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 شكر وتقد�ر
 الحمد والشكر � �لى عونه وتوفيقه

 دومي سمرة البروفيسور ةالمؤطر  ةالشكر والعرفان إلى أ�س�تاذكل 

في سبيل إتقان  اوإ�لاصه اه من نصح و إرشاد، و�لى حرصهتم�لى كل ما قد
 .هذا العمل
العمل يد المسا�دة لإنجاز هذا لي م أٔتقدم بجزيل الشكر و�متنان إلى كل من قدّ 

 المتواضع وأٔخص ���ر:
 .المناقشةقراءة و الأٔعضاء لجنة المناقشة ا��ن تحملوا مشقة 

 أ�ساتذة المحكمين للإس�تبيان ا��ن أٔسدوا لي النصح والتوجيه.
 �وندور إلكترونيكس. إطارات المؤسسات محل ا�راسة �اصة إطارات مؤسسة

 �ير الجزاء.  إلى كل من ساهم من قريب أٔو من بعيد جزاه الله عني
 

 

 

 

 

 

 



 إهداء
وفاءا إلى الجزا�ر الحبيبة فخرا و  

  رحمه الله الطاهرة روح أٔبيإلى 

  "وس�ي�" رحمها الله  إلى روح أٔختي

�باراإحسا� وإ  أٔمي الحبيبة قرة عيني إلى   

 إلى إخوتي وأٔخواتي حبا وا�تزازا

 إلى كل من سا�دني من قريب أٔو بعيد شكرا وعرفا�

كل غيور ومخلص لوطنه  إلى  

 

 رزيقة
 

  



 

 :ملخص
أظهرت العديد من الدراسات فعال�ة التوجه السوقي للمؤسسة في تفعیل الابتكار المفتوح وذلك في قطاعات نشاطات 

هذه الدراسة إلى التعرف على دور التوجه السوقي �مقار�ت�ه  الثقاف�ة (التوجه �العمیل، هدفت متعددة، من هذا المنطلق 
التوجه �المنافس، التنسیق بین الوظائف) ومقار�ة التوجه �أصحاب المصلحة( التوجه �المورد، التوجه �الجامعات) في 

صادر، الابتكار المفتوح المزدوج)، وقد أجر�ت الدراسة تفعیل الابتكار المفتوح (الابتكار المفتوح الوارد، الابتكار المفتوح ال
صناعة الالكترون�ك بولايتي سط�ف و�رج بوعر�رج، �استخدام الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات  مؤسساتالتطب�ق�ة على 

ا، وتم تحلیل والإنتاج، و�ذا الإدارة العل� ،إطار ينتمون إلى قسم؛ ال�حث والتطو�ر، والتسو�ق، والشراء 232بتوجیهه إلى 
 ، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: SPSS الب�انات واخت�ار الفرض�ات �استخدام برنامج

 مرتفع؛الدراسة   محل في المؤسساتمستوى التوجه السوقي -
 محل الدراسة منخفض؛ مؤسساتفي المستوى ممارسة الابتكار المفتوح -
 في المؤسسات محل الدراسة؛ وجود قسم خاص �ال�حث والتطو�رتعزى إلى  المفتوح توجد فروق في ممارسة الابتكار -
تفعیل الابتكار المفتوح في  فييوجد دور إ�جابي للتوجه السوقي �مقار�ت�ه مجتمعة الثقاف�ة والتوجه �أصحاب المصلحة  -

 محل الدراسة. المؤسسات
 من التوص�ات. على ضوء النتائج المتوصل إلیها تم توج�ه مجموعة

صناعة  مؤسساتالتوجه السوقي، التوجه الثقافي، التوجه �أصحاب المصلحة، الابتكار المفتوح،  الكلمات المفتاح�ة:
 سط�ف و�رج بوعر�ر�ج.مدينتي ، الالكترون�ك

 
Summary: 
Many studies hav e shown the effectivness of an organisation’s market orientation in 
activating open innovation in multiple activity sectors, from this standpoint this  study aimed 
to identify the role of  market orientation with its two its approaches, cultural approach ( 
customer orientation, competitor orientation, and inter-functional coordination), and 
stakeholder orientation approach(supplier orientation, universities orientation) in activating 
open innovation (inbound open innovation, outbound open Innovation, coupled open 
innovation), the applied study was conducted on the electronic industry enterprises in town 
of Sétif and Bordj bou arreridj,using the questionnaire as a data collection tool by directig it 
to 232 employés belong to a departements of : research and development, purchasing, 
production, and top management, the data were analyzed and hyptheses were tested using 
SPSS.the study conclude a set of results, the most important which are:  
-The level of market orientation in the enterprises under study is high. 
-The level of open innovation practice in the enterprises  under study is low. 
-There are differences in the practice of open innovation due to the presence of special R&D 
departement  in the enterprises under study. 
-There is apositive role for the market orientation, with its combined cultural and 
stakeholder orientation approaches, in activating open innovation in the enterprises under 
study. 
In the light of  the findings as a set of recommendations were made.  
Key words: market orientation, cultural  approach, stakeholder orientation approach open 
innovation, electronic industry enterprises, town of Sétif and Bordj bou arreridj. 
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والتطورات  ،والتغيرات المتسارعة المحلية والدولية ،لك مكو�هتا الأعمال بيئةفي الدائمة حالة التقلب  إنّ 
هيرتتا بشلك لم يسبق له وتسارع  وحاجات ورغبات العملاء المتزايدة، وتفاقم ظاهرة الابتكارات التكنولوجية،

  و، لمتميّزلالاستمرار والنجاح فأصبح ، يشبه الحروب بين المؤسسات ما  لشكّ و المنافسة احتدام إلى أدى  ،مثيل
، دا من محددات استمرارية المؤسسات أو خروجها من السوقمحدّ للتميّز و  ضرور� مصدرايزال  لاو الابتكار كان 

 ،المؤسسات من التكيف مع ظروف السوق المتغيرة وتلبية احتياجات العملاءتمكين فتكمن قوة الابتكار في 
   ابلتالي تعزيز التقدم.

 يسمى وظيفة البحث والتطوير ما في المؤسسات ظهرفي القرن الماضي خاصة بعد الحرب العالمية الثانية 
بإو ،امكهايناتا فكانت المؤسسات  برتمخ لخاد اهرواهت   ت تيلا اتهاراكط لهذا الغرض  توظفف ،الخاصةببا ست
والوقت  تزايدةتخذ من التكاليف الم كانت  الابتكارعملية ف، أعلى الموارد المالية خصصتأفضل الكفاءات و 

كانية نجاعتها الفنية و رغم إم، الطويل الذي يصل إلى سنوات، وربما لا ينجح هذا المشروع، وتندثر فكرته
من المشاريع البحثية  للابتكار يتم إطلاقهذا النموذج  في ظلف ،نموذج الابتكار المغلقبوهذا ما سمي  ،ةقتصاديالا

ويتم  بتسويقها، نفسها وتقوم المؤسسة العلوم الأساسية والتكنولوجيا للمؤسسة، وتتقدم عن طريق عملية التطوير،
، بينما يتم اختيار البعض الآخر لمزيد من وتؤول بعض الأفكار غير مستغلة إلى الزوال منها إيقاف بعض المشاريع

ظل هذا النموذج لفترة ، قط يتم اختيارها لطرحها في السوقنّ القليل من المشاريع الناجحة فلأالعمل عليها، 
 الوصول إلى الابتكارات.رغب في في المؤسسات التي ت والملائم طويلة من الزمن هو النموذج الوحيد السائد

التي وهي المرحلة التي نعيشها في الوقت الحالي أو الثورة الرقمية الصناعية الرابعة، الثورة  ما يسمى ظهوربو 
مثل الاتصالات، و الذكاء الصناعي،  ختسادهاماتاوالأنترنيت لتطور السريع في التكنولوجيا الإلكترونية ب تتميز

 ،وسهولة التفاعل والتواصل بين كل الفاعلين ،، واختصار المسافاتأنترنيت الأشياء، والتحليل الضخم للبيا�ت
 ، ووالنظرية القائمة على المعرفة عرفةبعصر المعرف أسفر عن ظهور عصر جديد يُ زخما كبيرا في المعلموات  انتج عنه
حيث يتم تحقيق ، الميزة التنافسية والاستمرارية للمؤسساتالنظرية تركز على دور المعرفة والابتكار في تحقيق هذه 

 غير أنّ الابتكار من خلال استخدام المعرفة الواسعة لإنتاج سلع وخدمات وتطوير العمليات وتحسين الإنتاجية، 
لا  وتسارع الابتكارات، ،مصادرها، وارتفاع التكاليفلكثافة المعرفة وتخصصها وكثرة نظرا ز�دة التخصص الفني 

كما على مخابرها وأبحاثها وجهودها الخاصة في تطوير وتسويق الابتكار،   للمؤسسات أن تعتمد بشلك كلي يسمح
و التخصص الكافي ت أاالإكماني كلا تمللكنها  ،اقتصاديةمنفعة بنفسها قد توكن ذات  هاأفكارها التي تنتج أنّ 
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 ض عنهوتسويقها بنفسها، وإنما تحتاج إلى أطراف أخرى أو لاستغلالها خارج المؤسسة، هذا الوضع تمخّ  لتطويرها
 الابتكار المفتوح. نموذج نموذج جديد للابتكار هو ظهور

ونظرا للتعقد الكبير هي أنه في عالم من المعرفة المنتشرة على نطاق واسع الفكرة الأساسية للابتكار المفتوح و 
 ، عانصلا لخادتو تاجتنمامجاو تلالات نظرا للزخم في هذه المعرفة والمعلموات التي هي وليدة الثورة الإلكترونية 

، والاستخدام المكثف للروابط بين فهو نموذج يتطلب تفاعلات نشطة مع الكثير من الفاعلين كم�وكت حيوية
، اون والشراكة لمشاركة الأفكار والمعرفة والتكنولوجيا مع المؤسسات والأفرادمن خلال عدة أشكال للتع، المؤسسات

الانفتاح  خلالهذا التفاعل يوكن من  سرعة الوصول عاملا حاسما للنجاح،تعد حيث  لتسريع عملية الابتكار،
 معها بشلك استراتيجي ومخطط له. عالموالأطراف، والت على هذه الجهات

الذي ظهر امتدادا و القرن الواحد والعشرين، كذلك توجه ظهر مع بداية إنّ مفهوم التوجه السوقي هو  
وهو الفاعلين في بيئة المؤسسة الأطراف و وامتد إلى كل فقط على العميل  يقتصر الذي كان للتوجه التسويقي،

ا هجوتلا يبلعميل  توجهاتكان يعُنى بثلاث  توجه يتغير بتغير الفاعلين حسب ظروف كل سوق، فبعدما 
اراقم ترهبت أخرى أهمها مقاربة أصحاب ا هجوتلابلمنافس، والتنسيق بين الوظائف من خلال مقاربته الثقافية، 

الذين يمكن أن تتأثر إلى كل الفاعلين  هاوظائفؤسسة يجب أن توكن ومجهة بلك الم المصلحة والتي تعني أنّ 
الأثر الإيجابي كثيرة فقد أثبتت العديد من الدراسات في مجالات  وعليه ، بنشاطهم أو تؤثر هي على نشاطهم

ولعل الابتكار  المؤسسات من خلال عدة مؤشرات أهمها الابتكار أداءعلى  اراقبته المتعددة للتوجه السوقي
الفاعلين المتدخلين في لكثرة وهذا نظرا ا اطابترا جذونم رثكأ وه بلتوجه السوقي، جديد للابتكاركنموذج  المفتوح

بإ راكتبلاا نم عونلا اذه جهتنت تيلا تاسسؤلما هجوتو راكتبلاا نم عونلا اذ يعرف  هاقلاع ةراتا من خلال ما
 بلتوجه السوقي.

 إشكالية الدراسة -أولا
الانتاج في الأجهزة والمعدات التقنية بشلك عام والالكترونية منها بشلك ميز عصر� الراهن بسرعة التطور و يت     

خاص حتى صار يطلق عليه بعصر التقنية والمعدات الإلكترونية، إذ دخلت هذه الأجهزة في جميع مناحي الحياة 
لإلكترونيك من يعد قطاع ا، و صتخصهاتا المختلفة حتى لا نكاد نجد نشاطا لم تدخل المعدات الالكترونية في آدائه

نظرا لنموه وازدهاره كما  في السنوات الأخيرة بشلك كبيرفي الجزائر، ه مامتهلاا ديازت تيلا تاعاطقلا مهأ ينبا 
 بلتحديدقطاع صناعة وتسويق الأجهزة الإلكترونية و ولايتي سطيف وبرج بوعريريج ولايتين رائدتين في  تعدو ونوعا، 

  صة ولايةخا في هاتين الولايتين، نسبة كبيرة من المؤسسات الموكنة لهذا القطاعنظرا لتموقع  الكهرومنزلية منها،
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هما لأهم المؤسسات في القطاع مثل إضافة إلى ضمّ  ،ت إسم عاصمة الإلكترونيكبرج بوعريريج أين استحق
في المؤسسات المتخصصة بنواعه من حيث المصدر الابتكار  ويعدّ ، وندت ألجيريبر وندور إلكترونيسك و مؤسسة ك

نظرا للتطور التكنولوجي الكبير وثورة المعلموات والضرورة الملحة في هذا نوع من الصناعة السمة الأساسية 
المتدخلين في صناعة وتسويق هذا النوع من  كثرة الفاعلينو ترنلأا وزغو ت�ايبلنا هرثتأو تيبلبيئة المحلية والدولية 

في هذا القطاع  النشطة ؤسساتتم على الملخ، ما يحُ والجامعات...اوالموردين، افسين، والمنكالعملاء،   المنتجات،
قد يساهم  نوكمّ  ستغلال كللا يسمى التوجه السوقي استراتيجي من خلال ما شلكب مع جميع الفاعلين التفاعل

 من الابتكارات ألا وهو الابتكار المفتوح . نوع مهمفي تحقيق 
 انطلاقا مما سبق تتضح معالم طرح إشكالية مهمة في هذا السياق يمكن صياغتها كمايلي:

أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة بمقاربتيه التوجه السوقي دور ما هو  في تفعيل الابتكار المفتوح في  ثلقفاي

 ؟صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج مؤسسات
 الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع عن هذه الإشكالية 

أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة التوجه السوقي كل من  مستوىهو ما  -1  ثلا هيتبراققفاي والابتكار  ،

 محل الدراسة ؟   ؤسساتالمفتوح في الم
 محل الدراسة؟ لمؤسساتا في أ هجوتلابصحاب المصلحة ةالثقافي قاربتيهبم مستوى التوجه السوقيهو ما  -
 محل الدراسة؟ المؤسساتالابتكار المفتوح في ممارسة مستوى هو ما  -

خاص ابلبحث لتعزى  فروق ذات دلالة إحصائيةوجد تهل  -2 مسق دوج  ممارسة  على والتطوير

 محل الدراسة؟ ؤسساتالابتكار المفتوح في الم

أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة لتوجه السوقيا أبعاد دور هو ما -3  ثلا هيتبراققفاي الابتكار  في تفعيل 

 ؟محل الدراسة ؤسساتالمفتوح في الم
 محل الدراسة ؟ المؤسساتفي تفعيل الابتكار المفتوح في  عميلا هجوتلبل ماهو دور   -
 محل الدراسة ؟ المؤسساتا هجوتلا رود وهابلمنافس في تفعيل الابتكار المفتوح في  -
 محل الدراسة ؟ المؤسساتماهو دور التنسيق بين الوظائف في تفعيل الابتكار المفتوح في  -
 محل الدراسة ؟ المؤسساتا هجوتلا رود وهابلمورد في تفعيل الابتكار المفتوح في  -
 ؟محل الدراسة المؤسساتفي تفعيل الابتكار المفتوح في  ا هجوتلا رود وهابلجامعات -
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 فرضيات الدراسة -ثنيا

 الفرضية الرئيسة-1

دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في  بصحاب المصلحة للتوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه

 .المؤسسات محل الدراسة

 الفرعيةالفرضيات -2

مستوى و ثلا هيتبراققفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة  السوقيلتوجه لمرتفع يوجد مستوى : الأولىالفرضية 

 محل الدراسة المؤسسات لابتكار المفتوح فيمارسة امنخفض لم

أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبصحاب المصلحة  لتوجه السوقيل مرتفعيوجد مستوى : الأولىفرعية الفرضية ال -  
 محل الدراسة. المؤسساتفي 

 محل الدراسة. المؤسساتلابتكار المفتوح في لممارسة ا نخفضيوجد مستوى م:  الثانيةفرعية الفرضية ال -

 ممارسةعلى  اص ابلبحث والتطوير وجود قسمتعزى لصائية توجد فروق ذات دلالة إح: الثانيةالفرضية 

  محل الدراسة. المؤسساتالابتكار المفتوح في 

أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة  لتوجه السوقيا بعادلأ :ثالثةالفرضية ال  ثلا هيتبراققفاي في تفعيل دور إيجابي 

 .في المؤسسات محل الدراسةالابتكار المفتوح 

 .محل الدراسة المؤسسات في في تفعيل الابتكار المفتوح دور إيجابي ميلا هجوبلعلل الأولى: فرعيةالفرضية ال -

 .محل الدراسة المؤسسات في في تفعيل الابتكار المفتوحدور إيجابي  ا هجوتلبلمنافس: الثانيةفرعية الفرضية ال -

محل  المؤسسات في المفتوحفي تفعيل الابتكار  دور إيجابيلتنسيق بين الوظائف ل :الثالثةفرعية الفرضية ال -
 .الدراسة

 .محل الدراسة المؤسساتفي  في تفعيل الابتكار المفتوح دور إيجابي ا هجوتلبلمورد: الرابعة فرعيةالفرضية ال -

محل  المؤسساتفي  في تفعيل الابتكار المفتوحدور إيجابي بلجامعات  للتوجه :الخامسةفرعية الفرضية ال -
 .الدراسة

 منهج الدراسة -ثلثا
لأنه يلائم طبيعة المشكلة ويلقي عليها الضوء من جميع الجوانب عن طريق الوصف  تم استخدام المنهج الوصفي،

في مؤسسات صناعة  هماالعلاقة بينوالتحليل لمفهوم كل من التوجه السوقي والابتكار المفتوح، ثم تحليل 
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 هفي تفعيل الابتكار في هذالتوجه السوقي دور في ولايتي سطيف وبرج بوعريريج، ومن ثم تحديد  الالكترونيك
 .23نسخة  SPSSبرم�ج بستخدام و ا كلذو بستخدام مجموعة من المؤشرات الإحصائية ؤسساتالم

 حدود الدراسة -رابعا
 بشرية كمايلي:الدود الحزمانية وكذلك الكانية، و المدود في الحلدراسة ا دتمثلت حدو 

ا ،جيريرعوبو جربو فيطس تييلاوب ،كينوتركللاا ةعانبعتبارهما  مؤسسات تمت الدراسة على الحدود المكانية:
 أهم المؤسسات فيه. انقطبين رائدين في هذا النوع من الصناعة وتضم

فترة   كانت  ، وقد2023 شهر ديسمبر�اية إلى  فيفريشهر بداية من الدراسة التطبيقية امتدت  الحدود الزمانية: 
 الإطارات التي لهاالمسؤولين و كل المؤسسات، ومقابلة الكثير من   من توزيع الاستبيان واسترجاعهعداد و كافية لإ
 بلموضوع.   علاقة

وهي:  ةفي المؤسس قا ةرشابم ةقلاع اله تيلا تادحولاو ماسبلابتكارل التابعة طاراتالإتمثلت في  الحدود البشرية:
نيك و الإدارة العليا، البحث والتطوير، الوحدات الإنتاجية، التسويق، قسم الشراء، وذلك بمؤسسات صناعة الإلكتر 

 بولايتي سطيف وبرج بوعريريج.

 أهداف الدراسة -خامسا
 لتحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيمايلي: الدراسة تسعى

 والعلاقة بينهما؛إطار فكري نظري عن التوجه السوقي وكذا الابتكار المفتوح  تقديم-
أ هجوتلبصحاب المصلحة الثقافية و بمقاربتيه  تطبيق مفهوم التوجه السوقيمستوى دراسة الواقع الميداني واختبار -

 ؛في سطيف وبرج بوعريريج الابتكار المفتوح في المؤسسات المتخصصة في صناعة الالكترونيكممارسة  مستوى وكذا
من  ةمطوّر  أداة دراسة انطلاقا من بخمس أبعاد، التوجه السوقي قيسة تشامل أداة دراسةمحاولة تطوير واختبار -
ا ةقلعبلمقاربة الثقافية للتوجه السوقيلأبعاد الثالث الأولى، ماحيث  ،قبل ا هجوتلا ،ليمعبلمنافس، ب(التوجه   

ا هجوتلبلمورد والتوجه  (أ هجوتلا داعبأ نم ينماه نيدعب ةفاضبصحاب المصلحة، وهما  ثم التنسيق بين الوظائف)
مع بين المقاربة الثقافية ومقاربة أصحاب تجللتوجه السوقي ة شامل أداة دراسة، للحصول على )بلجامعات
 ؛المصلحة

أ يقوسلا هجوتلا ينب ةقلاعلا ىلع فرعتلببعاده الخمس( ا-  ا هجوتبلعميل،  ا هجوتلبلمنافس ، التنسيق الوظيفي 
 ؛لدراسةا ؤسسات محلالابتكار المفتوح، في المو ا هجوتلا بلجامعات) ا هجوتلا بلموردالداخلي بين الوظائف والأقسام
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تقديم بعض التوصيات والمقترحات المتعلقة بتبني وتطبيق التوجه السوقي والابتكار المفتوح ووماجهة التحد�ت -
 دون تطبيقهما في هذا القطاع.التي قد تحول 

 أهمية الدراسة -سادسا
الدراسة إضافة في مجال البحث وتسهم في إثراء ومضوع التوجه السوقي من خلال  هذه من الناحية العلمية تقدم

مقاربتين متكاملتين بوصفه مفهموا جديدا نسبيا لتفعيل الابتكار المفتوح، من خلال ما تقدمه الدراسة من معلموات 
ابقي القطاعات في الجزائر حول مفهوم التوجه السوقي والابتكار المفتوح وفوائد تطبيقهما على قطاع الالكترونيك 

 ؛التي من الممكن تطبيقها فيها
حيث فيه، القطاع الذي تم تطبيقها تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع المتناول و أما من الناحية العملية ف
مات و في ظل الانفجار الرهيب في مجال المعلو  الرئيسية المميزة للمؤسسات الرائدة يعد الابتكار هو السمة

 تبنية وتزايد وتنوع مصادر المعرفة التي تساهم في تسريع الابتكار، وأهمية لوجيا والذكاء الاصطناعي، والرقمنالتكنو 
، ا فرعي ام للاخ نم رداصلما هذه للاغتسا ىلع اهدعاست تيلا ةيجيتاترسلاا تاهجوتلل تاسسؤلمبلتوجه السوقي

للابتكار في المؤسسات وضرورة وماكبة المؤسسات الجزائرية لمثل هذه ظهور الابتكار المفتوح كمقاربة جديدة و 
، لها وتساعد على تحقيقهاللابتكار وكل التوجهات الاستراتيجية التي تفعّ  قاربة الجديدةالم هتبني هذو  ،اراقلمبت

 في الجزائر عامة وفي ولاتي سطيف وبرج بوعريريج قطاع الإلكترونيكخاصة في ظل النمو المتزايد الذي يشهده 
 .خاصة

 دوافع اختيار الموضوع -سابعا
ابتكار المنتجات الجديدة   حول، أين تم البحث من قبلة ه تماق ةساردبا الباحثتعتبر هذه الدراسة امتدادا بحثيا 

بمؤسسة كوندور إلكترونيسك، هذه الدراسة ا يرغتمتبع لممارسات التسويق الداخلي، وتم إجراء الدراسة التطبيقية 
سواء من الناحية  تعلق بمتغير الابتكار المفتوح نظرا لحداثته النسبية في البيئة الجزائرية فتحت آفاقا علمية خاصة ما

أن الموضوع يحتاج إلى البحث ، إذ بعد الإطلاع في الأدبيات العربية والجزائرية خاصة، تبين الأكاديمية أو العملية
ونتائج البحث  ة على مؤسسة كوندور، ونظرا لتعرف الباحثكمقاربة جديدة للابتكار  حول مفاهيمه ومفعلاته

ته لخاصينظرا  في قطاع الإلكترونيك وظروفه دراسة استطلاعية للتعرف أكثر على الابتكار فقد كانت بمثابة السابق
ة تبين وجود فجوة بحثية ابلرجوع إلى دراسات سابق ،ونظرا لنوع الفاعلين المتدخلين في تفعيله بسرعة الابتكارات
  .البيئة الجزائرية جزء من على الأقل فيتحتاج إلى معالجة 
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 الدراسات السابقة -مناث

 :بعنوان 2006سنة وآخرون   Ronan Mcivorدراسة -1
Supplier involvement in product development in the electronics industry 

 : a case study. 

 ,Journal of engineering and technology management :بمجلةمقال منشور 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة الإشراك المبكّر للمورد في تطوير المنتجات الموجودة في شركات الإلكترونيك 

والعلاقات بين المؤسسة  الرئيسيين، من حيث عمق الإدماج، وتبادل المعلموات المتعددة الجنسيات وومريديها
والمورّد، حيث وضحت الدراسة الرؤى حول العوالم الاستراتيجية التي تؤثر على ديناميكيات عملية الإشراك المبكّر 

إنشاء وإدارة وتنفيذ الإشراك  للمورّد، كما أشارت الدراسة إلى أنّ هناك عوائق كبيرة أمام المشاركين والمسؤولين عن
المبكر للمورد، كما تم تحديد مجموعة من الرؤى الاستراتيجية التي تفسّر وجود معوقات أمام الإشراك المبكر للمورد، 
وتم تسليط الضوء على عدد من التوصيات للمؤسسات لأخذها بعين الاعتبار عند اعتماد عملية الإشراك المبكر 

 جات.   للمورد في تطوير المنت

 :2010سنة وآخرون  O.C.Ferrellدراسة  -2
From  market orientation to stakeholder orientation. 

  American marketing association:مقال منشور بمجلة

، حيث قام الباحثون بتعريف مفهوم التوجه التسويقي وأدبيات أصحاب المصلحة وجاءت هذه الدراسة انطلاقا من
أ هجوتلاو ،يقوسلا هجوتلبصحاب المصلحة لاستكشاف    إكمانية وتطرقوا إلى مساهمتهم في التسويق، إكمانية 

أ هجوتلاو يقوسلا هجوتلا نبصحاب المصلحة جنبا إلى جنب معمساهمة كل  التي  اتأوجه التشابه والاختلاف 
وبطريقة غير ويركز التوجه السوقي على العملاء والمنافسين،  يمكن أن توكن مفيدة للاستراتيجيات التسويقية، 

ى مجموعة من أصحاب المصلحة علأ هجوتلاو ،ةحلصلما باحصأ يقبا ىلع ةرشابصحاب المصلحة لا يحدد أي 
على اعتبار أن أصحاب ة قد تتغير حسب القضية، آ ةنراقم ةيهمأ رثكأ م�بخرين، والأولوية في أصحاب المصلح

ا ةطيلمحاو ةنمازتلمبلمؤسسة، يعتمد أكثر على الأومر الطارئة والجوانب المصلحة  التوجه وتوصلت الدراسة إلى أنّ 
، ا اهم�إ لدبتبلآخر، ويوجد بينهما بعض التداخللا يتعارضان ولا يُ والتوجه السوقي بناءان بصحاب المصلحة 

لأخذه بعين  اقترح الباحثون إجراء المزيد من البحوث لاستكشاف البناء الأكثر ملاءمة للمؤسسات وعليه
   الاعتبار.
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 :2011سنة  Matthias Inauen and Andrea Schenkerدراسة -3
The impact of outside-in open innovation on innovation performance 

 European Journal of innovation management :مقال منشور بمجلة
وآداء الابتكار، تثير استراتيجية إدارة الابتكار الوارد على الابتكار في المؤسسة هدفت هذه الدراسة إلى اختبار 
وتم اختبار الفرضيات تكار المفتوح ومدى التعاون مع مختلف أصحاب المصلحة، وركزت الدراسة على نموذج الاب

ا ايناديم ةعوضولمبستخدام  مسح للبيا�ت التي تم جمعها من الشركات المدرجة في البورصة في ألمانيا وسويسرا  
، 2008إلى  2004مدير للبحث والتطوير للفترة من  141اجتسلاابت من والنمسا، وشملت البيا�ت 

لخادلا لىإ جرالخا ن ا رمأ ريوطتلاو ثحبلا ةرادإ فيبلغ الأهمية في تحقيق وتوصلت الدراسة إلى أن عملية الانفتاح 
حيث  مباشر وغير مباشر على مخرجات الابتكار، وخاصة الانفتاح على العملاء و الموردين والجامعاتتثير مرتفع 

ه المؤسسات من قطاعات اح اتجابلانفتعلى المقاييس المختلفة لآداء الابتكار، أما فيما يتعلق أ اتثير إيجابي مرتفع 
      .تثير سلبي ومرتفع على آداء الابتكار مختلفة فله

 : 2012سنة  Vijay K. Patelدراسة -4
Extended stakeholder orientation : influence on innovation orientation 

and firm performance. 

 Kennesaw State University :أطروحة دكتوراه بجامعة

هدفت هذه الدراسة إلى إدماج نظرية أصحاب المصلحة والتوجه السوقي، وهذا من خلال المفهوم الموسع للتوجه 
بصحاب المصلحة والذي يتضمن عناصر استباقية لأول مرة، حيث التوجه السوقي يركز على العملاء والمنافسين،  

لتركيز إلى مجموعة أوسع من أصحاب كأصحاب مصلحة رئيسيين، ونظرية أصحاب المصلحة بحثت في توسيع ا
المصلحة بما في ذلك الموظفين والمساهمين، لكي ينُظر إليهم مع العملاء والمنافسين على أ�م أصحاب مصلحة 
"رئيسيين"، فالعلاقات والتفاعلات والتأثير المتبادل المستمر على أنشطة المؤسسة تشمل أصحاب المصلحة 

الدراسة فإن وجهات نظر أخرى لنظرية أصحاب المصلحة ركزت بشلك أكبر  الرئيسيين والمتكررين، وحسب هذه
 2004سنة  وآخرون  Narverأنّ من على أصحاب مصلحة آخرين مثل الموردين، و هذه الدراسة انطلقت 

أفادوا أنّ مفهوم التوجه السوقي يمكن توسيعه ليشمل �وكمت استباقية وسريعة وهو ما ألهم هذه الدراسة لتوسيع 
او ،ةحلصلما باحبلتحديد الدمج للجوانب الاستباقية أو التطلعية، إضافة إلى العناصر الاستجابية التقليدية، أ

ا هجوتلاو ينيسيئرلا ةحلصلما باحصبأ طبترم ددعتبلابتكار يوفر مبادئ توجيهية للمسيرين         سايقم ريوطم
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ا هجوتلاو ةحلصلمبلابتكار اختبار أثرهما على أ هجوتلا سايقل روطلما سايقلما للاخ نم تمو ،ينثحابلابصحاب 
أ عسولما هجوتلا ّنأ لىإ ةساردلا تلصوتو ،ةيلالما يرغ تارشؤلماو ةيلالما تارشؤلما كلذ في ابم ةسسؤلما ءادبصحاب 
ا هجوتلل مهم كرمح وه ةحلصلمبلابتكار وآداء المؤسسة في المؤسسات العامة والخاصة بما في ذلك الصغيرة     

 طة،  والمتوس

 :بعنوان 2013دراسة بومدين بلكبير سنة -5

 في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية:دراسة ميدانية لاتجاهات المديرين. أثر التوجه نحو السوق على الابتكار
 .مقال منشور بـمجلة: التواصل في العلوم الانسانية والاجتماعية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه نحو السوق على الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
مؤسسة اقتصادية تنشط في قطاعات مختلفة  122ا ثحابلا ماق ،ةياغلا هذه قيقحتلبستطلاع آراء المديرين في 

وق والابتكار، بينت نتائج الدراسة الميدانية أن بناءا على استبيان مهيلك شمل جوانب مختلفة من التوجه نحو الس
 أ هل قوسلا ونح هجوتلتثير إيجابي على الابتكار في المؤسسات محل الدراسة. 

 : 2014سنة وآخرون   Jingshu Duدراسة: -6
Managin open innovation projects with science-based and market-

based partners. 

 Research policy   :مقال منشور بـمجلة

 489بحثت هذه الدراسة في العلاقة بين الابتكار المفتوح الوارد و الآداء المالي لمشاريع البحث والتطوير من خلال 
مشروع للبحث والتطوير في المؤسسات الأوروبية المتعددة الجنسيات، حيث قدمت الدراسة نوعين من الشراكة في 

(الجامعات ومؤسسات المعرفة)،  والشراكات القائمة  ت القائمة على العلوممجال الابتكار المفتوح وهي الشراكا
ا امهتقلاع تبرتخاو )نودرولماو ،ءلامعلا( قوسلا ىلبلآداء المالي للمشاريع، كما بحثت الدراسة في ما إذا كان 

توصلت الدراسة إلى أنّ  ه متت تيلا ةقيرطلبا رثأتي راكتبلاا عيراشم تاقلاع ءابا إدارة مشاريع البحث والتطوير،
عم ريوطتلاو ثحبلا عير  طرشب لضفأ ليام ءادبآ طبترت حوتفلما راكتبلاا تاكارشإا اتهرادبلطريقة الأنسب، 
آ باايجإ طببداء المشروع إذا تم استخدام طريقة رسمية لإدارته، لكن هذه   رت قوسلا ىلع ةمئاقلا تاكارشت   

إدارة المشروعات بشلك حرّ أو غير محكم، على عسك الشراكات  آ طبترت تاكارشلبداء منخفض إذا تمت
 القائمة على العلوم ترتبط بمداخيل عالية  للمشروع إذا تمت إدارة المشاريع بشلك حرّ فقط.  
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 :2014 سنة  Mmdr Deegahawatureدراسة -7
Capabilities and Implementation of Inbound Open Innovation: Evidence 
from LMT Firms in Technologically Less Advanced Countries. 

 European Journal of  Business and Management: مقال منشور بـمجلة
في تطبيقه في المؤسسات المنخفضة  هدفت هذه الدراسة إلى فحص إكمانية تطبيق الابتكار الوارد، وأثر القدرات

تكنولوجيا، واستنادا إلى وجهة النظر القائمة على الموارد،  االدول الأقل تقدموالمتوسطة والمرتفعة التكنولوجيا في 
أ ةصاخ دراولا حوتفلما راكتبلاا ذيفنتو تاردقلا ينب ؛ةيبايجلإا ةقلاعلا جذونم ةساردلا هذه تضترفتثير التوجه        

هايجيتاترسا يرغت تاستا، بلعميل والمنافس حيث تم تقييمهما، و أيضا عدم التأكد في بيئة الأعمال يجعل المؤ 
مؤسسة منخفضة ومتوسطة  272لذلك تم افتراض وجود أثر وسيط للتغيرّ التكنولوجي، تم اختبار الفرضيات على 

ومرتفعة التكنولوجيا في سريلانكا، توصلت النتائج إلى أنّ المؤسسات تطبق الابتكار الوارد بمستوى متوسط، كما 
كيو طيسولا رثلأا جئاتنلا تتبثأ امك ،سفانلمبا هجوتلاو ليمعوأ نتثير التوجه  بينت وجود أثر إيجابي مهم للتوجه

 في ىلعأ سفان نكتلا ةيرغتم ةئيبولا نكل ،ايجول ا هجوتلا ىلع طيسو يرثتأ يأ دجويبلعميل.   

 :2015سنة  Elisa Arigoدراسة -8
Open innovation and market orientation, analysis of the relationship. 

 Journal of  knowledge economy: مقال منشور بـمجلة

الذي يعزّز العمليات المستمرة  إلى البحث في العلاقة بين الابتكار المفتوح والتوجه السوقيهدفت هذه الدراسة 
كسابقة هذه الدراسة افترضت أنهّ يمكن اعتبار التوجّه السوقي  قيمة عالية للعميل، للابتكار والتي تؤدي إلى 

 ، حيث أنّ التوجه السوقي يتميز بـ: للابتكار المفتوح
 تركّز على السوق وتطوير التكنولوجيا الجديدة؛ثقافة مؤسسة  -
 ا تاسسؤلما طببلفاعلين الرئيسين في السوق بكفاءة.في لديه قدرات متميّزة  -
 .تنسيق جميع الوظائف داخل المؤسسةتحسين الحصول على المعلموة و  تشكيلة مرنة تؤدي إلى -

لك هذه المميزات تتطلب تفاعل مع البيئة الخارجية، والموردين، والعملاء، وتجار التجزئة، والمنظمات غير ف
فالعمليات الواردة والصادرة والممتدة يمكنها أن تمثل مصدرا مفيدا للأفكار الإبتكارية حيث ، ، والجامعاتالحموكية

قة مفتوحة، من خلال تسهيل مقاربة يالنظرة إلى المعرفة بطر تعزّز تطوير ا ةهجولما تاسسؤلمبلسوق التي تنجزها 
ا ةهجولما تاسسؤلما ّنأ ثيح ،حوتفلما راكتبلابلسوق  أنّ  دركاستمراريتها وتأهمية العمليات الابتكارية في  عرفت

المعتمدة على الابتكار في قسم البحث والتطوير أبعد من النظرة الكلاسيكية  إلى عملية إدارة الإبتكار تذهب
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الشركاء و إدماج الموارد بين كل مؤسسة و كما أ�ا تدعم ربط   أكثر نفاذية إلى الخارج، توكن الداخلي من أجل أن
ا ةهجولما تبلسوق تميل إلى التغلب على الرأي التقليدي ؤسسأظهرت النتائج أن الم، و أو المتعاونون الخارجيون

ا قلعتلمبلابتكار المعتمد على قسم البحث والتطوير الداخلي من أجل أن تصبح أكثر قدرة على الوصول للبيئة 
ا ةهجولما تاسسؤلما نأ امك ،ةيجرالخبلسوق تتطور بشلك مميز خارجها وداخلها وتوسع القدرات التي تشجع 

ءمة وإدماج الموارد الداخلية مع الشركاء الخارجيين كما أظهرت أنّ الابتكار المفتوح كموجه مهم لخلق وتحسين وما
 تنافسيتهم.

   :2016سنة  Dimitrios Siakas and Kerstin Siakasدراسة -9
User orientation through open innovation and customer integration 

  ى دولي:قمداخلة في ملت
23rd European Conference, EuroSPI 2016, Graz, Austria, September  2016 

 ومنشورة في:
Springer International Publishing, 2016, Proceedings 23. 

ل أو المستخدم في عملية الابتكار، ووضع تصور توضيح عملية إدماج أو إشراك العميهدفت هذه الدراسة إلى 
، تم التحقيق في الابتكار المفتوح  لخلق القيمة للعميلتحديد وجهات النظر المختلفة لخلق القيمة للعميل، من خلال 

الابتكار المفتوح ف، مرحلة وضع الأفكار حول الابتكارخاصة في  ،كآداة لإدماج العملاء في عملية الابتكار
من كمبا�ا ويجب عليها استخدام الأفكار الخارجية إلى جانب الأفكار الداخلية المؤسسات تفترض أنّ مقاربة 

طريق يمكن نقلها إلى السوق عن أنّ الأفكار الداخلية أجل خلق القيمة، الابتكارات المفتوحة تفترض أيضا 
خاصة القنوات و  عبر الأنترنيت اصل الاجتماعيالتو  شبكات القنوات الخارجية، خارج الأعمال الحالية للمؤسسة،

لاكتساب قيمة أعمال مضافة من الطرق المحتملة  والتحقيق في الملائمة لخلق القيمة في ضوء الابتكار المفتوح،
 ممارسات شبكات التواصل الاجتماعي. خلال استخدام

 :2016و آخرون سنة  Larisa Ivascuدراسة -10
Business  model for the university- industry collaboration in open 

innovation 

 Procedia economics and finance :مقال منشور بـمجلة
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وبـين قطـاع الأعمـال والشـركاء مـن البيئـة الاقتصـادية الجامعـات  هدفت هـذه الدراسـة لتحديـد ممارسـات التعـاون بـين
مــن أجــل تطــوير إطــار نمــوذجي لفعاليــة التعــاون بــين الجامعــة وقطــاع في الابتكــار المفتــوح، خلصــت الدراســة إلى أنــه 

وجــود هيكـل محــدد جيـدا في الجامعــة وهـي:  الأعمـال في مجــال الابتكـار المفتــوح، يـتم التركيــز علـى ســتة نقـاط رئيســية
إشراك الباحثين ، وجود إدارة فعالة للمشروع والتنفيذ الجيد للاتصالات والمراقبة، يدعم المشاريع البحثية بطريقة فعالة

ديـدة، تطوير شـراكات جديـدة ودعـم المشـاريع القائمـة لإطـلاق فـرص جعلى البيئة الإقتصادية، الشباب في التعرّف 
يجــب تعزيــز اســتراتيجية النشــر ات تجــاه التعــاون مــع قطــاع الأعمــال، الثقافــة التنظيميــة ركيــزة مهمــة في انفتــاح الجامعــ

، كمــا خلصــت إلى وضــع نمــوذج يوضــح يق مــن أجــل جــذب شــركاء جــددصــر التســو لتبــادل البحــوث واســتخدام عنا
 .الممارسات الفعالة والجيدة للتعاون بين الأوساط الأكاديمية وقطاع الأعمال

 بعنوان: 2017وبوجنانة عبلة سنة دراسة فاتح دبلة  -11

 التحالفات الاستراتيجية مدخل لتحقيق الابتكار المفتوح
 .دراسات اقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الانسانية مقال منشور بمجلة:

والتي  وهي دراسة نظرية هدفت إلى التعرف على كيفية تحقيق الابتكار المفتوح من خلال التحالفات الاستراتيجية،
توصلت إلى أن التحالفات الاستراتيجية وسيلة لتحقيق الابتكار المفتوح من خلال الاستفادة من المعرفة والأفكار 

 هاراهم ديدتج ىلع اهدعاست تيلا ةسسؤلما جراخ ةدوجولمتا لمواجهة التغيرات الحاصلة في المحيط.

 بعنوان: 2019وآخرون سنة  Hezam Haidarدراسة -12
Influential factors of initiating open innovation collaboration between 

universities and SMEs, Systematique literature review. 

 مداخلة في ملتقى دولي:
Exploring the future of management, Institu universitaire Lisbao, Lisbao, 
Portugal,  June 2019. 

عن طريق أسلوب المراجعة المنهجية للبحوث هدفت الدراسة إلى استكشاف الأدبيات الموجودة بطريقة منهجية 
الابتكار المفتوح من خلال التعاون بين الجامعات والمؤسسات التي تؤثر على متخذي القرار لبدئ لتحديد العوالم 
 ا يظبهتمام متزايد،الجامعة وقطاع الأعمال  سياق الابتكار المفتوح في ، وهذا انطلاقا من أنّ الصغيرة والمتوسطة

لتحليل العينة  واستخدمت الدراسة طريقة تحليل المحتوى، تركز على نقل المعرفة والتكنولوجيا الحالية الأبحاثفغالبية 
ا ةقلاع اله ةيحاتفم تاملك ىلع يوتيح لاقبلابتكار المفتوح  157حيث كانت عينة الدراسة وكمنة من  النهائية
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عاون مع بلتالمفتوح بدئ الابتكار تؤثر على صناع القرار ل إلى أربع عوالم نتائج الدراسة  وتوصلتوالجامعة، 
والقرب مؤشرات الآداء،  وهي: الهيلك التنظيمي، الموارد الخارجية،  الجامعة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

 .الجغرافي

 بعنوان: 2022زكر� عطلاوي سنة دراسة -13

البحث والتطوير واستراتيجيات الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنافسية مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر 

2008-2018 . 
 .03أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 

التنافسي، ويتم ذلك  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين استراتيجيات الابتكار المفتوح وتحسين الآداء
بتحديد القضا� الإدارية الرئيسية النابعة من ممارسات وتطبيقات الابتكار المفتوح التي تساهم في تحسين الآداء 
أ دوجو لىإ ةساردلا تلصوت ،يسفانتلتثير إيجابي لأنشطة الابتكار المفتوح على الأداء التنافسي، كما أظهرت   

أ دوجو جئاتنلتثيرات إيجابية لا  ستراتيجية حجر الزاوية ولأنماط الابتكار المفتوح على نموذج الأعمال المفتوح، 
 والدّور المعدل للقدرات الديناميكية في هذه العلاقة.  

 ةعن الدراسات السابقالحالية يميز الدراسة  ما -تسعا
 :تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة نقاط أهمها

 وهومؤسسات صناعة الالكترونيك في ولاتي سطيف وبرج بوعريريج في الجزائر،  علىتم تطبيق هذه الدراسة  -
 ا رثأتيبلابتكارات المستمرة والمتسارعة. ،و دولياقطاع شديد المنافسة محليا 

العلاقة بينهما والابتكار المفتوح وكذا من خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة بلك من التوجه السوقي  -
التوجه السوقي هو مفهوم قابل للتوسع ويمتد ليشمل أيّ من أصحاب من الدراسات التي توصلت إلى أن  وانطلاقا

والتنسيق بين الوظائف فقط، وانطلاقا كذلك من أن ليمعلبا هجوتلا ىلع رصتقي لاو  ةحلص ا هجوتلاوبلمنافس 
ة توسيع إكمانيبيئة المؤسسة، فإن دراستنا انطلقت من في  فاعل بييتأثر قد الابتكار المفتوح هو نموذج مفتوح 

ا هجوتلا اهمو يقوسلا هجوبلمورد لل المقاربة الثقافية إلىبإ يقوسلا هجوتلا موهفضافة اثنين من أصحاب المصلحة 
في مجالات فتوح أ اله ةقباس تاسارد بسحو ينلعافلا نيذاه نوتثير إيجابي على الابتكار الم  ا هجوتلابلجامعات

(التوجه  بثلاث أبعاد الثقافيةقاربة المأنشطة كثيرة، ليصبح مفهوم التوجه السوقي مفهموا يشمل مقاربتين هما 
ا هجوتلا( يننثا نيدعببلمورد أ هجوتلبصحاب المصلحة  ومقاربةا هجوتلا ،ليمعلبلمنافس، والتنسيق بين الوظائف) 
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في  السوقي ثم اختبار دور هذا التوجه ،س أبعادذو خم متغير التوجه السوقي متغيرا فيصبح ا هجوتلابلجامعات) 
 تفعيل الابتكار المفتوح في مؤسسات صناعة الالكترونيك في ولايتي سطيف وبرج بوعريريج.

 نموذج الدراسة:-اعاشر 
ا ةقلاع اله تيلا ةقباسلا تاساردلا اذكو بلموضوعالدراسة النظرية انطلاقا من      لخصنا  والفرضيات الموضوعة، 

  دراستنا في النموذج الموالي:

 ) : نموذج الدراسة01الشكل رقم (

 
 ةباحثمن إعداد ال المصدر:

 

 

 الابتكار المفتوح التوجه السوقي

 ا هجوتلبلعميل

نافسا هجوتلبلم  

 التنسيق بين الوظائف

وردا هجوتلبلم  

امعاتا هجوتلبلج  

 الابتكار المفتوح المزدوج

 الابتكار المفتوح الصادر

 الابتكار المفتوح الوارد

التوجه السوقي 
حسب مقاربة 
 أصحاب المصلحة

التوجه السوقي 
حسب مقاربة 
 المقاربة الثقافية

وجود قسم خاص 
 بلبحث والتطوير
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 اوعبت الدراسة -عشر حادي

الوصول إلى ممثلي الإدارة العليا لغالبية المؤسسات في القطاع والتواصل معهم، من أجل  التمكن منعدم  -
معلموات أكثر لاستخدامها في تفسير ودعم النتائج، وتقديم توصيات أكثر فعالية استنادا إلى معطيات أكثر 

 ؛ا ةقلعتم ةقدو احوضبستراتيجيات التسيير البركى

اع محل الدراسة، منها مؤسسة بولاية سطيف وأخرى بولاية برج بوعريج، رفض وعدم تعاون مؤسستين في القط -
 في الولايتين؛ مؤسسة ممثلة للقطاع 12مؤسسات بدلا من  10ما أدى إلى الوصول إلى 

 ؛صادرة عن جهات رسمية، حول قطاع الإلكترونيك في الجزائرالرسمية البيا�ت ال نقص في -
 ا ةقلعتلما ةيبرعلا تاساردلبلابتكار المفتوح نظرا للحداثة النسبية للموضوع. نقص -

 هيكل الدراسة - عشرثني

تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول، من أجل معالجة الإشكالية المطروحة وتحقيق أهداف الدراسة 
 : مايليمفصلة كمنهما فصلين نظريين والثالث تطبيقي 

 الفصل الأول:
مدخل إلى  التطرق في البداية إلى إطار نظري للتوجه السوقي من خلالقمنا في هذا الفصل بعرض ا

اراقم للاخ نم يقوسلا هجوتلا انلوانت بت مختلفة، وفي الأخير تناولنا أبعاد ومتطلبات  التسويق والتوجه السوقي
  .آداء المؤسسةتطبيق التوجه السوقي، ارتباطاته بمفاهيم إدارية أخرى وأثره على 

 : الفصل الثاني 
هذا الفصل تناولنا الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعيله فتطرقنا  أولا إلى الابتكار المفتوح   في 

 والنظام البيئي المفتوح ونموذج الأعمال أنواع الابتكار المفتوح وممارساته ثمكنموذج جديد للابتكار في المؤسسات 
 التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح. أبعادذهبنا إلى دور وأخيرا 

  : الفصل الثالث
مؤسسات دور التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح في  معرفةلوفي هذا الفصل تم تناول الجانب التطبيقي  

تطرقنا إلى  ثم الإلكترونيكالتعريف بقطاع إلى  أولاتطرقنا ف، الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريجصناعة 
 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية وأخيرا إلى التحليل الوصفي واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.



               

 
 الفصل �ول 

 إطار نظري للتوجه السو��
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 ــدــــــتمهيــــــ
تخذ د عضو ااترستاجي�هتتخاو ااذ رقاراهتا لا جعل المؤسسات  ،وتعقد الأسواقالبيئة الإقتصادية تغيرّ  إنّ 

أوتثير على السوق وآداء ، ولكن فقط في الحسبان المستهلك ةوق  مهيدل  ب نيذلا ،نيرخآدهروم    ينلعاف  كان 
النظام ، فوتتأثر به فيه  نظام بيئي تؤثرأصبحت المؤسسة تعيش في إذ، تدريجيا هذا الدور تكد حيثالمؤسسة 

ضمن نظام بيئي واستقلاليتها نسبية، تندرج  متكون من مختلف الفاعلين والمؤسسة وحدة ديناميكية فيه،البيئي 
الذين ينشؤون فيما بينهم علاقات معقدة من التعاون  يتدخل فيه مختلف الفاعلون إقتصادي إجتماعي واسع جدا،

ذي ينطوي بلانتقال من مفهوم التوجه التسويقي الالحديثة في الألفية الثالثة ، هذا ما أدى المؤسسات أو المنافسة
هو التوجه السوقي  إلى تبني مفهوم جديد فقط، متهي يذل ابلعميلعلى وظيفة التسويق المنوطة بقسم التسويق 

  .بلتوجه إلى كافة الفاعلين في السوق لمؤسسة بكامل أقسامهاوالذي تتبناه ا
 كالتالي:مباحث هي   خلال ثلاث من لتوجه السوقيالإطار النظري لإلى سنتعرض في هذا الفصل 

 مدخل إلى التسويق والتوجه السوقي المبحث الأول:

 نم يقوسلا هجوتل لاخلقم ارابت مختلفة. المبحث الثاني:

 تطبيق التوجه السوقي، ارتباطاته وأثره على آداء المؤسسة ومتطلبات أبعاد  :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مدخل إلى التسويق والتوجه السوقي
عملية البيع أو  أنه عملية البيع أو الإعلان، كون أنّ  على يفُهملمدة من الزمن  مصطلح التسويقظل 
غير  تيلا تاسسؤلماو علسلبا طق هتدف إلى تحقيق البرح،، كما أنهّ معنيِ المظاره الأولى للتسويق  من الإعلان هي

والذي شهد تطوّرا متساعرا بتسارع التسويق لم يبقى في مظارهه الأولى فقد أصبح علما من العلوم الحديثة نسبيا  أنّ 
فقد انتقل من ممارسات  ليشمل كل أنواع المؤسسات وحتى الأشخاص والأفكار، التطور التكنولوجي والاقتصادي

إلى أن  ةراد نىعت ابلمبيعات ثم إلى وظيفة في المؤسسةإلى  المستهلكإلى لها غضرها إيصال المنتَج  بسيطة غير مخطط
متتهلا ا طقفبلمنتجات والعملاء وإنما بكل جهة تتأثر نىعت ةسسؤم ةفاقثو ةفسلف حبص هبا جميع وظائف المؤسسة

 فيها. با المؤسسة أو تؤثرّ

 وتطوره التسويق م عامة حولاهيفم -المطلب الأول
او موهفلما اذه ابه ّرم تيلا لحارلما فلاتخبا فلبختلاف الآراء عبير عن مفهوم التسويق لتّ ا إنّ        

ا تطبترابلتطوّر والمنظور الذي تمّ من خلاله النظر إلى التسويق مما أدّى والاتجاهات  ع فيراعت روهظ لىدةدي 
من فةتر إلى أخرى ومختلفة  تطوريةالملاحظ في تعريفات التسويق أ�ا ف الاقتصادي والتكنولوجي الذي شهده العالم

 .نفس الجهة التي قدمتهامن حتى 

 مفهوم التسويق  -الفرع الأول
كانت في القرن الساعب عشر، نعدما قامت عائلة  أنّ بداية التسويق Drukerنقلا عن  Kotlerيشير 

بنشاء أول مترج لها في طوكيو، أما الغرب والولا�ت المتحدة الأمريكية فلم يعرفا التسويق إلا في منتصف  ابنية
أول من أشار إلى أنّ التسويق هو مركز  Cormickارفيستر) العالمية وكان همن خلال شركة (القرن التاسع عشر 

P0F1.النشاط الرئيسي للمؤسسة
P     

 تطور تعريف التسويق -أولا
التسويق على أنه: " أداء الأنشطة التجارية التي توجّه تدفق  1935رّعفت الجمعية الأمريكية للتسويق سنة  -1

 P1F2 ".السلع والخدمات من المنتينج إلى المستهلكين
 هذا التعريف على :يركّز  و

                                                            
.20، ص2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،أسس التسويق المعاصرربحي عليان مصطفى،   1  

2 Jenny Darroch et al , The 2004 AMA definition of markteting and its relationship to a market 
orientation: an extention of cooke, Rayburn, & Abercrombie(1992), Journal of marketing theory and 
practice, Vol 12, N°4, 2004, P31. 
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 البرط ينب العرض والطلب؛ -
 إنتاج السلع والخدمات؛ -
 التسويق نشاط تجاري. -
التسويق نشاط يشمل جميع أعمال المؤسسة من وجهة نظر العميل  "على أنه:   1954سنة  Drukerرّعفه  -2

 P 2F1".كنتيجة �ائية
 يركز على: هذا التعريفو 
 ا مامتهلابلعميل والعمل على تلبية حاجاته ورغباته. وهذا يعنيالعميل كمحور للنشاط التسويقي،  -
تثير عملاء المؤسسة على الموارد، " تحليل و تنظيم وتخطيط ومراقبة على أنهّ:  1967 سنة  Kotlerورّعفه -3

Pمجموعة العملاء المستهدفين وتحقيق البرح." تلبية حاجات ورغبات بدفالسياسات، والأنشطة 

 
3F

2
P   

 ابلنظر إلى هذا التعريف نجد أنهّ يركزّ على:
 هذا يعني أنّ التسويق وظيفة إدارية، التحليل، التنظيم، التخطيط، والرقابة، و  أمه وظائف الإداةر وهي -
 التسويق هو تحقيق حاجات ورغبات العملاء. هدفأنّ  -

" عملية تخطيط وتنفيذ المفهوم، التسعير، الترويج، والتوزيع للأفكار،  بنه 1985رعفته الجمعية الأمريكية سنة -4

Pالتبادلات التي تضري الأفراد والجماعات والأهداف التنظيمية." السلع، الخدمات، من أجل خلق

 
4F

3
P  

 وهذا التعريف يركّز على:
 التسويق وظيفة إدارية؛  -
 هدف التسويق هو إشباع التبادلات؛ -
 التسويق هو وظيفة فردية وتنظيمية. -
ل من العمليات من أج"التسويق هو وظيفة تنظيمية ومجموعة  2004ورّعفته الجمعية الأمريكية للتسويق سنة  -5

بلبرح على المؤسسة وأصحاب  وتقديم قيمة للعملاء وإداةر علاقات العميل بطرق تعودخلق، إيصال، 

P5Fالمصلحة."

4 
                                                            

،  2017، 08. مجلة العلوم الإنسانية، العدده إلى يومنا هذامفهوم التسويق في القرن الواحد والعشرون: مراجعة لتعريفات التسويق منذ ظهور فاروق رباهيمي،  1 
  .225ص

2 Jordan Gamble et al, The marketing concept in the 21st century: a review of how marketing has been 
defined since the 1960s. the marketing review. 2011. Vol 11. N° 03. P229. 
3  Jenny Darroch, et al.Op cit , P31. 
4Ibid , P31. 
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 يركز هذا التعريف على:
 التسويق وظيفة تنظيمية وليست فردية؛ -
 هدف التسويق هو خلق القيمة؛ -
 أهمية إداةر العلاقة مع أصحاب المصلحة. -
فإنّ:" التسويق هو شكل من أشكال الالتزام البنّاء ووظيفة مجتمعية ومجموعة  2007سنة  Shultzوحسب -6

 عم تاقلاعلا ةرادإو ،ءلامعلل ةميقلا ليصوتو لاصتلااو ،عادبلإا ؛تايلمع نم ةيماامجاو ءلامعللتمع بطرق تعود 

Pبلفائدة على أصحاب المصلحة المحليين والدوليين في هذه العمليات."

 
6F

1
P  

 على: هذا التعريفيركز  و
 البعد الاجتماعي للتسويق؛ -
 إداةر العلاقة مع العملاء؛ -
 إداةر العلاقة مع جميع أصحاب المصلحة المحليين والدوليين. -

 مدارس الفكر التسويقي حسب الجمعية الأمريكية للتسويق -اثني
التي رعفها التسويق من التعاريف بعرض عدد  Abercrombieو  Cooke Raybun قام 1992سنة 

هو عدسة يمكن من خلالها التعرّف على البيئة السائدة  كل تعريفا أنّ  وأقرّ ، 1989إلى سنة  1920من سنة 

P اذهامجلال كمايلي:أو وجهات نظر يوجد أعبر مدارس فكرية  اتحليلهم حسبوقت كتابة التعريف، و 

 
7F

2 
 ؛منظور المنفعة الإقتصادية -
 منظور العميل؛ -
 الإجتماعي؛المنظور  -
 .المنظور الإداري (المناجيري) -

 Cooke خلص للتسويق التعريفات الممثِلةالة للمدارس الفكرية الأبرعة وتحليل محتوى الدّ ونباءا على الخصائص 
Raybun  وAbercrombie  خلال عشرينيات القرن  سائدةالإقتصادية كانت المنفعة  مظاره منظور أنّ إلى

مظاره في الخمسينيات وكانت  إلى غاية ظهور منظور العميلوكانت مألوفة في كل عقد منذ ذلك الحين،  الماضي

                                                            
1 Jordan Gamble, et al, Op cit ,P235.  
2Jenny Darroch et al , Op cit, P30. 
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فكانت له مظاره قليلة في الثلاثينيات، سائدة خلال الستينيات والسبعينيات، أما المنظور الإجتماعي هذا المنظور 
قبولا  ىل ظهور له في الخمسينات ولاقفكان أوّ ، أما المنظور المناجيري لكنها لاقت قبولا أوسع في السبعينيات

 ،جديدا للتسويق اتعريفقدمت الجمعية الأمريكية للتسويق  2004، وفي سنة هذا اسريعا منذ الستينيات إلى يومن
 يفكر التسويقلخلق مدرسة إضافية ل هذا التعريف نّ فإ Abercrombieو  Cooke Raybunوحسب 

من خلال الإترعاف صراحة  نظور الاجتماعيمن منظور أصحاب المصلحة، ويختلف هذا المنظور عن الم ذلكو 
 كمايلي:، ويمكن تلخيص هذه المدارس  نعد إنشاء أو تغيير الميزة التنافسيةبهمية جميع أصحاب المصلحة 

 2004الفكر التسويقي حسب الجمعية الأمريكية للتسويق إلى غاية سنة مدارس :)01-01( دول رقمالج

 الكلمات الرئيسة مدرسة التسويق

 ت، التوزيع.عاملاتدفق السلع/الخدمات، الم المنفعة الإقتصادية منظور

 والمستهلكين، العملاء.الضرا، الحاجات، الرغبات، الأسواق المستهدفة  العملاء ( المشترين) منظور

 المبادلات، مستوى المعيشة.مجا ،ةيقيوستلا ةطشنلأل يعامتجلإا يرثأتلتمع، العلاقات،  المنظور الإجتماعي

 ةراد ارلأا ،ةيجيتاترسلاا ،ةيميظنتلا فادهلأا ،بلطلابح. المنظور الإداري 

، الاستراتيجية، صناعة الاستراتيجةالحوارات إداةر المعرفة، أولوية أصحاب المصلحة،  منظور أصحاب المصلحة
    الصناعة المنفتحة لاستراتيجية المشاريع وتطبيقها.

The 2004 AMA definition of markteting and its relationship to a market . et alarroch DJenny :USourceU

orientation: an extention of cooke, Rayburn, & Abercrombie(1992). Journal of marketing theory and 
practice, vol12, N°4. 2004, P31. 

 يالتسويق أركان المفهوم -الفرع الثاني

 P8F1 ا ناكبرزة هي:التسويق على أعبر أمفهموم يقوم 

 إرضاء العميل-أولا
يقوم التسويق على أساس إشباع حاجات ورغبات الأفراد وهو مؤشر على مدى قدةر المؤسسة في تحقيق 

هردق ىدم ىلع دمتعي ةمهلما هذه في ةسسؤلما حانجتا على تحديد الأسواق المستهدفة ومن ثم العمل  أهدافها،
على الاستجابة لحاجات ورغبات هذه الأسواق بما يتلاءم ومصلحة العميل، وهو ما يسامه في ز�دة درجة الضرى 

 مايحقق هدفين في آن واحد:او هيدبلتالي الولاء للمؤسسة، ما يعني عمر أطول للعميل وهو 
 ز�دة العائد المالي نظرا لز�دة مش�ترته؛ -

                                                            
.45-43، صمرجع سابق، ربحي عليان مصطفى  1  
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 تفادي تكاليف جديدة لجلب عملاء جدد. -

 الربحية-ثنيا
الهدف البارز لمفهوم التسويق هو إضراء العميل لكنه ليس الهدف الوحيد، فتحقيق هذا الهدف يسامه في 

فالمؤسسة تدكر أنه لتحقيق البرح لابدّ من تحقيق التوازن ينب تحقيق هدف آخر لا يقل أهمية للمؤسسة وهو البرح، 
 إضراء العميل والربحية، ووجود خلل في أحد الطرفين يعني فشل استمرارية العملية التسويقية.

 الجهود الكلية للمؤسسة-ثلثا
بلمؤسسة،  مفهوم التسويق أصبح اليوم فلسفة المؤسسة بكاملها فهو لا يقتصر على قسم أو مصلحة التسويق

فجناح المؤسسة يعتمد على التنسيق والتكامل لكل العاملين بداخلها، كما أنّ كل عامل داخل المؤسسة يعد 
هاذ قوست ةسسؤلماف ،سكعلاو ةمترمح ةسسؤلماف امترمح فظولما ناك اذإف ،اتهاجتنمو اتهروصل اقتا في كل لحظة 

 يتفاعل فيها أحد موظفيها مع العميل.
 الاجتماعيةالمسؤولية  -رابعا

المسؤولية الاجتماعية نعصرا مهما من نعاصر المفهوم التسويقي، فمن شروط إشباع حاجة العميل  تعد اليوم 
لا ةقيرطب نوكت  مجا ةحلصم عم ضراعتتلتمع، فرِضا العميل لا يكون على حساب البيئة أو راحة السكان، 

  نظر في كيفية تغليف وتعبئة المنتجات بحيث تكون أقل هدرا وررضا.ه ةسسؤلما يلحتبذه المسؤولية جعلها تعيد ال

 ): أركان المفهوم التسويقي01-01الشكل رقم(

  
U:المصدرU  ،43، ص2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،أسس التسويق المعاصرربحي عليان مصطفى. 

 في المؤسسة التسويق اتتطبيقتطور -الثانيالمطلب 
من أثرّت على تطور تطبيق التسويق في المؤسسة، و  ،التكنولوجية، الاقتصادية والتنافسيةالبيئة  تعقد إنّ 
ويمكن التمييز ينب سبع مراحل كل  من أجل فهم الدور الحالي للتسويق بشكل أفضل هذا التطورتتبع  المهم جدا

 الربحية

 

 إرضاء العميل

 

 

 الجهود الكلية للمنظمة

 

 المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 أركان المفهوم التسويقي
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التسويق السلبي، التسويق التشغيلي، التسويق الاستراتيجي، التسويق وهي: نة منها تتميز بفلسفة إداةر معيّ 

P 9F1.ا قيوستلا ،يعامتجلإا قيوستلا ،قوسلبا ةهجولما ةرادبلعلاقاتالاستباقي، الاستراتيجي 
P   

 التسويق السلبي -الفرع الأول
محتمل ولكن ميز بوجود سوق كبير تتفي بيئة اقتصادية  تسودطريقة تنظيم  هو التسويق السلبينظام  إنّ 

، السوق لذلك يتجاوز الطلب العرضنتاجية المتاحة غير كافية لاحتياجات الطاقات الإفيوجد فيه ندةر العرض، 
هي عوامل شجعت تبني هذا  ،ةمنخفضالابتكار التكنولوجي  وتيرةوكذلك وجود الحاجات المعروفة والمستقةر 

رن العشرين خلال الثوةر القهذا الوعض الاقتصادي لوحظ بشكل خاص في بداية و التسيير التسويقي، النمط من 
في بيئة تتميز نبدةر العرض، التسويق  و، ول الناميةحاليا في العديد من الدّ  وعض موجودال هذا كما أنّ الصناعية،  

تقتصر على تصريف المنتجات الأعمال  يتم طبيعيا، لأن الحاجات معروفة وحليل التفيكون له دورا محدودا، 

P10Fكما تريد.الجهود الترويجية لا لزوم لها لأن المؤسسة لا تستطيع تزويد السوق  و ، المصنعة

2
P  

 تراض ضلامني ا هجوتللبلمنتجالا -لاأو 
هاجتنم عينصتب موقتو ةينفلا ةفرعلما اهيدل ةسسؤلماتا  " يكفي أن تنتج لكي تبيع "،هو أساسه هذا التوجه 

P11Fمادام الطلب يفوق العرض، وبيعها في أسواقها وهذا التوجه يبقى جيدا 

3
P  أ نيمضلا ضاترفلاا ىلبن يعتمد  كما

أب�م هذا الأخير مقتعن وأنّ  للمشتري، تعرف ماهو جيدالمؤسسة  ينعنتقم تاسسؤلما هذه وريدم نوكيو      
هاجتنم تم، وهذا الموقف المشترين سيستمرون في الرغبة ، وأنه من المسلّم به أنّ يصنعون منتجات عالية

  .ازلا ءاضرإ سيلبئن للانشغالات التشغيلية الداخليةالبيروقراطي يؤدي إلى إعطاء الأولوية 
ككيان تقني، هذه يرى المنتج على أنه حل لمشكلة ما وليس  الذي  لعميلتماما مع منظور ا  يتعارضا هجوتلبلمنتج 

مستعدون لشراء أي نوع من المنتجات عملاء حيث يكون ال، الطلب العرض فيها تكون في بيئة يتجاوزالحالة 

 P 12F4.يتمكنوا من إيجاده

 

 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose,  Marketing stratégique et opérationnel, du marketing à 

l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008 , P15. 
2 Ibid, P16. 
3 Nathalie Van Laethem, Toute la fonction marketing : savoir-faire, savoir-etre, Dunod, Paris,2005, P03,04. 
4  Jean-Jacques Lambin Chantal de Moerloose, Op cit, P17. 
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 ا هجوتلا دودبلمنتج -ثنيا
على طريقة التفكير في الوقت ؤسسة قصيرة النظر، وعدم التشجيع ا هجوتلا رطخ نمكبلمنتج في جعل الم

هو التسويق السلبي  ،كانه حبصت اجتساابت جديدة لاحتياجات السوقالتكنولوجيا  تطور، أي قبل أن تالمناسب
مناسبا في البيئة التي تواجهها المؤسسات في البلدان الصناعية اليوم، ومع ذلك لم يعد نمط من التنظيم التسويقي 

الصناعية التي تسوق المنتجات السلعية مثل المواد الخام أو السلع، غياب يستمر اتجاه المنتج في بعض المؤسسات 
ت المناسب مع من إخفاقات المؤسسات التي لم تكن قادةر على التكيف في الوقالسوقي هو مصدر العديد التوجه 

تحد�ت  ين اوروأ تاسسؤمب الشرقية التي واجهتكانت منتشةر جدّا ظروف السوق الجديدة، هذه الحالة الذنهية  
ينب خبراء التنمية  خاصةالسائةر في طريق النمو ا هجوتلا لظيام ابلابلمنتج سائدا في الدول بقوة، اقتصاد السوق 

بتهيئة ظروف التنمية الذاتية، بمعنى الاعتماد على الموارد المحلية من أجل تلبية الاقتصادية مع القليل من الاهتمام 

P13Fالاحتياجات المحلية.

1 

 التسويق التشغيلي -الفرع الثاني
هرظن في تاسسؤلما نم يرثكلا في ةعئاشلا تاهجوتلتا للسوق، وتفترض  إحدىا هجوتلا ةفسلف برتعبلبيع 

او بلتالي التي تنتجها المؤسسة على شراء السلع والخدمات اقبلو يُ  لنإذا ترُكوا وشأ�م، هذه الفلسفة أنّ المستهلكين 

P14Fا ءلامعلا ءلاؤه عانقلإ يّوق ييجورت دوهمج لذب للاخ نم اعفد اوعفبلشراء،ينبغي أن يُ 

2
P التشغيلي أو التسويق ف

تدريجيا  اعتماده من مفهوم التوجه السوقي، هذا التوجه من التسيير تم actionعد "الأفعال" ركز على بُ يالعملياتي 
حيث كان  من طرف مؤسسات السلع الاستهلاكيةفي الاقتصاد�ت الغبرية سنوات الخمسينيات من القرن الماضي 

السريعة النمو التنظيم في هذه الأسواق ومن جهة أخرى  والقدرات الإنتاجية موجودة، الطلب في توسع سريع
 :مايليالتسويق  ساهمت في هذا التطور لإداةر العوامل التيومن ضعيفا وغير منتج، للتبادل كان المادي 

والتوزيع غير فعال ، وليس لديها القدةر على التوزيع الشامللديها القدةر على الإنتاج الضخم المؤسسة  -أولا
 ؛ومكلف

اعتماد المؤسسة المستثمةر في الطاقة الإنتاجية لا تتحكم في الوصول إلى الطلب النهائي، إضافة إلى مخاطر  -ثنيا
 استراتيجية غير مقبولة؛

                                                            
1  Ibid, P 17.18 . 

 .24، ص 1999، 1ط دار النهضة العبرية للنشر والتوزيع، القاةره، ،تسويق الخدمات المصرفية ،عوض بدير الحداد 2
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 هيكلفي تعديل  سامه، self-service، وبشكل أساسي الخدمة الذاتية ظهور أشكال جديدة للتوزيع -ثلثا
 الضخم؛غير الملائمة لمتطلبات التوزيع  شبكات التوزيع التقليدية

نتينج والمستهلكين جعلت من الضروري التوسع الجغرافي للأسواق والمسافة المادية والنفسية الناتجة ينب الم -رابعا
 الإعلان في وسائل الإعلام؛ز�دة استخدام وسائل الاتصال مثل قوة المبيعات وخاصة 

التي تتطلبها مبيعات الخدمة الذاتية واستخدامها من قبل المؤسسة  التطور الواسع لسياسة العلامة التجارية  -خامسا
 ا.ه صالخبطلب ة على الكوسيلة للسيطر 

جهاز مبيعات فعال، يصبح دور التسويق التشغيلي الهدف الأساسي للتسويق في هذه المرحلة هو إنشاء ف
منافذ بيع المنتجات المصنعة، في هذه المرحلة معظم المؤسسات تركز على فهي مسألة إيجاد وتنظيم أقل سلبية، 

المنتجات  بيعمهمته تنظيم  ، التسويق التشغيليغالبية العملاء احتياجات احتياجات مركز السوق بمنتجات تلبي
على مستوى الهيكل التنظيمي تنعكس هذه التغييرات في   المهام التي تدخل في عملية البيع.وإداةر كل 

وتنظيم  ات البيعشبكبنشاء ية المبيعات أو المصلحة التجارية، مكلفة مدير الاهتمامات ذات الأولوية في إنشاء 
تحليل عادات خاصة في وكذلك إداةر بحوث السوق التي بدأت تتضح أهميتها التوزيع المادي والإعلان والترويج، 

P..الخ.رشلاأ ،نلاعلإا ةيلاعف ،ءتثير العلامة التجارية، التعبئة والتغليف.

 
15F

1
P   

P16F2".حيث مبدأ هذا التوجه هو" بيع أكبر عدد من المنتجات لأكبر عدد من العملاء
P  P

 
P التشغيلي فالتسويق

 حيث" agressivité commerciale" التجاري القهر من بعضاوالذي يتضمن ، ا هجوتلا ريوطبلمبيعاتعزز 
شيئ إذا تم الضغط عليه بما يكفي، ودور  يعتمد على الافتراض الضمني أنّ السوق قادر على امتصاص كل

P17Fسويق ببساطة هو البحث عن منافذ للمنتجات المصنعة.الت

3
P يع ماهوبفهدف المفهوم البيعي واضح وهو القيام ب 

ا كلذو تاجتنم نم ةسسؤلما ىدل دوجوبستخدام تلك الأنشطة التي تساعد في       عملية البيع مثل الإعلان، 
درجة ضرا العميل بعد قيامه بعملية لوالمهارات البيعية لرجال البيع العاملين لديها مع إعطاء أهمية محدودة للغاية 

ضا للمفهوم الإنتاجي والذي لا يعطي أي تركيز يذكر فهوم البيعي تربكيزه على نشاط البيع نقيالشراء، ويعد الم

Pاهتماما لحاجات أو رغبات العميل.يعطيان ، ولكن كلا المدخلين لا للعملية البيعية

 
18F

4
P   

 
                                                            

1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P18.19. 
2 Nathalie Van Laethem, Op cit, 2005, P04. 
3  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P.19. 

.15،ص2000الدار الجامعية، الإسكندرية،  التسويق،محمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،   4. 
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 التسويق الاستراتيجي -الفرع الثالث
خاصة في الأسواق التي  جيد أمر؛ هو  فقطا هجوتلا يبلمبيعات  التسويق التشغيلي فيالتسويق  إنّ حصر

اوروأ فيب الغبرية  كما  تشهد نموا سريعا حيث يكون السوق المحتمل احتلاله كبيرا،  ع تاونسل لالحا نادةدي   
رضوةر تفرض نفسها عد التحليل دمج بُ غير أن في دول جنوب شرق آسيا،  1996حتى عام والولا�ت المتحدة 

اشتداد ازلا نبئن لديهم توقعات مختلفة،  السوق إلى مجموعات ينقسمحيث ، يتباطأ النموعلى المؤسسة نعدما 
، ةالمنافسة، وتسارع وتيرة الابتكار؛ في هذا النوع من السوق لم يعد دور التسويق مجرد استغلال سوق موجود

 مولدة للنمو، تطوير مفاهيم منتجات جديدة تتلاءم معأسواق هي العثور على شرائح أو فالأهداف ذات الأولوية 
فاظ لنوع الميزة التنافسية التي يمكن الحاجات المتغيرة وتنويع محفظة المنتجات وتحديد كل وحدة عمل استراتيجية الح

، ينتج نعه ز�دة الكفاءةعليها، فبُعد التحليل يحمل أهمية كبيرة ويوفر قاعدة استراتيجية للتسويق التشغيلي الذي 

Pؤسسة رضوري بسبب ثلاث تغيرات في البيئة هي:تعزيز دور التسويق في المهذا التطور نحو ف

 
19F

1
P  

ا ةقلعتلمبالعديد من الأسواق والتشبع التدريجي للحاجات  ارحلة النضج التي وصلت لهم - ازبئن الجورهيين 
 للسوق؛

 التقدم التكنولوجي؛ يةتسارع وشمول -
 ز�دة الأسواق الدولية بعد الرفع التدريجي لحواجز التجاةر الدولية. -

ا هجوتلا ىمسيام وبلعميل الثلاثة أدّت إلى تعزيز التسويق الاستراتيجيهذه التغيرات  في و  في المؤسسة، 
ا ةهّجبلعملاء المالمؤسسة  خطط تحت مسؤولية سيحدث تغيير كبير على مستوى قرارات المنتج التي ستوعض 

، وهذا يعني في الواقع العملي أنّ التسويق جا قيوستلا ةفيظبلتنسيق الوثيق مع قسم البحث والتطوير ووظيفة الإنتا 
الجدوى الإقتصادية لمفاهيم المنتجات الجديدة، فقد تكون أصل فكةر المنتج الاستراتيجي يوجّه سياسة المنتج ويقرّر 

من  قسم الإنتاج أو البحث والتطوير أو أي مصدر آخر ولكن نهاك مرور إلزامي وأولويك من أيّ جهة؛الجديد 
التسويق -"البحث والتطوير  الواجهة فإنّ ابلتالي  الإنتاجو الإعتماد  التسويق الاستراتيجي قبلأجل اختبار 

ا هجوتلبلالافتراض الضمني ، هذا الصّددالإنتاج" لها دور أساسي في -الاستراتجي احتياجات  تلبية هو عميل
لتوجه النقص الحقيقي لويكمن  ،الربحية والنمو ة لتحقيقطريقوهي أفضل  للمؤسسة، ولهي الهدف الأف عملاءال

 .بلعملاء في إهمال الاحتياجات غير المعلنة للعملاء
 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P20-24. 
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 الاستراتيجي الاستباقي التسويق -الرابع الفرع
، "للسوق المعبرّ نعهايجب التكيف مع التوقعات ": ا زيمتبلتبني الضمني لمبدأ اراقلمبت التسويقية السابقة 

به قصور لأنه لا يهدف على المدى المحتمل أن يكون من  ،اللاّزم منأكثر  بشكلهذا المبدأ  وإن تم تطبيق غير أنه
ابتكارات أما  حالية، وهذا هو التوجه الاستجابي،تشاكر أسواق البعيد إلى إنشاء أسواق جديدة حقا ولكن 

اختراع منتجات بعض الباحثين فقط يستطيعون ، العامة من قبل المستهلكين لا يمكن تخيلها، في جوهرها الانقطاع
لأنه لا حاجات جديدة حقّا فمن المنطقي أنّ المستهلك لا يستطيع أن يتخيّل ، من قبل السوقفي  لم يتم طرحها

التّكيف مع التخلي من وقت إلى آخر على مبدأ الانقطاع التي تستجيب له، لذلك من الأفضل  يحلم بتكنولوجيا
ا قلعتت دويق وأ فادهبلسوق، البحث الأساسي، الذي ليس له منذ الانطلاق تثمين إعادة توقعات السوق و 

P20F، ويمكن تعزيز استراتيجية التسويق الاستباقي كمايلي:فهذا يعتبر بمثابة توجه استباقي

1
P  

 ؛مساعدة العملاء على توقع التطوّرات في أسواقهم -
  ه يعو ىلع نونوكي لابا؛الإضافية الا ةلوالمحبستمرار الكشف عن احتياجات العملاء  -
 جديدة؛الحلول للحاجات غير المعلن نعها للعملاء من خلال منتجات إدراج  -
 طرح الأفكار حول كيفية استخدام المنتجات؛ -
 المخاطةر؛حتى مع الابتكار، -
 نع ثح تيلا تلاالمجا في صرف هاجايتحا نع يربعتلا في ةبوعص ءلامعلا اهيف ديجتم؛ -
 حاجات الجماهير قبل الناس؛العمل مع المستخدمين القادة الذين يدركون جيدا  -
    استقراء الإتجّاهات الرئيسية لفهم ما سيحتاجه السوق الحالي في المستقبل. -

  لإدةرا ا ةهجولمابلسوق -الفرع الخامس
توجه أوسع نحو إلى  لعميلا هجوتلا نم اييجردت ةظقيلا تاسسؤلمبانتقلت  القرن الواحد والعشرينفي بداية 

حيث يجب نشر البعد الثقافي في جميع أنحاء المؤسسة  ،صبح ينظر للسوق على أنه نظام بيئي معقدإذ أالسوق 
رجال التسويق لوحدمه، ويعني التوجه السوقي أن هما جدا ولا يمكن تركه في أيدي صبح التسويق مأبكملها إذ 

جميع الجهات الفاعلة وأصحاب المصلحة الذين يؤثرون بشكل مباشر أو أ ةسسؤلمتخذ بعين الاعتبار في تحليلها 
ففي الحالات العامة . مهف لياتلباو ا "قوسلا " نم ءزجبلمعنى الواسعرق ىلع رشابارشلا راا صالخا ءبلعميلغير 

المباشر أو النهائي، الموزع، المنافسة،  المستهلكأساسيين يؤخذون بعين الاعتبار مه: فاعلين  )05(يوجد خمس 
                                                            

1  Ibid, P24-25. 
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المؤسسات ذات التوجه  ، والفضرية الموضوعة هي أنّ ( أو أصحاب المصلحة) للتسويق الواصفون، البيئة الكلية
البشرية والمادية لتحليل التوقعات بشكل منهجي ومواقف وسلوكيات ص الموارد صِ السوقي تطور الأنشطة وتخُ 

Pهؤلاء الفاعلين مه كمايلي: الفاعلين المختلفين المشاركين في السوق

 
21F
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 النهائي أو المباشرالمستهلك -أولا
من الواضح أن تلبية حاجات الزبون النهائي أو الزبون المباشر هو الهدف الأول للمؤسسة والذي يرتبط  

أن العميل النهائي يمكن أن يكون مختلفا عن العميل المباشر للمؤسسة نباءا  حيث بلمفهوم التقليدي للتسويق،
، والأمه نها هو تحديد المنتج أو الخدمة على إذا كان سوقا للسلع الاستهلاكية أو سوقا للسلع الصناعية ما على

 المنتج". أ�ا حل لمشكلة العميل وتجنب الوقوع في مشكلة "قصر نظر

 الموزع عميلال-ثنيا
والموزينع،  ينرئيسية للمنتجلطالما كان الصراع للسيطةر على الطلب والوصول إلى السوق قضية استراتيجية  

او ةيوقلا ةيراجتلا ةملاعلا تاسايس للاخ نم ةيقوسلابلتالي الحفاظ   في نوعنصلما حنج ءاذغلا ي  خيسرتقمتهو 
موزع ظلت لوقت طويل علاقة شراكة -على دور الموزينع في وظائف الاتصال والتوزيع المادي، فالعلاقة منتج

منذ ظهور التوزيع الواسع بقوة في قطاع السلع الواسعة الاستهلاك، أصبحت هذه العلاقة   لوجود مصالح مشتركة،
هذا السؤال صعب، خاصة أنه على  وابهل الموزع منافس، أم شريك، أم زبون وسيط؟ والجعلاقة غامضة؛ 

في العديد من التوزيع الواسع مرتفعة جدا  درجة تركيزاورأ في ةيذغتلا عاطق في ،عاطقلا لكيب  يختلف حسب
بجانب تمر لاشك ينعزولما نأ لىإ ةفاضلإبا ،لود ه ةصاخ ةيراتج تاملاعل تاسايس اوروطبم، لهذا قوة السوق 

الموزع، والمنتج بقدر ماهو قوي فإنه يحتاج إلى التوزيع الواسع حتى لو تم تطوير التسويق المباشر والتجاةر الإلكترونية 
  صنعة.  ستصبح بديلا حقيقيا للمؤسسة الم

 ونالمنافس-ثلثا
مثل المنافسة في المنتجات البديلة، مه فاعلون رئيسيون في الأسواق حيث أن المؤسسة المنافسون المباشرون،  

ةزيلما ددحت ه قلعتي اميف ةيسفانتلابا على أساس استراتيجيتها للنمو، التوجه نحو السوق ينطوي على الأخذ بعين 
ا هجوتلاو ،تايجيتاترسلاابلمنافسة ينطوي على إنشاء نظام لمراقبة المنافسين الأكثر خطوةر الاعتبار دائما الاهداف 

، وفي الأسواق المشبعة والراكدة، تزداد حدة في كل شريحة من الشرائح المستهدفة ونشر هذه المعلومات في المؤسسة
وتقوم ات المنافسين أو حتى تحطيمها الصراع التنافسي ويصبح الهدف الاستراتيجي ذو الأولوية هو مواجهة تحرك

                                                            
1  Ibid, P26-28. 
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الهدف الرئيسي الذي يبقى دائما هو إضراء يس الكثير من الطاقة والموارد ضدمه، مع عدم إغفال المؤسسة بتكر 
أمر مهم، ويميل مفهوم التوجه السوقي  عميلا هجوتلابلالحفاظ على توازن جيد ينب التوجه نحو المنافسة فازلبئن، 

 إلى تعزيز هذا التوازن.
 الواصفون العملاء-رابعا

بلإضافة إلى الفاعلين التقليديين،  العملاء والموزينع والمنافسين، قد يلعب الأفراد   في العديد من الأسواق،
أو منظمات أخرى دورا مهما في تقديم الاستشاةر أو التوصية أو وصف العلامات التجارية أو الشركات أو 

مهيدل ءابطلأا ثي أتثير  والمثال الأكثر وضوحا نها سوق الأدوية المنتجات أو الخدمات للعملاء و /أو الموزينع،
حاسم على نجاح الدواء، فهم يعتبرون من قبل شركات الأدوية أمه فاعل في السوق رغم أ�م ليسوا لا مشترين، لا 

هو ءانبلا قوس في ابهاشم ارود نويرامعلما نوسدنهلما بعم أ ردصمتثير . كذلك مستخدمين، ولا دافعين للثمن
.خباطلما ،جاجزلا ،ةئفدتلا ةمظنأو ذفاونلاو ..أ نم عونلا سفن ظحلان ،لخإتثير مهم لشراء المعدات مثل الإطارا

، غالبا ما تفترض المؤسسات )B2B(وفي السوق الصناعيالمصممين المستقلين في سوق المفروشات والأز�ء الراقية، 
ن على المعدات ونشر دور الواصف من قبل شركات الهندسة أو الخبراء أو الاستشاريين الذين يوصون أو يصادقو 

يجب أن لكي يتم اعتبامهر كموردين من قبل العملاء المحتملين في المناقصات العامة، و  قوائم المنتجات المعتمدة
ا هجوتلبلواصفين يتضمن أن تقوم المؤسسة يكون الشخص "معتمدا" من قبل هؤلاء الخبراء أو المستشارين، 

بتحديد قادة الرأي،  والواصفون الرئيسيون، وتقييم طبيعة وأهمية الدور الذي يلعبونه في عملية تشكيل قرار الشراء، 
 ووعض استراتيجية اتصال لاعلامهم وتحفيزمه والحصول على دعمهم.

  البيئة الكلية للتسويق-خامسا
ل البيئة الاجتماعية والتكنولوجية والاقتصادية والبيئية والسياسية، على التطور في أي سوق، تؤثر عوام 

المستقبلي لهذه السوق، لذلك فالمؤسسة التي تتبنى التوجه السوقي يجب عليها تطوير نظام لرصد بيئتها الكلية 
 .لمناسبللتسويق من أجل استباق هذه التغيرات، وتسهيل اعتماد الإجراءات المناسبة في الوقت ا
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 ا هجوتلا بسح قيوستلا روطت :بلسوق02-01رقم ( الشكل

  
USourceU:Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose: Marketing stratégique et opérationnel, du marketing 

à l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008, p15. 

 ملتمعالتوجه  -الفرع السادس
ةيرخلأا تاونسلا  ا هجوتلا ةفسلف تناك اذإ ام لوحبلتسويق والتي اثر العديد من الكتاب بعض الأسئلة 

تنص على إشباع رغبات ومطالب المستهلكين من خلال الإفراط في التنويع والتشكيل في السلع والمنتجات تعتبر 
ن الخصائص منها التدهور في البيئة ونقص الموارد فلسفة صحيحة وهدفا مناسبا للمؤسسة في عصر يتسم بعدد م

فيما والتضخم العالمي وإهمال الخدمات الاجتماعية، ويثور التساؤل الأساسي في هذا الصدد والانفجار السكاني 
ه يفتبذه لدراسة رغبات واحتياجات  إذا كانت المؤسسة في سعيها  تيلا تامدلخاو علسلا يمدقتو     ينكلهتسلم 

مجلتمع في الأجل الطويل أم لا؟ وقد أدت كل هذه الظروف والمواقف إلى الرغبات، تعمل لمصلحة المستهلكين 
يدج موهفم دينب نمو ،قيوستلبا هجوتلا ةفسلف لمح لحيل  ميهافلما هذه ا فرعيامبلمفهوم الإنساني البحث 

بلمفهوم لك مفهوم الاستهلاك الذكي، وحتمية المفهوم البيئي للتسويق، ويمكن تسمية هذا الاتجاه للتسويق، وكذ
في سوق الاجتماعي للتسويق، والذي ينص على أن مهمة المؤسسة هي تحديد احتياجات ورغبات العملاء 

ينس اوبلشكل الذي جات والرغبات بكفاءة وفعالية أكبر من المنامستهدف، والعمل على إشباع هذه الاحتيا
وقد أدت كل هذه الظروف والمواقف إلى البحث ، أم لا مجاو كلهتسلما ةيهافر ىلع ظفلتمع في الأجل الطويل

ينب نمو ،قيوستلبا هج ميهافلما هذه ا فرعي امبلمفهوم الإنساني للتسويق، عن مفهوم جديد ليحل محل فلسفة ال
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ا هاتجلاا اذه ةيمست نكيمو ،قيوستلل يئيبلا موهفلمبلمفهوم الاجتماعي وكذلك مفهوم الاستهلاك الذكي، وحتمية 
ف، في سوق مستهد ؤسسة هي تحديد احتياجات ورغبات العملاءللتسويق، والذي ينص على أن مهمة الم

ةءافكب تابغرلاو تاجايتحلاا هذ ينسفانلما نم بركأ ةيلاعفو اوبلشكل الذي  والعمل على إشباع يحافظ على 

 P22F1 مجاو كلهتسلتمع في الأجل الطويل. ةرفاهي
في لقتنا ث مجا ةحلصبم مامتهلال يقيوستلا موهفلما ةلحرلما هذهلتمع ورفاهيته، حيث زاد الاهتمام بتلبية 

متهي يعامتجلاا موهفلما ابلمؤسسة، العميل احتياجات ورغبات الأفراد والجماعات مع تحسين نوعية الحياة لهم، 

P23Fمجلتمع، وتميزت هذه المرحلة بمايلي: 

2 
 إشباع حاجات ورغبات الأفراد وتحسين نوعية الحياة لديهم؛ -
  عم لماعتي ليمعامجاو هتحلصم يعارت تيلا ةسسؤلملتمع معا؛ -
  الأطراف على المدى الطويل.يتحقق التوازن ينب هذه  مامتامجاو ليمعلا ،ةسسؤلمبلتمع، و  -

 لمفهوم التسويق الاجتماعي: المكو�ت الثلاثة )03-01( رقمالشكل 

 
U:المصدرU  :75ص ،2007،  دار المريخ، 1م سرور علي ارباهيم سرور، الجزء.، ترجمة: دأساسيات التسويقفليب كوتلر، جاري أرمسترونج. 

 

 

 

                                                            
 25،26، ص ، مرجع سابقعوض بدير الحداد. 1
 .15ص، 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، التسويق من المنتج إلى المستهلكالحاج وآخرونطارق . 2
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 اتا قيوستلبلعلاق -سابعالفرع ال
ا قيوستلا تايبدأ في ةيرولمحا ةطقنلا نإف يقوسلا هجوتلا عبلعلاقات هي كما هو الحال  تلبية حاجات  

مع تعريف مفهوم الاثينن،   ينب لعلاقةأساسيات ا 1995قدّما سنة  Narayandasو Kalwani العملاء، 
العملاء  تياجات ورغباتمفتاح الجناح لمؤسسات الأعمال هو تحديد اح التسويق على أنه التأكيد على أنّ 

و  Berryوالنظر إلى العلاقات مع العملاء من منظور طويل المدى،  وتلبيتها بفعالية أكثر من المنافسين
Parasurman  ا قيوستلا افرعو ءلامعلا ىلع ىلع اّزكبلعلاقات على أنه 1991سنة      يهتم بجذب وتطوير  "

، )B2B( بشكل خاص في التسويق الصناعيوهذا التوجه يكون صحيحا "،  ا ظافتحلاابلعلاقات مع العملاء
على اتصال مستمر ومباشر مع بعضهم البعض على المستوى الشخصي  اإلى أن يكونو والبائعون أين يميل المشترون 

P24Fوكذلك على المستو�ت التنظيمية.

1 
ا قيوستلا ّنإبلعلاقات   Kotlerوحسب ضرية مع مختلف الفاعلين نباء علاقات مستديمة ومُ يهدف إلى 

نباءا على يتم اختيامهر وهؤلاء العملاء  م على المدى الطويل،تفي السوق من أجل برح ثقتهم و وتفضيلا

Pفي نجاح المؤسسة. مساهمتهم القوية

 
25F

2
P  

 التسويق تطبيق تطور):02-01دول رقم (الج
 التسويق السلبي 

 

 التسويق العملياتي

 

الإداةر الموجهة  التسويق الاستراتيجي

 بلسوق

 الفةتر الزمنية 

 

 تسمية الفةتر

التطبيق، 

التحليل، 

 الثقافة

 

 

بعد الحرب -العشرينيات (بداية
 العالمية الاولى)

 ا هجوتلبلمنتج،أو التوجه الإنتاجي
S.التطبيق، التحليل، الثقافة 

 سنوات الخمسيات
 

 ا هجوتلبلمبيعات
، SالتحليلSالتطبيق، 

S.الثقافة 

 سنوات التسعينات
 

 ا هجوتلبلزبون.
التطبيق، التحليل، 

SالثقافةS. 

سنوات  بداية
2000 

 التوجه السوقي
التطبيق، التحليل، 

 الثقافة.

                                                            
1 Christine Steiman, et al , Beyond market orientation, when customers and suppliers disagree, journal of 
the academy of marketing science, Vol 28, N°1, 2000, p111. 
2  Philip Kotler ,et al , Marketing management, Pearson, Montreuil, 15 edition, 2015, P27. 
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أسباب 

 الوجود

 الطلب أكبر من العرض.-
 (وضعية مريحة جدا).

 او ةفورعم تاجالحثبتة.-
وتيرة الإبتكار التكنولوجي -

 منخفضة.

تم تطوير القدةر -
على الانتاج 

 الضخم.
تطور التوزيع -

 الشامل.
إ دعي بمكان -

المؤسسة الوصول إلى 
 الطلب النهائي.

تطور التوزيع -
بواسطة الخدمة 

الذاتية(الزبون من 
 يحدد المنتج)

التوسع الجغرافي  -
للأسواق يتطلب 

طرق جديدة 
 للاتصال والبيع.

تطور سياسة  -
 العلامة التجاية.

العديد من الأسواق -
 وصلت إلى النضج.

تسارع التطورات -
 التكنولوجية وشموليتها.

الأسواق أصبحت  -
 دولية.

التسويق أمه من _ 

يكتر في أيدي 
المسوقون وحدمه"، 
يجب أن تمتد ثقافة 
التوجه السوقي إلى 

 الأقسام الأخرى.
 

 المسؤوليات مشتتة.- التوجهات
الأولوية هي إنشاء طاقة إنتاج -

 وبيع المنتجات المنتجة.
المؤسسة لديها توجه المنتج -

وتعطي الأولوية للضرورات 
الداخلية (من الداخل إلى 

 الداخل)
تقتصر الاتصالات مع السوق -

رضوةر البحث  -
عن منافذ للمنتجات 

 المصنعة وتنظيمها.
من الضروري -

لمركز الاستجابة 
السوق(المنتجات 

التي تلبي احتياجات 
 غالبية العملاء).

المؤسسة موجهة -
بلعميل وتنظر إلى 

أنشطتها من منظور 
العميل(من الخارج إلى 

 الداخل)
تجزئة السوق توجه -

التطوير  استراتيجية
بكملها(المؤسسة 

موجه نحو  -
جميع الفاعلين 
 الرئيسين في

السوق( 
أصحاب 
المصلحة 

وليس العملاء 
 فقط.
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على المستوى الأول من سلسلة 
 التوزيع.

 أبحاث السوق متقطعة .-
�درا ما يتم اتخاذ اجراءات -

 تحفيز الطلب.

 

 

 

تطور سياسة -
العلامة التجارية التي 
تدعمها الإعلا�ت 

 الإعلامية.
إنشاء أقسام  -

 ا ةصابلمبيعات.

ليست مجبرة على 
ا قوسلا ةمدبلكامل 
وتقرر خدمة جزء فقط 

 من السوق).
تنظيم حوار ينب  -

البحث والتطوير 
والإنتاج و التسويق 
الاستراتيجي لتطوير 

 سياسة المنتج.
مديرو المنتجات -

مسؤولون عن التسويق 
 الاستراتيجي.

 
-https://www.studocu.com/frU4T , On the cite Université Catholique de Lovain:USourceU

, 4TUmarketing/11517112-du-louvain/marketing/evolution-de-catholique-be/document/universite
Consulté le 03/08/2022 

  يلتسويقلللتوجه التوجه السوقي امتداد : المطلب الثالث
بتزايد شدة المنافسة على الأسواق وتسارع وتيرة الابتكارات وتطوير المنتجات، راحت تتزايد الأفكار 

 جدد والمحافظة عل عملاءخاصة الاستراتيجية منها من أجل كسب  اتوالفلسفات والتوجهات التسييرية للمؤسس
 التي من خلالهه الكثير من المؤسسات هم، وقد ظهر مفهوم التوجه السوقي كتوجه ثقافي وسلوكي تتبناالحاليين من

تيلا اهطيمح في ةلعافلا تاهلجا لكب مامتهلا ه رثأتتو اهيف رثؤتبا بما فيه العملاء، والمنافسين التفاعل و تستطيع 
  والموزينع وغيرمه.

 نشأة وتطور مفهوم التوجه السوقي -لأولاالفرع 
   Peter Drukerيعتبر

ّ
ويق ليس التس حين قال" إنّ  1954سنة التوجه السوقي عنى م ح إلىأول من لم

، بمعنى آخر أنّ مفهوم التسويق "ة ككل من وجهة نظر العميلو النظر إلى المؤسس ةوظيفة منفصلة داخل المؤسس
عنى بثقافة تنظيمية متميزة وهي مجموعة مشتركة من المعتقدات والقيم التي تضع العميل في مركز تفكير المؤسسة يُ 

https://www.studocu.com/fr-be/document/universite-catholique-de-louvain/marketing/evolution-du-marketing/11517112
https://www.studocu.com/fr-be/document/universite-catholique-de-louvain/marketing/evolution-du-marketing/11517112
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P26Fحيث الاستراتيجية والعمليات.من 

1
P  وهذه النظةر تتطابق إلى حدّ بعيد مع الوجهة الثقافية للتوجه السوقي والتي

 تضع العميل في مركز اهتمام المؤسسة.
في تاساردلا لك ب  اذهامجلال، ، 1990التوجه السوقي كان عام  صطلحأول ظهور أكاديمي لم أنّ  غير

ارشن اهملاكت عام  Slaterو  Narver  وكذا دراسة Jaworskiو   kohliةبعد نشر دراستين: هما دراس وذلك
  ردلا لكاا ةقلعتلما تاسبلتوجه السوقي. ا، ولازلتا هاتين الدراستين مرجع1990

علومات لمالمؤسسة من طرف توليد الواسع "الالتوجه السوقي على أنه  1990 سنة Jaworskiو  kohli  فرعّ 
ثم ."داخل المؤسسة والاستجابة لها المعلومات هذهنشر و ، عملاءلحاجات الحالية والمستقبلية للا ةقلعتلمبالسوق 

التوليد، قدّما هذا المفهوم من خلال ثلاث مكو�ت أو عمليات أساسية تتعامل مع المعلومات التسويقية هي : 

  النشر، والاستجابة.
التوجه السوقي هو الثقافة " 1990سنة  Slaterو  Narverوفي تعريف مختلف قليلا قدّم من قبل 

أعلى أداء بلتالي التنظيمية الأكثر فعالية وكفاءة في خلق السلوكيات الضرورية لخلق أعلى قيمة للمشترين و 

ا هجوتلبلدا على ثلاث مكو�ت أساسية هي: للمؤسسة". هاذين الأخيرين شدّ  ا هجوتلا بلمنافس، عميل

Pوالتنسيق بين الوظائف.

 
27F

2 
تطوّر  Webster تناول 1992وفي سنة ، التوجه السوقي انتشارا واسعا هاتين الدراستين رعف مفهومبعد 

التعريفات الكلاسيكية لإداةر التسويق لم تعد تتلاءم   حيث لاحظ أنّ  1960التنظيمية للمؤسسات منذ ياكل اله
ذإ ،ةثيدلحا تاسسؤلما فادهأ ع ةرادإ تناك ا قيوستلابلمعنى التقليدي للمصطلح تعتمد إلى حد كبير على مبدأ 

مية ميظعت فدبه يترشلماو عئابلا ينب ةقفص ا تاسسؤلما دعت لم اذه انموي في امنيب ،ةسسؤملل حبرلابلهياكل التنظي
أين كانت وظيفة التسويق مركزية جدا، و أقسام التسويق وظفّت العديد من المحللين  1970و1960لسنوات 

ابتداءا و ينلصتلم ةرشابم ابلمستهلك النهائي والانشغال أساسا بتطوير إستراتيجيات تسمح بتعظيم برح المؤسسة، 
  Websterعية تغيرت تدريجيا. وفي تصريح لـهذه الوض 1980من بداية سنوات الثمانينات من القرن الماضي 

الهياكل التنظيمية التقليدية، وأشكال البيروقراطية للمؤسسة إلى أنواع  و ل ملحوظ من الصفقات... يوجد تحوّ "
في خضم هذه الأنواع الجديدة للمؤسسات وجب إعادة النظر و أكثر مرونة للشراكات، التحالفات والشبكات، 

                                                            
1  Rohit Deshpande, Frederick E Webster  Jr, Organizational culture and marketing: Defining the research 
agenda, American marketing association, Journal of  marketing, Vol.53.N°01,1989, p03. 
2 Jia-Jeng Hou,Toward a research model of market orientation and dynamic capabilities, Social behavior 
and personality, 2008, Vol 36, N°09, 2008, p1252. 
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 ، مع التركيز على علاقات العميللتنظيم وظيفة التسويق والتفكير في هدف النشاط التسويقيفي الطرق التقليدية 
ل من وظيفة مسندة في التسويق تحوّ  ،Websterفحسب  ،"طويلة الأجل، الشراكات، والتحالفات الاستراتيجية

أ ةيساسلأا هتفيظو ،ةسسؤلما تلاامج لكل ةلماش ةفيظو لىإتسيس علاقات طويلة الأ         جل مع الشركاء مس 
ة المتبادلة ور التقليدي للتسويق يعتمد على مبدأ الصفقات ذات المنفعفي هذه الظروف الدّ ف، التجاريين والعملاء
التي تتناقص شيئا فشيئا، أما التسويق الجديد فهو علائقي أكثر فأكثر يحتاج إلى قدرات من  ينب البائع والعميل

والتنافسية الحريصة وكذا التحسين الدائم لسيروةر التسويق، هذه القدرات  التكنولوجية مثل اليقظةطرف المؤسسة، 
فكةر القرب من السوق ليست أنّ ةزيم ريوطتب ةسسؤملل حمس ا ةقمعم ةفرعم ىلع دنتست ةيسفانتبلسوق، إذ 

P28Fجديدة، فالظروف الحالية للسوق والأشكال التنظيمية الجديدة تشعج على تطوير التوجه السوقي الفعال.

1 
ةددمح ةعوممج وه يقوسلا  أو ،كولسلا طانمأ وأ تافرصتلا نمبنه التوجّ  بنّ  1992سنة  Ruekert وينّب 

 Deshpande هاجايتحا ةيبلتل ءلامعلا ىلع تامولعلما ىلع لوصلحبا ةسسؤلما مايق سكعت تيلا ةجردتم، وأشار
ا ةهجولما ةسسؤلماو ةيميظنتلا ةفاقثلا لاكشأ نم لكش يقبلسوق تجعل في ه السّ التوجّ  أنّ  1993سنة  آخرونو 

أنّ التوجه في  2003سنة  Langerakمقدمة أولويتها تعظيم والحفاظ على أعلى قيمة لعملائها، ويتفق معه 
ه وتوقعاته السوقي ثقافة تعني وعض العميل في مركز الاهتمام وتسخير كافة إدارات المؤسسة للعمل لمقابلة متطلبات

مع العمل على تحقيق الاستجابة للمعلومات الاستخباراتية، والعمل على نشهرا وتبادلها في كافة أرجاء المؤسسة، 
، أن التوجه السوقي يمكن اعتباره نباء ثقافي وسلوكي ينب العاملين لجعل العملاء في 2004سنة  الإمامفيما رأى 

فكره   باع فلسفة مؤدية إلى نجاح سياسات المؤسسات التي تعتنقاتّ ليه ليات المؤسسة، مما يترتب عمركز اهتمام عم
ير في أذواق المستهلكين، وعدم إعطاء ويق بسبب المنافسة القوية، والتغا هجوتلا تاسايس لشف دعب هتنورمبلتس

ا فياكلا مامتهلاا )ينلماعلا( ةمظنلما لخاد ءلامعلبلمسؤولية الاجتماعية، لذا تكون مهمة قيادة    المؤسسة معرفة  
حاجات العملاء الحالية والمستقبلية مع عدم إغفال الأطراف الأخرى المؤثةر في تحقيق تلك الأهداف، مع مراعاة 

P29Fالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.

2
P  قدّم كل من  2000وفي سنةMatsunoوMentzer   شمولية تعريفا أكثر

(مثل المنافسين، الموردين، والمشترين)، والعوامل المؤثةر (مثل والذي يتضمّن الأفراد المشاركون في السوق وعملية 

                                                            
1  Denis  Jean-Emile et al : Orientation marché et performance: Integration des évidences empiriques, 
Rapport de recherche. Archive ouverte unique, Report, Faculté d’économie et de management, Université de 
Genève .2000, P04,05.  On the cite: https://archive-ouverte.unige.ch,  

مجلة  تحليل العلاقة بين التوجه السوقي الثقافي والسلوكي وأثرها على أداء شركات التأمين الأردنية ودور نظم المعلومات التسويقية،رائد المومني:  وائل إدريس و 2
 .113، ص 2013)، 1( 27مجا )ةيناسنلإا مولعلا( ثابحلأل حاجنلا ةعمللد 

https://archive-ouverte.unige.ch/
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سنة  MentzerوMatsuno لـوعوامل البيئة الكلية)، هذه الدراسة القوانين، الثقافية، العوامل الاجتماعية، 

 P30F1.نحو توسيع نطاق التوجه السوقيكذلك تعتبر خطوة مهمة   2000سنة وآخرون  Matsuno ، ودراسة2000
قدةر الانفتاح على "على أنه وآخرون  Barrales-Molinaمن طرف ف التوجه السوقي رعّ  2014سنة وفي 

P31F2".الخارج التي تبرط المؤسسة ببيئة أعمالها، مما يؤدي إلى تنسيق داخلي واستجابة خارجية أفضل
P  

للمؤسسة ككل  فلسفة وتوجه طويل المدى "ف التوجه السوقي على أنهمن خلال ما سبق نستطيع أن نعرّ 
من خلال العملاء وذلك  من انطلاقاسواء داخليون أو خارجيون  في بيئتهايتضمن اهتمام المؤسسة بكل الفاعلين 

وكل ذلك في إطار عمل  ا ةنراقم ءلامعلل ةميق ىلعأ يمدقت ضرغب بلمنافسينعمليةتنعكس في سلوكيات ثقافة 
  ."منسق ينب جميع الوظائف

 التوجه السوقيمفهوم و  التقليدي التسويقمفهوم  الفرق بين -الفرع الثاني
رغم لعميل، التوجه التسويقي، والتوجه السوقي، ا هجوتلبينب  بوضوح لا يفرّقون والأكادميين غالبية المسيرين

، و 2000سنة  Chumpitaz و  Lambin، مثل:هذه المفاهيمضحت و  العديد من المنشوراتفإنّ ذلك 
Lambin  و1996سنة ، Jaworski و 2000سنة  وآخرون ،Kohli  و1990سنة وآخرون ،Narver  

المفهوم التقليدي  على اعتمدوا ، فالذين لم يفرقوا ينب هذه المفاهيم1995سنة  Revera، و 1990سنة وآخرون 
في إقتصاد عالمي  ، لكن تحليل السوق العالمي اليوميظل قريبا إلى عملائهاالذي  المؤسسة توجه ها قيوستلبعتبار أن

الذي يعطي نظةر غير مكتملة عن  يلتسويقاالتقليدي المفهوم لأسواق العالمية، وضعف ا أظهر تعقّدمترابط الذي 
الآخرين، فمعرفة احتياجات الفاعلين الأساسيين ، وتجاهل دور على العميلتركيزه الكبير والوحيد يكون ، فالأعمال

، ع، منافسون أقو�ء قدّموا نفس المنتج المنتج الجديد المخترَ  الحالات مثل:في بعض العميل فقط لا تكون كافية 
يشيرون ا نولبقي لا ء�وقأ نورّثؤبلمصادقة على المنتج ولا موزعون أقو�ء يستطيعون عزل المؤسسة عن عملائها، 

هايصوت ةمئاق في هيلتم  او ،لخإبلتالي فإنّ التوجه  أصحاب المصلحة ، .ةيراجتلا ةملاعلا ةعطاقم نوررق..  السوقي 

                                                            
1 Isabelle  Maignan  et al : Stakeholder orientation : development and testing of a framework for socially 
responsible marketing, journal of strategic marketing, Vol 19, N°4, 2011, p316. 
2 Haris Aslam et al, Customer integration in the supply chain: the role of market orientation and supply 
chain strategy in the age of digital revolution, Annals of operations research, 2023, 1-25. P04,on the cite : 
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain
_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution , consulté 
le12/12/2023 

https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
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 ،والمؤثرين ،وقطاع البحث والتطوير ،وموزعيهاليس اتجاه عملائها فقط، ولكن أيضا اتجاه منافسيها  لمؤسسةيفتح ا

 P 32F1.أصحاب المصلحةو 
عبر نعاصر للتفريق ينب مفهوم أ Ruben Chumpitaz  و  Jean-Jacques Lambinحدد كما 

Pالتسويق التقليدي و مفهوم التوجه السوقي كمايلي:

 
33F

2 
ا هّجوم يقوسلا هجوتلا امنيب بلفاعلين الرئيسين للسوق، والذين عميلا اساسأ هّجوم يديلقتلا قيوستلا موهفبل -

 ب المصلحة الآخرون؛لواصفون، وأصحاازلا بئن، المنافسون، الموزعون، ا5في الحالات العامة مه خمسة 
"سحب السوق"، والتسويق  "،market-pull"مفهوم التسويق التقليدي يعتمد أساسا على نموذج الابتكار  -

الاستراتيجي يستجيب، بينما التوجه السوقي يعتمد ليس فقط على هذا النموذج، ولكن على نموذج الابتكار 
"thechnology-push،" يسميه البعض  "دفع التكنولوجيا"، والتسويق الاستراتيجي يكون استباقي، وهذا ما

 التوجه التكنولوجي؛
يعتمد قسم التسويق على نموذج  أين) action(مفهوم التسويق التقليدي أساسا موجه نحو الأنشطة أو التطبيق  -

-cultureالتطبيق" ( -التحليل-نموذج " الثقافة، بينما يعتمد مفهوم التوجه السوقي على )4Ps(المزيج التسويقي 

analyse-action(؛ 
مفهوم التسويق التقليدي عادة ينحصر في وظيفة أو قسم التسويق، بينما مفهوم التوجه السوقي فينظر إليه   -

    كثقافة شاملة تشمل جميع وظائف المؤسسة في كل المستو�ت في الهيكل التنظيمي.  
للتسويق الفرق ينب التسويق التقليدي والتوجه السوقي من خلال التطور التاريخي  كما يمكن أن نستلخص

 التالي:ؤسسة كما هو مبين في الجدول ودوره في الم
 
 
 
 

 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op Cit, p28,29 
2 Jean-Jacques Lambin , Ruben Chumpitaz Caceres, L’orientation-marché est-elle une stratégie rentable 
pour l’entreprise, recherche et applications en marketing, Vol 21, N° 2, 2006 , P03. 
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 : تطور دور التسويق)03-01دول رقم (الج 
التسويق في الواقع 

 العملي

 الدور الرئيسي التسويق في الأدبيات النظرية

 الثقافة التحليل التطبيق

ا هجوت اله ةسسؤلمبلمنتج وتركز  - - - التسويق السلبي   على المشاكل الداخلية 
 ا امبلداخل)

ا هجوت اله ةسسؤلمبلمبيعات  - - نعم  التسويق التشغيلي   تركز في كيف تعمل وكيف 
 (خارج المؤسسة). ....

ا ةهجوم ةسسؤلمبلعميل وتنظر إلى  - نعم نعم التسويق الاستراتيجي  أنشطتها من زاوية 
 العملاء(من الخارج إلى الداخل)

ا ةهجوم ةسسؤلمبلسوق وحوار مع كل الفاعلين  نعم نعم نعم ةرادلإ ا ةهجولمابلسوق 
 الناشطين في السوق.

USourceU:Jean-Jacques Lambin , Chantal de Moerloose: Marketing stratégique et  opérationnel,  du 

marketing à l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008, p29. 

 فيالتسويق للتسويق التقليدي حيث أنّ لص إلى أنّ التوجه السوقي هو امتداد من خلال الجدول السابق نخ
، من خلال مايسمى البيع كيفية  حيث تركز على )actions(فقط راا صتيخ ناك لىولأا هلحبلتطبيق أو الأنشطة 

ه ثيتتم المؤسسة  )analyse+actions( متها ةيلتا ةلحرم   ا قيوستلابلتطبيق والتحليلالتسويق التشغيلي، 
، وفي مرحلة متقدمة يظهر مفهوم يسمى التسويق الاستراتيجي بلعميل والعمل على تلبية احتياجاته من خلال ما

ه انهو قوسلبا ةهجولما ةرادلإا وأ يقوسلا هجوتتتم المؤسسة         وليس قسم التسويق فقط بجميع الفاعلين كلها 
      يلإضافة إلى التطبيق والتحل ة مؤسسةالداخليين والخارجيين في بيئة المؤسسة حيث التوجه السوقي يكون ثقاف

) actions+analyse+culture (.   

 نم يقوسلا هجوتل لاخلةدع  قمارابت :بحث الثانيالم
 Slater و Narver و دراسة    Jaworskiو  kohli أهمية دراسة كل من  حوللا يختلف الأكاديميون 

مفهوما للتوجه السوقي من  واعتبارهما دراستين أساسيتين ومرجعيتين ومن الدراسات الأولى التي أعطت 1990سنة 
يث ح ، Slaterو  Narverو المقابرة الثقافية لـ  Jaworskiو  kohli خلال مقابرتين هما المقابرة السلوكية لـ

دون التطرق لكل منهما للتوجه السوقي  مفهوم تقديم يمكنلا  إذ قابرتينين المهاتاشتق مفهوم التوجه السوقي من 
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نظرا للنقاط المشتركة المهمة بينهما، كما  لدمجهما جاءت محاولات المقابرتين الأساسيتينثم بعد هاتين  ،على حدا
 أ هّجوتلبصحاب المصلحة.مقابرة همها أ أخرى بتوظهرت مقار توسع مفهوم التوجه السوقي 

 المقاربة الثقافيةالتوجه السوقي حسب  :المطلب الأول
السوقي حيث تنظر هذه المقابرة إلى أن التوجه السوقي هو ثقافة راقلما نم ياا ةقلعتلما لىولأا تببلتوجه 

  .مؤسسة وفلسفة طويلة المدى

 مفهوم التوجه السوقي حسب المقاربة الثقافية -الفرع الأول
ة الذي يظهر سوقي على أنه شكل من ثقافة المؤسسالتوجه ال 1990 سنة Slaterو Narver كل من  مقدّ 

وسلوكيات قابلة للقياس، وقد ذكرا أنّ التوجه السوقي هو الثقافة التي تخلق السلوكيات نفسه من خلال نشاطات 

: التنسيق داخل الوظيفة، الضرورية لتوليد القيمة واستنتجا أنّ التوجه السوقي هو نباء ثلاثي الأبعاد يتألف من

يشتمل  حيثكعنصر جورهي لتعريف التوجه السوقي،   عميلعلى ال وقد ركزا، لمنافسبلعميل والتوجه بالتوجه 
عميل التوجه السوقي أكثر من التركيز على ال بنّ  انو يدرك بهمية الاستجابة للعملاء انيقرّ  على توجه خارجي، و

P34F1.فقط
P  هذه الثقافة تخلق بيئة تزيد من فرص التعرف على الأسواق وتشاكر المعلومات عبر الوظائف في وحسبهما

Pاتخاذ إجراءات منسقة.بحيث يتم التوصل إلى تفسيرات مشتركة و  المؤسسة

 
Pوحسب  BakerوSinkula  سنة

، وملاء يستلزم تيل ا ةسسؤلما مزلتبلخلق المستمر لأعلى قيمة للعملاءعمال الأالسوقي هو ثقافة  وجهلتا 1999

Pاحتياجات العملاء.تنسيق و ا يربكلا مازتللابلجمع المستمر للمعلومات خلق أعلى قيمة للعلاء يستلزم 

 
35F

2 

 التوجه السوقي حسب المقاربة الثقافية عناصر -الفرع الثاني
 عميل،ا هجوتلبل هي:توجه السوقي يتكون من ثلاث نعاصر أساسية ال إلى أنّ  Slaterو Narver توصل

نبشر العديد من الدراسات و نباءا على هذه المكو�ت الثلاث قاما  ،التنسيق ينب الوظائف ، وا هجوتلبلمنافس
 .1990منذ 

 يلعما هجوتلبل -أولا
ا هجوتلا رصنع نإبل Slaterو Narver حسب    من أجل خلق  عميليتطلب الفهم الكافي لل عميل

وتخفيض تكاليفهم في  قه من خلال ز�دة الفوائد للعملاءمنتجات ذات قيمة عالية له، هذا الخلق للقيمة يتم تحقي
                                                            

، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الخاص السعودي في منطقة عسيرا ةيدوعسلا تامظنلما في يقيوستلا هجوتلا داعببلتطبيق على القطاع  ،بسيم قائد العريقي  1
 .257، ص2021، 3، عدد 29الاقتصادية والادارية، مجلد 

2 Fred Langerak, The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 

market orientation and it’s business performance, Journal of market research, Vol43, N° 01, 2001, P 02. 
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وفهم  عملاءولتطوير هذا المستوى من الفهم فإن الأمر يتطلب الحصول على المعلومات حول النفس الوقت، 
ها الحاليين ن إدراك حاجات عملائطبيعة العوائق الاقتصادية، والسياسية التي تواجههم، فهذا يساعد على ضما

Pينيلبقتسلما اوبستطاعتها العمل على تلبية هذه الحاجات.

 
36F

1 
ا هجوتلا نإبلعميل  1993سنة آخرون و  Deshpandeوحسب     مجموعة من المعتقدات التي تضع 

مثل المالكين والمديرين،  استبعاد مصالح أصحاب المصلحة الآخرين مصلحة العميل في المقام الأول،  مع عدم 

P 37F2.على المدى الطويل �جحةوالموظفين، من أجل مؤسسة 
 

ابلعميلوآخرون   Neneh فكما رعّ  ات العملاء فهم المؤسسة لطلب"على أنه  2018سنة   هجوتل 

Pللمنتجات والخدمات التي من شأ�ا أن تضيف قيمة للعملاء."وامتلاكها القدةر على الخلق المستمر والمتميز 

 
38F

3
 

Pنفسه يحتوي على مكونين فعريين: بلعميلالتوجه و 

 
39F

4 

حيث يعتمد على التركيز على فهم حاجات ورغبات العميل، كما يتضمن تحليل  بتحليل العميلالأول يتعلق  -
 قوى الأوسع التي تشكل الاحتياجات؛احتياجات العملاء وال

ازلا تاجاح لوحبئن الاستجابة للعميل الثاني فيعتمد علىالمكون  -   ةدراولا تامولعملل ةباجتسلاا    
 استجابة للمعلومات حول العميل أو ديناميكية السوق.هلايضفتتم. كما يتضمن الإجراءات المتخذة 

ا هجوتلابلعميل من شأنه أن  يساعد المؤسسة على نباء رعوض تجذب المشترين، كما أن التركيز على 
 ا ةقلعتلما تامولعملل ةباجتسلابحتياجات العميل ورغباته تساعد على ضمان اتخاذ الإجراءات فعليا.

 المستهدفين العملاء إلى معرفة أشياء كثيرة عن العملاء مايتعلق بخدمة وإضراءأشار في  فقد Kotlerأما 

O:" P40F5بلإطار السباعي ويبدأ كل سؤال بحرف " أسماهافيما لخصها سئلة مجموعة من الأ من خلال
P  

 
                                                            

1 Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult , A synthesis of cotemporary market orientation perspectives, 
European journal of marketing, Vol 35, N° ½, 2001,P98. 
2 Bernardj  Jaworski, Ajay K Kohli, Market Orientation Review, Refinement, and roadmap, journal of 
market focused management, Vol 01, , 1996,P 120. 
3 Moad Hamod M Saleh, et al, The effects of market orientation, product innovation and marketing 

ethics on firm performance: a theorretical framework, International journal of innovation and industrial 
revolution, Vol 03, N°07, 2021,P34. 
4 John Dawes, Market orientation and company profitability,furhter evidence incorporating 

longitudinal data, Australian journal of management, Vol 25, N° 2. 2000, P174,175. 177,178. 
 .99 -98  الله دبع لصيف ةجمرت  اببكر، مكتبة جرير، بيروت ، دون ذكر سنة النشر، صكوتلر يتحدث عن التسويق. فيليب كوتلر  5
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 Occupantsالساكنون                      ؟                        لعملاءمن مه ا -1
 Objectsالأشياء                    ؟                     ويريدونيحتاجون ماذا  -2
 Objectivesالأهداف                     ماهي الأهداف التي يحاولون تحقيقها؟    -3
   Organization المنشآت                   من يشاكر في قرار الشراء؟                 -4
 Operationsالعمليات                   راراهتم الشرائية     المشتركون كيف يتخذ -5
  Occasionsالمناسبات                       مستعدون للشراء   لعملاءمتى يكون ا -6
         Outletsمنافذ التوزيع                         أن يشتروا؟        لعملاءيفضل اأين  -7

حيث في وتفكر فيه ات المؤسسة يجب أن تكون موجهة نحو العميل كل إدار   أنّ  Kotlerكما يرى 

" " جاك ويلش، ويقول عميلالأسواق ذات التنافس العالي يجب على كل الإدارات أن تركز على كسب اختيار ال
أن تمنح الأمان الوظيفي، لموظفيه:" إنّ الشركات لا تستطيع  كتريكيرئيس التنفيذي المرموق لشركة جرنال إلال

أ متا يعو ىلع هيفظوم لعيج ثبثمهر على ضرا العملاء والمحافظة عليهم  ،العملاء فقط يستطيعون ذلك"     

Pهرادإ نع رظنلا فرصتم.

 
41F

1
P   
 ا ةهجولما ةسسؤلما تارابلعميلالإ انشغال :)04-01(رقم  لدو الج

 الانشغال الإداةر

 هلاكشم لىتم؛يقضون بعض الوقت في مقابلة العملاء والاستماع - البحث والتطوير ةإدار 
 إ نوبحربداةر التسويق والإنتاج والإدارات الأخرى في أي مشروع جديد؛-
 الأفضل؛يدرسون منتجات المنافسين ويسعون إلى حلول الشركات -
 هاحترقمو ءلامعلا لعف دودر نوبطقتستم أثناء تقدم المشروع؛-
 ا هنوبستمرار اعتمادا على التقنية الراجعة من السوق؛يحسّ و  رون المنتجيطوّ -

 حثون بطريقة إيجابية عن أحسن الموردين بدلا من الاختيار من ينب الذين يروجون لأعمالهم؛يب- إداةر المش�ترت
 يقيمون علاقات طويلة المدى مع قلة من الموردين أصحاب الجودة العالية ويمكن الاعتماد عليهم؛-
 ةدولجا نومواس ابلتوفير في السعر.لا -

 يدعون العملاء لزةر� مباني المؤسسة ويقومون بجولة فيها؛- إداةر الإنتاج
 يقومون بزر�ات إلى مباني أو مصانع العملاء ليروا كيف يستعملون منتجات المؤسسة؛-

                                                            
 .27، 26 ص ، صنفسهالمرجع    1

. 
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 ؛يكون تنفيذ جدول التسليم الموعود رضو�رعا نعدما ا نوموقبلعمل الإضافي تطوّ -
 رمتسبا نوثحاأ وأ عرسأ قرطب علسلا جاتنإ نع ربقل تكلفة؛-
 ه بدف خلوّه من أي أعطال؛ةدوج ريوطتب نوموق ا جتنلمابستمرار-
 يلبوّن طلبات العميل في تصميم المنتج وفق متطلبات العميل . -

 جدا؛ يقومون بدراسة احتياجات ورغبات العميل في أجزاء من السوق محددة- إداةر التسويق
 المحتمل على المدى البعيد لأجزاء السوق المستهدفة.ا ايقيوست ادهج نولذببلنسبة للبرح -
 يفكرون في رعوض مربحة لكل جزء مستهدف؛-
 ا ليمعلا اضرو بستمرار؛يقومون بقياس صوةر المؤسس-
لتلبية احتياجات ا نوميقيو نوعمبستمرار الأفكار عن المنتجات الجديدة وتحسينها وعن الخدمات -

 العملاء.
 فيها لتركز تفكيرها وممارستها على العميل.رون على كل إدارات المؤسسة وموظيؤثّ -

 لديهم معلومات متخصصة عن الصناعة التي تخدم العميل؛- إداةر المبيعات
 ؛يحاولون إعطاء العميل "أحسن حل لمشكلاته"-
 يعدون بما يمكن تقديمه فقط؛-
 العملاء وأفكامهر إلى الجهات المعنية بتطوير المنتج؛ينقلون احتياجات -
 يخدمون نفس العملاء لوقت طويل.-

 يضعون مستو�ت عالية لوقت توصيل الخدمة ويحققون هذا المستوى بثبات؛- الإداةر اللوجستية
ل مع يديرون بمعرفة واهتمام إداةر خدمات العملاء التي يمكنها الإجابة على أسئلة العملاء، والتعام-

 شكوامه وحل المشكلات بطريقة مضرية ووقت ملائم.

(أقاليم ومناطق  يعدون تقارير "الربحية" بطريقة دورية حسب المنتج وأجزاء السوق والمساحة الجغرافية- إداةر المحاسبة 
 البيع) وحمج الطلبيات والقنوات والعملاء والأفراد؛

 على استفساراته بلباقة وسعرة.يعدون الفواتير وفق احتياجات العميل ويجيبون -

يفهمون ويدعمون مصاريف التسويق(مثل الإعلان عن الصوةر الذنهية للمؤسسة) التي تعكس - الإداةر المالية
 على المدى البعيد تفضيل العميل وولائه للمؤسسة؛ التسويقية التي تحققالاستثمارات 

 المالية؛لتوافق متطلبات العملاء يفضلون الصفقات المادية -
 يتخذون قررات سريعة بخصوص أحقية العميل للائتمان والقروض.-

 ؛ينشرون الأخبار الطيبة عن المؤسسة ويحجبون الأخبار السيئة- إداةر العلاقات العامة
 يدافعون عن العميل الداخلي والجمهور من أجل سياسات أفضل للمؤسسة.-



للتوجه السوقي.........إطار نظري .......................................:الأول الفصل  
 

 29 

موظفون آخرون 
 يتعاملون مع العملاء

 مقتدرين ولبقين وبشوشين ولهم مصداقية ويمكن الاعتماد عليهم ويستجيبون للعملاء.يكونون -

U:المصدرU  بلاعتماد على: الباحثةمن إعداد 

 .99 -98ص  دون ذكر سنة النشر، الله دبع لصيف ةجمرت  اببكر، مكتبة جرير، بيروت ،كوتلر يتحدث عن التسويقفيليب كوتلر، 

 ا هجوتلبلمنافس -ثنيا
المؤسسة تعرف نقاط القوة والضعف لمنافسيها الحاليين  يعني أنّ ا هجوتلبلمنافس  Slaterو Narverحسب 

عميل ا هجوتلا عم سفانلمبابلويتوازى التوجّ ، متهاردق كلذ هايجيتاترساوتم طويلة الأجل ،والمحتملين في المستقبل
ينسفانملل ةيجولونكتلا ت يقت لجأ نميم هردقتا على توي تحليلا شاملا يحفي المعلومات التي يتم جمعها و  ردقلا

 P 42F1.عملاءإضراء نفس ال
كات لتحرّ والاستجابة حليل تّ الحديد و تّ السة على قدةر واستعداد المؤسّ "ه ا هجوتلا بلمنافس على أنّ رّ كما عُ 

 P43F2".المنافسين
هامدخ سفن مدقت وتا،  هاجتنم سفن جتنت ةسسؤم وأ صخش يأ وه ةتاوالمنافس من وجهة نظر المؤسّ 

التي ينفقوها على نفس المنتجات، وعليه فالمؤسسة تواجه  للحصول على حصة من أموال العملاء فالمنافس يسعى

Pنوينع من المنافسين والمتمثلين في:
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 هو الذي يقدم منتجات مطابقة بشكل كبير وشبه كامل للمنتجات التي تقدمها المؤسسة. المنافس المباشر: -

على منتجات المؤسسة أو تكون سبب  دم منتجات تؤثر على إقبال العملاءهو الذي يق المنافس غير المباشر: -
 ينسفانم لىإ اهنع لوحتلا  اورشملل رئاصعلا ةسفانمك نيرخآبت الغازية.

 P 45F4:مايليفي المؤسسةآداء ا هجوتلابلمنافس قد يساعد 
هاجتنمتا هاجتنتا لاحتياجات العملاءلاءمة يجب ألاّ تنظر المؤسسة فقط في مدى م - ةدوج ىدم نكلو    

 ؛ا ةنراقبلمنافسين
 ؛قد يكون المنافسون أحيا� مصدرا للأفكار الجيدة للمنتجات الجديدة  -

                                                            
1 Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult , Op cit ,P98. 
2 David Gotteland et al, l’orientation marché, synthèse et nouvelles directions théoriques, recherche et 
application en marketing, Vol22, N° 1, 2007, P47. 

ا لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت عاطق في ةطشانلا ةيداصتقلاا تاسسؤلمبلجزائر، دراسة لعينة من  أثر التوجه السوقي والابتكار على آداءسعاد خضاةر،   3

 .65، ص2020روتكد ةحورطاارم يدصاق ةعماج ،ةروشنم يرغ هبح، ورقلة،  مؤسسة جزائرية، 41
4  John Dawes: Op cit, P178 
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مه ةوق طاقن ينسفانلما هايجيتاترسا وأتم قد يساعد المؤسسة في معرفة المنتجات في الأسواق أو أجزاء من هذه  -
  ؛إليها أو تجنبهاالأسواق للدخول 

ا نكل ةسسؤلما ىلع ابلسبلتركيز على محاولة فهم نقاط القوة والضعف  ؛وأخيرا -     ينسفانلما تاكرتح رثؤت د   
ترامبه ةصالخا تايجيت دق الآا نم ليلقتلا لياتلباو ينسفانلما طاشنل دادعتسلابا ةسسؤملل حمسيثر السلبية 

 لهم.  
سين من الممكن أن يساعد المؤسسة على تحديد البدائل والدرجة التي ف على وضعية المنافكما أن التعرّ 

ه نكبا تلبية  هايجولونكت يريغتلتا،   مئلالما تقولاو ،ةمدختسلما تاينقتلاو لئادبلا هذ      هذه المعلومات مفيدة 
يتم دخول السوق وكيفية اختيار الاستراتيجية يمكن استخدامها لتحديد متى لتخطيط البحث والتطوير حيث 

وبدون معرفة المنافس قد يعمل المديرون عبثا لأ�م من الممكن أن يكونوا غير المناسبة التي تساعد في تحسين الآداء، 
، والمؤسسات قادرين على تحديد مسارات العمل البديلة التي من الأفضل استخدامها لحماية وتعزيز وضعهم الحالي

ا هجوتلبا ىلعأ ةجبلمنافس من الممكن أن تعزز فهمها ذات    للعناصر المهمة في تحركات المنافسين، وسلسلة 
الفهم كذلك يمكن أن يكون مفيدا للمؤسسة ، وهذا القيمة للمشترين، وكيف تتغير هذه التحركات بمرور الوقت

P46F1.سسةأ عم ليمعلل ةيلاع ةميق يمدقتو ءانبتثير إيجابي لاحق على آداء المؤ 
 

ة ه رثكلأا سفانلماف ،اتديدا للمؤسسالمؤسسات تحتاج إلى معلومات دقيقة عن منافسي أنّ  Kotler ويرى 
ويكون المنافس المشابه لها، سيبيع المنافس إلى نفس السوق المستهدف ويستعمل نفس المزيج التسويقي، هو 

هاصقانم ناتسسؤتما عندما تقدم ف ،المؤسسةا إذا كسب عددا من العروض المتفاوتة أكثر من المنافس مسيطرً 
منافسا خاضعا وليس الحالة ، ولكن إذا خسر المنافس معظم العروض في المناقصة فسيكون في هذه غرضلنفس ال

أن يجب على المؤسسة كما على المؤسسة أن تقلق من المنافس الذي يحصل على معظم العروض،  إذ مسيطرا، 
ولكنهم من المحتمل أن يكونوا أكثر خطوةر، ومن المحتمل أن  عن المنافسة ينيبدون بعيد تنظر إلى المنافسين الذين

حيث تحتاج المؤسسة أن تعرف عن أهداف تدفن المؤسسة بواسطة تقنية جديدة أكثر من منافسيها الموجودين، 
ويمكن للمؤسسة أن تجمع ، لهمافعأواتجاهات وردود  هايجيتاترساو ،اهيسفانتم، ونقاط القوة، ونقاط الضعف لديهم

Pبطرق عدة مثل: فسية الاستخباراتيةالمعلومات التنا
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1 Moad hamod m saleh,op cit,PP35, 36. 

 .103، 102صص  مرجع سابق، ،فيليب كوتلر  2
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مجاو فحصلا حفصتت نأ اهنللات والمواد المطبوعة الأخرى بحث -    عن منافسيها، كما تقوم ا عن معلومات 
الإخبارية  بدراسة إعلا�ت المنافسين وطرق التغليف وأحاديثهم، إ�ا تستأجر في العادة خدمات جمع القصاصات

 لهذا الغرض؛
ا ةصالخا بيولا تاحفص ةسبلمنافسين التي تظهر على الإنترنيت والتي يمكن أن تحتوي على   -    رد اهنكا

وكشف مطول  يدة و السياسات و القيمو السعر و معلومات عن المنتجات الجد المنتج عن معلومات تفصيلية 
 ؛و مراكز الخدمة عن مواقع العمل و المكاتب و الموزينع و الهيكل التنظيمي و معلوماتبلمهام 

طريقة تفكير المنافسين بعيدين عن المنافسين ليساعدوا الشركة في معرفة يمكنهم أن يستأجروا أشخاصا  -
 ردابماهتم وردود فعلهم المحتملة؛

 منافسيين بعينهم.هراتجبم مع ينب حسبم موق هاعابطنا نع ءاطسولاو تاعيبلما لاجرتم يمكنها أن   -
ينسفانلما ءاد ينعئابلاو ءلامعلا لىإ ثدحتلا قيرط نع ةرلم اثنية  Benchmarkقياسيا  يمكنها أن تضع مؤشرا
 والموردين والمستشارين.

 من المؤسسات يمكّن ، التركيز على المنافسيناستراتيجية المؤسسات وفي آدائهايلعب المنافسون دورا في و 
قد يكون هو أساس خلق القيمة، الاستجابة للسوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين وهذا 

ط ، خلق قيمة أعلى للمورد يتطلب من المؤسسات تحديد قدرات المنافسين ونقاوولاء العملاء، وز�دة الربحية
ا ةنراقم نيدروملل لضفأ ةميق ريوطتل ىدلما ةليوط تايجيتاترسبلمنافسين، وكما  الضعف، وصياغة        تتغير 

ردإو ءلامعلا تاجايتحاهاكتم و   ا نوسفانلمبستمرار، فإنه من المهم على المؤسسات أن ت وضعها بستمرار  قيّم
ا هجوتلاف ،ةسسؤلما لخاد تامولعلما هذه رشنو ،يسفانتلبلمنافس أمر        ة لخلق القيمة، والمسيرون بلغ الأهمي

 P48F1.لضمان آداء أعلىالعملاء، المنافسة والبيئة التنظيمية ا نوهجولمبلسوق يبحثون عن المعلومات حول 

 التنسيق بين الوظائف-ثلثا
فإن التنسيق ينب الوظائف  Slaterو Narverوحسب من نعاصر التوجه السوقي،  وهو العنصر الثالث

لمؤسسة يمكن أن  يخلق قيمة ، وأي فرد في اعملاءهو الاستخدام المنسق لموارد المؤسسة من أجل خلق أعلى قيمة لل
طابترا طبتري دراوملل لماكتلما قيسنتلا اقيثو اا هجوتلببلللعميل ا هجوتلابلمنافس، هذا العنصر يعتمد  عميل اذها

تم إنشاؤها من الاستخدام المنسق لموارد المؤسسة، وإذا كان التنسيق ينب الوظائف غير موجود على المعلومات التي ي
                                                            

1 Margaret Jekanyika Matanda, Market orientation, supplier perceived  value and business performance of 
SMEs in a Sub-Saharan African nation, journal of entrprise information management, Vol 22, N°04, 2009, 
PP388, 389. 
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زا�ه الكامنة للمجالات المختلفة في التعاون الوثيق مع لم نظراعلى أنه يجب زراعته  Slaterو Narverفيقترح 

Pى في المؤسسة.بعضها البعض، وليكون هذا فعالا على كل قسم أن يراعي حاجات الأقسام الأخر 
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التطبيق المنسق للموارد التنظيمية من أجل  فإن التنسيق ينب الوظائف يشمل Slaterو Narver وحسب

بعدة طرق بحيث يقع على عاتق جميع الأقسام الالتزام حاجات العملاء قد تتغير فجمع ونشر معلومات السوق، 
، نعدما يتم دمج الوظائف عبر الأقسام في المؤسسة فمن المحتمل أن ع العملاءللمشاركة في العلاقة موالمسؤولية 

تتعزّز القدرات على حل المشكلات وز�دة الاستجابة للعملاء من قِبل الموظفين الذين يعملون لتحقيق هدف 
،ونعدما يدكر الموظفون أنّ جميع الإدارات في مؤسستهم يعملون لتحقيق هدف مشكتر فإن غموض الدور مشكتر

لذلك كلما زاد ، الجهود التي يجب عليهم بذلها لتلبية احتياجات العملاءيهم ينخفض، خاصة من حيث مقدار لد
ا ،ةيلالحا ءلامعلا تاجايتحا عم صابلإضافة إلى ذلك فإن التكامل ينب الأقسام كلما تكيفت المؤسسة بشكل 

كن لهذه التفاعلات ، ويموالسّريع لمعلومات السوق ينب طباترلا نم بيايجلإا ىوتسلم رادلإااا حمسي تبلتبادل المبكّر

P50F2.أن تسهّل التحديد المبكر لمتطلبات السوق وتعزّز مرونة المؤسسة في توفير هذه المتطلبات
P  

ميع العمليات والأنشطة في المؤسسة لجتنسيق الويتمثل الهدف الرئيسي للتنسيق ينب الوظائف في تشجيع 
ا حامسلابلتدفق الفعال  للمعلومات داخل وخارج المؤسسة, فالتوجه السوقي يستهدف العناصر والأنشطة 

ا صاخ لكشب قلعتت ةيجرالخا لماوعلاف ،ةسسؤلما طاشن ىلع رثؤتبلعملاء والموردين والموزينع           تيلا ةيلخادل 
ما من قدّ أول  Lorchو   lawrenceيعتبر ، والمنافسين أما التنسيق ينب الوظائف فهو من العوامل الداخلية

فا التنسيق ينب الوظائف على أنه للتنسيق ينب الوظائف وذلك من منظور تسويقي حيث رعّ  1967تعريفا سنة 
، الناجح تكامل جودة المبيعات والتعاون ينب مختلف الأقسام، وكان هدف التنسيق ينب الوظائف هو خلق الطلب

ا حمسيو ةسسؤلمبلتفاعل السريع مع  عملاءيخلق قيمة ل أن التنسيق ينب الوظائف فبينّ  ،1985سنة   Porterا أمّ 
أنه  علىنوعا جديدا لتعريف التنسيق ينب الوظائف  Shapiroقدم  1987، و سنة عملاءحاجات ورغبات ال

التنسيق المتعدد للوظائف، الذي يساعد في التنسيق ينب كل العمليات والوظائف في المؤسسة. ومع تطور مفهوم 
التوجه السوقي في بداية التسعينيات نشأت وجهات نظر جديدة لاستخدام التنسيق ينب الوظائف، وحسب 

Jangl  لنشر، التكامل في المؤسسة وكذا فإن التوجه السوقي يتضمن الحصول على المعلومات، ا 2016سنة

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op Cit, PP98,99. 
2  Yi-Ching Hseih et al, Supplier market orientation and accommodation of the customer in different 

relationship phases, industrial marketing management, Vol 37, N° 04 ,2008, P383. 
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التنسيق ينب الوظائف يشكل نعصرا مهما من العناصر الداخلية للتوجه السوقي، فالتوجه السوقي لا ، و الاستجابة
يعتمد على العلاقة ينب فلسفة وأهداف المؤسسة والتكامل ينب ه يمكن تطبيقه بدون التنسيق ينب الوظائف، فتطبيق

ه ةطشنلأا عيبدف الحصو   ه ظافتحلااوبم على عملاءل   التنسيق ينب الوظائف يساعد في تعاون و  ،اينض 
ا مامتهلااو بلمعلومات التي تم جمعها من السوق، والبحث في الموارد الحالية والمحتملة ويساعد في صياغة عملاءال

سنة مضت تم نشر مئات الدراسات العلمية التي تتناول التوجه السوقي،  30على مدار فاستراتيجية العمل، 
والسبب الرئيسي هو وجود علاقة إيجابية ينب آداء الأعمال والتوجه السوقي، وقد تم التحقق من هذه النتائج في 

الباحثين ودول مختلفة. العديد من  ردلا نم ديدعلاتيلا تاس أ تاسسؤم في تيرجأبحجام و فروع أعمال مختلفة
وجه السوقي ولم يتطرقوا لمكو�ت أخرى للتوجه نسيق ينب الوظائف هما أمه مكونين للتّ ، والتّ ا هجبلعميلالتّ  يرو أنّ 

جزء مهم من التوجه السوقي، إلى أنّ التنسيق ينب الوظائف  2014ا سنة و أشار آخرون و   Mohrالسوقي. 
ا ةقلعتلما تامولعلمبلسوق ونشهرا، وتكامل المعرفة،  وحسبهما فإن التوجه السوقي ينطوي على الحصول على 

P51Fوالتنسيق والاستجابة لهذه المعلومات.

1 
التنسيق أو إدماج مختلف أقسام المؤسسة أصبح مهما جدّا ، ويشير إلى الدرجة التي يتم فيها تشاكر و 

ا روعشلبلقيم والمعتقدات أ ةسسؤلما في ةيلكلا ةئيبلاو ةحلصلما باحصأ لوح تامولعلمبكملها، كما يشير إلى 
المشتركة وعلاقتها بتحقيق الأهداف التنظيمية، وهذا يعني أنّ خلق القيمة لأصحاب المصلحة ليست مهمة وظيفة 
واحدة بل المؤسسة ككل، التنسيق ينب الوظائف يعني وجود فهم واضح وتداول سلس للمعلومات حول تطلعات 

لجميع أعضاء المؤسسة من خلال وسائل رسمية وغير رسمية (مثل  العملاء والمعتقدات التنظيمية، والاتصال
الاجتماعات، العصف الذهني...الخ)، ويهدف التنسيق ينب الوظائف بشكل أساسي إلى تحسين الطريقة التي 

Pه بيجتسبا المؤسسة للسوق.
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2 
شف عن الوظيفية للكوالتوجه السوقي يتطلب استخدام أشكال مختلفة من المعلومات من مختلف الأقسام 

ا ةهجولما تاسسؤلما زّكرت كلذل ،ةنماكلاو ةيلالحا ءلامعلا تاجايتحبلسوق         على فهم عملائها والسماح 
، وهذا يتيح خلق أعلى قيمة للعملاءمن أجل  في كل وظيفة في المؤسسة بلتغلغلبلمعلومات اللازمة حول العميل 

                                                            
1 Tomaskova Eva, interfunctional coordination and its influence on custmer success, Open economic, Vol 
01.N°01.2018, P 106. 
2 Bugandawa Mungu Akonkwa  Deogratias: Beyond market orientation: an operationalisation of 

stakeholder orientation in higher education, African journal of marketing management, Vol 05, N° 03, 2013, 
P75. 
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هلايضفتو ءلامعلتمول حاجات حللمؤسسة الحصول على المعلومات  ، واتخاذ الإجراءات نباءا على تلك 
والذي يساعد تضمن المؤسسات الاتصال ينب الأقسام الوظيفية ومن خلال التنسيق ينب الوظائف المعلومات، 

شكل فعال وخدمة كل من العميل الداخلي أعلى قيمة للعملاء وبلق ظروف السوق المناسبة لخلق خعلى 
ا ةهجولما ةميقلا في ةهماسملل يميظنتلا طباترلا دايجإ بلسوقوالخارجي على حدّ سواء       تسيس فإنّ ، ولذلك 

كما يعزّز تقديم رضوري في توفير أعلى قيمة  للعملاء،  العلاقات ينب الفِرق في المؤسسة أو التنسيق ينب الوظائف 
وتشاكر المعلومات مما يؤدي إلى   الاتصالكما يعزّز التنسيق ينب الوظائف المنتجات التي تلبي احتياجات العملاء،  
، والترابط ينب الأقسام يسهّل تحديد احتياجات العملاء ويعزّز جودة كفاءة عملية تطوير المنتجات الجديدة

او ،ءلامعلا اضر زّزعي امم لثملأا ةميقلا قللخ ةيرورض تبلتالي آداء المنتجات         رادلإاا ينب تاقلاعلا نإف هيلعو     

P53F1.المؤسسة
P   

 التوجه السوقي وقفا للمقاربة الثقافية :)04-01رقم( الشكل

 
USourceU:John C Narver, Stanley F Slater,The effect of market orientation on business profitability, Journal of  

Marketing, vol 54, N°04, 1990, P23. 
 
 
 
 

                                                            
1 Margaret Jekanyika Matanda , Op cit , P388. 
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 سيات ثقافة التوجه السوقيأسا -الفرع الثالث

P54Fالتوجه السوقي نعصرا مهما من نعاصر الثقافة التنظيمية للمؤسسة أنّ  التسويقاعتبرت أدبيات 

1
P يمكن ، و

مع عدم استبعاد مجموعة من المعتقدات التي تضع مصلحة العميل أولا، "على أ�ا تعريف ثقافة التوجه السوقي 
على المدى  مؤسسة رابحةمن أجل الوصول إلى  مثل الملاك، المسيرين، والموظفون، أصحاب المصلحة الآخرين

من هذه الفلسفة تتطلب ، "قادةر على الاستجابة لاحتياجات السوق أسرع وأحسن من المنافسين الطويل،
ا ،لمعلاو داقتعلاا اهلمكبأ ةسسؤب ا مزتلتو دشترست بلعوامل التي لتركيز على الداخل والخارج على حد سواء
فإنه من أجل أن تكون المؤسسة موجهة  1999سنة  Day، وحسب تحدد سلوك السوق وسلوك العملاء

في صناعة على طلبات العميل مج لموعة من العوامل تحتوي و ر ثقافة تعطي أول، يجب عليها أن تطوّ بلسوق
كبار المسيرين  الاستماع، البحث، وتحليل الأخطاء، وسلوك  القرار، تحليل المنافسة، التعلم المستمر من خلال 

ه ىذتيح جذامنبا  ذي يخلق الثقافة التنظيمية ال هذا هو نوع ، 1990سنة  Slaterو  Narverوحسب  ،
وحسب آداء متفوق ومستمر، ابلتالي تحقيق للعملاء أعلى بكفاءة وفعالية السلوك المطلوب لخلق قيمة 

Gebhardt  ا ةهجولما ةفاقثبلسوق هي الثقةم اقيّ أمه فإن  2006وآخرون سنة  بلوعود، ، الانفتاح، الوفاء 
العمل   تشعج الأفراد على ذكوةرالخمس قيم المهذه  ، ورؤية السوق على أنه سبب الوجود،الاحترام، التعاون

يعطي الأفراد سببا  أنه سبب الوجود على ظر إلى السوقالنّ  حيث أنّ لسوق به كوحدة متماسكة نعد التوجّ 
P55F2 .الأخرىلتحقيق هدف مشكتر، وهذا يدمع ويقوي القيم منطقيا للتعاون 

P  

  المقاربة السلوكيةالتوجه السوقي حسب  -المطلب الثاني
مجموعة التوجه السوقي هو  أنّ  رىراقلما اا ةقلعتلما لىولأا تببلتوجه السوقي حيث تهذه المقابرة أيضا 
 ا ةقلعتلما تامولعلمبلسوق. سلوكيات محور تركيزها هو

 المقاربة السلوكيةمفهوم التوجه السوقي حسب  -الفرع الأول
التوليد الواسع "فإن التوجه السوقي هو  1990سنة  Jaworskiو   kohliالذي قدمه التعريف حسب 

، ونشر المعلومات ينب الأقسام، لعملاءا ةقلعتلما قوسلا تامولعلم ةسسؤلما فرط نبلحاجات الحالية والمستقبلية ل

P56F3".ثم الاستجابة لهذه المعلومات
P ، صوّرا التوجه السوقي على أنه تطبيق لمفهوم التسويق، والذي يركّز على حيث

                                                            
1.Moad Hamod M Saleh,Op cit,P33. 
2  M. Katiuska Cabrera-Suarez et al, Familiness and market orientation: a stakeholder approach, Journal of 
Family Business Strategy, Vol 02, N°01,2011, P36, 37.   
3  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op cit,P97. 
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لسلوكيات المتعلقة بحاجات العميل، المعلومات حول المنافسين، استخبارات السوق، وتشاكر واأنشطة المؤسسة 
وقي يمكن أن ، واستخدام التوجه السلتوجه السوققياس اوقاما بتطوير مقياس ل، هذه المعرفة عبر الأقسام الوظيفية

ا ةهجولما تاسسؤلماف بلسوق تجمع المعلومات وتستخدمها بشكل أكثر حيوية إلى تحسين العلاقاتيؤدي  

P57F1.ا اهجوت لقلأا ىرخأ تاسسؤبم ةنراقم تاقلاعلا في ءاضعلأا عيبلسوق وانفتاحا بما يخدم
P  

  جه السوقي حسب المقاربة السلوكيةمكو�ت التو  -الفرع الثاني
 حسب المقابرة السلوكية فإن التوجه السوقي له ثلاث مكو�ت كمايلي:

 توليد معلومات السوق -أولا
هي الاستخبارات  يالسوقنقطة البداية للتوجه  ونهاك من يسميها الاستخبارات التسويقية حيث أنّ 

لاحتياجات وتفضيلات العملاء وتحليل العوامل البيئية والتكنولوجية والمنافسة  التسويقية وهي تتضمن تحليلا
ا مامتهلابلاحتياجات الحالية فحسب ولكن الاحتياجات والعوامل السياسية، ولا تقوم الاستخبارات التسويقية 

حتياجات العملاء ة بتوقع ا، وتقوم المؤسس"ابحث عن الحاجة واشبعها"المستقبلية أيضا فهي تقوم على مبدأ 
وتحديد الخطوات اللازمة لمواجهة تلك الاحتياجات وتتم عملية جمع البيا�ت من خلال مقابلة العملاء وتحليل 

P58Fالمبيعات وتحليل قوائم بيا�ت العملاء وتحليل السوق 

2
P. 

، 1990مفهوم التسويق، حيث نشرا أبحاثهما على نطاق واسع منذ  تفعيل Jaworskiو  kohliسهل
نقطة البداية للتوجه السوقي حسبهما هي توليد معلومات السوق، ويصوران مفهوم توليد معلومات السوق و 

نص على فتوليد معلومات السوق ي ،هلايضفتتم عملاءه حرصلمبا لل أوسع ويتجاوز الاحتياجات ابعتباره مفهوم
أوتثيرها على تفضيلات ا أنّ  ينسفانلما تافرصت ةبق   رم نمضتت قوسلا تامولعا   أ ليلتح كلذكو تثير لعملاء 

معلومات السوق  أنّ إلى أيضا شارا وأ ،العوامل الخارجية الأخرى مثل الحكومة، القوانين، التكنولوجيا والقوى البيئية
المؤسسات تستبق معرفة  ، وهذا يشير إلى أنّ ة منهاالفعالة لا تتضمن فقط الاحتياجات الحالية ولكن المستقبلي

  Jaworskiو  kohliوحسب  ،تطوير منتجات لتلبية هذه الاحتياجات قد يستغرق سنوات الحاجات، حيث أنّ 
ا طبتري اذهو ،قوسلا تامولعم ديلوت وه يقوسلا هجوتلا في لولأا يحاتفلما رصنعلا نإبلآليات الرسمية وغير             

ازلا تاعلاطتسبئن، اللقاء والمناقشة معهم، ومع الشركاء التجاريين،  الرسمية مثل ، بحوث تحليل تقارير المبيعات

                                                            
1 Judy A Siguaw, et al, Effects of supplier market orientation on distributor market orientation and the 

channel relationship, the distributor perspective, Journal of marketing, Vol 62, N°03, 1998, P100. 
مجلة كلية بغداد للعلوم  ،-دراسة تطبيقية–ختساو قوسلبا هجوتلادأو تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت ماتثيرهما في آداء المشاريع الصغيرة نغم حسين نعمة  2

 .254، ص 2017، 53الجامعة، العدد  الإقتصادية
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 توليد المعلومات ليست المسؤولية الحصرية لقسم التسويق هو أنّ في هذا العنصر وجزء مهم  ,السوق الرسمية وغيرها
من طرف كل الأقسام الوظيفية في المؤسسة  تحصيلهاتم ي ينسا ةقلعتلما تامولعلما نأ ثيح بلمستهلكين والمناففقط

لضمان إيصال المعلومات بشكل فعال لكل  الآلياتلذلك يجب وعض ، الماليةمثل البحث والتطوير، الإنتاج، 

Pالأقسام.

 
59F

1 

  معلومات السوق نشر -ثنيا
هو نشر المعلومات  Jaworskiو  kohliمعلومات السوق أو تقاسم معلومات السوق حسب  نشر

P60Fا ةقلعتلمبلسوق ينب الإدارات أو الوظائف،

2
P إيصال  صفاي للتوجه السوقي وهي العنصر المفتاحي الثاني حسبهما و

هو مدى فاعلية توصيل ونشر  لتكيف مع حاجات السوققدةر المؤسسة على امن  اجزء أ قوسلا تامولعبن
وهذا النشر لمعلومات السوق مهم لأنه يوفر قاعدة مشتركة ، ملالات الوظيفيةمعلومات السوق عبر مختلف 

P 61F3،للأعمال المتضافةر 
P  المؤسسات التي تكون لديها مشاركة أكثر لمعلومات السوق ينب وظائفها من حسبهما فإن و

اتجاهات ا ةقلعتلما تامولعلما ةكراشم نلأ كلذو ،اهئادلآ ىلعأ ىوتسبم عتمتت نأ عقوتلمبلعملاء أو المنافسين أو 

P62Fعاستس ىرخلأا قوسلدهايلمع ليدعت ىلع ةفيظو لك تا لتناسب الظروف الخارجية

4
P ، فلابد من وجود ارتباط ينب

يتطلب مشاركة جميع الأقسام والإدارات السوق الاستجابة بفاعلية لاحتياجات  ونشهرا حيث أنّ جمع المعلومات 
دائما في اتجاه واحد دائما من ، وعملية نشر المعلومات يجب ألا تكون وتطوير منتج جديدتصميم في المؤسسة في 

من خلال تدفقها من قسم التسويق لباقي الأقسام ولكن يمكن أن تتدفق في اتجاهات مختلفة ويعتمد ذلك على 
يسهل  ، وأفضل شكل لنقل المعلومات هو الاتصالات الأفقية لأن تدفق المعلومات عبر الأقسامن تكون المعلومةيأ

بينما تحقيق نجاحها، على سبيل المثال يقوم قسم التصنيع بتجهيز المنتج الجديد او ةسسؤلما بناج نم اهكرادبلتالي 
فلا بد من تعاون يقوم قسم الشراء بشراء المواد الخام والآلات الجديدة ويقوم قسم التمويل بتمويل هذه الأنشطة 

P63Fومشاركة جميع الأقسام في هذه العملية.

5
P  

 
 

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op cit .P97. 
2  John Dawes, Op cit, p178. 
3  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult,Op cit .P97 
4  John Dawes, Op cit, p178. 

 .254ص  مرجع سابق،نغم حسين نعمة؛   5
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 الاستجابة -ثلثا
العنصر المفتاحي الثالث للتوجه السوقي هو الاستجابة لمعلومات السوق،حيث لاقيمة للعنصرين الأوليين 

كل    Jaworskiو  kohliإذا كانت المؤسسة غير قادةر على الاستجابة لمعلومات وحاجات السوق، فحسب 
، ترويج وتوزيع اق المستهدفة المناسبة، التصميمالأسو وهذا قد يستغرق اختيار الأقسام يجب أن تكون مستجيبة 

P64F1،المنتجات، والتي تلبي الحاجات الحالية والمتوقعة
P  ميل تتكون من الإجراءات المتخذة الاستجابة للعفإن  هماحسبو

P 65F2.أو ديناميكية السوقالعميل حاجات استجابة للمعلومات حول 
P  

 منظور سلوكي: عناصر التوجه السوقي من )05-01رقم ( كلشال

 
U:المصدرU رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة  أثر التوجه السوقي والالتزام على أداء شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية، ،طاره كاظم ميثاق

 .18، ص 2010الشرق الأوسط، 
ه رئاودلتتم نبشاطات موجهة لفهم  توليد معلومات السوق يشير إلى أنّ  إنّ  ازلا تاجابئن الحالية 

لهذه المعلومات، شير إلى توزيع ومشاركة جميع الإدارات  تؤثر فيها، وأن نشر المعلومات يوالمستقبلية والعوامل التي
لتحقيق حاجات وأخيرا، فإن الاستجابة لمعلومات السوق تبين أن على جميع الإدارات الاستجابة لهذه المعلومات 

و  Kohliالعناصر المكونة للتوجه السوقي من منظور سلوكي حسب ما قام به  السابق ، ويوضح الشكلعملاءال

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult,Op cit, P98. 
2 John Dawes, Op cit, P177. 

 

توليد معلومات 

 السوق

 نشر معلومات

السوق   
الاستجابة لمعلومات 

 السوق
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Jowarski   من اختبار نموذج رعف نبموذجMarcor وحسبهما، والذي يقيس أثر التوجه السوقي على الأداء 
Pولها أثر إيجابي على الآداء. هماحمكو�ت التوجه السوقي حسب اقترا من ن هذه العناصر تعدفإ

 
66F

1 

 توجه السوقيالمقاربة السلوكية لل ياتساأس -الفرع الثالث
سنة  Kumar و  Jowarski و 1993وسنة  1990سنة   Jowarski و Kohliحسب مقابرة 

المعلومات حول وتقييم بجمع المعلومات التي تتعلق توليد  : أولاهيسلوكيات التوجه السوقي ثلاثة؛ فإن ، 1993
ثنيا و على تطوير وتحسين هاته الحاجات، وكذا معلومات البيئة الكلية التي تؤثر  ،المستهلكحاجات وتفضيلات 

ا قلعتتبل  تيلا ماسقلأا   ينب تامولعلما هذه رش    لتبادل  و على النطاق الرسمي وغير الرسمي أفقيا وعمود�عملية 
، تنفيذ الأفعال استجابة للمعلومات التي تم جمعها ونشهراوالتي تتعلق ب الاستجابة للمعلومات او و ،تامولعلمثلثا

التي تلبي الحاجات الحالية تصميم ورعض السلع والخدمات  مستهدفة،ة جماعار من خلال اختي ثيلهوهذا يتم تم
، النهائي ملائمةه بذه الطريقة تكون الاستجابة للمستهلك تصنيع المنتجات، التوزيع والترويجو ، والمستقبلية
 مرحلتين: تتم علىهذه الأبعاد الثلاثة  اعتبرا أنّ  2007سنة  Lopezو  Carrوحسب 

  ؛تتطلب توليد ونشر المعرفة :مرحلة البدء -أولا

 .نباءا على المعرفة المكتسبةالإجراءات تتطلب اتخاذ  التنفيذ:مرحلة  -ثنيا
 فرصاكثر الأهي  القوي للسوقتتبنى التوجه التي  المؤسسات أنّ  2004وآخرون سنة  Greenly اعتبر

ابلتغيير في التخطيط  تطبيق الأفكار الجديدة،و لتطوير قدرات التكيف مع التغيرات في البيئة،  ةردابلما 
من استدامة المزا� التنافسية من  اعتبر أن التعلم يمكّن المؤسسات 1996سنة  Dickson، كذلك الاستراتيجي

يكون له قيمة التعلم التنظيمي ف، أسرع من المنافسين معالجة معلومات السوقنشطة لأخلال  التحسين المستمر 
هايجاح عابشتم الحالية والمستقبلية بشكل فعّ يركز على  لأنه المؤسسة بلنسبة لعملاء من خلال المنتجات ال 

لمؤسسة النظر لمن المهم و  ...التميز،مبنية على القدرات التسويقية وهذا يعني أن  .الأعمال الجديدة، وطرق آداء
 لموظفين،على ا خاصةبصفة التركيز الخارجين عن المؤسسة، فقط أولئك  وليسالمعنيين كل أصحاب المصلحة في  
التعرف حيث يلعبون دورا مهما في يجب أن يؤخذ في الحسبان، لكل الموظفين  وقلسّ به جّ السلوك المو ثبت أنّ  إذ

 يفهم جميع الموظفين أهمية تحويل، ونعدما لا في المؤسسةالقرار  للمعنيين بصعنا وإيصالهعلى معلومات السوق 
أنه لم يتم التعامل معهم بطريقة عادلة من أين يعتقد الموظفون  شخصية مشاكل تنشأأعلى مستوى إلى المعرفة 

او بلتالي المؤسسات التي لديها المعلومات القيمة للسوق من الممكن أن تتزايد، مشاكل تشاكر طرف المؤسسة
                                                            

 .19، ص مرجع سابق ،ميثاق طاره كاظم  1
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ة الداخليين مثل الموظفين، وأصحاب حأصحاب المصلاستراتيجية التوجه السوقي تؤثر علىى سلوك ومواقف 
العلاقات القوية التي او بلتالي تستعمل الداخليين يستطيعون أيضا التأثير على التوجه السوقي للمؤسسةة حالمصل

P67F1 لتقوية العلاقة مع العميل.هروتا مع أصحاب المصلحة 
P     

 ةدو ا ةهجولما تايكولسلابلسوق -الفرع الرابع
ن من ثلاث عمليات السوقي على أنه مكوّ إذا تم النظر إلى التوجه  فإنه Jowarskiو  Kohliحسب 

ا إذا كان تنفيذ هذه أن نسأل عمّ  والاستجابة لمعلومات السوق، فإنه من المهمّ  ،والنشر ،أساسية هي التوليد
إلتزام المؤسسة في هذه لا على مدى ز أوّ يركّ فالعمل على التوجه السوقي  ،في المؤسسة ئاأو سيّ  االعمليات جيدّ 

لكن على الرغم من ذلك من الجيد استكمال هذا المنظور بمنظور الجودة على الرغم من أن بعض  ،العمليات
كيف يجب تصوّر  ، مثلانعاصر الجودة مثل سعرة استجابة المؤسسة لتطورات السوقمقاييس التوجه السوقي تمس 

التي يجب أخذها بعين الاعتبار عدد الأبعاد التي ينبغي  ، ماهوتوليد معلومات السوق، نشهرا والاستجابة لهاجودة 
 نتائج في كل عملية؟ حيث يكون هذا الأمر صعبا لأنه لايوجد رغبة في تقييم جودة هذه العمليات من حيث ال

ا رثأتت جئاتنلا هذبلعديد من العوامل المتحكم وغير التي تم التوصل إليها مثل الحصة السوقية، الربحية...الخ،   
، علاوة على لا تكون دقيقة أو تشخيصيةلجودة عمليات التوجه السوقي ، واستعمالها كمؤشرات لمتحكم فيهاا

هءافك كلذكو ةيلمعلا ةيلاعتا من حيث ذلك نعد النظر إلى جودة هذه العمليات يجب الانتباه إلى التركيز على 
الوقت المدكر لتوليد ة العملية ( على سبيل المثال م وسيطة لجودتطوير مفاهيالمنهج المفيد وقد يكون التكلفة، 

سعرة حل الشكاوي)، كذلك قد يكون من المفيد التركيز على الممارسات التي من المحتمل أن معلومات السوق، 

P68Fمثلا إذا ما كان يتم تشجيع وجهات النظر البديلة بشكل مفتوح في المؤسسة)تؤثر على جودة هذه العمليات ( 

2
P. 

 بين المقاربة الثقافية والسلوكية للتوجه السوقالمواءمة  -الثالثالمطلب 
من خلال المقابرة الثقافية والدراسات التي تناولت التوجه  يمفهوم التوجه السوق بعد الدراسات التي تناولت

ية وبحثت السوقي من خلال المقابرة السلوكية جاءت دراسات كثيرة في هذا الموضوع منها من أيدت المقابرة الثقاف
ه ةقلعتم تايرغتم في كلذك تثبحو ةيكولسلا ةبراقلما تديأ نم اهنمبا،   با مثل الآداء، رتبطةفي متغيرات أخرى م

، فيما جاءت هماكما جاءت دراسات أخرى لتقارن ينب المقابرتين من خلال التطرق لأوجه الشبه والاختلاف بين
  ووعض نماذج توائم بينهما.متكامل لة الدمج ينب المقابرتين في منظور واحد محاوِ دراسات أخرى 

                                                            
1 M. Katiuska Cabrera-Suarez. Op cit. PP 37,38.   
2  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,Op cit. PP 127,128.  
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 لتوجه السوقيالمقاربة الثقافية والسلوكية ل أوجه الشبه والاختلاف بين -لأولاالفرع  
أوجه الشبه والاختلاف ينب المقابرة الثقافية للتوجه السوقي والمقابرة  فإنّ   Jaworskiو  kohliوحسب 

 P 69F1:تكمن فيالسلوكية 

 أوجه الشبه بين المقاربتين -أولا
كلاهما تركز على العميل كعنصر أساسي، كما تستلزم التوجه الخارجي أي خارج الحدود التنظيمية   أنّ 

و ،ةسسؤم أ داقتعلاا يفكي لا ثيح ،ءلامعلل ةباجتسلاا ةيهمبأ اينمض وأ ةحارص رارقلإابنّ العملاء مهمين بل 
 أن التوجّه السوقي يتضمن أكثر من كما يشير كل الباحثين إلى  ،يجب على المؤسسة العمل على توفير قيمة لهم

بشكل واضح على كل من العملاء والمنافسين وكذلك  Slaterو Narverمجرد التركيز على العاملين، حيث يركز 
و  kohliردق لىااو ،ينسفانلما تاكرتح عبتت ةيهمأ لىإ حوضوب يرشت ثيح قوسلا راعشتسا تبلمقابل  Day تطرق

Jaworski   يرى أنّ التوجه السوقي يستلزم كذلك التركيز على القوى التي تقوم بتشكيل احتياجات العملاء
 ..الخ.. القوانينو  هاعقوتتم مثل التكنولوجيا

 أوجه الاختلاف -ثنيا
 :رغم أنّ أوجه الشبه ينب المقابرتين معتبرة، يوجد كذلك اختلافات مهمة

ركزا على السلوك المستمر   Jaworskiو  kohliخيار السلوك والأنشطة و منظور العمليات مقابل الثقافة،  -1 
و  Deshpandeفي المقابل و والأنشطة في المؤسسة، وهي توليد ونشر معلومات السوق، والاستجابة لها، 

Farley وWebster  تبنوا المقابرة الثقافية وركزوا على تشاكر القيم والمعتقدات في المؤسسة، لكن  1993سنة
 1990سنة  Slaterو Narverمقياسهم يستخدم مزيجا من القيم والمعتقدات والأنشطة والسلوكيات، كذلك 

ت العميل، أ افترعبهمية الثقافة لكن تركيزمه الأول كان على السلوك خاصة في القياس حيث يقولان:"فهم حاجا
ميزة، حيث تعتبر القيم  االمقابرتين السلوكية والثقافية لديه من كل"، فالاستجابة السريعة لتحركات المنافسين

هأ نم تادقتعلمام ةرثؤلما لماوعلا  أ رثكلأاتثيرا في سلوكيات المؤسسة، مع ذلك قياسهم قد يكون أكثر ضرعة 
أ نمؤت دق ةسسؤلما نأ لىإ ةفاضإ ،ةيلعفلا ةطشنلأا وأ تايكولبهمية لتحيزات الرغبة  الاجتماعية أكثر من قياس ال

في لشفت اهنكل ام ر ةدعل اتهادقتعلم اقفو فرصتلا .دويقلا ضعب ،دراولما لثم بابسأ..او .لخابلتالي، من وجهة 
س أنه مهم، نظر المدير قد يكون من الأمه التركيز أكثر على ماتفعله المؤسسة في الواقع أكثر مما تعتقد وتح

                                                            
1  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,Op cit, P 121. 
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ينب رايتخلا ميقلا ىلع زيكترلا مهم رمأ تايكولسلاو ةطشنلأا وأ تادقتعلماو ذإ ادج اآ هلثر مباشةر  على تصميم 
 البحث(المفاهيم، المقاييس) وكذلك التنفيذ، التغيير التنظيمي...الخ،

 Market  ا ةهجوبلسوق، ومصطلح Market orientedفمصطلح ا قلعتي اميبستخدام المصطلحات  -2 
drive ا ةعوفدبلسوق، وكذلك مصطلح Customer oriented  ا هجوتلبلعميل، حيث شدّد   kohliو 

Jaworski   التوجه السوقي يركز الاهتمام على  أنّ  إذعلى أنّ هذه المصطلحات ليست مترادفات،  1996سنة
ا هجوتلا امأ ،طقف ءلامعلا سيلو ةحلصلما باحصأو قوسلا فورظ نم عسوأ ةعومبلعميل فهو تركيز المؤسسة 
جاح ؛ءلامعلا ىاهاعقوت ،متهتم، وشكاويهم، وعلى الرغم من أهمية هذا التركيز الضيق فإنه لا يختبر أهمية الجزء 

لعملاء لى سبيل المثال، التكنولوجيا، والتغيرات الاجتماعية) التي تشكل احتياجات االسفلي لخصائص السوق(ع
 أ تاعانصلابكملها.

P70F1 جه التشابه والاختلاف ينب المقابرتين:و حول أكما يمكن إضافة النقاط التالية 
P  

ا ،تامولعملل ةباجتسلاا رصنع اهعيجم مدختستو ،قوسلا لوبلرغم  والمعلومات عميليركز النموذجان على ال-
 ؛من أن التركيز يظهر بصوةر أوضح في المنظور السلوكي

 أكثر تركيزا في المنظور الثقافي؛ يستخدم المنظور السلوكي والمنظور الثقافي نعصر التكامل الوظيفي، ويظهر -
م نعصر المنافسة، بحيث نجد أن المنظور الثقافي يتعامل معه  ويظهر الفرق الرئيسي في النموذجين في استخدا -

 .قل في إطار محدد داخل بيئة العملكعنصر أساسي، خلافا للمنظور السلوكي الذي يتعامل معه على قدر أ
 يمكن التأكيد على بعض النقاط الهامة في مكو�ت نعاصر التوجه السوقي:و 

السلوكي أو المنظور الثقافي يتفقان معا أنّ هذه المكو�ت تنتج إنّ ماخلص إليه الباحثون سواء في المنظور  -
ارات ا ةطبترلما تامولعلما ىلع لوصلحبا ةقلعتلما ةطشنلأا نم ةعوبلسوق ونشر وتبادل هذه المعلومات عبر الإد

 المختلفة؛
ا ةصالخا تامولعلمبلعملاء  روااسلأسب في قوسلبا ةهجولما ةسسؤلما هيلع زكرت يذلا يدهأشن ةياتا هي جمع  -

 ات البيئية الأخرى المؤثةر فيها؛والمنافسين والمتغير 
 ن بل يتعداه إلى المستقبلية منها؛ازلل ةيلالحا تابغرلاو تاجايتحلابا طقف سيل مامتهبئ -

                                                            
 .23ص  ،مرجع سابق ،ميثاق طاره كاظم  1
 
 
 



للتوجه السوقي.........إطار نظري .......................................:الأول الفصل  
 

 43 

عتبر حرج إنّ النّشر والتبادل الفعال للمعلومات يؤكد على أهمية الاتصالات الأفقية والرأسية داخل المؤسسة وت -
 ذ القرارات الفعالة وذات الكفاية؛الأساس الذي يمكّن المؤسسات من اتخا

ارلأبا هجوتلا نأ نم مغربح هو أحد مكو�ت المفهوم السوقي إلا أن الدراسات الميدانية أظهرت أن المديرين  -
 ينظرون إلى الربحية كنتيجة للتوجه السوقي وليس جزءا منه.

 لتوجه السوقي الثقافية والمقاربة السلوكية ل المقاربة تكامل -الفرع الثاني
ين؛ الأولى هي المقابرة يتمحور حول مقابرتفإنه مثلما رأينا من خلال التطرق لتعريف التوجه السوقي 

أنه  Slaterو  Narver رأى، وفي النقاش حول أسبقية كل واحدة منهما، ، والثانية هي المقابرة السلوكيةالثقافية 
عتقد الأساسي للمؤسسة، ظام الممجموعة من الأنشطة المنفصلة تماما عن نليس أكثر من "إذا كان التوجه السوقي 

، تنفيذ التوجه السوقي في كل الأوقات، غير أننا لا نرى ذلك"ثقافة المؤسسة سيكون من السهل  إذن مهما تكن
ينمتهم �ا ابلعلاقة ينب الثقافة التنظيمية  2000سنة  Pflesserو   Homburg فإنّ  نباءا على هذا الازدواجو 

وحسبهما فإن  1989سنة Webster و   Deshpandé، وعلى أساس التعريف الذي قدمه والسلوك التنظيمي
عمل المؤسسة والمعتقدات المشتركة التي تساعد الأفراد في فهم تركيبة من القيم  هي " الثقافة التنظيمية للمؤسسة

ثقافة التوجه السوقي  من خلاله تكون ، واقترحا إطارا تكامليا لتوجه السوق" هديوزم ابلمعايير السلوكيةابلتالي 
من المدراء  173ـاستقصائية ل "، وفي دراسة الموجهة نحو السوق والتي هي عباةر عن تجلياتللسلوكيات سابقة هي 

 ؤكدالمالتكامل النظري وهكذا فإن ، تبين أنه من الممكن دمع الروابط ينب الثقافة والسلوكيات الموجهة نحو السوق

Pسنوات، وشكّل خطوة نظرية حاسمة. 10فاق عليه تجريبيا للمقابرة الثقافية والسلوكية وعض حدا لنقاش 

 
71F

1
P  

 ،تمان "نبفس الشيء"، في المؤسسةتلا  ماطبيعتهما لأ�لتوجه السوقي من حيث ا مقاتيبر تختلفو 
تركز على " الأفعال" أو " الأنشطة" المجنزة في المؤسسة  Jaworskiو  kohli لـالمقابرة السلوكية للتوجه السوقي ف

، المقابرة مفهوم هذه لتناول ؛تجابة للمعلومات، نشر، الاسمثل إنتاج action  لذلك يتم استعمال أفعال الحركة
تعبير آخر بتمثيل المؤسسة ه لاتتم إلا "ربؤية" المؤسسة لسوقها أو ب Slaterو  Narver ـ أما المقابرة الثقافية ل

مختلفتين ولكن يجب توجيه الاهتمام به، فالتركيز إذن يكون على زاويتين  للفاعلين الأساسيين في بيئتها، ونحو ما
ا ةيبلنسبة نبفس القدر من الأ رغم اختلاف ، لبعضهما البعض، على حسب " الفاعلين" و " الأنشطة"

طبيق مفهوم التسويق على تحديد كيفية توهو  الهدف المحدد، لنفس انيستجيبكلا المفهومين المقابرتين، غير أن  

                                                            
1  David Gotteland,Op cit, P51. 
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فهذين المفهومين  روط نأ دعب كلاةدمتعم سيياقم  ه فترعموبا. الشعرية فيفكليهما لهما ، المستوى التنظيمي

Pمن ينب هاته المحاولات الاقتراحين التاليين: ،التوفيق ينب المنهينج بحثوا في محاولةالباحثين بعض ليسا متعاينضر، 

 
72F

1 

 قاربتيندمج المالاقتراح ب -أولا
المقابرة  بدمجالتوجه السوقي إعادة صياغة مفهوم  1995 سنة Diamantopoulosو  Cadaganاقترح 

مستوى الالتزام ...من ، "  Slater و Narverالذي استخدمه مفهوم الالتزام ، فحسبهما الثقافية والسلوكية 
ازلا تاجاح ةيبلت لجبئن" يمكن الإشاةر إلى الالتزام، وأيضا    المقابرة أن لذلك يعتبرون والاستعداد، المواقف، 

حددوا أنشطة عامة للتوجه السوقي  Jaworski و Kohliوالمقابرة السلوكية لـ  Slater و Narverلـ الثقافية 
وفعالية هذه والمنافسين،  ا ةهجوم ةطشنلأا هذهبلعملاء وهي إنتاج المعلومة، نشر هذه المعلومة، والاستجابة لها

بـ" التنسيق ينب  Slater و Narverالأنشطة لا تكون إلا من خلال آلية التنسيق داخل المؤسسة، وهو ما وصفه 
 بـ" المسؤولية في كل المؤسسة". Jaworski و Kohli و الوظائف" 

، في المفهوم السلوكي للتوجه السوقي و المفهوم الثقافي من العديد من الدراسات دمج كل كذلك �قشت
نموذجا للتوجه  2007سنة  Lopez و Carrوكذا  2000سنة  Pflesser و Humburgح هذا الصدد اقتر 

اعتبر أن  1994سنة  Dayسلوكيات التوجه السوقي، كذلك بتزويد أسس لتوجه السوقي ثقافة اقوم أين تالسوقي 
لأنه يتطلب إرساء واستدامة هذا التوجه في ا ةبلسوق لكنها تفشل تطمح لأن تكون موجّ العديد من المؤسسات 

إذا كان التوجه السوقي أنه ا اعتبر  1998سنة  Slater و Narverكذلك ،  ل ثقافي واسع النطاق في المؤسسةتحوّ 
من السهل تطبيق عن المعتقدات الأساسية لمؤسسة ما وثقافتها، فإنه  عباةر عن مجموعة من الأنشطة المنفصلة تماما

 P73F2 عموما. أمر غير صحيحالتوجه السوقي من قبل المؤسسة لكنه 
 

 

 

 

 

 
                                                            

1 Katherine Ravix, le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance : une 
application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
Grenoble Alpes. ComUE,2015, P53-56. 
2 M. Katiuska Cabrera-Suarez et al, Op cit ,P35.  
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 إعادة صياغة مفهوم التوجه السوقي :)06-01(الشكل

 
: une  le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance ,Ravix Katherine:USourceU

application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
55.P,2015ComUE,lpes. Grenoble A 

 ينالمقاربت توضيحالاقتراح ب -ثنيا
وقي  وجه السّ نظيمية للتّ قافة التّ الثّ  نّ أبطريقة متسلسلة فحسبه قابرتين المGotteland  2002سنة  حوضّ 

 بلمنافسوجه والتّ  عميلا هجبلوهي التّ  ،لوكيةعلى تطوير المكو�ت السّ أ اتثير  Slaterو  Narverكما رعفها 

 فكلّ  1997سنة  Xuerbو Gatignonحسب  ،كنولوجياتّ لا هجب، والتّ 1990سنة  Slaterو  Narver حسب 
، 1990سنة   Jaworskiو  Kohliفة من قبل ز السلوكات التنظيمية الثلاثة المعرّ ن من هذه المكو�ت يحفّ مكوّ 

وهذا يؤدي إلى القول، قبل طرح مسألة إداةر  المعلومات،وهي إنتاج المعلومات، نشر المعلومات، والاستجابة لهذه 
لتنظيمية) أين يجب أن تؤخذ ا مازتللإا لاوأ بيج ،)ةيكولسلا ةبراقلما( قيوستلا تامولعم للاغتسابلمبدأ (الثقافة ا

سويقية، إداةر الثقافة التف نعد اتخاذ القرار (المقابرة الثقافية)، ا، المنافسون، التكنولوجير العملاءبعين الاعتبا
 .الثقافة ذههي مظهر ملموس من مظاره ه واستغلال معلومات التسويق

 

 

 

 

 

                                                   

                                      

 

 انتاج المعلومات
Jaworski و kholi 

 

 
 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 

                                                   

                                      

 

المعلومات نشر  
Jaworskiو kholi 

 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 
 

                                                   

                                      

 

معلوماتلل الاستجابة  
Jaworskiو kholi 

 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 

 آليات التنسيق
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 يوالمقاربة الثقافية للتوجه السوقبين المقاربة السلوكية  ةبط النظريوا: الر )07-01الشكل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: une  le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance ,Ravix Katherine:USourceU

application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
58.P , 2015ComUE,Grenoble Alpes.  

أي يغلب  ى القيم والمعتقدات داخل المؤسسة،فإن المقابرة الثقافية تركز علبشكل عام من خلال ماسبق و 
أي يغلب عليها الجانب  السلوكية فتركز على الإجراءات وأنشطة المؤسسة،أما المقابرة عليها الجانب الفلسفي، 

فإ�ا ترى أنّ المقابرة الثقافية هي او بلنظر إلى التوجهات التي حاولت الدمج ينب المقابرتين العملي أو التطبيقي
ا ةهجولما تايكولسلبلسوق تنطلق من الثقافة الموجه قاعدة للمقابرة السلوكية حيث أنّ   لا يمكن  إذ بلسوق ة

تصور سلوكيات من دون ثقافة أو معتقدات توجه هذه السلوكيات، كذلك المقابرة الثقافية سيكون تطبيقها من 

 :كل مكون يحفز بدوره في تطوير  ثقافة التوجه السوقي تحفز

 المكو�ت السلوكية الثلاثة التنظيمية: التوجه السوقي الثقافة
 

الثقافة التنظيمية التي تحفز 
قيمة  أكبرالسلوكيات الازمة لتقديم 

 ازلبئن.

Narver  1990و Slater 

 المكو�ت التنظيمية الثلاثة

 ازلبئن التوجه-1
ه نئبازلل فياكلا مهفبدف القدةر على 

 م ابستمرار.تقديم قيمة عالية 
Narver  1990و Slater 

 

 المعلومات توليد-1
مجموعة الأنشطة التي تستهدف فهم 

ازلل ةيلبقتسلمابئن، والعوامل الحاجات الحالية 
 فيها. المؤثةر

Kohli 19990و Jaworski 
 ا هجوتلبلمنافسين-2 

راةد هردقو ةسسؤلماتا على تحديد وتحليل 
 المنافسين.والاستجابة لتحركات 

Narver  1990و Slater 
 

 ا هجوتلبلتكنولوجي-3
ةراد هردقو ةسسؤلماتا على الحصول على 

التكنولوجيات ولاستخدامها في تطوير 
 المنتجات الجديدة.
Gatigonon  1997و Xuereb 

 

 الاستجابة للمعلومات-3
مجموعة الاجراءات المتخذة للاستجابة 

 والمتشاركة.للمعلومات المولدة 
 

Kohli 19990و Jaworski 
 

 المعلومات نشر-2
تشاكر المعلومات ينب مختلف اقسام 

 المؤسسسة.
Kohli 19990و Jaworski 
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وذلك ا ةمولعلما هذه قلعتتبلعملاء والمنافسين للمعلومات توليد النشر والاستجابة في ال خلال سلوكيات تتجسد
 بلتنسيق مع مختلف الوظائف في المؤسسة.

 قاأ هجوتلا ةبربصحاب المصلحة حسب التوجه السوقي -الرابعالمطلب 
 هماابظهور دراستين مهمتين ومتزامنتين إحد 1990سنة كان   الذي أول ظهور لمفهوم التوجه السوقي بعد

جاءت دراسات أخرى أثبتت أن التوجه السوقي مفهوم قابل للتوسع في أبعاده  لها منظور ثقافي والأخرى سلوكي،
ن، الجامعات، معاهد يالمورد ليشمل جميع الفاعلين في بيئة المؤسسة الداخلية أو الخارجية، مثل الموظفين، المساهمين،

موجهة أن تكون  على المؤسسة وأنهّ ،هأو تتأثر بعلى نشاط المؤسسة جهة يمكن أن تؤثر كل البحث...الخ أي  
ينلعافلا ءلاؤ ةديدج ةبراقم تءاجف ،ةحلصلما باحصأ ىمسي ام نولكشي نيذلا ا ةقلعتمبلتوجه السوقي هي 

  أ هجوتلا ةبراقبصحاب المصلحة.

 لتوجه السوقي لامتداد أ هجوتلبصحاب المصلحة -الفرع الأول
كتوسيع لمفهوم التوجه السوقي حسب أ هجوتلبصحاب أصحاب المصلحة جاء به الكثير من الدارسين  

 المقابرة الثقافية، ليشمل الفاعلين في بيئة المؤسسة.

 مفهوم أصحاب المصلحة -أولا
وقد رّعف نبظرية أصحاب المصالح، أول من وعض الأفكار في نظرية سميت  Edward Freemanيعتبر 

 صطلحأين كان أول ظهور للم 1963ستانفورد للأبحاث في الولا�ت المتحدة عام أصحاب المصالح في اجتماع 
تعتبر حيوية على أ�م "الجماعات التي بدو�ا تتوقف المؤسسة عن العمل"، أو بتعبير آخر تلك الجماعات التي 

في ذلك العديد من المنظرين على أ�م "الجماعات أو الأفراد  ووافقه Freemanلبقاء ونجاح المؤسسة، كما رعفهم 

P74F1" ة.تيل إ رّثأتت وأ رّثؤت نأ نكيمبنجازات المؤسس
P ،  ظم، فحسب علاقة وثيقة نبظرية النّ  أصحاب المصلحة لنظريةو

المستمةر، ولا ملقأتي نأ لوايحو اهيف رثؤي رظن اهعماهابلقتل تا ةيرخلأا هذ ه رثأتي ،هتئيبب لاصتم ماظن لك نوكيبا 
ها عملائب المؤسسة ليسلأ�ا عباةر عن نظرية تقوم على إرساء علاقة اب المصالح رتخج عن هذا نظرية أصحتكاد 

في هذه النظرية مبنية على مبدأ أخذ العديد من الأهداف  مله نم لكب نكلو بسحف اهيدروم ه ةلصبا، كما أنّ 
الهدف الأكبر وهو كلها في   الأهداف الجزئية تصبّ  الحسبان كما تنص عليه نظرية النظم التي تنطلق من الفكةر أنّ 

                                                            
مجلة المنتدى  -تجارب دولية ودروس مستقاة-إداةر العلاقة مع أصحاب المصالح لتنفيذ الوظائف الخضراء في المؤسسة الاقتصادية ،حمزة رملي، نسرين رعوس  1

  .03،ص2018، 03للدراسات والأبحاث الاقتصادية العدد
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د تكون في بعض وهذا مهم في مجال أصحاب المصالح لأن أهداف أصحاب المصالح مختلفة وق ظام،هدف النّ 

P75Fة. حتى متناقضالحالات 

1 

 التوجه السوقي توسيع مفهوم -ثنيا
انطلاقا من مقابرة أصحاب المصلحة، فإنّ التحوّل في تطور مفهوم التسويق إلى التوجه السوقي شرطا 
أساسيا لمواصلة المؤسسة لوجودها الناجح، فينظر إلى التوجه السوقي على أنه قدةر فائقة لتعزيز الميزة التنافسية 

من أصحاب المصلحة التي تؤثر على آداء  بل جماعات أخرى العملاءللمؤسسة، هذا التوجه لا ينطوي فقط على 
أ تاجتنلما نم ةعوممج درمج نم رثكأ ةسسؤلما نم نوبلطبسعار منخفضة، فهم يتوقعون  اليوم العملاءالمؤسسة، ف

مجالتمع، توسع تركيز التوجه السوقي يسمح بتنسيق مجا ميق عم لتمع مثل المساهمة من المؤسسة أن تظهر التوا
أنشطة العديد من الأطراف مما يؤدي إلى فوائد متبادلة للحصول على ميزة تنافسية، من خلال التوجه السوقي 
يمكن إنشاء قيم إجتماعية، إقتصادية وبيئية لجميع أصحاب المصلحة، على أساس الاقتناع أن هذه الطريقة 

الجناح، من خلال الجمع ينب مقابرة أصحاب المصلحة ورؤية المؤسسة القائمة على الموارد، يمكن  الوحيدة لتحقيق
ويعد ، القول أنّ إداةر أصحاب المصلحة ذات قيمة كبيرة للمؤسسة لأ�ا تسمح للمؤسسة بتلبية حاجات العملاء

أصول " غير  يالأساسيين وهةر جدا لاستجابة المؤسسة لأصحاب المصلحة التوجه السوقي مثال لعملية مطوّ 
Pمرئية" تخلق قيمة نعدما يتم دمجها في أنظمة تشغيل المؤسسة.

 
76F

2 
ا هجوتلا ّنبلعميل هو وعض مصلحة  ارأو  رغم أّ�م Websterو Farleyو  Deshpandeكذلك؛  

 العملاء أولا، إلا أ�م أشاروا بوضوح إلى أنّ مصلحة أصحاب المصلحة الآخرين مهمة أيضا، إضافة إلى أنّ 
مهسايق ا هجوتللبلعملاء يتضمن التركيز على المنافسين ("نحن نعرف المنافسين بشكل جيد")؛ حيث يشير هذا 

P77Fعملاءإلى أن التركيز أوسع من مجرد 

3
P . 

تنظيمية تعزز بفاعلية وكفاءة  أنّ التّوجه السوقي يشير إلى تطوير ثقافة Fereel and Hartlineويرى 
يضع التوجه السوقي  إذ او ،نيترشملل ىلعأ ةميق قللخ ةمزلالا تايكولسلبلتالي الأداء و التفوق المستمر للمؤسسة،

نحو السوق يعني  ةموجه المؤسسة مصلحة العميل أولا، لكنه لا يستبعد مصالح أصحاب المصلحة الآخرين، فكون
 P 78F4.ا روعشلا زيزعبلتعاون وتبادل المعلومات المفتوح الذي يمنح المؤسسة رؤية أوضح لاحتياجات العميل ورغباته

                                                            
.159، ص2012، دار الهدى، ينع مليلة، الجزائر، الإداةر الاستراتيجية الحديثة عيسى حيرش: 1  

2 M. Katiuska Cabrera-Suarez, et al, Op cit , p36.  
3  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,  Op cit . P 121.  

 .257ص، مرجع سابق، بسيم قائد العريقي  4
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هدفت إلى توسيع  2016سنة  Youcheng Wangو Nathaniel D.Line رد اه ماق ةسبا كلو 
أ يقوسلا هجوتلا وه ديدج موهفم في يقوسلا هجوتبصحاب المصلحة المتعددين و قاما بتعريفه ل المفهوم التقليدي

أ يقوسلا هجوتلا " :يلي امبصحاب المصلحة المتعددين هو    مجموعة السلوكيات التنظيمية التي تعكس الالتزام 
Pبخلق القيمة الإجمالية من خلال:للمؤسسة الواسع 

 
79F

1 
 الفهم والتفاعل مع احتياجات أسواق أصحاب المصلحة البارزين؛ -
 ه تامولعلما لاصيإو ديلوبذه الأسواق. -

بمراعاة ، ولكن سابقاالموضوعة الأنشطة  مراعاةمختلف ليس في هذا التعريف  ومن المهم نها الإشاةر إلى أنّ 
ه تءاجبامجال   تيلا ةطشنلأا هذ   فالتوجه السوقي ، Jaworskiو  kohliالمقابرة السلوكية للتوجه السوقي لـ 

أنه في التوجه الفرق و  يتضمن جوانب توليد المعلومات، الاستجابة لها ونشهرا،بصحاب المصلحة المتعددين 
بتوليد فيما يتعلق بر مجموعة أوسع من أصحاب المصلحة، تتم عبصحاب المصلحة المتعددين هذه الأنشطة 

أ هجوتلا بصحاب المصلحة المتعددين يتطلب من المؤسسات المعلومات  النظر إلى أبعد من العملاء والمنافسين
في عملية فاعل في هذه البيئة الذي لديه مصلحة أ ةقلعتلما تامولعلما ديلوتل عسولأا ةيقيوستلا ةئيبلا في رظنلابي 

إلى كل الكيا�ت في  المعلومات ليس فقط داخليا ولكن خارجيا أيضاإيصال أو نشر هذه خلق القيمة، ثم يجب 
 يها قدةر لاستخدام هذه المعلومات.التي من المحتمل أن تكون لد الشبكة

هو الآداء التنظيمي  أصحاب المصلحة للمؤسسة يقترح أنّ نموذج  فإنّ  1984سنة  Freemanوحسب 
  Gundlachوحسب  ،يةتمارس التأثير في بيئتها التشغيل اعلة التيوالجهات الفوظيفة التفاعل الثنائي ينب المؤسسة 

تعتبر فإن أي جهة تنظيمية ا هّنأ �أبلإضافة إلى العملاء كمؤيدين لنظرية أصحاب المصلحة   2010سنة وآخرون 
ملال من  جزءك، والتي تعتبر  قيّما لإداةر التسويق هدفاذات أهمية استراتيجية من قبل المؤسسة يجب اعتباهرا 

كأصحاب   "الفاعلين"يمكن تحديد هؤلاء  هاقترحوا أنّ  2010سنة   Ferrell et al  ، يلتوجه السوقالمفاهيمي ل
Pا ةحلصبرزين في مؤسسة ما نعدما يتم استيفاء واحد على الأقل من الشروط التالية:

 
80F

2
P  

أ )ابلس وأ باايجبنشطة المؤسسة ةالفاعل الجهة تأثرتمن الممكن أن  -   في قدةر يكون للفاعل مصلحة و/أو  
 ؛نفسها أو على الآخرين بشكل جيدالتأثير على المؤسسة على 

 أنشطة المؤسسة؛ لمواصلةنح أو سحب موارد رضورية لمنعدما يكون للجهة الفاعلة قوة  -
                                                            

1 Nathaniel D. Line , Youcheng Wang, Amulti-stakeholder market oriented approach to destination marketing, 
Journal of destination marketing & Management, Vol 06.N°01. 2017, P84. 
2 Ibid, P85. 
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 تعطي قيمة لأنشطة الجهة الفاعلة.الثقافة السائدة داخل المؤسسة  -
أ اومتهي نبي من هذه الكيا�ت يجب على المديرين واد ومؤيدي نظرية أصحاب المصلحة فوفقا لر  التي 

 2011سنة  Websterو  Lusch في عمليات المؤسسة و/أو مساهمتهم في خلق القيمة،لديها مصلحة مشروعة 
خلق القيمة لكل هو أنه بدلا من التركيز فقط على العميل والسوق، يجب أن يكون هدف التسويق أشارا إلى 

كما كان من   "القيمة اقتراحو موجها نحو العملاء "، كما أشارا إلى أنه بدلا من أن يكون أصحاب المصلحة البارزين
  .لقيمةالمشكتر للق الخقبل، فإنّ المقابرة الجديدة للتسويق هي توحيد أصحاب المصلحة و 

مج ةيعالمالمؤسسات يجب أن تكون وتقتضي نظرية أصحاب المصلحة أنّ  لتحقيق الميزة واسعة  وعات
ا نوعدبستمرار لإدراج مجموعة أكبر من  ال التوجه السوقيلالدارسين و والاستمرارية، التنافسية المستدامة 
وذلك من  من قبل، مقارنة بمجموعة العملاء والمنافسين التي تمت دراستها على نطاق واسعأصحاب المصلحة 

P81F1.لحة المتعددين على آداء المؤسسة بشكل أفضلمهف لج أتثير أصحاب المص
P  

مجموعات إضافية من أصحاب إلى  البحثالعديد من الدارسين في مجال التوجه السوقي دعوا إلى توسيع و 
أدّى للمساهمين فقط، بن خلق مؤسسة مستدامة يتطلب أكثر من خلق الثروة  دراك، إضافة إلى تزايد الإالمصلحة
تطرق  2011، سنة أ عسوأ هجوبصحاب المصلحةالانتقال إلى ين والمؤسسات إلى الباحثإلى قيام  دراكهذا الإ
Hult  " ّأ هّون امدنع ةيضقلا هذه لىبن    المؤسسة تحقق الاستدامة القائمة على السوق إلى الحدّ الذي يجعلها 

حتياجات المنتجات الموجهة نحو السوق ورغبات العملاء، ومصالح العديد من تتماشى بشكل استراتيجي مع ا
ونفس تصادية وبيئية واجتماعية"، أصحاب المصلحة المعنيين بقضا� المسؤولية الاجتماعية التي تنطوي على أبعاد إق

ليس أ هجوتلبصحاب المصلحة والتوجه السوقي إلى أنّ  واأشار  2010سنة وآخرون   Ferrellبلنسبة لـالشيء 
ين المهمّ مفهوم أصحاب المصلحة يعرّف المؤسسات على أ�ا مجموعة فريدة من أصحاب المصلحة  وأنّ  متعاضران،

فإن نظرية أصحاب المصلحة  Freemanفحسب  ؟ابلنسبة لمن مه أصحاب المصلحةP P،في سياق منظور العميل
وحسب ، التأثير على بعضهم البعض كنهميم الذين ارتباط مع أصحاب المصلحةأنّ المؤسسات في تفترض 

Freeman  تثير فوري ومستمر لديهم مه أولئك الذين أصحاب المصلحة الرئيسيين فإن  2010وآخرون سنة
الأجهزة هؤلاء الرئيسيون قد يكونوا عملاء، منافسون، موظفون، مساهمون، موردون، على المؤسسة، ومتبادل 
مه:  و الرئيسيينأأصحاب المصلحة "المهمّين"  من ةأبرع 2005وآخرون فاقترحوا سنة  Greenley، أما التنظيمية

                                                            
1  Vijay K  Patel et al, is stakeholder orientation relevent  for European firm, European management journal, 
Vol 34.N°6,2016, P01. 
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 قلقيشكلون مصدر  ةيلأ�م من الناحية التشغيل محوريون، ومه المستهلكون، المنافسون، الموظفون، والمساهمون
مفهوما للتوجه  2011سنة وآخرون  Maignan اقترحكما بلنسبة للعلاقات الأخرى،   للمسيرينمباشر 

دون، المورّ مه: العملاء، الموظفون، المساهمون،  أصحاب المصلحةتة مجموعات من يتضمن س بصحاب المصلحة

مجاو ،ةلتمعات ميظنتلا ةزهجي .P82F1
P  أماKotler  ،فحدد أصحاب المصلحة في العملاء، الموظفين، الموردين

Pالجامعات، وآخرون.الباحثون في الموزّينع، 
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 .لتوجه السوقي وأصحاب المصلحةبالمتعلقة  الدراسات أهم:  )05-01( رقم الجدول

 التعريف العملي ملال الباحث

Narver 
and slater 

1990  

الأكثر  ،ثقافة المؤسسة هو التوجه السوقي
لخلق السلوكيات الضرورية من فعالية وكفاءة 

ابلتالي الآداء  للمشترينأجل خلق أعلى قيمة 
، وهو مفهوم يتكون المتفوق والمستمر للأعمال

  عملية. من ثلاث مكو�ت

ا هجوتلبلعميل، التوجه  هي: ثلاث مكو�ت سلوكية
مع التركيز على المدى بلمنافس، التنسيق ينب الوظائف 

ا هجوتلا لىإ رظني ،بلعملاء والربحيةالطويل     ..
تنطوي على الحصول على أنشطة  أ�ا والمنافسين على

، ونشهراحول أصحاب المصلحة الاثينن المعلومات 
التي تبرط المكوّن الثالث يبحث في تقييم الأنشطة و 

   إستجابة المؤسسة.

Kohli and 
Jaworski 

1990 

التوجه السوقي هو التوليد الواسع من طرف "
ا ةقلعتلما قوسلا تامولعلم ةسسؤلمبلاحتياجات 

والمستقبلية للمستهلك ونشهرا على جميع الحالية 
"، معلومات الأقسام، ثم الاستجابة الواسعة لها

  العملاءحاجات بمسح السوق ترتبط 
إلى ا ،ةعانصلا في تايرغتلابلإضافة إلى الانتباه 

لوائح الحكومية، مجموعة أوسع من القوى مثل ال
وهذا قريب بشكل المنافسين، القوى البيئية، 

أ ةقلعتلمابصحاب ملحوظ إلى   ميهافلم 
  المصلحة.

راأ ةيهمأ حضوت ةيميهافم ةستثير التوجه السوقي على 
، تساعد في توضيح الموظفين والعملاءالاستراتيجية، 

أنّ" معلومات  والأمه من ذلكملال والعوامل المعنية، 
لأن ذلك ...لسوق تتضمن استباق حاجات العميلا

منتجات رعض يستغرق سنوات من المؤسسة لتطوير 
  .جديدة"

    

                                                            
1 Ibid, P02.  
2 Philip Kotler  : Marketing management millenium edition, Prentice-Hall, Inc, 2001 ,  P07. 
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Kohli and 
Jaworski 

1993 

، دراسة عام Jaworski et alع وسّ 
ز�دة إلى دراسة السوابق والنتائج،  1990

الارتباط ، و المخاطر أمهتركيز الإداةر العليا و 
المشكتر ينب موظفي الأقسام بسوابق التوجه 

   السوقي.

توليد معلومات السوق، النشر  لقياس تطوير مقاييس
والتطبيق، إعادة تخطيط الوتصميم الاستجابة أو 

إلى مكونين مختلفين؛ وهما الاستجابة  تعريف فكةر
تطوير  تصميم الاستجابة، وتطبيق الاستجابة، مثل

نباءا على معلومات السوق، نتج نعه  الخطط وتنفيذها
  .نعصر 32تطوير مقياس مكون من 

Matsuno 
et al 2005 

 الرئيسيين اقترح إدراج جميع أصحاب المصلحة
ع للتوجه السوقي في مقياس موسّ  والمنافسين

 1993لسنة  Kohli et al مقياسرتبط بـم
  ز على الأنشطة.المركّ 

أ هجوتلل ةيزاومبصحاب المصلحة اقتراحات    ةديف 
بلتركيز المعتمد  الرئيسيينموجهة لأصحاب المصلحة 

 Greenley et al 2005 et Yauمن طرف
et al 2007. 

Ferrell et 
al 2010 

أ هجوتلل يلمع فيرعت يمدقبصحاب المصلحة 
:" الثقافة التنظيمية والسلوكات التي تحفز 

دراية ى أن يكونوا على أعضاء المؤسسة عل
بشكل استباقي مع القضا�  تعاملوالمستمةر 

 المتنوعة لأصحاب المصلحة"

أ هجوتلا عجشبصحاب المصلحة المقترح الانتباه إلى 
على مثلا بدلا من التركيز الفردي ملموعات المختلفة 

وتضمين مفهوم الاستباقية في ، المساهمين فقط
 التعريف المقترح.

Maignan 
et al 2011 

أ هجوتلاو يقوسلا هجوتلبصحاب المصلحة   
متكاملان واقترحوا الثقافة التنظيمية والسلوكات 

 التي تؤثر على المخرجات.

التركيز على الثقافة والسلوكات التي تنعكس في القيم، 
، السياسات كمكو�ت والمعايير والعمليات الملموسة

لأصحاب المصلحة،بتوجه أكثر إلى القضا� الأخلاقية 
 عة المؤسسة.وسم

: Influence on innovation orientation and  holder orientationExtended stake ,atelPVijay K :USourceU

firm performance, a dissertation presented in partial fulfillment of the requirements for the degree of doctor 
of business adminstration in the coles college of business, Kennesaw State University, 2012, P55. 

 

 ا ةحلصم باحصأبرزين  ا هجوتلبلمورد والجامعات -الثانيالفرع 
وأن  ة مه الفاعلون في بيئة المؤسسة الذين يؤثرون في نشاطها ويتأثرون به،أصحاب المصلح من منطلق أنّ 

فإن الموردون والجامعات يعتبرون من أربز أصحاب  التوجه السوقي مفهوم يتوسع ليشمل أي من هؤلاء الفاعلين،
  .المؤسسة مه هجوتت يذلا ةحلصلمب
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 ا هجوتلبلمورد-أولا

 ا هجوتلا موهفبلمورد-1
العرض، ولكن يركّزون على جانب الطلب في أعمالهم وليس على جانب فإنّ المسوقين  Kotlerحسب 

جانب العرض غالبا ما يحُبِط المسوقين، فكيف يمكن بيع سيارات ليست مصنوعة بطريقة جيدة، وكيف يمكن بيع 
اثث مكتب نعدما يجب القول للعميل أنهّ لن يكون جاهزا قبل ستة أشهر، فسيكون لجودة وتعاون الموردين 

سلعا رديئة الجودة ويوصلو�ا متأخةر عن المواعيد ومن للمؤسسة أثر كبير على نجاحها، فالموردون الذين يشحنون 
صولا بعصونوكي وأ مهيلإ لوةضرع ن ه ؛تباارطضلالم كلالها او ،ةسسؤلما دوجولبلرغم من ذلك تتعامل عدّة 

ضرية مع الموردين، مؤسسات مع مثل هؤلاء الموردين لأ�ا تقبل أقل المناقصين وتفشل في تطوير علاقات دائمة ومُ 
دون غير متوفرون بكثةر وغالبا ما يكونون مرتبطين هؤلاء الموردين مه في الغالب أكثر تكلفة، فالموردون الجيّ مثل 

دين قليلين مع المنافسين أو غير قادرين على خدمة عميل جديد، كما تميل معظم المؤسسات إلى العمل مع مورّ 
عدد مورديها نبسبة ما ينب  Allied Signalو Motorola، وFordلكنهم جيدين، فقد خفّضت شركات مثل 

حيث تريد هذه المؤسسات من كلّ مورّد تختاره أن يمدّها نبظام ضخم متعدد الأجزاء، كما تريد  %80و % 20
من الموردين المختارين تحقيق جودة مستمةر وتحسينات في الآداء بينما تخفض تكلفة المورد  نبسبة معينة كلّ عام، 

تعتبر المثل الأعلى في إقامة  Chryslerمع مورديها من خلال تطوير المنتج مثل شركة وتعمل المؤسسات عن قرب 
علاقات قوية مع الموردين ومعاملتهم كشركاء يسعون معا لتحسينات الإنتاج ومايلازمه، وتوضّح شركة 

Whirlopool و المؤسسة إجراءات راقية للتعامل مع الموردين، فقبل تصميم ماكينة غسيل الملابس يقوم مهندس
والمسوقون ورجال المش�ترت بتحديد مستو�ت الجودة والميزانية لأجزاء الحديد والصلب والمحركات والأجزاء 

Pالأخرى.
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الاستراتيجي نعد اختيار مورّديها من خلال استهداف التوافق  عبلمورد هو جهد المؤسسة للتعاون م والتوجه
ا هجوتلا نإبلموردين يشير إلى النشاط التنظيمي لإداةر علاقات لهذا ، الأوليةفي سلسلة التوريد الموارد الخارجية 

فإن ، 2014سنة  وآخرون Pulles، وحسب لتحقيق أهداف المؤسسة ويعتبر كتوجه استراتيجي للمؤسسة الموردين
ا ،نيواعتلابلإضافة إلى خاحترافية الموردين وتخصصهم وم  تزيد من ، والمورّدالعلاقات ينب المؤسسة صائص مهفق 

التعاون والشراكات، أمثلة على ابتكارات تم تحقيقها من خلال  بحوثالوقد أظهرت ، توريدالابتكار في قاعدة ال
، الأفكار المبتكةريعزز و يعزز التعلم ينب المؤسسات  د والمؤسسةالتعاون المكثّف ينب المورّ  إلى كيف أنّ بلإضافة 

                                                            
 .101، 100ص ص ، مرجع سابق، فيليب كوتلر   1
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وما ، ومع ذلك فإن تجاوز حدود المؤسسة اتا هطبر يغبنبلابتكار  ا رمبلغ الأهميةحيث أنّ التكامل ينب الهيئات 
، لذلك ينبغي على المؤسسات المراحل الأولى لسلسلة التوريد يكون صعباعلى الموردين في  تمليه قواعد الاستدامة

في سلسلة التوريد من خلال التعليم  هوق طاقن مادختساو ،ةودق نوكت نتم لتعزيز قدرات الأطراف الأضعفالقوية 
كلما أصبحت عملية كلما تمّ دمج الموردين بشكل أعمق في تصميم المنتج    حيث التعاون،عن طريق  وخلق القيمة

P 85F1.الابتكار أقل وضوحا من وجهة نظر المؤسسات
P          

 التفاعلات بين المؤسسة والمورد-2
  التي يتفاعل من خلالها الموردون والمؤسساتوللبيئة التشغيلية معا يوجد أعبر خصائص مهمة لإداةر التوريد 

Pكمايلي:
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وريد، الت داةرإ هجوتلب:إنّ التخطيط الممتد الأفق خاصية مهمة جدا في إقامة علاقات أو شراكات طويلة المدى-
يتقاسمون حيث يتوقع كل طرف أن تستمر العلاقة لفةتر طويلة من الزمن، والعلاقة الوثيقة تعني أن الأطراف 

لعدد من الباحثين  مفاهيمية وفي دراسات المخاطر ويملكون الرغبة في الحفاظ على العلاقة على المدى الطويل
ا ةطبتبستراتيجيات التوريد المختلفةلمقارنة التكاليف المحتملة الموضعوا بعض الأفكار المهمة    Hahn، وحسب

الأعمال مع عدد أقل من الموردين  المؤسسات ستحصل على فوائد من خلال وعض حمج أكبر من فإنّ وآخرون 
على المدى البعيد، يصبح المورد جزءا  متطوةرأنه من خلال علاقة  إضافة إلى بستخدام عقود طويلة الأجل

 De، وحسب مئا أ ديروتلا ةسلس ةيسفانت ىلعبكملها أ اله نوكيستثيربشكل جيد سيرة لسلسلة التوريد الم

Toni  وNassimbeni  ّيزيد من كثافة التنسيق ينب المؤسسة ينب المشتري والمورد المنظور الطويل المدى  فإن
سسة والمورد والتأثير اللاحق ات المؤ في أثر "الشراء الاستراتيجي" على علاق Pearsonو Carr، وبحث والمورد

هرادإتا لعلاقات المؤسسة و المورد على الآداء المالي للمؤسسة، ووجدا أيضا أنّ العلا متي  تيلا دملأا ةليوط تا   
بي على الآداء المالي للمؤسسة، والعلاقات الصناعية التكاملية بشكل استراتيجي مع الموردين الرئيسيين لها أثر إيجا

، ايلا ةيعانصلا تاسسؤلما حاابنية في في نجاح اأساسي عاملابعتباهرا ا تم الإشاةر إليهالموردين المنتينج و  ينب 
ينب المؤسسة والمورد التقليدي تيلا ىوصقلا ةلالحا وه  رلا نع فشكتاايلا طبابني )JITفالشراء في الوقت المحدد (

عديدة منها  لفوائد المحتملة للشراء في الوقت المحدد، فاالذي يجسد قاعدة صغيرة من الموردين وعلاقة طويلة الأجل
                                                            

1 Katrina Lintukangas et al: The role of supply management innovativeness and supplier orientation in 

firms’ sustainability performance, Journal of purchasing and supply management, Vol 25, N° 04, 2019, P04. 
2 Hojung Shin et al : Supply management orientation and supplier/buyer performance, Journal of 
operations management, Vol 18, N° 03, 2000, P319-321. 
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وأحد متطلبات الشراء والجودة،  في البرمجة،تقليل المخزون، وتقليص مهلة التسليم وتكلفة الموردين وتحسين مرونة 
، وأشار هو تطوير موردين يمكن الاعتماد عليهمفي الوقت المحدد من أجل تحقيق الفوائد السالفة الذكر 

Manoochehri   كلها ع لقأ عم ةقوثولما ةقلاعلا ندكراشتو ،نيدرولما نم د هرقو ،مهعم تامولعلمابم الجغرافي
و ومن الناحية العملية قد حدث تحول كبير من العلاقة العدائية التقليدية ينب المؤسسة ا لجناح الشراء، جدّ  ةمهم

الموردين ، أصبحت العقود طويلة الأجل بشكل متزايد، وعلى المورد إلى استخدام عدد محدود من الموردين المؤهلين
 أكثر فأكثر. هايلمعب ةصالخا تامولعلمبا تاسسؤلما ديوتمز�دة 

ا ابناج نيدرولمابلغ الأهمية : تطوير المنتجإشراك المورد في - إ هجوتلا بداةر سلسلة التوريد، فعلى رشإ دعاك 
الخاصة بتصميم جتماعات الابدعوة الموردين لحضور  Toyotaتقوم  بلنماذج الأولية قبل البدأ سبيل المثال

ميمصت مهنكلو ت�وكلما عاسيدا صالخا موهفلما ريوطت في اضيأ نوبلسياةر المنتجات، الموردون لا يقومون فقط 
يستثمر هؤلاء الشركاء في تطوير ، من المستوى الأول كشركاء على المدى الطويل، يتم التعامل مع الموردين الجديدة

قبل أن تقرر هذه الأخيرة بشأن المفاهيم الخاصة   Toyotaمجموعة متنوعة من الأجزاء وتقديم كل البدائل لـ
، بلسياةر، إنّ الإشراك المبكر للموردين أمر مهم في عملية تطوير المنتج لتقليص وقت طرح المنتج الجديد في السوق

       .في المؤسسات المشترية نتجاتالمتطوير عمليات مشكلات لموردين أمر لا مفر منه لحل والتواصل المباشر مع ا

فريدة في الوقت الراهن للعلاقة ينب المؤسسة والمورد، تقليص قاعدة الموردين هو خاصية  :تقليص عدد الموردين -
الممارسة التقليدية " في وظيفة الشراء، العديد من المؤسسات تجاهلت  1995سنة  وآخرون Kekreوحسب 

فالعديد من العوامل من أجل تخفيض جذري في مصادر العرض"، للتوريد  المتمثلة في استخدام مصادر متعددة
 صدر واحد أو قاعدة موردين منخفضة منها:ساهمت في التحول إلى مالمهمة 

 Russell، وينب لتعلممنحنى اتثير تحقيق وفورات الحمج على أساس الحمج و الموردين منتعدد المصادر يمعن  -
إداةر التوريد الحالية التي ينخفض  في ظل ممارسات "للموارد فوائد " التجديد المنسق 1992سنة  Krajewskiو

يعرف على أنه ممارسة طلب عدد من ، والتجديد المنسق للموارد من كل مورد واردفيها عدد الموردين ويزداد عدد الم
وتوصلا إلى أنّ التجديد المنسق للموارد من مورد الحمولة الكاملة للشاحنة، الموارد من مورّد مشكتر لتحقيق كفاءة 

 ؛أفضل استراتيجيات التكلفة الإجمالية للمش�ترت في سلسلة التوريدمشكتر يعد واحدا من 
إداةر عدد كبير  تؤدي ، فعلى سبيل المثالأكثر تكلفة من نظام المورد الواحدنظام الموردين المتعددين قد يكون  -

العمالة والنظام وتكاليف نظام نعصر معين إلى ز�دة التكاليف بشكل مباشر، بما في ذلك من الموردين من أجل 
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مستوى الجودة فإن المصادر المتعددة تقلل من  Treleven وحسب، مخزو�ت متعددة المصدرلإداةر المعالجة 
 التباين في الجودة ينب الموردين؛ الإجمالي بسبب ز�دة

، على يساعد خفض قاعدة الموردين في القضاء على عدم الثقة ينب المؤسسات والموردين بسبب قلة التواصل -
الذين يعملون كجزء من موقع  المقيمون تستخدم على نطاق واسع الموردون Sun Microsystemsسبيل المثال 

او اهيدرومو ةسسؤلمابلتالي تحقيق فرق    ينب لاصتلاا زيزعت في نوميقلما نودرولما ءلاؤه         عاسي ،ةسسؤملل داولمد 
 مخطط إنتاج الموردين؛الاستقرار في 

 .تجبر المنافسة العالمية المؤسسات على العثور على أفضل الموردين في العالم -

لطالما كانت الجودة دائما واحدة من أمه معايير الآداء ف ،المعيار الأول في اختيار الموردينهي : جودة الآداء -
بمثابة المحددات الأكثر أهمية في  عواملثلاث مع استراتيجية الشراء التقليدية، وحدد العديد من الباحثين حتى 

 : اختيار الموردين
 ؛القدةر على تلبية معايير الجودة -
 تسليم المنتجات في الوقت المحدد؛القدةر على  -
  الآداء؛في وسيرة تريخ االمورد -

 وذلك نظرا لـ:لإداةر العرض "التركيز على الجودة"  علىمن الدراسات  الكثيروتؤكد 
 د جودة المنتج وتكاليفه بشكل عام؛د عاملا حاسما في تحديتعد جودة المورّ  -
مستوى السعر المناسب اختيار تساعد المؤسسة على  الآداءوجودة مراقبة جودة الموردين نظام المعلومات عن  -

  للمكو�ت؛
 شرطا أساسيا لتبادل المعلومات.تعتبر العلاقة الوثيقة ينب المورد والمؤسسة  -

 ا هجوتلبلجامعات -ثنيا
المؤسسات للبحث بشكل  تأجبر في المشهد العالمي للمنافسة والتطورات التكنولوجية السريعة التغيرات  إنّ 

، وعن مختلف فرص الشراكة، مع العملاء، ، الميزة التنافسيةاتفي بحثها عن الأفكار، الابتكار متزايد عن شركاء 
للمؤسسات التي  كشريك مهم نفسَهاالجامعات قد فضرت و الموردين، المنافسين، وأصحاب المصلحة الآخرين، 

بينما كانت الجامعات تقليد� تخدم المصلحة العامة من خلال التعليم ف، الخبرات البحثية المتخصصة عنتبحث 
ا اوموقي نأ عقوتلما نبستغلال القيمة المتعلقة بقاعدة معارفهم من خلال إنشاء قنوات أصبح اليوم والبحث،    

ومع ز�دة تشجيع  ،ما أدى لز�دة الروابط ينب الجامعة وقطاع الأعمالوتحقيق الاكتفاء الذاتي، تجارية لنقل المعرفة 
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، الذين يدعون إلى التعاون الاستراتيجي بدلا من النقل المبادرات الحكومية زاد الاهتمام من طرف الأكادميين
قطاع الأعمال عدة أشكال و  أتخذ مختلف الروابط ينب الجامعات ،المنفصل للمعرفة أو التكنولوجيا في اتجاه واحد

التصنيفات الحديثة شدة ، وتتناول لأغراض تجارية لأنشطة البحث والتطويرالجامعية  الملكية الفكريةمثل ترخيص 
تنظيميا شبكيا لأن الشريكين المنفصلين هيكلا قطاع الأعمال و تخلق العلاقات ينب الجامعة ، المشاركة العلائقية

ينخرطان في مهام بحثية محددة وكلاهما له أهداف مستقلة ولكن بمستوى عال من الاعتماد على الطرف الآخر، 
، وتعرف العلاقات الثنائية الاتجاه العلاقات ينب الجامعة وقطاع الأعمال لإداةروهذا مايشير إلى الحاجة إلى �ج 

إنشاء علاقات للتمكن من نشر الأفكار والمهارات والأشخاص  �ت قطاع الأعمال على أ�اينب الجامعة وكيا
P 87F1.على طول الوقتالقيمة  ةتبادلم خلق بدف

P          

 :وقطاع الأعمالات التعاون بين الجامعأوجه -1
ينب علاقات فإنه لخص أوجه النباءا على أدبيات سابقة ، و 2000سنة   Michael D.Santoroحسب

) 04أبرعة (وتشمل العلاقات التكنولوجية ينب قطاع الأعمال والجامعات  الجامعات وقطاع الأعمال فيما سماه
Pبـ:مكو�ت مرتبطة بشكل كبير 

 
88F

2 
غالبا ما تكون شركات، ال في أوساطمعات المصنوعة للجاوهو مساهمات من المال والمعدات  دعم البحوث:-

في صناديق الائتمان، وهي ذات قيمة كبيرة التبرعات النقدية والمعدات على شكل هدا� أو هِبات غير مقيدة 
ه نكيمبا تطوير المختبرات، أو تقديم المنح الدراسية للجامعات لأ  تيلا ةقيرطلا في    ةيربك ةنورم اله تاعمالجا     

يع الجديدة الواعدة، فيما ما مضى كانت الطبيعة غير لطلاب الدراسات العليا، أو توفير الأموال الأولية للمشار 
ةدعتسم تاسسؤلما ّنأ نيع ابلمساهمة  إلى حدّ كبير للعلاقات ينب الجامعات والمؤسسات في قطاع الأعمال الرسمية

ة دمع قطاع الأعمال للبحوث الجامعيفإنّ بحصص كبيرة من الأموال والمعدات غير المقيدة، أمّا في الآونة الأخيرة 
مناسب على الاستثمار، حيث من المتوقع أن تحقق عائد بمشاريع أبحاث محددة أكثر استهدافا ويرتبط  يعتبر

         هذا الدمع. تكون محور اهتمامفتكون هذه الأموال موجّهة على وجه التحديد لتطوير تكنولوجيات جديدة 

                                                            
1 Carolin Plewa et al : The evolution of university-industry linkages-a framework, Journal of engineering 
and management, Vol 30, N°01, 2013,P21,22,23. 
2 Michael D.Santoro : Success breeds success: the linkage between relationship intensity and tangible 
outcomes in industry-university collaborative ventures, the journal of high technology management 
research, Vol 11, N° 02, 2000, P258-260. 
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ويعكس البحث التعاوني التفاعلات الوثيقة من خلال الاتفاقيات المؤسسية، والترتيبات  التعاونية:البحوث -
مثل عقود البحث الخاصة  الاتفاقيات المؤسسية عدّ تُ واستخدام المرافق المؤسسية، والتفاعلات غير الرسمية، الجماعية 

ودمع الدراسات العليا، هي من الطرق التي تعطي الطاعب  والمنح المقدمة للأساتذة الأفراد،بلباحثين الفرديين، 
ا ةصالخا ثحبلباحثين الفرديين هووعقود الللمساعي البحثية التي تبذلها الجامعات وقطاع الأعمال، الرسمي    

يعمل مع شركة واحدة في مشروع ةداع نمضتيو  ا سيردتلا ةئيه ءاضعأ دحأبلجامعة الأكثر استخداما الأسلوب
ومع ذلك غالبا ما يكون البحث التعاقدي مع الباحثين الفرديين هو مشكلة فورية في الشركة، دد لمعالجة بحثي مح

وتشمل ترتيبات هذا النوع البرامج التابعة والأبحاث ذات الأغراض  ،على المدى الطويل لتزامالدافع لمزيد من الا
واتحادات البحوث، تؤكد البرامج التابعة ذات الأغراض الخاصة واتحادات البحوث على الاتصال ينب الخاصة 

معة والطلبة، غالبا ما ترتبط المؤسسات في قطاع الأعمال ينفظولماو سيردتلا ةئيه ءاض ابلجاأعضاء المؤسسة وأ
الجامعية، كما  رافقالمعدات و المو والخرّجين ة الحاليالهيئة الطلابية بسهولة إلى بمركز أبحاث جامعي من أجل الوصول 

التأليف المشكتر للأوراق يمكن أن يتم البحث التعاوني غير الرسمي بعدة طرق مختلفة، بما في ذلك أنشطة مثل 
   ادالمحا قيرط نعثت غير الرسمية.البحثية 

على التفاعلات الشخصية المستمةر : ويشمل نقل المعرفة مجموعة متنوعة من العمليات التي تؤكد نقل المعرفة-
 وغالبا ماتكون أنشطة نقل المعرفة أساسا رضو�ر لتحفيز البرامج البحثية التعاونية، والتعليم التعاوني وتبادل الأفراد

وغير الرسمية لنقل الرسمية  الترتيبات ، ونهاك أنواع منمثل الاتحادات البحثية أو المشاريع المشتركة الواسعة النطاق
، يعد التعاون ، على الرغم من أن الأكثر شيوعا هو توظيف قطاع الأعمال للخريجين الجدد من الجامعاتالمعرفة

ين رمأ لامعلأا عاطق في تاسسؤلماو تاعمالجااا بلغ الأهمية لضمان تطوير الجامعات وتقديمها منهجا مناسبا 
ا لامعلأا عاطق تاعمبلخرّجين الذين يلبوّن متطلبات هبذه الطريقة تزوّد الجلتدريب الطلبة على أحدث التقنيات، 

من طرف عضاء هيئة التدريس المقدمة  الفردية ات طويلة الأجل، والاستشاراتالفورية والاحتياجقطاع الأعمال 
يمكن أن يتم نقل المعرفة أيضا من خلال البرامج المؤسسية والتعليم نشاطا واسع النطاق لنقل المعرفة، أيضا  تعدّ 

هذه التعاوني فهي ربامج رسمية مصممة لتشجيع تبادل المعلومات ينب الجامعات ومؤسسات قطاع  الأعمال، 
      عليا.للطلبة في المرحلة الجامعية والدراسات الالبرامج أيضا تعمل على توفير خبرات تدريبية مفيدة أثناء العمل 

هو تاعمالجاو لامعلأا عاطتدف تستفيد ربامج نقل التكنولوجيا من البحوث المشتركة ينب   :نقل التكنولوجيا-
، وبشكل أكثر إلى دمج البحوث التي تقودها الجامعة في المبادرات التطبيقية لتطوير وتسويق التكنولوجيا الجديدة

 من الأنشطة الرئيسية مثل:تحديدا يتضمن نقل التكنولوجيا عادة العديد 
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 تطوير منتجات أو عمليات جديدة؛توفير الخبرة الفنية للمؤسسات التي تسعى إلى  معالجة مشكلات بحثية محددة؛
 تقديم خدمات رباءات الاختراع أو التراخيص التكنولوجية. مساعدة رواد الأعمال في المؤسسات الناشئة؛
والجامعات أن تتعاون من خلال مجموعة متنوعة من العلاقات ذات كما يمكن للمؤسسات في قطاع الأعمال 

وفيما يتعلق بكثافة العلاقات، فإن  والالتزام، نقدي والاعتماد على المواردوالتبادل ال رسميةدرجات متفاوتة من ال
وارد والمالعلاقات العالية الكثافة ينب الجامعة وقطاع الأعمال تتميز بمستوى عال من التفاعلات الشخصية 

أعلى من النتائج الملموسة، حيث أن  رضوةر تحقيق مستو�تويترتب على ذلك ، من قبل المؤسسة المخصصة
       يجب أن تترجم المدخلات إلى أعلى مستوى من مخرجات العلاقة. أعلى مستوى من العلاقات

الملكية الفكرية مثل رباءات الاختراع، وفي العلاقة التقليدية ينب الجامعة وقطاع الأعمال فإ�ا تركز على نقل 
هو تعدد أوجه العلاقات ينب الجامعة وقطاع الأعمال،  التراخيص، والتسويق، غير أنّ الملاحظ في الآونة الأخيرة

وقدم الكثير من الباحثين ميكانيزمات تعمل كمسارات إعلامية أو اجتماعية يتم من خلالها تبادل المعلومات 
 Cohenرد ىلع اءانباه ماق ةسبا  الأخرى أو الإنتاج بشكل مشكتر ينب الجامعة وقطاع الأعمال،والمعرفة والموارد 

وتمثلت هذه القنوات في: رباءات ينب تزي ا ةطبترلما تاونقلابلابتكار في قطاع الأعمال ، 2002سنة وآخرون 
التراخيص، المشاريع الاختراع، تبادل المعلومات بشكل غير رسمي، المنشورات والتقارير، الاجتماعات والمؤتمرات، 

سنة وآخرون   Schartingerالبحوث التعاقدية، التبادل المؤقت للأفراد، وحسب  البحثية التعاونية أو المشتركة،

P89Fمجموعات:  04أبرعة نوع من " تفاعلات المعرفة " مقسمة إلى  16 وا، حدد2002

1 
 كة (بما في ذلك النشر المشكتر)؛البحوث المشتر -
     ؛)، المساعدين التابعين للشركاتتمويل البحوث الجامعية(بما في ذلك الاستشارات،  لتعاقديةالبحوث ا-
 ؛)التنقل (حركة الموظفين ينب الجامعات والشركات والإشراف المشكتر على الطلبة -
التدريب (يشمل التعاون في التعليم وتدريب موظفي الشركات في الجامعات، إلقاء المحارضات من قبل موظفي -

 قطاع الأعمال).

 :والجامعات قطاع الأعمال أهمية التعاون بين -2
الموارد البشرية المؤهلة  نتستفيد موالجامعات؛ فالمؤسسات يوجد دواعي عديدة للتعاون ينب قطاع الأعمال 

لبنية الباحثين أو الطلاب ويتمكنون من الوصول إلى التكنولوجيا والمعرفة ويمكنهم استخدام اتهيلا عاليا مثل 

                                                            
1 Markus perkmann, Kathryn Walsh,University-industry relationships and open innovation: towards a 
research agenda, international journal of management reviews, Vol 09, N° 04, 2007,  P262. 
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المنتجات الجديدة أو العمليات من  %10 مايقاربفإن ، وحسب بعض التقديرات ث الباهضة الثمنلأبحاالتحتية ل

P90F1،على مساهمة البحوث الأكاديمية الجديدة تعتمد
P  المؤسسات للدخول في علاقات مع الجامعات  كذلك  يدفع اممو

P91Fمايلي:

2 

الحصول على أحدث ، الوصول المبكر إلى الإنجازات العلمية الوصول إلى الحدود العلمية من خلال:-
أ ةلهؤلما ةيرشبلا دراولما فيظوتهيلا عاليا ، على اتجاهات بحثية متعددةالحفاظ ، المعلومات  في الأنشطة البحثية 

للتبادل العلمي رفيع المستوى وتحفيز إبداع موارد البحث إعطاء موظفي البحوث في المؤسسة الفرصة ، الحديثة
فذة مفتوحة على الفضول العلمي الحفاظ على �من خلال التعرض للبحث الأكاديمي،  والتطوير الداخلية

جعل الوصول إلى المعرفة كز التميّز، نباء مرا ، من نتائج نشاط البحثبلصدفة الاستفادة ، للبحوث غير المستهدفة
  ا ةبوعص رثكأ ةمّيقلبلنسبة للمنافسين.

ا ةيؤبنتلابلعلوم من خلال:-  ةوقلا  مشاركة ، الض�رية لأنشطة ومشاكل التصميم تحفيز تطوير النمذجة �دة 
 دمع للمهارات الداخلية.الحصول على التدريب وال المختاةر من أجل تبادل البيا�ت الفنية؛ التطوير أنشطة

حل مشاكل معينة ، توفير التكاليف ،تقاسم المخاطرمن خلال: تفويض الأنشطة المختاةر من أجل التطوير:-
ا ةقلعتبلمشاريع الصناعية  ، لات الاستخدام المتغيرةداخليا في ظل ظروف معدّ  تجنب الاستثمارات الكبيرة، 

 .إمكانية الوصول إلى تجارب واختبارات واسعة النطاق

الإداةر الفعالة الوصول إلى ، المختبرات، الأجهزة والمكتبات، الوصول إلى مرافق الجامعة  الموارد يتم:قلة نظرا ل-
 .تحسين صوةر المؤسسةالسريع إلى المعرفة الجديدة،الوصول ، للبحوث

محُصّل عليه من الوصول إلى المعدات الصناعية أو من تستفيد من تمويل إضافي ن الجامعات وفي المقابل فإ
تمويل الجامعات  من، فالتعاون مع قطاع الأعمال أصبح جزءا لا مفر خيص أو تسجيل رباءات الاختراعاالتر دخل 

P92Fوالأموال من المؤسسات الدولية

3
P  

 
 

                                                            
1 Robert Rybnicek, Roland Konigsgruber, What makes industry-university collaboration succeed? A 
systematic review of the literature, Journal of business economics, Vol 89, 2019, P222.  
2 Andrea Bonaccorci, Andrea Piccaluga : A theoretical framework for the evaluation of university industry 
relationships, Journal of  R&D management, Vol 24, N° 03, 1994, P233. 
3 Robert Rybnicek, Roland Konigsgruber, Op cit, P222.  
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 عوامل نجاح العلاقات بين الجامعة وقطاع الأعمال: -3
ه ماق ةسبا   رد ا Robert Rybnisek وRoland Konigsgruber   للتعرف على  2019سنة

عوامل نجاح التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعة وذلك انطلاقا من مراجعة أدبيات سابقة تناولت الموضوع من قبل 
مجلة علمية وتوصلت الدراسة إلى صياغة نموذج يلخص هذه  64 تم نشهرا من خلال علمي مقال 103تمثلت في 

ا ةقلعتلما لماوعلابلمخرجات ثم العوامل  ، ةالعوامل العلائقي، المؤسسيةمتمثلة في العوامل مجموعات  4 العوامل 

Pالبيئية كمايلي:

 
93F

1 

 :تتمثل فيو  ا قلعتتبلمؤسسات المشاركة العوامل المؤسسية:-
 جودة تعتمدوتلعب دورا مهما في التنفيذ الناجح للتعاون ينب قطاع  الأعمال والجامعات، وبصفة عامة  الموارد:-

، ويعتبر التمويل، الوقت، الموظفين والمعدات الشركاءيقدمها يستطيع أن ا يربك لكشبلموارد التي  التعاون وفائدته
  همية.من الموارد البالغة الأ

، على خاصا ينب الجامعات والمؤسسات يعتبر تحد�لفية الخ فإن اختلافوفي هذا الصدد  :التنظيمية الهياكل-
فإطار العمل الجامد يمكن أن يعيق نجاح التعاون، البيروقراطية، وتعقد الهياكل وعد المرونة في الجامعات سبيل المثال 

يروقراطية وعدم وضوح المسؤوليات داةر الشركة، فالتنظيمات البللجامعات يتعارض مع التسلسل الهرمي المسطح لإ
، فإداةر المشروع الاختلافات في اتخاذ القراراتكذلك ضعف الدمع الإداري أو هي من أمه عوائق نجاح الشراكة،  

عتماد القواعد الرسمية، أو يمكن أن تساعد على تعزيز التنسيق والاتصال ينب الشركاء، وكذلك التأثيرات الإيجابية لا
الآليات والعمليات بما في ذلك الأدوار في وكذلك تطوير المسؤوليات والأدوار منذ بداية الشراكة، نعد توضيح 

 ، من الممكن أن تحسن التعاون.فريق و المصطلحات المتبادلةال
الانفتاح ا رخآ حانج لماع وهبرز، ويعني على سبيل المثال التأقلم مع ظروف وثقافات مختلفة،  لرغبة في التغيير:ا-

أمرا رضو�ر  بعضهم البعض وفهموإداةر التغييرات في المؤسسات، وتعد قدةر الشركاء على التعرف على الاستماع، 
كل من ف، يحتاج الشركاء الوقت لعملية التعلم من أجل إيجاد أفضل طريقة للتعاونمع ذلك و لجناح التعاون، 

عملت مع بعض بشكل وثيق واستخدمت خبرة بعضها البعض والتغذية المؤسسات والجامعات ستستفيد إذا 
    لمزيد من التحسينات.العكسية 

 :وهي الروابط والعلاقات ينب  هؤلاء الشركاء وتتعلق العوامل العلائقية:-

                                                            
1 Ibid, P222.  
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ا قلعتي اميبلاتصالات فإن تكرار الاتصالات  الاتصالات:-  , والعلاقات لخلق الفهم المشكترأمر حيوي 
في هذا الصدد لا ينبغي أن تشمل الشخصية الجيدة هي أساس تمكين الروابط الحيوية ينب المؤسسات والجامعات، 

ذا يشمل وهمستوى الإداةر ولكن يجب أن تكون أيضا على المستوى التشغيلي، فقط والإجراءات الاتصالات 
، وإطلاع الشركاء على الأحداث أو الأنشطة لمعلوماتاتبادل ، التغذية العكسية المستمةر ، التفاعل المنتظم

 وجها لوجه والتواصل قنوات متنوعة، مثل الإيميلات، اللقاءات المنتظمةالجديدة، إضافة إلى الاتصالات من خلال 
يعتبر اتصالات فعالة،  عدم وجود لأنّ نظرا إلى اختيار هذه القنوات بعناية  الشركاء يحتاج لذلكتكون مفيدة، 

) مفيد دقيقةكافية و   (المنتظم، في الوقت المناسب، بصوةرل المتبادل تصاكما أنّ الا لشراكات،ائقا رئيسيا أمام اع
ونهاك أيضا  نعدما تكون الشراكة جديدة،خاصة لتحديد التوقعات الإيجابية حول السلوك المستقبلي للشركاء، 

ا بغالل الشركاء، لأن التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعات لجناح التعاون وهو إيجاد لغة ملائمة لك اآخر  اشرط
  الأكاديمية وقطاع الأعمال.مختلفة ينب الأوساط أساليب مفردات و ا رثأتبستخدام 

وأهدافه، ومدى ولاء هذا الشخص على التعاون  الشخص عرفت تعلقة بمدىالم القضا�يشير الالتزام إلى  الالتزام:-
، ووجود الإلتزام المتبادل هو مايدمع الشراكة ينب قطاع وما إذا كان على استعداد لبذل جهد فيهلهذا التعاون 

لأن الشركاء لتزام الإداةر العليا على وجه الخصوص عاملا حاسما، ، وفي هذا الصدد يعتبر إالأعمال والجامعة
في التعاون وعلى سبيل المثال يكون الباحثون أكثر إلتزاما متهدا ينمزتلم اونوكي لم اذإ دراولما اوسماقتي نل ابلتعاون، 

     حول التعاون.فا إيجابيامع شركاء قطاع الأعمال في الحالات التي يكون فيها لديهم موق
في العلاقة في تسريع التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعات، كعامل مهم يعتبر الكثير من الباحثين الثقة   الثقة:-

، لهذا يحتاج الإنحراف عن التركيز الأصلي لمشروع التعاونبدوره في تدفق المعلومات وقد يؤدي إلى ويؤثر عدم الثقة 
التجارب التاريخية في التعاون أو فالتجارب السابقة في العمل معا لقضاء وقت كاف في نباء الثقة المتبادلة، الشركاء 

كما تبادل الثقة،  الحفاظ على الاتصالات الشخصية في بداية الشراكة الجديدة يسهل القيام بمشاريع أصغر بغرض 
مماثلة،في بعض التجارب تم ساليب اتخاذ القرار أو الحفاظ على الثقة وتعزيزها من خلال اعتماد أنظمة تشغيل  يمكن

لايزال رضو�ر لبناء الثقة، في حين ذكرت أخرى أنّ التواصل وجها لوجه تناول العلاقة ينب نوع الاتصال والثقة، 
القيادة في التعاون ينب ص لبناء الثقة، إضافة إلى أن أنه ليس من الضروري التقاء الأشخافيما أشارت أخرى إلى 

، إضافة إلى العلاقات القوية ينب وتبعث إشارات إيجابية لبناء الثقةقطاع الأعمال والجامعات يمكن أن تكون قدوة 
 ومع ذلكفإناثر إيجابية على الثقة، الشركاء، الصمعة الجيدة والضما�ت التعاقدية للحد من عدم اليقين لها 

ه دجوبا فعلا علاقات قوية ينب الثقة في الحالات التي الاستخدام المكثف للضما�ت التعاقدية يمك أن يُضعف 
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، ففي التعاو�ت الممتازة أو جودة التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعاتا ةقثلا رود فلتيخ دقبلنظر إلى الشركاء، 
 ،بينما في حالات التعاون المتواضعة يشار إلىبمثابة "غراء" أو عامل دامعالشركاء تجبرة الثقة في تكون الواعدة 

  على مشروع التعاون. ضعف الثقة ينب الشركاءل التأثير السلبي
ا ةفاقثلا طبترتبلفهم المتبادل في  تلعب الثقافة دورا حاسما في التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعات، الثقافة:-

يجب على ، يعتقدوا، ويحسوا اتجاه المشاكل والتحد�ت ، وعلى الأعضاء أن يدركواكيف يجب المؤسسة حول  
متطلبات وأولو�ت كل  ينب توازنتحقيق المعالجة الفجوة الثقافية ينب قطاع الأعمال والجامعات بعناية و الشركاء 

ه الخاصة عمل طريقةكل مؤسسة أو قسم مصطلحاته الخاصة و لن ب الاترعافمن المهم شريك، وفي هذا السياق 
 بسيطةحتى القضا� الو وقت مبكر من المشروع، ات و إنشاء لغة مشتركة في هذه الاختلاف وعلى الشركاء تحديد

إجراءات ونتائج حول مثل اللقاءات يمكن أن تشكل تحد� نعدما يكون لدى الأشخاص المناسبين أفكارا مختلفة 
    .هذه اللقاءات

 :ا قلعتتبلنتائج المرغوبة من التعاون بلمخرجات:العوامل المتعلقة -
المتوقعة من التعاون، ومن أمه  النتائج أو ،ا فادهلأا طبترتبلاستراتيجية، الرؤى، الغا�ت، الخطط الأهداف:-

، فعلى سبيل المثال ترغب هو توافق الأهداف؛ فعدم التوافق يمكن أن يعرض الأهداف المرجوة إلى خطرالنقاط 
عن والمؤسسات معات الجاتبحث إلى حجبها عن المنافسين، المؤسسات  سعىالجامعات في نشر النتائج بينما ت

أين يتم موازنة الفائد بشكل رابح -ابلتالي من المهم فهم مصالح الطرف الآخر وخلق وضعية رابح نتائج مختلفة
فهم مشكتر للأهداف، الاتفاق على أهداف المشروع القابلة صحيح، فمن الضروري أن يتوصل الشركاء إلى 

من الأحسن أن  اختيار الشريك المناسبعملية  ووتطوير خطة استراتيجية مضبوطة طيلة وقت التعاون، للتحقيق 
وفي هذا الصدد من المستحسن تحديد رغبات الفرد الشريك الصحيح،  من أجل إيجاد قبل التعاون تكون

واستراتيجيات  شريك مناسب له اهتمامات وأهداف متوافقة،، ونعدها فقط يمكن البدئ في البحث عن ومتطلباته
ويتم تقييم الشريك بمعايير في إيجاد الشركاء المناسبين والمتطابقين مع التوقعات، في  تساعديمكن أن  البحث المناسبة
هذا حول نتائج التعاون أو استعجالها، واقعية إلى أنه غالبا لا يكون لدى الشركاء توقعات غير محددة، إضافة 

 يمكن أن يؤدي إلى شكوك حول أولو�ت كلا الشريكين.النقص في فهم ممارسات الشركاء لبعضهم 
، فالنقل المكثف يمكن أن يسرع مهم لجناح التعاون المكثف للمعرفة والتكنولوجيا لالنق والتكنولوجيا: المعرفةنقل -

خدمات تحديث التكنولوجيا، أو تعزيز تطوير المنتج، وينطبق هذا بشكل خاص على  آداء الابتكار، يحسن
مثل الاختلاف في قاعدة المعرفة، العوامل الثقافية، أو الأعمال الكثيفة المعرفة، ولكن نهاك عوائق كبيرة لنقل المعرفة 
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أنشطة النقل وهي أن تسهل أو تعيق  التي يمكن الكثير من الجوانب، كما أن نهاك في نقل المعرفةالمحدودة الخبرة 
، وبما أنّ نقل المعرفة والتكنولوجيا أيضا قضية دافع واستراتيجية، ووضوح المعرفة، طبيعة المعرفة و التكنولوجيا

يكون للجامعات وقد أنشطة النقل في مثل هذه التعاو�ت، السياسات والحوافز المناسبة من الممكن أن تسرع 
ففحين أن علماء الجامعات يبادرون نبقل المعرفة فإنّ المؤسسات تتولى ، مختلفة في نقل المعرفةأدوار والمؤسسات 

       يد من الأدوار الإدارية بعد ذلك.المز 

 :ا بناولجبا قلعتبلبيئية العوامل البيئية:-
ا لاثلما ليبس ىلع قلعتت يهبلدمع والجامعات، يمكن أن يكون للبيئة أثر على التعاون ينب قطاع الأعمال  البيئة:-

تثبط التعاون، فمن جهة فالحكومة قوة مؤثةر تستطيع أن تعزز أو  بيئة السوق،الحكومي، القيود القانونية، أو 
ينب قطاع الأعمال والجامعات، الحوافز الضريبية، التمويل العمومي، أو الشبكة الحكومية يمكن أن تسهل التعاون 

وبصفة عامة غالبا مايكون سلبي على التعاون، أ اله نوكي نأ نكتثير من جهة أخرى القيود والقواعد القانونية 
ترتبط عاون ينب الجامعات وقطاع الأعمال، إضافة إلى أنّ عوامل الجناح البيئي لإقامة تالدمع الحكومي رضوري 

    أو عدم التأكد في السوق، إمكا�ت السوق في نتائج البحث، على سبيل المثال 
ا ناقلعتي نلاماع اهمبلجوانب القانونية للتعاون ينب قطاع الأعمال والجامعة،  حقوق الملكية الفكرية:العقود و  -

كما يمكنها أن تساعد في الترتيبات والأدوار والمسؤوليات التي من شأ�ا أن تقلل النزاعات اللاحقة،   لفالعقود تفصّ 
ا حصنُيبلاتفاقيات نباء الثقة، وهي رضورية للتحقق من تحقيق الشركاء للأهداف،  الرسمية في مشاريع التعاون 

ا ةقلعتلمبلسرية وعدم وتلعب الاتفاقيات بنية التحتية الباهضة الثمن، المعقدة، أو لضمان الوصول المتبادل لل
المشاركين، مهمة في غاية الأهمية للشركاء في مشاريع التعاون ويعد إعداد الاتفاقيات المناسبة  الإفصاح دورا مهما

يمكن أن تنشأ حول فإن المشاكل والصراعات  وفيما يتعلق ببراءات الاختراع وغيرها من حقوق الملكية الفكرية
 الإا عفدو عورشلما ةيكلتوات.

رلما لىإ لوصولا ززعاأ ةلهؤلما قفتهيلا ، فالمسافة الجغرافية نجاح التعاونهي عامل من عوامل  المسافة الجغرافية: -
أكثر احتمالا، وحتى إلى يومنا هذا يفُضل  التعاون ينب قطاع الأعمال والجامعةوقوع وتجعل ، والموارد البشرية، عاليا

    ة في التعاون حيث يمكن أن يكون دافعا للمشاركأ ةنراقم هجول اهجو لعافتلبشكال أخرى للتواصل 

 ومتطلبات تطبيق التوجه السوقي، ارتباطاته وأثره على آداء المؤسسة أبعاد المبحث الثالث:
اتخاذ وإنما يستبق مايحدث في السوق من أجل لسوق �رت ال فقط بلاستجابةيهتم التوجه السوقي لا

العليا أو الموظفين، الإجراءات اللازمة، كما يتطلب هذا التوجه من أجل تطبيقه جهودا متظافةر سواء من الإداةر 
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تناولته  ةدعب تاطابترا هل موهفم وه يقوسلا هجوتلا ميهافم ا رثأ هل نأ امك ،ةيرادإبلغ الأهمية على آداء المؤسسة
 .العديد من الدراسات منذ بداية ظهوره

 ومتطلبات تطبيقهأبعاد التوجه السوقي  -طلب الأولالم
تعزيز تطبيق التوجه السوقي في للتوجه السوقي بعدين رئيسين هما التوجه الاستجابي والتوجه الاستباقي، ول

أما الثانية فتتعلق بجهود الموظفين  وتكون من أعلى إلى أسفل الأولى تتعلق بجهود الإداةر ،المؤسسة نهاك آليتان
 وتكون من أسفل إلى أعلى.

 أبعاد التوجه السوقي -الفرع الأول
  للعملاء، المعبرّ نعها جاتالحاتستمر في المنافسة، يتعين عليها إضراء ليس فقط  أن إذا أرادت المؤسسات

 Narverوكذا  1993سنة  Kohliو Jaworskiكل من ة،  الكامنة وغير المعلنحاجات العملاء ولكن أيضا 

دون الأخذ في الحسبان الحاجات الكامنة وغير المعلنة السوقي  أنشؤوا مقاييس للتوجه 1990سنة  Slaterو
ت في سوابق ونتائج التوجه السوقي، والتي ركزت على من الدراسات حول التوجه السوقي بحثالكثير و للعملاء، 

عد التوجه السوقي الاستباقي وتطوير بتقديم بُ  2004سنة  Narver et alقام ،  لذلك فقطنعها  الحاجات المعبرّ 
، والذين ة الحاجات الكامنة للعملاءوتلبيلتوجه المؤسسة نحو استباق من التحليل الترجيبي  لباحثينكّن امقاييس تمُ 

التوجه يجب أن يمتد إلى  فقط من التوجه السوقي الاستجابي ولكن لا يتألفبيّنوا نظ�ر وتجريبيا أنّ التوجه السوقي 

P94Fالكلّي للتوجه السوقي.ليتطابق مع الإطار السوقي الاستباقي 

1
P      

 التوجه السوقي الاستجابي -أولا
والمؤسسات التي تتبع ، اكتشاف وفهم حاجات العملاء المعبرّ نعهاالتوجه السوقي الاستجابي يركز على 

ة لتلبية الاحتياجات المعلنقودها عملاؤها، وتقوم بتطوير المنتجات والخدمات التوجه السوقي الاستجابي ي
، وتعزيز ، وتوليد المعلومات مرتبط ارتباطا وثيقا بقاعدة المعرفة الموجودة لديها، هذه المؤسسات متفاعلةئهاعملال

P 95F2.فهمهم لعملائهم يكون من خلال الاستطلاعات و/أو اختبار المفاهيم
P   

                                                            
1 Nikolai A Jaeger et al , Nonlinear and dynamic effects of responsive and proactive market orientation: A 
longitudinal investigation, Internatinal journal of  research in marketing, Vol  33, N°04, 2016, P05.  
2 Ibid, P05.  
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لاكتشاف وفهم محاولة المؤسسة "على أنهّ  التوجه السوقي الاستجابي 2004سنة  Narver et alورّعف 

P96F1 وتلبية الحاجات المعلنة للعملاء"
P ، والمؤسسات ذات التوجه الاستجابي تجمع المعلومات بغرض الحصول على

ونباء المهارات والخبرات من  هذه المؤسسات توسّع معرفة عملائهاحول الحاجات المعبرّ نعها لعملائها،  فةالمعر 
هايكولسوتم، مما يساعدمه على الاستجابة بفعالية  خلال دمج أصوات عملائهم مهتفاقثو  اترساتجييمتها 

البشرية والمالية اللازمة لتطوير وتطبيق التوجه السوقي  يجب أن تمتلك الموارد، فالمؤسسات لمتطلبات السوق
والمناقشات غير ، ويمكن لها توليد معلومات السوق من خلال طرق مختلفة مثل استطلاعات العملاء الاستجابي

دقيقا تحليلا  جمع البيا�ت الأولية والثانوية، تتضمن العملية أيضاالرسمية مع الشركاء التجاريين ومن خلال 
ا حمسي ام ،اهيلع لوصلحا ّمبكتساب رؤى حول حاجات اليللمعلومات التي  لذلك كلما  ،هلايضفتو ءلامتم

نتج تالتي وز�دة التوجه السوقي  أنشطة التسويق،زاد التوجه السوقي الاستجابي للمؤسسة، كلما ارتفعت تكاليف 
تطوير المنتجات والخدمات التي تلبي طلب السوق بشكل أكثر فعالية وكفاءة مما يفعله المنافسون يمكّن  من

ا ةطبترلما فيلاكتلا قوفبلتوجه السوقي الاستجابيالمؤسسة من خلق قيمة أعلى    ، قدةر هذه المؤسسات على 
ه ظافتحلااو ءلامعلا اضبم، مما يؤدي إلى تحسّن من الاستجابة للحاجات المعلنة لعملائها أفضل من منافسيها 

المستو�ت الأعلى من ضرا العملاء والاحتفاظ  ، كما تؤديمستو�ت شراء أعلى وإمكانية بيع منتجات إضافية
على الحاجات المعلنة للعملاء تميل  كثيرافإنّ المؤسسات التي تركّز  ومع ذلك  العميل مدى الحياة، قيمةبم إلى ز�دة 

الاتجاهات حيث الحالية، لذلك يقعون في فخّ التّعوّد  بلمعرفة ارتباطا وثيقا إلى الحصول على المعلومات المرتبطة
هذا التركيز المفرط يحدّ ؤسسات أقل ميلا لاستكشاف أفكار جديدة، كذلك البديلة تصبح غير جذّابة وتصبح الم

P97F2 التحوّلات في ظروف السوق وحاجات العميل.من الابتكارات المستمةر ويمنعها من التّكيف بسعرة مع 
P  

 التوجه السوقي الاستباقي -ثنيا
  Narverاو بلتالي الحد من الإبتكار، قام ردّ فعل بحتسلوك خوفا من أنّ التوجه السوقي قد يؤدي إلى 

هذا المفهوم، مثالا ممتازا عن  Appleبتقديم مفهوم التوجه الاستباقي للسوق، وتعتبر شركة  2004سنة  وآخرون
هاجتتا كان بم Apple، فجناح شركة بير نعهافالمستهلكون لديهم رغبات كامنة يدركو�ا لكنهم لا يستطيعون التع

او ةنلعلما يرغ كلهتسلما تاجايتحا باعيتسا ىلبلتالي  وذلك من خلال القدةرالمبتكةر       أخذ مركز ال�ردة في 
مثل المستخدمين ، نعدما يتم اكتشاف هذه الاحتياجات الكامنة للمستهلكين من خلال عمليات استباقية السوق

                                                            
1 John C  Narver ,et al, Responsive and proactive market orientation and new-products success, Journal of 
product innovation management, Vol 21, N° 05, 2004, P335. 
2 Nikolai A Jaeger et al, et al, Op cit, PP06, 07.   
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على  أعمق لمتطلبات العملاء وتزداد قدةر المؤسسةكلها تُظهِر رؤى   الاتجاه، واختبارات المفهوم واستقراءالرئيسيين 
وقيمة  ضراأعلى جه السوقي الاستباقي يمكن أن يؤدي إلى مفهوم التو فإنّ  ، ومن نهاخلق وتقديم قيمة مبتكةر

P 98F1. للعملاء ضمنية
P  
فهم وتلبية الحاجات محاولة بنه "رّعفوا التوجه السوقي الاستباقي  2004سنة  وآخرون Narverوعليه فإن 

"قيادة العملاء"، فقيادة ولاكتشاف وتلبية الحاجات الكامنة للعملاء نكون أمام المصطلح ، "الكامنة للعملاء

P99F2 .فقطفهنا التوجه نحو السوق يقود العملاء بدلا من أن يستجيب لهم  ،العملاء في إضرائهم تعني الاستباقية
P  

" قدةر فائقة لفهم وتلبية حاجات العملاء، وحسبه فإنّ المؤسسات هو التوجه السوقي  Dayوحسب 
س السوق، واستباق تطوراته والاستجابة راهم ريوطت اهيلع بيج قوسلبا ةهجواهردق في ةصاخ تتم على تحسّ 
السوق،يتم تخصيص موارد المؤسسة وفقا لتغيراته، يجب عليها أن تصبح استباقية بدلا من استجابية في مواجهة 

للسوق، القدرات التي توعض في مركز استراتجيتهم وتكلفة الفرصة البديلة لاتخاذ أو عدم اتخاذ إجراءات معينة، هذه 
المؤسسات غالبا سيكون لها مراكز صعن القرار قريبة من العملاء وأنظمة المكافآت المتوافقة مع آداء الأسواق 

P100Fالخارجية"

3
P . 

فإن التوجه الاستباقي يزيد من قدةر المؤسسة على تحديد وتلبية  2013سنة وآخرون  Wang حسبو 
Pالاحتياجات الكامنة من خلال التركيز على النشاطات أد�ه:

 
101F

4 
 المهارات الممنهجة للمؤسسة؛ -
 عملاء؛تحليل نمط الطلب لل -
 ؛التخطيط الاستراتيجي المتطور  -
 .المستو�ت التنظيميةالتركيز على الابتكار ولجميع  -
إلى تحديد وتوقع بشكل استباقي ما قد يريده العملاء أو تسعى المؤسسات ذات التّوجه السوقي الاستباقي و 

هاجايتحبا ةيارد ىلع اوسيل ءلامعلتم الكامنة ويتعين على المؤسسات الكشف عن ، يحتاجون إليه في المستقبل
لذلك يجب مواءمة من خلال استكشاف أفكار مبتكةر وطرق جديدة لممارسة الأعمال،  هذه الاحتياجات

                                                            
1 Vijay K  Patel, Op cit ,p27. 
2 John C  Narver, et al, Op cit. P336. 
3 Denis, Jean-Emile et al, Op cit, p05. 

نموذج مقترح في جامعة الكوفة، كلية الإداةر والاقتصاد ، جامعة الكوفة، التوجه نحو السوق لتحقيق الاستثمار الأمثل للمخرجات التنظيمية، علي حميد نهدي:   4
 .321ص ، 2019، 54العدد 
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كما تسعى هذه المؤسسات أعمالهم التجارية للتعرف والتوقع بشكل استباقي على الاحتياجات الكامنة للعملاء،  
ع ذلك استكشاف نواع مختلفة من جهود التطبيق، ومجاهدة للاستفادة من التوجه السوقي الاستباقي من خلال أ

إلى فائض في المعلومات وعدم والطرق الجديدة التي تتحدى الخبرة هي عملية معقّدة قد تؤدي الأفكار المبتكةر 
بلإضافة إلى ذلك  ،، ونها الجهد الكبير مطلوب لاستكشاف ومعالجة المعلومات الجديدةالكفاءة وز�دة التكاليف

تميل إلى تطوير منتجات للأسواق الحالية لأ�ا تجمع المعرفة استباقي  ونظرا لأن المؤسسات التي لديها توجه سوقي
، هذه المؤسسات قد تشهد إنخفاضا في الجديدة ومعلومات السوق التي تختلف عن احتياجات العملاء الحالية

بداء مضرا تشير هذه التحد�ت إلى أنّ التوجه السوقي الاستباقي قد يكون ، عملائها الحاليينضرا مستوى 
لايمكنها الاستفادة  قبل أن تتحمل المؤسسات تكاليف التّوجه السوقي الاستباقيفالمؤسسة حتى مستوى معينّ، 

من  السّوقي الاستباقيكامل من مزا� التّوجه فبعد مستوى معينّ يمكن للمؤسسات الاستفادة بشكل   لكن ،منه 
، ويرى الباحثون أنّ استكشاف المعرفة التي بتوليد الابتكاراتالمرتبطة المعلومات  خلال تحديد، معالجة، واستغلال

عن هذه الابتكارات  الجابذية المتولّدةو ، منتج والابتكار الجذريلهائل للتقدّم االعن الوعض القائم يسهّل ويحفّز تحَيدُ 
نعدما بختصار و ، سوقية جديدة شرائحيمكن أن تجذب عملاء جدد، وتمكّن المؤسسات من دخول لالجذرية 
ةد� ه ظافتحلااو ءلامع باستكابم  ، فإنّ نقطة معيّنةويتجاوز  ،السوقي هاتوجهمن مستوى المؤسسات تكثّف 

Pه ةطبترلما فيلاكتلا ديازتم لكشب زواجتبذا التوجّه.

 
102F

1
P   

 التوجه السوقي طبيقتمتطلبات  -الفرع الثاني
نهاك طريقتين أساسيتين لتعزيز التوجه السوقي لمؤسسة ما، وهي المبادرات  Jaworski و Kohli  حسب 

وتعني المبادرات من الأعلى إلى الأسفل جهود التغيير من الأعلى إلى الأسفل والمبادرات من الأسفل إلى الأعلى، 
ة فهي تلك التي تتسرب من التنظيمي التي أطلقتها الإداةر العليا، أما المبادرات من الأسفل إلى الأعلى أو التصاعدي

P103Fتيلاو ،ةطسوتلما وأ ايندلا ت�وتسلم ه موقي ام ابلاغبا المدير البطل، وتنتشر في النهاية في جميع أنحاء المؤسسة : 

2 

 من أعلى إلى أسفل التنازلية جهود التغيير-أولا
أنّ نهاك ثلاثة دعائم يمكن للإداةر استخدامها لتعزيز التوجه السوقي  1990سنة  Jaworskiو  Kohliاقترح 

للمؤسسة وهي اجراءت الإداةر العليا، العلاقات ينب الوظائف، والأنظمة على مستوى المؤسسة، فداخل إطار 
ا ةهجوم ةسسؤم ءانبل تبثا مازتللااو ةياغلل ةحضاو نوكت ةيبلسوق ما يج         اسلأا �اضقلا ايلعلا ةرادس   عل 

                                                            
1 Nikolai A Jaeger. et al ,Op cit, P08-09.  
2 Bernardj  Jaworski, Ajay K  Kohli, Op cit, P130. 
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ثوم تاصصخو عيجشتو ،دراولما ةقامجا لعج ىلع اضيأ يريغتلا دوهج عيجشت ،اقبسم ةبوسلمحا ةرطاخلملموعات 
الوظيفية تعمل مع بعضها البعض بطريقة أكثر سلاسة، ونها يجب الانتباه إلى الصراع ما ينب الوظائف والعمل 

ديله، هذه المبادرات مثل تغيير الهيكل التنظيمي على ز�دة ترابطها، وحتى التنظيم نفسه في المؤسسة يمكن تع
 وإدخال نظام المكافآت ينطو�ن على الدور الكبير للإداةر العليا في جهود التغيير.

 من أسفل إلى أعلىالتصاعدية جهود التغيير -ثنيا
ا يدؤت لا ةيجهنلما يريغتلا دوهج ّنإبستمرار إلى  1990سنة  SpectorوBeer  ، Eisenstatحسب 

اراقلما نأ لىبت أو المناهج ذات البرامج  1990سنة  Slaterو  Narverتغيير كبيروانطلاقا من هذا توصل  
اراقبم ىمسي امم ةيلاعبت "العودة إلى السوق"، حيث تعني هذه  ح أن تكون أقلّ لتعزيز التوجه السوقي من المرجّ 

ت " ...الصعود من الأسفل إلى الأعلى في الأسلوب وتوضيح الاستراتيجيات الناشئة..." وحسب هذه اراقلمب
المقابرة يجب على المؤسسة أولا تطوير استراتيجية لخلق قيمة للزبون، والتعلم من جهوده في خلق القيمة، وقيامها 

فإنه لا  1994سنة  Dayية، وحسب بستمرار بتكييف الهيكل، الموظفين، الأنظمة، وبعض الخصائص التنظيم
يعُرف إلا القليل عن خصائص البرامج الناجحة لبناء التوجه السوقي، وأن البحوث حول السوق قدمت الوصفة 
لكنها لم تستكمل الأدوات اللازمة لمساعدة المديرين، ويوصي بتشخيص المستو�ت الحالية لتحسس السوق 

ازلبا طبرلا تايناكمبئن، توقع القدرات اللازمة في المستقبل  ا ةقلعتلما دوهلجبا مازتللابلمقابرة التصاعدية من    
لىإ ل نم ىلعأ ا ةقلعتلما ،نئبازلبا طبرلاو قوسلا سستح تايلمع ميمصت ةداعإ لجأبلاتجاه التصاعدي، سنة 

نقاطا مهمة من أجل توجه أكثر نحو السوق حيث تختلف حسب المنتج والمؤسسة  Groverوعض  1995
لي يصعب تحديدها كلها، ومع ذلك يمكن تطوير المزيد من الأفكار في قضية تعزيز التوجه او ،ةعانصلا فورظبلتا

السوقي، على سبيل المثال؛ مانوع المبادرات، البرامج الأكثر ملاءمة، الأنواع المختلفة للمؤسسات، ظروف 
بمقترحات على سبيل المثال  ا ،ةفلتخلما ةعانصلثنيا؛ عملية تعزيز التوجه السوقي تحتاج الكثير من العمل للخروج

مؤسسة معروفة لها توجهها السوقي تم تقييمه على ثلاث مستو�ت في المؤسسة حيث كان إدراك كبار المديرين 
أكثر ملاءمة من المديرين المتوسطين أو الصغار، كان هذا غير مرغوب من الإداةر العليا لذلك حشدت جهودها 

ضرعا عمليّا حيث يروا أنه من المهم  Grunertو Bisp ،Harmsen  قدّم 1996لتعزيز التوجه السوقي، سنة 
تقييم عمليات التوجه السوقي في المؤسسة واتجاهات الموظفين نحو هذه العمليات، هذا لأن الفجوة مؤشر على 

    إمكانية التغيير.
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 ارتباط التوجه السوقي بمفاهيم إدارية أخرى -الثاني المطلب 
 تناولت التوجه السوقي وجد� أنّ هذا المفهوم له ارتباطات وثيقة بمفاهيم ات التيدبيالأالإطلاع على بعد 

 إدارية أخرى أهمها: التوجه السوقي الداخلي، وإداةر المعرفة.

 بلتوجه السوقي الداخلي  ارتباط التوجه السوقي-أولا

 مفهوم التوجه السوقي الداخلي-1
بشكل وثيق بفكةر أنّ المؤسسات لا تستطيع أن تمارس ظهور مفهوم التوجه السوقي الداخلي وتطوّره يرتبط 

يرتبط  توجه السوقي الداخليال و ،الداخلي للتوجه نحو السوقمالم يتم التطوير السابق ، التسويق الداخلي بفعالية
فالتوجه السوقي  ه نيريدلما مازتلإ ىلع ديكأتلابذه السوقا قلعتي اميف ةسسؤلما هجوتبلسوق الداخلية من الموظفين 

او بلتالي فإن استجابة الداخلي يعزز الحاجة إلى التخطيط ونباء علاقة فعالة ينب إداةر المؤسسة وموظفيها
الأخذ و ا ةنراقم ةيلاعف رثكبلمؤسسات التي تركز فقط على العملاء،  إستراتيجية المؤسسة لمتطلبات السوق تصبح

يعني إنكار البديهية الأساسية للتسويق والتي وفقا لها �تي العميل أولا، حيث  الموظفين لافي الحسبان احتياجات 
ورغبات شرط  أساسي لتلبية حاجات الموظفين حاجات ورغبات  تلبيةأن التوجه السوقي الداخلي يعني تحديد و 

التسويق فيها  لا ينظر إلىبلمستهلك  هوجّ إداةر م أسلوب العملاء، فالتوجه السوقي الداخلي يهدف إلى تطوير
لتفعيل الأكثر ملاءمة  فإن مفهوم التوجه السوقي الداخلي 2006سنة  Gounarisوحسب  وظيفة،على أنه 

تقدات المحددة والسلوكيات التسويقية من المع نهّ " موجزعلى أف التوجه السوقي الدّاخلي التسويق الداخلي،ورعّ 
س هذه العلاقات هو وأسا ،"ينب موظفي المؤسسة والإداةرالتي تعزّز الحاجة إلى تخطيط ونباء علاقات فعالة المحددة 

مثل الإلتزام المعبرّ نعها والكامنة لهذه السوق لق القيمة لسوقها الداخلي من خلال فهم الحاجات بخإلتزام المؤسسة 

 P.الضروري لخلق القيمة لعملاء المؤسسة
104F

1
P نوينع من الأسواق والعملاء؛ المؤسسات تواجه  أ فاترعلابنّ تزايد ف

وذلك داخليا وخارجيا، وهذا التوجه نحو السوقين تمّ تبنّيه جنباح من قبل العديد من المؤسسات من أجل إداةر 
مواجهتها أو اترسا ذيفنتجييذإ ،متها اآ هجوتلا اذله ّنأثر مهمة على ضرا العملاء، سواء في تحليل العوائق التي يتم 

                                                            
1 Remus Ionut Naghi, Iulia Para, Consequences of  internal market orientation of  the  organisation, 
international journal of business and management studies,Vol 3.N°1.2014,P188. 
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تصميم استراتيجيات تنفيذ فعّالة، وفي إطار التسويق الداخلي يمكن استخدام نفس النماذج والأساليب داخل 

P105Fالمؤسسة، مثلما يتم استخدامها خارج المؤسسة من أجل دراسة مشاكل التنفيذ والتغيير.

1
P   

 هيبش جهنم مادختسبا ططمخ دهج" ابلتسويق هوالتىسويق الداخلي فإنّ  Rafik و  Ahmedحسب و 

P106Fينفظولما زيفتح لىإ هجوم هيجوتو اهمجدو ةيسسؤلما تايجيتاترسلاا قيبطت لجأ نمها مامتهلاا ونح ابلعملاء." 

2 
وهو ما ا مامتهلاابلعميل الداخلي الذي يتمثل في الموظف الغرض منه إشباع حاجات ورغبات العميل الخارجي، 

يث يرى أن فكةر التسويق الداخلي تتضمن نوعان من العملاء نعد إنتاج السلع وتقديم ح Williamيؤكده 

Pالخدمات وهما:

 
107F

3 

مج ةبسنلبا ليمع برلموعة أخرى من الأفراد الذين يوجد  موظف داخل المؤسسةفكل فرد  :ل الداخليالعمي -
في نفس الوقت، وكل منهم يشاكر في  بينهم معاملات مختلفة، ومن ثم فإن كل فرد يعتبر مستخدم ومنتج للخدمة

 العلاقة ينب العميل ومقدم الخدمة.

ا مامتهلاا بيج هنإف يجرالخا ليمعلا لىإ لصن يكلبلعميل الداخلي الذي يعتبر وسيلة  العميل الخارجي: -
 الوصول إلى العميل الخارجي.

Pكمايلي:زوا�   4أعبر يمكن النظر إلى التسويق الداخلي من نباءا على ما سبق و 

  
 التسويق الداخلي كمرادف لإداةر الموارد البشرية؛ -
 التسويق الداخلي كاستعمال لتقنيات التسويق في السوق الداخلي؛  -
 التسويق الداخلي كشرط لتحقيق ضرا العميل الخارجي؛ -
 التسويق الداخلي كمصدر للميزة التنافسية. -

 لتوجه السوقي الداخليبالتوجه السوقي علاقة -2
تسويق يعد أساس التسويق فإن استخدام مدخل الوفي العلاقة ينب التوجه السوقي والتسويق الداخلي، 

الداخلي، حيث أنه يشعج الموظفين على أن يصبحوا ذوي توجه نحو العميل، من خلال التحفيز وتكامل الأقسام 

                                                            
1Yafang Tsai, et al, The practice of internal marketing is influence the market orientation and 
innovation, University of Taiwan, 2017, https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-
influence-the-market-orientation-and-innov , Consulté le: 20/04/2023. 
2   Pervais Ahmed, Mohammed Rafik, Internal marketing ;tools and concepts for customer-focuced 
management, Routledge, Oxford, 1st published, 2002. P09.  

، ص 2014، 1دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط قضا� وتطبيقات تسويقية معاصرة، ،عبد الرحمان عبد الله الصغير، إ�د عبد الفتاح النسور 3
413. 

https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-influence-the-market-orientation-and-innov
https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-influence-the-market-orientation-and-innov
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إضافة لكونه فلسفة لإداةر الموارد سة، ، كما أنّ التسويق الداخلي جزء من الاستراتيجية التسويقية للمؤسالوظيفية
فلسفة تنظيمية، ر إلى التسويق الداخلي كعملية، كالبشرية من وجهة نظر تسويقية، من جهة أخرى يمكن أن ينظ

ا اقيثو اطابترا طبترم يلخادلا قيوستلا نإف ةفسلفبلثقافة التنظيمية للمؤسسة ؛أو كوظيفة   ، والفكةر الأساسية 
م هي عملا عظيما ه إذا أرادت الإداةر أن يقدّم موظفوها عملا عظيما للعميل فعليها أن تقدّ لهذه الفلسفة هي أن

يستخدم المدخل التسويقي في تحفيز الموظفين ا، وكعملية فإن التسويق الداخلي عباةر عن جهد مخطط لموظفيه
نتيجة لذلك رفع الأداء وتعليمهم والتنسيق بينهم (العملاء الداخليين) نحو خلق ضرا العميل الخارجي، وك

الجيد لجميع العاملين في المؤسسة، حفيز نىع ابلاختيار، والتدريب، والتفإن التسويق الداخلي التنظيمي، وكوظيفة 

 P،بتقديم خدمات متميزة لعملائهم وخاصة أولئك الذين يرغبون
108F

1
P  ّتستخدم  ا ةهجولما تاسسؤلمبلسوق كما أن

  ةالداخلي يةالتشغيل كفاءةالوذلك لز�دة  ،، وعملية توجيه أعضائهاا ديوزتلا بلسلوك، المواقف فلسفتها الإدارية
وتطبيق  مراهم ريوطاهتإلهام الموظفين لهدفه  التسويق الداخلي مفهوم ، فتطبيقبدف الوصول إلى أفضل النتائج

كفاءة الخدمة، ومن أجل الوفاء ، الوصول إلى ضرا العميل الخارجي من خلال تحسين  تلك المهارات داخل المؤسسة
ا هجوتلا موهفبلعميل،  سوف تنقل هذه الفكةر إلى العميل  المؤسسات التي تعطي قيمة لهذا المفهوم فإن 

من خلال تقديم  تمريرهإلتزام المؤسسة بجودة الخدمة يتم و  نقل رؤيتها ورسالتها إلى موظفيها،تو الداخلي(الموظف)، 
من قبل موظفيها، لذلك فإن ممارسة التسويق الداخلي سوف تؤثر خدمة ذات قيمة مضافة إلى العملاء الخارجيين 

Pعلى تشكيل ثقافة التوجه السوقي.
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2 

 داةر المعرفةإ يقوسلا هجوتلبارتباط  –ثنيا 

 مفهوم إداةر المعرفة -1
ا بلطلا اهيفبستمرار، فإنّ غيرّ تسوق ي، وفي في بيئة سريعة  التغير وعدم التأكد   الطريقة الوحيدة لأيّ  

على نطاق  حيث ظهرت أهمية إداةر هذه المعرفةللحصول على ميزة تنافسية تكون عن طريق المعرفة، مؤسسة 
لتسهيل  ا ةقلعتلمبلمعرفةعلى الأنشطة هي عملية تركز فإنّ إداةر المعرفة  2004سنة  Cavaleriحسب واسع، و 

تحقيق  و ة من رأس المال الفكري للمؤسسةبدف �ائي هو الاستفادواستعمالها خلق المعرفة، إلتقاطها، نقلها، 
وتسهيل هي عملية تراكم وخلق المعرفة  فإنّ تعريف إداةر المعرفة 2003سنة  وآخرون Turbanالأهداف. وحسب

                                                            
، رسالة دكتوراه علوم غير منشوةر، كلية العلوم -دراسة حالة مجموعة فنادق جزائرية-  أثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفةأقطي جوةره،  1

 .80، ص2014الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكةر، الجزائر،
2 Nigel F    Piercy,Customer satisfaction and the internal market, marketing our customers to our 
employees, journal of marketing practice, Vol 1, N°01,1995, P25. 
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سنة  Leidner و Alaviالمعرفة كأصول في جميع أنحاء المؤسسة. أما تطبيق حيث يكون من الممكن تشاركها، 
تنفيذ إداةر المعرفة  تعتبر هي جوره،تخزين، استرجاع، نقل، وتطبيق المعرفة القدةر على خلق  إلى أنّ  افأشار  2001

ابلاكتساب ص الإداةر الذي يُ تخصّ إداةر المعرفة على أ�ا في المؤسسات، كما تم تعريف   والنشرالمنتظم نى 

P110Fبدف تحسين الآداء.والاستجابة للمعرفة في المؤسسات 

1
P  

لإداةر المعرفة من خلال اكتساب المعرفة إستراتيجيات  صياغةقدةر المؤسسات على تبينّ إداةر المعرفة و 
وجهود  ، ونقلها وتطبيقها. واكتساب المعرفة وتشاركهاالمتحصل عليها من العملاء، الموردين، الشبكات المهنية

المساعدة على التقاط التغيرات في التفضيلات التي تتجلى من  و استخدامها تسمح بفهم ديناميكيات السوق
لتطوير منتجات جديدة، بحيث ترفع خدام قاعدة معرفة العملاء ويتم است ،خلال الأفكار والمنتجات الجديدة

P111F2.ارلأا ءادآ ،قوسلا في بلطلا ،ءادلآا ةصبح
P    

 إداةر المعرفةالتوجه السوقي علاقة  -2
أنّ التوجّه السوقي  ارأو ينب إداةر المعرفة والتوجه السوقي، بعض الباحثين  ةقعلاأشارت الأدبيات إلى وجود 

من التوجه السوقي ويشمل إلى إ هجوتلبداةر المعرفة مفهوم أوسع  وعليه فإنّ إ هجوتلل ةيعرف ةعوممج وبداةر المعرفة، 
سوقية مثل المعرفة حول القضا� المالية والتكنولوجيا، الالمعرفة حول العوامل غير جانب ذلك المعلومات السوقية، 

والعكس صحيح، والثقافة على نمو المؤسسة، أثر مباشر لإداةر المعرفة  وجود إلىالدراسات الترجيبية أشارت و 
ورغم عدم وجود هي محرّك مهم لإداةر المعرفة خاصة الاكتساب والنّشر،  موجهة نحو السوقالتنظيمية التي تكون 

ه على الأقل في المؤسسات الكبيرة دراسات أنّ ال تؤكّدإداةر المعرفة والتوجه السوقي،  ينباتجاه العلاقة حول اتفاق 
مناسبة عدم وجود آليات في حالة ني، و ، وهذه العلاقة لها تفسير عقلاتوجد علاقة مهمة وإيجابية ينب المفهومين

ابلتالي رد الفعل يعرقل أو حتى يمعن الخلق و النشر الفعالّين للمعرفة السوقية فإنّ هذا  لإداةر المعرفة في المؤسسات
ظروف لمعالجة، وتفسير، يخلق الالتطبيق الناجح لإداةر المعرفة في المؤسسة على العكس و المناسب لهذه المعرفة، 

ة والتوجه السوقي قد يكون كفاءة تكامل إداةر المعرفابلتالي ، واستخدام المعرفة حول اتجاهات السوق وأحداثه

                                                            
1 Yangcheng  Hu , The impact of market orientation on  knowledge management: an empirical 
investigation in china, Third international conference on knowledge and data mining, China, 2010, P433.   
2Anak  Agung  Gede  Andy  Pratama Putra et al, Examining the linkage among market orientation, learning 
orientation and innovation performance: the mediation role of knowledge management, International 
research  journal of management, IT&Social sciences, Vol 07, N°6, 2020, PP133,135 
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يوجد مقابرتين يتم الدمج بينهما لتشكيل ويؤدي إلى تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة، ونها رئيسية 

Pالداخل.الخارج إلى من الداخل إلى الخارج، ومن  هما: الاستراتيجية
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1 
 (وجهة نظر قائمة على الموارد). : تقوم المؤسسة بتقدير مواردها المعرفية،من الداخل إلى الخارج

  بحتياجات السوق ومتطلباته.من الخارج إلى الداخل: خلق المعرفة المتعلقة 
وآخرون  Hooley، و 1993 سنة Drucker، و Arthur1999 وحسب العديد من الباحثين مثل 

، وهذا السوق وتغيراته وتفاصيله الدقيقةيد من قدةر المؤسسات على استشعار المعرفة يمكن أن تز  ، فإنّ 2001
يقود المؤسسات إلى استباق هذه التغيرات وخدمة عملائها بطريقة أكثر فعالية وكفاءة، إضافة توفير فرص أعمال 

ا رمأ ةفرعلما ىلع ةمئاق لماوع ريوطت نإبلغ الأهمية لخلق قيمة للمنتجات سنة Quinn 1992جديدة، وحسب 
والخدمات، ومعظم هذه العوامل ترتبط بتوجه المؤسسة نحو السوق وأهدافه، إضافة إلى أنّ كل من إداةر المعرفة 

ا حمسيام وهو ،لضفأ يميظنت ءادأ لىإ يدؤت ةجيتنك راكتبلاا ىلع نازّكري يقوسلا هجوتلابلب             قاء في صداةر 

P113Fالمنافسة واستباق حاجات ورغبات العملاء وهذا يؤدي إلى منتجات وخدمات جديدة وهو مايعني الابتكار.

2 
ا ةقلعتلما تامولعلما نع ثحبلبلسوق، ونشهرا، من خلال نشاط  شار إليهما أنّ سلوك التوجه السوقي يك

، وإداةر المعرفة كإطار عمل يعكس قابلية لمؤسسةالتوجه السوقي يؤثر على مستوى المعرفة لو الاستجابة لها، و 
من الخبرة يتم تحديد مزيج و  هاعيتساباتمالتي هرادإتا وتقييمها  المؤسسة للجمع ينب المعلومات والمعارف الجديدة

ا يقوّسلا هّجوتلل فيبعتباره قاعدة نظرية تحلّل   تأصبحالنظةر القائمة على الخبرة ف، خلال ثقافة التوجه السوقي
، وبينت صبح أساس لإداةر المعرفةأن ي المؤسسات أن تملكها وتبنيها التي يجبوموارد فريدة قدةر غير ملموسة 

، ونشهرا الأكاديمية التسويقية أنّ التوجه السوقي هو عملية توليد المعلومات من العملاء والمنافسينالدراسات 
، ، والرؤى والخبراتمن قدةر الدمج وتقييم المعلومات الجديدة التي تمّ توليدها السوق يزيدوالاستجابة لمعلومات 

أمّا الدراسات لتحقيق الجناح، والمعلومات السياقية، والخبرات المدمجة هي نعاصر أساسية تشعج المؤسسات 

Pأن للتّوجه السّوقي أثر على إداةر المعرفة.الترجيبية فقد أثبتت 

 
114F

3
P     

                                                            
1 Roman Kmieciak , Anna  Michna, Relationship between knowledge management and market 
orientation in SMEs,  international conference on management and learning, international school for 
social and business studies in Celje, Slovenia, 2012, P180. 
2 Alex Antonio Ferraresi et al, Knowledge management, market orientation, innovativeness and 
organizational outcomes: a study on companies operating in Brazil, Journal of information systems and 
technology management, Vol 09, N° 01,2012, P90. 
3 Anak  Agung  Gede  Andy  Pratama Putra et al, Op cit, PP 133,134. 
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أثر التوجه السوقي على آداء المؤسسة -الثالث المطلب  
 إلى أنّ  همتوصل  أغلب العلاقة ينب التوجه السوقي وآداء المؤسسة تم تناولها من طرف الكثير من الباحثين،

الربحية، مستو�ت الربحية أو أ يقوسلا هجوتلتثير إيجابي على الأداء مثل نجاح المنتجات الجديدة، ز�دة المبيعات، 
استخدمت فضرية أن فالدراسات التي بحثت في العلاقة ينب التوجه السوقي وأداء المؤسسة  .ئد على الاستثمارالعا

ا ةسسؤلما بلفهم الأفضل لبيئتها وعملائها، وهذا يؤدي إلى ز�دة الضرا لدى العملاء، وبعض السوقي يزوّ  التوجه

Pمتكامل للعوامل المحددة والآداء.أعمال نموذج في  السوقي الباحثين أكدوا على أهمية إدراج التوجه
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1 
تبين وجود انطلاقا من الأعمال النظرية والتطبيقية المجنزة و  1996سنة   Jaworskiو   Kohliوحسب 

قاما  1992سنة  Nortonو  Kaplanـ لبطاقة الأداء المتوازن فكةر فوائد عديدة للتوجه السوقي، واعتمادا على 
، النتائج على الابتكار، نتائج مالية، النتائج على العملاء، النتائج على الموظفينبتصنيف هذه الفوائد إلى :

Pا اله قرطتنسبلتفصيل كمايلي:
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 النتائج المالية -الفرع الأول
ترلما ةيلالما رثالآا تيتأ يقوسلا هجوتلا ىلع ةببكبر قدر من الاهتمام في الدراسات الترجيبية على الرغم 

، حيث التوجه السوقي يعزز آداء الأعمال توصلت إلى الآن أنّ  إذللتحقيق،  صعباهذا الأمر قد يكون  من أنّ 
هاسسؤم في لوصلأا ىلع دئاعلتم  علىرأي المديرين  من خلالأ تثير التوجه السوقي  Slaterو  Narverبحث 

ا ةنراقبلمنافسين ، Jaworski  وKohli  حول آداء الأعمال،  كذلك ركّزا على الآراء  1993سنة
Deshpande  وFarley  وWebster،  ركّزوا على الآراء حول الآداء بتفسيره من خلال مزيج  1993سنة

أ ةنراقم ةيبحرلا و ،ةسسؤلمابكبر المنافسين     مجح ،ةيقوسلا ةصلح   درسا  Wilsonو  Pelham 1995سنة ، 
اربح ارلأبح التشغيلية، خلال خمس مؤشرات مالية من طرف المسيرين وهي: الآثر على الربحية كمقياس من 

ابلنظر إلى هذه الدراسات فإن   ،المبيعات، التدفقات النقدية، العائد على الاستثمارات، والعائد على الأصول

P117Fالتوجه السوقي يعزز الربحية أو الآداء المالي بصفة عامة

3
P ، وحسبEva Tomaskova  نهاك بعض الدراسات

التي تشير إلى أنّ المزيد من التوجه نحو السوق يمكن أن يؤثر سلبا على الربحية، فقد يؤدي التركيز الشديد على 
العميل إلى ذلك لأن من الصعب جدا (للعديد من المؤسسات) إضراء جميع العملاء، فالعديد من العملاء الذين 

                                                            
1 Ekatrina Protcko , Utz Dornberger, The impact of market orientation on business performance-the case 
of Tatarstan khowledge-intensive companies (Russia), problems and perspectives in management, Vol12, 
N°4, 2014, P226. 
2 Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli, Op cit. P 128. 
3  Ibid, P 128. 
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هاجايتحاتم وأفكامهر الخاصة يمك ه اولثيم نأ تديدا للمؤسسة بدلا من أن يشكلوا فرصة، لذلك من مهيد  
الضروري تجزئة السوق والتركيز على شرائح معينة، على الرغم من هذه الحجج يمكننا القول أن العميل الراضي 

أ تم ءادلأاو يقوسلا هجوتلاتكيده في الع     ينب يرثأتلاف ةسسؤملل ليالما ءادلأا ىلع يرثأتلا بيايجإ نوكي         ديد من 
P118Fالدراسات.

1 

 الأثر على العملاء -الفرع الثاني
 ويتجلى أثر التوجه السوقي للمؤسسة على العملاء في مايلي:

 رضا العملاء -أولا
فهي  هو أحد أشكال نتائج التوجه السوقي، حيث أنّ التوجه السوقي يتضمن فلسفة إضراء  ضرا العملاء

P119F2.إضراء العميلتسامه في 
P  ا ةيولوأ وهو اّدجبلنسبة للمؤسسات، ومع فالاهتمام بتلبية     مهم ليمعلا تاجا  

التقدم التكنولوجي وتزايد التنافس على إضراء العميل فإن هذا الإضراء، مؤشر على الفوائد المستقبلية 
للمؤسسات، و تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وليس هذا فقط بل إنّ الهدف يجب أن يتجاوز مرحلة إضراء العملاء 

رورسم ليمعلا ناك اذإف ،متهاعقوت ةيبلتو مهئاضرإ درمج نم ىلعأو قمعأ وهو ءادعس مهلعج ةاا بلمنتج أو إلى مر 
أ هل نوكيتثير سلبي على سمعة  هاتا، بينما المستهلك غير الراضيالخدمة سيكون المسوّق الأفضل للمؤسسة ومنت

P120Fالمؤسسة. 

3 

 ولاء العملاء-ثنيا

وشروط النضج ، تيل ا زيمتتبلعولمة والدخول السريع للمنتجات الجديدة الحالية للأسواقالبيئة التنافسية في 
بلنسبة بلغ الأهمية  الوصول إلى مستوى عال من ولاء العميل انشغالاأصبح ، في العديد من المنتجات والخدمات

ويمثّل قاعدة مهمة  الاستراتيجينّ ولاء العملاء يشكل هدفا مهما للتخطيط التسويقي من الواضح أف، ينللمسيرّ 
، فالدرجة العالية من التوجه خلال التوجه السوقي ، هذه الميزة يمكن أن تتحقق منلتطوير ميزة تنافسية مستدامة

ونظرا للطبيعة  دماتفي قطاع الخ ،ؤدي إلى ولاء العملاء، مما يسامه في تحسين الأداء على المدى الطويلتالسوقي 
ز�دة المخاطر وهذا يؤدي إلى ما يؤدي إلى تباين في المعلومات ينب المشترين والبائعين غير الملموسة للخدمات 

علاقات التوجه السوقي وسيلة مهمة في إقامة  ذا أصبحله ونتيجة، العميل للجودةالمدركة وصعوبة أكبر في تقييم 

                                                            
1 Tomaskova Eva, Op cit, P85. 
2 Tomaskova Eva, The current models of market orientation, European research studies Journal, Vol  11 , 
issue(3-4), 2007 ,P85. 
3 Moad Hamod M Saleh et al, Op cit ,P35. 
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التوجه مستوى ينب وجود علاقة إيجابية  1990سنة  Jaworski و Kohliافترض ، طويلة الأجل مع العملاء
قدّموا المزيد من الدّمع  2003سنة  Lai وكذلك، 2000وآخرون سنة  webb و ضرا العميل،السوقي للمؤسسة 

في أبحاثهم الترجيبية حول العلاقة ينب  2002 وآخرون سنة Jones لهذه العلاقة من خلال دراسات تجريبية،
نحو العملاء قد يؤدي إلى أكّدوا أنّ التوجه القوي لمندوبي المبيعات  B2B المؤسساتذلك ينب و  البائع والمشتري

ينب وصل إلى وجود علاقة إيجابية  2001سنة Harrison-Walker ،الموردين لانتقال ينبتقليل ميل العملاء ل
، والميل المنطوقة الإيجابيةيل إلى نشر الكلمة ، الاستعداد لدفع سعر أعلى، الملعملاءبالتوجه السوقي والاحتفاظ 

، حيث أنّ كل هذه المتغيرات هي مقاييس تستخدم على ينب العلامات التجارية ومقدّمي الخدمات نتقاللعدم الا

P 121F1.نطاق واسع لقياس مفهوم ولاء العملاء
P    

 الأثر على الموظفين -الفرع الثالث
بعض الدلائل على وجود علاقة ينب التوجه السوقي وروح الفريق  1993سنة  Jaworski و Kohli  قدّم

أشاروا إلى أنّ للتوجه  1994وآخرون سنة  Siguawدراسة ، وكذلك لدى الموظفين، وكذا الالتزام التنظيمي

Pينفظولما هجوت ىلع يرثتأ يقوس ابلعملاء، والضرا الوظيفي، والالتزام التنظيمي.

 
122F

2
 

 رضا الموظفين -أولا
يسامه التوجه السوقي في إضراء الموظفين، إذ تعتمد الاستراتيجية على أنّ التوجه السوقي هو وسيلة تحفيز 
مهمة للموظفين لتحقيق أعلى أداء، حيث يتم التركيز على الانفتاح والثقة وامكانية التطور الوظيفي ...الخ، 

فين أيضا،  حيث لا يتعلق الأمر فقط بوجهة النظر ويمكننا القول أنّ ضرا العملاء هو العامل المهم في ضرا الموظ
المالية، كذلك وجهة النظر النفسية، فعندما ينمو مقدار البرح مع معدل الضرا ، فمن الجيد شعور الموظف بتقديم 

أنّ الموظف الراضي سيسامه في رفع الآداء المالي للمؤسسة بسبب  1998سنة  Grayالمنفعة أو الفائدة، وأكّد 
P123Fمل و نشر صوةر جيدة عن المؤسسة.جودة الع

3
P     

 
 
 

                                                            
1 Albert Maydeu-Olivers, Nora Lado, Market orientation and business economic performance amediated 

model, International journal of service industry management, Vol 14, N°3, 2003, PP287, 289. 
2  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli, Op cit, P 129. 
3 Tomaskova Eva, The current models of market orientation, Op cit, P86. 
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 الالتزام التنظيمي-ثنيا
واستعدادمه ، ورؤية مستقبلهم مرتبط بمستقبل المؤسسة الموظفين لمؤسستهم ولاء هو مدىالالتزام التنظيمي 

 تجلىالتنظيمي يلتزام الإفإنّ  وآخرون Shohamوحسب  لتقديم تضحيات شخصية من أجل مؤسستهم،

Pفيمايلي:

 
124F

1 
 ؛ا عن العمل أو تكر مؤسستهميكون الموظفون أقل تغيب أن من المحتمل جدا -
 الموظفون أكثر من المطلوب منهم من أجل المساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية؛ قدّمأن ي من المحتمل جدا -
  لاستثمار جهد إضافي لصالح المؤسسة.مه مستعدون  -

 ا باايجإ طبتبلتوجه السوقي.ونظرا لهذه المميزات فإن الالتزام التنظيمي 

 روح الفريق-ثلثا
ا روعشلا هيف دوسي يذلا ىدلما وه قيرفلا حوبلانتماء للفريق في المؤسسة ( معنى        اهتمام الموظفين مثل 

يرتبطان  وروح الفريق الالتزام التنظيمي أنّ لت عدة دراسات ولقد توصّ ، بحتياجات ومشاكل بعضهم البعض)
لتحقيق  مكرّسيوحّد موظفي المؤسسة حول هدف مشكتر بلتوجه السوقي، وأنّ تبنيّ التوجه السّوقي في المؤسسة 

او بلتطلعات العملاء وتلبية احتياجات السوق فهذا يعزز روح  ،تالي فإنه يضيف للمؤسسة سببا للقيام بذلك
في المؤسسة تصبح ومع هدف محدّد  مع انخفاض التوترالفريق لدى الموظفين ومه يسعون وراء الهدف المشكتر 

أ رثكأو ةيبايجإ رثكأ فظولما راودتكيدا     فإن التوجه  1990سنة  Jaworski و Kohli لـ ، وحسب دراسة
، حيث يؤدي التوجه السوقي إلى  شعور يوفر العديد من المزا� البسيكولوجية والاجتماعية للموظفينالسّوقي 

إضراء ا فظولمبلفخر كونه جزء من مؤسسة تعمل جميع الأقسام والأفراد فيها لتحقيق الهدف المشكتر المتمثل في 
ا روعشلاو ،ةهماسلما فيبلانتماء وتحقيق هذا الهدف يؤدي إلى تشاكر الموظفين في الإحساس ، العملاء    ةرادلج 

   تجاه المؤسسة. ابلتالي الالتزام 

 ر على الابتكارالأث -الفرع الرابع
 ،م والمنتجات والإجراءاتالابتكار إبداع المؤسسات والقدةر على إنشاء وتطبيق المفاهي مخرجاتتتضمن 

يدفع الابتكار بمنهج  والتوجه السوقي من شأنه أن يحسن الابتكار في المؤسسة ووظائف المنتجات الجديدة حيث
                                                            

1  Ahmed  Hachemi, Developing an assessment model for the implementation of market orientation in 

Saudi construction organisations, submitted in partial fulfilment of the requirement of the degree of doctor of 
philosophy, school of the  built envirenment, college of science and technology , the university of Salford, 
Manchester, United Kingdom, 2015, P41. 
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فالمفاهيم التي تكون ، والتأكيد على ز�دة استخدام المعلوماتمتطلبات العملاء ثبت وعملي فيما يتعلق بتلبية 
نعد العملاء والاحتياجات والطلبات المختلفة تعني الحاجة إلى استثمارات إضافية في البحث والتطوير وإنتاج المزيد 

P125Fمن المنتجات المبتكةر.

1 
 مراقبة، و سينوضعية المنافعرفة احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية و ميتضمن مفهوم التوجه السوقي كما 

لأفكار منتجات وخدمات د معلومات السوق وهذه المعلومات قد تكون مصدرا مهما يولّ  إذ البيئية، العوامل
تزوّد بمعلومات قيّمة لتطوير منتجات جديدة أنّ العلاقة الجيدة مع العملاء  1994سنة  Cooper، وأفاد جديدة

التنسيق ينب التسويق ووحدات  خلال منتجات جديدة من يتم تطويرفي قطاع الخدمات. وفي كثير من الأحيان 
والعلاقة الوثيقة مع الموزينع هي نعاصر أساسية في ، كذلك مراقبة المنافسين الأعمال الأخرى مثل البحث والتطوير

تحليل العميل النهائي والتحليل ل  جوانب التوجه السوقيفي وتتجلى مفاهيم جديدة للمنتجات الجديدة، إنشاء 
ا ةقلعتلما ةطشنلأا افّرع ام�إبلسوق كأحد  1994سنة  Calantoneو Montoya-Weissوحسب ، البيئي

يزة فالمؤسسات الناجحة تطوّر منتجات متم، العوامل الأبرعة الأكثر أهمية التي تميز ينب نجاح منتج جديد أو فشله

P126F2.معرفة ومهارات تسويقية قوية لتطوير وإطلاق منتج جديدهاجايتحاو ءلامعلا تابغر عم قفاوتتم ولديها دائما 
P  

 :التي تناولت أثر التوجه السوقي على الابتكارملخص لبعض الدراسات وفيمايلي 

 ا ةينعلما تاساردلبلتوجه السوقي، الابتكار و آداء المؤسسات.: ملخص لبعض )06-01(دول رقمالج
مكان  الباحثين

 الدراسة

سسات المؤ نوع 

 روسةدالم

 النتائج

Deshpande 
Farley 
Webster  
1993 

مؤسسة  50 ايلابن
 إنتاجية

 ا هجوتلبلعميل أثر على الآداء. -
 للابتكار أثر على الآداء. -

Han 
Kim 
Srivastava 
1998 

الولا�ت 
المتحدة 

 الأمريكية

 يلعب الابتكار دورا وسيطا ينب التوجه لاسوقي والآداء - نبك 134
 بلتحديد له أثر على الابتكار.ا هجوتلبلعميل  -
 على الآداء.الابتكار لديه أثر  -

                                                            
1 Ibid, P44. 
2 Albert Maydeu-Olivers, Nora Lado, Op cit, PP287, 288. 
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Matear 
Osborne 
Garrett 
Gray 
2002 

مؤسسة  231 نيوزيلاندا
 خدمية

 .يوجد أثر إيجابي ومهم للتوجه السوقي على الآداء -
يلعب الابتكار دورا وسيطا ينب التوجه السوقي والآداء  -

 المالي.

Salavou 
2002 

مؤسسة صغيرة  61 اليو�ن
 ومتوسطة

 التوجه السوقي يحسن الآداء. -
يلعب ابتكار المنتجات دورا وسيطا ينب التوجه السوقي  -

 والآداء.
Maydeu-
Olivers 
Lado 
2003 

الاتحاد 
 الأوروبي

مؤسسة  122
 تمين

 للتوجه السوقي أثر على الآداء التشغيلي. -
الابتكار متغيرا وسيطا ينب التوجه السوقي والآداء  -

 .التشغيلي

Erdil 
Erdil 
Keskin 
2005 

مؤسسة  55 تركيا
 إنتاجية 

ابلابتكار  - ةرشابم ةطبترم يقوسلا هجوتلا تايجيتاترس    
 في المؤسسة.

 على الآداء. ةر إيجابيثآللابتكار  -

Olavarrietta 
Friedmann 
2008 

مؤسسة  116 الشيلي
 تجارية

 على الآداء العام للمؤسسة.للابتكار أثر  -
الابتكار متغير وسيط ينب التوجه السوقي والآداء العام  -

 للمؤسسة.
USourceU:Engin Deniz Eris, Omur Neczan Timurcanday Ozmen : The effect of market orientation, learning 

orientation and innovativeness on firm performance: a research from Turkish logistics sector, 
international journal of economic sciences and applied research, Vol 05, N° 1, 2012 , P85. 

، لابتكارل ةحديث مقابرةك  ينب التوجه السوقي والابتكار المفتوحينّب العديد من الباحثين وجود علاقة كما 
، ويتضمن إشراك العميل، وفي النهاية الهدف هو إضراء العميل، فابتكار كلاهما يستجيب لحاجات العملاء  لأنّ 

سنة  Day,G, Sمتهدعاسلم لئاسولا نم ةعومجبم تاسسؤلما دّوزي تاجتن ا اهجوت رثكأ اونوكيلبلسوق، وأكّد 
او ،ءلامعلاو قوسلا راعشتسا ةيلمع زّزعت قوسلبا ةهجولما ةسسؤلما  ّبلتالي فإن برط القدرات هو مكوِّن  1994

او ،ةسسؤلما ءانب ت�وكم نم ةيهملأا غلبلتالي فإن ابتكار المنتجات يساعد في تعزيز القدرات، وفي جورهه هو 
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مليات بدلا من مجموعة متفاعلة من الوحدات الوظيفية، وعليه ا ةسسؤلما موهفبعتباهرا مجموعة مترابطة من الع

Pفإن التسويق وابتكار المنتجات يتبادلان المنفعة.

 
127F

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                            
1 Moad Hamod M Saleh et al, Op,P34. 
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 خلاصة 
أعلى من العرض وحاجات العميل موحّدة نسبيا، كانت المؤسسات تركّز بشكل أساسي على لب نعدما كان الط 

تغيرّ لكن بمرور الوقت و كان الاعتماد على قوة البيع لبيع تلك المنتجات للعملاء، و إنتاج أحجام كبيرة من السلع، 
ا قلعتي اميف ةصاخ بحتياجات العملاء والمنافسين اسو الأ   لم يعد التسويق في والتكنولوجيا وعولمة الأسواق، 

مجا قيوستلا ةرادلإ ةدنسلما قيوستلا ةفيظولسد نشاطها في المزيج       في لثمتي ةسسؤ   وإضراء العميل التسويقي
الوظائف في المؤسسة وهذا داخليا أما خارجيا فامتد إلى كل إلى كل امتد مع بداية التسعينات بل وكسب ولائه 
ها موجهة بكل بكل أقساملمؤسسة من موردين وموزينع ...الخ، فأصبحت المؤسسة الخارجية ليئة الفاعلين في الب

اراقمبت مايعرفالفاعلين في المؤسسة من خلال  ع فرع يذلا يقوسلا هجوتلدة     ا اءبلمقابرة   ب تقولا عد 
 .أ تبثأ يذلاو ،ةحلصلما باحصأ ةبراقم لىإ لاوصو ةيكولسلاو ةيفاقثلتثيره على آداء المؤسسات

 
             
             

   
    



                 
 الفصل الثا�ي

لتوجه �بت�ار المفتوح ودور ا 

�� تفعيله السو��  

 

 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 84 

 دــــــــــــــتمهي
لحاالي ابلتقدم العلمي الهائل والمتسارع في  صعلار  المعرفة  كبير فيتراكم   نتج عنه  امجلالات ماتيمز 

غير  صولالأمن  فأصبحت أصلا ،موجودة في مصادر متنوعة لا تعد ولا تحصى فهي، طتبهاقيتاومصادرها 
ؤثر على كل نشاط سواء تإذ  إدهراتا واستغلالها بكفاءة يعطي الكثير من المزا� في المؤسسات؛ الملموسة والهامة

القابلة عملية تحويل المعرفة  الابتكار هو من منطلق أنّ أساس أي ابتكار  فهيا وأ يساسثنوي في المؤسسة، 
المتواجدة  المعارفونظرا لكثرة  ،للمؤسسة مزا�للمستهلك و ة قيمخدمات تقدم  للنجاح التجاري إلى سلع أو

، بقدر من الكفاءة والانفتاحبا و يضيع إذا لم يتم العناية أالمؤسسة فإن غالبيتها قد يترك  حدودداخل أو خارج 
المعرفة سواء الواردة  من استغلالتمكينها في أهمية التوجه السوقي تدرك جيدا  على بيئتها والمؤسسة الحديثة والمنفتحة
، الذي الابتكار المفتوح لا وهو نموذجللابتكار أنموذج جديد وهو ما يمكنها من تبني  ،إليها أو الصادرة منها

 يساهم في تفعيله ونجاحه أطراف متعددة.
 إلى ثلاث مباحث كمايلي: الفصل سنترطق في هذا

 النموذج الجديد للابتكار  الابتكار المفتوح المبحث الأول:

   الأعمال وذج البيئي ونم النظام، ممارساتهتوح ،أنواع الابتكار المف المبحث الثاني:

 ودور التوجه السوقي في تفعيله الثالث: الابتكار المفتوحالمبحث 
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 وذج الجديد للابتكار الابتكار المفتوح النمالمبحث الأول: 
كانت معظم الابتكارات تنشأ من البحوث العلمية الأساسية ويتم التقدم فيها عبر خطوات من البحث 

مع مطلع القرن الواحد طتلبريوطتلاو يقي مخ فيارب ريوطتلاو ثحبلا لخااا ةصبلمؤسسة حتى يتم إصيالها إلى السوق، 
بلمشاركة في عملية  ح للعديد من الأطرافنموذج آخر يسمتغير هذا النموذج من الابتكار وحلّ محله  والعشرون
، وهو نموذج الابتكار المفتوح حيث أصبحت المؤسسات الواعية تدرك جيدا أهميته في وكذا تسويقها الابتكار

 ا ةعرسم تهجوتو راكتبلاا ةيلمع عيرسبلانتقال بنموذج أعمالها من الإبتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح.

 لى الابتكار مدخل إ -المطلب الأول
جل هذا هناك وظيفتين ، ومن أأنّ الهدف من وجود المؤسسة هو خلق العميل Drukerح صرّ  1954سنة 

تحتاج  ا ةهّجوم نوبلسوق، وهذا يعني أنوعليه فالمؤسسة يجب أن تسويق والابتكار، أساسيتين ضروريتين هما التّ 
التي تقدمها السوق، التهديدات المحتملة، تحركات المنافسين، الاتجّاهات، وتطوري اجات والفرص الحلفهم 

 على رأس  المنافسة، وتوجه المؤسسة نحو السوق تطلبات السوق والبقاءالاستخبارات الداخلية من أجل توفير م

P0Fالابتكار والتنافسية.طبتر ابستمرار 

1
P  

 مفهوم الابتكار -الفرع الأول
في عدة تفسيرات وهو  حسبفي الأدبيات مفاهيم متنوعة تختلف  له innovationأو مطصلح الابتكار 

طيلق على أي وهو مطصلح واسع الاستخدام ويعني " إنشاء شيء جديد"،  innovateمن الفعل  اللغة اللاتينية 
فعل إدخال منتج أو خدمة جديدة في السوق أو دّة، أما في قطاع الأعمال فهو شائع جدّا ويشير إلى نوع من الجِ 
والخدمات فقط ولكن أيضا على ، ولا يقترص استخدام مطصلح الابتكار على المنتجات الموجودةالأيشاء تحسين 

P1F، و�تي الابتكار على أشكال مختلفة )، الاستراتيجيات والنماذجconceptionsالمفاهيم(

2
P. 

 تعريف الابتكار-أولا
ا اوماق نيذلا لئاولأا نبجتهادات حول  Joseph Shumpeter يعتبرفي مجال الأعمال      موضوع 

  بالناجمة عن إنشاء طيرقة أو أسلو  النتيجة أ راكتبنه "ف الإحيث عرّ  1912سنة  ذلك إلى الابتكار وريجع

                                                            
1 Alex Antonio Ferraresi et al, Op cit, P90 
2 Daniel Fasnacht, open innovation in the financial servicesp; growing through opness, flexibility, and 
customer integration, Springer, Verlag Berlin, Heidlberg, 2009, P37.  
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 P2F1".الإنتاج وكذا التغيير في جميع مكو�ت المنتوج أو كيفية تصميمهجديد في 
من  Daftعلى ذلك  ، وأكدّ "التوصل إلى ماهو جديد"عرّف الابتكار تعيرفا شائعا وبسطيا على أنه كما 

أ راكتبلال هفيرعت للابنه: " الاستخدام الأول   لإحدى الأفكار من قبل واحدة من المؤسسات التي تنتمي  

P3Fهاشتلما ةيهملأا تاذ تاسسؤلما ةعومبة"

2 
الابتكار التكنولوجي هو عملية "فإن  1991سنة  OECD والتنمية حسب منظمة التعاون الإقتصاديو 

الذي يؤدي  ،على الاختراع التكنولوجي القائم الخدمات الجديدة، الأسواق الجديدة و/أوإدراك تبدأ من ستمرة م

P4Fبذل الجهود التسويقية من أجل النجاح التجاري لهذا الاختراع" و إلى التطوري، الإنتاج،

3 
 ينقسم إلى قسمين مهمين:   تعيرفوهذا ال 
النهائي  المستخدم تقديم هذا الاختراع إلىإلى جانب  ،التطوري التكنولوجي للاختراع "الابتكار" عملية تتضمن -

 صيال.والامن خلال التبني 
التقديم  يم الأول للابتكار الجديد وإعادةالتقدتتضمن آليا ا بلتالي  ،في طبيعتها ة ستمر م" الابتكار" عملية   -

او ةيراكتبلاا نم ةفلتمخ تاجرد ىلع يوطنبلتالي تحتاج إلى تصنيف ، هذه العملية المستمرة المحسّنللابتكار    
 .لوصف مختلف أنواع الابتكارات

موارد جديدة لخلق  ؛الوسيلة التي تولد من خلالها المؤسسات الر�دية"بنه  2002 سنة Drucker هوعرف 

 P5F4"القيمة. القيمة، أو تحسين الموارد الحالية لخلق
بنه" تقديم منتج جديد، أو عملية أو طيرقة   2011سنة Villar-Lo’pezو Camison’nوعرفه  

جديدة أو في (سلع أو خدمات)، أو طيرقة تنظيمية  تسويقية جديدة أو إدخال تحسينات كبيرة على المنتج

 P6F5"عمال، وقد تكون جديدة أو أجيرت عليها تحسينات كبيرةممارسات الأ

                                                            
 مجلة أبحاثضانهرود و ةيجولونكتلا لامعلأا تاالإا ريوطت في با راكتبلااو عادبلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة_حالة الجزائر_،يرشف غياط و محمد أقموم، 1

  .55،ص 2009، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 06وإدارية، العدد  اقتصادية
دراسة تحليلية لآراء عينة من مسيري المؤسسات -لتطوير مبيعات المؤسسات الالكترومنزلية الابتكار الترويجي كإستراتيجية ،الشيخ داوي و محمد اليطب بن مير 2

 .11، ص2016، 3، العدد7مللد  -العدد الاقتصادي-مجلة دراسات -الالكترومنزلية في الجزائر
3 Rosana Garcia, Roger Calontone,  Acritical look  at technological innovation typology and 
innovativness terminology: a literature review, journal of product innovation management, Vol 19, N°02, 
2002 ,P112. 

، يات العاملة في مدينة عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعيةأثر عمليات المعرفة في الابتكار: دراسة تطبيقية على شركات صناعة الإلكترون ،أحمد �صر أبو زيد 4
 .71ص  ،2021، 04، العدد36سلس ،تاساردلاو ثوحبلل ةتؤم ةلمجا ،ةيعامتجلإاو ةيناسنلإا مولعلا ةللد 

 .71ص، نفسهالمرجع  5
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 الفرق بين الابتكار والاختراع-ثنيا
هي الابتكارات التكنولوجية فبتكارات القائمة على التكنولوجيا، الا إلى OECD السابق لـ تعيرفال يشير

العلوم البحتة العلوم التطبيقية و/أو من خلال الفنون التصنيعية، الهندسة، تلك الابتكارات التي تجسد الاختراعات 
فإنه من  Calontoneو Garciaوحسب  ،أنظمة المعلوماتإلكترونيات الفضاء، الصناعة اليصدلانية، مثل 
ية، ويتم إصياله إلى التسويقالجهود يتم معالجته عن طيرق الإنتاج و حتى توضيح أنّ الاختراع لا صيبح ابتكارا  المهم

أعمال مخبرية ليس إلا  ج" الجديدالعلوم الأساسية أو الاختراع "للمنتَ الذي تقدمه و  مالمشكلة الحل ف السوق،
ة لكن أيضا تطوري المنتج، يالابتكار لا يتضمن فقط البحوث الأساسية والتطبيقف، إقتصادية مبارشةم مساهمة لاتقدّ 

، فما يتم نقله من المختبر إلى هتحسينتكييف المنتج و تقديم الخدمات، ثم بعدها التصنيع، التسويق، التوزيع، 
فالابتكار يختلف عن الإنتاج ويضيف قيمة إقتصادية للمؤسسة (حتى لو كان توفيرا للتكاليف فقط) يعتبر ابتكارا، 

 P7F1 .يضيف قيمة اقتصادية و إصيالها لأطراف أخرىالاختراع كونه 
 Hauschildt وSalomo  �استغلال وإنما يجب  ،ابتكارا بعدْ الاختراع في حدّ ذاته ليس أنّ أيضا رأ

الأقل طرح الاختراع في السوق كمنتج او ،راكتبا حلطصم لىإ لوصولا لجأ نم �راتج عاترخلابلتالي يجب على 
الاستخدام التجاري لأي مسعى فهذا الرطح يؤكد على ، استخدامه كعملية جديدة في عملية الإنتاججديد أو 

أن الابتكارات لا ترتبط فقط  حيث ريى، بتعيرف أوسع قليلا Roberts تبعهللبحث والتطوري، وهو الرطح الذي 
، مشيرا إلى تحويل الاختراع إلى التي يتم تطبيقها بشكل مبارش في عملية الإنتاجبلمنتجات أو العمليات الجديدة 

، ويدرج في تعيرفه أيضا التراخيص والوسائل الأخرى آخر، أي الاستغلال التجاريأو تطبيق مفيد عمل تجاري 

P8Fمهما في تعيرف الابتكار المفتوح. لتسويق الاختراعات تلعب دوراهذه الرطق الإضافية و  ،لاستغلال الاختراعات

2 

 الابتكار= الاختراع+الاستغلال التجاري

  الابتكار عمليةومراحل  الابتكارأنواع  -الفرع الثاني
   كمايلي:  بعدة مراحل متتالية كعملية  يوجد عدة أنواع للابتكار، كما يمر الابتكار

 أنواع الابتكار-أولا

P9Fللابتكار كمايلي:خمس أشكال  Shumpeter  قدم

3
P  

                                                            
1 Rosana Garcia, Roger Calontone, Op cit, p112. 
2 Philip Herzog , open and closed innovation different cultures for different  stratigies, 2nd revised edition, 
Gbler Verlag, Springer, Germany, 2011, PP 09,10.  

  .55،ص مرجع سابقم، يرشف غياط و محمد أقمو   -3 
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 إنتاج منتوج جديد؛- 
  تحقيق تنظيم جديد؛-
  إدماج طيرقة جديدة؛-
  إستخدام مصادر جديدة للمواد الأولية؛-
 فتح سوق جديدة.-

Pيوجد أربع أنواع للإبتكار: 2005حسب منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية سنة و 

 
10F

1 

وريتبط بتغيير معتبر في خصائص السلع والخدمات، ويعني المنتجات الجديدة وتحسين المنتجات  :ابتكار المنتج -
 الحالية.

 طرق الإنتاج والتوزيع.  و ريتبط بتغييرات معتبرة في ابتكار العملية: -

 وريتبط بتطبيق طرق جديدة في التنظيم. الابتكار التنظيمي: -

والتغليف،  تغييرات معتبرة في تصميم المنتج أو التعبئة ،وهو تطبيق طرق تسويق جديدة الابتكار التسويقي: -
) الأحسن لحاجات الزبون، توزيع المنتج، ترويج المنتج، أو التسعير، يهدف الابتكار التسويقي للتوجه(الاستجابة

 .ه ،قوسلا في ةسسؤلما جتنلم ديدج نم عقومتلا وأ ،ةديدج قاوسأ حتبدف ز�دة مبيعات المؤسسة
 منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية وكذلك ، Shumpeter كل من  بلنظر إلى التصنيف الذي وضعهو -

OECD ا راكتبلاا عون ناسكعي ينفينصتلا نيذبلنظر إلى طبيعة أو موضوع الابتكار غير أنه توجد  فإن    
حسب هذا المعيار و  ،درجة التأثير في السوقأو ،بتكاردرجة الإ ،ا ىرخأ تافينصبلنظر إلى معايير أخرى أهمها

أو درجة التأثير الذي  الإبتكاروضوع التي ترطأ على مفإن الإبتكار صينف حسب مستوى أو درجة التغير على 

P11F2 :هما كالتاليويوجد نوعين  يتركه في السوق
P  

ويعني التوصل إلى المنتوج  الجديد أو العملية الجديدة التي تختلف كليا عما سبقها وتحقيق وثبة : بتكار جذريإ -

Pإستراتيجية كبيرة في السوق، فهو بمثابة تقدم كبير مفاجئ يختلف عما قبله.

 
12F

3 

                                                            
1 Alexander  Zuniga-Collazos, Marysol Castillo-palacio, Impact of image and satisfaction on marketing 
innovation , Journal of  technology management & innovation, 2016, Vol 11, N°02, P70. 

 .368، ص2005، بيروت، لبنان، 1، دار النهضة العربية، طالمبادئ و الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات حسن إبراهيم بلوط، - 2
مج ةيناديم ةسالمع صيدال لصناعة الدواء  -مساهمة التسويق الإبتكاري في استدامة الميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية،، سامية لحول زكية مقري،   3

  .34ص، 2008، 19ا ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلإا مولعلا ةلمج بتنة، الجزائر، العدد  -بلجزائر
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يعرف ببساطة على أنه تزويد المنتج بخصائص جديدة، منافع، أو تحسينات على التكنولوجيا و :تراكمي بتكارإ -
الموجودة في السوق الموجود، تحسين منتج جديد يتطلب تبني تحسينات، وتعزيزات للمنتجات و/أو الإنتاج 

Pوالأنظمة.

 
13F

1 

 مراحل عملية الابتكار -ثنيا

عملية الابتكار "ف على أنه الاستغلال التجاري للأفكار الجديدة أو للاختراع، فإنّ رّ الابتكار عُ بما أنّ 
 هموتنفيذ أفكار تفاعل الأفراد مع الآخيرن من أجل تطوري أثناء للأحداث التي تجري بلتسلسل الزمني ترتبط 

وضعت العديد من  الابتكارأدبيات فإنّ وفيما يتعلق بمراحل عملية الابتكار  ،في سياق مؤسسي" الابتكارية
تبدأ من  ،أساسية تتكون من ثلاث مراحل عموما على أن عملية الابتكارالابتكار والتي تتفق النماذج لتنظيم 

 P14F2 كما يوضحه الشكل:  توليد الأفكار إلى الاستغلال التجاري

 ) :المراحل الأساسية لعملية الابتكار01-02الشكل رقم (

 
 revised Pnd

P2open and closed innovation different cultures for different  stratigies,  ;Philip Hezog:UceSourU

edition, Gabler Verlag, Springer, Germany, 2011,  P11. 

أفكار جديدة،  نتقاءتوليد وا، وتشمل جميع الجهود الرامية إلى ية للابتكارمامالواجهة الأ تسمى :المرحلة الأولى-
 ؛ا ةقلعتلما ىودلجاو ايجولونكتلا مييقت نع لاضبلسوق

المنتج يتم تجسيد الأفكار المنتقاة، كما تتضمن هذه المرحلة تقييم البدائل المختلفة لوظائف فيها  :المرحلة الثانية-
 والتصميمات؛

  والتوزيع في السوق للمخرجات المطوّرة.تنفيذ والاستخدام الواسع النطاق التخطيط و ال وتشمل: المرحلة الثالثة-

 

 

                                                            
1 Sameer Kumar, Promma Phrommathed, New product development; an empirical study of the effects of 
innovation strategy, organization learning and market conditions, Springer, USA, 2005, P8. 
2  Philip Herzog, Op cit, PP 10,11. 

 ية مامالأالواجهة          
 رللابتكا             

 

 

 

تطبيق الفكرة                    
وتطوريها                      

 

             

  التسويق                 
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 تطور نماذج إدارة الابتكار -الفرع الثالث
حسب الكثير من و حازت عملية الإبتكار كمصدر للنمو الإقتصادي، على الكثير من اهتمامات الباحثين، 

Pيتكون من العناصر التالية: النموذج العام لعملية الإبتكار الباحثين فإن

  
 : النموذج العام للإبتكار)02-02(الشكل رقم 

 
USourceU:Guillermo Cortes Robles , Management de l’innovation technologique et des connaissances 

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006  , P 15. 

هذا النموذج يشير إلى أنّ المرحلة الأولى من عملية الإبتكار هي توليد الفكرة الجديدة، لكن الفكرة ليست 
تطبيق المعرفة التقنية في جمع هذا التفكير يمكن أن صيبح اختراعا، فكير في شكل معين وفي سياق معين، و إلا ت

فالإختراع هو اللبنة الأساسية لتطوري منتجات مختلفة والتي يمكن استغلالها تجار�، وهذا كله يشمل مخاطر تقديم 

P15Fرضها فيمايلي: ونماذج الابتكار الأكثر تمثيلا لعملية الابتكار سيتم ع، منتج جديد، أو عملية، أو خدمة...إلخ

1
P   

 نموذج دفع العلوم-أولا
حسب هذا النموذج فإنّ الإبتكار يبرز من خلال تدفق أحادي الإتجاه، الذي يستمد مصدره من العلوم 
ا أدبت ةيطخ ةيلمع راكتبلإاف نذإ ،يراجتلا للاغتسلإا لىإ يهتنيوبكتشاف علمي،         ريوطتلاو ثحبلا ةطشنأ 

إ ءاهتنلااو ،عينصتلاو ،ايجولونكتلا ،عاترخلإبصيال منتج أو خدمة، أو عملية، إلى ويتٌبع بمراحل مختلفة مثل    
أين كان تطوري  1960إلى  1950السوق. هذا النموذج سمي كذلك " دفع التكنولوجيا"، ظهر في السنوات 

 المنتجات يعتمد على التقدم التكنولوجي.

 

 
 

                                                            
1 Guillermo Cortes Robles , Management de l’innovation technologique et des connaissances 
synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006  , P 15. 
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 : نموذج دفع العلوم للابتكار)03-02(شكل رقمال

 
 : Management de l’innovation technologique et des connaissances Guillermo Cortes Robles:USourceU

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006 , p16 

 نموذج سحب الطلب-ثنيا
ع الطلب في السوق كعامل أساسي في عملية الإبتكار، أصبح النموذج السابق ( عندما تم التوصل إلى تنوّ 

 ، هذا قاد البحوث إلى  نموذج مختلف؛ وهو نموذج الإبتكارالقائم على أنشطة البحث والتطوري) غير كافٍ 
المستخرج من الطلب، وفيه تعتبر السوق هي مصدر الأفكار لتوجيه البحث والتطوري الذي يلعب دورا في العملية  

P16Fكرد فعل وليس محفزا.

1 
هذا النموذج تم تصميمه في �اية الستينيات وبداية السبعينيات؛ أين كان التركزي حول الفرص المتاحة في 

 السوق وحاجات المستهلك.    

: نموذج سحب الطلب للابتكار)04-02( شكل رقمال

 
synergie  : Management de l’innovation technologique et des connaissances Guillermo Cortes Robles:USourceU

entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national polytechnique de 
Toulouse,  France , 2006 , p16. 

و في هذا النموذج الإبتكار مستمد من الطلب في السوق والذي يؤدي إلى تغيير إتجاه وتطور التكنولوجيا، 
ن قبل القسم الذي له علاقة مبارشة مع المستهلك و بناءا على خبرته يستيطع أن يحدد المشاكل الموجودة يحدث م

او ،ريوطتلاو ثحبلل ةديدج تاهاتجإ حترقي وأ جتنلما ميمصت ءانثبختصار فإن السوق هي مصدر الأفكار لتوجيه 
 البحث والتطوري.

 
 

     

                                                            
1 Pervais Ahmed, Mohammed Rafik , Op cit, P131.  
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 للابتكار النموذج المزدوج-ثلثا
النموذج الثالث عبارة عن دمج بين نموذج " دفع العلوم" ونموذج "سحب الطلب"، فهو تفاعل بين السوق 
والتكنولوجيا والمؤسسة، كما أنه عملية تفاعل تعاقبية، خيطة، منطقية ومتقطعة، في هذا النموذج ظهر إتجاه جديد 

 هو ربط ردود الفعل بين أنشطة البحث والتطوري والسوق.

 : النموذج المزدوج للإبتكار)05-02(شكل رقمال

 
 Management de l’innovation technologique et des connaissances Cortes Robles, Guillermo:USourceU

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006 , p17. 

 للإبتكار نموذج الجيل الرابع-رابعا
نموذج الجيل الرابع يسمى أيضا " النموذج المتكامل"، ظهر هذا النموذج في النصف الثاني من الثمانينيات، 
هذا النموذج شدّد على أهمية دمج مختلف الأقسام في المؤسسة أثناء تطوري منتج جديد ( أي التطوري بشكل 

البحث والتطوري والإنتاج في عملية التصميم، هذا )، ففي إطار هذا النموذج يكون من الضروري إدماج يمتواز 
. المعدل العالي للدمج بين مختلف لعملاءا حترقي جذومنلبلتحديد تعاو� أفقيا جدّ قوي بين المؤسسة، ومورديها وا
، وهو النموذج Rosenbergو  Klineعناصر المؤسسة في الابتكار قٌدّم في نموذج "السلسلة المترابطة" من طرف

تمثيلا لهذا الجيل، حيث أن هذا النموذج بينّ ردود الفعل والعلاقة التبادلية بين التسويق، البحث والتطوري،  الأكثر
 الاعتبار أهمية كل عنرص. في الإنتاج، والتوزيع في عملية الابتكار، مع الأخذ 
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 بتكار: مثال عن نموذج الجيل الرابع للا)06-02(شكل رقمال

 
-;tools and concepts for customer Internal marketing ,Ahmed, Mohammed Rafik Pervais:USourceU

focuced management, Butterworth Heinemann, Oxford, 1 P

st
P published, 2002, P134. 

 نموذج الجيل الخامس للإبتكار-خامسا
إبستراتيجية تطورية نموذج أنظمة التكامل ونموذج الشبكاتالجيل الخامس للإبتكار يسمى "  ي ،تيمز 

أ للاخ نم ديدحتلباو ،ةسسؤلما جراخو لخاد ةمظنلأا فلتمخ ينب لماكتتثير مختلف العناصر التكنولوجية  - 
ابلتوازي؛  الإلكترونية، وتكنولوجيا الإعلام والإتصال ريوطتو جمد جذونم وه جذومنلا اذه ،راكتبلإا ةيلمع     
ير يسمى النظم الخبيرة والمحاكاة، الفاعلين في اتيجيات الأعمال، هذا الأخحيث يبحث عن أفضل تكيف مع استر 

لاقة ويوجد تفاعل قوي مع الموردين والمنافسين، والمنتجات تعتمد على ع لعميلريكزون على ا عملية الابتكار
تقيرب أو ربط يتمزي هذا النموذج كذلك بتنظيم أفقي، يبحث في  .، ومع وسائل أخرىا ةسسؤلمبلموردين، العميل

قسم البحث والتطوري، التسويق، الإنتاج...إلخ، وريكز على أهمية المرونة داخل المؤسسة في تسيرع التطور وعلى 
والأولوية الأكثر أهمية لهذا ،  Rothwellالجودة وعلى عوامل أخرى غير كمية، تم تصميم هذا النموذج من طرف

 .قياس مختلف عناصر عملية الإبتكارالنموذج هي إعطاء إطار عملي تجيربي من أجل 

Pالعناصر الاستراتيجية التالية: فيوتتمثل خصائص الجيل الخامس 

 
17F

1 
 ؛تراتيجية قائمة على عنرص الوقت (تطوري منتج أكثر كفاءة بشكل أسرع)اس -
 ؛يكرز ريوطتلا ا ةقلعتم يرغ ىرخأ لماوع و ةدولجا ىلعبلسعر -
  ؛الاستراتيجيةالتركزي على العميل في مقدمة  -
 ؛تكامل استراتيجي مع الموردين الرئيسيين -

                                                            
1 Pervais Ahmed, Mohammed Rafik, Ibid, PP134, 135.  
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 ؛استراتيجيات التعاون التكنولوجي بين الموظفين -
  ؛استراتيجية معالجة البيا�ت الإلكترونية -
 .سياسة رقابة الجودة الشاملة -

هي أنه يمثل عملية أكثر شمولا لإدماج التكنولوجيا الإلكترونية في كذلك ساسية للجيل الخامس  الأصفة وال
أ اتثيرات جانبية إيجابية فهي تيزد من إمكانية تحيصل عملية الابتكار برمتها، وعملية استخدام التكنولوجيا 

وتتيح أدوات تطوري المنتج الإلكترونية الفرصة لمعالجة فعالة للمعلومات وفي الوقت الفعلي  واختزان الخبرة والتعلم،
او بختصار فإن الجيل الخامس هو عملية معالجة المعلومات بشكل متواز والذي من خلال نظام الابتكار برمته

ا موقبلجمع بين  ات الإلكترونية، وبشكل عام التقليدي البشري وجها لوجه وتفاعل ومعالجة المعلوم تفاعلال
  .تساعد النظم الإلكترونية في الاستفادة من المعارف

 كعملية لتحصيل الخبرة الفنيةالابتكار   :)07-02(شكل ال

 
-;tools and concepts for customer Internal marketing , Pervais Ahmed, Mohammed Rafik:USourceU

focuced management, Butterworth Heinemann, Oxford, 1 P

st
P published, 2002, P136 

نموذجا أساسه هو الفكرة، حيث  Takeuchiو Nonakaإقترح  المعرفة كمصدر للإبتكار المستمر:-سادسا
  أنّ التطوّر النظامي للمعارف الجديدة يؤدي إلى ابتكارات في المنتجات، في العمليات و في التنظيم، هذا النموذج

 يحوي خمس مراحل:  

 اله�كل الأساسي للعلوم والتكنولوج�ا المنافسون

المشروع 

 الثاني

المشروع 

 الأول

المشروع 

 الثالث

الموردون 
 الرئيسيون

الدراسات البحثيىة وتشمل 
 برءات الاختراع ...الخ

الشراكات الاستراتيجية 
 والاتحادات التسويقية ...الخ

 العملاء البارزون

المكتسبات والاستثمار 
 في الأسهم
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 تشارك المعرفة الضمنية؛ -
 إنشاء التصاميم؛ -
 تبرري التصاميم؛ -
 إنشاء النموذج الأصلي؛ -
 نشر المعارف الجديدة داخل المؤسسة.  -

ومرة أخرى إلى الخارج في شكل منتجات وحسبهما فإن عملية التحوّل هذه من الخارج إلى الداخل 
ا وه اذهو ةسسؤلما ءادآ بلضبط النشاط المزدوج وخدمات وأنظمة جديدة عاملا أساسيا  الداخلي والخارجي 
ووفقا لهذا الرأي يتم إنشاء الابتكار عندما يتم  بدوره إلى مزية تنافسية،الذي يغذي الابتكار المستمر الذي يؤدي 

 تعتمد على للمؤسسة الحديثة نتاجيةوالإاو ةسسؤلما لخاد اهرشنو ةديدج ةفرعم ءاشنبلتالي فإن القوة الاقتصادية 
 هاردتا الفكيرة والخدمية أكثر من اعتمادها على أصولها المادية.

 المفتوح الابتكار لىإ مدخل -المطلب الثاني
ما أدّى إلى ارتفاع تكلفة التطور التكنولوجي، وقرص دورة التكنولوجيا اليوم أكثر تنوعا وتعقيدا  أصبحت
، كما أنّ مصادر المعرفة اللازمة للابتكار وانخفاض ربحيته الابتكارارتفاع تكلفة  وهو ماساهم في حياة المنتجات

المتنوعة ما ساعد في أخذت في التحول أيضا بما يتجاوز المعرفة الداخلية للمؤسسات إلى مختلف المصادر الخارجية 
     جعل المؤسسات تنتقل من نموذج الابتكار المغلق إلى نموذج الابتكار المفتوح. هذا ما ،خلق الابتكار المستمر

 من الابتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح -الأولالفرع 
فراد للتمكن ووظفت أفضل الأ بكثافة في البحث والتطوري الداخليفي القرن العشيرن استثمرت المؤسسات 

ارلأا مادختسا تمبح المحققة  لكية الفكيرة،من تطوري الأفكار الأكثر ابتكارا وحمايتها من خلال استراتيجيات الم
ت العديد من العوامل كار، في �اية القرن العشيرن تغير في حلقة إيجابية للابت في البحث والتطوري لإعادة الاستثمار

P18Fالابتكار المفتوح . وظهور ادنا ةيادثر الابتكار المغلقمما تسبب في 

1 
 
 
 

                                                            
1 Maria Elmiquist et al , Exploring the field of open innovation, European journal of innovation management, 
Vol 12, N° 03, 2009, P328. 
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 هالابتكار المغلق ومبادؤ  مفهوم -أولا

 الابتكار المغلق مفهوم-1
ج هو العنرص الحاسم في تطور ث والتطوري الداخلي للمنتَ المغلق كان المخبر المركزي للبح في نظام الابتكار

م داخليا محور� في استراتيجيات المؤسسات كما تعتبر استثمارات مهمة المؤسسة، وكان البحث والتطوري المنظّ 
للمؤسسة، كانت وظائف البحث والتطوري المزية البارزة للمعرفة في الإقتصاد وكانت معزولة نسبيا عن الجامعات 

Pا ايبسن ةلصتم يرغو ةيرغصلا تاسسؤلمابلحكومة، ومكتفية ذاتيا إلى حدّ كبير.

 
19F

1
P  

وتسويقها ثم تطوريها، وبنائها،  يجب عليها إنشاء أفكارها الخاصة، بتكار المغلق فإن المؤسساتوحسب نموذج الا
ه ةقلعتلما تامدلخا عيبا، وتمويلها، ودعمها بنفسها،    بج مايقلاو ،اهعيزوتم  هذا النموذج على المؤسسات في 

P20F2.هءافكتاكد من جودة أفكار الآخيرن وتوفرها الاعتماد على نفسها بقوة، لأنه لا يمكن التأ
P  

 الابتكار المغلق مبادئ-2
من المنطق أن التركزي " الابتكار الناجح يتطلب السرطية"، و هو الافتراض الأساسي لنموذج الابتكار المغلق

الاعتماد على الداخلي الشديد لا يضمن أنّ تكنولوجيات أو أفكار الآخيرن متاحة وذات جودة كافية، هذا 

P21Fالذات متجذّر في القواعد الضمنية التالية :

3 
 يجب على المؤسسة توظيف أفضل وأذكى الأشخاص؛ -
 الاستفادة من جهود الابتكار؛ يتطلب من المؤسسة اكتشاف وتطوري وتسويق كل شيء بنفسها؛ -
 ؛أن تكون المؤسسة هي الأولى في السوق؛ يتطلب منها إنشاء البحوث الاكتشافية داخلها -
 ي قّوسي نم لوأ ةسسؤلما نوكت نتا زوفلا نمضت نأ اهنم بلطبلمنافسة؛ -
ريوطتلاو ثحبلا تارامثتسا لامج في عاطقلا ةد� رثكأو لضفأ راكتبا هنع جتني ا زوفلاو راكفلأابلمنافسة في  -

 النهاية؛
إدارة الملكية الفكيرة أن تمنع المؤسسات الأخرى من الاستفادة من الأفكار والتكنولوجيات الخاصة  على يجب -

 با. 

                                                            
1 Henry Chesbrough , open innovation the new imperative for creating and profiting from thecnology, 
Harvard business school press, Boston, USA, 2003, P 24. 
2 Henry Chesbrough , The logic of open innovation :  managing intellectual property, California 
management review, Vol 45, N° 03, 2003, P33. 
3 Philip Herzog , Op cit, P 19- 22. 
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هذا يعني أنّ المؤسسة تفعل كل شيء بنفسها، بدءا من توليد الأفكار، وتطوريها وإنتاجها إلى التسويق و 
 التوزيع والخدمات والتمويل، وهذا ينطوي على أنّ مشاريع الإبتكار:

 لا يمكن دخول عملية الابتكار إلا في البداية فقط؛ -
  اهريوطت ّماهاءافكو اهدراوم مادختسبتا الداخلية فقط؛ -
 لخا عيزوتلا تاونق برع قيوستلا قيرط نع ةيلمعلا جارخإ نكاا ةصبلمؤسسة فقط. -

قواعد البيا�ت الداخلية، وبمجرد رفض الأفكار أو التكنولوجيات أو إلغاء المشاريع يتم تخيزنها و جمعها في 
 .ا راكتبلاا قرف مقت لمامبلتقاط هذه الأفكار والتكنولوجيات مرة أخرى في وقت لاحق تظل غير مستخدمة

ونتيجة لهذا النموذج الموجّه نحو الداخل فإنّ العديد من الأفكار التجارية الواعدة والتكنولوجيات لن يتم استغلالها 
 ريجع لسببين هما:هذا Wolpertأبدا ووفقا لـ 

 لكية الفكيرة لصالح مؤسسات أخرى؛المتخشى المؤسسات خسارة  -
ليس هناك مؤسسة تعرف ما الذي يجب فعله مع كل بحث جديد أو لديها الموارد اللازمة لتنفيذ كل تلك  -

 الفرص.

 الابتكار المغلق وذجنم: )08-02( الشكل رقم

 
 were we’ve been and where we’re going,open innovation, Henry W Chesbrough,  :USourceU

Research-technology management, , Vol 55, n°04, 2012, P22. 

مسار ، وكمثال على هذا المنهج مرتبطة ومركّزة داخلياالابتكار المغلق العلاقة بين البحث والتطوري في نموذج 
على اليسار  في البداية حول إدارة البحث والتطوري، فتدخل المشاريعتطوري المنتج الموجود في معظم الأدبيات 
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على يمين الشكل، حيث تم تصميم هذه العملية العملاء والمضي قدما داخل المؤسسة حتى يتم شحنها إلى 
غير مجدية، اطئة، والمشاريع التي كانت تبدو جذابة في البداية ولكن تبين فيما بعد أ�ا للتخلص من الإيجابيات الخ

لديها أكبر فرصة للنجاح في يؤُمل منها أن تكون الشاشات الداخلية، نجت من سلسلة والمشاريع الباقية التي 

Pالسوق.

 
22F

1
P    

 الابتكار المفتوح -ثنيا
أنّ المؤسسات من مختلف الصناعات، على وجه اصلخوص  Chesbroughصرحّ  2003في سنة 

صناعات التكنولوجيا العالية غيرّت جذر� طيرقتها في الابتكار، هذه المؤسسات نقلت جهود الابتكار من نموذج 
ا يبلتحول في النموذج من نموذج الابتكار المغلق إلى المفتوح الذي  الابتكار المغلق، منذ ذلك الحين، وهو ما

 P23F2.ى اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والممارسينلاق

 الابتكار المفتوح مفهوم-1
 open لبرمجياتالمفتوحة لصادر المتطوري  تجارب فيالابتكار المفتوح   أفكارظهور كانت البداية الأولى ل

source  software development ،كانت هناك مبادئ جديدة لمشاريع التطوري  حيث.P24F3
P  فقد  أما أكاديميا

من خلاله   2003وذلك سنة   Chesbrough Henry لأول مرة على يد  مفهوم الابتكار المفتوحظهر 
  كتابه:

Open innovation : the new imperative for creating and profiting from technology  
 P25F4.الضرورة الجديدة للإبداع وتحقيق الربح من التكنولوجيا" ،"الابتكار المفتوح

الإبتكار المفتوح هو نموذج جديد حلّ محل النموذج القديم المتمثل في نموذج   فإنّ  Chesbrough حسبو 
الابتكار المغلق، وهذه المقاربة الجديدة مبنية على منظور مختلف للمعرفة ومنطق مختلف عن مصادر واستخدامات 

داخل أو خارج المؤسسة، و يمكن أن تذهب  أ نأ نكيم ةمّيقلا راكفلأا نأ نيعي حوتفلما راكتبلااف ،راكفلأتتي من
 إلى السوق من داخل أو خارج المؤسسة  كذلك. تضع هذه المقاربة الأفكار الخارجية والمسارات الخارجية إلى

                                                            
1 Henry Chesbrough, The logic of open innovation; managing intellectual property,Op cit, P35. 
2 Philip Herzog ,Op cit, P19- 22 
3 Maria Elmiquist et al , Op cit, P327 
4 Henry W Chesbrough,  open innovation, the new imperative for creating and profiting from 
technology,Op cit, P43. 
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ا تناك تيلا لثم ةيهملأا نم ىوتسلما سفن في قوسلبلنسبة للأفكار الداخلية والمسارات إلى السوق خلال مرحلة 

 P26F1.الابتكار المغلق
نه يمكن فهم نموذج الابتكار المفتوح كنقيض لنموذج التكامل الرأسي ب كذلك  Chesbrough ريىو 

تؤدي أنشطة الابتكار الداخلية إلى منتجات وخدمات مطورة داخليا يتم توزيعها بعد ذلك  التقليدي حيث
استخدام " كار المفتوح فهوو النموذج المتكامل رأسيا هو مايسمى الابتكار المغلق، أما الابتبواسطة المؤسسة، 

من أجل الاستخدام  سواقالألتسيرع الابتكار الداخلي وتوسيع نطاق التدفقات الداخلة والخارجة للمعرفة الهادفة 

P27Fالخارجي للابتكار"

2
P.   

تستند إلى تدفقات المعرفة عملية ابتكار موزعة "على أنه  2014سنة  Bogersو  Chesbroughوعرفه 
ا ،ةيميظنتلا دودلحا بربستخدام الآليات المالية وغير المالية بما يتماشى مع نموذج عمل المدارة بشكل هادف  

 P28F3".المؤسسة
أ فاترعلاا ىلع حوتفلما راكتبلاابنّ   متعددة لتعزيز المؤسسات يمكنها تسخير المعرفة من مصادر  زكتري 

او راكتبلابلتالي تقديم قيمة إضافية للعملاء، بعبارة أخرى؛ عند الاعتماد على نموذج الابتكار المفتوح لا تسعى 
كليا بنفسها، فبدلا من ذلك تسعى إلى الاستفادة من الأفكار الداخلية المؤسسة جاهدة لتوليد أفضل الأفكار  

ا ةيجربليرطقة المثلى، ، وتشمل التكنولوجيافعالية في إدارة التكلفة والمخاطر وتسيرع تطوري  أكثركون لت لخاا
ا ةناعتسلاا لىإ ةفاضبلجمهور ...الخ، مصادر المعرفة عادة الموردين و مراكز البحث والجامعات والعملاء والمنافسين 

P29F4 .أينما كانواقد تتعامل المؤسسة مع مجموعة واسعة من المبتكيرن ف، تحد�ت الابتكار) مثلا خلالمن (
P     

 :التي تناولتها الكثير من الدراساتبعض التعاريف المهمة للابتكار المفتوح  يليوفيما
 
 
 

                                                            
1 Ibid, P43. 
2 Henry W Chesbrough,  open innovation, were we’ve been and where we’re going, Research-technology 
management, Vol 55, n°04, 2012, P20. 
3 Henry W Chesbrough  et al : Value creation and value capture in open innovation, Journal of product 
innovation management, Vol 35, N°06, 2018, P932. 
4Jennifer Brant, Sebastian Lohse : The open innovation model, innovation International chamber of 
commerce, Innovation and intellectual property research paper 02, 2014,P05. On the cite: 

 Model.pdf-Innovation-Open-The-content/uploads/2012/03/20140325-https://www.iccwbo.be/wp 

https://www.iccwbo.be/wp-content/uploads/2012/03/20140325-The-Open-Innovation-Model.pdf
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 بعض تعريفات الابتكار المفتوح :)01-02(رقم دولالج
 فريالتع الباحثون/السنة

Chesbrough, 
Vanhaverbeke, 
and West, 2006 

تسيرع الابتكار الداخلي والتوسع لالتدفقات الداخلة والخارجة للمعرفة كار المفتوح هو استخدام الابت
يمكن ، كما يفترض هذا النموذج أنّ المؤسسات لابتكارل الخارجي ستخداملامن أجل ا في الأسواق

ارات الداخلية والخارجية وكذلك الداخلية، والمس لها ويجب عليها استخدام الأفكار الخارجية
 تتطلع للتقدم بتكنولوجيتها.للتسويق، بما أ�ا 

Gassmann and 
Enkel, 2004 

للسماح بتدفق المعرفة من الخارج الصلبة  االابتكار المفتوح يعني أنّ المؤسسة بحاجة إلى فتح حدوده
كما و/أو الموردين،   و/أو العملاء، ،بتكار التعاوني مع الشركاءعمليات الالمن أجل خلق فرص 

والملكية الفكيرة فيها من أجل جلبها إلى السوق بشكل أسرع من يشمل استغلال الأفكار 
 المنافسين.

Lichtenthaler, 
2008 

إلى الاعتماد بشكل منهجي على القدرات الديناميكية للمؤسسة  المفتوحمقاربة الابتكار  تشير
التكنولوجيا، على تنفيذا للمهام الرئيسية لإدارة التكنويوجيا، أي اكتساب واستغلال داخليا وخارجيا 

  طول عملية الابتكار.
Dittrich and 
Duysters, 2007 

، بعض ويشار إلى نظام الابتكار المفتوح على أنه مفتوح لأن حدود قُمع تطوري المنتج قابلة للاختراق
مشاريع أخرى و الداخلي،  معمن أطراف أخرى قبل الدخول إلى القُ أفكار مشاريع الابتكار تبدأ 

     ويتم تطوريها من قِبل أطراف أخرى. معتغادر القُ 
Perkmann and 
Walsh, 2007 

، وليس المشتركة بين المؤسسات لشبكاتليعني أنه يمكن اعتبار الابتكار نتيجة الابتكار المفتوح 
  .لمؤسسات منفردة

West and 
Gallagher, 2006 

واسعة من المصادر الداخلية  واستكشاف مجموعةالابتكار المفتوح هو التشجيع بيرطقة منهجية، 
قدرات وموارد المؤسسة، والاستغلال  والخارجية لفرص الابتكار، ودمج هذا الاستكشاف بوعي مع

   عبر قنوات عديدة.الواسع لهذه الفرص 
Terwiesch and 
Xu, 2008 

 تعتمد من عمليات الابتكار التي يوجد عدد متزايد بسرعةيشار إلى منهج الابتكار المفتوح على أنه 
 .الاختيار من بين هذه البدائل لز�دة التطوريثم يتم على العالم الخارجي لخلق الفرص 

USourceU:Peter  T  Gianiodis S C Ellis, E Secchi, Advancing a typology of  open innovation, international 

journal of innovation management, Vol 14, N°04, 2010, P552. 

الابتكار المفتوح يمثل انتقالا جذر� من النموذج التقليدي المغلق  التعاريف السابقة يتضح جليا أنّ  من
المؤسسة  والذي يحرص عملية الابتكار داخل المؤسسة إلى نموذج جديد يؤكد على فكرة انفتاح عملية الابتكار وأنّ 

أو إخراج  مكانيات التي يمكن للمؤسسة الاستفادة منهاأ ةطابطراف كثيرة يتمتعون بقدر كبير من المعرفة والإ
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ا ةقلعتلما اتهايلمع بلابتكار أفكارها ، لذا يجب لتستفيد منها لأطراف أخرى خارج المؤسسة التي لا تستغلها 
دفق الوارد إليها أو الصادر منها إلى ع عملية التّ ل وتسرّ منفتحة على هذه الأطراف لتسهّ موجهة و عليها أن تكون 

 لخااو جربلتالي تسيرع عملية الابتكار.

 الابتكار المفتوحمبادئ -2
أن تنشأ داخل  الأفكار القيّمة ليس من الضروريأدركت المؤسسات أنّ أهمية السرطية الشاملة تتضاءل، ف

ا ةصبلمؤسسة، أي أنّ المؤسسة لا  لخا ةطشنلأا للاخ نم قوسلا في راكفلأا هذه قلاطإ بيج لاو ةسسؤلما    
تستخدم الأفكار والتقنيات الداخلية فقط وكذلك المسارات الداخلية للسوق، بل يمكنها و يجب عليها أيضا 

ت الخارجية للسوق من أجل النهوض بمشاريع الابتكار، استخدام الأفكار والتكنولوجيات الخارجية وكذلك المسارا
ففي الواقع يجب أن تتاح إمكانية الوصول إلى المبادرات والاستفادة من الأفكار الثاقبة، القدرات، ودعم 
ا ساسلما نود ىرخلأا تاسسؤلمبلأسرار المشروعة للمؤسسة، وبشكل عام فإن هذه المقاربة للابتكار تجعل  

نموذج  و ل الحدود الصلبة السابقة إلى غشاء شبه نفوذ،سسة وبيئتها أكثر قابلية للاختراق، مما يحوّ الحدود بين المؤ 
الابتكار المفتوح على نقيض نموذج الإبتكار المغلق يكون فيه إطلاق مشروع الابتكار من خلال أفكار ومصادر 

ل، على سبيل المثال البحث عن المؤسسات خارجيا عن حلول المشاك تبحثو  تكنولوجية داخلية أو خارجية،
المخترعين أو المؤسسات الناشئة التي تكون مصدرا للابتكار الداخلي، وفي مرحلة تنفيذ الفكرة وتطوريها، يجوز 

تسويقها  تمّ قد  من المحتمل أنهّللمؤسسات ترخيص ملكية فكيرة خارجية أو اصلحول على ابتكارات خارجية، التي 
ها للآخيرن لتوليد ص تقنيتمن قبل لكن تعطي فرصا جديدة الآن، إضافة إلى هذا يجوز للمؤسسات أيضا أن ترخّ 

هايجولونكت جارخبإ تاسسؤلما موقت دق ،قيوستلا ةلحرم ءانثأ ،ةيفاضإ تاعيتا التي سبق وأن قامت بتسويقها عبر 

Pار المفتوح فيمايلي:الابتك مبادئ لخا عيزوتلا تاوناه ةصبا. وتنعكس

 
30F

1 
 لا تحتاج المؤسسة إلى توظيف كل الأشخاص الأذكياء، وإنما العمل معهم داخل المؤسسة وخارجها. -
أنشطة الابتكار الداخلية تحتاج للمطالبة ببعض القيمة المهمة التي يمكن إنشاؤها من خلال جهود الابتكار  -

 الخارجية.
 نموذج أعمال أفضل من الوصول إلى السوق أولا.ا زوفلا لجأ نبلمنافسة من المهم امتلاك  -
ا زوفلبلمنافسة لا يتطلب ابتكار أفضل الأفكار وأكثرها ولكن تحقيق أفضل استخدام للأفكار الداخلية  -

 والخارجية.

                                                            
1Philip Herzog ,Op cit,PP 21, 22. 
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ا تاسسؤلما يقابل ةيقابتسلاا ةيركفلا ةكيللما ةرادإ حمسبستخدام الملكية الفكيرة للمؤسسة، كما أ�ا تنظر في  -
 الملكية الفكيرة لمؤسسات أخرى كلما تقدم نموذج عملها. رشاء

الابتكار المفتوح أكثر من مجرد استخدام الأفكار الخارجية والتكنولوجيات، فهو تغيير في طيرقة الاستخدام  -
 والإدارة والتوظيف وإنشاء الملكية الفكيرة أيضا.

المفتوح هو �ج شامل لإدارة الابتكار مثل التشجيع والاستكشاف بيرطقة منهجية مجموعة واسعة من  الابتكار -
المصادر الداخلية والخارجية لفرص الابتكار، ودمج هذا الاستكشاف بوعي مع قدرات وموارد المؤسسة، واستغلال 

 تلك الفرص على نطاق واسع من خلال قنوات متعددة.  

 نموذج الابتكار المفتوح :)08-02( الشكل رقم

 
 were we’ve been and where we’re going,,  open innovation, Henry W Chesbrough :USourceU

Research-technology management, vol 55, n°04, 2012, P23. 

قد يتسرب إلى نموذج الابتكار المفتوح، من الممكن أن تنشأ الأفكار داخل المؤسسة، غير أنّ بعضها في ف
يمكن أيضا أن تبدأ الخارج، سواء في المراحل المبكرة أو المتأخرة من عملية الابتكار(من الداخل إلى الخارج)، 

هناك الأفكار من خارج المؤسسة وتنتقل إلى الداخل(من الخارج إلى الداخل)، كما هو موضح في الشكل السابق 
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P31Fسسةعدد كبير جدا من الأفكار المحتملة خارج المؤ 

1
P كما أنّ الابتكار المفتوح هو أكثر من مجرد استخدام للأفكار ،

والتقنيات الخارجية فهو تغيير في طيرقة الاستخدام والإدارة والتوظيف والتوليد للملكية الفكيرة أيضا، فالابتكار 
الخارجية المفتوح هو �ج شامل لإدارة الابتكار، تشجيع واستكشاف مجموعة واسعة من المصادر الداخلية و 

واستكشاف و دمج فرص الابتكار بوعي مع قدرات المؤسسة ومواردها والاستغلال الواسع لهذه الفرص عبر 

P32Fقنوات مختلفة

2
P.    

 العوامل التي أدت إلى الانتقال إلى الابتكار المفتوح-الفرع الثاني
في كل قطاع تقيربا، فعدّة تغيرّت بيئة الابتكار بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة مما أثر على المؤسسات 

P33Fعوامل قد تدفع على وجه اصلخوص المبتكيرن إلى تبني استراتيجيات الابتكار المفتوح ومنها:

3 

افسين الدوليين، تمنح مزية نسبية فهي تقلّل من الحواجز أمام التعاون الدولي و تسهّل دخول المن العولمة: -
الجديدة، في الوقت نفسه تستلزم العولمة ز�دة تنقل  للمؤسسات التي تبتكر أسرع وتتكيف أفضل مع الفرص

العمالة الماهرة التي تعزز توزيع المعرفة، وتستفيد المؤسسات من الوصول إلى المعرفة والخبرة على مستوى العالم، 
 والعمل مع أفضل المواهب بغض النظر عن الموقع.

 تعد قادرة على القيام بكل يشئ داخل المؤسسة ارتفع التعقد لدرجة حتىّ أكبر المؤسسات لم تعقّد المنتجات:-
من الابتكارات على الإلكترونيات  %80لفترة أطول، مثال ذلك قطاع السيارات حيث يعتمد اليوم ما يقدر بـ 

طغضلا تاسسؤلما هجاوت تقولا سفن فيو ،تايمجبرلا يكترلل ديازتلماز هاءافك ىلعتا الأساسية، ونتيجة لذلك تميل 
 اصلحول على الموارد والمعرفة التي تحتاجها للتنافس بفعالية دون التعقيد وتحمل تكلفة محاولة القيام المؤسسات إلى

 بكل شيء داخليا. 

ور وهو عدم وضوح الحدود الفنية والتنظيمية بين القطاعات الإقتصادية، ويؤدي إلى ظه تقارب الصناعات:-
المنافسة في قطاعات جديدة، يجب على المؤسسات الجمع بين المعرفة  اعات، ولنجاحقطاعات جديدة بين القط

والأدلة التجيربية  من جهات مختلفة عبر القطاعات، وكمثال على هذا؛ التقارب بين صناعة الأغذية وصناعة ،
العولمة وكثافة رثكلأا يه حوتفلما راكتبلاا جذانم ّنأ لىإ يرش يمتت تيلا تاعاطقلا في اعويشز ابنصهار التكنولوجيا و 

 التكنولوجيا مثل التكنولوجيا ايلحوية.
                                                            

1 Andrea Stucki, Internal and external factors influencing the implementationand diffusion of the open 
innovation models-the case of the postal sector, 3rd global postal research and education network conferece, 
Lausane, 2009, P03. 
2 Phplip Herzog , Op cit, P 22. 
3 Jennifer Brant, Sebastian Lohse , Op cit, p09-11.  
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اعات ظاهرة جديدة نظر� وتطبيقيا، شاؤها بشكل ممنهج في سياق عدّة قطوتعتبر الابتكارات التي يتم إن
، التي يتم فيها قطاعهرادإ في ةعبتلما تارويرسلل ةثيدلحا راكتبلاا تايبدأ قرطتتتا مثل سيرورة الابتكار العابرة لل

عات الأخرى، ويكون ذلك بشكل خلاق وإعادة تحويلها لتلبية احتياجات ا ةدوجولما لوللحبلفعل من القطا تقليد
السوق أو المنتجات الحالية للمؤسسة، يمكن أن تكون هذه الحلول تقنيات، براءات اختراع، معرفة محددة، قدرات، 

Pسيرورات أعمال، مبادئ عامة، نماذج أعمال كاملة.

 
34F

1
P   

المسافات بين الجهات الفاعلة، مما يتيح دمج جهات  قلّص التّطوّر في تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات:-
طوري المنتجات، والحلول التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجعل من السهل تحديد الشركاء تفاعلة 

إ تاسسؤملل حمست يهبنشاء أنظمة فعالة المناسبين، ومتابعة الشراكات عبر الحدود، وبشكل أكثر تحديدا  
ا ،ةيلخادلا متهايلمعبلإضافة إلى ذلك؛ أدّت التطورات في تكنولوجيا  في ينيجرالخا يننواعتلما تيبثت وأ كار 

ا ةناعتسلاا لثم لماكلبا ةبلجمهور    يدج جهانم روهظ لىإ تلااصتلااو تامولعد      )Crowdsourcing،(  
 لابتكار. مسابقات وتحد�ت وجوائز ا

وهو ما بسّط استغلال وتشارك المعرفة والاستثمار في الابتكار، ما  ز�دة قابلية تداول حقوق الملكية الفكرية:-
هاعاترخا مادختسا قوقحو ةفرعلما لقن نم تاسسؤلما نّكتم بسهولة أكبر،      في الماضي تم استخدام براءات  

أصبح ينظر إليها أيضا على أ�ا أكثر من حيرة العمل، وبشكل متزايد حاليا ف أو تاراكتبلاا ةياملح عاترخلاتمين
مجرد وسائل حماية، فهي أصول استراتيجية تدعم الترخيص الخارجي والتسويق المنهجي للخبرة الداخلية خارج 

طشبها   ري يتمالمؤسسة، بينما في ظل نموذج الابتكار القديم، المخرجات غير المستخدمة من عملية البحث والتطو 
يمكن أيضا  ،يمكن بيعها أو تحقيق الدخل منها من خلال الترخيص كتكلفة لممارسة الأعمال، بينما حاليا 

 ى نتائج معينة للجهود التعاونية.استخدام استراتيجيات الملكية الفكيرة والترخيص لمنع الاستيلاء ارصلحي عل

الناشئة، مما يزيد من ميل الأفراد إلى إنشاء مؤسسات الذي يسهل إنشاء المؤسسات  :نمو رأس مال المخاطر-
لتسويق الاختراعات الناشئة في المؤسسات أو مراكز البحوث، حيث من المتوقع أن تتغلب المؤسسات الصغيرة 

  اكة، لا سيما خلال مرحلة التسويق.ا ةقلعتلما ةيلوؤسلما ىلبلحجم من خلال فتح عملية الابتكار والشر 

P35Fامل التالية في الانتقال إلى نموذج الابتكار المفتوح:كما ساهمت العو 

2
P  

                                                            
، أطروحة 2018-2008البحث والتطوير واستراتيجيات الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنافسية مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر ،زكر�ء عطلاوي  1

 . 33، الجزائر. ص-إبراهيم يشبوط-03، جامعة الجزائرغيرمنشورة دكتوراه علوم
2 Philip Herzog, Op cit, PP 24, 25. 
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ازدادت كثافة التكنولوجيا في العديد من الصناعات، لذلك لم تكن حتى المؤسسات  تزايد كثافة التكنولوجيا: -
 Howellsالأكثر قدرة على البحث والتطوري قادرة أو مستعدة لتحمل تكاليف تطوري التكنولوجيا بمفردها، يقول 

James  وMalik  ،الكثير من المشكلات العلمية الصعبة فأنّ عملية الابتكار اليوم أصبحت معقدة أكثر فأكثر
والمستعيصة تتطلب بحوث متعددة التخصصات، وهذا بدوره يؤدي إلى ارتفاع تكاليف ومخاطر عملية الابتكار 

البحث والتطوري الداخلي لخلق أنّ مؤسسة واحدة يمكن أن تعتمد فقط على  لذلك صيبح من غير المحتمل
 ابتكارات جذرية.  

اآو ةفرعلما راشتنا لىإ يدؤي ةرهالما ةلامعلا لقنت عافتراثرها غير المبارشة، وقد  ارتفاع انتقال العمالة الماهرة: -
أ ينلهؤلما لامعلا نلأ ،ةينهلما تلااقتنلاا للاخ نم قفدتت ةفرعلما ّنتهيلا عاليا  Kogutو Almediaأثبت    

ا ةرجلها ىلع نيردبستمرار من مؤسسة إلى أخرى والعمل مع المؤسسة التي تقدم أفضل عرض، و يمكن ق  
، للمؤسسات الاستفادة من هذه المعرفة والخبرة بمجرد توظيف المواهب من المؤسسات الأخرى أو حتى المنافسين

يتم جلبها إلى المؤسسة عند  التي الشبكية غير الرسميةلياتلب ا هتابرخو هتاراهمو درفلا ةفرعم نإفبلإضافة إلى علاقاته 

 P36F1.التوظيف، و توجد هذه الظاهرة بكثافة في وادي السيليكون

ة والمتنوعة في جميع أنحاء العالم للوصول إلى المعرفة المنتشر حيث توجد طيرقة  وسطاء الابتكار:انتشار ظاهرة  -
و ، Nine sigma ،Yet2.comوهي استخدام وسطاء الابتكار، فنموذج أعمال وسطاء الأفكار مثل 

InnoCentiveإحدى المزيات الرئيسية لهذه و على الجمع بين الباحثين عن التكنولوجيا ومقدمي الحلول،  ، يعتمد
استخدام الوسطاء و إذا كان الحل المطلوب لمشكلة لا يمكن العثور عليه، اليرطقة هو انخفاض المخاطر المالية نسبيا 

ا تيبلمزية التنافسية وهي السيرة، وهذا يسهل تبادل معلومات الابتكار الحساسة بين المؤسسات (حتى المتنافسة 
 ه�وه نع فشكلا نودب )اهنتم ومصالحهم ودوافعم. 

عبر أسواق التكنولوجيا من خلال توفير منصات الابتكار التي تربط هؤلاء الوسطاء يسهلون التعاون 

 P37F2.المحتملة للمشاكل وتسهيل نشر المعرفة أو التكنولوجياالمؤسسات التي لديها حلول 
 
 
 

                                                            
1 Ibid , PP 24, 25. 
2 Henry Chesbrough , Open innovation and public policy in Europe, research report,  ESADE business 
school, 2011, P19.On the cite: https://sciencebusiness.net/sites/default/files/archive/Assets/27d02  

https://sciencebusiness.net/sites/default/files/archive/Assets/27d02
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 وحمزا� الابتكار المفت -الفرع الثالث
د الباحثون الكثير العولمة، حدّ ا ةصاخ ابسانم حوتفلما راكتبلاا نوكي دبلنسبة لبيئة الابتكار المترابطة جراء 

Pا:لتي تشارك في الابتكار المفتوح أهمهمن المزا� التي تعود على المؤسسات ا

 
38F

1 

فاكتساب المهارات والتكنولوجيا من مصادر وقت أقصر للوصول إلى السوق مع تكاليف ومخاطر أقل:  -1
او تلاخدلما عيجم راكتبا لىإ ةجبلتالي تقليل التكاليف والمخاطر المرتبطة بتطوري المنتج،    لحا نع نيغت ةيجراا

يمكن للمؤسسات  ومن أجل البقاء، -وبسرعة-يجب أن تبتكر فخاصة إذا كانت تعمل مع المؤسسات الناشئة، 
 ديدة بمعدل أسرع من المعتاد من خلال التعاون.الكبيرة تطوري عروض ج

في عملية الابتكار لتحسين آداء المبكر للموردين  دماجالإ المزيد من الابتكارات على المدى الطويل: -2
ا ةسسؤلما اهكلتتم لا تيلا ةصصختلما ةفرعلما لىإ لوصولبلفعليمكّن من الابتكار     إلى تحفزي تطوري منتجات  و 

، وفي دراسة لدول منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية توصلت إلى أنّ الموردين والعملاء وخدمات جديدة أفضل
 هم أكثر رشكاء الابتكار المفتوح رواجا. 

إدماج التغذية العكسية (الصادرة أو الواردة) من الشركاء في العملية الابتكارية تمكن  ز�دة جودة المنتجات: -3
المؤسسة من استهداف جهود البحث والتطوري بشكل أفضل، وعلى وجه اصلخوص إدماج المستهلكين في عملية 

المحتملين، الابتكار  ا ةسسؤملل حمسي ةركبلما لحارلما في ةصاخ ،راكتبلابصلحول على الحاجات الكامنة للعملاء
  .التغلب على التحزي الثقافي في المفتوح يمكن أن يساعد المؤسسات

 P39F2.للمؤسسةدة أو ابتكار منتج جديد فقد يقوم الموردون الخارجيون للمعرفة بتحسين جو 

وعبر مجا طلالات المتمزية والسابقة للبحث والتطوري،  داخل من خلال استغلال الفرص السوقية الجديدة:  -4
المؤسسات من الوصول إلى الأسواق في الأماكن بين التعرف على فرص جديدة، كما يمكّن التعاون و  المؤسسات،

التي ينشط فيها الشركاء، وعندما تكون مشاركة المؤسسات الصغيرة محدودة يمكنها ز�دة تعرضها والوصول إلى 
ثر خبرة في تسويق الحلول، وهذه الديناميكية قنوات توزيع جديدة من خلال العمل مع المؤسسات التي لها أك

 نفسها تمكن المؤسسات من جميع الأحجام في البلدان الناشئة للوصول إلى الأسواق الناضجة. 

                                                            
1Jennifer Brant, Sebastian Lohse,Op cit,  P11-13. 
2 Marco Greco, et al, Benefits and costs of open innovation: the BeCo framework, Technology Analysis & 
Strategic Management, Vol 31, N°01, 2019, P03. 
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أ تاسسؤملل حوتفلما راكتبلاا حمسي ،ةعرسب ةيرغتلما قوسلا فورظ ةيفلخ ىلبن تكون أكثر  مرونة أكثر: -5
وفقا لاحتياجات السوق المتغيرة، يمكن للمؤسسات جذب أفضل  مرونة، ولا سيما لتكييف قاعدة معارفها

 ، وإنشاء فرق وحلها حسب الضرورة.يالمواهب في المشروع الأساس

هاذ دح في ةيجولونكتلا ةفرعلما لقن لىإ ةفاضلإتا، الابتكار  :وعمليات الابتكار الاستيعابيةتحسين القدرة  -6
تكتسب هياكل تعاونية وتستفيد من التعلم التنظيمي، فالفوائد ا� طويلة الأجل للمؤسسات، حيث المفتوح يولد مز 

الديناميكية يمكن رؤيتها بمرور الوقت مع نمو قاعدة المعرفة داخل المؤسسة ومع تحسين عمليات الابتكار وضبطها، 
ا اضيأ تاسسؤملل حوتفلما راكتبلاا حمسبلاستفادة من أصول رشكائها بمو   ا في ذلك السمعة، والعلاقات مع 

 وقد تتعمق المشاركة والتعاون مما يفتح فرصا جديدة.  ،المستثميرن، كما تنمو الثقة بين الشركاء
او ةيميظنتلا اهدودح لخاد نوكت تيلا كلت يربلتالي  قد تمتلك المؤسسات الخارجية كفاءات أو تقنياتو 

لخا ةفرعلما اه ةصبا والاستفادة منها في تطوري وتسويق منتجات تلجأ المؤسسة إلى هذه المؤسسات لإكمال قاعد
جديدة، إذ يمكن إثراء قاعد المعرفة للمؤسسة بشكل دائم من خلال مصادرها الخارجية، كما يمكن استيعاب 

رة على بعض المعرفة الخارجية واستخدامها مرة أخرى في المشاريع المستقبلية من قبل الموارد البشيرة للمؤسسة، فالقد

P40Fا فرعت ىرخلأا تاسسؤبلقدرة الاستعابية. لخاا ةصبلمعرفة لالجمع والحفظ 

1
P    

المعرفة التي لم يتم اختيارها من أنشطة البحث والتطوري لز�دة الاستغلال  الآثر غير المباشرة على الدخل: -7
الداخلي يمكن استخدامها لخلق فرص تجارية جديدة، فالمشاريع التي بقيت على الرفوف يمكن متابعتها من خلال 

ة من التكنولوجيا، من ومع الشركاء، يمكن للابتكار المفتوح أن يمكّن المؤسسة من توسيع نموذج أعمالها أو الاستفاد
زكارمو تاعماجلل نكيم ،حوتفلما راكتبلاا للا هارامثتسا نم لخدلا قيقتح ثحبلاتم في البحث والتطوري، مع 

  .ز�دة فرص وصول أفكارهم إلى السوق، وهذا يكون من خلال الترخيص أو إنشاء المؤسسات المنبثقة
راد، يمكن للابتكار المفتوح أن ينتج فوائد تحفّز التقدم بلإضافة إلى التأثيرات على مستوى المبتكيرن الأف

التكنولوجي والابتكار، أولا وقبل كل شيء من خلال الجمع بين الموارد والمعرفة التكميلية يمكن للمؤسسات دفع 
الحدود التكنولوجية إلى الخارج بسرعة أكبر، التطوري السيرع لحلول تكنولوجية أفضل وأكثر فعالية من حيث 

ا يمكن تحسين ا ةفلكبلنسبة للمستهلك، إضافة إلى تدفق المعرفة بين المشاركين في التعاون أو شبكة الابتكار، كمال
او لمعلا ميسقت حوتفلما راكتبلاا ززعبلتالي التخصص في ، و على مستوى الاقتصاد الكلي القدرة الاستيعابية    

البحث والتطوري، هذا زيوّد الفاعلين المتخصصين، وتلك الجهات التي تفتقر إلى خبرة الأعمال غير الأساسية 

                                                            
1   Ibid, p 03. 
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ا ةصاخ ةيهمأ تاذ نيواعتلا راكتبلاا جذابلنسبة للمؤسسات الصغيرة كما أنّ المطلوبة لتسويق حلول جديدة،  
الابتكار و  ،توسطة، والتي قد تقوم بتطوري تقنية متخصصة ذات قيمة ولكنها تفتقر إلى الخبرة لرطحها في السوقوالم

ا ،ةلموعلاو لاصتلاا نم ردقب موعدلما نيواعتلبلامكان أيضا أن يخلق فرص للمؤسسات الواقعة في أماكن أقل حظاّ 
جديدة لمشاركة الفاعلين الذين لا يهدفون لتحقيق الربح  يعطي منافذاو للمشاركة في الشبكات العالمية للابتكار، 

 في شبكات الابتكار مثل الجامعات.

  الابتكار المفتوحوتحد�ت متطلبات  -المطلب الثالث
 تطبيقه كذلك مجموعة من التحد�ت.ويواجه من أجل تطلبات مجموعة من الملابتكار المفتوح تطبيق ال

 الابتكار المفتوح متطلبات -الفرع الأول
 منموعة مجمن الروافع الإدارية، وكذا  يتطلب الابتكار المفتوح كنموذج جدديد للابتكار المفتوح مجموعة

 كمايلي:المتطلبات في عملية تطبيقه  

 الروافع الإدارية للابتكار المفتوح-أولا
أربع روافع تتمثل في: فإن الانتقال من الابتكار المغلق إلى المفتوح يتطلب وآخرون  Chiaroniحسب 

 P41F1.الشبكات، الهياكل التنظيمية، عمليات التقييم، وأنظمة إدارة المعرفة

أثبتت الدراسات أنّ المؤسسات التي تطبق الابتكار المفتوح يتطلب منها إنشاء شبكات واسعة  الشبكات:-1
النطاق من العلاقات ما بين المؤسسات ومع عدد من الجهات الخارجية الفاعلة خاصة الجامعات ومعاهد البحث، 

من المتغيرات التي تصف  حدّد متغيرين اثنين 2006سنة  Slaterو  Laursenالموردين، و المستخدِمين، وحسب 
لخا ةكبشلا صئاصاا ةصبلابتكار، وهي اتساع نطاق البحث وهو عدد المصادر الخارجية أو قنوات البحث التي 
تعتمد عليها المؤسسات والبحث فيها، إضافة إلى عمق البحث والذي عرّف على أنه مدى استفادة المؤسسات 

 ث.  من المصادر الخارجية المختلفة أو قنوات البح
النظرة القائمة على المعرفة فإنّ المؤسسات تبني  هادادتماتا إلىوانطلاقا من النظرة القائمة على الموارد 

Pعم نواعت تا نم ينيجرالخا ءاكرشلا نم ةدافتسلااو لوصولا لجأ يدلجا متهايجولونكتدو ة هابرخو متهاراهمتم.

 

42F

2 

                                                            
1 Davide Chiaroni,  et al, Davide Chiaroni, et al, Unravelling the process  from closed to open innovation: 
evidence from mature, asset-intennsive industries, journal of R&D management, Vol 40, N°03, P225-226. 
2 Simona popa et al, Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open innovation: 
an empirical study in SMEs, Technological forecasting & social change, Vol 118, 2017, P02. 
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تبذلها مؤسسات متخصصة تقدم سلعا وخدمات وسطية وتعتمد هذه الشبكات على الجهود التعاونية التي 
ا تاسسؤلما كلتل حمست يهف ،ةيوق ايجولونكت لىإ لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت لوتح عمو ،ةيليمكبلارتباط من 
خلال أنظمة معلومات متطورة، لكن الشبكات يمكن أن تعني أيضا التعاون مع رشكاء آخيرن، يمكن أن تكون 

تلفة تماما اعتمادا على الهدف الذي تيرد المؤسسة الابتكارية تحقيقه، فالمؤسسات تقوم بتطوري مجموعة الشركاء مخ
العلاقات مع الجامعات ومخابر البحوث لاستكشاف الإمكا�ت التقنية والتجارية للتكنولوجيات الجديدة، كما 

إ موقبقامة تحالفات أو تستحوذ على مؤسسات �شئة قائمة على التكنولوجيا،  أو إقامة شبكات مع موردين 
وعملاء مختارين لإطلاق منتجات أو خدمات جديدة جذر� على أساس التكنولوجيات الجديدة أو نموذج عمل 

Pجديد،

 
Pوأنواع العلاقات بين المؤسسات عديدة، وحسبSimard  وWest  فإ�ما طوّرا تصنيفا للعلاقات القائمة

ح، حيث قاما بوضع تمزيي بين العلاقات العميقة مقابل العلاقات بين الشبكات التي تمكّن من الابتكار المفتو 
الواسعة وكذا العلاقات الرسمية مقابل العلاقات غير الرسمية، وريى كلاهما أنه على المؤسسة بناء علاقات واسعة 

جة لموقع وعميقة فالعلاقات العميقة تمكّن المؤسسة من الاستفادة من تكنولوجيتها ومواردها الموجودة، وهو نتي
ا حمسي يذلا ةكبشلا في يوقلا ةسسؤلمبلاستفادة من الموارد الأساسية للابتكار ويتم تعزيز العلاقات العميقة من 
خلال القرب الجغرافي للشركاء وكذا بناء الثقة في الشبكات، وهي ملائمة لتعزيز قوة المؤسسات في أعمالهم 

من ذلك، فتمكّن المؤسسة من العثور على مالم يتم استغلاله بعد القائمة، أما العلاقات الواسعة فهي على العكس 
طبترت تيلا ةقيمعلا تاقلاعلا سكع ىلع ،قاوسلأاو تايجولونكتلا ن ابستغلال التكنولوجيات الموجودة، توفر 
العلاقات الواسعة فرصا للمؤسسة لاستكشاف التكنولوجيات الجديدة، يتم تعزيز البحث الاستكشافي من خلال 

علاقات التي تمتد عبر الثغرات الهيكلية وربط المؤسسة الابتكارية ببيئات تكنولوجية متنوعة عن طيرق أنواع مختلفة ال
من الروابط، وبسبب هذا التنوع فإن القرب الجغرافي له أهمية كبيرة، العلاقات الواسعة والعميقة أو العلاقات 

يث يجب على المؤسسات أن تجمع بين العلاقات العميقة الاستكشافية والاستغلالية يجب أن تكون متوازنة، ح
هاقلاع نم ىلثلما ةدافتسلال قيقحتل ةعساولاتم الخارجية،      Simard وWest  وضعا تمزييا آخر بين العلاقات

الرسمية وغير الرسمية، فالعلاقات الرسمية عبارة عن اتفاقيات مبنية على عقد رسمي، تمّ فيه تخطيط قنوات لتبادل 
فة بين المؤسسات، ومع ذلك الاتفاقيات الرسمية تجمع أشخاصا من مؤسسات مختلفة معا، والذين بدورهم المعر 

يؤسسون الشبكات غير الرسمية، وكذلك العلاقات غير الرسمية القائمة تؤدي إلى ميزد من الترتيبات الرسمية للتعاون،  
ا اماق امبلجمع بين العلاقات العميقة مقابل الواسعة والعلا  قات الرسمية مقابل العلاقات غير الرسمية للحصول 

-على فهم أفضل لدور العلاقات بين المؤسسات في مجال الابتكار المفتوح، الجمع بين كل من البعدين(العميقة
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غير الرسمية)، يؤدي إلى أنواع مختلفة من الشبكات؛ على سبيل المثال، العلاقات العميقة تتمزي -الواسعة والرسمية
المعلومات الزائدة مع القاعدة المعرفية الموجودة للمؤسسات المعنية، ويشير هذا إلى أنّ الشبكات العميقة بتداخل 

من الممكن أن تؤدي إلى ابتكارات تدريجية، وتتيح الشبكات الواسعة للمؤسسة إمكانية الوصول إلى معلومات غير 
اوبلتالي لديها إمكا�ت أكبر للابتكار،  ومن الصعب إدارة العلاقات غير الرسمية و صعوبة لحا نع ةدئاا ،ةج 

طوراّ إطارا لفهم دور  Westو Simardأكثر في السرطية على تدفق المعرفة الواردة إلى المؤسسة والصادرة منها، 
الشبكات المختلفة في إدارة الابتكار، وهو مبدأ توجيهي لتحديد الفرص لإجراء ميزد من البحث حول العلاقة بين 

المعرفة والشبكات بين المؤسسات وممارسة الابتكار المفتوح، وقد تمّ دراسة العلاقات الرسمية على نطاق تدفقات 
واسع، ولكن دور العلاقات غير الرسمية بين المؤسسات لازيال أقل فهما فكيف يمكن الوصول إلى المعرفة ذات 

الحالة أعطت أدلة متفرقة على أنّ الجدوى التجارية من خلال الشبكات غير الرسمية؟ العديد من دراسات 
العلاقات غير رسمية للموظفين مع موظفي في مؤسسات أخرى أو منظمات تعتبر مهمة لفهم كيفية توليد الأفكار 
الجديدة وتحويلها إلى نجاح تجاري، ومع ذلك قد تكون الشبكات غير الرسمية كذلك "مغلقة" للغاية بحيث لا 

او ،ىرخلأا تاسسؤلما نم ةبلتالي فإن العلاقات الرسمية وغير الرسمية لها مزا�ها يمكنها توليد المعلومات المطلو   
Pويجب على المؤسسة الابتكارية  أن توازن هذا الميزج لتحسين العائد على الابتكار المفتوح.

 
43F

1 

الأنظمة فرفة المكتسبة من الخارج تطوري شبكات داخلية تكميلية، عتتطلب الإدارة الفعالة للم التنظيمية: بنىال-2
، وهذا مايجعل إعادة التنظيم تركز على الوصول ودمج المعرفة المكتسبة في عمليات الابتكار للمؤسسة التنظيمية

 الداخلي تتعلق بـ:
فرق عمل متخصصة  وحدات أعمال مستقلة للابتكار المفتوح، فرق عمل و مثل إنشاء  الهياكل التنظيمية: -

 مكونة من وظائف متعددة؛

مثل الأبطال الذين يقودون عملية الانتقال من الابتكار المغلق إلى المفتوح، أو المتحكمون الأدوار التنظيمية: -
 هة بين المؤسسة وبيئتها الخارجية؛الذين يدريون الواج

 أنظمة الحوافز والمكافآت، والتي يجب أن تتضمن أهدافا ومقاييسا أكثر انفتاحا. الحوافز والمكافآت: -

بعد التغيير الناجم عن  الابتكار المفتوح صيبح واضحا عملية اعتماد تقييم الابتكار  عمليات التقييم:-3
والفرص، فانفتاح نظام الابتكار يعقّد هذا التقييم لأنه يتعلق بمستو�ت أعلى من عدم التأكد التقني و السوقي، في 

                                                            
1 Henry Chesbrough et al, 0pen innovation researching a new paradigm, Oxford university press, New York, 
USA, 2006, PPPP 205 , 208, 209, 210. 
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على المصادر الخارجية  ظل هذه الظروف، تحتاج المؤسسات لاستخدام رشوط جديدة للتقييم للتركزي أكثر
رملأا قلعت املكو ،راكتبلا ابلابتكار الوارد ينبغي أن تكون عملية التقييم مصممة لإدارة عدم اليقين العالي التي 
ا ةمظنلأا موقت ددصلا اذه في و ،ةسسؤلما دودح جراخ ةروطلما صرفلاو تايجولونكتلا ليلحتب مايقلا مزلتسبلمسح 

ا كلذكو ،ةيجربلنسبة للأشكال الجديدة لمشاركة المنهجي والمستمر و مراق لخا ةئيبلا في ةرفوتلما تايجولونكتلا ةا  
 المصادر الخارجية للابتكار من خلال الاستخدام الاستراتيجي لمشاريع المؤسسات حيث لها أهمية كبيرة،       

في أدبيات الإدارة هو تنامي النظر إلى المعرفة وإدارة الابتكار مجالين متداخلين، فالواقع  أنظمة إدارة المعرفة:-4
طابترا رثكلأا درولما ا�أ ىلع ةفرعا ااو ،ةسسؤلمببلتحديد هي ذات أهمية خاصة لاستدامة عمليات الابتكار في 

ضمان بقائها على قيد ايلحاة، ونظرا  من ثمَّ او تاسسؤلمبلتالي تحقيق أو المحافظة على المزية التنافسية المستدامة، و 
ور البارز للمعرفة في دعم المزية التنافسية للمؤسسات يتضح أنهّ ينبغي على المؤسسات وضع ممارسات إدارة للد

المعرفة المناسبة لكي تكون فعالة وكفؤة في التشفير، والتخيزن، والتشارك والنقل والاستفادة من الأصول المعرفية 
P44F1،لخاه ةصبا

P المنافسة تتطلب من المؤسسات أن فهرادإو حوتفلما راكتبتا، المعرفة من أهم العوامل المهمة في تبني او
لياتلباو ةزاتمم تاءافك كل ا ةلصلا تاذ ةفرعلما ديدتحبلابتكار، وتبعا لعملية الابتكار، يمكن إيجادها داخل أو 

ابلمعرفة الموجودة خارج المؤسسة فيحتاج المسيرون إلى  طبترم راكتبلاا ناك اذإف ،ةسسؤلما جرا      التعرّف،ثم 
آلية التكامل المناسبة، والمؤسسات التي لا تستخدم المعرفة ابلتالي اختيار   التّحديد، ثم التقاط وإدارة هذه المعرفة

لخاإ تاسسؤلما موقت نايحلأا نم يرثك في كلذل ،ةلاعف ةقيرطب قوسلا في ةسفانلما عيطتست لا ةيجربقامة علاقات 
لسلة التوريد من بينها الموردون الذين يعتبرون مصدرا مهما للمعرفة، وريجع تعاون مع أطراف فاعلة أخرى من س

ذلك إلى أنّ الموردين عادة يخدمون مؤسسات متعددة، والتعاون معهم هو كذلك فرصة لاكتساب المعرفة حول 
العملاء كذلك و ج، المنتَج بشكل أفضل من المنتِ  معرفة ا ،ينسفانلمبلرغم من المخاطر الجوهيرة لهذا التعاون، وكذلك

رظني ينسفانلما عم نواعتلا كلذكو ،ةفرعملل مّيق ردصم م ا ،ةلدابتلما ةعفنلما روظنم نم هيلإبلإضافة إلى هؤلاء 
يمكن للمؤسسة إقامة تعاون مع رشكاء آخيرن مثل مورّدي التكنولوجيا، ومراكز الخدمات اللوجستية والتوزيع 

الأوساط الأكاديمية، ومن أجل نجاح تطبيق الابتكار المفتوح فإن ومصنعي المعدات المكتبية، وكذلك مع 
استراتيجبات إدارة المعرفة مهم جدّا خاصة تطوري إطار منهجي للمعرفة، على الرغم من وجود منهج ضمني، فهو 

وتعتبر أمر ضروري من أجل إدارة العلاقات بين مختلف الفاعلين والاستفادة من الموارد الملموسة وغير الملموسة، 

                                                            
1 Angelo Natalicchio et al, Managing knowledge assets for open innovation: A systematic literature 
review, Journal of Knowledge Management,  Vol 21, N°06,2017, P03.  
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نماذج إدارة المعرفة مهمة لأن عدد الفاعلين الذين تتعاون معهم المؤسسة ينمو، بسبب التعقيد المتزايد للمعرفة التي 

P 45F1.تهرادإ ينعتا
P     

التأكد  مة المعرفة مع الشركاء، فهذا قد يشكل الكثير من عدمشاركوبما أنّ الابتكار المفتوح ينطوي على 
هبرخو ةسسؤلما تاعاترخا برست لىإ يدؤي دق نواعتلتا إلى منافسيها، فعلى المؤسسات أن فللمؤسسات،  وارطلخ

ي اميف ةيجيتاترسا نوكتيم عايض نم افوخ ةينواعتلا تاقلاعلا نمض ةيفرعلما اهتيكلمو اهتيجولونكت ةيامبح قلعزهتا 
ا مزتلت ابلاغ يهف اذه لجأ نمو ،ةيسفانتلبلتشارك الانتقائي مع الشركاء    ، فترخص بعض من ملكيتها الفكيرة 

ا ظافتحلاا عم ،ةلجسلما يرغو ةلجسلمبلمعلومات الأخرى داخليا بشكل صارم، وعليه فإن الأنظمة الفعالة لإدارة 
Pالمعرفة مكوّن أساسي في نجاح الابتكار المفتوح.

 
46F

2 
لخاا ةصبلمعرفة من خلال فإنّ في الابتكار المفتوح ينظم المسيرون المعاملات وآخرون  Elmquist وحسب

Pثلاث قرارات رئيسية وهي:

 
47F

3 
 (صنعها أو رشائها)؛ اكتساب المعرفة - 
 دمج المعرفة (دمجها أو ربطها)؛-
 ه ظافتحلاابا أو بيعها). استغلال المعرفة-

سنة  Lichtenthalerفقد تكون هناك مواقف إيجابية أو سلبية تجاه كل هذه القرارات، حيث حدّد 
 ثلاث مبادئ رئيسية تساعد المؤسسات على تحقيق التوافق الاستراتيجي في قرار الاحتفاظ أو البيع وهي: 2007

 تحتاج المؤسسات إلى اعتبار أنّ استغلال المعرفة الخارجية نشاطا استراتيجيا؛ -
 ؛المركيزة)هذه الاستراتيجية يجب أن تتماشى مع الاستراتيجيات الأخرى(التنسيق) ويلزم وجود اتجاه واضح (  -
 التعاون بين الوظائف يساعد في تقليل المشاكل التي تظهر في الواجهة. -

 عملية تطبيق الابتكار المفتوح -اثني
أ هل حوتفلما راكتبلاا قيتثير عميق على     المؤسسة وأنظمة التسيير في المؤسسة المبتكرة، وحسب طب

Chrestensen  لحا وه امك ،"ايميظنت اراكتبا حوتفلما راكتبلاا رابتعا نكيماا لبلنسبة للحواجز التي   2006سنة
التغلب عليها في رحلتها من الابتكار المغلق إلى المفتوح، حيث تشبه  Airو  ،IBM ،P&Gكان على منتجات 

                                                            
1 Barbara Bigliardi, Francesco Galati , Models of adoption of open innovation within the food industry, 
Trends in Food science& Technology , Vol 30, N°01,2013, PP17, 18. 
2Jennifer Brant, Sebastian Lohse, Op cit, PP16, 17.  
3 Elmquist Maria,  Op cit, P331.  
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يوجد  ، بعبارة أخرى2008سنة  Deckإلى حد كبير الديناميكيات الكامنة وراء التغيير التنظيمي مثلما أشار 
تشابه كبير يمكن استخلاصه بين خصائص عملية التغيير التنظيمي والتحد�ت التي تواجه المؤسسات في رحلتهم 

Pنحو الابتكار المفتوح وهي:

 
48F

1 
ية خلال عمليات الابتكار، بل ي لا حوتفلما راكتبلاتهاقلاعل ةسسؤلما فيثكت درمج بلطتا مع مؤسسات خارج -
ا ةقلعتلما تارارقلا يهام ةفرعم للاخ نم فيرعم زاهجك لامعأ جذونم مادختسبلابتكار التي يتم  ي عليهاينغ       

وكذلك التغيير التنظيمي يتضمن التباين في كل من أساليب العمل القائمة والإدراك من أجل ، تقييمها وأخذها
 ادة من الفرص الداخلية والخارجية؛تمكين المؤسسة من الإستف

هنا لا  اختراعهلم يتم  " أي "ماnot invented here and not sold hereلى متلازمة "يعد التغلب ع -
كثر يباع هنا" عاملا أساسيا لإدخال الإبتكار بنجاح، وكذلك أظهرت الأبحاث أن القصور الذاتي هو العقبة الأ

 تحد� تجاه التغيير التنظيمي؛
ي يتطلب تطوري روتينات تنظيمية جديدة مثال ذلك كل من تبني الابتكار المفتوح ونجاح التغيير التنظيم -

 إجراءات التقييم و مقاييس الآداء؛
المؤسسات التي تطبق الابتكار المفتوح يجب أن تخضع إلى عملية مستمرة من التجيرب والتكيف والتعلم من  -

 أجل التعرف استباقيا على بيئة أعمالها، كما يحدث في مبادرات التغيير التنظيمي.
لياتلباو يميظنتلا يريغتلل ةيلمعك حوتفلما لىإ قلغلما راكتبلاا نم ةلحرلا روصت لوقع اراقلما مادختسابت  لذلك من

هبا المؤسسات اليرطقة التي تغيرّ ، و والأدوات المطورة عن طيرق بحوث التغيير التنظيمي للكشف عن خصائصه
حاولوا تنظيم  2005سنة  Pooleو Van de Venا ةقلعتلما تاساردلا في يسيئر عوضوم وه ايميظنبلتنظيم، 

رظنلا تاهجو فلتمخ  ا ةقلعتلمابلتنظيم (أي ما إذا  كان بتباعهم  مختلف الأساليب التي يستخدمها الدارسون
على أ�ا تتكون من أيشاء أو عمليات)، ومختلف المعارف حول طرق دراسة التغيير (من خلال نظيرة  اينظر إليه

ا يرغتمك يريغتلا ليثتم تبع و رشحها إحصائيا عن طيرق مجموعة من المتغيرات المستقلة، أو من التباين، أين يت
خلال نظيرة العمليات أين يتم تفسير التغيير على أنه ترتيب زمني وتسلسل للأحداث)، يشير تحليلهم بوضوح إلى 

اراقلما ّنبت تصوّ  جتماعية على أبحاث العلوم التنظيمية والا تيمنر المؤسسة على أ�ا مصنوعة من الأيشاء ( التي 
تسلسل للأحداث ( التي هي الأفضل لفهم "كيفية" و )،ورشح التغيير على أنه ترتيب زمني على أسس تجيربية

، ويتصور اتجاه بحثي راسخ حول للغرض من تحليل دراسات الحالة المتعددةحدوث عملية التغيير) أكثر ملاءمة 

                                                            
1 Davide Chiaroni, et al ,PP 224, 225. 
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إ حمست تيلبيجاز أساسيات العمليات في حساب أساليب عملية التغيير كسلسلة من المراحل أو المراحل المترابطة 
، وعلى سبيل المثال ، وقد تم تطوري عدد النماذج مع مرور الوقتأبسط لتطور المراحل أو الأنشطة النموذجية

Kotter  و 1995سنةGalpin  و1996سنة ،Armenakis وBedeian  في مراجعتهم النظيرة 1999سنة ،
 1947سنة  Lewinوالبحث حول التغيير التنظيمي، تبين أنّ كل هذه النماذج قد نشأت من الأعمال المبكرة لـ 

، والتحرك، فكيكئيسية هي: التالذي وضع تصوّر لعملية التغيير التنظيمي على أ�ا تتقدم عبر ثلاث مراحل ر 
 كمايلي:وهي مفصلة   المؤسسيالترسيخ و 

، وإنشاء تأييدلل "،ةتوجيهيالمستعجلة للتغيير وإنشاء"مجموعة   بلحاجة شعور وتتعلق بتأسيس المرحلة الأولى: -
 الرؤية الجديدة وإصيالها إلى أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين؛

تتفق مع ا قلعتتبلتنفيذ الفعلي للتغيير، من خلال إنشاء إجراءات وأنماط سلوكية جديدة  المرحلة الثانية: -
والجداول الزمنية وأنظمة قيود المزيانية، والأهداف،  الرؤية الجديدة، والتي تعمل في �اية المطاف على تنفيذها

ا ةداعبلمقاربة التجيربية التي من خلالها  ،المكافآت  يمتت ةلحرلما هذز   الحلول المناسبة لجهود موضع يتم تحديد 
 ؛المؤسسة

تم تتضمن إضفاء الطابع المؤسسي على النظام الجديد، من خلال تعزيز التحسينات التي  المرحلة الثالثة: -
 .تحقيقها لمنع الإنزلاق إلى الوضع السابق

Armenakis وBedeian  ا وجوب استخدام نموذج اقترح، 1999سنةLewin  لميزد كإطار متكامل ومبسط
 .من الدعم في البحوث حول التغيير التنظيمي

 الابتكار المفتوحتحد�ت  -الفرع الثاني
        Pontiskoskiعندما وصف  ،2009قد يعود البحث عن الحواجز التي تعترض الابتكار المفتوح إلى عام 

     Nintendoو Nokia :كيف تعاملت ثلاث مؤسسات عالية التقنية وهي   في ورقة مفاهيمية Asakawaو
زجاوح ع ريوطتلاو ثحبلا ةطشنأ في حوتفلما راكتبلاا لخااه ةصبم وتطوري أعمال ومنتجات جديدة،  Appleو

البحث لم ريكز على إيجاد الحواجز، لكن من خلال مقارنة عوامل نجاح الابتكار المفتوح والعقبات في المؤسسات 
: الحواجز المعرفية، الحواجز السلوكية وهي زجاوحلل ت�وتسم ثلاث ديدتح تم ،ثلاثل ا ةقلعتلمابلابتكار المفتوح 

منذ ذلك الحين عالج الباحثون العديد من الحواجز المختلفة مثل: الموقف السلبي، إدارة الملكية  ،والحواجز المؤسسية
الفكيرة، صعوبة سير العمل، متلازمة "لم يتم اختراعها هنا"، ضعف الإلتزام الداخلي، التسيير من القاعدة إلى 

، الموارد غير الكافية، تخيصص المهمة الخاطئة للقائد، عدم كفاية دعم الإدارة العليا، التوقعات غير الواقعية، القمة
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من جوانب ، تم إجراء بحوث لتحديد الفئات لإدارية وحواجز الاتصال...الخالحواجز القانونية، الحواجز التنظيمية وا
في تحديد العوائق هي فكانت الكلمات الرئيسية الست الأكثر استخداما من قبل الباحثين وأساليب مختلفة، 

 Mc Cormackقام  2015سنة وفي ، والعملياتية، الابتكارية الثقافية :البيئية، الإدارية، التنظيمية، الفردية،
حقوق  :قلعتت قئاوع :لىإ حوتفلما راكتبلابا ةقلعتلما قئاوعلا فينصتب نورخ ابلمعرفة، التسويق، ثقافة المؤسسة، 

و آخيرن سنة  Coras وفي دراسة لـالملكية الفكيرة، نوعية الشركاء، كفاءة الموظفين، الالتزام وإدارة الأفكار، 
 توفر بين الشركاء،ا قلعتت بلتكنولوجيا والسوق والتعاون فيما هي قيو الابتكار المفتوح  عوائق أظهرت أنّ  2014

 P49F1 . المعرفة وحقوق الملكية الفكيرةالقوى العاملة، حاجات العملاء، الموارد المالية، 
الابتكاري من خلال اكتساب  أنّ المؤسسات تستيطع أن ترفع آداءهاعلى مفهوم الابتكار المفتوح  نطوييو 

المعرفة من خارج الشركة، وكذلك من خلال النشر في قنوات خارجية ما هو خارج نطاق الأعمال الحالية 
رهظت ثيح ،ةيساسلأا يرغ تاينقتلا قيوستو ةسسؤمل ا ديازتم لكشب تاراكتبلاابلتعاون بين المؤسسات، كما 

يوجد ثلاث ا على مشاركة المؤسسات في عمليات الابتكار المفتوح، أ اضيأ نواعتلا اذه ةيفلتثير  أن يكون يمكن

Pات في تطبيقها لممارسات الابتكار المفتوح يجب النظر فيها بتمعن هي:ه متته �ابا المؤسس

 
50F

2 
 فهم أهمية الابتكار المفتوح؛ -
 التحقيق في ممارسات تنفيذ الابتكار المفتوح؛ -
 فتوح الذي ينتج عنه خلق قيمة.التحقيق في ممارسات نموذج الأعمال الم -

فالأدبيات حول الابتكار المفتوح في الآونة الأخيرة تركز على المعلومات والابتكارات في تكنولوجيات 
هاسراتا "المفتوحة" من أجل خلق  بوضوح IBM ،Intel ،Lucentالشركات مثل   تستخدم الاتصال، أين

الأعمال، انتشر إلى  ميدان الابتكار الكثير من الاهتمام كممارسة فيالقيمة والتقاطها ، فمنذ أن لاقى مفهوم 
الأدبيات الحالية حول الابتكار المفتوح تركز بشدة ، فقطاعات أخرى إضافة إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصال

تمكن ب التأكيد عليها حتى تأكثر على الفوائد أكثر من التكاليف. السلبيات، والحدود والمخاطر التي يج
 كمايلي:  وهي ات من الاستعداد وفقا لها هي بمثابة تحد�تالمؤسس

                                                            
1Weiyu Du, Azamat Sulaymonov , Barriers and influencing factors for open innovation management 
based on literature review and survey, 9th scientific conference with international participation, All about 
people: digital transformation in science, education and arts, Maribor, march 2021, P134.  
2 Dimitrios Siakas,  Kerstin Siakas,User Orientation through Open Innovation and Customer Integration, 
23rd European conference,Euro SPI 2016, Graz, Austria, Springer international publishing, Switzerland, 2016, P 
328. 
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 ينطوي الانفتاح على الافتقار الطبيعي إلى التحكم في كل من العمليات والنتائج المحتملة. عدم السيطرة: -1

وح فدمج الأفكار، الآراء، المفاهيم، والحلول؛ من مبادرات ابتكار مفت اوعبت إدارة الابتكارت الواردة: -2
إلى تطوري منتج جديد مجسد يمثل تحد� كبيرا. كما يمكن أن يؤدي خفض تكاليف قسم البحث والتطوري في 
او ينلمتلمحا ءلامعلاو ،ءلامعلا نم ةدراولا تاراكتبلاا ةرادإ ةبوعص ةد�ز لىإ تاسسؤلمبلتالي تناقص فعالية           

 الابتكار المفتوح.

  مهيرغ و نوسفانلما موقي د ابختلاس أفكار الأعمال المفتوحة و المعروضة. الأفكار: سرقة -3

تفترض العديد من آليات الابتكار المفتوح الكشف عن المعلومات، مثلا في  حماية حقوق الملكية الفكرية: -4
ت أو التعدي الكشف بحيرة عن النتائج التجيربية للجمهور، فصعوبة حماية الملكية الفكيرة والخوف من الانتهاكا

 على حقوق الملكية الفكيرة يشكل حاجزا أمام المؤسسات للدخول في الابتكارات المفتوحة.
هايجولونكت وأ اهفراعم كراشتب ةسسؤلما موقت امنيحتا مع الآخيرن، فإ�ا تواجه خرط السلوك الانتهازي  

المؤسسات المشاركة في تدفقات المعرفة من او ،نيرخلآبلتالي فإن حماية الملكية الفكيرة هي أولوية أساسية لمعظم 

P51Fلخا لىإ لخادلاه ةطبترلما فيلاكتلا ّنأ نم مغرلا ىلع ،جربا قد تكون عالية. 

1 

 في بعض الحالات قد تتضاءل عوائد الانفتاح بسبب المحافظة على وضعية الانفتاح.الحد من الانفتاح:   -5

 كيف يتم تحسين مشاركة والتزام الموظفين.  تحد�ت الموارد البشرية: -6

 تشارك المعلومات مع وجود عدم الثقة في أصحاب المصلحة.ثقافة التشارك:  -7

فليس كل المستخدمين لتكنولوجيات المعلومات التحكم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -8
 والاتصالات واثقين.

التفاعل والإفصاح، بناء علاقة وتحفزي التزام المؤسسة للولوج في عملية الابتكار المفتوح تتطلب  الانخراطو 
لخا ةحلصلما باحصأ للاخ نم تامولعملاه ينصبا، هذه المعلومات تخلق نقل المعرفة التي يمكن استخدامها  

عتبار الفوائد التنظيمية لإنشاء تكتيكات تؤثر بنجاح على العمليات الربحية وخلق القيمة، مع الأخذ في الا
تتجاوز القضا� العلمية  ز مفهوم الابتكار المفتوح يعز وتالمعنيين  مع أصحاب للمشاركةجتماعية والأخلاقية والا

 .البحتة
 
 

                                                            
1 Marco Greco, et al, Op cit, P 06. 
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  المفتوح ونموذج الأعمالالبيئي النظام ، وممارساته أنواع الابتكار المفتوح :نيالثا بحثالم
فيركز من جهة على أهمية استخدام التكنولوجيات الخارجية ، على ركزيتين أساسيتينريتكز الابتكار المفتوح 

قررت المؤسسة ألاّ تبيع رمخجات مشاريع الابتكار عن طيرق إذا ومن جهة أخرى لتعزيز مشاريع الابتكار الداخلي، 
الأفكار،  ، فإنّ إلى السوق عبر مسارات خارجية، وفي كلتا الحالتين ايجب عليها أن تخرجههاونتا الخاصة 

 ومن أجل تمزيي أنواع التدفقات المختلفة الغشاء الشبه نفوذ للمؤسسة، التكنولوجيات، أو المعرفة تتدفق عبر
Gassmann وEnkel  ، استخدما مطصلحoutside-in"ومطصلح "من الخارج إلى الداخل inside-out " 

 المفتوح فرقا بين الابتكارو هاشتم تارابع امدختسبة،  Crowtherو  Chesbroughمن الداخل إلى الخارج"، 
الممارسة التي تتمثل في استعمال المصادر الخارجية للابتكار  ؛، حيث يعني الابتكار المفتوح الواردصادرالوارد وال

ن تقديم أفكار أو تكنولوجيات بلاستفادة مفيرتبط  الابتكار المفتوح الصادرمثل الموردين، العملاء، الجامعات، أما 
 ،حدود المؤسسة، هذه المسارات قد تكون خارج الأعمال الحالية للمؤسسةمسارات تقع خارج إلى السوق عبر 

Gassmann وEnkel  فالعملية المزدوجة  مليات وهي العملية المزدوجة،عإلى أنواع الابتكار أو الا اعون افاضثلثا

P52F1."من الداخل إلى الخارج"العملية "من الخارج إلى الداخل" و  العملية تجمع بين
P   وتتجسد هذه الأنواع الثلاثة

  وأشكال متعددة.أللابتكار المفتوح من خلال ممارسات 

 وممارساته أنواع الابتكار المفتوح -المطلب الأول
ا ةقلعتلمبلابتكار المفتوح كنموذج جديد للابتكار حددت الدراسات  أنواع للابتكار المفتوح هي  ثلاثة

بتكار المفتوح المزدوج، وتتجسد هذه الأنواع من خلال الابتكار المفتوح الوارد، الابتكار المفتوح الصادر، الا
 ممارسات مختلفة.

 أنواع الابتكار المفتوح-الفرع الأول
رئيسية هي: الابتكار المفتوح الوارد، والابتكار إلى ثلاث أنواع  الابتكار المفتوح  اامجلال الباحثون في قسم

وذلك حسب المعرفة المتدفقه من وإلى المؤسسة ، وكذا الأطراف  المزدوج،المفتوح الصادر وكذا الابتكار المفتوح 
 .المشاركة فيه

 
 
 

                                                            
1 Phplip Herzog ,Op cit, PP27, 28. 
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 الابتكار المفتوح الوارد -أولا

 مفهوم الابتكار المفتوح الوارد -1
ه ينيجراخ دارفأ وأ تاسسؤبدف هو إقامة علاقات مع  الابتكار المفتوح الوارد  هاءافك لىتم  الوصول

P53Fمن أجل تحسين آداء الابتكار الداخليالتكنولوجية والعلمية 

1
P، بتدفق المعرفة الواردة يتمزي الابتكار المفتوح الوارد  و

P54Fهاالابتكار في تحديث واستكمال معرفة المؤسسات وتعزيز ية من أجلخارجمصادر  من

2
P،  ينطوي على أنّ و

لخا ةفرعلما ىلع لوصلحا وأ ةيجراخ رداصبم ينعتست تاسسؤلماهدعاق لامكلإ ةيجرتا الداخلية من أجل الابتكار، 
وبما أنّ المؤسسات لا تمتلك جميع أنواع المعرفة لإنشاء الابتكارات التي تيردها فلا بد من البحث عبر مصادر 

ومصادر المعرفة  وارد التي تساعدهم على اكتساب واستغلال فرص مبتكرة،متنوعة التي يمكن أن توفر الأفكار والم
او تاموكلحبلتالي  الخارجية قد تتضمن الموردين، العملاء، المنافسين، المستشارين، معاهد البحث والجامعات، أو

حول  رؤىيمكن للمؤسسات اصلحول على المعرفة من العملاء والموردين لز�دة فهمهم للسوق واصلحول على 
المواد، المعدات والتقنيات، إضافة إلى اللجوء إلى الجامعات ومعاهد البحث الأخرى من أجل استكشاف اتجاهات 
جديدة، كما يمكن للمؤسسات اصلحول على الاختراعات والمدخلات من خلال الابتكار عن طيرق الترخيص 

ة والتفاوض على الشروط والأحكام الأكثر ملاءمتحديد التكنولوجيا الوارد، على الرغم من أنه ينطوي على جهد ل
مع الأطراف الأخرى فإنه من الممكن أن يكون استراتيجية ممتازة للاختراع كما يشكل وسيلة لتسيرع تطوري 

، وكلما كانت قاعدة المعرفة ا تم اذإ اهقيوستو ةديدلجا تاجتنلمبلفعل تطوري التكنولوجيا خارجيا إلى مرحلة معينة
هلاكشم لح ىلع اتهاردق ةيقترل رثكأ تارايخ تاسسؤملل رّفتا، فالمعرفة الخارجية الجديدة تسمح أوسع كلما 

بميزد من الفعالية في تحسين خصائص المنتَج، وتطوري عروض جديدة ووقت أقرص لتسويق العروض الجديدة من 
P55Fالمنتجات وكلها تترجم إلى عوائد إقتصادية عالية للمؤسسات

3
P .ار المفتوح الوارد بين اصلحول على ويتراوح الابتك

الملكية الفكيرة واستخدام التعهيد الجماعي في تحالفات البحث والتطوري، أي الاستفادة من التيرصح لاستخدام 
هاءافك لىإ لوصولا فدبه اهعم تاقلاع ةماقتا يستلزم الانفتاح على مؤسسات أخرى كما اكتشافات الآخيرن  

من خلال ؤسسة للقاعدة المعرفية للم ا إثراء آداء وتطوري الابتكار في المؤسسة، كما يعتبرالفنية والعلمية لتحسين 

                                                            
1 Davide et al ,Unravelling the process from closed to open innovation: evidence from mature, asset-
intensive industries, R&D Management 40, 3, 2010, p222. 
2 Angelo Natalicchio et al ,  Managing knowledge assets for open innovation: A systematic literature 
review, Journal of Knowledge Management,  vol 21, N°06,2017, P08.  

3Maria J Oltra, et al: Open innovation and firm performance: the role of organizational mechanisms, 
Business Process Management Journal, Management Journal, Vol 24,N°03  , 2018, P04 
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ومصادر خارجية للمعرفة، ويعكس الابتكار المفتوح الوارد فكرة أنّ موضع الابتكار  الموردين، العملاءمن دمج كل 

P56Fا نوكي لا دبلضرورة هو مكان إنشاء المعرفة

1
P ، وضحت دراسة لكل من إذ Enkel  وGassman  2008سنة 

والمنافسون  %،61الموردون  %،78بنسبة  ر المعرفة كان بدرجة أولى العملاءمؤسسة أنّ مصد 144على أجيرت 
%، في حين أنّ الاستشاريين كان استخدامهم بدرجة أقل وقد ظهر 21أما الهيئات العامة والتجارية  %،49

والموردين بل كشركاء من صناعات أخرى  عملاءمن غير ال %65بشكل مفاجئ اعتماد على مصادر أخرى بنسبة 

P57Fوهو ما يؤكد على أهمية شبكات الابتكار

2
P.  

هي التي تركز على الابتكار والمؤسسات في القطاعات ذات التكنولوجيا المنخفضة على وجه اصلخوص 

P58Fالوارد

3
P .،يع المشتركة، عقود ستحواذ، المشار الا وأهم الأشكال التنظيمة للابتكار المفتوح الوارد: الترخيص الوارد

P59F4،وتمويل البحوث، رشاء الخدمات التقنية و العلمية، والتحالفات غير القائمة على الأسهمالبحث والتطوري 
P وتجدر

 P60F5.صادر من مؤسسة أخرىالإشارة إلى أنّ كل ما هو وارد إلى المؤسسة من مؤسسة أخرى هو نفسه 

 :الوارد المفتوح  الابتكار خصائص -2

P61Fالوارد مايلي: المفتوح وأهم خصائص الابتكار

6 
 ؛ؤسسةإلى الم بيئة الخارجيةأو الوارد هو تدفق الأفكار الجديدة من المن الخارج إلى الداخل الابتكار  -
يمكن أن المعرفة الخارجية مصادر ، و ءز�دة القاعدة المعرفية للمؤسسة من خلال استغلال ودمج الموردين، العملا -

 تحسين الابتكار في المؤسسة؛ يؤدي إلى 
هاستكا تم تيلا ةفرعلما جمدبا من مصادر  مع الموردين والعملاء الاستثمار في التعاونالمؤسسة هو  توجه يكون -

وملاحظة المشاركات في مجموعات الابتكار، تحالف مع العملاء و الموردين، الخلال وهذا يتحقق من  خارجية؛
 ، الشراء والاستحواذ على الملكية الفكيرة والاستثمار في خلق المعرفة؛الابتكار بين الصناعاتوتطبيق 

                                                            
 .57ص مرجع سابق، ،زكر�ء عطلاوي 1

2Ellen Enkel et al,Open R&D and open innovation: exploring the phenomenon, R&D management, Vol 39, 
N°04, 2009, P312.    
3 Andrea Stucki, Op cit,P04. 
4 Mattia Bianchi, et al, organisational modes for open innovation in the bio-pharmacetical industry: an 
exploratory analysis, Technovation, Vol 31, N°01, 2011,P24. 
5 Marisela-Yazmin Garcia-Vides: The influence of open innovation practicies on business performance in 
Mexican family SMEs, Journal of management and economics for iberoamerica, Vol 35, N°153, 2019, P372 

6 Amir Atarodian: The role of inbound innovation sources on inovativeness and advantage of new 
products in small and medium size enterprises, PhD Thesis, departement of economics, management and 
institutions, University of Naples, Federic 02, 2018, PPPP 26 ,27, 28,29. 
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عليها استغلال  ارسة الابتكار المفتوح،تحاول ممالتي أنّ المؤسسة ، 2017سنة  Vanhaverbekeحسب  -
كممارسة شائعة في مجال عملها أو القطاع، وهو مايعرف  ومصادر المعرفةالأفكار والتكنولوجيات الخارجية 

 بلابتكار الوارد؛
المعرفة والتكنولوجيات من المصادر أن المؤسسات تستكشف وتكتسب  على فكرةالجانب الوارد ينطوي  -

، وحسب الخارجية مثل العملاء، الموردون، المنافسون، الحكومات، المستشارون، الجامعات أو المؤسسات البحثية
Hung وChou  2013سنة ،Zahra ينطوي على الاستكشافية الوارد الابتكار المفتوح  2006سنة  وآخرون
، وفي هذا السياق قد زمخون معرفتهاوتعزيز  وإثراءمن النظر إلى أبعد من حدودها،  لمؤسساتانان ان يمكّ والتعلم الذّ 

وتكوين المعرفة، الوارد من الاستفادة من الأفكار الجديدة تتمكن المؤسسات التي تطبق أنشطة الابتكار المفتوح 
 د قدرات واستراتيجيات حل المشاكل؛،وتجديوالفرص السوقية الجديدة

عرفة الخارجية ، لذلك تتدفق الممصادر واستغلال المعرفة الخارجية في أنشطة الابتكار هي عملية مهمة وحاسمة -
 إلى المؤسسات؛

والآداء المالي لمشاريع البحث والتطوري تمت دراستها، حيث العلاقة بين الابتكار المفتوح الوارد والآداء المالي  -
 بلشراكة في الابتكار المفتوح يمكن أن تحقق آداء مالي أفضل؛مشاريع البحث والتطوري أنّ وجد 

ا ةركتبلما راكفلأا وأ ةفرعلما رداصمبلبيئة الخارجية يمكن -     طبرل ةيجراخ رداصبم ةناعتسلا   ، ووظيفة الاستعانة 
 فة على القائمة على السوق وهيكله؛تحقيق المعر تم من خلال تبمصادر خارجية 

 ا كيرش نوكي اهردصثني. ترخيص التكنولوجيات والمعرفة المبتكرة  -

 المفتوح الصادر الابتكار-ثنيا

 مفهوم الابتكار المفتوح الصادر -1
يسمح للأفكار والأصول غير  صادربتكار الالا فإنّ  Brunswickerو Chesbroughحسب 

ا ةلغتسلما يرغو ةمبلاخالمست   واستخدامها في الأعمال  للمؤسسة، هو أبعد من الحدود التنظيمية نتقال إلى ما
التجارية ونماذج الأعمال لأصحاب المصلحة الآخيرن والانتقال إلى سلاسل قيمة جديدة تماما، هذا الانتقال 
ا عبرتلا ،يجربلملكية الفكيرة والتكنولوجيا، المشاريع المنبثقة، رأس المال المخاطر  تلخا صيخترلا قيرط نع ققحا

Pال.آليات حاضنات الأعمو للمؤسسات، 

 
62F

1
P  

                                                            
1Dimitrios Salampasis, Anne-Laure Mention, From a value to a value multiplication: leveraging outbound 
open innovation practices for unrelated diversification in the sensor industry, Technology analysis & 
Strategic management, Vol 31, N°11,2019, P02. 
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ارأ بسبح من خلال طرح الأفكار في السوق وبيع الملكية الفكيرة، ب الابتكار المفتوح الصادر تبطري كما 
تقوم بعملية الابتكار من الداخل إلى والمؤسسات التي  ،ارجيةومضاعفة التكنولوجيا بنقل الأفكار إلى البيئة الخ

هاراكتباو اهتفرعم جارختا كأساس، تركّز على الخارج   ن من يمكِ  مما السوق بشكل أسرعفكار في بغرض طرح الأ
ارأ قيقتح نيعي ةسسؤلما دودح جراخ لىإ للاغتسلابح عن طيرق فالقرار بتحويل مكان  ،خلال التطوري الداخلي

ا و ،ايجولونكتلا ةفعاضم وأ/و ةيركفلا ةيكللما صيخربلتالي نقل الأفكار إلى مؤسسات أخ       ، فلم تعد رى
ا ديقتت تاسسؤلمبلأسواق التي تخدمها مبارشة بل  ا ىرخأ تاعاطق في كراشبستخدام       رسوم الترخيص

Licensingالمشاريع المشتركة ،  Joint ventures المنبثقة  المشاريعأو  شركات، الSpinoffs ، وغيرها، هذه

P63Fالإجمالية المتأتية من الابتكارالتدفقات المختلفة للدخل تخلق الميزد من الإريادات 

1
P .الممارسة المتمثلة في إقامة  فهو

P64Fعلاقات مع مؤسسات خارجية بغرض الاستغلال التجاري للمعرفة التكنولوجية 

2
P، ةوأهم الأشكال التنظيمي 

المشتركة المشاريع المشاريع الجديدة، بيع مشاريع الابتكار،  ،الترخيص الصادرالصادر هي: المفتوح للابتكار 
التحالف غير القائم  ،، توريد التقنية والخدمات العلمية، الاستثمارات المخاطرة للمؤسساتلتسويق التكنولوجيا

Pعلى الأسهم.

 
65F

3
P ا اهسفن دّيقت دعت لم ا�إف ،رداصلا راكتبلاا تاسرامبلأسواق التي  المؤسسات وعندما تقوم      

إ موقتو ةرشاببخراج المعرفة التي تمتلكها، وذلك من خلال ترخيص الملكية الفكيرة أو الاستغلال المشترك  دمهاتخ
إضافة إلى  .خارج قطاعها أو سوقها من أجل اصلحول على فوائد مالية وغير ماليةللمعرفة مع مؤسسات أخرى 

ري هاردقتا الجوهيرة، يمكن أن يساهم في التفوق ضع تركزيها على تطتأنّ المؤسسة التي تبيع أفكارها غير المستغلة و 
، كما تستيطع المؤسسات كشف المصادر الداخلية بدون اصلحول ذين يختارون القيام بخلاف ذلكعلى منافسيها ال

ومن خلال هذا الكشف تتبنى المؤسسات عن فوائد غير مبارشة للمؤسسة، على عوائد مالية وذلك بحثا 
، فالانفتاح هاينقت ضعب نتم للجمهور من أجل اصلحول على التعاونالاستراتيجيات للكشف بشكل إنتقائي 

ن فرص كسب اهتمام الأطراف الأخرى مما يعزز التطوري الجماعي والتركزي بشكل أقل على ز�دة الملكية يزيد م
P66Fوالتقدم الكبير.

4
P وحسبGassmann وEnkel   ّتركز على الابتكار الصادر هي في الغالب المؤسسات التي  فإن

                                                            
1Ellen Enkel, et al, Op cit,PP312, 313. 
2Davide Chiaroni et al, Op cit, P 222. 
3 Mattia Bianchi, et al, Op cit, P24.   
4 Maria J Oltra, et al,Op cit, PP04, 05.  
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ريوطتلاو ثحبلل ةتباثلا فيلاكتلا ليلقت لىإ اذبه فدتهو ،ةيل ابلإضافة إلى تقاسم  مؤسسات  ع ايجولونكت ا

P67Fمخاطر الابتكارات مع مؤسسات أخرى

1
P.       

 خصائص الابتكار الصادر -2
P68Fمايلي:في الصادرأهم خصائص الابتكار تتمثل 

2 
التكنولوجيات والأفكار المعرفية  الوصول واكتسابإمكانية هو الابتكار من الداخل إلى الخارج أو الصادر  -

تسويق  ومهيكلة من أجل من طرف مؤسسات خارجية من خلال نماذج أعمال منظمة بشكل جيدالمطورة داخليا 
 تكنولوجيا أو أفكار معينة؛

ارلأا قيقتح تاسسؤملل حيبحمن الداخل إلى الخارج  -  تسويق، وبيع الملكية للالأفكار من خلال عرض  ت
 نقل الأفكار إلى البيئة الخارجية؛وتكرار التكنولوجيا من خلال  ،الفكيرة

مما يمكن من من أجل تقديمها إلى السوق بشكل أسرع الابتكارات تركز المؤسسات على إخراج معرفة المؤسسة و  -
ارأ جتنبحا وفوائدا لاتخاذ قرار بتغيير موقف المؤسسة للاستغلال خارج حدود المؤسسة  الداخلي،خلال التطوري 

 لأفكار والمعرفة إلى مؤسسات أخرى؛وعن طيرق نقل امن خلال ترخيص الملكية الفكيرة, تكرار التكنولوجيا 
عملية الابتكار  الذي ريكز علىلصناعات ل العابر الابتكاريمكن تعيرفه تسويق الأفكار في مختلف الصناعات  -

بيع أو تسويق الملكية الفكيرة أو قوة، المفتوح من الداخل إلى الخارج القادر على تعزيز وتحسين دخل المؤسسة ب
 تستيطع أن تكون في غاية الفائدة وموجهةنوع للمعرفة إلى البيئة الخارجية والمؤسسات أيّ و أو التكنولوجيا 

 المفتوح؛ تكاربلسوق في نشاط الاب
ي اميف ةديدع تبتا قلعبلعمليات من الخارج إلى الداخل  - وتعزيز المؤسسات القائمة استفادة مثل راقم دجا

من خلال السماح بتدفق ونقل الأفكار إلى البيئة ارأ قيقتح و ةسسؤلما دودبح ومزا�  فتح على المعرفة عن طيرق
 ؛الخارجية

والتكنولوجيات إلى خارج المؤسسة  لأفكار الداخلية غير المستغلةبنقل ا صادرالابتكار المفتوح ال يسمح -
 ؛ليستخدمها الآخرون في أعمالهم

 لخا ةيركفلا ةيكللما قيوست تاسسؤلما عيطتست رداصلا حوتفلما راكتبلاا ةيلمع للاخ ناه ةصبا أو أي أفكار -
ة، والتي يمكن تقديمها إلى السوق الخارجية، هذا النوع من الابتكار المفتوح ريكز على القيمة رفمصادر للمعو  مبتكرة

                                                            
1 Andrea Stucki, Op cit, PP 04, 05. 
2 Amir Atarodian, Op cit, PPP 26 ,27, 28,.  
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اصلحول على خلال تطبيق هذه الاستراتيجية تكون المؤسسات أكثر قدرة على ن م ، ووخلق الثروة للمؤسسات
    اربح أكثر ومزية تنافسية في السوق.

 المزدوجالابتكار -ثلثا

 الابتكار المزدوج: مفهوم -1
والمشاريع المشتركة، والتي يكون من خلال التحالفات والتعاون  رشكاء مكمّلونمع  شتركالمالابتكار  ويكون

ا موقت تيلا تاسسؤلمابلعملية المزدوجة مثل الجمع بين عملية الابتكار  فيها الأخذ والعطاء أمرا حاسما للنجاح، 
(لكسب المعرفة الخارجية) مع عملية الابتكار من الداخل إلى الخارج (لرطح الأفكار في  من الخارج إلى الداخل

أنّ  وآخرون بينت  Ellen Enkelه ماق ةسارد باو  ،،يكون فيها تطوري الابتكار وتسويقه بشكل مشتركالسوق)
إ موقت تاسسؤلمبدما   أطراف خارجية في جميع مشاريع البحث والتطوري، كما أنّ عملية % 35ج مانسبته 

التي لها تخيصص كبير للموارد، كما كشفت من مختلف الأحجام الابتكار المفتوح المزدوجة شائعة بين المؤسسات 
منهم  %83الشركات المشاركة في الدراسة تستخدم الشركاء الخارجيين برطق مختلفة، حيث هذه الدراسة أنّ 

من % 61منهم يتعاونون مع جامعات عالمية و% 79وقادة التكنولوجيا، وا اساسأ نوطبلسوق غير المنافسة، ريت

P69F1.الجامعات المحلية
P   

الصادرة من ي ةجودزلما ةيلمعلا يفتاو ،ةرداصلاو ةدراولا تايلمعلا ينب عملجا مبلتالي فإن تدفقات المعرفة 
إلى المؤسسة تكون بشكل متزامن، المؤسسة نحو البيئة الخارجية، وكذلك تدفقات المعرفة الواردة من البيئة الخارجية 

إنشاء المشاريع ا عم نواعتلاو ،تافلاحتلا ءاشنإ يه راكتبلاا نم عونلا اذه في ةمهلمبقي المؤسسات، ومن الأمثلة 

P 70F2.اتحادات البحث أو الشبكات مع الشركاء التكميليينالمشتركة للبحث والتطوري، تطوري 
P   

وتكون من  ةيسمى العملية المزدوجصادر ترتبطان بما العملية الابتكار و  الوارد الابتكارعملية فكل من 

P71Fخلال التركزي على التعاون

3
P ، ومفهوم التعاون أو التطوري المشترك في البحث والتطوري تم تبنيه من قبل 

Chesbrough  وSchwartz  رثكأ و ه ضعبلا مهضعب عمبدف  وريتبط بعمل متاعملين إثنين 2007سنة
 فإن المصادر الخارجية للمعرفةخلق وتوزيع منتجات جديدة، خدمات، أو تكنولوجيا، تمايشا مع أهداف الابتكار 

مؤسسات البحث ات، تستيطع المؤسسات تطوري رشاكة مع الجامعالتي يتم الوصول إليها مختلفة فعلى سبيل المثال 

                                                            
1Ellen Enkel, et al ,Op cit , P 313. 
2 Angelos Natalicchio et al , Op cit, P05 
3 André Spithoven et al: Open innovation practices in SMEs and large entrprises, Small Business Economics, 
Vol 41, 2013,  P540. 
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بناءًا لإطلاق منتجات جديدة  والموردين المعرفة الجديدة المحتملة، إنشاء شبكات للتعاون مع العملاءلاستكشاف 
، وكل نوع من أعمال جديد أو رشاء أو إنشاء تحالفات مع المؤسسات الناشئة القائمة على التكنولوجياعلى نموذج 

تثير مختلف على الابتكار، فهي مختلفة في السعة وسهولة الوصول إلى شراكة في البحث والتطوري يؤدي إلى أنواع ال
الابتكار المفتوح في المؤسسات هي العملاء، المنافسون، أن تفيد  تستيطع التي المعرفة، مصادر المعرفة الخارجية 

 P72F1....إلخ ءوالوسطا، الحكومات ووكالات التطوري الجامعات ومعاهد البحوث
هناك رشطان أساسيان   Enkelو Gassmannحسب  ومن الشروط الأساسية لنجاح الابتكار التعاوني

Pهما:

 
73F

2 
 ؛لخا ةفرعلما نيبت ىلع ةرداق تاسسؤلما نوكت نالخا ايجولونكتلاو ةفرعلما ةدعاق في اهمجدو ةيجراه ةصبا-أولا
 للسماح للشركاء بتحقيق الفائدة.إخراج المعرفة الداخلية على المؤسسات -ثنيا

 التعاون المثمر.كما يعتمد النجاح على اختيار الشيرك المناسب من أجل 

 زدوجخصائص الابتكار الم -2
P74Fمايلي: زدوجوأهم خصائص الابتكار الم

3 

في التحالفات مع رشكاء  الجمع بين العمليات من الخارج إلى الداخل ومن الداخل إلى الخارج بواسطة التعاون -
 ون الأخذ والعطاء هو أساس النجاح؛يكمكمّلون، والذين من خلالهم داعمون، ومتوافقون، و 

للحصول على المعرفة الخارجية مع عملية  تدمج بين عملية من الخارج إلى الداخل (الوارد) العملية المزدوجة -
 ونشر الأفكار والمعرفة في السوق؛ من الداخل إلى الخارج (الصادر) لجلب

في شكل شبكات استراتيجية أو تحالفات، في العملية المزدوجة تتعاون المؤسسات مع المؤسسات الأخرى  -
 او بلتاليالمؤسسات لنوع من التعاون المتبادل لمصادر المعرفة أو الأفكار المبتكرةمن أجل التعاون الناجح تحتاج و 

 هي عامل أساسي للنجاح؛ من الخارج إلى الداخل و من الداخل إلى الخارجالعمليات الدمج بين  طيرقة

المتبادل للمعرفة والأفكار المبتكرة عن طيرق العلاقات مع رشكاء و  المشتركتطوري الالعملية المزدوجة هي  -
، وكذلك الجامعات المشاريع المشتركة والتحالفات تنافسين، الموردون، العملاء،مثل اتحادات الموأطراف خاصة 
 ؛ومعاهد البحث

                                                            
1 Edward David Moreno, Glessia Silva, Open innovation in the semiconductor industry: analysis of 
Brazilian design houses, innovation and management review, Vol 17, N°02, 2020, P137. 
2 Andrea Stucki, Op cit, P05. 
3 Amir Atarodian, Op cit,PP 26 ,27.  
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من خلاله بيع ملكيتها الفكيرة  بشكل متبادل الذي تستيطعتحاول المؤسسات التعاون في الابتكار المزدوج  -
داخل المؤسسة عن إنشاء فروع لأعمالها، يمكن أن تجلب التكنولوجيات الخارجية ومصادر المعرفة و/أو  في السوق

   التحالفات ورشاكات الشبكات الاستراتيجية.طيرق عمليات الاستحواذ أو 

 ممارسات الابتكار المفتوح -الثاني الفرع
 Sunحول الابتكار المفتوح مثل الشفرة المفتوحة المصدر لمؤسسة تم تداول العديد من القصص 

Microsystems،  عملية الترخيص والشفرة مفتوحة المصدر لمؤسسةIBM،  البحوث الاستكشافية المفتوحة
، المشاريع المشتركة والبحث والتطوري  Procter & Gambleوالشبكة العالمية للابتكار لمؤسسة  ،Intelلمؤسسة 
كلها   DuPontعمليات الترخيص لمؤسسة  ،Cisco، الاندماجات والاستحواذات لمؤسسة  Philips لمؤسسة

P75Fأمثلة لمؤسسات خفضت من مدخلات البحث والتطوري الداخلي و استغلت بنجاح المصادر الخارجية للابتكار

1
P، 

حيث توجد مجموعة واسعة منها بدءا من تطوري البرمجيات المفتوحة  ارسات أو أنشطة الابتكار المفتوح،تتنوع ممف
والتراخيص، والتعاقد على الأبحاث، والتعاون بين قطاع المصدر، إلى التعهيد الجماعي، إلى المسابقات والجوائز، 

P76Fالأعمال والجامعات، التفاعل بين المؤسسات والمؤسسات الناشئة

2
P ، حيث يمكن للكثير من الأفكار

أو والتكنولوجيات الدخول في عملية الابتكار في أي وقت وبوسائل مختلفة كالترخيص الداخلي للتكنولوجيا، 
لخا عيزوتلا تاونق مادختسبا قوسلا لوخد بنااا ةصبلمؤسسة؛ يمكن تسويق مشاريع إلى الاستثمار المخاطر،

P77Fالابتكار بعدة طرق أخرى مثل المشاريع المنبثقة، أو الترخيص الخارجي

3
P ،ناول الممارسات التي وفيما يلي سنت

 :تناولتها غالبية الدراسات

 الشراكات والتحالفات-أولا
، حينما تقتضي الحاجة إلى منتج جديد أو عمليات جديدة أو من أجل طيرقة جديدةإلى  تلجأ المؤسسات

ألا وهي تشجيع اتفاقيات الشراكة والتعاون مع مؤسسات بحثية وغير بحثية،  رفع نشاطها في البحث والتطوري
وارد لاستفادة من المعرفة والعلم والعمل والكفاءات والمب كما تسمح الشراكة في البحث والتطوري،عمومية وخاصة

سنة  ، Segarra Blascoو Arauzo Carod ه ماق ةسارد فيو ،ةيدام وأ ةينقت وأ ةيرشب تناكأ ءاوبا كل من

                                                            
1 Alan Belasen, Rosalyn Ruffer, Innovation commonucation and inter-functional collaboration, A view 
from the competing values framework for corporate communication, in Strategy and communication for 
innovation, Springer, Berlin, Heidelberg, 2014, P230.  
2 Marcel Bogers, et al, Strategic management of open innovation: adynamic capabilities perspective, 
California management review, Vol 62, N° 01, 2019, P80. 
3Philip Herzog , Op cit, P21. 
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مع جهات عديدة  البحث والتطوري، أ تنيبنه في الآونة الأخيرة حدث ميول كبير اتجاه الشراكة في مجال 2008
 Chilling  كما بين)،  الخوالمؤسسات العمومية للبحث...ن الجامعات، و ، المنافسوردونازلا عم ( ةفلتمخبئن، الم

لابتكار، لا �تي من قبل فرد أو مؤسسة، بل أصبح يتأتى بمجهود من ابن هناك جزء هام و كبير  2005ة سن
ففي بعض قطاعات النشاطات، أصبحت الاستعانة بمصادر خارجية في  ،مشترك لعدد من الأفراد والمؤسسات

P78F1.البحثي قوية ملال
P  التحالفات الاستراتيجية خيار لفتح عملية الابتكار واصلحول على الموارد وتقاسم الملكية و

الفكيرة، فكلما كانت عملية الابتكار مفتوحة كلما ارتفعت فرصة اصلحول على أفكار جديدة، لكن الانفتاح 
 ضياع الفرص لخلق القيمة، المفرط قد يخلق مخاطر السلوك الانتهازي، على عكس غلق عملية الابتكار يؤدي إلى

كان يزيد من حماية الملكية الفكيرة، على المؤسسة العثور على مستو�ت الانفتاح لضمان حقوق الملكية وإن  حتى 
الفكيرة من جهة واغتنام الفرص لدعم أنشطة الابتكار من جهة أخرى، وفعالية هذا الشكل التنظيمي تتوقف على 

ا اله حمسي امم ،ةدوجولما عم اهطبر ةداعإو ةيجراخ دراوبصلحول على ابتكارات قدرة المؤسسة في اصلحول على 
استيعاب واستغلال المعارف و  هردق ىلع دمتعي راكتبلاا قيقتح في ام ةسسؤم حانج نأ امك ،ةديدتا في اصلحول

P79Fة بكفاءة وفعاليةا اله حمست تاردق ءانبو ،فيللحا نم اهتملعت تيلبلتنسيق العالي لاستخدام الموارد المتاح

2
P.  حيث

ات الكبيرة لا تستيطع تحمل تكلفة تطوري منتج جديد المؤسسأصبحت التكنولوجيا الحديثة معقدة للغاية فحتى 
الأبحاث بينما ، و ي نحو رشاكات البحث والتطوري والتحالفاتلوحدها، وبناءا على هذا أصبح هناك اتجاه قو 

واقتصاد تكاليف والتحالفات ركزت بدرجة أولى على توفير التكاليف البحث والتطوري كات ا رش السابقة حول 
، ومن يمكن لهذه العلاقات بين المؤسسات أن تعزّز خلق القيمةالبحوث الحديثة ركزت على كيف فإن ، المعاملات

بتطوري  Tony Fadell خارجي هو حيث قام رجل أعمال  Apple Ipodالأمثلة الحديثة على ذلك تطوري 
و  Philipsشخص ورشكاء من رشكة  35فيرقا مكوّ� من  Apple  واستأجرت رشكة الفكرة والمفهوم،

General Magic  وApple وConnectix  وWeb TV،  من أجل تطوري نظامIpod  وتمت إدارة
فهذا تحالف ، Texas instrumentsو Wolfson ،Toshiba و Portal  Player من طرفالتصميم الفني 

Apple . P80F3لإنتاج منتج ضخم كان يعمل خلف الستار 
P   تطوري المعرفة من هو و كما يظهر هنا مفهوم التعاون

                                                            
-SEMا :ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما في راكتبلاا ىلع ريوطتلاو ثحبلا ةطشنأ رثبستخدام نماذج المعدلات البنائية ، ا بيطلبلولي، أحمد رمزي صياغ  1

PLS، 2016، 09العدد ،مجلة آداء المؤسسات الجزائيرة. 
، 02مللد  29العدد  دراسات اقتصادية ، -والعلوم الانسانية، مجلة الحقوق التحالفات الاستراتيجية مدخل لتحقيق الابتكار المفتوح ،بوجنانة عبلة و فاتح دبلة  2

 .332ص ،2017
3 Oliver Gassmann, et al,  The future of open innovation, Op cit, p216.  
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خلال العلاقات مع رشكاء معينين للمؤسسة، وهذا يتطلب التبادل الثنائي للمعرفة، فالمؤسسات الصناعية قد 
تتعاون مع الجامعات أو معاهد البحث، ويشمل العلاقات التعاونية مع الموردين والعملاء، من خلال التحالفات 

لية و الإنخراط في اتحادات يتفاعل  فيها أو المشاريع المشتركة مع مؤسسات صناعية أخرى لديها معرفة تكمي
P81Fالمنافسون وبصفة عامة التعاون هو البعد "الأعمق" في تفاعل المؤسسات فيما بينهم

1
P ، 

 خيصاالتر -ثنيا
تعتبر التراخيص من الاستراتيجيات الأساسية لفهم القيود المتعلقة بنقل المعرفة في الابتكار المفتوح التعاوني، 

وق من المرخِص أو البائع وهو عادة من يملك حقوق الملكية الفكيرة إلى المرخَص له أو والترخيص هو نقل حق
لخا ةيركفلا ةيكللما مادختسلا ةليسو وهو ،يترشلماا ةصبلمرخِص والسرطية على استخدامها ونشرها دون الخوف 

القيود  مع الأخذ بعين الاعتارمن انتهاك حقوق الملكية الفكيرة، ويمكن للمرخِص أن ريخص كل أو بعض الحقوق 

P82Fالتي يجب استخدامها

2
P،  ،وقد يتضمن ترخيص التكنولوجيا مجموعة متنوعة من الملكية الفكيرة مثل حقوق النشر

ا ةياردلا اذكو ،ةيراجتلا رارسلأاو ةيراجتلا تاملاعلاو عاترخلاا تاءارببلعمل والعناصر الأخرى غير المحمية والتي 
اتفاق شامل أو منفصل، وتتضمن تراخيص التكنولوجيا عادة النقل الفعلي للتكنولوجيا من خلال يتم ترخصيها 

مثل التصاميم والبرمجيات، ويمكن ترخصيها للمصنعين، والموزعين والمكملين وحتى المنافسين، وتختلف رشوط 
ار بين نماذج الترخيص حسب الموضوع والأطراف، كما تظهر بعض الاختلافات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتب

الابتكار المفتوحة والمغلقة، فدمج المساعدة الفنية في الترخيص يمنح المرخِص السرطية على التكنولوجيا المرخصَة، 
ففي حالة العلامات التجارية على وجه اصلخوص فإن المرخِص لديه حق مراقبة جودة المنتجات المرخصَة، فهو 

لأماكن الإنتاج للمرخص  الاختبار واختبار المنتجات المرخصة وفحصهعادة من طيور المواصفات الفنية وإجراءات 
ويمكن تصنيف ممارسات  ،له، ويمكن ممارسة السرطية على التكنولوجيا من خلال الوسائل التكنولوجية والتعاقدية

P83Fترخيص التكنولوجيا إلى واردة أو صادرة

3
Pان اثنان ، كما يوجد نوع آخر وهو الترخيص المتبادل والذي يكون إذا ك

                                                            
1 Sverre J Herstad et al, open innovation and globalisation, theory, evidence and implications, Vision 
era.net, Vol 19, N°09, 2008, P17. 
2 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
in  open innovation in firms and public administration: technologies for value creation, IGI global, 2012, P41. 
3 Pia Hurmelinna-Laukkanen, , Aura Soininen, Different paths op appropriation-patent stratigies and 
licenssing practices for closed and open innovation, journal of intellectual property management, Vol 04, N° 
03, P140. 
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من الأطراف مهتمين بمعرفة بعضهما البعض وكلاهما  لديه محفظة حقوق للملكية الفكيرة المثيرة لاهتمام بعضهما، 

P84Fفيمكنهم الاتفاق على ترخيص متبادل

1
P :ويمكن توضيح هذه الأنواع كمايلي ،   

تستيطع المؤسسة أن تحصل على اختراعات ومدخلات لعملية الابتكار من خلال الترخيص الوارد:  -1
كون استراتيجية ممتازة، لأنه يشكل وسيلة لتسيرع تطوري المنتجات الجديدة تالترخيص الوارد، فالترخيص الوارد قد 

P85Fوتسويقها إذا كانت التكنولوجيا قد تم تطوريها خارجيا ووصولها إلى مرحلة معينة

2
Pيص الوارد ورشاء براءات ، فالترخ

 دا من أكثر التراخيصحكما يعتبر واختراع من مؤسسات أخرى يعتبر كذلك نوعا من التعاون مع المنافسين،  إ
ه الهلاغتساو اهقيبدف استخدام التكنولوجيا ومصادر  طت رركتلما ةقيرطلاو اعويب   وقد أظهرت ، المعرفة الخارجية 

لبراءات هزايتا  القدرات وقدراتنجاح وتقدم المؤسسات وز�دة الدراسات المختلفة وجود علاقة إيجابية بين 
حيازات ومحافظ أن تستهدف وتضع هدف تطوري وتوسيع يرة ، لذلك يتعين على استراتيجية الملكية الفكالاختراع

أ ةيركفلا ةيكللما صيخرتو راكتبلاا تاءارب فرب�ا أدوات فعالة وقوية بجودة متطورة وعالية، وتُ  براءات الاختراع
فهي تحتاج إلى ا ةقلعتلمبلانقطاعات،  داخل المؤسسات لإزالة الحواجزلأنشطة الابتكار وقضا� إدارة التكنولوجيا 

الترخيص الوارد عادة ما فاستراتيجيات الملكية الفكيرة مثل غيرها من الأدوات والأساليب، تبنيها ومزجها مع 
وتحسين المخرجات الاقتصادية مثل الإريادات المتأتية من الاستثمارات التي تتم في الهدف منه هو تعزيز  يكون

او راكتبلاا تاسرابلتالي ينبغي أن تؤدي إلى إنشاء أو رشاء يمكن تعبر عن قرارات مختلفة، هذه القرارات  
وتمويل البحوث العامة وحماية المعارف أو استخدامها، معرفة أو تكنولوجيا جديدة،  تكييفاستراتيجية ابتكار، أو 
والمزا� والعيوب، ويكون للمؤسسات الميزد من النوا� للحصول على  الملكية الفكيرةأو تشارك أو الخاصة ، وحماية 

 P86F3.بين المتعاونين في البحث والتطوريكبير ومؤثر براءات الاختراع كعامل  

يسمح بتسويق الأصول غير المستخدمة واستغلال المعرفة التكنولوجية الموجودة خارج  :الترخيص الصادر -2
P87Fهايجولونكت للاغتسلا ةيليمكت دراوم وأ قوسلبا ةيفاكلا ةفرعملل ةسسؤلما دقتفت امدنع ةسسؤلما دوتا الداخلية

4
P ،

ا ىبستخدام الأفكار ومعرفة ما إذا كانت يسمح لمؤسسة أخ لمؤسسة ما فالترخيص الصادر للمشاريع المرفوضة

                                                            
1 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
Op cit P42.  
2 Maria J Oltra, et al, Op cit, P04. 
3 Amir Atarodian, Op cit, PP126, 127. 
4 Maria J Oltra, et al, Op cit, P05. 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 129 

ا اله حمسي لب ،ةصِخرلما ةسسؤملل ةيفاضإ لاومأبلمشاهدة والتعلم من تجربة المرخَص  رفوي لا اذهو ،ةميق تا طقف 

P88Fله. 

1
P  

لمنح بعضهما البعض مجموعة في هذا النوع من الترخيص يدخل الرطفان في اتفاق متبادل  :الترخيص المتبادل -3
ا تاسسؤلما موقت ثيح ،صيخاترلا نم ةمزح وبلترخيص لبعضها البعض ويكون التعويض أو المقابل هو عبارة 
عن ترخيص أو حزمة من التراخيص، والسبب الأساسي للترخيص المتبادل هو ز�دة البساطة وتقليل تكاليف 

دلإنشاء إطار عمل حيث يمكن للمؤسسات الوصول إلى المعرفة المعاملات إضافة إلى ذلك يمكن للترخيص المتبا

P89Fلخااو ضعبلا امهضعبب ةصبلتالي إنشاء معارف أو شبكات جديدة بشكل تعاوني

2
P . 

ثلاث جوانب مختلفة تعمل على تسيرع التعلم والابتكار لدى المؤسسات وتكمن أهمية التراخيص في 

Pالمرخص لها كمايلي:

 
P P90F

3
P  

أخرى واستخدامها لمعرفتها من خلال اتفاقية  ةلها على إذن الوصول إلى مؤسس حصول المؤسسة المرخص-
ترخيص التكنولوجيا، حيث تقوم المؤسسة المرخص لها بدمج أجزاء من قاعدة معرفة المؤسسة المرخِصة إلى قاعدة 

ره يؤدي إلى وفورات المعرفة الخاصة ها ونتيجة لذلك تقوم المؤسسة المرخص لها بتوسيع قاعدة معارفها، والذي بدو 
ي اذهو ،ةديدلجا ةفرعلما ءاشنإ في قاطنلاو مجلحتأ فلاتئا ةيلمع يع ةفرعلما ءاشنإ ةيلمع نأ عم ىشامتتي بعناصر 

، فكلما كانت قاعدة المعرفة أكبر كلما زاد احتمال أن تتمكن مختلفة للمعرفة معا للتوصل إلى اختراعات جديدة
 المؤسسة من توليد معرفة جديدة.

إلى جانب نقل المعرفة الرصيحة وترخيص التكنولوجيا، تتيح الاتفاقيات أيضا نقل المعرفة الضمنية من المرخِص  -
إلى المرخَص له، فترخيص التكنولوجيا ليست معاملة تجارية لمرة واحدة في سوق التكنولوجيا، حيث تعمل اتفاقيات 

كوسيلة لنقل المعرفة الضمنية من المؤسسة المرخِصة إلى الترخيص على إنشاء الاتصال بين المؤسسات والتي تعمل  
المؤسسة المرخَص لها، ولكي تساعد المؤسسة المرخِصة على ممارسة التكنولوجيا المرخصَة يجب نقل مجموعة كبيرة من 
المعلومات إلى المرخص له، فتمثل الروابط التي تنشأ عن الترخيص مجالات للتدريب والاجتماعات الدورية 

 سسة المرخص لها، فهذا النوع من التفاعل مفيد لقدرة التعلم لدى المؤسسات المرخص لها.للمؤ 

                                                            
1 Henry Chesbrough, Managing open innovation, Op cit, P25  
2 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
Op cit , P42.  
3 Yuandi Wang et al,  The impact of  licensed-knowledge attributes on the innovation performance of 
licencee firms: evidence from the chinese electronic industry, the journal of technology transfer, Vol 38, 
2013, p 702. 
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التي تبذلها المؤسسات المرخص لها، من حيث الجهد اللازم  البحث والتطوري تحفز تراخيص التكنولوجيا جهود -
التكنولوجيا يقود المؤسسة لجعل التكنولوجيا تعمل بشكل صحيح، فضلا عن الجهود المعتمدة للتعلم، فترخيص 

المرخص لها إلى القيام بميزد من النفقات على التكنولوجيا لتثبيت وتعلم وامتصاص واستيعاب وتطوري ترخيص 
التكنولوجيا الوارد، وتركز جهود البحث والتطوري هذه على الاختبارات العملية، ومراقبة الجودة وتوظيف علماء 

ز القدرة التكنولوجية للمؤسسات المرخص لها بات الداخلية ...الخ، مما يعزّ ومهندسين جدد والتكيف مع  المتطل
    .وإمكانية تحويلها إلى رمخجات ابتكارية

 التعهيد الجماعي -ثلثا
إ ةيجراخ رداصبسناد مهمة إلى  بنه " فعل الإستعانة Crowdsourcing الـ أو عهيد الجماعييعرف التّ 

"جمهور" بدلا من "وكيل" معين كالمنظمات، الفرق الرسمية وغير الرسمية أو الأفراد، ويكون ذلك في شكل دعوة 
مفتوحة "، لأنه قد يكون من الصعب المعرفة مسبقا ما هو الحل الأفضل لحل المشكلات، فإن طرحها أمام جمهور  

Pفي حل المشكلات إلى الاختيار الذاتي في المشاركة.كبير ومفتوح يدعو البارعين 

 
91F

1
P  

كها التحول إلى طيرقة خاصة للوصول إلى المعرفة الخارجية للابتكار المفتوح التي حرّ والتعهيد الجماعي هو 
الجماعي الاستفادة من قواعد المعرفة المتنوعة والهامشية  فيتيح التعهيد، الرقمية وهي الاستعانة بمصادر خارجية 

والبعيدة لتوفير حلول أكثر كفاءة لمشكلة داخلية، ويتطلب التعهيد الجماعي كممارسة من ممارسات الابتكار 
فزي المفتوح مسيريين لإعادة التفكير في الهياكل الإدارية والحوكمة التي تسهل تدفق المعرفة عبر حدود المؤسسة، وتح

لخا ةيميظنتلا ةمكولحا تاسرامم ةمءاوم اضيأ مهيلع بيج امك ،ةبسانلما ةسراملما نم نيرجأتسلماو ينكراشلماه ةصبم 
مع ممارسات الجهات الخارجية أيضا اعتمادا على ماإذا كان التعهيد الجماعي يتم بشكل مبارش أو من خلال 

لأنه قد يكون هناك تفضيل قوي لمصادر المعرفة تعاون وسطي سواء كانت قائمة على التنافس(المسابقة) أو ال
الخارجية وضرورة جذب المشاركين الخارجيين، ومن المهم جدا تطوري آليات معينة من شأ�ا أن تسمح بعملية اتخاذ 
ق القرار، وتتكون من الفحص والاختيار والتبني لأفكار وأنشطة ومشاريع الابتكار المفتوح المناسبة، وفي هذا السيا

يمكن أن تساعد العلاقة بين الابتكار المفتوح والتعهيد الجماعي على الفهم العلاقة بين الانفتاح و آداء المؤسسة 

P92Fبشكل أفضل.

2
P   

                                                            
1Susanne Beck et al, The open innovation in science research field: a collaborative conceptualisation 
approach, Industry and innovation, Vol 29, N°02, 2022, P10. 
2 Marcel Bogers, The open innovation research landscope: established perspectives and emerging themes 
across different levels of analysis, Industry and innovation, vol 24, N°01, 1, 2017,  P17. 
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فإن مفهوم التعهيد الجماعي يشمل عددا مختلفا من الرطق، والتي تختلف  2008سنة  Howeوحسب 
ا السبب يتم اختيار النموذج المناسب أو الميزج المناسب بختلاف طبيعة المساهمات المقدمة من قبل الحشد، ولهذ

الذي يعتمد بشكل أساسي على احتياجات المؤسسة وأهدافها المراد تحقيقها من خلال التعهيد، ويمكن تقسيم 

Pالجماعي كمايلي: أنشطة التعهيد

 
93F

1
P   

الحكمة الجماعية أو حكمة الجماهير والتي يقوم فيها مجموعات من الناس بجمع المعرفة  الحكمة الجماعية: -1
أكثر من الأفراد، حيث يمتلك مجموعة واسعة من المواهب، والبعض لديه نوع من الموهبة العلمية والخبرة التي توجد 

او ةيعادبلإا ةقاطلل ربلتالي يمكن أن  فقط في البيئات الأكاديمية النادرة، والحكمة الجماعية تعني أنّ الجمهور مص
ا مامتهلااو ،براجتلا وأ اهنع ّبرعلما تاجبلحكمة الجماعية هو الحل الأمثل.    لحا لثم ةطشنلأل ايرثك ةديفم نوكا

عميق ومستمر  وينطوي على تنمية مجتمع يتكوّن من الأشخاص الذين لديهم إلتزام الإبداع الجماعي: -2
إ فئاظولا نولميح نيذلا موقي ةئفلا هذه في ،نيرخلآا نمبنشاء محتوى جديد وتسليمه إلى  رثكأ ةيهمبأ مهتن 

 صاحب العمل عبر منصة التعهيد الجماعي. 

و هي فئة أخرى من فئات التعهيد الجماعي، والتي تستخدم أحكام الجماهير لتنظيم  التصويت الجماعي:  -3
ا ةنراقمو ،تاميمصتلا وأ ميهافلما وأ راكفلأا تامييقت ،تامولعلما نم بلحكمة الجماعية فإن في كميات هائل    

 هاجايتحا وأ مبهراتج ةكراشم نتم الخاصة. ا فئاظولا نوليح نم موقي ةئفلا هذبلتقييم بدلا

P94Fمهام من التقليدي أن ينفذها موظفو المؤسسة إلى جهة غير محددة  إ ةنجربخراج الجماعيالتعهيد  ريتبط

2
P. 

 الاستحواذ-رابعا
للمؤسسات لمحفظة التكنولوجيا الكاملة لإندماج الكامل ب ريتبط الاستحواذ في سياق التكنولوجيا الخارجيةو 
اكتساب يعود لدوافع كثيرة مثل: و ، واستخدام الاستحواذ هو وسيلة للحصول على مصادر التكنولوجيا المستهدفة

في البحث والتطوري عندما تكون المؤسسة متأخرة نسبيا  ةلعملي اختصارمعرفة متخصصة أو قاعدة تكنولوجية، أو 
ذة من التحكم بشكل هرمي في التكنولوجيا والموظفين المستحوِ ؤسسة الم نيمكّ الاستحواذ و ، مجال تكنولوجي معين
مادامت المؤسستان مرتبطتان بشكل  الاستحواذ أيضا الالتزام المالي والإداري ، يشملخرىابقي الأصول الأ

                                                            
1Jenny S.Z.Eriksson Lundstrom et al, Managing open innovation technologies, Springer, Verlag Berlin 
Heidelberg, 2013, P206. 
2.Marcel Bogers, Joel West, Managing distributed innovation: stratigic utilisation of open and user 
innovation, creativity and innovation management, vol 21, N 1, 2012,P67.  
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P95Fوثيق

1
P ،لاستحواذ يستهدف نقل الملكية من مؤسسة إلى أخرى، وعموما يجب الاستيلاء على أغلبية أسهم اف

أنّ الابتكار المفتوح يستهدف العمليات التي يشارك فيها  وبما سسة حتى تتم عملية الاستحواذ،التصويت في المؤ 
مثالا هنا  الاستحواذ ، يمكن اعتبار عملياتأكثر من طرف، سواء كان ذلك داخل المؤسسة أو بين المؤسسات

على الابتكار المفتوح الوارد، وهذا يعني النظر إلى الاستحواذ على أنه إجراء للوصول إلى الابتكارات أو ربما 
بشكل متزايد بعمليات الابتكار المفتوحة وهي ، كما أنّ عمليات الاستحواذ تحدث في بيئة تتمزي ات الابتكارمهار 

ي نأ نكملما نمو ،)رثكأ ابمر وأتلخا راكتبلاا تايلمع عيزوت ماه ةصبم خارج  محددة تستهدف مؤسسة واحدة
اذ ليس سوى جزء من الابتكار والمهارات أو ابلتالي فإن ما يتم اصلحول عليه من خلال الاستحو تلك المؤسسات 

P96Fالعمليات التي أراد المشتري (المستحوِذ) اصلحول عليها

2
P،   

 المشاريع المنبثقة إلى الخارج-خامسا
المشاريع المنبثقة إلى الخارج يسمح للتكنولوجيا أن تتطور  إنشاء و، external spin-offيسمى بـ  وهو ما 

أكثر خارج المؤسسة الأصلية، فإذا أصبح المشروع  مربحا، فإنّ الأسهم المملوكة للمؤسسة الأصلية قد تصبح ذات 
 قيام  ومن الأمثلة على المؤسسات المنبثقة ،قيمة، إضافة إلى أن المشاريع  الخارجية تسمح بحدوث التعلم الجديد

Lucent’s new venture group بنشاء مؤسسة Lucent digital video  كانت   وبثقة كمؤسسة من
أصبح من الواضح أنه  ا عن أن يكون جاهزا في السوق، ولكن بمجرد إطلاقه بعيدلا زيال أنّ الفيديو الرقمي  ترى

بعادة الاستحواذ  Lucentبعدها قامت  ،Lucentالأصلية  المؤسسة هكان أقرب إلى السوق مما حكمت علي

P97Fالفيديو الرقمي سوق بدخولها في على بقية المشروع وسارعت

3
P  ،عن استراتيجية النمو تختلف  بثاقعمليات الانف

 Theلانفصالوتعد مقاربة الانبثاق أو ا ،مؤسسة واحدة كبيرة العمل تحت مظلةاستراتيجية  داخل المؤسسة و

spin-out  في المؤسسات التكنولوجيا العالية من استراتيجية التنويع الناشئة في مجال  اتللمؤسسملائمة أكثر
، ويعتمد بقاء وتطور المؤسسات المنبثقة على مدى أو تاعمالجا نتخذ منعطفات مهمة في التطورات المنبثقة

عتمد على المعرفة تلبدء مؤسسات جديدة تحمل هذه المنعطفات الحاسمة في عملية ابتكار مفتوحة هردتا على 
المؤسسات الأم قد توفر التمويل، رأس المال البشري، و نبثقة والمنفصلة، التي تستخدم العمليات المو الداخلية، 

                                                            
1 Philip Hezog,Op cit, PP37, 38. 
2 Christina Oberg, Acquisitions and open innovation-aliterature review and extention, Technology, 
Innovation, Entrepreneurship, and competitive strategy, Vol 15, 2016, PP38, 39. 
3 Henry Chesbrough, Managing open innovation, Op cit, P25.  



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 133 

ا ةيرادلإا تامدلخبلإضافة إلى المعرفة الاستشارة القانونية،   P98Fؤسسات المنبثقةللم 

1
P ، فعلى سبيل المثال تحصل

ا ةنراقم ملأا تاسسؤلما لبِق نم لضفأ تادعاسم ىلع ةقثبنلما تاسسؤلمبلمؤسسات المنبثقة الأكاديمية؛ فيما      
يتعلق بتحويل المعرفة العلمية إلى جدوى تجارية، علاوة على ذلك فقد تم الوصول إلى أن المؤسسات المنبثقة تعمل 

ا مله حامسلا للاخ نم ملأا تاسسؤلما في ينهماسملل ةميبلتركزي على  على تحسين الآداء التشغيلي وخلق      
أعمالهم الأساسية، كما يمكن أن تؤدي المؤسسات المنبثقة إلى تدفق المعرفة إلى المؤسسة الأم، مما يؤدي إلى إنشاء 

P99Fهيكل أكثر مرونة للبحث والتطوري، وتحسين توجهها في مجال ر�دة الأعمال.

2
P   

 المفتوحللابتكار النظام البيئي  -الثانيالمطلب 
لتقديم سلع فيه أصحاب المصلحة  ؛ يتنافس أو يتعاونخارج حدود المؤسسة، يوجد مجتمع من المؤسسات

نتج من التعاون التطور من بيئة الأعمال إلى النظام البيئي للأعمال ف وخدمات معينة �تجة عن عملية الابتكار،
الأفكار الجديدة، رضا العملاء، إنشاء منتجات وخدمات فكل من المؤسسات والمنظمات الأخرى تستفيد من 

من خلال أنظمة الابتكار المفتوحة، وقد أدى هذا الهيكل الشبكي بشكل متزايد إلى تحويل تركزي المنافسة جديدة 
رج الملكية و السرطية المبارشة للمؤسسة فهنا تكون المؤسسة أمام خا بعيدا عن الموارد الداخلية إلى إدارة القدرات

P100F3،التحدي المتمثل في الابتكار المفتوح
P   ا ةقلعتلما تايجيتاترسلاا و تاسراملما فلتمخ نيبت ّنأ امبلابتكار المفتوح

 يتطلب تكييف نموذج أعمال يتلاءم مع هذه الممارسات والاستراتيجيات.

 للابتكار المفتوحمفهوم النظام البيئي   -الفرع الأول
يمثل النظام البيئي شبكة من المؤسسات المبتكرة التي تعتمد على موارد وأنشطة بعضها البعض في أبحاث 
الابتكار، والنظام البيئي يعني هيكل منسق، أو ترتيبات تعاونية تسمح للعديد من المؤسسات (كبيرة أو صغيرة) 

تجانسة موجهة للعملاء، لقد تناول الباحثون في مجال الابتكار مفهوم النظام البيئي في بتوحيد عروضها في حلول م
سنة  Kimو 2014سنة وآخرون   Chesbroughو 2009 سنةوآخرون   Rohrbeckسياقات مختلفة، فمثلا 

شكل تعاوني وتنافسي لتطوري القدرات التي نه أ تاسسؤلما هيف لمعت يذلا لامعلأل يئيبلا ماظنلا اوددب 2013
وصفوا الأنظمة  2020سنة Wang  Xie &و 2013سنة  Leonمن جهة أخرى دعم ابتكار المنتجات، ي

على الداعمة  التي يمكن فيها تصنيف السلوك السائد لأصحاب المصلحة وأنشطتهم على أ�ا تلك البيئية للابتكار
                                                            

1 Jinhyo Joseph, et al, Open innovation and serial entrepreneurs, Sustainability, Vol 11, N°18, 2019,P04.  
2 Bjorn Remneland Wikhamn, Alexander Styhre, Managerial challenges of outbound open innovation: a 
study of a spinout initiative in Astrazeneca, R&D management, Vol 49, N°04, 2019, P03.  
3 Thierry Isckia, Denis Lescop, Open innovation within business ecosystems: a tale from Amazon.com, 
Journal of Communications&Stratigies, N°74, 2009, P38.  
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البيئي على أنه  ففسروا النظام 2016سنة  Oh  et alو  2019سنة  Fasnacht، أما مبادرات ابتكار مفتوح أنه
بعض للمطوِر الأصلي، وكذلك والموردين والشركاء الآخيرن في عملية الابتكار المفتوح  دمج الشركاء والمستخدمِين

مرنة اعتبروا الأنظمة البيئية كمساحات صانعة تتمتع بعمليات ابتكار  2015سنة  Bohmer et alالباحثين مثل 
تحت أسماء مختلفة مثل شبكة القيمة، النظام البيئي ، كما بحث آخرون في المفهوم تضم جوانب الابتكار المفتوح

P101Fالنظام البيئي لر�دة الأعمال، السوق المتعدد الجوانب. للأرضية،

1
P بمعزل عن غيرها  أنشطة الابتكار نادرا ماتوجدف

ختلف المؤسسة لميتطلب تضمين  جزء من تغييرات واسعة النطاق داخل بيئة المؤسسة مماحيث أن هذه الأنشطة 

بشكل  بكة مترابطةش "ف النظام البيئي للابتكار على أنه رّ وعُ ، الجهات الفاعلة ضمن نظام بيئي مترابط للابتكار
تطور القدرات حول مجموعة مشتركة من التكنولوجيات، والمعرفة أو من المؤسسات والكيا�ت الأخرى التي  واسع

ويمكن تعيرفه على أنه "نظام بيئي ، "المهارات والعمل بشكل تعاوني وتنافسي لتطوري منتجات وخدمات جديدة

 P102F2".للابتكار حيث يتم تصنيف عدد كبير من الأنشطة المدعومة على أ�ا مبادرات للابتكار المفتوح
مجتمع مقصود من الفاعلين الإقتصاديين الذين طيورون بشكل  "النظام البيئي للابتكار على أنهف وعرّ 

P103F3"من خلال الابتكار الجماعيالقدرات ة والاستفادة من لائمالمالقيمة مشترك 
P. 

هي مقاربة استراتيجية تتطلب النظم البيئية "   2018سنة  Fasnacht  Danielقدمه وفي تعيرف شامل 
 ،مع عدم وضوح الحدود التنظيمية، وإزالة الحدود بين القطاعاتالتعاون من أجل الابتكار المشترك في المستقبل، 

بين العديد من المؤسسات داخل منطقة جغرافية أو على مستوى  المعلومات والمعرفة بسرعة وسهولةنشر  ويتم
في علاقة القطاعات، مؤسسات تقليدية أو مبتكرة، كبيرة أو �شئة تجتمع كلها معا عبر في صناعة معينة أو العالم، 
والأجهزة ، وتفاعل الأفراد من خلال التعاونمما لو كانوا يعملون بمفردهم بدف تحقيق قيمة أكبر لهم جميعا تكافلية 

جميعها إلى إنشاء القيمة والتقاطها ه ،تاصنلما برع ةيمقرلا تامولعلما رداصمو ةينونتدف من مختلف الكا��ت الق

P104F4"للمؤسسات والعملاء
P    .  

                                                            
1 Muhammad Aftab Alam et al, From ego-systems to open innovation ecosystems: A process model of 
inter-firm opness, Journal of product innovation management, Vol39, N°02, 2022, P180. 
2 Xuemie Xie, Hongwei Wang, How can open innovation ecosystem modes push innovation forward? 
An fsQCA analysis, Journal of Business Research, Vol 108, 2020, P30. 
3 Liang Mei,et al, Exploring the effect of inter-firm linkage on SMEs open innovation from an ecosystem 
perspective: an empirical study of chinese manufacturing SMEs, Journal of Technological forecasting 
&Social change, Vol 144, 2019, P119. 
4Daniel Fasnacht, Open innovation ecosystem:creating new value consetellations in the financial services, 
Springer, 2nd edition, Switzerland , 2018, P 24. 
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 المفتوح خصائص النظام البيئي للابتكار -الفرع الثاني

Pأهم مايمزي النظم البيئية للابتكار مايلي:

 
105F

1 
العروض الفردية مع الأنشطة التعاونية التي تسهل على المؤسسات دمج  ترتيباتتشجع النظم البيئية للابتكار ال-1

حول قيمة الابتكار والآداء الذي لا يمكن لأي مؤسسة الموجهة للعملاء للحصول على تغذية عكسية إيجابية 
 ؛الوصول إليه بمفردها

 بعتبار النظام البيئي للابتكار منظورا �شئا ليصاغة الاستراتيجية فهو ريكز على : -2
 المتزامنين لشبكة مكونة من المؤسسة والشركاء؛ق التعاون والتنافس والتنسي -     
 تبدأ من المعرفة المتبادلة إلى العلاقات الهرمية والتعاونية؛العلاقات  -     
 المناقشات حول العوامل الرطفية؛ -     
 التقاط القيمة يكون من خلال الشراكات الثنائية؛-     
 المؤسسات؛ العلاقات التعاونية الرأسية والأفقية بين-     
 تكامل المكو�ت الأولية والمكو�ت النهائية؛-     
 الروابط والشبكات الخارجية للمؤسسة.-     

بما في أيضا خاصية هيكلة الديناميكيات بين أصحاب المصلحة غير المتجانسين يمثل النظام البيئي للابتكار -3
 والجمعيات، وآخرون؛ذلك المؤسسات، العملاء، الموردين، الهيئات الحكومية، 

Pكما يتمزي النظام بمايلي:

 
106F

2
P  

مشاريع تفتح حدودها (أرضيات،تكنولوجيا، أو المؤسسات الأعضاء ينطوي مفهوم النظام البيئي على أن -1
 الابتكار) إلى أنماط ابتكار تشاركية؛

ا لصتبلعقد الأخرى  التية موثوقة مة إلى النظام البيئي وتعمل كعقدالنظام البيئي تضيف قي  في كل مؤسسة-2
 .لربط الموارد وابتكار المنتجات وتحقيق وفورات الحجم والنطاق بشكل أفضل

، فالثقة بين المؤسسات تعد عنرصا أساسيا ا ءافولبلالتزاماتيجب أن يثق الشركاء في الشبكة ببعضهم البعض -3
ا ةلماعلما لهستبلمثل،  من عدم التأكد في مرحلة التبادل في مشاركة النظام البيئي لأ�ا تحمي  كما تخلق الثقة 

، وفي العلاقة التي تكون جدرية مركز� في إنشاء وتوسيع وتعميق العلاقات بين المؤسساتح وتلعب دورا نفتا الا

                                                            
1 Liang Mei et al, Op cit, P119. 
2 Muhammad Aftab Alam et al, Op cit , PP180, 181. 
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تالي الاستفادة من او بلاجتماعيا ونفسيا للتعاون بلثقة تكون المؤسسات في النظام البيئي مدفوعة بشكل أكبر
 النظام البيئي.

والمترابطة،  والموزعة واسعبطة بشكل اعلة المرتتعزيز التعاون بين العديد من الجهات الفالبيئي على  يعمل النظام-4
 والتعاون يعزز كل من :

لخا تامولعلما ةميق ىلع فرعتلا ىلع ةسسؤلما ةردق :ةيباعتسلاا ةردقلاهاعيتسا ،ةديدلجا ةيجربا وتطبيقها -       
 تجارية ؛لأغراض 

الكفاءات الداخلية والخارجية وهي قدرة المؤسسة على دمج وبناء وإعادة تشكيل  القدرات الديناميكية:-    
 .للتعامل مع البيئات سيرعة التغير

بشكل أكبر من الأفكار والتقنيات الخارجية في أعمالها تستفيد المؤسسة التي تكون ضمن النظام البيئي 
 المستخدمة للآخيرن؛اإ عم ةيسيئرلتحة أفكارها غير 

فاق قصيرة أبعد من الآالثقة والاعتماد المتبادل يحفز المؤسسات ضمن النظام البيئي على تقاسم الموارد الفيردة -5
ابلتالي  ارج يعمل على تحفزي الابتكار المفتوح الوارد والصادر،المدى، وتقاسم الموارد الإنتاجية في الداخل والخ

د من المخاطر الكبيرة، مثل إطلاق منتجات جديدة والاستثمار في مشاريع محفوفة يمكن للمؤسسات تحمل الميز
 .بلمخاطر

خالية و ومتاحة لكل من في النظام البيئي،  مرئية  الشفافيةمن أجل استدامة التعاون فإنه من الأهمية أن تكون  -6
ا ةيفافشلبلموارد المشتركة، معايير الاختيار، عملية التطوري، النفقات وعملية التسويق تتعلق  و والتظاهر؛من الخداع 

، ة من الانفتاحممتاز ا ةلماعلما روطت ةيفافشلاف بلمثل، وتخلق حلقة للمشاركين التغذية الراجعة وكذاكلها ضرورية، ف
ا ةفاثكببتكار منتجات متفوقة وإنشاء لة التي تعمل في شبكة متصوفي النهاية تقوم المؤسسات في النظام البيئي 

          .مزية تنافسية مستدامة

 ودرجة الانفتاحفي النظام البيئي المفتوح العلاقات  -الفرع الثالث
 روابط علىبخصائص العلاقات، أو أنماط التفاعل، وقسّم الباحثون هذه ال بين المؤسساتط الروابتعلق ت
، يام ساسأ ىلع ،اهنم فدلها ساسأ ىلتهدم ساسأ ىلع ،الهلاخ نم هلدابت متاعلى سبيل المثال؛ أسس؛  عدة
، فيمكن وصف الارتباط على أنه مؤقت أو مستمر، ويمكن وصفه على أساس التفاعل بين المؤسسات لتبعيةو ا

الأهداف المشتركة الرصاع والتعاون، ؛ إذا كانت العلاقة بينهم متوازنة أم لا من حيث القوة والتبعية، بين أطرافه
، واليرطقة الأكثر تكرارا أخذه بعين الاعتبار من قبل الأطرافهذه اصلخائص تقرر كيفية إدارة الابتكار و  والمتباينة،
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فمن عمليات الاندماج والاستحواذ إلى الشبكات عن بعضها هي درجة الرسمية، في التمزيي بين مختلف الروابط 
بين مؤسسة ومؤسسة السابقة  ةكيفية إمكانية تغير الروابط، العلاق،  كيفية تغير الروابطويشير هذا أيضا إلى  الوهمية، 

في أدبيات الابتكار تعني أن الفكرة منفصلة بينما المشاريع المنبثقة إلى الخارج  من خلال الاستحواذ، هاعيتسا نكبا
 أكثر من بين ن أن يكون الارتباط، وفكرة الشبكات (أو النظام البيئي) تشير أيضا إلى كيف يمكمن مصدرها

أ و اهقايس وأ ةفرعلما كراشت نم ءزتثيرهاكطرفين، وكيف ينظر لهذه الأطراف    على هذه المشاركة على سبيل  
النطاق بين  اوصف 2010سنة  Gannو Dahlanderالانفتاح يمكن فهمه وقياسه برطق مختلفة، و  المثال،

الابتكار المغلق (حيث يتم تنفيذ جميع أنشطة الابتكار خلف أبواب مغلقة) والنشاط الأكثر انفتاحا، حيث 
في المؤسسة فعلى  الرجوع إلى الكفاءاتيتعاون العديد من الجهات الفاعلة لتحقيق هدف مشترك وأحيا� دون 

يكون وفي النهاية المنتج النهائي لا مفتوحة المصدر  ياتمجبر  التي تعمل على تطوري  سبيل المثال مجتمعات الابتكار
أنّ إدراج الأطراف الخارجية يجعل العملية مفتوحة، ويمكن أيضا قياس وضحا كيف  كما، أي مؤسسة ملكية

، ختلافات في الكفاءات، مستو�ت ايرلحة، عدد الفاعلين، استمراريتهم ومرونتهمالانفتاح من خلال الا
يكون الانفتاح أكبر كلما   ن خلال العمق والاتساع، وهناوصفوا الانفتاح م 2012سنة  وآخرون  Idrissiaأما

بيرلحة في الانفتاح  Herzog ربط 2008، سنة من خلال الأطراف المشاركة كان نطاق الانفتاح أكبر
 Manziniو Lazzarottiالرسمية، ستوى الانفتاح بم درجة فربط 2012سنة  Freelو Aslesenالمؤسسات، أما 

، وهذا يتشابه مع ما وضحه عملية الابتكارربطا الانفتاح بعدد الأطراف المشاركة وعدد المراحل في  2009سنة 
Dahlander وGann  الذان أشارا إلى أنه كلما زاد عدد المراحل أصبحت العملية أكثر انفتاحا 2010سنة ،

من مصادر أو أنشطة مسار السوق  انفتاحا أكثر شتركة عملية الابتكار المستكون ، وتمايشا مع هذا الرطح
P107Fمن العلاقة الثنائية بين طرفينيمكن اعتبار الشبكة أكثر انفتاحا  عدد الفاعلينحيث ، ومن لوحدها

1
P.  وهو مايمكن

  تلخصيه في الجدول الموالي: 
 
 
 
 

                                                            
1 Christina Oberg, Allen T.Alexander, the opness of open innovation in ecosystem-integration innovation 
and management literature on knowledge linkage, Journal of innovation & Knowledge, Vol 04, N°04, 2019, 
PP 03,04.  
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 :أبعاد الانفتاح في النظام البيئي )02-02(دول رقم الج
 التعيرف الدارسين المعنى الانفتاح

اختلفت الاختصاصات، كلما  الاتساع
 زاد الانفتاح

Idriss et al, 2012  عدم التجانس في مهارات
الفاعلين ليسوا من المشاركين(
 نفس النوع)

كلما كانت المعرفة أعمق، زاد  العمق
 الانفتاح

Idriss et al, 2012 الخبرة العالية للمشاركين 

كان التعاون أكثر حيرة كلما   ايرلحة، وضعف الطابع الرسمي
 وأقل رسمية، زاد الانفتاح

Herzog2008,  
Aslesen and 

Freel 2012 

الاتفاق على أساس المشاركية 
الطوعية، والعقود ليست من 

 الصفقات الرئيسية. 

كلما زاد عدد المراحل التي يتم  عدد المراحل
فيها تضمين الأطراف، زاد 

 الانفتاح

Lazzarotti and 
Manzini 2009 

عملية الابتكار تشكل أكثر 
 من مرحلة.

زاد عدد الأطراف، زاد كلما  عدد الفاعلين
 الانفتاح

Lazzarotti and 
Manzini 2009 

مشاركة أكثر من فاعلين 
 اثنين.

USource:UChristina Oberg, Allen T.Alexander, the opness of open innovation in ecosystem-integration 
innovation and management literature on knowledge linkage, Journal of innovation & Knowledge, Vol 04, 

N°04, 2019, P04. 

لأنماط النظام البيئي للابتكار المفتوح  كيفحول   Hongwei Wang و  Xuemeil Xei ه ماق ةسارد فيبا
، فإن النظم البيئية للابتكار المفتوح تعمل على توسيع الموارد التنظيمية أن تدفع ابتكار المنتجات إلى الأمام

تدفق الموارد وتجميعها وتكاملها داخل النظم البيئية تعزز بلتعاون عبر المؤسسات، والتي يمكن أن  والسماح
 للابتكار المفتوح داخل الأنظمة البيئية وهي: ل، وحددّ الباحثين ستة أنماط دقيقة لشبكات الأعما

التعاون مع المستخدمين"، "، "التعاون مع الوسطاء"، ""التعاون مع المؤسسات"التعاون مع الجامعات والمعاهد"، 
الشكل الموالي للابتكار المفتوح ، وقدم الإطار الموضح في نقل أو بيع التكنولوجيا""التخلي عن بعض الأصول" و"

؛ حيث تشير الأسهم الموجودة في الدائرة الداخلية إلى تدفق المعرفة والموارد بين المؤسسات داخل في النظام البيئي
 الدائرة الخارجية تمثل مدخلات ورمخجات المعرفة والموارد بين النظم النظام البيئي الابتكاري، أما الأسهم المعبأة في 
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P108Fالبيئية للابتكار، وتمثل الأسهم المنحنية أنماط الابتكار المفتوح في النظام البيئي

1
P. 

 كار المفتوح: نموذج النظام البيئي للابت)10-02(شكل رقمال

USource:UHongwei Wang, Xuemeil Xei, How can open innovation ecosystem modes push product 

innovation forward? An fsQCA analysi,Journal of business research, Vol 108, 2020, P33.   
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 Hongwei Wang, Xuemeil Xei, How can open innovation ecosystem modes push product innovation 
forward? An fsQCA analysi,Journal of business research, Vol 108, 2020, P29.   
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 لابتكار المفتوحلنموذج الأعمال  -المطلب الثالث
والاستراتيجيات الحديثة في الإدارة إلى نماذج أعمال  توجهاتتحتاج المؤسسات التي ترغب في تبني وتطبيق ال

، والابتكار المفتوح واحد من هذه التوجهات الحديثة، والذي اجتهدت حوله إلى تحقيق النتائج المرجوةتدف 
 دراسات لوضع نموذج أعمال يضمن تبنيه وتطبيقة بشكل صحيح.

 مفهوم نموذج الأعمال -الفرع الأول
اإ في تاحلطصلما في عونتلا مهاس ابمرو "لامثرة لا يوجد تعيرف لاقى قبولا عاما لمطصلح "نموذج الأ  

، فغالبا مايتم استخدام مطصلحات مثل "نموذج الأعمال"، "استراتيجية الأعمال"، وكذا " أيضا الاختلاف
P109Fالنموذج الاقتصادي" بشكل متبادل

1 
P،ا ةقلعتلما تاصصختلا ددعتل ارظنبلمفهوم لا يوجد تعيرف تعيرف عملي  

حول العديد من القضا� أولها أنّ نماذج الأعمال ومقبول بشكل عام لنماذج الأعمال، ومع ذلك هناك اتفاق 
تعيرف  الاتفاق على اثنيا، وتخصيصهابخلق القيمة وتقديمها صف كيفية قيام المؤسسات أو وحدات الأعمال ي

على أن  ، وأخيرا هناك إجماععلى أ�ا مجموعة من المكو�ت ذات العلاقات المتبادلة فيما بينهانماذج الأعمال 
نظام من الأنشطة ، على أنه" 2010سنة  Amitو  Zottوعرفه  نماذج الأعمال تتجاوز حدود المؤسسة الواحدة،

P110Fالمؤسسة وحدودها"المترابطة التي تتجاوز 

2
P نماذج الأعمال المفتوحة إلى مفهوم الابتكار المفتوح الذي  ريجع أصل و

2003P111Fسنة  Chesbroughقدمه 

3
P ،وحسب Weiblen  هو نوع من  فإن نموذج الأعمال المفتوح 2014سنة

التعاون القوي ، و من أجل خلق والتقاط القيمة للمؤسسةنماذج الأعمال التي يلعب فيها التعاون دورا محور� أنواع 
مؤسسات أو معاملات البحث والتطوري فقط، بل لشركاء الآخيرن في النظام البيئي لا يتضمن بين المؤسسة وا
التكاليف الإجمالية أو رفع القيمة بمرور الوقت وذلك إلى خفض  تسعى الشراكةفطيرقة الشراكة، يشمل أيضا 

بلمؤسسة  الاقتصادية والتقنية والاجتماعية وفوائد الخدمة الناتجة عن استخدام المنصة الخاصة لتحقيق المنافع المتبادلة
أو ز�دة القيمة مع مرور الوقت ، وريتبط خفض التكاليف الإجمالية من قبل الشركاء الصغار لخلق قيمة للعميل
دورا رئيسيا في ، ولذلك يلعب التعاون بين المؤسسة ونظامها البيئيلتحقيق المنافع المتبادلة بعملية الخلق المشترك 

ن خلال استخدام الموارد ، مما يوفر بيئة مواتية للخلق المشترك بين المؤسسة ونظامها البيئي منموذج الأعمال المفتوح

                                                            
1 Silvina Trimi, Jasmina Berbegal-Mirabent, Business model innovation in entrepneurship, International 
Entrepreneurship and management Journal, Vol 08, 2012, P450. 
2 Henrik Berglund, Christian Sandstrom; Business model innovation from an open systems perspective: 
structural challenges and managerial solutions, International Journal Product Development, Vol18, N°3-4, 
2013, P276. 
3 Silvina Trimi, Jasmina Berbegal-Mirabent, Op cit, P456. 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 141 

P112F1.تركز على خلق وتقديم القيمةالمتبادلة التي 
P  حسب وChesbrough  فإن لنموذج الأعمال وظيفتين هما: خلق

القيمة والتقاط جزء من هذه القيمة، كما أنّ المؤسسات تحتاج إلى تكييف نماذج أعمالها مع الابتكار المفتوح  
ارتفاع تكاليف تطوري التكنولوجيا  كذلك فإنChesbrough وحسب  ،كيرطقة لخلق القيمة من الملكية الفكيرة

ستخدام نماذج ا نكب،و صقر ريبرت تاسسؤلما ىلع بعصلا نم لعيج تاجتنلما ةايح ةرود هارامثتساتا في الابتكار
 البحث والتطوري الخارجية الأعمال المفتوحة يمكن للمؤسسة مواجهة جانب التكلفة من خلال الاستفادة من موارد

، وريى أيضا أن الترخيص الوارد للتكنولوجيا الداخلية من خلال ب الارياداتجانمواجهة لتوفير الوقت والمال و 
ارية البديلة، أو المؤسسات أعمالها، من خلال مثلا العلامات التج تجربة نماذج إلىريوطت هاردقتا  المؤسسات تحتاج

 Chesbrough، وأضاف وتكتسب رشاكات التطوري المشترك أهمية متزايدة في نماذج الابتكار المفتوحة ة، نبثقالم

، الشركاء يمكن أن يخلق نماذج أعمال تخفض تكاليف البحث والتطورياستخدام  أنّ  2007سنة  Schwartzو 
توسع رمخجات الابتكار، وتفتح أسواقا جديدة إذا كانت الأهداف واضحة وقدرات البحث والتطوري معروفة 

Pونماذج الأعمال معروفة

 
113F

2
P      

 الابتكار المفتوحواستراتيجيات  نموذج الأعمال -الفرع الثاني
ي اميتا قلعبلصلة بين  أنه توجد فجوة في أدبيات الابتكار المفتوحيعتبر بعض الباحثين  نموذج الأعمال 

ه ممصت تيلا ةيفيكلا نع يرثكلا فرعُيلاو ،حوتفلما راكتبلاابا المؤسسات نماذج أعمالها لتتوافق مع استاتيجيات 
بتكار المختلفة، ومهما يكن يجب على المؤسسات المهتمة بتنفيذ الابتكار المفتوح أن تتمتع بدرجة من المرونة الا

لإعادة هيكلة نماذج أعمالها من أجل استيعاب أفضل لتأثيرات استراتيجيات الابتكار أن تكون مستعدة التنظيمية و 

P114Fالمفتوح

3
P أما ،Saebi  وFoss  وثلاثة أبعاد لنموذج الأعمال  فربطا بين أربع أنواع لاستراتيجيات الابتكار المفتوح

Pكمايلي:

 
115F

4
P  

 

 
                                                            

1 Elzo Alves Aranha et al, Open innovation and business model: A Brazilian company case study, Journal 
of management&innovation, Vol10, N°04, 2015, P94 
2 Maria Elmquist, et al, Op cit, PP329, 330.  

 . 100ص، مرجع سابقي؛ زكر�ء عطلاو   3
4Tina Saebi, Nicolai J.Foss;Business models for open innovation: Matching heterogeneous open 
innovation strategies with business model dimensions, European management journal, Vol 33, N°03, 2015, 
P206-209. 
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 واستراتيجيات الابتكار المفتوح:أبعاد نموذج الأعمال )03-02( جدول رقم
 أربعة استراتيجيات للابتكار المفتوح 

استراتيجية قائمة على 

 السوق

استراتيجية قائمة على 

 الجماهير

استراتيجية ابتكار 

 تعاونية

استراتيجية ابتكار 

 قائمة على الشبكة

نموذج أعمال مفتوح  أبعاد نموذج الأعمال

 يركز على الكفاءة

أعمال مفتوح  نموذج

 يركز على المستخدم

 مفتوح نموذج أعمال

 تعاوني

مفتوح نموذج أعمال 

 بمنصة 

القيمة المقدمة تتمحور  المحتوى
من حول الكفاءة 
خلال تخفيض 

المعاملات وتكاليف 
 التنسيق

عرض القيمة يتمحور 
حول المستخدم 
والمدخلات من 

 مجتمعات المستخدِمين.

ابتكارات جذرية 
رشيحة  إستهدافو 

 .جديدة

 يعمل نموذج الأعمال
منصة للابتكار ك

لأصحاب المفتوح 
  المصلحة المتعددين.

دور إعادة تحديد  - يكلاله
نظام البحث والتطوري 

 الداخلي،
هيكل ريكز على  -

 الكفاءة.

في مرحلة توليد -
الأفكار لعملية 

الابتكار يتم الاستعانة 
 بلجماهير.

صيبح المستخدِمون، 
الموردون،العملاء، 
المنافسون رشكاء 

عملية رئيسيون في 
  الابتكار.

إعادة تنظيم نظام  -
 الإنتاج والتوزيع؛

الحاجة إلى شبكة  -
 داخلية تكميلية.

نظام مكافآت  - الحوكمة
لمصادر المعرفة 

 الخارجية؛
إدماج خبراء  -

لاستيعاب المعرفة 
 المتوفرة في السوق.

جوائز مالية لمقدمي  -
 المعرفة الخارجية.

 تحفزيات للموظفين -
للاشتراك وإدارة 

 مجتمعات المستخدِمين.

أساس العقود هو  -
تقاسم المكافآت على 

ستوى التنظيمي مع الم
مزودي المعرفة 

 ؛الخارجية
تحفزي الموظفين  -

للتفاعل مع 
المستخدِمين الرئيسيين 

 ورشكاء التحالف.

توفير حوافز للتفاعل  -
مع أطراف 

عديدة(أفراد، 
 مؤسسات، مجتمعات،) 

إعادة توزيع المخاطر  -
 والمكافآت.

Matching heterogeneous open  Business models for open innovation:Tina Saebi, Nicolai J.Foss;USource:U

innovation strategies with business model dimensions, European management journal, Vol 33, N°03, 2015, 

P211. 
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الابتكار المفتوح من الممكن  السعي وراءفإن مفهوم نموذج الأعمال المشار إليه في الجدول أعلاه وحسب 
 فيما يتعلق بـ:نموذج الأعمال أن يؤثر على تصميم 

 مجموعة الأنشطة الاساسية للمؤسسة؛هو و  المحتوى: -

 هذه الوحدات؛ الوحدات التنظيمية المعنية وطرق ربط هوو  الهيكل: -

 والربط بين الوحدات.آليات مراقبة الوحدات التنظيمية  هيو  الحوكمة: -
" لنموذج الأعمال مثل الابتكار المشترك توىبعد "المح فعلى سبيل المثال الابتكار المفتوح يمكن أن يؤثر على

الأنشطة الأساسية التي تؤديها تغيير مجموعة او ديدج ةميق ضرع لىإ يدؤي نأ نكبلتالي  و مع رشكاء خارجيين
للمؤسسات مثل إدماج مصادر المعرفة بعد "الهيكل" ، يمكن كذلك للابتكار المفتوح أن يؤثر على المؤسسة

يغير الروابط بين الوحدات التنظيمية والدور الذي تلعبه في الخارجية في عمليات الابتكار للمؤسسة يمكن أن 
قد تتطلب تعديلات في بعد إلى أنّ بعض أشكال الابتكار المفتوح إضافة ، المؤسسةأنشطة الابتكار في 

داخل المؤسسة مابين يغُيرّ طيرقة إدارة الروابط في نموذج الأعمال، ، فالتعاون مع رشكاء المعرفة الخارجية "الحوكمة"، 
على على نموذج الأعمال المؤسسة وأصحاب المصلحة، وفيما يتم تحليل أثر مختلف استراتيجيات الابتكار المفتوح 

      هذه الأبعاد الثلاث:

 يجية الابتكار القائمة على السوقستراتتصميم نموذج الأعمال وفقا لا-أولا
ة التي تدخل إلى عملية الابتكار يتم اصلحول عليها من في استراتيجية الابتكار القائمة على السوق المعرف

يمتت ،قوسلز ا ةيجيتاترسلاا هذهبنخفاض التنوع والارشاك للمصادر الخارجية وكمثال على النوع من اصلحول على 
المعرفة هو الترخيص الوارد للملكية الفكيرة، الاستعانة بمصادر خارجية في البحث والتطوري، أو الاستحواذ على 
المؤسسات الناشئة الصغيرة المبتكرة، والمؤسسة تتبع هذه الاستراتيجية من أجل الاستفادة من الابتكارات الجاهزة 
في السوق، والموارد التكميلية أو القدرات التكنولوجية للاطراف الخارجية، فعندما تتطلب الضغوط التنافسية 

من السوق في شكل مؤسسة صغيرة، ومن الأمثلة استجابة سيرعة، يمكن للمؤسسات اصلحول على فكرة جاهزة 
ارهكلا نانسلأا ةاشرف تعترخا تيلا ةيرغصلا ةكرشلا ىلبئية  Procter&Gambleاستحواذ مؤسسة       

SpinBrush ا ةيانعلا لامعأ في احج� �وكم تحبصأ تيلا بلفم في مؤسسة      P&G  وكذلك استحواذ ، 
Microsoft  علىSkype  من أجل تسيرع ابتكاراتMicrosoft  .في الاتصالات 

عند اعتماد استراتيجية الابتكار القائمة على السوق، تستيطع المؤسسة تحقيق تخفيضات كبيرة في تكاليف 
طرق الاستيعاب الداخلي يمكن أن يؤدي إلى تخفيض المعرفة من خلال السوق أو مايسمى  استيعابو المعاملات، 
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بتحقيق قدر  وكذا تخفيض تكاليف التنسيق، وهذا يسمح للمؤسسةعدم اليقين، عدم تناسق المعلومات، التعقيد، 
او بلتالي تقليل وقت الوصول إلى السوق مما يؤدي بدوره إلى خلق قيمة الابتكار بشكل أسرعو  أكبر من الكفاءة،
جيا الجديدة فإن اصلحول على التكنولوجيات ابلمقارنة مع التطوري الداخلي أو المشترك للتكنولو ، إضافية للعملاء

يمكن أن يؤدي المتاحة بسهولة يمكن أن يقلل بشكل كبير من تكاليف التطوري، كما أنّ اعتماد هذه الاستراتيجية 
لخلق القيمة واصلحول إ عتمتلا ةسسؤملل نكيم ثيح بمكانيات أكبر إلى نموذج أعمال أكثر  توجها نحو الكفاءة

يمكن أن يكمل على القيمة، واصلحول على المعرفة المتاحة كجزء من استراتيجية الابتكار القائمة على السوق 
نقل أنشطة البحث و التطوري أو جزء منها خارج ا اهلمح ليح وأ )يربك دح لىإ(ريوطتلاو ثحبلا دوهبلكامل، 

ه لمعي تيلا ةقيربا البحث والتطوري عمال، من خلال إعادة تحديد الالحدود التنظيمية يؤثر على هيكل نموذج الأ
تحتاج المؤسسات التي على سبيل المثال ية، وحدات التنظيمية الداخلية والإضافبلالداخلي للمؤسسة وكيفية ربطه 

الرئيسية تعتمد على اصلحول على مصادر خارجية للمعرفة والتكنولوجيا إلى جعل برامج الابتكار التكنولوجي 
تكييفها لخاا ةصبلمؤسسة، واعتماد التكنولوجيات الخارجية يتطلب مركيزة وز�دة التنسيق لمخابر البحث والتطوري 

 ابلتالي يجب إنشاء هياكل مراقبةالعديد من وحدات الأعمال  قد تكون هناك حاجة إلى إرشاك  وتطوريها،
بشكل وذكاء تكنولوجي مركيزة، كما أنه عند اعتماد هذه الاستراتيجية فإن هيكل نموذج الأعمال صيبح مرتبطا 

، يتقلص دور أنظمة البحث والتطوري الداخلياو ،قوسلا في ةحاتلما ايجولونكتلاو ةفرعلما جمدو ضرعبلمقابل متزايد 
ا حامسللبلاستكشاف والدمج الفعّالين للمعرفة والتقني ات الخارجية؛ تحتاج الأدوار التقليدية لموظفي البحث 

، والتفاعل مع الباحثين والمديرين القطاعات الصناعية الأخرىوالتطوري إلى اكتساب الخبرة التي تمكنهم من التواصل 
وز�دة  ابختصار فإن استراتيجية الابتكار القائمة على السوق تتطلب نموذج عمل مع عرض موجه نحو الكفاءة

        الاعتماد على اكتساب المعرفة الخارجية وتقليص دور أنظمة البحث والتطوري الداخلي.

 ستراتيجية الابتكار القائمة على الجمهورتصميم نموذج الأعمال وفقا لا -ثنيا
كون ي مدخلات المعرفة عدد كبير من الفاعلينيكون مصدر في استراتيجية الابتكار القائمة على الجمهور 

لأفراد أو عند اعن طيرق  الرقمنة، وانخفاض تكاليف الاتصال، حيث يمكن للمؤسسات الوصول إلى المعرفة الموزعة 
ملتمعات الخارجية دون العودة إلى الوسائل التقليدية للتكامل العكسي أو الأمامي،  فالتعهيد الجماعي هو فعل 

تتراوح ممارسات التعهيد الجماعي مابين مسابقات الابتكار  الاستعانة في مهمة ما بجمهور من الناس، ويمكن أن
مج يعاملجا ءاكذلا نأ وه يلموعة أكبر من الناس    اسلأا ضاترفلااوس ، ينمدختسلما تاعمتمج عم لعافتلا  

 ، سواء من حيث الفكرة أو المعرفة.يتجاوز ذكاء القليل من الناس
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تصبح مع المؤسسة هلاعافتو ينمدختسلما تاعمتمج ،يرهتم اعتماد استراتيجية الابتكار القائمة على الجمو 
نماذج جديدة للحوكمة، يجب إدخال نماذج جزءا لا يتجزأ من هيكل نموذج أعمال المؤسسة، والذي يتطلب 

فمن �حية تحتاج المؤسسة إلى تقديم حوكمة جدد لدعم استراتيجية الابتكار القائمة على الجماهير في المؤسسة، 
المؤسسة للمشاركين الخارجيين لجذب المساهمات المحتملة، ومن �حية أخرى تحتاج مكافآت نقدية أو غير نقدية 

مثل هذه المبادرات خوفا الموظفون  لإرشاكهم في مبادرة الابتكار المفتوح، وغالبا ما يقاومتوفير حوافز لموظفيها  إلى
، كما أنّ أحد التحد�ت المهمة في التعهيد الجماعي هو الكم الهائل من فاءات والمسؤولياتمن فقدان الك

فعلى سبيل المثال قدرات وممارسات تنظيمية جديدة، المعلومات التي تحتاج إلى تقييم وتنظيم الأمر الذي يتطلب 
لز�دة نسبة المساهمات المفيدة وكذلك ضمان قبول  ا ةقباسلما ثب نم دكأتلا نم ةسسؤلما جاتبليرطقة الصحيحة

، ، حيث تفتقد بعض المؤسسات إلى الكفاءة في كيفية صياغة التحدي و بثه بشكل فعالالمبادرة من قبل موظفيها
يعتمد على تقديم عروض القيمة ابختصار، فإن نموذج الأعمال الذي يدعم الاستراتيجية القائمة على الجمهور 

والتي شارك في إنشائها والتي ساعدت في تشكيل الابتكار، لذلك فإن تمع المستخدمين مج لالمصممة خيص
هرادإتا هي جزء مهم من نموذج الأعمال، مما يؤدي إلى تصميم نموذج أعمال مفتوح ريكز مجتمعات المستخدمين 

       على المستخدم.

 التعاونيستراتيجية الابتكار تصميم نموذج الأعمال وفقا لا-ثلثا
تدخل المؤسسة في اتفاقيات تعاون مع عدد قليل من الشركاء ذوي المعرفة  في استراتيجية الابتكار التعاوني

المكثفة مثل المستخدمون الرئيسيون، الجامعات ومعاهد البحث أو مؤسسات أخرى، يضمن الدمج العميق 
ت الوثيقة والمتكررة بين الشركاء و تطوري الثقة لخا ءاكرشلالخا راكتبلاا تايلمع في ينيجراا ةصبلشركة التفاعلا
بعتماد هذه الاستراتيجية تختار المؤسسة يرشكا ، المتبادلة التي تسهل نقل المعرفة الضمنية عبر الحدود التنظيمية

 المعرفة لتسهل نقل وتبادلمعينا في المعرفة من أجل التطوري المتبادل للابتكار، مما يتطلب تفاعلا وتعاو� وثيقا 
ومن الأمثلة على هذه الاسترايتجية إنشاء تحالفات للبحث والتطوري مع يرشك ذو معرفة   الضمنية بين  الأطراف،

عادة مايتم تبني هذه ، في عمليات الابتكار المشترك) Lead-usersكثيفة أو إرشاك المستخدمين الرئيسيين (
جديدة ومدمِرة، والتي يمكن أن تؤدي إلى عروض قيمة الأنواع من الابتكار التعاوني بغرض توليد ابتكارات 
تدف إلى التطوري المشترك وتبني طيرقة المستخدمين الرئيسيين جديدة، غالبا ما تستهدف إنشاء أسواق جديدة، 

لتحديد وإرشاك مجموعة خاصة من المستخدمين المتقدمين جدا منهجية للمنتجات والخدمات المبتكرة، وهي طيرقة 
هذا كله يؤثر على بعد المحتوى في جديدة جذر�، في عمليات الابتكار في المؤسسات بغرض توليد ابتكارات 
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ي تيلا ةقيرطلا يرغي هنته مبا إرضاء العميل من خلال تقديم عرض قيمة جديد، أو حتى نموذج أعمال المؤسسة، 
في  يكلعد الهبُ كما أن استراتيجية الابتكار التعاوني يمكن أن تؤثر على اف رشيحة جديدة من العملاء،  استهد

نموذج أعمال المؤسسات، لأنه يتطلب إنشاء روابط رسمية مع رشكاء خارجيين بغرض المشاركة في الابتكار المشترك، 
المؤسسة أنشطة مشتركة بين المؤسسة و المتعاونين تصبح وظائف البحث والتطوري التي تم إنشاؤها سابقا داخل 

ابلتالي صيبح الشركاء الخارجيون أصولا رئيسية في أنشطة الابتكار للمؤسسات وهيكل نموذج أعمالها ، معها
عاوني تبادل المعرفة بين الأطراف، وهذا يعني وكذلك من رشوط استراتيجيات الابتكار الت ،هرادإ بيجتا وفقا لذلك

الداخليين ومع الأطراف ؤسسة بحاجة إلى تطوري مهارات وعمليات جديدة تحكم التفاعلات بين موظفيها أنّ الم
، يجب أن ريكز نموذج الأعمال على تطوري تبني استراتيجية الابتكار التعاوني ه من خلاللخااو ،ةيجربختصار فإن

       .مستهدفة جديدةوتقديم الابتكارات التي غالبا ما تكون مدمرة و/أو إنشاء أسواق 

 ستراتيجية الابتكار القائمة على الشبكةتصميم نموذج الأعمال وفقا لا-رابعا
تشبه استراتيجية الابتكار التعاوني، وفيها تقوم المؤسسات بدمج الشركاء بشكل عميق  هذه الاستراتيجية

لضمان التطوري المشترك الفعال للمعرفة على نطاق واسع، وبما أنّ المعرفة يتم توزيعها على نطاق واسع، خارج 
القائمة على الشبكة؛ من الحدود التنظيمية للمؤسسة يمكن للمؤسسة الانخراط فيما يسمى استراتيجية الابتكار 

خلال الانخراط والحفاظ على شبكة من شبكة العلاقات مع مختلف الشركاء الخارجيين، تصبح المؤسسة جزءا من 
ومن خلال اعتماد هذه الاستراتيجية نظام بيئي للابتكار المفتوح يتكون من أفراد، مجتمعات ومؤسسات أخرى. 

ط مجاو دارفلأبا ةسسؤلمالتمعات والمؤسسات الأخرى بغرض التطوري  يعمل نموذج الأعمال كمنصة ابتكار مفتوحة
ارظنو في ديقعتلل مجا وأ ةصنلما هذه ةرادإلموعة المتنوعة من الأطراف الخارجية المشاركة، فإنّ المشترك للابتكارات

تبني هذا النوع من هذه الاستراتيجية تؤدي إلى التغييرات الأساسية الأكثر أهمية في تصميم نموذج الأعمال، 
البحث استراتيجية الابتكار المفتوح يجمع بين تحد�ت جميع الاستراتيجيات المذكورة سابقا، وهي الحاجة إلى 

وتحديد مصادر المعرفة الخارجية، وتبني ودمج الأفكار والتقنيات الخارجية في عمليات الابتكار في المؤسسة فضلا 
ابلتالي يجب مواءمة بعدي الهيكل والحوكمة لنوذج مع أطراف خارجية، فاعل ا ةطبترلما ت�دحتلا نبلإدارة والت

لتطوري شبكات داخلية ك حاجة كبيرة  هناوكثرة أطراف المعرفة الخارجية، ، ونظرا للتنوع الأعمال وفقا لذلك
الحاجة إلى نظام  إلى إلىن نجاح عملية الابتكار المفتوح، وضما، إضافية لدمج المعرفة المكتسبة خارجيا بسلاسة

فأنظمة المكافآت التقليدية ليست موجهة تعاونية مفتوحة، مكافآت موجه لتعزيز جهود الموظفين نحو تحقيق نتائج 
إلى إنشاء وحدات صصمخة أو هذا النوع من نموذج الأعمال المفتوح يحتاج ، لمكافأة هذه الأنواع من الجهود
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نموذج  فإن، تبني استراتيجية قائمة على الشبكة ه من خلالابختصار فإن ،وحدات فرعية لتنفيذ الابتكار المفتوح
  للعديد من رشكاء المعرفة.يعمل كمنصة أعمال مفتوحة  الأعمال

 الابتكار المفتوح تفعيل في التوجه السوقي أبعاددور المبحث الثالث: 
منافسون، أو موردون، هو عامل أساسي  ، مستهلكون، عاون مع الشركاءالتّ أصبح من المعروف اليوم أن 

ا ةهجولما تاسسؤلماف ،راكتبلإا ىلع اتهردقو تاسسؤلما ءادأ زيزعت ىلع ردبلسوق التي تطبق الإدارة من الخارج 
تتبنى فكرة التعامل مع الابتكار بيرطقة منفتحة، فواقعيا الابتكار المفتوح يشير صراحة إلى استخدام  إلى الداخل
، ويشدد الابتكار المفتوح على ة الداخلة والخارجة بين العديد من الشركاء لتسيرع الابتكار الداخليتدفقات المعرف

يولون اهتماما العملاء ف، ، منتجات أو خدماتةعمليات مبتكر أهمية التقاط المعرفة من البيئة الخارجية وتحويلها إلى 
أكثر من  المستخدمين الأوائلومها مبدئيا من قبل الكثير من المنتجات تم صياغة مفه، و متزايدا صلخائص المنتج

هردتا لتعزيز  تولي أهمية والمحافظة على جودة العلاقة مع الشركاء  أن س الوقت كل مؤسسة تحتاجفالمصنعين، وفي ن
بين والجمع  ،هم من أهم مصادر المعرفة المطبقة لتطوري العمليات المبتكرة التنافسية، فالشركاء في سلسلة التوريد 

كذلك ،  ز�دة الابتكار في المؤسسةقد يؤدي إلى  خبرة المؤسسة مع الموردين والعملاء والجهات الخارجية الفاعلة
تملك   بلسوقة وجهففي الواقع المؤسسات المالتعاون مع المنافسين قد يمثل طيرقة أخرى للحصول على المعرفة، 

P116Fوتسرع تطبيق العمليات الجديدةقدرة استيعاب تسهل التعلم من المؤسسات الأخرى 

1
P.   

فإن مستقبل الابتكار المفتوح، سيكون أكثر شمولا وتعاو� وأكثر تفاعلا مع  Chesbroughوحسب 
سيتم تكييف ، ،ينكراشلما نم ةعونتم ةعوم يوترثكأ تاعمالجا حبصت نأ لبقتسلما في عقو ه ابيحرتبذا الاتجاه 

السياسات العامة لدعم هذه ارلحكة، وقدرات الابتكار للمؤسسات حول العالم لن تتوقف عند حدود المؤسسة، بل 

Pمتمجاو ،ثلاثلا  عاطقلاو،ءاكرشلاو ،ءلامعلا ،نيدرولما لىإ حوتفلما راكتبلاا تاسرامم دلتمع ككل.

 
117F

2 

 المفتوح الابتكارفي تفعيل  عميلا هجوتلبلدور  -المطلب الأول
سوق قائمين على السوق مثل العملاء، الموردين يمكن أن يساعد في تحديد متطلبات الالتعامل مع رشكاء 
ومخاطر عملية التكاليف  قاسمو من أجل ت ، الخدمات أو العملياتابتكار السلعبشكل أفضل من أجل 

                                                            
1 Elisa Arrigo : Alliances, open innovation and outside-in management, Symphonia emerging issues in 
management, n° 2, 2012,  P60. 
2 Henry W Chesbrough: open innovation, were we’ve been and where we’re going, Op cit, P20.  
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ى أنه القناة التأكيد عل تمّ  فقد ،مع عملائها المشاركة في إنشاء رمخجات المؤسسة و الابتكار، التفاعل مع العملاء

P118Fلتبني نموذج ابتكار الخدمات المفتوحالداعمة  الأهم للمعلومات

1
P. 

 الابتكار المفتوح أداة لعميلمعرفة ا -الفرع الأول
غبات بر المعرفة الواسعة للمؤسسة  الابتكار يتم قيادته وتوجيهه بواسطة معارف العملاء أي بواسطة إنّ 
أ تيلاو مهراكفأ تىحتتي في كل مرة كالجرعات المساهمة في إثراء عملية خلق هلااعفنتم  ،العملاءوتطلعات   

P119F2.المنتجات والخدمات
P    

هاجايتحبا قلعتي اميفتم ويمكنهم المساعدة في إنشاء أفكار مبتكرة  ةرشابم تامولعم يمدقت ءلامعلل ن 
ا ةيويلحا بيلاسلأا دحأو ،ةديدلجا تاجتنملبلنسب  ة للمؤسسات التي تستخدم الجمهور كمصدر للابتكار هو 

بلرغم من و ا ةقلعتلما لكاشلما نع فشكلبلابتكار التي تواجهها عبر منصات الابتكار المفتوح على الأنترنيت، 
 Enkelالإيجابيات المتعددة إلا أنه توجد سلبيات ومخاطر في عملية تضمين المستخدمين في الابتكار وهي حسب 

هايصخشو نئبازلا ءارآ ىلع دامتعلاا ،ةينفلا ةفرعلما نادقف يسيئر لكشب نيرختم، الاستجابة لفئة قليلة من     

Pالسوق والمساهمة في ابتكارات تدريجية فقط أي التي تكون للمستخدمين خبرة سابقة معها.

 
120F

3
P    

هاجايتحا مهتم بشكل أفضل وإدماج العميل هو قدرة ديناميكية تتطلب التعامل مع العملاء الرئيسيين ل
وتشجيع التوافق بين وظائف المؤسسة لخلق قيمة للعملاء، ويتضمن إدماج العميل تدفق المعلومات والمواد 

، وكمثال على الروتينات الأساسية لإدماج العميل؛ المشاركة إلى المؤسسةوالخدمات إلى العميل ومن العميل 
م مستوى رضا العميل عن آدائها وفهم أي تغييرات قد طيلبها العميل المستمرة للمعلومات، السماح للمؤسسة بفه

في عروض المؤسسة، ونشر المعلومات حول رضا العملاء عبر المؤسسة عنرص أساسي في إدماج العملاء، كما 
آبداء المنتج الجديدأظهرت الأبحاث أنّ الإدماج الناجح لل طبتري ءلام  -Barralesوحسب ، ونتائج الآداء 

Molina et al المؤسسات التي تتبنى القدرة العالية على التوجهفإن التوجه السوقي يعتبر قدرة ديناميكية، ف 

                                                            
1 Andria Mina, Elif Bascavusoglu-Moreau, open service innovation and the firm’s search for external 
knowledge, Research policy , Vol, 43, N°01, 2014, P855. 

مجلة ،  LIT-MAGدراسة حالة المؤسسة الوطنية للأفرشة المغاربية  -أثر الابتكار التكنولوجي في تحسين منتجات المؤسسة ،قوراري مريم، أقاسم عمر  2
 .115ص،2015، جامعة الأغواط، 1دراسات، العدد الإقتصادي، العدد

 .63زكر� عطلاوي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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السوقي هي أكثر حساسية واستباقية في الاستجابة لطلبات العملاء واستغلال فرص السوق والسرعة في تقديم 

P121F1.المنتجات والخدمات وفقا لتفضيلات العميل
P   

اذج الأعمال الجديدة القائمة على الابتكار المفتوح تخلق الميزد من الفرص للمستخدم إضافة إلى أنّ نم
والمؤسسات وفي قطاع البرمجيات يقوم المستخدمون بتطوري منصات مفتوحة المصدر من خلال الإنشاء المشترك،  

إ حبصبمكان كما أصبح المستخدمون قادرين بشكل متزايد على المشاركة في تشكيل جيع أنواع السلع، و 
رجتم ةطساوب تينترنلأا برع ثثاأ ءارش ينمدختس اأثث عبر الأنترنيت، كما أصبح المستخدمون أكثر تمكينًا في 
عاطقلا عافي ،ت هابلطتم بيلت تيلاو مبه ةصالخا مهعلس ليكشتتم بشكل أفضل ليس فقط كمخترعين ولكن  

من المنافسين ولكن من طرف المستخدِمين المتمكنين كمصنعين، فأصبحت المؤسسات لا تواجه المنافسة فقط 

Pأنفسهم.

 
122F

2
P      

 اتالعميل للحصول على متطلبات أصحاب المصلحة والتوقع دماجإ -الفرع الثاني
 خاصة في المؤسسات الخدميةأو مشاركته عامل مهم لنجاح الابتكار،  العميلإدماج  تشير الأدبيات إلى أنّ 

ه ذخلأل ةجابح يهف بذا النهج، حيث يوجد ثلاث عوامل أساسية يجب والتي تعتمد بطبيعتها على تفاعل العملاء

Pوهي: أ ىتثير إيجابي لمشاركة العميلأخذها في الاعتبار من أجل اصلحول ع

 
123F

3 
 .ز�دة اصلحة السوقية، ز�دة رضا العميل، تقليص التكاليف

  في عملية الابتكار عميللل الأدوار المهمة-أولا
عندما يتم إرشاكه في عملية الابتكار في المؤسسة، وحسب  �خذهاأن يوجد أدوار مختلفة للعميل يمكن 

Straub et al، هي:خمس أدوار  فإن له 

، متطلبات الخدمة قبل تقديمها العميل لديه توقع دقيق للخدمة التي يجب أن تكون، ويحددف د الخدمة:محدّ  -
 .فإن العميل يقوم بتفعيل عملية تقديم الخدمة القائمة من خلال أفعاله أو ترصفاتهإضافة إلى تحديد الخدمة 

                                                            
1 Haris Aslam,Customer integration in the supply chain: the role of market orientation and supply chain 
strategy in the age of digital revolution, Annals of operations research, 2023, PPP 04,05,06, cosulé le 
02/01/2023 on the cite : 

9169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chainhttps://www.researchgate.net/publication/37071
_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution  

2 Ellen Enkel, et all, Op cit, P 314. 
3 Dimitrios Siakas and Kerstin Siakas, Op cit, P 330. 

 

https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
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خلق في ، يساهم أثناء اتخاذ القرار وعمليات التصميم "كمستشار تنظيمي"يشارك العميل  م مشارك:مصمّ  -
آراء نظرة مبكرة حول  علىمن اصلحول المؤسسة  من خلال هذا الدور، وتمكينالجديدة  والخدمات المنتجات

  .وتفضيلات العميل

،  المعلومات، الأموال...الخالمعرفة، م العميل مدخلات في شكل عوامل إنتاج مثل العمل، يقدّ  منتج مشارك:-
، وفي المناهج ة أثناء مشاركته في العملياتلمؤسسكما يترصف العميل بيرطقة تتوافق مع الموظف بدوام جزئي في ا

مواصفات  تحديد  مثلا، يكون العميل جزء من فيرق تطوري البرمجيات يشارك بنشاط في المرنة لتطوري البرمجيات
  الخدمة وإنشائها طوال دورة ايلحاة.

خلال الكلمة المنطوقة، فالتأثير التسويقي لهذه خاصة من  ،يقوم العميل بدعم تسويق المنتجق مشارك: مسوّ  -
 أو سلبي، حيث ريتبط برضا وخبرة العميل مع المنتج.الكلمة قد يكون إيجابي 

يساعد العميل في ضمان جودة الإنتاج والتسليم، ويمكن تحقيق ذلك مثلا من خلال المشاركة  ودة:الجمراقب  -
 في مراحل الاختبار أو من خلال التغذية العكسية الصحيحة وإجراء التحسينات في الوقت المناسب.

الخدمة" ودور "مصمم مشارك" أهم أدوار إدماج العميل، خاصة في المراحل الأولى يعتبر دوري "محدد 
 ونمن يقومهم العملاء هم رشكاء في تصميم العمليات، و  ، وفي دور "منتج مشارك" فإن العملاءلتطوري المنتج

المرونة مع هو  ا�جحوما يجعل هذا التوجه الإطار، الأولو�ت، توضيح الغموض، و سناريوهات الاختبار،  توفيرب
 .المتطلبات المتقلبة للمستهلك النهائي، من خلال التفاعل غير الرسمي  المكثف والمطور

 همن خلال إدماجتكون لعميل المقدمة ل قيمةال-ثنيا
مظاهر القيمة عادة معقدة جدا، غير أن  الهدف الرئيسي من الابتكار هو خلق القيمة، نّ أمن الواضح 

والحفاظ عليها، لا يجب على المبتكيرن قبول تعقد القيمة ا طابترلاا ةيلاعو ةتقؤبلسياق، ومن أجل خلق قيمة 
     إذ أنّ: ولكن يجب أيضا الاستجابة لتغير الوقت ومفاهيم المستخدم للقيمة المعتمدة على السياقفقط 

 معقدة ومتعددة الأبعاد؛ ظاهرة ؛القيمة -
 يمكن أن تكون مفيدة أو �ائية؛ ؛القيمة -
 ادة تكون مؤقتة ومتغيرة مع الوقت؛ع ؛القيمة -
حول موضوع ما، التفاعل بين ، الترصف الذاتي، أو الرأي اصلخائص الموضوعية للغرضمصادر القيمة؛ ل تشم -
 والموضوع؛ الغرضا

   حد كبير؛ تعتمد مظاهر القيمة على السياق إلى -
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للفائدة المستخدم مة على المستوى الفردي للمستخدم في شكل قيمة متصورة (إسقاط غالبا مايكون تجلي القي -
ا هباجعبلمحتوى أو غرض ما)، والقيمة التشغيلية (مدى إعجاب المستخدم أو عدم المحتملة التي يستمدها من 

استخدام الغرض أو الخدمة)، قيمة الغرض (تقترب من جودة الغرض أو الخدمة، أو ما يقدمه للمستخدم  عملية
 ، أو أشكال أخرى لهذه القيمة.بحكم خصائصه)

وتعد قيمة العميل مفهوما ه، وإرضاؤ  لهقيمة الفكلما زاد إرشاك العميل في عملية الابتكار تم خلق الميزد من 
على مستو�ت تجيردية  بمرور الوقت حسب المواقف، يجب أيضا تحديد قيمة العميل ديناميكيا لأنه قد يتغير

 عند تصميم برامج إدماج العملاء.او ،ةفلتبلتالي من المهم اختيار العملاء المستهدفين المناسبين 

 الابتكار المفتوح تفعيل في ا هجوتلبلمنافسدور  -المطلب الثاني
فإن  1997سنة  Hanlonو Boyd و  Ladoوكذلك  2010سنة وآخرون   Freemanحسب 

هم من أصحاب المصلحة ف يكن واضحا منذ البداية،لم  هذا من أصحاب المصلحة الرئيسيين رغم أنّ  هم المنافسين
لأ�م ليسوا فقط منافسين حول الموارد والعملاء، ولكنهم أيضا يحفزون على التحسينات في المنتجات البارزين 

يكرت كلذكو متهاراكتزهاتم الاستراتيجيةمن خلال والخدمات  مثل  زائلة مؤسسات فشلتعلى سبيل المثال ف، 
Nokia  وBlackberry  أخذ المنافسين بعين الاعتبار وإعطائهم أهمية مثل فيApple وSamsung فنجاح ،
Apple   صورة غير للحاجات الكامنة للعملاء و تطوري  ةالاستباقي تلبيةالفي سوق الهاتف النقال مثال على

P 124F1.متوفرة عن المنافسين
P  وكذلك في التعاون  التعاون التنافس و في نفس القطاع نحو مؤسسات متنافسة اتجهتكما

مايعرف هو  Chesbroughلها النجاح في الابتكار المفتوح،  وأشهر مثال قدمه  قحق وهو ما أو التنافس
 microprocessor chipsصناعة رقائق المعالج الدقيق لتعاون التنافسي بين ثلاث مؤسسات رائدة في ب

AMD.P125F2و  Intelو  IBMمؤسسة للحواسيب الشخيصة وهي 
P     

 المفتوح من أجل الابتكار مصدر معلوماتا هجوتلبلمنافس -الفرع الأول
المنافسين لتوفير المعلومات الهامة لتوجيه جهودهم عديد من المؤسسات تعتمد على من الواضح أنّ ال

الابتكارية وتشكيلها، و يمكن للمؤسسات التعلم من منافسيها بشكل مبارش أو غير مبارش، والتعلم غير المبارش 
الجهود تجسيد  وأ، أكثر يشوعا من التعاون  المبارش ويشمل التعلم غير المبارش الهندسة العكسية للمنتجات المنافسة

ة أنشطة منافسيها بفي رصد ومراقالكثير من المؤسسات تبذل جهودا فجهود تطوري المنتج، للمنافسين في الابتكارية 
                                                            

1Vijay K Patel et al, Op cit, P03  
2 Kwanghui Lim, et al, Open innovation and patterns of  R&D competition, Journal Technology 
Management, Vol 52, N°3/4, 2010, P300. 
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P126Fورشاكات التعاون مع الجامعاتهاجتنم ت�ايب في قيقدتلا للاخ نتم وبراءات الاختراع 

1
P،  ويتطلب نجاح المنتج

إطلاق المنتجات الجديدة يقُابَل بردود عدائية من قبل  ا يوق هجوت تاسسؤلما ىدل نوكي نأ ديدلجبلمنافس فعادة

P127Fالمنافسين

2
P، استراتيجية الابتكار  من الابتكار من خلال توخي الحذر تتبع حركات المنافسين عن كثب قد يسهلف

P128Fالمتبناة من طرف المنافسين

3
P ، مفهوم وCompetitor intelligence الذكاء التنافسي أو الاستخبارات  تعني

ويعني أنّ المؤسسات تستخدم �جا حربيا للقتال من  مجا نم ءلال العسكريالتنافسية أو معلومات المنافسين 
نظام ذكي للأعمال يجب على المؤسسات مسح البيئة الخارجية ومن أجل بناء أجل نفس الموارد أو موارد مماثلة، 

مراقبة، و  وضع، فإنّ  Porter وحسب وضعفهم، هوق طاقن بناج لىإ قوسلا تم  لفهم رؤية ورسالة منافسيها
على تحليل المنافسين  الذكاء التنافسيوريكز ، الاستراتيجية التنافسيةجزء من هو  للمنافسينسلوك معين وتحليل 

وتحليل المعلومات حول المبايرشن وغير المبايرشن للمؤسسة وهو النتيجة الناجمة عن عملية منهجية وقانونية لجمع 
ا ةهجولما ةسسؤلماو بلمنافس لديها نظام تدقيق جيد للتعلم من نقاط قوة المنافسين الحاليين والمحتملين للمؤسسة

، ولديها ما يكفي من الموارد والقدرات والاستراتيجيات لإدارة وتوقع ترصفات المنافسين الحاليين وضعف المنافس
، حيث تقوم هي واحدة من أهم المصادر لتطوري المنتجات المبتكرة، ومن الواضح أنّ معرفة المنافس والمحتملين

ونوا�هم، وتغيير الاستخبارات التنافسية بجمع أجزاء مختلفة من معلومات السوق، بما في ذلك تحركات المنافسين 
نتجات المقلدة، اتجاهات السوق، الفرص الم؛ مقارنة معلومات السوق حول الأسعار، الخدمات، الإعلان، السلوك

رفوت تاجتنلم ا ةرظن تامولعلما هذهثقبة للسوق، وتسهل المشاركة التكنولوجية، وأثناء عملية تطوري والتهديدات، 
ا ةطبترلمابلابتكار، وتغذية الأفكار الجديدة   رطاخلما نم دلحا ةيلم  في خلق منتجات جديدة للأسواق الحالية 

طت لوبه يعولا ىوتسم نأ لىإ تلصوت ةيسفانتلا تارابختسلاا قيبا وحسب الدراسات التي أجيرت ، والجديدة
منخفض نسبيا حيث يستخدم معظم المسيرين أنشطة الاستخبارات التنافسية على المستوى التكتيكي وليس على 

 فكار المبتكرة ويحسن الآداء الماليالأفنظام الاستخبارات التنافسية هو نظام فعال لأنه يوفر المستوى الاستراتيجي، 

P129Fنظرا للمنافسة المتزايدة في بيئة الأعمال وز�دة احتمال الاستمرارية،

4
P.                

                                                            
1 Keld Laursen, Ammon J. Salter: The paradox of openness: Appropriability, external search and 
collaboration, research policy, Vol 43, N°05, 2014.P870  
2 Margaret Jekanyika Matanda : Market orientation, supplier perceived  value and business performance of 
SMEs in a Sub-Saharan African nation, journal of entrprise information management, Vol22, N°04, 2009, 
P389. 
3 Moad Hamod M Saleh et al, Op cit ,P36.   
4 Fenfang et al, Competitor intelligence and product innovation: the role of open-mindedness and 
interfunctional coordination,  IEEE Transactions on engineering management, Vol 69, N°02, 2019, P03 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 153 

 المفتوحمن أجل الابتكار  التعاون التنافسي-الفرع الثاني
الموجودين داخل الابتكار هو نتيجة للتعاون بين مجموعة واسعة من الفاعلين أصبح من المعروف اليوم أن 

رثكلأا نواعتلا وهو ةسفانتلما تاسسؤلما نم ةعوممج ينب نواعتلا اهنيب نم ةسسؤلما جراخ اإثرة للجدل، كانت 
خاسر" ترتكز على المنافسة بين المؤسسات تؤدي إلى خسارة الفرص التجارية، لكن في -المقاربة التقليدية "رابح

المقاربة التقليدية وأصبح من المقبول أن التعاون بين المؤسسات منتصف التسعينيات من القرن الماضي تلاشت 
رابح"، فرأى الكثير من الباحثين أن الفائدة الأفضل للتطور التكنولوجي تكون -المتنافسة يؤدي إلى سناريو "رابح

تطوري من خلال التعاون بين المتنافسين، وأنّ التعاون بينهم هو وسيلة فعالة للجمع بين تكاليف البحث وال

P130Fوالخبرة

1
P. 

 مفهوم التعاون التنافسي  -أولا

                   Cooperating وهي من الكلمتين Coopetitionالتعاون التنافسي من الكلمة �تي مطصلح 

P131Fوتعني التعاون والتنافس معا  Competing و

2
P ، وحسبBengtsoon وKock  التعاون التنافسي  2000سنة

نفس الوقت  وفي نشطةالأ عدد قليل من والمتناقضة والتي تنشا عندما تتعاون مؤسستان فيهو "العلاقة الثنائية 
من الجهات التي تتفاعل نظام  على أنه 2002سنة  Padulaو Dagniniوصفة تتنافس حول أنشطة أخرى"، و 

التعاون التنافسي ، 2008سنة وآخرون  Gnyawali وحسب على أساس "التطابق الجزئي للمصالح والأهداف"، 
 Kockو  Bengtssonوفي محاولة لـ الجهات الفردية أو التنظيمية"، التعاون والمنافسة المتزامنين بين مختلف "هو 

اثنين أو بين ون التنافسي هو علاقة متناقضة اللتعاون التنافسي توصلا إلى أنّ التعلوضع تعيرف موحد  2014سنة 
في التعاون والتفاعلات التنافسية، سواء كانت علاقتهما أفقية أو من الفاعلين المشاركين في آن واحد أكثر 
فإنه إطار التعاون التنافسي تتعاون  2009سنة  Hurmelinna-Laukkanenو  Ritala ، وحسبعمودية"

P132Fالقيمة المنشأةلالتقاط الجزء الأكبر من وتتنافس مع بعضها البعض المؤسسات لخلق قيمة مشتركة 

3
P.  

 المفتوح دور التعاون التنافسي في تفعيل الابتكار-ثنيا
التعاون التنافسي هو استراتيجية بين المنافسين مثيرة للمفارقة، لأنه بسبب هذا التعاون التنافسي كل منافس 
ارأ ديزت دبحه، هذا التعاون بين المتنافسين يسمح بتعزيز القدرات الابتكارية لكل مؤسسة خاصة الابتكار  

                                                            
1 Rebecca Lia, Cooperation, competition and coopetition in innovation communities, Prometheus, Vol 
31, N°02, 2013,  P92 
2 Ibid,  P92.  
3 Rouyre Audrey, Managing open innovation between competitors; what challenges?, Conférence 
internationale de management stratégique, Montpellier , 6-8 juin, 2018, P06. 
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أ نأ ةيجيتاترسلاا هذله نكيم ،حوتفلمتخذ شكل اتحاد في البح     ا تاسسؤم ءاشنإ ،ريوطتلاو تبعة مشتركة،  
ا لب ،ةسفانلما ىلع ءاضقلا لىإ فدهي لا نواعتلا اذه ،لخابلعكس،  .ديروتلا ةلسلس مساقت ،نيدرولما تاكب..
يهدف إلى توحيد سلوكيات المنافسة محليا في القطاع، يمكن أن تعُتبر هذه الاستراتيجية بمثابة اتفاق متبادل من 

P133Fلقطاع لردود الفعل ضد التهديدات التنظيمية و المخاطر التكنولوجيةأجل تركزي كل ا

1
P. 

ا دوعت تيلبلفائدة من خلال التعاون والت يعتبر التعاون التنافسي الاستراتيجية الوحيدةكما  في آن  نافس
اراقم لىإ جاتتحو بت تسييرية واحد رغم أنّ التعاون التنافسي هو التوتر الناجم عن التفاعل، معالجة بمكا�ا 

أن تكون  ه ضعب عم لمبدف خلق قيمة والرغبة فيع بين الا ر في صرابح"، فإن المؤسسات -استراتيجية "رابح
هي على درجة عالية من  علاقات التعاون التنافسيلذلك المنشأة، للحصول على أعلى حصة من القيمة  انتهازية

، لذلك من المهم بلرصاع ومع ذلك فإن إمكانية تحقيق المردودية مرتفعة كذلكالاعتماد على بعضها البعض ومليئة 
ر التعاون التنافسي، كيفية ي، كيفية تطو تشترك فيها المؤسسات التي تدخل في التعاون التنافسيالظروف التي  دراسة

أ ةيفيكو تثير التعاون التنافسي على الابتكار، تحقيق نتائج إيجابية من خلال التعاون التنافسي فقد أظهرت 
في هاستكاو ةمهلما دراوملبا والاستفادة منها الدراسات أن تحالف الشركاء والشبكات يساعد المؤسسات للوصول، 

متاحة التي لا تكون في الوقت المناسب  والموارد السعي لتحقيق الابتكار ، فالتعاو�ت توفر الوصول إلى المعرفة
في إنجاز مشاريع الابتكار التي تنطوي على  بيرطقة أخرى ويمكن للمؤسسات الجمع بين موارد بعضها البعض

لذلك  ،لأن الموارد العلائقية والمزا� التي تنتج عن هذه العلاقات مهمةمخاطر عالية وتتطلب استثمارات ضخمة، 
التي من شأ�ا تعزيز لخلق معارف وقدرات جديدة لإقامة تحالفات بين المؤسسات تسعى المؤسسات بنشاط 

ا محدودة الابتكار فإ� ثر التعاون التنافسي علىالبحوث حول كيف يؤ  وبخصوص لخا راكتبلاا تاجراه ةصبا، 
ذات التوجه  إذا أردات المؤسساتضروري جدا، لكنها توصلت إلى أن التعاون التنافسي بين المتنافسين  

أنّ التعاون مع المنافسين المبايرشن ، وبينت الدراسات التطبيقية أن تنافس في الأسواق العالمية الحالية الابتكاري
 معارف تكنولوجية ومهارات جديدة من الشركاء، ولكن أيضا لإنشاءفقط لاكتساب مهم ليس وغير المبايرشن 
الفاعلين  كما أنّ التعاون التنافسي بين  ،يةأخرى بناءا على الاستغلال المكثف للقدرات الحال قدرات والوصول إلى
لتعزيز الأشكال المعقدة للتعاون عادة ضرورية كما أنّ يعزز الابتكار عن طيرق المنافسة،  يمكن أن الرئيسيين 

مؤسسات أخرى تعاون تنافسي لاحق بين إلى يمكن أن يؤدي المنافسة، فالتعاون التنافسي بين المؤسسات الرائدة 
                                                            

1 Christophe Assens, François Coléno, How to manage free riders in anetwork of competitors: the case 
stady of animal genitic selection industry in France, Journal on Chain and network science, Vol14, N° 02, 
2014, P130 
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 ابلتالي فإن التعاون، لتحركات الرائدين في القطاعيقلدون بشكل نمطي ويستجيبون لأن الكثير من المتابعين 
ؤدي إلى ، و يشكل أكثر من المنافسةغير الديناميكيات التنافسية إلى يممكن أن بين المؤسسات العملاقة  التنافسي

Pت.مجا ينب ةسفانلموعا

 
134F

1 

 الابتكار المفتوح تفعيل فيالتنسيق بين الوظائف دور  -المطلب الثالث
تضمن التعاون السّلس، التماسك والتواصل والثقة والالتزام الوظيفي بين  عملية التنسيق بين الوظائف

الإدارات، وهذا يمكن أن يؤدّي إلى نتيجة فائقة في ابتكار المنتجات أو الخدمات،  ونظرا لهذا التكامل فإنه يعزز 
التي يتم جمعها من  تكاثر الأفكار ويسهّل انتشارها الداخلي، لذلك فإن هذا التنسيق مطلوب لتوصيل المعلومات

المنافسين والعملاء من أجل تنسيق الجهود المشتركة بين الإدارات بغرض توفير قيمة أعلى للعميل، إضافة إلى ذلك 
يتطلب تقديم منتج أو تقنية جديدة تعاو� بين الوظائف بغرض حل المشكلات السوقية والتقنية التي ستؤدي إلى 

أثبتت الدراسات السابقة أنّ المؤسسات التي تكون فيها الروابط قوية بين  تحقيق السرعة العالية والآداء، حيث
هردق قيقتح ىلع ةرداق قيوستلا مسقوتا التكنولوجية بكفاءة تفوق منافسيها وذلك من خلال   ريوطتلاو ثحبل 

ومات الهامة، ابتكار المنتج، وعندما يكون هناك مستوى عالي من التنسيق بين الإدارت والتسيير والمشاركة للمعل
هذا يساعد المؤسسة على الإستجابة بسرعة وكفاءة لمحفزات البيئة الخارجية، فالقسم الواحد تكون لديه قوة محدودة 
للغاية، بينما دمج الإدارت المختلفة يمكن أن يساعد على تحقيق إنجازات عالية والتي قد تكون بعيدة المنال أو لا 

P135Fتكون ضمن تطلعات وحدة واحدة.

2
P تعاون بين الوظائف الداخلية عموما يمثل الأفراد من مختلف وال

أنّ الأفراد  Choi ورأىالاختصاصات والوظائف الذين يعملون مع بعضهم لتحقيق أهداف لمصلحة مشتركة، 
ذوي الخلفيات المتعددة الوظائف قد يكونوا أكثر مهارة في التواصل مع مجموعة متنوعة من الأطراف الخارجية، 

ا ةقلعتلما ثوبلابتكار على ضرورة هيكلة التعاون بين الوظائف للاستجابة للمتطلبات العالية لمعالجة وشددت الب

 P136F3.المعلومات
 
 

                                                            
1 Devi R. Gnyawali, Byung-Jin Robert Park, coopetition between giants: Collaboration with 
competitors for technological innovation, Research policy, Vol 40,N°05, 2011,PP651,652. 
2 Moad Hamod M Saleh et al, The effects of market orientation, product innovation and marketing ethics 
on firm performance: a theorretical framework, International journal of innovation and industrial revolution, 
vol 03, N°07, 2021 ,PP36, 37.   

 .50ص  مرجع سابق،زكر� عطلاوي،   3
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 ا فئاظوبلنسبة للابتكار المفتوحأهمية التنسيق بين ا-الفرع الأول
وقت لتسيرع مؤسسة إلى أخرى  طرفأو تشارك التجارب من الابتكار المفتوح هو عملية نقل التكنولوجيا 

تقليل  و ، كما أن الابتكار المفتوح يستعمل لخفض تكاليف البحث والتطوريإصيال المنتج الجديد إلى السوق
يجب توزيعه داخليا ، وز�دة تنافسيتها، ومن أجل نجاح الإبتكار المفتوح تسيرع وقت الوصول إلى السوقو  المخاطر

يسهل بين الوظائف التكامل و يش على طول سلسلة التوريد، وخارجيا عبر شبكات تعاونية أو أنظمة بيئية تتعا
تحسين و  التعاون بين الوظائف في تطوري المنتج الجديدو  التنسيقو  تشارك المعلوماتوالتفاعلات و ، الاتصالات

بشكل وقد تبين أنّ هذا مهم ، تحسين الابتكارمن  ن المؤسسةكِ تمُ ا تيلاو ةفرعلما كراشت معدبلمقابل و تصالات الا
لمشاركة المعرفة شبكات داخل المؤسسة وخارجها، ، حيث تشكل المؤسسات خاص في عملية الابتكار المفتوح

و الوصول إلى التكنولوجيا ، وخلق فرص التعلم بين الوحدات المتخصصةبنجاح عبر الحدود التنظيمية، وإنشاء 
، ومن المهم رفع التنسيق بين الوظائف إلى المستوى التنظيمي التكميلية أو دمجها من مؤسسة إلى أخرى

ز�دة ا و ةيفيظولا تادحولا ينبلتالي عتماد تعقيد التعاون بين الوظائف يعني ز�دة الاإضافة إلى أنّ الاستراتيجي، 
على افسية المستدامة ، ولتحقيق المزية التنالمكتسبة المعرفةالحاجة إلى تعزيز القدرة على معالجة المعلومات لتنسيق 

الموارد والمهارات غير القابلة للتقليد، تشارك المؤسسات التركزي على العديد من العوامل كالتعلم، المعرفة الضمنية، 
لا يعمل التنسيق بين الوظائف على عندما  وتحدث عوائق التعلم التنظيمي والالتزام المتبادل،المحورية،  الكفاءات

، وما يزيد من تعقيد هذه أو الخلافات غير المهمة حول الأهداف التنظيميةالنحو الأمثل بسبب الرصاعات 
قسم يتأثر وأصحاب المصلحة الخارجيين على سبيل المثال الفيردة بين الوحدات الوظيفية التوترات هو العلاقات 

سم البحث والتطوري منشغل وق، موردوهابه  ميقو  بما العملياتقسم المؤسسة، و التسويق بشكل كبير بعملاء 
الروابط والأنشطة ، فعندما تكون أنشطة التكامل في المؤسسة قوية من خلال بشركاء المؤسسة في مجال التكنولوجيا

بشكل منفصل عن  الوحدات والأقساموتعمل فنادرا ماتتبنى تكون منسقة جيدا،  هذه الأنشطةفإن المشتركة، 
المؤسسات أنّ  تشكل تحد� خاصا، ومن المهم ملاحظةمما يجعل مهمة التنسيق بين الوظائف  أصحاب المصلحة

في شكل  الابتكار المستمر وتسويق هذه الابتكاراتالعاملة في قطاعات الصناعات الكثيفة التكنولوجيا تحتاج إلى 
بين  الأعطال والرصاعات المحتملةلتقليص  تحتاج أيضا المستهلك؛منتجات وخدمات تلبي حاجات وتفضيلات 

المهارات المهنية، تحدث نتيجة الاختلافات في الأهداف، التوجه الزمني، الرصاعات بعض هذه  ،الوحدات الرئيسية
P137F1....الخ التركيبة الديموغرافية، التعليم

P  

                                                            
1 Alan Belasen, Rosalyn Ruffer, Op cit, PP230,231.  
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مجا ينب نواعتلاو ةفرعلما كراشت معد يرورضلا نلالات الوظيفية   أنّ  للمؤسسة، حيث أثبتت الدراسات
الترابط بين الأقسام مفيد جدّا لتطوري الثقة والتعاون بين أعضاء المؤسسة لأنه يزيد من فرص العلاقات الاجتماعية 
غير الرسمية وكذلك إمكانية الوصول والفهم العميق، ومواصلة تحسين المعرفة الموجودة، فالترابط بين الأقسام من 

ون مهما لمناخ الابتكار، وفي نفس الوقت أثبتت الدراسات أنّ الاتصالات المفتوحة واللامركيزة المتوقع أن يك
 P138F1.الابتكار تسيرعوالاستقلالية الوظيفية العالية عوامل أساسية في 

 والابتكار المفتوح شكل من أشكال التنسيق بين الوظائفالعمل  رقف -الفرع الثاني
تدف فرق العمل المتعددة الوظائف هي مجموعات لأفراد يمارسون مهارات مختلفة بدرجة عالية من الترابط 

بخبرات متنوعة توفرها وظائف مختلفة إلى الوصول إلى هدف تنظيمي مشترك، تتمزي فرق العمل المتعددة الوظائف 
تعون بمستو�ت مهارات وخبرات وخلفيات أفراد يتمتتكون فرق العمل من  تعمل معا لإنشاء السلوك التعاوني،

مجالات وظيفية مختلفة مثل الهندسة، الإنتاج، التسويق، وتخصصات ومهن مختلفة وهم أعضاء  عرفةومأكاديمية ، 
P139Fوتبني فرق العمل يؤدي إلى تحسين آداء الابتكار وتطوري المنتج يجتمعون لحل مشكلة أو آداء مهمة،

2
P. 

ا فئاظولا ةددعتلما لمعلا قرفبلمرونة العالية واصلخائص المستقلة والتي    تمكن من عملية الابتكار يمتتز 
فمستوى الانفتاح في مثل تطوري المنتج الجديد، كما تعتبر هذه اصلخائص سوابق مهمة للانفتاح الداخلي 

ا يشير إلى أن  خصائص المؤسسات ليس أعلى منه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذالمؤسسات الكبيرة 
مثل المرونة التنظيمية وبساطة التسلسل الهرمي هي محددات مهمة للانفتاح، كما أن فتح حدود المؤسسة الصغيرة 

ومختلف بروتوكولات العمل، تحمل المخاطر اللازمة وعدم التأكد من عدم تجانس المعرفة الجديدة يتطلب منها 
لفرق لديها مستوى عال من تقبل ماهو جديد، وهنا فإن العوامل الرئيسية لحية والمؤسسة ذات النزعة الانفتا

ولكن  الابتكارفعالية المتعددة الوظائف مثل المرونة، وبساطة التسلسل الهرمي تلعب دورا حيو� ليس فقط في تعزيز 
ويتم فالابتكار عملية معقدة تتفاعل فيها العديد من القدرات معا،  أيضا في خلق مناخ لاحتضان المعرفة الجديدة،

مناخ الابتكار في تحفزي الابتكار من خلال عوامل تنظيمية متعددة مثل المرونة التنظيمية، التوجه الر�دي، 
ترصف القوي على الابتكار والاتصال يشجع فرق العمل المتعددة الوظائف على ال المؤسسات، التمكين، التحفزي

وهذه كلها محددات مهمة للابتكار المفتوح، والمرونة العالية للفرق المتعددة بلتوجه الر�دي العالي للمؤسسة، 
القيادة الممكنة والاتصالات الجيدة للفرق المتعددة استيعاب ماهو جديد بسهولة، و من تمكن المؤسسة الوظائف 

                                                            
1 Simona popa et al,Op cit, p03. 
2  Daniel Marasquini Stipp, et al, Innovation and cross-functional teams: analysis of innovative initiatives 
in a Brazilian public organisation, innovation and cross-funnctional teams, Vol 24, N°1/2,  2018, P86. 
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طة التسلسل الهرمي للمهارات مع الشركاء الخارجيين مثل بساتمكن المؤسسة من تطوري التعاون الضروري  الوظائف
P140F1.دةوالثقافة الواح

P  

 ا هجوتبلمورد في تفعيل الابتكار المفتوحادور -المطلب الرابع
تستعين بمصادر خارجية لمهام البحث  اتالعديد من المؤسس إنّ التكنولوجية، ف تطور سوق المعرفةمرار تبس
، ومع ذلك فإن سوق المعرفة التكنولوجية تعرف ديناميكية عالية ينالبحث أو المتعاقدبسنادها لشركاء الروتينية 
ة تزايدالقدرة المعلى  Chesbrough حيث أكّد ثلوها من المتوقع أن يلعبوا دورا مركز� في المستقبلممللغاية و 

تستيطع الاعتماد على  وحسبه فإنّ المؤسسات في الوقت الحاضر، )external suppliers( للموردين الخارجيين
ز الجودة التي يقدمون جودة كافية تتجاو عادة ما  كفاءفالموردون الخارجيون الأ را،قاعدة معرفية خارجية أكثر تطوّ 

او ايلخاد ةسسؤلما اهبلتالي، لا تحتاج المؤسسات إلى آداء كل وظيفة من وظائف سلسلة القيمة    قتح نأ نكق

P141Fبمفردها

2
P. 

  لابتكار المفتوحبلنسبة ل ا هجوتلبلموردأهمية  -الفرع الأول
ا ةدشببلتوافر المتزايد للموردين الخارجيين السوق المتنامي للمعرفة التكنولوجية والقدرات المتزايدةإنّ  رثأتت 

قادرين التوافر المتزايد للعاملين المدربين تدريبا جيدا والمطلعين يعني ذلك الميزد من الناس  وللعاملين في مجال المعرفة،
على إنتاج معرفة مفيدة، كما يعني أنّ هذه المعرفة مفيدة يتم توزيعها على نطاق واسع وتوجد لدى الموردين 

P142F3 ،والعملاء والشركاء والمؤسسات الناشئة والاستشاريين، والجامعات والمعاهد البحثية
P  أسباب يوجد دواعي و لذلك

، والمكو�ت ا ةفرعمو ةبرخ مهيدل نودرولمبلتكنولوجيات الحديثةف  في السوق،تعددة للتعاون مع الشركاء القائمينم
بتحديد المشاكل التقنية المحتملة في وقت تسمح لفرق البحث والتطوري الشراكات مع الموردين فالمتوفرة في السوق، 
P 143F4.والآداءابلتالي تحسين موثوقية المنتج  مبكّر من العملية

P  
 P 144F5:الابتكار في المؤسسة فيمايليودور التعاون مع الموردين في تبرز أهمية كما 

 ؛ا تاقلاع تماقأ اذبرزة ومتباينة مع الموردينتكون المؤسسات قادرة على الاستفادة -

                                                            
1 Joon Mo Ahn, Kang-min Lee, Why do we have to mingle?: the impact of cross functional team on 
innovation and opness, International journal of policy studies, Vol13, N°1, 2022, PP04,05 
2 Philip Herzog ,Op cit, p 24.  
3 Barbara Bigliardi, Francesco Galati, Op cit, PP17, 18. 
4 Jingshu Du et al , Managing open innovation projects with science-based and market-based partners, 
Research policy , vol 43, N° 05, 2014,  P830. 
5 Amir Atarodian Op cit, PPP 30, 31, 32. 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 159 

، للاستفادة من يمكن للموردين تقديم الميزد من الفرص للمؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
 ؛الاستفادة من دور الموردين في التعاون المتبادل في الابتكار المفتوحوضعيتهم القوية في سلسلة الصناعة، يمكنهم 

كما يمنح الموردون المؤسسات القدرة على على اصلحول على أحدث التكنولوجيات المبتكرة والمتقدمة والمعرفة -
 م المهني؛الفنية المتعلقة بمجاله

   نتجات الجديدة في المؤسسات بنجاح؛يمكن للموردين المساهمة في تنفيذ مشاريع تطوري الم -
دمج الموارد  فإ�ا تكون قادرة على القدرات و الإمكا�ت لإدارة سلسلة التوريد،كانت المؤسسات تمتلك إذا   -

ضاء سلسلة التوريد مثل العملاء أو الموردون من خلال الاستفادة من عالموارد المهمة لباقي أالداخلية للمؤسسة مع 
 ؛تطوري المنتج الجديد عبر حدود المؤسسة أساليب

منتَج المشتري أو المؤسسة من خلال الشراكة مع المؤسسات لتبادل يمكن للموردين تحسين وز�دة نجاح -
 على ابتكار وتطوري منتجات جديدة؛ الإمكا�ت والقدرات

مثل الاعتراف المسبق تؤدي إلى الميزد من الفوائد التشغيلية فوائد كبيرة للمؤسسات  واقدّمأن ي يمكن للموردين-
أجل فوائد استراتيجية أكبر  أو وجود النموذج الأولي، من، عدد أقل من أوامر التغييرات الهندسيةبلمشاكل الفنية، 
إلى منتجات أو عمليات تكنولوجية جديدة أو تكميلية، م الأفضل للموارد الداخلية، الوصول مثل الاستخدا

منتجات جديدة إلى السوق في وقت ، تعزيز خصائص المنتج، أو إدخال خفض المخاطر المالية والتكنولوجية
     أقرص.

  بدف الابتكار التعاون بين المورد والمؤسسة -الفرع الثاني
الأنشطة التعاونية لعمليات المؤسسة وموردي المعدات عند تطوري وتركيب معدات عمليات جديدة، في 
طبترت ةينواعتلا تاقلاعلا نم عاونلأا هذه اهرهو ابلعملية المزدوجة للابتكار المفتوح، وهو مايعني المشاركة في    

اح، على سبيل المثال يمكن لمؤسسة الابتكار مع رشكاء تكمليين أين يكون الأخذ والعطاء هو أساس النج
يدج تايلمع تادعلم اهريوطتو راكفلأا ةكراشم تايلمعدا تادعلما يدروم عم نواعتلبا كترشم لكشب ةبلإضافة 
إلى إمكانية اختبار المعدات في مصانع الإنتاج، كما يمكن لمورّدي المعدات أن يخصّصوا مواردا مهمة للأنشطة 

هائيين في المؤسسة لتعزيز الأداء التشغيلي للمعدات، ولهذا لابد من إيجاد يرشك يتمتع التعليمية للمستخدمين الن

P145Fبلمعرفة والقدرات التقنية المناسبة والهدف الاستراتيجي والتوجه التعاوني طويل الأجل. 

1
P       

                                                            
Lulea  Doctoral dissertation,  ,,  Managing open innovation in process industriesDavid Ronnberg Sjodin 1

P09. university of  technology,2010,  
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هاءافك ىلع تاسسؤلماتا الأساسية بشكل متزايد للتنافس بشكل أفضل، فإ�ا تعتمد   يكرت عز  على مورديها 
 لماعمع ولجااتهايلمعل ةفلتخلما بناا ةهجولما متهاردابم ذيفنتو ،عيبلا ،عيزوتلا ،عينصتلا لثم ،بلسوق فعلى سبيل 

ا يقوسلا ابلاستعانة بمصادر خارجية في العديد من  Apple المثال قامت مؤسسة هجوتب ةفورعم ةسسؤم يهه
مُوَرّد منتشرون في جميع أنحاء  200الخاصة، تعتمد المؤسسة على حوالي هاجتنم عيزوتو عينصتب موقت لاو اهفئاظتا 

في الولا�ت المتحدة  Instruments  Texasرشكة Appleتستخدم   iPhone العالم، فالبنسبة لأجهزة
في كور� الجنوبية  Samsung، ورشكة )semiconductors(من أجل توفير أنصاف النواقل  الأميركية

ايلا ابن من أجل الذاكرة المحمولة   Toshibaللعمليات والمعالجات، ورشكة  )flash memory( ورشكة ،
NXP ) في هولندا لشرائح الإشارة المختلطةmixed-singal chips ،(وGreen Point  في سنغافورة للأجزاء

في الصين كمثال لتنفيذ التصنيع  Pegatronو Foxconnو  )plastic constructions( البلاستيكية
ا ةيجيتاترسلاا تاهجوتلا ّنأ لىإ يرشي لاثلما اذهو ،عيمجتلابلموردين يمكن أن تلعب دورا محور� في الآداء        

P146Fالتسويقي للمؤسسة.

1
P  

 الإشراك المبكر للمورّد في تطوير المنتجات -الفرع الثالث
منافسة عالمية متزايدة وتعمل في الأسواق التي تتطلب الميزد من تواجه المؤسسات في العديد من الصناعات 

، هذه المؤسسات تبحث عن طرق لتقليص أوقات تطوري المنتج، وفي نفس الوقت، العاليةودة الجتكار المستمر و الاب
كعملية أساسية   والكثير من الأدبيات الآن حددت تطوري المنتجات الجديدة، تحسين الجودة وتخفيض تكلفة المنتج
كما حددت الدراسات مجموعة واسعة من المتغيرات الحاسمة قتصاد العالمي،  الالها دور رئيسي في تحقيق النجاح في 

فقد بحثت العديد من الدراسات  ،ومن أهم هذه المتغيرات هو إدماج المورد والعميل في العمليةلنجاح تطوري المنتج، 
كما لها منتجات أكثر نجاحا،  في قرارات المنتج الجديد جهة نظر إدماج العميل التي تعتمد و المؤسسات  أنّ  في كيف
Pمثل: الباحثون أنه يتم تحقيق عدد من الفوائد من خلال الإرشاك المبكر للمورد في عملية تطوري المنتج وجد

 
147F

2 
إضافة إلى أنه ، ي اميف ةبرلخاو تامولعلما ززعتا قلعبلأفكار والتكنولوجيا الجديدة المشروعفيرق الموردين في دمج  -

او ،ةلمتلمحا لكاشلما ىلعبلتالي تحسين جودة المنتج النهائي، والقضا  ء على إعادة العمل ركبلما فرعتلبا حم 
 وخفض التكاليف؛

                                                            
1 David M. Gligor et al , performance of buyer-supplier market orientatio fit, Journal of industriel marketing 
management, vol 93, 2021, P161. 
2 Ronan Mcivor et al,  Supplier involvement in product development in the electronics industry, Journal 
of engineering and technology management, vol 23, N° 04 , 2006, PP375, 376. 
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من التعقيد خارجية،والذي من  الممكن أن يخفّف للاستعانة بمصادر الرطق الممكنة يوفر الإرشاك المبكر للمورد  -
 .تقليص المسار ارلحج للمشروعالداخلي للمشاريع، ويوفر موارد إضافية يمكن أن تؤدي إلى 

 وع في الوقت المحدد؛خرات، ويضمن إكمال المشر التي تخفض التأكنه تحسين الاتصالات وتبادل المعلومات يم  -
او بلتالي المشروع ورد، حيث أنّ الموردين يستوعبون خبا�إلى تحسين العلاقات بين المؤسسة والم ييمكن أن يؤد -

 اريع المستقبلية تكون أكثر سلاسة.فإن علاقات العمل في المش
P148Fمهمة للإرشاك المبكر للموردين كمايلي:من خلال الكثير من الأدبيات تم تحديد ثلاث جوانب استراتيجية و 

1 

    مشاركة الموردين في تطوير المنتجمدى  -أولا
ا ينثحابلا نم ديدعلا مابلتحقيق في عملية التصميم، خاصة في صناعة السيارات، وحددوا مشاركة الموردين 

 ل عدّة مراحل من تطوري المنتج كمايلي:المبكرة خلا
في وضع في التصميم والخبرة على سبيل المثال تساهم مكاتب التصميم والاستشارات الهندسية في مرحلة المفهوم، -

الرتوشات ؤثر تفقد نصائح حول التصنيع إلى مصممي النماذج، دو المكو�ت الشكلية التصميم، أو قد يقدّم مورّ 
 .النهائية للتصنيع على جماليات المنتج

عن الأجزاء  بتحمل المسؤوليةالجنسيات  انظام الموردين المتعددو  امكونو مرحلة الهندسة التفيصلية قد يقوم خلال -
لهم دور يلعبونه في ، منتجو المواد أيضا قد يقوم الآخرون بتوفير أجزاء مصصمة للصندوق الأسود المملوكة، أو

تتطلب مدخلات متخصصة في أو تطبيقها برطق جديدة، والتي قد التصميم، فيما يتعلق بخصائص المواد الجديدة 
    .عملية التصميم

صانعوا الأدوات، مصنعوا المعدات، أمرا ضرور�،  ا ةقلعتلمبلتصنيعبلنسبة لمرحلة هندسة العمليات، تعد المعرفة -
 كلها لها دور مهم تلعبه.مثل القولبة، حقن البلاستيك،  أو مورّدوا المواد الخام أو المتخصصين في العمليات 

فقد تم تحديد بعدين مهمين يشيران إلى المرحلة التي وفي تحليل كيفية إرشاك المؤسسات لمورديهم في عملية التصميم 
 يشارك فيها الموردون في المشروع ومستوى المنافسة بين الموردين:

م على المشروع، وإطلاعها ةسسؤلما اهيف أدببلبحث عن الموردين يشير توقيت إرشاك المورد إلى المرحلة التي -   
وإصدار  وقد يتم إرشاك الموردين في مرحلة المفهوم أو في مرحلة التطوري بعد اكتمال التصميم المفصل والتقني

التي تشير إلى عمق علاقة وتعتبر المرحلة التي يتم فيها اتخاذ قرار اختيار المورد أحد العوامل الرئيسية اصلخائص، 
  الشراكة بين المؤسسة ومورديها.

                                                            
1 Ibid, P376-379 
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، مثلا يتم اختيار مورد واحد وقت إرشاكهمهم حسب بدرجة المنافسة بيندرجة المنافسة بين الموردين ترتبط -    
صحيح عندما  خيرن تكون درجة المنافسة منخفضة، والعكسمع عدم إرشاك الموردين الآفي مرحلة المفهوم 

 .يتنافس عدد من الموردين للاختيار في مرحلة التطوري
اآ هل اذهثر من حيث  تقوم المؤسسات بتغيير هيكل سلسلة التوريد وعدد المستو�ت فيها في نفس الوقت

مجا ةمظنلأا ءارشب تاسلمعة أو التجميعات الفرعية الكاملة بدلا من الإرشاك المبكر للمورد، تقوم العديد من الم
بتوفير النظام المستوى الأول من ورد سيقوم الم، او ،ةيدرفلا ت�وكلمبلتالي إدخال مستوى آخر في سلسلة التوريد

من المستوى الأول  سيكون وتطوري العملية،ملمع ومن الممكن أن يكون مسؤولا عن الاستثمار في تصميم المنتج 
           Toyotaمسؤولا عن تنسيق التوريد المطلوب للمدخلات من الموردين من المستوى الثاني، قامت  المورد
ون مبارشة درّ وردون في المستوى الأول هم من يو ، فقط الممورديهما في هذا النوع من الهياكلبتنظيم  Nissanو

فقد أصبحوا  مسؤولون عن عمليات التسليم في الوقت المناسب،للمؤسسة، هؤلاء الموردون من المستوى الأول 
، علاوة على وري المنتجموردوا "نظام" أكثر من "مكو�ت"، بمرور الوقت وهم بشكل عام مسؤولون عن تطأيضا 

             ،ذلك فهم مسؤولون عن أنشطة الموردين على المستو�ت الدنيا في الهيكل مثل الجودة ومواعيد التسليم

 العلاقات بين المؤسسة والمورد-ثنيا
الأكيدة الموردين في عملية تطوري المنتج تحدد الحاجة إرشاك إنّ فرصة تحسين آداء تصميم المنتج من خلال 

التصميمات  ؛علاقات المؤسسة والمورد على الإرشاك المبكر للمورّد، فمن وجهة نظر هندسيةأفضل لتأثير  إلى فهمٍ 
ا يه بلضبط ما يجب الاستعانة بمصادر خارجيةيً قدة تكنولوجالمع ارتفاع مستوى تعقيد بسبب ف من أجلها، 

الاتصالات أمر حيوي، دارة إو  الوثيقة بين الموردين ةالشراك علاقات فإنشأن المنتج بعدم اليقين التصميم و 
وتمنح الموردين مسؤولية  للأنظمة كاملة والتجميعات المعقدة إلى الموردينها النسبي بسنادمعروفة ايلا تاكرشلابنية و 

عنرص الموردين لز�دة أدوارهم المؤسسات الإنتاجية تتطلع إلى وتوصلت دراسات إلى أنّ  ،التصاميم ذات الأهمية
، كما عن تصميم المكو�ت وتطوريهاتوريد مكو�ت محددة إلى دور التشارك أو تحمل كامل المسؤولية  منا ءً بد

رثكأ ناك درولما نواعت ّنأ لىإ ىرخأ تاسارد تصل أتثيرا   من كفاءته الفنية في التأثير على رغبة مصمم المنتَج في
، كما أنّ البيئات التي تساعد على إقامة علاقات تعاونية عالية مشاريع التطوري المستقبليةللمورد في جلب المكون 

ة في العلاقات شديد، فمن غير المحتمل او ،درولما كارشإ لىإ يدؤت نأ لمتلمحا نبلعكسبين المؤسسة والموردين 
، وقد تمّ إجراء الكثير من الإدماج المبكر للموردين في عملية تطوري المنتّج دثالمواجهة بين المؤسسة والمورد أن يح

تمّ تصورها تقليد� من لمحاولة وضع نموذج للتفاعلات بين المؤسسة والمورد، هذه العلاقات بين المؤسسات الأبحاث 
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ضمنة في العلاقة بين المؤسسة تمّ تطوري إطار يعتمد على مستوى التبعية و/أو الثقة المتخلال أطر ثنائية التفرع، 
للسلطة بحيث يتم اعتماد عقلية  التوزيع غير عادلتعتمد العلاقات التنافسية على  الات، في كثير من الحوالمورد

اختارت العديد من المؤسسات الإنتاجية العلاقات التنافسية  ؤسسات وحتى وقت قيربالربح والخسارة من قبل الم
تؤكد العلاقات ، وفي الرطف الآخر للحصول على أفضل رشاء، وتحيرض مورد ضد مورد آخر بينها وبين المورد

او ،كترشلما لدابتلما دامتعلاا ىلبلتالي الحاجةالتعاونية     إلى توزيع السلطة والمسؤولية، وبدلا من المنافسة بين  
ركة المنبع أو المصدر في عملية تطوري نفترض أنّ مشاا ةسفانلما هذه لادبتسبلمنافسة بين الشبكات، المؤسسات يتم 

، العلاقةنحو شكل  التوجه بين المؤسسة والمورد، معتغييرات في إدارة العلاقة المنتج تؤدي بشكل متزايد إلى 
، حيث يتم حل حالات عدم التأكد فينظرون إلى هذا التطور على أنه تكليف للمورد أكثر منه مسؤولية تصميم

حول المعلومات، ومعرفة التكاليف طويلة المدى (استنادا التشغيلية من خلال المناقشات المشتركة، الحوار المتبادل 
توزيع المسؤولية عن تتمزي بـ: عن علاقة الشراكة قاعدة توريد ، وتنتج لميزد من الممارسات المحاسبية المفتوحة)

على قاعدة التوريد إلى عدد صغير من الموردين المفضلين، مع المسؤولية عن شبكة الموردين  التنسيق والسرطية
ه ةصبم الخبرات (اعتماد متبادل أعلى)، التصميم والتطوري التعاونيين، علاقات رأسية وأفقية أقوى لتبادل  ،لخا

لتعاون، وغالبا ما ينظر لقدرة على ا، التحسين المستمر، وامصادر عالمية، مزية تنافسية أساسها أفضل الممارسات
تحسين سلسلة التوريد من خلال تطوري علاقات أكثر فعالية حقيق تإلى مصادر الشراكة على أ�ا أفضل منهج ل

                         .والموردين ؤسساتبين الم

 تبادل المعلومات-ثلثا
فإن أهمية التنسيق بين  نشاط معالجة المعلومات، على أنهالتصميم والإرشاك المبكر للمورد  بلنظر إلى

حددت دراسات  ،أمرا ضرور�، من حيث العمل الجماعي الفعال وأنشطة حل المشاكل الوظائف وبين المؤسسات
والتي تشمل: التصميم، ومواصفات الجودة، لخاا ةصبلإرشاك المبكر للمورد الاتصالات  قضا� سابقة مجموعة من
اتجاها وحددت دراسات أخرى  وعمليات الإنتاج، دواترشوط المواد، الأأوقات التوصيل، بيا�ت التكاليف، 

والفرضية ، )Communication Web( رئيسيا لأبحاث تطوري المنتجات أطلقوا عليها اسم شبكة الاتصالات
آداء فرق الأساسية هي أن التواصل بين فيرق المشروع ومع الأطراف الخارجين عن المؤسسة بما فيهم الموردين تحفز 

المتحكمين أو"حراس البوابة" الذين يشجعون التواصل الجماعي التطوري الناجح للمنتج يشمل ، كما أنّ التطوري
هذه تلتزم  ا بلإضافة إلى ذلكيتواصلون مع الخارج لضمان الموارد للفيرقمن هم وكبار المسيرين، هاعوممج جراتم، 

هو يزيد من كمية وتنوع المعلومات التي ، الأساس المنطقي النطاق موجهة نحو اتصالات خارجية واسعةبمهام الفرق 
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مشاريع تطوري التعاون المتفرق في المفهوم ودرس  O’sullivan وسّع 2003وفي سنة  آداء تطوري المنتج،تعزز 
مؤسسات متعددة يعد خيارا  طرف المنتج في فيرق متعدد وبين رشكات متعددة، ووضح كيف أن تطوري المنتج من

ابلنطاق الواسع يمتت تاجتنمز  ريوطتب موقت تيلا تاسسؤملل ةبسنلبا ةيهملأا ديازتم ايجيتاتر       تكنولوجيات وال 
عملت المؤسسة وموردوها معا من أجل التطوري حيث تنوعة، مثل أنظمة الاتصالات السلكية واللاسلكية، الم

ا كلذ عجريو ايربك احانج عورشلما ققحو ،دقعم يئاضف عورشلم كترشلمبلدرجة الأولى إلى فرض المعايير الإدارية 
لأنماط العمل التكاملية  والسماح المتبادل بين المهاملحل الاعتماد الا وفر وسطيا فعّ هذا ما لمحتوى العمل وتوقيته، و 

تصنيع تكنولوجيا ال مؤسسة والموردين في مؤسسات تعتمد 83في دراسة للعلاقات بين  ،وكمثال مهمبلظهور، 
بتطوري إطار بحثي تفاعلي خلص إلى  1998سنة  Gulesو Burges ، قامالمتقدمة في صناعة السيارات التركية

:في JIT ، مثل ( ) soft technologies (تكنولوجيات البرمجيات أنّ تعاون الموردين ريتبط ارتباطا وثيقا بمستوى 
ا اطابترابلنسبة )، : إدارة الجودة الشاملةTQM: تخطيط موارد التصنيع، MRP11الوقت المحدد،   رثكأ 

 :FMS: التصنيع بمساعدة الحاسوب، CAM:التصميم بمساعدة الحاسوب، CAD للتكنولوجيات الصعبة مثل (
 .أنظمة التصنيع المرنة)

 في تفعيل الابتكار المفتوح ا هجوتلا روبلجامعات -طلب الخامسالم
واحد من عوامل تراجع  يعتبر ارتفاع جودة البحوث الجامعية أنّ  إلى 2003سنة   Chesbroughشار أ

P149Fالابتكار المغلق في المؤسسات

1
P ، توافر العلماء مدى يتوقف المستوى العالي للبحث والتكنولوجيا المتطورة على و

أجيال جديدة من الباحثين والعلماء وتوليد المعرفة  كوينوالباحثين المتميزين، وتلعب الجامعات دوراً رئيسيا في ت

P150F2.الجديدة من خلال البحوث
P   

 مع الجامعة والابتكار المفتوح التعاون-الفرع الأول
العلاقات والروابط بين الجامعات ومعاهد البحث تمثل إلى حدّ كبير الاتجّاهات والإجراءات المناسبة 
للمؤسسات في الوقت المناسب، وتبعا للكثير من الدراسات فإّ�ا توصلت إلى أنّ ممارسات التعاون بين الجامعات 

ات الجديدة ورفع إمكانية البحث واصلحول على ارأ ىوتسم ىلع بيايجإ يرثتأ اله تاسسؤلمبح الابتكار في المنتج
ارأو �ازمك برتعي ةفرعلما تاكبشو راكتبلاابح، والتي يمكن و براءات اختراع،       زكارم عم   طباورلاو تاقلاعل 

للمؤسسات اصلحول عليها من قبل المستشارين المحترفين، والباحثين الجامعيين والعلماء، ومراكز التكنولوجيا مثل 

                                                            
1 Henry Chesbrough et al: open innovation and public policy in europe, op cit, P06.  
2 Ibid,P08.  
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وم والتكنولوجيا، قد تقوم المؤسسات بجهد من أجل ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية للبحث مجمعات العل
والتطوري والاستفادة من المعرفة المبتكرة الخارجية ومصادر البحث والتطوري من أجل الاستغلال الداخلي للحصول 

اء بكل ممارسات على الآداء والوف من المفترض أنّ المؤسسات التي لا تملك القدرةإذ على آداء ابتكاري عالي، 
الابتكار بنفسها، وبدلا من الاعتماد فقط على أنشطة البحث والتطوري والابتكار الداخلية فإ�ا البحث والتطوري و 

ها من المؤسسات ئمن الممكن اصلحول على تراخيص أو رشا حيثتحتاج إلى الاستثمار في موارد المعرفة الخارجية 
البحثية، كما أكّد الكثير من الباحثين أنّ التعاون مع الجامعات ومؤسسات البحث له أثر إيجابي على آداء إبتكار 
المنتج، فالظاهر أنّ الجامعات ومعاهد البحث لديها الآلية والنظام المحتمل الذي يمكّنها من جعل العملية مجدية إلى 

صول للمعرفة الجديدة والمعقدة، وفي العديد من الدراسات تمّ اختبار الدّور الهام حدّ كبير وتوفّر إمكانية الو 
للجامعات والمؤسسات البحثية في الآداء الابتكاري للمؤسسات، وبصفة عامة هذا التعاون البحثي والأكاديمي  

ز الإنتاجية والفعالية، كشبكة تعاون من المفترض أن يقلّل من المخاطر المتواجدة للشركاء المتعاونين حيث تتعزّ 
والتعاون مع المؤسسات البحثية والجامعات من الرطق الأكثر إنتاجية وكفاءة للوصول إلى الابتكارات واصلحول 

P151Fعليها وإيجاد أسواق وقطاعات جديدة مرغوبة

1
P ،وقطاع الأعمال في تفعيل التعاون بين الجامعة  دور ويتجسد

 الابتكار المفتوح فيمايلي:

 للمعرفة بين الجامعة والمؤسسة المتبادل النقل -أولا
 أنشطة نقل المعرفةو  ،في نقل المعرفة الأخرىمعاهد البحوث العمومية هناك اهتمام متزايد بدور الجامعة و 

، الاستشارات من خلال والبحوث التعاقديةمتنوعة للغاية بدءا من البحوث التعاونية، قد تكون لجامعة ا ةقلعتلمب
، كما يمكن أن تشمل عرض مشاكل عملية ور�دة الأعمال الأكاديمية المرتبطة ببراءات الاختراعتسويق الأنشطة 

الكثير من البحوث الأكاديمية ركزت  رغم أنّ  والإرشاف المشترك على بحوث طلبة الدكتوراه، على الطلبة صناعية 
 أكثر قيمة اكون مصدر تقد  نشطةللأ الأوسعالمشاركة  فإنّ  لكية الفكيرةوتسويق الم نشاءإ ةطبترلما تاجرخلما ىلب

أ فاترعلاا بيج كلذ عمبن  ،من أشكال الدخل للجامعات كبير  لنقل المعرفة إلى القطاع الخاص، وكذلك شكل
على سبيل المثال  المشاركة لا تتعلق فقط بتوليد الدخل لكن غالبا ما تكون امتدادا طبيعيا لجوهر أنشطة البحث،

واصلحول على أفكار جديدة، ومن جهة أخرى قد قد تكون مصدرا للتعلم للأكادميين لاختبار بحوثهم في الميدان 
ا ةعوفدلما ةطشنلأا نوكبلمال    بلنسبة للمؤسسات فإ�ا تكسب من خلال  محفزا للجامعات، ونفس الشيء

وسط المؤسسات زيز القدرة البحثية خاصة تعو ، الوصول إلى التقنيات الجديدة والتحكم في اتجاه البحوث الجامعية

                                                            
1  Amir Atarodian, Op cit, PPP122, 123, 124. 
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 أنّ  ، كمامن حيث الطلبة الواعدين أو أعضاء هيئة التدريسوالوصول إلى رأس المال البشري الصغيرة والمتوسطة، 
ا ةقلعتلما ةيموكلحا تاسايسلبلبحث قد تجعل   تختلف أنشطة و  ،التعاون رشطا للمشاركة في بعض المخططات

التي لا  الضمنية إلى التواصل وجها لوجه لنقل المعرفةنظرا للحاجة من حيث مدى ملاءمتها لنقل المعرفة المشاركة 
وعند تصنيف  من الممكن أن تتطلب تطوري شبكة علاقات أقوى،بعض أنشطة المشاركة  و تدوينها بسهولة،يمكن 

 لها الأقصى ستوىالمففي على مقياس يعتمد على درجة المشاركة العلائقية المطلوبة  بين الجامعة والمؤسسة علاقاتال
 وجدفيالأدنى ستوى الم ، أما فيوالخدمات البحثية بما فيها الاستشاراتهي رشاكات بحثية مثل البحث التعاوني، 

تستند إلى السوق ولا  مامثل استغلال براءات الاختراع من خلال اتفاقيات الترخيص لأ�ا غالبا النقل أنشطة 
الأنشطة المتعلقة بتنقل رأس المال البشري بين الجامعات والصناعة مثل ر�دة  ،بناء العلاقات والحفاظ عليها تتطلب

، وهذا يكون غالبا في المستوى المتوسط )،university spinoffs( المنبثقة الجامعات إنشاءالأعمال الأكاديمية و 
ر على ح أن تؤثّ التي تشارك الجامعات من خلالها خارجيا مع العالم الخارجي من المرجّ وهذا يعني أنّ الأنشطة 

 P152F1.داخل شبكات المعرفةوضعها الهيكلي 

 جاريةنشطة التالأ -ثنيا
التركزي بشكل أكبر على إلى ة اليمعات الحتميل الجاغالبا ، بجودة البحثايجاب  شطة التجاريةنالأترتبط 

التي تتطلع إلى استغلال المعرفة الناتجة عن هذا البحث  يةارجمؤسسات الخجاذبية أكبر للالبحث، وقد يكون لها 
وبشكل أساسي  ،حيث غالبا ما تكون الجامعات الحديثة أضعف من حيث رمخجات البحث ،لأغراض تجارية

ا ،ةلمتلمحبلنظر  مجا حسفي يذلا عونلاو ةدوج تلال لعملية النقليجب أن تكون قدرة الجامعة على خلق المعرفة 
والجامعات من حيث البحث عن مداخيل  ،إلى الفوائد التي تعود على المؤسسات من الاستغلال التجاري للمعرفة

، والمخرجات يتم تقييمها من طرف قد يلعب التركزي التجاري للجامعة أيضا دورا في تحديد الشبكة المركيزة، إضافية
، يمكن أن ينجح هذا في كلا وصل إليه سعي مثل هذا التعاون الذيدى المالزملاء من المحتمل أن تؤثر على 

مة قيّ الاتجاهين، حيث ينظر إلى الجامعات ذات التوجه التجاري على أ�ا أكثر احتمالا لإنشاء رمخجات بحثية 
تؤخر نشر أو حيث تحدّ الجامعات فإنّ التركزي التجاري قد يقلل من فرص التعاون ، ومع ذلك صةللمؤسسات الخا

وبشكل عام من المرجح أن ترتبط موارد نقل لوا البحث، فقط مع أولئك الذين موّ  نتائج البحث و/أو مشاركتها
تشير بعض الأدلة إلى أنّ ، الأوسع شاركةالمأنشطة   مع التسويق، ولكن هذا يؤثر علىالتكنولوجيا بشكل إيجابي 

                                                            
1 Robert Huggins et al, universities and open innovation: the determinants of network centrality, the 
journal of technology tranfer, Vol 45, 2020, PP 722,723. 
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ي اميف تارارتا قلعبلشركاء الأكبر حجما عند اتخاذ الوجود مكاتب نقل التكنولوجيا ليس إلا عاملا للمؤسسات 
لونكتلا لقولا دق لاثم ،ايج ه دقاعتت تيلا تاوتالإا ةبسن رثؤتبا المتعاونين على وجه اصلخوص السياسات المتعلقة 

لذلك على الرغم من أنّ ، تؤثر أيضا على نوع التعاون أعضاء هيئة التدريس على احتمالية التعاون فحسب بل
، إلا أنّ هناك طرق متعددة يمكن على موقع الجامعات في الشبكةالتوجه التجاري قد يؤثر بشكل واضح 

الاستغلال المبارش من خلال الأكادميين الر�دين للجامعات من خلالها تسويق المعرفة، حيث يوجد مسارين هما: 
على  المشاركة الأكاديمية للمؤسسات قد تؤثر ا حمست تيلا عاترخلابلترخيص للآخيرن،وإصدار براءات  المنبثقين،

سنة وآخرون   Colombo، كما أشارت دراسات مثل دراسةون من المعرفة الجامعيةالمدى الذي قد يستفيد
او تاعمالجا ينب ةانقلا روبقي  نيلعبو  قد إلى أنّ الأكادميين، 2007سنة وآخرون  Stuartو  2010   

قد يضعهم في وضع أفضل للوصول إلى المعرفة الجامعية هاقلاتم الإجتماعية وتكوينهم العلمي، ف المؤسسات،
من هذه المعرفة بعد أن  أن تستفيدعلى ارتباط التي تكون ه مايقلا دنعو بذا يمكن للمؤسسات الأخرى هاعيتسابا

مؤسسات ر�دة الأعمال من الممكن أن بلنسبة للجامعات هذا يعني أنّ إنشاء  تجاري،شكل يتم تحويلها إلى 
P153Fيساعدها على تطوري الروابط مع مؤسسات أخرى.

1
P  

حاليا، وإلى حدّ كبير لازيال تمويل الجامعات من المال العام، ولكن في الكثير من مناطق العالم هذا التمويل 
البحثية خفضت من أنشطتها  ABB ،Daimler ،Siemens، GEكبر�ت المؤسسات مثل فسينخفض، 

لهذا ، بلتعاون بشكل أكبرلعبة الابتكار  في، وهذا سوف يجبر جميع اللاعبين ثلثطرف ورفعت من تمويل 

P154F2.ويجعل المستحيل ممكنا، ط فرق البحث المشاركةوينشّ بحوث المفتوح أيضا يسرعّ ال لبحثاف
P    

 لتفعيل الابتكار المفتوحنموذج مقترح للتعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال -الفرع الثاني
ه ماق ةسارد با  Larisa في ثلاث جامعات لتحديد ممارسات التعاون بينها وبين  2016عام  وآخرون

خلصت الدراسة إلى أنه من أجل تطوري إطار والشركاء من البيئة الاقتصادية في الابتكار المفتوح، قطاع الأعمال 

 P155F3:نقاط رئيسية ستة لتركزي علىالابتكار المفتوح، يتم انموذجي لفعالية التعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال في مجال 
 ؛محدد جيدا في الجامعة يدعم المشاريع البحثية بيرطقة فعالةوجود هيكل -
 ؛والمراقبة للاتصالات التنفيذ الجيدوجود إدارة فعالة للمشروع و -

                                                            
1 Ibid, PP 723,224. 
2 Oliver Gassmann et al, The future of open innovation, Op cit,  P216. 
3 Larisa Ivascu et al ,Business model for the university- industry collaboration in open innovation, 
Procedia economics and finance, Vol 39, 2016, PP675, 676. 
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   على البيئة الإقتصادية؛ في التعرّفإرشاك الباحثين الشباب -
 ديدة؛المشاريع القائمة لإطلاق فرص جتطوري رشاكات جديدة ودعم -
 ركزية مهمة في انفتاح الجامعات تجاه التعاون مع قطاع الأعمال؛تنظيمية الثقافة التعتبر -
 عناصر التسويق من أجل جذب رشكاء جدد. لتبادل البحوث واستخداميجب تعزيز استراتيجية النشر -

هذه التوجهات تعزز الإطار الذي سيتم إنشاؤه مع قطاع الأعمال مما يشير إلى وجود نظام موحد نموذجي 
مبادئ توجيهية محددة يمكن للممارسات الفعالة والجيدة للتعاون بين الأوساط الأكاديمية وقطاع الأعمال، سيوفر 

 .طبي تيلا ةيلبقتسلما ةيثحبلا عيراشلما ىلع اهقيتا اهريوطت مبلتعاون
هرادإ بيج تايلمعلا نم ةدقعم ةلسلس نمضتت ةدقعم ةرهاظ راكتبلاتا نحو وحسب الكثير من الباحثين 

اء تعيرف وتحديد الاتجاهات الاستراتيجية للتعاون الناجح بين الجامعات وقطاع الأعمال والشركف، تحقيق الهدف
التركزي على نقل المعرفة بين الجامعات وقطاع  في وهنا ينصبصياغة نموذج مقترح، الاقتصاديين يساهم في 

ل عليها و صالبيا�ت التي تم الح النموذج الأولي المقترح للتعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال يعتمد علىو ، الأعمال
قوية من مقاييس التقييم، التي لديها القدرة لتقييم قوة التعاون بين التجربة والملاحظة، فهو يقدّم مجموعة  من خلال

 حيث يتضمن هذا النموذج: الجامعة وقطاع الأعمال، 

الدعم المالي، الاتصالات، والعوائق، يتضمن كل مؤرش مفهوما  التعاون، تبادل المعرفة، الثقافة، تقييم المؤشرات:-
 ورمخجات ملموسة بعد العمل بين قطاع الأعمال والجامعة. على فوائدمن أجل اصلحول احدا يجب تقييمه مهما و 

هذه العوامل تساهم في تطوري  طبتر او ،تارشؤلما نم ةئف لكببلتالي تكون موحية لكل فئة، عوامل النجاح:-
 .النتائجبحيث يتم تعظيم  "،win to win" الابتكار المفتوح الربح للربحالعلاقات في العلاقة القائمة على 

وقطاع الأعمال ورشكاء قطاع اصلحول عليها من التعاون بين الجامعات  يتم النتائج التي النتائج الملموسة:-
ا امأ بلنسبة للجامعات فهي السمعة هي الركزية الأساسية لبيئة قطاع الأعمال ، فالمخرجات الملموسةالأعمال

 والمكانة وتكوين الصورة.

 لتعاون بينهما.التعاون بين قطاع الأعمال والأوساط الأكاديمية هناك بعض العوائق التي تعيق ا في العوائق:-
 وكل هذا يلخصه الشكل الموالي:
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 ): نموذج أعمال للتعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال في الابتكار المفتوح09-02الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

USource:ULarisa Ivascu et al , Business model for the university- industry collaboration in open 
innovation, Procedia economics and finance, vol 39, 2016, P675. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم المؤشرات

 

اعتماد �ج متعدد  فرصة، تبادل المعلومات
.التخصصات  

 

تقليل  ،الثقة والنتائج ،المنح المالية الدراسية
.التكاليف  

 

الابتكار ، المعرفةتبادل ، ثقافة ر�دة الأعمال
.القيمة والقدرة التنافسية، التعاوني  

 

الاجتماعات ، والمشاركة وجها لوجهالمنشورات 
التعليم و  التوظيفتوفر القدرة على  ،وأنشطة التواصل

.الملكية الفكيرة ،المستمر، التعلم الدائم  
 

ة،الأوراق البحثيعدد  التعاون / المشاريععدد   
عبراءات الاخترا عدد   

 

 عوامل النجاح الأساسية

 

 الجامعة

 قطاع الأعمال

 التعاون

 تشارك المعرفة

 

ألوقت التفاوض التعاقدي وإدارة ، ا طابترلابلشركاء
.القدرات الفنية للفيرق الذي تم اختياره  

 

 الدعم المالي

 

 الثقافة

 

 الاتصالات

 

 العوائق

 

 القيود

 المخرجات الملموسة
والتراخيص،  لبحوث الملموسة، براءات الاختراعا

، الليسانس  تسويق المنتجات، رسائل الماستر
  .الاجتماعية توراه، البحوث المنشورة، الفوائدوالدك
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 خلاصة 
من  على أنهينظر إليه  وهو ما كان الابتكار المغلق يعتمد فقط على البحث والتطوري الداخليبعدما  

مدفوعا بحقيقة أنه لم تعد مفهوم الابتكار المفتوح الاستراتيجية وحاجز لدخول المنافسين المحتملين، ظهر  الأصول
الابتكار من خلال آداء كل أنشطة البحث والتطوري والتسويق على تحمل تكاليف هناك مؤسسة واحدة قادرة 

اكتساب المعرفة غير المتوفرة لديها، أو ، فالدوافع العامة التي تجعل المؤسسات تمارس الابتكار المفتوح لخاه ةصبا
، كما أن مخ ليلقتو ،فياضلإا ليومتلاو دراولما لىإ ةفاضإ ،اهيلارط هاراكتبا فيلاكتوتاتيرصف المعرفة التي لا تحتاج 

 وعبر مؤسسات متعددة ماوالمعرفة متوفرة على نطاق واسع العاملة سلسة، ورأس المال الاستثماري وفير حركة اليد 
وتسيرع وتيرته من أجل ر من أجل الابتكا أو انتهاج ممارسات أخرى في رشاكةيحفز المؤسسات في الدخول 

، من خلال التوجه بكل الفاعلين في السوق الذين من استجابة أسرع لما يحدث في الأسواق والبيئية الخارجية ككل
وتوجه المؤسسة نحو هؤلاء الفاعلين يكون من منطلق التوجه السوقي الممكن أن يؤثروا على الابتكار في المؤسسة، 

 المؤسسة وليس قسما واحدا فقط.ل أنشطة الذي تعنى به ك
 



  
الفصل الثالث    

 �� تفعيله لتوجه السو��ودور ا�بت�ار المفتوح  

 صناعة �لك��ونيك  مؤسسات��  

 بولاي�ي سطيف و�رج بوعر�ر�ج
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 ــدــــــتمهيــــــ
بمقاربتيه  التوجه السوقي أثروالتي أكدت بعد تناول أهم المفاهيم النظرية والمداخل المتعلقة بموضوع الدراسة 

الوقوف على ، سنحاول في هذه الدراسة التطبيقية المفتوح في تفعيل الابتكار ثلقفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة
 ثم اختبار الدور الذي قد يلعبه التوجه السوقي فيوكذا واقع الابتكار المفتوح  باتين المقاربتين واقع التوجه السوقي

، كون هاتين صناعة الالكترونيك في ولايتي سطيف وبرج بوعريريج مؤسساتتفعيل الابتكار المفتوح، وذلك في 
تميز كونه  ي وتم اختيار هذا القطاع على المستوى الوطني،في هذه الصناعة لايتين أصبحتا قطبين رائدين الو 

أو ةعراستلما تاراكتتثيرات التطور التكنولوجي العالي بلمنافسة الشديدة لال ارظن تب جتنلما ةاا ح ةري د رصقو و

   من أجل هذا الغرض تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كمايلي:،  العالمي

 تقديم قطاع الإلكترونيك في الجزائرالمبحث الأول: 

 الإجراءات المنهجية الدراسة التطبيقية المبحث الثاني:

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ،اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج. المبحث الثالث:
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 الالكترونيك في الجزائر قطاعالمبحث الأول: تقديم 
غاية إلى ، ومتسارعة عرف قطاع الإلكترونيك في الجزائر ديناميكية متزايدةمنذ �اية تسعينيات القرن الماضي 

تحسن نوعية مخرجاته في السوق، ينمو سواء من حيث عدد المؤسسات وكمية الإنتاج أو  حيث راح يومنا هذا، 
هاما من  يشكل جزءاما كان عدد المؤسسات فيه يعد على الأصابع وهي مؤسسات عمومية، أصبح قطاعا فبعد

، من الدول  إلى العديدالمحلي فقط، اقتحم أسوار التصدير، وبعد تلبيته للطلب  الوطني مكو�ت القطاع الصناعي
هذا القطاع الناشطة ؤسسات الموهذا يدل على أن  ات العالمية،نافس به كبر�ت المؤسسمحققا بذلك نجاحا ي

بكل  مع البيئة هردتا على التفاعل الإيجابياستطاعت الاستمرار والنمو نظرا لتنافسيتها المتعددة المصادر  ك
  .القدرة على الابتكاركذا بشكل استراتيجي و  ه�وكتا

 الإلكترونيك في الجزائرقطاع تطور  و نشأة -المطلب الأول 
خلال هذا المطلب سنتطرق إلى البدا�ت الأولى لنشأة القطاع في الجزائر، ثم نتناول تطوره عبر السنوات  من

 وأبرز المحطات والأحداث التي عرفها إلى يومنا هذا.

 في الجزائر الإلكترونيك قطاع نشأة -الفرع الأول
التي   " SONELEC " الوطنية المؤسسةظهور ظهر هذا النشاط الهام في السبعينيات من القرن الماضي مع 

مجلال، و نذاك العديد منآكانت تجمع  تصادية نتيجة لعدة عوامل وإصحلاات إق في ةطشانلا تاسسؤ  اذها
Pمثل:ليتفرع عنها عدة مؤسسات عمومية  ،وطنية انقسمت هذه المؤسسة

  
 ؛"SONARIC العمومية الاقتصادية لإنجاز وتسيير الصناعات الملحقة "المؤسسة  -
 "؛ENIEM" المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية -
 ؛ANAPATؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية الم -
، بعد إعادة هيكلة 1982نوفمبر 1في التي أنشئت  ،"ENIE"الإلكترونية المؤسسة الوطنية للصناعات  -

 ." SONELEC"  المؤسسة الأم 
لفترة طويلة تمتلك وتحتكر السوق الوطنية في مجال الصناعات الإلكترونية ذه المؤسسات كانت ه وقد

 وبعد انفتاح الاقتصاد الوطني وتحرير التجارة الخارجيةا باايغ كاتما للقطاع الخاص، آوالكهرومنزلية التي شهدت 
في غزوها  ت الاستمرارورفع القيود عنها، وتواز� مع انفتاح الاقتصاد الوطني أصبح من الصعب على هذه المؤسسا
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يلم ث إ دعيبمكا�ا الاستثمار في البحث والتطوير ومواكبة وتطوير للأسواق الجزائرية ومواصلة احتكارها للقطاع، 
الجزائري  ستهلكوسائل العمل والمواصلة في العطاء المستمر وعلى الوجه الذي يرضي المالتكنولوجيا، وكذا تحسين 

ما الوسائل، وهذا  أو هجو نسحأ ىلع اهقيقحتل حمطي راصبفضل الطرق وته االذي تطور فكره وازدادت حاج
صقن  جتنم ىلع بلطلااهتا لاسيما مع ارتفاع الواردات التي أصبحت تحتل مكانة هامة وتمثل نسبة  تسبب 

 P0F1.معتبرة من العرض في السوق الوطنية

 الإلكترونيك في الجزائر قطاعتطور  -الفرع الثاني
ؤسسات الخاصة الممن فظهرت العديد  ،الإلكترونيةصناعة الأجهزة مع �اية التسعينات توسع نشاط 

جتنبم ةيللمحا قوسلا تزغ تيلا ةيبنجلأاو ةيرئازلجاهتا   ، وسجلت هذه الصناعة تطورا ملحوظا المتطورة المتنوعة و 
ة إلى منتجين لها، خاصة بعد قيام الدولة بتشجيع القطاع ر المستوردين للأجهزة الإلكترونيوذلك بعد تحول كبا

وعلى القيام بعمليات التجميع والتركيب والاستفادة من النظم والقوانين الجمركية، كما الخاص على هذا النشاط 
خاصة بعد قيام العديد من بدعم القطاع العمومي، أما القطاع الخاص فأخذ يتطور نوعا وكيفا قامت الدولة أيضا 
، LG ،SAMSUNG: مثل كالإلكتروني في قطاعببرام عقود شراكة مع مؤسسات أجنبية رائدة المؤسسات المحلية 

THOMSON P1F2
P  ، الجزائرية أو  لمؤسساتا الكلي لمنتجات تصنيعالنتاج في هذا القطاع يعتمد على الإوأصبح

 يد عاملة جزائرية. بتركيب لمنتجات مؤسسات أجنبية في مصانع و 
الصينية   Médiaالأمثلة عن المؤسسات الأجنبية التي دخلت السوق الجزائرية عن طريق الشراكة، مؤسسةومن 

الكورية  SAMSUNG ومؤسسةالناشطة بولاية برج بوعريريج،  Arcodymمؤسسة  معالتي قامت بعقد شراكة 
القطاع  لنشاط البدا�ت الأولىمنذ الجزائر  ه العلامات دخلتهات ،أخرى مع مؤسسات جزائرية ،الصينية TCLو

P2Fفي الجزائر إلى يومنا هذا ب ولازالت تنشطلتصنيع والتركيب الجزائر الخاص في

3
P. 

على تنافسية في الجزائر وتنامي عددها في السوق أثر سلبا  القطاع الخاصؤسسات معلى إثر الازدهار الذي عرفته 
مشاكل كثيرة خاصة  وعرفت ENIEMو   ENIEفي ةطشانلا ةيمومعلا تاسسؤ  اذهامجلال على غرار مؤسستي 

  .ولازالت تعرف هذه المشاكل إلى يومنا هذا منها المالية
                                                            

.أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أبي بكر إدراك الزبون الجزائري لصورة العلامة المحلية: حالة العلامات الكهرومنزلية في الجزائر محاولة نمذجةمحي الدين عبد القادر مغراوي ،  1
 .218،  ص2014بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 .218،  صالمرجع نفسه 2
15/10/2023"ميد� ألجري"،برج بوعريريج، مقابلة يوم:  مساعد مدير بمؤسسة - 3  
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، وهي "ارهكلاو ةيلزنمورهكلا ،ةينوتركللإا تاعانصلل ةضباقلا ةكرشلبئية"أ تسيس  2015فيفري  23في و 
برأس مال مملوك بنسبة بعد إعادة هيكلة القطاع التجاري العام  2015فيفري  23تسست في شركة مساهمة 

تتكون من و  ،مجهزة بشبكة تجارية تغطي جزءا كبيرا من الوطنأ تسيسها كشركة قابضة صناعية للدولة،  100%

P3Fشركة متخصصة في إنتاج وتسويق :  24

1 
 ؛المنتجات الإلكترونية -
 المنزلية؛ارهكلبئية المنتجات  -
 جتنلماارهكلا تبئية والاتصالات السلكية واللاسلكية . -

3T وضعية متأزمة،  في الجزائر ةمؤسسات صناعة وتركيب الأجهزة الإلكتروني ، واجهت2019مع مطلع سنة
في تحديد وتحجيم استيراد الهياكل المتمثل  -نذاكآ-الحكومة ووزارة الصناعة والمناجمإثر القرار المتخذ من قبل 

4FP3TCKD2 رخصالموجهة لـ
3TP على خلفية أهداف الحكومة في التعامل مع ملف التجارة الخارجية وتقليص فاتورة ،

35FPTاضطرت هذه المؤسسات إلى تسريح آلاف العمال CKDـ الواردات الوطنية، وإثر عدم تجديد عقود

3
3TP  ، حيث

6FP3TSKD4و  CKD شهد القطاع حالة ركود ، ووقف نشاط التجميع بعد قرار وقف استيراد أجزاء  
3TP،  وإزاحة

أشهر قليلة عن تجميدها توقفت المؤسسات عن الإنتاج بشكل شبه كلي،  وبعدالامتيازات والإعفاءات الجمركية، 

37FPTكما اختفت الهواتف النقالة المحلية من السوق.   %،80ية بنسبة ارتفعت قيمة التجهيزات الإلكترونو 

5 
3T راج عن فدتر شروط النشاط إعادة بعث وذلك بعد الإفعرف  كثر من سنة،بعد فترة من الركود دامت أو

ومن بين الأحداث البارزة في الآونة ، أما حاليا فيشهد القطاع انتعاشا كبيرا ،من الصناعة جديد ينظم هذا القطاع
من  ارهكلا تاكرلمحا جاتنإ بئية للغسالاتشروع 3Tالاستمرارية تطور وازدهار القطاع،  الأخيرة والتي تدل على

بولاية سطيف، وهي ثمرة شراكة جزائرية التي تم إنشاؤها  "WEG ALGERIA MOTORS"خلال مؤسسة 
تقوم والتي س،  WEGوالمؤسسة البرازيلية  Brandt Algeris الذي يضم مؤسسة CEVITALبرازيلية مع مجمع 

                                                            
-1  https://www.industrie.gov.dz/eleceldjazair/#intro , consulté le 02/06/2023  

كفم ءازجأ نم عيمجتلا" ماظن نيعيكا ةبلكامل"، ويعتبر هذا النمط الانتاجي الأكثر انتشارا في التعاملات بين الدول   Completed knocked downهو اختصار لـ  2
 .الغرضوفي الجزائر تتطلب رخصة مسبقة من السلطات المعنية من أجل الاستيراد لهذا  ح ،تاكرشلايإ نوجتنلما موقي ثبرسال القطع مفككة �ائيا إلى الجهات المستوردة،

-3  https://www.sabqpress.dz/,  consulté le: 27-10-2023 
وفي الجزائر تتطلب رخصة  CKD، ويعني نظام التركيب من أجزاء نصف مفككة، أي أن نسبة التفكك فيه أقل من نظام Semi knocked downهو اختصار لجملة   4 

 مسبقة من السلطات المعنية من أجل الاستيراد لهذا الغرض.
-5  https://ultraalgeria.ultrasawt.com/  ,consulté le: 27-10-2023 

https://www.industrie.gov.dz/eleceldjazair/#intro
https://www.sabqpress.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ac%d9%87%d8%b2%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%ae%d8%af%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/
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ارهك كرمح نويلبئي للغسالات سنو�، تسمح بتلبية الطلب  1,2إلى  1بنتاج   المحلي المعبر عنه من طرف 

P8F1 ،ية وكذا التصدير إلى الخارجت الناشطة في الصناعات الإلكترونالمؤسسا
P  3 كماTفي الجزائر  نشاء أول مصنعتم إ

ادح برتعي يذلث ، Condor electronicsمن طرف مؤسسة    compresseurLeالضاغط لصناعة 
 سيوجه لدعم مؤسسات أخرىإنتاجه  نظرا لأن ،ة فقطالإلكترونييخ الصناعة الجزائرية وليس ا تر  إقتصاد� هاما
العملاق الصيني الحامل  دخولكذا و  ،بنسبة كبيرةلهذه المؤسسات معدل الإدماج  رفعفي يساهم  ما في القطاع

وتعد  ،Condor electronicsإلى السوق الجزائرية بموجب عقد شراكة مع مؤسسة  Hisenseالعالمية لعلامة ل
التصدير،  المحلي والسوقي طلب التغطية  فيرائدتين  Algerie  ndtaBrو  Condor electronicsمؤسستي 

 .وكذا الحصة السوقية التي تغطيا�ا لطاقات الإنتاجية والتسويقية التي تمتلكا�اوذلك قياسا على ا

  الفرص والتحد�ت ،أهمية قطاع الإلكترونيك -المطلب الثاني
ات العالمية، بعد ؤسسنوعية جعلته منافسا شرسا لأفضل المكمية و في الجزائر نقلة   قطاع الإلكترونيك حقق
للاقتصاد الوطني  اداعم اصناعي قطاعاصبح يفي آن واحد ، ما خوله ل لمستهلكعلى رضا التاجر و ا أن حاز
أصبح قطاعا ذو أهمية  ف الأسواق الدولية ومنافسة المنتوجات الأجنبية روافد التنمية، لاسيما بعد ولوجهورافدا من 

 واجه العديد منكأي قطاع ي  ، غير أنهالكلية والجزئية تاحة في البيئةكبيرة، وهذا نتيجة للكثير من الفرص الم
  .التحد�ت والتهديدات المحيطة به

 لاقتصاد الوطنيبلنسبة لكترونيك أهمية قطاع الإل-لفرع الأولا
 :لهذا القطاع فإن أهميته انعكست على مجالات كثيرة خاصة الاقتصادية أهمها نظرا للنمو المتزايد

 الأجهزة الإلكترونيةالإنتاج الوطني في  يغطي حيث د،اير و المساهمة في خفض فاتورة الاست تغطية الطلب الوطني -
لى التصدير إنتوجات المحأ بن توجه نسبة معتبرة من ياجات السوق المحلي، الأمر الذي من احت% 83 ا يقارببم

 P 9F2؛نحو الدول الإفريقية والأوربية
يشهد هذا في تاسسؤلما ددع ديا  اذهامجلال سنة بعد سنة حيث  مع ،المساهمة في التنويع الإقتصادي الوطني -

دخول مؤسسات وعلامات وطنية ز�دة على دخول علامات أجنبية تنشط عبر مختلف تقريبا كل سنة   القطاع 
 الشراكة مع مؤسسة عقد  ئر من خلالاإلى الجز  Hisenseشركة مثل دخول  طريق الشراكةعن  العالم

                                                            
1 https://www.sabqpress.dz , consulté le: 14-02-2023 
-2 https://tadamsanews.dz  ,consulté le: 20-02-2024 

https://www.sabqpress.dz/
https://tadamsanews.dz/
https://tadamsanews.dz/
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Condor electronics3T 3Tخارج  في تنويع الإقتصاد الوطنيالمعتبرة  أدى إلى إزدهار هذا القطاع ومساهمته ا، م
 ؛قطاع المحروقات

قطاع  الصادرات السابق السيد كمال رزيق أنحيث كشف وزير التجارة وترقية  ،المساهمة في رفع الصادرات -
ارتفعت بنسبة  إذ، 2021مليون دولار سنة  45بقيمة دولة  36بلتصدير إلى  منتجاته وجهت الإلكترونيك

P 10F1؛2020% مقارنة بسنة 125
P    

التي  Condor مؤسسةوخير مثال  ،ؤسسات أخرى خاصة الحديثة الإنشاءالمساهمة في رفع معدل الإدماج لم -
الناشطة في   ، الذي سيساهم في تلبية طلب المؤسسات المحليةLe Compresseur الضاغط إنتاج بدأت في 
 WEG"لال مؤسسة من خ Cevital، وكذا شروع مجمع جتنم اهتامما يرفع معدل الإدماج  لكترونيالإقطاع 

ALGERIA MOTORS" ؛ارهبئي للغسالاتالرك في إنتاج المح  
 ؛...الخ النقل مثل الدهن، البلاستيك، ،جزائرية أخرى يةصناعقطاعات الطلب المشتق ل تنشيط -
  ؛تحفيز النظام البيئي الصناعي من خلال تعزيز تنمية المهارات التقنية وتشجيع التعاون مع الشركاء المحليين -
  .المباشر وغير المباشر معدل التشغيل رفعو  المساهمة في خفض معدل البطالة -

 قطاع الالكترونيك في الجزائر هاواجهالتي ي والتحد�ت الفرص-الثاني الفرع
 ومن أبرزها مايلي: هناك العديد من الفرص المتاحة، والتحد�ت التي يواجهها قطاع الالكترونيك في الجزائر

 الفرص-أولا

P 11F2:مايليبلجزائر  طة في قطاع الصناعة الإلكترونية من الفرص المتاحة أمام المؤسسات الناش
P  

 ؛دعم الدولة للصناعة والاستثمارات وتشجيع الإنتاج الوطني -
ا ةنراقم ايلمح ةعنصلما تاملاعلا راعسأ ضابلعلامات الأجنبية، مما يساهم في استهداف حصص سوقية  - نخف

 ثير على قرار الشراء لدى المستهلكين؛التأ إضافة إلىأكبر 
او ،ةيبنجلأا تاسسؤلماو ةينطولا تاسسؤلما ينب ةكارش دوقع ماربإ ةيناكمبلتالي الاستفادة من خبرة المؤسسات  -

 الأجنبية.

                                                            
1http://eldjazaironline.dz/Accueil/  consulté le: 18-01-2023 

أطروحة دكتوراه في العلوم  ،-دراسة ميدانية على بعض العلامات التجارية-التسويقي كأداة لبناء رأسمال العلامة التجارية ، استخدام عناصر المزيج الاتصاليهشام مرابط 2
    .(بتصرف)187، ص2019، الجزائر، 1جامعة سطيف ،التجارية غير

http://eldjazaironline.dz/Accueil/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 تغير أنماط الاستهلاك المتزايد للأجهزة الالكترونية الذكية في مختلف مجالات الحياة؛ -
 الاستقرار السياسي والأمني؛ -
ا حبارلأا بلنسبة للمنتجين الجزائريين)؛ الضريبة ع التحفيزات الضريبية (كتخفيض - إضافة إلى الامتيازات 

 الجمركية؛
 سياسة الدولة الموجهة نحو تقليص الواردات؛ -
المنتجات تتقادم في مدة قصيرة (قصر دورة حياة هذا النوع التطور التكنولوجي السريع، وهو ما يجعل  -

 المنتجات)؛
 الأسواق الخارجية؛التمكن من تصدير المنتجات المحلية إلى  -
تفتقر إلى هذا النوع من  ، الذي سهل جغرافيا وسياسيا عملية التصدير إلى الدول الإفريقية التيالموقع الإفريقي -

 ؛ذا القطاعق واعدة لهاسو أهي ف او تاعانصلبلتالي
 نتيجة النمو المتزايد لعدد السكان؛وجود طلب محلي كثيف على هذا النوع من المنتجات  -
  كبيرة ومتاحة للاستغلال الصناعي.  الجزائر على موارد طبيعية وبشرية وإمكانيات اقتصادية توفر -

 التحد�ت-ثنيا

Pبلجزائر العديد من التحد�ت أهمها: يواجه قطاع الالكترونيك

 
12F

1
P  

 أ مدعو ايجولونكتلل رمتسلماو عيرسلا روطتلتقلم المؤسسات المحلية مع هذه التغيرات؛ -
 ا ةسفانلما دادتشبلسوق الوطني وهو ما يهدد مستقبل العلامات المحلية؛ -
 جتنلما ونح كلهتسلما هجواا ةيبنجلأا تبلنظر لخصائصها (الجودة، الشهرة، الصورة الذهنية...)؛  -
 عوائق الدخول (قطاع يشجع على الاستثمار)؛محدودية  -
 جودة منخفضة مقارنة مع المعايير الدولية؛ -
 المنتجات المقلدة؛ خطر -
 ؛وتفضيلات المستهلكيننقص الدراسات التسويقية لمعرفة إمكانيات السوق  -

                                                            
 (بتصرف).    188، صالمرجع  نفسه 1
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جتنبم فيرعتلا نم اهتنكم تيلا ةيبنجلأا تاملاعلل ةيلاصتلاا ةنورلماهتا عالميا ومن التأثير على سلوك المستهلك  -
 ؛الجزائري

 المؤسسات؛عدم إعطاء أهمية كبيرة لوظيفة البحث والتطوير داخل  -
 نتاج؛المستخدمة في عملية الإضعف التقنيات  -
 مما يفرض حتمية الاستيراد؛ قلة عدد الموردين محليا -
 ارتفاع تكاليف البحث والتطوير؛ -
او ،ةدروتسلما داولما ةميق عافترا لىإ يدؤي امم يرئازلجا رانيدلا ةميق ضابلتالي ارتفاع أسع -     ار الأجهزة، نخف

 لب؛ابلتالي انخفاض الط
 ؛الجزائري كانخفاض القدرة الشرائية للمستهل -
بسرعة الإجراءات البنكية والتجارية التي تشكل إحدى العراقيل أمام عملية تصدير هذه المنتجات مقارنة  -

 .المعاملات المالية في العالم

 في الجزائر كالإلكتروني قطاعدراسة تحليلية لواقع  -المطلب الثالث
بمحاولة إحصاء أولا  هذه الدراسة في الجزائر، إنطلقت كلكترونيالإ قطاعبغرض الوقوف على واقع 

بة الإلكترونية للمركز الوطني للسجل البواالمؤسسات والعلامات الناشطة في القطاع، من أجل هذا تم الرجوع إلى 
ي وه مؤسسة 1000يفوق  ماوصل إلى الإلكترونيك إنتاج  مؤسساتوجد� أن عدد  ، حيثالتجاري

، "ارهكلا ةزهجلأا ةعانبئية والإلكترومنزلية المختلفة نشاط :105508"رمز النشاط  المسجلة تحتالمؤسسات 
واقع هذه الصناعة ذلك أنّ ليس كل مسجل ويحمل رمز النشاط يمارس هذا أبدا لا يعكس و  وهو عدد كبير جدا،

 في سجل تجاري واحد أنّ غالبية المسجلين في السجل التجاري يقومون بتسجيل عدة نشاطات إذفعلا، النشاط 

P13Fأي نشاط اتات أو لا يمارسون ثم لا يمارسون إلا نشاطا واحدا أو بعضا منها

1
P ونظرا لأن هذا العدد لايعكس واقع ،

فقد توجهنا إلى سوق تجارة  ، الواقعتعكس فعلا  عدم وجود أرقام وتقارير رسمية ومحيّنةكذا و  الإنتاج في هذا القطاع
 والجزائر العاصمة ،هذا القطاع تحوي أكبر عدد لمؤسسات كو�ا ولايةبرج بوعريريج،   تيبولاي والجملة التجزئة
أين تمكنا من الوقوف على العلامات الموجودة في   ،التي ينشط فيها عدد كبير من تجار الجملة والتجزئة (الحميز)

                                                            
      10.00، الساعة 23/01/2023مقابلة يوم  لولاية برج بوعريريج،ديرية التجارة وترقية الصادرات ، إطار بمدراجي سفيان 1
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موجهة  ولديها مخرجات في السوق الأجهزة الإلكترونية وتسويق إنتاج بنشاطفعلا   تقوم تيال ؤسساتوالمالسوق 
هي العلامات الأجنبية  على صنفين من العلامات التي تنشط في القطاع وقد وقفنا ،للاستهلاك المنزلي والمهني
 علامات الجزائرية الصنع والملكية، والمبينة كمايلي:المصنعة في الجزائر، وال

 المصنعة في الجزائرالأجنبية  العلامات-الفرع الأول
ع مؤسسات مويتم تركيبها بموجب اتفاقيات الشراكة في الجزائر مثل في العلامات العالمية وهي تنشط وتت
 .جزائرية

 العلامات الأجنبية المصنعة في الجزائر :)01-03(جدول رقم
 بلد المؤسسة الأم الولاية المؤسسة المصنِعة في الجزائر العلامة الرقم

01 MEDIA ARCODYM الصين برج بوعريريج 

02 HISENSE CONDOR الصين برج بوعريريج 

04 ARTHURMARTIN SENTRAX فرنسا برج بوعريريج 

05 SAMSUNG SPA SINOVA  HOME 
APPLIANCE 2021 

 كور� سطيف

06 BEKO BIOLUX تركيا الطارف 

07 MAXWELL BIOLUX سويسرا و الو م أ الطارف 

08 LG RAYLAN كور� عنابة 

03 TCL SARL BISMA 
DISTRIBUTION 

 الصين عنابة

09 THOMSON SACOMI  ELECTRONICS فرنسا الجزائر 
 ا بلاعتماد على:من إعدادالباثح المصدر:

 والجزائر العاصمة)سوق تجارة التجزئة والجملة (برج بوعريريج  -
 بوابة المركز الوطني للسجل التجاري -
 المواقع الإلكترونية للمؤسسات -

ات عالمية هذه العلامات هي علامات لمؤسسعلامات،  09توجد ن من خلال الجدول أعلاه نجد أ
الشراكة مع مؤسسات جزائرية، عقود تمارس نشاطها بموجب الإلكترونيك،  قطاعمتعددة الجنسيات رائدة في 

برج بوعريريج هي الولاية  ولاية في الجزائر فإن بلتركيبابلنظر إلى المواقع الجغرافية للمؤسسات الجزائرية التي تقوم 
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سطيف  تيثم ولايفي كل ولاية، الطارف وعنابة بعدد مؤسستين  ولايتي الأولى من حيث عدد المؤسسات ثم تليها 
، كما تحتل الصين المرتبة الأولى من حيث عدد المؤسسات والجزائر العاصمة تقع بكل منهما مؤسسة واحدة

 .الناشطة في الجزائر

 %100الصنع العلامات الجزائرية المؤسسات و -الفرع الثاني
، ولها علامات وهي علامات المؤسسات الجزائرية العمومية والخاصة والتي يتم إنتاجها في مصانع جزائرية

  تجارية جزائرية مسجلة. 

 %100العلامات الجزائرية الصنع  المؤسسات و :)02-03(جدول رقم
بداية  الولاية العلامة التجارية إسم المؤسسة الرقم

 النشاط

طبيعة 

 الملكية
01 SPA CONDOR 

ELECTRONICS 
 

CONDOR 
NARDI 
CRISTOR 

 خاصة 2002 برج بوعريريج

02 SPA CONDOR 
MULTIMEDIAS 

CONDOR خاصة 2016 برج بوعريريج 

03 SARL LOTFI ELECTRONICS GEANT خاصة 2005 برج بوعريريج 

04 EURL TIC MAXTOR خاصة 2002 برج بوعريريج 
05 SARL ARCODYM ARCODYM خاصة 2002 برج بوعريريج 
06 EURL BRAND ARINA 

ELECTRONIC 
BRAND ARINA خاصة 2005 برج بوعريريج 

07 SARL MEBARKIA ET CIE 
ELECTRONICS 

KRIDOR خاصة 2005 برج بوعريريج 

08 SARL SENTRAX ZASS TURBO خاصة 1997 برج بوعريريج 
09 SARL MULTISMARTAFRICA MULTISMART 

AFRICA 
 خاصة 2021 برج بوعريريج

10 SPA BRANDT AGERIE7T BRANDT خاصة 2014 سطيف 
11 SATEREX IRIS خاصة 2004 سطيف 
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12 SARL LUK MAAN IMPEX EYEMAAN خاصة 2005 سطيف 
 عمومية 1983 تيزو وزو ENIEM المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 13
 عمومية 1983 سيدي بلعباس ENIE الإلكترونية المؤسسة الوطنية للصناعات 14
15 ESSALEM ELECTRONICS STAR LIGHT خاصة 1997 العاصمة 
16 SOCIETE KIOWALA  KIOWA خاصة 1999 وهران 
17  COMPUTER SOUMMAM3T

SYSTEM 
MAXIPOWER خاصة 2010 بجاية 

18 MAJOR CARA3T EURL3T MAJOR CARA خاصة 2012 قسنطينة 
19 SONARIC SPA0T SONARIC عمومية 1981 العاصمة 
20 RAYLAN RAYLAN خاصة 2002 عنابة 
21 SOFREL COBRA خاصة 2002 العاصمة 
22 SARL  PROFI WEST EXTRA خاصة 2016 وهران 

 ا ةثحابلادادعإ نبلاعتماد على: المصدر:

 سوق تجارة التجزئة والجملة (برج بوعريريج والجزائر العاصمة) -
 بوابة المركز الوطني للسجل التجاري -
  المواقع الإلكترونية للمؤسسات -

 ةأن مؤسسجزائرية، والمحلاظ مؤسسة  22تنشط  الجدول أعلاه نقرأ أنه في قطاع الالكترونيكخلال من  
Condor electronics  24زائرية هو علامات الج، وعليه فإن عدد العلامات مسجلة لها 03تملك 

 علامة.

 قراءة لواقع المؤسسات والعلامات الجزائرية -الفرع الثالث
 تقدم منتجات إلى والتيفي القطاع لعلامات والمؤسسات الناشطة فعلا على ا لتعرفالاطلاع وابعد عملية 
  مؤسسة، يمكن قراءة بعض خصائصا كمايلي: 22 السوق تبين وجود 

 تطور عدد المؤسسات الجزائرية لصناعة الالكترونيك عبر السنوات -أولا
إجراء في الجزائر إلى غاية فترة وهو معرفة عدد المؤسسات الناشطة في السوق منذ بداية نشاط صناعة الاكترونيك 

 .هذه الدراسة
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 صناعة الالكترونيك عبر السنواتالجزائرية لؤسسات الم:تطور عدد ) 01-03( شكل رقمال

 
 )02-03(من إعداد الباثحة بناءا على بيا�ت الجدول رقمالمصدر: 

وهي المؤسسة العمومية  1981أ تم ةسسؤم لوأ نأ ظحلان هلاعأ لكشلا للاخ نتسيسها كان سنة 
Sonaric تم إنشاء مؤسستين عموميتين كذلك هما مؤسسة  1983، ثم سنةEniem ومؤسسة،Enie ،

وظلت هاته المؤسسات محتكرة لهذا القطاع لسنوات حيث لم يتم إنشاء أي مؤسسة إلى غاية �اية التسعينيات من 
ا صالخا عاطقلل حامسلاو ةلودلل يداصتقلإا جهنلا يريغت تم نأ دعب كلذو ،يضالما نرقلبلا           ستثمار في عدة 

دخول  1999ا ينتيعانص ينتسسؤم لوختبعة للقطاع الخاص،  ثم سنة  1997مجالات أين شهد القطاع سنة 
أ تفرع تيلا ةنسلا يهتسيس ودخول أكبر عدد  2002او تاينيفللأا ةيادب عمو ،ةدحاو ةسسؤبلتحديد سنة 

عرفت دخول  2005وبعدها سنة  دخول مؤسسة واحدة 2004مؤسسات، وفي سنة  05من المؤسسات وهو 
دخول كذلك مؤسسة  2012وفي سنة  أين دخلت مؤسسة واحدة، 2010مؤسسات، إلى غاية سنة  04

ودخول مؤسسة واحدة  دخول مؤسستين اثنتين، 2016دخول مؤسسة واحدة، و سنة  2014ثم سنة  واحدة،
رفت نموا متزايدا بمرور السنوات ولا زالت في ، والمحلاظ أنهّ  بعد تحرير الاستثمار في هذه الصناعة، ع2021سنة 

  .هذا تزايد إلى غاية يومنا

 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال-ثنيا
 :إلى مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص كمايليوتصنف 
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 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال) 02-03( شكل رقم

 
 )02-03على بيا�ت الجدول رقم( من إعداد الباثحة بناءا المصدر:

 ومن خلال الشكل نحلاظ أن ملكية رأس المال لمؤسسات الصناعات الإلكترونية يتراوح بين ملكية الدولة 
وهي تفوق %،  86,36ملكية القطاع الخاص، حيث تشكل المؤسسات التابعة للقطاع الخاص أكبر نسبة وهي 

مؤسسات  03وهي % 13,64لدولة حيث شكلت نسبة هذه الأخيرة  ابكثير نسبة المؤسسات التابعة لملكية 
 . ENIEM ،ENIE ،SONARICمعروفة 

 في الولا�ت موقعها الجغرافي حسب ؤسساتالمتصنيف -ثلثا

  :وتتوزع المؤسسات الجزائرية  الناشطة في قطاع الالكترونيك عبر عدة ولا�ت من الوطن كمايلي

 في الولا�ت موقعها الجغرافيحسب تصنيف المؤسسات ) 03-03(شكل

 
 )02-03من إعداد الباثحة بناءا على بيا�ت الجدول رقم( المصدر:

86,36% 

13,64% 

 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال

مؤسسة 
 خاصة

40,9% 

13,63% 
13,63% 

9,09% 
4,55% 

4,55% 
4,55% 

4,55% 
4,55% 

 تصنيف المؤسسات حسب موقعها الجغرافي في الولا�ت

 برج بوعريريج
 سطيف
 العاصمة
 وهران
 تيزي وزو
 سيدي بلعباس
 قسنطينة
 بجاية
 عنابة
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ومرتبة حسب عدد تواجدها عبر  مؤسسات صناعة الإلكترونيك موزعة أنّ نجد أعلاه من خلال الشكل 
 كمايلي:الولا�ت  

مؤسسة على مستوى  22من مجموع  مؤسسات 09 المرتبة الأولى بعدد ولاية برج بوعريرج تحتل المرتبة الأولى:
 ؛%40,9أي بنسبة  الوطن

مؤسسات بولاية  03س عدد المؤسسات، بنف المرتبة الثانيةولايتي سطيف والجزائر العاصمة  تحتل :ةالمرتبة الثاني
 ونفس النسبة مؤسسة على مستوى الوطن 22مجموع  من مؤسسات بولاية الجزائر العاصمة، 03سطيف، و

 ؛لكل ولاية% 13,63

 مؤسسة على المستوى الوطني، 22من مجموع  )02مؤسستين(المرتبة الثالثة بعدد وهران ولاية  تحتلة: ثالمرتبة الثال
 ؛%9,09أي بنسبة 

وهي المرتبة  احتلت كل من ولاية قسنطينة، بجاية ، عنابة، تيزي وزو، سيدي بلعباس نفس المرتبة المرتبة الرابعة:
 .  على مستوى الوطن مؤسسة 22من مجموع بعدد مؤسسة واحدة في كل ولاية  %4,55 متساوية ةبنسبالرابعة، 

مؤسسات من مجموع  9وهو هذه الصناعة  من مؤسساتفإن ولاية برج بوعريريج تضم أكبر عدد وعليه 
المستوى  على% وهو ما يقارب نصف عدد المؤسسات 40,9المستوى الوطني بنسبة على مؤسسة �شطة  22

  وتستحق لقب عاصمة الالكترونيك. قطاعال اهذ صناعيا، ما جعلها قطبا يستقطب الوطني،

 إلى النسبة الوطنية في القطاعولايتي سطيف وبرج بوعريج مؤسسات حسب نسبة  تصنيف المؤسسات-رابعا
ونظرا لأن دراستنا تشمل المؤسسات الناشطة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج فإننا أرد� الوقوف على نسبة تمثيل 

 هاتين الولايتين لقطاع الالكترونيك كمايلي:
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 إلى النسبة الوطنية في القطاع مؤسسات ولايتي سطيف وبرج بوعريجنسبة ) 04-03رقم(شكل 

 
 )02-03بناءا على بيا�ت الجدول رقم(من إعداد الباثحة المصدر: 

بولايتي سطيف وبرج المتواجدة مؤسسات صناعة الإلكترونيك نسبة الشكل أعلاه نحلاظ أنّ من خلال 
 12، وبعدد من إجمالي العدد الإجمالي للمؤسسات على المستوى الوطني %54,6مجتمعة تمثل نسبة بوعريج 

 الوطني.مؤسسة على المستوى  22مؤسسة من مجموع 

 التطبيقية للدراسة ةالمنهجي : الإجراءاتثانيال بحثالم
يحدد  من خلال وضع إطار منهجي ن النظري للدراسة، وهذا يكو  نبتعتبر الدراسة التطبيقية إسقاطا للجا

ه اهيلع لوصلحا بجاولا تامولعلما بيترتو ميظنت ةيفيبدف الوصول إلى الأهداف المرجوة من الدراسة، واختبار 
عرض العناصر المحددة وضوعة، والإجابة على الإشكاليات المطروحة، سنحاول في هذا المبحث الفرضيات الم

  للإطار المنهجي للدراسة.

  عينةالو  تمعمل ،هايرغتمتا نموذج الدراسة -المطلب الأول
 الدراسة.مجتمع وعينة ، هايرغتمتا تحديد النموذج الفرضي للدراسةيتضمن هذا المطلب عرض 

 

 

54,6% 
45,4% 

 النسبة الوطنية في القطاعا لىبقي  نسبة مؤسسات ولايتي سطيف وبرج بوعريرج

 سطيف وبرج بوعريريج معا 

 باقي الولايات
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 هايرغتمتا نموذج الدراسة -الفرع الأول
الإشكالية وضع نموذج فرضي يبين طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة وذلك يتطلب توضيح أبعاد 

الدراسة الإستطلاعية، ومجموعة من الدراسات السابقة وفرضيات الدراسة وقد اعتمدت الدراسة  بلإعتماد على
 كمايلي:على متغيرين رئيسيين  

 المتغير المستقل للدراسة-أولا
ا رسفبلتغير في المتغير المستقل، أن التغير في المتغير التابع ابي أو سلبي، بحيث أ هل يذلا يرغتلما وتثير إيج

 .التوجه السوقيتغير المستقل في وفي دراستنا يتمثل الم
خمس  وتتمثل فيوالدراسات السابقة تم تحديدها من الجانب النظري تفرع عنه مجموعة من المتغيرات الفرعية يو 

 :متغيرات هي
 ا هجوتلبلعميل؛ -
 ا هجوتلبلمنافس؛ -
 التنسيق بين الوظائف؛ -
 ا هجوتلبلمورد؛ -
 ا هجوتلبلجامعات؛ -

 المتغير التابع للدراسة-ثنيا
ليل للمشكلة من خلال تحيكون قابل للاختبار والدراسة، ومن الممكن إيجاد حل المتغير الذي هو  

 الابتكار المفتوح.المتغيرات التابعة، وفي دراستنا يتمثل المتغير التابع في 
 :متغيرات فرعية تم تحديدها من الجانب النظري والدراسات السابقة وتتمثل في ثلاثمتغيرات ويتفرع عنه مجموعة 

 ح الوارد؛الابتكار المفتو  -
 الابتكار المفتوح الصادر؛  -

 .المفتوح المزدوج الابتكار -

 نموذج الدراسة-ثلثا
 من خلال الشكل التالي: للدراسة من خلال ماسبق يمكننا توضيح النموذج الفرضي
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 : النموذج الفرضي للدراسة)05-03(الشكل رقم

 
  باثحةداد المن إعالمصدر:

 وعينة الدراسة مجتمع -الفرع الثاني
مجا وه ةساردلا عمتلتمع الإحصائي الذي ستجرى عليه الدراسة، غير أنه في الدراسات التي يصعب فيها   

 يتم إجراء الدراسة على مجموعة  جزئية منه هي العينة. اذله ةنّوكم ةدهاشم لك عم لماعتامجلتمع، 

 مجتمع الدراسة-أولا
موضوعية تم توجيه الاستبيان إلى الإطارات الذين  من أجل تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج أكثر

قسم  كل من  و إطارات الإدارة العليا لديهم دراية كافية بنشاط الابتكار و البحث والتطوير والمتمثلين في إطارات
وذلك استنادا إلى الكثير من الدراسات وقسم الشراء،  ،الوحدات الإنتاجيةقسم التسويق،  ،البحث والتطوير

 :أهمها السابقة

 الابتكار المفتوح التوجه السوقي

 ا هجوتلبلعميل

نافسا هجوتلبلم  

 التنسيق بين الوظائف

وردا هجوتلبلم  

امعاتا هجوتلبلج  

 الابتكار المفتوح المزدوج

 الابتكار المفتوح الصادر

الابتكار المفتوح الوارد 

 

التوجه السوقي 
حسب مقاربة 
 أصحاب المصلحة

التوجه السوقي 
حسب مقاربة 
 المقاربة الثقافية

وجود قسم خاص 
 بلبحث والتطوير
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والتي استهدفت المدراء التنفذيين في  ،2011سنة Andreas Mild  و  Alexander Schrollدراسة- 
كيفية مقدار و المستوى الأعلى وكذا المسؤول الأول عن الإبتكار والبحث والتطوير، حيث بحثت الدراسة في 

 ؛اوروأ في ةيجرالخاو ةيلخادلا هتطشنأو حوتفلما راكتبلاا مادختسب
الابتكار من خلال دراسة  علىفي أثر عمليات إدارة المعرفة والتي بحثت  2021 سنة دراسة أحمد �صر أبو زيد،-

 وتكوّنمدينة عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعية، الأردن، تطبيقية على شركات صناعة الالكترونيات العاملة في 
، مؤسسة 15الإلكترونيات العاملة في هذه المدينة وعددها مجتمع هذه الدراسة من جميع مؤسسات صناعة  فيها
الدراسة من والتحليل التي استهدفتها استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل، وتكونت وحدة المعاينة  حيث

 الإدارات.ورؤساء الأقسام في تلك إدارة الإنتاج وإدارة التصميم وإدارة التسويق  مديري الإدارة العليا ومديري
ا ةساردلا ناديم اذكو عباتلا يرغتلما في انتسارد عم هباشتت تيلابلنسبة ودراسات أخرى محاكاة لهاتين الدراستين    

البحث والتطوير، قسم إطارات و  دارة العليالإالإطارات التابعة لتكوّن مجتمع دراستنا من كل  ،للدراسة الأردنية
في كل تماشيا مع متغيرات وأهداف الدراسة،  قسم الشراءإضافة إلى إطارات الوحدات الانتاجية  ،قسم التسويق
 10والبالغ عددها سطيف وبرج بوعريريج،   بقطاع صناعة الإلكترونيك بولايتيفعلا ناشطة ال المؤسسات
او بلتالي فقد تم نظرا لرفضهما مالم نتمكن من التواصل مع اثنتين منهحيث مؤسسة  12من أصل مؤسسات 
ة بولاية والواقع، Multismartالحاملة للعلامة التجارية  Sarl Multismart Africa، وهما مؤسسة استبعادهما

،  والواقعة بولاية سطيف Eyemaan الحاملة للعلامة Sarl Luk Maan Impex برج بوعريريج، وكذا مؤسسة
مؤسسات بولاية برج بوعريريج واثنتين  8مؤسسات منها  10وعليه فإن عدد المؤسسات التي شملتها الدراسة هو 

 ا ةينعلما تاراطلإا لك فادهتسا تمو بلدراسة في هذه المؤسسات.بولاية سطيف 02

 عينة الدراسة -ثنيا
ا ةينعلما تاراطلإا لبلدراسة  الوصول إلىمن نظرا لعدم تمكننا   من خلال أسلوب  مؤسسات 10في  

 ، وبعدا ةينعلما تاسسؤلمبلدراسة )10(في العشر  إطار 350بخذ عينة عشوائية مكونة من  قمنا المسح الشامل،
استبيان  232، بعد فرزها تبين أن منها 260توزيع الاستبيان لم نتمكن من استرجاع إلا  التوجه إلى المؤسسات و

 والدراسة. تحليلفقط صالحة لل

 الدراسة حدود -الفرع الثالث
 تمثلت حدود الدراسة في الحدود البشرية، المكانية، الزمنية والموضوعية كمايلي:
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 دود البشرية الح -أولا
مجا نع ّبرعيو ،ةنّيعلا تادحول ةلثملما رصانعلبا قلعتلما لالمجلتمع الذي نريد معرفته وتكوين فكرة عنه، 

من الإطارات الذين يشغلون وظائف إدارية وتقنية مختلفة في المدير�ت و الوحدات الإنتاجية  في دراستنا ويتكون
ا ةرشابم ةقلاع اله تيلبلابتكار وتمثلت في الإطارات التابعة للإدارة العليا وقسم البحث والتطوير وقسم التسويق 

 والوحدات الانتاجية إضافة إلى إطارات قسم الشراء.

 لمكانيةالحدود ا -ثنيا
والمتمثلة  بولايتي سطيف وبرج وبوعريريج، تمت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسات صناعة الإلكترونيك

 بولاية سطيف. 02منها تنشط بولاية برج بوعريريج و 08مؤسسات،  10في 

 الحدود الزمنية -ثلثا
إنّ أيّ دراسة تستلزم فترة زمنية لإجرائها تتحدد حسب طبيعة الموضوع وقدرة الباحث على جمع المعلومات 
والبيا�ت اللازمة عنه، وهذا للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، وفي هذا الإطار تمت الدراسة من 

ذه المدة كافية للتعرف على الوحدات ، حيث كانت ه2023إلى غاية �اية شهر ديسمبر  فيفريبداية شهر 
 ا ةينعلما ت�ريدلمابلدراسة في المؤسسات وجمع البيا�ت اللازمة وكذا المعلومات حول القطاع المدروس.

 الحدود الموضوعية-رابعا
ه ةساردلا تيرجبدف التعرف على دور التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح، حيث تم الاعتماد في  

لاث نم نوكتت تيلاو ةيفاقثلا ةبراقلما ىلع يقوسلا هجوتلا داعبأ فينثا هجوتلا ،ليمعلبا هجوتلا( داعبأ ةبلمنافس، 
أ هجوتلا ةبراقمو ،)فئاظولا ينب قيسنتلبصحاب المصلحة      كامتداد للمقاربة الثقافية والتي تتكون من بعدين( 

ا هجوتلا ،درولمبا هجوتبلجامعات)، بينما تم تصنيف أبعاد الابتكار المفتوح إلى ثلاثة أبعاد وهي: الابتكار المفتوح 
 الوارد، الابتكار المفتوح الصادر، الابتكار المفتوح المزدوج. 

  والأساليب الإحصائية المستخدمة ومقياسها الدراسة أدوات -المطلب الثاني
تم امد يدتحدمجاو ةساردلل يضرفلا جذومنلا لتمع والعينة المستهدفة، وبغرض تحقيق الأهداف المنشودة من 

لابد من أدوات لجمع البيا�ت وأساليب إحصائية مناسبة للتحليل، وهذا ماسيتم  الدراسة والوصول إلى النتائج
 .توضيحه من خلال هذا المطلب
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  أدوات جمع البيا�ت -الفرع الأول
اولا ،ةظحلالما ،ةلباقلما ،نايبتسلاا :اههمأ ةيلولأا ت�ايبلا عملج تاثئق، وفي هذه      دلأا نم ديدعلا دجوو

ا ةناعتسلابلمقابلات من أجل تفسير النتائج  تم الدراسة تم استخدام الاستبيان كآداة رئيسية لجمع البيا�ت، كما
 ودعمها.

 المقابلة -أولا
من أجل ضمان وصول الاستبيان وهو الأداة الرئيسية إلى الإطارات المعنية، اجتهد� قدر الإمكان بتسليم 

اأ ام وهو تح لنا فرصة مقابلة بعض المؤسسات إلى مسؤول كل قسم الاستبيا�ت إلى مسؤولي كل مؤسسة وفي
والتعرف أكثر  ودعمها استخدامها في تفسير النتائجالعديد من المسؤولين والإطارات وطرح العديد من الأسئلة تم 

 . على القطاع

 بيانالإست-ثنيا
سمح يية التي تم الإعتماد عليها في جمع البيا�ت حول موضوع الدراسة، حيث الأداة الرئيسبيان عتبر الإستي

بيا�ت تخدم أساسا بطرح أسئلة مٌعدّة سلفا من قبل الباحث على الأفراد بطريقة كيفية من أجل الحصول على 
 بيانوقد مرت عملية صياغة وتطوير الإست ،دراسة الموضوع وفقا لما جاء في إشكالية الموضوع وفرضيات الدراسة

 :وهي كمايلي إلى شكله النهائي الذي تم اعتماده واستخدامه لتحقيق أهداف الدراسة  بعدة مراحل حتى وصل

بلاعتماد على الجانب النظري والدراسات  بيانفي هذه المرحلة تم إعداد الإست :مرحلة الإعداد والتصميم-1
 السابقة كمايلي:

 ا قلعتلما رولمحبلتوجه السوقي:-

التوجه والمتمثلة في كل من  مقاربة الثقافية للتوجه السوقيلى والمكوّنة للاللاثثة الأو  بعادبلنسبة للأ 

ا هجوتلا ،ليمعلبلمنافس، التنسيق           Narverـل  MKTORالمقياس الشهير اعتماد، فقد تم بين الوظائف

Slater P14F1و 
P  ، فقرة  15ان قاما بتطوير مقياس يحتوى على الذّ ، 1990وهي الدراسة المرجعية الأولى لسنة       

إلى يومنا  امعتمدو يقيس التوجه السوقي وفقا للمقاربة الثقافية وقد اعتمدته الدراسات التي جاءت بعدها، ولازال 
 :وعدد فقراته كمايلي ،هذا

                                                            
1  John C Narver, Stanley F Slater, The effect of a market orientation on business profitability, Journal of 
marketing, Vol 54, N°04, 1990,P24 
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 ؛فقرات 6ا هجوتلبلعميل يحتوي على  -
 ؛فقرات 4ا هجوتلبلمنافس يحتوي على  -
 .على فقرات 5التنسيق بين الوظائف يحتوي  -

ا امبلنسبة  والتي تعتبر امتدادا للتوجه  أصحاب المصلحةللتوجه السوقي حسب مقاربة  بعدين الثانيينلل
 ، فقد ركز� على اثنين من أصحاب المصلحة البارزينالسوقي وفقا للمقاربة الثقافية كما جاء في الجانب النظري 

المتغير التابع المتمثل في الابتكار المفتوح مع و ن يتلاءمان مع دراستنا والذا ،ا هجوتلاو درولمبا هجوتبلجامعاتوهما 
حدد أربع  الذي 1998سنة   Von Hippelنظرية المستخدم لـ هاأهم من عدة دراسات سابقة وذلك إنطلاقا

الجامعات ،  ثنيا؛الموردون والمستهلكون،  أولا؛مصادر لتوليد معرفة داخلية معتبرة لدعم أنشطة الابتكار وهي:
فإن غالبية المنتجات والخدمات يتم  هوحسب ،أطراف أخرى رابعا؛ ،المنافسينثلثا؛  ،الحكومات والمخابر الخاصة

تستخدم بشكل متزايد التحالفات  ؤسساتتطويرها بشكل مشترك مع المستخدمين النهائيين، إضافة إلى أن الم
ة والمعرفة والشبكات واتفاقيات الترخيص والمشاريع المشتركة، وكذلك العلاقات غير الرسمية، كوسيلة �جعة وراء الخبر 

P15Fللمؤسسة لابتكارعمليات ا الخارجية ودمجها في

1
P. 

 كمايلي:  هذين البعدينوقد تم صياغة فقرات 

تم صياغتها بعد الاطلاع الواسع على الأدبيات في الموضوع وأهم فقرات،  05ن من مكو  ا هجوتبلمورد:ا -
 :اهم امتم الاعتماد عليهتين دراس

  P:2001سنة  Fred Langerakدراسة -
The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 
market orientation and it’s business performanceP16F

2 
P . 

 :2011سنة  وآخرون Xinming He ةسدرا-

Stakeholder orientation and organisational performance in an emerging market.P

 
17F

3 

                                                            
1 Pooran Wynarczyk et al: Open innovation in small and medium-sized enterprises: An overview, 
International Small Business Journal, Vol 31, N°03, 2013, P242. 
2 Fred Langerak , The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 
market orientation and it’s business performance, journal of market research, Vol 43, n°1, 2001, 12. 
3  Xinming He, et al, Stakeholder orientation and organisational performance in an emerging market, 
Journal of General management, Vol36, N°03, 2011, P78. 
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فقرات، حيث اعتمد� هذا المقياس، ثم قمنا  03ف تم تيليا هجوتلا سايقل ةادآ ريوطت اهبلمورد تضم   الدراسةوهي 
 بلرجوع إلى دراسات أخرى. بضافة فقرتين

 .اتمن الأدبيالعديد  مراجعة فقرات، تم صياغتها انطلاقا من  05مكون من : ا هجوتلبلجامعات-

  المفتوح:ا قلعتلما رولمحبلابتكار  -
 وهو مكون من ثلاثة أبعاد تم صياغتها كالتالي:

فقرات تم صياغتها بعد الاطلاع الواسع على الأدبيات في الموضوع  05من  البعدتكوّن هذا : الابتكار الوارد-
 :ا همامعليه تم الاعتمادتين وأهم دراس

 :وآخرون Simon Popaدراسة  -
Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs  P18F

1
P  

Pالمعنونة بـ: ،2013سنة  وآخرون  Sanjay R. Sisodiyaدراسة  -

  
  Inbound open innovation for enhanced performance : enablers and 

opportunities  P19F

2
P   

بعد الاطلاع الواسع على الأدبيات في الموضوع فقرات تم صياغتها  05من  البعدتكوّن هذا  :الابتكار الصادر-
 :وأهم دراسة تم الاعتماد عليها هي

  P:2017وآخرون سنة  Simon Popaدراسة  
Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs. P

 
20F

3 

بعد الاطلاع الواسع على الأدبيات في هذا فقرات تم صياغتها  05من  البعدتكوّن هذا  المزدوج: الابتكار-
  :2013سنة  Sabine Brunswickerو   Henry Chesbroughكما تم الاعتماد على دراسة،  الموضوع

                                                            
1 Simon Popa et al,   Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs, Technological forecasting & Social change, Vol 118, 2017, P08. 
2 Sanjay R Sisodya, et al, Inbound open innovation for enhanced performaance: Enablers and 

opportinities, Industriel marketing management, Vol 42, N°05, 2013, P12. 
3 Simon Popa et al,  Op cit, P08. 
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A fad or a phenomnon? the adoption of open innovation practicies in large firms P21F

1 

  :مرحلة التحكيم-02
كمين ، المح مجموعة من الأساتذة، ثم على وتنقيحه ةالمشرف ةأولا على الأستاذ بيانالإستنسخة أولية من تم عرض 
ثم عرضها على بعض الإطارات في القطاع الدراسة للوقوف على ، هاهيجوتو متهاظحلام نم ةدافتستموذلك 

تم حذف وتعديل العبارات  ةالمشرف ةبمراجعة الأستاذ و ئهاعلى ضو التي و مدى فهمهم ووضوح عبارات الاستبيان، 
 .وإعادة صياغة بعضها لتصبح أكثر تحقيقا لأهداف الدراسة

 الاستطلاعيةمرحلة الدراسة -03
على  هردق ىلع فرعتلل ةساردلا لمح تاسسؤلما ضعب تاراطتم منيرة توزيع عدد من النسخ على مجموعة صغتم 

من آرائهم من جهة أخرى في الصياغة النهائية  فهم والاجابة على عبارات الاستبيان من جهة والاستفادة
 للاستبيان.

 مرحلة الإعداد النهائي-04
تمت كل التعديلات الضرورية، والوصول إلى بعد استفاء كل المراحل السابقة وبناءا على كل التوجيهات  

ا قلعتي لولأبلبيا�ت العامة والشخصية والجزء الثاني  ءجزأين، الجز والتي تكونت من  الصيغة النهائية للاستبيان
فقرة موزعة على  40 تحتوي هما التوجه السوقي والابتكار المفتوح، يتعلق بمتغيرات الدراسة حيث تكون من محورين

 أبعاد كل من التوجه السوقي والابتكار المفتوح كمايلي:
 
 
 
 
 

 

                                                            
1 Henry Chesbrough, Sabine Brunswicker, A Fad or a phenomnon? The adoption of open 

innovation practicies in large firms, Research-Technology management, Vol 52, N°02, 2014, P20. 
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 : محاور وفقرات الاستبيان النهائي)03-03(الجدول رقم

 الترتيب عدد الفقرات الأبعاد المحور

 06-01 06 ا هجوتلبلعميل التوجه السوقي 

 10-07 04 ا هجوتلبلمنافس

 15-11 05 التنسيق بين الوظائف

 20-16 05 ا هجوتلبلمورد 

 25-21 05 ا هجوتلبلجامعات

 30-26 05 المفتوح الوارد  الابتكار الابتكار المفتوح

 35-31 05 الابتكار المفتوح الصادر

 40-36 05 الابتكار المفتوح المزدوج

 من خلال الاستبيان باثحةالمن إعداد  المصدر:

 ومحتو�تهمقياس الاستبيان  -الفرع الثاني
على كل عبارة من عبارات الخماسي، حيث يعبر المستجوبون عن مدى موافقتهم  Likertتم استخدام سلم 

 :الاستبيان وفق خمس درجات كما يوضحه الجدول الموالي

 الخماسي Likert: مقياس )04-03(جدول رقم

 موافق تماما موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

، 2018، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طIBM SPSSا ت�ايبلل يئاصحلإا ليلحتلبستخدام برمجية محمد خير سليم أبو زيد، المصدر:

 .28ص

اجلإ ةيباسلحا تاطسوتلما مابت عينة الدراسة على أساس المتوسط المعياري أو الفرضي (   يقت تم امي  03 (
 ا بوسلمحابلطريقة التالية:

 / عدد أبعاد المقياس أوزان أبعاد المقياس = مجموع المتوسط المعياري

                     =5+4+3+2+1/5=3   
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 قاعدة القرار لسلم ليكارت الخماسي:
 4=1-5=  : المدى حساب المدى لقيم المقياس الخماسي

 ، وهو طول الفئة أو مجال الموافقة.0,8= 4/5:  تقسيم المدى على عدد خلا� المقياس أي
 مجا ىلالات التالية :ابلتالي نحصل 

 الوسط المرجح ودرجات الموافقة لمحاور الاستبيان: )05-03(الجدول رقم
 5 -4,2 4,19 - 3,4 3,39- 2,6  2,59 -1,8   1,79 - 1 مجال المتوسط الحسابي

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 .540ص، 2007التوزريع، الر�ض،  للنشر و دار خوارزم ، SPSS  ا ليلادتسلااو يفصولا ءاصحلإبستخداممقدمة في ، عبد الفتاح عز :المصدر

 أساليب المعالجة الإحصائية - الثالث الفرع
، لتحديد 23نسخة  SPSSتم الإعتماد في معالجة موضوع التحليل الإحصائي على البر�مج الإحصائي 

 البيا�ت؛ حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:اتجاهات المستجوبين للدراسة وتحليل 

 لقياس مدى ثبات المقياس المستخدم في الدراسة. :باخمعامل ألفا كرون -

 ا ةساردلا ةنيع ت�ايببستخدام النسب المئوية والتكرارات؛ :التحليل الوصفي -

اجإ طسوتم ةفرعابت المبحوثين :الوسط الحسابي - ا اهتنراقمو ةرامتسلاا روامحو دونب لوبلمتوسط المعياري   
اجإ في تايرغتلا ىوتسم ديدحتل اذهابت أفراد عينة الدراسة واتخاذ القرار بشأن مستوى ممارسات التسويق    

 الداخلي وكذا الإبتكار في المنتجات؛

 الحسابي؛اجلإا ميقل قلطلما تتشتلا ةجرد سايقابت عن وسطها  :الإنحراف المعياري -

أستخدم هذا الإختبار لمعرفة معنوية معاملات الإرتباط وقياس مدى صدق فروض الدراسة، من  :tاختبار  -
 اجإ في ةيئاصحإ ةللاد دوجو ىدم نم دكأتلا لجابت أفراد العينة حول الإستبيان.

هوقو ةقلاعلا هاتجاو ةعيبط ةفرعتا بين متغيرين، وتستخدم  ويتم استخدام معامل الإرتباط : Rمعامل الإرتباط -

، ولكن قيمة 1-و 1في حالة المتغيرات غير الإسمية، وتتراوح قيمته بين  بيرسونعادة مصفوفة معامل ارتباط 
 ا ثدح طابترلإا اذه نأ وأ ( طابترلإا ةوق ةفرعلم جاتتح لب يفكت لا لماعلمبلصدفة )، لذلك يتم الإطلاع على

كمستوى مقبول في العلوم الإجتماعية بصفة عامة، ولا يعني وجود   0.05مستوى المعنوية حيث حددت بـ: 
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ولكن وجود إرتباط يعني أن المتغيران لهما علاقة مع  Yكان سبب في المتغير   Xإرتباط أنه تم التأكد من المتغير 

P22Fبعضهما.

1 

ا عباتلا يرغتلما في اهيرسفت نكيم تيلا فلاتخلإبستخدام هو المعامل الذي يوضح نسبة : R²معامل التحديد  -

P23Fالمتغير المستقل، ويمتد معامل التحديد مابين الصفر والواحد الصحيح.

2 

، وأي من المتغيرات المستقلة لتحليل أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة :تحليل الانحدار الخطي البسيط -
 ولبناء معادلة الانحدار لكل علاقة من العلاقات الموجودة في نموذج الدراسة. ع،يؤثر أكثر في المتغير التاب

اجإ في ةيئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا نع فشكلا فدبه اذابت  :ANOVAاختبار تحليل التباين  -اعاشر 
 .وفقا للمتغيرات العامة المبحوثين

 المطلب الثالث: اختبار آداة الدراسة
وضوحها وكذا آداة الدراسة للحصول على المعلومات المهمة لقياس أبعاد كل متغير للتأكد من صحلاية 

مج اهعاضخإلموعة من الاختبارات وأهم اختبارين هما    تم ،ةفدهتسلما ةنيعلاو عمتجملل ةبسنلبا اهمهف ةلو     
 كمايلي:

 الظاهري الصدقاختبار  -الفرع الأول
تؤدي إلى جمع البيا�ت بدقة ولتحقيق ذلك تم  بيانتويها الإستيحوهي عملية التأكد من أن الفقرات التي 

، ثم تم عرضها في ميدان التسويق وإدارة الأعمال والإحصاء  عرض الإستمارة على مجموعة من الأساتذة المختصين
ا ةينعلمبلدراسة طارات الإعلى مجموعة من  محل الدراسة وذلك للتأكد والتعرف على مدى فهم  اتفي المؤسس

الأساتذة المختصين وكذا الإطارات ، واستنادا إلى آراء العبارات والكلمات المستخدمة ودرجة وضوحها وفهمها
 )02( قائمة المحكمين في الملحق رقموالتصويبات.الميدانية قمنا ببعض التعديلات 

 ثبات الأداة -الفرع الثاني
ا اهبستخدام استقرار النتائج التي تم الحصول علويعني  وفي نفس الظروف على  عدة مرات أداة القياس

تم التوصل إلى  SPSSابستخدام بر�مج  باخ نكرو  ألفامعامل  ، وقد تم احتساب ذلك من خلالنفس العينة
 النتائج المبينة في الجدول التالي:

                                                            
 .626، ص2003الدار الجامعية، الاسكندرية،  -أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض -بحوث التسويق ،ثبت عبد الرحمان إدريس -1
 .629ص المرجع نفسه،2
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 لمتغيرات الدراسةباخ) ن): نتائج (ألفا كرو 06-03الجدول رقم (
 كرومباخ  قيمة ألفا عدد الفقرات عناصر الإستمارة الرقم

 0,811 06 ا هجوتلبلعميل  01

 0,666 04 ا هجوتلبلمنافس 02

 0,835 05 التنسيق بين الوظائف 03

 0,670 05 ا هجوتلبلمورد 04

 0,770 05 ا هجوتلبلجامعات 05

 0,881 25 التوجه السوقيمحور  

 0,612 05 الابتكار المفتوح الوارد 07

 0,950 05 الابتكار المفتوح الصادر 08

 0,706 05 الابتكار المفتوح المزدوج 09

 0,823 15 محور الابتكار المفتوح 

 0,880 40 بيانالإست 

 SPSSمن إعداد الباثحة اعتمادا على مخرجات بر�مج  المصدر:

وهي قيمة مرتفعة،  0,950و  0،612لمختلف تتراوح بين  باخنمعامل ألفا كرو قيمة ويشير الجدول أعلاه أنّ 
اجإ عيملج خابمورك افلأ ةميق نابت مفردات  كما،  0,6تجاوزت القيمة الحدية الدنيا لمعامل الثبات والمحددة بـ 

على ثبات أداة القياس من �حية العبارات التي  وهي قيمة مرتفعة كذلك، وهذا مايدلّ  0,880ن هي الاستبيا
 وصالحة لتحقيق أهداف الدراسة.ا بلثبات والموثوقية تضمنها الاستبيان، هذا يعني أنّ أداة الدراسة تتمي

 ، اختبار الفرضيات وتحليل النتائجلدراسةلالمبحث الثالث:التحليل الوصفي 
سيتم استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة واختبار أداة ع وعينة الدراسة والأدوات الإحصائية التي بعد تحديد مجتم

ا ثحبلما اذه في موقن ،ةساردلبلتحليل الوصفي  ثم اختبار مدى صحة الفرضيات  الوصفي لمتغيرات الدراسة، 
  الموضوعة، وبعدها تحليل النتائج المتوصل إليها.
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 اهايرغتتعينة الدراسة و التحليل الوصفي ل عرض المطلب الأول:
تتميز عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص منها الشخصية المتعلقة بوحدة المعاينة (الإطارات التي لها علاقة 

ا ةقلعبلمؤسسة وتدعى الخصائص الوظيفية، لذا سنقوم في هذا المطلب بعرض الم ومنها مباشرة بموضوع الدراسة)،
وتحليلها قصد التعرف أكثر على عينة الدراسة، بعدها نتناول التحليل الوصفي لمتغيرات أهم خصائص العينة 

ا ةسبستخدام مجموعة من المؤشرات الإحصائية وذلك من أجل الوقوف على واقع هذه المتغيراتالدر   في 
   .محل الدراسة المؤسسات

 لعينة الدراسة والوظيفية الخصائص الشخصية عرض وتحليل  -الفرع الأول
الجنس، السن،  :الدراسة وفق متغيرات ة لأفراد عينةيبين الجدول الموالي عرض الخصائص الشخصية والوظيف

 الابتكار.المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، طبيعة العمل، الجهة المسؤولة عن 

 : عرض وتحليل محور الخصائص الشخصية والوظيفية)07-03(الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخصائص الشخصية والوظيفية

 % 75,9 176 ذكر الجنس 01

 % 24,1 56 أنثى

 % 100 232 ملموع

 % 28,9 67 سنة30 أقل من السن 02

 % 58,6 136 سنة   40إلى  31من 

 % 8,6 20 سنة 50إلى  41 من

 % 3,9 9 سنة 50أكثر من 

 % 100 232 ملموع

 % 1,7 4 أقل من جامعي تعليميالمستوى ال 03

 % 8,6 20 شهادة مهنية (تقني)

 % 84,1 195 جامعي

 % 5,6 13 دراسات عليا

 % 100 232 ملموع

 % 45,7 106 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة في المؤسسة 04
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 % 39,7 92 سنوات 10إلى  05من 

 % 14,7 34 سنوات 10أكثر من 

 % 100 232 ملموع

 % 31 72 إداري طبيعة العمل 05
 % 29,7 69 تقني

 % 39,2 91 إداري وتقني
 % 100 232 ملموع

 % 53,4 124 ا صاخ مسبلبحث والتطوير الجهة المسؤولة عن الابتكار 06

 % 46,6 108 مكون من عدة وظائف فريق

 % 100 232 ملموع

 SPSSمن إعداد الباثحة اعتمادا على مخرجات بر�مج  المصدر:

 نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج-أولا
وهي تفوق نسبة الإ�ث والتي %  75,9من خلال المعطيات السابقة نحلاظ أن نسبة الذكور حققت 

 للذكور راجع إلى : ، وهذا التفوق % 24,1تساوي 
والتي لا تتوافق نسبيا مع  ، مثل المهندسين والتقنيين،الطبيعة التقنية للمناصب في هذه الوحدات و المدير�ت-

  التركيبة الفيزيولوجية للإ�ث؛
ساعة؛ والذي يفرض ساعات عمل  24دوامات خلال  3) أي نظام 8×3الذي يخضع لنظام (وقيت العمل ت-

 .ؤسسات محل الدراسةفي الم في غالبية المؤسسات في الليل؛
  الحضرية. السكنناطق الصناعية والتي تبعد نسبيا عن م طقابلمن هذه المؤسساتتواجد -

 :نتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الس -ثنيا
تليها  ثم، % 28,9سنة أي بنسبة  30يتبين أن نسبة كبيرة من أفراد العينة تتوزع أعمارهم في فئة الأقل 

وهو يدل على أن أغلبية فئة أفراد العينة هم من  ،سنة 40إلى  31للفئة التي تتراوح أعمارها من  % 58,6 نسبة
ا امأ بقي الفئات العمرية فتتراوح بين فئة من في المؤسسة ومهمة شغل مناصب عليان بعضها يفئة الشباب، رغم أ

 %. 3,9سنة بنسبة   50وأكثر من % 8,6سنة بنسبة   50إلى  41
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 يتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليم-ثلثا
فيما يخص المستوى التعليمي أو المؤهل العلمي فنجد أن غالبية أفراد العينة يحملون شهادات جامعية بنسبة 

في القطاع محل  اتالمؤسسوهذا راجع لتركيبة مجتمع الدراسة المكوّن من إطارات، كما يدل على أنّ ، % 84,1
حيث أن هذا النوع من النشاط  تحرص على استقطاب وتوظيف أفراد ذوي كفاءات ومؤهلات علمية، الدراسة
ثم تليها نسبة قادرة على استيعاب والتأقلم مع التغيرات البيئية العالمية، مؤهلة أكاديميا توظيف كوادر  يتطلب
ثم ي الخطوط الإنتاجية،  يّ وهذا يتلاءم كثيرا مع تقنِ تقني سامي، مثل شهادة % لفئة حاملي شهادة مهنية 8,6

 تحوي غير أّ�اهي نسبة ضئيلة نسبيا و من الأفراد غير الحاملين لشاهادات جامعية؛  %1,7تلي هذه النسبة نسبة 
طارات ذات معارف وخبرة عالية في التسيير والإدارة تم توظيفها بعد ما أ�ت مشوارها المهني نتيجة للتسريح أو إ

ا تاسسؤم وأ ةيمومع ةيداصتقإ تاسسؤم نم دعاقتلا ىلع ةلاحلإتبعة للوظيف العمومي؛ إذ تعمل         هذه 
إلى الإطارات  خاصة في التسيير هنيةالمهبرخ لقن لجأ نم تاءافكلا نم عونلا اذه باطقتسا ىلتم  المؤسسات

من حملة الشهادات والدراسات العليا وهذا نظرا لطبيعة بعض المناصب القيادية % 5,6الشابة، ثم تليها نسبة 
 .والإستراتيجية التي تحتاج إلى كفاءات عالية جدا في التسيير واتخاذ قرارات مصيرية

 سنوات الخبرة في المؤسسة غير عددتوزيع أفراد العينة حسب مت-رابعا
سنوات خبرة مهنية في  5تقع في الفئة أقل من  القطاع محل الدراسة من حيث الخبرةة لإطارات فئأكبر  

ن النسبتان تا% وه39,7سنوات بنسبة  10إلى  5، ، ثم تلي هذه الفئة فئة من %45,7المؤسسة بنسبة 
القصير نسبيا إضافة إلى توسعها الدائم  وإدخالها لوحدات وخطوط  اتوهذا نظرا لعمر المؤسسمتقاربتان نسبيا، 

او ةرمتسم ةفصب جاتنبلتالي توظيف إطارات جديدة مع كل توسّع   سنوات بنسبة  10ثم فئة أكثر من  ،
14,7.%  

 اد العينة حسب متغير طبيعة العملتوزيع أفر -خامسا
كأعلى نسبة ممثلة لفئة الأفراد الذين يمارسون عملا إدار� وتقنيا في نفس الوقت  %39,2سجلت نسبة 

مثل المهندسون ومخابر البحث والتطوير، إطارات الوحدات الإنتاجية وهذا نظرا لطبيعة مجتمع الدراسة المكون من 
لفئة الأفراد ممثلة  %31ة ثم تليها نسب فهم إداريون وتقنيون في نفس الوقت، المسؤولون عن الخطوط الإنتاجية،

% لفئة الأفراد الذين 29,7، ثم تليها نسبة مثل كبار المسؤولين فقط الذين يشغلون مناصب ذات طبيعة إدارية 
 سين والتقنيين في الوحدات الإنتاجية و المخابر.دمثل المهن يمارسون وظائف تقنية بحتة
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 عن الابتكار في المؤسسةالمسؤولة توزيع أفراد العينة حسب متغير الجهة -سادسا
 والتطوير ا صاخ مسق دوجو ىلع اوقفاو نيذلا ينبوجتسلما نأ ظحلان ةقباسلا تايطعلما للاخ نبلبحث

، %53,4 إلى نسبتهم وصلت أنشطة الابتكار في المؤسسةيكون مسؤولا عن هاسستم لم في الهيكل التنظيمي
عن الابتكار في المؤسسة هو فريق مكون من عدة وظائف في  سؤولةبينما المستجوين الذين ذهبوا إلى أن الجهة الم

هذه في هيكلها التنظيمي تضع  لاالقطاع  تمهمة من مؤسسا%، وهو ما يعني أن نسبة 46,6 بلغت المؤسسة
  .رغم أهميتها في أنشطة الابتكار في هذا النوع من الصناعات الوظيفة على

 التوجه السوقي محور عرض وتحليل بيا�ت -الفرع الثاني

 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلبلعميل-أولا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي
 محل الدراسة: ميل في المؤسساتا هجوتلبا ةقلعتلما تارقفبلع
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 يلا هجوتلل يفصولبلعم نتائج التحليل: )08-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق  موافق محايد 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

 الترتيب

من أهم مبادئنا؛ الالتزام القوي  1

 تجاه عملائنا.

  116 104 00 11 1 ت

4,39 

 

 

0,760 

 

مرتفعة 

 جدا

 

03 % 0,4 4,7 00 44,8 50 

نبحث دائما عن طرق لخلق قيمة  2

 للعملاء من خلال منتجاتنا.

  110 114 1 7 00 ت

4,41 

 

 

0,658 

 

مرتفعة 

 جدا

 

02 % 00 3,00 0,4 49,1 47,4 

نعمل دائما على فهم احتياجات  3

 العملاء .

  93 130 1 8 00 ت

4,33 

 

0,662 

مرتفعة 

 جدا

 

04 % 00 3,4 0,4 56,0 40,1 

يتم تحديد أهداف المؤسسة من  4

 منطلق الوصول إلى رضا العملاء.

  85 114 00 33 00 ت

4,08 

 

0,966 

 

 مرتفعة

 

05 % 00 14,2 00 49,1 36,6 

نقوم بقياس مدى رضا عملائنا  5

 بصفة منتظمة.

  73 110 4 43 2 ت

3,90 

 

1,071 

 

 مرتفعة

 

06 % 0,9 18,5 1,7 47,4 31,5 

خدمات ما بعد البيع جزء مهم  6

 من استراتيجيتنا.

  126 94 00 8 4 ت

4,42 

 

0,813 

 

مرتفعة 

 جدا

 

01 % 1,7 3,4 00 40,5 54,3 

 مرتفعة 0,59 4,25 يلا هجوتلـل حجرلما بياسلحا طسوتلمبلعم

 جدا

- 

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهو  4,25حقق متوسطا حسابيا عاما قدره:  لاءا هجوبلعمالجدول أعلاه نحلاظ أن بعد المن خلال 
وهو منخفض يعكس درجة انسجام جيدة في  0,59 ابنحراف عام: 3أعلى بكثير من المتوسط المعياري والبالغ 

 امحل الدراسة لديه المؤسساتعلى أنّ جدا  مرتفعة مايعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجةاجابت أفراد العينة، 
  .4,42بمتوسط حسابي بلغ  ،المرتبة الأولى السادسةحيث احتلت الفقرة ، يلا هجوبلعم
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 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلبلمنافس -ثنيا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حول التكرارات و يوضح الجدول الموالي     

 محل الدراسة:في المؤسسات  ا هجوتلبا ةقلعتبلمنافسالفقرات 

 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلا جئاتن بلمنافس)09-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

مندوبي المبيعات يتم توجيه  1

لإيصال المعلومات حول نشاط 

 المنافسين.

  40 160 6 24 2 ت

3,91 

 

0,828 

 

 مرتفعة

 

04 % 0,9 10,3 2,6 69 17,2 

نستجيب بسرعة لتحركات  2

 المنافسين في السوق.

 3,99 64 134 1 33 00 ت

 

 03 مرتفعة 0,923

% 00 14,2 0,4 57,8 27,6 

تقوم الإدارة العليا دائما بمناقشة  3

 إستراتيجيات المنافسين.

 02 مرتفعة 0,766 4,05 55 153 5 19 00 ت

% 00 8,2 2,2 65,9 23,7 

نستهدف كل الفرص في السوق  4

 من أجل تعزيز ميزتنا التنافسية .

مرتفعة  0,791 4,21 85 128 2 17 00 ت

 جدا

01 

% 00 7,3 0,9 55,2 36,6 

 - مرتفعة 0,586 4,04 ينا هجوتبلمنافسالمتوسط الحسابي المرجح لـ

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 

وهو  4,04حقق متوسطا حسابيا عاما قدره:  نافسا هجوتلا دعب نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نبلم
وهو منخفض يعكس درجة انسجام  0,586 معياري عام:ابنحراف  3أعلى بكثير من المتوسط المعياري والبالغ 

 امحل الدراسة لديه على أنّ المؤسسات مرتفعةيعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة  اجإ في ةديابت أفراد العينة، ما
 . 4,21المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ  في هذا البعد 04 ، حيث احتلت الفقرة رقمنافسا هجوبلم

 للتنسيق بين الوظائفالتحليل الوصفي -ثلثا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي    

 محل الدراسة: في المؤسساتا ةقلعتلما تارقفلبلتنسيق بين الوظائف 
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 الوظائفللتنسيق بين : نتائج التحليل الوصفي )10-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

يتم إيصال المعلومات التسويقية  1

إلى كل الأقسام الوظيفية التي 

 تحتاجها.

  60 131 1 35 5 ت

3,89 

 

1,026 

 

 مرتفعة

 

03 % 2,2 15,1 0,4 56,5 25,9 

يتم التنسيق بين عدة أقسام عند  2

 تطوير المنتجات الجديدة.  

 01 مرتفعة 0,849 4,05 61 147 00 22 2 ت

% 0,9 9,5 00 63,4 26,3 

يتم إشراك الأقسام الوظيفية عند  3

 تحضير الخطط الاستراتيجية.

 05 مرتفعة 1,052 3,63 36 135 6 50 5 ت

% 2,2 21,6 2,6 58,2 15,5 

تتظافر جهود جميع الأقسام  4

 الوظيفية من أجل إرضاء العملاء.

 02 مرتفعة 0,930 3,91 51 145 1 33 2 ت

% 0,9 14,2 0,4 62,5 22 

تتشارك الأقسام الوظيفية فيما  5

 بينها المعلومات التي تحتاجها.

 04 مرتفعة 0,969 3,87 51 141 00 38 2 ت

% 0,9 16,4 00 60,8 22 

 - مرتفعة 0,75 3,86 نسيق بين الوظائفالمتوسط الحسابي المرجح لـلت

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهو  3,86من خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد التنسيق بين الوظائف حقق متوسطا حسابيا عاما قدره: 
وهو منخفض يعكس درجة انسجام جيدة  0,75 ابنحراف معياري عام: 3المعياري والبالغ أعلى من المتوسط 

 امحل الدراسة لديه على أنّ في المؤسسات مرتفعةاجإ ابت أفراد العينة، مايعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
ا هجوب في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ  02، حيث احتلت الفقرة رقم لتنسيق بين الوظائف
4,05 . 

 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلبلمورد-رابعا
ل الفقرات اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حو التكرارات و يوضح الجدول الموالي 
 محل الدراسة:المؤسسات لمورد في ا هجوتلبا ةقلعتب
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 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلا جئاتن بلمورد)11-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

�تم بمعرفة كل جديد حول  1

 .منتجات الموردين

مرتفعة  0,686 4,23 75 144 1 11 00 ت

 جدا

 

01 % 00 4,7 0,4 62,1 32,3 

نقوم بعقد لقاءات منتظمة مع  2

 .الموردين

 02 مرتفعة 0,842 3,93 44 157 1 30 00 ت

% 00 12,9 0,4 67,7 19 

في مؤسستنا لدينا سياسة لتشارك  3

 .المعلومات مع الموردين

 03 مرتفعة 1,025 3,70 42 134 1 55 00 ت

% 00 23,7 0,4 57,8 18,1 

في مؤسستنا لدينا معايير واضحة  4

 لتقييم الموردين.

 04 مرتفعة 0,931 3,86 45 148 2 35 02 ت

% 0,9 15,1 0,9 63,8 19,4 

إ موقبقامة علاقات طويلة الأجل  5

 مع الموردين

 05 مرتفعة 1,006 3,85 52 138 2 35 5 ت

% 2,2 15,1 0,9 59,5 22,4 

 - مرتفعة 0,59 3,91 ا هجوتلبلموردالمتوسط الحسابي المرجح 

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهو أعلى من  3,91حقق متوسطا حسابيا عاما قدره:  ا هجوتبلموردمن خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد ا
جسنا ةجرد سكعي ضفخنم وهااجإ في ةديج مابت  0,59 ابنحراف معياري عام: 3المتوسط المعياري والبالغ 

 حيث، بلموردينعلى أنّ القطاع محل الدراسة لديه توجه  مرتفعة يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة أفراد العينة، ما
 .4,23في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ  01احتلت الفقرة رقم 

 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلبلجامعات-خامسا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حول التكرارات و يوضح الجدول الموالي     

 محل الدراسة: في المؤسساتا هجوتلبا ةقلعتلما تارقفبلجامعات 
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 ا هجوتلل يفصولا ليلحتلا جئاتن بلجامعات)12-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

نقوم بعقد اتفاقيات تعاون متعددة  1

 ملالات مع الجامعات .

  34 114 3 77 4 ت

3,42 

 

1,144 

  مرتفعة

02 % 1,7 33,2 1,3 49,1 14,7 

تشارك مؤسستنا في التظاهرات  2

  .والمؤتمرات التي تنظمها الجامعات

  23 116 2 83 8 ت

3,27 

 

1,151 

  متوسطة

03 % 3,4 35,8 0,9 50 9,9 

نتشارك مع الجامعات المعلومات  3

 نشاطنا.والخبرات الخاصة بميدان 

  25 108 4 88 7 ت

3,24 

 

1,159 

 

 متوسطة

 

04 % 3,00 37,9 1,7 46,6 10,8 

تستغل مؤسستنا المعارف  4

ه موقت تيلا ثوحبلابا الجامعات   

 .للاستفادة منها

  22 77 1 113 19 ت

2,87 

 

1,231 

 

 متوسطة

 

05 % 8,2 48,7 0,4 33,2 9,5 

والباحثين ا انتسسؤم بحربلطلبة  5

 لتطبيق بحوثهم في المؤسسة.

  72 125 1 32 00 ت

4,03 

 

0,936 

 

 مرتفعة

 

01 % 00 13,8 0,4 53,9 31,0 

 - ةتوسطم 0,81 3,36 امعاتا هجوتلل حجرلما بياسلحا طسوتلمبلج

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهو  3,36حقق متوسطا حسابيا عاما قدره: ا هجبلجامعات التمن خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد 
وهو منخفض يعكس درجة انسجام جيدة  0,81 ابنحراف معياري عام: 3أعلى من المتوسط المعياري والبالغ 

على أنّ القطاع محل الدراسة لديه توجه ة متوسطاجإ ابت أفراد العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
 .4,03في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ  05احتلت الفقرة رقم  ، حيثبلجامعات

 أ هجوتلاو فياقثلا هيدعبب يقوسلبصحاب المصلحةالتحليل الوصفي للتوجه  -سادسا
ثلا هيدعقأ هجوتلاو فيابصحاب المصلحة مجتمعة في الجدول الموالي نلخص نتائج التوجه السوقي ب  المؤسساتفي 

 محل الدراسة:
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 محل الدراسةفي المؤسسات التوجه السوقي نتائج ملخص ل: )13-03(جدول رقم
الإنحراف  المتوسط الحسابي أبعاد التوجه السوقي

 المعياري

مستوى  )tقيمة (

 الدلالة

 درجة الموافقة

 مرتفعة جدا 0,000 108,254 0,59 4,25 ا هجوتلبلعملاء

 مرتفعة 0,000 105,010 0,58 4,04 ا هجوتلبلمنافسين

 مرتفعة 0,000 78,416 0,75 3,86 التنسيق بين الوظائف

 مرتفعة 0,000 100,130 0,59 3,91 ا هجوتلبلموردين 

 متوسطة 0,000 62,833 0,81 3,36 ا هجوتلبلجامعات

 مرتفعة 0,000 124,395 0,47 3,89 ملموع

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

محل الدراسة  لمؤسساتاجلإ ماعلابت أفراد عينة الدراسة في ا طالمتوسمن خلال الجدول تبين لنا أن قيمة 

وصل ، حيث مرتفعةأ هجوتلابصحاب المصلحة تتجه نحو الموافقة وبدرجة  ةالثقافي قاربتيه؛بمحول التوجه السوقي 
ابنحراف  ،3 المتوسط الفرضي البالغ، وهو أكبر من 3,89قي بمقاربتيه إلى و الحسابي العام للتوجه السالمتوسط 

ومايؤكد ذلك هو قيمة جسنا ةجرد سكعيو ضفخنم وهااجإ في مابت أفراد العينة، ، 0,47معياري وصل إلى 
)t :وهذا 0,000، وبمستوى دلالة قدره: 0,01 معنويةوهي ذات دلالة إحصائية عند  124,395) المقدرة بـ ،

اجإ نأ ىلع لدابت أفراد العينة  نحو محل الدراسة تتجه ؤسساتفي المالتوجه السوقي بمقاربتيه مجتمعة  حول 

  المرتفع. المستوى

 محور الابتكار المفتوحبيا�ت عرض وتحليل  -الفرع الثالث
اجلإ يراركتلا عيزوتلا ضرع ىلع رصنعلا اذابت أفراد العينة حول مدى توجه القطاع محل الدراسة  يحتوي

أ حوتفلما راكتبلاببعاده والتي تنعكس في اتجاهات الإطارات المستجوبة نحو  وممارسة أنماط الابتكار المفتوحوتبني 
 لابتكار المفتوح المزدوج.الابتكار المفتوح الوارد، الابتكار المفتوح الصادر، ا :اللاثث

 كار المفتوح الواردالتحليل الوصفي للابت-أولا

اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميابت أفراد العينة حول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي
 محل الدراسة: في المؤسسات ا ةقلعتلما تارقفلبلابتكار المفتوح الوارد
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 بتكار المفتوح الواردنتائج التحليل الوصفي للا :)14-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

ا ةقلعتلما راكفلأابلمنتجات  1   تي 

الجديدة من مصادر خارجية مثل: 

، المنافسين، الموردين، العملاء 

 الجامعات...الخ

  23 159 1 47 2 ت

3,66 

 

0,939 

 

 مرتفعة

 

2 %  

0,9 

 

20,3 

 

0,4 

 

68،5 

 

9,9 

يعتمد تطوير المشاريع الابتكارية  2

في مؤسستنا على مساهمة أطراف 

 خارجية.

  16 55 1 152 8 ت

2,65 

 

1,091 

 

 متوسطة

 

03 % 3,4 

 

65,5 0,4 23,7 6,9 

تقوم مؤسستنا بجلب المعرفة  3

والتكنولوجيا المطوّرة خارج المؤسسة 

لاستخدامها مع التكنولوجيا الخاصة 

 بنا.

  29 164 1 34 4 ت

3,78 

 

0,908 

 

 مرتفعة

 

01 % 1,7 14,7 0,4 70,7 12,5 

نقوم في مؤسستنا بشراء براءات  4

اختراع من جهات أخرى لاستغلالها 

 داخل المؤسسة.

  1 13 1 177 40 ت

1,96 

 

0,663 

 

 منخفضة

 

05 % 17,2 76,3 0,4 5,6 0,4 

نقوم في مؤسستنا بشراء تراخيص  5

من مؤسسات أخرى من أجل 

استغلال ملكيتها الفكرية داخل 

 المؤسسة.

  6 22 00 159 45 ت

2,07 

 

0,897 

 

 منخفضة

 

04 % 19,4 68,5 00 9,5 2,6 

 - توسطةم 0,56 2,82 للابتكار المفتوح الواردالمتوسط الحسابي المرجح 

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

 2,82حقق متوسطا حسابيا عاما قدره:  الابتكار المفتوح الواردمن خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد 
وهو منخفض يعكس درجة انسجام  0,56 ابنحراف معياري عام: 3وهو أدنى من المتوسط المعياري والبالغ 

اجإ في ةديابت أفراد العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة   بتكارللاممارسات  وجودعلى  ةمتوسط
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في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي  01احتلت الفقرة رقم  حيثمحل الدراسة  ؤسساتفي الم المفتوح الوارد
 .04وقد سجلته الفقرة رقم  1,96أما أدنى متوسط فقد بلغ ، 3,78بلغ 

 التحليل الوصفي للابتكار المفتوح الصادر-ثلثا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميق و تاراركتلا لياولما لودلجا حضوابت أفراد العينة حول 

 محل الدراسة: في المؤسساتا ةقلعتلما تارقفلبلابتكار المفتوح 

 للابتكار المفتوح الصادر: نتائج التحليل الوصفي )15-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

ببيع الأفكار  نقوم في مؤسستنا 1

 ينكون مهتمّ نالتي لا  بتكرةالم

 .خارجيةا لأطراف ستغلالهب

  1 3 00 166 62 ت

1,77 

 

0,554 

 

منخفضة 

 جدا

 

04 % 26,7 71,6 00 1,3 0,4 

 بعض من نقوم في مؤسستنا ببيع 2

(مثل براءات ملكيتنا الفكرية

 بصفة �ائية. الاختراع)

  1 3 00 163 65 ت

1,76 

 

0,560 

منخفضة 

 جدا

 

05 % 28,0 70,3 00 1,3 0,4 

 بلترخيصنقوم في مؤسستنا  3

بستغلال بعض من  أخرىلمؤسسات 

ملكيتنا الفكرية من خلال عقود 

 التراخيص.

  1 3 4 174 50 ت

1,84 

 

0,547 

 

 منخفضة

 

01 

 
% 21,6 75,0 1,7 1,3 0,4 

المعرفة  بيعب تقوم مؤسستنا 4

المؤسسة  داخلوالتكنولوجيا المطوّرة 

 .طراف خارجيةلأ

  1 3 1 171 56 ت

1,80 

 

0,546 

 

 منخفضة

 

03 % 24,1 73,7 0،4 1,3 0,4 

 بلاستثمارفي مؤسستنا قوم ن 6

 شاريع  منبثقةفي م خارج المؤسسة

 نا الأساسي.نشاط عن

  1 3 1 177 50 ت

1,83 

 

0,531 

 

 منخفضة

 

02 % 21,6 76,3 0,4 1,3 0,4 

 - منخفضة 0,50 1,80 صادرالمرجح للابتكار المفتوح الالمتوسط الحسابي 

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:
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حقق متوسطا حسابيا عاما قدره: بتكار المفتوح الصادر من خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد الا
وهو منخفض يعكس درجة  0,50 ابنحراف معياري عام: 3من المتوسط المعياري والبالغ  وهو أدنى 1,80

اجإ في ةديج مابت أفراد العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة   على وجود ممارسات  نخفضةمجسنا
في هذا البعد المرتبة الأولى،  03محل الدراسة حيث احتلت الفقرة رقم  ؤسساتفي الم صادرللابتكار المفتوح ال
 .02وقد سجلته الفقرة رقم  1,76متوسط فقد بلغ ، أما أدنى 1,84بمتوسط حسابي بلغ 

 المزدوجالتحليل الوصفي للابتكار المفتوح -ثلثا
اجلإ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ميق و تاراركتلا لياولما لودلجا حضوابت أفراد العينة حول 

 محل الدراسة: في المؤسساتا ةقلعتلما تارقفلبلابتكار المفتوح المزدوج 

 للابتكار المفتوح المزدوج: نتائج التحليل الوصفي )16-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

إشراك أطراف خارجية في يتم  1

البحث والتطوير  بعض مشاريع

(مثل:العملاء، الجامعات، 

 الموردين...).

  10 88 00 123 11 ت

2,84 

 

1,119 

 

 منخفضة

 

02  

% 

 

4,7 

 

53,0 

 

00 

 

37,9 

 

4,3 

تطوير بعض المنتجات الجديدة يتم  2

 .ةخارجي أطراف بلتعاون مع

  9 150 00 69 4 ت

3,39 

 

 

1,009 

 

 متوسطة

 

01 % 1,7 29,7 00 64,7 3,9 

ا ةقلعتلما انلكاشم حرطبلبحث  3  

والتطوير على أطراف خارجية لإيجاد 

 حلول .

  7 59 00 145 21 ت

2,51 

 

1,061 

 

 منخفضة

 

03 % 9,1 62,5 00 25,4 3,00 

في مع مؤسسات أخرى  نتعاقد4

 مجال البحث والتطوير.

 2,04 1 18 00 183 30 ت

 

 04 منخفضة 0,692

% 12,9 78,9 00 7,8 0,4 

البحوث تمويل بفي مؤسستنا نقوم  5

 الجامعية لتطوير المشاريع البحثية.

  1 4 1 192 34 ت

1,91 

 

0,501 

 

 منخفضة

 

05 % 14,7 82,8 0,4 1,7 0,4 

 - منخفضة 0,43 2,53 زدوجالمتوسط الحسابي المرجح للابتكار المفتوح الم

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 2,53حقق متوسطا حسابيا عاما قدره:  بتكار المفتوح المزدوجمن خلال الجدول أعلاه نحلاظ أن بعد الا
وهو منخفض يعكس درجة انسجام  0,53 ابنحراف معياري عام: 3وهو أدنى من المتوسط المعياري والبالغ 

اجإ في ةديابت أفراد العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة  على وجود ممارسات للابتكار منخفضة 
في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط  02محل الدراسة حيث احتلت الفقرة رقم  في المؤسسات زدوجالمفتوح الم
 .05وقد سجلته الفقرة رقم  1,91فقد بلغ ، أما أدنى متوسط 3,39حسابي بلغ 

 ملخص لنتائج الابتكار المفتوح في المؤسسات الدراسة-رابعا
 في القطاع محل الدراسة: من خلال أجوبة عينة الدراسة الابتكار المفتوحفي الجدول الموالي نلخص نتائج 

 الدراسة في المؤسسات الابتكار المفتوح: ملخص لنتائج )17-03(دول رقمالج

 .SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 

اجلإ ماعلا طسوتلما ةميق نأ انل ينبابت أفراد عينة الدراسة في القطاع محل  أعلاه من خلال الجدول    

، حيث وصل المتوسط الحسابي ةمنخفض بدرجةتتجه نحو الموافقة  الابتكار المفتوحممارسة أنماط الدراسة حول 

، 0,43او بنحراف معياري وصل إلى 3من المتوسط الفرضي البالغ  دنىأ ، وهو2,83إلى  للابتكار المفتوح العام 
 84,040بـ: ) المقدرة tومايؤكد ذلك هو قيمة (، جسنا ةجرد سكعيو ضفخنم وهااجإ في مابت أفراد العينة

، وهذا يدل على أن 0,000، وبمستوى دلالة قدره: 0,01 معنويةوهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .المنخفض محل الدراسة تتجه نحو المستوى ؤسساتفي الم الابتكار المفتوح اجابت أفراد العينة حول

 

 

المتوسط  أبعاد الابتكار المفتوح

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

مستوى  )tقيمة (

 الدلالة

 درجة الموافقة

 متوسطة 0,000 75,541 0,56 2,82 الابتكار المفتوح الوارد

 منخفضة 0,000 54,829 0,50 1,80 الابتكار المفتوح الصادر

 منخفضة 0,000 62,781 0,61 2,53 الابتكار المفتوح المزدوج

 منخفضة 0,000 84,040 0,43 2,38 ملموع
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 اختبار الفرضيات : طلب الثانيالم
للتأكد من مدى صحتها أو  للإجابة على الإشكالية، ةفي هذا المطلب يتم اختبار الفرضيات الموضوع

 رفضها.

 ولىاختبار صحة الفرضية الأ-الفرع الأول

 ومستوى منخفض للابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة". ،مستوى مرتفع للتوجه السوقي وجود"
 تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتين:وتم 

 الأولىفرعية الفرضية ال-أولا
 ."مرتفع محل الدراسة  ؤسساتفي الم السوقيمستوى التوجه " 
ا يقوسلا هجوتلا داعبأ ىوتسم سايق للاخ نبختبار  اختبارها ويتم   Test T  لعينة واحدة، حيث جاءت

 كمايلي: )12-03)، (11-03)، (10-03( )،09-03( )،08-03(النتائج في الجداول رقم

 4,25وتقدر قيمة المتوسط الحسابي بـ: )3,90و 4,42بين ( يلا هجوتلبلعمطات الحسابية لبعد تتراوح المتوس-
او بنحراف معياري قدره:  قدرة بـ  ) المtهو قيمة (، ومايؤكد ذلك 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,59

، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 01,25

 .المرتفع جداا هجوتلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تبااجإ ّبلعميل تتجه نحو المستوى 

ا هجوتلبلمنافستتراوح المتوسطات الحسابية لبعد - ) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 3,91و 4,21بين ( ين
او بنحراف معياري قدره:  4,04بـ: ) tومايؤكد ذلك هو قيمة (، 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,58

وهذا  ، 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1,04 المقدرة بـ

 .رتفعالم تتجه نحو المستوى يننافسا هجوتلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تبااجإ ّنأ ىلع لبلم

) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 3,63و 4,05بين ( التنسيق بين الوظائفتتراوح المتوسطات الحسابية لبعد -
او بنحراف معياري قدره:  3,86بـ: ) t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,75

وهذا  ، 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,86 المقدرة بـ

 .المرتفع تتجه نحو المستوىنسيق بين الوظائف اجإ ّنأ ىلع لدابت أفراد عينة الدراسة حول الت
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،  3,91) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي بـ:3,85و4,23بين ( لموردا هجوتلبتتراوح المتوسطات الحسابية لبعد -
، 0,91 ) المقدرة بـtومايؤكد ذلك هو قيمة (، 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,59ابنحراف معياري قدره: 

، وهذا يدل على أنّ 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنويةوهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .لمرتفعاتتجه نحو المستوى  وردا هجوتلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تباابلم

ا هجوتلبلجامعات  تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد- ) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 2,87و4,03بين (
او بنحراف معياري قدره:  3,36بـ: ) t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,81

، وهذا ، 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,36 المقدرة بـ

 .المتوسط تتجه نحو المستوى امعاتا هجوتلا لوح ةساربلجاجإ ّنأ ىلع لدابت أفراد عينة ال

وهي أكبر  0,47ابنحراف معياري قدره: 3,89بـ: التوجه السوقيتقدر قيمة المتوسط الحسابي العام لمحور وعليه 
 ، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى0,89) المقدرة بـt، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي 

اجإ ّنأ ىلع لدي اذهو ابت أفراد عينة الدراسة حول 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01معنوية       التوجه

 .المرتفعتتجه نحو المستوى  السوقي

 لتوجه السوقي فيمرتفع ل مستوىوجود بة الفرعية الأولى المتعلقة وانطلاقا مما سبق يمكننا القول أن الفرضي

 قمح ةساردلا لقاو ،ةبلتالي قبولها. المؤسسات

 فرضية الفرعية الثانيةال-ثنيا
 ."محل الدراسة منخفض ؤسساتمستوى ممارسة الابتكار المفتوح في الم" 
ا حوتفلما راكتبلاا داعبأ ىوتسم سايق للاخ نبختبار اختبارهاويتم   T  Test  لعينة واحدة، حيث جاءت

 كمايلي: )16-03)، (15-03( )،14-03( النتائج في الجداول رقم
) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 1,96و 3,78تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح الوارد بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  قلأوهي  0,56او بنحراف معياري قدره:  2,82بـ:
، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,17بـ

 .توسطالماجإ ّنابت أفراد عينة الدراسة حول الابتكار المفتوح الوارد تتجه نحو المستوى 
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المتوسط الحسابي ) وتقدر قيمة 1,76و 1,84تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح الصادر بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  قلأوهي  0,50او بنحراف معياري قدره:  1,80بـ:
، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1,20 بـ

 .المنخفضاجإ ّنابت أفراد عينة الدراسة حول الابتكار المفتوح الصادر تتجه نحو المستوى 
) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 1,91و 3,39تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح المزدوج بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  أقلوهي  0,61او بنحراف معياري قدره:  2,53بـ:
اجإ ّنأ ىلع لدي اذهو ابت 0,000، وبمستوى 0,01، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى خطأ  0,46بـ

 .المنخفضأفراد عينة الدراسة حول الابتكار المفتوح المزدوج تتجه نحو المستوى 

من  قلأوهي  0,43ابنحراف معياري قدره: 2,38الابتكار المفتوح بـ: تقدر قيمة المتوسط الحسابي العام لمحور-
، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى خطأ 0,61) المقدرة بـ t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3المتوسط الفرضي 

اجإ ّنأ ىلع لدي اذهو ابت أفراد عينة الدراسة حول 0,000 ، وبمستوى دلالة قدره0,01   المفتوح الابتكار

 .نخفضالمتتجه نحو المستوى 

الابتكار  مارسةلم منخفض مستوىوجود بالمتعلقة و  الثانيةوانطلاقا مما سبق يمكننا القول أن الفرضية الفرعية 

  ا بلتالي قبولها. محل الدراسة محققة، ؤسساتالمفتوح في الم

 :والتي مفادها ولىالفرضية الأفإن  الفرعية الثانيةوتحقق الفرضية  الفرعية الأولىتحقق الفرضية  بناءا علىو 

 المؤسساتلابتكار المفتوح في مارسات ايوجد مستوى منخفض لملتوجه السوقي و مرتفع ل مستوى يوجد"

 ققاو ةبلتالي قبولها.."الدراسة

 الفرضية الثانية صحة اختبار -الفرع الثاني

على  ا صاخ مسق دوجبلبحث والتطويروالمتمثلة في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمتغيرات العامة "

 . "محل الدراسة ؤسساتالابتكار المفتوح في الم ممارسة
توصل إلى النتائج المبينة في لتحليل التباين، ولقد تم ال  one-way ANOVA بستخدام اختبار اختبارهاوتم 

 الجدول الموالي:
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ممارسة ا صاخ مسق دوجبلبحث والتطوير على : تحليل التباين لدراسة أثر متغير )18-03(الجدول رقم

 الابتكار المفتوح
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى   Fقيمة 

 المعنوية

 القرار

 

الابتكار 

 المفتوح

 18.032 3.143 1 3.143  اتمجا لموع
 

 دال 0.000

 0.174 230 40.093  مجا لخلموعات )(توجد فروق

  231 43.237 ملموع
 .Spssا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهو ذو دلالة إحصائية  0,000الدلالة للابتكار المفتوح هو  من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنّ مستوى
ذات دلالة إحصائية تعزى وجود فروق على ، وهذا يدل 0,01 المعتمد الإحصائية مستوى الدلالة أقل من لأنه

وجود ا صاخ مسق دوجو يرغتبلبحث والتطوير في مؤسسات القطاع محل الدراسة، وعليه يمكن القول أنّ لمتغير 
 متغير الابتكار المفتوح،على مستوى ا صاخ مسبلبحث والتطوير له أثر 

 :ة الفرضية الثاني فإنابلتالي  

ا صاخ مسق دوجول ةيئاصحإ ةللاد تاذ قوربلبحث والتطوير على مم توجد"    ارسة الابتكار المفتوح في 

 محققة ويتم قبولها. محل الدراسة" المؤسسات

 الفرضية الثالثة صحة اختبار -الفرع الثالث

الابتكار في تفعيل دور إيجابي  أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبصحاب المصلحة  توجه السوقيلا بعادلأ "

 محل الدراسة " لمؤسساتالمفتوح في ا
  كمايلي:  وتم تقسيمها إلى خمس فرضيات فرعية

 الفرضية الفرعية الأولىاختبار  -أولا

 .ا هجوتلبلعميل دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة"" 
 والابتكار المفتوح.ا هجوتلل رادنحلاا جذابلعميل من خلال  وتم اختبارها 
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 ا هجوتلل رادنحلاا تلاماعمو جذونم بلعميل والابتكار المفتوح)19-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 70,857 0,000 5020,784 0,552 0,956 978, 0 ا هجوتلبلعميل

 Y=0,552X معادلة الانحدار

 SPSSا بلاعتماد على مخرجات من إعداد الباثح المصدر:

ا هجوتلبلعميل  يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين والابتكار المفتوح في 
وتفسّر  0,01عند مستوى دلالة  0,978ـــــ بـ Rمحل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

ا هجوتلبلعميل بين  الموجبة والقويةهذه القيمة العلاقة  بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد 
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح %، 95,6يفسر ما نسبته ا هجوتلبلعميل ، وهذا يدل على أنّ 0,956
  0,552 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير  ؤسساتفي الم

في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك  bيقابله تغير بمقدار ا هجوتلبلعميل وهذا يعني أن الز�دة بوحدة واحدة في 
بلإضافة  0,000وهي دالة بمستوى دلالة 5020,784 المحسوبة Fهو معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية  0,000وبمستوى دلالة ،  70,857المحسوبة والتي بلغت  Tقيمة إلى 
 .0,01 المعتمد

 على الابتكار المفتوح كمايلي: ا هجوتلبلعميلومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 

Y)  =(ا هجوتلبلعميل . ×  0,552الابتكار المفتوح 

ا هجوتبلعميل توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 :الأولى الفرضية الفرعية ابلتالي فإن على تفعيل الابتكار المفتوح،

 محل الدراسة" ؤسساتالمفي تفعيل الابتكار المفتوح في دور إيجابي ا هجوتبلعميل ل "

 قبولها.محققة، ويتم 
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 فرعية الثانيةالالفرضية  اختبار -ثنيا

 ا هجوتلبلمنافس دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة"."
 المفتوح. والابتكار ا هجوتلل ربلمنافسمن خلال نماذج الانحد وتم اختبارها

 والابتكار المفتوح نافسا هجوتلل رادنحلاا تلاماعمو جذونم بلم)20-03(الجدول رقم 

معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 68,047 0,000 4630,324 0,580 0,952 0,976 ا هجوتلبلمنافس

 Y=0,580X معادلة الانحدار

 SPSSا ةبلاطلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 

ا هجوتلبلمنافس يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين  والابتكار المفتوح في 
وتفسّر ، 0,01عند مستوى دلالة ، 0,976ـــب Rمحل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

ا هجوتلا ينبلمنافس  والقوية الموجبةهذه القيمة العلاقة  بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد 
ا هجوتلبلمنافس ، وهذا يدل على أنّ 0،952 من التغيرات الحاصلة في الابتكار % 95,2يفسر ما نسبته  

 قيمة bالمفتوح في القطاع محل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير 
في الابتكار المفتوح، وما  bيقابله تغير بمقدار  ا هجوتلبلمنافسوهذا يعني أن الز�دة بوحدة واحدة في  0,580

وهي دالة بمستوى دلالة  4630,324 المحسوبة Fوذج الانحدار، حيث بلغت قيمة يؤكد ذلك هو معنوية نم
وهي أقل من مستوى  0,000 وبمستوى دلالة،  68,047المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضافة إلى قيمة  ،0,000

 .0,01الدلالة الإحصائية المعتمد 
 على الابتكار المفتوح كمايلي: ا هجوتلبلمنافس ومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير

Y   =(الابتكار المفتوح)ا هجوتلبلمنافس ×  0,580 

ا هجوتبلمنافس توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 : الفرضية الفرعية الثانية ابلتالي فإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، 
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ا هجوتبلمنافس " ل  محل الدراسة"محققة، ويتم  ؤسساتلمالمفتوح في افي تفعيل الابتكار المفتوح  دور إيجابي

 قبولها.

 فرعية الثالثةالالفرضية اختبار -ثلثا
 ."محل الدراسة ؤسساتللتنسيق بين الوظائف دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في الم" 

 ذلك من خلال نماذج الانحدار للتنسيق بين الوظائف والابتكار المفتوح. وتم 

 : نموذج ومعاملات الانحدار للتنسيق بين الوظائف والابتكار المفتوح)21-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 59,770 0,000 3572,449 0,597 0,939 0,969 التنسيق بين الوظائف

 Y=0, 0,597X معادلة الانحدار

 SPSSا بلاعتماد على مخرجات من إعداد الباثحالمصدر: 

المفتوح في والابتكار التنسيق بين الوظائف يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين 
 وتفسّر هذه 0,01عند مستوى دلالة 0,969 ــــب Rمحل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد التنسيق بين الوظائف بين  الموجبة والقويةالقيمة العلاقة  
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح % 93,9يفسر ما نسبته  التوجه السوقي ، وهذا يدل على أنّ 0,939
 0,597 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير ؤسسات في الم

ح، وما يؤكد في الابتكار المفتو  bيقابله تغير بمقدار  التنسيق بين الوظائفوهذا يعني أن الز�دة بوحدة واحدة في 
، 0,000وهي دالة بمستوى دلالة  3572,449 المحسوبة Fذلك هو معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0,000 وبمستوى دلالة، 59,770المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضافة إلى قيمة 
 .0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد  0,01الإحصائية المعتمد 

 على الابتكار المفتوح كمايلي: التنسيق بين الوظائف ومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير

Y =(الابتكار المفتوح)التنسيق بين الوظائف ×0,597 
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لتنسيق بين معنوية تدل على وجود أثر لتوجد دلالة وفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 الثالثة:الفرضية الفرعية  ابلتالي فإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، الوظائف 

 في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة" دور إيجابيلتنسيق بين الوظائف " ل

 محققة، ويتم قبولها.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -رابعا

 ."محل الدراسة ؤسساتبلمورد دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في الم للتوجه"
 والابتكار المفتوح. ورّدا هجوتلل رادنحلاا جذانم للاخ نم كلبلمتم و  

 ا هجوتلبلمورد والابتكار المفتوح البسيط : نموذج ومعاملات الانحدار)22-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

 معامل

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 71,817 0,000 5157,620 0,600 0,957 0,978 ا هجوتلبلمورد

 Y=0,600X معادلة الانحدار

 SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 
والابتكار المفتوح في القطاع ا هجوتلبلمورد يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين 

، وتفسّر هذه القيمة %1عند مستوى دلالة  0,978ـــ ب Rمحل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط 
، وهذا يدل 0,957 ــــــبـR² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد ا هجوتلبلمورد العلاقة الموجبة والقوية بين 

من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة،  %95,7يفسر ما نسبته  ا هجوتلبلموردعلى أنّ 
يعني أن الز�دة بوحدة وهذا  0,600 قيمة bوالنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير 

ا هجوتلبلموردواحدة في  في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك هو معنوية نموذج الانحدار،  bيقابله تغير بمقدار  
المحسوبة  Tبلإضافة إلى قيمة  ،0,000وهي دالة بمستوى دلالة  5157,620 المحسوبة Fحيث بلغت قيمة 

وهي أقل  0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد  0,000 وبمستوى دلالة، 71,817والتي بلغت 
على  ا هجوتلبلموردومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير .0,01من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 

 الابتكار المفتوح كمايلي:
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Y =(الابتكار المفتوح)ا هجوتلبلمورد. × 0,600 

على ا هجوتبلمورد توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 الفرضية الفرعية الرابعة: ابلتالي فإنتفعيل الابتكار المفتوح، 

  في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة" دور إيجابيا هجوتبلمورد " ل

 قبولها. محققة، ويتم

 الخامسة اختبار الفرضية الفرعية -خامسا

 الدراسة" محل المؤسساتبلجامعات دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في  للتوجه" 
 والابتكار المفتوح. ا هجوتلل رادنحلاا جذانم بلجامعاتذلك من خلاتم و 

 والابتكار المفتوح امعاتا هجوتلبلجالبسيط : نموذج ومعاملات الانحدار )23-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 60,235 0,000 3628,263 0,680 0,940 0,970 ا هجوتلبلجامعات

 Y=0,680X معادلة الانحدار

 SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 
ا هجوتلبلجامعات  يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين والابتكار المفتوح في 

وتفسّر  ، 0,01عند مستوى دلالة  0,970ـــ ب Rمحل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد ا هجوتلبلجامعات  بين الموجبة والقويةهذه القيمة العلاقة 
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح % 94يفسر ما نسبته ا هجوتلبلجامعات  وهذا يدل على أنّ ، 0,940
 0,680 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير  ؤسساتفي الم

في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك  bيقابله تغير بمقدار  ا هجوتلبلجامعاتوهذا يعني أن الز�دة بوحدة واحدة في 
 0,000وهي دالة بمستوى دلالة  3628,263 المحسوبة Fهو معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0,000 وبمستوى دلالة، 60,235المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضافة إلى قيمة 
 .0,01الإحصائية المعتمد 
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 على الابتكار المفتوح كمايلي: ا هجوتلبلجامعاتومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 

Y)    =(ا هجوتلبلجامعات × 0,680الابتكار المفتوح 

ا هجوتبلجامعات توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 الخامسةالفرضية الفرعية  ابلتالي فإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، 

 محل الدراسة" القطاع المفتوح في مساهمة في تفعيل الابتكارا هجوتبلجامعات " ل

 محققة، ويتم قبولها.

 اختبار الفرضية الرئيسية-الفرع الرابع

أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتللبصحاب المصلحة دور إيجابي في تفعيل الابتكار  والتي مفادها    

الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج المفتوح في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات في مؤسسات صناعة 

 بوعريريج" 
 بطريقتين كمايلي:وتم اختبارها 

  الفرضية الثالثةتحقق من خلال  -أولا
ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتقفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة دور ا بعاد"لأ والتي مفادها بلرجوع إلى الفرضية الثالثة

 من صحتها، د "، والتي تم التأكالمؤسسات محل الدراسةإيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في 
 .)23-03(، )22-03( ،)21-03( ،)20-03(، )19-03(من خلال الجداول 
 :وهذا يعني أن

يؤدي إلى تحقق الفرضية ، وهذا  في تحقيق الابتكار المفتوحدور إيجابي  بمقاربتيه التوجه السوقي أبعادمن  بعدكل ل
 الرئيسية.

  للتوجه السوقي والابتكار المفتوح نماذج الانحدارمن خلال  -ثنيا
أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في السوقي بمقاربتيه للتوجه   ثلقفاي

 المؤسسات محل الدراسة.
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 والابتكار المفتوح الثقافيةللتوجه السوقي بمقاربتيه نموذج ومعاملات الانحدار البسيط  :)24-03(جدول رقم
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 79,014 0,000 6243,154 0,607 0,964 0,982 التوجه السوقي

 Y=0,607X معادلة الانحدار

 SPSSا ةثحابلا دادعإ نبلاعتماد على مخرجات المصدر: 
التوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط بين 

عند  0,982بـ Rوالابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة، حيث تقدر قيمة معامل الارتباط بصحاب المصلحة 

التوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه بين  الموجبة والقويةوتفسّر هذه القيمة العلاقة  ،0,01مستوى دلالة 
التوجه وهذا يدل على أنّ  ،0,964بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد بصحاب المصلحة 

من التغيرات الحاصلة في الابتكار  %96,4يفسر ما نسبته  ثلا هيتبراقبم يقوسلقفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة
 0,607قيمة bالمفتوح في القطاع محل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير 

أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحةوهذا يعني أن الز�دة بوحدة واحدة في   ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلقفاي  يقابله تغير  
 المحسوبة Fفي الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك هو معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة  bبمقدار 

وبمستوى ، 79,014المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضافة إلى قيمة  0,000وهي دالة بمستوى دلالة  6243,154
 .0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد  0,000 دلالة

 على ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلقفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحةومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 
 الابتكار المفتوح كمايلي: تفعيل

Y    =(الابتكار المفتوح)أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلبصحاب المصلحة × 0,607 

للتوجه السوقي توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر وفي الأخير وحسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 ابلتالي فإن:على تفعيل الابتكار المفتوح، أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبصحاب المصلحة 
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في تفعيل  دور إيجابيأ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلبصحاب المصلحة "  الرئيسيةالفرضية الفرعية  

في مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف الابتكار المفتوح في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات 

 محققة، ويتم قبولها. "وبرج بوعريريج.

  مناقشة النتائج -المطلب الثالث
عرض وتحليل بيا�ت الدراسة واختبار الفرضيات، سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج التي توصلت  بعد
 .إليها الدراسة

  فرضية الأولىا ةصالخا جئاتنلا ةشقانبل -الفرع الأول
أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة ومستوى منخفض بوجود المتعلقة و   ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلل عفترم ىوتسقفاي   
  من خلال فرضيتين فرعيتين كمايلي: ، والتي تم اختبارهالابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسةمارسة الم

 الأولىفرعية اللفرضية بمناقشة النتائج الخاصة  -أولا
أ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة  في المؤسسات للتوجه السوقي مستوى مرتفع بوجود والمتعلقة ثلا هيتبراققفاي محل  
 كمايلي:  العناصر المكونة للتوجه السوقيمستو�ت وتم اختبارها من خلال ، الدراسة

ا هجوتلبلعميل: -1  مرتفع جدامحل الدراسة أن مستواه  المؤسسات بلعميل في توجهالأظهرت نتائج تحليل  
لأهمية العميل وهو محور أي نظرا ، و لشدة المنافسة في القطاع، وتوفر العديد من البدائل لدى العميلوهذا نظرا 

ا وأ يسيئر طاشن ءاوس ،ةسسؤلما في طاشثنوي، و    بلتالي فإن كسب عملاء جدد أو المحافظة على العملاء 
وبذل كل الجهود الممكنة م الكامنة، هاجاح قابتستثم هابغر ةفرعم لقلأا ىلع بلطتي ينيلالحتم الحالية والمعلنة 

ضمن  يعني وضع العميل  مااه وولائه ضالمزيج التسويقي الموجه له، لكسب ر بدءا من  القيمة للعميل، خلق لز�دة
ئدابلما مهأ نمف  ه هجوتت تيلابا ككل وليس قسم التسويق فقط  الخطط الاستراتيجية أو التكتيكية للمؤسسةكل 

ا اذهبلحرص على خلق القيمة لهم من خلال االمؤسسات هي الالتزام القوي اتجاه العملاء  ت التي تلبي لمنتجا
سم كل الأهداف انطلاقا ول إلى أعلى قيمة فإن المؤسسات تر الوص ن أجلومالقيمة فيها، هابغتم ويلمسون هذه 

آليات كتسيير قاعدة  من بغية الوصول إلى رضاهم، وتقوم بقياس هذا الرضا بصفة منتظمة زمنيا، من خلال عدة
جتلا مسقلاا ثم نمو قيوستلا مسق لىإ يربقي وظائف المؤسسة المعنية  ايقدمه تيتقارير رجال البيع ال و العملاء

سبة للمنتجات التي ا ةغلبا ةيهمأ تاذ يهو عيبلا دعبام تامدلخ يربك ةيهمأ تاسسؤلما ليوت بلنكوالإدارة العليا،  
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، بعض أجزائهالتعقيد في نظرا ل مثل التركيب تقدمها فالأجهزة الإلكترونية تحتاج إلى خدمات ما بعد بيع 
 إضافة إلىحيث أولت المؤسسات الأهمية البالغة لهذا النشاط  والضمان والصيانة وقطع الغيار،كو�ا سلع معمرة،

 زادفكلما بعد البيع،  جتنم ةدوج سيقت تاسسؤلما هذه ناهتا من خلال التغذية الراجعة من قسم الخدمات ما
المنتج يحتاج إلى اتخاذ  أنّ  هذا يعنيمن طرف العملاء معدل إرجاع المنتجات للصيانة أو البحث عن قطع الغيار 

رة هي نوع من أنواع  في المنتجات والتحسينات المستمالتحسينو تخفيض الإرجاع، و لتفادي أ الإجراءات اللازمة
 لها هذه المؤسسات أقساما خاصة في الهياكل التنظيمية، تضع، لذلك فوظيفة خدمات ما بعد البيع الابتكارات
  ا هجوتلا قلطنم نم اذهو ،ةثيدح ةرادإو بلعميل للمؤسسة.الطاقات البشرية والموارد الماليةلها وتخصص 

 ذلك ،مرتفع محل الدراسة أن مستواهؤسسات ا هجوتلا ليلتح جئاتن ترهظبلمنافس في الم ا هجوتلبلمنافس: -2
أ�ا شرسة، فالمحلاظ في القطاع هو كثرة العارضين سواء من قبل توصف فيه المنافسة  القطاع المدروس أقل ما أنّ 

مع  الجنسيات تنشط بموجب اتفاقيات الشراكة ة%، أو علامات لشركات متعدد100 علامات مصنعة جزائرية
والاستجابة  يقظة لتحركات منافسيهاال على درجة كبيرة من ا ةسسؤم لك لعبلقطاع هذا مامؤسسات جزائرية، 

خاصة من خلال  ووضع كل منافس على حدا في كل الخطط والاستراتيجيات، ه ؤبنتلاو متهاكرتح قابتسا وأ با،
في سوق  أيضا المحلاظو السياسات الترويجية، هايجيتاترساو اهتطشنتا في السوق مثل الأسعار، المنتجات الجديدة، 
إن كانت تحسينات طفيفة)، وقصر دورة و  (هذا القطاع هو تسارع عرض الابتكارات من خلال المنتجات الجديدة 

بخ جتنم ضرعب ةسسؤم موقت نإ امصصئا ا قحلي تىح ةديدج ةيصاخ وأبقي المنافسون حياة هذه التحسينات، 
رجال البيع خاصة في نقاط البيع  بتجنيدلهذا تقوم المؤسسات في القطاع  بذه الخصائص أو خصائص أفضل،

،  وذلك أجل الاستجابة والتصرف أمام كل نشاط المعلومات حول تحركات المنافسين في السوقالمعتمدة لإيصال 
والاستجابة لها  بمناقشة ودراسة إستراتيجيات المنافسينهرادإ في كلذك تاسسؤلما هذه موقتتا العليا   ،للمنافسين
وذلك كل الفرص في السوق  ستغلالا ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت نم تاسسؤلمب فكل هذه اليقظة تمكّن، أو استباقها

في نفس  استباقياستجابي و الفرص ذلك أن التوجه السوقي هو توجه  من خلال الاستجابة والاستباق لهذه
  الوقت.

 ،مرتفع أظهرت نتائج تحليل التنسيق بين الوظائف في القطاع محل الدراسة أن مستواه التنسيق بين الوظائف: -3
الاتصال العمودي بين الإدارة العليا والأقسام والاتصال الأفقي فيما بين هو لأن الهدف من التنسيق بين الوظائف 

تنسيق الهدف منه با مهم للغاية فوإيصال المعلومات التي تختص بكل قسم إلى الأقسام الأخرى المعنية الأقسام، 
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ا قلعبلمعلومات التسويقية كون وظيفة التسويق والمعلومات التي تنتجها أصبحت منطلق قرارات  القرارات خاصة ما
مثل الاتصال بين إدارة التسويق والبحث والتطوير وإدارة الشراء وإدارة الإنتاج في ؤسسة، وأنشطة أي قسم في الم
رجال  دمات ما بعد البيع، وخ افسين من تقاريرحول المنديدة، كما أنّ إيصال المعلومات تطوير المنتجات الج

حيث يتم ، ثم الإدارة العليا مهم جدا في رسم الاستراتيجيات التنافسيةالتسويق  المبيعات إلى قسم قسم البيع في
وربط وتنسيق جهود جميع إشراك الأقسام الوظيفية من الإدارة الوسطى والتنفيذية في تحضير الخطط الاستراتيجية، 

وذلك يكون انطلاقا من تشارك هذه الأقسام فيما  الأقسام من أجل الوصول إلى رضا العميل وخلق القيمة له،
ليست أوامر وتعليمات فوقية يجب ئف في مثل هذا القطاع فالتنسيق بين الوظا بينها للمعلومات التي تحتاجها،

،كما ساعدت التكنولوجيا الرقيمة في تسري في كل قسم وظيفي وكل مستوى إداري هو ثقافة مؤسسةتطبيقها بل 
 ثل الانترنيت والأنتر�ت.تعزيز هذه الثقافة والتنسيق م

ا هجوتلبلمورد: -4 ا هجوتلبلموردأظهرت نتائج تحليل   فأهمية ، مرتفع محل الدراسة أن مستواه المؤسساتفي  
فما قيمة أن تستهدف المؤسسة خلق قيمة للعميل دون أن  الموردين في هذا القطاع لا تقل أهمية عن أهمية العميل،

قيمة للعميل، ونظرا اللخلق فالموردون هم بمثابة الشريك الأساسي ؟ يكون لها موردين في مستوى خلق هذه القيمة
ا رثأتي يذلبلتطور التكنولوجي في العالم، لخصوصية القطاع  تعطي الأهمية الكبيرة في اختيار  فإن المؤسسات 

هو جديد  ومعرفة كل ما أو دوليين، ، سواء محليينسواء على المدى القصير أو الطويل وإدارة العلاقة معهمالموردين 
 ، فالمنتجاتوحول منتجات وأنشطة مورديها لكي تستطيع مواكبة التكنولوجيا ا ةقلعتلما ايجولونكتلا لوبلقطاع

ارهكلا ت�وكلمبئية فتدخل فيها،  هي منتجات تتميز بكثرة الأجزاء المكونة لها وتنوع تركيبتها،الالكترونية 
ومن �حية البرمجيات كذلك  هذا من الناحية المادية وحتى المعادن الثمينةأنواع المعادن، والبلاستيك  ، ووالإلكترونية

"أنترنيت الأشياء" حيث مكنت المستهلك من إدارة هو نجد أن الأجهزة الإلكترونية في تطور رهيب وخير مثال 
وكذلك توجه الدول نحو الإنتاج الأكثر نقاءا ومحافظة على ا ةلصتم جمارب قيرط نع دعب نبلأنترنيت،   أجهزته
هافلمخو ،ةقاطلا نم كلهتست ةزهجأ يه ةينوتركللإا ةزهجلأاتا مضرة الطاقوية المستنزفة وأقل استغلالا للموارد البيئة 

ا لاإ ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوبلاعتستطيع لا بلبيئة، والمؤسسات الناشطة في قطاع الإلكترونيك   تماد على 
تتم من  المؤسساتوعليه ف ليونمورديها، حيث تتميز هذه الصناعة بكثرة الموردين وتنوعهم سواء محليون أو دو 

معهم لتسهيل  يعرضه الموردون، وتقوم بعقد لقاءات منتظمةخلال قسم الشراء بمعرفة كل ماهو جديد حول ما 
همية الموردين في نشاط المؤسسات ونظرا لأ عملية تبادل المعلومات والاهتمامات ومناقشة المصالح المشتركة بينهما، 
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كما تقوم المؤسسات المالية،   و لتقييم مدى ملاءمة الموردين من جوانب عديدة مثل الفنيةفإ�ا تضع معايير وخطط 
 بقامة علاقات طويلة الأجل مع الموردين وهذا يرجع دائما لطبيعة النشاط والمنتجات،ومشتر�ت هذه المؤسسات

انة، وحتى تكوين موظفي الفنية يحتاج لعقود ضمان وصي فهي مشتر�ت دورية،كما أن بعضها معقد من الناحية
بنود تتعلق بتكوين مستخدمي المؤسسات على استخدام بعض الأجهزة فبعض عقود الشراء مع الموردين تضم 

لها مع الموردين العلاقات طويلة الأجل  أن الأجهزة لفترة ما خاصة في حالة إدخال التكنولوجيات الجديدة، كما
ا هجوتلا نإف هيلعو بلمورد هو والمعرفة التي يحملها المورد ونقلها إلى المؤسسةالخبرة  من مزا� كثيرة مثل الاستفادة

 توجه المؤسسة ككل بكل أقسامها وليس قسم الشراء فقط.

 وهذا ،توسطما هجوتلا ليلتح جئاتن ترهظبلجامعات في القطاع محل الدراسة أن مستواه  ا هجوتلبلجامعات: -5
الجامعات، فالجامعة تعتبر شريكا للقطاع ت مع ابهمية العلاق متوسطدراسة على وعي يعني أن المؤسسات محل ال

ا قلعت ام ةصاخ اهنم ديفسيو هنم ديفتست يعانصلبلنقل المتبادل للمعرفة سواء الصريحة أو الضمنية، فيتم نقل 
هاراطإتا إلى  دانية من المؤسساتالمعرفة الأكاديمية من قبل الطلبة والباثحين إلى المؤسسات، ويتم نقل الخبرة المي

ا قلعت ام ةصابلبحث  مجا ةددعتم نوالالاتتقوم بعقد اتفاقيات والمؤسسات محل الدراسة الطلبة والباثحين، 
ه موقت تيلا تاطاشنلاو تارهاظتلا في كراشت امك با الجامعات للتعرف على مستجدات البحث العلمي العلمي

العالمي فالجامعات هي أكثر الجهات نشاطا في تنظيم الملتقيات العلمية الوطنية أو على المستوى والتكنولوجيا 
عندما تحتاج الجامعات إلى المعرفة والخبرة الميدانية كما تتشارك المؤسسات الخبرات الخاصة بميدان نشاطها   ،الدولية

او ،ةييمداكلأا اهثابحأ معدل تاسسؤملبلمقابل     ه موقت تيلا ثوحبا الجامعات تستغل المؤسسات المعارف وال  
خاصة البحوث التي تكون حديثة ومتعلقة بقطاع كقاعدة علمية لأبحاثها التطبيقية في المختبرات  وتسفيد منها

هاوبأ حتفت كينوتركللإا ةعانص لامج في ةطشانلا تاسسؤلماوبا صناعة الإلكترونيك     لطلبة الجامعة والباثحين   
تخصص مثل الإلكترونيك هو تخصص تطبيقي والبحوث الأكاديمية تحتاج لتطبيق بحوثهم في المؤسسة خاصة وأن 

في تخصصات الإلكترونيك أو  هاما للطلبة والباثحين قطبا إلى ميدان تطبيق، وتعتبر مدينة سطيف وبرج بوعريريج
  .لتطبيق بحوثهمالوطن  من جميع ولا�ت التخصصات المرتبطة به،

  ةانيالثفرعية اللفرضية ا ةصالخا جئاتنلا ةشقانب -ثنيا
مستو�ت خلال ، وتم اختبارها من في المؤسسات محل الدراسةبتكار المفتوح للا ضمنخفمستوى  بوجود والمتعلقة

 كمايلي:  الأبعاد المكونة للابتكار المفتوح
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محل الدراسة أن مستواه  الابتكار المفتوح الوارد في المؤسساتأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح الوارد: -1

أخذ أفكار المنتجات الجديدة من يتمثل في بعض الممارسات، مثل  النوع من الابتكار المفتوحهذا ف ،توسطم
كما تقوم هذه المؤسسات بجلب المعرفة و التكنولوجيا كالعملاء، الموردين، المنافسين ...الخ،  مصادر خارجية،  

مساهمة أطراف خارجية، أما قيام المطورة خارج المؤسسة وتعتمد المؤسسات في تطوير بعض المشاريع على 
  أخرى أو بعض حقوق الملكية الفكرية فهي ممارسات منخفضة،المؤسسات بشراء براءات الاختراع من جهات 

  عدة تفسيرات محتملة. لديهاوكل هذه النتائج 

محل الدراسة أن  ؤسساتفي الم الابتكار المفتوح الصادرأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح الصادر: -2

هاسرامم ةساردلا لمح تاسسؤلما ّنأ لدي اتا للابتكار المفتوح الصادر منخفضة، حيث أنّ هذا ، منخفضمستواه 
ا ةمتهم نوكت لا تيلا ةركتبلما راكفلأبستغلاله تقوم ملاث ببيعأن النوع من الابتكار يتطلب من المؤسسات      ا 

تقوم وهذه الممارسة كشفت النتائج أ�ا منخفضة جدا،كما ينبغي في هذا النوع من الابتكار أن لأطراف خارجية، 
أيضا ظهرت أ�ا منخفضة جدا،  المؤسسات ببيع بعض من ملكيتها الفكرية مثل براءات الاختراع وهذه الممارسة

المطورة داخل  والتكنولوجيابعض من ملكيتها الفكرية ، وبيع المعرفة صيخترلا كلذك ا ىرخأ تاسسؤلمبستغلال 
ا تاسسؤلما مايقو ،تاسسؤلمبلاستثمار خارج المؤسسة في مشاريع منبثقة  تناوله في الجانب  حسب ماتمو  ، 

النظري فإن الابتكار المفتوح له مجموعة من المتطلبات التي يجب أن تتوفر لتحققه، فهذه المتطلبات والعوامل أو 
 بعضعها أو عوامل أخرى تتعلق بخصوصية بيئة المؤسسة قد تفسر هذه النتائج المنخفضة.  

محل الدراسة أن  ؤسساتفي الم لمفتوح المزدوجالابتكار اأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح المزدوج: -3
بشكل  في بعض مشاريع البحث والتطوير جيةر إ موقت ةساردلا لمح تاسسؤلمبشراك أطراف خاف، نخفضمستواه م
كذلك بشكل جية لإيجاد حلول  ر ا ةقلعتلما اهلكاشم حرطب موقت ا�أ امبلبحث والتطوير على أطراف خا  منخفض

محل الدراسة مع مؤسسات أخرى في مجال البحث والتطوير منخفضة  ا كلذكبلنسبة لتعاقد المؤسسات  منخفض
ا امأ بلنسبةوكذلك قيام المؤسسات بتمويل البحوث الجامعية منخفض كذلك  ضلقيام المؤسسات بتطوير بع 

يعني أن  زدوجالمفتوح الم انخفاض مستوى الابتكارو  جتنلماا ةديدلجا تبلتعاون مع أطراف خارجية فهو متوسط،
ولكن من خلال  مؤسسات خارجية من أجل الوصول إلى ابتكارات ا ضعبب موقت ةسسؤلمبلتشارك أو التعاون مع

قد تتشارك مع  على سبيل المثال؛ ح في قطاع صناعة الالكترونيك أن المؤسساتومن المرجّ  ممارسات قليلة جدا
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جتنم راهتا أو بعض و في صناعة الالكترونيك في تط ات في العالمالموردين خاصة الأجانب مثل كبر�ت الشرك
، هاسسؤتاعلى مستوى  هي بنفسها أو الخصائص، أو تجسيد بعض الأفكار في مخابرها ، التي لا تستطيع تطويرها

حسب ماتم تناوله في الجانب النظري و ، ولكن بنسبة منخفضة أو تتشارك مع الجامعات في تجسيد بعض البحوث،
بكل له مجموعة من المتطلبات التي يجب أن تتوفر لتحققه، فهذه المتطلبات والعوامل أو  المفتوح ن الابتكارفإ

 بعضعها أو عوامل أخرى تتعلق بخصوصية بيئة المؤسسة قد تفسر هذه النتائج المنخفضة. 

 ا ةصالخا جئاتنلا ةشقانبلفرضية الثانية -الفرع الثاني 
الابتكار المفتوح  ممارسةا صابلبحث والتطوير على  وجود قسمتعزى لفروق ذات دلالة إحصائية  بوجودوالمتعلقة 

يعتبر قسم البحث والتطوير في أي مؤسسة مهما كان نوع نشاطها دليلا على ، حيث في المؤسسات محل الدراسة
شاريع البحث والتطوير سواء يكون مسؤولا عن كل مفهو القسم الذي ا ةسسؤلما مامتهبلابتكار والتوجه نحوه، 

وق في ممارسة الابتكار جتنملاه تيلا تايلمعلا وأ تتتم المؤسسة بتطويرها، وفي دراستنا هذه توصلنا إلى وجود فر 
أفراد  اتجاهات ا صاخ ثبح مسق دوجو لىإ ىزعبلبحث والتطوير حيث أن المفتوح في المؤسسات محل الدراسة
اتجاهات يكون فيها قسم البحث والتطوير هو المسؤول عن الابتكار تختلف  العينة الذين ينتمون إلى مؤسسات
المؤسسات التي يكون فيها الجهة المسؤولة عن الابتكار هو فريق مكون من مجموعة  أفراد العينة الذين ينتمون إلى

 لديها قسم خاص أ حوتفلما راكتبلاا تاسرامم نإف هيلعبنواعه اللاثث تتفاوت بين المؤسسات التيمن الوظائف، 
ا صاخ مسق اهيدل سيل تيلا تاسسؤلماو ريوطتلاو ثحبلبلبحث والتطوير، وتكون الجهة المسؤولة عن الابتكار 

  في المؤسسة هي فريق مكون من عدة وظائف.
أ دوجو لىإ تلصوت تثير إيجابي لأنشطة البحث والتطوير المفتوح على 2022زكر� عطلاوي سنة كما أن دراسة 

لأن الابتكار هو مؤشر  بلنسبة للابتكار المفتوح الآداء التنافسي، وهذا يعني ضمنيا أهمية نشاط البحث والتطوير
 من مؤشرات قياس الآداء.

لسوقي في تفعيل الابتكار التوجه ا أبعاد دوربا ةصالخا جئاتنلبلفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة  مناقشة -ثلثا

 المفتوح

 تفعيل الابتكار المفتوح فيا هجوتبلعميل ا دورالنتائج الخاصة بمناقشة -1
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  ؤسساتا هجوتلبلعميل في الم دور إيجابيوجود  أظهرت نتائج التحليل

 :خاصةوهو ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة، 
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والتي وضحت وتوصلت إلى أهمية  2016 سنة Dimitrios Siakas and Kerstin Siakas  دراسة
، وأن الابتكار المفتوح هو آداة لإدماج العميل وحددت أهم مراحل إدماج العميل في عملية الابتكار المفتوح

 ول الابتكار من أجل خلق قيمة له.وضع الأفكار حإدماجه وهي مرحلة 
ا هجوتلبلعميل كمتغير مستقل في الدراسة، أما في دراستنا فقد  بعد ابلمقارنة مع دراستنا فإن هذه الدراسة أخذت

، والتوجه السوقي هو المتغير المستقل، ةا هجوتلا �ذخبلعميل كبعد من أبعاد التوجه السوقي وفقا للمقاربة الثقافي
 فكلا الدراستين أخذت نفس المتغير التابع وهو الابتكار المفتوح.أما المتغير التابع 

 تفعيل الابتكار المفتوحفي ا هجوتبلمنافس ا دورالنتائج الخاصة ب مناقشة-2
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  ؤسساتا هجوتلبلمنافس في الم دور إيجابيوجود  أظهرت نتائج التحليل

 خاصة: وهو ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة

إمكانية تطبيق الابتكار الوارد اختبار إلى هدفت  والتي، 2014 سنة  Mmdr Deegahawatureدراسة 
ا هجوبلمنافس على الابتكار الوارد بمستوى ا هجوتلل بيايجإ رثأ دوجو تلصوبلعميل والوأثر القدرات في تطبيقه، 

 متوسط.
، أما ا هجوتلا دعب بلمنافس كبعد من أبعاد التوجه السوقي هاابلمقارنة مع دراستنا فإن هذه الدراسة تشترك مع

ا يرغتمك دراولا راكتبلاا تلوانت ةساردلا هذه نإف عباتلا يرغتلمتبع وفي دراستنا كان المتغير التابع هو الابتكار       
ا هجوتلل بيايجلإا رودلبا قلعت اميف انتسارد جئاتن دكؤت ةساردلا هذه نإف هيلبلمنافس على المفتوح بكل أنواعه، 

   أنواع الابتكار المفتوح.   تفعيل الابتكار الوارد  فقط كنوع من

 تفعيل الابتكار المفتوح فينسيق بين الوظائف لتا دورمناقشة النتائج الخاصة ب-3
محل الدراسة في تفعيل الابتكار  ؤسساتللتنسيق بين الوظائف في الم دور إيجابيوجود  أظهرت نتائج التحليل

، وقد تناولت الكثير من الدراسات الدور الإيجابي للتنسيق بين المفتوح، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة
ا قلعتي امبلتنسيق بين الوظائف كمتغير   ف امأ ،راكتبلاا عون نع رظنلا ضغب راكتبلاا ليعفت ىلع فئاظولي       

سيق بين بلأبعاد الأخرى، غير أ�ا تناولت بعد التنأو لقتستثيره على الابتكار المفتوح فهي محدودة نسبيا مقارنة 
، خاصة دراسة أتثيره على الابتكار المفتوح حسب المقاربة الثقافية تغير التوجه السوقيمن أبعاد مالوظائف كبعد 

Elisa Arigo والتي توصلت إلى العلاقة الإيجابية بين التوجه السوقي و الابتكار المفتوح. 2015 سنة 
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 المفتوح تفعيل في وردا هجوتبلما دورمناقشة النتائج الخاصة ب-4
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح، وهو ؤسسات ا هجوتلبلمورد في الم دور إيجابيوجود  أظهرت نتائج التحليل

 خاصة:ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة، 
الإشراك المبكر للمورّد في تطوير  أهميةوالتي تناولت  2006سنة  ،وآخرون  Ronan Mcivor دراسة

 .المنتجات في شركات الالكترونيك المتعددة الجنسيات
إدماج أو إشراك المورّد، أما ابلمقارنة مع دراستنا فإن هذه الدراسة تناولت نفس المتغير المستقل مع دراستنا وهو 

من أهم  وبما أنّ المورد هو، الابتكار ي مخرجات لعمليةالمتغير الثابت، فقد حددت تطوير المنتجات الجديدة، وه
يعني ضمنيا أن الابتكار والمنتجات  إشراكه في عملية الابتكار،واحد من أصحاب المصلحة و الفاعلين في السوق و 

ميدان التطبيق وهو صناعة الالكترونيك، ، كما تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في الناتجة عنه هو إبتكار مفتوح
 ا هجوتلا ةبلمورد كبعد من أبعاد التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح.يؤكد أهم وهو ما

 تفعيل الابتكار المفتوح في امعاتا هجوتبلجا مناقشة النتائج الخاصة بدور -5
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  لمؤسساتفي ا لجامعاتا هجوتلب دور إيجابيوجود  أظهرت نتائج التحليل

 ، خاصة:وهو ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة

الآداء  وبحثت في العلاقة بين الابتكار المفتوح الوارد والتي ، 2014وآخرون سنة  Jingshu Du دراسة
الشراكة القائمة على العلوم وهما نوعين من الشراكة؛ شاريع البحث والتطوير مع شراكات الابتكار المفتوح لم المالي

والمتمثلة في الشراكة مع الجامعات ومؤسسات المعرفة، والشراكات القائمة على السوق والمتمثلة في العملاء 
 .إيجابي ارتباط  وجود إلى توالتي توصل والموردون،

في إطار الابتكار عد الشراكة مع الجامعات ومؤسسات المعرفة ابلمقارنة مع دراستنا فإن هذه الدراسة أخذت بُ 
بينما دراستنا درست بعد التوجه  ،أتثيره على الآداء المالي، ووجدت علاقة إيجابيةكمتغير مستقل  المفتوح الوارد 

المفتوح  ، وليس الابتكاركمتغير بلجامعات كبعد واحد وتوصلت إلى دوره الإيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح  
 . الوارد فقط

 ، 2016و آخرون سنة  Larisa Ivascu دراسة

والتي خلصت إلى أنه من أجل تطوير إطار نموذجي لفعالية التعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال في مجال الابتكار 
المفتوح، يتم التركيز على ستة نقاط رئيسية وهي: وجود هيكل محدد جيدا في الجامعة يدعم المشاريع البحثية بطريقة 
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للاتصالات والمراقبة، إشراك الباثحين الشباب في التعرّف على فعالة، وجود إدارة فعالة للمشروع والتنفيذ الجيد 
البيئة الإقتصادية، تطوير شراكات جديدة ودعم المشاريع القائمة لإطلاق فرص جديدة، الثقافة التنظيمية ركيزة 
دام مهمة في انفتاح الجامعات تجاه التعاون مع قطاع الأعمال، تعزيز استراتيجية النشر لتبادل البحوث واستخ

 عناصر التسويق من أجل جذب شركاء جدد.
التوجه  مع دراستنا من حيث بعد في النقاط الستة التي وضعتها تتشابه الدراسة مع دراستنا فإن هذهابلمقارنة 

 إ قلعبشراك مع هذه النقاط الستة خاصة ماضمنيا بلجامعات والمقياس الذي وضعناه لقياس هذا البعد يتشابه 
، وكذا بعد النشر لتبادل البحوثالباثحين في التعرف على البيئة الاقتصادية، تطوير الشراكات، تعزيز استراتيجية 

الابتكار المزدوج كبعد من أبعاد الابتكار المفتوح، فمن خلال المقياس الذي تم وضعه لقياس هذا البعد فإنه يدرج 

 .التعاون مع الجامعات

بمقاربتيه الثقافية لتوجه السوقي ل وجود دور إيجابيالمتعلقة ب و الرئيسة ا ةصالخبلفرضيةالنتائج  مناقشة -ثلثا

أ هجوتلابصحاب المصلحة  في مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف  في تفعيل الابتكار المفتوح

 وبرج بوعريريج.
أي الخمسة كل واحد على حدا  هبعادبلتوجه السوقي ابدور  نتائج الفرضيات الفرعية المتعلقةمقارنة خلال من 

فقد تبين الدور لإيجابي لكل  ثلا ةبراقلما اهم يقوسلا هجوتلل ينتبراقم ينب عملجقفايأ هجوتلاو ةبصحاب المصلحة
شامل لعدة أبعاد ، إضافة إلى دراسات أخرى درست التوجه السوقي كمتغير بعد على تفعيل الابتكار المفتوح

  خاصة:

تثير إيجابي على الابتكار في المؤسسات بلسوق ، والتي توصلت أن للتوجه 2013سنة  بومدين بلكبيردراسة -
 تحدد نوعه إذا كان محل الدراسة، غير أن هذه الدراسة تختلف عن دراستنا  كون أ�ا تناولت متغير الابتكار ولم

 مغلقا أو مفتوحا.
ليل العلاقة بين الابتكار المفتوح والتوجه السوقي، ، والتي بحثت في تح2015سنة  Elisa Arigoدراسة -

وتوصلت إلى أن خصائص التوجه السوقي التي تتطلب تفاعل مع البيئة الخارجية كاالموردين، والعملاء، 
ه موقت تييلا ةرداصلاو ةدراولا تايلمعلاو ،ةيراكتبلاا راكفلأل اردصم نوكت نأ اهنكيم ،لخابا             .تاعمالجا..

ا ةهجولما تاسسؤلما نأ امك ،حوتفلما راكتبلاا ةبراقم لهست قوسلبابلسوق تميل إلى الرأي المؤسسات الموجه     
 لال يديلقتلبا قلعتلما راكتبلابتكار المعتمد على قسم البحث والتطوير الداخلي.
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أ يببعاده وهو التوجه السو ابلمقارنة مع دراستنا فإن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في كل من المتغير المستقل 
المتعددة أهمها العملاء الموردون، الجامعات...الخ، وكذا المتغير التابع وهو الابتكار المفتوح والتي توصلت إلى وجود 

 أثر للتوجه السوقي على الابتكار المفتوح.

 :فإن بلتاليالدراسات تدعم نتائج دراستنا وصحة الفرضيات الموضوعة، و  نتائج هذه هذهفإنّ  وعليه

أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلبصحاب المصلحة دور      في في تفعيل الابتكار المفتوح  إيجابي 

 مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج.
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 خلاصة
والبلغ  صناعة الإلكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج ؤسساتتضمن هذا الفصل دراسة ميدانية بم

ا ةرشابم ةقلاع اله تيلا تاراطلإا نم ةفدهتسلما ةنيعلا تنوكتبلابتكار  مؤسسات، 10عددهم       لمؤسسة في ا
الشراء، قسم و  الإنتاج،  البحث والتطوير، التسويق، قسم ،الإدارة العليا ينتمون إلى4T الاطارات الذين والمتمثلة في
أ هجوتلا ةبراقمو ةبصحاب  232وبلغ عددهم    ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلا رقفاي   د ىلع فرعتلا فدبه ،راو

 المصلحة في تفعيل الابتكار المفتوح في هذا القطاع. 
4T ا ةيادبلا في انمق ةساردلا فادهأ قيقحتلبلتعرف على قطاع الإلكترونيك في الجزائر عامة ثم في ولاية سطيف 
يقية من خلال تحديد نموذج ومتغيرات الدراسة برج بوعريريج، ثم تطرقنا إلى الإجراءات المنهجية للدراسة التطوب

مجلتمع والعينة المعنية وكذا عرض أدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة، واختبار أداة الدراسة، ثم 
هايرغتمو تا،سالتحليل الوصفي لعينة الدرا إلى تطرقنا شة النتائج، حيث تم التوصل إلى قواختبار الفرضيات ومنا 
 مايلي:

4T-أ هجوتلا ةبراقمو ةبصحاب المصلحة في الم   ثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلا ىوتسقفاي    محل الدراسة كان ؤسسات 
 مرتفعا؛

4T-محل الدراسة كان منخفضا؛ ؤسساتمستوى ممارسات الابتكار المفتوح في الم 
4T- 4Tالابتكار المفتوح في  ممارسةا صابلبحث والتطوير على  وجود قسمتعزى لفروق ذات دلالة إحصائية  توجد

 المؤسسات محل الدراسة.
4T-مبينة كمايل: دور إيجابي لعناصر التوجه السوقي على تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسي وجود 

 الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة.ا هجوتلبلعميل دور إيجابي في تفعيل  -
 ا هجوتلبلمنافس دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة. -
 للتوجه للتنسيق بين الوظائف دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة. -
 فتوح في المؤسسات محل الدراسة.ا هجوتلبلمورد دور إيجابي في تفعيل الابتكار الم -
 محل الدراسة. بلجامعات دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات للتوجه -

4T-في تفعيل ببعاده الخمسة  د دوجوثلا هيتبراقبم يقوسلا هجوتلل بيايجإ رقفايأ هجوتلا ةبراقمو ةبصحاب المصلحة
  في هذا القطاع. بمستو�ت مختلفة الابتكار المفتوح
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تشهد تحد�ت كبيرة نتيجة لاحتدام المنافسة، المؤسسات  سبق يمكن أن نخلص إلى أنّ  على ضوء ما
و ،ابلمقابل ظهور لهاائل لونكتلا روجي  عمال تواكب الأنماذج  وفي الفكر الإداري والممارسات  توجهات طتلاو

بكل وظائفها الذي يسمح للمؤسسة أبرزها التوجه السوقي للمؤسسات وهو التوجه وتواجه هذه التحد�ت 
أتلل ثرا بلتقدم والتقادم يخ إلى قطاعصناعة الإلكترونيك  نتميوت، كل الفاعلين في بيئتهاالتفاعل مع    ع

أن  والانفتاح على جميع الفاعلين الذين من الممكنالتوجه التكنولويج لذلك يجب أن تكون على مستوى من 
الذي يتم تبنيه في ظل الانفتاح هو نموذج الابتكار الابتكار  ونموذج الابتكارات،يساهموا في تسريع الوصول إلى 

في تفعيل وتسريع الابتكار  دور التوجه السوقي  أثبتت الدراسات فإنإليه  تم التطرق ما من خلالو  ،المفتوح
 .المفتوح
مجلال        ههدفنا من خلال هذليست في منأى عن هذه التحد�ت، لهذا زلجا ةسسؤلمائطشانلا ةيرةفي   اذها

الإلكترونيك بولايتي سطيف  مؤسسات صناعةالدراسة إلى معرفة دور التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح في 
لمتغيرين والعلاقة بينهما ب ةبتقديم إطار نظري لكل المفاهيم المتعلقريج، من أجل تحقيق هذا الهدف قمنا بوعري وبرج

عينة من هذا الدور من الناحية التطبيقية قمنا بجمع البيا�ت في الأدبيات والدراسات السابقة، لوغرض اختبار 
إطارات الإدارة العليا وقسم البحث  مأخوذة بطريقة عشوائية من وهي المعنية لمؤسساتا راطب 232مكونة من 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج في المؤسسات محل الدراسة، ، قسم الشراءو  والإنتاج التسويقوالتطوير و 

 والمقترحات البحثية. الميدانية اتوقدمت بعض الاقتراح
 النتائج النظرية-أولا

الابتكار المفتوح  التوجه السوقي و التي تنالوت والتطبيقيةالنظرية  من خلال الاطلاع الواسع على الدراسات
  توصلنا إلى مايلي:

حسب الظروف فاعل في السوق قد يشمل أي  في أبعاده التوجه السوقي مفهوم ممتد وقابل للتوسع .1
 ؛، ويختلف من مؤسسة لأخرى ومن قطاع لآخروالمستجدات في البيئة الخارجية

 التوجه السوقي هو توجه المؤسسة بكل وظائفها لويس قسم التسويق فقط؛ .2
 ؛ترجم في سلوكيات كل قسم وكل موظفبمثابة ثقافة مؤسسة تالتوجه السوقي هو  .3
 يقوسلا هجوتلا زيمت ابلاستباقية لما يحدث في بيئة المؤسسة لويس الاستجابة فقط؛  .4
 ؛يعد الابتكار المغلق الذي يحدث داخل المؤسسة كافيا لمواجهة المنافسة والاستمرارية في السوق لم .5
ة التي سهلت لكترونيظهور الثورة الانتيجة بتكار ظهر في بداية هذا القرن الابتكار المفتوح نموذج للا .6

 ؛الاتصالات لتبادل المعرفة في أي مكان في العالم
القائمة على التكنولوجيا مثل مؤسسات صناعة البرمجيات في المؤسسات  بدأ تطبيقهفهوم الابتكار المفتوح م .7

 وامتد إلى كل القطاعات؛
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 بينهم؛ التعاون وعلى الكثير من الأطراف الانفتاح  يستند عمليا على الابتكار المفتوح فهومم .8
 الابتكار المفتوح أو أحد أبعاده.يلعب التوجه السوقي أو واحدا أو مجموعة من أبعاده دورا إيجابيا في تفعيل  .9

 النتائج التطبيقية-ثنيا
ولايتي سطيف وبرج بوعريريج، من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت على مؤسسات صناعة الالكترونيك ب

 توصلنا إلى أهم النتائج التالية:
الأجنبية التي يتم تصنيعها علامات الناطشة في السوق نوعين، منها قطاع الالكترونيك من حيث ال يعرف .1

  والصناعة؛ بلشراكة مع مؤسسات زجائرية وأخرى زجائرية الهوية
يعرف قطاع الإلكترونيك في ازلجائر منافسة شديدة سواء بين العلامات ازلجائرية فيما بينها أو مع العلامات  .2

 .عرضابلتالي كثر ال نظرا لكثرة المؤسسات المصنعة الأجنبية المصنعة في ازلجائر
منتجات مصنعة في ازلجائر سواء من مؤسسات وطنية أو من طرف كل المنتجات المعروضة في السوق هي  .3

   هاجتنم بيكرت متي ةيبنجأ تاسسؤتا بموجب عقود شراكة مع مؤسسات زجائرية؛
في  تصنع لتيايشهد قطاع الإلكترونيك نموا متزايدا سواء في العلامات ازلجائرية أو دخول العلامات الأجنبية  .4

  ازلجائر عن طريق الشراكات؛
 صالخا عاطقلا ةنم ابلنظر إلى عدد المؤسسات الناطشة في كلا القطاعين؛ه كينوتركللاا عاطبيتميز  .5
 خاصة ولاية برج بوعريرج؛برج بوعريريج ولايتين رائدتين في مجال صناعة الإلكترونيك  تعتبر ولايتي سطيف و .6
 ؤسساتيقوسلا هجوتل أ هجوتلاو ةيفاقثلا هيتبراقبمبصحاب المصلحة في المإن مستوى حسب عينة الدراسة ف .7

احتل المرتبة الأولى  ا هجوتلا نأ انلجس ثيح ،هبلعميلكن بدرجات متفاوتة من حيث أبعالو مرتفع؛ محل الدراسة
ا هجوتلا ةيناثلا ةبترلما فيبلمنافس     ا هجوتلا ةثلاثلا ةبترلما فيبلمورد، وبعدها في المرتبة الرابعة التنسيق بين       ثم  

ا هجوتلا ةيرخلأاو ةسمالخبلجامعات، هذا يعني أن المؤسسات محل الدراسة لديها توجه الوظائف، ثم في المرتبة   
 سوقي مرتفع نحو أصحاب المصلحة؛

لدراسة منخفض لوكن بنسب متفاوتة في ا المؤسسات محل فيحسب عينة الدراسة فإن ممارسة الابتكار المفتوح  .8
الوارد فقد أظهرت النتائج المفتوح حيث الابتكار المفتوح الصادر والمزدوج منخفضان أما الابتكار  الثلاث واعهنأ

لابتكار ا ةنراقم ةسرامم رثكلأا وبالابتكار المفتوح  واعمن أن وعيعني أن ممارسة الابتكار الوارد كن أنه متوسط، ما
أكثر على كل سياستها نحو الابتكار والتحسين تعتمد في المؤسسات  أنّ  كذلك  هذا يعنيو زدوج الصادر والمالمفتوح 
 ؛من مصادر خارجية  من معرفة وتكنولوجيا يرد إليها ما
صاخ مسق دوجو لىإ ىزعت حوتفلما راكتبلاا تاسرا ابلبحث في حسب عينة الدراسة فإن هناك فروق  .9   

لا ث صتخصصاخ امسق تاسسؤلما عيجم ا اطتلاو ثحبلبوا متهي ريبلابتكار، لذلك ظهرت الفروق  ؛والتطوير
 في نتائج ممارسة الابتكار المفتوح، بين المؤسسات؛
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ورغم ارتفاع دوره في تفعيل الابتكار التوجه السوقي في المؤسسات محل الدراسة رغم ارتفاع مستوى  .10
الابتكار  على تفعيلوهذا يعني جوود متغيرات أخرى تؤثر  ،الابتكار المفتوح منخفضالمفتوح، إلا أن مستوى 

 المفتوح؛
على الرغم من انخفاض مستوى ممارسة الابتكار المفتوح إلا أنّ للتوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه  .11

ا هجوتلا دعبل نابلجامعات يث  بصحاب المصلحة دور إيجابي وقوي في تفعيله، لوكن بقيم متفاوتة في التثأير ح
وبعدها التوجه ، ثم المرتبة الثالثة التنسيق بين الوظائف، وردلم ا هجوتلا ةيناثلا ةبترلما في هيليب  في التثأيرالأولى المرتبة

      ا هجوتلل ةيرخلأا ةبترلمبلعميل.بلمنافس ثم 
 الاقتراحات -ثلثا

صناع القرار في بعض الاقتراحات لحالونا توجيه  النظرية أو التطبيقيةئج المتوصل إليها سواء تابناءا على الن
الميزة الإيجابي على  هأتثير الابتكار المفتوح بهمية الذين يجب أن يكونوا على وعي  محل الدراسة ؤسساتالم

 :من أجل هذا يجبو وكذا أهمية التوجه السوقي في تفعيله، ، الآداءالتنافسية و 
أن تكون المؤسسات موجهة بكل الفاعلين في السوق وأن تكون لها القابلية والمرونة والاستباق للتوجه  يجب .1

 أ هل نوكي دق قوسلا في ديدج لعاف يتثير على نشطاها خاصة في مجال الابتكار؛
ا رثكأ هجوتلبلعملاء من خلال .2  هابغرو تاجايتحلا ةيت   لولأا ءاطعو من خلال فهم نقاط اضلعف  م

تطوير منصات كمهور المستهدف حقا،  الجن من تلبية احتياجات والتفضيلات والتطلعات والفهم العميق، هذا يمكّ 
 ؛صصهابغر ةفرعلم ةتم

هاكرحتل ةباجتسلااو ةبقارلما للاخ نم طقف سيتم،  نافسينلمب التوجه أكثر .3 ا اضيأ نكلبلتوجه نحو المنافس  
مثل إدخال في القطاع كالاستفادة من تطور نشاط أي مؤسسة   المؤسسة قطاع قد تستفيد منهكشريك في ال

ارهكلا طغاضلا جاتنلإ رودنوك ةسسؤبيئ سيكون بمثابة مورّد للمؤسسات الأخرى في القطاع مما يرفع معدل  
ا متته ةينهم تادابلقضا� المصيرية للقطاع، وتجاوز العراقيل التي إقامة  أو ،الإدماج لديها  مثلما  ،قد تواجهه
بفضل اتحاد المؤسسات والعمل على إعادة بعث التي هزت القطاع حيث تم تجاوز الأزمة  2019حدث في سنة 

 ؛بلاشتراك مع عدة شركاء بما فيها الحكومة القطاع
الأقسام والفرق يمكن أن يفعّل الابتكار ويعزز تبادل الأفكار جووهات النظر تشجيع التعاون بين مختلف ز�دة  .4

المختلفة، وتسهيل اللقاءات غير الرسمية وفرص التفاعلات بين الموظفين من خلفيات مختلفة، وتشجيع التعاون 
نوعة من جوهات والعمل الجماعي فعندما يجتمع أفراد من خلفيات ومهارات مختلفة معا؛ فإ�م يجلبون مجموعة مت

النظر والأفكار، ومن خلال التعاون والتواصل الفعالين، يمكن للفرق تبادل الأفكار والبناء على أفكار بعضهم 
    ؛البعض، مما يؤدي إلى حلول مبتكرة



............................................................................ةـــــــــــــــــــــــــــــاتمــخ  
 

 239 

 ويعتبرون شريكا حرجا في عملية الإنتاج، ا رثكأ هجوتلبلمورد خاصة أن هذا القطاع يتثأر كثيرا بنشاط الموردين .5
عالم من تطور رهيب، خاصة موردوا التكنولوجيا العالية، كالأجهزة الابتكار ونقل التكنولوجيا، ومايشهده ال و

  ا قلعبلعتاد أو البرمجيات؛ ما الرقمية سواء
ا رثكأ هجوتلبلجامعات ومعاهد البحث،  .6  حيث أن الجامعات هي مهد وتبادل الخبرات العلمية والتطبيقية، 

و اهتبلطابحثيها  ع التوجهات المقاولاتيةيقطاع الأعمال وتشجلديها توجه ب أصبح كما،  العلوم الأساسية  إذ
خاصة في ظل تشجيع الدلوة  ،كالمؤسسات الناشئة  ة بقطاع الأعمالرتبطهاجرمخ سيقت تحبصتا بمقاييس م

لر�دة الأعمال، فقد تم اتخاذ العديد من الاجراءات  عمالمشاريع المؤسسات الناشئة والابتكار وتوفير بيئة أكثر د
والتدابير لدعم وتشجيع نمو الشركات الناشئة والمبتكرة وهذا يشمل الدعم المالي، والتسهيلات اضلريبية والتدريب 

 من المهم التسهيل أكثر لمشاريع المؤسسات لتطبيق بحوثها في المؤسسات؛ و ابلتالي والتنظيمات المساندة
المفتوح، بدءا من الإدارة بتبني وممارسة الابتكار  للمؤسساتل على بناء وتطبيق نموذج أعمال يسمح العم .7

 ؛العليا
عملية الابتكار، فالاستثمار في  فعيلإعطاء الأهمية البالغة لنشاط البحث والتطوير، والوعي بضرورته في ت .8

عنصرا قاعد� وحاسما للتوجه نحو الابتكار، من خلال الإجراءات التنظيمية بجعله وظيفة يعتبر البحث والتطوير 
ا اذهو ،ةيرشبلاو ةيلالما دراولما صيصبلنسبة للمؤسسات التي لا تخصص و أساسية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

ر فعليها الاستثمار المستمر صاخ اماا امأ ،طاشنلا اذبه بلنسبة للمؤسسات التي تخصص قسما للبحث والتطوي
ة وسرعة الانفتاح على أطراف خارجية كالموردين والجامعات وتطوير نمن خلال استغلال التكنولوجيا والرقم

 ؛كات والتعاون معهم في هذا النشاطالشرا 
وتحتضن أ وه راكتبلاا معدو ليعفتسيس ثقافة تشجع في تبني ثقافة تشجع الابتكار؛ فأحد العوامل الأساسية  .9

في كل المستو�ت التنظيمية،  هذه الثقافة ونشر الابتكار والمخاطرة، وتشجيع التجربة والفشل والتعلم من الأخطاء،
  ؛هاردقو مهراكفأ جارخإ لىإ نوفظولما عفدي اذه هؤفاكتو راكتبلاا رّدقت ةئيب قلتم الإبداعية ما

الوقت الحالي تلعب التكنولوجيا دورا أساسيا في  الاستفادة من التكنولوجيا وضرورة التحول الرقمي؛ ففي .10
تفعيل الابتكار، فتكتسب المؤسسات التي تتبني التحول الرقمي من التقنيات مثل الذكاء الصناعي، تحليل البيا�ت 

اءة، والكشف عن فرص اضلخمة، إنترنيت الاشياء...الخ ميزة تنافسية من خلال تبسيط العمليات، وتحسين الكف
 ؛دةأفكار جدي

المعرفة وتطويرها بين جميع إدارة أن تبدأ المؤسسات العمل داخليا على الأنشطة الرامية إلى تعزيز  .11
 ،كنظم المعلومات بكل وظائفه وأجهزة اليقظة بكل أنواعها؛أعضائها

على المؤسسات أن تكون على استعداد لبيع أو عرض تراخيص أو حقوق ملكية لمؤسسات أخرى  .12
 ؛ت الاختراع أو العلامات التجاريةلتحقيق فوائد الملكية الفكرية أو برءا
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الشراكة عن طريق إلى أن تتوجه %، 100لمؤسسات التي تملك فقط علامة زجائرية من المفيد جدا ل  .13
مات أجنبية كممارسة من ممارسات الابتكار المفتوح، واستغلالها جنبا إلى جنبا مع العلامة التراخيص الواردة  لعلا

مع المتعامل الصيني  Arcodymومؤسسة   ،Hissence، مثل ما فعلت كوندور مع لتطويرها أكثر المحلية
Media ابلتالي تحسين القدرة  يسهل ويسرع نقل الخبرة والمعرفة والتكنولوجيا ،نظرا لأن هذا النوع من التراخيص

  ؛ما يؤدي تطوير المنتجات المحلية الاستعابية لها وتطوير الموارد البشرية والقدرات الابتكارية
وسيلة للتغلب حيث يوفر التعاون والشراكات ات الصغيرة أيضا، ؤسسات الناشئة والمالتعاون مع المؤسس .14

هذه المؤسسات أفكارا فريدة ورائدة لوكنها تفتقر إلى البنية التحتية  على قيود الموارد وتسريع النمو، وغالبا ماتمتلك
هاراكتبا قيقحتل قاوسلأا لىإ تا، ومن خلال التعاون مع المؤسسات اللازمة أو رأس المال أو القدرة على الوصو 

 تقوم رها، فمثلايمكن للمؤسسات الناشئة الوصول إلى الموارد والخبرة اللازمة لتوسيع نطاق أفكا من قبل القائمة
يمجرب قيبطتب تايمجبرلا لامج في ةئش� ةسسؤ ا ءلامعلا مديخبلشراكة مع مؤسسة لديها قاعدة عملاء قائمة من 

ا ةئشانلا ةسسؤملل حمسبلاستفادة من البنية التحتية الحالية للمؤسسة هذا التعاون قبل وتملك قنوات توزيع،   
  ؛اوتسريع اعتماد وتسويق ابتكاره القائمة والوصول إلى جمهور أوسع

مفتوحة ثم التعاون و  اتدعوة الفرق المقاولاتية والمؤسسات الناشئة لتقديم أفكار أعمال عن طريق منافس .15
 ؛جوود مشكلة تفتقد إلى حل ةخاصة في حال ،دعم مشاريع الفرق الفازئة

ستغلال قوة الجمهور لاالتعهيد الجماعي، لجلب الأفكار مثل  واستخدامها ديثةالحتقنيات نفتاح على الالا .16
هابرخو مهراكفبأ ةهماسملل تمو والمورددعوة أصحاب المصلحة مثل العملاء من خلال    ابستخدام الوسائل  

  ؛مواقع التواصل الاجتماعي والحديثة مثل المنصات،
(مثل المنصات  ،المعلومات بفعالية مع أصحاب المصلحة المهمين تطوير آليات وتقنيات حديثة  لتشارك .17
 )؛الرقمية

وتلعب المؤسسات دورا هاما في دفع الابتكار ، ا ةقلعتلما ينناوقلاو تاسايسلا ةغايص في ةكراشلمبلقطاع .18
القوانين  لللابتكار مثلخلق بيئة مواتية ، الداعمة للابتكار قوانينوالقتراح والمساهمة في تشكيل السياسات الاوهو 
م العلاقات بين الفاعلين مثل القطاع الخاص والعمومي، قوانين الملكية الفكرية، تنظيم اتفاقيات الشراكة التي تنظ

 حيث أنّ  ،مع صناع السياسات الانفتاحوذلك من خلال مع المتعاملين الأجانب، السياسات اضلريبية...الخ 
، خاصة في ظل للقطاع ة والتجاريةهنيعن طريق الاتحادات الم، القطاع الأكثر معرفة بما يخدمالمؤسسات هي 
 والابتكار.للإنتاج الوطني تشجيع الحكومة 

 لدراسةا آفاق-رابعا
والتي يجب قطاعات كل ال علىبعدم إمكانية تعميم النتائج المتحصل عليها نظرا لمحدودية هذه الدراسة والمرتبطة  .1
استهدفت  هذه الدراسة هذه الحدود في أنّ  وليتمثل أ حيث ،هاشم تاسارد بةهذه الحدود ذ بعين الاعتبار أخ
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الدراسة على مؤسسات الإلكترونيك إجراء  لذلك يمكن، فقط قطاع الإلكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج
يمكن لدراسات مستقبلية  كما  ،على المستوى الوطني وهذا يساعد في دعم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

أو إجراء دراسة تضم  ،أن توسع مجال الدراسة لتضم قطاعات أخرى مثل قطاع الاتصالات، وقطاع الأدوية
 ؛على المستوى الوطني قطاعات مختلفة بين إنتاجية وخدمية

 تم استخدام ا قلعتي اميف ةصاخ ،سايقلل ةمدختسلمبلتوجه السوقي، حيثيتعلق القيد الثاني بمقاييس الدراسة  .2
كذا التوجه تلا( داعبأ ةثلاوا هجوتلا ،ليمعلبا هجبلمنافس، التنسيق بين الوظائف) و المقاربة الثقافية للتوجه السوقي 

أخرى استخدام أبعاد يمكن لدراسات مستقبلية ، تلوا هجوتلا ،نيدرولمبا هجبلجامعات) ببعدين بصحاب المصلحة
المقاربة السلوكية للتوجه كما يمكن استخدام   ...الخ،المؤسسات الناشئة ،الموظفينأ هجوتلبصحاب المصلحة مثل 

 ؛السوقي
أجل القياس، يمكن لأبحاث مستقبلية استخدام البيا�ت  من على الاستبيان الاعتماد هذه الدراسة تمفي  .3

ا ةينغلبلمعلومات والمتغيرات الكمية لاواثئق  تسجيلات براءات  الاستثمار في البحث والتطوير، بيا�ت مثل
 .الشراكات والتعاو�ت...إلخالاختراع، شراؤها، بيعها، العقود المختلفة بين مختلف الأطراف، 

توسيع الدراسة لمعرفة واقع الابتكار المفتوح في المؤسسة ازلجائرية، لتشمل مؤسسات من مختلف القطاعات   .4
 لمؤسسات على المستوى الوطني.ابستهداف عينة كبيرة تمثل ا

ربط العلاقات بين دراسات تستكشف الوسطاء والآليات والمنصات القادرة على المساعدة في إجراء  .5
 .المؤسسات مخوتلف الفاعلين في السوق في إطار الابتكار المفتوح
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        :الاستبيان 01الملحق رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                            

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية                                        
 1جامعة سطيف                                                   

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية                                    
 -: الإدارة العليا، البحث والتطوير التسويق، الوحدات الإنتاجية، الشراءإطاراتيوجه هذا الاستبيان إلى -

 

 سيدي الكريم، سيدتي الكريمة؛          

 ،تحية طيبة وبعد

 جتلا مولعلا ات ،ةيرقوثحابلا مةإ بجراء دراسة حول علوم في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه

 "الالكترونيك  بمؤسسات صناعةتفعيل الابتكار المفتوح دراسة ميدانية في "دور التوجه السوقي 

 -بوعريريجبولايتي سطيف وبرج -

 ضمن العينة المشاركة في هذه الدراسة. وقد تم اختياركم

م وجرنفتلا مكضا لبلإجابة على الأسئلة الواردة في الإستبيان المرفق، علما أن آراءكم واقتراحاتكم ستساهم 
 بشكل كبير في تحقيق أهداف الدراسة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 لكم حسن تعاونكم معنا في هذه الدراسة، وسنزودكم بنتائجها مستقبلا إذا رغبتم بذلك. نشكر

 *لكم منا كل التحية والتقدير*

 
 

       

 

mailto:mebarkiarazika@gmail.com
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 ةالعامبيا�ت ال:الأول  الجزء

 

         أنثى                                                   ذكر:       الجنس -1
 السن:  -2

 سنة 30أقل من 
 سنة 40 – 31
 سنة 50 – 41

 سنة 50أكثر من 
 :شهاداتال -3

                               أقل من جامعي          
                            (قتني)شهادة مهنية  
                                                       جامعي(ليسانس/مهندس/ماستر) 
 دراسات عليا(ماجستير/دكتوراه) 

 
 طبيعة العمل الذي تقوم به: -4

 نيقتإداري و                  ني               قت      إداري                                                   
 

 عدد سنوات العمل في المؤسسة -5
 سنوات 10أكثر من       سنوات          10إلى  05مابين                       سنوات 05أقل من 

 في المؤسسة: والابتكار البحث والتطويرالجهة المسؤولة عن  -6
 صاخ مس ابلبحث والتطوير

 عدة وظائف فريق مكون من 
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 الجزء الثاني خاص بمتغيرات الدراسة
 التوجه السوقيالمحور الأول:

 
 الرقم

 
 العبارة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 وا هجوتلا :لابلعميل 
      .من أهم مبادئنا؛ الالتزام القوي تجاه عملائنا 01
      منتجاتنا. نبحث دائما عن طرق لخلق قيمة للعملاء من خلال 02
      .احتياجات العملاء  نعمل دائما على فهم 03
      يتم تحديد أهداف المؤسسة من منطلق الوصول إلى رضا العملاء. 04
      بقياس مدى رضا عملائنا بصفة منتظمة. نقوم 05
      .خدمات ما بعد البيع جزء مهم من استراتيجيتنا 06

  نا هجوتلا :ايبلمنافس 
      نشاط المنافسين. لإيصال المعلومات حوليتم توجيه مندوبي المبيعات  07
      .في السوق نستجيب بسرعة لتحركات المنافسين 08
      .المنافسين إستراتيجياتبمناقشة  دائماقتوم الإدارة العليا  09
      .نستهدف كل الفرص في السوق من أجل تعزيز ميزتنا التنافسية  10

 في المؤسسة ثلثا: التنسيق بين الوظائف 
      .التي تحتاجها يتم إيصال المعلومات التسويقية إلى كل الأقسام الوظيفية 11
      تطوير المنتجات الجديدة.   يتم التنسيق بين عدة أقسام عند  12
      تحضير الخطط الاستراتيجية. عندالأقسام الوظيفية  يتم إشراك 13
      تتظافر جهود جميع الأقسام الوظيفية من أجل إرضاء العملاء. 14
      .تتشارك الأقسام الوظيفية فيما بينها المعلومات التي تحتاجها 15

  لموردينب رابعا: التوجه 
      ؛الموردين منتجاتعرفة كل جديد حول بم �تم 16
      ؛عقد لقاءات منتظمة مع الموردينب نقوم 17
      .مؤسستنا لدينا سياسة لتشارك المعلومات مع الموردينفي  18
.تقييم الموردينفي مؤسستنا لدينا معايير واضحة ل 19       
      .علاقات طويلة الأجل مع الموردينقوإ مبقامة  20

 لجامعات.ب التوجهخامسا: 
      .مجا ةددعلالات مع الجامعات قوم بعقد افتاقيات تعاون ن 21
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      . اتت والمؤتمرات التي تنظمها الجامعفي التظاهرا مؤسستناتشارك  22
      المعلومات والخبرات الخاصة بميدان نشاطنا اتنتشارك مع الجامع 23
      .للاستفادة منها  ت تيلقوه مبا الجامعات المعارف والبحوث تستغل مؤسستنا 24
      المؤسسة.في  لتطبيق بحوثهملباحثين بلطلبة وا تناؤسسمترحب  25

 المفتوح المحور  الثاني: الابتكار 
 

 الرقم
 

 ارةــــــــــالعب
 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الابتكار الوارد سادسا: 
 تيا ةقلعتلما راكفلأا بلمنتجات الجديدة من مصادر خارجية ثمل: العملاء ، 26

 المنافسين، الموردين، الجامعات...الخ
     

      يعتمد تطوير المشاريع الابتكارية في مؤسستنا على مساهمة أطراف خارجية. 27
بجلب المعرفة والتكنولوجيا المطوّرة خارج المؤسسة لاستخدامها  قتوم مؤسستنا 28

 مع التكنولوجيا الخاصة بنا.
     

نقوم في مؤسستنا بشراء براءات اختراع من جهات أخرى لاستغلالها داخل  29
 المؤسسة.

     

نقوم في مؤسستنا بشراء تراخيص من مؤسسات أخرى من أجل استغلال  30
 ملكيتها الفكرية داخل المؤسسة.

     

 الابتكار الصادرسابعا: 
ا ستغلالهب ينمهتمّ كون نالتي لا  بتكرةببيع الأفكار الم نقوم في مؤسستنا 31

 .خارجيةلأطراف 
     

بصفة  (ثمل براءات الاختراع)ملكيتنا الفكرية بعض من نقوم في مؤسستنا ببيع 32
 �ائية.

     

ملكيتنا  بعض من بستغلال أخرىلمؤسسات  بلترخيصنقوم في مؤسستنا  33
 .الفكرية من خلال عقود التراخيص

     

طراف المؤسسة لأ داخلعرفة والتكنولوجيا المطوّرة الم بيعب قتوم مؤسستنا 34
 .خارجية

     

نا نشاط عن شاريع  منبقثةفي م خارج المؤسسة بلاستثمارفي مؤسستنا قوم ن 35
 الأساسي.

     

 الابتكار المزدوج 
، إشراك أطراف خارجية في بعض مشاريع البحث والتطوير (ثمل:العملاءيتم  36

 الجامعات، الموردين...). 
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      .ةخارجي أطراف جتنلما ضعب ريوطاا ةديدلجا تبلتعاون معيتم  37
      حرط ا ةقلعتلما انلكاشمبلبحث والتطوير على أطراف خارجية لإيجاد حلول . 38
      . في مجال البحث والتطوير مع مؤسسات أخرى  نتعاقد 39
      البحوث الجامعية لتطوير المشاريع البحثية.تمويل بفي مؤسستنا نقوم  40

                                                           

 *شكرا على حسن تعاونك*

 ): قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان02الملحق رقم(

 الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم الرقم
المسيلة جامعة أستاذ شريف مراد 01  
 جامعة المسيلة أستاذ  بعيطيش شعبان 02
 جامعة المسيلة أستاذ سعودي نجوى 03
 جامعة سطيف أستاذ  بن سالم فاروق  04
 جامعة الشلف أستاذ مجاهدي فاتح 05
 جامعة برج بوعريريج أستاذ  بوزرورة ليندة 06
1جامعة سطيف -أ–أستاذ مساعد  محلي كمال 07  
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 SPSSبر�مج ) مخرجات 03الملحق رقم (
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

 ,880 40 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,811 6 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,666 4 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,835 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,670 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,770 5 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,612 5 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,950 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,706 5 
 

Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart-type Valide Manquante 
SEX 232 0 1.24 .429 
AGE 232 0 1.88 .719 
DEP 232 0 2.94 .456 
TRV 232 0 2.08 .836 
EXP 232 0 1.69 .714 
INOV 232 0 1.47 .500 
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CorrélationsP

a 

 
 Y X 
Produit croisé standard Y 1,000 ,982 

X ,982 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

X ,000 . 
N Y 232 232 

X 232 232 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,982P

a ,964 ,964 ,45920 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1316,485 1 1316,485 6243,154 ,000P

c 
Résidu 48,711 231 ,211   
Total 1365,196P

d 232    
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 X ,607 ,008 ,982 79,014 ,000 

 
CorrélationsP

a 
 Y A 
Produit croisé standard Y 1,000 ,978 

A ,978 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

A ,000 . 
N Y 232 232 

A 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,978P

a ,956 ,956 ,50985 
 
a. Prédicteurs : A 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 
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ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1305,147 1 1305,147 5020,784 ,000P

c 
Résidu 60,048 231 ,260   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : A 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 A ,552 ,008 ,978 70,857 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
CorrélationsP

a 
 Y B 
Produit croisé standard Y 1,000 ,976 

B ,976 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

B ,000 . 
N Y 232 232 

B 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,976P

a ,952 ,952 ,52993 
 
a. Prédicteurs : B 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1300,324 1 1300,324 4630,328 ,000P

c 
Résidu 64,871 231 ,281   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
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b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : B 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 B ,580 ,009 ,976 68,047 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
CorrélationsP

a 
 Y C 
Produit croisé standard Y 1,000 ,969 

C ,969 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

C ,000 . 
N Y 232 232 

C 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,969P

a ,939 ,939 ,59911 
 
a. Prédicteurs : C 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux 
mesure la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour 
de l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se 
comparer à R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1282,281 1 1282,281 3572,449 ,000P

c 
Résidu 82,914 231 ,359   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : C 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 C ,597 ,010 ,969 59,770 ,000 
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a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
 
CorrélationsP

a 
 Y D 
Produit croisé standard Y 1,000 ,978 

D ,978 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

D ,000 . 
N Y 232 232 

D 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,978P

a ,957 ,957 ,50334 
 
a. Prédicteurs : D 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1306,672 1 1306,672 5157,620 ,000P

c 
Résidu 58,523 231 ,253   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : D 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 D ,600 ,008 ,978 71,817 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
CorrélationsP

a 
 Y G 
Produit croisé standard Y 1,000 ,970 

G ,970 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

G ,000 . 
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N Y 232 232 
G 232 232 

 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,970P

a ,940 ,940 ,59476 
 
a. Prédicteurs : G 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1283,480 1 1283,480 3628,263 ,000P

c 
Résidu 81,715 231 ,354   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : G 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 G ,680 ,011 ,970 60,235 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
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