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 شكر وتقد�ر
 الحمد والشكر � �لى عونه وتوفيقه

 دومي سمرة البروفيسور ةالمؤطر  ةالشكر والعرفان إلى أ�س�تاذكل 

في سبيل إتقان  اوإ�لاصه اه من نصح و إرشاد، و�لى حرصهتم�لى كل ما قد
 .هذا العمل
العمل يد المسا�دة لإنجاز هذا لي م أٔتقدم بجزيل الشكر و�متنان إلى كل من قدّ 

 المتواضع وأٔخص ���ر:
 .المناقشةقراءة و الأٔعضاء لجنة المناقشة ا��ن تحملوا مشقة 

 أ�ساتذة المحكمين للإس�تبيان ا��ن أٔسدوا لي النصح والتوجيه.
 �وندور إلكترونيكس. إطارات المؤسسات محل ا�راسة �اصة إطارات مؤسسة

 �ير الجزاء.  إلى كل من ساهم من قريب أٔو من بعيد جزاه الله عني
 

 

 

 

 

 

 



 إهداء
وفاءا إلى الجزا�ر الحبيبة فخرا و  

  رحمه الله الطاهرة روح أٔبيإلى 

  "وس�ي�" رحمها الله  إلى روح أٔختي

�باراإحسا� وإ  أٔمي الحبيبة قرة عيني إلى   

 إلى إخوتي وأٔخواتي حبا وا�تزازا

 إلى كل من سا�دني من قريب أٔو بعيد شكرا وعرفا�

كل غيور ومخلص لوطنه  إلى  

 

 رزيقة
 

  



 

 :ملخص
أظهرت العديد من الدراسات فعال�ة التوجه السوقي للمؤسسة في تفعیل الابتكار المفتوح وذلك في قطاعات نشاطات 

هذه الدراسة إلى التعرف على دور التوجه السوقي �مقار�ت�ه  الثقاف�ة (التوجه �العمیل، هدفت متعددة، من هذا المنطلق 
التوجه �المنافس، التنسیق بین الوظائف) ومقار�ة التوجه �أصحاب المصلحة( التوجه �المورد، التوجه �الجامعات) في 

صادر، الابتكار المفتوح المزدوج)، وقد أجر�ت الدراسة تفعیل الابتكار المفتوح (الابتكار المفتوح الوارد، الابتكار المفتوح ال
صناعة الالكترون�ك بولايتي سط�ف و�رج بوعر�رج، �استخدام الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات  مؤسساتالتطب�ق�ة على 

ا، وتم تحلیل والإنتاج، و�ذا الإدارة العل� ،إطار ينتمون إلى قسم؛ ال�حث والتطو�ر، والتسو�ق، والشراء 232بتوجیهه إلى 
 ، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: SPSS الب�انات واخت�ار الفرض�ات �استخدام برنامج

 مرتفع؛الدراسة   محل في المؤسساتمستوى التوجه السوقي -
 محل الدراسة منخفض؛ مؤسساتفي المستوى ممارسة الابتكار المفتوح -
 في المؤسسات محل الدراسة؛ وجود قسم خاص �ال�حث والتطو�رتعزى إلى  المفتوح توجد فروق في ممارسة الابتكار -
تفعیل الابتكار المفتوح في  فييوجد دور إ�جابي للتوجه السوقي �مقار�ت�ه مجتمعة الثقاف�ة والتوجه �أصحاب المصلحة  -

 محل الدراسة. المؤسسات
 من التوص�ات. على ضوء النتائج المتوصل إلیها تم توج�ه مجموعة

صناعة  مؤسساتالتوجه السوقي، التوجه الثقافي، التوجه �أصحاب المصلحة، الابتكار المفتوح،  الكلمات المفتاح�ة:
 سط�ف و�رج بوعر�ر�ج.مدينتي ، الالكترون�ك

 
Summary: 
Many studies hav e shown the effectivness of an organisation’s market orientation in 
activating open innovation in multiple activity sectors, from this standpoint this  study aimed 
to identify the role of  market orientation with its two its approaches, cultural approach ( 
customer orientation, competitor orientation, and inter-functional coordination), and 
stakeholder orientation approach(supplier orientation, universities orientation) in activating 
open innovation (inbound open innovation, outbound open Innovation, coupled open 
innovation), the applied study was conducted on the electronic industry enterprises in town 
of Sétif and Bordj bou arreridj,using the questionnaire as a data collection tool by directig it 
to 232 employés belong to a departements of : research and development, purchasing, 
production, and top management, the data were analyzed and hyptheses were tested using 
SPSS.the study conclude a set of results, the most important which are:  
-The level of market orientation in the enterprises under study is high. 
-The level of open innovation practice in the enterprises  under study is low. 
-There are differences in the practice of open innovation due to the presence of special R&D 
departement  in the enterprises under study. 
-There is apositive role for the market orientation, with its combined cultural and 
stakeholder orientation approaches, in activating open innovation in the enterprises under 
study. 
In the light of  the findings as a set of recommendations were made.  
Key words: market orientation, cultural  approach, stakeholder orientation approach open 
innovation, electronic industry enterprises, town of Sétif and Bordj bou arreridj. 
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والتط�رات  ،والتغيرات المتسارعة المحلية والدولية ،بو  كو�هتا الأعمال بيئةفي الدائمة حالة التقلب  إنّ 
وتيرتا بشو  لم يسبق له وتسارع  وحاجات ورغبات العملاء المتزايدة، وتفاقم ظاهرة الابتوارات التون�ل�جية،

  و، لمتميّزلالاستمرار والنجاح فأصبح ، يشبه الحروب بين المؤسسات كا   شوّ و المنافسة احتدام إلى أدى  ،كثي 
، دا كن محددات استمرارية المؤسسات أو خروجها كن الس�قمحدّ للتميّز و  ضرور� كصدرايزال  لاو الابتوار كان 

 ،المؤسسات كن التويف كع ظروف الس�ق المتغيرة وتلبية احتياجات العملاءتموين فتومن ق�ة الابتوار في 
   وبلتالي تعزيز التقدم.

 يسمى وظيفة البحث والتط�ير كا في المؤسسات ظهرفي القرن الماضي خاصة بعد الحرب العالمية الثانية 
لهذا الغرض  ت�ظفف ،الخاصةتتنافت ببتواراتا الط تط�رها داخ  اتتاتا، ومكوانياتا فوانت المؤسسات 
وال�قت  تزايدةتخذ كن التواليف الم كانت  الابتوارعملية ف، أعلى الم�ارد المالية خصصتأفض  الوفاءات و 

وانية نجاعتها الفنية و رغم إك، الط�ي  الذي يص  إلى سن�ات، وربما لا ينجح هذا المشروع، وتندثر فورته
كن المشاريع البحثية  للابتوار يتم إطلاقهذا النم�ذج  في ظ ف ،نم�ذج الابتوار المغلقبوهذا كا سمي  ،ةقتصاديالا

ويتم  بتس�يقها، نفسها وتق�م المؤسسة العل�م الأساسية والتون�ل�جيا للمؤسسة، وتتقدم عن طريق عملية التط�ير،
، بينما يتم اختيار البعض الآخر لمزيد كن وتؤول بعض الأفوار غير كستغلة إلى الزوال كنها إيقاف بعض المشاريع

ظ  هذا النم�ذج لفترة ، قط يتم اختيارها لطرحها في الس�قنّ القلي  كن المشاريع الناجحة فلأالعم  عليها، 
 ال�ص�ل إلى الابتوارات.رغب في في المؤسسات الط ت والملائم ط�يلة كن الزكن ه� النم�ذج ال�حيد السائد

الط وهي المرحلة الط نعيشها في ال�قت الحالي أو الث�رة الرقمية الصناعية الرابعة، الث�رة  كا يسمى ظه�ربو 
كث  الاتصالات، و الذكاء الصناعي،  واستدداكاتاوالأنترنيت لتط�ر السريع في التون�ل�جيا الإلوترونية ب تتميز

 ،وسه�لة التفاع  والت�اص  بين ك  الفاعلين ،، واختصار المسافاتأنترنيت الأشياء، والتحلي  الضدم للبياهت
 ، ووالنظرية القائمة على المعرفة عرفةبعصر المعرف أسفر عن ظه�ر عصر جديد يُ زخما كبيرا في المعل�كات  انتج عنه
حيث يتم تحقيق ، الميزة التنافسية والاستمرارية للمؤسساتالنظرية تركز على دور المعرفة والابتوار في تحقيق هذه 

 غير أنّ الابتوار كن خلال استددام المعرفة ال�اسعة لإنتاج سلع وخدكات وتط�ير العمليات وتحسين الإنتاجية، 
لا  وتسارع الابتوارات، ،كصادرها، وارتفاع التواليفلوثافة المعرفة وتخصصها وكثرة نظرا ز�دة التدصص الفني 

كما على اابرها وأبحاثها وجه�دها الخاصة في تط�ير وتس�يق الابتوار،   للمؤسسات أن تعتمد بشو  كلي يسمح
و التدصص الوافي ت أاالإكواني كلا تمللونها  ،اقتصاديةكنفعة بنفسها قد تو�ن ذات  هاأفوارها الط تنتج أنّ 



............................................................................مقدمــــــــــــــــــة   
 

 ب 
 

 ض عنهوتس�يقها بنفسها، وإنما تحتاج إلى أطراف أخرى أو لاستغلالها خارج المؤسسة، هذا ال�ضع تمدّ  لتط�يرها
 الابتوار المفت�ح. نم�ذج نم�ذج جديد للابتوار ه� ظه�ر

ونظرا للتعقد الوبير هي أنه في عالم كن المعرفة المنتشرة على نطاق واسع الفورة الأساسية للابتوار المفت�ح و 
 ، للمنتجات وتداخ  الصناعات والالات نظرا للزخم في هذه المعرفة والمعل�كات الط هي وليدة الث�رة الإلوترونية 

، والاستددام الموثف للروابط بين فه� نم�ذج يتطلب تفاعلات نشطة كع الوثير كن الفاعلين كمو�هت حي�ية
، اون والشراكة لمشاركة الأفوار والمعرفة والتون�ل�جيا كع المؤسسات والأفرادكن خلال عدة أشوال للتع، المؤسسات

الانفتاح  خلالهذا التفاع  يو�ن كن  سرعة ال�ص�ل عاكلا حاسما للنجاح،تعد حيث  لتسريع عملية الابتوار،
 كعها بشو  استراتيجي واطط له. عاك والأطراف، والت على هذه الجهات

الذي ظهر اكتدادا و القرن ال�احد والعشرين، كذلك ت�جه ظهر كع بداية إنّ كفه�م الت�جه الس�قي ه�  
وه� الفاعلين في بيئة المؤسسة الأطراف و واكتد إلى ك  فقط على العمي   يقتصر الذي كان للت�جه التس�يقي،

هي الت�جه بلعمي   ت�جهاتكان يعُنى بثلاث  ت�جه يتغير بتغير الفاعلين حسب ظروف ك  س�ق، فبعدكا
ظهرت كقاربت أخرى أهمها كقاربة أصحاب والت�جه بلمنافت، والتنسيق بين ال�ظائف كن خلال كقاربته الثقافية، 

الذين يمون أن تتأثر إلى ك  الفاعلين  هاوظائفؤسسة يجب أن تو�ن ك�جهة بو  الم المصلحة والط تعني أنّ 
الأثر الإيجابي كثيرة فقد أثبتت العديد كن الدراسات في مجالات  وعليه ، بنشاطهم أو تؤثر هي على نشاطهم

ولع  الابتوار  المؤسسات كن خلال عدة كؤشرات أهمها الابتوار أداءعلى  بمقاربته المتعددة للت�جه الس�قي
الفاعلين المتدخلين في لوثرة وهذا نظرا ، ه� أكثر نم�ذج ارتباطا بلت�جه الس�قي، جديد للابتواركنم�ذج  المفت�ح

يعرف  دارة علاقاتا كن خلال كاهذا الن�ع كن الابتوار وت�جه المؤسسات الط تنتهج هذا الن�ع كن الابتوار م
 بلت�جه الس�قي.

 إشكالية الدراسة -أولا
الانتاج في الأجهزة والمعدات التقنية بشو  عام والالوترونية كنها بشو  ميز عصره الراهن بسرعة التط�ر و يت     

خاص حتى صار يطلق عليه بعصر التقنية والمعدات الإلوترونية، إذ دخلت هذه الأجهزة في جميع كناحي الحياة 
لإلوترونيك كن يعد قطاع ا، و وتخصصاتا المدتلفة حتى لا نواد نجد نشاطا لم تدخ  المعدات الالوترونية في آدائه

نظرا لنم�ه وازدهاره كما  في السن�ات الأخيرة بشو  كبيرفي الجزائر، بين أهم القطاعات الط تزايد الاهتمام با 
 بلتحديدقطاع صناعة وتس�يق الأجهزة الإلوترونية و ولايط سطيف وبرج ب�عريريج ولايتين رائدتين في  تعدو ون�عا، 

  صة ولايةخا في هاتين ال�لايتين، نسبة كبيرة كن المؤسسات المو�نة لهذا القطاعنظرا لتم�قع  الوهروكنزلية كنها،
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هما لأهم المؤسسات في القطاع كث  إضافة إلى ضمّ  ،ت إسم عاصمة الإلوترونيكبرج ب�عريريج أين استحق
في المؤسسات المتدصصة بن�اعه كن حيث المصدر الابتوار  ويعدّ ، وندت ألجيريبر �ندور إلوترونيوت و كؤسسة ك

نظرا للتط�ر التون�ل�جي الوبير وث�رة المعل�كات والضرورة الملحة في هذا ن�ع كن الصناعة السمة الأساسية 
المتدخلين في صناعة وتس�يق هذا الن�ع كن  كثرة الفاعلينو والبياهت وغزو الأنترنيت وتثره بلبيئة المحلية والدولية 

في هذا القطاع  النشطة ؤسساتتم على الملخ، كا يحُ والجاكعات...اوالم�ردين، افسين، والمنكالعملاء،   المنتجات،
قد يساهم  نكو�ّ  ستغلال ك لا يسمى الت�جه الس�قي استراتيجي كن خلال كا شو ب كع جميع الفاعلين التفاع 

 كن الابتوارات ألا وه� الابتوار المفت�ح . ن�ع كهمفي تحقيق 
 انطلاقا مما سبق تتضح كعالم طرح إشوالية كهمة في هذا السياق يمون صياغتها كمايلي:

في تفعيل الابتكار المفتوح في  الققايية والتوجه بصحاب المصلحة بمقاربتيه التوجه السوقي دور ما هو

 ؟صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج مؤسسات
 الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع عن هذه الإشوالية 

والابتكار  ،بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة التوجه السوقي كل من  مستوىهو ما  -1

 محل الدراسة ؟   ؤسساتالمفتوح في الم
 مح  الدراسة؟ لمؤسساتا في والت�جه بصحاب المصلحة ةالثقافي قاربتيهبم كست�ى الت�جه الس�قيه� كا  -
 مح  الدراسة؟ المؤسساتالابتوار المفت�ح في ممارسة كست�ى ه� كا  -

ممارسة  على والتطويروجود قس  اا  بلبحث لتعزى  يروق ذات دلالة إحصائيةوجد تهل  -2

 محل الدراسة؟ ؤسساتالابتكار المفتوح في الم

الابتكار  في تفعيل بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة لتوجه السوقيا أبعاد دور هو ما -3

 ؟محل الدراسة ؤسساتالمفتوح في الم
 مح  الدراسة ؟ المؤسساتفي تفعي  الابتوار المفت�ح في  عمي الت�جه بل كاه� دور   -
 مح  الدراسة ؟ المؤسساتكاه� دور الت�جه بلمنافت في تفعي  الابتوار المفت�ح في  -
 مح  الدراسة ؟ المؤسساتكاه� دور التنسيق بين ال�ظائف في تفعي  الابتوار المفت�ح في  -
 مح  الدراسة ؟ المؤسساتكاه� دور الت�جه بلم�رد في تفعي  الابتوار المفت�ح في  -
 ؟مح  الدراسة المؤسساتفي تفعي  الابتوار المفت�ح في  كاه� دور الت�جه بلجاكعات -
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 يرضيات الدراسة -ثنيا

 الفرضية الرئيسة-1

دور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في  بصحاب المصلحة للتوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه

 .المؤسسات محل الدراسة

 الفرعيةالفرضيات -2

مستوى و بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة  السوقيلتوجه لمرتفع يوجد مستوى : الأولىالفرضية 

 محل الدراسة المؤسسات لابتكار المفتوح فيمارسة امنخفض لم

 بمقاربتيه الثقافية والت�جه بصحاب المصلحة  لت�جه الس�قيل كرتفعي�جد كست�ى : الأولىفرعية الفرضية ال -
 مح  الدراسة. المؤسساتفي 

 مح  الدراسة. المؤسساتلابتوار المفت�ح في لممارسة ا ندفضي�جد كست�ى ك:  القانيةفرعية الفرضية ال -

 ممارسةعلى  اا  بلبحث والتطوير وجود قس تعزى لصائية توجد يروق ذات دلالة إح: القانيةالفرضية 

  محل الدراسة. المؤسساتالابتكار المفتوح في 

في تفعيل دور إيجابي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة  لتوجه السوقيا بعادلأ :قالقةالفرضية ال

 .في المؤسسات محل الدراسةالابتكار المفتوح 

 .مح  الدراسة المؤسسات في في تفعي  الابتوار المفت�ح دور إيجابي مي ت�جه بلعلل الأولى: فرعيةالفرضية ال -

 .مح  الدراسة المؤسسات في في تفعي  الابتوار المفت�حدور إيجابي  للت�جه بلمنافت: القانيةفرعية الفرضية ال -

مح   المؤسسات في المفت�حفي تفعي  الابتوار  دور إيجابيلتنسيق بين ال�ظائف ل :القالقةفرعية الفرضية ال -
 .الدراسة

 .مح  الدراسة المؤسساتفي  في تفعي  الابتوار المفت�ح دور إيجابي للت�جه بلم�رد: الرابعة فرعيةالفرضية ال -

مح   المؤسساتفي  في تفعي  الابتوار المفت�حدور إيجابي بلجاكعات  للت�جه :الخامسةفرعية الفرضية ال -
 .الدراسة

 منهج الدراسة -ثلقا
لأنه يلائم طبيعة المشولة ويلقي عليها الض�ء كن جميع الج�انب عن طريق ال�صف  تم استددام المنهج ال�صفي،

في كؤسسات صناعة  هماالعلاقة بينوالتحلي  لمفه�م ك  كن الت�جه الس�قي والابتوار المفت�ح، ثم تحلي  



............................................................................مقدمــــــــــــــــــة   
 

 ه 
 

 هفي تفعي  الابتوار في هذالت�جه الس�قي دور في ولايط سطيف وبرج ب�عريريج، وكن ثم تحديد  الالوترونيك
 .23نسدة  SPSSبرهكج بستددام و ، وذلك بستددام مجم�عة كن المؤشرات الإحصائية ؤسساتالم

 حدود الدراسة -رابعا
 بشرية كمايلي:الدود الحزكانية وكذلك الوانية، و المدود في الحلدراسة ا دتمثلت حدو 

صناعة الالوترونيك، ب�لايط سطيف وبرج وب�عريريج، بعتبارهما  كؤسسات تمت الدراسة على الحدود المكانية:
 أهم المؤسسات فيه. انقطبين رائدين في هذا الن�ع كن الصناعة وتضم

فترة   كانت  ، وقد2023 شهر ديسمت�اية إلى  فيفريشهر بداية كن الدراسة التطبيقية اكتدت  الحدود الزمانية: 
 الإطارات الط لهاالمسؤولين و ك  المؤسسات، وكقابلة الوثير كن   كن ت�زيع الاستبيان واسترجاعهعداد و كافية لإ
 بلم�ض�ع.   علاقة

وهي:  ةفي المؤسس ققسام وال�حدات الط لها علاقة كباشرة بلابتوارل التابعة طاراتالإتمثلت في  الحدود البشرية:
نيك و الإدارة العليا، البحث والتط�ير، ال�حدات الإنتاجية، التس�يق، قسم الشراء، وذلك بمؤسسات صناعة الإلوتر 

 ب�لايط سطيف وبرج ب�عريريج.

 أهداف الدراسة -اامسا
 لتحقيق جملة كن الأهداف تتمث  فيمايلي: الدراسة تسعى

 والعلاقة بينهما؛إطار فوري نظري عن الت�جه الس�قي وكذا الابتوار المفت�ح  تقديم-
الت�جه بصحاب المصلحة الثقافية و بمقاربتيه  تطبيق كفه�م الت�جه الس�قيكست�ى دراسة ال�اقع الميداني واختبار -

 ؛في سطيف وبرج ب�عريريج الابتوار المفت�ح في المؤسسات المتدصصة في صناعة الالوترونيكممارسة  كست�ى وكذا
كن  ةكطّ�ر  أداة دراسة انطلاقا كن بخمت أبعاد، الت�جه الس�قي قيتة تشاكل أداة دراسةمحاولة تط�ير واختبار -
لعمي ، الت�جه بلمنافت، ب(الت�جه  تعلقة بلمقاربة الثقافية للت�جه الس�قيلأبعاد الثالث الأولى، كاحيث  ،قب 

الت�جه بلم�رد والت�جه  (إضافة بعدين هاكين كن أبعاد الت�جه بصحاب المصلحة، وهما  ثم التنسيق بين ال�ظائف)
مع بين المقاربة الثقافية وكقاربة أصحاب تجللت�جه الس�قي ة شاكل أداة دراسة، للحص�ل على )بلجاكعات
 ؛المصلحة

، التنسيق ال�ظيفي الت�جه بلمنافتلت�جه بلعمي ، التعرف على العلاقة بين الت�جه الس�قي ببعاده الخمت( ا-
 ؛لدراسةا ؤسسات مح الابتوار المفت�ح، في المو ، الت�جه بلجاكعات) ، الت�جه بلم�ردالداخلي بين ال�ظائف والأقسام
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تقديم بعض الت�صيات والمقترحات المتعلقة بتبني وتطبيق الت�جه الس�قي والابتوار المفت�ح وك�اجهة التحد�ت -
 دون تطبيقهما في هذا القطاع.الط قد تح�ل 

 أهمية الدراسة -سادسا
الدراسة إضافة في مجال البحث وتسهم في إثراء ك�ض�ع الت�جه الس�قي كن خلال  هذه كن الناحية العلمية تقدم

كقاربتين كتواكلتين ب�صفه كفه�كا جديدا نسبيا لتفعي  الابتوار المفت�ح، كن خلال كا تقدكه الدراسة كن كعل�كات 
وبقي القطاعات في الجزائر ح�ل كفه�م الت�جه الس�قي والابتوار المفت�ح وف�ائد تطبيقهما على قطاع الالوترونيك 

 ؛الط كن الممون تطبيقها فيها
حيث فيه، القطاع الذي تم تطبيقها تستمد هذه الدراسة أهميتها كن أهمية الم�ض�ع المتناول و أكا كن الناحية العملية ف
كات و في ظ  الانفجار الرهيب في مجال المعل�  الرئيسية المميزة للمؤسسات الرائدة يعد الابتوار ه� السمة

 تبنية وتزايد وتن�ع كصادر المعرفة الط تساهم في تسريع الابتوار، وأهمية ل�جيا والذكاء الاصطناعي، والرقمنالتون� 
، المؤسسات للت�جهات الاستراتيجية الط تساعدها على استغلال هذه المصادر كن خلال كا يعرف بلت�جه الس�قي

للابتوار في المؤسسات وضرورة ك�اكبة المؤسسات الجزائرية لمث  هذه ظه�ر الابتوار المفت�ح كمقاربة جديدة و 
، لها وتساعد على تحقيقهاللابتوار وك  الت�جهات الاستراتيجية الط تفعّ  قاربة الجديدةالم هتبني هذو  ،المقاربت

 في الجزائر عاكة وفي ولاتي سطيف وبرج ب�عريريج قطاع الإلوترونيكخاصة في ظ  النم� المتزايد الذي يشهده 
 .خاصة

 دوايع ااتيار الموضوع -سابعا
ابتوار المنتجات الجديدة   ح�ل، أين تم البحث كن قب ة لدراسة قاكت با الباحثتعتت هذه الدراسة اكتدادا بحثيا 

بمؤسسة ك�ندور إلوترونيوت، هذه الدراسة كمتغير تبع لممارسات التس�يق الداخلي، وتم إجراء الدراسة التطبيقية 
س�اء كن الناحية  تعلق بمتغير الابتوار المفت�ح نظرا لحداثته النسبية في البيئة الجزائرية فتحت آفاقا علمية خاصة كا

أن الم�ض�ع يحتاج إلى البحث ، إذ بعد الإطلاع في الأدبيات العربية والجزائرية خاصة، تبين الأكاديمية أو العملية
ونتائج البحث  ة على كؤسسة ك�ندور، ونظرا لتعرف الباحثكمقاربة جديدة للابتوار  ح�ل كفاهيمه وكفعلاته

ته لخاصينظرا  في قطاع الإلوترونيك وظروفه دراسة استطلاعية للتعرف أكثر على الابتوار فقد كانت بمثابة السابق
ة تبين وج�د فج�ة بحثية وبلرج�ع إلى دراسات سابق ،ونظرا لن�ع الفاعلين المتدخلين في تفعيله بسرعة الابتوارات
  .البيئة الجزائرية جزء كن على الأق  فيتحتاج إلى كعالجة 
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 الدراسات السابقة -مناث

 :بعنوان 2006سنة وآارون   Ronan Mcivorدراسة -1
Supplier involvement in product development in the electronics industry 

 : a case study. 

 ,Journal of engineering and technology management :بمجلةكقال كنش�ر 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة الإشراك المبوّر للم�رد في تط�ير المنتجات الم�ج�دة في شركات الإلوترونيك 

والعلاقات بين المؤسسة  الرئيسيين، كن حيث عمق الإدكاج، وتبادل المعل�كات المتعددة الجنسيات وك�ريديها
والم�رّد، حيث وضحت الدراسة الرؤى ح�ل الع�اك  الاستراتيجية الط تؤثر على ديناكيويات عملية الإشراك المبوّر 

إنشاء وإدارة وتنفيذ الإشراك  للم�رّد، كما أشارت الدراسة إلى أنّ هناك ع�ائق كبيرة أكام المشاركين والمسؤولين عن
المبور للم�رد، كما تم تحديد مجم�عة كن الرؤى الاستراتيجية الط تفسّر وج�د كع�قات أكام الإشراك المبور للم�رد، 
وتم تسليط الض�ء على عدد كن الت�صيات للمؤسسات لأخذها بعين الاعتبار عند اعتماد عملية الإشراك المبور 

 جات.   للم�رد في تط�ير المنت

 :2010سنة وآارون  O.C.Ferrellدراسة  -2
From  market orientation to stakeholder orientation. 

  American marketing association:كقال كنش�ر بمجلة

، حيث قام الباحث�ن بتعريف كفه�م الت�جه التس�يقي وأدبيات أصحاب المصلحة وجاءت هذه الدراسة انطلاقا كن
إكوانية وتطرق�ا إلى كساهمتهم في التس�يق، إكوانية الت�جه الس�قي، والت�جه بصحاب المصلحة لاستوشاف 

الط  اتأوجه التشابه والاختلاف كن الت�جه الس�قي والت�جه بصحاب المصلحة جنبا إلى جنب كعكساهمة ك  
وبطريقة غير ويركز الت�جه الس�قي على العملاء والمنافسين،  يمون أن تو�ن كفيدة للاستراتيجيات التس�يقية، 

ى مجم�عة كن أصحاب المصلحة علكباشرة على بقي أصحاب المصلحة، والت�جه بصحاب المصلحة لا يحدد أي 
على اعتبار أن أصحاب ة قد تتغير حسب القضية، أ�م أكثر أهمية كقارنة بخرين، والأول�ية في أصحاب المصلح

الت�جه وت�صلت الدراسة إلى أنّ المتزاكنة والمحيطة بلمؤسسة، يعتمد أكثر على الأك�ر الطارئة والج�انب المصلحة 
، ستبدل إ�هما بلآخر، وي�جد بينهما بعض التداخ لا يتعارضان ولا يُ والت�جه الس�قي بناءان بصحاب المصلحة 

لأخذه بعين  اقترح الباحث�ن إجراء المزيد كن البح�ث لاستوشاف البناء الأكثر كلاءكة للمؤسسات وعليه
   الاعتبار.
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 :2011سنة  Matthias Inauen and Andrea Schenkerدراسة -3
The impact of outside-in open innovation on innovation performance 

 European Journal of innovation management :كقال كنش�ر بمجلة
وآداء الابتوار، تثير استراتيجية إدارة الابتوار ال�ارد على الابتوار في المؤسسة هدفت هذه الدراسة إلى اختبار 
وتم اختبار الفرضيات توار المفت�ح وكدى التعاون كع اتلف أصحاب المصلحة، وركزت الدراسة على نم�ذج الاب

كسح للبياهت الط تم جمعها كن الشركات المدرجة في الب�رصة في ألمانيا وس�يسرا  الم�ض�عة كيدانيا بستددام
، 2008إلى  2004كدير للبحث والتط�ير للفترة كن  141الاستجابت كن والنمسا، وشملت البياهت 

كن الخارج إلى الداخ  في إدارة البحث والتط�ير أكر بلغ الأهمية في تحقيق وت�صلت الدراسة إلى أن عملية الانفتاح 
حيث  كباشر وغير كباشر على ارجات الابتوار، وخاصة الانفتاح على العملاء و الم�ردين والجاكعاتتثير كرتفع 

ه المؤسسات كن قطاعات اح اتجابلانفتعلى المقاييت المدتلفة لآداء الابتوار، أكا فيما يتعلق لها تثير إيجابي كرتفع 
      .تثير سلبي وكرتفع على آداء الابتوار اتلفة فله

 : 2012سنة  Vijay K. Patelدراسة -4
Extended stakeholder orientation : influence on innovation orientation 

and firm performance. 

 Kennesaw State University :أطروحة دكت�راه بجاكعة

هدفت هذه الدراسة إلى إدكاج نظرية أصحاب المصلحة والت�جه الس�قي، وهذا كن خلال المفه�م الم�سع للت�جه 
بصحاب المصلحة والذي يتضمن عناصر استباقية لأول كرة، حيث الت�جه الس�قي يركز على العملاء والمنافسين،  

لتركيز إلى مجم�عة أوسع كن أصحاب كأصحاب كصلحة رئيسيين، ونظرية أصحاب المصلحة بحثت في ت�سيع ا
المصلحة بما في ذلك الم�ظفين والمساهمين، لوي ينُظر إليهم كع العملاء والمنافسين على أ�م أصحاب كصلحة 
"رئيسيين"، فالعلاقات والتفاعلات والتأثير المتبادل المستمر على أنشطة المؤسسة تشم  أصحاب المصلحة 

الدراسة فإن وجهات نظر أخرى لنظرية أصحاب المصلحة ركزت بشو  أكت  الرئيسيين والمتوررين، وحسب هذه
 2004سنة  وآخرون  Narverأنّ كن على أصحاب كصلحة آخرين كث  الم�ردين، و هذه الدراسة انطلقت 

أفادوا أنّ كفه�م الت�جه الس�قي يمون ت�سيعه ليشم  كو�هت استباقية وسريعة وه� كا ألهم هذه الدراسة لت�سيع 
صحاب المصلحة، وبلتحديد الدكج للج�انب الاستباقية أو التطلعية، إضافة إلى العناصر الاستجابية التقليدية، أ

وتط�ير كقيام كتعدد كرتبط بصحاب المصلحة الرئيسيين والت�جه بلابتوار ي�فر كبادئ ت�جيهية للمسيرين 
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المصلحة والت�جه بلابتوار اختبار أثرهما على والباحثين، وتم كن خلال المقيام المط�ر لقيام الت�جه بصحاب 
آداء المؤسسة بما في ذلك المؤشرات المالية والمؤشرات غير المالية، وت�صلت الدراسة إلى أنّ الت�جه الم�سع بصحاب 
المصلحة ه� محرك كهم للت�جه بلابتوار وآداء المؤسسة في المؤسسات العاكة والخاصة بما في ذلك الصغيرة 

 طة،  والمت�س

 :بعنوان 2013دراسة بومدين بلكبير سنة -5

 في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية:دراسة ميدانية لاتجاهات المديرين. أثر التوجه نحو السوق على الابتكار
 .كقال كنش�ر بـمجلة: الت�اص  في العل�م الانسانية والاجتماعية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الت�جه نح� الس�ق على الابتوار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
كؤسسة اقتصادية تنشط في قطاعات اتلفة  122ولتحقيق هذه الغاية، قام الباحث بستطلاع آراء المديرين في 

�ق والابتوار، بينت نتائج الدراسة الميدانية أن بناءا على استبيان كهيو  شم  ج�انب اتلفة كن الت�جه نح� الس
 الت�جه نح� الس�ق له تثير إيجابي على الابتوار في المؤسسات مح  الدراسة. 

 : 2014سنة وآارون   Jingshu Duدراسة: -6
Managin open innovation projects with science-based and market-

based partners. 

 Research policy   :كقال كنش�ر بـمجلة

 489بحثت هذه الدراسة في العلاقة بين الابتوار المفت�ح ال�ارد و الآداء المالي لمشاريع البحث والتط�ير كن خلال 
كشروع للبحث والتط�ير في المؤسسات الأوروبية المتعددة الجنسيات، حيث قدكت الدراسة ن�عين كن الشراكة في 

(الجاكعات وكؤسسات المعرفة)،  والشراكات القائمة  ت القائمة على العل�ممجال الابتوار المفت�ح وهي الشراكا
على الس�ق (العملاء، والم�ردون) واختتت علاقتهما بلآداء المالي للمشاريع، كما بحثت الدراسة في كا إذا كان 

ت�صلت الدراسة إلى أنّ  آداء علاقات كشاريع الابتوار يتأثر بلطريقة الط تتم با إدارة كشاريع البحث والتط�ير،
كشاريع البحث والتط�ير كع شراكات الابتوار المفت�ح ترتبط بداء كالي أفض  بشرإ إدارتا بلطريقة الأنسب، 
الشراكات القائمة على الس�ق ترتبط إيجاب بداء المشروع إذا تم استددام طريقة رسمية لإدارته، لون هذه 

إدارة المشروعات بشو  حرّ أو غير محوم، على عوت الشراكات  الشراكات ترتبط بداء كندفض إذا تمت
 القائمة على العل�م ترتبط بمداخي  عالية  للمشروع إذا تمت إدارة المشاريع بشو  حرّ فقط.  
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 :2014 سنة  Mmdr Deegahawatureدراسة -7
Capabilities and Implementation of Inbound Open Innovation: Evidence 
from LMT Firms in Technologically Less Advanced Countries. 

 European Journal of  Business and Management: كقال كنش�ر بـمجلة
في تطبيقه في المؤسسات المندفضة  هدفت هذه الدراسة إلى فحص إكوانية تطبيق الابتوار ال�ارد، وأثر القدرات

تون�ل�جيا، واستنادا إلى وجهة النظر القائمة على الم�ارد،  االدول الأق  تقدكوالمت�سطة والمرتفعة التون�ل�جيا في 
افترضت هذه الدراسة نم�ذج العلاقة الإيجابية؛ بين القدرات وتنفيذ الابتوار المفت�ح ال�ارد خاصة تثير الت�جه 

سسات تغير استراتيجياتا، بلعمي  والمنافت حيث تم تقييمهما، و أيضا عدم التأكد في بيئة الأعمال يجع  المؤ 
كؤسسة كندفضة وكت�سطة  272لذلك تم افتراض وج�د أثر وسيط للتغيرّ التون�ل�جي، تم اختبار الفرضيات على 

وكرتفعة التون�ل�جيا في سريلانوا، ت�صلت النتائج إلى أنّ المؤسسات تطبق الابتوار ال�ارد بمست�ى كت�سط، كما 
بلعمي  والت�جه بلمنافت، كما أثبتت النتائج الأثر ال�سيط ويو�ن تثير الت�جه  بينت وج�د أثر إيجابي كهم للت�جه

 بلمنافت أعلى في بيئة كتغيرة التون�ل�جيا، لون لا ي�جد أي تثير وسيط على الت�جه بلعمي .   

 :2015سنة  Elisa Arigoدراسة -8
Open innovation and market orientation, analysis of the relationship. 

 Journal of  knowledge economy: كقال كنش�ر بـمجلة

الذي يعزّز العمليات المستمرة  إلى البحث في العلاقة بين الابتوار المفت�ح والت�جه الس�قيهدفت هذه الدراسة 
كسابقة هذه الدراسة افترضت أنهّ يمون اعتبار الت�جّه الس�قي  قيمة عالية للعمي ، للابتوار والط تؤدي إلى 

 ، حيث أنّ الت�جه الس�قي يتميز بـ: للابتوار المفت�ح
 تركّز على الس�ق وتط�ير التون�ل�جيا الجديدة؛ثقافة كؤسسة  -
 ربط المؤسسات بلفاعلين الرئيسين في الس�ق بوفاءة.في لديه قدرات كتميّزة  -
 .تنسيق جميع ال�ظائف داخ  المؤسسةتحسين الحص�ل على المعل�كة و  تشويلة كرنة تؤدي إلى -

و  هذه المميزات تتطلب تفاع  كع البيئة الخارجية، والم�ردين، والعملاء، وتجار التجزئة، والمنظمات غير ف
فالعمليات ال�اردة والصادرة والممتدة يمونها أن تمث  كصدرا كفيدا لقفوار الإبتوارية حيث ، ، والجاكعاتالحو�كية

قة كفت�حة، كن خلال تسهي  كقاربة يالنظرة إلى المعرفة بطر تعزّز تط�ير المؤسسات الم�جهة بلس�ق الط تنجزها 
أنّ  دركاستمراريتها وتأهمية العمليات الابتوارية في  عرفتالابتوار المفت�ح، حيث أنّ المؤسسات الم�جهة بلس�ق 

المعتمدة على الابتوار في قسم البحث والتط�ير أبعد كن النظرة الولاسيوية  إلى عملية إدارة الإبتوار تذهب



............................................................................مقدمــــــــــــــــــة   
 

 ك 
 

الشركاء و إدكاج الم�ارد بين ك  كؤسسة و كما أ�ا تدعم ربط   أكثر نفاذية إلى الخارج، تو�ن الداخلي كن أج  أن
ات الم�جهة بلس�ق تمي  إلى التغلب على الرأي التقليدي ؤسسأظهرت النتائج أن الم، و أو المتعاون�ن الخارجي�ن

المتعلق بلابتوار المعتمد على قسم البحث والتط�ير الداخلي كن أج  أن تصبح أكثر قدرة على ال�ص�ل للبيئة 
الخارجية، كما أن المؤسسات الم�جهة بلس�ق تتط�ر بشو  مميز خارجها وداخلها وت�سع القدرات الط تشجع 

ءكة وإدكاج الم�ارد الداخلية كع الشركاء الخارجيين كما أظهرت أنّ الابتوار المفت�ح كم�جه كهم لخلق وتحسين ك�ا
 تنافسيتهم.

   :2016سنة  Dimitrios Siakas and Kerstin Siakasدراسة -9
User orientation through open innovation and customer integration 

  ى دولي:قكداخلة في كلت
23rd European Conference, EuroSPI 2016, Graz, Austria, September  2016 

 وكنش�رة في:
Springer International Publishing, 2016, Proceedings 23. 

  أو المستددم في عملية الابتوار، ووضع تص�ر ت�ضيح عملية إدكاج أو إشراك العميهدفت هذه الدراسة إلى 
، تم التحقيق في الابتوار المفت�ح  لخلق القيمة للعمي تحديد وجهات النظر المدتلفة لخلق القيمة للعمي ، كن خلال 

الابتوار المفت�ح ف، كرحلة وضع الأفوار ح�ل الابتوارخاصة في  ،كآداة لإدكاج العملاء في عملية الابتوار
كن مكوا�ا ويجب عليها استددام الأفوار الخارجية إلى جانب الأفوار الداخلية المؤسسات تفترض أنّ كقاربة 

طريق يمون نقلها إلى الس�ق عن أنّ الأفوار الداخلية أج  خلق القيمة، الابتوارات المفت�حة تفترض أيضا 
خاصة القن�ات و  عت الأنترنيت اص  الاجتماعيالت�  شبوات القن�ات الخارجية، خارج الأعمال الحالية للمؤسسة،

لاكتساب قيمة أعمال كضافة كن الطرق المحتملة  والتحقيق في الملائمة لخلق القيمة في ض�ء الابتوار المفت�ح،
 ممارسات شبوات الت�اص  الاجتماعي. خلال استددام

 :2016و آارون سنة  Larisa Ivascuدراسة -10
Business  model for the university- industry collaboration in open 

innovation 

 Procedia economics and finance :كقال كنش�ر بـمجلة
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وبـين قطـاع الأعمـال والشـركاء كـن البيئـة الاقتصـادية الجاكعـات  هدفت هـذه الدراسـة لتحديـد ممارسـات التعـاون بـين
كــن أجــ  تطــ�ير إطــار نمــ�ذجي لفعاليــة التعــاون بــين الجاكعــة وقطــاع في الابتوــار المفتــ�ح، خلصــت الدراســة إلى أنــه 

وجــ�د هيوـ  محــدد جيـدا في الجاكعــة وهـي:  الأعمـال في مجــال الابتوـار المفتــ�ح، يـتم التركيــز علـى ســتة نقـاإ رئيســية
إشراك الباحثين ، وج�د إدارة فعالة للمشروع والتنفيذ الجيد للاتصالات والمراقبة، يدعم المشاريع البحثية بطريقة فعالة

ديـدة، تط�ير شـراكات جديـدة ودعـم المشـاريع القائمـة لإطـلاق فـرص جعلى البيئة الإقتصادية، الشباب في التعرّف 
يجــب تعزيــز اســتراتيجية النشــر ات تجــاه التعــاون كــع قطــاع الأعمــال، الثقافــة التنظيميــة ركيــزة كهمــة في انفتــاح الجاكعــ

، كمــا خلصــت إلى وضــع نمــ�ذج ي�ضــح يق كــن أجــ  جــذب شــركاء جــددصــر التســ� لتبــادل البحــ�ث واســتددام عنا
 .الممارسات الفعالة والجيدة للتعاون بين الأوساإ الأكاديمية وقطاع الأعمال

 بعنوان: 2017وبوجنانة عبلة سنة دراسة ياتح دبلة  -11

 التحالفات الاستراتيجية مدال لتحقيق الابتكار المفتوح
 .دراسات اقتصادية -مجلة الحق�ق والعل�م الانسانية كقال كنش�ر بمجلة:

والط  وهي دراسة نظرية هدفت إلى التعرف على كيفية تحقيق الابتوار المفت�ح كن خلال التحالفات الاستراتيجية،
ت�صلت إلى أن التحالفات الاستراتيجية وسيلة لتحقيق الابتوار المفت�ح كن خلال الاستفادة كن المعرفة والأفوار 

 الم�ج�دة خارج المؤسسة الط تساعدها على تجديد كهاراتا لم�اجهة التغيرات الحاصلة في المحيط.

 بعنوان: 2019وآارون سنة  Hezam Haidarدراسة -12
Influential factors of initiating open innovation collaboration between 

universities and SMEs, Systematique literature review. 

 كداخلة في كلتقى دولي:
Exploring the future of management, Institu universitaire Lisbao, Lisbao, 
Portugal,  June 2019. 

عن طريق أسل�ب المراجعة المنهجية للبح�ث هدفت الدراسة إلى استوشاف الأدبيات الم�ج�دة بطريقة كنهجية 
الابتوار المفت�ح كن خلال التعاون بين الجاكعات والمؤسسات الط تؤثر على كتدذي القرار لبدئ لتحديد الع�اك  
 حظي بهتمام كتزايد،الجاكعة وقطاع الأعمال  سياق الابتوار المفت�ح في ، وهذا انطلاقا كن أنّ الصغيرة والمت�سطة

لتحلي  العينة  واستددكت الدراسة طريقة تحلي  المحت�ى، تركز على نق  المعرفة والتون�ل�جيا الحالية الأبحاثفغالبية 
كقال يحت�ي على كلمات كفتاحية لها علاقة بلابتوار المفت�ح  157حيث كانت عينة الدراسة كو�نة كن  النهائية
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عاون كع بلتالمفت�ح بدئ الابتوار تؤثر على صناع القرار ل إلى أربع ع�اك  نتائج الدراسة  وت�صلتوالجاكعة، 
والقرب كؤشرات الآداء،  وهي: الهيو  التنظيمي، الم�ارد الخارجية،  الجاكعة في المؤسسات الصغيرة والمت�سطة،

 .الجغرافي

 بعنوان: 2022زكر� عطلاوي سنة دراسة -13

البحث والتطوير واستراتيجيات الابتكار المفتوح كمدال لتحقيق تنايسية مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر 

2008-2018 . 
 .03أطروحة دكت�راه، جاكعة الجزائر 

التنافسي، ويتم ذلك  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين استراتيجيات الابتوار المفت�ح وتحسين الآداء
بتحديد القضا� الإدارية الرئيسية النابعة كن ممارسات وتطبيقات الابتوار المفت�ح الط تساهم في تحسين الآداء 
التنافسي، ت�صلت الدراسة إلى وج�د تثير إيجابي لأنشطة الابتوار المفت�ح على الأداء التنافسي، كما أظهرت 

ستراتيجية حجر الزاوية ولأنماإ الابتوار المفت�ح على نم�ذج الأعمال المفت�ح، النتائج وج�د تثيرات إيجابية لا
 والدّور المعدل للقدرات الديناكيوية في هذه العلاقة.  

 ةعن الدراسات السابقالحالية يميز الدراسة  ما -تسعا
 :تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة نقاإ أهمها

 وه�كؤسسات صناعة الالوترونيك في ولاتي سطيف وبرج ب�عريريج في الجزائر،  علىتم تطبيق هذه الدراسة  -
 ويتأثر بلابتوارات المستمرة والمتسارعة. ،و دولياقطاع شديد المنافسة محليا 

العلاقة بينهما والابتوار المفت�ح وكذا كن خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة بو  كن الت�جه الس�قي  -
الت�جه الس�قي ه� كفه�م قاب  للت�سع ويمتد ليشم  أيّ كن أصحاب كن الدراسات الط ت�صلت إلى أن  وانطلاقا

والتنسيق بين ال�ظائف فقط، وانطلاقا كذلك كن أن المصلحة  ولا يقتصر على الت�جه بلعمي  والت�جه بلمنافت 
ة ت�سيع إكوانيبيئة المؤسسة، فإن دراستنا انطلقت كن في  فاع  بييتأثر قد الابتوار المفت�ح ه� نم�ذج كفت�ح 

ت�جه الس�قي وهما الت�جه بلم�رد لل المقاربة الثقافية إلىكفه�م الت�جه الس�قي مضافة اثنين كن أصحاب المصلحة 
في مجالات فت�ح ك�ن هاذين الفاعلين وحسب دراسات سابقة لها تثير إيجابي على الابتوار الم  والت�جه بلجاكعات

(الت�جه  بثلاث أبعاد الثقافيةقاربة المأنشطة كثيرة، ليصبح كفه�م الت�جه الس�قي كفه�كا يشم  كقاربتين هما 
ببعدين اثنين (الت�جه بلم�رد الت�جه بصحاب المصلحة  وكقاربةبلعمي ، الت�جه بلمنافت، والتنسيق بين ال�ظائف) 
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في  الس�قي ثم اختبار دور هذا الت�جه ،ت أبعادذو خم كتغير الت�جه الس�قي كتغيرا فيصبح والت�جه بلجاكعات) 
 تفعي  الابتوار المفت�ح في كؤسسات صناعة الالوترونيك في ولايط سطيف وبرج ب�عريريج.

 نموذج الدراسة:-اعاشر 
لخصنا  والفرضيات الم�ض�عة، ، وكذا الدراسات السابقة الط لها علاقة بلم�ض�عالدراسة النظرية انطلاقا كن 

  دراستنا في النم�ذج الم�الي:

 ) : نموذج الدراسة01الشكل رق  (

 
 ةباحثكن إعداد ال المصدر:

 

 

 الابتكار المفتوح التوجه السوقي

 التوجه بلعميل

نايسالتوجه بلم  

 التنسيق بين الوظائف

وردالتوجه بلم  

امعاتالتوجه بلج  

 الابتكار المفتوح المزدوج

 الابتكار المفتوح الصادر

 الابتكار المفتوح الوارد

الت�جه الس�قي 
حسب كقاربة 
 أصحاب المصلحة

الت�جه الس�قي 
حسب كقاربة 
 المقاربة الثقافية

وج�د قسم خاص 
 بلبحث والتط�ير
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 صعوبت الدراسة -عشر حادي

ال�ص�ل إلى ممثلي الإدارة العليا لغالبية المؤسسات في القطاع والت�اص  كعهم، كن أج   التمون كنعدم  -
كعل�كات أكثر لاستدداكها في تفسير ودعم النتائج، وتقديم ت�صيات أكثر فعالية استنادا إلى كعطيات أكثر 

 ؛وض�حا ودقة كتعلقة بستراتيجيات التسيير الوتى

اع مح  الدراسة، كنها كؤسسة ب�لاية سطيف وأخرى ب�لاية برج ب�عريج، رفض وعدم تعاون كؤسستين في القط -
 في ال�لايتين؛ كؤسسة ممثلة للقطاع 12كؤسسات بدلا كن  10كا أدى إلى ال�ص�ل إلى 

 ؛صادرة عن جهات رسمية، ح�ل قطاع الإلوترونيك في الجزائرالرسمية البياهت ال نقص في -
 الدراسات العربية المتعلقة بلابتوار المفت�ح نظرا للحداثة النسبية للم�ض�ع. نقص -

 هيكل الدراسة - عشرثني

تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فص�ل، كن أج  كعالجة الإشوالية المطروحة وتحقيق أهداف الدراسة 
 : مايليكفصلة ككنهما فصلين نظريين والثالث تطبيقي 

 الفصل الأول:
كدخ  إلى  التطرق في البداية إلى إطار نظري للت�جه الس�قي كن خلالقمنا في هذا الفص  بعرض ا

ثم تناولنا الت�جه الس�قي كن خلال كقاربت اتلفة، وفي الأخير تناولنا أبعاد وكتطلبات  التس�يق والت�جه الس�قي
  .آداء المؤسسةتطبيق الت�جه الس�قي، ارتباطاته بمفاهيم إدارية أخرى وأثره على 

 : الفصل القاني 
هذا الفص  تناولنا الابتوار المفت�ح ودور الت�جه الس�قي في تفعيله فتطرقنا  أولا إلى الابتوار المفت�ح   في 

 والنظام البيئي المفت�ح ونم�ذج الأعمال أن�اع الابتوار المفت�ح وممارساته ثمكنم�ذج جديد للابتوار في المؤسسات 
 الت�جه الس�قي في تفعي  الابتوار المفت�ح. أبعادذهبنا إلى دور وأخيرا 

  : الفصل القالث
كؤسسات دور الت�جه الس�قي في تفعي  الابتوار المفت�ح في  كعرفةلوفي هذا الفص  تم تناول الجانب التطبيقي  

تطرقنا إلى  ثم الإلوترونيكالتعريف بقطاع إلى  أولاتطرقنا ف، الالوترونيك ب�لايط سطيف وبرج ب�عريريجصناعة 
 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية وأخيرا إلى التحلي  ال�صفي واختبار الفرضيات وكناقشة النتائج.



               

 
 الفصل �ول 
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 ــدــــــتمهيــــــ
تخذ د د و ا استاتي�اتتا وااا  قااااتا لا جعل المؤسسات  ،وتعقد الأسواقالبيئة الإقتصادية تغيرّ  إنّ 

م ا  فادل  آخاين، الذين ددوام  لديه  قو  وتثير دلى السوق وآداء ، ولكن فقط في الحسبان المستهلك
ال ظام ، فوتتأثا ده فيه  نظام ديئي تؤثاأصبحت المؤسسة تعيش في إ ، تدايجيا مذا الدوا تكد حيثالمؤسسة 

 من نظام ديئي واستقلاليتها نسبية، ت داج  متكون من مختلف الفادل  والمؤسسة وحد  دي اميكية فيه،البيئي 
الذين ي شؤون فيما دي ه  دلاقات معقد  من التعاون  يتدخل فيه مختلف الفادلون إقتصادي إجتمادي واسا جدا،

ذي ي طوي بلانتقال من مفهوم التوجه التسويقي الالحديثة في الألفية الثالثة ، مذا ما أدى المؤسسات أو الم افسة
مو التوجه السوقي  إلى تبني مفهوم جديد فقط، الذي يهت  بلعميلدلى وظيفة التسويق الم وطة دقس  التسويق 

  .بلتوجه إلى كافة الفادل  في السوق لمؤسسة دكامل أقسامهاوالذي تتب اه ا
 كالتالي:مباحث مي   خلال ثلاث من لتوجه السوقيالإطاا ال ظاي لإلى س تعاض في مذا الفصل 

 مدخل إلى التسويق والتوجه السوقي المبحث الأول:

 التوجه السوقي م  خلل مااابت مختلفة. المبحث الثاني:

 تطبيق التوجه السوقي، ااتباطاته وأثره على آداء المؤسسة ومتطلبات أبعاد  :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مدخل إلى التسويق والتوجه السوقي
دملية البيا أو  أنه دملية البيا أو الإدلان، كون أنّ  دلى يفُه لمد  من الزمن  مصطلح التسويقظل 
غير   فقط بلسلا والمؤسسات ال  تدف إلى تحقيق الادح،، كما أنهّ معنيِ المظاما الأولى للتسويق  من الإدلان مي

والذي شهد تطوّاا متساادا دتسااع التسويق لم يبقى في مظاماه الأولى فقد أصبح دلما من العلوم الحديثة نسبيا  أنّ 
فقد انتقل من ممااسات  ليشمل كل أنواع المؤسسات وحتى الأشخاص والأفكاا، التطوا التك ولوجي والاقتصادي

إلى أن  إداا  تع  بلمبيعات ثم إلى وظيفة في المؤسسةإلى  المستهلكإلى لها غا ها إيصال الم تَج  دسيطة غير مخطط
، لاتت  فقط بلم ت�ات والعملاء وإنما دكل جهة تتأثا أصبح فلسفة وثقافة مؤسسة تع  با جميا وظائف المؤسسة

 فيها. با المؤسسة أو تؤثاّ

 وتطواه التسويق م عامة حولاهيفم -المطلب الأول
اختلف بختلاف المااحل ال  ماّ با مذا المفهوم وبختلاف الآااء عبير دن مفهوم التسويق لتّ ا إنّ 

إلى ظهوا تعاايف دديد  ااتبطت بلتطوّا والم ظوا الذي تمّ من خلاله ال ظا إلى التسويق مما أدّى والاتجامات 
من فت  إلى أخاى ومختلفة  تطوايةالملاحظ في تعايفات التسويق أ�ا ف الاقتصادي والتك ولوجي الذي شهده العالم

 .نفس الجهة ال  قدمتهامن حتى 

 مفهوم التسويق  -الفرع الأول
كانت في القان السادا دشا، د دما قامت دائلة  أنّ دداية التسويق Drukerنقلا دن  Kotlerيشير 

بنشاء أول مت�ا لها في طوكيو، أما الغاب والولاتت المتحد  الأمايكية فل  يعافا التسويق إلا في م تصف  تبنية
أول من أشاا إلى أنّ التسويق مو ماكز  Cormickاافيست) العالمية وكان ممن خلال شاكة (القان التاسا دشا 

P0F1.ال شاط الائيسي للمؤسسة
P     

 تطوا تعريف التسويق -أولا
التسويق دلى أنه: " أداء الأنشطة الت�ااية ال  توجّه تدفق  1935داّفت الجمعية الأمايكية للتسويق س ة  -1

 P1F2 ".السلا والخدمات من الم ت�  إلى المستهلك 
 مذا التعايف دلى :ياكّز  و

                                                            
.20، ص2009، داا صفاء لل شا والتوزيا، دمان، الأادن،أسس التسويق المعاصرابحي دليان مصطفى،   1  

2 Jenny Darroch et al , The 2004 AMA definition of markteting and its relationship to a market 
orientation: an extention of cooke, Rayburn, & Abercrombie(1992), Journal of marketing theory and 
practice, Vol 12, N°4, 2004, P31. 
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 الادط د  العاض والطلب؛ -
 إنتاج السلا والخدمات؛ -
 التسويق نشاط تجااي. -
التسويق نشاط يشمل جميا أدمال المؤسسة من وجهة نظا العميل  "دلى أنه:   1954س ة  Drukerداّفه  -2

 P 2F1".ك تي�ة �ائية
 ياكز دلى: مذا التعايفو 
 الامتمام بلعميل والعمل دلى تلبية حاجاته واغباته. ومذا يعنيالعميل كمحوا لل شاط التسويقي،  -
تثير دملاء المؤسسة دلى الموااد، " تحليل و ت ظي  واطيط ومااقبة دلى أنهّ:  1967 س ة  Kotlerوداّفه -3

Pمجمودة العملاء المستهدف  وتحقيق الادح." تلبية حاجات واغبات بدفالسياسات، والأنشطة 

 
3F

2
P   

 وبل ظا إلى مذا التعايف نجد أنهّ ياكزّ دلى:
 مذا يعني أنّ التسويق وظيفة إدااية، التحليل، الت ظي ، التخطيط، والاقادة، و  أم  وظائف الإداا  ومي -
 التسويق مو تحقيق حاجات واغبات العملاء. مدفأنّ  -

" دملية اطيط وت فيذ المفهوم، التسعير، التويج، والتوزيا للأفكاا،  بنه 1985دافته الجمعية الأمايكية س ة -4

Pالتبادلات ال  تا ي الأفااد والجمادات والأمداف الت ظيمية." السلا، الخدمات، من أجل خلق

 
4F

3
P  

 ومذا التعايف ياكّز دلى:
 التسويق وظيفة إدااية؛  -
 مدف التسويق مو إشباع التبادلات؛ -
 التسويق مو وظيفة فادية وت ظيمية. -
ل من العمليات من أج"التسويق مو وظيفة ت ظيمية ومجمودة  2004وداّفته الجمعية الأمايكية للتسويق س ة  -5

بلادح دلى المؤسسة وأصحاب  وتقديم قيمة للعملاء وإداا  دلاقات العميل دطاق تعودخلق، إيصال، 

P5Fالمصلحة."

4 
                                                            

،  2017، 08. مجلة العلوم الإنسانية، العدده إلى يومنا هذامفهوم التسويق في الارن الواحد والعشرون: مراجعة لتعريفات التسويق منذ ظهوا فااوق دااميمي،  1 
  .225ص

2 Jordan Gamble et al, The marketing concept in the 21st century: a review of how marketing has been 
defined since the 1960s. the marketing review. 2011. Vol 11. N° 03. P229. 
3  Jenny Darroch, et al.Op cit , P31. 
4Ibid , P31. 
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 ياكز مذا التعايف دلى:
 التسويق وظيفة ت ظيمية وليست فادية؛ -
 مدف التسويق مو خلق القيمة؛ -
 أهمية إداا  العلاقة ما أصحاب المصلحة. -
فإنّ:" التسويق مو شكل من أشكال الالتزام البّ اء ووظيفة مجتمعية ومجمودة  2007س ة  Shultzوحسب -6

نظامية من دمليات؛ الإدداع، والاتصال وتوصيل القيمة للعملاء، وإداا  العلاقات ما العملاء والتما دطاق تعود 

Pبلفائد  دلى أصحاب المصلحة المحلي  والدولي  في مذه العمليات."

 
6F

1
P  

 دلى: مذا التعايفياكز  و
 البعد الاجتمادي للتسويق؛ -
 إداا  العلاقة ما العملاء؛ -
 إداا  العلاقة ما جميا أصحاب المصلحة المحلي  والدولي . -

 مدااس الفكر التسوياي حسب الجمعية الأمريكية للتسويق -اثني
ال  دافها التسويق من التعاايف دعاض ددد  Abercrombieو  Cooke Raybun قام 1992س ة 

مو ددسة يمكن من خلالها التعاّف دلى البيئة السائد   كل تعايفا أنّ  وأقاّ ، 1989إلى س ة  1920من س ة 

Pفي مذا الال كمايلي:أو وجهات نظا يوجد أادا مدااس فكاية  اتحليلهم حسبوقت كتادة التعايف، و 

 
7F

2 
 ؛م ظوا الم فعة الإقتصادية -
 م ظوا العميل؛ -
 الإجتمادي؛الم ظوا  -
 .الم ظوا الإدااي (الم اجيري) -

 Cooke خلص للتسويق التعايفات الممثِلةالة للمدااس الفكاية الأادعة وتحليل محتوى الدّ ود اءا دلى الخصائص 
Raybun  وAbercrombie  خلال دشاي يات القان  سائد الإقتصادية كانت الم فعة  مظاما م ظوا أنّ إلى

مظاما في الخمسي يات وكانت  إلى غاية ظهوا م ظوا العميلوكانت مألوفة في كل دقد م ذ  لك الح ،  الما ي

                                                            
1 Jordan Gamble, et al, Op cit ,P235.  
2Jenny Darroch et al , Op cit, P30. 
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فكانت له مظاما قليلة في الثلاثي يات، سائد  خلال الستي يات والسبعي يات، أما الم ظوا الإجتمادي مذا الم ظوا 
قبولا  ىل ظهوا له في الخمسي ات ولاقفكان أوّ ، أما الم ظوا الم اجيري لك ها لاقت قبولا أوسا في السبعي يات

 ،جديدا للتسويق اتعايفقدمت الجمعية الأمايكية للتسويق  2004، وفي س ة مذا اسايعا م ذ الستي يات إلى يوم 
 يفكا التسويقلخلق مداسة إ افية ل مذا التعايف نّ فإ Abercrombieو  Cooke Raybunوحسب 

من خلال الإدتاف صااحة   ظوا الاجتماديمن م ظوا أصحاب المصلحة، ويختلف مذا الم ظوا دن الم  لكو 
 كمايلي:، ويمكن تلخيص مذه المدااس  د د إنشاء أو تغيير الميز  الت افسيةبهمية جميا أصحاب المصلحة 

 2004الفكر التسوياي حسب الجمعية الأمريكية للتسويق إلى غاية سنة مدااس :)01-01( دول اقمالج

 الكلمات الرئيسة مداسة التسويق

 ت، التوزيا.عاملاتدفق السلا/الخدمات، الم الم فعة الإقتصادية م ظوا

 والمستهلك ، العملاء.الا ا، الحاجات، الاغبات، الأسواق المستهدفة  العملاء ( المشتين) م ظوا

 المبادلات، مستوى المعيشة.التأثير الإجتمادي للأنشطة التسويقية، التما، العلاقات،  الم ظوا الإجتمادي

 إداا  الطلب، الأمداف الت ظيمية، الاستاتي�ية، الأابح. الم ظوا الإدااي 

، الاستاتي�ية، ص ادة الاستاتي�ةالحوااات إداا  المعافة، أولوية أصحاب المصلحة،  م ظوا أصحاب المصلحة
    الص ادة الم فتحة لاستاتي�ية المشاايا وتطبيقها.

The 2004 AMA definition of markteting and its relationship to a market . et alarroch DJenny :USourceU

orientation: an extention of cooke, Rayburn, & Abercrombie(1992). Journal of marketing theory and 
practice, vol12, N°4. 2004, P31. 

 يالتسويا أاكان المفهوم -الفرع الثاني

 P8F1 اكان باز  مي:التسويق دلى أادا أمفهموم يقوم 

 إاضاء العميل-أولا
يقوم التسويق دلى أساس إشباع حاجات واغبات الأفااد ومو مؤشا دلى مدى قدا  المؤسسة في تحقيق 

ونجاح المؤسسة في مذه المهمة يعتمد دلى مدى قداتا دلى تحديد الأسواق المستهدفة ومن ثم العمل  أمدافها،
دلى الاست�ادة لحاجات واغبات مذه الأسواق بما يتلاءم ومصلحة العميل، ومو ما يسام  في زتد  داجة الا ى 

 مايحقق مدف  في آن واحد:لديه وبلتالي الولاء للمؤسسة، ما يعني دما أطول للعميل ومو 
 زتد  العائد المالي نظاا لزتد  مشتتته؛ -

                                                            
.45-43، صمرجع سابق، ابحي دليان مصطفى  1  



للتوجه السوقي.........إطار نظري .......................................:الأول الفصل  
 

 7 

 تفادي تكاليف جديد  لجلب دملاء جدد. -

 الربحية-ثنيا
الهدف البااز لمفهوم التسويق مو إا اء العميل لك ه ليس الهدف الوحيد، فتحقيق مذا الهدف يسام  في 

فالمؤسسة تدا  أنه لتحقيق الادح لاددّ من تحقيق التوازن د  تحقيق مدف آخا لا يقل أهمية للمؤسسة ومو الادح، 
 إا اء العميل والابحية، ووجود خلل في أحد الطاف  يعني فشل استماااية العملية التسويقية.

 الجهود الكلية للمؤسسة-ثلثا
بلمؤسسة،  مفهوم التسويق أصبح اليوم فلسفة المؤسسة دكاملها فهو لا يقتصا دلى قس  أو مصلحة التسويق

ف �اح المؤسسة يعتمد دلى الت سيق والتكامل لكل العامل  دداخلها، كما أنّ كل دامل داخل المؤسسة يعد 
مسوقا لصواتا وم ت�اتا، فإ ا كان الموظف محتما فالمؤسسة محتمة والعكس، فالمؤسسة تسوق  اتا في كل لحظة 

 يتفادل فيها أحد موظفيها ما العميل.
 الاجتماعيةالمسؤولية  -اابعا

المسؤولية الاجتمادية د صاا مهما من د اصا المفهوم التسويقي، فمن شاوط إشباع حاجة العميل  تعد اليوم 
أن تكون دطايقة لا تتعااض ما مصلحة التما، فاِ ا العميل لا يكون دلى حساب البيئة أو ااحة السكان، 

   ظا في كيفية تغليف وتعبئة الم ت�ات بحيث تكون أقل مداا و ااا.فتحلي المؤسسة بذه المسؤولية جعلها تعيد ال

 ): أاكان المفهوم التسوياي01-01الشكل اقم(

  
U:المصداU  ،43، ص2009، داا صفاء لل شا والتوزيا، دمان، الأادن،أسس التسويق المعاصرابحي دليان مصطفى. 

 في المؤسسة التسويق اتتطبياتطوا -الثانيالمطلب 
من أثاّت دلى تطوا تطبيق التسويق في المؤسسة، و  ،التك ولوجية، الاقتصادية والت افسيةالبيئة  تعقد إنّ 
ويمكن التمييز د  سبا مااحل كل  من أجل فه  الدوا الحالي للتسويق دشكل أفضل مذا التطواتتبا  المه  جدا

 الربحية

 

 إاضاء العميل

 

 

 الجهود الكلية للمنظمة

 

 المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 أاكان المفهوم التسوياي
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التسويق السلبي، التسويق التشغيلي، التسويق الاستاتي�ي، التسويق ومي:  ة م ها تتميز دفلسفة إداا  معيّ 

P 9F1.الإداا  الموجهة بلسوق، التسويق الإجتمادي، التسويق بلعلاقاتالاستباقي، الاستاتي�ي 
P   

 التسويق السلبي -الفرع الأول
محتمل ولكن ميز دوجود سوق كبير تتفي ديئة اقتصادية  تسودطايقة ت ظي   مو التسويق السلبينظام  إنّ 

، السوق لذلك يت�اوز الطلب العاضنتاجية المتاحة غير كافية لاحتياجات الطاقات الإفيوجد فيه ندا  العاض، 
مي دوامل ش�عت تبني مذا  ،ةم خفضالادتكاا التك ولوجي  وتير وكذلك وجود الحاجات المعاوفة والمستقا  

ان العشاين خلال الثوا  القمذا الو ا الاقتصادي لوحظ دشكل خاص في دداية و التسيير التسويقي، ال مط من 
في ديئة تتميز د دا  العاض، التسويق  و، ول ال اميةحاليا في العديد من الدّ  و ا موجودال مذا كما أنّ الص ادية،  

تقتصا دلى تصايف الم ت�ات الأدمال  يت  طبيعيا، لأن الحاجات معاوفة وحليل التفيكون له دواا محدودا، 

P10Fكما تايد.الجهود التويجية لا لزوم لها لأن المؤسسة لا تستطيا تزويد السوق  و ، المص عة

2
P  

 تراا  المم  للتوجه بلمنتجالا -لاأو 
فالمؤسسة لديها المعافة الف ية وتقوم دتص يا م ت�اتا  " يكفي أن ت تج لكي تبيا "،مو أساسه مذا التوجه 

P11Fمادام الطلب يفوق العاض، وديعها في أسواقها ومذا التوجه يبقى جيدا 

3
P  دلى الافتاض الضمني بن يعتمد  كما

، ويكون مدياو مذه المؤسسات مقت ع  ب�  مذا الأخير مقت ا وأنّ  للمشتي، تعاف مامو جيدالمؤسسة 
في م ت�ات ، ومذا الموقف المشتين سيستماون في الاغبة ، وأنه من المسلّ  ده أنّ يص عون م ت�ات دالية

  .وليس إا اء الزبئن للانشغالات التشغيلية الداخليةالبيروقااطي يؤدي إلى إدطاء الأولوية 
ككيان تقني، مذه ياى الم تج دلى أنه حل لمشكلة ما وليس  الذي  لعميلتماما ما م ظوا ا  يتعااضالتوجه بلم تج 

مستعدون لشااء أي نوع من الم ت�ات عملاء حيث يكون ال، الطلب العاض فيها تكون في ديئة يت�اوزالحالة 

 P 12F4.يتمك وا من إيجاده

 

 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose,  Marketing stratégique et opérationnel, du marketing à 

l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008 , P15. 
2 Ibid, P16. 
3 Nathalie Van Laethem, Toute la fonction marketing : savoir-faire, savoir-etre, Dunod, Paris,2005, P03,04. 
4  Jean-Jacques Lambin Chantal de Moerloose, Op cit, P17. 
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 حدود التوجه بلمنتج -ثنيا
دلى طايقة التفكير في الوقت ؤسسة قصير  ال ظا، وددم التش�يا يكمن خطا التوجه بلم تج في جعل الم

مو التسويق السلبي  ،وتصبح م ا  است�ابت جديد  لاحتياجات السوقالتك ولوجيا  تطوا، أي قبل أن تالم اسب
م اسبا في البيئة ال  تواجهها المؤسسات في البلدان الص ادية اليوم، وما  لك لم يعد نمط من الت ظي  التسويقي 

الص ادية ال  تسوق الم ت�ات السلعية مثل المواد الخام أو السلا، غياب يستما اتجاه الم تج في دعض المؤسسات 
ت الم اسب ما من إخفاقات المؤسسات ال  لم تكن قادا  دلى التكيف في الوقالسوقي مو مصدا العديد التوجه 

تحدتت  د  مؤسسات أواوب الشاقية ال  واجهتكانت م تشا  جدّا ظاوف السوق الجديد ، مذه الحالة الذم ية  
د  خبراء الت مية  خاصةالسائا  في طايق ال مو غالبا مايظل التوجه بلم تج سائدا في الدول دقو ، اقتصاد السوق 

دتهيئة ظاوف الت مية الذاتية، بمع  الادتماد دلى الموااد المحلية من أجل تلبية الاقتصادية ما القليل من الامتمام 

P13Fالاحتياجات المحلية.

1 

 التسويق التشغيلي -الفرع الثاني
التوجهات الشائعة في الكثير من المؤسسات في نظاتا للسوق، وتفتض  إحدىتعتبر فلسفة التوجه بلبيا 

، وبلتالي ال  ت ت�ها المؤسسة دلى شااء السلا والخدمات اقبلو يُ  لنإ ا تاُكوا وشأ� ، مذه الفلسفة أنّ المستهلك  

P14Fدفعوا دفعا من خلال دذل مجهود تاويجي قوّي لإق اع مؤلاء العملاء بلشااء،ي بغي أن يُ 

2
P التشغيلي أو التسويق ف

تدايجيا  ادتماده من مفهوم التوجه السوقي، مذا التوجه من التسيير تم actionعد "الأفعال" اكز دلى دُ يالعملياتي 
حيث كان  من طاف مؤسسات السلا الاستهلاكيةفي الاقتصادتت الغادية س وات الخمسي يات من القان الما ي 

السايعة ال مو الت ظي  في مذه الأسواق ومن جهة أخاى  والقداات الإنتاجية موجود ، الطلب في توسا سايا
 :مايليالتسويق  ساهمت في مذا التطوا لإداا  العوامل ال ومن  عيفا وغير م تج، للتبادل كان المادي 

والتوزيا غير فعال ، وليس لديها القدا  دلى التوزيا الشامللديها القدا  دلى الإنتاج الضخ  المؤسسة  -أولا
 ؛ومكلف

ادتماد المؤسسة المستثما  في الطاقة الإنتاجية لا تتحك  في الوصول إلى الطلب ال هائي، إ افة إلى مخاطا  -ثنيا
 استاتي�ية غير مقبولة؛

                                                            
1  Ibid, P 17.18 . 

 .24، ص 1999، 1ط داا ال هضة العادية لل شا والتوزيا، القاما ، ،تسويق الخدمات المصرترية ،دوض دديا الحداد 2
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 ميكلفي تعديل  سام ، self-service، ودشكل أساسي الخدمة الذاتية ظهوا أشكال جديد  للتوزيا -ثلثا
 الضخ ؛غير الملائمة لمتطلبات التوزيا  شبكات التوزيا التقليدية

 ت�  والمستهلك  جعلت من الضاواي التوسا الجغاافي للأسواق والمسافة المادية وال فسية ال اتجة د  الم -اادعا
 الإدلان في وسائل الإدلام؛زتد  استخدام وسائل الاتصال مثل قو  المبيعات وخاصة 

ال  تتطلبها مبيعات الخدمة الذاتية واستخدامها من قبل المؤسسة  التطوا الواسا لسياسة العلامة الت�ااية  -خامسا
 ا.الخاص بطلب   دلى الكوسيلة للسيطا 

جهاز مبيعات فعال، يصبح دوا التسويق التشغيلي الهدف الأساسي للتسويق في مذه الماحلة مو إنشاء ف
م افذ ديا الم ت�ات المص عة، في مذه الماحلة معظ  المؤسسات تاكز دلى فهي مسألة إيجاد وت ظي  أقل سلبية، 

الم ت�ات  ديامهمته ت ظي   ، التسويق التشغيليغالبية العملاء احتياجات احتياجات ماكز السوق بم ت�ات تلبي
دلى مستوى الهيكل الت ظيمي ت عكس مذه التغييرات في   المهام ال  تدخل في دملية البيا.وإداا  كل 

وت ظي   ات البياشبكبنشاء ية المبيعات أو المصلحة الت�ااية، مكلفة مديا الامتمامات  ات الأولوية في إنشاء 
تحليل دادات خاصة في وكذلك إداا  بحوث السوق ال  ددأت تتضح أهميتها التوزيا المادي والإدلان والتويج، 

P..الخ.الشااء، فعالية الإدلان، تثير العلامة الت�ااية، التعبئة والتغليف.

 
15F

1
P   

P16F2".حيث مبدأ مذا التوجه مو" ديا أكبر ددد من الم ت�ات لأكبر ددد من العملاء
P  P

 
P التشغيلي فالتسويق

 حيث" agressivité commerciale" الت�ااي القها من دعضاوالذي يتضمن ، تطويا التوجه بلمبيعاتدزز 
شيئ إ ا تم الضغط دليه بما يكفي، ودوا  يعتمد دلى الافتاض الضمني أنّ السوق قادا دلى امتصاص كل

P17Fسويق دبساطة مو البحث دن م افذ للم ت�ات المص عة.الت

3
P يا ماموبفهدف المفهوم البيعي وا ح ومو القيام د 

دملية البيا مثل الإدلان، موجود لدى المؤسسة من م ت�ات و لك بستخدام تلك الأنشطة ال  تسادد في 
داجة ا ا العميل دعد قيامه دعملية لوالمهااات البيعية لاجال البيا العامل  لديها ما إدطاء أهمية محدود  للغاية 

ضا للمفهوم الإنتاجي والذي لا يعطي أي تاكيز يذكا فهوم البيعي دتكيزه دلى نشاط البيا نقيالشااء، ويعد الم

Pامتماما لحاجات أو اغبات العميل.يعطيان ، ولكن كلا المدخل  لا للعملية البيعية

 
18F

4
P   

 
                                                            

1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P18.19. 
2 Nathalie Van Laethem, Op cit, 2005, P04. 
3  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P.19. 

.15،ص2000الداا الجامعية، الإسك داية،  التسويق،محمد فايد الصحن، إسماديل محمد السيد،   4. 
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 التسويق الاسااتيجي -الفرع الثالث
خاصة في الأسواق ال   جيد أما؛ مو  فقطأي التوجه بلمبيعات  التسويق التشغيلي فيالتسويق  إنّ حصا

كان الحال لس وات دديد  في أواوب الغادية  كما  تشهد نموا سايعا حيث يكون السوق المحتمل احتلاله كبيرا،
 اوا  تفاض نفسها عد التحليل دمج دُ غير أن في دول ج وب شاق آسيا،  1996حتى دام والولاتت المتحد  

اشتداد من الزبئن لديه  توقعات مختلفة،  السوق إلى مجمودات ي قس حيث ، يتباطأ ال مودلى المؤسسة د دما 
،  الم افسة، وتسااع وتير  الادتكاا؛ في مذا ال وع من السوق لم يعد دوا التسويق مجاد استغلال سوق موجود

 مولد  لل مو، تطويا مفامي  م ت�ات جديد  تتلاءم ماأسواق مي العثوا دلى شاائح أو فالأمداف  ات الأولوية 
فاظ ل وع الميز  الت افسية ال  يمكن الحاجات المتغير  وت ويا محفظة الم ت�ات وتحديد كل وحد  دمل استاتي�ية الح

، ي تج د ه زتد  الكفاء دليها، فبُعد التحليل يحمل أهمية كبير  ويوفا قادد  استاتي�ية للتسويق التشغيلي الذي 

Pؤسسة  اواي دسبب ثلاث تغيرات في البيئة مي:تعزيز دوا التسويق في المهذا التطوا نحو ف

 
19F

1
P  

لزبئن الجوماي  المتعلقة بالعديد من الأسواق والتشبا التدايجي للحاجات  ااحلة ال ضج ال  وصلت لهم -
 للسوق؛

 التقدم التك ولوجي؛ يةتسااع وشمول -
 زتد  الأسواق الدولية دعد الافا التدايجي لحواجز الت�اا  الدولية. -

في و  في المؤسسة، أو مايسمى التوجه بلعميل الثلاثة أدّت إلى تعزيز التسويق الاستاتي�يمذه التغيرات 
تحت مسؤولية سيحدث تغيير كبير دلى مستوى قاااات الم تج ال  ستو ا وجّهة بلعملاء المالمؤسسة  خطط

، ومذا يعني في الواقا العملي أنّ التسويق جوظيفة التسويق بلت سيق الوثيق ما قس  البحث والتطويا ووظيفة الإنتا 
الجدوى الإقتصادية لمفامي  الم ت�ات الجديد ، فقد تكون أصل فكا  الم تج الاستاتي�ي يوجّه سياسة الم تج ويقاّا 

من  قس  الإنتاج أو البحث والتطويا أو أي مصدا آخا ولكن م ا  ماوا إلزامي وأولويك من أيّ جهة؛الجديد 
التسويق -"البحث والتطويا  الواجهة فإنّ وبلتالي  الإنتاجو الإدتماد  التسويق الاستاتي�ي قبلأجل اختباا 

احتياجات  تلبية مو عميلللتوجه بلالافتاض الضمني ، مذا الصّددالإنتاج" لها دوا أساسي في -الاستاتجي
لتوجه ال قص الحقيقي لويكمن  ،الابحية وال مو ة لتحقيقطايقومي أفضل  للمؤسسة، ولهي الهدف الأف عملاءال

 .بلعملاء في إهمال الاحتياجات غير المعل ة للعملاء
 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op cit, P20-24. 
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 الاسااتيجي الاستباقي التسويق -الرابع الفرع
، "للسوق المعبرّ د هايجب التكيف ما التوقعات ": تتميز بلتبني الضمني لمبدأ المقاابت التسويقية السادقة 

ده قصوا لأنه لا يهدف دلى المدى المحتمل أن يكون من  ،اللاّزم منأكثا  دشكلمذا المبدأ  وإن تم تطبيق غير أنه
ادتكااات أما  حالية، ومذا مو التوجه الاست�ابي،تشاا  أسواق البعيد إلى إنشاء أسواق جديد  حقا ولكن 

اختاع م ت�ات دعض الباحث  فقط يستطيعون ، العامة من قبل المستهلك  لا يمكن ايلها، في جوماما الانقطاع
لأنه لا حاجات جديد  حقّا فمن الم طقي أنّ المستهلك لا يستطيا أن يتخيّل ، من قبل السوقفي  لم يت  طاحها

التّكيف ما التخلي من وقت إلى آخا دلى مبدأ الانقطاع ال  تست�يب له، لذلك من الأفضل  يحل  دتك ولوجيا
أمداف أو قيود تتعلق بلسوق، البحث الأساسي، الذي ليس له م ذ الانطلاق تثم  إداد  توقعات السوق و 

P20F، ويمكن تعزيز استاتي�ية التسويق الاستباقي كمايلي:فهذا يعتبر بمثادة توجه استباقي

1
P  

 ؛مسادد  العملاء دلى توقا التطوّاات في أسواقه  -
   لا يكونون دلى ودي با؛الإ افية الالمحاولة بستمااا الكشف دن احتياجات العملاء  -
 جديد ؛الحلول للحاجات غير المعلن د ها للعملاء من خلال م ت�ات إدااج  -
 طاح الأفكاا حول كيفية استخدام الم ت�ات؛ -
 المخاطا ؛حتى ما الادتكاا، -
 البحث دن فاص في الالات ال  يجد فيها العملاء صعودة في التعبير دن احتياجات ؛ -
 حاجات الجمامير قبل ال اس؛العمل ما المستخدم  القاد  الذين يداكون جيدا  -
    استقااء الإتجّامات الائيسية لفه  ما سيحتاجه السوق الحالي في المستقبل. -

  ادداا  الموجهة بلسوق -الفرع الخامس
توجه أوسا نحو إلى  لعميلالمؤسسات اليقظة تدايجيا من التوجه بانتقلت  القان الواحد والعشاينفي دداية 

حيث يجب نشا البعد الثقافي في جميا أنحاء المؤسسة  ،صبح ي ظا للسوق دلى أنه نظام ديئي معقدإ  أالسوق 
اجال التسويق لوحدم ، ويعني التوجه السوقي أن هما جدا ولا يمكن تاكه في أيدي صبح التسويق مأبكملها إ  

جميا الجهات الفادلة وأصحاب المصلحة الذين يؤثاون دشكل مباشا أو المؤسسة تخذ دع  الادتباا في تحليلها 
ففي الحالات العامة . ، وبلتالي فه  جزء من " السوق" بلمع  الواسامباشا دلى قااا الشااء الخاص بلعميلغير 

المباشا أو ال هائي، الموزع، الم افسة،  المستهلكأساسي  يؤخذون دع  الادتباا م : فادل   )05(يوجد خمس 
                                                            

1  Ibid, P24-25. 
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المؤسسات  ات التوجه  ، والفا ية المو ودة مي أنّ ( أو أصحاب المصلحة) للتسويق الواصفون، البيئة الكلية
البشاية والمادية لتحليل التوقعات دشكل م ه�ي ومواقف وسلوكيات ص الموااد صِ السوقي تطوا الأنشطة واُ 

Pمؤلاء الفادل  م  كمايلي: الفادل  المختلف  المشااك  في السوق

 
21F

1 

 النهائي أو المباشرالمستهلك -أولا
من الوا ح أن تلبية حاجات الزدون ال هائي أو الزدون المباشا مو الهدف الأول للمؤسسة والذي ياتبط  

أن العميل ال هائي يمكن أن يكون مختلفا دن العميل المباشا للمؤسسة د اءا  حيث بلمفهوم التقليدي للتسويق،
، والأم  م ا مو تحديد الم تج أو الخدمة دلى إ ا كان سوقا للسلا الاستهلاكية أو سوقا للسلا الص ادية ما دلى

 الم تج". أ�ا حل لمشكلة العميل وتج ب الوقوع في مشكلة "قصا نظا

 الموزع عميلال-ثنيا
والموزد ،   ائيسية للم ت�لطالما كان الصااع للسيطا  دلى الطلب والوصول إلى السوق قضية استاتي�ية  

ففي الغذاء نجح المص عون في تاسيق قوت  السوقية من خلال سياسات العلامة الت�ااية القوية وبلتالي الحفاظ 
موزع ظلت لوقت طويل دلاقة شااكة -دلى دوا الموزد  في وظائف الاتصال والتوزيا المادي، فالعلاقة م تج

م ذ ظهوا التوزيا الواسا دقو  في قطاع السلا الواسعة الاستهلا ، أصبحت مذه العلاقة   لوجود مصالح مشتكة،
مذا السؤال صعب، خاصة أنه دلى  وابمل الموزع م افس، أم شايك، أم زدون وسيط؟ والجدلاقة غامضة؛ 

في العديد من التوزيا الواسا ماتفعة جدا  داجة تاكيزميكل القطاع، في قطاع التغذية في أاوب  يختلف حسب
بجانب تما لاشك الدول، بلإ افة إلى أن الموزد  طواوا سياسات لعلامات تجااية خاصة ب ، لهذا قو  السوق 

الموزع، والم تج دقدا مامو قوي فإنه يحتاج إلى التوزيا الواسا حتى لو تم تطويا التسويق المباشا والت�اا  الإلكتونية 
  ص عة.  ستصبح دديلا حقيقيا للمؤسسة الم

 ونالمناترس-ثلثا
مثل الم افسة في الم ت�ات البديلة، م  فادلون ائيسيون في الأسواق حيث أن المؤسسة الم افسون المباشاون،  

ستحدد الميز  الت افسية فيما يتعلق با دلى أساس استاتي�يتها لل مو، التوجه نحو السوق ي طوي دلى الأخذ دع  
والاستاتي�يات، والتوجه بلم افسة ي طوي دلى إنشاء نظام لمااقبة الم افس  الأكثا خطوا  الادتباا دائما الامداف 

، وفي الأسواق المشبعة والااكد ، تزداد حد  في كل شايحة من الشاائح المستهدفة ونشا مذه المعلومات في المؤسسة
وتقوم ات الم افس  أو حتى تحطيمها الصااع الت افسي ويصبح الهدف الاستاتي�ي  و الأولوية مو مواجهة تحاك

                                                            
1  Ibid, P26-28. 
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الهدف الائيسي الذي يبقى دائما مو إا اء يس الكثير من الطاقة والموااد  دم ، ما ددم إغفال المؤسسة دتكا 
أما مه ، ويميل مفهوم التوجه السوقي  عميلوالتوجه بلالحفاظ دلى توازن جيد د  التوجه نحو الم افسة فالزبئن، 

 إلى تعزيز مذا التوازن.
 الواصفون العملء-اابعا

بلإ افة إلى الفادل  التقليدي ،  العملاء والموزد  والم افس ، قد يلعب الأفااد   في العديد من الأسواق،
أو م ظمات أخاى دواا مهما في تقديم الاستشاا  أو التوصية أو وصف العلامات الت�ااية أو الشاكات أو 

حيث الأطباء لديه  تثير  والمثال الأكثا و وحا م ا سوق الأدوية الم ت�ات أو الخدمات للعملاء و /أو الموزد ،
حاس  دلى نجاح الدواء، فه  يعتبرون من قبل شاكات الأدوية أم  فادل في السوق اغ  أ�  ليسوا لا مشتين، لا 

يلعب المه دسون المعماايون دواا مشابا في سوق الب اء وم  مصدا تثير . كذلك مستخدم ، ولا دافع  للثمن
ت وال وافذ وأنظمة التدفئة، الزجاج، المطادق...إلخ، نلاحظ نفس ال وع من تثير مه  لشااء المعدات مثل الإطااا

، غالبا ما تفتض المؤسسات )B2B(وفي السوق الص اديالمصمم  المستقل  في سوق المفاوشات والأزتء الااقية، 
ن دلى المعدات ونشا دوا الواصف من قبل شاكات اله دسة أو الخبراء أو الاستشااي  الذين يوصون أو يصادقو 

يجب أن لكي يت  ادتباام  كموادين من قبل العملاء المحتمل  في الم اقصات العامة، و  قوائ  الم ت�ات المعتمد 
التوجه بلواصف  يتضمن أن تقوم المؤسسة يكون الشخص "معتمدا" من قبل مؤلاء الخبراء أو المستشااين، 

دتحديد قاد  الاأي،  والواصفون الائيسيون، وتقيي  طبيعة وأهمية الدوا الذي يلعبونه في دملية تشكيل قااا الشااء، 
 وو ا استاتي�ية اتصال لادلامه  وتحفيزم  والحصول دلى ددمه .

  البيئة الكلية للتسويق-خامسا
ل البيئة الاجتمادية والتك ولوجية والاقتصادية والبيئية والسياسية، دلى التطوا في أي سوق، تؤثا دوام 

المستقبلي لهذه السوق، لذلك فالمؤسسة ال  تتب  التوجه السوقي يجب دليها تطويا نظام لاصد ديئتها الكلية 
 .لم اسبللتسويق من أجل استباق مذه التغيرات، وتسهيل ادتماد الإجااءات الم اسبة في الوقت ا
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 ): تطوا التسويق حسب التوجه بلسوق02-01اقم ( الشكل

  
USourceU:Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose: Marketing stratégique et opérationnel, du marketing 

à l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008, p15. 

 بلتمعالتوجه  -الفرع السادس
في الس وات الأخير  حول ما إ ا كانت فلسفة التوجه بلتسويق وال  أثا العديد من الكتاب دعض الأسئلة 

ت ص دلى إشباع اغبات ومطالب المستهلك  من خلال الإفااط في الت ويا والتشكيل في السلا والم ت�ات تعتبر 
ن الخصائص م ها التدموا في البيئة ونقص الموااد فلسفة صحيحة ومدفا م اسبا للمؤسسة في دصا يتس  دعدد م

فيما والتضخ  العالمي وإهمال الخدمات الاجتمادية، ويثوا التساؤل الأساسي في مذا الصدد والانف�اا السكاني 
المستهلك  وتقديم السلا والخدمات ال  تفي بذه لدااسة اغبات واحتياجات  إ ا كانت المؤسسة في سعيها

والتما في الأجل الطويل أم لا؟ وقد أدت كل مذه الظاوف والمواقف إلى الاغبات، تعمل لمصلحة المستهلك  
دن مفهوم جديد ليحل محل فلسفة التوجه بلتسويق، ومن د  مذه المفامي  مايعاف بلمفهوم الإنساني البحث 

بلمفهوم لك مفهوم الاستهلا  الذكي، وحتمية المفهوم البيئي للتسويق، ويمكن تسمية مذا الاتجاه للتسويق، وكذ
في سوق الاجتمادي للتسويق، والذي ي ص دلى أن مهمة المؤسسة مي تحديد احتياجات واغبات العملاء 

فس  وبلشكل الذي جات والاغبات دكفاء  وفعالية أكبر من الم امستهدف، والعمل دلى إشباع مذه الاحتيا
وقد أدت كل مذه الظاوف والمواقف إلى البحث ، أم لا يحافظ دلى افامية المستهلك والتما في الأجل الطويل

توجه بلتسويق، ومن د  مذه المفامي  ما يعاف بلمفهوم الإنساني للتسويق، دن مفهوم جديد ليحل محل فلسفة ال
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المفهوم البيئي للتسويق، ويمكن تسمية مذا الاتجاه بلمفهوم الاجتمادي وكذلك مفهوم الاستهلا  الذكي، وحتمية 
ف، في سوق مستهد ؤسسة مي تحديد احتياجات واغبات العملاءللتسويق، والذي ي ص دلى أن مهمة الم

يحافظ دلى مذه الاحتياجات والاغبات دكفاء  وفعالية أكبر من الم افس  وبلشكل الذي  والعمل دلى إشباع

 P22F1 المستهلك والتما في الأجل الطويل. ةافامي
حيث انتقل في مذه الماحلة المفهوم التسويقي للامتمام بمصلحة التما وافاميته، حيث زاد الامتمام دتلبية 

فالمفهوم الاجتمادي يهت  بلمؤسسة، العميل احتياجات واغبات الأفااد والجمادات ما تحس  نودية الحيا  له ، 

P23Fوالتما، وتميزت مذه الماحلة بمايلي: 

2 
 إشباع حاجات واغبات الأفااد وتحس  نودية الحيا  لديه ؛ -
 العميل يتعامل ما المؤسسة ال  تاادي مصلحته والتما معا؛ -
  الأطااف دلى المدى الطويل.يتحقق التوازن د  مذه الامتمام بلمؤسسة، العميل والتما، و  -

 لمفهوم التسويق الاجتماعي: المكو�ت الثلثة )03-01( اقمالشكل 

 
U:المصداU  :75ص ،2007،  داا المايق، 1م ساوا دلي اداامي  ساوا، الجزء.، تاجمة: دأساسيات التسويقفليب كوتلا، جااي أامستونج. 

 

 

 

                                                            
 25،26، ص ، مرجع سابقدوض دديا الحداد. 1
 .15ص، 2010، داا صفاء لل شا والتوزيا، الطبعة الأولى، دمان، الأادن، ، التسويق م  المنتج إلى المستهلكالحاج وآخاونطااق . 2
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 اتالتسويق بلعلق -سابعالفرع ال
تلبية حاجات  ما التوجه السوقي فإن ال قطة المحواية في أدديات التسويق بلعلاقات مي كما مو الحال

ما تعايف مفهوم الاث  ،   د  لعلاقةأساسيات ا 1995قدّما س ة  Narayandasو Kalwani العملاء، 
العملاء  تياجات واغباتمفتاح ال �اح لمؤسسات الأدمال مو تحديد اح التسويق دلى أنه التأكيد دلى أنّ 

و  Berryوال ظا إلى العلاقات ما العملاء من م ظوا طويل المدى،  وتلبيتها دفعالية أكثا من الم افس 
Parasurman  يهت  بجذب وتطويا  "اكزاّ دلى دلى العملاء ودافا التسويق بلعلاقات دلى أنه 1991س ة

، )B2B( دشكل خاص في التسويق الص اديومذا التوجه يكون صحيحا "،  والاحتفاظ بلعلاقات ما العملاء
دلى اتصال مستما ومباشا ما دعضه  البعض دلى المستوى الشخصي  اإلى أن يكونو والبائعون أين يميل المشتون 

P24Fوكذلك دلى المستوتت الت ظيمية.

1 
ا ية ما مختلف الفادل  د اء دلاقات مستديمة ومُ يهدف إلى فإنّ التسويق بلعلاقات   Kotlerوحسب

د اءا دلى يت  اختياام  ومؤلاء العملاء    دلى المدى الطويل،تفي السوق من أجل ادح ثقته  و وتفضيلا

Pفي نجاح المؤسسة. مساهمته  القوية

 
25F

2
P  

 التسويق تطبيق تطوا):02-01دول اقم (الج
 التسويق السلبي 

 

 التسويق العملياتي

 

ادداا  الموجهة  التسويق الاسااتيجي

 بلسوق

 الفا  الزمنية 

 

 تسمية الفا 

التطبيق، 

التحليل، 

 الثااترة

 

 

دعد الحاب -العشاي يات (دداية
 العالمية الاولى)

 التوجه بلم تج،أو التوجه الإنتاجي
S.التطبيق، التحليل، الثقافة 

 س وات الخمسيات
 

 التوجه بلمبيعات
، SالتحليلSالتطبيق، 

S.الثقافة 

 س وات التسعي ات
 

 التوجه بلزدون.
التطبيق، التحليل، 

SالثقافةS. 

س وات  دداية
2000 

 التوجه السوقي
التطبيق، التحليل، 

 الثقافة.

                                                            
1 Christine Steiman, et al , Beyond market orientation, when customers and suppliers disagree, journal of 
the academy of marketing science, Vol 28, N°1, 2000, p111. 
2  Philip Kotler ,et al , Marketing management, Pearson, Montreuil, 15 edition, 2015, P27. 
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أسباب 

 الوجود

 الطلب أكبر من العاض.-
 (و عية مايحة جدا).

 الحاجات معاوفة وثدتة.-
وتير  الإدتكاا التك ولوجي -

 م خفضة.

تم تطويا القدا  -
دلى الانتاج 

 الضخ .
تطوا التوزيا -

 الشامل.
لم يعد بمكان -

المؤسسة الوصول إلى 
 الطلب ال هائي.

تطوا التوزيا -
دواسطة الخدمة 

الذاتية(الزدون من 
 يحدد الم تج)

التوسا الجغاافي  -
للأسواق يتطلب 

طاق جديد  
 للاتصال والبيا.

تطوا سياسة  -
 العلامة الت�اية.

العديد من الأسواق -
 وصلت إلى ال ضج.

تسااع التطواات -
 التك ولوجية وشموليتها.

الأسواق أصبحت  -
 دولية.

التسويق أم  من _ 

يت  في أيدي 
المسوقون وحدم "، 
يجب أن تمتد ثقافة 
التوجه السوقي إلى 

 الأقسام الأخاى.
 

 المسؤوليات مشتتة.- التوجهات
الأولوية مي إنشاء طاقة إنتاج -

 وديا الم ت�ات الم ت�ة.
المؤسسة لديها توجه الم تج -

وتعطي الأولوية للضاواات 
الداخلية (من الداخل إلى 

 الداخل)
تقتصا الاتصالات ما السوق -

 اوا  البحث  -
دن م افذ للم ت�ات 

 المص عة وت ظيمها.
من الضاواي -

لماكز الاست�ادة 
السوق(الم ت�ات 

ال  تلبي احتياجات 
 غالبية العملاء).

المؤسسة موجهة -
بلعميل وت ظا إلى 

أنشطتها من م ظوا 
العميل(من الخااج إلى 

 الداخل)
تجزئة السوق توجه -

التطويا  استاتي�ية
بكملها(المؤسسة 

موجه نحو  -
جميا الفادل  
 الائيس  في

السوق( 
أصحاب 
المصلحة 

وليس العملاء 
 فقط.
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دلى المستوى الأول من سلسلة 
 التوزيا.

 أبحاث السوق متقطعة .-
�داا ما يت  ااا  اجااءات -

 تحفيز الطلب.

 

 

 

تطوا سياسة -
العلامة الت�ااية ال  
تددمها الإدلا�ت 

 الإدلامية.
إنشاء أقسام  -

 خاصة بلمبيعات.

ليست مجبر  دلى 
خدمة السوق بلكامل 
وتقاا خدمة جزء فقط 

 من السوق).
ت ظي  حواا د   -

البحث والتطويا 
والإنتاج و التسويق 
الاستاتي�ي لتطويا 

 سياسة الم تج.
مدياو الم ت�ات -

مسؤولون دن التسويق 
 الاستاتي�ي.

 
-https://www.studocu.com/frU4T , On the cite Université Catholique de Lovain:USourceU

, 4TUmarketing/11517112-du-louvain/marketing/evolution-de-catholique-be/document/universite
Consulté le 03/08/2022 

  يلتسويالللتوجه التوجه السوقي امتداد : المطلب الثالث
دتزايد شد  الم افسة دلى الأسواق وتسااع وتير  الادتكااات وتطويا الم ت�ات، ااحت تتزايد الأفكاا 

 جدد والمحافظة دل دملاءخاصة الاستاتي�ية م ها من أجل كسب  اتوالفلسفات والتوجهات التسييرية للمؤسس
 ال  من خلالهه الكثير من المؤسسات ه ، وقد ظها مفهوم التوجه السوقي كتوجه ثقافي وسلوكي تتب االحالي  م 

الامتمام دكل الجهات الفادلة في محيطها ال  تؤثا فيها وتتأثا با بما فيه العملاء، والم افس  التفادل و تستطيا 
  والموزد  وغيرم .

 نشأ  وتطوا مفهوم التوجه السوقي -لأولاالفرع 
   Peter Drukerيعتبر

ّ
ويق ليس التس ح  قال" إنّ  1954س ة التوجه السوقي ع  م ح إلىأول من لم

، بمع  آخا أنّ مفهوم التسويق "ة ككل من وجهة نظا العميلو ال ظا إلى المؤسس ةوظيفة م فصلة داخل المؤسس
ع  دثقافة ت ظيمية متميز  ومي مجمودة مشتكة من المعتقدات والقي  ال  تضا العميل في ماكز تفكير المؤسسة يُ 

https://www.studocu.com/fr-be/document/universite-catholique-de-louvain/marketing/evolution-du-marketing/11517112
https://www.studocu.com/fr-be/document/universite-catholique-de-louvain/marketing/evolution-du-marketing/11517112
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P26Fحيث الاستاتي�ية والعمليات.من 

1
P   ومذه ال ظا  تتطادق إلى حدّ دعيد ما الوجهة الثقافية للتوجه السوقي وال

 تضا العميل في ماكز امتمام المؤسسة.
حسب كل الدااسات في مذا الال، ، 1990التوجه السوقي كان دام  صطلحأول ظهوا أكاديمي لم أنّ  غير

وكلاهما نشات دام  Slaterو  Narver  وكذا دااسة Jaworskiو   kohliةدعد نشا دااست : هما دااس و لك
  لكل الدااسات المتعلقة بلتوجه السوقي. ا، ولازلتا مات  الدااست  ماجع1990

علومات لمالمؤسسة من طاف توليد الواسا "الالتوجه السوقي دلى أنه  1990 س ة Jaworskiو  kohli  فداّ 
ثم ."داخل المؤسسة والاست�ادة لها المعلومات مذهنشا و ، عملاءلحاجات الحالية والمستقبلية للالمتعلقة بالسوق 

التوليد، قدّما مذا المفهوم من خلال ثلاث مكو�ت أو دمليات أساسية تتعامل ما المعلومات التسويقية مي : 

  النشر، والاستجابة.
التوجه السوقي مو الثقافة " 1990س ة  Slaterو  Narverوفي تعايف مختلف قليلا قدّم من قبل 

أدلى أداء بلتالي الت ظيمية الأكثا فعالية وكفاء  في خلق السلوكيات الضاواية لخلق أدلى قيمة للمشتين و 

، التوجه بلمناترس، عميلالتوجه بلدا دلى ثلاث مكو�ت أساسية مي: للمؤسسة". ما ين الأخيرين شدّ 

Pوالتنسيق بين الوظائف.

 
27F

2 
تطوّا  Webster ت اول 1992وفي س ة ، التوجه السوقي انتشااا واسعا مات  الدااست  داف مفهومدعد 

التعايفات الكلاسيكية لإداا  التسويق لم تعد تتلاءم   حيث لاحظ أنّ  1960الت ظيمية للمؤسسات م ذ ياكل اله
ما أمداف المؤسسات الحديثة، إ  كانت إداا  التسويق بلمع  التقليدي للمصطلح تعتمد إلى حد كبير دلى مبدأ 

مية الصفقة د  البائا والمشتي بدف تعظي  الادح للمؤسسة، دي ما في يوم ا مذا لم تعد المؤسسات بلهياكل الت ظي
أين كانت وظيفة التسويق ماكزية جدا، و أقسام التسويق وظفّت العديد من المحلل   1970و1960لس وات 

ادتداءا و المتصل  مباشا  بلمستهلك ال هائي والانشغال أساسا دتطويا إستاتي�يات تسمح دتعظي  ادح المؤسسة، 
  Websterعية تغيرت تدايجيا. وفي تصايح لـمذه الو  1980من دداية س وات الثماني ات من القان الما ي 

الهياكل الت ظيمية التقليدية، وأشكال البيروقااطية للمؤسسة إلى أنواع  و ل ملحوظ من الصفقات... يوجد تحوّ "
في خض  مذه الأنواع الجديد  للمؤسسات وجب إداد  ال ظا و أكثا ماونة للشااكات، التحالفات والشبكات، 

                                                            
1  Rohit Deshpande, Frederick E Webster  Jr, Organizational culture and marketing: Defining the research 
agenda, American marketing association, Journal of  marketing, Vol.53.N°01,1989, p03. 
2 Jia-Jeng Hou,Toward a research model of market orientation and dynamic capabilities, Social behavior 
and personality, 2008, Vol 36, N°09, 2008, p1252. 
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 ، ما التكيز دلى دلاقات العميللت ظي  وظيفة التسويق والتفكير في مدف ال شاط التسويقيفي الطاق التقليدية 
ل من وظيفة مس د  في التسويق تحوّ  ،Websterفحسب  ،"طويلة الأجل، الشااكات، والتحالفات الاستاتي�ية

جل ما الشاكاء قس  إلى وظيفة شاملة لكل مجالات المؤسسة، وظيفته الأساسية تسيس دلاقات طويلة الأ
ة المتبادلة وا التقليدي للتسويق يعتمد دلى مبدأ الصفقات  ات الم فعفي مذه الظاوف الدّ ف، الت�ااي  والعملاء
ال  تت اقص شيئا فشيئا، أما التسويق الجديد فهو دلائقي أكثا فأكثا يحتاج إلى قداات من  د  البائا والعميل

والت افسية الحايصة وكذا التحس  الدائ  لسيروا  التسويق، مذه القداات  التك ولوجية مثل اليقظةطاف المؤسسة، 
فكا  القاب من السوق ليست أنّ تسمح للمؤسسة دتطويا ميز  ت افسية تست د دلى معافة معمقة بلسوق، إ  

P28Fجديد ، فالظاوف الحالية للسوق والأشكال الت ظيمية الجديد  تش�ا دلى تطويا التوجه السوقي الفعال.

1 
ه السوقي مو مجمودة محدد  من التصافات أو أنماط السلو ، وبنه التوجّ  بنّ  1992س ة  Ruekert ودّ  

 Deshpande الداجة ال  تعكس قيام المؤسسة بلحصول دلى المعلومات دلى العملاء لتلبية احتياجات ، وأشاا
وقي شكل من أشكال الثقافة الت ظيمية والمؤسسة الموجهة بلسوق تجعل في ه السّ التوجّ  أنّ  1993س ة  آخاونو 

أنّ التوجه في  2003س ة  Langerakمقدمة أولويتها تعظي  والحفاظ دلى أدلى قيمة لعملائها، ويتفق معه 
ه وتوقعاته السوقي ثقافة تعني و ا العميل في ماكز الامتمام وتسخير كافة إدااات المؤسسة للعمل لمقادلة متطلبات

ما العمل دلى تحقيق الاست�ادة للمعلومات الاستخباااتية، والعمل دلى نشاما وتبادلها في كافة أاجاء المؤسسة، 
، أن التوجه السوقي يمكن ادتبااه د اء ثقافي وسلوكي د  العامل  لجعل العملاء في 2004س ة  الإمامفيما اأى 

فكاه   باع فلسفة مؤدية إلى نجاح سياسات المؤسسات ال  تعت قاتّ ليه ليات المؤسسة، مما يتتب دماكز امتمام دم
ير في أ واق المستهلك ، وددم إدطاء ويق دسبب الم افسة القوية، والتغوماونته دعد فشل سياسات التوجه بلتس

المؤسسة معافة  العملاء داخل الم ظمة (العامل ) الامتمام الكافي بلمسؤولية الاجتمادية، لذا تكون مهمة قياد 
حاجات العملاء الحالية والمستقبلية ما ددم إغفال الأطااف الأخاى المؤثا  في تحقيق تلك الأمداف، ما ماادا  

P29Fالمسؤولية الاجتمادية للمؤسسة.

2
P  قدّم كل من  2000وفي س ةMatsunoوMentzer   شمولية تعايفا أكثا

(مثل الم افس ، الموادين، والمشتين)، والعوامل المؤثا  (مثل والذي يتضمّن الأفااد المشااكون في السوق ودملية 

                                                            
1  Denis  Jean-Emile et al : Orientation marché et performance: Integration des évidences empiriques, 
Rapport de recherche. Archive ouverte unique, Report, Faculté d’économie et de management, Université de 
Genève .2000, P04,05.  On the cite: https://archive-ouverte.unige.ch,  

مجلة  تحليل العلقة بين التوجه السوقي الثاافي والسلوكي وأثرها على أداء شركات التأمين الأادنية ودوا نظم المعلومات التسوياية،اائد المومني:  وائل إدايس و 2
 .113، ص 2013)، 1( 27جامعة ال �اح للأبحاث (العلوم الإنسانية) اللد 

https://archive-ouverte.unige.ch/
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س ة  MentzerوMatsuno لـودوامل البيئة الكلية)، مذه الدااسة القوان ، الثقافية، العوامل الاجتمادية، 

 P30F1.نحو توسيا نطاق التوجه السوقيكذلك تعتبر خطو  مهمة   2000س ة وآخاون  Matsuno ، ودااسة2000
قدا  الانفتاح دلى "دلى أنه وآخاون  Barrales-Molinaمن طاف ف التوجه السوقي داّ  2014س ة وفي 

P31F2".الخااج ال  تادط المؤسسة دبيئة أدمالها، مما يؤدي إلى ت سيق داخلي واست�ادة خااجية أفضل
P  

للمؤسسة ككل  فلسفة وتوجه طويل المدى "ف التوجه السوقي دلى أنهمن خلال ما سبق نستطيا أن نعاّ 
من خلال العملاء و لك  من انطلاقاسواء داخليون أو خااجيون  في ديئتهايتضمن امتمام المؤسسة دكل الفادل  

وكل  لك في إطاا دمل  ، دغاض تقديم أدلى قيمة للعملاء مقاانة بلم افس دمليةت عكس في سلوكيات ثقافة 
  ."م سق د  جميا الوظائف

 التوجه السوقيمفهوم و  التاليدي التسويقمفهوم  الفرق بين -الفرع الثاني
اغ  لعميل، التوجه التسويقي، والتوجه السوقي، التوجه بد   دو وح لا يفاّقون والأكادمي  غالبية المسيرين

، و 2000س ة  Chumpitaz و  Lambin، مثل:مذه المفامي  حت و  العديد من الم شوااتفإنّ  لك 
Lambin  و1996س ة ، Jaworski و 2000س ة  وآخاون ،Kohli  و1990س ة وآخاون ،Narver  

المفهوم التقليدي  دلى ادتمدوا ، فالذين لم يفاقوا د  مذه المفامي 1995س ة  Revera، و 1990س ة وآخاون 
في إقتصاد دالمي  ، لكن تحليل السوق العالمي اليوميظل قايبا إلى دملائهاالذي  المؤسسة توجه هللتسويق بدتباا أن

الذي يعطي نظا  غير مكتملة دن  يلتسويقاالتقليدي المفهوم لأسواق العالمية، و عف ا أظها تعقّدمتادط الذي 
الآخاين، فمعافة احتياجات الفادل  الأساسي  ، وتجامل دوا دلى العميلتكيزه الكبير والوحيد يكون ، فالأدمال

، ع، م افسون أقوتء قدّموا نفس الم تج الم تج الجديد المختَ  الحالات مثل:في دعض العميل فقط لا تكون كافية 
يشيرون مؤثاّون أقوتء لا يقبلون بلمصادقة دلى الم تج ولا موزدون أقوتء يستطيعون دزل المؤسسة دن دملائها، 

السوقي يقااون مقاطعة العلامة الت�ااية...إلخ، وبلتالي فإنّ التوجه  أصحاب المصلحة ،إليه في قائمة توصيات 

                                                            
1 Isabelle  Maignan  et al : Stakeholder orientation : development and testing of a framework for socially 
responsible marketing, journal of strategic marketing, Vol 19, N°4, 2011, p316. 
2 Haris Aslam et al, Customer integration in the supply chain: the role of market orientation and supply 
chain strategy in the age of digital revolution, Annals of operations research, 2023, 1-25. P04,on the cite : 
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain
_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution , consulté 
le12/12/2023 

https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
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 ،والمؤثاين ،وقطاع البحث والتطويا ،وموزديهاليس اتجاه دملائها فقط، ولكن أيضا اتجاه م افسيها  لمؤسسةيفتح ا

 P 32F1.أصحاب المصلحةو 
ادا د اصا للتفايق د  مفهوم أ Ruben Chumpitaz  و  Jean-Jacques Lambinحدد كما 

Pالتسويق التقليدي و مفهوم التوجه السوقي كمايلي:

 
33F

2 
، دي ما التوجه السوقي موجّه بلفادل  الائيس  للسوق، والذين عميلمفهوم التسويق التقليدي موجّه أساسا بل -

 ب المصلحة الآخاون؛لواصفون، وأصحا: الزبئن، الم افسون، الموزدون، ا5في الحالات العامة م  خمسة 
"سحب السوق"، والتسويق  "،market-pull"مفهوم التسويق التقليدي يعتمد أساسا دلى نمو ج الادتكاا  -

الاستاتي�ي يست�يب، دي ما التوجه السوقي يعتمد ليس فقط دلى مذا ال مو ج، ولكن دلى نمو ج الادتكاا 
"thechnology-push،" يسميه البعض  "دفا التك ولوجيا"، والتسويق الاستاتي�ي يكون استباقي، ومذا ما

 التوجه التك ولوجي؛
يعتمد قس  التسويق دلى نمو ج  أين) action(مفهوم التسويق التقليدي أساسا موجه نحو الأنشطة أو التطبيق  -

-cultureالتطبيق" ( -التحليل-نمو ج " الثقافة، دي ما يعتمد مفهوم التوجه السوقي دلى )4Ps(المزيج التسويقي 

analyse-action(؛ 
مفهوم التسويق التقليدي داد  ي حصا في وظيفة أو قس  التسويق، دي ما مفهوم التوجه السوقي في ظا إليه   -

    كثقافة شاملة تشمل جميا وظائف المؤسسة في كل المستوتت في الهيكل الت ظيمي.  
للتسويق الفاق د  التسويق التقليدي والتوجه السوقي من خلال التطوا التاايخي  كما يمكن أن نستلخص

 التالي:ؤسسة كما مو مب  في الجدول ودواه في الم
 
 
 
 

 

                                                            
1  Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, Op Cit, p28,29 
2 Jean-Jacques Lambin , Ruben Chumpitaz Caceres, L’orientation-marché est-elle une stratégie rentable 
pour l’entreprise, recherche et applications en marketing, Vol 21, N° 2, 2006 , P03. 
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 : تطوا دوا التسويق)03-01دول اقم (الج 
التسويق في الواقع 

 العملي

 الدوا الرئيسي التسويق في الأدبيات النظرية

 الثقافة التحليل التطبيق

دلى المشاكل الداخلية المؤسسة لها توجه بلم تج وتاكز  - - - التسويق السلبي
 (ما بلداخل)

تاكز في كيف تعمل وكيف المؤسسة لها توجه بلمبيعات  - - نع   التسويق التشغيلي
 (خااج المؤسسة). ....

أنشطتها من زاوية المؤسسة موجهة بلعميل وت ظا إلى  - نع  نع  التسويق الاستاتي�ي
 العملاء(من الخااج إلى الداخل)

المؤسسة موجهة بلسوق وحواا ما كل الفادل   نع  نع  نع  الإداا  الموجهة بلسوق
 ال اشط  في السوق.

USourceU:Jean-Jacques Lambin , Chantal de Moerloose: Marketing stratégique et  opérationnel,  du 

marketing à l’orientation-marché, 7eme édition, Dunod, Paris, 2008, p29. 

 فيالتسويق للتسويق التقليدي حيث أنّ لص إلى أنّ التوجه السوقي مو امتداد من خلال الجدول السادق نخ
، من خلال مايسمى البيا كيفية  حيث تاكز دلى )actions(فقط مااحله الأولى كان يختص بلتطبيق أو الأنشطة 

حيث تت  المؤسسة  )analyse+actions( وفي ماحلة تلية امت   التسويق بلتطبيق والتحليلالتسويق التشغيلي، 
، وفي ماحلة متقدمة يظها مفهوم يسمى التسويق الاستاتي�ي بلعميل والعمل دلى تلبية احتياجاته من خلال ما

وليس قس  التسويق فقط بجميا الفادل  كلها التوجه السوقي أو الإداا  الموجهة بلسوق وم ا تت  المؤسسة  
      يلإ افة إلى التطبيق والتحل ة مؤسسةالداخلي  والخااجي  في ديئة المؤسسة حيث التوجه السوقي يكون ثقاف

) actions+analyse+culture (.   

 التوجه السوقي م  خلل عد  مااابت :بحث الثانيالم
 Slater و Narver و دااسة    Jaworskiو  kohli أهمية دااسة كل من  حوللا يختلف الأكاديميون 

مفهوما للتوجه السوقي من  وادتبااهما دااست  أساسيت  وماجعيت  ومن الدااسات الأولى ال  أدطت 1990س ة 
يث ح ، Slaterو  Narverو المقاادة الثقافية لـ  Jaworskiو  kohli خلال مقاادت  هما المقاادة السلوكية لـ

دون التطاق لكل م هما للتوجه السوقي  مفهوم تقديم يمكنلا  إ  قاادت   المماتاشتق مفهوم التوجه السوقي من 
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نظاا لل قاط المشتكة المهمة دي هما، كما  لدمجهما جاءت محاولات المقاادت  الأساسيت ثم دعد مات   ،دلى حدا
 التوجّه بصحاب المصلحة.مقاادة همها أ أخاى بتوظهات مقاا توسا مفهوم التوجه السوقي 

 المااابة الثااتريةالتوجه السوقي حسب  :المطلب الأول
السوقي حيث ت ظا مذه المقاادة إلى أن التوجه السوقي مو ثقافة ومي من المقاابت الأولى المتعلقة بلتوجه 

  .مؤسسة وفلسفة طويلة المدى

 مفهوم التوجه السوقي حسب المااابة الثااترية -الفرع الأول
ة الذي يظها سوقي دلى أنه شكل من ثقافة المؤسسالتوجه ال 1990 س ة Slaterو Narver كل من  مقدّ 

وسلوكيات قادلة للقياس، وقد  كاا أنّ التوجه السوقي مو الثقافة ال  الق السلوكيات نفسه من خلال نشاطات 

: التنسيق داخل الوظيفة، الضاواية لتوليد القيمة واست ت�ا أنّ التوجه السوقي مو د اء ثلاثي الأدعاد يتألف من

يشتمل  حيثكع صا جوماي لتعايف التوجه السوقي،   عميلدلى ال وقد اكزا، لمناترسبلعميل والتوجه بالتوجه 
عميل التوجه السوقي أكثا من التكيز دلى ال بنّ  انو يداك بهمية الاست�ادة للعملاء انيقاّ  دلى توجه خااجي، و

P34F1.فقط
P  مذه الثقافة الق ديئة تزيد من فاص التعاف دلى الأسواق وتشاا  المعلومات دبر الوظائف في وحسبهما

Pااا  إجااءات م سقة.بحيث يت  التوصل إلى تفسيرات مشتكة و  المؤسسة

 
Pوحسب  BakerوSinkula  س ة

، وملاء يستلزم ال  تلزم المؤسسة بلخلق المستما لأدلى قيمة للعملاءدمال الأالسوقي مو ثقافة  وجهلتا 1999

Pاحتياجات العملاء.ت سيق و الالتزام الكبير بلجما المستما للمعلومات خلق أدلى قيمة للعلاء يستلزم 

 
35F

2 

 التوجه السوقي حسب المااابة الثااترية عناصر -الفرع الثاني
 عميل،التوجه بل مي:توجه السوقي يتكون من ثلاث د اصا أساسية ال إلى أنّ  Slaterو Narver توصل

د شا العديد من الدااسات و د اءا دلى مذه المكو�ت الثلاث قاما  ،الت سيق د  الوظائف ، والتوجه بلم افس
 .1990م ذ 

 يلعمالتوجه بل -أولا
من أجل خلق  عميليتطلب الفه  الكافي لل عميلفإن د صا التوجه بل Slaterو Narver حسب 

وافيض تكاليفه  في  قه من خلال زتد  الفوائد للعملاءم ت�ات  ات قيمة دالية له، مذا الخلق للقيمة يت  تحقي
                                                            

، مجلة الجامعة الاسلامية للدااسات الخاص السعودي في منطاة عسيرأبعاد التوجه التسوياي في المنظمات السعودية بلتطبيق على الاطاع  ،دسي  قائد العايقي  1
 .257، ص2021، 3، ددد 29الاقتصادية والادااية، مجلد 

2 Fred Langerak, The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 

market orientation and it’s business performance, Journal of market research, Vol43, N° 01, 2001, P 02. 
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وفه   عملاءولتطويا مذا المستوى من الفه  فإن الأما يتطلب الحصول دلى المعلومات حول النفس الوقت، 
ها الحالي  ن إداا  حاجات دملائطبيعة العوائق الاقتصادية، والسياسية ال  تواجهه ، فهذا يسادد دلى  ما

Pوالمستقبلي  وبستطادتها العمل دلى تلبية مذه الحاجات.

 
36F

1 
 مجمودة من المعتقدات ال  تضا فإن التوجه بلعميل  1993س ة آخاون و  Deshpandeوحسب  

مثل المالك  والمدياين،  استبعاد مصالح أصحاب المصلحة الآخاين مصلحة العميل في المقام الأول،  ما ددم 

P 37F2.دلى المدى الطويل �جحةوالموظف ، من أجل مؤسسة 
 

ات العملاء فه  المؤسسة لطلب"دلى أنه  2018س ة  التوجه  بلعميلوآخاون   Neneh فكما داّ 

Pللم ت�ات والخدمات ال  من شأ�ا أن تضيف قيمة للعملاء."وامتلاكها القدا  دلى الخلق المستما والمتميز 

 
38F

3
 

Pنفسه يحتوي دلى مكون  فادي : بلعميلالتوجه و 

 
39F

4 

حيث يعتمد دلى التكيز دلى فه  حاجات واغبات العميل، كما يتضمن تحليل  بتحليل العميلالأول يتعلق  -
 قوى الأوسا ال  تشكل الاحتياجات؛احتياجات العملاء وال

، الاست�ادة للمعلومات الوااد  حول حاجات الزبئن الاستجابة للعميل الثاني فيعتمد دلىالمكون  -
 است�ادة للمعلومات حول العميل أو دي اميكية السوق.وتفضيلات . كما يتضمن الإجااءات المتخذ  

فالتوجه بلعميل من شأنه أن  يسادد المؤسسة دلى د اء داوض تجذب المشتين، كما أن التكيز دلى 
 الاست�ادة للمعلومات المتعلقة بحتياجات العميل واغباته تسادد دلى  مان ااا  الإجااءات فعليا.

 المستهدف  العملاء إلى معافة أشياء كثير  دن العملاء مايتعلق بخدمة وإا اءأشاا في  فقد Kotlerأما 

O:" P40F5بلإطاا السبادي ويبدأ كل سؤال بحاف " أسمامافيما لخصها سئلة مجمودة من الأ من خلال
P  

 
                                                            

1 Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult , A synthesis of cotemporary market orientation perspectives, 
European journal of marketing, Vol 35, N° ½, 2001,P98. 
2 Bernardj  Jaworski, Ajay K Kohli, Market Orientation Review, Refinement, and roadmap, journal of 
market focused management, Vol 01, , 1996,P 120. 
3 Moad Hamod M Saleh, et al, The effects of market orientation, product innovation and marketing 

ethics on firm performance: a theorretical framework, International journal of innovation and industrial 
revolution, Vol 03, N°07, 2021,P34. 
4 John Dawes, Market orientation and company profitability,furhter evidence incorporating 

longitudinal data, Australian journal of management, Vol 25, N° 2. 2000, P174,175. 177,178. 
 .99 -98  ، تاجمة فيصل دبد   بدكا، مكتبة جايا، ديروت ، دون  كا س ة ال شا، صكوتلر يتحدث ع  التسويق. فيليب كوتلا  5
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 Occupantsالساك ون                      ؟                        لعملاءمن م  ا -1
 Objectsالأشياء                    ؟                     ويايدونيحتاجون ما ا  -2
 Objectivesالأمداف                     مامي الأمداف ال  يحاولون تحقيقها؟    -3
   Organization الم شآت                   من يشاا  في قااا الشااء؟                 -4
 Operationsالعمليات                   قاااات  الشاائية     المشتكون كيف يتخذ -5
  Occasionsالم اسبات                       مستعدون للشااء   لعملاءمتى يكون ا -6
         Outletsم افذ التوزيا                         أن يشتوا؟        لعملاءيفضل اأين  -7

حيث في وتفكا فيه ات المؤسسة يجب أن تكون موجهة نحو العميل كل إداا   أنّ  Kotlerكما ياى 

" " جاك ويلش، ويقول عميلالأسواق  ات الت افس العالي يجب دلى كل الإدااات أن تاكز دلى كسب اختياا ال
أن تم ح الأمان الوظيفي، لموظفيه:" إنّ الشاكات لا تستطيا  كتيكيائيس الت فيذي الماموق لشاكة ج اال إلال

حيث يجعل موظفيه دلى ودي تم بثام  دلى ا ا العملاء والمحافظة دليه   ،العملاء فقط يستطيعون  لك"

Pدصاف ال ظا دن إداات .

 
41F

1
P   
 دااات المؤسسة الموجهة بلعميلاد انشغال :)04-01(اقم  لدو الج

 الانشغال ادداا 

 إلى مشكلات ؛يقضون دعض الوقت في مقادلة العملاء والاستماع - البحث والتطويا  إداا 
 ياحبون بداا  التسويق والإنتاج والإدااات الأخاى في أي مشاوع جديد؛-
 الأفضل؛يداسون م ت�ات الم افس  ويسعون إلى حلول الشاكات -
 يستقطبون ادود فعل العملاء ومقتحات  أث اء تقدم المشاوع؛-
  ونه بستمااا ادتمادا دلى التق ية الااجعة من السوق؛يحسّ و  اون الم تجيطوّ -

 حثون دطايقة إيجادية دن أحسن الموادين ددلا من الاختياا من د  الذين ياوجون لأدماله ؛يب- إداا  المشتتت
 يقيمون دلاقات طويلة المدى ما قلة من الموادين أصحاب الجود  العالية ويمكن الادتماد دليه ؛-
 يساومون الجود  بلتوفير في السعا.لا -

 يددون العملاء لزتا  مباني المؤسسة ويقومون بجولة فيها؛- إداا  الإنتاج
 يقومون دزتاات إلى مباني أو مصانا العملاء ليروا كيف يستعملون م ت�ات المؤسسة؛-

                                                            
 .27، 26 ص ، صنفسهالمرجع    1

. 
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 ؛يكون ت فيذ جدول التسلي  المودود  اواتدا د دما يقومون بلعمل الإ افي تطوّ -
 يبحثون بستمااا دن إنتاج السلا دطاق أساع أو بقل تكلفة؛-
 ، بدف خلوّه من أي أدطال؛يقومون دتطويا جود  الم تج بستمااا-
 يلبوّن طلبات العميل في تصمي  الم تج وفق متطلبات العميل . -

 جدا؛ يقومون ددااسة احتياجات واغبات العميل في أجزاء من السوق محدد - إداا  التسويق
 المحتمل دلى المدى البعيد لأجزاء السوق المستهدفة.يبذلون جهدا تسويقيا بل سبة للادح -
 يفكاون في داوض مابحة لكل جزء مستهدف؛-
 ة وا ا العميل بستمااا؛يقومون دقياس صوا  المؤسس-
لتلبية احتياجات يجمعون ويقيمون بستمااا الأفكاا دن الم ت�ات الجديد  وتحسي ها ودن الخدمات -

 العملاء.
 فيها لتكز تفكيرما وممااستها دلى العميل.اون دلى كل إدااات المؤسسة وموظيؤثّ -

 لديه  معلومات متخصصة دن الص ادة ال  ادم العميل؛- إداا  المبيعات
 ؛يحاولون إدطاء العميل "أحسن حل لمشكلاته"-
 يعدون بما يمكن تقديمه فقط؛-
 العملاء وأفكاام  إلى الجهات المع ية دتطويا الم تج؛ي قلون احتياجات -
 يخدمون نفس العملاء لوقت طويل.-

 يضعون مستوتت دالية لوقت توصيل الخدمة ويحققون مذا المستوى دثبات؛- الإداا  اللوجستية
ل ما يدياون بمعافة وامتمام إداا  خدمات العملاء ال  يمك ها الإجادة دلى أسئلة العملاء، والتعام-

 شكوام  وحل المشكلات دطايقة ما ية ووقت ملائ .

(أقالي  وم اطق  يعدون تقاايا "الابحية" دطايقة دواية حسب الم تج وأجزاء السوق والمساحة الجغاافية- إداا  المحاسبة 
 البيا) وح�  الطلبيات والق وات والعملاء والأفااد؛

 دلى استفساااته دلباقة وسادة.يعدون الفواتير وفق احتياجات العميل ويجيبون -

يفهمون ويددمون مصاايف التسويق(مثل الإدلان دن الصوا  الذم ية للمؤسسة) ال  تعكس - الإداا  المالية
 دلى المدى البعيد تفضيل العميل وولائه للمؤسسة؛ التسويقية ال  تحققالاستثمااات 

 المالية؛لتوافق متطلبات العملاء يفضلون الصفقات المادية -
 يتخذون قااات سايعة بخصوص أحقية العميل للائتمان والقاوض.-

 ؛ي شاون الأخباا الطيبة دن المؤسسة ويح�بون الأخباا السيئة- إداا  العلاقات العامة
 يدافعون دن العميل الداخلي والجمهوا من أجل سياسات أفضل للمؤسسة.-
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موظفون آخاون 
 يتعاملون ما العملاء

 مقتداين ولبق  ودشوش  وله  مصداقية ويمكن الادتماد دليه  ويست�يبون للعملاء.يكونون -

U:المصداU  بلادتماد دلى: الباحثةمن إدداد 

 .99 -98ص  دون  كا س ة ال شا، ، تاجمة فيصل دبد   بدكا، مكتبة جايا، ديروت ،كوتلر يتحدث ع  التسويقفيليب كوتلا، 

 التوجه بلمناترس -ثنيا
المؤسسة تعاف نقاط القو  والضعف لم افسيها الحالي   يعني أنّ التوجه بلم افس  Slaterو Narverحسب 

عميل ه بلم افس ما التوجه بلويتوازى التوجّ ، وكذلك قداات  واستاتي�يات  طويلة الأجل ،والمحتمل  في المستقبل
للقداات التك ولوجية للم افس  من أجل تقيي  قداتا دلى توي تحليلا شاملا يحفي المعلومات ال  يت  جمعها و 

 P 42F1.عملاءإا اء نفس ال
كات لتحاّ والاست�ادة حليل تّ الحديد و تّ السة دلى قدا  واستعداد المؤسّ "ه ف التوجه بلم افس دلى أنّ اّ كما دُ 

 P43F2".الم افس 
أو تقدم نفس خدماتا،  سة مو أي شخص أو مؤسسة ت تج نفس م ت�اتاوالم افس من وجهة نظا المؤسّ 

ال  ي فقوما دلى نفس الم ت�ات، ودليه فالمؤسسة تواجه  للحصول دلى حصة من أموال العملاء فالم افس يسعى

Pنود  من الم افس  والمتمثل  في:

 
44F

3 

 مو الذي يقدم م ت�ات مطادقة دشكل كبير وشبه كامل للم ت�ات ال  تقدمها المؤسسة. المناترس المباشر: -

دلى م ت�ات المؤسسة أو تكون سبب  دم م ت�ات تؤثا دلى إقبال العملاءمو الذي يق المناترس غير المباشر: -
 في التحول د ها إلى م افس  آخاين كم افسة العصائا للمشاوبت الغازية.

 P 45F4:مايليفي المؤسسةآداء والتوجه بلم افس قد يسادد 
، ولكن مدى جود  م ت�اتا م ت�اتا لاحتياجات العملاءلاءمة يجب ألاّ ت ظا المؤسسة فقط في مدى م -

 ؛مقاانة بلم افس 
 ؛قد يكون الم افسون أحيا� مصداا للأفكاا الجيد  للم ت�ات الجديد   -

                                                            
1 Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult , Op cit ,P98. 
2 David Gotteland et al, l’orientation marché, synthèse et nouvelles directions théoriques, recherche et 
application en marketing, Vol22, N° 1, 2007, P47. 

المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بلجزائر، دااسة لعينة م   أثر التوجه السوقي والابتكاا على آداءسعاد خضاا ،   3

 .65، ص2020أطاوحة دكتوااه غير م شوا ، جامعة قاصدي مابح، واقلة،  مؤسسة جزائرية، 41
4  John Dawes: Op cit, P178 



للتوجه السوقي.........إطار نظري .......................................:الأول الفصل  
 

 30 

فه  نقاط قو  الم افس  أو استاتي�يات  قد يسادد المؤسسة في معافة الم ت�ات في الأسواق أو أجزاء من مذه  -
  ؛إليها أو تج بهاالأسواق للدخول 

قد تؤثا تحاكات الم افس  سلبا دلى المؤسسة لكن بلتكيز دلى محاولة فه  نقاط القو  والضعف  ؛وأخيرا -
والاستاتي�يات الخاصة ب  قد يسمح للمؤسسة بلاستعداد ل شاط الم افس  وبلتالي التقليل من الآثا السلبية 

 له .  
س  من الممكن أن يسادد المؤسسة دلى تحديد البدائل والداجة ال  ف دلى و عية الم افكما أن التعاّ 

مذه المعلومات مفيد  مذه البدائل والتق يات المستخدمة، والوقت الملائ  لتغيير تك ولوجياتا، يمكن با تلبية 
يت  دخول السوق وكيفية اختياا الاستاتي�ية يمكن استخدامها لتحديد متى لتخطيط البحث والتطويا حيث 

وددون معافة الم افس قد يعمل المدياون دبثا لأ�  من الممكن أن يكونوا غير الم اسبة ال  تسادد في تحس  الآداء، 
، والمؤسسات قاداين دلى تحديد مسااات العمل البديلة ال  من الأفضل استخدامها لحماية وتعزيز و عه  الحالي

للع اصا المهمة في تحاكات الم افس ، وسلسلة داجة أدلى بلتوجه بلم افس من الممكن أن تعزز فهمها  ات 
الفه  كذلك يمكن أن يكون مفيدا للمؤسسة ، ومذا القيمة للمشتين، وكيف تتغير مذه التحاكات بماوا الوقت

P46F1.سسةلب اء وتقديم قيمة دالية للعميل ما تثير إيجابي لاحق دلى آداء المؤ 
 

ة ها، فالم افس الأكثا تديدا للمؤسسالمؤسسات تحتاج إلى معلومات دقيقة دن م افسي أنّ  Kotler وياى 
ويكون الم افس المشاده لها، سيبيا الم افس إلى نفس السوق المستهدف ويستعمل نفس المزيج التسويقي، مو 

مؤسستان م اقصاتما ع دما تقدم ف ،المؤسسةا إ ا كسب دددا من العاوض المتفاوتة أكثا من الم افس مسيطاً 
م افسا خا عا وليس الحالة ، ولكن إ ا خسا الم افس معظ  العاوض في الم اقصة فسيكون في مذه غاضل فس ال

أن يجب دلى المؤسسة كما دلى المؤسسة أن تقلق من الم افس الذي يحصل دلى معظ  العاوض،  إ  مسيطاا، 
ولك ه  من المحتمل أن يكونوا أكثا خطوا ، ومن المحتمل أن  دن الم افسة ينيبدون دعيد ت ظا إلى الم افس  الذين

حيث تحتاج المؤسسة أن تعاف دن أمداف تدفن المؤسسة دواسطة تق ية جديد  أكثا من م افسيها الموجودين، 
ويمكن للمؤسسة أن تجما ، له افعأواتجامات وادود  م افسيها، واستاتي�يات ، ونقاط القو ، ونقاط الضعف لديه 

Pدطاق دد  مثل: فسية الاستخباااتيةالمعلومات الت ا

 
47F

2 

                                                            
1 Moad hamod m saleh,op cit,PP35, 36. 

 .103، 102صص  مرجع سابق، ،فيليب كوتلا  2
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دن م افسيها، كما تقوم ا دن معلومات يمك ها أن تتصفح الصحف واللات والمواد المطبودة الأخاى بحث -
الإخبااية  ددااسة إدلا�ت الم افس  وطاق التغليف وأحاديثه ، إ�ا تستأجا في العاد  خدمات جما القصاصات

 لهذا الغاض؛
يمك ها دااسة صفحات الويب الخاصة بلم افس  ال  تظها دلى الإنتنيت وال  يمكن أن تحتوي دلى   -

وكشف مطول  يد  و السياسات و القي و السعا و معلومات دن الم ت�ات الجد الم تج دن معلومات تفصيلية 
 ؛و مااكز الخدمة دن مواقا العمل و المكاتب و الموزد  و الهيكل الت ظيمي و معلوماتبلمهام 

طايقة تفكير الم افس  دعيدين دن الم افس  ليساددوا الشاكة في معافة يمك ه  أن يستأجاوا أشخاصا  -
 ومباداات  وادود فعله  المحتملة؛

 م افسي  دعي ه .وتجااب  ما تقوم بمسح د  اجال المبيعات والوسطاء دن انطبادات  يمك ها أن   -
لأداء الم افس  دن طايق التحدث إلى العملاء والبائع  لما  ثنية  Benchmarkقياسيا  يمك ها أن تضا مؤشاا
 والموادين والمستشااين.

 من المؤسسات يمكّن ، التكيز دلى الم افس استاتي�ية المؤسسات وفي آدائهايلعب الم افسون دواا في و 
قد يكون مو أساس خلق القيمة، الاست�ادة للسوق وتلبية احتياجات العملاء دشكل أفضل من الم افس  ومذا 

ط ، خلق قيمة أدلى للمواد يتطلب من المؤسسات تحديد قداات الم افس  ونقاوولاء العملاء، وزتد  الابحية
تتغير استاتي�يات طويلة المدى لتطويا قيمة أفضل للموادين مقاانة بلم افس ، وكما  الضعف، وصياغة

و عها بستمااا  قيّ الم افسون بستمااا، فإنه من المه  دلى المؤسسات أن تاحتياجات العملاء وإدااكات  و 
ة لخلق القيمة، والمسيرون بلغ الأهميالت افسي، ونشا مذه المعلومات داخل المؤسسة، فالتوجه بلم افس أما 

 P48F1.لضمان آداء أدلىالعملاء، الم افسة والبيئة الت ظيمية الموجهون بلسوق يبحثون دن المعلومات حول 

 التنسيق بين الوظائف-ثلثا
فإن الت سيق د  الوظائف  Slaterو Narverوحسب من د اصا التوجه السوقي،  ومو الع صا الثالث

لمؤسسة يمكن أن  يخلق قيمة ، وأي فاد في اعملاءمو الاستخدام الم سق لموااد المؤسسة من أجل خلق أدلى قيمة لل
والتوجه بلم افس، مذا الع صا يعتمد  عميل، مذا الت سيق المتكامل للموااد ياتبط ااتباطا وثيقا بلتوجه بلللعميل

ت  إنشاؤما من الاستخدام الم سق لموااد المؤسسة، وإ ا كان الت سيق د  الوظائف غير موجود دلى المعلومات ال  ي
                                                            

1 Margaret Jekanyika Matanda, Market orientation, supplier perceived  value and business performance of 
SMEs in a Sub-Saharan African nation, journal of entrprise information management, Vol 22, N°04, 2009, 
PP388, 389. 
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زاته الكام ة للم�الات المختلفة في التعاون الوثيق ما لم نظاادلى أنه يجب زاادته  Slaterو Narverفيقتح 

Pى في المؤسسة.دعضها البعض، وليكون مذا فعالا دلى كل قس  أن ياادي حاجات الأقسام الأخا 

 
49F

1 
التطبيق الم سق للموااد الت ظيمية من أجل  فإن الت سيق د  الوظائف يشمل Slaterو Narver وحسب

دعد  طاق بحيث يقا دلى داتق جميا الأقسام الالتزام حاجات العملاء قد تتغير فجما ونشا معلومات السوق، 
، د دما يت  دمج الوظائف دبر الأقسام في المؤسسة فمن المحتمل أن ا العملاءللمشااكة في العلاقة موالمسؤولية 

تتعزّز القداات دلى حل المشكلات وزتد  الاست�ادة للعملاء من قِبل الموظف  الذين يعملون لتحقيق مدف 
،ود دما يدا  الموظفون أنّ جميا الإدااات في مؤسسته  يعملون لتحقيق مدف مشت  فإن غموض الدوا مشت 

لذلك كلما زاد ، الجهود ال  يجب دليه  دذلها لتلبية احتياجات العملاءيه  ي خفض، خاصة من حيث مقداا لد
خاص ما احتياجات العملاء الحالية، بلإ افة إلى  لك فإن التكامل د  الأقسام كلما تكيفت المؤسسة دشكل 

كن لهذه التفادلات ، ويموالسّايا لمعلومات السوق المستوى الإيجابي من التادط د  الإدااات يسمح بلتبادل المبكّا

P50F2.أن تسهّل التحديد المبكا لمتطلبات السوق وتعزّز ماونة المؤسسة في توفير مذه المتطلبات
P  

ميا العمليات والأنشطة في المؤسسة لجت سيق الويتمثل الهدف الائيسي للت سيق د  الوظائف في تش�يا 
للمعلومات داخل وخااج المؤسسة, فالتوجه السوقي يستهدف الع اصا والأنشطة والسماح بلتدفق الفعال 

الداخلية ال  تؤثا دلى نشاط المؤسسة، فالعوامل الخااجية تتعلق دشكل خاص بلعملاء والموادين والموزد  
ما من قدّ أول  Lorchو   lawrenceيعتبر ، والم افس  أما الت سيق د  الوظائف فهو من العوامل الداخلية

فا الت سيق د  الوظائف دلى أنه للت سيق د  الوظائف و لك من م ظوا تسويقي حيث داّ  1967تعايفا س ة 
، ال اجح تكامل جود  المبيعات والتعاون د  مختلف الأقسام، وكان مدف الت سيق د  الوظائف مو خلق الطلب

المؤسسة ويسمح بلتفادل السايا ما  عملاءيخلق قيمة ل أن الت سيق د  الوظائف فبّ   ،1985س ة   Porterا أمّ 
أنه  دلىنودا جديدا لتعايف الت سيق د  الوظائف  Shapiroقدم  1987، و س ة عملاءحاجات واغبات ال

الت سيق المتعدد للوظائف، الذي يسادد في الت سيق د  كل العمليات والوظائف في المؤسسة. وما تطوا مفهوم 
التوجه السوقي في دداية التسعي يات نشأت وجهات نظا جديد  لاستخدام الت سيق د  الوظائف، وحسب 

Jangl  ل شا، التكامل في المؤسسة وكذا فإن التوجه السوقي يتضمن الحصول دلى المعلومات، ا 2016س ة

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op Cit, PP98,99. 
2  Yi-Ching Hseih et al, Supplier market orientation and accommodation of the customer in different 

relationship phases, industrial marketing management, Vol 37, N° 04 ,2008, P383. 
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الت سيق د  الوظائف يشكل د صاا مهما من الع اصا الداخلية للتوجه السوقي، فالتوجه السوقي لا ، و الاست�ادة
يعتمد دلى العلاقة د  فلسفة وأمداف المؤسسة والتكامل د  ه يمكن تطبيقه ددون الت سيق د  الوظائف، فتطبيق

الت سيق د  الوظائف يسادد في تعاون و  ،اا   والاحتفاظ ب  دلى دملاءل جميا الأنشطة بدف الحصو 
، والامتمام بلمعلومات ال  تم جمعها من السوق، والبحث في الموااد الحالية والمحتملة ويسادد في صياغة عملاءال

س ة مضت تم نشا مئات الدااسات العلمية ال  تت اول التوجه السوقي،  30على مداا فاستاتي�ية العمل، 
والسبب الائيسي مو وجود دلاقة إيجادية د  آداء الأدمال والتوجه السوقي، وقد تم التحقق من مذه ال تائج في 

الباحث  ودول مختلفة. العديد من  العديد من الدااسات ال  أجايت في مؤسسات بح�ام و فاوع أدمال مختلفة
وجه السوقي ولم يتطاقوا لمكو�ت أخاى للتوجه  سيق د  الوظائف هما أم  مكون  للتّ ، والتّ وجه بلعميلالتّ  ياو أنّ 

جزء مه  من التوجه السوقي، إلى أنّ الت سيق د  الوظائف  2014ا س ة و أشاا آخاون و   Mohrالسوقي. 
المعلومات المتعلقة بلسوق ونشاما، وتكامل المعافة،  وحسبهما فإن التوجه السوقي ي طوي دلى الحصول دلى

P51Fوالت سيق والاست�ادة لهذه المعلومات.

1 
الت سيق أو إدماج مختلف أقسام المؤسسة أصبح مهما جدّا ، ويشير إلى الداجة ال  يت  فيها تشاا  و 

الشعوا بلقي  والمعتقدات المعلومات حول أصحاب المصلحة والبيئة الكلية في المؤسسة بكملها، كما يشير إلى 
المشتكة ودلاقتها دتحقيق الأمداف الت ظيمية، ومذا يعني أنّ خلق القيمة لأصحاب المصلحة ليست مهمة وظيفة 
واحد  دل المؤسسة ككل، الت سيق د  الوظائف يعني وجود فه  وا ح وتداول سلس للمعلومات حول تطلعات 

لجميا أدضاء المؤسسة من خلال وسائل اسمية وغير اسمية (مثل  العملاء والمعتقدات الت ظيمية، والاتصال
الاجتمادات، العصف الذمني...الخ)، ويهدف الت سيق د  الوظائف دشكل أساسي إلى تحس  الطايقة ال  

Pتست�يب با المؤسسة للسوق.

 
52F

2 
شف دن الوظيفية للكوالتوجه السوقي يتطلب استخدام أشكال مختلفة من المعلومات من مختلف الأقسام 

دلى فه  دملائها والسماح احتياجات العملاء الحالية والكام ة، لذلك تاكّز المؤسسات الموجهة بلسوق 
، ومذا يتيح خلق أدلى قيمة للعملاءمن أجل  في كل وظيفة في المؤسسة بلتغلغلبلمعلومات اللازمة حول العميل 

                                                            
1 Tomaskova Eva, interfunctional coordination and its influence on custmer success, Open economic, Vol 
01.N°01.2018, P 106. 
2 Bugandawa Mungu Akonkwa  Deogratias: Beyond market orientation: an operationalisation of 

stakeholder orientation in higher education, African journal of marketing management, Vol 05, N° 03, 2013, 
P75. 
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، وااا  الإجااءات د اءا دلى تلك العملاء وتفضيلات ول حاجات حللمؤسسة الحصول دلى المعلومات 
والذي يسادد تضمن المؤسسات الاتصال د  الأقسام الوظيفية ومن خلال الت سيق د  الوظائف المعلومات، 

شكل فعال وخدمة كل من العميل الداخلي أدلى قيمة للعملاء ودلق ظاوف السوق الم اسبة لخلق خدلى 
تسيس فإنّ ، ولذلك ، إيجاد التادط الت ظيمي للمساهمة في القيمة الموجهة بلسوقوالخااجي دلى حدّ سواء

كما يعزّز تقديم  اواي في توفير أدلى قيمة  للعملاء،  العلاقات د  الفِاق في المؤسسة أو الت سيق د  الوظائف 
وتشاا  المعلومات مما يؤدي إلى   الاتصالكما يعزّز الت سيق د  الوظائف الم ت�ات ال  تلبي احتياجات العملاء،  
، والتادط د  الأقسام يسهّل تحديد احتياجات العملاء ويعزّز جود  كفاء  دملية تطويا الم ت�ات الجديد 

، ودليه فإن العلاقات د  الإدااات  اواية لخلق القيمة الأمثل مما يعزّز ا ا العملاء، وبلتالي آداء الم ت�ات

P53F1.المؤسسة
P   

 التوجه السوقي وتراا للمااابة الثااترية :)04-01اقم( الشكل

 
USourceU:John C Narver, Stanley F Slater,The effect of market orientation on business profitability, Journal of  

Marketing, vol 54, N°04, 1990, P23. 
 
 
 
 

                                                            
1 Margaret Jekanyika Matanda , Op cit , P388. 
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 سيات ثااترة التوجه السوقيأسا -الفرع الثالث

P54Fالتوجه السوقي د صاا مهما من د اصا الثقافة الت ظيمية للمؤسسة أنّ  التسويقادتبرت أدديات 

1
P يمكن ، و

ما ددم استبعاد مجمودة من المعتقدات ال  تضا مصلحة العميل أولا، "دلى أ�ا تعايف ثقافة التوجه السوقي 
دلى المدى  مؤسسة اابحةمن أجل الوصول إلى  مثل الملا ، المسيرين، والموظفون، أصحاب المصلحة الآخاين

من مذه الفلسفة تتطلب ، "قادا  دلى الاست�ادة لاحتياجات السوق أساع وأحسن من الم افس  الطويل،
، تستشد وتلتزم بلعوامل ال  لتكيز دلى الداخل والخااج دلى حد سواءالمؤسسة بكملها الادتقاد والعمل، ب
فإنه من أجل أن تكون المؤسسة موجهة  1999س ة  Day، وحسب تحدد سلو  السوق وسلو  العملاء

في ص ادة دلى طلبات العميل ية لمودة من العوامل تحتوي و ا ثقافة تعطي أول، يجب دليها أن تطوّ بلسوق
كباا المسيرين  الاستماع، البحث، وتحليل الأخطاء، وسلو   القااا، تحليل الم افسة، التعل  المستما من خلال 

ذي يخلق الثقافة الت ظيمية ال مذا مو نوع ، 1990س ة  Slaterو  Narverوحسب  ،ك ما ج يحتذى با
وحسب آداء متفوق ومستما، وبلتالي تحقيق للعملاء أدلى دكفاء  وفعالية السلو  المطلوب لخلق قيمة 

Gebhardt  بلودود، ، الانفتاح، الوفاء لثقافة الموجهة بلسوق مي الثقة  اقيّ أم  فإن  2006وآخاون س ة
العمل   تش�ا الأفااد دلى ذكوا الخمس قي  الممذه  ، واؤية السوق دلى أنه سبب الوجود،الاحتام، التعاون

يعطي الأفااد سببا  أنه سبب الوجود دلى ظا إلى السوقال ّ  حيث أنّ لسوق به كوحد  متماسكة د د التوجّ 
P55F2 .الأخاىلتحقيق مدف مشت ، ومذا يدد  ويقوي القي  م طقيا للتعاون 

P  

  المااابة السلوكيةالتوجه السوقي حسب  -المطلب الثاني
مجمودة التوجه السوقي مو  أنّ  اىمن المقاابت الأولى المتعلقة بلتوجه السوقي حيث تمذه المقاادة أيضا 
 المعلومات المتعلقة بلسوق. سلوكيات محوا تاكيزما مو

 المااابة السلوكيةمفهوم التوجه السوقي حسب  -الفرع الأول
التوليد الواسا "فإن التوجه السوقي مو  1990س ة  Jaworskiو   kohliالذي قدمه التعايف حسب 

، ونشا المعلومات د  الأقسام، لعملاءمن طاف المؤسسة لمعلومات السوق المتعلقة بلحاجات الحالية والمستقبلية ل

P56F3".ثم الاست�ادة لهذه المعلومات
P ، صوّاا التوجه السوقي دلى أنه تطبيق لمفهوم التسويق، والذي ياكّز دلى حيث

                                                            
1.Moad Hamod M Saleh,Op cit,P33. 
2  M. Katiuska Cabrera-Suarez et al, Familiness and market orientation: a stakeholder approach, Journal of 
Family Business Strategy, Vol 02, N°01,2011, P36, 37.   
3  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op cit,P97. 
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لسلوكيات المتعلقة بحاجات العميل، المعلومات حول الم افس ، استخبااات السوق، وتشاا  واأنشطة المؤسسة 
وقي يمكن أن ، واستخدام التوجه السلتوجه السوققياس اوقاما دتطويا مقياس ل، مذه المعافة دبر الأقسام الوظيفية

، فالمؤسسات الموجهة بلسوق تجما المعلومات وتستخدمها دشكل أكثا حيوية إلى تحس  العلاقاتيؤدي 

P57F1.جميا الأدضاء في العلاقات مقاانة بمؤسسات أخاى الأقل توجها بلسوق وانفتاحا بما يخدم
P  

  جه السوقي حسب المااابة السلوكيةمكو�ت التو  -الفرع الثاني
 حسب المقاادة السلوكية فإن التوجه السوقي له ثلاث مكو�ت كمايلي:

 توليد معلومات السوق -أولا
مي الاستخبااات  يالسوقنقطة البداية للتوجه  وم ا  من يسميها الاستخبااات التسويقية حيث أنّ 

لاحتياجات وتفضيلات العملاء وتحليل العوامل البيئية والتك ولوجية والم افسة  التسويقية ومي تتضمن تحليلا
بلامتمام بلاحتياجات الحالية فحسب ولكن الاحتياجات والعوامل السياسية، ولا تقوم الاستخبااات التسويقية 

حتياجات العملاء ة دتوقا ا، وتقوم المؤسس"ابحث دن الحاجة واشبعها"المستقبلية أيضا فهي تقوم دلى مبدأ 
وتحديد الخطوات اللازمة لمواجهة تلك الاحتياجات وتت  دملية جما البيا�ت من خلال مقادلة العملاء وتحليل 

P58Fالمبيعات وتحليل قوائ  ديا�ت العملاء وتحليل السوق 

2
P. 

، 1990مفهوم التسويق، حيث نشاا أبحاثهما دلى نطاق واسا م ذ  تفعيل Jaworskiو  kohliسهل
نقطة البداية للتوجه السوقي حسبهما مي توليد معلومات السوق، ويصواان مفهوم توليد معلومات السوق و 

 ص دلى فتوليد معلومات السوق ي ،وتفضيلات  عملاءالمصاح با لل أوسا ويت�اوز الاحتياجات ابدتبااه مفهوم
، وكذلك تحليل تثير لعملاءمعلومات السوق تتضمن مااقبة تصافات الم افس  وتثيرما دلى تفضيلات ا أنّ 

معلومات السوق  أنّ إلى أيضا شااا وأ ،العوامل الخااجية الأخاى مثل الحكومة، القوان ، التك ولوجيا والقوى البيئية
المؤسسات تستبق معافة  ، ومذا يشير إلى أنّ ة م هاالفعالة لا تتضمن فقط الاحتياجات الحالية ولكن المستقبلي

  Jaworskiو  kohliوحسب  ،تطويا م ت�ات لتلبية مذه الاحتياجات قد يستغاق س وات الحاجات، حيث أنّ 
فإن الع صا المفتاحي الأول في التوجه السوقي مو توليد معلومات السوق، ومذا ياتبط بلآليات الاسمية وغير 

، بحوث تحليل تقاايا المبيعاتاستطلادات الزبئن، اللقاء والم اقشة معه ، وما الشاكاء الت�ااي ،  الاسمية مثل

                                                            
1 Judy A Siguaw, et al, Effects of supplier market orientation on distributor market orientation and the 

channel relationship, the distributor perspective, Journal of marketing, Vol 62, N°03, 1998, P100. 
مجلة كلية دغداد للعلوم  ،-دااسة تطبياية–؛ التوجه بلسوق واستددام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتثيرهما في آداء المشاايع الصغير  نغ  حس  نعمة  2

 .254، ص 2017، 53الجامعة، العدد  الإقتصادية
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 توليد المعلومات ليست المسؤولية الحصاية لقس  التسويق مو أنّ في مذا الع صا وجزء مه   ,السوق الاسمية وغيرما
من طاف كل الأقسام الوظيفية في المؤسسة  تحصيلهات  ي  س، حيث أن المعلومات المتعلقة بلمستهلك  والم اففقط

لضمان إيصال المعلومات دشكل فعال لكل  الآلياتلذلك يجب و ا ، الماليةمثل البحث والتطويا، الإنتاج، 

Pالأقسام.

 
59F

1 

  معلومات السوق نشر -ثنيا
مو نشا المعلومات  Jaworskiو  kohliمعلومات السوق أو تقاس  معلومات السوق حسب  نشا

P60Fالمتعلقة بلسوق د  الإدااات أو الوظائف،

2
P إيصال  صفاي للتوجه السوقي ومي الع صا المفتاحي الثاني حسبهما و

مو مدى فادلية توصيل ونشا  لتكيف ما حاجات السوققدا  المؤسسة دلى امن  اجزء معلومات السوق بن
ومذا ال شا لمعلومات السوق مه  لأنه يوفا قادد  مشتكة ، الالات الوظيفيةمعلومات السوق دبر مختلف 

P 61F3،للأدمال المتضافا  
P  المؤسسات ال  تكون لديها مشااكة أكثا لمعلومات السوق د  وظائفها من حسبهما فإن و

اتجامات المتوقا أن تتمتا بمستوى أدلى لآدائها، و لك لأن مشااكة المعلومات المتعلقة بلعملاء أو الم افس  أو 

P62Fالسوق الأخاى ستسادد كل وظيفة دلى تعديل دملياتا لت اسب الظاوف الخااجية

4
P ،  فلادد من وجود ااتباط د

يتطلب مشااكة جميا الأقسام والإدااات السوق الاست�ادة دفادلية لاحتياجات  ونشاما حيث أنّ جما المعلومات 
دائما في اتجاه واحد دائما من ، ودملية نشا المعلومات يجب ألا تكون وتطويا م تج جديدتصمي  في المؤسسة في 

من خلال تدفقها من قس  التسويق لباقي الأقسام ولكن يمكن أن تتدفق في اتجامات مختلفة ويعتمد  لك دلى 
يسهل  ، وأفضل شكل ل قل المعلومات مو الاتصالات الأفقية لأن تدفق المعلومات دبر الأقسامن تكون المعلومةيأ

دي ما تحقيق نجاحها، دلى سبيل المثال يقوم قس  التص يا دت�هيز الم تج الجديد إدااكها من جانب المؤسسة وبلتالي 
فلا دد من تعاون يقوم قس  الشااء دشااء المواد الخام والآلات الجديد  ويقوم قس  التمويل دتمويل مذه الأنشطة 

P63Fومشااكة جميا الأقسام في مذه العملية.

5
P  

 
 

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult, Op cit .P97. 
2  John Dawes, Op cit, p178. 
3  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult,Op cit .P97 
4  John Dawes, Op cit, p178. 

 .254ص  مرجع سابق،نغ  حس  نعمة؛   5
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 الاستجابة -ثلثا
الع صا المفتاحي الثالث للتوجه السوقي مو الاست�ادة لمعلومات السوق،حيث لاقيمة للع صاين الأولي  

كل    Jaworskiو  kohliإ ا كانت المؤسسة غير قادا  دلى الاست�ادة لمعلومات وحاجات السوق، فحسب 
، تاويج وتوزيا اق المستهدفة الم اسبة، التصمي الأسو ومذا قد يستغاق اختياا الأقسام يجب أن تكون مست�يبة 

P64F1،الم ت�ات، وال  تلبي الحاجات الحالية والمتوقعة
P  ميل تتكون من الإجااءات المتخذ  الاست�ادة للعفإن  هماحسبو

P 65F2.أو دي اميكية السوقالعميل حاجات است�ادة للمعلومات حول 
P  

 منظوا سلوكي: عناصر التوجه السوقي م  )05-01اقم ( كلشال

 
U:المصداU اسالة ماجستير، كلية الأدمال، جامعة  أثر التوجه السوقي والالتزام على أداء شركة الخطوط الجوية الملكية الأادنية، ،طاما كاظ  ميثاق

 .18، ص 2010الشاق الأوسط، 
حاجات الزبئن الحالية الدوائا تت  د شاطات موجهة لفه   توليد معلومات السوق يشير إلى أنّ  إنّ 

لهذه المعلومات، شير إلى توزيا ومشااكة جميا الإدااات  تؤثا فيها، وأن نشا المعلومات يوالمستقبلية والعوامل ال 
لتحقيق حاجات وأخيرا، فإن الاست�ادة لمعلومات السوق تب  أن دلى جميا الإدااات الاست�ادة لهذه المعلومات 

و  Kohliالع اصا المكونة للتوجه السوقي من م ظوا سلوكي حسب ما قام ده  السادق ، ويو ح الشكلعملاءال

                                                            
1  Barbara A , Lafferty,  G Tomas M Hult,Op cit, P98. 
2 John Dawes, Op cit, P177. 

 

توليد معلومات 

 السوق

 نشر معلومات

السوق   
الاستجابة لمعلومات 

 السوق
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Jowarski   من اختباا نمو ج داف د مو جMarcor وحسبهما، والذي يقيس أثا التوجه السوقي دلى الأداء 
Pولها أثا إيجابي دلى الآداء. هماحمكو�ت التوجه السوقي حسب اقتا من ن مذه الع اصا تعدفإ

 
66F

1 

 توجه السوقيالمااابة السلوكية لل ياتساأس -الفرع الثالث
س ة  Kumar و  Jowarski و 1993وس ة  1990س ة   Jowarski و Kohliحسب مقاادة 

المعلومات حول وتقيي  بجما المعلومات ال  تتعلق توليد  : أولاميسلوكيات التوجه السوقي ثلاثة؛ فإن ، 1993
ثنيا و دلى تطويا وتحس  ماته الحاجات، وكذا معلومات البيئة الكلية ال  تؤثا  ،المستهلكحاجات وتفضيلات 

لتبادل  و دلى ال طاق الاسمي وغير الاسمي أفقيا ودمودتعملية نشا مذه المعلومات د  الأقسام ال  تتعلق بل
، ت فيذ الأفعال است�ادة للمعلومات ال  تم جمعها ونشاماوال  تتعلق د الاست�ادة للمعلومات المعلومات، و وثلثا

ال  تلبي الحاجات الحالية تصمي  وداض السلا والخدمات  مستهدفة،ة جماداا من خلال اختي ثيلهومذا يت  تم
، ال هائي ملائمة، بذه الطايقة تكون الاست�ادة للمستهلك تص يا الم ت�ات، التوزيا والتويجو ، والمستقبلية
 ماحلت : تت  دلىمذه الأدعاد الثلاثة  ادتبرا أنّ  2007س ة  Lopezو  Carrوحسب 

  ؛تتطلب توليد ونشا المعافة :مرحلة البدء -أولا

 .د اءا دلى المعافة المكتسبةالإجااءات تتطلب ااا   التنفيذ:مرحلة  -ثنيا
 فاصاكثا الأمي  القوي للسوقتتب  التوجه ال   المؤسسات أنّ  2004وآخاون س ة  Greenly ادتبر

والمبادا  بلتغيير في التخطيط  تطبيق الأفكاا الجديد ،و لتطويا قداات التكيف ما التغيرات في البيئة، 
من استدامة المزات الت افسية من  ادتبر أن التعل  يمكّن المؤسسات 1996س ة  Dickson، كذلك الاستاتي�ي

يكون له قيمة التعل  الت ظيمي ف، أساع من الم افس  معالجة معلومات السوقنشطة لأخلال  التحس  المستما 
من خلال الم ت�ات ال إشباع حاجيات  الحالية والمستقبلية دشكل فعّ ياكز دلى  لأنه المؤسسة بل سبة لعملاء

لمؤسسة ال ظا لمن المه  و  ...التميز،مب ية دلى القداات التسويقية ومذا يعني أن  .الأدمال الجديد ، وطاق آداء
 لموظف ،دلى ا خاصةدصفة التكيز الخااج  دن المؤسسة، فقط أولئك  وليسالمع ي  كل أصحاب المصلحة في  
التعاف حيث يلعبون دواا مهما في يجب أن يؤخذ في الحسبان، لكل الموظف   وقلسّ به جّ السلو  المو ثبت أنّ  إ 

 يفه  جميا الموظف  أهمية تحويل، ود دما لا في المؤسسةالقااا  للمع ي  دص اا وإيصالهدلى معلومات السوق 
أنه لم يت  التعامل معه  دطايقة دادلة من أين يعتقد الموظفون  شخصية مشاكل ت شأأدلى مستوى إلى المعافة 

، وبلتالي المؤسسات ال  لديها المعلومات القيمة للسوق من الممكن أن تتزايد، مشاكل تشاا  طاف المؤسسة
                                                            

 .19، ص مرجع سابق ،ميثاق طاما كاظ   1
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ة الداخلي  مثل الموظف ، وأصحاب حأصحاب المصلاستاتي�ية التوجه السوقي تؤثا دلىى سلو  ومواقف 
العلاقات القوية ال  ، وبلتالي تستعمل الداخلي  يستطيعون أيضا التأثير دلى التوجه السوقي للمؤسسةة حالمصل

P67F1 لتقوية العلاقة ما العميل.طواتا ما أصحاب المصلحة 
P     

 جود  السلوكيات الموجهة بلسوق -الفرع الرابع
ن من ثلاث دمليات السوقي دلى أنه مكوّ إ ا تم ال ظا إلى التوجه  فإنه Jowarskiو  Kohliحسب 

ا إ ا كان ت فيذ مذه أن نسأل دمّ  والاست�ادة لمعلومات السوق، فإنه من المه ّ  ،وال شا ،أساسية مي التوليد
إلتزام المؤسسة في مذه لا دلى مدى ز أوّ ياكّ فالعمل دلى التوجه السوقي  ،في المؤسسة ئاأو سيّ  االعمليات جيدّ 

لكن دلى الاغ  من  لك من الجيد استكمال مذا الم ظوا بم ظوا الجود  دلى الاغ  من أن دعض  ،العمليات
كيف يجب تصوّا  ، مثلاد اصا الجود  مثل سادة است�ادة المؤسسة لتطواات السوقمقاييس التوجه السوقي تمس 

ال  يجب أخذما دع  الادتباا ددد الأدعاد ال  ي بغي  ، ماموتوليد معلومات السوق، نشاما والاست�ادة لهاجود  
  تائج في كل دملية؟ حيث يكون مذا الأما صعبا لأنه لايوجد اغبة في تقيي  جود  مذه العمليات من حيث ال

مذه ال تائج تتأثا بلعديد من العوامل المتحك  وغير ال  تم التوصل إليها مثل الحصة السوقية، الابحية...الخ، 
، دلاو  دلى لا تكون دقيقة أو تشخيصيةلجود  دمليات التوجه السوقي ، واستعمالها كمؤشاات لمتحك  فيهاا

فعالية العملية وكذلك كفاءتا من حيث  لك د د ال ظا إلى جود  مذه العمليات يجب الانتباه إلى التكيز دلى 
الوقت المدا  لتوليد   العملية ( دلى سبيل المثال   وسيطة لجودتطويا مفاميالم هج المفيد وقد يكون التكلفة، 

سادة حل الشكاوي)، كذلك قد يكون من المفيد التكيز دلى الممااسات ال  من المحتمل أن معلومات السوق، 

P68Fمثلا إ ا ما كان يت  تش�يا وجهات ال ظا البديلة دشكل مفتوح في المؤسسة)تؤثا دلى جود  مذه العمليات ( 

2
P. 

 بين المااابة الثااترية والسلوكية للتوجه السوقالمواءمة  -الثالثالمطلب 
من خلال المقاادة الثقافية والدااسات ال  ت اولت التوجه  يمفهوم التوجه السوق دعد الدااسات ال  ت اولت

ية وبحثت السوقي من خلال المقاادة السلوكية جاءت دااسات كثير  في مذا المو وع م ها من أيدت المقاادة الثقاف
وم ها من أيدت المقاادة السلوكية وبحثت كذلك في متغيرات متعلقة با،   با مثل الآداء، اتبطةفي متغيرات أخاى م

، فيما جاءت هماكما جاءت دااسات أخاى لتقاان د  المقاادت  من خلال التطاق لأوجه الشبه والاختلاف دي 
  وو ا نما ج توائ  دي هما.متكامل لة الدمج د  المقاادت  في م ظوا واحد محاوِ دااسات أخاى 

                                                            
1 M. Katiuska Cabrera-Suarez. Op cit. PP 37,38.   
2  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,Op cit. PP 127,128.  
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 لتوجه السوقيالمااابة الثااترية والسلوكية ل أوجه الشبه والاختلف بين -لأولاالفرع  
أوجه الشبه والاختلاف د  المقاادة الثقافية للتوجه السوقي والمقاادة  فإنّ   Jaworskiو  kohliوحسب 

 P 69F1:تكمن فيالسلوكية 

 أوجه الشبه بين المااابتين -أولا
كلاهما تاكز دلى العميل كع صا أساسي، كما تستلزم التوجه الخااجي أي خااج الحدود الت ظيمية   أنّ 

للمؤسسة، و الإقااا صااحة أو  م يا بهمية الاست�ادة للعملاء، حيث لا يكفي الادتقاد بنّ العملاء مهم  دل 
 أن التوجّه السوقي يتضمن أكثا من كما يشير كل الباحث  إلى  ،يجب دلى المؤسسة العمل دلى توفير قيمة له 

دشكل وا ح دلى كل من العملاء والم افس  وكذلك  Slaterو Narverمجاد التكيز دلى العامل ، حيث ياكز 
و  kohliإلى قداات استشعاا السوق حيث تشير دو وح إلى أهمية تتبا تحاكات الم افس ، وبلمقادل  Day تطاق

Jaworski   ياى أنّ التوجه السوقي يستلزم كذلك التكيز دلى القوى ال  تقوم دتشكيل احتياجات العملاء
 ..الخ.. القوان و  وتوقعات  مثل التك ولوجيا

 أوجه الاختلف -ثنيا
 :اغ  أنّ أوجه الشبه د  المقاادت  معتبر ، يوجد كذلك اختلافات مهمة

اكزا دلى السلو  المستما   Jaworskiو  kohliخياا السلو  والأنشطة و م ظوا العمليات مقادل الثقافة،  -1 
و  Deshpandeفي المقادل و والأنشطة في المؤسسة، ومي توليد ونشا معلومات السوق، والاست�ادة لها، 

Farley وWebster  تب وا المقاادة الثقافية واكزوا دلى تشاا  القي  والمعتقدات في المؤسسة، لكن  1993س ة
 1990س ة  Slaterو Narverمقياسه  يستخدم مزيجا من القي  والمعتقدات والأنشطة والسلوكيات، كذلك 

ت العميل، ادتفا بهمية الثقافة لكن تاكيزم  الأول كان دلى السلو  خاصة في القياس حيث يقولان:"فه  حاجا
ميز ، حيث تعتبر القي   االمقاادت  السلوكية والثقافية لديه من كل"، فالاست�ادة السايعة لتحاكات الم افس 

والمعتقدات من أم  العوامل المؤثا   الأكثا تثيرا في سلوكيات المؤسسة، ما  لك قياسه  قد يكون أكثا دا ة 
سلوكيات أو الأنشطة الفعلية، إ افة إلى أن المؤسسة قد تؤمن بهمية لتحيزات الاغبة  الاجتمادية أكثا من قياس ال

أما ما لك ها تفشل في التصاف وفقا لمعتقداتا لعد  أسباب مثل الموااد، دعض القيود...الخ. وبلتالي، من وجهة 
س أنه مه ، نظا المديا قد يكون من الأم  التكيز أكثا دلى ماتفعله المؤسسة في الواقا أكثا مما تعتقد وتح

                                                            
1  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,Op cit, P 121. 
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الاختياا د  التكيز دلى القي  والمعتقدات أو الأنشطة والسلوكيات أما مه  جدا إ  له آثا مباشا   دلى تصمي  
 البحث(المفامي ، المقاييس) وكذلك الت فيذ، التغيير الت ظيمي...الخ،

 Market  موجهة بلسوق، ومصطلح Market orientedفمصطلح فيما يتعلق بستخدام المصطلحات  -2 
drive مدفودة بلسوق، وكذلك مصطلح Customer oriented  التوجه بلعميل، حيث شدّد  kohliو 

Jaworski   التوجه السوقي ياكز الامتمام دلى  أنّ  إ دلى أنّ مذه المصطلحات ليست متادفات،  1996س ة
مجمودة أوسا من ظاوف السوق وأصحاب المصلحة وليس العملاء فقط، أما التوجه بلعميل فهو تاكيز المؤسسة 
دلى العملاء؛ حاجات ، توقعات ، وشكاويه ، ودلى الاغ  من أهمية مذا التكيز الضيق فإنه لا يختبر أهمية الجزء 

لعملاء لى سبيل المثال، التك ولوجيا، والتغيرات الاجتمادية) ال  تشكل احتياجات االسفلي لخصائص السوق(د
 والص ادات بكملها.

P70F1 جه التشاده والاختلاف د  المقاادت :و حول أكما يمكن إ افة ال قاط التالية 
P  

حول السوق، وتستخدم جميعها د صا الاست�ادة للمعلومات، بلاغ   والمعلومات عميلياكز ال مو جان دلى ال-
 ؛من أن التكيز يظها دصوا  أو ح في الم ظوا السلوكي

 أكثا تاكيزا في الم ظوا الثقافي؛ يستخدم الم ظوا السلوكي والم ظوا الثقافي د صا التكامل الوظيفي، ويظها -
م د صا الم افسة، بحيث نجد أن الم ظوا الثقافي يتعامل معه  ويظها الفاق الائيسي في ال مو ج  في استخدا -

 .قل في إطاا محدد داخل ديئة العملكع صا أساسي، خلافا للم ظوا السلوكي الذي يتعامل معه دلى قدا أ
 يمكن التأكيد دلى دعض ال قاط الهامة في مكو�ت د اصا التوجه السوقي:و 

السلوكي أو الم ظوا الثقافي يتفقان معا أنّ مذه المكو�ت ت تج إنّ ماخلص إليه الباحثون سواء في الم ظوا  -
ااات مجمودة من الأنشطة المتعلقة بلحصول دلى المعلومات الماتبطة بلسوق ونشا وتبادل مذه المعلومات دبر الإد

 المختلفة؛
المعلومات الخاصة بلعملاء المحوا الأساسي الذي تاكز دليه المؤسسة الموجهة بلسوق في دداية نشأتا مي جما  -

 ات البيئية الأخاى المؤثا  فيها؛والم افس  والمتغير 
 ن دل يتعداه إلى المستقبلية م ها؛الامتمام ليس فقط بلاحتياجات والاغبات الحالية للزبئ -

                                                            
 .23ص  ،مرجع سابق ،ميثاق طاما كاظ   1
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عتبر ح�ا إنّ الّ شا والتبادل الفعال للمعلومات يؤكد دلى أهمية الاتصالات الأفقية والاأسية داخل المؤسسة وت -
   القاااات الفعالة و ات الكفاية؛الأساس الذي يمكّن المؤسسات من ااا

بلاغ  من أن التوجه بلأابح مو أحد مكو�ت المفهوم السوقي إلا أن الدااسات الميدانية أظهات أن المدياين  -
 ي ظاون إلى الابحية ك تي�ة للتوجه السوقي وليس جزءا م ه.

 لتوجه السوقي الثااترية والمااابة السلوكية ل المااابة تكامل -الفرع الثاني
 ؛ الأولى مي المقاادة يتمحوا حول مقاادتفإنه مثلما اأي ا من خلال التطاق لتعايف التوجه السوقي 

أنه  Slaterو  Narver اأى، وفي ال قاش حول أسبقية كل واحد  م هما، ، والثانية مي المقاادة السلوكيةالثقافية 
عتقد الأساسي للمؤسسة، ظام الممجمودة من الأنشطة الم فصلة تماما دن نليس أكثا من "إ ا كان التوجه السوقي 

، ت فيذ التوجه السوقي في كل الأوقات، غير أن ا لا ناى  لك"ثقافة المؤسسة سيكون من السهل  إ ن مهما تكن
كا� مهتم  بلعلاقة د  الثقافة الت ظيمية  2000س ة  Pflesserو   Homburg فإنّ  د اءا دلى مذا الازدواجو 

وحسبهما فإن  1989س ة Webster و   Deshpandé، ودلى أساس التعايف الذي قدمه والسلو  الت ظيمي
دمل المؤسسة والمعتقدات المشتكة ال  تسادد الأفااد في فه  تاكيبة من القي   مي " الثقافة الت ظيمية للمؤسسة

ثقافة التوجه السوقي  من خلاله تكون ، واقتحا إطااا تكامليا لتوجه السوق" تزويدم  بلمعايير السلوكيةوبلتالي 
من المدااء  173ـاستقصائية ل "، وفي دااسة الموجهة نحو السوق وال  مي دباا  دن تجلياتللسلوكيات سادقة مي 

 ؤكدالمالتكامل ال ظاي ومكذا فإن ، تب  أنه من الممكن دد  الاوادط د  الثقافة والسلوكيات الموجهة نحو السوق

Pس وات، وشكّل خطو  نظاية حاسمة. 10فاق دليه تجايبيا للمقاادة الثقافية والسلوكية و ا حدا ل قاش 

 
71F

1
P  

 ،تمان "د فس الشيء"، في المؤسسةتلا  ماطبيعتهما لأ�لتوجه السوقي من حيث ا مقااد  اتلفو 
تاكز دلى " الأفعال" أو " الأنشطة" الم �ز  في المؤسسة  Jaworskiو  kohli لـالمقاادة السلوكية للتوجه السوقي ف

، المقاادة مفهوم مذه لت اول ؛ت�ادة للمعلومات، نشا، الاسمثل إنتاج action  لذلك يت  استعمال أفعال الحاكة
تعبير آخا دتمثيل المؤسسة فلا تت  إلا "داؤية" المؤسسة لسوقها أو د Slaterو  Narver ـ أما المقاادة الثقافية ل

مختلفت  ولكن يجب توجيه الامتمام ده، فالتكيز إ ن يكون دلى زاويت   للفادل  الأساسي  في ديئتها، ونحو ما
اغ  اختلاف ، لبعضهما البعض، دلى حسب " الفادل " و " الأنشطة"همية بل سبة د فس القدا من الأ

طبيق مفهوم التسويق دلى تحديد كيفية تومو  الهدف المحدد، ل فس انيست�يبكلا المفهوم  المقاادت ، غير أن  

                                                            
1  David Gotteland,Op cit, P51. 
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فهذين المفهوم    لك دعد أن طواا مقاييس معتمد  ومعتف با. الشادية فيفكليهما لهما ، المستوى الت ظيمي

Pمن د  ماته المحاولات الاقتاح  التالي : ،التوفيق د  الم ه�  بحثوا في محاولةالباحث  دعض ليسا متعاا  ، 

 
72F

1 

 ااابتيندمج المالاقااح ب -أولا
المقاادة  ددمجالتوجه السوقي إداد  صياغة مفهوم  1995 س ة Diamantopoulosو  Cadaganاقتح 

مستوى الالتزام ...من ، "  Slater و Narverالذي استخدمه مفهوم الالتزام ، فحسبهما الثقافية والسلوكية 
المقاادة أن لذلك يعتبرون والاستعداد، المواقف، أجل تلبية حاجات الزبئن" يمكن الإشاا  إلى الالتزام، وأيضا 

حددوا أنشطة دامة للتوجه السوقي  Jaworski و Kohliوالمقاادة السلوكية لـ  Slater و Narverلـ الثقافية 
وفعالية مذه والم افس ،  ومذه الأنشطة موجهة بلعملاء ومي إنتاج المعلومة، نشا مذه المعلومة، والاست�ادة لها

دـ" الت سيق د   Slater و Narverالأنشطة لا تكون إلا من خلال آلية الت سيق داخل المؤسسة، ومو ما وصفه 
 دـ" المسؤولية في كل المؤسسة". Jaworski و Kohli و الوظائف" 

، في المفهوم السلوكي للتوجه السوقي و المفهوم الثقافي من العديد من الدااسات دمج كل كذلك �قشت
نمو جا للتوجه  2007س ة  Lopez و Carrوكذا  2000س ة  Pflesser و Humburgح مذا الصدد اقت 

ادتبر أن  1994س ة  Dayسلوكيات التوجه السوقي، كذلك دتزويد أسس لتوجه السوقي ثقافة اقوم أين تالسوقي 
لأنه يتطلب إاساء واستدامة مذا التوجه في هة بلسوق لك ها تفشل تطمح لأن تكون موجّ العديد من المؤسسات 

إ ا كان التوجه السوقي أنه ا ادتبر  1998س ة  Slater و Narverكذلك ،  ل ثقافي واسا ال طاق في المؤسسةتحوّ 
من السهل تطبيق دن المعتقدات الأساسية لمؤسسة ما وثقافتها، فإنه  دباا  دن مجمودة من الأنشطة الم فصلة تماما

 P73F2 دموما. أما غير صحيحالتوجه السوقي من قبل المؤسسة لك ه 
 

 

 

 

 

 
                                                            

1 Katherine Ravix, le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance : une 
application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
Grenoble Alpes. ComUE,2015, P53-56. 
2 M. Katiuska Cabrera-Suarez et al, Op cit ,P35.  
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 إعاد  صياغة مفهوم التوجه السوقي :)06-01(الشكل

 
: une  le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance ,Ravix Katherine:USourceU

application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
55.P,2015ComUE,lpes. Grenoble A 

 ينالمااابت توضيحالاقااح ب -ثنيا
وقي  وجه السّ  ظيمية للتّ قافة التّ الثّ  نّ أدطايقة متسلسلة فحسبه قاادت  المGotteland  2002س ة  حو ّ 

 بلم افسوجه والتّ  عميلوجه بلومي التّ  ،لوكيةدلى تطويا المكو�ت السّ لها تثير  Slaterو  Narverكما دافها 

 فكلّ  1997س ة  Xuerbو Gatignonحسب  ،ك ولوجياتّ لوجه ب، والتّ 1990س ة  Slaterو  Narver حسب 
، 1990س ة   Jaworskiو  Kohliفة من قبل ز السلوكات الت ظيمية الثلاثة المعاّ ن من مذه المكو�ت يحفّ مكوّ 

ومذا يؤدي إلى القول، قبل طاح مسألة إداا   المعلومات،ومي إنتاج المعلومات، نشا المعلومات، والاست�ادة لهذه 
لت ظيمية) أين يجب أن تؤخذ واستغلال معلومات التسويق (المقاادة السلوكية)، يجب أولا الإلتزام بلمبدأ (الثقافة ا

سويقية، إداا  الثقافة التف د د ااا  القااا (المقاادة الثقافية)، ا، الم افسون، التك ولوجيا العملاءدع  الادتبا
 .الثقافة ذهمي مظها ملموس من مظاما م واستغلال معلومات التسويق

 

 

 

 

 

                                                   

                                      

 

 انتاج المعلومات
Jaworski و kholi 

 

 
 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 

                                                   

                                      

 

المعلومات نشر  
Jaworskiو kholi 

 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 
 

                                                   

                                      

 

معلوماتلل الاستجابة  
Jaworskiو kholi 

 

 Slater 1990وNarverالتوجه بالزبون 

 Slater 1990و Narverالتوجه بالمنافس 

 

 آليات التنسيق
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 يوالمااابة الثااترية للتوجه السوقبين المااابة السلوكية  ةبط النظريوا: الر )07-01الشكل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: une  le lien entre les composantes de l’orientation marché et la performance ,Ravix Katherine:USourceU

application aux offices de tourisme de montagne, Thèse pour  de doctorat, science de gestion, université de 
58.P , 2015ComUE,Grenoble Alpes.  

أي يغلب  ى القي  والمعتقدات داخل المؤسسة،فإن المقاادة الثقافية تاكز دلدشكل دام من خلال ماسبق و 
أي يغلب دليها الجانب  السلوكية فتكز دلى الإجااءات وأنشطة المؤسسة،أما المقاادة دليها الجانب الفلسفي، 

فإ�ا تاى أنّ المقاادة الثقافية مي ، وبل ظا إلى التوجهات ال  حاولت الدمج د  المقاادت  العملي أو التطبيقي
لا يمكن  إ  بلسوق ةالسلوكيات الموجهة بلسوق ت طلق من الثقافة الموجه قادد  للمقاادة السلوكية حيث أنّ 

تصوا سلوكيات من دون ثقافة أو معتقدات توجه مذه السلوكيات، كذلك المقاادة الثقافية سيكون تطبيقها من 

 :كل مكون يحفز بدواه في تطوير  ثااترة التوجه السوقي تحفز

 المكو�ت السلوكية الثلثة التنظيمية: التوجه السوقي الثااترة
 

الثقافة الت ظيمية ال  تحفز 
قيمة  أكبرالسلوكيات الازمة لتقديم 

 للزبئن.

Narver  1990و Slater 

 المكو�ت التنظيمية الثلثة

 بلزبئ  التوجه-1
الفه  الكافي للزبئن بدف القدا  دلى 

 له  بستمااا.تقديم قيمة دالية 
Narver  1990و Slater 

 

 المعلومات توليد-1
مجمودة الأنشطة ال  تستهدف فه  

والمستقبلية للزبئن، والعوامل الحاجات الحالية 
 فيها. المؤثا 

Kohli 19990و Jaworski 
 التوجه بلمناترسين-2 

إااد  المؤسسة وقداتا دلى تحديد وتحليل 
 الم افس .والاست�ادة لتحاكات 

Narver  1990و Slater 
 

 التوجه بلتكنولوجي-3
إداا  المؤسسة وقداتا دلى الحصول دلى 

التك ولوجيات ولاستخدامها في تطويا 
 الم ت�ات الجديد .
Gatigonon  1997و Xuereb 

 

 الاستجابة للمعلومات-3
مجمودة الاجااءات المتخذ  للاست�ادة 

 والمتشااكة.للمعلومات المولد  
 

Kohli 19990و Jaworski 
 

 المعلومات نشر-2
تشاا  المعلومات د  مختلف اقسام 

 المؤسسسة.
Kohli 19990و Jaworski 

 



للتوجه السوقي.........إطار نظري .......................................:الأول الفصل  
 

 47 

و لك وتتعلق مذه المعلومة بلعملاء والم افس  للمعلومات توليد ال شا والاست�ادة في ال خلال سلوكيات تت�سد
 بلت سيق ما مختلف الوظائف في المؤسسة.

 مااابة التوجه بصحاب المصلحة حسب التوجه السوقي -الرابعالمطلب 
 هماادظهوا دااست  مهمت  ومتزام ت  إحد 1990س ة كان   الذي أول ظهوا لمفهوم التوجه السوقي دعد

جاءت دااسات أخاى أثبتت أن التوجه السوقي مفهوم قادل للتوسا في أدعاده  لها م ظوا ثقافي والأخاى سلوكي،
ن، الجامعات، معامد يالمواد ليشمل جميا الفادل  في ديئة المؤسسة الداخلية أو الخااجية، مثل الموظف ، المساهم ،

موجهة أن تكون  دلى المؤسسة وأنهّ ،هأو تتأثا ددلى نشاط المؤسسة جهة يمكن أن تؤثا كل البحث...الخ أي  
بؤلاء الفادل  الذين يشكلون ما يسمى أصحاب المصلحة، ف�اءت مقاادة جديد  متعلقة بلتوجه السوقي مي 

  مقاادة التوجه بصحاب المصلحة.

 لتوجه السوقي لامتداد التوجه بصحاب المصلحة -الفرع الأول
كتوسيا لمفهوم التوجه السوقي حسب التوجه بصحاب أصحاب المصلحة جاء ده الكثير من الدااس   

 المقاادة الثقافية، ليشمل الفادل  في ديئة المؤسسة.

 مفهوم أصحاب المصلحة -أولا
وقد داّف د ظاية أصحاب المصالح، أول من و ا الأفكاا في نظاية سميت  Edward Freemanيعتبر 

 صطلحأين كان أول ظهوا للم 1963ستانفواد للأبحاث في الولاتت المتحد  دام أصحاب المصالح في اجتماع 
تعتبر حيوية دلى أ�  "الجمادات ال  ددو�ا تتوقف المؤسسة دن العمل"، أو دتعبير آخا تلك الجمادات ال  

في  لك العديد من الم ظاين دلى أ�  "الجمادات أو الأفااد  ووافقه Freemanلبقاء ونجاح المؤسسة، كما دافه  

P74F1" ة.ال  يمكن أن تؤثاّ أو تتأثاّ بنجازات المؤسس
P ،  ظ ، فحسب دلاقة وثيقة د ظاية ال ّ  أصحاب المصلحة ل ظايةو

المستما ، ولا ويؤثا فيها ويحاول أن يتأقل  معها نظاا لتقلباتا مذه الأخير  يكون كل نظام متصلا دبيئته، يتأثا با 
ها عملائد المؤسسة ليسلأ�ا دباا  دن نظاية تقوم دلى إاساء دلاقة اب المصالح ااج دن مذا نظاية أصحتكاد 

في مذه ال ظاية مب ية دلى مبدأ أخذ العديد من الأمداف  ومواديها فحسب ولكن دكل من له  صلة با، كما أنّ 
الهدف الأكبر ومو كلها في   الأمداف الجزئية تصبّ  الحسبان كما ت ص دليه نظاية ال ظ  ال  ت طلق من الفكا  أنّ 

                                                            
مجلة الم تدى  -تجااب دولية وداوس مستاا -إداا  العلقة مع أصحاب المصالح لتنفيذ الوظائف الخمراء في المؤسسة الاقتصادية ،حمز  املي، نساين داوس  1

  .03،ص2018، 03للدااسات والأبحاث الاقتصادية العدد
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د تكون في دعض ومذا مه  في مجال أصحاب المصالح لأن أمداف أصحاب المصالح مختلفة وق ظام،مدف ال ّ 

P75Fة. حتى مت اقضالحالات 

1 

 التوجه السوقي توسيع مفهوم -ثنيا
انطلاقا من مقاادة أصحاب المصلحة، فإنّ التحوّل في تطوا مفهوم التسويق إلى التوجه السوقي شاطا 
أساسيا لمواصلة المؤسسة لوجودما ال اجح، في ظا إلى التوجه السوقي دلى أنه قدا  فائقة لتعزيز الميز  الت افسية 

من أصحاب المصلحة ال  تؤثا دلى آداء  دل جمادات أخاى العملاءللمؤسسة، مذا التوجه لا ي طوي فقط دلى 
يطلبون من المؤسسة أكثا من مجاد مجمودة من الم ت�ات بسعاا م خفضة، فه  يتوقعون  اليوم العملاءالمؤسسة، ف

في التما، توسا تاكيز التوجه السوقي يسمح دت سيق فق ما قي  التما مثل المساهمة من المؤسسة أن تظها التوا
أنشطة العديد من الأطااف مما يؤدي إلى فوائد متبادلة للحصول دلى ميز  ت افسية، من خلال التوجه السوقي 
يمكن إنشاء قي  إجتمادية، إقتصادية وديئية لجميا أصحاب المصلحة، دلى أساس الاقت اع أن مذه الطايقة 

ال �اح، من خلال الجما د  مقاادة أصحاب المصلحة واؤية المؤسسة القائمة دلى الموااد، يمكن  الوحيد  لتحقيق
ويعد ، القول أنّ إداا  أصحاب المصلحة  ات قيمة كبير  للمؤسسة لأ�ا تسمح للمؤسسة دتلبية حاجات العملاء

أصول " غير  يالأساسي  وما  جدا لاست�ادة المؤسسة لأصحاب المصلحة التوجه السوقي مثال لعملية مطوّ 
Pمائية" الق قيمة د دما يت  دمجها في أنظمة تشغيل المؤسسة.

 
76F

2 
أنّ التوجه بلعميل مو و ا مصلحة  ااأو  اغ  أّ�  Websterو Farleyو  Deshpandeكذلك؛ 

 العملاء أولا، إلا أ�  أشااوا دو وح إلى أنّ مصلحة أصحاب المصلحة الآخاين مهمة أيضا، إ افة إلى أنّ 
مقياسه  للتوجه بلعملاء يتضمن التكيز دلى الم افس  ("نحن نعاف الم افس  دشكل جيد")؛ حيث يشير مذا 

P77Fدملاءإلى أن التكيز أوسا من مجاد 

3
P . 

ت ظيمية تعزز دفادلية وكفاء   أنّ التّوجه السوقي يشير إلى تطويا ثقافة Fereel and Hartlineوياى 
يضا التوجه السوقي  إ  السلوكيات اللازمة لخلق قيمة أدلى للمشتين، وبلتالي الأداء و التفوق المستما للمؤسسة،

نحو السوق يعني  ةموجه المؤسسة مصلحة العميل أولا، لك ه لا يستبعد مصالح أصحاب المصلحة الآخاين، فكون
 P 78F4.تعزيز الشعوا بلتعاون وتبادل المعلومات المفتوح الذي يم ح المؤسسة اؤية أو ح لاحتياجات العميل واغباته

                                                            
.159، ص2012، داا الهدى، د  مليلة، الجزائا، ادداا  الاسااتيجية الحديثة ديسى حيرش: 1  

2 M. Katiuska Cabrera-Suarez, et al, Op cit , p36.  
3  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli,  Op cit . P 121.  

 .257ص، مرجع سابق، دسي  قائد العايقي  4
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مدفت إلى توسيا  2016س ة  Youcheng Wangو Nathaniel D.Line في دااسة قام با كلو 
لتوجه السوقي في مفهوم جديد مو التوجه السوقي بصحاب المصلحة المتعددين و قاما دتعايفه ل المفهوم التقليدي

مجمودة السلوكيات الت ظيمية ال  تعكس الالتزام كما يلي: " التوجه السوقي بصحاب المصلحة المتعددين مو 
Pبخلق القيمة الإجمالية من خلال:للمؤسسة الواسا 

 
79F

1 
 الفه  والتفادل ما احتياجات أسواق أصحاب المصلحة الباازين؛ -
 توليد وإيصال المعلومات بذه الأسواق. -

بماادا  ، ولكن سادقاالمو ودة الأنشطة  ماادا مختلف ليس في مذا التعايف  ومن المه  م ا الإشاا  إلى أنّ 
فالتوجه السوقي ، Jaworskiو  kohliالمقاادة السلوكية للتوجه السوقي لـ مذه الأنشطة ال  جاءت بامجال 

أنه في التوجه الفاق و  يتضمن جوانب توليد المعلومات، الاست�ادة لها ونشاما،بصحاب المصلحة المتعددين 
دتوليد فيما يتعلق بر مجمودة أوسا من أصحاب المصلحة، تت  دبصحاب المصلحة المتعددين مذه الأنشطة 

 ال ظا إلى أدعد من العملاء والم افس ؛ التوجه بصحاب المصلحة المتعددين يتطلب من المؤسسات المعلومات
في دملية فادل في مذه البيئة الذي لديه مصلحة وال ظا في البيئة التسويقية الأوسا لتوليد المعلومات المتعلقة بي 

إلى كل الكيا�ت في  المعلومات ليس فقط داخليا ولكن خااجيا أيضاإيصال أو نشا مذه خلق القيمة، ثم يجب 
 يها قدا  لاستخدام مذه المعلومات.ال  من المحتمل أن تكون لد الشبكة

مو الآداء الت ظيمي  أصحاب المصلحة للمؤسسة يقتح أنّ نمو ج  فإنّ  1984س ة  Freemanوحسب 
  Gundlachوحسب  ،يةتمااس التأثير في ديئتها التشغيل ادلة ال والجهات الفوظيفة التفادل الث ائي د  المؤسسة 

تعتبر فإن أي جهة ت ظيمية اأت أنهّ بلإ افة إلى العملاء كمؤيدين ل ظاية أصحاب المصلحة   2010س ة وآخاون 
الال من  �زءك، وال  تعتبر  قيّما لإداا  التسويق مدفا ات أهمية استاتي�ية من قبل المؤسسة يجب ادتبااما 

كأصحاب   "الفادل "يمكن تحديد مؤلاء  هاقتحوا أنّ  2010س ة   Ferrell et al  ، يلتوجه السوقالمفاميمي ل
Pمصلحة بازين في مؤسسة ما د دما يت  استيفاء واحد دلى الأقل من الشاوط التالية:

 
80F

2
P  

في قدا  يكون للفادل مصلحة و/أو  (إيجاب أو سلبا) بنشطة المؤسسة ةالفادل الجهة تأثاتمن الممكن أن  -
 ؛نفسها أو دلى الآخاين دشكل جيدالتأثير دلى المؤسسة دلى 

 أنشطة المؤسسة؛ لمواصلة ح أو سحب موااد  اواية لمد دما يكون لل�هة الفادلة قو   -
                                                            

1 Nathaniel D. Line , Youcheng Wang, Amulti-stakeholder market oriented approach to destination marketing, 
Journal of destination marketing & Management, Vol 06.N°01. 2017, P84. 
2 Ibid, P85. 
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 تعطي قيمة لأنشطة الجهة الفادلة.الثقافة السائد  داخل المؤسسة  -
ال  أن يهتموا بي من مذه الكيا�ت يجب دلى المدياين واد ومؤيدي نظاية أصحاب المصلحة فوفقا لا 

 2011س ة  Websterو  Lusch في دمليات المؤسسة و/أو مساهمته  في خلق القيمة،لديها مصلحة مشاودة 
خلق القيمة لكل مو أنه ددلا من التكيز فقط دلى العميل والسوق، يجب أن يكون مدف التسويق أشااا إلى 

كما كان من   "القيمة اقتاحو موجها نحو العملاء "، كما أشااا إلى أنه ددلا من أن يكون أصحاب المصلحة الباازين
  .لقيمةالمشت  للق الخقبل، فإنّ المقاادة الجديد  للتسويق مي توحيد أصحاب المصلحة و 

لتحقيق الميز  واسعة  وداتماادية لمالمؤسسات يجب أن تكون وتقتضي نظاية أصحاب المصلحة أنّ 
يددون بستمااا لإدااج مجمودة أكبر من  ال التوجه السوقيلالدااس  و والاستماااية، الت افسية المستدامة 
و لك من  من قبل، مقاانة بم�مودة العملاء والم افس  ال  تمت دااستها دلى نطاق واساأصحاب المصلحة 

P81F1.لحة المتعددين دلى آداء المؤسسة دشكل أفضلأجل فه  تثير أصحاب المص
P  

مجمودات إ افية من أصحاب إلى  البحثالعديد من الدااس  في مجال التوجه السوقي ددوا إلى توسيا و 
أدّى للمساهم  فقط، بن خلق مؤسسة مستدامة يتطلب أكثا من خلق الثاو   داا ، إ افة إلى تزايد الإالمصلحة
تطاق  2011، س ة توجه أوسا بصحاب المصلحةالانتقال إلى   والمؤسسات إلى الباحثإلى قيام  داا مذا الإ
Hult  " ّالمؤسسة تحقق الاستدامة القائمة دلى السوق إلى الحدّ الذي يجعلها إلى مذه القضية د دما نوّه بن

حتياجات الم ت�ات الموجهة نحو السوق واغبات العملاء، ومصالح العديد من تتماشى دشكل استاتي�ي ما ا
ونفس تصادية وديئية واجتمادية"، أصحاب المصلحة المع ي  دقضات المسؤولية الاجتمادية ال  ت طوي دلى أدعاد إق

ليس التوجه بصحاب المصلحة والتوجه السوقي إلى أنّ  واأشاا  2010س ة وآخاون   Ferrellبل سبة لـالشيء 
  المهمّ مفهوم أصحاب المصلحة يعاّف المؤسسات دلى أ�ا مجمودة فايد  من أصحاب المصلحة  وأنّ  متعاا ان،

فإن نظاية أصحاب المصلحة  Freemanفحسب  ؟وبل سبة لمن م  أصحاب المصلحةP P،في سياق م ظوا العميل
وحسب ، التأثير دلى دعضه  البعض ك ه يم الذين ااتباط ما أصحاب المصلحةأنّ المؤسسات في تفتض 

Freeman  تثير فواي ومستما لديه  م  أولئك الذين أصحاب المصلحة الائيسي  فإن  2010وآخاون س ة
الأجهز  مؤلاء الائيسيون قد يكونوا دملاء، م افسون، موظفون، مساهمون، موادون، دلى المؤسسة، ومتبادل 
م :  و الائيسي أأصحاب المصلحة "المهمّ "  من ةأادع 2005وآخاون فاقتحوا س ة  Greenley، أما الت ظيمية

                                                            
1  Vijay K  Patel et al, is stakeholder orientation relevent  for European firm, European management journal, 
Vol 34.N°6,2016, P01. 
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 قلقيشكلون مصدا  ةيلأ�  من ال احية التشغيل محوايون، وم  المستهلكون، الم افسون، الموظفون، والمساهمون
مفهوما للتوجه  2011س ة وآخاون  Maignan اقتحكما بل سبة للعلاقات الأخاى،   للمسيرينمباشا 

دون، المواّ م : العملاء، الموظفون، المساهمون،  أصحاب المصلحةتة مجمودات من يتضمن س بصحاب المصلحة

P82F1.الأجهز  الت ظيمية، والتمعات
P  أماKotler  ،فحدد أصحاب المصلحة في العملاء، الموظف ، الموادين

Pالجامعات، وآخاون.الباحثون في الموزّد ، 

 
83F

2
P   

 .لتوجه السوقي وأصحاب المصلحةبالمتعلاة  الدااسات أهم:  )05-01( اقم الجدول

 التعريف العملي الال الباحث

Narver 
and slater 

1990  

الأكثا  ،ثقافة المؤسسة مو التوجه السوقي
لخلق السلوكيات الضاواية من فعالية وكفاء  

وبلتالي الآداء  للمشتينأجل خلق أدلى قيمة 
، ومو مفهوم يتكون المتفوق والمستما للأدمال

  دملية. من ثلاث مكو�ت

التوجه بلعميل، التوجه  مي: ثلاث مكو�ت سلوكية
ما التكيز دلى المدى بلم افس، الت سيق د  الوظائف 

...، ي ظا إلى التوجه بلعملاء والابحيةالطويل 
ت طوي دلى الحصول دلى أنشطة  أ�ا والم افس  دلى

، ونشاماحول أصحاب المصلحة الاث   المعلومات 
ال  تادط المكوّن الثالث يبحث في تقيي  الأنشطة و 

   إست�ادة المؤسسة.

Kohli and 
Jaworski 

1990 

التوجه السوقي مو التوليد الواسا من طاف "
المؤسسة لمعلومات السوق المتعلقة بلاحتياجات 

والمستقبلية للمستهلك ونشاما دلى جميا الحالية 
"، معلومات الأقسام، ثم الاست�ادة الواسعة لها

  العملاءحاجات بمسح السوق تاتبط 
إلى والتغيرات في الص ادة، بلإ افة إلى الانتباه 

لوائح الحكومية، مجمودة أوسا من القوى مثل ال
ومذا قايب دشكل الم افس ، القوى البيئية، 

المفامي  المتعلقة بصحاب ملحوظ إلى 
  المصلحة.

دااسة مفاميمية تو ح أهمية تثير التوجه السوقي دلى 
، تسادد في تو يح الموظف  والعملاءالاستاتي�ية، 

أنّ" معلومات  والأم  من  لكالال والعوامل المع ية، 
لأن  لك ...لسوق تتضمن استباق حاجات العميلا

م ت�ات داض يستغاق س وات من المؤسسة لتطويا 
  .جديد "

    

                                                            
1 Ibid, P02.  
2 Philip Kotler  : Marketing management millenium edition, Prentice-Hall, Inc, 2001 ,  P07. 
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Kohli and 
Jaworski 

1993 

، دااسة دام Jaworski et alا وسّ 
زتد  إلى دااسة السوادق وال تائج،  1990

الااتباط ، و المخاطا أم تاكيز الإداا  العليا و 
المشت  د  موظفي الأقسام دسوادق التوجه 

   السوقي.

توليد معلومات السوق، ال شا  لقياس تطويا مقاييس
والتطبيق، إداد  تخطيط الوتصمي  الاست�ادة أو 

إلى مكون  مختلف ؛ وهما الاست�ادة  تعايف فكا 
تطويا  تصمي  الاست�ادة، وتطبيق الاست�ادة، مثل

د اءا دلى معلومات السوق، نتج د ه  الخطط وت فيذما
  .د صا 32تطويا مقياس مكون من 

Matsuno 
et al 2005 

 الائيسي  اقتح إدااج جميا أصحاب المصلحة
ا للتوجه السوقي في مقياس موسّ  والم افس 

 1993لس ة  Kohli et al مقياساتبط دـم
  ز دلى الأنشطة.الماكّ 

مفيد  موازية للتوجه بصحاب المصلحة اقتاحات 
بلتكيز المعتمد  الائيسي موجهة لأصحاب المصلحة 

 Greenley et al 2005 et Yauمن طاف
et al 2007. 

Ferrell et 
al 2010 

تقديم تعايف دملي للتوجه بصحاب المصلحة 
:" الثقافة الت ظيمية والسلوكات ال  تحفز 

دااية ى أن يكونوا دلى أدضاء المؤسسة دل
دشكل استباقي ما القضات  تعاملوالمستما  

 المت ودة لأصحاب المصلحة"

يش�ا التوجه بصحاب المصلحة المقتح الانتباه إلى 
دلى مثلا ددلا من التكيز الفادي المودات المختلفة 

وتضم  مفهوم الاستباقية في ، المساهم  فقط
 التعايف المقتح.

Maignan 
et al 2011 

التوجه السوقي والتوجه بصحاب المصلحة 
متكاملان واقتحوا الثقافة الت ظيمية والسلوكات 

 ال  تؤثا دلى المخاجات.

التكيز دلى الثقافة والسلوكات ال  ت عكس في القي ، 
، السياسات كمكو�ت والمعايير والعمليات الملموسة

لأصحاب المصلحة،دتوجه أكثا إلى القضات الأخلاقية 
 عة المؤسسة.وسم

: Influence on innovation orientation and  holder orientationExtended stake ,atelPVijay K :USourceU

firm performance, a dissertation presented in partial fulfillment of the requirements for the degree of doctor 
of business adminstration in the coles college of business, Kennesaw State University, 2012, P55. 

 

 كأصحاب مصلحة بازي   التوجه بلمواد والجامعات -الثانيالفرع 
وأن  ة م  الفادلون في ديئة المؤسسة الذين يؤثاون في نشاطها ويتأثاون ده،أصحاب المصلح من م طلق أنّ 

فإن الموادون والجامعات يعتبرون من أداز أصحاب  التوجه السوقي مفهوم يتوسا ليشمل أي من مؤلاء الفادل ،
  .المؤسسة  المصلحة الذي تتوجه ب
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 التوجه بلمواد-أولا

 مفهوم التوجه بلمواد-1
العاض، ولكن ياكّزون دلى جانب الطلب في أدماله  وليس دلى جانب فإنّ المسوق   Kotlerحسب 

جانب العاض غالبا ما يحُبِط المسوق ، فكيف يمكن ديا سيااات ليست مص ودة دطايقة جيد ، وكيف يمكن ديا 
أثث مكتب د دما يجب القول للعميل أنهّ لن يكون جامزا قبل ستة أشها، فسيكون لجود  وتعاون الموادين 

سلعا اديئة الجود  ويوصلو�ا متأخا  دن المواديد ومن للمؤسسة أثا كبير دلى نجاحها، فالموادون الذين يشح ون 
الصعب الوصول إليه  أو يكونون دا ة للا طاابت؛ م  الهلا  لوجود المؤسسة، وبلاغ  من  لك تتعامل ددّ  

ا ية ما الموادين، مؤسسات ما مثل مؤلاء الموادين لأ�ا تقبل أقل الم اقص  وتفشل في تطويا دلاقات دائمة ومُ 
دون غير متوفاون دكثا  وغالبا ما يكونون ماتبط  مؤلاء الموادين م  في الغالب أكثا تكلفة، فالموادون الجيّ مثل 

دين قليل  ما الم افس  أو غير قاداين دلى خدمة دميل جديد، كما تميل معظ  المؤسسات إلى العمل ما مواّ 
ددد مواديها د سبة ما د   Allied Signalو Motorola، وFordلك ه  جيدين، فقد خفّضت شاكات مثل 

حيث تايد مذه المؤسسات من كلّ مواّد اتااه أن يمدّما د ظام  خ  متعدد الأجزاء، كما تايد  %80و % 20
من الموادين المختااين تحقيق جود  مستما  وتحسي ات في الآداء دي ما افض تكلفة المواد  د سبة معي ة كلّ دام، 

تعتبر المثل الأدلى في إقامة  Chryslerما مواديها من خلال تطويا الم تج مثل شاكة وتعمل المؤسسات دن قاب 
دلاقات قوية ما الموادين ومعاملته  كشاكاء يسعون معا لتحسي ات الإنتاج ومايلازمه، وتوّ ح شاكة 

Whirlopool و المؤسسة إجااءات ااقية للتعامل ما الموادين، فقبل تصمي  ماكي ة غسيل الملادس يقوم مه دس
والمسوقون واجال المشتتت دتحديد مستوتت الجود  والميزانية لأجزاء الحديد والصلب والمحاكات والأجزاء 

Pالأخاى.

 
84F

1
P    

الاستاتي�ي د د اختياا مواّديها من خلال استهداف التوافق  ابلمواد مو جهد المؤسسة للتعاون م والتوجه
فإن التوجه بلموادين يشير إلى ال شاط الت ظيمي لإداا  دلاقات لهذا ، الأوليةفي سلسلة التوايد الموااد الخااجية 

فإن ، 2014س ة  وآخاون Pulles، وحسب لتحقيق أمداف المؤسسة ويعتبر كتوجه استاتي�ي للمؤسسة الموادين
تزيد من ، والمواّدالعلاقات د  المؤسسة صائص وقفه  التعاوني، بلإ افة إلى خاحتافية الموادين واصصه  وم

التعاون والشااكات، أمثلة دلى ادتكااات تم تحقيقها من خلال  بحوثالوقد أظهات ، توايدالادتكاا في قادد  ال
، الأفكاا المبتكا يعزز و يعزز التعل  د  المؤسسات  د والمؤسسةالتعاون المكثّف د  المواّ  إلى كيف أنّ بلإ افة 

                                                            
 .101، 100ص ص ، مرجع سابق، فيليب كوتلا   1
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وما ، وما  لك فإن تجاوز حدود المؤسسة اتي بغي ادطه بلادتكاا  أما بلغ الأهميةحيث أنّ التكامل د  الهيئات 
، لذلك ي بغي دلى المؤسسات المااحل الأولى لسلسلة التوايد يكون صعبادلى الموادين في  تمليه قوادد الاستدامة

في سلسلة التوايد من خلال التعلي   أن تكون قدو ، واستخدام نقاط قوت  لتعزيز قداات الأطااف الأ عفالقوية 
كلما أصبحت دملية كلما تمّ دمج الموادين دشكل أدمق في تصمي  الم تج    حيث التعاون،دن طايق  وخلق القيمة

P 85F1.الادتكاا أقل و وحا من وجهة نظا المؤسسات
P          

 التفاعلت بين المؤسسة والمواد-2
  ال  يتفادل من خلالها الموادون والمؤسساتوللبيئة التشغيلية معا يوجد أادا خصائص مهمة لإداا  التوايد 

Pكمايلي:

 
86F

2
P  

وايد، الت داا التوجه ب:إنّ التخطيط الممتد الأفق خاصية مهمة جدا في إقامة علقات أو شراكات طويلة المدى-
يتقاسمون حيث يتوقا كل طاف أن تستما العلاقة لفت  طويلة من الزمن، والعلاقة الوثيقة تعني أن الأطااف 

لعدد من الباحث   مفاميمية وفي دااسات المخاطا ويملكون الاغبة في الحفاظ دلى العلاقة دلى المدى الطويل
  Hahn، وحسباتبطة بستاتي�يات التوايد المختلفةلمقاانة التكاليف المحتملة المو عوا دعض الأفكاا المهمة 

الأدمال ما ددد أقل من الموادين  المؤسسات ستحصل دلى فوائد من خلال و ا ح�  أكبر من فإنّ وآخاون 
دلى المدى البعيد، يصبح المواد جزءا  متطوا أنه من خلال دلاقة  إ افة إلى بستخدام دقود طويلة الأجل

 De، وحسب دائ  دلى ت افسية سلسة التوايد بكملها وسيكون لها تثيردشكل جيد سير  لسلسلة التوايد الم

Toni  وNassimbeni  ّيزيد من كثافة الت سيق د  المؤسسة د  المشتي والمواد الم ظوا الطويل المدى  فإن
سسة والمواد والتأثير اللاحق ات المؤ في أثا "الشااء الاستاتي�ي" دلى دلاق Pearsonو Carr، وبحث والمواد

قات طويلة الأمد ال  يت  إدااتا لعلاقات المؤسسة و المواد دلى الآداء المالي للمؤسسة، ووجدا أيضا أنّ العلا
بي دلى الآداء المالي للمؤسسة، والعلاقات الص ادية التكاملية دشكل استاتي�ي ما الموادين الائيسي  لها أثا إيجا

، نجاح المؤسسات الص ادية اليابنية في في نجاح اأساسي داملابدتبااما ا تم الإشاا  إليهالموادين الم ت�  و  د  
د  المؤسسة والمواد التقليدي ، مو الحالة القصوى ال  تكشف دن الاادط اليابني )JITفالشااء في الوقت المحدد (

دديد  م ها  لفوائد المحتملة للشااء في الوقت المحدد، فاالذي يجسد قادد  صغير  من الموادين ودلاقة طويلة الأجل
                                                            

1 Katrina Lintukangas et al: The role of supply management innovativeness and supplier orientation in 

firms’ sustainability performance, Journal of purchasing and supply management, Vol 25, N° 04, 2019, P04. 
2 Hojung Shin et al : Supply management orientation and supplier/buyer performance, Journal of 
operations management, Vol 18, N° 03, 2000, P319-321. 
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وأحد متطلبات الشااء والجود ،  في البرمجة،تقليل المخزون، وتقليص مهلة التسلي  وتكلفة الموادين وتحس  ماونة 
، وأشاا مو تطويا موادين يمكن الادتماد دليه في الوقت المحدد من أجل تحقيق الفوائد السالفة الذكا 

Manoochehri   كلها أن العلاقة الموثوقة ما أقل ددد من الموادين، وتشاا  المعلومات معه ، وقاب  الجغاافي
و ومن ال احية العملية قد حدث تحول كبير من العلاقة العدائية التقليدية د  المؤسسة ا ل �اح الشااء، جدّ  ةمهم

الموادين ، أصبحت العقود طويلة الأجل دشكل متزايد، ودلى المواد إلى استخدام ددد محدود من الموادين المؤمل 
 أكثا فأكثا. تزويد المؤسسات بلمعلومات الخاصة دعمليات زتد  

في التوجه بداا  سلسلة التوايد، فعلى يعد إشاا  الموادين جانبا بلغ الأهمية : تطوير المنتجإشراك المواد في -
الخاصة دتصمي  جتمادات الادددو  الموادين لحضوا  Toyotaتقوم  بل ما ج الأولية قبل البدأ سبيل المثال

دتصمي  المكو�ت ولك ه  يساددون أيضا في تطويا المفهوم الخاص بلسياا  الم ت�ات، الموادون لا يقومون فقط 
يستثما مؤلاء الشاكاء في تطويا ، من المستوى الأول كشاكاء دلى المدى الطويل، يت  التعامل ما الموادين الجديد 

قبل أن تقاا مذه الأخير  دشأن المفامي  الخاصة   Toyotaمجمودة مت ودة من الأجزاء وتقديم كل البدائل لـ
، بلسياا ، إنّ الإشاا  المبكا للموادين أما مه  في دملية تطويا الم تج لتقليص وقت طاح الم تج الجديد في السوق

       .في المؤسسات المشتية  ت�اتالمتطويا دمليات مشكلات لموادين أما لا مفا م ه لحل والتواصل المباشا ما ا

فايد  في الوقت الاامن للعلاقة د  المؤسسة والمواد، تقليص قادد  الموادين مو خاصية  :تاليص عدد الموادي  -
الممااسة التقليدية " في وظيفة الشااء، العديد من المؤسسات تجاملت  1995س ة  وآخاون Kekreوحسب 

فالعديد من العوامل من أجل افيض جذاي في مصادا العاض"، للتوايد  المتمثلة في استخدام مصادا متعدد 
 صدا واحد أو قادد  موادين م خفضة م ها:ساهمت في التحول إلى مالمهمة 

 Russell، ود  لتعل م ح  اتثير تحقيق وفواات الح�  دلى أساس الح�  و الموادين منتعدد المصادا يم ا  -
إداا  التوايد الحالية ال  ي خفض  في ظل ممااسات "للموااد فوائد " الت�ديد الم سق 1992س ة  Krajewskiو

يعاف دلى أنه ممااسة طلب ددد من ، والت�ديد الم سق للموااد من كل مواد واادفيها ددد الموادين ويزداد ددد الم
وتوصلا إلى أنّ الت�ديد الم سق للموااد من مواد الحمولة الكاملة للشاح ة، الموااد من مواّد مشت  لتحقيق كفاء  

 ؛أفضل استاتي�يات التكلفة الإجمالية للمشتتت في سلسلة التوايدمشت  يعد واحدا من 
إداا  ددد كبير  تؤدي ، فعلى سبيل المثالأكثا تكلفة من نظام المواد الواحدنظام الموادين المتعددين قد يكون  -

العمالة وال ظام وتكاليف نظام د صا مع  إلى زتد  التكاليف دشكل مباشا، بما في  لك من الموادين من أجل 
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مستوى الجود  فإن المصادا المتعدد  تقلل من  Treleven وحسب، مخزو�ت متعدد  المصدالإداا  المعالجة 
 التباين في الجود  د  الموادين؛ الإجمالي دسبب زتد 

، دلى يسادد خفض قادد  الموادين في القضاء دلى ددم الثقة د  المؤسسات والموادين دسبب قلة التواصل -
الذين يعملون ك�زء من موقا  المقيمون تستخدم دلى نطاق واسا الموادون Sun Microsystemsسبيل المثال 

المواد للمؤسسة، يسادد مؤلاء الموادون المقيمون في تعزيز الاتصال د  المؤسسة ومواديها وبلتالي تحقيق فاق 
 مخطط إنتاج الموادين؛الاستقااا في 

 .تجبر الم افسة العالمية المؤسسات دلى العثوا دلى أفضل الموادين في العالم -

لطالما كانت الجود  دائما واحد  من أم  معايير الآداء ف ،المعياا الأول في اختياا الموادينمي : جود  الآداء -
بمثادة المحددات الأكثا أهمية في  دواملثلاث ما استاتي�ية الشااء التقليدية، وحدد العديد من الباحث  حتى 

 : اختياا الموادين
 ؛القدا  دلى تلبية معايير الجود  -
 تسلي  الم ت�ات في الوقت المحدد؛القدا  دلى  -
  الآداء؛في وسير  تايق االمواد -

 و لك نظاا لـ:لإداا  العاض "التكيز دلى الجود "  دلىمن الدااسات  الكثيروتؤكد 
 د جود  الم تج وتكاليفه دشكل دام؛د داملا حاسما في تحديتعد جود  المواّ  -
مستوى السعا الم اسب اختياا تسادد المؤسسة دلى  الآداءوجود  مااقبة جود  الموادين نظام المعلومات دن  -

  للمكو�ت؛
 شاطا أساسيا لتبادل المعلومات.تعتبر العلاقة الوثيقة د  المواد والمؤسسة  -

 التوجه بلجامعات -ثنيا
المؤسسات للبحث دشكل  تأجبر في المشهد العالمي للم افسة والتطواات التك ولوجية السايعة التغيرات  إنّ 

، ودن مختلف فاص الشااكة، ما العملاء، ، الميز  الت افسيةاتفي بحثها دن الأفكاا، الادتكاا متزايد دن شاكاء 
للمؤسسات ال   كشايك مه  نفسَهاالجامعات قد فا ت و الموادين، الم افس ، وأصحاب المصلحة الآخاين، 

بي ما كانت الجامعات تقليدت ادم المصلحة العامة من خلال التعلي  ف، الخبرات البحثية المتخصصة دنتبحث 
من المتوقا أن يقوموا بستغلال القيمة المتعلقة دقادد  معاافه  من خلال إنشاء ق وات أصبح اليوم والبحث، 

وما زتد  تش�يا  ،ما أدى لزتد  الاوادط د  الجامعة وقطاع الأدمالوتحقيق الاكتفاء الذاتي، تجااية ل قل المعافة 
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، الذين يددون إلى التعاون الاستاتي�ي ددلا من ال قل المباداات الحكومية زاد الامتمام من طاف الأكادمي 
قطاع الأدمال دد  أشكال و  وتخذ مختلف الاوادط د  الجامعات ،الم فصل للمعافة أو التك ولوجيا في اتجاه واحد

التص يفات الحديثة شد  ، وتت اول لأغااض تجااية لأنشطة البحث والتطوياالجامعية  الملكية الفكايةمثل تاخيص 
ت ظيميا شبكيا لأن الشايك  الم فصل  ميكلا قطاع الأدمال و الق العلاقات د  الجامعة ، المشااكة العلائقية

ي خاطان في مهام بحثية محدد  وكلاهما له أمداف مستقلة ولكن بمستوى دال من الادتماد دلى الطاف الآخا، 
، وتعاف العلاقات الث ائية الاتجاه العلاقات د  الجامعة وقطاع الأدمال لإداا ومذا مايشير إلى الحاجة إلى �ج 

إنشاء دلاقات للتمكن من نشا الأفكاا والمهااات والأشخاص  �ت قطاع الأدمال دلى أ�اد  الجامعة وكيا
P 87F1.دلى طول الوقتالقيمة  ةتبادلم خلق بدف

P          

 :وقطاع الأعمالات التعاون بين الجامعأوجه -1
د  علاقات فإنه لخص أوجه الد اءا دلى أدديات سادقة ، و 2000س ة   Michael D.Santoroحسب

) 04أادعة (وتشمل العلاقات التك ولوجية د  قطاع الأدمال والجامعات  الجامعات وقطاع الأدمال فيما سماه
Pدـ:مكو�ت ماتبطة دشكل كبير 

 
88F

2 
غالبا ما تكون شاكات، ال في أوساطمعات المص ودة لل�اومو مساهمات من المال والمعدات  دعم البحوث:-

في ص اديق الائتمان، ومي  ات قيمة كبير  التبردات ال قدية والمعدات دلى شكل مدات أو مِبات غير مقيد  
ن الجامعات لها ماونة كبير  في الطايقة ال  يمكن با تطويا المختبرات، أو تقديم الم ح الدااسية لل�امعات لأ

يا الجديد  الوادد ، فيما ما مضى كانت الطبيعة غير لطلاب الدااسات العليا، أو توفير الأموال الأولية للمشاا 
تعني أنّ المؤسسات مستعد  بلمساهمة  إلى حدّ كبير للعلاقات د  الجامعات والمؤسسات في قطاع الأدمال الاسمية

ة دد  قطاع الأدمال للبحوث الجامعيفإنّ بحصص كبير  من الأموال والمعدات غير المقيد ، أمّا في الآونة الأخير  
م اسب دلى الاستثماا، حيث من المتوقا أن تحقق دائد بمشاايا أبحاث محدد  أكثا استهدافا وياتبط  يعتبر

         مذا الدد . تكون محوا امتمامفتكون مذه الأموال موجّهة دلى وجه التحديد لتطويا تك ولوجيات جديد  

                                                            
1 Carolin Plewa et al : The evolution of university-industry linkages-a framework, Journal of engineering 
and management, Vol 30, N°01, 2013,P21,22,23. 
2 Michael D.Santoro : Success breeds success: the linkage between relationship intensity and tangible 
outcomes in industry-university collaborative ventures, the journal of high technology management 
research, Vol 11, N° 02, 2000, P258-260. 
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ويعكس البحث التعاوني التفادلات الوثيقة من خلال الاتفاقيات المؤسسية، والتتيبات  التعاونية:البحوث -
مثل دقود البحث الخاصة  الاتفاقيات المؤسسية عدّ تُ واستخدام الماافق المؤسسية، والتفادلات غير الاسمية، الجمادية 

ودد  الدااسات العليا، مي من الطاق ال  تعطي الطادا  والم ح المقدمة للأساتذ  الأفااد،بلباحث  الفادي ، 
 بحث الخاصة بلباحث  الفادي  موودقود الللمسادي البحثية ال  تبذلها الجامعات وقطاع الأدمال، الاسمي 

يعمل ما شاكة واحد  في مشاوع ، ويتضمن داد  أحد أدضاء ميئة التدايس بلجامعة الأكثا استخداما الأسلوب
وما  لك غالبا ما يكون البحث التعاقدي ما الباحث  الفادي  مو مشكلة فواية في الشاكة، دد لمعالجة بحثي مح

وتشمل تاتيبات مذا ال وع البرامج التادعة والأبحاث  ات الأغااض  ،دلى المدى الطويل لتزامالدافا لمزيد من الا
واتحادات البحوث، تؤكد البرامج التادعة  ات الأغااض الخاصة واتحادات البحوث دلى الاتصال د  الخاصة 

معة والطلبة، غالبا ما تاتبط المؤسسات في قطاع الأدمال دضاء ميئة التدايس والموظف  بلجاأدضاء المؤسسة وأ
الجامعية، كما  اافقالمعدات و المو والخاّج  ة الحاليالهيئة الطلادية دسهولة إلى بماكز أبحاث جامعي من أجل الوصول 

التأليف المشت  للأوااق يمكن أن يت  البحث التعاوني غير الاسمي دعد  طاق مختلفة، بما في  لك أنشطة مثل 
   ودن طايق المحادثت غير الاسمية.البحثية 

دلى التفادلات الشخصية المستما  : ويشمل نقل المعافة مجمودة مت ودة من العمليات ال  تؤكد نال المعرترة-
 وغالبا ماتكون أنشطة نقل المعافة أساسا  اوات لتحفيز البرامج البحثية التعاونية، والتعلي  التعاوني وتبادل الأفااد

وغير الاسمية ل قل الاسمية  التتيبات ، وم ا  أنواع منمثل الاتحادات البحثية أو المشاايا المشتكة الواسعة ال طاق
، يعد التعاون ، دلى الاغ  من أن الأكثا شيودا مو توظيف قطاع الأدمال للخايج  الجدد من الجامعاتالمعافة

د  الجامعات والمؤسسات في قطاع الأدمال أماا بلغ الأهمية لضمان تطويا الجامعات وتقديمها م ه�ا م اسبا 
امعات قطاع الأدمال بلخاّج  الذين يلبوّن متطلبات وبذه الطايقة تزوّد الجلتدايب الطلبة دلى أحدث التق يات، 

من طاف دضاء ميئة التدايس المقدمة  الفادية ات طويلة الأجل، والاستشاااتالفواية والاحتياجقطاع الأدمال 
يمكن أن يت  نقل المعافة أيضا من خلال البرامج المؤسسية والتعلي  نشاطا واسا ال طاق ل قل المعافة، أيضا  تعدّ 

مذه التعاوني فهي داامج اسمية مصممة لتش�يا تبادل المعلومات د  الجامعات ومؤسسات قطاع  الأدمال، 
      عليا.للطلبة في الماحلة الجامعية والدااسات الالبرامج أيضا تعمل دلى توفير خبرات تدايبية مفيد  أث اء العمل 

قطاع الأدمال والجامعات وتدف تستفيد داامج نقل التك ولوجيا من البحوث المشتكة د    :نال التكنولوجيا-
، ودشكل أكثا إلى دمج البحوث ال  تقودما الجامعة في المباداات التطبيقية لتطويا وتسويق التك ولوجيا الجديد 

 من الأنشطة الائيسية مثل:تحديدا يتضمن نقل التك ولوجيا داد  العديد 
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 تطويا م ت�ات أو دمليات جديد ؛توفير الخبر  الف ية للمؤسسات ال  تسعى إلى  معالجة مشكلات بحثية محدد ؛
 تقديم خدمات دااءات الاختاع أو التاخيص التك ولوجية. مسادد  اواد الأدمال في المؤسسات ال اشئة؛
والجامعات أن تتعاون من خلال مجمودة مت ودة من العلاقات  ات كما يمكن للمؤسسات في قطاع الأدمال 

وفيما يتعلق دكثافة العلاقات، فإن  والالتزام،  قدي والادتماد دلى المواادوالتبادل ال اسميةداجات متفاوتة من ال
وااد والمالعلاقات العالية الكثافة د  الجامعة وقطاع الأدمال تتميز بمستوى دال من التفادلات الشخصية 

أدلى من ال تائج الملموسة، حيث أن   اوا  تحقيق مستوتتويتتب دلى  لك ، من قبل المؤسسة المخصصة
       يجب أن تتج  المدخلات إلى أدلى مستوى من مخاجات العلاقة. أدلى مستوى من العلاقات

الملكية الفكاية مثل دااءات الاختاع، وفي العلاقة التقليدية د  الجامعة وقطاع الأدمال فإ�ا تاكز دلى نقل 
مو تعدد أوجه العلاقات د  الجامعة وقطاع الأدمال،  التاخيص، والتسويق، غير أنّ الملاحظ في الآونة الأخير 

وقدم الكثير من الباحث  ميكانيزمات تعمل كمسااات إدلامية أو اجتمادية يت  من خلالها تبادل المعلومات 
 Cohenود اءا دلى دااسة قام با  الأخاى أو الإنتاج دشكل مشت  د  الجامعة وقطاع الأدمال،والمعافة والموااد 

وتمثلت مذه الق وات في: دااءات ميزت د  الق وات الماتبطة بلادتكاا في قطاع الأدمال ، 2002س ة وآخاون 
التاخيص، المشاايا الاختاع، تبادل المعلومات دشكل غير اسمي، الم شواات والتقاايا، الاجتمادات والمؤتماات، 

س ة وآخاون   Schartingerالبحوث التعاقدية، التبادل المؤقت للأفااد، وحسب  البحثية التعاونية أو المشتكة،

P89Fمجمودات:  04أادعة نوع من " تفادلات المعافة " مقسمة إلى  16 وا، حدد2002

1 
 كة (بما في  لك ال شا المشت )؛البحوث المشت -
     ؛)، المساددين التادع  للشاكاتتمويل البحوث الجامعية(بما في  لك الاستشااات،  لتعاقديةالبحوث ا-
 ؛)الت قل (حاكة الموظف  د  الجامعات والشاكات والإشااف المشت  دلى الطلبة -
التدايب (يشمل التعاون في التعلي  وتدايب موظفي الشاكات في الجامعات، إلقاء المحا اات من قبل موظفي -

 قطاع الأدمال).

 :والجامعات قطاع الأعمال أهمية التعاون بين -2
الموااد البشاية المؤملة  نتستفيد موالجامعات؛ فالمؤسسات يوجد دوادي دديد  للتعاون د  قطاع الأدمال 

لب ية الباحث  أو الطلاب ويتمك ون من الوصول إلى التك ولوجيا والمعافة ويمك ه  استخدام اتميلا داليا مثل 

                                                            
1 Markus perkmann, Kathryn Walsh,University-industry relationships and open innovation: towards a 
research agenda, international journal of management reviews, Vol 09, N° 04, 2007,  P262. 
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الم ت�ات الجديد  أو العمليات من  %10 مايقاابفإن ، وحسب دعض التقدياات ث البامضة الثمنلأبحاالتحتية ل

P90F1،دلى مساهمة البحوث الأكاديمية الجديد  تعتمد
P  المؤسسات للدخول في دلاقات ما الجامعات  كذلك  يدفا اممو

P91Fمايلي:

2 

الحصول دلى أحدث ، الوصول المبكا إلى الإنجازات العلمية الوصول إلى الحدود العلمية م  خلل:-
في الأنشطة البحثية توظيف الموااد البشاية المؤملة تميلا داليا ، دلى اتجامات بحثية متعدد الحفاظ ، المعلومات

للتبادل العلمي افيا المستوى وتحفيز إدداع موااد البحث إدطاء موظفي البحوث في المؤسسة الفاصة ، الحديثة
فذ  مفتوحة دلى الفضول العلمي الحفاظ دلى �من خلال التعاض للبحث الأكاديمي،  والتطويا الداخلية

جعل الوصول إلى المعافة كز التميّز، د اء ماا ، من نتائج نشاط البحثبلصدفة الاستفاد  ، للبحوث غير المستهدفة
  القيّمة أكثا صعودة بل سبة للم افس .

مشااكة ، الات ية لأنشطة ومشاكل التصمي  تحفيز تطويا ال مذجة زدد  الاو  التنبؤية بلعلوم م  خلل:-
 دد  للمهااات الداخلية.الحصول دلى التدايب وال المختاا  من أجل تبادل البيا�ت الف ية؛ التطويا أنشطة

حل مشاكل معي ة ، توفير التكاليف ،تقاس  المخاطامن خلال: تفويض الأنشطة المدتاا  م  أجل التطوير:-
، لات الاستخدام المتغير داخليا في ظل ظاوف معدّ  تج ب الاستثمااات الكبير ، متعلقة بلمشاايا الص ادية 

 .إمكانية الوصول إلى تجااب واختبااات واسعة ال طاق

الإداا  الفعالة الوصول إلى ، المختبرات، الأجهز  والمكتبات، الوصول إلى ماافق الجامعة  الموااد يتم:الة نظرا ل-
 .تحس  صوا  المؤسسةالسايا إلى المعافة الجديد ،الوصول ، للبحوث

محُصّل دليه من الوصول إلى المعدات الص ادية أو من تستفيد من تمويل إ افي ن الجامعات وفي المقادل فإ
تمويل الجامعات  من، فالتعاون ما قطاع الأدمال أصبح جزءا لا مفا خيص أو تس�يل دااءات الاختاعاالت دخل 

P92Fوالأموال من المؤسسات الدولية

3
P  

 
 

                                                            
1 Robert Rybnicek, Roland Konigsgruber, What makes industry-university collaboration succeed? A 
systematic review of the literature, Journal of business economics, Vol 89, 2019, P222.  
2 Andrea Bonaccorci, Andrea Piccaluga : A theoretical framework for the evaluation of university industry 
relationships, Journal of  R&D management, Vol 24, N° 03, 1994, P233. 
3 Robert Rybnicek, Roland Konigsgruber, Op cit, P222.  
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 عوامل نجاح العلقات بين الجامعة وقطاع الأعمال: -3
للتعاف دلى  2019س ة   Roland Konigsgruberو Robert Rybnisekفي دااسة قام با 

دوامل نجاح التعاون د  قطاع الأدمال والجامعة و لك انطلاقا من مااجعة أدديات سادقة ت اولت المو وع من قبل 
مجلة دلمية وتوصلت الدااسة إلى صياغة نمو ج يلخص مذه  64 تم نشاما من خلال دلمي مقال 103تمثلت في 

والعوامل المتعلقة بلمخاجات ثم العوامل  ، ةالعوامل العلائقي، المؤسسيةمتمثلة في العوامل مجمودات  4 العوامل

Pالبيئية كمايلي:

 
93F

1 

 :تتمثل فيو  وتتعلق بلمؤسسات المشااكة العوامل المؤسسية:-
 جود  تعتمدوتلعب دواا مهما في الت فيذ ال اجح للتعاون د  قطاع  الأدمال والجامعات، ودصفة دامة  الموااد:-

، ويعتبر التمويل، الوقت، الموظف  والمعدات الشاكاءيقدمها يستطيا أن دشكل كبير بلموااد ال   التعاون وفائدته
  همية.من الموااد البالغة الأ

، دلى خاصا د  الجامعات والمؤسسات يعتبر تحدتلفية الخ فإن اختلافوفي مذا الصدد  :الت ظيمية الهياكل-
فإطاا العمل الجامد يمكن أن يعيق نجاح التعاون، البيروقااطية، وتعقد الهياكل ودد الماونة في الجامعات سبيل المثال 

يروقااطية وددم و وح المسؤوليات داا  الشاكة، فالت ظيمات البلل�امعات يتعااض ما التسلسل الهامي المسطح لإ
، فإداا  المشاوع الاختلافات في ااا  القااااتكذلك  عف الدد  الإدااي أو مي من أم  دوائق نجاح الشااكة،  

دتماد القوادد الاسمية، أو يمكن أن تسادد دلى تعزيز الت سيق والاتصال د  الشاكاء، وكذلك التأثيرات الإيجادية لا
الآليات والعمليات بما في  لك الأدواا في وكذلك تطويا المسؤوليات والأدواا م ذ دداية الشااكة، د د تو يح 

 ، من الممكن أن تحسن التعاون.فايق و المصطلحات المتبادلةال
الانفتاح ومو دامل نجاح آخا باز، ويعني دلى سبيل المثال التأقل  ما ظاوف وثقافات مختلفة،  لاغبة في التغيير:ا-

أماا  اوات  دعضه  البعض وفه وإداا  التغييرات في المؤسسات، وتعد قدا  الشاكاء دلى التعاف دلى الاستماع، 
كل من ف، يحتاج الشاكاء الوقت لعملية التعل  من أجل إيجاد أفضل طايقة للتعاونما  لك و ل �اح التعاون، 

دملت ما دعض دشكل وثيق واستخدمت خبر  دعضها البعض والتغذية المؤسسات والجامعات ستستفيد إ ا 
    لمزيد من التحسي ات.العكسية 

 :ومي الاوادط والعلاقات د   مؤلاء الشاكاء وتتعلق العوامل العلئاية:-

                                                            
1 Ibid, P222.  
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, والعلاقات لخلق الفه  المشت أما حيوي فيما يتعلق بلاتصالات فإن تكااا الاتصالات  الاتصالات:-
في مذا الصدد لا ي بغي أن تشمل الشخصية الجيد  مي أساس تمك  الاوادط الحيوية د  المؤسسات والجامعات، 

ذا يشمل وممستوى الإداا  ولكن يجب أن تكون أيضا دلى المستوى التشغيلي، فقط والإجااءات الاتصالات 
، وإطلاع الشاكاء دلى الأحداث أو الأنشطة لمعلوماتاتبادل ، التغذية العكسية المستما  ، التفادل الم تظ 

 وجها لوجه والتواصل ق وات مت ودة، مثل الإيميلات، اللقاءات الم تظمةالجديد ، إ افة إلى الاتصالات من خلال 
يعتبر اتصالات فعالة،  ددم وجود لأنّ نظاا إلى اختياا مذه الق وات دع اية  الشاكاء يحتاج لذلكتكون مفيد ، 

) مفيد دقيقةكافية و   (الم تظ ، في الوقت الم اسب، دصوا ل المتبادل تصاكما أنّ الا لشااكات،ائقا ائيسيا أمام اد
وم ا  أيضا  د دما تكون الشااكة جديد ،خاصة لتحديد التوقعات الإيجادية حول السلو  المستقبلي للشاكاء، 

ا بغالل الشاكاء، لأن التعاون د  قطاع الأدمال والجامعات ل �اح التعاون ومو إيجاد لغة ملائمة لك اآخا  اشاط
  الأكاديمية وقطاع الأدمال.مختلفة د  الأوساط أساليب مفادات و يتأثا بستخدام 

وأمدافه، ومدى ولاء مذا الشخص دلى التعاون  الشخص عافت تعلقة بمدىالم القضاتيشير الالتزام إلى  الالتزام:-
، ووجود الإلتزام المتبادل مو مايدد  الشااكة د  قطاع وما إ ا كان دلى استعداد لبذل جهد فيهلهذا التعاون 

لأن الشاكاء لتزام الإداا  العليا دلى وجه الخصوص داملا حاسما، ، وفي مذا الصدد يعتبر إالأدمال والجامعة
في التعاون ودلى سبيل المثال يكون الباحثون أكثا إلتزاما وقادت  لن يتقاسموا الموااد إ ا لم يكونوا ملتزم  بلتعاون، 

     حول التعاون.فا إيجادياما شاكاء قطاع الأدمال في الحالات ال  يكون فيها لديه  موق
في العلاقة في تسايا التعاون د  قطاع الأدمال والجامعات، كعامل مه  يعتبر الكثير من الباحث  الثقة   الثقة:-

، لهذا يحتاج الإنحااف دن التكيز الأصلي لمشاوع التعاونددواه في تدفق المعلومات وقد يؤدي إلى ويؤثا ددم الثقة 
الت�ااب التاايخية في التعاون أو فالت�ااب السادقة في العمل معا لقضاء وقت كاف في د اء الثقة المتبادلة، الشاكاء 

كما تبادل الثقة،  الحفاظ دلى الاتصالات الشخصية في دداية الشااكة الجديد  يسهل القيام بمشاايا أصغا دغاض 
مماثلة،في دعض الت�ااب تم ساليب ااا  القااا أو الحفاظ دلى الثقة وتعزيزما من خلال ادتماد أنظمة تشغيل  يمكن

لايزال  اوات لب اء الثقة، في ح   كات أخاى أنّ التواصل وجها لوجه ت اول العلاقة د  نوع الاتصال والثقة، 
القياد  في التعاون د  ص لب اء الثقة، إ افة إلى أن أنه ليس من الضاواي التقاء الأشخافيما أشاات أخاى إلى 

، إ افة إلى العلاقات القوية د  وتبعث إشااات إيجادية لب اء الثقةقطاع الأدمال والجامعات يمكن أن تكون قدو  
 وما  لكفإنآثا إيجادية دلى الثقة، الشاكاء، الصمعة الجيد  والضما�ت التعاقدية للحد من ددم اليق  لها 

توجد با فعلا دلاقات قوية د  الثقة في الحالات ال  الاستخدام المكثف للضما�ت التعاقدية يمك أن يُضعف 
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، ففي التعاو�ت الممتاز  أو جود  التعاون د  قطاع الأدمال والجامعاتوقد يختلف دوا الثقة بل ظا إلى الشاكاء، 
 ،دي ما في حالات التعاون المتوا عة يشاا إلىبمثادة "غااء" أو دامل داد الشاكاء تجادة الثقة في تكون الوادد  

  دلى مشاوع التعاون. ضعف الثقة د  الشاكاءل التأثير السلبي
وتاتبط الثقافة بلفه  المتبادل في  تلعب الثقافة دواا حاسما في التعاون د  قطاع الأدمال والجامعات، الثقافة:-

يجب دلى ، يعتقدوا، ويحسوا اتجاه المشاكل والتحدتت ، ودلى الأدضاء أن يداكواكيف يجب المؤسسة حول  
متطلبات وأولوتت كل  د  توازنتحقيق المعالجة الف�و  الثقافية د  قطاع الأدمال والجامعات دع اية و الشاكاء 

ه الخاصة دمل طايقةكل مؤسسة أو قس  مصطلحاته الخاصة و لن ب الادتافمن المه  شايك، وفي مذا السياق 
 بسيطةحتى القضات الو وقت مبكا من المشاوع، ات و إنشاء لغة مشتكة في مذه الاختلاف ودلى الشاكاء تحديد

إجااءات ونتائج حول مثل اللقاءات يمكن أن تشكل تحدت د دما يكون لدى الأشخاص الم اسب  أفكااا مختلفة 
    .مذه اللقاءات

 :وتتعلق بل تائج الماغودة من التعاون بلمدرجات:العوامل المتعلاة -
المتوقعة من التعاون، ومن أم   ال تائج أو ،وتاتبط الأمداف بلاستاتي�ية، الاؤى، الغاتت، الخطط الأمداف:-

، فعلى سبيل المثال تاغب مو توافق الأمداف؛ فعدم التوافق يمكن أن يعاض الأمداف الماجو  إلى خطاال قاط 
دن والمؤسسات معات الجاتبحث إلى ح�بها دن الم افس ، المؤسسات  سعىالجامعات في نشا ال تائج دي ما ت

أين يت  موازنة الفائد دشكل اادح -وبلتالي من المه  فه  مصالح الطاف الآخا وخلق و عية اادح نتائج مختلفة
فه  مشت  للأمداف، الاتفاق دلى أمداف المشاوع القادلة صحيح، فمن الضاواي أن يتوصل الشاكاء إلى 

من الأحسن أن  اختياا الشايك الم اسبدملية  ووتطويا خطة استاتي�ية مضبوطة طيلة وقت التعاون، للتحقيق 
وفي مذا الصدد من المستحسن تحديد اغبات الفاد الشايك الصحيح،  من أجل إيجاد قبل التعاون تكون

واستاتي�يات  شايك م اسب له امتمامات وأمداف متوافقة،، ود دما فقط يمكن البدئ في البحث دن ومتطلباته
ويت  تقيي  الشايك بمعايير في إيجاد الشاكاء الم اسب  والمتطادق  ما التوقعات، في  تسادديمكن أن  البحث الم اسبة
مذا حول نتائج التعاون أو استع�الها، واقعية إلى أنه غالبا لا يكون لدى الشاكاء توقعات غير محدد ، إ افة 

 يمكن أن يؤدي إلى شكو  حول أولوتت كلا الشايك .ال قص في فه  ممااسات الشاكاء لبعضه  
، فال قل المكثف يمكن أن يساع مه  ل �اح التعاون المكثف للمعافة والتك ولوجيا لال ق والتك ولوجيا: المعافةنقل -

خدمات تحديث التك ولوجيا، أو تعزيز تطويا الم تج، وي طبق مذا دشكل خاص دلى  آداء الادتكاا، يحسن
مثل الاختلاف في قادد  المعافة، العوامل الثقافية، أو الأدمال الكثيفة المعافة، ولكن م ا  دوائق كبير  ل قل المعافة 
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أنشطة ال قل ومي أن تسهل أو تعيق  ال  يمكن الكثير من الجوانب، كما أن م ا  في نقل المعافةالمحدود  الخبر  
، وبما أنّ نقل المعافة والتك ولوجيا أيضا قضية دافا واستاتي�ية، وو وح المعافة، طبيعة المعافة و التك ولوجيا

يكون لل�امعات وقد أنشطة ال قل في مثل مذه التعاو�ت، السياسات والحوافز الم اسبة من الممكن أن تساع 
ففح  أن دلماء الجامعات يباداون د قل المعافة فإنّ المؤسسات تتولى ، مختلفة في نقل المعافةأدواا والمؤسسات 

       يد من الأدواا الإدااية دعد  لك.المز 

 :وتتعلق بلجوانب بلبيئية العوامل البيئية:-
فهي تتعلق دلى سبيل المثال بلدد  والجامعات، يمكن أن يكون للبيئة أثا دلى التعاون د  قطاع الأدمال  البيئة:-

تثبط التعاون، فمن جهة فالحكومة قو  مؤثا  تستطيا أن تعزز أو  ديئة السوق،الحكومي، القيود القانونية، أو 
د  قطاع الأدمال والجامعات، الحوافز الضايبية، التمويل العمومي، أو الشبكة الحكومية يمكن أن تسهل التعاون 

ودصفة دامة غالبا مايكون سلبي دلى التعاون، يمكن أن يكون لها تثير من جهة أخاى القيود والقوادد القانونية 
تاتبط عاون د  الجامعات وقطاع الأدمال، إ افة إلى أنّ دوامل ال �اح البيئي لإقامة تالدد  الحكومي  اواي 

    أو ددم التأكد في السوق، إمكا�ت السوق في نتائج البحث، دلى سبيل المثال 
وهما داملان يتعلقان بلجوانب القانونية للتعاون د  قطاع الأدمال والجامعة،  حقوق الملكية الفكاية:العقود و  -

كما يمك ها أن تسادد في التتيبات والأدواا والمسؤوليات ال  من شأ�ا أن تقلل ال زادات اللاحقة،   لفالعقود تفصّ 
الاسمية في مشاايا التعاون ويُ صح بلاتفاقيات د اء الثقة، ومي  اواية للتحقق من تحقيق الشاكاء للأمداف، 

المتعلقة بلساية وددم وتلعب الاتفاقيات ب ية التحتية البامضة الثمن، المعقد ، أو لضمان الوصول المتبادل لل
المشااك ، مهمة في غاية الأهمية للشاكاء في مشاايا التعاون ويعد إدداد الاتفاقيات الم اسبة  الإفصاح دواا مهما

يمكن أن ت شأ حول فإن المشاكل والصاادات  وفيما يتعلق دبراءات الاختاع وغيرما من حقوق الملكية الفكاية
 ملكية المشاوع ودفا الإتوات.

تعزز الوصول إلى الماافق المؤملة تميلا ، فالمسافة الجغاافية نجاح التعاونمي دامل من دوامل  المسافة الجغاافية: -
أكثا احتمالا، وحتى إلى يوم ا مذا يفُضل  التعاون د  قطاع الأدمال والجامعةوقوع وتجعل ، والموااد البشاية، داليا

    ة في التعاون حيث يمكن أن يكون دافعا للمشااكالتفادل وجها لوجه مقاانة بشكال أخاى للتواصل 

 ومتطلبات تطبيق التوجه السوقي، ااتباطاته وأثره على آداء المؤسسة أبعاد المبحث الثالث:
ااا  وإنما يستبق مايحدث في السوق من أجل لسوق اتت ال فقط بلاست�ادةيهت  التوجه السوقي لا

العليا أو الموظف ، الإجااءات اللازمة، كما يتطلب مذا التوجه من أجل تطبيقه جهودا متظافا  سواء من الإداا  
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ت اولته  والتوجه السوقي مو مفهوم له ااتباطات دعد  مفامي  إدااية، كما أن له أثا بلغ الأهمية دلى آداء المؤسسة
 .العديد من الدااسات م ذ دداية ظهواه

 ومتطلبات تطبياهأبعاد التوجه السوقي  -طلب الأولالم
تعزيز تطبيق التوجه السوقي في للتوجه السوقي دعدين ائيس  هما التوجه الاست�ابي والتوجه الاستباقي، ول

أما الثانية فتتعلق بجهود الموظف   وتكون من أدلى إلى أسفل الأولى تتعلق بجهود الإداا  ،المؤسسة م ا  آليتان
 وتكون من أسفل إلى أدلى.

 أبعاد التوجه السوقي -الفرع الأول
  للعملاء، المعبرّ د ها جاتالحاتستما في الم افسة، يتع  دليها إا اء ليس فقط  أن إ ا أاادت المؤسسات

 Narverوكذا  1993س ة  Kohliو Jaworskiكل من ة،  الكام ة وغير المعل حاجات العملاء ولكن أيضا 

دون الأخذ في الحسبان الحاجات الكام ة وغير المعل ة السوقي  أنشؤوا مقاييس للتوجه 1990س ة  Slaterو
ت في سوادق ونتائج التوجه السوقي، وال  اكزت دلى من الدااسات حول التوجه السوقي بحثالكثير و للعملاء، 

عد التوجه السوقي الاستباقي وتطويا دتقديم دُ  2004س ة  Narver et alقام ،  لذلك فقطد ها  الحاجات المعبرّ 
، والذين ة الحاجات الكام ة للعملاءوتلبيلتوجه المؤسسة نحو استباق من التحليل الت�ايبي  لباحث كّن امقاييس تمُ 

التوجه يجب أن يمتد إلى  فقط من التوجه السوقي الاست�ابي ولكن لا يتألفديّ وا نظات وتجايبيا أنّ التوجه السوقي 

P94Fالكلّي للتوجه السوقي.ليتطادق ما الإطاا السوقي الاستباقي 

1
P      

 التوجه السوقي الاستجابي -أولا
والمؤسسات ال  تتبا ، اكتشاف وفه  حاجات العملاء المعبرّ د هاالتوجه السوقي الاست�ابي ياكز دلى 

ة لتلبية الاحتياجات المعل قودما دملاؤما، وتقوم دتطويا الم ت�ات والخدمات التوجه السوقي الاست�ابي ي
، وتعزيز ، وتوليد المعلومات ماتبط ااتباطا وثيقا دقادد  المعافة الموجود  لديها، مذه المؤسسات متفادلةئهاعملال

P 95F2.فهمه  لعملائه  يكون من خلال الاستطلادات و/أو اختباا المفامي 
P   

                                                            
1 Nikolai A Jaeger et al , Nonlinear and dynamic effects of responsive and proactive market orientation: A 
longitudinal investigation, Internatinal journal of  research in marketing, Vol  33, N°04, 2016, P05.  
2 Ibid, P05.  
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لاكتشاف وفه  محاولة المؤسسة "دلى أنهّ  التوجه السوقي الاست�ابي 2004س ة  Narver et alوداّف 

P96F1 وتلبية الحاجات المعل ة للعملاء"
P ، والمؤسسات  ات التوجه الاست�ابي تجما المعلومات دغاض الحصول دلى

ود اء المهااات والخبرات من  مذه المؤسسات توسّا معافة دملائهاحول الحاجات المعبرّ د ها لعملائها،  فةالمعا 
في استاتي�يات  وثقافته  وسلوكيات ، مما يساددم  دلى الاست�ادة دفعالية  خلال دمج أصوات دملائه 

البشاية والمالية اللازمة لتطويا وتطبيق التوجه السوقي  يجب أن تمتلك الموااد، فالمؤسسات لمتطلبات السوق
والم اقشات غير ، ويمكن لها توليد معلومات السوق من خلال طاق مختلفة مثل استطلادات العملاء الاست�ابي

دقيقا تحليلا  جما البيا�ت الأولية والثانوية، تتضمن العملية أيضاالاسمية ما الشاكاء الت�ااي  ومن خلال 
لذلك كلما  ،عملاء وتفضيلات تّ  الحصول دليها، ما يسمح بكتساب اؤى حول حاجات اليللمعلومات ال  

 تج تال  وزتد  التوجه السوقي  أنشطة التسويق،زاد التوجه السوقي الاست�ابي للمؤسسة، كلما ااتفعت تكاليف 
تطويا الم ت�ات والخدمات ال  تلبي طلب السوق دشكل أكثا فعالية وكفاء  مما يفعله الم افسون يمكّن  من

، قدا  مذه المؤسسات دلى تفوق التكاليف الماتبطة بلتوجه السوقي الاست�ابيالمؤسسة من خلق قيمة أدلى 
ا ا العملاء والاحتفاظ ب ، مما يؤدي إلى تحسّن من الاست�ادة للحاجات المعل ة لعملائها أفضل من م افسيها 

المستوتت الأدلى من ا ا العملاء والاحتفاظ  ، كما تؤديمستوتت شااء أدلى وإمكانية ديا م ت�ات إ افية
دلى الحاجات المعل ة للعملاء تميل  كثيرافإنّ المؤسسات ال  تاكّز  وما  لك  العميل مدى الحيا ، قيمةب  إلى زتد  

الاتجامات حيث الحالية، لذلك يقعون في فقّ التّعوّد  بلمعافة ااتباطا وثيقا إلى الحصول دلى المعلومات الماتبطة
مذا التكيز المفاط يحدّ ؤسسات أقل ميلا لاستكشاف أفكاا جديد ، كذلك البديلة تصبح غير جذّادة وتصبح الم

P97F2 التحوّلات في ظاوف السوق وحاجات العميل.من الادتكااات المستما  ويم عها من التّكيف دسادة ما 
P  

 التوجه السوقي الاستباقي -ثنيا
  Narver، وبلتالي الحد من الإدتكاا، قام ادّ فعل بحتسلو  خوفا من أنّ التوجه السوقي قد يؤدي إلى 

مذا المفهوم، مثالا ممتازا دن  Appleدتقديم مفهوم التوجه الاستباقي للسوق، وتعتبر شاكة  2004س ة  وآخاون
 ت�اتا كان بم Apple، ف �اح شاكة بير د هافالمستهلكون لديه  اغبات كام ة يداكو�ا لك ه  لا يستطيعون التع

أخذ ماكز الاتد  في دلى استيعاب احتياجات المستهلك غير المعل ة وبلتالي  و لك من خلال القدا المبتكا  
مثل المستخدم  ، د دما يت  اكتشاف مذه الاحتياجات الكام ة للمستهلك  من خلال دمليات استباقية السوق

                                                            
1 John C  Narver ,et al, Responsive and proactive market orientation and new-products success, Journal of 
product innovation management, Vol 21, N° 05, 2004, P335. 
2 Nikolai A Jaeger et al, et al, Op cit, PP06, 07.   
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دلى  أدمق لمتطلبات العملاء وتزداد قدا  المؤسسةكلها تُظهِا اؤى   الاتجاه، واختبااات المفهوم واستقااءالائيسي  
وقيمة  ا اأدلى جه السوقي الاستباقي يمكن أن يؤدي إلى مفهوم التو فإنّ  ، ومن م اخلق وتقديم قيمة مبتكا 

P 98F1. للعملاء  م ية
P  
فه  وتلبية الحاجات محاولة بنه "داّفوا التوجه السوقي الاستباقي  2004س ة  وآخاون Narverودليه فإن 

"قياد  العملاء"، فقياد  ولاكتشاف وتلبية الحاجات الكام ة للعملاء نكون أمام المصطلح ، "الكام ة للعملاء

P99F2 .فقطفه ا التوجه نحو السوق يقود العملاء ددلا من أن يست�يب له   ،العملاء في إا ائه  تعني الاستباقية
P  

" قدا  فائقة لفه  وتلبية حاجات العملاء، وحسبه فإنّ المؤسسات مو التوجه السوقي  Dayوحسب 
س السوق، واستباق تطوااته والاست�ادة الموجهة بلسوق يجب دليها تطويا مهااات خاصة في قدات  دلى تحسّ 
السوق،يت  اصيص موااد المؤسسة وفقا لتغيراته، يجب دليها أن تصبح استباقية ددلا من است�ادية في مواجهة 

للسوق، القداات ال  تو ا في ماكز استاتجيته  وتكلفة الفاصة البديلة لااا  أو ددم ااا  إجااءات معي ة، مذه 
المؤسسات غالبا سيكون لها مااكز ص ا القااا قايبة من العملاء وأنظمة المكافآت المتوافقة ما آداء الأسواق 

P100Fالخااجية"

3
P . 

فإن التوجه الاستباقي يزيد من قدا  المؤسسة دلى تحديد وتلبية  2013س ة وآخاون  Wang حسبو 
Pالاحتياجات الكام ة من خلال التكيز دلى ال شاطات أد�ه:

 
101F

4 
 المهااات المم ه�ة للمؤسسة؛ -
 عملاء؛تحليل نمط الطلب لل -
 ؛التخطيط الاستاتي�ي المتطوا  -
 .المستوتت الت ظيميةالتكيز دلى الادتكاا ولجميا  -
إلى تحديد وتوقا دشكل استباقي ما قد يايده العملاء أو تسعى المؤسسات  ات التّوجه السوقي الاستباقي و 

فالعملاء ليسوا دلى دااية بحتياجات  الكام ة ويتع  دلى المؤسسات الكشف دن ، يحتاجون إليه في المستقبل
لذلك يجب مواءمة من خلال استكشاف أفكاا مبتكا  وطاق جديد  لممااسة الأدمال،  مذه الاحتياجات

                                                            
1 Vijay K  Patel, Op cit ,p27. 
2 John C  Narver, et al, Op cit. P336. 
3 Denis, Jean-Emile et al, Op cit, p05. 

نمو ج مقتح في جامعة الكوفة، كلية الإداا  والاقتصاد ، جامعة الكوفة، التوجه نحو السوق لتحايق الاستثماا الأمثل للمدرجات التنظيمية، دلي حميد م دي:   4
 .321ص ، 2019، 54العدد 
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كما تسعى مذه المؤسسات أدماله  الت�ااية للتعاف والتوقا دشكل استباقي دلى الاحتياجات الكام ة للعملاء،  
ا  لك استكشاف نواع مختلفة من جهود التطبيق، ومجامد  للاستفاد  من التوجه السوقي الاستباقي من خلال أ

إلى فائض في المعلومات وددم والطاق الجديد  ال  تتحدى الخبر  مي دملية معقّد  قد تؤدي الأفكاا المبتكا  
بلإ افة إلى  لك  ،، وم ا الجهد الكبير مطلوب لاستكشاف ومعالجة المعلومات الجديد الكفاء  وزتد  التكاليف

تميل إلى تطويا م ت�ات للأسواق الحالية لأ�ا تجما المعافة استباقي  ونظاا لأن المؤسسات ال  لديها توجه سوقي
، مذه المؤسسات قد تشهد إنخفا ا في الجديد  ومعلومات السوق ال  اتلف دن احتياجات العملاء الحالية

بداء مضاا تشير مذه التحدتت إلى أنّ التوجه السوقي الاستباقي قد يكون ، دملائها الحالي ا ا مستوى 
لايمك ها الاستفاد   قبل أن تتحمل المؤسسات تكاليف التّوجه السوقي الاستباقيفالمؤسسة حتى مستوى معّ ، 

من  السّوقي الاستباقيكامل من مزات التّوجه فبعد مستوى معّ  يمكن للمؤسسات الاستفاد  دشكل   لكن ،م ه 
، وياى الباحثون أنّ استكشاف المعافة ال  دتوليد الادتكاااتالماتبطة المعلومات  خلال تحديد، معالجة، واستغلال

دن مذه الادتكااات  الجا دية المتولّد و ، م تج والادتكاا الجذايلهائل للتقدّم االدن الو ا القائ  يسهّل ويحفّز تحَيدُ 
د دما بختصاا و ، سوقية جديد  شاائحيمكن أن تجذب دملاء جدد، وتمكّن المؤسسات من دخول لالجذاية 
زتد  اكتساب دملاء والاحتفاظ ب   ، فإنّ نقطة معيّ ةويت�اوز  ،السوقي هاتوجهمن مستوى المؤسسات تكثّف 

Pيت�اوز دشكل متزايد التكاليف الماتبطة بذا التوجّه.

 
102F

1
P   

 التوجه السوقي طبيقتمتطلبات  -الفرع الثاني
م ا  طايقت  أساسيت  لتعزيز التوجه السوقي لمؤسسة ما، ومي المباداات  Jaworski و Kohli  حسب 

وتعني المباداات من الأدلى إلى الأسفل جهود التغيير من الأدلى إلى الأسفل والمباداات من الأسفل إلى الأدلى، 
ة فهي تلك ال  تتساب من الت ظيمي ال  أطلقتها الإداا  العليا، أما المباداات من الأسفل إلى الأدلى أو التصاددي

P103Fالمستوتت الدنيا أو المتوسطة، وال  غالبا ما يقوم با المديا البطل، وت تشا في ال هاية في جميا أنحاء المؤسسة : 

2 

 م  أعلى إلى أسفل التنازلية جهود التغيير-أولا
أنّ م ا  ثلاثة ددائ  يمكن للإداا  استخدامها لتعزيز التوجه السوقي  1990س ة  Jaworskiو  Kohliاقتح 

للمؤسسة ومي اجااءت الإداا  العليا، العلاقات د  الوظائف، والأنظمة دلى مستوى المؤسسة، فداخل إطاا 
عل الإداا  العليا القضات الأساسية تكون وا حة للغاية والالتزام ثدت لب اء مؤسسة موجهة بلسوق ما يج

                                                            
1 Nikolai A Jaeger. et al ,Op cit, P08-09.  
2 Bernardj  Jaworski, Ajay K  Kohli, Op cit, P130. 
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المخصصات موثوقة الموااد، وتش�يا المخاطا  المحسودة مسبقا، تش�يا جهود التغيير أيضا دلى جعل المودات 
الوظيفية تعمل ما دعضها البعض دطايقة أكثا سلاسة، وم ا يجب الانتباه إلى الصااع ما د  الوظائف والعمل 

ديله، مذه المباداات مثل تغيير الهيكل الت ظيمي دلى زتد  تاادطها، وحتى الت ظي  نفسه في المؤسسة يمكن تع
 وإدخال نظام المكافآت ي طوتن دلى الدوا الكبير للإداا  العليا في جهود التغيير.

 م  أسفل إلى أعلىالتصاعدية جهود التغيير -ثنيا
فإنّ جهود التغيير الم ه�ية لا تؤدي بستمااا إلى  1990س ة  SpectorوBeer  ، Eisenstatحسب 

إلى أن المقاابت أو الم امج  ات البرامج  1990س ة  Slaterو  Narverتغيير كبيروانطلاقا من مذا توصل 
فعالية مما يسمى بمقاابت "العود  إلى السوق"، حيث تعني مذه  ح أن تكون أقلّ لتعزيز التوجه السوقي من الماجّ 

ت " ...الصعود من الأسفل إلى الأدلى في الأسلوب وتو يح الاستاتي�يات ال اشئة..." وحسب مذه المقااب
المقاادة يجب دلى المؤسسة أولا تطويا استاتي�ية لخلق قيمة للزدون، والتعل  من جهوده في خلق القيمة، وقيامها 

فإنه لا  1994س ة  Dayية، وحسب بستمااا دتكييف الهيكل، الموظف ، الأنظمة، ودعض الخصائص الت ظيم
يعُاف إلا القليل دن خصائص البرامج ال اجحة لب اء التوجه السوقي، وأن البحوث حول السوق قدمت الوصفة 
لك ها لم تستكمل الأدوات اللازمة لمسادد  المدياين، ويوصي دتشخيص المستوتت الحالية لتحسس السوق 

والالتزام بلجهود المتعلقة بلمقاادة التصاددية من  وإمكانيات الادط بلزبئن، توقا القداات اللازمة في المستقبل
أسفل إلى أدلى من أجل إداد  تصمي  دمليات تحسس السوق والادط بلزبئن، المتعلقة بلاتجاه التصاددي، س ة 

نقاطا مهمة من أجل توجه أكثا نحو السوق حيث اتلف حسب الم تج والمؤسسة  Groverو ا  1995
لي يصعب تحديدما كلها، وما  لك يمكن تطويا المزيد من الأفكاا في قضية تعزيز التوجه وظاوف الص ادة، وبلتا

السوقي، دلى سبيل المثال؛ مانوع المباداات، البرامج الأكثا ملاءمة، الأنواع المختلفة للمؤسسات، ظاوف 
بمقتحات دلى سبيل المثال  الص ادة المختلفة، ثنيا؛ دملية تعزيز التوجه السوقي تحتاج الكثير من العمل للخاوج

مؤسسة معاوفة لها توجهها السوقي تم تقييمه دلى ثلاث مستوتت في المؤسسة حيث كان إداا  كباا المدياين 
أكثا ملاءمة من المدياين المتوسط  أو الصغاا، كان مذا غير ماغوب من الإداا  العليا لذلك حشدت جهودما 

دا ا دمليّا حيث ياوا أنه من المه   Grunertو Bisp ،Harmsen  قدّم 1996لتعزيز التوجه السوقي، س ة 
تقيي  دمليات التوجه السوقي في المؤسسة واتجامات الموظف  نحو مذه العمليات، مذا لأن الف�و  مؤشا دلى 

    إمكانية التغيير.
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 ااتباط التوجه السوقي بمفاهيم إدااية أخرى -الثاني المطلب 
 ت اولت التوجه السوقي وجد� أنّ مذا المفهوم له ااتباطات وثيقة بمفامي  ات ال دديالأالإطلاع دلى دعد 

 إدااية أخاى أهمها: التوجه السوقي الداخلي، وإداا  المعافة.

 بلتوجه السوقي الداخلي  ااتباط التوجه السوقي-أولا

 مفهوم التوجه السوقي الداخلي-1
دشكل وثيق دفكا  أنّ المؤسسات لا تستطيا أن تمااس ظهوا مفهوم التوجه السوقي الداخلي وتطوّاه ياتبط 

ياتبط  توجه السوقي الداخليال و ،الداخلي للتوجه نحو السوقمالم يت  التطويا السادق ، التسويق الداخلي دفعالية
فالتوجه السوقي  والتأكيد دلى إلتزام المدياين بذه السوقدتوجه المؤسسة فيما يتعلق بلسوق الداخلية من الموظف  

، وبلتالي فإن است�ادة الداخلي يعزز الحاجة إلى التخطيط ود اء دلاقة فعالة د  إداا  المؤسسة وموظفيها
الأخذ و أكثا فعالية مقاانة بلمؤسسات ال  تاكز فقط دلى العملاء،  إستاتي�ية المؤسسة لمتطلبات السوق تصبح

يعني إنكاا البديهية الأساسية للتسويق وال  وفقا لها �تي العميل أولا، حيث  الموظف  لافي الحسبان احتياجات 
واغبات شاط  أساسي لتلبية حاجات الموظف  حاجات واغبات  تلبيةأن التوجه السوقي الداخلي يعني تحديد و 

التسويق فيها  لا ي ظا إلىبلمستهلك  هوجّ إداا  م أسلوب العملاء، فالتوجه السوقي الداخلي يهدف إلى تطويا
لتفعيل الأكثا ملاءمة  فإن مفهوم التوجه السوقي الداخلي 2006س ة  Gounarisوحسب  وظيفة،دلى أنه 

تقدات المحدد  والسلوكيات التسويقية من المع نهّ " موجزدلى أف التوجه السوقي الدّاخلي التسويق الداخلي،وداّ 
س مذه العلاقات مو وأسا ،"د  موظفي المؤسسة والإداا ال  تعزّز الحاجة إلى اطيط ود اء دلاقات فعالة المحدد  

مثل الإلتزام المعبرّ د ها والكام ة لهذه السوق لق القيمة لسوقها الداخلي من خلال فه  الحاجات بخإلتزام المؤسسة 

 P.الضاواي لخلق القيمة لعملاء المؤسسة
104F

1
P نود  من الأسواق والعملاء؛ المؤسسات تواجه  الادتاف بنّ تزايد ف

و لك داخليا وخااجيا، ومذا التوجه نحو السوق  تمّ تبّ يه د �اح من قبل العديد من المؤسسات من أجل إداا  
مواجهتها أو وت فيذ استاتي�يات ، إ  أنّ لهذا التوجه آثا مهمة دلى ا ا العملاء، سواء في تحليل العوائق ال  يت  

                                                            
1 Remus Ionut Naghi, Iulia Para, Consequences of  internal market orientation of  the  organisation, 
international journal of business and management studies,Vol 3.N°1.2014,P188. 
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تصمي  استاتي�يات ت فيذ فعّالة، وفي إطاا التسويق الداخلي يمكن استخدام نفس ال ما ج والأساليب داخل 

P105Fالمؤسسة، مثلما يت  استخدامها خااج المؤسسة من أجل دااسة مشاكل الت فيذ والتغيير.

1
P   

: "جهد مخطط بستخدام م هج شبيه  بلتسويق موالتىسويق الداخلي فإنّ  Rafik و  Ahmedحسب و 

P106Fوموجه إلى تحفيز الموظف  من أجل تطبيق الاستاتي�يات المؤسسية ودمجها وتوجيهها نحو الامتمام بلعملاء." 

2 
ومو ما فالامتمام بلعميل الداخلي الذي يتمثل في الموظف الغاض م ه إشباع حاجات واغبات العميل الخااجي، 

يث ياى أن فكا  التسويق الداخلي تتضمن نودان من العملاء د د إنتاج السلا وتقديم ح Williamيؤكده 

Pالخدمات وهما:

 
107F

3 

يعتبر دميل بل سبة لمودة أخاى من الأفااد الذين يوجد  موظف داخل المؤسسةفكل فاد  :ل الداخليالعمي -
في نفس الوقت، وكل م ه  يشاا  في  دي ه  معاملات مختلفة، ومن ثم فإن كل فاد يعتبر مستخدم وم تج للخدمة

 العلاقة د  العميل ومقدم الخدمة.

ولكي نصل إلى العميل الخااجي فإنه يجب الامتمام بلعميل الداخلي الذي يعتبر وسيلة  العميل الخااجي: -
 الوصول إلى العميل الخااجي.

Pكمايلي:زوات   4أادا يمكن ال ظا إلى التسويق الداخلي من د اءا دلى ما سبق و 

  
 التسويق الداخلي كماادف لإداا  الموااد البشاية؛ -
 التسويق الداخلي كاستعمال لتق يات التسويق في السوق الداخلي؛  -
 التسويق الداخلي كشاط لتحقيق ا ا العميل الخااجي؛ -
 التسويق الداخلي كمصدا للميز  الت افسية. -

 لتوجه السوقي الداخليبالتوجه السوقي علقة -2
تسويق يعد أساس التسويق فإن استخدام مدخل الوفي العلاقة د  التوجه السوقي والتسويق الداخلي، 

الداخلي، حيث أنه يش�ا الموظف  دلى أن يصبحوا  وي توجه نحو العميل، من خلال التحفيز وتكامل الأقسام 

                                                            
1Yafang Tsai, et al, The practice of internal marketing is influence the market orientation and 
innovation, University of Taiwan, 2017, https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-
influence-the-market-orientation-and-innov , Consulté le: 20/04/2023. 
2   Pervais Ahmed, Mohammed Rafik, Internal marketing ;tools and concepts for customer-focuced 
management, Routledge, Oxford, 1st published, 2002. P09.  

، ص 2014، 1داا صفاء لل شا و التوزيا، دمان، الأادن، ط قماد وتطبياات تسوياية معاصر ، ،دبد الاحمان دبد   الصغير، إتد دبد الفتاح ال سوا 3
413. 

https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-influence-the-market-orientation-and-innov
https://silo.tips/download/the-practice-of-internal-marketing-is-influence-the-market-orientation-and-innov
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إ افة لكونه فلسفة لإداا  الموااد سة، ، كما أنّ التسويق الداخلي جزء من الاستاتي�ية التسويقية للمؤسالوظيفية
فلسفة ت ظيمية، ا إلى التسويق الداخلي كعملية، كالبشاية من وجهة نظا تسويقية، من جهة أخاى يمكن أن ي ظ

، والفكا  الأساسية كفلسفة فإن التسويق الداخلي ماتبط ااتباطا وثيقا بلثقافة الت ظيمية للمؤسسة ؛أو كوظيفة
م مي دملا دظيما ه إ ا أاادت الإداا  أن يقدّم موظفوما دملا دظيما للعميل فعليها أن تقدّ لهذه الفلسفة مي أن

يستخدم المدخل التسويقي في تحفيز الموظف  ا، وكعملية فإن التسويق الداخلي دباا  دن جهد مخطط لموظفيه
 تي�ة لذلك افا الأداء وتعليمه  والت سيق دي ه  (العملاء الداخلي ) نحو خلق ا ا العميل الخااجي، وك

الجيد لجميا العامل  في المؤسسة، حفيز يع  بلاختياا، والتدايب، والتفإن التسويق الداخلي الت ظيمي، وكوظيفة 

 P،دتقديم خدمات متميز  لعملائه  وخاصة أولئك الذين ياغبون
108F

1
P  ّتستخدم  المؤسسات الموجهة بلسوق كما أن

  ةالداخلي يةالتشغيل كفاء الو لك لزتد   ،، ودملية توجيه أدضائهافي التزويد بلسلو ، المواقف فلسفتها الإدااية
وتطبيق   تطويا مهاااتإلهام الموظف  لمدفه  التسويق الداخلي مفهوم ، فتطبيقبدف الوصول إلى أفضل ال تائج

كفاء  الخدمة، ومن أجل الوفاء ، الوصول إلى ا ا العميل الخااجي من خلال تحس   تلك المهااات داخل المؤسسة
سوف ت قل مذه الفكا  إلى العميل  المؤسسات ال  تعطي قيمة لهذا المفهوم فإن بمفهوم التوجه بلعميل،

من خلال تقديم  تماياهإلتزام المؤسسة بجود  الخدمة يت  و   قل اؤيتها واسالتها إلى موظفيها،تو الداخلي(الموظف)، 
من قبل موظفيها، لذلك فإن ممااسة التسويق الداخلي سوف تؤثا خدمة  ات قيمة مضافة إلى العملاء الخااجي  

Pدلى تشكيل ثقافة التوجه السوقي.

 
109F

2 

 داا  المعرترةالتوجه السوقي بااتباط  –ثنيا 

 مفهوم إداا  المعرترة -1
 الطايقة الوحيد  لأيّ   فيها الطلب بستمااا، فإنّ غيرّ تسوق ي، وفي في ديئة سايعة  التغير وددم التأكد

دلى نطاق  حيث ظهات أهمية إداا  مذه المعافةللحصول دلى ميز  ت افسية تكون دن طايق المعافة، مؤسسة 
لتسهيل  المتعلقة بلمعافةدلى الأنشطة مي دملية تاكز فإنّ إداا  المعافة  2004س ة  Cavaleriحسب واسا، و 

تحقيق  و   من اأس المال الفكاي للمؤسسةبدف �ائي مو الاستفادواستعمالها خلق المعافة، إلتقاطها، نقلها، 
وتسهيل مي دملية تااك  وخلق المعافة  فإنّ تعايف إداا  المعافة 2003س ة  وآخاون Turbanالأمداف. وحسب

                                                            
، اسالة دكتوااه دلوم غير م شوا ، كلية العلوم -دااسة حالة مجموعة ترنادق جزائرية-  أثر الاياد  الاسااتيجية على التشااك في المعرترةأقطي جوما ،  1

 .80، ص2014الاقتصادية ودلوم التسيير، جامعة دسكا ، الجزائا،
2 Nigel F    Piercy,Customer satisfaction and the internal market, marketing our customers to our 
employees, journal of marketing practice, Vol 1, N°01,1995, P25. 
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س ة  Leidner و Alaviالمعافة كأصول في جميا أنحاء المؤسسة. أما تطبيق حيث يكون من الممكن تشااكها، 
ت فيذ إداا  المعافة  تعتبر مي جوما،ازين، استجاع، نقل، وتطبيق المعافة القدا  دلى خلق  إلى أنّ  افأشاا  2001

 وال شاالم تظ  ع  بلاكتساب ص الإداا  الذي يُ اصّ إداا  المعافة دلى أ�ا في المؤسسات، كما تم تعايف 

P110Fبدف تحس  الآداء.والاست�ادة للمعافة في المؤسسات 

1
P  

لإداا  المعافة من خلال اكتساب المعافة إستاتي�يات  صياغةقدا  المؤسسات دلى تبّ  إداا  المعافة و 
وجهود  ، ونقلها وتطبيقها. واكتساب المعافة وتشااكهاالمتحصل دليها من العملاء، الموادين، الشبكات المه ية

المسادد  دلى التقاط التغيرات في التفضيلات ال  تت�لى من  و استخدامها تسمح دفه  دي اميكيات السوق
لتطويا م ت�ات جديد ، بحيث تافا خدام قادد  معافة العملاء ويت  است ،خلال الأفكاا والم ت�ات الجديد 

P111F2.حصة الآداء، الطلب في السوق، آداء الأابح
P    

 إداا  المعرترةالتوجه السوقي علقة  -2
أنّ التوجّه السوقي  ااأو د  إداا  المعافة والتوجه السوقي، دعض الباحث   ةقدلاأشاات الأدديات إلى وجود 

من التوجه السوقي ويشمل إلى التوجه بداا  المعافة مفهوم أوسا  ودليه فإنّ مو مجمودة فادية للتوجه بداا  المعافة، 
سوقية مثل المعافة حول القضات المالية والتك ولوجيا، الالمعافة حول العوامل غير جانب  لك المعلومات السوقية، 

والعكس صحيح، والثقافة دلى نمو المؤسسة، أثا مباشا لإداا  المعافة  وجود إلىالدااسات الت�ايبية أشاات و 
واغ  ددم وجود مي محاّ  مه  لإداا  المعافة خاصة الاكتساب والّ شا،  موجهة نحو السوقالت ظيمية ال  تكون 

ه دلى الأقل في المؤسسات الكبير  دااسات أنّ ال تؤكّدإداا  المعافة والتوجه السوقي،  د اتجاه العلاقة حول اتفاق 
م اسبة ددم وجود آليات في حالة ني، و ، ومذه العلاقة لها تفسير دقلاتوجد دلاقة مهمة وإيجادية د  المفهوم 

وبلتالي اد الفعل يعاقل أو حتى يم ا الخلق و ال شا الفعالّ  للمعافة السوقية فإنّ مذا  لإداا  المعافة في المؤسسات
ظاوف لمعالجة، وتفسير، يخلق الالتطبيق ال اجح لإداا  المعافة في المؤسسة دلى العكس و الم اسب لهذه المعافة، 

ة والتوجه السوقي قد يكون كفاء  تكامل إداا  المعافوبلتالي ، واستخدام المعافة حول اتجامات السوق وأحداثه

                                                            
1 Yangcheng  Hu , The impact of market orientation on  knowledge management: an empirical 
investigation in china, Third international conference on knowledge and data mining, China, 2010, P433.   
2Anak  Agung  Gede  Andy  Pratama Putra et al, Examining the linkage among market orientation, learning 
orientation and innovation performance: the mediation role of knowledge management, International 
research  journal of management, IT&Social sciences, Vol 07, N°6, 2020, PP133,135 
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يوجد مقاادت  يت  الدمج دي هما لتشكيل ويؤدي إلى تحس  الو عية الت افسية للمؤسسة، وم ا ائيسية 

Pالداخل.الخااج إلى من الداخل إلى الخااج، ومن  هما: الاستاتي�ية

 
112F

1 
 (وجهة نظا قائمة دلى الموااد). : تقوم المؤسسة دتقديا مواادما المعافية،من الداخل إلى الخااج

  بحتياجات السوق ومتطلباته.من الخااج إلى الداخل: خلق المعافة المتعلقة 
وآخاون  Hooley، و 1993 س ة Drucker، و Arthur1999 وحسب العديد من الباحث  مثل 

، ومذا السوق وتغيراته وتفاصيله الدقيقةيد من قدا  المؤسسات دلى استشعاا المعافة يمكن أن تز  ، فإنّ 2001
يقود المؤسسات إلى استباق مذه التغيرات وخدمة دملائها دطايقة أكثا فعالية وكفاء ، إ افة توفير فاص أدمال 

فإن تطويا دوامل قائمة دلى المعافة أما بلغ الأهمية لخلق قيمة للم ت�ات س ة Quinn 1992جديد ، وحسب 
والخدمات، ومعظ  مذه العوامل تاتبط دتوجه المؤسسة نحو السوق وأمدافه، إ افة إلى أنّ كل من إداا  المعافة 

قاء في صداا  والتوجه السوقي ياكّزان دلى الادتكاا ك تي�ة تؤدي إلى أداء ت ظيمي أفضل، ومو مايسمح بلب

P113Fالم افسة واستباق حاجات واغبات العملاء ومذا يؤدي إلى م ت�ات وخدمات جديد  ومو مايعني الادتكاا.

2 
البحث دن المعلومات المتعلقة بلسوق، ونشاما، من خلال نشاط  شاا إليهما أنّ سلو  التوجه السوقي يك

، وإداا  المعافة كإطاا دمل يعكس قادلية لمؤسسةالتوجه السوقي يؤثا دلى مستوى المعافة لو الاست�ادة لها، و 
من الخبر  يت  تحديد مزيج و   استيعاباتمال  وإدااتا وتقييمها  المؤسسة لل�ما د  المعلومات والمعااف الجديد 

كيف للتوجّه السّوقي بدتبااه قادد  نظاية تحلّل   تأصبحال ظا  القائمة دلى الخبر  ف، خلال ثقافة التوجه السوقي
، ودي ت صبح أساس لإداا  المعافةأن ي المؤسسات أن تملكها وتب يها ال  يجبوموااد فايد  قدا  غير ملموسة 

، ونشاما الأكاديمية التسويقية أنّ التوجه السوقي مو دملية توليد المعلومات من العملاء والم افس الدااسات 
، ، والاؤى والخبراتمن قدا  الدمج وتقيي  المعلومات الجديد  ال  تمّ توليدما السوق يزيدوالاست�ادة لمعلومات 

أمّا الدااسات لتحقيق ال �اح، والمعلومات السياقية، والخبرات المدمجة مي د اصا أساسية تش�ا المؤسسات 

Pأن للتّوجه السّوقي أثا دلى إداا  المعافة.الت�ايبية فقد أثبتت 

 
114F

3
P     

                                                            
1 Roman Kmieciak , Anna  Michna, Relationship between knowledge management and market 
orientation in SMEs,  international conference on management and learning, international school for 
social and business studies in Celje, Slovenia, 2012, P180. 
2 Alex Antonio Ferraresi et al, Knowledge management, market orientation, innovativeness and 
organizational outcomes: a study on companies operating in Brazil, Journal of information systems and 
technology management, Vol 09, N° 01,2012, P90. 
3 Anak  Agung  Gede  Andy  Pratama Putra et al, Op cit, PP 133,134. 
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أثر التوجه السوقي على آداء المؤسسة -الثالث المطلب  
 إلى أنّ  ه توصل  أغلب العلاقة د  التوجه السوقي وآداء المؤسسة تم ت اولها من طاف الكثير من الباحث ،

الابحية، مستوتت الابحية أو للتوجه السوقي تثير إيجابي دلى الأداء مثل نجاح الم ت�ات الجديد ، زتد  المبيعات، 
استخدمت فا ية أن فالدااسات ال  بحثت في العلاقة د  التوجه السوقي وأداء المؤسسة  .ئد دلى الاستثمااالعا

د المؤسسة بلفه  الأفضل لبيئتها ودملائها، ومذا يؤدي إلى زتد  الا ا لدى العملاء، ودعض السوقي يزوّ  التوجه

Pمتكامل للعوامل المحدد  والآداء.أدمال نمو ج في  السوقي الباحث  أكدوا دلى أهمية إدااج التوجه

 
115F

1 
تب  وجود انطلاقا من الأدمال ال ظاية والتطبيقية الم �ز  و  1996س ة   Jaworskiو   Kohliوحسب 

قاما  1992س ة  Nortonو  Kaplanـ لدطاقة الأداء المتوازن فكا  فوائد دديد  للتوجه السوقي، وادتمادا دلى 
، ال تائج دلى الادتكاا، نتائج مالية، ال تائج دلى العملاء، ال تائج دلى الموظف دتص يف مذه الفوائد إلى :

Pوس تطاق لها بلتفصيل كمايلي:

 
116F

2 

 النتائج المالية -الفرع الأول
حظيت الآثا المالية المتتبة دلى التوجه السوقي بكبر قدا من الامتمام في الدااسات الت�ايبية دلى الاغ  

، حيث التوجه السوقي يعزز آداء الأدمال توصلت إلى الآن أنّ  إ للتحقيق،  صعبامذا الأما قد يكون  من أنّ 
العائد دلى الأصول في مؤسسات   دلىاأي المدياين  من خلالفي تثير التوجه السوقي  Slaterو  Narverبحث 

حول آداء الأدمال،  كذلك اكّزا دلى الآااء  1993س ة  Kohliو  Jaworski ،مقاانة بلم افس 
Deshpande  وFarley  وWebster،  اكّزوا دلى الآااء حول الآداء دتفسيره من خلال مزيج  1993س ة

داسا  Wilsonو  Pelham 1995س ة ، الحصة السوقية، ح�  المؤسسة، و الابحية مقاانة بكبر الم افس 
أابح الأابح التشغيلية، خلال خمس مؤشاات مالية من طاف المسيرين ومي: الآثا دلى الابحية كمقياس من 

وبل ظا إلى مذه الدااسات فإن   ،المبيعات، التدفقات ال قدية، العائد دلى الاستثمااات، والعائد دلى الأصول

P117Fالتوجه السوقي يعزز الابحية أو الآداء المالي دصفة دامة

3
P ، وحسبEva Tomaskova  م ا  دعض الدااسات

ال  تشير إلى أنّ المزيد من التوجه نحو السوق يمكن أن يؤثا سلبا دلى الابحية، فقد يؤدي التكيز الشديد دلى 
العميل إلى  لك لأن من الصعب جدا (للعديد من المؤسسات) إا اء جميا العملاء، فالعديد من العملاء الذين 

                                                            
1 Ekatrina Protcko , Utz Dornberger, The impact of market orientation on business performance-the case 
of Tatarstan khowledge-intensive companies (Russia), problems and perspectives in management, Vol12, 
N°4, 2014, P226. 
2 Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli, Op cit. P 128. 
3  Ibid, P 128. 
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ن أن يمثلوا تديدا للمؤسسة ددلا من أن يشكلوا فاصة، لذلك من لديه  احتياجات  وأفكاام  الخاصة يمك
الضاواي تجزئة السوق والتكيز دلى شاائح معي ة، دلى الاغ  من مذه الح�ج يمك  ا القول أن العميل الاا ي 

ديد من سيكون إيجابي التأثير دلى الأداء المالي للمؤسسة فالتأثير د  التوجه السوقي والأداء تم تكيده في الع
P118Fالدااسات.

1 

 الأثر على العملء -الفرع الثاني
 ويت�لى أثا التوجه السوقي للمؤسسة دلى العملاء في مايلي:

 اضا العملء -أولا
فهي  مو أحد أشكال نتائج التوجه السوقي، حيث أنّ التوجه السوقي يتضمن فلسفة إا اء  ا ا العملاء

P119F2.إا اء العميلتسام  في 
P  حاجات العميل مه  جدّا ومو أولوية بل سبة للمؤسسات، وما فالامتمام دتلبية

التقدم التك ولوجي وتزايد الت افس دلى إا اء العميل فإن مذا الإا اء، مؤشا دلى الفوائد المستقبلية 
للمؤسسات، و تحقيق أمدافها الاستاتي�ية، وليس مذا فقط دل إنّ الهدف يجب أن يت�اوز ماحلة إا اء العملاء 

حلة جعله  سعداء ومو أدمق وأدلى من مجاد إا ائه  وتلبية توقعات ، فإ ا كان العميل مساواا بلم تج أو إلى ما 
سيكون له تثير سلبي دلى سمعة  �اتا، دي ما المستهلك غير الاا يالخدمة سيكون المسوّق الأفضل للمؤسسة وم ت

P120Fالمؤسسة. 

3 

 ولاء العملء-ثنيا

وشاوط ال ضج ، ال  تتميز بلعولمة والدخول السايا للم ت�ات الجديد  الحالية للأسواقالبيئة الت افسية في 
بل سبة بلغ الأهمية  الوصول إلى مستوى دال من ولاء العميل انشغالاأصبح ، في العديد من الم ت�ات والخدمات

ويمثّل قادد  مهمة  الاستاتي�ينّ ولاء العملاء يشكل مدفا مهما للتخطيط التسويقي من الوا ح أف، ينللمسيرّ 
، فالداجة العالية من التوجه خلال التوجه السوقي ، مذه الميز  يمكن أن تتحقق منلتطويا ميز  ت افسية مستدامة

ونظاا للطبيعة  دماتفي قطاع الخ ،ؤدي إلى ولاء العملاء، مما يسام  في تحس  الأداء دلى المدى الطويلتالسوقي 
زتد  المخاطا ومذا يؤدي إلى ما يؤدي إلى تباين في المعلومات د  المشتين والبائع  غير الملموسة للخدمات 

دلاقات التوجه السوقي وسيلة مهمة في إقامة  ذا أصبحله ونتي�ة، العميل لل�ود المداكة وصعودة أكبر في تقيي  

                                                            
1 Tomaskova Eva, Op cit, P85. 
2 Tomaskova Eva, The current models of market orientation, European research studies Journal, Vol  11 , 
issue(3-4), 2007 ,P85. 
3 Moad Hamod M Saleh et al, Op cit ,P35. 
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التوجه مستوى د  وجود دلاقة إيجادية  1990س ة  Jaworski و Kohliافتض ، طويلة الأجل ما العملاء
قدّموا المزيد من الدّد   2003س ة  Lai وكذلك، 2000وآخاون س ة  webb و ا ا العميل،السوقي للمؤسسة 

في أبحاثه  الت�ايبية حول العلاقة د   2002 وآخاون س ة Jones لهذه العلاقة من خلال دااسات تجايبية،
نحو العملاء قد يؤدي إلى أكّدوا أنّ التوجه القوي لم دوبي المبيعات  B2B المؤسسات لك د  و  البائا والمشتي

د  وصل إلى وجود دلاقة إيجادية  2001س ة Harrison-Walker ،الموادين لانتقال د تقليل ميل العملاء ل
، والميل الم طوقة الإيجاديةيل إلى نشا الكلمة ، الاستعداد لدفا سعا أدلى، الملعملاءبالتوجه السوقي والاحتفاظ 

، حيث أنّ كل مذه المتغيرات مي مقاييس تستخدم دلى د  العلامات الت�ااية ومقدّمي الخدمات نتقاللعدم الا

P 121F1.نطاق واسا لقياس مفهوم ولاء العملاء
P    

 الأثر على الموظفين -الفرع الثالث
دعض الدلائل دلى وجود دلاقة د  التوجه السوقي واوح الفايق  1993س ة  Jaworski و Kohli  قدّم

أشااوا إلى أنّ للتوجه  1994وآخاون س ة  Siguawدااسة ، وكذلك لدى الموظف ، وكذا الالتزام الت ظيمي

Pالسوقي تثير دلى توجه الموظف  بلعملاء، والا ا الوظيفي، والالتزام الت ظيمي.

 
122F

2
 

 اضا الموظفين -أولا
يسام  التوجه السوقي في إا اء الموظف ، إ  تعتمد الاستاتي�ية دلى أنّ التوجه السوقي مو وسيلة تحفيز 
مهمة للموظف  لتحقيق أدلى أداء، حيث يت  التكيز دلى الانفتاح والثقة وامكانية التطوا الوظيفي ...الخ، 

ف  أيضا،  حيث لا يتعلق الأما فقط دوجهة ال ظا ويمك  ا القول أنّ ا ا العملاء مو العامل المه  في ا ا الموظ
المالية، كذلك وجهة ال ظا ال فسية، فع دما ي مو مقداا الادح ما معدل الا ا ، فمن الجيد شعوا الموظف دتقديم 

أنّ الموظف الاا ي سيسام  في افا الآداء المالي للمؤسسة دسبب  1998س ة  Grayالم فعة أو الفائد ، وأكّد 
P123Fمل و نشا صوا  جيد  دن المؤسسة.جود  الع

3
P     

 
 
 

                                                            
1 Albert Maydeu-Olivers, Nora Lado, Market orientation and business economic performance amediated 

model, International journal of service industry management, Vol 14, N°3, 2003, PP287, 289. 
2  Bernardj Jaworski, Ajay K Kohli, Op cit, P 129. 
3 Tomaskova Eva, The current models of market orientation, Op cit, P86. 
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 الالتزام التنظيمي-ثنيا
واستعدادم  ، واؤية مستقبله  ماتبط بمستقبل المؤسسة الموظف  لمؤسسته  ولاء مو مدىالالتزام الت ظيمي 

 ت�لىالت ظيمي يلتزام الإفإنّ  وآخاون Shohamوحسب  لتقديم تضحيات شخصية من أجل مؤسسته ،

Pفيمايلي:

 
124F

1 
 ؛ا دن العمل أو تا  مؤسسته يكون الموظفون أقل تغيب أن من المحتمل جدا -
 الموظفون أكثا من المطلوب م ه  من أجل المساهمة في تحقيق الأمداف الت ظيمية؛ قدّمأن ي من المحتمل جدا -
  لاستثماا جهد إ افي لصالح المؤسسة.م  مستعدون  -

 ياتبط إيجاب بلتوجه السوقي.ونظاا لهذه المميزات فإن الالتزام الت ظيمي 

 اوح الفريق-ثلثا
امتمام الموظف  مثل اوح الفايق مو المدى الذي يسود فيه الشعوا بلانتماء للفايق في المؤسسة ( مع 

ياتبطان  واوح الفايق الالتزام الت ظيمي أنّ لت دد  دااسات ولقد توصّ ، بحتياجات ومشاكل دعضه  البعض)
لتحقيق  مكاّسيوحّد موظفي المؤسسة حول مدف مشت  بلتوجه السوقي، وأنّ تبنيّ التوجه السّوقي في المؤسسة 

فهذا يعزز اوح  ،تالي فإنه يضيف للمؤسسة سببا للقيام دذلك، وبلتطلعات العملاء وتلبية احتياجات السوق
في المؤسسة تصبح وما مدف محدّد  ما انخفاض التوتاالفايق لدى الموظف  وم  يسعون وااء الهدف المشت  

فإن التوجه  1990س ة  Jaworski و Kohli لـ ، وحسب دااسةأدواا الموظف أكثا إيجادية وأكثا تكيدا
، حيث يؤدي التوجه السوقي إلى  شعوا يوفا العديد من المزات البسيكولوجية والاجتمادية للموظف السّوقي 

إا اء الموظف بلفخا كونه جزء من مؤسسة تعمل جميا الأقسام والأفااد فيها لتحقيق الهدف المشت  المتمثل في 
بلجداا  في المساهمة، والشعوا بلانتماء وتحقيق مذا الهدف يؤدي إلى تشاا  الموظف  في الإحساس ، العملاء

   تجاه المؤسسة. وبلتالي الالتزام 

 ر على الابتكااالأث -الفرع الرابع
 ،  والم ت�ات والإجااءاتالادتكاا إدداع المؤسسات والقدا  دلى إنشاء وتطبيق المفامي مخاجاتتتضمن 

يدفا الادتكاا بم هج  والتوجه السوقي من شأنه أن يحسن الادتكاا في المؤسسة ووظائف الم ت�ات الجديد  حيث
                                                            

1  Ahmed  Hachemi, Developing an assessment model for the implementation of market orientation in 

Saudi construction organisations, submitted in partial fulfilment of the requirement of the degree of doctor of 
philosophy, school of the  built envirenment, college of science and technology , the university of Salford, 
Manchester, United Kingdom, 2015, P41. 
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فالمفامي  ال  تكون ، والتأكيد دلى زتد  استخدام المعلوماتمتطلبات العملاء ثدت ودملي فيما يتعلق دتلبية 
د د العملاء والاحتياجات والطلبات المختلفة تعني الحاجة إلى استثمااات إ افية في البحث والتطويا وإنتاج المزيد 

P125Fمن الم ت�ات المبتكا .

1 
 مااقبة، و س و عية الم افعافة احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية و ميتضمن مفهوم التوجه السوقي كما 

لأفكاا م ت�ات وخدمات د معلومات السوق ومذه المعلومات قد تكون مصداا مهما يولّ  إ  البيئية، العوامل
تزوّد بمعلومات قيّمة لتطويا م ت�ات جديد  أنّ العلاقة الجيد  ما العملاء  1994س ة  Cooper، وأفاد جديد 

الت سيق د  التسويق ووحدات  خلال م ت�ات جديد  من يت  تطويافي قطاع الخدمات. وفي كثير من الأحيان 
والعلاقة الوثيقة ما الموزد  مي د اصا أساسية في ، كذلك مااقبة الم افس  الأدمال الأخاى مثل البحث والتطويا

تحليل العميل ال هائي والتحليل ل  جوانب التوجه السوقيفي وتت�لى مفامي  جديد  للم ت�ات الجديد ، إنشاء 
فإ�ما داّفا الأنشطة المتعلقة بلسوق كأحد  1994س ة  Calantoneو Montoya-Weissوحسب ، البيئي

يز  فالمؤسسات ال اجحة تطوّا م ت�ات متم، العوامل الأادعة الأكثا أهمية ال  تميز د  نجاح م تج جديد أو فشله

P126F2.معافة ومهااات تسويقية قوية لتطويا وإطلاق م تج جديدتتوافق ما اغبات العملاء واحتياجات  ولديها دائما 
P  

 :ال  ت اولت أثا التوجه السوقي دلى الادتكااملخص لبعض الدااسات وفيمايلي 

 الدااسات المعنية بلتوجه السوقي، الابتكاا و آداء المؤسسات.: ملدص لبعض )06-01(دول اقمالج
مكان  الباحثين

 الدااسة

سسات المؤ نوع 

 اوسةدالم

 النتائج

Deshpande 
Farley 
Webster  
1993 

مؤسسة  50 اليابن
 إنتاجية

 للتوجه بلعميل أثا دلى الآداء. -
 للادتكاا أثا دلى الآداء. -

Han 
Kim 
Srivastava 
1998 

الولاتت 
المتحد  

 الأمايكية

 يلعب الادتكاا دواا وسيطا د  التوجه لاسوقي والآداء - د ك 134
 بلتحديد له أثا دلى الادتكاا.التوجه بلعميل  -
 دلى الآداء.الادتكاا لديه أثا  -

                                                            
1 Ibid, P44. 
2 Albert Maydeu-Olivers, Nora Lado, Op cit, PP287, 288. 
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Matear 
Osborne 
Garrett 
Gray 
2002 

مؤسسة  231 نيوزيلاندا
 خدمية

 .يوجد أثا إيجابي ومه  للتوجه السوقي دلى الآداء -
يلعب الادتكاا دواا وسيطا د  التوجه السوقي والآداء  -

 المالي.

Salavou 
2002 

مؤسسة صغير   61 اليو�ن
 ومتوسطة

 التوجه السوقي يحسن الآداء. -
يلعب ادتكاا الم ت�ات دواا وسيطا د  التوجه السوقي  -

 والآداء.
Maydeu-
Olivers 
Lado 
2003 

الاتحاد 
 الأواوبي

مؤسسة  122
 تم 

 للتوجه السوقي أثا دلى الآداء التشغيلي. -
الادتكاا متغيرا وسيطا د  التوجه السوقي والآداء  -

 .التشغيلي

Erdil 
Erdil 
Keskin 
2005 

مؤسسة  55 تاكيا
 إنتاجية 

استاتي�يات التوجه السوقي ماتبطة مباشا  بلادتكاا  -
 في المؤسسة.

 دلى الآداء. ةا إيجاديثآللادتكاا  -

Olavarrietta 
Friedmann 
2008 

مؤسسة  116 الشيلي
 تجااية

 دلى الآداء العام للمؤسسة.للادتكاا أثا  -
الادتكاا متغير وسيط د  التوجه السوقي والآداء العام  -

 للمؤسسة.
USourceU:Engin Deniz Eris, Omur Neczan Timurcanday Ozmen : The effect of market orientation, learning 

orientation and innovativeness on firm performance: a research from Turkish logistics sector, 
international journal of economic sciences and applied research, Vol 05, N° 1, 2012 , P85. 

، لادتكاال ةحديث مقاادةك  د  التوجه السوقي والادتكاا المفتوحدّ  العديد من الباحث  وجود دلاقة كما 
، ويتضمن إشاا  العميل، وفي ال هاية الهدف مو إا اء العميل، فادتكاا كلاهما يست�يب لحاجات العملاء  لأنّ 

س ة  Day,G, Sالم ت�ات يزوّد المؤسسات بم�مودة من الوسائل لمساددت  ليكونوا أكثا توجها بلسوق، وأكّد 
أنّ  المؤسسة الموجهة بلسوق تعزّز دملية استشعاا السوق والعملاء، وبلتالي فإن ادط القداات مو مكوِّن  1994

بلغ الأهمية من مكو�ت د اء المؤسسة، وبلتالي فإن ادتكاا الم ت�ات يسادد في تعزيز القداات، وفي جوماه مو 
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مليات ددلا من مجمودة متفادلة من الوحدات الوظيفية، ودليه مفهوم المؤسسة بدتبااما مجمودة متادطة من الع

Pفإن التسويق وادتكاا الم ت�ات يتبادلان الم فعة.

 
127F
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1 Moad Hamod M Saleh et al, Op,P34. 
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 خلصة 
أدلى من العاض وحاجات العميل موحّد  نسبيا، كانت المؤسسات تاكّز دشكل أساسي دلى لب د دما كان الط 

تغيرّ لكن بماوا الوقت و كان الادتماد دلى قو  البيا لبيا تلك الم ت�ات للعملاء، و إنتاج أح�ام كبير  من السلا، 
لم يعد التسويق في والتك ولوجيا ودولمة الأسواق، ق خاصة فيما يتعلق بحتياجات العملاء والم افس  اسو الأ

 وإا اء العميل التسويقيالمؤسسة يتمثل في وظيفة التسويق المس د  لإداا  التسويق السد نشاطها في المزيج 
الوظائف في المؤسسة ومذا داخليا أما خااجيا فامتد إلى كل إلى كل امتد ما دداية التسعي ات دل وكسب ولائه 
ها موجهة دكل دكل أقساملمؤسسة من موادين وموزد  ...الخ، فأصبحت المؤسسة الخااجية ليئة الفادل  في الب

ما الوقت ددءا بلمقاادة  بلتوجه السوقي الذي داف دد  مقاابت مايعافالفادل  في المؤسسة من خلال 
 .الثقافية والسلوكية وصولا إلى مقاادة أصحاب المصلحة، والذي أثبت تثيره دلى آداء المؤسسات

 
             
             

   
    



                 
 الفصل الثا�ي

لتوجه �بت�ار المفتوح ودور ا 

�� تفعيله السو��  
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 دــــــــــــــتمهي
المع فة  كبير فيت اكم   نتج عنه  ا الالات ماتتمز  العر  ااا  بلتقدم العلمي الهائل والمتسارع في 

غير  صولالأمن  فأصبحت أصلا ،موجودة في مرادر متنوعة لا تعد ولا تحرى فهي، وتببزقاتاومرادرها 
ؤث  على كل نشاط سواء تإذ  فددارتا واستغلالها بكفاءة تعبي الكثير من الم ا� في المؤسسات؛ الملموسة والهامة

القابلة عملزة تحوتل المع فة  الابتكار هو من منبلق أنّ أساس أي ابتكار  فهيأساسي أو ثنوي في المؤسسة، 
المتواجدة  المعارفونظ ا لكث ة  ،للمؤسسة م ا�للمستهلك و ة قزمخدمات تقدم  للنجاح التجاري إلى سلع أو

، بقدر من الكفاءة والانفتاحبا و تضزع إذا لم تتم العناتة أالمؤسسة فدن غالبزتها قد تترك  حدودداخل أو خارج 
المع فة سواء الواردة  من استغلالتمكزنها في أهمزة التوجه السوقي تدرك جزدا  على بزئتها والمؤسسة اادتثة والمنفتحة
، الذي الابتكار المفتوح لا وهو نموذجللابتكار أنموذج جدتد وهو ما يمكنها من تبني  ،إلزها أو الرادرة منها

 تساهم في تفعزله ونجاحه أط اف متعددة.
 إلى ثلاث مباحث كماتلي: الفرل سنتب ق في هذا

 النموذج الجديد للابتكار  الابتكار المفتوح المبحث الأول:

   الأعمال وذج البيئي ونم النظام، ممارساتهتوح ،أنواع الابتكار المف المبحث الثاني:

 ودور التوجه السوقي في تفعيله الثالث: الابتكار المفتوحالمبحث 
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 وذج الجديد للابتكار الابتكار المفتوح النمالمبحث الأول: 
كانت معظم الابتكارات تنشأ من البحوث العلمزة الأساسزة وتتم التقدم فزها عبر خبوات من البحث 

مع مبلع الق ن الواحد التببزقي والتبوت  في ااب  البحث والتبوت  اااصة بلمؤسسة حا تتم إترالها إلى السوق، 
بلمشاركة في عملزة  ح للعدتد من الأط افنموذج آخ  تسمتغير هذا النموذج من الابتكار وحلّ محله  والعش ون
، وهو نموذج الابتكار المفتوح حزث أصبحت المؤسسات الواعزة تدرك جزدا أهمزته في وكذا تسوتقها الابتكار

 تس تع عملزة الابتكار وتوجهت مس عة بلانتقال بنموذج أعمالها من الإبتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح.

 لى الابتكار مدخل إ -المطلب الأول
جل هذا هناك وظزفتين ، ومن أأنّ الهدف من وجود المؤسسة هو خلق العمزل Drukerح ص ّ  1954سنة 

تحتاج  كون موجّهة بلسوق، وهذا تعني أنوعلزه فالمؤسسة يجب أن تسوتق والابتكار، أساسزتين ض ورتتين هما التّ 
التي تقدمها السوق، التهدتدات المحتملة، تح كات المنافسين، الاتجّاهات، وتبوت  اجات والف ص االفهم 

 على رأس  المنافسة، وتوجه المؤسسة نحو السوق تبلبات السوق والبقاءالاستخبارات الداخلزة من أجل توفير م

P0Fالابتكار والتنافسزة.م تب  بستم ار 

1
P  

 مفهوم الابتكار -الفرع الأول
في عدة تفسيرات وهو  حسبفي الأدبزات مفاهزم متنوعة تختلف  له innovationأو مربلح الابتكار 

تبلق على أي وهو مربلح واسع الاستخدام وتعني " إنشاء  يء جدتد"،  innovateمن الفعل  اللغة اللاتزنزة 
فعل إدخال منتج أو خدمة جدتدة في السوق أو دّة، أما في قباع الأعمال فهو  ائع جدّا وتشير إلى نوع من الجِ 
واادمات فق  ولكن أتضا على ، ولا تقتر  استخدام مربلح الابتكار على المنتجات الموجودةالأ زاء تحسين 

P1F، و�تي الابتكار على أ كال اتلفة )، الاستراتزجزات والنماذجconceptionsالمفاهزم(

2
P. 

 تعريف الابتكار-أولا
 موضوع من الأوائل الذتن قاموا بجتهادات حول  Joseph Shumpeter تعتبرفي مجال الأعمال 

  بالناجمة عن إنشاء ط تقة أو أسلو  النتزجة بتكار بنه "ف الإحزث ع ّ  1912سنة  ذلك إلى الابتكار وت جع

                                                            
1 Alex Antonio Ferraresi et al, Op cit, P90 
2 Daniel Fasnacht, open innovation in the financial servicesp; growing through opness, flexibility, and 
customer integration, Springer, Verlag Berlin, Heidlberg, 2009, P37.  
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 P2F1".الإنتاج وكذا التغزير في جمزع مكو�ت المنتوج أو كزفزة ترمزمهجدتد في 
من  Daftعلى ذلك  ، وأكدّ "التوصل إلى ماهو جدتد"عّ ف الابتكار تع تفا  ائعا وبسزبا على أنه كما 

لإحدى الأفكار من قبل واحدة من المؤسسات التي تنتمي  خلال تع تفه للابتكار بنه: " الاستخدام الأول

P3Fلموعة المؤسسات ذات الأهمزة المتشابة"

2 
الابتكار التكنولوجي هو عملزة "فدن  1991سنة  OECD والتنمزة حسب منظمة التعاون الإقتراديو 

الذي تؤدي  ،على الاختراع التكنولوجي القائم اادمات الجدتدة، الأسواق الجدتدة و/أوإدراك تبدأ من ستم ة م

P4Fبذل الجهود التسوتقزة من أجل النجاح التجاري لهذا الاختراع" و إلى التبوت ، الإنتاج،

3 
 تنقسم إلى قسمين مهمين:   تع تفوهذا ال 
النهائي  المستخدم تقديم هذا الاختراع إلىإلى جانب  ،التبوت  التكنولوجي للاختراع "الابتكار" عملزة تتضمن -

 ترال.والامن خلال التبني 
التقديم  يم الأول للابتكار الجدتد وإعادةالتقدتتضمن آلزا و بلتا   ،في طبزعتها ة ستم  م" الابتكار" عملزة   -

تنبوي على درجات اتلفة من الابتكارتة وبلتا  تحتاج إلى ترنزف ، هذه العملزة المستم ة المحسّنللابتكار 
 .لوصف اتلف أنواع الابتكارات

موارد جدتدة الق  ؛الوسزلة التي تولد من خلالها المؤسسات ال �دتة"بنه  2002 سنة Drucker هوع ف 

 P5F4"القزمة. القزمة، أو تحسين الموارد ااالزة الق
بنه" تقديم منتج جدتد، أو عملزة أو ط تقة   2011سنة Villar-Lo’pezو Camison’nوع فه  

جدتدة أو في (سلع أو خدمات)، أو ط تقة تنظزمزة  تسوتقزة جدتدة أو إدخال تحسزنات كبيرة على المنتج

 P6F5"عمال، وقد تكون جدتدة أو أج تت علزها تحسزنات كبيرةممارسات الأ

                                                            
 مجلة أبحاثحاننات الأعمال التكنولوجية و دوراا في تطوير اببداع والابتكار بلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة_حالة الجزائر_،  تف غزاط و محمد أقموم، 1

  .55،ص 2009، جامعة محمد خزض ، بسك ة، الج ائ ، 06وإدارتة، العدد  اقترادتة
دراسة تحليلية لآراء عينة من مسيري المؤسسات -لتطوير مبيعات المؤسسات الالكترومنزلية الابتكار الترويجي كإستراتيجية ،الشزخ داوي و محمد البزب بن مير 2

 .11، ص2016، 3، العدد7اللد  -العدد الاقترادي-مجلة دراسات -الالكترومنزلية في الجزائر
3 Rosana Garcia, Roger Calontone,  Acritical look  at technological innovation typology and 
innovativness terminology: a literature review, journal of product innovation management, Vol 19, N°02, 
2002 ,P112. 

، يات العاملة في مدينة عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعيةأثر عمليات المعرفة في الابتكار: دراسة تطبيقية على شركات صناعة ابلكترون ،أحمد �ص  أبو زتد 4
 .71ص  ،2021، 04، العدد36مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانزة والإجتماعزة، اللد 

 .71ص، نفسهالمرجع  5
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 الفرق بين الابتكار والاختراع-ثنيا
هي الابتكارات التكنولوجزة فبتكارات القائمة على التكنولوجزا، الا إلى OECD السابق لـ تع تفال تشير

العلوم البحتة العلوم التببزقزة و/أو من خلال الفنون الترنزعزة، الهندسة، تلك الابتكارات التي تجسد الاختراعات 
فدنه من  Calontoneو Garciaوحسب  ،أنظمة المعلوماتإلكترونزات الفضاء، الرناعة الرزدلانزة، مثل 
زة، وتتم إتراله إلى التسوتقالجهود تتم معالجته عن ط تق الإنتاج و حا توضزح أنّ الاختراع لا تربح ابتكارا  المهم

أعمال ابرتة لزس إلا  ج" الجدتدالعلوم الأساسزة أو الاختراع "للمنتَ الذي تقدمه و  مالمشكلة اال ف السوق،
ة لكن أتضا تبوت  المنتج، زالابتكار لا تتضمن فق  البحوث الأساسزة والتببزقف، إقترادتة مبا  ةم مساهمة لاتقدّ 

، فما تتم نقله من المختبر إلى هتحسزنتكززف المنتج و تقديم اادمات، ثم بعدها الترنزع، التسوتق، التوزتع، 
فالابتكار يختلف عن الإنتاج وتضزف قزمة إقترادتة للمؤسسة (حا لو كان توفيرا للتكالزف فق ) تعتبر ابتكارا، 

 P7F1 .تضزف قزمة اقترادتة و إترالها لأط اف أخ ىالاختراع كونه 
 Hauschildt وSalomo  �استغلال وإنما يجب  ،ابتكارا بعدْ الاختراع في حدّ ذاته لزس أنّ أتضا رأ

الأقل ط ح الاختراع في السوق كمنتج الاختراع تجار� من أجل الوصول إلى مربلح ابتكار، وبلتا  يجب على 
الاستخدام التجاري لأي مسعى فهذا الب ح تؤكد على ، استخدامه كعملزة جدتدة في عملزة الإنتاججدتد أو 

أن الابتكارات لا ت تب  فق   حزث ت ى، بتع تف أوسع قلزلا Roberts تبعهللبحث والتبوت ، وهو الب ح الذي 
، مشيرا إلى تحوتل الاختراع إلى التي تتم تببزقها بشكل مبا   في عملزة الإنتاجبلمنتجات أو العملزات الجدتدة 

، وتدرج في تع تفه أتضا التراخزص والوسائل الأخ ى آخ ، أي الاستغلال التجاريأو تببزق مفزد عمل تجاري 

P8Fمهما في تع تف الابتكار المفتوح. لتسوتق الاختراعات تلعب دوراهذه الب ق الإضافزة و  ،لاستغلال الاختراعات

2 

 الابتكار= الاختراع+الاستغلال التجاري

  الابتكار عمليةومراحل  الابتكارأنواع  -الفرع الثاني
   كماتلي:  بعدة م احل متتالزة كعملزة  توجد عدة أنواع للابتكار، كما يم  الابتكار

 أنواع الابتكار-أولا

P9Fللابتكار كماتلي:خمس أ كال  Shumpeter  قدم

3
P  

                                                            
1 Rosana Garcia, Roger Calontone, Op cit, p112. 
2 Philip Herzog , open and closed innovation different cultures for different  stratigies, 2nd revised edition, 
Gbler Verlag, Springer, Germany, 2011, PP 09,10.  

  .55،ص مرجع سابقم،   تف غزاط و محمد أقمو   -3 
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 إنتاج منتوج جدتد؛- 
  تحقزق تنظزم جدتد؛-
  إدماج ط تقة جدتدة؛-
  إستخدام مرادر جدتدة للمواد الأولزة؛-
 فتح سوق جدتدة.-

Pتوجد أربع أنواع للإبتكار: 2005حسب منظمة التعاون الإقترادي والتنمزة سنة و 

 
10F

1 

وت تب  بتغزير معتبر في خرائص السلع واادمات، وتعني المنتجات الجدتدة وتحسين المنتجات  :ابتكار المنتج -
 ااالزة.

 ط ق الإنتاج والتوزتع.  و ت تب  بتغزيرات معتبرة في ابتكار العملية: -

 وت تب  بتببزق ط ق جدتدة في التنظزم. الابتكار التنظيمي: -

والتغلزف،  تغزيرات معتبرة في ترمزم المنتج أو التعبئة ،وهو تببزق ط ق تسوتق جدتدة الابتكار التسويقي: -
) الأحسن ااجات ال بون، توزتع المنتج، ت وتج المنتج، أو التسعير، تهدف الابتكار التسوتقي للتوجه(الاستجابة

 .فتح أسواق جدتدة، أو التموقع من جدتد لمنتج المؤسسة في السوق، بدف ز�دة مبزعات المؤسسة
 منظمة التعاون الإقترادي والتنمزة وكذلك ، Shumpeter كل من  بلنظ  إلى الترنزف الذي وضعهو -

OECD هذتن الترنزفين تعكسان نوع الابتكار بلنظ  إلى طبزعة أو موضوع الابتكار غير أنه توجد  فدن
حسب هذا المعزار و  ،درجة التأثير في السوقأو ،بتكاردرجة الإ ،ترنزفات أخ ى بلنظ  إلى معاتير أخ ى أهمها

أو درجة التأثير الذي  الإبتكاروضوع التي تب أ على مفدن الإبتكار ترنف حسب مستوى أو درجة التغير على 

P11F2 :هما كالتا وتوجد نوعين  تتركه في السوق
P  

وتعني التوصل إلى المنتوج  الجدتد أو العملزة الجدتدة التي تختلف كلزا عما سبقها وتحقزق وثبة : بتكار جذريإ -

Pإستراتزجزة كبيرة في السوق، فهو بمثابة تقدم كبير مفاجئ يختلف عما قبله.

 
12F

3 

                                                            
1 Alexander  Zuniga-Collazos, Marysol Castillo-palacio, Impact of image and satisfaction on marketing 
innovation , Journal of  technology management & innovation, 2016, Vol 11, N°02, P70. 

 .368، ص2005، بيروت، لبنان، 1، دار النهضة الع بزة، طالمبادئ و الاتجااات الحديثة في إدارة المؤسسات حسن إب اهزم بلوط، - 2
دراسة ميدانية لمع صيدال لصناعة الدواء  -مساهمة التسويق اببتكاري في استدامة الميزة التنافسية في المؤسسات ابقتصادية،، سامزة اول زكزة مق ي،   3

  .34ص، 2008، 19، مجلة العلوم الإجتماعزة والإنسانزة، جامعة بتنة، الج ائ ، العدد  -بلجزائر
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تع ف ببساطة على أنه ت وتد المنتج بخرائص جدتدة، منافع، أو تحسزنات على التكنولوجزا و :تراكمي بتكارإ -
الموجودة في السوق الموجود، تحسين منتج جدتد تتبلب تبني تحسزنات، وتع ت ات للمنتجات و/أو الإنتاج 

Pوالأنظمة.

 
13F

1 

 مراحل عملية الابتكار -ثنيا

عملزة الابتكار "ف على أنه الاستغلال التجاري للأفكار الجدتدة أو للاختراع، فدنّ  ّ الابتكار عُ بما أنّ 
 هموتنفزذ أفكار تفاعل الأف اد مع الآخ تن من أجل تبوت  أثناء للأحداث التي تج ي بلتسلسل ال مني ت تب  

وضعت العدتد من  الابتكارأدبزات فدنّ وفزما تتعلق بم احل عملزة الابتكار  ،في سزاق مؤسسي" الابتكارتة
تبدأ من  ،أساسزة تتكون من ثلاث م احل عموما على أن عملزة الابتكارالابتكار والتي تتفق النماذج لتنظزم 

 P14F2 كما توضحه الشكل:  تولزد الأفكار إلى الاستغلال التجاري

 ) :المراحل الأساسية لعملية الابتكار01-02الشكل رقم (

 
 revised Pnd

P2open and closed innovation different cultures for different  stratigies,  ;Philip Hezog:UceSourU

edition, Gabler Verlag, Springer, Germany, 2011,  P11. 

أفكار جدتدة،  نتقاءتولزد وا، وتشمل جمزع الجهود ال امزة إلى زة للابتكارمامالواجهة الأ تسمى :المرحلة الأولى-
 ؛فضلا عن تقززم التكنولوجزا والجدوى المتعلقة بلسوق

المنتج تتم تجسزد الأفكار المنتقاة، كما تتضمن هذه الم حلة تقززم البدائل المختلفة لوظائف فزها  :المرحلة الثانية-
 والترمزمات؛

  والتوزتع في السوق للمخ جات المبوّرة.تنفزذ والاستخدام الواسع النباق التخبز  و ال وتشمل: المرحلة الثالثة-

 

 

                                                            
1 Sameer Kumar, Promma Phrommathed, New product development; an empirical study of the effects of 
innovation strategy, organization learning and market conditions, Springer, USA, 2005, P8. 
2  Philip Herzog, Op cit, PP 10,11. 

 زة مامالأالواجهة          
 رللابتكا             

 

 

 

تببزق الفك ة                    
وتبوت ها                      

 

             

  التسوتق                 
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 تطور نماذج إدارة الابتكار -الفرع الثالث
حسب الكثير من و حازت عملزة الإبتكار كمردر للنمو الإقترادي، على الكثير من اهتمامات الباحثين، 

Pتتكون من العناص  التالزة: النموذج العام لعملزة الإبتكار الباحثين فدن

  
 : النموذج العام للإبتكار)02-02(الشكل رقم 

 
USourceU:Guillermo Cortes Robles , Management de l’innovation technologique et des connaissances 

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006  , P 15. 

هذا النموذج تشير إلى أنّ الم حلة الأولى من عملزة الإبتكار هي تولزد الفك ة الجدتدة، لكن الفك ة لزست 
تببزق المع فة التقنزة في جمع هذا التفكير يمكن أن تربح اختراعا، فكير في  كل معين وفي سزاق معين، و إلا ت

فالإختراع هو اللبنة الأساسزة لتبوت  منتجات اتلفة والتي يمكن استغلالها تجار�، وهذا كله تشمل ااط  تقديم 

P15F ضها فزماتلي: ونماذج الابتكار الأكث  تمثزلا لعملزة الابتكار سزتم ع، منتج جدتد، أو عملزة، أو خدمة...إلخ

1
P   

 نموذج دفع العلوم-أولا
حسب هذا النموذج فدنّ الإبتكار تبرز من خلال تدفق أحادي الإتجاه، الذي تستمد مردره من العلوم 
وأنشبة البحث والتبوت  وتنتهي إلى الإستغلال التجاري، إذن فالإبتكار عملزة خبزة تبدأ بكتشاف علمي، 

الإختراع، التكنولوجزا، والترنزع، والانتهاء بترال منتج أو خدمة، أو عملزة، إلى وتتٌبع بم احل اتلفة مثل 
أتن كان تبوت   1960إلى  1950السوق. هذا النموذج سمي كذلك " دفع التكنولوجزا"، ظه  في السنوات 

 المنتجات تعتمد على التقدم التكنولوجي.

 

 
 

                                                            
1 Guillermo Cortes Robles , Management de l’innovation technologique et des connaissances 
synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006  , P 15. 
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 : نموذج دفع العلوم للابتكار)03-02(شكل رقمال

 
 : Management de l’innovation technologique et des connaissances Guillermo Cortes Robles:USourceU

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006 , p16 

 نموذج سحب الطلب-ثنيا
ع البلب في السوق كعامل أساسي في عملزة الإبتكار، أصبح النموذج السابق ( عندما تم التوصل إلى تنوّ 

 ، هذا قاد البحوث إلى  نموذج اتلف؛ وهو نموذج الإبتكارالقائم على أنشبة البحث والتبوت ) غير كافٍ 
المستخ ج من البلب، وفزه تعتبر السوق هي مردر الأفكار لتوجزه البحث والتبوت  الذي تلعب دورا في العملزة  

P16Fك د فعل ولزس محف ا.

1 
هذا النموذج تم ترمزمه في �اتة الستزنزات وبداتة السبعزنزات؛ أتن كان التركز  حول الف ص المتاحة في 

 السوق وحاجات المستهلك.    

: نموذج سحب الطلب للابتكار)04-02( شكل رقمال

 
synergie  : Management de l’innovation technologique et des connaissances Guillermo Cortes Robles:USourceU

entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national polytechnique de 
Toulouse,  France , 2006 , p16. 

و في هذا النموذج الإبتكار مستمد من البلب في السوق والذي تؤدي إلى تغزير إتجاه وتبور التكنولوجزا، 
ن قبل القسم الذي له علاقة مبا  ة مع المستهلك و بناءا على خبرته تستبزع أن يحدد المشاكل الموجودة يحدث م

أثناء ترمزم المنتج أو تقترح إتجاهات جدتدة للبحث والتبوت ، وبخترار فدن السوق هي مردر الأفكار لتوجزه 
 البحث والتبوت .

 
 

     

                                                            
1 Pervais Ahmed, Mohammed Rafik , Op cit, P131.  
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 للابتكار النموذج المزدوج-ثلثا
النموذج الثالث عبارة عن دمج بين نموذج " دفع العلوم" ونموذج "سحب البلب"، فهو تفاعل بين السوق 
والتكنولوجزا والمؤسسة، كما أنه عملزة تفاعل تعاقبزة، خبزة، منبقزة ومتقبعة، في هذا النموذج ظه  إتجاه جدتد 

 هو رب  ردود الفعل بين أنشبة البحث والتبوت  والسوق.

 : النموذج المزدوج للإبتكار)05-02(شكل رقمال

 
 Management de l’innovation technologique et des connaissances Cortes Robles, Guillermo:USourceU

synergie entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas. Thèse de doctorat L’institut national 
polytechnique de Toulouse,  France , 2006 , p17. 

 للإبتكار نموذج الجيل الرابع-رابعا
نموذج الجزل ال ابع تسمى أتضا " النموذج المتكامل"، ظه  هذا النموذج في النرف الثاني من الثمانزنزات، 
هذا النموذج  دّد على أهمزة دمج اتلف الأقسام في المؤسسة أثناء تبوت  منتج جدتد ( أي التبوت  بشكل 

البحث والتبوت  والإنتاج في عملزة الترمزم، هذا )، ففي إطار هذا النموذج تكون من الض وري إدماج يمتواز 
. المعدل العا  للدمج بين اتلف لعملاءالنموذج تقترح بلتحدتد تعاو� أفقزا جدّ قوي بين المؤسسة، وموردتها وا
، وهو النموذج Rosenbergو  Klineعناص  المؤسسة في الابتكار قٌدّم في نموذج "السلسلة المتراببة" من ط ف

تمثزلا لهذا الجزل، حزث أن هذا النموذج بينّ ردود الفعل والعلاقة التبادلزة بين التسوتق، البحث والتبوت ،  الأكث 
 الاعتبار أهمزة كل عنر . في الإنتاج، والتوزتع في عملزة الابتكار، مع الأخذ 
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 بتكار: مثال عن نموذج الجيل الرابع للا)06-02(شكل رقمال

 
-;tools and concepts for customer Internal marketing ,Ahmed, Mohammed Rafik Pervais:USourceU

focuced management, Butterworth Heinemann, Oxford, 1 P

st
P published, 2002, P134. 

 نموذج الجيل الخامس للإبتكار-خامسا
"، تتمز  بستراتزجزة تبورتة نموذج أنظمة التكامل ونموذج الشبكاتالجزل ااامس للإبتكار تسمى " 

 -للتكامل بين اتلف الأنظمة داخل وخارج المؤسسة، وبلتحدتد من خلال تثير اتلف العناص  التكنولوجزة
في عملزة الإبتكار، هذا النموذج هو نموذج دمج وتبوت  بلتوازي؛  الإلكترونزة، وتكنولوجزا الإعلام والإترال
ير تسمى النظم اابيرة والمحاكاة، الفاعلين في اتزجزات الأعمال، هذا الأخحزث تبحث عن أفضل تكزف مع استر 

لاقة وتوجد تفاعل قوي مع الموردتن والمنافسين، والمنتجات تعتمد على ع لعمزلت ك ون على ا عملزة الابتكار
تق تب أو رب  تتمز  هذا النموذج كذلك بتنظزم أفقي، تبحث في  .، ومع وسائل أخ ىالمؤسسة بلموردتن، العمزل

قسم البحث والتبوت ، التسوتق، الإنتاج...إلخ، وت ك  على أهمزة الم ونة داخل المؤسسة في تس تع التبور وعلى 
والأولوتة الأكث  أهمزة لهذا ،  Rothwellالجودة وعلى عوامل أخ ى غير كمزة، تم ترمزم هذا النموذج من ط ف

 .قزاس اتلف عناص  عملزة الإبتكارالنموذج هي إعباء إطار عملي تج تبي من أجل 

Pالعناص  الاستراتزجزة التالزة: فيوتتمثل خرائص الجزل ااامس 

 
17F

1 
 ؛تراتزجزة قائمة على عنر  الوقت (تبوت  منتج أكث  كفاءة بشكل أس ع)اس -
 ؛ت كز  التبوت  على الجودة و عوامل أخ ى غير متعلقة بلسع  -
  ؛الاستراتزجزةالتركز  على العمزل في مقدمة  -
 ؛تكامل استراتزجي مع الموردتن ال ئزسزين -

                                                            
1 Pervais Ahmed, Mohammed Rafik, Ibid, PP134, 135.  
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 ؛استراتزجزات التعاون التكنولوجي بين الموظفين -
  ؛استراتزجزة معالجة البزا�ت الإلكترونزة -
 .سزاسة رقابة الجودة الشاملة -

هي أنه يمثل عملزة أكث  شمولا لإدماج التكنولوجزا الإلكترونزة في كذلك ساسزة للجزل ااامس  الأرفة وال
لها تثيرات جانبزة إيجابزة فهي ت تد من إمكانزة تحرزل عملزة الابتكار ب متها، وعملزة استخدام التكنولوجزا 

وتتزح أدوات تبوت  المنتج الإلكترونزة الف صة لمعالجة فعالة للمعلومات وفي الوقت الفعلي  واخت ان اابرة والتعلم،
، وبخترار فدن الجزل ااامس هو عملزة معالجة المعلومات بشكل متواز والذي من خلال نظام الابتكار ب مته

ات الإلكترونزة، وبشكل عام التقلزدي البش ي وجها لوجه وتفاعل ومعالجة المعلوم تفاعلالتقوم بلجمع بين 
  .تساعد النظم الإلكترونزة في الاستفادة من المعارف

 كعملية لتحصيل الخبرة الفنيةالابتكار   :)07-02(شكل ال

 
-;tools and concepts for customer Internal marketing , Pervais Ahmed, Mohammed Rafik:USourceU

focuced management, Butterworth Heinemann, Oxford, 1 P

st
P published, 2002, P136 

نموذجا أساسه هو الفك ة، حزث  Takeuchiو Nonakaإقترح  المعرفة كمصدر للإبتكار المستمر:-سادسا
  أنّ التبوّر النظامي للمعارف الجدتدة تؤدي إلى ابتكارات في المنتجات، في العملزات و في التنظزم، هذا النموذج

 يحوي خمس م احل:  

 اله�كل الأساسي للعلوم والتكنولوج�ا المنافسون

المشروع 

 الثاني

المشروع 

 الأول

المشروع 

 الثالث

الموردون 
 الرئيسيون

الدراسات البحثيىة وتشمل 
 برءات الاختراع ...الخ

الشراكات الاستراتيجية 
 والاتحادات التسويقية ...الخ

 العملاء البارزون

المكتسبات والاستثمار 
 في الأسهم
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 تشارك المع فة الضمنزة؛ -
 إنشاء الترامزم؛ -
 تبرت  الترامزم؛ -
 إنشاء النموذج الأصلي؛ -
 نش  المعارف الجدتدة داخل المؤسسة.  -

وم ة أخ ى إلى ااارج في  كل منتجات وحسبهما فدن عملزة التحوّل هذه من ااارج إلى الداخل 
الداخلي وااارجي في آداء المؤسسة وهذا هو بلضب  النشاط الم دوج وخدمات وأنظمة جدتدة عاملا أساسزا 
ووفقا لهذا ال أي تتم إنشاء الابتكار عندما تتم  بدوره إلى مز ة تنافسزة،الذي تغذي الابتكار المستم  الذي تؤدي 

 تعتمد على للمؤسسة اادتثة نتاجزةوالإإنشاء مع فة جدتدة ونش ها داخل المؤسسة وبلتا  فدن القوة الاقترادتة 
 قدراتا الفك تة واادمزة أكث  من اعتمادها على أصولها المادتة.

 المفتوح الابتكار لىإ مدخل -المطلب الثاني
ما أدّى إلى ارتفاع تكلفة التبور التكنولوجي، وقر  دورة التكنولوجزا الزوم أكث  تنوعا وتعقزدا  أصبحت
، كما أنّ مرادر المع فة اللازمة للابتكار وانخفاض ربحزته الابتكارارتفاع تكلفة  وهو ماساهم في حزاة المنتجات

المتنوعة ما ساعد في أخذت في التحول أتضا بما تتجاوز المع فة الداخلزة للمؤسسات إلى اتلف المرادر ااارجزة 
     جعل المؤسسات تنتقل من نموذج الابتكار المغلق إلى نموذج الابتكار المفتوح. هذا ما ،خلق الابتكار المستم 

 من الابتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح -الأولالفرع 
ف اد للتمكن ووظفت أفضل الأ بكثافة في البحث والتبوت  الداخليفي الق ن العش تن استثم ت المؤسسات 

وتم استخدام الأربح المحققة  لكزة الفك تة،من تبوت  الأفكار الأكث  ابتكارا وحماتتها من خلال استراتزجزات الم
ت العدتد من العوامل كار، في �اتة الق ن العش تن تغير في حلقة إيجابزة للابت في البحث والتبوت  لإعادة الاستثمار

P18Fالابتكار المفتوح . وظهور بداتة اندثر الابتكار المغلقمما تسبب في 

1 
 
 
 

                                                            
1 Maria Elmiquist et al , Exploring the field of open innovation, European journal of innovation management, 
Vol 12, N° 03, 2009, P328. 
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 هالابتكار المغلق ومبادؤ  مفهوم -أولا

 الابتكار المغلق مفهوم-1
ج هو العنر  اااسم في تبور ث والتبوت  الداخلي للمنتَ المغلق كان المخبر الم ك ي للبح في نظام الابتكار

م داخلزا محور� في استراتزجزات المؤسسات كما تعتبر استثمارات مهمة المؤسسة، وكان البحث والتبوت  المنظّ 
للمؤسسة، كانت وظائف البحث والتبوت  المز ة البارزة للمع فة في الإقتراد وكانت مع ولة نسبزا عن الجامعات 

Pوالمؤسسات الرغيرة وغير مترلة نسبزا باكومة، ومكتفزة ذاتزا إلى حدّ كبير.

 
19F

1
P  

وتسوتقها ثم تبوت ها، وبنائها،  يجب علزها إنشاء أفكارها اااصة، بتكار المغلق فدن المؤسساتوحسب نموذج الا
هذا النموذج على المؤسسات في وتوزتعها، والقزام ممزع اادمات المتعلقة با، وتموتلها، ودعمها بنفسها، 

P20F2.وكفاءتاكد من جودة أفكار الآخ تن وتوف ها الاعتماد على نفسها بقوة، لأنه لا يمكن التأ
P  

 الابتكار المغلق مبادئ-2
من المنبق أن التركز  " الابتكار الناجح تتبلب السزب ة"، و هو الافتراض الأساسي لنموذج الابتكار المغلق

الاعتماد على الداخلي الشدتد لا تضمن أنّ تكنولوجزات أو أفكار الآخ تن متاحة وذات جودة كافزة، هذا 

P21Fالذات متجذّر في القواعد الضمنزة التالزة :

3 
 يجب على المؤسسة توظزف أفضل وأذكى الأ خاص؛ -
 الاستفادة من جهود الابتكار؛ تتبلب من المؤسسة اكتشاف وتبوت  وتسوتق كل  يء بنفسها؛ -
 ؛أن تكون المؤسسة هي الأولى في السوق؛ تتبلب منها إنشاء البحوث الاكتشافزة داخلها -
 أن تكون المؤسسة أول من تسوّق تتبلب منها أن تضمن الفوز بلمنافسة؛ -
ر�دة القباع في مجال استثمارات البحث والتبوت  تنتج عنه ابتكار أفضل وأكث  الأفكار والفوز بلمنافسة في  -

 النهاتة؛
إدارة الملكزة الفك تة أن تمنع المؤسسات الأخ ى من الاستفادة من الأفكار والتكنولوجزات اااصة  على يجب -

 با. 

                                                            
1 Henry Chesbrough , open innovation the new imperative for creating and profiting from thecnology, 
Harvard business school press, Boston, USA, 2003, P 24. 
2 Henry Chesbrough , The logic of open innovation :  managing intellectual property, California 
management review, Vol 45, N° 03, 2003, P33. 
3 Philip Herzog , Op cit, P 19- 22. 
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هذا تعني أنّ المؤسسة تفعل كل  يء بنفسها، بدءا من تولزد الأفكار، وتبوت ها وإنتاجها إلى التسوتق و 
 التوزتع واادمات والتموتل، وهذا تنبوي على أنّ مشارتع الإبتكار:

 لا يمكن دخول عملزة الابتكار إلا في البداتة فق ؛ -
 تتمّ تبوت ها بستخدام مواردها وكفاءاتا الداخلزة فق ؛ -
 يمكن إخ اج العملزة عن ط تق التسوتق عبر قنوات التوزتع اااصة بلمؤسسة فق . -

قواعد البزا�ت الداخلزة، وبمج د رفض الأفكار أو التكنولوجزات أو إلغاء المشارتع تتم تخ تنها و جمعها في 
 .ومالم تقم ف ق الابتكار بلتقاط هذه الأفكار والتكنولوجزات م ة أخ ى في وقت لاحق تظل غير مستخدمة

ونتزجة لهذا النموذج الموجّه نحو الداخل فدنّ العدتد من الأفكار التجارتة الواعدة والتكنولوجزات لن تتم استغلالها 
 ت جع لسببين هما:هذا Wolpertأبدا ووفقا لـ 

 لكزة الفك تة لرالح مؤسسات أخ ى؛المتخشى المؤسسات خسارة  -
لزس هناك مؤسسة تع ف ما الذي يجب فعله مع كل بحث جدتد أو لدتها الموارد اللازمة لتنفزذ كل تلك  -

 الف ص.

 الابتكار المغلق وذجنم: )08-02( الشكل رقم

 
 were we’ve been and where we’re going,open innovation, Henry W Chesbrough,  :USourceU

Research-technology management, , Vol 55, n°04, 2012, P22. 

مسار ، وكمثال على هذا المنهج م تببة وم كّ ة داخلزاالابتكار المغلق العلاقة بين البحث والتبوت  في نموذج 
على الزسار  في البداتة حول إدارة البحث والتبوت ، فتدخل المشارتعتبوت  المنتج الموجود في معظم الأدبزات 
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على يمين الشكل، حزث تم ترمزم هذه العملزة العملاء والمضي قدما داخل المؤسسة حا تتم  حنها إلى 
غير مجدتة، اطئة، والمشارتع التي كانت تبدو جذابة في البداتة ولكن تبين فزما بعد أ�ا للتخلص من الإيجابزات اا

لدتها أكبر ف صة للنجاح في تؤُمل منها أن تكون الشا ات الداخلزة، نجت من سلسلة والمشارتع الباقزة التي 

Pالسوق.

 
22F

1
P    

 الابتكار المفتوح -ثنيا
أنّ المؤسسات من اتلف الرناعات، على وجه ااروص  Chesbroughص حّ  2003في سنة 

صناعات التكنولوجزا العالزة غيرّت جذر� ط تقتها في الابتكار، هذه المؤسسات نقلت جهود الابتكار من نموذج 
سمي بلتحول في النموذج من نموذج الابتكار المغلق إلى المفتوح الذي  الابتكار المغلق، منذ ذلك ااين، وهو ما

 P23F2.ى اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والممارسينلاق

 الابتكار المفتوح مفهوم-1
 open لبرمجزاتالمفتوحة لرادر المتبوت   تجارب فيالابتكار المفتوح   أفكارظهور كانت البداتة الأولى ل

source  software development ،كانت هناك مبادئ جدتدة لمشارتع التبوت   حزث.P24F3
P  فقد  أما أكاديمزا

من خلاله   2003وذلك سنة   Chesbrough Henry لأول م ة على تد  مفهوم الابتكار المفتوحظه  
  كتابه:

Open innovation : the new imperative for creating and profiting from technology  
 P25F4.الض ورة الجدتدة للإبداع وتحقزق ال بح من التكنولوجزا" ،"الابتكار المفتوح

الإبتكار المفتوح هو نموذج جدتد حلّ محل النموذج القديم المتمثل في نموذج   فدنّ  Chesbrough حسبو 
الابتكار المغلق، وهذه المقاربة الجدتدة مبنزة على منظور اتلف للمع فة ومنبق اتلف عن مرادر واستخدامات 

داخل أو خارج المؤسسة، و يمكن أن تذهب  الأفكار، فالابتكار المفتوح تعني أن الأفكار القزّمة يمكن أن تتي من
 إلى السوق من داخل أو خارج المؤسسة  كذلك. تضع هذه المقاربة الأفكار ااارجزة والمسارات ااارجزة إلى

                                                            
1 Henry Chesbrough, The logic of open innovation; managing intellectual property,Op cit, P35. 
2 Philip Herzog ,Op cit, P19- 22 
3 Maria Elmiquist et al , Op cit, P327 
4 Henry W Chesbrough,  open innovation, the new imperative for creating and profiting from 
technology,Op cit, P43. 
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السوق في نفس المستوى من الأهمزة مثل التي كانت بلنسبة للأفكار الداخلزة والمسارات إلى السوق خلال م حلة 

 P26F1.الابتكار المغلق
نه يمكن فهم نموذج الابتكار المفتوح كنقزض لنموذج التكامل ال أسي ب كذلك  Chesbrough ت ىو 

تؤدي أنشبة الابتكار الداخلزة إلى منتجات وخدمات مبورة داخلزا تتم توزتعها بعد ذلك  التقلزدي حزث
استخدام " كار المفتوح فهوو النموذج المتكامل رأسزا هو ماتسمى الابتكار المغلق، أما الابتبواسبة المؤسسة، 

من أجل الاستخدام  سواقالألتس تع الابتكار الداخلي وتوسزع نباق التدفقات الداخلة وااارجة للمع فة الهادفة 

P27Fااارجي للابتكار"

2
P.   

تستند إلى تدفقات المع فة عملزة ابتكار موزعة "على أنه  2014سنة  Bogersو  Chesbroughوع فه 
عبر اادود التنظزمزة، بستخدام الآلزات المالزة وغير المالزة بما تتما ى مع نموذج عمل المدارة بشكل هادف 

 P28F3".المؤسسة
متعددة لتع ت  المؤسسات يمكنها تسخير المع فة من مرادر  وت تك  الابتكار المفتوح على الاعتراف بنّ 

الابتكار وبلتا  تقديم قزمة إضافزة للعملاء، بعبارة أخ ى؛ عند الاعتماد على نموذج الابتكار المفتوح لا تسعى 
كلزا بنفسها، فبدلا من ذلك تسعى إلى الاستفادة من الأفكار الداخلزة المؤسسة جاهدة لتولزد أفضل الأفكار  

، وتشمل التكنولوجزافعالزة في إدارة التكلفة والمخاط  وتس تع تبوت   أكث كون لت وااارجزة بلب تقة المثلى،
إضافة إلى الاستعانة بلجمهور ...الخ، مرادر المع فة عادة الموردتن و م اك  البحث والجامعات والعملاء والمنافسين 

P29F4 .أتنما كانواقد تتعامل المؤسسة مع مجموعة واسعة من المبتك تن ف، تحد�ت الابتكار) مثلا خلالمن (
P     

 :التي تناولتها الكثير من الدراساتبعض التعارتف المهمة للابتكار المفتوح  تليوفزما
 
 
 

                                                            
1 Ibid, P43. 
2 Henry W Chesbrough,  open innovation, were we’ve been and where we’re going, Research-technology 
management, Vol 55, n°04, 2012, P20. 
3 Henry W Chesbrough  et al : Value creation and value capture in open innovation, Journal of product 
innovation management, Vol 35, N°06, 2018, P932. 
4Jennifer Brant, Sebastian Lohse : The open innovation model, innovation International chamber of 
commerce, Innovation and intellectual property research paper 02, 2014,P05. On the cite: 

 Model.pdf-Innovation-Open-The-content/uploads/2012/03/20140325-https://www.iccwbo.be/wp 

https://www.iccwbo.be/wp-content/uploads/2012/03/20140325-The-Open-Innovation-Model.pdf
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 بعض تعريفات الابتكار المفتوح :)01-02(رقم دولالج
 فريالتع الباحثون/السنة

Chesbrough, 
Vanhaverbeke, 
and West, 2006 

تس تع الابتكار الداخلي والتوسع لالتدفقات الداخلة وااارجة للمع فة كار المفتوح هو استخدام الابت
يمكن ، كما تفترض هذا النموذج أنّ المؤسسات لابتكارل ااارجي ستخداملامن أجل ا في الأسواق

ارات الداخلزة وااارجزة وكذلك الداخلزة، والمس لها ويجب علزها استخدام الأفكار ااارجزة
 تتبلع للتقدم بتكنولوجزتها.للتسوتق، بما أ�ا 

Gassmann and 
Enkel, 2004 

للسماح بتدفق المع فة من ااارج الرلبة  االابتكار المفتوح تعني أنّ المؤسسة بحاجة إلى فتح حدوده
كما و/أو الموردتن،   و/أو العملاء، ،بتكار التعاوني مع الش كاءعملزات الالمن أجل خلق ف ص 

والملكزة الفك تة فزها من أجل جلبها إلى السوق بشكل أس ع من تشمل استغلال الأفكار 
 المنافسين.

Lichtenthaler, 
2008 

إلى الاعتماد بشكل منهجي على القدرات الدتنامزكزة للمؤسسة  المفتوحمقاربة الابتكار  تشير
التكنولوجزا، على تنفزذا للمهام ال ئزسزة لإدارة التكنوتوجزا، أي اكتساب واستغلال داخلزا وخارجزا 

  طول عملزة الابتكار.
Dittrich and 
Duysters, 2007 

، بعض وتشار إلى نظام الابتكار المفتوح على أنه مفتوح لأن حدود قُمع تبوت  المنتج قابلة للاختراق
مشارتع أخ ى و الداخلي،  معمن أط اف أخ ى قبل الدخول إلى القُ أفكار مشارتع الابتكار تبدأ 

     وتتم تبوت ها من قِبل أط اف أخ ى. معتغادر القُ 
Perkmann and 
Walsh, 2007 

، ولزس المشتركة بين المؤسسات لشبكاتلتعني أنه يمكن اعتبار الابتكار نتزجة الابتكار المفتوح 
  .لمؤسسات منف دة

West and 
Gallagher, 2006 

واسعة من المرادر الداخلزة  واستكشاف مجموعةالابتكار المفتوح هو التشجزع بب تقة منهجزة، 
قدرات وموارد المؤسسة، والاستغلال  وااارجزة لف ص الابتكار، ودمج هذا الاستكشاف بوعي مع

   عبر قنوات عدتدة.الواسع لهذه الف ص 
Terwiesch and 
Xu, 2008 

 تعتمد من عملزات الابتكار التي توجد عدد مت اتد بس عةتشار إلى منهج الابتكار المفتوح على أنه 
 .الاختزار من بين هذه البدائل ل �دة التبوت ثم تتم على العالم ااارجي الق الف ص 

USourceU:Peter  T  Gianiodis S C Ellis, E Secchi, Advancing a typology of  open innovation, international 

journal of innovation management, Vol 14, N°04, 2010, P552. 

الابتكار المفتوح يمثل انتقالا جذر� من النموذج التقلزدي المغلق  التعارتف السابقة تتضح جلزا أنّ  من
المؤسسة  والذي يحر  عملزة الابتكار داخل المؤسسة إلى نموذج جدتد تؤكد على فك ة انفتاح عملزة الابتكار وأنّ 

أو إخ اج  مكانزات التي يمكن للمؤسسة الاستفادة منهامحاطة بط اف كثيرة تتمتعون بقدر كبير من المع فة والإ
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، لذا يجب لتستفزد منها لأط اف أخ ى خارج المؤسسة التي لا تستغلها أو عملزاتا المتعلقة بلابتكار أفكارها
دفق الوارد إلزها أو الرادر منها إلى ع عملزة التّ ل وتس ّ منفتحة على هذه الأط اف لتسهّ موجهة و علزها أن تكون 

 ااارج وبلتا  تس تع عملزة الابتكار.

 الابتكار المفتوحمبادئ -2
أن تنشأ داخل  الأفكار القزّمة لزس من الض وريأدركت المؤسسات أنّ أهمزة السزب ة الشاملة تتضاءل، ف

المؤسسة ولا يجب إطلاق هذه الأفكار في السوق من خلال الأنشبة اااصة بلمؤسسة، أي أنّ المؤسسة لا 
تستخدم الأفكار والتقنزات الداخلزة فق  وكذلك المسارات الداخلزة للسوق، بل يمكنها و يجب علزها أتضا 

ت ااارجزة للسوق من أجل النهوض بمشارتع الابتكار، استخدام الأفكار والتكنولوجزات ااارجزة وكذلك المسارا
ففي الواقع يجب أن تتاح إمكانزة الوصول إلى المبادرات والاستفادة من الأفكار الثاقبة، القدرات، ودعم 
المؤسسات الأخ ى دون المساس بلأس ار المش وعة للمؤسسة، وبشكل عام فدن هذه المقاربة للابتكار تجعل 

نموذج  و ل اادود الرلبة السابقة إلى غشاء  به نفوذ،سسة وبزئتها أكث  قابلزة للاختراق، مما يحوّ اادود بين المؤ 
الابتكار المفتوح على نقزض نموذج الإبتكار المغلق تكون فزه إطلاق مش وع الابتكار من خلال أفكار ومرادر 

ل، على سبزل المثال البحث عن المؤسسات خارجزا عن حلول المشاك تبحثو  تكنولوجزة داخلزة أو خارجزة،
المخترعين أو المؤسسات النا ئة التي تكون مردرا للابتكار الداخلي، وفي م حلة تنفزذ الفك ة وتبوت ها، يجوز 

تسوتقها  تمّ قد  من المحتمل أنهّللمؤسسات ت خزص ملكزة فك تة خارجزة أو اارول على ابتكارات خارجزة، التي 
ها للآخ تن لتولزد ص تقنزتمن قبل لكن تعبي ف صا جدتدة الآن، إضافة إلى هذا يجوز للمؤسسات أتضا أن ت خّ 

مبزعات إضافزة، أثناء م حلة التسوتق، قد تقوم المؤسسات بخ اج تكنولوجزاتا التي سبق وأن قامت بتسوتقها عبر 

Pار المفتوح فزماتلي:الابتك مبادئ قنوات التوزتع اااصة با. وتنعكس

 
30F

1 
 لا تحتاج المؤسسة إلى توظزف كل الأ خاص الأذكزاء، وإنما العمل معهم داخل المؤسسة وخارجها. -
أنشبة الابتكار الداخلزة تحتاج للمبالبة ببعض القزمة المهمة التي يمكن إنشاؤها من خلال جهود الابتكار  -

 ااارجزة.
 نموذج أعمال أفضل من الوصول إلى السوق أولا.من أجل الفوز بلمنافسة من المهم امتلاك  -
الفوز بلمنافسة لا تتبلب ابتكار أفضل الأفكار وأكث ها ولكن تحقزق أفضل استخدام للأفكار الداخلزة  -

 وااارجزة.

                                                            
1Philip Herzog ,Op cit,PP 21, 22. 
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تسمح إدارة الملزكة الفك تة الاستباقزة لباقي المؤسسات بستخدام الملكزة الفك تة للمؤسسة، كما أ�ا تنظ  في  -
 الملكزة الفك تة لمؤسسات أخ ى كلما تقدم نموذج عملها.   اء

الابتكار المفتوح أكث  من مج د استخدام الأفكار ااارجزة والتكنولوجزات، فهو تغزير في ط تقة الاستخدام  -
 والإدارة والتوظزف وإنشاء الملكزة الفك تة أتضا.

المفتوح هو �ج  امل لإدارة الابتكار مثل التشجزع والاستكشاف بب تقة منهجزة مجموعة واسعة من  الابتكار -
المرادر الداخلزة وااارجزة لف ص الابتكار، ودمج هذا الاستكشاف بوعي مع قدرات وموارد المؤسسة، واستغلال 

 تلك الف ص على نباق واسع من خلال قنوات متعددة.  

 نموذج الابتكار المفتوح :)08-02( الشكل رقم

 
 were we’ve been and where we’re going,,  open innovation, Henry W Chesbrough :USourceU

Research-technology management, vol 55, n°04, 2012, P23. 

قد تتس ب إلى نموذج الابتكار المفتوح، من الممكن أن تنشأ الأفكار داخل المؤسسة، غير أنّ بعضها في ف
يمكن أتضا أن تبدأ ااارج، سواء في الم احل المبك ة أو المتأخ ة من عملزة الابتكار(من الداخل إلى ااارج)، 

هناك الأفكار من خارج المؤسسة وتنتقل إلى الداخل(من ااارج إلى الداخل)، كما هو موضح في الشكل السابق 
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P31Fسسةعدد كبير جدا من الأفكار المحتملة خارج المؤ 

1
P كما أنّ الابتكار المفتوح هو أكث  من مج د استخدام للأفكار ،

والتقنزات ااارجزة فهو تغزير في ط تقة الاستخدام والإدارة والتوظزف والتولزد للملكزة الفك تة أتضا، فالابتكار 
ااارجزة المفتوح هو �ج  امل لإدارة الابتكار، تشجزع واستكشاف مجموعة واسعة من المرادر الداخلزة و 

واستكشاف و دمج ف ص الابتكار بوعي مع قدرات المؤسسة ومواردها والاستغلال الواسع لهذه الف ص عبر 

P32Fقنوات اتلفة

2
P.    

 العوامل التي أدت إلى الانتقال إلى الابتكار المفتوح-الفرع الثاني
في كل قباع تق تبا، فعدّة تغيرّت بزئة الابتكار بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة مما أث  على المؤسسات 

P33Fعوامل قد تدفع على وجه ااروص المبتك تن إلى تبني استراتزجزات الابتكار المفتوح ومنها:

3 

افسين الدولزين، تمنح مز ة نسبزة فهي تقلّل من ااواج  أمام التعاون الدو  و تسهّل دخول المن العولمة: -
الجدتدة، في الوقت نفسه تستل م العولمة ز�دة تنقل  للمؤسسات التي تبتك  أس ع وتتكزف أفضل مع الف ص

العمالة الماه ة التي تع ز توزتع المع فة، وتستفزد المؤسسات من الوصول إلى المع فة واابرة على مستوى العالم، 
 والعمل مع أفضل المواهب بغض النظ  عن الموقع.

 تعد قادرة على القزام بكل  زئ داخل المؤسسة ارتفع التعقد لدرجة حاّ أكبر المؤسسات لم تعقّد المنتجات:-
من الابتكارات على الإلكترونزات  %80لفترة أطول، مثال ذلك قباع السزارات حزث تعتمد الزوم ما تقدر بـ 

والبرمجزات، وفي نفس الوقت تواجه المؤسسات الضغ  المت اتد للتركز  على كفاءاتا الأساسزة، ونتزجة لذلك تمزل 
 اارول على الموارد والمع فة التي تحتاجها للتنافس بفعالزة دون التعقزد وتحمل تكلفة محاولة القزام المؤسسات إلى

 بكل  يء داخلزا. 

ور وهو عدم وضوح اادود الفنزة والتنظزمزة بين القباعات الإقترادتة، وتؤدي إلى ظه تقارب الصناعات:-
المنافسة في قباعات جدتدة، يجب على المؤسسات الجمع بين المع فة  اعات، ولنجاحقباعات جدتدة بين القب

والأدلة التج تبزة  من جهات اتلفة عبر القباعات، وكمثال على هذا؛ التقارب بين صناعة الأغذتة وصناعة ،
العولمة وكثافة تشير إلى أنّ نماذج الابتكار المفتوح هي الأكث   زوعا في القباعات التي تتمز  بنرهار التكنولوجزا و 

 التكنولوجزا مثل التكنولوجزا اازوتة.
                                                            

1 Andrea Stucki, Internal and external factors influencing the implementationand diffusion of the open 
innovation models-the case of the postal sector, 3rd global postal research and education network conferece, 
Lausane, 2009, P03. 
2 Phplip Herzog , Op cit, P 22. 
3 Jennifer Brant, Sebastian Lohse , Op cit, p09-11.  
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اعات ظاه ة جدتدة نظ � وتببزقزا، شاؤها بشكل ممنهج في سزاق عدّة قبوتعتبر الابتكارات التي تتم إن
، التي تتم فزها قباعوتتب ق أدبزات الابتكار اادتثة للسيرورات المتبعة في إدارتا مثل سيرورة الابتكار العاب ة لل

عات الأخ ى، وتكون ذلك بشكل خلاق وإعادة تحوتلها لتلبزة احتزاجات االول الموجودة بلفعل من القبا تقلزد
السوق أو المنتجات ااالزة للمؤسسة، يمكن أن تكون هذه االول تقنزات، ب اءات اختراع، مع فة محددة، قدرات، 

Pسيرورات أعمال، مبادئ عامة، نماذج أعمال كاملة.

 
34F

1
P   

المسافات بين الجهات الفاعلة، مما تتزح دمج جهات  قلّص التّطوّر في تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات:-
بوت  المنتجات، واالول التي تقدمها تكنولوجزا المعلومات والاترالات تجعل من السهل تحدتد الش كاء تفاعلة 

فهي تسمح للمؤسسات بنشاء أنظمة فعالة المناسبين، ومتابعة الش اكات عبر اادود، وبشكل أكث  تحدتدا 
لإ  اك أو تثبزت المتعاونين ااارجزين في عملزاتم الداخلزة، بلإضافة إلى ذلك؛ أدّت التبورات في تكنولوجزا 

  )،Crowdsourcing( المعلومات والاترالات إلى ظهور مناهج جدتدة بلكامل مثل الاستعانة بلجمهور
 لابتكار. مسابقات وتحد�ت وجوائ  ا

وهو ما بسّ  استغلال وتشارك المع فة والاستثمار في الابتكار، ما  ز�دة قابلية تداول حقوق الملكية الفكرية:-
في الماضي تم استخدام ب اءات  يمكّن المؤسسات من نقل المع فة وحقوق استخدام اختراعاتم بسهولة أكبر،

أصبح تنظ  إلزها أتضا على أ�ا أكث  من ح تة العمل، وبشكل مت اتد حالزا ف الاختراع اماتة الابتكارات وتمين
مج د وسائل حماتة، فهي أصول استراتزجزة تدعم الترخزص ااارجي والتسوتق المنهجي للخبرة الداخلزة خارج 

 ببها   ت  تتمالمؤسسة، بزنما في ظل نموذج الابتكار القديم، المخ جات غير المستخدمة من عملزة البحث والتبو 
يمكن أتضا  ،يمكن بزعها أو تحقزق الدخل منها من خلال الترخزص كتكلفة لممارسة الأعمال، بزنما حالزا 

 ى نتائج معزنة للجهود التعاونزة.استخدام استراتزجزات الملكزة الفك تة والترخزص لمنع الاستزلاء اار ي عل

النا ئة، مما ت تد من مزل الأف اد إلى إنشاء مؤسسات الذي تسهل إنشاء المؤسسات  :نمو رأس مال المخاطر-
لتسوتق الاختراعات النا ئة في المؤسسات أو م اك  البحوث، حزث من المتوقع أن تتغلب المؤسسات الرغيرة 

  اكة، لا سزما خلال م حلة التسوتق.على المسؤولزة المتعلقة باجم من خلال فتح عملزة الابتكار والش  

P35Fامل التالزة في الانتقال إلى نموذج الابتكار المفتوح:كما ساهمت العو 

2
P  

                                                            
، أط وحة 2018-2008البحث والتطوير واستراتيجيات الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنافسية مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر ،زك �ء عبلاوي  1

 . 33، الج ائ . ص-إب اهزم  زبوط-03، جامعة الج ائ غيرمنشورة دكتوراه علوم
2 Philip Herzog, Op cit, PP 24, 25. 
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ازدادت كثافة التكنولوجزا في العدتد من الرناعات، لذلك لم تكن حا المؤسسات  تزايد كثافة التكنولوجيا: -
 Howellsالأكث  قدرة على البحث والتبوت  قادرة أو مستعدة لتحمل تكالزف تبوت  التكنولوجزا بمف دها، تقول 

James  وMalik  ، الكثير من المشكلات العلمزة الرعبة فأنّ عملزة الابتكار الزوم أصبحت معقدة أكث  فأكث
والمستعرزة تتبلب بحوث متعددة التخررات، وهذا بدوره تؤدي إلى ارتفاع تكالزف وااط  عملزة الابتكار 

البحث والتبوت  الداخلي الق أنّ مؤسسة واحدة يمكن أن تعتمد فق  على  لذلك تربح من غير المحتمل
 ابتكارات جذرتة.  

فارتفاع تنقل العمالة الماه ة تؤدي إلى انتشار المع فة وآثرها غير المبا  ة، وقد  ارتفاع انتقال العمالة الماارة: -
أنّ المع فة تتدفق من خلال الانتقالات المهنزة، لأن العمال المؤهلين تهزلا عالزا  Kogutو Almediaأثبت 

ادرتن على الهج ة بستم ار من مؤسسة إلى أخ ى والعمل مع المؤسسة التي تقدم أفضل ع ض، و يمكن ق
، للمؤسسات الاستفادة من هذه المع فة واابرة بمج د توظزف المواهب من المؤسسات الأخ ى أو حا المنافسين

تتم جلبها إلى المؤسسة عند  التي الشبكزة غير ال سمزةوبلتا  فدن مع فة الف د ومهاراته وخبراته بلإضافة إلى علاقاته 

 P36F1.التوظزف، و توجد هذه الظاه ة بكثافة في وادي السزلزكون

ة والمتنوعة في جمزع أنحاء العالم للوصول إلى المع فة المنتش  حزث توجد ط تقة  وسطاء الابتكار:انتشار ظاارة  -
و ، Nine sigma ،Yet2.comوهي استخدام وسباء الابتكار، فنموذج أعمال وسباء الأفكار مثل 

InnoCentiveإحدى المز ات ال ئزسزة لهذه و على الجمع بين الباحثين عن التكنولوجزا ومقدمي االول،  ، تعتمد
استخدام الوسباء و إذا كان اال المبلوب لمشكلة لا يمكن العثور علزه، الب تقة هو انخفاض المخاط  المالزة نسبزا 

�تي بلمز ة التنافسزة وهي الس تة، وهذا تسهل تبادل معلومات الابتكار ااساسة بين المؤسسات (حا المتنافسة 
 منها) بدون الكشف عن هو�تم ومرااهم ودوافعم. 

عبر أسواق التكنولوجزا من خلال توفير منرات الابتكار التي ت ب  هؤلاء الوسباء تسهلون التعاون 

 P37F2.المحتملة للمشاكل وتسهزل نش  المع فة أو التكنولوجزاالمؤسسات التي لدتها حلول 
 
 
 

                                                            
1 Ibid , PP 24, 25. 
2 Henry Chesbrough , Open innovation and public policy in Europe, research report,  ESADE business 
school, 2011, P19.On the cite: https://sciencebusiness.net/sites/default/files/archive/Assets/27d02  

https://sciencebusiness.net/sites/default/files/archive/Assets/27d02
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 وحمزا� الابتكار المفت -الفرع الثالث
د الباحثون الكثير العولمة، حدّ قد تكون الابتكار المفتوح مناسبا خاصة بلنسبة لبزئة الابتكار المتراببة ج اء 

Pا:لتي تشارك في الابتكار المفتوح أهمهمن الم ا� التي تعود على المؤسسات ا

 
38F

1 

فاكتساب المهارات والتكنولوجزا من مرادر وقت أقصر للوصول إلى السوق مع تكاليف ومخاطر أقل:  -1
خارجزة تغني عن اااجة إلى ابتكار جمزع المدخلات وبلتا  تقلزل التكالزف والمخاط  الم تببة بتبوت  المنتج، 

يمكن للمؤسسات  ومن أجل البقاء، -وبس عة-زجب أن تبتك  فخاصة إذا كانت تعمل مع المؤسسات النا ئة، 
 دتدة بمعدل أس ع من المعتاد من خلال التعاون.الكبيرة تبوت  ع وض ج

في عملزة الابتكار لتحسين آداء المبك  للموردتن  دماجالإ المزيد من الابتكارات على المدى الطويل: -2
إلى تحفز  تبوت  منتجات  و الوصول إلى المع فة المتخررة التي لا تمتلكها المؤسسة بلفعليمكّن من الابتكار 

، وفي دراسة لدول منظمة التعاون الإقترادي والتنمزة توصلت إلى أنّ الموردتن والعملاء وخدمات جدتدة أفضل
 هم أكث    كاء الابتكار المفتوح رواجا. 

إدماج التغذتة العكسزة (الرادرة أو الواردة) من الش كاء في العملزة الابتكارتة تمكن  ز�دة جودة المنتجات: -3
المؤسسة من استهداف جهود البحث والتبوت  بشكل أفضل، وعلى وجه ااروص إدماج المستهلكين في عملزة 

المحتملين، الابتكار  الابتكار، خاصة في الم احل المبك ة تسمح للمؤسسة بارول على اااجات الكامنة للعملاء
  .التغلب على التحز  الثقافي في المفتوح يمكن أن تساعد المؤسسات

 P39F2.للمؤسسةدة أو ابتكار منتج جدتد فقد تقوم الموردون ااارجزون للمع فة بتحسين جو 

وعبر رب  الالات المتمز ة والسابقة للبحث والتبوت ،  داخل من خلال استغلال الفرص السوقية الجديدة:  -4
المؤسسات من الوصول إلى الأسواق في الأماكن بين التع ف على ف ص جدتدة، كما يمكّن التعاون و  المؤسسات،

التي تنش  فزها الش كاء، وعندما تكون مشاركة المؤسسات الرغيرة محدودة يمكنها ز�دة تع ضها والوصول إلى 
ث  خبرة في تسوتق االول، وهذه الدتنامزكزة قنوات توزتع جدتدة من خلال العمل مع المؤسسات التي لها أك

 نفسها تمكن المؤسسات من جمزع الأحجام في البلدان النا ئة للوصول إلى الأسواق الناضجة. 

                                                            
1Jennifer Brant, Sebastian Lohse,Op cit,  P11-13. 
2 Marco Greco, et al, Benefits and costs of open innovation: the BeCo framework, Technology Analysis & 
Strategic Management, Vol 31, N°01, 2019, P03. 
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على خلفزة ظ وف السوق المتغيرة بس عة، تسمح الابتكار المفتوح للمؤسسات بن تكون أكث   مرونة أكثر: -5
وفقا لاحتزاجات السوق المتغيرة، يمكن للمؤسسات جذب أفضل  م ونة، ولا سزما لتكززف قاعدة معارفها

 ، وإنشاء ف ق وحلها حسب الض ورة.يالمواهب في المش وع الأساس

بلإضافة إلى نقل المع فة التكنولوجزة في حد ذاتا، الابتكار  :وعمليات الابتكار الاستيعابيةتحسين القدرة  -6
تكتسب هزاكل تعاونزة وتستفزد من التعلم التنظزمي، فالفوائد ا� طوتلة الأجل للمؤسسات، حزث المفتوح تولد م  

الدتنامزكزة يمكن رؤتتها بم ور الوقت مع نمو قاعدة المع فة داخل المؤسسة ومع تحسين عملزات الابتكار وضببها، 
ا في ذلك السمعة، والعلاقات مع تسمح الابتكار المفتوح للمؤسسات أتضا بلاستفادة من أصول   كائها بمو 

 وقد تتعمق المشاركة والتعاون مما تفتح ف صا جدتدة.  ،المستثم تن، كما تنمو الثقة بين الش كاء
غير تلك التي تكون داخل حدودها التنظزمزة وبلتا   قد تمتلك المؤسسات ااارجزة كفاءات أو تقنزاتو 

ة المع فة اااصة با والاستفادة منها في تبوت  وتسوتق منتجات تلجأ المؤسسة إلى هذه المؤسسات لإكمال قاعد
جدتدة، إذ يمكن إث اء قاعد المع فة للمؤسسة بشكل دائم من خلال مرادرها ااارجزة، كما يمكن استزعاب 

رة على بعض المع فة ااارجزة واستخدامها م ة أخ ى في المشارتع المستقبلزة من قبل الموارد البش تة للمؤسسة، فالقد

P40Fلمؤسسات الأخ ى تع ف بلقدرة الاستعابزة. اااصة بلمع فة لالجمع واافظ 

1
P    

المع فة التي لم تتم اختزارها من أنشبة البحث والتبوت  ل �دة الاستغلال  الآثر غير المباشرة على الدخل: -7
الداخلي يمكن استخدامها الق ف ص تجارتة جدتدة، فالمشارتع التي بقزت على ال فوف يمكن متابعتها من خلال 

ة من التكنولوجزا، من ومع الش كاء، يمكن للابتكار المفتوح أن يمكّن المؤسسة من توسزع نموذج أعمالها أو الاستفاد
خلال الابتكار المفتوح، يمكن للجامعات وم اك  البحث تحقزق الدخل من استثماراتم في البحث والتبوت ، مع 

  .ز�دة ف ص وصول أفكارهم إلى السوق، وهذا تكون من خلال الترخزص أو إنشاء المؤسسات المنبثقة
 اد، يمكن للابتكار المفتوح أن تنتج فوائد تحفّ  التقدم بلإضافة إلى التأثيرات على مستوى المبتك تن الأف

التكنولوجي والابتكار، أولا وقبل كل  يء من خلال الجمع بين الموارد والمع فة التكمزلزة يمكن للمؤسسات دفع 
اادود التكنولوجزة إلى ااارج بس عة أكبر، التبوت  الس تع الول تكنولوجزة أفضل وأكث  فعالزة من حزث 

ا يمكن تحسين تكلفة بلنسبة للمستهلك، إضافة إلى تدفق المع فة بين المشاركين في التعاون أو  بكة الابتكار، كمال
تع ز الابتكار المفتوح تقسزم العمل وبلتا  التخرص في ، و على مستوى الاقتراد الكلي القدرة الاستزعابزة

البحث والتبوت ، هذا ت وّد الفاعلين المتخررين، وتلك الجهات التي تفتق  إلى خبرة الأعمال غير الأساسزة 

                                                            
1   Ibid, p 03. 
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نماذج الابتكار التعاوني ذات أهمزة خاصة بلنسبة للمؤسسات الرغيرة كما أنّ المبلوبة لتسوتق حلول جدتدة،  
الابتكار و  ،توسبة، والتي قد تقوم بتبوت  تقنزة متخررة ذات قزمة ولكنها تفتق  إلى اابرة لب حها في السوقوالم

التعاوني المدعوم بقدر من الاترال والعولمة، بلامكان أتضا أن يخلق ف ص للمؤسسات الواقعة في أماكن أقل حظاّ 
جدتدة لمشاركة الفاعلين الذتن لا تهدفون لتحقزق ال بح  تعبي منافذاو للمشاركة في الشبكات العالمزة للابتكار، 

 في  بكات الابتكار مثل الجامعات.

  الابتكار المفتوحوتحد�ت متطلبات  -المطلب الثالث
 تببزقه كذلك مجموعة من التحد�ت.وتواجه من أجل تبلبات مجموعة من الملابتكار المفتوح تببزق ال

 الابتكار المفتوح متطلبات -الفرع الأول
 منموعة مجمن ال وافع الإدارتة، وكذا  تتبلب الابتكار المفتوح كنموذج جددتد للابتكار المفتوح مجموعة

 كماتلي:المتبلبات في عملزة تببزقه  

 الروافع ابدارية للابتكار المفتوح-أولا
أربع روافع تتمثل في: فدن الانتقال من الابتكار المغلق إلى المفتوح تتبلب وآخ ون  Chiaroniحسب 

 P41F1.الشبكات، الهزاكل التنظزمزة، عملزات التقززم، وأنظمة إدارة المع فة

أثبتت الدراسات أنّ المؤسسات التي تببق الابتكار المفتوح تتبلب منها إنشاء  بكات واسعة  الشبكات:-1
النباق من العلاقات ما بين المؤسسات ومع عدد من الجهات ااارجزة الفاعلة خاصة الجامعات ومعاهد البحث، 

من المتغيرات التي ترف  حدّد متغيرتن اثنين 2006سنة  Slaterو  Laursenالموردتن، و المستخدِمين، وحسب 
خرائص الشبكة اااصة بلابتكار، وهي اتساع نباق البحث وهو عدد المرادر ااارجزة أو قنوات البحث التي 
تعتمد علزها المؤسسات والبحث فزها، إضافة إلى عمق البحث والذي عّ ف على أنه مدى استفادة المؤسسات 

 ث.  من المرادر ااارجزة المختلفة أو قنوات البح
النظ ة القائمة على المع فة فدنّ المؤسسات تبني  وامتداداتا إلىوانبلاقا من النظ ة القائمة على الموارد 

P بكات تعاون مع الش كاء ااارجزين من أجل الوصول والاستفادة من تكنولوجزاتم الجدتدة و مهاراتم وخبراتم.

 

42F

2 

                                                            
1 Davide Chiaroni,  et al, Davide Chiaroni, et al, Unravelling the process  from closed to open innovation: 
evidence from mature, asset-intennsive industries, journal of R&D management, Vol 40, N°03, P225-226. 
2 Simona popa et al, Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open innovation: 
an empirical study in SMEs, Technological forecasting & social change, Vol 118, 2017, P02. 
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تبذلها مؤسسات متخررة تقدم سلعا وخدمات وسزبة وتعتمد هذه الشبكات على الجهود التعاونزة التي 
تكمزلزة، ومع تحول تكنولوجزا الإعلام والاترال إلى تكنولوجزا قوتة، فهي تسمح لتلك المؤسسات بلارتباط من 
خلال أنظمة معلومات متبورة، لكن الشبكات يمكن أن تعني أتضا التعاون مع   كاء آخ تن، يمكن أن تكون 

تلفة تماما اعتمادا على الهدف الذي ت تد المؤسسة الابتكارتة تحقزقه، فالمؤسسات تقوم بتبوت  مجموعة الش كاء ا
العلاقات مع الجامعات وااب  البحوث لاستكشاف الإمكا�ت التقنزة والتجارتة للتكنولوجزات الجدتدة، كما 

أو إقامة  بكات مع موردتن تقوم بقامة تحالفات أو تستحوذ على مؤسسات � ئة قائمة على التكنولوجزا، 
وعملاء اتارتن لإطلاق منتجات أو خدمات جدتدة جذر� على أساس التكنولوجزات الجدتدة أو نموذج عمل 

Pجدتد،

 
Pوأنواع العلاقات بين المؤسسات عدتدة، وحسبSimard  وWest  فد�ما طوّرا ترنزفا للعلاقات القائمة

ح، حزث قاما بوضع تمزز  بين العلاقات العمزقة مقابل العلاقات بين الشبكات التي تمكّن من الابتكار المفتو 
الواسعة وكذا العلاقات ال سمزة مقابل العلاقات غير ال سمزة، وت ى كلاهما أنه على المؤسسة بناء علاقات واسعة 

جة لموقع وعمزقة فالعلاقات العمزقة تمكّن المؤسسة من الاستفادة من تكنولوجزتها ومواردها الموجودة، وهو نتز
المؤسسة القوي في الشبكة الذي تسمح بلاستفادة من الموارد الأساسزة للابتكار وتتم تع ت  العلاقات العمزقة من 
خلال الق ب الجغ افي للش كاء وكذا بناء الثقة في الشبكات، وهي ملائمة لتع ت  قوة المؤسسات في أعمالهم 

من ذلك، فتمكّن المؤسسة من العثور على مالم تتم استغلاله بعد القائمة، أما العلاقات الواسعة فهي على العكس 
من التكنولوجزات والأسواق، على عكس العلاقات العمزقة التي ت تب  بستغلال التكنولوجزات الموجودة، توف  
العلاقات الواسعة ف صا للمؤسسة لاستكشاف التكنولوجزات الجدتدة، تتم تع ت  البحث الاستكشافي من خلال 

علاقات التي تمتد عبر الثغ ات الهزكلزة ورب  المؤسسة الابتكارتة ببزئات تكنولوجزة متنوعة عن ط تق أنواع اتلفة ال
من ال واب ، وبسبب هذا التنوع فدن الق ب الجغ افي له أهمزة كبيرة، العلاقات الواسعة والعمزقة أو العلاقات 

زث يجب على المؤسسات أن تجمع بين العلاقات العمزقة الاستكشافزة والاستغلالزة يجب أن تكون متوازنة، ح
وضعا تمزز ا آخ  بين العلاقات  Westو Simardوالواسعة لتحقزق للاستفادة المثلى من علاقاتم ااارجزة، 

ال سمزة وغير ال سمزة، فالعلاقات ال سمزة عبارة عن اتفاقزات مبنزة على عقد رسمي، تمّ فزه تخبز  قنوات لتبادل 
فة بين المؤسسات، ومع ذلك الاتفاقزات ال سمزة تجمع أ خاصا من مؤسسات اتلفة معا، والذتن بدورهم المع  

تؤسسون الشبكات غير ال سمزة، وكذلك العلاقات غير ال سمزة القائمة تؤدي إلى م تد من الترتزبات ال سمزة للتعاون،  
قات ال سمزة مقابل العلاقات غير ال سمزة للحرول كما قاما بلجمع بين العلاقات العمزقة مقابل الواسعة والعلا

-على فهم أفضل لدور العلاقات بين المؤسسات في مجال الابتكار المفتوح، الجمع بين كل من البعدتن(العمزقة
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غير ال سمزة)، تؤدي إلى أنواع اتلفة من الشبكات؛ على سبزل المثال، العلاقات العمزقة تتمز  -الواسعة وال سمزة
المعلومات ال ائدة مع القاعدة المع فزة الموجودة للمؤسسات المعنزة، وتشير هذا إلى أنّ الشبكات العمزقة بتداخل 

من الممكن أن تؤدي إلى ابتكارات تدريجزة، وتتزح الشبكات الواسعة للمؤسسة إمكانزة الوصول إلى معلومات غير 
ومن الرعب إدارة العلاقات غير ال سمزة و صعوبة زائدة عن اااجة،  وبلتا  لدتها إمكا�ت أكبر للابتكار، 

طوراّ إطارا لفهم دور  Westو Simardأكث  في السزب ة على تدفق المع فة الواردة إلى المؤسسة والرادرة منها، 
الشبكات المختلفة في إدارة الابتكار، وهو مبدأ توجزهي لتحدتد الف ص لإج اء م تد من البحث حول العلاقة بين 

المع فة والشبكات بين المؤسسات وممارسة الابتكار المفتوح، وقد تمّ دراسة العلاقات ال سمزة على نباق تدفقات 
واسع، ولكن دور العلاقات غير ال سمزة بين المؤسسات لات ال أقل فهما فكزف يمكن الوصول إلى المع فة ذات 

ااالة أعبت أدلة متف قة على أنّ الجدوى التجارتة من خلال الشبكات غير ال سمزة؟ العدتد من دراسات 
العلاقات غير رسمزة للموظفين مع موظفي في مؤسسات أخ ى أو منظمات تعتبر مهمة لفهم كزفزة تولزد الأفكار 
الجدتدة وتحوتلها إلى نجاح تجاري، ومع ذلك قد تكون الشبكات غير ال سمزة كذلك "مغلقة" للغاتة بحزث لا 

بة من المؤسسات الأخ ى، وبلتا  فدن العلاقات ال سمزة وغير ال سمزة لها م ا�ها يمكنها تولزد المعلومات المبلو 
Pويجب على المؤسسة الابتكارتة  أن توازن هذا الم تج لتحسين العائد على الابتكار المفتوح.

 
43F

1 

الأنظمة ف فة المكتسبة من ااارج تبوت   بكات داخلزة تكمزلزة، عتتبلب الإدارة الفعالة للم التنظيمية: بنىال-2
، وهذا مايجعل إعادة التنظزم ت ك  على الوصول ودمج المع فة المكتسبة في عملزات الابتكار للمؤسسة التنظزمزة

 الداخلي تتعلق بـ:
ف ق عمل متخررة  وحدات أعمال مستقلة للابتكار المفتوح، ف ق عمل و مثل إنشاء  الهياكل التنظيمية: -

 مكونة من وظائف متعددة؛

مثل الأببال الذتن تقودون عملزة الانتقال من الابتكار المغلق إلى المفتوح، أو المتحكمون الأدوار التنظيمية: -
 هة بين المؤسسة وبزئتها ااارجزة؛الذتن تدت ون الواج

 أنظمة ااواف  والمكافآت، والتي يجب أن تتضمن أهدافا ومقاتزسا أكث  انفتاحا. الحوافز والمكافآت: -

بعد التغزير الناجم عن  الابتكار المفتوح تربح واضحا عملزة اعتماد تقززم الابتكار  عمليات التقييم:-3
والف ص، فانفتاح نظام الابتكار تعقّد هذا التقززم لأنه تتعلق بمستو�ت أعلى من عدم التأكد التقني و السوقي، في 

                                                            
1 Henry Chesbrough et al, 0pen innovation researching a new paradigm, Oxford university press, New York, 
USA, 2006, PPPP 205 , 208, 209, 210. 
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على المرادر ااارجزة  ظل هذه الظ وف، تحتاج المؤسسات لاستخدام   وط جدتدة للتقززم للتركز  أكث 
للابتكار، وكلما تعلق الأم  بلابتكار الوارد تنبغي أن تكون عملزة التقززم مرممة لإدارة عدم الزقين العا  التي 
تستل م القزام بتحلزل التكنولوجزات والف ص المبورة خارج حدود المؤسسة، و في هذا الردد تقوم الأنظمة بلمسح 

بة التكنولوجزات المتوف ة في البزئة ااارجزة، وكذلك بلنسبة للأ كال الجدتدة لمشاركة المنهجي والمستم  و م اق
 المرادر ااارجزة للابتكار من خلال الاستخدام الاستراتزجي لمشارتع المؤسسات حزث لها أهمزة كبيرة،       

في أدبزات الإدارة هو تنامي النظ  إلى المع فة وإدارة الابتكار مجالين متداخلين، فالواقع  أنظمة إدارة المعرفة:-4
المع فة على أ�ا المورد الأكث  ارتباطا بلمؤسسة، وبلتحدتد هي ذات أهمزة خاصة لاستدامة عملزات الابتكار في 

ضمان بقائها على قزد اازاة، ونظ ا  من ثمَّ المؤسسات وبلتا  تحقزق أو المحافظة على المز ة التنافسزة المستدامة، و 
ور البارز للمع فة في دعم المز ة التنافسزة للمؤسسات تتضح أنهّ تنبغي على المؤسسات وضع ممارسات إدارة للد

المع فة المناسبة لكي تكون فعالة وكفؤة في التشفير، والتخ تن، والتشارك والنقل والاستفادة من الأصول المع فزة 
P44F1،اااصة با

P المنافسة تتبلب من المؤسسات أن فلإبتكار المفتوح وإدارتا، المع فة من أهم العوامل المهمة في تبني او
تمتلك كفاءات ممتازة وبلتا  تحدتد المع فة ذات الرلة بلابتكار، وتبعا لعملزة الابتكار، يمكن إيجادها داخل أو 

التعّ ف،ثم خارج المؤسسة، فدذا كان الابتكار م تب  بلمع فة الموجودة خارج المؤسسة فزحتاج المسيرون إلى 
آلزة التكامل المناسبة، والمؤسسات التي لا تستخدم المع فة وبلتا  اختزار   التّحدتد، ثم التقاط وإدارة هذه المع فة

ااارجزة لا تستبزع المنافسة في السوق بب تقة فعالة، لذلك في كثير من الأحزان تقوم المؤسسات بقامة علاقات 
لسلة التورتد من بزنها الموردون الذتن تعتبرون مردرا مهما للمع فة، وت جع تعاون مع أط اف فاعلة أخ ى من س

ذلك إلى أنّ الموردتن عادة يخدمون مؤسسات متعددة، والتعاون معهم هو كذلك ف صة لاكتساب المع فة حول 
العملاء كذلك و ج، المنتَج بشكل أفضل من المنتِ  مع فة المنافسين، بل غم من المخاط  الجوه تة لهذا التعاون، وكذلك

هم مردر قزّم للمع فة، وكذلك التعاون مع المنافسين تنظ  إلزه من منظور المنفعة المتبادلة، بلإضافة إلى هؤلاء 
يمكن للمؤسسة إقامة تعاون مع   كاء آخ تن مثل مورّدي التكنولوجزا، وم اك  اادمات اللوجستزة والتوزتع 

الأوساط الأكاديمزة، ومن أجل نجاح تببزق الابتكار المفتوح فدن ومرنعي المعدات المكتبزة، وكذلك مع 
استراتزجبات إدارة المع فة مهم جدّا خاصة تبوت  إطار منهجي للمع فة، على ال غم من وجود منهج ضمني، فهو 

وتعتبر أم  ض وري من أجل إدارة العلاقات بين اتلف الفاعلين والاستفادة من الموارد الملموسة وغير الملموسة، 

                                                            
1 Angelo Natalicchio et al, Managing knowledge assets for open innovation: A systematic literature 
review, Journal of Knowledge Management,  Vol 21, N°06,2017, P03.  
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نماذج إدارة المع فة مهمة لأن عدد الفاعلين الذتن تتعاون معهم المؤسسة تنمو، بسبب التعقزد المت اتد للمع فة التي 

P 45F1.تتعين إدارتا
P     

التأكد  مة المع فة مع الش كاء، فهذا قد تشكل الكثير من عدمشاركوبما أنّ الابتكار المفتوح تنبوي على 
التعاون قد تؤدي إلى تس ب اختراعات المؤسسة وخبرتا إلى منافسزها، فعلى المؤسسات أن فللمؤسسات،  وااب 

تكون استراتزجزة فزما تتعلق بحماتة تكنولوجزتها وملكزتها المع فزة ضمن العلاقات التعاونزة خوفا من ضزاع مز تا 
، فترخص بعض من ملكزتها الفك تة التنافسزة، ومن أجل هذا فهي غالبا تلت م بلتشارك الانتقائي مع الش كاء

المسجلة وغير المسجلة، مع الاحتفاظ بلمعلومات الأخ ى داخلزا بشكل صارم، وعلزه فدن الأنظمة الفعالة لإدارة 
Pالمع فة مكوّن أساسي في نجاح الابتكار المفتوح.

 
46F

2 
اااصة بلمع فة من خلال فدنّ في الابتكار المفتوح تنظم المسيرون المعاملات وآخ ون  Elmquist وحسب

Pثلاث ق ارات رئزسزة وهي:

 
47F

3 
 (صنعها أو   ائها)؛ اكتساب المع فة - 
 دمج المع فة (دمجها أو رببها)؛-
 (الاحتفاظ با أو بزعها). استغلال المع فة-

سنة  Lichtenthalerفقد تكون هناك مواقف إيجابزة أو سلبزة تجاه كل هذه الق ارات، حزث حدّد 
 ثلاث مبادئ رئزسزة تساعد المؤسسات على تحقزق التوافق الاستراتزجي في ق ار الاحتفاظ أو البزع وهي: 2007

 تحتاج المؤسسات إلى اعتبار أنّ استغلال المع فة ااارجزة نشاطا استراتزجزا؛ -
 ؛الم ك تة)هذه الاستراتزجزة يجب أن تتما ى مع الاستراتزجزات الأخ ى(التنسزق) وتل م وجود اتجاه واضح (  -
 التعاون بين الوظائف تساعد في تقلزل المشاكل التي تظه  في الواجهة. -

 عملية تطبيق الابتكار المفتوح -اثني
المؤسسة وأنظمة التسزير في المؤسسة المبتك ة، وحسب تببزق الابتكار المفتوح له تثير عمزق على 

Chrestensen  يمكن اعتبار الابتكار المفتوح ابتكارا تنظزمزا"، كما هو ااال بلنسبة للحواج  التي   2006سنة"
التغلب علزها في رحلتها من الابتكار المغلق إلى المفتوح، حزث تشبه  Airو  ،IBM ،P&Gكان على منتجات 

                                                            
1 Barbara Bigliardi, Francesco Galati , Models of adoption of open innovation within the food industry, 
Trends in Food science& Technology , Vol 30, N°01,2013, PP17, 18. 
2Jennifer Brant, Sebastian Lohse, Op cit, PP16, 17.  
3 Elmquist Maria,  Op cit, P331.  
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توجد  ، بعبارة أخ ى2008سنة  Deckإلى حد كبير الدتنامزكزات الكامنة وراء التغزير التنظزمي مثلما أ ار 
تشابه كبير يمكن استخلاصه بين خرائص عملزة التغزير التنظزمي والتحد�ت التي تواجه المؤسسات في رحلتهم 

Pنحو الابتكار المفتوح وهي:

 
48F

1 
زة خلال عملزات الابتكار، بل الابتكار المفتوح لا تتبلب مج د تكثزف المؤسسة لعلاقاتا مع مؤسسات خارج -
استخدام نموذج أعمال كجهاز مع في من خلال مع فة ماهي الق ارات المتعلقة بلابتكار التي تتم  ي علزهاتنغ

وكذلك التغزير التنظزمي تتضمن التباتن في كل من أسالزب العمل القائمة والإدراك من أجل ، تقززمها وأخذها
 ادة من الف ص الداخلزة وااارجزة؛تمكين المؤسسة من الإستف

هنا لا  اختراعهلم تتم  " أي "ماnot invented here and not sold hereلى متلازمة "تعد التغلب ع -
كث  تباع هنا" عاملا أساسزا لإدخال الإبتكار بنجاح، وكذلك أظه ت الأبحاث أن القرور الذاتي هو العقبة الأ

 تحد� تجاه التغزير التنظزمي؛
ي تتبلب تبوت  روتزنات تنظزمزة جدتدة مثال ذلك كل من تبني الابتكار المفتوح ونجاح التغزير التنظزم -

 إج اءات التقززم و مقاتزس الآداء؛
المؤسسات التي تببق الابتكار المفتوح يجب أن تخضع إلى عملزة مستم ة من التج تب والتكزف والتعلم من  -

 أجل التع ف استباقزا على بزئة أعمالها، كما يحدث في مبادرات التغزير التنظزمي.
المعقول ترور ال حلة من الابتكار المغلق إلى المفتوح كعملزة للتغزير التنظزمي وبلتا  استخدام المقاربت  لذلك من

 با المؤسسات الب تقة التي تغيرّ ، و والأدوات المبورة عن ط تق بحوث التغزير التنظزمي للكشف عن خرائره
حاولوا تنظزم  2005سنة  Pooleو Van de Venتنظزمزا هو موضوع رئزسي في الدراسات المتعلقة بلتنظزم، 

في اتلف وجهات النظ  المتعلقة بلتنظزم (أي ما إذا  كان بتباعهم  اتلف الأسالزب التي تستخدمها الدارسون
على أ�ا تتكون من أ زاء أو عملزات)، واتلف المعارف حول ط ق دراسة التغزير (من خلال نظ تة  اتنظ  إلزه

م تمثزل التغزير كمتغير تبع و   حها إحرائزا عن ط تق مجموعة من المتغيرات المستقلة، أو من التباتن، أتن تت
خلال نظ تة العملزات أتن تتم تفسير التغزير على أنه ت تزب زمني وتسلسل للأحداث)، تشير تحلزلهم بوضوح إلى 

جتماعزة على أبحاث العلوم التنظزمزة والا تزمنر المؤسسة على أ�ا مرنوعة من الأ زاء ( التي أنّ المقاربت تروّ 
تسلسل للأحداث ( التي هي الأفضل لفهم "كزفزة" و )،و  ح التغزير على أنه ت تزب زمني على أسس تج تبزة

، وتترور اتجاه بحثي راسخ حول للغ ض من تحلزل دراسات ااالة المتعددةحدوث عملزة التغزير) أكث  ملاءمة 

                                                            
1 Davide Chiaroni, et al ,PP 224, 225. 
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التي تسمح بيجاز أساسزات العملزات في حساب أسالزب عملزة التغزير كسلسلة من الم احل أو الم احل المتراببة 
، وعلى سبزل المثال ، وقد تم تبوت  عدد النماذج مع م ور الوقتأبس  لتبور الم احل أو الأنشبة النموذجزة

Kotter  و 1995سنةGalpin  و1996سنة ،Armenakis وBedeian  في م اجعتهم النظ تة 1999سنة ،
 1947سنة  Lewinوالبحث حول التغزير التنظزمي، تبين أنّ كل هذه النماذج قد نشأت من الأعمال المبك ة لـ 

، والتح ك، فكزكئزسزة هي: التالذي وضع تروّر لعملزة التغزير التنظزمي على أ�ا تتقدم عبر ثلاث م احل ر 
 كماتلي:وهي مفرلة   المؤسسيالترسزخ و 

، وإنشاء تأتزدلل "،ةتوجزهزالمستعجلة للتغزير وإنشاء"مجموعة   بااجة  عور وتتعلق بتأسزس المرحلة الأولى: -
 ال ؤتة الجدتدة وإترالها إلى أصحاب المرلحة الداخلزين وااارجزين؛

تتفق مع وتتعلق بلتنفزذ الفعلي للتغزير، من خلال إنشاء إج اءات وأنماط سلوكزة جدتدة  المرحلة الثانية: -
والجداول ال منزة وأنظمة قزود المز انزة، والأهداف،  ال ؤتة الجدتدة، والتي تعمل في �اتة المباف على تنفزذها

االول المناسبة لجهود موضع تتم تحدتد هذه الم حلة تتمز  عادة بلمقاربة التج تبزة التي من خلالها  ،المكافآت
 ؛المؤسسة

تم تتضمن إضفاء البابع المؤسسي على النظام الجدتد، من خلال تع ت  التحسزنات التي  المرحلة الثالثة: -
 .تحقزقها لمنع الإن لاق إلى الوضع السابق

Armenakis وBedeian  ا وجوب استخدام نموذج اقترح، 1999سنةLewin   لم تد كدطار متكامل ومبس
 .من الدعم في البحوث حول التغزير التنظزمي

 الابتكار المفتوحتحد�ت  -الفرع الثاني
        Pontiskoskiعندما وصف  ،2009قد تعود البحث عن ااواج  التي تعترض الابتكار المفتوح إلى عام 

     Nintendoو Nokia :كزف تعاملت ثلاث مؤسسات عالزة التقنزة وهي   في ورقة مفاهزمزة Asakawaو
مع حواج  الابتكار المفتوح في أنشبة البحث والتبوت  اااصة بم وتبوت  أعمال ومنتجات جدتدة،  Appleو

البحث لم ت ك  على إيجاد ااواج ، لكن من خلال مقارنة عوامل نجاح الابتكار المفتوح والعقبات في المؤسسات 
: ااواج  المع فزة، ااواج  السلوكزة وهي الثلاث، تم تحدتد ثلاث مستو�ت للحواج  المتعلقة بلابتكار المفتوح 

منذ ذلك ااين عالج الباحثون العدتد من ااواج  المختلفة مثل: الموقف السلبي، إدارة الملكزة  ،وااواج  المؤسسزة
الفك تة، صعوبة سير العمل، متلازمة "لم تتم اختراعها هنا"، ضعف الإلت ام الداخلي، التسزير من القاعدة إلى 

، الموارد غير الكافزة، تخرزص المهمة اااطئة للقائد، عدم كفاتة دعم الإدارة العلزا، التوقعات غير الواقعزة، القمة
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من جوانب ، تم إج اء بحوث لتحدتد الفئات لإدارتة وحواج  الاترال...الخااواج  القانونزة، ااواج  التنظزمزة وا
في تحدتد العوائق هي فكانت الكلمات ال ئزسزة الست الأكث  استخداما من قبل الباحثين وأسالزب اتلفة، 

 Mc Cormackقام  2015سنة وفي ، والعملزاتزة، الابتكارتة الثقافزة :البزئزة، الإدارتة، التنظزمزة، الف دتة،
حقوق وآخ ون بترنزف العوائق المتعلقة بلابتكار المفتوح إلى: عوائق تتعلق:  بلمع فة، التسوتق، ثقافة المؤسسة، 

و آخ تن سنة  Coras وفي دراسة لـالملكزة الفك تة، نوعزة الش كاء، كفاءة الموظفين، الالت ام وإدارة الأفكار، 
 توف  بين الش كاء،د تتعلق بلتكنولوجزا والسوق والتعاون فزما هي قزو الابتكار المفتوح  عوائق أظه ت أنّ  2014

 P49F1 . المع فة وحقوق الملكزة الفك تةالقوى العاملة، حاجات العملاء، الموارد المالزة، 
الابتكاري من خلال اكتساب  أنّ المؤسسات تستبزع أن ت فع آداءهاعلى مفهوم الابتكار المفتوح  نبويتو 

المع فة من خارج الش كة، وكذلك من خلال النش  في قنوات خارجزة ما هو خارج نباق الأعمال ااالزة 
للمؤسسة وتسوتق التقنزات غير الأساسزة، حزث تظه  الابتكارات بشكل مت اتد بلتعاون بين المؤسسات، كما 

توجد ثلاث ا على مشاركة المؤسسات في عملزات الابتكار المفتوح، الفزة هذا التعاون أتضا تثير  أن تكون يمكن

Pات في تببزقها لممارسات الابتكار المفتوح يجب النظ  فزها بتمعن هي:قضا� تتم با المؤسس

 
50F

2 
 فهم أهمزة الابتكار المفتوح؛ -
 التحقزق في ممارسات تنفزذ الابتكار المفتوح؛ -
 فتوح الذي تنتج عنه خلق قزمة.التحقزق في ممارسات نموذج الأعمال الم -

فالأدبزات حول الابتكار المفتوح في الآونة الأخيرة ت ك  على المعلومات والابتكارات في تكنولوجزات 
ممارساتا "المفتوحة" من أجل خلق  بوضوح IBM ،Intel ،Lucentالش كات مثل   تستخدم الاترال، أتن

الأعمال، انتش  إلى  مزدان الابتكار الكثير من الاهتمام كممارسة فيالقزمة والتقاطها ، فمنذ أن لاقى مفهوم 
الأدبزات ااالزة حول الابتكار المفتوح ت ك  بشدة ، فقباعات أخ ى إضافة إلى تكنولوجزات المعلومات والاترال

تمكن ب التأكزد علزها حا تأكث  على الفوائد أكث  من التكالزف. السلبزات، واادود والمخاط  التي يج
 كماتلي:  وهي ات من الاستعداد وفقا لها هي بمثابة تحد�تالمؤسس

                                                            
1Weiyu Du, Azamat Sulaymonov , Barriers and influencing factors for open innovation management 
based on literature review and survey, 9th scientific conference with international participation, All about 
people: digital transformation in science, education and arts, Maribor, march 2021, P134.  
2 Dimitrios Siakas,  Kerstin Siakas,User Orientation through Open Innovation and Customer Integration, 
23rd European conference,Euro SPI 2016, Graz, Austria, Springer international publishing, Switzerland, 2016, P 
328. 
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 تنبوي الانفتاح على الافتقار الببزعي إلى التحكم في كل من العملزات والنتائج المحتملة. عدم السيطرة: -1

وح فدمج الأفكار، الآراء، المفاهزم، واالول؛ من مبادرات ابتكار مفت صعوبت إدارة الابتكارت الواردة: -2
إلى تبوت  منتج جدتد مجسد يمثل تحد� كبيرا. كما يمكن أن تؤدي خفض تكالزف قسم البحث والتبوت  في 
المؤسسات إلى ز�دة صعوبة إدارة الابتكارات الواردة من العملاء، والعملاء المحتملين وبلتا  تناقص فعالزة 

 الابتكار المفتوح.

 قد تقوم المنافسون و غيرهم  بختلاس أفكار الأعمال المفتوحة و المع وضة. الأفكار: سرقة -3

تفترض العدتد من آلزات الابتكار المفتوح الكشف عن المعلومات، مثلا في  حماية حقوق الملكية الفكرية: -4
ت أو التعدي الكشف بح تة عن النتائج التج تبزة للجمهور، فرعوبة حماتة الملكزة الفك تة وااوف من الانتهاكا

 على حقوق الملكزة الفك تة تشكل حاج ا أمام المؤسسات للدخول في الابتكارات المفتوحة.
وحزنما تقوم المؤسسة بتشارك معارفها أو تكنولوجزاتا مع الآخ تن، فد�ا تواجه خب  السلوك الانتهازي 

المؤسسات المشاركة في تدفقات المع فة من للآخ تن، وبلتا  فدن حماتة الملكزة الفك تة هي أولوتة أساسزة لمعظم 

P51Fالداخل إلى ااارج، على ال غم من أنّ التكالزف الم تببة با قد تكون عالزة. 

1 

 في بعض ااالات قد تتضاءل عوائد الانفتاح بسبب المحافظة على وضعزة الانفتاح.الحد من الانفتاح:   -5

 كزف تتم تحسين مشاركة والت ام الموظفين.  تحد�ت الموارد البشرية: -6

 تشارك المعلومات مع وجود عدم الثقة في أصحاب المرلحة.ثقافة التشارك:  -7

فلزس كل المستخدمين لتكنولوجزات المعلومات التحكم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -8
 والاترالات واثقين.

التفاعل والإفراح، بناء علاقة وتحفز  الت ام المؤسسة للولوج في عملزة الابتكار المفتوح تتبلب  الانخ اطو 
نقل المع فة التي يمكن استخدامها  للمعلومات من خلال أصحاب المرلحة اااصين با، هذه المعلومات تخلق

عتبار الفوائد التنظزمزة لإنشاء تكتزكات تؤث  بنجاح على العملزات ال بحزة وخلق القزمة، مع الأخذ في الا
تتجاوز القضا� العلمزة    مفهوم الابتكار المفتوح تع  وتالمعنزين  مع أصحاب للمشاركةجتماعزة والأخلاقزة والا

 .البحتة
 
 

                                                            
1 Marco Greco, et al, Op cit, P 06. 
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  المفتوح ونموذج الأعمالالبيئي النظام ، وممارساته أنواع الابتكار المفتوح :نيالثا بحثالم
فيرك  من جهة على أهمزة استخدام التكنولوجزات ااارجزة ، على ركز تين أساسزتينت تك  الابتكار المفتوح 

ق رت المؤسسة ألاّ تبزع ا جات مشارتع الابتكار عن ط تق إذا ومن جهة أخ ى لتع ت  مشارتع الابتكار الداخلي، 
الأفكار،  ، فدنّ إلى السوق عبر مسارات خارجزة، وفي كلتا ااالتين ايجب علزها أن تخ جهقنواتا اااصة 

 ومن أجل تمزز  أنواع التدفقات المختلفة الغشاء الشبه نفوذ للمؤسسة، التكنولوجزات، أو المع فة تتدفق عبر
Gassmann وEnkel  ، استخدما مربلحoutside-in"ومربلح "من ااارج إلى الداخل inside-out " 

 المفتوح ف قا بين الابتكارو استخدما عبارات متشابة،  Crowtherو  Chesbroughمن الداخل إلى ااارج"، 
الممارسة التي تتمثل في استعمال المرادر ااارجزة للابتكار  ؛، حزث تعني الابتكار المفتوح الواردرادرالوارد وال

ن تقديم أفكار أو تكنولوجزات بلاستفادة مفيرتب   الابتكار المفتوح الرادرمثل الموردتن، العملاء، الجامعات، أما 
 ،حدود المؤسسة، هذه المسارات قد تكون خارج الأعمال ااالزة للمؤسسةمسارات تقع خارج إلى السوق عبر 

Gassmann وEnkel  فالعملزة الم دوجة  ملزات وهي العملزة الم دوجة،عإلى أنواع الابتكار أو الأضافا نوعا ثلثا

P52F1."من الداخل إلى ااارج"العملزة "من ااارج إلى الداخل" و  العملزة تجمع بين
P   وتتجسد هذه الأنواع الثلاثة

  وأ كال متعددة.أللابتكار المفتوح من خلال ممارسات 

 وممارساته أنواع الابتكار المفتوح -المطلب الأول
أنواع للابتكار المفتوح هي  ثلاثةالمتعلقة بلابتكار المفتوح كنموذج جدتد للابتكار حددت الدراسات 

بتكار المفتوح الم دوج، وتتجسد هذه الأنواع من خلال الابتكار المفتوح الوارد، الابتكار المفتوح الرادر، الا
 ممارسات اتلفة.

 أنواع الابتكار المفتوح-الفرع الأول
رئزسزة هي: الابتكار المفتوح الوارد، والابتكار إلى ثلاث أنواع  الابتكار المفتوح هذا الال الباحثون في قسم

وذلك حسب المع فة المتدفقه من وإلى المؤسسة ، وكذا الأط اف  الم دوج،المفتوح الرادر وكذا الابتكار المفتوح 
 .المشاركة فزه

 
 
 

                                                            
1 Phplip Herzog ,Op cit, PP27, 28. 
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 الابتكار المفتوح الوارد -أولا

 مفهوم الابتكار المفتوح الوارد -1
إلى كفاءاتم  الوصولمؤسسات أو أف اد خارجزين بدف هو إقامة علاقات مع  الابتكار المفتوح الوارد

P53Fمن أجل تحسين آداء الابتكار الداخليالتكنولوجزة والعلمزة 

1
P، بتدفق المع فة الواردة تتمز  الابتكار المفتوح الوارد  و

P54Fهاالابتكار فز تحدتث واستكمال مع فة المؤسسات وتع ت  زة من أجلخارجمرادر  من

2
P،  تنبوي على أنّ و

المؤسسات تستعين بمرادر خارجزة أو اارول على المع فة ااارجزة لإكمال قاعدتا الداخلزة من أجل الابتكار، 
وبما أنّ المؤسسات لا تمتلك جمزع أنواع المع فة لإنشاء الابتكارات التي ت تدها فلا بد من البحث عبر مرادر 

ومرادر المع فة  وارد التي تساعدهم على اكتساب واستغلال ف ص مبتك ة،متنوعة التي يمكن أن توف  الأفكار والم
ااكومات وبلتا   ااارجزة قد تتضمن الموردتن، العملاء، المنافسين، المستشارتن، معاهد البحث والجامعات، أو

حول  رؤىيمكن للمؤسسات اارول على المع فة من العملاء والموردتن ل �دة فهمهم للسوق واارول على 
المواد، المعدات والتقنزات، إضافة إلى اللجوء إلى الجامعات ومعاهد البحث الأخ ى من أجل استكشاف اتجاهات 
جدتدة، كما يمكن للمؤسسات اارول على الاختراعات والمدخلات من خلال الابتكار عن ط تق الترخزص 

ة والتفاوض على الش وط والأحكام الأكث  ملاءمتحدتد التكنولوجزا الوارد، على ال غم من أنه تنبوي على جهد ل
مع الأط اف الأخ ى فدنه من الممكن أن تكون استراتزجزة ممتازة للاختراع كما تشكل وسزلة لتس تع تبوت  

، وكلما كانت قاعدة المع فة المنتجات الجدتدة وتسوتقها إذا تم بلفعل تبوت  التكنولوجزا خارجزا إلى م حلة معزنة
توفّ  للمؤسسات خزارات أكث  لترقزة قدراتا على حل مشكلاتا، فالمع فة ااارجزة الجدتدة تسمح أوسع كلما 

بم تد من الفعالزة في تحسين خرائص المنتَج، وتبوت  ع وض جدتدة ووقت أقر  لتسوتق الع وض الجدتدة من 
P55Fالمنتجات وكلها تترجم إلى عوائد إقترادتة عالزة للمؤسسات

3
P .ار المفتوح الوارد بين اارول على وتتراوح الابتك

الملكزة الفك تة واستخدام التعهزد الجماعي في تحالفات البحث والتبوت ، أي الاستفادة من التر تح لاستخدام 
وإقامة علاقات معها بدف الوصول إلى كفاءاتا تستل م الانفتاح على مؤسسات أخ ى كما اكتشافات الآخ تن  

من خلال ؤسسة للقاعدة المع فزة للم ا إث اء آداء وتبوت  الابتكار في المؤسسة، كما تعتبرالفنزة والعلمزة لتحسين 

                                                            
1 Davide et al ,Unravelling the process from closed to open innovation: evidence from mature, asset-
intensive industries, R&D Management 40, 3, 2010, p222. 
2 Angelo Natalicchio et al ,  Managing knowledge assets for open innovation: A systematic literature 
review, Journal of Knowledge Management,  vol 21, N°06,2017, P08.  

3Maria J Oltra, et al: Open innovation and firm performance: the role of organizational mechanisms, 
Business Process Management Journal, Management Journal, Vol 24,N°03  , 2018, P04 
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ومرادر خارجزة للمع فة، وتعكس الابتكار المفتوح الوارد فك ة أنّ موضع الابتكار  الموردتن، العملاءمن دمج كل 

P56Fقد لا تكون بلض ورة هو مكان إنشاء المع فة

1
P ، وضحت دراسة لكل من إذ Enkel  وGassman  2008سنة 

والمنافسون  %،61الموردون  %،78بنسبة  ر المع فة كان بدرجة أولى العملاءمؤسسة أنّ مرد 144على أج تت 
%، في حين أنّ الاستشارتين كان استخدامهم بدرجة أقل وقد ظه  21أما الهزئات العامة والتجارتة  %،49

والموردتن بل كش كاء من صناعات أخ ى  عملاءمن غير ال %65بشكل مفاجئ اعتماد على مرادر أخ ى بنسبة 

P57Fوهو ما تؤكد على أهمزة  بكات الابتكار

2
P.  

هي التي ت ك  على الابتكار والمؤسسات في القباعات ذات التكنولوجزا المنخفضة على وجه ااروص 

P58Fالوارد

3
P .،تع المشتركة، عقود ستحواذ، المشار الا وأهم الأ كال التنظزمة للابتكار المفتوح الوارد: الترخزص الوارد

P59F4،وتموتل البحوث،   اء اادمات التقنزة و العلمزة، والتحالفات غير القائمة على الأسهمالبحث والتبوت  
P وتجدر

 P60F5.صادر من مؤسسة أخ ىالإ ارة إلى أنّ كل ما هو وارد إلى المؤسسة من مؤسسة أخ ى هو نفسه 

 :الوارد المفتوح  الابتكار خصائص -2

P61Fالوارد ماتلي: المفتوح وأهم خرائص الابتكار

6 
 ؛ؤسسةإلى الم بزئة ااارجزةأو الوارد هو تدفق الأفكار الجدتدة من المن ااارج إلى الداخل الابتكار  -
يمكن أن المع فة ااارجزة مرادر ، و ءز�دة القاعدة المع فزة للمؤسسة من خلال استغلال ودمج الموردتن، العملا -

 تحسين الابتكار في المؤسسة؛ تؤدي إلى 
ودمج المع فة التي تم اكتسابا من مرادر  مع الموردتن والعملاء الاستثمار في التعاونالمؤسسة هو  توجه تكون -

وملاحظة المشاركات في مجموعات الابتكار، تحالف مع العملاء و الموردتن، الخلال وهذا تتحقق من  خارجزة؛
 ، الش اء والاستحواذ على الملكزة الفك تة والاستثمار في خلق المع فة؛الابتكار بين الرناعاتوتببزق 

                                                            
 .57ص مرجع سابق، ،زك �ء عبلاوي 1

2Ellen Enkel et al,Open R&D and open innovation: exploring the phenomenon, R&D management, Vol 39, 
N°04, 2009, P312.    
3 Andrea Stucki, Op cit,P04. 
4 Mattia Bianchi, et al, organisational modes for open innovation in the bio-pharmacetical industry: an 
exploratory analysis, Technovation, Vol 31, N°01, 2011,P24. 
5 Marisela-Yazmin Garcia-Vides: The influence of open innovation practicies on business performance in 
Mexican family SMEs, Journal of management and economics for iberoamerica, Vol 35, N°153, 2019, P372 

6 Amir Atarodian: The role of inbound innovation sources on inovativeness and advantage of new 
products in small and medium size enterprises, PhD Thesis, departement of economics, management and 
institutions, University of Naples, Federic 02, 2018, PPPP 26 ,27, 28,29. 
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علزها استغلال  ارسة الابتكار المفتوح،تحاول ممالتي أنّ المؤسسة ، 2017سنة  Vanhaverbekeحسب  -
كممارسة  ائعة في مجال عملها أو القباع، وهو ماتع ف  ومرادر المع فةالأفكار والتكنولوجزات ااارجزة 

 بلابتكار الوارد؛
المع فة والتكنولوجزات من المرادر أن المؤسسات تستكشف وتكتسب  على فك ةالجانب الوارد تنبوي  -

، وحسب ااارجزة مثل العملاء، الموردون، المنافسون، ااكومات، المستشارون، الجامعات أو المؤسسات البحثزة
Hung وChou  2013سنة ،Zahra تنبوي على الاستكشافزة الوارد الابتكار المفتوح  2006سنة  وآخ ون
، وفي هذا السزاق قد ا ون مع فتهاوتع ت   وإث اءمن النظ  إلى أبعد من حدودها،  لمؤسساتانان ان يمكّ والتعلم الذّ 

وتكوتن المع فة، الوارد من الاستفادة من الأفكار الجدتدة تتمكن المؤسسات التي تببق أنشبة الابتكار المفتوح 
 د قدرات واستراتزجزات حل المشاكل؛،وتجدتوالف ص السوقزة الجدتدة

ع فة ااارجزة ، لذلك تتدفق الممرادر واستغلال المع فة ااارجزة في أنشبة الابتكار هي عملزة مهمة وحاسمة -
 إلى المؤسسات؛

والآداء الما  لمشارتع البحث والتبوت  تمت دراستها، حزث العلاقة بين الابتكار المفتوح الوارد والآداء الما   -
 بلش اكة في الابتكار المفتوح يمكن أن تحقق آداء ما  أفضل؛مشارتع البحث والتبوت  أنّ وجد 

، ووظزفة الاستعانة الاستعانة بمرادر خارجزة ل ب  مرادر المع فة أو الأفكار المبتك ة بلبزئة ااارجزة يمكن -
 فة على القائمة على السوق وهزكله؛تحقزق المع  تم من خلال تبمرادر خارجزة 

 مردرها تكون   تك ثني. ت خزص التكنولوجزات والمع فة المبتك ة  -

 المفتوح الصادر الابتكار-ثنيا

 مفهوم الابتكار المفتوح الصادر -1
تسمح للأفكار والأصول غير  رادربتكار الالا فدنّ  Brunswickerو Chesbroughحسب 

واستخدامها في الأعمال  للمؤسسة، هو أبعد من اادود التنظزمزة نتقال إلى مادمة وغير المستغلة بلاخالمست
التجارتة ونماذج الأعمال لأصحاب المرلحة الآخ تن والانتقال إلى سلاسل قزمة جدتدة تماما، هذا الانتقال 
تتحقق عن ط تق الترخزص ااارجي، التبرع بلملكزة الفك تة والتكنولوجزا، المشارتع المنبثقة، رأس المال المخاط  

Pال.آلزات حاضنات الأعمو للمؤسسات، 

 
62F

1
P  

                                                            
1Dimitrios Salampasis, Anne-Laure Mention, From a value to a value multiplication: leveraging outbound 
open innovation practices for unrelated diversification in the sensor industry, Technology analysis & 
Strategic management, Vol 31, N°11,2019, P02. 
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كسب أربح من خلال ط ح الأفكار في السوق وبزع الملكزة الفك تة، ب الابتكار المفتوح الرادر تب ت  كما 
تقوم بعملزة الابتكار من الداخل إلى والمؤسسات التي  ،ارجزةومضاعفة التكنولوجزا بنقل الأفكار إلى البزئة اا

ن من يمكِ  مما السوق بشكل أس عفكار في بغ ض ط ح الأإخ اج مع فتها وابتكاراتا كأساس، ت كّ  على ااارج  
الاستغلال إلى خارج حدود المؤسسة تعني تحقزق أربح عن ط تق فالق ار بتحوتل مكان  ،خلال التبوت  الداخلي

، فلم تعد  ىت خزص الملكزة الفك تة و/أو مضاعفة التكنولوجزا، و بلتا  نقل الأفكار إلى مؤسسات أخ
 رسوم الترخزصتشارك في قباعات أخ ى بستخدام  المؤسسات تتقزد بلأسواق التي تخدمها مبا  ة بل

Licensingالمشارتع المشتركة ،  Joint ventures المنبثقة  المشارتعأو  ش كات، الSpinoffs ، وغيرها، هذه

P63Fالإجمالزة المتأتزة من الابتكارالتدفقات المختلفة للدخل تخلق الم تد من الإت ادات 

1
P .الممارسة المتمثلة في إقامة  فهو

P64Fعلاقات مع مؤسسات خارجزة بغ ض الاستغلال التجاري للمع فة التكنولوجزة 

2
P، ةوأهم الأ كال التنظزمز 

المشتركة المشارتع المشارتع الجدتدة، بزع مشارتع الابتكار،  ،الترخزص الرادرالرادر هي: المفتوح للابتكار 
التحالف غير القائم  ،، تورتد التقنزة واادمات العلمزة، الاستثمارات المخاط ة للمؤسساتلتسوتق التكنولوجزا

Pعلى الأسهم.

 
65F

3
P بممارسات الابتكار الرادر، فد�ا لم تعد تقزّد نفسها بلأسواق التي  المؤسسات وعندما تقوم

مبا  ة وتقوم بخ اج المع فة التي تمتلكها، وذلك من خلال ت خزص الملكزة الفك تة أو الاستغلال المشترك  دمهاتخ
إضافة إلى  .خارج قباعها أو سوقها من أجل اارول على فوائد مالزة وغير مالزةللمع فة مع مؤسسات أخ ى 

وت  قدراتا الجوه تة، يمكن أن تساهم في التفوق ضع ت كز ها على تبتأنّ المؤسسة التي تبزع أفكارها غير المستغلة و 
، كما تستبزع المؤسسات كشف المرادر الداخلزة بدون اارول ذتن يختارون القزام بخلاف ذلكعلى منافسزها ال

ومن خلال هذا الكشف تتبنى المؤسسات عن فوائد غير مبا  ة للمؤسسة، على عوائد مالزة وذلك بحثا 
، فالانفتاح عن بعض تقنزاتم للجمهور من أجل اارول على التعاونالاستراتزجزات للكشف بشكل إنتقائي 

ن ف ص كسب اهتمام الأط اف الأخ ى مما تع ز التبوت  الجماعي والتركز  بشكل أقل على ز�دة الملكزة ت تد م
P66Fوالتقدم الكبير.

4
P وحسبGassmann وEnkel   ّت ك  على الابتكار الرادر هي في الغالب المؤسسات التي  فدن

                                                            
1Ellen Enkel, et al, Op cit,PP312, 313. 
2Davide Chiaroni et al, Op cit, P 222. 
3 Mattia Bianchi, et al, Op cit, P24.   
4 Maria J Oltra, et al,Op cit, PP04, 05.  
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ذات تكنولوجزا عالزة، وتدف بذا إلى تقلزل التكالزف الثابتة للبحث والتبوت  بلإضافة إلى تقاسم  مؤسسات

P67Fااط  الابتكارات مع مؤسسات أخ ى

1
P.       

 خصائص الابتكار الصادر -2
P68Fماتلي:فز الرادرأهم خرائص الابتكار تتمثل 

2 
التكنولوجزات والأفكار المع فزة  الوصول واكتسابإمكانزة هو الابتكار من الداخل إلى ااارج أو الرادر  -

تسوتق  ومهزكلة من أجل من ط ف مؤسسات خارجزة من خلال نماذج أعمال منظمة بشكل جزدالمبورة داخلزا 
 تكنولوجزا أو أفكار معزنة؛

تسوتق، وبزع الملكزة للالأفكار من خلال ع ض  تتزح للمؤسسات تحقزق الأربحمن الداخل إلى ااارج  -
 نقل الأفكار إلى البزئة ااارجزة؛وتك ار التكنولوجزا من خلال  ،الفك تة

مما يمكن من من أجل تقديمها إلى السوق بشكل أس ع الابتكارات ت ك  المؤسسات على إخ اج مع فة المؤسسة و  -
تنتج أربحا وفوائدا لاتخاذ ق ار بتغزير موقف المؤسسة للاستغلال خارج حدود المؤسسة  الداخلي،خلال التبوت  

 لأفكار والمع فة إلى مؤسسات أخ ى؛وعن ط تق نقل امن خلال ت خزص الملكزة الفك تة, تك ار التكنولوجزا 
عملزة الابتكار  الذي ت ك  علىلرناعات ل العاب  الابتكاريمكن تع تفه تسوتق الأفكار في اتلف الرناعات  -

بزع أو تسوتق الملكزة الفك تة أو قوة، المفتوح من الداخل إلى ااارج القادر على تع ت  وتحسين دخل المؤسسة ب
 تستبزع أن تكون في غاتة الفائدة وموجهةنوع للمع فة إلى البزئة ااارجزة والمؤسسات أيّ و أو التكنولوجزا 

 المفتوح؛ تكاربلسوق في نشاط الاب
وتع ت  المؤسسات القائمة استفادة مثل توجد مقاربت عدتدة فزما تتعلق بلعملزات من ااارج إلى الداخل  -

من خلال السماح بتدفق ونقل الأفكار إلى البزئة حدود المؤسسة و تحقزق أربح وم ا�  فتح على المع فة عن ط تق
 ؛ااارجزة

والتكنولوجزات إلى خارج المؤسسة  لأفكار الداخلزة غير المستغلةبنقل ا رادرالابتكار المفتوح ال تسمح -
 ؛لزستخدمها الآخ ون في أعمالهم

 من خلال عملزة الابتكار المفتوح الرادر تستبزع المؤسسات تسوتق الملكزة الفك تة اااصة با أو أي أفكار -
ة، والتي يمكن تقديمها إلى السوق ااارجزة، هذا النوع من الابتكار المفتوح ت ك  على القزمة  فمرادر للمعو  مبتك ة

                                                            
1 Andrea Stucki, Op cit, PP 04, 05. 
2 Amir Atarodian, Op cit, PPP 26 ,27, 28,.  
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اارول على خلال تببزق هذه الاستراتزجزة تكون المؤسسات أكث  قدرة على ن م ، ووخلق الث وة للمؤسسات
    أربح أكث  ومز ة تنافسزة في السوق.

 المزدوجالابتكار -ثلثا

 الابتكار المزدوج: مفهوم -1
والمشارتع المشتركة، والتي تكون من خلال التحالفات والتعاون    كاء مكمّلونمع  شتركالمالابتكار  وتكون

والمؤسسات التي تقوم بلعملزة الم دوجة مثل الجمع بين عملزة الابتكار  فزها الأخذ والعباء أم ا حاسما للنجاح، 
(لكسب المع فة ااارجزة) مع عملزة الابتكار من الداخل إلى ااارج (لب ح الأفكار في  من ااارج إلى الداخل

أنّ  وآخ ون بزنت  Ellen Enkelفي دراسة قام باو  ،،تكون فزها تبوت  الابتكار وتسوتقه بشكل مشتركالسوق)
أط اف خارجزة في جمزع مشارتع البحث والتبوت ، كما أنّ عملزة % 35ج مانسبته المؤسسات تقوم بدما 

التي لها تخرزص كبير للموارد، كما كشفت من اتلف الأحجام الابتكار المفتوح الم دوجة  ائعة بين المؤسسات 
منهم  %83الش كات المشاركة في الدراسة تستخدم الش كاء ااارجزين بب ق اتلفة، حزث هذه الدراسة أنّ 

من % 61منهم تتعاونون مع جامعات عالمزة و% 79وقادة التكنولوجزا، وببون أساسا بلسوق غير المنافسة، ت ت

P69F1.الجامعات المحلزة
P   

الرادرة من ففي العملزة الم دوجة تتم الجمع بين العملزات الواردة والرادرة، وبلتا  فدن تدفقات المع فة 
إلى المؤسسة تكون بشكل مت امن، المؤسسة نحو البزئة ااارجزة، وكذلك تدفقات المع فة الواردة من البزئة ااارجزة 

إنشاء المشارتع المهمة في هذا النوع من الابتكار هي إنشاء التحالفات، والتعاون مع بقي المؤسسات، ومن الأمثلة 

P 70F2.اتحادات البحث أو الشبكات مع الش كاء التكمزلزينالمشتركة للبحث والتبوت ، تبوت  
P   

وتكون من  ةتسمى العملزة الم دوجرادر ت تببان بما العملزة الابتكار و  الوارد الابتكارعملزة فكل من 

P71Fخلال التركز  على التعاون

3
P ، ومفهوم التعاون أو التبوت  المشترك في البحث والتبوت  تم تبنزه من قبل 

Chesbrough  وSchwartz  أو أكث  مع بعضهم البعض بدف  وت تب  بعمل متاعملين إثنين 2007سنة
 فدن المرادر ااارجزة للمع فةخلق وتوزتع منتجات جدتدة، خدمات، أو تكنولوجزا، تما زا مع أهداف الابتكار 

مؤسسات البحث ات، تستبزع المؤسسات تبوت    اكة مع الجامعالتي تتم الوصول إلزها اتلفة فعلى سبزل المثال 

                                                            
1Ellen Enkel, et al ,Op cit , P 313. 
2 Angelos Natalicchio et al , Op cit, P05 
3 André Spithoven et al: Open innovation practices in SMEs and large entrprises, Small Business Economics, 
Vol 41, 2013,  P540. 
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بناءًا لإطلاق منتجات جدتدة  والموردتن المع فة الجدتدة المحتملة، إنشاء  بكات للتعاون مع العملاءلاستكشاف 
، وكل نوع من أعمال جدتد أو   اء أو إنشاء تحالفات مع المؤسسات النا ئة القائمة على التكنولوجزاعلى نموذج 

تثير اتلف على الابتكار، فهي اتلفة في السعة وسهولة الوصول إلى ش اكة في البحث والتبوت  تؤدي إلى أنواع ال
الابتكار المفتوح في المؤسسات هي العملاء، المنافسون، أن تفزد  تستبزع التي المع فة، مرادر المع فة ااارجزة 

 P72F1....إلخ ءوالوسبا، ااكومات ووكالات التبوت  الجامعات ومعاهد البحوث
هناك   طان أساسزان   Enkelو Gassmannحسب  ومن الش وط الأساسزة لنجاح الابتكار التعاوني

Pهما:

 
73F

2 
 ؛أن تكون المؤسسات قادرة على تبني المع فة ااارجزة ودمجها في قاعدة المع فة والتكنولوجزا اااصة با-أولا
 للسماح للش كاء بتحقزق الفائدة.إخ اج المع فة الداخلزة على المؤسسات -ثنزا

 التعاون المثم .كما تعتمد النجاح على اختزار الش تك المناسب من أجل 

 زدوجخصائص الابتكار الم -2
P74Fماتلي:  دوجوأهم خرائص الابتكار الم

3 

في التحالفات مع   كاء  الجمع بين العملزات من ااارج إلى الداخل ومن الداخل إلى ااارج بواسبة التعاون -
 ون الأخذ والعباء هو أساس النجاح؛تكمكمّلون، والذتن من خلالهم داعمون، ومتوافقون، و 

للحرول على المع فة ااارجزة مع عملزة  تدمج بين عملزة من ااارج إلى الداخل (الوارد) العملزة الم دوجة -
 ونش  الأفكار والمع فة في السوق؛ من الداخل إلى ااارج (الرادر) لجلب

في  كل  بكات استراتزجزة أو تحالفات، في العملزة الم دوجة تتعاون المؤسسات مع المؤسسات الأخ ى  -
 ، وبلتا المؤسسات لنوع من التعاون المتبادل لمرادر المع فة أو الأفكار المبتك ةمن أجل التعاون الناجح تحتاج و 

 هي عامل أساسي للنجاح؛ من ااارج إلى الداخل و من الداخل إلى ااارجالعملزات الدمج بين  ط تقة

المتبادل للمع فة والأفكار المبتك ة عن ط تق العلاقات مع   كاء و  المشتركتبوت  الالعملزة الم دوجة هي  -
، وكذلك الجامعات المشارتع المشتركة والتحالفات تنافسين، الموردون، العملاء،مثل اتحادات الموأط اف خاصة 
 ؛ومعاهد البحث

                                                            
1 Edward David Moreno, Glessia Silva, Open innovation in the semiconductor industry: analysis of 
Brazilian design houses, innovation and management review, Vol 17, N°02, 2020, P137. 
2 Andrea Stucki, Op cit, P05. 
3 Amir Atarodian, Op cit,PP 26 ,27.  
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من خلاله بزع ملكزتها الفك تة  بشكل متبادل الذي تستبزعتحاول المؤسسات التعاون في الابتكار الم دوج  -
داخل المؤسسة عن إنشاء ف وع لأعمالها، يمكن أن تجلب التكنولوجزات ااارجزة ومرادر المع فة و/أو  في السوق

   التحالفات و  اكات الشبكات الاستراتزجزة.ط تق عملزات الاستحواذ أو 

 ممارسات الابتكار المفتوح -الثاني الفرع
 Sunحول الابتكار المفتوح مثل الشف ة المفتوحة المردر لمؤسسة تم تداول العدتد من القرص 

Microsystems،  عملزة الترخزص والشف ة مفتوحة المردر لمؤسسةIBM،  البحوث الاستكشافزة المفتوحة
، المشارتع المشتركة والبحث والتبوت   Procter & Gambleوالشبكة العالمزة للابتكار لمؤسسة  ،Intelلمؤسسة 
كلها   DuPontعملزات الترخزص لمؤسسة  ،Cisco، الاندماجات والاستحواذات لمؤسسة  Philips لمؤسسة

P75Fأمثلة لمؤسسات خفضت من مدخلات البحث والتبوت  الداخلي و استغلت بنجاح المرادر ااارجزة للابتكار

1
P، 

حزث توجد مجموعة واسعة منها بدءا من تبوت  البرمجزات المفتوحة  ارسات أو أنشبة الابتكار المفتوح،تتنوع ممف
والتراخزص، والتعاقد على الأبحاث، والتعاون بين قباع المردر، إلى التعهزد الجماعي، إلى المسابقات والجوائ ، 

P76Fالأعمال والجامعات، التفاعل بين المؤسسات والمؤسسات النا ئة

2
P ، حزث يمكن للكثير من الأفكار

أو والتكنولوجزات الدخول في عملزة الابتكار في أي وقت وبوسائل اتلفة كالترخزص الداخلي للتكنولوجزا، 
 جانب دخول السوق بستخدام قنوات التوزتع اااصة بلمؤسسة؛ يمكن تسوتق مشارتع إلى الاستثمار المخاط ،

P77Fالابتكار بعدة ط ق أخ ى مثل المشارتع المنبثقة، أو الترخزص ااارجي

3
P ،ناول الممارسات التي وفزما تلي سنت

 :تناولتها غالبزة الدراسات

 الشراكات والتحالفات-أولا
، حزنما تقتضي اااجة إلى منتج جدتد أو عملزات جدتدة أو من أجل ط تقة جدتدةإلى  تلجأ المؤسسات

ألا وهي تشجزع اتفاقزات الش اكة والتعاون مع مؤسسات بحثزة وغير بحثزة،  رفع نشاطها في البحث والتبوت 
وارد لاستفادة من المع فة والعلم والعمل والكفاءات والمب كما تسمح الش اكة في البحث والتبوت ،عمومزة وخاصة

سنة  ، Segarra Blascoو Arauzo Carod سواء أكانت بش تة أو تقنزة أو مادتة، وفي دراسة قام با كل من

                                                            
1 Alan Belasen, Rosalyn Ruffer, Innovation commonucation and inter-functional collaboration, A view 
from the competing values framework for corporate communication, in Strategy and communication for 
innovation, Springer, Berlin, Heidelberg, 2014, P230.  
2 Marcel Bogers, et al, Strategic management of open innovation: adynamic capabilities perspective, 
California management review, Vol 62, N° 01, 2019, P80. 
3Philip Herzog , Op cit, P21. 
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مع جهات عدتدة  البحث والتبوت ، بزنت بنه في الآونة الأخيرة حدث مزول كبير اتجاه الش اكة في مجال 2008
 Chilling  كما بين)،  الخوالمؤسسات العمومزة للبحث...ن الجامعات، و ، المنافسوردونواتلفة ( مع ال بئن، الم

لابتكار، لا �تي من قبل ف د أو مؤسسة، بل أصبح تتأتى بمجهود من ابن هناك ج ء هام و كبير  2005ة سن
ففي بعض قباعات النشاطات، أصبحت الاستعانة بمرادر خارجزة في  ،مشترك لعدد من الأف اد والمؤسسات

P78F1.البحثي قوتة الال
P  التحالفات الاستراتزجزة خزار لفتح عملزة الابتكار واارول على الموارد وتقاسم الملكزة و

الفك تة، فكلما كانت عملزة الابتكار مفتوحة كلما ارتفعت ف صة اارول على أفكار جدتدة، لكن الانفتاح 
 ضزاع الف ص الق القزمة، المف ط قد يخلق ااط  السلوك الانتهازي، على عكس غلق عملزة الابتكار تؤدي إلى

كان ت تد من حماتة الملكزة الفك تة، على المؤسسة العثور على مستو�ت الانفتاح لضمان حقوق الملكزة وإن  حا 
الفك تة من جهة واغتنام الف ص لدعم أنشبة الابتكار من جهة أخ ى، وفعالزة هذا الشكل التنظزمي تتوقف على 

موارد خارجزة وإعادة رببها مع الموجودة، مما تسمح لها بارول على ابتكارات قدرة المؤسسة في اارول على 
استزعاب واستغلال المعارف و  جدتدة، كما أن نجاح مؤسسة ما في تحقزق الابتكار تعتمد على قدرتا في اارول

P79Fة بكفاءة وفعالزةالتي تعلمتها من االزف، وبناء قدرات تسمح لها بلتنسزق العا  لاستخدام الموارد المتاح

2
P.  حزث

ات الكبيرة لا تستبزع تحمل تكلفة تبوت  منتج جدتد المؤسسأصبحت التكنولوجزا اادتثة معقدة للغاتة فحا 
الأبحاث بزنما ، و ي نحو   اكات البحث والتبوت  والتحالفاتلوحدها، وبناءا على هذا أصبح هناك اتجاه قو 

واقتراد تكالزف والتحالفات رك ت بدرجة أولى على توفير التكالزف البحث والتبوت  كات ا    السابقة حول 
، ومن يمكن لهذه العلاقات بين المؤسسات أن تعّ ز خلق القزمةالبحوث اادتثة رك ت على كزف فدن ، المعاملات

بتبوت   Tony Fadell خارجي هو حزث قام رجل أعمال  Apple Ipodالأمثلة اادتثة على ذلك تبوت  
و  Philips خص و  كاء من   كة  35ف تقا مكوّ� من  Apple  واستأج ت   كة الفك ة والمفهوم،

General Magic  وApple وConnectix  وWeb TV،  من أجل تبوت  نظامIpod  وتمت إدارة
فهذا تحالف ، Texas instrumentsو Wolfson ،Toshiba و Portal  Player من ط فالترمزم الفني 

Apple . P80F3لإنتاج منتج ضخم كان تعمل خلف الستار 
P   تبوت  المع فة من هو و كما تظه  هنا مفهوم التعاون

                                                            
-SEMأثر أنشطة البحث والتطوير على الابتكار في المؤسسات الصناعية الجزائرية: بستخدام نماذج المعدلات البنائية ، البزب بلو ، أحمد رم ي صزاغ  1

PLS، 2016، 09العدد ،مجلة آداء المؤسسات الج ائ تة. 
، 02اللد  29العدد  دراسات اقترادتة ، -والعلوم الانسانزة، مجلة ااقوق التحالفات الاستراتيجية مدخل لتحقيق الابتكار المفتوح ،بوجنانة عبلة و فاتح دبلة  2

 .332ص ،2017
3 Oliver Gassmann, et al,  The future of open innovation, Op cit, p216.  
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خلال العلاقات مع   كاء معزنين للمؤسسة، وهذا تتبلب التبادل الثنائي للمع فة، فالمؤسسات الرناعزة قد 
تتعاون مع الجامعات أو معاهد البحث، وتشمل العلاقات التعاونزة مع الموردتن والعملاء، من خلال التحالفات 

لزة و الإنخ اط في اتحادات تتفاعل  فزها أو المشارتع المشتركة مع مؤسسات صناعزة أخ ى لدتها مع فة تكمز
P81Fالمنافسون وبرفة عامة التعاون هو البعد "الأعمق" في تفاعل المؤسسات فزما بزنهم

1
P ، 

 خيصاالتر -ثنيا
تعتبر التراخزص من الاستراتزجزات الأساسزة لفهم القزود المتعلقة بنقل المع فة في الابتكار المفتوح التعاوني، 

وق من الم خِص أو البائع وهو عادة من يملك حقوق الملكزة الفك تة إلى الم خَص له أو والترخزص هو نقل حق
المشتري، وهو وسزلة لاستخدام الملكزة الفك تة اااصة بلم خِص والسزب ة على استخدامها ونش ها دون ااوف 

القزود  مع الأخذ بعين الاعتارمن انتهاك حقوق الملكزة الفك تة، ويمكن للم خِص أن ت خص كل أو بعض ااقوق 

P82Fالتي يجب استخدامها

2
P،  ، وقد تتضمن ت خزص التكنولوجزا مجموعة متنوعة من الملكزة الفك تة مثل حقوق النش

وب اءات الاختراع والعلامات التجارتة والأس ار التجارتة، وكذا الدراتة بلعمل والعناص  الأخ ى غير المحمزة والتي 
اتفاق  امل أو منفرل، وتتضمن ت اخزص التكنولوجزا عادة النقل الفعلي للتكنولوجزا من خلال تتم ت خزرها 

مثل الترامزم والبرمجزات، ويمكن ت خزرها للمرنعين، والموزعين والمكملين وحا المنافسين، وتختلف   وط 
ار بين نماذج الترخزص حسب الموضوع والأط اف، كما تظه  بعض الاختلافات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتب

الابتكار المفتوحة والمغلقة، فدمج المساعدة الفنزة في الترخزص يمنح الم خِص السزب ة على التكنولوجزا الم خرَة، 
ففي حالة العلامات التجارتة على وجه ااروص فدن الم خِص لدته حق م اقبة جودة المنتجات الم خرَة، فهو 

لأماكن الإنتاج للم خص  الاختبار واختبار المنتجات الم خرة وفحرهعادة من تبور المواصفات الفنزة وإج اءات 
ويمكن ترنزف ممارسات  ،له، ويمكن ممارسة السزب ة على التكنولوجزا من خلال الوسائل التكنولوجزة والتعاقدتة

P83Fت خزص التكنولوجزا إلى واردة أو صادرة

3
Pان اثنان ، كما توجد نوع آخ  وهو الترخزص المتبادل والذي تكون إذا ك

                                                            
1 Sverre J Herstad et al, open innovation and globalisation, theory, evidence and implications, Vision 
era.net, Vol 19, N°09, 2008, P17. 
2 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
in  open innovation in firms and public administration: technologies for value creation, IGI global, 2012, P41. 
3 Pia Hurmelinna-Laukkanen, , Aura Soininen, Different paths op appropriation-patent stratigies and 
licenssing practices for closed and open innovation, journal of intellectual property management, Vol 04, N° 
03, P140. 
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من الأط اف مهتمين بمع فة بعضهما البعض وكلاهما  لدته محفظة حقوق للملكزة الفك تة المثيرة لاهتمام بعضهما، 

P84Fفزمكنهم الاتفاق على ت خزص متبادل

1
P :ويمكن توضزح هذه الأنواع كماتلي ،   

تستبزع المؤسسة أن تحرل على اختراعات ومدخلات لعملزة الابتكار من خلال الترخيص الوارد:  -1
كون استراتزجزة ممتازة، لأنه تشكل وسزلة لتس تع تبوت  المنتجات الجدتدة تالترخزص الوارد، فالترخزص الوارد قد 

P85Fوتسوتقها إذا كانت التكنولوجزا قد تم تبوت ها خارجزا ووصولها إلى م حلة معزنة

2
Pزص الوارد و  اء ب اءات ، فالترخ

 دا من أكث  التراخزصحكما تعتبر واختراع من مؤسسات أخ ى تعتبر كذلك نوعا من التعاون مع المنافسين،  إ
وقد أظه ت ، المع فة ااارجزة  زوعا والب تقة المتك ر تببزقها واستغلالها بدف استخدام التكنولوجزا ومرادر

لبراءات حزازتا  القدرات وقدراتنجاح وتقدم المؤسسات وز�دة الدراسات المختلفة وجود علاقة إيجابزة بين 
حزازات ومحافظ أن تستهدف وتضع هدف تبوت  وتوسزع  تة ، لذلك تتعين على استراتزجزة الملكزة الفكالاختراع

ع ف ب اءات الابتكار وت خزص الملكزة الفك تة ب�ا أدوات فعالة وقوتة مودة متبورة وعالزة، وتُ  ب اءات الاختراع
فهي تحتاج إلى المتعلقة بلانقباعات،  داخل المؤسسات لإزالة ااواج لأنشبة الابتكار وقضا� إدارة التكنولوجزا 

الترخزص الوارد عادة ما فاستراتزجزات الملكزة الفك تة مثل غيرها من الأدوات والأسالزب، تبنزها وم جها مع 
وتحسين المخ جات الاقترادتة مثل الإت ادات المتأتزة من الاستثمارات التي تتم في الهدف منه هو تع ت   تكون

تؤدي إلى إنشاء أو   اء يمكن تعبر عن ق ارات اتلفة، هذه الق ارات  ممارسات الابتكار وبلتا  تنبغي أن
وتموتل البحوث العامة وحماتة المعارف أو استخدامها، مع فة أو تكنولوجزا جدتدة،  تكززفاستراتزجزة ابتكار، أو 
والم ا� والعزوب، وتكون للمؤسسات الم تد من النوا� للحرول على  الملكزة الفك تةأو تشارك أو اااصة ، وحماتة 

 P86F3.بين المتعاونين في البحث والتبوت كبير ومؤث  ب اءات الاختراع كعامل  

تسمح بتسوتق الأصول غير المستخدمة واستغلال المع فة التكنولوجزة الموجودة خارج  :الترخيص الصادر -2
P87Fحدود المؤسسة عندما تفتقد المؤسسة للمع فة الكافزة بلسوق أو موارد تكمزلزة لاستغلال تكنولوجزاتا الداخلزة

4
P ،

 ى بستخدام الأفكار ومع فة ما إذا كانت تسمح لمؤسسة أخ لمؤسسة ما فالترخزص الرادر للمشارتع الم فوضة

                                                            
1 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
Op cit P42.  
2 Maria J Oltra, et al, Op cit, P04. 
3 Amir Atarodian, Op cit, PP126, 127. 
4 Maria J Oltra, et al, Op cit, P05. 
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ذات قزمة، وهذا لا توف  فق  أموال إضافزة للمؤسسة الم خِرة، بل تسمح لها بلمشاهدة والتعلم من تج بة الم خَص 

P88Fله. 

1
P  

لمنح بعضهما البعض مجموعة في هذا النوع من الترخزص تدخل الب فان في اتفاق متبادل  :الترخيص المتبادل -3
أو ح مة من التراخزص، حزث تقوم المؤسسات بلترخزص لبعضها البعض وتكون التعوتض أو المقابل هو عبارة 
عن ت خزص أو ح مة من التراخزص، والسبب الأساسي للترخزص المتبادل هو ز�دة البساطة وتقلزل تكالزف 

دلإنشاء إطار عمل حزث يمكن للمؤسسات الوصول إلى المع فة المعاملات إضافة إلى ذلك يمكن للترخزص المتبا

P89Fاااصة ببعضهما البعض وبلتا  إنشاء معارف أو  بكات جدتدة بشكل تعاوني

2
P . 

ثلاث جوانب اتلفة تعمل على تس تع التعلم والابتكار لدى المؤسسات وتكمن أهمزة التراخزص في 

Pالم خص لها كماتلي:

 
P P90F

3
P  

أخ ى واستخدامها لمع فتها من خلال اتفاقزة  ةلها على إذن الوصول إلى مؤسس حرول المؤسسة الم خص-
ت خزص التكنولوجزا، حزث تقوم المؤسسة الم خص لها بدمج أج اء من قاعدة مع فة المؤسسة الم خِرة إلى قاعدة 

ره تؤدي إلى وفورات المع فة اااصة ها ونتزجة لذلك تقوم المؤسسة الم خص لها بتوسزع قاعدة معارفها، والذي بدو 
ااجم والنباق في إنشاء المع فة الجدتدة، وهذا تتما ى مع أن عملزة إنشاء المع فة عي عملزة ائتلاف تتي بعناص  

، فكلما كانت قاعدة المع فة أكبر كلما زاد احتمال أن تتمكن اتلفة للمع فة معا للتوصل إلى اختراعات جدتدة
 المؤسسة من تولزد مع فة جدتدة.

إلى جانب نقل المع فة الر يحة وت خزص التكنولوجزا، تتزح الاتفاقزات أتضا نقل المع فة الضمنزة من الم خِص  -
إلى الم خَص له، فترخزص التكنولوجزا لزست معاملة تجارتة لم ة واحدة في سوق التكنولوجزا، حزث تعمل اتفاقزات 

كوسزلة لنقل المع فة الضمنزة من المؤسسة الم خِرة إلى الترخزص على إنشاء الاترال بين المؤسسات والتي تعمل  
المؤسسة الم خَص لها، ولكي تساعد المؤسسة الم خِرة على ممارسة التكنولوجزا الم خرَة يجب نقل مجموعة كبيرة من 
المعلومات إلى الم خص له، فتمثل ال واب  التي تنشأ عن الترخزص مجالات للتدرتب والاجتماعات الدورتة 

 سسة الم خص لها، فهذا النوع من التفاعل مفزد لقدرة التعلم لدى المؤسسات الم خص لها.للمؤ 

                                                            
1 Henry Chesbrough, Managing open innovation, Op cit, P25  
2 Marcel Bogers, et al,  Intellectual Property and Licensing Strategies in Open Collaborative Innovation, 
Op cit , P42.  
3 Yuandi Wang et al,  The impact of  licensed-knowledge attributes on the innovation performance of 
licencee firms: evidence from the chinese electronic industry, the journal of technology transfer, Vol 38, 
2013, p 702. 
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التي تبذلها المؤسسات الم خص لها، من حزث الجهد اللازم  البحث والتبوت  تحف  ت اخزص التكنولوجزا جهود -
التكنولوجزا تقود المؤسسة لجعل التكنولوجزا تعمل بشكل صحزح، فضلا عن الجهود المعتمدة للتعلم، فترخزص 

الم خص لها إلى القزام بم تد من النفقات على التكنولوجزا لتثبزت وتعلم وامتراص واستزعاب وتبوت  ت خزص 
التكنولوجزا الوارد، وت ك  جهود البحث والتبوت  هذه على الاختبارات العملزة، وم اقبة الجودة وتوظزف علماء 

ز القدرة التكنولوجزة للمؤسسات الم خص لها بات الداخلزة ...الخ، مما تع ّ ومهندسين جدد والتكزف مع  المتبل
    .وإمكانزة تحوتلها إلى ا جات ابتكارتة

 التعهيد الجماعي -ثلثا
بمرادر خارجزة بسناد مهمة إلى  بنه " فعل الإستعانة Crowdsourcing الـ أو عهزد الجماعيتع ف التّ 

"جمهور" بدلا من "وكزل" معين كالمنظمات، الف ق ال سمزة وغير ال سمزة أو الأف اد، وتكون ذلك في  كل دعوة 
مفتوحة "، لأنه قد تكون من الرعب المع فة مسبقا ما هو اال الأفضل ال المشكلات، فدن ط حها أمام جمهور  

Pفي حل المشكلات إلى الاختزار الذاتي في المشاركة.كبير ومفتوح تدعو البارعين 

 
91F

1
P  

كها التحول إلى ط تقة خاصة للوصول إلى المع فة ااارجزة للابتكار المفتوح التي حّ  والتعهزد الجماعي هو 
الجماعي الاستفادة من قواعد المع فة المتنوعة والهامشزة  فزتزح التعهزد، ال قمزة وهي الاستعانة بمرادر خارجزة 

والبعزدة لتوفير حلول أكث  كفاءة لمشكلة داخلزة، وتتبلب التعهزد الجماعي كممارسة من ممارسات الابتكار 
فز  المفتوح مسيرتين لإعادة التفكير في الهزاكل الإدارتة وااوكمة التي تسهل تدفق المع فة عبر حدود المؤسسة، وتح

المشاركين والمستأج تن من الممارسة المناسبة، كما يجب علزهم أتضا مواءمة ممارسات ااوكمة التنظزمزة اااصة بم 
مع ممارسات الجهات ااارجزة أتضا اعتمادا على ماإذا كان التعهزد الجماعي تتم بشكل مبا   أو من خلال 

لأنه قد تكون هناك تفضزل قوي لمرادر المع فة تعاون وسز  سواء كانت قائمة على التنافس(المسابقة) أو ال
ااارجزة وض ورة جذب المشاركين ااارجزين، ومن المهم جدا تبوت  آلزات معزنة من  أ�ا أن تسمح بعملزة اتخاذ 
ق الق ار، وتتكون من الفحص والاختزار والتبني لأفكار وأنشبة ومشارتع الابتكار المفتوح المناسبة، وفي هذا السزا

يمكن أن تساعد العلاقة بين الابتكار المفتوح والتعهزد الجماعي على الفهم العلاقة بين الانفتاح و آداء المؤسسة 

P92Fبشكل أفضل.

2
P   

                                                            
1Susanne Beck et al, The open innovation in science research field: a collaborative conceptualisation 
approach, Industry and innovation, Vol 29, N°02, 2022, P10. 
2 Marcel Bogers, The open innovation research landscope: established perspectives and emerging themes 
across different levels of analysis, Industry and innovation, vol 24, N°01, 1, 2017,  P17. 
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فدن مفهوم التعهزد الجماعي تشمل عددا اتلفا من الب ق، والتي تختلف  2008سنة  Howeوحسب 
ا السبب تتم اختزار النموذج المناسب أو الم تج المناسب بختلاف طبزعة المساهمات المقدمة من قبل ااشد، ولهذ

الذي تعتمد بشكل أساسي على احتزاجات المؤسسة وأهدافها الم اد تحقزقها من خلال التعهزد، ويمكن تقسزم 

Pالجماعي كماتلي: أنشبة التعهزد

 
93F

1
P   

ااكمة الجماعزة أو حكمة الجماهير والتي تقوم فزها مجموعات من الناس ممع المع فة  الحكمة الجماعية: -1
أكث  من الأف اد، حزث يمتلك مجموعة واسعة من المواهب، والبعض لدته نوع من الموهبة العلمزة واابرة التي توجد 

در للباقة الإبداعزة وبلتا  يمكن أن  فق  في البزئات الأكاديمزة النادرة، وااكمة الجماعزة تعني أنّ الجمهور مر
 تكون مفزدة كثيرا للأنشبة مثل اااجات المعبرّ عنها أو التجارب، والاهتمام باكمة الجماعزة هو اال الأمثل.  

عمزق ومستم   وتنبوي على تنمزة مجتمع تتكوّن من الأ خاص الذتن لدتهم إلت ام اببداع الجماعي: -2
بمهنتهم بهمزة أكث  من الآخ تن، في هذه الفئة تقوم الذتن يحملون الوظائف بنشاء محتوى جدتد وتسلزمه إلى 

 صاحب العمل عبر منرة التعهزد الجماعي. 

و هي فئة أخ ى من فئات التعهزد الجماعي، والتي تستخدم أحكام الجماهير لتنظزم  التصويت الجماعي:  -3
ة من المعلومات، تقززمات الأفكار أو المفاهزم أو الترمزمات، ومقارنة باكمة الجماعزة فدن في كمزات هائل

  من مشاركة تجاربم أو احتزاجاتم اااصة. هذه الفئة تقوم من يحلون الوظائف بلتقززم بدلا

P94Fمهام من التقلزدي أن تنفذها موظفو المؤسسة إلى جهة غير محددة  بخ جنة بخ اج الجماعيالتعهزد  ت تب 

2
P. 

 الاستحواذ-رابعا
للمؤسسات لمحفظة التكنولوجزا الكاملة لإندماج الكامل ب ت تب  الاستحواذ في سزاق التكنولوجزا ااارجزةو 
اكتساب تعود لدوافع كثيرة مثل: و ، واستخدام الاستحواذ هو وسزلة للحرول على مرادر التكنولوجزا المستهدفة

في البحث والتبوت  عندما تكون المؤسسة متأخ ة نسبزا  ةلعملز اخترارمع فة متخررة أو قاعدة تكنولوجزة، أو 
ذة من التحكم بشكل ه مي في التكنولوجزا والموظفين المستحوِ ؤسسة الم نيمكّ الاستحواذ و ، مجال تكنولوجي معين
مادامت المؤسستان م تببتان بشكل  الاستحواذ أتضا الالت ام الما  والإداري ، تشملخ ىوبقي الأصول الأ

                                                            
1Jenny S.Z.Eriksson Lundstrom et al, Managing open innovation technologies, Springer, Verlag Berlin 
Heidelberg, 2013, P206. 
2.Marcel Bogers, Joel West, Managing distributed innovation: stratigic utilisation of open and user 
innovation, creativity and innovation management, vol 21, N 1, 2012,P67.  
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P95Fوثزق

1
P ،لاستحواذ تستهدف نقل الملكزة من مؤسسة إلى أخ ى، وعموما يجب الاستزلاء على أغلبزة أسهم اف

أنّ الابتكار المفتوح تستهدف العملزات التي تشارك فزها  وبما سسة حا تتم عملزة الاستحواذ،التروتت في المؤ 
مثالا هنا  الاستحواذ ، يمكن اعتبار عملزاتأكث  من ط ف، سواء كان ذلك داخل المؤسسة أو بين المؤسسات

على الابتكار المفتوح الوارد، وهذا تعني النظ  إلى الاستحواذ على أنه إج اء للوصول إلى الابتكارات أو ربما 
بشكل مت اتد بعملزات الابتكار المفتوحة وهي ، كما أنّ عملزات الاستحواذ تحدث في بزئة تتمز  ات الابتكارمهار 

(أو ربما أكث )، ومن الممكن أن تتم توزتع عملزات الابتكار اااصة بم خارج  محددة تستهدف مؤسسة واحدة
اذ لزس سوى ج ء من الابتكار والمهارات أو وبلتا  فدن ما تتم اارول علزه من خلال الاستحو تلك المؤسسات 

P96Fالعملزات التي أراد المشتري (المستحوِذ) اارول علزها

2
P،   

 المشاريع المنبثقة إلى الخارج-خامسا
المشارتع المنبثقة إلى ااارج تسمح للتكنولوجزا أن تتبور  إنشاء و، external spin-offتسمى بـ  وهو ما 

أكث  خارج المؤسسة الأصلزة، فدذا أصبح المش وع  م بحا، فدنّ الأسهم المملوكة للمؤسسة الأصلزة قد تربح ذات 
 قزام  ومن الأمثلة على المؤسسات المنبثقة ،قزمة، إضافة إلى أن المشارتع  ااارجزة تسمح بحدوث التعلم الجدتد

Lucent’s new venture group بنشاء مؤسسة Lucent digital video  كانت   وبثقة كمؤسسة من
أصبح من الواضح أنه  ا عن أن تكون جاه ا في السوق، ولكن بمج د إطلاقه بعزدلا ت ال أنّ الفزدتو ال قمي  ت ى

بعادة الاستحواذ  Lucentبعدها قامت  ،Lucentالأصلزة  المؤسسة هكان أق ب إلى السوق مما حكمت علز

P97Fالفزدتو ال قمي سوق بدخولها في على بقزة المش وع وسارعت

3
P  ،عن استراتزجزة النمو تختلف  بثاقعملزات الانف

 Theلانفرالوتعد مقاربة الانبثاق أو ا ،مؤسسة واحدة كبيرة العمل تحت مظلةاستراتزجزة  داخل المؤسسة و

spin-out   في المؤسسات التكنولوجزا العالزة من استراتزجزة التنوتع النا ئة في مجال  اتللمؤسسملائمة أكث
، وتعتمد بقاء وتبور المؤسسات المنبثقة على مدى عن الجامعات وتخذ منعبفات مهمة في التبورات المنبثقة

عتمد على المع فة تلبدء مؤسسات جدتدة تحمل هذه المنعبفات اااسمة في عملزة ابتكار مفتوحة قدرتا على 
المؤسسات الأم قد توف  التموتل، رأس المال البش ي، و نبثقة والمنفرلة، التي تستخدم العملزات المو الداخلزة، 

                                                            
1 Philip Hezog,Op cit, PP37, 38. 
2 Christina Oberg, Acquisitions and open innovation-aliterature review and extention, Technology, 
Innovation, Entrepreneurship, and competitive strategy, Vol 15, 2016, PP38, 39. 
3 Henry Chesbrough, Managing open innovation, Op cit, P25.  
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P98Fؤسسات المنبثقةللم اادمات الإدارتة بلإضافة إلى المع فة الاستشارة القانونزة، 

1
P ، فعلى سبزل المثال تحرل

المؤسسات المنبثقة على مساعدات أفضل من قِبل المؤسسات الأم مقارنة بلمؤسسات المنبثقة الأكاديمزة؛ فزما 
تتعلق بتحوتل المع فة العلمزة إلى جدوى تجارتة، علاوة على ذلك فقد تم الوصول إلى أن المؤسسات المنبثقة تعمل 

قزمة للمساهمين في المؤسسات الأم من خلال السماح لهم بلتركز  على  على تحسين الآداء التشغزلي وخلق
أعمالهم الأساسزة، كما يمكن أن تؤدي المؤسسات المنبثقة إلى تدفق المع فة إلى المؤسسة الأم، مما تؤدي إلى إنشاء 

P99Fهزكل أكث  م ونة للبحث والتبوت ، وتحسين توجهها في مجال ر�دة الأعمال.

2
P   

 المفتوحللابتكار النظام البيئي  -الثانيالمطلب 
لتقديم سلع فزه أصحاب المرلحة  ؛ تتنافس أو تتعاونخارج حدود المؤسسة، توجد مجتمع من المؤسسات

نتج من التعاون التبور من بزئة الأعمال إلى النظام البزئي للأعمال ف وخدمات معزنة �تجة عن عملزة الابتكار،
الأفكار الجدتدة، رضا العملاء، إنشاء منتجات وخدمات فكل من المؤسسات والمنظمات الأخ ى تستفزد من 

من خلال أنظمة الابتكار المفتوحة، وقد أدى هذا الهزكل الشبكي بشكل مت اتد إلى تحوتل ت كز  المنافسة جدتدة 
رج الملكزة و السزب ة المبا  ة للمؤسسة فهنا تكون المؤسسة أمام خا بعزدا عن الموارد الداخلزة إلى إدارة القدرات

P100F3،التحدي المتمثل في الابتكار المفتوح
P   كما أنّ تبني اتلف الممارسات و الاستراتزجزات المتعلقة بلابتكار المفتوح

 تتبلب تكززف نموذج أعمال تتلاءم مع هذه الممارسات والاستراتزجزات.

 للابتكار المفتوحمفهوم النظام البيئي   -الفرع الأول
يمثل النظام البزئي  بكة من المؤسسات المبتك ة التي تعتمد على موارد وأنشبة بعضها البعض في أبحاث 
الابتكار، والنظام البزئي تعني هزكل منسق، أو ت تزبات تعاونزة تسمح للعدتد من المؤسسات (كبيرة أو صغيرة) 

تجانسة موجهة للعملاء، لقد تناول الباحثون في مجال الابتكار مفهوم النظام البزئي في بتوحزد ع وضها في حلول م
سنة  Kimو 2014سنة وآخ ون   Chesbroughو 2009 سنةوآخ ون   Rohrbeckسزاقات اتلفة، فمثلا 

 كل تعاوني وتنافسي لتبوت  القدرات التي نه حددوا النظام البزئي للأعمال الذي تعمل فزه المؤسسات ب 2013
وصفوا الأنظمة  2020سنة Wang  Xie &و 2013سنة  Leonمن جهة أخ ى دعم ابتكار المنتجات، ت

على الداعمة  التي يمكن فزها ترنزف السلوك السائد لأصحاب المرلحة وأنشبتهم على أ�ا تلك البزئزة للابتكار
                                                            

1 Jinhyo Joseph, et al, Open innovation and serial entrepreneurs, Sustainability, Vol 11, N°18, 2019,P04.  
2 Bjorn Remneland Wikhamn, Alexander Styhre, Managerial challenges of outbound open innovation: a 
study of a spinout initiative in Astrazeneca, R&D management, Vol 49, N°04, 2019, P03.  
3 Thierry Isckia, Denis Lescop, Open innovation within business ecosystems: a tale from Amazon.com, 
Journal of Communications&Stratigies, N°74, 2009, P38.  
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البزئي على أنه  ففس وا النظام 2016سنة  Oh  et alو  2019سنة  Fasnacht، أما مبادرات ابتكار مفتوح أنه
بعض للمبوِر الأصلي، وكذلك والموردتن والش كاء الآخ تن في عملزة الابتكار المفتوح  دمج الش كاء والمستخدمِين

م نة اعتبروا الأنظمة البزئزة كمساحات صانعة تتمتع بعملزات ابتكار  2015سنة  Bohmer et alالباحثين مثل 
تحت أسماء اتلفة مثل  بكة القزمة، النظام البزئي ، كما بحث آخ ون في المفهوم تضم جوانب الابتكار المفتوح

P101Fالنظام البزئي ل �دة الأعمال، السوق المتعدد الجوانب. للأرضزة،

1
P بمع ل عن غيرها  أنشبة الابتكار نادرا ماتوجدف

ختلف المؤسسة لمتتبلب تضمين  ج ء من تغزيرات واسعة النباق داخل بزئة المؤسسة مماحزث أن هذه الأنشبة 

بشكل  بكة متراببة  "ف النظام البزئي للابتكار على أنه  ّ وعُ ، الجهات الفاعلة ضمن نظام بزئي متراب  للابتكار
تبور القدرات حول مجموعة مشتركة من التكنولوجزات، والمع فة أو من المؤسسات والكزا�ت الأخ ى التي  واسع

ويمكن تع تفه على أنه "نظام بزئي ، "المهارات والعمل بشكل تعاوني وتنافسي لتبوت  منتجات وخدمات جدتدة

 P102F2".للابتكار حزث تتم ترنزف عدد كبير من الأنشبة المدعومة على أ�ا مبادرات للابتكار المفتوح
مجتمع مقرود من الفاعلين الإقترادتين الذتن تبورون بشكل  "النظام البزئي للابتكار على أنهف وع ّ 

P103F3"من خلال الابتكار الجماعيالقدرات ة والاستفادة من لائمالمالقزمة مشترك 
P. 

هي مقاربة استراتزجزة تتبلب النظم البزئزة "   2018سنة  Fasnacht  Danielقدمه وفي تع تف  امل 
 ،مع عدم وضوح اادود التنظزمزة، وإزالة اادود بين القباعاتالتعاون من أجل الابتكار المشترك في المستقبل، 

بين العدتد من المؤسسات داخل منبقة جغ افزة أو على مستوى  المعلومات والمع فة بس عة وسهولةنش   وتتم
في علاقة القباعات، مؤسسات تقلزدتة أو مبتك ة، كبيرة أو � ئة تجتمع كلها معا عبر في صناعة معزنة أو العالم، 
والأجه ة ، وتفاعل الأف اد من خلال التعاونمما لو كانوا تعملون بمف دهم بدف تحقزق قزمة أكبر لهم جمزعا تكافلزة 

جمزعها إلى إنشاء القزمة والتقاطها انونزة ومرادر المعلومات ال قمزة عبر المنرات، تدف من اتلف الكا��ت الق

P104F4"للمؤسسات والعملاء
P    .  

                                                            
1 Muhammad Aftab Alam et al, From ego-systems to open innovation ecosystems: A process model of 
inter-firm opness, Journal of product innovation management, Vol39, N°02, 2022, P180. 
2 Xuemie Xie, Hongwei Wang, How can open innovation ecosystem modes push innovation forward? 
An fsQCA analysis, Journal of Business Research, Vol 108, 2020, P30. 
3 Liang Mei,et al, Exploring the effect of inter-firm linkage on SMEs open innovation from an ecosystem 
perspective: an empirical study of chinese manufacturing SMEs, Journal of Technological forecasting 
&Social change, Vol 144, 2019, P119. 
4Daniel Fasnacht, Open innovation ecosystem:creating new value consetellations in the financial services, 
Springer, 2nd edition, Switzerland , 2018, P 24. 
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 المفتوح خصائص النظام البيئي للابتكار -الفرع الثاني

Pأهم مايمز  النظم البزئزة للابتكار ماتلي:

 
105F

1 
الع وض الف دتة مع الأنشبة التعاونزة التي تسهل على المؤسسات دمج  ترتزباتتشجع النظم البزئزة للابتكار ال-1

حول قزمة الابتكار والآداء الذي لا يمكن لأي مؤسسة الموجهة للعملاء للحرول على تغذتة عكسزة إيجابزة 
 ؛الوصول إلزه بمف دها

 بعتبار النظام البزئي للابتكار منظورا � ئا لرزاغة الاستراتزجزة فهو ت ك  على : -2
 المت امنين لشبكة مكونة من المؤسسة والش كاء؛ق التعاون والتنافس والتنسز -     
 تبدأ من المع فة المتبادلة إلى العلاقات اله مزة والتعاونزة؛العلاقات  -     
 المناقشات حول العوامل الب فزة؛ -     
 التقاط القزمة تكون من خلال الش اكات الثنائزة؛-     
 المؤسسات؛ العلاقات التعاونزة ال أسزة والأفقزة بين-     
 تكامل المكو�ت الأولزة والمكو�ت النهائزة؛-     
 ال واب  والشبكات ااارجزة للمؤسسة.-     

بما في أتضا خاصزة هزكلة الدتنامزكزات بين أصحاب المرلحة غير المتجانسين يمثل النظام البزئي للابتكار -3
 والجمعزات، وآخ ون؛ذلك المؤسسات، العملاء، الموردتن، الهزئات ااكومزة، 

Pكما تتمز  النظام بماتلي:

 
106F

2
P  

مشارتع تفتح حدودها (أرضزات،تكنولوجزا، أو المؤسسات الأعضاء تنبوي مفهوم النظام البزئي على أن -1
 الابتكار) إلى أنماط ابتكار تشاركزة؛

تترل بلعقد الأخ ى  التية موثوقة مة إلى النظام البزئي وتعمل كعقدالنظام البزئي تضزف قز  في كل مؤسسة-2
 .ل ب  الموارد وابتكار المنتجات وتحقزق وفورات ااجم والنباق بشكل أفضل

، فالثقة بين المؤسسات تعد عنر ا أساسزا للوفاء بلالت اماتيجب أن تثق الش كاء في الشبكة ببعضهم البعض -3
كما تخلق الثقة وتسهل المعاملة بلمثل،  من عدم التأكد في م حلة التبادل في مشاركة النظام البزئي لأ�ا تحمي 

، وفي العلاقة التي تكون جدت ة م ك � في إنشاء وتوسزع وتعمزق العلاقات بين المؤسساتح وتلعب دورا نفتا الا

                                                            
1 Liang Mei et al, Op cit, P119. 
2 Muhammad Aftab Alam et al, Op cit , PP180, 181. 
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تا  الاستفادة من ، وبلاجتماعزا ونفسزا للتعاون بلثقة تكون المؤسسات في النظام البزئي مدفوعة بشكل أكبر
 النظام البزئي.

والمتراببة،  والموزعة واسعببة بشكل اعلة الم تتع ت  التعاون بين العدتد من الجهات الفالبزئي على  تعمل النظام-4
 والتعاون تع ز كل من :

القدرة الاستعابزة: قدرة المؤسسة على التع ف على قزمة المعلومات ااارجزة الجدتدة، استزعابا وتببزقها -     
 تجارتة ؛لأغ اض 

الكفاءات الداخلزة وااارجزة وهي قدرة المؤسسة على دمج وبناء وإعادة تشكزل  القدرات الدتنامزكزة:-    
 .للتعامل مع البزئات س تعة التغير

بشكل أكبر من الأفكار والتقنزات ااارجزة في أعمالها تستفزد المؤسسة التي تكون ضمن النظام البزئي 
 المستخدمة للآخ تن؛ال ئزسزة مع إتحة أفكارها غير 

فاق قريرة أبعد من الآالثقة والاعتماد المتبادل يحف  المؤسسات ضمن النظام البزئي على تقاسم الموارد الف تدة -5
وبلتا   ارج تعمل على تحفز  الابتكار المفتوح الوارد والرادر،المدى، وتقاسم الموارد الإنتاجزة في الداخل واا

د من المخاط  الكبيرة، مثل إطلاق منتجات جدتدة والاستثمار في مشارتع محفوفة يمكن للمؤسسات تحمل الم ت
 .بلمخاط 

خالزة و ومتاحة لكل من في النظام البزئي،  م ئزة  الشفافزةمن أجل استدامة التعاون فدنه من الأهمزة أن تكون  -6
الشفافزة بلموارد المشتركة، معاتير الاختزار، عملزة التبوت ، النفقات وعملزة التسوتق تتعلق  و والتظاه ؛من ااداع 

، ة من الانفتاحممتاز ، فالشفافزة تبور المعاملة بلمثل، وتخلق حلقة للمشاركين التغذتة ال اجعة وكذاكلها ض ورتة، ف
بكثافة ببتكار منتجات متفوقة وإنشاء لة التي تعمل في  بكة متروفي النهاتة تقوم المؤسسات في النظام البزئي 

          .مز ة تنافسزة مستدامة

 ودرجة الانفتاحفي النظام البيئي المفتوح العلاقات  -الفرع الثالث
  واب  علىبخرائص العلاقات، أو أنماط التفاعل، وقسّم الباحثون هذه ال بين المؤسسات  ال وابتعلق ت
، على أساس الهدف منها، على أساس ماتتم تبادله من خلالها، على أساس مدتاعلى سبزل المثال؛ أسس؛  عدة
، فزمكن وصف الارتباط على أنه مؤقت أو مستم ، ويمكن وصفه على أساس التفاعل بين المؤسسات لتبعزةو ا

الأهداف المشتركة الر اع والتعاون، ؛ إذا كانت العلاقة بزنهم متوازنة أم لا من حزث القوة والتبعزة، بين أط افه
، والب تقة الأكث  تك ارا أخذه بعين الاعتبار من قبل الأط افهذه اارائص تق ر كزفزة إدارة الابتكار و  والمتباتنة،
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فمن عملزات الاندماج والاستحواذ إلى الشبكات عن بعضها هي درجة ال سمزة، في التمزز  بين اتلف ال واب  
بين مؤسسة ومؤسسة السابقة  ةكزفزة إمكانزة تغير ال واب ، العلاق،  كزفزة تغير ال واب وتشير هذا أتضا إلى  الوهمزة، 

في أدبزات الابتكار تعني أن الفك ة منفرلة بزنما المشارتع المنبثقة إلى ااارج  من خلال الاستحواذ، يمكن استزعابا
 أكث  من بين ن أن تكون الارتباط، وفك ة الشبكات (أو النظام البزئي) تشير أتضا إلى كزف يمكمن مردرها

على هذه المشاركة على سبزل  ج ء من تشارك المع فة أو سزاقها و تثيرهاكط فين، وكزف تنظ  لهذه الأط اف  
النباق بين  اوصف 2010سنة  Gannو Dahlanderالانفتاح يمكن فهمه وقزاسه بب ق اتلفة، و  المثال،

الابتكار المغلق (حزث تتم تنفزذ جمزع أنشبة الابتكار خلف أبواب مغلقة) والنشاط الأكث  انفتاحا، حزث 
في المؤسسة فعلى  ال جوع إلى الكفاءاتتتعاون العدتد من الجهات الفاعلة لتحقزق هدف مشترك وأحزا� دون 

تكون وفي النهاتة المنتج النهائي لا مفتوحة المردر  زاتمجب   التي تعمل على تبوت   سبزل المثال مجتمعات الابتكار
أنّ إدراج الأط اف ااارجزة يجعل العملزة مفتوحة، ويمكن أتضا قزاس وضحا كزف  كما، أي مؤسسة ملكزة

، ختلافات في الكفاءات، مستو�ت اا تة، عدد الفاعلين، استم ارتتهم وم ونتهمالانفتاح من خلال الا
تكون الانفتاح أكبر كلما   ن خلال العمق والاتساع، وهناوصفوا الانفتاح م 2012سنة  وآخ ون  Idrissiaأما

با تة في الانفتاح  Herzog رب  2008، سنة من خلال الأط اف المشاركة كان نباق الانفتاح أكبر
 Manziniو Lazzarottiال سمزة، ستوى الانفتاح بم درجة ف ب  2012سنة  Freelو Aslesenالمؤسسات، أما 

، وهذا تتشابه مع ما وضحه عملزة الابتكاررببا الانفتاح بعدد الأط اف المشاركة وعدد الم احل في  2009سنة 
Dahlander وGann  الذان أ ارا إلى أنه كلما زاد عدد الم احل أصبحت العملزة أكث  انفتاحا 2010سنة ،

من مرادر أو أنشبة مسار السوق  انفتاحا أكث  شتركة عملزة الابتكار المستكون ، وتما زا مع هذا الب ح
P107Fمن العلاقة الثنائزة بين ط فينيمكن اعتبار الشبكة أكث  انفتاحا  عدد الفاعلينحزث ، ومن لوحدها

1
P.  وهو مايمكن

  تلخزره في الجدول الموا : 
 
 
 
 

                                                            
1 Christina Oberg, Allen T.Alexander, the opness of open innovation in ecosystem-integration innovation 
and management literature on knowledge linkage, Journal of innovation & Knowledge, Vol 04, N°04, 2019, 
PP 03,04.  
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 :أبعاد الانفتاح في النظام البيئي )02-02(دول رقم الج
 التع تف الدارسين المعنى الانفتاح

اختلفت الاختراصات، كلما  الاتساع
 زاد الانفتاح

Idriss et al, 2012  عدم التجانس في مهارات
الفاعلين لزسوا من المشاركين(
 نفس النوع)

كلما كانت المع فة أعمق، زاد  العمق
 الانفتاح

Idriss et al, 2012 اابرة العالزة للمشاركين 

كان التعاون أكث  ح تة كلما   اا تة، وضعف البابع ال سمي
 وأقل رسمزة، زاد الانفتاح

Herzog2008,  
Aslesen and 

Freel 2012 

الاتفاق على أساس المشاركزة 
البوعزة، والعقود لزست من 

 الرفقات ال ئزسزة. 

كلما زاد عدد الم احل التي تتم  عدد الم احل
فزها تضمين الأط اف، زاد 

 الانفتاح

Lazzarotti and 
Manzini 2009 

عملزة الابتكار تشكل أكث  
 من م حلة.

زاد عدد الأط اف، زاد كلما  عدد الفاعلين
 الانفتاح

Lazzarotti and 
Manzini 2009 

مشاركة أكث  من فاعلين 
 اثنين.

USource:UChristina Oberg, Allen T.Alexander, the opness of open innovation in ecosystem-integration 
innovation and management literature on knowledge linkage, Journal of innovation & Knowledge, Vol 04, 

N°04, 2019, P04. 

لأنماط النظام البزئي للابتكار المفتوح  كزفحول   Hongwei Wang و  Xuemeil Xei وفي دراسة قام با
، فدن النظم البزئزة للابتكار المفتوح تعمل على توسزع الموارد التنظزمزة أن تدفع ابتكار المنتجات إلى الأمام

تدفق الموارد وتجمزعها وتكاملها داخل النظم البزئزة تع ز بلتعاون عبر المؤسسات، والتي يمكن أن  والسماح
 للابتكار المفتوح داخل الأنظمة البزئزة وهي: ل، وحددّ الباحثين ستة أنماط دقزقة لشبكات الأعما

التعاون مع المستخدمين"، "، "التعاون مع الوسباء"، ""التعاون مع المؤسسات"التعاون مع الجامعات والمعاهد"، 
الشكل الموا  للابتكار المفتوح ، وقدم الإطار الموضح في نقل أو بزع التكنولوجزا""التخلي عن بعض الأصول" و"

؛ حزث تشير الأسهم الموجودة في الدائ ة الداخلزة إلى تدفق المع فة والموارد بين المؤسسات داخل في النظام البزئي
 الدائ ة ااارجزة تمثل مدخلات وا جات المع فة والموارد بين النظم النظام البزئي الابتكاري، أما الأسهم المعبأة في 
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P108Fالبزئزة للابتكار، وتمثل الأسهم المنحنزة أنماط الابتكار المفتوح في النظام البزئي

1
P. 

 كار المفتوح: نموذج النظام البيئي للابت)10-02(شكل رقمال

USource:UHongwei Wang, Xuemeil Xei, How can open innovation ecosystem modes push product 

innovation forward? An fsQCA analysi,Journal of business research, Vol 108, 2020, P33.   
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 Hongwei Wang, Xuemeil Xei, How can open innovation ecosystem modes push product innovation 
forward? An fsQCA analysi,Journal of business research, Vol 108, 2020, P29.   
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 لابتكار المفتوحلنموذج الأعمال  -المطلب الثالث
والاستراتزجزات اادتثة في الإدارة إلى نماذج أعمال  توجهاتتحتاج المؤسسات التي ت غب في تبني وتببزق ال

، والابتكار المفتوح واحد من هذه التوجهات اادتثة، والذي اجتهدت حوله إلى تحقزق النتائج الم جوةتدف 
 دراسات لوضع نموذج أعمال تضمن تبنزه وتببزقة بشكل صحزح.

 مفهوم نموذج الأعمال -الفرع الأول
عمال" وربما ساهم التنوع في المربلحات في إثرة لا توجد تع تف لاقى قبولا عاما لمربلح "نموذج الأ

، فغالبا ماتتم استخدام مربلحات مثل "نموذج الأعمال"، "استراتزجزة الأعمال"، وكذا " أتضا الاختلاف
P109Fالنموذج الاقترادي" بشكل متبادل

1 
P،لا توجد تع تف تع تف عملي  ونظ ا لتعدد التخررات المتعلقة بلمفهوم

حول العدتد من القضا� أولها أنّ نماذج الأعمال ومقبول بشكل عام لنماذج الأعمال، ومع ذلك هناك اتفاق 
تع تف  الاتفاق على وثنزا، وتخرزرهابخلق القزمة وتقديمها رف كزفزة قزام المؤسسات أو وحدات الأعمال ت

على أن  ، وأخيرا هناك إجماععلى أ�ا مجموعة من المكو�ت ذات العلاقات المتبادلة فزما بزنهانماذج الأعمال 
نظام من الأنشبة ، على أنه" 2010سنة  Amitو  Zottوع فه  نماذج الأعمال تتجاوز حدود المؤسسة الواحدة،

P110Fالمؤسسة وحدودها"المتراببة التي تتجاوز 

2
P نماذج الأعمال المفتوحة إلى مفهوم الابتكار المفتوح الذي  ت جع أصل و

2003P111Fسنة  Chesbroughقدمه 

3
P ،وحسب Weiblen  هو نوع من  فدن نموذج الأعمال المفتوح 2014سنة

التعاون القوي ، و من أجل خلق والتقاط القزمة للمؤسسةنماذج الأعمال التي تلعب فزها التعاون دورا محور� أنواع 
مؤسسات أو معاملات البحث والتبوت  فق ، بل لش كاء الآخ تن في النظام البزئي لا تتضمن بين المؤسسة وا
التكالزف الإجمالزة أو رفع القزمة بم ور الوقت وذلك إلى خفض  تسعى الش اكةفط تقة الش اكة، تشمل أتضا 

بلمؤسسة  الاقترادتة والتقنزة والاجتماعزة وفوائد اادمة الناتجة عن استخدام المنرة اااصة لتحقزق المنافع المتبادلة
أو ز�دة القزمة مع م ور الوقت ، وت تب  خفض التكالزف الإجمالزة من قبل الش كاء الرغار الق قزمة للعمزل
دورا رئزسزا في ، ولذلك تلعب التعاون بين المؤسسة ونظامها البزئيلتحقزق المنافع المتبادلة بعملزة االق المشترك 

ن خلال استخدام الموارد ، مما توف  بزئة مواتزة للخلق المشترك بين المؤسسة ونظامها البزئي منموذج الأعمال المفتوح

                                                            
1 Silvina Trimi, Jasmina Berbegal-Mirabent, Business model innovation in entrepneurship, International 
Entrepreneurship and management Journal, Vol 08, 2012, P450. 
2 Henrik Berglund, Christian Sandstrom; Business model innovation from an open systems perspective: 
structural challenges and managerial solutions, International Journal Product Development, Vol18, N°3-4, 
2013, P276. 
3 Silvina Trimi, Jasmina Berbegal-Mirabent, Op cit, P456. 
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P112F1.ت ك  على خلق وتقديم القزمةالمتبادلة التي 
P  حسب وChesbrough  فدن لنموذج الأعمال وظزفتين هما: خلق

القزمة والتقاط ج ء من هذه القزمة، كما أنّ المؤسسات تحتاج إلى تكززف نماذج أعمالها مع الابتكار المفتوح  
ارتفاع تكالزف تبوت  التكنولوجزا  كذلك فدنChesbrough وحسب  ،كب تقة الق القزمة من الملكزة الفك تة

ستخدام نماذج لكن ب،و وقر  دورة حزاة المنتجات يجعل من الرعب على المؤسسات تبرت  استثماراتا في الابتكار
 البحث والتبوت  ااارجزة الأعمال المفتوحة يمكن للمؤسسة مواجهة جانب التكلفة من خلال الاستفادة من موارد

، وت ى أتضا أن الترخزص الوارد للتكنولوجزا الداخلزة من خلال ب الات اداتجانمواجهة لتوفير الوقت والمال و 
ارتة البدتلة، أو المؤسسات أعمالها، من خلال مثلا العلامات التج تج بة نماذج إلىلتبوت  قدراتا  المؤسسات تحتاج

 Chesbrough، وأضاف وتكتسب   اكات التبوت  المشترك أهمزة مت اتدة في نماذج الابتكار المفتوحة ة، نبثقالم

، الش كاء يمكن أن يخلق نماذج أعمال تخفض تكالزف البحث والتبوت استخدام  أنّ  2007سنة  Schwartzو 
توسع ا جات الابتكار، وتفتح أسواقا جدتدة إذا كانت الأهداف واضحة وقدرات البحث والتبوت  مع وفة 

Pونماذج الأعمال مع وفة

 
113F

2
P      

 الابتكار المفتوحواستراتيجيات  نموذج الأعمال -الفرع الثاني
نموذج الأعمال فزما تتعلق بلرلة بين  أنه توجد فجوة في أدبزات الابتكار المفتوحتعتبر بعض الباحثين 

والابتكار المفتوح، ولاتعُ ف الكثير عن الكزفزة التي ترمم با المؤسسات نماذج أعمالها لتتوافق مع استاتزجزات 
بتكار المختلفة، ومهما تكن يجب على المؤسسات المهتمة بتنفزذ الابتكار المفتوح أن تتمتع بدرجة من الم ونة الا

لإعادة هزكلة نماذج أعمالها من أجل استزعاب أفضل لتأثيرات استراتزجزات الابتكار أن تكون مستعدة التنظزمزة و 

P114Fالمفتوح

3
P أما ،Saebi  وFoss  وثلاثة أبعاد لنموذج الأعمال  ف ببا بين أربع أنواع لاستراتزجزات الابتكار المفتوح

Pكماتلي:

 
115F

4
P  

 

 
                                                            

1 Elzo Alves Aranha et al, Open innovation and business model: A Brazilian company case study, Journal 
of management&innovation, Vol10, N°04, 2015, P94 
2 Maria Elmquist, et al, Op cit, PP329, 330.  

 . 100ص، مرجع سابقي؛ زك �ء عبلاو   3
4Tina Saebi, Nicolai J.Foss;Business models for open innovation: Matching heterogeneous open 
innovation strategies with business model dimensions, European management journal, Vol 33, N°03, 2015, 
P206-209. 
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 واستراتيجيات الابتكار المفتوح:أبعاد نموذج الأعمال )03-02( جدول رقم
 أربعة استراتيجيات للابتكار المفتوح 

استراتيجية قائمة على 

 السوق

استراتيجية قائمة على 

 الجمااير

استراتيجية ابتكار 

 تعاونية

استراتيجية ابتكار 

 قائمة على الشبكة

نموذج أعمال مفتوح  أبعاد نموذج الأعمال

 يركز على الكفاءة

أعمال مفتوح  نموذج

 يركز على المستخدم

 مفتوح نموذج أعمال

 تعاوني

مفتوح نموذج أعمال 

 بمنصة 

القزمة المقدمة تتمحور  المحتوى
من حول الكفاءة 
خلال تخفزض 

المعاملات وتكالزف 
 التنسزق

ع ض القزمة تتمحور 
حول المستخدم 
والمدخلات من 

 مجتمعات المستخدِمين.

ابتكارات جذرتة 
  يحة  إستهدافو 

 .جدتدة

 تعمل نموذج الأعمال
منرة للابتكار ك

لأصحاب المفتوح 
  المرلحة المتعددتن.

دور إعادة تحدتد  - يكلاله
نظام البحث والتبوت  

 الداخلي،
هزكل ت ك  على  -

 الكفاءة.

في م حلة تولزد -
الأفكار لعملزة 

الابتكار تتم الاستعانة 
 بلجماهير.

تربح المستخدِمون، 
الموردون،العملاء، 
المنافسون   كاء 

عملزة رئزسزون في 
  الابتكار.

إعادة تنظزم نظام  -
 الإنتاج والتوزتع؛

اااجة إلى  بكة  -
 داخلزة تكمزلزة.

نظام مكافآت  - الحوكمة
لمرادر المع فة 

 ااارجزة؛
إدماج خبراء  -

لاستزعاب المع فة 
 المتوف ة في السوق.

جوائ  مالزة لمقدمي  -
 المع فة ااارجزة.

 تحفز ات للموظفين -
للا تراك وإدارة 

 مجتمعات المستخدِمين.

أساس العقود هو  -
تقاسم المكافآت على 

ستوى التنظزمي مع الم
م ودي المع فة 

 ؛ااارجزة
تحفز  الموظفين  -

للتفاعل مع 
المستخدِمين ال ئزسزين 

 و  كاء التحالف.

توفير حواف  للتفاعل  -
مع أط اف 

عدتدة(أف اد، 
 مؤسسات، مجتمعات،) 

إعادة توزتع المخاط   -
 والمكافآت.

Matching heterogeneous open  Business models for open innovation:Tina Saebi, Nicolai J.Foss;USource:U

innovation strategies with business model dimensions, European management journal, Vol 33, N°03, 2015, 

P211. 
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الابتكار المفتوح من الممكن  السعي وراءفدن مفهوم نموذج الأعمال المشار إلزه في الجدول أعلاه وحسب 
 فزما تتعلق بـ:نموذج الأعمال أن تؤث  على ترمزم 

 مجموعة الأنشبة الاساسزة للمؤسسة؛هو و  المحتوى: -

 هذه الوحدات؛ الوحدات التنظزمزة المعنزة وط ق رب  هوو  الهيكل: -

 وال ب  بين الوحدات.آلزات م اقبة الوحدات التنظزمزة  هيو  الحوكمة: -
" لنموذج الأعمال مثل الابتكار المشترك توىبعد "المح فعلى سبزل المثال الابتكار المفتوح يمكن أن تؤث  على

الأنشبة الأساسزة التي تؤدتها تغزير مجموعة يمكن أن تؤدي إلى ع ض قزمة جدتد وبلتا   و مع   كاء خارجزين
للمؤسسات مثل إدماج مرادر المع فة بعد "الهزكل" ، يمكن كذلك للابتكار المفتوح أن تؤث  على المؤسسة

تغير ال واب  بين الوحدات التنظزمزة والدور الذي تلعبه في ااارجزة في عملزات الابتكار للمؤسسة يمكن أن 
قد تتبلب تعدتلات في بعد إلى أنّ بعض أ كال الابتكار المفتوح إضافة ، المؤسسةأنشبة الابتكار في 

داخل المؤسسة مابين تغُيرّ ط تقة إدارة ال واب  في نموذج الأعمال، ، فالتعاون مع   كاء المع فة ااارجزة "ااوكمة"، 
على على نموذج الأعمال المؤسسة وأصحاب المرلحة، وفزما تتم تحلزل أث  اتلف استراتزجزات الابتكار المفتوح 

      هذه الأبعاد الثلاث:

 يجية الابتكار القائمة على السوقستراتتصميم نموذج الأعمال وفقا لا-أولا
ة التي تدخل إلى عملزة الابتكار تتم اارول علزها من في استراتزجزة الابتكار القائمة على السوق المع ف

السوق، تتمز  هذه الاستراتزجزة بنخفاض التنوع والا  اك للمرادر ااارجزة وكمثال على النوع من اارول على 
المع فة هو الترخزص الوارد للملكزة الفك تة، الاستعانة بمرادر خارجزة في البحث والتبوت ، أو الاستحواذ على 
المؤسسات النا ئة الرغيرة المبتك ة، والمؤسسة تتبع هذه الاستراتزجزة من أجل الاستفادة من الابتكارات الجاه ة 
في السوق، والموارد التكمزلزة أو القدرات التكنولوجزة للاط اف ااارجزة، فعندما تتبلب الضغوط التنافسزة 

من السوق في  كل مؤسسة صغيرة، ومن الأمثلة استجابة س تعة، يمكن للمؤسسات اارول على فك ة جاه ة 
على الش كة الرغيرة التي اخترعت ف  اة الأسنان الكه بئزة  Procter&Gambleاستحواذ مؤسسة 

SpinBrush التي أصبحت مكو� �جحا في أعمال العناتة بلفم في مؤسسة ،P&G  وكذلك استحواذ ، 
Microsoft  علىSkype  من أجل تس تع ابتكاراتMicrosoft  .في الاترالات 

عند اعتماد استراتزجزة الابتكار القائمة على السوق، تستبزع المؤسسة تحقزق تخفزضات كبيرة في تكالزف 
ط ق الاستزعاب الداخلي يمكن أن تؤدي إلى تخفزض المع فة من خلال السوق أو ماتسمى  استزعابو المعاملات، 
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بتحقزق قدر  وكذا تخفزض تكالزف التنسزق، وهذا تسمح للمؤسسةعدم الزقين، عدم تناسق المعلومات، التعقزد، 
، وبلتا  تقلزل وقت الوصول إلى السوق مما تؤدي بدوره إلى خلق قزمة الابتكار بشكل أس عو  أكبر من الكفاءة،
جزا الجدتدة فدن اارول على التكنولوجزات وبلمقارنة مع التبوت  الداخلي أو المشترك للتكنولو ، إضافزة للعملاء

يمكن أن تؤدي المتاحة بسهولة يمكن أن تقلل بشكل كبير من تكالزف التبوت ، كما أنّ اعتماد هذه الاستراتزجزة 
الق القزمة واارول ، حزث يمكن للمؤسسة التمتع بمكانزات أكبر إلى نموذج أعمال أكث   توجها نحو الكفاءة

يمكن أن تكمل على القزمة، واارول على المع فة المتاحة كج ء من استراتزجزة الابتكار القائمة على السوق 
نقل أنشبة البحث و التبوت  أو ج ء منها خارج جهود البحث والتبوت (إلى حد كبير) أو يحل محلها بلكامل، 

ب تقة التي تعمل با البحث والتبوت  عمال، من خلال إعادة تحدتد الاادود التنظزمزة تؤث  على هزكل نموذج الأ
تحتاج المؤسسات التي على سبزل المثال زة، وحدات التنظزمزة الداخلزة والإضافبلالداخلي للمؤسسة وكزفزة رببه 

ال ئزسزة تعتمد على اارول على مرادر خارجزة للمع فة والتكنولوجزا إلى جعل ب امج الابتكار التكنولوجي 
تكززفها اااصة بلمؤسسة، واعتماد التكنولوجزات ااارجزة تتبلب م ك تة وز�دة التنسزق لمخاب  البحث والتبوت  

 وبلتا  يجب إنشاء هزاكل م اقبةالعدتد من وحدات الأعمال  قد تكون هناك حاجة إلى إ  اك  وتبوت ها،
بشكل وذكاء تكنولوجي م ك تة، كما أنه عند اعتماد هذه الاستراتزجزة فدن هزكل نموذج الأعمال تربح م تببا 

، تتقلص دور أنظمة البحث والتبوت  الداخليبع ض ودمج المع فة والتكنولوجزا المتاحة في السوق، وبلمقابل مت اتد 
ات ااارجزة؛ تحتاج الأدوار التقلزدتة لموظفي البحث وللسماح بلاستكشاف والدمج الفعّالين للمع فة والتقنز

، والتفاعل مع الباحثين والمدت تن القباعات الرناعزة الأخ ىوالتبوت  إلى اكتساب اابرة التي تمكنهم من التواصل 
وز�دة  وبخترار فدن استراتزجزة الابتكار القائمة على السوق تتبلب نموذج عمل مع ع ض موجه نحو الكفاءة

        الاعتماد على اكتساب المع فة ااارجزة وتقلزص دور أنظمة البحث والتبوت  الداخلي.

 ستراتيجية الابتكار القائمة على الجمهورتصميم نموذج الأعمال وفقا لا -ثنيا
كون ت مدخلات المع فة عدد كبير من الفاعلينتكون مردر في استراتزجزة الابتكار القائمة على الجمهور 

لأف اد أو عند اعن ط تق  ال قمنة، وانخفاض تكالزف الاترال، حزث يمكن للمؤسسات الوصول إلى المع فة الموزعة 
التمعات ااارجزة دون العودة إلى الوسائل التقلزدتة للتكامل العكسي أو الأمامي،  فالتعهزد الجماعي هو فعل 

تتراوح ممارسات التعهزد الجماعي مابين مسابقات الابتكار  الاستعانة في مهمة ما ممهور من الناس، ويمكن أن
إلى التفاعل مع مجتمعات المستخدمين ، والافتراض الأساسي هو أن الذكاء الجماعي لموعة أكبر من الناس 

 ، سواء من حزث الفك ة أو المع فة.تتجاوز ذكاء القلزل من الناس



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 145 

تربح مع المؤسسة اهير، مجتمعات المستخدمين وتفاعلاتم اعتماد استراتزجزة الابتكار القائمة على الجمو 
نماذج جدتدة للحوكمة، يجب إدخال نماذج ج ءا لا تتج أ من هزكل نموذج أعمال المؤسسة، والذي تتبلب 

فمن �حزة تحتاج المؤسسة إلى تقديم حوكمة جدد لدعم استراتزجزة الابتكار القائمة على الجماهير في المؤسسة، 
المؤسسة للمشاركين ااارجزين لجذب المساهمات المحتملة، ومن �حزة أخ ى تحتاج مكافآت نقدتة أو غير نقدتة 

مثل هذه المبادرات خوفا الموظفون  لإ  اكهم في مبادرة الابتكار المفتوح، وغالبا ما تقاومتوفير حواف  لموظفزها  إلى
، كما أنّ أحد التحد�ت المهمة في التعهزد الجماعي هو الكم الهائل من فاءات والمسؤولزاتمن فقدان الك

فعلى سبزل المثال قدرات وممارسات تنظزمزة جدتدة، المعلومات التي تحتاج إلى تقززم وتنظزم الأم  الذي تتبلب 
ل �دة نسبة المساهمات المفزدة وكذلك ضمان قبول  تحتاج المؤسسة من التأكد من بث المسابقة بلب تقة الرحزحة

، ، حزث تفتقد بعض المؤسسات إلى الكفاءة في كزفزة صزاغة التحدي و بثه بشكل فعالالمبادرة من قبل موظفزها
تعتمد على تقديم ع وض القزمة وبخترار، فدن نموذج الأعمال الذي تدعم الاستراتزجزة القائمة على الجمهور 

والتي  ارك في إنشائها والتي ساعدت في تشكزل الابتكار، لذلك فدن تمع المستخدمين را لالمرممة خرز
وإدارتا هي ج ء مهم من نموذج الأعمال، مما تؤدي إلى ترمزم نموذج أعمال مفتوح ت ك  مجتمعات المستخدمين 

       على المستخدم.

 التعاونيستراتيجية الابتكار تصميم نموذج الأعمال وفقا لا-ثلثا
تدخل المؤسسة في اتفاقزات تعاون مع عدد قلزل من الش كاء ذوي المع فة  في استراتزجزة الابتكار التعاوني

المكثفة مثل المستخدمون ال ئزسزون، الجامعات ومعاهد البحث أو مؤسسات أخ ى، تضمن الدمج العمزق 
ت الوثزقة والمتك رة بين الش كاء و تبوت  الثقة للش كاء ااارجزين في عملزات الابتكار اااصة بلش كة التفاعلا
بعتماد هذه الاستراتزجزة تختار المؤسسة   تكا ، المتبادلة التي تسهل نقل المع فة الضمنزة عبر اادود التنظزمزة

 المع فة لتسهل نقل وتبادلمعزنا في المع فة من أجل التبوت  المتبادل للابتكار، مما تتبلب تفاعلا وتعاو� وثزقا 
ومن الأمثلة على هذه الاستراتتجزة إنشاء تحالفات للبحث والتبوت  مع   تك ذو مع فة   الضمنزة بين  الأط اف،

عادة ماتتم تبني هذه ، في عملزات الابتكار المشترك) Lead-usersكثزفة أو إ  اك المستخدمين ال ئزسزين (
جدتدة ومدمِ ة، والتي يمكن أن تؤدي إلى ع وض قزمة الأنواع من الابتكار التعاوني بغ ض تولزد ابتكارات 
تدف إلى التبوت  المشترك وتبني ط تقة المستخدمين ال ئزسزين جدتدة، غالبا ما تستهدف إنشاء أسواق جدتدة، 

لتحدتد وإ  اك مجموعة خاصة من المستخدمين المتقدمين جدا منهجزة للمنتجات واادمات المبتك ة، وهي ط تقة 
هذا كله تؤث  على بعد المحتوى في جدتدة جذر�، في عملزات الابتكار في المؤسسات بغ ض تولزد ابتكارات 
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لأنه تغير الب تقة التي تتم با إرضاء العمزل من خلال تقديم ع ض قزمة جدتد، أو حا نموذج أعمال المؤسسة، 
في  زكلعد الهبُ كما أن استراتزجزة الابتكار التعاوني يمكن أن تؤث  على اف   يحة جدتدة من العملاء،  استهد

نموذج أعمال المؤسسات، لأنه تتبلب إنشاء رواب  رسمزة مع   كاء خارجزين بغ ض المشاركة في الابتكار المشترك، 
المؤسسة أنشبة مشتركة بين المؤسسة و المتعاونين تربح وظائف البحث والتبوت  التي تم إنشاؤها سابقا داخل 

وبلتا  تربح الش كاء ااارجزون أصولا رئزسزة في أنشبة الابتكار للمؤسسات وهزكل نموذج أعمالها ، معها
عاوني تبادل المع فة بين الأط اف، وهذا تعني وكذلك من   وط استراتزجزات الابتكار الت ،ويجب إدارتا وفقا لذلك

الداخلزين ومع الأط اف ؤسسة بحاجة إلى تبوت  مهارات وعملزات جدتدة تحكم التفاعلات بين موظفزها أنّ الم
، يجب أن ت ك  نموذج الأعمال على تبوت  تبني استراتزجزة الابتكار التعاوني ه من خلالااارجزة، وبخترار فدن

       .مستهدفة جدتدةوتقديم الابتكارات التي غالبا ما تكون مدم ة و/أو إنشاء أسواق 

 ستراتيجية الابتكار القائمة على الشبكةتصميم نموذج الأعمال وفقا لا-رابعا
تشبه استراتزجزة الابتكار التعاوني، وفزها تقوم المؤسسات بدمج الش كاء بشكل عمزق  هذه الاستراتزجزة

لضمان التبوت  المشترك الفعال للمع فة على نباق واسع، وبما أنّ المع فة تتم توزتعها على نباق واسع، خارج 
القائمة على الشبكة؛ من اادود التنظزمزة للمؤسسة يمكن للمؤسسة الانخ اط فزما تسمى استراتزجزة الابتكار 

خلال الانخ اط واافاظ على  بكة من  بكة العلاقات مع اتلف الش كاء ااارجزين، تربح المؤسسة ج ءا من 
ومن خلال اعتماد هذه الاستراتزجزة نظام بزئي للابتكار المفتوح تتكون من أف اد، مجتمعات ومؤسسات أخ ى. 

ت ب  المؤسسة بلأف اد والتمعات والمؤسسات الأخ ى بغ ض التبوت   تعمل نموذج الأعمال كمنرة ابتكار مفتوحة
، ونظ ا للتعقزد في إدارة هذه المنرة أو الموعة المتنوعة من الأط اف ااارجزة المشاركة، فدنّ المشترك للابتكارات

تبني هذا النوع من هذه الاستراتزجزة تؤدي إلى التغزيرات الأساسزة الأكث  أهمزة في ترمزم نموذج الأعمال، 
البحث استراتزجزة الابتكار المفتوح يجمع بين تحد�ت جمزع الاستراتزجزات المذكورة سابقا، وهي اااجة إلى 

وتحدتد مرادر المع فة ااارجزة، وتبني ودمج الأفكار والتقنزات ااارجزة في عملزات الابتكار في المؤسسة فضلا 
وبلتا  يجب مواءمة بعدي الهزكل وااوكمة لنوذج مع أط اف خارجزة، فاعل عن التحد�ت الم تببة بلإدارة والت

لتبوت   بكات داخلزة ك حاجة كبيرة  هناوكث ة أط اف المع فة ااارجزة، ، ونظ ا للتنوع الأعمال وفقا لذلك
اااجة إلى نظام  إلى إلىن نجاح عملزة الابتكار المفتوح، وضما، إضافزة لدمج المع فة المكتسبة خارجزا بسلاسة

فأنظمة المكافآت التقلزدتة لزست موجهة تعاونزة مفتوحة، مكافآت موجه لتع ت  جهود الموظفين نحو تحقزق نتائج 
إلى إنشاء وحدات اررة أو هذا النوع من نموذج الأعمال المفتوح يحتاج ، لمكافأة هذه الأنواع من الجهود



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 147 

نموذج  فدن، تبني استراتزجزة قائمة على الشبكة ه من خلالوبخترار فدن ،وحدات ف عزة لتنفزذ الابتكار المفتوح
  للعدتد من   كاء المع فة.تعمل كمنرة أعمال مفتوحة  الأعمال

 الابتكار المفتوح تفعيل في التوجه السوقي أبعاددور المبحث الثالث: 
منافسون، أو موردون، هو عامل أساسي  ، مستهلكون، عاون مع الش كاءالتّ أصبح من المع وف الزوم أن 

قادر على تع ت  أداء المؤسسات وقدرتا على الإبتكار، فالمؤسسات الموجهة بلسوق التي تببق الإدارة من ااارج 
تتبنى فك ة التعامل مع الابتكار بب تقة منفتحة، فواقعزا الابتكار المفتوح تشير ص احة إلى استخدام  إلى الداخل
، وتشدد الابتكار المفتوح على ة الداخلة وااارجة بين العدتد من الش كاء لتس تع الابتكار الداخليتدفقات المع ف

تولون اهتماما العملاء ف، ، منتجات أو خدماتةعملزات مبتك  أهمزة التقاط المع فة من البزئة ااارجزة وتحوتلها إلى 
أكث  من  المستخدمين الأوائلومها مبدئزا من قبل الكثير من المنتجات تم صزاغة مفه، و مت اتدا ارائص المنتج

قدرتا لتع ت   تو  أهمزة والمحافظة على جودة العلاقة مع الش كاء  أن س الوقت كل مؤسسة تحتاجفالمرنعين، وفي ن
بين والجمع  ،هم من أهم مرادر المع فة المببقة لتبوت  العملزات المبتك ة التنافسزة، فالش كاء في سلسلة التورتد 

كذلك ،  ز�دة الابتكار في المؤسسةقد تؤدي إلى  خبرة المؤسسة مع الموردتن والعملاء والجهات ااارجزة الفاعلة
تملك   بلسوقة وجهففي الواقع المؤسسات المالتعاون مع المنافسين قد يمثل ط تقة أخ ى للحرول على المع فة، 

P116Fوتس ع تببزق العملزات الجدتدةقدرة استزعاب تسهل التعلم من المؤسسات الأخ ى 

1
P.   

فدن مستقبل الابتكار المفتوح، سزكون أكث  شمولا وتعاو� وأكث  تفاعلا مع  Chesbroughوحسب 
سزتم تكززف ،مجموعة متنوعة من المشاركين،  وتتوقع في المستقبل أن تربح الجامعات أكث  ت حزبا بذا الاتجاه 

السزاسات العامة لدعم هذه اا كة، وقدرات الابتكار للمؤسسات حول العالم لن تتوقف عند حدود المؤسسة، بل 

Pستمتد ممارسات الابتكار المفتوح إلى الموردتن، العملاء، والش كاء،والقباع  الثالث، والتمع ككل.

 
117F

2 

 المفتوح الابتكارفي تفعيل  عميلالتوجه بلدور  -المطلب الأول
سوق قائمين على السوق مثل العملاء، الموردتن يمكن أن تساعد في تحدتد متبلبات الالتعامل مع   كاء 
وااط  عملزة التكالزف  قاسمو من أجل ت ، اادمات أو العملزاتابتكار السلعبشكل أفضل من أجل 

                                                            
1 Elisa Arrigo : Alliances, open innovation and outside-in management, Symphonia emerging issues in 
management, n° 2, 2012,  P60. 
2 Henry W Chesbrough: open innovation, were we’ve been and where we’re going, Op cit, P20.  
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ى أنه القناة التأكزد عل تمّ  فقد ،مع عملائها المشاركة في إنشاء ا جات المؤسسة و الابتكار، التفاعل مع العملاء

P118Fلتبني نموذج ابتكار اادمات المفتوحالداعمة  الأهم للمعلومات

1
P. 

 الابتكار المفتوح أداة لعميلمعرفة ا -الفرع الأول
غبات ب  المع فة الواسعة للمؤسسة  الابتكار تتم قزادته وتوجزهه بواسبة معارف العملاء أي بواسبة إنّ 
وحا أفكارهم والتي تتي في كل م ة كالج عات المساهمة في إث اء عملزة خلق انفعالاتم  ،العملاءوتبلعات 

P119F2.المنتجات واادمات
P    

يمكن للعملاء تقديم معلومات مبا  ة فزما تتعلق بحتزاجاتم ويمكنهم المساعدة في إنشاء أفكار مبتك ة 
ة للمؤسسات التي تستخدم الجمهور كمردر للابتكار هو للمنتجات الجدتدة، وأحد الأسالزب اازوتة بلنسب

بل غم من و الكشف عن المشاكل المتعلقة بلابتكار التي تواجهها عبر منرات الابتكار المفتوح على الأنترنزت، 
 Enkelالإيجابزات المتعددة إلا أنه توجد سلبزات وااط  في عملزة تضمين المستخدمين في الابتكار وهي حسب 

وآخ تن بشكل رئزسي فقدان المع فة الفنزة، الاعتماد على آراء ال بئن و خرزاتم، الاستجابة لفئة قلزلة من 

Pالسوق والمساهمة في ابتكارات تدريجزة فق  أي التي تكون للمستخدمين خبرة سابقة معها.

 
120F

3
P    

فهم احتزاجاتم بشكل أفضل وإدماج العمزل هو قدرة دتنامزكزة تتبلب التعامل مع العملاء ال ئزسزين ل
وتشجزع التوافق بين وظائف المؤسسة الق قزمة للعملاء، وتتضمن إدماج العمزل تدفق المعلومات والمواد 

، وكمثال على ال وتزنات الأساسزة لإدماج العمزل؛ المشاركة إلى المؤسسةواادمات إلى العمزل ومن العمزل 
م مستوى رضا العمزل عن آدائها وفهم أي تغزيرات قد تبلبها العمزل المستم ة للمعلومات، السماح للمؤسسة بفه

في ع وض المؤسسة، ونش  المعلومات حول رضا العملاء عبر المؤسسة عنر  أساسي في إدماج العملاء، كما 
-Barralesوحسب ، ونتائج الآداء عملاء ت تب  بداء المنتج الجدتدأظه ت الأبحاث أنّ الإدماج الناجح لل

Molina et al المؤسسات التي تتبنى القدرة العالزة على التوجهفدن التوجه السوقي تعتبر قدرة دتنامزكزة، ف 

                                                            
1 Andria Mina, Elif Bascavusoglu-Moreau, open service innovation and the firm’s search for external 
knowledge, Research policy , Vol, 43, N°01, 2014, P855. 

مجلة ،  LIT-MAGدراسة حالة المؤسسة الوطنية للأفرشة المغاربية  -أثر الابتكار التكنولوجي في تحسين منتجات المؤسسة ،قوراري م يم، أقاسم عم   2
 .115ص،2015، جامعة الأغواط، 1دراسات، العدد الإقترادي، العدد

 .63زك � عبلاوي، م جع سبق ذك ه، ص  3
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السوقي هي أكث  حساسزة واستباقزة في الاستجابة لبلبات العملاء واستغلال ف ص السوق والس عة في تقديم 

P121F1.المنتجات واادمات وفقا لتفضزلات العمزل
P   

اذج الأعمال الجدتدة القائمة على الابتكار المفتوح تخلق الم تد من الف ص للمستخدم إضافة إلى أنّ نم
والمؤسسات وفي قباع البرمجزات تقوم المستخدمون بتبوت  منرات مفتوحة المردر من خلال الإنشاء المشترك،  

أصبح بمكان كما أصبح المستخدمون قادرتن بشكل مت اتد على المشاركة في تشكزل جزع أنواع السلع، و 
المستخدمين   اء أثث عبر الأنترنزت بواسبة متج  أثث عبر الأنترنزت، كما أصبح المستخدمون أكث  تمكزنًا في 
جمزع القباعات، في تشكزل سلعهم اااصة بم والتي تلبي متبلباتم بشكل أفضل لزس فق  كمخترعين ولكن  

من المنافسين ولكن من ط ف المستخدِمين المتمكنين كمرنعين، فأصبحت المؤسسات لا تواجه المنافسة فق  

Pأنفسهم.

 
122F

2
P      

 اتالعميل للحصول على متطلبات أصحاب المصلحة والتوقع دماجإ -الفرع الثاني
 خاصة في المؤسسات اادمزةأو مشاركته عامل مهم لنجاح الابتكار،  العمزلإدماج  تشير الأدبزات إلى أنّ 

، فهي بحاجة للأخذ بذا النهج، حزث توجد ثلاث عوامل أساسزة يجب والتي تعتمد بببزعتها على تفاعل العملاء

Pوهي: لى تثير إيجابي لمشاركة العمزلأخذها في الاعتبار من أجل اارول ع

 
123F

3 
 .ز�دة اارة السوقزة، ز�دة رضا العمزل، تقلزص التكالزف

  في عملية الابتكار عميللل الأدوار المهمة-أولا
عندما تتم إ  اكه في عملزة الابتكار في المؤسسة، وحسب  �خذهاأن توجد أدوار اتلفة للعمزل يمكن 

Straub et al، هي:خمس أدوار  فدن له 

، متبلبات اادمة قبل تقديمها العمزل لدته توقع دقزق للخدمة التي يجب أن تكون، ويحددف د الخدمة:محدّ  -
 .فدن العمزل تقوم بتفعزل عملزة تقديم اادمة القائمة من خلال أفعاله أو تر فاتهإضافة إلى تحدتد اادمة 

                                                            
1 Haris Aslam,Customer integration in the supply chain: the role of market orientation and supply chain 
strategy in the age of digital revolution, Annals of operations research, 2023, PPP 04,05,06, cosulé le 
02/01/2023 on the cite : 

9169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chainhttps://www.researchgate.net/publication/37071
_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution  

2 Ellen Enkel, et all, Op cit, P 314. 
3 Dimitrios Siakas and Kerstin Siakas, Op cit, P 330. 

 

https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
https://www.researchgate.net/publication/370719169_Correction_to_Customer_integration_in_the_supply_chain_the_role_of_market_orientation_and_supply_chain_strategy_in_the_age_of_digital_revolution
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خلق في ، تساهم أثناء اتخاذ الق ار وعملزات الترمزم "كمستشار تنظزمي"تشارك العمزل  م مشارك:مصمّ  -
آراء نظ ة مبك ة حول  علىمن اارول المؤسسة  من خلال هذا الدور، وتمكينالجدتدة  واادمات المنتجات

  .وتفضزلات العمزل

،  المعلومات، الأموال...الخالمع فة، م العمزل مدخلات في  كل عوامل إنتاج مثل العمل، تقدّ  منتج مشارك:-
، وفي المناهج ة أثناء مشاركته في العملزاتلمؤسسكما تتر ف العمزل بب تقة تتوافق مع الموظف بدوام ج ئي في ا

مواصفات  تحدتد  مثلا، تكون العمزل ج ء من ف تق تبوت  البرمجزات تشارك بنشاط في الم نة لتبوت  البرمجزات
  اادمة وإنشائها طوال دورة اازاة.

خلال الكلمة المنبوقة، فالتأثير التسوتقي لهذه خاصة من  ،تقوم العمزل بدعم تسوتق المنتجق مشارك: مسوّ  -
 أو سلبي، حزث ت تب  ب ضا وخبرة العمزل مع المنتج.الكلمة قد تكون إيجابي 

تساعد العمزل في ضمان جودة الإنتاج والتسلزم، ويمكن تحقزق ذلك مثلا من خلال المشاركة  ودة:الجمراقب  -
 في م احل الاختبار أو من خلال التغذتة العكسزة الرحزحة وإج اء التحسزنات في الوقت المناسب.

اادمة" ودور "مرمم مشارك" أهم أدوار إدماج العمزل، خاصة في الم احل الأولى تعتبر دوري "محدد 
 ونمن تقومهم العملاء هم   كاء في ترمزم العملزات، و  ، وفي دور "منتج مشارك" فدن العملاءلتبوت  المنتج

الم ونة مع هو  ا�جحوما يجعل هذا التوجه الإطار، الأولو�ت، توضزح الغموض، و سنارتوهات الاختبار،  توفيرب
 .المتبلبات المتقلبة للمستهلك النهائي، من خلال التفاعل غير ال سمي  المكثف والمبور

 همن خلال إدماجتكون لعميل المقدمة ل قيمةال-ثنيا
مظاه  القزمة عادة معقدة جدا، غير أن  الهدف ال ئزسي من الابتكار هو خلق القزمة، نّ أمن الواضح 

واافاظ علزها، لا يجب على المبتك تن قبول تعقد القزمة مؤقتة وعالزة الارتباط بلسزاق، ومن أجل خلق قزمة 
     إذ أنّ: ولكن يجب أتضا الاستجابة لتغير الوقت ومفاهزم المستخدم للقزمة المعتمدة على السزاقفق  

 معقدة ومتعددة الأبعاد؛ ظاه ة ؛القزمة -
 يمكن أن تكون مفزدة أو �ائزة؛ ؛القزمة -
 ادة تكون مؤقتة ومتغيرة مع الوقت؛ع ؛القزمة -
حول موضوع ما، التفاعل بين ، التر ف الذاتي، أو ال أي اارائص الموضوعزة للغ ضمرادر القزمة؛ ل تشم -
 والموضوع؛ الغ ضا

   حد كبير؛ تعتمد مظاه  القزمة على السزاق إلى -
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للفائدة المستخدم مة على المستوى الف دي للمستخدم في  كل قزمة مترورة (إسقاط غالبا ماتكون تجلي القز -
إعجابه بلمحتوى أو غ ض ما)، والقزمة التشغزلزة (مدى إعجاب المستخدم أو عدم المحتملة التي تستمدها من 

استخدام الغ ض أو اادمة)، قزمة الغ ض (تقترب من جودة الغ ض أو اادمة، أو ما تقدمه للمستخدم  عملزة
 ، أو أ كال أخ ى لهذه القزمة.بحكم خرائره)

وتعد قزمة العمزل مفهوما ه، وإرضاؤ  لهقزمة الفكلما زاد إ  اك العمزل في عملزة الابتكار تم خلق الم تد من 
على مستو�ت تج تدتة  بم ور الوقت حسب المواقف، يجب أتضا تحدتد قزمة العمزل دتنامزكزا لأنه قد تتغير

 عند ترمزم ب امج إدماج العملاء.اتلفة، وبلتا  من المهم اختزار العملاء المستهدفين المناسبين 

 الابتكار المفتوح تفعيل في التوجه بلمنافسدور  -المطلب الثاني
فدن  1997سنة  Hanlonو Boyd و  Ladoوكذلك  2010سنة وآخ ون   Freemanحسب 

هم من أصحاب المرلحة ف تكن واضحا منذ البداتة،لم  هذا من أصحاب المرلحة ال ئزسزين رغم أنّ  هم المنافسين
لأ�م لزسوا فق  منافسين حول الموارد والعملاء، ولكنهم أتضا يحف ون على التحسزنات في المنتجات البارزتن 

مثل  زائلة مؤسسات فشلتعلى سبزل المثال ف، ابتكاراتم وكذلك ت كز اتم الاستراتزجزةمن خلال واادمات 
Nokia  وBlackberry  أخذ المنافسين بعين الاعتبار وإعبائهم أهمزة مثل فيApple وSamsung فنجاح ،
Apple   صورة غير للحاجات الكامنة للعملاء و تبوت   ةالاستباقز تلبزةالفي سوق الهاتف النقال مثال على

P 124F1.متوف ة عن المنافسين
P  وكذلك في التعاون  التعاون التنافس و في نفس القباع نحو مؤسسات متنافسة اتجهتكما

ماتع ف هو  Chesbroughلها النجاح في الابتكار المفتوح،  وأ ه  مثال قدمه  قحق وهو ما أو التنافس
 microprocessor chipsصناعة رقائق المعالج الدقزق لتعاون التنافسي بين ثلاث مؤسسات رائدة في ب

AMD.P125F2و  Intelو  IBMمؤسسة للحواسزب الشخرزة وهي 
P     

 المفتوح من أجل الابتكار مصدر معلوماتالتوجه بلمنافس -الفرع الأول
المنافسين لتوفير المعلومات الهامة لتوجزه جهودهم عدتد من المؤسسات تعتمد على من الواضح أنّ ال

الابتكارتة وتشكزلها، و يمكن للمؤسسات التعلم من منافسزها بشكل مبا   أو غير مبا  ، والتعلم غير المبا   
الجهود تجسزد  وأ، أكث   زوعا من التعاون  المبا   وتشمل التعلم غير المبا   الهندسة العكسزة للمنتجات المنافسة

ة أنشبة منافسزها بفي رصد وم اقالكثير من المؤسسات تبذل جهودا فجهود تبوت  المنتج، للمنافسين في الابتكارتة 
                                                            

1Vijay K Patel et al, Op cit, P03  
2 Kwanghui Lim, et al, Open innovation and patterns of  R&D competition, Journal Technology 
Management, Vol 52, N°3/4, 2010, P300. 
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P126Fو  اكات التعاون مع الجامعاتمن خلال التدقزق في بزا�ت منتجاتم وب اءات الاختراع 

1
P،  وتتبلب نجاح المنتج

إطلاق المنتجات الجدتدة تقُابَل ب دود عدائزة من قبل  الجدتد أن تكون لدى المؤسسات توجه قوي بلمنافس فعادة

P127Fالمنافسين

2
P، استراتزجزة الابتكار  من الابتكار من خلال توخي ااذر تتبع ح كات المنافسين عن كثب قد تسهلف

P128Fالمتبناة من ط ف المنافسين

3
P ، مفهوم وCompetitor intelligence الذكاء التنافسي أو الاستخبارات  تعني

وتعني أنّ المؤسسات تستخدم �جا ح بزا للقتال من  جاء من الال العسك يالتنافسزة أو معلومات المنافسين 
نظام ذكي للأعمال يجب على المؤسسات مسح البزئة ااارجزة ومن أجل بناء أجل نفس الموارد أو موارد مماثلة، 

م اقبة، و  وضع، فدنّ  Porter وحسب وضعفهم، في السوق إلى جانب نقاط قوتم  لفهم رؤتة ورسالة منافسزها
على تحلزل المنافسين  الذكاء التنافسيوت ك  ، الاستراتزجزة التنافسزةج ء من هو  للمنافسينسلوك معين وتحلزل 

وتحلزل المعلومات حول المبا  تن وغير المبا  تن للمؤسسة وهو النتزجة الناجمة عن عملزة منهجزة وقانونزة لجمع 
، والمؤسسة الموجهة بلمنافس لدتها نظام تدقزق جزد للتعلم من نقاط قوة المنافسين ااالزين والمحتملين للمؤسسة

، ولدتها ما تكفي من الموارد والقدرات والاستراتزجزات لإدارة وتوقع تر فات المنافسين ااالزين وضعف المنافس
، حزث تقوم هي واحدة من أهم المرادر لتبوت  المنتجات المبتك ة، ومن الواضح أنّ مع فة المنافس والمحتملين

ونوا�هم، وتغزير الاستخبارات التنافسزة ممع أج اء اتلفة من معلومات السوق، بما في ذلك تح كات المنافسين 
نتجات المقلدة، اتجاهات السوق، الف ص الم؛ مقارنة معلومات السوق حول الأسعار، اادمات، الإعلان، السلوك

المنتجات توف  هذه المعلومات نظ ة ثقبة للسوق، وتسهل المشاركة التكنولوجزة، وأثناء عملزة تبوت  والتهدتدات، 
في خلق منتجات جدتدة للأسواق ااالزة عملزة ااد من المخاط  الم تببة بلابتكار، وتغذتة الأفكار الجدتدة 

حول تببزق الاستخبارات التنافسزة توصلت إلى أن مستوى الوعي با وحسب الدراسات التي أج تت ، والجدتدة
منخفض نسبزا حزث تستخدم معظم المسيرتن أنشبة الاستخبارات التنافسزة على المستوى التكتزكي ولزس على 

 فكار المبتك ة ويحسن الآداء الما الأفنظام الاستخبارات التنافسزة هو نظام فعال لأنه توف  المستوى الاستراتزجي، 

P129Fنظ ا للمنافسة المت اتدة في بزئة الأعمال وز�دة احتمال الاستم ارتة،

4
P.                

                                                            
1 Keld Laursen, Ammon J. Salter: The paradox of openness: Appropriability, external search and 
collaboration, research policy, Vol 43, N°05, 2014.P870  
2 Margaret Jekanyika Matanda : Market orientation, supplier perceived  value and business performance of 
SMEs in a Sub-Saharan African nation, journal of entrprise information management, Vol22, N°04, 2009, 
P389. 
3 Moad Hamod M Saleh et al, Op cit ,P36.   
4 Fenfang et al, Competitor intelligence and product innovation: the role of open-mindedness and 
interfunctional coordination,  IEEE Transactions on engineering management, Vol 69, N°02, 2019, P03 
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 المفتوحمن أجل الابتكار  التعاون التنافسي-الفرع الثاني
الموجودتن داخل الابتكار هو نتزجة للتعاون بين مجموعة واسعة من الفاعلين أصبح من المع وف الزوم أن 

وخارج المؤسسة من بزنها التعاون بين مجموعة من المؤسسات المتنافسة وهو التعاون الأكث  إثرة للجدل، كانت 
خاس " ت تك  على المنافسة بين المؤسسات تؤدي إلى خسارة الف ص التجارتة، لكن في -المقاربة التقلزدتة "رابح

المقاربة التقلزدتة وأصبح من المقبول أن التعاون بين المؤسسات منترف التسعزنزات من الق ن الماضي تلا ت 
رابح"، ف أى الكثير من الباحثين أن الفائدة الأفضل للتبور التكنولوجي تكون -المتنافسة تؤدي إلى سنارتو "رابح

تبوت  من خلال التعاون بين المتنافسين، وأنّ التعاون بزنهم هو وسزلة فعالة للجمع بين تكالزف البحث وال

P130Fواابرة

1
P. 

 مفهوم التعاون التنافسي  -أولا

                   Cooperating وهي من الكلمتين Coopetitionالتعاون التنافسي من الكلمة �تي مربلح 

P131Fوتعني التعاون والتنافس معا  Competing و

2
P ، وحسبBengtsoon وKock  التعاون التنافسي  2000سنة

نفس الوقت  وفي نشبةالأ عدد قلزل من والمتناقضة والتي تنشا عندما تتعاون مؤسستان فيهو "العلاقة الثنائزة 
من الجهات التي تتفاعل نظام  على أنه 2002سنة  Padulaو Dagniniوصفة تتنافس حول أنشبة أخ ى"، و 

التعاون التنافسي ، 2008سنة وآخ ون  Gnyawali وحسب على أساس "التبابق الج ئي للمرالح والأهداف"، 
 Kockو  Bengtssonوفي محاولة لـ الجهات الف دتة أو التنظزمزة"، التعاون والمنافسة المت امنين بين اتلف "هو 

اثنين أو بين ون التنافسي هو علاقة متناقضة اللتعاون التنافسي توصلا إلى أنّ التعلوضع تع تف موحد  2014سنة 
في التعاون والتفاعلات التنافسزة، سواء كانت علاقتهما أفقزة أو من الفاعلين المشاركين في آن واحد أكث  
فدنه إطار التعاون التنافسي تتعاون  2009سنة  Hurmelinna-Laukkanenو  Ritala ، وحسبعمودتة"

P132Fالقزمة المنشأةلالتقاط الج ء الأكبر من وتتنافس مع بعضها البعض المؤسسات الق قزمة مشتركة 

3
P.  

 المفتوح دور التعاون التنافسي في تفعيل الابتكار-ثنيا
التعاون التنافسي هو استراتزجزة بين المنافسين مثيرة للمفارقة، لأنه بسبب هذا التعاون التنافسي كل منافس 
قد ت تد أربحه، هذا التعاون بين المتنافسين تسمح بتع ت  القدرات الابتكارتة لكل مؤسسة خاصة الابتكار 

                                                            
1 Rebecca Lia, Cooperation, competition and coopetition in innovation communities, Prometheus, Vol 
31, N°02, 2013,  P92 
2 Ibid,  P92.  
3 Rouyre Audrey, Managing open innovation between competitors; what challenges?, Conférence 
internationale de management stratégique, Montpellier , 6-8 juin, 2018, P06. 
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ث والتبوت ، إنشاء مؤسسات تبعة مشتركة، المفتوح، يمكن لهذه الاستراتزجزة أن تخذ  كل اتحاد في البح
 بكات الموردتن، تقاسم سلسلة التورتد...الخ، هذا التعاون لا تهدف إلى القضاء على المنافسة، بل بلعكس، 
تهدف إلى توحزد سلوكزات المنافسة محلزا في القباع، يمكن أن تعُتبر هذه الاستراتزجزة بمثابة اتفاق متبادل من 

P133Fلقباع ل دود الفعل ضد التهدتدات التنظزمزة و المخاط  التكنولوجزةأجل ت كز  كل ا

1
P. 

في آن  نافسالتي تعود بلفائدة من خلال التعاون والت تعتبر التعاون التنافسي الاستراتزجزة الوحزدةكما 
رغم أنّ التعاون التنافسي هو التوت  الناجم عن التفاعل، معالجة بمكا�ا ، وتحتاج إلى مقاربت تسزيرتة واحد

أن تكون  عمل مع بعض بدف خلق قزمة وال غبة فيع بين الا   في صرابح"، فدن المؤسسات -استراتزجزة "رابح
هي على درجة عالزة من  علاقات التعاون التنافسيلذلك المنشأة، للحرول على أعلى حرة من القزمة  انتهازتة

، لذلك من المهم بلر اع ومع ذلك فدن إمكانزة تحقزق الم دودتة م تفعة كذلكالاعتماد على بعضها البعض وملزئة 
  التعاون التنافسي، كزفزة ت، كزفزة تبو تشترك فزها المؤسسات التي تدخل في التعاون التنافسيالظ وف التي  دراسة

فقد أظه ت ، وكزفزة تثير التعاون التنافسي على الابتكار، تحقزق نتائج إيجابزة من خلال التعاون التنافسي
في للموارد المهمة واكتسابا والاستفادة منها الدراسات أن تحالف الش كاء والشبكات تساعد المؤسسات للوصول، 

متاحة التي لا تكون في الوقت المناسب  والموارد السعي لتحقزق الابتكار ، فالتعاو�ت توف  الوصول إلى المع فة
في إنجاز مشارتع الابتكار التي تنبوي على  بب تقة أخ ى ويمكن للمؤسسات الجمع بين موارد بعضها البعض

لذلك  ،لأن الموارد العلائقزة والم ا� التي تنتج عن هذه العلاقات مهمةااط  عالزة وتتبلب استثمارات ضخمة، 
التي من  أ�ا تع ت  الق معارف وقدرات جدتدة لإقامة تحالفات بين المؤسسات تسعى المؤسسات بنشاط 

ا محدودة الابتكار فد� ث  التعاون التنافسي علىالبحوث حول كزف تؤ  وبخروص ا جات الابتكار اااصة با، 
ذات التوجه  إذا أردات المؤسساتض وري جدا، لكنها توصلت إلى أن التعاون التنافسي بين المتنافسين  

أنّ التعاون مع المنافسين المبا  تن ، وبزنت الدراسات التببزقزة أن تنافس في الأسواق العالمزة ااالزة الابتكاري
 معارف تكنولوجزة ومهارات جدتدة من الش كاء، ولكن أتضا لإنشاءفق  لاكتساب مهم لزس وغير المبا  تن 
الفاعلين  كما أنّ التعاون التنافسي بين  ،زةأخ ى بناءا على الاستغلال المكثف للقدرات ااال قدرات والوصول إلى
لتع ت  الأ كال المعقدة للتعاون عادة ض ورتة كما أنّ تع ز الابتكار عن ط تق المنافسة،  يمكن أن ال ئزسزين 

مؤسسات أخ ى تعاون تنافسي لاحق بين إلى يمكن أن تؤدي المنافسة، فالتعاون التنافسي بين المؤسسات ال ائدة 
                                                            

1 Christophe Assens, François Coléno, How to manage free riders in anetwork of competitors: the case 
stady of animal genitic selection industry in France, Journal on Chain and network science, Vol14, N° 02, 
2014, P130 
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 وبلتا  فدن التعاون، لتح كات ال ائدتن في القباعتقلدون بشكل نمبي وتستجزبون لأن الكثير من المتابعين 
ؤدي إلى ، و ت كل أكث  من المنافسةغير الدتنامزكزات التنافسزة إلى تممكن أن بين المؤسسات العملاقة  التنافسي

Pت.المنافسة بين الموعا

 
134F

1 

 الابتكار المفتوح تفعيل فيالتنسيق بين الوظائف دور  -المطلب الثالث
تضمن التعاون السّلس، التماسك والتواصل والثقة والالت ام الوظزفي بين  عملزة التنسزق بين الوظائف

الإدارات، وهذا يمكن أن تؤدّي إلى نتزجة فائقة في ابتكار المنتجات أو اادمات،  ونظ ا لهذا التكامل فدنه تع ز 
التي تتم جمعها من  تكاث  الأفكار وتسهّل انتشارها الداخلي، لذلك فدن هذا التنسزق مبلوب لتوصزل المعلومات

المنافسين والعملاء من أجل تنسزق الجهود المشتركة بين الإدارات بغ ض توفير قزمة أعلى للعمزل، إضافة إلى ذلك 
تتبلب تقديم منتج أو تقنزة جدتدة تعاو� بين الوظائف بغ ض حل المشكلات السوقزة والتقنزة التي ستؤدي إلى 

أثبتت الدراسات السابقة أنّ المؤسسات التي تكون فزها ال واب  قوتة بين  تحقزق الس عة العالزة والآداء، حزث
البحث والتبوت  وقسم التسوتق قادرة على تحقزق قدرتا التكنولوجزة بكفاءة تفوق منافسزها وذلك من خلال 

ومات الهامة، ابتكار المنتج، وعندما تكون هناك مستوى عا  من التنسزق بين الإدارت والتسزير والمشاركة للمعل
هذا تساعد المؤسسة على الإستجابة بس عة وكفاءة لمحف ات البزئة ااارجزة، فالقسم الواحد تكون لدته قوة محدودة 
للغاتة، بزنما دمج الإدارت المختلفة يمكن أن تساعد على تحقزق إنجازات عالزة والتي قد تكون بعزدة المنال أو لا 

P135Fتكون ضمن تبلعات وحدة واحدة.

2
P تعاون بين الوظائف الداخلزة عموما يمثل الأف اد من اتلف وال

أنّ الأف اد  Choi ورأىالاختراصات والوظائف الذتن تعملون مع بعضهم لتحقزق أهداف لمرلحة مشتركة، 
ذوي االفزات المتعددة الوظائف قد تكونوا أكث  مهارة في التواصل مع مجموعة متنوعة من الأط اف ااارجزة، 

حوث المتعلقة بلابتكار على ض ورة هزكلة التعاون بين الوظائف للاستجابة للمتبلبات العالزة لمعالجة و ددت الب

 P136F3.المعلومات
 
 

                                                            
1 Devi R. Gnyawali, Byung-Jin Robert Park, coopetition between giants: Collaboration with 
competitors for technological innovation, Research policy, Vol 40,N°05, 2011,PP651,652. 
2 Moad Hamod M Saleh et al, The effects of market orientation, product innovation and marketing ethics 
on firm performance: a theorretical framework, International journal of innovation and industrial revolution, 
vol 03, N°07, 2021 ,PP36, 37.   

 .50ص  مرجع سابق،زك � عبلاوي،   3
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 لوظائف بلنسبة للابتكار المفتوحأهمية التنسيق بين ا-الفرع الأول
وقت لتس تع مؤسسة إلى أخ ى  ط فأو تشارك التجارب من الابتكار المفتوح هو عملزة نقل التكنولوجزا 

تقلزل  و ، كما أن الابتكار المفتوح تستعمل افض تكالزف البحث والتبوت إترال المنتج الجدتد إلى السوق
يجب توزتعه داخلزا ، وز�دة تنافسزتها، ومن أجل نجاح الإبتكار المفتوح تس تع وقت الوصول إلى السوقو  المخاط 

تسهل بين الوظائف التكامل و تش على طول سلسلة التورتد، وخارجزا عبر  بكات تعاونزة أو أنظمة بزئزة تتعا
تحسين و  التعاون بين الوظائف في تبوت  المنتج الجدتدو  التنسزقو  تشارك المعلوماتوالتفاعلات و ، الاترالات

بشكل وقد تبين أنّ هذا مهم ، تحسين الابتكارمن  ن المؤسسةكِ تمُ تدعم تشارك المع فة والتي بلمقابل و ترالات الا
لمشاركة المع فة  بكات داخل المؤسسة وخارجها، ، حزث تشكل المؤسسات خاص في عملزة الابتكار المفتوح

و الوصول إلى التكنولوجزا ، وخلق ف ص التعلم بين الوحدات المتخررةبنجاح عبر اادود التنظزمزة، وإنشاء 
، ومن المهم رفع التنسزق بين الوظائف إلى المستوى التنظزمي التكمزلزة أو دمجها من مؤسسة إلى أخ ى

ز�دة بين الوحدات الوظزفزة و بلتا  عتماد تعقزد التعاون بين الوظائف تعني ز�دة الاإضافة إلى أنّ الاستراتزجي، 
على افسزة المستدامة ، ولتحقزق المز ة التنالمكتسبة المع فةاااجة إلى تع ت  القدرة على معالجة المعلومات لتنسزق 

الموارد والمهارات غير القابلة للتقلزد، تشارك المؤسسات التركز  على العدتد من العوامل كالتعلم، المع فة الضمنزة، 
لا تعمل التنسزق بين الوظائف على عندما  وتحدث عوائق التعلم التنظزمي والالت ام المتبادل،المحورتة،  الكفاءات

، وما ت تد من تعقزد هذه أو االافات غير المهمة حول الأهداف التنظزمزةالنحو الأمثل بسبب الر اعات 
قسم تتأث  وأصحاب المرلحة ااارجزين على سبزل المثال الف تدة بين الوحدات الوظزفزة التوت ات هو العلاقات 

سم البحث والتبوت  منشغل وق، موردوهابه  متقو  بما العملزاتقسم المؤسسة، و التسوتق بشكل كبير بعملاء 
ال واب  والأنشبة ، فعندما تكون أنشبة التكامل في المؤسسة قوتة من خلال بش كاء المؤسسة في مجال التكنولوجزا

بشكل منفرل عن  الوحدات والأقساموتعمل فنادرا ماتتبنى تكون منسقة جزدا،  هذه الأنشبةفدن المشتركة، 
المؤسسات أنّ  تشكل تحد� خاصا، ومن المهم ملاحظةمما يجعل مهمة التنسزق بين الوظائف  أصحاب المرلحة

في  كل  الابتكار المستم  وتسوتق هذه الابتكاراتالعاملة في قباعات الرناعات الكثزفة التكنولوجزا تحتاج إلى 
بين  الأعبال والر اعات المحتملةلتقلزص  تحتاج أتضا المستهلك؛منتجات وخدمات تلبي حاجات وتفضزلات 

المهارات المهنزة، تحدث نتزجة الاختلافات في الأهداف، التوجه ال مني، الر اعات بعض هذه  ،الوحدات ال ئزسزة
P137F1....الخ التركزبة الديموغ افزة، التعلزم

P  

                                                            
1 Alan Belasen, Rosalyn Ruffer, Op cit, PP230,231.  
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 أنّ  للمؤسسة، حزث أثبتت الدراساتومن الض وري دعم تشارك المع فة والتعاون بين الالات الوظزفزة 
التراب  بين الأقسام مفزد جدّا لتبوت  الثقة والتعاون بين أعضاء المؤسسة لأنه ت تد من ف ص العلاقات الاجتماعزة 
غير ال سمزة وكذلك إمكانزة الوصول والفهم العمزق، ومواصلة تحسين المع فة الموجودة، فالتراب  بين الأقسام من 

ون مهما لمناخ الابتكار، وفي نفس الوقت أثبتت الدراسات أنّ الاترالات المفتوحة واللام ك تة المتوقع أن تك
 P138F1.الابتكار تس تعوالاستقلالزة الوظزفزة العالزة عوامل أساسزة في 

 والابتكار المفتوح شكل من أشكال التنسيق بين الوظائفالعمل  رقف -الفرع الثاني
تدف ف ق العمل المتعددة الوظائف هي مجموعات لأف اد يمارسون مهارات اتلفة بدرجة عالزة من التراب  

بخبرات متنوعة توف ها وظائف اتلفة إلى الوصول إلى هدف تنظزمي مشترك، تتمز  ف ق العمل المتعددة الوظائف 
تعون بمستو�ت مهارات وخبرات وخلفزات أف اد تتمتتكون ف ق العمل من  تعمل معا لإنشاء السلوك التعاوني،

مجالات وظزفزة اتلفة مثل الهندسة، الإنتاج، التسوتق، وتخررات ومهن اتلفة وهم أعضاء  ع فةومأكاديمزة ، 
P139Fوتبني ف ق العمل تؤدي إلى تحسين آداء الابتكار وتبوت  المنتج يجتمعون ال مشكلة أو آداء مهمة،

2
P. 

تمكن من عملزة الابتكار وتتمز  ف ق العمل المتعددة الوظائف بلم ونة العالزة واارائص المستقلة والتي 
فمستوى الانفتاح في مثل تبوت  المنتج الجدتد، كما تعتبر هذه اارائص سوابق مهمة للانفتاح الداخلي 

ا تشير إلى أن  خرائص المؤسسات لزس أعلى منه في المؤسسات الرغيرة والمتوسبة، وهذالمؤسسات الكبيرة 
مثل الم ونة التنظزمزة وبساطة التسلسل اله مي هي محددات مهمة للانفتاح، كما أن فتح حدود المؤسسة الرغيرة 

واتلف ب وتوكولات العمل، تحمل المخاط  اللازمة وعدم التأكد من عدم تجانس المع فة الجدتدة تتبلب منها 
لف ق لدتها مستوى عال من تقبل ماهو جدتد، وهنا فدن العوامل ال ئزسزة لحزة والمؤسسة ذات الن عة الانفتا

ولكن  الابتكارفعالزة المتعددة الوظائف مثل الم ونة، وبساطة التسلسل اله مي تلعب دورا حزو� لزس فق  في تع ت  
وتتم فالابتكار عملزة معقدة تتفاعل فزها العدتد من القدرات معا،  أتضا في خلق مناخ لاحتضان المع فة الجدتدة،

مناخ الابتكار في تحفز  الابتكار من خلال عوامل تنظزمزة متعددة مثل الم ونة التنظزمزة، التوجه ال �دي، 
تر ف القوي على الابتكار والاترال تشجع ف ق العمل المتعددة الوظائف على ال المؤسسات، التمكين، التحفز 

وهذه كلها محددات مهمة للابتكار المفتوح، والم ونة العالزة للف ق المتعددة بلتوجه ال �دي العا  للمؤسسة، 
القزادة الممكنة والاترالات الجزدة للف ق المتعددة استزعاب ماهو جدتد بسهولة، و من تمكن المؤسسة الوظائف 

                                                            
1 Simona popa et al,Op cit, p03. 
2  Daniel Marasquini Stipp, et al, Innovation and cross-functional teams: analysis of innovative initiatives 
in a Brazilian public organisation, innovation and cross-funnctional teams, Vol 24, N°1/2,  2018, P86. 
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طة التسلسل اله مي للمهارات مع الش كاء ااارجزين مثل بساتمكن المؤسسة من تبوت  التعاون الض وري  الوظائف
P140F1.دةوالثقافة الواح

P  

 لتوجه بلمورد في تفعيل الابتكار المفتوحادور -المطلب الرابع
تستعين بمرادر خارجزة لمهام البحث  اتالعدتد من المؤسس دنّ التكنولوجزة، ف تبور سوق المع فةم ار تبس
، ومع ذلك فدن سوق المع فة التكنولوجزة تع ف دتنامزكزة عالزة تنالبحث أو المتعاقدبسنادها لش كاء ال وتزنزة 
ة ت اتدالقدرة المعلى  Chesbrough حزث أكّد ثلوها من المتوقع أن تلعبوا دورا م ك � في المستقبلممللغاتة و 

تستبزع الاعتماد على  وحسبه فدنّ المؤسسات في الوقت اااض ، )external suppliers( للموردتن ااارجزين
ز الجودة التي تقدمون جودة كافزة تتجاو عادة ما  كفاءفالموردون ااارجزون الأ را،قاعدة مع فزة خارجزة أكث  تبوّ 

يمكن أن تحققها المؤسسة داخلزا وبلتا ، لا تحتاج المؤسسات إلى آداء كل وظزفة من وظائف سلسلة القزمة 

P141Fبمف دها

2
P. 

  لابتكار المفتوحبلنسبة ل التوجه بلموردأهمية  -الفرع الأول
 تتأث  بشدة بلتواف  المت اتد للموردتن ااارجزين السوق المتنامي للمع فة التكنولوجزة والقدرات المت اتدةإنّ 

قادرتن التواف  المت اتد للعاملين المدربين تدرتبا جزدا والمبلعين تعني ذلك الم تد من الناس  وللعاملين في مجال المع فة،
على إنتاج مع فة مفزدة، كما تعني أنّ هذه المع فة مفزدة تتم توزتعها على نباق واسع وتوجد لدى الموردتن 

P142F3 ،والعملاء والش كاء والمؤسسات النا ئة والاستشارتين، والجامعات والمعاهد البحثزة
P  أسباب توجد دواعي و لذلك

، والمكو�ت الموردون لدتهم خبرة ومع فة بلتكنولوجزات اادتثةف  في السوق،تعددة للتعاون مع الش كاء القائمينم
بتحدتد المشاكل التقنزة المحتملة في وقت تسمح لف ق البحث والتبوت  الش اكات مع الموردتن فالمتوف ة في السوق، 
P 143F4.والآداءوبلتا  تحسين موثوقزة المنتج  مبكّ  من العملزة

P  
 P 144F5:الابتكار في المؤسسة فزماتليودور التعاون مع الموردتن في تبرز أهمزة كما 

 ؛إذا أقامت علاقات برزة ومتباتنة مع الموردتنتكون المؤسسات قادرة على الاستفادة -

                                                            
1 Joon Mo Ahn, Kang-min Lee, Why do we have to mingle?: the impact of cross functional team on 
innovation and opness, International journal of policy studies, Vol13, N°1, 2022, PP04,05 
2 Philip Herzog ,Op cit, p 24.  
3 Barbara Bigliardi, Francesco Galati, Op cit, PP17, 18. 
4 Jingshu Du et al , Managing open innovation projects with science-based and market-based partners, 
Research policy , vol 43, N° 05, 2014,  P830. 
5 Amir Atarodian Op cit, PPP 30, 31, 32. 
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، للاستفادة من يمكن للموردتن تقديم الم تد من الف ص للمؤسسات وخاصة المؤسسات الرغيرة والمتوسبة-
 ؛الاستفادة من دور الموردتن في التعاون المتبادل في الابتكار المفتوحوضعزتهم القوتة في سلسلة الرناعة، يمكنهم 

كما يمنح الموردون المؤسسات القدرة على على اارول على أحدث التكنولوجزات المبتك ة والمتقدمة والمع فة -
 م المهني؛الفنزة المتعلقة بمجاله

   نتجات الجدتدة في المؤسسات بنجاح؛يمكن للموردتن المساهمة في تنفزذ مشارتع تبوت  الم -
دمج الموارد  فد�ا تكون قادرة على القدرات و الإمكا�ت لإدارة سلسلة التورتد،كانت المؤسسات تمتلك إذا   -

ضاء سلسلة التورتد مثل العملاء أو الموردون من خلال الاستفادة من عالموارد المهمة لباقي أالداخلزة للمؤسسة مع 
 ؛تبوت  المنتج الجدتد عبر حدود المؤسسة أسالزب

منتَج المشتري أو المؤسسة من خلال الش اكة مع المؤسسات لتبادل يمكن للموردتن تحسين وز�دة نجاح -
 على ابتكار وتبوت  منتجات جدتدة؛ الإمكا�ت والقدرات

مثل الاعتراف المسبق تؤدي إلى الم تد من الفوائد التشغزلزة فوائد كبيرة للمؤسسات  واقدّمأن ت يمكن للموردتن-
أجل فوائد استراتزجزة أكبر  أو وجود النموذج الأو ، من، عدد أقل من أوام  التغزيرات الهندسزةبلمشاكل الفنزة، 
إلى منتجات أو عملزات تكنولوجزة جدتدة أو تكمزلزة، م الأفضل للموارد الداخلزة، الوصول مثل الاستخدا

منتجات جدتدة إلى السوق في وقت ، تع ت  خرائص المنتج، أو إدخال خفض المخاط  المالزة والتكنولوجزة
     أقر .

  بدف الابتكار التعاون بين المورد والمؤسسة -الفرع الثاني
الأنشبة التعاونزة لعملزات المؤسسة وموردي المعدات عند تبوت  وت كزب معدات عملزات جدتدة، في 
جوه ها هذه الأنواع من العلاقات التعاونزة ت تب  بلعملزة الم دوجة للابتكار المفتوح، وهو ماتعني المشاركة في 

اح، على سبزل المثال يمكن لمؤسسة الابتكار مع   كاء تكملزين أتن تكون الأخذ والعباء هو أساس النج
العملزات مشاركة الأفكار وتبوت ها لمعدات عملزات جدتدة بشكل مشترك بلتعاون مع موردي المعدات بلإضافة 
إلى إمكانزة اختبار المعدات في مرانع الإنتاج، كما يمكن لمورّدي المعدات أن يخرّروا مواردا مهمة للأنشبة 

هائزين في المؤسسة لتع ت  الأداء التشغزلي للمعدات، ولهذا لابد من إيجاد   تك تتمتع التعلزمزة للمستخدمين الن

P145Fبلمع فة والقدرات التقنزة المناسبة والهدف الاستراتزجي والتوجه التعاوني طوتل الأجل. 

1
P       

                                                            
Lulea  Doctoral dissertation,  ,,  Managing open innovation in process industriesDavid Ronnberg Sjodin 1

P09. university of  technology,2010,  
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على موردتها مع ت كز  المؤسسات على كفاءاتا الأساسزة بشكل مت اتد للتنافس بشكل أفضل، فد�ا تعتمد 
للتعامل مع الجوانب المختلفة لعملزاتا، مثل الترنزع، التوزتع، البزع، وتنفزذ مبادراتم الموجهة بلسوق فعلى سبزل 

وهي مؤسسة مع وفة بتوجهها السوقي بلاستعانة بمرادر خارجزة في العدتد من  Apple المثال قامت مؤسسة
مُوَرّد منتش ون في جمزع أنحاء  200اااصة، تعتمد المؤسسة على حوا  وظائفها ولا تقوم بترنزع وتوزتع منتجاتا 

في الولا�ت المتحدة  Instruments  Texas  كة Appleتستخدم   iPhone العالم، فالبنسبة لأجه ة
في كور� الجنوبزة  Samsung، و  كة )semiconductors(من أجل توفير أنراف النواقل  الأم تكزة

، و  كة )flash memory(في الزابن من أجل الذاك ة المحمولة   Toshibaللعملزات والمعالجات، و  كة 
NXP ) في هولندا لش ائح الإ ارة المختلبةmixed-singal chips ،(وGreen Point  في سنغافورة للأج اء

في الرين كمثال لتنفزذ الترنزع  Pegatronو Foxconnو  )plastic constructions( البلاستزكزة
والتجمزع، وهذا المثال تشير إلى أنّ التوجهات الاستراتزجزة بلموردتن يمكن أن تلعب دورا محور� في الآداء 

P146Fالتسوتقي للمؤسسة.

1
P  

 ابشراك المبكر للمورّد في تطوير المنتجات -الفرع الثالث
منافسة عالمزة مت اتدة وتعمل في الأسواق التي تتبلب الم تد من تواجه المؤسسات في العدتد من الرناعات 

، هذه المؤسسات تبحث عن ط ق لتقلزص أوقات تبوت  المنتج، وفي نفس الوقت، العالزةودة الجتكار المستم  و الاب
كعملزة أساسزة   والكثير من الأدبزات الآن حددت تبوت  المنتجات الجدتدة، تحسين الجودة وتخفزض تكلفة المنتج
كما حددت الدراسات مجموعة واسعة من المتغيرات اااسمة قتراد العالمي،  الالها دور رئزسي في تحقزق النجاح في 

فقد بحثت العدتد من الدراسات  ،ومن أهم هذه المتغيرات هو إدماج المورد والعمزل في العملزةلنجاح تبوت  المنتج، 
كما لها منتجات أكث  نجاحا،  في ق ارات المنتج الجدتد جهة نظ  إدماج العمزل التي تعتمد و المؤسسات  أنّ  في كزف
Pمثل: الباحثون أنه تتم تحقزق عدد من الفوائد من خلال الإ  اك المبك  للمورد في عملزة تبوت  المنتج وجد

 
147F

2 
إضافة إلى أنه ، تع ز المعلومات واابرة فزما تتعلق بلأفكار والتكنولوجزا الجدتدة المش وعف تق الموردتن في دمج  -

ء على إعادة العمل تسمح بلتع ف المبك  على المشاكل المحتملة، وبلتا  تحسين جودة المنتج النهائي، والقضا
 وخفض التكالزف؛

                                                            
1 David M. Gligor et al , performance of buyer-supplier market orientatio fit, Journal of industriel marketing 
management, vol 93, 2021, P161. 
2 Ronan Mcivor et al,  Supplier involvement in product development in the electronics industry, Journal 
of engineering and technology management, vol 23, N° 04 , 2006, PP375, 376. 
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من التعقزد خارجزة،والذي من  الممكن أن يخفّف للاستعانة بمرادر الب ق الممكنة توف  الإ  اك المبك  للمورد  -
 .تقلزص المسار اا ج للمش وعالداخلي للمشارتع، وتوف  موارد إضافزة يمكن أن تؤدي إلى 

 وع في الوقت المحدد؛خ ات، وتضمن إكمال المش  التي تخفض التأكنه تحسين الاترالات وتبادل المعلومات يم  -
، وبلتا  المش وع ورد، حزث أنّ الموردتن تستوعبون خبا�إلى تحسين العلاقات بين المؤسسة والم ييمكن أن تؤد -

 ارتع المستقبلزة تكون أكث  سلاسة.فدن علاقات العمل في المش
P148Fمهمة للإ  اك المبك  للموردتن كماتلي:من خلال الكثير من الأدبزات تم تحدتد ثلاث جوانب استراتزجزة و 

1 

    مشاركة الموردين في تطوير المنتجمدى  -أولا
قام العدتد من الباحثين بلتحقزق في عملزة الترمزم، خاصة في صناعة السزارات، وحددوا مشاركة الموردتن 

 ل عدّة م احل من تبوت  المنتج كماتلي:المبك ة خلا
في وضع في الترمزم واابرة على سبزل المثال تساهم مكاتب الترمزم والاستشارات الهندسزة في م حلة المفهوم، -

ال تو ات ؤث  تفقد نرائح حول الترنزع إلى مرممي النماذج، دو المكو�ت الشكلزة الترمزم، أو قد تقدّم مورّ 
 .النهائزة للترنزع على جمالزات المنتج

عن الأج اء  بتحمل المسؤولزةالجنسزات  انظام الموردتن المتعددو  امكونو م حلة الهندسة التفرزلزة قد تقوم خلال -
لهم دور تلعبونه في ، منتجو المواد أتضا قد تقوم الآخ ون بتوفير أج اء مررمة للرندوق الأسود المملوكة، أو

تتبلب مدخلات متخررة في أو تببزقها بب ق جدتدة، والتي قد الترمزم، فزما تتعلق بخرائص المواد الجدتدة 
    .عملزة الترمزم

صانعوا الأدوات، مرنعوا المعدات، أم ا ض ور�،  المتعلقة بلترنزعبلنسبة لم حلة هندسة العملزات، تعد المع فة -
 كلها لها دور مهم تلعبه.مثل القولبة، حقن البلاستزك،  أو مورّدوا المواد ااام أو المتخررين في العملزات 

فقد تم تحدتد بعدتن مهمين تشيران إلى الم حلة التي وفي تحلزل كزفزة إ  اك المؤسسات لموردتهم في عملزة الترمزم 
 تشارك فزها الموردون في المش وع ومستوى المنافسة بين الموردتن:

م على المش وع، وإطلاعهتبدأ فزها المؤسسة بلبحث عن الموردتن تشير توقزت إ  اك المورد إلى الم حلة التي -   
وإصدار  وقد تتم إ  اك الموردتن في م حلة المفهوم أو في م حلة التبوت  بعد اكتمال الترمزم المفرل والتقني

التي تشير إلى عمق علاقة وتعتبر الم حلة التي تتم فزها اتخاذ ق ار اختزار المورد أحد العوامل ال ئزسزة اارائص، 
  الش اكة بين المؤسسة وموردتها.

                                                            
1 Ibid, P376-379 
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، مثلا تتم اختزار مورد واحد وقت إ  اكهمهم حسب بدرجة المنافسة بزندرجة المنافسة بين الموردتن ت تب  -    
صحزح عندما  خ تن تكون درجة المنافسة منخفضة، والعكسمع عدم إ  اك الموردتن الآفي م حلة المفهوم 

 .تتنافس عدد من الموردتن للاختزار في م حلة التبوت 
وهذا له آثر من حزث  تقوم المؤسسات بتغزير هزكل سلسلة التورتد وعدد المستو�ت فزها في نفس الوقت

ؤسسات بش اء الأنظمة المعة أو التجمزعات الف عزة الكاملة بدلا من الإ  اك المبك  للمورد، تقوم العدتد من الم
بتوفير النظام المستوى الأول من ورد سزقوم الم، المكو�ت الف دتة، وبلتا  إدخال مستوى آخ  في سلسلة التورتد

من المستوى الأول  سزكون وتبوت  العملزة،المع ومن الممكن أن تكون مسؤولا عن الاستثمار في ترمزم المنتج 
           Toyotaمسؤولا عن تنسزق التورتد المبلوب للمدخلات من الموردتن من المستوى الثاني، قامت  المورد
ون مبا  ة درّ وردون في المستوى الأول هم من تو ، فق  المموردتهما في هذا النوع من الهزاكلبتنظزم  Nissanو

فقد أصبحوا  مسؤولون عن عملزات التسلزم في الوقت المناسب،للمؤسسة، هؤلاء الموردون من المستوى الأول 
، علاوة على وت  المنتجموردوا "نظام" أكث  من "مكو�ت"، بم ور الوقت وهم بشكل عام مسؤولون عن تبأتضا 

             ،ذلك فهم مسؤولون عن أنشبة الموردتن على المستو�ت الدنزا في الهزكل مثل الجودة ومواعزد التسلزم

 العلاقات بين المؤسسة والمورد-ثنيا
الأكزدة الموردتن في عملزة تبوت  المنتج تحدد اااجة إ  اك إنّ ف صة تحسين آداء ترمزم المنتج من خلال 

الترمزمات  ؛علاقات المؤسسة والمورد على الإ  اك المبك  للمورّد، فمن وجهة نظ  هندسزةأفضل لتأثير  إلى فهمٍ 
ارتفاع مستوى تعقزد بسبب ف من أجلها، ا هي بلضب  ما يجب الاستعانة بمرادر خارجزةزً قدة تكنولوجالمع

الاترالات أم  حزوي، دارة إو  الوثزقة بين الموردتن ةالش اك علاقات فدنشأن المنتج بعدم الزقين الترمزم و 
وتمنح الموردتن مسؤولزة  للأنظمة كاملة والتجمزعات المعقدة إلى الموردتنها النسبي بسنادمع وفة الش كات الزابنزة و 

عنر  الموردتن ل �دة أدوارهم المؤسسات الإنتاجزة تتبلع إلى وتوصلت دراسات إلى أنّ  ،الترامزم ذات الأهمزة
، كما عن ترمزم المكو�ت وتبوت هاتورتد مكو�ت محددة إلى دور التشارك أو تحمل كامل المسؤولزة  منا ءً بد

 من كفاءته الفنزة في التأثير على رغبة مرمم المنتَج فيخلرت دراسات أخ ى إلى أنّ تعاون المورد كان أكث  تثيرا 
، كما أنّ البزئات التي تساعد على إقامة علاقات تعاونزة عالزة مشارتع التبوت  المستقبلزةللمورد في جلب المكون 

ة في العلاقات  دتد، فمن غير المحتمل من المحتمل أن تؤدي إلى إ  اك المورد، وبلعكسبين المؤسسة والموردتن 
، وقد تمّ إج اء الكثير من الإدماج المبك  للموردتن في عملزة تبوت  المنتّج دثالمواجهة بين المؤسسة والمورد أن يح

تمّ ترورها تقلزد� من لمحاولة وضع نموذج للتفاعلات بين المؤسسة والمورد، هذه العلاقات بين المؤسسات الأبحاث 
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ضمنة في العلاقة بين المؤسسة تمّ تبوت  إطار تعتمد على مستوى التبعزة و/أو الثقة المتخلال أط  ثنائزة التف ع، 
للسلبة بحزث تتم اعتماد عقلزة  التوزتع غير عادلتعتمد العلاقات التنافسزة على  الات، في كثير من ااوالمورد

اختارت العدتد من المؤسسات الإنتاجزة العلاقات التنافسزة  ؤسسات وحا وقت ق تبال بح وااسارة من قبل الم
تؤكد العلاقات ، وفي الب ف الآخ  للحرول على أفضل   اء، وتح تض مورد ضد مورد آخ  بزنها وبين المورد

إلى توزتع السلبة والمسؤولزة، وبدلا من المنافسة بين  على الاعتماد المتبادل المشترك، وبلتا  اااجةالتعاونزة 
ركة المنبع أو المردر في عملزة تبوت  نفترض أنّ مشااستبدال هذه المنافسة بلمنافسة بين الشبكات، المؤسسات تتم 

، العلاقةنحو  كل  التوجه بين المؤسسة والمورد، معتغزيرات في إدارة العلاقة المنتج تؤدي بشكل مت اتد إلى 
، حزث تتم حل حالات عدم التأكد فزنظ ون إلى هذا التبور على أنه تكلزف للمورد أكث  منه مسؤولزة ترمزم

حول المعلومات، ومع فة التكالزف طوتلة المدى (استنادا التشغزلزة من خلال المناقشات المشتركة، ااوار المتبادل 
توزتع المسؤولزة عن تتمز  بـ: عن علاقة الش اكة قاعدة تورتد ، وتنتج لم تد من الممارسات المحاسبزة المفتوحة)

على قاعدة التورتد إلى عدد صغير من الموردتن المفضلين، مع المسؤولزة عن  بكة الموردتن  التنسزق والسزب ة
اابرات (اعتماد متبادل أعلى)، الترمزم والتبوت  التعاونزين، علاقات رأسزة وأفقزة أقوى لتبادل  ،اااصة بم

لتعاون، وغالبا ما تنظ  لقدرة على ا، التحسين المستم ، وامرادر عالمزة، مز ة تنافسزة أساسها أفضل الممارسات
تحسين سلسلة التورتد من خلال تبوت  علاقات أكث  فعالزة حقزق تإلى مرادر الش اكة على أ�ا أفضل منهج ل

                         .والموردتن ؤسساتبين الم

 تبادل المعلومات-ثلثا
فدن أهمزة التنسزق بين  نشاط معالجة المعلومات، على أنهالترمزم والإ  اك المبك  للمورد  بلنظ  إلى

حددت دراسات  ،أم ا ض ور�، من حزث العمل الجماعي الفعال وأنشبة حل المشاكل الوظائف وبين المؤسسات
والتي تشمل: الترمزم، ومواصفات الجودة، اااصة بلإ  اك المبك  للمورد الاترالات  قضا� سابقة مجموعة من
اتجاها وحددت دراسات أخ ى  وعملزات الإنتاج، دوات  وط المواد، الأأوقات التوصزل، بزا�ت التكالزف، 

والف ضزة ، )Communication Web( رئزسزا لأبحاث تبوت  المنتجات أطلقوا علزها اسم  بكة الاترالات
آداء ف ق الأساسزة هي أن التواصل بين ف تق المش وع ومع الأط اف ااارجين عن المؤسسة بما فزهم الموردتن تحف  

المتحكمين أو"ح اس البوابة" الذتن تشجعون التواصل الجماعي التبوت  الناجح للمنتج تشمل ، كما أنّ التبوت 
هذه تلت م  ، بلإضافة إلى ذلكتتواصلون مع ااارج لضمان الموارد للف تقمن هم وكبار المسيرتن، خارج مجموعاتم، 

هو ت تد من كمزة وتنوع المعلومات التي ، الأساس المنبقي النباق موجهة نحو اترالات خارجزة واسعةبمهام الف ق 
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مشارتع تبوت  التعاون المتف ق في المفهوم ودرس  O’sullivan وسّع 2003وفي سنة  آداء تبوت  المنتج،تع ز 
مؤسسات متعددة تعد خزارا  ط ف المنتج في ف تق متعدد وبين   كات متعددة، ووضح كزف أن تبوت  المنتج من

تكنولوجزات وال استراتزجزا مت اتد الأهمزة بلنسبة للمؤسسات التي تقوم بتبوت  منتجات تتمز  بلنباق الواسع
عملت المؤسسة وموردوها معا من أجل التبوت  حزث تنوعة، مثل أنظمة الاترالات السلكزة واللاسلكزة، الم

المشترك لمش وع فضائي معقد، وحقق المش وع نجاحا كبيرا وت جع ذلك بلدرجة الأولى إلى ف ض المعاتير الإدارتة 
لأنماط العمل التكاملزة  والسماح المتبادل بين المهامال الاعتماد الا وف  وسزبا فعّ هذا ما لمحتوى العمل وتوقزته، و 

ترنزع تكنولوجزا ال مؤسسة والموردتن في مؤسسات تعتمد 83في دراسة للعلاقات بين  ،وكمثال مهمبلظهور، 
بتبوت  إطار بحثي تفاعلي خلص إلى  1998سنة  Gulesو Burges ، قامالمتقدمة في صناعة السزارات التركزة

:في JIT ، مثل ( ) soft technologies (تكنولوجزات البرمجزات أنّ تعاون الموردتن ت تب  ارتباطا وثزقا بمستوى 
وأكث  ارتباطا بلنسبة )، : إدارة الجودة الشاملةTQM: تخبز  موارد الترنزع، MRP11الوقت المحدد، 

 :FMS: الترنزع بمساعدة اااسوب، CAM:الترمزم بمساعدة اااسوب، CAD للتكنولوجزات الرعبة مثل (
 .أنظمة الترنزع الم نة)

 في تفعيل الابتكار المفتوح دور التوجه بلجامعات -طلب الخامسالم
واحد من عوامل ت اجع  تعتبر ارتفاع جودة البحوث الجامعزة أنّ  إلى 2003سنة   Chesbrough ار أ

P149Fالابتكار المغلق في المؤسسات

1
P ، تواف  العلماء مدى تتوقف المستوى العا  للبحث والتكنولوجزا المتبورة على و

أجزال جدتدة من الباحثين والعلماء وتولزد المع فة  كوتنوالباحثين المتمز تن، وتلعب الجامعات دوراً رئزسزا في ت

P150F2.الجدتدة من خلال البحوث
P   

 مع الجامعة والابتكار المفتوح التعاون-الفرع الأول
العلاقات وال واب  بين الجامعات ومعاهد البحث تمثل إلى حدّ كبير الاتجّاهات والإج اءات المناسبة 
للمؤسسات في الوقت المناسب، وتبعا للكثير من الدراسات فدّ�ا توصلت إلى أنّ ممارسات التعاون بين الجامعات 

ات الجدتدة ورفع إمكانزة البحث واارول على والمؤسسات لها تثير إيجابي على مستوى أربح الابتكار في المنتج
العلاقات وال واب  مع م اك  الابتكار و بكات المع فة تعتبر كم ا� وأربح، والتي يمكن و ب اءات اختراع، 

للمؤسسات اارول علزها من قبل المستشارتن المحترفين، والباحثين الجامعزين والعلماء، وم اك  التكنولوجزا مثل 

                                                            
1 Henry Chesbrough et al: open innovation and public policy in europe, op cit, P06.  
2 Ibid,P08.  
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وم والتكنولوجزا، قد تقوم المؤسسات مهد من أجل ممارسات الاستعانة بمرادر خارجزة للبحث مجمعات العل
والتبوت  والاستفادة من المع فة المبتك ة ااارجزة ومرادر البحث والتبوت  من أجل الاستغلال الداخلي للحرول 

اء بكل ممارسات على الآداء والوف من المفترض أنّ المؤسسات التي لا تملك القدرةإذ على آداء ابتكاري عا ، 
الابتكار بنفسها، وبدلا من الاعتماد فق  على أنشبة البحث والتبوت  والابتكار الداخلزة فد�ا البحث والتبوت  و 

ها من المؤسسات ئمن الممكن اارول على ت اخزص أو   ا حزثتحتاج إلى الاستثمار في موارد المع فة ااارجزة 
البحثزة، كما أكّد الكثير من الباحثين أنّ التعاون مع الجامعات ومؤسسات البحث له أث  إيجابي على آداء إبتكار 
المنتج، فالظاه  أنّ الجامعات ومعاهد البحث لدتها الآلزة والنظام المحتمل الذي يمكّنها من جعل العملزة مجدتة إلى 

صول للمع فة الجدتدة والمعقدة، وفي العدتد من الدراسات تمّ اختبار الدّور الهام حدّ كبير وتوفّ  إمكانزة الو 
للجامعات والمؤسسات البحثزة في الآداء الابتكاري للمؤسسات، وبرفة عامة هذا التعاون البحثي والأكاديمي  

ز الإنتاجزة والفعالزة، كشبكة تعاون من المفترض أن تقلّل من المخاط  المتواجدة للش كاء المتعاونين حزث تتع ّ 
والتعاون مع المؤسسات البحثزة والجامعات من الب ق الأكث  إنتاجزة وكفاءة للوصول إلى الابتكارات واارول 

P151Fعلزها وإيجاد أسواق وقباعات جدتدة م غوبة

1
P ،وقباع الأعمال في تفعزل التعاون بين الجامعة  دور وتتجسد

 الابتكار المفتوح فزماتلي:

 للمعرفة بين الجامعة والمؤسسة المتبادل النقل -أولا
 أنشبة نقل المع فةو  ،في نقل المع فة الأخ ىمعاهد البحوث العمومزة هناك اهتمام مت اتد بدور الجامعة و 

، الاستشارات من خلال والبحوث التعاقدتةمتنوعة للغاتة بدءا من البحوث التعاونزة، قد تكون لجامعة المتعلقة ب
، كما يمكن أن تشمل ع ض مشاكل عملزة ور�دة الأعمال الأكاديمزة الم تببة ببراءات الاختراعتسوتق الأنشبة 

الكثير من البحوث الأكاديمزة رك ت  رغم أنّ  والإ  اف المشترك على بحوث طلبة الدكتوراه، على البلبة صناعزة 
 أكث  قزمة اكون مردر تقد  نشبةللأ الأوسعالمشاركة  فدنّ  لكزة الفك تةوتسوتق الم نشاءعلى المخ جات الم تببة ب

ومع ذلك يجب الاعتراف بن  ،من أ كال الدخل للجامعات كبير  لنقل المع فة إلى القباع اااص، وكذلك  كل
على سبزل المثال  المشاركة لا تتعلق فق  بتولزد الدخل لكن غالبا ما تكون امتدادا طبزعزا لجوه  أنشبة البحث،

واارول على أفكار جدتدة، ومن جهة أخ ى قد قد تكون مردرا للتعلم للأكادمزين لاختبار بحوثهم في المزدان 
بلنسبة للمؤسسات فد�ا تكسب من خلال  محف ا للجامعات، ونفس الشيءتكون الأنشبة المدفوعة بلمال 

وس  المؤسسات  ت  القدرة البحثزة خاصة تعو ، الوصول إلى التقنزات الجدتدة والتحكم في اتجاه البحوث الجامعزة

                                                            
1  Amir Atarodian, Op cit, PPP122, 123, 124. 
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 أنّ  ، كمامن حزث البلبة الواعدتن أو أعضاء هزئة التدرتسوالوصول إلى رأس المال البش ي الرغيرة والمتوسبة، 
تختلف أنشبة و  ،التعاون   طا للمشاركة في بعض المخبباتالسزاسات ااكومزة المتعلقة بلبحث قد تجعل 

التي لا  الضمنزة إلى التواصل وجها لوجه لنقل المع فةنظ ا للحاجة من حزث مدى ملاءمتها لنقل المع فة المشاركة 
وعند ترنزف  من الممكن أن تتبلب تبوت   بكة علاقات أقوى،بعض أنشبة المشاركة  و تدوتنها بسهولة،يمكن 

 لها الأقرى ستوىالمففي على مقزاس تعتمد على درجة المشاركة العلائقزة المبلوبة  بين الجامعة والمؤسسة علاقاتال
 وجدفزالأدنى ستوى الم ، أما فيواادمات البحثزة بما فزها الاستشاراتهي   اكات بحثزة مثل البحث التعاوني، 

تستند إلى السوق ولا  مامثل استغلال ب اءات الاختراع من خلال اتفاقزات الترخزص لأ�ا غالبا النقل أنشبة 
الأنشبة المتعلقة بتنقل رأس المال البش ي بين الجامعات والرناعة مثل ر�دة  ،بناء العلاقات واافاظ علزها تتبلب

، وهذا تكون غالبا في المستوى المتوس  )،university spinoffs( المنبثقة الجامعات إنشاءالأعمال الأكاديمزة و 
  على ح أن تؤثّ التي تشارك الجامعات من خلالها خارجزا مع العالم ااارجي من الم جّ وهذا تعني أنّ الأنشبة 

 P152F1.داخل  بكات المع فةوضعها الهزكلي 

 جاريةنشطة التالأ -ثنيا
التركز  بشكل أكبر على إلى ة الزمعات ااتمزل الجاغالبا ، مودة البحثإيجاب  شبة التجارتةنالأت تب  

التي تتبلع إلى استغلال المع فة الناتجة عن هذا البحث  زةارجمؤسسات ااجاذبزة أكبر للالبحث، وقد تكون لها 
وبشكل أساسي  ،حزث غالبا ما تكون الجامعات اادتثة أضعف من حزث ا جات البحث ،لأغ اض تجارتة

المحتملة، بلنظ   ذات جودة والنوع الذي تفسح الال لعملزة النقليجب أن تكون قدرة الجامعة على خلق المع فة 
والجامعات من حزث البحث عن مداخزل  ،إلى الفوائد التي تعود على المؤسسات من الاستغلال التجاري للمع فة

، والمخ جات تتم تقززمها من ط ف قد تلعب التركز  التجاري للجامعة أتضا دورا في تحدتد الشبكة الم ك تة، إضافزة
، يمكن أن تنجح هذا في كلا وصل إلزه سعي مثل هذا التعاون الذيدى المال ملاء من المحتمل أن تؤث  على 

مة قزّ الاتجاهين، حزث تنظ  إلى الجامعات ذات التوجه التجاري على أ�ا أكث  احتمالا لإنشاء ا جات بحثزة 
تؤخ  نش  أو حزث تحدّ الجامعات فدنّ التركز  التجاري قد تقلل من ف ص التعاون ، ومع ذلك صةللمؤسسات ااا

وبشكل عام من الم جح أن ت تب  موارد نقل لوا البحث، فق  مع أولئك الذتن موّ  نتائج البحث و/أو مشاركتها
تشير بعض الأدلة إلى أنّ ، الأوسع شاركةالمأنشبة   مع التسوتق، ولكن هذا تؤث  علىالتكنولوجزا بشكل إيجابي 

                                                            
1 Robert Huggins et al, universities and open innovation: the determinants of network centrality, the 
journal of technology tranfer, Vol 45, 2020, PP 722,723. 
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ق ارات فزما تتعلق بلش كاء الأكبر حجما عند اتخاذ الوجود مكاتب نقل التكنولوجزا لزس إلا عاملا للمؤسسات 
بنقل التكنولوجزا، مثلا قد لا تؤث  نسبة الإتوات التي تتعاقد با المتعاونين على وجه ااروص السزاسات المتعلقة 

لذلك على ال غم من أنّ ، تؤث  أتضا على نوع التعاون أعضاء هزئة التدرتس على احتمالزة التعاون فحسب بل
، إلا أنّ هناك ط ق متعددة يمكن على موقع الجامعات في الشبكةالتوجه التجاري قد تؤث  بشكل واضح 

الاستغلال المبا   من خلال الأكادمزين ال �دتن للجامعات من خلالها تسوتق المع فة، حزث توجد مسارتن هما: 
على  المشاركة الأكاديمزة للمؤسسات قد تؤث  الاختراع التي تسمح بلترخزص للآخ تن،وإصدار ب اءات  المنبثقين،

سنة وآخ ون   Colombo، كما أ ارت دراسات مثل دراسةون من المع فة الجامعزةالمدى الذي قد تستفزد
دور القناة بين الجامعات وبقي  نتلعبو  قد إلى أنّ الأكادمزين، 2007سنة وآخ ون  Stuartو  2010

قد تضعهم في وضع أفضل للوصول إلى المع فة الجامعزة علاقاتم الإجتماعزة وتكوتنهم العلمي، ف المؤسسات،
من هذه المع فة بعد أن  أن تستفزدعلى ارتباط التي تكون ، وعند القزام بذا يمكن للمؤسسات الأخ ى واستزعابا

مؤسسات ر�دة الأعمال من الممكن أن بلنسبة للجامعات هذا تعني أنّ إنشاء  تجاري، كل تتم تحوتلها إلى 
P153Fتساعدها على تبوت  ال واب  مع مؤسسات أخ ى.

1
P  

حالزا، وإلى حدّ كبير لات ال تموتل الجامعات من المال العام، ولكن في الكثير من مناطق العالم هذا التموتل 
البحثزة خفضت من أنشبتها  ABB ،Daimler ،Siemens، GEكبر�ت المؤسسات مثل فسزنخفض، 

لهذا ، بلتعاون بشكل أكبرلعبة الابتكار  في، وهذا سوف يجبر جمزع اللاعبين ثلثط ف ورفعت من تموتل 

P154F2.ويجعل المستحزل ممكنا،   ف ق البحث المشاركةوتنشّ بحوث المفتوح أتضا تس عّ ال لبحثاف
P    

 لتفعيل الابتكار المفتوحنموذج مقترح للتعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال -الفرع الثاني
في ثلاث جامعات لتحدتد ممارسات التعاون بزنها وبين  2016عام  وآخ ون Larisaفي دراسة قام با 

خلرت الدراسة إلى أنه من أجل تبوت  إطار والش كاء من البزئة الاقترادتة في الابتكار المفتوح، قباع الأعمال 

 P155F3:نقاط رئزسزة ستة لتركز  علىالابتكار المفتوح، تتم انموذجي لفعالزة التعاون بين الجامعة وقباع الأعمال في مجال 
 ؛محدد جزدا في الجامعة تدعم المشارتع البحثزة بب تقة فعالةوجود هزكل -
 ؛والم اقبة للاترالات التنفزذ الجزدوجود إدارة فعالة للمش وع و -

                                                            
1 Ibid, PP 723,224. 
2 Oliver Gassmann et al, The future of open innovation, Op cit,  P216. 
3 Larisa Ivascu et al ,Business model for the university- industry collaboration in open innovation, 
Procedia economics and finance, Vol 39, 2016, PP675, 676. 
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   على البزئة الإقترادتة؛ في التعّ فإ  اك الباحثين الشباب -
 دتدة؛المشارتع القائمة لإطلاق ف ص جتبوت    اكات جدتدة ودعم -
 ركز ة مهمة في انفتاح الجامعات تجاه التعاون مع قباع الأعمال؛تنظزمزة الثقافة التعتبر -
 عناص  التسوتق من أجل جذب   كاء جدد. لتبادل البحوث واستخداميجب تع ت  استراتزجزة النش  -

هذه التوجهات تع ز الإطار الذي سزتم إنشاؤه مع قباع الأعمال مما تشير إلى وجود نظام موحد نموذجي 
مبادئ توجزهزة محددة يمكن للممارسات الفعالة والجزدة للتعاون بين الأوساط الأكاديمزة وقباع الأعمال، سزوف  

 .تببزقها على المشارتع البحثزة المستقبلزة التي تتم تبوت ها بلتعاون
الابتكار ظاه ة معقدة تتضمن سلسلة معقدة من العملزات يجب إدارتا نحو وحسب الكثير من الباحثين 

اء تع تف وتحدتد الاتجاهات الاستراتزجزة للتعاون الناجح بين الجامعات وقباع الأعمال والش كف، تحقزق الهدف
التركز  على نقل المع فة بين الجامعات وقباع  في وهنا تنربصزاغة نموذج مقترح، الاقترادتين تساهم في 

ل علزها و رالبزا�ت التي تم اا النموذج الأو  المقترح للتعاون بين الجامعة وقباع الأعمال تعتمد علىو ، الأعمال
قوتة من مقاتزس التقززم، التي لدتها القدرة لتقززم قوة التعاون بين التج بة والملاحظة، فهو تقدّم مجموعة  من خلال

 حزث تتضمن هذا النموذج: الجامعة وقباع الأعمال، 

الدعم الما ، الاترالات، والعوائق، تتضمن كل مؤ   مفهوما  التعاون، تبادل المع فة، الثقافة، تقييم المؤشرات:-
 وا جات ملموسة بعد العمل بين قباع الأعمال والجامعة. على فوائدمن أجل اارول احدا يجب تقززمه مهما و 

هذه العوامل تساهم في تبوت   ت تب  بكل فئة من المؤ  ات، وبلتا  تكون موحزة لكل فئة، عوامل النجاح:-
 .النتائجبحزث تتم تعظزم  "،win to win" الابتكار المفتوح ال بح لل بحالعلاقات في العلاقة القائمة على 

وقباع الأعمال و  كاء قباع اارول علزها من التعاون بين الجامعات  تتم النتائج التي النتائج الملموسة:-
، أما بلنسبة للجامعات فهي السمعة هي ال كز ة الأساسزة لبزئة قباع الأعمال ، فالمخ جات الملموسةالأعمال

 والمكانة وتكوتن الرورة.

 لتعاون بزنهما.التعاون بين قباع الأعمال والأوساط الأكاديمزة هناك بعض العوائق التي تعزق ا في العوائق:-
 وكل هذا تلخره الشكل الموا :
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 ): نموذج أعمال للتعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال في الابتكار المفتوح09-02الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

USource:ULarisa Ivascu et al , Business model for the university- industry collaboration in open 
innovation, Procedia economics and finance, vol 39, 2016, P675. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم المؤشرات

 

اعتماد �ج متعدد  ف صة، تبادل المعلومات
.التخررات  

 

تقلزل  ،الثقة والنتائج ،المنح المالزة الدراسزة
.التكالزف  

 

الابتكار ، المع فةتبادل ، ثقافة ر�دة الأعمال
.القزمة والقدرة التنافسزة، التعاوني  

 

الاجتماعات ، والمشاركة وجها لوجهالمنشورات 
التعلزم و  التوظزفتوف  القدرة على  ،وأنشبة التواصل

.الملكزة الفك تة ،المستم ، التعلم الدائم  
 

ة،الأوراق البحثزعدد  التعاون / المشارتععدد   
عب اءات الاخترا عدد   

 

 عوامل النجاح الأساسية

 

 الجامعة

 قباع الأعمال

 التعاون

 تشارك المع فة

 

ألوقت التفاوض التعاقدي وإدارة ، الارتباط بلش كاء
.القدرات الفنزة للف تق الذي تم اختزاره  

 

 الدعم الما 

 

 الثقافة

 

 الاترالات

 

 العوائق

 

 القزود

 المخرجات الملموسة
والتراخزص،  لبحوث الملموسة، ب اءات الاختراعا

، اللزسانس  تسوتق المنتجات، رسائل الماستر
  .الاجتماعزة توراه، البحوث المنشورة، الفوائدوالدك

 



 الفصل الثاني:............................الابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله
 

 170 

 خلاصة 
من  على أنهتنظ  إلزه  وهو ما كان الابتكار المغلق تعتمد فق  على البحث والتبوت  الداخليبعدما  

مدفوعا بحقزقة أنه لم تعد مفهوم الابتكار المفتوح الاستراتزجزة وحاج  لدخول المنافسين المحتملين، ظه   الأصول
الابتكار من خلال آداء كل أنشبة البحث والتبوت  والتسوتق على تحمل تكالزف هناك مؤسسة واحدة قادرة 

اكتساب المع فة غير المتوف ة لدتها، أو ، فالدوافع العامة التي تجعل المؤسسات تمارس الابتكار المفتوح اااصة با
، كما أن إلزها، إضافة إلى الموارد والتموتل الإضافي، وتقلزل ااط  وتكالزف ابتكاراتاتر تف المع فة التي لا تحتاج 

 وعبر مؤسسات متعددة ماوالمع فة متوف ة على نباق واسع العاملة سلسة، ورأس المال الاستثماري وفير ح كة الزد 
وتس تع وتيرته من أجل ر من أجل الابتكا أو انتهاج ممارسات أخ ى في   اكةيحف  المؤسسات في الدخول 

، من خلال التوجه بكل الفاعلين في السوق الذتن من استجابة أس ع لما يحدث في الأسواق والبزئزة ااارجزة ككل
وتوجه المؤسسة نحو هؤلاء الفاعلين تكون من منبلق التوجه السوقي الممكن أن تؤث وا على الابتكار في المؤسسة، 

 المؤسسة ولزس قسما واحدا فق .ل أنشبة الذي تعنى به ك
 



  
الفصل الثالث    

 �� تفعيله لتوجه السو��ودور ا�بت�ار المفتوح  

 صناعة �لك��ونيك  مؤسسات��  

 بولاي�ي سطيف و�رج بوعر�ر�ج
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 ــدــــــتمهيــــــ
بمقاربتيه  التوجه السوقي أثروالتي أكدت بعد تناول أهم المفاهيم النظرية والمداخل المتعلقة بموضوع الدراسة 

الوقوف على ، سنحاول في هذه الدراسة التطبيقية المفتوح في تفعيل الابتكار الققايية والتوجه بصحاب المصلحة
 ثم اختبار الدور الذي قد يلعبه التوجه السوقي فيوكذا واقع الابتكار المفتوح  باتين المقاربتين واقع التوجه السوقي

، كون هاتين صناعة الالكترونيك في ولايتي سطيف وبرج بوعريريج مؤسساتتفعيل الابتكار المفتوح، وذلك في 
تميز كونه  ي وتم اختيار هذا القطاع على المستوى الوطني،في هذه الصناعة لايتين أصبحتا قطبين رائدين الو 

، وقصر وورة يياة المنتاات نظرا لببتكارات المتسارعة وتثيرات التطور التكنولوجي العالي بلمنايسة الشديدة

   من أجل هذا الغرض تم تقسيم هذا الفصل إلى ثبث مبايث كمايلي:،  العالمي

 تقديم قطاع الإلكترونيك في الجزائرالمبحث الأول: 

 الإجراءات المنهجية الدراسة التطبيقية المبحث الثاني:

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ،اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج. المبحث الثالث:
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 الالكترونيك في الجزائر قطاعالمبحث الأول: تقديم 
غاية إلى ، ومتسارعة عرف قطاع الإلكترونيك في الجزائر ويناميكية متزايدةمنذ �اية تسعينيات القرن الماضي 

تحسن نوعية مخرجاته في السوق، ينمو سواء من ييث عدو المؤسسات وكمية الإنتاج أو  ييث راح يومنا هذا، 
هاما من  يشكل جزءاما كان عدو المؤسسات ييه يعد على الأصابع وهي مؤسسات عمومية، أصبح قطاعا يبعد

، من الدول  إلى العديدالمحلي يقط، اقتحم أسوار التصدير، وبعد تلبيته للطلب  الوطني مكو�ت القطاع الصناعي
هذا القطاع الناشطة ؤسسات الموهذا يدل على أن  ات العالمية،نايس به كبر�ت المؤسسمحققا بذلك نجايا ي

بكل  مع البيئة قدرتا على التفاعل الإيجابياستطاعت الاستمرار والنمو نظرا لتنايسيتها المتعدوة المصاور  ك
  .القدرة على الابتكاركذا بشكل استراتياي و  مكو�تا

 الإلكترونيك في الجزائرقطاع تطور  و نشأة -المطلب الأول 
خبل هذا المطلب سنتطرق إلى البدا�ت الأولى لنشأة القطاع في الجزائر، ثم نتناول تطوره عبر السنوات  من

 وأبرز المحطات والأيداث التي عريها إلى يومنا هذا.

 في الجزائر الإلكترونيك قطاع نشأة -الفرع الأول
التي   " SONELEC " الوطنية المؤسسةظهور ظهر هذا النشاط الهام في السبعينيات من القرن الماضي مع 

تصاوية نتياة لعدة عوامل وإصبيات إق المؤسسات الناشطة في هذا الال، و نذاك العديد منآكانت تجمع 
Pمقل:ليتفرع عنها عدة مؤسسات عمومية  ،وطنية انقسمت هذه المؤسسة

  
 ؛"SONARIC العمومية الاقتصاوية لإنجاز وتسيير الصناعات الملحقة "المؤسسة  -
 "؛ENIEM" المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية -
 ؛ANAPATؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية الم -
، بعد إعاوة هيكلة 1982نويمبر 1في التي أنشئت  ،"ENIE"الإلكترونية المؤسسة الوطنية للصناعات  -

 ." SONELEC"  المؤسسة الأم 
لفترة طويلة تمتلك وتحتكر السوق الوطنية في مجال الصناعات الإلكترونية ذه المؤسسات كانت ه وقد

 وبعد انفتاح الاقتصاو الوطني وتحرير التاارة الخارجيةنذاك غياب تما للقطاع الخاص، آوالكهرومنزلية التي شهدت 
في غزوها  ت الاستمراروريع القيوو عنها، وتواز� مع انفتاح الاقتصاو الوطني أصبح من الصعب على هذه المؤسسا
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ييث   يعد بمكا�ا الاستقمار في البحث والتطوير ومواكبة وتطوير للأسواق الجزائرية ومواصلة ايتكارها للقطاع، 
الجزائري  ستهلكوسائل العمل والمواصلة في العطاء المستمر وعلى الوجه الذي يرضي المالتكنولوجيا، وكذا تحسين 

ما الوسائل، وهذا  وصار يطمح لتحقيقها على أيسن وجه وبيضل الطرق وته االذي تطور يكره وازواوت ياج
في نق  الطلب على منتااتا لاسيما مع ارتفاع الواروات التي أصبحت تحتل مكانة هامة وتمقل نسبة  تسبب 

 P0F1.معتبرة من العرض في السوق الوطنية

 الإلكترونيك في الجزائر قطاعتطور  -الفرع الثاني
ؤسسات الخاصة الممن يظهرت العديد  ،الإلكترونيةصناعة الأجهزة مع �اية التسعينات توسع نشاط 

، وسالت هذه الصناعة تطورا ملحوظا المتطورة المتنوعة و الجزائرية والأجنبية التي غزت السوق المحلية بمنتااتا
ة إلى منتاين لها، خاصة بعد قيام الدولة بتشايع القطاع ر المستوروين للأجهزة الإلكترونيوذلك بعد تحول كبا

وعلى القيام بعمليات التاميع والتركيب والاستفاوة من النظم والقوانين الجمركية، كما الخاص على هذا النشاط 
خاصة بعد قيام العديد من بدعم القطاع العمومي، أما القطاع الخاص يأخذ يتطور نوعا وكيفا قامت الدولة أيضا 
، LG ،SAMSUNG: مقل كالإلكتروني في قطاعببرام عقوو شراكة مع مؤسسات أجنبية رائدة المؤسسات المحلية 

THOMSON P1F2
P  ، الجزائرية أو  لمؤسساتا الكلي لمنتاات تصنيعالنتاج في هذا القطاع يعتمد على الإوأصبح

 يد عاملة جزائرية. بتركيب لمنتاات مؤسسات أجنبية في مصانع و 
الصينية   Médiaالأمقلة عن المؤسسات الأجنبية التي وخلت السوق الجزائرية عن طريق الشراكة، مؤسسةومن 

الكورية  SAMSUNG ومؤسسةالناشطة بولاية برج بوعريريج،  Arcodymمؤسسة  معالتي قامت بعقد شراكة 
القطاع  لنشاط البدا�ت الأولىمنذ الجزائر  ه العبمات وخلتهات ،أخرى مع مؤسسات جزائرية ،الصينية TCLو

P2Fفي الجزائر إلى يومنا هذا ب ولازالت تنشطلتصنيع والتركيب الجزائر الخاص في

3
P. 

على تنايسية في الجزائر وتنامي عدوها في السوق أثر سلبا  القطاع الخاصؤسسات معلى إثر الازوهار الذي عريته 
مشاكل كقيرة خاصة  وعريت ENIEMو   ENIEالمؤسسات العمومية الناشطة في هذا الال على غرار مؤسستي 

  .ولازالت تعرف هذه المشاكل إلى يومنا هذا منها المالية
                                                            

.أطروية وكتوراه غير منشورة، جامعة أبي بكر إدراك الزبون الجزائري لصورة العلامة المحلية: حالة العلامات الكهرومنزلية في الجزائر محاولة نمذجةمحي الدين عبد القاور مغراوي ،  1
 .218،  ص2014بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 .218،  صالمرجع نفسه 2
15/10/2023"ميد� ألجري"،برج بوعريريج، مقابلة يوم:  مساعد مدير بمؤسسة - 3  
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، وهي "الشركة القابضة للصناعات الإلكترونية، الكهرومنزلية والكهربئية"تم تسيس  2015ييفري  23في و 
برأس مال مملوك بنسبة بعد إعاوة هيكلة القطاع التااري العام  2015ييفري  23تسست في شركة مساهمة 

تتكون من و  ،مجهزة بشبكة تجارية تغطي جزءا كبيرا من الوطنتم تسيسها كشركة قابضة صناعية للدولة،  100%

P3Fشركة متخصصة في إنتاج وتسويق :  24

1 
 ؛المنتاات الإلكترونية -
 المنزلية؛الكهربئية المنتاات  -
 المنتاات الكهربئية والاتصالات السلكية والبسلكية . -

3T وضعية متأزمة،  في الجزائر ةمؤسسات صناعة وتركيب الأجهزة الإلكتروني ، واجهت2019مع مطلع سنة
في تحديد وتحايم استيراو الهياكل المتمقل  -نذاكآ-الحكومة ووزارة الصناعة والمناجمإثر القرار المتخذ من قبل 

4FP3TCKD2 رخ الموجهة لـ
3TP على خلفية أهداف الحكومة في التعامل مع ملف التاارة الخارجية وتقلي  ياتورة ،

35FPTاضطرت هذه المؤسسات إلى تسريح آلاف العمال CKDـ الواروات الوطنية، وإثر عدم تجديد عقوو

3
3TP  ، ييث

6FP3TSKD4و  CKD شهد القطاع يالة ركوو ، ووقف نشاط التاميع بعد قرار وقف استيراو أجزاء  
3TP،  وإزاية

أشهر قليلة عن تجميدها توقفت المؤسسات عن الإنتاج بشكل شبه كلي،  وبعدالامتيازات والإعفاءات الجمركية، 

37FPTكما اختفت الهواتف النقالة المحلية من السوق.   %،80ية بنسبة ارتفعت قيمة التاهيزات الإلكترونو 

5 
3T راج عن ويتر شروط النشاط إعاوة بعث وذلك بعد الإيعرف  كقر من سنة،بعد يترة من الركوو وامت أو

ومن بين الأيداث البارزة في الآونة ، أما ياليا ييشهد القطاع انتعاشا كبيرا ،من الصناعة جديد ينظم هذا القطاع
من  في إنتاج المحركات الكهربئية للغسالاتشروع 3Tالاستمرارية تطور وازوهار القطاع،  الأخيرة والتي تدل على

بولاية سطيف، وهي ثمرة شراكة جزائرية التي تم إنشاؤها  "WEG ALGERIA MOTORS"خبل مؤسسة 
تقوم والتي س،  WEGوالمؤسسة البرازيلية  Brandt Algeris الذي يضم مؤسسة CEVITALبرازيلية مع مجمع 

                                                            
-1  https://www.industrie.gov.dz/eleceldjazair/#intro , consulté le 02/06/2023  

ويعني نظام "التاميع من أجزاء مفككة بلكامل"، ويعتبر هذا النمط الانتاجي الأكقر انتشارا في التعامبت بين الدول   Completed knocked downهو اختصار لـ  2
 .الغرضوفي الجزائر تتطلب رخصة مسبقة من السلطات المعنية من أجل الاستيراو لهذا  والشركات، ييث يقوم المنتاون برسال القطع مفككة �ائيا إلى الجهات المستوروة،

-3  https://www.sabqpress.dz/,  consulté le: 27-10-2023 
وفي الجزائر تتطلب رخصة  CKD، ويعني نظام التركيب من أجزاء نصف مفككة، أي أن نسبة التفكك ييه أقل من نظام Semi knocked downهو اختصار لجملة   4 

 مسبقة من السلطات المعنية من أجل الاستيراو لهذا الغرض.
-5  https://ultraalgeria.ultrasawt.com/  ,consulté le: 27-10-2023 

https://www.industrie.gov.dz/eleceldjazair/#intro
https://www.sabqpress.dz/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ac%d9%87%d8%b2%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%ae%d8%af%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/
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المحلي المعبر عنه من طرف مليون محرك كهربئي للغسالات سنو�، تسمح بتلبية الطلب  1,2إلى  1بنتاج 

P8F1 ،ية وكذا التصدير إلى الخارجت الناشطة في الصناعات الإلكترونالمؤسسا
P  3 كماTفي الجزائر  نشاء أول مصنعتم إ

الذي يعتبر يدث ، Condor electronicsمن طرف مؤسسة    compresseurLeالضاغط لصناعة
 سيوجه لدعم مؤسسات أخرىإنتاجه  نظرا لأن ،ة يقطالإلكترونييخ الصناعة الجزائرية وليس في تر  إقتصاو� هاما
العمبق الصيني الحامل  وخولكذا و  ،بنسبة كبيرةلهذه المؤسسات معدل الإوماج  ريعفي يساهم  ما في القطاع

وتعد  ،Condor electronicsإلى السوق الجزائرية بموجب عقد شراكة مع مؤسسة  Hisenseالعالمية لعبمة ل
التصدير،  المحلي والسوقي طلب التغطية  فيرائدتين  Algerie  ndtaBrو  Condor electronicsمؤسستي 

 .وكذا الحصة السوقية التي تغطيا�ا لطاقات الإنتاجية والتسويقية التي تمتلكا�اوذلك قياسا على ا

  الفرص والتحد�ت ،أهمية قطاع الإلكترونيك -المطلب الثاني
ات العالمية، بعد ؤسسنوعية جعلته منايسا شرسا لأيضل المكمية و في الجزائر نقلة   قطاع الإلكترونيك يقق
لبقتصاو الوطني  اواعم اصناعي قطاعاصبح يفي آن وايد ، ما خوله ل لمستهلكعلى رضا التاجر و ا أن ياز
أصبح قطاعا ذو أهمية  ي الأسواق الدولية ومنايسة المنتوجات الأجنبية روايد التنمية، لاسيما بعد ولوجهورايدا من 

 واجه العديد منكأي قطاع ي  ، غير أنهالكلية والجزئية تاية في البيئةكبيرة، وهذا نتياة للكقير من الفرص الم
  .التحد�ت والتهديدات المحيطة به

 لاقتصاد الوطنيبلنسبة لكترونيك أهمية قطاع الإل-لفرع الأولا
 :لهذا القطاع يإن أهميته انعكست على مجالات كقيرة خاصة الاقتصاوية أهمها نظرا للنمو المتزايد

 الأجهزة الإلكترونيةالإنتاج الوطني في  يغطي ييث و،اير و المساهمة في خفض ياتورة الاست تغطية الطلب الوطني -
لى التصدير إنتوجات المحح بن توجه نسبة معتبرة من ياجات السوق المحلي، الأمر الذي من ايت% 83 ا يقارببم

 P 9F2؛نحو الدول الإيريقية والأوربية
يشهد هذا تزايد عدو المؤسسات في هذا الال سنة بعد سنة ييث  مع ،المساهمة في التنويع الإقتصاوي الوطني -

وخول مؤسسات وعبمات وطنية ز�وة على وخول عبمات أجنبية تنشط عبر مختلف تقريبا كل سنة   القطاع 
 الشراكة مع مؤسسة عقد  ئر من خبلاإلى الجز  Hisenseشركة مقل وخول  طريق الشراكةعن  العا 

                                                            
1 https://www.sabqpress.dz , consulté le: 14-02-2023 
-2 https://tadamsanews.dz  ,consulté le: 20-02-2024 

https://www.sabqpress.dz/
https://tadamsanews.dz/
https://tadamsanews.dz/
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Condor electronics3T 3Tخارج  في تنويع الإقتصاو الوطنيالمعتبرة  أوى إلى إزوهار هذا القطاع ومساهمته ا، م
 ؛قطاع المحروقات

قطاع  الصاورات السابق السيد كمال رزيق أنييث كشف وزير التاارة وترقية  ،المساهمة في ريع الصاورات -
ارتفعت بنسبة  إذ، 2021مليون وولار سنة  45بقيمة وولة  36بلتصدير إلى  منتااته وجهت الإلكترونيك

P 10F1؛2020% مقارنة بسنة 125
P    

التي  Condor مؤسسةوخير مقال  ،ؤسسات أخرى خاصة الحديقة الإنشاءالمساهمة في ريع معدل الإوماج لم -
الناشطة في   ، الذي سيساهم في تلبية طلب المؤسسات المحليةLe Compresseur الضاغط إنتاج بدأت في 
 WEG"بل مؤسسة من خ Cevital، وكذا شروع مجمع في منتااتامما يريع معدل الإوماج  لكترونيالإقطاع 

ALGERIA MOTORS" ؛كهربئي للغسالاتالرك في إنتاج المح  
 ؛...الخ النقل مقل الدهن، الببستيك، ،جزائرية أخرى يةصناعقطاعات الطلب المشتق ل تنشيط -
  ؛تحفيز النظام البيئي الصناعي من خبل تعزيز تنمية المهارات التقنية وتشايع التعاون مع الشركاء المحليين -
  .المباشر وغير المباشر معدل التشغيل ريعو  المساهمة في خفض معدل البطالة -

 قطاع الالكترونيك في الجزائر هاواجهالتي ي والتحد�ت الفرص-الثاني الفرع
 ومن أبرزها مايلي: هناك العديد من الفرص المتاية، والتحد�ت التي يواجهها قطاع الالكترونيك في الجزائر

 الفرص-أولا

P 11F2:مايليبلجزائر  طة في قطاع الصناعة الإلكترونية من الفرص المتاية أمام المؤسسات الناش
P  

 ؛وعم الدولة للصناعة والاستقمارات وتشايع الإنتاج الوطني -
اففاض أسعار العبمات المصنعة محليا مقارنة بلعبمات الأجنبية، مما يساهم في استهداف يص  سوقية  -

 ثير على قرار الشراء لدى المستهلكين؛التأ إضاية إلىأكبر 
إمكانية إبرام عقوو شراكة بين المؤسسات الوطنية والمؤسسات الأجنبية، وبلتالي الاستفاوة من خبرة المؤسسات  -

 الأجنبية.

                                                            
1http://eldjazaironline.dz/Accueil/  consulté le: 18-01-2023 

أطروية وكتوراه في العلوم  ،-دراسة ميدانية على بعض العلامات التجارية-التسويقي كأداة لبناء رأسمال العلامة التجارية ، استخدام عناصر المزيج الاتصاليهشام مرابط 2
    .(بتصرف)187، ص2019، الجزائر، 1جامعة سطيف ،التاارية غير

http://eldjazaironline.dz/Accueil/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 تغير أنماط الاستهبك المتزايد للأجهزة الالكترونية الذكية في مختلف مجالات الحياة؛ -
 الاستقرار السياسي والأمني؛ -
إضاية إلى الامتيازات لى الأربح بلنسبة للمنتاين الجزائريين)؛ الضريبة ع التحفيزات الضريبية (كتخفيض -

 الجمركية؛
 سياسة الدولة الموجهة نحو تقلي  الواروات؛ -
المنتاات تتقاوم في مدة قصيرة (قصر وورة يياة هذا النوع التطور التكنولوجي السريع، وهو ما يجعل  -

 المنتاات)؛
 الأسواق الخارجية؛التمكن من تصدير المنتاات المحلية إلى  -
تفتقر إلى هذا النوع من  ، الذي سهل جغراييا وسياسيا عملية التصدير إلى الدول الإيريقية التيالموقع الإيريقي -

 ؛ذا القطاعق واعدة لهاسو أهي ي الصناعات وبلتالي
 نتياة النمو المتزايد لعدو السكان؛وجوو طلب محلي كقيف على هذا النوع من المنتاات  -
  كبيرة ومتاية لبستغبل الصناعي.  الجزائر على موارو طبيعية وبشرية وإمكانيات اقتصاوية توير -

 التحد�ت-ثنيا

Pبلجزائر العديد من التحد�ت أهمها: يواجه قطاع الالكترونيك

 
12F

1
P  

 التطور السريع والمستمر للتكنولوجيا وعدم تقلم المؤسسات المحلية مع هذه التغيرات؛ -
 اشتداو المنايسة بلسوق الوطني وهو ما يهدو مستقبل العبمات المحلية؛ -
 توجه المستهلك نحو المنتاات الأجنبية بلنظر لخصائصها (الجووة، الشهرة، الصورة الذهنية...)؛  -
 عوائق الدخول (قطاع يشاع على الاستقمار)؛محدووية  -
 جووة منخفضة مقارنة مع المعايير الدولية؛ -
 المنتاات المقلدة؛ خطر -
 ؛وتفضيبت المستهلكيننق  الدراسات التسويقية لمعرية إمكانيات السوق  -

                                                            
 (بتصرف).    188، صالمرجع  نفسه 1



لابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله في مؤسسات :..........االفصل الثالث
 صناعة الالكترون�ك بولايتي سط�ف و�رج بوعر�ر�ج.

 

 179 

المرونة الاتصالية للعبمات الأجنبية التي مكنتها من التعريف بمنتااتا عالميا ومن التأثير على سلوك المستهلك  -
 ؛الجزائري

 المؤسسات؛عدم إعطاء أهمية كبيرة لوظيفة البحث والتطوير واخل  -
 نتاج؛المستخدمة في عملية الإضعف التقنيات  -
 مما يفرض يتمية الاستيراو؛ قلة عدو الموروين محليا -
 ارتفاع تكاليف البحث والتطوير؛ -
ار الأجهزة، اففاض قيمة الدينار الجزائري مما يؤوي إلى ارتفاع قيمة المواو المستوروة، وبلتالي ارتفاع أسع -

 لب؛وبلتالي اففاض الط
 ؛الجزائري كاففاض القدرة الشرائية للمستهل -
بسرعة الإجراءات البنكية والتاارية التي تشكل إيدى العراقيل أمام عملية تصدير هذه المنتاات مقارنة  -

 .المعامبت المالية في العا 

 في الجزائر كالإلكتروني قطاعدراسة تحليلية لواقع  -المطلب الثالث
بمحاولة إيصاء أولا  هذه الدراسة في الجزائر، إنطلقت كلكترونيالإ قطاعبغرض الوقوف على واقع 

بة الإلكترونية للمركز الوطني للسال البواالمؤسسات والعبمات الناشطة في القطاع، من أجل هذا تم الرجوع إلى 
ي وه مؤسسة 1000يفوق  ماوصل إلى الإلكترونيك إنتاج  مؤسساتوجد� أن عدو  ، ييثالتااري

، "صناعة الأجهزة الكهربئية والإلكترومنزلية المختلفة نشاط :105508"رمز النشاط  المسالة تحتالمؤسسات 
واقع هذه الصناعة ذلك أنّ ليس كل مسال ويحمل رمز النشاط يمارس هذا أبدا لا يعكس و  وهو عدو كبير جدا،

 في سال تجاري وايد أنّ غالبية المسالين في السال التااري يقومون بتسايل عدة نشاطات إذيعب، النشاط 

P13Fأي نشاط بتات أو لا يمارسون ثم لا يمارسون إلا نشاطا وايدا أو بعضا منها

1
P ونظرا لأن هذا العدو لايعكس واقع ،

يقد توجهنا إلى سوق تجارة  ، الواقعتعكس يعب  عدم وجوو أرقام وتقارير رحية ومحيّنةكذا و  الإنتاج في هذا القطاع
 والجزائر العاصمة ،هذا القطاع تحوي أكبر عدو لمؤسسات كو�ا ولايةبرج بوعريريج،   تيبولاي والجملة التازئة
أين تمكنا من الوقوف على العبمات الموجووة في   ،التي ينشط ييها عدو كبير من تجار الجملة والتازئة (الحميز)

                                                            
      10.00، الساعة 23/01/2023مقابلة يوم  لولاية برج بوعريريج،ديرية التجارة وترقية الصادرات ، إطار بموراجي سفيان 1
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موجهة  ولديها مخرجات في السوق الأجهزة الإلكترونية وتسويق إنتاج بنشاطيعب   تقوم تيال ؤسساتوالمالسوق 
هي العبمات الأجنبية  على صنفين من العبمات التي تنشط في القطاع وقد وقفنا ،لبستهبك المنزلي والمهني
 عبمات الجزائرية الصنع والملكية، والمبينة كمايلي:المصنعة في الجزائر، وال

 المصنعة في الجزائرالأجنبية  العلامات-الفرع الأول
ع مؤسسات مويتم تركيبها بموجب اتفاقيات الشراكة في الجزائر مقل في العبمات العالمية وهي تنشط وتت
 .جزائرية

 العلامات الأجنبية المصنعة في الجزائر :)01-03(جدول رقم
 بلد المؤسسة الأم الولاية المؤسسة المصنِعة في الجزائر العلامة الرقم

01 MEDIA ARCODYM الصين برج بوعريريج 

02 HISENSE CONDOR الصين برج بوعريريج 

04 ARTHURMARTIN SENTRAX يرنسا برج بوعريريج 

05 SAMSUNG SPA SINOVA  HOME 
APPLIANCE 2021 

 كور� سطيف

06 BEKO BIOLUX تركيا الطارف 

07 MAXWELL BIOLUX سويسرا و الو م أ الطارف 

08 LG RAYLAN كور� عنابة 

03 TCL SARL BISMA 
DISTRIBUTION 

 الصين عنابة

09 THOMSON SACOMI  ELECTRONICS يرنسا الجزائر 
 ة بلاعتماو على:من إعداوالبايق المصدر:

 والجزائر العاصمة)سوق تجارة التازئة والجملة (برج بوعريريج  -
 بوابة المركز الوطني للسال التااري -
 المواقع الإلكترونية للمؤسسات -

ات عالمية هذه العبمات هي عبمات لمؤسسعبمات،  09توجد ن من خبل الجدول أعبه نجد أ
الشراكة مع مؤسسات جزائرية، عقوو تمارس نشاطها بموجب الإلكترونيك،  قطاعمتعدوة الجنسيات رائدة في 

برج بوعريريج هي الولاية  ولاية في الجزائر يإن بلتركيبوبلنظر إلى المواقع الجغرايية للمؤسسات الجزائرية التي تقوم 
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سطيف  تيثم ولايفي كل ولاية، الطارف وعنابة بعدو مؤسستين  ولايتي الأولى من ييث عدو المؤسسات ثم تليها 
، كما تحتل الصين المرتبة الأولى من ييث عدو المؤسسات والجزائر العاصمة تقع بكل منهما مؤسسة وايدة

 .الناشطة في الجزائر

 %100الصنع العلامات الجزائرية المؤسسات و -الفرع الثاني
، ولها عبمات وهي عبمات المؤسسات الجزائرية العمومية والخاصة والتي يتم إنتاجها في مصانع جزائرية

  تجارية جزائرية مسالة. 

 %100العلامات الجزائرية الصنع  المؤسسات و :)02-03(جدول رقم
بداية  الولاية العلامة التجارية إسم المؤسسة الرقم

 النشاط

طبيعة 

 الملكية
01 SPA CONDOR 

ELECTRONICS 
 

CONDOR 
NARDI 
CRISTOR 

 خاصة 2002 برج بوعريريج

02 SPA CONDOR 
MULTIMEDIAS 

CONDOR خاصة 2016 برج بوعريريج 

03 SARL LOTFI ELECTRONICS GEANT خاصة 2005 برج بوعريريج 

04 EURL TIC MAXTOR خاصة 2002 برج بوعريريج 
05 SARL ARCODYM ARCODYM خاصة 2002 برج بوعريريج 
06 EURL BRAND ARINA 

ELECTRONIC 
BRAND ARINA خاصة 2005 برج بوعريريج 

07 SARL MEBARKIA ET CIE 
ELECTRONICS 

KRIDOR خاصة 2005 برج بوعريريج 

08 SARL SENTRAX ZASS TURBO خاصة 1997 برج بوعريريج 
09 SARL MULTISMARTAFRICA MULTISMART 

AFRICA 
 خاصة 2021 برج بوعريريج

10 SPA BRANDT AGERIE7T BRANDT خاصة 2014 سطيف 
11 SATEREX IRIS خاصة 2004 سطيف 
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12 SARL LUK MAAN IMPEX EYEMAAN خاصة 2005 سطيف 
 عمومية 1983 تيزو وزو ENIEM المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 13
 عمومية 1983 سيدي بلعباس ENIE الإلكترونية المؤسسة الوطنية للصناعات 14
15 ESSALEM ELECTRONICS STAR LIGHT خاصة 1997 العاصمة 
16 SOCIETE KIOWALA  KIOWA خاصة 1999 وهران 
17  COMPUTER SOUMMAM3T

SYSTEM 
MAXIPOWER خاصة 2010 بجاية 

18 MAJOR CARA3T EURL3T MAJOR CARA خاصة 2012 قسنطينة 
19 SONARIC SPA0T SONARIC عمومية 1981 العاصمة 
20 RAYLAN RAYLAN خاصة 2002 عنابة 
21 SOFREL COBRA خاصة 2002 العاصمة 
22 SARL  PROFI WEST EXTRA خاصة 2016 وهران 

 من إعداوالبايقة بلاعتماو على: المصدر:

 سوق تجارة التازئة والجملة (برج بوعريريج والجزائر العاصمة) -
 بوابة المركز الوطني للسال التااري -
  المواقع الإلكترونية للمؤسسات -

 ةأن مؤسسجزائرية، والمبيظ مؤسسة  22تنشط  الجدول أعبه نقرأ أنه في قطاع الالكترونيكخبل من  
Condor electronics  24زائرية هو عبمات الج، وعليه يإن عدو العبمات مسالة لها 03تملك 

 عبمة.

 قراءة لواقع المؤسسات والعلامات الجزائرية -الفرع الثالث
 تقدم منتاات إلى والتيفي القطاع لعبمات والمؤسسات الناشطة يعب على ا لتعرفالاطبع وابعد عملية 
  مؤسسة، يمكن قراءة بعض خصائصا كمايلي: 22 السوق تبين وجوو 

 تطور عدد المؤسسات الجزائرية لصناعة الالكترونيك عبر السنوات -أولا
إجراء في الجزائر إلى غاية يترة وهو معرية عدو المؤسسات الناشطة في السوق منذ بداية نشاط صناعة الاكترونيك 

 .هذه الدراسة
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 صناعة الالكترونيك عبر السنواتالجزائرية لؤسسات الم:تطور عدد ) 01-03( شكل رقمال

 
 )02-03(من إعداو البايقة بناءا على بيا�ت الجدول رقمالمصدر: 

وهي المؤسسة العمومية  1981من خبل الشكل أعبه نبيظ أن أول مؤسسة تم تسيسها كان سنة 
Sonaric تم إنشاء مؤسستين عموميتين كذلك هما مؤسسة  1983، ثم سنةEniem ومؤسسة،Enie ،

وظلت هاته المؤسسات محتكرة لهذا القطاع لسنوات ييث   يتم إنشاء أي مؤسسة إلى غاية �اية التسعينيات من 
ستقمار في عدة القرن الماضي، وذلك بعد أن تم تغيير النهج الإقتصاوي للدولة والسماح للقطاع الخاص بلا

وخول  1999وخول مؤسستين صناعيتين تبعة للقطاع الخاص،  ثم سنة  1997مجالات أين شهد القطاع سنة 
وهي السنة التي عريت تسيس ووخول أكبر عدو  2002مؤسسة وايدة، ومع بداية الألفينيات وبلتحديد سنة 

عريت وخول  2005وبعدها سنة  وخول مؤسسة وايدة 2004مؤسسات، وفي سنة  05من المؤسسات وهو 
وخول كذلك مؤسسة  2012وفي سنة  أين وخلت مؤسسة وايدة، 2010مؤسسات، إلى غاية سنة  04

ووخول مؤسسة وايدة  وخول مؤسستين اثنتين، 2016وخول مؤسسة وايدة، و سنة  2014ثم سنة  وايدة،
ريت نموا متزايدا بمرور السنوات ولا زالت في ، والمبيظ أنهّ  بعد تحرير الاستقمار في هذه الصناعة، ع2021سنة 

  .هذا تزايد إلى غاية يومنا

 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال-ثنيا
 :إلى مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص كمايليوتصنف 
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 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال) 02-03( شكل رقم

 
 )02-03على بيا�ت الجدول رقم( من إعداو البايقة بناءا المصدر:

 ومن خبل الشكل نبيظ أن ملكية رأس المال لمؤسسات الصناعات الإلكترونية يتراوح بين ملكية الدولة 
وهي تفوق %،  86,36ملكية القطاع الخاص، ييث تشكل المؤسسات التابعة للقطاع الخاص أكبر نسبة وهي 

مؤسسات  03وهي % 13,64لدولة ييث شكلت نسبة هذه الأخيرة  ابكقير نسبة المؤسسات التابعة لملكية 
 . ENIEM ،ENIE ،SONARICمعروية 

 في الولا�ت موقعها الجغرافي حسب ؤسساتالمتصنيف -ثلثا

  :وتتوزع المؤسسات الجزائرية  الناشطة في قطاع الالكترونيك عبر عدة ولا�ت من الوطن كمايلي

 في الولا�ت موقعها الجغرافيحسب تصنيف المؤسسات ) 03-03(شكل

 
 )02-03من إعداو البايقة بناءا على بيا�ت الجدول رقم( المصدر:

86,36% 

13,64% 

 تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال

مؤسسة 
 خاصة

40,9% 

13,63% 
13,63% 

9,09% 
4,55% 

4,55% 
4,55% 

4,55% 
4,55% 

 تصنيف المؤسسات حسب موقعها الجغرافي في الولا�ت

 برج بوعريريج
 سطيف
 العاصمة
 وهران
 تيزي وزو
 سيدي بلعباس
 قسنطينة
 بجاية
 عنابة
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ومرتبة يسب عدو تواجدها عبر  مؤسسات صناعة الإلكترونيك موزعة أنّ نجد أعبه من خبل الشكل 
 كمايلي:الولا�ت  

مؤسسة على مستوى  22من مجموع  مؤسسات 09 المرتبة الأولى بعدو ولاية برج بوعريرج تحتل المرتبة الأولى:
 ؛%40,9أي بنسبة  الوطن

مؤسسات بولاية  03س عدو المؤسسات، بنف المرتبة القانيةولايتي سطيف والجزائر العاصمة  تحتل :ةالمرتبة الثاني
 ونفس النسبة مؤسسة على مستوى الوطن 22مجموع  من مؤسسات بولاية الجزائر العاصمة، 03سطيف، و

 ؛لكل ولاية% 13,63

 مؤسسة على المستوى الوطني، 22من مجموع  )02مؤسستين(المرتبة القالقة بعدو وهران ولاية  تحتلة: ثالمرتبة الثال
 ؛%9,09أي بنسبة 

وهي المرتبة  ايتلت كل من ولاية قسنطينة، بجاية ، عنابة، تيزي وزو، سيدي بلعباس نفس المرتبة المرتبة الرابعة:
 .  على مستوى الوطن مؤسسة 22من مجموع بعدو مؤسسة وايدة في كل ولاية  %4,55 متساوية ةبنسبالرابعة، 

مؤسسات من مجموع  9وهو هذه الصناعة  من مؤسساتيإن ولاية برج بوعريريج تضم أكبر عدو وعليه 
المستوى  على% وهو ما يقارب نصف عدو المؤسسات 40,9المستوى الوطني بنسبة على مؤسسة �شطة  22

  وتستحق لقب عاصمة الالكترونيك. قطاعال اهذ صناعيا، ما جعلها قطبا يستقطب الوطني،

 إلى النسبة الوطنية في القطاعولايتي سطيف وبرج بوعريج مؤسسات حسب نسبة  تصنيف المؤسسات-رابعا
ونظرا لأن وراستنا تشمل المؤسسات الناشطة بولايتي سطيف وبرج بوعريريج يإننا أرو� الوقوف على نسبة تمقيل 

 هاتين الولايتين لقطاع الالكترونيك كمايلي:
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 إلى النسبة الوطنية في القطاع مؤسسات ولايتي سطيف وبرج بوعريجنسبة ) 04-03رقم(شكل 

 
 )02-03بناءا على بيا�ت الجدول رقم(من إعداو البايقة المصدر: 

بولايتي سطيف وبرج المتواجدة مؤسسات صناعة الإلكترونيك نسبة الشكل أعبه نبيظ أنّ من خبل 
 12، وبعدو من إجمالي العدو الإجمالي للمؤسسات على المستوى الوطني %54,6مجتمعة تمقل نسبة بوعريج 

 الوطني.مؤسسة على المستوى  22مؤسسة من مجموع 

 التطبيقية للدراسة ةالمنهجي : الإجراءاتثانيال بحثالم
يحدو  من خبل وضع إطار منهاي ن النظري للدراسة، وهذا يكو  نبتعتبر الدراسة التطبيقية إسقاطا للاا

كيفية تنظيم وترتيب المعلومات الواجب الحصول عليها بدف الوصول إلى الأهداف المرجوة من الدراسة، واختبار 
عرض العناصر المحدوة وضوعة، والإجابة على الإشكاليات المطروية، سنحاول في هذا المبحث الفرضيات الم

  للإطار المنهاي للدراسة.

  عينةالو  تمعال ،ومتغيراتا نموذج الدراسة -المطلب الأول
 الدراسة.مجتمع وعينة ، ومتغيراتا تحديد النموذج الفرضي للدراسةيتضمن هذا المطلب عرض 

 

 

54,6% 
45,4% 

 النسبة الوطنية في القطاعإلى بقي  نسبة مؤسسات ولايتي سطيف وبرج بوعريرج

 سطيف وبرج بوعريريج معا 

 باقي الولايات
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 ومتغيراتا نموذج الدراسة -الفرع الأول
الإشكالية وضع نموذج يرضي يبين طبيعة العبقة بين متغيرات الدراسة وذلك يتطلب توضيح أبعاو 

الدراسة الإستطبعية، ومجموعة من الدراسات السابقة ويرضيات الدراسة وقد اعتمدت الدراسة  بلإعتماو على
 كمايلي:على متغيرين رئيسيين  

 المتغير المستقل للدراسة-أولا
يفسر بلتغير في المتغير المستقل، أن التغير في المتغير التابع ابي أو سلبي، بحيث هو المتغير الذي له تثير إيج

 .التوجه السوقيتغير المستقل في وفي وراستنا يتمقل الم
خمس  وتتمقل فيوالدراسات السابقة تم تحديدها من الجانب النظري تفرع عنه مجموعة من المتغيرات الفرعية يو 

 :متغيرات هي
 التوجه بلعميل؛ -
 التوجه بلمنايس؛ -
 التنسيق بين الوظائف؛ -
 التوجه بلمورو؛ -
 التوجه بلجامعات؛ -

 المتغير التابع للدراسة-ثنيا
ليل للمشكلة من خبل تحيكون قابل لبختبار والدراسة، ومن الممكن إيجاو يل المتغير الذي هو  

 الابتكار المفتوح.المتغيرات التابعة، وفي وراستنا يتمقل المتغير التابع في 
 :متغيرات يرعية تم تحديدها من الجانب النظري والدراسات السابقة وتتمقل في ثبثمتغيرات ويتفرع عنه مجموعة 

 ح الوارو؛الابتكار المفتو  -
 الابتكار المفتوح الصاور؛  -

 .المفتوح المزووج الابتكار -

 نموذج الدراسة-ثلثا
 من خبل الشكل التالي: للدراسة من خبل ماسبق يمكننا توضيح النموذج الفرضي
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 : النموذج الفرضي للدراسة)05-03(الشكل رقم

 
  بايقةداو المن إعالمصدر:

 وعينة الدراسة مجتمع -الفرع الثاني
ومجتمع الدراسة هو التمع الإيصائي الذي ستارى عليه الدراسة، غير أنه في الدراسات التي يصعب ييها 

 يتم إجراء الدراسة على مجموعة  جزئية منه هي العينة.التعامل مع كل مشاهدة مكوّنة لهذا التمع، 

 مجتمع الدراسة-أولا
موضوعية تم توجيه الاستبيان إلى الإطارات الذين  من أجل تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج أكقر

قسم  كل من  و إطارات الإوارة العليا لديهم وراية كايية بنشاط الابتكار و البحث والتطوير والمتمقلين في إطارات
وذلك استناوا إلى الكقير من الدراسات وقسم الشراء،  ،الويدات الإنتاجيةقسم التسويق،  ،البحث والتطوير

 :أهمها السابقة

 الابتكار المفتوح التوجه السوقي

 التوجه بلعميل

نافسالتوجه بلم  

 التنسيق بين الوظائف

وردالتوجه بلم  

امعاتالتوجه بلج  

 الابتكار المفتوح المزدوج

 الابتكار المفتوح الصادر

الابتكار المفتوح الوارد 

 

التوجه السوقي 
يسب مقاربة 
 أصحاب المصلحة

التوجه السوقي 
يسب مقاربة 
 المقاربة الققايية

وجوو قسم خاص 
 بلبحث والتطوير
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والتي استهديت المدراء التنفذيين في  ،2011سنة Andreas Mild  و  Alexander Schrollوراسة- 
كيفية مقدار و المستوى الأعلى وكذا المسؤول الأول عن الإبتكار والبحث والتطوير، ييث بحقت الدراسة في 

 ؛استخدام الابتكار المفتوح وأنشطته الداخلية والخارجية في أوروب
الابتكار من خبل وراسة  علىفي أثر عمليات إوارة المعرية والتي بحقت  2021 سنة وراسة أحمد �صر أبو زيد،-

 وتكوّنمدينة عبد الله القاني ابن الحسين الصناعية، الأرون، تطبيقية على شركات صناعة الالكترونيات العاملة في 
، مؤسسة 15الإلكترونيات العاملة في هذه المدينة وعدوها مجتمع هذه الدراسة من جميع مؤسسات صناعة  ييها
الدراسة من والتحليل التي استهديتها استخدم البايث أسلوب المسح الشامل، وتكونت ويدة المعاينة  ييث

 الإوارات.ورؤساء الأقسام في تلك إوارة الإنتاج وإوارة التصميم وإوارة التسويق  مديري الإوارة العليا ومديري
والتي تتشابه مع وراستنا في المتغير التابع وكذا ميدان الدراسة بلنسبة ووراسات أخرى محاكاة لهاتين الدراستين 

البحث والتطوير، قسم إطارات و  وارة العليالإالإطارات التابعة لتكوّن مجتمع وراستنا من كل  ،للدراسة الأرونية
في كل تماشيا مع متغيرات وأهداف الدراسة،  قسم الشراءإضاية إلى إطارات الويدات الانتاجية  ،قسم التسويق
 10والبالغ عدوها سطيف وبرج بوعريريج،   بقطاع صناعة الإلكترونيك بولايتييعب ناشطة ال المؤسسات
، وبلتالي يقد تم نظرا لريضهما ما  نتمكن من التواصل مع اثنتين منهييث مؤسسة  12من أصل مؤسسات 
ة بولاية والواقع، Multismartالحاملة للعبمة التاارية  Sarl Multismart Africa، وهما مؤسسة استبعاوهما

،  والواقعة بولاية سطيف Eyemaan الحاملة للعبمة Sarl Luk Maan Impex برج بوعريريج، وكذا مؤسسة
مؤسسات بولاية برج بوعريريج واثنتين  8مؤسسات منها  10وعليه يإن عدو المؤسسات التي شملتها الدراسة هو 

 ، وتم استهداف كل الإطارات المعنية بلدراسة في هذه المؤسسات.بولاية سطيف 02

 عينة الدراسة -ثنيا
من خبل أسلوب  مؤسسات 10في  كل الإطارات المعنية بلدراسة  الوصول إلىمن نظرا لعدم تمكننا 

 ، وبعدالمؤسسات المعنية بلدراسة )10(في العشر  إطار 350بخذ عينة عشوائية مكونة من  قمنا المسح الشامل،
استبيان  232، بعد يرزها تبين أن منها 260توزيع الاستبيان   نتمكن من استرجاع إلا  التوجه إلى المؤسسات و

 والدراسة. تحليليقط صالحة لل

 الدراسة حدود -الفرع الثالث
 تمقلت يدوو الدراسة في الحدوو البشرية، المكانية، الزمنية والموضوعية كمايلي:
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 دود البشرية الح -أولا
وهو الال المتعلق بلعناصر الممقلة لويدات العيّنة، ويعبرّ عن التمع الذي نريد معريته وتكوين يكرة عنه، 

من الإطارات الذين يشغلون وظائف إوارية وتقنية مختلفة في المدير�ت و الويدات الإنتاجية  في وراستنا ويتكون
التي لها عبقة مباشرة بلابتكار وتمقلت في الإطارات التابعة للإوارة العليا وقسم البحث والتطوير وقسم التسويق 

 والويدات الانتاجية إضاية إلى إطارات قسم الشراء.

 لمكانيةالحدود ا -ثنيا
والمتمقلة  بولايتي سطيف وبرج وبوعريريج، تمت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسات صناعة الإلكترونيك

 بولاية سطيف. 02منها تنشط بولاية برج بوعريريج و 08مؤسسات،  10في 

 الحدود الزمنية -ثلثا
إنّ أيّ وراسة تستلزم يترة زمنية لإجرائها تتحدو يسب طبيعة الموضوع وقدرة البايث على جمع المعلومات 
والبيا�ت البزمة عنه، وهذا للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدايها، وفي هذا الإطار تمت الدراسة من 

ذه المدة كايية للتعرف على الويدات ، ييث كانت ه2023إلى غاية �اية شهر ويسمبر  ييفريبداية شهر 
 والمدير�ت المعنية بلدراسة في المؤسسات وجمع البيا�ت البزمة وكذا المعلومات يول القطاع المدروس.

 الحدود الموضوعية-رابعا
أجريت الدراسة بدف التعرف على وور التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح، ييث تم الاعتماو في  

تصنيف أبعاو التوجه السوقي على المقاربة الققايية والتي تتكون من ثبثة أبعاو (التوجه بلعميل، التوجه بلمنايس، 
كامتداو للمقاربة الققايية والتي تتكون من بعدين( التنسيق بين الوظائف)، ومقاربة التوجه بصحاب المصلحة  

التوجه بلمورو، التوجه بلجامعات)، بينما تم تصنيف أبعاو الابتكار المفتوح إلى ثبثة أبعاو وهي: الابتكار المفتوح 
 الوارو، الابتكار المفتوح الصاور، الابتكار المفتوح المزووج. 

  والأساليب الإحصائية المستخدمة ومقياسها الدراسة أدوات -المطلب الثاني
بعدما تم تحديد النموذج الفرضي للدراسة والتمع والعينة المستهدية، وبغرض تحقيق الأهداف المنشووة من 

لابد من أووات لجمع البيا�ت وأساليب إيصائية مناسبة للتحليل، وهذا ماسيتم  الدراسة والوصول إلى النتائج
 .توضيحه من خبل هذا المطلب
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  أدوات جمع البيا�ت -الفرع الأول
توجد العديد من الأووات لجمع البيا�ت الأولية أهمها: الاستبيان، المقابلة، المبيظة، الوثئق، وفي هذه 

الاستعانة بلمقاببت من أجل تفسير النتائج  تم الدراسة تم استخدام الاستبيان كآواة رئيسية لجمع البيا�ت، كما
 ووعمها.

 المقابلة -أولا
من أجل ضمان وصول الاستبيان وهو الأواة الرئيسية إلى الإطارات المعنية، اجتهد� قدر الإمكان بتسليم 

، وهو ما أتح لنا يرصة مقابلة بعض المؤسسات إلى مسؤول كل قسم الاستبيا�ت إلى مسؤولي كل مؤسسة وفي
والتعرف أكقر  ووعمها استخدامها في تفسير النتائجالعديد من المسؤولين والإطارات وطرح العديد من الأسئلة تم 

 . على القطاع

 بيانالإست-ثنيا
سمح يية التي تم الإعتماو عليها في جمع البيا�ت يول موضوع الدراسة، ييث الأواة الرئيسبيان عتبر الإستي

بيا�ت تخدم أساسا بطرح أسئلة مٌعدّة سلفا من قبل البايث على الأيراو بطريقة كيفية من أجل الحصول على 
 بيانوقد مرت عملية صياغة وتطوير الإست ،وراسة الموضوع ويقا لما جاء في إشكالية الموضوع ويرضيات الدراسة

 :وهي كمايلي إلى شكله النهائي الذي تم اعتماوه واستخدامه لتحقيق أهداف الدراسة  بعدة مرايل يتى وصل

بلاعتماو على الجانب النظري والدراسات  بيانفي هذه المريلة تم إعداو الإست :مرحلة الإعداد والتصميم-1
 السابقة كمايلي:

 المحور المتعلق بلتوجه السوقي:-

التوجه والمتمقلة في كل من  مقاربة الققايية للتوجه السوقيلى والمكوّنة للالقبثة الأو  بعاوبلنسبة للأ 

        Narverـل  MKTORالمقياس الشهير اعتماو، يقد تم بين الوظائفبلعميل، التوجه بلمنافس، التنسيق 

Slater P14F1و 
P  ، يقرة  15ان قاما بتطوير مقياس يحتوى على الذّ ، 1990وهي الدراسة المرجعية الأولى لسنة       

إلى يومنا  امعتمدو يقيس التوجه السوقي ويقا للمقاربة الققايية وقد اعتمدته الدراسات التي جاءت بعدها، ولازال 
 :وعدو يقراته كمايلي ،هذا

                                                            
1  John C Narver, Stanley F Slater, The effect of a market orientation on business profitability, Journal of 
marketing, Vol 54, N°04, 1990,P24 
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 ؛يقرات 6التوجه بلعميل يحتوي على  -
 ؛يقرات 4التوجه بلمنايس يحتوي على  -
 .على يقرات 5التنسيق بين الوظائف يحتوي  -

والتي تعتبر امتداوا للتوجه  أصحاب المصلحةللتوجه السوقي يسب مقاربة  بعدين القانيينللأما بلنسبة 
 ، يقد ركز� على اثنين من أصحاب المصلحة البارزينالسوقي ويقا للمقاربة الققايية كما جاء في الجانب النظري 

المتغير التابع المتمقل في الابتكار المفتوح مع و ن يتبءمان مع وراستنا والذا ،التوجه بلمورد والتوجه بلجامعاتوهما 
يدو أربع  الذي 1998سنة   Von Hippelنظرية المستخدم لـ هاأهم من عدة وراسات سابقة وذلك إنطبقا

الجامعات ،  ثنيا؛الموروون والمستهلكون،  أولا؛مصاور لتوليد معرية واخلية معتبرة لدعم أنشطة الابتكار وهي:
يإن غالبية المنتاات والخدمات يتم  هويسب ،أطراف أخرى رابعا؛ ،المنايسينثلقا؛  ،الحكومات والمخابر الخاصة

تستخدم بشكل متزايد التحالفات  ؤسساتتطويرها بشكل مشترك مع المستخدمين النهائيين، إضاية إلى أن الم
ة والمعرية والشبكات واتفاقيات الترخي  والمشاريع المشتركة، وكذلك العبقات غير الرحية، كوسيلة �جعة وراء الخبر 

P15Fللمؤسسة لابتكارعمليات ا الخارجية وومجها في

1
P. 

 كمايلي:  هذين البعدينوقد تم صياغة يقرات 

تم صياغتها بعد الاطبع الواسع على الأوبيات في الموضوع وأهم يقرات،  05ن من مكو  لتوجه بلمورد:ا -
 :اهم امتم الاعتماو عليهتين وراس

  P:2001سنة  Fred Langerakوراسة -
The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 
market orientation and it’s business performanceP16F

2 
P . 

 :2011سنة  وآخرون Xinming He ةسورا-

Stakeholder orientation and organisational performance in an emerging market.P

 
17F

3 

                                                            
1 Pooran Wynarczyk et al: Open innovation in small and medium-sized enterprises: An overview, 
International Small Business Journal, Vol 31, N°03, 2013, P242. 
2 Fred Langerak , The relationship between customer and supplier perceptions of the manufacturer’s 
market orientation and it’s business performance, journal of market research, Vol 43, n°1, 2001, 12. 
3  Xinming He, et al, Stakeholder orientation and organisational performance in an emerging market, 
Journal of General management, Vol36, N°03, 2011, P78. 
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يقرات، ييث اعتمد� هذا المقياس، ثم قمنا  03التي تم ييها تطوير آواة لقياس التوجه بلمورو تضم   الدراسةوهي 
 بلرجوع إلى وراسات أخرى. بضاية يقرتين

 .اتمن الأوبيالعديد  مراجعة يقرات، تم صياغتها انطبقا من  05مكون من : التوجه بلجامعات-

  المفتوح:المحور المتعلق بلابتكار  -
 وهو مكون من ثبثة أبعاو تم صياغتها كالتالي:

يقرات تم صياغتها بعد الاطبع الواسع على الأوبيات في الموضوع  05من  البعدتكوّن هذا : الابتكار الوارد-
 :ا همامعليه تم الاعتماوتين وأهم وراس

 :وآخرون Simon Popaوراسة  -
Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs  P18F

1
P  

Pالمعنونة بـ: ،2013سنة  وآخرون  Sanjay R. Sisodiyaوراسة  -

  
  Inbound open innovation for enhanced performance : enablers and 

opportunities  P19F

2
P   

بعد الاطبع الواسع على الأوبيات في الموضوع يقرات تم صياغتها  05من  البعدتكوّن هذا  :الابتكار الصادر-
 :وأهم وراسة تم الاعتماو عليها هي

  P:2017وآخرون سنة  Simon Popaوراسة  
Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs. P

 
20F

3 

بعد الاطبع الواسع على الأوبيات في هذا يقرات تم صياغتها  05من  البعدتكوّن هذا  المزدوج: الابتكار-
  :2013سنة  Sabine Brunswickerو   Henry Chesbroughكما تم الاعتماو على وراسة،  الموضوع

                                                            
1 Simon Popa et al,   Antecedents, moderators, and outcomes of innovation climate and open 

innovation: An empirical study in SMEs, Technological forecasting & Social change, Vol 118, 2017, P08. 
2 Sanjay R Sisodya, et al, Inbound open innovation for enhanced performaance: Enablers and 

opportinities, Industriel marketing management, Vol 42, N°05, 2013, P12. 
3 Simon Popa et al,  Op cit, P08. 
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A fad or a phenomnon? the adoption of open innovation practicies in large firms P21F

1 

  :مرحلة التحكيم-02
كمين ، المح مجموعة من الأساتذة، ثم على وتنقيحه ةالمشري ةأولا على الأستاذ بيانالإستنسخة أولية من تم عرض 
ثم عرضها على بعض الإطارات في القطاع الدراسة للوقوف على ، لبستفاوة من مبيظاتم وتوجيهاتموذلك 

تم يذف وتعديل العبارات  ةالمشري ةبمراجعة الأستاذ و ئهاعلى ضو التي و مدى يهمهم ووضوح عبارات الاستبيان، 
 .وإعاوة صياغة بعضها لتصبح أكقر تحقيقا لأهداف الدراسة

 الاستطلاعيةمرحلة الدراسة -03
على  إطارات بعض المؤسسات محل الدراسة للتعرف على قدرتم منيرة توزيع عدو من النسخ على مجموعة صغتم 

من آرائهم من جهة أخرى في الصياغة النهائية  يهم والاجابة على عبارات الاستبيان من جهة والاستفاوة
 لبستبيان.

 مرحلة الإعداد النهائي-04
تمت كل التعديبت الضرورية، والوصول إلى بعد استفاء كل المرايل السابقة وبناءا على كل التوجيهات  

الأول يتعلق بلبيا�ت العامة والشخصية والجزء القاني  ءجزأين، الجز والتي تكونت من  الصيغة النهائية لبستبيان
يقرة موزعة على  40 تحتوي هما التوجه السوقي والابتكار المفتوح، يتعلق بمتغيرات الدراسة ييث تكون من محورين

 أبعاو كل من التوجه السوقي والابتكار المفتوح كمايلي:
 
 
 
 
 

 

                                                            
1 Henry Chesbrough, Sabine Brunswicker, A Fad or a phenomnon? The adoption of open 

innovation practicies in large firms, Research-Technology management, Vol 52, N°02, 2014, P20. 
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 : محاور وفقرات الاستبيان النهائي)03-03(الجدول رقم

 الترتيب عدد الفقرات الأبعاد المحور

 06-01 06 التوجه بلعميل التوجه السوقي 

 10-07 04 التوجه بلمنايس

 15-11 05 التنسيق بين الوظائف

 20-16 05 التوجه بلمورو 

 25-21 05 التوجه بلجامعات

 30-26 05 المفتوح الوارو  الابتكار الابتكار المفتوح

 35-31 05 الابتكار المفتوح الصاور

 40-36 05 الابتكار المفتوح المزووج

 من خبل الاستبيان بايقةالمن إعداو  المصدر:

 ومحتو�تهمقياس الاستبيان  -الفرع الثاني
على كل عبارة من عبارات الخماسي، ييث يعبر المستاوبون عن مدى موايقتهم  Likertتم استخدام سلم 

 :الاستبيان ويق خمس ورجات كما يوضحه الجدول الموالي

 الخماسي Likert: مقياس )04-03(جدول رقم

 موافق تماما موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

، 2018، وار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأرون، 1، طIBM SPSSالتحليل الإحصائي للبيا�ت بستخدام برمجية محمد خير سليم أبو زيد، المصدر:

 .28ص

) 03كما تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابت عينة الدراسة على أساس المتوسط المعياري أو الفرضي (
 والمحسوب بلطريقة التالية:

 / عدد أبعاد المقياس أوزان أبعاد المقياس = مجموع المتوسط المعياري

                     =5+4+3+2+1/5=3   
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 قاعدة القرار لسلم ليكارت الخماسي:
 4=1-5=  : المدى يساب المدى لقيم المقياس الخماسي

 ، وهو طول الفئة أو مجال الموايقة.0,8= 4/5:  تقسيم المدى على عدو خب� المقياس أي
 على الالات التالية :وبلتالي نحصل 

 الوسط المرجح ودرجات الموافقة لمحاور الاستبيان: )05-03(الجدول رقم
 5 -4,2 4,19 - 3,4 3,39- 2,6  2,59 -1,8   1,79 - 1 مجال المتوسط الحسابي

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 .540ص، 2007التوزريع، الر�ض،  للنشر و وار خوارزم ، SPSS  الإحصاء الوصفي والاستدلالي بستخداممقدمة في ، عبد الفتاح عز :المصدر

 أساليب المعالجة الإحصائية - الثالث الفرع
، لتحديد 23نسخة  SPSSتم الإعتماو في معالجة موضوع التحليل الإيصائي على البر�مج الإيصائي 

 البيا�ت؛ ييث تم استخدام الأساليب الإيصائية التالية:اتجاهات المستاوبين للدراسة وتحليل 

 لقياس مدى ثبات المقياس المستخدم في الدراسة. :باخمعامل ألفا كرون -

 لبيا�ت عينة الدراسة بستخدام النسب المئوية والتكرارات؛ :التحليل الوصفي -

يول بنوو ومحاور الاستمارة ومقارنتها بلمتوسط المعياري  لمعرية متوسط إجابت المبحوثين :الوسط الحسابي -
وهذا لتحديد مستوى التغيرات في إجابت أيراو عينة الدراسة واتخاذ القرار بشأن مستوى ممارسات التسويق 

 الداخلي وكذا الإبتكار في المنتاات؛

 الحسابي؛لقياس ورجة التشتت المطلق لقيم الإجابت عن وسطها  :الإنحراف المعياري -

أستخدم هذا الإختبار لمعرية معنوية معامبت الإرتباط وقياس مدى صدق يروض الدراسة، من  :tاختبار  -
 أجل التأكد من مدى وجوو ولالة إيصائية في إجابت أيراو العينة يول الإستبيان.

لمعرية طبيعة واتجاه العبقة وقوتا بين متغيرين، وتستخدم  ويتم استخدام معامل الإرتباط : Rمعامل الإرتباط -

، ولكن قيمة 1-و 1في يالة المتغيرات غير الإحية، وتتراوح قيمته بين  بيرسونعاوة مصفوية معامل ارتباط 
 المعامل لا تكفي بل تحتاج لمعرية قوة الإرتباط ( أو أن هذا الإرتباط يدث بلصدية )، لذلك يتم الإطبع على

كمستوى مقبول في العلوم الإجتماعية بصفة عامة، ولا يعني وجوو   0.05مستوى المعنوية ييث يدوت بـ: 
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ولكن وجوو إرتباط يعني أن المتغيران لهما عبقة مع  Yكان سبب في المتغير   Xإرتباط أنه تم التأكد من المتغير 

P22Fبعضهما.

1 

الإختبف التي يمكن تفسيرها في المتغير التابع بستخدام هو المعامل الذي يوضح نسبة : R²معامل التحديد  -

P23Fالمتغير المستقل، ويمتد معامل التحديد مابين الصفر والوايد الصحيح.

2 

، وأي من المتغيرات المستقلة لتحليل أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة :تحليل الانحدار الخطي البسيط -
 ولبناء معاولة الانحدار لكل عبقة من العبقات الموجووة في نموذج الدراسة. ع،يؤثر أكقر في المتغير التاب

وهذا بدف الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإيصائية في إجابت  :ANOVAاختبار تحليل التباين  -اعاشر 
 .ويقا للمتغيرات العامة المبحوثين

 المطلب الثالث: اختبار آداة الدراسة
وضويها وكذا آواة الدراسة للحصول على المعلومات المهمة لقياس أبعاو كل متغير للتأكد من صبيية 

وسهولة يهمها بلنسبة للماتمع والعينة المستهدية، تم إخضاعها لموعة من الاختبارات وأهم اختبارين هما  
 كمايلي:

 الظاهري الصدقاختبار  -الفرع الأول
تؤوي إلى جمع البيا�ت بدقة ولتحقيق ذلك تم  بيانتويها الإستيحوهي عملية التأكد من أن الفقرات التي 

، ثم تم عرضها في ميدان التسويق وإوارة الأعمال والإيصاء  عرض الإستمارة على مجموعة من الأساتذة المختصين
محل الدراسة وذلك للتأكد والتعرف على مدى يهم  اتفي المؤسسالمعنية بلدراسة طارات الإعلى مجموعة من 

الأساتذة المختصين وكذا الإطارات ، واستناوا إلى آراء العبارات والكلمات المستخدمة وورجة وضويها ويهمها
 )02( قائمة المحكمين في الملحق رقموالتصويبات.الميدانية قمنا ببعض التعديبت 

 ثبات الأداة -الفرع الثاني
وفي نفس الظروف على  عدة مرات أواة القياسيها بستخدام استقرار النتائج التي تم الحصول علويعني 

تم التوصل إلى  SPSSوبستخدام بر�مج  باخ نكرو  ألفامعامل  ، وقد تم ايتساب ذلك من خبلنفس العينة
 النتائج المبينة في الجدول التالي:

                                                            
 .626، ص2003الدار الجامعية، الاسكندرية،  -أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض -بحوث التسويق ،ثبت عبد الرحمان إوريس -1
 .629ص المرجع نفسه،2
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 لمتغيرات الدراسةباخ) ن): نتائج (ألفا كرو 06-03الجدول رقم (
 كرومباخ  قيمة ألفا عدد الفقرات عناصر الإستمارة الرقم

 0,811 06 التوجه بلعميل  01

 0,666 04 التوجه بلمنايس 02

 0,835 05 التنسيق بين الوظائف 03

 0,670 05 التوجه بلمورو 04

 0,770 05 التوجه بلجامعات 05

 0,881 25 التوجه السوقيمحور  

 0,612 05 الابتكار المفتوح الوارو 07

 0,950 05 الابتكار المفتوح الصاور 08

 0,706 05 الابتكار المفتوح المزووج 09

 0,823 15 محور الابتكار المفتوح 

 0,880 40 بيانالإست 

 SPSSمن إعداو البايقة اعتماوا على مخرجات بر�مج  المصدر:

وهي قيمة مرتفعة،  0,950و  0،612لمختلف تتراوح بين  باخنمعامل ألفا كرو قيمة ويشير الجدول أعبه أنّ 
أن قيمة ألفا كرومباخ لجميع إجابت مفروات  كما،  0,6تجاوزت القيمة الحدية الدنيا لمعامل القبات والمحدوة بـ 

على ثبات أواة القياس من �يية العبارات التي  وهي قيمة مرتفعة كذلك، وهذا مايدلّ  0,880ن هي الاستبيا
 وصالحة لتحقيق أهداف الدراسة.ز بلقبات والموثوقية تضمنها الاستبيان، هذا يعني أنّ أواة الدراسة تتمي

 ، اختبار الفرضيات وتحليل النتائجلدراسةلالمبحث الثالث:التحليل الوصفي 
سيتم استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة واختبار أواة ع وعينة الدراسة والأووات الإيصائية التي بعد تحديد مجتم

ثم اختبار مدى صحة الفرضيات  الوصفي لمتغيرات الدراسة، الدراسة، نقوم في هذا المبحث بلتحليل الوصفي 
  الموضوعة، وبعدها تحليل النتائج المتوصل إليها.
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 امتغيراتعينة الدراسة و التحليل الوصفي ل عرض المطلب الأول:
تتميز عينة الدراسة بماموعة من الخصائ  منها الشخصية المتعلقة بويدة المعاينة (الإطارات التي لها عبقة 

تعلقة بلمؤسسة وتدعى الخصائ  الوظيفية، لذا سنقوم في هذا المطلب بعرض الم ومنها مباشرة بموضوع الدراسة)،
وتحليلها قصد التعرف أكقر على عينة الدراسة، بعدها نتناول التحليل الوصفي لمتغيرات أهم خصائ  العينة 

 في اسة بستخدام مجموعة من المؤشرات الإيصائية وذلك من أجل الوقوف على واقع هذه المتغيراتالدر 
   .محل الدراسة المؤسسات

 لعينة الدراسة والوظيفية الخصائص الشخصية عرض وتحليل  -الفرع الأول
الجنس، السن،  :الدراسة ويق متغيرات ة لأيراو عينةيبين الجدول الموالي عرض الخصائ  الشخصية والوظيف

 الابتكار.المستوى التعليمي، عدو سنوات الخبرة، طبيعة العمل، الجهة المسؤولة عن 

 : عرض وتحليل محور الخصائص الشخصية والوظيفية)07-03(الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخصائص الشخصية والوظيفية

 % 75,9 176 ذكر الجنس 01

 % 24,1 56 أنقى

 % 100 232 الموع

 % 28,9 67 سنة30 أقل من السن 02

 % 58,6 136 سنة   40إلى  31من 

 % 8,6 20 سنة 50إلى  41 من

 % 3,9 9 سنة 50أكقر من 

 % 100 232 الموع

 % 1,7 4 أقل من جامعي تعليميالمستوى ال 03

 % 8,6 20 شهاوة مهنية (تقني)

 % 84,1 195 جامعي

 % 5,6 13 وراسات عليا

 % 100 232 الموع

 % 45,7 106 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة في المؤسسة 04
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 % 39,7 92 سنوات 10إلى  05من 

 % 14,7 34 سنوات 10أكقر من 

 % 100 232 الموع

 % 31 72 إواري طبيعة العمل 05
 % 29,7 69 تقني

 % 39,2 91 إواري وتقني
 % 100 232 الموع

 % 53,4 124 قسم خاص بلبحث والتطوير الجهة المسؤولة عن الابتكار 06

 % 46,6 108 مكون من عدة وظائف يريق

 % 100 232 الموع

 SPSSمن إعداو البايقة اعتماوا على مخرجات بر�مج  المصدر:

 نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج-أولا
وهي تفوق نسبة الإ�ث والتي %  75,9من خبل المعطيات السابقة نبيظ أن نسبة الذكور يققت 

 للذكور راجع إلى : ، وهذا التفوق % 24,1تساوي 
والتي لا تتوايق نسبيا مع  ، مقل المهندسين والتقنيين،الطبيعة التقنية للمناصب في هذه الويدات و المدير�ت-

  التركيبة الفيزيولوجية للإ�ث؛
ساعة؛ والذي يفرض ساعات عمل  24ووامات خبل  3) أي نظام 8×3الذي يخضع لنظام (وقيت العمل ت-

 .ؤسسات محل الدراسةفي الم في غالبية المؤسسات في الليل؛
  الحضرية. السكنناطق الصناعية والتي تبعد نسبيا عن م طقابلمن هذه المؤسساتتواجد -

 :نتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الس -ثنيا
تليها  ثم، % 28,9سنة أي بنسبة  30يتبين أن نسبة كبيرة من أيراو العينة تتوزع أعمارهم في يئة الأقل 

وهو يدل على أن أغلبية يئة أيراو العينة هم من  ،سنة 40إلى  31للفئة التي تتراوح أعمارها من  % 58,6 نسبة
، أما بقي الفئات العمرية يتتراوح بين يئة من في المؤسسة ومهمة شغل مناصب عليان بعضها ييئة الشباب، رغم أ

 %. 3,9سنة بنسبة   50وأكقر من % 8,6سنة بنسبة   50إلى  41
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 يتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليم-ثلثا
ييما يخ  المستوى التعليمي أو المؤهل العلمي يناد أن غالبية أيراو العينة يحملون شهاوات جامعية بنسبة 

في القطاع محل  اتالمؤسسوهذا راجع لتركيبة مجتمع الدراسة المكوّن من إطارات، كما يدل على أنّ ، % 84,1
ييث أن هذا النوع من النشاط  تحرص على استقطاب وتوظيف أيراو ذوي كفاءات ومؤهبت علمية، الدراسة
ثم تليها نسبة قاورة على استيعاب والتأقلم مع التغيرات البيئية العالمية، مؤهلة أكاويميا توظيف كواور  يتطلب
ثم ي الخطوط الإنتاجية،  يّ وهذا يتبءم كقيرا مع تقنِ تقني سامي، مقل شهاوة % لفئة ياملي شهاوة مهنية 8,6

 تحوي غير أّ�اهي نسبة ضئيلة نسبيا و من الأيراو غير الحاملين لشاهاوات جامعية؛  %1,7تلي هذه النسبة نسبة 
طارات ذات معارف وخبرة عالية في التسيير والإوارة تم توظيفها بعد ما أ�ت مشوارها المهني نتياة للتسريح أو إ

هذه الإيالة على التقاعد من مؤسسات إقتصاوية عمومية أو مؤسسات تبعة للوظيف العمومي؛ إذ تعمل 
إلى الإطارات  خاصة في التسيير هنيةالمعلى استقطاب هذا النوع من الكفاءات من أجل نقل خبرتم  المؤسسات

من حملة الشهاوات والدراسات العليا وهذا نظرا لطبيعة بعض المناصب القياوية % 5,6الشابة، ثم تليها نسبة 
 .والإستراتياية التي تحتاج إلى كفاءات عالية جدا في التسيير واتخاذ قرارات مصيرية

 سنوات الخبرة في المؤسسة غير عددتوزيع أفراد العينة حسب مت-رابعا
سنوات خبرة مهنية في  5تقع في الفئة أقل من  القطاع محل الدراسة من ييث الخبرةة لإطارات يئأكبر  

ن النسبتان تا% وه39,7سنوات بنسبة  10إلى  5، ، ثم تلي هذه الفئة يئة من %45,7المؤسسة بنسبة 
القصير نسبيا إضاية إلى توسعها الدائم  وإوخالها لويدات وخطوط  اتوهذا نظرا لعمر المؤسسمتقاربتان نسبيا، 

سنوات بنسبة  10ثم يئة أكقر من  ،إنتاج بصفة مستمرة وبلتالي توظيف إطارات جديدة مع كل توسّع
14,7.%  

 اد العينة حسب متغير طبيعة العملتوزيع أفر -خامسا
كأعلى نسبة ممقلة لفئة الأيراو الذين يمارسون عمب إوار� وتقنيا في نفس الوقت  %39,2سالت نسبة 

مقل المهندسون ومخابر البحث والتطوير، إطارات الويدات الإنتاجية وهذا نظرا لطبيعة مجتمع الدراسة المكون من 
لفئة الأيراو ممقلة  %31ة ثم تليها نسب يهم إواريون وتقنيون في نفس الوقت، المسؤولون عن الخطوط الإنتاجية،

% لفئة الأيراو الذين 29,7، ثم تليها نسبة مقل كبار المسؤولين يقط الذين يشغلون مناصب ذات طبيعة إوارية 
 سين والتقنيين في الويدات الإنتاجية و المخابر.دمقل المهن يمارسون وظائف تقنية بحتة
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 عن الابتكار في المؤسسةالمسؤولة توزيع أفراد العينة حسب متغير الجهة -سادسا
 والتطوير من خبل المعطيات السابقة نبيظ أن المستاوبين الذين وايقوا على وجوو قسم خاص بلبحث

، %53,4 إلى نسبتهم وصلت أنشطة الابتكار في المؤسسةيكون مسؤولا عن ؤسساتم لم في الهيكل التنظيمي
عن الابتكار في المؤسسة هو يريق مكون من عدة وظائف في  سؤولةبينما المستاوين الذين ذهبوا إلى أن الجهة الم

هذه في هيكلها التنظيمي تضع  لاالقطاع  تمهمة من مؤسسا%، وهو ما يعني أن نسبة 46,6 بلغت المؤسسة
  .رغم أهميتها في أنشطة الابتكار في هذا النوع من الصناعات الوظيفة على

 التوجه السوقي محور عرض وتحليل بيا�ت -الفرع الثاني

 التحليل الوصفي للتوجه بلعميل-أولا
قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي
 محل الدراسة: ميل في المؤسساتالفقرات المتعلقة بلتوجه بلع
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 يلالوصفي للتوجه بلعم نتائج التحليل: )08-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق  موافق محايد 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

 الترتيب

من أهم مبادئنا؛ الالتزام القوي  1

 تجاه عملائنا.

  116 104 00 11 1 ت

4,39 

 

 

0,760 

 

مرتفعة 

 جدا

 

03 % 0,4 4,7 00 44,8 50 

نبحث دائما عن طرق لخلق قيمة  2

 للعملاء من خلال منتجاتنا.

  110 114 1 7 00 ت

4,41 

 

 

0,658 

 

مرتفعة 

 جدا

 

02 % 00 3,00 0,4 49,1 47,4 

نعمل دائما على فهم احتياجات  3

 العملاء .

  93 130 1 8 00 ت

4,33 

 

0,662 

مرتفعة 

 جدا

 

04 % 00 3,4 0,4 56,0 40,1 

يتم تحديد أهداف المؤسسة من  4

 منطلق الوصول إلى رضا العملاء.

  85 114 00 33 00 ت

4,08 

 

0,966 

 

 مرتفعة

 

05 % 00 14,2 00 49,1 36,6 

نقوم بقياس مدى رضا عملائنا  5

 بصفة منتظمة.

  73 110 4 43 2 ت

3,90 

 

1,071 

 

 مرتفعة

 

06 % 0,9 18,5 1,7 47,4 31,5 

خدمات ما بعد البيع جزء مهم  6

 من استراتيجيتنا.

  126 94 00 8 4 ت

4,42 

 

0,813 

 

مرتفعة 

 جدا

 

01 % 1,7 3,4 00 40,5 54,3 

 مرتفعة 0,59 4,25 يلالمتوسط الحسابي المرجح لـلتوجه بلعم

 جدا

- 

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

وهو  4,25يقق متوسطا يسابيا عاما قدره:  بءتوجه بلعمالجدول أعبه نبيظ أن بعد المن خبل 
وهو منخفض يعكس ورجة انساام جيدة في  0,59 وبنحراف عام: 3أعلى بكقير من المتوسط المعياري والبالغ 

 امحل الدراسة لديه المؤسساتعلى أنّ جدا  مرتفعة مايعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجةإجابت أيراو العينة، 
  .4,42بمتوسط يسابي بلغ  ،المرتبة الأولى الساوسةييث ايتلت الفقرة ، يلتوجه بلعم

 

 



لابتكار المفتوح ودور التوجه السوقي في تفعیله في مؤسسات :..........االفصل الثالث
 صناعة الالكترون�ك بولايتي سط�ف و�رج بوعر�ر�ج.

 

 204 

 التحليل الوصفي للتوجه بلمنافس -ثنيا
قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول التكرارات و يوضح الجدول الموالي 

 محل الدراسة:في المؤسسات  المتعلقة بلتوجه بلمنايسالفقرات 

 : نتائج التحليل الوصفي للتوجه بلمنافس)09-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

مندوبي المبيعات يتم توجيه  1

لإيصال المعلومات حول نشاط 

 المنافسين.

  40 160 6 24 2 ت

3,91 

 

0,828 

 

 مرتفعة

 

04 % 0,9 10,3 2,6 69 17,2 

نستجيب بسرعة لتحركات  2

 المنافسين في السوق.

 3,99 64 134 1 33 00 ت

 

 03 مرتفعة 0,923

% 00 14,2 0,4 57,8 27,6 

تقوم الإدارة العليا دائما بمناقشة  3

 إستراتيجيات المنافسين.

 02 مرتفعة 0,766 4,05 55 153 5 19 00 ت

% 00 8,2 2,2 65,9 23,7 

نستهدف كل الفرص في السوق  4

 من أجل تعزيز ميزتنا التنافسية .

مرتفعة  0,791 4,21 85 128 2 17 00 ت

 جدا

01 

% 00 7,3 0,9 55,2 36,6 

 - مرتفعة 0,586 4,04 ينلتوجه بلمنافسالمتوسط الحسابي المرجح لـ

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 

وهو  4,04يقق متوسطا يسابيا عاما قدره:  نايسمن خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد التوجه بلم
وهو منخفض يعكس ورجة انساام  0,586 معياري عام:وبنحراف  3أعلى بكقير من المتوسط المعياري والبالغ 

 امحل الدراسة لديه على أنّ المؤسسات مرتفعةيعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة  جيدة في إجابت أيراو العينة، ما
 . 4,21المرتبة الأولى، بمتوسط يسابي بلغ  في هذا البعد 04 ، ييث ايتلت الفقرة رقمنايستوجه بلم

 للتنسيق بين الوظائفالتحليل الوصفي -ثلثا
قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي

 محل الدراسة: في المؤسساتالفقرات المتعلقة بلتنسيق بين الوظائف 
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 الوظائفللتنسيق بين : نتائج التحليل الوصفي )10-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

يتم إيصال المعلومات التسويقية  1

إلى كل الأقسام الوظيفية التي 

 تحتاجها.

  60 131 1 35 5 ت

3,89 

 

1,026 

 

 مرتفعة

 

03 % 2,2 15,1 0,4 56,5 25,9 

يتم التنسيق بين عدة أقسام عند  2

 تطوير المنتجات الجديدة.  

 01 مرتفعة 0,849 4,05 61 147 00 22 2 ت

% 0,9 9,5 00 63,4 26,3 

يتم إشراك الأقسام الوظيفية عند  3

 تحضير الخطط الاستراتيجية.

 05 مرتفعة 1,052 3,63 36 135 6 50 5 ت

% 2,2 21,6 2,6 58,2 15,5 

تتظافر جهود جميع الأقسام  4

 الوظيفية من أجل إرضاء العملاء.

 02 مرتفعة 0,930 3,91 51 145 1 33 2 ت

% 0,9 14,2 0,4 62,5 22 

تتشارك الأقسام الوظيفية فيما  5

 بينها المعلومات التي تحتاجها.

 04 مرتفعة 0,969 3,87 51 141 00 38 2 ت

% 0,9 16,4 00 60,8 22 

 - مرتفعة 0,75 3,86 نسيق بين الوظائفالمتوسط الحسابي المرجح لـلت

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

وهو  3,86من خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد التنسيق بين الوظائف يقق متوسطا يسابيا عاما قدره: 
وهو منخفض يعكس ورجة انساام جيدة  0,75 وبنحراف معياري عام: 3المعياري والبالغ أعلى من المتوسط 

 امحل الدراسة لديه على أنّ في المؤسسات مرتفعةفي إجابت أيراو العينة، مايعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط يسابي بلغ  02، ييث ايتلت الفقرة رقم لتنسيق بين الوظائفتوجه ب
4,05 . 

 التحليل الوصفي للتوجه بلمورد-رابعا
ل الفقرات قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يو التكرارات و يوضح الجدول الموالي 
 محل الدراسة:المؤسسات لمورو في المتعلقة بلتوجه ب
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 : نتائج التحليل الوصفي للتوجه بلمورد)11-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

�تم بمعرفة كل جديد حول  1

 .منتجات الموردين

مرتفعة  0,686 4,23 75 144 1 11 00 ت

 جدا

 

01 % 00 4,7 0,4 62,1 32,3 

نقوم بعقد لقاءات منتظمة مع  2

 .الموردين

 02 مرتفعة 0,842 3,93 44 157 1 30 00 ت

% 00 12,9 0,4 67,7 19 

في مؤسستنا لدينا سياسة لتشارك  3

 .المعلومات مع الموردين

 03 مرتفعة 1,025 3,70 42 134 1 55 00 ت

% 00 23,7 0,4 57,8 18,1 

في مؤسستنا لدينا معايير واضحة  4

 لتقييم الموردين.

 04 مرتفعة 0,931 3,86 45 148 2 35 02 ت

% 0,9 15,1 0,9 63,8 19,4 

نقوم بقامة علاقات طويلة الأجل  5

 مع الموردين

 05 مرتفعة 1,006 3,85 52 138 2 35 5 ت

% 2,2 15,1 0,9 59,5 22,4 

 - مرتفعة 0,59 3,91 للتوجه بلموردالمتوسط الحسابي المرجح 

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

وهو أعلى من  3,91يقق متوسطا يسابيا عاما قدره:  لتوجه بلمورومن خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد ا
وهو منخفض يعكس ورجة انساام جيدة في إجابت  0,59 وبنحراف معياري عام: 3المتوسط المعياري والبالغ 

 ييث، بلموروينعلى أنّ القطاع محل الدراسة لديه توجه  مرتفعة يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة أيراو العينة، ما
 .4,23في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط يسابي بلغ  01ايتلت الفقرة رقم 

 التحليل الوصفي للتوجه بلجامعات-خامسا
قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول التكرارات و يوضح الجدول الموالي 

 محل الدراسة: في المؤسساتالفقرات المتعلقة بلتوجه بلجامعات 
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 : نتائج التحليل الوصفي للتوجه بلجامعات)12-03(الجدول رقم
 

 الفقرات
 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

نقوم بعقد اتفاقيات تعاون متعددة  1

 الالات مع الجامعات .

  34 114 3 77 4 ت

3,42 

 

1,144 

  مرتفعة

02 % 1,7 33,2 1,3 49,1 14,7 

تشارك مؤسستنا في التظاهرات  2

  .والمؤتمرات التي تنظمها الجامعات

  23 116 2 83 8 ت

3,27 

 

1,151 

  متوسطة

03 % 3,4 35,8 0,9 50 9,9 

نتشارك مع الجامعات المعلومات  3

 نشاطنا.والخبرات الخاصة بميدان 

  25 108 4 88 7 ت

3,24 

 

1,159 

 

 متوسطة

 

04 % 3,00 37,9 1,7 46,6 10,8 

تستغل مؤسستنا المعارف  4

والبحوث التي تقوم با الجامعات 

 .للاستفادة منها

  22 77 1 113 19 ت

2,87 

 

1,231 

 

 متوسطة

 

05 % 8,2 48,7 0,4 33,2 9,5 

والباحثين ترحب مؤسستنا بلطلبة  5

 لتطبيق بحوثهم في المؤسسة.

  72 125 1 32 00 ت

4,03 

 

0,936 

 

 مرتفعة

 

01 % 00 13,8 0,4 53,9 31,0 

 - ةتوسطم 0,81 3,36 امعاتالمتوسط الحسابي المرجح للتوجه بلج

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

وهو  3,36يقق متوسطا يسابيا عاما قدره: وجه بلجامعات التمن خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد 
وهو منخفض يعكس ورجة انساام جيدة  0,81 وبنحراف معياري عام: 3أعلى من المتوسط المعياري والبالغ 

على أنّ القطاع محل الدراسة لديه توجه ة متوسطفي إجابت أيراو العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
 .4,03في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط يسابي بلغ  05ايتلت الفقرة رقم  ، ييثبلجامعات

 السوقي ببعديه الثقافي والتوجه بصحاب المصلحةالتحليل الوصفي للتوجه  -سادسا
 المؤسساتفي بعديه الققافي والتوجه بصحاب المصلحة مجتمعة في الجدول الموالي نلخ  نتائج التوجه السوقي ب

 محل الدراسة:
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 محل الدراسةفي المؤسسات التوجه السوقي نتائج ملخص ل: )13-03(جدول رقم
الإنحراف  المتوسط الحسابي أبعاد التوجه السوقي

 المعياري

مستوى  )tقيمة (

 الدلالة

 درجة الموافقة

 مرتفعة جدا 0,000 108,254 0,59 4,25 التوجه بلعمبء

 مرتفعة 0,000 105,010 0,58 4,04 التوجه بلمنايسين

 مرتفعة 0,000 78,416 0,75 3,86 التنسيق بين الوظائف

 مرتفعة 0,000 100,130 0,59 3,91 التوجه بلموروين 

 متوسطة 0,000 62,833 0,81 3,36 التوجه بلجامعات

 مرتفعة 0,000 124,395 0,47 3,89 الموع

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

محل الدراسة  لمؤسساتالعام لإجابت أيراو عينة الدراسة في ا طالمتوسمن خبل الجدول تبين لنا أن قيمة 

وصل ، ييث مرتفعةوالتوجه بصحاب المصلحة تتاه نحو الموايقة وبدرجة  ةالققايي قاربتيه؛بميول التوجه السوقي 
وبنحراف  ،3 المتوسط الفرضي البالغ، وهو أكبر من 3,89قي بمقاربتيه إلى و الحسابي العام للتوجه السالمتوسط 

ومايؤكد ذلك هو قيمة وهو منخفض ويعكس ورجة انساام في إجابت أيراو العينة، ، 0,47معياري وصل إلى 
)t :وهذا 0,000، وبمستوى ولالة قدره: 0,01 معنويةوهي ذات ولالة إيصائية عند  124,395) المقدرة بـ ،

 نحو محل الدراسة تتاه ؤسساتفي المالتوجه السوقي بمقاربتيه مجتمعة  يول يدل على أن إجابت أيراو العينة

  المرتفع. المستوى

 محور الابتكار المفتوحبيا�ت عرض وتحليل  -الفرع الثالث
هذا العنصر على عرض التوزيع التكراري لإجابت أيراو العينة يول مدى توجه القطاع محل الدراسة  يحتوي

الابتكار المفتوح ببعاوه والتي تنعكس في اتجاهات الإطارات المستاوبة نحو  وممارسة أنماط الابتكار المفتوحوتبني 
 لابتكار المفتوح المزووج.الابتكار المفتوح الوارو، الابتكار المفتوح الصاور، ا :القبث

 كار المفتوح الواردالتحليل الوصفي للابت-أولا

قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول  التكرارات و يوضح الجدول الموالي
 محل الدراسة: في المؤسسات الفقرات المتعلقة بلابتكار المفتوح الوارو
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 بتكار المفتوح الواردنتائج التحليل الوصفي للا :)14-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

تي  الأفكار المتعلقة بلمنتجات  1

الجديدة من مصادر خارجية مثل: 

، المنافسين، الموردين، العملاء 

 الجامعات...الخ

  23 159 1 47 2 ت

3,66 

 

0,939 

 

 مرتفعة

 

2 %  

0,9 

 

20,3 

 

0,4 

 

68،5 

 

9,9 

يعتمد تطوير المشاريع الابتكارية  2

في مؤسستنا على مساهمة أطراف 

 خارجية.

  16 55 1 152 8 ت

2,65 

 

1,091 

 

 متوسطة

 

03 % 3,4 

 

65,5 0,4 23,7 6,9 

تقوم مؤسستنا بجلب المعرفة  3

والتكنولوجيا المطوّرة خارج المؤسسة 

لاستخدامها مع التكنولوجيا الخاصة 

 بنا.

  29 164 1 34 4 ت

3,78 

 

0,908 

 

 مرتفعة

 

01 % 1,7 14,7 0,4 70,7 12,5 

نقوم في مؤسستنا بشراء براءات  4

اختراع من جهات أخرى لاستغلالها 

 داخل المؤسسة.

  1 13 1 177 40 ت

1,96 

 

0,663 

 

 منخفضة

 

05 % 17,2 76,3 0,4 5,6 0,4 

نقوم في مؤسستنا بشراء تراخيص  5

من مؤسسات أخرى من أجل 

استغلال ملكيتها الفكرية داخل 

 المؤسسة.

  6 22 00 159 45 ت

2,07 

 

0,897 

 

 منخفضة

 

04 % 19,4 68,5 00 9,5 2,6 

 - توسطةم 0,56 2,82 للابتكار المفتوح الواردالمتوسط الحسابي المرجح 

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

 2,82يقق متوسطا يسابيا عاما قدره:  الابتكار المفتوح الوارومن خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد 
وهو منخفض يعكس ورجة انساام  0,56 وبنحراف معياري عام: 3وهو أونى من المتوسط المعياري والبالغ 

 بتكارلبممارسات  وجووعلى  ةمتوسطجيدة في إجابت أيراو العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
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في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط يسابي  01ايتلت الفقرة رقم  ييثمحل الدراسة  ؤسساتفي الم المفتوح الوارو
 .04وقد سالته الفقرة رقم  1,96أما أونى متوسط يقد بلغ ، 3,78بلغ 

 التحليل الوصفي للابتكار المفتوح الصادر-ثلثا
يوضح الجدول الموالي التكرارات و قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول 

 محل الدراسة: في المؤسساتالفقرات المتعلقة بلابتكار المفتوح 

 للابتكار المفتوح الصادر: نتائج التحليل الوصفي )15-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

ببيع الأفكار  نقوم في مؤسستنا 1

 ينكون مهتمّ نالتي لا  بتكرةالم

 .خارجيةا لأطراف ستغلالهب

  1 3 00 166 62 ت

1,77 

 

0,554 

 

منخفضة 

 جدا

 

04 % 26,7 71,6 00 1,3 0,4 

 بعض من نقوم في مؤسستنا ببيع 2

(مثل براءات ملكيتنا الفكرية

 بصفة �ائية. الاختراع)

  1 3 00 163 65 ت

1,76 

 

0,560 

منخفضة 

 جدا

 

05 % 28,0 70,3 00 1,3 0,4 

 بلترخيصنقوم في مؤسستنا  3

بستغلال بعض من  أخرىلمؤسسات 

ملكيتنا الفكرية من خلال عقود 

 التراخيص.

  1 3 4 174 50 ت

1,84 

 

0,547 

 

 منخفضة

 

01 

 
% 21,6 75,0 1,7 1,3 0,4 

المعرفة  بيعب تقوم مؤسستنا 4

المؤسسة  داخلوالتكنولوجيا المطوّرة 

 .طراف خارجيةلأ

  1 3 1 171 56 ت

1,80 

 

0,546 

 

 منخفضة

 

03 % 24,1 73,7 0،4 1,3 0,4 

 بلاستثمارفي مؤسستنا قوم ن 6

 شاريع  منبثقةفي م خارج المؤسسة

 نا الأساسي.نشاط عن

  1 3 1 177 50 ت

1,83 

 

0,531 

 

 منخفضة

 

02 % 21,6 76,3 0,4 1,3 0,4 

 - منخفضة 0,50 1,80 صادرالمرجح للابتكار المفتوح الالمتوسط الحسابي 

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:
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يقق متوسطا يسابيا عاما قدره: بتكار المفتوح الصاور من خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد الا
وهو منخفض يعكس ورجة  0,50 وبنحراف معياري عام: 3من المتوسط المعياري والبالغ  وهو أونى 1,80

على وجوو ممارسات  نخفضةمانساام جيدة في إجابت أيراو العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
في هذا البعد المرتبة الأولى،  03محل الدراسة ييث ايتلت الفقرة رقم  ؤسساتفي الم صاورلببتكار المفتوح ال
 .02وقد سالته الفقرة رقم  1,76متوسط يقد بلغ ، أما أونى 1,84بمتوسط يسابي بلغ 

 المزدوجالتحليل الوصفي للابتكار المفتوح -ثلثا
يوضح الجدول الموالي التكرارات و قيم المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيارية لإجابت أيراو العينة يول 

 محل الدراسة: في المؤسساتالفقرات المتعلقة بلابتكار المفتوح المزووج 

 للابتكار المفتوح المزدوج: نتائج التحليل الوصفي )16-03(الجدول رقم
 

 الفقرات

 

التكرار 

و 

 النسب

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 بشدة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

درجة 

 الموافقة

 

 الترتيب

إشراك أطراف خارجية في يتم  1

البحث والتطوير  بعض مشاريع

(مثل:العملاء، الجامعات، 

 الموردين...).

  10 88 00 123 11 ت

2,84 

 

1,119 

 

 منخفضة

 

02  

% 

 

4,7 

 

53,0 

 

00 

 

37,9 

 

4,3 

تطوير بعض المنتجات الجديدة يتم  2

 .ةخارجي أطراف بلتعاون مع

  9 150 00 69 4 ت

3,39 

 

 

1,009 

 

 متوسطة

 

01 % 1,7 29,7 00 64,7 3,9 

نطرح مشاكلنا المتعلقة بلبحث  3

والتطوير على أطراف خارجية لإيجاد 

 حلول .

  7 59 00 145 21 ت

2,51 

 

1,061 

 

 منخفضة

 

03 % 9,1 62,5 00 25,4 3,00 

في مع مؤسسات أخرى  نتعاقد4

 مجال البحث والتطوير.

 2,04 1 18 00 183 30 ت

 

 04 منخفضة 0,692

% 12,9 78,9 00 7,8 0,4 

البحوث تمويل بفي مؤسستنا نقوم  5

 الجامعية لتطوير المشاريع البحثية.

  1 4 1 192 34 ت

1,91 

 

0,501 

 

 منخفضة

 

05 % 14,7 82,8 0,4 1,7 0,4 

 - منخفضة 0,43 2,53 زدوجالمتوسط الحسابي المرجح للابتكار المفتوح الم

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 
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 2,53يقق متوسطا يسابيا عاما قدره:  بتكار المفتوح المزووجمن خبل الجدول أعبه نبيظ أن بعد الا
وهو منخفض يعكس ورجة انساام  0,53 وبنحراف معياري عام: 3وهو أونى من المتوسط المعياري والبالغ 

على وجوو ممارسات لببتكار منخفضة جيدة في إجابت أيراو العينة، ما يعني أنّ عينة الدراسة تتفق بدرجة 
في هذا البعد المرتبة الأولى، بمتوسط  02محل الدراسة ييث ايتلت الفقرة رقم  في المؤسسات زووجالمفتوح الم
 .05وقد سالته الفقرة رقم  1,91يقد بلغ ، أما أونى متوسط 3,39يسابي بلغ 

 ملخص لنتائج الابتكار المفتوح في المؤسسات الدراسة-رابعا
 في القطاع محل الدراسة: من خبل أجوبة عينة الدراسة الابتكار المفتوحفي الجدول الموالي نلخ  نتائج 

 الدراسة في المؤسسات الابتكار المفتوح: ملخص لنتائج )17-03(دول رقمالج

 .SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 

تبين لنا أن قيمة المتوسط العام لإجابت أيراو عينة الدراسة في القطاع محل  أعبه من خبل الجدول

، ييث وصل المتوسط الحسابي ةمنخفض بدرجةتتاه نحو الموايقة  الابتكار المفتوحممارسة أنماط الدراسة يول 

، 0,43، وبنحراف معياري وصل إلى 3من المتوسط الفرضي البالغ  دنىأ ، وهو2,83إلى  لببتكار المفتوح العام 
 84,040بـ: ) المقدرة tومايؤكد ذلك هو قيمة (، وهو منخفض ويعكس ورجة انساام في إجابت أيراو العينة

، وهذا يدل على أن 0,000، وبمستوى ولالة قدره: 0,01 معنويةوهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 

 .المنخفض محل الدراسة تتاه نحو المستوى ؤسساتفي الم الابتكار المفتوح إجابت أيراو العينة يول

 

 

المتوسط  أبعاد الابتكار المفتوح

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

مستوى  )tقيمة (

 الدلالة

 درجة الموافقة

 متوسطة 0,000 75,541 0,56 2,82 الابتكار المفتوح الوارو

 منخفضة 0,000 54,829 0,50 1,80 الابتكار المفتوح الصاور

 منخفضة 0,000 62,781 0,61 2,53 الابتكار المفتوح المزووج

 منخفضة 0,000 84,040 0,43 2,38 الموع
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 اختبار الفرضيات : طلب الثانيالم
للتأكد من مدى صحتها أو  للإجابة على الإشكالية، ةفي هذا المطلب يتم اختبار الفرضيات الموضوع

 ريضها.

 ولىاختبار صحة الفرضية الأ-الفرع الأول

 ومستوى منخفض للابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة". ،مستوى مرتفع للتوجه السوقي وجود"
 تقسيمها إلى يرضيتين يرعيتين:وتم 

 الأولىفرعية الفرضية ال-أولا
 ."مرتفع محل الدراسة  ؤسساتفي الم السوقيمستوى التوجه " 
لعينة وايدة، ييث جاءت  Test Tمن خبل قياس مستوى أبعاو التوجه السوقي بختبار  اختبارها ويتم 

 كمايلي: )12-03)، (11-03)، (10-03( )،09-03( )،08-03(النتائج في الجداول رقم

 4,25وتقدر قيمة المتوسط الحسابي بـ: )3,90و 4,42بين ( يلالتوجه بلعمطات الحسابية لبعد تتراوح المتوس-
قدرة بـ  ) المtهو قيمة (، ومايؤكد ذلك 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,59، وبنحراف معياري قدره: 

، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 01,25

 .المرتفع جداأنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول التوجه بلعميل تتاه نحو المستوى 

) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 3,91و 4,21بين ( ينالتوجه بلمنافستتراوح المتوسطات الحسابية لبعد -
) tومايؤكد ذلك هو قيمة (، 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,58، وبنحراف معياري قدره:  4,04بـ:

وهذا  ، 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 1,04 المقدرة بـ

 .رتفعالم تتاه نحو المستوى يننايسيدل على أنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول التوجه بلم

) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 3,63و 4,05بين ( التنسيق بين الوظائفتتراوح المتوسطات الحسابية لبعد -
) t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,75، وبنحراف معياري قدره:  3,86بـ:

وهذا  ، 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 0,86 المقدرة بـ

 .المرتفع تتاه نحو المستوىنسيق بين الوظائف يدل على أنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول الت
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،  3,91) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي بـ:3,85و4,23بين ( لموردالتوجه بتتراوح المتوسطات الحسابية لبعد -
، 0,91 ) المقدرة بـtومايؤكد ذلك هو قيمة (، 3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,59وبنحراف معياري قدره: 

، وهذا يدل على أنّ 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنويةوهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 

 .لمرتفعاتتاه نحو المستوى  وروإجابت أيراو عينة الدراسة يول التوجه بلم

) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 2,87و4,03بين (التوجه بلجامعات  تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد-
) t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3وهي أكبر من المتوسط الفرضي  0,81، وبنحراف معياري قدره:  3,36بـ:

، وهذا ، 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 0,36 المقدرة بـ

 .المتوسط تتاه نحو المستوى امعاتدراسة يول التوجه بلجيدل على أنّ إجابت أيراو عينة ال

وهي أكبر  0,47وبنحراف معياري قدره: 3,89بـ: التوجه السوقيتقدر قيمة المتوسط الحسابي العام لمحور وعليه 
 ، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى0,89) المقدرة بـt، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي 

 التوجه، وهذا يدل على أنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01معنوية 

 .المرتفعتتاه نحو المستوى  السوقي

 لتوجه السوقي فيمرتفع ل مستوىوجود بة الفرعية الأولى المتعلقة وانطبقا مما سبق يمكننا القول أن الفرضي

 محل الدراسة محققة، وبلتالي قبولها. المؤسسات

 فرضية الفرعية الثانيةال-ثنيا
 ."محل الدراسة منخفض ؤسساتمستوى ممارسة الابتكار المفتوح في الم" 
لعينة وايدة، ييث جاءت  T  Testمن خبل قياس مستوى أبعاو الابتكار المفتوح بختبار اختبارهاويتم 

 كمايلي: )16-03)، (15-03( )،14-03( النتائج في الجداول رقم
) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 1,96و 3,78تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح الوارو بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  قلأوهي  0,56، وبنحراف معياري قدره:  2,82بـ:
، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 0,17بـ

 .توسطالمأنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول الابتكار المفتوح الوارو تتاه نحو المستوى 
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المتوسط الحسابي ) وتقدر قيمة 1,76و 1,84تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح الصاور بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  قلأوهي  0,50، وبنحراف معياري قدره:  1,80بـ:
، وهذا يدل على 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01 معنوية، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى 1,20 بـ

 .المنخفضأنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول الابتكار المفتوح الصاور تتاه نحو المستوى 
) وتقدر قيمة المتوسط الحسابي 1,91و 3,39تتراوح المتوسطات الحسابية لبعد الابتكار المفتوح المزووج بين (-

) المقدرة t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3من المتوسط الفرضي  أقلوهي  0,61، وبنحراف معياري قدره:  2,53بـ:
، وهذا يدل على أنّ إجابت 0,000، وبمستوى 0,01، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى خطأ  0,46بـ

 .المنخفضأيراو عينة الدراسة يول الابتكار المفتوح المزووج تتاه نحو المستوى 

من  قلأوهي  0,43وبنحراف معياري قدره: 2,38الابتكار المفتوح بـ: تقدر قيمة المتوسط الحسابي العام لمحور-
، وهي ذات ولالة إيصائية عند مستوى خطأ 0,61) المقدرة بـ t، ومايؤكد ذلك هو قيمة (3المتوسط الفرضي 

 المفتوح الابتكار، وهذا يدل على أنّ إجابت أيراو عينة الدراسة يول 0,000 ، وبمستوى ولالة قدره0,01

 .نخفضالمتتاه نحو المستوى 

الابتكار  مارسةلم منخفض مستوىوجود بالمتعلقة و  القانيةوانطبقا مما سبق يمكننا القول أن الفرضية الفرعية 

  و بلتالي قبولها. محل الدراسة محققة، ؤسساتالمفتوح في الم

 :والتي مفاوها ولىالفرضية الأيإن  الفرعية الثانيةوتحقق الفرضية  الفرعية الأولىتحقق الفرضية  بناءا علىو 

 المؤسساتلابتكار المفتوح في مارسات ايوجد مستوى منخفض لملتوجه السوقي و مرتفع ل مستوى يوجد"

 محققة وبلتالي قبولها.."الدراسة

 الفرضية الثانية صحة اختبار -الفرع الثاني

على  وجود قسم خاص بلبحث والتطويروالمتمثلة في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمتغيرات العامة "

 . "محل الدراسة ؤسساتالابتكار المفتوح في الم ممارسة
توصل إلى النتائج المبينة في لتحليل التباين، ولقد تم ال  one-way ANOVA بستخدام اختبار اختبارهاوتم 

 الجدول الموالي:
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ممارسة وجود قسم خاص بلبحث والتطوير على : تحليل التباين لدراسة أثر متغير )18-03(الجدول رقم

 الابتكار المفتوح
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى   Fقيمة 

 المعنوية

 القرار

 

الابتكار 

 المفتوح

 18.032 3.143 1 3.143  اتبين الموع
 

 دال 0.000

 0.174 230 40.093  داخل الموعات )(توجد فروق

  231 43.237 الموع
 .Spssمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات  المصدر:

وهو ذو ولالة إيصائية  0,000الدلالة لببتكار المفتوح هو  من خبل الجدول أعبه يتبين لنا أنّ مستوى
ذات ولالة إيصائية تعزى وجوو يروق على ، وهذا يدل 0,01 المعتمد الإيصائية مستوى الدلالة أقل من لأنه

وجوو لمتغير وجوو قسم خاص بلبحث والتطوير في مؤسسات القطاع محل الدراسة، وعليه يمكن القول أنّ لمتغير 
 متغير الابتكار المفتوح،على مستوى قسم خاص بلبحث والتطوير له أثر 

 :ة الفرضية القاني يإنوبلتالي  

ارسة الابتكار المفتوح في فروق ذات دلالة إحصائية لوجود قسم خاص بلبحث والتطوير على مم توجد"

 محققة ويتم قبولها. محل الدراسة" المؤسسات

 الفرضية الثالثة صحة اختبار -الفرع الثالث

الابتكار في تفعيل دور إيجابي  بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة  توجه السوقيلا بعادلأ "

 محل الدراسة " لمؤسساتالمفتوح في ا
  كمايلي:  وتم تقسيمها إلى خمس يرضيات يرعية

 الفرضية الفرعية الأولىاختبار  -أولا

 .للتوجه بلعميل وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة"" 
 والابتكار المفتوح.نماذج الانحدار للتوجه بلعميل من خبل  وتم اختبارها 
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 : نموذج ومعاملات الانحدار للتوجه بلعميل والابتكار المفتوح)19-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 70,857 0,000 5020,784 0,552 0,956 978, 0 التوجه بلعميل

 Y=0,552X معادلة الانحدار

 SPSSة بلاعتماو على مخرجات من إعداو البايق المصدر:

والابتكار المفتوح في التوجه بلعميل  يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين
وتفسّر  0,01عند مستوى ولالة  0,978ـــــ بـ Rمحل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد التوجه بلعميل بين  الموجبة والقويةهذه القيمة العبقة 
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح %، 95,6يفسر ما نسبته التوجه بلعميل ، وهذا يدل على أنّ 0,956
  0,552 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير  ؤسساتفي الم

في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك  bيقابله تغير بمقدار التوجه بلعميل وهذا يعني أن الز�وة بويدة وايدة في 
بلإضاية  0,000وهي والة بمستوى ولالة 5020,784 المحسوبة Fهو معنوية نموذج الانحدار، ييث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة الإيصائية  0,000وبمستوى ولالة ،  70,857المحسوبة والتي بلغت  Tقيمة إلى 
 .0,01 المعتمد

 على الابتكار المفتوح كمايلي: التوجه بلعميلومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 

Y)  =(التوجه بلعميل . ×  0,552الابتكار المفتوح 

لتوجه بلعميل توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 :الأولى الفرضية الفرعية وبلتالي يإن على تفعيل الابتكار المفتوح،

 محل الدراسة" ؤسساتالمفي تفعيل الابتكار المفتوح في دور إيجابي لتوجه بلعميل ل "

 قبولها.محققة، ويتم 
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 فرعية الثانيةالالفرضية  اختبار -ثنيا

 للتوجه بلمنايس وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة"."
 المفتوح. والابتكار ار للتوجه بلمنايسمن خبل نماذج الانحد وتم اختبارها

 والابتكار المفتوح نافس: نموذج ومعاملات الانحدار للتوجه بلم)20-03(الجدول رقم 

معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 68,047 0,000 4630,324 0,580 0,952 0,976 التوجه بلمنافس

 Y=0,580X معادلة الانحدار

 SPSSمن إعداو الطالبة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 

والابتكار المفتوح في التوجه بلمنايس يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين 
وتفسّر ، 0,01عند مستوى ولالة ، 0,976ـــب Rمحل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد بين التوجه بلمنايس  والقوية الموجبةهذه القيمة العبقة 
من التغيرات الحاصلة في الابتكار % 95,2يفسر ما نسبته  التوجه بلمنايس ، وهذا يدل على أنّ 0،952

 قيمة bالمفتوح في القطاع محل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير 
في الابتكار المفتوح، وما  bيقابله تغير بمقدار  التوجه بلمنايسوهذا يعني أن الز�وة بويدة وايدة في  0,580

وهي والة بمستوى ولالة  4630,324 المحسوبة Fوذج الانحدار، ييث بلغت قيمة يؤكد ذلك هو معنوية نم
وهي أقل من مستوى  0,000 وبمستوى ولالة،  68,047المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضاية إلى قيمة  ،0,000

 .0,01الدلالة الإيصائية المعتمد 
 على الابتكار المفتوح كمايلي: التوجه بلمنايس ومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير

Y   =(الابتكار المفتوح)التوجه بلمنافس ×  0,580 

لتوجه بلمنافس توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 : الفرضية الفرعية القانية وبلتالي يإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، 
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محل الدراسة"محققة، ويتم  ؤسساتلمالمفتوح في افي تفعيل الابتكار المفتوح  دور إيجابيلتوجه بلمنافس " ل 

 قبولها.

 فرعية الثالثةالالفرضية اختبار -ثلثا
 ."محل الدراسة ؤسساتللتنسيق بين الوظائف وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في الم" 

 ذلك من خبل نماذج الانحدار للتنسيق بين الوظائف والابتكار المفتوح. وتم 

 : نموذج ومعاملات الانحدار للتنسيق بين الوظائف والابتكار المفتوح)21-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 59,770 0,000 3572,449 0,597 0,939 0,969 التنسيق بين الوظائف

 Y=0, 0,597X معادلة الانحدار

 SPSSة بلاعتماو على مخرجات من إعداو البايقالمصدر: 

المفتوح في والابتكار التنسيق بين الوظائف يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين 
 وتفسّر هذه 0,01عند مستوى ولالة 0,969 ــــب Rمحل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد التنسيق بين الوظائف بين  الموجبة والقويةالقيمة العبقة  
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح % 93,9يفسر ما نسبته  التوجه السوقي ، وهذا يدل على أنّ 0,939
 0,597 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير ؤسسات في الم

ح، وما يؤكد في الابتكار المفتو  bيقابله تغير بمقدار  التنسيق بين الوظائفوهذا يعني أن الز�وة بويدة وايدة في 
، 0,000وهي والة بمستوى ولالة  3572,449 المحسوبة Fذلك هو معنوية نموذج الانحدار، ييث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0,000 وبمستوى ولالة، 59,770المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضاية إلى قيمة 
 .0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإيصائية المعتمد  0,01الإيصائية المعتمد 

 على الابتكار المفتوح كمايلي: التنسيق بين الوظائف ومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير

Y =(الابتكار المفتوح)التنسيق بين الوظائف ×0,597 
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لتنسيق بين معنوية تدل على وجود أثر لتوجد دلالة وفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 القالقة:الفرضية الفرعية  وبلتالي يإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، الوظائف 

 في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة" دور إيجابيلتنسيق بين الوظائف " ل

 محققة، ويتم قبولها.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -رابعا

 ."محل الدراسة ؤسساتبلمورو وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في الم للتوجه"
 والابتكار المفتوح. ورّوذلك من خبل نماذج الانحدار للتوجه بلمتم و  

 للتوجه بلمورد والابتكار المفتوح البسيط : نموذج ومعاملات الانحدار)22-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

 معامل

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 71,817 0,000 5157,620 0,600 0,957 0,978 التوجه بلمورد

 Y=0,600X معادلة الانحدار

 SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 
والابتكار المفتوح في القطاع التوجه بلمورو يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين 

، وتفسّر هذه القيمة %1عند مستوى ولالة  0,978ـــ ب Rمحل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط 
، وهذا يدل 0,957 ــــــبـR² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد التوجه بلمورو العبقة الموجبة والقوية بين 

من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة،  %95,7يفسر ما نسبته  التوجه بلموروعلى أنّ 
يعني أن الز�وة بويدة وهذا  0,600 قيمة bوالنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير 

في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك هو معنوية نموذج الانحدار،  bيقابله تغير بمقدار  التوجه بلمورووايدة في 
المحسوبة  Tبلإضاية إلى قيمة  ،0,000وهي والة بمستوى ولالة  5157,620 المحسوبة Fييث بلغت قيمة 

وهي أقل  0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإيصائية المعتمد  0,000 وبمستوى ولالة، 71,817والتي بلغت 
على  التوجه بلموروومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير .0,01من مستوى الدلالة الإيصائية المعتمد 

 الابتكار المفتوح كمايلي:
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Y =(الابتكار المفتوح)التوجه بلمورد. × 0,600 

على لتوجه بلمورد توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 الفرضية الفرعية الرابعة: وبلتالي يإنتفعيل الابتكار المفتوح، 

  في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة" دور إيجابيلتوجه بلمورد " ل

 قبولها. محققة، ويتم

 الخامسة اختبار الفرضية الفرعية -خامسا

 الدراسة" محل المؤسساتبلجامعات وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في  للتوجه" 
 والابتكار المفتوح. ل نماذج الانحدار للتوجه بلجامعاتذلك من خبتم و 

 والابتكار المفتوح امعاتللتوجه بلجالبسيط : نموذج ومعاملات الانحدار )23-03(الجدول رقم 
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 60,235 0,000 3628,263 0,680 0,940 0,970 التوجه بلجامعات

 Y=0,680X معادلة الانحدار

 SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 
والابتكار المفتوح في التوجه بلجامعات  يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين

وتفسّر  ، 0,01عند مستوى ولالة  0,970ـــ ب Rمحل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط  ؤسساتالم

بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد التوجه بلجامعات  بين الموجبة والقويةهذه القيمة العبقة 
من التغيرات الحاصلة في الابتكار المفتوح % 94يفسر ما نسبته التوجه بلجامعات  وهذا يدل على أنّ ، 0,940
 0,680 قيمة bمحل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير  ؤسساتفي الم

في الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك  bيقابله تغير بمقدار  التوجه بلجامعاتوهذا يعني أن الز�وة بويدة وايدة في 
 0,000وهي والة بمستوى ولالة  3628,263 المحسوبة Fهو معنوية نموذج الانحدار، ييث بلغت قيمة 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0,000 وبمستوى ولالة، 60,235المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضاية إلى قيمة 
 .0,01الإيصائية المعتمد 
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 على الابتكار المفتوح كمايلي: التوجه بلجامعاتومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 

Y)    =(التوجه بلجامعات × 0,680الابتكار المفتوح 

لتوجه بلجامعات توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر لوفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 الخامسةالفرضية الفرعية  وبلتالي يإنعلى تفعيل الابتكار المفتوح، 

 محل الدراسة" القطاع المفتوح في مساهمة في تفعيل الابتكارلتوجه بلجامعات " ل

 محققة، ويتم قبولها.

 اختبار الفرضية الرئيسية-الفرع الرابع

"للتوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة دور إيجابي في تفعيل الابتكار  والتي مفاوها

الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج المفتوح في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات في مؤسسات صناعة 

 بوعريريج" 
 بطريقتين كمايلي:وتم اختبارها 

  الفرضية الثالثةتحقق من خلال  -أولا
لتوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة وور ا بعاو"لأ والتي مفاوها بلرجوع إلى الفرضية القالقة

 من صحتها، د "، والتي تم التأكالمؤسسات محل الدراسةإيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في 
 .)23-03(، )22-03( ،)21-03( ،)20-03(، )19-03(من خبل الجداول 
 :وهذا يعني أن

يؤوي إلى تحقق الفرضية ، وهذا  في تحقيق الابتكار المفتوحوور إيجابي  بمقاربتيه التوجه السوقي أبعاومن  بعدكل ل
 الرئيسية.

  للتوجه السوقي والابتكار المفتوح نماذج الانحدارمن خلال  -ثنيا
الققايية والتوجه بصحاب المصلحة وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في السوقي بمقاربتيه للتوجه 

 المؤسسات محل الدراسة.
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 والابتكار المفتوح الثقافيةللتوجه السوقي بمقاربتيه نموذج ومعاملات الانحدار البسيط  :)24-03(جدول رقم
معامل  

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R² 

 معامل

b 

 ANOVAتحليل التباين 

 Tاختبار للنموذج Fاختبار 

 T Sigقيمة  F Sigقيمة 

 0,000 79,014 0,000 6243,154 0,607 0,964 0,982 التوجه السوقي

 Y=0,607X معادلة الانحدار

 SPSSمن إعداو البايقة بلاعتماو على مخرجات المصدر: 
التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه يظهر لنا من خبل الجدول أعبه أنه توجد عبقة ارتباط بين 

عند  0,982بـ Rوالابتكار المفتوح في القطاع محل الدراسة، ييث تقدر قيمة معامل الارتباط بصحاب المصلحة 

التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بين  الموجبة والقويةوتفسّر هذه القيمة العبقة  ،0,01مستوى ولالة 
التوجه وهذا يدل على أنّ  ،0,964بــــــــ R² و الابتكار المفتوح،  ويقدّر معامل التحديد بصحاب المصلحة 

من التغيرات الحاصلة في الابتكار  %96,4يفسر ما نسبته  السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة
 0,607قيمة bالمفتوح في القطاع محل الدراسة، والنسبة المتبقية تعزى إلى متغيرات أخرى، كما بلغت ورجة التأثير 

يقابله تغير  التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحةوهذا يعني أن الز�وة بويدة وايدة في 
 المحسوبة Fفي الابتكار المفتوح، وما يؤكد ذلك هو معنوية نموذج الانحدار، ييث بلغت قيمة  bبمقدار 

وبمستوى ، 79,014المحسوبة والتي بلغت  Tبلإضاية إلى قيمة  0,000وهي والة بمستوى ولالة  6243,154
 .0,01وهي أقل من مستوى الدلالة الإيصائية المعتمد  0,000 ولالة

 على التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحةومنه يمكن استنتاج نموذج الانحدار الخطي لتأثير 
 الابتكار المفتوح كمايلي: تفعيل

Y    =(الابتكار المفتوح)التوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة × 0,607 

للتوجه السوقي توجد دلالة معنوية تدل على وجود أثر وفي الأخير ويسب النتائج السابقة يمكننا القول أنه 

 وبلتالي يإن:على تفعيل الابتكار المفتوح، بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة 
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في تفعيل  دور إيجابيللتوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة "  الرئيسيةالفرضية الفرعية  

في مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف الابتكار المفتوح في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات 

 محققة، ويتم قبولها. "وبرج بوعريريج.

  مناقشة النتائج -المطلب الثالث
عرض وتحليل بيا�ت الدراسة واختبار الفرضيات، سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج التي توصلت  بعد
 .إليها الدراسة

  فرضية الأولىمناقشة النتائج الخاصة بل -الفرع الأول
مستوى مرتفع للتوجه السوقي بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة ومستوى منخفض بوجوو المتعلقة و 
  من خبل يرضيتين يرعيتين كمايلي: ، والتي تم اختبارهالابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسةمارسة الم

 الأولىفرعية اللفرضية بمناقشة النتائج الخاصة  -أولا
محل  بمقاربتيه الققايية والتوجه بصحاب المصلحة  في المؤسسات للتوجه السوقي مستوى مرتفع بوجوو والمتعلقة
 كمايلي:  العناصر المكونة للتوجه السوقيمستو�ت وتم اختبارها من خبل ، الدراسة

 مرتفع جدامحل الدراسة أن مستواه  المؤسسات بلعميل في توجهالأظهرت نتائج تحليل  التوجه بلعميل: -1
لأهمية العميل وهو محور أي نظرا ، و لشدة المنايسة في القطاع، وتوير العديد من البدائل لدى العميلوهذا نظرا 

بلتالي يإن كسب عمبء جدو أو المحايظة على العمبء نشاط في المؤسسة، سواء نشاط رئيسي أو ثنوي، و 
وبذل كل الجهوو الممكنة م الكامنة، استباق ياجاتثم الحاليين يتطلب على الأقل معرية رغباتم الحالية والمعلنة 

ضمن  يعني وضع العميل  مااه وولائه ضالمزيج التسويقي الموجه له، لكسب ر بدءا من  القيمة للعميل، خلق لز�وة
، يمن أهم المباو  التي تتوجه با ككل وليس قسم التسويق يقط  الخطط الاستراتياية أو التكتيكية للمؤسسةكل 

ت التي تلبي لمنتااوهذا بلحرص على خلق القيمة لهم من خبل االمؤسسات هي الالتزام القوي اتجاه العمبء 
سم كل الأهداف انطبقا ول إلى أعلى قيمة يإن المؤسسات تر الوص ن أجلومالقيمة ييها، رغباتم ويلمسون هذه 

آليات كتسيير قاعدة  من بغية الوصول إلى رضاهم، وتقوم بقياس هذا الرضا بصفة منتظمة زمنيا، من خبل عدة
القسم التااري إلى قسم التسويق ومن ثم بقي وظائف المؤسسة المعنية  ايقدمه تيتقارير رجال البيع ال و العمبء

سبة للمنتاات التي ما تولي المؤسسات أهمية كبير لخدمات مابعد البيع وهي ذات أهمية بلغة بلنكوالإوارة العليا،  
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، بعض أجزائهالتعقيد في نظرا ل مقل التركيب تقدمها يالأجهزة الإلكترونية تحتاج إلى خدمات ما بعد بيع 
 إضاية إلىييث أولت المؤسسات الأهمية البالغة لهذا النشاط  والضمان والصيانة وقطع الغيار،كو�ا سلع معمرة،

 زاويكلما بعد البيع،  أن هذه المؤسسات تقيس جووة منتااتا من خبل التغذية الراجعة من قسم الخدمات ما
المنتج يحتاج إلى اتخاذ  أنّ  هذا يعنيمن طرف العمبء معدل إرجاع المنتاات للصيانة أو البحث عن قطع الغيار 

رة هي نوع من أنواع  في المنتاات والتحسينات المستمالتحسينو تخفيض الإرجاع، و لتفاوي أ الإجراءات البزمة
 لها هذه المؤسسات أقساما خاصة في الهياكل التنظيمية، تضع، لذلك يوظيفة خدمات ما بعد البيع الابتكارات
  ، وإوارة يديقة، وهذا من منطلق التوجه بلعميل للمؤسسة.الطاقات البشرية والموارو الماليةلها وتخص  

 ذلك ،مرتفع محل الدراسة أن مستواهؤسسات أظهرت نتائج تحليل التوجه بلمنايس في الم التوجه بلمنافس: -2
أ�ا شرسة، يالمبيظ في القطاع هو كقرة العارضين سواء من قبل توصف ييه المنايسة  القطاع المدروس أقل ما أنّ 

مع  الجنسيات تنشط بموجب اتفاقيات الشراكة ة%، أو عبمات لشركات متعدو100 عبمات مصنعة جزائرية
والاستاابة  يقظة لتحركات منايسيهاال على ورجة كبيرة من يجعل كل مؤسسة بلقطاع هذا مامؤسسات جزائرية، 

خاصة من خبل  ووضع كل منايس على يدا في كل الخطط والاستراتيايات، لها أو استباق تحركاتم والتنبؤ با،
في سوق  أيضا المبيظو السياسات الترويجية، أنشطتها واستراتياياتا في السوق مقل الأسعار، المنتاات الجديدة، 
إن كانت تحسينات طفيفة)، وقصر وورة و  (هذا القطاع هو تسارع عرض الابتكارات من خبل المنتاات الجديدة 

يما إن تقوم مؤسسة بعرض منتج صصائ  أو خاصية جديدة يتى يلحق بقي المنايسون يياة هذه التحسينات، 
رجال البيع خاصة في نقاط البيع  بتانيدلهذا تقوم المؤسسات في القطاع  بذه الخصائ  أو خصائ  أيضل،

،  وذلك أجل الاستاابة والتصرف أمام كل نشاط المعلومات يول تحركات المنايسين في السوقالمعتمدة لإيصال 
والاستاابة لها  بمناقشة ووراسة إستراتيايات المنايسينوتقوم هذه المؤسسات كذلك في إوارتا العليا   ،للمنايسين
وذلك كل الفرص في السوق  ستغبلالمؤسسات من تعزيز الميزة التنايسية ب يكل هذه اليقظة تمكّن، أو استباقها

في نفس  استباقياستاابي و الفرص ذلك أن التوجه السوقي هو توجه  من خبل الاستاابة والاستباق لهذه
  الوقت.

 ،مرتفع أظهرت نتائج تحليل التنسيق بين الوظائف في القطاع محل الدراسة أن مستواه التنسيق بين الوظائف: -3
الاتصال العمووي بين الإوارة العليا والأقسام والاتصال الأيقي ييما بين هو لأن الهدف من التنسيق بين الوظائف 

تنسيق الهدف منه با مهم للغاية يوإيصال المعلومات التي تخت  بكل قسم إلى الأقسام الأخرى المعنية الأقسام، 
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تعلق بلمعلومات التسويقية كون وظيفة التسويق والمعلومات التي تنتاها أصبحت منطلق قرارات  القرارات خاصة ما
مقل الاتصال بين إوارة التسويق والبحث والتطوير وإوارة الشراء وإوارة الإنتاج في ؤسسة، وأنشطة أي قسم في الم
رجال  دمات ما بعد البيع، وخ ايسين من تقاريريول المنديدة، كما أنّ إيصال المعلومات تطوير المنتاات الج

ييث يتم ، ثم الإوارة العليا مهم جدا في رسم الاستراتيايات التنايسيةالتسويق  المبيعات إلى قسم قسم البيع في
وربط وتنسيق جهوو جميع إشراك الأقسام الوظيفية من الإوارة الوسطى والتنفيذية في تحضير الخطط الاستراتياية، 

وذلك يكون انطبقا من تشارك هذه الأقسام ييما  الأقسام من أجل الوصول إلى رضا العميل وخلق القيمة له،
ليست أوامر وتعليمات يوقية يجب ئف في مقل هذا القطاع يالتنسيق بين الوظا بينها للمعلومات التي تحتاجها،

،كما ساعدت التكنولوجيا الرقيمة في تسري في كل قسم وظيفي وكل مستوى إواري هو ثقاية مؤسسةتطبيقها بل 
 قل الانترنيت والأنتر�ت.تعزيز هذه الققاية والتنسيق م

يأهمية ، مرتفع محل الدراسة أن مستواه المؤسساتفي  التوجه بلموروأظهرت نتائج تحليل  التوجه بلمورد: -4
يما قيمة أن تستهدف المؤسسة خلق قيمة للعميل وون أن  الموروين في هذا القطاع لا تقل أهمية عن أهمية العميل،

قيمة للعميل، ونظرا اللخلق يالموروون هم بمقابة الشريك الأساسي ؟ يكون لها موروين في مستوى خلق هذه القيمة
تعطي الأهمية الكبيرة في اختيار  يإن المؤسسات الذي يتأثر بلتطور التكنولوجي في العا ، لخصوصية القطاع

هو جديد  ومعرية كل ما أو ووليين، ، سواء محليينسواء على المدى القصير أو الطويل وإوارة العبقة معهمالموروين 
 ، يالمنتااتويول منتاات وأنشطة مورويها لكي تستطيع مواكبة التكنولوجيا يول التكنولوجيا المتعلقة بلقطاع

المكو�ت الكهربئية يتدخل ييها،  هي منتاات تتميز بكقرة الأجزاء المكونة لها وتنوع تركيبتها،الالكترونية 
ومن �يية البرمجيات كذلك  هذا من النايية الماوية ويتى المعاون القمينةأنواع المعاون، والببستيك  ، ووالإلكترونية

"أنترنيت الأشياء" ييث مكنت المستهلك من إوارة هو نجد أن الأجهزة الإلكترونية في تطور رهيب وخير مقال 
وكذلك توجه الدول نحو الإنتاج الأكقر نقاءا ومحايظة على عن بعد عن طريق برامج متصلة بلأنترنيت،   أجهزته
والأجهزة الإلكترونية هي أجهزة تستهلك من الطاقة، ومخلفاتا مضرة الطاقوية المستنزية وأقل استغبلا للموارو البيئة 

تماو على مواكبة التطورات التكنولوجية إلا بلاعتستطيع لا بلبيئة، والمؤسسات الناشطة في قطاع الإلكترونيك 
تتم من  المؤسساتوعليه ي ليونمورويها، ييث تتميز هذه الصناعة بكقرة الموروين وتنوعهم سواء محليون أو وو 

معهم لتسهيل  يعرضه الموروون، وتقوم بعقد لقاءات منتظمةخبل قسم الشراء بمعرية كل ماهو جديد يول ما 
همية الموروين في نشاط المؤسسات ونظرا لأ عملية تباول المعلومات والاهتمامات ومناقشة المصالح المشتركة بينهما، 
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كما تقوم المؤسسات المالية،   و لتقييم مدى مبءمة الموروين من جوانب عديدة مقل الفنيةيإ�ا تضع معايير وخطط 
 بقامة عبقات طويلة الأجل مع الموروين وهذا يرجع وائما لطبيعة النشاط والمنتاات،ومشتر�ت هذه المؤسسات

انة، ويتى تكوين موظفي الفنية يحتاج لعقوو ضمان وصي يهي مشتر�ت وورية،كما أن بعضها معقد من النايية
بنوو تتعلق بتكوين مستخدمي المؤسسات على استخدام بعض الأجهزة يبعض عقوو الشراء مع الموروين تضم 

لها مع الموروين العبقات طويلة الأجل  أن الأجهزة لفترة ما خاصة في يالة إوخال التكنولوجيات الجديدة، كما
، وعليه يإن التوجه بلمورو هو والمعرية التي يحملها المورو ونقلها إلى المؤسسةالخبرة  من مزا� كقيرة مقل الاستفاوة

 توجه المؤسسة ككل بكل أقسامها وليس قسم الشراء يقط.

 وهذا ،توسطمأظهرت نتائج تحليل التوجه بلجامعات في القطاع محل الدراسة أن مستواه  التوجه بلجامعات: -5
الجامعات، يالجامعة تعتبر شريكا للقطاع ت مع ابهمية العبق متوسطدراسة على وعي يعني أن المؤسسات محل ال

الصناعي تستفيد منه ويسفيد منها خاصة ما تعلق بلنقل المتباول للمعرية سواء الصريحة أو الضمنية، ييتم نقل 
وإطاراتا إلى  دانية من المؤسساتالمعرية الأكاويمية من قبل الطلبة والبايقين إلى المؤسسات، ويتم نقل الخبرة المي

خاصة ما تعلق بلبحث  تعاون متعدوة الالاتتقوم بعقد اتفاقيات والمؤسسات محل الدراسة الطلبة والبايقين، 
، كما تشارك في التظاهرات والنشاطات التي تقوم با الجامعات للتعرف على مستادات البحث العلمي العلمي

العالمي يالجامعات هي أكقر الجهات نشاطا في تنظيم الملتقيات العلمية الوطنية أو على المستوى والتكنولوجيا 
عندما تحتاج الجامعات إلى المعرية والخبرة الميدانية كما تتشارك المؤسسات الخبرات الخاصة بميدان نشاطها   ،الدولية

بحوث التي تقوم با الجامعات تستغل المؤسسات المعارف والللمؤسسات لدعم أبحاثها الأكاويمية، وبلمقابل 
خاصة البحوث التي تكون يديقة ومتعلقة بقطاع كقاعدة علمية لأبحاثها التطبيقية في المختبرات  وتسفيد منها

لطلبة الجامعة والبايقين ،  والمؤسسات الناشطة في مجال صناعة الإلكترونيك تفتح أبوابا صناعة الإلكترونيك
تخص  مقل الإلكترونيك هو تخص  تطبيقي والبحوث الأكاويمية تحتاج لتطبيق بحوثهم في المؤسسة خاصة وأن 

في تخصصات الإلكترونيك أو  هاما للطلبة والبايقين قطبا إلى ميدان تطبيق، وتعتبر مدينة سطيف وبرج بوعريريج
  .لتطبيق بحوثهمالوطن  من جميع ولا�ت التخصصات المرتبطة به،

  ةانيالثفرعية اللفرضية مناقشة النتائج الخاصة ب -ثنيا
مستو�ت خبل ، وتم اختبارها من في المؤسسات محل الدراسةبتكار المفتوح لب ضمنخفمستوى  بوجوو والمتعلقة

 كمايلي:  الأبعاو المكونة لببتكار المفتوح
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محل الدراسة أن مستواه  الابتكار المفتوح الوارو في المؤسساتأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح الوارد: -1

أخذ أيكار المنتاات الجديدة من يتمقل في بعض الممارسات، مقل  النوع من الابتكار المفتوحهذا ي ،توسطم
كما تقوم هذه المؤسسات بجلب المعرية و التكنولوجيا كالعمبء، الموروين، المنايسين ...الخ،  مصاور خارجية،  

مساهمة أطراف خارجية، أما قيام المطورة خارج المؤسسة وتعتمد المؤسسات في تطوير بعض المشاريع على 
  أخرى أو بعض يقوق الملكية الفكرية يهي ممارسات منخفضة،المؤسسات بشراء براءات الاختراع من جهات 

  عدة تفسيرات محتملة. لديهاوكل هذه النتائج 

محل الدراسة أن  ؤسساتفي الم الابتكار المفتوح الصاورأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح الصادر: -2

ما يدل أنّ المؤسسات محل الدراسة ممارساتا لببتكار المفتوح الصاور منخفضة، ييث أنّ هذا ، منخفضمستواه 
ا الأيكار المبتكرة التي لا تكون مهتمة بستغبله تقوم مقب ببيعأن النوع من الابتكار يتطلب من المؤسسات 

تقوم وهذه الممارسة كشفت النتائج أ�ا منخفضة جدا،كما ينبغي في هذا النوع من الابتكار أن لأطراف خارجية، 
أيضا ظهرت أ�ا منخفضة جدا،  المؤسسات ببيع بعض من ملكيتها الفكرية مقل براءات الاختراع وهذه الممارسة

المطورة واخل  والتكنولوجيابعض من ملكيتها الفكرية ، وبيع المعرية وكذلك الترخي  لمؤسسات أخرى بستغبل 
تناوله في الجانب  يسب ماتمو  ، المؤسسات، وقيام المؤسسات بلاستقمار خارج المؤسسة في مشاريع منبققة

النظري يإن الابتكار المفتوح له مجموعة من المتطلبات التي يجب أن تتوير لتحققه، يهذه المتطلبات والعوامل أو 
 بعضعها أو عوامل أخرى تتعلق صصوصية بيئة المؤسسة قد تفسر هذه النتائج المنخفضة.  

محل الدراسة أن  ؤسساتفي الم لمفتوح المزووجالابتكار اأظهرت نتائج تحليل  الابتكار المفتوح المزدوج: -3
بشكل  في بعض مشاريع البحث والتطوير جيةر المؤسسات محل الدراسة تقوم بشراك أطراف خاي، نخفضمستواه م
كذلك بشكل جية لإيجاو يلول  ر كما أ�ا تقوم بطرح مشاكلها المتعلقة بلبحث والتطوير على أطراف خا  منخفض

محل الدراسة مع مؤسسات أخرى في مجال البحث والتطوير منخفضة  وكذلك بلنسبة لتعاقد المؤسسات  منخفض
 ضلقيام المؤسسات بتطوير بع ، أما بلنسبةوكذلك قيام المؤسسات بتمويل البحوث الجامعية منخفض كذلك

يعني أن  زووجالمفتوح الم اففاض مستوى الابتكارو  المنتاات الجديدة بلتعاون مع أطراف خارجية يهو متوسط،
ولكن من خبل  مؤسسات خارجية من أجل الوصول إلى ابتكارات المؤسسة تقوم ببعض بلتشارك أو التعاون مع

قد تتشارك مع  على سبيل المقال؛ ح في قطاع صناعة الالكترونيك أن المؤسساتومن المرجّ  ممارسات قليلة جدا
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ير منتااتا أو بعض و في صناعة الالكترونيك في تط ات في العا الموروين خاصة الأجانب مقل كبر�ت الشرك
، مؤسساتاعلى مستوى  هي بنفسها أو الخصائ ، أو تجسيد بعض الأيكار في مخابرها ، التي لا تستطيع تطويرها

يسب ماتم تناوله في الجانب النظري و ، ولكن بنسبة منخفضة أو تتشارك مع الجامعات في تجسيد بعض البحوث،
بكل له مجموعة من المتطلبات التي يجب أن تتوير لتحققه، يهذه المتطلبات والعوامل أو  المفتوح ن الابتكاريإ

 بعضعها أو عوامل أخرى تتعلق صصوصية بيئة المؤسسة قد تفسر هذه النتائج المنخفضة. 

 مناقشة النتائج الخاصة بلفرضية الثانية -الفرع الثاني 
الابتكار المفتوح  ممارسةخاص بلبحث والتطوير على  وجوو قسمتعزى ليروق ذات ولالة إيصائية  بوجوووالمتعلقة 

يعتبر قسم البحث والتطوير في أي مؤسسة مهما كان نوع نشاطها وليب على ، ييث في المؤسسات محل الدراسة
شاريع البحث والتطوير سواء يكون مسؤولا عن كل ميهو القسم الذي اهتمام المؤسسة بلابتكار والتوجه نحوه، 

وق في ممارسة الابتكار للمنتاات أو العمليات التي تتم المؤسسة بتطويرها، وفي وراستنا هذه توصلنا إلى وجوو ير 
أيراو  اتجاهات تعزى إلى وجوو قسم بحث خاص بلبحث والتطوير ييث أن المفتوح في المؤسسات محل الدراسة
اتجاهات يكون ييها قسم البحث والتطوير هو المسؤول عن الابتكار تختلف  العينة الذين ينتمون إلى مؤسسات
المؤسسات التي يكون ييها الجهة المسؤولة عن الابتكار هو يريق مكون من مجموعة  أيراو العينة الذين ينتمون إلى

 لديها قسم خاص وعليه يإن ممارسات الابتكار المفتوح بنواعه القبث تتفاوت بين المؤسسات التيمن الوظائف، 
بلبحث والتطوير والمؤسسات التي ليس لديها قسم خاص بلبحث والتطوير، وتكون الجهة المسؤولة عن الابتكار 

  في المؤسسة هي يريق مكون من عدة وظائف.
، توصلت إلى وجوو تثير إيجابي لأنشطة البحث والتطوير المفتوح على 2022زكر� عطبوي سنة كما أن وراسة 

لأن الابتكار هو مؤشر  بلنسبة لببتكار المفتوح الآواء التنايسي، وهذا يعني ضمنيا أهمية نشاط البحث والتطوير
 من مؤشرات قياس الآواء.

لسوقي في تفعيل الابتكار التوجه ا أبعاد دوربالنتائج الخاصة بلفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة  مناقشة -ثلثا

 المفتوح

 تفعيل الابتكار المفتوح فيلتوجه بلعميل ا دورالنتائج الخاصة بمناقشة -1
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  ؤسساتللتوجه بلعميل في الم وور إيجابيوجوو  أظهرت نتائج التحليل

 :خاصةوهو ما يتوايق مع نتائج وراسات سابقة، 
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والتي وضحت وتوصلت إلى أهمية  2016 سنة Dimitrios Siakas and Kerstin Siakas  وراسة
، وأن الابتكار المفتوح هو آواة لإوماج العميل ويدوت أهم مرايل إوماج العميل في عملية الابتكار المفتوح

 ول الابتكار من أجل خلق قيمة له.وضع الأيكار يإوماجه وهي مريلة 
التوجه بلعميل كمتغير مستقل في الدراسة، أما في وراستنا يقد  بعد وبلمقارنة مع وراستنا يإن هذه الدراسة أخذت

، والتوجه السوقي هو المتغير المستقل، ةأخذ� التوجه بلعميل كبعد من أبعاو التوجه السوقي ويقا للمقاربة الققايي
 يكب الدراستين أخذت نفس المتغير التابع وهو الابتكار المفتوح.أما المتغير التابع 

 تفعيل الابتكار المفتوحفي لتوجه بلمنافس ا دورالنتائج الخاصة ب مناقشة-2
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  ؤسساتللتوجه بلمنايس في الم وور إيجابيوجوو  أظهرت نتائج التحليل

 خاصة: وهو ما يتوايق مع نتائج وراسات سابقة

إمكانية تطبيق الابتكار الوارو اختبار إلى هديت  والتي، 2014 سنة  Mmdr Deegahawatureدراسة 
توجه بلمنايس على الابتكار الوارو بمستوى توصلت وجوو أثر إيجابي للتوجه بلعميل والوأثر القدرات في تطبيقه، 

 متوسط.
، أما في بعد التوجه بلمنايس كبعد من أبعاو التوجه السوقي هاوبلمقارنة مع وراستنا يإن هذه الدراسة تشترك مع

المتغير التابع يإن هذه الدراسة تناولت الابتكار الوارو كمتغير تبع وفي وراستنا كان المتغير التابع هو الابتكار 
وعليه يإن هذه الدراسة تؤكد نتائج وراستنا ييما تعلق بلدور الإيجابي للتوجه بلمنايس على المفتوح بكل أنواعه، 

   أنواع الابتكار المفتوح.   تفعيل الابتكار الوارو  يقط كنوع من

 تفعيل الابتكار المفتوح فينسيق بين الوظائف لتا دورمناقشة النتائج الخاصة ب-3
محل الدراسة في تفعيل الابتكار  ؤسساتللتنسيق بين الوظائف في الم وور إيجابيوجوو  أظهرت نتائج التحليل

، وقد تناولت الكقير من الدراسات الدور الإيجابي للتنسيق بين المفتوح، وهو ما يتوايق مع نتائج وراسات سابقة
الوظائف على تفعيل الابتكار بغض النظر عن نوع الابتكار، أما ييما يتعلق بلتنسيق بين الوظائف كمتغير 

سيق بين بلأبعاو الأخرى، غير أ�ا تناولت بعد التنمستقل وتثيره على الابتكار المفتوح يهي محدووة نسبيا مقارنة 
، خاصة وراسة وتثيره على الابتكار المفتوح يسب المقاربة الققايية تغير التوجه السوقيمن أبعاو مالوظائف كبعد 

Elisa Arigo والتي توصلت إلى العبقة الإيجابية بين التوجه السوقي و الابتكار المفتوح. 2015 سنة 
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 المفتوح تفعيل في وردلتوجه بلما دورمناقشة النتائج الخاصة ب-4
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح، وهو ؤسسات للتوجه بلمورو في الم وور إيجابيوجوو  أظهرت نتائج التحليل

 خاصة:ما يتوايق مع نتائج وراسات سابقة، 
الإشراك المبكر للمورّو في تطوير  أهميةوالتي تناولت  2006سنة  ،وآخرون  Ronan Mcivor وراسة

 .المنتاات في شركات الالكترونيك المتعدوة الجنسيات
إوماج أو إشراك المورّو، أما وبلمقارنة مع وراستنا يإن هذه الدراسة تناولت نفس المتغير المستقل مع وراستنا وهو 

من أهم  وبما أنّ المورو هو، الابتكار ي مخرجات لعمليةالمتغير القابت، يقد يدوت تطوير المنتاات الجديدة، وه
يعني ضمنيا أن الابتكار والمنتاات  إشراكه في عملية الابتكار،وايد من أصحاب المصلحة و الفاعلين في السوق و 

ميدان التطبيق وهو صناعة الالكترونيك، ، كما تتشابه هذه الدراسة مع وراستنا في الناتجة عنه هو إبتكار مفتوح
 ية التوجه بلمورو كبعد من أبعاو التوجه السوقي في تفعيل الابتكار المفتوح.يؤكد أهم وهو ما

 تفعيل الابتكار المفتوح في امعاتلتوجه بلجا مناقشة النتائج الخاصة بدور -5
محل الدراسة في تفعيل الابتكار المفتوح،  لمؤسساتفي ا لجامعاتللتوجه ب وور إيجابيوجوو  أظهرت نتائج التحليل

 ، خاصة:وهو ما يتوايق مع نتائج وراسات سابقة

الآواء  وبحقت في العبقة بين الابتكار المفتوح الوارو والتي ، 2014وآخرون سنة  Jingshu Du وراسة
الشراكة القائمة على العلوم وهما نوعين من الشراكة؛ شاريع البحث والتطوير مع شراكات الابتكار المفتوح لم المالي

والمتمقلة في الشراكة مع الجامعات ومؤسسات المعرية، والشراكات القائمة على السوق والمتمقلة في العمبء 
 .إيجابي ارتباط  وجوو إلى توالتي توصل والموروون،

في إطار الابتكار عد الشراكة مع الجامعات ومؤسسات المعرية وبلمقارنة مع وراستنا يإن هذه الدراسة أخذت بُ 
بينما وراستنا ورست بعد التوجه  ،وتثيره على الآواء المالي، ووجدت عبقة إيجابيةكمتغير مستقل  المفتوح الوارو 

المفتوح  ، وليس الابتكاركمتغير بلجامعات كبعد وايد وتوصلت إلى ووره الإيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح  
 . الوارو يقط

 ، 2016و آخرون سنة  Larisa Ivascu وراسة

والتي خلصت إلى أنه من أجل تطوير إطار نموذجي لفعالية التعاون بين الجامعة وقطاع الأعمال في مجال الابتكار 
المفتوح، يتم التركيز على ستة نقاط رئيسية وهي: وجوو هيكل محدو جيدا في الجامعة يدعم المشاريع البحقية بطريقة 
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لبتصالات والمراقبة، إشراك البايقين الشباب في التعرّف على يعالة، وجوو إوارة يعالة للمشروع والتنفيذ الجيد 
البيئة الإقتصاوية، تطوير شراكات جديدة ووعم المشاريع القائمة لإطبق يرص جديدة، الققاية التنظيمية ركيزة 
دام مهمة في انفتاح الجامعات تجاه التعاون مع قطاع الأعمال، تعزيز استراتياية النشر لتباول البحوث واستخ

 عناصر التسويق من أجل جذب شركاء جدو.
التوجه  مع وراستنا من ييث بعد في النقاط الستة التي وضعتها تتشابه الدراسة مع وراستنا يإن هذهوبلمقارنة 

 تعلق بشراك مع هذه النقاط الستة خاصة ماضمنيا بلجامعات والمقياس الذي وضعناه لقياس هذا البعد يتشابه 
، وكذا بعد النشر لتباول البحوثالبايقين في التعرف على البيئة الاقتصاوية، تطوير الشراكات، تعزيز استراتياية 

الابتكار المزووج كبعد من أبعاو الابتكار المفتوح، يمن خبل المقياس الذي تم وضعه لقياس هذا البعد يإنه يدرج 

 .التعاون مع الجامعات

بمقاربتيه الثقافية لتوجه السوقي ل وجود دور إيجابيالمتعلقة ب و الرئيسة الخاصة بلفرضيةالنتائج  مناقشة -ثلثا

في مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف  في تفعيل الابتكار المفتوحوالتوجه بصحاب المصلحة 

 وبرج بوعريريج.
أي الخمسة كل وايد على يدا  هبعاوبلتوجه السوقي ابدور  نتائج الفرضيات الفرعية المتعلقةمقارنة خبل من 

يقد تبين الدور لإيجابي لكل  بلجمع بين مقاربتين للتوجه السوقي هما المقاربة الققايية والتوجه بصحاب المصلحة
شامل لعدة أبعاو ، إضاية إلى وراسات أخرى ورست التوجه السوقي كمتغير بعد على تفعيل الابتكار المفتوح

  خاصة:

تثير إيجابي على الابتكار في المؤسسات بلسوق ، والتي توصلت أن للتوجه 2013سنة  بومدين بلكبيروراسة -
 تحدو نوعه إذا كان محل الدراسة، غير أن هذه الدراسة تختلف عن وراستنا  كون أ�ا تناولت متغير الابتكار و 

 مغلقا أو مفتويا.
ليل العبقة بين الابتكار المفتوح والتوجه السوقي، ، والتي بحقت في تح2015سنة  Elisa Arigoوراسة -

وتوصلت إلى أن خصائ  التوجه السوقي التي تتطلب تفاعل مع البيئة الخارجية كاالموروين، والعمبء، 
والجامعات...الخ، يمكنها أن تكون مصدرا للأيكار الابتكارية، والعمليات الواروة والصاورة اليتي تقوم با 

ة بلسوق تسهل مقاربة الابتكار المفتوح، كما أن المؤسسات الموجهة بلسوق تميل إلى الرأي المؤسسات الموجه
 التقليدي لببتكار المتعلق بلابتكار المعتمد على قسم البحث والتطوير الداخلي.
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قي ببعاوه وهو التوجه السو وبلمقارنة مع وراستنا يإن هذه الدراسة تشترك مع وراستنا في كل من المتغير المستقل 
المتعدوة أهمها العمبء الموروون، الجامعات...الخ، وكذا المتغير التابع وهو الابتكار المفتوح والتي توصلت إلى وجوو 

 أثر للتوجه السوقي على الابتكار المفتوح.

 :يإن بلتاليالدراسات تدعم نتائج وراستنا وصحة الفرضيات الموضوعة، و  نتائج هذه هذهيإنّ  وعليه

في في تفعيل الابتكار المفتوح  إيجابي للتوجه السوقي بمقاربتيه الثقافية والتوجه بصحاب المصلحة دور 

 مؤسسات صناعة الالكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج.
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 خلاصة
والبلغ  صناعة الإلكترونيك بولايتي سطيف وبرج بوعريريج ؤسساتتضمن هذا الفصل وراسة ميدانية بم

لمؤسسة في اوتكونت العينة المستهدية من الإطارات التي لها عبقة مباشرة بلابتكار  مؤسسات، 10عدوهم 
الشراء، قسم و  الإنتاج،  البحث والتطوير، التسويق، قسم ،الإوارة العليا ينتمون إلى4T الاطارات الذين والمتمقلة في
إطار، بدف التعرف على وور التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية ومقاربة التوجه بصحاب  232وبلغ عدوهم 

 المصلحة في تفعيل الابتكار المفتوح في هذا القطاع. 
4T ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا في البداية بلتعرف على قطاع الإلكترونيك في الجزائر عامة ثم في ولاية سطيف
يقية من خبل تحديد نموذج ومتغيرات الدراسة برج بوعريريج، ثم تطرقنا إلى الإجراءات المنهاية للدراسة التطوب

والتمع والعينة المعنية وكذا عرض أووات الدراسة والأساليب الإيصائية المستخدمة، واختبار أواة الدراسة، ثم 
شة النتائج، ييث تم التوصل إلى قواختبار الفرضيات ومنا ة ومتغيراتا،سالتحليل الوصفي لعينة الدرا إلى تطرقنا
 مايلي:

4T-محل الدراسة كان ؤسسات مستوى التوجه السوقي بمقاربتيه الققايية ومقاربة التوجه بصحاب المصلحة في الم
 مرتفعا؛

4T-محل الدراسة كان منخفضا؛ ؤسساتمستوى ممارسات الابتكار المفتوح في الم 
4T- 4Tالابتكار المفتوح في  ممارسةخاص بلبحث والتطوير على  وجوو قسمتعزى ليروق ذات ولالة إيصائية  توجد

 المؤسسات محل الدراسة.
4T-مبينة كمايل: وور إيجابي لعناصر التوجه السوقي على تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسي وجوو 

 الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة.للتوجه بلعميل وور إيجابي في تفعيل  -
 للتوجه بلمنايس وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة. -
 للتوجه للتنسيق بين الوظائف وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات محل الدراسة. -
 فتوح في المؤسسات محل الدراسة.للتوجه بلمورو وور إيجابي في تفعيل الابتكار الم -
 محل الدراسة. بلجامعات وور إيجابي في تفعيل الابتكار المفتوح في المؤسسات للتوجه -

4T-في تفعيل ببعاوه الخمسة  وجوو وور إيجابي للتوجه السوقي بمقاربتيه الققايية ومقاربة التوجه بصحاب المصلحة
  في هذا القطاع. بمستو�ت مختلفة الابتكار المفتوح
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تشهد تحد�ت كبيرة نتيجة لاحتدام المنافسة، المؤسسات  سبق يمكن أن نخلص إلى أنّ  على ضوء ما
عمال تواكب الأنماذج  افي اوفكر الإداري االممارسات  تويهات ااوتوور اوتكنوووي  ااالل، ابلمقابل ظهور

بكل اظالفها اوذي يسمح ولمؤسسة أبرزها اوتويه اوسوق  ولمؤسسات اهو اوتويه اتوايه هذه اوتحد�ت 
عع ولتثرر بوتقدم ااوتقادم يخ إلى قواعصناعة الإوكترانيك  نتم ات، كل اوفاعلين في بيئتهااوتفاعل مع   

أن  االانفتاح على جميع اوفاعلين اوذين من الممكناوتويه اوتكنوووي  وذوك يجب أن تكون على مستوى من 
اوذي يتم تبنيه في ظل الانفتاح هو نموذج الابتكار الابتكار  انموذج الابتكارات،يساهموا في تسريع اووصول إلى 

في تفعيل اتسريع الابتكار  دار اوتويه اوسوق   أربتت اودراسات فإنإويه  تم اوتورق ما من خلالا  ،المفتوح
 .المفتوح
 ههدفنا من خلال هذويست في منثى عن هذه اوتحد�ت، اذا االمؤسسة اائالرية اوناةوة في هذا الال      

الإوكترانيك بولايتي سويف  مؤسسات صناعةاودراسة إلى معرفة دار اوتويه اوسوق  في تفعيل الابتكار المفتوح في 
لمتغيرين ااوعلاقة بينهما ب ةبتقديم إطار نظري وكل المفاهيم المتعلقريج، من أيل تحقيق هذا اادف قمنا بوعري ابرج

عينة من هذا اودار من اوناحية اوتوبيقية قمنا بجمع اوبيا�ت في الأدبيات ااودراسات اوسابقة، اوغرض اختبار 
إطارات الإدارة اوعليا اقسم اوبحث  مثخوذة بوريقة عشوالية من اه  المعنية لمؤسساتإطار ب 232مكونة من 
توصلت اودراسة إلى مجموعة من اونتالج في المؤسسات محل اودراسة، ، قسم اوشراءا  االإنتاج اوتسويقااوتووير ا 

 االمقترحات اوبحثية. الميدانية اتاقدمت بعض الاقتراح
 النتائج النظرية-أولا

الابتكار المفتوح  اوتويه اوسوق  ا اوتي تنااوت ااوتوبيقيةاونظرية  من خلال الاطلاع اوواسع على اودراسات
  توصلنا إلى مايل :

حسب اوظراف فاعل في اوسوق قد يشمل أي  في أبعاده اوتويه اوسوق  مفهوم ممتد اقابل ولتوسع .1
 ؛، ايختلف من مؤسسة لأخرى امن قواع لآخراالمستجدات في اوبيئة الخاريية

 اوتويه اوسوق  هو تويه المؤسسة بكل اظالفها اويس قسم اوتسويق فقط؛ .2
 ؛تريم في سلوكيات كل قسم اكل موظفبمثابة رقافة مؤسسة تاوتويه اوسوق  هو  .3
 يتميئ اوتويه اوسوق  بلاستباقية لما يحدث في بيئة المؤسسة اويس الاستجابة فقط؛  .4
 ؛يعد الابتكار المغلق اوذي يحدث داخل المؤسسة كافيا لموايهة المنافسة االاستمرارية في اوسوق لم .5
ة اوتي سهلت وكترانيظهور اوثورة الانتيجة بتكار ظهر في بداية هذا اوقرن الابتكار المفتوح نموذج ولا .6

 ؛الاتصالات وتبادل المعرفة في أي مكان في اوعالم
اوقالمة على اوتكنوووييا مثل مؤسسات صناعة اوبرمجيات في المؤسسات  بدأ توبيقهفهوم الابتكار المفتوح م .7

 اامتد إلى كل اوقواعات؛
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 بينهم؛ اوتعاان اعلى اوكثير من الأطراف الانفتاح  يستند عمليا على الابتكار المفتوح فهومم .8
 الابتكار المفتوح أا أحد أبعاده.يلعب اوتويه اوسوق  أا ااحدا أا مجموعة من أبعاده دارا إيجابيا في تفعيل  .9

 النتائج التطبيقية-ثنيا
ولايتي سويف ابرج بوعريريج، من خلال اودراسة اوتوبيقية اوتي أيريت على مؤسسات صناعة الاوكترانيك ب

 توصلنا إلى أهم اونتالج اوتاوية:
الأينبية اوتي يتم تصنيعها علامات اوناةوة في اوسوق نوعين، منها قواع الاوكترانيك من حيث او يعرف .1

  ااوصناعة؛ بوشراكة مع مؤسسات يئالرية اأخرى يئالرية ااوية
يعرف قواع الإوكترانيك في اائالر منافسة ةديدة سواء بين اوعلامات اائالرية فيما بينها أا مع اوعلامات  .2

 .عرضابوتالي كثر او نظرا وكثرة المؤسسات المصنعة الأينبية المصنعة في اائالر
منتجات مصنعة في اائالر سواء من مؤسسات اطنية أا من طرف كل المنتجات المعراضة في اوسوق ه   .3

   مؤسسات أينبية يتم تركيب منتجاتا بمويب عقود ةراكة مع مؤسسات يئالرية؛
في  تصنع وتيايشهد قواع الإوكترانيك نموا متئايدا سواء في اوعلامات اائالرية أا دخول اوعلامات الأينبية  .4

  اائالر عن طريق اوشراكات؛
 يمنة اوقواع الخا  بونظر إلى عدد المؤسسات اوناةوة في كلا اوقواعين؛قواع الاوكترانيك بيتميئ  .5
 خاصة الاية برج بوعريرج؛برج بوعريريج الايتين رالدتين في مجال صناعة الإوكترانيك  تعتبر الايتي سويف ا .6
 ؤسساتاوتويه اوسوق  بمقاربتيه اوثقافية ااوتويه بصحاب المصلحة في المإن مستوى حسب عينة اودراسة ف .7

احتل المرتبة الأالى  ده، حيث سجلنا أن اوتويه بوعميلكن بدريات متفااتة من حيث أبعااو مرتفع؛ محل اودراسة
،   في المرتبة اوثاوثة اوتويه بلمورد، ابعدها في المرتبة اورابعة اوتنسيق بين   في المرتبة اوثانية اوتويه بلمنافس

الخامسة االأخيرة اوتويه باامعات، هذا يعني أن المؤسسات محل اودراسة وديها تويه اووظالف،   في المرتبة 
 سوق  مرتفع نحو أصحاب المصلحة؛

ودراسة منخفض اوكن بنسب متفااتة في ا المؤسسات محل فيحسب عينة اودراسة فإن ممارسة الابتكار المفتوح  .8
اووارد فقد أظهرت اونتالج المفتوح حيث الابتكار المفتوح اوصادر االمئداج منخفعان أما الابتكار  اوثلاث واعهنأ

لابتكار هو الأكثر ممارسة مقارنة بالابتكار المفتوح  واعمن أن وعيعني أن ممارسة الابتكار اووارد كن أنه متوسط، ما
أكثر على كل سياستها نحو الابتكار ااوتحسين تعتمد في المؤسسات  أنّ  كذوك  هذا يعنيا ئداج اوصادر االمالمفتوح 
 ؛من مصادر خاريية  من معرفة اتكنوووييا يرد إويها ما
ممارسات الابتكار المفتوح تعئى إلى ايود قسم خا  بوبحث في حسب عينة اودراسة فإن هناك فراق  .9

حيث لا صصص جميع المؤسسات قسما خاصا بوبحث ااوتووير يهتم بلابتكار، وذوك ظهرت اوفراق  ؛ااوتووير
 في نتالج ممارسة الابتكار المفتوح، بين المؤسسات؛
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ارغم ارتفاع داره في تفعيل الابتكار اوتويه اوسوق  في المؤسسات محل اودراسة رغم ارتفاع مستوى  .10
الابتكار  على تفعيلاهذا يعني ايود متغيرات أخرى تؤرر  ،الابتكار المفتوح منخفضالمفتوح، إلا أن مستوى 

 المفتوح؛
على اورغم من انخفاض مستوى ممارسة الابتكار المفتوح إلا أنّ ولتويه اوسوق  بمقاربتيه اوثقافية ااوتويه  .11

كان وبعد اوتويه باامعات يث  بصحاب المصلحة دار إيجابي اقوي في تفعيله، اوكن بقيم متفااتة في اوتثرير ح
ابعدها اوتويه ،   المرتبة اوثاوثة اوتنسيق بين اووظالف، وردلم  يليه في المرتبة اوثانية اوتويه ب  في اوتثريرالأالى المرتبة

      المرتبة الأخيرة ولتويه بوعميل.بلمنافس   
 الاقتراحات -ثلثا

صناع اوقرار في بعض الاقتراحات وحااونا توييه  اونظرية أا اوتوبيقيةلج المتوصل إويها سواء تابناءا على اون
الميئة الإيجابي على  هاترير الابتكار المفتوح بهمية اوذين يجب أن يكونوا على اع   محل اودراسة ؤسساتالم

 :من أيل هذا يجبا اكذا أهمية اوتويه اوسوق  في تفعيله، ، الآداءاوتنافسية ا 
أن تكون المؤسسات مويهة بكل اوفاعلين في اوسوق اأن تكون اا اوقابلية االمرانة االاستباق ولتويه  يجب .1

 بي فاعل يديد في اوسوق قد يكون وه ترير على نشواها خاصة في مجال الابتكار؛
من خلال فهم نقاط اوععف  مإعواء الأاووية لاحتيايات ارغبات اوتويه أكثر بوعملاء من خلال .2

تووير منصات كمهور المستهدف حقا،  اان من تلبية احتيايات ااوتفعيلات ااوتولعات ااوفهم اوعميق، هذا يمكّ 
 ؛صصصة لمعرفة رغباتم

اوكن أيعا بوتويه نحو المنافس  ويس فقط من خلال المراقبة االاستجابة وتحركاتم،  نافسينلمب اوتويه أكثر .3
مثل إدخال في اوقواع كالاستفادة من توور نشاط أي مؤسسة   المؤسسة قواع قد تستفيد منهكشريك في او

مؤسسة كوندار لإنتاج اوعاغط اوكهربل  سيكون بمثابة مورّد ولمؤسسات الأخرى في اوقواع مما يرفع معدل 
مثلما  ،قد توايههاتحادات مهنية تتم بوقعا� المصيرية ولقواع، اتجااز اوعراقيل اوتي إقامة  أا ،الإدماج وديها
بفعل اتحاد المؤسسات ااوعمل على إعادة بعث اوتي هئت اوقواع حيث تم تجااز الأزمة  2019حدث في سنة 

 ؛بلاةتراك مع عدة ةركاء بما فيها الحكومة اوقواع
الأقسام ااوفرق يمكن أن يفعّل الابتكار ايعئز تبادل الأفكار اايهات اونظر تشجيع اوتعاان بين صتلف ز�دة  .4

المختلفة، اتسهيل اولقاءات غير اورسمية افر  اوتفاعلات بين الموظفين من خلفيات صتلفة، اتشجيع اوتعاان 
نوعة من ايهات ااوعمل ااماع  فعندما يجتمع أفراد من خلفيات امهارات صتلفة معا؛ فإ�م يجلبون مجموعة مت

اونظر االأفكار، امن خلال اوتعاان ااوتواصل اوفعاوين، يمكن ولفرق تبادل الأفكار ااوبناء على أفكار بععهم 
    ؛اوبعض، مما يؤدي إلى حلول مبتكرة
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 ايعتبران ةريكا حريا في عملية الإنتاج، اوتويه أكثر بلمورد خاصة أن هذا اوقواع يتثرر كثيرا بنشاط الموردين .5
عالم من توور رهيب، خاصة مورداا اوتكنوووييا اوعاوية، كالأيهئة الابتكار انقل اوتكنوووييا، امايشهده او ا

  تعلق بوعتاد أا اوبرمجيات؛ ما اورقمية سواء
حيث أن ااامعات ه  مهد اتبادل الخبرات اوعلمية ااوتوبيقية، اوتويه أكثر باامعات امعاهد اوبحث،  .6

 إذوولبتها ابحثيها  ع اوتويهات المقاالاتيةيقواع الأعمال اتشجوديها تويه ب أصبح كما،  اوعلوم الأساسية
خاصة في ظل تشجيع اوداوة  ،كالمؤسسات اوناةئة  ة بقواع الأعمالرتبوأصبحت تقيس صرياتا بمقاييس م

ور�دة الأعمال، فقد تم اصاذ اوعديد من الايراءات  عمالمشاريع المؤسسات اوناةئة االابتكار اتوفير بيئة أكثر د
ااوتدابير ودعم اتشجيع نمو اوشركات اوناةئة االمبتكرة اهذا يشمل اودعم المالي، ااوتسهيلات اوعريبية ااوتدريب 

 من المهم اوتسهيل أكثر لمشاريع المؤسسات وتوبيق بحورها في المؤسسات؛ ، ابوتالي ااوتنظيمات المساندة
المفتوح، بدءا من الإدارة بتبني اممارسة الابتكار  ولمؤسساتل على بناء اتوبيق نموذج أعمال يسمح اوعم .7

 ؛اوعليا
عملية الابتكار، فالاستثمار في  فعيلإعواء الأهمية اوباوغة ونشاط اوبحث ااوتووير، ااووع  بعرارته في ت .8

عنصرا قاعد� احاسما ولتويه نحو الابتكار، من خلال الإيراءات اوتنظيمية بجعله اظيفة يعتبر اوبحث ااوتووير 
صصيص الموارد الماوية ااوبشرية، اهذا بونسبة ولمؤسسات اوتي لا صصص ا أساسية في اايكل اوتنظيم  ولمؤسسة 

ر فعليها الاستثمار المستمر قسما خاصا بذا اونشاط، أما بونسبة ولمؤسسات اوتي صصص قسما ولبحث ااوتووي
ة اسرعة الانفتاح على أطراف خاريية كالموردين اااامعات اتووير نمن خلال استغلال اوتكنوووييا ااورقم

 ؛كات ااوتعاان معهم في هذا اونشاطاوشرا 
اتحتعن تفعيل ادعم الابتكار هو تسيس رقافة تشجع في تبني رقافة تشجع الابتكار؛ فثحد اوعوامل الأساسية  .9

في كل المستو�ت اوتنظيمية،  هذه اوثقافة انشر الابتكار االمخاطرة، اتشجيع اوتجربة ااوفشل ااوتعلم من الأخواء،
  ؛يخلق بيئة تقدّر الابتكار اتكافؤه هذا يدفع الموظفون إلى إخراج أفكارهم اقدراتم الإبداعية ما

اووقت الحالي تلعب اوتكنوووييا دارا أساسيا في  الاستفادة من اوتكنوووييا اضرارة اوتحول اورقم ؛ فف  .10
تفعيل الابتكار، فتكتسب المؤسسات اوتي تتبني اوتحول اورقم  من اوتقنيات مثل اوذكاء اوصناع ، تحليل اوبيا�ت 

اءة، ااوكشف عن فر  اوعخمة، إنترنيت الاةياء...الخ ميئة تنافسية من خلال تبسيط اوعمليات، اتحسين اوكف
 ؛دةأفكار يدي

المعرفة اتوويرها بين جميع إدارة أن تبدأ المؤسسات اوعمل داخليا على الأنشوة اورامية إلى تعئيئ  .11
 ،كنظم المعلومات بكل اظالفه اأيهئة اويقظة بكل أنواعها؛أععالها

على المؤسسات أن تكون على استعداد وبيع أا عرض تراخيص أا حقوق ملكية لمؤسسات أخرى  .12
 ؛ت الاختراع أا اوعلامات اوتجاريةوتحقيق فوالد الملكية اوفكرية أا برءا
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اوشراكة عن طريق إلى أن تتويه %، 100لمؤسسات اوتي تملك فقط علامة يئالرية من المفيد يدا و  .13
مات أينبية كممارسة من ممارسات الابتكار المفتوح، ااستغلااا ينبا إلى ينبا مع اوعلامة اوتراخيص اوواردة  وعلا

مع المتعامل اوصيني  Arcodymامؤسسة   ،Hissence، مثل ما فعلت كوندار مع وتوويرها أكثر المحلية
Media ابوتالي تحسين اوقدرة  يسهل ايسرع نقل الخبرة االمعرفة ااوتكنوووييا ،نظرا لأن هذا اونوع من اوتراخيص

  ؛ما يؤدي تووير المنتجات المحلية الاستعابية اا اتووير الموارد اوبشرية ااوقدرات الابتكارية
اسيلة ولتغلب حيث يوفر اوتعاان ااوشراكات ات اوصغيرة أيعا، ؤسسات اوناةئة االماوتعاان مع المؤسس .14

هذه المؤسسات أفكارا فريدة ارالدة اوكنها تفتقر إلى اوبنية اوتحتية  على قيود الموارد اتسريع اونمو، اغاوبا ماتمتلك
ل إلى الأسواق وتحقيق ابتكاراتا، امن خلال اوتعاان مع المؤسسات اولازمة أا رأس المال أا اوقدرة على اووصو 

 تقوم رها، فمثلايمكن ولمؤسسات اوناةئة اووصول إلى الموارد االخبرة اولازمة وتوسيع نواق أفكا من قبل اوقالمة
مؤسسة �ةئة في مجال اوبرمجيات بتوبيق برمج  يخدم اوعملاء بوشراكة مع مؤسسة وديها قاعدة عملاء قالمة من 

يسمح ولمؤسسة اوناةئة بلاستفادة من اوبنية اوتحتية الحاوية ولمؤسسة هذا اوتعاان قبل اتملك قنوات توزيع، 
  ؛ااتسريع اعتماد اتسويق ابتكاره اوقالمة ااووصول إلى جمهور أاسع

مفتوحة   اوتعاان ا  اتدعوة اوفرق المقاالاتية االمؤسسات اوناةئة وتقديم أفكار أعمال عن طريق منافس .15
 ؛ايود مشكلة تفتقد إلى حل ةخاصة في حاو ،دعم مشاريع اوفرق اوفالئة

ستغلال قوة اامهور لااوتعهيد ااماع ، الب الأفكار مثل  ااستخدامها ديثةالحتقنيات نفتاح على اوالا .16
ابستخدام اووسالل  ن، ولمساهمة بفكارهم اخبراتما االمورددعوة أصحاب المصلحة مثل اوعملاء من خلال 

  ؛مواقع اوتواصل الايتماع  االحديثة مثل المنصات،
(مثل المنصات  ،المعلومات بفعاوية مع أصحاب المصلحة المهمين تووير آويات اتقنيات حديثة  وتشارك .17
 )؛اورقمية

اتلعب المؤسسات دارا هاما في دفع الابتكار ، المشاركة في صياغة اوسياسات ااوقوانين المتعلقة بوقواع .18
اوقوانين  لولابتكار مثلخلق بيئة مواتية ، اوداعمة ولابتكار قوانينااوقتراح االمساهمة في تشكيل اوسياسات الااهو 
م اوعلاقات بين اوفاعلين مثل اوقواع الخا  ااوعموم ، قوانين الملكية اوفكرية، تنظيم اتفاقيات اوشراكة اوتي تنظ

 حيث أنّ  ،مع صناع اوسياسات الانفتاحاذوك من خلال مع المتعاملين الأيانب، اوسياسات اوعريبية...الخ 
، خاصة في ظل ولقواع ة ااوتجاريةهنيعن طريق الاتحادات الم، اوقواع الأكثر معرفة بما يخدمالمؤسسات ه  
 االابتكار.ولإنتاج اووطني تشجيع الحكومة 

 لدراسةا آفاق-رابعا
ااوتي يجب قواعات كل او علىبعدم إمكانية تعميم اونتالج المتحصل عليها نظرا لمحدادية هذه اودراسة االمرتبوة  .1
استهدفت  هذه اودراسة هذه الحداد في أنّ  اليتمثل أ حيث ،في دراسات مشابةهذه الحداد ذ بعين الاعتبار أخ
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اودراسة على مؤسسات الإوكترانيك إيراء  وذوك يمكن، فقط قواع الإوكترانيك بولايتي سويف ابرج بوعريريج
يمكن ودراسات مستقبلية  كما  ،على المستوى اووطني اهذا يساعد في دعم اونتالج اوتي توصلت إويها هذه اودراسة

أا إيراء دراسة تعم  ،أن توسع مجال اودراسة وتعم قواعات أخرى مثل قواع الاتصالات، اقواع الأداية
 ؛على المستوى اووطني قواعات صتلفة بين إنتايية اخدمية

 تم استخدام المستخدمة ولقياس، خاصة فيما يتعلق بوتويه اوسوق ، حيثيتعلق اوقيد اوثاني بمقاييس اودراسة  .2
كذا اوتويه بثلارة أبعاد (اوتويه بوعميل، اوتويه بلمنافس، اوتنسيق بين اووظالف) ا المقاربة اوثقافية ولتويه اوسوق  

أخرى استخدام أبعاد يمكن ودراسات مستقبلية ، (اوتويه بلموردين، اوتويه باامعات) ببعدين بصحاب المصلحة
المقاربة اوسلوكية ولتويه كما يمكن استخدام   ...الخ،المؤسسات اوناةئة ،الموظفينولتويه بصحاب المصلحة مثل 

 ؛اوسوق 
أيل اوقياس، يمكن لأبحاث مستقبلية استخدام اوبيا�ت  من على الاستبيان الاعتماد هذه اودراسة تمفي  .3

تسجيلات براءات  الاستثمار في اوبحث ااوتووير، بيا�ت مثلاوغنية بلمعلومات االمتغيرات اوكمية ااووثلق 
 .اوشراكات ااوتعاا�ت...إلخالاختراع، ةراؤها، بيعها، اوعقود المختلفة بين صتلف الأطراف، 

توسيع اودراسة لمعرفة ااقع الابتكار المفتوح في المؤسسة اائالرية، وتشمل مؤسسات من صتلف اوقواعات   .4
 لمؤسسات على المستوى اووطني.ابستهداف عينة كبيرة تمثل ا

ربط اوعلاقات بين دراسات تستكشف اووسواء االآويات االمنصات اوقادرة على المساعدة في إيراء  .5
 .المؤسسات اصتلف اوفاعلين في اوسوق في إطار الابتكار المفتوح
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 بللغة العربية–أولا 
 الكتب

      ، دار صفاء للنشر و التوزيع، قضا� وتطبيقات تسويقية معاصرة،عبد الرحمان عبد الله الصغير رإ�د عبد الفتاح النسو .1
 .2014، 1عمان، الأردن، ط

الدار الجامعية،  -أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض -بحوث التسويق ،إدريسثبت عبد الرحمان  .2
 .2003الاسكندرية، 

، بيروت، لبنان، 1، دار النهضة العربية، طالمبادئ و الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات ،حسن إبراهيم بلوط .3
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  .2009والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار صفاء للنشرأسس التسويق المعاصرربحي عليان مصطفى،  .4
 .2010دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  التسويق من المنتج إلى المستهلك، ، طارق الحاج .5
للنشر و التوزريع،  ، دار خوارزم SPSS  مقدمة في احصاا  الوصف  والاستدلا  بستخدامعبد الفتاح عز،  .6

 .2007الر�ض، 
 .1999، 1ط دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، تسويق الخدمات المارفية،عوض بدير الحداد،  .7
 2012، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، احدارة الاستراتيجية الحديثة ،عيسى حيرش .8
 دون ذكر سنة النشر. ، ترةة فيص  عبد الله ببكر، مكتبة جرير، بيروت ،كوتلر يتحدث عن التسويقفيليب كوتلر،  .9

،  دار المريخ، 1، ترةة: د.م سرور علي ابراهيم سرور، الجزءأساسيات التسويق فليب كوتلر، جاري أرمسترونج، .10
2007. 
، دار صفاء للنشر 1، طIBM SPSSالتحليل احصااي  للبياتت بستخدام برمجية محمد خير سليم أبو زيد،  .11

 .2018والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويق ،فريد الصحن، إسماعي  محمد السيدمحمد  .12

  الأطروصات 

، رسالة -دراسة صالة مجموعة فنادق جزايرية-  أثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة ،أقطي جوهرة .13
 .2014الجزائر،دكتوراه علوم غير منشورة، جامعة بسكرة، 

أثر التوجه السوق  والابتكار على آدا  المؤسسات الاقتاادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا  ،خضارة سعاد .14
، جامعة قاصدي مربح، أطروحة دكتوراه غير منشورة مؤسسة جزايرية، 41المعلومات والاتاا  بلجزاير، دراسة لعينة من 

 .2020ورقلة، 
إدراك الزبون الجزايري لاورة العلامة المحلية: صالة العلامات  محاولة نمذجةمحي الدين عبد القادر مغراوي ،  .15
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        :الاستبيان 01الملحق رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                            

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية                                        
 1جامعة سطيف                                                   

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية                                    
 -: الإدارة العليا، البحث والتطوير التسويق، الوحدات الإنتاجية، الشراءإطاراتيوجه هذا الاستبيان إلى -

 

 سيدي الكريم، سيدتي الكريمة؛          

 ،تحية طيبة وبعد

 في العلوم التاارية، قووم الباحةة بجراء دراسة حول علوم في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه

 "الالكترونيك  بمؤسسات صناعةتفعيل الابتكار المفتوح دراسة ميدانية في "دور التوجه السوقي 

 -بوعريريجبولايتي سطيف وبرج -

 ضمن العينة المشاركة في هذه الدراسة. وقد تم اختياركم

نرجو ننكم التضضل بلإجابة على الأسئلة الواردة في الإستبيان المرفق، علما أن آراءكم واقتراحاقكم ستساهم 
 بشكل كبير في تحويق أهداف الدراسة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فوط.

 لكم حسن قعاونكم نعنا في هذه الدراسة، وسنزودكم بنتائاها نستوبلا إذا رغبتم بذلك. نشكر

 *لكم منا كل التحية والتقدير*

 
 

       

 

mailto:mebarkiarazika@gmail.com
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 ةالعامبيا�ت ال:الأول  الجزء

 

         أنةى                                                   ذكر:       الجنس -1
 السن:  -2

 سنة 30أقل نن 
 سنة 40 – 31
 سنة 50 – 41

 سنة 50أكةر نن 
 :شهاداتال -3

                               أقل نن جانعي          
                            (قوني)شهادة نهنية  
                                                       جانعي(ليسانس/نهندس/ناستر) 
 دراسات عليا(ناجستير/دكتوراه) 

 
 طبيعة العمل الذي تقوم به: -4

 نيقوإداري و                  ني               قو      إداري                                                   
 

 عدد سنوات العمل في المؤسسة -5
 سنوات 10أكةر نن       سنوات          10إلى  05نابين                       سنوات 05أقل نن 

 في المؤسسة: والابتكار البحث والتطويرالجهة المسؤولة عن  -6
 قسم خا  بلبحث والتطوير

 عدة وظائف فريق نكون نن 
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 الجزء الثاني خاص بمتغيرات الدراسة
 التوجه السوقيالمحور الأول:

 
 الرقم

 
 العبارة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 وولا: التوجه بلعميل 
      .نن أهم نبادئنا؛ الالتزام الووي تجاه عملائنا 01
      ننتااقنا. نبحث دائما عن طرق لخلق قيمة للعملاء نن خلال 02
      .احتياجات العملاء  نعمل دائما على فهم 03
      يتم تحديد أهداف المؤسسة نن ننطلق الوصول إلى رضا العملاء. 04
      بوياس ندى رضا عملائنا بصضة ننتظمة. نووم 05
      .خدنات نا بعد البيع جزء نهم نن استراقيايتنا 06

  ننيا: التوجه بلمنافس 
      نشاط المنافسين. لإيصال المعلونات حوليتم قوجيه نندوبي المبيعات  07
      .في السوق نستايب بسرعة لتحركات المنافسين 08
      .المنافسين إستراقياياتبمناقشة  دائماقووم الإدارة العليا  09
      .نستهدف كل الضر  في السوق نن أجل قعزيز نيزقنا التنافسية  10

 في المؤسسة نلثا: التنسيق بين الوظائف 
      .التي تحتاجها يتم إيصال المعلونات التسويوية إلى كل الأقسام الوظيضية 11
      قطوير المنتاات الجديدة.   يتم التنسيق بين عدة أقسام عند  12
      تحضير الخطط الاستراقياية. عندالأقسام الوظيضية  يتم إشراك 13
      قتظافر جهود جميع الأقسام الوظيضية نن أجل إرضاء العملاء. 14
      .قتشارك الأقسام الوظيضية فيما بينها المعلونات التي تحتاجها 15

  لموردينب رابعا: التوجه 
      ؛الموردين ننتااتعرفة كل جديد حول بم �تم 16
      ؛عود لواءات ننتظمة نع الموردينب نووم 17
      .نؤسستنا لدينا سياسة لتشارك المعلونات نع الموردينفي  18
.توييم الموردينفي نؤسستنا لدينا نعايير واضحة ل 19       
      .علاقات طويلة الأجل نع المورديننووم بقانة  20

 لجامعات.ب التوجهخامسا: 
      .نتعددة الالات نع الجانعات ووم بعود اقضاقيات قعاون ن 21
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      . اتت والمؤتمرات التي قنظمها الجانعفي التظاهرا نؤسستناقشارك  22
      المعلونات والخبرات الخاصة بميدان نشاطنا اتنتشارك نع الجانع 23
      .للاستضادة ننها  التي قووم با الجانعات المعارف والبحوث قستغل نؤسستنا 24
      المؤسسة.في  لتطبيق بحوثهملباحةين بلطلبة وا تناؤسسنقرحب  25

 المفتوح المحور  الثاني: الابتكار 
 

 الرقم
 

 ارةــــــــــالعب
 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الابتكار الوارد سادسا: 
 تيتي الأفكار المتعلوة بلمنتاات الجديدة نن نصادر خارجية نةل: العملاء ، 26

 المنافسين، الموردين، الجانعات...الخ
     

      يعتمد قطوير المشاريع الابتكارية في نؤسستنا على نساهمة أطراف خارجية. 27
بجلب المعرفة والتكنولوجيا المطوّرة خارج المؤسسة لاستخدانها  قووم نؤسستنا 28

 نع التكنولوجيا الخاصة بنا.
     

نووم في نؤسستنا بشراء براءات اختراع نن جهات أخرى لاستغلالها داخل  29
 المؤسسة.

     

نووم في نؤسستنا بشراء قراخيص نن نؤسسات أخرى نن أجل استغلال  30
 نلكيتها الضكرية داخل المؤسسة.

     

 الابتكار الصادرسابعا: 
ا ستغلالهب يننهتمّ كون نالتي لا  بتكرةببيع الأفكار الم نووم في نؤسستنا 31

 .خارجيةلأطراف 
     

بصضة  (نةل براءات الاختراع)نلكيتنا الضكرية بعض نن نووم في نؤسستنا ببيع 32
 �ائية.

     

نلكيتنا  بعض نن بستغلال أخرىلمؤسسات  بلترخيصنووم في نؤسستنا  33
 .الضكرية نن خلال عوود التراخيص

     

طراف المؤسسة لأ داخلعرفة والتكنولوجيا المطوّرة الم بيعب قووم نؤسستنا 34
 .خارجية

     

نا نشاط عن شاريع  ننبةوةفي ن خارج المؤسسة بلاستةمارفي نؤسستنا ووم ن 35
 الأساسي.

     

 الابتكار المزدوج 
، إشراك أطراف خارجية في بعض نشاريع البحث والتطوير (نةل:العملاءيتم  36

 الجانعات، الموردين...). 
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      .ةخارجي أطراف قطوير بعض المنتاات الجديدة بلتعاون نعيتم  37
      نطر  نشاكلنا المتعلوة بلبحث والتطوير على أطراف خارجية لإيجاد حلول . 38
      . في مجال البحث والتطوير نع نؤسسات أخرى  نتعاقد 39
      البحوث الجانعية لتطوير المشاريع البحةية.تمويل بفي نؤسستنا نووم  40

                                                           

 *شكرا على حسن تعاونك*

 ): قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان02الملحق رقم(

 الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم الرقم
المسيلة جامعة وستاذ شريف مراد 01  
 جامعة المسيلة وستاذ  بعيطيش شعبان 02
 جامعة المسيلة وستاذ سعودي نجوى 03
 جامعة سطيف وستاذ  بن سالم فاروق  04
 جامعة الشلف وستاذ مجاهدي فاتح 05
 جامعة برج بوعريريج وستاذ  بوزرورة ليندة 06
1جامعة سطيف -و–وستاذ مساعد  محلي كمال 07  
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 SPSSبر�مج ) مخرجات 03الملحق رقم (
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

 ,880 40 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,811 6 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,666 4 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,835 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,670 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,770 5 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,612 5 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,950 5 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,706 5 
 

Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart-type Valide Manquante 
SEX 232 0 1.24 .429 
AGE 232 0 1.88 .719 
DEP 232 0 2.94 .456 
TRV 232 0 2.08 .836 
EXP 232 0 1.69 .714 
INOV 232 0 1.47 .500 
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CorrélationsP

a 

 
 Y X 
Produit croisé standard Y 1,000 ,982 

X ,982 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

X ,000 . 
N Y 232 232 

X 232 232 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,982P

a ,964 ,964 ,45920 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1316,485 1 1316,485 6243,154 ,000P

c 
Résidu 48,711 231 ,211   
Total 1365,196P

d 232    
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 X ,607 ,008 ,982 79,014 ,000 

 
CorrélationsP

a 
 Y A 
Produit croisé standard Y 1,000 ,978 

A ,978 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

A ,000 . 
N Y 232 232 

A 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,978P

a ,956 ,956 ,50985 
 
a. Prédicteurs : A 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 
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ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1305,147 1 1305,147 5020,784 ,000P

c 
Résidu 60,048 231 ,260   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : A 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 A ,552 ,008 ,978 70,857 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
CorrélationsP

a 
 Y B 
Produit croisé standard Y 1,000 ,976 

B ,976 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

B ,000 . 
N Y 232 232 

B 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,976P

a ,952 ,952 ,52993 
 
a. Prédicteurs : B 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1300,324 1 1300,324 4630,328 ,000P

c 
Résidu 64,871 231 ,281   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
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b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : B 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 B ,580 ,009 ,976 68,047 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
CorrélationsP

a 
 Y C 
Produit croisé standard Y 1,000 ,969 

C ,969 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

C ,000 . 
N Y 232 232 

C 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,969P

a ,939 ,939 ,59911 
 
a. Prédicteurs : C 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux 
mesure la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour 
de l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se 
comparer à R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1282,281 1 1282,281 3572,449 ,000P

c 
Résidu 82,914 231 ,359   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : C 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 C ,597 ,010 ,969 59,770 ,000 
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a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
 
CorrélationsP

a 
 Y D 
Produit croisé standard Y 1,000 ,978 

D ,978 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

D ,000 . 
N Y 232 232 

D 232 232 
 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,978P

a ,957 ,957 ,50334 
 
a. Prédicteurs : D 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1306,672 1 1306,672 5157,620 ,000P

c 
Résidu 58,523 231 ,253   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : D 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 D ,600 ,008 ,978 71,817 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 

 
CorrélationsP

a 
 Y G 
Produit croisé standard Y 1,000 ,970 

G ,970 1,000 
Sig. (unilatéral) Y . ,000 

G ,000 . 
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N Y 232 232 
G 232 232 

 
a. Les coefficients ont été calculés via l'origine. 

 
Récapitulatif des modèlesP

c,d 

Modèle R R-deuxP

b R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,970P

a ,940 ,940 ,59476 
 
a. Prédicteurs : G 
b. Pour la régression à l'origine (modèle sans constante), R-deux mesure 
la proportion de variabilité dans la variable dépendante autour de 
l'origine déterminée par régression. Ceci NE PEUT PAS se comparer à 
R-deux pour les modèles qui incluent une constante. 
c. Variable dépendante : Y 
d. Régression linéaire à l'origine 

 
ANOVAP

a,b 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1283,480 1 1283,480 3628,263 ,000P

c 
Résidu 81,715 231 ,354   
Total 1365,196P

d 232    
 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
c. Prédicteurs : G 
d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression à 
l'origine. 

 
CoefficientsP

a,b 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 G ,680 ,011 ,970 60,235 ,000 

 
a. Variable dépendante : Y 
b. Régression linéaire à l'origine 
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