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A. Marc BONNET et Emmanuel BECK, « Audit Social et Responsabilité Sociale des
entreprises, vis-a-vis de la santé au travail —le cas des TMS- », 8 ®université de printemps
de I’Audit Social, Pratiques d’Audit Social et de RSE dans la diversité de leurs
environnements, IAS, Dakar, Sénégal, 25, 26 et 27 mai 2006.
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Les codts de TMS (Troubles Musculo squelettiques) n’est pas seulement externalisé par
I’entreprise dans son environnement, mais qu’il est aussi internalisé sous forme de cofits cachés.
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B. Laurent CAPPELLETTI, « Contribution a I’Audit et au Contréle de la Responsabilité
Sociale de I’entreprise », 8 ® université de printemps de 1’ Audit Social, Pratiques d’ Audit
Social et de RSE dans la diversité de leurs environnements, 1AS, Dakar, Sénégal, 25, 26
et 27 mai 2006.
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La qualité de la RSE interne est un puissant levier d’amélioration de la RSE externe.
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C. Fériel LAALAI et Saloua LANGAR, « Limites et portée des pratiques de I’Audit de la
RSE en Tunisie —Cas des entreprises du secteur textile habillement- », 8 ¢ université de
printemps de I’ Audit Social, Pratiques d’Audit Social et de RSE dans la diversité de leurs
environnements, IAS, Dakar, Sénégal, 25, 26 et 27 mai 2006.
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E. Mohamed MEZIANE, ""RSE, Droit du Travail et Audit Interne en Algérie : Au-dela
de la conformité, I'exigence d'un management socialement responsable', 15me
Université de Printemps IAS Zadar, 2013.
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F. Saloua LANGAR, Approche de la méthodologie de I'audit de performance sociale

pour un diagnostic du climat social au sien de I’entreprise : cas d'une entreprise
publique tunisienne, 15™¢ université de Printemps IAS Zadar, 2013.
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G. Stéphanie CARPENTIER, Audit des pratiques managériales responsables des
établissements publics places sous la tutelle de I'état: le cas des organismes
consulaires, 15°™ université de Printemps IAS Zadar, 2013.
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Malaysia, Volume 7 N° 2, 2008, p. 32.

Gyl Slgiee o fozis OISl Gelaar V) adgsdd OF Jo)lS7a b gl Ko gl sel 3l 0

Sty bl sl e fows OF 23028V G sl o o co3LasVI o5V 8e ST (3 oo gy Lol
lagdly Colsdl LIV 590 3 3 oz OF oty cpsllall - W gt i) aes Ol 45 Bled
28 Dsho a3 I ANV SUg5edl 5LaBY) Bl (28 O bz sazd) OF LS7 . Llb & Jows )
LT Lens Cabaladlly U Colalall o Salan (3 LaYl5 laall slelo Linke g 3] ccnilsdl) (3 Ledde o 5mais

40



S 2l s lazr ) A ggmedd (5 fad) Y1

labarall delar V) aggedd Jom aanlod) amdiall @l wldl) b5 wlemy Of ) 5lay) jad LSl
o LoV i, b Ll S Yed Lgimhias S Bl Y] il e ol am) V) U S ods 354
potl Wl sl dadl gn geg b cdlsll W Y aadl e U1 S e (3 oalasYl aad)

% adgtedl o bl aall (58 8AT Land gl

I Jadh

iy olSal) il VI dgseall slafl 25U w05 OIT 3 T'OCDE; T'ONUOT LS

Sl gl 2

Sl sl A ggumed Biled) sl¥1 121 3y Jgud!

f 8N D525y L Sehus

el Yl i gsud) sla

AL
POCDEONU lwos o adsll Leldy Leady Lilial s
oIl dslall @l Ol JlzeVl g Y1 Lede 2 eot IOIT iyl el s
-@c—?-)t;‘)
M) 8 s gl) 22 das ) WS g Al ity AW Sleslall i
i C)KJJ.J\ LS}:-
eyl
Jadd) Ly alzm) (Jloall Jlady dr Cppliy 050 ¢ Joald Wlab dslinny 359I Sl i) ol yles
yladkly 3. LSl o A3 ) (gl Bl (3!
Bylag skl i (3 ALl (Blonl iy Lgblial r2y e ) Blag plaaY)
izl gl
et Uladl) adles (3 5,500 (s
A 52 0Bseng papslly Sl (Ll BN g Al Sloleny 35V
EWSUCSRNERTATE
Gyl 15 oo s
caplavy lgtunal] 335 1> Olrguie glin ploxa) i

59 .ua bl aa el MRl vtial) Agaiill lhaas Jla 8 3 el 8 palasi) A gell JaLad) ;\a‘yl@eS;.d\" culall las Jl ae 1
L;}AH@.\LJ\L;AL\AA"'d\.as:‘)!\u@uﬁwd}wmmhﬂwﬂ@\ﬁmm\ﬂd}}ud\ 5d\}‘).1u.m.ﬂy}u.l‘)u‘)asz
620126)3.\5 15} 14 c)\.uué\a.a\; M\E#}MJM\}MJWY\‘:#\ME‘MQLAA;Y\AJ)M\JJLAL‘}“uLA.LuA d};d\.\l\
6 .0=

* Organisation des nations unies.
** Organisation de Coopération et de Développement Economique.
*** Organisation internationale du travail.
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Source : Kinvi LOGOSSAH et autres, « La responsabilité sociale des entreprises : pratiques et
impacts », Edition Publibook, Paris, France, 2014, p. 183, 184.
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Source : Jérome LERAT-PYTLAK, « Le passage d’une certification ISO 9001 & un management par
la qualité totale », These de Doctorat en science de gestion, Institut d’ Administration des Entreprises,
Université des Science Sociales, Toulouse 1, France, Présentée et soutenue le 16 décembre 2002, p.
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* Costs Of Poor Quality.

! Andrei Octavian PARASCHIVESCU et Florin Mihai CAPRIOARA, Op. Cit, p. 20.

2 Andrei Octavian PARASCHIVESCU et Florin Mihai CAPRIOARA, Op. cit, p. 20.
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Source : Jérome LERAT-PYTLAK, « Le passage d’une certification ISO 9001 & un management par
la qualité totale », Thése de Doctorat en science de gestion, Institut d’ Administration des Entreprises,
Université des Science Sociales, Toulouse 1, France, Présentée et soutenue le 16 décembre 2002, p.
112, Disponible sur le site : https://theses.hal.science/tel-00011414
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1 Paolo BARACCHINI, « Guide a la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO
14001 », Quatrieme édition, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, Italie, p. 20.
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11S0O 14001, « Une introduction a la norme 1S014001:2015 », Organisation Internationale de Normalisation,

Geneéve, Suisse, 2015, p. 3, disponible sur le site :

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/introduction to iso 14001 fr Id.pdf, consulté

le 19/01/2017.
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Source : Y. BEEJADHUR et autres, « Introduction a ISO 14000, Systémes de management
environnemental », Bulletin n° 78/2007, Des exportation pour un Développement Durable, Centre
du Commerce International, Genéve, Suisse, 2007, p. 3.
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! Le management de I’environnement selon la série de normes ISO 14000 et la certification SQS, un document

de SQS, Parties management de I’environnement, Association Suisse pour Systemes de Qualité et de

Management (sQs), Suisse, 26 mai 2008, p. 4, Disponible sur le site :

https://fr.scribd.com/document/261748275/Le-Management-de-l-Environnement , Consulté le : 18/02/2023.
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4Y. BEEJADHUR et autres, « Introduction a ISO 14000, Systéme de management environnemental », Bulletin n°

78/2007, des exportations pour un Développement Durable, Centre du commerce International, Genéve, Suisse,

2007, p. 6.

5 Le management de I’environnement selon la série de normes 1SO 14000 et la certification SQS, Op, Cit, p. 4
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Cronbach d'éléments
914 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,956 85
I LW Spearman L5y falas N :04 (&) Gl
SISl delazr V) A g gmol] dolal) duslendt 1,280 LLSYYY Jolas -
Corrélations
Aalall Adyd)
Rho de Taladl Al Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)
N 44
S il Ao laia) A g suall A Joa Aali Al Ll 5530 Coefficient de corrélation ,855™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
SIS Al Ao Lain 21 Ayl g gusall Sl Asal g A3y an ) Coefficient de corrélation ,849”
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Sl Lo Lain2) Al 5 pasall i dpan] (30 dusns 5ally Gilalall a5l Coefficient de corrélation ,830™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
il e laiaD) A g gusall Al Axial g Jadad 3yaas Coefficient de corrélation ,845™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
S il Ao laia2) Al g guall J s Apaidad Ol g2 daa p Coefficient de corrélation , 790"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
SIS Al Ao laia ) Ayl g pusall 35 CallST g 20 58 Calida Jilas Coefficient de corrélation ,828™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44

**_La corrélation est significative au niveau 0,01
(bilatéral).
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85431 Bylsl il bLayY! Jolas b —

Rho de
Spearman

33 gall

35all Coefficignt de 1,000

corrélation

Sig. (bilatéral)

N 44
535l 3l alai (el ghmsae Cpuad Coefficient de 538"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
835l 5a) Jakad 5 Calaal yan Coefficient de "

corrélation 639

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
83 gall 5 )la) alai auim g acal A 521 Aiatl) Al 5 e laSll 5 0 )l sall b 3 Coefficient de 490"
Adiluay corrélation ’

Sig. (bilatéral) 0,001

N 44
Leilatilly Adagi yall 5 Loy J panall dpandaill 5 4 gilal) olallaiall apans Coefficient de 576"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
Lkl 5_lal Aasi yal) Camaall g5 gal) Jalds e o il Coefficient de 634"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
9001 5! ddual sal 188 553 sall 5 la) Cililee y el ja) 5 Clalas 3 58 Coefficient de 644"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
g S0 Glleall 5 cilel ja ¥ s lubuall oda 1aw Coefficient de 299"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,048

N 44
Lera Jalaill e 3200 e ja ) Aash dssa gall 585 Hhalaal)l Jlai ¢ g o Coefficient de 241"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
51 Uty Adlatall lleadl § lubuadl g el aY) J s S JS4 Jlall w5 Coefficient de 541"
EAPEN corrélation '

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
9001 s5x) Adual 5o clillaia aa (cilahy Loy Allad 400 48 5k (53340 300 Coefficient de 743"

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
Jhie2) Gaes 3T 5 550 S8 agilaliiad 5 ¢ anll Lin ) auis Coefficient de -

corrélation !

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
il 1 5 Conlial) 8 gl g e Jlad JS Lgiallaa g (5 1AM Aay yull 2521 Coefficient de 706"
9001 sn! Al 5a corrélation ’

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
9001 5! ddal o cilillaial 18 5 Alad 48 Hlay (3 ) sall aa L2831 Coefficient de 766"

corrélation ’

Sig. (bilatéral) 0,000

N 44
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e

a3y gall st Alled Jlawal (55 90 JSs & laY) daal pall ¢ ya) Coefficient de 780"
corrélation ’
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
¢ g o g Adial sall culillatal W 5 (5 ) 50 JS B sall aUad (313 5 Cuaas Coefficient de 743"
Skl sl corrélation ’
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
¢ g o g Adial sall culillatal W5 (5 ) 50 JS 5 sall aUad (3135 Cuaas Coefficient de 716"
PENGIEN Ry ¥Rl corrélation ’
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
s i o g Adial all ulillaial W5 (o) 90 JS5 2 sall aUai (G35 Cyaas Coefficient de 678"
Ayl Zaad all corrélation '
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Q\S,.:.U Ll Y :\,Jj}w.o.u gw‘;’\ A Q\quﬂ bLQ}Y\ Jabu (..;é -
eelainy) aadll
Rho de eyl o) Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)
N 44
Agigal) A2 all 5 Al 53] 8 (il 5 e panads Coefficient de corrélation ,438"
Sig. (bilatéral) 0,003
N 44
Aigall 2e2 ) 5 Anuall Alad el o5 dsiss puza s Coefficient de corrélation ,710™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
A 5ally Galalall pread dlpuad) 3l o 58 Coefficient de corrélation 641
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Lol 28 jaa g Alainall JUadY) mand JUadl) ayiil] Coefficient de corrélation ,620™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al b e Julil g dad¥l adls sacatl dudlie el ja) o5 Coefficient de corrélation ,605™
e s Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
dulia apaliat Al Slal A sall 204l Coefficient de corrélation 540"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Jaxdl 8L Jals daulie Cagyk b Coefficient de corrélation ,653™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Jax) 8L Jala ddldaill e ddailadll Coefficient de corrélation 568"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al 5 Aalin Cilbual ga ld Jae & gl 5 021 4 5 Coefficient de corrélation ,655™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
5 shaall (e G Lgad 0585 A LY 8 @l L) auas Coefficient de corrélation ,598"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Jaall SLal Jaly (sl 3 jaine sy Ll Coefficient de corrélation ,458™
Sig. (bilatéral) 0,002
N 44
e oleall 4y ) 50 dpda il g ¢ )y Coefficient de corrélation ,429™
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Sig. (bilatéral) 0,004
N 44
Oalalall dgdall &y o) il pba 5 Cilidinally z2all pUss aua g Coefficient de corrélation 0,252
s 3ally Sig. (bilatéral) 0,099
N 44
sl sl Sl (5 5iai 3 pmm Lnaa 33l A gall D) Coefficient de corrélation 561"
Y il Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
pei2sle dallae Jal (e Les cplelall Cilacbie ass Coefficient de corrélation ,516™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
el (il 8 ol jis) Coefficient de corrélation 0,200
Sig. (bilatéral) 0,192
N 44
2 Giail aie ) Caagd Sile) ja) s Coefficient de corrélation A414™
Sig. (bilatéral) 0,005
N 44
Calasill A G i) IS Tl A 5l o) i) Coefficient de corrélation ,438™
Sig. (bilatéral) 0,003
N 44
%1 Ay BV e (10 Glaliin2l (553 (e G iha 55 Coefficient de corrélation 467"
Sig. (bilatéral) 0,001
N 44
A pd e laia) lac b apal Coefficient de corrélation ,488™
Sig. (bilatéral) 0,001
N 44
Ol A laar Yl A ghumel]  aed) dadl A8 LYY Jalas - -
Corrélations
ol 2l
Rho de el all Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)
N 44
Al Ll e ) saigs Al 5030 Gl s 3 (apads Coefficient de corrélation ,636™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al 3l Al daal g clubn g Ay auy Coefficient de corrélation ,662™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al 5 lay) aUas Al 465201 3l sall b Coefficient de corrélation , 756"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
T 5l Clalall 45,00 asla iy Llall 3,101 oL Coefficient de corrélation ,805™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Aiall 30Y) Al a5 Jal e Alad Jalad 5 Calaal ayaas Coefficient de corrélation ,848™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al A Jlae (A G Saaiall clelall 38 g g lBSa i Coefficient de corrélation ,542™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
i lE2Y Ligae guia Coefficient de corrélation ,610™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al dles o Jaat )5 A al) Lgple iy ) L @la) Calid o yial Coefficient de corrélation ,406™
Sig. (bilatéral) 0,006
N 44
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R

gl e Ll Lealad l dlud) Y Q85 Ll e 3k pias Coefficient de corrélation 513"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al daa L SIS e alaie 2 Coefficient de corrélation 470"
Sig. (bilatéral) 0,001
N 44
Ll Aprem 5 Al il sl 2 Coefficient de corrélation 512"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Ll (g Galdl) 450 45 e Al el ja) g Coefficient de corrélation ,528™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
AU 3 5l g g dpmdall ol gall 523l alasin2) Coefficient de corrélation ,615™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Lzl el Al jalas e dlie?) Coefficient de corrélation ,525™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Lelilia i 3ale) Coefficient de corrélation 426"
Sig. (bilatéral) 0,004
N 44
Al Ales Jal e B s Jleel 84S HLaa 5 Ay Wl Aalles 8 daaludl  Coefficient de corrélation ,660™
W e 5 il Cas 5 padill Jie Sig. (bilatéral) 0,000
N 44

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
83431 Byl 3B dmy SR LULIyYI falas od -
Corrélations
3agall (38
Rho de sagall (3dx Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)

N 44
bl Ay 53 e 53 sall 5 ylaly Alleiall lalaall d pall & 58 Coefficient de corrélation 776"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
A0 s 35l 5] 38N z o AR Al 4 sl blaall e Coefficient de corrélation ,868™
Lo dilaial) i) Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
B3 5all 5 )laly al ) Agladall A6 1 Hlai Alad s e sl 3l Jeey  Coefficient de corrélation ,868™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
L gall Cajla (g Ao guin sall 33 sally Lalall el Y] Allad pe S Coefficient de corrélation , 781"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Sl Gkl g led 2 3 s gall i) IS Al Giaall iaus Coefficient de corrélation ,806™
g Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Saanall Qlel ¥ 8ol s S RIS SEaal) Jaaiss Coefficient de corrélation ,802"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
50 Gpend Jal e Gaadaill AL Allad a3 Jsla A1) @8l a0 Coefficient de corrélation 827"
5358l Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Jslal) aslgd Jadll adailly L sall ol Coefficient de corrélation 597"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
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G

Sl dndl 3305 O Al LYl felee o —

Corrélations
oldial (i
Rho de elial 3Ax Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)
N 44
bl dday A e delain2) jllaall el )X Coefficient de corrélation ,848™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
A G elain2l aal) el 383 2 50 Al Al 4 i) laladl) e Coefficient de corrélation ,884™
Shbladl Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
A2l 5 Aaall 5 laly sleiall dgdalall 408 1 ol Alad i e sl g8adl ey Coefficient de corrélation ,899"
gl Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
o2 el Adadil (il G sl Alaial e ani Ao AN G Jaxy Coefficient de corrélation ,883™
S il e lain2) 44 asall Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
il (e de g gall Aigall Aadladl g daiall 5 ,laly Aalall cile) a1 4lad 0 XBI Coefficient de corrélation ,646™
Ll Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Lo (Gl Gubaill g Slel s YD G 825 sall B AtV JST SN ol Jiss Coefficient de corrélation 633"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Baanal) el ¥ o)y ais JSI A ) Jaaass Coefficient de corrélation ,606™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
50 plas et daf e alail] ALE Alad il i g Jsla Aol (Ghaall anss Coefficient de corrélation ,828™
Ligall La2 ) 5 Aniall Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
(8 s sl Baclisa Ll (e Gaalaill AL s Aled a1y Jola sl 38adl s Coefficient de corrélation 681"
A Ay elainDl 2l Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Jistall atlgd edll Galailly Gusss sall ol Coefficient de corrélation ,689™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
(o) dadl 380 VAl DLyt felas 03 —
Corrélations
o
Rho de S GAN Coefficient de corrélation 1,000
Spearman Sig. (bilatéral)
N 44
Dbl Ay 3 Gana dyal) 51YL Ailaial) jlaliall dsns sal) 0 Coefficient de corrélation 832"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Ll s 5y CGaes Bl 5131 383z a JAlal) 380l & i) Taladll e Coefficient de corrélation 872"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Al 5oL alal) A1 208 1 Hlas dled i e 30N e Jany Coefficient de corrélation ,880"
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Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Fnugall Co sk (g A guim all Al 3 laYL Aalall cils) Y Adlad (g S Coefficient de corrélation ,714™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Lo (lndll akaill 5 el pa Y G 33 s sall ) a1 IS Aol giaal) G Coefficient de corrélation 714"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Baaaall el 2l Aol pali K1 AR @) Jans Coefficient de corrélation 714"
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
Gl Jaf (e Gadaill AL 5 Ao Glpea 51 Jsla s e A1) 380 Jany Coefficient de corrélation ,896™
Al 5 )13 el Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
T gall Cala e Jslall il tadll alaill Coefficient de corrélation ,648™
Sig. (bilatéral) 0,000
N 44
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
ddad) & pnill Spearman — Bown bLiyY¥) Jeless Guttman Jeles ("35 05 (.5) gl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 0,914
Nombre d'éléments 432
Partie 2 Valeur 0,912
Nombre d'éléments 42b
Nombre total d'éléments 85
Corrélation entre les sous-échelles 0,963
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale 0,981
Longueur inégale 0,981
Coefficient de Guttman 0,981

T gllg 431 Al jailad) s Bl 3131 i Jolowy diladl 1 SI1 106 43, sl
N‘Www‘é@i@f -

407

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 36 81,8 81,8 81,8
Sl 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
:“U""J‘ ad RS o> il :\Jbi &F —
Ay pand) A5dY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé




Valide 4w 35 125 5 11,4 11,4 11,4
445 ) 36 oo 28 63,6 63,6 75,0
L 46 (e S 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
‘“5%1,.:3\ ‘5}:..&\ RS > ! .}\J.Si @)}7 -
el (g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 4,5 4,5 4,5
Slof il 37 84,1 84,1 88,6
b 1 2,3 2,3 90,9
ol 5518/ jivala 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
@G‘UM‘WW&%’J‘:L&T@)}S -
gl aial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — » 5 11,4 11,4 11,4
S 3B 16 36,4 36,4 47,7
8352l 1) Jg3me 10 22,7 22,7 70,5
Q) 50 J e 5 11,4 11,4 81,8
gl Adludl g Aaall 3] J g pasa 6 13,6 13,6 95,5
Aall 5 )3Y1 5 83 52l B )la) J 55 1 2,3 2,3 97,7
Al 3 lay) s gall 35000 J g sase
el At el 51 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
5}3-\ Ol i o> dall }L&i @)}7 —
B_add) &l pdas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siu 5 (e Bl 2 4,5 45 4,5
Gl 5 10 N 6 0e 14 31,8 31,8 36,4
4w 20 A 11 e 21 47,7 47,7 84,1
Lu 20 oo X 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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R

R 3l ja5la5 o Lall 3131 g Adlad) 1)) S 107 43y 3ol

S s
Bl o
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 10 oo B 5 11,4 11,4 11,4
42010 0 8 18,2 18,2 29,5
440 20 o 13 29,5 29,5 59,1
35 40 Ge S| 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
LS A o -
Aglal) dagh
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 25 56,8 56,8 56,8
iald 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
é}wj‘ éUa.' >
Ggad) 3lai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i~ 14 31,8 31,8 31,8
B 16 36,4 36,4 68,2
s 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

P3P [RUIEPESP TS S U PWY PR PRSIy Be IO I P HEER U O LI 2 1S
9001 55 83l e dunsill Jgoa> o Ll 3131wy —

9001 ) balgd Ao Aania A sall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 40 90,9 90,9 90,9
Yy 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
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R

14001 531 85 o Tl Jpa> o Bl 3130 aygy —

14001 530 g Ao dlania s 3al)

I 55t 1A gylalt B1ENYy JIglt (gl Lagidt 109 03, 3l
Oyl dslear ) i gdued) dold) dwlendd Ay —

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 27 61,4 61,4 61,4
Yy 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
45001 53 5518 Jo duihl Jguam o Ll 3130 ayygs —
45001 531 3agd o Alantia duniigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 19 43,2 43,2 43,2
Y 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
ot 81391 allad s b Godes (S o Al 31 myy —
gadiall 1Y) etzs‘_g,‘h:my\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 22 50,0 50,0 50,0
Yy 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Statistiques
N
Ecart
Valide Manquant | Moyenne Mode type
ulsﬂ 4.}:1.41;2\@}}..@\ ‘;md)a A deld L\Ld\ EJ\JPU 44 0 3’93 4 0,695
S e liin) A s ual) (Al Al s A5 ) o) 44 0 3,91 4| 0,709
Lo lain2! A gl A Apaal (530 Fusnssally Cplalall mania il
IS, 44 0 3,82 4| 0657
A e Lin2) A s pusall J s Bl 2 Ame 44 0 3,52 3| 0,698
A Lol 2l A s el (48 RS 5 ] 8 alie o 44 0 3,57 3| 0,695

Statistiques

Lalall Ayl

N Valide

44
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Manquant 0
Moyenne 3,7576
Mode 4,00
Ecart type 0,59003

Ol dslear ) i giued] (3LaBY) ol ddly —

Statistiques
N
Ecart
Valide | Manquant | Moyenne | Mode type

Basall 8 laf ol e Calspae Cppnd 44 0 4,75 5| 0576
3250l 5 )lal ks 5 Calaal ypaas 44 0 4,52 5/ 0,549
diilaa 5 8352l 3 1a) AUk g g acl e 3200 il Aill 5 il LSl 5 351 all g3 44 0 470 5| 0462
ikl 2agi jall 5 Ly J gamal) draadamll g A il colllatall auaas 44 0 4,52 5 0,628
Leiadl 5 jlab Aai yall Camaall 5 g8l) Jalis e o il 44 0 434 4 0645
9001 534 Abual gl 15 53 5al) 5410 clilae 5 el jal 5 Clduas 35 53 44 0 4.41 5 0,923
T Ja C_:L)Luﬂ} U_ﬂ;\‘);y‘_’ AL:L&L).J\ oda i 44 0 4]11 4 0,655
Lera Jalaill e 5200 cile ) a3l A gall o g8 Hlalaall st ¢ g o 44 0 3,03 4 1,043
52531 513 AUy Aabetiall cilglaall 5 labaudl s sl jaY) Jsn LS IS Jlenll oy, 44 0 439 5 0784
9001 sn! deal 5o ilillaia & il Lay Allad 5 4325 Ayl g 38l Bl 44 0 4.34 4 0.680
Jhie2) Ga adal (509 IS agilaliial g ¢ 2aall Ly and 44 0 4,05 4 0,806
50 Rl o cLllaial Uiy canliall gl s e JUad O Lgiallaa s (5 S0 Ay ) dulain) 4 0 405 4l 0834
9001 ' '

9001 5 4aal 5o Clllaial e g Allzd 433).1:4 ) sall & L@jlﬁzz 51 44 0 414 4 0.702
Aipaap 83 sad) ol Allad Glasal (5550 IS A )aY) Axad jall 61 ) 44 0 4,32 4 0,740
GJA\.‘J‘ éﬁdﬂ\ C_‘i\:u & ga éﬁj&&m\}‘d\ QL\M hﬂde}Jd&&JEJ)&.‘\ ?LEJ L'éstljh_udaj 44 0 4]27 5 0,817
‘5.;‘)1.;.“ @EIG&;F&)M\}JQL\M ¥t &jé)}dd&aadﬂ\e%é.\b}@.\ai 44 0 4.20 4 0.823
Y1 daalyall il o e e 5 bl sall lkial 5 (5550 S 535l allas (33055 Cyasd 44 0 418 4 0.815

Statistiques

335all

N Valide 44
Manquant 0

Moyenne 4,3075
Mode 4,47
Ecart type 0,46263

RIILYRAL WP 3 [ T ST gi‘-ko.::,-’ﬁ\ dadl ddl —

Statistiques

411

N Ecart

Valide | Manguant | Moyenne | Mode | type
Aigall 220l 5 Aaall 8o} (A (il s pase papads 44 0 4,55 5| 0,761
Aigall 22l g Anaall Alad el yog dibis iy 44 0 4,18 5| 0,971
Asnpally Glelal) gpand Aulpud) 4la a5 44 0 4,16 4| 0,776
e 38 prey Alianall Ui Y) gpand JIailh ol 44 0 4,18 4 0,657




e

Ala Ll 00 e Jalill 5 HUadY) 4l gaail daulia Glel ja) gas
e A

Aaulie apabial €l el s sl 20

Jaadl (8L Jala daulie Cag yla jd

Sand) ¢Sl Jala ddlail) e ddailaall

Haal g dulic Cliial g0 3 Joe il ol 5 2T i 63

8 shaall (he dausi Ld (0585 A SV (G il LS m s

Jead) (8Ll Jala il 5 patise Cillany oLl

Loz Olalall 4y 50 Al i g ¢ )

Aans pally Galalall dalal) 3y 50y CEE @da 5 ilbiivnalls £ 26l alai gy
el By 50l 5 il gl e (5 583 5t Tyaia Balyad dusss el 120l
alsy

aei20s\e Aalles Jal (e gy calelall Cilaclise aais

NN

G2V oadl e ) Caagh el 2

Cala il & G i) IS5 el Ao 5l ) in)

%1 Ay BB o (1) Qlalin) (553 (g dpnd Ciila i

i e laial e lue apas

44

44
44
44
44

44
44
44
44
44

44
44
44

44
44
44

4,23
4,48
4,57
4,43
4,57
4,64
4,14
3,98
2,80
3,34
2,52
4,34
4,16
4,00
3,52
3,57

O O O O OO O O o o o o o o o o

A b D MDA DN B N D DD o o g b

0,743

0,664
0,501
0,900
0,501
0,487
0,702
0,849
1,133

1,098
1,191
0,608
0,776
0,682
0,927
0,818

Statistiques
eelaiayl 2l
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 4,0170
Mode 3,80
Ecart type 0,39781

Ol dslear ) i gduedl gnd) dadl Ll —

Statistiques
N

Ecart

Valide | Manquant | Moyenne | Mode | type

Al Ll aany ) saign Al 5120 (il s 3ase (apads 44 0 4,45 510,926
Al B play) Al Al g il s A5 oy 44 0 4,09 410,960
Al 5 oY) s 5l 4521 ) sall 55 44 0 4,25 511,059
Fsssally Glalall 355501 adla iy Llall 5 10Y) oL8 44 0 3,95 410,939
i) 51D alas 3 Jad (e AlRd Jadad 5 Calonl apans a4 0 393 410974
) AazaW) Jlae (& G saaiall Calelall 38 a5 ClAS0 o 44 0 2,48 211,089
A lEDEY Ak g 44 0 2,82 41,167
L) les o Jad 15 A5l Ll iy ) CLAED) Calie o i) 44 0 4,39 5|0,754
Ll Sl Lgtlataf Lgalad 01 Zpld) UV 68 Ll G (35 ias 44 0 4,18 410,756
Ll A8 La SIS e alaie 21 44 0 3,68 410,829
Al Ay s Aal Dl e 44 0 3,82 40,756
bl e aliall B Rl le Bial el o] s 44 o| 418 410,390
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ALY ) g5 Apmplal) 3 ) sl (251 (a2 44 0 4,11 4|0,538
Ay l) B jalaas e slaie 2) 44 0 2,68 41177
Llilie 53 3ol 44 0 3,75 41,014
:ie:jﬁl_}msuﬁ Llea daf e L Jleel 8 48 jLad) 5 4yt Lliad Aallas (5 Laalisal) a4 0 3.66 4| 0939
Statistiques
el aadl
N Valide 44
Mangquant 0
Moyenne 3,7770
Mode 431
Ecart type 0,55271
S SIS Rpasr Y1 gl jod Ll
Statistiques
S all e lain¥) A 5l
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 3,9648
Mode 2,902
Ecart type 0,37505
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
W1y OLA gylall BN Il (gladt Lowgdt 110 03y ol
82431 8,10 Sl gdual Ay —
Statistiques
N
Ecart
Valide | Manquant | Moyenne | Mode type
Dbl Aoy 53 e 83 sal 8ol Alleiall laliall duspall £ a4 0 4.36 5 0750
)HAA‘ A3 G B3l By} (38X 7 50 Al 3Axl £ i) Jaladl) e a4 0 4.36 5| 0718
%,:tj:u Ol Al 46 1) AU Allad s e a0l giad) Jany a4 0 4,27 42| 0758
T gall Cala (e Ao g gall 8 5l BalAl) CleljaY) Aallad e ST 44 0 3,98 4 0,849
Led el Gadaill 5 Culel a5 s sl i) yai¥) JSE IS0 GEl Jans 24 0 3901 4| 0830
aamall Cule oY) 8 ol it JSU Ta1A) ghad) Jias a4 0 3.03 4| 0846
835l 53] peen Jaf (ge Gadaill ALE Alad Gl 5 s sl 81 G820 apais 44 0 4,30 5 0,823
Jstall ailed ladll Gaalailly A 3all o8 44 0 4,09 4| 0,858
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
Statistiques
sagall (3
N Valide | 44 |
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Manquant 0
Moyenne 4,1506
Mode 4,00a
Ecart type 0,64844

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.

gﬁu&‘ﬂ‘ dad) 330 Al —

Statistiques
N
Ecart
Valide | Manguant | Moyenne | Mode type
oblad) iy 53 Ga dpelaia2) Hhlaal Al 7 50 44 0 4,14 4| 0,795
bl da 50 s elain2) sl dadil 3835 7 3 Al GExl 4 gl labdll aca 44 0 4,18 5 0,843
3 I g Al 3oL Gsleiall A0a0al 208 51 AU Allad 4y LAl g8l ¢
32“"&“ ? D Bhtell B ) s Flad s e alall Bhaell o 44 0 4,25 4| 0,751
Al paall o lain2l 2e) Adasl Calitia Fusu pall plaial (20 aaiil o Jalall (ghaall Jaxy
ISl FeLiaD) 44 0 4,11 5 0,868
oyl (e de g gall Al Al 5 Anall 5 lal Aalal) Clel ja Yl Aulled (e Sl
Lifmﬂ}d A o i 44 0 3,86 4| 0,795
A | P PR N PR SPENPON R RN I N P SN N KON | g FEN| 44 0 3,84 4 0,776
sl Gl oY) (8ol s JSI A al giaall Jaas 44 0 3,89 4 0,813
Aol 5 1) ala cpn Jal (e Gaaadaill A0 Alad il i Jsla 1A (38000 apis
Agigall 12l 44 0 4,23 4 0,743
(i (o Hanns ) Baclisa Lgils (e (Gadail) AL 5 Alad il i g J sl AT (GBaA) a5
T it eliaag) 44 0 3,93 4| 0925
dslall adled (adll Bakaills Rl L6 44 0 4,07 4| 0,759
Statistiques
selaial (8N
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 4,0500
Mode 4,00
Ecart type 0,63043
el ) 3 AL -
Statistiques
N
Ecart
Valide | Manquant | Moyenne | Médiane type
Sl oy & Cpaca Al 3 ,1aY0 Aalaiall laliall A gall & a8
T & 44 0 4,18 400| 0,786
Laall a5 Cun Al 3410y 5805 2 1aal aall 2y gial) Jaladl) cpan
bl J DIV BNz A 3 S 44 0 4,14 4.00 0,878
Al 3oL ealal) Adaal) 206 1) AUy Allad 4y Aol aal) Jan
e He oo G & 44 0 4,09 4,00| 0,884
T sall Ca ke (e Ao gim gall duinll 5 51aY0 Aalall Cilel jaY) dullad e SH
el b e de o ? i - 44 0 3,80 4,00| 0,851
) &) bl 5 il A 83 sa sall €l pasy) K1 LA GEaal) Jans
el el Gl Sl G Bam sl S S S & 44 0 3,80 400| 0851
Baaall el s W ol S A3 0all tael) Jaaus
M el & 44 0 3,80 400| 0851

414




e

ol Jal (e «pasaill AL 5 Allad iy 5y sl s e JS11 (g0l Jany
Al 81 el 44 0 4,16 4,00 0,963
Assagall ks G0 ol slad) 4l pladll Goplatl 44 0 3,91 4,00 1,007

Statistiques

ot
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 3,9830
Médiane 4,0000
Ecart type 0,70018
OISl dslanz V) A ghumel] 1l 331yt Adl —
Statistiques

el saxd

N Valide 44

Manquant 0

Moyenne 4,0612

Médiane 4,0208

Ecart type 0,59918

Ol dslarr Y1 A giudl y92 Slyg— g puldiy Dgine =) sbsS” Jalas b 111 03y ll

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl | Sig.
SIS Relaind] A padl 0,104 44| 200" 0,950 | 44| 0,055
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Tracé Q-Q normal de <l ol daslaiay | dal gpoall

Normale attendue

—4—|

T T
25 3,0 35 4,0 45 50
Valeur observée
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R

oY1 & )1 &0 81 s jLzY One Sample T-Test jlas! 112 43, 3ol

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de la
différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
SISO Aeldad] Al s 17,063 43 0,000| 096477| 0,8507| 1,0788

T B I L0 1 DLl aygdl jla) 113 435 gl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
A gall yac Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Gl all dpelaiay) A 5l o il
e A 100 5 0,196 5 200° 0,984 5| 0,956
& 10 o "
1 20 0,182 8 ,200 0,903 8 0,310
<20 o "
2iw 40 0,131 13 ,200 0,960 13 0,758
B
gg O 5 0,183 18 0,115 0,899 18 0,055

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

T3 S Al gl Ay —

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
48U daple Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
S Al Ao laial) A g sl e 0,120 25 ,200" 0,938 25 0,131
s 0,148 19| 200 0,967 19 0,721
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
EYWAIIE I NP O (P
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Gl 3Uai | Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
S il Lelaay) Adspll Jlas 175 14 ,200° ,926 14 ,270
penity 174 16 ,200° ,901 16 ,084
B ,196 14 ,150 ,919 14 211

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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a. Correction de signification de Lilliefors
3! Gt 1 G2 1 JLiY ANOVA ($3-31 ol S 014 o3y gl
ONEWAY ul_g‘).m_l_)_i_.}_; Loy 1_5\_,:\_)3;_‘0.,0\_51 BY dwwiall yoc

Test d’homogénéité des variances
S Al Aelaiayl A g sl

Statistique de

Levene ddi1 ddi2 Sig.
2,232 3 40 ,099
ANOVA
S il Ao lain¥) A 5 sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,304 3 ,101 ,706 ,554

Intragroupes 5,744 40 144

Total 6,048 43

Gyl Blladd Ll —
ONEWAY &L i) iyelase¥! iy dgjuoall BY Gowllilhs
Test d'homogénéité des variances
S il Lpelainl) A el
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
,619 2 41 ,543
ANOVA
S il Lpelain¥) A el
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,763 2 ,382 2,961 ,063

Intragroupes 5,285 41 ,129

Total 6,048 43
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R

A 1 A0 i) G5 Ao ) B ) (LY s (il T-Teest jles @il 115 (3, goull

|

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ALl Aapda N Moyenne | Ecart type standard
CISEN eldnyl gl Adle 25 4,1061 27524 ,05505
iala 19 3,7789 41329 ,09482

Test des échantillons indépendants

ISl Helaay) iy pumall

Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F 2,238
des variances Sig. 142
Test t pour égalité des T 3,150 2,984
moyennes Ddl 42 29,653
Sig. (bilatéral) ,003 ,006
Différence moyenne , 32718 32718
Différence erreur standard ,10388 ,10964
Intervalle de confiance de la  Inférieur ,11754 ,10316
différence a 95 % Supérieur ,53682 ,55120
B L I i )yl il 116 0, el
83431 8yla) OUled grpdall agygdl jlasl —
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
53 5l ,161 44 ,006 ,953 44 ,068

a. Correction de signification de Lilliefors

Lol Jad) UV #368 Dgime jl) -

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,718 1 1,718 9,639 ,003P
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Reésidu 7,485 42 178

Total 9,203 43

a. Variable dépendante : 325l

b. Prédicteurs : (Constante), s25al (g
Lol o) JusY) m35d s -

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,4322 ,187 ,167 42216
a. Prédicteurs : (Constante), sasall (385
b. Variable dépendante : 325l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,028 417 7,262 ,000
52 o)) (583 ,308 ,099 ,432 3,105 ,003

a. Variable dépendante : 325l

Gyl ) e 1 e 1 Lt il 117 0By 3l
il dslaxxr Y1 A giumal] ( Slozr ) dadl QUL bl 2t Sl —

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
oolainY) 2l ,102 44 ,200° ,976 44 ,490

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

bndl o3t IuSY) 2358 Dgime jlu) -

ANQOVA?
Somme des
Modéle carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,248 1 1,248 9,429 ,004°
Résidu 5,557 42 ,132
Total 6,805 43

a. Variable dépendante : elia¥l sl

b. Prédicteurs : (Constante), =lisl 383
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Lol o) JusY) m34d il -

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,4282 ,183 ,164 ,36375
a. Prédicteurs : (Constante), clial 38
b. Variable dépendante : elais¥! 2l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,923 ,361 8,106 ,000
eeldial Gax 270 ,088 ,428 3,071 ,004

a. Variable dépendante : elia¥! 2l

BB g ) oo 1yl il 118 43, 3ol
SISl dslazr Y A ghumed)  ndl sl DU el sl Jlas) -

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el Al ,104 44 ,200° ,952 44 ,068

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Lol Jad) UV m358 Dgime jlal -

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,920 1 3,920 17,865 ,000°
Résidu 9,216 42 219
Total 13,136 43

a. Variable dépendante : ! a3

b. Prédicteurs : (Constante), n Gax

Récapitulatif des modéles®

Ldl o) jlusY) Zgd il —
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R

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,5462 ,298 ,282 ,46843

a. Prédicteurs : (Constante), n 383
b. Variable dépendante : !l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,059 412 4,993 ,000
o (5l ,431 ,102 ,546 4,227 ,000

a. Variable dépendante : ! )

aladl oY1 e dxal) 3131 jailas 135G jLasY ANOVA @331 bl it 119 (3) 3ol
bW
Sl alall olEY1 o dypeal) L)l 30 Al —

ONEWAY slall b giall BY 4 pardididly

Test d’homogénéité des variances

alall Lo gidl)
Statistique de
Levene ddi1 ddl2 Sig.
,231 2 41 ,795
ANOVA
alall Lass gidl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,252 2 ,126 714 ,496

Intragroupes 7,254 41 AT7

Total 7,506 43

S aladl ol EY) o odall fa gk P iy -
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ONEWAY aladi_lau giall BY (casdailly giccall
Test d'homogénéité des variances
el Lo siall

Statistique de

Levene ddi1 ddl2 Sig.
1,597 2 40 ,215
ANOVA
Alall Lo sidl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes 372 3 124 ,696 ,560
Intragroupes 7,134 40 ,178

Total 7,506 43

SUW alal oY1 o sght Cinall W By -
ONEWAY alxd! bwgialdl BY Sgalliiall

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddi1 ddi2 Sig.
2,128 4 37 ,097
ANOVA
Alell Jaus gidll
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes 1,432 6 ,239 1,453 ,221
Intragroupes 6,075 37 ,164

Total 7,506 43

Sl aladl olEY1 e daght 3y 5l Al —

ONEWAY PLX_)\_Luu}_l_A_)\ BY 3 L5 g5w

Test d’homogénéité des variances
alall s giall

Statistique de
Levene ddi1 ddli2 Sig.

,575 3 40 ,635
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ANOVA
Alall Lo sidl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,920 3 ,307 1,863 ,151
Intragroupes 6,586 40 ,165
Total 7,506 43

aladl oYl o Sluwihl jailas 136 jLasY ANOVA @313 bl mils 120 43y 3oull

ONEWAY alaldl dwsiall

Test d'homogénéité des variances

Sl

BY dLuwjoll yac

Statistique de

lwuﬁL\de;%wJU -

Gsud! Blad dnndl —

Levene ddi1 ddi2 Sig.
2,119 3 40 113
ANOVA
aall Lo gidl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes ,641 3 ,214 1,245 ,306

Intragroupes 6,865 40 172

Total 7,506 43
ONEWAY plsaldl hwgialdl BY Geullilhs

Test d'homogénéité des variances
aall Lo gidl)
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
1,375 2 41 ,264
ANOVA
alad) o sial)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,856 2 ,428 2,639 ,084
Intragroupes 6,650 41 ,162
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I Total

7506 | 43 | | |

oY) o K il AShs dapd b LY s pigs) T-Test slus! s 21 o3y gl

T-TEST GROUPS=i, S all izuab(l 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=plsJ! Juwgiall
/CRITERIA=CI (.95) .

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ASld) dapla N Moyenne | Ecart type standard
Aall bl dale 25 4,1842 31729 ,06346
iala 19 3,7877 43414 ,09960

Test des échantillons indépendants

alall Jaus siall
Hypothese de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F ,071
des variances Sig. 791
Test t pour égalité des T 3,503 3,357
moyennes Ddl 42 31,667
Sig. (bilatéral) ,001 ,002
Différence moyenne , 39651 , 39651
Différence erreur standard ,11319 ,11810
Intervalle de confiance de la  Inférieur ,16809 ,15586
différence a 95 % Supérieur ,62493 63717

424




-

&

S

s 9p¥iaolgs o Sluwill Jpam 50 e tlinus (i) T-Test jlas) 122 08y ol

bW alal ol£NI

9001 95 o3lgd ‘.A‘« J}‘DLU Ldy —

Statistiques de groupe
o) Baled e Aliantia A gall Moyenne erreur
9001 N Moyenne | Ecart type standard
Aladl L giall  and 40 4,0912 ,31862 ,05038
Y 4 3,2308 ,53381 ,26690
Test des échantillons indépendants
alall Lo giall
Hypothese de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F 4,144
des variances Sig. ,048
Test t pour égalité des T 4,846 3,168
moyennes Ddl 42 3,217
Sig. (bilatéral) ,000 ,046
Différence moyenne ,86042 ,86042
Différence erreur standard 17754 ,27162
Intervalle de confiance de la  Inférieur ,50213 ,02812
différence a 95 % Supérieur 1,21871 1,69272
14001 g5 85gs Jo Jgmarldl Ll —
Statistiques de groupe
5o Baled Ao Alasia A sal) Moyenne erreur
14001 N Moyenne | Ecart type standard
dall Ll ans 27 4,1370 ,33888 ,06522
Y 17 3,8160 ,46404 ,11255
Test des échantillons indépendants
alall Lo sl
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité F ,120
des variances Sig. 731
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Test t pour égalité des T 2,649 2,468
moyennes Ddl 42 26,697
Sig. (bilatéral) ,011 ,020
Différence moyenne ,32099 , 32099
Différence erreur standard ,12116 ,13008
Intervalle de confiance de la  Inférieur ,07649 ,056395
différence a 95 % Supérieur ,56549 ,58803
45001 9pl dslgd Js Jgodll il —
Statistiques de groupe
o) Baled e Aliantia A all Moyenne erreur
45001 N Moyenne | Ecart type standard
Aadl L giall an 19 4,2046 ,30977 ,07107
Y 25 3,8674 ,43547 ,08709
Test des échantillons indépendants
Al o i)
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité F 404
des variances Sig. ,528
Test t pour égalité des t 2,866 3,000
moyennes ddl 42 41,857
Sig. (bilatéral) ,006 ,005
Différence moyenne , 33722 ,33722
Différence erreur standard ,11767 11241
Intervalle de confiance de la  Inférieur ,09975 ,11035
différence a 95 % Supérieur 57470 ,56409
gl Byl allad A gl goded 4wy —
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
gadiall 3 lay) Al gakad A 3all N Moyenne | Ecart type standard
dadl L giall  aa 22 4,1162 ,32979 ,07031
Y 22 3,9098 A7577 ,10143

Test des échantillons indépendants
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Al o i)
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F ,894
des variances Sig. ,350
Test t pour égalité des t 1,672 1,672
moyennes ddl 42 37,396
Sig. (bilatéral) ,102 ,103
Différence moyenne ,20639 , 20639
Différence erreur standard ,12342 ,12342
Intervalle de confiance de la  Inférieur -,04269 -,04360
différence a 95 % Supérieur 45546 45637
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289 14001 g3 55l Jo mmngl) s (slo o Bl ST s | 2425
290 45001 g 55s e ansll bad (e o a3 s | 25-5
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Abstract

The study aimed to determine the extent to which Algerian economic enterprises are interested
in corporate social responsibility (CSR), and the extent to which internal audit activities help
them embrace this responsibility. The study was supported by data from reality through a case
study of a group of major productive enterprises in Setif province. To achieve this goal,
questionnaires were distributed to be answered by the CEO, the internal auditors and managers
of integrated management systems of these economic enterprises. After processing the
questionnaire data using SPSS V 23, the study concluded that despite the effectiveness of the
internal audit activities of these economic enterprises, they contribute weakly to helping them
adopt CSR effectively. The study reached several recommendations, most importantly the
proposed model for integrated internal auditing of CSR, in addition to the necessity of
conducting training courses for internal auditors to keep pace with recent developments in
management science.

Keywords : Internal audit, corporate social responsibility, quality management, social
dimension, environmental dimension

Résumeé

L'objectif de cette étude est de déterminer dans quelle mesure les entreprises économiques
algériennes s'intéressent a la responsabilité sociale des entreprises (RSE), et dans quelle mesure
les activités d'audit interne les aident a adopter cette responsabilité. L'étude s'appuyait sur des
données de la réalité a travers une étude de cas d'un groupe d'entreprises industrielles implantées
sur le territoire de la wilaya de Sétif. Pour atteindre cet objectif, des questionnaires ont été
distribués pour étre répondus par les PDG, les auditeurs internes et les responsables des
systemes de management intégrés de ces entreprises économiques.

Aprés avoir traité les données des questionnaires a l'aide de SPSS V 23, I'étude a conclu que
malgré l'efficacité des activités d'audit interne de ces entreprises économiques, elles contribuent
faiblement a les aider a adopter la RSE de maniere efficace. L'étude a conduit a formuler
plusieurs recommandations, notamment le modele proposé d'audit interne intégré de la RSE,
en plus de la nécessité d'organiser des formations pour les auditeurs internes afin de suivre les
développements récents dans les sciences de gestion.

Mots-clés : L’audit interne, la responsabilité sociale d’entreprise, le management de la qualité,
la dimension sociale, la dimension environnementale
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