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 .يـدتمه

ينشغل معظم مسؤولي المؤسسة دوما في التحكم أكثر في العمليات التي هم بصدد إدارتها وتسييرها، وعليه، 
كل الأخطاء والإنحرافات مقارنة  –في الوقت المناسب  –وضعت أنظمة الرقابة الداخلية لاستيبان واكتشاف 

 بالأهداف المسطرة للمؤسسة والتخفيض بذلك من المخاطر.
لأنظمة تسمح بالتحكم في التطورات المستمرة للمحيط الإقتصادي، المنافسة، وأوليات الزبائن، كما هذه ا

للازمة لتحسين وتطوير النشاط، وبذلك تساهم في الرفع من الفعالية، حماية الأصول، ضمان تسمح باتخاذ القرارات ا
 المؤسسة. صحة ودقة الحالة المالية وكذا الالتزام بالقوانين المعمول بها في

وككل الأنظمة فإن أنظمة الرقابة الداخلية تحتاج إلى تقييم وضمان السير الحسن للإجراءات ومتابعة 
فيها، ويقتضي ذلك وجود وظيفة خاصة ومستقلة تدعى بالمراجعة والتدقيق، تتكفل بالتقييم  والتدقيقالعمليات 

، تهدف هذه الوظيفة إلى تحقيق فاعلية الرقابة المالية ةسوإعادة النظر في كل أنظمة التسيير والمعلومات داخل المؤس
ذ الأنشطة المختلفة والإدارية، حيث أن أغلب أنشطتها تمثل نشاطا توجيهي يهدف إلى مساعدة الإدارة في كيفية تنفي

 داخل المؤسسة.
بوظيفته أو تلك  قلإن نجاح المدقق الدخلي في تقديم المزيد من الخدمات والجهود سواء الفنية منها والتي تتع

التي تنسب إلى المفاهيم السلوكية، سيؤدي إلى كسب ثقة مستخدمي المعلومات سواء كانوا من داخل المؤسسة أو من 
خارجها، بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية والتي تتحدد بالمجالات التالية: التخطيط، الرقابة، 

 حل المشكلات المالية والإدارية. وكذار النظم والإجراءات ير التنسيق، ترشيد القرارات، قياس وتط
أن  هالتشغيلية، وعليبشكل متوازن ومستقل مع كل النواحي المالية والنواحي ويجب أن يتعامل المدقق الداخل 

هذا الربط  نيحقق منافع ومزايا من وراء الربط وإيجاد العلاقات بين النواحي التشغيلية والنواحي المالية. يمكن القول أ
وغير  (الماليةتقوم هذه الأخيرة، بتجميع البيانات يتركز أساسا في نظم المعلومات المحاسبية داخل الؤسسة، حيث 

وتحويلها إلى معلومات وتقديم هذه المعلومات إلى الأطراف  الكترونيا)أو  (يدوياوتحليلها وتبويبها وتشغيلها  المالية)
 دف مساعدة هذه الأطراف في اتخاذ ما يتعلق بهم من قرارات. وذلك بهارجها المختلفة داخل المؤسسة وخ

ومما لا شك فيه أن هناك تأثير كبير على نظم المعلومات المحاسبية بشكل عام والعمليات المالية بشكل خاص 
 جوانب قط علىنتيجة لاستخدام تكنولوجيا التشغيل والتبادل الالكتروني للبيانات. حيث لا يشتمل هذا التأثير ف

الخاصة بهذه الأنظمة. فمن ناحية المحاسبة هناك تأثير مباشر على مقومات النظام  تدقيقبل يمتد إلى جوانب ال المحاسبة
وتقارير، وهناك أيضا تأثير على الأنشطة المتعلقة بإدخال البيانات وحفظها وتبويبها من مستندات ودفاتر وسجلات 

فإن الأثر الرئيسي للأنظمة الإلكترونية ينشأ من عدم وجود مسار مادي  قتدقيالوأسلوب تشغيلها، أما من ناحية 
حيث لا يوجد في بعض الأحيان مستندات ورقية يمكن فحصها، ولا دفاتر أو  )AUDIT TRAIL(للعمليات المالية 

حيث  .تدقيقالمعلومات المباشرة والرجوع إليها مما يؤثر بدون شك على أعمال السجلات يمكن منها استخلاص 
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يتطلب الأمر أن يحصل إلمام كاف بأنظمة الحاسب الآلي حتى تستطيع دراسة وتقييم أوجه الرقابة الأساسية لهذه 
الأنظمة، لأنه غالبا ما تكون تكنولوجيا المعلومات عبأ على من يجهل استعمالها، لذا لابد أن تتوفر لدى المدقق 

 المالية، القانونية، السياسية...). ،الاقتصادية(الأخرى قافات من الثالداخلي ثقافة معلوماتية إضافة إلى رصيده 
هدف المدقق الداخلي من تقييم نظم الرقابة الداخلية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات  أنويمكن القول 

لكترونية جهزة الاالأ (مراقبةوالإتصالات هو تحديد مواطن القوة والضعف في نظام المعلوماتية المستخدم في المؤسسة 
أن استخدام تكنولوجيا المعلومات لا يؤثر في حد ذاته على أهداف المراقبة الداخلية إلا  )، علماالمعلوماتيةوتطبيقات 

 التي تطبقها المؤسسة. والإجراءات الرقابيةؤثر على النظم يأنه 

 البحث اليةــإشك -1

ظيفها في النظام المحاسبي ورها،فتم تو نذ بداية ظهلقد استخدمت تكنولوجيا المعلومات في مهنة المحاسبة م
بشكل جعل تنفيذ الدورة المحاسبية آلية ذات طابع امتاز بالسرعة و الدقة ، ولكن رغم ايجابيات هذه التكنولوجيا إلا 
 أن هناك سلبيات خطيرة رافقتها كإمكانية الاختراق أو التلاعب بمدخلاتها وبالتالي الحصول على مخرجات مضللة،

من الضروري مواكبة أنظمة الرقابة الداخلية لهذه التكنولوجيا وما أحدثته على النظام المحاسبي نطلق أصبح ومن هذا الم
من تغيرات بحيث أصبح نظاما محوسبا يفتقد لبعض عوامل الثقة والمصداقية.الأمر الذي كان له أثرا بالغا في على 

اخلية ومن ناحية أدلة الاثبات الواجب الحصول الرقابة الدقييم أنظمة لهذه الأنظمة من ناحية فحص وت تدقيقأعمال ال
 .تدقيقالتي تمت بها هذه الأنظمة، وأيضا من ناحية أساليب وإجراءات العليها لتأييد العمليات 

 من هنا ومما سبق يمكننا طرح التساؤل المحوري الآتي:

 تكنولوجياؤسسة لاستعمال المخلية في ظل كيف يمكن للمدقق الداخلي تقييم وفحص أنظمة الرقابة الدا
 المالية؟في معالجة عملياتها  والاتصالاتالمعلومات 

 ويشتق من صميم هذا السؤال الرئيسي أسئلة فرعية تدور وتتمحور حول الدراسة ونذكرها فيما يلي:

 الداخلية؟ظمة الرقابة هل هناك تأثير مباشر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تقييم المدقق الداخلي لأن -
ما هي الأساليب والإجراءات التي يمكن للمدقق الداخلي اتبعاها من أجل مواكبة التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا  -

 المعلومات في نظم المعلومات المحاسبية؟
هيم ب مفاكيف يمكن للمدقق الداخلي من أداء مهامه في إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظل غيا -

 ؟يتدقيق الداخلحديثة لل
 البحثفرضيات  -2

 تتركز فرضيات الدراسة التي سنعمل على اختبار صحتها فيما يلي:
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 .رقابة الداخليةظمة القييم المدقق الداخلي لأنت فعاليةا هام على تأثير  والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات  -
ظمة المحاسبية للأنيوفر دقة وتنسيق  مماثباتات والإالأدلة في جمع  المدقق الداخليتكنولوجيا المعلومات تساعد  -

 لمؤسسة.ل
وعناصرها رفة تكنولوجيا المعلومات في معية للمدقق الداخلي دورا هاما في تقييم أوجه الرقابة الداخلية الأساس -

 .تطورةالمعلومات الم االمحاسبي المرتبط بتكنولوجيللنظام 

 الدراسة   أهدافو أهمية  -3

 ات التالية:ته من الاعتبار تمد البحث أهمييس 
المسؤولين والموظفين والمدققين والمحاسبين في المؤسسات الاقتصادية في موضوع التدقيق الداخلي  عارفتوسيع م -

 .والرقابة الداخلية
 .عملية التدقيق الداخليفي  بكفاءة وفاعلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استغلالو  توجيه -
 .على الموارد المالية المتاحةي في المحافظة التدقيق الداخلور الذي يحتله توضيح الد -
 –إبراز أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير المعلومات المطلوبة للتدقيق واستخدامها  -

 للتدقيق الداخلي. كأداة – والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 
 لأهداف التالية:يسعى هذا البحث إلى تحقيق او 

وكذا  للعمليات المالية ابة بشكل عام مع التركيز على مفهوم التدقيق الداخليعلى مفهوم الرقمحاولة التعرف  -
 .والرقابة الداخلية التي تضمنتها المعايير الدولية الصادرة عن المجمعات المهنية تدقيقالمفاهيم الحديثة لل

 الها.ظمة ونتائج أعمعلى خصائص المنومات والاتصالات التعرف على كيفية تأثير تكنولوجيا المعل -
 ضرورة الاهتمام ليس فقط بماهية التكنولوجيا المستعملة وإنما في كيفية التعامل معها. -
وضع مقارنة حول كيفية تحول اتجاهات التدقيق التقليدية إلى اتجاهات التدقيق الحديثة في ظل تكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصالات.
 .للعمليات المالية الات في مجال التدقيق الداخليعلومات والاتصم تكنولوجيا المثر وكيفية استخداتحديد أ -
توضيح الطرق والأساليب التي يمكن للمدقق الداخلي استخدامها لمقابلة الصعوبات التي من الممكن أن تواجهه  -

 عند فحصه وتقييمه لأنظمة الرقابة المعدةآليا.

 منهج البحث -4

وذلك لتغطية الجانب النظري من الدراسة  في التحليليج الوصالمنه على لبحثا افي إجراء هذ ديتم الاعتما
والعناصر أو المبادئ  للعمليات المالية الداخليالداخلية بشكل عام والتي تتضمن التدقيق م الرقابة اهيفيما يتعلق بمف

المفاهيم  ذاوكداخلي فعال ،ل إلى نظام مالي والخصائص التي من الضروري تواجدها للوصو لهذا التدقيق، الأساسية 
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 الداخليتصادية وعلاقتها بالتدقيق الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكيفية تطبيقها على المؤسسات الاق
 إجراء المسح الأكاديمي المكتبي لأهم الدراسات السابقة والبحوث ذات العلاقة بهذا الموضوع.وأيضا المالية، للعمليات

 يكلة البحثه -5

واختبار مختلف الفرضيات، لابد من الإلمام بمختلف جوانب إشكالية البحث ل الإجابة على من أج
 لذا تم تقسيم هذا البحث إلى أربعة فصول كالتالي: الموضوع،

فاهيم لمعالجة ومراقبة العمليات المالية"، حيث يتناول مختلف المتحت عنوان " النظام المحاسبي كأساس  الفصل الأول: -
عالجة العمليات المالية م الفرعية للنظام المحاسبي، وكذا التنظيم المحاسبي لمالمحاسبي، النظ لمتعلقة بالنظاموالجوانب ا

   .والرقابة عليها

العلاقة بين  تحديدتم في هذا الفصل والمعنون بـ " تقييم أنظمة الرقابة الداخلية للعمليات المالية" الفصل الثاني:  -
 تدقيقخلال توضيح المفاهيم الخاصة بالرقابة الداخلية والات المالية، من الداخلية للعمليوالرقابة  لداخليالتدقيق ا

 الداخلي لأنظمة الرقابة الداخلية. المدققالداخلية، وكذا كيفية تقييم 

دام تكنولوجيا للعمليات المالية في ظل استخ التدقيق الداخليحاولنا في هذا الفصل تحت عنوان " الفصل الثالث:  -
ثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النظام المحاسبي بشكل عام لات" عرض أهم تأعلومات والاتصاالم

اسبية بشكل خاص، من خلال إعطاء مفاهيم متعلقة بتكنولوجيا المعلومات، النظام المح التدقيق الداخليوعلى 
 للمعلومات المحاسبية. المؤتمت، والتدقيق الآلي

التدقيق الداخلي تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على هدف إلى اختبار بر فصلا عمليا ييعتلفصل الرابع: ا -
الداخليين لمواكبة  المدققينمن طرف وكذا الأساليب المتبعة في المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة، 

 ت والاتصالات.نولوجيا المعلوماالتغيرات الحاصلة في مجال عملهم والتي أحدثتها تك

 ادر البحثصم -6

تم الاستعانة بالعديد من مصادر المعلومات من أجل إنجاز هذا البحث، وتتمثل أساسا في الكتب، رسائل 
الماجستير والدكتوراه، المجلات العلمية، المقالات والملتقيات ذات الصلة بالموضوع. أما بالنسبة التطبيقي فقد تم 

القياس والمراقبة في شكل وثائق وبيانات محفوظة في ة لإنتاج أجهزة بالمؤسسة الوطنيعلومات المتعلقة الحصول على الم
 وسائط ممغنطة بالاعتماد على المقابلة الشخصية للمسيرين.
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 صعوبات البحث -7

 أثناء إنجاز البحث واجهت الطالب عدة صعوبات وعوائق من أهمها:

الوطنية في مجال المحاسبة  يئات والمنظماتنظرا لإهمال اله خصصة في الموضوع،قلة البحوث والدراسات الجزائرية المت -
 .تدقيقأهمية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مهنتي المحاسبة وال التدقيقو 
وتترجمها تصرفات بعض الأفراد من خلال خلق بعض صعوبة الحصول على المعلومة من المؤسسة محل الدراسة،  -

عدم تمكننا من  بالتالي الاستفسارات،ن بعض ات أو الإجابة عديم بعض المعلومأو التماطل في تقالصعوبات 
 الوصول إلى العديد من المعلومات المهمة لإنجاز الدراسة الميدانية.  

  السابقة الدارسات -8

  الأجنبية باللغة الدارسات: أولا
Braun and Davis: Computer Assisted Tools and technique, analysis and 
perspective, managerial auditing journal, vol 18, 2003, p-p 725-731 . 

  على التقنيات هذه استخدام أثر وبيان الحاسب بمساعدة التدقيق بتقنيات التعريف إلى ارسةالد هذه هدفت
 أي أ�ا على الحاسب بمساعدة التدقيق وتقنيات أدوات عرفت فقد أنفسهم، المدققين وعلى التدقيق عملية كفاءة

 التدقيق وتقنيات أدوات استخدام الدارسة بأن هذه أشارت. التدقيق عملية أعمال في يتم تكنولوجي ماستخدا
 من المبذول الوقت تقليل خلال من التدقيق عمليات كفاءة  تحسين إلى تؤدي التدقيق عمليات في الحاسب بمساعدة

 الفوائد المدققين ارك إد وان دقيق نتائج إلى الوصول إمكانية من وزيادة التدقيق عمليات لأعمال التدقيق شركات قبل
 مناسبة نتائج إلى والوصول البيانات وتحليل جا خر است في الحاسب بمساعدة التدقيق وتقنيات أدوات باستخدام المرتبطة
 . المجال هذا في الكفاءة تحسين في ساهم التدقيق عمليات عن والتقرير

Sana Ktat: L'IMPACT DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE 
L'INFORMATION SUR LAPERFORMANCE DES AUDITEURS : 
APPLICATION A UN GESTIONNAIRE ELECTRONIQUE DE FICHIERS  
DANS UNE FIRME INTERNATIONALE D'AUDIT."COMPTABILITE, 
CONTROLE, AUDIT  ET  INSTITUTION (S)", May 2006, France .pp125 -CD-
Rom.<halshs->07018500 . 

 المدققين، أداء على المعلومات تكنولوجيا ظل في الملفات مسيري استعمال أثار تقييم إلى البحث هذا يهدف
 لتكنولوجيا القبول محددات: بين المباشرة وغير المباشرة للعلاقة الرسمي الطابع نموذج على المقترح النهج ويستند

 التكنولوجيا باستعمال ترجمتها وقبول التصورات المعلومات اتكنولوجي تجاهل الفردية، الخصائص ذلك في بما المعلومات
 .جعار الم أداء على يعمل بدوره الأخير وهذا

Jarvin Diane, James Biersaker and Jordan Lowe: An examination of audit 
Accounting information technology use and perceived importance, 

horizons ، 
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vol 22, issue, 2008, p-p 1-12 . 
 ارسةالد عينة وتكونت ق،التدقي في المعلومات تكنولوجيا استخدام وأهمية تأثير بيان إلى ارسةالد هذه هدفت

 تكنولوجيا لاستخدام والأهمية الأثر قياس لأجل استقساء قائمة استخدمت حيث التدقيق، شركات كبار  من أربعة من
 عملية ءار لإج التقنيات من واسعة تشكيلة يستخدمون المدققين أن ارسةالد ئجنتا بينت وقد التدقيق، في المعلومات

 تأثير أن النتائج أظهرت حيث  متفاوتة بدرجات وذلك التدقيق تقرير وكتابة التحليلية، تار الاختبا ءار واج  التدقيق
  كلما  أنه حيث التدقيق، في تالتقنيا هذه استخدام مدى إلى استنادا بالحجم يتفاوت التدقيق في المستخدمة التقنيات

 . وفعاليتها التدقيق عملية كفاءة  على قوي تأثير له كان  كلما  التكنولوجيا على ويعتمد ورقي غير التدقيق كان
Allam Mohammed Hamdan, Mohammed Hasan Abzakh: The (E-Auditing) and its 
Effect on Persuasiveness of Evidences: evidence from Bahrain, Européen, 
Méditerranéen & Middle Eastern Conférence on Information Systems 2010 
(EMCIS2010) April 12-13 2010, Abu Dhabi, UAE, p-p 1-7.  

 التي الأدلة في إقناع تعزيز على المعلومات تكنولوجيا بيئة في للتدقيق تأثير هناك أن إلى ارسةالد هذه خلصت
 . الحسابات تدقيق مهنة تطوير في يساهم فانه وبالتالي الحسابات مدقق قبل من ايهعل الحصول تم

p .ravisankar, v . ravi, g . raghava rao , i. bose : Detection of financial statement 
fraud and feature selection using data Mining techniques, 2011, p p   491-500. 

 ،)MLFF( العصبية الشبكات الأمام تغذية الطبقات مثل البيانات جا ر استخ تقنيات قةالور  هذه تستخدم
 اللوجستية ،)GMDH( مناولة البيانات من المجموعة أسلوب ،)GP( الجينية البرمجة) SVM( المتجهات أجهزة دعم

 المالية، للبيانات الغش لىإ أتلج التي الشركات تحديد إلى)  PNN(العصبية الشبكة والاحتمالية ،)اليسار من( الانحدار
 اختيار بدون أو مع ومقارنة صينية شركة 343 تشمل التي البيانات وعةمجم على التقنيات هذه من كل  اختبار يتم

 دقتها ومع ميزة اختيار في آخرين تفوقت PNNو  GPو الميزة، اختيار دون التقنيات جميع على PNN وتفوقت الميزة،
 . هامشي بشكل المتساوية

M. Krishna Moorthy, A. Seetharaman, Zulkifflee Mohamed, Meyyappan  
Gopalanand Lee Har San: The impact of information technology on internal 
Auditing, African Journal of Business Management, Vol. 5(9), pp. 3523-3539, 4 
May, 2011 . 

 المنظمة، وتؤكد في الداخلي التدقيق عملية على تؤثر وكيف المعلومات اجيتكنولو  دور الورقة هذه تقيم
 للرقابة أكثر بيئة إنتاج في(الأجهزة /  المعلومات) البرمجيات تكنولوجيا نظام لاعتماد العالمي الاتجاه على أيضا ارسةالد
 وتقييم الرقابة الداخلية) بيئة قابةر ال المعلومات تكنولوجيا تأثير كيفية  عن أيضا يشكل وهو. التدقيق عملية تقديم في

 التقنيات تقييم في الممارسات وأفضل الإرشادات ويقدم ،(والمراقبة  والاتصالات ومات والمعل طةالأنش قبةار وم المخاطر
 والمعالجة )IS( المعلومات ونظام التكنولوجيا، أن كيف  أيضا ويتناول الداخلي، التدقيق لمهام فعال لأداء المتاحة

 تار ار الق واتخاذ التشغيلية الكفاءة زيز وتع أعمالها، في تسيير المنظمات طريقة غيرت قد )EDP(للبيانات  ترونيةكلالا
 . المساعدة
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  العربية باللغة الدارسات: ثانيا
 إنتاج في الانحراف مخاطر من للتقليل الجزائريين والمحاسبين جعينار الم أداء ترشيد: مناعي حكيمة لعماري، أحمد )1
  .20-1 ص -ص 2010 سنة الأردن، ،45 العدد ،الإنسانية العلوم مجلة المحاسبية، المعلومات صيلو وت

 ترشيد ضرورة من تأخذ الاقتصادية، والتي المؤسسة في المحاسبية المعلومات لجودة القصوى الأهمية لتبيان المقال هذا جاء
  عليهم فار شوالإ الصحيح التوجيه وتوجيههم والمحاسبين جعينار الم أداء

 والتقليل ةالجود عالية والمالي المحاسبي الجانب أو التسييري بالجانب تعلقت سواء المعلومات هذه لجعل السليمة بالكيفية
 . المحتملة المخاطر من
 تأثيرها مدى وقياس البيانات نظم تدقيق في المستخدمة التقنيات: أحمد مقبل أكبر مهند االله، عبد أمين خالد )2

 ،العاشر المجلد المحاسبية، البحوث مجلة ،الأردنيين القانونيين المحاسبين نظر جهةو  من التدقيق ليةمع كفاءة  على
 . 75-44 ص -ص ،2011 سنة الثاني، العدد

 القانونيين المحاسبين قبل من البيانات معالجة نظم تدقيق في المستخدمة التقنيات سةار الد هذه تناولت
 . البيانات معالجة ظل في المستخدمة التدقيق )طرق( خلامد عرض خلال من وذلك الأردنيين

 ميدانية دارسة الأردن، في التدقيق خدمات جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخدام دور: الهنيني إيمان )3
 سنة ،8 العدد ،25 مجلد للأبحاث، النجاح جامعة مجلة الأردن، في العاملة التدقيق ومكاتب شركات على

 . 2230 ،2201 ص -ص ،نردالأ ،2011
 التدقيق، خدمات جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخدام دور على التعرف إلى سةار الد هذه هدفت

 جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخدام لأهمية الأردن في الحسابات مدققي لدى ارك إد وجود إلى التوصل وتم
 الأعمال أداء جودة من يحسن ،كما التحليلية بالإجراءات المدقق يامق وتحسين التدقيق، لعملية التخطيط خدمات
 التدقيق عمليات في المعلومات تكنولوجيا استخدام تواجه معيقات وجود إلى سةار الد توصلت كما  وتوثيقها، التدقيق

 الشركات ماخدواست التدقيق، عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام  على المدقق لدى قدرة وجود عدم أهمها
 . يدوية محاسبية أنظمة التدقيق موضع

 وأثر فلسطين، في الالكتروني التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام مدى: حمدان علام حمدونة، طلال )4
المالية،  القوائم عدالة مدى ولح للمدقق المحايد الفني الأري تدعم عالية جودة ذات أدلة على الحصول على ذلك
 . 958-913 ص -ص ،2008 سنة ،الأول عشر، العدد السادس المجلد الإسلامية، امعةجال مجلة

 مدققو فيها يستخدم التي المجالات حيث من فلسطين في الالكتروني التدقيق سةار د إلى سةار الد هذه هدفت
: حيث من لتدقيقا ةوأنشط مجالات مختلف في له الاستخدام مدى وتقويم المعلومات، تكنولوجيا الخارجيون الحسابات
 فلسطين في المدققين أن على نتائجها وتوصلت الأدلة، جودة على التدقيق وأثر والتوثيق الرقابة، التخطيط،

 أن سةار الد أظهرت نفسه الوقت في المتوسط حدود إلى والتوثيق والرقابة التخطيط في الالكتروني التدقيق يستخدمون
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 . قأدلة التدقي جودة سينتح في يساعد الالكتروني التدقيق استخدام
 المحاسبية، المعلومات موثوقية زيادة في الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط أثر: حمادة رشا )5

 ص -ص ،2010 سنة الأول، العدد ،26 المجلد والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة ميدانية، مجلة دارسة
305-334 . 

 موثوقية زيادة في وأثرها الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط سةار الد ذهه تتناول
 وقد الاستبانة، عليهم وزعت الذين دمشق في ارجعة الم مكاتب باستجواب سةار الد وتمت المحاسبية، المعلومات

 وضوابط التنظيمية، الضوابط في المتمثلة الالكترونية ةبيالمحاس المعلومات لنظم الأربعة العامة الرقابية الضوابط تضمن
 موثوقية زيادة في أثرها حيث من النظام وتوثيق تطوير وضوابط الملفات وحماية أمن وضوابط الوصول على الرقابة

 ماتو علالم لنظم العامة الرقابية للضوابط كبير  تأثير هناك أن إلى سةار الد وخلصت الشركات في المحاسبية المعلومات
 . الشركات في المحاسبية المعلومات موثوقية زيادة في الالكترونية المحاسبية

 على تطبيقية الالكتروني، دارسة المحاسبي المعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة دور: الغبان محمود صبري ثائر )6
 . 2010، قار الع ،45 العدد ،الإنسانية العلوم مجلة ق،ار الع في المصارف من عينة

 السلامة تحقيق في مساهمتها مدى لبيان وأساليبها الداخلية الرقابة على التعرف سةار الد هذه هدف وكان
 الداخلية الرقابة دور أهمية بيان سةار الد هذه نتائج أهم بين ومن الالكتروني، المحاسبي معلومات نظام ظل في المصرفية

 الحاجة تظهر لذا بالخطأ والوقوع التلاعب مخاطر زيادة من قايةو لل وذلك الالكتروني، المحاسبي المعلومات نظام ظل في
 . المعلومات تكنولوجيا بيئة في والمستجدات التطورات لمواكبة فعال داخلي رقابة نظام ودوج إلى
 دارسة الإلكترونية، المحاسبية المعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة نظام فعالية مدى: البحيصي محمد عصام )7

 سنة السادس، العدد ،والدارسات للأبحاث فلسطين جامعة مجلةغزة،  قطاع في العاملة البنوك على ةييقتطب
 . 95-78 ص -ص ،2014

 الملاءمة خاصية توفير في كبير  دور الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم أن هو إليها المتوصل ئجالنتا أهم ومن
 تتسم معلومات تقديم الالكتروني النظام قدرة مثل النواحي بعض في ضعف أثبتت الآخر الجانب ومن والموثوقية،
 . المقارنة وقابلية والموضوعية بالاكتمال

 بعض في ميدانية دارسة الخارجي، المدقق عمل جودة في التكنولوجيا استخدام مخاطر أثر: وآخرون الجوهر كريمة )8
 ،2010 سنة الثاني، العدد ،العاشر المجلد سانية،نلإا والدارسات للبحوث الزرقاء الأردنية، مجلة التدقيق مكاتب

 . 32-14 ص -ص
 كفاية  عدم نتيجة التعرض مخاطر هي مواجهتها يمكن التي المخاطر أكثر أن سةار الد هذه بحث نتائج رتوأظه

 هي جياو ولالتكن بمخاطر تتأثيرا المهنة جودة مقاييس أكثر وان التكنولوجيا، لاستخدام المصاحبة الرقابية الإجراءات
 . والجدارة الكفاءة مخاطر

 ميدانية المحاسبية، دارسة المعلومات نظم في الكترونيا البيانات تبادل تطبيق مدى: وآخرون الرمحي محمد نظال )9
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 العزيز عبد الملك جامعة ةمجل الأول، المالي عمان سوق في المدرجة الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات على
 . 219-159ص -ص ،2010 سنة ،الثاني العدد ،24 المجلد ارة،دلإوا الاقتصاد

 المحاسبي المعلومات نظام ضمن الكترونيا البيانات تبادل تطبيق مدى على التعرف إلى سةار الد هذه وهدفت
 عمق ونطاق تنوع مدى قياس خلال من الأول، المالي عمان سوق في المدرجة العامة المساهمة الصناعية الشركات في
 الصناعية الشركات ف للبيانات الالكتروني التبادل استخدام أن إلى الباحثون توصل وقد للبيانات، الالكتروني ادلبلتا

 . ضيقة حدود ضمن ازل ما الأردنية العامة المساهمة
 المغربية ةالمجل)، الالكتروني التشغيل آثر( الآلية النظم ظل في الداخلي التدقيق: الجدع يحي بن هيمار إب )10

 . 234-192 ص -، ص2013 سنة ،101-109 مزدوج عدد ،والتنمية المحلية ارةدلإل
 الآلي الربط خلال من الرقابة مجال في الآلية بالنظم الأخذ يتم أن على سةار الد هذه خلال من الباحث يرى

 عنصر لها يكفل امم ناحترافية واتقا بكل الرقابي بعملها القيام لها يتسنى حتى لرقابتها الخاضعة الجهات وبين بينها
 . والفعالية السرعة

على  ، أثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المراجعة الداخلية، دراسة ميدانيةحسن كمال  حسن دراسة )11
 ، كليةرجة الماجستير في المحاسبة والتمويلمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على دبنك الخرطوم، 

 2014ة الزعيم الأزهري، السودان، ع، جامالدراسات العليا والبحث
 دف الدراسة إلى البحث عن مدى إمكانية تطبيق التشغيل الالكتروني في مجال المراجعة الداخلية، ومعرفةته

وبيان  مدى مواكبة ذلك التطور الهائل في الوقت الحاضر،مدى التطور في أساليب الرقابة والمراجعة الداخلية ومعرفة 
 الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها توخلص .الالكترونيجه المراقب والمراجع في ظل التشغيل اأهم المشاكل التي تو 

 التشغيل الالكتروني للبيانات يؤثر إيجابا على نظام المراجعة الداخلية بالمصرف، زيادة المعرفة بنظام أن التشغيل
إلى  ما إن إتباع أسلوب التأهيل والتدريب المستمر يؤديكالالكتروني للبيانات يزيد من ثقة المستخدمين للقوائم المالية،  

وجودة  زيادة ثقة المستخدمين للقوائم المالية، نظام التشغيل الالكتروني للبيانات يؤدي إلى تقليل أخطاء المراجعين
 .الاختلاس والفساد المالي والإداريالأداء، كما يحد من عمليات 

 فاعلية على وأثرها الالكترونية المحاسبية المعلومات نظم استخدام اطرمخ عمر، بنية أنيس، محمد كليبات  دراسة )12
 وعلوم الاقتصاد كلية  ،40 العدد ،والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة الجزائر، في المراجعة
 .2016 عنابة، مختار باجي جامعة التسيير،

 إبراز عن ناهيك الالكترونية، البيئة في اسبيةالمح المعلومات نظم على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت لقد
 تحليليا منهجا الباحثان اعتمد ذلك ولتحقيق أثرها، وقياس الجزائر في المراجعة فاعلية على النظم هذه استخدام مخاطر
 لنتائج وقسم بالدراسة، المتعلقة المصادر مختلف على يطلع نظري قسم: قسمين إلى الدراسة بموجبه قاسما وصفيا

 .الجزائريين بواسطة التحليل على يعتمد تطبيقي) spss( والخارجيين الداخليين المراجعين مكاتب على وزعت تبانةسا
 المعلومات نظم استخدام لمخاطر إحصائية دلالة ذي أثر وجود على التأكد هي الدراسة إليها توصلت التي والنتيجة
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 البيانات معالجة ومخاطر المحيطة، البيئة مخاطر بين التأثير هذا ويتوزع ئر،االجز  في المراجعة فاعلية على الالكترونية المحاسبية
 .المختلفة بمستوياته) إخراج تشغيل، إدخال،(

 ، التشغيل الالكتروني للبيانات المحاسبية وأثره في تحسين كفاءة أداء الرقابةمشكور جايد سعود دراسة )13
 .2016العراق، سبتمبر  ،45العدد  ،23لد مج ة،قييوالتدقجلة المحاسب للعلوم المحاسبية م ،الداخلية

 والحديثة لتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية في تطبيق التشغيل الكفأةهدفت الدراسة إلى إبراز الوسائل 
إدخال  الالكتروني للبيانات المالية المحاسبية، وذلك لان التشغيل الالكتروني يعد من أهم الوسائل الحديثة المستخدمة في

القرارات  خراجها بوصفها ناتج عمل محاسبي يستخدم في عملية اتخاذيانات المالية والمحاسبية وتشغيلها ومن ثم إبال
ا تجسد بشكل  الاقتصادية المتنوعة، إذ تتمتع هذه الوسائل الحديثة بخاصية الدقة في المعالجة والسرعة في الإنجاز، فضلا

 .ةمباشر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي
 الأول يتضمن أسئلة حول علاقة التشغيل الالكتروني بكفاءة ،ورينكما هدفت هذه الدراسة إلى إظهار مح  

 الداخلية وفاعلية الرقابة الداخلية، والثاني يشمل أسئلة حول أثر التشغيل الالكتروني على تحسين كفاءة وفاعلية الرقابة
وتقليل  والدقة في الإنجاز وني للبيانات المحاسبية يوفر السرعةتر ولقد خلصت الدراسة إلى إن استخدام التشغيل الالك

الاستفادة  ت الخطأ والغش وزيادة فاعلية الرقابة على أنشطة الوحدة الاقتصادية، كما خلصت إلى ضرورةلااح
خلال توفير  نم عليها، وذلكالقصوى من مميزات التشغيل الالكتروني في معالجة البيانات المحاسبية والمالية والرقابة 

 .ر البشرية المدربة تدريبا فعليا وشاملالأدوات اللازمة والكواد
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 .تمهيـد
، نظرا والاقتصاديةعتبر المحاسبة من أقدم التطبيقات التي استخدمها الإنسان في معالجة عملياته المالية ت

 نظريات نتج عنه من ومامن الجانب النظري  سواءبها  الاهتمام وتزايد. مهمتهاأداء  في بها للفعالية التي تميزت
 تتحكم في وظيفة المحاسبة. ومناهجنجم عنه من إجراءات  امو  يقمبادئ وقواعد أو من الجانب التطبيو  تعاريفو 

مفهوم المحاسبة  وانتقلالنظم إلى استحداث المفاهيم المستخدمة  ونظريةكما أدى ظهور الشخصية المعنوية 
فية يظمع مختلف الأنظمة الو  ويتفاعلالمؤسسة  وهومنه  أكبرمن تقنية إلى نظام معلومات وظيفي ينتمي إلى نظام 

 للموقع الذي يتميز به داخل المؤسسة ظرارى نالأخ
اتخاذ فيدة في مجال التخطيط والرقابة و يسهم نظام المعلومات المحاسبية بصورة إيجابية في تقديم المعلومات المو 

 نو القرارات عن طريق الأفراد وجهات داخل المؤسسة وخارجها لكي تحقق المعلومات فوائدها المرجوة، ينبغي أن تك
 .دم في التوقيت المناسبلائمة وتقدقيقة وم

يهدف إلى إبراز جوانب ومكونات النظام  المحاسبي، حيثلذا سيتناول هذا الفصل المفاهيم المتعلقة بالنظام 
 المحاسبي، وذلك من خلال تقسيمه إلى ثلاثة مباحث كالآتي:

سبي ونظام المعلومات ات المحاالمعلوم مااول فيه المفاهيم الخاصة بنظام المعلومات، ونظسيتن: المبحث الأول
 ية، وكذا مختلف النظم الوظيفية المرتبطة بالنظام المحاسبي.المحاسبية المال

 .في النظام الحاسبي تطرق إلى مفهوم العمليات المالية وتدفق البيانات، ودورات العملياتيس :المبحث الثاني

 .مليات المالية من خلال النظام المحاسبيالجة العكيفية معو  مفاهيم التنظيم المحاسبيسيتناول  :المبحث الثالث
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 .نظم المعلومات المحاسبية عموميات حولالمبحث الأول: 
ية الناتجة عن مراقبة تدفق المعلومات الكمتقوم بجمع، تحليل، و ظام المعلومات المحاسبي هو شبكة منظمة ن

فعالة. نسة و المحاسبية اعتمادا على طرق متجا الوثائق في إعداد اذلك بتطبيق مبادئ متفق عليهنشاطات المؤسسة، و 
المساهمون، العمال، إدارة الضرائب...) عن الوضعية المالية للمؤسسة. هذا ( وتوجه مخرجاته لإعلام الأطراف الخارجية

 التوجه لنظام المعلومات المحاسبي يظهر من خلال نظام المعلومات المحاسبي المالي.

 ام المعلومات.نظ ىلإ الأول: مدخلالمطلب 

 نتطرق في هذا المطلب إلى شرح المفاهيم التالية: النظام، المعلومة، نظام المعلومات.س

 .النظامالفرع الأول: 

ن المعروف بأن النظام يتكون من عدة عناصر مرتبطة ببعضها بعضا وذلك لتأدية وظيفة معينة أو عدة م
بشكل  إتباعهافدوما تحكمه سياسات وإجراءات يتم  لا، ممحوسبا أ موبغض النظر إن كان ذلك النظا وظائف،
كما تتم مراقبة تلك الإجراءات من قبل المسؤول عن النظام للتأكد من عدم وجود أي اختراقات للسياسات   روتيني،

 الموضوعة.

بسلسلة من  امجموعة من العناصر التي ترتبط فيما بينههو " ومنه يمكن إعطاء النظام التعريف التالي:
 1وظيفة محددة أو مجموعة من الوظائف". أداءدف علاقات بهلا

النظام شيء له هوية، نشاط، وظيفة، وغاية، "يعرف كذلك من وجهة نظر التقارب النظامي كما يلي:  كما
 2".وهو مجهز بهيكل، يتطور مع الزمن داخل المحيط

فتوح، وهذا ونظام م قلاك نظام مغنهيمكن وضع خصائص للنظام حسب التقارب النظامي كما يلي: 
 الأخير الذي يهمنا حيث أنه: 

 يؤثر ويتأثر بالمحيط؛ -1
 يوجد مجال اتزان وهو يختلف عن التوازن الذي يكون في نقطة؛ الاتزان بمعنىالنظام يبحث دوماً عن  -2
نظام  م محتوى فياظالنظام الكلي ينقسم إلى أنظمة جزئية والتي تنقسم بدورها إلى أنظمة فرعية أصغر، أي كل ن -3

 ".DimensionRecursion"منه وهو ما يعرف بالاحتوائية البعدية  أكبر

  المعلومة الثاني:الفرع 

"عبارة عن البيانات (المعطيات) التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معناً كاملاً، يمكن المعلومة هي
 

 . 18، ص 1998الأردن،  يع، عمان،دار الثقافة للنشر والتوز  ،"نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية"عبد الرزاق محمد قاسم، 1
2HADIDNOUFEYL, "l'informatique de gestion de l'approche classique à l'approche objet", Article, revue des 
sciences Economiques de Gestion et de Commerce, Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion, 
Université d’Alger, 2003, P 52.     
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 1 استخدامها في العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ القرار".
المعلومة هي من يعطي لنا المعرفة، من يحسّن رؤيتنا للعالم، من ينقص من حالة عدم "R.EIXحسب 

 2"التأكد.
ل معين أو بيان أو مجموعة مـن البيانات الضرورية لحل مشك"هي فالمعلومة فـي معناها الرياضي أما تعريف 

 3الإجابة عن سؤال معين."

يير البيان (المعطية) كما يلي:" هو حدث مفهوم أو ة للمعايسالة الفرنكو عرفت ال: اختلاف المعلومة عن البيـان
تعليمة، مقدمة في شكل اصطلاحي مناسب للاتصال، التفسير والمعالجة سواء عن طريق الإنسان أو عن طريق وسائل 

و البيان ه بارة أخرىعبالمعلومة في مرحلتها الأولى تكون عبارة عن بيان، أو  إنوبالتالي يمكن أن نقول  "4أوتوماتيكية
 المعلومة الخامة (قبل المعالجة).

 5كما يمكن التمييز بين البيانات والمعلومات من خلال معيارين رئيسيين همـا: 

 (المستفيد) إذا لم تؤدي البيانات إلى أي إضافة معرفية لدى الشخص المتلقي فتبقى معيار الشخص المتلقي :
نسبة لشخص معين يمكن أن يعتبر معلومات بالنسبة لشخص نات بالاياعتباره ب نمصنّفة في إطار البيانات، وما يمك

 آخر، والعكس صحيح.

 حتى تتحول البيانات إلى معلومات يجب أن تكون هذه البيانات مرتبطة بمشكلة معينة أو حدث معيار الارتباط :
ا أن تؤدي إلى اتخاذ ذ فهي إمختالقرار الم معين يتم اتخاذ القرار بشأنه، فالبيانات تعتبر معلومات إذا كانت تؤثر في

قرار سليم، وإما أن تؤكد أنّ القرار المتخذ سليم، أو تؤدي إلى تغيير القرار أو تعديله، لذلك ما يعتبر بيانات في 
 أوقات معينة قد يتحول إلى معلومات في أوقات أخرى.

ث التعقيد، فهي حصيلة ت من حياموم المعلو هفالمعرفة هي المستوى الأعلى من م :اختلاف المعلومة عن المعرفـة
 6الامتزاج بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على التحكم". 

 أهميـة المعلومـة
 أهمية اجتماعيـة: فهي وسيلة اتصال، قد تخلق الوفاق أو الصراع داخل المؤسسة؛ 
 هذه منظمات تبيع المعلومة، نتج عن  ،يم النقدييقأهمية اقتصاديـة: أصبح ينظر إلى المعلومة كسلعة تخضع للت

 
 . 15مد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص ق محالرزا عبد1

2Hadid Noufeyl, "L'informatiques de gestion de l'approche classique à l'approche objet », Article, Op. Cit, P 
46. 
3Lallem Lakhdar, "Management & système d'Information", Séminaire ISGP, Alger Juin 2002, P 04. 
4Idem, P 04. 

 . 15الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  دعب5
 . 15عبد الرزاق محمد قاسم، نفس المرجع، ص 6
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 حيث تزيد قيمتها كلما زادت أهميتها؛
  أهمية في إدارة الأعمال: تعتبر دعماً في اتخاذ القرار، فهي تمثل القيمة الأساسية في اتخاذ القرار، ولقد حُدِّدت

البحوث الميدانية أثبتت أنّ قرار، و لاوفعالية  رابدقة العلاقة المباشرة بين نوعية المعلومة المستعملة من طرف متخذ القر 
Fاكتساب معلومة صادقة يزيد من دقة القرار. 

1 
  عندما تبحث المؤسسة على: إستراتيجيةتمثل أهميةF

2 
 زيادة حصتها في السوق؛ 
  .ضمان جودة وسلامة منتجاتها 

 .نظام المعلوماتالفرع الثالث: 

 .  تعريف نظام المعلومـات -1
ظمة استغلال، أفراد، معطيات، إجراءات)، تسمح بالحصول على (عتاد، أن من الموارد هو مجموعة منظمة

 3معالجة، تخزين، وإيصال المعلومات في المؤسسات.
نظام المعلومات هو مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضها بشكل منتظم من أجل إنتاج المعلومة المفيدة، 

قت المناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة في الو  مئشكل الملالاوإيصال هذه المعلومة إلى المستخدمين ب
 4إليهم. 
 مكونات نظام المعلومات. -2
كون نظام المعلومات من المدخلات، المعالجة، المخرجات، التخزين، والتغذية العكسية كما هو موضح في يت 

 الشكل التالي:
  .: مكونات نظـام المعلومات)1-1( رقمشكل 

 
Source: Laudon&Laudon Management information systems; the digital firm, ninth edition,2006, p53. 

 

هي العناصر التي تدخل في عملية المعالجة نتحصل عليها عن طريق عملية التجميع، "وعملية : المدخـلات -أ

 
1Lallem Lakhdar, Op. Cit, P 09.      
2HadidNoufeyl, "L'informatiques de gestion de l'approche classique à l'approche objet », Article Op.cit., P 46 
3Idem, P 46. 

 . 19محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص اق عبد الرز 4

 المدخلات
Inputs 

 المعالجـة
Process 

اتجالمخر   
Outputs 

 التغذيـة العكسيـة
Feedback 
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ي موجودة على حالها لفترات معينة. داخل مؤسسة اء كما هيأو الأش رالتجميع هي تسجيل، تصنيف، وترميز الظواه
 نوعين من المصادر:بين إنتاجية، نميز 

 تشكل مجموعة نشاطات المؤسسة، سواء النشاطات الإدارية أو التقنية. :مصادر داخلية 
 1القانون."و الجباية  السوق، الزبائن، الموردون، المنافسون،كتتعلق بالمحيط الخارجي للمؤسسة   :مصادر خارجية 

 وهناك مصادر أخرى لجمع المعلومات كالجرائد، المحاضرات، والمجلات، التلفزة ...إلخ.

هي عملية حفظ البيانات أو المعلومات لاستعمالها في وقت لاحق، هناك وسائل تخزين كلاسيكية  : التخزيـن -ب
 . صلب داخل الحاسوبص الر القأو  ةطكعلب الأرشيف، ووسائل تكنولوجية كالأسطوانة المرنة أو المضغو 

هي الجانب الفني من النظام وهي التحويلات التي تطرأ على المدخلات للوصول إلى مخرجات، : المعالجـة -ج
 2عادة ما تعتمد عملية المعالجة على: و 
 النماذج الرياضية، الإحصائية، الاحتمالية، تحليل المعطيات، والمنحنيات البيانية؛ -
 ؛ات (كتسيير المخزون)ث العمليو ة من بحقتالنماذج المش -
 النماذج المحاسبية، محاسبة التكاليف، المحاسبة العامة وغيرها؛ -
 خراجات، مصفوفة ليونتيف...لاقتصادية، كجداول الإدخالات والإالنماذج ا -

بكسب  حكما يمكن لعملية المعالجة أن تتم باستعمال الحواسيب (برامج، برمجيات)، وهذه الطريقة سريعة تسم
 مصداقية أكبر للمعلومة. قت وتعطيو ال

 هي نتائج عملية المعالجة، وهي ما يحتاجه متخذ القرار.: المخرجـات -د

إلى ضبط عمليات النظام لتكون المخرجات موافقة للأهداف، وتعمل على تقييم  تهدف العكسيـة:التغذيـة -هـ
 النتائج. 

 3.خصائص نظام المعلومـات -3

المحاسبية فقط، بل يحتوي على مجموعة أوسع من الموارد، كل موارد  الوسائل ات علىمو نظام المعل لا يقتصر -
 ؛المؤسسة يمكن أن تؤخذ بعين الاعتبار

 ؛يجب توفر التنسيق عند استعمال هذه الموارد وإدماجها في المؤسسة -
 يشمل حالة تقنية (وسائل المعالجة) وتنظيمية (إجراءات وطرق التنفيذ)؛ -
 ة بديناميكية تنمية المؤسسة. المرتبط تالتطورا يعكس سيرورة من -

 
1LallemLakhdar, Op. Cit, P 12 -13.    
2LallemLakhdar, Op. Cit, P 16.    
3Dupuy. Y, & Autres, "les systèmes de gestion", édition Vuibert, Paris, 1989, P 36.    
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 1.مكانة نظام المعلومات في المؤسسة -4

من وجهة نظر التقارب النظامي نظام المعلومات هو جزء من الأنظمة التي تشكل المؤسسة، نظام المعلومات هو 
 نموذج للحقيقة التنظيمية يتوسط:

 على شكل تدفقات من أجل إنتاج قل إليه تالتي تن من جهة، النظام العملي: والذي يتحرك حسب القرارات
 منتجات صادرة.

  من جهة أخرى النظام القيادي الذي يتخذ القرارات الدقيقة في المؤسسة تبعا للمعلومات الداخلية والخارجية التي
 تصله ليبعثها إلى النظام العملي.

 .نظم المعلومات المحاسبيةالمطلب الثاني: 

 .حاسبيمات المو المعل ماالفرع الأول: تعريف نظ

نظام يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتخزين وتوصيل المعلومات القيمة حول الأحداث "هو  :1تعريف
 2الاقتصادية في الماضي والحاضر والمستقبل إلى الأطراف المختلفة المستفيدة من أجل مساعدتهم في اتخاذ القرار".

لى جمع، تبويب، معالجة، تحليل وتوصيل إذ يتو  ،علوماتلم"هو أحد أهم الفروع المكونة لنظام ا: 2تعريف 
 3المعلومات في شكل قوائم مالية إلى الأطراف الطالبة لها بغية اتخاذ القرار". 

يشير التعريفان إلى أنّ نظام المعلومات المحاسبي يهتم فقط بمعالجة البيانات المالية القابلة للقياس، وهي إمّا 
والتقدير)، والمعلومات التي ينتجها تكون في شكل قوائم مالية وتقارير محاسبية التنبؤ  اعتماد يتاريخية أو مستقبلية (أ

(كجدول حسابات النتائج والميزانية) والتي تحتاجها الأطراف الخارجية المتعاملة مع المؤسسة كما تحتاجها الأطراف 
اد عليها في اتخاذ القرار لابد أن للاعتم ةوصادق ةالداخلية بغية اتخاذ القرار وحتى تكون المعلومات المحاسبية صالح

 تتصف ببعض الخصائص.

 .خصائص المعلومة المحاسبيـةالفرع الثاني: 

قام الباحثون بمحاولات عديدة لتحديد خصائص المعلومات المحاسبية كالدراسة التي قامت بها هيئة معايير 
 لاءمة والثقة بالمعلومات المحاسبية. اصية المخم حول اعوالتي اهتمت بشكل  1980سنة  FASBالمحاسبة الأمريكية 

 
1Hadid Noufeyl,"L'informatiques de gestion de l'approche classique à l'approche objet", Article, Op.cit., P52-
53                                                                    

 . 147عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 . 45، ص 2000العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، هد ، رسالة ماجستير، معالاقتصادية" ريةمعلومات المحاسبي للمؤسسة الجزائ"مراجعة نظام الصديقي مسعود، 3
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 1ومن أهم خصائص الجودة التي يجب أن تتوفر في المعلومة المحاسبية نذكر: 

تعني هذه الخاصية ألا تكون البيانات المحاسبية متحيزة لمستخدم معين من مستخدمي القوائم المالية على : الحيـاد -أ
  .حساب مستخدم أو مستخدمين آخرين

إذا تمت الاستعانة على أكثر من شخص أو جهة في قياس معلومات محاسبية محددة فإن : ق منهـاالتحق ةقابلي -ب
هؤلاء الأشخاص أو تلك الجهات سوف يتوصلون إلى نفس النتيجة إذا ما استخدمت نفس أساليب القياس 

 المحاسبي.
بين عام وآخر كما يمكن لها أن  دائهاأ ةمقارن ءاالمعلومات المحاسبية تمكن المؤسسة من إجر : القابلية للمقارنة -ت

 المؤسسات الأخرى التي تعمل بنفس المجال الاقتصادي.  بأداء أدائهاتقارن 
يقصد بها أن تقدم المعلومات المحاسبية في الوقت المناسب بحيث تمكن المستخدمين من اتخاذ القرارات : الوقتيـة -ث

 المناسبة.
المالية كافة المعلومات التي تفصح بشكل سليم وصادق عن لقوائم اتتضمن  نيقصد بهذه الخاصية أ: الشمـول -ج

موارد المؤسسة والتزاماتها، كما نشير إلى أنه يجب الإفصاح عن كل المعلومات التي تخص بدرجة كافية متطلبات 
 الأهداف.

 2: نذكرها فيما يليخصائص أخرى ما سبق هناك إلى  إضافة
ن نظام المعلومات المحاسبي من الأخطاء وترتبط هذه الأخطاء ناجمة علانات ايبتتعلق بدرجة خلو ال: الدقـة -ح

 بالتسجيل والحساب. 
تشير إلى مدى ارتباط المعلومة بالوضعية التي يراد دراستها واتخاذ القرار بشأ�ا، أي مدى ملاءمة : الملاءمـة -خ

 هذه المعلومة بعملية الاختيار بين البدائل المختلفة.
 ن الغموض والتعقيد، وكيفية صياغة القوائم والتقارير. يانات مبخلو ال ىمد :الوضـوح -د
تشير هذه الخاصية إلى إمكانية إعطاء تعيير كمي للمعلومات، وفي العادة فإن المعلومات : القابلية للقياس -ذ

رية في و مهمة ضر  المحاسبية كمية مثل تلك الموجودة في القوائم المالية، لكن يمكن إرفاق التقارير بمعلومات كيفية
 رشيد القرار واختيار البديل.ت

إنّ توفر شروط الدقة، القابلية للتحقيق والحياد في آن واحد يعطي المصداقية للمعلومة. إذا أفادت  :ملاحظـة
 ."Feedback Value"المعلومة المستخدمين في تأكيد توقعاتهم السابقة أو تعديلها فإن لها قيمة ارتجاعية 

 
 . 111-110حكمت احمد الراوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
-1994 ئر،العلوم الاقتصادية، جامعة الجزا عهد، رسالة ماجستير، ممفهوم الحديث""أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي وتطوره من المفهوم التقليدي إلى الحواس صالح، 2

 . 52-51، ص 1995
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 .المحاسبية الماليةمعلومات لنظام ا :المطلب الثالث

ضع هذا النظام إلى قوانين صارمة تضعها الحكومة (وزارة المالية، مجلس المحاسبة...) من أجل ضبط يخ
كما يلتزم باحترام مجموعة ية إلى المخطط الوطني المحاسبي،  مخرجاته، ويستند المحاسب في عملية تسجيل القيود المحاسب

وتزيد في مصداقية المعلومة المحاسبية، كما سنراه في المبحث. إضافة إلى هذا يمكن   لمحاسبياالعمل  ممن المبادئ التي تنظ
 كذلك تقسيم هذا النظام إلى أنظمة معلومات جزئية لكل منها مهمة خاصة به.

 .المبادئ المحاسبيـة الفرع الأول:

تكلفة الشراء في حال الشراء،  للنقد، ةالاسمي التسجيل المحاسبي يكون بالقيمة :النقـد مبدأ ثبات قيمة وحدة  1-
وتكلفة الإنتاج في حالة إنتاج المؤسسة لصالحها، وليس بالقيمة الحقيقية، أي لا تؤخذ بعين الاعتبار القدرة الشرائية 

 عبر الزمن (عامل التضخم مهمل). 

ورة لأخرى، وكل تغيير من د ةثابت ةيعتبر هذا المبدأ أنّ طرق التسجيل المحاسبي :المحاسبية مبدأ ثبات الطرق  2-
 1يجب الإعلان عنه وتبريره للموافقة عليه، وفي جميع الحالات لا يؤثر أبداً على مدى صدق وسلامة الحسابات. 

وفق هذا المبدأ نفرض أنّ المؤسسة ستستمر في نشاطها في المستقبل، دون نية  :الاستغلال مبدأ استمرار دورة  3-
  طها.انش ىو تصفيتها أو تخفيض مست

ديسمبر، بهذا يمكن معرفة  31جانفي إلى  01شهر من  12مدة الدورة المحاسبية هو  :الدورات مبدأ استقلال  4-
 ذمة المؤسسة عند �اية كل سنة، وكل سنة لها إيرادها الخاص بها كما تحُمل بالتكاليف المقابلة لهذا الإيراد.

 جلة يجب أن يكون لها بالمقابل وثائق محاسبية تبررها. سلما تكل الصفقات والعمليا  :الوثائق مبدأ تبرير  5-

ينص هذا المبدأ على أنّ الخسائر المحتملة يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار وتسجل محاسبياً  : والحذرمبدأ الحيطة  6-
 قبل حدوثها، ونحتاط لها بتكوين مؤونة.

ن لكل عملية جهتان، جهة مدينة وجهة دائنة و كحتى تكون الحسابات متوازنة يجب أن ي :المزدوج مبدأ القيد  7-
 :استخلاص بنفس المبلغ، وفق هذا المبدأ يمكن 

 الدائـن المجمـوع = المديـن المجمـوع   

  تكلفـة – إيـراد = نتيجـة = خصـوم – أصـول  
 .: الأنظمة الجزئية لنظام معلومات المحاسبة الماليةالثانيالفرع 

 
 . 36نفس المرجع السابق، ص 1
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على الوثائق القانونية التاريخية في إنتاج التقارير المالية الدقيقة التي تساعد في  تقوم هذه الأنظمة بالاعتماد 
 1تسيير المؤسسة. وهناك ستة أنظمة جزئية هي: 

نظام مهم في معالجة الصفقات، يسجل، يعالج، طلبيات الزبائن، وينتج الفواتير  هو :الطلبيات نظام معالجة  1-
ت ومراقبة المخزونات. في عدة مؤسسات تضمن هذه الوظيفة متابعة طلبية الزبون اعيبوالمعطيات الضرورية في تحليل الم

حتى يتم إرسالها، نظام معالجة الطلبيات الحاسوبي يقدم طريقة سريعة دقيقة وفعالة في تسجيل واختيار طلبيات الزبائن 
ذه الكيفية يمكن أن تعالج بهو  وصفقات البيع. يعطي معلومات عن الطلبيات المقبولة لنظام مراقبة المخزونات،

 الطلبيات بأسرع ما يمكن.

مراقبة المخزونات يعالج المعطيات التي تعكس فواتير المواد المخزنة. عندما  نظام :المخزونات نظام مراقبة  2-
في  يستقبل نظام معالجة الطلبيات المعطيات عن طلبيات الزبائن، نظام مراقبة المخزونات الحاسوبي يسجل التغيرات

توى المخزونات ويحضر وثائق الإرسال المحددة. يمكن له فيما بعد أن يشير إلى المسير عن المواد التي تحتاج إلى إعادة سم
تموين، ويزودهم بمجموعة من التقارير عن حالة المخزونات. نظام مراقبة المخزونات الحاسوبي يساعد إذاً المؤسسة في 

 الاستثمار في المخزونات وتكاليف الاحتفاظ. قلليأن تقدم خدمة رفيعة إلى الزبائن، و 

هذا النظام يومياً بتحديد المبالغ الواجبة الأداء من الزبائن مستعملاً المعلومات  يقوم :الزبائن نظام حسابات  3-
ات بالمنتجة عن طريق عمليتي الدفع والشراء. ينتج شهرياً حالة حسابات الزبائن وتقارير تسيير الائتمان. نظام حسا

ائن الحاسوبي يسرعّ عملية دفع الزبائن بتحضيره فواتير دقيقة في الوقت المناسب وكذلك التقارير الشهرية على بز ال
الإئتمانات المقدمة للزبائن، يزودنا بتقارير تساعد المسيرين في مراقبة المبالغ المؤتمنة الواجبة الأداء، هذا النشاط يسمح 

 الخسائر التي يتسبب فيها الزبائن المشكوك فيهم.  -قدر المستطاع-ليل قتاب، بسبزيادة أرباح المبيعات على الح

يومياً معلومات المشتريات والتسديدات إلى الموردين، يحضر شيكات دفع  يقدم :المورديـن نظام حسابات  4-
دين بغرض ر و قيق للمدالفواتير وينتج تقارير تسيير الخزينة، نظام حسابات الموردين الحاسوبية. يسمح بدفع سريع و 

إرساء علاقات عمل جيدة وضمان سعر ائتمان جيد، زيادة على هذا يسمح بالاستفادة من الخصومات المقدمة نظير 
الدفع السريع، يضمن مراقبة مالية على المبالغ المالية التي تدفعها المؤسسة، ويبعث إلى المسيرين بالمعلومات الضرورية في 

 يات، حسابات مصاريف المستخدمين والحاجة إلى السيولة. تر ف، المشيتحليل المدفوعات، المصار 

ويقدم يومياً المعطيات القادمة من بطاقات حضور العمال وكذلك باقي  يستقبل :) نظام الرواتب (الأجور 5-
ة دمعطيات العمالة. ينتج شيكات الدفع، كشوف العمال، تقارير الأجور وتقارير تحليل العمل، وتقارير أخرى مع

سيرين والتنظيمات الحكومية، نظام الأجور الحاسوبي يساعد المؤسسات في دفع الأجور إلى عمالهم بسرعة، لملصالح ا

 
1Obrien James, "Les Systèmes d'Information de gestion", Deboeck-université, 1995, P 467-469.  
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ويقدم تقارير إلى المسيرين، العمال والتنظيمات الحكومية خاصة فيما يتعلق بالعوائد، الضرائب، وباقي الاقتطاعات، 
 اليد العاملة والإنتاجية. فليل تكالييستطيع أيضاً أن يقدم إلى المسيرين تقارير تح

يجمع البيانات القادمة من حسابات الزبائن، حسابات الموردين، الأجور و من الأنظمة  :الأستاذ نظام دفتر  6-
المعلوماتية المحاسبية الأخرى. في �اية كل دورة محاسبية يقفل الدفاتر المحاسبية وينتج ميزان المراجعة، قائمة النتائج 

كذلك مختلف التقارير عن الإيرادات والمصاريف توجّه هذه المعلومات إلى المسيرين. نظام معلومات   ،ةنية المؤسساوميز 
دفتر الأستاذ الحاسوبي يساعد المؤسسات في تكملة مهامهم المحاسبية بطريقة منظمة ودقيقة، يسمح بأحسن مراقبة 

 ف أقل بالنسبة للمحاسبة اليدوية.يللعمال وتكاامالية ويقدم أحسن تقارير التسيير، يتطلب أقل عدد من 
 .المالية المحاسبة معلومات لنظام الجزئية الأنظمة ):1-2(شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : OBRIEN James, Les systèmes d’information de gestion, DEBOECK- université Bruxelles, 
Belgique, 1995, p 368. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دفتر الأستاذ  القوائم المالية

نظام إنتاج تقارير معالجة   معطيات 
 دفتر الأستاذ

 دفتر لأجور 

تسجيل مراقبة 
   الحضور

نظام معالجة 
الصفقات 

 للرواتب

 مقبوضات 

 تسديدات 

 حسابات الزبائن 

 حسابات الموردين 

 نظام معالجة الصفقات للمقبوضات والتسديدات 

 
 معالجة الطلبيات 

 تحليل المبيعات 

 فوترة 

مراقبة 
 المخزونات 

مشتريات  

نظام معالجة الصفقات للبيع 

نظام معالجة 
الصفقات 

 للمشتريات 
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 العمليات (نظرة من جانب تدفق البيانات) ودوراتالمعلومات المحاسبي  الثاني: نظامحث بمال
 

يحتل نظام المعلومات المحاسبي موقعا متميزا في المؤسسة نظرا لعلاقته المتشابكة مع مختلف الأنظمة     
ساس من المهم دراسة لأاهذا  وعلىة، يالوظيفية الأخرى باعتبار مخرجات هذه الأخيرة تشكل مدخلاته الأساس

التي تتحكم في  والإجراءاتالتي تستخدم في المؤسسة  والوثائقمختلف دورات العمليات لمعرفة مختلف المستندات 
 انتقالها بهدف ضمان تدفق بيانات ملائمة إلى هذا الأخير.

قات، دورة الإيرادات، فندورة ال ،المالية والعملياتنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم تدفق البيانات  وسوف
 دورة الإنتاج/المخزون.

 البيانات في المؤسسة وتدفقالمطلب الأول: مفهوم العمليات المالية 

إستمراريتها فإ�ا تقوم بممارسة العديد من الأنشطة تسمى في بقاءها و  وتضمنالمؤسسة أهدافها تى تحقق ح
عن عملية  وتُـعَبرأحداث اقتصادية يمكن قياسها بشكل نقدي،  ةمجموع عبارة عن وهيلغة المحاسبة بالعمليات المالية 

جل الحصول على عناصر الإنتاج أمبادلة بين طرفين تنشأ هذه الأخيرة عندما تقوم المنشاة باتفاق أو عقد قانوني من 
 نظام المحاسبي. لات مدخلا وتمثل. كذلك تؤثر العمليات المالية على عناصر معادلة المحاسبة والخدماتأو لبيع السلع 

 تعريف تدفق البيانات: الفرع الأول:

التي ستوجه  والجهاتالمعالجة التي تخضع لها،  وعملياتلمصادر البيانات  وتصوير"التدفق المنطقي للبيانات هو عرض   
التنظيم و      دمةختإليها نتائج المعالجة من دون التعرض إلى البناء المادي للنظام مثل وسائل التخزين، البرمجيات المس

الأنشطة المختلفة التي تتكون منها بتمييز ت العمليات و تسمح دراسة دوراو  1المادي للبيانات على وسائط التخزين"
 2:ونميزكلها بنظام المعلومات المحاسبي،   والمرتبطةالعديد من تدفقات المعلومات المهمة 

تقديم معلومات تسمح  وهدفها ةدورة الاقتصادية للمؤسسال يطغتدفقات رئيسية ت أربعنميز  التدفقات القاعدية: -أ
 . الموارد البشرية وتدفقات تدفقات المبيعات، تدفقات المشتريات، تدفقات الإنتاج، وهيبالحكم على حالة للمؤسسة 

 فيمجموع الظواهر الاقتصادية التي تحدث  وتصنيفتسجيل، ملاحظة،  هدفها :والقياستدفقات التسجيل  -ب
 .والماليةفي التدفقات المحاسبية  وتتمثلتقوم الأنظمة الفرعية بمسكها،  والتية سالمؤس

بمقارنة معلومات  وذلكفعالية المؤسسة  وقياستسمح هذه التدفقات باستباق : والمراقبةتدفقات التقدير  -ج
صل عليها المعلومات المح عدفقات الأخرى متلتم الحصول عليها بتصنع مسبق لطريقة عمل ا والتي والموازناتالتقديرات 

 .والموازناتفي تدفقات التقديرات  وتتمثلمن الواقع العملي، 
 

 .69صذكره، عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق  1
2 HUGUES Angot, système d’information de l’entreprise, 4eme Edition, Edition DeBoek Université, Bruxelles, 
2002., P20 
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 ): هرم تدفق المعلومات1-3شكل (

Source : Hugue Augot, Op Cit, P22 

 تعريف دورات العمليات: الفرع الثاني:

قتصادية الناتجة اث الادالأح ومعالجة لييتكون نظام المعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية تختص بتسج
 1دورات رئيسية: أربعيمكن تصنيفها إلى  والتيعن الأنظمة الوظيفية الأخرى 

الأصول زمة لحيازة ونقل ملكية المواد والخدمات   و تختص بتسجيل كافة الأحداث الاقتصادية اللا: دورة النفقات - 
 .إلى الوحدة المحاسبية

 .ها عائد للمؤسسة كالعمليات مع العملاءليات التي ينتج عنمتص بتسجيل كل العتخ: تدورة الإيرادا -

تختص بتسجيل كافة الأحداث الاقتصادية اللازمة لتحويل المشتريات من المواد الخام إلى منتجات : دورة التحويل -
 تامة الصنع قابلة للبيع.

 .والمقرضينبتسجيل معظم العمليات مع الملاك  تختص :الماليةالدورة  -

 قة بين هذه الدورات حسب الشكل التالي:علالا وتظهر

 
 .204، صم.2002، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،وآخرونسيد عبد المقصود دبيان  1

توالموازناالتقديرات تدفق   

والمالياسبي المح التدفق  

 
تدفق الإنتاج       تدفق الموارد البشرية     تدفق المشتريات             تدفق المبيعات            

 

  انتقال البيانات      
 الدورة الاقتصادية       
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 دورات العمليات المحاسبية): 1-4شكل (

 
  .204، ص.1998 الاسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،المراجعة أصول: لبيب وعوض محمد الفيوميالمصدر:  

 مليات:علأهمية دراسة دورات ا الفرع الثالث:

 وتسمحليات المحاسبية في التعرف على طبيعة النظم التطبيقية الفرعية المكونة لها دورات العم ةتساعد دراس 
 1بتحديد:

 المحاسبية. والدورةالطبيعة المستمرة للأعمال في المؤسسة  -
الرقابة  وقياساتاءات ر جفهي تساعد على تحقيق إ وتسجيلهاتأثيرها  وكيفيةكيفية تحقق الأحداث الاقتصادية   -
 يساعد على تقييم الأداء في مختلف الأنشطة.داخلية بما لا
 طبيعة النظم الفرعية المكونة لهذه النظم. -
في اليومية ثم ترحيلها إلى دفتر الأستاذ  وتسجيلهابما أن هدف الدورة المحاسبية هو عكس الأحداث الاقتصادية  -

اعد على فهمها    ة انطلاقا من تلك الدورات تسيفان تحليل العمليات المحاسب المالي والمركزالأرصدة  وحسابات
 منها. والتحقق ومراجعتها

 فبالتعر  ويقوم والمستندات والعملياتإن نظام المعلومات المحاسبي يتعامل مع العديد من الأحداث  وأخيرا
النظم و  اسبيةتقدم دراسة دورات العمليات المح ومنها هنع والتقرير ومعالجتهافي سياقها الملائم  وتسجيلهاعليها 

التقرير عنها مما يسهل من فهم  وسبلتلك الأحداث  وتشغيلالتطبيقية المكونة لها إطارا ملائما لدراسة وسائل معالجة 
 نظم المعلومات المحاسبية.

 المطلب الثاني: دورة النفقات

تجهيزات عمالة و و لزمات المنظمة من مواد تعلقة بتأمين مستلمالعمليات اشمل دورة النفقات كل الأنشطة و ت
 2نظام الأصول.نظام المدفوعات النقدية، و تتضمن نظام المشتريات، نظام الموارد البشرية، و  تتسديد الالتزاماو 
 

 .229، مرجع سبق ذكره، صوآخرونسيد عبد المقصود دبيان  1
 .481ق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، صرزاعبد ال 2

 دورة الإنفاق

رة الإيراداتو د  الدورة المالية 

ة التحويلدور   

 الأصول المخزون

قديةالن  

نخزو الم  

 النقدية

 

 

 المــورد

 العملاء

 العمال

 الملاك
لمقرضينوا  
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 تؤثر هذه النظم محاسبيا على أربعة حسابات عامة هي حسابات النقدية، حسابات المخزون، حساباتو 
 1.اتفو والمصر الأصول  وحسابات، المستحقات للغير والموردين أ

 .دورة المشتريات الفرع الأول:

الخام  المتبعة من اجل معالجة بيانات عمليات شراء المواد والمهامتشمل هذه الدورة على جميع الإجراءات  :تعريف -1
 الحاجة، ثم أمر الشراء الموجه للمورد ينبأو السلع التامة الصنع أو الخدمات وتبدأ هذه الدورة من طلب الشراء الذي ي

سجلات  وتحديثقسم الاستلام بعد التوثيق اللازم للسلع المستلمة، م المشتريات، إلى استلام الطلبية من سق نم
ترحيلها إلى  وأخيرا حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة وتحديث وتسديدهاالمخازن واستلام فاتورة الشراء من المورد 

   2 الأستاذ العام.ترفد

 3:ةممستخدأهم المستندات ال -2

           فيه نوع المادة ويحددهو وثيقة تعد من طرف الإدارة أو القسم الذي يحتاج إلى المواد : طلب الشراء -أ
 تاريخ الحاجة إليها.ومواصفاتها وكمياتها و 

شراء البيانات الرئيسية الواردة في طلب ال ويتضمنيعده قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء  :ءر الشراــأم -ب
 المكلف بعملية الشراء. والشخص، إلى تحديد المورد، الأسعارضافة لإبا
 يتم فيه إثبات تطابق الأصناف المطلوبة مع ما تم استلامه.لجنة الاستلام أو أمين المخزن و  تعده: تقرير الاستلام -ج
رف لجنة مة من طلتلسلع المسبمثاب إثبات على أن ا وتعتبرأمين المخزن  يعدها: مذكرة الإدخال إلى المخازن -د

 إدخالها إلى المخازن. الاستلام قد تم

 4:ومهامهاإجراءات دورة المشتريات  -3

إلى المورد، قسم الاستلام،  وإرسالهعلى أساسه بإعداد أمر الشراء  ويقوميستلم قسم المشتريات طلب الشراء  -
 رقابة المخزون. وقسم ،حساب الموردين

ذلك  إثرعلى  ويحررستلام بفحص تطابقها مع ما هو مدون على أمر الشراء الا ملبضاعة يقوم قساستلام ا وبمجرد -
 قسم المشتريات. وإلىنسخة منه إلى قسم المخازن  ويرسلتقرير الاستلام 

خازن ا يحرر أمين المخزن مذكرة الإدخال إلى المهقالتأكد من تطاب وبعد والبضائعتتلقى المخازن تقرير الاستلام  -

 
 .206، مرجع سبق ذكره، صوآخرونسيد عبد المقصود دبيان  1
 .119م، ص2000، نظم المعلومات المحاسبية، دار الوائل للنشر، عمان، الأردن، محمد يوسف الحفناوي 2
 .185ص السابق،نفس المرجع  قاسم،عبد الرزاق محمد  3
 .121رجع السابق، صالم الحفناوي، نفس محمد يوسف 4
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 لصنف.اقات اطببتحديث  ويقوم
إلى قسم الذمم الدائنة  ويرسلهامن سلع  واستلامهيستلم قسم المشتريات فاتورة المورد مقابل ما تم شحنه  -

 لتسديدها.
  تقرير الاستلام  الشراء،رنة بين أمر اقتسجل العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ المساعد للدائنين بعد الم -

إعداد مجموع رقابي في �اية اليوم  ويتمال إلى المخازن للتأكد من عدم حدوث أي خطا خدالإ ومذكرةالمورد  وفاتورة
 بالمبالغ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل إلى حسابات الأستاذ العام.

بكافة المستندات الخاصة ن شراء يرسل إلى محاسبة المدفوعات مرفقا ذإكما يقوم قسم الحسابات الدائنة بإعداد   -
 ديد المورد.لية ليتم تسمعبال

قبل التسجيل في الأستاذ العام تتم المقارنة بين سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع المجموع الرقابي بالمبالغ المرحلة  -
ما تتم المقارنة بين اء قد تم ترحيلها إلى حسابات الموردين. كر شإلى الحسابات الدائنة للتأكد من أن كل عمليات ال

لرقابي بالقيم المرحلة إلى حسابات المادة في مراقبة المخزون للتأكد من أن كل المشتريات سجلت ا والمجموع دسند قي
 في حسابات المخزون ثم ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر الأستاذ.

لع، تقارير مقابل الس جر ات مثل تقرير تدفق النقد الخاالتقارير الرقابية عن نشاطات دورة المشتري يتم إعداد وأخيرا -
 المستحقة لصالح الموردين. والأرصدةالسلع في المخازن  وأرصدةعن إدارة المورد في توفير السلع بالمواصفات المناسبة 

 الفرع الثاني: دورة الأجور.

نفقات و  داعلومات المتعلقة بشؤون الأفر الم المتعلقة بمعالجة كل والمهامالإجراءات  لكتشمل هذه الدورة   :تعريف -1
فيها  وتتشابكللبيانات هذه الدورة معالجة معقدة  وتتضمنالمستحقة مقابل العمل المقدم للمؤسسة،  ورواتبهمأجورهم 

 ن التقارير الضرورية حول الدفعات النقدية دعنها العدي وينتجالأقسام نظرا لكون الأجور عامل مشترك فيما بينها، 
 والعمالالإضافة إلى تزويد الإدارة بالمعلومات المطلوبة حول مهارات الموظفين ب المستحقة ورواتبهم والعمالللموظفين 

 1في المؤسسة.
 أهم المستندات المستخدمة: -2
م الذي انتهى فيه من العمل في كل يو  والوقت يوضح الوقت الذي بدا العامل فيه العمل مستند الزمن:بطاقة  -أ 

 الساعات التي عملها. وعدد
، المصنع خلال فترة محددة من الزمنمستند يتم فيه توضيح الأعمال التي قام بها العامل ب :شغللا بطاقة وقت -ب 

 لفة.تبأعمال مختلفة أو بالعمل في إدارات مخ ميتم استخدام هذا الشكل عندما يقوم العامل بالقياو 
 الزمنية.حسب الفترة  رجفيه تلخيص الأ ويتماسب الآلي تخراجه من الحمستند يتم اس: ملخص تقرير الأجر -ج 
عادة توضيح كل من إجمالي الأجر، المبالغ  ويتمدفتر اليومية يتم فيه تسجيل شيكات الأجور : يومية الأجور -د 

 
 .125الحفناوي، مرجع سبق ذكره، ص وسفمحمد ي 1
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 الأجرة. وصافيالمحتجزة 
 تلخص الأجر الشهري للعامل. هي وثيقة: كشف الأجور  -ه

 1:ومهامهم الأجور إجراءات قس -3 

الرواتب من ساعات اس التعليمات المتعلقة بالأجور و على أس والراتبالأجرة  فييقوم قسم الأجور بحساب صا -
ية إضافة ر شالتي يتلقاها من قسم الموارد البلتخفيضات من الدفعات الإجمالية و امل، الأجور القاعدية، العلاوات و الع
المنتجة كمعيار لحساب  تاالذي يحدد عدد ساعات العمل أو الوحدوالموظفين و  لى تقارير الدوام لفعلي للعمالإ

 الأجور.
مضافا إليها ذمم الدائنة حول إجمالي الأجور والرواتب مطروحا منه التخفيضات و يرسل قسم الأجور تقرير لقسم ال -

 المستحقة.تب ليستخدم كأساس لإعداد سند قيد الأجور او الر وات لتحديد صافي الأجور و العلا
لتوقيعها الصافي وترسل إلى قسم الصندوق  والأجريحدد فيه الراتب  رييقوم قسم الأجور المستحقة بإعداد تقر  -

 العمال.قبل توزيعها على الموظفين و  ومراجعتها
 ةحقالرواتب المستندوق للتأكد من أن الأجور و صلم ايقوم قسم الذمم المالية بإرسال نسخة من سند القيد إلى قس -

قسم الصندوق بإعداد  ويقومقع التقرير المستلم من قسم الأجور. او  في هذا السند مطابقة للأجور المطلوبة دفعها مع
 أو تحويل المبالغ المستحقة إلى الحسابات الجارية في البنك. والعمالتقديمها للموظفين الشيكات و 

 الذي يجب أن يتطابقليرحل القيد في الأستاذ العام و  ةسند القيد للأستاذ العام في قسم المحاسب نمترسل نسخة  -
الرواتب المستلم من و  الي للأجور المستلم من قسم الذمم الدائنة مع سند القيد التفصيلي للأجورسند القيد الإجم عم

 .ققسم الصندو 
حقة من قسم الذمم بتسجيل سند القيد الإجمالي للأجور المست وذلكيتم ترحيل قيد الأجور إلى الأستاذ العام  -

 الرواتبو  يرد سند القيد التفصيلي للأجو وعندمامستحقة الدفع  جور كديونلأاف المتعلقة بالدائنة بإثبات المصاري
 من تطابق المبلغ الإجمالي مع المبالغ التفصيلية يسجل تسديد الأجور المستحقة. والتأكد

 .دورة المدفوعات النقدية فرع الثالث:لا

 2ة للغير من طرف المؤسسة.دفوعلما النقدية وتسجيل وسحبالدورة المعنية بكل ما يتعلق بدفع  هي :تعريف -1
 تكمن أهمية هذه الدورة في تقديم معلومات تساهم في العديد من القرارات الإدارية، مثل:و 

 . ةية على المؤسسستفادة من الخصم أو عدم ترتب غرامات ماللااالتسديد في الوقت المناسب من اجل  -
 مويلية.تلمعرفة وضع السيولة في المؤسسة لاتخاذ القرارات ا -

 
 .127مرجع سبق ذكره، ص فناوي،الح محمد يوسف 1
 .139سبق ذكره، ص الحفناوي مرجع محمد يوسف 2
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 المساهمة في وضع الموازنات النقدية. -
 المدفوعات النقدية.ابة على عملية سداد الالتزامات و الرق -

 1:أهم المستندات المستخدمة -2

 عملية الدفع. نق متسجل فيها أوامر الصرف بعد التحق :النقدية يومية المدفوعات -أ
التاريخ، رقم الشيك، الجهة  وتشمللشيكات الصادرة اب تسجل فيه المعلومات الخاصة :سجل تسليم الشيكات -ب

 الجهة المستلمة. وتوقيعالمستلمة، 
علقة بنفقة معنية مثل عملية الشراء (طلب تكل المستندات الم  تدقيقوثيقة تعد لتسديد الدائنين بعد  :أمر الصرف -ج

 على عملية الدفع. والمصادقةد أمر الصرف ادبناءا على ذلك إع ويتمستلام) الشراء، أمر الشراء، الفاتورة، تقرير الا
 هو سجل خاص بتسجيل أوامر الصرف حسب تاريخ صدورها. :سجل أوامر الصرف -د

                                                                                2:ومهامهاإجراءات دورة المدفوعات  -3
بعد  وذلكريف من الحسابات الدائنة صرف بعد تسلم وثائق إثبات المصالايقوم قسم المدفوعات بإعداد أمر  -

 صحتها. وتدقيقمراجعتها 
 حساب ويتمإلى سجل أوامر الصرف  لحر تصنيف أوامر الصرف في ملف خاص حسب تاريخ الاستحقاق ثم ت -

 قة.حتالدفع بالقيمة الإجمالية لأوامر الصرف المس وأمرع أوامر الصرف المرحلة مجمو  وتسجيل
أمر الصرف  وإغلاقتصنيف  ويتمثم يوقع  والمستنداتأوامر الصرف  تدقيقيتم بعد ذلك إعداد الشيك بعد  -

سخة منها إلى دفتر الأستاذ رف في يومية المدفوعات النقدية ثم ترسل نصلتسجيل أمر ا ويتمحسب رقمه في الملف، 
 العام.

نسخة من أمر الصرف  وترسلسجل تسجيل الشيكات ية في لمهذه الع وتسجليسلم الشيك إلى الجهة المستفيدة  -
 المدفوع إلى الحسابات الدائنة لترحل إلى حسابات المورد.

مجموع رقابي بالمبالغ المرحلة إلى  وإعدادنسخة من أمر الصرف إلى حساب المورد  تقوم الحسابات الدائنة بترحيل -
 عام.لا نسخة منه إلى دفتر الأستاذ وترسلت الموردين حسابا

الرقابي إلى صندوق المدفوعات أما سند قيد اليومية فيتم إرساله إلى الأستاذ العام   والمجموعيتم إرسال أمر الصرف  -
 ف توزيع يرسل إلى أستاذ مساعد المصاريف.شككما يتم إعداد  

إعداد  ويتمية لميتم ترحيل إذن توزيع النقدية إلى حسابات المصاريف أو إلى حسابات المخزون بحسب نوع الع -
إرسال نسخة من ملخص التوزيعات لترسل  ويتمبهما  والاحتفاظمطابقته مع إذن التوزيع  وتتمملخص بالتوزيعات 

 
 .194مرجع سبق ذكره، ص قاسم، عبد الرزاق محمد 1
 .195رجع السابق، صنفس الم قاسم،عبد الرزاق محمد  2
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 عام.لاإلى الأستاذ 
ند قيد المصاريف من أمين الصندوق اذ مساعد المصاريف كما يتم استلام سيتم استلام ملخص التوزيعات من أست -

بهما  ويحتفظالعام المجاميع إلى الأستاذ  وترحلفيما بينها  والمطابقةات النقدية اسبة المدفوعالرقابي من المح والمجموع
 حسب التاريخ.

 .الاستثمارات دورة الفرع الرابع:

المتبعة من اجل معالجة بيانات عمليات حيازة أو  والمهامات على جميع الإجراءتشمل هذه الدورة  1تعريف: -1
 دمه لمدة طويلة تتعدى السنة.ختصناعة الاستثمارات لتس

ت، إلى ايوتبدأ هذه الدورة من طلب الشراء الذي يبين الحاجة، ثم أمر الشراء الموجه للمورد من قسم المشتر  
سجلات المخازن واستلام فاتورة الشراء  وتحديثعد التوثيق اللازم للسلع المستلمة، استلام الطلبية من قسم الاستلام ب

 ترحيلها إلى دفتر الأستاذ العام.   وأخيرا حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة وتحديث اوتسديدهمن المورد 
يتضمن كل  وملفاستثمار بطاقة جرد ، كما لكل وقيمةفي �اية كل دورة، كمية  يتخضع الاستثمارات إلى الجرد الماد

 وقت. لك  وفيبصفة منتظمة أي يبقى ساري المفعول دائما  وينقحمات اللازمة المعلو 
بالقيمة الصافية للحصول عليها في حالة شرائها أو بتكلفة صنعها في حالة إنتاجها من  وتسجلتقيم الاستثمارات 

 المؤسسة لنفسها. فطر 

 دمة:أهم المستندات المستخ -2

 يها.لإالحاجة  وتاريخ وكميته ومواصفاتهفيه نوع الاستثمار  ويحددهو وثيقة تعد من طرف الإدارة  :طلب الشراء -أ
 البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء ويتضمنيعده قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء  :أمر الشراء -ب

 .المكلف بعملية الشراء والشخصبالإضافة إلى تحديد المورد، الأسعار، 
 استلامه. طلوبة مع ما تملمفيه إثبات تطابق الأصناف ا ويتمتعده لجنة الاستلام أو أمين المخزن : تقرير الاستلام -ج
 المستلمة من طرف لجنة عبمثاب إثبات على أن السل وتعتبريعدها أمين المخزن : مذكرة الإدخال إلى المخازن -د

 الها إلى المخازن.الاستلام قد تم إدخ
 مين،اتلاهي بطاقة تعريف الاستثمار تتضمن تاريخ شرائه، تكلفة شرائه، اسم المورد، مدة : بطاقة الاستثمار-و

 الإهتلاك السنوية. وأقساط
 تتعلق بنوع واحد من الاستثمارات. هو عبارة عن ملف يتكون من بطاقات الاستثمار التي: ملف الاستثمار-ه

 
 .155، ص2003ديوان المطبوعات الجامعية،، نظرية الى التطبيقن الات مالحساب ومراقبةالمراجعة تين، محمد بو   1
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 1:ومهامهاة الاستثمارات ءات دور إجرا -3

 ر. امعلى أساسه بالقيام بالمناقصات لاقتناء الاستث ويقوميقوم قسم المشتريات باستلام طلب الشراء  -
أمر الشراء  دعلى أساسه بإعدا ويقومباختيار العرض المناسب  ويقوميستلم قسم المشتريات عروض الموردين  -

 ون.رقابة المخز  وقسمستلام، حساب الموردين، إلى المورد، قسم الا وإرساله
 إثرعلى  ويحرر ءااستلام الاستثمار يقوم قسم الاستلام بفحصه تطابقه مع ما هو مدون على أمر الشر  وبمجرد -

 .قسم المشتريات وإلىنسخة منه إلى قسم المخازن  ويرسلذلك تقرير الاستلام 
لمخزن مذكرة الإدخال إلى المخازن التأكد من تطابقها يحرر أمين ا وبعد والاستثمارتتلقى المخازن تقرير الاستلام  -

 بإنشاء بطاقات الاستثمار. ويقوم
 إلى قسم الذمم الدائنة لتسديدها. ويرسلهامن  واستلامهورد مقابل ما تم شحنه لميستلم قسم المشتريات فاتورة ا -
  تقرير الاستلام  الشراء،المساعد للدائنين بعد المقارنة بين أمر العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ  لتسج -

داد مجموع رقابي في �اية اليوم عإ ويتمالإدخال إلى المخازن للتأكد من عدم حدوث أي خطا  ومذكرةالمورد  وفاتورة
  حسابات الأستاذ العام.لىإبالمبالغ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل 

ة بإعداد إذن شراء يرسل إلى محاسبة المدفوعات مرفقا بكافة المستندات الخاصة الحسابات الدائنكما يقوم قسم   -
 بالعملية ليتم تسديد المورد.

بالمبالغ المرحلة   سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع المجموع الرقابيالعام تتم المقارنة بين ذقبل التسجيل في الأستا -
لها إلى حسابات الموردين. كما تتم المقارنة بين لتأكد من أن كل عمليات الشراء قد تم ترحيإلى الحسابات الدائنة ل

كل المشتريات ثمار في مراقبة المخزون للتأكد من أن  تسالرقابي بالقيم المرحلة إلى حسابات الا والمجموعسند قيد 
 لأستاذ.ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر ا سجلت في حسابات المخزون ثم

 .تالمطلب الثالث: دورة الإيرادا

النقدية  وتحصيلإلى العملاء  والخدماتالمرتبطة ببيع السلع  شطةوالأنشمل هذه الدورة على الفعاليات ت
 ودورةمن دورة المبيعات،  وتتكون وإثباتهالانجاز هذه العمليات  ةمعالجة البيانات اللازمإلى إجراءات  ةفبالإضا

 لنقدية.المقبوضات ا

 2.دورة المبيعات الفرع الأول:

المصدر  وهيالأكثر تكرارا من بين العمليات التي تحدث في المؤسسة  تإن عمليات البيع هي العمليا :تعريف -1
معالجة البيانات  وعمليات والأنشطةنظام المبيعات على مجموعة من الفعاليات  ويشملبالنسبة لها،  تيرادالإل يالرئيس

 
 .121الحفناوي، نفس المرجع السابق، ص محمد يوسف 1
 .213عبد الرزاق محمد قاسم، نفس المرجع السابق، ص 2
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 .والخدماتة بتزويد العملاء بالبضائع المرتبط

 أهم المستندات المستخدمة: -2

بيانات  منضتيو العملاء هو مستند يتم إعداده من طرف قسم المبيعات حسب الطلبيات الوارد من : أمر البيع -أ
 الشحن. وتاريخالمتفق عليها  والأسعارة بو السلع المطل وكمياتعن مواصفات  وبياناتعن العميل 

 ويتضمنهي مستند يعده أمين المخزن عند تسليمه البضاعة إلى قسم الشحن  :مذكرة الإخراج من المخازن -ب
م الشحن على هذا المستند كإثبات منه باستلام سق ويوقعأمر البيع الذي تم التسليم بموجبه  ورقمالكميات المستلمة 

 السلع.
في عملية  والهامةات الأساسية على مجموعة من البيان وتحتوييع هي مستند أساسي لإثبات عملية الب: فاتورةلا -ج

 .وأسعارهاإلى جانب معلومات عن مواصفات السلع، كمياتها،  والمؤسسةالتسجيل المحاسبي خاصة بالعميل 
لمسئول ا واسم وكمياتهاالأصناف المرسلة  وبين لالعمي وعنوان واسمهي مستند يحتوي على رقم، : شحنلا وثيقة -د

 ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميل.يثبت انتقال  وهوعن عملية الشحن 

 دور المبيعات: ومهامإجراءات  -3

نسخا منه إلى قسم الائتمان للتأكد من  رسليو بعد استلام طلبيات العملاء يقوم قسم المبيعات بإعداد أمر البيع  -
 للتأكد من توفر البضاعة المطلوبة. قسم المخازن وإلىالة الائتمانية للعميل لحا
بمقارنة مبلغ أمر البيع مع الحد الأعلى للائتمان الممنوح  وذلكيقوم قسم الائتمان بفحص الوضع المالي للعميل  -

 الخاصة الممنوحة للمدير. وأز الصلاحيات العامة لأمر البيع لم يتجاو  من أن المبلغ الإجمالي ويتأكدللعميل 
حالة الموافقة على منح  وفيعلى شروط السداد،  والاتفاقالائتماني  وضعهميجب دراسة للعملاء الجدد أما بالنسبة  -

أمر البيع مفتوح  عتبريو إلى قسم الفوترة  ونسخةالائتمان ترسل نسخة من أمر البيع مصادق عليها إلى قسم المبيعات 
 الشحن من قسم الشحن. ةقحتى وصول وثي

الكميات المدونة  ويرسل والتغليفالبيع بإرسال البضاعة إلى قسم الشحن تلقيه نسخة من أمر يقوم المخزن بعد  -
إرسال نسخة من مذكرة  ويتمعلى مذكرة الإخراج التي يوقع قسم الشحن عليها كإثبات على استلامه البضاعة 

تحديث سجلات المخزون بموجب  ومنهالحسابات المدينة،  سموقبة المخزون قامر  وقسمرة خراج إلى قسم الفوتلإا
 تم إرسالها.السلع التي 

الكميات المدونة على مذكرة الإخراج  ويرسل والتغليفيرسل قسم المبيعات نسخة من أمر البيع إلى قسم الشحن  -
 ل نسخة من مذكرة الإخراج إلى قسم الفوترةاسإر  ويتماستلامه البضائع  ىلالتي يوقع قسم الشحن عليها كإثبات ع

 تحديث سجلات المخزون بموجب السلع التي تم إرسالها. ومنهدينة الحسابات الم وقسممراقبة المخزون  وقسم
رة الإخراج كذ هذا الأخير بمطابقتها مع م ويقوم والتغليفيرسل قسم المبيعات نسخة من أمر البيع إلى قسم الشحن  -
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الشحن إلى قسم  م بموجبها إثبات انتقال المسؤولية من قسموثيقة يت وهيبإعداد وثيقة الشحن  ويقوم نمن المخز 
 الحسابات المدينة. وقسمنسخة منها إلى قسم الفوترة  وترسلالنقل 

تتضمن كمية  المخزن التيمن  جا الإخر  ومذكرةيقوم قسم الفوترة بإعداد الفاتورة بعد مقارنة أمر البيع ووثيقة الشحن  -
إرسال نسخة من الفاتورة إلى العميل  ويتمفة إلى مصاريف أخرى كمصاريف النقل. قيمة البضاعة المشحونة بالإضا

إعداد سند قيد إجمالي يرسل إلى الأستاذ  ويتمنسخة إلى الحسابات المدينة  وترسلفي يومية المبيعات الآجلة  وتسجل
  الإجمالي.يننحساب المدي العام ليتم ترحيله إلى

�اية الفترة يقوم بإعداد كشف بحركة  وفيقات الصنف ترحيل مذكرة الإنتاج إلى بطايقوم قسم مراقبة المخزون ب -
 إلى قسم الأستاذ العام. ويرسلهالمخزون من واقع بطاقة الحساب 

ومات المالية التي تنشأ من لعالم يثدتحو يتم ترحيل حسابات العملاء المدينة إلى أستاذ مساعد المدينين لتسجيل  -
مجموع رقابي بالفواتير المرحلة  وإعدادري للعميل مع المؤسسة كما يقوم بإرسال كشف حساب دو  علاقات العميل

 المجموع الرقابي إلى قسم الأستاذ العام. ويرسلإلى حسابات المدينين من واقع بطاقات الحسابات 
لمجموع الرقابي بالمبالغ المرحلة إلى ا ويثبتسند القيد الوارد من قسم الفوترة  ة بيننر يقوم قسم الأستاذ العام بالمقا -

المطابقة بين هذه المستندات يقوم بترحيلها إلى  وبعدحركة المخزون  وكشفالمدينين ثم يقارن بين سند القيد  حساب
 الحسابات ذات العلاقة في دفتر الأستاذ. 

 ة.يدنقلانظام المقبوضات الفرع الثاني: 

النقدية المقبوضة من الغير لصالح المؤسسة  وتسجيل وإيداعتعلق من قبض هي الدورة المعنية بكل ما ي تعريف: -1
ثم إيداعها في البنك بعد الاحتفاظ بحد أدنى منها في  ومنالنقدية  وتسجيلإجراءات هذه الدورة من استلام  وتبدأ

 ويتمتحصلات منهم. قسم الذمم المدينة لتخفيض أرصدتهم بالم في الترحيل إلى حسابات العملاء ويتمالصندوق 
 1ستاذ العام لمجموع المحصلات النقدية من واقع سند القيد المعد من قسم الصندوق في المؤسسة.أخيرا الترحيل إلى الأ

 بالمستندات التي تثبت عملية استلام النقدية. وتتعلق 2أهم المستندات المستخدمة: -2

في قسم  ويودعهل لصالح المؤسسة العمي ويحررهل التسديد يعتبر الشيك من أهم وسائ: ة للمنظمةلسر الم شيكات -أ
 المقبوضات النقدية.

تثبت قيام العميل بدفع المبالغ المدينة مباشرة في الصندوق أو في حساب البنك الخاص : إيصالات الدفع -ب
 المؤسسة.

دوق المقبوضات أو في الحساب المبالغ المدينة مباشرة في الصن فعدبميل علسواء قام ا :قسيمة استلام النقدية -ج 

 
 .915صعبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره،  1
 .139ذكره، صسبق مرجع  محمد يوسف الحفناوي،  2
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سة فانه يتحصل على قسيمة تثبت استلام النقدية إلى جانب كشف دوري تظهر فيه المدفوعات البنكي للمؤس
 النقدية.

لية معتستخدم لتسجيل كافة مدفوعات المنظمة بغض النظر عن مصدر نشو  :يومية المدفوعات النقدية -د 
 ع.دفلا
 المستلمة من طرف المؤسسة إلى البنك والمبالغتثبت إيداع الشيكات  ثيقةهي و : قسيمة إيداع النقدية -و

 عليها موظف البنك لإثبات صحة العملية. ويصادق

 1:ومهامهاإجراءات نظام المقبوضات النقدية  -3

صيلات النقدية في قسم ل التحجسعميل في لاالنقدية المستلمة سواء نقدا مباشرة من  وتسجيليتم تحصيل  -
العام أو بتحصيل شيكات مرفقة بجداول الإرسال الواردة من العملاء إرسال نسخة إلى قسم الأستاذ  ويتمصندوق ال

هذه الأخيرة إلى قسم  وترسليوميا  والشيكاتإعداد قائمة مستقلة بجداول الإرسال  ويتمعن طريق البريد 
 .ةالمقبوضات النقدي

 لمقبوضات النقدية كشف ا  وإعدادستلام الشيكات من الديوان بوضات النقدية بادوق المقنص يقوم أمين -
 في البنك ويودعهاالمستلمة من العملاء  والشيكات�اية اليوم يقوم بإعداد قسيمة إيداع للنقدية  وفي

ستاذ العام قسم الأ نسخة إلى وترسل والشيكاتموظف البنك على قسيمة الإيداع لإثبات استلام النقدية  دقويصا
 الداخلي. المدققنسخة إلى إرسال  ويتمأمين الصندوق بنسخة  ويحتفظ

يتم تحديث الحسابات المدينة بالترحيل من واقع ملخص الشيكات الواردة إلى الحسابات الشخصية للعملاء من  -
لة في حساب  للمبالغ المرحبياترحيل المجموع الرق ويتمأجل تخفيض أرصدة المدينين بقيمة المبالغ المسددة منهم 

 المدينين إلى الأستاذ العام.
يقوم الأستاذ العام بمقارنة سند القيد الوارد من صندوق المقبوضات النقدية مع المجموع الرقابي المعد من قبل قسم  -

بيع لا ديداتهم فيما يخص عملياتستيبين مجموع ما رحل إلى حسابات العملاء مقابل  والذيالحسابات المدينة 
 لأجل.

في حالة المبيعات النقدية فتتم المقارنة بين سند القيد المستلم من قسم المبيعات مع كشف المجموع الرقابي ما أ -
 المستلم من قسم الصندوق.

ات الصادرة من عاالإيد وقسيمةثم يتم المطابقة بين سند قيد المقبوضات النقدية الصادرة عن صندوق المقبوضات  -
 دعت في الحساب البنكي للمؤسسة.بالغ النقدية المسجلة في سند القيد قد أو من أن كل الم دكالبنك للتأ

القيد في ملف خاص  وسندترحل المبالغ المستلمة إلى حساب الأستاذ العام ثم يتم تصنيف المجموع الرقابي  وأخيرا -

 
 .140،141نفس المرجع السابق، ص فناوي،الح يوسفمحمد  1
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 حسب التاريخ.

 1.والمخزونات جالإنتا المطلب الرابع: نظام 

في متناول دورة المبيعات سلع و/أو خدمات  وضعالتي تهدف إلى اج كل النشاطات ورة الإنتد يتغط :تعريف -1
في  وذلكلعملية الإنتاج توفرها دورة الشراء    ولازمةقاعدية  وخدماتمنتجة من طرف المؤسسة انطلاقا من سلع 

 ع، الشراء، الإنتاج. يبيحقق التوازن بين عمليات ال قإطار متناس
لتحويل المادة الخام بإجراء  ةجية بتسجيل كافة الأحداث الاقتصادية اللازمفي المؤسسة الإنتا نتاجلإا تختص دورت 

إلى منتجات تامة الصنع يتم نقل حيازتها بعد ذلك من خلال دورت  وتحويلها وتشغيلهاعملية صناعية عليها 
 هذه الدورة بتسجيل كافة ما يتم إجراؤه من تصتخ وبالتاليإلى العملاء عن طريق البيع  الإيرادات من الوحدة المحاسبية

عمليات تشغل على المواد الخام باستخدام العمالة الفنية الملائمة في ظل بيئة التصنيع المناسبة حتى يتم تصنيع 
ال معلالأجور على المستوى ا ودورةالإنتاج  ةر إلى المخازن. كما إن هناك علاقة وطيدة بين دو  وتحويلهاالمنتجات المقررة 

 .تالمتدخلين في الورشا والأفراد

 أهم المستندات المستخدمة: -2

 هو مستند يمنح السلطة إلى قسم الإنتاج لصناعة المنتجات الواردة في أمر الإنتاج.: أمر الإنتاج -أ
 تج.نلإنتاج وحدة واحدة من الم ةولية اللازملأاهي عبارة عن جدول يحدد كمية المواد : قائمة المواد الأولية -ب
لتنفيذ كل مرحلة  ماللاز  والوقتهي عبارة عن قائمة تحدد كافة المراحل التي يمر منها المنتج  :قائمة العمليات -ج

 الأزمة لتصنيع المنتج. والآلاتلتحديد متطلبات العمالة  ويستخدم
طة          لخا ات التي يجب إنتاجها من كل منتج ضمن فترةدحهو جدول يحدد الو  :جدول الإنتاج الرئيسي -د

 اجها.الزمنية لإنت والمواعيد
 هو مستند يسمح بحركة المواد الأولية من المخزن إلى موقع الورشات.: طلب المواد -ه

 :ومهامهاإجراءات دورة الإنتاج  -3

ني بية العميل أو من قسم المخازن في حالة تدلطيتلقى قسم الإنتاج أمر الإنتاج من قسم المبيعات بهدف تلبية -
بتحديد المواصفات الكمية     وذلكئولون في قسم الإنتاج بتصميم المنتج المس ويقوموى السلع التامة لصنع، تسم

 مع التحكم في تكاليف الإنتاج في نفس الوقت. ونوعيةللمنتج مع مراعاة رغبات المستهلك من جودة  والفنية
العمليات التي  وقائمةام دة الواحدة من المنتج التا الوحهيتحتاج إليستلزم إعداد قائمة بالمواد الأولية التي  ما وهو -

لتحديد متطلبات العمالة       ويستخدملتنفيذ كل مرحلة  ماللاز  والوقتتضمن كافة المراحل التي يمر بها المنتج 

 
 .253عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 لتصنيع المنتج. ةاللازم والآلات
لبات الحالية    لملائمة الط وكافيةالة عف داد خطة إنتاجالزمنية بهدف إع والجدولةتخطيط الإنتاج  كيتم بعد ذل -

تحديد الاختلاف بين  ويجبالمتوقع على المدى القصير دون نشوء أي مخزون زائد من البضاعة تامة الصنع  والطلب
 للتخزين. والإنتاجالإنتاج بناءا على طلبات العملاء 

لتحديد  ويستخدميومي حديد الإنتاج التببرنامج مفصل يقوم إعداد جدول الإنتاج الرئيسي من اجل وضع  متثم ي -
لتحقيق أهداف  ةفيما إذا كانت هنالك أية حاجة لشراء مواد أولية من جل تحديد المتطلبات الفورية من المواد اللازم

 البرنامج.
 واد الخام إلى منتجبتحويل الم وذلكتحت إشراف مهندسي الإنتاج  تتم بعد ذلك عملية التصنيع الفعلي للمنتجات -

الإنتاج، إلى جانب ذلك يتم إعداد بطاقة عمل يومية  وجدوليدوية أو آلية مع مراعاة خطة  اجائي إما بطرق إنت�
ات العمل) عاالإنتاج (عد س وكمية ومدةتتضمن رقم أمر الإنتاج، ورقم واسم العامل الذي يقوم بعملية الإنتاج 

 تحقات العمال.سمإلى قسم الأجور لحساب  ويرسلهتقريرا عن العمالة  ويعد
أمين المخزن  ويصادقللبيع إلى المخازن  والجاهزةبعد الانتهاء من عملية التصنيع يتم نقل المنتجات التامة الصنع  -

كمية كمية المواد المستلمة إلى    وإضافةلاتها يجتحديث تس ويتمعلى بطاقة الإنتاج النهائي بما يثبت استلام المنتجات 
 خازن.ودة في المجو المواد التامة الصنع الم

 والغيريقوم قسم محاسبة التكاليف بتجميع مختلف البيانات عن أنواع التكاليف المباشرة (مواد أولية، يد عاملة)  -
 بهدف: وذلك   والمنتجاتيمية ظنتوزيعها على الوحدات الت ويتم، اهتلاكات...) ةالمباشرة (يد عامل

 عمليات الإنتاج. ءاأد وتقييم وتوجيهت لتخطيط المعلوماتقديم  -
 مزيج المنتجات. وقراراتتقديم بيانات عن التكاليف الدقيقة حول المنتجات لاستخدامها في التسعير  -
تظهر في القوائم المالية  والتيقيمة تكلفة البضائع المباعة  وحسابتقديم معلومات لاستخدامها في تقدير المخزون  -

 1للشركة.
جل تحديث نظام أيعكس تكلفة الإنتاج من اد مستند قيد اليومية الذي ويقوم قسم محاسبة التكاليف بإعد

 المعلومات المحاسبي بقيود يومية الإنتاج.
سجلت في اليومية العامة من واقع سند القيد المعد قبل محاسبة  والتيل قيود يومية الإنتاج إلى الأستاذ العام ترح -

 رة، قيود التكاليف الصناعية غير المباشرة، جور المباشتكلفة الأ وقيودلمواد المباشرة ا ونجدالتكاليف 
 إغلاق تكلفة الإنتاج تحت التشغيل. وقيود

 
 .253عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 البيانات. ومعالجةالمبحث الثالث: التنظيم المحاسبي 
 بتسجيل ويقومة ستقبل نظام المعلومات المحاسبي كم هائل من البيانات الناتجة عن العمليات المالية للمؤسسي

التي تعبر عن  لنتائجخلال فترة زمنية معينة (السنة المالية) بهدف استخلاص ا ومعالجتهامنتظمة  ورةالعمليات بص هذه
، ويسمح التنظيم المحاسبي الجيد المحاسبي التنظيم تسمى إجراءات وفقذلك  ويتم للمؤسسة المالي والمركزالأعمال  نتيجة

بهدف اتخاذ  عن الوضعية المالية للمؤسسةالملائمة  المعلومات وتوفيرت محاسبي فعال على نظام معلوما لبالحصو 
 القرارات. 

 .التنظيم المحاسبي (الدورة المحاسبية) الأول:المطلب 

 التنظيم المحاسبي. تعريف الفرع الأول:

 وحتى وتسجيلهاا التنظيم المحاسبي هو الخطوات أو المراحل التي تمر بها العمليات المالية منذ حدوثه"
 1".يلاديةنة الممدة الدورة المحاسبية سنة كاملة تتزامن مع الس وتساويج النهائية، استخلاص النتائ

المخطط الوطني المحاسبي على أن المحاسبة يجب أن تكون منظمة بطريقة تسمح بالكتابة الكاملة،  وينص
في الوقت  ةاسبية اللازمير المحالتقار  وإعدادعلومات الأولية، توفير الم لأساسية،االتسجيل التاريخي، الاحتفاظ بالبيانات 

المعالجة. كذلك يتحقق التنظيم المحاسبي في المؤسسة بتبني مخطط حسابات  وإجراءات تدقة البيانا ومراقبةالمناسب 
الوسائل التي ة أي الطرق و المعالجة المناسب وإجراءاتالوثائق المحاسبية المختلفة كاليوميات، الدفاتر المحاسبية،  وباختيار
القوائم المالية في أحسن  وإعدادت لحسابالمسك ا ةمكن من القيام بالعمليات اللازممها المؤسسة حتى تتتستخد

شروط الاحتفاظ  وتوفير والتنظيميةالقانونية  تتكلفة ممكنة دون أن تنحاز عن الالتزاما وبأقل والفعاليةالظروف 
 2على المعلومات. والاطلاعساسية المطلوبة بتسجيل البيانات الأ

 .بةالعناصر الأساسية في التنظيم المحاس الفرع الثاني:

بتوضيح نظام المعالجة  ويسمحالمحاسبي  وتنظيمهاهو وثيقة تعدها المؤسسة لوصف إجراءاتها : دليل الإجراءات -1
 إلىا على أساسه، وثائق المحاسبية التي تم إعدادهبه طوال المدة التي يتطلبها عرض ال ويحتفظالقيام بعملية المراقبة  وكيفية

أن  ويجبالبيانات،  ومعالجةلوثائق المحاسبية من خلال تفصيل عملية تسجيل عداد اجانب فهم الكيفية المتبعة في إ
  :ةيتضمن العناصر التالي

 تقسيم العمل).(المحاسبة توضيح تنظيم وظيفة  -

 
 .36، ص2003،والتوزيعللنشر روق ار الشالجزء الأول، د، أصول المحاسبة الحديثةياسين احمد العيسي،   1

2 Société nationale de comptabilité, organisation de la comptabilité, revue algérienne de comptabilité, n°11, 
1996, P36   
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 فظ الحسابات).احد منهم (الخبير المحاسبي، محاكل و   ودورتحديد المتدخلين الخارجيين  -
 ق المستخدمة.الوثائ ويوميةتحديد مخطط الحسابات  -
 ميكانيكية، حاسوبية). يدوية،المحاسبية ( والوسائلكلاسيكي، مركزي) (المستخدم تحديد نوع النظام  -

طبيعة  وترتبطتاريخ حدوثها، ...) و بيع، شراء(تصفها ملية التي كما يتم تصنيف الوثائق المحاسبية حسب طبيعة الع
 1المحاسبي. وتنظيمها، تطور الوثائق بحجم المؤسسة، قطاع نشاطهاو 

على أساس  وذلك ونشاطهاتقوم المؤسسة بإعداد مخطط حسابات يناسب حجمها  :مخطط حسابات مناسب -2
 .أهمية قائمة الحسابات بالنظام المحاسبي المتبع وترتبطالمخطط المحاسبي الوطني 

  2:بةالتنظيم الزمني للمحاس -3

لفواتير الصادرة عن المؤسسة    ا وبتسجيل، والموردينة مع الزبائن اليوميتتعلق بالعلاقات  الأعمال اليومية: -أ
 النقدية من جهة أخرى. والمدفوعاتالمستلمة من الموردين  والفواتيرالتحصيلات النقدية من جهة، و 

ن فع الأجور و الرسم على القيمة المضافة مالأعمال بحساب و تسجيل و د تتعلق هذه: الأعمال الشهرية -ب
إلى جانب المراقبة المنتظمة (شهريا) للتأكد من دقة و صحة الحسابات مثل مراقبة حسابات البنك باستخدام جهة 

بحيث يجب أن عملية المقاربة بين كشوف البنك و حساب البنك في دفاتر المؤسسة، أو الحسابات الفردية للزبائن 
ديد، التاريخ)، كذلك يجب تفسير الرصيد المتبقي ة التستحديد مصدر الوثيقة (رقم الفاتورة، طبيعيتضمن التسجيل 

بالفواتير غير المسددة و تتم عملية المراقبة عن طريق المقاصة لتحديد العلاقة بين المبالغ المدينة و المبالغ الدائنة 
 باستخدام الحروف.

الاشتراكات الاجتماعية، تسديد ة ذات أهمية بالغة إلا في بعض الحالات كلا تعتبر هذه الفتر : لفصليةالأعمال ا -ج
أو الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمؤسسات التي تتبع النظام الجزافي. وقد تقوم بعض المؤسسات بإعداد ميزانية 

 .ية في عملية التسييرالمعلومات المحاسب واستخدامفصلية بهدف تتبع تطور المؤسسة 
 فيها: تموية السنة بهدف إعداد الميزانية، ل �ايتتضمن هذه المرحلة أعما: عمال السنويةالأ -د
 المراقبة على: وتتركز، مراقبة الحسابات - 

 يجب أن يتطابق رصيدها مع الرصيد في ملف الأصول. والتي: حسابات الأصول الثابتة 
 لزبائن صال بامباشرة بالات والدائنيةالمديونية من  والتأكدة هذه الحسابات : يجب تبرير أرصدحسابات العملاء

 .والموردين

 
1 Robert REIX, Système d’information et managent des organisation, 2eme Edition, librairie Vuibert, 1998, 
P182. 
2 Jean-Yves EGLEM et Autres, les Mécanismes Comptable de l’Entreprise, 4eme Edition, Gualino Editeur, paris, 
2001, P135. 
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 المباشر من البنك. والاستعلام: يتم التأكد من الرصيد النهائي في البنوك عن طريق المقارنة الحسابات الجارية 
وثائق قبل إعداد ال ودقيقةة عامة يجب القيام بمراقب ولكنإن المراقبة المنتظمة لهذه الحسابات تتم طول السنة 

 المحاسبية.
سمح قيود التسوية بتعديل التسجيلات المحاسبية السنوية بهدف تقديم صورة واقعية عن الوضعية : تويةقيود التس -

، المؤونات، قيمة المخزون في تاريخ إقفال والإيراداتبقيود التسوية للنفقات  وتتعلقالمؤسسة،  ونتيجةالمالية 
 .العمال ومساهماتالأرباح  الضريبة على وتسجيل ت، حسابالحسابا

حسابات النتائج          وجدول: تتعلق أخر مرحلة بإعداد الوثائق المحاسبية أي الميزانية داد الوثائق المحاسبيةإع -
المتعاملين  المحاسبية المتعارف عليها بحيث يجب أن تكون مفهومة من طرف والمبادئفي ظل احترام القواعد  والملاحق

 الخارجيين.

 )المحاسبية والأنظمةالدفاتر ( لمحاسبةمادي لالتنظيم ال رع الثالث:الف

 يهدف التنظيم المادي للمحاسبة إلى:
 إيجاد كل عملية اقتصادية بسرعة في المحاسبة (مسجلة). -  
  سهولة تحديد مبررات (الوثائق) التسجيل المحاسبي للعمليات الاقتصادية. والعكس -  
 لفة ممكنة.أقل تك، وبودقةبية بسرعة إعداد الدفاتر المحاس -  

 أهم الأنظمة المستخدمة: ومن 
F

1 

تسجل البيانات التي تحملها الوثائق المحاسبية المبررة في دفتر اليومية وهي وثيقة محاسبية  النظام الكلاسيكـي: -1
جاري يتم هذا من القانون الت 09ب المادة ، وحس1975سبتمبر  29المؤرخ في  75 – 79إجبارية حسب القانون 

ترحل بعدها هذه العمليات إلى دفتر  ،طبيعتهامياً على أساس تاريخي في حساب خاص بها حسب جيل يو التس
يتحقق ما إذا كان مجموع اليومية يساوي  وأنمما يسمح للمحاسب بمعرفة في أيّ لحظة شاء حالة حساب ما  الأستاذ

 ة ويصحح الأخطاء إن وجدت. لمراجععن طريق ميزان اا يمكن أن يراجع المعلومات مجموع دفتر الأستاذ، كم

يخصص هذا النظام يومية مساعدة للعمليات المحاسبية ذات الطبيعة الواحدة، مثل يومية النظام المركـزي:  -2
ا حسب حدوثها يوماً البنك، يومية الصندوق، ويومية العمليات المختلفة، تسجل في كل يومية العمليات العائدة له

ر). حيث يتم جمع مبالغ الحسابات الظاهر بها لتسجل في قيد واحد في اليومية العامة، ة (شهحتى �اية الفتر  بعد يوم
 أي ما يسمى التوحيد في دفتر اليومية العام. 

 يقوم المحاسب بعملين:

 
سيير، الت وعلوممعهد العلوم الاقتصادية  (غير منشورة) مذكرة ماجستير دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، ،ساحل فاتح 1

 .30، ص2005-2004جامعة الجزائر، 
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دفاتر  تها، ثم الترحيل لبعضها إلى: التسجيل اليومي للعمليات اليوميات المساعدة حسب طبيعالعمل اليومي -
 دة، أي التي تتطلب تتبع الوضعية يومياً.المساعالأستاذ 

: يقوم المحاسب في �اية كل شهر بترحيل ما يسجل في كل يومية مساعدة إلى اليومية العامة بقيد العمل الدوري - 
 واحد فقط.

 1 تنظيم الموارد البشرية في المحاسبة: الفرع الرابع:

 ملات التي تقوم بها:الع وأهميةم المؤسسة تنظيم الموارد البشرية بحج يرتبط

 ويقومالأساسية نجد مساعد محاسب يعتمد على برنامج محاسبي لتسجيل العمليات  :الصغيرة تالمؤسسا -1
ة الحسابات كما يتم مراقبعبة،  لحل المسائل الصمدى احترام القواعد المحاسبية و  باستشارة مكتب محاسبة شهريا لمراقبة

 المالية. عند إقفال السنة
يتم تقسيم الوظيفة المحاسبية بين عدة أطراف، إذ يتم تسجيل العمليات المحاسبية من  :الكبيرة المؤسسات -2

خلية  ونجدالتخصص في معالجة العمليات حسب طبيعتها  واعتمادطرف أفراد لا يتحكمون بالضرورة في المحاسبة 
 الأصول الثابتة، خلية العمليات المختلفة. ، خليةالبنوك اسبة الموردون، خلية محاسبةمحاسبة الزبائن، خلية مح

 .والتسييرالحسابات  ومراقبةرئيس المصلحة أو مدير الحسابات لحل المسائل الصعبة أو لتحلي  ويتدخل

 2.مراحل الدورة المحاسبية الفرع الخامس:

 :خطواتيمكن تلخيص إجراءات الدورة المحاسبية في ثماني 

يتوفر لدينا سجل  وعندئذت كل العمليات في اليومية العامة أو اليوميات المساعدة تثب ة:يوميمسك القيود في ال -1
هذه العملية عملية التسجيل  وتسمىحدوثها  ختاري وحسبزمني عن الأحداث، من واقع المستندات الأصلية 

 3بالقيد.
يومية العامة إلى دفتر الأستاذ        من ال والدائنةيل القيود المدينة ترحالترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ:  -2

استخراج أرصدة  ويتميتوفر لدينا سجل مبوب حسب أنواع الحسابات المستخدمة خلال الدورة المحاسبية  وعندئذ
 الحسابات.

الجانب المدين     وهو جدول يلخص أرصدة الحسابات بهدف التحقق من التساوي بينإعداد ميزان المراجعة  -3
 تر الأستاذ. بدف والدائن

الأستاذ. العامة ثم ترحيلها إلى الحسابات بدفتر  في اليوميةإثبات قيود التسوية إجراء تسويات نهاية الفترة: -4
 

1 Jean Yeav Iglem, OP.CIT, P 137. 
 .189، ص1988الرياض السعودية، للنشر،، دار المريخ المحاسبة الماليةوصفي عبد الفتاح أبو المكارم،  ترجمة، قالتر ميجس، روبيرت ميجس 2
 .65احمد ياسين العيسي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 التسويات الجردية)(
 فتر الأستاذ.في د والدائنحتى نتحقق مجددا من تساوي الجانبين المدين إعداد ميزان المراجعة بعد التسويات: -5
إجراء تعد على أساس أرصدة الحسابات الوارد ة في ميزان المراجعة المعدل بعد  م المالية:ائالقو إعداد  -6

الميزانية لتوضيح المركز المالي في �اية الفترة،  وتعدقائمة الدخل للإفصاح عن نتيجة عمليات الفترة  وتعدالتسويات، 
 المدققم توصيل هذه القوائم بعد تدقيقها من قبل يت وبعدهافي عملية القياس  أدت وظيفتها المحاسبة قدتكون  وبهذا

 إلى الأطراف المستخدمة من اجل ترشيد قراراتهم.
التوزيعات و  والإيراداتيترتب على قيود الإقفال جعل حسابات المصروفات : وترحيلهاإجراء قيود الإقفال  -7

 هائي للأرباح المحتجزة.يد النر الرصبإظها وتسمحية جاهزة لتسجيل أحداث الفترة المحاسبية التال
تؤكد لنا هذه الخطوة أن الحسابات بدفتر الأستاذ مازالت متوازنة بعد إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال: -8

 .الإقفال

 .المطلب الثاني: تدفق البيانات خلال نظام المعلومات المحاسبي

 .مصادر البيانات الفرع الأول:

من خلال ممارسة المؤسسة لنشاطها المصدر الأساسي للبيانات التي تنشأ  ة التيليات الاقتصاديتشكل العم
إما من عمليات اقتصادية داخلية تنشأ عن العلاقة بين الأنظمة الفرعية  وتتكونيعالجها نظام المعلومات المحاسبي 

 للمؤسسة أو من خلال علاقة المؤسسة التبادلية مع محيطها.
)، خلال الدورات التشغيلية الجزئية في المؤسسة (المبحث السابق البيانات منذه ه ومعالجةل استقبا ويتم

تصل إلى هذا الأخير في شكل  والتيمخرجات هذه الدورات المدخلات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي  وتعتبر
  1مستندات ووثائق.

 .والمستنداتالوثائق  الفرع الثاني:

اسبي كو�ا دليل ملموس عن حدوث العمليات الاقتصادية، اصر في النظام المحم العنأه تعتبر المستندات من
إثبات قانوني في حالة حدوث نزاع  وكدليلإلى جانب كو�ا مصدرا للقيود المحاسبية التي يتم تدوينها في الدفاتر 

 :ـب وتتصف
 .وتوثيقهيحمل المستند رقم متسلسل حتى يسهل حفظه  -
 ة مثل التاريخ، القيمة، وصف العملية.عن العملية الاقتصاديرورية يشمل بيانات ض -
 يمكن فهمه. وسهليكون بسيط  -

 
 .146ص، سابقمرجع وي، محمد يوسف الحفنا 1
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 وجود المستند ما يلي: ويخدم

 مكتوب يمكن الرجوع إليه وقت الحاجة. ودليليعتبر وسيلة إثبات  -
 يعتبر مصدر لجمع البيانات اللازمة لإدخالها في النظام المحاسبي. -
 1خلية.في إجراءات الرقابة الداام ر هيعتبر عنص -

 وصدقصحة في قسم المحاسبة لكو�ا تشكل الدليل الموضوعي عن  والوثائقأرشفة المستندات  ويجب   
دورا هاما في النظام المحاسبي فيما يخص تحديد فعالية دورات العمليات في  عبوتلالمعلومات الواردة في القوائم المالية 

 2ة:ليب التاالمؤسسة للأسبا

ديد أماكن نشوء هذه المستندات نوات تدفق البيانات داخل المؤسسة من خلال تحتشكل الأساس لتحديد ق -
 حفظها. وطرقوانتقالها 

وثيقة الشحن تدل على نقل ملكية البضاعة من المؤسسة إلى (المؤسسة تدل على حركة التدفقات المادية لأصول  -
 الزبون).

عليه (عدم وصول تقرير الاستلام يدل على أن أمر  لرقابةواظام العمليات في المؤسسة ن عة سيرتستخدم كأداة لمتاب -
 الشراء لم ينفذ بعد).

 تستخدم بعض المستندات كأساس لإعداد مستندات أخرى (إعداد الفاتورة يتم بناء على أمر البيع). -
بشكل سهل  وذلك يسية لنظم الرقابة الداخليةالرئدوات الملائم لهذه المستندات من بين الأ والتصميمكما يعد التوثيق 

 الأخطاء. ويقلليساعد التسجيل المحاسبي  وبسيطالفهم 

 .أهمية الوثائق المحاسبية الفرع الثالث:

تستعمل المحاسبة كل الوثائق المستخدمة في المعاملات، مثل الفواتير، الإيصالات، الرسائل، الكمبيالات، 
حفظها لمدة ترتيبها، وترقيمها، وأرشفتها و يجب اسبي و  تعتبر أساس التسجيل المحالتينوك...و وف البذمة، كشبراءات ال

 3عشرة سنوات.

الوثيقة التي تدعمه وقد يكون مصدرها  ومرجعكل البيانات   وقيد ومحتوىكل تسجيل محاسبي يحدد أصل 
أقساط  وجدوللمخزونات د المادي ل، الجر داخليا أي أنتجتها المؤسسة لنفسها كفواتير البيع، كشوف الأجور

أن  ويجب ، كشوف العملات البنكيةدها متعامل خارجي كفواتير الشراءلاك... أو من مصادر خارجية عندما يعُالإهت
الطرف المتعامل معه. ويسمح  وهويةتحمل هذه الوثائق معلومات ضرورية كتاريخ العملية، طبيعتها، مبلغ العملية، 

 
 .35صالعيسي، مرجع سبق ذكره، احمد  ياسين 1
 .174محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، صبد الرزاق ع 2

3 Bernard COLLASSE, comptabilité générale, 7eme Edition, Economica, paris, 2001, P123. 
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 حاسبة من:يد للمالتنظيم الج

 انطلاقا من الوثائق المدعمة للبيانات المدخلة. والمعلوماتلجداول دة تكوين عناصر الحسابات، اإعا -
 .والمعلوماتالجداول  الحسابات،انطلاقا من  والوثائقإيجاد البيانات  -

م طريق عليها اس ويطلقائق،  الوثالحسابات إلى ومنتكون العلاقة في الاتجاهين، من الوثائق إلى الحسابات  ومنه      
 1.تدقيقال

 أهم الوثائق المحاسبية. ابع:الفرع الر 

 عن مستند أساسي لإثبات ةعبار  وهيتعتبر من أهم الوثائق التي تستخدمها المؤسسة في نشاطها، : الفاتورة -1
إلى جانب كو�ا عنصر  اسبي،في التسجيل المح والهامةتتضمن عدد من البيانات الأساسية  والبيععمليات الشراء 

 بين: ونميز  2.والجبائي بات مهم في القانون التجاريإث

تثبت التزام الدائن (المشتري) حسب العبارة التي تظهر على الفاتورة "يدين" متبوعة باسم هذا : فاتورة الشراء -أ
 السلع ) مقابلTVAالقيمة المضافة م على الرسالأخير بدفع المبلغ الكامل الذي يظهر على الفاتورة (المبلغ الصافي + 

 (البائع).ةالفاتور  أصدرلمها، لفائدة الطرف المدين الذي أو الخدمات التي است
+ الرسم على القيمة تثبت حق الدين للبائع بالمبلغ الكامل الذي يظهر على الفاتورة (المبلغ الصافي: فاتورة البيع -ب

 للزبون. اويقدمهالمورد  ويصدرهامات  الخد) مقابل شحن السلع أو تقديمTVAالمضافة 
 ال:وتظهر في عدة أشك

 المشتري. والتزامتثبت حق الدين للبائع  وهي: يظهر على الفاتورة عبارة يدين الفاتورة العادية -
 : تثبت تخفيض حق الدين من طرف الجهة التي أصدرت الفاتورة لفائدة المشتري. فاتورة المردودات -
بالوفاء بها  إليها الفاتورة تشير المورد على أساس الشروط التي: هي وثيقة تفاوض حيث يلتزم يةالشكل الفاتورة -

 قبول الزبون للعرض.

، رقم والمشتريأهم العناصر التي يجب أن تظهر على الفاتورة: الاسم أو العنوان التجاري للبائع  ومن
السلع           واصفاتومجانب رأسمالها الاجتماعي، اسم  سة إلىالتسجيل في السجل التجاري، الشكل القانوني للمؤس

لخدمات المباعة، السعر الوحدوي، الكمية المفوترة، المبلغ الإجمالي خارج الرسم، التخفيضات أو الزيادات الممكنة أو ا
بلغ الإجمالي، طريقة ة، المالإجمالي للضريبة على القيمة المضاف والمبلغ)، المعدل والتغليف(تخفيضات، تكاليف النقل 

 
1  George Langlois et autres, comptabilité approfondie, Foucher Edition, 2001/2002, P35.  

 .177ص، كرهبق ذ مرجع سالرزاق محمد قاسم، عبد  2
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 1التسديد. وفترة

لاقتصادية محاسبيا لا يتم على أساس الفاتورة فقط بل يجب أن ترفق بمستندات العملية ا وتسجيلإن إثبات 
المستندات حسب طبيعة العملية،  ههذ وتختلفأخرى تعبر عن العملية الاقتصادية بداية من نشأتها حتى �ايتها، 

 ة الشراء عن طريق المستندات التالية:ت عمليفمثلا يتم إثبا

 نشأة الحاجة إلى المواد، السلع، أو الخدمات.: وثيقة تعبر عن طلب الشراء -
 : وثيقة تؤكد على تنفيذ طلب الشراء.أمر الشراء -
 على ما تم طلبه. والحصول: وثيقة تعبر عن تلبية أمر الشراء تقرير الاستلام -
 ستلمة إلى المخازن.وثيقة تدل على دخول المواد أو البضائع الم: خازنمذكرة الإدخال من الم -
 : وثيقة تثبت التزام المؤسسة بدفع قيمة ما تم استلامه لصالح المورد.رة الشراءفاتو  -
 : وثيقة تثبت سداد المورد بمبلغ الفاتورة.إذن الدفع -

 إثبات عملية البيع عن طريق المستندات التالية: ويتم

 العملاء    مستند يؤكد على تلبية الطلبيات الوارد من : لبيعأمر ا -
 وثيقة تثبت تسليم البضاعة إلى قسم الشحن.  : ج من المخازنمذكرة الإخرا  -
 وثيقة تثبت انتقال ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميل.: وثيقة الشحن -
 اه العميل.سة اتجالمؤس ومديونية: مستند أساسي لإثبات عملية البيع الفاتورة -

العملية وواقعيتها ومنه صحة التسجيل ه المستندات للحكم على صحة يمكن أن نلاحظ ضرورة توفر كل هذ
 المحاسبي.

 المطلب الثالث: معالجة البيانات المحاسبية

تسجيل البيانات التي تتضمنها  ويتمالبيانات خلال النظام المحاسبي  قعتبر المستندات نقطة بداية تدفت
ة ثم تنقل إلى ميزان المراجعة بهدف ن يتم حساب الأرصدة النهائيات في اليومية أولا ثم ترحل دفتر الأستاذ أيلمستندا

 ومنه إعداد القوائم المالية. ودقتهاالتحقق من صحتها 

 2.تحليل العمليات المالية :الفرع الأول

الدائن وقد  والطرفالية أي بيان الطرف المدين ية المالتي تأثرت بالعمل والحساباتيقصد بالتحليل بيان الأطراف    

 
1 Gérard Melyon, Remedios NOGUERA, comptabilité générale, Edition ESKA, paris, 2001, P122. 

 .56ص، 47ياسين احمد العيسي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الطرفين،القيمة بالنسبة لكلا  وبنفس، كما تؤثر كل عملية مالية في نفس الوقت يتكون كل طرف من عدة حسابات
 وذلك حسب قواعد نظرية القيد المزدوج:

 الحقيقية. ساباتهذه القاعدة على الح وتطبقدائن، ما نقص فهو  وكلكل ما زاد فهو مدين   -
 ى الحسابات الشخصية.هذه القاعدة عل وتطبقدائن، من أعطى فهو  وكلكل من اخذ فهو مدين   -
 هذه القاعدة على الحسابات الوهمية. وتطبقدائنة،  والأرباح والإيراداتمدينة  والخسائرالمصروفات  -

 الية:ولتحليل العملية حسب قواعد القيد المزدوج نتبع الخطوات الت

 لمصروفات، أوال، الخصوم، حقوق الملكية، نحدد العنصر الذي ينتمي إليه الحساب أي هل هو من الأصو  -
 الإيرادات.

 نحدد التغير الذي حدث في العنصر هل هو بالزيادة أو بالنقصان. -
المناسبة حسب الجدول قاعدة ال ونطبقالتغيير الذي حدث عليه  ونوعثم نحدد العنصر الذي ينتمي إليه الحساب  -

 التالي:
 : حركة الحسابات)1-1جدول رقم (

المصروفا الإيرادات ةحقوق الملكي الخصوم الأصول العنصر
 ت

 الخسائر الأرباح

 - + - + - + - + - + التغيير
 م د م د د م د  د م التحليل

Source: Kieso Donald E, Jerry J. Weygandt, and Terry D. Warfield, Intermediate Accounting,10th 
Edition, John Wiley & Sons, Inc. 2001, P 74 

 .لعمليات المالية بدفتر اليوميةتسجيل ا الفرع الثاني:

م 1975سبتمبر  29المؤرخ في  79-79القانون تر القانونية في الجزائر حيث نص يعتبر دفتر اليومية من الدفا  
إلى دفتر  محتواها وترحيلفيها على أساس زمني  والتسجيلإجبارية دفتر اليومية  ري علىوالمادة تسعة من القانون التجا

 1الأستاذ.
ة أو دفتر القيد الأولي تسجل فيه العمليات حسب تسلسلها الزمني موضحا فيها التغيرات التي تطرأ اليومي

اليومية وفقا  ترتيب دفتر ويكونملية ن كل عاليومية تفسيرا موجزا ع وتتضمنللحسابات  والدائنعلى الجانبين المدين 

 
 .29بق ذكره، صسساحل فاتح، مرجع  1
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 1مية بتحقيق عدة مزايا:دفتر اليو  استخدام ويسمحلكل عملية 

شرحا لها بحيث تسجل العملية بكاملها  ويوفروضح دفتر اليومية كل المعلومات عن العملية المعنية في مكان واحد ي -
 ائق الكاملة عن العملية في قيد واحد.ن الحقومنه اليومية هي سجل يفصح ع والدائنبطرفيها المدين 

ا أردنا التعرف عن حقائق عملية معينة في شهر حداث الوحدة الاقتصادية فإذيوفر دفتر اليومية سجلا زمنيا لكل أ -
 يسهل الرجوع إليها. عندئذو معين أو سنة معينة فكل ما يلزمنا هو مجرد التعرف على تاريخ حدوثها 

ان متعادلين منع الأخطاء نظرا لتسجيل العملية وفقا لمبدأ القيد المزدوج بحيث يكون الطرف ية علىيساعد دفتر اليوم -
 2دائن. والآخرمدين  أحدهمادان جبريا أي في القيمة متضا

لتي تمسكها الحسابات الجزئية ا وأرقاميخضع التسجيل في اليومية إلى دليل حسابات يتضمن بيانا تفصيليا بأسماء  -
 3.سجلاتهاسة في المؤس

اليومية، ونميز ل العملية المالية في دفتر القيد هو عبارة عن إثبات أو تسجيل أو تدوي 4:وأنواعهتعريف القيد  -1
 نوعين:

 دائن يسمى القيد بسيط. والآخرمدين  أحدهماإذا أثرت العملية المالية على حسابين فقط : القيد البسيط -أ
من حساب في الطرف الدائن،  وأكثرعلى أكثر من حساب في الطرف المدين  لعمليةإذا أثرت ا: القيد المركب -ب

 .طرفين يسمي قيد مركبفي كلا ال وأ

في شكل  وتظهريتم في هذا النظام تسجيل كل العمليات في يومية واحدة،  :يومية في النظام الكلاسيكيال -2
 5سجل يتضمن نموذج يحتوي على المعلومات التالية:

أرقام أرقام الحسابات الخاصة بالعملية التي أثرت على الوضعي المالية للمؤسسة بحيث تسبق  لتسجيلعمود  -
 سابات الدائنة.الحسابات المدينة الح

بيان يتضمن، تاريخ العملية، اسم الحساب المدين، اسم الحساب الدائن، البيان التفسيري الذي يحدد          -
بيان الحساب المدين في أقصى اليمين أما بيان  ويسجلبرر هذه العملية، التي تالوثيقة المحاسبية  ورقممرجع 

 .نة فيسجل في وسط هذا الفراغالحسابات الدائ
 .والمدينةعمود لتسجيل المبالغ الدائنة  -

 
 .102، مرجع سبق ذكره، صجسنقالتر مي 1
 .515ه، صق محمد قاسم، مرجع سبق ذكر لرزاعبد ا 2
 .16، مرجع سبق ذكره، صوآخرونسيد عبد المقصود دبيان  3
 .71صذكره، ياسين احمد العيسي، مرجع سبق  4

5 Gérard Melyon, Op. Cit, P88. 
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 بواسطة خط. وأخرىالفصل بين كل عملية  ويتم

يكي لتبسيط أعمال ترحيل القيود المسجلة الكلاسلقد ظهرت الحاجة إلى النظام  اليومية في النظام المركزي: -3
في معالجة المعلومات المحاسبية  أكبرعة مل بين المحاسبين لتحقيق سر السماح بتقسيم العو من اليومية إلى دفتر الأستاذ 

 كي إلىهذا النظام على تقسيم اليومية الوحيدة المستخدمة في النظام الكلاسي ويقوم، لاتخاذ قرارات التسيير ةاللازم
 عدة يوميات فرعية حسب معيارين أساسين:

 طبيعة العملية.  -
 1تاريخ حدوث العملية. -

 2من اليوميات المساعدة حسب ما يتطلبه نشاطها، ومن أهمها:المؤسسة العدد الذي تريده  وتتبنى

 : تسجل فيها الفواتير التي استلمتها المؤسسة من الموردين.يومية المشتريات -
 : تسجل فيها الفواتير التي أصدرتها المؤسسة للزبائن.مبيعاتيومية ال -
من اليوميات حسب عدد الحسابات البنكية اعتماد عدد  ويجبت البنكية : تسجل فيها كل العمليايومية البنك -

 إلى:اليومية تقسيم  ويمكنالتي تملكها المؤسسة، 
 تدخل إلى  والتيغض النضر عن مصدرها قدية ب: تسجل فيها كل المقبوضات النيومية المقبوضات النقدية

 الحساب البنكي للمؤسسة.
 الدفع النظر عن مكان نشوء عملية  ا كل المدفوعات النقدية بغض: تسجل فيهيومية المدفوعات النقدية

 تمت عن طريق الحساب البنكي للمؤسسة. والتيشيكات، أمر دفع...) (
 .والمقبوضاتتقسيمها إلى يوميتين المدفوعات  ويمكنندوق : تسجل فيها كل عمليات الصيومية الصندوق -
يمكن تصنيفها ضمن  ولاالمؤسسة ليات الأخرى التي قامت بها : تسجل فيها كل العميومية العمليات المختلفة -

 اليوميات السابقة
عض استخدام اليوميات المساعدة استخدام بعض حسابات الربط لتفادي التسجيل المزدوج لب ويتطلب

 والذي) التحويلات المالية الداخلية( 581مختلفتين، مثل الحساب  مليات التي تتطلب التسجيل في يوميتينالع
 .والبنك يستخدم بين يوميتي الصندوق

إلى  وبالاستناديتم تسجيل كل حدث اقتصادي في اليومية حسب مبدأ القيد المزدوج : العمل الرقابي لليومية -4
عدم  ويجبإلى محتواها عند الحاجة،  والرجوعشكل يضمن فعاليتها، إمكانية حفظها  وفية العمليوثيقة مؤرخة تبرر 

عملية  وتتم، والغشلتفادي الحشو  الغير مستخدمةالفراغات  وشطبلقيود أو بين الصفحات، ا الفراغات بينترك 
 

1 Gérard MELYON, Op. Cit.P88. 
2 François VERDIER et autres, comptabilité générale et organisation comptable, les Edition Bertrand Lacoste, paris, 1999, 
P186. 
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 التصحيح باستخدام القيد العكسي للقيد الخاطئ.

عند �اية  والمدينةبالرقابة بحيث يتم تجميع العمودين الخاصين بالمبالغ الدائن لقيام اليومية با وتسمح  
اكتشاف الأخطاء  ومنه والدائنةموع المبالغ المدينة ن اليومية من خلال تساوي مجهو ما يسمح بمراقبة تواز الصفحة و 

 المحتملة عند عملية التسجيل.

تعتبر مراقبة مطلقة لصحة  ولاا تقدم اليومية مراقبة حسابية  كو�الرقابة عن طريق اليومية في دحدو  وتظهر
 ومنهاريق اليومية، اسبي لا مكن اكتشافها عن طالتسجيلات المحاسبية إذ يمكن حدوث أخطاء عند التسجيل المح

عن  الصعب اكتشاف هذه الأخطاء ومنتسجيل العملية مرتين، أو كتابة قيد معكوس، أو خطا في رقم الحساب، 
يق فحص اليومية إلا بعد الرجوع إلى الوثائق المحاسبية كما لا تسمح اليومية في النظام الكلاسيكي بتقسيم العمل طر 

 مية واحدة أساسية.خص واحد بكل العمل لوجود يو إذ يقوم ش

  .الترحيل إلى دفتر الأستاذ الفرع الثالث:

نية في عملية المعالجة الأستاذ العام الخطوة الثادفتر  تعتبر عملية تبويب الأحداث المالية في صورة حسابات في
ات التي تأثرت المدين و الدائن إلى الحساب، و في ظل هذه المرحلة يتم ترحيل طرفي قيد التسجيل المحاسبي المحاسبية

كل   بتلك الأحداث، و منه يكون دفتر الأستاذ العام بمثابة ملخصات وافية عن الأحداث المالية التي أثرت على
اب على حدى و نوع التأثير الناتج و الرصيد النهائي لكل حساب، ويهدف التبويب إلى فرز البيانات ذات حس

تسهيل عملية الرقابة والمتابعة لمختلف حركات الحسابات    و  لتي تعبر عن نشاط معين بهدفالطبيعة الواحدة أو ا
 1اذ القرارات الاقتصادية.يل لاتختوفير معلومات يمكن استخدامها لأغراض المقارنة و التحل

كل مبلغ   ويرحللأستاذ من دفتر اليومية إلى دفتر ا والدائنةهي عملية نقل المبالغ المدينة : تعريف عملية الترحيل -1
يدرج كل مبلغ مدرج  وكذلكفي الجانب المدين في دفتر اليومية إلى الجانب المدين من الحساب في دفتر اليومية، مدرج 
 2ائن في دفتر اليومية إلى الجانب الدائن من الحساب في دفتر الأستاذ.نة الدفي خا
 3عملية ترحيل حساب وفق الخطوات التالية: وتتم

 لأول الذي يتضمنه قيد اليومية العامة.دفتر الأستاذ اسم الحساب ا في يحدد -
 يثبت تاريخ العملية في الحساب بدفتر الأستاذ. -
 رحيل المبلغ منها في خانة المرجع بالحسابات بدفتر الأستاذ العام. تم تيثبت رقم صفحة اليومية التي -

 
 .19، مرجع سبق ذكره، صوآخرونسيد عبد المقصود دبيان  1
 .37صذكره، ياسين احمد العيسي، مرجع سبق  2 2
 .106فال منجس، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 لمثبت في اليومية العامة.المبلغ المدين أو الدائن ا يسجل في الجانب المدين أو الدائن من الحساب بدفتر الأستاذ -

ذا الحساب اسم ه معينة يدل عليها لها خاصيةإحصائية تتضمن بيانات  عن فئةهو عبارة تعريف الحساب:  -2
أن إعداد القوائم  وبمايدل ضمن هذا الحساب سوى المفردات التي تصف بتلك الخصائص المميزة لتلك الفئة  ولا

ن خلال اليومية فان قدرة النظام المحاسبي على تقديم المعلومات تتوقف على م وليستم من خلال الحسابات ت والتقارير
 1ت.مدى فعالية عملية ترحيل الحسابا

دفتر  عرض الحسابات في نماذج مختلفة مثل ويمكنلا يخضع دفتر الأستاذ إلى شكل معين  :نموذج دفتر الأستاذ -3
الحساب  ويشبهبات المفتوحة لدى المؤسسة فيه صفحة لكل حساب من الحسا ويخصص 2أو سجل أو بطاقات.

 كل جانب من:  ويتكونائن د وجانب من جانبين، جانب مدين ويتكونبالغة اللاتينية  Tحرف 

 على الحساب. إثرفيها إثبات المبلغ الذي  : ويتمالمبلغخانة  -
 يه الحساب.: يتم فيها إثبات طرف القيد الذي ينتمي إلنخانة البيا -
 رقم المدون مقابل القيد في دفتر اليومية. وهو: دخانة رقم القي -
 على الحساب. إثربها القيد الذي  المدونصفحة اليومية  رقم : تظهرخانة رقم صفحة اليومية -
 3من دفتر اليومية. ويؤخذتاريخ حدوث العملية  وهو: خانة التاريخ -

 ية:أن يحقق المساواة التال يجبو يعتبر دفتر الأستاذ وسيلة للرقابة 

 
نظرا لحاجتها إلى معلومات تفصيلية ساعدة قد تعتمد المؤسسة على عدة دفاتر م دفاتر الأستاذ المساعدة:-4

تاذ لأغراض التخطيط و الرقابة على العمليات التشغيلية و يقوم المحاسبون بتنظيم عدد من الحسابات في دفتر الأس
فتر الأستاذ العام و تجميع البيانات المتشابهة المرحلة من اليوميات بطرقة منتظمة، ويعتبر المساعدة لكل حساب في د

ذ العام كتلخيص لدفاتر الأستاذ المساعدة  و يمكن اعتبار حساب المدينين في الأستاذ العام كحساب رقابة الأستادفتر 
الفردية في الأستاذ المساعد دورا هاما في تأكيد اذ العام و أرصدة الحسابات و تساعد العلاقة بين حساب رقابة الأست

شكل محدد فان مبلغ كل قيد في الأستاذ المساعد يجب أن بي و بصحة البيانات المخزنة في نظام المعلومات المحاس
 4يكون مساويا للمبلغ المحصل عليه في حساب الرقابة في الأستاذ العام.

 
 .160ذكره، صعبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق  1

2 Gérard MELYON, Op. Cit, P92. 
 .142جع سبق ذكره، صر ، ماحمد ياسين العيسي 3
 .162صذكره، رزاق محمد قاسم، مرجع سبق عبد ال  4

 مجموع المبالغ في اليومية = مجموع المبالغ في دفتر الأستاذ
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أخر فان الرصيد هو المكمل  وبمعنىالدائن للحساب  والجانبدين صيد هو الفرق بين الجانب المالتر  الترصيد: -5
 طوات التالية لحساب الرصيد:اع الخإتب ويتمالحسابي للطرف الأقل، 

 حالة ما إذا كان أي جانب فارغ يتم وضع قيمة صفر. وفي، والدائنيتم حساب مجموع المبالغ في الجانبين المدين  -
     :1الجانب الدائن ونصادف ثلاث حالات ومجموعن مقابلة مجموع الجانب المدي يتم -

  الدائنالمجموع  >الرصيد مدين: المجموع الدائن 
  الدائن المجموع <الرصيد دائن: المجموع المدين 
 الحساب مرصد: المجموع المدين = المجموع الدائن 

 ميزان المراجعة. الفرع الرابع:

داد القوائم المالية فيجب أن نتحقق أولا من أن مجموع الأرصدة تخدام أرصدة الحسابات في إعقبل اس تعريف: -1 
بيان تلخيصي لجميع الحسابات التي  وهوذلك باستخدام ميزان المراجعة  ويتمئنة ة الداالمدينة مساو لمجموع الأرصد

ى المراقبة يساعد علت إلى رصيد معدوم و مجموع العمليالو أدى سة خلال الفترة المحاسبية، حتى و استخدمتها المؤس
 المزدوجة على أساس مبدأ القيد المزدوج من خلال المساواة التالية:

 
 وتوافقيقدم ميزان المراجعة برهانا على توازن الحسابات بدفتر الأستاذ  الهدف من إعداد ميزان المراجعة: -2

 2يلي: على ما كدويؤ إجمالي الأرصدة الدائنة المدينة مع  ةإجمالي الأرصد

 .والمدينةأن كل العمليات تتساوى فيها الأطراف المدينة  -
 لكل حساب تم تحديده بطريقة صحيحة. والدائن المدينأن الرصيد  -
 أن إثبات أرصدة الحسابات في ميزان المراجعة تم بطريقة سليمة. -

 3ويهدف من خلال ذلك إلى تحقيق الأهداف التالية:

 ازن ميزان المراجعة يعتبر مؤشرا مبكرا لوجود خطأ يتعين اكتشافه قبل إعداد القوائماكتشاف الأخطاء فعدم تو - 
 ية.المال

الأعمال الحسابية و المحاسبية حيث تمر العمليات المالية بمراحل مختلفة قبل الوصول  الإجراءات والتأكد من صحة - 
 

 .148صالسابق، احمد ياسين العيسي، نفس المرجع  1
 111قال مينجس، مرجع سبق ذكره، ص 2
 170احمد ياسين العيسي، مرجع سبق ذكره، ص 3

المدينة= مجموع الأرصدة الدائنة ةمجموع الأرصد  

ةمجموع المبالغ المدينة = مجموع المبالغ الدائن  
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 الترحيلمبدئيا على صحة إجراءات التسجيل       و يه فان توازنه يعتبر دليلا إلى مرحلة إعداد ميزان المراجعة و عل
 لنقل.الترصيد و الجمع و الطرح و ا و
يعتبر إعداد ميزان المراجعة خطوة ضرورية و أساسية من اجل إعداد الحسابات الختامية التي تبين نتيجة الأعمال و - 

 المركز المالي.

العمليات المالية في  وتسجيلدل على صحة تحليل إعداد ميزان المراجعة لا ي إن :المراجعةحدود ميزان  -3
يستطيع ميزان المراجعة اكتشاف  ولاذفت عملية بكاملها من دفتر الأستاذ إذا ح الحال وكذلكالحسابات المناسبة 

 . 1دفتر الأستاذالدائنة برهان عن تساوي الأرصدة المدينة و هذه الأخطاء ومنه يعتبر ميزان المراجعة مجرد ب

 2ف الأخطاء التي لا يكتشفها ميزان المراجعة فيما يلي:تصني ويمكن

أو  الأخطاء التي تقع نتيجة عدم ثبات عملية بأكملها أو أحد أطرافها في دفتر اليومية بها ويقصد: أخطاء الحذف -
 إلى الحسابات المقابلة بدفتر الأستاذ. أحدهمانتيجة عدم ترحيل طرفي القيد أو 

 د.الترصيطرح أو نتيجة خطا في الترحيل أو ء من العمليات الحسابية من جمع و ه الأخطاهذ أ: تنشأخطاء ارتكابية -
المحاسبية أثناء عملية  والأعراف والإجراءاتالأخطاء التي تنشأ نتيجة الجهل بتطبيق المبادئ  وهي: أخطاء فنية -

 .والترحيلالتسجيل 
بعضا كاستخدام الحساب الخطأ في إثبات عملية ي الأخطاء التي يعوض بعضها : هأخطاء معدومة أو متكافئة -

 ما.
 3زان المراجعة فهي تؤدي إلى عدم توازنه، ومنها:فها ميأما الأخطاء التي يكش

 الحذف الجزئي كعدم ترحيل احد جانبي القيد إلى الحساب الخاص به.- 
لطرح لإيجاد الرصيد أو في نقل ب المدين أو الدائن أو في اأخطاء عملية الجمع و الترصيد كأخطاء في جمع الجان- 

 اجعة.الرصيد من دفتر الأستاذ إلى ميزان المر 
 أخطاء في تسجيل الأرقام أو قلبها. -

دقة الحسابات  وليسيستطيع ميزان المراجعة إثبات صحة ترحيل العمليات من اليومية إلى دفتر الأستاذ  ومنه 
يع كإمكانية تسجيل أخطاء معوضة فيما بينها، أو أخطاء جود أخطاء لا تتعلق بالمجامالمستخدمة إذ من الممكن و 

 ء التسجيل في اليومية.و أثناالحذف أو السه

 
 .111مينجس، مرجع سبق ذكره، ص قال 1
 .117ص ياسين العيسي، مرجع سبق ذكره، داحم 2
 .174احمد ياسين العيسي، نفس المرجع السابق، ص 3
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 عند إقفال حسابات السنة المالية يجب على المؤسسة إعداد بالإضافة إلى 1الجرد: وبعدميزان المراجعة قبل  -4
 عة آخرين:ميزان المراجعة قبل الجرد، ميزاني مراج

ذلك بعد تسجيل   ويتمائج تسجيل قيود التسوية بهدف إعداد جدول حسابات النت وقبلبعد الجرد  ميزان المراجعة -
 كل قيود التسوية المرتبطة بعمليات الجرد.

ذلك بعد ترصيد كل  ويتمتسجيل قيود التسوية بهدف إعداد الميزانية الختامية  وبعدميزان المراجعة بعد الجرد  -
 ة السنوية.ابات التسيير لتحديد النتيجحس

 أوجه الاختلاف بينهما حسب الجدول التالي: وتظهر

 بين ميزان المراجعة قبل الجرد وميزان المراجعة بعد الجرد : مقارنة)1-2م (دول رقج

 تسجيل قيود التسوية. وبعدميزان المراجعة بعد الجرد  ميزان المراجعة قبل الجرد الحسابات

 اوي مخزون آخر مدة حسب عملية الجرد.تس - يساوي مخزون أول مدة. - المخزون.

 .والإيراداتالنفقات 
حسب حركتها مدينة  مسجلة -

 أو دائنة
 أرصدة مدينة أو دائنة. وتقدم

مسجلة في الحركة  وهيمرصدة عن طريق قيود التسوية  -
 بنفس المبلغ. والدائنةالمدينة 

الرصيد  وفيالدائن أو المدين  تظهر في الجانب - ه الوثيقةلا تظهر في هذ - النتيجة السنوية.
 (ربح).المدين(خسارة) أو الدائن 

مبلغ السنة  ويظهرلا تتغير  - المؤونات.الاهتلاكات و 
 السابقة

الإهتلاك، عن طريق أقساط يتم تحديد الاهتلاكات  -
 عن طريق والمؤونات

 النفقات المسجلة مسبقا
 ا.المسجلة مسبقوالإيرادات 

 ة.لا تظهر في هذه الوثيق -
 تظهر في هذه الوثيقة. - 

 النفقات الواجب دفعها -
 تظهر في هذه الوثيقة. - لا تظهر في هذه الوثيقة. - التي سيتم تحصيلها. راداتوالإي

Source : Gérard MELYON, Op. Cit, P94.   

 2:تسجيل قيود التسوية -5

 وتسجيلفيها  والمشكوكالمعدومة  والديونالأصول  امتلاكبات حسا وتسويةيتم إثبات قيود الاستحقاق 
الخاصة  والالتزاماتخصصات أو تعديل قيمها على ضوء الجرد الفعلي لعناصر الأصول شاء المالقيود المتعلقة بإن

 بالمنظمة.

 
1 Gérard MELYON, Op. Cit, P94. 

 .20صذكره، محمد يوسف الحفناوي، مرجع سبق  2



 العملیات المالیة ومراقبةكأداة لمعالجة  يالنظام المحاسب ........................................ولالفصل الأ
 

 
41 

ة بما تهدف هذه الخطوة إلى تحقيق مبدأ الاستحقاق حيث تتم الإجراءات اللازمة لتحميل الفترة المحاسبي
ابلة الإيرادات التي تخص الفترة يتم مقسلامة تطبيق مبدأ المقابلة حيث  ولتحقيقإيرادات، يخصها من مصروفات أو 

ناحية أخرى فان هذه الخطوة تساهم في إمكانية  ومنالمحاسبية بمصروفات تلك الفترة وصولا إلى نتيجة أعمال المنظمة 
 كز المالي.صحيحة عند إعداد تقرير المر الإفصاح عن المركز المالي للمنظمة بصورة 

 اسبيت المح: مخرجات نظام المعلوماالرابعالمطلب 

فهي تعكس نتيجة العمليات المالية التي قامت بها المؤسسة  شكل القوائم المالية المنتج النهائي للنظام المحاسبيت
ر الرئيسي المالي. كما تشكل المصد ركزوالمعن نتيجة الأعمال  وعادلةتقدم صورة صادقة  وهيخلال السنة المالية 

 المؤسسة كالمستثمرين، الممولين، الدائنين، الهيئات الحكومية... صلة معللمعلومات للعديد من الفئات ذات ال

 1.المالية ئموالقواالتقرير السنوي الفرع الأول: 

أو بطلب من البنوك أو كل مؤسسة ملزمة قانونيا بإعداد قوائم مالية على الأقل مرة واحدة في السنة. 
القوائم المالية عادة من الوثائق الأساسية التالية: الميزانية  وتتكونقها بالتصريحات الضريبية أو لأسباب أخرى، لإرفا

)، والاستخداماتالختامية، جدول حسابات النتائج، قائمة الأرباح الغير موزعة، قائمة تقديرات الوضعية المالية (الموارد 
 التي تعرضها الوثائق المالية.لومات يعبر عن مدى دقة المع والذيالمراقب  ريروتقساسية للقوائم المالية، الملاحق الأ

 تقوم المؤسسة بتقديم القوائم المالية في تقرير سنوي مفصل، ويمكن أن يتكون:

ة بين الخمسة سنوات ملخص عن البيانات المرتبطة بالفعالية في المؤسسة خلال السنة المالية، إلى جانب المقارن -
 .الأخيرة

 موقعة من مدير مجلس الإدارة. وعادة المساهمين جهة إلىرسالة من الإدارة العليا للمؤسسة مو  -
 .والماليةوصف للعوامل الاقتصادية  ويتضمنيكون معمق  وغالباتقوم به الإدارة،  وتحليلتعليق  -

 لرئيسية للمؤسسة.تجات الرئيسية أو الخدمات االمن ونجدالمرتبطة بنشاطات المؤسسة.  ىالأخر  والعوامل
 الداخلية للمؤسسة من مسؤولية الإدارة. والرقابةالمالية ئم القوا جزء يشرح أن -
 المراقب. وتقريرالقوائم المالية  -
 المعلومات التي تعتبرها المؤسسة ذات أهمية. وكل والمسيرينتفاصيل أخرى تتعلق بالمؤسسة، كأسماء المديرين  -

 الية.ات المقة الأساسية لعرض المعلومالتقرير المالي الوثي يعتبرو 

 
1 Michael GIBBIN, introduction a la comptabilité générale, Edition ERPI, Québec, 1992, P93. 
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 .الميزانية الختامية الفرع الثاني:

الوضع المالي للمؤسسة في لحظة  وتعكستمويلها  ومصادرالميزانية هي كشف عن الموارد المتاحة للمؤسسة "
 1زمنية معينة."

 لة لكلوثيقة مجم وهيمعينة، في لحظة  وأرباحهازاماتها، "الميزانية هي قائمة مالية تعرض موارد المؤسسة، الت 
 2ما قامت المحاسبة العامة بتسجيله عن عمليات المؤسسة منذ نشأتها."

 3الميزانية من: وتتكون

تحتاج المؤسسة لامتلاكها لوسائل : التي استغلت من اجلها والاستخداماتالموارد التي تملكها المؤسسة  -
تبقى عموما بصفة دائمة في حوزة المؤسسة  والتيء ا الملاك أو الشركالذلك، بعضها يوفره ةاللازم الإنتاج توفير الموارد

مجموع  وتسميتشكل ديون قصيرة    أو متوسطة أو طويلة الأجل  وهيالآخر تبقى لفترة متوسطة (قروض)  وبعضها
  الاستغلال.ديون المالية، و  الخاص، الديونال إلى رأس الم وتقسمهذه الموارد الخصوم 

سمى مجموعها الأصول تتكون من عدة عناصر دائمة على المؤسسة ي والتيذه الموارد إن استخدامات ه
تتكون من و  رتبطة بدورة الاستغلالالمؤقتة الم والعناصر، والمنقولةمن الأصول الثابتة  وتتكونبها لمدة طويلة  ظالاحتفا

 الجاهزة. والقيم والحقوقعناصر المخزون 
تقدير محاسبي لقيمة حقوق  وتعتبر والخصومالفرق بين الأصول  كثر منهي تعني أ 4:ة نشاط المؤسسةنتيج -

 الملكية التي تقع على عاتق المؤسسة:
  من جهة، لمختلف مساهمات الملاك بمعنى مساهماتهم الأولية مضافا إليها إسهاماتهم المقدمة خلال حياة

 رأس المال.بيا عن المؤسسة، ويعبر هذا المجموع محاس
  ،تعتبر حق المالكين، يتركو�ا في خدمة المؤسسة  والتيرباح المحققة من طرف المؤسسة، ة الأحصمن جهة أخرى

  الفترة المحاسبية الأخيرة. وأرباحالأمر بالاحتياطات  ويتعلقلمدة زمنية معينة 

 .جدول حسابات النتائج الفرع الثالث:

فات خلال فترة معينة هي السنة        و المصر يه مقابلة الإيرادات بملخص يتم ف" جدول حسابات النتائج هو 
جدول حسابات  ويتكون،5هذه الوثيقة نتيجة أعمال المنشأة من ربح أو خسارة خلال هذه الفترة" وتبينالمالية، 

 6النتائج من:

 
 871صمحمد قاسم، مرجع سبق ذكره،  رزاقعبد ال 1

2 Michael GIBBIN, Op. Cit, P22. 
3 Armand Dayan et autres, manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999, P553. 
4 Bernard COLLASSE, Op. Cit, 2001, P98. 

 .187صذكره، رجع سبق احمد ياسين العيسي، م 5
6 Bernard COLLASSE, Op. Cit, P187.  
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 دات:وتتضمن الإيرا خيرة،نشاط هذه الأالمؤسسة الناتجة عن  يراد يعبر عن زيادة في قيمة تركةالإ: الإيرادات -1

 بالغ أو القيم المحصلة أو التي سيحصل عليها:لما -
 لسلع أو خدمات، كذلك المزايا التي منحت لها. ةمقابل تقديم المؤسس 
 .مزايا التزام قانوني موجود على عاتق العميل 
 .استثنائيا بدون مقابل 

 ة.الإنتاج المخزن أو المستهلك خلال السنة المحاسبي -
 لثابت.ا الإنتاج -
 .والمؤونات تلاكاتاسترجاع الاه -
 تحويل التكاليف. -
 الأصول المتنازل عنها. -

 وتتضمن، نتيجة احتياجات نشاط هذه الأخيرةيعبر عن نقص في قيمة تركة المؤسسة  : المصروفالمصروفات-2
 المصروفات:

 المبالغ أو القيم المدفوعة أو التي ستدفع: -
 ،المزايا التي منحتها المؤسسة. كذلك  المؤسسة،تهلكة من طرف لخدمات المساو  مقابل السلع، التموين 
 .تنفيذا لالتزام قانوني 
 بدون مقابل. ااستثنائي 
 .أقساط الإهتلاك 

 قيم الممتلكات مخفضة بقيمة الإهتلاك للأصول المتنازل عنها، المدمرة، المسروقة، في إطار إجراءات خاصة. -

 الملاحق الفرع الرابع:

المعلومات لومات مهمة لمستخدميها ولكن هناك بعض م معتقدئج جدول حسابات النتاو أن الميزانية رغم 
جدول لمعلومات المقدمة في الميزانية و عن ا وتعلقإضافة الملاحق التي تكمل  ما يتطلب وهوتتطلب تفصيلا أكثر 

 حسابات النتائج.
تعتبر  تيالو  لنتائجا جدول حساباتة و إعداد الميزاني ية المطبقة فيالطرق المحاسبوتتضمن الملاحق القواعد و 

لك على تأثير ذذكر الدوافع التي أدت إلى ذلك و و  والطرقيجب تحديد مخالفات القواعد معروفة من طرف القارئ و 
جدول حسابات النتائج من جهة لمحتوى حسابات الميزانية و  وتفصيلنتيجة المؤسسة من جهة المالية و  والوضعيةتركة 
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 1أخرى.
تلكات، الاستثمارات، الاهتلاكات، المؤونات، الحقوق، رأس حركة المم 2اول:حق من عدة جدتتكون الملاو 

المقدمة،  تالخدما، المبيعات و اللوازم، تكاليف التسييرن، المخزونات، إستهلاكات السلع والمواد و المال الخاص، الديو 
 ة.ومات مختلفة، معلالمقدم عهداتوالتالمحصل عليها  إيرادات أخرى، نتائج التنازل عن الأصول، التعهدات

 حسب الأشكال التي نص عليها المخطط الوطني المحاسبي. والملاحقإعداد القوائم المالية  ويجب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Bernard COLLASSSE, Op. Cit, P294. 
2 Ministère des finances, plan comptable national, société nationale de la comptabilité, 2000, P58. 
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 لاصة الفصل الأولـــــخ
صورة  جمع، ومعالجة وعرض البيانات المالية للمؤسسة بهدف تقديم علىالمحاسبي المعلومات نظام  يعمل 

ؤسسة. ويرتكز عمل النظام المحاسبي على البيانات التي يستقبلها من الأنظمة الوظيفية ملي للوق فيها عن المركز الماموث
جراءات التي الأخرى، فمن المهم المعرفة التامة بتدفقات البيانات والوثائق التي تبررها ومصادرها وقنوات انتقالها والإ

علومات المحاسبي ومعالجتها وذلك بإتباع لمظام اقتها قبل إدخالها إلى ناقيتها ودتتحكم بها للتحقق من مدى مصد
 تنظيم محاسبي وإجراءات متعارف عليها بهدف إعداد المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية.

يلها ويخضع جمع ومعالجة البيانات المحاسبية إلى مراحل متعددة تمر بها العمليات المالية منذ حدوثها وتسج
لذلك يجب إتباع إجراءات ومبادئ أساسية لضمان مصداقية مسار معالجة و ئية، استخلاص النتائج النها وحتى

  البيانات ودقة المعلومات التي تعرض في التقارير المالية.

وتسمح دراسة جوانب النظام المحاسبي التي بالتقرب من فهم مسار تدفق البيانات والإجراءات المتحكمة فيها 
تماد على وسائل تقييمية مستقلة ترتكز على مبادئ محددة لهذا الغرض عب الاة، وهو الأمر الذي يتطلخل المؤسسدا

 والرقابة الداخلية وهذا ما سنتطرق له في الفصل الثاني. تدقيقوالمتعلقة بال
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 تمهيــد
الكبير في الأنشطة الاقتصادية وازدياد حجم المنشآت وانتشارها جغرافيا إلى حاجة الإدارة العليا  دى التوسعأ

إلى تفويض صلاحياتها ومسؤولياتها إلى المستويات المختلفة داخل المؤسسة، مما زاد في ضرورة توفير الرقابة الكافية 
 نظامتلفة بواجباتها وفقا للتعليمات الموضوعة. وبهذا ظهرت الحاجة إلى وجود للتأكد من قيام المستويات الإدارية المخ

 .فاعليةو للرقابة الداخلية بهدف مساعدة الإدارة للقيام بوظائفها بكفاءة 

أما بالنسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي فلا يمكن أن يقوم بدوره إلا إذا تمتع بالثقة الكاملة من مستخدميه، 
م التنسيق بين الأشخاص المسؤولين عن إعداد هذه المعلومات والأشخاص الذين يستخدمو�ا، إلى دعوذلك بسبب 

. ويتطلب تحقيق هذه الثقة اس تقييم كفاءة وفعالية المسيرينجانب التعارض في المصالح باعتبار هذه المعلومات هي أس
تي تقوم بها المؤسسة، والتي تشكل العمليات ال فللتسجيل ومعالجة مخت المحاسبية مراقبة وتدقيق مستمر في المعلومات

أساس إعداد المعلومات المحاسبية، وللتأكد من دقة وصحة هذه الأخيرة يجب تقييم نظم الرقابة الداخلية لضمان السير 
العادي لهذه العمليات في ظل احترام الإجراءات التي تعدها الإدارة، ويعتمد هذا التقييم أساسا على مخطط يسمح 

  لرجوع إلى أصول المعلومات انطلاقا من النتائج.اب
 الداخلي والتدقيق الداخلية المراقبة من كل  مفهوم حول تفـاصيل أكثر إعطاء من فـلابد المنطلق، هذا ومن

 إلى ثلاث مباحث كما يلي:هذا الفصل  ، حيث سنقسمبينهما والعلاقة

 وكذاالاتجاهات الحديثة لنظام الرقابة الداخلية،  ،ليةنظام الرقابة الداخسيتناول مفاهيم : المبحث الأول
 .مقومات جودة نظام الرقابة الداخلية

وأهدافه، مجالات تطبيقه، المعايير الدولية  ، أهميتهالتدقيق الداخليسيتطرق إلى مراحل تطور : المبحث الثاني
 .الخاصة به

لوظيفية والدورات المكونة للنظام ظمة االأن يتضمن أهداف ومراحل التقييم، وكيفية تقييم: المبحث الثالث
 .المحاسبي
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 المبحث الأول: نظام الرقابة الداخلية
قد أدى التعقد المستمر لنشاط المؤسسة إلى تقسيم نشاطاتها إلى عدة وظائف متخصصة تخضع  ل

 كل منها إلى إجراءات وسياسات تضمن السير الفعال للعمل في مختلف الوحدات.
الداخلية في متابعة حسن تنفيذ هذه الإجراءات والسياسات التي تضعها  رقابةام الويساعد نظ

 الإدارة، واكتشاف العيوب والنقائص وتصحيحها بما يحقق أهداف المؤسسة.

 .نظام الرقابة الداخلية حول اهيممف: الأولالمطلب 

 .يةلداخلنتطرق فيما يلي إلى بعض التعاريف والمفاهيم الأساسية لنظام الرقابة اس

 الفرع الأول: تعريف نظام الرقابة الداخلية 

 الكلاسيكية،النظرية  مننبدأ بتناول مصطلح "الرقابة"  الداخلية،نظام الرقابة  تعريفبل التطرق إلى ق
أين كانت الرقابة تنتمي إلى الأنشطة التي نقول عنها إدارية  ،(Fayol) "فايول"مع  1918التي تناولته في سنة و 

حسب  للتحقق ما إذا كانت الأعمال تتم ففايول يعرف الرقابة على أ�ا "عملية ،والتنسيقنظيم مثل الت
هو  والذيتطرق إلى مصطلح "الرقابة" لكن بمفهومه الأوسع (Taylor)  "تايلور"بينما   .1البرنامج المقرر"

طريقة اللعمل ينفذ بكان اإذا   ام وتتحقق ،والعمال"الإدارة" فالإدارة تعلم بكل ما يجب أن يقوم به الموظفون 
 19572.كان ذلك سنة و  اقتصادية،والأكثر  سنةالح

للدور الذي تلعبه أنظمة الرقابة الداخلية في نجاح الشركات، فقد حظيت باهتمام الهيئات المحاسبية  ونتيجة
يكيين ققين الأمر جمعية المدالتي سعت إلى تطوير مفهوم الرقابة بصورة مستمرة، وكان أول تعريف لها هو ما وضعته 

والتأكد من دقة  اموجوداتهبقصد حماية  المؤسسةونص على أن الرقابة الداخلية " مجموعة الطرق والمقاييس التي تتبعها 
 3 " المحاسبية.المعلومات 

ت،  الأخطاء والانحرافا وسريعة: " إلى إدراك وكشف بطريقة عملية بصفة عامة تهدف الرقابة الداخلية أي أن
 4 الجرد والتسجيل مطابقان للحقيقة وللقواعد الخاصة بالمؤسسة. "تتأكد من أن كما أ�ا 

) نظام الرقابة SAI( تدقيقالتي وضعت المعايير الدولية لل )*IFAC( تدقيقوعرفت الهيئة الدولية لتطبيق ال
ة دعم الإدارة، بغيطبقة من طرف الداخلية على أنه " يحتوي على الخطة التنظيمية، ومجموع الطرق والإجراءات الم

 
1  Heem. G, Une approche conventionnaliste de l’évolution du contrôle interne, revue française de gestion, Juin/ Juillet Août 2001, N°143, P 38. 
2  Heem. G, IBID, P 39. 

 .45ص  ،2009 ،الأولى الطبعة -الأردن –راية للنشر والتوزيع دار ال والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا بيئة في والتدقيق ةليالرقابة الداخ ،االله أحمد سويلم الحسبان عطا  3
4 Hamini allel, le contrôle interne et l'élaboration du bilan comptable, OPU,1993, page 22. 
 *International fédération of accoutants. 
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تشتمل على احترام السياسة الأهداف المرسومة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال للأعمال، هذه الأهداف 
الوقاية واكتشاف الغش والأخطاء، تحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية، وكذلك الوقت المستغرق في إعداد الإدارية، 

  1." المعلومات ذات المصداقية

مشكل من  نظام الرقابة الداخلية":)*C N C C(بفرنسا المنظمة الوطنية لمحافظي الحسابات  وعرفته
حراستها تحت مسؤوليتها ها وتطبيقها و تقوم الإدارة بتعريف والتيما يليه، مجمل الإجراءات والرقابات المحاسبية و 

  من:من أجل التحقق 

 الأصول؛حماية  -
 عنها؛السنوية الناتجة  والحساباتة يلات المحاسبيالتسج وصحةمصداقية  -
 المؤسسة؛لعمليات  وبنجاعةالتسيير المنتظم  -
 2"الإدارة.تطابق القرارات مع سياسة  -

سيرورة موضوعة من طرف مجلس "نظام الرقابة الداخلية عبارة عن  :)Cooper et Lybrand(وعرفها 
 التالية:لأهداف ة إلى ضمان تحقيق اموجه التنظيم، وموظفيالمسيرين  الإدارة،

 بنجاعة؛تنفيذ العمليات   -
 المالية؛صحة المعلومات  -
 ."السارية المفعول واللوائحنين تطبيق القوا -

يتم وضع الرقابة للحفاظ على سير المؤسسة في "  ):John Wiley & Sons Ltd( ـل آخرتعريف وهناك 
 الطريق، وإعادةاجآت على طول وأيضا التقليل من المف المهمات الموكلة إليها وإنجازالطريق الصحيح لتحقيق الأهداف 

كما أ�ا تسمح للإدارة بالتعامل مع التغير السريع في البيئات الاقتصادية والتنافسية، وتعزز   الهيكلة للنمو في المستقبل،
القوانين مع يانات المالية وتماشيها الكفاءة، وتقلل من خطر فقدان الأصول، وتساعد أيضا على ضمان موثوقية الب

 3"  واللوائح

التي تساعد  الإجراءات الأمنيةللرقابة الداخلية كما يلي:" مجموعة وقد قدمت نقابة الخبراء المحاسبيين تعريفا 
التي تهدف، من جهة، إلى ضمان الحماية، والحفاظ على الأصول وجودة المعلومات، و على السيطرة على المؤسسة. 

 4"لإدارة وتحسين الأداء.تعليمات ا ضمان تطبيقإلى هة أخرى، ومن ج
 

1 LIONEL.C GERARD.V: Audit et control interne aspects financier opération et stratégique ; dalloze 4eme edition ; paris 1992 ; page 38.  
 *Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes 
2  Collins.L et Valin.G : Audit et contrôle interne, Aspects financiers, opérationnels et stratégiques ; Dalloz.Paris, 4emme édition, 1992 P 35. 
3 John Wiley & Sons Ltd :  The Essential Handbook Of Internal Auditing ; K H Spencer Pickett ; 2005 ; P 85 
4 Stolowy H, Pujol E. et Molinari M., Audit financier et contrôle interne. L’apport de la loi Sarbanes-Oxley, Revue française de gestion 2003/6, 

n° 147, P133-143. 
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الحاجة إلى هذا النظام  لقد تعددت التعاريف التي تناولت التي نظام الرقابة الداخلية، إلا أ�ا أجمعت على
 ضرورة تحقيق الأهداف الأساسية المتوخاة منه والتي نوجزها في النقاط التالية: وإلى

 التحكم في المؤسسة. -
الموظفين بها فراد الأ وكذلك أملاكها، المؤسسة،من حماية أموال  يق التحققذلك عن طر و  ،اية الأصولحم -

 ؛معها والمتعاملين
 وضمان صحتها ومراقبة المسجلة المعلومات مجمل صحةمن  حد أقصى ضمان طريق نالمعلومات: عنوعية  تحقيق -

 مصداقيتها؛
 .الأعمال وتوجيه داءلأا تحسين تحفيز طريق عن :اساتوالالتزام بالسي تشجيع العمل بالكفاءة -

 : خصائص نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني

 ن خلال ما تعرضنا إليه سابقا نستطيع أن نستنتج الخصائص التالية للرقابة الداخلية:م

إدارية مبنية كجزء من حيث تكون الرقابة الداخلية عبارة عن رقابة  :الرقابة الداخلية جزء لا يتجزأ من العمليات -
 ة الإداريين في تشغيل المؤسسة في تحقيق أهدافها بشكل مستمر.ؤسسة وكجزء من بيئتها لمساعدنظام الم

فالإنسان هو الذي يساعد على تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية،  :الرقابة الداخلية نظام يضعه وينفذه الإنسان -
ون دورا هاما في د في تلك المؤسسة يلعبلذلك تجد كافة الأفرا ،داريينلأن مسؤولية نظام الرقابة الجيد في أيدي الإ

 تحقيق ذلك.

إذ على الإدارة أن تصمم وتطبق أنظمة الرقابة بالاعتماد : مطلقا الرقابة الداخلية تعطي تأكيدا معقولا وليس -
بة الداخلية لا تستطيع التصميم والتشغيل فإن أنظمة الرقا مدى سلامةعلى تكلفتها ومنفعتها. وبغض النظر عن 

الشركة لأن ثمة عوامل خارجة عن نطاق السيطرة وتأثير الإدارة تؤثر أكيدات مطلقة حول تحقيق أهداف تقديم ت
على مقدرة الشركة في تحقيق أهدافها، فمثلا تعمل كل من أخطاء الإنسان والأخطاء في الأحكام والتآمر لتجاوز 

 1أنظمة الرقابة.

 الرقابة الداخليةيب أسال: الفرع الثالث

 رقابة الداخلية إلى ثلاث فروع رئيسية وهي كالتالي:م نظام اليمكن تقسي

وتهدف إلى رفع الكفاية الإنتاجية وإتباع السياسات المرسومة. ويستند إلى تحضير التقارير المالية : الرقابة الإدارية -1
 .لكذ وغيرالتدريب  وبرامجالإنتاج  وتقاريرالتقديرية والدراسات الإحصائية  والموازنات والإدارية

 
 46، مرجع سابق، ص الحسبان سویلم أحمد الله عطا 1
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الاعتماد عليها. وتعتمد هذه  ومدىوتهدف إلى اختبار دقة المحاسبية للمعلومات  :الرقابة المحاسبية -2
الرقابة على الاستخدام الأمثل للحاسب الآلي وإتباع طريقة القيد المزدوج وحفظ حسابات مراقبة إجمالية 

 وعمل التدقيق الدوري وغيرها.وتجهيز الموازين مراجعة دورية 
ويهدف إلى حماية الموجودات من السرقة والضياع أو التلف، ويعتمد الضبط الداخلي : لداخليالضبط ا -3

على تقسيم العمل، وتحديد الصلاحيات والاختصاصات، وفصل الواجبات المتعارضة حيث يسير العمل 
إلى �ايتها إناطة تنفيذ عملية كاملة من بدايتها وتنفذ المعاملات بصورة تلقائية مستمرة، مع مراعاة عدم 

عمله من قبل موظف آخر ضمانا لسلامة سير العمل ولتدارك الأخطاء. وتتأثر  لموظف واحد دون أن يراجع
 بيئة الضبط الداخلي بالهيكل التنظيمي للمنشأة والإشراف الإداري الموظفين في المنشأة.

 أساليب الرقابة الداخلية :)2-1(شكل 

 
 13ص  ،2007، 40 دالمحاسبون، العدمجلة ، نماذج الرقابة الحديثة في المؤسسات، السيد يعبد الحهشام . د: المصدر

 الحديثة للرقابة الداخلية الاتجاهات: ثانيالمطلب ال

 بينهما. والمقارنة والكندينتطرق في هذا المطلب إلى شرح نموذجي الرقابة الأمريكي س

 أساليب الرقابة الداخلية

 حماية الأصول والموجودات

 بة محاسبيةرقا

 
 رقابة إدارية

 

 الضبط الداخلي
 

 صى كفاية إنتاجية تحقيق أق ق من دقة البيانات المحاسبيةالتحق

 بین الموظفین تقسیم العمل  -
 التأمین على الممتلكات -
 التأمین ضد خیانة الأمانة -
 الجرد الفعلي المفاجئ -
 الرقابة المزدوجة -

   البرامج التدريبة -

 دراسة الوقت  -

 لموازنات التخطيطية ا -

 التحليل المالي           –

 الهيكل التنظيمي         -

 المعياريةلتكاليف ا – 

 ف الوصف الدقيق للوظائ -

 تقارير المتابعة –

 

 التنظيم المحاسبي السليم  --

 كشوف الحسابات الدورية  –

 اع طريقة القيد المزدوج اتب –

   

  

 –تندية المحكمة الدورات المس –

 حسابات المراقبة 

 ةموازين المراجع -
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 للرقابة الداخلية: )*COSO( الأمريكي النموذج: الفرع الأول

" وقد COSO"ـ ب إليه اختصارا " ويشارالمتكامل الإطار الداخليةالرقابة  "، صدر تقرير1992في عام : تعريف -1
التي تتأثر  �ا العمليةتضمن التقرير تعريفا أكثر تطورا للرقابة الداخلية كما يلي: " تعرف الرقابة الداخلية بوجه عام بأ

 خرين، والمصممة بغرض توفير تأكيد مقبول يتعلق بتحقيق الأهداف التالية:، والادارة والعاملين الآبمجلس الادارة
 فعالية وكفاءة العمليات. •
 الاعتماد على التقارير المالية. •
 1الالتزام بالقوانين واللوائح. •

 " COSOإطار عام الرقابة الداخلية وفق "  -2

يجابية أساسا لكل المعايير. حيث أ�ا تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة بية الاالرقا البيئة تعتبرالرقابية: البيئة  -
 أنظمة الرقابة وهناك عوامل كثيرة تؤثر عليها من أهمها:

 .نزاهة الإدارة والموظفين والقيم الأخلاقية التي يحافظون عليها 
 إلى  سمح لهم القيام بواجباتهم إضافةافظون على مستوى معين من الكفاءة مما يالتزام الإدارة بالكفاءة بحيث يح

 فهم أهمية تطوير وتطبيق أنظمة رقابة داخلية فاعلة.
 .فلسفة الإدارة، وتعني نظرة الإدارة إلى نظم المعلومات المحاسبية وإدارة الأفراد وغيرها 
 داف الشركة.طيط وتوجيه ورقابة العمليات كي تحقق أهالهيكل التنظيمي للشركة الذي يحدد إطارا للإدارة لتخ 
 .أسلوب إدارة الشركة في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات 
 .السياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التوظيف والتدريب وغيرها 
 .علاقة المالكين بالشركة وعلاقة أصحاب المصالح بالشركة 

ية أو  تواجهها الشركة سواء المؤثرات الداخلبة الداخلية المجال لتقييم المخاطر التيتفسح عملية الرقا: تقييم المخاطر -
المؤثرات الخارجية. كما يعتبر وضع أهداف ثابتة وواضحة للشركة شرطا أساسيا لتقييم المخاطر، لذلك فإن تقييم 

هداف المحددة في خطط الأداء طويل المخاطر عبارة عن تحديد وتحليل المخاطر ذات العلاقة والمرتبطة فعلا بتحقيق الأ
 ل.الأج

ولحظة تحديد المخاطر فإنه من الضروري تحليلها للتعرف على أثرها الممكن وذلك من حيث أهميتها وتقدير 
 احتمال حدوثها وكيفية إدارتها والخطوات الواجب القيام بها.

 
 *The Committee of Sponsoring Organizations 
1 John Wiley & Sons Ltd ; IBID, P 86 
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جيهات الإدارة. ويجب أن تكون هذه تساعد النشاطات الرقابية على ضمان القيام بتو : النشاطات الرقابية -
هداف الرقابية للشركة. إن النشاطات الرقابية عبارة عن سياسات طات الرقابية فعالة وكفؤة في تحقيق الأالنشا

وإجراءات وآليات تدعم توجهات الإدارة وهي تضمن القيام بإجراءات لمعالجة المخاطر. ومن أمثلة هذه النشاطات 
 على السجلات بشكل عام.جراءات الأمن، والحفاظ الأداء، والحفاظ على إ تدقيقلتأكيدات و الرقابية: المصادقات وا

يجب تسجيل المعلومات وايصالها للإدارة وإلى آخرين يحتاجو�ا داخل الشركة وذلك : والاتصالاتالمعلومات  -
 تستطيع الشركة أن تعمل بشكل وإطار زمني يساعدهم على القيام بالرقابة الداخلية والمسؤوليات الأخرى، وحتى

ن الثقة بها وفي الوقت المناسب وذلك فيما يتعلق بالأحداث ا، عليها أن تقوم باتصالات ملائمة يمكوتراقب عملياته
 الداخلية والأحداث الخارجية. 

العكس أما فيما يتعلق بالاتصال فإنه يكون فعالا عندما يشمل تدفق المعلومات من الأعلى إلى الأسفل أو 
خارجية قد يكون لها أثر  تأكد من وجود اتصال مناسب مع جهات أخرىبشكل أفقي إضافة إلى قيام الإدارة بال أو

الفعالة لتقنية المعلومات الهامة لتحقيق تحسن واتصال مهم  الإدارةفي تحقيق الشركة لأهدافها علاوة على حاجة 
 المعلومات.وموثوق به ومستمر لهذه 

.  وتضمن أن نتائج م نوعية الأداء في فترة زمنية ماأنظمة لرقابة الداخلية على تقيي ل مراقبةتعم: مراقبة النظام -
التدقيق والمراجعة تم معالجتها مباشرة. ويجب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان استمرار عمليات الرقابة الداخلية 

 على الإداريين أن:على سياسات إجراءات لضمان أن نتائج التدقيق تتم بشكل سريع، و 

 الأخرى بما في ذلك ما بين التصور والتوصيات التي قدمها المدققون ئج التدقيق والمراجعة يقيموا وبشكل سريع نتا
 وغيرهم من القائمين عل تقييم أعمال الشركة.

 الأخرى. تدقيقيجددوا الإجراءات المناسبة للرد على نتائج وتوصيات التدقيق وأعمال ال 
 دارة.أو تعالج الأمور المشار إليها من قبل الإن إطار زمني محدد، كل الخطوات التي تصحح يستكملوا وضم 

 COSOمكونات الرقابة الداخلیة وفقا لنموذج  :)2-2(شكل 

 
 تصور الطالبالمصدر: 

 مكونات الرقابة الداخلية

 اممراقبة النظ المعلومات والاتصالات النشاطات الرقابية تقييم المخاطر يئة الرقابيةالب
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 للرقابة الداخلية) *COCO( الفرع الثاني: النموذج الكندي

-       نموذج الرقابة الداخلية 1995نوفمبر  في )COCO(لمعايير الرقابة الكندية الكندي  عهدأصدر الم: تعريف -
) COSO( النموذج الأمريكي ويعتمد النموذج الكندي على ،)COCOوالذي يعرف الآن بنموذج ( -لالإطار المتكام

لية، وقد عرف النموذج الكندي الرقابة عند تصميم إطار الرقابة الداخلية، باعتباره مرجعية عالمية للرقابة الداخ
معا، تشمل الموارد، النظم، العمليات، الثقافة، الهيكل والمهام) والتي تؤخذ  (التيلية بأ�ا: " عناصر المنظمة الداخ

 قد حددت ثلاث مجموعات من الأهداف:وتحث الأفراد على انجاز أهداف المنظمة. و 

 .فعالية وكفاءة العمليات 
 على التقارير الداخلية والخارجية. درجة الاعتماد 
 ين واللوائح المطبقة والسياسات الداخلية.بالقوان الالتزام 

أصدر المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين  1995في نوفمبر : )COCO(لرقابة الداخلية وفقا لنموذج اعام  إطار -
)CICA*1ظمات وذلك كما يليرقابة في المن) دليل الرقابة، حيث تضمن هذا الدليل عشرين خاصية لتقييم ال: 

 الغرض 
 وتوصيل الأهداف.اد إعد -أ

 تواجهها المنظمة عند تحقيقها لأهدافها. المخاطر الداخلية والخارجية التي تحديد وتقييم -ب
إعداد وتوصيل وتنفيذ السياسات المصممة لإنجاز أهداف المنظمة وإدارة المخاطر، لكي يتفهم العاملون ما هو  -ج

 ونطاق الحرية المسموحة لهم.المطلوب منهم 
 لجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة.طط التي توجه اإعداد وتوصيل الخ -د
 ضرورة أن تشمل الأهداف والخطط ذات العلاقة على مقاييس أداء مستهدفة ومؤشرات. -ه

  الالتزام 

 إعداد وتوصيل القيم الأخلاقية. -أ
 ية للمنظمة ومع تحقيق أهدافها.توافق سياسات وممارسات الموارد البشرية مع القيم الأخلاق -ب
المسؤوليات والمساءلة، وتوافقها مع أهداف المنظمة، من أجل اتخاذ القرارات ضح للسلطات و التحديد الوا -ج

 والأفعال عن طريق الأفراد المناسبين.
 التنظيمية. تبني مناخ الثقة المتبادلة لتدعيم عملية تدفق المعلومات بين الأفراد وأدائهم الفعال لتحقيق الأهداف -د

 
 *The criteria of control 
 *The Canadian Institute of Chartered Accountants 
1 John Wiley & Sons Ltd ; IBID, P 93 
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 المقدرة 

 هارات والأدوات التي تدعم عملية إنجاز الأهداف التنظيمية.المعرفة الأساسية، والمأن يتوافر لدى الأفراد  -أ
 أن كافة الاتصالات تدعم القيم التنظيمية وإنجاز الأهداف. -ب
على أداء واجباتهم اد يجب تحديد وتوصيل المعلومات الكافية والملائمة في الوقت المناسب من أجل مساعدة الأفر  -ج

 المخصصة لهم.
 ارات والأفعال التي تتخذ في الأجزاء المختلفة للمنظمة بالتناسق.تسم القر يجب أن ت -د
يجب أن تصمم الأنشطة الرقابية كجزء متكامل في المنظمة، مع الأخذ بعين الاعتبار أهدافها والمخاطر التي  -ه

 صر الرقابية.تؤثر على إنجازها والعلاقات المتداخلة بين العنا

 المراقبة والتعلم 

الداخلية من أجل الحصول على المعلومات التي تكون بمثابة إشارة قد تستدعي معها الحاجة ة الخارجية و مراقبة البيئ -أ
 إلى إعادة تقييم الأهداف التنظيمية والرقابة.

 الخطط.مراقبة الأداء في مقابل المؤشرات والمستهدفات التي تتضمنها الأهداف التنظيمية و  -ب
 بما يسمح استمرارية التحدي. يها الأهداف التنظيميةللفروض التي تستند عل التدقيق الدوري -ج
إعادة تقييم كل من الاحتياجات من المعلومات ونظم المعلومات ذات العلاقة، كلما يحدث تغيير في الأهداف، أو   -د

 كلما أمكن تحديد إخفاقات في التقارير.
 ذت الأفعال المناسبة بصددها.لتأكيد أن التغييرات كانت ملائمة، وأنه اتخ إعداد وتنفيذ إجراءات متابعة -ه
 قيام الإدارة بالتقييم الدوري لفعالية الرقابة داخل المنظمة، وتوصيل النتائج إلى المسؤولين المعنيين. -و

 COCOعام للرقابة الداخلیة وفقا لنموذج  إطار :)2-3(شكل 

 
 19السيد، مرجع سابق ص  يعبد الحد. هشام صدر: الم

 الفرع الثالث: وجه الاختلاف بين النموذجين

 طار عام للرقابة الداخلیة الإ

المراقبة  الغرض
 والتعلم

 المقدرة

 

 الالتزام

 الأھداف
 المخاطر والفرص

 سات السیا
 التخطیط

الأداء المستھدف 
 توالموجھا

 تالأدوا المھارة،المعرفة، 
 یة الاتصالعمل

 المعلومات 
 التنسیق 

 الأنشطة الرقابیة

 القیم
 سیاسة الموارد البشریة

 توالمسؤولیالطات الس
 والمساءلة

 الثقة المشتركة

 داخلیة والخارجیةمراقبة البیئة ال
 مراقبة الأداء

 التحدي الفكري
ة تقییم الاحتیاجات من إعاد

 المعلومات مات ونظمالمعلو
 الإجراءاتمتابعة 

 م فعالیة الرقابةتقیی
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: وفقا للنموذج الكندي فإن نطاق الرقابة يكون أشمل من النموذج الأمريكي حيث اشتمل النموذج نطاق الرقابة -1
طيط الاستراتيجي، إدارة الكندي على عناصر لم يتضمنها النموذج الأمريكي، مثال ذلك: وضع الأهداف، التخ

 التصحيحية.المخاطر، الإجراءات 

: يتضمن النموذج الكندي على مفهومين لم يتضمنهما النموذج الأمريكي هما الثقة المتبادلة المفاهيم الأساسية -2
 بين أفراد المنظمة، التحدي الفكري.

 : مقومات نظام الرقابة الداخليةالثالثالمطلب 

، حيث أن توفر الركائزات أو ومعلى مجموعة من المق يبنى داخلية فعالا يجبلكي يكون نظام الرقابة ال
حكم على مدى قوة أو ضعف نظام الرقابة الداخلية للهذه المقومات كلها أو بعضها بشكل معين هو أساس 

ة جيد وفيما يلي نتعرض لأهم هذه المقومات اللازمة لخلق نظام رقاب .وأساليبها وأدواتها المطبقة في المؤسسة
 قومات محاسبية ومقومات إدارية.وفعال في المؤسسة والتي سنقسمها إلى م

 الفرع الأول: المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية

 طبيعة مع يـتلاءم بما الحسابات بتبويب الخاصـة العمليات على المحاسبي الدليل ينطوي :المحاسبي الدليل -1
 إعداد فعند أخرى، ناحية من هاقيقلتح يسعى التي والأهداف ناحية، من المستخدم المحاسبي النظام ونوع المؤسـسة

 :1يلي ما مراعاة يجب المحاسبي الدليل

 .المالي ومركزها المؤسسة وأعمال لنتائج مرآة يكون أن المحاسبي الدليل على يجب -
 تقوم الحسابات فهذه الأستاذ، ربدفات الفرعية الحسابات ضبط هدفها إجمالية، مراقبة حسابات توافر ضرورة -

 هذه لتغطية توازن يحدث مرتكبها ما غالبا المتعمدة الأخطاء لأن المتعمدة غير الأخطاء حدوث حالات بكشف
 .الأخيرة

 إلى للوصول الأساسيات من يعتبر الكفاءة من عالية درجة على مستندية دورة وجود نإ :المستندية الدورة -2
 :2بـ يتميز أن المستندي النظام فعلى بات،الإث وأدلة للقيد الأساسي المصدر باعتبارها ية،الداخل للرقابة جيد نظام

 الإجراءات تنفيذ ومتابعة المسؤوليات حصـر يسـهل حتى والإداري والمحاسـبي المستندي التنظيم بين والترابط التنسيق -
 المناسب؛ الوقت في والموضوعية الشكلية الناحيتين من

 ؛لرقابةوا المتابعة نلا مكا ةمستندي عملية لكل إعدادها والمطلوب المناسبة الصور ددع تحديد -

 
 26ص.2002 الإسكندرية، ديدة،الج الجامعة دار الداخلية، والمراجعة الرقابة في ثةالحدي الاتجاهات ،مصطفى مراد ومحمود كامل  سمير ومحمد رزق فتح السوافيري 1
 82. ص 2000، عمان، الطبعة الأولى، ءالصفا الحسابات، دارالمدخل الحديث لتدقيق  ،جمعة أحمد حلمي 2
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 نتائجها؛ ومتابعة السليمة القرارات اتخاذ يتسنى حتى البيانات جميع أو المستندات ازدواج منع -
 والمكتبي الإداري العمل تبسيط يتم حتى ممكن حد أدنى إلى عملية لكل المطلوبة المستندات عدد تقليل على العمل -

 . المؤسسة في الإجراءات وتسيير

 اليومية دفتر خاصة أنشطتها، وخصائص المؤسسة طبيعة حسب الدفترية المجموعة تعد: الدفترية عةجمو الم -3
 : يلي ما الدفترية المجموعة إعداد عند مراعاة يجب كما  مساعدة، يوميات من به يرتبط وما العامة

 الرقابة؛ لغرض الدفترية المجموعة ستعمالا قبل الصفحات ترقيم -
 ذلك؛ أمكن كلما  حدوثها وقت العمليات إثبات -
 البيانات توفير على وقدرتها والفهم الاطلاعو  الاستخدام سهولة بقصد تصميمها عند الدفترية المجموعة تبسيط -

 .المطلوبة

 داخل المحاسبي النظام عناصر ضمن ستخدمةالم الآلية الوسائل تعتبر: المستخدمة والآلية الإلكترونية الوسائل -4
 النقدية الأوراق وتسجيل عد آلات ذلك على مثال وأحسن الأعمال وإنجاز ضبط في الهامة العناصر من المؤسسة
 مختلف وكذلك المحاسبية، العمليات في الاستخدام شائع أصبح الذي الإلكتروني الحاسوب نسيان بدون المحصلة،
 المراقبة في أنجعها من الوسائل هذه تعتبر اكم  ،ومعالجتها المحاسبية البيانات مختلف تسجيل يتم أين تيةالمعلوما البرامج
 .الأخطاء حدوث من والحد

 بعملية القيام يمكن وبالتالي المادي، بالوجود تتميز المؤسسة تملكها التي الأصول معظم: للأصول الفعلي الجرد - 5
 ومباني وأراضي وسيارات آلات من الاستثمارات ومعظم المؤسسة، بحوزة التي النقدية مثل الأصول لهذه الفعلي الجرد

 هو ما مع المحاسبية السجلات في مسجل هو ما مقارنة طريق عن الرقابة بعملية تسمح هذه الجرد فعملية ،وأثاث
 .فعلا موجود

 الفعلية والنتائج المخططة الأهداف بين المقارنة إجراء في للموازنات الرقابي الدور يتمثل: التخطيطية الموازنات -6  
 وأهدافه للتنظـيم دقيقا تحديدا الموازنات، باستخدام الرقابة عملية وتتطلب تفاديها، لمحاولة افاتالانحر  أسباب وبيان

 ما لكن يقة،دق عملية معايير ووضع سليم، محاسبي نظام ووجود والمسؤولية السلطة خطوط تحديد كذلك  ،ووظائفه
 .1فقط منه جزءا ولكن ابةرقلل كاملا  نظاما تعتبر لا التخطيطية الموازنات أن هو له الإشارة يجب

 خليةاالفرع الثاني: المقومات الإدارية للرقابة الد

 :يلي كما  هي والتي كفاءته  من تزيد والتي والوسائل الطرق من مجموعة في الإدارية المقومات تتمثل

 
 .30ص  ذكره،مرجع سبق  ،م م. .ومصطفى سك.  محمد. ز، ف. وافيري.الس  1
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 هيكل لها يكون أن يجب مؤسسة فكل أخرى، إلى مؤسسة من التنظيمية الخطة تختلف :كفء  يتنظيم هيكل -1
 يسهل حتى والوضوح بالبساطة تتميز أن الأخيرة هذه على يجب كما  قبلها، من المسطرة الأهداف مع يتلاءم ظيمينت

 :1في تتمثل التنظيمية الخطة تتضمنها أن يجب التي فالعناصر فهمها،

 للمؤسسة؛ الدائمة هدافالأ تحديد -
 مختلف بين والمهنية التسلسلية العلاقة وإبراز ،هل المكونة الأجزاء مختلف مع للمؤسسة التنظيمي الهيكل تحديد -

 الأنشطة؛
 نشاط؛ لكل بالنسبة المسؤوليات تحديد -
 .شخص لكل بالنسبة المسؤولية درجات حدود تعيين -

 ه الهيكل التنظيمي لإحدى الشركات الصناعية على سبيل المثال:وفيما يلي نموذج لما يجب أن يكون علي

 ي الكفءيملتنظكل انموذج للهي :)2-4(شكل 

 101، ص2007، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، أصول المراجعة والتدقيق الشامل. محمد السيد سرايا، المصدر: د

 وتنظيم سليم محاسبي تنظيم على فقط يقتصر لا أهدافه لتحقيق الداخلية الرقابة نظام فعالية إن: الأفراد كفاءة -2
 ذات بالمؤسسة العاملين الإدارات ورؤساء الموظفين من مجموعة على المؤسسة تتوفر أن يجب ولكن ملائم، إداري
لى إدارة المؤسسة مراعاة العوامل ولتحقيق كفاءة الأفراد من العاملين والموظفين ينبغي ع .الكفاءة من عالية درجة
 :2التالية

 
1 Collins.L et Valin. G : Op.cit., P 45 

 108، مرجع سابق، ص الشامل والتدقيق لمراجعةا أصول سرايا، السيد محمد. د 2

 الشحن

 مجلس الإدارة

 مدیر المصنع

نائب المدیر للشؤون 
 والاداریة  المالیة

 المدفوعات

نائب المدیر لشؤون 
 الانتاج

 زینةرئیس الخ

 المشتریات

 التدقیق الداخلي

ون نائب المدیر لشؤ
 التسویق

 مسؤول الائتمان

 قسام الانتاجیةرؤساء الأ

 المستودعات

 محاسبة التكالیف الفواتیر الأجور والرواتب الموازنات اسب الآليالح

 المدیر العام

 الاستلام

 المحاسبة المالیة

 المقبوضات
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 امهم وأعمالهم. كفاءة وفاعلية أدائهم لمها يحقق  ظفين بميجب وضع سياسة سليمة لتعيين وترقية المو  -
الأعمال الموكلة إليهم وخاصة بالنسبة لمن يجب التحقق من مدى ملائمة مؤهلات الموظفين العلمية لطبيعة  -

 م الحسابات بالمؤسسة.يشغلون وظائف مالية في أقسا
 .ه الأعمالنجاز هذكافي لإيجب عند اختيار الأفراد لشغل الوظائف والأعمال تعيين العدد ال -

 ليس أكثر من اللازم حتى لا يترتب على ذلك:
 .زيادة تكاليف وأعباء الأفراد أكثر مما يجب 
 .ارباك الأعمال وازدواجها وتداخل الاختصاصات 
 ملين في المؤسسة بما يؤثر سلبا على كفاءة الأداء.ظهور بطالة مقنعة بين العا 

 :على ذلكوليس أقل من اللازم حتى لا يترتب 
 .تعطيل بعض الأعمال لفترات غير مناسبة لظروف المؤسسة 
 .ارهاق الموظفين في العمل مما يعرضهم لارتكاب بعض الأخطاء غير المتعمدة 
 سمعة المؤسسة. عدم انجاز الأعمال في الوقت المناسب مما يؤثر على 

ادة يبصفة مستمرة لز  عمالهام والأفي أداء الم بيجب وضع برنامج دوري تدريبي الموظفين على أحدث الأسالي -
 كل في مجال عمله.خبرتهم وكفاءتهم ومسايرتهم للتطورات الحديثة  

 فعالية على يرةكب  بدرجة يتأثر قسم كل  في الوظائف و الواجبات سلامة إن: سليمة أداء معايير و مستويات -3
 بمقتضاها يتم التي بالخطوات الموضوعة ءاتالإجرا فتمدنا الأداء هذا عن الناتجة العمليات كفاءة  وعلى الداخلية الرقابة
 دقة تضمن التي بالوسـائل الأداء مستويات تمدنا أن يجب كما  الأصول، على المحافظة و تسجيلها و العمليات اعتماد
 هؤلاء أداء لقياس معايير توافر عن التخلي يعني لا بالمؤسسة العاملين كفاءة  أن كما،  التسجيل و القرارات اتخاذ
 اتخاذها الواجب الإجراءات و الانحرافات تحديد و الفـعلي الأداء مع المخطـط الأداء بين المقارنة لمحاولة ذلك ين،العامل

 1.الانحرافات هذه لتصحيح

 بقصد الأصول لحماية والإجراءات السياسات من مجموعة وجود تبريع: الأصول لحماية وإجراءات سياسات -4
 الدعامات من والمحاسبية المالية للتقارير البيانات صحة ولضمان اختلاسها أو تسربها عومن لها ةالكـامل الحماية توفير

 .الإداري جانبها حيث من الداخلية الرقابة لنظام الرئيسية
 إنجاز من للتأكد رقابية وسائل وضع المسؤولين على يحتم وحداتها وانتشار المؤسسات حجم كبر  كذلك

 تنظيم وصف كلما  والإجراءات اتالسياس هـذه أهمية فتزداد ات،المستوي كافة  ىوعل المختلفة واللوائح القرارات
 . والكوارث الحرائق السرقة، ضد التأمين نذكر الأصول بحماية الخاصة الوسائل ومن. باللامركزية المؤسسة

 
 96، ص 2002 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية علومال كلية  منشورة، غير ماجستير رسالة الجزائر، في وتطبيقها اجعةالمر  معايير ،محمد بوسماحة1
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 المؤسسة لداخ إداري كتنظيم  قسم وجود الجيد الداخلية الرقابة نظام متطلبات من: التدقيق الداخلي قسم -5
 والسـياسات الإجراءات كافة  تطبيق من التأكد مهمته والذي "التدقيق الداخلي" مصلحة أو قسم اسم عليه يطلق

 يوفرها التي المحاسبية البيانات دقة من التأكد على القسم هذا ليعم كما  المؤسسة، إدارة طرف من الموضوعة واللوائح
 لقسم الرئيسية المهمة فان مختصرة بصورة أو مخالفات، أو تلاعب أي ودوج عدم من التأكد وكذلك المحاسبي، النظام

 . 1الداخلية الرقابة مهمات وإنجاز تطبيق من التأكد هي التدقيق الداخلي

 :الداخلية الرقابة لنظام والإدارية المحاسبية المقومات من لك  يلخص )1-5( الشكلو  

 ة الداخليةام الرقابمقومات نظ :)2-5(شكل 

 
 36 ص ذكره،مرجع سبق  :م م. .ومصطفى سك.  محمد. ز، ف. السوافيري. :المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .35 ص ذكره،مرجع سبق  :م م. .ومصطفى سك.  مد.مح ز، ف. السوافيري. 1

 الداخلیةمقومات نظام الرقابة 

 الجانب الاداري الجانب المحاسبي

 يل المحاسبي.الدل -

 ديةالدورة المستن -

 موعة الدفتريةالمج -
 ونية المستعملةالوسائل الإلكتر  -

 الجرد الفعلي للأصول -

 الموازنات التخطيطية -
 

 .كفئ  تنظيمي هيكل -

 .الأكفاء العاملين من مجموعة -

 .سليمة أداء معايير -
 .الأصول لحماية والإجراءات السياسات من ةمجموع -

 .الداخلية المراجعة مصلحة أو قسم -
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 أنظمة الرقابة الداخلية م كأداة لتقيي  التدقيق الداخلي :الثانيالمبحث 
نفس   أخرى داخلرى بل من شركة إلىمن صناعة إلى أخ هتطور  واختلفقد تطور التدقيق الداخلي ل

الوقوف على مدى كفاءة هذا الأداء، و تقييم أداء العمليات  وهوالتطور إلى إضافة بعد جديد هذا  وأدىة الصناع
بمفهومه التقليدي الذي يقتصر على الداخلي التدقيق على ركز ذلك فإن هناك بعض المشروعات لا زالت ت ومع

 الأصول. وحمايةالمحاسبية  التحقيق التفصيلي للسجلات

 التدقيق الداخلي: مراحل تطور مفهوم الأول لبالمط

التدقيق مع تطور وتوسع الأنشطة الاقتصادية وقد ظهرت بعد ظهور  التدقيق الداخليظهرت الحاجة إلى 
فيها ومدى  ت طويل، كما أن اهتمام إدارة الاقتصادية بضرورة التعرف على مدى كفاءة أداء العاملينبوق الخارجي

خلي يقوم بتقييم الأنشطة الداخلية اجة لوجود محاسب داجيهاتها أدى كل ذلك إلى ظهور الحتنفيذهم لسياستها وتو 
  .الداخلي لمدققافي الوحدة وفحص الأداء المحاسبي فيها ويطلق على هذا المحاسب اسم 

 كية،الأمري المتحـدة بالولايات وذلك ،من القرن الماضي الثلاثينات إلى كفكرة  التدقيق الداخلي ظهور ويرجع
 خاصة التدقيق الداخلي ثقل فيضتخ في الأمريكية المؤسسات رغبة هي ظهورها إلى أدت التي الأساسية الأسباب ومن
 إخضاع إلى المالية الأسواق في تتعامل التي المؤسسات كل  على تفرض نتكا  الأمريكية التشريعات أن علمنا إذا

 بالاهتمام تحض لم أ�ا بحيث مهمشا التدقيق الداخلي دور يوبق. عليها المصادقة يتم حتى خارجي لتدقيق حساباتها
 ما وكوّنوا 1941 سنة نيويورك في موحد تنظيم شكل في الداخليون المدققون انتظم أن إلى الأمر، بادئ في اللازم
 1.هاوتنظيم المهنة هذه تطوير على إنشائه منذ عمل الذي "* I.I.A "الأمريكيين المدققين الداخليين بمعهد يسمى

 .1957حتى  1947قبل  التدقيق الداخليالفرع الأول: تطور 

مجموعة  التي يقوم بهبالتدقيق  بالتدقيق الداخلي في هذه الفترةكان يقصد   :)1947ما قبل سنة ( المرحلة الأولى -
ولم  فا وقائياد الأخطاء، وكان هد عن تصيهنا يعبر المدققمن موظفي المؤسسة وذلك لتعقب الأخطاء، وكان هدف 

 .التدقيقفي هذه الفترة يتمثل في الجهة التي تقوم بعملية  التدقيق الداخلي والخارجيكان الفرق بين هدفا بناءا. و يكن 

. ومنذ 1941الداخليين الأمريكيين في عام  المدققينمعهد  إنشاءتم ): 1957حتى  1947ما بين ( المرحلة الثانية -
التدقيق أول توصيات عن  إصدار، حيث تم التدقيق الداخليتطوير مل هذا المعهد على تدعيم و التاريخ ع ذلك

 .1947الداخلي سنة  المدققومسؤوليات  الداخلي
العمليات المحاسبية  تدقيقالمحايد الذي يتم داخل المؤسسة بقصد على أ�ا " النشاط  التدقيق الداخليوعرفت 

  خدمات وقائية للإدارة".والمالية كأساس لتقديم

 
 *Institute of Internal Auditors 

 .12 ص ،1990 عمان، البشير، دار السلوكي، والمحتوى النظري طارالإ: الداخلية ص: المراجعة أ، العمرات، 1
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نوع من أنواع الرقابة تمارس وظيفتها عن طريق قياس وتقييم غيرها من  التدقيق الداخليد أن وعلى ذلك نج
اسبية، ويكون العميل الوحيد المستفيد منها هو إدارة المؤسسة أنواع الرقابة الداخلية وتهتم أساسا بالجوانب المالية والمح

 فقط.وهدفها هو هدف وقائي 

 1981حتى  1957 ما بيناخلي التدقيق الد: تطور الثانيالفرع 

بدلا  للتدقيق الداخليالداخليين تعريفا آخر المدققين أصدر معهد ): 1971حتى  1957ما بين ( الأولىالمرحلة  -
 يثح التدقيق الداخلي، وكذلك التوسع في أهداف للمدقق الداخليبق حيث تم توسيع مجال عمل من التعريف السا

المدقق ناءة. وبذلك طلبت الإدارة من الوقائية ولكنه تناول الأهداف الب لم يقتصر هذا التعريف على الأهداف
راء ومتابعة وتنفيذ التوجيهات، وقد جاء التقييم واقتراح الحلول للمشاكل وتوجيه الموظفين إن أمكن وإبداء الآ الداخلي

العمليات المالية  لتدقيق ط التقييمي المحايد داخل المؤسسةالنشاذلك  وه التدقيق الداخليالتعريف كما يلي:" 
والمحاسبية وذلك بقصد خدمة الإدارة وتقديم خدمات رقابية بناءة فهي جزء من نظام الرقابة الإدارية بعمل عن طريق 

 يم فعالية نظم الرقابة الأخرى".قياس وتقي
 الداخليين المدققينمن طرف مجمع  داخليالتدقيق التم إصدار دستور مهنة  1968ديسمبر  12وفي 

 الداخلي وقواعد وآداب السلوك الذي يحكم تصرفاته. المدقق يوضح الصفات الواجب توافرها في الأمريكيين

تعريف حيث تم  1971سنة  للتدقيق الداخليع تعريف آخر تم وض )1981حتى  1971ما بين ( الثانيةالمرحلة  -
 ياتها بقصد خدمة الإدارة ".ملع لتدقيقي محايد داخل المؤسسة ط تقييم: " نشاالتدقيق الداخلي على أنه

ويلاحظ هنا استعمال لفظ " عملياتها " بدلا من العمليات المحاسبية المالية وبهذا يكون التعريف قد توسع في 
 جميع العمليات سواء المحاسبية أو غير المحاسبية. محيث شمل تقيي يق الداخليالتدقمجال 

عن طريق اصدار" معايير الأداء  التدقيق الداخليدعيم مهنة توج المعهد جهوده المتواصلة في ت 1978وفي عام 
مختلف المشروعات، وقد تم  " والتي تهدف إلى الارتقاء بمستوى المهنة وأداء المشتغلين بها في للتدقيق الداخليالمهني 

 حصرها في خمسة معايير رئيسية تتعلق بالمجالات الآتية:

 الداخلي. المدققل قلااست -أ
 الداخلي " الكفاءة المهنية ". مدققلالتفوق المهني ل -ب
 .التدقيق الداخلينطاق أو مجال عمل  -ج
 .التدقيق الداخليأداء عمل  -د
 .التدقيق الداخليإدارة قسم  -ه

 الآن.حتى  1981 ما بينالتدقيق الداخلي  : تطورالثالثالفرع 

جاء فيه  1981نة ر سظه للتدقيق الداخليتعريف جديد  إصدار تم): 1999حتى  1981ما بين ( الأولىالمرحلة  -
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: " ذلك النشاط التقييمي المحايد داخل المؤسسة لخدمة المؤسسة، فهي نظام رقابي يعمل على وه التدقيق الداخليأن 
 ة وكفاية نظم الرقابة الأخرى"فحص وتقييم فعالي

دمة التنظيم  ة لخدمة الإدارة فقط إلى أداة لخمن أداتحولت  التدقيق الداخليونلاحظ من التعريف السابق أن  
في الهيكل التنظيمي داخل  التدقيق الداخليذلك سوف يؤثر على كل من مكان قسم  ككل. كما نلاحظ أن
 الداخلي. المدققالمؤسسة وعلى استقلال 

التدقيق الداخلي : " جاء فيه للتدقيق الداخليالداخليين تعريفا جديدا  مجمع المدققينأصدر  1991وفي عام  
التعريف  وهذا ".تي يتم تشكيلها داخل المؤسسة لفحص وتقييم أنشطة هذه الأخيرة مية المحايدة الالوظيفة التقيي هو

 عمال بعض الألفاظ.مع الاختلاف فقط في است ولكنيتفق مع التعريف السابق 
 ويلاحظ من العرض السابق ما يلي:

 موظفي المؤسسة.ا بعض يقوم به التدقيق الداخليأن وظيفة  -أ
 .ة السابقة لها نظرا لاتساع مجالهعن المرحل التدقيق الداخليع فيها نطاق أن كل مرحلة يتس -ب
خلال المراحل السابقة وهذا ما  لداخليالتدقيق االداخلي مع تطور مفهوم  المدققتزداد الأعباء الملقاة على عاتق  -ج

 المنبثقة من مجلس الإدارة. التدقيق لجنة كل التنظيمي وتبعيته إلىالداخلي ووضعه في الهي المدققأثر على استقلال 

الداخليين أحدث تعريف  المدققينأصدر معهد  1999جوان  26 في ):حتى الآن 1999من ( الثانيةالمرحلة  -
نشاط استشاري مستقل وتأكيد موضوعي بغرض زيادة العائد وتحسين عمليات  التدقيق" وهو: للتدقيق الداخلي

تقييم وتحسين فعالية عمليات افها من خلال طريقة منهجية منظمة لسة. أي أ�ا تساعد المؤسسة في تحقيق أهدالمؤس
 إدارة المخاطر والرقابة والسيطرة".

لأسباب التي أدت إلى التطورات والاتجاهات الحديثة في نجد أن هذا التعريف قد أخذ في الاعتبار كافة ا
 .وهو الإدارة تدقيقرئيسي للجات العميل الومراعاة احتيا التدقيق الداخلي

التدقيق حيث أبقى على اصطلاح  التدقيقونلاحظ في هذا التعريف أنه لم يحدد الجهة التي تقوم بعملية 
ء كانت من داخل المؤسسة أو من خارجها حيث فتح الباب أمام دون أن يحدد الجهة التي تقوم بها سوا الداخلي

ابة الداخلية التي ظلت فيض لمسؤولية تقييم الرق. ولم يتضمن التعريف أي تخدقيق الداخليلتباالتعاقد الخارجي للقيام 
ق من العالم ، غير أن التعريف الجديد أدرك الأهمية المتزايدة في عدة مناطمنذ نشأته التدقيق الداخليضمن نطاق 

وجدت للمساعدة في إدارة المخاطر، كما لمفهوم التوجيه والسيطرة على المؤسسة وأن أنظمة الرقابة الداخلية إنما 
تلبية لحاجات العميل " الإدارة " حيث  للتدقيق الداخليلاستشارية ات امن التعريف الاعتراف بالاتجاه نحو الخدمتض

 1تتحرك نحو دور استشاري أكثر للإدارة. الداخلي لتدقيقأن اأوضحت الدارسات 

 
  .24 ص، 2006،الجامعية، الاسكندرية ادر شعبان إبراهيم السواح، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني، الدارن 1
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 يمكن لا كنشاط  بها الاعتراف حديثة حتى أو الاستعمال حديثة الوظيفة هذه إن القول فيمكن الجزائر في أمّا
 التوجيهي القانون من 40 المادة خلال من الثمانينات �اية في إلا الجزائري المشرع عليها ينص فلم. عنه الاستغناء

 يةالعموم المؤسسات على يتعين: "أنهّ على تنص التي 1988 انفيج 12 بتاريخ الصادر 88/01 رقم للمؤسسات
 كما  ،1" وتسـييرها سيرها أنمـاط مستمرة بصفة وتحسين المؤسسة في لمراقبةاب خاصة داخلية هياكل تنظيم الاقتصادية

 :أنـه على 58 المادة نص في أكمل
 قانونا المشكلة الأجهزة خارج الاقتصادية العمومية المؤسسة وتسيير إدارة في يتدخل أن لأحد يجوز لا"

 قواعد تطبيق عنها ويترتب ضمنيا تسييرا كملحا لهذا مخالفة كل  تشكل بها، الخاصة الصلاحيات إطار في والعاملة
 2" الشأن هذا في عليها المنصوص والجزائية المدنية المسؤولية

 .دقيق الداخليالتأهمية وأهداف : الثاني المطلب

 قيقه.سعى إلى تحيوالأهداف التي  التدقيق الداخليسيتناول هذا المطلب أهمية 

 .التدقيق الداخليالفرع الأول: أهمية 

بصورة  وتتضحبالدور الذي تؤديه في تدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة المؤسسة،  التدقيق الداخليهمية د أتحد
 ويمكنينادي بضرورة تحسين الأداء الرقابي للمؤسسة،  والذيوات العشر الأخيرة خاصة من الاتجاه المتزايد خلال السن

في أنماط الملكية  والتغيير وإفلاسهاؤسسات ت فشل المزيادة حالا وهيجع ظهور هذا الاتجاه إلى ثلاث عوامل أن نر 
 في البيئة النظامية التي تعمل فيها المؤسسات. والتغيرات

خصوصا تلك الحالات التي  -الأخيرة ظهور العديد من حالات فشل المؤسسات في السنوات  ويلاحظ
الباحثين، وغيرهم  ستثمرين، المشرعين،لفت ذلك أنظار الم قدو  ..)،2002(شركة أنرون ركات عملاقةا�ارت فيها ش

أسباب ا�يار هذه  التي تتناول والبحوثالعديد من الدراسات  وأجريت، والاقتصادمن المهتمين بمجالات الأعمال 
ها نتيجة وجود قصور في استقلالية مجلس إلى أن السبب الرئيسي هو ضعف الأداء الرقابي في وخلصتالمؤسسات، 

 .3التدقيق الداخليأو غياب وظيفة  التدقيقدة أداء لجان الإدارة أو انخفاض جو 
 -ا عند ظهور شركات المساهمةخصوص -من ناحية أخرى، شهدت السنوات الأخيرة تغييرا في أنماط الملكية 

. وغيرهات الاستثمارية، مثل صناديق الاستثمار، البنوك، نتيجة تحول ملكية الأسهم من المستثمر الفرد إلى المؤسسا
 وبدأة في يد عدد قليل من المستثمرين الذين أصبح لهم تأثير فعال على مجلس الإدارة، ذلك إلى تركيز الملكي وأدى

 تستخدمها الرقابية التي والأساليب والإجراءاتن ينادون بضرورة التغير في المواصفات الإدارية هؤلاء المستثمرو 

 
 .1988جانفي 21من الجريدة الرسمية الجزائرية الصادر بتاريخ  02، العدد 88/01القانون من  40المادة  1
 .1988 جانفي12 بتاريخ الصادر الجزائرية الرسمية الجريدة من 02 العدد ،88/01 القانون من 58 المادة 2
3 .org.sawww.socpaet All,2000et All, 2000, Beasly  bottA  . السلوك المهني،  وقواعدشروع معايير المراجعة الداخلية نقلا عن الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين، م

 .46 ، ص2004فهد الوطنية، النشرة الإلكترونية، الرياض، يوليو  مكتبة الملك

http://www.socpa.org.sa/
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 المؤسسات بما يحقق الحماية لمصالحهم.
لضمان حماية  والتشريعيةمال إلى ظهور الحاجة لتدخل الجهات الرقابية ات في بيئة الأعوأدت هذه التطور 

من أبرز مظاهر التغيير في البيئة النظامية التي تعمل فيها المؤسسات  ولعللفة حقوق المستثمرين في المؤسسات المخت
 التي أثرت فيها ما يلي: والدراسات

وضع العديد من التوصيات للحد من الغش في القوائم المالية،  والذي 1987صدور تقرير لجنة تريدواي في عام  -
 تدقيقلجان  ووجودالتقرير بضرورة تحسين الأداء الإداري،  ويناديالرقابي في المؤسسات،  والأداءالرقابة  ولتحسين
 الداخليين؛ قينوالمدقالخارجي  المدققللتأكد من استقلالية كل من  التدقيقدقيق للجان  وإشراف، وفاعلةمستقلة 

يتعلق  والذي 2000صدور تقرير اللجنة المنبثقة عن الجمعية الوطنية لمديري الشركات الولايات المتحدة في عام  -
داء الرقابي في شركات تحسين في الأبما يحقق ال التدقيقإرشادات عملية لعمل لجان  وتضمن، التدقيقبلجان 

على أسواق المال بالولايات المتحدة التوصيات التي قدمتها هذه اللجنة  والإشرافتبنت هيئة الرقابة  دولقالمساهمة، 
 ؛2000العمل بها منذ عام  وتم

راق المالية بنيويورك قدمت إلى سوق الأو  والتي 2002الداخليين في أبريل  المدققينعدد من التوصيات لمعهد  صدور -
عن تقييم مجلس الإدارة لفاعلية نظام الرقابة الداخلية  والإفصاحتضمنت ضرورة الالتزام بمبادئ الأداء الرقابي،  والتي

 والأفرادعلى أن توفر لها الموارد الكافية  الداخلي تدقيقيفة مستقلة للعلى وظ والإبقاءإنشاء،  وضرورةفي الشركة، 
 المؤهلين؛

ار في نتيجة حالات الا�ي 2002أوكسلي عن الكونجرس الأمريكي في منتصف عام  -ساربانيسور قانون دص -
ث ضرورة إنشاء قة و الذي وضع عددا من القواعد التي يجب أن تلتزم بها شركات المساهمة من حيالشركات العملا

تقرير ضمن التقرير المالي السنوي يؤكد  في جميع شركات المساهمة، مع إلزام إدارة كل شركة بإصدار التدقيقلجان 
أكيد على استقلالية لجان خلية، و تنفيذه بفاعلية، مع التدارة عن وجود نظام للرقابة الدامسؤولية مجلس الإ

و القوانين أهمية تحسين الأداء الرقابي في المؤسسات بصفة عامة و شركات  و تبين هذه التوصيات و التقارير.التدقيق
 فة خاصة، إذ تزداد أهمية الأداء الرقابي كلما انفصلت الملكية عن إدارة المؤسسة.المساهمة بص

 .التدقيق الداخليأهداف لثاني: الفرع ا

أفراد إدارة  وأهدافمن جهة  الداخلي التدقيقمن خلال هذه الأهمية يمكن تحديد أهم الأهداف المرجوة من  
 بين هذين النوعين من الأهداف. من جهة أخرى، إذ لابد أن نميز التدقيق الداخلي

فيمكن القول بأنه بالرغم من أن الهدف الرئيسي  يالتدقيق الداخلفإذا أردنا التطرق إلى الأهداف المرجوة من 
ظيم هو الإسهام في تحقيق الأهداف الكلية لهذا التنظيم، فإن في أي تن التدقيق الداخليلقسم (دائرة أو خلية) 

 لى تحقيق الأهداف التالية:ن بصفة أساسية إالداخليون يسعو  المدققون
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 نظم الرقابة الداخلية؛ وتقييم تدقيق -
 التي يتم بها تنفيذ الوظائف؛ الكفاءة  قياس درجة -
 ؛              وإجراءاتهاتحديد مدى التزام العاملين بسياسات المؤسسة  -
 حماية أصول المؤسسة؛ -
 إذا ما وقعت؛ واكتشافها والأخطاءمنع الغش  -
عن  وبدقةيها تعبر من أن المعلومات الواردة ف والتأكدالمالية،  والتقاريرتحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة  -

 الواقع؛
 إلى الإدارة العليا؛ والتوصياتير النتائج تقار  ورفعللأنشطة المختلفة  ودوريةالقيام بمراجعات منتظمة  -
 كومية الاجتماعية؛تحديد مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات الح -
 تقييم أداء الأفراد بشكل عام؛ -
 الخارجي؛ قالتدقيالخارجي لتحديد مجالات  الداخليالتعاون مع  -
 ة لها.المشاركة في تخفيض التكاليف ومنع الإسراف والتبذير ووضع الإجراءات اللازم -

 :1هذه الأهداف إلى ويمكن تقسيم

الموضوعة مسبقا لكل  والمعاييرالفعلي بين الأداء  والمطابقةحص حيث يتم القيام بأعمال الف أهداف الحماية: -1
 من:

 سياسات المؤسسة؛ -
 سبية؛الإجراءات المحا -
 نظم الضبط الداخلي؛ -
 سجلات المؤسسة، -
 أصول المؤسسة؛ -
 أنشطة التشغيل. -

إرشادية إذ يتم التي تعد وظيفة رقابية علاجية و  التدقيقيتمثل هذا الهدف في وظيفة  لبناء (التطوير):أهداف ا -2
اتخاذ قرارات سلمية اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص و المطابقة و تقديم النصح للإدارة من أجل 

و تحديد و تحليل النتائج الإيجابية و السلبية،  و تتبع تدقيقالداخلي على فحص و  المدققوفعالة، و على ذلك يعمل 
و الضعف و رفع كل هذا  لتشخيص الممكنة، أين يتم تحديد نقاط القوىو وضع الحلول لها و القيام بعملية ا

 بـ:الداخلي  المدققوالمالية يقوم  العمليات المحاسبية تدقيقإلى  ضافةبالإبتوصيات ومقترحات إلى الإدارة، و 

 
   فتحي رزق السو افيري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص1.46
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 الموضوعة؛ والخطط والإجراءاتلتزام بالسياسات تحقيق مدى الا 
 التحقق من حماية الأصول؛ 
 الأداء؛ وتحسينتطوير من شأنه  اقتراح ما  

 مجالات التدقيق الداخلي: الثالثالمطلب 

ت التي لها تأثير على العملية التسييرية في المؤسسة، ويمكن من المجالا في العديد يطبق التدقيق الداخلي
هذه المجالات تدر لى أهم الانحرافات الصادرة منها والعمل على السيطرة عليها أو التقليل منها، كما أن الوقوف ع

قدر الكافي الذي المعلومات مؤهلة بال معلومات يعتمد عليها في عمليات صنع القرارات، لذا وجب أن تكون هذه
 :1فيما يأتي من احتمال الخطأ في القرارات المتخذة، تتجلى هذه المجالات يقلل

 العمليات؛ تدقيق -
 الأداء؛ تدقيق -
 الالتزام بالسياسات؛ تدقيق -
 ة المالية؛الرقابأوجه  تدقيق -
 القوائم المالية. تدقيق -

 التشغيلي) (التدقيقالعمليات  تدقيق الفرع الأول:

، تدقيقهاصادية في الأنشطة المراد إلى التحقق من الكفاءة والفاعلية والاقت التشغيلي يهدف التدقيق"
  .2اقعية"الإدارة على حل المشاكل بتقديم توصيات مجدية من أجل سلوك أساليب عمل و  ةومساعد

ن كفاءة وفاعلية وملائمة هذه الوظائف م من دللوظائف المختلفة داخل المؤسسة للتأك هو تدقيق شاملف
 على مدى تحقيق أهداف المؤسسةمدى كفاءة الأساليب الأخرى المتبعة للحكم  خلال تحليل الهيكل التنظيمي وتقييم

 3من خلال هذه الوظائف.
إيجاد طرق جديدة وفعالة للاتصال بين المستويات المختلفة  "قيق التشغيلي:تدال إن أهم ما تستفيد الإدارة من

لداخلي وهذا ما يعرف بمفهوم الشمولية للتدقيق ا زيادة الربحية، الية،لمتاحة بكفاءة وفعاستخدام الموارد ا في الإدارة،
 4."الحديث

أداء تنفيذ المسؤوليات المرتبطة بوظائف  وجودةأنظمة الرقابة الداخلية  وتقييمالعمليات فحص  تدقيق ويشمل
المرتبطة بهذه الوظائف كالتسويق  الأنشطةمختلف  ويقومون بتقييم المدققونفي هذا الصدد يفحص و م، تشغيل التنظي

 .والمحاسبيةالمالية  والإدارةالأفراد  وإدارةالبيانات بواسطة الحاسب الآلي  وتشغيل والأمنالمخزون  وإدارة والإنتاج والنقل
 

   فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص1.122
 .65ص ،سبق ذكره صالح، مرجعاحمد  العمرات  2

3 Powers Resoyces Corporation- Powers CIA Review, 2004. 
4 Donald Taylor, and G.W Glezen, Auditing: an ASSERTION Approach, John Wily&Sons, Now York, 1997, pp40/41.  
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ين الداخلي المدققينالعمليات هو فهم أوجه الرقابة الداخلية في التنظيم، فمعظم  تدقيقالأساس في فهم  ويعتبر
 طي كافة عمليات التنظيم.الرقابة الداخلية تغ وطرق وأنواعون على اعتبار أن أهداف يوافق

كن أن يستخدم بطريقة مرادفة لاصطلاح العمليات" عاما لعديد من الناس حيث يم تدقيقيعتبر اصطلاح "
 المدقق الداخلييات فيعمل ملع تدقيقالداخلي يعتبر  المدقق" حيث تعتبر هذه الفئة أن كل ما يقوم به تدقيق داخلي"

الداخلي  المدققكما يستخدم   والإستراتيجية والتكتيكيةشغيلية الروتينية منها على قياس كفاءة الأعمال بالوحدات الت
قرارات عدة، إن تقييم الكفاءة يتطلب تجميع المعلومات الكافية على التدفقات  ومتابعة في تقييم التحليل المالي أدوات

 .التدقيقالمرتبطة التي تحت  اخليةلدواالخارجية 
العمليات بتكوين رأي حول الحكم على درجة الفاعلية داخل  تدقيقمن خلال  الداخلي المدققكما يقوم 

أن يستعين بنتائج المراجعات  للمدقق ويمكنفيها،  والمرغوبمدى تحقق الأهداف المسطرة  تدقيقخلال المؤسسة، من 
 الأداء. راريوتقالتدريب  وبرنامجالسابقة 

 الأداء تدقيقالفرع الثاني: 

داف القيام بها ضرورة وضع معايير تشغيلية تعمل كأه ويتطلب، والفاعليةداء على الكفاءة الأ تدقيقتركز 
لأداء إلا أ�ا لا تعتبر بمثابة إحلال أو مقاييس ل والفاعليةكانت الكفاءة   وإذامقبولة تقارن بها نتائج الأداء الفعلي، 

يعتبر مصدرا للمعلومات لمساعدة الإدارة ذاتها  دقيق الداخليالت لتقييم أداء الإدارة ذاتها. إن ما توفره تقييماتبديل ا
 يعتبر العديد منها أي أن هذه المعلومات هي أحد العوامل التي تؤثر على أحكام الإدارة و التيفي عملية تقييم الأداء، 

لى مقاييس تعتمد في جزء كبير منها ع فالتدقيق الداخلينب الآخر خاضعا للحكم الشخصي للإدارة، و على الجا
عايير التشغيلية و بين الأداء الفعلي المقابل الأداء، و تقاس الكفاءة نتيجة إجراء مقارنة بين الم تدقيقموضوعية لتنفيذ 

الأداء و  تدقيقلى وف عللوقو .1الأداء بمفهوم الفاعلية بدرجة أكبر لارتباطها بالأهداف تدقيقذلك ترتبط لها، ك
 مفهوم كلا من الفاعلية و الكفاءة.              مفهومها يجب أن نعرج أولا على

بط بالموارد المستخدمة لتحقيق هذه يق الأهداف أما مفهوم الكفاءة فيرتيشير مفهوم الفاعلية إلى مستوى تحق
 أكبر.فإن استخدام موارد بدرجة أقل يعني تحقيق كفاءة  ولذلكالأهداف، 

بصفة عامة ربما إلى صعوبة اعتمادها على معايير واضحة  خليالتدقيق الدايرجع النقد الذي وجه أحيانا إلى 
الداخليين بدرجة أكبر من أدلة الإثبات  المدققينو يهيمن في الكثير من المواقف على و أن العنصر الشخصي يسيطر 

قبل ار الخاص بالحكم على مدى فاعلية أداء التنظيمات من المتاحة، و بالطبع يؤثر هذا الحكم الشخصي على القر 
الحوافز و دراسات الحصة داء و لتقييم فإن برامج تقييم الأالداخلي، و على الرغم من هذا الضعف في عملية ا المدقق

أهمية  على ضوء ما سبق تتضحو  السوقية قد تم تقييم فاعليتها في ظل إمكانية ضبط و قياس الفاعلية بصورة تقريبية،
في تدعيم  التدقيق الداخليالأداء، ومن ثم يظهر جليا مدى مساهمة في تقييم  التدقيق الداخليلعبه يالدور الذي 

 
   فتحي رزق السوافير ي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص1.130
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 عملية اتخاذ القرار.

 الالتزام بالسياسات. تدقيقالفرع الثالث: 

 والإجراءاتسات الالتزام بالسياسات إلى تحديد ما إذا كان التنظيم يراعي عملية الالتزام بالسيا تدقيقتهدف 
ياسات الالتزام بالس تدقيقطبيعة  وتعبرالحكومية بالإضافة إلى تحديد درجة هذا الالتزام،  والتعليمات والقوانين والمعايير

السبب في ذلك  ويرجعالإداري،  للتدقيقخاصة  وبصفةالأخرى  التدقيق الداخليوعية بالمقارنة بتطبيقات أكثر موض
 .1خرىالأ بالتدقيقاتمقارنة  التدقيقمن  لنوعهذه اإلى ضعف الحكم الشخصي في 

ءات ي السياسات و الإجراالداخلي و بدقة ما ه المدققالالتزام بالسياسات ينبغي أن يعرف  تدقيقو لإنجاز 
و المعايير المطلوبة، حيث غالبا ما تكون معاني هذه العناصر في صورة مستندات، و بالتالي تكون هذه المستندات هي 

ئف الرئيسية في المؤسسة في كتيبات رسمية، و لتحديد ما إذا كان ط المطلوب رقابته، فمثلا تحدد مواصفات الوظاالنشا
الداخلي عليه فحص المواصفات الفعلية من ناحية و النمطية من  المدققهذه المتطلبات فإن  موظفو التنظيم يحققون

إلى  يحتاج ذلك التدقيقلكل موظف ملف خاص به، كما ناحية ثانية، و تصبح عملية الفحص سهلة نسبيا إذا أعد 
التدقيق ات تفصيلية، و يحدد تقرير إجراء مسح شامل لأوجه الرقابة الداخلية في التركيز و التنظيم على إجراء اختبار 

لتي تمثل عادة درجة الالتزام الفعلية و يشير إلى عدد العناصر المحققة لهذه المتطلبات و كذلك عدد العناصر ا الداخلي
 المدققينإلى أسباب عدم الالتزام بالسياسات، كما يمتد فحص  قيق الداخليالتداستثناءات، كما قد يشير تقرير 

لتعليمات القانونية و إبلاغ الإدارة عن أية مشاكل ناتجة عن عدم التطابق و أن اكتشاف  الالتزام باالداخليين إلى
من عقوبات و غرامات و  تجنب الانتهاكات القانونية و ما يترتب عليهاالتجاوزات و التصحيح المبكر لها يساعد في 

 ة الداخلية.الخارجي لتضييق نطاق فحص الرقاب المدققإن إنجاز ذلك من مهمة 
متخصصين في هذا  مدققينالالتزام بالسياسات في الوقت الحاضر لدرجة أنه أصبح هناك  تدقيقتطور  ولقد

العالية من الناحية الفنية  والدرجةع هنتهم هذه التدريب الواسكومي، حيث تتطلب مخاصة في مجال الح وبصفةالمجال 
 التفصيلية. والنواحي

الحكومية التعرف على  والقواعد والقوانين والإجراءاتالالتزام بالسياسات  قيقيتطلب لمن يشغل مهنة تد
على  زهموتحفيجيع العاملين ارة للعمل على تشالتعامل مع الإد وكيفيةاللازمة لتجميع المعلومات  والأدواتالمعايير 

 حدوث المطابقة السليمة.

 .التدقيق الماليالفرع الرابع: 

نظم للقوائم المالية والسجلات والعمليات المتعلقة بها لتحديد مدى تطبيق لي بأنه الفحص الميعرف التدقيق الما
 تطلبات أخرى.المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والسياسات الإدارية وأية م

 
   فتحي رزق السوافيري وآخرون، ص1.132
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 للأحداث المحاسبيةلي المجال التقليدي للتدقيق الداخلي والذي يتضمن تتبع القيود ويعتبر التدقيق الما
ثم التحقق من سلامتها وموافقتها للأنظمة  مستندياو لتي تحصل داخل المؤسسة وتدقيقها حسابيا قتصادية االا

يانات بصورة واقعية. ويتناول التدقيق لمتعارف عليها، وذلك لإظهار البوالتعليمات المتبعة والقوانين والمبادئ المحاسبية ا
ماية المناسبة لها من الضياع أو سوء الاستعمال أو الاختلاس. وكذلك المالي أيضا التحقق من وجود الأصول وتوافر الح

ات المحاسبية المولدة داخل متانة الرقابة المحاسبية الداخلية وكفايتها ومدى الاعتماد على البيانفحص وتقويم درجة 
 1سسة والتي يعتمد عليها في اتخاذ القرارات.المؤ 

 مجالين:ة المالية إلى رقابة الداخليبصدد أوجه ال التدقيق الداخلييمتد فحص و 

 رقابة الأموال؛ -
 رقابة على المحاسبة عن الأموال. -

تدقيق عمليات أو  تدقيقثابة بم -التمويل –إدارة الحصول واستخدام أموال المؤسسة  تدقيقعتبر يعادة 
 عن هذه الأموال. والمحاسبةبنطاق تدفق الأموال  التدقيق المالي ويهتم، داريإ

 والتيالداخلي في هذه الحالة بالجوانب الرقابية الموضوعة لأجل تحقيق أهداف الرقابة الداخلية،  المدققفيهتم 
 تتمثل في:

 حماية الأصول المالية للمؤسسة؛ -
 الية؛في المعلومات الم والتكاملتوفير الثقة  -
 ة المقبولة قبولا عاما.يالالتزام بالمبادئ المحاسب -

الوظائف الفرعية المتكاملة التي تشمل وظيفة  تدقيقبة المالية من خلال ظمة الرقابتقييم أن المدققكما يقوم 
 الإدارة المالية للمؤسسة.

قابل يدور هناك استفسار ة الذكر، إلا أنه و في الملتحقيق الأهداف الرقابية السالفجاء هذا التدقيق وقد 
في تمثيل المركز المالي للمؤسسة و نتائجه  وائم الماليةن بعدالة القو الداخلي المدققونحول السبب الذي من أجله يهتم 

عادة عن إبداء  لينؤو الخارجيين هم الذين يعتبرون مس المدققينعن الفترة المعدة فيها تلك القوائم المالية، لاسيما و أن 
ل هذا الاستفسار في أن مدى تمثيل القوائم المالية للمركز المالي و نتائج المؤسسة، و يرجع السبب في الرد حو الرأي نحو 

 التدقيق، و أن اكتشافها يتوقف على تطبيق معايير 2الخارجي معرض للفشل في اكتشاف الأخطاء الهامة نسبيا المدقق
الداخلي من خلو القوائم المالية من الأخطاء سواء كانت هامة  قالمدقيجب أن يتأكد أيضا   المقبولة قبولا عاما، لذلك
 المدققناحية، كذلك فإن تقليل الأخطاء فيها يعطي صورة أفضل لعملية الفحص التي يجريها أو غير هامة نسبيا من 

 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة غير منشورة،   ماجستير، رسالة الأردنية التجارية البنوك في "الداخلية اجعةللمر  الدولية المعايير" ظل في الداخلية المراجعة، حمد محمد مخلوفأ 1

 .63 ص، 2006/2007ئر، الجزا
   فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص2.138
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جي من ناحية الخار  المدققن قيمة أتعاب الخارجي، و بالتالي تضييق نطاق الفحص لنظام الرقابة الداخلية مما يخفض م
د موارده، و لذلك فإن تبديد جزء من هذا ثانية، و على اعتبار أن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة يعتبر بمثابة أح

 الداخلي أحد موظفي المؤسسة يعمل على المحافظة على موارد المؤسسة. المدققالمورد و على اعتبار 
 التدقيق المالير مالية سواء كانت الظاهرة أم لا، و أن ثاقتصادية في المؤسسة له آبما أن جميع الأحداث الا

، و لما كان التدقيق الداخلين يكون المجال المالي في المؤسسة هو أحد مواد الضروري أفكان من  التدقيقأقدم أنواع 
 يرة للحد من خطأ و عدم دقةأن تقدمه في أحسن حال و بفاعلية كب التدقيق الداخليذلك فإن هناك دورا على 

ية التي تعتمد إليها المؤسسة المعلومة المالية الظاهرة على وثائق المؤسسة و التي سوف تكون من بين النقاط المرجع
، لذا فمن غير اللائق أن تكون هذه القرارات المتخذة مبنية على بمستوياتها المختلفة في عملية اتخاذ القرارات المختلفة

  الوصول إلى حالات غير مرغوب فيها.ذلك سوف يؤدي بالمؤسسة إلى أسس هشة لأن

 .ليللتدقيق الداخ: المعايير الدولية الرابعالمطلب 

يرجع أساسا إلى  وذلكبدرجة كبيرة في السنوات الأخيرة،  التدقيق الداخليلقد تطورت نظرة المجتمع لمهنة 
للحفاظ على معايير  وهذاتمة بهذه المهنة ات غير الحكومية المهيئاله وبعضالجهود التي يبذلها القائمين على هذه المهنة 

كوظيفة إدارية رئيسية تساهم بدرجة كبيرة في توجيه   تدقيق الداخليلاعلى وضع  والتأكيدعالية المستوى للمهنة 
 أهدافها. وتحقيقعمليات التنظيمات 

لايات المتحدة الداخليين بالو  ققينالمدمن قبل معهد  1978 سنة للتدقيق الداخليأصدرت معايير  ولقد
  :1تمثل فييالهدف من وضع هذه المعايير وكان الأمريكية، 

 ؛وممارستهابتحديد مجال تدخلها  ذلك ،الداخليالتدقيق  ومسؤوليةوض حول دور إزالة الغم -
 ؛بالمؤسسة التدقيق الداخلي وسلطةتحديد مسؤولية  -
 ؛الداخليتدقيق لالمصلحة  وتشغيليةوضع قوانين تنظيمية  -
الداخليين مرتبطين  قينالمدقخاصة إذا علمنا أن  بها،ذلك بتطوير خبرة معترف و  ،الداخليالتدقيق ترويج  -

التدقيق لذلك وضعت معايير لتحديد شروط ممارسة مهنة  مثلهم،يحظوا باعتراف  ولم الخارجيين، بالمدققين
 .الداخلي

المشكلة) التي تواجه المهنيين، لكن هذه التغييرات الحاجة ( معايير أخرى حسب وإضافةتم التعديل  ولقد
 لهذه المعايير.التقسيمات الخمسة إلى التطرق  وسيتمكل الكبير ) ليست بالشوالتعديلات(الإضافات 

 
1 Charles. F : L’application des normes et des standards d’audit interne, Revue française d’audit Interne, n° 111 sep. Oct. 1992, P 
15. 
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 1الداخلي. المدقق لاستقلا الأول:الفرع 

 المدققل مع ستقلالفرغم المناداة با المؤسسة،كوظيفة هو خدمة   التدقيق الداخليإن هدف وجود    
فالتعارض بين  لها.يمتثل  وأوامرت عليمالقى تتكما انه ي  الإدارة،عمله محدد من طرف  ونطاقالداخلي إلا أن مجال 

إذ يصعب ضمان هذه الاستقلالية نظرا لأن من واجبه تقديم تقاريره إلى فرد أو  واضح،للإدارة  وتبعيته المدققاستقلال 
 2.ن أعمالهـأمامهم ع لؤو مس وهو ،المؤسسةفي  مسؤول

 ويتضمن هذا المعيار جانبين رئيسين هما: 
 ؤسسة، من خلال تحديد ما يلي:ي في المالداخل المدققمكان   -

  المدققالمستوى الاداري الذي يتبع له. 
  التدقيق الداخليالجهة التي يقدم إليها تقرير. 
  للمدققسلطة التعيين والعزل بالنسبة. 

 :ي، ويتم ذلك من خلال ما يلالتدقيقل في الواقعية في الحكم على عملية مثالموضوعية، والتي تت  -
 القسم الخاص بالمرجعة الداخلية. ت العاملين فيتحديد اختصاصا 
 .تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم 
 .تغيير وتبديل المهام بين أعضاء القسم من وقت إلى آخر 
  ادارات وأقسام أخرى.ص بمهام وأعمال تخ المدققعدم قيام 
  أعمال سبق لهم القيام بها. بتدقيق خليالتدقيق الداعدم قيام أفراد تم تحويلهم من أقسام أخرى إلى قسم 
  قبل كتابة التقرير. التدقيق الداخليمراجعة نتائج 

 المهنية). (الكفاءةالثاني: العناية المهنية  الفرع

 وهذا -عناية الشخص الحريص -المهنية اللازمة  والعنايةق فبما يت التدقيق الداخلييجب أن تؤدى أعمال 
 :3يتطلب ما يلي

 :التدقيق الداخليقسم بالنسبة ل -
  والعمليالداخليين لديهم التأهيل العلمي  المدققينمن أن  التدقيق الداخلييجب أن يتأكد المسؤول عن قسم 

 في صورتها الصحيحة؛ التدقيقملية المناسبين للقيام بع
  ؛التدقيق تياالأصول اللازمة لأدائه لمسؤولالمعرفة، والمهارات، و  التدقيق الداخليسم ون لدى قيكن أيجب 

 
 . 113جع سبق ذكره، ص، مر الشامل والتدقيق المراجعة أصول سرايا، السيد مدمح. د 1
 . 207ص، 1994ة، مكتب الشباب، القاهرة، الطبعة الأولى، عطاء االله محمود شوقي: دراسات متقدمة في المراجع 2

   فتحي رزق السوافيري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص3.103
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  التدقيق من توافر الإشراف الكافي على جميع أعمال  التدقيق الداخلييجب أن يتأكد المسؤول عن قسم
 . الداخلي

 1:الداخلي مدققبالنسبة لل -
  لسلوك المهنة؛ا يرالداخلي الالتزام بمعاي المدققيجب على 
  ؛التدقيقورية لأداء أعمال لضر ا والأصول والمهاراتالداخلي المعرفة  المدققيجب أن تتوافر لدى 
  على الاتصال بفعالية؛ والقدرةاد الداخلي المهارات الخاصة بالتعامل مع الأفر  المدققيجب أن تتوافر لدى 
  عن طريق التعلم المستمر؛ والعلمي ه الفنيمن تأهيل والزيادةالداخلي الحفاظ  المدققيجب على 
  التدقيقال نية اللازمة في أدائه لأعمالداخلي بذل العناية المه المدققيجب على. 

مدلوله، بل و تصبح أداة مهدمة لا  التدقيق الداخليإن أي نقص في الالتزام بهذا التقسيم من شأنه أن يفقد 
 المدققينيات، لأن عدم بذل العناية الكافية من قبل المستو   مختلفمحسنة و مرشدة لمتخذي القرارات المختلفة في

المعلومة داخل المؤسسة، و يؤدي ذلك للوقوع في أخطاء  -مدلول-صداقية إلى إضعاف قوة و م الداخليين قد يؤدي
ديد و لنصل بذلك أمام نظام رقابي هش غير قادر على تح -مفاجئة-عديدة و مواجهة مشاكل لم يتم الإعداد لها 

الممكن أن يتم استغلالها، أو يكون خاطر التي سوف تواجه المؤسسة و غير قادر على التنبؤ بالفرص التي من دارة المإ
 .غير قادر بذلك على تحسين أداء الأفراد في المؤسسة

 2.التدقيق الداخليالثالث: نطاق عمل  الفرع

نظام الرقابة الداخلية في  اعليةفو كفاية   مدى وتقييمفحص  التدقيق الداخلييجب أن يتضمن نطاق عمل 
 القيام بما يلي: المدققذلك يتعين على  ولتحقيق بالمسؤوليات المختلفة. الأداء فيما يتعلق وجودةالتنظيم المعين 

المستخدمة للتعرف على هذه المعلومات  والوسائل والتشغيليةمرجعة إمكانية الاعتماد على المعلومات المالية  -
 دها في اتخاذ القرارات المختلفة؛اثم اعتم وتصنيفها

التي يمكن  واللوائح، والقوانين، والإجراءات، والخططالالتزام بتلك السياسات، النظم الموضوعة للتحقق من  تدقيق -
 م لا؛ أن يحدد ما إذا كان هناك التزام في التنظيم أ ويجب، والتقاريرأن يكون لها تأثير جوهري على العمليات 

 ا كان ذلك ممكنا؛من وجود مثل هذه الأصول كلم والتحققافظة على الأصول، ئل والمحالوسا تدقيق -
 الأصول؛تقييم مدى الكفاءة الاقتصادية في استخدام  -
 إذ كانت العمليات وماإذا كانت النتائج متماشية مع الأهداف الموضوعة،  مماالعمليات أو البرامج للتحقق  تدقيق -

 مما هو مخطط.قد تم تنفيذها ك والبرامج

 
1 Charles, IBID, P17. 

 .179، ص2001، الدار الجامعیة راجعةوالمة في المحاسبة دراسات متقدم ،محمد السید وسرایاكمال الدین مصطفى الدھراوي   2
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هي أهم  وما اتخاذها، القرارات التي تم وترشيدة كبيرة في متابعة يتبين من خلال هذا المعيار بأنه يساهم بدرج
 تتحدد المسؤوليات المختلفة. وبذلك واللازمةالنتائج المتوصل إليها للقيام بالإجراءات التابعة 

 .التدقيق الداخليل ماء عأد الرابع: لفرعا

المعلومات، و التقارير عن  و تقييمو فحص  التدقيقكل من تخطيط عملية   التدقيقضمن أعمال يجب أن تت 
و نطاق للعمل و الحصول على  للتدقيقضرورة وضع أهداف  التدقيقالنتائج و متابعة التوصيات، إذ يتضمن تخطيط 

و  التدقيقعملية  د اللازمة لأداءو تحديد الموار  تدقيقهاسوف تتم معلومات كافية لتكوين خلفية عن الأنشطة التي 
المعينة، ثم القيام بمسح للتعرف على الأنشطة، المخاطر، الإجراءات  التدقيقن له علاقة بعملية الاتصال بكل من تكو 

، و تحديد  التدقيقنامج ، كتابة بر التدقيقالرقابية و ذلك لتحديد تلك الجوانب التي تحتاج اهتماما أكبر أثناء عملية 
 التدقيق الداخليرف على قسم ى الموافقة من المشو أخيرا الحصول عل التدقيقعملية   و لمن ترسل نتائجكيف و متى

 1.التدقيقعلى خطة أعمال 

يعد المرجع  وقد، والتقييمبإعداد تقرير يتضمن نتائج الفحص  - التدقيقبعد انتهائه من عملية  - المدققيقوم 
، كما المدققيه من قبل جميع الأحوال يجب أن يكون التقرير موقعا عل وفي، التدقيقتقارير مؤقتة خلال عملية  أيضا

التي توصل إليها مع المستوى الإداري المناسب قبل إصدار تقريره النهائي  والتوصياتيقوم هذا الأخير بمناقشة النتائج 
 مع الإدارة العليا للمؤسسة.
 اخلي في مساعدة المستويات الإدارية المختلفة ولدا المدققستوى مدى الدور الذي يلعبه نلاحظ من هذا الم

ل من احتمال خطئها كما يساعد على متابعة القرارات و هذا من أجل اتخاذ تدابير و قرارات صائبة و التقلي
السياسات المنتهجة لبلوغ  الإجراءات المتخذة من قبل و مدى تحقق الأهداف المرجوة منها، و بالتالي مدى ملائمة

والوضوح، وتكون محددة و بناءة و تعد في الوقت  ير الموضوعيةاف، كما يجب أن تتوفر في هذه التقار هذه الأهد
ويجب أن يتضمن  المدقق، كما يجب أن يتضمن رأي التدقيقاق ونتائج عملية المناسب إذ يشمل التقرير عادة على نط

ة رضية في الأداء و أي إجراءات تصحيحيتحسينات الممكنة مع ذكر الجوانب المبشأن ال المدققالتقرير توصيات 
التقرير عن طريق  تدقيقفي النتائج و التوصيات و يجب  التدقيققد يتضمن التقرير وجهة نظر الجهة محل  لازمة، كما

 قبل إصداره بصورته النهائية.    التدقيق الداخليالمشرف على قسم 
للتأكد من أنه قدتم اتخاذ  وذلكة ما تم فيه الداخلي متابع المدققيجب على  لتدقيقاإصدار تقرير  وبعد

 .التدقيق الداخليجراءات المناسبة للتعامل مع نتائج الإ

 
 .143 ص، 1996ة مدخل نظري تطبيقي، الدار الجامعية، الإسكندرية، الداخلي والمراجعةالرقابة  ،فتح رزق والسوافيريإسماعيل إبراهيم  وجمعةير الصبان محمد سم 1
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تويات المختلفة في فهم ملائما ساعد ذلك المسالداخلي منظما ومحددا وواضحا و  المدققإنه كلما كان عمل 
لها بشكل يقود متخذي القرارات في جميع ليتحوتفسيرها و  التدقيقا من خلال عملية إليه التوصيات المتوصلالنتائج و 

 مردوديته.ة هذا القرار بما يضمن فعاليته و متابعل الأفضل لحل المشاكل المحددة، و ويات إلى اختيار البديالمست

 .التدقيق الداخليإدارة قسم  الخامس: الفرع

ذلك القسم بطريقة  التدقيق الداخلييدير المشرف على قسم  بضرورة أن التدقيق الداخليتقضي معايير 
 :1مسئولا على إدارة القسم بحيث التدقيق الداخليسم المشرف على ق ويكونمناسبة 

 مجلس الإدارة. وقبلهاالتي اعتمدتها الإدارة العليا  والمسئولياتالأغراض العامة  التدقيقتحقق أعمال  -
 . وفاعليةبكفاءة  لتدقيق الداخلياتستخدم الموارد المتاحة لقسم  -
 التدقيق الداخليكن المشرف على قسم يم وحتىهنية الداخلية مع معايير الممارسة الم التدقيقمال جميع أعتتماشى  -

 إدارة القسم بما يحقق تلك الأهداف العامة يجب أن: 
  ؛∗القسم ومسئوليات وسلطاتلائحة بأهداف  التدقيق الداخليتكون لدى المشرف على قسم 
  بوضع خطط لتنفيذ مسؤوليات القسم؛ ليالتدقيق الداخيقوم المشرف على قسم 
  مكتوبة تكون مرشدا للعاملين معه في القسم؛ ءاتوإجراالمشرف على قسم سياسات  فريو 
  ؛التدقيق الداخليالموارد البشرية في قسم  وتطويريضع المشرف على قسم برنامج لاختيار 
 الخارجي. والمدقق يالداخل التدقيقبالتنسيق بين جهود كل من قسم  التدقيقم يقوم المشرف على قس 

وكيف لا والمؤسسة كلها تضع  التدقيقالراجعة بتنظيم محكم يضمن تحقيق أهداف ظى قسم يجب أن يح
قابة يحتاج إلى إجراءات تنظيمية تضمن ر  التدقيقنظاما رقابيا من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة فكذلك قسم 

ل، و عندها يمكن التكلم عن ف المرجوة منها في أحسن حاوغ الأهدامن أجل بل التدقيق الداخليسليمة على أعمال 
أن قسم  افي عملية اتخاذ القرارات المختلفة، لأن متخذي القرارات إذا رأو  التدقيق الداخلين تلعبه الدور الذي يمكن أ

إليها و بذلك يعدلوا  دقيقة فإنه يشكك في النتائج والتوصيات التي يصل يقوم بعمله بصفة غير منتظمة و غير التدقيق
 المدققونتزم بها ت عن العمل بهذه النتائج و التوصيات، تمثل هذه المعايير إطارا عاما للقواعد التي يلمتخذو القرارا

 الداخليون في ممارسة المهنة.
 
 
 

 
  فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص1.107

 .100أنظر نفس المراجع، ص  سلطاتواللى هذه المسؤوليات للاطلاع ع ∗
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 التدقيق الداخلي): معايير 2-1جدول (
 اءلأدمعـــاییر ا رقم المعیار ــــــاییر العامــةالمع رقم المعیار

 أنشطة التدقيق الداخلي 2000 الغرض والسلطة والمسئولية 1000
 التخطيط 2010 والموضوعيةالاستقلال  1100
 الاتصال والموافقة 2020 الاستقلال التنظيمي 1110
 الموارد إدارة 2030 الموضوعية الفردية 1120
  والإجراءاتالسياسات  2040 قلالتهديد الاست 1130
 التنسيق 2050 هنيةلعناية الموا الكفاءة 1200
 طبيعة العمل 2100 العناية المهنية 1120
 إدارة المخاطر 2110 التطوير المهني المستمر 1230
 الرقابة  2120 جودة الضمان وبرامج التحسين 1300
 التحكم 2130 تقييم برامج الجودة 1310
 تخطيط المهمة 2200 رير عن برامج الجودةالتق 1320
 يطاعتبارات التخط 2201 بالمعايير حص الف 1330
 أهداف المهمة  2210 الافصاح عن عدم الاذعان 1340

 نطاق المهمة 2220 
 تخصيص موارد المهمة 2230
 برنامج عمل المهمة 2240
 أداء المهمة 2300
 تحديد المعلومات  2310
 يل والتقييم التحل 2320
 تسجيل المعلومات 2330
 على المهمة رافشلإا 2340
 ئجتوصيل النتا 2400
 معايير التوصيل 2410
 جودة الاتصال 2420
 للمعايير  الإذعانعن عدم  الإفصاح 2430
 نشر النتائج 2440
 برامج المراقبة 2500
 قبول الإدارة للمخاطر 2600

والتوزيع، الحديث، دار الصفاء للنشر  قيقلتدجمعة احمد حلمي، المدخل إلى اب بالاعتماد على من تصور الطال: المصدر
 .96 ص، 2005نالارد
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 الرقابة الداخلية نظامالمبحث الثالث: تقييم 
الأنظمة المختلفة للرقابة الداخلية  وفحصالداخلي بمراقبة  المدققتطلب تقييم نظام المعلومات المحاسبي قيام ي

 رعية.ظيفية الفصله من مختلف الأنظمة الو لية التي تالبيانات الما وصحةسسة بهدف ضمان دقة في المؤ 

 .تقييم نظام الرقابة الداخلية أهداف ومراحلالمطلب الأول: 

ق الصحيح للإجراءات وتحديثها حسب الداخلي بتقييم نظام الرقابة الداخلية لضمان التطبي المدققيقوم  
 الالهمن خيهدف عدة خطوات و  ابة الداخليةلنظام الرقالداخلي في تقييمه  المدققيتبع . و اتهااحتياجتطور المؤسسة و 

 إلى:

 اختبار ما إذا كانت المؤسسة تستخدم إجراءات فعالة تضمن الثقة في المعلومات التي يتم إنتاجها. -
 تسمح بتحقيق أهداف المؤسسة. والإجراءاتاختبار ما إذا كانت القنوات  -

 لية:أهداف تقييم نظام الرقابة الداخ الفرع الأول:

الأصول  وعناصرالعمليات المنهجية المتبعة في تقييم نظم الرقابة الداخلية المتعلقة بدورات  منه تهدفو 
 1إلى: والخصوم

 والآليةيدوية الداخلية ال والرقابةيتم ذلك من خلال فهم إجراءات معالجة البيانات  تقيم وجود الرقابة الداخلية: -1
 :عن طريق وذلكالتي تملكها المؤسسة 

 الرقابة التي وضعتها المؤسسة؛ ونظمتعرف على نظام معالجة البيانات ال -
 المبرمجة مطبقة فعلا في المؤسسة؛ الرقابة وعمليةالتحقق عن طريق الاختبارات من أن الإجراءات التي تم وضعها  -
يجب أن  داف التيبالأه ةخطاء التي يمكن أن تقع خلال معالجة البيانات مقارنتقييم درجة الخطر الناتجة عن الأ-

 تحققها الرقابة الداخلية؛
 اية الأصول عند وجود خطر فقدا�ا؛تقييم نظم الرقابة الداخلية التي تضمن حم -
تسمح بتخفيف أعمال التي الداخلي و  المدققن يعتمد عليها فعالية الرقابة الداخلية (نقاط القوة) التي يمكن أ -

 .التدقيق

بهدف  المدققأي فحص سير عمليات الرقابة الداخلية التي سيعتمد عليها  داخلية:بة الاقتقييم استمرارية الر  -2
 عن طريق: وذلك، التدقيقضمان تحقيقيها للنتائج المرجوة طوال فترة 

 لإجراءات (اختبارات الاستمرارية)؛فحص التطبيق الدائم ل -

 
1Jean-Yves EGLEM et Autres, Op.cit. ,P296.  
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 النهائي انطلاقا من تقييم نتائج المراحل السابقة.الحكم  -

 .احل تقييم نظام الرقابة الداخليةمر  اني:الث رعلفا

التعبير عنها حسب  ويمكنخطوات أساسية،  خمسةالداخلي في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية  المدققيتبع   
 الشكل التالي:

 : مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية)2-6(شكل 

 
Source : Robert OBERT, Comptabilité Approfondie Et Révision, 2éme Edition, Paris, 2001, P 82. 

، والإجراءاتى تقييم الأنظمة، الداخلي عل المدققتهدف هذه المرحلة إلى جمع كل ما يساعد  جمع الإجراءات: -1
  ،وحفظهارها، شها، نمحتواراءات بتعليمات تنفيذ الأعمال، الوثائق المستخدمة، تتعلق الإجوالمناهج في المؤسسة. و 

الإجراءات  وتختلف، ومراقبتهاالمعلومات اللازمة لسير المؤسسة  ومعالجةتسجيل  ،والمصادقةكذلك الترخيص 
ئولين عن الوظيفة وصف الإجراءات عدة جلسات مع المس ويتطلبفي المؤسسة  ووظيفةالمستخدمة بين كل قسم 

 1المدروسة.
وثيقة تحليلية تسمح بالانتقال إلى  واعددالضعف  ونقاطوة اط القتسمح بتحديد نقإن نتيجة هذه المرحلة 

 2هذه المرحلة على خمسة تقنيات:  وتعتمدفحص عمل النظام، 

 
1 Céline Règne, Audit  www.Zetud.net.  
2 Robert OBERT, Op.cit., P83.  

 النظم. وحقيقة العمليات للتحقق من الفهم الجيد،تبع بعض ت

 .جمع الإجراءات - 1 الإجراءات. ودليلاستخدام مخططات التدفق، 

 اختبارات التطابق. - 2

 خلية.الدا التقييم الأولي لنظام الرقابة - 3

 اختبارات الاستمرارية. - 4

هائي لنظام الرقابة التقييم الن - 5

 

 اتعلى برنامج الرقابة على الحسابتأثيرات ال

نقاط القوة  اختبارات التحقق بأن

 

 نقاط قوة النظام نقاط ضعف النظام

 تصميم النظامضعف في 
 نقاط قوة النظام

http://www.zetud.net/
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على تقيم  المدققتساعد  وهي والخارجيةتسمح بإحصاء كل الوثائق الداخلية  التعرف على الوثائق الموجودة: -
 ؛ؤسسةلمناهج المستخدمة في الماو  والإجراءاتالأنظمة 

عن طريقها باستجواب أو عدة استجوابات تهدف إلى  المدققهي تقنية غير رسمية، يقوم استجواب التقارب:  -
تبط بحجم المؤسسة التي تر بات عند تحليل هذه الاستجوابات و بعض الصعو  المدققوصف الأنظمة الموجودة ويواجه 

 ؛امعلوماته وكثافةنشاطاتها  وتعقيد
ستخدمة، التي تبين الوثائق المهو عرض بياني لعمليات متتابعة و  المخطط لمخططات:خدام اتحليل الدورات باست -

 المسئوليات يعبر عنها برموز مترابطة مع بعضها البعض حسب التنظيم الإداري للمؤسسة.مراكز العمل، القرارات و 
اهر الرقابة الداخلية ظبين أهم م والربطفي المؤسسة  تسمح هذه المخططات بتقديم تسجيل عن إجراءات الأنظمةو

يمكن استخدام المخطط  كما إلى التأكد من التطبيق الجيد للإجراءات. وتهدفأساس اختبارات التطابق  وهي
ثائق يكون حسب التسلسل الزمني، أو المخطط انتقال الو  وعرضالعمودي بمعنى ترتيب الأقسام واحد تحت الأخر 

 ؛أمام الآخر عنى ترتيب الأقسام واحدالأفقي بم
 للمدققتسمح  والتيتتضمن قوائم الاستقصاء عدد من الأسئلة المحددة  الإجراءات: ودليلقوائم الاستقصاء  -

 شكلين:هذه القوائم عادة في  وتظهرللرقابة الداخلية.  والضعفباكتشاف نقاط القوة 
  أو لا. عليها بنعم وتتناول أسئلة تكون الإجابة في شكل مبسط : تظهرالمغلقةقوائم الاستقصاء 
 تكون الإجابة على الأسئلة بإجابات مفصلة.قوائم الاستقصاء المفتوحة : 
 تسمح بتحديد م بجرد مختلف العمليات المنفذة و : هي عبارة عن جداول تقو جدول تحليل الرقابة الداخلية

 لوظائف.وظائف التي تتم في مراكز العمل بهدف اكتشاف تراكم اال

باختبار الإجراءات من بدايتها إلى �ايتها بهدف التأكد من تطابق وصف  المدققيقوم اختبارات الفهم:  -2
عمليا و  1الإجراءات مع ما هو موجود في الواقع، و يتم ذلك عن طريق التأكد الشفهي، و اختبار بعض العمليات.

لكن التأكد الأخطاء و  النظام و ليس الهدف البحث عنم هذه العملية في السنة الأولى بشكل يتزامن مع وصف تت
باختيار عدد محدود من العمليات و يتتبع دورتها بالصعود  المدققمن تطابق النظام الموصوف مع واقع المؤسسة، ويقوم 
مخطط  بفحص تطابق معالجة الوثائق مع ما هو مشار إليه على إلى أصلها ثم النزول إلى النتيجة التي تقدمها، و يقوم

 تدفق الوثائق.
الوصف، حالة اكتشاف أخطاء يجب تصحيح  وفيق ضمانا على صحة وصف النظام، تبار التطابيقدم اخ

 2هذا الاختبار كل سنة للتأكد من عدم تغيير النظام بالنسبة للسنة الماضية. ويعاد
لي عن بالقيام بتقييم أو  المدققلسابقتين يقوم من الخطوتين ا اانطلاق ولي لنظام الرقابة الداخلية:التقييم الأ -3

تتعلق بتصميم التنظيم الموجود في  وهيالضعف.  ونقاطبة الداخلية، عن طريق استخراجه مبدئيا لنقاط القوة الرقا
 

1 Céline Règne, Audit, www.Zetude.net   
2 Société national de comptabilité, Guide d’audit , Volume 02, p2146 
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استخدام عدة طرق للتقييم الأولي للإجراءات   ويمكنلا تدرس تطبيقه الجيد من طرف العمال،  ولكنهاالمؤسسة 
يتم تحليلها  والتيلبية عموما عن ضعف الرقابة الداخلية لإجابات السا وتعتبراستقصاء الرقابة الداخلية المغلقة، كقوائم 

 وعندقق منها. الايجابية تعبر عن نقاط قوة الرقابة الداخلية دون توفر الوسائل اللازمة للتح والإجاباتفيما بعد بدقة، 
 1بإعداد ورقة تقييم أهداف الإجراءات. المدققيقوم الانتهاء من مرحلة التقييم الأولي، 

من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة المتوصل إليها في  المدققيتأكد  ات الاستمرارية:اختبار  -4
 .ودائمةمستمرة  وبصفةالتقييم الأولي للنظام نقاط قوة فعلا أي مطبقة في الواقع 

 2مل خللا.لا تحمرار و راقبها إجراءات مطبقة باستأكد بان الإجراءات التي تسمح هذه الاختبارات من الت

من الوقوف  المدققبالاعتماد على اختبارات الاستمرارية السابقة يتمكن  التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية: -5
نقاط الضعف التي توصل اكتشاف سوء أو عدم تطبيق نقاط القوة بالإضافة إلى  سيره عند وسوءعلى ضعف النظام 

ذلك على  إثرحوصلة في وثيقة شاملة (وثيقة تحليلية) مبينا  وتقديمنظام. ولي لذلك العند التقييم الأ المدققإليها 
  3المعلومات المالية مع تقديم توصيات قصد تحسين الإجراءات.

 النفقات الداخلية لنظامنظم الرقابة ي: تقييم المطلب الثان

تقييم نظام المدفوعات رة الأجور، تقييم نظام المشتريات، تقييم دو ما يلي:  ظام النفقاتويتضمن تقييم ن
 النقدية، تقييم نظام الاستثمارات.

 المشتريات نظامالداخلية ل تقييم الرقابة الفرع الأول:

 4.للمشتريات التدقيق المستندي -1

أن تكون محررة على  ويجبلعملية التقييد  لتحقق من فاتورة الشراء من جميع أوجهها كمستند رسمييجب ا - 
 تكون معنونة باسم الشركة. وأنجميع تفاصيل البضاعة، التاريخ،  وتبينورد، مطبوعات الم

الشراء  وعقودأوامر لاختبار فواتير المشتريات مع  ويقوممن اعتماد الشراء من جهة مرخص لها  المدققيتحقق  - 
 يتحقق من دفتر يومية المشتريات. وأن المناقصاتو على الملفات  والاطلاع

والعمليات  ،لكمياتو  حيث الأسعار من من احترام إجراءات الرقابة الداخلية دققالم قيتحق يرعند فحص الفوات - 
كد من أن البضاعة تدخل في إطار احتياجات يتأابقة الفواتير مع أوامر الشراء ومحاضر الاستلام و مطالحسابية، و 
 ذلك التطبيق الصحيح للخصم الذي يمنحه المورد.المؤسسة، ك

 
 .73ن، مرجع سبق ذكره، صمحمد بوتی 1 
 .74نفس المرجع السابق، ص بوتین،محمد 2 
 .75صالسابق، ین، نفس المرجع محمد بوت  3
  .180، ص2004جعة، الدار الجامعیة الإسكندریة، ، أسس المراوآخرونعبد الفتاح محمد صحن 4
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 1.الحسابية والعملياتل الترحي تدقيق -2

مدى  ويتوقفالترحيل من دفتر يومية المشتريات إلى الحسابات الشخصية بدفاتر أستاذ الموردين  المدققيختبر  -
 الشراء؛ حص فواتيرفي سلامة الرقابة الداخلية، بعد ف المدقق وثقةيات الاختبار على حجم العمل

 ؛والترحيلاتفواتير الشراء  تدقيقات بعد مية المشتريبدفتر يو  والأفقيةاختبار المجاميع الرئيسية  -
 خاناتها؛ وتحتمن صفحة إلى صفحة  اختبار نقل المجاميع -
 الشراء (الضرب، الجمع، الخصم).اختبار العمليات الحسابية لبعض فواتير  -

 .ورة المشترياتتقييم د إجراءات -3
   2الرقابة واختبارات امن البيانات: -أ

 المثلى مصالح العميليتفق مع  بما تم استلامهاالتي  والخدمات البضائع حيازة سجيل عملياتيتم ت: 1الهدف
 (الوجود)

 أنواع الرقابة الرئيسية رقابة المتعارف عليهااختبار ال الاختبار الأساسي للعمليات المالية
 والملفص يومية الحيازة الأستاذ العام، فح -

 ادية الع وغيرة القيم الكبير  بشأنالرئيسي للدائنين 
فحص المستندات الأساسية لتحديد مدى  -

(فاتورة المورد، تقارير الاستلام،  والصحةالمنطقية 
 الشراء) وطلباتأوامر الشراء، 

تتبع عمليات الحيازة الخاصة بالمخزون إلى الملف  -
 رئيسي للمخزونال
 فحص الأصول الثابتة التي تم اقتنائها-

فحص المستندات في خدمة  -
لتعرف على مدى الإيصالات ل

 وجودها
 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -
 فحص ما يشير إلى وجود الإلغاء -
 
فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -

 ي الداخل

وجود طلب الشراء، أمر  -
 وفاتورة الشراء، تقرير الاستلام،

 المورد ضمن حزمة الإيصالات
فحص عمليات الحيازة عند  -

 المستوى الملائم
ستندات لمنع إعادة إلغاء الم -

 استخدامها
تحقق داخلي لكل من إجراء  -

، تقارير الاستلام، فاتورة المورد
 الشراء. وطلباتأوامر الشراء، 

 (الاكتمال) العمليات المالية للحيازة الفعلية تم تسجيلها: 2هدفال

 
  .181، نفس المرجع السابق، صونوآخرالفتاح محمد صحن  عبد1
 .768، ص2002كامل، دار المريخ للنشر،ترجمة محمد عبد القادر الدسيطي وأحمد حامد حجام، المراجعة مدخل متلوبك،  وجيمسالفين ارينز   2

 ة الرئيسيةنواع الرقابأ اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
 التتبع من ملف تقارير الاستلام إلى يومية الحيازة -
 التتبع من ملف فواتير الموردين إلى يومية الحيازة -

 سبة عن تسلسل أوامر الشراء المحا -
 ارير الاستلامالمحاسبة عن تسلسل تق -
 المحاسبة عن تسلسل حزم الإيصالات-

المحاسبة عن الترقيم المسبق و  -
 ءأوامر الشرا

المحاسبة عن الترقيم المسبق و  -
 تقارير الاستلام

المحاسبة عن الترقيم المسبق و  -
 حزمة الإيصالات
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 ة للحيازة تم تسجيلها بشكل دقيق (الدقة)العمليات المالي :3الهدف 

 تم تبويب العمليات المالية للحيازة بشكل مناسب(التبويب) :4الهدف 

 يخ الصحيحة (التوقيت)تم تسجيل العمليات المالية للحيازة في التوار  :5ف الهد

تلخيصها  وتم والمخزونللدائنين  ةى نحو ملائم ف الملفات الرئيسإدراج العمليات المالية في للحيازة عل تم :6الهدف 
 )والتلخيصبكل ملائم (الترحيل 

 أنواع الرقابة الرئيسية هالمتعارف علياختبار الرقابة ا الاختبار الأساسي للعمليات المالية
اختبار الدقة الكتابية عن طرق جمع اليوميات  -

الرئيسية  والملفات الترحيل إلى الأستاذ العام وتتبع
 والمخزونللدائنين 

شير إلى وجود التحقق فحص ما ي -
 الداخلي

فحص التوقعات على الحالات  -
  الأستاذ العام بما يشير إلى إجراء المقارنة

الداخلي في محتويات التحقق  -
 الملف الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين  -
مع  أو إجماليات ميزان المراجعة

 الرصيد بالأستاذ العام

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها لأساسي للعمليات الماليةالاختبار ا
مليات المالية المجلة في يومية الحيازة مع مقرنة الع -

الداعمة  والمستنداتفاتورة المورد، تقرر الاستلام 
 الأخرى

تابية في فاتورة المورد بما في إعادة حسا الدقة الك -
 والشحنذلك الخصم 

فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -
 الداخلي

فحص ملف إجمالي مجموعة  -
توقيعات  العمليات للتعرف على

 ومقارنة البيانات،جل مراقبة مس
 الإجماليات مع تقارير الملخصات

 فحص ما يشير إلى الموافقة -

التحقق الداخلي من العمليات  -
  والقيمالحسابية 

مقارنة الإجمالي لمجموعة من  -
عمليات المالية مع التقارير ال

 الالكتروني.بالحاسب  للملخصات
يتعلق  الموافقة على الحيازة فيما -

 والخصمسعار بالأ

 سيةأنواع الرقابة الرئي اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات من خلال  -

 الرجوع إلى فواتير الموردين
 ليلودلإجراءات فحص كتيب ا -

 الحسابات
فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -

 الداخلي

 وجود دليل حسابات ملائم -
 التحقق الداخلي من التبويب -

 الرئيسيةاع الرقابة أنو  اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
الموردين مع  وفواتيرمقارنة تواريخ تقارير الاستلام  -

 التواريخ في يومية الحيازة
 وملاحظةت فحص كتيب الإجراءا -

 ما إذا كان هناك فواتير للموردين لم يتم
 تجلها

إلى وجود التحقق شير فحص ما ي -
 الداخلي

وجود إجراءات تتطلب  -
سرعة تسجيل العمليات المالية ب

مكان بعدما يتم استلام قدر الإ
 والخدماتالبضائع 

 التحقق الداخلي -
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 فقدان المواد على فعالية الرقابة الداخلية عند معالجة البيانات، من خلال: يؤثر خطر1حماية الأصول: -ب

 غير ملائمة؛ وبشروطؤسسة نشاط المرج خا وخدماتطلب بضائع  -
 احترام الموردين لمواعيد التسليم؛نقص المخزون بسبب عدم  -
 ل عليها؛مردودات غير محص -
 المدينين؛ أرصدة الموردينتصفية  وعدمالتحليل غير المنتظم  -
 لمتأخر للرسم على القيمة المضافة؛الاسترجاع ا -
 للمشتريات؛ رخص للملفات الدائمةالدخول غير الم -
 في الملفات الدائمة؛ وخاطئةملة، وجود بيانات قديمة، غير كا -
 يات دون ترخيص. تسجيل قيود التسوية في حساب المشتر  -

 والتيمن عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بقسم المشتريات التأكد  بيج :الوظائفالفصل بين  -ج
 والذيل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيئ للوظائف م جدول الفصاستخدا ويتمتؤثر على فعالية هذا الأخير، 

التنفيذ،  تنفيذها في قسم المشتريات وتحديد طبيعتها (الترخيص،يتم من خلاله عرض الوظائف الرئيسية التي يتم 
 .والترخيصبعض الحالات عن التنفيذ  وفيأن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل  ويجبالتسجيل، الرقابة) 

 م الرقابة الداخلية لدورة الأجور.تقييم نظ ي:الفرع الثان

ات بطاق مع ومقارنتهادفاتر الأجور  الأجور أوكشوف   بفحص المدققيقوم 2للأجور: التدقيق المستندي -1 
فيما يتعلق بمبلغ الأجر أو المرتب الأصلي، العلاوات، المكافآت  والعمالالخاصة بالموظفين  والملفاتالوقت 
، كما يقوم بالتحقق من أمر الصرف المرسل إلى البنك مع مجموع صافي الأجور من مقتضى  المختلفة اتوالخصوم
الاستقطاعات بدفتر اليومية العامة من ناحية المبالغ  النقدية وقيدقيود الأجور بدفتر  تدقيقالأجور إلى جانب  كشوف

 ناحية التسجيل المحاسبي. ومن

 استلام المبالغ الصافية المستحقة؛وظفين عند الم وتوقيعاتيتحقق من إيصالات  -
 المباشر؛ إعداده من المسئول وكيفيةيتحقق من كشف الأجور  -
 ت إلى أصحابها الحقيقيين.من إن كل المرتبات قد سلم المدققيتحقق  -

الدخل  ةوضريب والاستقطاعاتبالتحقق من جملة الأجور  المدققيقوم  الحسابية: والعملياتالترحيلات  تدقيق -2
بحيث أن خانات  وأفقياالمبلغ ثم بجمع كشف الأجور راسيا  وصافيستحقة على الموظف أو جملة الاستقطاعات الم

 
1Société national de comptabilité, Op.Cit,P4118.   

 . 246سبق ذكره، ص عصحن، مرجعبد الفتاح محمد 2 
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الاستقطاعات تساوي المجموع الكلي للاستقطاعات  وخاناتالية للمرتب الكلي المكافئات تساوي الخانة الإجم
 تقطاعات الكلية يساوي صافي الأجر. الاس ومجموعمن أن الفرق بين مجموع المرتبات الكلية  المدقق ويتحقق

 إجراءات تقييم دورة الأجور:-3

 1بة واختبارات امن البيانات:الرقا -أ

 فوعات الأجور عن العمل المؤدى فعلا بواسطة العاملين الموجودين (الوجود)يتم تسجيل مد: 1الهدف 
 اع الرقابة الرئيسيةأنو  ف عليهااختبار الرقابة المتعار  الاختبار الأساسي للعمليات المالية

فحص دفتر يومية الأجور، الأستاذ العام،  -
ور المستحقة فيما يتعلق بالقيم سجلات الأج

 دية.الكبيرة أو غير العا
مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية الأجور فيما  -

 .والتاريخ والقيمةيتعلق بالاسم 
فحص الشيكات الملغاة للتعرف مع سجلات  -

 اد.الأفر 

طاقات الزمن للتعرف على فحص ب -
 تأشيرة الموافقة

 فحص البطاقات الزمنية -
 ياسات الأفرادفحص س -
فحص خريطة المنظمة، إجراء مناقشة  -

الواجبات  وملاحظة العاملين،ع م
 .التي يتم تنفيذها

فحص مخرجات مطبوعة للعمليات  -
المالية التي رفضها الحاسب الالكتروني 

 م للعاملينلعدم وجود أرقا
فحص سجلات الأجور للتعرف  -

 على تأشيرة الموافقة

على موافقة رئيس العمال  -
 بطاقات الزمن

استخدام ساعة الوقت  -
 نلتسجيل الزم

 وجود ملف ملائم للأفراد -
 الترخيص بالعمل -
الفصل الملائم للواجبات بين  -

الأفراد، ضبط الوقت، 
 النفقات الخاصة بالأجور

ل العاملين يتم فقط قبو  -
الحاليين عندما يتم إدخال 

ملفات البيانات إلى الحاسب 
 الالكتروني 

 ترخيص بإصدار الشيكاتال -

  لفعلية للأجور تمت تسجيلها (الاكتمال)العمليات المالية ا: 2الهدف 
 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها المالية الأساسي للعملياتالاختبار 

ت الأجور في يومية الأجور مع سوية مدفوعات -
 المدفوعات الخاصة بالأجور في كشف البنك

 إثبات تسوية البنك -

المحاسبة عن تسلسل شيكات  -
 جورالأ

 وملاحظةإجراء مناقشة مع العاملين  -
 التسوية

الترقيم المسبق لشيكات  -
 المحاسبة عنهاالأجور و 

إعداد محايد للتسوية مع  -
 البنك

مع الدفع وفقا لمعدل  ل العمليات المالية للأجور بالقيمة عن الوقت الذي تم العمل فيه فعلاتم تسجي: 3 الهدف
 طاعات بشكل مناسب (الدقة)الاستق وحسابالأجر المناسب، 

 
  .835لوبك، مرجع سبق ذكره، ص وجيمسفين ارينز ال  1
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 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها المالية الأساسي للعملياتالاختبار 
قع بطاقات العمل من واإعادة حساب ساعات  -

 الزمن
من  الموافقة النقابة،مقارنة معدلات الأجر مع عقد  -

 مجلس الإدارة أو أي مصدر أخر
 لي الأجرإعادة حساب إجما -
الاستقطاعات عن طريق الرجوع إلى  فحص -

 الترخيص في ملف الأفراد وأشكالالجداول الضريبية 
 إعادة حساب صافي الأجر -
يومية الأجور فيما الملغاة مع مقارنة الشيكات  -

 يتعلق بالقيمة

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي  -
فحص الملف الخاص بإجماليات  -

ى وجود المجموعة للتعرف من مد
توقيع مسجل البيانات، مقارنة 

 الإجماليات مع تقارير الملخصات
فحص سجلات الأجور للتعرف  -

 على تأشيرة التحقق الداخلي
 يتعلق بملف فحص الترخيص فيما -

 الأفراد

التحقق الداخلي من  -
 والقيمالعمليات الحسابية 

نة الإجماليات لمجموعة مقار  -
مع تقارير ملخصة بالحاسب 

 لكترونيالا
الترخيص بمعدلات الأجر أو  -

 المرتب أو العمولة 
بما الترخيص بالاستقطاعات  -

ذلك القيم الخاصة  في
 إدخال الأجوربالتامين و 

 مليات المالية للأجور على نحو ملائم (التبويب)م تبويب العيت: 4الهدف 

 يتم تسجيل العمليات المالية للأجور في التواريخ الصحيحة (التوقيت): 5الهدف 
 أنواع الرقابة الرئيسية تبار الرقابة المتعارف عليهااخ المالية الاختبار الأساسي للعمليات

رنة تاريخ تسجيل الشيك في يومية الأجور مع مقا -
 الزمن وبطاقاتفي الشيكات الملغاة التاريخ 

مقارنة التاريخ بالشيك مع تاريخ صرف البنك  -
 للشيك

ملاحظة فحص كتيب الإجراءات   و  -
 متى تم التسجيل

 داخلية التحقق الفحص تأشير  -

تتطلب الإجراءات أن يتم  -
التسجيل بسرعة قدر 

 بعدما يتم الدفع الإمكان
 إجراء تحقق داخلي -
 

بشكل ملائم  وتلخيصهاراج العمليات المالية للأجور على نحو ملائم في الملف الرئيسي للأجور إد: 6الهدف 
 )والتلخيص(الترحيل 

 أنواع الرقابة الرئيسية بة المتعارف عليهاختبار الرقاا الاختبار الأساسي للعمليات المالية
قة الكتابية عن طريق جمع يومية الأجور اختبار الد -

الرئيسي  والملفيل إلى الأستاذ العام الترح وتتبع
 للأجور

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي -
فحص التأشيرات في تقارير الملخص  -

 الإجمالي بما يوضح إجراء المقارنات

من محتويات  حقق الداخليالت -
 الملف الرئيسي للأجور

يسي للأجور مقارنة الملف الرئ -
 مع إجماليات الأستاذ العام

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها سي للعمليات الماليةالاختبار الأسا
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات أو كتيب  -

الإجراءات، فحص بطاقة الزمن في الإدارة التي 
على  لعمل للتعرفتذكرة ا وفحصيتبعها العامل، 

 خلال توزيع العمل والتتبعتخصيص العمل، 

 ساباتفحص دليل الح -
 فحص تأشير التحقق الداخلي -

م وجود دليل ملائ -
 للحسابات 

التحقق الداخلي من  -
 التبويب
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ما قد يؤثر على فعالية الرقابة الداخلية عند  وهويمكن التعرض إلى خطر فقدان مواد  1صول:حماية الأ-ب
 ذلك بسبب: ويكون البيانات،معالجة 

 توظيف أفراد بدون ترخيص؛ -
 المرخص للملفات الفردية؛ دخول غيرال -
 فات الدائمة للأفراد؛ير مرخص للملالدخول الغ -
 اطئة في الملفات الدائمة للأفراد؛لة، أو خوجود بيانات قديمة، غير كام -
 فراد و/أو مسددة بشكل غير منتظم؛السلفيات العير مرخصة للأ -
 الأجور الغير مقبوضة من أصحابها؛ اختلاس -
 ؛)...الدفع، أمر فية لوسائل دفع الأجور الغير مستخدمة (دفتر الشيكاتية الغير كاالحما -
 وية الأجور.التسجيل الغير المرخص لقيود تس -

تؤثر  والتييجب التأكد من عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بقسم الأجور  الفصل بين الوظائف:-ج
 الذي يتمللكشف عن الفصل السيئ للوظائف و  الوظائفالفصل بين  استخدام جدول ويتمعلى فعالية هذا الأخير، 

التنفيذ،   قسم المشتريات وتحديد طبيعتها (الترخيص،من خلاله عرض الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في
 الترخيص.بعض الحالات عن التنفيذ و  وفيل يجب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيالتسجيل، الرقابة) و 

 ية.المدفوعات النقد نظاميم نظم الرقابة الداخلية لتقي الثالث:الفرع 

المدفوعات على الوثائق المقدمة من خارج المؤسسة  تدقيقعتمد ي 2المدفوعات:  نظاملالتدقيق المستندي  -1
هذه  وتعتبرفي صورة إيصالات محررة على مطبوعات مستلم المبلغ وموقع عليها من شخص مستلم النقدية  وتكون

 وترقمحسب تاريخ صدورها  ومرتبةفي ملف خاص جمعها  ويتمستند الرئيسي لعمليات المدفوعات يصالات المالإ
يتم   الرقم في اليومية أمام القيد حتى يسهل الرجوع إلى المستند أو إلى القيد بدفتر النقدية. ويظهرسلسلي، بشكل ت

 .ي تقديمه مرة أخرىلتفاد دقيقهبتالخاص أو بتوقيعه الذي قام  المدققإلغاء المستند بختم 
رقام الفواتير التي تم تسديدها يات الآجلة من الضروري أن تظهر على هذه الإيصالات أيتعلق بالمشتر  وفيما

 بالتحقق منها. للمدققلتسمح 
المصادقات المرسلة عن أرصدة  وأيضابالتحقق من تطابق كشوف الحسابات المرسلة من الموردين  المدققيقوم 

 الدفع.راسلات للتأكد من صحة الم وملفتهم حسابا
ت بإيصال أو فاتورة مخالصة أو أي مستند يدل ما يخص المشتريات نقدا يجب تبرير كل مبالغ المدفوعاأما في

يتتبع و الصحيح في دفتر النقدية  والتبويبالخاص بالشراء  والمبلغصحة المستند  ومنالنقدية  ودفععلى استلام البضاعة 
 

1 Société national de comptabilité, Op.Cit,P4137.  
  241صذكره، ، مرجع سبق رونوآخعبد الفتاح محمد صحن  2
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 في الدفاتر. وتسجيلهاازن عة إلى المخدخول البضا
 المدفوعاتفي دفتر  والأفقيةن صحة المجاميع الراسية م المدققيتأكد  الحسابية: والعملياتالترحيلات  قيقتد -2

إلى دفاتر أستاذ العملاء، دفاتر  المدفوعاتخاناته إلى جانب التحقق من الترحيلات التي تمت من دفاتر  ومختلف
 اليومية العامة.و  العام دنادفتر الاست أستاذ الموردين،

 إجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة المدفوعات:-3

 1الرقابة واختبارات امن البيانات: -أ  

 يتم تسجيل المدفوعات النقدية للعمليات التي تم استلامها فعلا (الوجود): 1الهدف 

 تم تسجيلها (الاكتمال)ات النقدية العمليات المالية الفعلية للمدفوع :2الهدف 

 
 

 
  .772كره، صلوبك، مرجع سبق ذ  وجيمسالفين ارينز   1

 أنواع الرقابة الرئيسية عارف عليهااختبار الرقابة المت الاختبار الأساسي للعمليات المالية
، الأستاذ العام، حص يومية المدفوعات النقديةف -

الرئيسي للدائنين فيما يتعلق بالقيم الكبيرة  والملف
 أو غير العادية

تتبع الشيك الملغى إلى القيود المرتبطة في يومية  -
القيمة اسم من سيتم الدفع إليه و  وفحص الحيازة

 التي سيتم دفعها
 الملغى للتعرف على التوقيعفحص الشيك  -

من قبل  والإلغاءالمرخص له، التظهير الملائم، 
 نكالب

فحص المستندات الداعمة كجزء من اختبارات  -
 عمليات الحيازة

 وملاحظةالمناقشة مع الأفراد  -
 الأنشطة

 وملاحظةالمناقشة مع الأفراد  -
 الأنشطة

 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -

في الواجبات صل الملائم الف -
ل في أرصدة الدائنين بين التعام
 توقيع الشيك ومسئولية

لمستندات الداعمة فحص ا -
قبل التوقيع على الشيكات من 
 قبل شخص مرخص له بذلك

الموافقة على الدفع وفقا  -
للمستندات الداعمة في الوقت 

 الذي يتم فيه  

 أنواع الرقابة الرئيسية المتعارف عليها اختبار الرقابة الاختبار الأساسي للعمليات المالية
تسوية المدفوعات النقدية مع المدفوعات في   -

كشف البنك (توفير إثبات عن المدفوعات 
 النقدية)

 المحاسبة عن تسلسل الشيكات -
 ملاحظةو فحص تسويات البنك  -

 دها إعدا

عن  والمحاسبةق الترقيم المسب -
 الشيكات

 إعداد تسوية شهرية للبنك -
بواسطة شخص مستقل عن 

تسجيل المدفوعات النقدية أو 
 حماية الأصول
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 تسجيل العمليات المالية للمدفوعات النقدية بشكل دقيق (الدقة) تم: 3الهدف 

 
 تم تبويب العمليات المالية للمدفوعات النقدية على نحو ملائم (التبويب) :4الهدف 

 
 اريخ الصحيحة (التوقيت)لنقدية في التو ة للمدفوعات اتم تسجيل العمليات المالي :5الهدف 

لرئيسي للدائنين كما تم تلخيصها ئم في الملف انقدية بشكل ملاإدراج العمليات المالية للمدفوعات ال تم: 6الهدف 
 )والتلخيصل بشكل ملائم (الترحي

 ابة الرئيسيةأنواع الرق رف عليهالرقابة المتعااختبار ا الاختبار الأساسي للعمليات المالية
لحيازة المرتبطة مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية ا -

 في يومية المدفوعات النقدية والقيودبها 
 إعادة حساب الخصم -
 إعداد إثبات المدفوعات النقدية -

فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -
 الداخلي 

فحص التسويات مع البنك  -
 ة إعدادها ملاحظو 

العمليات التحقق الداخلي من  -
 والقيمالحسابية 

البنك  الإعداد الشهري لتسوية -
 من طرف شخص مستقل

 ابة الرئيسيةأنواع الرق اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
يب مع دليل الحسابات عن طريق مقارنة التبو  - 

 الحيازة ويوميةوردين الرجوع إلى فواتير الم
 ودليل الإجراءاتفحص كتيب  -

 الحسابات
 فحص ما يشير إلى التحقق الداخلي -

 وجود دليل حسابات ملائم -
 التحقق الداخلي من التبويب -

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الماليةالاختبار الأساسي للعمليات 
مقارنة التواريخ في الشيكات الملغاة مع يومية  -

 المدفوعات النقدية 
مقارنة التواريخ في الشيكات الملغاة مع تاريخ  -

 لبنكإلغاء ا

ملاحظة و  يب الإجراءاتفحص كت -
ما إذا كان هناك شيكات لم يتم 

 تسجيلها
ما يشير إلى وجود التحقق  فحص -

 الداخلي

تتطلب الإجراءات أن يتم  -
تسجيل العمليات المالية بسرعة 
 قدر الإمكان بعد توقيع الشيك

 التحقق الداخلي -

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
اختبار الدقة الكتابية عن طريق جمع اليوميات  -

الرئيسي  لفوالمالترحيل إلى الأستاذ العام  وتتبع
 لدائنينل

حص ما يشير إلى وجود التحقق ف -
 الداخلي

ت على حسابات فحص التوقيعا -
 الأستاذ العام بما يوضح إتمام المقارنة

التحقق الداخلي من محتويات الملف  -
 الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين أو  -
إجماليات ميزان المراجعة مع رصيد 

 الأستاذ العام
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ية الرقابة الداخلية عند ما قد يؤثر على فعال وهولتعرض إلى خطر فقدان مواد يمكن ا 1ول:حماية الأص-ب
 ذلك بسبب: ويكون البيانات،معالجة 

 موال من طرف أشخاص غير مرخص لهم؛الوصول إلى الأ -
 يسجل هذه النقدية؛ ولالا يستخدم للنقدية من طرف شخص  والمفاجئغياب العد الدوري  -
 يا؛ربات البنكية شهر بالمقاعدم القيام  -
 ة دون ترخيص؛الحسابات البنكي وإغلاقفتح  -
  كافي للسماح للقيام بالمدفوعات؛تمويل الحسابات البنكية غير -
 تخطي حدود القرض المسموحة؛ -
 التأمينات؛ وتغطيةحجم العمليات  المبالغة في قيمة المبلغ الموجود في الصندوق مقارنة مع -
 إلى النقدية؛ والوصولال ية عند نقل الأمو كاف  الحماية الغير -
 ر للتوقيعات المرخص لها في البنك؛ث المتأخالتحدي -
 التسديد المسبق للديون؛ -
 ى وسائل الدفع دون إثبات قانوني؛التوقيع عل -
 التسديد المقدم على بياض؛-
 ؛..)لكترونية، رسائل الشيكات الا(الشيكاتاختلاس (طرق الدفع) الفارغة  -
 بالشيكات الملغاة؛ الاحتفاظ السيئ -
 ؛عات إلى أطراف أخرى غير المستفيدين الحقيقيينتحويل المدفو  -
 وني المسموح به أو المبلغ المؤمن؛التسديد النقدي يفوق الحد القان -
 قدا دون التحقق من هوية المستفيد؛التسديد ن -
 ع نقدا؛ع من طرف المستفيد من الدفغياب وصل موق -
 ل التأشير دون مراقبة؛نية استخدام وسائاإمك -
 غير مرخص للملفات الدائمة؛دخول الال -
 ملة أو خاطئة في الملفات الدائمة؛كا  معطيات غيروجود  -
 تسجيل كتابات أو قيود تسوية في حسابات الموردين أو الخزينة دون ترخيص. -

تؤثر  والتيلوظائف المتعلقة بقسم الخزينة فصل سيئ بين ايجب التأكد من عدم وجود : الفصل بين الوظائف-ج
يتم  والذياستخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيئ للوظائف  ويتمية هذا الأخير، على فعال

 
 1 Société national de comptabilité, Op.Cit,P4124.  
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من خلاله عرض الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المشتريات وتحديد طبيعتها (الترخيص، التنفيذ، 
 الترخيص.الحالات عن التنفيذ و  بعض وفيل أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجي بويج ، الرقابة)التسجيل

 .الاستثمارات لنظامتقييم نظم الرقابة الداخلية  الفرع الرابع:

 الحسابية: والترحيلات والعملياتالمستندات  تدقيق -1

 1للمشتريات: التدقيق المستندي -أ

كون محررة على أن ت ويجبجهها كمستند رسمي لعملية التقييد جميع أو اء من يجب التحقق من فاتورة الشر  -
 تكون معنونة باسم الشركة؛ وأنخ، جميع تفاصيل البضاعة، التاري وتبينمطبوعات المورد، 

الشراء  وعقودلاختبار فواتير المشتريات مع أوامر  ويقوممن اعتماد الشراء من جهة مرخص لها  المدققيتحقق  -
 ية المشتريات؛يتحقق من دفتر يوم وأن والمناقصاتت على الملفا عوالاطلا

العمليات و  والكميات، لأسعار ا حيث من الداخليةمن احترام إجراءات الرقابة  المدقق يتحقق الفواتير فحصعند  -
 إطار احتياجاتتدخل في  اتالاستثمار من أن  ويتأكدالاستلام  ومحاضرالفواتير مع أوامر الشراء  ومطابقة الحسابية،

 صحيح للخصم الذي يمنحه المورد؛ال المؤسسة، كذلك التطبيق
 الخاصة بالاستثمارات. والملفاتالجرد التحقق من تسجيل الاستثمارات في دفاتر  -

 2الحسابية: والعملياتالترحيل  تدقيق -ب

مدى  ويتوقفدين ر أستاذ المور الشخصية بدفات إلى الحسابات الاستثمارات الترحيل من دفتر يومية المدققيختبر  -
 الداخلية، بعد فحص فواتير الشراء؛في سلامة الرقابة  المدقق وثقةار على حجم العمليات الاختب

 ؛والترحيلاتفواتير الشراء  تدقيقبعد  الاستثماراتبدفتر يومية  والأفقيةاختبار المجاميع الرئيسية  -
 خاناتها؛ وتحت صفحة فحة إلىاختبار نقل المجاميع من ص -
 سابية لبعض فواتير الشراء (الضرب، الجمع، الخصم).تبار العمليات الحاخ -

 :  الأصولإجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة  -2

 من التحقق من الأصول الثابتة، فانه يتطرق إلى العناصر التالية:   المدققحتى يتمكن   3امن البيانات: -أ

حيازة  وإثباتلأصل في �اية السنة المالية التأكد من وجود اذلك من خلال  ويكون :ن وجود الأصلالتحقق م -
 :ـالمؤسسة له ويقوم ب

 
  .180مرجع سبق ذكره، ص ،وآخروناح محمد صحن عبد الفت1
  .181، نفس المرجع السابق، صوآخرونعبد الفتاح محمد صحن  2
  .217السابق، ص، نفس المرجع آخرونوعبد الفتاح محمد صحن 3
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  القيام بالجرد الفعلي للأصول التي تمتلكها المؤسسة، الحصول على شهادات من الغير في حالة وجود الأصل
ف (النفقات) أو في مثل المصرو ، اللجوء إلى دليل إضافي حيازة الآخرين، الحصول على شهادات من المسئولين

 وجود الأصل؛ تتثب اوإستمراريته يجار المحصل) الذي نشا عن الأصلالإيراد (الإ
 مين الأصول ضد الأخطار.التأكد من تأ 

 على والحصول)، والعقودبالاطلاع على مستندات الملكية (الفواتير  المدقق: يقوم التحقق من ملكية الأصل -
 ). وعقاراتل (أراضي في هذه الأصو  ي بعدم التصرفشهادات من الشهر العقار 

  من قيمة الأصل سواء ثمن بالاطلاع على مستندات الشراء للتأكد  المدقق يقوم :الأصلالتحقق من قيمة
 ل؛ين لتقييم الأصو يإلى الفن والرجوع، الإهتلاكالمصاريف الأخرى، التأكد من مخصصات الشراء و 

 يمكن التحقق  والعقود والمستنداتالوثائق  دقيقبت المدقق ل: يقومالأصو ق من أي حقوق للغير من هذه التحق
 ووثائقمن ملكية المؤسسة للأصل أو أن هناك حقوق للآخرين، إلى جانب الشهادات من الرسم العقاري 

 الدفع المتعلقة بالأصل.
 أكد من الكشوفبالت المدقق: يقوم لمركز الماليالتحقق الحسابي من صحة أرقام الأصول في قائمة ا -

 الأستاذ.مجموعها بالرصيد الذي يظهر بدفتر  ومطابقةيلية لأرصدة الأصول فيما يتعلق بصحتها الحسابية التفص

 1حماية الأصول: -ب

 لفات؛غياب الملفات الدائمة للأصول لمراقبة الوجود المادي أو الدخول غير المرخص إلى الم -
 ف الأصول؛ير كاملة أو خاطئة في ملمعطيات غ وجود -
 يام بالجرد من طرف أشخاص مستقلين؛لقدم اع -
 امتلاك أصول غير مرخصة؛ -
 لتتبع الناقص لتجاوزات الموازنات؛ا -
 الأصول خارج الخدمة غير مرخص؛ ووضعالتنازل  -
 تير قبل التحقق من عمل التجهيزات؛تسديد الفوا -
 ت شراء مهمة؛قبل إعداد طلبا والمردوديةمناقصات الدراسة الناقصة لل -
 الاستثمارات؛ وتدميرول، أو سرقة استخدام غير اللائق للأص -
 لتأمينات التي تغطي الأصول ناقصة؛ا -
 )؛الدوري تدقيقعدم الصيانة (ال تردي حالة الأجهزة بسبب -
 تسجيل عمليات مختلفة غير مرخصة؛ -
 ؛يدهالقيام بتسد وعدملى القيمة المضافة، التأخر في استرجاع الرسم ع -

 
1  Société national de comptabilité, Op.Cit,P.4145  
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 والتييجب التأكد من عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بقسم المشتريات بين الوظائف: الفصل -ج
استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيئ للوظائف     ويتمتؤثر على فعالية هذا الأخير، 

وتحديد طبيعتها (الترخيص، ات سم المشتريالوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في ق يتم من خلاله عرض والذي
بعض الحالات عن التنفيذ            وفيأن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل  ويجبالتنفيذ، التسجيل، الرقابة) 

 .والترخيص

 تالإيرادا لنظامالمطلب الثالث: تقييم نظم الرقابة الداخلية 

 .يم نظام المقبوضات النقديةت، تقيالمبيعال تقييم نظام الإيرادات ما يلي: تقييم دورة يتناو 

 (المردودات)  تقييم نظم الرقابة الداخلية لدورة المبيعات الفرع الأول:

اعتماد البيع أو طلب البضاعة،  الفواتير، العقدعلى صور  المدققيطلع  لدورة المبيعات: التدقيق المستندي -1
ترات إضافة إلى العقود وطلبات لفترة أو لعد ة ف المبيعاتومية تقارن صور الفواتير مع دفتر يو  ،والشروط والأسعار

من السياسة من أسعار البيع من طرف المؤسسة و مطابقتها لما هو محدد البضاعة، ويتحقق من الأسعار والفاتورة و 
 المعتمدة في منح الخصوم التجارية على الفاتورة.

 لنسبة للمردودات:أما با

 ات خلال فترات مختلفة؛ومية المبيعع دفتر يئنة ماختبار صور الإشعارات الدا -
بطاقات المخازن للتأكد من ورود البضاعة المردودة  ومعاختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر البضاعة المردودة  -

 فعلا.

 باختبار ما يلي:   المدققيقوم  الحسابية: والعملياتالترحيلات  تدقيق -2

  ؛التدقيقلنفس فترات  ءسابات الشخصية للعملاء بدفتر الأستاذ العملاعات إلى الحبيالترحيلات من دفتر يومية الم -
 رحلة إلى حسابات العملاء الصحيحة؛م وأ�االمستندية مع مراعاة صحة ترحيل المبالغ  -
بيع هذه  نالخسارة الناشئة عالخاصة بها مع مراعاة الربح أو  تترحيلها إلى الحسابا وصحةمبيعات الأصول الثابتة  -

 صول؛الأ
 الغ الواردة في صور فواتير البيع؛العمليات الحسابية الخاصة بجمع المب -
 1نقل الأرقام من صفحات إلى أخرى. وصحةفي دفتر يومية المبيعات  والأفقيالجمع الراسي  -

 إجراءات تقييم دور المبيعات: -3

 
  .961-195 صذكره، سبق  ع، مرجوآخرونعبد الفتاح محمد صحن 1
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 1رقابة واختبارات امن البيانات:ال -أ
 بالفعل إلى عملاء حقيقيون (الوجود)يعات المسجلة بتم شحن الم :1الهدف

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية الاختبار
 والملفالعام  والأستاذفحص يومية المبيعات  -

المراجعة الخاص بالعناصر  الرئيسي للمدينين أو ميزان
 الكبير أو غير العادية.

ومية المبيعات إلى: أوامر البيع، ع القيود في يتتب -
 الشحن. ومستنداتفواتير البيع، 

تتبع مستندات الشحن إلى إدراج البضاعة التي تم  -
 شحنها في سجلات المخزون المستمر.

تتبع قيود الائتمان بالملف الرئيسي للمدينين مع  -
 المصدر الموجود.

 لتدعيم فواتيرفحص صور فواتير البيع  -
 عملاء.ل وأوامرلشحن ا
فحص أوامر العميل للموافقة على  -

 الائتمان.
المحاسب عن التتابع الحقيقي لأرقام  -

 فواتير البيع.
فحص مخرجات العمليات المالية التي  -

رفضها الحاسب الالكتروني لعدم وجود 
 .أرقام خاصة بالعملاء

ملاحظة ما إذا كان قد تم إرسال  -
ص ملفات ة مع فحالقوائم البريدي

 ء الخاصة بها.العملا
 

يتم تدعيم تسجيل المبيعات  -
بمستندات شحن مرخص بها 

 عملاء تم الموافقة عليها. وأوامر
الترخيص بالائتمان قبل إتمام  -

 الشحن
الترقيم المسبق لفواتير البيع  -

 ها.المناسبة عن والمحاسبة
يتم فقط قبول أرقام العملاء  -

في البيانات الموجودة بملفات 
لكتروني عند الحاسب الا

 الإدخال.
يتم إرسال القوائم الشهرية -

للعملاء مع إجراء متابعة 
 مستقلة التي يتم استلامها.

 المالية للمبيعات الفعلية تم تسجيلها (الاكتمال) العمليات: 2الهدف 
 لرئيسيةالرقابة ا أنواع اختبار الرقابة المتعارف عليها مليات الماليةالأساسي للع الاختبار

في  والقيدبع مستندات الشحن إلى فواتير البيع تت -
 الرئيسي للمدينين. والملفيومية المبيعات 

المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرقام  -
 مستندات الشحن.

المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرقام  -
 بيع.فواتير ال

الترقيم المسبق لمستندات  -
 نها.ع والمحاسبةالشحن 

 
 
 
 
 
 
 

 
  772ره، صلوبك، مرجع سبق ذك وجيمسالفين ارينز 1



 الیةلعملیات الملة الرقابة الداخلیة تقییم أنظم ..................................................الثاني الفصل
 

 
 94 

 وتسجيلهافاتورة المرسلة للعميل عات بقيمة البضاعة التي تم شحنها مع الإعداد الصحيح للتسجيل المبي: 3الهدف 
 )(الدقةصحيح. على نحو 

 ويب)الية للمبيعات (التبللعمليات الم التبويب الملائم :4الهدف 

 تسجيل المبيعات في التاريخ الصحيح(التوقيت).: 5الهدف 

 
 

 بة الرئيسيةأنواع الرقا اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية الاختبار
 يع.إعادة حساب المعلومات في فواتير الب -
 المبيعات إلى فواتير البيع.تبع القيود في يومية ت -
تتبع التفاصيل في فواتير البيع إلى: مستندات  -

 وأوامرالشحن، قائمة السعر التي تم الموافقة عليها، 
 العملاء.

فحص صور فواتير البيع للتعرف على  -
 يص الملائم.مدى وجود الترخ

فحص تأشير التحقق الداخلي على  -
 يتم التأثير عليها. دات التيالمستن

فحص مخرجات الحاسب الالكتروني  -
بسعر  والخاصةعليها  ةالتي تم الموافق

 الوحدة المباعة.
فحص ملف الكمية الإجمالية للتعرف  -

على توقيعات مسجل الرقابة على 
ارير الإجمالي مع تق ومقارنةالبيانات 

 الملخصات.

الترخيص الملائم لتحديد  -
شروط، سعر السعر، ال
 الخصم. ومبالغالشحن 

التحقق الداخلي من إعداد  -
 الفاتورة.

إدخال سعر وحدة البيع  -
الذي تم الموافقة عليه إلى 

الحاسب الالكتروني 
في كافة عمليات  واستخدامه

 البيع.
مقارنة الكمية الإجمالية مع  -

صات بالحاسب تاريخ الملخ
 الالكتروني.

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية الاختبار
فحص المستندات التي تدعم العمليات المالية  -

 للمبيعات للتعرف مدى ملائمة التصنيف.
 حص مدى ملائمة دليل الحسابات.ف -
لداخلي على فحص تأشير التحقق ا -
 تأثير عليها.لمستندات التي يتم الا

ملائم  استخدام دليل -
 للمبيعات.

 الداخلي. والتحققالفحص  -

 أنواع الرقابة الرئيسية متعارف عليهااختبار الرقابة ال الأساسي للعمليات المالية الاختبار
لمالية للمبيعات مع ريخ العمليات امقارنة توا -

 واريخ دفاتر الشحن.ت
فحص مستندات البضاعة التي لم يعد 

التي لم  والمبيعاتعنها فواتير الشحن 
 يتم تسجيلها.

فحص تأشير التحقق الداخلي على  -
 المستندات التي يتم التأثير عليها.

إجراءات لإعداد  إتباع -
المبيعات  وتسجيلالفواتير 
 وقت قريب من يوميا في

 .وث البيع قدر الإمكانحد
 التحقق الداخلي. -
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الإدراج الملائم للعمليات المالية للمبيعات في الملف الرئيسي للمدينين مع التلخيص الملائم (الترحيل : 6الهدف 
 ).والتلخيص

 1:الأصولحماية -ب

 ديد أجال الدفع و/أو بدون تصريح؛المبالغة في تم -
 سموح به؛الحد الأعلى للائتمان المإرسال بضائع إلى زبائن مشكوك فيهم، أو تخطو  -
 اتير؛طريق الفو  عدم تبرير الحسابات الفردية للزبائن عن -
 وجود للزبائن المتأخرين عن الدفع؛ كامل أو الغير مالكشف المتأخر أو الغير -
 غير متناسقة أو المتأخرة للزبائن؛المتابعة ال- 
 الغير مسموح إلى الملفات الدائمة؛الدخول - 
 لة في الملفات الدائمة؛أو غير كاموجود معطيات خاطئة  -
 ؛نة للزبائنعدم تحليل الحسابات الدائ -
 .دون ترخيص (التحويل من حساب إلى أخر، حذف مستحقات...)ل العمليات المختلفة بتسجي -

 التيوظائف المتعلقة بقسم المشتريات و يجب التأكد من عدم وجود فصل سيئ بين ال الفصل بين الوظائف: -ج
وظائف    السيئ للعن الفصل  يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشفالأخير، و تؤثر على فعالية هذا 

ص، خلاله عرض الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المشتريات وتحديد طبيعتها (الترخي الذي يتم منو 
 الترخيص.عن التنفيذ و  كون الرقابة مستقلة عن التسجيل وفي بعض الحالاتيجب أن تالتنفيذ، التسجيل، الرقابة) و 

 
1Société national de comptabilité, OP. Cit, p4105.  

 ئيسيةأنواع الرقابة الر  اختبار الرقابة المتعارف عليها ةالأساسي للعمليات المالي الاختبار
 والملفتر الأستاذ إلى دف والتتبععلومات جمع الم -

 الرئيسي للمدينين.
يلاحظ ما إذا كان قد تم إرسال القوائم  -

 للعملاء بالبريد 
 فحص تأشير التحقق الداخلي. -

إرسال القوائم المعتادة شهريا  -
 للعملاء.

الداخلي من محتوى  التحقق -
 الملف الرئيسي للمدينين.

الملف الرئيسي  مقارن -
 دينين أو إجمالي ميزانللم

المراجعة مع الرصيد بدفتر 
 الأستاذ.
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 يةلمقبوضات النقدل خليةالداالداخلية رقابة تقييم نظم اللفرع الثاني: ا

 تدقيقفي  كون الأدلةالمقبوضات بالصعوبة   تدقيقتصف ي 1النقدية:لدورة المقبوضات التدقيق المستندي  -1
من  مستندات المدقق ويلجاالمؤسسة، المقبوضات كلها خارجية، أما مستندات المقبوضات كلها داخلية تحرر داخل 

الحسابات  وكشوفعلى إشعارات البنك الدائنة  ويعتمدات لدى البنك ك في حالة إيداع المقبوضطرف ثالث كالبن
 الشيكات الواردة). ودفتر(دفتر البريد الوارد  والدفاترالعملاء على كشوف حساباتهم  ومصادقات

قدية الخاص الن ودفترالبنوك من خلال المطابقة بين كشف الحساب بفحص الحسابات لدى  المدققيقوم 
الطرفين دون  أحددفتر النقدية بسبب إثبات عمليات في جدول  رصيد الحساب عن لرصيديختلف  وقد بالبنك،
 يتم تحصيلها بعد). ولمالفرق (شيكات أرسلت إلى البنك  وتبريرالأخر 

في دفتر النقدية  والأفقيةمن صحة المجاميع الراسية  المدققيتأكد  ابية:الحس والعملياتالترحيلات  تدقيق -2
ترحيلات التي تمت من دفاتر النقدية إلى دفاتر أستاذ العملاء، دفاتر أستاذ لى جانب التحقق من الخاناته إ ومختلف

 العامة. واليوميةالعام  دالموردين، دفتر الاستنا

 لدورة المقبوضات النقدية إجراءات تقييم الرقابة الداخلية-3

 2البيانات: الرقابة واختبارات امن -أ

  استلامها فعلا بواسطة الشركة (الوجود)صلة للأموال التي تمتسجيل النقدية المح :1الهدف 

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الاختبار الأساسي للعمليات المالية
الأستاذ العام  ودفترصلة فحص يومية النقدية المح -

 أو ميزا ن المراجعة للقيم الرئيسي للمدينين والملف
 العادية. وغيرالكبيرة 

 لفصل بين الواجبات.ملاحظة ا -
ملاحظة التسوية المستقلة لحسابات  -

 البنك.

فصل الواجبات بين التعامل  -
في  والتسجيلمع النقدية 

 الدفاتر.
التسوية المستقلة لحسابات  -

 البنك.
 يومية النقدية المحصلة (الاكتمال). النقدية التي تم استلامها سجلت في :2الهدف 

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها المالية للعمليات ار الأساسيةالاختب
التتبع من التحويلات أو القائمة المعدة مسبقا إلى  -

 يومية النقدية المحصلة.
 .والملاحظة المناقشة -
المحاسبة عن التتابع الرقمي أو فحص  -

 القائمة المعدة مسبقا.
وري على ملاحظة التوقيع الف -

 ردة.الواالشيكات 
 فحص التأشير بالتحقق الداخلي. -

لواجبات في الفصل بين ا -
التعامل مع النقدية 

 فاتر.التسجيل في الدو 
استخدام إشعارات التحويل  -

المعدة أو قائمة النقدية 
 مسبقا.

 
  سبق ذكره، ص ع، مرجوآخرونصحن  عبد الفتاح محمد 1
  .491جع سبق ذكره، صلوبك، مر  وجيمسالفين ارينز  2
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ملاحظة ما إذا تم إرسال القوائم  -
 الشهرية للعملاء.

التوقيع الفوري على  -
 الواردة.الشيكات 

داخلي من التحقق ال -
 تسجيل النقدية المحصلة.

القوائم الشهرية العادية  -
 المرسلة للعملاء.

 مها. (الدقة)النقدية التي تم استلامها بالقيم التي تم استلا وتسجيلإيداع : 3الهدف 
 رئيسيةأنواع الرقابة ال ختبار الرقابة المتعارف عليهاا الاختبار الأساسي للعمليات المالية

 م النقديةإثبات استلا -
البيع لتحديد ما إذا   وفواتيرفحص إشعارات التحويل 

 كان الخصم المسموح به يتفق مع سياسة الشركة

نفس ما تم للهدف السابق فحص  -
حويل للتعرف على الموافقة إشعارات الت

 الملائمة
 الكميات للتعرف فحص ملف إجمالي -

نات، على توقيعات مسجل مراقبة البيا
  لتقارير الملخصاتالإجمالي ومقارنة

نفس ما تم للهدف  -
 السابق

الموافقة على الخصم  -
 النقدي

مقارنة إجمالي الكميات  -
مع تقارير الملخصات 

 بالحاسب الآلي
 التبويب)لتبويب الملائم للعمليات المالية للنقدية المحصلة (ا: 4الهدف 

 أنواع الرقابة الرئيسية عليهاار الرقابة المتعارف اختب الاختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص المستندات التي تدعم التبويب الملائم للنقدية 

 المحصلة
 فحص دليل الحسابات

 فحص التأشير الخاص بالتحقق الداخلي
استخدام دليل ملائم  -

 للحسابات 
 اخليالد والتحققالفحص  -

 الصحيح (التوقيت)تسجيل النقدية المحصلة في التاريخ : 5الهدف 
 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها ختبار الأساسي للعمليات الماليةالا

مقارنة تواريخ الإيداعات مع التواريخ في يومية  -
المعدة مسبقا للنقدية  والقائمةالمحصلة  النقدية

 المحصلة.

ملاحة عدم تسجيل النقدية المحصلة في  -
 الزمنأي نقطة ممن 

الخاص بالتحقق  فحص التأشير -
 الداخلي

الإجراء الخاص بالتسجيل  -
 اليومي للنقدية المحصلة

 التحقق الداخلي -

 على نحو ملائم (الترحيل وتلخيصهاالرئيسي للمدينين الملائم للنقدية المحصلة في الملف  : الإدراج6الهدف 
 )والتلخيص

 أنواع الرقابة الرئيسية ليهاف عر الرقابة المتعار اختبا الاختبار الأساسي للعمليات المالية
الترحيل إلى دفتر الأستاذ  وتتبعجمع دفاتر اليومية  -

 الرئيسي للمدينين والملف
القوائم ملاحظة ما إذا كان يتم إرسال  -

 بالبريد
فحص التأشير الخاص بالتحقق  -

 ليالداخ
فحص التوقيعات في حساب دفتر  -

 وث المقارنةالأستاذ للتعرف على حد

القوائم الشهرية رسال إ -
 المعتادة للعملاء

التحقق الداخلي لمحتويات  -
الملف الرئيسي للمدينين أو 

إجمالي ميزان المراجعة مع 
 رصيد دفتر الأستاذ
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 1ية الأصول:حما-ب

 مرخص لهم؛ موال من طرف أشخاص غيرالوصول إلى الأ -
 سجل هذه النقدية؛ي ولا لا يستخدمشخص  للنقدية من طرف والمفاجئغياب العد الدوري  -
 يام بمقاربة شهرية لحسابات البنك؛عدم الق -
 البنك دون ترخيص؛ الحسابات في وإغلاقفتح  -
 كافي للقيام بالمدفوعات؛نكية غير  تمويل الحسابات الب -
 ة؛تعدي حدود القرض المسموح -
 التأمينات؛ وتغطيةات حجم العملي المبالغة في قيمة المبلغ الموجود في الصندوق مقارنة مع -
 إلى النقدية؛ والوصول ل الأمواللنقحماية غير كافية  -
 تحديث متأخر للمقبوضات المحصلة؛ -
 ت الزبائن؛بة الغير منتظمة لحساباالمقار  -
 ؛الدخول غير المرخص للملفات الدائمة -
 طئة في الملفات الدائمة؛خا كاملة أووجود بيانات غير   -
 الزبائن دون ترخيص. وحساباتالخزينة  وية في حساباتقيود تستسجيل  -

يجب التأكد من عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بقسم المقبوضات : الفصل بين الوظائف-ج
ستخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيئ ا ويتمتؤثر على فعالية هذا الأخير،  والتيلنقدية ا

وظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المقبوضات النقدية وتحديد طبيعتها م من خلاله عرض اليت والذيللوظائف 
تنفيذ بعض الحالات عن ال وفيالرقابة مستقلة عن التسجيل  أن تكون ويجب(الترخيص، التنفيذ، التسجيل، الرقابة) 

 .والترخيص

 والمخزونات نتاجنظام الإتقييم نظم الرقابة الداخلية لالمطلب الرابع: 

المستندات الخاصة دورة الإنتاج والمخزون وكذا الإجراءات الخاصة بالرقابة الداخلية  تدقيقي نظرة حول سنلق
 على دورة الإنتاج.

 والمخزون: لدورة الإنتاج لتدقيق المستنديا -1

كجزء من   المرتبطة بالمخزونات اءيتم تقييم واختبار الرقابة على طلبات الشراء وأوامر الشر أوامر الشراء: تشغيل  -
 المشتريات والمدفوعات.

 
1 Société national de comptabilité, Op.Cit,P4111.  
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 تم حيازتها. تتم الرقابة على تقارير الاستلام للتعرف على كمية وجودة المخزونات التيتقرير الاستلام:  -
الخام إلى الإنتاج بناءا على طلب مصادق عليه من شخص مسؤول وهو  تم إصدار المواديطلب المواد الخام:  -

 وبة.ية ونوع المواد المطلكميوضح ال
 تتعلق بنقل المخزون من موقع إلى آخر وتتمثل في:الخاصة بنقل المخزون:  والسجلاتالمستندات  -
 لتي حدثت فعلا؛تم تسجيل عمليات النقل ا 
  هناك تحديد دقيق للكميات؛ 
 ت والتاريخ في كافة عمليات النقل التي تم تسجيلها؛المواصفا 
 الخام؛  وادفحص تسلسل طلبات الم 
 قة المناسبة على الطلبيات؛وجود المواف 
  الخام مقارنة الكمية والمواصفات والتاريخ مع المعلومات في الملف الرئيسي للمخزون المستمر من المواد

 .والمخزونات
ادة ندات الداعمة لتخفيض المخزون من المواد الخام لاستخدامه في الإنتاج وزييتم فحص المستالملف الرئيسي:  -

التامة عند تصنيع المنتجات التامة كجزء من اختبارات سجلات محاسبة التكاليف. ويتم المخزون من المنتجات 
نتجات التامة ون من المنتجات التامة من خلال فحص المبيعات من الماختبار المستندات الداعمة لتخفيض المخز 
 .والمقبوضاتالصنع إلى العملاء كجزء من دورة المبيعات 

بتحديد وتقييم رصيد المخزون فيٍ آخر المدة بناءا على التصميم والاستخدام تسمح تكلفة الوحدة:  سجلات -
 الجيد لهذه السجلات.

 الداخلية لدورة الإنتاج: إجراءات تقييم الرقابة -2

 1البيانات: الرقابة واختبارات امن -أ
 المسجل في البطاقات موجود فعلا (الوجود) المخزون: 1الهدف 

 ئيسيةأنواع الرقابة الر  اتتعليق
يتمثل الهدف في كشف إدراج  -

 عناصر لا وجود لها ضمن المخزون
لى مدى توافق الرقم بالبطاقة مع ع والتعرفاختيار عينة عشوائية من أرقام البطاقات  -

 المخزون الفعلي.
 ملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد -

إجراء محاسبة عن البطاقات للتأكد من  وتمقيمته في البطاقات  وتسجيل المخزون الموجود فعلاجرد  تم :2الهدف 
 عدم وجود بطاقات مفقودة

 
 

  .685لوبك، مرجع سبق ذكره، ص وجيمسين ارينز الف  1
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 الرئيسيةأنواع الرقابة  تعليقات
يجب توجيه اهتمام إلى إغفال أقسام   -

 ة بالمخزونكبير 
الاختبار عند  القيام بهذايجب  -

 الانتهاء من الجرد الفعلي
د يام بهذا الاختبار عنيجب الق -

 الانتهاء من الجرد الفعلي

 فحص المخزون للتأكد من تسجيله بالبطاقات -
 ل القيام بالجردملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلا -
 اقع الأخرىالمخزون في المو  بشأنالاستفسار  -
فقد  حقق من عدمالمستخدمة للت وغيرالمحاسبة عن كافة البطاقات المستخدمة  -

 و إغفالها بشكل متعمدإحدى البطاقات أ
 المستخدمة حتى يمكن إجراء المتابعة التالية وغيرتسجيل أرقام البطاقات المستخدمة  -

 تم جرد المخزون على نحو دقيق (الدقة): 3الهدف 
 واع الرقابة الرئيسيةأن تعليقات

تسجيل الجرد الذي قام به العميل  -
ذلك  ويتمخزون. بقائمة جرد الم

إلى توثيق بإتمام الجرد لسببين: التوصل 
 ولاختيارالفعلي على نحو مناسب، 

إمكانية قيا م العميل بتغيير الكميات 
 الشركة المدققادر المسجلة بعدما يغ

لعميل للتأكد من أن الجرد قد تم تسجيله بدقة في إعادة جرد الجرد الذي قام به ا -
 )والإجماليحدة الجرد المواصفات وو  البطاقات (يتم أيضا فحص

 مقارنة الجرد الفعلي مع الملف الرئيسي للمخزون المستمر -
 تاليةتسجيل الجرد الذي قام به العميل لإجراء اختبارات  -

 لتبويب)تم تصنيف المخزون على نحو ملائم (ا :4الهدف 
 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات

جزء يجب إتمام هذه الاختبارات ك -
 الأول لهدف الدقة من الإجراء

مع المخزون الفعلي من المواد الخام،  ومقارنتهافحص مواصفات المخزون في البطاقات   -
 التامة والمنتجاتالنتاج تحت التشغيل، 

 لة في البطاقات للإنتاج تحت التشغيلتقييم مدى مناسبة نسبة الإتمام المسج -

تخزينها قد تم تسجيلها في الفترة  التي تم والمشترياتت كد من أن المبيعاالحصول على معلومات للتأ :5الهدف 
 المناسبة (الفاصل الزمني)

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
سبة عن علومات مناالحصول على م

ت المشترياالفاصل الزمني للمبيعات و 
يعد جانبا حيويا في ملاحظة 

  المخزون.

 المستخدم في �اية قم مستند الشحن الأخيراء متابعة تالية لر التسجيل في أوراق العمل لإجر  -
 العام

النقطة السابقة التأكد من المخزون للأرقام في مستندات الشحن التي تزيد عن الرقم المذكور في  -
 قد تم استبعاده من الجرد الفعلي

 ه ضمن الجردلم يتم إدراج والذيحص المنطقة الخاصة بالمخزون الذي سيتم شحنه للخارج ف -
جراء متابعة تالية لرقم تقرير الاستلام الأخير المستخدم في �اية يل في أوراق العمل لإالتسج -

 العام
 فعليلمذكور في النقطة السابقة قد تم إدراجه في الجرد الالتأكد من أن المخزون للعنصر ا -
 عليالف مخزون في الجرد فحص المنطقة الخاصة بالاستلام في المخزون لإدراج ما يوجد بها من -

 د عناصر المخزون التقادم أو الذي لا يتم استخدامه أو الإشارة إليها (القيم القابلة للتحقق)استبعا :6الهدف 
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 بة الرئيسيةأنواع الرقا
، بها ضررر التي يوجد الى العناص والانتباهالإدارة،  ومنرق الاستفسار من العاملين بالمصنع إجراء اختبارات المخون المتقادم عن ط 
 أو التي تتواجد في أماكن غير مناسبة غبار،يكون عليها  يوجد بها صدا أو التيو 

 البطاقات (الحقوق) للعميل حق على المخزون المسجل في :7الهدف 
 أنواع الرقابة الرئيسية

 لخاص بالشركة بالمخزن ا ويوجدتفسار عن بضاعة الأمانة أو المخزون الذي يخص مستهلكين الاس -
 عليه علامة تشير إلى عدم امتلاك هذا المخزون وتكتبجانب خاص لمخزون الذي يوضع في الانتباه ل -

 1حماية الأصول:-ب

 ؛إلى المخازن من أشخاص غير مرخص لهم إمكانية الدخول -
 ؛تؤدي إلى تردي الحالة المادية للمخزونظروف تخزين  -
 ؛ي التي تغطي المخزونعدم كفاية التأمينات التي تؤد -
 ؛ؤسسة أو غير كافيتاج يفوق احتياجات المالإن -
 ؛الرقابة الغير كافية عن البضاعة المودعة عن المتعاملين -
 فات الجرد؛عدم تحليل انحرا -
 ؛الدخول غير المرخص للملفات الدائمة -
 .بيانات متقادمة، غير كاملة، أو خاطئة في الملفات الدائمة وجود -

تؤثر على  والتيبين الوظائف المتعلقة بالمخزن من عدم وجود فصل سيئ يجب التأكد : فصل بين الوظائفال -ج
من الذي يتم للكشف عن الفصل السيئ للوظائف و   الوظائفاستخدام جدول الفصل بين ويتمفعالية هذا الأخير، 

التسجيل، يد طبيعتها (الترخيص، التنفيذ، خلاله عرض الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المشتريات وتحد
 .والترخيصبعض الحالات عن التنفيذ  وفيأن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل  بويجالرقابة) 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 Société national de comptabilité, Op.Cit,P4131.  
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 لاصة الفصلـــخ
ة من عناصر أساسية تضمن التعريف الواضح للمسؤوليات والإجراءات داخل تكون نظام الرقابة الداخليي

على أداء مهامهم مع الأخذ بعين الاعتبار تحديد  الأفرادالمعلومات اللازمة التي تساعد ؤسسة من خلال نشر الم
ما يتطلب تقييم وهو  اطات رقابية مناسبة واحترام مقوماتها الأساسيةالمخاطر المحتملة وتسييرها من خلال وضع نش

 .التدقيق الداخليتصحيحها وهو ما تقوم به وظيفة عف و دائم لنظم الرقابة الداخلية بهدف الكشف عن نقاط الض

 في أنشطة المؤسسة والحاجة إلى وسيلة للتحكم في والتوسعنتيجة للتعقد  التدقيق الداخليهور ظ وكان 
انتقادي تقييمي لإجراءات الرقابة الداخلية للتأكد من التطبيق عملياتها الداخلية، وتكمن مهمتها في القيام بفحص 

نتيجة توسع مجال تطبيقها مما أدى إلى تطورا  التدقيق الداخليبهدف تصحيح أي خلل أو نقص. وعرفت  الجيد لها
تتحكم في إلى مبادئ أخلاقية ومعايير  التدقيق الداخليوظيفة  تعدد تصنيفاتها حسب الغاية المراد تحقيقها. وترتكز

تباع منهجية محددة وباستخدام مجموعة من الأدوات بإ التدقيقالداخلي الذي يقوم بمهمة  المدققمجال عمل ومسؤولية 
 .خليةالدا الرقابةالاستفهامية لدراسة واختبار نظم وصفية و ال

لية الإجراءات بي تقييم أنظمة الرقابة الداخلية الفرعية لضمان فعاالمعلومات المحاس تقييم نظامويتطلب 
 جهة أخرى أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات الفرعية، ومنوالقنوات وصحة البيانات التي تنتجها النظم الوظيفية 

راءات وخلقت ظهور مستجدات جديدة أثرت على شكل البيانات والإج المالية إلى تالات في معالجة العملياوالاتص
ت والمراقبة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا تدقيقبالمخاطر جديدة تستوجب ضرورة الاهتمام 

 إليه في الفصل الثالث. قوهو ما سنتطر 
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 تمهيــد
 واتخاذسهم نظام المعلومات المحاسبية بصورة إيجابية في تقديم المعلومات المفيدة في مجال التخطيط والرقابة ي

القرارات عن طريق الأفراد وجهات داخل المؤسسة وخارجها لكي تحقق المعلومات فوائدها المرجوة، ينبغي أن تكون 
، ولذا تستخدم ة مناسبة للمعلوماتيعني أيضا الأخذ بأحدث تقني اذدقيقة وملائمة وتقدم في التوقيت المناسب، وه

المؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تصميم نظام المعلومات المحاسبية وتشغيل بياناتها، وذلك لما توفره من 
 سرعة ودقة في تشغيل وتداول تلك البيانات.

ية العديد من المشاكل، حيث نظم المعلومات المحاسب ىلوكان لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ع
ات، إلى الحد الذي يؤثر على ساعد على الوقوع في الأخطاء وارتكاب جرائم الغش وانتشار فيروسات الحاسب

، وهو الأمر الذي يتطلب الاعتماد على وسائل تقييمية مستقلة ترتكز النظام المحاسبي الناتجة عن مصداقية المعلومات
 والرقابة الداخلية. تدقيقدئ محددة لهذا الغرض والمتعلقة بالبام على

لذا سوف يتناول الفصل الثالث، المفاهيم المتعلقة بتأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 والرقابة الداخلية، من خلال تقسيمه إلى ثلاثة مباحث رئيسية كالتالي: تدقيقالنظام المحاسبي وعلى ال

 : سنتناول فيه ماهية تكنولوجيا المعلومات وكيفية استخدام النظام المحاسبي لها.الأول حثمبال
: سنتطرق فيه إلى التأثيرات الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المبحث الثاني

 الداخلية. تدقيقالنظام المحاسبي وال
 خلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.داال تدقيقعمل ال: ويتناول كيفية المبحث الثالث
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 جيا المعلومات المحاسبيةلو وتكنو  مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :الأولالمبحث 

صبحت تكنولوجيا المعلومات واقعا يجب تفهمه وإدراك أبعاده، من خلال ما نلمسه ونعايشه في هذه الأيام أ
 .    من الأصعدة، وقبل تناول تكنولوجيا المعلومات بالدراسة والتحليلثيرك  من تحولات في

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل والبرمجيةالمكونات المادية  المطلب الأول:
نبغي أولا أن نعرف المعنى أو المفهوم العام لتكنولوجيا المعلومات، حيث يشوبه الكثير من الغموض والعديد ي

كن يمكن القول بأن صياغة تعريف دقيق لتكنولوجيا المعلومات تبدو مسألة شاقة نظرا لتعدد ول ات،من التشابك
 تتأثر باتجاهات الباحثين الإيديولوجية وآرائهم إزاءها رفضا وقبولا. والتيالتعريفات 
 1المعلومات:بعض التعاريف لتكنولوجيا فيما يلي و 

د على التكنولوجيا الحديثة لإيصال المعلومات وتقديمها إلى م تعتة التيهي عبارة عن تلك الأنظمة الأجهز ":1تعريف
 ."الجهات المستفيدة بأقل جهد وأسرع وقت وأيسر السبل

هي عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات ":2تعريف
 ."الات الحياةافة مجفي ك بمختلف أنواعها والتي تستخدم من المستفيدين

هي عبارة عن مجموعة الأدوات التي تساعد في استقبال المعلومات ومعالجتها واسترجاعها وطباعتها بشكل ":3تعريف
 الأدوات:إلكتروني سواء كانت على شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو وذلك باستخدام الحاسوب. ومن هذه 

 ."ا من الأدواتوغيره لاتصالالحاسوب، الطابعة، الأقراص وشبكات ا
قوم على استخدام أجهزة الحاسوب هي التي ت" مما سبق يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات كما يلي: 

الوسائل المتطورة الأخرى في معالجة البيانات التي يتم الحصول عليها وتحقيق السرعة في معالجتها وتخزينها واستردادها و 
 عتماد عليها في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.كن الاا ويموتحويلها إلى معلومات موثوق به

 .الحاسوب: الأولالفرع 

نها، تؤدي كل منها وظيفة محددة المترابطة فيما بيعن مجموعة من الأجهزة المستقلة و هو عبارة الحاسوب "
يقوم و  ،)(Softwareمنظم فيما بينها بفضل البرمجياتبشكل متناسق و  ) تعملHardwareتسمي المعدات (و 

عديدة دون تدخل الإنسان القائم على تشغيل  ومنطقيةالحاسوب بوظيفة معالجة البيانات عن طريق عمليات حسابية 
 2وظيفة الحاسوب إلى ثلاث مراحل أساسية: وتخضعالجهاز خلال تنفيذ العمليات". 

 ؛(المدخلات) وخز�ا والتعليماتاستلام البيانات  -

 
 .90مرجع سابق، ص ،الحسبانعطا االله أحمد سويلم  1
 .85ص، 1998الأردن،  وزيع، عمان،ت، مؤسسة الوراق للنشر والنظم المعلومات الإداريةسليم الحسنية،  2
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 ؛(المعالجة) سب التعليماتات المدخلة حمعالجة البيان -
 .تقديم النتائج المحصل عليها من معالجة البيانات (المخرجات) -

، الذاكرة المركزية، )Microprocessusهي المعالج الميكروي (و  1عناصر أساسية من أربعةالحاسوب  ويتكون
المركزية ما يسمى  ةوالذاكر التحكم المنطق ووحدة ات الإدخال، وتشكل وحدة الحساب و وحدات الإخراج، وحد

 وحدة المعالجة المركزية.

التي تقوم  ةعلى كم كبير من الدوائر الالكتروني وتحتويهي مركز العمليات كلها : وحدة المعالجة المركزية -1
 تتكونو الثانوية، ووسائط التخزين  والإخراجمع وحدات الإدخال  وتتصلبمعالجة البيانات بموجب تعليمات البرنامج 

 من:
 بدوره من: ويتكون: لج الميكرويلمعاا -أ
  هذه الوحدة مسئولة عن انجاز العمليات الحسابية مثل الجمع، الطرح، القسمة، المنطقو  الحسابوحدة :

بالمعالجة الفعلية للبيانات حسب  وتقوملا)  نعم،، تساوي، أصغر، أكبرالمنطقية مثل المقارنة ( والعملياتالضرب، 
 من: وتتكونرامج التشغيل، تعليمات خاصة تتلقاها من ب

 ) مركماAccumulator( : هو مسجل رئيسي لتخزين نتائج العمليات الحسابية أو المنطقية بشكل آني
 .والمنطقيةالقيام ببعض العمليات الحسابية  ويستطيع

  مجموعة من المسجلات)Registres(: اكرة المسودةتستخدم كذاكرة مؤقتة تسمى أحيانا الذ. 
لمعرفة  تحللها) وتبحث عنها و (الأوامرعليمات تقوم بتحديد عناوين الت :)Unit Control( وحدة التحكم -ب

هذا يشمل أمر وحدات ذ الأوامر (العملية المطلوبة)، و بتنفي والمنطقمن ثم تأمر وحدة الحساب المطلوب إجراؤه و 
 المعلومات عبر وسائل الإخراجأمر وحدات الإخراج من إخراج ، و ال البيانات من وسائط الإدخالالإدخال باستقب

 2مهام وحدة التحكم في ثلاث نقاط أساسية: وتلخصالمطلوبة، 

 استدعاؤها من الذاكرة الرئيسية)؛( التعليمة وتحميلالبحث  -
 ؛يد نوع العملية المطلوب إجراؤها)تحليل التعليمة (فك الشيفرة لتحد -
 )؛والمنطقدة الحساب ف وحر طاز من (أي الخطوات الضرورية الانجتنفيذ التعليمة  -

 تتكون من:و : الذاكرة -2
المعالجة  ونتائجقيد التنفيذ،  والبرامجالتشغيل،  وبرامجدورها هو حفظ البيانات المخزنة فيها، : الذاكرة المركزية -أ

 
1 ARMAND Dayan et Autres, manuel de gestion, volume1, ellipses Edition, paris, 1999, P 953. 

 .99ص، السابقنفس المرجع ، سليم الحسنية 2
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اكرة مؤقتة ا ذأ�ف بتتصإلى وسائط التخزين الثانوية، و ا تمثل أرشيف وحدة المعالجة إلى أن يتم طباعتها أو إرساله وهي
قيد العمل المخزنة فيها تضيع بمجرد توقف الحاسوب عن العمل، وتنقسم إلى  والنتائج والبرامجبمعنى أن البيانات 

 1قسمين رئيسيين:
 ) ذاكرة الوصول العشوائيRAM*(: تحديد عنوان  الوصول إلى البيانات المخزنة فيها مباشرة من خلال يتم

تعديلها قراءة البيانات المخزنة فيها و  ويمكنالبحث عنها ون الحاجة إلى الذاكرة دنات داخل مكان وجود هذه البيا
 بيانات جديدة. وإدخال ومسحها

 ذاكرة القراءة فقط )ROM*(: جتستخدم لتخزين البرامو  هي الذاكرة المخصصة لحفظ البرامج الدائمة 
بحيث لا ثابت دائم و  الحاسب وبشكليع عند تصن وتخزندائم ية لعمل جهاز الحاسوب بشكل الضرور  الروتينياتو 

المخزنة  تحتفظ بالبياناتتبقى هي قراءة البيانات المخزنة فقط و العملية الوحيدة الممكنة يمكن مسحها أو تعديلها و 
 توقف الحاسوب عن العمل. ولوفيها حتى 

لتشغيل خارج وحدة ا امجوالبر ن البيانات عبارة عن الوسائل المستخدمة لتخزيهي : وسائط التخزين المساعدة -ب
 وهناك أكثر اقتصادية، وهيالرئيسة بأن البيانات تبقى مخزنة فيها لفترات غير محدودة  تعن الذاكرا وتمتازالمركزية 

 اللينة. والأقراصالمغناطيسية العديد من أنواع وسائط التخزين مثل القرص اللين، الأقراص الصلبة، الاسطوانات 

أهمها لوحة  ومنإلى الحاسوب  والمعلوماتالتي يتم من خلالها إدخال البيانات وسائط "هي ال: الإدخال وسائل-3
المفاتيح، الفارة، القلم الضوئي، الماسح الضوئي، أجهزة التعرف على الرموز البصرية، أجهزة التعرف على الرموز الجبرية 

 .2".الممغنطة..

يطة عالجة من نظام الحاسوب إلى البيئة المحراج نتائج الممن خلالها إخ ئل التي يتم: "هي الوساخراجوسائل الإ -4
من أهمها الشاشة، تنوعة المرتبطة بجهاز الحاسوب، و هي مجموعة من الوسائط المو  المستخدم،حتى يستفيد منها 

 3روبوت..."الطابعة، الأفلام الميكروية، الراسمات، أجهزة ال

 اتالبرمجي الفرع الثاني:

تهدف إلى حث المعالج الميكروي على القيام بعمل ما لحل  والبياناتات من التعليمهي مجموعة البرمجيات " 
التعبير عن  ويتمالمشكلة،  وحلالبرنامج وصف للحل أي المراحل الواجب إتباعها لتنفيذ العمل  ويقدم  مشكلة معينة 

يتمكن الحاسوب من فهمها  حتىرمجة تخضع لقواعد كتابة صارمة طريق الخوارزميات مكتوبة بلغات ب هذه المراحل عن

 
 .23ص، 2004ردن،عمان، الأ ،عوالتوزيتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، مكتبة دار الثقافة للنشر د الرزاق محمد قاسم، عب 1

* Randon Acces Memory 
* Random Only Memory 

 .86ص ذكره،، مرجع سبق سليم الحسنية 2
 .24ص، السابقنفس المرجع عبد الرزاق محمد قاسم،  3
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 ."وتنفيذها
 1.نظم التشغيل، لغات البرمجة، الحزم التطبيقية: فاهيم التاليةوهنا يجب التفريق بين الم

بعملية  والتحكمنظام الحاسوبي ال وإدارة"هي عبارة عن مجموعة من البرامج تهدف إلى التحكم نظم التشغيل: -1
 ، 2وب إلى جانب قيامه بمجموعة من الوظائف النمطية التي يتكرر استخدامها"فيذ تعليمات البرامج من قبل الحاستن
 على:نظم التشغيل تساعد و 
 البرامج إلى الحاسوب؛ وتنفيذميل تنظيم تح 
  ؛ووحدات التخزين والإخراجالتحكم بأجهزة الإدخال 
 مثل وظائف إدخال،  يةمطالحاسوب للقيام ببعض الوظائف الن خدام البرامج الفرعية التي يقدمهاتنظيم است

 البرامج؛ واستدعاءيانات الب وتخزينوإخراج 
  تقديم بعض البرامج التي يقوم   الحاسب بتنفيذها من خلال استخدام الأوامر التي يقدمها نظام التشغيل مثل

 .Windows, Linux, Unixعدة أنواع مثل  ونميزإنشاء أو مسح الملفات. 

هذه النظم  وتعرفبواسطة الحاسوب  والبرامجالبيانات  وتوصيلام عرض "هي عبارة عن نظ :لغات البرمجة -2
عبارات الرموز من اجل الوصول إلى جمل و  الربط بين هذه وقواعدبشكل دقيق   بأ�ا مجموعة من الرموز المستخدمة 

الذي يتم تحويله ر و البرمجة العليا برنامج المصد ةج المكتوبة بلغ.  تدعى البرام3"والحاسوبلإنسان تكون مفهومة من ا
أثناء عملية الترجمة يتم اكتشاف أخطاء لآلة أو ما يسمى برنامج الهدف، و عن طريق المترجم إلى برنامج مكتوب بلغة ا

، ونميز عدة أنواع من لغات المتغيرات التي تظهر في البرنامج مواضع تخزين وتحديد جالقواعد المرتكبة عند كتابة البرنام
 .Pascal, Fortran, Cobol, Basicة: البرمج

 وهي"هي مجموعة من البرامج التي يستخدمها المستفيد من اجل حل مشكلة معينة   4برمجيات التطبيقات: -3
، برامج الأجور، على الحاسب مثل البرامج المحاسبيةتطبيقات معينة  وإجراءالبرامج التي تقوم بمعالجة البيانات فعلا 

 أنواع: دةع ونميز"، .. الخالمخزون وإدارة
العامة التي يستخدمها الأفراد مثل برامج  والمعلوماتهي برامج معالجة البيانات العامة:  تبرامج التطبيقا -أ

 .والمهنيةمال الشخصية في سائر الأع وتستخدمالبيانية  والرسوم والجداولمعالجة النصوص، 
 عدة أنواع منها: ونميز: الإدارية التطبيقاتبرامج  -ب
  الأجور، التسويق... المحاسبة،: مثل برامج ة الأعمالبرامج إدار 

 
1 Armand DAYAN et autres, Op.cit., P957. 

 .26كره، صذ جع سبق مر  ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  2
 .26ص السابق.نفس المرجع  قاسم،عبد الرزاق محمد   3
 .111صذكره، ، مرجع سبق سليم الحسنية 4
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 مشكلات معينة. وحل: تساعد المديرين في اتخاذ القرارات برامج دعم القرارات 
 الهندسية، الإحصاء، ت العلمية في المجالات الرياضية، : تستخدم في معالجة البيانابرامج التطبيقات العلمية

 سي.التصميم الهند
 مبنية  ومعقدةأنظمة مركبة  وهيلأنظمة المتخصصة الأكثر تطورا في برمجيات التطبيقات ي ا: هالأنظمة الخبيرة

ص الطبي، التنقيب عن على قواعد البيانات أو المعلومات، مثل التشخي وليسعلى قواعد المعرفة في مجال خبرة معينة 
على عنصرين أساسين هما  وتبنى مصممة لحل مشكلة معينة وهي نوع من أنواع الذكاء الاصطناعي، وهيالنفط... 

 حقائق معرفية واسعة في الموضوع ذاته. وقاعدةقواعد منطقية للموضوع ذي العلاقة 

 .نظم إدارة البيانات الفرع الثالث:

 بنظم إدارة البيانات:  من أهم المفاهيم المتعلقة 
وسائط حاسوبية لكن بشكل  لىع والمخزنةالملفات ذات العلاقة المتبادلة  منهي مجموعة ": ياناتقاعدة الب -

الوقت نفسه فان هذه البيانات تكون قابلة  وفيمستقل عن البرامج التي تقوم باستخدامها أو تشغيل هذه البيانات 
ل تي تحتويها هذه القواعد منظمة بشكالبيانات ال وتكونرغبة المستفيد للتعديل، التحديث، الاسترجاع حسب 

 .1"وبسرعةدقة وبسهولة منطقي بحيث يمكن التعامل معها ب
 وحدة للمعلومة لها معنى بالنسبة للمستخدم النهائي لنتائج المعالجة. أصغر: هو الحقل -
يربط  محددا تحت وجهات نظر متعددة فالذيتصف موضوعا  والتي: هو مجموعة من الحقول ذات العلاقة السجل -

 معين هو أ�ا تخص كيان محدد.بين الحقول الموحدة في سجل 
وسائط التخزين تحت اسم معين إما في نظم قواعد البيانات  أحدهو مجموعة من البيانات المخزنة على  :الملف -

 2 .بينها ترابط منطقي ويوجدة نفسها عبارة عن مجموعة من السجلات التي لها البني وهيفيطلق عليها الرابطة 

التأكد ل تسمح بمعالجة هذه البيانات و املا تقتصر إدارة البيانات على تخزينها فقط بل تتعدى إلى القيام بأع
 3البيانات: وامنأهم وظائف إدارة البيانات هي تخزين، عرض، تحديث، فحص،  ومنمن دقتها، 

 الثانوية في شكل ملفات.لى القرص الصلب و/أو على الذاكرة التخزين المادي للبيانات هو تسجلها ع -
 .ةتها ضمن البرامج التطبيقيبمعالجتسمح  والتيالعرض المنطقي هو أبعاد عرض البيانات  -
 تحديث البيانات هو إمكانية تعديل، إضافة، أو حذف البيانات. -
 .والفرزبفضل مواصفات الانتقاء  البياناتالبحث يسمح بإيجاد  -

 
 .118، مرجع سبق ذكره، صسليم الحسنية 1
 .282نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص وتصميمليل عبد الرزاق محمد قاسم، تح 2

3 Armand DAYAN et autres, Op.cit., P 
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 المتجانسة بعد عطل مادي.بناء البيانات  وإعادةالأخطاء،  لبيانات يضمن حمايتها من القرصنة،امن ا -

نتطرق إليها  وسوفات تحقق واحدة أو أكثر من البيانات السابقة، نظمة إدارة البيانويوجد العديد من أ
 1حسب ظهورها التاريخي:

بياناته  وإدارةعريف يانات، ويقوم كل برنامج تطبيقي بتهي أول نظم إدارة الب: النظم المرتكزة على الملفات -1
الذي  في الشكل الوحيدذاكرة الثانوية لضمان ديمومتها و  الوم أنظمة التشغيل بالتخزين المادي للبيانات فيالخاصة، وتق

الذي يحدد هيكلة ي و البرنامج التطبيق على المبرمج إدماج الوظائف اللازمة لإدارة البيانات فييعرفه النظام أي الملف، و 
الذي  Cobolمثل تملك تقنيات عرض منطقية مكيفة لإدارة البيانات  ذا السبب فان بعض لغات البرمجةالبيانات، وله

 استخدم مطولا في إعداد تطبيقات التسيير.
 هو ما يتنافى معبيقي و هذه الأنظمة البسيطة بعدة عيوب، منها أن البيانات هي ملك للنظام التط وتتميز

 علومات بيم مختلف المستخدمين.تتطلب الحاجة إلى تقسيم الم والتيتطوير نظم المعلومات في المؤسسة 

إلى أقصى حد  وتقليصالمعلومات المشتركة  ومركزيةولقد ظهرت الحاجة إلى تجميع  :قواعد البياناتأنظمة إدارة  -2
يانات سئولة عن إدارة البظهرت أنظمة إدارة البيانات الم وهناوظيفة إدارة البيانات التي تقوم بها الأنظمة التطبيقية، 

المستخدم الذي يتحاور مع أنظمة إدارة نات و سيط بين البيابيقية دور الو تلعب الأنظمة التطالمشتركة لها، و  والمعالجة
 قواعد البيانات لتنفيذ المعالجة التي يسمح النظام التطبيقي القيام بها.

هي مجموعة بيانات مرتبطة منطقيا (تتعلق بيانات و تستبدل الملف بقاعدة الالبيانات  إن أنظمة إدارة قواعد
 القلب النابض لنظام المعلومات. وتعدسة للمعلومات حسب حاجة المؤس ومجمعةبنفس الموضوع) 

بدوره بتخزينها ويقوم  نظام إدارة قاعدة البياناتتكتب هذه البيانات بمساعدة لغة التعريف بالبيانات التي يوفرها و 
الذي يسمح للمستخدم بالحوار المباشر مع و يوفر كذلك لغة معالجة البيانات نها وتقسيمها و يضمن تجانسها وأمو 

 البيانات:العديد من أنواع نظم إدارة قواعد هناك عدة البيانات للبحث عن البيانات. و نظام إدارة قا
 .CODASYLذج شبكية مثل ترتكز على نماذج هيكلية ثم على نما: الجيل الأول -
بمخابر  1970سنة   E.F. CODDعلى نموذج رياضي أعده  ويرتكزنشأ من نموذج العلاقات : ثانيالجيل ال -

IBM إعداد لغة محاكاة البيانات تسمى (سمح هذا النموذج ب ولقدSQL*( ، التي تستخدم في بعض العديد من
 .Acces, Oracle, Informix, Pardox, Dbaseمثل النماذج 

إلى عالم نظم  وأدُخلأخذه من لغات البرمجة  وتم م على النموذج الموضوعيا النظايركز هذ: الجيل الثالث -
 .Objectstore, Ontos, O2مثل المعقدة بيانات التعالج لبية حاجات التطبيقات التي المعلومات لت

 
1 Armand DAYAN, Op. Cit, P957. 
* Structured Query Language 
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عن  )*OLTP( ي نشاطات معالجة البياناتتعتبر نظم إدارة قواعد البيانات مكيفة مع تطبيقات العمليات أ
 ة تدفقاتإدارة عد) من طرف العديد من المستخدمين، و ، تغيير، حذف(إدخالطريق عمليات تحديث البيانات 

 في نفس الوقت. وخارجيةداخلية 
وضوع كل المعلومات حسب م  وتخزنالمعلومات في إطار طويل الأجل  ويديرهي نظام ينظم  مستودع البيانات: -3

مة جديدة يتم إدخالها لا تؤدي إلى حذف التاريخ، بحيث أن كل معلو  وحسب) معين (زبائن، موردون، منتجات
 يضمن الوظائف التالية: وهويها. ف إلتضا وإنماالمعلومة القديمة 

 ير المختلفة.المعلومات التي يتم الحصول عليها من أنظمة التسي وإثبات، وتصنيف، ومراقبةامتلاك بهدف تجميع،  -
 جميع المستخدمين. وبينواحد يضمن التجانس الكامل لجميع البيانات  ات في مستودعتخزين مجموع المعلوم -
 البيانات إلى المستخدمين. ونقلدخول  معالجة البيانات التي تضمن -

يقات إنتاج البيانات في أن الأولى متكيفة مع تطب ومخازنيكمن الاختلاف بين نظم إدارة قواعد البيانات 
في شكل أكثر تكيفا مع  البيانات وعرضيخص البحث  ة تم وضعها لنوع جديد من البياناتالمعلومات، أما الثاني

في عدة سنوات لأجل القيام بالمقارنة  تمثل تخزين الاستهلاكا )،دة، المخطط التقديريقيادة المؤسسة (لوحة القيا
أكثر تأهيلا لاتخاذ  تل هذه التطبيقاما يجع وهورات للسنوات القادمة، تقدي وإعدادحسب المناطق، الفترة، الفصل 

 القرارات.
نيا (تحميل دوري يث محددة زمعمليات تحد )،متخذو القرار(المستخدمين نشاطاته بعدد اقل من  تصفوت

يستخدم أدوات كما أن البحث في مستودع البيانات   للبيانات،عرض معقدة  وطرقللبيانات من أنظمة المعلومات) 
لضمان و  البيانات أكثر تعقيدا من ذلك المقدم من نظم إدارة قواعد البيانات. وعرض "OLAP"تحليل بيانات 

الأمثلة  البيانات، ومنن نظم إدارة قواعد الاستفادة من نظام خاص أو م وظائف التخزين، الأمن، التحديث يمكن
 .Business Object, SAS, MetaCubعلى مستودع البيانات: 

 تصالوسائل الا الفرع الرابع:

ين المعلومات بين الحواسيب استلزم إيجاد طرق تسمح بنقل المعلومات ب وتبادلإن تزايد الحاجة إلى الاتصال 
 كالطابعة...  والأجهزةإرسال الوثائق الكترونيا أو تقاسم الاستفادة بالمعدات  أو اريردف إعداد التقالأفراد به

المحلية ت المختلفة وظهرت عدة أنواع كالشبكا والأجهزةات للربط بين الحواسيب واستخدمت الشبك
)LAN* (فيما بينها  وترتبطود تتكون من مجموعة من الوسائل (حواسيب، طابعات..) تعمل في فضاء محد والتي

) *MAN  (مثلوطني، دولي) انتشار أوسع (جهوي، أو شبكة عامة لها لاك الكابل أو الألياف الزجاجية، بأس

 
* On Line Transactional Processing 
* Local area network 
* Metropolitane Area Network 
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 1الموجه.و  ة إضافية مثل المستقبلاتتمد على أجهز تع والتي)  *WAN (أو
 بيانات استخدامبهدف إرسال ال واللاسلكيةالربط بين الحواسيب باستخدام الشبكات السلكية  ويتطلب

بر شبكة يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية يمكن إرسالها ع والذي) Modemجهاز محول (
الكلام" -اعد اتصالات تسمى "حسنفي الشبكة استلزم ذلك وضع قو  جهزة المرتبطةبسبب اختلاف الأو  2الهاتف،

 .   TCP/IP, http, FTPشبكة الانترنيت مثل عدة أنواع تستخدم على  وهناك الاتصالتسمى بروتوكولات و 

بمعنى نقلها بين  ،واستلامها والمعلومات تالبياناتعبر عن الأساليب المستخدمة في إرسال  البعدية: تالاتصالا -1
منظمة لهذا النوع  وقواعد وإجراءات وبرمجياتالحاسوبية من معدات  والنظمبعيدة بمساعدة وسائل الاتصال مسافات 

 من المكونات التالية: وتتكون 3.والمعلوماتل البيانات من تباد
المخزنة في الملقم إلى  والبرامجج دائمة تعمل على تقديم البيانات هو جهاز حاسوب مزود بمجموعة برامالملقم:  -

 بقية الحواسيب ضمن الشبكة مما يسهل تبادل البيانات.
 .التي تقع في الملقم والبرامج بياناتال إلى ويدخلهو جهاز حاسوب أو برنامج ضمن الشبكة : الزبون -
رة دون استخدام  يتمكن من الارتباط بالشبكة مباشيزود كل جهاز حاسوب بهذه البطاقة حتى: الشبكة بطاقة -

 .خطوط الهاتف كوسيط
 .والعكسيقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية  المودم: -
ات عبره إلى أجهزة حاسوب ضمن الشبكة لإرسال كلفة البيان هي أجهزة تسمح بإنشاء ربط ثانوي :المحولات -

 أخرى.
 ويقوم يستل الرسائل الموجهة إلى الشبكة رامج للتوصيل البيني في الشبكة إذ: هي أجهزة تتضمن بالموجهات -

 بفحصها بغرض نقلها عبر الموصلات الصحيحة إلى مقاصدها.
 زجاجية.بعض بواسطة أسلاك معدنية أو ألياف يتم ربط مكونات الشبكة مع بعضها ال: خطوط الاتصال -
 4شبكة بواسطة:تقوم بإدارة تدفق البيانات داخل ال: البرمجيات -
 ة المستفيد من الدخول إلى على صلاحيم في الاتصال مع مختلف الأجهزة و من حيث التحك الرقابة على الشبكة

 الشبكة؛
 إرسال البيانات؛، ومعالجة، و لحقة لاستقبالزية الأجهزة المإدارة الشبكة عن طريق برمجيات تستكشف جاه 
  شبكة؛ال بين مختلف أجزاء والملفاتتحويل البيانات 

 
* Word Area Network 
1Armand DAYAN, Op. Cit, P955 
2Idem, P957 
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  البيانات. وتسريبلدخول غير المسموح به البيانات من ا وحمايةليها ع والسيطرةاكتشاف الأخطاء 

 أنواع الشبكات: -2
ها ضمن حدود جغرافية ضيقة (مبنى هي مجموعة أجهزة طرفية موصولة فيما بين: )LAN( الشبكات المحلية -أ

اد إليها إلا للأفر لا يمكن الدخول ؤسسة بشكل رئيسي و فيدون داخل الممباني متقاربة) يستعملها المست أو عدة
 ويكونيتم وضعها قريبا من بعضها البعض  والتيالأخرى  والتجهيزاتأو هي مجموعة الحواسيب  1المسموح لهم بذلك.

 ب: وتمتازالشبكة،  الاتصال مغلق بين حواسيب
 إلى الشبكة؛ والدخولبيانات سرعة نقل ال 
  ل الدخول للشبكة يكون بفعالية؛ع والسيطرةالرقابة 
 ؛والمستخدمينالعديد من الحواسيب نية ربط كاإم 
  تكون منخفضة نسبيا. والصيانة والتشغيلتكاليف الأفراد 

الموظفون،  ويستخدمهاجغرافية كبيرة تغطي هذه الشبكة منطقة :  ) (MANالشبكة المناطقية العريضة -ب
بكات أجزاء الشبكة عبر إحدى شركات الش الاتصال بين ويتمإجراء العمليات و  العملاء، الموردون في تبادل البيانات

 عن طريق خطوط الهاتف أو توصيلات خاصة بالمؤسسة.
م شركات متخصصة هي شبكات اتصال بين المسافات البعيدة حيث تقو : )(WANللقيمةالشبكة المضيفة  -ج

لمؤسسات المختلفة مثل ل البيانات بين الشبكات الخاصة بامن تمكين المؤسسات من تباد والبرمجياتالتجهيزات المادية 
LAN, MAN منها:. و 

 الانترنيت )Internet(:  العديد من الخدمات كالبريد الالكتروني، التعليم، الدخول إلى  وتوفرهي الشبكة العالمية
 متنوعة، نقل البرمجيات... قواعد بيانات

 الانترانت )Intra net( وتتعلقسة الداخليين للمؤسسة محدودة على مستخدمي المؤس: هي الشبكة الداخلية 
لتسهيل التعاون بين  وتستخدممن البيانات الخاصة بالمؤسسة  وغيرهالفات، المعطيات، الوثائق، بمذكرات الم

 مختلف الفروع.انتقال البيانات بين  وتسهيلالمستخدمين 
 الاكسترانت )Extra net(في  وتستخدمضمن مقطع من انترانت الشركة  : هي شبكة آمنة بين موقعي عمل

من المستعملين القانونيين للولوج إلى  وغيرهمالموردين،  للزبائن،ترونية عن طريق السماح التعاملات التجارية الالك
 2الانترانت الخاص بكل منهم عن طريق الانترنت.

من يد وفير بيانات مشتركة تستخدمها العدتسمح أنظمة إدارة قواعد البيانات من ت هندسة أنظمة المعلومات: -3
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ن هو ما يتطلب تجزئة نظم المعلومات من خلال شبكة معلومات أي إمكانية استخدام العديد مالتطبيقات و 
ع البرامج ات وتحديد كيفية تقسيم وتوزيضع إستراتيجية توزيع المعلومومنه يجب و الحواسيب لمعلومات متباعدة، 

 يتم ذلك عن طريق هندسة نظام المعلومات:تبطة به. و لف أجهزة الحاسوب المر مات بين مختالبيانات في نظام المعلو و 
 نوعين: ونميز: الهندسة المحلية -أ
 ؛يتم استخدام حاسوب واحد دون اللجوء إلى استخدام الشبكة 
  رفية اتيح، وتسمى الشبكة الطحة المفمع مجموعة من الشاشات/ الفارة/لو يتم استخدام وحدة معالجة مرتبطة

 انات يتم في وحدة معالجة مشتركة.أن تخزين ومعالجة البيالمراكز سلبية بمعنى  وتعتبر
مع  وترتبطتستخدم هذه الهندسة عدة حواسيب مرتبطة فيما بينها تسمى الزبائن، الزبون: /مهندسة الملق -ب

تسمح هذه و  راكز الأخرى.إلى الم والمعالجاتيقوم بتقديم البيانات  والذيسمى الملقم، جهاز حاسوب مركزي ي
 ع الحفاظ على العمل المحلي.نقل بعض البيانات مالهندسة ب

هذا  ويصبحهي الهندسة الجديدة تستخدم ملقم بيانات يختلف عن ملقم المعالجات الهندسة المقسمة:  -ج
نوع الآلة حسب يمكن تمييز تقسيم العمل بين أجهزة مختلفة و  الهدف منها هوو خير مستضاف عند ملقم البيانات، الأ

 ات ماكروي في ملقم المعالجات). كبيرة في ملقم البيانات، عدة معالجنوع الخدمة (أقراص  

 الانتقال من النظام اليدوي إلى النظام المحوسب. :الثانيالمطلب 

 . من نظام المحاسبة اليدوية إلى النظام المحوسبسيتناول هذا المطلب أهم الفروق عند الانتقال 

 معلومات والاتصالات.المحاسبـي لتكنولوجيا الاستخدام نظام المعلومات أسباب ل: الأو الفرع 

 هناك أسباب عديدة سنحاول ذكر أهمها فيما يلي: 

رق معالجتها وتخزينها جهداً أو يحتوي نظام المعلومات المحاسبي على كمية هائلة من البيانات والمعلومات التي قد تستغ -
وفي وقت أسرع  معلومات محاسبية ذات مصداقية أكثراستخدام الحاسوب يساهم في إنتاج  وقتاً كبيرين، وبالتالي فإن

 وبكمية أكبر؛
أسلوب المعالجة محدد مسبقا وفق مبادئ وقوانين تنظيمية أو حكومية مما يعني إمكانية إعداد خوارزميات تتطابق مع  -

 لوب؛الأس
لعام وأعمال �اية السنة، ستاذ المساعد إلى دفتر الأستاذ اهناك الكثير من العمليات الدورية كالترحيل من دفتر الأ -

 تخلق الملل والروتين في نفسية المحاسب فأوكلت هذه المهمة إلى الحاسوب عن طريق برمجيات خاصة؛ التي قد
ن ظام جزئي مبيها، كما أنّ مصادر تدفق البيانات متعددة (كل نزيادة أهمية المعلومات المحاسبية زاد من عدد طال -

نظام المعلومات المحاسبي تم  وإلىلتدفق من نات المحاسبية)، وللتحكم في هذا االمؤسسة هو مصدر من مصادر البيا
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 ؛بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستعانة 
فير عدد من البرامج الجاهزة التي تساعد في أداء العمل انخفاض أسعار الحواسيب ساهم في تعميم استعمالها وفي تو  -

ثقافة المعلوماتية وأصبحت جزءاً من انتشرت ال البرمجيات وبالتالياج اسبي، كما ظهرت مؤسسات خاصة لإنتالمح
 ثقافة المؤسسة؛

رار فعمت التألية  المنافسة الشديدة بين المؤسسات زادت من التسارع لجلب أفضل المعلومات التي تساهم في اتخاذ الق -
 ام المعلومات المحاسبي. كل نظم المعلومات الإدارية بما فيها نظ

 1مواصفات نظام المعلومات المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.: نيثاالالفرع 
قة بالمستقبل وليس بالإضافة إلى المعلومات التقليدية، ينتج معلومات موجهة نحو إجراءات محددة، ومعلومات متعل -

 فقط بالماضي؛
مشروع في ة حديثة تعكس الواقع الاقتصادي للفور حدوثها وينتج معلومات محاسبي يسجل الأحداث الاقتصادية -

 لحظة إصدارها، كما ينتج المعلومات الدورية؛
ذ القرارات لا يتم إمكانية الدمج بين نظام المعلومات المحاسبية وبقية أجزاء نظام المعلومات الإداري، لأن اتخا -

ظمة يانات المحاسبية ينتج ضمن بقية أن وحده، ولأن قسماً كبيراً من الببالاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي
 المعلومات الموجودة في إطار المؤسسة؛

ين وبقية دققالبرامج المستخدمة سهلة، حيث يمكن استخدامها من قبل أقسام الحسابات والأقسام المالية والم -
 المحاسبية قليلة؛سوب والذين عادة ما تكون معرفتهم وليس حصراً على المبرمجين والمختصين بعلم الحا الإدارات،

يضمن الحاسوب تسجيلاً وتخزيناً صحيحاً للبيانات المحاسبية بما يتفق مع المبادئ والقواعد المحاسبية، ويمنع إلى حدّ ما  -
 المقصود؛حالات الغش والتلاعب والخطأ المقصود وغير 

ن أجل أن تكون صالحة في المحاسبي حسب وجهات نظر متعددة م إمكانية تصنيف المعلومة المخزنة في داخل النظام -
 اذ القرار؛عملية اتخ

 تعدد البرامج مما يتيح فرصة الاختيار والمفاضلة بينها حسب الحاجة. -

 .سبة الآلية: مسار البيانات بين قسم المحاسبة اليدوية وقسم المحاالثالثالفرع 
، يعني أنه في لمنفذ للأمورسب يكمن في العقل االيدوي والمحو  الفرق الأساسي والجوهري بين النظام المحاسبي

النظام اليدوي، يقوم الإنسان ومن خلال استخدام عقله وذكائه الفطري بتحليل الأمور ومن ثم اتخاذ القرارات 
 ، ويتم تصحيح الخطأ عند اكتشافه. وصيب أو يخطئليها وقد يالمتعارف عوتطبيقها وفقا للسياسات والإجراءات 

، والمصمم بواسطة الإنسان، وهذا العقل ينفذ الأوامر لكترونيام العقل الإسب يتم استخدلكن في النظام المحو 
ع ، أي لا يستطيع هذا العقل التحليل بل يستطيسان، وبمعنى آخر لا يمكن أن يخطئالموضوعة له مسبقا من قبل الإن

 
 .267عبد الرزق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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رسومة له مسبقا، ولا يمكنه ذها وفقا للسياسات والإجراءات الما ومن ثم تنفيفقط تنفيذ آلية التحليل المرسومة له مسبق
 أي مخططات موضوعة له من قبل الإنسان.تجاوز 

كد ، وعندما يتأأو الدليل المحاسبي) (المستند يحلل المحاسب العملية: آلية العمل في النظام المحاسبي اليدوي -1
دفتر ب بترحيل العمليات من وفيما بعد يقوم المحاس،  اليوميةيقوم بتسجيل قيد في دفترلشروط الاعتراف  ةفيأ�ا مستو 

 اليومية إلى الحسابات الرئيسية في دفتر الأستاذ العام ويرحلها كذلك إلى الحسابات التفصيلية في دفتر الأستاذ المساعد.
يزان المراجعة غير ستاذ العام لاستخراج ماسب بترصيد الحسابات في دفتر الأوفي �اية السنة المالية يقوم المح

ولإعداد القوائم  المالية،ومن ثم تعديل الحسابات وإعداد القوائم  يقوم بعمل قيود التسويات الضروريةالمعدل وبعدها 
الدخل استعدادا لإعداد الميزانية المالية يقوم المحاسب وبعقله المفكر بتمييز الحسابات المؤقتة وإقفالها في حساب 

 الحسابات الحقيقية فقط.العمومية التي ستحوي 
، مستخدما عقله وذكاءه في تحليل الأمور المحاسب قام بجميع الخطوات يدوياأن ظ أعلاه بمن الملاح

 وتطبيقها.
 مسار البيانات بين قسم المحاسبة اليدوية وقسم المحاسبة الآلية.: )3-1(شكل 

 
 .281ع سبق ذكره، ص عبد الرزق محمد قاسم، مرجالمصدر: 

هي نفس الشيء ولكن باختلاف بسيط وهو بأن  ببساطة،: المحاسبي المحوسب في النظام آلية العمل -2
عمل المحاسب  الأوامر السابقة جميعها عند إدخال البيانات إليه. ويقتصر بإتباعيقوم المحاسب بأمر البرنامج المحوسب 

معالجة الآلية للبيانات القسم  لآليةمركز إدخال البيانات إلى المحاسبة ا قسم المحاسبـة
 فحص المستند - 

 إعداد سند القيد -
نقل سندات القيد إلى مركز إدخال  -

 البيانات

 فحص المستندات وجردها -
 توثيق وأرشفة المستندات  -

 ات إلى الحاسوبإدخال البيان - 
فحص البيانات المدخلة وطباعة قائمة  -

 بالأخطاء
 اسبةإلى قسم المح نقل قائمة الأخطاء -
 

 معالجة البيانات  -
 نقل نتائج المعالجة إلى قسم المحاسبة  -

 تقييم نتائج المعالجة -

 تسجيل السندات على وسائط الإدخال -
 فحص صحة تسجيل السند -
 الإدخال صحيح الأخطاء المكتشفة على وسائطت -
 المحاسبة قسمإعادة المستندات الأساسية إلى  -
 م المحاسبةنقل وسائط الإدخال إلى قس -

 

 

البحث عن المستندات الأساسية التي   -
 توجد الأخطاء فيها

ونقلها إلى  إصدار مستندات جديدة  -
 مركز الحاسوب
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 وم الجهاز بتنفيذ باقي الخطوات.بعدها على إدخال المعلومة ليس أكثر، ويق
كن قبل إدخال البيانات للحاسوب، لا بد للمحاسب وبمساعدة مبرمج إنشاء برنامج الأوامر وبشكل لو 

 :يجب مسبق
برنامج يميز نوع وطبيعة إنشاء آلية ترميز للحسابات (كما بالنظام اليدوي)، والتي من خلالها يمكن جعل ال -

 ؛اباتالحس
 ؛برمج وفقا لآلية ترميز الحساباتمإنشاء دفتر يومية  -
 ؛مبرمجة في دفتر الأستاذ المساعد إنشاء حسابات عامة في دفتر الأستاذ العام وحسابات تفصيلية -
 ؛نشاء آلية ترحيل مبرمجة للحساباتإ -
 إنشاء قوائم مالية مبرمجة. -

 لومات والاتصالاتباستخدام تكنولوجيا المع نظام المعلومات المحاسبي يروتطو : تصميم الثالثالمطلب 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات بعدة مراحل متتابعة تطوير نظم المعلومات المحاسبية و  ية تصميمتمر عمل

راحل فيما تقديم نتائج ملائمة، وتتلخص هذه الماءة النظام في معالجة البيانات و كفومتجانسة بهدف تحقيق فعالية و 
 يلي:

 مرحلة التخطيط :الفرع الأول

استحداث جة إلى تطوير النظام القائم أو الضعف الكامنة وراء الحاهذه المرحلة تحديد المشاكل ونقاط يتم في 
يتطلب ذلك و  1.نظام المعلومات المحاسبي اللازمة لذلك ومعداتنظام جديد، ثم يتم تحديد الأهداف المراد تحقيقها 

 2وهي:جوانب في المؤسسة،  دراسة عدة

، طبيعة النشاط، ما يتعلق بملكيتها، شكلها القانونيخلال تجميع بيانات حول المنظمة فيمن  وذلك بيئة النظام: -
 ؛التي تقدمها والخدمات والمنتجات

       يةوالفرعمن خلال الخريطة التنظيمية للمؤسسة يتم تحديد الإدارات الرئيسية الهيكل التنظيمي للمنظمة:  -
 ؛الممنوحة لها والصلاحياتالملقاة على عاتقها  والمهام

 أثناء تنفيذ الأعمال. وتبادلها، الوثائق، التقارير التي يتم إعدادها والبياناتتبعة، الإجراءات الم -

 3هذه المعلومات القيام بدراسة جدوى أولية بهدف:  وتسمح

 
 .165صذكره، سبق  ، مرجعفناويمحمد يوسف الح 1

 .68صذكره، عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مرجع سبق  2
3 Eric TORT, Organisation et Management des Systèmes Comptables, DUNOD Edition, paris, 
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 ؛عجز وظيفي...) ،تقنيخلل (التغيير وراء تحديد الدوافع الكامنة  -
 ؛ونوعانتظرة من هذه العملية كما الم والمكاسبالتحسينات  -
 المشروع؛ وحدودصعوبات  -
 ) التي ستنجم عن المشروع؛البشريةو التغييرات التنظيمية (التقنية  -
 تطوير أو استبدال النظام القائم)؛تطوير النظام المحاسبي ( فيما يخصالسيناريوهات الممكنة  -
 ى القرارات).(مستوى تشغيلي، مستو  التألية ومستوىعات المستهدفة فيما يخص إجراءات لالتط -

 مرحلة التحليل الفرع الثاني:

لتغيير) و/أو النظام المستقبلي الهدف من هذه المرحلة هو الفهم المعمق للنظام القائم (إذا تعلق الأمر با
ي من جهة أخرى، تقبلووضع تصور حول عمل النظام المس كيفية عمل النظام القائم من جهةونحاول إدراك وظيفة و 

من ثم و  جمع المعلوماتين للنظام بهدف المقابلات مع المستخدمين المستقبليعادة بسلسلة من  تبدأ هذه المرحلةو 
 معالجتها باستخدام النماذج التالية:

 يستخدم لتحليل تدفق المعلومات.نموذج مخططات التدفق:  -
 يستخدم لتحليل المعلومات.موعة: مجال/نموذج الوحدة -
 1لتحليل الإجراءات.خدم يست نموذج التنظيمي للمعالجات:ال-

 2هذه المرحلة على الخطوات التالية: وترتكز 
 من خلال: وذلكبشكل معمق بهدف التغيير  وتحليلهدراسة النظام القائم  -1
  اء باحتياجات الإدارة؛على الوف وقدرتها ودوريتها إلى طرق إعدادها والتعرفالنظام  وقوائمدراسة محتويات تقارير 
 رير من خلال الاطلاع على دليل الحسابات لتق وذلك والفرعيةات المشروع الرئيسية جميع حساب التعرف على

 مدى ملائمته مع واقع المنظمة؛
  إجراء عملية  يةيفوكالحصول على نسخ بيضاء من دفتر اليومية للتعرف على درجة التفاصيل الواردة في بياناتها

 ل بها؛التسجي
  المطبقة للحكم على مدى كفاءة الإجراءات المحاسبية بدقة  ودراستهل المحاسبي الحصول على نسخة من الدلي

 للتسجيل في دفتر اليومية.
إلى لاتخاذ القرارات (تحليل الحاجة  ةالإدارية المختلفة للمعلومات اللازم والمستوياتالتعرف إلى حاجة المراكز  -2

 
2003, P 83. 
1 Armand Dayan et autres, Op. Cita, P998. 

 .68صذكره، اسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مرجع سبق ق رزاق محمدعبد ال 2
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 المعلومات).
تمكن من تقديم المعلومات المطلوبة منه المدخلات الضرورية للنظام حتى ن وتحديدديد متطلبات النظام الخاصة تح -3

 تحديد العلاقات بين النظم الفرعية فمخرجات نظام فرعي تشكل مدخلات نظام آخر. وكذلك
 وضع تقرير تحليل النظام، يتضمن العناصر التالية: -4
 التحليل؛ مرحلة وأهدافى ن مدخص عمل 
  الرئيسية في المؤسسة؛علومات نظم الم وكلظام المحلل توصيف العلاقة بين الن 
  يجب توفرها حتى يتم اتخاذ القرار؛التي  والمعلوماتملخص عن القرارات التي يتم اتخاذها 
 تحديد متطلبات تنفيذ النظام؛ 
 يستغرقه؛ الذي والوقتديد ظام الجإعداد موازنة تقديرية لتكاليف إنشاء الن 
 جديد؛يم نظام ل النظام القائم أو تصمتقديم توصيات إما بتعدي 
 .تقديم توصيات حول تعديل أهداف النظام المقترح 

هنا يتم التساؤل عن الاختيار بين اقتناء لتجديد الكلي أو الجزئي للنظام و تسمح لنا مرحلة التحليل بتقرير ا
لنادر المحاسبي من اب المالي و فيما يخص الجانياس) و الق على (خاصأو تصميم تطبيق برنامج جاهز موجود في السوق 

تعديل عديدة تسمح بتكييف  وإمكانياتذلك لتوفر برامج جاهزة تلبي احتياجات المؤسسة اعتماد حل داخلي و 
 1البرنامج مع الاحتياجات الداخلية الرئيسية.

 مرحلة تصميم نظام المعلومات :الفرع الثالث
 Unified Model Langage، UML جديدةالمعلومات على عدة طرق منهجية  تمد تصميم نظمعي

Orienté Objet، قديمة مثل  وأخرىMerise, Axial تعتبر طرق أساسية تسمح بتنظيم هيكلة نظام المعلومات  والتي
 2.المحاسبي

 ويشمل ومخرجاتلجة، ويقوم تصميم النظم على مبدأ النظم نفسه أي أن النظام يشمل مدخلات، معا
العلاقات فيما بينها.  وتحديد والمخرجات، والإجراءاتات، مدخلات الملف ومحتوىم طبيعة تصميم النظام على تصمي

 3هذه المرحلة على عدة خطوات: وتعتمد

يقوم مصمم النظام نظام يمكن أن يتم عبر عدة طرق، و إن حل مشكلة ال :البدائل واختيارتوصيف النظام  - 1
الفنية على الدراسة  ائل بناءً يتم اختيار أفضل هذه البدفها و ديد وتوصيلنظام الجلبدائل الممكنة لتصميم اا بحصر

 
1 Eric TORT, Opacity, P 83. 
2 Idem, P84. 

 .358سليم الحسنية، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 لكل منها لاعتماده كنظام جديد مقترح يمثل الحل الأمثل في ظل الإمكانيات المتاحة لمشكلات المؤسسة. والاقتصادية
ط الإخراج، تصميم وبة (اسم التقرير، الهدف منه، وسيلبعد تعريف المخرجات المط: تصميم مخرجات النظام - 2 

النسخ المطلوبة)، يقوم مصمم النظام بوضع  وعدد، ارية التقرير، حجم المعلومات التي يتضمنهالشكل العام، دو 
المختلفة سواء كانت صفحات التقرير الورقي المطبوع أو  وصورهاالمواصفات العامة لكل شكل من أشكال المخرجات 

 : ن مفردات المخرجاتشاشة ثم وضع مواصفات كل مفردة ملاعلى 
 الشكل العام لكل صفحة من التقرير؛تحديد العناصر التي تحدد  -
 عين ظهورها على الصفحة أو الشاشة؛تحديد المفردات التي يت -
 ظهر فيه على الشاشة أو على الورق؛ترسل هذه المفردات بالشكل الذي يجب أن ت -
 لها؛ت التي سوف تشغخانا وعددردة دة أي نموذج المفر فتحديد نوع الم -
 ورقة أو نموذج بمواصفات المخرجات؛إعداد  -
 .وتحليلههر على الشاشة أو الورق يقوم المصمم بتصوير شكل التقرير كما يجب أن يظ -

 من خلال: اصر،العنالبيانات التي ستحوي هذه  وقواعديتعلق الأمر بتصميم الملفات و : تصميم قاعدة البيانات -3

 خرجات (أقراص صلبة أو ممغنطة...)؛تخزن فيه عناصر أشكال المالمادي الذي س تحديد الوسيط -
الوصول إلى البيانات  وطرقتنظيمها في قواعد البيانات (تتابعي، عشوائي، مفهرس...)  وطرقتحديد أسماء الملفات  -

 ة في الملفات (تتابعيا، عشوائيا)؛المخزن
 ؛وأنواعها ، أطوالهاوالملفاتول الحق أسماء تحديد -
 لهم بالدخول إلى قاعدة البيانات؛ تحديد الأشخاص المسموح -
 سواء آنية، مباشرة، أم فورية؛ تالبيانا وقواعدتحديد طرق معالجة الملفات  -
الملفات ل إدارة ت)، من خلاتحديد العمليات التي ستخضع لها قاعدة البيانات (إدارة قواعد البيانات، بنوك المعلوما -

 1، تحديث، استرجاع، صيانة).(إنشاء
ونات المادية من أجهزة الحاسوب يجب تحديد مواصفات المك :2المعالجة أو تصميم البرمجيات المحاسبية -4

نات المخزنة في قاعدة البياتقنيات الاتصال، ثم تصميم البرامج التي ستعالج البيانات والأجهزة الطرفية الملحقة و 
تم ذلك في شكل عدد من البرامج الفرعية التي الشاشة أو في شكل تقارير و يلى شكل معلومات على ها عتعرضو 

تتكامل فيما بينها لتحقق الهدف الرئيسي و يمكن تقسيم البرامج الفرعية المكونة للنظام المحاسبي إلى برامج إدخال 
التحديث، برامج عرض النسخ، برامج  ات، برامجشاء الملفالبيانات، برامج التحقق من صحة البيانات، برامج إن

السرعة إلى جانب التوافق كما يجب مراعاة الصحة والدقة و   الشاشة، برامج استخراج التقارير المطبوعة.البيانات على 
 

 .189صذكره، محمد يوسف الحفناوي، مرجع سبق 1
 .192ص، السابقنفس المرجع محمد يوسف الحفناوي،  2
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سل تسلنتائج و ا البيانات للوصول إلى ال، إلى جانب تحديد خطوات المعالجة التي تمر بهوالبرمجيةبين المكونات المادية 
 ة.أي تصميم خوارزميات المعالجتنفيذ هذه العمليات 

يجب تحديد مواصفات المدخلات (مصدر، حجم، نوع) التي يجب أن يدخلها المستخدم  :1تصميم المدخلات -5
إلى النظام بهدف الحصول على المخرجات، كما يجب تصميم شاشات الإدخال لتسهيل عمليات الإدخال من اجل 

بيانات واستخدام أسلوب ربطها بقاعدة ال الإدخال، و التناسب فيالتوافق و  ة وضمان الدققت والجهد الو  توفير
من خلال قائمة تتضمن الاقتراحات الممكنة عوض أسلوب الإدخال اليدوي كلما كان ذلك ممكنا، أو  الاختيار

سعرها من خلال و  صنف السلعةئي لإدخال رقم السلع إلى النظام ويقوم النظام بتحديد استخدام الماسح الضو 
 إلى قاعدة البيانات. الرجوع

 النظام تنفيذ الرابع:الفرع 
 تتضمن هذه المرحلة تطبيق المواصفات التي تم اختيارها في مرحلة التصميم وفق المراحل التالية:

 اتوثبقوة ة، وذلك بتوفير الشروط اللازمة لتشغيل الأجهزة (تهوية، درجة الحرار  :وإعدادهاختيار الموقع  -1
 اية من الحرائق، التزود بالطاقة).الأمان (الحم واعتباراتكهربائي) توصيلات التيار ال

من  والتشغيليةمن الناحية الفنية  وسلامتهاذلك للتأكد من صلاحية الأجهزة و  :واختبارهاتركيب التجهيزات  -2
 ها.علي والمتفقلها  الناحية البرمجية أي إمكانية تشغيلها بالبرمجيات المصاحبة

 بإتباع الخطوات التالية: وذلك :واختبارهابيقية برامج التطكتابة ال  -3
 تناسب النظام الذي تم تصميمه؛ والتيتحديد لغة البرمجة التي يجب استخدامها  -
 ؛تحديد أسلوب البرمجة الذي يجب إتباعه في البرامج (تقليدي، هرمي، نموذجي) -
 أمثلها؛ واختيار وتقييمهاختلفة الحل الم وطرق ومدخلاته برامج بتحديد مخرجاتهتحليل مواصفات ال -
 ؛الحل وخوارزمياتإعداد مخطط تدفق البيانات  -
 البرنامج بالغة التي تم تحديدها؛ كتابة  -
 توثيق البرنامج. -

ا، كل منهالمناسبة ل والبرامجختلفة يتم ذلك بإعداد برامج تدريبية تحدد المستويات التدريبية المتدريب الكوادر:  -4
 تصنيف المتدربين إلى: ويمكن
يتم تدريب الأفراد المسئولين مباشرة عن تشغيل النظام الجديد،   :العاملون في نظام المعلومات المحاسبي -أ

 
 .79صذكره، علومات المحاسبية الحاسوبية، مرجع سبق لمقاسم، نظم اعبد الرزاق محمد  1
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متابعة ظام   و شرين على كيفية تشغيل النيتم تدريب المشرفين المبا. ومعمقبشكل مفصل  والمبرمجينكمدخلي البيانات 
 .وتقييمهالعمل 
يجب أن تشمل عملية التدريب الأفراد الذين لهم علاقة مع النظام : لعاملون في أقسام المنظمة الأخرىا -ب

 ...، ويتممثل قسم المبيعات، المشترياتالأقسام التي لها علاقة مع النظام الجديد الجديد أي العاملين في الدوائر و 
التي قد تنشا بين أقسامهم      الإجرائية الجديدة  اتوالعلاقالجديدة،  والإجراءاتل تدريبهم على أسلوب العم

العليا لاعتمادها على  والإدارةهذا النظام.  وإلىكيفية التعامل مع النماذج التي ستنقل المعلومات من والنظام الجديد و 
من خلال ت مايبهم على كيفية الحصول على المعلو تدر  ويتمالمعلومات التي ينتجها هذا النظام في اتخاذ القرارات 

 النظام.

ويتعلق الأمر بتحويل الملفات الرئيسية من صورتها الحالية في النظام اليدوي أو الآلي القديم إلى  تحويل الملفات: -5
 مع احترام: وذلكصورتها الجديدة التي تناسب النظام الآلي الجديد 

التي في سجلات الملفات الحالية و  دةجو لمو ا والمعلوماتللبيانات  والكامل تكامل الملفات أي النقل الدقيق -
 ستستخدم في النظام الجديد.

حمايتها من خطر التسرب أو الإفشاء، أو التلف بسبب سوء الاستعمال أو عدم ضمان امن وسلامة الملفات و  -
 .والسرقةصلاحية معدات الأمان من الحرائق 

كما تتخلل كبير من الأفراد.    بين عددلملفات من تداول ا والحدالأمن اللازمة  يتطلب ذلك وضع إجراءاتو 
الأشكال)، صعوبة  واختلافعدم تطابق الترقيم، ( دققالمهذه المرحلة العديد من الصعوبات كعدم التطابق بين 

)، للبيانات (محاسبة الزبائنالهائل  والحجمالآلي للبيانات (مناطق غير مسجلة أو غير موجودة)،  والاسترجاعالتنفيذ 
استرجاع  ومجالمستوى  وتحديدالبيانات)  ودقة(تطابق  ونوعيةات)، حجم البيانراسة كمية (ما يتطلب د وهو

 1البيانات.

 2وتقويمهتشغيل النظام  الفرع الخامس:
حسب ثلاث  وذلكبعد الانتهاء من تنفيذ النظام يتم التحول من النظام القديم إلى النظام الجديد 

 :استراتيجيات

النظام الجديد مكان  وإحلالالنظام الجديد فورا  واعتمادالقديم  مل بالنظااف العمقيتم إي: المباشرالتحول  -1
 القديم إحلالا كاملا.

يتم تشغيل النظام الجديد جنبا إلى جنب مع النظام القديم حتى يتم التأكد من صلاحيته    : التحول المتوازي -2
 

1 Eric Tort, Opacity, P 
 .85صذكره، عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مرجع سبق  2
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 مكان القديم. إحلال النظام الجديدتطابق نتائجهما ثم يتم  ومدى وكفاءته

 :إلى و ينقسم   : التدريجيالتحول  -3
تبين نجاحه  وإذافرع من فروع المؤسسة  القديم فييتم استخدام النظام الجديد مكان النظام  :التحول التوزيعي -أ

 ينتقل الفروع الأخرى.
ربة ثم إعداده للتج ممن النظام كنموذج يتكون تطبيق النظام الجديد على جزء ي :التحول بالتجربة النموذجية-ب

 يطبق على بقية الأجزاء إذا ما تبين نجاحه في النموذج.
المعاملات التي تدخل النظام الجديد إلى أن يتم  ديابتز حيث يتم تطبيق النظام تدريجيا  :التحول الجزئي -ج

 ديد:اعتبارات ترتبط بتشغيل النظام الج عدة وهناكاستيعاب كامل المعاملات. 
 حلال؛نجاز عملية الإزمن اللازم لاال 
  من اجل اكتشاف أي انحراف؛ الجديدو مقرنة النتائج التي تم الحصول عليها بين النظام القديم 
  ل.أول بأو  وتصحيحهاتتبع مواقع الأخطاء أثناء التشغيل 

تقييم النظام من الناحية  ويتمالإجراءات، ن حيث البرامج، م ومكوناتهتتطلب هذه المرحلة اختبار النظام 
 :والاقتصاديةالمالية لفنية، ا

  بغرض ملاحظة انحرافات عن الأهداف المسطرة  وتقييمها ومخرجاتهالناحية الفنية: أي فحص أداء النظام
 اللازمة)؛، تحديد التعديلات ومواطنها وأسبابها(مدى تحقيق الأهداف، تحديد الانحرافات 

  المترتبة عن  والعوائدظام الجديد مقابل المنافع ليف الناأي تك والمنافعبتحليل التكاليف التقرير المالي: يتعلق
 تحقيقه للأهداف الاقتصادية. ومدىتشغيله 

 1صيانة النظام الفرع السادس:
هي المطور هي مرحلة الصيانة و  اسبيالمح نظام المعلوماتالتي تزامن مع عمل طوير و آخر مرحلة من مراحل الت

 ترتبط بجانبين مهمين:لتحقيق أهداف ومتطلبات النظام و تتكامل فيما بينها  ال أجزاء النظام للتأكد من أ�بعة عممتا
الحاجة إلى  عليها أوأي خلل قد يطرأ  واكتشاف وكفاءتهامتابعة عمل الأجهزة : والأجهزةصيانة المعدات  -1

 اللازمة بواسطة شخص مختص. اجل إجراء الإصلاحات أو التحديثاتمن  وذلكالتطوير 
أي تغيرات تحدث في المؤسسة من  ولمواكبة أكبربرمجيات النظام لتعمل بكفاءة  وتحسينتعديل : مجاصيانة البر  -2

ضافة تقارير بيانات، تحسين شكل التقرير، إ (إضافةالمناسب  وبالشكلاجل تزويدها بالمعلومات الضرورية في الوقت 
 جودة، تعديل بعض العمليات).جديدة، حذف تقارير مو 

 

 
 .202صذكره، ، مرجع سبق محمد يوسف الحفناوي 1
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نظم المعلومات  تأثيرالمبحث الثاني: 
 الداخلي. تدقيقالالمحاسبية و 

عقبات  لت المحاسبية ذلفي نظم المعلوما تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمن المعروف بأن استخدام 
دا تم بصورة سريعة جلجتها تتسجـيل العمليات ومعا نظام اليدوي ، فقد جعل آليةة كان يواجهها الومصاعب كثير 

، كما ومكنها  لى مخرجات النظام في أي وقت تشاء، بل مكن الشركات من الحصول عوبدقة قد تكون متناهية النظير
، فلقد كان من للمخزونلجرد الدوري مثل: طريقة اقليدية وغير سليمة ، كذلك من الاستغناء عن طرق محاسبية ت

ل بسلع عديدة وذات قيمة منخفضة أن تستخدم طريقة الجرد المستمر تتعامثير من الشركات التي كالصعب على  
ستمر أمرا أصبح استخدام طريقة الجرد الم وبوجود الحاسوبللتكلفة المترتبة على استخدام تلك الطريقة ، ولكن الآن 

 ميسرا وغير مكلف.

 بي.لمعلومات المحاسفي تطوير نظام االات صالاتالمعلومات و  إسهامات تكنولوجيالأول: لب االمط
النظم سوف نرى أهم التطورات التكنولوجية التي تساهم في تنظيم  وتطويربعد التطرق إلى مراحل تصميم 

يع المؤسسة الاستفادة من بحيث تستط والاتصالاتللمعلومات  وظيفة النظم المحاسبية في ظل التكنولوجيا الجديدة
 :ـالأمر ب ويتعلقتلف مستوياتها التقنية في مخ التطورات

 .والمعاملاتإدارة بيانات العمليات  -  
 .والقيادةفي اتخاذ القرار  ةأدوات المساعد -  
 الشركاء الخارجيين. ومعتبادل البيانات داخليا  -  

 اتالبيان وإدارة: تكنولوجيا تقسيم الفرع الأول
 :والمحاسبيةة ات الطبيعة الاقتصاديذمن أهم الأدوات التي تسمح بتنظيم إدارة البيانات 

فيما يخص  الأخرى: والتكنولوجيات، serveur-Clientالزبون -الملقم ،*ERPتخطيط موارد المؤسسة -1
تحسين العمل الداخلي ات و تلف دورات العمليت الناتجة عن مخدمج بيانات المعاملافي  ERPإدارة البيانات، تساهم 

التي يمكن من خلالها اج المعلومات القاعدية للمؤسسة و لمركزي لإدميفية وتعتبر النظام اظبين التطبيقات العملياتية والو 
 القيام بعدة تحليلات.

بين عدة  لتقسيم البياناتعالة وجهة النظر الهندسية فان الشكل الملقم/الزبون يعد من الوسائل الف ومن
أين  ةالغير المركزيسات يوفرها تستخدمه المؤس د، ومن حيث المرونة التيتخدمين عن طريق ملقم مركزي أو مبعمس

نفس المجال ظهر مركز  وفييحتفظ المستخدمون المحليون بتطبيقاتهم إلى جانب قدرتهم على الدخول إلى ملقم البيانات 
طيعون القيام بمحاكاة من خلاله يست والذيمين المحليين ف إلى توفير قاعدة بيانات للمستخدالذي يهد المعلومات

 
* Enterprise Resourcing Planning  
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 .خاصة بمجال نشاطهم ةلجومعا

يسمح لمختلف أعضاء المؤسسة  :)Groupeware /work flow( العملبرامج مجموعة العمل/ تدفقات  -2
المعلومات حتى ترفع دورة معالجة  وإدارة ومراقبةيم بتنظ ويسمحبالعمل فيما بينهم بشكل أفضل بواسطة شبكات آلية 

 تتطلب تبادل البيانات بين لأعمال الجماعية التيهذه التكنولوجيا با طبوترتعمل الجماعي في المؤسسة، من إنتاجية ال
 نفس الفرقة.
مدمج في نظام مركزة  وتكونتطبيقيا تستخدم هذه التكنولوجيا بطريقة مركبة خاصة في المؤسسات الكبيرة   

تسمح بتقسيم  اتبكشو الزبون -ليين حسب النموذج الملقمقاعدية في متناول المستخدمين المحالبيانات ال وتوضع
 .الوثائق...) ، إدارةworkflowمثل ( تبمساعدة أدوا وذلكيانات الب

بيانات هناك تطور ملحوظ ال وتحليلفي إطار تخزين  :نظم مخزن البيانات إلى من نظم إدارة قواعد البيانات -3
شيء التي سمحت قبل كل  سةسنظم إدارة البيانات وتخطيط موارد المؤ ظم مخزن البيانات رغم أن تقنيات مع ظهور ن

تأتي نظم مخزن البيانات لتوسيع نظام المعلومات المحاسبي بإدماج ارة عملياتية حديثة ومدمجة للمحاسبة و بوضع إد
 .ددة الأبعادمجموعة البيانات في قاعدة متع

حتى ذات و جاع معلومات العمليات المعالجة من النظم المختلفة ن البيانات على استر يقوم مبدأ نظام مخز و 
بهذا الشكل توفر إمكانيات  وبتنظيمها) بهدف تجميعها في "مستودع مشترك" ERP,CRM,SCMتلفة (الطبيعة المخ

ية بإمكا�ا تغذ والتيالتجارية...) المالية، (المصدر بيانات المختلفة ال وتقاطععديدة في إطار المعالجة المتعددة الأبعاد 
 .والترحيلار قر الأنظمة اتخاذ  موماعو  ةالتطبيقات التحليلي القيادة،لوحة 

   اتخاذ القرار في مختلف المؤسسات       ات في إطار مشترك بهدف التحليل و إن الهدف الأساسي هو وضع البيان
تحليلات مختلفة حسب مواصفات ن القيام بمعالجات إحصائية و مكلممختلفة من ا تأدواو وجيا متقدمة وبمساعدة تكنول

 محددة. 

 .لالكترونيةالبيانات اجيا تبادل ني: تكنولو االفرع الث

حديثا ) و * EDI( منذ العديد من السنوات تم احتواء تبادلات المعلومات بفضل تطور التكنولوجي من نوع
مع ستخدمين الداخليين في المؤسسة و لمبادل المعلومات بين االتي أدت إلى تطوير تو  Internet/intranetاستخدام 

 الأطراف الخارجية.

انتشر الشكل الغير ملموس للمعلومات والتبادلات لقد  ة:للتدفقات داخل المؤسسالشكل الغير ملموس  -1
العشرينية الأخيرة ار التنظيمي يتميز بالمرونة خلال أصبح الإطو  ،المحاسبة الآلية الداخلية والخارجية للمؤسسة مثل

 
* Echange de données informatisées 
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مية، دفتر الأستاذ...)،  بية (دفتر اليو الدفاتر المحاسسبية و اا يخص شرعية الوثائق المح، فيمالتقنية وراتللتكيف مع التط
لمعلومات في كما أن الإدارة الضريبية تبنت هذا الأمر لتبسيط الإجراءات الإدارية عن طريق التبادل الالكتروني ل

تبادلات مجال ال أما فيالتدفقات النقدية.  تبادل وك عن طريقالاجتماعية، وبين المؤسسة و البن التصريحات الضريبية و
والذي سمح بتفتح المؤسسة على محيطها بشكل كامل، رغم  " E-economie "ر مهم عن طريقرية كان التطو التجا

 المعاملات. وإثباتظهور بعض الصعوبات لشرعية المتعاملين 

ترتكز على  والتيالمحوسبة  تظهرت تكنولوجيا تبادل البيانا :)EDI( ةكترونيدل البيانات الالتكنولوجيا تبا -2
 لكترونية بين وحدتين مختلفتين بمساعدة أدوات اتصال مختصة.يانات الابادل البت

 القائمة*EDIFACT ار الدوليلقد أصبحت هذه التبادلات ممكنة بفضل بروتوكولات الاتصال مثل المعي
بهدف   * EDIFICAS ىمفيما يخص المحاسبة يوجد معيار خاص يساتصال البيانات المالية والتجارية، و  انستج على

   ئل مثل الكتابات المحاسبية، الموازنات المحاسبية، مخطط الحسابات... حيد الرساتو 
المعلومات  وفعاليةضمان جودة  بين الشركاء مع مزايا مهمة بتسريع تبادل البيانات"EDI"تطبيقيا تقدم  

بهدف الاتصال  تعن طريق التطبيقا "EDI"استغلال  ويتمالأقل أمنا،  "WEB"التي تعتبر أفضل من تكنولوجيا و 
 شركائها لخلق حوار دائم في الاتجاهين. ومختلفالمؤسسة  كامل بينامن   وفيالمطلوب  البيانات بالشكلتبادل و 

 :)WEB  Internet/Intranet(تكنولوجيات ظهور  -3
، للمؤسسةين الخارجيين لمتوسع استخدام الانترنيت في مجال تبادل البيانات مع مختلف المتعا :تالإنترني -أ

أي تبادل السلع   " E –Business "و " economie- "فيما يتعلق بالتبادلات التجارية في إطار  وخاصة
خدماتها على الزبائن يع المؤسسة عرض منتجاتها و ستطث تبحي "WEB"يت انطلاقا من بوابة الخدمات عبر الانترنو 

امن ت عن طريق الانترنيت بالضمانات و لاالتبادتطور  ويرتبطالدفع. و  ،اكل المتعلقة بالطلب، الفوترةرغم بعض المش
 .والإثباتبالتقدم التقني إلى جانب التطورات التنظيمية المتعلقة بالشرعية  تالبيانا

ات تبادل الرسائل، ملف وتسهيلبتحسين الاتصال داخل المؤسسة  تلإنترانتسمح ا داخليا، :الانترانت-ب
 وفي. والإدارةكز المستقلة عموديا بين الوحدات التشغيلية ومات بين المرا بانتقال المعل ويسمح، اتوالتطبيقالبيانات، 

ة، جمع كامل للبيانات من جهات مختلف يتطلبه من ومات الخاصة بالترحيل مجال المحاسبة نجد العديد من التطبيقا
نطقة مؤسسة بم 69في  1999 نةس A. Godener, N. Gonthier, N. Besacierالتحقيق الذي قام به  واظهر

Rhone-Alpes  ت مجالات مهمة لاستخدام الانتران أربعة 317وتم نشر نتائجه في المجلة الفرنسية للمحاسبة العدد
 :وهي التسيير، ومراقبةالمحاسبة في 

 
* Echange de données informatisées pour l’administration et le commerce et le transport. 
* Echange de données informatisées en matière financière, informationnelle et comptable, audit 
analytique et sociale 
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 ؛(التصريحات بين المجمعات بهدف الإدماج ةالرسائل الالكتروني 
  ؛اسبي، تقديرات الخزينة)الإدماج المح(الترحيل، التسيير، ت ماالتغذية الغير مركزية لنظام المعلو 
 سة المؤونات، مؤشرات التسيير...)؛تبادل الخبرات (سيا 
 سواء فيما  تسسافي المؤ  وعمليةحقيقية  والمعلوماتالتكنولوجيات الجديدة للاتصال  نلاحظ أن مساهمات

 .يروالتسييخص تصميم النظم المحاسبية أو في تبادل البيانات 

، المعالجة البعدية للمعلومات ةفي حل المشاكل المتعلقة باللامركزي جيا المعلومات والاتصالاتولو تكن، تساهم وأخيرا  
ل، كما أن فتح النظام المحاسبي لغات الاتصا وتوحيدل إلى النظام صعوبات جديدة تتعلق بحماية الدخو  رغم ظهور

   الإستراتيجية.ت ناياللاستخدام المتعدد يجلب خطر فقدان سرية الب

 مطلب الثاني: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النظام المحاسبي.لا

، ويظهر ذلك من خلال تأثير ة المحاسبيةوالاتصالات لتسهيل أعمال المعالج استخدمت تكنولوجيا المعلومات
 وفيما يلي سنذكر أهم هذه التأثيرات.  ها على النظام المحاسبي،استخدام

 عناصر النظام المحاسبي.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على م أثر استخدا ع الأول:فر ال

 :والتي من أهمها قوماتيقوم النظام المحاسبي على مجموعة من الم
 .عن العمليات المالية بين المنشأة والأطراف الخارجية : وتشمل المستندات التي تحوي بياناتنداتوالمست الوثائق -
 دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ حيث يتم التسجيل في هذه الدفاتر من واقعاو  دفتر : وتشمللسجلاتاو  ترالدفا -

 .ئقالمدونة في الوثا البيانات
والخصوم وحقوق الملكية  الأصولمصنفه في شكل مجموعات تمثل  الحاسبات وأرقام أسماء: ويمثل دليل الحسابات -

 .والمصروفات والإيرادات
 .وقائمة المركز المالي الأعمال: وتمثل قائمة نتيجة رىالأخة والتقارير اليلما القوائم -

في معظم عناصر النظام في مجال المحاسبة تغييراً  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والااستخدام  علىقد ترتب و 
 التالي:النحو  علىسبي المحا

يسهل تى حجام وأشكال معينة حأ ات: أخذت المستندات شكل بطاقات ذالمستندات والدورة المستندية -
استخدام المستندات حيث يتم  الدورات المستنديةالكمبيوتر كما حدث تغيراً في مسار  إلىما بها من بيانات  إدخال

يعني اختصار أن واحد أو في دفاتر الأستاذ قبل دفاتر اليومية وهذا دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ في في التسجيل في 
 . ديةتنسفي الدورة الم
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: من ناحية تصميم الدفاتر والسجلات لقد تم الاستغناء عن معظم الدفاتر والسجلات ـلاتالدفاتر والسج -
 أن تطلب الأمرانات والمعلومات فقد وسائل حفظ البيكمبيوتر في شكل ملفات، كما تغيرت وأصبحت داخل ال

و خانات أعمدة أ علىتحتوي  ثيبح الكمبيوترتكون صفحات هذه الدفاتر والسجلات في شكل ملفات داخل 
الوضع في النظام كما هو   ]T[أن تأخذ شكل حرف  بدلاً منمتتالية لإثبات القيم المدينة والدائنة والرصيد 

 . اليدوي

بمثابة قوائم  ا: بخصوص القوائم المالية والتقارير نجد أن معظم المستويات الإدارية تعتبر مخرجاتهريروالتقا القوائم -
اذ القرارات الإدارية كما تعترف بها بعض الجهات الخارجية مثل البنوك كأساس تخاالاستعانة بها في  كنيموتقارير 

 علىر إذ أصبحت تعد دورية التقاري علىام تلك الوسائل شة، ومن ناحية أخري فقد أثر استخدللمحاسبة والمناق
 .ناسبالوقت الم فيو  لإدارية بسرعةفترات متقاربة وهذا ساعد الإدارة في حل المشاكل ا

ات حيث كود لكافة الحساب  على: تأثر دليل الحسابات باستخدام الوسائل الإليكترونية إذ يحتوي لحساباتل ادلي -
                                                                                         من الأسماء الإنشائية الوصفية.   تستخدم طريقة الرموز بدلاً 

 الإجراءات المحاسبية.  ىعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأثر استخدام  الفرع الثاني:
طبيعية  علىفي مجال التنظيم المحاسبي تأثيراً كبيراً  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استخدام علىلقد ترتب 
 من هذه الآثار ما يلي: ونذكر العمليات المحاسبية، 

 علي ما يلي:  اسبالمحر يقتصر دو  -1
 ؛المستندات التي تتضمن البيانات تجميع -
 ؛رإعداد البيانات بطريقة ملائمة للإدخال في الكمبيوت  -
 ؛رنات في كتابة برامج الكمبيوتالاستعانة بخبرة مشغلي البيا -
 .تفسير المعلومات الخارجة من الكمبيوتر ليسهل في ضوئها اتخاذ القرارات المختلفة -
 ما يلي:  علىلحقاته صر دور الكمبيوتر ومقتي -2
 ؛غيلها طبقاً للبرنامجالكمبيوتر في ملفات معينة لحين تش لىتسجيل البيانات من وسائل إدخالها إ -
يل البيانات حسب التعليمات والأوامر الواردة في البرنامج، ويقوم بهذه العملية الكمبيوتر ذاته صنيف وتحلتبويب وت -

 .ختلفةالمه بواسطة وحدات
 ؤسسة.دات بعد الإدخال بدلاً من أ�ا كانت مبعثرة في كل قسم من أقسام المفظ المستنمركزية ح -3
الحسابات بدفتر الأستاذ بعملية واحدة، وهذا يوفر الوقت ويقلل من  لىجيل في دفاتر اليومية والترحيل إيتم التس -4

 .لمحاسبيةعمليات افي دورة ال حلرااختصار بعض الم لىفرصة الخطأ فضلاً عن أنه يؤدي إ
ساليب التقليدية، يمكن نطاق ضيق وباستخدام الأ علىاتساع نطاق تحليل البيانات، فبعد أن كان التحليل يتم  -5

وباستخدام أساليب بحوث  نطاق واسع وبطريقة علمية علىلتحليل م الحاسبات الإلكترونية، أن يتم ابعد استخدا
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 .العمليات
يث أصبحت مخرجات الكمبيوتر تستخدم كتقارير نتائج والمعلومات حوظ في أسلوب عرض الحمل تغيير هناك -6

 .لبيانية والتحبيرلإعداد الرسوم اوتزويدها بوحدات  وخصوصاً بعد تطوير وحدة المخرجات

 مفاهيم وأساليب المحاسبة. ىعلوالاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتأثر استخدام  الفرع الثالث: 
 :وظهور مفاهيم جديدة من أهمها جديدة،لمحاسبة أفاقاً كترونية في مجال ادام الحاسبات الإلتخاسح لقد فت

 .مفهوم النماذج -
 .لتجاربمفهوم ا -
 ت متعددة الأغراض.مفهوم البيانات والمعلوما -
 مفهوم التشغيل الفوري للبيانات. -
 مفهوم الشمولية عند دراسة المشكلة. -
 مفهوم التكامل والتنسيق. -
 وكها.ليل النظم ودراسة سلتحم مفهو  -

حيث استخدمت  كما كان لاستخدام الحاسبات الإلكترونية في مجال المحاسبة دوراً هاماً في تطوير أساليبها
 نها ما يلي:أساليب حديثة نذكر م

 بحأسلوب التشغيل الالكتروني في مجال تحليل وحفظ واسترجاع البيانات والمعلومات لأن الأساليب اليدوية لم تص -
 لأعمال الكبيرة.ناسبة في حالة حجم ام
ممكنا بدون استخدام الحاسب الأساليب الرياضية والإحصائية والهندسية في مجال تحليل البيانات وهذا لم يكن  -

 وني.الالكتر 
صميم السياسات المالية أساليب نظرية النظم في مجال تصميم النظم المحاسبية ودراسة سلوكها خلال الزمن وت -

 .يةوالإدار 
لتشمل تقديم البيانات ومعلومات احتمالية عن المشكلة تحت  سبة وتطورات أغراضهاكما اتسع نطاق المحا

خدام أساليب المحاكاة وبة وفي الوقت المناسب، وذلك باستسياسات بديلة بدرجة الدقة المطل توتحظروف مختلفة 
 والاحتمالات.

 يقومات النظام المحاسبتصالات على أهداف ومالاو  الفرع الرابع: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات
تأثير استخدام ذلك من خلال  ويظهرمنذ أن ظهر الإعلام الآلي استخدم لتسهيل أعمال المعالجة المحاسبية 

  :من خلالام المحاسبي لحاسوب على النظا



  والاتصالاتات یا المعلومجللعملیات المالیة في ظل استخدام تكنولو التدقیق الداخليالثالث..........لفصل ا
 

 
130 

ة نالسهي ل فترة زمنية معينة خلا وعن نتائج أعمالها ومركزها المالينشاط المنشأة  وأوجهتوفير معلومات عن طبيعة  -
 ؛المعلومات إلى أطراف خارجية ذات علاقة وتوصيل هذهالمالية 

 ؛والرقابة اتخاذ القرارات والتخطيط دارة فيتوفي معلومات تفيد الإ -
 1 .المنشأة وحماية أصولها والرقابة عليها توفي معلومات تساعد في حماية أموال -

هذا لا يغير من أهداف  أن إلاالبيانات  ةإجراءات التسجيل ومعالج فيإن استخدام الحاسوب يحدث تغيرات 
إلى  فه، حيث استخدامه يؤدييادة فعالية النظام في تحقيق أهدااستخدام الحاسوب يؤدي إلى ز  النظام المحاسبي. إن

ة ج محددة معدامبر الجهاز وطبقاً ل تقليل فرص ارتكاب الخطأ والغش في البيانات حيث يتم تشغيل هذه البيانات داخل
 .دافالأه هذه طبيعةكفاءة النظام ولكن دون إن يؤثر على  ستخدام الحاسوب يؤثر على درجةحيث أن ا مسبقاً.

 الداخلي.تدقيق الا المعلومات والاتصالات على المطلب الثالث: أثر تكنولوجي
تخدام ساالآخر، ومن ثم لقد أثر  ىعلسوف يؤثر  أحدهمابالمحاسبة ارتباطا وثيقا، فأي تغيير في  تدقيقرتبط الي

 تدقيقأساليب وإجراءات الأغراض ومنهجية ومعايير و  ىلنظام المحاسبي علتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ا
والمنظمات المهنية المعنية بذلك، وصدرت العديد من القرارات  تدقيقتناول علماء المحاسبة والوظ، ولقد بشكل ملح

 الصدد.ا ذهين في دققالم تساعد لتيا والتوصيات والمعايير
في  ملية للتدقيق الداخليجراءات العأهم معالم هذا التأثير كمقدمة لبيان الإ ما يلي إلىوسوف نتناول في

 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمؤسسة استخدام 

 .تدقيقالأهداف  ىعلاستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثر : الفرع الأول
عنها في ظل التشغيل اليدوي، والتي تتمثل  استخدام تكنولوجيا المعلوماتفي ظل  تدقيقلاتختلف أهداف  لا

 الآتي: في 

 ؛انات الداخلة والمعلومات الخارجةالبي سلامة ودقة علىالاطمئنان  -
 ؛لبياناتسلامة النظم المحاسبية والمالية وكفاءتها في تشغيل ا -
 ؛ة تشغيلهان من كفاءانيمة والاطمئيقة سلبطر ت داالموجو  علىالمحافظة  -
 ؛مدي فعلية نظم الضبط الداخلي -
 ؛ؤسسةتحقيق أهداف المالالتزامات بالسياسات والبرامج ل مدي سلامة وفاعلية الخطط وبيان مدي -
 الأحسن. إلىتقويم الأداء وتقديم التوصيات والإرشادات للتطوير  -

في معالجة العمليات المالية والاتصالات  تاولوجيا المعلومة لتكنسسؤ استخدام المأن  ىولكن يمكن التأكيد عل

 
1 http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=453827. 
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دمها تكنولوجيا المعلومات  تقالتي المزايامن خلال ة أفضل، وهذا تحقيق الأهداف السابقة بطريق على دققساعد الم
 : من أهمها رنذك والاتصالات

يب ويمكن من فورية التصو  ةوهذا يظهر الأخطاء بسرع ،الماليةيمُكِّن سرعة الإثبات من إخراج المعلومات المالية وغير  -
  اليدوي.بالمقارنة بالتشغيل 

من استخدام  دققالمالعمليات المالية  ا المعلومات والاتصالات في معالجةاستخدام المؤسسة لتكنولوجييساعد  -
 اء بسرعة.دالأأساليب التحليل بالمقارنات والنسب ويستخرج مؤشرات ومعالم تساعد في المراقبة وتقويم 

قب من تطبيق والمرا دققالمالمؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة العمليات المالية م اداستخيساعد  -
المؤسسة فروع  علىفي الرقابة    Inter – netالمعلومات الخارجية وشبكة Inter – Netالداخلة نظام شبكة المعلومات 

 والخارجية.الداخلية 
  يلي:التحليل والتقويم وفي عرض التقارير من أهمها ما العمليات المتطورة في  من استخدام أساليب بحوث قدقيمكن الم -

 الإحصائي. التحليل 
 لذاتي.وسائل الضبط والتحكم ا 
 .أسلوب المعاينة الإحصائية 
  .أسلوب تحليل النظم 

بيانات جاع التر سمن سرعة اات المالية ليعماستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة اليساعد  -
ذا يمكنه من إعادة النظر في بعض الديسكات ونحوها وه ىوالمعلومات المخزنة داخل ذاكرة الكمبيوتر أو عل

 لملاحظات.ا
برامج "يطلق عليها  تدقيقمن خلال وضع برامج  تدقيقإمكانيات الكمبيوتر في تنفيذ عمليات ال دققاستخدام الم -

 .ج جاهزة أو معدة لغرض محدد بعينه، أو برامج عامةبرام نو وقد تك "تدقيقوني للكتر لالحاسب الا

 .تدقيقمنهجية ال ىعلالاتصالات م المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و استخداأثر : الفرع الثاني
 تدقيقة اليهجمن استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة العمليات المالية منيبرز أثر 

  واحي الآتية:نلوالرقابة في ا
 دراية وخبرة مقبولة بالآتي:  ىحيث يجب أن يكون عل )والعملي العلميالتأهيل (دقق المتغير في معرفة  -

 ؛يات الحاسبات الإلكترونيةاسأس 
 ؛الكمبيوتر إلىئل إدخال البيانات أساسيات وسا 
  ؛امج الكمبيوتر المتداولة ولغاتهاأساسيات بر 
 ةجت تفسير المعلومات الخار اسيأسا . 

 ومتابعة التنفيذ أولاً بأول. والرقابة باستخدام إمكانيات الكمبيوتر تدقيقالشامل لعمليات الو التخطيط الدقيق  -
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 ما يلي:  ىوالرقابة حيث يتم التركيز عل تدقيقاضح وملموس في وضع برامج وإجراءات ال و تغير -
 ؛ات وما في حكمهاستندلمباالواردة المدخلات  ىعل التدقيق السابق 
 ؛ن البيانات للاطمئنان من سلامتهاالمدخلات م ىعل تدقيقلا 
 ؛آلية تشغيل البياناتر التي تتضمن برامج الكمبيوت ىعل تدقيقال 
  ؛سلامة أجهزة الكمبيوتر المستخدمةالاطمئنان من 
 المعلومات الخارجة. ىعل تدقيقال 

، ويمكن استخدام ليديةالأدلة التق إلى ةفة البيانات، بالإضان صحم ققفي التح ساعدتغير في أدلة الإثبات التي ت -
 أدلة مستحدثة مثل: 

 اتي.أدلة الضبط والتحكم الذ -
 أدلة المطابقة الذاتية. -
 يانات والمعلومات الشاذة غير العادية.الب أدلة -
 أدلة التحليل المتعدد الجوانب والنواحي والمفاهيم.  -
 أدلة الحدود. -

استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة يؤدي  ثيوالرقابة، ح تدقيقير الار تقتغير في دورية  -
 .ل العرض والإفصاح الحديثة في ذلكلك التقارير واستخدام وسائتقصير فترة إعداد وتقدير ت إلى يةالعمليات المال

 .تدقيقأساليب ال ىعلت لاصااستخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتأثر  :الفرع الثالث
 إلىمليات المالية استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة العفي ظل  دققيسعى الم 
أدلة الإثبات الكافية للاطمئنان من صحة البيانات الداخلة وسلامة التشغيل، ومن دقة وأمانة  د منمزي علىالحصول 

تي يٌسَهِّل الكمبيوتر من مجموعة من الأساليب وال تحقيق هذه الغاية يستخدملو  ،المعلومات الخارجةوموضوعية 
  يلي:استخدامها من أهمها ما 

 ؛استخدامها في ظل التشغيل اليدوي ة العادية والمتطورة والتي يتعذرتحليل باستخدام الأساليب الإحصائيال -
 ؛اهائية في اختيار العينات وتقويماستخدام أسلوب المعاينة الإحص -
البيانات والمعالجات المحاسبية وموضوعية المعلومات الخارجة ذاتي للتأكد من صحة لاأسلوب الضبط والتحكيم  -

 ؛ب نظرية النظمهج وأساليالصدد بمنويمكن الاستعانة في هذا 
يز وجمع كتر الالأرقام الشاذة في البيانات والمعلومات لإعطائها مزيداً من الاهتمام و  لإبرازتصميم برامج الكمبيوتر  -

 ؛ات حولهاحامزيد من الإيض
 ؛ر المختلفةأسلوب العرض والإفصاح البياني في إعداد القوائم والتقاري -
 الأفضل.  في التصويب والتطوير والتحسين إلىأسلوب التغذية العكسية بالمعلومات دورة  -
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مؤسسة لتكنولوجيا المعلومات استخدام الفي ظل  نطاق وكيفية التدقيق الداخلي المبحث الثالث:
 .معالجة العمليات المالية يوالاتصالات ف

أدى إلى خلق بيئة ساعدت على الوقوع في  في المحاسبة ية للبياناتاستخدام نظم المعالجة الآل لقد أدى
عدم رقابة وخطر الأخطاء وارتكاب جرائم الغش بالإضافة إلى حدوث بعض المخاطر تتمثل في الخطر الحتمي وخطر ال

 .  لرقابةلوالأخطار من خلال بناء نظام سليم  تالاكتشاف ويمكن الحد من هذه المشكلا

 لنظام المعلومات المحاسبي دخل إلى التدقيق الحاسوبيلأول: ماالمطلب 
 لنظام المعلومات المحاسبي. عالم الرئيسية للتدقيق الحاسوبيفي هذا المطلب أهم الم لو اسنت

 الحاسوبي تدقيقتعريف ال الفرع الأول:

شغيل في بيئة الت تدقيق" بتعريف الكتابه "تطبيق التدقيق الحاسوبي  في  José plansقام خوزي بلنس
بهدف إبداء رأيه على  ومؤهل:" اختبار منهجي للنتائج أو الهيكلة الحاسوبية، يقوم به شخص مستقل الالكتروني بأنه

ت المؤسسة امفحص مفصل لنظام معلو  . تعتبر التدقيق الحاسوبي1وما"التطابق مع المعايير المتعارف عليها عم
أو لمساعدة فريق التدقيق ..) يقوم بها شخص مختص لحساب الإدارة ت المادية، البرامج، الإجراءات، الرقابة.(المكونا

 اخلية، وتقديم التوصيات.تقييم الرقابة الدو  ،واختبارهامفاتيح الرقابة،  التقييم، وتحديدوتتضمن هذه العملية  ،المالي
لمنشأة ويؤكد ن استخدام الحاسب يساهم في حماية أصول التحديد فيما إذا كا هي عملية جمع وتقييمأو "  

تدقيق في وبناءً على التعريف السابق فأن هدف ال، سلامة بياناتها ويحقق أهدافها بفاعلية ويستخدم مواردها بكفاءة
  وجود:أن يتركز على التحقق من  للمعلومات يجب ظل التدقيق الآلي

 ة بكفاءة عالية؛السليم التقاريرو توفر المعلومات لإعداد القوائم  ملائمة نظم معلومات محاسبية -
 2"الأدنى.أو يقللها إلى حدها  والمخالفاتنظام فعال للرقابة الداخلية يمنع حدوث الأخطاء  -

  تدقيقتكنولوجيا المعلومات وعملية الالفرع الثاني: 
لية وتقييم هذه ق بتأكيد الإدارة عن البيانات المالعهي عملية منتظمة للحصول على أدلة تت تدقيقعملية ال إن

دلة بصورة موضوعية من أجل التحقق من مدى مطابقة تأكيدات الإدارة للمعايير الموضوعة وتوصيف النتائج الأ
 العلاقة.للأطراف ذات 

ضل لجمع الأدلة فأة فإن المدقق مكلف بتوجيه الموارد المحدودة توجيها ولما كانت الموارد المتاحة للمدقق محدود

 
1 Bacem Jarray, Master spécialisé nouvelles technologies Et gestion comptable financière et fiscale, revue du 
module AR (comptabilité client) du progiciel JDEwards d’une société pétrolière dans le cadre d’une mission d’audit 
financier, Ecole supérieur de commerce de SFAX, www.memeoireonline.fre.fr. 

 .www.kantakji.org أبحاث المعاملات الإسلامية،  للمعلومات، مركزلطيفة فرجاني، المراجعة في ظل المعالجة الآلية   2

http://www.kantakji.org/
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استخدام تكنولوجيا المعلومات في  سبة لذلك فقد بدأ الاهتمام بدراسة مدى وفعاليةناالتي تمكنه من الخروج بالنتيجة الم
  .تدقيقالفي أعمال  دققلمساعدة الم تدقيقعملية ال

وهرية الإجراءات جو ناهج والطرائق المحاسبية ولكنها غيرت بصفة أساسية فالأنظمة الالكترونية لم تغير الم
 .ون لتحقيق هذه الأهداف قد تغيرتدققتتغير ولكن الأدوات التي يستخدمها الملم  تدقيقالمحاسبية كما أن أهداف ال

ليدوية من حيث إبداء ا تدقيقفي ظل المعالجة الآلية للمعلومات لا تختلف عن الأهداف في ال تدقيقأي أن أهداف ال
 .   ، وخدمة الإدارةالرأي

  بالحاسب:عين مختلفين من النشاط المرتبط التشغيل الالكتروني للبيانات لوصف نو  تدقيقاصطلاح أن  وبما

 ظام التشغيل الالكتروني للبيانات؛عملية فحص وتقويم هيكل الرقابة الداخلية في ن -
 والتي كانت تتم بشكل يدوي. تدقيقض أعمال الفي أداء بع دققالحاسب من قبل الم استغلال -

لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة الداخلية ت تشغيل البيانات ضمن نظم المعلومات المحاسبية عمليا عفإن جمي
في ظل المعالجة الآلية للمعلومات  تدقيقباعتباره جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية وبالتالي فإنه يمكن وضع إطار لل

 1هذا الإطار يتكون من ثلاث مراحل:و 

وأنشطة  أهداف التدقيقة على وضع تحتوي هذه المرحل: تدقيقعملية ال وتخطيطة الداخلية بافحص نظام الرق -1
بعمل تقييم مبدئي واضح  مدققالمتعلقة بجمع البيانات والمعلومات الضرورية التي تسمح لل والأنشطةالتخطيط المبدئية 
 . والإلكترونيةوجه النظم اليدوية لأبة الداخلية للاعتماد على أساليب الرقابة الداخلية ومحدد لنظام الرقا

المرحلة الأولى وتتضمن هذه المرحلة عمليات  الموضوعة في تدقيقيرتكز الأداء على خطة ال: تدقيقال أداء عملية -2
يدوية والإلكترونية تكون دقيقة وتؤدي وظائفها أكثر تفصيلاَ للتأكد من أن أساليب الرقابة ال البيانات والمعلوماتجمع 

تمثل  الجوهرية وهيين حدوث الأخطاء ونواحي الضعف في تحديد أو تعي مساعدة المدققعلى نحو فعال وتستطيع 
  الأخرى.التدقيق إجراءات  الوجود وبقيةاختبارات مدخلات  بدورها

ل إلى دقة ومعقولية بيانات المفردات المدرجة بالقوائم في الوصو  دققهذه المرحلة تساعد الم :اختبارات الوجود -3 
 الثانية. والمرحلة المرحلة الأولىفي  على النتائج التي توصل إليها دققيقوم بها الم هذه الاختبارات التيالمالية وترتكز 

    لمعلومات.في ظل المعالجة الآلية ل تدقيقأهمية ال :الفرع الثالث
العمليات المحاسبية الالكترونية دون استخدام الحاسوب وذلك  تدقيقفي  أداء مهمته مدققلا يمكن لل

 التالية:للأسباب 

 
 .www.kantakji.org أبحاث المعاملات الإسلامية،  لمعلومات، مركزلة الآلية لطيفة فرجاني، المراجعة في ظل المعالج   1

http://www.kantakji.org/
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 الالكتروني للبيانات المحاسبية؛ نتيجة التشغيل تدقيقال مهام وإجراءاتتطور المستمر في ال -
 عديد من المنشآت.من آثار على المركز المالي لل تدقيقلما يترتب عن ال تدقيقتوفير الوقت اللازم لأداء عملية ال -

معرفة ودراية بطبيعة  دققن لدى المفي ظل المعالجة الآلية للمعلومات تتطلب بأن يكو  تدقيقوبما أن عملية ال
في  دققحيث أن مشاركة الم تدقيقفي تصميم جوانب الرقابة وال دققالنظام الالكتروني فإنه من الأفضل مشاركة الم
رورية في حالة نظم التشغيل المتقدمة كما أ�ا تساهم في تحقيق الأمور تصميم النظام سوف تكون أكثر حساسية وض

 التالية:

نية وضع نظم شاف الأمور الشاذة وتقليل احتمال التحايل والتلاعب بالحاسب الالكتروني نظرا لإمكاضمان اكت -
 رقابية محاسبية أفضل؛

 من احتمال اكتشاف الأخطاء والغش؛وتزيد  والقرائنمن استخدام أساليب أفضل لجمع الأدلة  دققتمكن الم -
 ؛تدقيقدم توافر مسار للستندي وعمعالجة المشكلات المتعلقة بفقدان الدليل الم -
         .بنسخ لكل البرامج المتعلقة بالتطبيقات المحاسبية الهامة والتعديلات فيها دققتزويد الم -

عد في تقليل الوقت المبذول على العمليات المختلفة يسا تدقيقوبالتالي فإن استخدام الحاسوب في مجالات ال
 تدقيقبشكل عام وتنبع أهمية استخدامه في مجالات ال تدقيقيف عملية الالكتابية وعلى العمليات الحسابية وتقليل تكال

    التالية:في أنه يساعد على تحقيق الأمور 

 الشخصي؛رار وعملية ممارسة الحكم تحسين عملية اتخاذ الق -
 بشكل عام؛ تدقيقية ال جودة عملتحسين -
 ؛تدقيقلدى العملاء إزاء عملية الزيادة النظرة المتفائلة  -
 ؛تدقيقالحاسوب في عملية ال ابسبب استخدامه تدقيقة شهرة مكاتب الزياد -
 ؛تدقيقيجة استخدام الحاسوب في الالحصول على العملاء جدد نت -
 ؛سوببسبب استخدام الحا تدقيق الإمكانية استخدام أساليب حديثة في -
 ؛المعقدة بدرجة أكثر سهولة تدقيقالعمليات ال إنجاز بعضإمكانية  -
 ين من قبل الشركاء أو المديرين.دققأعمال الم دقيقتتسهيل عملية  -

 في ظل المعالجة الآلية للمعلومات تدقيقأهداف ال الفرع الرابع:
إمكانيات الحاسوب في  بالاستفادة من مدققتسمح لل تدقيقإن استخدام نظم الحاسوب لإنجاز أعمال ال

امج الحاسوب  لقراءة البيانات المطلوب التحقق تنفيذ هذه الأعمال بسرعة وبدقة أكبر حيث تمكنه من استخدام بر 
منها  واختيار العينات وإجراء الخطوات اللازمة لجمع الأدلة كما تساعده في تنفيذ الاختبارات المنطقية والحسابية 

عملية التحقق من صحة العمليات السابقة وبتكلفة أقل من تكلفة الأداء اليدوي أي  قمدقوبالتالي سهل الحاسوب لل
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 استخدام الحاسبات الإلكترونية في إدارة البيانات المحاسبية قد أدى أو يساهم في تحقيق الأهداف التالية: أن

ة ممكنة لخدمة فحص استخدام الحاسوب للتأكد من أنه يستخدم بأقصى طاق دققأي أن هدف الم: الاقتصاد -
  المنشأة.ت المناسب مما يعود بالمنفعة على المنشأة وبأقل التكاليف ويوفر المعلومات والبيانات المطلوبة في الوق

فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظام الرقابة الداخلية في جميع  دقق: أي أن هدف المليةالفعا -
 ية.والتشغيلالأنشطة الإدارية والمالية 

الأكثر أهمية بالنسبة للمنشأة  التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية المتطلبات دققأي أنه يجب على الم: الكفاية -
 النسبية.بحسب مفهوم الأهمية 

من مختلف المخاطر المرافقة لاستخدامه ومن أهمها ا�يار النظام  ممن حماية النظا دققبمعنى أن يتأكد الم: الحماية -
قد لمتعمد الذي ت المخزنة على الأقراص الحاسبية ومشكلات الفيروسات وسرقة البيانات أو التخريب اوفقدان البيانا

 له النظم لتغطية المخالفات التي قد يرتكبها بعض العاملين. تتعرض
وبما أن جميع عمليات تشغيل البيانات ضمن نظم المعلومات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة 

ا ذكرنا سابقا فإنه يعمل بشكل وبما أن نظام الرقابة الداخلية يعتبر جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية كم الداخلية
دقيق على تحقيق الأهداف التي سبق ذكرها لذلك سنعرض بإيجاز الوسائل الرقابية التي يتكون منها نظام الرقابة 

 .الضبط الداخلي، داريةالرقابة الإ، الرقابة المحاسبيةالمتعلقة بو  ،الداخلية

 ة في ظل النظم المحوسبة المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الإجراءات الرقابي
 1وسنذكر فيما يلي أهم هذه العوامل.تتأثر النظم في ظل المعالجة الآلية للبيانات بعدة عوامل، 

 المعالجة الإلكترونية واليدوية وللأاالفرع 
 ة البيانات إلكترونيا عن بيئة المعالجة اليدوية تتضمن على ما يلي:هناك خصائص تميز بيئة معالج

يتم تصميم بعض أنظمة الحاسب الآلي بحيث تظهر مسار العمليات كاملة والتي تستخدم : اتمسار العملي -
 لوقت قصير أو في شكل مقروء للكمبيوتر. تدقيقلأغراض ال

اسب الآلي عموما لنفس تعليمات معالجة المعلومات : تتعرض معالجة المعلومات بالحاتساق معالجة العمليات -
لمعالجة بالحاسب الآلي تتخلص عمليا من حدوث الأخطاء الكتابية التي تصاحب عادة على ذلك فإن ا وبناءً يدويا. 

المعالجة اليدوية. وعلى العكس من ذلك فإن أخطاء البرمجة (أو أي أخطاء نظامية أخرى سواء في جهاز الحاسب 
تعالج هذه العمليات  وذلك عندما خطأ،في البرامج) ينتج عنها كما لو كانت كل العمليات تم معالجتها  الآلي أو

 تحت نفس الظروف.

 
1  www.socpa.org.sa/AU/au08/au0802.htm 
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: تركز كثير من أنظمة الرقابة الداخلية المحاسبية التي يتم تنفيذ إجراءاتها بواسطة أشخاص الفصل بين المهام -
لتي تستخدم الحاسب الآلي. ومن ثم يستطيع أي شخص له حق منفصلين في الأنظمة اليدوية مقارنة بالأنظمة ا

اسب الآلي أن يجرى عمليات غير متكافئة. وكنتيجة لذلك فإن من الضروري استخدام إدخال البيانات على الح
أنواعا أخرى من الرقابة لتحقيق أهداف الرقابة التي كان من الممكن الحصول عليها عادة عند الفصل بين المهام في 

انسة عند معالجة البيانات بالحاسب نظمة اليدوية. وتشمل أنواع الرقابة الأخرى الفصل الكافي بين المهام غير المتجالأ
الآلي، تكوين مجموعة رقابة لمنع أو لاكتشاف أخطاء التشغيل أو المخالفات، حماية البيانات من التدخل غير 

يذ المهام غير المتجانسة بواسطة أشخاص لهم حق الاتصال أو المسموح به باستخدام كلمات السر (المفاتيح) لمنع تنف
 التعامل مع السجلات من خلال �اية طرفية مرتبطة مباشرة بالحاسب الآلي المركزي.التعامل مع الأصول و 

: هناك احتمال تزايد عدد الأشخاص غير المرخص لهم بالاتصال بالحاسب الآلي، احتمال الأخطاء والمخالفات -
يانات على الحاسب ذلك الأشخاص الذين يقومون بأداء إجراءات الرقابة والقيام بإدخال أو تغيير البويدخل ضمن 

الآلي دون دليل مادي، كذلك يمكنهم الاتصال أو التعامل مع الأصول بشكل مباشر أو غير مباشر، وهذا قد 
يدوية. فالتقليل من تدخل العنصر يحدث في الأنظمة المحاسبية المستخدمة للكمبيوتر بصورة أكبر من الأنظمة ال

ن أن يؤدي إلى تقليص ملاحظة الأخطاء والمخالفات. وغالبا أن البشري في معالجة العمليات بالحاسب الآلي يمك
 الأخطاء أو المخالفات التي تحدث عند تصميم أو تغيير البرامج التطبيقية تظل دون اكتشاف لفترة طويلة من الزمن.

عة وكثيرة : توفر أنظمة الحاسب الآلي لإدارة المنشأة أدوات تحليلية متنو الإشراف الإدارياحتمال زيادة فاعلية  -
تستطيع باستخدامها الفحص والإشراف على مختلف الأنشطة بالمنشأة. إن توفر مثل هذه الأساليب الرقابية 

الاعتماد عليها في وضع  مدققكن للالإضافية يمكن أن تستخدم لزيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية المحاسبية والتي يم
الفعلية مع النسب المخططة، وكذلك عمليات  التشغيل لنسبالعادية . فعلى سبيل المثال، المقارنات تدقيقخطة ال

تسوية الحسابات، تكون دائما متوفرة للفحص الإداري بسهولة وبصفة منتظمة وفى الوقت المناسب إذ تم تنفيذها 
 فة إلى ذلك فان بعض التطبيقات المبرمجة توفر إحصائيات عن عمليات الحاسب الآليبالحاسب الآلي. وبالإضا

 يمكن استخدامها لإدارة وتقييم المعالجة الفعلية للعمليات.

العمليات الخاصة أو بعض الإجراءات المطلوبة لتنفيذ  بعض الآلي:البدء أو التنفيذ التالي للعمليات بالحاسب  -
يتم بنفس أوتوماتيكيا بالحاسب الآلي، واعتماد أو توثيق هذه العمليات أو الإجراءات لا  عملية معينة يمكن تنفيذها

الطريقة المتبعة إلكترونيا النظام المحاسبي اليدوي، كما أن اعتماد أو توثيق الإدارة لهذه العمليات يكون ضمنيا قبول 
 الإدارة لتصميم نظام الحاسب الآلي نفسه.

تؤدى عمليات معالجة أو تشغيل  خرى على الرقابة على تشغيل الحاسب الآلي:اعتماد أنواع الرقابة الأ -
نات بالحاسب الآلي إلى ظهور تقارير أو مخرجات أخرى يمكن استخدامها إلكترونيا تنفيذ إجراءات الرقابة يدويا. البيا
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المعالجة أو التشغيل بالحاسب  وتعتمد فاعلية هذه الإجراءات الرقابية اليدوية على فاعلية الرقابة على دقة واكتمال
الرقابة التي تتضمن الفحص اليدوي للقوائم الاستثنائية المعدة  الآلي. فعلى سبيل المثال، تعتمد فاعلية إجراءات
 بالحاسب الآلي على الرقابة على إعداد هذه القوائم.

 التنظيميالهيكل  الفرع الثاني:

إدارة نشاطات المعالجة  إجراءاتو نشأة بوضع هيكل تنظيمي في بيئة معالجة البيانات إلكترونيا ؛ تقوم الم
 يلي:صائص الهيكل التنظيمي لمعالجة البيانات إلكترونيا على ما إلكترونيا. وتتضمن خ

على الرغم من أن معظم الأنظمة التي تستخدم نظم المعلومات الإلكترونية سوف تشمل مركزية المهام والمعرفة:  -
ضلا عينة، إلا أن عدد الأشخاص المشاركين في معالجة البيانات يقل بشكل ملحوظ. وفأو تتضمن عمليات يدوية م

عن ذلك، فان بعض موظفي معالجة المعلومات المالية قد يكونون هم الوحيدون الذين لديهم معرفة تفصيلية 
المرجح  منو خرجات. بالعلاقات المتبادلة بين مصادر البيانات، وكيفية معالجة تلك البيانات وتوزيع واستخدام الم

لية وهم بالتالي في مركز قد يسمح لهم بتغيير البرامج أو أيضا أن يكونوا على علم بمواطن الضعف في الرقابة الداخ
البيانات أثناء تخزينها أو أثناء معالجتها. كما أن كثيرا من طرق الرقابة المألوفة القائمة على فصل كاف بين المهام غير 

الآلي وبياناته أو كون موجودة أو قد تقل فاعليتها في حالة عدم وجود رقابة للوصول إلى الحاسب المتجانسة قد لا ت
 غيرها من الرقابات.

غالبا ما تكون البرامج والبيانات مركزية ومحفوظة بشكل مقروء للآلة ؛ سواء كان ذلك مركزية البرامج والبيانات:  -
جهزة الموزعة في أنحاء مختلفة من المنشأة. ومن المرجح أن تحفظ في جهاز كمبيوتر مركزي واحد أو في عدد من الأ

ب الآلي التي تسمح بمعالجة البيانات وتغييرها في نفس المكان الذي توجد به البيانات. ولذلك فانه في برامج الحاس
 حالة عدم وجود رقابة مناسبة يزداد احتمال تداول وتغيير البرامج والبيانات بصورة غير رسمية.

 المعالجة طبيعة فرع الثالث:ال

نة بالنظام اليدوي. المستندات والأدلة الملموسة مقار  قد يؤدى استخدام الحاسب الآلي أحيانا إلى غياب
فان هذه النظم قد يستخدمه عدد أكبر من الأشخاص وتتضمن خصائص النظم الناتجة عن طبيعة وفضلا عن ذلك، 

 معالجة البيانات إلكترونيا على ما يلي:

الآلي دون مستندات  إدخال البيانات مباشرة في الحاسب يمكن المدخلات:دم وجود (أو غياب) مستندات ع -
تدعم هذه المدخلات. ففي بعض نظم العمليات المباشرة قد يتم إبدال الإثبات الخطى بالإذن بإدخال البيانات 

 لحاسب الآلي.بإجراءات أخرى كأساليب رقابة التصريح الموجودة في برامج ا ةالانفرادي
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العمليات في ملفات الحاسب الآلي فقط. قد يتم الاحتفاظ ببعض النقص في وضوح مسار العمليات المرئية:   -
وفى النظام اليدوي يتم عادة متابعة مسار إحدى العمليات من خلال النظام وذلك بفحص المستندات الأصلية 

بيئة معالجة البيانات إلكترونيا فيكون جزء من المعلومات  والملفات والتقارير. أما في والسجلات،ودفاتر الحسابات 
 للآلة فقط، فضلا عن أ�ا لا تحفظ سوى لفترة زمنية محددة. مخزونا بشكل مقروء

هناك بعض العمليات أو نتائج المعالجة التي قد لا تتم طباعتها في النظام اليدوي النقص في المخرجات المرئية:  -
في بعض لومات إلكترونيا. من المحتمل أن يتم فحص نتائج المعالجة بصورة مرئية، وأما أو في بعض نظم معالجة المع

نظم المعالجة الإلكترونية الأخرى فقد لا تتم طباعة نتائج المعالجة أو تتم طباعة خلاصة للبيانات فقط. وبالتالي فان 
فوظة على ملفات الحاسب الآلي والتي لا عدم وجود المخرجات المرئية قد يؤدى إلى ضرورة الوصول إلى البيانات المح

 لي نفسه.يمكن قراءتها إلا عن طريق الحاسب الآ

يمكن الدخول على البيانات وبرامج الحاسب الآلي سهولة الدخول على البيانات وبرامج الحاسب الآلي:  -
عيدة عن المنشأة. ولذلك وتغييرها في الحاسب الآلي أو من خلال استخدام أجهزة الحاسب الآلي الموجودة في مواقع ب

تمال قيام جهات غير مخولة باستخدام الجهاز بتداول وبتغيير فانه في حالة غياب الرقابة الملائمة فسيكون هناك اح
 البيانات وبرامج الحاسب الآلي بواسطة أشخاص غير مصرح لهم بذلك من داخل أو من خارج المنشأة.

 التصميم والجوانب الإجرائية الفرع الرابع:

ئص إجرائية مختلفة عن ينتج عادة عن تطوير نظم معالجة المعلومات إلكترونيا خصائص في التصميم وخصا
تلك الموجودة في النظم اليدوية. وتتضمن هذه الجوانب المختلفة في التصميم والنواحي الإجرائية لنظم معالجة البيانات 

 يلي:إلكترونيا على ما 

 نظم معالجة البيانات إلكترونيا بتنفيذ المهام كما هي مبرمجة بالضبط وبطريقةتقوم : ثبات (استمرارية) التنفيذ -
يمكن الاعتماد عليها أكثر من النظم اليدوية شريطة أن تكون جميع أنواع العمليات والظروف المحيطة بها مدرجة في 

رمجته واختباره بشكل صحيح فان برنامج الحاسب الآلي الذي لم تتم ب ،برنامج الحاسب الآلي. ومن الناحية الأخرى
 بصفة مستمرة.سيعالج العمليات أو البيانات الأخرى بصورة خاطئة 

تسمح طبيعة معالجة البيانات بالحاسب الآلي بتصميم إجراءات الرقابة الداخلية في  إجراءات الرقابة المبرمجة: -
ة البيانات من التدخل غير المسموح به برامج الحاسب الآلي. ويمكن تصميم هذه الإجراءات لتوفير الرقابة مثل حماي

ن تصميم إجراءات رقابية أخرى تستخدم في حالة مرحلة القيام بأعمال باستخدام كلمات السر (المفاتيح). ويمك
المحدودة لمعقولية  تدقيقيدوية كما هو الحال في فحص التقارير المطبوعة عن الأمور الاستثنائية وعن الأخطاء وعن ال

 .هاالبيانات وصحت
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ة على النظام المحاسبي تحديث  تستطيع عملية إدخال مفردتحديث مجموعة أو قاعدة البيانات بعملية واحدة:  -
كل السجلات المرتبطة بالعملية أوتوماتيكيا وعلى سبيل المثال، فان مستندات شحن البضائع قد تعمل على 

 فان أي خطأ في الإدخال على هذا النظام تحديث المبيعات وحسابات العملاء وملفات المخزون السلعي. وبالتالي
 مختلف الحسابات المالية. سوف يؤدى إلى وقوع أخطاء متعددة في

تنشأ عمليات خاصة بواسطة نظام معالجة البيانات إلكترونيا نفسه دون الحاجة  النظم:العمليات التي تحدثها  -
صاحبه مستندات مدخلات مرئية كما لا إلى مستندات المدخلات. واعتماد هذه العمليات ليس بالضرورة أن ت

تتم بالنسبة للعمليات المحدثة خارج نظام المعالجة الإلكترونية وقد يتم مثلا يمكن توثيقه بنفس الطريقة الإلكترونية 
على أرصدة حسابات العملاء على أساس الشروط الموافق عليها مسبقا  أوتوماتيكيااحتساب الفائدة وقيدها 

 مج الحاسب الآلي.والموجودة في برنا

تخزن كميات كبيرة  أثر أو الوقوع في يد الغير:إمكانية تعرض وسائط تخزين البيانات والبرامج للتلف أو الت -
من البيانات وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في معالجة تلك البيانات على وسائط تخزين ثابتة أو منقولة، مثل 

 سائل عرضة للسرقة أو الضياع أو التلف المقصود أو غير المقصود.الاسطوانات الممغنطة والأشرطة. وهذه الو 

 في ظل المعالجة الآلية للبيانات تدقيقث: مهمة الالمطلب الثال

 1المعالجة الآلية للمعلومات مكونات خطر الرقابة في ظل الفرع الأول:

بدون قصد في  دققل المفش" أنه:على  تدقيقالصادرة عن المنظمات المهنية خطر ال تدقيقعرفت معايير ال
 ."هذه القوائم محرفة تحريفا جوهريا تعديل رأيه في القوائم المالية بطريقة ملائمة رغم أن 

فقد حاز  تدقيقونظرا للآثار البالغة التي أحدثتها نظم التشغيل الالكتروني للبيانات المحاسبية في عملية ال
ترتبط بدرجة اكتشاف  تدقيقة وخاصة أن جودة عملية الاهتمام العديد من الجهات المهني تدقيقموضوع خطر ال

وابتعدت عن الغش  تدقيققل خطر ال تدقيقبأنواعها فكلما زادت جودة عملية ال التحريفات)(للأخطاء والغش  دققالم
لية في إبداء رأيه الفني المحايد في مدى صحة وصدق القوائم الما مدققفي اكتشاف الأخطاء مما يعطي الثقة اللازمة لل

 المعدة الكترونيا.

 لخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر الاكتشاف وفيما يليفي ا تدقيقوتتمثل مكونات خطر ال: تدقيقمخاطر ال -1
 للمعلومات:نلقي الضوء على هذه المكونات في ظل المعالجة الآلية 

 ذا الخطر لا يمكنوعوامل أو مؤشرات ه تدقيقيعتبر الخطر الحتمي من مكونات خطر الالخطر الحتمي:  -أ
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عرفت المنظمات المهنية الخطر الحتمي على أنه: " قابلية ونظرا لهذا الدور فقد  تدقيقتجاوزها عند تخطيط عملية ال
تعرض رصيد حساب معين أو نوع معين من العمليات لحدوث خطأ جوهري ويكون جوهريا إذا اجتمع مع غيره من 

 "ع عدم وجود إجراءات رقابة داخليةى وذلك مالأخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات أخر 
تعلقة بنظم التشغيل الالكتروني للبيانات تتمثل أساسا في الدليل المستندي الم تدقيقفالتعديلات في مسار ال

للعملية ونظرا لأن المستندات المستخدمة في إدخال البيانات للحاسب قد يحتفظ بها لفترة قصيرة من الوقت أو قد لا 
لبيانات بشكل مباشر إلى دات للمدخلات على الإطلاق في بعض نظم المحاسبة الالكترونية نظرا لإدخال اتوجد مستن

زيارة المنشأة بشكل متكرر أثناء السنة وذلك لفحص المعاملات في الوقت التي ما تزال فيه  مدققالنظام لذلك لا بد لل
طر الحتمي أداء اختبارات أكثر من أجل تبرير تقدير الخالنسخة المستندية موجودة لدى المنشأة كما يتطلب منه أيضا 

 .صىأقل من المستوى الأق
" احتمال عدم منع أو كشف الأخطاء الجوهرية بواسطة هيكل  أنه:ويعرف خطر الرقابة على خطر الرقابة:  -ب

 الرقابة الداخلية بالمنشأة وما يحتويه من سياسات وإجراءات "
رصيد حساب أو نوع من المعاملات منعزل أو متراكم مع أخطاء في أرصدة  "هو خطر أو خطا ذا أهمية في  

في الوقت المناسب من طرف الأنظمة المحاسبية  وتصحيحهأو نوع من المعاملات، لا يتم التنبؤ به أو اكتشافه،  أخرى
 الرقابة الداخلية." وأنظمة

ت يختلف عن هيكل الرقابة الداخلية التي تتم وبما أن هيكل الرقابة الداخلية في ظل المعالجة الآلية للمعلوما
لرقابة يتم وفقا لمناهج مختلفة حيث أن هيكل الرقابة الداخلية الآلية ينطوي على بعض بشكل يدوي فإن تقدير خطر ا

 :للوقاية ضد نوعين من الأخطار هماالضوابط الرقابية الأخرى 

صول إلى الوحدة المركزية الو دد كبير من الأشخاص خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية نظرا لإمكانية ع -
فادي سهولة الوصول إلى النظام يخصص رمز أو كلمة سرية لكل شخص مصرح له باستخدام ولت لمعالجة البيانات.

 النظام ولتعليل خطر الرقابة المرتبط بهذه النظم فإن الأمر يستوجب:
 الرقابة الفعالة على كلمات السر؛ 
 ساسة ذات الأهمية الكبيرة؛ة من أجل التوصل إلى ملفات البيانات الحاستخدام رموز مركب 
 ير كلمات السر من وقت إلى آخر؛غيت 
 عديلات قد تم اعتمادها بشكل دقيق؛يجب توثيق النظم والبرامج والتعديلات فضلا عن التحقق من أن هذه الت 
  البيانات.تحديد الاختصاصات والواجبات فيما يتعلق بعناصر قاعدة   

ذين وذلك من خلال عمليات بقصد إخفاء حالات الغش والتلاعب بواسطة المنف تدقيقخطر ضياع مسار ال -
من  تدقيقولحماية مسار ال .يث الملفات الرئيسية بصفة مستمرةالتحديث الفورية للملفات الرئيسية حيث يتم تحد

 :الضياع هناك بعض الضوابط التي تساعد على ذلك ومن أهمها
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 ات؛م نظم المعالجة الآلية للمعلومدقيقة لعملية إعداد المدخلات عند تصمي توجيه عناية 
  تاريخي؛تسجيل جميع أنشطة الحاسب في ملف 
 لفات على أشرطة أو أقراص ممغنطةالاحتفاظ بملفات يومية احتياطية من أجل الرجوع إليها وقد تحفظ تلك الم. 
  أو التعديل أو الحذف أو الحماية الذاتية الكافية ضد  الإضافة عملياتيجب أن تتضمن البرامج المستخدمة في

 خص غير مصرح له باستخدام هذه البرامج. استخدام من ش أي

في اكتشاف الأخطاء والمخالفات  دققويقصد بخطر الاكتشاف احتمال فشل الم" الاكتشاف:عدم خطر  -ج
 ".ظام الرقابة الداخلية المحاسبيـةمن خلال نالجوهرية في القوائم المالية التي لم يتم منع حدوثها أو اكتشافها 

لا تستطيع اكتشاف خطا في رصيد حساب أو نوع من  دققة التي يستخدمها الم"هو خطر الرقابة الداخلي
 تصبح ذات أهمية." والتيمع أخطاء في أرصدة أخرى أو نوع من المعاملات  ومتراكمالمعاملات منعزل 

طر يمثل احتمال مشترك لمكوناته الثلاثة (الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخ تدقيقوتجدر الإشارة إلى أن خطر ال
و تخفيض حجم من خلال زيادة أ دققالاكتشاف) ويعتبر خطر الاكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من قبل الم

 .الاختبارات الأساسية
عن طريق القيام  تدقيقال التحكم في خطر الاكتشاف في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية دققحيث يستطيع الم

 الرقابة.دير خطر بتحليل وتقييم الخطر الحتمي وكذلك فحص وتق
تقليل نسبة خطر الاكتشاف عن طريق القيام باختبار الالتزام بنظم الرقابة الداخلية ويقوم  مدققويمكن لل

أسبوعيا أو شهريا وذلك  قتدقيبهذا الاختبار عن طريق عمل زيارات متكررة لمواقع وفروع المنشأة محل ال دققالم
 وتعقيدا.القيام بهذا الاختبار كلما ازدادت نظم المعالجة الآلية تقدما  لملاحظة تشغيل أنظمة الرقابة وتزداد أهمية

 ."خسارة المؤسسة"هي كل حدث يصيب النظام الحاسوبي ويمكن أن يؤدي إلى أضرار أو  1:الخطر الحاسوبي-2
الداخلية، ظام المحاسبي بتسيير المخاطر كعنصر أساسي في إجراءات الرقابة هذه المخاطر يقوم الن ولمواجهة

 بهدف وضع سياسات الأمن المناسبة. وتقييمهذه المخاطر إلى أعمال تحليل  وتتعرض
 مصادر الخطر في: وتكمن

التعقيد الكبير ناتجة عن  وهي، الأعطال أو تدمير الأجهزة، والبياناتتتعلق بنقائص البرامج  :المشاكل التقنية -أ
المباشر لهذه المخاطر لا تكتفي الإدارة بأعمال الصيانة الاعتيادية بل تقوم بتحليل  التأثير ولتفاديللنظم الحاسوبية 

 الاستغلال. ةبالسياسات الفعالة لضمان استمراري والتنبؤالمشاكل ووضع جدول زمني للأعطال 

 وعملياتدي له لتحقيق امن وفعالية الإجراءات هي الخطر الذي يجب على المؤسسة التص :الأخطاء -ب

 
1  Bacem Jarray, Op. Cit, P 13. 
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 المستخدمين... وتقصيرناتج نعن ضعف التنظيم، إهمال  وهولمعالجة ا

وضع معايير امن مناسبة لتفادي  على المؤسسة، الفيضانات و قتتعلق بالحرائ :والحوادثالكوارث الطبيعية  -ج
 تسيير هذه الحوادث.و 

العامل البشري عامل الخطر  ويعتبر. والتخريبختلاس، الغش، السرقة، تظهر من خلال الا :والغشالإهمال  -د
، استغلال المعلومات لأغراض الجوسيةالأكثر أهمية لما توفره الأنظمة المحوسبة من ثغرات تسمح بأعمال الغش، 

 شخصية.

 في ظل المعالجة الآلية للمعلومات تدقيقإجراءات وأساليب ال الفرع الثاني:

يقصد بإجراءات المرجعة تلك الممارسات أو  :1في ظل المعالجة الآلية للمعلومات دقيقتإجراءات ال -1
حيث يتم توضيح هذه الإجراءات في برنامج  تدقيقالقيام بها لتحقيق أهداف ال دققالخطوات التي يجب على الم

 .تدقيقال

اسوبية سوى أن الأخيرة تمكن في النظم اليدوية والنظم الح تدقيقولا توجد اختلافات جوهرية بين إجراءات ال
في ظل المعالجة الآلية للمعلومات  تدقيقلذلك فإن ال تدقيقادة من قدرات الحاسب في أداء معظم مهام المن الاستف

البرمجيات وقواعد البيانات ولا بد  الأجهزة، العاملين،يجب أن تشمل جميع مكونات نظام المعلومات المحاسبي مثل 
يدوية وذلك نظرا ة عن تلك المطبقة في ظل النظم المختلف تدقيقوب من أن يستخدم إجراءات في بيئة الحاس مدققلل

 :للأسباب التالية
الملموسة والتي يمكن قراءتها للتحقق منت تنفيذ الإجراءات الرقابية  ةعدم توافر جميع الأدلة المستندية الورقي -

وب كليا أو جزئيا تخدام أساليب بديلة معتمدة على الحاسإلى اس دققالمستخدمة في النظم الحاسوبية مما يضطر الم
 ؛بحسب مستوى تطور النظام في إجراء اختبارات الالتزام بالسياسات والإجراءات الرقابية

قراءة الملفات والسجلات الحاسوبية إلا بواسطة الحاسوب مما يتطلب استخدام جهاز الحاسوب في  مدققلا يمكن لل -
 ؛تدقيقجمع أدلة ال

ه في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لذلك فإنه يجب الاهتمام بجودة هناك احتمال كبير لوجود تلاعب وإخفائ -
 ؛تدقيقأساليب الرقابة على التطبيقات نظرا لأهميتها في الحكم على مدى الاعتماد على أدلة إثبات ال

 .          لنخفاض احتمال حدوث أخطاء الإهماإلى اتتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالسرعة والدقة العالية مما يؤدي  -
 التالية:في ظل المعالجة الآلية للمعلومات إلى المراحل  تدقيقويمكن تقسيم إجراءات ال
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بهذه الخطوة في بداية تشغيل النظام الحاسوبي وتهدف هذه الخطوة إلى تكوين  المدققيقوم : تدقيق المبدئيال -أ
بي الآلي وإلقاء الضوء على مدى استغلال لعمليات داخل نظام المعلومات المحاسفكرة واضحة عن آلية تدفق ا

الحاسوب في عمليات التشغيل وتحديد مدى اعتماد التطبيقات المحاسبية وماهية الضوابط الرقابية وتتم هذه المرحلة 
 التالية: بإتباع الخطوات

، العلميوعدد الأفراد العاملين به ومستواهم جمع المعلومات عن قسم الحاسوب مثل موقع القسم واسم مديره  -
من الحصول  مدققمهامهم ومسؤولياتهم الأساسية والتعرف عل الناحية الفنية للحواسب المستخدمة كذلك لا بد لل

 القسم؛داخل  اعلى خريطة لموقع الأجهزة فتوضح كيفية تواضعه
 الحاسوب؛ام تحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخد -
م المعلومات المحاسبي وذلك من خلال تحديد مدى استخدام الحاسوب في التطبيقات تحديد درجة أتمتة نظا -

المحاسبية وتحديد ما إذا كان الحاسوب يلعب دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام المعلومات المحاسبي ويمكن تحديد مدى 
وأنواع العمليات التي يتم ب المستخدم في تنفيذ المهام وعدد الاعتماد على الحاسوب من خلال دراسة زمن الحاسو 

 له وقيمة المعلومات الصادرة عنه.تشغيلها من خلا

في هذه المرحلة بفحص وسائل الرقابة قبل تشغيل النظام الحاسوبي والأفضل  دققيقوم الم: اختبارات الالتزام -ب
القوة والضعف في نظام  الهدف من هذه المرحلة تحديد مواقعأن يشارك في وضع أساليب الرقابة الخاصة بهذا النظام و 

الرقابة الداخلية وبالتالي تحديد إمكانية الاعتماد عليه وكذلك حجم الاختبارات التي يجب القيام بها وطبيعة أدلة 
التي يتم على وتحديد الأنشطة والعمليات التي تحتاج إلى التركيز عليها و  تدقيقالمطلوبة وتوقيت القيام بال تدقيقال

 :إلى الإجابة على الأسئلة التاليةوتهدف اختبارات الالتزام  .ختبارات التفصيليةتحديد حجم الا أساسها
 الضرورية؟هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية  -
 الإجراءات؟كيف يتم تنفيذ هذه  -
     بتنفيذها؟من الذي يقوم  -

مجون ومحللو النظم متعددة يتم وضعها من قبل المبر  وبشكل عام فإن البرامج الحاسوبية تتضمن أدوات رقابية
 الحواسيب.بتضمينها فيها وذلك لنقل جزء من مهمة فحص العمليات من الأفراد إلى أجهزة 

بالمرحلة  دققبعد التحقق من إمكانية الاعتماد على إجراءات الرقابة والثقة بها يبدأ الم الاختبارات التفصيلية: -ج
 طريق:فحص مدى الثقة في تشغيل البيانات وذلك عن أجزاء الاختبارات التفصيلية و وهي  تدقيقالأخيرة لل

 ؛التأكد من أن البيانات الأولية التي تم تغذية الحاسوب بها هي بيانات حقيقية وموثوق بها -
 ثناء تشغيل البرنامج على الحاسب؛أ إجراء تدقيق فجائي -
ة وكمالية البيانات المعدة يل تمكن من الحكم على مدى دقوالأدلة المؤيدة للتشغ تدقيقالتحقق من أن سند ال -
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 ؛الكترونيا
 ؛التأكد من أن مخرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتكامل -
لفات التأكد فيما إذا كان مخطط البرنامج لا علاقة له بتشغيل الآلات وأن القائم بتشغيل الآلات لا صلة له بالم -

 .    والنسخ المحفوظة في المكتبة
نتائج التشغيل واكتمالها فإنه يمكن أن يؤكد كفاية وفعالية أدوات الرقابة وفي هذه دقة  مدققفإذا تبين لل

 تدقيقوبالتالي تعديل برامج ال هناك ضرورة لإجراء تدقيق إضافي فيما إذا كانت دققالخطوة يقرر الم

من مدى الالتزام  معينة للتحقق وأساليبقنيات الداخلي على ت دققيعتمد الم النظم الحاسوبية: تدقيقأساليب  -2
 1إلى أهمها: وسنتطرقالرقابة المرتبطة بأنشطة المؤسسة،  وأدوات والإجراءاتبالسياسات 

يتم إتباعه في ظل النظم  التي تدقيقالنفس خطوات  دققفي ظل هذا المنهج يتبع الم: حول الحاسب تدقيقال -أ
التحقق من أرصدة  وإجراءاتقابة الأساسية للعمليات باختبارات الر  والقياماليدوية بهدف فهم الرقابة الداخلية 

معالجة و  كيفية تشغيلهولا يحاول الاستفادة أو التعرف إلى   تدقيقعمليات الالحسابات دون الاعتماد على الحاسب 
 .فيه علوماتوالمالبيانات 

ا في جاهز الحاسب بدايتها حتى إدخاله) من ب هذا الأسلوب بإعداد البيانات (المدخلاتحس دققويقوم الم
جراء مطابقة لها مع إ) ب(مخرجاتيدوياً ويقوم بعد إدخالها ومعالجتها آليا داخل الحاسب وبعد خروجها من الحاسب 

من أصول  فمن التوصل إلى قدر كا دققأن يتمكن الم ويجبمن صحتها،  والتحقق النتائج التي توصل إليها يدوياً 
 ما يتطلب: وهورجات في شكل قابل للقراءة، تفصيلية عن المخ وقائمةالمستندات 

  قابل للقراءة. شكلتوفر المستندات الأصلية في  -
 ؛تدقيقحفظ المستندات بشكل يسمح بالاطلاع عليها بما يتلاءم مع أغراض ال -
دات وصولا إلى من تتبع العمليات المالية بداية أصول المستن دققإعداد قائمة المخرجات بتفصيل كاف لتمكين الم -

من تتبع تدفقات المعلومات المالية من المستندات  دقق)، أي أن يتمكن المتدقيق(مسار ال والعكسالمخرجات 
الأستاذ العام مع التحرك في الاتجاه المعاكس من الأستاذ العام إلى  وحتى تدقيقالأصلية للأمام من خلال مسار ال

 الخلف وصولا إلى المستندات.

تسمح بالتحقق من أن البرامج المستخدمة تؤدي على نحو  :ب الالكترونيستخدام الحاسبا تدقيقال -ب
باختبارها مباشرة من خلال القيام بعمليات وهمية لتحديد قدرة البرامج على  دققالم ويقومصحيح العمليات المالية. 

من  دققليتحقق المت الناتجة المخرجا وتفاصيلالمعالجة الصحيحة لمختلف البيانات بهدف اختبار قائمة الأخطار 
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 الجوانب التي يجب مراعاتها: وأهم فعالية النظام الحاسوبي.

 في اختبارها؛ دققة التي يرغب المالاختبارية على كافة الحالات الممكن تيجب أن تحتوي البيانا -
م استخدامها التي سيت للبيانات الاختيارية مع تلك دققيجب أن تتماثل البرامج التي يتم اختبارها عند استخدام الم -

 طوال السنة؛
 البيانات الاختبارية من السجلات. يجب حذف -

  يلي:نذكر منها ما  خدمها المدقق في التدقيق الآليوهناك عدة أساليب يمكن أن يست

هنا باختبار البيانات  في نظام الحاسوب  لدى  دققيقوم الم :( الوهمية ) أسلوب منهج البيانات الاختبارية -
دف من ذلك هو تحديد ما إذا كانت برامج الحاسوب لدى عملائه يمكن أن تشغل  بصورة ويكون الهعملائه 

بإنشاء أنواع مختلفة من العمليات  دققصحيحة العمليات المالية النظامية وغير النظامية ولتحقيق هذا الهدف يقوم الم
لال أجهزة التشغيل الحاسوبية ملاء من خالمالية التي يتم تشغيلها تحت أشرافه باستخدام برنامج الحاسوب للع

للبيانات الخاصة بهؤلاء العملاء للعمليات النظامية وغير النظامية وذلك لتحديد ما إذا كانت برامج الحاسوب لدى 
على علم بكامل الأخطاء والمخالفات  دققالعملاء متلائمة مع أنواع مختلفة من البيانات. وفي هذه الحالة يكون الم

الناتجة عن البيانات  المخرجات وتفصيلاتنات الاختبارية من خلال قيامه باختبار قائمة الأخطاء في البيا التي توجد
 1 .الاختبارية

خاص يقوم من خلاله بإنتاج أو  لبرنامج دققيشمل هذا المنهج على تصميم الم :أسلوب المحاكاة المتوازية -
النتائج التي تحصل عليها من خلال برنامجه مع تلك التي مقارنة  محاكاة تشغيل جزء من البيانات الفعلية لعميل ثم يتم

 مزايا استخدام المحاكاة المتوازية فيما يلي: وتتمثلتحصل عليها العميل، 
 من التحقق المعاملات. دققنظرا لاستخدام البيانات الفعلية يتمكن الم 
 تكلفة استخدام  وستتوقفالإضافية تكاليف حجم العينة المختارة كبيانات فعلية قد تتماشى بطريقة فعلية مع ال

 2 كمية البيانات التي سيتم تشغيلها.  وعلىهذه الأساليب على درجة تعقد العمليات الحسابية 

 الخارجيالداخلي  دققبين الم قوفقا لهذا الأسلوب يتم الاتفا مع نظام التشغيل: المندمجالملف الاختباري  -
يظل هذا و  ةلي لبيانات يتضمن بيانات اختباريه عن عمليات وهميل الآعلى إنشاء ملف وهمي داخل نظام التشغي

ظل ظروف  وفيتشغيل بياناته في أي وقت خلال السنة  ويمكن الملف موجودا في النظام خلال السنة المالية،
 ملفات نظام التشغيل. أحدهذا الملف  ويعتبرالتشغيل الفعلية للمؤسسة 
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ذا الأسلوب امتدادا لأسلوب الاختبار المتكامل حيث يتم اختيار بيانات هيعتبر  :أسلوب التتبع والملاحظة-ج
الاختبار من ضمن البيانات الفعلية للعمليات مع وضع علامات مميزة لهذه البيانات وتتبع نتائج تشغيلها عند كل 

علية للمنشأة من تجنب فنقطة من البيانات الفعلية وتتمثل البينة الأساسية لهذا الأسلوب في أنه يستخدم البيانات ال
استخدام القيود العكسية وبالتالي تجنب المشاكل التي قد تنجم عنها لدى فصلها ، وتزداد كفاءة هذا الأسلوب إذا تم 

، إلا أن لات الخاصة أثناء عمليات التشغيلتدعيمه ببعض البيانات الاختبارية الخاطئة أو غير العادية لاختبار الحا
د مجموعة البيانات التي يتم وضع العلامات المميزة لها كما أنه لا يوجد ضمان لاختبار كل يالمشكلة تنحصر في تحد

البرامج التي يقوم عليها النظام الحاسوبي وحتى البرامج التي يتم اختبارها لا يوجد ضمان باختبار كل أجزاء هذه البرامج 
  1بما في ذلك البرامج الفرعية للتحقق من قابليتها للتشغيل .

العامة بالحاسوب وتعتبر هذه البرامج  تدقيقتتمثل باستخدام برامج ال :الحاسوب بمساعدة تدقيقالأسلوب -د
العامة  تدقيقالمختلفة وتمتاز برامج ال تدقيقمتخصصة في عمليات ال بواسطة منشآتيتم تصميمها  تدقيقأداة لل

 :بالحاسوب بميزتين هما

ين على استخدامها في مجال دققالتي يمكن من خلالها تدريب معظم الم ةتصمم هذه البرامج بنفس الطريق :الأولى
 التشغيل الآلي للبيانات. 

إمكانية تطبيق برنامج واحد لعدد كبير من المهام دون تحمل تكلفة تصميم عدة برامج خاصة ونتيجة  :ثانيةال
التعرف  تدقيقب على طلبة المحاسبة واليجالعامة بالحاسوب في المنشآت المحاسبية  تدقيقال المكثف لبرامج ملاستخدا

 أهمها:إليها ولهذه البرامج عدة استخدامات 
 ؛التحقق من العمليات الحسابية من ضرب وجمع وغيرها ... الخ -
فحص السجلات من حيث الجودة والصحة والاكتمال حيث يتم هذا الفحص من خلال وضع أوامر في برنامج  -

 لسجلات بواسطة معايير محددة؛ة االعامة للحاسوب لفحص كاف تدقيقال
حسب طرق مختلفة تساعد على  تدقيقتلخيص وإعادة ترتيب البيانات وإجراء التحليلات حيث يصمم برنامج ال -

مثل إعادة ترتيب  تدقيقمن إجراء التحليلات التي يستخدمها في ال دققتغيير شكل وترتيب البيانات ترتيبا يمكن الم
 جرد فعلي؛ راءسهل إجعناصر المخزون بشكل ي

الأخرى مع سجلات المنشأة مثل مقارنة قوائم الدائنين  تدقيقمقارنة البيانات التي تم التوصل إليها من إجراءات ال -
 ؛آليا)(مع ملفات الرائدين  )يدويا(
ب اختبار عينات إحصائية من العمليات المختلفة واختبار مدى صحتها من القيود الأولية وحتى الترصيد والتبوي -

 الطرق المحاسبية المتعارف عليها؛ئي واختبار مدى الثبات في تطبيق المبادئ و النها
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   1.النسب المحاسبية للبنود المختلفةعمل المقارنات واستخراج  -

 ق لمساندة مهمة التدقيق الماليلتطبي تدقيق الحاسوبيمراحل مهمة الالفرع الثالث: 

على عمليتين أساسيتين هما فحص الرقابة  يق الماليتدقة اللمساندة مهم ترتكز مهمة التدقيق الحاسوبي  
 2مرحلتين هما:  دققالم ويتبعتطبيق أو عدة تطبيقات  وفحصالداخلية، 

تهدف إلى فحص الرقابة الداخلية العامة الحاسوبية لتقييم ملائمة الرقابة في مصلحة  :مرحلة جمع المعلومات -1
 رقابة الداخلية في نظام المعلومات.ن مستوى البتقديم نظرة ع ويسمحالإعلام الآلي 

الحاسوبي بفحص تتابع الأعمال خلال التنظيم الحاسوبي، عمليات الاستغلال  دققخلال هذه المهمة يقوم الم
مخطط لأمن الحاسوبي، تسيير الاحتفاظ و التطبيقات، تسيير ا وصيانةحول بيئة نظام الاستغلال، أعمال تطوير 

 ل.استمرارية الاستغلا

عن  والتبليغإن الرقابة على التطبيقات الحاسوبية هي الرقابة المعتمدة لاكتشاف ابة على التطبيقات: الرق -2
 التي يمكن أن تؤثر على القوائم المالية. والتجاوزاتالأخطاء 

جة تحقيق أهداف الرقابة (در  وغرضهايتم تنفيذ الرقابة على التطبيقات على مستوى الدورة أو العملية 
هذا  وخلالالدخول إلى التسجيلات)،  وامنسجيلات، دقة التسجيلات، مصداقية التسجيلات، استيعاب الت

إجراءات  وتتضمن. والمعالجات، الإدارة، الدخول، المدخلات، الرد ةأعماله على فحص رقاب دققالفحص يركز الم
 :وهيثلاث مراحل  حاسوبي لمساندة التدقيق المالي تطبيق تدقيق

الأمر بالأنظمة التي تساهم في إعداد  ويتعلقذه المرحلة معرفة البيئة الحاسوبية للمؤسسة، تتطلب ه التخطيط: -أ
القوائم المالية. تتضمن الأعمال الأساسية لهذه المرحلة إحصاء وسائل الإعلام الآلي من خلال جمع معلومات تكميلية 

 تخص:

 د القوائم المالية؛تساهم في إعدا التطبيقات أو الأنظمة التي -
 جهزة الإعلام الآلي لمستخدمة؛أ -
 الإدارة على وظيفة الإعلام الآلي؛الرقابة التي تقوم بها  -
 ؛درجة تعقيد المعالجات الحاسوبية (حجم العمليات، الحسابات المعقدة، تبادل البيانات...) -
  المؤسسة؛هندسة أنظمة المعلومات المتواجدة في -
 الوصف العام للتطبيقات؛ -
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 الحاسوبية؛ والبيئةنظمة ة في الألتغيرات المهما -
 لتي تم مصادفتها على مستوى النظم؛المشاكل السابقة ا -
 مشاريع الإعلام الآلي الحالية أو المستقبلية. -

، أما في تدقيقهذه المرحلة أكثر أهمية في السنة الأولى أو سنة التغير لأ�ا تساعد في تحديد إستراتيجية ال وتعتبر
ينصب على التغيرات  دققبشكل أسرع لان اهتمام الم تدقيقالمتراكمة تتم إجراءات ال للمعرفة ونظراالتالية  السنوات

 التي حدثت خلال السنة.
بإعداد خارطة  ويقومفكرة واضحة عن نظام معلومات المؤسسة  مدققفي �اية هذه المرحلة يجب أن تكون لل

يقية (معلومات خاصة بالتطبيقات: الأسماء، بطاقات تطبوالواجهات) و  المعلومات: التطبيقاتعريف نظام للأنظمة (ت
 الطبيعة، الملقم، المكان).

لمرحلة  دققبعد الحصول على معرفة كافية عن بيئة الشغل الالكتروني للبيانات في المؤسسة، ينتقل الم التنفيذ:-ب
على الحسابات  وأثرهاسة إجراءات التسيير في المؤسهو تقييم مستوى الرقابة الداخلية المطبق على  وهدفهتنفيذ المهمة 

 دققيقوم الممان فعالية المعلومات المنتجة، و الرقابة حول تطبيقات الإعلام الآلي لض وجودةمن خلال تقييم ملائمة 
 بفحص العناصر التالية:

بها أشخاص غير  ويقومة النهائية الناتجة عن عمليات المعالج المعلومات: تتم هذه الرقابة على رقابة الإدارة -
أن تتضمن  ويمكنخاص الذين قاموا بالمعالجة بهدف اكتشاف أخطاء أو تجاوزات من الممكن أن تحدث قبليا الأش

هو التأكد من أن الرقابة التي  دققالم وهدفالغير عادية،  والأرصدةلاكتشاف العمليات  تدقيقلبرامج ال وتتبعفحص 
 ات المعالجة.علومات المنتجة عند �اية إجراءوصفتها الإدارة تضمن صحة الم

: يتكون تنظيم المؤسسة من عدة مصالح تستخدم كل واحدة منها تطبيقات حاسوبية خاصة إجراءات الدخول -
التأكد من احترام  دققالم وعلىيسمح للدخول إلى هذه التطبيقات إلا للمستخدمين المرخص لهم  ولابنشاطها، 

 إلى المستخدمين.حقوق الدخول الممنوحة 

التأكد من أن البيانات تم إدخالها إلى النظام  دققالم وعلىانات التي ستخضع للمعالجة : هي البيالمدخلات -
 واحدة فقط. ومرةبطريقة دقيقة 

شخص مؤهل  ويقوم: يتم إعداد تقارير الرد بصفة منتظمة في المؤسسات التي تملك نظام حاسوبي فعال، الرد -
، ثم يتتبع المعلومة حتى تتمكن إدارة العمليات التي تقوم يلهاوتحلير لتحديد البيانات التي تم ردها بفحص هذه التقار 

 الأخطاء. وتصحيحبالتحقق من إصدار هذه التقارير  دققالم ويقومبهذه العمليات من استغلالها. 

أنتجها  المعلومات التيللتحقق من أن  بتقييم جودة الرقابة المطبقة على إجراءات المعالجة، دقق: يقوم المالمعالجة -
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 الفترة الصحيحة. وفيظام تمت معالجتها بشكل صحيح عن طريق الحاسوب الن
بتقييم مستوى الرقابة الداخلية المطبق على الإجراءات في  مدققتسمح نتائج فحص العناصر السابقة لل

 المؤسسة.

له لفريق صة أعماالداخلي خلا دققالإجراءات يقدم الم بعد تقييم الرقابة الداخلية على المرحلة النهائية: -ج
 الملائمة للجانب المحاسبي المتعلق بمعالجة التطبيق. تدقيقهذه الخلاصة أساس اختبار إستراتيجية ال وتعتبر التدقيق المالي

  تدقيقدور البرامج في عملية ال الفرع الرابع:

أو  ف المؤسسةيتم تصميمها من طر  تدقيقعامة بالحاسوب أداة ال تدقيقتعتبر برامج ال :تدقيقتعريف برامج ال -1
البرنامج العام من مجمعة من البرامج التي  ويتكونالمختلفة،  تدقيقتستخدم في عمليات المن طرف جهة خارجية، و 

خدام است ويتموصف هذه البرامج بأ�ا معالجات البيانات  ويمكنتؤدي معا الوظائف المختلفة لتشغيل البيانات، 
في صورة  وتمثيلهاالمعاينة العشوائية، الأعمدة الرقمية، حيث يتم برمجتها بعض التطبيقات المعينة على نحو متكرر مثل 

 هذه البرامج بكو�ا: وتتميز أوامر في البرنامج.

ين على استخدامها حتى في حالة تلقيهم لقدر ضئيل من دققتصمم بطريقة يمكن من خلالها تدريب معظم الم -
 ؛التعليم في مجال التشغيل الالكتروني

ج العامة من خلال تطبيق برنامج واحد القيام بالعديد من المهام دون تحمل تكلفة تصميم برامج تسمح البرام -
 1خاصة أو أن يتم تصميمها بشكل غير ملائم.

عناصر  ة تسمح بجمع وتحليلباعتبارها أدا تدقيقفي الجانب الميكانيكي لل دققالم تدقيقتساعد برامج ال 2أهميتها: -2
 فيما يلي: ظهر متطلبات التدقيق الميكانيكي، وتتدقيقعلى فهم المعلومات في إطار ال دققزيادة قدرة المو الأدلة 

 ؛الحاجة إلى اختبار الدقة الرياضية للبيانات التي تم فحصها -
نتمكن من معرفة   وحتى تم فحصها مجموعة من البيانات بهدف تحديد معنى المعلومة التي رالحاجة إلى معرفة عناص -

 تعنيه المعلومة فعلا؛ وما دققلمين ما فهمه اكيفية المقارنة ب
القدرة على معرفة كل منسق، و الحاجة إلى القدرة على مقارنة المعلومات لمعرفة إذا تم استخدام بيانات متشابهة بش -

 سيتم تحليلها؛ حد من المناطق التيلل وذلكالتغيرات في ملف ما بالنسبة للأخر 
 ؛القيام بنظرة شاملة على محتواها الحاجة إلى تلخيص البيانات للتمكن من -
 نتائج الاختبارات. ولتقييمالحاجة إلى اختيار العناصر لاختبارها  -

 
  .047لوبك، مرجع سبق ذكره، ص وجيمسالفين ارينز   1
 .12 d’audit, n°8, 1995, P , Logicielvue algérienne de comptabilité et d’auditSociété national de comptabilité, re 2  
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لشروط الضرورية بتحديد ا دققيمكن تحقيق هذه الحاجة باستخدام تقنية العينات الإحصائية بحيث يقوم المو 
العامة في هيكلة البيانات في شكل  تدقيقبرامج التسمح لاختبارات التي تم القيام بها، و تقييم نتائج او  لاختار العينات

 يسهل عملية تحليلها.

تساعد البرامج في التعامل بكفاءة مع كمية كبير من البيانات العامة:  تدقيقالوظائف التشغيلية لبرامج ال -3
 تلخص أهم وظائفها فيما يلي: ويمكنفي اختبارات الرقابة  دققالم اويستخدمه

من العمليات الحسابية (الجمع، الضرب)  للتحقق تدقيقاليمكن استخدام برامج : الحسابيةالتحقق من العمليات  -
الأمثلة عمليات حساب الرواتب، إعادة حساب الخصم على المبيعات،  ومنالعمليات الغير الصحيحة  والكشف

 للأرصدة.  تدقيقتير، إجمالي ميزان الالعمليات الحسابية على الفوا

كبيرة   المخزونمن الأمثلة أرصدة و  :يوتر لتحديد المظاهر الغير العادية الاستثنائيةفحص القيود في الكمب -
أو أرصدة  مبالغ خاطئةبشكل غير عادي، وصول أرصدة حسابات المقبوضات إلى أعلى حدود الائتمان أو على 

 دائنة.

ت مستقلة تحتوي في حالة وجود ملفات على سجلاجودة في قيود أو ملفات مختلفة: مقارنة البيانات المو  -
على ملفات متوافقة، يمكن استخدام البرامج لتحديد مدى التوافق بين المعلومات أو ضرورة القيام بمقارنات أخرى،  

لات العمليات بسجصلة النقدية المحين تاريخين مع تفاصيل المبيعات و كمثال مقارنة التغير في أرصدة المدينين ب
 ثل معدلات الدفع والإعفاءات الضريبية مع سجلات الأفراد.المالية، أو مقارنة تفاصيل الأجور م

 1:تدقيقلبرامج ال وظائف أخرى-4

بياناتها وفقا  وشكلالعامة  تدقيق: يمكن تصميم برامج الالتحليلات وإجراءتلخيص أو إعادة ترتيب البيانات  -
يستخدمها في إجراءات لات التي على إجراء التحلي دققالبيانات الم وترتيبالقدرة على شكل  وتساعدلطرق مختلفة 

كمثال التحقق من المدى الزمني لأرصدة المدينين، إعداد ميزان مراجعة الأستاذ العام، تلخيص إحصائيات . و تدقيقال
ب عناصر المخزون بكل موقع لتسهيل القيام بالجرد ترتي وإعادةمعدل دوران المخزون لإجراء تحليل العناصر المتقادمة 

 الفعلي.

اختيار عينات الاختبار من مختلف البيانات التي يستطيع الحاسب  تدقيق: يمكن لبرنامج التدقيقعينات الاختيار  -
 قراءتها وفقا لطرق مختلفة بما في ذلك الطريقة العشوائية.

 
  1 097لوبك، مرجع سبق ذكره، ص وجيمسز رينالفين ا
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 1ي ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتف المطلب الرابع: خطوات تقييم الرقابة الداخلية
بية خطوات خاصة لتقييم الرقابة الداخلية في المؤسسة في ظل استخدام تفرض خصائص البيئة الحاسو    

 تقييم الرقابة الداخلية من خلال ثلاث مراحل أساسية ويتمجهاز الحاسوب لمعالجة البيانات المحاسبية، 

 ة الحاسوبيةجمع المعلومات عن البيئ الفرع الأول:

الحصول على  ويجب الحاسوبية،الجة النظم المحاسبية تتعلق بالخصائص العامة لبيئة التشغيل الالكتروني لمع
 المعلومات الأساسية التالية:

 ؛في المؤسسة، خاصة فيما يتعلق بالإدارة العامة وموقعهالتنظيم المفصل لقسم الإعلام الآلي  -
ارجي عن الملفات، البرامج، الوثائق...)، كذلك الدخول الخ (نسخناصر الحساسة الع وتخزينتحديد أماكن تثبيت  -

 الأجهزة الطرفية، وسائل الاتصال)؛(
 ؛ما يتعلق بالاحتياطات الأمن المتخذة وكلدليل الإجراءات المستخدم في المؤسسة،  -
 ؛)والوسائطوصف الأجهزة (الوحدة المركزية  -
من الخارج أو العمل النمطي     تصميمها من طرف المؤسسة أو شراؤها وصف التطبيقات المستخدمة سواء تم -
 .والماليةالتطبيقات التي تعالج المعلومات المحاسبية خاصة و 

 العامة لمعالجة البيانات إلكترونيا الرقابة الثاني:الفرع 

 إلكترونيا،يانات مصممة لوضع إطار تنظيمي على نشاطات معالجة الب وهي الرقابة الإدارية والتنظيمية: -1
 على:ويشمل هذا الإطار 

 ؛هام الرقابةالسياسات والإجراءات المتعلقة بم -
 الحاسب الآلي). وتشغيلوالبرمجة  العمليات،الفصل المناسب بين المهام غير المتجانسة (مثل إعداد مدخلات  -

 قول بأن النظم قد تم تطويرهامصممة لتوفير تأكيد مع وهي تطوير نظم التطبيقات وصيانتها والرقابة عليها: -2
 للرقابة على: أيضا مصممة وهيوصيانتها بطريقة رسمية وناجحة 

 ؛تنفيذ وتوثيق النظم الجديدة أو المعدلة تحويل، اختبار، -
 يقية؛التغييرات في النظم التطب -
 تداول وثائق النظم؛ -
 حيازة نظم التطبيقات من أطراف ثالثة. -

 
1  Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, la révision en milieu informatique 
n°8, 1995, P40. 
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 مصممة لمراقبة تشغيل النظم ولتوفير تأكيد معقول بأن: وهيرقابة تشغيل الحاسب الآلي:  -3

 ؛ض المسموح بها فقطالنظم تستخدم للأغرا -
 يقتصر على الموظفين المختصين فقط؛تداول عمليات الحاسب الآلي  -
 ستخدام البرامج المسموح بها فقط؛ا -
 أخطاء التشغيل تم اكتشافها وتصحيحها. -

 ير تأكيد معقول بأن برنامج النظم يتم الحصول عليه أو وضعه بطريقةمصممة لتوف وهيالنظم: رقابة برامج  -4
 :تشمل على وهيحة رسمية وناج

 ؛تخويل ومصادقة واختبار وتنفيذ وتوثيق برامج النظم الجديدة وتعديل برامج النظم -
 حصر تداول البرامج وتوثيقها على الموظفين المختصين. -

 :صممة لتوفير تأكيد معقول بأنم هيو  والبرامج:رقابة إدخال البيانات  -5

 ؛تم إدخالها في النظامهناك نظاما معينا للموافقة على العمليات التي ي -
 تداول البيانات والبرامج يقتصر على الموظفين المختصين. -

معالجة البيانات  يمكن أن تسهم في استمرارية نظام إجراءات احتياطية أخرى لمعالجة البيانات إلكترونيا: -6
 :يا تشملإلكترون

 ؛لعملوجود بيانات وبرامج للكمبيوتر مساندة (احتياطية) محفوظة خارج موقع ا -
 لتخزين المقصود أو غير المقصود؛الضياع أو ا السرقة،إجراءات طارئة تستخدم في حالة  -
 توفير المعالجة خارج موقع العمل في حالة حصول كارثة. -

 نات إلكترونياالرقابة التطبيقية لمعالجة البيا الفرع الثالث:

 مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه: وهي :المدخلاتالرقابة على  - 1

 ؛قد تمت الموافقة الرسمية على العمليات قبل معالجتها بالحاسب الآلي -
 ت بيانات الحاسب الآلي بشكل صحيح؛قد تم تحويل العمليات بدقة إلى شكل مقروء للآلة وتم تسجيلها في ملفا -
 كرارها أو تغييرها بشكل غير سليم؛أو إضافة عمليات أو ت لا يتم فقد العمليات -
 وإعادة تقديم العمليات غير الصحيحة في الوقت المناسب. قد تم تحديد أو تصحيح -

 مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه: وهي الآلي:الرقابة على المعالجة وملفات بيانات الحاسب  -2
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 العمليات المحدثة بواسطة النظام؛  ذلكبما في الآلي،قد تمت معالجة العمليات بالحاسب  -
 اخها أو تغييرها بصورة غير رسمية؛يها أو استنسلم يتم فقدان العمليات أو الإضافة إل -
 قد تم تحديد وتصحيح أخطاء المعالجة في الوقت المناسب. -

 مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن: وهي المخرجات:الرقابة على  -3

 ؛نتائج المعالجة صحيحة -
 جات يقتصر على الموظفين المختصين؛المخر تداول  -
 تم في الوقت المناسب.توفير المخرجات للموظفين المختصين ي -

ويتم تنفيذ الرقابة على المدخلات والتشغيل وملفات البيانات والمخرجات بواسطة موظفي إدارة معالجة 
قابة مستقلة أو يمكن أن تكون مبرمجة في أو بواسطة مجموعة ر  ،أو بواسطة المستفيدين من النظام ،البيانات إلكترونيا

 في اختبارها على ما يلي:  دققلتطبيقية لمعالجة البيانات إلكترونيا والتي يرغب المبرنامج التطبيقات. وتتضمن الرقابة ا

 في حالة ما إذا كانت الرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد من نظام التطبيقات: رقابة يدوية يمارسها المستفيد -
الحد من اختبارات  دققفقد يقرر الم ،ودقيقة ومعتمــدة ،قادرة على توفير تأكيد معقول بأن مخرجات النظام كاملة

الرقابة على هذه الرقابة اليدوية. وعلى سبيل ذلك فان الرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد على نظام الرواتب 
والمصادقة على  ، فحص مخرجات صافي الرواتب،ع للرواتبالإلكتروني يمكن أن تتضمن إدخال المجموع المتوق

قد  ،مطابقة المبالغ مع سجل الرواتب وتسوية حسابات البنوك في حينه. وفي هذه الحالةالدفعات أو التحويلات و 
 في الاعتماد على الرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد وبالتالي إجراء اختبار لهذه الرقابة فقط. دققيرغب الم

إذا كانت الرقابة التي سيتم الاعتماد  ،يدبالإضافة للرقابة اليدوية التي يمارسها المستف :الرقابة على مخرجات النظام -
فمن الممكن  ،عليها تستخدم المعلومات المتوفرة من الحاسب الآلي أو كانت موجودة ضمن برامج الحاسب الآلي

بمساعدة الحاسب  تدقيقأو طرق ال طرق التدقيق اليدوي ام باستخداماختبار هذه الرقابة بفحص مخرجات النظ
خرجات على شكل وسائط ممغنطة أو أفلام مصغرة أو تقارير مطبوعة. وعلى سبيل المثال الآلي. وقد تكون هذه الم

دفتر على اختبار الرقابة التي تمارسها المنشأة على مطابقة مجاميع التقرير مع الحسابات الموجودة في  دقققد يعتمد الم
فانه في حالة تنفيذ المطابقة  ،وبدلا من ذلكالأستاذ العام ويمكن له تنفيذ الاختبارات اليدوية على هذه المطابقات. 

بمساعدة  تدقيقفي اختبار المطابقة من خلال إعادة تنفيذ الرقابة باستخدام طرق ال دققبالحاسب الآلي فقد يرغب الم
 الحاسب الآلي.

 عضأو في ب الممكن،بالنسبة لبعض نظم الحاسب الآلي أنه من غير  دقققد يجد الم: إجراءات الرقابة الأخرى -
ليس عمليا اختبار الرقابة من خلال فحص الرقابة لدى المستفيد أو على مخرجات النظام. وعلى سبيل  الحالات،
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ر الإجراءات وتتجاوز بذلك المثال فانه في التطبيقات التي لا توفر تقارير مطبوعة بالموافقات الهامة أو التي تختص
ختبار إجراءات الرقابة الموجودة ضمن برنامج التطبيقات. وقد في ا دققفقد يرغب الم ،السياسات المعمول بها عادة

مثل بيانات  ،بمساعدة الحاسب الآلي تدقيقفي اعتباره تنفيذ اختبارات للرقابة باستخدام طرق ال دققيأخذ الم
 قات.وإجراءات فحص ترميز برنامج التطبي ،نات الاختبار في بعض الظروف غير العاديةوإعادة معالجة بيا ،الاختبار

 .في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات أهم التوصيات المتعلقة بتقييم الرقابة الداخلية الفرع الرابع:
 1-7 بوصية فرض مؤهلات ملائمة كما هو محدد في التيفي بيئة التشغيل الالكتروني للبيانات  تدقيقإن ال

 تتضمن:ل الالكتروني" المبادئ العامة، و في بيئة التشغي تدقيق"ال

 إجراءات المعالجة الآلية للمحاسبة يجب أن تكون منظمة بشكل يسمح بمراقبة ما إذا كانت متطلبات الأمن -
 ؛توصيات المخطط الوطني المحاسبي بالكفاءة المكتسبة في هذا المجال قد تم احترامها حسو 
بع عدد من الخصائص تت ولكنالرقابة الداخلية  تدقيقالتشغيل الالكتروني لا توجد منهجية واحدة لفي بيئة  -

 ؛تعقيد البيئة الحاسوبية في المؤسسة ودرجةالنموذجية حسب أهمية 
 والبرامجبجمع البيانات القاعدية عن البيئة الحاسوبية (تحديد الموقع، المخطط التنظيمي، الأجهزة  دققيقوم الم -

 ؛المستخدمة)
 دققالم ويهتمالتعمق في اختبار البيئة الحاسوبية، يجب التحقق من احترام المبادئ العامة للرقابة الداخلية من خلال  -

 أساسا ب:
 ؛الرقابة المرتبطة بالتنظيم 
 العمل؛ واستئنافلأمن، الاحتفاظ، الرقابة المرتبطة با 
 ؛الإجراءات المتعلقة بالمعالجة 
 التوثيق. ووجودالتطبيقات  وصيانة، الاستغلال إجراءات التطوير 
بفحص إن كانت طبيعة عملها تضمن  ويقوم لها تأثير على القوائم المالية أساسا بالتطبيقات التي دققيهتم الم -

 للمعاملات؛ والرخصة والدقيقةلة الصفات الكام
بتقييم  دققتم في الإطار اليدوي يقوم الم وكما ،مدققيسمح اختبار الرقابة الداخلية بترجمة المنهجية المستقبلية لل  -

 داخلية؛ضعف الرقابة ال ولنقاطوة أولي لنقاط ق
 ؛استخدام تقنيات رقابة تعتمد على الحاسوب ويستطيع الرقابة،التطبيق الفعلي لإجراءات  ويفحص  -
ءات الرقابة الداخلية قد أدت عملها على الضمان بان إجرا لم يحصلفي نظام الرقابة الداخلية أو  دققإذا لم يثق الم -

 .والمعاملاتراقبة الحسابات يجب أن يكرس أهمية كبيرة لم تدقيقبشكل صحيح خلال فترة ال
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أثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقييم المدقق من خلال ما تعرضنا إليه في الفصل الثالث حول ت
تقييم المدقق  فعالبةحكم على صدق الفرضية الأولى، حيث أن الاخلية يمكن الداخلي لأنظمة الرقابة الد

الداخلي لأنظمة الرقابة الداخلية تأثرت بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النظام المحاسبي من 
 خلال:

من نجد نوعين  مفاهيم وعناصر الرقابة الداخلية في النظام المحوسب عنها في النظام اليدوي حيثاختلاف  -
 الرقابة في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: عناصر الرقابة العامة، وعناصر رقابة التطبيق؛

في المؤسسة التي تستخدم  عدم اتباع المدقق الداخلي لنفس الإجراءات لتقييم نظام الرقابة الداخلية -
ع الرقابة في البيئة المحوسبة من نوا وعناصر وأ متكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك لاختلاف مفاهي

جهة، ومن جهة ثانية ظهور ضوابط وعناصر جديدة يجب على المدقق أن يحصل على الفهم الكافي لها 
ل     ط   

 

 اختبار الفرضية الأولى 
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 الثالثلاصة الفصل ـــــخ
اسبي، نظرا لمساهمة لقد كان لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثرا ايجابيا على نظام المعلومات المح

 تطوير طريقة عمله من حيث تحقيق السرعة ة) والبرمجية فيالحاسوب ووسائل الاتصالات البعدي (أجهزةالوسائل المادية 
والدقة في معالجة العمليات المالية والمعلومات المحاسبية وتقديمها إلى الأطراف ذات الصلة. رغم ظهور بعض المخاطر 

 البيانات وحمايتها. الجديدة المتعلقة بأمن

الية إلى التأثير على إجراءات ة العمليات الموقد أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالج
معالجة البيانات وتوزيعها، ورغم الايجابيات التي قدمتها إلا أ�ا خلقت مخاطر جديدة كان من الضروري تكييف 

أمرا حتميا لما تسمح به من  ذا أصبح استخدام التدقيق الآليات الجديدة، ولهوالرقابة مع هذه المعطي تدقيقعمليتي ال
بسرعة ودقة أكبر من خلال برامج الحاسوب التي تقوم بقراءة البيانات واختيار العينات وجمع  يذ هذه الأعمالتنف

 الأدلة، كما تساعد في تنفيذ الاختبارات المنطقية والحسابية.
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 ديتمهــ

لداخلية والتدقيق الداخلي ومختلف تطبيقات عد التطرق في الفصول السابقة إلى تفاصيل عن الرقابة اب
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي، 

ة اقتصادية صناعية هي المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة سإسقاط الدراسة النظرية على مؤسسنحاول في هذا الفصل 
تبيين كيفية تقييم المدقق الداخلي لنظام الرقابة الداخلية الخاص بمعالجة بالعلمة، حيث سيتم  AMCالقياس والمراقبة 

  ثمباح ربعةأمن خلال تقسيم الفصل إلى  العمليات المالية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 كالأتي:

النشاطات التي تقوم بها،  وأهم: سنحاول فيه التعرف على المؤسسة من خلال عرض كيفية نشأتها المبحث الأول
 .ودراسة هيكلها التنظيمي

 التدقيق الداخليتطور وكذا  ومكوناته ت المحاسبي المطبق في المؤسسةنظام المعلومابنية فيه سندرس : المبحث الثاني
 .داخل المؤسسة

داخل  خليدالاعمل المدقق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  استخدام فيه مدى: ونتناول الثالث بحثالم
 لمعلومات في تطوير وتحسين أداءه.، وكيفية استخدام هذا الأخير لتكنولوجيا االمؤسسة محل الدراسة

لية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات الإجراءات والأساليب المتبعة في تقييم أنظمة الرقابة الداخ :الرابعالمبحث 
 والاتصالات.
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 أجهزة القياس والمراقبة لإنتاجف بالمؤسسة الوطنية ريعتالمبحث الأول: ال

سيتم التطرق في هذا المبحث إلى التعريف بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة، ومحاولة إعطاء نظرة 
 يينبتوالأهداف الإستراتجية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، كما يتم كيز على أهم المهام حول تطورها ونشاطها، والتر 

أهم منتجاتها وعملائها ومورديها، والمؤسسات المنافسة لها والمتعاملة معها، كما يتم التطرق إلى الهيكل التنظيمي لها 
 المعلوماتي. ولكل قسم من أقسامها، بهدف إعطاء نظرة شاملة وواضحة على نظامها

 المطلب الأول: أسباب اختيار المؤسسة محل الدراسة

لدراسة الميدانية، وذلك لعدة لة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة كموضوع محل سسؤ قع الاختيار على المو 
 اعتبارات نذكر منها

نية، كما أ�ا تنفرد في تبر من بين أهم المؤسسات الوطتحتل المؤسسة مكانة هامة في الاقتصاد الوطني، كو�ا تع -
 ى الوطني؛تو سوتسويق أجهزة العد والقياس والتنظيم والحماية على الم صناعة

 ضمن هيكلها التنظيمي؛ لمؤسسة على قسم للتدقيق الداخليتتوافر ا -
يت باهتمام كبير لإصلاحية في مجال التسيير، كما حظتعتبر من المؤسسات الوطنية التي شهدت جميع العمليات ا -

 ؛ا من المؤسسات الناجحة والقادرة على منافسة المؤسسات الأجنبيةرف الدولة، بهدف جعلهمن ط
 الجوانب المالية والمحاسبية للمؤسسة؛ تدقيقوانحصار نشاطه في  محدودية قسم التدقيق الداخلي -
بجمعية ، ولها اتصالات وعلاقات وطيدة واسعة في مجال التدقيق الداخلي توظيف المؤسسة إطارات ذات خبرة -

ين الداخليين والمعهد الفرنسي دققلماوالمستشارين الداخليين الجزائريين وبعض التنظيمات العالمية كمجمع ين دققالم
 ين والمستشارين الداخليين؛مدققلل

 .المسؤولينيبا كبيرا من قبل بعض هي مؤسسة متفتحة على الجامعة، حيث لقي موضوع البحث ترح -

 المراقبةسة الوطنية لأجهزة القياس و المطلب الثاني: تقديم المؤس

أهم المشاريع الاقتصادية على المستوى الوطني، والوحيدة من  بةالقياس والمراق تعتبر المؤسسة الوطنية لأجهزة
في مجال صناعة الميكانيك الدقيقة، وهي مؤسسة اقتصادية عمومية تابعة لقطاع  الإفريقيمن نوعها على المستوى 

والبنزين،  از غالتختص في صناعة مختلف أجهزة القياس والمراقبة المستعملة في قياس الماء والكهرباء و الصناعات الثقيلة، 
واسعة  منتجاتهاوتعد  كما تختص في بعض أنظمة التحكم الكهربائي كالقواطع وأزرار التماس والموصلات الحرارية،

 حية).، الصناعية، الفلا(المنزليةومتنوعة وموجهة لمختلف الاستعمالات 
تصدير، وتسويق أجهزة اد، ستير تتولى المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة مهام بحث، تطوير، إنتاج، ا

العد والقياس والتنظيم والحماية، وكل لواحق هذه الأجهزة ومكوناتها، كما أن التصنيع الإجمالي لمنتجاتها تم اقتناء 
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 رخصها من أكبر الشركات المتخصصة في الميدان.
ولاية سطيف لمة عال تقع المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة بالمنطقة الصناعية جنوب شرق مدينة

بالطريق الرابط بين العلمة وباتنة، أما مقرها الاجتماعي فيتواجد على الطريق الرابط بين العلمة ومدينة جميلة، وهي في 
 منها مغطاة. 2م 45.000، 2م130.000قدرها  على مساحةمجملها تتربع 

 نشأة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة
حيث تم اتخاذ قرار بإنشائه في جنوب مدينة  12/06/1976دات إلى تاريخ العدا مصنعيرجع مشروع إنشاء 

هكتار مغطاة، ولقد تولت تنفيذ المشروع الشركة الوطنية  4.5هكتار منها  13العلمة والذي يتربع على مساحة قدرها 
الكهرباء، ادات (بالعد ةتعلقات الوطنية الموظل هذا المصنع مكلفا بتغطية الاحتياج ،SONALGAZللكهرباء والغاز 

 الماء، والغاز).
، نشأت المؤسسة الوطنية لأجهزة SONALGAZوكنتيجة حتمية لعملية إعادة الهيكلة التي مست شركة 

والخاص بقطاع الصناعات  05/11/1983المؤرخ في  633/83وذلك وفقا للمرسوم رقم  ،»AMCالقياس والمراقبة "
 . على المستوى الوطني المتخصصة في هذا النوع من النشاطنوعها  نريدة مالثقيلة، وهي تعد المؤسسة الف

عرفت المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة تطورا سريعا على جميع المستويات، الأمر الذي ساعدها على 
ل ا أو يرسمقد ، لتع19/03/1989الاستقلالية، حيث تم دراسة مشروع استقلالها بمجلس الحكومة في الدخول في مرحلة 

مجلس إدارتها وتوجيه هياكلها وتحديد رأسمالها الاجتماعي الذي  تم تنصيب، أين 10/07/1983 جمعية عمومية لها في
 دج.  30.000.000آنذاك بـ 

لة ذات أسهم، وقد عرف رأسمالها اقتصادية مستق " مؤسسة عموميةAMCمنذ ذلك التاريخ أصبحت "
، 1998دج في سنة  560.000.000دج ليرتفع بعدها إلى  105.000.000بـ  1993الاجتماعي تطورا حيث قدر سنة 

   دج.                                                            770.000.000وإلى يومنا هذا يقدر بـ  1999ليصبح منذ سنة 

 المطلب الثالث: نشاط المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة

 جات ة المنتل: تشكيلالفرع الأو 
قوم المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة بتسويق تشكيلة متنوعة من المنتجات ذات الجودة العالية ت

اقبة، والحماية، ويمكن ميادين القياس، المر ) التي تغطي كلا من 2001منذ جانفي  ISO 9001(الحصول على شهادة 
 توضيح منتجاتها في الجدول التالي:
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 ): منتجات المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة1-4( رقم لجدو 
 الطاقة السنوية الشركة المانحة للرخصة النوع المنتج

 عداد الكهرباء

 الكترو_ميكانيك:
 أحادي الطور 
 ثلاثي الطور 

 LANDIS & GYR شركة
 السويسرية

 
220.000 

40.000 

 الكتروني:
 أحادي القطب 
 ثلاثي الأقطاب 

 SAGEM كةشر 
 فرنسا

 

 قوطع
 أحادي القطب 
 ثنائي الأقطاب التفاضلي 
 رباعي الأقطاب التفاضلي 

 ABB.STORZ شركة
 ألمانيا

800.000 
300.000 

أزرار التماس وموصلات 
 حرارية

 أزرار التماس ثلاثية الأقطاب 
  ثلاثية الأقطابحرارية موصلات 
  قاطع أزرار 
 أزرار التماس المساعدة 
 اعدة أزرار التماس المس 

 TELECANIQUE كةر ش
 فرنسا

200.000 
100.000 

35.000 
50.000 
75.000 

 منتجات الغاز
 عداد الغاز 
 منظم الغاز 

 AM COM شركة
 و.م. الأمريكية

80.000 
80.000 

 عداد الماء
  سا/3م3أحادي القذف 
 سا/3م3ذف متعدد الق 
  سا/3م5متعدد القذف 

 AQUA-METRO شركة
 سويسرا

200.000 

 عداد البنزين
 الميكانيكيع العارض بنزين ملعداد ا  
 عداد البنزين مع العارض الالكتروني 

 NUEVO-PIGNONIEشركة
 ايطاليا

1.200 
300 

 شهارية للمؤسسةالمصدر: البطاقة الإ
كات سة ناجمة عن الحصول على ترخيص من أحسن الشر من الجدول يمكن القول أن أغلب منتجات المؤس

ما تعمل المؤسسة على عرض وتطوير منتجات جديدة، فخلال سنة المي، كعتوى الالتي تنشط في الميدان على المس
، GLOBAL STARطرحت المؤسسة منتجين جديدين في السوق والمتمثلين في موزعات الوقود من نوع  2007

 .G6ن النوع وعدادات الغاز الصناعية م

 : المحيط التنافسي للمؤسسة وموقعها في السوق المحليةالفرع الثاني

ة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة بحماية الدولة لمدة طويلة ما جعل منها المؤسسة الوطنية المؤسس تتمتع
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الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  الوحيدة في الجزائر المنتجة لعدادات الكهرباء والغاز، كما ترتبط المؤسسة باتفاقيات مع
المستوى المحلي. لكن في الآونة الأخيرة، شهدت  غاز علىلباء واتكتسب بموجبها حق الشراء الحصري لعداد الكهر 

سوق أجهزة القياس والمراقبة على المستوى الوطني ظهور مؤسسات خاصة منافسة للمؤسسة محل الدراسة، تتمتع 
كمؤسسة ة منتجات المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة،  منتجاتها بنفس مواصفات وجود

ENERGICALومؤسسة غرداية،ب   CETEL بتلمسان، ما خلق جوا من المنافسة بين المؤسسات، إضافة إلى
هذا ما دفع  بالجزائر العاصمة. ITAFشروع بعض المؤسسات التجارية في استيراد مختلف العدادات من الخارج كشركة 

سيع حصتها السوقية، افظة وتو �ا المحلإنتاج أجهزة القياس والمراقبة إلى إتباع سياسة تجارية من شأ لمؤسسة الوطنيةبا
وقد تعلقت سياستها بمتغيرين أساسيين هما سعر منتجاتها والمدة اللازمة لإنتاجها، حيث عملت المؤسسة الوطنية على 

منتجاتها، لأن معظم زبائنها يشترطون التعجيل في استلام طلبياتهم، كما  تخفيض المدة الزمنية التي يستغرقها في إنتاج
فيض أسعارها عن طريق تقليص حجم مصاريف المستخدمين، وتوظيف عمال بعقود محددة ة على تخست المؤساعتمد
 المدة.

 : أهم المتعاملين الاقتصاديين مع المؤسسةالفرع الثالث

 والمراقبة إلى مجموعتين رئيسيتين:ؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس كن تصنيف المؤسسات المتعاملة مع الميم

 :قسمين تقسيمها إلى: ويمن نةو ات الممالمؤسس -1

بمختلف المواد : تضم هذه الفئة كل المؤسسات المحلية التي تساهم في تموين المؤسسة المؤسسات الوطنية -أ
عمومية أو خاصة، ويمن عرض أهم المؤسسات الوطنية التي  واللوازم التي تساعدها على القيام بنشاطها سواء كانت

 والي:لجدول المااسة في محل الدر  تمون المؤسسة
 ة للمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة): أهم المؤسسات الوطنية الممون2-4جدول رقم (

 نوع التعاملات المؤسسات الوطنية
 المقر الاسم

BCR  والببكل أنواع اللتمون المؤسسة  سطيف 
ENIP تمون المؤسسة بالدهن سطيف 
ENIP تكيةد البلاساة بالمو تمون المؤسس سكيكدة 
ENIP تمون المؤسسة بالمواد البلاستكية وهران 

NAFTAL تمون المؤسسة بالزيوت  سطيف 
SMC تمون المؤسسة بالورق سطيف 

SOVTELEC دة في عملية التشحيمتمون المؤسسة بالمواد المساع الجزائر العاصمة 

 المصدر: الوثائق الداخلية لمديرية التجارة
: تضم هذه الفئة كل المؤسسات الأجنبية التي تساهم في تموين المؤسسة الوطنية ةيالأجنب المؤسسات -ب
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يقة مباشرة أو غير لأجهزة القياس والمراقبة بالمواد الأولية وقطع الغيار والمواد الكيميائية والمواد الثانوية التي تدخل بطر 
 مباشرة في عملية الإنتاج.

 %80 تموين المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة يفوق ارجية فيلخؤسسات ايمكن التركيز على أن مساهمة الم
لة من إجمالي مشترياتها، هذا ما يكلفها مبالغ باهظة من العملة الصعبة. ويمكن عرض أهم المؤسسات الأجنبية المتعام

 مع المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة في الجدول الموالي:
 : أهم المؤسسات الأجنبية المتعاملة مع المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة)3-4(جدول 

 نوعية التعامل المؤسسات الأجنبية
 الدولة الاسم

SAGEM هرباءتموّن المؤسسة بمركبات عدادات الك فرنسا 
OTTO WOLF تموّن المؤسسة بالمواد الأولية وقطع الغيار ألمانيا 

B MASON تمون المؤسسة بالمواد المعدنية متحدةكة اللالمم 
CIBA GEIFI تمون المؤسسة بالمواد الكيميائية فرنسا 
PER STROP تمون المؤسسة بالمواد الأولية ايطاليا 

GEBEAUET GRLLA يائيةبالمواد الكيمتمون المؤسسة  النمسا 
KLUBERT BRICAT واد ثانويةغيار وملوقطع اتمون المؤسسة بالمواد الكيميائية  بلجيكا 

A B B تمون المؤسسة بالمواد الكيميائية ألمانيا 
ALLU MENZIKEN تمون المؤسسة بالمواد الأولية سويسرا 

AUGUST KREMPEL تمون المؤسسة بالمواد الأولية ألمانيا 

 وثائق الداخلية لمديرية التجارةر: الالمصد

: تتمتع المؤسسة محل الدراسة منذ نشأتها كفرع راقبةاس والميزة القأهم زبائن المؤسسة الوطنية لإنتاج لأجه  -2
تابع للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز، ولمدة طويلة، بحماية أسواقها ودعم الدولة لنشاطها، ما جعل المؤسسة الوحيدة 

 ر المنتجة لعدادات الكهرباء والغاز. في الجزائ
كة لمختلف العدادات، وتتمثل في الشركة الوطنية المستهل لوطنيةتسوق المؤسسة منتجاتها لكبار المؤسسات ا

والمؤسسة الوطنية لإنجاز القنوات الناقلة للغاز، ما للكهرباء والغاز والمؤسسة الوطنية للمياه، وشركة أشغال الكهرباء، 
 أكبر وأهم مؤسسة على المستوى الوطني.يجعل منها 

ة إلا أ�ا لم تستطع اقتحام الأسواق الخارجية، ويعود هذا المؤسس اامت بهلكنه رغم التقدم والجهود الكبيرة التي ق
الفشل إلى عدة أسباب، ومن أهمها الارتفاع الكبير في تكلفة منتجات المؤسسة، ما جعلها غير قادرة على منافسة 

ذا يقه، وكقبية تحجنبية، كما يمكن التركيز على التفوق التكنولوجي التي استطاعت المؤسسات الأجنالمؤسسات الأ
 التنوع الكبير في تشكيلة المنتجات التي تعرضها المؤسسات الأجنبية.
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 للمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة التنظيميالمطلب الرابع: الهيكل 

تقسيم المسؤوليات والأعمال بما  وكيفية، سة مستويات السلطة القائمة بهؤسلميعكس الهيكل التنظيمي ل
 :01 الملحقوتبادل المعلومات، ويمكن توضيح ذلك من خلال  النشاط راستمرايكفل 

 يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة ثلاث مستويات إدارية، وهي: 

 مة: المديرية العاالفرع الأول

لى نشاط العام ع لإشرافهي أعلى مستوى إداري بالمؤسسة، وممثلة في شخص المدير العام، الذي مهمته او 
وتتفرع عن المديرية العامة عدة مديريات تتمثل في  ،المؤسسة ككل. كما يتكفل بالتنسيق بين مختلف مسيري المؤسسة

 الإدارات الوظيفية والإدارات التشغيلية.

 الوظيفية دارات: الإالفرع الثاني

أقدم وأسهل الطرق سسة من ؤ لك المعتبر هيكلة المؤسسة حسب مختلف الوظائف الأساسية القائمة في تت
 عاملا موزعين على خمس مديريات مركزية وهي: 59المستعملة، وهي تضم 

 وهي مكلفة بـ: مديرية التطوير والتنمية: -1

 ؛)ISOالمنتجات وفق  (تنميطالمصادقة على نوعية المنتجات  -
 تطوير منتجات المؤسسة؛  -
 متابعة المشاريع الجديدة؛ -
 .الشراكة دراسة ومتابعة ملفات -

 تتولى هذه المديرية:مديرية الموارد البشرية:  -2

 تطبيق النصوص القانونية المعمول بها على المستوى الوطني والخاصة بقانون العمل؛ -
، الحوافز، التوظيف، التكوين، المنازعات جورلأ(اتحديد سياسة إدارة الموارد البشرية على مستوى المؤسسة  -

 تنفيذها. الاجتماعية وغيرها)، ومتابعة

 : هذه المديرية مسؤولة عن:التجارة مديرية -3

 تسويق جميع منتجات المؤسسة على مستوى الوطن؛ -
 البحث عن أسواق خارجية؛  -
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 دراسة أسواق المؤسسة ومتابعة منافسيها سواء في الداخل أو الخارج؛ -
 أعمال المؤسسة؛ رقم  تحسين -
 تحسين خدمات ما بعد البيع؛  -

 على: ةه المديري: تعمل هذمديرية المالية -4

 البحث عن مصادر التمويل الداخلية والخارجية؛ -
 مسك حسابات المديرية العامة؛  -
 حسابات المؤسسة ككل)؛ (توحيدتحضير الميزانية الموحدة للمؤسسة  -
 .تدقيقمن خلال دائرة ال تنفيذ مهمات التدقيق المالي والمحاسبي -

 يرية على:: تشرف هذه المدمديرية التسيير التقديري والتنظيم -5

 داد هيكل تنظيمي للمؤسسة وتحديد إجراءات العمل به؛ عإ -
 تحضير الميزانيات التقديرية وتقارير التسيير الدورية؛ -
 وضع قنوات الاتصال للإعلام الآلي بالمؤسسة. -

 ة.: الأقسام التشغيليالفرع الثالث
 عددها أربعة أقسام وهي كالآتي:و 

الكهرباء، القواطع، أزرار التماس، بيع عدادات و يع وتركيب : يتخصص هذا القسم في تصنقسم الكهرباء -1
والموصلات الحرارية بأنواعها. ويعد هذا القسم من أهم الأقسام في المؤسسة من حيث رقم الأعمال وعدد العمال، 

 .عاملا 479تأدية نشاطه على  فيحيث يعتمد 

ب وبيع تصنيع وتركيبوهو مكلف  عاملا موزعين على سبع دوائر، 238: يوظف هذا القسم قسم السوائل -2
 عدادات الغاز والماء وموزعات البنزين والمازوت.

عاملا، ويقوم بتصنيع بعض القطع التي تستخدم في إنتاج العدادات  72: يوظف هذا القسم قسم الأدوات -3
 عملية شراء وتصليح القوالب التي تستعمل في صنع تلك القطع.بأنواعها، كما يتولى 

القسم بكل ما يتعلق بالخدمات من: امن، معاملات العبور، حظيرة  م هذات: يهصناعيةقسم الخدمات ال -4
 عاملا. 158المؤسسة، أعمال الصيانة وغيرها، ويضم 
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 مديرية الإعلام الآلي والتنظيمالفرع الرابع: 

ة س أن المؤسلمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة فقد تبينل التنظيمي العام لن خلال دراسة الهيكم
 والتنظيم. وتضمي مديرية الإعلام الآلي ية خاصة تهتم بأمور الإعلام الآلي، البرامج والأنظمة الحاسوبية، وهتملك مدير 

 مديرية الإعلام الآلي والتنظيم أربعة أقسام كالآتي:

 وير؛والبحث والتطقسم الدراسة  -
 قسم أنظمة التشغيل؛ -
 قسم تدقيق نظام إدارة الإنتاج؛ -
 ومراقبة التسيير.مج الأخرى ادارة البر قسم إ -

 وتقوم المديرية بالعديد من العمليات نذكر من أهمها:

 تشغيل المدخلات بأنواعها؛ -
 ) ويختص بإدارة عملية الإنتاج بكافة مراحلها:TOLASإدارة برنامج ( -

 تريات؛إدارة المش 
 ،إدارة المخزون 
  إدارة الإنتاج؛ 
 إدارة المبيعات. 

 والأجور؛ د الرواتبإدارة برنامج إعدا -
 إدارة برنامج المحاسبة؛ -
 تطوير برامج حسب الطلب؛ -
 صيانة العتاد والبرامج وتحديثها؛ -
 طباعة الوثائق والمستندات؛ -
 تدقيق البرامج وطريقة تأدية العمليات -
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 ؤسسةات المحاسبي للمظام المعلومن دراسة: لمبحث الثانيا
الذي   المؤسسة محل الدراسةاسبي المعتمد فيالمحام ضوء على النظبحث تسليط المن خلال هذا لم نحاول

، كما ؤسسةطرف الم تمد منظام المحاسبي المعضحة عن بنية النذلك بإعطاء صورة وا المحاسبية، المعلوماتتاج إنيقوم ب
كما .  ظامأهداف الن تحقيقمجية التي تتفاعل فيما بينها من أجل فهم ، البشري والبر اديةالمه ناتيتم التطرق لأهم مكو 

لتي تتم من ؤسسة بداية من مدخلاته إلى عمليات المعالجة اام المعلومات المحاسبي للمنظورة عمل سير  إلىيتم التطرف 
 .الاستخداماتها لمختلف صدار صول على المخرجات التي يتم إأجل الح

 ؤسسةت المحاسبي المعتمد في الماة نظام المعلوميبن: لأوللب االمط

ة نسبات المختلفة بالعليه الكثير من القرار الذي تبنى لومات المحاسبي الأساس تعتبر منتجات نظام المع
 ،ذا المجالبيرا لهك  اهتماماؤسسات التي تولي زة القياس والمراقبة من المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهلمستخدميها، نجد أن الم

  كل حاجاتها، سواءإلى ستجابةلااكنها من يتجلى ذلك من خلال سعيها نحو بناء نظام محاسبي متكامل وشامل يم
 بالمحاسبة التحليلية.ة العامة أو ذلك بالمحاسب لقتع

ام محاسبي آلي من أجل توفير حاجاتها من المعلومات، ذلك بإدخال الحاسوب تعتمد المؤسسة على نظ
العمل الجماعي اسبين للأنترنيت تمكن العديد من المح داخليةكما أنشأت شبكة امج الخاصة في المحاسبة،  البر  واستعمال

 .والإمكانياتم المهام إطار تقاس في
الغز، عية إل الشركة الوطنية للكهرباء و فترة التبتعود جذور النظام المحاسبي الآلي المطبق في المؤسسة إلى 

ات بيق. هذه التطالخاصةلآلي قات الإعلام اير بعض تطبيبر تطو ك تألية نظامها المحاسبي عاذحيث حاولت المؤسسة آن
 ة وتسيير المخزونات.الفوتر التي تقوم بها المؤسسة بصورة متكررة ك ئفظاشأ�ا التكفل بمعالجة الو من 

وير حاولة تط، ذلك بمبتغطية حاجاتها المعلوماتيةناء نظام محاسبي كفيل بؤسسة في تواصلت جهود الم
هة واج طورسسة والعمل على الربط بينها بتت والأعمال التي تقوم بها المؤ لف النشاطاتلجة مختطبيقات أخرى تقوم بمعا

 .ل والبسيط لجملة التطبيقات المحاسبية التي تم تطويرهاالسه بالاستعمالعمل من شأ�ا توفير أداة تسمح 
ت التي تم تطويرها والترابط بين مختلف التطبيقا تكامليق الكبيرة من أجل تحقا  ؤسسة جهودت المبذل

بشري صر الخل العنسبي عبر تقليل تدلجة المحارية المعابما يضمن استمرا، وحدوم املللحصول على نظام محاسبي متك
 ثل جهودا وأموالا ضائعة.س البيانات، وما يموالمتكررة لنفالمزدوجة ، وتفادي المعالجات إلى أقل قدر ممكن

 للمؤسسةة لنظام المعلومات المحاسبي العناصر المكون: الثاني طلبالم
 رئيسة التالية:ناصر الة من العبقياس والمراة القمؤسسة الوطنية لأجهز ت المحاسبي للنظام المعلوماتكون ي

 ؛العنصر البشري -
 ؛المكونات المادية -



 القیاس والمراقبةأجھزة نتاج ة الوطنیة لإالمؤسس دراسة حالة ...............................عالرابالفصل 
 

 
169 

 ؛البرامج المحاسبية -
 .شبكة المعلومات المحاسبية -

 يالبشر  العنصر: الفرع الأول
برمجتها للقيام للازمة ثم البيانات اه ببتزويدقومون ث ييعمل الأفراد السير الحسن للنظام المحاسبي، حي

 )، يتمثلالمخرجات تصميم(أيضا والمحتوى ث الشكل لمخرجات من حيد نوعية اوكذا تحديبالمعالجات المطلوبة، 
  والمبرمجين.ر البشري في المحاسبينالعنص

إنشاء  كذابات و جعة القيود المشكوك فيها، إنشاء مختلف المقار ، مرابتزويد النظام بالمدخلات نو قوم المحاسبي
صدار الأمر للنظام إ علىبالإضافة  ،وصيانة النظام المحاسبي الآلي ة، مراجعنيات. في حين يقوم المبرمجون بمراقبةالميزا

 .ر المطلوبةقاريلمعالجة اليوميات المساعدة وطبع مختلف الت

 لمكونات الماديةافرع الثاني: لا
ترتبط به جملة وب مركزي، بة على حاسوالمراق ة القياستاج أجهز يتوفر النظام المحاسبي للمؤسسة الوطنية لإن 

دف معالجتها على واسترجاع البيانات المحاسبية به ، تلقي، تخزينتستعمل من أجل إدخال لطابعاتفيات وامن الطر 
 ة.تائج المعالجة على مختلف وسائط عرض المعلومات المتوفر ض نونات المادية بعر وم المككزي. تقاسوب المر مستوى الح

، مع إبراز الدور الذي ؤسسةللمبي المحاس أهم المكونات المادية المستعلمة في النظاميتم فيما يلي عرض 
 المحاسبي للمؤسسة محل الدراسة: المعلوماتتلعبه في سير نظام 

 زي: الحاسوب المركأولا
لجة قسام المؤسسة لمعااسبون من مختلف أالمح يستعملهاجملة التطبيقات المحاسبية التي ن الحاسوب المركزي يخز 

 جهاز.ستخدمين وتعدد المهام للتعدد الم مكانيةوب إة. يتيح هذا الحاسالبيانات المختلف
تاج لمؤسسة للوطنية لإنوي النظام المحاسبي لقوم الحاسوب المركزي بجملة من الوظائف والأعمال على مستي

 :تتمثل في أجهزة القياس والمراقبة
 ؛اع الملفاتزين واسترجتخ -
 ارة الشبكة؛دإ -
 ؛ ة المستخدمينإدار  -
 تحقيق الأمن. -
التي يتم إدخالها إلى النظام زين التسجيلات المحاسبية خيقوم الحاسوب المركزي بت :اتفملع التخزين واسترجا  -أ

ؤسسة في الملفات المخصصة لكل تسجيل، مع مراعاة التاريخ ى أقسام المو تعلى مستواجد تعير مختلف الطرفيات التي 
بالغ الحسابات المسجلة في ل م تستقبتيبات الساملة على مختلف الحتعبر الملفات المستع له اليومية المساعدة.الذي تحم
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سابقا تعتمد على  (كانتسبي بع للدليل المحامله تلك الحسابات التاب رقم الحساب الذي تحسدة حومية المساعالي
 ).المحاسبي الماليحسابات النظام  فتعتمد عل مدونةأم حاليا  اسبي الوطنيخطط المححسابات الم

ها استعمال حيث السياسة التي يتحدد على أساسزي بإدارة الشبكة من كالمر  الحاسوبيقوم : ة الشبكةإدار  -ب
، لتفادي وقوع الجة البيانات وطابعات لطبع المخرجاتنات ومعالج لمعة لتخزين البياالمتوفرة من ذاكر الإمكانيات المادية 

 اسبي.نظام المعلومات المحلوماتية المستعملة في المعبكة شظاظ في الاكت

دمي الإمكانيات المادية للنظام حة لكل مستخزي الصلاحيات الممنو وب المركالحاس يحدد: المستخدمينة إدار  -ج
ام حفاظا على سلامة لا يمكنها استعمال النظ راد والأطراف التي يمكنها أوالمحاسبي، كما يقوم بتحديد الأف

 ومات المحاسبية.ات والمعلدية وصحة البيانالماالإمكانيات 

ي عليها، ذلك ظام المحاسبي والمعلومات المحاسبية التي تحتو لى توفير الحماية والأمن للنكزي عر الم اسوبيسهر الح -د
ستعملي النظام باستعمال كلمات مرور للدخول إلى فراد مة تهدف إلى التحكم في الأعن طريق تطبيق سياسة أمني

ع ا لضيا غناطسية تفاديرية على أشرطة مو دبصورة  بحفظ التسجيلات المحاسبية الشهريةقوم النظام المحاسبي ي. مالنظا
 الملفات المخزنة في الذاكرة.

 terminauxات : الطرفيثانيا
ن جهاز يتكون م شاشة عرض ولوحة مفاتيح وواجهة استعمال، ؤسسة عبارة عفي الم الطرفيات المستعملةإن 

تمكنها من من المكونات المادية التي  ةا مجردتنفرد بكو��ا اسوب العادي، إلا أالحة بدرجة كبيرة بشبيها لهيجعما 
كة لحاسوب المركزي عن طريق شب، ذلك لكو�ا ترتبط بجهاز امعالجة البيانات على مستوى الأقسام المختلفة للمؤسسة

 ركزي.ع المستخدم إلى موقع الحاسوب الممعلوماتية تمتد من موق
ؤسسة تتمثل أساسا لمحاسبي للممات او لام المعمستوى نظ وظائف علىلة من الجمتستعمل الطرفيات لأداء 

 ما يلي:في
بالمدخلات مات المحاسبي للمؤسسة علو المإدخال البيانات إلى النظام المحاسبي؛ حيث تستعمل الطرفيات في تغذية  -

 .وب المركزيآلية على مستوى الحاس، يتم معالجتها بصورة )سسالبيانات المحاسبية الخاصة بمختلف تعاملات المؤ (
، التسجيلات والقوائم التي يخز�ا الحاسوب المركزي فمختلت والمخرجات المحاسبية، باستعراض لاالتسجي استعراض -

 ثائق.و تلك الح الأخطاء من طرف المحاسبين قبل طبع حيية تصيسمح بإجراء عملما 

 عةثالثا: الطاب
لف المخرجات ع مختبطيث يتم ، حمخرجات نظام المعلومات المحاسبيض و معروف لعر ابعة كما هتستعمل الط

 وب المركزي مباشرة على الطابعة.ت التي تستعمل لتخزينها على مستوى ذاكرة الحاساالمخزنة على الملف



 القیاس والمراقبةأجھزة نتاج ة الوطنیة لإالمؤسس دراسة حالة ...............................عالرابالفصل 
 

 
171 

 البرامج المحاسبية فرع الثالث:لا
 تطويرهاصة التي تم تطبيقات المحاسبية الخالامن  ى جملةنات علعتمد المؤسسة في إطار المعالجة الآلية للبيات

ختلف المستعمل من الاستعمال البسيط والسهل لمتمكن استعمال  ناء واجهة، كما تم بسةسؤ مجي الممبر ف من طر 
ة التسجيلات المحاسبية الخاصة بإثبات كافة الوقائع تصحيح ومراجع معالجة،، خالإد أجلة من التطبيقات المحاسبي

في بيقات المحاسبية المستعملة تطلل يركبلعدد الظرا لنو  دية التي تكون الوحدة الاقتصادية طرفا فيها.صاحداث الاقتوالأ
 هما فيما يلي:ئف التي تقوم بها يتم ذكر أؤسسة والوظاالم

 تعمالس: واجهة الاأولا
هي النافذة  المستخدم؛ أيمج المحاسبي الذي يتعامل معه هة البرناهة الاستعمال أو الاستخدام هي واجواج

الذي  تشمل أساسا الجزء المرئي ن منها النظام المحاسبي.تكو ي تييقات التلف التطبباستعمال مخ دمختالتي تسمح للمس
بمختلف الوظائف المحاسبية التي  من القياكن مل إلكترونية، تمنات، حقول كتابة وجداو يتكون عادة من نوافذ، أيقو 

 كافية للمستخدم.ومات واضحة و طاء معلإعتساهم في  تأديتها أويمكن للنظام 

 خزونللمي لسيير الآثانيا: تطبيق الت
ث ، بهدف تفادي حدو بالحجم وفي الوقت المناسبيننتاج والبيع تجابة إلى احتياجات الإالمؤسسة الاستحاول 

سيير الآلي ص بالتيق محاسبي خاالإنتاج أو قدرات البيع المتاحة للمؤسسة، ما دفعها إلى تطوير تطب أي ضياع في طاقة
بيات في دار الطلرورة إصع وكذا التنبيه بضية شراء أو بيعملل ك  سسة بعدؤ حيث يتم تسيير مخزونات المللمخزون 

الذي يجب توفره في مخازن المؤسسة من طرف البرنامج ن ون الأما من مخز ، مع مراعاة الحد الأدنىالأوقات المناسبة
 المحاسبي.

النظام إلى  لياآ ادخالهم إيتة التي بيانات المحاسبية على مختلف الؤسسلمزون في الي للمخلآ اسييريعتمد الت
ت البيع ن عملياع مخازن المؤسسة، فهي تعكس حركات المخزون الناتجةفيات المتواجدة على مستوى المحاسبي عبر الطر 

ة المخزون بصور سيير لمحاسبي الخاص بترف التطبيق ايتم معالجتها من طالتي  .)قاتالنف)، الشراء (دورة الإيراداتدورة (
ر فيما يلي أهم مميزات التسيير الآلي ، نذكتعلى المخزوناغييرات الكمية والقيمة اللازمة تالتلف مخ ذلك بإجراء، آلية

 لمؤسسة:للمخزون على مستوى ا
نب تج اتيجيةتر اسوفق  خزونعمليات البيع وشراء الم؛ حيث تتم ضمان التدفق الجيد للمخزون من وإلى المؤسسة -

 أو نفاذ المخزون؛ عضيا  ،لفيتسبب فيها تقد المؤسسة تكاليف إضافية 
على مستويات كل لحظة التعرف بعة المستمرة له، حيث يمكن في  ذ المخزون من خلال المتاالوقاية من حالات نفا -

 خزون؛الم
 المخزون.على  ظمة الرقابةنأبفضل ، ذلك استهلاك غير عاديي تكدس في المخزون أو الكشف عن أ -
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 راتثماستالآلي للاتطبيق التسيير  الثا:ث
على تطبيق محاسبي مخصص  بالاعتمادأجهزة القياس والمراقبة ؤسسة الوطنية لإنتاج ارات في المستثمير الاتس

ة ؤسسات المهتلاكات الخاصة بكل استثمار حساب الاف كعلى جملة من الوظائق يث يسهر التطبيلهذا الغرض، ح
الكتروني تحتوي بشكل مفصل على  لف ل مشكى ة علائمتفظ بقيحتلاك في �اية الدورة المحاسبية، كما هالمعرضة للا

. وفي �اية الدورة ستثماراتيع الاراء وبت شالمؤسسة، كما يراقب هذا التطبيق عمليا كل الاستثمارات التي تحوزها
المادي لموجودات المؤسسة وإجراء نة بالجرد عملية مقار ء ن أجل إجرارات ويطبع مالملف الخاص بالاستثما يؤخذ

 .ليهة عزمت اللايحاالتصح

 ور العمالللأج الآليرابعا: تطبيق التسيير 
ث يستلزم يحتعقيدا، كثر صعوبة و عمال المؤسسة من العمليات الأجر الشهري لتعتبر عملية حساب الأ

ل عقد العمفي للعمال وحالتهم العائلية ونوع المعر  لمستوىكالفة  ت المخته العمليات حدا أدنى من المعلوماأداء مثل هذ
 م. لساعات العمل التي يتم احتسابها لهم في مختلف الأقساجماليإلى العدد الإالمؤسسة، إضافة بهم بطلذي ير ا

ا وتتكرر بصفة أديتهين لتحساب الأجر تتطلب جهدا ووقتا كبير عتبر وكون عملية لما النظرا لعدد العم
طبيق المستعمل سمح الت. يديتحالذا إلى ه ابةبي م شأنه الاستجع بالمؤسسة إلى بناء تطبيق محاسة، هذا ما دفشهري

ية لذلك، ومات الضرور لمعلذلك بفضل تزويد التطبيق بكل اكل العمال التابعين للمؤسسة، لي لأجرة  بالحساب الآ
 هولة ودون جهد.سبهدف الحصور على الأجر الشهري لكل عامل ب

 مباشرة على مدخلات النظامالمراقبة المسا: تطبيق اخ
دقة مما هي عليه في مراجعة المحاسبية اليدوية، نظرا لكون اسبي الآلي أكثر أهمية و م المحلنظااة على اقبتعتبر المر 

ية عملتمال وقوع بعض الأخطاء في ا يرفع من احلمحاسبية، مبير من البيانات احجم كلى معالجة النظام الآلي قادرا ع
 عالجتها.بمقيام قبل الها ب تصحيحوالتي يج عدة،ت المسايامن اليومالبيانات إدخال 

ح ما يفت يق،تدقعملية الا سلبيا على بع مسار العمليات المحاسبية في النظام المحاسبي الآلي تأثير ثر صعوبة تتتؤ 
وني (مدمج في اء تطبيق إلكتر سة إلى بنؤسبالمختلاس وسرقة الأموال في المؤسسات، هذا ما دفع م ظواهر الاالمجال أما

ختبارات بإجراء جملة من الا فياتطر دخاله عبر مختلف الإاشر للبيانات التي يتم بص المه الفحشأنن النظام المحاسبي م
 قية عليها.المنط

 ومات المحاسبيةشبكة المعل الفرع الرابع:
إلى مصلحة سة سؤ من مختلف أقسام المبية نات المحاسل البيامعلومات خالصة بنقكة المؤسسة بشبتمتع ت

بسيطرة الحاسوب المركزي ا النوع من الشبكات هذيز ، يتمربط والمعالجةلفي ا لمركزيتستعمل الأسلوب ا الإعلام الآلي.
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عل السير تلف الطرفيات التي تكون تلك الشبكة، ما يجوعمليات الاتصال بين مخ امل عمليات معالجة البياناتعلى ك
 المادية. عطابأو الأ هونا بسلامة الحاسوب المركزي من التعطللشبكة مر نات عبر الومات والبيامعللالحسن 

 ؤسسةفي الم م المعلومات المحاسبينظات مكونا: ثطلب الثالمال
ؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة من ى المة المالية لدالخاص بالمحاسبتكون نظام المعلومات المحاسبي ي
 اولها فيما يلي:ننتة، نظمالأه من لجة ومخرجات على غرار غير معا، و مدخلات

 المدخلات الفرع الأول:
 اتدة عملية القياس والمراقبة بكبر حجمها وتنوع منتجاتها، لذلك نقوم بعالوطنية لأجهز  ؤسسةيز المتمت

ع المحيط ؤسسة سواء مالتي تقوم بها الم العمليات اليوميةك جليا من خلال نحصر في مختلف الأنشطة، يبدو ذلت
 الإنتاجيام بعمليات للقلازمة الية الداخلمن خلال التبادلات  والشراء أو عمليات البيع ؛ المتمثلة فيالخارجي

 .إلخ ..والصيانة.
ات المحاسبي من ظام المعلومفق البيانات التي يتم إرسالها إلى نسسة تدبها المؤ ينتج عن العمليات التي تقوم 

ي مع بالتواز في الدفاتر مليات يل العسجحيث يتم ت، هاتمية من أجل معالجغة كا وإعطائها صبنظيمهها، تعأجل تجمي
 .دوثهاح

ملة االكرة حيث تتجمع ضمن الدو  ةيم هذه العمليات حسب الأنشطة التي تقوم بها المؤسسكن تقسيم
 :يهي كما يله الدورات حسب الدورة التي تنتمي إليها وأهم هذ نتناولها، لمعالجة العمليات

 دورة النفقات -أ
شاط تقوم به دورة هم نأن أ ملياتص الدورة الكاملة لمعالجة العصل الأول فيما يخكما رأينا في الف

 ةلإنتاج أجهز ات التي تقوم بها المؤسسة الوطنية عمليالنفقات هو عملية الشراء، في حين تعتبر عملية الشراء من أهم ال
 ف نشاطاتها.لسير مخت ا لضمانكل المواد والمستلزمات التي تحتاجهتوفير  ن كنها م، حيث تمالقياس والمراقبة

يام مختلف الاستثمارات اللازمة لقشراء المواد الأولية و سسة أساسا في المؤ  اء فيتنحصر عملية الشر 
 : صر التاليةم المؤسسة بعملية الشراء من أجل تموينها بالعنا. تقو شاطهاؤسسة بنالم

 جات؛ مكونات المنت -
 القوالب؛الأدوات و صيانة اصة بالمنتجات، مواد الالمواد الأولية الخ -
 ات؛لمنتجصة باالمواد الثانوية الخا -
 قطع غيار التجهيزات؛ -
 ئل القطع؛ساو  -
 يزات.التجه -
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، حيث لا تتعامل مع أي ا للتعامل مع الموردينبة شروطوالمراق القياسأجهزة نتاج لإضع المؤسسة الوطنية ت
 :اتين هميورد من ناحويتم اعتماد الم تمادهعامورد ما لم يتم 

 الاعتماد التقني؛ -
 عتماد الاقتصادي.الا -

سم يتولى الق صن طرف المؤسسة، بعد الفحلتقني بمدى مطابقة التموينات للمواصفات المحددة مماد االاعتيتعلق  -
ما تعلق الأمر بقطع الغيار إذا  تعلق الأمر بالمواد الأولية، الثانوية أو الأدوات) أو قسم الصيانة ( (إذا نيالتق

رار إلى ل هذا الق. يرسصفات المحددةات للموايلمشتر طابة المفقة التقنية، ذلك نتيجة ) إصدار قرار المواوالتجهيزات
 لشراء.متابعة إجراءات اسم الشراء الذي يتولى ق

ج تحليل ملف لإضافة إلى نتائن طرف المورد باتنافسية العروض المقدمة مصادي فيتركز على أما الاعتماد الاقت -
شروط التموين، السعر، الالتزام بص فيما يخ املفات الموردين سنويا وذلك بتحليل ملفاتهاجعة المورد. تتم مر 

 .سيرورة الشراءياكل التي لها علاقة بالهكة مختلف ، كما تتم هذه العملية بمشار .إلخالنوعية..

بقرار من  وردينئمة المالمشتريات بإضافة اسمه على قا مصلحة ، تقومريةضرو يستوفي المورد الشروط العندما 
 .عنيس مصلحة الشراء للقسم المرئي

 الإيراداتدورة  -ب
مع العلم أن عملية البيع تمثل ة، قديتحصيل النمليات البيع و اصة بعالبيانات الخعالجة يرادات بمالإق دورة لعتت

لمختلف ذي ستتحصل عليه المؤسسة كمقابل د المالي المستوى الإيراأساسها يتحدد على التي قطة الحرجة لنا
لة، قات المالية الداخمعتبر من التدف توىسطرف المؤسسة لضمان م هتمام مننال جل الاجاتها، مما يجعل العملية تمنت

 واستمرار المؤسسة في نشاطها.اء أ�ا ضمان وبقشالتي من 

 جوردورة الأ -ج
هرية، ، ش(أسبوعيةية ذ صفة الدور تأخعض العمليات الأخرى التي ات البيع والشراء، هناك بعلى غرار عملي

كرارها يرتبط بمدة زمنية محددة، ما يجعلها عمليات دورية ت الأنشطة السابقة، لكن كرارا منت ل، تعتبر أق...إلخ)ةفصلي
 ال. وتيرة مستمرة، أهمها معالجة أجور العمها بتكرار معالجتها بحكم فييسهل الت

 -ذكرنا سابقا كما –ت ببناء برنامج محاسبي آلي  المؤسسة محل الدراسة قامكبير للعمال فيبسبب العدد ال
 لتسهيل عملية المعالجة.البيانات المتعلقة بالأجور ال بإدخ خاص

 تاجدورة الإن -د
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بيانات العمليات المتعلقة منتجاتها بالإضافة لتعدد أقسامها تعتبر معالجة حجم ة و ؤسسكبر حجم المبسبب   
من واقع أوامر ة  المؤسسفي ناتث يتم تجميع البيا، حيفواتير والمستنداتلا مننتاج عملية معقدة وتتطلب العديد بالإ

 .بالإنتاج ةات المتعلقاندر البيمصان وغير ذلك من خاز لات المالإنتاج وطلبات شراء المواد الأولية وسج
تباطا وثيقا الإيرادات والنفقات) كو�ا ترتبط ار  (دورةء البيع والشر االتابعة لعمليات  المخزونبر عمليات تعت

. حيث يجب تسليم زوناتيؤثر ذلك عل مستوى المخمن بضاعتها سأو جزءا ا ما باعت المؤسسة منتجاته، فكلبها
، ئعة الشراء للمواد الأولية أو البضايء فيما يخص عمليؤسسة، ونفس الشن الماز ن مخراجها مإلى الزبون بإخت المبيعا

مخزون  فيحركة  هامليات الشراء والبيع تتبعكل من ع المؤسسة، فهذه العملية من مستوى المخزونات فيفع ث تر حي
 لي للمخزون.يير الآخاص بالتسير تطبيق محاسبي قامت بتطو . لذلك المؤسسة

اقبة ر هزة القياس والمجخرى التي تقوم بها المؤسسة الوطنية لإنتاج أت المختلفة الأالعمليا توجد مجموعة من
يضات التي تدفع للغير التعو ك؛  نائيةتثأساسا بالمصاريف الاسا، تتعلق هذه العمليات هثدفة حدو ميز بقلة تكرارها وصتت

يصعب التحكم الاستثناء العمليات صبغة  ظرا لاكتساب هذهبعض المخزونات. نقضائية والتلف في ات نتيجة محاكم
النظام المحاسبي الآلي  لية فيصورة آبرمجتها بيصعب ، ومن جهة أخرى لومات التي تنتج عنها من جهةفي التدفقات المع

كة ومشار ة يبرز أهمية مساهمها، ما الات التي يمكن الوقوع فيدم إحاطتهم بكل الح، نظرا لع)نالمبرمجو ( لغير المحاسبين
 المعلومات المحاسبي للمؤسسة. ظاميناء ن في يناسبالمح

 المعالجة: الفرع الثاني
أجهزة اج مليات التي تقوم بها المؤسسة الوطنية لإنتلعباختلف البيانات الخاصة الجة المحاسبية لمعلمتبدأ ا 

 .مسبعة لكل قالمحاسبة والمالية التادوائر سامها على مستوى أققياس والمراقبة عبر مختلف ال
ن من جملة من كو يتآلي ات المحاسبية في نظامها المحاسبي على نظام البيان تعتمد المؤسسة في معالجة

التابعة علام الآلي صلحة الإبم بالاتصالترتبط بشبكة أنترنيت تسمح لهم  اسبي،مج محنايب المزودة ببر الحواس
يب ي بغرض تجميع وتبو ر البشر تدخل العنصذ ي، إفقطعلى الحواسيب  بالاعتمادأن المعالجة لا تتم . إلى للمؤسسة

ضافة إلى برمجتها بالإ ،(مدخلات) لآلي بالبياناتاسبي االنظام المح صها لتغذيةوتلخي الاقتصاديةمختلف الأحداث 
نوعية المخرجات من حيث الشلك والمحتوى (عملية تصميم  ات المطلوبة وتحديدالمعالجب يامبرامج اللازمة للقبال

لمؤسسة محل  لاسبينظام المعلومات المحتلخيص مختلف خطوات المعالجة في يمكن و . المحاسبي) وماتالمعل نظاممخرجات 
 :الدراسة في الخطوات التالية

 ةفي اليوميات المساعد ات: تسجيل العمليأولا
 صوالمالية التابعة إلى أحد أقسام المؤسسة مستندات تخلة عند استلام مصلحة المحاسبة ذه المرحتبدأ ه

ثائق البنكية...إلخ، يتم ت، الو ، الشيكايع والشراءلمؤسسة طرفا فيها كفواتير الباقتصادية أو مالية تكون اتعاملات 
 حد المحاسبين التابعين للمصلحة.إلى أ تسليم المستندات
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 دنا أن المؤسسة تتبع سياسةوج والمراقبةبالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس يدانية المالدراسة من خلال 
 ، إذ يوج محاسب خاص بكل عملية محددة:م لكل محاسبالتخصص في المها

 الشراء؛ محاسب خاص بعمليات -
 محاسب خاص بعمليات البيع؛ -
 ليات المخزون والاستثمار؛بعماص محاسب خ -
 ية؛ات البنكمحاسب خاص بالعملي -
 ).الخارج اسب خاص بعمليات التصدير والاستيراد (معمح -

ك ستلم تلك المستندات اعتمادا على طبيعة العملية التي ترتبط بها تليسختيار المحاسب الذي يتم ا
 .اتومات التي تحملها المستندوالمعل بياناتا إلى الالمحاسبي لتلك العملية استنادقوم بالتسجيل ا يالمستندات، بعده

 ليا: إدخال اليوميات المساعدة إلى النظام المحاسبي الآثاني
 القياسأجهزة تي تقوم بها المؤسسة الوطنية لإنتاج ة لكل المعاملات اليومية البعد إعداد اليوميات المساعد

تحملها تلك ات التي ال البيانبإعدادها إلى المحاسب المكلف بإدخ امو قايومية المساعدة التي يسلم المحاسبون القبة، والمرا
نات يات مخصص لعملية إدخال البياسم المخصص لذلك، حيث توج طرفعبر طرفية القالوثائق إلى النظام المحاسبي 

 قسام المؤسسة.اعدة في كل قسم من أيات المسالتي تحتوي عليها اليوم
ساعدة تبعا يات المميو ال المحتواة في تإلكتروني تسجل فيه البياناف ملكل المحاسبية شالبيانات  تأخذ

لها بصورة بتسجيالنظام المحاسبي  يقوم يود التيالإشارة إلى أن هناك بعض العمليات أو الق ، يمكنتسلسلها الزمنيل
 حركة المخزون). (كعملياتفي ذلك  سبتلقائية في الملف دون الحاجة إلى تدخل المحا

الشهرية عملية إقفال التسجيلات  هر تتملشسجيل مختلف العمليات اليومية الخاصة باعملية ت د انتهاءلح
بالشهر، إضافة إل محضر القيود سبية الخاصة لعمليات لمحاقيام النظام المحاسبي بإصدار حالة الك على ذ يترتب

ك في يشم المحاسبي الآلي و النظا من طرفصورة آلية تي تم مراجعتها بالقيود العن بر ي يعالمشكوك في صحتها الذ
 أو الشهر...إلخ). ، الشرحبالغ، الحساباتشك في المال (سواء صحتها

، عبر مختلف الطرفياتد التصحيحية يو ك في صحتها بإدخال الققيود المحاسبية المشكو بعد عملية تصحيح ال
ملفات  نحوتروني لليوميات المصححة لكلالف االم عليها يحتوي ية الترحيل الآلي للقيود التييثوم النظام المحاسبي بعمل

 إلى بياناتها مباشرة.ل وصو ن الالتي تأخذ شكل ملفات إلكترونية متتابعة ممك ذالأستا دفتر
، كما يمكن أن يضم بةساب رئيسي من حسابات المحاسمن تلك الملفات لكل حف واحد يخصص مل

ة عية تابع، فالحسابات الفر سابات الرئيسية للمحاسبةية للحسابات الفرعثل مختلف الحي ملفات فرعية تملرئيسالملف ا
 سابات.حسب رقم الحيتحدد ها نبي والارتباطووحيد،  ساب رئيسي واحدلح
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م بعملية ن المراجعة الخاص بالنشاط الشهري للمؤسسة، ذلك بالقياابعد ذلك يتم إعداد جدول ميز 
لمراجعة ان اميز  المؤسسة نوعين من (تستعمل التابعة لهاالرئيسية صدة الحسابات الفرعية في الحسابات ر لي لأع الآالتجمي

تجميع الحسابات سابات، لذلك تختلف علمية م الحالأول مفصل جدا في أرقام الحسابات والثاني مختصر جدا في أرقا
أرصدة كل ترحيل يزان المراجعة، وبعدها ة فتح ملف خاص بمام المحاسبي بعمليقوم النظ، ثم يول والثاني)بين الأ

 الملف. كالحسابات إلى ذل
ئم قواال قوم بعملية طبع مختلف، يدارة العامةلي الأمر من طرف الإعلام الآة الإمصلحئيس عند استلام ر 

للقوائم المالية طبع  س مصلحة الإعلام الآلي بعد كل عمليةقوم رئيؤسسة، كما يالتي تحتاجها الجهات المختلفة للم
 هة الشريط.خ عل واجد التاريية حفظ الملفات على شريط مغناطيسي مع تحديبعمل بعة للمؤسسةالشهرية التا

 المخرجات  الفرع الثالث:
ا نلكن ما يهمنا في دراست إدارية،جات في المؤسسة تتمثل في تقارير مالية وأخرى خر قا فإن المما ذكرنا سابك

ت من حيث العدد، الشكل والمحتوى ير جات قد تغهذه المخر أن  سابقفصل المالية، رأينا في لمحاسبة ت نظام ارجاهو مخ
 اسبي المالي الجديد.المح ئرية للنظامؤسسات الجزاتبني الم إثر

ائم المالية كل القو وطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة حسب المخطط المحاسبي الوطني تقد  سة الؤسكانت الم
الكشوف  تنتج المؤسسةحاليا فأصبحت  الملاحق. أماوجميع  جدول حسابات النتائج الميزانية،ثلة في ها المتم تبناالتي

 ة في:مثلديد المتها الجالي بشكلالمظام المحاسبي  أقرها النالمالية التي
 ية؛الميزان -
 حساب النتائج؛ -
 ينة؛ز قات الختدف جداول -
 موال الخاصة؛س الأو تغير رؤ جدول  -
 ق.لملاحكشف ا -
 مجموعتين كن تقسيمها إلىرى، يمأخئق مالية ية وثاة الرئيسبالإضافة إلى الكشوف المالي تقدم المؤسسةكما 
 تين:رئيسي

 أولا: الوثائق الخاصة بأقسام المؤسسة المختلفة
، لمؤسسةبالجزئية، حيث يتم إنجازها خصيصا للاستعمال الداخلي ل ثائقالو موعة من ذه المجتتصف ه

في تحقيق  سم على حدا ومدى مساهمتهالأقسام المختلفة للمؤسسة من أجل متابعة كل قل لها داخد لاستعمابالتحدي
لائها، ومورديها،  ، عمنتجاتهام، . كما تساهم في إعطاء نظرة واضحة حول المؤسسة من حيث نشاطهاسسةائج المؤ نت

ية الخاصة بها، فمثلا الرئيسبإعداد بعض الكشوف يلية لتشغام اا، تقوم الأقسيز بهقوة والضعف التي تتمكذا نقاط ال
، جدول تدفقات الخزينة النتائجالميزانية، حساب " في:لة ع الكشوف الرئيسة المتمثيثوم قسم الكهرباء بإعداد جمي
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اد بعض غيلية بإعدة فهو خاص بالمديرية العامة. تقوم الأقسام التشوال الخاصات الأمجدول تغير "، أم الملاحقوكشف 
 : ام الداخلي تتمثل أساسا فيقوائم بغرض الاستخدال

 ة الشهرية؛اليومي -
 دفتر الأستاذ؛ -
 ؛ميزان المراجعة -
 ال؛لأجور العم فصيليةالتئمة االق -
 ة جرد المخزون.قائم -

 يوميةال -أ
علام الآلي بعد عملية تصحيح العمليات وعة تصدرها مصلحة الإطبعبارة عن وثيقة م اليومية الشهرية

شهر الأاميع (المصححة) على مجعالجة، تحتوي اليومية الشهرية الممية الشهرية صة بالشهر على اليو سبية الخاالمحا
 عدة.ا في كل اليوميات المساتهالتي تم إثباشهرية العمليات ال قيود إلى ة، إضافةالسابق

 ونوعتاريخ ليس لمساعدة و إنشاء اليوميات ا ن الإشارة إلى أن التسلسل الزمني اليوميات مبني على تاريخيمك
تلفة في النظام المحاسبي يات المخملالجة العمعة ب الأحيان نظرا لسرعغلن في أتساويايان هذان التاريخأن عمليات، إلا ال

 لي.الآ

 دفتر الأستاذ -ب
عمليات اليومية  لمختلفية الترحيل الآلي ملم بعالمحاسبي بعد القيا يصدره النظام قة مطبوعوثيعبارة عن 

حساب معين، كما ها لمتابعة لها. تأخذ الوثيقة شكل صفحات تخصص كل واحدة منبعة سابات التاالحهرية إلى الش
ركات او التدفقات إجمالي الحتفصيل  ، إضافة إلىللأشهر السابقة ى أرصدة مختلف الحساباتصفحة عل وي كلتحت

 المدينة والدائنة الخاصة بكل حساب.

 ميزان المراجعة -ج
لم نسخة ستاذ، تسلآلي لمختلف الحسابات الشهرية التابعة لدفتر الأتجميع الترصيد والبعملية ا بعد القيام

نيات ء الميزامن إنشا ؤسسة، بغية تمكينهاأقسام الممصلحة المحاسبة التابعة إلى مختلف إلى ة لمراجععن وثيقة ميزان ا
قاربة كية ومت البنالشهرية كالمقارباقاربات لممختلف اا، وإجراء دسم من أقسام المؤسسة كلا على حصة بكل قالخا

 ون.المخز 

 ال العم ية لأجورالقائمة التفصيل -د
ة مسحقة الدفع لكل عامل من عمال لشهريعلى تفصيل الأجول ا تويتحطبوعة عبارة عن وثيقة م

 المفصل لكل عامل.، إضافة إلى الحجم الساعي ةالمؤسس
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 المخزونة جرد قائم -ه
، والمنتجات المتواجدة بضائعية، الوقيم مختلف المواد الأول على تفصيل كميات يتحتو طبعة عبارة عن وثيقة م

 خزونات.على تطبيق الم بالاعتمادالنظام المحاسبي هذ القائم ئ شهر المعني، يناية الشن المؤسسة في �في مخاز 
عة ما يسمح بمتاب، المؤسسةيم بعد كل عملية تقوم بها زونات والقير مستوى المخآليا بتغيقوم البرنامج ي

 .ةأقسام المؤسس ة لمختلفالتابعمصلحة المحاسبة لم نسخة من هذه القائمة إلى نية ومستمرة، تسات بصفة آلمخزونا
 صة بالمؤسسةالوثائق الخاثانيا: 

ن ققة متائج المح، إذ يتم فيها تجميع النالمحققة من طرف المؤسسة النتائجبصفة كلية عن وثائق بر هذه التع
أو بالتحديد  ،لدورة. يتم انجاز هذه القوائم لغرض الاستعمال الخارجي للمؤسسةقسام خلال االألف طرف مخت

، وتساهم )إلخ.المساهمون، .. كاء الأجانب،ائب، الشر ر الض (مصلحة الخارجيةلة أمام مختلف الهيئات دأمالها كلاستع
فة إلى المالية التالية بالإضائم المجموعة القواهذه تضمن حول نشاط المؤسسة، وتة في إعطاء نظرة شامل القوائمذه ه

 لكل قسم حسب وظائفه:ئية ز كشوف الجاعتمادا على ال إعدادهابة ية التي تقوم المديرة العامالكشوف الخمسة الرئيس

 يوميةال -أ
، تحتوى ت التي أصدرتها مصلحة الإعلام الآلي للأقسام المختلفةوعاية لمختلف المطبوثيقة تجميعن ع عبارة

 ؤسسة طرفا فيها.قة إضافة إلى قيود العمليات الشهرية التي كانت المالساب الأشهرلى مجاميع ع

 تاذدفتر الأس -ب
لتابعة ة اصديع الأر م بعملية تجمقياكل دورة بعد الفي �اية  المحاسبي ها النظام يصدر مطبوعة ة عن وثيقة عبار 

بالمؤسسة  الخاصةالحسابات تحوي أرصدة مختلف الوثيقة  يمكن الإشارة إلى أن تلك ،ختلف حسابات المؤسسةلم
 ز بين الحسابات التابعة لمختلف الأقساميدون تمي ، أيوالمراقبة بصورة مجمعة سأجهزة القياالوطنية لإنتاج 

 يزان المراجعةم -ج
سية بات الرئيختلف الحساام المحاسبي بعد القيام بعملية الترصيد الآلي لميصدره النظن وثيقة مطبوع عبارة ع

تمادا على ، ذلك اعبنكيةلمقاربات اللإجراء مختلف المقاربات كا. تستعمل هذه الوثيقة عة لدفتر الأستاذبتاة الالشهري
) التي تحملها المستندات قيمال(المحاسبية يد المقاربة صولا ور راجعة أصل عليها ي ميزينا المالمتح الأرصدةين المقاربة ب

 جات.دخلات والمخر بة سجل المنيا، في الأخير مقار ثا

 .بالمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة : تطور التدقيق الداخليالمطلب الخامس
، أين أنشأت 1994سنة  لتدقيق الداخليلمراقبة بوظيفة اأجهزة القياس وا نية لإنتاجطؤسسة الو بدأ اهتمام الم

  التقديري والتنظيم.بط بمديرية التسييرالآخر مرتأحدهما تابع للمديرية المالية، و  تدقيققسمين لل
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 التنظيمية لقسم التدقيق الداخلي: المكانة الفرع الأول
هذه الوظيفة  لكن بخطوط متقطعة، الأمر الذي يؤكد أن تواجد تدقيقي الظهر الشكلين السابقين قسمي

تعيين تنفذ، كما لم يتم التي س يقتدقبالمؤسسة كان شكليا ومؤقتا، فالمؤسسة لم تحدد آنذاك طبيعة مهمات ال
 .تدقيقالأشخاص الذي سيقومون بأعمال ال

الصادر في جانفي ر الوزاري اعلى القر  ، تبنت المؤسسة مخطط توجيه داخلي، وذلك بناءا1995وفي سنة 
من التي  والميكانزماتقتصادية من خلال وضع كل العناصر وع إنعاش المؤسسات العمومية والاوالخاص بمشر  1995
ية المؤسسات والاستعمال الأمثل والفعال لمواردها المتاحة. ولقد أنشئت لهذا الغرض تحسين مستوى إنتاجشأ�ا 

لضعف في جميع أنشطة ل على تشخيص نقاط القوة ونقاط اى الوطن، تعمو ة على المستمكاتب دراسات متخصص
القياس والمراقبة ة الوطنية لأجهزة لي للمؤسسالمؤسسة وتقديم التوصيات المناسبة. لقد تضمن مخطط التوجيه الداخ

ب شرية، الجانبالموارد ال، الصناعي، التجاري، المالي (النشاطتشخيصا عاما ومعمقا وهادفا لجميع أنشطة المؤسسة 
ف التي تم تحديدها، والمتعلقة بالجانب النظري، وجود نقص في بعض الهياكل التنظيمي). ومن جملة نقاط الضع

  المجال، ضرورة تحديد وإكمال تنظيم المستويات الوظيفية بالمؤسسة.المختصون في هذا  أين اقترحالتنظيمية، 
قسم  ، ومن جملة هذه التغييرات: هي إلغاء1997سنة  نظيم هياكلهاوبناءا عليه، فقد أعادت المؤسسة ت

لية، مستوى مديرية الماواحد على  تدقيقالتابع لمديرية التسيير التقديري والتنظيم، والاحتفاظ فقط بقسم  تدقيقال
 وأصبح هيكلها التنظيمي مثل ما يوضحه الشكل التالي:

لي، الأمر وبصفة مباشرة أمام المدير المالمدقق مسؤولا االية، يجعل وظيفيا بمديرية الم تدقيقإن ارتباط دائرة ال
للمؤسسة   دمات التي يقدمهاى قيمة الخالذي قد يحد من استقلاليته وموضوعيته في إبداء رأيه، وبالتالي قد يؤثر عل

 ككل.

 مراقبةبالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس وال روع إنشاء هيكل للتدقيق الداخليمش: الثانيالفرع 
دير العام للمؤسسة ومسؤولي المديريات الوظيفية المجلس من الم (يتكوناع تنسيق المؤسسة  اجتمفيقرر ت

عمل خاص من داخل المؤسسة مكون من أربعة ، تكوين فريق 03/04/1995في ورؤساء الأقسام التشغيلية) المنعقد 
ء البارزين في جمعية وهو أحد الأعضا موارد البشرية، يترأسهم المدير الحالي للتدقيقأشخاص ذوي خبرة في مجال ال

تخصصة في المالدولية  الداخليين الجزائريين، والذي له العديد من العلاقات بالمنظمات المهنية والمستشارين يندققالم
تطوير للمؤسسة يتولى ممارسة و  تدقيق الداخلي. لذلك كلف هذا الفريق بتحضير إنشاء هيكل للالتدقيق الداخليمجال 

 ة لمسؤولياتهم.مسيريها على الممارسة الفعالفة بهدف مساعدة يهذه الوظ

 بةزة القياس والمراقطنية لأجهبالمؤسسة الو  التنظيمية لقسم التدقيق الداخليالمكانة  الثالث:الفرع 
سة مرتبطة مباشرة بأعلى مستوى إداري بالمؤس يالداخل تدقيقكد المشروع على ضرورة إنشاء مديرية الأ

س أفرادها بعبء المسؤولية الملقاة على عاتقهم هذا من تقلة عن باقي الإدارات الأخرى، حتى يح)، ومسمالعا (المدير
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 لالية وموضوعية من جهة أخرى.ة مهنية وبكل استقمالهم بصفجهة، وحتى يتمكنوا من تنفيذ أع
مدى تطبيق  ولين بالمؤسسة حولؤ عن انشغالات المسفي بداية نشأتها بالإجابة الفورية  تدقيق الداخليوتتولى مديرية ال

يد ، وكذلك استنتاج أي نقص أو غياب من جانب التنظيم وحتى الإجراءات ليتم بعدها تحداءاتوالإجر القواعد 
 بيقها في المؤسسة.ها وتوسيع مجال تطممارست

 الداخلي تدقيقالهيكل التنظيمي لمديرية ال: الرابعالفرع 
 مناسبا للمؤسسة لأنه: ، واعتبرهالتدقيق الداخليلا تنظيما لمديرية كف بهذه الدراسة هيقترح الفريق المكلا

 يتوافق مع التنظيم الإداري للمؤسسة؛ -
لا يحتاج لتوظيف  (هيكلرهم من بين العاملين بالمؤسسة والذين يسهل اختياين، دققلميتطلب تشكيلة بسيطة من ا -

 أشخاص من خارج المؤسسة)؛
 ؛تدقيقطلوبة في كل مهمة درجة الموضوعية الم نل الجماعي الذي يضميرتكز على العم -
لمحاسبي، وذلك المالي وامتنوعة تشمل جميع أنشطة ووظائف المؤسسة، بما فيها الجانب  تدقيقمات يسمح بتنفيذ مه -

 ويصادق عليه مجلس التنسيق بالمؤسسة. تدقيقا لمخطط سنوي تعده مديرية الوفق
داري يكل تنظيمي ولأي مستوى إجده روتينيا في أي هاارية الذي يعتبر تو وباستثناء منصب السكرت

، ومدققين داخليلتدقيق الأشخاص هم: مدير ايتكون من ثلاثة  هيكل المديرية التدقيق الداخلي بالمؤسسة، فإن
إلى حجم  اعدين. ويرى أعضاء الفريق المكلف بتحضير هذا المشروع أن مثل هذا العدد ليس مبالغا فيه بالنظرمس

تدقيق مختلفة ( تدقيقهي موضوع مهمات  المختلفة، والتي بة عن انشغالات المسيرينإنما هو ضروري للإجاو المؤسسة، 
 ية وغيرها).النوع تدقيق، ويقيتدقيق تس مالي ومحاسبي، تدقيق اجتماعي،

 ت أفراد مديرية التدقيق الداخليومسؤوليا مهام الخامس:الفرع 
ناسبة، الخبرة العملية العلمية الم (المؤهلات يق الداخلييرية التدقدكل فرد بمط تعيين  ضح المشروع بدقة شرو و 

 هم كما يلي:كل فرد منوالصفات الواجب توافرها في كل فرد)، كما حدد مهام ومسؤوليات  

 : يتولى بالإضافة إلى مسؤولية الإشراف على نشاط قسمه المهام التالية:التدقيق الداخليمدير  -1

 ؤسسة؛بالم تدقيقارسة وظيفة التوجيهات اللازمة لمملهداف قسمه وتقديم اتحديد أ -
 عت الضرورة لذلك؛يله متى دوعرضه على مجلس التنسيق بالمؤسسة مع امكانية تعد تدقيقتحضير المخطط السنوي لل -
 من خلال تقييم النتائج التي تم التوصل إليها في �اية كل مهمة؛ تدقيقالسهر على نجاح مهمات ال -
 ستويات الإدارية بالمؤسسة؛التي تربط قسمه بمختلف المت وتطوير العلاقات التحكم في الاتصالا -
ئل نهم، وكذلك تسيير وساسيم العمل فيما بيينهم، وتقتسيير أفراد قسمه بدءا باختيار المدققين المساعدين، تكو  -
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 قسمه المادية والمالية؛
 هادفة وبناءة؛ إعداد تقارير تدقيق داخلي -
ة التي تمتلك هياكل لمؤسسات الوطنيبالمؤسسة، وذلك من خلال الاتصال ببعض ا اخليدتدقيق الر وظيفة التطوي -

لمنظمات المهنية وطنية كانت ذا الاتصال ببعض اجديدة، وكللاستفادة من تجاربها واكتساب معارف  تدقيق داخلي
 أم دولية.

من المهام نذكر المساعد بجملة  ، يقوم المدققداخليالمباشر لمدير التدقيق ال : تحت الإشرافالمدقق المساعد -2
 منها:

 ؛تدقيقعليمات العمل باحترام معايير التطبيق ت -
 تنفيذ عمليات الفحص والتدقيق؛ -
 ؛تدقيقباشر أثناء وعند انتهاء كل عملية صات مع مسؤوله المائج الفحو عرض ومناقشة نت -
 ؛ تدقيقالمساعدة في تحديد العمليات التي تحتاج إلى  -
 لضرورية.اتحضير أوراق العمل  -

 حسب المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة ليأنواع التدقيق الداخ :السادسالفرع 

 :ناك نوعين من التدقيق الداخليه

بمدققين مختصين ومعترف بهم في الهيئة العالمية للتدقيق، أي  تدقيقهذه ال يتم بالجودة العالمية:خاصة  قيقتد -1
ن المدقق المتحصل على الشهادة لا أالهيئات. وهذا لا يعني خاصة بالتدقيق بهذه  دققين لديهم شهادةبمعنى آخر أن الم

وهذا النوع من قت مدقق داخلي، رية هو في نفس الو وارد البشيزاول نشاط آخر بالمؤسسة مثل مسؤول المالية أو الم
دة ويكون في شهر عالمية الخاصة بالجو لتقوم به الهيئات ا ، والآخرجويلية) -أفريليتم القيام به مرتين في السنة ( تدقيقال

 ديسمبر.

دقق خاص مديرية م المدقق الداخلي يقع تحت مسؤوليته أول مسؤول بالمؤسسة، يوجد في كل التدقيق الداخلي: -2
 فمثلا مديرية المالية لديها مدقق خاص بها، وكذا مديرية الموارد البشرية ...بكل قسم، 

وبعد ذلك يقوم كل ، ويقدم مخطط لكل مدقق، من طرف المدير العام دقيق عند كل مديريةوتبرمج أوقات الت
 ر العام.مدقق بأعماله، ثم تجمع التقارير وتدرس من طرف المدقق التابع للمدي

فتتكون من شخص واحد هو نفسه رئيسها، والذي تم تعيينه من داخل المؤسسة بناءا على  تدقيقأما دائرة ال
 .بة، حيث شغل عدة مناصب قبل أن يصبح مدققا بهاخبراته الواسعة في مجال المحاس

يسا ا أصبح رئوحتى يعمل المدقق كمدقق فقط كان لابد من تحديد مهامه ومسؤولياته بدقة ووضوح، وبهذ
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مسؤولا فقط على اقتراح المخطط السنوي للتدخلات من أجل التحقق من الرقابة  2001منذ جوان  قتدقيلدائرة ال
 وذلك لضمان تطبيق الإجراءات بالمؤسسة. المطبقة على مستوى مديرية المالية، والجبائية المالية، والمحاسبية،

 ر منها:خاصة، نذكيحقق المدقق ذلك، فإنه يتولى عدة مهام  لكيو 

 ؛تدقيقطيط أعمال التحضير وتخ -
 ضمان وتدعيم نجاعة نظام الرقابة الداخلية؛ -
 التأكد من صحة وصدق الحسابات؛ -
 ما المحاسبية والمالية منها؛اءات داخل المؤسسة، ولا سيق التعليمات والإجر السهر على حسن تطبي -
 في �اية كل تدخل؛ تدقيقتحضير وعرض تقارير ال -
 ؛ور وكذلك الأخطاءواحي القصاكتشاف ن -
 تقديم النصائح والتوصيات المناسبة لتصحيح وتحسين الأوضاع بالمؤسسة؛ -
 يرية مالية؛حضور كل الدراسات التي تتم على مستوى كل مد -
 التوجيهات؛ وإعطاءمات، تحديد الفروق الموجودة في التعلي -
 .حسابات الدورة) إقفال(المالية حضور أعمال �اية الدورة  -
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 ائج الدراسةليل نتتح: المبحث الثاني

ولين حول عظم المسؤ وعي لدى م كعن المؤسسة أن هنا علوماتوجمع المستنتج من خلال عملية الاستقصاء ن
كل وظائف يقتصر على قسم المالية والمحاسبة فقط، بل امتد ليشمل  تدقيق الداخلي، والذي لم يعد الال تطور مج

 لشمول الذي يتميز بها.اصية اخ كدالأمر الذي يؤ استثناء، ونشاطات المؤسسة دون 

ابة على أنظمة الرق ق الداخليتقييم المدق فيومات الاتصالات المعل كنولوجيات مدى استخدام ولدراسة
يبين  01سسة، والجدول رقم اسة تم توزيع استبيان على المدققين الداخليين في المؤ لية داخل المؤسسة محل الدر داخال

 تزيد لمدققينيرة من اونسبة كب ،من الذكور %92.31ضح من الجدول فإن هو وا ماوك ية للمدققين،ائص الشخصالخص
 أخرى، فيمااختصاصات توزع بين المحاسبة والمالية و ققين تاختصاصات المدن ذلك وجد أوك .اعام 35أعمارهم عن 

بيعة حيث ط من. و دة الماجستيرل على شهات ليسانس، بينما مدقق واحد حاصشهادا يملكونأن غالبية المدققين 
من  %53.84. وأخيرا يبين الجدول أن شريك 5، وعدمدقق مسا 4 ،مدقق رئيسي 4الوظيفة فقد اشتمل على 

يتهم جم مع التحليل السابق لعمر المبحوثين حيث وجد أن غالبسنوات، وهو ما ينس 6برة تفوق عون بخلمبحوثين يتمتا
 .عاما 35فوق 

 صيةيرات الشخأولا: المتغ
 النسبة% لتكرار ا خصيةلشات االمتغير 

 الجنس
 92,31 12 ذكر

 7,69 1 أنثى

 100,00 13 وعـــــالمجم

 العمر
 0,00 0 ةسن 24ن أقل م

35-24 5 38,46 

 61,54 8 سنة 35أكبر من 

 100,00 13 وعـــــالمجم

 النسبة التكرار المتغيرات الوظيفية

 المؤهل العلمي
 92,31 12 ليسانس 

 7,69 1 ماجيستير

 100,00 13 وعـــــجمالم

 التخصص العلمي
 30,77 4 محاسبة 

 23,08 3 ةمالي
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 46,15 6 أخرى

 100,00 13 وعـــــجمالم

 مهنيؤهل الالم
 30,77 4 مدقق رئيسي

 30,77 4 قق مساعدمد

 38,46 5 شريك

 100,00 13 وعـــــالمجم

 الخبرة
 46,15 6 سنوات 5أقل من  

 15,38 2 تسنوا 10 - 6من 

 38,46 5 سنوات 10أكثر من 

 100,00 13 وعـــــالمجم

 خليملية التدقيق الداع في اتيا: استخدام تكنولوجيا المعلومثان
 حايدم غير موافق موافق الفقرة رقمال

 س% ك س% ك س% ك  

1 
ت في تلخيص النتائج من تستخدم تكنولوجيا المعلوما

 شريكا من قبل القابة عليهأجل الر 
10 76,92 2 15,38 1 7,69 

2 
رائط التدفق عداد خمات في إتستخدم تكنولوجيا المعلو 

 سةللمؤس الرقابة الداخلية عرف علىالتي تهدف إلى الت
6 46,15 4 30,77 3 23,08 

3 

يستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات 

سب قيت المنالات للحصول على الأدلة في التو والاتصا

 قيقتدل الللبند مح
12 92,31 1 7,69 0 0,00 

4 

لمعلومات في عملية وجيا الي تكنوليستخدم المدقق الداخ

المالية،  عملياتحص أكبر عدد من الاخلي لفالتدقيق الد

ية الدليل الذي يدعم رأي المدقق وبالتالي زيادة كفا

 دق القوائم الماليةالنهائي حول عدالة وص

11 84,62 2 15,38 0 0,00 
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5 
المعلومات في تسهيل عملية التدقيق  ولوجياكنهم تتسا

 تهافي سرعالزيادة الداخلي و 
11 84,62 2 15,38 0 0,00 

6 

برنامج  (مثلالاتصالات ومات و م تكنولوجيا المعلتستخد

Word و أExcel(  ،في إعداد نماذج المذكرات والوثائق

 ل الارتباط والمصادقاتمثل رسائ
9 69,23 3 23,08 1 7,69 

7 

الداخلي تكنولوجيا المعلومات  المدققم يستخد

كثر تعلقا بالهدف أدلة أصول على والاتصالات للح

قق من ق التحلو كان هدف المدق ه، مثلاالمراد تحقيق

يات المبيعات سيكون ذلك اكتمال وتسجيل كافة عمل

 لمعلوماتأسهل وأسرع في ظل تكنولوجيا ا

11 84,62 0 0,00 2 15,38 

8 
ت في إعداد الرسائل والتقارير علوماالملوجيا تخدم تكنو تس

 المؤسسةإدارة رسل إلى المالية التي ت
12 92,31 1 7,69 0 0,00 

9 
ت والاتصالات في إعداد علوماتخدم تكنولوجيا المتس

 زمني في عمليات التدقيق الداخليمج الالبرنا
9 69,23 4 30,77 0 0,00 

10 
ع  توزيفي علوماتلوجيا الماخلي تكنو يستخدم المدقق الد

 المهام على الموظفين
5 38,46 5 38,46 3 23,08 

11 
 إعداد لومات فيالمدقق الداخلي تكنولوجيا المعستخدم ي

 مفرداتها وتقييم نتائجها اختيارو العينات 
3 23,08 8 61,54 2 15,38 

12 

  تدقيقلوجيا المعلومات في يستخدم المدقق الداخلي تكنو 

سة للسنة الحالية للمؤس يةم المالوالقوائ الحسابات كافة

 والسنوات السابقة

9 69,23 2 15,38 2 15,38 

        



 القیاس والمراقبةأجھزة نتاج ة الوطنیة لإالمؤسس دراسة حالة ...............................عالرابالفصل 
 

 
187 

13 

نتائج رنة الومات الداخلي لمقاا المعلتستخدم تكنولوجي

له لتحديد الانحرافات ومعرفة الفعلية مع ما هو مخطط 

 الأسباب.
9 69,23 2 15,38 2 15,38 

        

14 

مات المعلو ا كنولوجيلداخلي تا لمدققا يستخدم

لاع على الاط في الإنترنيت)شبكة  (مثلوالاتصالات 

 ..سبية.ين والتشريعات والسياسات المحاالقوان
4 30,77 6 46,15 3 23,08 

 المدقق الداخلي سلوك  معلومات على معرفةتأثير تكنولوجيا الثالثا: 
 محايد غير موافق موافق الفقرة الرقم

 س% ك س% ك %س ك  

15 
ة عن الغش والتدليس ناتجة عن عدم الناتجت لتحريفاا

 ات والاتصالاتلمعلومولوجيا ااستعمال تكن
3 23,08 9 69,23 1 7,69 

16 

ول دون تطبيق تكنولوجيات التي تحمن الصعوبات 

علومات في التدقيق الداخلي نقص المعرفة لدى الم

 في مجال الحاسوبالمدققين 
6 46,15 6 46,15 1 7,69 

17 

عالية وخبرات خارجية من أجل هارات لمالحاجة إن 

عد من أهم معوقات ومات يات المعلاستخدام تكنولوجي

 لي الداخ علومات في التدقيقجيا المتطبيق تكنولو 
5 38,46 8 61,54 0 0 

18 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

د على شكل متزايق الداخلي يؤدي إلى الاعتماد بالتدقي

 ىبرامج وبالتالي قتل الإبداع لدزة والجهرات الأقد

 ليالمدقق الداخ

2 15,38 11 84,62 0 0 



 القیاس والمراقبةأجھزة نتاج ة الوطنیة لإالمؤسس دراسة حالة ...............................عالرابالفصل 
 

 
188 

19 

عملية جيا المعلومات في تكنولو  من آثار استخدام

لعاملين ى خدمات بعض االتدقيق الداخلي الاستغناء عل

 في قسم التدقيق الداخلي
5 38,46 8 61,54 0 0 

20 

تخدام في اس ققات المدطوير قدر لاعتبار تيتم الأخذ با

ريبية رات التدتكنولوجيا المعلومات من حيث توفير الدو 

هنية ادات المأو التشجع على الحصول على الشه

 المتخصصة

6 46,15 6 46,15 1 7,69 

21 

ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات  يير فيمعاتوجد  

قبل على نظم المعلومات تستخدم من  محددة للتدقيق

 ي ق الداخلالمدق

7 53,85 4 30,77 2 15,4 

22 

ق التدقي عملية لومات فيتستخدم تكنولوجيا المع

ي على فهم نظام الداخل لتحسين مقدرة المدقق الداخلي

ديد مدى الداخلية للمؤسسة، وبالتالي تحرقابة ال

 ليةالاعتماد عليه في تقييم أدلة ذات مصداقية عا

12 92,31 1 7,69 0 0,00 

32  

تصالات في عملية ات والاوما المعلتكنولوجيتستخدم 

اد على الأفر  ة وتأهيللتحسين قدر  تدقيق الداخليال

 التي يحصل علومات(الملية إعداد أدلة ذات جودة عا

 المدقق بنفسه) عليها

11 84,62 2 15,38 0 0,00 

ة ابظمة الرقخلي لأنمدقق الداعلومات والاتصالات في تقييم الالمطلب الأول: مدى استخدام تكنولوجيا الم

 خلية.الدا

خيص النتائج من ت في تلول استخدام تكنولوجيا المعلوماحليين ين الداخأن إجابات المدقق )01(نلاحظ في الفقرة  -
تكنولوجيا  ت بنسبة كبيرة إلى الموافقة، وهذا ما يفسر مدى مساعدةابة عليها من قبل الشريك اتجهل الرقأج

 ة عمله.ثناء تأديالمعلومات للمدقق أ
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خرائط التدفق التي تهدف إلى إعداد ومات في تكنولوجيا المعل استخدام حول )02(في الفقرة  جاباتالإانقسمت  -
ايد، وهذا ما يفسر أنه يتم إعداد خرائط التدفق في بين موافق وغير موافق ومح سسةة للمؤ ى الرقابة الداخليتعرف علال

 أقسام المؤسسة فقط. بعض
لأدلة على ا الحصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في يستخدمخلي ق الدادقالما أن  مفادهالتي )03( في الفقرة -

ما يفسر أن تكنولوجيا  بات إلى الإجابة بموافق، وهذاالإجا اتجهت معظم تدقيقلد محل افي التوقيت المناسب للبن
 المدقق الداخلي. تسريع عملالمعلومات تساهم في 

ات ن العمليفحص أكبر عدد ملتكنولوجيا المعلومات  يستخدم لداخليا المدققأن ص على ) التي تن04في الفقرة ( -
اتجهت معظم  لماليةائي حول عدالة وصدق القوائم اق النهذي يدعم رأي المدقدليل الالية، وبالتالي زيادة كفاية الالم

فعالية وكفاية أكثر  طيعلومات يعيا المم تكنولوجبموافق وهذا ما يبين أن استخدا الإجابةلهذه الفقرة إلى  الإجابات
 لة وصدق القوائم المالية؛ول عدالداخلي حللدليل الذي يدعم رأي المدقق ا

م في تسهيل عملية التدقيق الداخلي والزيادة تكنولوجيا المعلومات تساهأن  نص على) والتي ت05فقرة (ظ في النلاح -
إجابتين كانتا غير موافق، وهذا دليل  فق إلاوابم لإجابةاإلى  سبة كبيرة، أن إجابات المدققين اتجهت بنفي سرعتها

 اخلي؛عملية التدقيق الدويسهل  جيا المعلومات والاتصالات يسرعتكنولو استخدام على أن 
 )Excelأو  Wordبرنامج  (مثلالمعلومات والاتصالات  تكنولوجيالمدقق الداخلي لااستخدام  حول) 06في الفقرة ( -

فق إلا أنه موا اتالإجابن ، كانت نسبة كبيرة مسائل الارتباط والمصادقاتمثل ر  ق،رات والوثائلمذكد نماذج افي إعدا
ومات والاتصالات لا ا ما يبين أن تكنولوجيا المعل، وهذةتوجد إجابة محايد لك، كمايوجد من يبدي عكس ذ

 ية؛ دو الطريقة اليعد بالوثائق يلوثائق، وإنما هنا قسم من هذه تستخدم في إعداد جميع المذكرات وا
تدقيق ملية الصالات في عجيا المعلومات والاتتكنولو لداخلي لالمدقق ااستخدام ) حول 07لإجابات في الفقرة (ا -

لتحقق علقا بالهدف المراد تحقيقه، مثلا لو كان هدف المدقق ادقق الداخلي على أدلة أكثر تصول المحلل الداخلي
كانت   سرع في ظل تكنولوجيا المعلوماتسهل وأأ ت سيكون ذلكبيعامليات الممن اكتمال وتسجيل كافة ع

كنولوجيا المعلومات دقق لتخلال استخدام الم ر أن منإجابتين محايدتين، وهذا ما يفسق إلا رأي موافمعظمها ب
 ؛ت سوف يحصل على أدلة أكثر تعلقا بالهدف المراد تحقيقهوالاتصالا

الية لومات تستخدم في إعداد الرسائل والتقارير الما المعجيتكنولو ا أن فاده) والتي م08كانت الإجابات في الفقرة ( -
خلي وهذا دليل على أن المدقق الداذلك،   إجابة واحدة عكسوافق إلا، معظمها بمإلى إدارة المؤسسة  ترسلالتي

 تقارير؛يستخدم تكنولوجيا المعلومات في إعداد الرسائل وال
زمني في ومات والاتصالات تستخدم في إعداد البرنامج الالمعل ياتكنولوجأن  على والتي تنص) 09نلاحظ في الفقرة ( -

وهذا يدل أن ربع إجابات كانت بغير موافق، إلا أ لى الإجابة بموافقكبيرة إاتجهت بنسبة   التدقيق الداخلي عمليات
مليات مني لعلز االبرنامج  عدادالات في إتكنولوجيا المعلومات والاتصان في كثير من الأحيمعظم المدققين يستخدمون 

 .التدقيق الداخلي



 القیاس والمراقبةأجھزة نتاج ة الوطنیة لإالمؤسس دراسة حالة ...............................عالرابالفصل 
 

 
190 

م على المها لمعلومات في توزيعلوجيا اتكنو لالمدقق الداخلي  استخدام ) حول10لفقرة (في ا الإجاباتانقسمت  -
أن تكنولوجيا المعلومات لا  موافق وغير موافق وثلاث إجابات محايدة، وهذا يفسر على، بين الإجابة الموظفين

 هام على الموظفين.ل والمماتوزيع الأع ا فيتعمل كثير تس
مفرداتها  ختيارواإعداد العينات  ومات فيلداخلي يستخدم تكنولوجيا المعلدقق االملى أن ) التي تنص ع11في الفقرة ( -

تين؛ بات برأي موافق وإجابتين محايدت نسبة كبيرة من الإجابات بالرأي غير موافق وثلاث إجا، كانوتقييم نتائجها
 ية.رق اليدو العينات وتقييم نتائجها على الط في اختيارمد ال يعتيز ل على أن ما يد وهذا

كافة   تدقيق يستخدم تكنولوجيا المعلومات فيداخلي على أن المدقق ال لتي تنص) ا12هت الإجابات في الفقرة (اتج -
نت برأي غير تين كااببموافق إلا إجة لى الإجاب، إة الحالية والسنوات السابقةالحسابات والقوائم المالية للمؤسسة للسن

راسة جراء المقارنات ودت على إخلي يستخدم تكنولوجيا المعلوماق الداأن المدقموافق وإجابة محايدة، وهذا يفسر 
 للمؤسسة؛ القوائم الماليةلانحرافات في ا
ط له هو مخطا الفعلية مع م ئجرنة النتاالمعلومات الداخلي تستخدم لمقاتكنولوجيا ) التي تنص على أن 13في الفقرة ( -

فق وإجابة غير موابرأي موافق إلا إجابتين برأي  جاباتمعظم الإ لتحديد الانحرافات ومعرفة الأسباب، كانت
افات التي اخليين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في دراسة الانحر يدل على أن معظم المدققين الدوهذا  محايدة،

 هم في قسم مراقبة التسيير.زملائ ثروهذا يساعد أك، التقديريةحصلت في الميزانيات 
بكة ش (مثللومات والاتصالات يا المعالداخلي تكنولوج المدقق ستخداماحول  ) التي14نلاحظ في الفقرة ( -

الإجابات منقسمة بين الرأي ، كانت ..ى القوانين والتشريعات والسياسات المحاسبية.في الاطلاع علالإنترنيت) 
لى أن يفسر عة، وهذا بر لهذا الأخير وكذلك يوجد ثلاث إجابات محايدسبة أكبنغير موافق لكن  فق والرأيموا

دام تكنولوجيا عات الخاصة بمجال علمهم باستخالتشريون على القوانين و ين يطلعهناك عدد قليل من المدقق
 المعلومات والاتصالات

 

 
 

 المدقق الداخلي سلوك  معرفةت على ماكنولوجيا المعلو تأثير ت: المطلب الثاني

اسوب مال الحناتجة عن عدم استعلتدليس التحريفات الناجمة عن الغش وا كانت  اإذما  ولح )15(في الفقرة  -

 أنمراقبة يمكن الحكم على اس والإنتاج أجهزة القي ي المؤسسةخلال تحليل إجابات المدققين ف من

ية التدقيق عملفي الات لومات والاتصيا المعتكنولوجخلي لاقق الدالمدتخدام اس أن حيث ،دقةصا الثانيةالفرضية 

 تسهيل وتسريع في عملية التدقيق مما يساهم فيالأدلة والإثباتات من أكبر عدد معالجة ي اعده فيسالداخلي 

 .ق الداخليرير المدقتققية ة أكبر لموثو وزياد الداخلي

 

 الثانيةاختبار الفرضية  
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 استخدام تكنولوجيايفسر أن تجهت معظم الإجابات إلى الإجابة بغير موافق، وهذا ما وتكنولوجيا المعلومات ا
 جمة عن الغش والتدليس.ت النافايقلل من التحري لاعلومات الم
الداخلي  لتدقيقات المعلومات في اكنولوجيلصعوبات التي تحول دون تطبيق تمن اه أن فادهامالتي ) 16الفقرة (في  -

ي واحد أي موافق والرأي غير موافق ورأ، كانت الإجابة متساوية بين الر دققين في مجال الحاسوبنقص المعرفة لدى الم
ستخدام تكنولوجيا سوب واال الحااك قسم من مدققين لديهم الخبرة والمعرفة في مجأن هن لىايد وهذا يفسر عمح

 ك.ت وقسم آخر عكس ذللاتصالاالمعلومات وا
جل استخدام الحاجة لمهارات عالية وخبرات خارجية من أتنص على أن  ) التي17الإجابات في الفقرة (إن  -

 اربة بين، كانت متقوجيا المعلومات في التدقيق الداخليتكنول يقأهم معوقات تطب منات يعد تكنولوجيات المعلوم
نظام اليدوي لا عمل المدقق في ظل الل على أن يدهذا بر لهذا الأخير، و نسبة أكموافق والرأي غير موافق لكن ب الرأي

 جيا المعلومات والاتصالات.يختلف كثيرا عنه في ظل استخدام تكنولو 
لي يؤدي الداخ التدقيق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نعلى أ نص) والتي ت18رة (فقخلال المن  -

، اتجهت معظم دقق الداخليالم ىوبالتالي قتل الإبداع لد لبرامجقدرات الأجهزة وا ايد علىإلى الاعتماد بشكل متز 
ا المعلومات نولوجيتكفسر أن استخدام ا يم وهذافق إلا إجابتين كانت عكس ذلك، الإجابات إلى الرأي غير موا

 ق أثناء القيام بمهامه.المدق من إبداعوالاتصالات بشكل متزايد لا يقلل 
لوجيا المعلومات في عملية التدقيق الداخلي من آثار استخدام تكنو ادها أن لتي مف) ا19في الفقرة ( لإجاباتاكانت  -

وافق لكن رأي موافق والرأي غير مبين الة متقارب ،الداخلييق التدق لعاملين في قسمعلى خدمات بعض االاستغناء 
في مجال الحاسوب وخبرة قق الداخلي معرفة ون للمدذا يفسر أنه من المستحسن أن يكير، وهذا الأخبنسبة أكبر له
 .يفيحتى يحافظ على أدائه ومنصبه الوظ لمعلومات والاتصالاتوتكنولوجيا ا

وجيا لاعتبار تطوير قدرات المدقق في استخدام تكنولخذ باالأيتم نص على أنه  ت) التي20الإجابات في الفقرة (إن  -
هت اتج، شهادات المهنية المتخصصةعلى اللتشجع على الحصول ية أو امن حيث توفير الدورات التدريب علوماتالم

اهتمام من طرف  ناكر أن هموافق وإجابة محايدة، وهذا يفسبالرأي غير إجابتين و  الرأي موافقبنسبة كبيرة إلى 
  .قتدقيال المعلومات والاتصالات في عمليةلوجيا دام تكنو لتطوير مهنة المدقق الداخلي وتشجيعه على استخؤسسة الم
م ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات محددة للتدقيق على نظ معايير فيتوجد تنص على أنه  ) التي21في الفقرة ( -

الرأي موافق والرأي غير موافق وبنسبة أكبر  ات بيناب، انقسمت الإجليداخدقق الالمعلومات تستخدم من قبل الم
في ظل م معرفة بالمعايير المستخدمة  لديهاك قسم من المدققينى أن هنجابتين محايدتين، وهذا دليل علول، وإلرأي الأل

 لك.قسم عكس ذية التدقيق الداخلي و استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمل
عملية التدقيق ات في لومالمع تكنولوجياالمدقق الداخلي لاستخدام ) حول 22( الفقرة ابات المدققين فيإج إن -

مؤسسة، وبالتالي تحديد مدى فهم نظام الرقابة الداخلية للي على درة المدقق الداخلن من مقسوف يحس الداخلي
ل على أن استخدام ذا دليوهالإجابة بموافق لى ظمها إاتجهت مع لة ذات مصداقية عاليةالاعتماد عليه في تقييم أد
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نظام  ق الداخلي على فهمة المدقالتدقيق الداخلي سيحسن من مقدر عملية الات في تكنولوجيا المعلومات والاتص
 الرقابة الداخلية للمؤسسة؛

يودي  الداخلييق التدق صالات في عمليةالمعلومات والاتاستخدام تكنولوجيا ) التي مفادها أن 23خلال الفقرة ( من -
إن ، ففسه)التي يحصل عليها المدقق بن ماتالمعلو (عالية  قدرة وتأهيل الأفراد على إعداد أدلة ذات جودةتحسين  إلى

لي المدقق الداخن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تساعد الإجابة موافق وهذا ما يفسر أكانت بمعظم الإجابات  
 لية؛على إعداد أدلة ذات جودة عا

من خلال تحليل النتائج السابقة حول سلوك المدقق الداخلي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في أداء مهامه في مؤسسة إنتاج أجهزة القياس والمراقبة يمكن الحكم على صدق الفرضية الثالثة، حيث أن المدقق 

الداخلي يجب أن يكو ن له دوار هاما في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات و 

الاتصالات في المؤ سسة، مما يجعله ملزما إلى تطوير مؤ هلاته واكتساب مهارات جديدة ليتمكن من تحقيق 

أهدافه بكفاءة وفعالية، نظرا للميزات والخصائص والمجالات التي تفتحها تكنولوجيا المعلومات 

 ثةالثالاختبار الفرضية  
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لوجيا ة الداخلية في ظل استخدام تكنو الرقابم أنظمة : إجراءات وأساليب تقييالمبحث الثالث

 محل الدراسة سسةمعالجة العمليات المالية للمؤ ت في لمعلومات والاتصالاا

 ولوجيادام تكنخفي ظل استالداخلية عن كيفية تقييم نظام الرقابة  في هذا المطلب سنحاول إعطاء نظرة عام
 لإنتاجسة الوطنية ا المؤسالعام للمؤسسات الجزائرية ومنهلتوجه الية واالمعلومات والاتصالات في معالجة العمليات الم

وخاصة في  هام التي تقوم بها،نولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة الأنشطة والمتك القياس والمراقبة، نحو تطبيق أجهزة
 الية.يات المللعمل يلقيق الداخمجال التد

 المدخلاتفحص  الأول:المطلب 

ها في ظل النظام يرا عنوجيا المعلومات كثم تكنولاستخداظل ت المحاسبية في بياناالادر مص تدقيق لا تختلف
 من خلال ما يلي: بتدقيقها الداخلي دققم الميقو حيث اليدوي، 

وأن لكل حاسوب  ،وتحديد صلاحياتهم اسبيةنات المحادخال البين عملية إعمن تحديد الأشخاص المسؤولين  التأكد -
حسب وليات خلال توزيع المسؤ  وذلك منإلى أي ملف أو برنامج داخله،  الوصولد يمكنه مستعمل واح

 ؛نظام المحوسبال الاختصاصات بما يتناسب مع
ستعمل لأي م لا يمكن يثبحامة، سرية والهلالسر على الملفات والبرامج ا التأكد أنه يتم اعتماد تقنية كلمات  -

 ؛مل أخرحاسوب في الشبكة الدخول إلى حاسوب مستع
تير شراء، فوابيع،  (فواتيرصلية للمعاملات نسخ أ ة تتم استنادا إلىلمحاسبيمن أن عملية إدخال البيانات ا التأكد -

حفظها نه يتم أ، و سلسليةوأرقام ت وزوذات رم موعة من المسؤولينتحمل تواقيع محددة لمج ،وصولات، شيكات...)
 ؛بطريقة سليمة للرجوع إليها عند الحاجة

 المدخلات في الحاسوب حتى يتبينعناصر الحاسوبي مع عدد  النظام التي تم إدخالها إلى المحاسبيةوثائق ة عدد المطابق -
 ه مدى اكتمال ووجود مدخلات النظام ومعالجته؛ل
 ىإلى النظام الحاسوبي مع مجموع البيانات عل دخالهاتي تم إلاسبية الوثائق المحا قة المجموع الحسابي لعينة منمطاب  -

 ؛هومعالجتبين له مدى صحة مدخلات النظام حتى يتالحاسوب 
عرفة المحاسبية إلى النظام الحاسوبي، وهو ما يسمح له بم ناتت الخطأ الخاصة بإدخال البياول حالاإجراء تحقيق ح  -

 نظام.لمدخلات ا رقابة علىالبعض نقاط ضعف إجراءات 

 المعالجة الحاسوبية: فحص الثانيلمطلب ا

 للحاسوب من خلال:لداخلة االمحاسبية معالجة البيانات  قتدقيب الداخلي التدقيقيقوم 
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البرامج المصممة داخل  النظام الحاسوبي في مديرية الإعلام الآلي في حالة امجع على سير التدفق المنطقي لبر الاطلا -
أولية عن  ه صورةما يعطي ليل الاستخدام في حالة البرامج الجاهزة، وهذاماد ودة الاعتدع على شها، والاطلاسةالمؤس

 فيها؛ ط الضعفطبيعة المعالجة ونقا
راكمي تلقائي ت تدقيقعمليات المعالجة المباشرة فيه وتعد تقرير  علىتقوم بالرقابة  اسوبي برمجياتام الحالنظتضمين  -

بطلب ي الداخلالمدقق  عالية الرقابية في معالجة النظام. ويقوم الفيزيد فيهذا ما و ند طلبه، الداخلي عق يقدم إلى المدق
ديرية الإعلام الآلي بوضع هذه  ملبة المبرمجين ومحللي النظم فيا بمطاة التي تقوم بدورهالإدار  تصميم هذه البرمجيات من

 امج.لبر ومخطط التدفق المنطقي لسير االتعليمات البرمجية 
 له مدى صحة المعالجة ما يبينعا، وهو النظام مرة أخرى ومقارنة نتيجة المعالجتين م مدخلاتينة من عدة إدخال إعا -

 النظام؛وم بها التي يق
منة، وأن ملة في عملية المعالجة على وسائط تخزين في أماكن آستعتفاظ بالبرامج والتطبيقات المن الاحالتأكد م  -

 لين بذلك؛و دخولها على أشخاص مخ
التيار الكهربائي،  انقطاع(ارئة الات الطالداخلة للحاسوب في الح لاسترجاع البيانات اتاحتياطن وجود مالتأكد   -

     ؛..ات.زنات الطاقة، ومضادات الفيروسمال مخ...)، مثل استعارث، كو ساتفيرو 

 المخرجات: فحص المطلب الثالث

 المعلومات بالتأكد من: ولوجيامال تكنعفي ظل استالمحاسبي ام مخرجات النظ تدقيقالداخلي ب دققيقوم الم

 ؛لتدقيق الداخليملية اعد إ�اء عاسوب بة في الحعلى البيانات المالية الموجود تشويه ديلات أوعدم إمكانية إجراء تع -
 ؛اتالسرية والأمان وسلامة إجراءات حفظ وتناول المعلومات سلامة إجراء  -
ية، ة والتقارير) في أقراص مضغوطة أو وسائط تخزينالمالي لقوائما(التشغيل ن مخرجات ة مالاحتفاظ بنسخ احتياطي  -

 دات)؛ومستن (وثائقلى النسخ العادية ضافة إبالإ
خولين والمصرح لهم بذلك، واحترام الآجال لتسليمها الموالتقارير) للأشخاص  (القوائمخرجات إجراءات تسليم الم  -

 ذلك؛وتوزيعها على المعنيين ب
ت مع مخرجات لمخرجانة هذه امقار و لها، بع مصدرها ومصدر البيانات الأصلية ية لتتنات كافاخرجات ببيالمإرفاق   -

 صحتها.أكد من سابقة حتى يتم الت
ة تصحيحها وتشغيلها مر  المدخلات) ثم(مصادر البيانات لى طاء في المخرجات يتم الرجوع إجود أخفي حالة و   -

 أخرى؛
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 رابعالالفصل لاصة ـــــخ
ها من استقصاء آراء علي صلالتحتم  تحليل البيانات التي ومنمن خلال المقابلات،  ميعهالومات تجعدراسة المبعد 

في المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة  ليتائج حول وظيفة التدقيق الداخعض الن، يمكن استخلاص بلداخليينالمدققين ا
 كالتالي:  القياس والمراقبة

نشاء ، تناولت إ1995من داخل المؤسسة سنة  الداخلي لتدقيقصص في اخفريق مت اراسة أعدهسسة على دتتوفر المؤ  -
سسة لمؤ تم تطبيقها حتى بعدما أعادت اه لم يي للمؤسسة، إلا أنالإدار  يتوافق مع التنظيم يالداخل قيقتدل للهيك

 صاح عنها؛ولون الإفهذا لأسباب رفض المسؤ ، وحتى يومنا هذا، و 1997تنظيم هياكلها في سنة 
يعد محتشما بالمقارنة مع سة الدرا ؤسسة محلاخلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المالد ققدام المداستخإن   -

 .يع عملية التدقيق الداخليتسر ل و ب حديثة التي تستعمل لتسهيلأساليفر من التقنيات واهو متو  ما
مجال استعمال لة في ولو قلي ذو مهاراتا مدققين الية، وكذبالمؤسسة كفاءات ع لييملك قسم التدقيق الداخ -

 قيق الداخلي؛ة التدفي عملي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لعمليات المالية التي على ا م الرقابةقييلتاج أجهزة القياس والمراقبة ة لإنتفي المؤسسة الوطنيلداخلي ا دققستخدم الما  -

 ثة المتبعة في التدقيق الحاسوبيلثلااليب االأست، والاتصالا المعلوماتتكنولوجيا ؤسسة في ظل استخدام تقوم بها الم
 وهي: 
  الحاسوب من خلال فحص المخلات؛ ن خلالم تدقيقلا 
  نظام؛ال خلال إعادة إدخال العينات إلىوب من باستخدام الحاس يقتدقال 
 ؛الحسابية..المجاميع والعمليات بمساعدة الحاسوب من خلال التأكد من  تدقيقال 
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شهدت الرقابة الداخلية تطورا مستمرا ومتزايدا في مجال نشاطات الأعمال خاصة في ظل استعمال تكنولوجيا 
المعلومات، لذا ظهرت الحاجة إلى وجود نظام رقابي فعال لمواكبة التطورات والمستجدات في هذه البيئة، ولعل من 

تقييم المدقق الداخلي لأنظمة الرقابة الداخلية في ظل الأهداف الرئيسية التي سعى إليها هذا البحث هو معرفة كيفية 
استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التركيز على الرقابة الداخلية في معالجة العمليات المالية من خلال 

 دراسة النظام المحاسبي.
، وذلك من خلال الماليةمعالجة العمليات في ساس الأكان من الضروري دراسة نظام المعلومات المحاسبي لأنه 

المعلومات المحاسبية والمالية بشكل خاص. حيث يقوم نظام المعلومات  ونظامالتعرف على نظام المعلومات بشكل عام 
المحاسبي بعدة وظائف أساسية كتجميع وتخزين البيانات عن الأنشطة والعمليات المالية المختلفة، معالجة البيانات 

لاتخاذ القرارات وتوفيرها للمستخدمين الداخليين والخارجيين، تأمين الرقابة الكاملة  ةدوتحويلها إلى معلومات مفي
 لحماية أصول المؤسسة وممتلكاتها.

المشتريات،  (نظامويستمد نظام المعلومات المحاسبي مدخلاته الأساسية من عدة أنظمة فرعية داخل المؤسسة 
هم التأكد من صحة ودقة البيانات التي تنتجها هذه الأخيرة المن نظام الأجور، نظام المدفوعات النقدية...). وم

التي  والإجراءاتلضمان صحة المعلومات المحاسبية، ولهذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدمها 
ة عل مدى صحة ابرقتتحكم في معالجة بياناتها وانتقالها حتى وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي، الذي يقوم بال

النفقات، الإيرادات، تدفق بياناتها إلى أربع دورات ( البيانات التي تحملها. ويمكن تقسيم الأنظمة الفرعية بحسب
التحويل، المالية). حيث تكمن أهمية دراسة هذه الدورات في تحديد مصادر البيانات، الإجراءات التي تتحكم بها، 

ولمعالجة العمليات المالية يتم  بة على مدى صحتها وتطابقها مع سياسة الإدارة.قالر وقنوات انتقالها، بهدف القيام با
المعلومات المحاسبي تحت إطار يسمى "الدورة المحاسبية أو التنظيم  داخل النظام والإجراءاتبعض الخطوات  إتباع

 المحاسبي" وترتكز هذه الدورة على دليل للإجراءات، ومخطط حسابات.

لمعلومات المحاسبية يتطلب فرض رقابة مستمرة على البيانات والإجراءات عن وضع ة اصح إن التأكد من
نظم رقابة داخلية فعالة تساهم في تسيير عملياتها والتحقق من سلامة العمليات المحاسبية والوثائق المالية من حالات 

سسة وتعمل تحت مسؤوليتها بهدف لمؤ ا االخطأ، الغش والإهمال. فالرقابة الداخلية هي مجموع الإجراءات التي تضعه
ضمان التطابق مع القوانين والقواعد وتطبيق التعليمات التي تحددها الإدارة، وقد تم التطرق في هذا البحث إلى 

نظام  المحاسبية والإدارية قوماتالمالحديثة للرقابة الداخلية ملخصا في النموذجين الأمريكي والكندي، وكذا  الاتجاهات
 .لية الفعالداخال الرقابة

بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية وهي وظيفة يؤديها موظفون داخل المؤسسة وتتناول  وتقوم التدقيق الداخلي
فحصا انتقاديا للإجراءات والسياسات والتقييم المستمر للخطط والسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية 

لوظيفة إلى حماية ممتلكات المؤسسة ومصالحها، وتقديم ه اهذ للتأكد من تطبيقها ومن سلامتها، حيث تهدف
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لمجموعة من  ويخضع التدقيق الداخلي ،التوصيات لإجراء التعديلات اللازمة على السياسات والإجراءات الإدارية
 المدققبها  حلىيت ب أنالمعايير العالمية تحدد مسؤولياتها، القواعد والمبادئ المتحكمة فيها، وقواعد السلوك المهني التي يج

إلى عدة مراحل وتستخدم تقنيات معترف بها تخضع إلى قواعد محددة  لي. وتقسم مهمة التدقيق الداخليالداخ
في تقييم نظام الرقابة الداخلية، حيث يتطلب هذا الأخير تقييم أنظمة  يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضح وفعال

 تريات، المدفوعات النقدية، الأجور...لمشبا الرقابة الفرعية له في المؤسسة والمتعلقة

لقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وساهمت 
هذه الأخيرة بشكل فعال في تحقيق السرعة والدقة في معالجة العمليات المالية، عن طريق استعمال الوسائل 

تكنولوجيا المعلومات واستغلالها في تصميم وتطوير النظام المحاسبي. ولقد أثر استخدام  رهاوالتطبيقات التي توف
، المنهج، الوثائق والمستندات وكذا تخزين المحاسبي، المقوماتتكنولوجيا المعلومات على أهداف نظام المعلومات 

لة للتحكم في هذه الأخطار، فعاية البيانات، وهو ما ساعد على ظهور مخاطر جديدة تتطلب بناء نظم رقابة داخل
الضروري اعتماد برامج وبالموازاة مع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نظام المعلومات المحاسبي كان من 

 وفر إجراءات رقابية جديدة لاكتشاف الأخطاء سواء عند إدخال البيانات، أو خلال عملية المعالجة.ي تدقيق آلي
وجعلها  تد ليشمل وظيفة التدقيق الداخليعلى النظام المحاسبي امتكنولوجيا المعلومات الواضح ير تأثفإن الوبالتالي 

 تتأقلم مع التطورات الجديدة.

لم يشتمل تأثير تكنولوجيا المعلومات على التدقيق الداخلي بشكل عام وتقييم المدقق الداخلي لأنظمة الرقابة 
إجابات المدققين الداخلين في لداخلي، وهذا ما لمسناه من خلال ق ادقيالداخلية بشكل أخص على كل جوانب الت

. وتم استنتاج أن المدقق )AMCالمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة بالعلمة ( أجريت فيالدراسة الميدانية التي 
يطور مؤهلاته ويكتسب  أن ماتالداخلي يحتاج في تقييم لأنظمة الرقابة الداخلي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلو 

مهارات جديدة حتى يتمكن من أداء عمله بكفاءة وفعالية، وهذا نظرا لوجود العديد من الإجراءات والأساليب 
حول الحاسوب، وباستخدام  لمعلومات والاتصالات مثل التدقيقفي ظل استخدام تكنولوجيا ااتباعها  الواجب

 الحاسوب، وبمساعدة الحاسوب.

 ق ذكره، فقد سمح لنا هذا البحث بالخروج بعدة استنتاجات يمكن عرضها في النقاط الآتية:سب ما إضافة إلى

 اختبار فرضيات البحث؛ -1
 أهم النتائج المتوصل إليها؛ -2
 آفاق البحث. -3
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 فرضيات البحثاختبار  -1

 باربعد دراسة مختلف جوانب الموضوع، وعرض أهم عناصر هذا البحث بشقيه النظري والميداني، تم اخت
 ى صدق فرضيات البحث، التي تم توضيحها في البداية وكانت النتائج كالأتي:مد

 الفرضية الأولى -

 تأثرت الداخلية الرقابة نظمةلأ الداخلي المدقق تقييم فعالبة أن حيثتم التأكد من صحة الفرضية الأولى، 
والاتصالات في عملية مات ولوجيا المعلو فاستخدام تكن المحاسبي، النظام على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بتطبيق

بما ينسجم مع استخدام التقنيات الحديثة، وهذا  مفاهيم وعناصر الرقابة الداخليةفي تعديل الالتدقيق الداخلي أدى إلى 
 ما جعل المدقق الداخلي لا يتبع نفس الإجراءات والأساليب التي كان يتبعها في النظام اليدوي.

 الفرضية الثانية -

ية الثالثة، حيث أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستخدم في العديد من أعمال صدق الفرضبات تم إث
وتنسيق  وسرعةالبيانات  تحليلدقة اهم سيما ، ومعالجتها ع الأدلة والإثباتاتجم�ا تستعمل في ما أكالتدقيق الداخلي  

 أكثر لأوضاع المؤسسة.
 الفرضية الثالثة -

على إلمام كاف بنظام أن يكون المدقق الداخلي  الواجبمن ضية الثالثة، حيث أنه تم التأكد من صدق الفر 
فهو يحتاج في تقييمه لنظام الرقابة ، المعلوماتية حتى يكون في استطاعته دراسة وتقييم أوجه الرقابة الأساسية للنظام

وير مؤهلاته واكتساب مهارات ت في المؤسسة، إلى تطالاالداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتص
تكنولوجيا  التي تفتحهاجديدة ليتمكن من تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية، نظرا للميزات والخصائص والمجالات 

 المعلومات والاتصالات.

 أهم النتائج المتوصل إليها -2

 قاط التالية:ج يمكن تلخيصها في النتائبعد التطرق إلى مختلف عناصر البحث، تم الخروج بمجموعة من الن

يعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي مؤسسة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح المساهمين بصفة خاصة وكافة  -
الأطراف ذوي الصلة بالمؤسسة، حيث يوفر الحماية لعملية إنتاج المعلومات المالية التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ 

 سليمة؛للاستثمار والائتمان ات اقرارا
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العديد من الوسائل  ىإن الرقابة الداخلية يمارسها العامل البشري على كافة المستويات داخل المؤسسة اعتمادا عل  -
والآلات. حيث تسعى إلى التزويد "بتأكيد معقول" وليس "تأكيد مطلق" بسبب محدودية الرقابة الداخلية على 

 وللوائح وكفاءة وفعالية العمليات؛التقارير المالية والالتزام بالقوانين  ة والمتعلقة بالثقة فياخلمدى تحقيق الأهداف المتد
الداخلي في الوحدة الاقتصادية من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيد، ومهمته التأكد  للتدقيقيعتبر وجود قسم  -

أوجه تلاعب أو مخالفات، أي  ضا التحقق من عدم وجودوأيمن دقة البيانات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي، 
 از مهمات نظام الرقابة الداخلية؛أن المهمة الرئيسية لقسم التدقيق الداخلي هي التأكد من تطبيق وإنج

تؤثر تكنولوجيا المعلومات على كل المكونات التي تشكل الرقابة الداخلية والذي يؤثر بدوره على عملية إعداد   -
 الأعمال، وأيضا أهداف الرقابة والمؤسسة.لقوائم المالية وأداء وا التقارير

الاختلاف في طبيعة ومشكلات الرقابة الداخلية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات عن طبيعة ومشكلات الرقابة  -
 الداخلية في النظم اليدوية انعكس أثره على وسائل تحقيق كل مقومات الرقابة الداخلية؛

والاتصالات في معالجة العمليات المالية في المؤسسة تظل الخصائص الرقابية  م تكنولوجيا المعلوماتخدافي ظل است  -
 متوفرة ولكن يؤثر استخدام التكنولوجيا على تنفيذ هذه الخصائص؛

فق يت تختلف مفاهيم وعناصر الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات عن التي في البيئة اليدوية، إذ  -
لى وجود نوعين من العناصر لابد من أخذهما في عين الاعتبار عند تقييم نظام الرقابة الداخلية الكتاب والباحثون ع

 في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات هما: عناصر الرقابة العامة وعناصر رقابة التطبيق.
نظام اليدوي، ففي  ت عن أهدافها في ظل الومالا تختلف أهداف الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعل  -

  :كلا النظامين تهدف الرقابة الداخلي إلى
 التأكد من البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها؛ 
 حماية أصول المؤسسة من السرقة والضياع وسوء الاستخدام؛ 
 .تنمية الكفاءة الإنتاجية وضمان تنفيذ سياسات المؤسسة 

بالإضافة إلى المخاطر التقليدية في البيئة اليدوية، وجميع هذه بة تنتج مشاكل ومخاطر وسعند العمل في بيئة مح  -
المخاطر تؤثر على استمرارية المؤسسة، وأيضا على كفاءة وفعالية عملية التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة 

 الداخلية.
كانت تستخدم الحاسوب   اخلية في المؤسسة سواءالدالداخلي نفس الإجراءات لتقييم نظام الرقابة  دققلا يتبع الم  -

والشبكات أو كانت تعتمد على الأنظمة اليدوية، وذلك لاختلاف مفاهيم وعناصر وأنواع الرقابة في ظل استخدام 
الداخلي أن  دققذكره، وظهور ضوابط وعناصر جديدة يجب على الم قتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كما سب

 مادا على طرق مختلفة حسب البيئة التي يعمل فيها؛افي لها واختبارها اعتالكيحصل على الفهم 
إن تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو أكثر تعقيدا من تقييمه في   -

 بينها؛ يماالبيئة اليدوية، ويرجع ذلك إلى اتساع مكونات النظام بالإضافة إلى التعقد والتشابك ف
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ثق في مصداقيتها، إلا إذا ي ألاالداخلي  دققالتي ينتجها الحاسوب لا تكون صحيحة دوما، وعلى الم إن المعلومات  -
 توفر ما يلي:

 إجراءات وضوابط رقابية تضمن تحقيق أمن وسلامة هذه المعلومات؛ 
 كافة الوسائل التي تضمن اكتشاف الأخطاء في الوقت المناسب؛ 
 ة يمكن الوثوق فيها، وأ�ا تقدم في الوقت المناسب.من توفير معلومات دقيقتي تضالمعايير ال 

لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات  تقييميحتاج المدقق الداخلي عند  -
من تحقيق أهدافه تمكن والاتصالات في معالجة عملياتها المالية، إلى تطوير مؤهلاته واكتساب مهارات جديدة، كي ي

 ة وفعالية، نظرا لخصائص ومخاطر هذه النظم؛بكفاء
استخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من فعالية نظام الرقابـة الداخليـة فيهـا، طبعـا إذا تـوفرت الضـوابط الرقابيـة الملائمـة   -

بر مـن يعتـالرقابـة الداخليـة  نظـام والكافية، كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها في تصميم وتشـغيل
 معايير الحكم على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية؛

لا تتغير أهداف التدقيق الداخلي في سواء في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو في ظل النظام   -
وبية، ر بطرق المعالجة الحاسد تتأثالأدلة ق الداخلي لجمعاليدوي، ومع ذلك فإن طر ق تطبيق إجراءات التدقيق 

المعلومات مال التدقيق باستخدام تكنولوجيا ويستطيع المدقق استعمال الإجراءات اليدوية للتدقيق أو استع
 والاتصالات أو استعمال الطريقتين معا.
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 جامعة فرحات عباس سطيف

 فرع العلوم التجارية
 قسم الدراسات العليا

 تخصص: دراسات مالية ومحاسبية معمقة

 تحية طيبة وبعد:
في إطار تحضير رسالة ماجيستير بعنوان: " تقييم أنظمة الرقابة الداخلية من طرف المدقق الداخلي في ظل استعمال 

ات والاتصالات في معالجة العمليات المالية للمؤسسة". أقوم بدراسة ميدانية لمعرفة وجهة نظركم كمهنيين تكنولوجيا المعلوم
أنكم تدركون أهمية حول هذه النقطة، ورغم إدراكي بأن وقتكم ثمين إلا أنني أتطلع إلى تعاونكم معي، وأنا واثق  وأكاديميين

 .الاستمارةالإجابة على أسئلة هذه 
سيستعمل لأغراض البحث العلمي فقط، إذ يهدف إلى التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا  نالاستبياهذا 

فالرجاء كل والمعوقات المرتبطة بذلك، المعلومات والاتصالات في عملية الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي، وكذا أهم المشا 
 لواقع فعليا، علما أن المعلومات سوف تعامل بسرية تامة. امنكم قراءة فقرات الاستبيان المرفق واختيار الإجابات التي تعكس 

 عبد الوهاب قبائليالطالب: 
 والوظيفية ولا: المتغيرات الشخصيةأ

 ) في المكان المناسب:xأرجو من سيادتكم وضع إشارة (
 (اختياري). .الاسم: ..............................

  
 :الجنس -1

 .أنثى   .ذكر 
 :العمر -2

 .سنة35-24من    .سنة 24أقل من   
  .سنة 35أكبر من   

 :المؤهل العلمي -3
 .ماجستير   .ليسانس  

 :التخصص العلمي -4
 .مالية   .محاسبة  
  .تخصصات أخرى  

  :المؤهل المهني -5
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 .مدقق مساعد   .مدقق رئيسي  
  .شريك  

 :الخبرة -6
 .سنوات 10 -6من    .سنوات 5أقل من   
  .سنوات 10أكثر من   

 عملية التدقيق الداخلي في ثانيا: استخدام تكنولوجيا المعلومات
 :من بين الاختيارات المقترحة )x(يرجي التكرم باختيار الاجابة المناسبة بوضع إشارة 

 محايد غير موافق موافق الفقرة الرقم

1 
من أجل الرقابة عليها من قبل ج تستخدم تكنولوجيا المعلومات في تلخيص النتائ

    الشريك

2 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إعداد خرائط التدفق التي تهدف إلى التعرف على 

    الرقابة الداخلية للمؤسسة

3 
يستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحصول على الأدلة في 

    تدقيقالتوقيت المناسب للبند محل ال

4 

يستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الداخلي لفحص أكبر 

عدد من العمليات المالية، وبالتالي زيادة كفاية الدليل الذي يدعم رأي المدقق النهائي 
 حول عدالة وصدق القوائم المالية

   

    والزيادة في سرعتها ليتساهم تكنولوجيا المعلومات في تسهيل عملية التدقيق الداخ 5

6 
في  )Excelأو  Wordبرنامج  (مثلتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

    إعداد نماذج المذكرات والوثائق، مثل رسائل الارتباط والمصادقات

7 

يستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحصول على أدلة أكثر 
تحقيقه، مثلا لو كان هدف المدقق التحقق من اكتمال وتسجيل   تعلقا بالهدف المراد

 كافة عمليات المبيعات سيكون ذلك أسهل وأسرع في ظل تكنولوجيا المعلومات
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8 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إعداد الرسائل والتقارير المالية التي ترسل إلى إدارة 

    المؤسسة

9 
زمني في عمليات التدقيق تصالات في إعداد البرنامج التستخدم تكنولوجيا المعلومات والا

    الداخلي

    يستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات في توزيع المهام على الموظفين 10

11 
مفرداتها وتقييم  واختياريستخدم المدقق الداخلي تكنولوجيا المعلومات في إعداد العينات 

    نتائجها

12 
كافة الحسابات والقوائم المالية   تدقيقالداخلي تكنولوجيا المعلومات في  يستخدم المدقق

    للمؤسسة للسنة الحالية والسنوات السابقة

13 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات الداخلي لمقارنة النتائج الفعلية مع ما هو مخطط له 

    لتحديد الانحرافات ومعرفة الأسباب.

14 
 في الإنترنيت)شبكة  (مثلومات والاتصالات الداخلي تكنولوجيا المعل لمدققيستخدم ا

    ..الاطلاع على القوانين والتشريعات والسياسات المحاسبية.

 المدقق الداخلي سلوك  تأثير تكنولوجيا المعلومات على معرفةثالثا: 
 محايد غير موافق موافق الفقرة الرقم

    دليس ناتجة عن عدم استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعن الغش والت التحريفات الناتجة 15

16 
من الصعوبات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيات المعلومات في التدقيق الداخلي نقص المعرفة 

    لدى المدققين في مجال الحاسوب

17 
ت يعد من جيات المعلوماإن الحاجة لمهارات عالية وخبرات خارجية من أجل استخدام تكنولو 

    أهم معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في التدقيق الداخلي 

18 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدقيق الداخلي يؤدي إلى الاعتماد بشكل 

    المدقق الداخلي ىمتزايد على قدرات الأجهزة والبرامج وبالتالي قتل الإبداع لد



 ...................................................................... ........................................الملاحق
 

206 
 

19 
نولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الداخلي الاستغناء على خدمات بعض ار استخدام تكمن آث

    لعاملين في قسم التدقيق الداخليا

20 
يتم الأخذ بالاعتبار تطوير قدرات المدقق في استخدام تكنولوجيا المعلومات من حيث توفير 

    ةهنية المتخصصالدورات التدريبية أو التشجع على الحصول على الشهادات الم

21 
ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات محددة للتدقيق على نظم المعلومات تستخدم  معايير فيتوجد  

    من قبل المدقق الداخلي 

22 
لتحسين مقدرة المدقق الداخلي على  لومات في عملية التدقيق الداخليتستخدم تكنولوجيا المع

يد مدى الاعتماد عليه في تقييم أدلة ذات وبالتالي تحد فهم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة،

 مصداقية عالية
   

23 
لتحسين قدرة وتأهيل  صالات في عملية التدقيق الداخليتستخدم تكنولوجيا المعلومات والات

    التي يحصل عليها المدقق بنفسه) (المعلوماتالأفراد على إعداد أدلة ذات جودة عالية 

 

اونالجزيل على تع تقبلوا مني الشكر
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 المديرية العامة

 الأمانة

 قسم الأدوات قسم الكهرباء قسم السوائل قسم الخدمات الصناعية والإمدادات

ميةية التطوير والتنمدير  مديرية الموارد البشرية مديرية التجارة مديرية المالية مديرية التسيير التقديري والتنظيم  

 دائرة تطوير نشاط الوسائل
والالكترونيةدائرة تطوير الأنشطة الكهربائية   

)(تنميطالمصادقة على النوعية   

 دائرة العلاقات الاجتماعية
 دائرة التوظيف والتكوين
 دائرة تسيير الأفراد
 دائرة التجارة مساعد قانوني

 دائرة التسويق

ئرة المحاسبةدا  
 دائرة المالية

يقتدقدائرة ال  

 دائرة التنظيم
 دائرة التسيير التقديري
 دائرة الدراسات والتنفيذ

 مساعد التسيير
 الدائرة التقنية
 دائرة التصليح
 دائرة التصنيع

 مساعد التسيير 
 دائرة المالية/المحاسبة والموارد البشرية

المبيعات -دائرة المشتريات  
ائرة الصيانةد  

 الدائرة التقنية
ةدائرة إنتاج العدادات الكهربائي   

دائرة إنتاج القواطع وأزرار التماس والموصلات   

 مساعد التسيير 
 دائرة المالية/المحاسبة والموارد البشرية

المبيعات -دائرة المشتريات  
 دائرة الصيانة
 دائرة تسيير الانتاج

 الدائرة التقنية
 دائرة الانتاج

يير تسلمساعد ا  

ة الوسائلدائر   
 دائرة الإمداد
 دائرة الأمن

 الدائرة الصناعية

 المصدر: وثائق المديرية العامة للمؤسسة
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 المراجع باللغة العربية -أ

 التجارية البنوك في" الداخلية للمراجعة الدولية المعايير" ظل في الداخلية المراجعة مخلوف، محمد حمدأ .1

 ؛2006/2007 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية  منشورة، غير ماجيستير رسالة ،الأردنية

 الجامعية الدار ،والمراجعة المحاسبة في متقدمة دراسات السيد، محمد وسرايا مصطفى الدين كمال  الدهراوي .2

 ؛2001

 والمراجعة الرقابة في الحديثة الاتجاهات مصطفى، مراد ومحمود كامل  سمير ومحمد رزق فتح السوافيري .3

 ؛2002 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،الداخلية

 نظري مدخل الداخلية والمراجعة الرقابة رزق، فتح افيريوالسو  إبراهيم إسماعيل وجمعة سمير محمد الصبان .4

 ؛1996 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،تطبيقي

 ؛1990 عمان، البشير، دار ،السلوكي والمحتوى النظري الإطار الداخلية ص، المراجعة أ، العمرات، .5

 دار ،متكامل مدخل اجعةمر ال حجام، مدحا وأحمد الدسيطي القادر عبد محمد ترجمة لوبك، وجيمس ارينز الفين .6

  ؛2002للنشر، المريخ

 ؛1998 ،الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب ،المراجعة أصول لبيب، وعوض محمد الفيومي .7

 الاقتصادية العلوم كلية  منشورة، غير ماجستير رسالة ،الجزائر في وتطبيقها المراجعة معايير محمد، بوسماحة .8

 ؛2002 الجزائر، ةجامع التسيير، وعلوم

 ؛2000 الأولى، الطبعة عمان، ،ءالصفا ، دارالحسابات لتدقيق الحديث المدخل حلمي، أحمد جمعة .9

 ؛2005، الأردن والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،الحديث التدقيق إلى المدخل حلمي، احمد جمعة .10

 هومالمف إلى قليديالت المفهوم من وتطوره المحاسبي المعلومات نظام ودور أهمية" صالح، حواس .11

 ؛1995-1994 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم معهد ماجستير، رسالة ،"الحديث
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) منشورة غير( ماجستير مذكرة ،المحاسبية المعلومات نظام ضمن المعيارية التكاليف دراسة ،فاتح ساحل .12

 ؛2005-2004 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم معهد

 ؛1998 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة ،الإدارية ماتعلو الم نظم لحسنية،ا سليم .13

 الإسكندرية، للنشر، الجديدة الجامعة دار ،المحاسبية المعلومات نظم ،وآخرون دبيان المقصود عبد سيد .14

2002. 

 ماجستير، رسالة ،الاقتصادية الجزائرية للمؤسسة المحاسبي المعلومات نظام مراجعة مسعود، صديقي .15

 ؛2000 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم هدعم

 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،"الحاسوبية المحاسبية المعلومات نظم" قاسم، محمد الرزاق عبد .16

 ؛1998

 ،عوالتوزي للنشر فةالثقا دار مكتبة ،المحاسبية المعلومات نظم وتصميم تحليل قاسم، محمد الرزاق عبد .17

 ؛2004 الأردن، عمان،

 ؛2004 الإسكندرية، الجامعية الدار ،المراجعة أسس ،وآخرون صحن محمد الفتاح عبد .18

 ، داروالاتصالات المعلومات تكنولوجيا بيئة في والتدقيق الداخلية الرقابة الحسبان، سويلم أحمد االله عطا .19

 ؛2009 ،ولىالأ الطبعة ،الأردن ،والتوزيع للنشر الراية

 ؛1994 الأولى، الطبعة القاهرة، الشباب، مكتب ،المراجعة في متقدمة دراسات ،شوقي محمود االله عطاء .20

 للنشر، المريخ دار ،المالية المحاسبة المكارم، أبو الفتاح عبد وصفي ترجمة ميجس، روبيرت ميجس، قالتر .21

 ؛1988 السعودية، الرياض

 الإسلامية، المعاملات أبحاث مركز ،اتللمعلوم الآلية الجةالمع ظل في المراجعة فرجاني، لطيفة .22

www.kantakji.org. 

 ؛2007 ،الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب ،الشامل والتدقيق المراجعة أصول سرايا، السيد محمد .23
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  ؛2003الجامعية، المطبوعات ديوان ،التطبيق إلى النظرية من الحسابات ومراقبة المراجعة بوتين، مدمح .24

 ؛2000 الأردن، عمان، للنشر، الوائل دار ،المحاسبية المعلومات نظم ،الحفناوي يوسف محمد .25

 الجامعية، الدار ،الالكتروني التشغيل ظل في الداخلية المراجعة السواح، إبراهيم شعبان نادر .26

 ؛2006،الإسكندرية

 ؛2007 ،40 دالمحاسبون، العد مجلة ،المؤسسات في الحديثة الرقابة نماذج السيد، يعبد الح هشام .27

 ؛2003والتوزيع، للنشر الشروق دار الأول، الجزء ،الحديثة المحاسبة أصول العيسي، احمد ياسين .28

 المراجع باللغات الأجنبية -ب

1. Armand DAYAN et autres, manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999 ; 

2. Bacem JARRAY, Master spécialisé nouvelles technologies Et gestion comptable 
financière et fiscale : revue d module AR (comptabilité client) du progiciel 
JDEwards d’une société pétrolière dans le cadre d’une mission d’audit financier, 
Ecole supérieur de commerce de SFAX, www.memeoireonline.fre.fr ; 

3. Bernard COLLASSE, comptabilité générale, 7eme Edition, Economica, paris, 2001 ; 

4. Céline REGNE, Audit, www.Zetud.net ;  

5. Charles. F, L’application des normes et des standards d’audit interne, Revue 
française d’audit Interne, n° 111 sep. Oct. 1992 ; 

6. Collins et Valin.G, Audit et contrôle interne, Aspects financiers, opérationnels et 
stratégiques, Dalloz.Paris, 4emme édition ;  

7. Donald TAYLOR, and G.W GLEZEN, Auditing: an ASSERTION Approach, John 
Wily&Sons, Now York, 1997; 

8. Dupuy.Y, & Autres, les systèmes de gestion, édition Vuibert, Paris, 1989 ; 

9. François VERDIER et autres, comptabilité générale et organisation comptable, les 
Edition Bertrand Lacoste, paris, 1999 ; 

10. George Langlois et autres, comptabilité approfondie, Foucher Edition, 2001/2002 ; 

11. Gérard MELYON, Remedios NOGUERA, comptabilité générale, Edition ESKA, paris, 
2001 ; 
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12. Hadid NOUFEYL, l'informatique de gestion de l'approche classique à l'approche 
objet, Article, revue des sciences Economiques de Gestion et de Commerce, Faculté des 
sciences économiques et des sciences de gestion, Université d’Alger, 2003 ; 

13. Hamini ALLEL, le contrôle interne et l'élaboration du bilan comptable, OPU,1993 ; 

14. Heem G, Une approche conventionnaliste de l’évolution du contrôle interne, revue 
française de gestion, Juin/ Juillet Août 2001, N°143 ; 

15. Jean-Yves EGLEM et Autres, les Mécanismes Comptable de l’Entreprise, 4eme 
Edition, Gualino Editeur, paris, 2001; 

16. John WILEY & Sons LTD, the essential handbook of internal auditing, K H Spencer 
Picket, 2005; 

17. Kieso Donald E, Jerry J. Weygandt, and Terry D. Warfield, Intermediate 
Accounting,10th Edition, John Wiley & Sons, Inc. 2001; 

18. Lallem LAKHDAR, Management & système d'Information, Séminaire ISGP, Alger 
Juin 2002 ; 

19. Laudon&Laudon, Management information systems, the digital firm, ninth 
edition,2006; 

20. LIONEL.C GERARD.V, Audit et control interne aspects financier opération et 
stratégique, dalloze 4eme Edition ; paris 1992 ;  

21. Michael GIBBIN, introduction a la comptabilité générale, Edition ERPI, Québec, 1992 
; 

22. Ministère des finances, plan comptable national, société nationale de la comptabilité, 
2000 ; 

23. OBRIEN James, Les systèmes d’information de gestion, Deboeck-université Bruxelles, 
Belgique, 1995 ; 

24. Robert OBERT, Comptabilité Approfondie Et Révision, 2éme Edition, Paris, 2001 ; 

25. Robert REIX, Système d’information et managent des organisation, 2eme Edition, 
librairie Vuibert, 1998 ; 

26. Stolowy H, Pujol E. et Molinari M, Audit financier et contrôle interne : L’apport de 
la loi Sarbanes-Oxley, Revue française de gestion n°6 /147,2003 ; 

 الجرائد الرسمية والقوانين -جـ 

   ؛88/01 القانون 02 العدد1988، جانفي12 بتاريخ الصادر الجزائرية الرسمية ريدةالج  .1
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 الرياض، الإلكترونية، النشرة الوطنية، فهد الملك مكتبة المهني، السلوك وقواعد الداخلية المراجعة معايير مشروع .2

 ؛www.socpa.org.sa 2004 يوليو

3. Société nationale de comptabilité, organisation de la comptabilité, revue algérienne de 
comptabilité, n°11, 1996 ; 

4. Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, la 
révision en milieu informatique n°8, 1995 ; 

5. Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, Logiciel 
d’audit, n°8, 1995 ; 
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 فهرس الأشكال والجداول
 الصفحة العنوان الرقم 

 قائمة الأشكال
 4 مكونات نظـام المعلومات. ): 1-1شكل رقم ( 01

 10 ): الأنظمة الجزئية لنظام معلومات المحاسبة المالية.1-2شكل ( 02

 12 ): هرم تدفق المعلومات1-3شكل ( 03

 13 ): دورات العمليات المحاسبية1-4شكل ( 04

 51 ): أساليب الرقابة الداخلية2-1شكل ( 07

 COSO 53مكونات الرقابة الداخلية وفقا لنموذج ): 2-2شكل ( 08

 COCO 55إطار عام للرقابة الداخلیة وفقا لنموذج ): 2-3شكل ( 09

 58 ): نموذج للهيكل التنظيمي الكفء2-4شكل ( 10

 60 ): مقومات نظام الرقابة الداخلية2-5شكل ( 11

 78 تقييم نظام الرقابة الداخلية): مراحل 2-6شكل ( 13

 115 ): مسار البيانات بين قسم المحاسبة اليدوية وقسم المحاسبة الآلية.3-1شكل ( 14

 قائمة الجداول
 33 : حركة الحسابات)1-1جدول رقم ( 05

 40 الجردمقارنة بين ميزان المراجعة قبل الجرد وميزان المراجعة بعد : )1-2جدول رقم ( 06

 76 ): معايير التدقيق الداخلي2-1جدول ( 12

 162 ): منتجات المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة1-4جدول رقم ( 15

16 
): أهم المؤسسات الوطنية الممونة للمؤسسة الوطنية لإنتاج 2-4جدول رقم (

 أجهزة القياس والمراقبة
163 

17 
لإنتاج  ية المتعاملة مع المؤسسة الوطنية): أهم المؤسسات الأجنب3-4جدول (

 أجهزة القياس والمراقبة
164 
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 هرس المحتوياتف
 الصفحة العنوان

 الفصل الأول: النظام المحاسبي كأداة لمعالجة ومراقبة العمليات المالية
 1 تمهيـد

 2 المبحث الأول: عموميات حول نظم المعلومات المحاسبية.

 2 ظام المعلومات.: مدخل إلى نالمطلب الأول

 2 الفرع الأول: النظام.

 2 الفرع الثاني: المعلومة

 4 الثالث: نظام المعلومات.الفرع 

 6 : نظم المعلومات المحاسبية.المطلب الثاني

 6 الفرع الأول: تعريف نظام المعلومات المحاسبي.

 6 الفرع الثاني: خصائص المعلومة المحاسبيـة.

 8 الية.لمعلومات المحاسبية الم: نظام االمطلب الثالث

 8 الفرع الأول: المبادئ المحاسبيـة.

 11 المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي ودورات العمليات (نظرة من جانب تدفق البيانات)

 11 : مفهوم العمليات المالية وتدفق البيانات في المؤسسةالمطلب الأول

 11 الفرع الأول: تعريف تدفق البيانات:

 12 الثاني: تعريف دورات العمليات:الفرع 

 13 الفرع الثالث: أهمية دراسة دورات العمليات:

 13 : دورة النفقاتالمطلب الثاني

 14 الفرع الأول: دورة المشتريات.

 15 الفرع الثاني: دورة الأجور.

 16 الفرع الثالث: دورة المدفوعات النقدية.

 18 ات.الرابع: دورة الاستثمار الفرع 

 19 : دورة الإيرادات.المطلب الثالث

 19 الفرع الأول: دورة المبيعات.

 21 الفرع الثاني: نظام المقبوضات النقدية.

 23 : نظام الإنتاج والمخزونات.المطلب الرابع
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 25 المبحث الثالث: التنظيم المحاسبي ومعالجة البيانات.

 25 اسبية).: التنظيم المحاسبي (الدورة المحالمطلب الأول

 25 الفرع الأول: تعريف التنظيم المحاسبي.

 25 الفرع الثاني: العناصر الأساسية في التنظيم المحاسبة.

 27 الثالث: التنظيم المادي للمحاسبة (الدفاتر والأنظمة المحاسبية)الفرع 

 28 الفرع الرابع: تنظيم الموارد البشرية في المحاسبة: 

 28 الدورة المحاسبية.الفرع الخامس: مراحل 

 29 : تدفق البيانات خلال نظام المعلومات المحاسبي.المطلب الثاني

 29 الفرع الأول: مصادر البيانات.

 29 الفرع الثاني: الوثائق والمستندات.

 30 الفرع الثالث: أهمية الوثائق المحاسبية.

 31 الفرع الرابع: أهم الوثائق المحاسبية.

 32 لمحاسبيةعالجة البيانات ا: مالمطلب الثالث

 32 الفرع الأول: تحليل العمليات المالية.

 33 الثاني: تسجيل العمليات المالية بدفتر اليومية.الفرع 

 36 الفرع الثالث: الترحيل إلى دفتر الأستاذ.

 38 الفرع الرابع: ميزان المراجعة.

 41 : مخرجات نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الرابع

 41 الأول: التقرير السنوي والقوائم المالية.ع فر ال

 42 الفرع الثاني: الميزانية الختامية.

 42 الفرع الثالث: جدول حسابات النتائج.

 43 الفرع الرابع: الملاحق

 45 خـــــلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني: تقييم أنظمة الرقابة الداخلية للعمليات المالية
 47 تمهيــد

 48 ول: نظام الرقابة الداخليةث الأالمبح

 48 : مفاهيم حول نظام الرقابة الداخلية.المطلب الأول

 48 الفرع الأول: تعريف نظام الرقابة الداخلية
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 50 الفرع الثاني: خصائص نظام الرقابة الداخلية

 50 الفرع الثالث: أساليب الرقابة الداخلية

 51 قابة الداخلية: الاتجاهات الحديثة للر المطلب الثاني

 52 ) للرقابة الداخلية:COSOالفرع الأول: النموذج الأمريكي (

 56 : مقومات نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثالث

 56 الفرع الأول: المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية

 58 الفرع الثاني: المقومات الإدارية للرقابة الداخلية

 61 تقييم أنظمة الرقابة الداخليةقيق الداخلي كأداة لالمبحث الثاني: التد

 61 : مراحل تطور مفهوم التدقيق الداخليالمطلب الأول

 61 .1957حتى  1947الفرع الأول: تطور التدقيق الداخلي قبل 

 62 1981حتى  1957الفرع الثاني: تطور التدقيق الداخلي ما بين 

 63 حتى الآن. 1981ا بين الفرع الثالث: تطور التدقيق الداخلي م

 64 التدقيق الداخلي. : أهمية وأهدافالمطلب الثاني

 64 الفرع الأول: أهمية التدقيق الداخلي.

 65 الفرع الثاني: أهداف التدقيق الداخلي.

 67 : مجالات التدقيق الداخليالمطلب الثالث

 67 الفرع الأول: تدقيق العمليات (التدقيق التشغيلي)

 68 قيق الأداءثاني: تدالفرع ال

 69 الفرع الثالث: تدقيق الالتزام بالسياسات.

 70 الفرع الرابع: التدقيق المالي.

 71 : المعايير الدولية للتدقيق الداخلي.المطلب الرابع

 72 الفرع الأول: استقلال المدقق الداخلي.

 72 الفرع الثاني: العناية المهنية (الكفاءة المهنية).

 73 اق عمل التدقيق الداخلي.ثالث: نطالفرع ال

 74 الفرع الرابع: أداء عمل التدقيق الداخلي.

 75 الفرع الخامس: إدارة قسم التدقيق الداخلي.

 77 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية

 77 : أهداف ومراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية.المطلب الأول
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 77 نظام الرقابة الداخلية: الفرع الأول: أهداف تقييم

 78 الفرع الثاني: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية.

 80 : تقييم نظم الرقابة الداخلية لنظام النفقاتالمطلب الثاني

 80 الفرع الأول: تقييم الرقابة الداخلية لنظام المشتريات

 83 الفرع الثاني: تقييم نظم الرقابة الداخلية لدورة الأجور.

 86 الفرع الثالث: تقييم نظم الرقابة الداخلية لنظام المدفوعات النقدية.

 90 م نظم الرقابة الداخلية لنظام الاستثمارات.الفرع الرابع: تقيي

 92 : تقييم نظم الرقابة الداخلية لنظام الإيراداتالمطلب الثالث

 92 دودات)الفرع الأول: تقييم نظم الرقابة الداخلية لدورة المبيعات (المر 

 96 الفرع الثاني: تقييم نظم الرقابة الداخلية الداخلية للمقبوضات النقدية

 98 : تقييم نظم الرقابة الداخلية لنظام الإنتاج والمخزوناتالمطلب الرابع

 102 خـــلاصة الفصل الثاني

 صالات لومات والاتالفصل الثالث: التدقيق الداخلي للعمليات المالية في ظل استخدام تكنولوجيا المع
 104 تمهيــد

 105 المبحث الأول: مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية

 105 ات والاتصالات.: المكونات المادية والبرمجية لتكنولوجيا المعلومالمطلب الأول

 105 الفرع الأول: الحاسوب.

 107 الفرع الثاني: البرمجيات

 109 الفرع الثالث: نظم إدارة البيانات.

 111 الفرع الرابع: وسائل الاتصال

 114 : الانتقال من النظام اليدوي إلى النظام المحوسب.المطلب الثاني

 114 المحاسبـي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.الفرع الأول: أسباب استخدام نظام المعلومات 

 115 المعلومات المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.الفرع الثاني: مواصفات نظام 

 115 الفرع الثالث: مسار البيانات بين قسم المحاسبة اليدوية وقسم المحاسبة الآلية.

 117 م المعلومات المحاسبي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تصميم وتطوير نظاالمطلب الثالث

 117 ول: مرحلة التخطيطالفرع الأ

 118 الفرع الثاني: مرحلة التحليل

 119 الفرع الثالث: مرحلة تصميم نظام المعلومات
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 121 الفرع الرابع: تنفيذ النظام

 122 الفرع الخامس: تشغيل النظام وتقويمه

 123 لسادس: صيانة النظامالفرع ا

الاتصالات على نظم المعلومات المحاسبية المبحث الثاني: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات و 
 والتدقيق الداخلي.
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 124 : إسهامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير نظام المعلومات المحاسبي.المطلب الأول

 124 وإدارة البيانات الفرع الأول: تكنولوجيا تقسيم

 125 الفرع الثاني: تكنولوجيا تبادل البيانات الالكترونية.

 127 : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النظام المحاسبي.المطلب الثاني

 127 الفرع الأول: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عناصر النظام المحاسبي.

 128 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإجراءات المحاسبية. الفرع الثاني:

 129 الثالث: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مفاهيم وأساليب المحاسبة. لفرعا

 129 الفرع الرابع: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أهداف ومقومات النظام المحاسبي

 130 : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التدقيق الداخلي.المطلب الثالث

 130 الفرع الأول: أثر استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أهداف التدقيق.

 131 الفرع الثاني: أثر استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على منهجية التدقيق.

 132 أساليب التدقيق.الفرع الثالث: أثر استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 

المبحث الثالث: نطاق وكيفية التدقيق الداخلي في ظل استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات في معالجة العمليات المالية.
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 133 سوبي لنظام المعلومات المحاسبيالحا : مدخل إلى التدقيقالمطلب الأول

 133 الفرع الأول: تعريف التدقيق الحاسوبي

 133 الفرع الثاني: تكنولوجيا المعلومات وعملية التدقيق

 134 الفرع الثالث: أهمية التدقيق في ظل المعالجة الآلية للمعلومات.

 135 وماتالفرع الرابع: أهداف التدقيق في ظل المعالجة الآلية للمعل

 136 المحوسبة : العوامل المؤثرة على الإجراءات الرقابية في ظل النظمالمطلب الثاني

 136 الفرع الأول المعالجة الإلكترونية واليدوية

 138 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي

 138 الفرع الثالث: طبيعة المعالجة
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 139 الفرع الرابع: التصميم والجوانب الإجرائية

 140 : مهمة التدقيق في ظل المعالجة الآلية للبياناتالمطلب الثالث

 140 ونات خطر الرقابة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتالفرع الأول: مك

 143 الفرع الثاني: إجراءات وأساليب التدقيق في ظل المعالجة الآلية للمعلومات

 148 اندة مهمة التدقيق الماليالفرع الثالث: مراحل مهمة التدقيق الحاسوبي لتطبيق لمس

 152  ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات: خطوات تقييم الرقابة الداخلية فيالمطلب الرابع

 152 المعلومات عن البيئة الحاسوبية الفرع الأول: جمع

 152 الفرع الثاني: الرقابة العامة لمعالجة البيانات إلكترونيا

 153 ة لمعالجة البيانات إلكترونياالفرع الثالث: الرقابة التطبيقي

 155 م الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتالفرع الرابع: أهم التوصيات المتعلقة بتقيي

 157 خـــــلاصة الفصل الثالث

 الفصل الرابع: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة
 159 تمهــيد

 160 ول: التعريف بالمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبةالمبحث الأ

 160 : أسباب اختيار المؤسسة محل الدراسةولالمطلب الأ

 160 : تقديم المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبةالمطلب الثاني

 161 : نشاط المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبةالمطلب الثالث

 161 ول: تشكيلة المنتجاتالفرع الأ

 163 سةالفرع الثالث: أهم المتعاملين الاقتصاديين مع المؤس

 165 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبةالمطلب الرابع

 165 الفرع الأول: المديرية العامة

 165 الفرع الثاني: الإدارات الوظيفية

 166 م التشغيلية.الفرع الثالث: الأقسا

 167 الفرع الرابع: مديرية الإعلام الآلي والتنظيم

 168 لثاني: دراسة نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةالمبحث ا

 168 : بنية نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في المؤسسةالمطلب الأول

 169 الفرع الأول: العنصر البشري

 169 الفرع الثاني: المكونات المادية
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 171 الفرع الثالث: البرامج المحاسبية

 172 سبيةالفرع الرابع: شبكة المعلومات المحا

 173 : مكونات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسةالمطلب الثالث

 173 الفرع الأول: المدخلات

 175 الفرع الأول: المعالجة

 177 الفرع الأول: المخرجات

 179 : تطور التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة.المطلب الرابع

 180 لمكانة التنظيمية لقسم التدقيق الداخليالفرع الأول: ا

 180 بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبةالفرع الثاني: مشروع إنشاء هيكل للتدقيق الداخلي 

 180 الفرع الثالث: المكانة التنظيمية لقسم التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة

 181 التنظيمي لمديرية التدقيق الداخليالفرع الرابع: الهيكل 

 181 داخليالفرع الخامس: مهام ومسؤوليات أفراد مديرية التدقيق ال

 182 الفرع السادس: أنواع التدقيق الداخلي حسب المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة

 184 : تحليل نتائج الدراسةالثالثالمبحث 

والاتصالات في تقييم المدقق الداخلي لأنظمة الرقابة لوجيا المعلومات : مدى استخدام تكنو المطلب الأول
 الداخلية.
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 191 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على معرفة سلوك المدقق الداخليالمطلب الثاني

الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات : إجراءات وأساليب تقييم أنظمة الرابعالمبحث 
 صالات في معالجة العمليات المالية للمؤسسة محل الدراسةوالات
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 193 : فحص المدخلاتالمطلب الأول

 193 : فحص المعالجة الحاسوبيةالمطلب الثاني

 194 : فحص المخرجاتالمطلب الثالث

 195 خـــــلاصة الفصل الرابع

 197 مةالخات

 202 قائمة الملاحق

 208 قائمة المراجع

 211 الفهارس

 



 

يعد تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في ظل استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة عملياتها 
ملياتها المالية على استخدام تكنولوجيا المالية موضوعا مهما، نظرا لاعتماد العديد من المؤسسات في معالجة ع

المعلومات لما توفره من الدقة في التقارير والقوائم المالية والسرعة في الحصول عليها، وهو ما طرح صعوبات ومشاكل 
 .جديدة أمام المدققين عند تقييمهم لأنظمة الرقابة الداخلية أو عند أدائهم لمهام التدقيق

الموضوع اتجه نحو معالجة بعض المشاكل المتعلقة بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية في ظل من هذا المنطلق، فإن لهذا 
 :استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك فيما يخص

 تطوير مفهوم ومعايير الأداء المهني للتدقيق الداخلي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات؛ -

تكنولوجيا المعلومات والذي يهدف بشكل أساسي لتوفير الدعم لتقرير المدقق دراسة التوثيق المستندي في ظل -
 المدقق الداخلي؛

تطوير نماذج وتطبيقات الكترونية تلائم التطورات الحاصلة في أنظمة الرقابة الداخلية، وتساعد المدقق الداخلي في  -
 .تقييم هذه الأخيرة

L'évaluation des systèmes de contrôle interne à la lumière de l'utilisation par 
l'institution des technologies de l'information et de la communication dans le 
traitement de ses opérations financières est une question importante, en raison de la 
dépendance de nombreuses institutions dans le traitement de leurs opérations 
financières à l'utilisation des technologies de l'information en raison de l'exactitude 
et rapidité d'obtention des rapports et des états financiers, ce qui pose des difficultés 
et des problèmes Nouveau pour les auditeurs lorsqu'ils évaluent les systèmes de 
contrôle interne ou lorsqu'ils exécutent des tâches d'audit. 

De ce point de vue, ce thème a évolué vers la résolution de certains des problèmes 
liés à l'évaluation des systèmes de contrôle interne à la lumière de l'utilisation des 
technologies de l'information et de la communication, en relation avec : 

- Développer le concept et les normes pour la performance professionnelle de l'audit 
interne dans l'environnement informatique ; 
- Etudier la documentation documentaire en informatique, qui vise principalement à 
soutenir le rapport de l'auditeur interne ; 
- Développer des formulaires et applications électroniques compatibles avec les 
évolutions des systèmes de contrôle interne et assister l'auditeur interne dans 
l'évaluation de ces derniers. 
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