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! David.L GOETSCH, Stanley DAVIS, Op.Cit, p.p.451-452.
2 Ahmed Mohammed AL-MUSLEH, Development of A Framework for Total Quality Management
Principles in the Construction Companies with Special Reference to the Construction Companies in the
State of Qatar, In partial fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy and Social
Sciences, School of Engineering and Material Sciences at the Queen Mary, University of London, London,
United Kingdom, 2010, p.p.62-63.
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Source : Ahmed Mohammed AL-MUSLEH, Development of A Framework for Total Quality
Management Principles in the Construction Companies with Special Reference to the Construction
Companies in the State of Qatar, In partial fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of
Philosophy and Social Sciences, School of Engineering and Material Sciences at the Queen Mary, University of
London, London, United Kingdom, 2010, p62.
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Total Quality Management in Higher Education, Journal of Financial, Accounting and Administrative
Studies, volume 8, 2017, p37.
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Revue Sciences Humaines, numéro (43), Juin 2015, p56.
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® Robin KENT, Quality Management In Plastics Processing, published by Elsevier Ltd, Amsterdam,
Netherlands, 2016, p204.
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! Grace L. DUFFY, The ASQ Quality Improvement Pocket Guide, published by ASQ, United States,
America, 2013, p101.
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1's. Uthanu MALLAYAN, M. PUGAZH, Total Quality Management, published by Department of Printing
Technology, Sivakasi, p14.
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2 Chancey WILSON, Brainstorming and Beyond, Maurgan Kaufmann publishers of Elsevier Inc, Oxford,
2013, p.p.1-2.
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* Lahcene Abdallah BACHIOUA, Fundamentals of Statistics Concepts and Applications, Philips Publishing,
2011, p.p.326-327.
®> Abdul Razzak RUMANE, Quality Tools for Managing Construction Projects, First Edition, by Taylor &
Francis Group, LLC, New York, 2013, p25.
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Source : Abdul Razzak RUMANE, Quality Tools for Managing Construction Projects, First

Edition, by Taylor & Francis Group, LLC, New York, 2013, p.p.26-57.

71




PAPIRA PO - K A v oo BN Juadl

833 LSS gl g 31
Hladl e ags )l a3l 1T Caal G claadly wlnall WIS e 150 s3smll
Las sl LSS oo ol C")T Mimg 8393 s 334 Y iy Ollaally olozial dgud) 2050

Joodd) iy OF 8 e jgtall & 3N Csaall aage OIS o s Jad A LCa|
28 llaall LGy Blrlamly Slaall Loy s @ o)) 2SS Jois LS catdl o gl
sl

g5l o)l il OF de Lo jgtall & 30 gl alge 2SS a1 B i) ST 2
D) I3y Alo B Blag ag Aadd] of

35 ol an bl dn)ys ddsd 5uSee LSS & :(.misl\ LIS 3

oS e ol ) ey el GISS ey suSan LSS s 4B WIS 4

(QFD) 331 il W13 :EIW) ¢4l

Yoji Sl 8 e OLUI (3 opghs & i llbane ) sSleal) llbans dad aui 2
iy ) monld skt Adee ] aadl ddas p 8353 410 0alie L& 1960 ple Akao
BpEs oo Ol wldbte ek, L PR, Jﬁ.-.?\ I &l P 3353l Caslby dls )
G sbast wa dlals Bshas pasnnd s gag el ol ol skt Jole e il JS
sliga Rl el ma Jroall oy Lo o B)le ¢ ey csVanll Slllate jasesd gy 2l
2ol el

Sigma Ledews 1ol 1 & 401

Ol sl BULAL LlaPalee o 3 sl @) ol e pdsans slsl ge
3 opski & sy Ll Ad e CLEYY ) Sigma bl A i Eee didlaxY)
Balazal ol oo zamll B35 Cpemd UGS MotOrOla g 2b o Slisledl Cinatia
o ol el SUEVI O0SG Lie gl el Grosd pasity o 835380 Gsed) Ba
Ao Opde IS s 3.4 i oW WS b e sl iy (feaall g

! Look:

- Project Management For Development Organizations, Project Quality Management, published by
PM4DEV, 2008, p16.

- Douglas C. WOOD, The Executive Guide to Understanding and Implementing Quality Cost Programs,
ASQ Quality Press, New York, 2007, p4.
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* Elizabeth A. CUDNEY, Tina Kanti AGUSTIADY, Design for Six Sigma, by Taylor & Francis Group, LLC,
New York, 2017, p5.
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Source : Daniel T. Bloom, The Excellent Education System Using Six Sigma to Transform
Schools, Taylor & Francis Group, New York, 2018p35
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2 Holly A. DUCKWORTH, Andrea HOFFMEIER, A Six Sigma Approach to Sustainability Continual
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a.m\\_).ﬁ‘ Jaa 2\7\91.'\.\43‘ Gl gl 4aild :(3) @5‘_) éﬂ.d\

Syl sus e 811 3
1 Sarl Badi Peinture 01
5 Eurl Biscuiterie Ettadj Edhahabi 02
2 Sarl Ideal Ceramique 03
1 Sarl Vivinal Textile 04
6 Sarl El-Hadj Com 05
3 Sarl El Acher Min Ramadane 06
10 Sarl Almaphil 07
2 Sarl Marbre et Granit Cheurfa 08
5 Sarl Ceramique El Djawhara 09
1 Spa Sensus 10
6 Eurl Jilma Electrique 11
2 Sarl est Etanche Industrie 12
3 Eurl KGC 13
3 Sarl MB Panel 14
6 Sarl Gunalg 15
6 Sarl Groupe Riadh El Feth 16
1 Eurl Micky Ceramique 17
5 Sarl FCF 18
4 Eurl Azzem Mosbah Ceramique 19
10 Sarl Laboratoires Salem 20
4 Trefisoud Spa 21
1 Sarl Ste El Bacha Electrique Fabri 22
6 En AMC 23
2 Sarl Euly Plast 24
1 Sarl SH Innovative 25
5 Sarl Forza Metal 26
1 Sarl Harsef 27
5 Sarl En Nour 28
3 Sarl Erachid Plastique 29
1 Snc Zarqoun Fabrication De Carreaux 30
3 Snc Elouldja Glass Betchime Et Cie 31
8 AMM Spa 32
7 Semetal Spa 33
2 Sarl Galaxy Plast 34
1 Sarl Louiza Industries Alimentaires 35
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4 Sarl Zahra Plast 36
6 Enasel Groupe 37
7 UTEC SPA 38

diml) 3 AY A pal) g dsadldd) ) puicially Adlatial) il 1(4) A8 3alall

Gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide N 91 62,8 62,8 62,8
Pt 54 37,2 37,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w30 e 8 38 26,2 26,2 26,2
440 530 om 69 47,6 47,6 73,8
450 541 om e 22 15,2 15,2 89,0
4550 (e s8I 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
(sl (g ghsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil5 556 37 25,5 25,5 25,5
e 84 57,9 57,9 83,4
Lle el 24 16,6 16,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 e B 46 31,7 31,7 31,7
@l 510 55 on ke 52 35,9 35,9 67,6
a5 511w le 21 14,5 14,5 82,1
20 516 om W 14 9,7 9,7 91,7
45 20 G S 12 8,3 8,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Ll saa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl i 5 (e B 37 25,5 25,5 25,5
415 550l 47 32,4 32,4 57,9
425 516 on W 19 13,1 13,1 71,0
4w 25 (ya S 42 29,0 29,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
w3l a2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jale 50 o 8 46 31,7 31,7 31,7
41,250 550 o b 73 50,3 50,3 82,1
43, 250 e J¥ 26 17,9 17,9 100,0
Total 145 100,0 100,0
Gyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JPAE 17 11,7 11,7 11,7
b 101 69,7 69,7 814
s 27 18,6 18,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Aslal) dayda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 29 20,0 20,0 20,0
ERSEN 100 69,0 69,0 89,0
ialiag 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
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A i1 Jad) ApalaiBY) Cilawgall gl ALaL) 33 gad) 313) (s3lsa

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Apali¥) Lleadl A ead) o Sleall llaie ypandl dyaal dsssall S| 145 4,25 ,838
i) gl 8 6 Dlaall Clalad A sl cunii | 145 4,06 ,864
Leilend wall ny e cilaniy (als aud e sl | 145 3,68 1,223
Leilatia Jsm oBlaall o) L dunsall agii | 145 4,23 ,905
e Shaall JSLEG Ja e B gall Jaad 145 4,09 ,841
e Skeal) L ) alitie JS Al e | 145 4,05 ,930
ALl 33 5al) 510l el ISV gy Wlall 5laY) a5 | 145 3,95 1,009
Ay gl mea e asall A8lE i Wall 3 oY) i | 145 4,12 873
Basall Jsa Aaal g daaddl yiud dwwsall 3 gl | 145 3,99 ,957
Basall amlia Gadaty 4y il sieall Cilise Ulall 50y 255 145 3,88 1,020
)iy Cilatiall 53 5a (5 siase Al yar Wlall 5 0¥ a5 | 145 4,08 1,017
sasallaled to Jpmalldnsdl 2d] 145 4,10 1,036
Basall Jae (5 jaiuse Ao )35 ) 52 o Oslalad) i | 145 3,52 1,197
Jandl 330al) 558 e dwsdl adai ] 145 3,73 ,981
sasall Jleel Jladl e dusus sl Jads ClESA QU aciey | 145 3,61 1,119
Basall JSLie 3l @l ol alasiad o 50l A sall 8 (pslalall llig | 145 3,68 971
Basall Jleel 3ladY saa Gk CLEKI 85 j0lually (ulelall s sall manss | 145 3,69 1,115
B gall jpaiall Cpueaill 8 aalid IS8 2 68 Jad e clabadl g o stadl) ‘_\.}ALAM}A“;A_Aﬁ 145 3,67 1,173
Basall yeind) el Cillead dac ) deadat 488 dunsall i | 145 3,78 1,031
Basall Gaad ool Asall paas | 145 3,86 ,957
Jalabas i g cullal g olail 381S 4l Jaa 5,)l0Y) pamdi | 145 3,73 1,082
sasall i) (il Aleny algl JISEY) a5 e cplelall ansall eaii | 145 3,79 1,130
Aslie il 1) Lo Alla b syl a6 jaly szl 500 a3l | 145 3,91 1,034
s 3l e Galelaiall wran 48 G5y el el | 145 3,81 1,023
A5 Adeay s ) ol gl 5 Jon Cilaslae pen e Jeall su | 145 3,87 1,016
Al el Ades callad e classal aaxs | 145 3,87 1,016
s sall 3 il gl dalie cilesledl | 145 3,33 1,131
Leilatia (G puitl Cargiunall (3 gull aial g (380 Mot el a3 | 145 4,00 ,965
Uadl) L€l amy e sleall gty dss 3all o 55 145 4,11 ,906
o) J sasall Gl e cpapsa) Sl w145 3,77 1,167
Auglaall 53 g2 ll A0 salall 6 58 e dnsall pasi | 145 4,21 ,899
L)) Jsa e glan e Jgpanll jolias (e jdae L s duunsadl Liias | 145 3,95 ,811
B3 sall 3 gall aaan 335 pandy s 5all 3¢5 145 4,08 ,936
A8yl pllaall gndl (o sall g 3S) 5 ABle Al pis | 145 3,83 974
bl 335a e dwwgall S 5] 145 3,92 ,800
). Loy Ao Alalall cllendl dlaie ) (sl 5 IS S0l Grand) o sgia G sall 2aia 145 3,59 ,846
Al las Sl (an 5an Jumdl Ba aibs IS8 LAl Lillee ppans e Ayl Jesi | 145 414 /805
(llaal) & Satll Ailany) gl Jasiud | 145 3,85 ,923
Mool delad (st Ganmy Loy Slileall o 480 Jlad ol Ao sl g3V | 145 3,84 1,005
Al datiie padl lileall JS o elaill g ol s sall a @i | 145 3,85 ,953
Al el ol Gl all (2l ALl 33 52l 5 1a) (salie (A8 (5 slusa aads 145 3,8866 ,67269
N valide (liste) 145
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s&." (S Shisa &NN JJA.AS 29:.43‘ d\)&”\j Q..\Lunl\ b-ugld‘ :(6) @3) L’é;ld\
4 i1 Jad) ApalaiBY) Cilawgall gl 77 gilal) ol Al i)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
A G ) Bapan il A il R sall Cipmi | 145 4,00 1,007
g et AN il Gailad & desall Jaxi | 145 4,08 ,901
el U dunsd) as] 145 3,57 1,129
i) sl b dsd) yai] 145 3,55 1,136
il gay lazaral ) () 503l Aalal) cildlaiall daa i e dusnsall Jexi | 145 3,88 1,064
Lelatie Cpea’ e Auansall Gl e Aexdiual) La Sl el | 145 4,12 978
Comlially 0 jla (3 paall (N 500 laiie i e dusnsall Ga i | 145 4,13 1,022
) A O s 8 A g el (ABidl Lilatine (e (iR A el Ala)) cilainddl | 145 3,94 1,098
g siall o odad e Sall paine JSG ¢ Deall cilillaia & il jdll dua ) e A 5all a yad

il G 145 4,02 ,975
Loliall B ) 8 daa e aadlh Al a8 | 145 3,93 1,052
Buda Clatie wali Jal (e A Gl s g Lisge o3| 145 3,74 1,177
Lglaiia o skt Tualall yyshaill g Candl 3 gem ac ) 6 yine dllse Ui se pii | 145 3,54 1,142
A0 ) ol Gl pall (sl & siiall ki daadi) yiul i 5 she i | 145 3,8770 , 74801

N valide (liste) 145
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B0 gl datlisa gaal Jlaal) il adY) g (alad) Ja gial) 1(7) ad (galall

EJM\##Q&W\SJ#\

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type
il 0323l ltlaial Zilae 83y 13 s w8 ALLEN 33 5ad) 513) (g3lae pales 145 4,10 814
Y B el e oLl (8 ALLA 82521 5 )13) (53laa palu 145 4,08 765
skl gaall o clatiall (pad 8 ALl 8252l 5 )] aalus 145 4,11 ,859
A 3ally LaliY) sk 3 ALLEN 83 5l 5l (s3la palus 145 4,09 816
Asnzall oLV Ciline (g e e g 1Y) Sllee Jual 55 3 ALLEN 835l 5l (53l palus 145 3,81 1,016
el (& SN (e b (Dl LIS (e A pall (& AL B3 50l 5 1) (5ol (S 145 3,74 1,087
goiall sk (o ALl 33 sall 3 )] salae Aatlise 145 3,9874 ,74899

N valide (liste) 145
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3adlal)

de Jil) Ll b g A 4 ill SPSS cila s (8 )ady (galall

ANOVA
Ciall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,036 1 1,036 2,311 ,131
Intragroupes 64,126 143 ,448
Total 65,163 144
ANOVA
Sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,051 3 ,350 770 ,512
Intragroupes 64,112 141 ,455
Total 65,163 144
ANOVA
il 5 sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,629 2 1,315 2,986 ,054
Intragroupes 62,533 142 ,440
Total 65,163 144
ANOVA
3 all
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 5,462 4 1,365 3,202 ,015
Intragroupes 59,701 140 426
Total 65,163 144
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ANOVA
L) 3aa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,914 3 ,638 1,422 ,239
Intragroupes 63,249 141 ,449
Total 65,163 144
ANOVA
s all ans
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,600 2 2,300 5,393 ,006
Intragroupes 60,562 142 426
Total 65,163 144
ANOVA
G35l (Bl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,325 2 1,662 3,818 ,024
Intragroupes 61,838 142 ,435
Total 65,163 144
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 6,677 2 3,339 8,106 ,000
Intragroupes 58,485 142 412
Total 65,163 144
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Ao Al Lgilud B ¢ A Ak 4Ll SPSS cila i 1(9) a8 (salal)

ANOVA
Ll 3aa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 10,853 3 3,618 7,317 ,000
Intragroupes 69,718 141 ,494
Total 80,571 144
ANOVA
L pall ana
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,502 2 2,251 4,202 ,017
Intragroupes 76,069 142 ,536
Total 80,571 144
ANOVA
G35l (Bl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes , 740 2 ,370 ,658 ,519
Intragroupes 79,831 142 ,562
Total 80,571 144
ANOVA
ASlal) danka
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 10,299 2 5,149 10,405 ,000
Intragroupes 70,272 142 ,495
Total 80,571 144
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AN A 8l Jawead) Jodd) JlaaiSU SPSS cila A 1(10) ady (salall

Récapitulatif des modeéles

Modéele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,662°

,438

434

,56266

il all (gl ALaLal 33921 3 53] (o3l 5 (5 siue aufig, Prédicteurs : (Constante),

g ) Al

ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,299 1 35,299 111,500 ,000°
Résidu 45,271 143 317
Total 80,571 144

Ao ) ApalaBV) il sall (o) 7 giiall y shat Al yiul A8 (s siue aufig. Variable dépendante :

A ) &ala®Y) s gl (sl ALl 50 gal) 5 510) (59l A (5 s @i, Prédicteurs : (Constante),
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A A AU Bl ) Jalaal SPSS cila B 1(11) ad) (saldll

Corrélations

Glussssall (52l giiall ) odad dpadl i) A5 (5 S as
A )l Aalay)
zsisall sk daal jiu) A s siue auli Corrélation de Pearson 1
Rl ) sl 3 sig. (bilatérale)
N 145
el e 3S53 Corrélation de Pearson 513"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145
Llall 5,00Y) o) 330l 5 a2 Corrélation de Pearson 529"
Sig. (bilatérale) 000
N 145
okl 4SjLie Corrélation de Pearson 598"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145
iudl il Corrélation de Pearson 613"
Sig. (bilatérale) 000
N 145
@l e slieYs Y1 Corrélation de Pearson 537"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145
o, sall ae 4S) Ll Bde  Corrélation de Pearson 550"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145
clilall 4 il Corrélation de Pearson 641"
Sig. (bilatérale) ,000
N 145

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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AN A 8l o )il aamiall J1aaiD SPSS cila i 1(12) ad (salall

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Pas a pas (Critére : Probabilité de F
A lal) clleally .| pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).
2 Pas a pas (Critere : Probabilité de F
Opentl) jaiunal) .| pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

A ) AalaB¥) Gl sall (gl = siall sl doasi) il A5 (5 5ise axdia. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,641% 411 ,407 ,57610
2 674° 454 A47 55645

aillealls 4 5lialla, Prédicteurs : (Constante),
aaaall Cpanill, Gibleally 43 Jidlb. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,111 1 33,111 99,765 ,000°
Résidu 47,460 143 ,332
Total 80,571 144
2 Régression 36,603 2 18,301 59,107 ,000°
Résidu 43,968 142 ,310
Total 80,571 144

A 5l el A palaBi¥) s sall (gl = giiall sl Aaa) yiul 35 5 sie axdia. Variable dépendante :
<lleall 4, 5lidllh. Prédicteurs : (Constante),
Jauaall Cpaaill cilblealls 4 adlc, Prédicteurs : (Constante),
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A L4l Wiz B g day) ) a4l SPSS il jda :(13) a8 (salal)

ANOVA
piall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,976 1 1,976 3,585 ,060
Intragroupes 78,807 143 ,551
Total 80,782 144
ANOVA
el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 357 3 ,119 ,209 ,890
Intragroupes 80,425 141 ,570
Total 80,782 144
ANOVA
il 5 sinall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes , 175 2 ,088 ,154 ,857
Intragroupes 80,607 142 ,568
Total 80,782 144
ANOVA
30l
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,807 4 1,202 2,214 ,070
Intragroupes 75,976 140 ,543
Total 80,782 144
ANOVA
Ll saa
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Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,276 3 1,092 1,987 , 119
Intragroupes 77,506 141 ,550
Total 80,782 144
ANOVA
L all paan
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,604 2 ,802 1,438 ,241
Intragroupes 79,179 142 ,558
Total 80,782 144
ANOVA
3ol (3l
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,405 2 2,202 4,095 ,019
Intragroupes 76,377 142 ,538
Total 80,782 144
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,435 2 1,217 2,206 114
Intragroupes 78,348 142 ,552
Total 80,782 144
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Résumé :

Le Management de la totale qualité est considéré comme une nécessité stratégique pour
toute organisation qui recherche le succes, la survie et la croissance dans un climat de
concurrence intense imposée par un ensemble de défis tels que le progres technique rapide, les
changements constants dans les golts et les désirs des clients. Son application accroit les

capacités de l'organisation lui permettant ainsi de développer de nouveaux produits de haute
qualité.

L’objectif de cette étude vise a connaitre 1I’apport du management de la totale qualité au
développement de produits dans les institutions économiques algériennes. Pour ce faire, un
questionnaire a été élaboré et destiné aux responsables d’institutions économiques de la
wilaya de Sétif. Ainsi, quelques 145 questionnaires ont été distribués dans 38 institutions
économiques activant dans diverses régions de la wilaya. A l'aide du programme spss, un
ensemble de mesures statistiques ont été utilisées pour analyser les résultats et tester des
hypotheses. L’étude a conclu que les cadres de 1’organisation étaient conscients du fait que le
management de la totale qualité contribue au développement des produits. Elle a également
révélé qu’il existe une relation étroite entre 1’adoption des principes de management de la
totale qualité et la mise en ceuvre de la stratégie de développement du produit.

Mots clés: Qualité, Management De La Totale Qualité, Développement De Produit, Stratégie
De Développement De Produits, Institutions Economiques Algériennes.



