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Résumé

Dans cette étude on a tenté de déceler les impacts les plus importants des
facteurs de [’environnement externe dans ses deux aspects : général et spécifique,
sur la performance d’une société considérée comme ['une des plus importantes
societés dans son secteur ; c’est MOBILIS qui est un opérateur de services de
télécommunications mobile en Algérie, c’est y le premier opérateur dans ce
secteur.

Cette étude avait pour objet d’aborder le cadre théorique de I’environnement
externe et ses facteurs, puis on a entamé la performance globale, pour arriver a
lapplication de ce qui a été entamé sur notre société choisie comme domaine
d’application et ses relations avec ses concurrents, pour aboutir enfin a proposer
des recommandations aux leur gérants dans le but de maintenir sa survie et
continuité dans un contexte environnemental actuel.
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Source : Michael Porter, 1"avantage concurrentiel, comment d’avancer ses
concurrents et maintenir son avance, Dunod, Belgique, Op_cit, 2003, p17.
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