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 المستخلص

Résumé 

: الإطار النظري والواقع التطبيقي في المؤسسة الصغيرة الاستراتيجيالتخطيط 

 دراسة ميدانية في المؤسسات المحلية بسطيف  - والمتوسطة الجزائرية

 Ʒŧŧǭǔ ŕƷǼƳƼ ǯƚ أ. 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  سطيف -جامعة فرحات عباس 
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La pacification stratégique relie l’entreprise à son environnement, et lui permet de 

choisir les stratégies qui s’adaptent aux changements et aux complexités de cet 

environnement, Les premières applications de cette planification ont été dans les grandes 

entreprises qui, compte tenu de leurs capacités, ont pu l’adopter dans la gestion. Mais à 

côté de ces grandes entreprises existe des PME qui jouent un rôle considérable dans le 

développement économique. Cependant, la croissance de ces entreprises en Algérie n’est 

possible qu’à travers la mise en place de la planification stratégique dans leur gestion en 

surmontant les obstacles tenant à leurs spécificités et leurs moyens limités. Qui devait le 

soutenir à travers l'étude de la réalité appliquée à la planification stratégique et d'identifier 

les contraintes les plus importantes sur le niveau des PME de Sétif. 

Mots Clés : Planification Stratégique, Stratégie Emergents, PME, 

L’environnement Concurrentiel, L’économie Compétitive, Mondialisation. 
 

u¸~u  

           ¯ØÖ\Ċ ¹ rĨ Ĝ PĎ  ¬¥Ø¤Ö[ī ¬¥Ø|Úf ÎØrĎ ħī¹¢r ®ÖÕ¤r¬Z ®¶Ė¬xØpĶĎ ®¦£¤ØrĎ Æ¦ Ź W ¬¥Ø¦r¬|o

 Ī»g¬Uī Á¦Û`Ď đĎb}[ Ãv ø¬G¬¦ćÌx_ ÉnĘ øđ¬Õe©`Ď Īºµ ¯¢v¬|[ ¹pī ø®¶Ì£¤[ ®¦Ú¦[Ďdeªq

ī ¬¥Ø§¬¡v Ê£y[ ¬¥¢|] ÎÚ¦[ĎdeČ Ë]ÌØZ Ê¡r øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Èv¬|[[±¥Ø¤  Ĭ»_ĸĎ Îµ

 )®eīĘ¹vī ®zzU đ¬¦Ú¦[ĎdeČ ai ĖRØiĶ¬o  Ĩ Ĝ PĎ  Ìµ ĐĖÌw¤`Ď ®¶Ė¬xØpĶĎ ®¦£¤ØrĎ Æ¦ ÛØr

 ø®¢¡¦QĎ ĐĖ¬iĺ līĸĎ đ¬¦¢£|rĎ Ãv Ī»µ¬{v đĊ¹Z °¦^ øĥÌÕrĎ Ė¬xØpĎ Ę¬¦_ Ãv »ĻĎ¼>Ď ËØ¤Ö[ Ę¬¦_
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Ď ¬Q¬¡fĊ ø¬¥Ļ¬w§Č ¦r¬e¨Z Æ¢|Ø¶ ¬v Èq đ¬Õe©`Ď ĪºQ Ė¹^ ¹pī ¬¥¢¶ÌL đ¬¦rĉ ø®¦§Ì§¬ r

)¬Q ®¦|¦ÚwØrĎ đĎę¬¦ØvĶĎī 

       ī đĎb}Øv ¹¦ |[ī b}[ ®iÑ ĐĖ¬¶¼r Ď»{§®ļ¦Z ħRiĸĎ  Á¦zÜØrĎ ĐĘīÔZ ĨRØµĶĎ ĖĎę ¹ o

 đĎb}Øv É¥~Ø[ ÎØrĎ Îµ ®Û]¬¤rĎ đ¬Õe©`¬o ø¬¥|v Èv¬|Ø¢r¬¥Øļ¦Z  ®¦]Ę¬@Ď ħ¬S W ®Õo¬¤`Ď ĬÌpī

 ai Ĥ»|Ø[ī ø¬¥g¬w§Ė¬xvĘ  W Å|yrĎ §ĎÌ]ī ĐÌ rĎ¬¥Øļ¦Z ¦¢_Ď¹rĎ® Ĉ¬¤Z ¬¥¤¡£¶ ÇrºZī ø

 )¬¥oĎ¹µĊ Æ¦ Ź W Éµ¬Õ¶ RZ ®r¬|o đ¬¦Ú¦[ĎdeČĩRyrī  ĎºµJ¬éĺĎ Èi¬~ØrĎ  đĎb}Øv Ãv®ļ¦ÖrĎ 

®Û¢v ĐĘīÔr¬o  aiĨ Ĝ PĎ ®¶»ĻĎ¼>Ď r ø¬GĘĎĖČ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ai ĖRØiń ¬¥¢v¬|[ Wī

Z đĎb}Øv Ãv¬¥Øļ¦) 

 

¯ÚÕqĎ ¥q« eČ 

      ĩªo ø¬¦r¬^ ĭ»ĻĎ¼>Ď Ė¬xØpĶĎ ¬µ¹¥w¶ ÎØrĎ đĶÌÛØ¢r »{¤r¬ZĨ Ĝ PĎ  ai ®¢Ö v ®¶»ĻĎ¼>Ď

 ®Õo¬¤`Ď Đ¹^ ĖĎ¹ØfĎ Êv Ë¤i [d¶ ¬vī Î`¬|rĎ Ė¬xØpĶĎ ai Ĕ¬Ø~§ĶĎ Èh W ĐbÖq đ¬¶¹Ź ®¥]ĎÌv

 đĎb}Øv ¹ |[ī ®iÑ ĐĖ¬¶ęī¬¥Øļ¦Z ĩRÒ Í Ö¶ øË¦¢iī )đ¬Õe©`Ď Īºµ ®¶ĘĎ»£ØeĎī Ĉ¬ Z  È]ĸĎ W

ī øbx rĎ ¹¦|ÖrĎ ¹vĸĎ ai ÃeÌØrĎī Ì£¤rĎ Æ¦ ŹÁÖ[»v Á¦zÜØrĎ ai ¬µĖRØiĎ Ĭ¹£Z øbÖq ¹^ lČ ø

 đĎb}Øv Ãv ¬¥¢v¬|[ Wī ¬GĘĎĖČ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ¬¥Øļ¦Z ø ĪĘ¬ÖØi¬Z ®Õe©`Ď kZ Èćī ® ¢^ ÈÙ£¶

¬¥Øļ¦Zī)  

 ®¦r¬¡fĺ¬o øÆÖe ¬v ĈÌÒ ai5Îµ ®^ī»z`Ď 

 Ĭ¸u «uÅ¥ÕyZ  µºĻĎ»>Ď ydË×_Ďī Đa|wqĎ Ôd¨_ĎqĆ«GĘĎĖČ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×¡ 

5®¦r¬ØrĎ ®¢ļeĸĎ Êi ®Z¬]ĺĎ ħń_ Êv °ÛÖrĎ Ďºµ ®¦r¬¡fČ ®eĎĘĖ ÉØØeī 

(  ÂoĎī Ë´ «u Å¥ÕyZ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ_ĎÔd¨  ydË×_Ďī Đa|wqĎYÄ¥yÔĆ 

(  È´Ċ Í´ «uđ«oË{u qĎ ¥¡^Ď¸qĎ ļ¥Õ Éu ¸ų Í×qĎÅ¥ÕyZ Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ  Đa|wqĎ

 ydË×_ĎīĆÄ¥yÔY 

(  Éu ¸ų Í×qĎ ¥\Ę«@Ď ļ¥ÕqĎ đ«oË{u È´Ċ Í´ «uÔd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ  Đa|wqĎ

ĆÄ¥yÔY ydË×_Ďī 

5¯ÚÕqĎ đ«¥Ñºn 

        ĶĎ É[ ¹ o °ÛÖrĎ ®¦r¬¡fČ ®eĎĘĖī È¦¢ÛØr5®¦r¬ØrĎ đ¬¦Ò»~rĎ ai ĖRØi 

( Å|Ò ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď  W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r®Õe©`Ď Å¦zÕZ ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎă 

( »\¨Ø¶  ¬¶Ì¤|v®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v ĖÌ]ī ®]Ę¹Z Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ă 
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(  »\¨Ø¶ ¬¶Ì¤|vZ Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v ĖÌ]ī ®]Ę¹Z Å¦zÕ ) 

¯ÚÕqĎ ¥çĊ  

 àØ¡¶ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĠÌÒÌvĨ Ĝ PĎ  °¦^ ø®¦¢£|rĎ ®¦^¬¤rĎ Êv ®ć¬_ ø®}r¬Z ®¦èĊ

¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬Z ĨRØµĶĎ Ĩ¹i ĩĊ lČ đ¬eĎĘ¹rĎ đĘ¬fĊ¹|  Èwo ď¬ÖeĊ kZ ÊvĨ Ĝ PĎ ø

 Ê£¡[ ®¦¢£|rĎ °ÛÖrĎ ®£¦ o ÇrºZī ®ÖÕ¤r¬Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦èĊ ·¦ÒÌ[ WĨ Ĝ É¢r  W

 đ¬¶¹Ź ®¥]ĎÌv Êv Ê¡£Ø[ ÍØ^ Çrėī ø»ĻĎ¼>Ď®ļ¦ÖrĎ ¹¶¹>ĎĐ [ ÎØrĎ Đ¹¶¹wrĎ ®Õo¬¤`¬Z ÅxØ

 cØ|¶ °ÛÖr¬o ø®¦£¢|rĎ ®¦^¬¤rĎ Êv ¬vĊ )b}ØrĎ ®iÑīń£¡v  ħ¬S W ¯¶»]Ċ ÎØrĎ Ē¬ÛZïr Ĝ PĎ

øĨ ĩĊ Rq ¦zÜØrĎ ĠÌÒÌv ®eĎĘĖ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ÁĨ Ĝ PĎ 5¬¥èĊ øđĎĘ¬ÖØiĎ Đ¹|r ®Ú¦Ø§ ¯§¬q 

(  ħ¬S W ¯¶»]Ċ ÎØrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ É{|vĨ Ĝ PĎ  ¯¢èĊī Đb_ĸĎ ĪºQ j¶Ì£ØrĎ §¬>¬Z ¯£ØµĎ

 Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ ®¦£¤[ī ÉiĖ W ĪĘī¹r ńµ¬V Çrėī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Ë¤v ®ć¬_ øĭĘĎĖĺĎ §¬>Ď

ăđ¬Õe©`Ď 

( Ď đ¬eĎĘ¹rĎ ®¦Ö¢nĊ ai øÝ¬eĊ È¡wZ øđ¼qĘ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĠÌÒÌv ¯rī¬¤[ ÎØr

 ĬÌØÕv ai ĠÌÒÌ`Ď Ďºµ ®eĎĘ¹r ®e¬v ®]¬?¬o ÇrºZī øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`ĎĨ Ĝ PĎ W ®ć¬_ ø

ăđ¬Õe©`Ď Êv ĠÌ¤rĎ ĎºF ĨRØµĶĎ ¹¶Ď¼[ Èh ă®vĎ¹ØÕ`Ď ®¦£¤ØrĎ Æ¦ Ź W ĭĖ¬¶»rĎ ¬µĘī¹r Ď»{§ 

( ¤µv ®]¬^ Ħ¬ ·¦ÒÌØr ®Û¢ Đb}xrĎ Ç¢[ī ¬vÌ£i ®Õe©`Ď Ĕ¬Ú§ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĘīĖ

ĜÌx@Ď Ë]ī ai ®zeÌØ`Ďī)  

¯ÚÕqĎ ĤĎ¸´Ċ  

           Ĭ¹v ®eĎĘĖ lČ ¬e¬eĊ °ÛÖrĎ Ďºµ Ĥ¹MÆ¦Öz[ Ĩ Ĝ PĎ  »ĻĎ¼>Ď Wī ¬ćÌx_ Å¦zÕZ

 ¬vÌ£ir øÎ¤gÌrĎ Ė¬xØpĶĎ Ī¹¥w¶ ĭºrĎ Ĕ¬Ø~§ĶĎ Èh W ®ć¬_ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢ Êv Í]»¶ Rq

 ®¦|ÒÌr Î£¢iī ÎiÌÒÌv ĘÌx[ ¹¶¹Ź lČ ÈćÌØrĎ °ÛÖrĎ Ďºµ ħń_Ĩ Ĝ PĎ  ¬vÌ£i ®¶»ĻĎ¼>Ď

 Æ¢|Ø¶ R¦o ¬ćÌx_ Å¦zÕZ ®¦¢Û`ĎīÁ¦zÜØr¬Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Ë ¦Öz[ ĩīĖ ħÌŹ ÎØrĎ ĖÌ¦ rĎ ÉµĊī ø

Ď ÉµĊ ¹¶¹Ź lČ ÈćÌØrĎ ÉØ¦r øħ¬Ú`Ď Ďºµ W ®¦¢Ö ØÕ`Ď đ¬µ¬VĶĎ ĈĎ» ØeĎ Ë¤vī ai Đ¹i¬Õ`Ď ÈÖÕr

¬µęī¬Vī ĖÌ¦ rĎ Īºµ »\Ċ Êv ¹?Ď) 

¯ÚÕqĎ °¤£u  

           ø»ĻĎ¼>Ď W ®ć¬_ øĐĖī¹T Ë¦o đ¬eĎĘ¹rĎ ¯rĎęĶ ĠÌÒÌ` ĥ»zØ¶ ĭºrĎ °ÛÖrĎ ®|¦Özr »{¤r¬Z

 ăj¦¢ÛØrĎ Î~ćÌrĎ ±¥¤`Ď ai ĖRØiĶĎ É[ ¹ o Êv ĒÌÛÖrĎ Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ ®|¦Özr ®vĈńv »ÙqĊ Ë§Ìq

¹¶¹Ź °¦^  đ¹iĊ ÎØrĎ đ¬¦Ò»~rĎī ®¢ļeĸĎ Êv ®iÌ£S ai Ĉ¬¤Z ø®¦oĎī ®eĎĘĖ ¬¥ØeĎĘĖī ®¢¡w`Ď
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 ai ĖRØiĶĎ É[ Rq ø°ÛÖrĎ ĠÌÒÌ£Z ®pń|rĎ đĎė ® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹rĎī đ¬¦ZĖĸĎ ai ĠńgĶĎ ¹|Z

5¬èī ø®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹r¬Z ® ¢|Ø`Ď ®¦rīĸĎ đ¬§¬¦ÖrĎ Ã£> kZÌ¢eĊ 

( 5$ĩ«¥Õ×dĶĎ% ĐĘR×dĶĎ  ÃH W ¹i¬Õ[ī °ÛÖrĎ ĤĎ¹µĊ ÎiĎ»[ ®¢v¬¡Øv ĐĘRØeĎ »¶Ìz[ É[ °¦^

)®eĎĘ¹rĎ ĠÌÒÌv ħÌ^ ®¦rīĸĎ đ¬§¬¦ÖrĎ 

(  5¥wÛvqĎ z]î_Ďī ¡ ¥¤_Ď am ¡Y«~_Ď ĭbÕv Êv ®¤¦i ®¢Z¬ v ħń_ Êv Çrė É[īĨ Ĝ PĎ 

)°ÛÖrĎ ĠÌÒÌv ĜÌxÜZ ÉG¬µ¬VĎī É¥ĻĎĘĉ Ĉ¬x ØeĶ Å¦zÕZ È¦¢Ź ¿ô R¦o ¬vĊ  ±Ļ¬Ø¤rĎ

 ĠÌÒÌ` ®Öe¬¤`Ď ®¦Ļ¬x^ĺĎ đĎīĖĸĎ Êv ®iÌ£S ai ĖRØiĶĎ É[ ¹ o đ¬¦Ò»~rĎ ®Ûć Ę¬ÖØ_Ďī

% ®¦iRØ]ĶĎ ĨÌ¢|¢r ®¦Ļ¬x^ĺĎ ®v¼?Ď ±v¬§»Z ¬µ»oÌ¶ ÎØrĎ Ç¢[ ®ć¬_ ø°ÛÖrĎSPSS$**)     

~Y«ÔqĎ đ«dĎĘ¸qĎ  

       Ď đ¬eĎĘ¹rĎ Êv ®iÌ£Ú` ĝ»|ØrĎ °ÛÖrĎ Êv Ĉ¼>Ď Ďºµ Ê£yØ¶ ĠÌÒÌv ¯rī¬¤[ ÎØrĎ ® Z¬Õr

 ®Öe¬¤`Ď ®¦~¢@Ď Ê¶Ì¡[ W ¬¥¦rČ Ė¬¤ØeĶĎ ĝ»}Z Çrėī ø®¦ ¦ÖzØrĎ ®¦^¬¤rĎ Êv ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

 Êvī ø°ÛÖrĎ ±Ļ¬Ø§ ®wp¬¤vī È¦¢Ź ¹¤iÉµĊ 5j¶ ¬v đ¬eĎĘ¹rĎ Īºµ 

)Ċ % ¹¥o ·r¬ć ¦z@Ď-++. ®¦§Ď¹¦v ®eĎĘĖ 5àe©`Ď ĈĎĖĸĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ø$ ®¦¢¦¢Ź

5®¦r¬ØrĎ ±Ļ¬Ø¤rĎ lČ ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯x¢_ ¹pī ø®¦§ĖĘĸĎ ®¶īĖĸĎ ®i¬¤ć Ġ¬z r 

( ăÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨÌ¥~` ·¦ÛxrĎ Î£¢|rĎ Í¤|`Ď ĩÌqĘ¹¶ Ķ kZÌÚØÕ`Ď Åx§ YĎÌ^ 

(  ¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ ħń_ Êv ÉØ[ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦¢£i ĩĊ ĩī»¶ ®¤¦|rĎ đĎĖ»~v Åx§ Êv »ÙqĊ

v ĩīĖ ė¬ŸĎ W ®¶¼q»`Ď Êv ®¦r¬i ®]ĘĖ ½¡|¶ ĭºrĎ »vĸĎ øĬ»_ĸĎ ®¶ĘĎĖĺĎ đ¬¶ÌØÕ`Ď ®qĘ¬w

ă®¦z¦zÜØrĎ đ¬¦¢£|rĎī đĎĘĎ» rĎ 

(  Á¦zÜØrĎ ÌÛ§ ®¦Z¬éČ đ¬¥]Ì[ ®eĎĘ¹rĎ É¥Ø¢£f Ê¶ºrĎ Ê¶bÕ`Ď Ĭ¹r ĩĊ ®eĎĘ¹rĎ ¯¤¦Z

)Ë¤v ĐÌ]»`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

)ď  ø®v»q YĎ¼}rĎ%-+++Á¦zÜØrĎ ø$  ®¦§Ď¹¦v ®eĎĘĖ 5®¦§ĖĘĸĎ ®v¬|rĎ đ¬Õe©`Ď W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ

5j¶ ¬v lČ ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯o¹µ ¹pī ø¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ »{§ ®¥]ī Êv 

(  ®v¬|rĎ đ¬Õe©`Ď W ¬¦¢|rĎ đĎĘĎĖĺĎ Ě¹r ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨÌ¥~v ĔÌÒī Ĭ¹v ai Ĥ»|ØrĎ

ă®¦§ĖĘĸĎ 

( Ď Īºµ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®eĘ¬I ®]ĘĖăđ¬Õe©` 

( ăÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨÌ¥~v ĔÌÒī Ĭ¹v ai ®¦£¦{¤ØrĎ ÈvĎÌ|rĎ À|Z b\¨[ 

(  đ¬µ¬VĎĈĎĘ¹v  đ¬µ¬VĶĎ Īºµ b\¨[ī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ¬¶Ď¼v ÌÛ§ ®v¬|rĎ đ¬Õe©`Ď

)ËØeĘ¬I ®]ĘĖ ai 
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ē) Bridge and Peel% ø,444 ø$ĸĎ Ġ¬zp W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎī ďÌe¬?Ď ĨĎ¹ÜØeĎ ħRi

% ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎA Study of Computer Usage and Strategic Planning in the 

SMS Sector. ،) ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ĦÌ¢ÕrĎ ai ¼¦qdrĎ lČ ¯o¹µī ¬¦§¬z¶»Z W ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯¶»]Ċ

 ĨĎ¹ÜØeĎ Ĭ¹v ®o»|vī øďÌe¬?Ď ĨĎ¹ÜØeĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ kZ j_Ď¹rĎ »\ĸĎ ¿Ûoī

Ď đ¬¦ScrĎ ħRiĊ W Đ¼µ¬>)®eĎĘ¹rĎ ÈT đ¬Õe©`Ď 

Ė) Glaister and Flashaw% ø,444 øĆĶ¬|o ħĎę¬v Èµ 5ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ø$

%Strategic Planning : still going strong ? ،) ®]ĘĖ ai Ĥ»|ØrĎ ai ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯o¹µ

mrĎ ®eĘ¬IĎ ¦r¬eĊī ĨÌ¥~` ®¦§¬z¶crĎ đ¬qĎdeĺĎ Á¦zÜØr Êv øÎÚ¦[ đ¬µ¬VĎ Ĉ¬x ØeĎ ħń_

 ÌÛ§ ®¶Ìp ®¦Z¬éČ đ¬µ¬VĎ ĖÌ]ī lČ ®eĎĘ¹rĎ ¯¢ćÌ[ ¹pī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ÌÛ§ kZÌÚØÕ`Ď

)ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ 

             Þ¬Ö`Ď ¼¦qdrĎ °¦^ Êv ® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ Êi °ÛÖrĎ Ďºµ ¼¦£Ø¶īĖÌ¦ rĎ Êi  Đ»\©`Ď W

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[  W PĎĨ Ĝ  ¬µ»\Ċ Å¦~Ÿ ai ¹i¬Õ¶ ®p¹Z ¬µ¹¶¹Ź ĩĊ °¦^ ă®¶»ĻĎ¼>Ď

 ®¦¢_Ď¹rĎ ¬¥Øļ¦Z đĎb}[ Ãv đ¬Õe©`Ď Īºµ Èi¬~[ kÕŹ W Éµ¬Õ¶ RZ ¬µęī¬ÚØr ÈÖÕrĎ Ė¬éČī

 ®¦£¦{¤[ ®ļ¦Z W ĠÌÒÌ`Ď ¯rī¬¤[ ø¬¥¤v ®¦Ö¤]ĸĎ ®ć¬_ ø® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ ĩĊ lČ ®o¬ÒČ )®¦]Ę¬@Ďī

¤ØrĎ ®ļ¦ÖrĎ Êi Å¢ØŸ ®¦£¦{Ĩ Ĝ É¢r ®¶»ĻĎ¼>Ď)  

 

I.  À¥yÛ×¡q ĭºz£qĎ Ę«fĺĎÍÙ¥ZĎcdĶĎ 

 

I), À¥yÛ×qĎ ĨË¤}u )ÍÙ¥ZĎcdĶĎ ÊwĻ«w^ī  

I),),)  À¥yÛ×qĎ ĨË¤}uÍÙ¥ZĎcdĶĎ  

               ĖÌ]ī Ĩ¹i ·y[Ď ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĠÌÒÌ£Z ® ¢|Ø`Ď đ¬¦ZĖĸĎ ®|]Ď»v ħń_ Êv

 ai øËvÌ¥~v ¿ô R¦o ·ÒĎī Ġ¬HČ ®iÌ£S j¶ R¦oī øħ¬Ú`Ď Ďºµ W đ¬v¬¥eĺĎ Ė¹|[ Êv Én»rĎ

5¬¥^ÌÒī ®]ĘĖī °ÛÖrĎ ĠÌÒÌ£Z ¬¥Øpńi Õ^ ai Đ¬ Ø¤`Ď É¦µ¬~`Ď Êv 

)Ċ Á¦zÜØrĎ  ÎÚ¦[ĎdeĺĎW ÈÙ£Ø¶ ®¦£¤[ī Ĉ¬¤Z  È]ĸĎ ®¢¶Ìg Áz@Ď Ĝ»o Ãv ®¦r¬|~Z Èv¬|Ø¢r

ĐÌ rĎ ĘĖ¬xv Èh W ø®Õe©£¢r ®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎ đĎ¹¶¹Gī  ®o¬ÒČ ă®¦¢_Ď¹rĎ ¬¥Øļ¦Z W Å|yrĎ §ĎÌ]ī

®n¬¦ćī ®Õe©`Ď ®r¬eĘ ¹¶¹Ź lČ ħń_ Êv ¬¥ ¦ Ź ĖĎ»`Ď ĤĎ¹µĸĎ  ÃÒīī ®Öe¬¤v đ¬¦Ú¦[ĎdeČ »¶Ìz[

ÕrĎ đ¬¥]Ì[¦®Õe©£¢r ®v¬|rĎ ®e¬1)  ¹¶¹ÛØZ ®Õe©`Ď ¬Qń_ Êv ĨÌ [ ÎØrĎ ®¦¢£|rĎ Êi c|¶ Ì¥o

 È]ĸĎ ®¢¶Ìg ¬¥oĎ¹µĊ¦[ĎdeĺĎ Ę¬¦Ø_Ďī¬¥nÌ¢Ör ®£Ļń`Ď đ¬¦Ú
2
) 
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ď)  đĎb}Ø¢r ¬|Ö[ ®Õe©£¢r jÖ ØÕ`Ď ÃpÌ`Ď Ę¬¦Ø_Ķ ®¦¢¦¢Ź ®¦¤µė ®¦¢£i Ìµ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

 ®r¬eĘ ¹¶¹Ź ®¦¢£|Z Ċ¹Ö[ ÈZ ġĎ»o Êv ¨w¤[ Ķ ®¦¢£i Ë§Ċ Rq ø®¦]Ę¬@Ď īĊ ®¦¢_Ď¹rĎ ĈĎÌe ¬¥Øļ¦Z W ®¢ć¬?Ď

®ļ¦Ö¢r ÎÚ¦[ĎdeĺĎ È¦¢ÛØrĎ É[ ®Õe©`Ď ¬¥ ¦ ÛØr ®Öe¬¤v đ¬¦Ú¦[ĎdeČ Ę¬¦Ø_Ďī ĤĎ¹µĸĎ ¹¶¹Źī
3
) 

ē) Ĥ»i  đĎÌz@Ď Êv ®iÌ£S ai È£Øw[ É{¤v Î z¤v b¡~[ ®¦¢£i Ë§¨Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

 ®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎī ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ È¦¢ÛØZ ĎĘī»v ¬¥oĎ¹µĊī ®Õe©`Ď ®r¬eĘ ¹¶¹Ź Êv ĎĈ¹Z ®|Z¬ØØ`Ď ®¦Ú¥¤`Ď

¬¥¦¢i Ċ»z¶ ¹p ¬vī  ®zzÜ`Ď ĤĎ¹µĸĎ Æ¦ ÛØr ®Öe¬¤v đ¬¦Ú¦[ĎdeĎ »¶ÌzØZ Ĉ¬¥Ø§Ďī ø®¦¢Ö ØÕv đĎb}[ Êv

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ È¦¢ÛØrĎ  ±Ļ¬Ø§ ĈÌÒ W  Ãv ¬¦f¬L ®§ī»`Ď §¬] Đ¬iĎ»v Ãv ø®ļ¦Ö¢rrĎ ®¦ļ¦ÖrĎ đĎb}Ø

)¬µá¬¤iī ®iĘ¬ÕØ`Ď 

R¦o ÈÙ£Ø[ øá¬¤|rĎ Êv ®iÌ£S ai ¼¡[»¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨÌ¥~£o 5j¶ 

(  kZī ø®¥] Êv ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ±¥¤v kZ ®pń|rĎ Èv¬¡[ăĬ»_Ċ ®¥] Êv Ë[¬¦¢£i 

(  ¬¦r¬^ ®Õe©£¢r ®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎī ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ á¬¤|r j¦x~ØrĎī Æ¦p¹rĎ È¦¢ÛØrĎ ai ¹q©¶

ăńÖ ØÕvī 

( ¬¥¦¢Źī đ¬vÌ¢|`Ď ÃH W ®Ù¶¹?Ď ¦r¬eĸĎī ÈĻ¬eÌrĎ ai ĖRØiĶĎ ĐĘīäă 

(  Ĭ»_ĸĎ ĤĎ»gĸĎ kZī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Êi ®rī©Õ`Ď È£|rĎ ĥ»o kZ ®qĘ¬w`Ď Ċ¹Öv ai ¹¦q¨ØrĎ

)®ļ¦Ör¬Z ĐÞ¬Ö`Ď ®pń|rĎ đĎė ®ć¬_ ø®Õe©`Ď W 

 ®Õe©£¢r ®¦Õ¦Ļ»rĎ đ¬¥]ÌØrĎ ¹¶¹Ź Ë§Ċ ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Å¶»|[ Ê¡£¶ ÆÖe ¬v ai Ĉ¬¤Z

Đ¬iĎ»v Ãv ø¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď W  Çrėī ø®¦Õo¬¤ØrĎ ®¦|ÒÌrĎī ĥÌÕrĎ Ì£§ ai ¼q»¶ Ìµī ø¬¥z¦T đĎb}Øv

®^¬Ø`Ď ĖĘĎÌ£¢r ¹¦>Ď ¿¦xÜØrĎī Î]Ę¬@Ďī j_Ď¹rĎ ĩęĎÌØrĎ Æ¦ Ź ħń_ Êv
4

 ÉØM ÇrºZ Ì¥o ă

krċ¬Õ[ Êi ®Z¬]ĺ¬Z
5
5 

( ă$Ć Ďė«u% Ć îÕ~×Ôu Ôd¨_Ď Ê¥qČ Ì{ÔZ ĭ¹qĎ «u 

( )$Ć Ä¥p% Ć Æqė Å¥~ų É ¢µ Ä¥p 

        ĩ¬q R¢o øR¥¤¦Z Á¢@Ď ęÌé Ķ Ë§Ċ bn ø¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď ai Ê¶ĘÌxØrĎ Ê¶ºµ Èv¬¡Ø¶ k^ Î~o

 ÈÖp Ë]ÌØrĎ Ďºµ Ė¹ÛØ¶ ĩĊ ¹Z ńo ńÖ ØÕv ®Õe©£¢r à¦Ļ»rĎ Ë]ÌØrĎ Ė¹ð ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

Á¦zÜØrĎ Ďºµ ÈÙv Êi ¨w¤[ ÎØrĎ ®¦¢¦}wØrĎ đĎĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ ÈÖpī øĬ¹`Ď ¹¦|Z Á¦zÜØrĎ
6

 Á¦zÜØr¬o ø

 øÇrė lČ ħÌćÌrĎ ®¦~¦q ½¦rī ÈÖ ØÕ`Ď W Ë¦¢i ĩÌ¡[ ĩĊ ¹¶»[ ¬` ®Õe©`Ď ĘÌx[ Ìµ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ

 ÉĻńv bn Ĭ¹`Ď ¹¦|Z Á¦zÜØrĎ Êv È|V ÎØrĎ ď¬ÖeĸĎ ai ĤÌpÌrĎ ĭĘīÔrĎ Êv ·Öx¶ ¬¤µī

®Õe©£¢r jÖ ØÕ`Ď ĘÌxØrĎ*Ë]ÌØrĎ ¹¶¹ÛØr
7
5 

( e©Ĳ¶ ¬v ĐĖ¬i Ĭ¹̀Ď ¹¦|Z Á¦zÜØrĎăÈÖ ØÕ`Ď W ®¦r¬?Ď đ¬¦¢£|rĎ Ğ¬ eČ ai ½ 
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(  ăÎµ¬VĺĎ ½?Ď lČ ¹ Ø~¶ī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ b¡~ØrĎ ai ÃÚw¶ Ķ Ì¥o Ë¦¢iī ø©Ö¤ØrĎ ai ¹£Ø|¶

 W ĤĎÑĺ¬Z ÅxØ¶ Ì¥o Çrºr øŻ¬`Ď Êv ÈyoĊ ĩÌ¡¦e ÈÖ ØÕ`Ď W ĈĎĖĸĎ ĩĊ ĝd~¶ °¦^

ăħċ¬~ØrĎ 

( ©¶ ¬v Ìµī ø®§ī»`Ď Ĩ¹|Z øĐĖ¬i øÅxØ¶ Ķ °¦^ ăÁ¦Û`Ď đĎb}[ Ãv ®vĈń`Ď Æ¦ Ź ®ZÌ|ć lČ ĭĖ

)¬~¢e Ė¹Û`Ď Î¤v¼rĎ ¬Q¬S lČ Èx[ ¬v¹¤i ĶČ Ĭ¹`Ď Đ¹¦|Z Áz@Ď ħ¹|[  Êv ®Õe©`Ď Ê¡£Ø[ ÍØÛo

 Èh W Ĉ¬ ÖrĎ¬¥Øļ¦Z b}Ø`ĎĐ ĩĊ ¹Z Ķ ÈZ øÈÖ ØÕ`Ď W ®¦r¬?Ď đ¬¦¢£|rĎ Ğ¬ eČ ai tØ [ Ķ Î¥o ø

Č W ¬G¬¦¢£i bÕ[)½¡|rĎ ½¦rī ¬¥Ø¦Ú¦[ĎdeČ Ę¬g o ĠÌ£S Ê£yØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬

 Ğ¬ ¤rĎ W ®¦¢£|rĎ Īºµ ĔÞ Ê¡£¶ī ø®Õe©`Ď W ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ĉ¬¤Z ¬Qń_ Êv ÉØ¶ ÎØrĎ đ¬¦¢£|rĎ

®¦r¬ØrĎ
8
5 

(  đĎĘ¹ rĎ ai ¹£Ø|[ đ¬¦Ú¦[ĎdeČ ®n¬¦xZ ÉØG Ķ ø®£{¤v ®¦¢£i Ìµ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

®¦¢_Ď¹rĎ  oăÁ 

( ă¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď lČ Ë]ÌØ¶ Ì¥o Ďº¡µī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Ě¬eĊ Ìµ È¦¢ÛØrĎ 

( ă®Õe©`Ď Ĩ¬ÕpĊ ĬÌØÕv ai īĊ ¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ ĬÌØÕv ai ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĖĎ¹iČ ÉØ¶ 

( ¦£ØrĎ đĎĘ¹p ¹¶¹ŹăÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r Ý¬eĸĎ Ĥ¹QĎ Îµ ®¦¢Ö ØÕ`Ď $Ĕ¬Ú¤rĎ% ¼ 

( ©`Ď ĤĎ¹µĊ Æ¦ Ź Ê£y¶)¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď W ®Õe 

 

I)-),ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ ¾Ļ«w^ )  

 øÁ¦zÜØrĎ Êv Ĭ»_ĸĎ ĠĎÌ§ĸĎ Êi ¼¦£Ø¶ Ë¢|V ¿Ļ¬x_ Đ¹|Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ÅxØ¶

 kZ ®§Ę¬ v ĈĎ»]Č ĭĘīÔrĎ Ê£o ¿Ļ¬x@Ď Īºµ ¹¶¹Ź ÈÖpī øÎ¡¦Ø¡ØrĎ Á¦zÜØrĎ ¬¥¤v ®ć¬_

)Î¡¦Ø¡ØrĎ Á¦zÜØrĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ 

 )ĊÍ ¥× ×qĎ À¥yÛ×qĎī ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ jY ¦Ę«~u5 

         ±¥¤`Ď ĩÌq W øÎ¡¦Ø¡ØrĎ Îz¦zÜØrĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ kZ ¼¦¦£ØrĎ ®¦èĊ Ê£¡[

 W ®¦èĊ »ÙqĊ ĩÌ¡¶ ĭĘ¬¡ØZĶĎħīĸĎ W Î£¡rĎ ±¥¤`Ď ®¦èĊ ¹¶¼[ R¤¦Z øç¬ÙrĎ
9

ĩĊ Rq ø  ¹p ¼¦¦£ØrĎ Ĩ¹i

rĎ ÁZĘ ®ZÌ|ć lČ ĭĖ©¶ Ę¬¦Ø_Ď ¹|Öo ăR¥¢v¬¡[ ÉnĘ Î¡¦Ø¡ØrĎ Á¦zÜØr¬Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ

 Ę¬gČ W Ĭ¹`Ď Đbxp È£i Áz_ lČ ¬¥ØH»[ ÉØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Ę¬gČ W ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ

5Y¬ØrĎ ÁzÜ`Ď ËÛÒÌ¶ ¬v Ìµī øÎ¡¦Ø¡ØrĎ Á¦zÜØrĎ 
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 Ç vqĎÈoĘ %,× ×qĎ À¥yÛ×qĎī ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ jY oî{qĎ 5$Í ¥ 

ĺĎ À¥yÛ×qĎ ÍÙ¥ģģģģģģZĎcd Í ¥ģģģģģģģģ× ×qĎ À¥yÛ×qĎ 

   

 

 

 

 

5Ę¸w_Ď % øĠRwrĎ ÊÕ^ ¹£T È¦¢_-++, ĐbÕ`Ď ĘĎĖ ø®¦§¬ÙrĎ ®|ÖzrĎ øħRiĸĎ ĐĘĎĖČ ai ¼¦qdrĎ Ãv ĐĘĎĖĺĎ čĖ¬Öv ø$

 Ĝ øĩRi øÃ¶ęÌØrĎī m¤¢r,+-) 

        deĺĎ Á¦zÜØrĎ Ğ¬Ö[ĘĎ ÉnĘ Ê¡r Î¡¦Ø¡Ør¬Z ÎÚ¦[ĎĩĊ ĶČ  Ê¡£¶ øR¥¤¦Z ĥī»o Đ¹i Ħ¬¤µ

5Y¬ØrĎ ħī¹>Ď ħń_ Êv ¬¥Û¦ÒÌ[ 

% ÈoĘ ħī¸>Ď,Í ¥× ×qĎ À¥yÛ×qĎī ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ jY ¦Ę«~u 5$ 

¦Ę«~_Ď aµ«{uģģ ¥{u Ç q »¥¥¢×qĎģģ¬Ôģ] Ę« {¥ÕfyÛ×qĎ ģģģģ¥ģģÀ 

 ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Í ¥× ×qĎ À¥yÛ×qĎ 

-  Î£¦{¤ØrĎ ĬÌØÕ`Ď 

- Ď Ĭ¹v®¶Ęī¹rĎī Ĩ¬{Ø§Ķ 

- ®^¬Ø`Ď ÈĻĎ¹ÖrĎ Ė¹i 

- ¹q¨ØrĎ Ĩ¹i t¤i 

- đń¡w`Ď ®|¦Ög 

- đ¬vÌ¢|`Ď lČ ®]¬?Ď 

- Î¤v¼rĎ Ę¬gĺĎ 

- ®¦rÌ£wrĎ ®]ĘĖ 

-  ®¦|]»vÁz@Ď 

- È¦x~ØrĎ ®]ĘĖ 

- ®§ī»`Ď ®]ĘĖ 

-  É¦{¤ØrĎ ®£p 

- É{Ø¤v bn Ê¡rī »£ØÕv 

- bÖq 

- bÖq 

- ®iÌ¤Øvī ĐĖ¹T bn 

- ®¦]Ę¬_ī ĐbÖq 

- ¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď 

- Õe©`Ď È£w¶È¡q ® 

- ®¦¢ćĊ 

- ®v¬i 

- ®¦r¬i 

- Í§ĖĸĎ đ¬¶ÌØÕ`Ď 

- ĭĘīĖ 

-  bÖq 

- Ėī¹T 

- ĐĘ»¡Øvī ĐĖ¹T 

- ®¦¢_ĎĖī ĐĖī¹T 

- bx rĎ Ĭ¹`Ď 

- Ė¹T Ğ¬w§ 

- ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ 

- ®¢x~v 

- ĐĖī¹T 

5Ę¸w_Ď  øĭt`Ď ¹£T ¹¦|e)-++,*-++-( ø®¦|v¬>Ď ĘĎ¹rĎ ø®¦v¹@Ď ®zw§ĸĎ Æ¶ÌÕ[ī ĐĘĎĖČ ø

 ø®¶Ę¹¤¡eĺĎ Ĝ10) 
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)ď ¾Ļ«w^ ĎÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×q5 

Z ħÌ rĎ Ê¡£¶ øĪńiĊ ®§Ę¬ `Ď ħń_ Êvĩ¨ ®¦r¬ØrĎ ¿Ļ¬x@¬Z ÅxØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ105 

( ă®£ĻĎĖ ®¦Õo¬¤[ Đ¼¦v Æ¦ ÛØZ ¬Q ·£Õ[ ÎØrĎ ®Õe©£¢r Ĭc¡rĎ đ¬¥]ÌØrĎ ¹¶¹ÛØZ ¿Øô 

( ă¹¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď lČ øĐĖ¬i øË]ÌØ¶ 

( rī ø¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ ĬÌØÕv ai øĐĖ¬i øÉØ¶ ® r¼¤`Ď ®z@Ď ĨÌ¥~v ĩÌv¹ÜØÕ¶ ď¬Ø¡rĎ À|Öo ĐĘ¬fñ

"Planification Glissante"
11

 ĩRyr Çrėī ¬¶Ì¤e ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®|]Ď»v ¬F ĖÌx `Ďī ø

 ®qĘ¬wv ®¦§¬¡vČ lČ ď¬Ø¡rĎ À|Z bw¶ Rq øħ¬|~rĎ Á¦zÜØrĎ đ¬vÌ v ¹^Ċ ¹|¶ ĭºrĎ ø®§ī»`Ď Èv¬i

¦zÜØrĎ đ¬¦¢£i W ¬¦§¹rĎ đ¬¶ÌØÕ`Ďă®¦|pĎīī ®¦r¬|o »ÙqĊ ĩÌ¡¶ ÍØ^ Çrėī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á 

(  ÊÕ^ ai ĭĊ øĐĈ¬~¡rĎ ai Î¡¦Ø¡ØrĎ Á¦zÜØrĎ ¼q»¶ R¤¦Z ø®¦r¬|~rĎ ai ¼q»¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

ă®Õe©£¢r ®^¬Ø`Ď ĖĘĎÌ`Ď ħń}ØeĎ 

(  ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĩÌ¡[ ¬v ĐĖ¬|o ø®Z¬Ø¡rĎī k¤ Ør¬Z Î£e»rĎ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ÅxØ¶ ®¦£e»rĎ

®¤¢|vī ®ZÌØ¡v
12
ă  Ãv Èv¬|Ø¢r ĐĖÌx v ®¦Ú¦[ĎdeČ Î¤Ö[ lČ Ž~[ ®£{Ø¤vī ®¦£eĘ ®¦¢£i Ë§Ċ ĭĊ

®¦ļ¦ÖrĎ ÈvĎÌ|rĎ
13
 ă 

(  Ĝ»~rĎ ¹¶¹ÛØr ®£{¤v ®¦¢£i Ì¥o øä¬?Ď lČ ĎĖ¬¤ØeĎ ËĻĎ» ØeĎī ÈÖ ØÕ`¬Z ÉØM °¦^ ă®¦¢Ö ØÕ`Ď

®¦¢Ö ØÕ`Ď đĎ¹¶¹¥ØrĎī14ă 

( Ď ĐĘ¹p W ÈÙ£Ø[ī ă®§ī»`Ď ă®¦ļ¦ÖrĎ Ĥī»{rĎ b}[ ¹¤i Ĭ»_ĸ ®¦Ú¦[ĎdeČ Êv ħÌÛØrĎ ai ®Õe©` 

(  ¹£|Øv È¡wZ ÉØ¶ Èv¬¡Øv Ĩ¬{§ Ì¥o øÁ o ¬¥¤v ĎĈ¼] ½¦rī È¡q ®Õe©`Ď È£w¶ Ì¥o ă®¦rÌ£wrĎ

¬vÌ£i ¬¥¦¢i ĤĘ¬|Øv đĎÌz_ Æoīī) 

 ¬I øÆÖedeĺĎ Á¦zÜØr¬o ÈÖ ØÕ`Ď Ĥī»h ®eĎĘ¹Z ¿Øô ÎÚ¦[ĎØv ®¥]ĎÌ` ĖĎ¹|ØeĶĎī øË[Ďb}

 ÈyoĊ ®Õe©£¢r Æ Ź ÎØrĎ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ę¬¦Ø_Ďī øĤtØ¢r ®¢¶¹Z đĎĘ¬Õv ÃÒī ħń_ Êv Çrėī

 Èh W ÃÒī¬¥Øļ¦Z ¦]Ę¬@Ď[ ¬vī ® øđĎ¹¶¹Gī Ĝ»o Êv Ë¤£yØ¬¥Øļ¦Zī ¦¢_Ď¹rĎ®  Êv Ë¤£yØ¶ ¬vī

ĘĖ¬xv  Á¦zÜØ¢r ÈyoĊ Å¦ćÌ[ī È£fĊ ĨÌ¥~v ai ħÌx?Ď ĝ»}Zī øÅ|Ò §ĎÌ]ī ĐÌp

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ĎÌz_ ¹¶¹Ź lČ ē¬Øð »vĸ¬oË[ Ë ¦Öz[ ®¦èĊī) 

I)- ) À¥yÛ×qĎ đĎËy^ÍÙ¥ZĎcdĶĎ Ê×¥çĊī  

I),)- À¥yÛ×qĎ đĎËy^ )ÍÙ¥ZĎcdĶĎ  

              Á¦zÜØrĎÎÚ¦[ĎdeĶĎ  ø¬vÌ£i ¬¥¦¢i ĤĘ¬|Øv ®¦Ú¥¤v đĎÌz_ Æoī ÉØ[ ®£{¤v ®¦¢£i Ìµ

zØv Ãv đĎÌz@Ď Īºµ Å¦¦¡[ ®¦§¬¡vČ lČ ĐĘ¬fĺĎ Ãv §¬>Ď ÍØ^ī ø®Õe©v Èq É¦{¤[ī đ¬Ö¢

®eĘ¹v Êv »ÙqĊ kZ ¬ięÌv Ī¹Ú§ øħ¬Ú`Ď Ďºµ W øĭ»{¤rĎ
15
 5 
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(  ĘÌx[ Î~o%Harvard Business School$  Á¦zÜØrĎ Ĩ¬{§ ĩªoÎÚ¦[ĎdeĺĎ  ħń_ Êv ÉØ¶

)¬µº¦~¤[ī ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ĉ¬¤Z ¬è økÖ§¬] È_Ď¹[ 

(  Ĭ¹r R¤¦Z%Stand Ford Research Institue$ kZ ¼¦¦£ØrĎ Â^ń¦o
16
5 

)Ċ  ÎÚ¦[ĎdeČ Á¦zŸ%Strategic Planning$5 5È£w¶ī Ć Ê¶Ċ 

( ®¦e¬eĸĎ ĤĎ¹µĸĎ ¹¶¹Źă 

( )®¤¡£`Ď đ¬¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ę¬¦Ø_Ď 

)ď  ®Õe©`Ď ®¦£¤[ī »¶ÌzØr Á¦zŸ%Corporate Development Planning$5È£w¶ī Ć Å¦q 5 

( ĖĘĎÌ`Ď W ¼Ú|rĎ ¹¶¹Źă 

( ĸĎ ®zw§ĸĎ ¹¶¹Ź®¦e¬eă 

( )đ¬¦rī©Õ`Ďī Ĩ¬¥`Ď Ã¶ęÌ[ 

)ē  K¬¦¢£|rĎ Á¦zÜØrĎ%Operation Planning$5È£w¶ī Ć ÍØv øĎė¬v øÊv 5 

( ē¬Ø§ĺĎ ±v¬§»Z ¹¶¹Źă 

( )¸rĎ)))È¶Ì£ØrĎ ±v¬§»Z ¹¶¹Ź 

            ī ®¶¬n lČ Ër¬S ¹Ø£¶ ĭºrĎ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ kZ ¼¦¦£ØrĎ é øĘÌxØrĎ Ďºµ Õ^

eĺĎ Ę¬¦Ø_Ď Á¦zÜØrĎ Êv Ĭ»_ĸĎ ĠĎÌ§ĸĎī ø®Öe¬¤`Ď ®¦Ú¦[Ďd  øĭº¦~¤ØrĎ §¬>Ď lČ »ÙqĊ È¦L ÎØrĎ

 º¦~¤ØrĎ ¬vĊ ø®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ę¬¦Ø_Ďī ®¦£¤Ør ®vęńrĎ đ¬¦¢£|rĎ ®iÌ£S Ê£yØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬o

 ¼¦¦£ØrĎ Ďºµ øº¦~¤ØrĎ ÃÒÌv ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ç¢[ ÃÒÌr ®vęńrĎ đ¬¦¢£|rĎ ®iÌ£S ËZ ¹x ¦o ½¦r

®¦Ú¦[ĎdeĺĎ º¦~¤[ Êi ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Èxo ËÒ»n
17
 ø ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĐĘĎĖĺĎ đ¬¦¢£|o

 )®¢v¬¡Øvī ®zZĎdvj¶ R¦o ®ÛÒÌ`Ď đĎÌz@Ď ai È£Øw¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĩĊ bn185 

( ă®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ¬¥oĎ¹µĊī ®Õe©`Ď ®r¬eĘ ¹¶¹Ź 

( ä Êv ËÖ¢zØ¶ ¬vī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ÅpÌ`Ď ¹¶¹Źă®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎī ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ È¦¢Ź ĐĘī 

( )®^¬Ø`Ď đĎĘ¬¦@Ď É¦¦ [ ¹|Z ®Öe¬¤`Ď ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Ę¬¦Ø_Ď 

5Y¬ØrĎ È¡wrĎ ħń_ Êv đĎÌz@Ď Īºµ ÁZĎ»[ī Èv¬¡[ ·¦ÒÌ[ Ê¡£¶ī 
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 Ç vqĎÈoĘ %-ÍÙ¥ZĎcdĶĎ À¥yÛ×qĎ đĎËy^ 5$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5Ę¸w_Ď % øĤĘ¬|rĎ ®¶Ė¬§-+++*-++,ø$  ø®¦|v¬>Ď ĘĎ¹rĎ ø®Ùr¬ÙrĎ ®¦~rĸĎ ĐĘĎĖČ 5®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĐĘĎĖĺĎ

 Ĝ ø®¶Ę¹¤¡eĺĎ-/) 
 

I)-)-)  À¥yÛ×qĎ ¥çĊÍÙ¥ZĎcdĶĎ 

                    ®Õe©`Ď ®¦Ú¦[ĎdeČ Ĉ¬¤Z lČ Ž~¶ Ë¤£y[ ĭºrĎ ĨÌ¥~`¬Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĩ¬q ĎėČ

 Ë§Ċ ®ć¬_ ø®}r¬Z ®¦èĊ àØ¡¶ Çf ĩīĖ Êv Ì¥oÈ¦¢ÛØrĎī b¡~ØrĎ W ®¦¢Ö ØÕ`¬Z ¿Øô
19

 Ì¥o ĎºFī ø

 W Ē¹Ź ÎØrĎ đĎb}ØrĎ ®|¦Ög É¥o ai ®Õe©`Ď ¹i¬Õ¶z¦T ÍØ^ Ķ ¬`ī ø¬¥|v Å¦¡ØrĎ ®rī¬Tī ¬¥

)đĎb}ØrĎ Īºµ ĐĖ¬¦p  Á¦zÜØrĎ ®¦èĊ  ai ď¬Ø¡rĎī kÙ^¬ÖrĎ ®¦Ö¢nĊ Æ~[Ď ¹ o Ě¬eĸĎ Ďºµ aiī

 ă®Õe©£¢r ®ÖÕ¤r¬Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢rī ø®¦ļ¦ÖrĎ đ¬¶¹ÛØrĎ Êv ¹¶¹|rĎ Đb_ĸĎ Īºµ Ë]ĎÌ[ °¦^

 ¯¶»]Ċ ÎØrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ ĩĊ lČ ®o¬ÒČ ø®¦Ö¢ÕrĎ ¬µĘ¬\ĉ Êv ¹?Ďī ¬¥Ø¥]ĎÌv W R¥v ĎĘīĖ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ

 Ì£¤rĎ Æ¦ Ź ai ¹i¬Õ¶ °¦^ ă®Õe©`Ď ĈĎĖĊ kÕŹ W ËØ¦r¬|o ¯ØÖ\Ċ ¹p ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ħÌ^

¦|ÖrĎ Ĭ¹`Ď aibx rĎ ¹vĸĎ W ®¦e¬eĊ ®~xZ Y¬`Ď ĈĎĖĸĎ kÕŹī ¹
20

 Êv ¹¶¹|rĎ ËØ¤¦Z ¬v Ìµī )

5Y¬ØrĎ ħī¹>Ď W ®ÛÒÌ`Ď đ¬eĎĘ¹rĎ 

 

  

 

 

 

- 

-  
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% ÈoĘ ħī¸>Ď-Ôd¨_Ď ĈĎĖĊ `h ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ ĨĎ¸Û×dĎ º[Ċ ¶ÑËZ Í×qĎ đ«dĎĘ¸qĎ 5$ 

ģģģdĎĘ¸qĎ °Ļ«×¦ ĈĎĖĸĎ ¼¥µ«~u ģģ£¥{qĎ ģģdĎĘ¸qĎ 

Ì~[ĈĎĖĊ ĥ  Á¦zÜØrĎ ĚĘ¬L ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

 ¹Ļ¬|rĎ øđ¬|¦Ö`Ď ĘÌz[

 »|e ø®¦¡¢`Ď Æ^ ai

É¥ÕrĎ 

4.  ®Õe©v

®¦i¬¤ć ®¦¡¶»vĊ 

Ansoff 

(1979) 

 k¦]Ę¬_ Ê¶Ę¬wØÕ£Z ®§¬|ØeĶĎ ®¦¢£i đ¹i¬e

 Ão»rĎ ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ W kxxÜØv

ĈĎĖĸĎ ĬÌØÕv Êv 

 øđ¬|¦Ö`Ď ĘÌz[

]¬Ø§ĺĎ ø®¦ÛZ»rĎ Ì£§ ø®¦

¬vÌ£i ®Õe©`Ď 

0,  Ġīmv

ĠÌ¤Øv b}ć 

Robinso

n (1982) 

Ì~[ ®¦£eĘ Áz_ lČ È¦L ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĥ

®ZÌØ¡v 
đ¬|¦Ö`Ď ÁeÌØv 

,.0  Ġīmv

ĠÌ¤Øv b}ć 

Acklesbe

r et  Ger 

Arow 

(1985) 

Ì~[ ®¦£eĘ É{§ ¬M¹r ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĥ

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ®ZÌØ¡v 
¹Ļ¬|rĎ ĘÌz[ 

,33  Ġīmv

ĠÌ¤Øv b}ć 

Parker et 

Person 

(1986) 

Ì~[ĥ  Á¦zÜØrĎ ÆÖz[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĈĎĖĊ

 Á¦zÜØrĎ ai ¹£Ø|[ ÎØrĎ Ç¢[ ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ

Ĭ¹`Ď bxp 

 Y¬HĺĎ ¹Ļ¬|rĎ

 Đ¹` Ê¶»£ÙØÕ£¢r,+ 

đĎÌ¤e 

 cqĊ,+++ 

 W ®Õe©v

Ċ)Ĩ)ÌrĎ 

L. C. R 

Hyn 

(1986) 

Ì~[ĥ  ÁzŸ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĈĎĖĊ W¬¦Ú¦[ĎdeČ 
 øÌ£¤rĎ ø®¦ÛZ»rĎ

®¦]¬Ø§ĺĎ 

 Êv ®¤¦i

 đ¬iīm`Ď

ÉÚ?Ď Đb}ć 

Opera 

(1987) 

5Ę¸w_Ď 5ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv  % øJ¬q»rĎ ĘĎ¼§ Éh¬q-++/ ®`Ì|rĎ 5®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĐĘĎĖĺĎ ø$

 Ĝ Ĝ øĩRi øÃ¶ęÌØrĎī m¤¢r ÈĻĎī ĘĎĖ ø®Õo¬¤`Ďī3. – 31) 

        ¹rĎ ħń_ Êv Â^ń¶ 5j¶ ¬v ĪńiĊ ħī¹>Ď W ®¤¦Ö`Ď đ¬eĎĘ 

)Ċ  ¬y¶Ċī øĞ¬w¤rĎ ®|¦Ög °¦^ Êv Ďºµ ø®¦v¹_ī ®¦i¬¤ć Êv đ¬eĎĘ¹rĎ ¬¥Ørī¬¤[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĠÌ¤[

 ®¦r¬|o ¯ØÖ\ ¹pī øĐb}xrĎ Ç¢[ī ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď đ¬eĎĘ¹rĎ ¯rī¬¤[ °¦^ øÉÚ?Ď °¦^ Êv

Ď À}Z ĈĎĖĸĎ ĬÌØÕv kÕŹ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ )¬¥£Ú^ī ®Õe©`Ď Ğ¬w§ ®|¦Ög Êi »{¤r 
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)ď  P ¬÷Ċ ĶČ ø®¦e¹^ ¦r¬eĊ ai ĎĖRØiĎ ¯pÌrĎ À|Ör Ĕ¬Ú¤rĎ Æ¦ Ź Êv đ¬Õe©`Ď À|Z ¯¤¡L ¹ r

Ë£¦i¹[ īĊ Ĕ¬Ú¤rĎ Ďºµ ai ®{o¬Û`Ď Êv Ê¡£Ø[21 W ĘĎ»£ØeĶĎ ¬¥¤¡£¶ Ķ ®¦e¹?Ď ¦r¬eĸ¬o ø

®¦r¬ØrĎ đĶ¬?Ď W ®ć¬_ øĔ¬Ú¤rĎ
22
5 

( ÉÚ^ cq ø®Õe©`Ď 

( ø¬¥¦o ®¶ĘĎĖĺĎ đ¬¶ÌØÕ`Ď đĖĎę 

(  b}[Á¦T )¬¶»µÌ] ®Õe©`Ď 

 )ē)ĈĎĖĸĎ Ě¬¦p b¶¬|v ĠÌ¤[ 

 )ĖÌ~[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĥÆÖz[  ĪĘīĖ Ê£¡¶ °¦^ ăĪ¹£Ø|[ Ķ ÎØrĎ Ç¢[ Êi ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

®¦r¬ØrĎ ¬¶Ď¼`Ď Æ¦ Ź W
23
5 

( RiĸĎī ®zw§ĸĎ ¼¦¦L ai đ¬Õe©`Ď Đ¹i¬Õv)®¢f¬~rĎ Ç¢[ Êv ®Û]¬¤rĎ ħ 

(  °¦^ ăÈ¶ÌzrĎ Ĭ¹`Ď W Îļ¦ÖrĎ Èi¬~ØrĎ Æ¦ Źb}Øv W b\¨ØrĎ ®Õe©£¢r Ê¡£¶ Ķz¦T đĎ Ĭ¹`Ď ai ¬¥

§Ċ ĶČ øbx rĎ ¬µ¹i¬Õ[ ÎØrĎ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ¬GĎĘĎ»p ai ĎĈ¬¤Z øÈ¶ÌzrĎ Ĭ¹`Ď W Çrė Æ¦ Ź ¬¥¤¡£¶ Ë ai

¹?Ďī ®^¬Ø`Ď Ĝ»~rĎ ħń}ØeĎ »\Ċ Êv )®¦ļ¦ÖrĎ đĎ¹¶¹¥ØrĎ 

( i¬Õ¶b}Øv ®eĎĘĖ ħń_ Êv Çrėī øb}ØrĎ Ãv Å¦¡ØrĎ ai ®Õe©`Ď ¹ ħń}ØeĎ Æ ð RZ ÈÖ ØÕ`Ď đĎ

)¬µ»\Ċ É¦ÚŹ īĊ đĎ¹¶¹¥ØrĎ ¤Vī ®^¬Ø`Ď Ĝ»~rĎ 

(  ®¦Õo¬¤[ ¬¶Ď¼v Ĉ¬¤Z W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Í¤ÖØ[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ·Ú¤[ °¦^ ăào¬¤ØrĎ ¼q»`Ď É¦i¹[

ØÕ[ Êv ¬¥¤¡L ÎØrĎ ®¦¢_Ď¹rĎ ¬µĖĘĎÌv ®¦£¤[ī øĜ»o Êv Īę»~¶ ¬vī Î]Ę¬@Ď Á¦Û`Ď ®eĎĘĖ lČ ¹¤

)¬¥¦Õo¬¤v Êv ÈyoĊ ® ¶»zZ Ĝ»~rĎ Īºµ ħń}ØeĎ 

(  ø¬¥Øzw§Ċ Å¢ØU kZ Æ¦Õ¤ØrĎ Éi¹¶ī ę¼|¶ ¬I Èv¬¡Øv Ĩ¬{¤q ®Õe©£¢r »{¤rĎ ai ¹i¬Õ¶Æ ð RZ 

ÈÙvĸĎ ħń}ØeĶĎ ®^¬Ø`Ď ĖĘĎÌ£¢r
24
) 

         ħÌ rĎ Ê¡£¶ øĪ»qė ÆÖe ¬I ĩ¨Z  Æ Ź ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ čĖ¬Öv ÆÖz[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď

Ī¹£Ø|[ Ķ ÎØrĎ Ç¢[ Ãv ®§Ę¬ v cqĊ ¬^¬Ú§¦£ØrĎ đ¬vń|o ø Êv Én»rĎ ai Ê¡rī ø®ÛÒĎī ī¹Ö[ ¼

)Çrė ĈĎĘī Å [ ÎØrĎ ÈvĎÌ|rĎ Êi ħċ¬ÕØ¢r Ìi¹¶ ¬v Ìµī øĪ¹£Ø|[ Ķ đ¬Õe©v Ħ¬¤¥o ®¦èĸĎ Īºµ  

 

I). )ĖË¥o đ«Õ¡y×uī  Å¥ÕyZ À¥yÛ×qĎÍÙ¥ZĎcdĶĎ  

I). ), )Å¥ÕyZ ĖË¥o  À¥yÛ×qĎÍÙ¥ZĎcdĶĎ  

           À|Z W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĖRØiĎ Ĩ¹i ĩĊ lČ đ¬eĎĘ¹rĎ Êv ¹¶¹|rĎ đĘ¬fĊ ¹ r

¬¥èĊ ÈvĎÌ|rĎ Êv ®iÌ£S lČ ĖÌ|¶ ø®¦v¬¤rĎ ħī¹rĎ W ®ć¬_ øđ¬Õe©`Ď
25
5 
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 )Ċ®ļ¦ÖrĎ Ę¬@Ď¦]® Z»zyv® ¹ |vīĐ ¬v Ìµī øÈ£Ø¡¶ ĩĊ ÈÖp ¬vĖ¬ Øv ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ È|é ¬I ø

 ħń_ Êv ¬¥¦rČ ÈćÌØrĎ É[ ÎØrĎ ®Ú¦Ø¤rĎ ħÌ^ ħċ¬ÕØ¢r ĖÌ ¶ ¯¤¦Z ÎØrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ Á¦zÜØrĎ ®¦r¬|o

 Êv Á£¤rĎ Ďºµ Èh W ®Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĬÌØÕv kÕŹ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ®ļ¦ÖrĎ ø®ļ¦Ör¬o Z»zy`ĎV ®Êv È| 

 ®|Z¬Øv ¢zØ¶ ¬v Ìµī ø®¶¬}¢r ¬Ö|ć Ď»vĊ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎĪºµ ®ļ¦ÖrĎ »£ØÕvī ÉĻĎĖ È¡wZ Ķī ø

 Ĩ¹i lČ ĭĖ©¶ ® ¦ ?Ď Īºµ Èµ¬ÚØo ø¬¥¢£Ź ®Õe©`Ď Ã¦zØÕ[ Ķ ¹p Å¦r¬¡[ ¢zØ¶ Çrė ĩĊ Çf

ØrĎ ÃpÌØZ ĨÌ [ ĩĊ ®Õe©`Ď a|o ¬¤µ Êvī øË¢wo Y¬Ør¬Zī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦|pĎī đĎb}

 W ®¢£ØÛ`Ď¬¥Øļ¦Z ¬¥|v Èv¬|Ø¢r đĎĘÌx[ Ãy[ī
26
 ø Ë¦¢i Æ¢z¶ ¬v Ìµ Á¦zÜØrĎ W È_¹`Ď Ďºµ

$Î~pÌ`Ď Á¦zÜØrĎ%
27

)®Öe¬¤`Ď ËØ¦Ú¦[ĎdeČ ÅpÌv È¡¢o ø 

)ď ®¦r¬ØrĎ ď¬Öeïr Çrėī øĐbÖq ®~¢¡[ī ń¶Ìg ¬Øpī ¢zØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ
28
5 

( [ ¹p ĤĎ¹µĸĎī ®r¬e»rĎ ħÌ^ đ¬wp¬¤`Ďăń¶Ìg ¬Øpī ĥ»}ØÕ 

(  Ķ ¹p Å¦r¬¡[ ¬¥¦¢i ħÌx?Ď ¢zØ¶ ÎØrĎī øđ¬¦Ļ¬x^Čī đ¬vÌ¢|v lČ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ē¬Øð

¬¥¢£Ź Êv ®Õe©`Ď Ê¡£Ø[) 

 )ē®¶Ėī¹T  Á¦zÜØr¬o ø¸rĎ)))®¶ĘĎĖĺĎ đĎĈ¬~¡rĎī ®¦r¬`Ď ĖĘĎÌ`Ď ÈÙv ă®Õe©£¢r ®^¬Ø`Ď ĖĘĎÌ`Ď

~qī ®¦r¬v ĖĘĎÌv ¢zØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Ìµī ø®r¬|o đ¬¦Ú¦[ĎdeČ Ĉ¬¤Zī È¦¢ÛØrĎ ai ĐĘĖ¬p ®¶ĘĎĖČ đĎĈ¬

 ĩ¨Z Ė¬ Øińr ĖÌ ¶ ¬v Çrėī øÉÚ?Ď ®zeÌØvī Đb}ć ¬¥¤v ®ć¬_ ø®Õe©£¢r Ĕ¬Øv bn ĩÌ¡¶ ¹p ¬v

 ĩĊ Rq øĐb}xrĎ Ç¢ØZ ®§Ę¬ v ÉÚ?Ď ĐbÖq đ¬Õe©£¢r »ÙqĊ RĻńv ĩÌ¡¶ Á¦zÜØrĎ Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ

lČ ĭĖ©¶ ĖĘĎÌ`Ď Īºµ ¿ §  ęc[ Çrºr ®Ú¦Ø§ī ø®Õe©`Ď Ĩ¬vĊ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ đĎĘ¬¦@Ď ®¶Ėī¹T  Đ»¡o

% ĎėČ[ Ķ ¯¤qÁ¦zÜØrĎ ĎėR¢o b¦}ØrĎ Ã¦zØÕ$29) 

 )Ė ď¬Öeïr Ã]ĎĘ Çrėī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨĎ¹ÜØeĎ W ÉµĖĖ»[ īĊ Ê¶»¶¹`Ď ®ÖnĘ Ĩ¹i

5®¦r¬ØrĎ 

( deĺĎ Á¦zÜØ¢r ĨęńrĎ ¯pÌrĎ »oĎÌ[ Ĩ¹|Z »¶¹`Ď Ė¬ ØiĎăÎÚ¦[Ď 

(  đ¬z¢ÕrĎ W đĎb¦}[ ĈĎ»]Č ĐĘīä kÖ¶ ¹p ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬o ăb¦}ØrĎ ®vī¬ v

 øđ¬¦rī©Õ`Ďī¬I Ë¦o ďÌn»v bn ĩÌ¡¶ đĶ¬?Ď À|Z ¹¤i øÇrºZī  ®¦r¬?Ď Ĥī»{rĎ È¦y~[

ÉĻ¬ rĎ ÃÒÌrĎī
30
) 

 )Ī ¬i¬Öz§Ď Ħd[ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Èq¬wv¬¦Ö¢e ĩĊ lČ ĐĘ¬fĺĎ Ę¹V ¬¤µī ø ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ Èwo

 ÖÕrĎ ĩÌ¡¶ ¹ o øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ lČ ĐĘīÔr¬Z ĖÌ|¶ Ķ øº¦~¤ØrĎ ĐĈ¬~q Ĩ¹i ai Ã]ĎĘ

5Y¬ØrĎ È¡wrĎ ħń_ Êv Çrė ·¦ÒÌ[ Ê¡£¶ī 
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% ÈoĘ Ç vqĎ.¥Ù¥ZĎcdĺĎ ¹¥}£Zī ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ jY oî{qĎ 5$ 

             Àģģģģģģģģģģģ¥yÛ×qĎÍÙ¥ZĎcdĶĎ 

 am ¸ģģģģģ¥\ ¸ģģģģģģģ¥\ 

Đ
¸
ģ
¥
\

 

 ė«~¦ĺĎ 

 bn ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ¹¦>Ď º¦~¤ØrĎ º ¤¶ ¹p

Đ¹¦>Ď 

Ĕ«Ù£qĎ 

®Õe©£¢r ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĤĎ¹µĸĎ Æ¦ Ź 

Đ
¸
ģ
¥
\
 
a
m

 

   Çv}qĎ 

 Ìµ Èµ øÈw~rĎ Öe ¹¶¹Ź |x¶

 ¬vÌ£iī  øº¦~¤Ø¢r ĨĊ Á¦zÜØ¢r Ã]ĎĘ

¬v¬[ ńwo Èw~[ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ®z@¬o 

Çp«v_Ď    

¤ØrĎ Èwo lČ ĭĖ©¶ ¹p ¹¦>Ď bn º¦~

Đ¹¦>Ď ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ 

5Ę¸w_Ď  ø¹¶Ďę ħĖ¬i)-++.(ÈÖ ØÕ`Ď ®£{¤v lČ Æ¶»zrĎ 5¼¦£Ø`Ď Î£¦{¤ØrĎ ĈĎĖĸĎ ø ®¦£¤Ø¢r ®¦Z»|rĎ ®£{¤`Ď ø

 Ĝ øĐ»µ¬ rĎ ø®¶ĘĎĖĺĎ0/) 

  

I). )-đ«Õ¡y×u )  À¥yÛ×qĎÍÙ¥ZĎcdĶĎ 

        Ď Á¦zÜØrĎ Ĕ¬Ú§ī ®¦r¬|o ai »\©[øÈvĎÌ|rĎ Êv ®iÌ£S ®Õe©`Ď W ÎÚ¦[Ďdeĺ ĩĊ Rq  Ħ¬¤µ

j¶ ¬v ÈvĎÌ|rĎ Īºµ ÉµĊ kZ Êvī ø®¦¢£|rĎ Īºµ Ĕ¬Ú§ W Đ¹i¬Õ`Ď ®¶ĘĎĖĺĎ ®£{§ĸĎ Êv ®iÌ£S
31
5 

 )Ċ)ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬Z Ĩ¬¦ ¢r Ê¶»¶¹`Ďī ¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ Ĥ»g Êv ÉiĖī ĐĖĎĘČ ĖÌ]ī 

 )ď lČ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ē¬Øð ĈĎÌe ø®Õe©`Ď Ãv đ¬pńi ÉQ Ê¶ºrĎī ·r¬x`Ď ď¬ÛćĊ ®qĘ¬wv

)¬¦]Ę¬_ īĊ ¬¦¢_ĎĖ 

 )ē ħ¬Ú`Ď W kxxÜØv Ê¶Ę¬wØÕvī ĈĎc_ Ãv ¹p¬|ØrĎ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ¢zØ¶ ¹p

 đĎĈ¬~¡¢r ¬µĘ¬ ØoĶ Ď»{§ ®¦¢£|rĎ ĪºF Ĩ¬¦ rĎ Êv ®Õe©`Ď Ê¡L Ĩ¹i ®r¬^ W ®ć¬_ øÎÚ¦[ĎdeĺĎ

vęńrĎ ®¶ĘĎĖĺĎ)®zeÌØ̀Ďī Đb}xrĎ đ¬Õe©£¢r ®ÖÕ¤r¬Z ø®ć¬_ øÈ_¹̀Ď Ďºµ ¹£Ø|Ĳ¶ ī ø® 

 )Ė ĐĈ¬~q īīė Ê¶»¶¹v »oÌ[ 5ÈÙv ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬Z Ĩ¬¦ ¢r ®Õe©`Ď È_ĎĖ ÃÚwv ĕ¬¤v ĖÌ]ī

 Á¦Û`Ď Êi ®¢v¬¡Øvī ®¦o¬q đ¬vÌ¢|v ÃH Ê¡£¶ ÍØ^ ħ¬x[ĶĎī đ¬vÌ¢|£¢r É{§ øÁ¦zÜØrĎ W Đc_ī

Ď Á¦Û`Ďī j_Ď¹rĎ Êv Ĉ¼] ¿¦xÜØr Ê¶»¶¹`Ď ÈÖp Êv ĖĎ¹|ØeĶĎ »oĎÌ[ §¬] lČ ø®Õe©£¢r Î]Ę¬@

)ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ¯pÌrĎ 
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 )Ī Ĕ¬Ú§ ai Çrė ¹i¬e R¢q ®Õe©`Ď ĬÌØÕv ai đĎĘ¬¥`Ď Īºµ đ»oĎÌ[ R¢q °¦^ ă®¶ĘĎĖĺĎ đĎĘ¬¥`Ď

)Ë¥]ĎÌ[ ÎØrĎ Èq¬w`Ď É¦ÚŹī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ 

`Ď ÈvĎÌ|rĎ §¬ÚZī ®£{§ĸĎ Êv ®iÌ£S »oÌ[ ¢zØ¶ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬o øĪńiĊ ĐĘÌqº

¬¥èĊ Êv ø®¶ĘĎĖĺĎ
32
5 

( deĺĎ Á¦zÜØrĎ ĩÌ¡¶ °¦ÛZ Á¦zÜØ¢r Èv¬¡Øv Ĩ¬{§ »oÌ[ăË¤v ĎĈ¼] ÎÚ¦[Ď 

( ¡~ØrĎ ai ÃÚwv ĩÌ¡¶ °¦ÛZ ăÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ai ¹i¬Õ¶ Î£¦{¤[ È¡¦µ »oÌ[ ÎiĎ¹ZĺĎ b

ħ¬x[ĶĎ ®¦¢£i È¥Õ¶īă 

(  »oÌ[đ¬vÌ¢|v Ĩ¬{§  Ê¡£¶Õe©£¢r Ërń_ Êv»|ØrĎ ® ai Ĥ¬¥Øļ¦Z G¬µ¬VĎ ¹¶¹Źī¬ ®¦¢Ö ØÕ`Ďă 

( i ¼¦qdrĎ Á o ½¦rī ®Õe©£¢r ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĤĎ¹µĸ¬Z ÁÖ[»¶ ¼oĎÌÛ¢r Ĩ¬{§ »oÌ[ ±Ļ¬Ø¤rĎ a

ăÈ]ĸĎ Đbxp ĤĎ¹µĸĎī 

         eĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦è¨Z Æ¢|Ø¶ R¦o ®ć¬_ øĪ»qė ÆÖe ¬I ĖÌ]ī ıkÖ[ °¦̂ ă®Õe©̀Ď W ÎÚ¦[Ďd

 ħ¬¡fĺĎ Í Ö¶ ø®Õe©`Ď ĈĎĖĊ kZī È£i ® ¶»zqī b¡~ØrĎ W ďÌ¢e¨q ĪĖRØiĎ kZ ®¦Z¬éČ ®pńi

 ¬¥xĻ¬x@ »{¤r¬Z Ë ¦Öz[ ai ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ đ¬Õe©`Ď ĐĘ¹p Ĭ¹v W ÈÙ£Ø¶ Ĕī»z`Ď

)¬G¬¦§¬¡vČī 

 

II. Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ µºĻĎ»>Ď 

 

         Ď»{§ øĬc¡rĎ đ¬Õe©`Ď ĬÌØÕv ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r līĸĎ Ę¬¡oĸĎ đĘÌ¢Ö[ ¹ r

 Êi ®V¬¤rĎ đĎĘĎ» rĎ Æ¦ÖzØZ ¬Q ·£Õ[ ÎØrĎ ø®¶mÖrĎ īĊ ®¶Ė¬`Ď ¬¥¤v ĈĎÌe øđ¬¦§¬¡vĺĎ ai ¬µ»oĎÌØr

Êv ¹¶¹|rĎ Áw¤[ ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď §¬] lČ Ê¡r )Ë~¦r¬¡[ È£Źī Á¦zÜØrĎ Ďºµ Ĩ Ĝ PĎ ĎėČī ø

 ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĘÌz[ W bÖq Ę¹ Z ¯è¬e ÎØrĎ Îµ ®ļ¦ÖrĎ ¬¥Ò»~[ ÎØrĎ đ¬¶¹ÛØrĎ ¯§¬q

)Ĩ Ĝ PĎ Ë]ĎÌ[ đ¬¶¹ÛØrĎ đĎė ¬÷ªo øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď ĬÌØÕv 

II), )ÂoĎī  V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎĨ Ĝ PĎ  

II., ),Ĩ Ĝ È¡q ÍÙ¥ZĎcdĺĎ ĦË¡ÔqĎ )  

              Ĩ Ĝ PĎ ¿Ļ¬x@ »{¤r¬Z¤r¬Zī ørĎ ®iÑī ¹¦ |Ø¢r »{ ÎØrĎ ®Õo¬¤`Ď Đ¹^ ĖĎ¹ØfĎī b}Ø

[Ø ¬F Åx®ļ¦ÖrĎ ÎØrĎ  Áw¤[¬¥¦o ø|xrĎ Ê£o  Èh W ħ¬|o ĘīĖ ¬Q ĩÌ¡¶ ĩĊĪºµ ®ļ¦ÖrĎ  ¬v ¬Ör¬nī

¥p¬¦Õr ®|Ò¬_ Í Ö[¬ ø°¦^ ø±¥Ø¤[  ÊÕ^Ċ WđĶ¬?Ďø ÎÚ¦[ĎdeČ ĦÌ¢e ai Î¤Öv  ĖĘÈ|~rĎ ¹pī ø



 

 222 3131لسنة 31العدد                      مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير                                                                                         

¬e ħń_ Êv É¥y|Z ĈĎĘĉ ¿¦Ü¢[ Ê¡£¶ øħ¬Ú`Ď ĎºF k£Ø¥`Ďī kÙ^¬ÖrĎ Êv ¹¶¹|rĎ Ĕ»zrĎ Ďºµ ¹§

5Y¬ØrĎ ħī¹>Ď 

 ħī¸>ĎÈoĘ %. Çg V Ĩ Ĝ PĎ ¥{Ñī 5$«¤×ļ¥Y 

¯ģģģ]«ÕqĎ Ě«ģģģģģģģģģģģģģģģģģģģģģģģģÕ×oĶĎ 

Gouget et Silvestre, 

(1996) 

e¬Õ^ »ÙqĸĎ Îµ ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ đ¬i¬¤xrĎ øĥÌÕrĎ đĎb}Ør  ®¦

Ë¢£i đ¬v¼¦§¬¡¦v ĘÌz[ W b\¨ØrĎ ®z¢e ¬Q ĩÌ¡[ ĩĊ ĩīĖ Êv 

Sammut, (1995) 

 Á¦Û`Ď Ãv ®pń|rĎ ½~§ ¬Q ¯Õ¦r ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ đ¬Õe©`Ď

 ®¦§¬ÙrĎ R¤¦Z ¬¥ ¶»g Æw[ ĩĊ ħī¬Ź līĸ¬o øÉÚ?Ď ĐbÖ¡rĎ ®Õe©`¬q

¬¥Õ~§ ĝ»~[ 

Choppoz, (1991) 
b}xrĎ ®Õe©`Ď ĩ¬¦^ĸĎ ¢nĊ Wī ø¹ |vī ÅÙ¡v Á¦T lČ Éy¤[ Đ

Ëć»o ħń}ØeĎ Êv Ê¡£Ø[ ĩĊ ĩīĖ ø®¶Ì rĎ Ë[Ďb\¨Ør ÃyŸ 

Julien et 

Marchesnay, (1998) 

 Ë¢¡¦G ĐbÖ¡rĎ ®Õe©`Ď k^ W Á¦Û£¢r ÃyŸ Đb}xrĎ ®Õe©`Ď

bÖq È¡wZ 

Source : G. Gueguen, (2001), Environnement et Management Stratégique des 

PME: le cas du secteur Internet , Thèse de doctorat en sciences de gestion, 

Université Montpellier 1, France, p. 88. 

 

             øĈĎĘķĎ Īºµ ħń_ ÊvĩĊ ·yØ¶  Á¦zŸ Ę¬gČ W ®r¬|o đ¬¦Ú¦[ĎdeČ Ĉ¬¤Z ¬¥¤¡£¶ Ķ Ĩ Ĝ PĎ

¹£Ø|[ ¬v ¬Ör¬n Î¥o øÎÚ¦[ĎdeČ Ì¢e aiăĚīĘ¹vī ÁzU Ë¤v »ÙqĊ È|~rĎ ĖĘ Ħ  °¦^ Ĭ»¶i ¹¶¹

rĎØ[ Ĩ Ĝ PĎ ®¦Ör¬n ĩĊ Ê¶bÕ`Ďī kÙ^¬Ö øÈ|~rĎ ĖĘ Ě¬eĊ ai Î¤Ö`Ď ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ¬¥qÌ¢ÕZ Åx

 ±¥Ø¤[ Î¥ob}Øv Ãv Èv¬|ØrĎ ¹¤i ®¦Ö¢e ÅpĎÌv đĎ¬¥Øļ¦Z~o ø»g¬Ü`Ď ®r¬^ W ®ć¬_ ø Èh Î

Ø[ ¬vī ĐĖī¹Û`Ď ¬G¬¦§¬¡vČ ËZ Åx®ļf¬§ đ¬¦Ú¦[ĎdeČ Î¤Ö[ lČ ¬¥Ø¦Ör¬n ¨Ú¢[ ¿Ļ¬x_ Êv *  ®ĻĘ¬g

Ëv¹p ĭºrĎ ĘÌxØrĎ Æoī %H. Mintzberg$
33

ĩĊ Ę¬ÖØiĎ ai Çrėī ø  Î¤ÖØZ ¬Q ·£Õ[ Ķ ¬G¬¦§¬¡vČ

 đ¬¦Ú¦[ĎdeČĐĖÌx vī ®zzU)Ë¦o n»[ ĭºrĎ ĘÌxØrĎ Æoī ¬µº¦~¤[ī ø 

            rĎ đ¬Õe©`Ď ¯§¬q Ďėªo øĚ¬eĸĎ Ďºµ aiī Ĝ P¬o Á¦Û`Ď ai ¬G»z¦e ĝ»o ħī¬Ź  ĐbÖ¡

 kÙ^¬ÖrĎī ď¬Ø¡rĎ Ĕd ¶ Çrºrī ø¬¥ØvÌ£¶Ėī ¬¥Ļ¬ Z ai ğ¬~Û¢r ¬e¬eĊ Í|Õ[ī øËr ÃyŸ Ĩ PĎ ai

®¦Ú¦[ĎdeČ ĖRØiĎ Ĩ Ĝ  ĨÌ¥~` ¬ oī ¼¦qdrĎ%M. Porter$  đ¬¦Ú¦[Ďdeñr Ëp»z[ Ę¬gČ W

®v¬|rĎ ®¦Õo¬¤ØrĎ
34
) Rq đ¬eĎĘ¹rĎ ¹¶¹i đĘ¬fĊ  lČĎ Å|Òī ¬¥z¦Û` Ĩ Ĝ PĎ ĠÌy_ Đ»{¤r
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È|rī ø¬¥Øzw§ĸ ®¦¢Ö ØÕ`Ď  ¬GĘĎĖČ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ai ¹£Ø|[ Ķ ¬¥Ø¦Ö¢nĊ È|] ¬v Ďºµ

®Z»ÚØrĎī Ě¹?Ď ai ®¦¤Öv b¦Õ[ ĥ»g Í¤ÖØ[ī ø W ¯¶»]Ċ ÎØrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ ÉµĊ kÖ¶ Y¬ØrĎ ħī¹>Ďī

5ħ¬Ú`Ď Ďºµ 

 ħī¸>ĎÈoĘ %/yÛ×qĎ ÂoĎī 5$đ«dĎĘ¸qĎ ¿{Y ¬Ô] Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥ 

dĎĘ¸qĎģģģ «¤¥qČ ÇćË×_Ď °Ļ«×£qĎ 

Robinson et 

Pearce, (1984) 
Á¦zÜØrĎ ai ¹£Ø|[ Ķ Ĩ Ĝ PĎ ®¦Ö¢nĊ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

Bracker et Person, 

(1986) 
Á¦zÜØr¬Z ĨÌ [ Ķ Ĩ Ĝ PĎ ®¦Ö¢nĊ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

Bamberger, 

(1980) 

Á¦zÜØrĎ deĺĎÎÚ¦[Ď  W Á o% Ĩ Ĝ PĎ W Ĩ¹ÜØÕ¶ Ķ-/  đ¬Õe©`Ď Êv õ

ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď đ¬]¬¦Ø^Ď ¿Ļ¬xÜZ ÁÖ[»¶ Ìµī ø$®eĎĘ¹rĎ ®¤¦|r ®¢¡w`Ď 

Shaw, Shuman et 

Sussman, (1986) 

 YĎÌ^.+  Æ¶»g Êi ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ai ¹£Ø|[ Ĩ Ĝ PĎ Êv Á o õ

 ®¢¡¦¥vī ®£{¤v đ¬¦¢£i 

Calori, Véry et 

Arrègle, (1997) 

ī Đb}xrĎ đ¬i¬¤xrĎ ĬÌØÕv ai ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯¶»]Ċ ø®¦Õ§»~rĎ ®zeÌØ`Ď

ĩĊ lČ ¯x¢_ī .+ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Ĩ¹ÜØÕ[ đ¬Õe©`Ď Êv Á o õ 

Mulford et 

Blackbum, (1989) 

 Á¦zŸ ai ¹£Ø|[ ¬¥Ø¦Ö¢nĊī ø®¦Ú¦[ĎdeČ ®z_ ¬M¹r Á o Ĩ Ĝ PĎ °¢\

 »ÙqĊ K¬¦¢£i 

Robinson, Logan 

et Salem, (1986) 

     K¬¦¢£|rĎ Á¦zÜØrĎ kZ ®pń|rĎ ®o»|v ¬¥o¹µ ĩ¬q ÎØrĎ ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯¢ćÌ[

¦zÜØrĎīĩĊ lČ Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á 30  ÆÖz[ Ķ đ¬Õe©`Ď Īºµ Êv õ

®¦v¬{§ī ®¦£¢i ® ¶»g Æoī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦£eĘ%(

Systématiquement$ 

 5Ę¸w_ĎrĎ ĖĎ¹iČ Êv5ai ĖRØiĶ¬Z °^¬Ö 

Hervé Goy, Robert Paturel, Les problématiques de diagnostic et de projection dans 

les PME , Revue française de gestion, Volume 30, N° 150, Ed. Hermes Science 

Publication, Paris, (mai/juin 2004),  PP. 56-57. 

            Ļ¬Ø¤rĎ Īºµ ĩĊ bnÎ}¢[ Ķ ±  Êv Èq Ĩ¬p ¹ o Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦èĊ

(Roland Calori, PhilippeVéry et Jean-Luc Arrégle$  kZ ®pń|rĎ ®eĎĘ¹Z

 ®eĎĘ¹rĎ Īºµ ¯¢£f ¹pī øĨ Ĝ PĎ W ®¶ĖīĖ»`Ďī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ,0++  Đb}ć ®Õe©v
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ÜØrĎ ¯¤Ö[ ÎØrĎ đ¬Õe©`Ď ĩĊ lČ ¯x¢_ī ø®zeÌØvī Êv ®¶ĖīĖ»v »ÙqĊ ¯§¬q ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦z

$Yī¬ ØrĎ Á¦zÜØrĎ øK¬¦¢£|rĎ Á¦zÜØrĎ øÅ¦¡ØrĎ% Ĭ»_Ċ đ¬¦qÌ¢e đ¹£ØiĎ ÎØrĎ Ç¢[ 
35

 Ê¡r )

 ÉnĘĨ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ Í Ö¶ Çrė  ¬µ¼¦L ÉnĘ øđ¬pÌ|`Ď Êv ¹¶¹|rĎ Ë]ĎÌ¶

)¬GĎĘĎĖČ W ĪĖRØiĎ ai ¬µ¹i¬Õ[ ¿Ļ¬x_ Đ¹|Z 

II), )- ) `h Đº[¨_Ď ÇuĎË{qĎÅ¥ÕyZ Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ5 

¬¥èĊ Êv øÈvĎÌi Đ¹|Z Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦¢£i Ĕ¬Ú§ ÁÖ[»¶
36
5 

 )Ċ¥wÛe a[§Z * Æq«_Ď ¥ZĎė  

             PĎ W É¦{¤ØrĎ ĬÌØÕv ai Çr¬`Ď ®z¢eī ėÌ~§ ÈÙ£¶  ĩĊ Rq ø®¦èĸĎ Är¬Z ńv¬i Ĩ Ĝ

Ď rĎī ĭĘĎĖĺĎ ďÌ¢eĸ ĘĎ»p ė¬ŸĎ È]Ċ Êv ®£¥v ÈvĎÌi ÈÙL Ĭ»_ĸĎ Îµ Ê¶bÕ£¢r ®¶ĘĎĖĺĎ đĎĘ¹

Á¦zÜØ¢r Ĩ¬{§ ĖRØiĎ bÕv ÅxØ¶ ħ¬Ú`Ď Ďºµ Wī øÎÚ¦[ĎdeĺĎĭ iĶ¬Z Ĩ Ĝ PĎ Ě¹?Ď ai ĖRØ

¦¡ØrĎ đĎĘĎ» rĎ È¦y~[ É\ Êvī øÈ¦¢ÛØrĎ Êv ĤÌÜØrĎī ®M¹ÖrĎī rĎ ĩ¨Z Ė¬ ØiĶĎ ĖÌÕ¶ī ø®¦~ Îµ ĐĖ¬¦

v ÉØ¶ ÎØrĎĐ»¥wrĎī ®¦Zė¬>Ď Æ¦ Ź ¬Qń_ Ê ®¦§ķĎ Èq¬w`Ď ®¥]ĎÌv Èy~¶ Ê¶bÕ`Ď Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ ø

)®¶ĘīÔrĎ đ¬Û¦ÛxØr¬Z Ĩ¬¦ rĎ ĝ»}Z Ë[ĎĘĎ»p đ¬Ö¢zØvī ±Ļ¬Ø§ »{Ø¤¶ī  ĩĊ Ë¤i ±Ø§ ¬I®¦Ö¢nĊ  Ĝ PĎ

bÕ[ Ĩ  ®z_ ĩīĖ Êv ®¦Ú¦[ĎdeČ®¦£eĘ ĐĖÌx v) 

 

)ď  ¸¥~{Z ĬË×Ôu a[§ZĞ«v£qĎ  

 Ĕ¬Ú¤rĎ Ê¡£¶ ¹p $®~¦|Ò ®Õo¬¤v ø¬ZºZº[ ÈpĊ ĥÌe% ®z¦ÕZ ¬¦ÖÕ§ ĩÌ¡[ ÎØrĎ đ¬g¬w¤¢r ®ÖÕ¤r¬Z

 ®r¬^ W ®ZÌ|ć »ÙqĊ ĩÌ¡¶ »vĸĎ Ê¡rī ø®ÛÒĎī ®z_ ĩīĖ Êv ®¶ĘĎ»£ØeĶĎīđ¬Õe©`Ď  ÎØrĎ Áw¤[

?Ď Īºµ W ăĐĖ¬^ ®Õo¬¤`Ďī ®ZºZºØv ĥĎÌeĸĎī Đ¹ |v ¬¦]ÌrÌ¤¡ØrĎ ĩÌ¡[ Ê¶Ċ ħ¬S W Á¦zÜØr¬o ®r¬

ĩĊ Ę¬ÖØiĎ ai ĎĘcv ĩÌ¡¶ ÎÚ¦[ĎdeĶĎ )¹q¨ØrĎ Ĩ¹iī ĝÌ£}rĎ Ë~¤Ø¡¶ī ¹ |v Ğ¬w¤rĎ 

)ē V pĘ«v_Ď Ĭ¸u  ĘĎº~qĎ h«£ć  

      Á¦zÜØrĎ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ±Ø¤¶ đ¬¦qÌ¢ÕrĎī đ¬otØrĎ W b¦}ØrĎ Êv ĐbÖq ®]ĘĖ Đ»v Èq Î~o ă

y~¶Ì¡[ øĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ W ĤĎ»gĸĎ Îp¬Z ĦĎÞČ È ÉØ¶ ÎØrĎ ®z@Ď ·£Õ[ī ø®¶Ęīä đĎĈ¬~¡rĎ ĩ

)Đ¹¶¹] Ę¬¡oĊ ¹¦rÌ[ Ë§¨f Êv ¬v Ìµī øĖÌ¥Ú¢r ÈyoĊ Æ¦Õ¤ØZ ¬µċ¬¤Z 
 

II)-)  đ«oË{uĨ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ đ«uË~uī  

         v Én»rĎ ai È¦v Ê®¦Ö¢nĊ đ¬Z¬Ø¡rĎ ĩ¨Z ħÌ rĎ lČ  Ķ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r Ĩ¬|rĎ Ę¬gĺĎ

_¬Z Å¢Øô »¡~rĎ W ¬¥¦¢i ĤĘ¬|Øv đĎÌz_ī ®¦Ú¥¤v Æoī ÉØ¶ °¦^ ă®Õe©`Ď ÉÚ^ ĤńØ
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ĎĖĺĎ øĭĘ}Ö¤¶ Ê¡r¿Ļ¬x_ À|Z b\¨[ ħ¬èČ Ĩ¹i Î  ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĖRØiĎ ai Ĩ Ĝ PĎ

 È£w[ °¦^ ă®¦¢£|rĎ Īºµ ai ¬µĘ¬\ķ ¬|Ö[ ¿Ļ¬x@Ď Êv kØiÌ£S kZ ¼¦¦£ØrĎ Ê¡£¶ī ø¬F

x@Ď Ç¢[ līĸĎ ®iÌ£Ú`Ď Æ¦|[ ÎØrĎī ®¦Ö¢ÕrĎ Ę¬\ķĎ đĎė ¿Ļ¬Æ¦Öz[  PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ

 )®¦Z¬éĺĎ Ę¬\ķĎ đĎė ¿Ļ¬x@Ď Ç¢[ ®¦§¬ÙrĎ ®iÌ£Ú`Ď È£w[ k^ W øĨ Ĝ 

II)- ),) Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ đ«oË{u  

      Ø[ ai ĐĘĖ¬p bn ¬¥¢|V ¿Ļ¬x@Ď Êv ®iÌ£Ú£Z Ĩ Ĝ PĎ ÅxÆ¦Öz[ Á¦zÜØrĎ  øÎÚ¦[ĎdeĺĎ

j¶ ¬v ¿Ļ¬x@Ď Īºµ ÉµĊ kZ Êv
37
5 

)Ċ  ¯pÌrĎ ¿ § W ø®ć¬_ øÈÙ£Ø¶ī ø È¡w`Ď Ďºµ Êv Ĩ Ĝ PĎ ®¦Ö¢nĊ ç¬|[ °¦^ øĐĖī¹Û`Ď ĖĘĎÌ`Ď

ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ¿xÜ`Ď ø®¦o¬¡rĎ đ¬vÌ¢|`Ď ¿ §ī ÎÚ¦[ Á¦zÜØ¢r ®¶ĘīÔrĎ đĎc@Ďī đĎĈ¬~¡rĎ

ī¹Û`Ď ®¦r¬`Ď ĖĘĎÌ`Ďī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ¬Ör¬n ĐĖ
38
) 

ď) Ďdeĺ ®¦|¦ÖzrĎ ĐĘīÔrĎī øđ¬g¬w¤rĎ ®Ö¦ ^ Æ¦Ò ®¦ć¬_®¦Ö¢nĸ ®ÖÕ¤r¬Z ¿xÜØrĎ ®¦Ú¦[  Ĝ PĎ

È|V ®¦ć¬@Ď Īºµ ø¬¥£Ú^ Ãv ÉÚÕ¤[ ÎØrĎī øĨ »] Êv ĨĈ¬wØ¶ Ĩ Ĝ PĎ ĭbÕv À|Z¬¦@Ď ĈĎ đĎĘ

¶ Ě¬eĸĎ Ďºµ aiī øĐĖī¹Û`Ďq ĎėČ ®¦Ú¦[ĎdeČ ®z_ ÃÒī ÉØ¶ Ďė¬` 5ħĎ©ÕrĎ Ĕ»z W ¿xÜØrĎ ĩ¬

¬Q ·£Õ¶ ®Õe©`Ď Á o k¤\Ď īĊ ¹^Ďī Ğ¬w§ ®eĘR£ZĆ) 

ē )[bÕr¬v Ę¬¡o¨Z Ĩ Ĝ PĎ vĊ ø¬GĘĎĖČ lÌØ¶ ĐĖ¬i ĭºrĎī ă®Õe©`Ď Ç k¦|ØZ ĨÌ Øo ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď ¬

 k¶ĘĎĖČ¶ ¹ o ĎºFī økodT ®¦r¬?Ď Ão¬¤`Ď Èy~¶ī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Đ»¡o Çr¬`Ď ĝĘ¬|

®|¶ÐrĎī®¦¢¦x~ØrĎī ®¦vÌ¦rĎ đ¬¦¢£|rĎ lČ ËÚØ[ Ĩ Ĝ PĎ ĐĘĎĖČ ai ®Ör¬}rĎ ®¶»{¤r¬o ă
39
) 

Ė ) ħRiĸĎī ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĘÌx[ ĩÌ¡¶ ¬v ¬Ör¬}o øĖĎ»oĸĎ ®qĘ¬wvī ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ đĎĘ¬¦@Ď Æ¦Öz[ ®¢¡wv

i tØ ¶¶ Á o ¬§¬¦^Ċī øÇr¬`Ď*bÕ`Ď aÜØrĎī ®Õe©`Ď ®¦Ú¦[ĎdeČ Ĉ¬¤Z W ®qĘ¬w`¬Z ·£Õ¬Q Á¦z
40
) 

)Ī ĐĖ¬i [ ¬vĖī È¦¢Ź ĩīĖ Êv Ĩ Ĝ PĎ W đĎĘĎ» rĎ ºÜØbÕ`Ď ĐĘ¹p Ĩ¹|r ®Ú¦Ø§ ø®¦o¬q ®eĎĘ »¶c[ ai 

 ĐbÖq đ¬Õe©`Ď W đĎĘĎ» r¬o ăđĎĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ ®¦¢£i W ¬Úy§ »ÙqĊ j¦¢Ź Ę¬gČ ĨĎ¹ÜØeĎ Êv ®~¢¡ØrĎ

?Ďĩªo Ë¤vī øĐbÖq ¬µĘ¬\ĉ ĩÌ¡[ ÉÚ £|Ø`Ď È¦¢ÛØr¬Z Ĩ¬¦ rĎ øĶÌÖ vī ¬¦ z¤v ĩÌ¡¶ đĎĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ ÈÖp Æ

 v% Ĩ Ĝ PĎ W Ėī¹T »\Ċ đĎė ĩÌ¡[ ®¦¢£|rĎ Īºµ Ê¡rīÉ\ Êvī ø$ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`¬Z ®§Ę¬  cØ|¶

 ®|~¤`Ďī ¯pÌrĎī ®~¢¡ØrĎ °¦^ Êv Æ£|Ø`Ď È¦¢ÛØrĎĘcv bn
41
) 
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II)- )- )Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ đ«uË~u  

          ĩČ  ¬Q ÈZ ø¬ Ļ¬i đĶ¬?Ď Èq W ÈÙL Ķ Ĭ»_ĸĎ ¬¥xĻ¬x_ lČ ®o¬ÒČ Ĩ Ĝ PĎ ÉÚ^ »}ć

Ĉń£|rĎ Êv ď» rĎ ø®§ī»`Ď 5ģZ ¬¥¤v Æ¢|Ø¶ ¬v ®ć¬_ ø®¦Z¬éČ §ĎÌ] ®Z¬ÚØeĶĎī È|~rĎ ĖĘ ®iÑ ø

b}Ør Î¥o Ë¦¢iī øË]ÌØrĎ b¦}[ ®iÑ øĥÌÕrĎ đĎ¬÷Ìq ®¦o»{rĎ đ¬vęïr Ã]¬¤rĎ È?Ď ÈÙL
42
5 

( Õ[ Ĝ»~rĎ À|Z ħń}Øe¬Z ·£ăĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Êv ÈyoĊ È¡wZ 

( ăĬ¹̀Ď Đbxp đĎĴb}ØrĎ Êv ¹¦~ØÕ[ 

( GĎĘī¬¤văÈpĊ ĖĘĎÌv ¢zØ[ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ¬ 

( b}Ø¢r ¦ÚØÕ[)ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Êv ĠÑĊ È¡wZ đĎ 

         ÜØrĎ ĖRØiĎ ai ¬µ¹i¬Õ[ ÎØrĎ đ¬vÌ `Ď Êv ¹¶¹|rĎ Ç¢ØL Ĩ Ĝ P¬o ĎºFī øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦z

5j¶ R¦o đ¬vÌ `Ď Īºµ ÉµĊ ¿¦Ü¢[ Ê¡£¶ī 

 )ĊØ[Ėī¹Û`Ď ÎgĎ»pībÖrĎ Ë]ÌØr¬Z Ĩ Ĝ PĎ Åx[ ¬v ń¦¢p ®¦£e»rĎ đĎĈĎ»]ĺ¬o ă ĠÌ¤rĎ Ďºµ W Ĩ¹ÜØÕ

 cØ|[ ¬ćÌx_ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎī ø¬vÌ£i ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĐĘĎĖĺĎ ®¦¢£|o ÇrºZī øđ¬Õe©`Ď Êv

 ¬¥¤v »ÙqĊ ®¦£eĘ bnĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Ãv ®§Ę¬ v ®¦£eĘ
43
) 

 )ďÅxØ[ kZ Þ¬Ö`Ď żÜwrĎ ħ¬x[Ķ¬o ăç¬Õ§ĺĎ Ë]ÌØr¬Z đ¬Õe©`Ď Īºµ W ®¶ĘĎĖĺĎ ®¦¢£|rĎ 

§Ċ Çf Êv ¬v k¢v¬|rĎī ĐĘĎĖĺĎđ¬vÌ¢|`Ď Æo¹[ ®iÑ W Éµ¬Õ¶ Ë ®Õe©`Ď ®ļ¦Z Êi¹|[ ĐĘ¬fñrī ø 

 Ďt¤iī ®¦e¬eĊ Đ¼¦qĘ đ¬vÌ¢|`Ď¬¶ĘÌT ¦¢£i W)ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ® 

 )ē)®Õe©`Ď đ¬¶ÌØÕv Å¢ØU kZ ħ¬x[ĶĎ ®rÌ¥eī Î£¦{¤ØrĎ È¡¦QĎ ®g¬ÕZ 

 )Ė`Ďī øĥÌÕrĎ ĥ¬z§ Æ¦Ò¥Õ¶ øĈń£|¢r ®¦xÜwrĎī Đ¹¦>Ď ®o»| ħÌ^ đ¬vÌ¢|`Ď ÃH ®¦¢£i È®ļ¦ÖrĎ 

¦Õo¬¤ØrĎ® )®Õe©£¢r 

 )ĪPĎ ÅxØ[ Ĝ ¶ī ă®¦¢Ļ¬|rĎ īĊ ®¶Ė»~rĎ ®¦¡¢`Ď Á£§ Đ»z¦ÕZ Ĩ ¬g¬Ö[ĘĎ ĐĘĎĖĺĎ Ğ¬Ö[ĘĎ Çrė Êi [d

®¦¡¢`¬Z ¬ ¦\ī44¶ ¬v Ìµī ø rĎ ė¬ŸĎ W ®iÐrĎī ®§ī»`Ď ¬¥ÖÕ¡b}ØrĎī Ġ¬ÒīĸĎ Ãv Å¦¡ØrĎī đĎĘĎ» đĎ

 À¦ § ai Çrėī øĐĘĎĖĺĎ W ®¦rń ØeĶĎ ®~ć ¬¥Û¤£¶ Rq ø®¦rī¹rĎ īĊ ®¦¢Û`Ď ¬¥¤v ĈĎÌe ø®¦ļ¦ÖrĎ

f øĐĖ¬i øº_¨[ ÎØrĎ ĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ďv đ¬qÞ È¡°¦^ ø®è¬Õ  ĐĘĎĖĺĎī ®¦¡¢`Ď kZ Èx~rĎ ĭĖ©¶

Ì|ćī ĤĎ¹µĸĎ Ė¹|[ lČ¹] ®¦ć¬@Ď Īºµ cØ|[ Ë¦¢iī øđĎĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ ®¦¢£i ®Z  Ĝ PĎ Ğ¬w¤r ®£Ļńv

Ĩ
45

¬¥¢|V ėČ ă b}ØrĎ Ãv Èv¬|ØrĎ W ®§ī»v »ÙqĊ)®ĻĘ¬zrĎ đĎ 

 )ī Ìµī ø¿xÜØrĎ ®¦Ú¦[ĎdeČ ĖRØi¬Z øĐĖ¬i øĨ Ĝ PĎ ÅxØ[ Å¦r¬¡[ W É¡ÛØrĎ Êv ¬¥¤¡£¶ ¬v

 Đ¹v tpĊ Wī Ë]¬Ø§Č W Đc@Ď ď¬ÕØqĎ ħń_ Êv ø±Ø¤`Ď ĐĖÌ] W ®¦r¬i ®]ĘĖ Æ¦ Źī ē¬Ø§ĺĎ

®¤¡I
46
 ) 
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ĩ¨Z ħÌ rĎ Ê¡£¶ ø»qė ¬v ai Ĉ¬¤Z Ķ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ¹|¶  øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď ai Ď»¡^

 ¬¥¤¡£¶ Ĩ Ĝ PĎ ÍØÛoË ¦Öz[ Ĥ¹F ø¬GĎĘĎĖČ W  kÕŹ¬¥Ø¦Õo¬¤[ ¬¥Øļ¦Z ÈvĎÌi Ãv ®¦Z¬éªZ Èv¬|ØrĎī) 

īR`Ď °¦^ Êv īĊ ÃpĎÌrĎ Êi ĎbÙq Å¢Øô Ķ ĘÌxØrĎ ĎºµÖz`Ď đ¬¦Ú¦[Ďdeĺ¬o ø®¦¢£|rĎ ®eĘ ai ® 

 ĬÌØÕv À|ZĜ PĎ `Ď Ç¢[ Êi ĎbÙq Å¢ØŸ Ķ Ĩ È|] ¬v Ìµī øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Ĥ»g Êv Đ¹£Ø|

 5ģq À|ÖrĎ%Torrés, Leyronas, arrégle)  Êi Ĩ Ĝ PĎ ēī»_ ®Z¬Ù£Z ÃpĎÌrĎ Ďºµ cØ|¶

¬¥Ø|¦Ög47 ĖĘĎÌ`Ď ®¶Ėī¹Tī ÉÚ?Ď ÎØÖ i ęī¬V Êv ¯¤¡L ¬÷ĸ Ď»{§ ø¯¥VĎī  ¬µĘī¹Z lČÖz[¦ Æ

Á¦zÜØrĎ ÎÚ¦[ĎdeĶĎ  Î£eĘ È¡wZĖÌx vī) 

 

II). )ÂoĎī µºĻĎ»>Ď Ĩ Ĝ PĎ  

         ®eĘR`Ď Ĉ¬eĘČ ĩČ®¦Ú¦[ĎdeĶĎ eīĸĎ W ĩRyr ĐĘīä ¹|¶ ®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ É¢r ®¶b¦ÕØrĎ Ğ¬

 Ĕ¬Ø~§ĶĎ ®Ú¦Ø§ Đ¹¶¹wrĎ ®Õo¬¤`Ďī b¦}ØrĎī ¹ |Ør¬Z ®£ÕØ`Ď Đ¹¶¹>Ď ¬¥Øļ¦Z Èh W ¬¥Ø¶ĘĎ»£ØeĎī ¬¥Ļ¬ Z

®vĎ¹ØÕ`Ď ®¶Ė¬xØpĶĎ ®¦£¤ØrĎ Æ¦ Ź Ê¡£¶ ÇrºZī ø®¦§Ì¡rĎ ®¶» rĎī ®`Ì|rĎ Èh W ĭĖ¬xØpĶĎ) 

II). ), )Ĩ Ĝ PĎ Äµº{Z µºĻĎ»>Ď  

            ®¤e ¹|[-++,  ħń_ Êv ĭ»ĻĎ¼>Ď Ė¬xØpĶĎ ĬÌØÕv ai Ĩ Ĝ PĎ Ġ¬zp ĘÌz[ W ®v¬µ ®zT

 ÉpĘ Î¥¦]ÌØrĎ ĩÌ§¬ rĎ ĖĎ¹iªZ ®¦ćÌrĎ ĐĘĎęÌrĎ ĐĘĖ¬Öv+,(,3  W ĕĘ©`Ď,-*,-*-++,  Æ¢|Ø`Ď

Ì§¬ rĎ Ďºµ ¬¥¦¢i È£ØfĎ ÎØrĎ ®¦e¬eĸĎ á¬¤|rĎ kZ Êvī øĨ Ĝ PĎ ®¦pdZ É¢r Å¶»|[ ¹¶¹Ź Ìµ ĩ

)Ĩ Ĝ  ¹¶¹Źī ËÛ¦ÒÌ[ Ê¡£¶ĪĖ¬|ZĊ 5Y¬ØrĎ ħī¹>Ď ħń_ Êv 

% ÈoĘ ħī¸>Ď0 £Ôq Í¤¥\Ë×qĎ ĩË¦«~qĎ ¬Ô] Ĩ Ĝ PĎ Äµº{Z V Đ¸¢×{_Ď aµ«{_Ď 5$-++, 

             aµ«{_Ď 

Ôd¨_Ď ÈÙ] 

ħR{qĎ Ė¸h 

$Çu«h% 

       ĭË£ÔqĎ ħRhĸĎ ÈoĘ

$ēĖ ĩË¥¡_«Y% 

?Ď ĠË¢SµË£ÔqĎ ¡¥w*** 

$ēĖ ĩË¥¡_«Y% 

 V ¥qî~×dĶĎ Ę«¥{u

a¥Ô×qĎ**** 

Đ»}xv ®Õe©v +,(+4  Êv ÈpĊ-+  ęī¬ÚØ[ Ķ,+ »oÌ[ ĐĘīä 

Đb}ć ®Õe©v 
,+(/4  ęī¬ÚØ¶ Ķ-++  ęī¬ÚØ[ Ķ,++ 

 ĞÞ

®¦rń ØeĶĎ 

®zeÌØv ®Õe©v 0+(-0+ -++(-+++ ,++(0++ b¦ÕØrĎ W 

5Ę¸w_Ď ¬Z °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv 5ai ĖRØiĶ 

 ÉpĘ ĩÌ§¬p+,(,3  W ĕĘ©`Ď-2  ĩ¬yvĘ,/-- ģr ÆoĎÌ`Ď ģµ,-  c£Õ¶Ė-++, ®¦pdr Î¥¦]ÌØrĎ ĩÌ§¬ rĎ Ê£yØ¶ øĨ

 ®¤ÕrĎ ø®¦£e»rĎ Đ¹¶»>Ď ø®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ đ¬Õe©`Ď.3 Ė¹|rĎ ø22% ø,-*,-*-++, Ĝ ø$+1) 
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          ¹pī b}[ ®r¬^ W ®¦¤vę đĶ¬S ÃÒī É[ É¦pī Ėī¹^ |`Ď Ç¢[ ¬¥¤v ®ć¬_ øb¶¬|`Ď Īºµ b¶¬

b}Ør¬Z ę¬ØL ÎØrĎ ®¶¹ ¤rĎ ĐĖ¬`Ď Ë¦rČ đĘ¬fĊ ¬v Ìµī øđ¬ÖÙrĎ Ĩ¹iī +3  År¬e Î¥¦]ÌØrĎ ĩÌ§¬ rĎ Êv

¹?Ď Êi ¬¥Ø¢¦x^ ħ¬~pČ ¸¶Ę¬[ ¹¤i ®Õe©v ¹|ØÖ[ ¬v¹¤i °¦^ ă»qºrĎ ĪńiĊ ħī¹>Ď W ĐĘÌqº`Ď Ėī

[ Ķ Rq ø¬¥ÖÕ¡[ Ķ ®¦|ÒÌrĎ Īºµ ĩªo¹ ~ kØ¦r¬v kØ¤e ħń_ đĘ»¡[ ĎėČ ĶČ Ĩ Ĝ PĎ ®~ć ¬µ

kØ¦r¬ØØv48)  Å¶»|ØrĎ Ďºµ ĩĊ RqĝĎ»nĊ ®v¹@ī ®¦£eĘ ® ¶»zZ Ĉ¬]  lČ ËØpĖ  Én»o ÇrºZī ø®¶ĘĎĖČ

§Ċ ĶČ ¬v ¹^ Ë¹£Ø|¶  ø®¦iÌ¤rĎī ®¶¹ ¤rĎ b¶¬|`Ď Ç¢[ ¬¥¤v ®ć¬_ øb¶¬|`Ď Êv ¹¶¹|rĎ ai¬I  |x¶

Ď ĈĎ»]Č W Ë¦¢i ĖRØiĶĎ ÍØ^ī Î¤gÌrĎ ĬÌØÕ`Ď ai Ĩ Ĝ P¬Z ®ć¬@Ď ®¦§Ď¹¦`Ď đ¬eĎĘ¹rĎī ĒÌÛÖr

)jÛ`Ď  ĎºQ ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ ĥ¬¦e W Ë¦¢i ĖRØiĶĎ ÉØ¦e ĭºrĎ Ę¬¦|`¬o ħ¬¡fĺĎ Ďºµ ęī¬ÚØrī

 Ď»{§ ø®Õe©`Ď W ħR|rĎ Ė¹i Ę¬¦|v Ìµ °ÛÖrĎk¦ÖÕ§ ĘĎ» ØeĎī đ¬Ö\ Êv ËZ ę¬Ø£¶ ¬`
49
) 

II). )-) Z Çp«vuĭºĻĎ»>Ď Ė«w×oĶĎ V Ĩ Ĝ PĎ ºµËy 

         ĩĊ bn Ĩ Ĝ PĎ Éi¹r ĐºÜØ`Ď đĎĈĎ»]ĺĎī ®¦£e»rĎ ®¶¬¤|rĎ Êv Én»rĎ ai`Ď ¹¶¹i Èq¬w

 đ¬ZÌ|xrĎīĐ¹ÛZ ®^ī»zv Í Ö[ ī R¦o Èq¬w`Ď Īºµ ÉµĊ ¿¦Ü¢[ Ê¡£¶ī ø¬µĘÌz[ī ¬µÌ£§ Æ¦|[

5j¶ 

5×o¨_Ď Çp«v_Ď )Ċ ®¦§ķĎ Èq¬w`Ď Ç¢[ W ÈÙ£Ø[  ÉµĊ kZ Êvī øbx rĎ Ĭ¹`Ď W ¬µęī¬V Ê¡£¶ ÎØrĎ

¬v Èq¬w`Ď Īºµ j¶
50
5 

(  ®¢¡w`Ď ĩĊ ī¹Ö¶ī øĠīm`Ď ħÌÖpī ĖRØiĎ ai ħÌxÛ¢r ®¦gĎ»pībÖrĎ đĎĈĎ»]ĺĎī ®¶ĘĎĖĺĎ ÆĻĎÌ|rĎ

 ®¢¡wv ¯rĎę¬v®¦qÌ¢eī ®¦£¦{¤[ ®iÑī ®¦q»^ ¬¥ÖqĎÌ[ P k§ĎÌ rĎī ĜÌx¤rĎ ĘĎ¹ćČ ®iÑ ĩĊ Çrė ø

®¢\¬I ă®¶º¦~¤ØrĎ Đ¼¥]ĸĎ ĬÌØÕv ai 

( ī ®¶Ė¬xØpĶĎ ®vÌ¢|`Ď Êi ħÌx?Ď ®ZÌ|ć Ĝ»o ¹¦ÕV ai ¬Ö¢e ½¡|¤¶ ¬I ø¬¥vĎ¹|§Ď ¬§¬¦^Ċ

ăĘRÙØeĶĎ 

 ( ă¬F¬¦n īĊ ®¦ ¶ÌÕØrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ Å|Ò 

( ®¶Ėī¹T  È¶Ì£ØrĎËr¬¡fĊ Å¢ØÜ£Z ø®Ú¦Ø§ ă®ZÌ¢z`Ď đ¬§RyrĎī ĝī» rĎ ai ®Òī»~`Ď ĞīmrĎ 

( [ Ĩ¹i Īºµ Öeī øđ¬Õe©`Ď Īºµ ĐĘĎĖČ ai Ê¶ĘĖ¬p ĖĎ»oĊ ĖĎ¹iĺ e¬¤`Ďī ¹¦>Ď ¶Ę¹ØrĎ Ĝ»o »oÌ

)ħ¬Ú`Ď Ďºµ W ®¦£¦¢|ØrĎ ±vĎcrĎ ĘÌxp lČ Ã]»¶ ®¢¡w`Ď 

¥¡ ¥QĎ Çp«v_Ď )ď5 đĎĘĎ»p lČ ¬¥¢^ ē¬Øðī ø¬¥¢µ¬V ĘĎ»£Øe¬Z Đ»£ØÕ`Ď Èq¬w`Ď Ç¢[ ¬F ¹x ¶

Y¬i ĬÌØÕv ai Á¦zŸī ®ļ¶»] á¬¤|rĎ W Èq¬w`Ď Īºµ ÉµĊ ¿¦Ü¢[ Ê¡£¶ī øħÌgĊ ®¦¤vę Đdoī 

5®¦r¬ØrĎ 

( ăĠ¬z rĎ Ďºµ W ®xxÜØ`Ď ĒÌÛÖrĎ ¿ ¤r Ď»{§ øĨ Ĝ PĎ Ġ¬zp Êi ®¦o¬¡rĎ ®o»|`Ď ď¬¦n 
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(  ÌÛ§ ®¦£¢|rĎ đĎĘ¬gĺĎ Ë¦]ÌØr ®Û¢v ĐĘīÔr¬o Çrºr øĨ Ĝ PĎ đ¬¶Ė¬xØpĎ W kxxÜØ`Ď ď¬¦n

 Ġ¬z rĎ ĎºF ĨRØµĶĎÎÚ¦[ĎdeĺĎÌØÕv Đ¹i ai Çrė ĩÌ¡¶ī øÉ¦{¤ØrĎ øÎ£¢|rĎ °ÛÖrĎ 5ÈÙv đ¬¶ 

ă¸rĎ)))È¶Ì£ØrĎ øĐĘĎĖĺĎī 

( )®Ù¶¹?Ď b¦ÕØrĎ ¦r¬eĊ ai ĖRØiĶĎ Ĩ¹iī ø®¦Õe©v ®o¬ \ ď¬¦n 

( ÌØ`Ď À¦ZĸĎ »ÛÖ¢r ®¦rRwrĎ ®~yrĎ ħīĖ ĬÌØÕv ai ÈÚÕ`Ď ÇrºZ ®§Ę¬ v ÈpĊ ®¦Õo¬¤[ ĬÌØÕv øÁe

¦n lČ ®o¬ÒČăĘ¬¡ØZĶĎ ĔīĘ ď¬ 

( Ĩ Ĝ PĎī ®¦vÌ£|rĎ đ¬z¢ÕrĎ Đ¹Ļ¬~r ®¶Ė¬xØpĶĎ ®vÌ¢|`Ď Ã¶ęÌ[ī ®>¬|vī ÃH W ¿ØU ¼q»v ĨĎ¹|§Ď
51
) 

             ĩīĖ Êv Ão¹Øe °¦^ ăÎ¤gÌrĎ Ė¬xØpĶĎ ĬÌØÕv ai ËÖ|¢[ ĭºrĎ Ęī¹rĎ Êv ¹Ź Èq¬w`Ď Īºµ

 ¬¥¤v bÙ¡Z ÇfrrĎ bn Ġ¬z rĎ lČ ħÌÛØ¢Î£e» Øð ĭºrĎĎcØ|v Ď¼¦^ È W Î¤gÌrĎ Ė¬xØpĶĎø  ĩĊ Rq

¹¶¹|rĎ ¬¥¤v  »¶¹x[ī ĖĎbØeĎ đ¬Õe©v lČ ¯rÌŹÅpÌ[ ¬¥¤v Ĉ¼]ī Ğ¬w¤rĎ Êi52 Īºµ ĩĊ Rq ø

¦ÕØrĎ ¦r¬eĊ À|Z ĖRØiĎ ®ZÌ|ć lČ ĭĖ©¶ ¬I ø¬GĎė ¹^ W ®Õe©`Ď Æ¦|[ Èq¬w`Ď °¦^ ă®Ù¶¹?Ď b

¬¥Ø¦Ö¢nĊ ¹£Ø|[  Ķ É¦{¤[ī b¦Õ[ ĞR§Ċ ai Ë¦o |¢¶ ĭºrĎ øào¬¤ØrĎ Ė¬xØpĶĎ đ¬Ö¢zØvī ÍfRØ[

¬¶ĘÌT ĎĘīĖ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ) ĈĎ»]Č ÉØ¦e ø®p¹Z Ë[¬¦Ļ¼] ai ĤÌpÌrĎī ÃpĎÌrĎ Ďºµ È¦¢ÛØrī

 Æ¦Öz[ Ĭ¹v ai ¼¦qdrĎ ÉØ¶ °¦^ øÅ¦zÕZ ®¦¢Û`Ď đ¬Õe©`Ď Êv ®¤¦i ĬÌØÕv ai ®¦§Ď¹¦v ®eĎĘĖ

e©`Ď Īºµ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®p¹Z ®¦¢£|rĎ Īºµ đ¬pÌ|v ¹¶¹Ź Ãv øđ¬Õ¬¦|e ĺ ÈÖe Ė¬é

)¬¥Ø>¬|v 
 

III. ¥¦Ď¸¥_Ď dĎĘ¸qĎ Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V 

III),¥¦Ď¸¥_Ď dĎĘ¸qĎ ¥Ù¤£u ) 

III),),5¯ÚÕqĎ Â¢×S )  ÈÙ£Ø[ øÈvĎÌ|rĎ Êv ®iÌ£S ai ĖRØiĶĎ É[ ¹ o °ÛÖrĎ Ã£ØS ¹¶¹Ź ¹¤i

5j¶ R¦o 

)Ċ  Ĩ Ĝ PĎ Ę¬¦Ø_ĎZq Å¦zÕ)Î¤gÌrĎ ĬÌØÕ`Ď ai Đb_ĸĎ ĪºF ħ¬x[ĶĎ ®ZÌ|ć Ě¬eĊ ai ĩ¬ 

)ď  ®Õv¬@Ď ®Ö[»`Ď ÈØŹ °¦^ ă¬F Đ¹]ĎÌØ`Ď Ĩ Ĝ PĎ Ė¹i °¦^ Êv ®£¥v ®Ö[»v Å¦ze ®¶Ķī ÈØŹ

 ®ÖÕ¤Z4,31 % Î¤gÌrĎ ĬÌØÕ`Ď ai Ĩ Ĝ PĎ ĠÌ£S Êv53 ĬÌØÕv ai ®¢ÙI đ¬i¬z rĎ ®¦Ö¢nĊ ĩĊ Rq ø

v Ìµī ø®¶ĶÌrĎ Īºµ)Î¤gÌrĎ ĬÌØÕ`Ď ai ¬¥£¦£|[ ®¦§¬¡vČ Ãv ®eĎĘ¹rĎ ±Ļ¬Ø§ ®¦pĎ¹xv ĐĖ¬¶ę Ë§¨f Êv ¬ 

 )ē[ ¹ o °ÛÖrĎ Ã£ØS ¹¶¹Ź ¹¤iÉ Ė¬|ÖØeĎ 5®¦r¬ØrĎ đĎĘ¬ÖØińr Çrėī ®¦vÌ£|rĎ Ĩ Ĝ PĎ Ç¢[ 
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(  Ĩ Ĝ É¢r ĐĖī¹Û`Ď ®ÖÕ¤rĎ ħń_ Êv ·yØ¶ ¬v Ìµī ø®xÜxÜ¢r ËiÌy_ī ÎvÌ£|rĎ Ġ¬z rĎ Ã]Ď»[

 ă®¦vÌ£|rĎ ĶČ ÈÙL Ķ °¦^0,1  %`Ď ai Ĩ Ĝ PĎ ±¦Õ§ ÊvÎ¤gÌrĎ ĬÌØÕ54ĩĊ Rq ø  Îµ đ¬Õe©`Ď Īºµ ®¦Ö¢nĊ

ăĬc¡rĎ ®¦¤gÌrĎ đ¬Õe©`Ď ®¢¡¦µ ĐĖ¬iČ đ¬¦¢£i Êi ®V¬§ Ġī»o 

(  ®¢Ú|r à¦Ļ»rĎ Ħ»Û`Ď ¬µĘ¬ÖØi¬Z ø®ć¬@Ď Ĩ Ĝ PĎ W ńÙI Ĝ¬@Ď Ġ¬z rĎ ÉiĖī ®¦p»[ lČ Ë]ÌØrĎ

Ė¬xØpĶĎ ®¦£¤ØrĎ)®¶ 

)Ė É[ Ė¬|ÖØeĎ  Êv È}w[ ÎØrĎ Đ»}x`Ď đ¬Õe©`Ď Ç¢[+,  lČ+4 5®¦r¬ØrĎ đĎĘ¬ÖØińr Çrėī øħRi 

(  cØ|[ ¬¥Ø¦Ö¢nĊ Đ»}xv đ¬Õe©v Ĥī»{rĎ ÊÕ^Ċ Wī ø®¶Ė»o ®¶Ę¬V đńTļw§Ċ ăĐ¨w¤rĎ ®Ù¶¹^ ̄

ăď¬ÖwrĎ È¦}w[ī ÉiĖ Ę¬gČ W ¬¥Ø¦Ö¢nĊ 

( [ Î¥o øĨ Ĝ É¢r ĭ»ĻĎ¼>Ď Ġm`Ď Å¶»|[ W Êv È}w[ ÎØrĎ Ç¢,+  lČ-0+ vĊ øÈv¬i ÎØrĎ Ç¢[ ¬

 Êv ÈpĊ È}w[,+ )Ď¹] Đb}ć īĊ Đ»}xv đ¬Õe©v Î¥o ħRi 

)Ī É[ ¹ r  ÎÖÕ§ đ¬Ö\ Êv Ę¬¦|`Ď Ďºµ ËZ ę¬Ø£¶ ¬` Ď»{§ °ÛÖrĎ Ã£ØS ¹¶¹ÛØr ħR|rĎ Ė¹i Ę¬¦|v ai ĖRØiĶĎ

)ËZ ® ¢|Ø`Ď đ¬vÌ¢|`Ď boÌ[ ®rÌ¥eī 

)ī rĎ Ã£ØS ¹¶¹Ź ¹¤iÉ[ ¹ o °ÛÖ  ®¤Õr ®¦£e»rĎ đ¬¦Ļ¬x^ĺĎ ai ĖRØiĶĎ-++4 »oÌ[ Ĩ¹|r Ď»{§ ø

 ®ć¬@Ď đ¬vÌ¢|`Ď®¦¢|~rĎ Đd~r¬Z ĺ ă®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ ĈĎ»]đ¹ØvĎ ÎØrĎī  Êv,0*,-*-++4  lČ

.+*+0*-+,+ ) 

           ĎĘ¹r¬Z Î¤|`Ď Ã£ØÚ`¬o øĪńiĊ »qė ¬I ®ć¬@Ď Ĩ Ĝ PĎ W ÈÙ£Ø¶ ®eZī Å¦zÕØrĎ[ Î Êv È}w

,+  lČ-0+  Ã¶ęÌ[ ·¦ÒÌ[ Ê¡£¶ī øÈv¬i°ÛÖrĎ Ã£ØS  ħń_ Êv ħR|rĎ Ė¹i Ę¬¦|v Õ^

5Y¬ØrĎ ħī¹>Ď 

 ħī¸>ĎÈoĘ %1 £Ôq ħR{qĎ Ė¸h ¬Ô] Ä¥yd µĶËY ć«@Ď Ĩ Ĝ PĎ ÂµęËZ 5$2009 

Ôd¨_Ď ÈÙ] đ«Ôd¨_Ď Ė¸h  µËļ_Ď ÕÔ£qĎ)õ( 

% Đb}ć ®Õe©v,+(/4 $Èv¬i 32331 88,4 

% ®zeÌØv ®Õe©v0+(-0+ $Èv¬i 341 11,6 

ĠËģģģģģģģģģģ¢Ù_Ď 2.222 222 

 5Ę¸w_Ď 5ai ĖRØiĶ¬Z °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv 

- Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de L’Artisanat,  Bulletin 

D’information Economique, Direction des Systèmes d’Information et des 

Statistiques ( DSIS ), Bulletin N° 15, données de l’année 2009, PP. 6-13. 

(  ÎiRØ]ĶĎ ĩRy¢r Î¤gÌrĎ ĥī¹¤xrĎ đ¬¦Ļ¬x^ČrĈĎ»]ï %CNAS$ øÅ¦ze ®r¬qī ø.,*,-*-++4) 

( % ĈĎ»]ĸĎ b}r ÎiRØ]ĶĎ ĩRy¢r Î¤gÌrĎ ĥī¹¤xrĎ đ¬¦Ļ¬x^ČCASNOS$ øÅ¦ze ®r¬qī ø.,*,-*-++4) 
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III)-),£¥h )¯ÚÕqĎ  đĎīĖĊī ÂH Ç¥¡ųī đ«¦«¥ÕqĎ  

5£¥{qĎ ÈÙ] ¸µ¸ų )Ċ  Ã]»¶ °ÛÖrĎ Ďºµ W ®¤¦|rĎ ®eĎĘĖ lČ ĈÌÚ¢rĎ ĩČ PĎ Ã£ØÚ` ÎÖÕ¤rĎ ½§¬ÚØ¢r

 Ďºqī ĐĘĎĖĺĎ Á£§ī ®|¦Ög °¦^ Êv Ĩ Ĝ®ļ¦ÖrĎ ÎØrĎ  Áw¤[¬¥¦o ÅxØ[ ®¤¦|rĎ ®eĎĘĖ È|é ¬v Ìµī ø

Ę¹¢r bÖ¡rĎ ¿ ¤rĎ Èh W Ê¡rī )®¦pĎ¹x`¬Z Ĩ Ĝ PĎ Ġ¬zp ħÌ^ ®¦§Ď¹¦`Ď đ¬eĎZ ¹ o øÅ¦zÕ

đ¬ZÌ|ć °^¬ÖrĎ ¯¥]Ďī  ø®¤¦|¢r ÈÙvĸĎ ÉÚ?Ď ¹¶¹Ź W ĐbÖqlČ ĬĖĊ RZ  ® ¶»zrĎ ai ĖRØiĶĎ

®¤¦|rĎ ÉÚ^ ¹¶¹ÛØr ®¦Ö¶»ÚØrĎ  º_Ċ ai ¿¤[ ÎØrĎī.+  ĐĖ»~v Ã£ØÚ`Ď ÉÚ^ Êv ÈpĸĎ ai55 ă

 ®^¬Ø`Ď đ¬¦§¬¡vĺĎī °ÛÖrĎ Êv Ĥ¹QĎ ÕÛZī É[ ¹ o  »¶¹ [ ®¤¦|rĎ ÉÚ^ 5ģZ,++  ®ć¬_ Ĩ Ĝ Ĩ

Z% 5ģZ Ę¹ [ ®¤¶¬|v ®ÖÕ¤Z ĭĊ ăÅ¦zÕ,++  =,)-21  67,83  cØ|[ ®ÖÕ§ Îµī ø$õ ®¦^¬¤rĎ Êv ®rÌÖ v

ĺĎ)Ã£ØÚ£¢r Ď¹¦] ń¦ÙL ®¢ÙI ®¤¦|rĎ Êv È|ÚØr ®¦Ļ¬x^  ®¤¦|rĎ ® ¶»zZ ®¤¦|rĎ đĎĖ»~v Ę¬¦Ø_Ď É[ ¹pī

 ¬µĘ¬ÖØi¬Z ®z¦ÕÖrĎ ®¦ĻĎÌw|rĎ °¦^ Êv ½§¬ÚØrĎ Ë¦o ĝd~¶ Ã£ØS W ®¤¦|rĎ Ę¬¦Ø_Ď ĥ»g ÁÕZĊ Êv

®eīĘ¹`Ď ¿Ļ¬x@Ď
56
) 

$ĐĘR×dĶĎ% đ«¦«¥ÕqĎ ÂH ĐĎĖĊ )ď  

         ai ĖRØiĶĎ É[ ¹ o °ÛÖrĎ ®¦r¬¡fČ È¦¢ÛØr ®vęńrĎ đ¬§¬¦ÖrĎ Ã£>  Êv øĈ¬x ØeĶĎ ďÌ¢eĊ

ĭbÕ` ®¥]Ìv °ÛZ ĐĘRØeĎ É¦£x[ ħń_  Ĩ Ĝ PĎ Å¦zÕZĎ ÉpĘ ÆÛ¢`Ď »{§Ċ% ®¤¦|¢r ®¢¡w`

+,ĐÞ¬Ö`Ď ®¢Z¬ `Ď ĖRØiĎ lČ ĐĘ¬fĺĎ Ãv ø$ ĐĘRØeĶĎ đ¬§¬¦Z Ã£>ī øÉ[ ¹p  ® ¶»zrĎ Īºµ ĖRØiĎ

5®¦r¬ØrĎ đĎĘ¬ÖØińr 

(  W ¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ ĪĖÌ [ ¬v ĐĖ¬i ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎĨ Ĝ PĎ Ë¦¢i »z¦Õ[ P ĩČă 

( Ĝ PĎ W ¹Ļ¬ÕrĎ ĭĘĎĖĺĎ Á£¤rĎ ī żÜwrĎ ÃZ¬zr¬Z ÅxØ¶ ĨøđĎĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ W ®¶¼q»`Ď I ¬Ë¤i ±Ø¤¶ 

 ¼q»LØ^Ďī đ¬z¢ÕrĎ đ¬vÌ¢|`Ď Ę¬¡ ĬÌØÕv ai)¬¦¢|rĎ ĐĘĎĖĺĎ ĖĎ»oĊ Êv ĐĖī¹T ®iÌ£S 

(  À|Z Ĥ»g Êv ¬¥£¥o |x¶ ¹p ÎØrĎ đ¬Û¢zx`Ď Êv ¹¶¹|rĎ Ê£yØ[ ĐĘRØeĶĎÊ¶bÕ`Ď  øĦń`Ďī

»g Êv ¬¥z¦ÕÖ[ ÉØ¦e Ë¦¢iī)Çrė ĐĘīÔrĎ ¯yØpĎ R¢q °^¬ÖrĎ Ĥ 

 5¬¥èĊ ă¬¶Ď¼v Đ¹i Æ¦ Ź Êv Þ¬Ö`Ď ďĎÌÚØeĶĎ ® ¶»g ¯¤¡v ¹pī 

(  Ãv Þ¬Ö`Ď ħ¬x[ĶĎĭbÕv ¡v °ÛÖrĎ ®¤¦|r ®¢¡w`Ď Ĩ Ĝ PĎ ®¦pĎ¹xv đĎė đ¬§¬¦Z ai ħÌx?Ď Êv Ê

 ÃpĎÌrĎ Êi ĎbÖ|[ »ÙqĊī øcqĊÎ ¦ÖzØrĎ ă®Õe©`Ď W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r 

(  ®Z¬]ĺĎ Êv Ê¡v ¬v Ìµī øÇrė ĐĘīÔrĎ ¯yØpĎ R¢q ¬¥z¦ÕÖ[ī ®¢ļeĸĎ Ĕ»g W ®¶»?ĎÊi  ®¢ļeĊ Èq

ă®|]dÕ`Ď đĎĘRØeĶĎ 

( É[ đĎĘRØeĶĎ ®¦Ö¢nĊ Ġ¬]deĎ5ģZ Ę¹p ¬¥¤v È¦¢p Ė¹i Ė¬|ÖØeĎ lČ ĐĘ¬fĺĎ Ãv ø +/  ÎØrĎ Îµī øđĎĘRØeĎ

 ¯§¬qø®¶ĘīÔrĎ đ¬§¬¦ÖrĎ °¦^ Êv ®xp¬§ o Ë¦¢iī 5·ÖćĊ ¹p ®eĎĘ¹rĎ ÈT ®¤¦|rĎ ÉÚÛ,++ – +/  641 
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Ĩ Ĝ Ĩ  )Å¦zÕZ ®ć¬_Rq É[ ai ĖRØiĶĎ r¬eĸĎ À|Z ăđ¬Z¬]ĺĎ ħ¹|v ĐĖ¬¶¼r ¦q lČ ĐĘRØeĶĎ Ë¦]ÌØ

ĎĖĺĎ Æ¶»~rĎ Ĉ¬yiĊ ¹^Ċ È_¹[ ®¦§¬¡vČ Ãv ®Õe©`Ď »¶¹vø»¶¹`Ď Ĉ¬x ØeĎ Ęº|[ ®r¬^ W ĭĘ  Ďºµ ĩ¬q ĎėČ īĊ

ĩ¨Z Ĭ»¶ b_ĸĎ ¹^Ċ  Ĉ¬~¦ØeĎ ai ĐĘ¹p »ÙqĊ ®Õe©`Ď È_ĎĖ ĖĎ»oĸĎrĎ đ¬§¬¦ÖĈ¬x ØeĶ¬Z ® ¢|Ø`Ď) 

 

đ«¦«¥ÕqĎ Ç¥¡ų V u¸Û×Ô_Ď ¥Ļ«w]ĺĎ đĎīĖĸĎ )ē  

 ®§¬|ØeĶĎ ¯L ¹ o đ¬§¬¦ÖrĎ ¼¦v»[ī đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ ¹|ZÊv ®iÌ£Ú£Z  ÎØrĎ ®¦Ļ¬x^ĺĎ đĎīĖĸĎ

% ±v¬§»Z ¬µ»oÌ¶SPSS$5¬¥¤v ®ć¬_ ø 

( ĘĎ»¡ØrĎă®¶Ę¬¦|`Ď đ¬oĎ»Û§ĶĎī ®¦Z¬Õ?Ď đ¬zeÌØ`Ď ø®¶Ìļ`Ď Õ¤rĎ øđĎ 

(  ®]Ę¹Z ® ¢|Ø`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ È¦¢ÛØr ĩ¬vbÖe Ğ¬Ö[ĘĶĎ Èv¬|vb\¨[  ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|vī ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ W ®¦]Ę¬@Ďă 

( $đ»¡¦r% Ě¬¦ v É¦Õ [ É[ Rq  ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p Ė¬éĺ Z5j¶ Rq ® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ ai Ĉ¬¤ 

 ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p%x$ 2           1,5    2                   3 

®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r عالية متوسطة ضعيفة 

             (  ĬÌØÕv ¹¤i đ¬¦Ò»~rĎ Ę¬ÖØ_Ď É[ ¹pī®rĶĖ %0 %¬x^Č ÈÖ [ Í¤|£Z ø$®¦Ļ ¯§ĖÌØe 

(T ®¢ ØÕ`Ď đĎb}Ø`Ď bÕ~[ Ĭ¹v ½¡|[ ÎØrĎ $ ÃZ¬ØrĎ b}Ø£¢r®§Ę¬ v ¹¤i  ai Ĉ¬¤Z ®ZÌÕÛ`Ď ¬¥Ø£¦p

 đĎĘRØeĶĎ đ¬§¬¦Z Ä¶»~[ ±Ļ¬Ø§Ãv  ®¶»{¤rĎ ®£¦ rĎ> ĩÌ¡¶ ĩĊ Đ¬iĎ»v Ãv ø¯§ĖÌØe Ã¶ęÌ[ ħī¹

¬Q ÆoĎÌ`Ď ħRØ^ĶĎ  ĬÌØÕv Êv ÈpĊ®rĶ¹rĎ %0 %)$ 

Ė ĥ«ÔZĶĎ \ĘĖ )ĐĘR×dîq i^Ď¸qĎ  

            % ±v¬§»Z ai ĖRØiĶĎ É[ ¹ o °ÛÖrĎ ĐĘRØeĶ j_Ď¹rĎ ĥ¬Õ[ĶĎ ®]ĘĖ Ě¬¦ rSPSS$ ħń_ Êv 

Ę¬ÖØ_Ď  ø$¬~rĊ ĕ¬Ö§ī»q% j_Ď¹rĎ ĥ¬Õ[ĶĎ Èv¬|v ®¢ļeĊ ½§¬V Ĭ¹v ¹¶¹Ź W ÈÙ£Ø¶ Ę¬ÖØ_ĶĎ Ďºµ Êv Ĥ¹QĎī

 ai ¬¥ĻĎÌØ^Ď Ĩ¹iī øĐĘRØeĶĎÌv bn đ¬§¬¦Z®¦iÌÒ57 ø 5ģZ $¬~rĊ ĕ¬Ö§ī»q% Èv¬|v Ę¹p ¹pī+)24/ %79,4 

%$
58
  ®¦iRØ]ĶĎ ĨÌ¢|rĎ ħ¬S W ®¶ĖRØińr Ë¦¢i ĤĘ¬|Ø`Ď Í§ĖĸĎ ¹?Ď ÈÙ£¶ ĭºrĎ Èv¬|`Ď ĥÌ~[ ®£¦p Îµī

 5ģZ Ę¹ ¶ ĭºrĎ1+ % )® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹¢r $¬~rĊ ĕ¬Ö§ī»q% ®£¦p Êv Ď¹] ¶»p Ë¦rČ ÈćÌØ`Ď Èv¬|`Ď ĩĊ Rq ø

 ÇrºZī)±Ļ¬Ø¤rĎ ĜńÜØeĎī È¦¢ÛØrĎ ĈĎ»]ĺ $ĐĘRØeĶĎ% °ÛÖrĎ ĐĎĖĊ đ¬ÖÙZ ħÌ rĎ Ê¡£¶ 

 

III)-đ«¥Ñº}qĎ Ę«Õ×^Ďī ¯ÚÕqĎ °Ļ«×¦ Ç¥¡ų )  

III),)- ) Ç¥¡ų °Ļ«×¦Å¥ÕyZ  Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×¡q  

)Ċ YË× uī ~[Ëu ¥Ù¥ZĎcdČ y^ ĖË\ī  
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% ÈoĘ ħī¸>Ď2¥Ù¥ZĎcdČ y^ ĖË\ī 5$ Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V YË× uī ~[Ëu 

YË×pī ~[Ëu ¥Ù¥ZĎcdČ y^ ĖË\ī ĘĎº ×qĎ $õ% ÕÔ£qĎ 

Éģģģ|§ 1 8,33 

Ķ 11 91,67 

ĠËģģģ¢Ù_Ď 22 222 

5Ę¸w_Ď ±v¬§»Z È¦}w[ī đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv (SPSS2) 

       ĦńØvĎ Ĩ¹i kÖ[ ¬¥¦rČ ÈćÌØ`Ď ®Ú¦Ø¤rĎ Ö¢nĊ®¦  Ĩ Ĝ PĎ ¬I ø®ZÌØ¡vī ® \Ìv ®¦Ú¦[ĎdeČ ®z@ Å¦zÕZ

Æ¦\ÌØrĎī ®¦£e»rĎ Ĩ¹|Z ÅxØ¶ đ¬Õe©`Ď Īºµ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĩ¨Z c|¶) 

)ď ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ `h ĖR×hĶĎ Ĭ¸u  

ħī¸>Ď ÈoĘ %3Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ `h ĖR×hĶĎ 5$ 

`h ĖR×hĶĎ Ĭ¸u À¥yÛ×qĎ ÍÙ¥ZĎcdĺĎ النسبة )%( التكرار 

Éģģģ|§ 31 19,8 

Ķ 77 80,2 

ĠËģģģ¢Ù_Ď 22 222 

5Ę¸w_Ď % ±v¬§»Z È¦}w[ī đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ ÊvSPSS)$ 

       kÖ[ ĩĊ ¬¥¦rČ ÈćÌØ`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ80,2 %  W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ai ¹£Ø|[ Ķ Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ Êv

¢v¬|[ ®z@Ď W ®¦£e»rĎī Æ¦\ÌØrĎ ¿ô R¦o ĪńiĊ ¬¥¦rČ ÈćÌØ`Ď ®Ú¦Ø¤rĎ Éi¹¶ ¬v Ìµī ø¬¥Øļ¦Z đĎb}[ Ãv ¬¥

®¦Ú¦[ĎdeĶĎ) 

)ē Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ ¥Ù¥ZĎcdČ ¸µ¸ų V Đ¸¢×{_Ď ¼dĸĎ  

% ÈoĘ ħī¸>Ď4Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ ¥Ù¥ZĎcdČ ¸µ¸ų ¼dĊ 5$ 

 ¸µ¸ų ¼dĊ¥Ù¥ZĎcdĶĎ ĘĎº ×qĎ $õ% ÕÔ£qĎ 

$ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ% ÁzUī Î£eĘ È¡wZ 31 19,8 

$®ĻĘ¬g% È|~rĎ ĖĘ ®¦Ú¦[ĎdeČ 33 22,92 

® Z¬ÕrĎ đĎc@Ďī đ¬otØrĎ Ě¬eĊ ai 55 57,28 

ĠËģģģ¢Ù_Ď 22 222 

5Ę¸w_Ď % ±v¬§»Z È¦}w[ī đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ ÊvSPSS)$ 

           ħī¹>Ď ħń_ Êv Â^ń¶ ĩĊ øĪńiĊ57,28 %  Ĩ Ĝ PĎ ÊvZ ®¦¤Öv đ¬¦Ú¦[ĎdeČ ai ¹£Ø|[ Å¦zÕ

 ®¦Ò¬`Ď đĎc@Ďī đ¬otØrĎ ai22,92و % % ĨÌ¥~v Õ^ $®ĻĘ¬g% È|~rĎ ĖĘ ®¦Ú¦[ĎdeČ ai ¹£Ø|[H. 

Mintzber) ®zzU đ¬¦Ú¦[ĎdeČ ai ¹£Ø|[ ÎØrĎ Ç¢[ ¬vĊ ø®¦£eĘī  5ģZ đĘ¹Ĳp °¦̂ ă®~¦|Ò ¬¥ØÖÕ¤o19,8 
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،% rĎ ĪºµÉ[ ¬v ¹q©[ ®Ú¦Ø¤  Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ď¬¦n ¿ô R¦o ±Ļ¬Ø§ Êv Ë¦rČ ÈćÌØrĎ

Z)Å¦zÕ 

III)-)-5đ«¥Ñº}qĎ Ę«Õ×^Ď ) 

Ċ )  ¥Ñº}qĎkīĸĎ 5Ä{Ñ  Đa|wqĎ đ«Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×¡q ¥¦Ď¸¥_Ď dĘR_Ď

Ä¥yÔY ¥¡Ú_Ď ydË×_Ďī) 

% ÈoĘ ħī¸>Ď,+ dĘR_Ď 5$¥¦Ď¸¥_Ď Y Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×¡q¥yÔÄ 

 الممارسة الميدانيةدرجة             

(Xi) 

 

 خطوات التخطيط الإستراتيجي

المتوسط  التكرارات

 الحسابي

(x) 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

إحصائية 

(T) درجة 

 ضعيفة

(2) 

 درجة

 متوسطة

(2) 

 درجة

 عالية

(3) 

سالة واضحة 2 تملك المؤسسة ر2

 ومفهومة
63 21 12 1,47 0,7 5,84 

 في تصرفات2 تنعكس رسالة المؤسسة 2

 والعملاء على حد سواء الأفراد
55 31 13 1,45 0,72 5,38 

2 تضع المؤسسة أهدافا واضحة تسعى 3

 لتحقيقها في ظل الإمكانيات المتاحة
63 16 17 1,52 0,77 4,16 

 ةالبيئ2 تقوم المؤسسة بتحليل عوامل 2

للتعرف على مصادر القوة  ةالداخلي

 وجوانب الضعف

59 23 14 1,53 0,73 5,17 

 ةالخارجيالبيئة 2 تقوم المؤسسة بتحليل 2

 للتعرف على الفرص والتهديدات
71 37 9 1,36 0,64 6,12 

2 تقوم المؤسسة بدراسة اتجاهات 2

 النشاط بشكل عام
62 31 35 1,51 0,74 4,60 

تراتيجية المناسبة 2 تختار المؤسسة الإس2

لتحقيق أهدافها ورسالتها بما يتلاءم 

 (ةوالخارجي ة)الداخلي بيئتهاومتغيرات 

73 35 8 1,32 0,62 6,39 

2 السياسات التي تتبعها المؤسسة 2

بما يساعد في  الأفرادواضحة لدى جميع 

 تحقيق الأهداف المخططة

66 14 16 1,48 0,76 3,61 

 5,1587 0,71 1,455 13 17,875 65,125 المتوســط العـــام

5Ę¸w_Ď 5ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv ( % ÉpĘ ÆÛ¢`Ď ø®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ ±Ļ¬Ø§-)$ 

                                         ( ±v¬§»Z È¦}w[ (SPSS)) 
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           øĨ¬i È¡wZ ø±Ļ¬Ø¤rĎ kÖ[Å|Ò  PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď øÅ¦zÕZ Ĩ Ĝ

% Ĩ¬|rĎ J¬Õ?Ď ÁeÌØ`Ď ®£¦p Ã [ °¦^1,455% ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p Ê£Ò $,  lČ1,5 Å|Ò ĭĊ ă$

ħÌÖp ai ¹¦q¨ØrĎ Ãv øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď  ĬÌØÕv ¹¤i ¬¦Ļ¬x^Č ®Ú¦Ø¤rĎ Īºµ

% ®rĶ¹rĎ0 %®§Ę¬ v ¹¤i  Çrė Ęc¶ī ă$ ®¦Ļ¬x^Č (T) ®ZÌÕÛ`Ď đĘ¹p ÎØrĎī  5ģZ5,1587 Ãv 

¯§ĖÌØe Ã¶ęÌØr ®¦rī¹>Ď ®£¦ rĎ
59
 ) Êv Én»rĎ ai ølīĸĎ ®¦Ò»~rĎ ®ÛxZ ħÌ rĎ Ê¡£¶ øË¦¢iī

5j¶ R¦o ®¢Ù£Ø`Ď ®¦Ļ¼>Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ À|Z 

( Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ ĨÌ [ Å|yrĎ §ĎÌ]ī ĐÌ rĎ ĘĖ¬xv ai Ĥ»|Ø¢r ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ ÈvĎÌi È¦¢ÛØZ 

¬¦ÖÕ§ ÁeÌØv È¡wZø Ď ®£¦p đĘ¹p °¦^ 5ģZ Èv¬|rĎ ĎºQ J¬Õ?Ď ÁeÌØ`1,53  Ê£Ò Ã [ Îµī

% ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p1,5  lČ-ø®zeÌØv §¬>Ď Ďºµ ¿ô R¦o ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ĩĊ Í¤|£Z ă$  É[ Ì¢o

 ai ĖÌ¥>Ď ¼¦q»[ ®Ú¦Ø§ ®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎ È¦¢ÛØZ ÉØG Ķ ®Õe©`Ď ĩĊ ħÌÖpªo ø®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ È¦¢Ź Ë§

 ®¥] Êv Â^ń¶_Ċ ĩĊ Ĭ»04  ®ÖÕ¤Z ĭĊ ă®¤¦|rĎ đĎĖ»~v Êv ®Õe©v61,45 %   ®eĘR`Ď ĪºF ĨÌ [ Ķ

ă®¦r¬i ®]Ę¹Z   

( Ĩ Ĝ PĎ ĩĊ Å¦zÕZ ĤĎ¹µĊ ÃÒÌZ ĨRØµĶĎ lČ ø¬¦ÖÕ§ ħÌÖ v È¡wZ øËÚØ[  Í|Õ[ ®ÛÒĎī

 ă®^¬Ø`Ď đ¬¦§¬¡vĺĎ Èh W ¬¥ ¦ ÛØr 5ģZ Èv¬|rĎ ĎºQ J¬Õ?Ď ÁeÌØ`Ď ®£¦p đĘ¹p °¦^1,52  Îµī

% ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p Ê£Ò Ã [1,5  lČ- §¬>Ď Ďºµ ¿ô R¦o ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ĩĊ Í¤|£Z ă$

 ¹]Ì[ Çrė ÉnĘ Ê¡r ø®zeÌØv1. ®¤¦|rĎ đĎĖ»~v Êv ®Õe©v ®ÖÕ¤Z ĭĊ ă65,6 %  ÃÒÌZ ĨÌ [ Ķ

ă®zzUī ®ÛÒĎī ĤĎ¹µĊ 

(  ®£¦p đĘ¹p ¹pī øĨ¬i È¡wZ Ğ¬w¤rĎ đ¬µ¬VĎ ®eĎĘ¹Z Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ ĨÌ [ J¬Õ?Ď ÁeÌØ`Ď

 5ģZ Èv¬|rĎ ĎºQ1,51 % ĘĎ» rĎ ė¬ŸĎ Đ¹i¬p Ê£Ò Ã [ Îµī1,5  lČ- R¦o ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ĩĊ Í¤|£Z ă$

 ĩĊ kÖØ¶ ±Ļ¬Ø¤rĎ W Æ¦p¹ØrĎ ¹¤i Ê¡r ø®zeÌØv §¬>Ď Ďºµ ¿ô1-  ĭĊ ă®¤¦|rĎ đĎĖ»~v Êv ®Õe©v

 ®ÖÕ¤Z64,58 % )ħÌÖ v È¡wZ ®eĘR`Ď ĪºF ĨÌ [ Ķ 

Ď Īºµ Êi ¬¥]ī»_ ÉnĘī ø®¦Ļ¼>Ď ±Ļ¬Ø¤rĘ¬gČ  ¬µb\¨[ ĩĊ bn ø®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď Å|ÒW  ®Ûć

Ėī¹T cØ|¶ ®¦Ò»~rĎø È¦¢ÛØrĎ Ë¤¦Z ¬v Ìµī ę¼|¶ ¬vī )±Ļ¬Ø¤¢r Æp¹`Ď ®¦pĎ¹xv È¦¢ÛØrĎ  ĤĎ»Û§ĶĎ ĩĊ

% ħ¬Ú`Ď Ê£Ò ¯§¬q ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ đĎÌz_ Å¢ØÜ` ĭĘ¬¦|`Ď0,62 – 0,77$  ħ¹¶ RZ ai

®¢xÛ`Ď đ¬§¬¦ÖrĎ ¯Øw[ Å|Ò ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`¬Z Æ¢|Ø¶ R¦o ¬¥¦rČ ÈćÌØ`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ ĩĊ lČ ĐĘ¬fĺĎ Ãv )

 ¯¤¦Z ÎØrĎ ® Z¬ÕrĎ đ¬eĎĘ¹rĎ ±Ļ¬Ø§ Ãv ĎbÙq Æ~Ø[ Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r

Î£e»rĎ bn ďÌ¢eĸĎ ai ĖRØiĶĎī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ Å|Ò otØrĎī® Z¬ÕrĎ đ¬) 
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ď )  5¥¦«ØqĎ ¥Ñº}qĎº[§×µ «µË£{u  \Ę¸Y Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ

¥¡^Ď¸qĎ ļ¥ÕqĎ đ«oË{u ĖË\ī 

% ÈoĘ ħī¸>Ď,, 5$ a[§Z ¥¡^Ď¸qĎ ļ¥ÕqĎ đ«oË{uĬ¸u `h  Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ

Ä¥yÔY 

 الموافقةدرجة                  

(Xi) 

 

 عوقات الداخليةمال

المتوس التكرارات

ط 

الحساب

 ي

(x) 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

معامل 

الارتبا

 ط

(r) 

الاحتما

 ل

(P) 

درجة 

منخف

 ضة

(2) 

درجة 

متو

 سطة

(2) 

درجة 

 عالية

(3) 

2 اهتمام الإدارة بالمكاسب 2

السريعة والآنية كونها أكثر 

أهمية للمؤسسة من التخطيط 

 بلللمستق

11 06 79 2,71 0,66 
-

0,41 

0,00

1 

2 غياب نظام معلومات يساعد 2

 على التخطيط الإستراتيجي
13 09 74 2,64 0,71 

-

0,37 

0,00

1 

2 ضعف الموارد المالية 3

اللازمة لعملية التخطيط 

 الإستراتيجي

08 07 81 2,76 0,59 
-

0,43 

0,00

2 

2 نقص الكفاءات البشرية 2

تخطيط المؤهلة للقيام بعملية ال

 الإستراتيجي

10 14 72 2,65 0,66 
-

0,38 

0,05

7 

2 عدم وعي الإدارة بأهمية 2

 التخطيط الإستراتيجي وفوائده
23 13 60 2,39 0,84 

-

0,18 

0,01

2 

عوائق ثقافة المؤسسة؛  .2

بمعنى عدم التشجيع على 

 استخدام التخطيط الإستراتيجي 

05 08 83 2,81 0,51 
-

0,45 

0,00

1 

ى الأعمال 2 التركيز عل2

التنفيذية والممارسات اليومية 

 وإهمال العمليات التخطيطية

03 07 86 2,86 0,42 
-

0,47 

0,00

0 

 المتوســط العـــام
10,43 9.29 76,28 2,69 0,63 

-

0,384 
0.01 

5Ę¸w_Ď 5ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ¹iČ Êv ( % ÉpĘ ÆÛ¢`Ď ø®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ ±Ļ¬Ø§.)$ 

                                         ( ±v¬§»Z È¦}w[ (SPSS)$ 
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 ħÌ rĎ Ê¡£¶ øĪńiĊ ħī¹>Ď Õ^ ®ÛÒÌ`Ď J¬Õ?Ď ÁeÌØ`Ď É¦p Êv ¬pńz§ĎZ ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v ĩ¨

 ·¦ÒÌ[ Ê¡£¶ī øĐcØ|v ®¦èĊ ¬Q Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦ÖzØr ®¦¢_Ď¹rĎ

5j¶ R¦o ®¦èĊ »ÙqĸĎ đ¬pÌ|`Ď 

( i ¼¦qdrĎ®¦z¦zÜØrĎ đ¬¦¢£|rĎ ħ¬èČī ®¦vÌ¦rĎ đ¬eĘR`Ďī ®¶º¦~¤ØrĎ ħRiĸĎ aø  Ę¹ ¶ J¬Õ^ ÁeÌØ£Z

 5ģZ2,86ă 

( ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĨĎ¹ÜØeĎ ai Ã¦ÚwØrĎ Ĩ¹i Í¤|£Z ă®Õe©`Ď ®o¬ \ ÆĻĎÌiø  J¬Õ^ ÁeÌØ£Z

 5ģZ Ę¹ ¶2,81ă 

( £Z ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦¢£|r ®vęńrĎ ®¦r¬`Ď ĖĘĎÌ`Ď Å|Ò 5 ģZ Ę¹ ¶ J¬Õ^ ÁeÌØ2,76ă 

( ÈÖ ØÕ£¢r Á¦zÜØrĎ Êv ®Õe©£¢r ®¦èĊ »ÙqĊ ¬÷Ìq ®¦§ķĎī ®|¶ÐrĎ e¬¡`¬Z ĐĘĎĖĺĎ ĨRØµĎø  ÁeÌØ£Z

 5 ģZ Ę¹ ¶ J¬Õ^2,71) 

                È¦¢ÛØrĎ ¹¶¼¶ ¬vī®¦èĊ ĩĊ  ĔīĎd¶ ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v Å¢ØÜ` ĭĘ¬¦|`Ď ĤĎ»Û§ĶĎ W

ħ¬Ú`Ď %0,42 - 0,84)J¬Õ?Ď ÁeÌØ`Ď ħÌ^ đ¬Z¬]ĺĎ ¼q»[ Î¤|¶ ¬I ă$  ĪńiĊ ®¤¦Ö`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ ĩĊ Rq

®zeÌØv ®¦Õ¡i Ğ¬Ö[ĘĎ ®pńi ĖÌ]ī kÖ[ % r = - 0,384$  ĬÌØÕv ¹¤i ®¦Ļ¬x^Č ®rĶĖ đĎė® ÙrĎ 

%P ¢ 0.05$  ī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ kZ  Ĩ Ĝ PĎ W ®¦¢_Ď¹rĎ ®ļ¦ÖrĎ đ¬pÌ|v ĖÌ]ī ®]ĘĖ

Z ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ®]ĘĖ ¯y~Ü§Ď R¢q đ¬pÌ|`Ď Īºµ ĖÌ]ī ®]ĘĖ ¯|~[ĘĎ R¢q Í¤|£Z ăÅ¦zÕ

 b\¨Ør¬o )đ¬Õe©`Ď Īºµ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢rà¡i  ®¦Ò»~rĎ ®Ûć Êi c|¶ RZ ·ÒĎīī

ÈvĎÌ|rĎ À|Z ¿ô R¦o ¬¦Ļ¬x^Č ËØ¶Ì¤|v Ĩ¹iī b\¨ØrĎ Ďºµ Å|Ò ÉnĘ øĨ¬i È¡wZ ø®¦§¬ÙrĎ ø ÈÙ£Ø[

R¦o j¶5 

(  Á¦zÜØrĎ ®¦¢£|Z Ĩ¬¦ ¢r ®¢µ©`Ď ®¶mÖrĎ đĎĈ¬~¡rĎ ¿ §ÎÚ¦[ĎdeĶĎ b\¨ØrĎ ĩ¬q °¦^ ø¬¦Õ¡i % r 

= - 0,38% Ër ÆoĎ»`Ď ħRØ^ĶĎ ęī¬V ®Ú¦Ø§ ®¦Ļ¬x^ĺĎ ®¦^¬¤rĎ Êv ĭÌ¤|v bn Ë§Ċ bn ø$P = 0,057) 

% ®rĶ¹rĎ ĬÌØÕ`P = 0,05)ī ă Çrė Öe Ã]»¶ Æp¹`Ď È¦¢ÛØrĎ lČ ØiĎ Å¦zÕZ Ĩ Ĝ PĎ ĭbÕv Ė¬

 đĎĈ¬~¡rĎ boÌ[ Ê¡£¶ °¦^ ă®¶mÖrĎī ®¶ĘĎĖĺĎ Ĭ»_ĸĎ ÈvĎÌ|rĎ ®¦èĊ Êv »ÙqĊ ®¦r¬`Ď ÈvĎÌ|rĎ ®¦è¨Z

 k¦]Ę¬_ ĈĎc_ Ãv ¹p¬|Ør¬Z īĊ ®Õe©`Ď È_ĎĖ ĈĎÌe ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØr¬Z Ĩ¬¦ ¢r ®vęńrĎ ®¶ĘĎĖĺĎ

ă®¦r¬`Ď đ¬¦§¬¡vĺĎ đ»oĎÌ[ ĎėČ 

( ĎĖĺĎ Îiī Ĩ¹i Èv¬|rĎ ĎºQ à¡|rĎ b\¨ØrĎ ĩ¬q °¦^ ăĪ¹ĻĎÌoī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦è¨Z ĐĘ

Ėī¹T % Ğ¬Ö[ĘĎ Èv¬|£Z ¬¦ÖÕ§ r = - 0,18% ®¦Ļ¬x^ĺĎ ®¦^¬¤rĎ Êv ®¶Ì¤|`Ď ËØrĶĖ ÉnĘ Çrėī ø$P = 

0,012)$ 
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             Êv ¹¶¼¶ ¬vī% kZ ĔīĎd¶ Ğ¬Ö[ĘĶĎ Èv¬|v ĩĊ ÈvĎÌ|rĎ Īºµ b\¨[ ®¦èĊr = - 0,18  īr = -

0,45 )) 

 )ē5Øq«ØqĎ ¥Ñº}qĎ º[§×µ «µË£{u  ĖË\ī \Ę¸Y Ä¥yÔY Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ

¥\Ę«@Ď ļ¥ÕqĎ đ«oË{u 

% ÈoĘ ħī¸>Ď,- 5$ a[§Z ¥\Ę«@Ď ļ¥ÕqĎ đ«oË{uĬ¸u `h  Ĩ Ĝ PĎ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ

Ä¥yÔY 

 (Xi) الموافقةدرجة          

 

 معوقات الخارجيةال

 التكرارات

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

 

(

x

)
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ط
با

رت
لا
 ا
مل

عا
م

 

(r) 

ل
ما

حت
لا
ا

 

(
P) 

ضة
خف

من
ة 

ج
در

 

(
2)

 

طة
س

تو
 م

جة
در

 

(
2) 

ية
ال
ع

ة 
ج

در
 

(
3) 

2 عدم استقرار السياسات 2

القوانين الحكومية والتغير في 

 والتشريعات

06 11 79 2,76 0,57 -0,42 0.001 

2 شدة وحدة منافسة 2

المنتجات الأجنبية وصعوبة 

الحصول عن المعلومات 

 المتعلقة بها 

18 13 65 2,49 0,79 -0,38 0,002 

 0.000 51 ,0- 0,40 2,90 89 04 03 2 تذبذب البيئة الاقتصادية3

 0,001 0,44- 0,59 2,72 77,67 9,33 09 المتوســط العـــام

5Ę¸w_Ď ¹iČ Êv5ai ĎĖRØiĎ °^¬ÖrĎ ĖĎ ( % ÉpĘ ÆÛ¢`Ď ø®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ ±Ļ¬Ø§.)$ 

                                         ( % ±v¬§»Z È¦}w[SPSS)$ 

           % ®zeÌØv ®¦Õ¡i Ğ¬Ö[ĘĎ ®pńi ĖÌ]ī lČ ĪńiĊ ®¤¦Ö`Ď ±Ļ¬Ø¤rĎ bw[ r = - 0,44 ) ®rĶĖ đĎė

% ® ÙrĎ ĬÌØÕv ¹¤i ®¦Ļ¬x^ČP ¢ 0.05)   đ¬pÌ|v ĖÌ]ī ®]ĘĖ ī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ kZ

 ¯y~Ü§Ď R¢q đ¬pÌ|`Ď Īºµ ĖÌ]ī ®]ĘĖ ¯|~[ĘĎ R¢q Í¤|£Z ăÅ¦zÕZ  Ĩ Ĝ PĎ W ®¦]Ę¬@Ď ®ļ¦ÖrĎ

 b\¨Ør¬o )đ¬Õe©`Ď Īºµ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď ®]ĘĖà¡i Z ·ÒĎīī c|¶ R

®Ùr¬ÙrĎ ®¦Ò»~rĎ ®Ûć Êiī ) ¬^ÌÒī »ÙqĸĎ b\¨ØrĎ Èv¬|v Ãv ®¶Ė¬xØpĶĎ ®ļ¦ÖrĎ ďºZºØZ Æ¢|Ø¶
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 Ğ¬Ö[ĘĎ( r = - 0,51 ø$Z PĎ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ Ĭ¹v W Èv¬|rĎ Ďºµ b\¨[ ĐÌp Êi c|¶ R

)Å¦zÕZ Ĩ Ĝ 

ĩĊ Â^ń¶ ®¶mÖrĎ īĊ ®¶Ė¬`Ď ¬¥¤v ĈĎÌe øĨ Ĝ É¢r ĐĖī¹Û`Ď đ¬¦§¬¡vĺ¬Z Æ¢|Ø[ đ¬pÌ|`Ď Īºµ Ďºqī ø

øđ¬vÌ¢|`Ď ¿ ¤Z Ë¦¢iī  R¦o »ĻĎ¼>Ď W Ĩ Ĝ PĎ ¬¥¤v ç¬|[ ÎØrĎ Èq¬w`Ď Þ¬Öv È¡wZ ½¡|[ Î¥o

 ĭºrĎ ĝÌ£}rĎī ĨęńrĎ È¶Ì£ØrĎ ¿ ¤Z Æ¢|Ø¶Ø¶ Á¦T ËZ Åx¬¥g¬w§ đ¬pÌ|`Ď Īºµ »\Ċ Êv ¹Û¢rī )

¬`ī ¶ ¬µęī¬V Ķ¦è¨Z ÎiÌrĎ cØ|Õv Ĥ»g Êv ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®Ĝ PĎ ĭb  R¥v ńv¬i Ĩ

 Ĩ Ĝ PĎ ¿Ļ¬x@ ÎÖÕ¤rĎ ½§¬ÚØrĎ ĩĊ Rq )Ë ¦ÖzØr ®ļ¦Z á¬¤i ½§¬Vī Î¤gÌrĎ ĬÌØÕ`Ď ai

¬¥g¬w§ ±Ļ¬Ø¤rĎ È|V ®qdw`Ď ®¶ĘĎĖĺĎ đ¬¦ćÌx@Ďī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Ė¬|ZĊ °¦^ Êv ø

PĎ È£wØr bÖq È¡wZ É¦£|Ø¢r ®¢Z¬p ¬¥¦rČ ÈćÌØ`Ď )Ĩ¬i È¡wZ »ĻĎ¼>Ď W Ĩ Ĝ 

 

III).) đ«¥ćË×qĎī đ«\«×£×dĶĎ  

III),).đ«\«×£×dĶĎ )  

5j¶ R¦o ¬¥èĊ ¿¦Ü¢[ Ê¡£¶ ø±Ļ¬Ø§ Đ¹i lČ ÈćÌØrĎ °ÛÖrĎ Ďºµ ħń_ Êv É[ ¹ r 

)Ċ ¹|[ [ ÎØrĎ đ¬¶¹ÛØrĎ ¬¥Ò»~®ļ¦Z  Á¦zÜØrĎ ĘÌz[ W ¯è¬e ÎØrĎ ÈvĎÌ|rĎ ÉµĊ kZ Êv ®Õe©`Ď

)¬¦r¬^ Ë¦¢i Ìµ ĭºrĎ ĨÌ¥~`Ď lČ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

ď)  līĸĎ Ë[¬ ¦Öz[ī Ë[¨w§ Ğ¬Ö[ĘĎ ÉnĘ øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Ç¢[ ai Ď»¡^ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ¹|¶ P

ÌØr Ď»{§ đ¬Õe©`Ď ĪºFĎĨ Ĝ PĎ ÍØÛo øÇrºr ®¶ĘīÔrĎ đ¬¦§¬¡vĺĎ ai ¬µ»o  ø¬G¬¦ćÌx_ ÉnĘ ø

)¬GĎĘĎĖČ W ĪĖRØiĎ ¬¥¤¡£¶ 

)ē v đĎÌz_ī ®¦Ú¥¤v Æoī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ÉØ¶ ®¦§¬¡vČ Ãv øĭĘĎĖĺĎ »¡~rĎ W ¬vÌ£i ¬¥¦¢i Æ~Ø

 É¦{¤[ī đ¬¦ćÌx_ Ãv đĎÌz@Ď Īºµ Å¦¦¡[Ĩ Ĝ PĎ) 

)Ė  ø¬¥g¬w§ ®|¦Ögī ¬¥£Ú^ Êi »{¤rĎ À}Z ®Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĬÌØÕv kÕŹ W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Éµ¬Õ¶

 Èh W ®ć¬_®ļ¦ÖrĎ  ĭºrĎÅxØ[ )¹¦ |ØrĎī b}Ør¬Z 

)Ī  ¯¢v¬|[ ¹ rĨ Ĝ PĎ ¶¹Ź Ãv »g¬Uī đ¬¬¥Øļ¦Z ÎÚ¦[ĎdeČ Ë]ÌØZ Ê¡r øĐbÖ¡rĎ đ¬Õe©`Ď Èv¬|[ ¡v ¬¥¤

 ®¦£¤ØrĎ Æ¦ Ź W ¬¥Ø¦r¬|o đ¬Ö\Čī ¬¥Ø§¬¡v ĩRÒ Êv®vĎ¹ØÕ`Ď  ®ÖÕ¤r¬Zđ¬¶Ė¬xØpńr  ¬¥Ø¤Ö[ī ¬¥Ø|Úf ÎØrĎ

)®¶Ì£¤[ ®¦Ú¦[Ďdeªq 

)ī  Ã¦Úw[ī ÉiĖ ÌÛ§ Î¤g ÌrĎ Ė¬xØpńr Y¬?Ď Ë]ÌØrĎ Êv Én»rĎ aiĨ Ĝ PĎø ÷Ċ bn ¬Í Ö[  ai ĐĘĖ¬p bn

 ®Õo¬¤`Ď ®¥]ĎÌv®Ú¦Ø§ Ě¹?Ďī ®Z»ÚØrĎ ai ®¦¤Öv ®¶ĘĎĖČ ¦r¬eĊ ai ¬µĖRØiĎø  ÍfRØ[ Ķīī đ¬Ö¢zØv

¹ o ĥ¬¦ÕrĎ Ďºµ Wī )¬¶ĘÌT ĎĘīĖ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Ë¦o |¢¶ ĭºrĎ ĭĖ¬xØpĶĎ Ĕ¬Ø~§ĶĎ É[ ħń_ Êv ø
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Õv ai ¯¶»]Ċ ÎØrĎ ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ Êv ®¤¦i ĬÌØĨ Ĝ PĎ Z øÅ¦zÕÉ[ ÎØrĎ đ¬¦Ò»~rĎ ®Ûć đ¬Ö\Č 

5®¦r¬ØrĎ ±Ļ¬Ø¤rĎ Ë¤i c|[ ¬v Ìµī ø°ÛÖrĎ Ďºµ ®¦r¬¡fČ ®eĎĘ¹r ¬¥|Òī 

( [bÕ ®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ đ¬Õe©`Ď ®¦Ö¢nĊ Z ®Z»ÚØrĎ Ě¬eĊ ai ®¦¤Öv ®¦e¹^ ¦r¬eĊ Æoī Å¦zÕ

¬¦Ú¦[ĎdeĎ ai ĖRØiĶĎ Êv Ķ¹Z ø®¦Ò¬`Ď đ¬otØrĎī đ ½¡|¶ ¬v Ìµī ø®¦£¢i ½eĊ Æoī ®zzUī ®¦£eĘ

r ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĘR`Ď Å|Ò ĖÌ¦p Đ¹|r ®Ú¦Ø§ Çrė ĩ¬q ¹pī øđ¬Õe©`Ď Īºµ ĬÌØÕv ai ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢

 ® ¢|Ø`Ď ¬¥¤v ĈĎÌe øđ¬pÌ|vī¬¥Øļ¦ÖZ ¦¢_Ď¹rĎ®  ® ¢|Ø`Ď Ç¢[ īĊ¬¥Øļ¦ÖZ ¦]Ę¬@Ďă® 

( Ĭ»¶ bÕv ¢nĊ ĭĨ Ĝ PĎ ZÅ¦zÕ ĩĊ kZ Êv  Ç¢[ øÉG¬Õe©v W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ĖÌ¦p ÉµĊ

 ¿ § W ¬e¬eĊ ÈÙ£Ø[ ĖÌ¦ rĎ Īºµ øÁ¦zÜØrĎ Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ ĖRØiĶ ®¶ĘīÔrĎ đ¬¦§¬¡vĺĎ »oÌ[ Ĩ¹|Z ®zÖ[»`Ď

 ĐĖ¬¦e ®¦§Ď¹¦`Ď ®eĎĘ¹rĎ đ»¥hĊ °¦^ ø®¦¢£|rĎ ĪºF Ĩ¬¦ ¢r ®¢µ©`Ď ®¶ĘĎĖĺĎ đĎĈ¬~¡rĎ ď¬¦nī ®¦r¬`Ď ĖĘĎÌ`Ď

`Ď Á£§ đ¬Õe©`Ď ®¦Ö¢nĊ ĬÌØÕv ai Ê¶bÕ£¢r Î£¢|rĎ ĬÌØÕ`Ď ĝ¬~Ü§Ďī ®¦¢Ļ¬|rĎ ĐĘĎĖĺĎī Çr¬`Ď »¶¹

°ÛÖrĎ ®¤¦|r ®¢¡w`Ďă 

( kÖ[ RqĩĊ   W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ đ¬pÌ|v ÉµĊ kZ ÊvĨ Ĝ PĎ Z ®ZÌ|xZ ®zÖ[»`Ď Ç¢[ Å¦zÕ

Ď Ê¡£¶ Ķ °¦^ ăÎ]Ę¬@Ď ¬¥z¦Û£Z ® ¢|Ø`Ď đ¬vÌ¢|`Ď Êi ħÌx?Ď ĩīĖ Êv ÎÚ¦[ĎdeČ Á¦zŸ Êi °¶¹?

 ĭºrĎ ĝÌ£}r¬Z ÁÖ[»¶ ÆĻ¬|rĎ Ďºµ ø¸rČ))) Ĉń£|rĎī kÕo¬¤`Ďī Ê¶ĖĘÌ`Ď Êi ®¦o¬q đ¬vÌ¢|v »oÌ[[ ËZ ÅxØ

®ļ¦Z ¬¥g¬w§ ®¥] ÊvĬ»_Ċ ®¥] Êvī øø  đ¬vÌ¢|`Ď Īºµ lČ ħÌćÌrĎ W ¬µ¹i¬Õ¶ đ¬vÌ¢|v Ĩ¬{§ lČ ¬µĘ¬ Øo¬Z

¬¥¤v ĐĖ¬~ØeĶĎī) 

 

III.-).×qĎ )đ«¥ćË 

           ĩČ  ®eĘR`Ď Ĉ¬eĘČ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØ¢r ®¦§Ď¹¦`Ď ®¶ĘĎĖĺĎ Ğ¬eīĸĎ W®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ É¢r 

 ®Û¢v ĐĘīä cØ|¶ø¬¥^¬Ú§ ÈvĎÌi ÉµĊ kZ Êvī Éi¹¶ RZ  ¬¡e¬L »ÙqĊ Î¤gī ĭĖ¬xØpĎ ±¦Õ§ Ĉ¬¤Z

ī ¹?Ď ai È£|rĎ ħń_ Êv Çrė ÉØ¶ī øĐĖÌw¤`Ď ®¦£¤ØrĎ Æ¦ Ź W Éµ¬Õ¶ Êvb\¨[  Á¦zÜØrĎ đ¬pÌ|v

5Çrė ai Đ¹i¬Õ`Ď đ¬^ĎdpĶĎ À|Z ēĎĘĖČ Ê¡£¶ j¶ R¦oī ø¬µęī¬V ®rī¬T Ķ ¬`ī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ 

)Ċ vbÕv Đ¹i¬Õ ĭ®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ PĎ  e¬¡`¬Z ĨRØµĶĎ Êv Ķ¹Z ÉG¬Õe©` ®¦¢Ö ØÕv Đ»{§ Î¤Ö[ ai

)Á o ®¦r¬?Ď ®zw§ĸĎī 

)ď  ai È£|rĎbÕv È¦µ¨[ ĭPĎ®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ   ħ¬Ú`Ď W ®¦¤¶Ì¡[ī ®¦Ö¶Ę¹[ đĎĘīĖ É¦{¤[ ħń_ Êv

ĎĖĺĎī ¬vÌ£i ĭĘĎĖĺĎøĜÌx@Ď Ë]ī ai ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĐĘ  ®¦è¨Z É¥~¶»|[ ĝ»}Z Çrėī

 ĥ¬¦ÕrĎ Ďºµ Wī øÉG¬Õe©v ĐĘĎĖČ W ĪĖRØiĎ ai ÉG¹i¬Õvī ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ đĎÌz_ī

W R¥v ĎĘīĖ ®|v¬>Ď |¢[ ĩĊ Ê¡£¶ )®¶Ė¬xØpĶĎ đ¬Õe©`¬Z ¬G¬pńi Ę¬gČ 
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)ē  øđńµ©`Ďī ĐĈ¬~¡rĎ ½eĊ ai ®¦¤Ö`Ď ®¦£¢|rĎ b¶¬|`Ď ai ĖRØiĶĎ é øk~hÌ`Ď Ę¬¦Ø_Ď ¹¤i

Đ¹£Ø|`Ď ĥ»zrĎ Êv Ķ¹Z ī ®¦ZÌÕT Êv ®¦iÌÒÌv bn b¶¬|v ai)®¶»Ļ¬wi 

)Ė Ø`Ď ĐĘ¬wØeĶĎ [¬¡v ĤĘ¬|vī đĎc_ Êv ĐĖ¬~ØeĶĎ ai È£|rĎ ħ¬Ú`Ď W ®xxÜ

 øÎÚ¦[ĎdeĺĎ ÉØ[ ĩĊ Ê¡£¶ī Ĩ¬¦ rĎ ®£¥v ÉQ ÈqÌ[ Ê¶Ę¬wØÕv Ãv ¹p¬|ØrĎ ħń_ Êv ®¦¢£|rĎ Īºµ

Ã¦£ÚZ ®Õe©£¢r ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ®z@Ď Ĉ¬¤Ör ®¶ĘīÔrĎ đĎÌz@Ďø Õv īĊ §ĎÌ>Ď Êv §¬] W ¬G¹i¬

[ ÎØrĎ)¬G¬¦§¬¡vČ Èh W ¬¥¦¢i |x 

)Ī vÌ¢|v Ĩ¬{§ ÃÒÌr ®¦èĸĎ Ĉ¬ziČĐĘīä Đ¬iĎ»v Ãv øÎÚ¦[ĎdeČ đ¬  đ¬¦§¬¡vĺ ËØvĈńv

 ¿Ļ¬x_īPĎ Ĝ Ĩ ÎØrĎ ÈĻ¬eÌrĎ Ç¢[ ai ¼¦qdrĎī Ď¹¦ |[ī ®~¢¡[ ÈpĊ đ¬¦¤ [ ħR|Øe¬Z Çrėī ø

)®]¬?Ď ¹¤i ¬¥¦rČ ĠÌ]»rĎī đ¬vÌ¢|`Ď Ê¶¼ÜØZ ·£Õ[ 

)ī  ħÌx?Ď ®¦¢£i È¦¥Õ[Êi  ® ¢|Ø`Ď đ¬vÌ¢|`Ď®ļ¦ÖZ ®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ PĎ ø¬I Õ¶ ®|Z¬Ø£Z ¬Q ·£

 ¬GĎb}[ Êiď»p øÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ ®¦¢£i Êv È¥Õ¶ī ¹|[ °¦^  ®¦e¬eĸĎ Đ¼¦q»rĎ đ¬vÌ¢|`Ď

)®¦¢£|rĎ ĪºQ 

)ĭ  Đ¹i¬ÕvĨ Ĝ PĎ 5ħń_ Êv Çrė ÉØ¶ī øĪĘĖ¬xv Ã¶Ì¤[ī ĨęńrĎ È¶Ì£ØrĎ ai ħÌx?Ď W 

(  È¶ÌL W ®xxÜØv ĦÌ¤Z Ĉ¬w§ČĨ Ĝ PĎ Ď Èq ĬÌØÕv ai ¬¥£¦£|[īđ¬¶ĶÌră 

(  È¶ÌL W ø®ć¬@Ď īĊ ®¦vÌ£|rĎ ¬¥¤v ĈĎÌe ø®¦r¬`Ď đ¬Õe©`Ďī ĦÌ¤ÖrĎ ĘīĖ È¦|~[Ĩ Ĝ PĎă 

(  đ¬¦ćÌx_ ÎiĎ»[ È¶ÌL đ¬¦rĉ ai ĖRØiĶ¬Z Þ¬Ö`Ď Y¬`Ď Éi¹¢r ±vĎ»Z ÃÒ ī Ĩ Ĝ PĎ

®¶»ĻĎ¼>Ďđ¬Õe©`Ď ĪºQ ®¥]Ì`Ď ĝī» rĎ ai Đ¹Ļ¬~rĎ Ę¬|eĊ À¦~Ÿ Çrė ai ħ¬Ù£q ī ø Ãv ø

)Î¤gÌrĎ Ė¬xØpĶĎ ĬÌØÕv ai ËØ¦èĊī Ğ¬w¤rĎ ®|¦Ög Đ¬iĎ»v 

)ĩ  Īºµ ø®rĖ¬ÖØ`Ď Ão¬¤`Ď ai ĨÌ [ ®¦Ö¤]ĸĎī ®¦¤gÌrĎ đ¬Õe©`Ď Ãv ®qĎÞ đ¬pńi Ĉ¬¤Z ®rī¬T

 Đ¹i¬Õv ¬÷¨f Êv ®qĎmrĎĨ Ĝ PĎ   )®Ù¶¹?Ď b¦ÕØrĎ đ¬¦¤ [ ħ¬S W Đc@Ď ď¬ÕØqĎ ai 

)ę µ¨[ ±vĎ»Z ĘīĖ È¦|~[ È¦®¶»ĻĎ¼>Ď Ĩ Ĝ PĎ  »ÙqĊ ¬¥¢|> ħÌÖ rĎ ĞīÞ W »{¤rĎ ĐĖ¬iČ ħń_ Êv

 Īºµ Êv ĐĖ¬~Øeńr ®¦gĎ»pībÖrĎ đĎĈĎ»]ĺĎī ĖÌ¦ rĎ Ĉ¬}rČī øđ¬Õe©`Ď Īºµ ¿Ļ¬x_ Ãv ¬ oĎÌ[

)Đ¹¶¹] ±vĎcZ ®¦r¬?Ď ±vĎcrĎ É¦i¹[ ai È£|rĎ Ãv ø±vĎcrĎ 
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L«^  

        Ď Á¦zÜØrĎ ĨÌ¥~v ÁÖ[ĘĎ ¹ rÌØr Ď»{§ ÉÚ?Ď ĐbÖq đ¬Õe©`Ď Ç¢ØZ ÎÚ¦[ĎdeĺĎ ai ¬µ»o

 ai ¬µ¹i¬Õ[ ÎØrĎ đ¬¦§¬¡vĺĎÆ¦Öz[ ĩĊ bn ø¬GĎĘĎĖČ W ®¦¢£|rĎ Īºµ  øY¬?Ď ĭĖ¬xØpĶĎ Ë]ÌØrĎ

ai ĈĎÌe ·¤¶ øÎ¤gÌrĎ īĊ Î`¬|rĎ ĬÌØÕ`Ď  Ġ¬zp ®¦£¤[ī ÉiĖ ®¦Ú¦[ĎdeČ Î¤Ö[ Ī¬V¬ZĨ Ĝ PĎ  Ď»{§

 Æ¦ Ź W ËØ¦r¬|~rĎī ¬¡e¬L »ÙqĊ ĭĖ¬xØpĎ ±¦Õ§ Ĉ¬¤Zī ®¶Ė¬xØpĶĎ ®¦£¤ØrĎ ¹¶Ď¼[ Ãv Ê¡r )¬v¬ÚÕ§

b}ØrĎ ®iÑ kÕŹī đ¬Õe©`Ď Êv ĠÌ¤rĎ Ďºµ ®¶ĘĎ»£ØeĎī Ĉ¬ Z ĩRÒ Í Ö¶ ø¬µ¹ |[ī ®¦ļ¦ÖrĎ đĎ

 ËZ ĨÌ [ ĭºrĎ Ęī¹rĎÁÖ[»v  Ĭ¹£Zb}ØrĎ Īºµ Ãv Èv¬|ØrĎ ai ¬GĘ¹p ®z_ Ĉ¬¤Z ħń_ Êv đĎ

īĘ¹v ®¦Ú¦[ĎdeČ ®¶Ė¬v ĖĘĎÌvī đ¬¦§¬¡vČ Êv ®¦¢£|rĎ Īºµ ËÖ¢zØ[ ¬v ÉnĘ ø®¦£¢i ½eĊ Æoī ®e

 ¬G¹£ØiĎ ÎØrĎ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ®eĘR`¬o )®¶mZīĨ Ĝ PĎ  kÙ^¬ÖrĎ ¯¢|] ÎØrĎ Îµ ø®Û]¬¤rĎ

)®¦§Ď¹¦`Ď ®¶ĖīĖ»`Ďī ĈĎĖĸ¬Z ¬Q ĩÌod|¶ ħ¬Ú`Ď ĎºF k£Ø¥`Ďī  Á¦zÜØrĎ ®¦èĊ Êv Én»rĎ ai Ê¡rī

ĎdeĺĎĘīĖī ÎÚ¦[®Õe©`Ď ĈĎĖĊ ĬÌØÕv kÕŹ W Ī  ¹] Ë ¦Öz[ Í Ö¶ ø®¦Õo¬¤ØrĎ ¬GĎĘ¹p Êv Ão»rĎī

Ėī¹T  ®¦Ö¢nĊ ĬÌØÕv aiĨ Ĝ PĎ Z Å¦zÕ¬vÌ£i »ĻĎ¼>Ď Wī ¬ćÌx_ ĖÌ¦ rĎ Êv ¹¶¹|¢r Ď»{§ ø

 Å|Òī ®¶Ėī¹T °¦^ Êv ®ć¬_ øđ¬Õe©`Ď Īºµ ¬¥¤v ç¬|[ ÎØrĎ Èq¬w`¬Z ¬e¬eĊ ®zÖ[»`Ď

¬G¬¦§¬¡vČ ̀ĎÊi ħÌx?Ď ®ZÌ|ćī ø®¶mÖrĎī ®¶Ė¬  ® ¢|Ø`Ď đ¬vÌ¢|`Ď®¦Õo¬¤ØrĎ ¬¥Øļ¦ÖZ) 
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 ¢Ļ«o5Åģģģ]î_Ď 

% ÈoĘ ÅÚ¡u,¯ÚÕqĎ ĐĘR×dĎ 5$ 

$Ä¥yd% Ě«Õh đ«]ºn {u«\ 

a¥Ô×qĎ ĨË¡hī µĘ«Ù×qĎī µĖ«w×oĶĎ ĨË¡{qĎ ¥¡p 

5¯ÚÕqĎ ĠËÑËu 

qĎī ĭºz£qĎ Ę«fĺĎ 5ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎµºĻĎ»>Ď ydË×_Ďī Đa|wqĎ Ôd¨_Ď V Í~¥Õy×qĎ ÂoĎË 

(  Ä¥yÔY ¥¡Ú_Ď đ«Ôd¨_Ď V ¥¦Ď¸¥u dĎĘĖ( 

Ä¥yd µĶËY ¥¡Ú_Ď ydË×_Ďī Đa|wqĎ đ«Ôd¨_Ď ĭaÔ_ ¤\Ëu ĐĘR×dĎ 

                                         

         qĎ đ«Õ¡y×u Éu Ĉ»\  ĐĘR×dĶĎ Ī¹´ ¸{Z À¥yÛ×¡q Í~¥Õy×qĎ ÂoĎËqĎ `h ĤËoËqĎ kČ Ĥ¸M ĭ¹qĎ ¯ÚÕ

 µĶËY ¥¡Ú_Ď đ«Ôd¨_Ď Éu £¥h dĎĘĖ ħî^ Éu Æqėī øµºĻĎ»>Ď ydË×_Ďī Đa|wqĎ đ«Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ

Ä¥yd) ¹qĎ ÂoĎËqĎ ĈËÑ `h ĐĘR×dĶĎ Ī¹´ ¡ļdĊ Éh Y«\ĺ«Y Ĩº ×qĎ È ZĖ«¥d Éu Ì\ºµ ¥¡¢{qĎ Ī¹´ Ç¥¤Ô×qī ĭ

 ĭ¹qĎ ĬË×Ô_Ďī ¯ÚÕqĎ Ď¹´ «¤u¸~¥d Í×qĎ đ«uË¡{_Ď ¥oĎ¸wu V º[ĸĎ aÕp È ×Y«\Č o¸q ĩĊ ¯¥] ăÈ ×Ôd¨u Êv¥{Z

)ÊY º¤z¥d  )Í¢¡{qĎ ¯ÚÕqĎ ĝĎºmĸ ĶČ u¸~_Ď đ«uË¡{_Ď ħR{×dĎ `h «£ćº] Éµ¸p¨uī È ¦ī«{Z ÉÔ] Éµºp«e 

          zģģģģģģģ]îu 

 ®vńi ÃÒī Í]»¶$<% §¬@Ď WÉ¡ØÕe©v W j|~rĎ ÃpĎÌrĎ Êi c|[ ÎØrĎī ®Öe¬¤`Ď ® 

ďËÙ×Ô_Ď Éh u«h đ«uË¡{u )ĶīĊ 

      ,ĐĘR×dĶĎ Éh ¬¥Ù_Ď }ć ) 

  Çr¬v $Çr¬`Ď Ìµ »¶¹`Ď ®r¬^% ®Õe©`Ď   

  $®¢ ØÕv ĐĘĎĖČ ai ĖRØiĶĎ ®r¬^% ®Õe©`Ď »¶¹v   

   ØeĎ ®ZÌ|ć ®r¬^ W Á o% ĭĘĎĖĺĎ Æ¶»~rĎ Êv Ìyi»¶¹`Ď Ĉ¬x$ 

-    )Ôd¨_Ď ĐĘĎĖČ V Đb@Ď 

   Êv ÈpĊ. đĎÌ¤e    Êv.  lČ0 đĎÌ¤e    Êv »ÙqĊ0 đĎÌ¤e 

. )¡{qĎ ĬË×Ô_ĎÍ¢ 

  ÎĻĎ¹ØZĎ   ÁeÌØv   ĭÌ§¬\   Î|v¬] 

/Í£¤_Ď ¾wÛ×qĎ ) 

  ħRiĸĎ ĐĘĎĖČ W ¿xÜØv   ħRiĸĎ ĐĘĎĖČ W ¿xÜØv bn 

 رقم الاستمارة 
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   _Ď Éh u«h đ«uË¡{u )«¥¦«[Ôd¨ 

, ) £Ôq Ôd¨_Ď V j¢ĻĎ¸qĎ ħR{qĎ Ė¸h-++4 

                           Êv,+  lČ/4 Èv¬i            Êv0+  lČ-0+ Èv¬i 

-Ôd¨¢¡q æË¦«~qĎ Ç vqĎ ) 

                      ®¶Ė»o ®Õe©v      ĐĖī¹T ®¦rī©Õv đĎė ®qÞ          Êv¬y[ ®qÞ        ®è¬Õv ®qÞ 

.Ğ«v£qĎ {¥Õf ) 

                          ®i¬¤xrĎ       đ¬v¹@Ď 

/Ğ«v£qĎ V Đb@Ď ) 

                              Êv ÈpĊ. đĎÌ¤e         Êv.  lČ0 đĎÌ¤e         Êv »ÙqĊ0 đĎÌ¤e 

0Ôd¨_Ď ĐĘĎĖČ À¢¦ ) 

                              Çr¬`Ď »¶¹`Ď        Č®¢ ØÕv ĐĘĎĖ 

Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ ĖR×hĎ Ĭ¸u )«Øq«[ 

,ĆYË× uī ~[Ëu ¥Ù¥ZĎcdČ y^ È µ¸q Ç´ ) 

                            É|§        Ķ 

2 )ĆÈ ×Ôd¨u ĐĘĎĖČ V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ `h ĩī¸¢×{Z Ç´ 

               É|§        Ķ  

3¥yÛ×qĎ ĨË¤}u ÅÕy£µ )5¥q«×qĎ æ«{_Ď Âu Èpºz¦ ¤\ī Éu ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À 

  ®¦¢Ö ØÕ`Ď ¬G¬|¦Övī ¬G¬]¬¦Ø^¬Z ©Ö¤ØrĎ ai ®Õe©`Ď ĐĘ¹p 

  È]ĸĎ ®¢¶Ìg ®¦¢Ö ØÕv È£i ®z_ Ĉ¬¤Z 

 e©£¢r jÖ ØÕ`Ď ÃpÌ`Ď Ę¬¦Ø_Ķ ®¦¢¦¢Ź ®¦¤µė ®¦¢£i đĎb}Ø` ¬|Ö[ ®Õ®ļ¦ÖrĎ ¦]Ę¬@Ď®ø ®ļ¦ÖrĎī 

¦¢_Ď¹rĎ®  Ę¬¦Ø_Ďī kZ Êv ®¦Ú¦[ĎdeČ ÈyoĊÈĻĎ¹ÖrĎ ®^¬Ø`Ď) 

4) Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Éh qī¨Ô_Ď ¤>Ď 

  $Ĩ¬|rĎ »¶¹`Ď% ®v¬|rĎ ĐĘĎĖĺĎ 

  đ¬¶ÌØÕ`Ď Å¢ØU ®qĘ¬wv 

  $k¦]Ę¬_ ĈĎc_% ®¦]Ę¬_ đ¬¥] 

5 V Đ¸¢×{_Ď ¼dĸĎ Í´ «u )¸µ¸ų ĆÈ ×Ôd¨u ¥Ù¥ZĎcdČ 

  ÁzUī ¹£|Øv È¡wZ 

  ®¦Ò¬`Ď đĎc@Ďī đ¬otØrĎ Ě¬eĊ ai 
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  $®¦ļ¦ÖrĎ đĎb}Ø¢r È|o Ė»q% ®ļf¬§ ®¦Ú¦[ĎdeĺĎ ĩÌ¡[ ¬v ¬Ör¬n 

 )«Øq«[¥¦Ď¸¥_Ď dĘR_Ď Ôd¨_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×¡q 

ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ W ®¶ĘīÔrĎ ®¦Ú¥¤`Ď đĎÌz@¬Z ®Õe©`Ď ĨĎ¼ØrĎ Ĭ¹vī ®]ĘĖ 

 الممارسة الميدانيةدرجة                                                       

 

 خطوات التخطيط الإستراتيجي

درجة 

 ضعيفة

(2) 

درجة 

 متوسطة

(2) 

 درجة عالية

(3) 

    2 تملك المؤسسة رسالة واضحة ومفهومة 3

    تنعكس رسالة المؤسسة في تصرفات الأفراد والعملاء على حد سواء2 3

واضحة تسعى لتحقيقها في ظل الإمكانيات  . تضع المؤسسة أهدافا3

 المتاحة

   

للتعرف على مصادر  ةالداخليالبيئة . تقوم المؤسسة بتحليل عوامل 2

 القوة وجوانب الضعف

   

للتعرف على الفرص  ةالخارجيالبيئة . تقوم المؤسسة بتحليل 2

 والتهديدات

   

    . تقوم المؤسسة بدراسة اتجاهات النشاط بشكل عام2

. تختار المؤسسة الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها ورسالتها بما 2

 (ةوالخارجي ة)الداخلي بيئتهايتلاءم ومتغيرات 

   

بما يساعد  الأفراد. السياسات التي تتبعها المؤسسة واضحة لدى جميع 2

 في تحقيق الأهداف المخططة

   

_Ď V ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥ÕyZ đ«oË{u )«{YĎĘÔd¨ 

     đ¬Õe©`Ď W ÎÚ¦[ĎdeĺĎ Á¦zÜØrĎ Æ¦Öz[ Æ¦|[ ÎØrĎ ®¦]Ę¬@Ď ÈvĎÌ|rĎī ®¦¢_Ď¹rĎ ÈvĎÌ|rĎ Êv ®iÌ£S j¶ R¦o

 ®]ĘĖ Îµ Ro ø®zeÌØ`Ďī Đb}xrĎ ai É¡Ø oĎÌvb\¨[ ĆÉ¡ØÕe©v W ÈvĎÌ|rĎ Īºµ 

درجة  12

 منخفضة

(2) 

درجة 

 متوسطة

(2) 

درجة 

 عالية

(3) 

لمكاسب السريعة والآنية كونها أكثر أهمية . اهتمام الإدارة با2

 للمؤسسة من التخطيط للمستقبل

   

    . غياب نظام معلومات يساعد على التخطيط الإستراتيجي2

    . ضعف الموارد المالية اللازمة لعملية التخطيط الإستراتيجي3

. نقص الكفاءات البشرية المؤهلة للقيام بعملية التخطيط 2

 الإستراتيجي

   

    . عدم وعي الإدارة بأهمية التخطيط الإستراتيجي وفوائده2

. عوائق ثقافة المؤسسة؛ بمعنى عدم التشجيع على استخدام 2

 التخطيط الإستراتيجي 

   

. التركيز على الأعمال التنفيذية والممارسات اليومية وإهمال 2

 العمليات التخطيطية

   

التغير في القوانين عدم استقرار السياسات الحكومية و. 2

 والتشريعات

   

شدة وحدة منافسة المنتجات الأجنبية وصعوبة الحصول عن . 2

  المعلومات المتعلقة بها

   

    . تذبذب الوضع الاقتصادي22
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 ÈoĘ ÅÚ¡u)-( À¥yÛ×qĎ Å¥Õy×Y È¤uĎ»×qĎ \ĘĖ ¬Ô] £¥{qĎ đĎĖº}u đ«Y«\Č Ãµº}Z °Ļ«×¦ 5

ÍÙ¥ZĎcdĺĎ 

5Ę¸w_Ď )đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ 

 ÈoĘ ÅÚ¡u).(ÍÙ¥ZĎcdĺĎ À¥yÛ×qĎ Å¥Õy×Y đ«oË{¢Y ~¡{×_Ď £¥{qĎ đĎĖº}u đ«Y«\Č Ãµº}Z °Ļ«×¦ 5 

 الموافقةدرجــة                                                      

 

 المعـوقــــــات

درجة 

 منخفضة

(2) 

درجة 

 متوسطة

(2) 

درجة 

 عالية

(3) 

. اهتمام الإدارة بالمكاسب السريعة والآنية كونها أكثر أهمية 2

 للمؤسسة من التخطيط للمستقبل
11 06 79 

 74 09 13 . غياب نظام معلومات يساعد على التخطيط الإستراتيجي2

 81 07 08 . ضعف الموارد المالية اللازمة لعملية التخطيط الإستراتيجي3

لة للقيام بعملية التخطيط . نقص الكفاءات البشرية المؤه2

 الإستراتيجي
10 14 72 

 60 13 23 . عدم وعي الإدارة بأهمية التخطيط الإستراتيجي وفوائده2

. عوائق ثقافة المؤسسة؛ بمعنى عدم التشجيع على استخدام 2

 التخطيط الإستراتيجي 
05 08 83 

. التركيز على الأعمال التنفيذية والممارسات اليومية وإهمال 2

 لعمليات التخطيطيةا
03 07 86 

عدم استقرار السياسات الحكومية والتغير في القوانين . 2

 والتشريعات
06 11 79 

. شدة وحدة منافسة المؤسسات الأجنبية وصعوبة الحصول عن 2

 المعلومات المتعلقة بها
18 13 65 

 89 04 03 . تذبذب الوضع الاقتصادي22

5Ę¸w_Ď )đĎĘRØeĶĎ Ä¶»~[ 

 

 درجة الممارسة الميدانية                                                     

 

 خطوات التخطيط الإستراتيجي

درجة 

 ضعيفة

(2) 

درجة 

متوسط

 ة

(2) 

درجة 

 عالية

(3) 

 12 21 63 2 تملك المؤسسة رسالة واضحة ومفهومة 3

 13 22 22 2 تنعكس رسالة المؤسسة في تصرفات الأفراد والعملاء على حد سواء3

ضع المؤسسة أهدافا واضحة تسعى لتحقيقها في ظل الإمكانيات . ت3

 المتاحة
63 16 17 

. تقوم المؤسسة بتحليل عوامل البيئة الداخلية للتعرف على مصادر 2

 القوة وجوانب الضعف
59 23 14 

. تقوم المؤسسة بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص 2

 والتهديدات
22 22 9 

 22 22 62 بدراسة اتجاهات النشاط بشكل عام. تقوم المؤسسة 2

. تختار المؤسسة الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها ورسالتها بما 2

 يتلاءم ومتغيرات بيئتها )الداخلية والخارجية(
73 22 8 

. السياسات التي تتبعها المؤسسة واضحة لدى جميع الأفراد بما يساعد 2

 في تحقيق الأهداف المخططة
66 14 16 
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ĉ7^W±||||ü^=

                                                 
*
 الم ص م: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2  

** SPSS: Statistical Package for Social Sciences. 
1 J. David Hunger and L. Thomas Wheelen, (2004), Strategic Management, 8th Edition, Prentice Hall 

International Inc, New York, P. 10. 
 172ثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ص (، الإدارة الإستراتيجية: المدخل والمفاهيم والعمليات، دار ال3114نعمة عباس الخفاجي، )  2
السالم مؤيد سعيد، التكامل بين التخطيط الإستراتيجي والممارسات الخاصة بإدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال العربية،   3

 372 ، ص3111جويلية  31-31مؤتمر إدارة الموارد البشرية وتحديات القرن الجديد، جامعة اليرموك، الأردن، الفترة: 

 
5Alain Charles Martinet et Ahmed Silem, (2000), Lexique de Gestion, 5eme Edition, Ed. Dalloz, Paris, 

P. 328.  

6;GĆÊ¥h;Ig;Ïù]qþd;ĀĆp;ąI;1õ\;ĉöá;ûĈā\¥db;ČÕ¥h;GĀ]ù¥Ô¦õD;Gĉ©;GCb;Čâeīõ\;G]Ĉöâõ\;ċ¤\ Ĝ\;ČĈqĈh\2¨

;³;Gċ¥ā]îõ\;Gãć¦Ćiõ\ą;¥þöõ;ČĈõą¡õ\;¤\¡õ\;GČĈý]mõ\;ČĈd¥âõ\I 
 3552(، سياسات وإستراتيجيات الأعمال، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 3114عبد السلام أيو قحف، )  7

8 Rudolf Grunig et Richard kuhn, (2004), Planifier la Stratégie: un procédé pour les projets de 

planification stratégique, 1e édition, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, Lausanne, 

Suisse, P. 15.

9;;GĊ¥±Ø\;¡úÅ;¡Ĉâ¨J;GČĈù¡Ã\;ČīýĘ\;ïćĆ©hą;ċ¤\ b;GČć¤¡þò¨Ĝ\;GČĈâù]Á\;¤\¡õ\;³;GI 
10 Michel Godet, (3113), Prospective et Planification Stratégique, 5eme Edition, Ed. Economica, Paris, 

PP. 180-183. 
11 Jean-Marie Ducrex et Maurice Marchand-Tonel, (2004), Stratégie, Ed. Organisation, Paris, p. 231.  

ستراتيجية "أصول علمية وحالات عملية"، الطبعة الأولى، مطابع جامعة الملك سعود، لإ(، الإدارة ا3114السيد غراب، ) كامل  12

 2 33الرياض، ص 
(، التخطيط الإستراتيجي الناجح: اتجاهات 3115ما يكل دوريس وجون كيلي، ترجمة سمة عبد ربه وعبد المطلب يوسف جابر، )  13

 352، مكتبة العبيكان، الرياض، ص جديدة للبحث المؤسساتي
 112(، التخطيط الإستراتيجي والعولمة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 3113/3113نادية العارف، )  14
 512، ص ، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر)3113(ناصر دادي عدون،   15

 
 3172-315(، الإدارة المعاصرة، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 3117علي الشريف، )  17

18 Philip Kotler, (2007), Principes de Marketing, 8e Edition, Ed. Pearson, Paris, PP. 31-35. 

19;;ČĈqĈh\2¨Ĝ\;ċ¤\ Ĝ\;ċą¡ý;Gfć¤¡iõ\;¡ā]âØ;ČêöiÆ;s¢]Ó;Ú;ĉqĈh\2¨Ĝ\;ÛĈī}iõ\;GfĈīõ\;3d;ÿ©t

;Gċ¤\ Ĝ\;¡ā]âØ;Gċ¥ā]îõ\;GČć¤\ Ĝ\;ČĈúþiöõ;ČĈd¥âõ\;ČúÞþØ\;ċ2êõ\;UH;;«¤]ù;³;GI 
 

(، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية: 2007جمال الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طارق رشدي جبة، )  21

 352الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ص  الطبعة الثانية،  منهج تطبيقي،
 152(، مرجع سابق، ص 3114كاظم نزار الركابي، )  22
 2 47-45(، التخطيط الإستراتيجي: عرض نظري وتطبيقي، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ص ص 3111مجيد الكرخي، )  23
 ار المناهجمدخل إستراتيجي، الطبعة الأولى، د: ، التسويق المصرفي)3113(محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،   24

 3312، ص ، عمانللنشر والتوزيع
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