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Résumé:

De profonds changements ont marqué les systemes économiques politiques technologiques
et méme sociaux. Ces changements sont due essentiellement & la globalisation et la
mondialisation et ils ont été caractérisé par les unions économiques, la variété des produits et
leurs évolution les vastes réseau de distribution et I'émergence du marketing direct, et
I'acharnement et la diversification de la compétitivité (par la qualité, 1é codt, le temps, par
distinction et enfin, la concurrence par les connaissances),dans le cadre des mécanismes de marché
et le libre-échange, puisque ce dernier est un point d'interaction des diverses économies dans le
monde, ainsi que I'élargissement de la production, et la nécessité qu'elles soient conforme aux normes
de qualité internationales (1SO) et le recourt a la privatisation des entreprises public, et I'énormes
progrés dans le développement des technologies de I'information et de la communication (Tic), et la
transition Rapide vers [’économie de la connaissance fondé sur la technologie de pointe et la pensé
créatif humaine et l'investissement de tous énergie technologique moderne pour se distinguer

Face a cette situation et ces défis I'entreprise n'attend plus ce qui se passera dans son
environnement pour réagir, mais elle est contrainte aujourd‘hui de prévoir les tendances de son
environnement et de se préparer a engager les changements nécessaire et appropriés, parce que
ses réactions exige nécessairement de procéder rapidement a de nombreuses ajustements soies
sur ses objectifs ou sur sont comportement en conformité avec les changements signalé.
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Source: André Boyer et autres, op cit, page 207
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