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RESUME

Le but de ce travail est d’étudier
la possibilitt de la mise a niveau des
systémes de management de la qualité au
sein de la PME algérienne basant sur le
systtme de Management de la qualité
totale. Pour cela on a choisie de prendre
le cas d’EMBAG.

On a utilisé la méthodologie
d’étude de cas basée sur le questionnaire
comme outil principal de recherche pour
déterminer les points de faiblesse et de
force dans son environnement interne
pour donner quelques propositions au
gestionnaires du terrain afin de les aider
a intégré cette approche au sein de leur
entreprise.
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- 2 Harold KOONTZ et Cyril O’DONNEL : Management ; principes et méthodes de gestion,
traduit par : Gilles DUCHARME, Mc GRAW-HILL — Canada — 1980, pp : 10-11.
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A.CHAUVET : Méthodes de management, Le guide, Edition d’organisations, Paris, 1995, p 74 *
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- Jean — René EDIGHOFFER : Précis de gestion d’entreprise, NATHAN, Paris, 1996, p 78.

- Ph. KOTLER & B. DEBOIS : Marketing Management, Public, Union, 10°™ édition, Paris,
2000, p 90.
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- “Valere CANTARELLI : Le management par la qualité totale, Qualité magazine, Numéro
65, Octobre — Novembre, AFCIQ, Paris, 1989, p 55.
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- ®Valére CANTARELLI : Le management par la qualité totale, Qualité magazine, Numéro
65, Octobre — Novembre, AFCIQ, Paris, 1989, p 55.

" Ibid, p 56.
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