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Abstract:

This thesis aims to examine the role of corporate social responsibility (CSR) in building a sustainable competitive
advantage within Takaful insurance institutions, through a case study of a sample of Emirati Takaful insurance companies. The
study addresses a highly significant research problem centered on the important role played by CSR in Takaful insurance
institutions, given the relative novelty of the Takaful industry on the one hand, and the impact on these institutions resulting from
the adoption of CSR practices within a framework of social justice and environmental alignment on the other. These factors are
considered fundamental in enhancing institutional performance, improving corporate reputation, and consequently building a
competitive advantage, while also supporting and reinforcing the sustainability of that advantage.

In line with the research problem and in order to achieve the study’s objectives, the thesis is divided into two main parts:
a theoretical and an applied component. The theoretical part consists of three chapters. The first chapter addresses the theoretical
foundations of corporate social responsibility, the second is devoted to sustainable competitive advantage as a core concept and
future perspective, while the third chapter discusses CSR as an approach to building sustainable competitive advantage in Takaful
insurance institutions. The applied part includes two chapters: the fourth chapter examines the reality of the insurance sector in the
United Arab Emirates, and the fifth chapter presents an applied study on the contribution of CSR to building sustainable
competitive advantage in two institutions, namely the Islamic Arab Insurance Company (SALAMA) and Dubai Islamic Insurance
and Reinsurance Company (AMAN).

Finally, the study reaches a set of results and recommendations aimed at highlighting the relationship between CSR
practices and the dimensions of sustainable competitive advantage in Takaful insurance institutions, within the framework of
governance mechanisms and principles.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Takaful Insurance Institutions, Sustainable Competitive Advantage, United Arab
Emirates.

Résumé :

Cette thése vise a étudier le role de la responsabilité sociale dans la construction d’un avantage concurrentiel durable au
sein des <lww sl d’assurance takaful, a travers une étude de cas portant sur un échantillon d’institutions d’assurance takaful aux
Emirats arabes unis. Cette recherche traite une problématique majeure centrée sur le role fondamental joué par la responsabilité
sociale dans les institutions d’assurance takaful, compte tenu de la relative nouveauté de 1’industrie takaful d’une part, et des effets
positifs découlant de 1’adoption de la responsabilité sociale dans un cadre de justice sociale et d’harmonisation environnementale
d’autre part. Ces ¢éléments sont considérés comme des facteurs essentiels contribuant a 1’amélioration de la performance
organisationnelle, au renforcement de la réputation institutionnelle et, par conséquent, a la construction d’un avantage
concurrentiel, tout en assurant sa pérennité.

En lien avec la problématique et afin d’atteindre les objectifs fixés, 1’étude a été structurée en deux parties. La partie
théorique comprend trois chapitres : le premier traite des fondements théoriques de la responsabilité sociale des entreprises ; le
deuxiéme est consacré a I’avantage concurrentiel durable en tant que concept fondamental et a ses perspectives futures ; le
troisiéme aborde la responsabilité sociale comme levier de construction d’un avantage concurrentiel durable dans les institutions
d’assurance takaful. La partie empirique comprend deux chapitres : le quatriéme examine la réalité du secteur des assurances aux
Emirats arabes unis ; le cinquiéme présente une étude appliquée sur la contribution de la responsabilité sociale & la construction
d’un avantage concurrentiel durable au sein de deux institutions, a savoir la Compagnie Islamique Arabe d’Assurance — Salama —
et la Société Islamique de Dubai d’ Assurance et de Réassurance (Aman PJSC).

Enfin, I’étude a abouti a un ensemble de résultats et de recommandations visant a mettre en évidence la relation entre les
pratiques de responsabilité sociale et les dimensions de I’avantage concurrentiel durable dans les institutions d’assurance takaful,
dans le cadre des mécanismes et des principes de gouvernance.

Mots-clés : Responsabilité sociale, institutions d’assurance takaful, avantage concurrentiel durable, Emirats arabes unis.
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