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 ق ال: رضي الله عنو، أبي موسى  عن

 :صلى الله عليه وسلمق ال رسول الله  

الغَزوِْ، أوْ قَ لَّ طعَامُ عِياليِِمْ  إنَّ الأشْعَريِيِّنَ إذا أرْمَلُوا في  

بالمَدِينةَِ، جَمَعُوا ما كانَ عِنْدَىُمْ في ثوَْبٍ واحِدٍ، ثُمَّ اقتَْسَمُوهُ  

                                                                                                                                                                                                              .بيْنَيُمْ في إناءٍ واحِدٍ، بالسَّويَِّةِ، فيَُمْ مِنِّي وأنا منيمْ 

 متفق عليو
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 إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله

 .إلى أختي وإخوتي
 لمساعدتي جيد أو بوقت يبخل لم الذي زوجي إلى

 .إلى ف لذات كبدي
 .الدراسة وزملاء والأصدق اء الأحباب كل إلى
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 شكر وتقدير
 

 
 

 سلطانو، وعظيم وجيو لجلال ينبغي كما لله والشكر لله الحمد
 الخلق أفضل على والسلام والصلاة

 .وسلم وصحبو آلو وعلى محمد نبينا
 المشرف الأستاذ إلى الامتنان وعظيم الشكر بجزيل أتوجو

 الإشراف قبولو على "العايب عبد الرحمان" الدكتور الأستاذ
 .العمل ىذا إتمام في الكبير الأثر لو كان والذي الرسالة على

 المناقشة، لجنة أعضاء أساتذتي إلى بالشكر أتقدم كما
 .القيمة بملاحظاتيم جوانبو وإثراء العمل، ىذا مناقشة قبوليم على

 وفي الأخير شكر موصول إلى كل من ساىم معي في إنجاز ىذا  
 العمل ولو بكلمة طيبة.
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 :تدهيد

ىذه التنمية التي تسعى إلذ  ،من ات١واضيع ات٢امة التي نالت حيزا كبتَا في الأدبيات ات١عاصرةالتنمية ات١ستدامة  تعد

ات٢دؼ الرئيسي من تلبية احتياجات الأجياؿ اتٟالية دكف ات١ساس بقدرة الأجياؿ ات١ستقبلية على تلبية احتياجاتها، ف

 لفوقية للمجتمع دكف التأثتَ السلبي على عناصر البيئة،التنمية ات١ستدامة ىو إجراء تغيتَات جوىرية في البتٌ التحتية كا

جهة، كإدارة ات١وارد  من أجل تٖقيق ذلك ت٬ب التوصل إلذ توازف ديناميكي بتُ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية منك 

 كتٛاية البيئة من جهة أخرل، تٔعتٌ تٖقيق علبقة متوازنة بتُ الإنساف كات١صادر البيئية الطبيعية.

كلقد كاف لزاما على ات١ؤسسات الاقتصادية العمل على تبتٍ التنمية ات١ستدامة، التي أصبحت اليوـ ت٘ثل أحد أىم 

القضايا الإدارية ات١همة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية لأف تفاقم الوضع في المجاؿ البيئي كاف نتاج أنشطة ىذه 

ت٤دكد للموارد الطبيعية ا﵀دكدة بالإضافة إلذ الاعتماد ات١ؤسسات الناتٚة عن التصنيع ات١كثف كالاستعماؿ اللب

اللبمتناىي على التطورات التكنولوجية ات١تسارعة. تلك الأضرار التي تلحقها ات١ؤسسة ت٢ا رد فعل انعكاسي على الوضع 

يئية كاف الاجتماعي كبالأخص فيما يتعلق بعلبقة ات١ؤسسة مع عمات٢ا، كما أف ذلك التطور الذم أدل إلذ مشاكل ب

سببا في ات١شاكل الاجتماعية منها الصحة كالسلبمة ات١هنية كتوفتَ ظركؼ العمل ات١ناسبة. كلتفادم كل ىذه الأزمات 

بالربح قصتَ ات١دل فقط، بل عليها الاىتماـ أكثر تٔا ت٭قق ت٢ا  تقليل الاىتماـليس الاقتصادية كجب على ات١ؤسسات 

 ية كسلبمة بيئية.الرتْية الدائمة في ظل قبولية اجتماع

، فعلى ات١ؤسسات التي تسعى لنموىا كضماف من ىذه اتٟلقة ات١فرغة إحدل ات١خارجكتعتبر ات١سؤكلية الاجتماعية 

بقائها الأخذ بعتُ الاعتبار الآثار ات١تًتبة عن أم نشاط اقتصادم ت٘ارسو كمدل تأثتَه على المجتمع الناشطة فيو، مع 

لتي تفرضها القوانتُ كالتشريعات من تٛاية البيئة كاتٟفاظ عليها من خلبؿ إدارة النفايات الالتزاـ بالشركط كات١تطلبات ا

كالتقليل من انبعاثات الغازات كتوفتَ الصحة كالسلبمة للعماؿ كالمجتمع الذم تنشط فيو، تٔعتٌ العمل على مراعاة 

 أصحاب ات١صالح. 

ناشطة في بيئة اقتصادية متغتَة تٖديات كثتَة، لعل تواجو مؤسسات التأمتُ التكافلي كغتَىا من ات١ؤسسات ال

كوف من خلبؿ العمل على تبتٍ تأت٫ها مدل قدرتها على تٖقيق ميزة تنافسية كالعمل على استدامتها. ىذه الأختَة 



 

 ب 

 

ات١سؤكلية الاجتماعية ضمن أنشطتها في ظل آليات ككسائل اتٟوكمة، فعليها الأخذ بعتُ الاعتبار في قياس أداءىا 

الآثار ات١تًتبة عن أم نشاط ت٘ارسو كمدل تأثتَه على المجتمع الذم تنشط فيو. حيث أف الأداء الاجتماعي كالبيئي 

اتٞيد تٯثل عاملب رئيسيا في الأعماؿ الناجحة للمؤسسات. إذ أف مؤسسات التأمتُ التكافلي قائمة بذاتها على أساس 

للؤفراد كات١ؤسسات، فلقد أصبح التميز التنافسي السمة التي  اتٞانب الاجتماعي من خلبؿ العمل على توفتَ الأمن

ت٘يز بيئة الأعماؿ ات١عاصرة، فنجاح ات١ؤسسة يرتبط بقدرتها على ات١نافسة كالتفوؽ على ات١نافستُ في السوؽ الذم تنشط 

 فيو.

عدـ قدرتها على  كتبرز أت٫ية اتٟوكمة في مؤسسات التأمتُ التكافلي في ات١خاطر التي تكتنف ىذه الأختَة. من

الوفاء بالتزاماتها تٕاه دائنيها، تٔعتٌ عدـ الالتزاـ بات١سؤكلية الاجتماعية. كمن أجل ىذا قاـ ت٣لس ات٠دمات ات١الية 

الإسلبمية تٔاليزيا بإصدار العديد من ات١عايتَ الشرعية التي تسعى لنشر دعائم الإفصاح كالشفافية في ات١ؤسسات ات١الية 

 من الصناعة التكافلية.  اعتبر اتٟوكمة جزء مهمالإسلبمية، حيث ت

 :إشكالية الدارسة 

غياب الربط بتُ السياسات التنموية كالسياسات الاجتماعية كالبيئية أىم ما تٯيز الوضع على ات١ستول العات١ي 

الدكؿ. ما نتج اتٟالر، فهناؾ فجوات عميقة بتُ السياسات التنموية كالسياسات الاجتماعية كالبيئية ات١تبعة من طرؼ 

عنو ظهور آراء مناىضة لتلك التنمية أك العمل على إعادة رسم السياسات تٔا ت٭قق السلبمة البيئية كيضمن العدالة 

 الاجتماعية، كعليو بات من الضركرم العمل على التوفيق بتُ التنمية كالبيئة كالمجتمع.

مية اقتصادية في ظل حدكد بيئية كضوابط إلا أف ضركرة التوفيق ىذه أصبحت ىاجسا. فكيف تٯكن تٖقيق تن

اجتماعية؟ ىذا ات٢اجس أصبح يلبحق ات١ؤسسات الناشطة في بيئة الأعماؿ بصفة عامة كمؤسسات التأمتُ التكافلي 

كلذلك كجب على ىذه الأختَة دمج أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية لتحقيق ميزة تنافسية كضماف بصفة خاصة، 

  استمراريتها.
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 ىذه السطور تتضح لنا معالد الإشكالية الرئيسية ت٢ذه الدراسة، كىي كما يلي:على ضوء 

إلى أي مدى تسهم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في بناء الديزة التنافسية الدستدامة في مؤسسات التأمنٌ 

الدمارسات بما يضمن وما دور الحوكمة الرشيدة في ضبط وتوجيو أثر ىذه التكافلي بدولة الإمارات العربية، 

 ؟تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية معا

 تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:

 ما كاقع التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة؟ -

 تلتزـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بات١سؤكلية الاجتماعية؟ إلذ أم مدل -

 ؟مدل تساىم ت٦ارسات اتٟوكمة في تنافسية مؤسسات التأمتُ التكافليإلذ أم  -

 كيف تيؤثر ت٦ارسات ات١سؤكلية الاجتماعية على ات١يزة التنافسية ات١ستدامة في ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة؟  -

 :فرضيات الدراسة 

 للئجابة على كل تلك الأسئلة سننطلق من الفرضية الرئيسية ت٢ذه الدراسة كىي كالتالر:

هم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في بناء الديزة التنافسية الدستدامة في مؤسسات التأمنٌ التكافلي بدولة تس

وتعتبر الحوكمة الرشيدة موجو لأثر ىذه الدمارسات بما يضمن تحقيق الاستدامة الاقتصادية  الإمارات العربية،

 والاجتماعية معا.

 جزئية ىي:تتفرع ىذه الفرضية بدكرىا إلذ فرضيات  

 تعمل اتٟكومة الإماراتية على دعم الصناعة التكافلية؛ -

 ؛التقليديةيعتبر التزاـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بات١سؤكلية الاجتماعية بديل عن الوسائل  -

 تساىم ت٦ارسات اتٟوكمة في الرفع من تنافسية مؤسسات التأمتُ التكافلي؛ -
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 تؤثر ت٦ارسات ات١سؤكلية الاجتماعية على ات١يزة التنافسية ات١ستدامة في ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة.  -

 :التعاريف الاجرائية لدتغنًات الدراسة  

ىي اتٟالة التي تفرد كت٘يز ات١ؤسسة عن منافسيها كترتبط أساسا بالأداء ات١تحقق من ات١ؤسسة الديزة التنافسية:  -

خدمة زبائنها بأجود السلع كات٠دمات، أك عن طريق الاستخداـ الأمثل للموارد  كالعاملتُ فيها. عن طريق

  كتٗفيض التكاليف، أك عن طريق السمعة اتٞيدة كالصورة الذىنية.

الأداء الذم تتفوؽ بو ات١ؤسسة على منافسيها كذلك من خلبؿ حسن استغلبؿ الديزة التنافسية الدستدامة:  -

ات١نافستُ التقليد أك ا﵀اكاة، بالإضافة إلذ العمل على جعل تلك ات١يزة دائمة ات١وارد ات١تاحة ت٦ا يصعب على 

 كمستمرة.

بات١سات٫ة العقلبنية في الأنشطة الاجتماعية عن طريق بعدين أساستُ الدسؤولية الاجتماعية للشركات:  -

خارجي كيتمثل في الأكؿ داخلي كيتمثل في مسات٫ة الإدارة في تطوير كتٖستُ ظركؼ العمل، كالبعد الثالش 

     مبادرات ات١ؤسسات في التدخل ت١عاتٞة ات١شاكل التي يعالش منها المجتمع.

عبارة عن تعاكف ت٣موعة من الأشخاص، يسموف بهيئة ات١شتًكتُ، يتعرضوف لأخطار معينة التأمنٌ التكافلي:  -

أساس الالتزاـ بالتبرع، " على أقساطعلى تلبفي الأضرار الناشئة عن ىذه الأخطار كذلك بدفع اشتًاكات "

 ىذه الاشتًاكات تٖددىا كثيقة التأمتُ، أك عقد الاشتًاؾ، كتكوف ىذه الاشتًاكات صندكؽ ىيئة ات١شتًكتُ.
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 متغنًات الدراسة: 

( كأبعاد الدتغنً الدستقلتقتًح ىذه الدراسة ت٪وذجنا مفاىيمينا ييبرز العلبقة بتُ ت٦ارسات ات١سؤكلية الاجتماعية )

( في مؤسسات التأمتُ التكافلي، كيأخذ النموذج بعتُ الاعتبار دكر اتٟوكمة  الدتغنً التابعات١يزة التنافسية ات١ستدامة )

 كما ىو موضح في النموذج التالر:  .كموجو تنظيمي كضابط لأثر تلك ات١سؤكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التي تؤكد أف الأداء ات١ؤسسي لا ييقاس  Triple Bottom Line كما اعتمدت الدراسة أيضنا على نظرية

  فقط بالرتْية، بل ت٬ب أف يشمل البعدين الاجتماعي كالبيئي، كىو ما يتماشى مع فلسفة التأمتُ التكافلي.

  الدراسة:أهمية 

تكمن أت٫ية ىذه الدراسة في كونها تتناكؿ بالدراسة كالتحليل أحد ات١واضيع ات٢امة كاتٟديثة. حيث تستمد 

أت٫يتها من اتٞدؿ الواسع حوؿ إمكانية إدماج أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية في ات١ؤسسات الاقتصادية باعتبارىا الأداة 

ستدامة، أما حداثتها فمن حداثة الصناعة التكافلية. فالتأمتُ التكافلي حديث نسبيا الفاعلة في بناء ات١يزة التنافسية ات١

 مقارنة بالتأمتُ التقليدم. 

 

 

المٌزة 

التنافسٌة 

 المستدامة

 
 الحوكمة

 )موجه تنظٌمً( 

 

المسؤولٌة 

الاجتماعٌة 

 للشركات

 المتغٌر المستقل
 المتغٌر التابع
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 أىداف الدراسة: 
إف لكل دراسة ىدؼ أك ت٣موعة من الأىداؼ يرمي إلذ تٖقيقها، كىذه الدراسة تسعى بدكرىا إلذ تٖقيق 

 الأىداؼ التالية: 

 ؛الاجتماعية في ت٣اؿ التأمتُ التكافليالتعريف بات١سؤكلية  -

 ؛تسليط الضوء على مؤسسات التأمتُ التكافلي كالتزاماتها الاجتماعية  -

 ؛إبراز أثر ات١سؤكلية الاجتماعية في مؤسسات التأمتُ التكافلي كمدل قدرتها على بناء ميزة تنافسية مستدامة  -

تبياف مقدرة الاقتصاد الإسلبمي في إحداث الوثبة التنموية كفعالية ات١نهج التنموم الإسلبمي في إخراج   -

 ؛الدكؿ الإسلبمية من التخلف كالتبعية

 إبراز أثر ات١سؤكلية الاجتماعية على نشاط مؤسسات التأمتُ التكافلي الإماراتية. -

 سباب اختيار الدراسة: أ 

لعدة أسباب منها ات١واصلة في مستَة البحث العلمي في إطار التخصص كات١تمثل في  الدراسةاختيارنا ت٢ذه يعود     

إدارة الأعماؿ كالتنمية ات١ستدامة، كات١يوؿ الشخصي للبحث في الصناعة التكافلية من أجل تقدلص تْوث علمية قيمة 

خاصة في ظل ، كما يعتبر إضافة علمية من شأنها ات١سات٫ة في تطوير قطاع التأمتُ التكافلي باعتباره حديث النشأة

  نقص أك انعدـ البحوث العلمية التي تعالج ات١وضوع بطريقة مباشرة.

 الدراسة: وأدوات منهج 

لتناكؿ موضوع الدراسة بشقيو النظرم كالتطبيقي، كبقصد الإجابة على الإشكالية ات١طركحة كالتي قامت عليها 

، من خلبؿ تٕميع التحليلي ات١نهج الوصفية منها، تم الاعتماد على كالوصوؿ إلذ الأىداؼ ات١رجو  ىذه الدراسة

ات١علومات ات١تعلقة بالتأمتُ التكافلي كمؤسساتو، كمن ثم تبويبها كعرضها في شكل مفاىيم كتٖليلها كتبيتُ ضوابطو 

الاجتماعية في ات١ؤسسات التكافلية بالإضافة إلذ تبياف دكر ات١سؤكلية ، كخصائصو ات١ميزة لو عن التأمتُ التجارم
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كما تم استخداـ تقنية تٖليل مضموف، كىو  .كتٖليل أثرىا على ات١يزة التنافسية ات١ستدامة في ات١ؤسسات ت٤ل الدراسة

 .-تٖليل مضموف تقارير ات١ؤسسات-أداة موضوعية كمية منظمة تستخدـ في كصف ا﵀تول الظاىر

ستخدمة في تٕميع ات١علومات كالبيانات فقد تم الاعتماد على ات١سح ات١كتبي، أما بالنسبة إلذ أدكات الدراسة ات١

ات١راجع ىذه ، باللغتتُ العربية كالأجنبية، حيث تنوعت كالالكتًكنيةت٣موعة من ات١راجع الورقية على  الاطلبعمن خلبؿ 

بالإضافة إلذ التقارير ات٠اصة  ا﵀كمة، العلمية ضمن ات١لتقيات الوطنية كالدكلية كالمجلبت العلميةبتُ الكتب كات١قالات 

 تٔؤسسات التأمتُ التكافلي ت٤ل الدراسة.

  :الدراسات السابقة 

أف موضوع التأمتُ التكافلي قد سبق كأف قاـ العديد من الباحثتُ بدراسة جزء من أجزائو ضمن ت٦ا لا شك فيو   

اتٞوانب الشرعية ات١تعلقة بالتأمتُ التكافلي كبعض تْوثهم، بالأخص تلك الدراسات كالبحوث التي تناكلت طيات 

في كالتي تعتبر من ات١واضيع التي أثارت جدلا كبتَا ككذلك بالنسبة ت١وضوع ات١سؤكلية الاجتماعية ات١فاىيم ات١رتبطة بو، 

نات تنموية الأكساط العلمية كالأكادتٯية، كتتعاظم أت٫يتها كلما تعلق الأمر بات١ؤسسات التي تٖمل على عاتقها رىا

، حيث كبعد عملية ات١سح ات١كتبي كفي حدكد إطلبع الباحثة حوؿ الدراسات طلبا لتحقيق ات١يزة التنافسيةكاسعة 

 كالبحوث التي ت٢ا علبقة بات١وضوع ت٧د:

 منها الدستفادة والدروس والتحديات الواقع :الدتحدة العربية الإمارات في التكافلي إلذام، التأمنٌ بشكر -

 : تناكلت(2023) 01/العدد:23للجزائر، ورقة بحثية مقدمة لمجلة دراسات اقتصادية، المجلد  بالنسبة

 كت٥تلف التجارب الرائدة من باعتبارىا ات١تحدة العربية الإمارات في التكافلي التأمتُ كاقع الورقة البحثية ىذه

 في اتٞزائر التكافلي التأمتُ كاقع على الوقوؼ إلذ الورقة ىذه تىدف، كما ت٧احو أماـ تقف التي العراقيل

 أف إلذ الورقة توصلت ىذه .الإماراتية التجربة من الدركس لاستخلبص سعيا ("اتٞزائر للتأمتُ سلبمة" شركة)

 القوانتُ، كضع خلبؿ الدكلة من في التكافلي التأمتُ ت٧اح في بارز دكر ت٢ا كاف الإمارات في التأمتُ ىيئة

 شركات تبقى تٖقق ما كرغم لكن .إلخ...الاستثمارية الفنية، ات١الية، للؤنشطة ات١نظمة ات١الية التعليمات إصدار

اتٞزائر  أرادت كإذا .للجزائر بالنسبة اتٟاؿ كىو الامارات في التأمتُ سوؽ على ات١سيطرة التقليدية التأمتُ
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 التأمتُ ثقافة نشر عن ناىيك لو، ات١نظمة كالتشريعات القوانتُ كضع من ت٢ا بد فلب التكافلي التأمتُ تطوير

 .داخل المجتمع التكافلي

، التطبيق الفعال للحوكمة في شركات التأمنٌ التكافلي وأثرىا على الأداء، د، جوادي سمنًةيقرونقة ول -

: (2023) 01/العدد:07لمجلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد ورقة بحثية مقدمة 

حد الركائز أبراز أت٫ية تطبيق حوكمة الشركات في شركات التأمتُ التكافلي باعتبارىا إلذ إىدفت ىذه الدراسة 

الرئيسة في منظومة ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، كقد بينت الدراسة خصوصية تطبيق اتٟوكمة في ىاتو 

حية، كمن نها تٗضع لتنظيم خاص كخصوصية عمليات التأمتُ التي تقوـ بها ىذا من ناأالشركات على اعتبار 

ناحية أخرل تتميز ملكية معظم شركات التأمتُ التكافلي الناشطة بات١لكية العائلية ما يفتح المجاؿ أكثر لسعي 

ات١دراء إلذ تٖقيق مصاتٟهم ات٠اصة، إلذ جانب انفرادىا تٓاصية كجود ت٣لستُ )ت٣لس الإدارة كت٣لس الشريعة( 

ف التطبيق الفعاؿ ألذ إمن اتٟالات. كتوصلت الدراسة اللذاف من ات١مكن حدكث تداخل بينها في العديد 

للحوكمة من شأنو تعزيز أداء شركات التأمتُ التكافلي من خلبؿ حل مشاكل الوكالة كتنمية أسواؽ التامتُ 

 .ككفاءتها كفعاليتها بالإضافة الذ تٖقيق كظيفة التأمتُ اتٟمائية

قدرة التنافسية للمؤسسة "دراسة حالة متعاملي أزمور رشيد، الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في رفع ال -

جامعة أبي بكر رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، ، س"يشركة الاتصالات موبيل

دكر ات١سؤكلية الاجتماعية في الرفع من القدرة  ت ىذه الدراسةتناكل :0200، الجزائر، بلقايد، تلمسان

لك من خلبؿ التعرؼ على مدل توافر متطلبات ات١سؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة ذالتنافسية للمؤسسة، ك 

) ات١سؤكلية الاقتصادية، ات١سؤكلية القانونية، ات١سؤكلية الأخلبقية، ات١سؤكلية ات٠تَية( لدل مؤسسة الاتصالات 

كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم  ،(داعاتٞزائر موبيليس كعلبقتها بتوافر متطلبات التنافسية )اتٞودة، الابتكار كالاب

، حيث استخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي (تصميم استبياف كزع على عينة قوامها ) موبيليس
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لدراسة الر ضركرة كلتحليل البيانات كاختبار الفرضيات تم استعماؿ برنامج اتٟزمة كخلصت ا التحليلي،

 .ماعية لتحقيق ات١يزة التنافسيةتات١سؤكلية الاج

دراسة حالة لرموعة -دور إدارة لساطر الاكتتاب في دعم تنافسية شركات التأمنٌ التكافلي ،سمية بوديسة -

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة ، -من شركات التأمنٌ التكافلي الداليزية

الضركرية كات١عايتَ التقنية ىدفت ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على ات١تطلبات  :0201، الجزائر، 1سطيف 

الواجب على شركات التأمتُ التكافلي مراعاتها في عمليات الاكتتاب كتكوين ت٤افظها التأمينية، من أجل 

إدارة ت٥اطر الاكتتاب التي ت٘س العملية التأمينية، كتؤدم إلذ عدـ قدرة ىذا النوع من الشركات الوفاء 

لم تعد التنافسية بتُ شركات ف  ىذه الأدكات تٔؤشرات التنافسية فيها.بالتزاماتها ات١الية، كبياف مدل ارتباط 

كقد صاحب  التأمتُ التكافلي تقتصر على الأسواؽ ا﵀لية فحسب كلكن أيضا على مستول الأسواؽ العات١ية،

 كقدرتها ىذا التطور تعرض شركات التأمتُ التكافلي لمجموعة من ات١خاطر التي تقف دكف تٖقيقها لأىدافها،

كتعتبر ت٥اطر الاكتتاب من أت٫ها كالتي تنشأ عن  على منافسة غتَىا من الشركات العاملة في نفس القطاع،

  عقود التأمتُ كتتعلق بنتائج أعماؿ الاكتتاب فيها.

دراسة –على متطلبات ملاءتها الدالية  التكافلي التأمنٌكراش حسام، أثر العلاقات التعاقدية في شركات  -

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم -لذذه الدتطلبات في بعض الدولتحليلية مقارنة 

ت ىذه الدراسة طبيعة العلبقة التعاقدية القائمة بتُ : تناكل0212، الجزائر، 1الاقتصادية، جامعة سطيف 

ات تٖديد صندكؽ ات١سات٫تُ كصندكؽ ات١شتًكتُ في شركات التأمتُ التكافلي، كأثر ىذه العلبقات على متطلب

في  مستول ات١لبءة ات١الية ت٢ذه الشركات، أين ت٘ت ات١قارنة بتُ أنظمة ات١لبءة ات١الية لشركات التأمتُ التكافلي 

لتخلص الدراسة في الأختَ إلذ استخراج  كل من ماليزيا، كالسعودية، كالإمارات العربية ات١تحدة، كالبحرين،

في ىذا الشأف، خاصة  ت٢ذه الدكؿ كات١عايتَ الشرعية ات١عموؿ بهابتُ أنظمة ات١لبءة  مكامن التوافق كالاختلبؼ

  التكافلي الصادر عن ت٣لس ات٠دمات ات١الية الإسلبمية.ات١تعلق تٔلبءة شركات التأمتُ  11ات١عيار رقم 
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دراسة قياسية لبعض –الدالية لشركات التأمنٌ التكافلي ىامل دليلة، أثر تطبيق الحوكمة على الدلاءة  -

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، ، -التأمنٌ التكافلي الداليزية والإماراتيةشركات 

لشركات  قياس أثر اتٟوكمة على ات١لبءة ات١الية ت ىذه الدراسة: تناكل0212، الجزائر، 1جامعة سطيف 

ذلك من خلبؿ ، ك 2016-2012 للفتًةكالإماراتية  زيةالتأمتُ التكافلي بالتطبيق على بعض الشركات ات١الي

ات١خاطر، خصائص تٞنة التدقيق،  متغتَات اتٟوكمة )خصائص ت٣لس الإدارة، خصائص تٞنة قياس أثر

عمليات  نسبة مديتٍ) على مؤشرات ات١لبءة ات١الية( آليات الضبط الداخلي خصائص ىيئة الرقابة الشرعية،

تى ك (،نسبة كفاية رأس ات١اؿ، متوسط الفتًة الدفاعية دفوعة،التكافل، ات١توسط اليومي لإتٚالر التعويضات ات١

كجود أثر : الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أبرزىاصلت كقد تو  البياناتنتحهٍم " Eviews" استخذاو بشَايح

ت١تغتَات جود أثر إت٬ابي ك ك  ،التأمتُ التكافلي ات١اليزية إت٬ابي ت١تغتَات اتٟوكمة على ات١لبءة ات١الية لشركات

 .انتأيٍٍ انتكافهً الإياساتٍت اتٟوكمة على ات١لبءة ات١الية لشركات

رسالة مقدمة النظام التشاركي والنظام التقليدي: مدخل مقارن، بونشادة نوال، إدارة أعمال التأمنٌ بنٌ  -

 ةدراستناكلت ىذه ال: 0216، الجزائر، 1سطيف لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة 

باعتباره موضوعا مستحدثا ما   -مدخل مقارف –إدارة أعماؿ التأمتُ بتُ النظاـ التشاركي كالنظاـ التقليدم 

زاؿ ت٭تاج إلذ مزيد من التأصيل كالإجتهاد كالبحث العلمي. كقد ىدفت الدراسة إلذ كضع ت٪وذج تأميتٍ 

التأمتُ التقليدم الغربي كالتطبيقات ات١عاصرة تشاركي إسلبمي على ضوء الفركقات ات٢يكلية ات١وجودة بتُ نظاـ 

إلذ تٚلة من النتائج كات١قتًحات التي تهدؼ إلذ إقامة نظاـ تأميتٍ تشاركي   ةالباحث تللتأمتُ التكافلي. توصل

كآلياتو كمستثمر مؤسسي مبتٍ على  وكآلية مستحدثة في تفعيل العمل التأميتٍ من منظور إسلبمي كتعزيز سبل

 .ضاربة كالوكالة لإدارة أعمالوأساس صيغتي ات١
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رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في ، -تجارب عربية–فلاق صليحة، متطلبات تنمية التأمنٌ التكافلي  -

متطلبات  تناكلت ىذه الدراسة: 0212حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  العلوم الاقتصادية، جامعة

تنمية التأمتُ التكافلي على الصعيد العربي، حيث ركزت الباحثة على عرض تٕارب بعض الدكؿ العربية، 

كبالتحديد التجربة السودانية كالتجربة السعودية في التأمتُ التكافلي، كىذا من خلبؿ عرض شركتتُ رائدتتُ 

لذ مقارنة أسلوب عمل ىاتتُ الشركتتُ كأسلوب في الدكلتتُ كإجراء ات١قارنة بينهما، لتعرج بعدىا الباحثة إ

عمل شركة سلبمة للتأمينات في اتٞزائر، لتختم ىذه الدراسة تٔجموعة من ات١قتًحات كسبل للرقي بنشاط 

 شركة سلبمة للتأمينات في ت٣اؿ التأمتُ التكافلي في اتٞزائر. 

- Sameh Hachicha, Samah Abu-Alhayja ,Wael Hemrit, Factors 

Affecting CSR Disclosure by Takaful Insurance Companies During 

the Pandemic Crisis,J. Risk Financial Manag. 2025, 18, 266, 

MDPI :  

في شركات التأمتُ  ا﵀فزة للئفصاح عن ات١سؤكلية الاجتماعية للشركاتىذه الورقة البحثية العوامل الرئيسية  تناكلت

ىذه الدراسة على تقنية كما بعدىا، حيث اعتمدت  19-ة العربية السعودية خلبؿ جائحة كوفيد في ات١ملكالتكافلي 

شركة  26الاجتماعية للشركات، استنادا إلذ عينة مكونة من ، لقياس مؤشر الإفصاح عن ات١سؤكلية تٖليل ات١ضموف

إليها ىذه ، كمن أىم النتائج التي توصلت 2024-2020 تأمتُ تكافلي مدرجة في السوؽ السعودم خلبؿ الفتًة

الاجتماعية في  كقد عززت مستول الإفصاح عن مسؤكليتها الورقة البحثية أف شركات التأمتُ التكافلي السعودية

الشركة ت٢ما كما بعدىا، كتؤكد النتائج أف حجم ت٣لس الإدارة كحجم  19-تقاريرىا ات١الية خلبؿ فتًة جائحة كوفيد 

على الإفصاح عن ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات، كما يساىم كل من عدد الأعضاء ات١ستقلتُ في  ثتَ معنوم كسلبيتأ

  .ت٣لس الإدارة ككجود النساء ضمن المجلس في زيادة مستول ىذا الإفصاح
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- Muhamad Azrin Nazri, Nor Asiah Omar , Aini Aman , Abu 

Hanifah Ayob and Nur Ainna Ramli , Corporate Social 

Responsibility and Business Performance in Takaful Agencies: The 

Moderating Role of Objective Environment, Sustainability 2020, 

12, 8291. 

وسيط تناكلت ىذه الورقة البحثية ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات كالأداء ات١ؤسسي في ككالات التكافل: الدكر ال

في التأمتُ التكافلي على ىذه الدراسة في ماليزيا باعتبارىا من أكبر الدكؿ ات١سات٫ة  للؤىداؼ البيئية، كتم تطبيق

لتحليل العلبقة الافتًاضية بتُ ات١ستول العات١ي، حيث تم الاعتماد على نظريتي أصحاب ات١صلحة كنظرية الاحتمالات 

يا اككالات التأمتُ التكافلي الذين يزاكلوف أعمات٢م في كوالات١بور كبوتراجككزعت الاستبيانات على مديرم ات١تغتَات 

الاقتصادية  نشطةالأمديرا، كأشارت النتائج التجريبية إلذ أف  211في الدراسة حوالر  سيلبت٧ور، حيث شارؾ ككلاية

الديناميكية البيئية كتؤثر نتائج أف في الأداء ات١ؤسسي لوكالات التأمتُ التكافلي، كأظهرت ال كالأخلبقية ت٢ا تأثتَ مباشر

التي ينبغي أف تعتمدىا في سياؽ التأمتُ التكافلي، كما سلطت الضوء على الكيفية  تأثتَا مباشرا في الأداء ات١ؤسسي

اتٞهات التنظيمية في تنفيذ استًاتيجيات كأنشطة ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات لتحقيق ت٧اح الصناعة التكافلية في 

     كفي العالد كلو، خاصة في ظل توجو أعماؿ التأمتُ التكافلي ت٨و العات١ية. ماليزيا

 :لشيزات الدراسة 

ت٢ذه الدراسات كالبحوث، كانطلبقا من أت٫ية مؤسسات التأمتُ التكافلي كالدكر الذم تلعبو في تٖقيق  استكمالا    

فإننا سنقوـ من خلبؿ ىذه  باعتبارىا من أىم ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية الداعمة للبقتصاد كات١سات٫ة في ت٪وه، التنمية،

في مؤسسات التأمتُ التكافلي لبناء في ظل اتٟوكمة كموجو تنظيمي حاكلة إدماج أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية تٔ الدراسة

 ، كأىم ما تٯيز ىذه الدراسة عن سابقاتها ما يلي:استمراريتها العمل على ضمافالتنافسية ك  ةيز ات١كتعزيز 

تعتبر أكؿ دراسة تولر أت٫ية للمسؤكلية الاجتماعية في ات١ؤسسات التكافلية كات١يزة التنافسية التي تساىم في  -

 بنائها كتعمل على ضماف استدامتها؛



 

 و 

 

  صناعة التكافلية.تسعى ىذه الدراسة لعرض فرص دمج أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية في ال -

  :خطة الدراسة 

 على النحو التالر:تطبيقي كخات٘ة  آخرتتكوف الدراسة من مقدمة كجزء نظرم ك    

 سنتناكؿ فيو التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية الفصل الأولفصوؿ،  ةثلبثكالذم تضمن  الجزء النظري    

الفصل أما ك كمفاىيم أساسية ككجهات مستقبلية.   فنتعرض فيو للميزة التنافسية ات١ستدامة الفصل الثانيأما  .للشركات

 ات١ستدامة في مؤسسات التأمتُ التكافلي.ات١يزة التنافسية ات١سؤكلية الاجتماعية كمدخل لبناء فكاف تٖت عنواف  الثالث

كالذم تناكؿ كاقع التأمتُ التكافلي في دكلة  الفصل الرابعفقد تضمن فصلتُ، الجزء التطبيقي كفيما تٮص     

دراسة تطبيقية ت١سات٫ة ات١سؤكلية الاجتماعية في بناء ات١يزة ل الفصل الخامسالإمارات العربية ات١تحدة. كخيصص 

كانتهت الدراسة تٓات٘ة تتضمن أىم النتائج . : أماف كسلبمة الاماراتيةمؤسستيعلى مستول ات١ستدامة التنافسية 

 كالآفاؽ ات١فتوحة.ات١ستنبطة كات١ستفادة ككذا الإقتًاحات ات١قدمة 

 :حدود الدراسة 

في مؤسسات الػتأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كشملت : تم تطبيق الدراسة الحدود الدكانية -

 للتأمتُ الإسلبمية دبيمؤسسة  كمؤسسة (،سلامة) العربية للتأمتُالشركة الإسلبمية  عينة الدراسة مؤسسة

 ؛(أمان) ع.ـ.ش التأمتُ كإعادة

تٔؤسسات التأمتُ التكافلي  2024إلذ  2021 : تم تطبيق الدراسة على الفتًة ات١متدة منالحدود الزمانية -

 الإماراتية ت٤ل الدراسة. 

 

 



 

 ٌ 

 

 :صعوبات الدراسة 

كاجهتنا عدة صعوبات تنوعت من حيث علبقتها بفصوؿ الدراسة النظرية  الدراسةمن خلبؿ إعداد ىذه     

كالتطبيقية، فبالنسبة للجانب النظرم فقد ت٘ثلت ىذه الصعوبات في انعداـ ات١راجع التي تربط متغتَ ات١سؤكلية 

ائل الفقهية الاجتماعية تٔؤسسات التأمتُ التكافلي، لكوف أغلب البحوث كالدراسات قد ركزت في ت٤تواىا على ات١س

ذلك قلة ات١تخصصتُ التقنيتُ في ات١سائل العلمية كالتقنية للتأمتُ التكافلي كوف تأمتُ التكافلي، ضف إلذ كالشرعية لل

 أغلب ات١ختصتُ ىم من رجاؿ الفقو كالشريعة الإسلبمية.

تفصيلية كالوثائق الداخلية اللبزمة أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد كاجهتنا صعوبات في اتٟصوؿ على البيانات ال    

عدـ تٕاكب مؤسسات التأمتُ التكافلي الإماراتية معنا، أين اقتصرنا بلإعداد اتٞزء التطبيقي من ىذه الدراسة كات١تعلق 

   .ت٤ل الدراسة على تلك ات١علومات كالبيانات ات١وجودة في التقارير السنوية ات١درجة على موقع ات١ؤسستتُ

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزء النظري
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول

لمسؤولٌة لالتأصٌل النظري 

 للشركاتالاجتماعٌة 
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 : تدهيد

يعتمد على ات١ركز ات١الر فحسب، كلد تعد الرتْية أساس تقييم ات١ؤسسات فقط،  لد يعد بناء السمعة في ات١ؤسسات

الدسؤولية بل برز مفهوـ حديث أثار كلا يزاؿ يثتَ جدلا كاسعا في الأكساط العلمية كالأكادتٯية. ت٘ثل ىذا ات١فهوـ في "

"، فلقد تشعبت البحوث التي تناكلت موضوع ات١سؤكلية الاجتماعية بالدراسة كالتحليل كطرحت كجهات الاجتماعية

 نظر متعددة كل حسب كجهة نظره.

انطلبقا ت٦ا سبق، سنحاكؿ في ىذا الفصل، الوقوؼ على الأسس النظرية كات١فاىيمية ت١وضوع ات١سؤكلية     

ت١فاىيم كأسس ات١سؤكلية الاجتماعية، مع الإشارة أيضا لأصحاب ات١صالح، كتم  الاجتماعية، من خلبؿ التعرض أكلا

 التطرؽ في الأختَ للؤداء الاجتماعي.

 التالية: النقاطكل ىذه العناصر كأخرل سنتطرؽ إليها من خلبؿ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفاىيم وأسس :الدسؤولية الاجتماعية -1        

 أصحاب الدصالح -2        

 الأداء الاجتماعي-3        
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 للشركات: مفاىيم وأسس الاجتماعية ؤوليةالدس-1

أضحت ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات من ات١واضيع التي كثر اتٞداؿ كالنقاش فيها، نظرا للبنعكاسات السلبية      

باعتبارىا كسيلة ىامة للتخفيف أك اتٟد من  الاقتصادية ات٠اطئة،للعوت١ة كات١شكلبت البيئية التي سببتها ات١مارسات 

 تلك الأضرار، كتوجيو اىتماـ ات١ؤسسات كذلك ت٨و قضايا المجتمع كالبيئة. 

 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات -1-1

 ىذا ات١طلبللشركات بالدراسة كالتحليل، كفي  تعددت الدراسات التي تناكلت موضوع ات١سؤكلية الاجتماعية

سنحاكؿ التطرؽ للجذكر التارتٮية لنشأة كتطور ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات، مع إعطاء بعض التعاريف ات١همة التي 

 تناكلت ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات. 

 الجذور التاريخية لنشأة وتطور الدسؤولية الاجتماعية للشركات -1-1-1

جتماعية للشركات يستطيع أف يلمس تغتَات مهمة كإضافات نوعية، أدت إلذ إف ات١تتبع لتطور مفهوـ ات١سؤكلية الا

إثراء ىذا ات١فهوـ عبر الزمن. فوضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية لتطور ات١فهوـ غتَ ت٦كن نظرا لتداخل الأحداث 

على ما ىي عليو اليوـ ما فإف ت٤اكلتنا لتتبع نضوج مفهوـ ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات  كمن ثمكتأثتَاتها ات١تبادلة، 

ىو إلا رصد لأبرز حالات الانتقاؿ بات١فهوـ من اتٟالة الآنية العملياتية إلذ الاستجابة الاستًاتيجية كمن اتٞزئية الضيقة 

 .  1إلذ الشمولية الواسعة

فات١سؤكلية الاجتماعية للشركات التي ينظر إليها البعض على أنها استجابة اجتماعية، ارتبط ظهورىا بظاىرة العوت١ة. 

ىي مفهوـ مرف يتماشى مع التطور كيعتٍ استجابة ت٥تلفة لأشخاص ت٥تلفتُ، كما يتحدد مستول كمدل ىذه 

عتبر أف ميلبد ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات كاف في الاستجابة كفقا ت١تطلبات الزماف كات١كاف. إلا أف ىناؾ من ي

                                                           
، ص 2005، عماف، الأردف، الطبعة الأكلذطاىر ت٤سن ات١نصور الغالبي، صالح مهدم ت٤سن العامرم، ات١سؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ كالمجتمع، دار كائل للنشر،  1

54. 
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الولايات ات١تحدة الأمريكية، كرد فعل منطقي للعديد من ات١شاكل كالأزمات التي عرفها المجتمع بصفة عامة كات١ؤسسات 

 بصفة خاصة، حيث ركزت ىذه الأختَة على تٖقيق مصاتٟها فقط. 

في الإنتاج، زادت اتٟاجة ت١ستثمرين جدد كت١ؤسسات مالية لتوفتَ ات١اؿ فمع ظهور الثورة الصناعية كالزيادة العظيمة 

من أجل توسع أكبر للتصنيع، ما أدل إلذ الاستغلبؿ اللبعقلبلش للعاملتُ لساعات طويلة كفي ظركؼ قاسيةػ فلم يكن 

اىية فلقد كانت ىناؾ أم كعي اجتماعي كلا بيئي، حيث كاف التعامل مع البيئة كمعطى ت٣الش كأنها موارد لا متن

ات١ؤسسات آنذاؾ ت٘ارس دكرا سلبيا إف لد يكن عدائيا ضد البيئة، كلا تفستَ لذلك إلا أف الأعماؿ ىي الأعماؿ كأف 

إنتاج سلع  علىاقتصرت في ىذه ات١رحلة  جتماعية للشركاتسؤكلية الافات١. 1الأرباح كصنع النقود فيها يبرر كل شيء

دراسة  لعماؿ كمالكي ات١صانع بعض رجاؿ الأ توجوزيادة ىذه العوائد ، كلدكخدمات مفيدة للمجتمع لتحقق عوائ

ف أكيفية تٖستُ إنتاجية العاملتُ عن طريق تٖفيزىم بالوسائل ات١ادية من خلبؿ تٖستُ الأجور، ىنا تٯكن القوؿ 

، 2ر العماؿتٕسد في تٖستُ أجو  الاجتماعية للشركاتجانبا بسيطا من ات١سؤكلية  أدركواات١ؤسسات قد  مسؤكلر

 ظلت ىذه النظرة قائمة خلبؿ القرف التاسع عشر كالربع الأكؿ من القرف العشرين.ك 

، برزت الاشتًاكية كظهور التكتلبت النقابية كبوادر الاقتصاديةزمات تفاقم الأحجم ات١ؤسسات ك  مع تطور ،لكن  

الداخلية من خلبؿ تقليص ساعات  للشركات ات١ؤسسات بات١سؤكلية الاجتماعية اىتماـ حيث ازداد ،مرحلة جديدة

تخفيف الضغوط الكبتَة التي أفرزتها لك  ماكن العمل.أتأمتُ السلبمة كالأمن في كتوفتَ الرعاية الصحية، ك العمل، 

ات٠ارجية تٔثابة  للشركاتبات١سؤكلية الاجتماعية  الاىتماـاتٕهت ات١ؤسسات إلذ  ،التأثتَات ات١تزايدة على البيئة ات٠ارجية

  عماؿ.لأد مطركح في ت٤يط ابعد جدي

في عالد الأعماؿ  للشركات الاجتماعيةالنقاش حوؿ ات١سؤكلية  زاد 1920كبالتحديد سنة  ،كمع مطلع العشرينيات

الكثتَ من ات١دراء يتناكلوف اتٟديث فلقد أصبح  ،3التسيتَكانفصاؿ ات١لكية عن  الأمريكية مع تزايد حجم ات١ؤسسات

 بالمجتمعالاقتصادية علنا عن ات١وضوع كيربطونو ببعض القضايا ذات البعد الديتٍ كيطرحوف فكرة علبقة ات١ؤسسة 
                                                           

1
 .19ص ، 2012، الأكلذ، الطبعة الأردفعماف،  ،للنشر كالتوزيع دار الوراؽ، عماؿ اتٟديثةالبيئية ت١نظمات الأ ات١سؤكلية ،ت٧م عبود ت٧م 
2
 .55، مرجع سابق، ص منصور الغالبي، صالح مهدم ت٤سن العامرم، ات١سؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ كالمجتمع طاىر ت٤سن 

3
 Manuela Pastore-cheverot, les stratégies de RSE des grandes entreprises ;les facteurs d’influences, thèse de 

doctorat, Université Paul Verlaines Metz, 2011, P 62. 
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فٌ التجارة كالأعماؿ بدأت أالأمريكية كلمة مفادىا  ىارفاردلقى عميد كلية الإدارة تّامعة أ 1929 ففي سنة، 1كبقوة

خذ  ؤ كبعد بيئي ي ،خرل كأف يكوف ت٢ا بعد اجتماعيأإلٌا أنوٌ حاف الوقت أف تكوف للؤعماؿ أبعاد  ،منذ زمن بعيد

. كمع بداية التسعينات من نفس القرف انتقل اتٟديث عن ات١وضوع إلذ أكربا، التي اىتمت كجزء من مسؤكلية الأعماؿ

ا أحدثو نشاطها من أضرار بالبيئة، كتواصل بو نتيجة ما قاـ بو المجتمع ات١دلش ضد كبريات الشركات الأكربية كم

الاىتماـ بات١وضوع في أكربا إلذ غاية اليوـ نتيجة الأضرار الاجتماعية كالبيئية التي سببتها بعض ات١ؤسسات مثل حادثة 

كعمليات التسريح اتٞماعي للعماؿ من طرؼ شركة  Mark & Spencerكغلق شركة  AZFأزؼ 
2Danone. 

التي   فتًة من الركودبعد  بقوةللظهور ك للشركات  الاجتماعيةلثانية، عاد النقاش حوؿ ات١سؤكلية بعد اتٟرب العات١ية ا

أصدر الاقتصادم  في الولايات ات١تحدة الأمريكية، بعد أف  1953من سنة ت٢اتٕلت التطورات اتٟديثة حيث ، 3عاشها

" responsability of the businessman" ات١شهور كتابو Howard Bowenالأمريكي 
4

، 

 الاجتماعيةالكثتَ من ات١ختصتُ تٔثابة الأب ات١نظر كات١ؤسس للمسؤكلية  اعتبرهكالذم  "عمالسؤولية رجل الأم"

ت٘تاز بسلطة تٖديد مسار الاقتصادية كبريات ات١ؤسسات  من جهة نظر ىذا الباحث فإف ات١ئات منف .5 للشركات

 General رئيس شركة   Charles Erwin Wilsonلقىأفي نفس السنة، ك  .6حياة  العديد من ات١واطنتُ

Motors  نلبحظ  ،7ىو جيد لبلدنا جيد تٞنتَاؿ موتورز" بأف ما اقتنعت"خلبؿ السنوات ات١اضية  :مفادىا تٚلة

كزيادة الوعي طورات اتٟاصلة في نظرة ات١دراء كات١ستَين للمسؤكلية الاجتماعية للشركات، من خلبؿ ىذا التصريح التٌ 

 .قضايا المجتمع تؤثر على استمرارية ات١ؤسسة كت٧احها بأفٌ 
                                                           

 ص، 2011- 2010 في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة، رسالة دكتوراه، جامعة سطيف، عبد الرتٛن العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية 1
54. 
 .ات١رجع نفسو2  

3
Aurélien Acquier, les modales de pilotage du développement durable, de contrôle externe à la conception 

innovante , thèse de doctorat , 29-09-2007, paris, France, P 26 
4
Nicolas Poste, Didier Cazal, Frédéric Chavy, richard sobel, la responsabilité sociale de l’entreprise: nouvelle 

régulation du capitalisme, les presses  universitaires du septention,  France, 2011, p 12 .  
5 Manuela Pastore-cheverot, Opcit, p 58.  
6 Florian Bouyou , le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, thèse  de doctorat , 

 France, avril 2010, p 44. 
7 Aurélien Acquier, Opcit, p 26. 
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". الأعمالالدسؤولية الاجتماعية والبيئية لدنظمات تٖت شعار "ا جامعة كاليفورنيا مؤت٘ر عقذث  1972 سنة فيك 

 الاجتماعيةللبيئة كات١سات٫ة في التنمية  الاجتماعيةاتٞوانب  تٔراعاة ات١ؤسساتكافة   التزاـبضركرة كأكصى ىذا الأختَ 

كفي العاـ نفسو انعقد مؤت٘ر ستوكهولد برعاية ىيئة الأمم  كحيد. كالتخلي عن التمسك بات١بادئ التقليدية كهدؼ

عتبر أىم اجتماع دكلر فلقد تم إظهار الوضع البيئي ات٠طتَ كات١تأثر تٔخلفات النشاط الصناعي ات١تحدة، كالذم أي 

 ع اقتًاح ضركرة اتٟد من التلوث البيئي، كيليو صدكر العديد من التقارير الصادرة عن تٞنة بركتلبند سنةالإنسالش م

" كالذم بدكره أظهر مفهوما جديدا للتنمية يهدؼ إلذ الاستغلبؿ العقلبلش عالدنا الدشتركتٖت اسم: " 1987

 .1للموارد الطبيعية كاتٟفاظ على الإنساف كحقوؽ الأجياؿ القادمة

بعد أحداث اتٟادم عشر من سبتمبر مريكا أمن جديد في  شركاتاتٟديث عن ات١سؤكلية الاجتماعية للليعود  

من الشركات العات١ية على الدعم ات١ادم كات١عنوم للمتضررين، ككذلك الفضائح  اكبتَ   االتي شجعت عدد 2001سنة 

، كآرثر  Enronعلى رأسها إنركف كالأكركبية  مريكيةىزت عرش كبريات الشركات الأ التي ات١الية كالاقتصادية

  .2كغتَىا من الشركات العات١ية الأخرلWorldcom ككرلد كوـ  Arthur Andersenاندرسوف 

كل ات١مارسات ات٠اطئة كاللبعقلبنية تلك، كقضايا الفساد العالقة، أكدت على ضركرة تبتٍ ات١ؤسسات للمسؤكلية 

ىا على دعم المجتمع كا﵀افظة على البيئة، ككذلك ت٤اربة كل مظاىر الرشوة شركات كالتي تعمل بدكر للالاجتماعية 

 كالفساد.  

 شركاتللتعريف الدسؤولية الاجتماعية  -1-1-2

                                                           
داء ات١تميز للمنظمات الدكلر الثالش حوؿ الأ مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى، داء البيئي للمؤسساتدارة البيئية في تٖستُ الأدكر نظاـ الإ، زين الدين باركش، دىيمي جابر1

 ، متوفر على ات١وقع: 4889ص ، كرقلة، 2011نوفمبر  23ك 22 ، يومي2011 نوفمبر 23ك 22 يومي كرقلة تّامعة ات١نعقد ،كاتٟكومات
https://manifest.univ-ouargla.dz./  

داء ات١تميز ثالش حوؿ الأالدكلر ال مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى ،داء ات١الر للشركاتثر تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية على الأأ الرزاؽ مولام ت٠ضر، حستُ شنيتٍ، عبد 2
 .230 ص، 2011نوفمبر  23ك 22للمنظمات كاتٟكومات، يومي 
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اختلفت الأطر النظرية ات١فسرة للدكر الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادم لآخر كمن مدرسة إدارية لأخرل كمن 

 ات١مهدة للتأصيل العلمي كالشرح الاصطلبحي لتعريف ات١سؤكلية الاجتماعيةنظرية لأخرل كلعل أىم تلك ات١فاىيم 

 شركات ما يلي:لل

 أولا: التعاريف الأكاديمية

شركات في سبعينيات للمن أكائل من عرفوا ات١سؤكلية الاجتماعية  Milton Friedmanيعتبر ميلتوف فريدماف 

استعماؿ ات١ؤسسة ت١واردىا كالات٩راط في أعماؿ  " :شركات ىيللحيث يرل أف ات١سؤكلية الاجتماعية  ،القرف ات١اضي

، كما 1"موجهة لزيادة أرباحها طات١ا احتًمت قواعد اللعبة تٔعتٌ ات١شاركة في منافسة حرة مفتوحة دكف خداع أك تٖايل

. أم 2"فيو تعمل الذم المجتمع تٕاه ات١نشأة التزاـ" :ابأنه شركاتلل الاجتماعية ت١سؤكليةا Drucker Peterيعرؼ 

كبالرغم من غموض درجة الالتزاـ  ،أنو ما ت٬ب على ات١ؤسسة القياـ بو من أجل حل كمعاتٞة ات١شاكل الاجتماعية

 كاسعنا الباب كفتح اللبحقة للدراسات الزاكية حجر كأبعاده كضوابطو كات١نافع ات١تًتبة عنو في ىذا التعريف. إلا أنو شكل

حوؿ ات١سؤكلية الاجتماعية  Holmes ت٥تلفة. كما يعزز ىذا التعريف أيضا ما جاء بو باتٕاىات ات١وضوع ىذا لدراسة

ات١سات٫ة في ت٣موعة كبتَة من  طريق عن كذلك فيو تعمل الذم المجتمع تٕاه الأعماؿ منشأة على التزاـ" بأنها: شركاتلل

 مشكلة كحل ،عمل فرص كخلق ،التلوث كمكافحة ،ات٠دمات الصحية كتٖستُ ،الفقر ت٤اربة مثل الأنشطة الاجتماعية

ت٦ا يؤدم إلذ  شركاتلل من الواضح في ىذا التعريف إلزامية ات١سؤكلية الاجتماعية ،3كغتَىا" كات١واصلبت الإسكاف

 التعامل معها على أنها عبء كتكلفة. 

                                                           
1
 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New york Times Magazine, 

September 13, 1970 Available at: www.communicationresponsable. fr  

 التجارية ات١صارؼ لعينة من تطبيقية العامرم، ات١سؤكلية الاجتماعية ت١نظمات الأعماؿ كشفافية نظاـ ات١علومات دراسة ت٤سن مهدم صالح الغالبي، منصور ت٤سن طاىر 2
  .216، ص 2002، 13الإنسانية، عماف، الأردف، العدد:  الأردنية، ت٣لة العلوـ

في مشاركة القطاع ات٠اص في التنمية، حالة تطبيقية على ات١ملكة العربية السعودية، ات١ؤت٘ر الدكلر الأكؿ حوؿ دكر القطاع  صالح السحيبالش، ات١سؤكلية الاجتماعية كدكرىا 3
   4.، ص2009مارس،  25-23لبناف، ات٠اص في التنمية، تقييم كاستشراؼ، بتَكت، 

http://www.communicationresponsable/
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ىي الدرجة التي يؤدم بها مديرك  شركاتلل"ات١سؤكلية الاجتماعية  بقوت٢م: بينما ذىب البعض إلذ أبعد من ذلك

، إف 1ات١نظمة أنشطتهم ت٨و تٛاية المجتمع كتٖسينو بعيدا عن السعي لتحقيق ات١نافع الفنية كالاقتصادية ات١باشرة للمنظمة"

ىذا التعريف لا ينسجم مع استًاتيجية كأىداؼ منظمات الأعماؿ التي تهدؼ إلذ تٖقيق الربح كأساس مهم في بقائها 

على أنها: "إجبار  Schermerhornىا، غتَ أنو يتفق مع ات١ؤسسات ات٠تَية كغتَ ات٢ادفة للربح. كيعرفها كاستمرار 

 .2ات١نظمات للعمل بطريقة ت٠دمة ذكم الاىتماـ الداخلتُ كات٠ارجتُ كالأطراؼ ذكم العلبقة بات١نظمة"

تتماشى مع التوقعات الاقتصادية ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات "، فاقتًح أف: Carrollأما الباحث كاركؿ 

، عموما يعتبر ىذا التعريف الأشمل كأصبح الأساس 3"كالقانونية كالأخلبقية كات٠تَية من طرؼ المجتمع  في كقت معتُ

لاحق بعد تعريف كاركؿ، فات١سؤكلية الاجتماعية للشركات تشمل أربعة أبعاد  لنماذج نظرية عدة كضعت في كقت

ات٠تَة، كات١سؤكليات الأخلبقية، كات١سؤكليات القانونية، كات١سؤكليات الاقتصادية. فات١سؤكليات رئيسية ىي: ات١سؤكليات 

الاقتصادية تتعلق بشرط كجود الشركة على أف تكوف منتجة كمرتْة، كات١سؤكليات القانونية تعتٍ أف الشركات تقوـ 

طلب التقيد بقوانتُ سلوؾ الشركات ات١عموؿ بها، في بواجباتها كفقا للقوانتُ الاقتصادية، أما ات١سؤكليات الأخلبقية تت

حتُ أف ات١سؤكليات ات٠تَية تعكس الرغبة في رؤية الشركات تعمل في ت٣اؿ تٖستُ رفاه المجتمع. ىذا التعريف موسع 

 ت١فهوـ ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات، ففي كثتَ من اتٟالات لد نسمع سول عن اتٞوانب ات٠تَية. كعلبكة على ذلك،

تشتَ النتائج إلذ أف ات١ستهلكتُ ينظركف إلذ ات١سؤكليات الاقتصادية بشكل تٮتلف عن غتَىا من ات١سؤكليات، 

 كسيكوف من ات١نطقي أف تفصل بتُ مفهوـ ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات كاتٞانب الاقتصادم.

 

 

                                                           
 .  23 ، ص2001،  دار كائل للنشر، عماف، الأردف، 1التسويق كات١سؤكلية الاجتماعية، ط ثامر ياسر البكرم، 1
مقاطعة باتنة، مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر  زكية مقرم، عبد اتٟليم بليزاؾ، أثر تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية على تنمية ات١وارد البشرية: دراسة ميدانية تٔؤسسة نفطاؿ 2

 .3 ص ،2012فيفرم   15-14منظمات الأعماؿ كات١سؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار، بشار،
 .48ص عبد الرتٛن العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة، مرجع سابق،  3
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 ثانيا: التعاريف الصادرة عن الذيئات والدنظمات الدولية

 الانشغالات"مفهوـ يقوـ بدمج : اعلى أنهٌ commission européenne  كركبيتٖاد الألايعرفها ا

. 1"كالبيئية في ت٥تلف نشاطات ات١ؤسسة كالتفاعل مع ت٥تلف الأطراؼ ات١تعاملة مع ات١ؤسسة بشكل إرادم الاجتماعية

القوانتُ أك كضع قواعد ت٤ددة تلتزـ فالاتٖاد الأكركبي ركز على أف ات١سؤكلية الاجتماعية مفهوـ تطوعي لا يستلزـ سنَّ 

 .2بها ات١نظمات للقياـ تٔسئوليتها تٕاه المجتمع

كعرفها ات١رصد الفرنسي للمسؤكلية الاجتماعية للشركات كما يلي: يقصد بات١سؤكلية الاجتماعية للشركات تٕنيد  

نمية ات١ستدامة، كيكوف ذلك كل طاقات ات١نظمة كي تساىم بشكل إت٬ابي إلذ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في الت

 . 3بإدماج الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية في أنشطتهم كىذا حتى تصبح متوائمة مع أىداؼ التنمية ات١ستدامة

 بالتصرؼ من قبل منظمات الأعماؿ ات١ستمر ات١ستدامة بأنها: "الالتزاـ للتنمية الدكلر الأعماؿ في حتُ يعرفها ت٣لس

 كالمجتمع ا﵀لي، كالمجتمع كأسرىم للعاملتُ اتٟياة نوعية كتٖستُ الاقتصادية في التنمية كات١سات٫ة أخلبقي ت٨و على

 . 4"ككل

على أنها: "ت٦ارسات الأعماؿ التجارية  للشركاتكما عرؼ ات١نتدل الدكلر لقادة الأعماؿ ات١سؤكلية الاجتماعية 

دئ الأخلبقية كاحتًاـ ات١وظفتُ كالمجتمع كالبيئة، كصيممت تلك ات١سؤكلية ات١تسمة بالانفتاح كالشفافية القائمة على ات١با

. كعرفتها ات١نظمة الكندية للمسؤكلية الاجتماعية 5لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلذ ات١سات٫تُ"

(CBSR)  ،*على أنها: "التزاـ ات١نظمة للعمل في ت٤يط مستداـ اقتصاديا كبيئيا، كالإقرار بكافة منافع أصحاب ات١صالح

                                                           
1
 Yves enrégle annik souyet,  la responsabilité sociétale de l’entreprise, Arnaud Franel édition, France, 2009,   

p 129. 
2
Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le carde européen pour la Responsabilité 

Sociale des Entreprises, 2001, p 7.  
3
تٟاصلة على شهادة مسات٫ة ات١سؤكلية الاجتماعية في تٖقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ "دراسة ميدانية في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية ا، محمد فلبؽ 

 .54 ص، 2014- 2013 ،حسيبة بن بوعلي، الشلف، رسالة دكتوراه، جامعة "9000الإيزك 
4
 Ivana Rodic, Responsabilité sociale des entreprises-le développement d’un cadre Européen, mémoire de fin 

d’études, Institut Européen de l’université de Genève, 2007, p 13.   
5
 .228مرجع سابق، ص  الرزاؽ مولام ت٠ضر، حستُ شنيتٍ، عبد 
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حيث يتكوف أصحاب ات١صالح من: ات١ستثمرين، كالعملبء، كشركاء الأعماؿ، كاتٞماعات ا﵀لية، كالبيئة كالمجتمع  

 .1ككل"

للشركات على أنها توسع ات١فهوـ باستخداـ عبارة "تٖلي  كتعرؼ منظمة الأمم ات١تحدة ات١سؤكلية الاجتماعية

ات١ؤسسات بركح ات١واطنة العات١ية"، التي تغطي كلب من حقوؽ كمسؤكليات ات١ؤسسات عبر الوطنية في السياؽ الدكلر. 

قيم كبإمكاف ات١ؤسسات عبر الوطنية أف تظهر تٖليها بركح ات١واطنة الصاتٟة عن طريق اعتناؽ كاستصدار عدد من ال

كات١بادئ ات١تفق عليها عات١يا في ت٦ارسات ات١ؤسسات كفي دعم السياسات العامة ات١لبئمة على السواء في ت٣الات حقوؽ 

 . 2الإنساف، كفي ظركؼ العمل كتٛاية البيئة

نمية النشاطات التجارية بات١سات٫ة في التذات "التزاـ ات١ؤسسة ا: منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بأنهٌ  هاتعرفك 

ات١ستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم كعائلبتهم كالمجتمع ا﵀لي كالمجتمع ككل لتحستُ مستول معيشة الناس 

تتحقق من خلبؿ الإقناع  للشركات، كعليو فات١سؤكلية الاجتماعية 3"ف كاحدآبأسلوب تٮدـ التجارة كتٮدـ التنمية في و 

 كالتعليم.

"التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بات١سات٫ة في التنمية ات١ستدامة، خلبؿ أما البنك الدكلر فيعرفها على أنها: 

كبذلك فهي مفهوـ أعمق من العمل ات٠تَم الذم يعتبر أحد أشكاؿ تٖمل . 4"العمل مع موظفيهم كعائلبتهم كالمجتمع

لاجتماعية حوؿ العطاء يعتمد على العطاء ات١وجو لسد كإشباع احتياجات آنية في حتُ تتمحور ات١سؤكلية اات١سؤكلية ك 

أم أنها خطط كبرامج طويلة الأمد تْيث تتًؾ أثران إت٬ابيان كاضحان في حياة الفرد  ت١ستدامةامن أجل تٖقيق التنمية 

 كتتطلب الأخذ بعتُ الاعتبار الآثار ات٠ارجية لنشاط ات١ؤسسة على المجتمع كالبيئة منذ اتٗاذ القرار. كالمجتمع 

                                                           
1 Ivana Rodic, Opcit, p 13. 

2
 .54 صمرجع سابق، ، محمد فلبؽ 

3
 Marie Froçoise Gruyonnard , Frédirique Willard , Au Management environnemental au développement durable des 

entreprises , France , ADEME , 2004, P5. 

 
4
 .3، ص 2010، 90: ، العدد، الكويتحستُ الأسرج، ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات، جسر التنمية، ات١عهد العربي للتخطيط بالكويت 
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ترتٚة لقراراتها كأنشطتها اتٕاه المجتمع : "بأنٌها 26000حسب ات١واصفة الإيزك ية للتقييس الإيزكتعرفها ات١نظمة العات١ك 

كالبيئة من خلبؿ تبتٍ سلوؾ شفاؼ كأخلبقي كات١سات٫ة في تٖقيق التنمية ات١ستدامة، كالصحة كالرفاه للمجتمع مع 

القوانتُ السارية كتوافقها مع ات١عايتَ الدكلية للسلوكيات كدت٣و  كاحتًاـتوقعات أطراؼ ات١صالح،  الاعتبارالأخذ بعتُ 

 .1"في ات١نظمة كلها، مع ت٦ارستو كتطبيقو في تٚيع ات١ستويات ات١ختلفة

 فهاكاختلب ىافٌ ظاىرة تعددأ، تٯكن القوؿ للشركاتللمسؤكلية الاجتماعية  التعاريف السابقة من خلبؿ دراسة

، للشركاتمفهوـ ات١سؤكلية الاجتماعية في  كاضحا افٌ ىناؾ تطور أيكشف كموحد تعريف ت٤دد  علىكعدـ الاتفاؽ 

 .للشركاتإلا أف كلها تهدؼ إلذ تٖديد أىداؼ تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية من طرؼ 

بات١سات٫ة العقلبنية في الأنشطة الاجتماعية عن  للشركاتات١سؤكلية الاجتماعية  ، تٯكن تعريفبناءً على ما سبق

طريق بعدين أساستُ الأكؿ داخلي كيتمثل في مسات٫ة الإدارة في تطوير كتٖستُ ظركؼ العمل، كالبعد الثالش خارجي 

 كيتمثل في مبادرات ات١ؤسسات في التدخل ت١عاتٞة ات١شاكل التي يعالش منها المجتمع.    

 للشركات بنٌ مؤيد ومعارض الدسؤولية الاجتماعية -1-2

تباينت كجهات النظر من مع اختلبؼ مداخل تعريف ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات، كاختلبؼ تٖديد نطاقها، 

بتُ مؤيد  للشركات كمن منظمة لأخرل حوؿ دكر ات١ؤسسة في تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية ،خرآإلذ  اقتصادم

 كحجتو.  كلكل اتٕاه مبرراتوكمعارض، 

 الدؤيدون للمسؤولية الاجتماعية للشركات -1-2-1

يرل أصحاب ىذا الاتٕاه ضركرة كجود علبقة بتُ ات١ؤسسة كالمجتمع الذم تنشط فيو. فمن خلبؿ الأنشطة التي 

تقوـ بها ات١ؤسسة تكوف أكثر قربا للرغبات الاجتماعية، كبالتالر مساعدة المجتمع في معاتٞة كحل ات١شاكل التي يعالش 

ضافة إلذ  بالإ، Paul Samuelsonبوؿ ساميولسن  ات١عركؼ الاقتصادنصارىا كمؤيديها رجل أبرز أمن ك منها. 

  Keith Davis منظر الإدارةف. Archie Carroll آرشي كاركؿك   Keith Davis كيث دافيس  كل من

                                                           
1
Capron, Michel, Quairel-Lanoizelée François marie France turcotte ,  iso 26000  une norms hors norme : Vers une 

conception mondaile de la responsabilité sociétale,  economica , 2011, france, p 21. 
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 المجتمعقضايا  خاصة بعد أف أصبحت، الاجتماعيةتهتم تٔسؤكليتها  اقتصاديةؤسسات مف المجتمع تْاجة إلذ أكد أ

كتٛاية البيئة شعائر ترفعها ات١نظمات العات١ية الناجحة، فات١ؤسسات التي لا تتبتٌٌ ىذه الفلسفة ستواجو بالتأكيد عدـ 

 انعكاساتكوف ت٢ا تف أمن ا﵀تمل  انتهاكاتيضا أف أم أكد كيؤ . أنشطتهارضا ات١ستهلكتُ كالمجتمع ككل تٕاه كافة 

  .1يلات١ؤسسة في ات١دل الطو  مردكديةخطتَة على 

ص تْوث أصحاب ىذا الاتٕاه إلذ أف ات١ؤسسة تستفيد من ت٣موعة من ات١زايا عن طريق تبنيها خعموما، تل

 :2يلي من خلبؿ ماللمسؤكلية الاجتماعية للشركات، 

  ؛تجسد بكونها جزءا من المجتمع الذم تعيش فيو كتزدىر في إطارهات١ؤسسات ييتوقع المجتمع أفٌ تٖقق أىدافو 

  رضا المجتمع كمد جسور  كبر كتٖقيقأ اجتماعيتٯكن للؤرباح أف تزداد على ات١دل البعيد من خلبؿ تبتٍ دكر

 ؛التفاىم كالثقة معهم

  توسيع بتٯثل حالة موازنة معقولة تٕاه النقد ات١وجو للمنظمات بكونها تهتم بالأرباح ك  الاجتماعي الالتزاـإف

 ؛فقط على حساب العاملتُ كالمجتمع الاستثمارات

  كىذا يعزز ات١يزة التنافسية كالشهرة التي اجتماعياتكوف الصورة العامة للمنظمة أفضل حينما تلعب دكرا ،

 ؛تسعى ات١نظمة لتحقيقها

 التأثتَات السلبية لعملها كلا يتًؾ  ات١ؤسسةحيث ت٬ب أف تتحمل  ،بيئة أفضل كنوعية حياة أرقى للمجتمع

 كلة فقط.على الد

 ون للمسؤولية الاجتماعية للشركاتالدعارض -1-2-2

ت١سؤكلية بايسمى  اىذا ىو أساس النظرة الكلبسيكية الرافضة ت١ ،شيء سول أعلى الأرباح للمالكتُ" "لا

 3The Businessاتهدؼ لتحقيق شيء كاحد كىو الربح أك كما يعبر عنه ات١ؤسسة  ، إذ أف للشركات الاجتماعية

                                                           
1
 Dima Jamali, The Case for Strategic Corporate Social Responsibility in Developing Countries, Business and 

Society Review 112, 2007, p 7. 
 ، ص2007الطبعة الأكلذ،  ،الأردف ،دار كائل للنشر، عماف ،منظور منهجي متكامل :الإدارة الإستًاتيجية، طاىر ت٤سن منصور الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس2

527. 
3

 .218 ، ص2009 الأردف،، عماف للنشر كالتوزيع، اليازكرم ،كظائف منظمات الأعماؿ، فريد فهمي زيارة 
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 of Business is Business .  الأمريكي اتٟاصل على جائزة  الليبرالر الاقتصادمكمن مؤيدم ىذه الفكرة

حيث يرل أف على أصحاب الأعماؿ أف يعملوا من منطلق مبادئ  ،Milton Friedmanنوبل في الاقتصاد 

حيث . فرجل الأعماؿ لا مسؤكلية لو إلا تعظيم الربح، للشركات الاقتصاد اتٟر كليس من مبادئ ات١سؤكلية الاجتماعية

إضافية  تكاليفأف اتٗاذ القرارات ات١ؤثرة على أرباح ات١نظمة لتقليل التلوث في البيئة أك زيادة التشغيل للؤقليات تٯثل 

 . على ات١سات٫تُ

 :1يليكجهة نظرىم من خلبؿ ما  الاتٕاهنصار  ىذا أكيبرر 

  كبر إلذ خرؽ قاعدة تعظيم الأرباح التي ىي جوىر كجود منظمات الأعماؿ أيؤدم تبتٍ دكر اجتماعي

 ؛ات٠اصة

 كىذا يؤدم إلذ ضعف الأداء  ،الأساسية الاقتصادية للمنظمة كاضمحلبت٢ا مع مركر الزمن ذكباف الأىداؼ

 ؛ثانيا الاجتماعيةالاقتصادم أكلا كتراجع ات١بادرات 

  أنشطة اجتماعية متزايدة، حيث قدرة ات١نظمة ت٤دكدة قياسا تٖميل منظمات الأعماؿ كلفة عالية جراء

 ؛لقدرات الدكلة

 ؛تفتقر منظمات الأعماؿ للمهارات الكافية للنهوض بدكر اجتماعي بشكل صحيح 

  صعوبة ات١ساءلة القانونية كا﵀اسبية عند الأنشطة الاجتماعية، كيرجع ىذا إلذ عدـ كجود معايتَ مطورة لقياس

 ؛الأداء الاجتماعي

 .عدـ كجود جهة عليا رتٝية كمعركفة من اتٞمهور تٯكن أف تتابع مدل الات٧از الاجتماعي ت١نظمات الأعماؿ 

 

 

 

                                                           
 .527ص ، مرجع سابق، طاىر ت٤سن منصور الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس1
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 الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعاد أهمية  -1-3

من أىم ات١وضوعات التي باتت تشغل فكر الإداريتُ، حيث سيتم التطرؽ إلذ  للشركاتتعتبر ات١سؤكلية الاجتماعية 

 بالإضافة إلذ أبعادىا.   للشركاتالأت٫ية التي تٖظى بها ات١سؤكلية الاجتماعية 

 ية الدسؤولية الاجتماعية للشركاتأهم -1-3-1

على الرغم من كجود من عارض فكرة تبتٍ ات١ؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية للشركات، إلا أف ىناؾ اتفاؽ عاـ بأف 

ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات تْدكد معينة مهمة كمفيدة للمؤسسات في علبقاتها مع ت٣تمعاتها. كتكمن أت٫يتها من 

 خلبؿ مسات٫تها في: 

  كبالتالر تٖقيق  ،توفتَ العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ الفرصخلق رضا أفراد المجتمع من خلبؿ

 ؛الاستقرار الاجتماعي

 ؛تٖقيق التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع كبالأخص ذكم الاحتياجات ات٠اصة 

 ؛تٖقيق الرفاه الاجتماعي، من خلبؿ تٖستُ نوعية حياة الأفراد في المجتمع 

 ،تٔا فيهم ات٠ارجيتُ ت٦ا يؤدم إلذ استمرارىم في التعامل مع ات١ؤسسة  تٖقيق رضا أصحاب ات١صالح ككل

 ؛لشعورىم بالأماف كالسلبمة
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  التعامل بصدؽ كشفافية في العمل كبالتالر زيادة التًابط الاجتماعي كالرقي بالمجتمع، لأف ات١سؤكلية

 الاجتماعية للشركات تقوـ أساسا على الشفافية. 

 

 

 الاجتماعية للشركات ت٭قق ت٢ا العديد من الفوائد منها:  كما أف الوفاء بات١سؤكلية

 أولا: الفوائد التي تعود على الدؤسسة 

 فيما يلي:  ، كتٯكن تلخيصهاات١ؤسسة تعود علىالتي إلذ العديد من ات١زايا  العات١ية من التجاربتشتَ العديد   

  ساس الكفاءة في الأداء كالنجاح في تقدلص ات٠دمات، كالثقة ات١تبادلة أتٖستُ تٝعة ات١ؤسسات كالتي تبتٌ على

بتُ ات١ؤسسة كأصحاب ات١صالح، كمستول الشفافية الذم تتعامل بو ىذه ات١ؤسسات، كمدل مراعاتها 

 ؛البشرم بالاستثمار كاىتمامهاالبيئية  للبعتبارات

 تتمثل  التيات معا ك ؤسسكات١ يالفوائد للمجتمع ا﵀لالاجتماعية ت٭قق العديد من  ات ت١سؤكلياتهاؤسستٖمل ات١

تقدلص سلع كمنتجات صحية للمجتمع كا﵀افظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث كزيادة كلاء ات١وظفتُ  في

  ؛1تهلكتُكت٘تع الشركة بات١صداقية كخلق علبقات جيدة مع ات١س

  قرار  تؤثر علىبعض ات١ؤشرات التي  استحداثات١صرفي خاصة في ضوء  الائتمافتسهيل اتٟصوؿ على

بتًتيب  كيعتٌ  )1999( سنة أطلقالذم  للبستدامةالائتماف للبنوؾ، كتتضمن بعض ات١ؤشرات مؤشر داكجونز 

البيئية خلبؿ ت٦ارستها  كالاعتبارات الاجتماعيةالعات١ية كفقا لدرجة مراعاتها للؤبعاد  ات١ؤسسات كالشركات

 ؛الاقتصادملنشاطها 

                                                           
 https://elasrag.wordpress.com، متوفر على ات١وقع: للشركاتات١سؤكلية الاجتماعية  في تفعيل مبدأ يسلبملإالوقف ا دكرحستُ عبد ات١طلب الأسرج،  1

https://elasrag.wordpress.com/
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 المجتمع الذم تعمل بو عنصر  اتٕاهات١ؤسسة تٔسؤكليتها  التزاـأكفء العناصر البشرية حيث تٯثل  استقطاب

جذب أماـ العناصر البشرية ات١تميزة، خاصة بالنسبة للشركات الكبرل ا﵀لية التي تعمل في ت٣الات متخصصة 

 ؛كتستخدـ تكنولوجيا جديدة

 ض ات١ؤسسة تً ك النزاعات القانونية التي قد تعأات١شكلبت  بناء علبقات قوية مع اتٟكومات ت٦ا يساعد في حل

 ؛ثناء ت٦ارستها لنشاطهاأ

  ؛التي تتًتب على قياـ ات١ؤسسة بنشاطها، خاصة في ظل العوت١ة الاجتماعيةحسن إدارة ات١خاطر  

 ؛خلق فرص سوقية من عرض سلع كخدمات مصممة لتحستُ البيئة ا﵀يطة 

  كالبيئية، كدفع العاملتُ للتعرؼ على ات١تطلبات البيئية،  كالاجتماعيةأداء ات١ؤسسة في النواحي ات١الية تٖسن

 .1كتٖستُ قدراتهم على التفاعل مع البيئة

 الفوائد التي تعود على المجتمعثانيا: 

على ات١ؤسسة، ىناؾ فوائد تعود بها على المجتمع  للشركات بالإضافة إلذ الفوائد التي تعود بها ات١سؤكلية الاجتماعية   

 :2تتمثل فيما يلي

  ؛بتُ ت٥تلف شرائح المجتمع كفئاتو الاجتماعيزيادة التكافل 

  ؛الاجتماعي الاستقراركتطور حالة  الاجتماعيةازدياد العدالة 

  ؛الاجتماعي حالة الاستقراركتطور  حياة المجتمعتٖستُ نوعية 

 صحاب ات١صالح.أكت٥تلف  متطلبات المجتمعبتُ  ندماجالابأت٫ية  زيادة الوعي 
                                                           

1
 الاقتصاديةسلوؾ ات١ؤسسة حوؿ  دكلراللتقى ، مداخلة ضمن فعاليات ات١اتٞزائرية كات١سؤكلية البيئية بتُ التشريع كالتطبيق ات١ؤسسة الاقتصادية ة،ساسي سفياف، منية غريب 

 .353 :ص، 2012نوفمبر  21-20 ، كرقلة، في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة كالعدالة الاجتماعية
 .86 ص ،2009، الأردف، الطبعة الأكلذ، عماف، دار كائل للنشر ،عماؿ ات١توسطة كالصغتَةدارة كاستًاتيجية منظمات الأ، إالغالبي طاىر ت٤سن منصور2
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 الفوائد التي تعود على الدولةثالثا: 

  :1من طرؼ ات١ؤسسات بعدة فوائد على الدكلة، أت٫ها للشركات كيعود تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية   

  كالتعليمية كالثقافية كالاجتماعية تٗفيض الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدماتها الصحية

 ؛الأخرل

 ؛تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي ات١ؤسسات بأت٫ية ات١سات٫ة في تٖمل التكاليف البيئية كالاجتماعية 

  َات١سات٫ة في التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا من المجالات التي تٕد الدكلة اتٟديثة نفسها غت

 ائها تٚيعا.قادرة على القياـ بأعب

 فوائد التي تعود على البيئةالرابعا: 

ينجر عن تبتٍ ات١ؤسسة ت١سؤكليتها البيئية العديد من ات١زايا كالفوائد التي تعود على البيئة، كالتي تٯكن تلخيص أت٫ها    

 فيما يلي: 

 ؛الإسهاـ في معاتٞة مشكلة الاحتباس اتٟرارم كتٛاية طبقة الأكزكف 

  2كبالتالر تقل ات١خاطر الناتٚة عن الانبعاثات كالإصدارات الاشعاعيةتقليل كمية النفايات. 

                                                           
 .52 صمرجع سابق،  ،ات١سؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ كالمجتمع، الغالبي، صالح مهدم ت٤سن العامرم طاىر ت٤سن منصور 1
 .353ص ، مرجع سابق، منية غريب، ساسي سفياف2
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كمات٢ا من علبقة إت٬ابية حيث أف السمعة اتٞيدة  للشركاتكقد بينت دراسات أخرل فوائد ات١سؤكلية الاجتماعية 

التي تدرؾ  ، حيث تواجو ات١ؤسسةللشركات كاتٟصوؿ على العملبء اتٞيدين ىي إحدل نتائج ات١سؤكلية الاجتماعية

عالية مشاكل أقل في العمالة كت٭بذ التعامل معها كقد تعطي ات١سؤكلية  للشركات على أنها ت٘ارس مسؤكلية اجتماعية

. 1الاجتماعية اتٞيدة فرصة للدخوؿ في العديد من المجالات كىذه العلبقة سوؼ تؤدم إلذ فوائد اقتصادية عديدة

وية خاصة غتَ ات١تجددة منها، كا﵀افظة على التنوع البيولوجي الذم ىو في الطاق على ات١واردبالإضافة إلذ ا﵀افظة 

 تدىور مستمر جراء ات١مارسات ات٠اطئة للمؤسسات.

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للشركات -1-3-2

 للمسؤكلية الاجتماعية كمتكامل شامل حاكؿ إعطاء مفهوـكؿ من أ Archie Carroll الباحث ديع

، أف للمؤسسة أيرل  حيث. كأكؿ من كضع الأسس النظرية ت٢ا ،للشركات ربع أنواع من ات١سؤكليات كالتي مثلها في ىرـ

 كفي القمة ،خلبقيةلتليها ات١سؤكلية الأ ،القانونيةبعدىا ات١سؤكلية تأتي  ،في القاعدة قتصاديةيتكوف من ات١سؤكلية الا

 :في الشكل ات١والرذلك ح يوضكيكمن ت ،ات٠تَية

 ( للمسؤولية الاجتماعية للشركات Carroll: ىرم كارول )(01) رقمالشكل 

                                                           
1
 .89مرجع سابق، ص  ،في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصاديةالعايب عبد الرتٛاف،  
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Source: André Sobczak, Nicolas Minvielle, Responsabilité globale: Manager le développement 

durable  et la responsabilité sociale des entreprises, Vuibert, Avril 2011, Paris, p 17. 

 ىي:  للشركاتيتضح جليا أف ىناؾ أربع مستويات للمسؤكلية الاجتماعية  Carrollمن خلبؿ ىرـ      

قاعدم،  اقتصادم ة ككيافكحد باعتبارىاساسي الذم تلعبو ات١ؤسسة الدكر الأ ي: ىالاقتصادية ةالدسؤوليأولا: 

ع لالس، كأف تكوف توفتَ فرص العمل حيث تقع عليها مسؤكلية، 1ف تنتج السلع كات٠دمات ات١رغوبة للمجتمعأعليها 

   ؛تعكس التٌكلفة اتٟقيقية للئنتاجمعقولة  سعاركبأ ذات نوعية جيدة كات٠دمات

حتى لا تقع في قها، تً تٗلا ك اتٟكومات  اىتٖددكالأنظمة التي  تُنواـ القاحتً اعلى ات١ؤسسة  القانونية: ةالدسؤوليثانيا: 

فرص عمل متكافئة للجميع دكف ت٘ييز، كتندرج ضمن ىذه ات١سؤكلية  إشكاليات قانونية. كما ت٬ب عليها إتاحة

" من خلبؿ منع تلوث ات١ياه كالتًبة، كمنع الاستخداـ التعسفي للموارد كمعاتٞة الدسؤولية البيئيةاتٞانب البيئي "

 ؛النفايات

                                                           
1Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, Responsabilité Sociale de L’entreprise, Théorie des Parties 

Prenantes, Evolution et Perspectives,  Cahiers du CEREN 21, 2007, P 17. 
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أف تستوعب اتٞوانب الأخلبقية كالسلوكية كالنفسية في المجتمعات التي تعمل  على ات١ؤسسةالدسؤولية الأخلاقية: ثالثا: 

تٝعة ات١ؤسسة في  تحستُلد تقرر بواسطة القوانتُ إلٌا أفٌ احتًامها يعتبر أمرا ضركريا ل ه اتٞوانبكالواقع أف ىذ ،فيها

 ؛1دؿ كنزيوف تكوف ملتزمة بعمل ما ىو صحيح كعاأعلى ات١ؤسسة كعليو ت٬ب  المجتمع كقبوت٢ا.

تبادر فات١ؤسسة ، 2بها ات١ؤسسة مثل التبرعات ات٠تَية تقوـطوعية التي الت٣موع ات١بادرات ىي  الدسؤوليات الخنًة:رابعا: 

 زيادة الأرباح أك اتٟصة السوقية.ات١ؤسسة من ىذه ات١بادرات  كطوعي كلا تتوخى ا بشكل إنسالشبه

، يوضح أف ىذه الأختَة ت٢ا أربع للشركاتللمسؤكلية الاجتماعية  Carrollىرـ كاركؿ  إف قراءة كتٖليل

مستويات يتمثل الأكؿ ت٢ا في الكفاءة الاقتصادية حيث يتوجب على ات١ؤسسة إنتاج السلع كات٠دمات التي تسمح ت٢ا 

بتحقيق الربح ات١طلوب الذم يضمن ت٢ا الدتٯومة. لكن، في إطار احتًاـ القوانتُ التشريعات التي تعمل في ظلها، كما 

سة الالتزاـ تٔسؤكليتها الأخلبقية اتٕاه المجتمع ككل "أطرافا ذات مصلحة، كبيئة"، بالإضافة إلذ يتوجب على ات١ؤس

 دعمها كمسات٫تها في الأنشطة ات٠تَية الطوعية. 

في ىرمو، حيث يوضح ىذا اتٞدكؿ أىم النقاط   A. B.Carrollتفصيل أكثر ت١ا جاء بو الباحث كفيما يلي 

 .للشركات د من أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعيةكالعناصر التي يتضمنها كل بع

 : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للشركات(01)الجدول رقم 
 العناصر الفرعية                      العناصر الرئيسية         البعد    

 
 
 الاقتصادي 

 منع الاحتكار كعدـ الإضرار بات١ستهلكتُ. .1 ات١نافسة العادلة         
 ات١نافسة كعدـ إتٟاؽ الأذل بات١نافستُ. احتًاـ قواعد .2

 
 التكنولوجيا          

  استفادة المجتمع من التقدـ التكنولوجي كات٠دمات التي 
 تٯكن أف يوفرىا.

 استخداـ التكنولوجيا في معاتٞة الأضرار التي تلحق 
 بالمجتمع كالبيئة.

   
   

 
 قوانتُ تٛاية ات١ستهلك     

  الاتٕار بات١واد الضارة على اختلبؼ أنواعها.عدـ 
 .تٛاية الأطفاؿ صحيا كثقافيا 
 تٛاية ات١ستهلك من ات١واد ات١زكرة كات١زيفة. 

                                                           
 .524 ص ،طاىر ت٤سن الغالبي، كائل محمد صبحي ادريس 1

2
Vincent Lefebvre EFEBVRE et Miruna RADU LEFEBVRE "La responsabilité sociale de l'entreprise contrainte ou 

Révélateur d'opportunités d'affaires pour l'entrepreneur? CRISC n°2012/4, Paris,  p 3. 



 

 التأصيل الشظري لمسدؤولية الاجتساعية لمذركاتالفرل الأول                                

 

54 

 

 
 
 

 القانوني   

            
 تٛاية البيئة           

 .منع تلوث ات١ياه كات٢واء كالتًبة 
 .التخلص من ات١نتجات بعد استهلبكها 
 .منع الاستخداـ التعسفي للموارد 
  ات١وارد كتنميتها.صيانة 

 
        

 
 السلبمة كالعدالة       

 .منع التمييز على أساس العرؽ أك اتٞنس أك الدين 
 .ظركؼ العمل كمنع عمل الأحداث كصغار السن 
 .إصابات العمل 
 .التقاعد كخطط الضماف الاجتماعي 
 .عمل ات١رأة كظركفها ات٠اصة 
 .ُات١هاجرين كتشغيل غتَ القانونت 
  ات١عوقتُ.عمل 

  
 
 الأخلاقي  

 
 ات١عايتَ الأخلبقية       

 .مراعاة اتٞوانب الأخلبقية في الاستهلبؾ 
 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 
 .مراعاة حقوؽ الإنساف 

 احتًاـ العادات كالتقاليد.  الأعراؼ كالقيم الاجتماعية  
 .مكافحة ات١خدرات كات١مارسات اللبأخلبقية 

 
 

 الخنًّ     

 
 

 نوعية اتٟياة          

 .نوع التغذية 
 .ات١لببس 
 .ات٠دمات 
 .النقل العاـ 
 .الذكؽ العاـ 

دار  ،، صالح مهدم ت٤سن العامرم، ات١سؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ كالمجتمعمنصور الغالبي طاىر ت٤سنالدصدر: 

 .82، ص 2005 ،الأكلذالطبعة  ، الأردف،كائل للنشر

ضمن ثلبثة مفاىيم أساسية للمسؤكليات ات١ذكورة  للشركات ات١سؤكلية الاجتماعية Carrollكلقد حدد كاركؿ 

 :1 سابقا ت٘ثلت فيما يلي

: تشتَ إلذ أف مسؤكلية ات١ؤسسة كانت متمثلة فقط في تٖقيق الأرباح للمالكتُ أولا: الدسؤولية تجاه تحقيق الأرباح

 ؛ات١سؤكلية القاصرة تؤيد ما جاء بو الاقتصادم فريدمافكتٟملة الأسهم، كىذه 

: ككنتيجة للبنتقادات التي كجهت لأىداؼ الرتْية كمسؤكلية كحيدة تركز ثانيا: الدسؤولية تجاه أصحاب الدصالح

عليها ات١ؤسسة، ظهر ما يسمى بات١سؤكلية اتٕاه أصحاب ات١صالح كالتي تركز على ضركرة الاىتماـ بتلبية أىداؼ 

 ؛صالح من مستهلكتُ، كعاملتُ، كت٣هزين، ...كغتَىمات١

                                                           
1
 .61مرجع سابق، ص  في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة، ةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصاديعبد الرتٛاف العايب،  
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: انتشر ىذا ات١فهوـ في السنوات الأختَة، كيشتَ إلذ ضركرة التزاـ ات١ؤسسة بات١سؤكلية تٕاه ثالثا: الدسؤولية تجاه المجتمع

"أطرافا ذات مصلحة، كبيئة"، كذلك من خلبؿ الاىتماـ تٔا تطرحو اتٞماعات ذات العلبقة  البيئة كالمجتمع بشكل عاـ

 كالتي تنادم بتعزيز السلوكيات الإت٬ابية تٕاه البيئة.  

 أصحاب الدصالح -2

كبتَ من اتٞماعات ذات ات١صالح ات٠اصة في نشاطاتها، إف بيئة العمل التي تنشط فيها ات١ؤسسات تٖتوم على عدد  

فعلى ات١ؤسسة الأخذ بعتُ الاعتبار أصحاب ات١صالح تلك. فكل صاحب مصلحة لو معايتَه ات٠اصة في تٖديد مدل 

، من ىذا كما أف كل صاحب مصلحة ت٭كم على أفعاؿ الإدارة العليا من خلبؿ تأثتَىا عليو  ،فعالية أداء ات١ؤسسة

 سنحاكؿ معاتٞة النقاط التالية: ات١نطلق

 

 

 

 مفهوم أصحاب الدصالح-2-1

تتأثر ت٣موعة من الأفراد كاتٞماعات بتصرفات ات١ؤسسة كما تتأثر بهم ىي أيضا، كعلى ات١ؤسسة أف تراعي مصالح 

، كلقد كاف Stakeholdersتلك الأطراؼ. كالتي يطلق عليها اسم أصحاب ات١صالح، كبالإت٧ليزية مصطلح 

إسهامات في ىذا المجاؿ من خلبؿ كتابو الذم أصدر سنة  Freeman Edward   كالاقتصادمللباحث 

لذ إشار فيو أالذم " Strategic Management: A Stakeholder Approach بعنواف: " 1984

في إطار ات١سؤكلية الاجتماعية  صحاب ات١صالح ات١ختلفةأن اتٕاه يالنظر في سياسات ات١دراء كات١ستَ  ةعادإضركرة 

 .ت١ؤسستهم

 مفهوم أصحاب الدصالح -2-1

 تصنيف أصحاب الدصالح -2-2
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في اجتماع  همفيعر تتم  فلقد، لحاات١صأصحاب  حوؿ مفهوـتعددت التعاريف حيث اختلفت كجهات النظر ك 

"اتٞماعات التي بدكنها تتوقف ات١ؤسسة عن : على أنهم ،مريكيةمعهد ستانفورد للؤتْاث في الولايات ات١تحدة الأ

 فيعلى التأثتَ  من الأفراد القادرين ك ت٣موعةأ "كل شخص :على أنها Freeman Edwardعرفها كي .1العمل"

ففي تٙانينات القرف العشرين قاـ بتطوير ىذا ات١فهوـ كالذم أسس منو نظرية عيرفت بنظرية ، 2التأثر بها" كأات١ؤسسة 

ات١ؤسسات التي تٯكن أف إذ عرفهم بأنهم: "اتٞماعات أك الأفراد أك Stakeholder Theory أصحاب ات١صلحة 

كعرفت أيضا بأنها: "ت٣موع الفاعلتُ الداخلتُ كات٠ارجتُ، لديهم طلبات  .تؤثر أك تتأثر بإت٧ازات كأىداؼ ات١ؤسسة"

 .3كاحتياجات مباشرة كغتَ مباشرة من ات١ؤسسة"

تبط ىذا الأختَ حيث تعتبر نظرية الوكالة من أىم النظريات التي استند عليها مفهوـ أصحاب ات١صالح، فلقد ار 

علبقة بتُ صاحب رأتٝاؿ كشخص أخر يقوـ ببعض ات١هاـ، بدكرىا ىذه  ،تْوكمة الشركات. كمفاد نظرية الوكالة

 ات١هاـ تتطلب نيابتو في السلطة. 

فلقد كانت إشكالية اتٟوكمة تدكر حوؿ الكيفية التي يتم بها ضبط سلوؾ الإدارة العليا، تٔا يسمح ت٢ا بالقياـ 

فقد كاف التًكيز فقط على إشباع  Shareholders. وجيهها تٔا تٮدـ مصلحة ات١سات٫تُ ات١نوطة بها كتبات١هاـ 

رغبات ات١سات٫تُ. كفي تٙانيات نفس القرف، تم تطوير أفكار إدارية جديدة مع بركز أزمات مالية كاقتصادية مست أكبر 

ع أصوؿ شركات إلذ منافسيها، مع إفلبس العديد الشركات العات١ية ما أدل إلذ حدكث تكتلبت بتُ ات١نافستُ، كبي

 كبالتالر انتقلت إشكالية حوكمة الشركات من العلبقة القائمة بتُ ات١سات٫تُ كات١ستَين إلذ العلبقة بتُ ،من الشركات

        .Stakeholders4الشركة ككل أصحاب ات١صالح 

 تصنيف أصحاب الدصالح-2-2

                                                           
1Freeman Edward. R, strategic management:A stakeholder approach,  Cambridge university press , 2010, p 31. 
2Freeman Edward. R. op .cit .25 
3 Anne Peeters, responsabilité sociales des entreprises ,édition pro,  Belgique, 2007, p 116.  

 .80ص  مرجع سابق، في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة، عبد الرتٛن العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية1
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 :1كما يلي  يعشر فئات ىلالغالبي كالعامرم أصحاب ات١صالح  صنف الكاتباف    

، نشاط ات١نظمةصالح كات١ستفيدين ات١باشرين من من أصحاب ات١جدان : تٯثل ات١الكوف فئة مهمة الدالكونأولا: 

 ؛كتٯكن أف يكوف ات١الك شخصان كاحدان أك ت٣موعة أك شركة مسات٫ة أك شركة تضامن أك أم شكل قانولش آخر

داريتُ كفنيتُ كفئات إتشمل ىذه الفئة تٚيع العاملتُ من لا يقصد ىنا بالعاملتُ الفنيوف فقط. بل : العمالثانيا: 

 ؛خرلأ

ىذه الشرت٭ة من أصحاب ات١صالح ذات أت٫ية كبتَة لكل ات١ؤسسات بدكف استثناء، فوجود ات١ؤسسة : الزبائنثالثا: 

  ؛ئنمرتبط بإنتاج سلع كخدمات التي يستهلكها الزبا

ات١قصود بالبيئة ىنا ىي البيئة الطبيعية، التًبة كات١اء كات٢واء. فلقد أصبح المجتمع معتٍ بشكل كبتَ  :رابعا: البيئة

على صحة الإنساف أكلا كعلى النباتات كاتٟيوانات كات١ياه كالتًبة كات٢واء  أثرتكبتزايد مستمر كبالآثار البيئية التي 

  ؛ثانيا

يقصد بو كل من يقطن حوؿ حيث ، من ات١ستفيدين شرت٭ة مهمةالمجتمع ا﵀لي : تٯثل المحليالمجتمع خامسا: 

 ؛بطريقة غتَ مباشرة أكمباشرة بطريقة ت٤يط ات١ؤسسة كيتأثركف بنشاطها سواء 

ت٘ثل اتٟكومة فئة من ات١ستفيدين كالتي تعتَ ت٢ا ات١ؤسسات أت٫ية كبتَة قد تفوؽ باقي الفئات  :الحكومةسادسا: 

تدخل السلطات اتٟكومية كطرؼ مصلحة في ات١ؤسسة من خلبؿ تأثتَىا على لأخرل في الدكؿ النامية، كما ا

 ؛السياسات التنظيمية كالقوانتُ كالتشريعات من خلبؿ تَةخىذه الأ

لذا ، كات١ؤسسة على أنها علبقة مصالح متبادلة ككثيقة جدان  بتُ المجهزيننظر للعلبقة أف يتٯكن المجهزون: سابعا: 

 ؛كت٭تًمها كيبادر إلذ تعزيزىا ف يصوف ىذه العلبقةأخر يتوقع كل طرؼ من الطرؼ الآ

لقد اشتدت ات١نافسة خلبؿ السنوات الأختَة بسبب كثرة ات١نتجتُ كانتقاؿ أغلب الدكؿ إلذ  الدنافسون:ثامنا: 

ع ات٠اص بات١ؤسسة، قطا التضم ىذه المجموعة تٚيع ات١ؤسسات التي تنشط في حيث  آليات السوؽ ات١فتوحة،

   ؛ف يتأثركف كيؤثركف على ات١ؤسسةو فات١نافس
                                                           

 .106-85 ص ،مرجع سابق ،ات١سؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ كالمجتمعامرم، طاىر ت٤سن منصور الغالبي، صالح مهدم الع2
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م أك أك مذىبية أك دينية أعرقية  أقلياتت٣تمع من كجود  ولا تٮل الخاصة: الاحتياجاتالأقليات وذوي تاسعا: 

كبار  كأ الأطفاؿك أنساء ال كانتات٠اصة سواء   الاحتياجاتذلك توجد شرائح ذكم كخر من الأقليات،  آنوع 

  ؛كتنتظر ىذه الشرائح من ات١ؤسسات أدكاران ت٥تلفة تٕاىها للمسات٫ة في تلبية ىذه الاحتياجات ات٠اصة ،السن

بسبب التقدـ التكنولوجي  ازدادتت٘ثل تٚاعات الضغط فئات كثتَة كمتعددة  جماعات الضغط:عاشرا: 

اتٞماعات من ات١ؤسسات بالعديد من كالاجتماعي في أم بلد من البلداف، كتطالب ىذه كالسياسي كالثقافي 

 .ات١طالب بعضها خاص تّماعة معينة، كالآخر أكثر شمولية للجماعات الأخرل

 

 

 

 

 

 

 الأداء الاجتماعي -3

 ،لد تعد مهمة ات١ؤسسة اليوـ تقتصر على تٖقيق الأىداؼ ات١الية بل أصبحت تضم الاىتمامات الاجتماعية كالبيئية

على ات١ستويتُ الاجتماعي تٔعتٌ لد يعد الأداء الاقتصادم كاؼ لتقييم مستول ات١ؤسسات نظرا للتغتَات اتٟاصلة 

  سنحاكؿ معاتٞة النقاط التالية: من ىذا ات١نطلق  ،ما أدل إلذ ضركرة الاىتماـ بالأداء الاجتماعي كالبيئيكالبيئي 

 

 

 

 تعريف الأداء الاجتماعي-3-1

 الأداء الاجتماعيمبادئ  -3-2
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 تعريف الأداء الاجتماعي  -3-1

يرتبط الأداء في التسيتَ بتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة من خلبؿ إعطاء حكم ذا قيمة على كيفية الوصوؿ إلذ النتائج 

 ات١سطرة حيث ارتكز فيما سبق أداء ات١ؤسسات على ات١ؤشرات كات١عايتَ ات١الية فلقد اختلف الباحثوف في تٖديد ات١عتٌ

الدقيق للؤداء، فتقليديا يتعلق الأداء في ميداف تسيتَ ات١ؤسسات بإت٧از كبلوغ أك حتى تٕاكز الأىداؼ، فالأداء مفهوـ 

مستقطب على النتيجة ات١علنة كىو في النهاية حكم ذك قيمة على النتيجة ات١تحصل عليها في الأختَ "إت٬ابية أك سلبية" 

 :1في ت٣اؿ التسيتَ في ثلبث فئات كما قد يعتٍ النجاح كت٘ثل كلمة الأداء

 الأداء غتَ موجود في ذاتو كإت٪ا ىو دالة للنجاح متغتَة حسب ات١ؤسسات أك الأداء ىو النجاح :

 ؛الفاعلتُ

 ىذا ات١عتٌ على حكم ذك قيمة، قياس الأداء  ت٭توم: على العكس من الأكؿ، لا الأداء ىو نتيجة العمل

 ؛يعرؼ أنو تقييم لاحق للنتائج ا﵀ققة

 بهذا ات١عتٌ الأداء ىو عملية كليس نتيجة تظهر في تٟظة معينة.الأداء ىو عمل : 

مؤسسة ما إلذ ت٦ارسة تتماشى لجتماعية للاا التًتٚة الفعالة للرسالة :بأنو "الاجتماعيفريق عمل الأداء كيعرفو "

كتٖستُ جودة كملبئمة ات٠دمات  ،كات١عزكلتُتٓدمة أعداد أكبر من الفقراء  مع القيم الاجتماعية ات١قبولة ات١رتبطة

نشاط  انعكاساتنو يضم أيضا أيعرؼ . ك 2للمؤسسات الاجتماعيةكلية ؤ كتٖستُ ات١س ،كخلق مزايا للعملبء ،ات١الية

، تٞميع أصحاب ات١صالح من مسات٫تُ، مدراء، العماؿ كات١وردكف، الدكلة الاجتماعيات١ؤسسة على اتٞانب 

 .3كاتٞمعيات، ...الخ

                                                           
1
 .73ص امحمد فشعوٌ، يشخع سابق،  
 
 ات١لتقىالاجتماعي، دكافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كمعيار لقياس الأداء  ،عزاكم عمر، مولام ت٠ضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح 2

 .10 ص، بشار، 2012فيفرم  15-14نظمات الأعماؿ كات١سؤكلية الاجتماعية الدكلر الثالث حوؿ م
3
 Proposition de communication lors de la 20ème conférence de l’AIMS, Performance sociale et performance 

financière : Etat de l’art,  2011 , p 8. 
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نتاج العوائد  كفي العشريتتُ الأختَتتُ من القرف ات١اضي، تم الإتٚاع على أف الأداء ات١ستداـ للمؤسسة ليس كليد أك 

ات١الية فقط، بل ىو نتيجة الالتزاـ تٕاه كامل الأطراؼ ذات ات١صلحة، مع التًكيز على اتٞانب البيئي، كمن أىم 

 Triple( TBLالشامل، ت٪وذج "النستوف" تٖت اسم )النماذج التي أحدثت نقلة نوعية في مفهوـ الأداء 

Bottom Line  الذم يعبر عن الأداء الشامل بأبعاده الثلبثة: ات١الر، كالبيئي، كالاجتماعي، مع التزاـ ات١ؤسسة من

 أجل ضماف ت٪و كاستدامة في الارباح، يعتبر ىذا النموذج من ات١قاربات اتٟديثة، حيث يتطلب إطارا ت٤اسبيا كإداريا

حديثا، يدمج الأبعاد الاجتماعية كالبيئية بالربح الاقتصادم كىو ما يؤدم إلذ نتيجة ثلبثية الأبعاد تأخذ بعتُ الاعتبار 

 تأثتَ أنشطة ات١ؤسسة على بيئتها ات٠ارجية.

ىو النشاط الذم يسعى إلذ تعظيم ات١سات٫ة الاجتماعية للمؤسسة فهو تٯثل  لأداء:ا وعليو يمكن القول أن

التفاعل اتٟاصل بتُ الأىداؼ كات١وارد كالنتائج ات١سطرة، كالتي تعود بات١نافع على المجتمع ككل كذلك باعتبار ات١ؤسسة 

 جزء من ىذا المجتمع. 

 

 مبادئ الأداء الاجتماعي -3-2

بادئ الأداء كالتي استخرجها من مفهوـ ات١سؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، فلقد أكؿ من قدـ م Carrollيعتبر  

توصل إلذ أف الأداء الاجتماعي قياس كمتابعة كربط جهود ات١ؤسسة مرتكزة على اتٞوانب الاجتماعية كالأخلبقية، 

 :1كقدـ ت٪وذجا يعرؼ الأداء الاجتماعي للمؤسسات على أنو تقاطع بتُ أبعاد ثلبثة ىي

 مبادئ ات١سؤكلية الاجتماعية كالتي قسمها إلذ أربع مستويات: اقتصادم، كقانولش، البعد الأول  تٯثل

كأخلبقي، كختَم. يتعلق ىذا ات١بدأ بالأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسة إلذ تٖقيقها من خلبؿ ات١سؤكلية 

                                                                                                                                                                                             
 

1
  .63ص فشعوٌ، يشخع سابق،  امحمد
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القانونية كإت٪ا تٯتد الاجتماعية، حيث لا يقتضي ضركريات الكفاءة الاقتصادية كالامتثاؿ للبلتزامات 

 ؛إلذ سلوكيات أخلبقية تتطابق مع ات١عايتَ كمع التطلعات الاجتماعية بالإضافة إلذ حصة ختَية

  فكاف حوؿ ات١شاكل الاجتماعية التي تواجهها ات١ؤسسة، تٔعتٌ كل ات١يادين التي تٯكن  البعد الثانيأما

 ؛أف ت٘ارس فيها ات١سؤكلية الاجتماعية

   في الفلسفة التي تتبناىا ات١ؤسسة للبستجابة ت١سؤكليتها الاجتماعية، فحسب لث البعد الثاينحصر

Carroll  تٯكن أف يكوف للمؤسسات أربع مواقف في مواجهة ات١سؤكليات الاجتماعية ىي: موقف

رد الفعل "ات١نكر"، كموقف دفاعي "القياـ باتٟد الأدلس"، كموقف التكييف "التقدمي"، كموقف 

ت٪وذج لتًتيب ات١ؤسسات  Carroll"، كمن خلبؿ اتٞمع بتُ الأبعاد الثلبث قدـ الاستباؽ "الرائد

بالنسبة ت١سؤكلياتهم الاجتماعية كبالتالر أدائهم الاجتماعي، حيث تشكل ات١واقف فلسفة الاستجابة 

فقي، كالشكل أما ات١سؤكليات ت٘ثل مستويات ات١سؤكلية في مواجهة ات١شاكل الاجتماعية على ا﵀ور الأ

 للؤداء الاجتماعي للمؤسسات. Carroll ت١والر يوضح ت٪وذج ا

 

 

 للأداء الاجتماعي للمؤسسات Carrollنموذج : (02) رقمالشكل 
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فرعوف، الأداء الشامل في ات١ؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في اتٞزائر، رسالة  امحمدالدصدر: 

 .42ص ، 2016/2017، -الشلف -دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل:ة ـــــخلاص



 

 التأصيل الشظري لمسدؤولية الاجتساعية لمذركاتالفرل الأول                                

 

63 

 

 التي تسعى إلذ الاستمرار كالتميزخاصة تلك  أضحت ات١سؤكلية الاجتماعية ضركرة حتمية على كل ات١ؤسسات،

لأف البقاء أصبح مشركطا بتغتَات اجتماعية كأخرل بيئية فرضها النشاط الاقتصادم اللبكاعي كالاستنزافي للموارد 

البشرية كالثركات الطبيعية ت٢ذا كاف لزاما على ات١ؤسسات ات١عاصرة إدماج الاىتمامات الاجتماعية كالاعتبارات البيئية في 

كفي علبقاتها مع أصحاب ات١صالح الذين أصبحوا جزءا لا يتجزأ من ت٦ارساتها، كشعارا ترفعو كبريات الشركات  نشاطها

 العات١ية، كل ىذا كذاؾ يدخل ضمن ما يسمى بات١سؤكلية الاجتماعية. 

لأىداؼ تتجاكز النظرة التقليدية ات١نحصرة في ا أف ففي ظل ات١نافسة الشديدة التي تسود السوؽ على ات١ؤسسات

الاقتصادية كات١سات٫ة الفعالة في حل ات١شكلبت الاجتماعية كتٖقيق الرفاه الاجتماعي ت١ختلف فئات المجتمع، مع 

العمل على إدماج البعد البيئي ات٢ادؼ إلذ تٛاية الأنظمة البيئية من التلوث كمن الأخطار الأخرل كترشيد استهلبؾ 

 تبتٍ نظاـ الإدارة البيئية، فيك من خلبؿ البرامج كالوظائف ات٠ضراء كات١تمثلة ات١وارد خاصة غتَ ات١ستدتٯة منها، كيتم ذل

ت١ا لو من  ت٢ا كالإفصاح عنو الاجتماعيىذا مع ضركرة قياس الأداء  كغتَ ذلك، الأخضرالإنتاج الأنظف، كالتسويق ك 

  مزايا تعود على ات١ؤسسة كالمجتمع ككل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثانً

المٌزة التنافسٌة المستدامة: مفاهٌم 

 أساسٌة ووجهات مستقبلٌة 
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 :تدهيد

أثرت التغتَات اتٟاصلة في الاقتصاد العات١ي، خاصة ما عرؼ بالعوت١ة كزكاؿ اتٟدكد اتٞغرافية بتُ الدكؿ كتطور 

كالاتصالات على البيئة التنافسية للمؤسسات، فلقد ازداد حجم الضغوط التنافسية على ات١ؤسسة تكنولوجيا ات١علومات 

كأصبح لزاما على ىذه الأختَة مواجهة ىذه الضغوطات لضماف البقاء كالاستمرارية كيتم ذلك من خلبؿ بناء ميزة 

ما لد تكن ىذه الأختَة مبنية على أسس قوية  تنافسية. لكن، بناء ات١يزة التنافسية لا يعتبر ضمانا قويا لبقاء ات١ؤسسة

كالسعي أيضا إلذ تٛايتها كا﵀افظة عليها كضماف استمراريتها أك بالأصح استدامتها، كىذا كلو يندرج ضمن ما يعرؼ 

 ".  الديزة التنافسية الدستدامةبػػ "

ككجهات مستقبلية، من خلبؿ  كسيتم الوقوؼ في ىذا الفصل على ات١يزة التنافسية ات١ستدامة. كمفاىيم أساسية

التعرض أكلا للئطار ات١فاىيمي للميزة التنافسية ات١ستدامة، لنتطرؽ للبستًاتيجيات العامة للمنافسة، مع الإشارة أيضا 

ت٠صائص ات١يزة التنافسية ات١ستدامة كات١قاربات ات١فسرة لبنائها، كفي الأختَ تم التطرؽ ت١قومات بناء ات١يزة التنافسية 

 اندثارىا كسبل استدامتها.  كأسباب

 التطرؽ إلذ النقاط التالية: انطلبقا ت٦ا سبق، سنحاكؿ في ىذا الفصل       

 

 

 

 الإطار الدفاىيمي للميزة التنافسية الدستدامة-1

 الاستراتيجيات العامة للمنافسة-2

 الدقاربات الدفسرة لبناء الديزة التنافسية الدستدامة-3
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 التنافسية الدستدامةىيمي للميزة الإطار الدفا-1

تعمل مؤسسات اليوـ على مواجهة ات١نافسة الشديدة لضماف تٖقيق الأىداؼ ات١بتغاة كمواكبة التغتَات، كذلك من 

خلبؿ إت٬اد الآليات كات١يكانيزمات ات١تمثلة في إمكانياتها كمواردىا التي تساعدىا على امتلبؾ ميزة تنافسية كالسعي 

 كىذا ما سنحاكؿ معاتٞتو من خلبؿ النقاط التالية:  ،ةتٞعلها ميزة تنافسية مستدام

 

 

 

 

 

 التأصيل النظري للميزة التنافسية الدستدامة-1-1

ات١ؤسسات في ظل البيئة شديدة التغتَ إلذ كسب مزايا تنافسية كالعمل على اتٟفاظ عليها، كىذا ما سعى ت   

 سنحاكؿ معاتٞتو من خلبؿ النقاط التالية:

 مفهوم الديزة التنافسية-1-1-1

قبل التطرؽ ت١فهوـ ات١يزة التنافسية لا بد من الإشارة أكلا إلذ بعض ات١فاىيم الأساسية ذات العلبقة كمن أت٫ها 

ات١نافسة كالتنافسية كسلسلة القيمة، فات١نافسة تشتَ إلذ ت٤اكلات ات١ؤسسات التخفيف من آثار ات١نتجات البديلة ت١ا 

لبؾ تلك البدائل، أما مفهوـ التنافسية فلم يتفق علماء الإدارة تقدمو في السوؽ كت٤اكلات صرؼ العملبء عن استه

بعد على تقدلص تعريف كاحد ت٢ا كالاختلبؼ يرجع بالأساس إلذ الزاكية التي يتناكؿ منها كل باحث للموضوع تْيث 

 التأصيل النظري للميزة التنافسية الدستدامة-1-1

 أنواع الديزة التنافسية الدستدامة وسبل استدامتها-1-2

 مصادر الديزة التنافسية الدستدامة-1-3
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عرفها  ، فلقد1تٮتلف مفهوـ التنافسية على ات١ستول الكلي )الدكلة( عنو على ات١ستول اتٞزئي )مستول ات١ؤسسة(

كتعبر عن ات١ستول الذم تتمكن  ،2"القدرة التي ت٘تلكها ات١ؤسسة في كقت معتُ على مقاكمة منافسيها"البعض بأنها: 

 . 3فيو ات١ؤسسة ضمن آليات السوؽ اتٟرة من أف تنتج سلعا كتقدـ خدمات لتلبية احتياجات كأذكاؽ العملبء

غبات ات١ختلفة كات١تنوعة للمستهلكتُ، من خلبؿ توفتَ "قدرة ات١ؤسسة على تلبية الر  تعرؼ أيضا على أنها:ك 

، كعليو 4منتجات كخدمات ذات جودة معينة كسعر معتُ، بشكل أكثر كفاءة من ات١نافستُ الآخرين في السوؽ"

فالتنافسية ىي: قدرة ات١ؤسسة على توفتَ منتجات للمستهلكتُ كتلبية رغباتهم تّودة عالية كسعر معتُ، كأكثر كفاءة 

 افسيها كللتنافسية ثلبثة أنواع ىي:من من

 كيعتٍ قدرة ات١ؤسسات ات١نتمية لنفس النشاط في دكلة ما على تٖقيق ت٧اح مستمر تنافسية قطاع النشاط :

في الأسواؽ الدكلية دكف الاعتماد على تنافسية الدعم اتٟكومي كىذا ما يؤدم إلذ ت٘يز تلك الدكلة في 

 ؛النشاط

 قدرة ات١ؤسسة على تلبية رغبات ات١ستهلكتُ كذلك من خلبؿ توفتَ سلع كخدمات : تٔعتٌ تنافسية الدؤسسة

 ؛ذات جودة عالية تستطيع من خلبت٢ا الدخوؿ إلذ الأسواؽ الدكلية

 إف تنافسية ات١نتج شرط لازـ لتنافسية ات١ؤسسة، إذ في أغلب الأحياف يعتمد في تقولص تنافسية الدنتج :

كمعيار كحيد، إلا أنو توجد عوامل أخرل أكثر دلالة كاتٞودة كخدمات ما تنافسية ات١نتج على سعر التكلفة  

 بعد البيع. 

                                                           
ات أحسج بلالي، إستراتيجية التشافس كأساس لسيزة تشافدية مدتجامة، مجاخمة مقجمة ضسؽ فعاليات السمتقى الجولي حؾل الأداء الستسيز لمسشغس  1

 .1، ص 2005مارس  09-08والحكؾمات، جامعة ورقمة، الجزائر، يؾمي: 
السيزة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلال تحقيق الشجاح الاستراتيجي، بحث مشذؾر بسجمة العمؾم الإندانية، جامعة تعزيز الظيب داودي، مراد محبؾب،  2

 .38، ص 2007، 12بدكرة، العجد 
سدات السحمية ؤ بؽ سجيرة عسر، التحميل الاستراتيجي كسجخل لبشاء السزايا التشافدية في السؤسدات الرغيرة والستؾسظة الجزائرية: دراسة ميجانية في الس 3

 .13، ص 2013-2012، -1سظيف -بدظيف، رسالة الجكتؾراه، جامعة فرحات عباس
 .4، ص 2011السرصج الؾطشي لمتشافدية، التشافدية في الفكر الاقترادي، مرر،  4



 
 

           السيزة التشافدية السدتدامة: مفاهيم أساسية ووجهات مدتقبمية     الفرل الثاني            

 

66 

 

 

 كالشكل ات١والر يبتُ ات٠طوات التي تعتمدىا ات١ؤسسات في بناء ات١يزة التنافسية.

    الخطوات الدعتمدة في بناء الديزة التنافسية: (03) رقمالشكل 

 
في اعتمادىا  HPالإطار ات١فاىيمي للبستدامة كات١يزة التنافسية ات١ستدامة ت٤اكاة لشركة ، ثامر البكرم، خالد بتٍ تٛدافالدصدر: 

 .7، ص 2013-9العدد  -لإستًاتيجية الاستدامة، الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية

يعتبر ات١ؤسسة ، كالذم porter" فقد تم اقتًاح ىذا النموذج من قبل بورتر حلقة القيمةأما سلسلة القيمة "

ت٣موعة كبتَة من الأنشطة الرئيسة كالثانوية تضيف قيمة إلذ ات١نتج النهائي، كبالتالر تٯكن دراسة جوانب القوة كجوانب 

، فقد عرؼ ات١يزة 1الضعف في ىذه الأنشطة التفصيلية لتحديد قدرتها على ات١سات٫ة في بناء ميزات تنافسية للمؤسسة

من القيمة التي باستطاعة ات١ؤسسة أف تٗلقها لزبائنها، إذ تأخذ شكل أقل من أسعار  التنافسية بأنها تظهر أساسا

سلسلة . كما يرجع مصطلح "2ات١نافستُ أك خدمات منفردة كت٦يزة في ات١نتوج تعوض بشكل كبتَ الزيادة في الأسعار

دخلبت إلذ ت٥رجات كىذه العملية " إلذ كوف ات١ؤسسة تٯكن اعتبارىا سلسلة من الأنشطة الرامية إلذ تٖويل ات١القيمة

                                                           
 . 318طاىر محدؽ مشرؾر الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق، ص  1
دراسة حالة مجبغة –عبج القادر، دور الادارة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية في السؤسدات الرغيرة والستؾسظة  عميؾات خيرة، بؽ برطال 2

 .264، ص 03،2021، العجد: 11، مجمة الاستراتيجية والتشسية، السجمج: -اليزاب العميا بالجمفة
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تتألف من عدد من الأنشطة الأكلية كالأنشطة الداعمة ككل نشاط من تلك الأنشطة يضيف قيمة للمنتج )سلعة أك 

 . 1خدمة(

 :2كيقسم نشاط ات١ؤسسة حسب سلسلة القيمة إلذ

 خدمة، إف ىذه : يقصد بها تلك العناصر التي تنشئ القيمة. تٔعتٌ التنشيط ات١ادم للعناصر أساسية

الأنشطة ت٬ب أف تنسق عمليا مع تصميم كابتكار كتسليم ات١نتج، بالإضافة إلذ تسويقو كدعمو كتوفتَ 

خدمات ما بعد البيع ... كتنقسم أك تتضمن الأنشطة الأكلية )الأساسية( أربع كظائف ىي: البحث 

 ؛كالتطوير، كالإنتاج، كالتسويق كالبيع، كات٠دمة

  كىي تلك العناصر التي تساعد العناصر الأساسية على القياـ بعملها، )مساعدة(عناصر داعمة :

 كتشمل إدارة ات١وارد البشرية، كالبنية الأساسية للمؤسسة، كإدارة ات١وارد. 

 كتٯكن توضيح مكونات سلسلة القيمة من خلبؿ الشكل التالر:

 سلسلة القيمة: (04) رقمالشكل 

 
دار  ،1الإدارة الاستًاتيجية مدخل متكامل، ترتٚة رفاعي محمد رفاعي كمحمد سيد أتٛد عبد ات١تعاؿ، ج، شارلز كجاريث جونزالدصدر: 

 .206، ص 2001 ،الأكلذالطبعة  ات١ريخ، الرياض،

                                                           
، 2001، دار السريخ، الرياض، 1جسة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيج أحسج عبج الستعال، جشارلز وجاريث جؾنز، الإدارة الإستراتيجية مجخل متكامل، تر  1

 . 206-205ص 
 .211-206ص السرجع نفدو،  2
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ككل ىذا يتم من خلبؿ رفع انتاجية عوامل الإنتاج، كالارتقاء في تصميم ات١نتجات كتٖستُ جودتها كخفض 

. كىناؾ نوعتُ من ات١نافسة 1من الصمود في كجو ات١نافسة في الأسواؽ الوطنية كات٠ارجية معا تكلفتها، كىذا ما تٯكنها

في عالد الأعماؿ، منافسة مباشرة تتمثل في الصراع القائم بتُ ات١ؤسسات التي تعمل في نفس القطاع كتنتج نفس 

صوؿ على ات١وارد ات١تاحة ات١ختلفة سواء ات١نتجات، كغتَ مباشرة كالتي تتمثل في الصراع القائم بتُ ات١ؤسسات في اتٟ

 . 2ات١وارد البشرية أك الطبيعية أك غتَىا

النجاح " ك"التفوق التنافسي" ك"القدرة التنافسيةأما مفهوـ ات١يزة التنافسية فقد طرح بعدة تسميات منها: "

ة التي تستطيع ات١نظمة أف ت٘يز "، لكنها تتفق في مضمونها على انصراؼ مفهوـ ات١يزة التنافسية إلذ الكيفيالتنافسي

. فللميزة التنافسية دكر حاسم في حياة ات١ؤسسات، حيث 3نفسها على منافسيها كتٖقق لنفسها التفوؽ كالتميز عليهم

تعتبر العنصر الاستًاتيجي اتٟرج الذم يقدـ فرصة جوىرية للمؤسسات، فهي تتمثل في الوضع ات١تفوؽ الذم تٖصل 

وؽ الذم يكوف في شكل إضافة قيمة لدل ات١ستهلك كالتي تأخذ أسعار أقل مقارنة عليو ات١ؤسسة، ىذا التف

بات١نافستُ، أك في شكل منتج متميز، كذلك بهدؼ زيادة اتٟصة السوقية أك البقاء في السوؽ على الأقل. كمنهم من 

علها في مركز أفضل بالنسبة أشار إلذ أف ات١يزة التنافسية تكمن في قدرة ات١ؤسسة على صياغة الاستًاتيجيات التي تٕ

، فهذا التعريف يشتَ إلذ أف ات١يزة التنافسية تنحصر في قدرة ات١ؤسسة على 4ت١ؤسسات أخرل عاملة في نفس النشاط

صياغة كتطبيق الاستًاتيجيات التي ت٘كنها من اتٟصوؿ على مركز تنافسي أفضل مقارنة تٔنافسيها الذين يعملوف في 

 : 5لبثة شركط أساسية لكي تصل إلذ ات٢دؼ ات١نشود كىينفس النشاط. لكن، تتطلب ث

 

                                                           
 .4، ص 2004راوية حدؽ، ادارة السؾارد البذرية: رؤية مدتقبمية، دار الجامعية، مرر،  1
 .39الظيب داودي، مراد محبؾب، مرجع سابق، ص  2
 .178رجع سابق، ص محمد فلاق، م 3
 .13، ص 2004-2003مرظفى محسؾد أبؾ بكر، السؾارد البذرية مجخل لتحقيق السيزة التشافدية، الجار الجامعية الإسكشجرية، مرر،   4
، العجد 10دية، السجمج مراد ميجي، نريرة يحياوي، الإبجاع التكشؾلؾجي آلية لتعزيز دعائؼ السيزة التشافدية في السؤسدة الاقترادية، مجمة أبعاد اقترا 5

 .465، ص 2020، 02
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 ؛: أم تعطي الأسبقية كالتفوؽ على ات١نافستُأن تكون حاسمة 

 ؛: أم تكوف مستمرة كمتواصلةالاستمرارية 

 يعتٍ عدـ إمكانية تقليدىا بسهولة من جانب ات١نافستُ.إمكانية الدفاع عنها : 

جاء ليحل ت٤ل ات١يزة النسبية الذم كاف سائدا بتُ الاقتصاديتُ كالصناعيتُ ككما ذكرنا سابقا مفهوـ ات١يزة التنافسية 

كمتخصصي التجارة الدكلية، لذلك اجتهدت منظمات الأعماؿ في تطوير آليات كطرؽ عمل لتحويل ميزاتها النسبية 

سيتَ أف ات١فهوـ . كتظهر أدبيات الت1إلذ ميزات تنافسية من خلبؿ امتلبكها عوامل إنتاج كمهارات بشرية كمعرفية

الذم ربط ات١يزة بالقدرة، ثم حصل تطور  Selzmickإلذ  Chamberlinالأساسي للميزة التنافسية يرجع إلذ 

الوضع الفريد الذم تطوره ات١نظمة مقابل ات١يزة التنافسية بأنها  Schendel and Hoferفي ات١فهوـ حتُ كصف 

اتٞيل التالر من الصياغة ات١فاىيمية  Porter and Dayمن كل منافسيها من خلبؿ تٗصيص ات١وارد، كما كضع  

للميزة التنافسية، فقد اعتبركىا ىدؼ الاستًاتيجية لأف الأداء ات١تفوؽ يرتبط بات١يزة التنافسية فامتلبؾ كتطوير ىذه 

بتٍ على الأختَة تٯثل ىدفا استًاتيجيا تسعى ات١ؤسسات لتحقيقها في ظل التحديات التنافسية الشديدة للبقتصاد ات١

، كتعرؼ ات١يزة التنافسية أيضا على أنها ميزة أك عنصر التفوؽ للمؤسسة الذم تٖققو جراء 2ات١عرفة كالكفاءات البشرية 

اعتمادىا إستًاتيجية تنافسية معينة، سواء تعلق الأمر بإستًاتيجية قيادة التكلفة )تٖقيق ميزة التكلفة الأقل( أك 

 .   3يق إستًاتيجية اتٞودة الأعلىإستًاتيجية التميز كبالتالر تٖق

                                                           
دار وائل لمشذر، عسان، الأردن، الظبعة  متكامل،طاىر محدؽ مشرؾر الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية: مشغؾر مشيجي  1

 .308، ص 2007الأولى، 
تيجي، مجاخمة مقجمة ضسؽ فعاليات السمتقى الجولي حؾل التديير الفعال في سسلالي يحزيو، أحسج بلالي، السيزة التشافدية وفعالية التديير الاسترا 2

 .2005ماي  04-03السؤسدة الاقترادية، جامعة السديمة، الجزائر، يؾمي: 
يجانية عمى عيشة مؽ دراسة م-طو ياسيؽ مرباح، فظيسة الزىرة عيدات، واقع التسكيؽ الإداري في تشسية السيزة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية الجزائرية 3

مقجمة ضسؽ فعاليات السمتقى الؾطشي حؾل تبشي التجريب كآلية لتحقيق السيزة التشافدية  ، مجاخمة-السؤسدات الاقترادية الجزائرية في ولاية البؾيرة
 .5، ص:2017جانفي  26-25، يؾمي: 3جامعة الجزائر  الجزائرية،لمسؤسدات الاقترادية 
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أكؿ من كضع ت٪وذج للميزة  Porter  Michaelكيعتبر أستاذ إدارة الأعماؿ في جامعة ىارفرد الأمريكية 

ا: "قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق حاجات ات١ستهلك، أك القيمة التي  التنافسية مبتٍ على متغتَات جزئية، حيث عرفها بأنهٌ 

، كاعتبرىا ىدؼ الاستًاتيجية. أم كمتغتَ تابع لا يستخدـ 1عليها من ات١نتج الذم تطرحو"يتمتٌ ات١ستهلك اتٟصوؿ 

ضمن الاستًاتيجية نظرا للؤداء ات١تفوؽ ات١رتبط بات١يزة التنافسية، ذلك أف امتلبؾ كتطوير ات١يزة التنافسية تٯثل ىدفا 

ات١يزة التنافسية على نتائج  كتعتمد ديدة،استًاتيجيا تسعى ات١ؤسسات لتحقيقها في ظل التحديات التنافسية الش

الفحص كالتحليل لكل من نقاط القوة كالضعف بالإضافة إلذ الفرص كات١خاطر ا﵀يطة كالسائدة في بيئة ات١ؤسسة 

   . 2مقارنة تٔنافسيها

قد  ركزا على ات١كانة الذىنية للمؤسسة على أنها: "أم شيء إت٬ابيفها مي فقد عرٌ Fahey (1989 ) كالباحث  

كما تعرؼ ات١يزة ،  3تٯيز ات١ؤسسة أك منتجاتها عن منافسيها، من كجهة نظر زبائنها كمستعملي منتجاتها النهائية"

كىناؾ من يعرفها على أنها:  .4"القدرة على اتٟصوؿ على ربح مستمر أكبر من ات١نافستُ"التنافسية كذلك على أنها: 

، نتيجة الدراسة كالبحث كالاكتشاؼ كمن خلبؿ ملكات ابتكارية أكضاع تفوؽ ت٥لوقة كمصنوعة تٯلكها مشركع معتُ

 .5كإبداعية كمواىب فاعلة في ت٣الات: الإنتاج، كالتسويق، كالتمويل، كالكوادر البشرية

                                                           
، 2008، اليازوري لمشذر والتؾزيع، عسان، الأردن، وكسيةالانتاج والعسميات: مرتكزات معرفية  البياتي، ادارةأميرة سكرولي  غدان قاسؼ داود اللامي، 1

 .31ص 
، مجاخمة مقجمة ضسؽ -دراسة حالة بعض السؤسدات البشكية-مخمؾفي كشزة، ثابتي الحبيب، تظؾير الكفاءات كجعامة أساسية لخمق السزايا التشافدية 2

، 2017ي جانف 26-25، يؾمي 3السمتقى  الؾطشي حؾل تبشي التجريب كآلية لتحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية الجزائرية، جامعة الجزائر 
 . 06ص 

3 Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair,  Revisiting the Concept of Sustainable Competitive Advantage: 

Perceptions of Managers in Malaysian MNCs, International Journal of Business and Accountancy, Vol. 1, No 1, 

2010, p 64. 
4 Mare. Bertonéche et autres, M B A: l’essentiel du managment par les meilleurs professeurs, 2 éme  édition , 

Editions Egrolles Parris, France, 2008, p 116. 
ق عمى الؾاقع الاقترادي الخزيري محدؽ أحسج، صشاعة السزايا التشافدية: مشيج تحقيق التقجم مؽ خلال الخروج إلى آفاق التشسية السدتجامة بالتظبي 5 

 .34، ص 2004، مجسؾعة الشيل العربية، 1السعاصر، ط
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كتلعب ات١يزة التنافسية دكرا ىاما كحاتٝا في عمر ات١ؤسسات باعتبارىا اتٟلقة الرئيسية كالعامل اتٟرج الذم يقدـ 

للمؤسسات لتتخطى أماكن الضعف كالفجوات كالعثرات كمن خلبؿ ات١يزة التنافسية تٖصل ات١ؤسسة دعما جوىريا 

 .1على التشجيع الكافي للبستمرار كالوصوؿ للؤفضل، كىي ات١هارة اللبزمة كات١ورد لإنتاج قيم كمنافع للعملبء

، تٯكن القوؿ أف ات١يزة التنافسية ىي اتٟالة التي تفرد كت٘يز ات١ؤسسة على منافسيها انطلاقا من التعاريف السابقة

كترتبط أساسا بالأداء ات١تحقق من ات١ؤسسة كالعاملتُ فيها. عن طريق خدمة زبائنها بأجود السلع كات٠دمات، أك عن 

 كالصورة الذىنية.  طريق الاستخداـ الأمثل للموارد كتٗفيض التكاليف، أك عن طريق السمعة اتٞيدة

 مفهوم الديزة التنافسية الدستدامة-1-1-2

إف مفهوـ ات١يزة التنافسية ات١ستدامة ينطلق أساسا من مفهوـ ات١يزة التنافسية، حيث كرد مصطلح ات١يزة التنافسية 

ها تتفق في مضمونها بالرغم ات١ستدامة بعدة تسميات منها: ات١يزة التنافسية ات١تواصلة، ات١يزة التنافسية ات١ستمرة، إلا أف كل

ذلك من خلبؿ اعتماده  Porterمن تباين كجهات نظر الباحثتُ في تٖديد مفهوـ الاستدامة، كقد شرح بورتر 

. كاعتبر ات١يزة التنافسية ىدؼ الإستًاتيجية، تٔعتٌ كمتغتَ 2عبارة الرتْية طويلة الأجل في الإشارة إلذ مفهوـ الاستدامة

ستًاتيجية لأف الأداء ات١تفوؽ يرتبط بات١يزة التنافسية، فامتلبؾ كتطوير ات١يزة التنافسية تٯثل تابع لا يستخدـ ضمن الإ

ىدفا استًاتيجيا تسعى ات١نظمات لتحقيقو في ظل التحديات التنافسية الشديدة للبقتصاد ات١بتٍ على ات١عرفة 

 كالكفاءات البشرية. 

إذ عرؼ ات١يزة بأنها اتٟالة أك ات١نفعة ات١تميزة الناتٕة  ،ةتعريف للمصطلحات الثلبث Websterكقد تضمن قاموس 

عن مسار عمل ات١ؤسسة، كعرؼ التنافسية بأنها ات٠صائص التي تتصف بها مقارنة تٔنافسيها، كعرؼ ات١ستدامة بأنها 

ة التي ت٘يز التي تٯكن الاحتفاظ بها أطوؿ مدة ت٦كنة، كعليو فات١يزة التنافسية ات١ستدامة تعبر عن ات٠صائص الفريد

                                                           
دراسة حالة مذاريع صشاعة –محمد امحسؾد مكيج العمؾان، أثر عسميات إدارة السعرفة في تحقيق السيزة التشافدية في مشغسات صشاعة الأدوية في الأردن  1

 .124, ص 2020، 2عجد ، ال15، معارف، السجمج -الأدوية في محافغة البمقاء
ا في تكؾيؽ معؽ وعج الله السعاضيجي، استجامة السيزة التشافدية في عرر الأنترنت، مجاخمة مقجمة في السمتقى الجولي الثاني حؾل: السعرفة ومداىستي 2

 .07-06، ص 2007السيزة التشافدية لمبمجان العربية، جامعة الذمف، 
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ات١ؤسسة عن منافسيها اتٟاليتُ كا﵀تملتُ، كما يقصد بها ات١يزات اتٞديدة التي تٖصل عليها ات١ؤسسة ت٦ا ت٬علها في مركز 

متقدـ باستمرار مقارنة تٔنافسيها، كتم كصف ات١يزة التنافسية ات١ستدامة بأنها ات١نافع كالفوائد التي تٖصل عليها ات١ؤسسة 

 . 1كالتي لا تٯكن تقليدىا أك استنساخها من قبل ات١ؤسسات الأخرل لأطوؿ فتًة ت٦كنة

كما اعتبرىا البعض بأنها ات١نفعة طويلة الأمد التي تتحقق من خلبؿ تطبيق إستًاتيجية خلق القيمة الفريدة، التي 

اتٞوىرية في ات١ؤسسة بطرؽ فريدة توفر الثقة ات١الية كالأداء العالر للمؤسسة، كيتم بنائها عن طريق دمج ات١هارات كات١وارد 

على عنصر الزمن في تٖديد مفهوـ ات١يزة   Barney، كما أكد 2كدائمة، كلا يتمكن ات١نافستُ من تقليدىا كت٤اكاتها

كىناؾ من يشتَ إلذ كجود ثلبث  3التنافسية ات١ستدامة بأنها القدرة على الاحتفاظ بات١يزة التنافسية لأطوؿ فتًة ت٦كنة

ة في ات١يزة التنافسية حيث يتمثل اتٞزء الأكؿ بالتوصيف ات١رتبط بات١ؤسسة كىو الذم تٔثابة اتٞواز ات١منوح ت٢ا أجزاء رئيسي

في الدخوؿ إلذ عالد الأعماؿ الواسع كت٠ارج اتٟدكد اتٞغرافية التي تعمل بها ت٤ليا، كاتٞزء الثالش يرتبط باتٟصة السوقية 

كاتٞزء الثالث كالأختَ تٯثل ات١يزة التنافسية ات١ستدامة كالتي تعبر عن إمكانية  التي ت٘تلكها ات١ؤسسة قياسا بات١نافستُ

 . 4ات١ؤسسة في تطوير ات١يزة التنافسية كاتٟفاظ عليها لتحستُ موقعها التنافسي في السوؽ

ق " إستًاتيجية تْد ذاتها تٗل ىي: فتَل أف ات١يزة التنافسية ات١ستدامة Mcilroy Mark (2010) أما الباحث

قيمة فريدة تٖقق للمؤسسة منافع طويلة الأجل، من خلبؿ اعتمادىا على مواردىا الداخلية كالقدرات ات١تميزة التي 

  K-Chaharbaghi & R- Lynch  (1999)كما يشتَ الباحثاف ،  5ت٘تلكها كالتي  لا تتوفر في ات١نافستُ"

" إلذ ات١يزة التنافسية ات١ستدامة على أنها: "الوسيلة التي تٯكن للمؤسسة من خلبت٢ا East London جامعة "من 

                                                           
لسمتقى زكريا مظمػ الجوري، أبؾ بكر أحسج بؾ سالؼ، رأس السال الفكري كسجخل لتحقيق السيزة التشافدية السدتجامة، مجاخمة مقجمة ضسؽ فعاليات ا 1

 . 09، ص 2011ديدسبر  14-13الجولي حؾل رأس السال الفكري في مشغسات الأعسال العربية في الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، يؾمي: 
ضسؽ السمتقى  السدتجامة، مجاخمةمرتكزات الترشيع الرشيق في تحقيق السيزة التشافدية  الديعاوي، دوربدام مشيب عمى الظائي، إسراء وعج الله قاسؼ 2

 .298، ورقمة، ص 2012نؾفسبر  21-20السؤسدة الاقترادية في عل رىانات التشسية السدتجامة والعجالة الاجتساعية أيام  حؾل سمؾكالجولي 
-" للاترالات  OOREDOOبؽ خميفة أحسج وأخرون، مداىسة الترصج الاستراتيجي في تحقيق الأسبقية التشافدية "دراسة ميجانية عمى شركة  " 3

 .193، ص JFBE ،2018، مجمة اقتراديات السال والأعسال  "-الجزائر
، مجمة العمؾم -دراسة حالة مؤسدة كؾنجور بؾلاية برج بؾعريريج–سؤسدة الاقترادية زواوي حسيجة، أثر إبجاع السشتج عمى السيزة التشافدية السدتجامة بال 4

 .362، ص 2020، 01، العجد 13الاقترادية والتديير والعمؾم التجارية، السجمج 
 .312السرجع نفدو، ص  5
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ىذا التعريف فإف ات١يزة التنافسية ات١ستدامة تتضمن ثلبث دلائل . حسب 1السوؽ اتٟالية كات١ستقبلية" احتياجاتتلبية 

 أساسية ىي:

  ؛دةات١يزة التنافسية ات١ستدامة ىي ا﵀افظة على ات١وارد ا﵀دك 

 ؛ات١يزة التنافسية ات١ستدامة قائمة على احتياجات السوؽ، كعلى ات١ؤسسة أف تأخذىا بعتُ الاعتبار 

 .ات١يزة التنافسية ات١ستدامة موجهة ت٨و ات١ستقبل  

كتستهدؼ ات١يزة التنافسية ات١ستدامة خلق نظاـ يتميز بالتعقد كالغموض كذك تركيبة غتَ مفهومة يتفوؽ بها على  

كلا تٯكن امتلبؾ ىذه ات١يزة إلا من خلبؿ مؤىلبت داخلية تستطيع خلق فرص، لتقدلص منتجات ذات قيمة  ات١نافستُ،

 ، كما عرفها الباحث 2للزبوف قبل ات١نافستُ أك تكوف قادرة على التكيف للتغتَات السريعة في احتياجات الزبائن

Philip Sadlerالسوؽ تستطيع من خلبلو تٖقيق ىامش ربح بأنها: " ألا تهدؼ الإستًاتيجية إلذ تٖقيق مركز في 

 .3أعلى من منافسيها فقط بل أف تستطيع أيضا ا﵀افظة على ذلك ات١ركز لفتًة زمنية طويلة"

ا ات١ؤسسة عن بقية كىناؾ من يرل أف ات١يزة التنافسية ات١ستدامة ىي خاصية أك ت٣موعة من ات٠صائص التي تتميز به 

نفس السوؽ الذم تنشط فيو بهدؼ البقاء كالاستمرار كالريادة كزيادة حصصها السوقية، ذين ينشطوف في ات١نافستُ ال

 theأستاذ الإدارة الاستًاتيجية في جامعة " . فيما قدـ4مثل: اتٞودة استعماؿ تكنولوجيا متطورة في الانتاج...الخ

Ohioالأمريكية "Jay Barney  )1991( فسية ات١ستدامة حتُ اعتبرىا أكثر التعاريف قربا ت١ضموف ات١يزة التنا

تٔثابة "الربح ات١ستدلص لتطبيق إستًاتيجية فريدة من نوعها تٖقق القيمة، شريطة أف لا تكوف ىذه الإستًاتيجية مطبقة 

 . 5نافستُ اتٟالتُ أك ا﵀تملتُ في الوقت الذم لا يستطيع ات١نافسوف تقليدىا"ات١من قبل 

                                                           
1 Asli Küçükaslan Ekmekçi, The value of environmental management and green product An examination of the 

energy industry, African Journal of Agricultural Research Vol. 6- 4 January, 2011, p 53. 
يف وبرج محمد كشؾش، نبيل كشؾش، دور إدارة السعرفة في تحقيق وتعزيز السيزة التشافدية السدتجامة ببعض مؤسدات قظاع الإليكترونيػ في ولايتي سظ 2

 .30 ص، 2016بؾعريريج، 
 .30، ص 2008، الظبعة الأولى، مررالشيل العربية، القاىرة،  الإستراتيجية، مجسؾعة صلاح، الادارةفيميب سادلر، ترجسة علاء أحسج  3
دراسة حالة السجيرية –محمد الأميؽ، رأس السال البذري كآلية لتحقيق السيزة التشافدية السدتجامة بالسؤسدات الاقترادية الجزائرية  يؾسف أحسج، دليؾم 4

 .155، ص 2019، 01، العجد03، مجمة الامتياز لبحؾث الاقتراد والإدارة، السجمج -العسمية لاترالات الجزائر فرع الذمف
 .89، ص 2010، 32سالؼ حامج حسجي، السعرفة التدؾيقية واستجامة السيزة التشافدية، مجمة تشسية الرافجيؽ، مجمج رعج عجنان عبج الرؤوف،  5
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ة التنافسية ات١ستدامة ىي: "الأداء الذم تتفوؽ بو ات١ؤسسة على منافسيها ، تٯكن القوؿ أف ات١يز انطلاقا لشا سبق

كذلك من خلبؿ حسن استغلبؿ ات١وارد ات١تاحة ت٦ا يصعب على ات١نافستُ التقليد أك ا﵀اكاة، بالإضافة إلذ العمل على 

 جعل تلك ات١يزة دائمة كمستمرة".  

  استدامتها وسبل الدستدامة التنافسية الديزة أنواع -1-2

تعمل مؤسسات اليوـ على تٖقيق ات١يزة التنافسية ات١ستدامة من خلبؿ تقدلص منتجات تلبي حاجات كرغبات 

الزبائن، كمن أجل ذلك لا بد ت٢ا من انتهاج استًاتيجيات ت٘يزىا عن باقي ات١ؤسسات تٔعتٌ التميز بالتكاليف الأقل أك 

يث أف ىناؾ نوعتُ من أنواع ات١يزة التنافسية التي تٯكن الاعتماد عليها الاعتماد على ت٘يز منتجاتها على منافسيها ح

 كت٫ا: ميزة التكلفة الأقل، كميزة التميز. 

 الدستدامة التنافسية الديزة أنواع-1-2-1

تعتمد ات١ؤسسات على إستًاتيجيتتُ أساسيتتُ في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة، إما من خلبؿ إستًاتيجية الريادة 

تٯكن القوؿ أف  بالتكلفة الأقل أك من خلبؿ إستًاتيجية التميز عن ات١نافستُ في تقدلص السلع كات٠دمات، كبناءن عليو

 ىناؾ نوعاف من أنواع ات١يزة التنافسية ات١ستدامة التي تٯكن الاعتماد عليهما كت٫ا: 

 أولا: ميزة التكلفة الأقل

ات١نتجات، فلقد أصبحت التكاليف ت٤ل اىتماـ كل ات١ؤسسات لارتباطها تٖتل التكلفة أت٫ية كبتَة في تٖديد أسعار 

ارتباطا كثيقا بتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة من خلبؿ السعي إلذ خفض كلفة ات١نتوج مقارنة بالإيرادات ات١تحققة. حيث 

رة على أساس كلفة الأقل ات٢دؼ الأساسي الذم يؤخذ بعتُ الاعتبار بالنسبة للمؤسسات التي تنافس مباشالتٌ  تعتبر

كات٠دمات بأقل سعر ت٦كن للزبائن الداخليتُ كات٠ارجيتُ، شريطة أف لا يؤثر  لسلعالسعر، من خلبؿ إنتاج كإيصاؿ ا

عامل مع ات١ؤسسات التي توفر السعر ات١ناسب كاتٞودة العالية مع الاستجابة فضلوف التٌ زبائن دكما يي لعلى جودتها، فا
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ميزة التكلفة بأنها: " قدرة ات١ؤسسة على تقدلص نفس  porter- M(1985) بورتر  . كلقد عرؼ الباحث1السريعة

" الأنشطة كالعمليات التي يقدمها ات١نافسوف كلكن بفعالية أكثر
2

فتقدلص السلع كات٠دمات في ظل ات١وارد ات١تاحة بنفس . 

 اتٞودة كبتكاليف أقل تٯكن ات١ؤسسة من تقدلص أفضل العركض كبسعر أقل مقارنة تٔنافسيها. 

 زثانيا: التميّ 

ترتكز ميزة التميز على قدرة ات١ؤسسة على تقدلص منتجات متميزة كمتفردة لزبائنها لتنمية كلائهم فالزبوف ىو الأساس 

هو الذم ت٭دد حاجاتو ثم على ات١ؤسسة القياـ بعملية الإشباع لتلك اتٟاجات، كمن خلبؿ ىذا التميز تٯكن ف

للمؤسسة فرض السعر الذم تريده كيرل مايكل بورتر أف ات١يزة ترتبط بقدرة ات١ؤسسة على اتٗاذ القرارات الصحيحة 

ة ات١ؤسسة على تقدلص منتج متميز كفريد كلو قيمة من كجهة كالاختيارات ات١ناسبة ت١ا تٯكن فعلو في ات١ستقبل، تٔعتٌ قدر 

نظر ات١ستهلك فهذا النوع من ات١يزة يفرض على ات١ؤسسة أف تٗلق مزايا تنافسية جديدة تكوف صعبة التقليد من طرؼ 

ات ات١نافستُ "جودة أعلى، خصائص خاصة بات١نتج، خدمات ما بعد البيع". فالتميز يتمثل في الغالب في إضافة صف

كخصائص إضافية كت٦يزة بالنسبة للمنتجات ات١وجودة في السوؽ كما أف ىناؾ من يركز في التميز على إنقاص بعض 

ات٠صائص الإضافية للمنتج حيث يسمى ىذا النوع بالتميز ت٨و الأسفل في حتُ يسمى النوع الأكؿ بالتميز ت٨و 

قيمة لدل الزبائن من  -ت١وجهة تٞزء كبتَ من السوؽكا–الأعلى، كتظهر ميزة التميز عندما يصبح ت٠دمات ات١ؤسسة 

 . 3قيمة ات٠دمات ات١نافسة

كما أف التعليم ات١تميز يؤدم إلذ ت٘يز ات١نتج، بالإضافة إلذ أف اتٟجم الكبتَ لنشاط معتُ يؤدم إلذ ت٦ارسة ذاؾ 

النشاط بطريقة متميزة كفريدة. كتٗتلف أت٫ية ىذه العوامل كالأخرل حسب طبيعة قطاع النشاط الذم تنتمي إليو 

                                                           
-31، ص 2008غدان قاسؼ داود اللامي، اميرة سكرولي البياتي، ادارة الانتاج والعسميات: مرتكزات معرفية  كسية، اليازوري لمشذر، عسان، الأردن،  1

32. 
2Sunhilde Cuc, Simona Tripa , Strategy and sustainable competitive advantage the case of zara fashion chain, 

fascicle of management and technological engineering, volume vi (xvi), 2007, p 2552. 
  

 .123، ص 2012عيدى حيرش، الإدارة الاستراتيجية الحجيثة، دار اليجى، الجزائر،  3
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ؤسسة على اتٗاذ القرارات الصحيحة كالاختيارات ات١ناسبة ت١ا ات١ؤسسة، كحسب مايكل بورتر فإف ات١يزة ترتبط بقدرة ات١

فمنذ تٙانينات القرف ات١اضي أصبحت ات١زايا التنافسية القائمة على التميز باتٞودة كالعلبمة تٯكن فعلو في ات١ستقبل، 

لبت ات١نخفضة كلفة ات١رتكزة على تكاليف ات١دخنتجات مضمونة بدرجة أكبر من ميزة التٌ مي  ،التجارية كالإبتكار

 تكنولوجيا العمليات ات١تفوقة.  ككفرات اتٟجم أك

 سبل استدامة الديزة التنافسية الدستدامة-2-2-1

 ديد من الطرؽ التي تٯكن للمؤسسة اعتمادىا لتحافظ على ميزتها التنافسية، كمن أىم ىذه السبل ما يلي:ىناؾ الع   

لكي تٖافظ ات١ؤسسة على ات١يزة التنافسية، فإف ذلك يتطلب أف تستمر أولا: التركيز عل أركان بناء الديزة التنافسية: 

ات١ؤسسة في التًكيز على أركاف البناء الأربعة للميزة التنافسية كىي: الكفاءة، كاتٞودة، كالتحديث، كالاستجابة 

 ؛المجالاتللمستهلكتُ، كما يتطلب ذلك أف تقوـ بتطوير كفاءات متميزة تساىم في إت٧از أداء متميز في تلك 

إف الشيء الوحيد الثابت في العالد ىو التغتَ، فمصادر اليوـ ات٠اصة ثانيا: استحداث عملية تحسنٌ وتعلم مستمرين: 

بات١زايا التنافسية تٯكن أف تقلد بسرعة بواسطة منافسوف أقوياء، أك تٯكن ىجرىا كذلك عن طريق التحديث الذم يقوـ 

على ات١زايا  بيل الوحيد ت١ؤسسة ما في أف تيبقيناميكية سريعة ات٠طى، فإف السبو ات١نافس، كفي ظل ىذه البيئة الدي

التنافسية تٔركر الوقت، ىو أف تقوـ بتحستُ الكفاءة كاتٞودة كالتحديث كالاستجابة للعميل كذلك بصفة مستمرة. 

ىي تلك  :الناجحةفات١ؤسسات  ،كلكي يتحقق ذلك فإنو يتعتُ الأخذ في الاعتبار أت٫ية التعلم داخل ات١ؤسسة

ات١ؤسسات التي تسعى باستمرار لإت٬اد الطرؽ التي تقوـ من خلبت٢ا عملياتها، كىي التي تقوـ بعملية رفع مستمرة للقيمة 

 ؛ات٠اصة بالكفاءات ات١تميزة أك تٓلق كفاءات أخرل

وضيح الأداء الصناعي : يعتبر تثالثا: تتبع الأداء الصناعي الدتميز والاعتماد على معيار أداء الشركات الأخرى

ات١تميز، ىو أحد أفضل الطرؽ لتحستُ الكفاءات ات١تميزة كالتي تسهم ت٨و عمل كإت٬اد الكفاءة الفائقة، كاتٞودة، 

ارد كالقدرات التي تدعم كالتحديث، كالاستجابة للعميل كالتوافق معو، كبهذا الأداء فقط تتمكن ات١ؤسسة من بناء ات١و 

 ؛كالتحديث كالاستجابة للعميل بالتميز، ككذلك ا﵀افظة على تلك ات١وارد الكفاءة كاتٞودةالتمييز ك 
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: يوجد سبب أخر يؤدم إلذ الإخفاؽ ىو عدـ القدرة على التكيف مع الأحواؿ رابعا: التغلب على القصور الذاتي

ات١تغتَة بسبب القصور التنظيمي الذاتي، كيعتبر التغلب على العوائق ات٠اصة بالتغيتَ داخل ات١ؤسسة أحد ات١تطلبات 

 الرئيسية للئبقاء على ات١زايا التنافسية. 

 الدستدامة التنافسية الديزة مصادر-1-3

تستند ات١ؤسسة في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة على ما ت٘تلكو من موارد ت٥تلفة تٔعتٌ الاعتماد على مواردىا 

الداخلية من خلبؿ إعداد كتهيئة القدرات كالإمكانات كالبحث ات١ستمر عن مصادر القوة التي تؤىلها لاكتساب 

ن منافسيها كت٬علها في مركز تنافسي جيد في السوؽ بالإضافة إلذ كتدعيم ات١زايا التنافسية ات١ستدامة التي تنفرد بها ع

العمل على الاستفادة من تٚيع الفرص التي تتيحها البيئة التنافسية كبالأخص في ظل التغتَات ات١تسارعة كما تفرضو 

كذا السبل التي من قيود لذا كجب على كل مؤسسة إت٬اد مصادر ت٥تلفة تساىم في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة ك 

 تتبعها للمحافظة على تلك ات١زايا، كتٯكن إدراج بعض ات١صادر كما يلي: 

 الكفاءة-1-3-1

تعتبر الكفاءة من الأسس العامة لبناء ات١يزة التنافسية، كيقصد بها الاستغلبؿ الأمثل للموارد كتقاس بنسبة 

قل مقدار ات١دخلبت لإنتاج ت٥رجات كتنخفض ات١خرجات إلذ ات١دخلبت حيث كلما ارتفعت كفاءة الاستخداـ كلما 

 . كالشكل التالر يوضح تداخل كتشابك الكفاءة مع بعض مصادر ات١يزة التنافسية الأخرل.1بذلك تكاليف الإنتاج

 

 

 

                                                           
 .245ص  ،2021(، جؾان 1/العجد )( 08سالؼ إلياس، التشافدية والسيزة التشافدية في مشغسات الأعسال، مجمة أبحاث ودراسات التشسية، السجمج ) 1
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 الأسس العامة لبناء الديزة التنافسية: (05) رقمالشكل 

 
، 1جونز، الإدارة الإستًاتيجية مدخل متكامل، ترتٚة رفاعي محمد رفاعي كمحمد سيد أتٛد عبد ات١تعاؿ، ج شارلز كجاريثالدصدر: 

 .196ص  ،2001دار ات١ريخ، الرياض، 

 أولا: تعريف الكفاءة

تعتبر ات١ؤسسة نظاـ من خلبؿ عملية تٖويل ات١دخلبت "عوامل الانتاج ات١ختلفة" إلذ ت٥رجات "سلع كخدمات" 

يريد تعظيم القيمة ات١دركة من ات١نتج كبتكاليف أقل، كالكفاءة تستند إلذ العلبقة التي تربط بتُ ات١دخلبت فالعميل 

لتحقيق  -ات١دخلبت-كات١خرجات كتعرؼ بأنها: "قدرة ات١ؤسسة على الاستغلبؿ الأمثل كالصحيح للموارد ات١تاحة

دار ات١دخلبت ات١طلوبة لإنتاج ت٥رجات معينة   مستول معتُ من ات١خرجات" كإف أبسط قياس للكفاءة يتمثل في مق

 : 1كما يلي

 الكفاءة= الدخرجات/الددخلات  

كما يتداخل مفهوـ الكفاءة مع بعض ات١فاىيم منها الإنتاجية كالفعالية. فالإنتاجية تعتبر مقياس خاص للكفاءة 

 الفعلية كتقاس كفق العلبقة التالية:  حيث تعبر عن معدؿ التغتَات من ات١خرجات الفعلية إلذ التغتَات من ات١دخلبت

 الإنتاجية= الدخرجات الفعلية / الددخلات الفعلية

                                                           
الجمؾد دراسة تظبيقية عمى مؤسدة مجبغة –بؽ زغجة حبيبة، عسير عبج الحفيظ، دور الحؾكسة السؤسدية في تعزيز تشافدية السؤسدة الاقترادية  1

 .270 ، ص2019، 01، العجد 05، مجمة البذائر الاقترادية، السجمج -(TAJبجيجل )
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حيث تركز الإنتاجية على ات١خرجات الفعلية في حتُ تركز الكفاءة على الاستغلبؿ الأمثل للموارد ات١تاحة من  

ت١ؤسسة على تٖقيق أىدافها، تٔعتٌ خلبؿ العمل على تٗفيض تكلفة الوحدة ات١نتجة. أما الفعالية فتعبر عن فدرة ا

قدرتها على إنتاج ات١خرجات ات١خطط ت٢ا بغض النظر عن مستول ات١وارد ات١تاحة فقد تكوف ات١ؤسسة فعالة لكنها لا 

تتصف بالكفاءة إذا كاف مستول ات١خرجات ات١خططة أقل من مستول ات١وارد ات١تاحة للمؤسسة، فالكفاءة تعد ركيزة 

ؤسسة التي تنافس على أساس التكلفة بينما الفعالية ت٘ثل مقياسا ت١دل قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق أساسية بالنسبة للم

ارتفاع في ات١خرجات مع أىدافها من خلبؿ التميز عن ات١نافستُ كعليو تٯكن تصور ارتفاع الكفاءة في اتٟالات التالية: 

 ثبات في ات١خرجات كات٩فاض في ات١دخلبت،أك ارتفاع في ات١خرجات كات٩فاض في ات١دخلبت، أك ثبات في ات١دخلبت، 

 ات٩فاض في ات١خرجات مع ات٩فاض في ات١دخلبت بنسبة أعلى.أك 

كعليو فالكفاءة تتجسد في الاستغلبؿ الأمثل للموارد ات١تاحة، كتقاس بكمية ات١دخلبت ات١ستخدمة لإنتاج ت٥رجات    

نظمة تعتبر أداة لتحويل ات١دخلبت إلذ ت٥رجات، فكلما ارتفع معدؿ كفاءة ات١ؤسسة. قلت ات١دخلبت ت٤ددة، لأف ات١

ات١طلوبة لإنتاج ت٥رجات معينة فات١ؤسسة تتميز تكاليفها بالات٩فاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية 

 .1مقارنة تٔنافسيها ت٦ا يسمح ت٢ا ببناء ميزة تنافسية مستدامة

 

 

 

 

 

                                                           
 .91كشؾش محمد، مرجع سابق، ص  1
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 مساهمة الكفاءات الدتميزة في خلق الديزة التنافسية: (06) رقمالشكل 

 

كفاءة -خولة زيالش، إت٢اـ بوغليطة، دكر إدارة ات١وارد البشرية في تٖقيق ات١يزة التنافسية بالاعتماد على تٖليل ت٪وذج مواردالدصدر: 
 . 245، ص 2020، 03/العدد 04 "التجربة اليابانية أت٪وذجا"، ت٣لة اقتصاد ات١اؿ كالأعماؿ، المجلد

كيتبتُ أف القدرة التنافسية للمؤسسة على ات١دل البعيد مرتبطة تٔدل قدرتها على بناء كتكوين ىذه ات١هارات في 

 .C، كيعد كل من الاقتصاديتُ 1كقت كبتكلفة أقل من ات١نافستُ كالتي تعطي منتجات الغد ألا كىي الكفاءات

Prahalad  &Gary Hamel  ت١ؤطرين الأساسيتُ حيث أكدا على أف التغتَات التي مست عمق الاقتصاد ا

العات١ي بصفة عامة كت٣اؿ ات١وارد البشرية بصفة خاصة بداية من منتصف الثمانينات، كاف نتيجة العديد من العوامل 

كالعمل التوجيهي في أماكن  ات١تتالية، كلعل أت٫ها التحوؿ من الإدارة الآلية التي كانت تعتمد على العمليات كالتعليمات

م يعتبر الإبداع، كالابتكار كات١ركنة من أىم ركائزه، مع الإشارة إلذ أت٫ية عمل، إلذ شكل جديد من التسيتَ الذال

 الكفاءات. 

في مقات٢ما ات١شهور الصادر سنة  Hamel- GوPrahalad-  Cيشتَ في ىذا الصدد كل من الباحثاف 

ت٫ية الكفاءات ا﵀ورية في صنع ألذ إ " compétence of corporation Core theبعنواف " 1990

                                                           
1 Ibrahima Fall, Approche « gestionnaire » de la capacité organisationnelle et pilotage du progrès: Apports d’un 

dispositif pionnier de gestion des capacités organisationnelles dans une entreprise mondialisée , these de  doctorat ,  

Ecole des Mines de Paris, 2008, p 36. 
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ا: "ت٣موع  ات١هارات ات٠ارقة، كالأصوؿ ات١لموسة أك غتَ ات١لموسة عرؼ على أنهٌ ، كالتي  تي الفارؽ كالتميز على ات١نافستُ

، 1سسة على التنافس"ذات الطابع ات٠اص، كالتكنولوجيات فائقة ات١ستول، كالتي تشكل في ت٣ملها قاعدة لقدرات ات١ؤ 

فالكفاءات ا﵀ورية ليست فقط قدرة ات١ؤسسة على التنسيق بتُ تدفقاتها التكنولوجية، بل أيضا تنظيم العمل 

كالعلبقات كالاتصالات بتُ ت٥تلف الأقساـ التنظيمية كتزداد أت٫ية الكفاءات ا﵀ورية بصفة خاصة في القطاع الصناعي 

 : 2ا﵀ورية داخل ات١ؤسسة عدة أشكاؿ منها كالقطاع ات٠دمي، كتأخذ الكفاءات

 ؛السيطرة على التكنولوجيا الرئيسية أك ت٣موعة من التكنولوجيات ات١تقاربة 

 ؛تٯكن تطبيقها في العديد من المجالات التي تنشط فيها ات١هارات التي 

 ؛ات١ركنة كالقدرة على التصميم كالاستجابة السريعة تٟاجة الأسواؽ الناشئة 

 ؛ات١علومة في الوقت ات١ناسب كسباؽ ات١نافس إلذ التغيتَ الوصوؿ إلذ 

 .الابتكار كالقدرة على توليد الأفكار كخلق مصادر جديدة للقيمة 

كتكمن أت٫ية الكفاءات ا﵀ورية في تطوير منتجات جديدة كبالتالر اختًاؽ أسواؽ جديدة، بالإضافة إلذ إقامة 

مع منظمات الأعماؿ الأخرل تٖت ما يسمى بالتحالف  ركابط جديدة بتُ كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية

 ، فالكفاءات ا﵀ورية في قمة ىرـ الكفاءات. 3الاستًاتيجي

كيرل بعض ات١ختصتُ أف أىم ميزة تتسم بها الكفاءة ىي كجود مبدأ أخذ ات١بادرة، فكوف العامل كفئ معناه أخذ 

ات١بادرة اتٞيدة في إطار كضعية عمل معتُ، أين يقوـ بتحمل ات١سؤكلية فخاصية الكفاءة في ىذا السياؽ ىو ت٘يزىا 

عامل عندما يأخذ ات١بادرة اتٕاه مشكلة ما في عملو، فإنو بكلمتتُ مفتاحيتتُ: أخذ ات١بادرة كتٖمل ات١سؤكلية. فال

 مسؤكؿ عن نتائج آثاره، تٔعتٌ آخر الكفاءة ىي تٖمل مسؤكلية ات١بادرة ات١تخذة. 

                                                           
التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، اطروحة دكتؾراه، جامعة سلامي يحزية، اثر التديير الاستراتيجي لمسؾارد البذرية و تشسية الكفاءات عمى السيزة  1

 .47، ص2005الجزائر، 
2 Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégiqueet opérationnel: du marketing à l’orientation-marché, Chantal de 

Moerloose, 7édition, Dunod, 2008, p 235. 
3 james rowe , Studying strategy ,  jim rowe &ventus publishing APS, 2008, p 86. 
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 الجودة-1-3-2

إف ضماف كلاء العملبء كتٖقيق رضاىم يتطلب تعظيم القيمة ات١قدمة ت٢م من طرؼ ات١ؤسسة. كيتم ذلك من خلبؿ 

ت٢م، كترتبط ىذه القيمة ارتباطا كثيقا باتٞودة ات١دركة من قبل العميل تٔعتٌ مدل مطابقة جودة  ات١نتجات ات١قدمة

ات١نتجات ات١قدمة للحاجات كالرغبات ات١علنة كتلك الكامنة أيضا، فاتٞودة من ات١صادر الأساسية في بناء ات١زايا 

بإصرارىا على تقدلص مستول متميز من اتٞودة أعلى ت٦ا التنافسية، كت٘تاز ات١ؤسسة التي تتخذ من اتٞودة أسبقية تنافسية 

كن النظر إلذ اتٞودة من تٯي . ك 1يتوقعو الزبائن كبشكل أفضل من ات١ستول الذم يقدمو ات١نافستُ حسب إدراؾ الزبائن

تٍ منظورين أساستُ، منظور ات١ؤسسة كيقصد بها ات١طابقة مع ات١واصفات ا﵀ددة مسبقا، أما من جهة الزبوف فهي تع

  .2مستول الرضا الذم يتلقاه من طرؼ ات٠دمة كمدل مطابقتها مع حاجياتو كرغباتو

" بأف اتٞودة ىي ت٣موعة ات٠صائص كات١ميزات ت١نتوج 50-120كما عرفتها اتٞمعية الفرنسية للمعايتَ كفق ات١عيار "

ا يكمن مفهوـ اتٞودة في مدل قدرة . كم3أك خدمة كالتي تعطيو القدرة على تلبية الاحتياجات ات١عبر عنها أك الضمنية

بأنها: "القدرة على إشباع  (ISOات١نتوج على تلبية رغبات العميل كتوقعاتو حيث عرفتها ات١نظمة العات١ية للتقييس )

ىذا التعريف يؤكد على  اتٟاجات كالتوقعات الظاىرية كالضمنية من خلبؿ تٚلة من ات٠صائص الرئيسية ا﵀ددة مسبقا"

 اتٟاجات كالتوقعات ككيفية إشباعها. ضركرة تٖديد 

 

 

 

                                                           
الأردنية،  غالب محمد البدتشجي، اثر كفاءة نغؼ السعمؾمات التدؾيقية في اكتداب السيزة التشافدية في الذركات الرشاعية الأردنية، أبحاث الرشاعية 1

 .11، ص: 2011العجد التاسع،  -أبحاث اقترادية وإدارية
2 Waleed Mjalli Al-Awawdeh, the relationship between target costing and competitive advantage of jordanian 

private universities, international journal of business and management vol. 7, no. 8; april 2012, p 126. 
نسؾذج خمية ضسان الجؾدة بجامعة قاصجي –دة التعميؼ العالي في الجزائر بؽ أم الدعج نؾر الإيسان، رفاع شريفة، مجى تظبيق معايير ضسان جؾ  3

 .6-5، ص 2019، 26، العجد: 13، مجمة أبحاث اقترادية وإدارية، السجمج -مرباح ورقمة
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 أهمية الجودة في بناء الدزايا التنافسية: (07) رقمالشكل 

 
، التحليل الاستًاتيجي كمدخل لبناء ات١زايا التنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة اتٞزائرية: دراسة ميدانية عمر : بن سديرةالدصدر

 .40ص  ،2013-2012، -1سطيف -الدكتوراه، جامعة فرحات عباسفي ات١ؤسسات ا﵀لية بسطيف، رسالة 

تٯكن القوؿ أف تأثتَ اتٞودة في بناء ات١يزة التنافسية مضاعف، كيتجسد ىذا التأثتَ في أف اتٞودة العالية في ات١نتجات 

عنها بناء ميزة تؤدم إلذ رفع قيمتها في نظر العملبء، كبالتالر مساعدة ات١ؤسسة في فرض أسعار بيع أعلى ت٦ا ينتج 

سعرية مبنية على التمييز، بالإضافة أف للجودة العالية تأثتَ في ات٩فاض التكاليف الوحدكية الناتٕة عن تٗفيض 

التكاليف ات١رتبطة باللبجودة. كالتي تتمثل في اقتصاد الوقت اللبزـ لتصليح ات١عيب من ات١نتجات، تكاليف تصليح 

ىا، لأف اتٞودة العالية لا تسمح بفرض أسعار عالية فقط بل تؤدم إلذ الرفع من  كإعادة إنتاج ات١نتجات ات١عيبة كغتَ 

  .كفاءة ات١ؤسسة تٔا يساىم في بناء ميزة التكلفة ات١نخفضة

 الإبداع-1-3-3

في ظل ات١نافسة اتٟادة التي تشهدىا البيئة ات٠ارجية كتزايد رغبات العملبء كات١تسمة بالتغتَ كالتنوع، كاف لزاما على 

ات١ؤسسات تٖستُ ات١نتجات اتٟالية كتقدلص منتجات جديدة لتلبية متطلبات الزبائن أك التفوؽ عليها أيضا. كت٢ذا كاف 

التنافسية ات١ستدامة فهو يفرد ات١ؤسسة عن ات١ؤسسات ات١نافسة الأخرل، لأنو  الإبداع من أىم ات١صادر الأساسية للميزة
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حسن من 
ي
إذا أرادت ات١ؤسسة النمو كالبقاء عليها إت٬اد الأساليب كالعمليات الضركرية التي ت٘كنها من تقدلص اتٞديد كات١

تزايد حدة ات١نافسة كتزايد الداخلتُ ات١نتجات لتحقق التفوؽ على ات١نافستُ، لكن ت٬ب أف يكوف الإبداع مستمرا فمع 

اتٞدد بأساليبهم كمنتجاتهم اتٞديدة فلب تٯكن لأم ميزة تنافسية أف تستمر طويلب ما لد يتم تطويرىا بصفة مستمرة. 

 تٔعتٌ تٖقيق الإبداع ات١ستمر كتٔختلف أشكالو.  

، حيث ىناؾ من عرفو لتكوينلقد اختلفت كجهات النظر حوؿ تعريف الإبداع لاختلبؼ البيئة كاختلبؼ ا    

(Cronbach 1984 على أنو: التفكتَ ات١ختلف )Different Thinking  كالذم يعتٍ توافر ات١هارات

التي يتم من خلبت٢ا التوصل إلذ أفكار كملبحظات جديدة ت٘اما، تٔعتٌ آخر فإف الإبداع أك التفكتَ  كالبراعات

، كىناؾ من يعرفو بأنو: "استغلبؿ أفكار جديدة لتقدتٯها 1ات١ختلف ىو القدرة على رؤية بعض الأشياء بطرؽ جديدة

فكار الابتكارية التي تقابل اتٟاجات ات١دركة إلذ السوؽ على شكل سلع أك خدمات، كىو أيضا القدرة على توليد الأ

أف الإبداع ىو  (Druckerكيرل دراكر ) ،2كتستجيب للفرص في ات١ؤسسة، كبالتالر فهو ات٠طوة الأكلذ للببتكار"

الطريقة التي تعتمدىا ات١ؤسسة ت٠لق مصادر جديدة للثركة، أما الابتكار فهناؾ من يعتبره على أنو إدخاؿ تعديلبت 

ة أك صغتَة، جذرية أك إضافية على السلع أك العمليات أك ات٠دمات ت٦ا يزيد قيمتها عند العميل. تٔعتٌ سواء كبتَ 

القدرة على تٚع الأفكار كإخراجها بأسلوب فريد من نوعو، كىناؾ نوعتُ من الابتكار بالنسبة للمؤسسة كالذم 

كجو النشاط اللبزمة لتوريدىا كينبع ىذا الإبداع يتعلق بتجديد في السلعة أك ات٠دمة، كتٕديد في ت٥تلف ات١هارات كأ

، كتٯكن القوؿ 3كالابتكار من احتياجات السوؽ أك العميل، كقد يأتي من تطوير ات١هارات كات١عرفة التي يتعلمها العماؿ

 أف الإبداع ىو الإتياف بفكرة أك ت٣موعة أفكار جديدة كغتَ مألوفة عند الغتَ، تشكل تٖسينا كتطويرا عل النمط

 ات١وجود.

                                                           
 .91، ص 2013سيج محمد جاد الرب، إدارة الإبجاع والتسيز التشافدي، جامعة قشاة الدؾيس،  1
، ص 2006اهيؼ قشجيمجي، غدان العسري، مجخل الى ادارة السعرفة، دار السدير لمشذر، عسان، الأردن،  الظبعة الأولى، عبج الدتار العمي، عامر ابر  2

68. 
 .69-68السرجع نفدو، ص  3
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  الاستجابة لحاجات العميل-1-3-4

إف الاستجابة تٟاجات العميل من أىم ات١صادر الرئيسية لبناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة، فأم عملية تٖستُ ات١نتج 

 أك تطويره لا بد أف تتماشى كاحتياجات العميل. فهو مركز اىتماـ ات١ؤسسة حيث أف ىذه الأختَة تٕمع منو الأفكار

التي يتم ترتٚتها في شكل منتجات جديدة أك مطورة. كبالإضافة إلذ إف الاستجابة تتمثل في تٖقيق تواريخ التسليم 

ات١تفق عليها، كتٖقيق اتٞودة ات١ناسبة كخدمات ما بعد البيع، لتشمل أيضا الإنتاج حسب الطلب كتٖقيق الاستجابة 

د في تٖقيق رضا العملبء ككلائهم ت٦ا يسمح بفرض أسعار أعلى ز ات١ؤسسة كتساعوامل ت٘يفي أسرع كقت، فكل ىذه الع

 لارتفاع قيمة منتجاتها لدل العملبء، كيضمن ت٢ا ىذا أيضا تٗفيض تكاليف التحوؿ إلذ منتج أخر "ات١نافستُ".

، يتضح أف فهم حاجات العملبء كالاستجابة السريعة لطلباتهم كتٖقيق رضاىم يتم في كيفية من خلال ما سبق

 ات٠دمات الإضافية ات١رافقة للمنتجات تٔا يتفق مع حاجاتهم كرغباتهم من أجل تلبيتها، كالعمل على مواكبة تقدلص

توقعاتهم مع استمرار كإدامة التواصل معهم، كل ذلك يساعد ات١ؤسسة في بناء ميزة تنافسية مستدامة. كما ىناؾ 

ات١ركنة بعدا تنافسيا حاتٝا لازدياد رغبات الزبوف في موضوع آخر مرتبط بالاستجابة يتمثل في ات١ركنة فلقد أصبحت 

القدرة على إنتاج ت٣موعة كاسعة من ات١نتجات كإدخاؿ منتجات جديدة التغيتَ كالتنوع حيث تم تعريفها على أنها: "

 في ". فهي بذلك السلبح الفعٌاؿبكفاءة الزبوف لاحتياجات الاستجابةكتعديل ات١نتجات ات١وجودة بسرعة فضلبن عن 

بالإضافة إلذ ات١ركنة ىناؾ عامل مهم أيضا كات١تمثل في التسليم، فالعديد . 1ت١ؤسسات في عصر السرعةات١نافسة بتُ ا

من ات١ؤسسات تستخدـ الوقت كسلبح تنافسي، كذلك عن طريق تسليم ات١نتجات إلذ العملبء أسرع من ات١نافستُ مع 

ء في أقصر كقت، لأف العملبء يرغبوف في الاستجابة السريعة السرعة في تصميم منتجات جديدة كتقدتٯها إلذ العملب

 لطلباتهم. 
                                                           

عة مُختارة مؽ الذركات أكرم احسج الظؾيل، رغيج إبراهيؼ إسساعيل، العلاقة بيؽ أنؾاع الإبجاع التقشي وأبعاد السيزة التشافدية، دراسة ميجانية في مجسؾ  1
 .14، ص 2008، الرشاعية، جامعة السؾصل
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، ت٧د أف مصدر الاستجابة أصبح ميزة تنافسية مهمة لأم مؤسسة تسعى للبقاء وعليو تأسيسا على ما سبق

قل جهد كالاستمرار من خلبؿ العمل على الاستجابة السريعة، أك الآنية تٟاجات كمتطلبات العملبء من ات١نتجات كبأ

 ككقت ت٦كن.

 الإستراتيجيات العامة للمنافسة -2

 ،تنتهج ات١ؤسسة في بناء ميزتها التنافسية العديد من ات١ناىج أك الطرؽ كيطلق على ىذه الأختَة بالإستًاتيجية

كبالتالر فهناؾ العديد من الإستًاتيجيات التي تتبعها ات١ؤسسة في بناء ات١يزة التنافسية إذ اقتًح بورتر ثلبثة أنواع منها 

التي يكمن للمؤسسة إتباعها ت١واجهة ات١نافستُ كتعرؼ بالإستًاتيجيات التنافسية العامة، كتٝيت بهذا الاسم إلذ كوف 

ية تٯكن أف تتبناىا، كيعتبر التصنيف الذم قدمو بورتر التصنيف الشائع بتُ أف كل من ات١ؤسسات صناعية أك خدم

الكتاب كالباحثتُ حوؿ البدائل الإستًاتيجية العامة للتنافس فهي ت٘كن ات١ؤسسات من التنافس بفعالية في ت٣اؿ 

 . 1الأعماؿ كالصناعة كتٖقيق عوائد أعلى من ات١توسط

للتنافس على أنها: "إطار ت٭دد أىداؼ ات١ؤسسة في ت٣اؿ تٖديد الأسعار  ستًاتيجيات العامةكتٯكن تعريف الإ   

كالتكاليف، كالتميز بات١وجودات كات١نتجات، تْيث تتمكن الإدارة من بناء مركزىا التنافسي، كمواجهة قول التنافس 

، كالشكل التالر يوضح 2ة"ات٠مس ات١تمثلة بات١نافستُ كالعملبء كات١وردين كتهديدات الداخلتُ اتٞدد كات١نتجات البديل

 ستًاتيجيات:ىذه الإ

 

 

 

                                                           
 .250، ص: 2005زكريا مظمػ الجوري، الإدارة الاستراتيجية: مفاهيؼ وعسميات وحالات دراسية، دار اليازوري، عسان، الأردن،  1
 .182، ص: 2000عسمياتيا السعاصرة، دار وائل، عسان، الأردن،  -مجاخميا -فلاح حدؽ الحديشي، الإدارة الاستراتيجية: مفاهيسيا 2
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 Porter  -Mالإستراتيجيات التنافسية العامة لـ: (08) رقمالشكل 

 

 

 ز الدنتج التكلفة الأقل              تديّ       
 القطاع ككل          

 هدؼػػػسوؽ مست                               
 ات٢دؼ الاستًاتيجي     

 

 

Source  :
 
Michael E. porter, op cit, p 39. 

 فيما يلي:كسنحاكؿ التطرؽ لتلك الاستًاتيجيات 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إستراتيجية ريادة 
 التكلفة

 إستراتيجية التمايز

 إستراتيجية التركيز

 التكلفة  إستراتيجية ريادة-2-1

 إستراتيجية التمايز-2-2

 إستراتيجية التركيز-2-3
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 التكلفة ستراتيجية ريادةإ-2-1

ستًاتيجية ريادة التكلفة من أىم الاستًاتيجيات التي تتبعها ات١ؤسسات في بناء ميزتها التنافسية ات١ستدامة، إتعتبر     

 ككاف ذلك مع بداية السبعينات لانتشار مفهوـ منحتٌ ات٠برة كاقتصاديات اتٟجم.  

 استراتيجية ريادة التكلفة ومتطلبات مضمون -2-1-1

لاستًاتيجية ريادة التكلفة ت٣موعة من ات١تطلبات، كسنحاكؿ معاتٞة تلك ات١تطلبات بعد التطرؽ ت١ضموف ىذه    

 الاستًاتيجية.

  ستراتيجية ريادة التكلفةإأولا: مضمون 

بتكلفة أقل من منافسيها،  ستًاتيجية ريادة التكلفة يتمثل في قدرة ات١ؤسسة على توفتَ السلع كات٠دماتإمضموف 

كغالبا ما تتبع ىذه الاستًاتيجية من قبل ات١ؤسسات التي تتبتٌ سياسة ات١نافسة السعرية لتحقيق التفوؽ، أك تٖقيق مركز 

تنافسي بتُ ات١نافستُ، كذلك من خلبؿ قدرتها على ترشيد الإنفاؽ كضبط التكاليف، كمن ثم بإمكانها تقدلص 

. فكلما ازدادت خبرة 1نافستُ، مع إمكانية ا﵀افظة على اتٞودة ات١رتقبة من طرؼ العملبءمنتجات بأسعار أقل من ات١

ات١ؤسسة في أداء نشاط ما فإف تكاليف أداء ىذا النشاط تنخفض كالتكرار ات١ستمر للنشاط يساعد في إدخاؿ 

عليو منحتٌ ات٠برة على أنو  التحسينات مع كل تكرار متتالر تٯثل أساس اقتصاديات اتٟجم. كالافتًاض الذم يقوـ 

 كلما تضاعف اتٟجم التًاكمي ات٩فضت تكاليف الوحدة تٔقدار ثابت، كىذا ما يوضحو الشكل التالر:

 

 

 

 

                                                           
ئر، ، الجزا1ظيف بؾمعراف إلياس، دور الإدارة الإستراتيجية في تجعيؼ القجرة التشافدية لمسشغسات الاستذفائية الجزائرية، رسالة دكتؾراه عمؾم، جامعة س 1

 .205ص 
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 منحنى الخبرة: (09) رقمالشكل 

 
القاىرة، مصر،  : فيليب سادلر، ترتٚة علب أتٛد إصلبح، الإدارة الإستًاتيجية، ت٣موعة النيل العربية للنشر، الطبعة الأكلذ،الدصدر

 .283، ص 2008
يلبحظ أنو كلما استطاعت ات١ؤسسة توسيع ناتٕها بشكل أسرع من منافسيها كبالتالر  ،فمن خلبؿ منحتٌ ات٠برة

تستطيع أف تتحرؾ ت٨و أسفل منحتٌ ات٠برة كبالتالر تستطيع أف تصنع فارؽ في ىامش التكلفة ما يؤدم إلذ التفوؽ 

ه الاستًاتيجية يتطلب من ات١ؤسسة أف تضع نفسها في كضع ىجومي من خلبؿ إعداد عن ات١نافستُ، كما أف تبتٍ ىذ

ت٥تلف التجهيزات كات١نشآت ا﵀ققة لوفورات اتٟجم الفعالة مع تركيز اىتمامها كتْوثها بشكل رئيسي على تٗفيض 

ة للتكاليف كات١صاريف التكلفة إلذ أدلس حد ت٦كن، كذلك سوؼ لن يتحقق ما لد ترفق العملية تٔراقبة دقيقة كفعال

 " ىو الإطار ات١وجو لكامل الاستًاتيجية. تدنية التكاليفالعامة تْيث يصبح مفهوـ "
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 ثانيا: متطلبات استراتيجية ريادة التكلفة

 :1يلي منها ماالأساسية ستًاتيجية ريادة التكلفة يتطلب ت٣موعة من ات١تطلبات إف اتباع إ

  لتحفيز  التًتيبات ات١ناسبة كتضع الأنظمة الفعالة كتتخذ القرارات السليمةف تتخذ ات١ؤسسة أضركرة

فراد من كافة ات١ستويات لتحستُ الأداء كرفع معدؿ الإنتاجية كتقليل ات٢در كالتلف الفاقد في الأ

 ؛استخداـ ات١وارد تٔا يساىم في ضبط الانفاؽ كترشيد التكلفة

  بداع كالقدرة على تطوير كتٖديث كتنمية مية مهارات الإإلذ كضع برامج لتنف تتجو ات١ؤسسة أضركرة

 فراد لتقدلص أفكار غتَ تقليدية تساىم في ضبط الانفاؽ كترشيد التكلفة. الرغبة كالدافع لدل الأ

 استراتيجية التمايز -2-2

للتميز كلضماف ، التنافسيةؤسسات في بناء ميزتها تعتبر إستًاتيجية التمايز من أىم الاستًاتيجيات التي تتبعها ات١    

 .  البقاء في السوؽ

 مضمون ومتطلبات استراتيجية التمايز-2-2-1

، كسنحاكؿ معاتٞة تلك ات١تطلبات بعد التطرؽ ت١ضموف التي ت٬ب توفرىا ت٣موعة من ات١تطلبات التمايزلاستًاتيجية     

 ىذه الاستًاتيجية.

 ستراتيجية التمايزإأولا: مضمون 

ة، حيث تهدؼ ات١ؤسسة ستًاتيجية التمايز منهج استًاتيجي آخر لبناء كا﵀افظة على ات١يزة التنافسية ات١ستدامإتعتبر 

ستًاتيجية إلذ خلق نوع من الاحتكار في ات١نافسة كبالتالر تكوف ت٢ا سلطة سوقية قوية نتيجة التميز، في ىذه الإ

نظر ت٢ا من قبل العملبء كات١نافستُ على أنها فريدة أك متميزة كتنطوم استًاتيجية التمايز على تطوير سلعة أك خدمة ي

، فات١ؤسسة ىنا لا تعتمد على عامل التكلفة كلكن تعتمد على عناصر أخرل تٔعتٌ الاىتماـ 2من جوانب غتَ السعر

                                                           
1
 .692 ،691ص  2008، ،مصر ،الإسكندرية ،الدار اتٞامعية ،الاجارة الاستًاتيجية ك جودة التفكتَ ك القرارات في ات١ؤسسات ،أبو بكر فهد عبد الله منعم ،مصطفى ت٤مود - 
 .316، ص 2002، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، -منهج تطبيقي–الاستًاتيجية تٚاؿ الدين محمد مرسي، مصطفى ت٤مود أبوبكر كآخركف، التفكتَ الاستًاتيجي، الادارة  2
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الشكل.... بنوعية الشيء الذم ت٬علها بعيدة عن ات١نافسة السعرية. فمثلب يكوف التميز في اتٞودة، في النوعية، في 

تْيث يصبح العملبء أكثر تعلقا بها كدرجة ت٧اح ىذه الاستًاتيجية يتزايد في حالة ما إذا كانت ات١ؤسسة تتمتع 

تٔهارات كجوانب كفاءة لا تٯكن للمنافستُ تقليدىا، كيعرؼ التميز بأنو بلوغ التفوؽ أك الوصوؿ إلذ حالة جيدة 

ت٣الات التميز التي تٖقق ميزة لآف التميز يتطلب ذلك، كمن أىم مرتفعة  تكلفة استًاتيجية التميز تكوف ،لكن .1للغاية

 تنافسية أفضل كلفتًة زمنية أطوؿ ما يلي:

 ؛التميز على أساس اتٞودة 

 ؛التميز على أساس تقدلص خدمات أكبر للعميل 

 .ٍالتميز على أساس التفوؽ الفت 

 التمييز كاتٞدكؿ التالر يوضح ىذه الأبعاد:تٜسة أبعاد أساسية لاستًاتيجية  Philip Kotler كلقد حدد

 (: أبعاد إستراتيجية التمييز02الجدول رقم )

                                                           
، السلوؾ الإبداعي كمسات٫تو في متطلبات التميز ات١ؤسسي 1 ، ت٣لة الريادة لاقتصاديات -دراسة على عينة من شركات التأمتُ اتٞزائرية بولايتي اتٞلفة كالأغواط-كردة حواطي، أتٛد دركـ

 .169، ص 2020، 03العدد  ،06الأعماؿ، المجلد 

 الصورة نقاط البيع الأفراد الخدمات الدنتج

الشكل، الوظيفة، 
الاعتمادية، 

الكفاءة، ات١طابقة، 
الدتٯومة، قابلية 
التصليح، النمط 

 كالطراز.

سهولة الطلبات، 
التسليم، التًكيب، 
تكوين العملبء، 
النصح، التصليح، 
 كخدمات أخرل.

اللباقة،  الكفاءة،
ات١صداقية، 

اتٞدكل، الدتٯومة، 
 كالاتصاؿ.

التغطية، ات٠برة، 
 الكفاءة.

الرموز، الإعلبـ، 
الأجواء، 
 اتٟوادث.
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اتٞزائرية: دراسة ميدانية ، التحليل الاستًاتيجي كمدخل لبناء ات١زايا التنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة عمر بن سديرةالدصدر: 

 .161ص  ،2013-2012، -1سطيف -في ات١ؤسسات ا﵀لية بسطيف، رسالة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس

 :كالشكل ات١والر يوضح مضامتُ سلسلة القيمة ضمن إستًاتيجية التمييز

 مضامنٌ سلسلة القيمة ضمن إستراتيجية التمييز :(10) رقمالشكل 

 
دراسة حالة ملبنة -سلول، زايد مراد، التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ تقنية تٖليل سلسلة القيمة: عربية الدصدر

 .782، ص 2019، 02، العدد: 05، ت٣لة البشائر الاقتصادية، المجلد -اتٟضنة بات١سيلة

التمييز ات١يزة التنافسية ات١ستدامة، كانطلبقا من تٖليل أنشطة سلسلة القيمة تٯكن أف نوضح كيف تصنع استًاتيجية 

فهناؾ الأنشطة ات١ضيفة للقيمة كالأنشطة التي تساعد في بناء تلك القيمة. فمثلب بالنسبة للؤنشطة الداعمة ت٧د في 

 البنية التحتية التنسيق بتُ الوظائف كبناء اتٞودة في ات١مارسات التنظيمية أما بالنسبة لإدارة ات١وارد البشرية فيتم ذلك

من خلبؿ معاملة الأفراد كأعضاء فريق خاص كالتًكيز على نظم التحفيز التي تدعم الابتكار كاتٞودة، كفيما تٮص 

تطوير التكنولوجيا فإنو يتم الإنفاؽ بسخاء على البحث كالتطوير للوصوؿ إلذ منتجات متميزة كما يتم الشراء 

 الانتقائي من أفضل ات١وردين.



 
 

           السيزة التشافدية السدتدامة: مفاهيم أساسية ووجهات مدتقبمية     الفرل الثاني            

 

93 

 

كبالنسبة للؤنشطة الأساسية. فيتم ذلك من خلبؿ استخداـ أفضل ات١وارد كات١كونات مع التًكيز على اتٞودة   

العالية بإضافة إلذ البراعة الشخصية في الإنتاج، كالعمل على التوصيل السريع إلذ ات١وزعتُ كالعناية الفائقة في التعبئة 

مع التًكيز الشديد على معاملة العملبء كات٠دمة السريعة اللبئقة  كالنقل، كالإعلبنات ات٠اصة كات١ميزة للمبيعات

 كات٠اصة.

 ثانيا: متطلبات استراتيجية التمايز

 :1لتحقيق استًاتيجية التمايز، لا بد من تٖقيق ت٣موعة من الأنشطة تتمثل فيما يلي

 ؛شراء مواد خاـ جيدة، تْيث تؤثر على أداء كجودة ات١نتج النهائي 

 البحث كالتطوير تٕاه ات١نتج، تْيث يؤدم إلذ: تقدلص خصائص أفضل، تقدلص ت٪اذج  تكثيف ت٣هودات

 ؛جديدة في زمن أقل، كأختَا شغل مركز قيادم بشأف تقدلص منتجات جديدة إلذ السوؽ

  ت٣هودات تْث كتطوير موجهة ت٨و عملية الإنتاج، حيث تؤدم إلذ تٖستُ: اتٞودة، النوعية، كالشكل

 ؛ات٠ارجي للمنتج

  ًكيز على عدـ كجود أم عيوب تصنيع، لتصميم أداء فائق للغاية من الناحية ات٢ندسية، مع اتٟرص الت

 ؛على الصيانة كالاستخدامات ات١رنة للمنتج

 .نظاـ للتسليم ذك فتًة زمنية قصتَة، مع كجود نظاـ دقيق لإعداد ات١لفات كالأكامر ات١طلوبة 

 

 

                                                           
 .245-244، ص 2007نبيل مرسي، أحسج سميؼ، الإدارة الإسترتيجية، السكتب الجامعي الحجيث لمشذر والتؾزيع،  1
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 استراتيجية التركيز -2-3

فتتمثل في استًاتيجية التًكيز أك التخصص. لتًكيزىا على  M Porterأما ثالث استًاتيجية تنافسية عامة لبورتر  

 شرت٭ة سوقية معينة أك تٗصصها ت٠دمة احتياجات شرت٭ة معينة من العملبء. 

 ون ومتطلبات استراتيجية التركيز مضم -2-3-1

، كسنحاكؿ معاتٞة تلك ات١تطلبات بعد التطرؽ ت١ضموف التي ت٬ب توفرىا ت٣موعة من ات١تطلبات التمايزلاستًاتيجية     

 ىذه الاستًاتيجية.

 أولا: مضمون استراتيجية التركيز

تتضمن استًاتيجية التًكيز قياـ ات١ؤسسة بالتًكيز على سوؽ معتُ، تٔعتٌ أف اتباع ىذه الاستًاتيجية يتم بالتًكيز 

ء ضيق )أك أجزاء ضيقة( من السوؽ )شرت٭ة معينة من الزبائن، أك منطقة على سلعة أك خدمة ككذا التًكيز على جز 

، كتقوـ ىذه الاستًاتيجية على افتًاض إمكانية قياـ ات١ؤسسة تٓدمة سوؽ مستهدؼ 1جغرافية معينة كت٤ددة...(

في ظل ىذه كضيق بشكل أكثر فعالية ككفاءة عما ىو عند قيامها تٓدمة السوؽ ككل، كيتم تٖقيق ات١يزة التنافسية 

الاستًاتيجية من خلبؿ إما ت٘يز ات١نتج بشكل أفضل تْيث يشبع حاجات القطاع السوقي، أك من خلبؿ التكاليف 

 الأقل للمنتج ات١قدـ ت٢ذا القطاع، أك من التمييز كالتكلفة الأقل معا.

ات١ؤسسة بهذا القطاع، كيتم تٖديد القطاع الذم تركز عليو ات١ؤسسة انطلبقا من جاذبيتو كالتي تبتٌ على معرفة 

الأرباح التي تٯكن تٖقيقها، كشدة ات١نافسة، ىذا في ظل توفر الإمكانيات التي تسمح للمؤسسة تٔواجهة الطلب في 

ىذا اتٞزء من السوؽ، لأف استًاتيجية التًكيز تركز على جزء خاص من السوؽ، تْيث تكوف قادرة على خدمة ذاؾ 

 اتيجية ريادة التكلفة كاستًاتيجية التمايز اللذاف يتوجهاف إلذ السوؽ ككل. اتٞزء بفعالية كبتَة، على عكس إستً 
                                                           

 .246، ص 2012عيدى حيرش، الإدارة الاستراتيجية الحجيثة، دار اليجى، الجزائر،  1
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 :1كلإستًاتيجية التًكيز بعداف ت٫ا  

  :التًكيز عل التكلفة، أم تٗفيض التكلفة إلذ أدلس حد ت٦كن، كلذا يتم تقدلص منتوج البعد الأول

نتوج عالر النوعية بالقياس مع منخفض التكلفة قياسا بات١نافستُ، كقد تركز ات١ؤسسة على تقدلص م

 ؛ات١نافستُ

  :التًكيز على ت٣موعة أك شرت٭ة ت٤ددة من الزبائن ت٢م احتياجات ت٥تلفة عن الآخرين، أك البعد الثاني

 يرغبوف في خدمة ت٦يزة.

 ثانيا: متطلبات استراتيجية التركيز 

 تتمثل فيما يلي:لتحقيق استًاتيجية التًكيز، لا بد من تٖقيق ت٣موعة من الشركط     

 ؛تفاكت قطاعات الصناعة بشكل كبتَ من حيث اتٟجم كمعدؿ النمو كالرتْية 

 ؛موارد ات١ؤسسة تسمح بتغطية قطاع سوقي ت٤دكد 

 ؛تٗصيص ميزانية مناسبة للئنفاؽ في ت٣الات البحث كالتطوير بهدؼ تٖستُ اتٞودة كترشيد التكلفة 

  ؛القطاع السوقي ات١ستهدؼتوفتَ ات١هارات كات١وارد اللبزمة ت٠دمة 

 ؛عدـ كجود منافستُ متخصصتُ في نفس القطاع السوقي 

 .كجود ت٣موعة ت٥تلفة كمتميزة من ات١شتًين الذين ت٢م حاجات ت٥تلفة 

 

 

                                                           
 .184فلاح حدؽ عجاي الحديشي، مرجع سابق، ص  1
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 الدقاربات الدفسرة لبناء الديزة التنافسية الدستدامة -3

 التنافسية ات١ستدامة كأىم تلك ات١قاربات ما يلي:لبناء ات١يزة ات١قاربات ات١فسرة  اختلفت كجهات النظر كتعددت     

 الدقاربة الدبنية على الدوارد -3-1

فيما يلي  كسنحاكؿ أىم ات١قاربات ات١فسرة لبناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة ت٧د ات١قاربة ات١بنية على ات١وارد،من بتُ     

 إعطاء ﵀ة عن تلك ات١قاربة. 

 للميزة التنافسية الدستدامةأولا: تعريف الدوارد الدولدة 

تتجلى موارد ات١ؤسسة في كل الإمكانيات ات١ادية كغتَ ات١ادية التي ت٘تلكها ات١ؤسسة، كالتي تٯكن تقسيمها من ات١نظور    

الطاقة، ك النقل، ك الاستًاتيجي إلذ موارد عادية التي تستخدمها ات١ؤسسة في التسيتَ اتٞارم كمخزكف ات١وارد الأكلية، 

كموارد استًاتيجية كىي اتٟاتٝة لبناء ات١يزة ات١ستدامة، حيث تضم ات١ؤسسة تٚيع الأصوؿ كالقدرات كالعمليات  كغتَىا،

التنظيمية كات٠صائص ات١تعلقة بها، كات١علومات، ككذلك ات١عرفة التي تسيطر عليها كالتي ت٘كنها من تصميم كتنفيذ 

على أنها: "نقاط   B.Wernerfelt، كلقد أشار إليها الباحث  1ااستًاتيجياتها التي تعمل على تٖستُ فعاليتها ككفاءته

قوة أك ضعف ت١ؤسسة معينة، كالتي قد تكوف ملموسة أك غتَ ملموسة، حيث اعتبر ات١نتجات كات١وارد كجهاف لعملة 

د، كالتي صة، صعبة التسويق كالتقليكاحدة"، كعرفت كذلك على أنها: "حزمة من ات١وارد كالقدرات كالكفاءات ات١تخصٌ 

، كعليو فات١وارد ىي تٚلة الإمكانيات ات١لموسة كغتَ ات١لموسة التي ت٘تلكها 2تعتمد عليها ات١ؤسسة لبناء ميزتها التنافسية"

 ات١ؤسسة كالتي ت٘كنها من تٖقيق أىدافها. 

 

 

 ثانيا: خصائص الدوارد الدولدة للميزة التنافسية الدستدامة

                                                           
1 Amin W. Mugera, Sustained Competitive Advantage in Agribusiness :Applying the Resource-Based Theory to 

Human Resources. iinternational Food and Agribusiness Management Review Volume 15, Issue 4, 2012,  p 31. 
2 Sarra Rajhi Oueslati, Systemes d’information  ressources humaines et identification des competences distinctives, 

these de doctorat, tunis, 2010, P 45. 
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أربعة خصائص أساسية كالتي يفتًض على ات١وارد الإستًاتيجية أف تتسم   J. Barney(1991)الباحث  حددىا

 بها حتى تتمكن من تٖقيق ميزة تنافسية مستدامة، كىي كما يلي:

  :تكوف ات١وارد ذات قيمة للمؤسسة إذا مكنت إدارتها من تنفيذ استًاتيجياتها بكفاءة أن تكون ذات قيمة

قاط قوتها لإقتناص الفرص ات١تاحة من البيئة ات٠ارجية كتٕنب كفعالية، كإذا مكنتها كذلك من استغلبؿ ن

أف للموارد قيمة إذا مكنت ات١ؤسسة من الدخوؿ  Hamel .G (1994)كأكد الباحث   ،تهديداتها

 ؛إلذ العديد من الأسواؽ كأف يكوف ت٢ا مسات٫ة كبتَة في زيادة قيمة ات١نتج النهائي

 تتسم بالقيمة كالندرة لا بد عليها أف تكوف صعبة التقليد من : إف ات١وارد التي أن تكون صعبة التقليد

طرؼ ات١نافستُ، لكن حصوؿ ات١ؤسسة على ات١وارد ليس بالأمر ات٢تُ فهو يتطلب منها أموالا ضخمة، 

التي تستطيع ات١ؤسسات الكبتَة فقط اتٟصوؿ عليها، كما تٯكن للمؤسسة أف تٖمي ميزاتها التنافسية 

 ؛1لاختًاعات بواسطة طرؽ ذات بعد قانولش، كبراءات الاختًاع مثلبات١تعلقة بالإبداع كا

 يتطلب من ات١ؤسسة اتٟصوؿ على موارد ليس ت٢ا بديل أك ما يقابلها من ات١وارد ليس لذا بديل :

 الاستًاتيجية الأخرل. 

 

 

 

 

 

 اتٞدكؿ التالر:  كسيتم توضيح أت٫ية توافر الشركط الأربعة لتحقيق ات١يزة التنافسية ات١ستدامة من خلبؿ  

                                                           
1 Bernard Forgues et Erik Lootvoet, Avantage concurrentiel durable imitation et ambiguïte causale, Lavoisier | 

Revue française de gestion, - no 165, 2006, p 200. 
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 : خصائص الدوارد الدولدة للميزة التنافسية الدستدامة(03)الجدول رقم 

 خصائص الدوارد أثارىا على ميزة الدؤسسة
غنً قابلة  صعبة التقليد نادرة ذات قيمة

 للإستبدال
 لا لا لا لا غياب الديزة التنافسية
 لا لا لا نعم ميزة تنافسية متعادلة

 لا لا نعم نعم مؤقتةميزة تنافسية 
 نعم نعم نعم نعم ميزة تنافسية مستدامة

 

Source :Omar Mahdi, Mahmoud Khalid Almsafir, The Role Of Knowledge And Knowledge 

Management Insustaining Competitive Advantage Within Organizations:A Review, African Journal Of 

Business Management Vol, 5 (23), 2011, P 9917. 

كعليو فات١يزة التنافسية ات١ستدامة تتطلب توافر ات٠صائص الأربع السابقة كما ىو موضح في الشكل ات١والر:        

 خصائص الدوارد الدولدة للميزة التنافسية الدستدامة :(11) رقمالشكل 

 
 

Source  : Amin W. Mugera, Sustained Competitive Advantage in Agribusiness :Applying the 

Resource-Based Theory to Human Resources. international Food and Agribusiness Management 

Review Volume 15, Issue 4, 2012.p32. 

 
 
 

 الدقاربة الدبنية على العلاقات -3-2
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أت٫ية ات١وارد الاستًاتيجية التي قد تتولد من خلبؿ علبقة التعاكف بتُ ات١ؤسسات باسم التحالف ىذه ات١قاربة تعالج 

الاستًاتيجي، كتأخذ ىذه ات١قاربة الأت٫ية الاستًاتيجية ت١وارد ات١ؤسسة الواحدة كأيضا للموارد الاستًاتيجية ات١شتًكة بتُ 

 Harbirو  Jeffrey Dyer. كيعد كل من الباحثاف1على ات١واردات١ؤسسات ت٢ذا يعتبره العديد مكملب للمقاربة ات١بنية 

Singh   (1998) ات١نشور في ت٣لة"  صٌلب لظهور ىذه ات١قاربة كذلك من خلبؿ تْثهماأكٌؿ من أThe Academy Of 

Management " :تٖت عنواف 

 "Cooperative Strategy and sources of interorganizational competitive advantage.  : Th Relational View  "  

التي  ،ف تٖقق ات١يزة التنافسية من خلبؿ علبقة التعاكف كالثقة ات١تبادلةأالتحالف  لاستًاتيجيةين بينا فيو كيف أ 

تنشط لوحدىا أف تٖققها، فهذه العلبقات تساعد  للمؤسسات التيلا تٯيكن لذ تٖقيق العديد من ات١نافع التي إتؤدم 

 ت١ؤسسات ات١تحالفة بتطوير معارفها كمهارتها كمزجها بطريقة فريدة ت٦ا يسمح ت٢ا بتحقيق ما يسمى بػ"ريع العلبقة"ا

Relationel Rents . 

 الدقاربة الدبنية على الدعرفة -3-3

ت١وارد، كالتي تزداد يوما بعد يوـ نظرا ت١سات٫تها اتٞبارة في إدماج تعد ىذه ات١قاربة امتداد للمقاربة الأصل ات١بنية على ا

ات١ؤسسات ضمن النظاـ الاقتصادم العات١ي اتٞديد ات١بتٍ على اقتصاد ات١عرفة، حيث ركز أصحاب ىذا التيار على 

نظريات التعلم مورد جد خاص ألا كىو ات١عرفة، حيث اعتبركا ىذا ات١ورد عامل مهم لنجاح أم مؤسسة، فهو يركز على 

 كعن دكر التكوين كالتدريب كالبحث كالتطوير في تفعيل رأس ات١اؿ الفكرم لأفراد ات١ؤسسة.

ت التعاريف التي تناكلت تعريف ات١عرفة فلقد اختلفت كجهات النظر كل حسب تكوينو كبيئتو، حيث عرفت دتعد

ات٠بتَ التي  تزكد بإطار عاـ لتقييم كدمج ات٠برات مزيج من ات٠برة كالقيم كات١علومات السياقية، كبصتَة "على أنها: 

كعرفت أيضا على أنها: "تضم تٚيع القدرات كات١هارات الفكرية للفرد فضلب عن قدرتهم على " كات١علومات اتٞديدة

                                                           
1 Minyu Wu, Towards a Stakeholder Perspective on Competitive Advantage, International Journal of Business and 

Management; Vol. 8, No. 4; 2013. P 22. 
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كتعرؼ أيضا على ، 1"م كمدل قدرتهم على التكيف كاكتساب معلومات جديدةاكتساب ات١زيد منها عن طريق التعلي 

فات١عرفة ىي عبارة عن منتج  كعليو، 2"تلك ات١علومات ات١فهومة كا﵀للة القابلة للبستخداـ كتٟل مشكلة معينة "أنها: 

 .يتولد من خلبؿ امتزاج كل من ات٠برة كات١علومات كات١دركات اتٟسية للفرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 خلاصة الفصل:

الكبتَ الذم يشهده العالد ت٘اشيا مع الثورة التكنولوجية كات١علوماتية التي جعلت من  في ظل الانفتاح الاقتصادم 

العالد قرية صغتَة تشتد فيها ات١نافسة كترتفع فيها ات١خاطر، أصبح لزاما على ات١ؤسسات التي ترغب في ا﵀افظة على 

                                                           
1 Susan E. Jackson., Michael A. Hitt Angelo S. Denis, Managing Knowledge for Sustained Competitive Advantage: 

Designing Strategies for Effective Human Resource Management, Jossey-Bass, Usa, 2003, p 9. 
 .25، ص 2008نجؼ عبؾد نجؼ، ادارة السعرفة،: السفاهيؼ، والإستراتيجيات والعسميات، الؾراق لمشذر والتؾزيع، الظبعة الاولى، عسان، الأردن،  2
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ا عن غتَىا من ات١ؤسسات ات١نافسة ت٢ا في استمرارية نشاطها السعي إلذ تٖقيق ميزة تقوم من مركزىا التنافسي كت٘يزى

نفس ت٣اؿ نشاطها تٔا يضمن تٖقيق الريادة كالتفوؽ، كلكن طبيعة بيئة الأعماؿ ات١تقلبة في ظل عصر السرعة 

أصبح من الضركرم على ىذه ات١ؤسسات  الذمكالتكنولوجية اتٟديثة أدت إلذ اتٟد بشكل كبتَ من عمر ىذه ات١زايا 

 ستمر من أجل ا﵀افظة عليها أطوؿ فتًة ت٦كنة كت٤اكلة استدامتها.العمل بشكل مكثف كم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

   

 الفصل الثالث

المسؤولٌة الاجتماعٌة كمدخل 

لبناء المٌزة التنافسٌة المستدامة 

 فً مؤسسات التأمٌن التكافلً
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 : تدهيد

ما من شك في أف ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي أثرا بليغا في قطاعات التنمية الشاملة ات١ستدامة، حيث تعمل        

ىذه ات١ؤسسات القياـ بتغطيات تأمينية ت١ختلف ت٣الات التنمية ات١ستدامة، كذلك من خلبؿ الاستثمارات التي تقوـ 

 بها. 

لفرد كالمجتمع، كسعيا لتحصيلو كت٘اشيا مع التطورات ات١عاشة تم يعد الأمن مطلبا فطريا كىدفا يصبو لتحقيقو ا

استحداث مؤسسات متخصصة في ىذا المجاؿ، كقد شهدت التجارب التطبيقية أسبقية ظهور مؤسسات التأمتُ 

التجارم. حيث اكتسحت ىذه الأختَة السوؽ التأمينية لعقود من الزمن، كنظرا لتنافي نشاطها مع التعاليم الشرعية 

دت المجامع الفقهية بضركرة إت٬اد بديل شرعي ت٢ا، ككاف ىذا تٔثابة الدافع الأساسي لبركز مؤسسات التأمتُ التكافلي نا

ات١لتزمة في إداراتها للعمليات التأمينية كالاستثمارية بالأحكاـ كات١بادئ الشرعية الناظمة للعلبقات كالعقود كات١عاملبت، 

ها لتحقيق التنمية. كيرجع ذلك يلش أكبر ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية ات١عتمد علكتعد مؤسسات التأمتُ التكافلي ثا

 لتميزىا في إدارة العقود التأمينية كتنوع الصيغ الاستثمارية ات١عتمدة أثناء تشغيل الأقساط أك الفوائض ات١الية.  

 كىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الفصل كالذم احتول على:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل مفاىيمي للتأمنٌ التكافلي -1

 مؤسسات التأمنٌ التكافلي  -2

الدستدامة في مؤسسات التأمنٌ الدسؤولية الاجتماعية في بناء الديزة التنافسية أثر -3

 التكافلي
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 مدخل مفاىيمي للتأمنٌ التكافلي -1

 معاتٞة النقاط التالية: دخلسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ات١

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للتأمنٌ-1-1

يلعب نظاـ التأمتُ دكرا مزدكجا، حيث يقوـ بتلبية كتوفتَ حاجيات ات١ؤمن ت٢م من جهة، كتٕميع ات١دخرات نتيجة 

دفع ىؤلاء للؤقساط الواجب دفعها كاستثمارىا في عدة مشاريع اقتصادية ت٦ا ينتج عنو النهوض بالاقتصاد الوطتٍ 

 كات١سات٫ة في النمو الاقتصادم. 

التي تناكلت موضوع التأمتُ بالدراسة كالتحليل، كسنحاكؿ في ىذا ات١طلب التطرؽ لنشأة كلقد تعددت الدراسات  

التأمتُ كتطوره فلقد مر التأمتُ خلبؿ نشأتو بعدة مراحل. مع إعطاء بعض التعاريف ات١همة التي تناكلت موضوع 

 التأمتُ.  

 التأمنٌ ومبادئ مفهوم -1-1-1

ات٢امة لأنو من أفضل الوسائل لإدارة ات٠طر كالأنسب لتحويلو أك  اتٟديثة الاقتصادية ةأحد الأنشط التأمتُ يعتبر

في  (insurance)كلد تشتهر كلمة تأمتُ في تداكؿ اللغة العربية حتى اختتَت كلفظ مقبوؿ للتًتٚة عن نظتَىا  ،نقلو

تأمتُ إلذ اللفظة اللبتينية كيرجع أصل ال -كلذا فالتأمتُ لفظة مستحدثة في قاموس اللغة العربية- 1اللغة الإت٧ليزية

                                                           
العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، العدد يوسف بن عبد الله الزامل، الشركات التأمينية التجارية التعاكنية: ت٨و اتٕاىات بديلة، ت٣لة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، كلية  1

 .65، ص 04

 النظري للتأمنٌالإطار -1-1

 ماىية التأمنٌ التكافلي-1-2

 الدور التنموي للتأمنٌ التكافلي وأىدافو-1-3
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(Securus)  كالتي تعتٍ في مدلوت٢ا الأمن، كانبثقت عنها كلمة(Assecuratio)  كالتي تعتٍ الأمن(La 

Sécurité) الضماف ،(garantie) التأكد ،(certitude) ُالتأمت...،(L'assurance)
فالتأمتُ ضماف القدرة   .1

على درء الأخطار كتوفتَ الأماف كطمأنينة النفس، تٔعتٌ زكاؿ ات٠وؼ من خطر ت٤تمل اتٟدكث، كتقليل نتائجو كآثاره 

 لتحفيز الاستثمار كالأعماؿ.

 التأمنٌ مفهوم  أولا:

كسنحاكؿ التطرؽ للتأمتُ في معظم ت٣الاتو، كإبراز  تعدد التعاريف التي تناكلت موضوع التأمتُ بالدراسة كالتحليل،   

  ات١بادئ التي يقوـ عليها.

 التأمنٌ في اللغة 

عديدة منها: إعطاء الأماف، مثل و. كلو معاف بلق سكن تٔعتٌو خوف ؿاكز  اطمأف أم آمن من لغويا التأمتُ يشتق    

. كىو أيضا مشتق من 2الدعاء كىو قوؿ آمتُ أم استجبتأمتُ اتٟربي إذا نزؿ في بلبد ات١سلمتُ، كمنها التأمتُ على 

يريد بو البلد الآمن من ات٠وؼ   3الأمن كالأماف، كالأمن ضد ات٠وؼ، كمنو قولو سبحانو كتعالذ: )كىذا البلد الأمتُ(

د أمن . كفي ات١نج4فالتأمتُ يدكر على الثقة كالطمأنينة كالاستقرار النفسي، كسكوف القلب تٕاه ات١خاطر كمن كل شر

  .5على مالو عند فلبف أم جعلو في ضمانو

 التأمنٌ في الاصطلاح        

                                                           
1 Mohammed Boudjellal, Les assurances dans un système islamique, Revue des Sciences Économiques et de 

Gestion, Faculté des sciences économiques et de gestion, Université Ferhat Abbas, Sétif, ’N°0 5, 2005, p 62.  
 .6، ص 2011، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلذ، -مبادئو، أنواعو-عز الدين فلبح، التأمتُ  2
 .3البلد، الآية سورة  3
اه في العلوـ الإسلبمية/ قسم الفقو محمد طلبؿ عادؿ فخرم الشيخلي، منتجات الإقتصاد الإسلبمي كدكرىا في تلبية متطلبات العصر، أطركحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل الدكتور  4

 .180تٗصص الفقو كأصولو، جامعة تكريت، العراؽ، ص  -كأصولو
 .65ل، مرجع سابق، ص يوسف بن عبد الله الزام 5
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تٯكن أف يعرؼ التأمتُ اصطلبحا بأنو عبارة عن الأنظمة كالقواعد كات٢يئات كات١ؤسسات كالشركات كالعقود  

كالإجراءات كالسلوكيات التي تعمل على تقليل احتمالات حدكث ات٠سائر كالأضرار كالإصابات ك)أك( تٗفيف أثارىا 

ا دقيقا بتُ عدد كبتَ من الناس معرضتُ تٚيعا ت٠طر . كىو تعاكف منظم تنظيم1كمعاتٞة تكاليفها كأعبائها إذا حدثت

كاحد، إذا تٖقق ات٠طر بالنسبة إلذ بعضهم تعاكف اتٞميع في مواجهتو بتضحية قليلة يبذت٢ا كل منهم، يتلبفوف بها 

 .2أضرارا جسيمة تٔن نزؿ بهم ات٠طر منهم

و من ات١كاره مقابل عوض نعض ما تٮافو فالتأمتُ ىو نشاط تٕارم غرضو أف ت٭صل تأمتُ الأفراد كالشركات من ب   

"، فهو أداة اقتصادية تهدؼ إلذ تٛاية الأفراد أك ات٢يئات من ات٠سائر ات١ادية. كلقد تعددت تعاريف القسطمالر "

كل حسب كجهة نظره كت٣اؿ تٗصصو، كسنستعرض فيما . رجاؿ الاقتصاد كالقانوف ككذلك كيتاب التأمتُ للتأمتُ

 يلي أىم ىذه التعاريف:

أشمل تعاريف فقهاء القانوف، كالذم عرفو بقولو:  (Joseph Hémard) يالفرنس رلقد كاف تعريف البركفسو    

"عملية ت٭صل تٔقتضاىا أحد الطرفتُ كىو ات١ؤمن لو، نظتَ دفع مبلغ معتُ كىو القسط، على تعهد لصاتٟو أك لصالح 

الذم ت٭مل على عاتقو ت٣موعة من ات١خاطر، كت٬رم غتَه في حالة تٖقق خطر معتُ، من الطرؼ الآخر كىو ات١ؤمن 

، كيعرؼ أيضا على أنو تٖويل أعباء ات١خاطر من ات١ؤمَّن لو إلذ ات١ؤمًٌن مقابل 3ات١قاصة بينهما كفقا لقوانتُ الإحصاء"

 . 4قسط التأمتُ كالتزاـ ات١ؤمن بتعويض الضرر كات٠سارة للمؤمن لو

من القانوف ات١دلش اتٞزائرم  ;83شأف، حيث عرؼ عقد التأمتُ في ات١ادة كاف للمشرع اتٞزائرم رأم في ىذا ال     

لصاتٟو مبلغا  على أف: "التأمتُ عقد يلتزـ تٔقتضاه ات١ؤمن أف يؤدم إلذ ات١ؤمن لو أك إلذ ات١ستفيد الذم اشتًط التأمتُ

                                                           
 ات١رجع نفسو. 1
 .463، ص: 2020، 27، العدد: 20حورية عبد العزيز، رشيد درغاؿ، إسهامات التأمتُ التكافلي في ت٘ويل التنمية الاقتصادية، ت٣لة الإحياء، المجلد:  2
، 2019، 02، العدد: 06زائر، ت٣لة دراسات كأتْاث اقتصادية في الطاقات ات١تجددة، المجلد: سهاـ رياش، تطوير قطاع التأمتُ كتطبيق التأمتُ التعاكلش كبديل للتأمتُ التجارم في اتٞ 3

 .12ص: 
الغربية: دراسة مقارنة، ت٣لة العلوـ  محمد عيسى شديد، اتٕاىات ات١ستفيدين من خدمات التأمتُ التقليدم )التجارم( كخدمات التأمتُ الإسلبمي )التكافلي( في منطقة جنوب الضفة 4

 .30، ص: 2018، 16، العدد 14قتصادية، المجلد الا
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بتُ في العقد، كذلك مقابل من ات١اؿ أك إيراد مرتب أك أم عوض مالر آخر في حالة كقوع اتٟادث أك تٖقق ات٠طر ات١

. كمع أف التعريفتُ السابقتُ تطرقا لأىم عناصر العملية 1"قسط أك أم دفعة مالية أخرل يؤديها ات١ؤمن لو للمؤمن

 التأمينية، إلا أنهما أت٫لب اتٞانب الفتٍ ت٢ذه العملية.

يزىم على العناصر الفنية لعملية لقد حظي اتٞانب الفتٍ للتأمتُ بأت٫ية بالغة لدل ت٥تصي التأمتُ، من خلبؿ ترك

 ".الإكتواريةالتأمتُ القائمة على الأسس الرياضية كالإحصائية "

"التأمتُ ىو عملية مقاصة بتُ الأحداث العشوائية بواسطة  (:Albert Chaufeton)من ىذه التعاريف، تعريف 

لى اتٞانب الفتٍ بقدر يفوؽ اتٞانب القانولش ، بالنظر ت٢ذا التعريف ت٧ده ركز ع2التعاكف ات١نظم كفقا لقوانتُ الإحصاء"

 مع أنهما يتمتعاف بذات الأت٫ية.

، تٯكن تعريف التأمتُ على أنو عقد معاكضة يلتزـ أحد طرفيو كىو ات١ؤمًٌن أف يؤدم إلذ الطرؼ بناءً على ما سبق

وع ات٠طر أك تٖقق ات٠سارة ات١بينة " عوضان ماليان يتفق عليو، يدفع عند كقالدستفيدالآخر كىو ات١ؤمَّن لو أك من يعينو "

 قسط التأمتُ بالقدر كالأجل كالكيفيَّة التي ينص عليها العقد ات١بـر بينهما. التزاـ ات١ؤمن لو بدفعفي العقد كذلك نظتَ 

 مبادئ للتأمنٌ-1-1-2

التأمتُ بصفة عامة. لقد ركز معظم الباحثتُ في تعريفهم للتأمتُ على مبدأ التعويض، كىو الأساس الذم يقوـ عليو 

 لكن ىناؾ مبدأ الاتفاؽ. الذم يتعلق بدرجة أكلذ بتأمينات الأشخاص.

 التعويضمبدأ  أولا:

                                                           
 .31، ص: 2008معراج جديدم، ت٤اضرات في قانوف التأمتُ اتٞزائرم، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، الطبعة الثالثة،  1

2  Mohammed Boudjellal, op.cit, p 63. 
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للمؤمن لو أف ت٬عل من عقد التأمتُ مصدر ربح بل كسيلة للتعويض فقط، تٔعتٌ  زيقضي مبدأ التعويض بأنو لا ت٬و   

عن قيمة ات٠سارة التي  دألاَّ يزي ات٠طر ات١ؤمن منو فإف التعويض الذم يلتزـ بدفعو ات١ؤمن لو ت٬ب قأنو إذا ما تٖق

 . 1حدثت فعلب مهما كاف مقدار مبلغ التأمتُ كبتَا

من ثم فإف ات١ؤمن لو بناء على ىذه الصفة لا يتقاضى إلا أقل القيمتتُ "مبلغ التأمتُ ات١ذكور في العقد كقيمة   

كيعتبر التعويض ات١بدأ الرقابي لقانوف التأمتُ، كيتحدد مفهوـ التعويض بالقيمة ات١الية الدقيقة الكافية لإعادة . 2الضرر"

 عليو قبل كقوع اتٟادث.    فكضع ات١ؤمن عليو إلذ ما كا

 الاتفاق أثانيا: مبد

مبلغ ع مبلغ نقدم يسمى "يتم الاتفاؽ بتُ ات١ؤمن كات١ؤمن لو على أف يلتزـ ات١ؤمن في حاؿ حدكث ات٠طر بدف   

لأف ات١ؤمن لو يستحق مبلغ التأمتُ ات١تفق  -انعداـ الصفة التعويضية-كىذا التأمتُ ليست لو صفة تعويضية  3"التأمنٌ

كما أف للمؤمن لو أف  عليو دكف اتٟاجة إلذ إثبات ضرر أك إصابة، كتٮص ىذا ات١بدأ بدرجة أكلذ تأمينات الأشخاص.

   .لو ات١ؤمن ت٤ل ت٭ل ات١ستحق من ات١ؤمن كالتعويض ت٦ن تسبب في الضرر، فات١ؤمن ىنا لا ت٬مع بتُ مبلغ التأمتُ

 ماىية التأمنٌ التكافلي -1-2

ييعد التأمتُ التكافلي مظهرا من مظاىر صلبحية الشريعة الإسلبمية الغراء لكل زماف، فلقد تم استكماؿ حلقات 

" كذلك من خلبؿ بناء الركيزة الثالثة الطائر الإسلاميوف بنموذج "الاقتصاد الإسلبمي، أك ما أطلق عليو الاقتصادي

اقتصاد حديث يتطلب كجود ثلبث ركائز أساسية تيصور على ىيئة طائر، حيث أف  أممن الاقتصاديات اتٟديثة ف

قطاع البنوؾ تٯثل رأس الطائر، بينما يشكل قطاع الاستثمار جناحو الأتٯن كقطاع التأمتُ جناحو الأيسر. كما يهدؼ 

                                                           
 .75، ص: 2008، دار كائل، عماف، الطبعة الأكلذ، -النظرية كالتطبيق-حربي محمد عريقات، سعيد تٚعة عقل، التأمتُ كإدارة ات٠طر  1
 .113مرجع سابق، ص:  ،معراج جديدم، ت٤اضرات في قانوف التأمتُ اتٞزائرم  2
 .134، ص: 2010مد، عماف، الطبعة الأكلذ، دار اتٟا، إدارة ات٠طر كالتأمتُ، أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى  3
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أمتُ التجارم تٟامل الوثيقة التأمتُ التكافلي على اختلبؼ أسسو التي يقوـ عليها إلذ تقدلص ات٠دمة التي يقدمها الت

 بطرؽ تعاكنية مشركعة خالية من الغرر ات١فسد للعقد كسائر ا﵀ظورات.

 

 

 الدسنًة الفقهية للتأمنٌ التكافلي-1-2-1

عارضت طائفة كبتَة من رجاؿ الدين بالعالد الإسلبمي لنظاـ التأمتُ التجارم ات١عموؿ بو في الغرب كبالدكؿ 

 على العديد من ات١خالفات الشرعية كأىم ىذه ات١خالفات ما يلي: الإسلبمية، كذلك لاشتمالو

  الغٍرر ىو إف عقد التأمتُ التجارم من عقود ات١عاكضات ات١الية الاحتمالية ات١شتملة على الغرر الفاحش، ك

. كأيضا ىو ما لا يعرؼ 1الاحتماؿ كالتًدد بتُ حصوؿ الضرر كعدمو لأحد الطرفتُ: الشركة أك ات١ستأمنتُ

عواقبو في عقود ات١عاكضات كت٭رـ الغرر الفاحش كيعفى عن اليستَ منو، ككذلك إف لد يكن في عقود 

ات١عاكضات، مثل التبرع كات٢بة فلب ت٭رـ الغرر فيهما، كلكن ليس كل خطر غرر كلكن كل غرر خطر، فقد يوجد 

كي يرتفع السعر لتَبح فيها، خطر كلا يكوف غرر كما في التجارة حيث يشتًم التاجر السلعة كيتًبص بالسعر  

فموضع الغرر ىنا أف ات١ؤمَّن لو لا يستطيع . 2كلكن قد تنخفض الأسعار كتٮسر كىذا خطر كلكن لا يوجد غرر

أف يعرؼ كقت العقد مقدار ما يعطي أك يأخذ ككذلك ات١ؤمَّن )شركة التأمتُ(. فقد يدفع ات١ؤمن لو قسطان أك 

ن منو( فيستحق ما التزـ بو ات١ؤمن كقد لا تقع الكارثة أصلبن فيدفع ات١ؤمن لو قسطتُ ثم تقع الكارثة )ات٠طر ات١ؤم

 ؛3"نهى عن بٌع الغرر" :صلى الله عليه وسلمالنبي  كقد ثبت أف  تٚيع الأقساط كلا يأخذ شيئان.

                                                           
 .3ص دمشق، ،13 /2007/03 -11الإسلبمية،  للمصارؼ الثالش ات١ؤت٘ر ،التكافلي التأمتُ أسس ،غدة أبو الستار عبد  1
 .88-86، ص 2010 ، ت٣لة جامعة ات١لك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلبمي، جدة،، إدارة الغرر في التأمتُعبد الرحيم عبد اتٟميد الساعاتي 2
، بتَكت، الطبعة الأكلذ، 3376سليماف بن الأشعث السجستالش الأزدم، سنن أبي داكيد، كتاب البيوع كالإجارات، باب في بيع الغرر، رقم   3 ـ، ص 1998ىػ/1419، دار ابن حزـ

524. 
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  إف عقد التأمتُ التجارم يشتمل على الربا بنوعيو، ربا الفضل كالنسيئة معا. فعقد التأمتُ من عقود ات١عاكضات

ات١الية الاحتمالية حيث يتم مبادلة ات١اؿ تّنسو، فعند حصوؿ ات٠طر يتم تعويض ات١ؤمن لو، كىذا التعويض قد لا 

أما ربا تفاضل ت٤قق، كىذا أساس ربا الفضل. يساكم ما دفع من أقساط، فإما أف يكوف أكثر أك أقل فال

النسيئة في كقت دفع التعويض، حيث يتم دفع قسط التأمتُ أكلا كإذا تٖقق ات٠طر دفع التعويض، تٔعتٌ تأخر 

  ؛قبض أحد البدلتُ، كىو عتُ الربا

  الَّذِينَ آمَنُوا إنَِّمَا  ا أيَُّيَا  ي ﴿: تبارك وتعالى بقولهإف عقد التأمتُ التجارم يشتمل على القمار ا﵀رـ

، كالقمار ىو:  1﴾الْخَمْرُ واَلْمَيْسِرُ واَلْأنَْصَابُ واَلْأزَْلامُ رجِْسٌ مِنْ عَمَلِ الشَّيْطاَنِ فَ اجْتنَبُِوهُ لَعَلَّكُمْ تُفْ لحُِونَ 

ار ىو ، فالقم2كل لعب يشتًط فيو غالبا أف يأخذ الغالب شيئا من ات١غلوب، كحقيقتو مراىنة على غرر ت٤ض

. إذف القمار ىو عقد يتعهد تٔوجبو كل مقامر بدفع مبلغا من ات١اؿ للمقامر الذم  3التًدد بتُ الغنم كالغرـ

ات١قامرة في التأمتُ التجارم في أف كلب من طرفي عقد التأمتُ قد يربح كقد  ة، كتظهر صور 4كسب ات١قامرة

 ؛خسرت الشركةتٮسر، فإف رتْت الشركة خسر ات١ؤمن لو، كإف ربح ات١ؤمن لو 

  إف عقد التأمتُ التجارم يشتمل على الرىاف )ات١يسر( كىو أف يتبارل اثناف على شيء يكوف أك لا يكوف، فمن

. كتتفق ات١راىنة كالقمار في أف حق ات١تعاقد في كل منهما يتوقف على كاقعة غتَ اتٖقق قولو فلو من الأخر كذ

 ؛5ت٤دكدة

                                                           
 .90سورة ات١ائدة، الآية  1
ضمن الندكة الدكلية: شركات التأمتُ التقليدم كمؤسسات التأمتُ التكافلي بتُ الأسس النظرية  مداخلة، عية كالقيود القانونيةالتأمتُ التكافلي بتُ ات١ستندات الشر عبد القادر جعفر،  2

 في كات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات في كالاستثمار الشراكة ت٥بر ، منشورات2011أفريل  26 -25عباس، سطيف،  فرحات جامعة التسيتَ، كعلوـ العلوـ الاقتصادية كالتجربة التطبيقية، كلية
 .279، ص 2011مليلة،  عتُ كالنشر، للطباعة ات٢دل دار مغاربي،-الفضاء الأكرك 

رابطة العالد  –كالتمويل سلبمية العات١ية الاقتصاد مفسر بن عتيق الدكسرم، التأمتُ التعاكلش بتُ أحلبـ النظرية كأكىاـ الواقع، كرقة عمل مقدمة إلذ ملتقى: التأمتُ التعاكلش، ات٢يئة الإ 3
 .5 ، ص2009، -الإسلبمي

 .82، ص 2006فايز أتٛد عبد الرتٛاف، التأمتُ في الإسلبـ، دار ات١طبوعات اتٞامعية، الإسكندرية، مصر،  4
 . 280-279عبد القادر جعفر، مرجع سابق، ص:  5
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 ت٭دث عند الإلزاـ بعقود ات١عاكضة، بالإضافة إلذ أكل أمواؿ الناس  أكل ماؿ بغتَ طيب نفس ات١ؤمن لو كىذا

 .1على عوض مكافئ لبالباطل، حيث يدفع الشخص ات١اؿ كلا ت٭ص

بعد أف تم تٖرلص التأمتُ التجارم، كاف لا بد على الفقهاء كالعلماء إعطاء البديل الشرعي فعقدت الندكات  

 قهية للتأمتُ التكافلي: كات١ؤت٘رات، كفيما يلي سنلخص ات١ستَة الف

 -1إف البداية اتٟقيقية ت١ستَة الفكر الفقهي ات١عاصر في موضوع التأمتُ كانت بدمشق في الفتًة  

ـ، كالذم شارؾ فيو عدد من علماء الشريعة منهم الشيخ أبو زىرة الذم أقر تْرمتو ما داـ قائما على 6/04/1961

ر الذم حرمو أيضا لأجل الغرر، كالأستاذ مصطفى الزرقا الذم أجازه إذا  ات١عاكضة، كالشيخ الصديق محمد الأمتُ الضري

عقد في دمشق اجتماع للمجمع الفقهي الإسلبمي نوقش فيو موضوع التأمتُ  1964. كفي عاـ 2كاف خاليا من الربا

العربية عيقد مؤت٘راف ، كتّمهورية مصر 3حيث اتفق الفقهاء على تٖرلص التأمتُ التجارم كإقرار التأمتُ التكافلي بديلب

ـ( حيث تم استعراض 1972ىػ/1392ـ( كالثالش عيقد عاـ )1965ىػ/1385للعلماء ات١سلمتُ، الأكؿ انعقد عاـ )

 .  4كمناقشة صيغة التأمتُ التكافلي من قبل الفقهاء في كلب ات١ؤت٘رين، فأجازه الفقهاء بالإتٚاع

الغرر وأثره في العقود في في الشريعة الإسلبمية كالتي بعنواف "لينجز الشيخ الصديق الضرير رسالتو لنيل الدكتوراه 

الناس بالباطل  أمواؿ " أين أرجع سبب فساد أغلب العقود إلذ كثرة الغرر فيها، كما أشار إلذ أف أكلالفقو الإسلامي

رر لا يؤثر فيو لأنو من لا يصلح أف يكوف دليلب على منع التأمتُ، ليؤكد في الأختَ جواز التأمتُ التعاكلش شرعا لأف الغ

 عقود التبرعات.

                                                           
 .6مفسر بن عتيق الدكسرم، مرجع سابق، ص:  1

 .154، ص: 2009، دار البشائر الإسلبمية، بتَكت، الطبعة الثالثة، -دراسة فقهية تأصيلية -التأمتُ الإسلبمي علي ت٤ي الدين القرة داغي،  2
 .130: ، ص2021، 01، العدد: 03إتٯاف بغدادم، الإطار القانولش لتطبيق التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الإسلبمية، المجلد:  3

جانفي  22 -20كالتمويل، الكويت،  للبقتصاد العات١ية الإسلبمية التعاكلش، ات٢يئة التأمتُ ضمن ملتقى تقييم تطبيقات كتٕارب التأمتُ التكافلي، مداخلة، رياض منصور ات٠ليفي  4
 .5، ص: 2009
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لعل أكت٢ا ات١ؤت٘ر العات١ي الأكؿ للبقتصاد الإسلبمي في مكة ات١كرمة سنة  ،ثم توالت الدراسات كات١ؤت٘رات

ىػ أصدرت ىيئة كبار العلماء بات١ملكة العربية السعودية قرارا قضى 04/04/1397كبتاريخ  ،ـ1976ىػ/1396

إباحة التأمتُ التعاكلش، كالذم أقره أيضا المجمع الفقهي تٔكة ات١كرمة بتاريخ بتحرلص التأمتُ التجارم ك 

ىػ، كبعد أف استقر الأمر تْرمة التأمتُ التجارم بكافة أنواعو برزت شركة التأمتُ الإسلبمية 10/07/1398

تأسيسها بنك فيصل السودانية كأكؿ شركة تأمتُ إسلبمية في العالد ت٘ارس التأمتُ التكافلي الإسلبمي حيث قاـ ب

ـ. كت٧د أف التأمتُ التكافلي كاف متأخرا بعض 1967الإسلبمي السودالش من أجل التأمتُ على ت٦تلكاتو كذلك سنة 

 الشيء مقارنة بالصتَفة الإسلبمية. 

ـ دخل قانوف 1984سنة  ، كفي1البحرين في للتأمتُ العربية الإسلبمية س الشركةيتأسـ 1983 عاـ فيليتم 

لتكافلي حيز التنفيذ في ماليزيا كتأسست أكؿ شركة تأمتُ تكافلي في العاـ نفسو. كما تم تكرر عرض التأمتُ ا

ىػ 16/04/1406موضوع التأمتُ التكافلي على ت٣مع الفقو الإسلبمي الدكلر تّدة في مؤت٘ره الثالش ات١نعقد سنة 

 لبثة بنود ىي:ـ فأصدر المجمع قراره التارتٮي، كات١كوف من ث28/12/1985ات١وافق لػ 

  ،إف عقد التأمتُ ذا الاشتًاؾ الثابت الذم تتعامل بو شركات التأمتُ التجارم عقد فيو غرر كبتَ ميفسد للعقد

 ؛كلذا فهو ت٤رـ شرعا

  إف العقد البديل الذم ت٭تـً أصوؿ التعامل الإسلبمي ىو عقد التأمتُ التكافلي القائم على أساس التبرع

 ؛2بالنسبة لإعادة التأمتُ القائم على أساس التأمتُ التكافليكالتعاكف، ككذلك اتٟاؿ 

  دعوة الدكؿ الإسلبمية للعمل على إقامة مؤسسات التأمتُ التكافلي، ككذلك مؤسسات تعاكنية لإعادة

 .1التأمتُ

                                                           
1 Mohammed Boudjellal, op.cit, p: 67-68.  

 .5رياض منصور ات٠ليفي، مرجع سابق، ص:   2
 ـ. 1836-ىػ1252ـ، كتوفي بها في 1784 -ىػ1197بن عبد العزيز عابدين الدمشقي، فقيو الديار الشامية، كإماـ اتٟنفية، كلد بدمشق في  ىو محمد أمتُ بن عمر*  
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التعاكلش، في العاـ نفسو أسست ات١ملكة العربية السعودية أكؿ شركة تأمتُ إسلبمية تٖت اسم الشركة الوطنية للتأمتُ 

كبهذا انطلقت مؤسسات التأمتُ الإسلبمي في عدد كبتَ من الأقطار الإسلبمية مثل: باكستاف، كالأردف، كالإمارات، 

كالبحرين، كغتَىا. أما الدكؿ الغربية فقد سارعت ىي الأخرل إلذ فتح نوافذ خاصة بالتأمتُ التكافلي تٞذب شرت٭ة 

 التي يتميز بها عن التأمتُ التقليدم. كأيضا للبمتيازات -ات١سلمتُ-سوقية مهمة 

رد المحتار على في حاشيتو " *لكن، الذم لا غبار عليو ىو أف أكؿ فقيو تٖدث عن التأمتُ ىو العلبمة ابن عابدين

" كخلص العلبمة إلذ أف عقد التأمتُ بصورتو آنذاؾ باطل. مع كجود بعض النصوص التي تناكلت الدر الدختار

البحر الفتول التي صدرت من العلبمة أتٛد بن ت٭تِ ات١رتضى، حيث جاء في كتابو القيم: "موضوع التأمتُ منها 

، كقد استند الفقهاء على ت٣موعة من الأدلة من القرآف الكرلص كالسنة 2": أف ضماف ما يسرؽ أك يغرؽ باطلالزخار

 النبوية الشريفة، كفيما يلي أت٫ها:

 من القرآن الكريم أولا:

 قال الله تعالى: ﴿  َ َ إِنَّ اللََّّ وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبرِِّ واَلتَّقْوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَى الْإثِْمِ واَلْعُدْواَنِ واَتَّقوُا اللََّّ

 ؛3﴾شَدِيدُ الْعِقَ ابِ 

 لحَِاتِ وَتَواَصَوْا  ( إِلاَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّا2( إِنَّ الْإنِْسَانَ لَفِي خُسْرٍ )1واَلْعَصْرِ )﴿ :ويقول تعالى

  ؛4﴾(3باِلْحَقِّ وَتَواَصَوْا باِلصَّبْرِ )

 يعتبر التأمتُ التكافلي من ضمن القضايا التي تدخل في التعاكف على البر الذم أمرنا بو الله  :وجو الاستدلال

التبرع بتُ تٛلة سبحانو كتعالذ، لأف البر اسم جامع لأعماؿ ات٠تَ كلها، كالتأمتُ التكافلي يقوـ على تبادؿ 

                                                                                                                                                                                             
1 Mohammed Boudjellal, op.cit, p 66. 

 .147-144مرجع سابق، ص:  ،-دراسة فقهية تأصيلية -التأمتُ الإسلبميللمزيد انظر علي ت٤ي الدين القرة داغي،   2
 .2سورة ات١ائدة، الآية:  3
 سورة العصر. 4
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الوثائق حيث أف التأمتُ كجو من كجوه ات٠تَ، ناىيك عن خلو التأمتُ التكافلي من الربا كالغرر كاتٞهالة، 

 بالإضافة إلذ ذلك فالتأمتُ التكافلي ينفي عن نفسو صفة التعاكف على الإثم كالعدكاف ات١نهي عنهما.

 

 

 النبوية الشريفة ةثانيا: السن

 ؛1"والله فً عون العبد ما كان العبد فً عون أخٌه": الله عليو وسلم  ق ال رسول الله صلّى 

 :إن الأشعرٌٌن إذا أرملوا فً الغزو أو قل طعام عٌالهم  وفي قولو صلّى الله عليو وسلم"

بالمدٌنة جمعوا ما كان عندهم فً ثوب واحد ثم اقتسموه بٌنهم فً إناء واحد بالسوٌة فهم 

 .2منً وأنا منهم"

  أيد الرسوؿ صلى الله عليه وسلم عمل الأشعريتُ بقولو عنهم فهم متٍ كأنا منهم، كىذه صورة مثالية الاستدلالوجو :

 للتكافل كالتعاكف. فهو دليل كاضح على مشركعية التأمتُ التكافلي.

كل ىذا   لقد حث الله عباده على التعاكف على البر كالتقول، كذلك عن طريق مشاركتهم في تٗفيف آلامهم كيتحقق

في التأمتُ التكافلي. فهو عوف للمسلم الذم حلت بو مصيبة في نفسو أك مالو أك في نفس أخيو أك في ماؿ أخيو، 

 عن طريق تغطيو ما يتًتب عن ذلك من تبعات مالية يقدمها لو إخوانو ات١شتًكوف معو في التأمتُ كتبرع منهم. 

 التأمنٌ التكافلي وأسس تعريف  -1-2-2

التأمتُ التكافلي من بتُ أىم القضايا التي نالت اىتماـ الفقهاء بدرجة أكلذ كالاقتصاديتُ ات١هتمتُ بالبحث يعتبر    

 في الاقتصاد الإسلبمي.
                                                           

1
 .2074، ص 2699قم أبي اتٟستُ مسلم بن اتٟجاج، صحيح مسلم، كتاب الذكر كالدعاء كالتوبة كالاستغفار، باب فضل الاجتماع على تلبكة القرآف، كعلى الذكر، ر  
 .128/129، ص 2456، رقم 5الشركة، باب الشركة في الطعاـ كالنهد كالعركض، ج  أتٛد بن علي بن حجر العسقلبلش، فتح البارم شرح صحيح البخارم، كتاب2
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 التأمنٌ التكافلي فأولا: تعري

قبل التطرؽ لإدراج مفهوـ التأمتُ التكافلي لابد من الإشارة إلذ ات١سميات التي أعطيت لو، فمنها التأمتُ 

الإسلبمي أم الذم تتفق أحكامو مع الشريعة الإسلبمية، التأمتُ التعاكلش تٔعتٌ تعاكف ات١شتًكتُ في تعويض الأضرار 

الناتٕة عن ات١خاطر التي قد تلحق بأحدىم، التأمتُ التبادلر لتبادؿ ات١شتًكتُ فيما بينهم لتحمل ات٠طر كتٝي تأمينا 

ن كات١ؤمن لو. كجدت في الغرب صيغ للتأمتُ التعاكلش كلكنها ليست تبادليا لأف كل مشتًؾ ت٬مع بتُ صفتي ات١ؤم

بالضركرة صيغا إسلبمية فقد تتفق كقد لا تتفق مع صيغة التأمتُ الإسلبمي، ذلك أف الشريعة الإسلبمية تتطلب في 

أك التكافلي في  ىذا النوع من التعاكف أك التكافل أك التبادؿ شركطا قد لا تتوافر في أنواع كصيغ التأمتُ التعاكلش

  .التأمنٌ التكافلي". كات١صطلح الذم سيتم التعامل بو في ىذه الأطركحة ىو مصطلح "1الغرب

من الكفالة تٔعتٌ الضماف. يقاؿ كفل بالرجل كتكفَّل كأكفلو إياه، إذا ضمنو، أك الالتزاـ باتٟفظ  التكافل لغة

اليتيم، كمقتضى صيغة التكافل التي ىي صيغة للمشاركة بتُ طرفتُ أك كالرعاية كلقد حث الرسوؿ صلى الله عليه وسلم على كفالة 

  . 2أكثر أف كلب منهم ضامن للآخر

فلقد اصطلحت العديد من التعاريف التي تناكلت التأمتُ التكافلي بالدراسة  للتعريف الاصطلاحيأما بالنسبة 

نوع التأمتُ الذم ت٬تمع فيو عدة أشخاص  صديق الضرير: "بأنو ركالتحليل فكل أدلذ بدلوه، حيث عرفو البركفسو 

معرضتُ لأخطار متشابهة كيدفع كل منهم اشتًاكا معينا كتٗصص ىذه الاشتًاكات على ما صرؼ من تعويض كاف 

للؤعضاء حق استًدادىا كإذا نقصت طولب الأعضاء باشتًاؾ إضافي لتغطية العجز، فأعضاء شركة التأمتُ التكافلي 

                                                           
 ./https://drive.google.comات١وقع الرتٝي للدكتور حستُ حامد حساف  الإسلبمية، الشريعة ضوء في التعاكلش التكافل أسس حستُ حامد حساف، 1 
، 2010أفريل 13 -11، -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو –عبد السلبـ إتٝاعيل أكناغن، ات١بادئ الأساسية للتأمتُ التكافلي كتأصيلها الشرعي، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش  2

 . 4ص: 

https://drive.google.com/


 
 السيزة التشافدية السدتدامة في مؤسدات التأمين التكافميالسدؤولية الاجتساعية كسدخل لبشاء       الفرل الثالث 

 

;5 

 

ر التي تلحق ببعض الأعضاء، فهم يتعاقدكف ليتعاكنوا على تٖمل مصيبة قد تٖل ببعضهم يسعوف إلذ تٗفيف ات٠سائ

 . 1كتدار الشركة بواسطة أعضائها، فكل كاحد منهم يكوف مؤمنا كمؤمنا لو"

من خلبؿ ىذا التعريف ت٧د أف التأمتُ التكافلي حسب رأم الكاتب، عبارة عن تٕمع لمجموعة من الأشخاص 

متشابو، حيث يتم دفع الاشتًاؾ من طرؼ كل شخص، كتٗصص ىذه الاشتًاكات لدفع يتعرضوف لأخطار 

التعويضات للذين حل بهم ات٠طر. كإذا كاف ىناؾ عجز في صندكؽ ات١شتًكتُ طولب الأعضاء باشتًاؾ إضافي لتغطية 

 ىذا النقص، فهم يسعوف إلذ تٗفيف آثر ات٠سائر التي قد تلحق بأحدىم أك بعضهم.

يضا على أنو: "تعاكف ت٣موعة من الأفراد ميعىرضتُ ت٠طر معتُ على تفتيت كتوزيع آثار ذلك ات٠طر كتم تعريفو أ

عليهم تٚيعا، كذلك عن طريق دفع اشتًاكات متساكية تقدر كفقا للضرر الفعلي الذم أصاب ات١تضرر، كذلك بغية 

افلي عبارة عن تعاكف ت٣موعة أفراد ، من خلبؿ ىذا التعريف نلبحظ أف التأمتُ التك2تعويضو عما أصابو من ضرر"

 يشتًكوف في نفس ات٠طر ت١واجهة ذاؾ ات٠طر أك التقليل من أثاره. كذلك بدفع مبلغ مالر يقدر تْجم الضرر الفعلي.

"التأمتُ الإسلبمي ىو اتفاؽ فقد عرفتو كما يلي:  *الإسلبمية للمؤسسات ات١الية ا﵀اسبة كات١راجعة ىيئةأما 

طار معينة على تلبفي الأضرار الناشئة عن ىذه الأخطار، كذلك بدفع اشتًاكات على أساس أشخاص يتعرضوف لأخ

الالتزاـ بالتبرع، كيتكوف من ذلك صندكؽ تأمتُ لو حكم الشخصية الاعتبارية، كلو ذمة مالية مستقلة، )صندكؽ( يتم 

ؤمن منها، كذلك طبقا للوائح كالوثائق. منو التعويض عن الأضرار التي تلحق أحد ات١شتًكتُ من جراء كقوع الأخطار ات١

كيتولذ إدارة ىذا الصندكؽ ىيئة ت٥تارة من تٛلة الوثائق، أك تديره شركة مسات٫ة بأجر تقوـ بإدارة أعماؿ التأمتُ 

 .3كاستثمار موجودات الصندكؽ"

                                                           
جانفي  22-20ابطة العالد الإسلبمي، الرياض، ناصر عبد اتٟميد، تقييم تطبيقات كتٕارب التأمتُ التعاكلش، ملتقى التأمتُ التعاكلش، ات٢يئة الإسلبمية العلمية للبقتصاد كالتمويل، ر  1

 . 10، ص: 2009
 .219، ص 2005ديث، الاسكندرية، مصر، نعمات محمد ت٥تار، "التأمتُ التجارم كالتأمتُ الإسلبمي"، ات١كتب اتٞامعي اتٟ 2

كمقرىا الرئيسي ت٦لكة البحرين، تعمل على توفتَ الأدلة الإرشادية اللبزمة لعمل  1991* إحدل أبرز ات١نظمات الدكلية غتَ الرتْية الداعمة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، تأسست عاـ 
 ة موافقة لأحكاـ الشريعة كمبادئها.الأسواؽ ات١الية الإسلبمية كإعداد التقارير ات١الية بصور 

 التأمتُ الإسلبمي. 26الإسلبمية، ات١عيار:  للمؤسسات ات١الية ا﵀اسبة كات١راجعة ىيئة 3 
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ؽ بتُ أشخاص على الإسلبمية اعتبرت أف التأمتُ التكافلي اتفا للمؤسسات ات١الية ا﵀اسبة كات١راجعة ىيئةإف 

تلبفي الأضرار الناتٕة عن الأخطار التي يتعرضوف ت٢ا، من خلبؿ دفع اشتًاكات أساسها الالتزاـ بالتبرع، حيث يتم 

كما تٯكن أف نعرفو بأنو اتفاؽ بتُ ت٣موعة من تكوين صندكؽ يتم التعويض منو عند كقوع الأخطار ات١ؤمن منها.  

تلحق بأحدىم إذا حدث ت٢م خطر معتُ، نظتَ تبرع كل منهم باشتًاؾ الأشخاص على تعويض الأضرار التي قد 

)ثابت، أك متغتَ( لسداد ىذه التعويضات منو، حيث يتكوف من اشتًاكاتهم رصيد تٯكن بو تغطية الأضرار التي قد 

ؾ، كإذا تٖدث أثناء ات١دة ا﵀ددة في العقد لأم كاحد منهم، فإذا زادت الأضرار عن الاشتًاكات زيد في الاشتًا

 . 1نقصت كاف للؤعضاء استًداد الزيادة، أك جعلها رصيد للمستقبل كفقا للنظاـ الذم يتفقوف عليو

في ىذا التعريف بالإضافة إلذ اعتبار التأمتُ التكافلي اتفاؽ بتُ ت٣موعة أشخاص...إلخ. ت٘ت الإشارة إلذ كيفية 

 -ميزة التأمتُ التكافلي-إلذ ما يسمى بالفائض التأميتٍ  دفع الاشتًاؾ إما بطريقة ثابتة أك متغتَة كتم أيضا التطرؽ

حيث تٯكن استًداد الزيادة، أك جعلها رصيد للمستقبل، كىناؾ من اعتبر التأمتُ التكافلي على أنو نظاـ من خلبؿ 

 قياـ ت٣موعة من الأشخاص بالاشتًاؾ في نظاـ يتيح ت٢م التعاكف في تٖمل الضرر الواقع على أحدىم بدفع تعويض

 .2مناسب للمتضرر، من خلبؿ ما يتبرعوف بو من أقساط

نلبحظ من خلبؿ التعاريف الواردة التشابو الكبتَ كالواضح كذلك راجع للمبادئ كالأسس التي يتم مراعاتها عند  

إعطاء التعريف، فكلها تقوـ على الالتزاـ تٔبادئ الشريعة الإسلبمية كضوابطها. لكن يبقى لكل شخص كجهة نظر 

 عن الأخر، كلعل التعريف الذم تٯكن إدراجو ىو: تٗتلف

                                                           
ص:  ،2010أفريل  11/13، -وأبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية من-مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش ، -حقيقتو، أنواعو، مشركعيتو-حسن علي الشاذلر، التأمتُ التعاكلش الإسلبمي  1

13. 
 .18، ص: 2021، 01، العدد: 09العقريب كماؿ، قادـ فاطمة، التحديات التي تواجو صناعة التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة الاقتصاد كالتنمية، المجلد:  2
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، يتعرضوف لأخطار معينة على 1التأمتُ التكافلي عبارة عن تعاكف ت٣موعة من الأشخاص، يسموف بهيئة ات١شتًكتُ 

ىذه  " على أساس الالتزاـ بالتبرع،أقساطتلبفي الأضرار الناشئة عن ىذه الأخطار كذلك بدفع اشتًاكات "

 ىا كثيقة التأمتُ، أك عقد الاشتًاؾ، كتكوف ىذه الاشتًاكات صندكؽ ىيئة ات١شتًكتُ.الاشتًاكات تٖدد

 

 

 

 كاتٞدكؿ التالر تٯثل أىم الفركؽ اتٞوىرية بتُ التأمتُ التكافلي كالتأمتُ التجارم:

 (: الفروق الجوىرية بنٌ التأمنٌ التكافلي والتأمنٌ التجاري04الجدول رقم )

                                                           
 .56، ص: 2007جابر عبد ات٢ادم الشافعي، البديل الإسلبمي للتأمتُ، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية،  1
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بن علي فاطمة، آليات توزيع كاستثمار أمواؿ الفائض التأميتٍ في شركات التأمتُ التكافلي الإسلبمي، ت٣لة الاقتصاد  : تواتيالدصدر

 .:44، ص: :423، 24، العدد: 26كات١الية، المجلد: 

 

 

 

 

 ثانيا: أسس التأمنٌ التكافلي
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 :1في ثلبثة أسس ىي يقوـ التأمتُ التكافلي على أسس فقهية أتٚلها الدكتور عبد الستار أبو غدة

 كوف عقد التأمتُ ىو بالأساس عقد تبرع يبعد عنو خاصية الغرر التي ىي من ات٠صائص الأساسية التبرع :

لعقد التأمتُ التجارم، ذلك لأف صفة الاحتماؿ من أبرز خصائص التأمتُ التجارم، فقد لا يتحقق ات٠طر 

من، كقد يتحقق ات٠طر فيستلم ات١ؤمن لو مبلغ التأمتُ ات١ؤمن عليو فيخسر ات١ؤمن لو الأقساط التي سددىا للمؤ 

الذم قد يفوؽ بكثتَ قيمة الأقساط ات١دفوعة ت٣تمعة تٔا يشبو القمار، فيتحقق لو الربح كتتحقق ات٠سارة في 

 ؛ات١قابل ت١ؤسسة التأمتُ

 أنا وكافل الٌتٌم : "لقول النبي صلى الله عليه وسلم: اصطلح على التأمتُ الإسلبمي مصطلح التكافل استئناسا التكافل

فً الجنة هكذا". وأشار بالسبابة والوسطى وفرج بٌنهما
وفي قولو صلّى   ،)ركاه البخارم(2

ترى المؤمنٌن فً تراحمهم وتوادهم وتعاطفهم كمثل الجسد، إذا : "الله عليو وسلم

  ؛3"اشتكى عضوا تداعى له سائر جسده بالسهر والحمى

التأصيل الشرعي لفكرة التأمتُ التكافلي، ككجو الدلالة التبرع بقيمة ما لمجموعة كىذا اتٟديث أقرب إلذ    

من ات١شتًكتُ في الصندكؽ نفسو، حتى إذا ما نزلت بأحدىم مصيبة أك حاجة أك حل بو ضرر، تعاكف اتٞميع 

من نفس عن مؤمن : "وقولو صلى الله عليه وسلم .4في سد ىذا الضرر كإعانة ات١ضركر من ت٣موع ات١اؿ الذم تٚعوه

)ركاه مسلم(. فالتأمتُ  5"كربة من كرب الدنٌا، نفس الله عنه كربة من كرب ٌوم القٌامة

التكافلي نظاـ تعاكف كتضامن بتُ ت٣موعة من الأفراد لدفع الضرر كت٣ابهة اتٟوادث كالأخطار ا﵀دقة بكل 

                                       ؛كاحد منهم

                                                           
، 01، العدد: 06انونية كالسياسية، المجلد: ميمي تٚاؿ، التأمتُ التكافلي، ضركرة اجتماعية أـ حل شرعي كتشريعي لأزمة سوؽ التأمتُ في اتٞزائر، ت٣لة الأستاذ الباحث للدراسات الق 1

 .503، ص: 2021
 .2680، ص 6005أبي عبد الله محمد بن إتٝاعيل البخارم، صحيح البخارم، كتاب الأدب، باب فضل من يعوؿ يتيما، رقم  2
 .439، ص 6011، رقم 10أتٛد بن علي بن حجر العسقلبلش، مرجع سابق، كتاب الأدب، باب رتٛة الناس كالبهائم، ج  3
 .465، ص: 2018، 02، العدد: 09، ت٣لة ات١عيار، المجلد: -دراسة تٖليلية–، صيغ التأمتُ التكافلي كمعوقاتها مطام عبد القادر 4
 .2074، ص 2699صحيح مسلم، مرجع سابق، كتاب الذكر كالدعاء كالتوبة كالاستغفار، باب فضل الاجتماع على تلبكة القرآف، كعلى الذكر، رقم  5
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 أف يتم الالتزاـ في تٚيع العمليات ات١تعلقة بالنشاط التأميتٍ تٔا م الشريعة في جميع الدعاملاتالالتزام بأحكا :

أقره الشرع، تٓلبؼ العمليات ات١تعلقة بالتأمتُ التجارم ا﵀رـ شرعا، فيشمل تأمتُ ات١متلكات، كتأمتُ 

تسويقها أك ت٤لبت تسويق  ات١سؤكلية، كتأمتُ الأشخاص دكف تأمتُ ا﵀رمات كات٠مور كمصانعها كمتاجر

 كغتَىا؛ تٟوـ ات٠نازير أك ت٤لبت القمار

ىذا مع الالتزاـ بتوجيهات ىيئات الرقابة الشرعية في اتفاقيات إعادة التأمتُ كأف يكوف تعاملها مع ات١ؤسسات    

ات١تداكلة في تٚيع ات١الية كات١صارؼ الإسلبمية، كفي حالة الاستثمار أف يكوف بالطرؽ الشرعية، كأف تكوف الوثائق 

العمليات ات١تعلقة بالتأمتُ خالية من أم شركط باطلة شرعا. كلن يتأتى تٖقيق مبدأ عدـ ت٥الفة أداء الشركة لأحكاـ 

الشريعة الإسلبمية إلا بتعيتُ جهاز رقابة شرعي يتكوف من ت٣موعة من علماء الشريعة، يعمل ىذا اتٞهاز على مراقبة 

 .1فلي كيفما كانت طبيعتها، كتٖديد مدل اتساؽ أعمات٢ا مع أحكاـ الشريعة الإسلبميةأعماؿ مؤسسة التأمتُ التكا

 عقد التأمنٌ التكافلي -1-0-3

، إف عقد التأمتُ التكافلي من العقود التي أخذت حيزا مهما في الاقتصاد الإسلبمي تٟداثة الصناعة التكافلية   

 كسنحاكؿ فيما يلي التطرؽ لأىم أسسو.

 عقد التأمنٌ التكافلي  أولا: تعريف

 تعددت التعاريف التي أعطيت لعقد التأمتُ التكافلي لعل أت٫ها ما يلي:     

ىو عقد تبرع يقوـ ات١شتًؾ بالتبرع بناء على قبولو أف يكوف عضوا في ىيئة ات١شتًكتُ، كتقوـ الشركة بإدارة التأمتُ "

 ،2"التكافلي عند توقيع العقد بقبوؿ عضويتو باعتبارىا نائبة عن )ىيئة ات١شتًكتُ( التي ت٘لك الأقساط لصالح أعضائها

ىو عقد من عقود التبرع الذم يقصد بو أصالة التعاكف على تفتيت  "عقد التأمتُ التكافلي كما عيرؼ على أنو:

                                                           
 .98، ص: 2021، 01، العدد: 10، ت٣لة الشريعة كالاقتصاد، المجلد: -دراسة مقارنة بالتجربة ات١غربية–اتٞزائرم من التأمتُ التكافلي  سفياف شبتَة، موقف التشريع 1
 .78 ، ص2010، مركز الكتاب للنشر، القاىرة، مصر، -التطبيق العملي للبقتصاد الإسلبمي: التحديات كات١واجهة–ناصر عبد اتٟميد، التأمتُ التكافلي  2
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الأخطار كالاشتًاؾ في تٖمل ات١سؤكلية عند نزكؿ الكوارث، كذلك عن طريق أسهم أشخاص تٔبالغ نقدية تٗصص 

 .1لتعويض من يصيبو الضرر"

ات١شتًكتُ، كشخص طبيعي أك قانولش كعيرؼ أيضا على أنو: "اتفاؽ بتُ شركة التأمتُ الإسلبمي باعتبارىا ت٦ثلة ت٢يئة 

على قبولو عضوا في ىيئة ات١شتًكتُ، كالتزامو بدفع مبلغ معلوـ "قسط" على سبيل التبرع منو كمن عوائد استثماره 

لأعضاء ىذه ات٢يئة، على أف تدفع لو الشركة نيابة عن ىذه ات٢يئة من أمواؿ التأمتُ التي تٕمع منو كمن غتَه من 

يض عن الضرر الفعلي الذم أصابو من جراء كقوع خطر معتُ في التأمتُ على الأشياء، أك مبلغ ات١شتًكتُ، التعو 

التأمتُ في التأمتُ التكافلي على الأشخاص، على النحو الذم تٖدده كثيقة التأمتُ، كيبتُ أسسو النظاـ الأساسي 

 .2للشركة "

يهدؼ إلذ تٖقيق التكافل كالتعاكف بتُ ت٣موعة  عقد التأمتُ التكافلي ىو تعهد أك اتفاؽ إفوعليو يمكن القول  

" يتعرضوف ت٠طر مشتًؾ، حيث يدفع كل شخص منهم مبلغ مالر على سبيل التبرع لدشتركنٌمن الأشخاص "ا

" يتم من خلبلو دفع التعويض ت١ن يستحقو صندوق الدشتركنٌ" تٔا يؤدم إلذ تكوين صندكؽ يسمى "لاشتراك"ا

 ".حساب الدساهمنٌبشكل تاـ عن حسابات مؤسسة التأمتُ التكافلي الذم ييسمى "كيكوف ىذا الصندكؽ منفصلب 

 مبادئ عقد التأمنٌ التكافلي ثانيا:

 :3لعقد التأمتُ التكافلي ت٣موعة من ات١بادئ التي يقوـ عليها تتمثل فيما يلي

 كمن ثم لا بد أف : يقوـ عقد التأمتُ على تٛاية مصلحة ات١شتًؾ أك ات١ستفيد، مبدأ الدصلحة التأمينية

 ؛يكوف للمشتًؾ منفعة مادية تعود عليو في الشيء ات١ؤمىن عليو تٔعتٌ أم يكوف ذا قيمة اقتصادية

                                                           
الية كات١صرفية، مركز البحوث ات١الية كات١صرفية، عماف، حستُ عبد ات١طلب الأسرج، التأمتُ التكافلي الإسلبمي: كاقع كآفاؽ، ت٣لة الدراسات ات١الية كات١صرفية، الأكادتٯية العربية للعلوـ ات١ 1

 . 11، ص 2013، 2الأردف، ع 
  /https://drive.google.comالشريعة الإسلبمية، متوفر على ات١وقع:  حستُ حامد حساف، أسس التكافل التعاكلش في ضوء 2
      /https://sama.gov.saمبادئ التأمتُ، البنك ات١ركزم السعودم، متوفر على ات١وقع:  3
 
 

https://drive.google.com/
https://sama.gov.sa/
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 كفق ىذا ات١بدأ تلتزـ كل من مؤسسة التأمتُ كات١شتًؾ بالإفصاح عن اتٟقائق مبدأ منتهى حسن النية :

طرفتُ في قبوؿ أك رفض التعاقد كذلك بعيدا عن كالبيانات اتٞوىرية ات١تعلقة بالعقد كالتي تؤثر على قرارات ال

 ؛الغش كالاحتياؿ كالتدليس، كإف ثػىبػيتىت حالة غش تلجأ ات١ؤسسة لإلغاء العقد مباشرة

  :تٔعتٌ أف مؤسسة التأمتُ تدفع التعويض فقط في حالة كوف ات٠طر ات١ؤمن ضدىه ىو مبدأ السبب القريب

السبب الفعاؿ الذم بدأت بو سلسلة اتٟوادث كالتي أدت السبب ات١باشر في تٖقق خسارة ات١شتًؾ أك ىو 

 ؛في النهاية إلذ كقوع ات٠سارة دكف تدخل أم مؤثر خارجي

 :مبدأ ات١شاركة من أىم مبادئ عقد التأمتُ التكافلي، كالتي تقتضي أف ات١شتًؾ لا ت٭صل  مبدأ الدشاركة

 ؛على تعويض من كل مؤسسة على حدل

  :التأمينات العامة فقط، كيقضي أف تقوـ مؤسسة التأمتُ التكافلي  ىذا ات١بدأ تٮصمبدأ التعويض

بتعويض ات١شتًؾ على ات٠سائر التي كقعت لو كتٔا يساعده في الرجوع إلذ اتٟالة ات١الية التي كاف عليها قبل 

 ؛كقوع ات٠طر ات١ؤمن ضدىه، كلا يؤدم التعويض إلذ إثرائو على حساب صندكؽ ات١شتًكتُ

  :أف تٖل مؤسسة التأمتُ ت٤ل ات١ؤمىن لو في حالة تٖقق ات٠سارة ترتب عنها تٔوجب العقد  تٔعتٌمبدأ الحلول

دفع تعويض ات١ؤمن لو بواسطة مؤسسة التأمتُ ككاف ىناؾ طرؼ ثالث تسبب في كقوع تلك ات٠سارة، 

 فيحق تٔوجب ىذا ات١بدأ أف تٖل مؤسسة التأمتُ ت٤ل ات١ؤمن لو في مطالبة الطرؼ الثالث ات١تسبب في

 ات٠سارة بالتعويض.

" تٔعتٌ أف ات١ؤسسة تٖل ت٤ل ات١شتًؾ في مقاضاة ات١تعدم، كلا عقد الوكالةكالتكييف الفقهي ت١بدأ اتٟلوؿ ىو "

 .1ت٬وز للمؤسسة أف تقبض أكثر من التعويض الذم دفعتو للمشتًؾ

 

 

                                                           
 .10، ص 20/02/2006-19، تْث مقدـ في مؤت٘ر" كثاؽ للتأمتُ التكافلي"، الكويت، -دراسة مقارنة–لوؿ دعيج ات١طتَم، مبدأ حق اتٟ 1
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 عقد التأمنٌ التكافلي وخصائص أركان وإجراءات ثالثا: 

  أركاف كإجراءات كخصائص ت٘ثلت في: متُ التكافليلعقد التأ   

 أركان عقد التأمنٌ التكافلي 

 : 1لعقد التأمتُ التكافلي أركاف يقوـ عليها تتمثل فيما يلي   

  :كت٫ا ات١ؤمىن ت٦ثلب في مؤسسة التأمتُ التكافلي كىي ات٢يئة التي تقوـ تّمع الاشتًاكات كدفع الدتعاقدان

ات١شتًكتُ كفق ضوابط الشريعة الإسلبمية، كات١ؤمىن لو أم ات١شتًؾ طالب التعويضات كاستثمار أمواؿ صندكؽ 

 ؛التأمتُ كالذم يدفع الاشتًاكات على سبيل التبرع ليحصل على تعويض في حالة تٖقق ات٠طر ات١ؤمن ضده

 :قرار كىي تيعبر عن الإت٬اب كالقبوؿ ت٬وز أف تكوف باللفظ، أك الكتابة كت٨وت٫ا. حيث يقوـ ات١شتًؾ بإ الصيغة

التبرع تٔبلغ الاشتًاؾ لصالح صندكؽ ات١شتًكتُ، كتٔوجب الصيغة يقوـ ات١شتًؾ بتوكيل ات١ؤسسة بإدارة العمليات 

التأمينية. استثمار أمواؿ الصندكؽ. دفع التعويضات. توزيع الفائض على ات١شتًكتُ، كما تٖدد الصيغة العلبقة 

الالتزامات كاتٟقوؽ كالتي تٔوجبها يتم الإثبات عن طريق  بتُ ات١شتًؾ كات١ؤسسة كىيئة ات١شتًكتُ، كما تبرز

 ؛العقد

 :)كىو قيمة الاشتًاؾ ات١تبرع بو من طرؼ ات١شتًؾ "القسط"، كمبلغ التعويض الذم  موضوع العقد )لزل العقد

في  ت٭صل عليو نتيجة تٖقق ات٠طر ات١ؤمىن ضده كفق القاعدة النسبية في تأمينات الأضرار، كات١بلغ ات١تفق عليو

 تأمينات التكافل العائلي. 

 

 

 

                                                           
ة الإسلبمية أبعاده كآفاقو كموقف الشريع–، تْث مقدـ في مؤت٘ر "التأمتُ التعاكلش -دراسة فقهية اقتصادية–علي ت٤تِ الدين القره داغي، مفهوـ التأمتُ التعاكلش ماىيتو كضوابطو كمعوقاتو  1

)عضو ت٣موعة البنك الإسلبمي للتنمية(،  كالتدريب "، اتٞامعة الأردنية كت٣مع الفقو الإسلبمي الدكلر كات١نظمة الإسلبمية للتًبية كالعلوـ كالثقافة )ايسيسكو( كات١عهد الإسلبمي للبحوث-منو
 .61، ص 2010أفريل  11-12
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 التكافلي التأمنٌ عقد إجراءات 

 :1حتى ينعقد التأمتُ التكافلي ت٬ب أف تٯر بعدة مراحل ت٘هيدية تتمثل في 

 ٌكىو طلب مطبوع تعده ات١ؤسسة ات١ؤمنة كيقدمو الوسيط لطالب التأمتُ، يتضمن بيانات تتعلق طلب التأمن :

الاشتًاؾ. مبلغ التأمتُ. أكقات دفع الاستحقاقات كغتَ ذلك من ات١علومات بات٠طر ات١ؤمىن عليو. كقيمة 

ات١طلوبة كات١زايا ات١شجعة، ليتم ملؤ كتوقع الطلب من طرؼ طالب التأمتُ كتسليمو للوسيط، كالذم بدكره 

عقد بقيمة يدفعو إلذ ات١ؤسسة لدراستو كات١وافقة عليو، كبعد قبوؿ ات١ؤسسة اشتًاؾ طالب التأمتُ يوقع معها ال

 ؛الاشتًاؾ ات١طلوب منو

 بعد توقيع العقد بتُ مؤسسة التأمتُ كات١شتًؾ يتسلم ىذا الأختَ كثيقة التأمتُ النهائية، مذكرة التغطية الدؤقتة :

تعتبر فيها ات١ذكرة اتفاقا مؤقتا على العقد  كذلك عن طريق مذكرة نهائية ييوقعها الطرفاف كلو حالتاف: حالة

حالة تتضمن ات١ذكرة اتفاقا مؤقتا ت١دة  ت٤لو خلبؿ الفتًة كعند تسليم الوثيقة ينتهي دكر ات١ذكرة.النهائي، كتٖل 

ت٤ددة مقابل اشتًاؾ معتُ سارم ات١فعوؿ لغاية صدكر قرار ات١ؤسسة بشأف طلب التأمتُ، كفي ىذه اتٟالة لا 

يا يسرم من يوـ تسليمها للمشتًؾ كليس يوجد قرار نهائي بتُ الطرفتُ كلكن بعد توقيع الوثيقة يعتبر قرارا نهائ

 ؛من يوـ توقيع ات١ذكرة

  :ٌبعد تٖقق الإت٬اب كالقبوؿ بتُ مؤسسة التأمتُ كات١شتًؾ، كتتضمن أم تعديل أك إضافة في وثيقة التأمن

كثيقة التأمتُ الأصلية، كيسرم على ات١لحق أحكاـ الوثيقة الأصلية من حيث الشكل كات١وضوع، كحتى يتًتب 

 لى ات١لحق ت٬ب توافر الشركط التالية: آثار ع

 ؛كجود عقد تأمتُ سبق إبرامو -

                                                           
 .   52-45 ، ص18/04/2013-17الشرعية لصياغة كثائق التأمتُ كعقوده، تْث مقدـ في ات١لتقى الرابع "للتأمتُ التعاكلش"، الكويت، علي ت٤تِ الدين القره داغي، ات١تطلبات  1
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رغبة ات١تعاقدين )مؤسسة التأمتُ كات١شتًؾ( في تعديل أك إضافة على الوثيقة الأصلية، كتعديل الأخطار  -

 ؛كغتَىا ت٘ديد العقدك  ،زيادة مبلغ التأمتُك  ،تغتَ ات١ستفيدك  ،ات١تضىمنة

 ، أما إذا كاف تْكم القانوف فلب يعتبر ملحقا للوثيقة الأصلية. اتفاؽ طرفي العقد على التعديل -

 التكافلي التأمنٌ عقد خصائص 

 تٓصائص التكافلي مع التأمتُ التقليدم بصفتو عقد، إلا أنو ينفرد بالإضافة إلذ ات٠صائص التي يشتًؾ فيها التأمتُ

 كأىم تلك ات٠صائص ما يلي: التأمتُ التقليدم، عن ت٘يزه

 التكافلي يتميز بها التأمتُ التي ات٠صائص أىم من ىذه ات٠اصيةعضو:  لكل لو والدؤمن الدؤمن صفة اجتماع 

 بتُ ت٬معوف فهم بعضا، بعضهم يؤمن إذ بينهم، فيما التأمتُ يتبادلوف التأمتُ ىذا أعضاء أف حيث غتَه، عن

 تٚيعان، ات١شتًكتُ شخصية في كات١ؤمن لو ات١ؤمن صفة كاجتماع ت٢م، كمؤمن مؤمنوف الوقت نفس في صفتتُ

 اجتماع على لدافعيها كيتًتب مآت٢ا كأقساط ات١وضوعة الأمواؿ ىذه لأف منتفيان، كالاستغلبؿ الغبن ت٬عل

 :كت٫ا مهماف، أثراف ات١شتًؾ العضو شخص في لو كات١ؤمن ات١ؤمن صفتي

 أعضائها، كاحتياجات رغبات على الوقوؼ في كاملة كبصورة الكافية الفرصة تٕد التكافلية ات١نظمة أف -

 تٔا القائمة الوثائق كتطوير الرغبات، ىذه تغطية تكفل التي اتٞديدة الوثائق إصدار من معو تتمكن ت٦ا

 ؛الاحتياجات كتلك الرغبات ىذه لتلبية ملبئمة ت٬علها أكثر

 بتُ عادة تثور التي ات١نازعات من كبتَ بشكل يقلل كاحد شخص في الصفتتُ بتُ الاندماج ىذا أف -

 في ات١نازعات من النوع ذابه مليئة فا﵀اكم الفريقتُ، بتُ التامة الثقة توافر عدـ بسبب لو كات١ؤمن ات١ؤمن

 تقديرىا في ات١غالاة أك ات٠سارة كادعاء الوت٫ية ات١طالبات أف الأثر ىذا على كيتًتب التجارم، التأمتُ

 ؛التأمتُ من النوع ىذا في كبتَة بنسبة تقل
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 التأمتُ، ىذا في منتفيان  كالاستغلبؿ الغبن ت٬عل العضو في الصفتتُ اجتماع أف ذلك إلذ يضاؼ -

 في تفيد أرباح شكل على إما ت٢م، مآت٢ا عنها الناتٕة كالأرباح ات١شتًكتُ أقساط من معةلمجا فالأمواؿ

 منتف كات١خاطرة الاستغلبؿ فعنصر لاحقان، إليهم يعود عائد شكل على أك مستقبلبن، الأقساط خفض

 .التأمتُ من النوع ىذا في ت٘امان 

 أفضل على للؤعضاء التأمينية ات٠دمات توفتَ في التكافلي التأمتُ في ات٢دؼ ينحصرالربح:  عنصر انعدام 

التأمتُ التكافلي نظاـ تبرعي لا يهدؼ إلذ تٖقيق الربح كإت٪ا يسعى إلذ  آخر كتٔعتٌ ت٦كنة تكلفة كبأقل صورة

  ؛1الأفراد كىو من قبيل البر ات١أمور بو شرعاإقامة التعاكف كالتضامن بتُ 

 ًات٠دمة توفتَ على التكافلي التأمتُ مشاريع عليها تقوـ التي الفكرة تعتمدلشكنة:  تكلفة بأقل التأمنٌ توفن 

 الإدارية ات١صركفات تكلفة كات٩فاض الربح عنصر غياب بسبب كذلك ت٦كنة، تكلفة بأقل لأعضائها التأمينية

  ؛كالإعلبف مثل الدعاية أخرل مصركفات أك كسطاء إلذ الأمر ت٭تاج فلب كغتَىا،

 ؛شركة التأمتُ التكافلي إلذ الانضماـ يريد فرد كآخر بتُ ت٘ييز يوجد لا تٔعتٌ :والإرادة الدلكية ديمقراطية 

 ًحسب كذلك ثابتان، كليس القيمة متغتَ فيو الاشتًاؾ بأف أيضان  التكافلي التأمتُ يتميزالاشتراك:  قيمة تغن 

 التعويضات قلت فمتى بالتعويض، التعاكلش التأمتُ منظمة التزاـ عنها ينشأ كالتي التي تٖدث، الكوارث حجم

 زادت الكوارث زادت كمتى للبستثمار، تركها أك الزيادة، استًداد للؤعضاء جاز معينة فتًة خلبؿ ات١دفوعة

 التعاكلش التأمتُ من القصد أف من سبق ت١ا تأكيد شككلا  كىذا الزائدة، النفقات ىذه لتغطية الاشتًاؾ قيمة

 ؛الأضرار كتوزيع الأخطار، لدرء كالتضامن التكاتف

                                                           
 21 -20قيق التنمية ات١ستدامة، يومي لوقف( في تٖصفية أتٛد أبوبكر، التأمتُ التكافلي رؤية مستقبلية، ات١ؤت٘ر العلمي الدكلر الثالش حوؿ دكر التمويل الإسلبمي غتَ الرتْي )الزكاة كا 1

 .8،  ت٥بر التنمية الاقتصادية كالبشرية في اتٞزائر، جامعة سعد دحلب، البليدة، اتٞزائر، ص: 2013مام 
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 قد التي ات١خاطر تغطية في يتضامنوف فيو الأعضاء تٚيع بأف أيضان  التكافلي التأمتُ يتميزالأعضاء:  تضامن 

 ،عضو كل من الالتزاـ نوع على يتوقف كإت٪ا حالة، كل في مطلقان  ليس التضامن ىذا كلكن أحدىم، تصيب

 يلزـ اشتًاؾ من عليو ما بدفع اتٟالة ىذه في عضو كل التزـ معتُ تٔبلغ ت٤دد غتَ مطلقان  الالتزاـ كاف فإف

 تٔا يلزـ لا فإنو يتجاكزه لا معتُ تٔبلغ ت٤ددا العضو التزاـ كاف إذا أما .قيمتو أيان كانت اتٟادث الضرر لتغطية

 لتكوين ات١تحصلة ات١بالغ باستثمار للؤعضاء التعاكنية اتٞمعية تقوـ اتٟالة ىذه كفي الاشتًاؾ، ىذا على يزيد

 ىذا بعد متى عجزت إضافية باشتًاكات الأعضاء مطالبة تٯكنها كما الاستثنائية، الكوارث بو تواجو فائض

 ؛الأعضاء ت٢ا تعرض التي الزائدة الأخطار نفقات تغطية عن الاستثمار

  :إف التأمتُ التعاكلش يتطلب خبرة كمعرفة تٗصصية ت١مارستو كتطبيقو، نظرا لطبيعتو التميز الدعرفي والفني

ات٠اصة التي تٕمع بتُ ات١عرفتتُ الشرعية كالفنية. كىذا يعتٍ أف ات١مارسات العملية للعمليات التأمينية تتطلب 

كالشرعية، لأف قياـ تلك الكوادر بواجبها بكفاءة  كوادر فنية مؤىلة تأىيلب متميزا من الناحيتتُ التأمينية

كاقتدار يدفع عجلة تقدـ مؤسسات التأمتُ الإسلبمية إلذ الأماـ، كإف ات٠طأ في ت٦ارسة العمليات التأمينية 

مد عيقباىا في مستَة مؤسسات التأمتُ التكافلية من الناحيتتُ  كات٧ازىا بغتَ صورتها الصحيحة لو آثار لا تٖي

. إف التأمتُ التكافلي ليس مكونا من كثائق اتٟماية فحسب، بل يتضمن أيضا كسائل 1ات١عنويةات١ادية ك 

الإيداع لدل ات١شتًكتُ، حيث إف أقساط ات١شتًكتُ تنقسم إلذ قسمتُ: قسم الاستثمار كقسم التأمتُ، كمن 

توافقة مع أحكاـ الشريعة ثم تدفع إلذ صندكقتُ ت٥تلفتُ. كبعدىا يتم استثمار القسم الأكؿ في الاستثمارات ات١

  ؛2الإسلبمية، فتَبح ات١شتًؾ من عائد الاستثمار إف كاف، كيستفيد من التغطية التأمينية

  :لأنو في التأمتُ التكافلي يتم إنشاء ات١شركعات من خلبؿ اتفاؽ عدد كبتَ عدم الحاجة إلى وجود رأس مال

  تٖل بأحدىم عليهم تٚيعا.من الأعضاء ات١عرضتُ ت٠طر معتُ على توزيع ات٠سارة التي
                                                           

 .37-36، ص 2012لنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، ، دار الثقافة ل-دراسة شرعية تبتُ التصور التعاكلش كت٦ارساتو العملية في شركات التأمتُ الإسلبمية-أتٛد سالد، التأمتُ الإسلبمي  1
أفريل  13 -11، -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو -محمد أكرـ لاؿ الدين، الوضع ات١هتٍ كالاقتصادم لصناعة التكافل اتٟالية في باكستاف كماليزيا، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش  2

 .2، الأردف، ص 2010
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بناءن على ما سبق، فالتأمتُ التكافلي تٓصائصو ات١ميزة ت٭قق الغاية ات١نشودة من خلبؿ ترميم الأخطار كالأضرار التي 

 تصيب ات١شتًكتُ، بأسلوب تكافلي يراعي ات١بادئ كالقواعد الفقهية. 

 الدور التنموي للتأمنٌ التكافلي وأىدافو -1-3

 .ات١واضيع الاقتصادية أت٫ية بالغة في التنمية، كلو بطبيعة اتٟاؿ أىداؼ يرجى تٖقيقهاإف للتأمتُ التكافلي كغتَه من     

 التكافلي للتأمنٌ التنموي الدور -1-3-1

تعتبر صناعة التأمتُ التكافلي أبرز الصناعات ات١الية ات١عاصرة إف لد نقل أنها ضركرة حتمية ضمن ىيكل النظاـ 

صادم اتٟديث، فهذه الصناعة تؤثر بصفة استًاتيجية في تٛاية الصناعات ات١الية كالأصوؿ كات١متلكات كات١شاريع الاقت

 الكبرل سواء ات١ؤسسات أك المجتمع تٔعتٌ الاقتصاد ككل كيتم ذلك من خلبؿ:

 تقوـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بدكر فعاؿ في إدارة الأخطار الانتاجية التي قد حماية الاقتصاد الوطني :

تلحق بات١ؤسسات الاقتصادية، كبهذا تكوف قد سات٫ت في تقوية الاقتصاد كتٛايتو من خلبؿ حفاظها على 

أمواؿ الوحدة الانتاجية من ت٥تلف ات١خاطر التي تتعرض ت٢ا كسائل الإنتاج كبالتالر اتٟفاظ على رؤكس 

 من الوطتٍ الاقتصاد تٛايةات١ؤسسات الاقتصادية من خلبؿ العمل على إعادة تشكيلها. بالإضافة إلذ 

 حساب على الربح من قدر أكبر تٖقيق إلذ تهدؼ الأختَة ىذه لأف التجارم التأمتُ شركات استغلبؿ

 من ات١توفر باستثمار كافليةالت التأمتُ مؤسسات تقوـ حيث ذلك، دكف ت٭وؿ التكافلي كالتأمتُ ات١ستأمنتُ،

 ؛أنفسهم ات١ستأمنتُ على بالربح كتعود الوطتٍ الاقتصاد بناء في تسهم استثمارية تٔشاريع التأمينية الأقساط

 حيث يعتبر التأمتُ بند من ميزاف ات١دفوعات كبالتحديد في حركة رؤكس التأثنً على ميزان الددفوعات :

الأمواؿ. حيث يتم تسجيل اشتًاكات إعادة التكافل التي تٖوت٢ا الشركات الوطنية تٔوجب الاتفاقيات ات١برمة 

التكافل في مع الشركات الأجنبية، بالإضافة إلذ العمليات ات١رتبطة باستثمارات مباشرة تقوـ بها شركات إعادة 

ات٠ارج كتأثتَ التأمتُ على ميزاف ات١دفوعات يرتبط برصيد العمليات التأمينية الذم تٯثل فرؽ الأمواؿ الواردة 
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كالصادرة، كبالتالر يتناسب حجم التدفق الطبيعي للؤمواؿ إلذ ات٠ارج تناسبا عكسيا مع درجة ت٪و صناعة 

 ؛التأمتُ ا﵀لية

 متُ مصدرا لاستقطاب العملة الصعبة باعتباره ييوجد ت٣الا للمعاملبت يعتبر التأ :مصدر العملة الصعبة

التجارية كات١الية مع ات٠ارج، فقد يكوف رصيد العمليات موجبا أك سالبا حسب السنوات كحسب قطاع ىيكل 

 ؛التأمتُ للبلد فإذا كاف إت٬ابيا أدل إلذ جلب العملة الصعبة كالعكس إذا كاف سالبا

  إذا كاف اشتًاؾ التأمتُ للفرد الواحد كعلبقتو مع الناتج الوطتٍ ات٠اـ علبقة مهمة الوطنيالتأمنٌ والدخل :

فهذا يدؿ على تطور البلد، حيث يساىم التأمتُ في تكوين الدخل كتٖقيق قيمة مضافة كتقاس ىذه الأختَة 

 ؛ات١دفوعة للغتَ بالفرؽ بتُ رقم أعماؿ قطاع التأمتُ أم ت٣موع الاشتًاكات الصادرة كت٣موع ات١بالغ

  :للتأمتُ دكر مهم في اتٟد من الضغوط التضخمية التي تسببها زيادة كمية النقد ضبط حالات التضخم

ات١تداكلة. حيث أف الطلب على التأمتُ يؤدم إلذ حجز الأمواؿ التي كانت ستوجو للئنفاؽ كتوجيهها بات١قابل 

عركض من ات١نتجات كبالتالر تٖقيق التوازف بتُ العرض إلذ الاستثمار في ات١شاريع ات١نتجة كالتي تزيد من ات١

 ؛كالطلب

 :تقوـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بدكر مزدكج حيث تعمل على تٕميع ات١دخرات  تعبئة الددخرات الدالية

كات١وارد ات١الية ات١تأتية من تٖصيل الاشتًاكات ثم إعادة استثمارىا في ت٥تلف المجالات كفق ضوابط الشريعة 

 ؛كبالتالر منافسة اتٟقل الاستثمارم الربوم ا﵀رـ لصناعة التأمتُ التقليدم لبمية،الإس

 :يسهم التأمتُ في منح الائتماف من أجل تٖقيق التنمية الاقتصادية كتطوير القطاعات  تشجيع الائتمان

هيلبت من ستًداد كالتسلابتوليد قيمة مضافة للبقتصاد بفضل تشجيع الاستثمار عن طريق الطمأنينة في ا

       خلبؿ الضماف الذم يغطيو.  
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بالإضافة إلذ كل ىذا يعمل التأمتُ التكافلي على تقوية اتٟركة التعاكنية بتُ الأفراد كمساعدتهم على إنشاء  

تعاكنيات أخرل في ت٣الات متعددة تؤدم بالمجتمع إلذ التكاتف، كتٖقيق رفاىيتو، كتلبية مطالبو بتضامن أفراده. كىو 

شتًكتُ يتعاكنوف مع بعضهم البعض لتفتيت الأخطار، فهو يندرج ضمن أبواب فعل ات٠تَ كات١عركؼ من حيث أف ات١

. كيقوؿ الدكتور محمد 1تٯثل لبنة من لبنات بناء المجتمع ات١نشود الذم يقوـ على التعاكف كالتآزر كدفع الشر كالأذل

قق التعاكف ت٭قق مصالح كثتَة يأمر بها الشرع فهو ت٭ -أم التأمتُ التكافلي-شوقي الفنجرم: "كىذا النوع من التأمتُ 

 .  2﴾خُذُوا حِذركَُم﴿ كت٭قق اتٟذر كقد أيمرنا بو بقولو تعالذ:

 أىداف التأمنٌ التكافلي-1-3-0

 تتمثل أىداؼ التأمتُ التكافلي في:  

 :كذلك من الطائر الإسلاميأطلق الاقتصاديوف بنموذج " استكمال حلقات الاقتصاد الإسلامي "

اقتصاد حديث يتطلب كجود ثلبث ركائز  أمالاقتصاديات اتٟديثة فخلبؿ بناء الركيزة الثالثة من 

أساسية تيصور على ىيئة طائر، حيث أف قطاع البنوؾ تٯثل رأس الطائر، بينما يشكل قطاع الاستثمار 

جناحو الأتٯن كقطاع التأمتُ جناحو الأيسر، كعليو فمؤسسات التأمتُ الإسلبمية تشكل ركنا من أركاف 

 ؛ي كحلقة من حلقاتوالاقتصاد الإسلبم

  :إف التطبيقات الإسلبمية ات١عاصرة أثبت اتساع مساحة ات٠تَية إثبات بقاء الخنًية في الأمة الإسلامية

في الأمة الإسلبمية، فبالإضافة إلذ القطاع ات١صرفي كالقطاع الاستثمارم، جاء قطاع التأمتُ التكافلي 

استيعاب ات١ستجدات ات١عاصرة كتقدلص البدائل ات١كافئة  علىأيضا ليبتُ كماؿ الشريعة الإسلبمية كقدرتها 

 ؛3ت٢ا، دكف الإخلبؿ بضوابط الشريعة الإسلبمية في ت٣اؿ ات١عاملبت ات١الية

                                                           
أفريل  13-11، -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو-الوضع ات١هتٍ كالاقتصادم لصناعة التكافل اتٟالية في باكستاف كماليزيا، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش دين، محمد أكرـ لاؿ ال  1

 . 2، ص ، الأردف2010
 .71سورة النساء، الآية  2

كالتمويل، الكويت،  للبقتصاد العات١ية الإسلبمية التعاكلش، ات٢يئة التأمتُ ضمن ملتقى كتٕارب التأمتُ التكافلي، مداخلةرياض منصور ات٠ليفي، رياض منصور ات٠ليفي، تقييم تطبيقات   3
 .21، ص: 2009جانفي  22 -20
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  :باتت عملية تكوين خبراء في الصناعة التكافلية أمرا حتميا، كذلك بناء خبرات وكوادر تأمينية تكافلية

التكافل مع اتٟرص على تنقيتها باستمرار باعتبارىا ت٪ط من  للحاجة ات١تنامية ت٢م، لتطوير كتٛل رسالة

  ؛1أت٪اط الفكر الاقتصادم الإنسالش ات١لتزـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية

 :إف مؤسسات التأمتُ التكافلي تيعد مظهرا من مظاىر صلبحية  الدساهمة في تفعيل فقو الدعاملات

ف كاف حديث النشأة، متأخر الظهور، فإف نصوص الشريعة الإسلبمية الغراء لكل زماف، فالتأمتُ كإ

الشريعة كمبادئها، كقواعدىا الفقهية قادرة على استيعابو كتٖقيق ات١طلوب منو بأسلوب شرعي ت٭قق 

 ؛2العدالة كالتوازف بتُ تٚيع ات١شتًكتُ فيو، كيكوف بعيدا عن تٚيع مظاىر الأنانية كالاستغلبؿ

  :افلي يعتبر سبيلب مشركعا للكسب كالربح للمستأمنتُ إف التأمتُ التكتحقيق الكسب الحلال

كات١سات٫تُ كالعاملتُ في الشركة. يتحقق الربح بالنسبة للمستأمنتُ من خلبؿ قياـ الشركة باستثمار ات١توفر 

من أقساط التأمتُ العائدة ت٢م بالطرؽ ات١شركعة بوصفها مضاربا، كما يتحقق من أرباح ييقسم بتُ الشركة 

 ؛بوصفهم صاحب ات١اؿ كبالنسبة التي تم تٖديدىا من قبل ت٣لس الإدارة مسبقاكات١ستأمنتُ 

 كزكاؿ  النفس طمأنة كيعتٍ أمن الثلبثي للفعل مصدر كالأمن الأمن، من مشتق : التأمتُتحقيق الأمان

 الدنيا في أت٫يتو على يدؿ ت٦ا للؤمن ت٥تلفة معالش فيها تذكر آيات عدة الكرلص القرآف في كرد ات٠وؼ. كقد

 كاتٟذر اتٟيطة أسباب كل ات١رء يتخذ بأف الإسلبـ طالب لذلك للئنساف فطرم مطلب فالأمن كالآخرة،

 قياـ يكفل ما كالأحكاـ القواعد من الإسلبمية الشريعة ككضعت .كات٢لبؾ التلف أسباب من كالنجاة

  ؛فيها كيبدع يعمرىا الأرض في كجل عز الله كخليفة بدكره الإنساف ليقوـ كمطمئن، آمن ت٣تمع

                                                           
 .ات١رجع نفسو  1
 .43، ص: مرجع سابقأتٛد سالد،  2
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 الأساسية ات١قومات أحد يعد إذ معانيو بأكسع التعاكف على يقوـ المجتمع ات١سلموالتكافل:  التعاون 

 التعاكف على يقوـ كنظامنا فكرة باعتباره كالتأمتُ عليها المجتمع الإسلبمي، يقوـ التي اتٞوىرية كالأصوؿ

 التعاكف جعلت إذ الشريعة أف مع غاياتها كأىدافها. غتَ متفقا الشريعة ت١قاصد ت٤ققا ت٬علو ت٦ا كالتضامن،

 ىذا كعلى الناس، ت٢ول ذلك تتًؾ كلد كالتضامن، التعاكف ىذا تٖقق التي الطريق بينت فقد مطلوبة غاية

 ت٠طر تٚيعنا معرضتُ الناس من كبتَ عدد بتُ دقيقا تنظيمنا منظم تعاكف ىو كنظامو بفكرتو التأمتُ فإف

 نزؿ من تعويض على اتٞميع تعاكف بعضهم حق في ات٠طر تٖقق إذا حتى الأخطار من ت٣موعة أك معتُ

 الذم التعويض طريق عن ات١ستأمنتُ ت٣موع على ات٠طر توزيع إلذ يؤدم كتكافل تضامن فهوبو،  ات٠طر

 ات١صاب عاتق على الضرر يبقى أف من بدلا أقساطهم، حصيلة ات١اؿ المجموع من من للمصاب يدفع

 كحده؛

 الإسلبمية الشريعة تقررىا فكرة اتٟوادث مفاجآت كتوقي للمستقبل الاحتياط: للمستقبل الاحتياط 

 ات١سببات بأسبابها كجعل ربط عز كجل فا﵁ النبوية، كالسنة الكرلص الكتاب كنصوص كتشهد بها أصوت٢ا

 ات١سلمتُ يرشد كجل عز فا﵁ حسنة أسوة يوسف سورة في كلنا الكوف، في كجل عز الله سنة من ذلك

 الإسلبـ أف على الفقهاء كيتفق اتٞدب. سنتُ إلذ ات٠صب سنتُ من بالادخار للمستقبل الاحتياط إلذ

 ترؾ كأف الله على للتوكل مناؼ ليس للمستقبل كالاحتياط الادخار كأف ات١ستقبلية، اتٟياة تأمتُ إلذ يدعو

 نظامنا كضعت فقد تنفيذ دكف التكافل فكرة تتًؾ لد الإسلبمية فالشريعة .عنو الأسباب كالمجازفة منهي

 ضمن الزكاة ماؿ في ات١علوـ كاتٟق ات٠طأ، كالكفالة، القتل في العاقل على الدية كجوب من يبدأ للحماية

 .الأفراد بتُ الاختيارم الغارمتُ، كالتعاكف مصرؼ
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 مؤسسات التأمنٌ التكافلي-2

مهم كبديل كمنافس في آف كاحد ت١ؤسسات التأمتُ التجارم، كاف لظهور مؤسسات التأمتُ التكافلي دكر 

 بالإضافة إلذ أنها سات٫ت في دعم مستَة الاقتصاد الإسلبمي.

 سنحاكؿ معاتٞة النقاط التالية:كمن ىذا ات١نطلق،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام لدؤسسات التأمنٌ التكافلي  -1

 الإطار الوظيفي لدؤسسات التأمنٌ التكافلي-2

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات في تأمينيال والعجز الفائض-3
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 التكافلي التأمنٌ لدؤسسات العام الإطار-1

تتميز مؤسسات التأمتُ التكافلي عن غتَىا من ات١ؤسسات باعتبارىا مؤسسات قائمة على التبرع، كفيما يلي     

 سنحاكؿ عرض الإطار العاـ ت٢ذه ات١ؤسسات.

 التكافليتعريف مؤسسات التأمنٌ  -1-1

"ىي ات١ؤسسة التي أسسها ات١سات٫وف للقياـ بأعماؿ التأمتُ كالاستثمار كفق أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كأىم    

أعمات٢ا التأمتُ على كل ما تنص عليو كثائق التأمتُ لصالح ات١شتًكتُ، كاستثمار ما زاد من أمواؿ ات١شتًكتُ بنسبة من 

يئة مسؤكلة عن إدارة الأخطار كأعماؿ الاستثمار لصالح صندكؽ ات١شتًكتُ، ، أك ىي "عبارة عن ى1الربح أك بأجر"

 .2تٖت إشراؼ كرقابة شرعية إسلبمية كذلك مقابل أجرة معلومة أك عن طريق ات١شاركة في الأرباح ا﵀ققة"

الاشتًاؾ  ثم تدعو من أراد ضد ت٥تلف اتٟوادث، تأمينيةإدارة الأمواؿ كذلك بإنشاء ت٤افظ  كظيفتهاشركات "ي كى

مع   -ات١شتًكتُ- اذه الأمواؿ لتلك ا﵀فظة كتستثمر لصالح أصحابهىبدفع قسط ت٤دد يتناسب مع ات٠طر، على أف تٕي

ات١شتًؾ  لتعويضتقوـ بالاقتطاع من تلك الأمواؿ  م،ىم، فإذا كقع مكركه على أحدهذه الأمواؿ لصاتٟىكتهدير الشركة 

 .3ات١تفق عليو" ات١تضرر بالقدر

مع فتأمينيةـ بتحديد أنواع ات١خاطر كتنشئ لكل نوع ت٤فظة و ذا التعريف يتبتُ أف الشركة تقىمن خلبؿ  ا يه، تٕي

م من الأقساط نهم، كما تقوـ بتعويض ات١تضرر مها لصاتٟىا كاستثمار ا ات١شتًكوف، ثم تقوـ بإدارتهالأقساط التي يتبرع به

 .اهنفس

 لتأمتُ التكافلي شقتُ أك طرفتُ: ات١ؤسسوف كات١شتًكوف.من التعاريف السابقة يتضح أف ت١ؤسسة ا

                                                           
، 2010أفريل 13-11، -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو -تأمتُ التعاكلش، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش عجيل جاسم النمشي، الالتزاـ بالتبرع كتوزيع الربح كتٖمل ات٠سارة في ال  1

 .3الأردف، ص: 
2 Tobias Frenz, Younes Soualhi, Takaful & Retakaful –advanced principles and practices-, second edition, IBFIM 

and Munich Re, Kuala Lumpur,  2010,  p: 127. 
 .468، ص 2020نوفمبر  -27، العدد: 20حورية عبد العزيز، رشيد درغاؿ، إسهامات التأمتُ التكافلي في ت٘ويل التنمية الاقتصادية، ت٣لة الإحياء، المجلد: 3
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 أفراد(  : ")يعبر عنهم بهيئة ات١سات٫تُ أك تٛلة الأسهم( كىم عبارة عن ت٣موعة أشخاص طبيعيتُالدؤسسون(

أك معنويتُ )مؤسسات( تنعقد إرادتهم على تأسيس مؤسسة رتْية تدكر أغراضها على ت٦ارسة أنشطة التأمتُ 

   ؛1قاتو، كيتم تٖديد رأس ماؿ ات١ؤسسة ت٣زَّءا على حصص كأسهم بعدد الشركاء"التكافلي كمتعل

 تٚاعة من الناس يتعرضوف لأخطار مشتًكة يتعاكنوف على تعويض الضرر الذم يصيب أحدىم الدشتركون :

 .2من جراء كقوع الأخطار ات١ؤمن منها

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات خصائص-1-2

 التكافلي عن مؤسسات التأمتُ التجارم تٔجموعة من ات٠صائص أت٫ها:تتميز مؤسسات التأمتُ 

 إف ات٢دؼ الأساسي ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي، غتَ رتْي بل تسعى إلذ توفتَ ات٠دمة مؤسسة غنً ربحية :

التأمينية للمشتًكتُ بأقل تكلفة لأف الفائض ىو من حق ات١شتًكتُ كاستفادة مؤسسات التأمتُ التكافلي منو 

 ؛،3تكوف تْسب الاتفاؽ

 تٔعتٌ أف ات١ؤمَّن لو ىو نفسو ات١ؤمًٌن كىذا باعتبار أف مؤسسة التأمتُ اجتماع صفة الدؤمِّّن والدؤمَّن لو :

التكافلي ينشئها ات١شتًكوف، تٓلبؼ التأمتُ التجارم الذم تٯيز بتُ شخصية ات١ؤمن كىو مؤسس الشركة 

ىم تٛلة الوثائق، كاجتماع صفة ات١ؤمن كات١ؤمن لو في كل كصاحب رأس ات١اؿ كبتُ شخصية ات١ؤَّمن ت٢م ك 

عضو من الأعضاء ات١شتًكتُ في مؤسسات التأمتُ التكافلي، يراعي مصالح تٚيع الأطراؼ كتٯنع استغلبؿ 

 ؛ات١ؤمًٌن للمؤمَّن لو

                                                           
 . 7رياض منصور ات٠ليفي، مرجع سابق ص:   1
 . 31، الرياض، ص:2010جانفي  25 -23ملتقى التأمتُ التعاكلش للفتًة  -دارسة فقهية اقتصادية-كضوابطو كمعوقاتو علي ت٤ي الدين القرة داغي، التأمتُ التعاكلش ماىيتو   2

 * عقد بتُ ات١تشاركتُ في الأصل كالربح.
لربح بينهما تْسب الاتفاؽ كات٠سارة بقدر اتٟصص في * شركة العناف في الفقو ىي أف يشتًؾ اثناف أك أكثر تٔاؿ معلوـ من كل شريك تْيث ت٭ق لكل منهما التصرؼ في ماؿ الشركة، كا

 رأس ات١اؿ. 
 .152ص (، 1)23-دراسات اقتصادية-ربيع ات١سعود، شركات التأمتُ التكافلي، جامعة زياف عاشور باتٞلفة، ت٣لة اتٟقوؽ كالعلوـ الإنسانية 3
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 ف : تعتمد مؤسسات التأمتُ التكافلي على تٖقيق قانو عدم اشتراط وجود رأس مال للمؤسسة عند إنشائها

الأعداد الكبتَة، كبالتالر رأس ات١اؿ ات١كوف لصندكؽ التكافل ىو تٕميع اشتًاكات ات١شتًكتُ الذين يتعاكنوف 

فيما بينهم لتعويض من تٟق بهم الضٌرر، لكن تفاديا لعجز ات١ؤسسة أك تأخرىا عن سداد التعويضات نصٌت 

 ؛ات١ؤسسات التقليدية القوانتُ على تسجيلها كشركة مسات٫ة، كىذا ما تٯكنها من منافسة

 ٌتتميز مؤسسات التأمتُ التكافلي باستقلبلية الذمة ات١الية تٟساب ات١سات٫تُ وجود حسابنٌ منفصلن :

 كات١ؤسس من أمواؿ ات١سات٫تُ كحساب ات١شتًكتُ ات١كوف من ت٣موع الاشتًاكات التي يدفعها ات١شتًكتُ،

  ؛1ضوء مكونات اتٟسابكيتحدد بناء على ىذا الفصل ما يتحملو كل منها على 

 ًبعكس مؤسسات التأمتُ التجارم التي تتميز بثبات القسط فيها، فإف الاشتًاؾ في الاشتراك متغن :

مؤسسات التأمتُ التكافلي متغتَ، كذلك أنو في حالة ات٠سارة فإف ات١شتًكتُ ىم من يتحمل فائض ات٠سارة 

ىذه الاشتًاكات في حاؿ تٖقيق فائض، في  عن طريق دفع اشتًاكات إضافية، كما تٯكن أف تنخفض قيمة

 ؛حتُ أف مؤسسة التأمتُ التجارم ىي من تتحمل عبء ات٠سارة كمن تغنم في حاؿ تٖقيق ربح

 في حاؿ الفائض فإف مؤسسة التأمتُ التكافلي تقوـ بتوزيعو على ات١شتًكتُ أك الدشاركة في الربح والخسارة :

عو في أكجو البر كالإحساف...، أما في حالة العجز فيتم تغطيتو يتم توجيو لتكوين الاحتياطات أك يتم توزي

تٔطالبة ات١شتًكتُ بالزيادة كل حسب نسبة اشتًاكو، أك برفع قيمة الاشتًاكات، أك عن طريق القرض اتٟسن 

 ؛الذم ت٘نحو ىيئة ات١سات٫تُ لصندكؽ التكافل

  :على مقاعد في ت٣لس الإدارة للشركة كىذا ت٭صل ت٦ثلوف عن ىيئة ات١شتًكتُ مشاركة الدشتركنٌ في الإدارة

 ؛حفاظا على مصاتٟهم

                                                           
أفريل  12-11أمتُ التعاكلش، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش "أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو"، الأردف، عجيل جاسم النشمي، الالتزاـ بالتبرع كتوزيع الربح كتٖمل ات٠سارة في الت 1

 .2، ص 2010
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  :تٗضع مؤسسات التأمتُ التكافلي لرقابة ىيئة شرعية تشتًؾ مع خبراء كتقنيي وجود ىيئة رقابة شرعية

ات١ؤسسة في كضع ت٪اذج كثائق التأمتُ كما تقوـ تٔراجعة العمليات الإدارية كالاستثمارية، للتأكد من مطابقتها 

بط الشريعة الإسلبمية. كيتضمن ذلك خلو ات١عاملبت من الربا أك القمار أك الغرر أك اتٞهالة، كيكوف لضوا

ت٢يئة الرقابة الشرعية كلمة الفصل في ات١عاملبت ضمن منظومة العمل التأميتٍ في ات١ؤسسة، كيعد كجود ىذه 

لضماف حسن اتٟوكمة الشرعية في ىذه ات٢يئة إضافة إلذ دكائر التدقيق الشرعي في ات١ؤسسة عاملب ت٦يزا ت٢ا 

 . 1ات١ؤسسات

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات أىداف-1-3 

  :2تسعى مؤسسات التأمتُ التكافلي إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ أت٫ها

  :تقوـ مؤسسة التأمتُ تأسيس صندوق التكافل وإدارة عملياتو التأمينية، ولزاولة جذب مشتركنٌ جدد

الاشتًاؾ للبكتتاب لتكوين ا﵀فظة التأمينية باستعماؿ الأساليب التسويقية ات١ختلفة، التكافلي بطرح كثائق 

كيتم إدارة ىذه ا﵀فظة كفق الصيغة ات١تفق عليها مع حاملي كثائق الاشتًاؾ عادة ما تكوف كفق صيغة 

 ؛الوكالة

 لطرق الدشروعة:استثمار أموال صندوق التكافل لصالح الصندوق وفق ضوابط الشريعة الإسلامية وبا 

تقوـ مؤسسة التأمتُ التكافلي باستثمار جزء من أمواؿ التكافل كفق ضوابط الشريعة كبالطرؽ ات١شركعة 

قانونيا كذلك بالصيغة ات١تفق عليها مع تٛلة الوثائق عادة تكوف كفق صيغة ات١ضاربة، كىذا من أجل الوفاء 

 ؛قيق ىامش ربح ت١سات٫ي ات١ؤسسةبتعهداتها اتٕاه تٛلة كثائق الاشتًاؾ، كالسعي إلذ تٖ

 :تٔا أف مؤسسة التأمتُ  إدارة واستثمار أموال الدساهمنٌ في المجالات الدوافقة لأحكام الشريعة الإسلامية

التكافلي أيسست على مبادئ الشريعة الإسلبمية كتٗضع لرقابة ىيئة شرعية، فبالضركرة أف تكوف تٚيع 

                                                           
1 Ahmad HERSH, Distinguishing Characteristics of Takaful Insurance in Comparison with 

Conventional Insurance, Hitit Theology Journal, Volume: 20 Issue:3, December 2021,  p 74-75. 
 22 -20كالتمويل، الكويت،  للبقتصاد العات١ية الإسلبمية ات٢يئةرياض منصور ت٠ليفي، تقييم تطبيقات كتٕارب التأمتُ التكافلي الإسلبمي، تْث مقدـ في ملتقى "التأمتُ التعاكلش"،  2

 .07ص  ،2009جانفي 
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ما يتعلق بطريقة الاستثمار كالإدارة لأمواؿ ات١سات٫تُ، حتى لا تبتعد  ات١عاملبت تٗضع لرقابة ىذه ات٢يئة حتى

 ؛مؤسسة التكافل عن ىدفها الأساسي كىو الالتزاـ بضوابط كأحكاـ الشريعة الإسلبمية

 :تهدؼ مؤسسات التكافل إلذ تطبيق معايتَ اتٟوكمة الصادرة عن  الالتزام بتطبيق مبادئ وآليات الحوكمة

 ؛كات٢يآت الدكلية أثناء ت٦ارسة نشاطها للرفع من كفاءتها ات١الية كالإدارية ،سلبميةات٢يآت ات١الية الإ

 :يلتزـ ت٣لس الإدارة بتطبيق القرارات الصادرة عن ىيئة الرقابة  الالتزام بتطبيق قرارات ىيئة الرقابة الشرعية

الشرعية ات٠اصة بالشركة، ككذا القرارات الصادرة عن ات٢يئة العليا للرقابة الشرعية على مؤسسات التأمتُ 

 التكافلي.    

 التكافلي التأمنٌ لدؤسسات الوظيفي الإطار -2

 ، كأىم ما تٯيزىا عن غتَىا من ات١ؤسسات.الوظيفي للمؤسسات التكافليةؽ للئطار التطر  رسيتم في ىذ العنص    

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات في الدالية والعلاقات الحسابات-2-1 

تتميز مؤسسات التأمتُ التكافلي بوجود حسابات لا توجد في مؤسسات التأمتُ التقليدم، كت٘ثلت ىذه      

   اتٟسابات في:

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات في الحسابات -2-1-1

إف العقد ات١بـر في مؤسسات التأمتُ التكافلي يندرج ضمن ما يسميو الفقهاء بػ"عقود التبرعات" تٔعتٌ أف ات١شتًؾ 

متبرع مع غتَه من ات١شتًكتُ في تكوين الوعاء التأميتٍ كالذم ييعرؼ بوعاء ىيئة ات١شتًكتُ كبالتالر فإف ما تٯيز 

 لي ىو كجود حسابتُ منفصلتُ عن بعضهما.مؤسسات التأمتُ التكاف

يطلق مصطلح )ىيئة ات١سات٫تُ/ ملبؾ الشركة/ تٛلة الأسهم( على ت٣موعة الدساهمنٌ )حملة الأسهم(:  حسابأولا: 

الأشخاص الطبيعيتُ أك ات١عنويتُ الذين ت٘لٌكوا أسهم مؤسسة التأمتُ التكافلي كأسهموا في رأتٝات٢ا، إمٌا بالتأسيس أك 
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، أما ات١ؤسسوف فهم الذين 1بعد ذلك، كيتولٌذ ات١سات٫وف إدارة الشركة من خلبؿ ت٣لس إدارة معٌتُ من طرفهمالشراء 

يوقعٌوف على عقد التأسيس كالنظاـ الأساسي، كيقع عليهم عبء إنشاء شركة التأمتُ كمتابعة الإجراءات اللبزمة 

 لإشهارىا، كمزاكلة أعمات٢ا.

ارة نشاط التأمتُ "صندكؽ ات١شتًكتُ" من إعداد الوثائق كتٚع الاشتًاكات كدفع يقوـ ات١سات٫وف في ات١ؤسسة بإد

التعويضات كغتَىا من الأعماؿ الفنية الأخرل، في مقابل أجرة معلومة أك يسٌمى بػ "عمولة الإدارة" بصفتهم مديرا 

حساب التأمتُ ات١قدمة من  بأجر، كما يقوـ ات١سات٫وف تّانب استثمار أموات٢م )رأس ماؿ الشركة( باستثمار أمواؿ

ات١شتًكتُ، على أف يستحق ات١ساىم في نهاية السنة ات١الية نصيبو من عوائد استثمار أموالو، مضافا إليها حصتو من 

 عوائد استثمار أمواؿ التأمتُ بصفتو مضاربا، كيتكوف حساب ات١سات٫تُ من:

 ؛رأس ات١اؿ ات١تمثٌل في قيمة الأسهم ات١دفوعة 

  ؛ات١اؿ ات١تبقٌي من رأس ات١اؿعائد استثمار 

 .حصة ات١ؤسسة من ربح اشتًاكات ات١شتًكتُ ات١ستثمرة 

ييطلق مصطلح )ىيئة ات١شتًكتُ/ تٛلة كثائق التأمتُ( على ت٣موعة الدشتركنٌ )حملة الوثائق(:  حسابثانيا: 

الأشخاص الطبيعيتُ )أفراد( أك ات١عنويتُ )مؤسسات( من حاملي كثائق التأمتُ التكافلي. الذين يتمتعوف بالتغطية 

تًكتُ أك ما يسمى التأمينية، كات١لزمتُ تٔوجبها بأداء الاشتًاكات التكافلية لصالح صندكؽ ات١شتًكتُ. أما حساب ات١ش

بصندكؽ التكافل فهو أساس العمل التأميتٍ. حيث تتجمىع فيو تٚيع الاشتًاكات كتيصرؼ منو التعويضات ات١شتًكتُ، 

: مبالغ الاشتًاكات التي يقدمها تٛلة الوثائق )أقساط التأمتُ(. كىي ات١صدر الأساس للؤمواؿ في 2كتتكوف موارده من

                                                           
ف، كلية القانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، رياض منصور ات٠ليفي، التكييف الفقهي للعلبقات ات١الية بشركات التأمتُ التكافلية دراسة فقهية تطبيقية معاصرة، ت٣لة الشريعة كالقانو  1
 .31، ص 2008، 33ع
، اتٞامعة 12/04/2010-11تْث مقدـ في مؤت٘ر "التأمتُ التعاكلش أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو"،  محمد على القرم بن عيد، الفائض التأميتٍ معايتَ احتسابو كأحكامو، 2

 .04الأردنية، ص 
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ت١تًاكمة خلبؿ السنوات السابقة، عوائد استثمار الأمواؿ في الصندكؽ للفتًة اتٟالية، ىذا الوعاء، احتياطات اتٟساب ا

التعويضات كالعمولات الواردة من معيد التأمتُ، الاحتياطات النظامية ات١فركضة من قبل السلطات القائمة على 

 ساب.القطاع، كالتعويضات ات١ستًدة، كالقرض اتٟسن من ات١ؤسسة في حالة كجود عجز في اتٟ

: مبالغ التعويض التي تيدفع تٟملة الوثائق. كىي ت٘ثل اتٞزء الأساس من 1كتتضمن مصاريف اتٟساب ما يلي 

كرسوـ الاستثمار  ،النفقات، كرسوـ الإدارة التي تتقاضاىا ات١ؤسسة )أحيانا يتم اقتطاعها مباشرة بعد استلبـ الاشتًاؾ(

كات١صركفات ات١باشرة ات١تعلقة بالصندكؽ مثل مصركفات مراجع  ،التأمتُكأقساط إعادة  ،التي يتقاضاىا مدير الاستثمار

نصيب الوكيل من أرباح الاستثمار في ك ، ده، كالقرض اتٟسن ات١ستًد إف كجدكالفائض ات١وٌزع في حاؿ كجو  ،اتٟسابات

 حالة كجوده. 

اتفق خبراء التأمتُ على استقلبلية صندكؽ التكافل من حيث ت٘تعو بذمة مالية خاصة بو فيتحمل تٔوجبها 

الالتزامات كتٯتلك اتٟقوؽ، كلا يؤثر على ىذه الصفة أفى الصندكؽ لا يتمتع بالكياف القانولش ات١ستقل عن ات١ؤسسة، 

 كإت٪ا يدار على صفة حساب لدل ات١ؤسسة ات١ديرة.   

 التكافلي التأمنٌ مؤسسات في الدالية العلاقات -2-1-2

تٓلبؼ مؤسسات التأمتُ التجارم التي تتضمن حساب مشتًؾ بتُ ات١سات٫تُ كات١ؤمن ت٢م، فإف مؤسسات التأمتُ 

التكافلي تقوـ على مبدأ الفصل بتُ حقوؽ الرتْية كاتٟقوؽ التكافلية داخل ات١نظومة ات١الية، ىذا ما أفرز كجود 

لتُ، حساب ات١سات٫تُ كحساب ات١شتًكتُ، تضبطهما ثلبث علبقات أساسية تتفرع عنها علبقات حسابتُ منفص

مالية كقانونية أخرل تبعا لنظاـ كل مؤسسة، فحسب العلبقة ات١الية ت٧د: علبقة بتُ ات١سات٫تُ كىيئة ات١سات٫تُ، كعلبقة 

  كصندكؽ ات١شتًكتُ كما يلي:بتُ ىيئة ات١سات٫تُ كصندكؽ ات١شتًكتُ، إضافة للعلبقة بتُ ات١شتًكتُ

                                                           
 ات١رجع نفسو. 1
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  :ٌإف العلبقة التي تربط ات١سات٫تُ كىيئة ات١سات٫تُ ىي علبقة شركة في الفقو العلاقة بنٌ الدساهمنٌ وىيئة الدساهمن

الإسلبمي، كذلك باعتبار أف ات١سات٫تُ ىم ت٣موعة أشخاص طبيعيتُ أك معنويتُ تنعقد إرادتهم على تكوين شركة 

على ت٦ارسة أنشطة التأمتُ التكافلي، يتم تٖديد رأس ماؿ الشركة مقسما على حصص رتْية تدكر أغراضها 

 ؛كأسهم بعدد الشركاء

 :ٌتعتبر العلبقة القانونية بتُ ىيئة ات١سات٫تُ كصندكؽ ات١شتًكتُ  العلاقة بنٌ ىيئة الدساهمنٌ وصندوق الدشتركن

 علبقة مركبة كذات طبيعة مزدكجة فهي علبقة تٕارية رتْية من جهة، كتكافلية تعاكنية من جهة أخرل، كىي:

 ىو ما تستحقو ىيئة ات١سات٫تُ من أجور كأتعاب كعوائد مالية نتيجة قيامها العلاقة التجارية الربحية :

اء الإدارة كالاستثمار لصالح صندكؽ ات١شتًكتُ، كفق أحد صيغ الشرعية ات١ضاربة أك الوكالة بأجر أك بأعب

 ؛الإجارة

 ىو القرض اتٟسن الذم يقدمو ات١سات٫وف لصندكؽ ات١شتًكتُ دكف تٖقيق العلاقة التكافلية التعاونية :

 في الفقو الإسلبمي تٖت عقد القرض.فوائد، كىذا بغرض التكافل كالتعاكف، كبالتالر تندرج ىذه العلبقة 

 ٌإف العلبقة بتُ ات١شتًكتُ كصندكؽ ات١شتًكتُ ىي تشاركية تكافلية العلاقة بنٌ الدشتركنٌ وصندوق الدشتركن :

تعاكنية، تندرج ضمن عقد التبرع ات١لزـ في الفقو الإسلبمي. تْيث يقوـ ات١شتًؾ بدفع اشتًاكات لصالح الصندكؽ 

ة لتعويض من تٟق بهم الضرر من باقي ات١شتًكتُ، كتٔا أف الاشتًاؾ ينتقل من ذمة ات١شتًؾ ذك الشخصية الاعتباري

إلذ ملكية الصندكؽ ت١صلحة تٚيع ات١شتًكتُ، فإف العلبقة ات١الية في ىذه اتٟالة تندرج تٖت عقد ىبة لازـ في الفقو 

 الإسلبمي.
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 التكافلي التأمنٌ مؤسسات وظائف-2-2

  تقوـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بأربعة كظائف أساسية ىي: 

تقوـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بإدارة صندكؽ التكافل كذلك من إدارة عمليات صندوق التكافل:  -2-2-1

 :1خلبؿ

 من خلبؿ ىذه الوظيفة يتم تٖديد معايتَ كت٣الات قبوؿ أداء ات٠دمة التأمينية كتعيتُ قيم وظيفة الاكتتاب :

 ؛شتًاكات الواجب دفعها، كالتي ت٬ب أف تكوف متطابقة مع فرص )احتمالات( التعرض للخسائرالا

 تقوـ مؤسسة التأمتُ تٓفض التكاليف كالنفقات ات١تًتبة عن خفض التكاليف وتحصيل الاشتراكات :

الآلر،  العمليات كالأنشطة التي ت٘ارسها، كىذا باستخداـ ت٥تلف التقنيات التكنولوجية كأجهزة الإعلبـ

بالإضافة إلذ الاستعانة تٓبراء رياضيات التأمتُ )الإكتواريتُ(، قصد تسهيل التعامل مع ت٥تلف الأطراؼ،  

 ؛كتسريع تٖصيل الاشتًاكات من ات١شتًكتُ مثل استعماؿ أساليب التحويل ات١باشر إلذ حسابات ات١ؤسسة

التكافل. حيث ت٬ب أف يكوف السعر تقوـ مؤسسات التأمتُ التكافلي بتسعتَ منتجات التسعنً:  -2-2-2

متناسب مع درجة كاحتماؿ تٖقق ات٠طر. كمبلغ التأمتُ. كالظركؼ ا﵀يطة بات٠طر ات١ؤمىن ضده، كىذا بالاعتماد على 

مبادئ علم الاكتواريا، كالذم يضم ت٣موعة التقنيات الرياضية، خاصة منها حسابات الاحتمالات كالإحصاء لتحديد 

لنفقات كالضرائب كىامش الأرباح. بالإضافة إلذ تٖديد قيمة القرض اتٟسن في حاؿ حاجة قيمة الاشتًاكات كا

صندكؽ التكافل إليو. كما ت٬ب الإشارة إليو أف تسعتَ ات٠دمات التأمينية عامة تٮضع تٞملة من العوامل ات١ؤثرة في 

                                                           
 . 04عجيل جاسم النشمي، مرجع سابق، ص  1
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دخل، كسعر ات٠دمة التأمينية، كذكؽ : مستول ال1الطلب على ات٠دمة التأمينية في حد ذاتها كالتي تٯكن ات٬ازىا في

 ؛ات١ستهلك، كحجم السكاف، كدرجة الوعي التأميتٍ

تقوـ مؤسسات  ت٭ظى الاستثمار داخل مؤسسات التأمتُ التكافلي بأت٫ية بالغة، حيث الاستثمار: -2-2-3

ت٥تلفة، كذلك من أجل التأمتُ التكافلي تّمع أقساط التأمتُ من ات١شتًكتُ كادخارىا كمن ثم استثمارىا في ت٣الات 

 ؛2تٖقيق أرباح مناسبة لتغطية الالتزامات كتٖقيق فوائض مالية سواء للمشتًكتُ أك ات١سات٫تُ

تعتمد مؤسسات التأمتُ التكافلي على ىذه الإدارة لتسويق خدمات التأمتُ إدارة النشاط التسويقي:  -2-2-4

اء بالنسبة للوثائق القدتٯة أك ات١بتكرة، لضماف كصوت٢ا إلذ بشكل فعٌاؿ كناجح سو  -كثائق التأمتُ التكافلي–التكافلي 

العملبء ات١رتقبتُ بأقل التكاليف كذلك بالتحكم في تكاليف كسطاء التأمتُ، كالتي تؤثر على أسعار منتجات التأمتُ 

  التكافلي كذلك بالاعتماد على:

  :بتُ طالب التأمتُ ات١ؤسسة التأمينية من خلبؿ ىذه القناة يكوف الاتصاؿ مباشرا قناة التسويق الدباشرة

ات١عنية، كنظرا لعدـ كجود كسطاء فإف الوفورات في العملبت تشجع ات١ؤسسة على منح خصم ات١شتًؾ الذم 

 ؛يصل إليها من خلبؿ ىذه القناة

  :ٌتوفتَ منتجات التأمتُ كخدمات ات١صارؼ من خلبؿ قنوات توزيع مشتًكة تٕمع بتُ عملبء صنًفة التأمن

 ؛ت التأمتُ كات١صارؼ كتسويقها عبر البنوؾ للوصوؿ إلذ العملبء ا﵀تملتُ بأقل تكلفة ت٦كنةمؤسسا

  :عبارة عن شخص طبيعي أك معنوم تٯارس مهن حرة. تٯارس مهنتو باعتباره ات١فوىض ات١باشر الوكيل العام

ر. تْيث لا ت١ؤسسة أك عدة مؤسسات تكافل بعد حصولو على اعتماد تٯكنو تسوية ت٣موعة من الأخطا

                                                           
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه -اتٞزائر-دراسة حالة شركة سلبمة للتأمينات –جهاد، تسويق منتجات التأمتُ التكافلي في اتٞزائر في ظل الاصلبحات اتٞديدة للقطاع  بوعزكز 1

 .120، ص -3-، جامعة اتٞزائر 2021-2020علوـ في علوـ التسيتَ، 
، ت٣لة التكامل -دراسة تٖليلية على بعض شركات التأمتُ التكافلي النشطة في السعودية–ندكؽ ات١شتًكتُ في شركات التأمتُ التكافلي قتاتلية عصاـ، عياد صالح، آليات استثمار ص 2

 .350 ، ص2023، جواف 04، العدد: 11الاقتصادم، المجلد: 
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تتجاكز حدا معينا، كتٯثل مؤسسة التكافل في منطقة جغرافية ت٤ددة كفي بعض اتٟالات تٯكنو شراء عقود 

 ؛لصالح ات١ؤسسة التي يعمل تٟسابها

  :ىو عبارة عن تاجر تٯكن أف يكوف شخص طبيعي أك معنوم، متعاقد مع مؤسسة أك عدة السمسار

العملبء، تٮضع للمسؤكلية ات١هنية في حاؿ ات٠طأ، كىو ت٣بر على مؤسسات تأمتُ تكافلي يعمل تٟساب 

التأمتُ ضد ات١سؤكلية ات١دنية ات١هنية، كتقدلص ضماف لدل البنك أك مؤسسة التأمتُ، كتكوف عادة عمولة 

 .201%  %-5تٝسار مؤسسات التكافل من 

 في مؤسسات التأمنٌ التكافلي والاستثمارية الإدارية يغالصّ -2-3 

: الاستثمار في مؤسسات التأمتُ التكافلي بتعدد الصيغ ات١طبقة، فمنها من تطبق صيغة ات١ضاربة مثل صيغتعددت 

شركة التكافل التابعة لبنك اتٞزيرة في السعودية كمنها من : شركة التكافل ات١اليزية كمنها من تطبق صيغة الوكالة مثل

 شركة التأمتُ الإسلبمية في الأردف.  : معا مثل يطبق الصيغتتُ

 صيغة الدضاربة-2-3-1

 ت٧د صيغة ات١ضاربة، كفيما يلي التفصيل فيها:من بتُ صيغ الاستثمار في مؤسسات التأمتُ التكافلي    

 تعريف الدضاربةأولا: 

ي، تٯكن القوؿ حف ات١ضاربة في اللغة مأخوذة من الضرب في الأرض لطلب الرزؽ، أما بالنسبة للمعتٌ الاصطلبإ 

دت٫ا فيو مالو كيبذؿ الآخر جهده كنشاطو في الاتٕار كالعمل بهذا ات١اؿ، بشرط أف حبأنها اتفاؽ بتُ طرفتُ، يبذؿ أ

ب ات١اؿ غتَ رأس مالو كضاع على ات١ضارب  حالشركة لد يكن لصا حساب ما يشتًطاف، كإذا لد تربحبينهما على  حالرب

 ات١الكية علماء اختار بينما ات١ضاربة، مصطلح استخدموا اتٟنفية كاتٟنابلة علماء أف وإلي الإشارة تٕدر كده كجهده. كت٦ا

القراض، كمفاد عقد ات١ضاربة أف يشتًؾ اثناف أحدت٫ا تٔالو كالآخر ببدنو كعملو فيدفع  استخداـ مصطلح كالشافعية

                                                           
 .157(، ص 1)23-ديةدراسات اقتصا–ربيع ات١سعود، شركات التأمتُ التكافلي، ت٣لة اتٟقوؽ كالعلوـ الإنسانية  1
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ات١اؿ في ات١ضاربة لد تٮرج عن ملك  صاحب ات١اؿ مالو إلذ آخر ليعمل لو في مالو مقابل نسبة معينة من الربح كرأس

 .1صاحبو

 ىي التكافل شركة كتكوف رب ات١اؿ ىو التكافل برنامج في ات١شارؾ يكوف أف ات١ضاربة ت٪وذج في التعاقدية العلبقة إف

 مبادئ مع متوافقة بطريقة التكافل صندكؽ يستثمر أف التكافل كات١ضارب شركة على ا﵀تم من كاف لذا ات١ضارب.

 يده في الذم ات١اؿ يضمن لا ات١ضارب أف يعتٍ كىذا التكافل، عقد في عليها ات١تفق للشركط الإسلبمية ككفقان  الشريعة

 .2التفريط أك بالتعدم إلا

 :3تنقسم ات١ضاربة إلذ نوعتُ، ت٫انوعا الدضاربة: ثانيا: 

  :بو ات١ضارب من التصرؼ كىي ات١ضاربة التي لا يشتًط فيها رب ات١اؿ شرطا يقيد الدضاربة الدطلقة

 ؛كالعمل ماؿ ات١ضاربة

  :فيها يقيد رب ات١اؿ ات١ضارب عن عدـ الاتٕار في أصناؼ معينة من التجارة أك السفر الدضاربة الدقيدة

 كت٨وه )أم يقيده بزماف أك مكاف...(.

حيث يتم استثمار أقساط التأمتُ كفق صيغة كيفية تطبيق الدضاربة في استثمار أقساط صندوق الدشتركنٌ: ثالثا:  

ات١ضاربة كأخذ نسبة الأرباح ا﵀ققة حسب الاتفاؽ، كتكوف ات١ضاربة بتُ ات١ؤسستُ )ات١ضارب( كات١ؤمن لو )رب 

ات١اؿ(، كيتحمل رب ات١اؿ ات١صاريف ات١تعلقة مباشرة بعملية ات١ضاربة مثل: النقل، التخزين،...، كإذا حدثت خسارة 

قصتَ أك إت٫اؿ لأمواؿ ات١ضاربة فإف ات٠سارة يتحملها ات١ؤسسوف أم ات١ضارب، أما إذا كانت ناتٕة عن ناتٚة عن ت

 .4أسباب ترجع لتفاعل قول السوؽ من عرض كطلب...فإف ات٠سارة يتحملها ات١شتًكوف كىم أصحاب رأس ات١اؿ

                                                           
 .86، ص: 2012، 02مستورم محمد، التأمتُ التجارم: حقيقتو كحكمو كبديلو في الفقو الإسلبمي، ت٣لة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، العدد:  1
 في الشرعية للبحوث العات١ية قو الإسلبمي الدكلر، الدكرة العشركف، الأكادتٯية، مؤت٘ر ت٣مع الف-أبعاده كأحكامو كمشاكلو -الدين كأخركف، الاستثمار في صناعة التكافل لاؿ أكرـ محمد 2

 .13ماليزيا، ص:  كوالات١بور،   )إسرا (الإسلبمية ات١الية
 .185الإسلبمية، ص:  للمؤسسات ات١الية ا﵀اسبة كات١راجعة (، ات١ضاربة، ىيئة13ات١عيار رقم ) 3
 .25، ص: 1/2009/ 22-20 السيد حامد حسن محمد، تْث في صيغ إدارة ت٥اطر كاستثمار أقساط التأمتُ، تْث مقدـ إلذ ملتقى التأمتُ التعاكلش الأكؿ، الرياض، للفتًة 4
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 الدشتركنٌ (: تطبيق صيغة الدضاربة في استثمار أموال صندوق12الشكل رقم )

 

ضمن الندكة الدكلية: شركات التأمتُ  مداخلة، لعمليات التكافل كأثره على الفائض الإيداعيالإطار ، يونس صواتٟيالدصدر: 

 فرحات جامعة التسيتَ، كعلوـ العلوـ الاقتصادية التقليدم كمؤسسات التأمتُ التكافلي بتُ الأسس النظرية كالتجربة التطبيقية، كلية

-الفضاء الأكرك  في كات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات في كالاستثمار الشراكة ت٥بر ، منشورات4233أفريل  48-47عباس، سطيف، 

 .9، ص: 4233مليلة،  عتُ كالنشر، للطباعة ات٢دل دار مغاربي،
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 صيغة الوكالة-2-3-2

 فيها:ة، كفيما يلي التفصيل وكالمن بتُ صيغ الاستثمار في مؤسسات التأمتُ التكافلي ت٧د صيغة ال

 تعريف الوكالةأولا: 

. فالوكالة أجر ما مقابل بعمل القياـ لآخر شخص تفويض بها كات١راد اتٟفظ، يعتٍ عربي لفظ الوكالة   عقد معلوـ

توكيل. حيث تقوـ ات١ؤسسة بدكر الوكيل عن ات١ؤمن ت٢م في إدارة عمليات التأمتُ كاستثمار الأقساط مقابل أجر 

 بينما ات١شارؾ، ىو ات١وكل فإف عليو كبناء مستمرة، تبقى لصندكؽ التكافل ات١شاركتُ ملكية أف يعتٍ كىذا ،1معلوـ

 تٔهمتتُ للقياـ التكافل كذلك صندكؽ لإدارة الوكيل تفويض أك بتعيتُ ات١وكل يقوـ الوكيل، ىي مؤسسة التكافل تصبح

 القياـ كثانيهما التعويضات، كدفع ب،مثل: الاكتتا بالتكافل ات١تعلقة كالعمليات بالأنشطة القياـ أكت٢ما رئيستتُ،

ات١تعلقة  الأنشطة لإدارتها الوكيل( الوكالة )أجرة ككيلب رسوـ بوصفها تستحق مؤسسة التكافل استثمارية. بأنشطة

 ككيلب بالاستثمار. الاستثمار بوصفها استًاتيجيات لإدارتها الوكيل( الأداء )عمولة رسوـ فضلب عن بالتكافل،

 :لصيغة الوكالة أركاف أساسية تتمثل فيأركان الوكالة: ثانيا: 

  :كىو الشخص الذم ينوب عن غتَه في التصرؼ في شيء من شؤكنو، كالذم يكوف لو حق الدوكل

 ؛التصرؼ في الشيء الذم يريد التوكيل فيو

  :كيكل ىو الشخص الذم أنيب إليو التصرؼ في شؤكف غتَه، كت٬ب أف يكوف أىلب للتصرؼ فيما الوكيل

 ؛فيو

 :الإت٬اب الصادر من ات١وكل كالقبوؿ الصادر من الوكيل. الصيغة 

 

                                                           
 .82، ص: 2019، 01، العدد: 03شخار نعيمة، تٖديات صناعة التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة البحوث كالدراسات التجارية، المجلد:  1
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 والصندوق(: صيغة الوكالة في العلاقة بنٌ الدساهمنٌ 31الشكل رقم )

 

Source: The World Takaful Report 2011, p 37 

 النموذج الدختلط-2-3-3 

النموذج تٯكن ت٘ييز صيغتتُ ت٢ا الأكلذ  ىذا ، ففي1معاكىو إقامة التأمتُ التكافلي على أساس الوكالة كات١ضاربة 

( مقابل الاشتًاكات )الأجر من معينة نسبة مؤسسة تستحق تتمثل في ت٪وذج الوكالة بأجر كات١ضاربة. حيث  ات١علوـ

فيتمثل ، أما النموذج الثالش 2مضارب بصفتها كالاشتًاكات الاستثمار عوائد من نسبة زائد التأمتُ لأعماؿ إدارتها

ت٪وذج الوكالة دكف أجر كات١ضاربة. حيث يتم إدارة العمليات التأمينية للمشتًكتُ من قبل مؤسسة التأمتُ ات١ملوكة 

  .للمسات٫تُ على أساس الوكالة بغتَ أجر كاستثمار الأمواؿ على أساس ات١ضاربة

 ما ت٭صل عليو مدير التكافل:

  الأقساط فور تٖصيلها كتسمى رسوـ الوكالة كتٖوؿ تٟساب نسبة ت٭ددىا ت٣لس إدارة الشركة تٗصم من

   ؛مدير التكافل

 ؛نسبة معلومة من أرباح الاستثمار في نهاية السنة ات١الية كمضارب  

                                                           
 . 743، ص: 2021، 01، العدد: 09كرلص حرز الله، التجربة اتٞزائرية ات٠اصة بنظاـ التأمتُ التكافلي "شركة سلبمة للتأمينات ت٪وذجا"، دفاتر البحوث العلمية، المجلد:   1
 . 11، ص: 7/10/2010-6ملتقى التأمتُ التعاكلش الرياض،  ،-كاتٟلوؿ ات١شاكل-ناصر عبد اتٟميد، النموذج ات١ختلط للعلبقة بتُ شركة الإدارة كصناديق التكافل 2



 
 السيزة التشافدية السدتدامة في مؤسدات التأمين التكافميالسدؤولية الاجتساعية كسدخل لبشاء       الفرل الثالث 

 

349 

 

  حافز تشجيعي كنسبة من الفائض إذا كانت عمليات الاستثمار ت٤ققة لأرباح أعلى من ات١توقع كتٔوافقة

 ات٢يئة الشرعية.

الاستفادة من ات٬ابيات صيغة الوكالة في إدارة العمليات التأمينية فهي الصيغة الأت٧ع لإمكانية في ىذه الصيغة تتم 

اقتطاع أجرة الوكالة من الأقساط ا﵀صلة، كبالتالر ت٭رص مدير التكافل على تٚع أكبر قدر من الأقساط. تٕنب 

أحكاـ ات١ضاربة، تطبيق صيغة ات١ضاربة على  تطبيق صيغة ات١ضاربة على إدارة عمليات التأمتُ كبالتالر تٕنب ت٥الفة

 استثمار أمواؿ الصندكؽ كبالتالر حرص مدير التكافل على ت٧اح الاستثمارات كزيادة الأرباح.

 على أساس الوقف-2-3-4

على ىذا الأساس تنشئ مؤسسة التأمتُ الإسلبمي حسابا للوقف، كتدخر جزءا معلوما من رأس مات٢ا يكوف كقفا 

على ات١تضررين من ات١شتًكتُ في الصندكؽ حسب لوائح الصندكؽ، كعلى اتٞهات ات٠تَية في النهاية، كيكوف ذلك من 

قود مستثمرا بات١ضاربة، كتدخل العوائد في الصندكؽ باب كقف النقود كونو مشركعا فيبقى ىذا اتٞزء ات١علوـ من الن

لأغراض الوقف، كالتعويض من الوقف ىو استحقاؽ حسب شرط الواقف كىو تٮص ريع الوقف فقط أما ما يأخذه 

حامل الوثيقة من تعويض من التبرعات الأخرل لصندكؽ الوقف فيستحقها بناءا على ما ينص عليو نظاـ الصندكؽ 

 . 1اكلا علبقة للوقف به

 النموذج التعاوني البحت-2-3-5

ات١ؤسسة ت٦لوكة في الأصل للمشتًكتُ، كيتولذ إدارة أعماؿ التأمتُ كاستثمار الأمواؿ فئة منهم. كفق ىذه الصيغة     

تٯلك ات١شتًكوف أرباح استثمار الاشتًاكات ا﵀صلة كالفائض التأميتٍ، بعد دفع ات١طالبات، كيقوـ ات١شتًكوف أيضا بدكر 

                                                           
لإسلبمي في اتٞزائر كاقع كآفاؽ، ت٣لة رؤل اقتصادية، مرلص زغلبمي، لطيفة بهلوؿ، أثر التأمتُ التكافلي الإسلبمي على الناتج ا﵀لي الإتٚالر ات١اليزم مع الإشارة إلذ التأمتُ التكافلي ا 1

 .34، ص: 2020
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ضارب بأمواؿ غتَىم من أصحاب صكوؾ ات١قارضة التي تصدرىا ات١ؤسسة التعاكنية، كىذه الصيغة ميطبقة في تٚيع ات١

 .1983شركات التأمتُ الإسلبمية التي أسست لتعمل تٔقتضى التأمتُ التعاكلش في تٚهورية السوداف بعد سنة 

 الفائض التأميني في مؤسسات التأمنٌ التكافلي-3

أميتٍ في مؤسسات التأمتُ التكافلي ييقابل الربح في شركات التأمتُ التجارم، كحصولو تبع لا قصد إفٌ الفائض الت

كتم تٗرت٬و فقهيا حسب قاعدة "يغتفر في التوابع ما لا ييغتفر في غتَىا"، كىو من الركائز الأساسية في مؤسسات 

اشتًاكات )أقساط( كبتُ ما تم دفعو من  التأمتُ التكافلي. حيث ييعبر عن الفرؽ الإت٬ابي بتُ ما تم تٚعو من

 تعويضات.

 تعريف الفائض في مؤسسات التأمنٌ التكافلي-3-1-1

، كلقد أعطيت لو ات١شتًكتُ ت٣موع بتُ التبرع على القائم التكافلي التأمتُ ت٦يزات أىم من التأميتٍ الفائض يعتبر

 العديد من التعاريف نذكر منها ما يلي:

  :يقصد بالفائض التأميتٍ: "الرصيد ات١الر ات١تبقي من أقساط ات١شتًكتُ كاستثماراتها، بعد التعريف الأول

سداد التعويضات كاقتطاع رصيد الاحتياطات التقنية كتغطية تٚيع ات١صاريف كالنفقات، كىو ملك مطلق 

دده نظاـ التأمتُ ات١قر من قبل تٛلة الوثائق، كليس للمسات٫تُ في  تٟملة الوثائق يتقاتٝونو حسب ما ت٭ي

 ؛1مؤسسة التأمتُ التكافلي أم حق فيو"

 " :تٚيع في ات١شتًكوف دفعها التي الأقساط ت٣موع من ت٢م ات١ؤمن حساب في ات١تبقيات١اؿ التعريف الثاني 

 لتلك الشرعية تاالاستثمار  أرباح إليها مضافان  الشركة، بنشاط العلبقة ذات كالفنية التأمينية العمليات

 للمستأمنتُ ات١دفوعة التعويضات :منها ت٥صومان  التأمتُ، إعادة عمليات كعوائد ت٢م، ات١خصصة الأقساط

                                                           
، ص 2012، الدكرة العشركف ت١ؤت٘ر ت٣مع الفقو الإسلبمي الدكلر، اتٞزائر، -مع نظاـ أساسي لشركة تأمتُ تكافلي–بد الستار ات٠ويلدم، مشركع قانوف ت٪وذجي في التأمتُ التكافلي ع 1

04. 
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 التأمتُ صندكؽ كمدير للشركة ات١علومة كالأجرة التأمتُ، إعادة مصاريف ككذلك الفنيٌة، كالاحتياطٌيات

 ؛1"صركفاتكات١ التعويضات على كأرباحها الاشتًاكات في الزيادة ىو أخرل كبعبارة. التكافلي

  :الفائض ىو: "ما يتبقى من اشتًاكات ات١شتًكتُ )ات١ستأمنتُ( كالاحتياطات كعوائدىا بعد  التعريف الثالث

 .2خصم تٚيع ات١صركفات كالتعويضات ات١دفوعة أك التي ستدفع خلبؿ السنة"

الاشتًاكات ا﵀صلة من خلبؿ ما سبق، تٯكن تعريف الفائض التأميتٍ على أنو: الفرؽ الإت٬ابي بتُ حجم 

كالتعويضات ات١دفوعة في صندكؽ التأمتُ التكافلي، كىذا بعد اقتطاع الاحتياطات كات١خصصات التقنية ات٠اصة بعملية 

التأمتُ كخصم مصركفات إعادة التأمتُ كإضافة قيمة الأرباح الاستثمارية للصندكؽ يتضح أف الفائض التأميتٍ ىو 

لاستخدامات، كيقابلو في التأمتُ التجارم الربح، أما إذا كانت النتيجة سالبة فيحدث القيمة ات١وجبة بتُ ات١وارد كا

عجز، كيقابلو في التأمتُ التجارم ات٠سارة. كيظهر العجز في صندكؽ ات١شتًكتُ، إذا كاف ىذا الصندكؽ غتَ قادر 

 على تغطية مستحقات من تٟق بهم الضرر.

 :3التأميتٍ الفائض كصافي الفائض إتٚالر بتُ التكافلي التأمتُ ركاتش لعمل ات١نظمة كاللوائح النظم فرقتك قد 

 كالإدارية التسويقية ات١صاريف منو ت٥صوما كالتعويضاتتًاكات الاش بتُ الفرؽ ىو التأميتٍ الفائض إتٚالر -

 :ليي امك صياغتو كيتم اللبزمة، الفنية كات١خصصات كالتشغيلية

 
 بعد الاستثمار عوائد من ت٢م ات١ؤمن تٮص ما الإتٚالر الفائض إلذ يضاؼ أف فهو التأميتٍ الفائض صافي أما -

 :كىو كما يلي مصاريف، من عليهم ما خصم

                                                           
"، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه -اتٞزائر–اسة حالة شركة سلبمة للتأمينات در “بوعزكز جهاد، تسويق منتجات التأمتُ التكافلي في اتٞزائر في ظل الإصلبحات اتٞديدة للقطاع  1

 .58، ص 2021-2020، -3-علوـ في علوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر 
قتصاديات ات١الية البنكية كإدارة الأعماؿ، المجلد محمد عدناف بن ضيف، القدرة التنموية للفائض التأميتٍ لدل مؤسسات التأمتُ الإسلبمية بتُ التأصيل النظرم كالتطبيق العملي، ت٣لة الا2

 .72، ص 2022، 01، العدد 11
 .10ص  ، 2009 جانفي 22-20الرياض   الأكؿ التعاكلش التأمتُ ملتقى الإسلبمي، التأمتُ شركات في التأميتٍ الفائض حيدر، محمد ىيثم3
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 (: الفرق بنٌ فائض التأمنٌ الإسلامي وربح التأمنٌ التجاري05الجدول رقم )

 
التكافل الاجتماعي، ت٣لة ات١عيار، المجلد: سفياف بن قديدح، إسهامات ت٤اسبة زكاة شركات التأمتُ التكافلي في تعزيز الدصدر: 

 .39;ص: ، 4243، 78، العدد: 47

 صور توزيع الفائض التأميني واستثماره-3-1-2

  التأميتٍ في ات١ؤسسات التكافلية، بالإضافة إلذ سبل استثماره. تٗتلف طرؽ توزيع الفائض   

 التأميني الفائض توزيع صورأولا: 

الفائض التأميتٍ على ات١شتًكتُ كللهيئة الشرعية في ات١ؤسسة أف تعمد إلذ الصورة التي ىناؾ ثلبث طرؽ لتوزيع 

 :1تراىا مناسبة، كىي كما يلي

                                                           
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة -دراسة لبعض التجارب الدكلية–للتأمتُ التقليدم كأثره في رفع أداء سوؽ التأمينات في اتٞزائر رقيق عقبة، استًاتيجيات تطوير التأمتُ التكافلي كبديل 1

 .78، ص 07/07/2022دكتوراه، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة، 
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 يوزع الفائض التأميتٍ على ات١شتًكتُ تْسب نسبة اشتًاكهم في الصندكؽ كيطبق ىذا على الطريقة الأولى :

 ؛دكا من التعويض عن الأضرار التي تٟقت بهمتٚيع ات١شتًكتُ دكف استثناء أم تٔا في ذلك الذين استفا

 يوزع الفائض التأميتٍ على ات١شتًكتُ تْسب نسبة اشتًاكهم في الصندكؽ، كيطبق ىذا على الطريقة الثانية :

ات١شتًكتُ الذين لد يستفيدكا من التعويض عن الأضرار، كىذه الطريقة تشجع ات١شتًكتُ بأف يكونوا حرصتُ 

 ؛ألا يقعوا في اتٟوادث

 يوزع الفائض التأميتٍ على ات١شتًكتُ تْسب نسبة اشتًاكهم في الصندكؽ، لكن بالنسبة الطريقة الثالثة :

للذين استفادكا من التعويض عن الأضرار التي تٟقت بهم سوؼ يقتطع ىذا التعويض من حصتهم من 

 الفائض.

التأميتٍ مستحق كلو للمشتًكتُ،  إلا أنو في التجارب التطبيقية تٗتلف طرؽ توزيعو فهناؾ من يرل أف الفائض

كىناؾ من يرل أف الفائض يستحقو ات١سات٫وف كات١شتًكوف معا كفي ىذه اتٟالة ىناؾ تفاكت في مقدار الاستحقاؽ 

 ة.كالشكل التالر يوضح النسب ات١ختلفة للفائض ات١وزع في التطبيقات ات١عاصر 

 ات الدعاصرةأشكال توزيع الفائض التأميني في التطبيق(: 31الشكل رقم )
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: بونشادة نواؿ، أكزازنة سامية، ت٨و آليات مقتًحة لتطوير العلبقة التشاركية بتُ ات١سات٫تُ كات١شتًكتُ في شركات التأمتُ الدصدر

جويلية ، 04، العدد: 11، ت٣لة الاستًاتيجية كالتنمية، المجلد -نظرة استشرافية لتطوير صناعة التأمتُ التكافلي في العالد–التكافلي 

 .431، ص 2021

 

 :أف يتبتُ الشكل خلبؿ من

 أرباح تٔسمى لصيغة ات١ضاربة، كفقا التأميتٍ الفائض من تٟصة استحقاقهم في ىناؾ تٕاكز مسجل من ات١سات٫تُ -

 ؛شرعية ت٥الفة ذلك كفي كأعماؿ أموؿ كإدارة استثمار

 كت١ا التأميتٍ، الفائض من حصة يستحقوفأنهم  الوكالة صيغة كفق التأمتُ أعماؿ إدارة في ات١سات٫تُ على يؤخذ -

 فساد عليو يتًتب ت٣هولا، يكوف الأجر من جزءا فإف كمقداره تٖققو حيث من ت٣هولا التأميتٍ الفائض كاف

 العقد.

 ت٤فظة ت١خاطرتهم إدار  نظتَ الوكالة أك الإجارة لأجرة أخذىم بعد التأميتٍ الفائض في ات١سات٫تُ مشاركة إف -

 العدالة ت٭قق لا مضارب، بصفتهم التأمتُ أقساط استثمار من تٟصتهم أخذىم بعد ككذلك التأمتُ، أقساط

 .ات١ستأمنتُ كمصلحة حقوؽ حساب على ات١سات٫تُ ت١صلحة تغليب فيو لأف كات١شتًكتُ، ات١سات٫تُ بتُ

دفوعة للمتضررين من تتعلق تْجم التعويضات ات١ تٍقيمة الفائض التأمي ؤثرة فيخرل ات١لأناؾ العديد من العوامل اكى

كقيمة أجرة الوكالة كحجم  عادةلإكأنشطة دكائر التسويق كنسب ا تُكي شتً قساط كعدد ات١لأتٛلة الوثائق كقيمة ا

 .1كليةؤ للمس كسلوؾ تٛلة الوثائق كمدل تٖملهم الفنية حتياطياتالا

ض التأميتٍ كفق صيغة ات١ضاربة أك الوكالة بأجر معلوـ كىذا بعد يتم استثمار الفائاستثمار الفائض التأميني: ثانيا: 

 رصده كفق عدة أشكاؿ كما يلي: 

  استثمار الفائض التأميتٍ ا﵀قق في صندكؽ ات١شتًكتُ أك في حساب الاحتياطات التقنية على أساس ات١ضاربة

، كينص على ذلك في كثائق التأمتُ ليصبح معلوما من قبل ات١شتًكتُ حيث:   أك الوكالة بأجر معلوـ
                                                           

 .91، ص 2021ات ا﵀اسبية كات١الية ات١تقدمة، المجلد: ات٠امس، العدد: الأكؿ، أقناركس محمد ت١تُ، التأمتُ التكافلي" العمليات ات١الية كات١عاتٞات ا﵀اسبية"، ت٣لة الدراس1
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 م يقوـ بالعمل إذا كاف الاستثمار على أساس ات١ضاربة تكوف ات١ؤسسة ات١ديرة ىي الطرؼ الذ

كات١شتًكتُ ىم الطرؼ صاحب ات١اؿ، أما الربح فيكوف حصة شائعة تقدر بنسبة مئوية معلومة في حالة 

 ؛تٖققو

  فإف ات١ؤسسة تكوف ككيلة عن ات١شتًكتُ في تنمية ، إذا كاف الاستثمار على أساس الوكالة بأجر معلوـ

ئوية من الربح ا﵀قق كالأجر ات١علوـ مقابل كاستثمار جزء من أموات٢م )الفائض ا﵀قق(، مقابل نسبة م

إدارة العمليات التأمينية كتضاؼ حصة ات١ؤسسة من الأرباح إلذ حساب ات١سات٫تُ، أما حصة 

ات١شتًكتُ فتضاؼ إلذ ت٣موع أموات٢م ات١رصدة في صندكؽ ات١شتًكتُ أك حساب الاحتياطيات التقنية 

 ات٠اص بهم. 

  في حساب كجوه ات٠تَ قبل توزيعو على أساس ات١ضاربة أك الوكالة بأجر استثمار الفائض التأميتٍ ات١رصد

معلوـ كاستثمار الفائض ات١رصد في صندكؽ ات١شتًكتُ كحساب الاحتياطات التقنية، كتتميز ىذه الصيغة 

عن ما قبلها أف الأرباح ات١تحققة ات٠اصة تْساب كجوه ات٠تَ تيضاؼ إلذ اتٟساب نفسو كلا تٯلكها 

فتكوف الغاية من الاستثمار بالنسبة ت٢ذا اتٟساب ىي تنمية كزيادة أمواؿ كجوه ات٠تَ، كيزداد تبعا ات١شتًكوف، 

 ؛لذلك الأجر كالثواب بالنسبة للمشتًكتُ

  أما الفائض التأميتٍ ات١خصص للتوزيع فإف نصيب كل مشتًؾ يصبح ملكا خاصا بو، يدخل في حسابو

إلا بإذف صاحبو، كنظرا لات٩فاض القيمة ات١الية تٟصة كل  ات٠اص في الشركة كلا ت٬وز استثمار شيء منو

مشتًؾ من الفائض التأميتٍ فإف مثل ىذا الاستثمار لا يكوف ت٦كنا، إلا إذا اتٖد عدد كبتَ من ات١شتًكتُ 

لاستثمار ت٥صصاتهم من الفائض كتوكيل ات١ؤسسة ات١ديرة للقياـ بذلك كفق أحد الأكجو الاستثمارية 

 السابقة. 

 يز الديزة التنافسية الدستدامةسؤولية الاجتماعية كآلية لتعز الد-3
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باتت ات١سؤكلية الاجتماعية من أىم الاستًاتيجيات التي تساىم في بناء ات١يزة التنافسية كتعمل على استمراريتها،   

 كتٯكن توضيح ذلك من خلبؿ ما يلي: 

 يةالدسؤولية الاجتماعية مصدر للكفاءة في الدؤسسات التكافل-3-1

تعتبر ات١سؤكلية الاجتماعية مدخلب فعالا لتحقيق الكفاءة كتٗفيض التكاليف، فهو تٔثابة استثمار طويل الأجل في  

ات١نتجات كالعمليات كتقنيات العمل في ات١ؤسسة التكافلية، كتنعكس نتائجها في تٖستُ الأداء من خلبؿ خفض 

الإنتاج كالتسويق كتٗفيض التكاليف عن طريق اتٟد من العيوب التكاليف أك الاعتماد على استًاتيجيات متميزة في 

. كفاءة ات١وارد 1كالأخطاء كات٢در. للمسؤكلية الاجتماعية دكرا مهما في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة من حيث الكفاءة

عية كفرص لزيادة إدارة البشرية أك كفاءة ات١وارد ات١ادية، فالعديد من ات١ؤسسات تنظر اليوـ إلذ ات١بادرات الاجتما

مواردىا البشرية، كلقد تناكلت العديد من الدراسات العلبقة الات٬ابية بتُ ات١سؤكلية الاجتماعية ككفاءة ات١وارد البشرية، 

كالتي كجدت بأف ات١ؤسسات التي تهتم بالعاملتُ من خلبؿ تٖستُ أجورىم كتوفتَ نوعية حياة ملبئمة من سكن كرعاية 

 ا يكفل درجة كلاء كالتزاـ عاؿ من قبلهم ت٦ا ينعكس على تٖستُ الانتاجية الكفاءة.    صحية كتعليمية ت٦

كيساىم الاىتماـ باتٞانب البيئي في رفع كفاءة ات١ؤسسة التكافلية من خلبؿ الاعتماد على نظاـ الإدارة البيئية 

ات١ستهلكتُ في العمل على كسب رضا ، كيؤدم الالتزاـ بات١سؤكلية الاجتماعية ت٨و 14000مطابق ت١واصفة الإيزك 

الزبائن كا﵀افظة على كلائهم ت٦ا يؤدم إلذ استقباؿ زبائن جدد، كفي ظل ات١سؤكلية ت٨و العماؿ تهتم ات١ؤسسة بتقدلص 

ت٤فزات مالية كمعنوية للعماؿ الأكفاء بالإضافة إلذ ت٤اربة تٚيع أنواع التمييز بتُ العماؿ، كتسعى باستمرار إلذ تٖستُ 

ؼ العمل، أما في إطار ات١سؤكلية ت٨و ات١وردكف تقوـ ات١ؤسسة بتسوية مستحقات مورديها في الوقت ات١ناسب كبناء ظرك 

 علبقات كطيدة مع مورديها.

 در للجودة في الدؤسسات التكافليةالدسؤولية الاجتماعية مص-3-2

                                                           
1
، جامعة سلامي يحزية، اثر التديير الاستراتيجي لمسؾارد البذرية و تشسية الكفاءات عمى السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، اطروحة دكتؾراه  

 .47، ص2005الجزائر، 
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ات١بنية على جودة ات١نتج منفذ لدخوؿ في ظل ات١نافسة كانفتاح الأسواؽ كجدت ات١ؤسسات في ات١سؤكلية الاجتماعية 

أسواؽ جديدة كتٖستُ الأداء كزيادة اتٟصة السوقية كالرتْية، فلقد أضحت اتٞودة كسيلة ات١ؤسسات في القياـ بالعمل 

بالشكل الأفضل، حيث ساد الاعتقاد بتُ رجاؿ الأعماؿ أف ات١سؤكلية الاجتماعية. ليست ت٣رد ضركرة إيديولوجية 

ضركرة اقتصادية أيضا، كبعبارة أخرل ات١سؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ليست فقط فعل الشيء أخلبقية، كلكن 

الصحيح الذم ينبغي القياـ بو، كلكنو أيضا القياـ بو بشكل أفضل من خلبؿ آثارىا الات٬ابية على أصحاب ات١صالح 

 ما ينعكس على ميزتها التنافسية.

ة كصورة ات١نتج بسمعة ات١ؤسسة من خلبؿ التزامها الاجتماعي، حيث لقد أكدت العديد من الدراسات ارتباط نوعي

أف ات١ؤسسات التي تبيع منتجات ذات جودة ت٢ا التزاـ أعلى بات١سؤكلية الاجتماعية، فات١ؤسسة تستعمل نشاط ات١سؤكلية 

 . 1الاجتماعية كميكانيزـ للدلالة على جودة ات١نتجات

يق اتٞودة للمؤسسة التكافلية من خلبؿ الاىتماـ باقتناء أحدث التقنيات كيساىم الاىتماـ باتٞانب البيئي في تٖق

كالتكنولوجيا النظيفة كالقياـ تٔعاتٞة النفايات كات١خلفات التي تطرحها، كيؤدم الاىتماـ بات١سؤكلية ت٨و ات١ستهلكتُ إلذ 

تعتبر تدريب العماؿ كتكوينهم للرفع السهر في تقدلص أجود ات١نتجات كبأسعار مناسبة، كفي إطار ات١سؤكلية ت٨و العماؿ 

من مهاراتهم ككفاءاتهم من أكلويات ات١ؤسسة التكافلية، ككذلك إشراؾ العماؿ في اتٗاذ القرارات ات٠اصة بها، كتوفتَ 

نظاـ للمعاشات مناسب للعماؿ ات١تقاعدين كفي إطار ات١سؤكلية اتٕاه ات١وردكف تتعامل ات١ؤسسة مع عدد معتبر من 

 سعى لبناء تٝعة كصورة جيدة للمؤسسة.   ات١وردين كت

 الدسؤولية الاجتماعية مصدر للإبداع في الدؤسسات التكافلية  -3-3

ات١ؤسسة ات١سؤكلة اجتماعيا. ىي ات١ؤسسة ات١بدعة "ات١تميزة"، فات١سؤكلية الاجتماعية تتضمن خلق أماكن أفضل 

كمعاملة ات١وظفتُ ىي جانب ىاـ من جوانب  للعمل كالتي تكوف أكثر ملبءمة للئبداع، حيث أف ظركؼ العمل

ات١سؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، فخلق بيئة عمل بشكل أفضل يعزز ثقة ات١وظفتُ في ات١ؤسسة، ككذلك الاىتماـ 

                                                           
1
 

ت انذكتوساِ، خايعت ستشاتٍدً كًذخم نبُاء انًضاٌا انتُافسٍت فً انًؤسساث انصغٍشة وانًتوسطت اندضائشٌت: دساست يٍذاٍَت فً انًؤسساث انًحهٍت بسطٍف، سسان، انتحهٍم الاعًش بٍ سذٌشة

   .62ص  ،4235-4234، -3سطٍف -فشحاث عباط
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بصحة ات١وظف كرفاىيتو كنوعية اتٟياة التي يعيشها كل ىذا كذاؾ ت٬عل من ات١ؤسسة مكانا خصبا للئبداع، كىذا ما 

على أف الإبداع ت٭تاج إلذ أف ينظم بالطريقة التي تدعم ليس فقط قبوؿ  2006الأكركبية في عاـ  أكدتو ات١فوضية

 التغيتَ، كلكن يوفر فرصا في إدارة ات١وارد البشرية كبالتالر زيادة الإنتاجية.

من ات١شاركة بالإضافة إلذ ذلك فإف تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية يؤدم إلذ تٖستُ الأداء. من خلبؿ ت٘كتُ ات١وظفتُ 

في اتٗاذ القرارات الإدارية ات٢امة ات١تعلقة بات١ؤسسة كات١سات٫ة في حل ات١شكلبت، كىذا ما يولد ركح الإبداع كالابتكار 

لدل ات١وظف، كما أف التكوين كالتدريب الذم تقوـ بو ات١ؤسسة ت٭قق عوائد تساعد كتساىم في الاستثمار في ات١ورد 

ت١هارات كالقيادات ات١ستقبلية كتٖيتُ معارؼ كمعلومات ات١وظفتُ مع اتٟرص على البشرم كذلك عن طريق تطوير ا

إعطاء فرص التكوين كالتدريب تٞميع العماؿ، كالعمل على توفتَ مناخ عمل ملبئم. كما أف ات١وظفتُ الذين لديهم 

لتعاكف كالبناء ات١شتًؾ ت٦ا كعي بات١سؤكلية الاجتماعية يكونوا سباقتُ في تٖقيق الأىداؼ ات١شتًكة، حيث يظهر ركح ا

 يفسح المجاؿ للمبادرات ات١بتكرة للمشاركة ات١ستدامة. فات١ؤسسات التي ت٢ا توجو مستداـ في الغالب تكوف رائدة.

اجتماعية كأخلبقية كبيئية سوؼ يؤدم بالضركرة إلذ الأخذ بعتُ الاعتبار العديد  تكما أف تبتٍ ات١ؤسسة سلوكيا    

الاجتماعية منها ت٦ارسة ات١ساكاة كالعدؿ كإعطاء مستول جيد من حرية التصرؼ، ت٦ا يؤدم إلذ من العوامل البيئية ك 

العمل تّد ت٠لق كإنشاء طرؽ جديدة للعمل كطرح منتجات جديدة تتلبءـ كمتطلبات الاستدامة ت٦ا يساىم بدرجة 

 داعي للموظفتُ.عالية في الإبداع، كعليو فات١سؤكلية الاجتماعية تساىم في تنمية التفكتَ الإب

يعتبر عاملب ىاما في تٖقيق الإبداع، فلقد  -أحد أىم عناصر ات١سؤكلية الاجتماعية-مراعاة ات١عايتَ البيئية في ات١ؤسسة

أدركت ات١ؤسسات أت٫ية ات١زايا ات١الية ا﵀تمل تٖقيقها من خلبؿ تٖستُ الأداء البيئي كالقدرة على تصميم سلع 

"نظرا لاىتمامها ات١تزايد من التفوؽ على TOYOTAثاؿ على ذلك مؤسسة "كخدمات صديقة للبيئة، كختَ م

منافسيها مثل جنراؿ موتورز كفورد كذلك باختًاع سلسلة من السيارات الإبداعية التي ت٘نحها ميزة تنافسية مستدامة  

 Carاتٟلم " كما أنها تساىم في تٛاية البيئة من خلبؿ شعارىا تويوتا ات٠ضراء كقد ترافق ذلك إت٧از سيارة

Dream" أك السيارة البيئية "Eco-cars" كطورت "TOYOTA سيارة "بريوس"Hybride"  بالكهرباء



 
 السيزة التشافدية السدتدامة في مؤسدات التأمين التكافميالسدؤولية الاجتساعية كسدخل لبشاء       الفرل الثالث 

 

359 

 

فقط من ات١لوثات السامة التي تطلقها  %32" تبعث Hybrideكالبنزين كميزة ىذا النوع من السيارات أف ت٤ركات "

ويوتا أكثر من فورد، كت٘كنت من أف تبيع ات١ركبات كلا تستهلك سول نصف البنزين، أعطت بريوس ميزة مهمة لت

 3539رتْا مقداره  4229مؤسسات أخرل براء اختًاع أك الشهادة التكميلية ت٢ذه التكنولوجيا، حققت تويوتا عاـ 

بليوف دكلار على التوالر، كتعتبر  34383ك 9;33"خسارة قدرت بػ Ford"ك"GMبليوف دكلار في حتُ سجلت "

من  %8من السوؽ الأمريكية،  % 34في سوؽ السيارات اليابانية،  %62ات تْصة تويوتا كأكبر منتج للسيار 

 . 1السوؽ الأكركبية

كيساىم الاىتماـ باتٞانب البيئي في العمل على استغلبؿ الطاقات البديلة كات١تجددة كاستغلبؿ ات١وارد ات١تاحة بصورة 

ات١ؤسسة التكافلية في إطار التزامها بات١سؤكلية ت٨و  رشيدة كعقلبنية كبكفاءة عالية خاصة غتَ ات١تجددة منها، كتعمل

ات١ستهلك على توفتَ كل ات١علومات كالإرشادات اللبزمة كات١تعلقة باستهلبؾ ات١نتج. كفي إطار ات١سؤكلية ت٨و العماؿ 

يزك الا–تسعى ات١ؤسسة إلذ توفتَ نظاـ لإدارة الصحة كالسلبمة ات١هنية يسهر على صحة العماؿ كمطابق للمواصفة 

 .   2كفي إطار ات١سؤكلية ت٨و ات١وردكف تهتم ات١ؤسسة بآراء مورديها كتأخذىا بعتُ الاعتبار -3:223

 الدسؤولية الاجتماعية للاستجابة الدتميزة لحاجات العميل-3-4

ىي ات١ؤسسة ذات الاستجابة الفورية "الآنية" ت١تطلبات كاستطلبعات العميل، فرضا  ؛ات١ؤسسة ات١سؤكلة اجتماعيا

العميل من أىم الأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسات التكافلية إلذ تٖقيقو، ت٢ذا تعمل ات١ؤسسة التكافلية على تٖديد 

ت اتٟاصلة في حاجاتو كتٖقيقها متطلباتو بدقة كاتٟرص على تلبيتها، بالإضافة إلذ سعيها ات١تواصل للبستجابة للتغتَا

في الوقت ات١ناسب. كما أكد ركاد ات١سؤكلية الاجتماعية على رضا الزبوف كاعتبار ذلك مقياسا ت١ستول ت٧اح ات١ؤسسة 

أك فشلها، فالتًكيز على الزبوف ات١بدأ اتٞوىرم للمسؤكلية الاجتماعية. فمن خلبؿ استطلبع حاجاتو كالتأكيد على 

 غب فيها مع السماع لشكاكيو كالاىتماـ تٔقتًحاتو.ات١واصفات التي ير 

                                                           
 .96، ص 2012كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف،  ت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية البيئية في منظمات الأعماؿ اتٟديثة، الوراؽ للنشر 1
2
كفاءة "التجربة اليابانية أت٪وذجا"، ت٣لة -خولة زيالش، إت٢اـ بوغليطة، دكر إدارة ات١وارد البشرية في تٖقيق ات١يزة التنافسية بالاعتماد على تٖليل ت٪وذج موارد 

 .245، ص 2020، 03/العدد 04اقتصاد ات١اؿ كالأعماؿ، المجلد 
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ات١ستهلك الذم يسعى لإحداث أقل ضرر على البيئة،  ؛"الدستهلك الدسؤول اجتماعياكلقد ظهر مفهوـ جديد "

أك يساىم بالأثر الإت٬ابي من خلبؿ استخداـ قدرتو الشرائية في إثبات التزامو تٕاه المجتمع، فالوعي الاجتماعي ازداد 

ات١ؤسسة  لدل ات١ستهلك. فهناؾ علبقة ات٬ابية بتُ التزاـ ات١ؤسسة تٔسؤكليتها الاجتماعية كرد فعل ات١ستهلك على تلك

كمنتجاتها، إذ أف ىناؾ مستهلكتُ على استعداد لدفع سعر أعلى للمنتج ات١سؤكؿ اجتماعيا كبيئيا. كما أظهرت 

دراسات أف ات١ستهلك يأخذ بعتُ الاعتبار أخلبقيات ات١ؤسسة عند اتٗاذ قرار الشراء. تٔعتٌ شراء منتجات ات١ؤسسة 

 ات١سؤكلة اجتماعيا. 

يا تعمل على تقدلص منتجات خالية من الأضرار كالعيوب، كتوفتَ كل ات١علومات فات١ؤسسة ات١سؤكلة اجتماع

كالإرشادات اللبزمة ات١تعلقة بات١نتج، كالعمل على التوافق مع حاجات العملبء كالقدرة على توفتَ ات١نتج في الوقت 

لسرعة على تشكيل ات١نتجات ا﵀دد، كالسهر على توريد ت٥تلف ات١نتجات ات١طلوبة كبالكميات اللبزمة للؤسواؽ، كا

ات١طلوبة في السوؽ، كتصميم ات١نتجات لتلبية الاحتياجات اتٞديدة للعملبء في أقل كقت ت٦كن. كما تتمكن ات١ؤسسة 

من تٖصيل كرصد كل ما ت٬ب أف يتوفر في ات١نتج من مواصفات كتقلل تكاليف الأخطاء. كمن خلبؿ السرعة 

ئن كتقليص مدة الانتظار ككقت التطوير، ت٦ا يؤدم إلذ تقليل التكاليف كبالتالر "ات١ركنة" في الاستجابة لطلبات الزبا

 .1بناء ميزة تنافسية مستدامة ذات التكلفة ات١نخفضة

كعليو، للمسؤكلية الاجتماعية دكر كبتَ في تعزيز كاستدامة ات١يزة التنافسية، حيث ينظر اليوـ إلذ ات١بادرات ات١سؤكلة 

لدعم كتعزيز الاستجابة الفورية للعملبء. فات١ؤسسات التي تهتم بالزبائن باعتبارىم أحد أىم  اجتماعيا على أنها آلية

الأطراؼ الأساسية لأصحاب ات١صالح، ىي التي تكتسب ميزة تنافسية مستدامة. فات١يزة التنافسية تكمن في التًكيز 

 لر استمرارية تلك ات١يزة.على العملبء كخدمة احتياجاتهم ت٦ا يزيد رضاىم ككلائهم للمؤسسة كبالتا

                                                           
1
 .96، ص مرجع سابقت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية البيئية في منظمات الأعماؿ اتٟديثة،  
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كيساىم الاىتماـ باتٞانب البيئي للحد باستمرار من التلوث تّميع أنواعو، كتقوـ ات١ؤسسات باستطلبعات دكرية 

للبيئة ا﵀يطة بها، بالإضافة إلذ دعم مشاريع انتاج ات١نتجات الصديقة للبيئة، كتقتضي ات١سؤكلية ت٨و ات١ستهلكتُ 

باستمرار كالعمل على تلبية متطلبات الزبائن ات١ستمرة كات١تغتَة. كفي ظل ات١سؤكلية ت٨و  بالسهر على خدمة زبائنها

العماؿ تسعى ات١ؤسسة إلذ توفتَ نظاـ أجور للعماؿ يتوافق مع اتٞهود ات١بذكلة من طرفهم كمنح اتٟرية للعماؿ أثناء 

دات العمل، كفي إطار ات١سؤكلية ت٨و ساعات العمل بالإضافة إلذ السماح للعماؿ بالاطلبع على الأحداث كمستج

 ات١وردكف تسعى ات١ؤسسة لاحتًاـ أجاؿ التسليم باستمرار.     

كفي ظل ميزة التميز تسعى ات١ؤسسة التكافلية إلذ توفتَ منتجات ذات خصائص ت٦يزة يصعب تقليدىا من طرؼ 

ك ات١ؤسسة أنظمة تكنولوجيا متطورة ات١نافستُ، كتكوف تلك ات٠صائص ذات تأثتَ قوم على قرارات الشراء كما ت٘تل

تساعد على الابتكار، كما تتميز ات١ؤسسة بالقدرة السريعة للبستجابة للتغتَات في أذكاؽ ات١ستهلكتُ كذلك لآف 

للمؤسسة كفاءات بشرية عديدة قادرة على أداء أكثر من عمل كتوفر ات١ؤسسة منتجات صديقة للبيئة تتوافق 

ة إلذ ذلك تعتمد ات١ؤسسة على برامج تٛاية البيئة كأنظمة الإدارة البيئية التي تساىم في كمتطلبات ات١ستهلك، بالإضاف

 تقليص تكاليف الانتاج كالصيانة كتعمل أنظمة الصحة كالسلبمة ات١هنية من تقليص تكاليف التشغيل ات١باشرة. 

 وتتلخص الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التكافلية اتجاه المجتمع في: 

ات١ؤسسات التكافلية كغتَىا من ات١ؤسسات الناشطة في السوؽ على تٖقيق ات١زيد من الرفاىية للمجتمع الذم تعمل  

تتواجد فيو، كيتم ذلك انطلبقا من رسالة ات١ؤسسة التكافلية فيجب أف تكوف الرسالة تتوافق مع أىداؼ كقيم المجتمع، 

بنية التحتية من خلبؿ إنشاء اتٞسور كالطرؽ كاتٟدائق كات١دارس كالتزاـ ات١ؤسسة التكافلية أيضا في ات١سات٫ة في دعم ال

كات١ساجد كات١ستشفيات كبرامج الإسكاف كغتَىا، ت٦ا يوفر فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع كبالتالر التقليل من 

خلق شعور مشكلة البطالة بالمجتمع، ت٦ا يعمل على زيادة التكافل الاجتماعي بتُ ت٥تلف شرائح المجتمع عن طريق 

عاؿ بالانتماء من قبل ذكم الاحتياجات ات٠اصة، كبالتالر العمل على تٖقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ نوع 

من العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص كالذم ىو جوىر ات١سؤكلية الاجتماعية، بالإضافة إلذ تقدلص 
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ع ات٠تَية ت١راكز الطفولة كدكر ات١سنتُ كمراكز رعاية ات١عاقتُ كالدعم ات١ؤسسة التكافلية ت١ساعدات كىبات للمشاري

ات١تواصل للمراكز الصحية كالعلمية، كترتبط ات١سؤكلية الاجتماعية في التعامل بتقليل السرية بالعمل كالشفافية كالصدؽ 

 .1من أجل زيادة التًابط الاجتماعي كازدىار المجتمع

 

 

 اتجاه العملاء في: وتتلخص الدسؤولية الاجتماعية

تسعى ات١ؤسسات التكافلية من خلبؿ التزامها بات١سؤكلية الاجتماعية إلذ الاىتماـ بشكاكم العملبء، كتعمل على 

حلها بصورة عاجلة مع كضوح الشركط التي تٖدد العلبقة ما بتُ ات١ؤسسة كالعملبء كالالتزاـ بالاتفاقيات التي تبرمها مع 

امة علبقة طيبة معهم كتقدلص ات١ؤسسة لأفضل ات٠دمات التي تلبي رغبات كاحتياجات عملبئها، بالإضافة إلذ إق

العميل، كما ت٬ب على ات١ؤسسة إعداد برامج إعلبمية تعرؼ العملبء تٓصائص ات١نتج كطرؽ كت٣الات استخدامو، 

 إرشادات كاضحة كتقدلص ات١نتجات بأسعار كنوعية مناسبة كعلى أف تكوف تلك ات١نتجات آمنة كالعمل على تقدلص

، كالتزاـ ات١ؤسسة تٔعاتٞة الأضرار التي تٖدث بعد البيع كالالتزاـ بالتطوير ات١ستمر للمنتجات، وبشأف ات١نتج كاستخدامات

 .2كالإعلبف الصادؽ عن تلك ات١نتجات

 وتتلخص الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملنٌ في:

تسعى مؤسسات التكافلية من خلبؿ التزامها بات١سؤكلية الاجتماعية اتٕاه عامليها على كضع الفرد ات١ناسب في 

ات١كاف ات١ناسب، بالإضافة إلذ التوزيع العادؿ للؤجور كالركاتب تٔا يتوافق كاتٞهود ات١بذكلة كتوفتَ فرص متكافئة للعماؿ 

الوظيفة، كالعمل على القياـ بإعداد برامج كدكرات تكوينية كتعليمية  من جانب التًقيات كات١كافآت في ت٥تلف ت٣الات

لزيادة مهارات العاملتُ بات١ؤسسة كاستثمار أموات٢ا في إنشاء النوادم الثقافية كاتٞمعيات من أجل ات١شاركة المجتمعية، 

                                                           
1
 .96، ص مرجع نفسوت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية البيئية في منظمات الأعماؿ اتٟديثة،  
 
2
 .91، ص 2013سيج محمد جاد الرب، إدارة الإبجاع والتسيز التشافدي، جامعة قشاة الدؾيس،  
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مل في اتٗاذ القرار كتٖقيق الأمن بالإضافة إلذ كل ىذا تعمل ات١ؤسسات التكافلية على احتًاـ قوانتُ العمل كإشراؾ العا

 الوظيفي، كإصدار مدكنة لسلوؾ كأخلبقيات ات١هنة لضبط سلوؾ العاملتُ. 

 وتتلخص الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في: 

إذا كانت ات١ؤسسات التكافلية تعمل على تٖقيق الرفاىية الاقتصادية كالعدالة الاجتماعية من خلبؿ التزامها  

بات١سؤكلية الاجتماعية فلب بد ت٢ا من مواءمة بيئية. تٔعتٌ مسؤكليتها اتٕاه البيئة، فحماية البيئة من أىم مرتكزات قيم 

سة رسالتها كرؤيتها بالأداء البيئي فهي تعمل مع اتٞهات ذات العلبقة كإدارة كثقافة ات١ؤسسة بشكل عاـ، كتربط ات١ؤس

في ا﵀افظة على البيئة، كالعمل على اتباع الأساليب اتٟديثة في تقدلص ات١نتجات بطريقة تكفل تقليل الأخطار كتبتٍ 

 سياسة بيئية رشيدة كات١سات٫ة في اكتشاؼ مصادر بيئية جديدة للمواد ات٠اـ كالطاقة. 
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 الفصل:ة ـــــخلاص

نظرا لتزايد أت٫ية التأمتُ باعتباره القطاع الأكثر حيوية في الاقتصاديات ات١عاصرة، كجب على فقهاء كعلماء الأمة  

الإسلبمية إبراز موقف الشريعة الإسلبمية منو، من خلبؿ دراستو كإخضاعو للضوابط كالقواعد، فجاءت الاجتهادات 

"، ليتم إنشاء التأمنٌ التكافليضوابط الشرعية في العقود ات١الية تٔا تٝي بالتأمتُ الإسلبمي "الفقهية تٔا يطابق ال

 مؤسسات التأمتُ التكافلي.

 يشهده الذم الاقتصادم الانفتاح نتيجة كبتَة تٖديات الراىن الوقت في التكافلي التأمتُ مؤسسات لكن، تواجو   

 كل تسعى تْيث سوؽ كاحدة، في منتجاتها عرض ات١ؤسسات على ت٭تم الأسواؽ في جديدا اتٕاىا تٮلق ت٦ا العالد

 في السريعة كالتطورات للتغتَات كنتيجة رغباتهم، تلبية إلذ جاىدة كالسعي العملبء من عدد أكبر جذب إلذ مؤسسة

 أجل من الاجتماعيةإدماج أبعاد ات١سؤكلية  الضركرم من أصبح كالبيئية، كالاجتماعية، الاقتصادية ات١يادين ت٥تلف

 تٖقيق ت٢ا كيضمن السوؽ، في ات١ؤسسات ت٢ذه التنافسية القدرة من يرفع ت٨و على التطورات ت٢ذه السريعة الاستجابة

 .السوؽ في العاملة التكافلي التأمتُ مؤسسات بتُ ملبئم تنافسي مركز
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 : تدهيد
تعتبر دكلة الإمارات العربية ات١تحدة من التجارب الرائدة كات١تميزة في ت٣اؿ التأمتُ التكافلي، فلقد كانت دكلة 

التكافلية، إذ أصدرت ىيئة الإمارات العربية ات١تحدة سباقة على ات١ستويتُ العربي كالإقليمي في تنظيم عمل الصناعة 

التأمتُ في السنوات ات١اضية حزمة من التشريعات كالقرارات لتنظيم أعماؿ مؤسسات التأمتُ التكافلي، كالذم يعد 

  الأكؿ من نوعو عربيا كالأكثر شمولية على مستول الدكؿ الإسلبمية.

 :عتبارات موضوعية، منهاتم اختيار دكلة الإمارات العربية ات١تحدة كدراسة حالة نظرنا لعدة اك 

 ؛ريادة الإمارات في ت٣اؿ التأمتُ التكافلي على ات١ستول العربي كالإسلبمي 

 ؛توفر بنية تنظيمية كاضحة تٖكم ات١سؤكلية الاجتماعية من خلبؿ التشريعات الاتٖادية كات٢يئات الرقابية 

  :ىا تيدرج ات١سؤكلية الاجتماعية كغتَ  دار التكافل، نور تكافل،كجود ت٪اذج ناجحة ت١ؤسسات تكافلية مثل

 .ضمن استًاتيجياتها التشغيلية

 كىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الفصل كالذم احتول على:

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمحة عن الاقتصاد الإماراتي-1

 التأمنٌ التكافلي في دولة الإمارات بنٌ التطور والتحديات-2
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 لمحة عن الاقتصاد الإماراتي -1

تعتبر الإمارات من أغتٌ الدكؿ العربية كدخل الفرد فيها مرتفع، كىي إحدل الدكؿ ذات الاقتصاد الريعي إذ يعتمد 

البتًكلية كصناعاتها، إلا أف الإمارات حاكلت تقليل اعتماد اقتصادىا على البتًكؿ  ادر اقتصادىا بصفة أساسية على ات١و 

 من خلبؿ إحداث تغتَات ىامة كجعلتو مؤسس على عدة دعائم لتحتل دكلة الإمارات مراتب متقدمة بتُ دكؿ العالد.

 نبذة عن الإمارات -1-1

و ظبي، دبي، الشارقة، عجماف، أـ القيوين، رأس ات٠يمة، دكلة الإمارات العربية ات١تحدة ىي اتٖاد لسبعة إمارات )أب

ـ تولذ الشيخ زايد الرئاسة كليقب بات١ؤسس 1971ديسمبر  02كالفجتَة(. عاصمتها أبو ظبي قاـ الاتٖاد رتٝيا في 

ة أبو ظبي البالش للدكلة، ت٘لك الإمارات العربية ات١تحدة خامس أكبر احتياطي للغاز كالبتًكؿ في العالد، حيث تنتج إمار 

من غاز كبتًكؿ دكلة الإمارات، كت٘لك إمارة دبي ثالش أكبر إمارة في الدكلة أحد أكبر الاقتصاديات  % 95لوحدىا 

تنوعا من خلبؿ تٕارة إعادة التصدير، كات٠دمات، كالعقارات، كغتَىا، كلدكلة الإمارات ىيكل اتٖادم كبعض الثركة 

شكل مستقل، ت٘تلك الإمارات العربية ات١تحدة اقتصاد بتسيتَ ميزانيتها ات٠اصة ات١شتًكة بتُ الإمارات غتَ أف كل إمارة 

غتَ أنو عاد ليستًجع قوتو من خلبؿ عودة  2007يتميز بتنوع كت٪و ملحوظتُ، إلا أنو عرؼ انتكاسة خلبؿ أزمة 

 .  1ارتفاع أسعار النفط كالطلب الكبتَ على السياحة التقليدية

الدكلة اذ  ةالاقتصادم الأساسي الذم قامت عليو التنمية، فهو ات١موؿ الوحيد تقريبا ت١يزانييعتبر النفط القطاع 

من الصادرات بالإضافة إلذ قطاعات أخرل كالقطاع ات١الر كالاتصالات كات١واصلبت  % 90يستحوذ على أكثر من 

كالصناعات التحويلية كالتي تشكل الآف مكونات أساسية في الاقتصاد الإماراتي، كلقد استندت سياسة التنوع 

ثل الأكؿ في تٖضتَ الاقتصادم منذ قياـ الاتٖاد على أسس ثابتة كالتي تشكل التوجو الاستًاتيجي للدكلة حيث ت٘

لتنمية القطاعات غتَ النفطية من خلبؿ الاستثمار الكثيف في البنية التحتية ت٢ذه القطاعات لإت٬اد الأرضية اللبزمة 

                                                           
1
 . https://u.ae/ar/aboutيتوفش عهى انًوقع:  

https://u.ae/ar/about
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لنموىا تْيث توفر للبستثمارات ا﵀لية كالأجنبية. لا سيما استثمارات القطاع ات٠اص كل ات٠دمات التي تتيح تطوير 

رؤكس الأمواؿ ا﵀لية كالأجنبية كاتٗاذ دكلة الإمارات مركز إقليمي لعملياتها في منطقة ات٠ليج  الأعماؿ كبالتالر تم جذب

كالشرؽ الأكسط، أما ثانيا فتم التًكيز على القطاعات التي تتوافر لديها فرص النجاح في الدكلة ضمن عملية التنويع، 

ية، كلعل أىم مثاؿ على ذلك ميناء جبل على الذم كذلك ضمن رؤية شاملة تتناسب كالقدرات الاقتصادية كالدتٯغراف

 .1تم إنشاؤه لاعتبار أنو تم جعل دكلة الإمارات العربية ات١تحدة مركز تٕارم. كبالأخص لتجارة إعادة التصدير

تعتبر التجربة التنموية الإماراتية من التجارب الرائدة على ات١ستول العات١ي، معتمدة في تنميتها الشاملة على ما 

مى بالتمكتُ كىي فلسفة الاستًاتيجيات التنموية الإماراتية كالتي تتمثل في ت٘كتُ ات١واطن من عناصر القوة اللبزمة يس

ليصبح أكثر إسهاما في ت٥تلف المجريات الاجتماعية كات١عرفية كالانتاجية للوطن، بالإضافة إلذ التًكيز على بناء رأس 

في تقرير الكتاب السنوم  كالأكؿ عربيا عات١يان ( 7) ة الإمارات ات١ركز السابعتبوأت دكلات١اؿ البشرم بشكل ت٦تاز. كلقد 

لصادر عن مركز التنافسية العات١ي، التابع للمعهد الدكلر للتنمية الإدارية، تٔدينة لوزاف ا ،2024للتنافسية العات١ية 

 لية:ات١ؤشرات الرئيسية التا عات١يا فيفيما يلي أداء دكلة الإمارات ك  .السويسرية

  ؛في الأداء الاقتصادم 2ات١ركز 

  ؛في الكفاءة اتٟكومية 4ات١ركز 

  ؛في كفاءة الأعماؿ 10ات١ركز 

  في البنية التحتية 25ات١ركز. 

%، من 31ات١رتبة الأكلذ أيضان على مستول الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا مستحوذة على ت٨و  الدكلة كما تبوأت

لتقرير الاستثمار  كفقاك  .دكلارمليار  66.6إتٚالر تدفقات الاستثمار الأجنبي ات١باشر الواردة إلذ ىذه ات١نطقة كالبالغة 

الصادر عن مؤت٘ر الأمم ات١تحدة للتجارة كالتنمية "الأكنكتاد"، بلغت قيمة  2022الأجنبي ات١باشر العات١ي للعاـ 

                                                           
1
 . https://u.ae/ar/aboutيتوفش عهى انًوقع:  

https://www.wam.ae/ar/details/1395303060187
https://www.wam.ae/ar/details/1395303060187
https://www.wam.ae/ar/details/1395303060187
https://u.ae/ar/about
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بعد أف   (،مليار درىم إماراتي 76دكلار أمريكي )مليار  20.667الاستثمار الأجنبي ات١باشر الوارد إلذ دكلة الإمارات 

 .2020مليار درىم إماراتي( عاـ  73.04مليار دكلار أمريكي ) 19.884كاف 

كلقد حرصت دكلة الإمارات العربية منذ نشأتها على تطوير التعليم كالارتقاء بو، فهي تؤمن أف اتٞيل اتٟالر تٯتلك 

ما يتناسب مع الطفرة التقنية التي طالت العالد أتٚع. فات٠طوة الأىم كالأبرز في  من القدرات ات١تميزة العقلية كالتفكتَية

إعادة صياغة منظومة التعليم ىي الانتقاؿ بو إلذ اقتصاد ات١عرفة الذم ت٬عل من صناعة ات١عرفة ت٤ركا رئيسيا كأكليا في ت٪و 

ة كتنمية الاتصالات مع عدـ إغفاؿ العنصر البشرم الاقتصاد بالاعتماد على توفتَ بنية أساسية لتقنية ات١علومات اتٟديث

 .1ات١ؤىل الذم تٯتلك مهارات تقنية عالية، كالذم ىو الأساس في كل تطور كارتقاء

كضعت كزارة التًبية كالتعليم خطة إستًاتيجية بهدؼ بناء كإدارة نظاـ تعليمي ابتكارم لمجتمع معرفي ذم تنافسية 

ة، كيلبي احتياجات سوؽ العمل ات١ستقبلية، كذلك من خلبؿ ضماف جودة ت٥رجات عات١ية يشمل كافة ات١راحل العمري

: الأفضل في العالد، مناىج ات١ستقبل، زرع القيم الأخلبقية كالإت٬ابية، تعزيز 2كزارة التًبية، كتتمثل أىم أىداؼ التعليم في

اؿ كالابتكار، عقوؿ منفتحة مطلعة على مبادئ ات٠دمة المجتمعية كالتطوع، تٖويل ات١دارس إلذ حاضنات لريادة الأعم

 تٕارب العالد، تبادؿ ات٠برات مع أفضل أنظمة التعليم في العالد، تعزيز قدرات الطلبة ليكونوا ختَ سفراء )الدبلوماسية(.

. حكومة الإمارات الذكية. رؤية 2071كترتكز منظومة التعليم في دكلة الإمارات على ما يلي: مئوية الإمارات 

مارات العربية ات١تحدة. الإستًاتيجية الوطنية لتمكتُ الشباب. دستور دكلة الإمارات العربية ات١تحدة. خطة دكلة الإ

 الشكل ات١والر: في 2017/2021الاستعداد للخمستُ عاما القادمة. كتٯكن تلخيص ات٠طة الإستًاتيجية للوزارة 

 

 

 2021-2017(: الخطة الإستراتيجية للوزارة 15الشكل رقم )
                                                           

1
 . https://u.ae/ar/aboutيتوفش عهى انًوقع:  
 uae-the-ae/about-https://u.ae/ar: متوفر على ات١وقع(، كزارة التًبية كالتعليم، 2020-2015إت٧ازات كزارة التًبية كالتعليم في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة ) 2
 

https://u.ae/ar/about
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متوفر على ات١وقع: (، 2020-2015إت٧ازات كزارة التًبية كالتعليم في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة ) الدصدر:

awards-and-initiatives-uae/strategies-the-https://u.ae/ar/about 

. من خلبؿ العمل على 2021عملت الوزارة على مواءمة إستًاتيجية كزارة التًبية كالتعليم مع رؤية الإمارات كلقد 

ضماف تعليم متكافئ، كتٖقيق كفاءة متميزة للهيئات القيادية كالتعليمية، بالإضافة إلذ ضماف جودة ككفاءة كحوكمة 

 تلك ات١واءمة.الأداء التعليمي كات١ؤسسي كغتَىا، كالشكل التالر يوضح 

 

 

 

 

 

 .2021 (: مواءمة إستراتيجية التربية والتعليم مع رؤية الإمارات16الشكل رقم )

https://u.ae/ar/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards
https://u.ae/ar/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards
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متوفر على ات١وقع:  (،2020-2015إت٧ازات كزارة التًبية كالتعليم في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة ) الدصدر:

uae/strategies-the-https://u.ae/ar/about 

حيث تتمثل ات١دخلبت الداخلية في  ،كيوضح الشكل التالر: ات١دخلبت الداخلية كات١دخلبت ات٠ارجية للحوكمة

كزير التًبية كالتعليم كالذم يندرج ضمنو المجلس التنفيذم للوزارة كىيكل تنظيمي قطاعات/إدارات/أقساـ، كيتم تشكيل 

عمل، بالإضافة إلذ كضع إطار للحوكمة كسياسات كنظم داخلية. أما ات١دخلبت ات٠ارجية فتتمثل في تٞاف كفرؽ 

مرجعيات تشريعية حاكمة للعملية التعليمية كالعمليات ات١ؤسسية كات١الية كالإدارية، كالدستور كغتَىا، أما ات١خرجات 

 فتتمثل في تٖقيق إستًاتيجية الوزارة كتٖقيق السعادة. 

https://u.ae/ar/about-the-uae/strategies
https://u.ae/ar/about-the-uae/strategies
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.(: الددخلات الداخلية والخارجية للحوكمة 17)قم الشكل ر 

 
متوفر على ات١وقع:  (،2020-2015إت٧ازات كزارة التًبية كالتعليم في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة ) الدصدر:

https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter 

 2021 رؤية-1-2

،  2021تم إطلبؽ رؤية الإمارات  نائب رئيس ك من قبل صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد بن راشد آؿ مكتوـ

. تهدؼ رؤية الإمارات لأف تكوف 2010حاكم دبي، في اجتماع ت٣لس الوزراء في عاـ ك رئيس ت٣لس الوزراء، ك الدكلة، 

تٖاد، كلتًتٚة ىذه الرؤية إلذ كاقع ملموس تم تقسيم دكلة الإمارات ضمن أفضل دكؿ العالد تْلوؿ اليوبيل الذىبي للب

البيئة كالبنية التحتية، ك الاقتصاد، ك التعليم، ك إلذ ستة ت٤اكر كطنية ىي: )الصحة،  2021عناصر رؤية الإمارات 

الأمن كالقضاء(. ت٘ثل القطاعات الرئيسية التي سيتم التًكيز عليها خلبؿ السنوات ات١قبلة في العمل ك المجتمع، ك 

 اتٟكومي.

https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter
https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter
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تٯضي الاتٖاد في مستَتو على خطى الآباء ات١ؤسستُ معتًفا بأفضات٢م اتٞمة، بتسختَىم لكافة جهودىم لبناء نهضة 

كبرل سابقت الزمن، كتقف الإمارات اليوـ في مصاؼ الدكؿ ات١تقدمة بفعل الإت٧ازات اتٞبارة التي تم تٖقيقها منذ 

الذم سيحتفي فيو  2021قبل ات١نشود، كتتوقف عند ا﵀طة ات١همة في العاـ نشأة الاتٖاد. ىذه الرؤية تتطلع إلذ ات١ست

باليوبيل الذىبي للبتٖاد، إذ تقتدم ىذه الرؤية بنهج الآباء ات١ؤسستُ فإنها تستلهم آفاقها من برنامج العمل الوطتٍ 

سمو أعضاء المجلس الذم أطلقو صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آؿ نهياف رئيس الدكلة كأعتمده أصحاب ال

الأعلى حكاـ الإمارات، بالنظر للمستقبل كالتمكتُ الشامل للوطن كات١واطن كالتصدم للتحديات على جهات عدة. 

تٖديات للركابط العائلية التي ت٘د النسيج الاجتماعي تٔستلزمات القوة كالتماسك، كتٖديات للتنافسية الاقتصادية، 

على ا﵀اكر  2021لصحة، كالتعليم، كالبيئة كالسلبمة، كترتكز رؤية الإمارات كتٖديات للهوية الوطنية، كتٖديات ل

 : 1الأربعة التالية

 ؛: ت٣تمع متلبحم ت٤افظ على ىويتومتحدون في الدسؤولية 

 ً؛: ت٣تمع آمن كقضاء عادؿمتحدون في الدصن 

 ؛: اقتصاد معرفي تنافسيفي الدعرفة 

 صحي تٔعايتَ عات١ية، بيئة مستدامة كبنية تٖتية متكاملة. : نظاـ تعليمي رفيع ات١ستول، نظاـفي الرخاء 

، 2021كتم إطلبؽ الفرؽ التنفيذية للؤجندة الوطنية  . حيث كجو صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آؿ مكتوـ

، بتشكيل 2016أكتوبر  16نائب رئيس الدكلة، ت٣لس الوزراء، حاكم دبي، في اجتماع ت٣لس الوزراء ات١نعقد بتاريخ 

مسؤكؿ تٯثلوف ت٥تلف اتٞهات كالقطاعات كات١ستويات للعمل  500فرؽ التنفيذية للؤجندة الوطنية كالتي تضم حوالر ال

مؤشر كطتٍ لقياس إت٧ازات الدكلة في تٖقيق الريادة كسعادة كرفاىية المجتمع، كتتمثل مهاـ الفرؽ  52على تٖقيق 

عة الأثر كمتوسطة كبعيدة ات١دل، كاقتًاح فرؽ عمل فرعية التنفيذية في كضع خطة عمل متكاملة تتضمن مبادرات سري

                                                           
1
 . uae-the-ae/about-https://u.ae/arيتوفش عهى انًوقع:  
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مشتًكة لتنفيذ ات١هاـ كات١بادرات، كالإشراؼ على تنفيذ ات٠طط بالاستعانة بأدكات مبتكرة كالتنسيق مع ت٥تلف اتٞهات 

 .1رية تٓصوصهااتٟكومية كالدكلية ذات العلبقة لضماف تنفيذىا كمتابعة تطورات التنفيذ كنتائج الأداء كرفع تقارير دك 

 فيما يلي: 2021تتمثل مهاـ الفرؽ التنفيذية للؤجندة الوطنية 

  كضع مهاـ خطط عمل متكاملة تتضمن مبادرات سريعة الأثر كمبادرات متوسطة كبعيدة ات١دل، مع تٖديد

 ؛مسؤكليات كأكلويات التنفيذ، كتٖديثها سنويا

  كات١بادرات الواردة في خطط العمل كمتابعة ات١عتمد من اقتًاح فرؽ عمل فرعية مشتًكة للعمل على تنفيذ ات١هاـ

 ؛ىذه الفرؽ كإعطائها الصلبحيات اللبزمة لتنفيذ ات١طلوب منها ضمن الإطار الزمتٍ ا﵀دد

 ؛الإشراؼ على تنفيذ خطط العمل بالاستعانة بالعديد من الأدكات/ ات١مارسات ات١بتكرة  

  ؛لية ذات العلبقة لضماف تنفيذ خطط العملالتنسيق مع اتٞهات الاتٖادية كا﵀لية كالدك 

  رفع تقارير تٖليلية بالإت٧ازات كنتائج ات١ؤشرات كتنفيذ ات٠طط كات١بادرات بشكل دكرم ت١كتب رئاسة ت٣لس

 ؛الوزراء

  الاستعانة بات٠براء أك ات١ختصتُ لتنفيذ ات١هاـ ات١طلوبة منها كذلك من اتٞهات الاتٖادية كا﵀لية كغتَىا حسب

 مهاـ كل فريق.طبيعة 

 ، فتتمثل في:  2021أما ت٥رجات الفرؽ التنفيذية للؤجندة الوطنية 

 ؛مبادرات تضمن تٖقيق مستهدفات ات١ؤشرات الوطنية كتطور إت٬ابي في نتائجها 

 ؛آليات مبتكرة في تنفيذ ات١هاـ كات١بادرات بأقل تكلفة على اتٟكومة 

 ؛اؿ الفريقاجتماعات شهرية على الأقل ت١تابعة التقدـ في أعم 

 ؛معاتٞة الفقرات ات١تعلقة بتوفر كدقة كشمولية بيانات ات١ؤشرات الوطنية 

                                                           
1
 . uae-the-ae/about-https://u.ae/arيتوفش عهى انًوقع:  
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  التعاكف مع ات١نظمات الدكلية بالتنسيق مع ات٢يئة الاتٖادية للتنافسية كالإحصاء في توفتَ ات١نتوجات كالبيانات

 ؛اللبزمة

 رل )خاصة لدل اتٞهة الواحدة( كالتنسيق تٖديد أكجو التًابط كالتداخل في البيانات مع الفرؽ التنفيذية الأخ

بينها. تقارير تٖليلية ملخصة )لكل ستة أشهر على الأقل( عن كضعية النتائج كأثر ات١بادرات كات١مارسات 

 ات١طبقة على تٖستُ نتائج ات١ؤشرات الوطنية.

 2031رؤية -1-2

رؤية جديدة كخطة عمل كطنية تستكمل من خلبت٢ا دكلة الإمارات مستَتها  “2031الإمارات لضن “تيعد 

كتركز على اتٞوانب الاجتماعية كالاقتصادية كالاستثمارية كالتنموية. تسعى الدكلة من خلبؿ  ،التنموية للعقد القادـ

ىذه الرؤية إلذ تعزيز مكانتها كشريك عات١ي، كمركز اقتصادم جاذب كمؤثر، كإبراز النموذج الاقتصادم الناجح 

 .للدكلة، كالفرص التي توفرىا لكافة الشركاء العات١يتُ

الرؤية على أربعة ت٤اكر رئيسة تشمل كافة القطاعات اتٟيوية التي تتضمن المجتمع، كالاقتصاد،  : تقوـلزاور الرؤية

 :1كعلبقات الإمارات مع ت٥تلف دكؿ العالد

ييعتٌ ىذا ا﵀ور بتحقيق ازدىار المجتمع كتوفتَ كافة سبل الدعم للمواطنتُ عبر  :ازدىاراً عالدياً  المجتمع الأكثر .1

تطوير منظومة متكاملة لتمكينهم على ات١ستول الاجتماعي، كدعم قدراتهم تٔا يعظم إسهامهم الفاعل في كافة 

 ؛القطاعات

معدلات ت٪و  خلق كتطوير سياسات كخطط عمل تسهم في تٖقيق :الدركز العالدي للاقتصاد الجديد .2

يعكس ىذا ا﵀ور إتٯاف دكلة الإمارات بأت٫ية رأس ات١اؿ البشرم باعتباره  ،اقتصادم عالية في كافة القطاعات

 ؛ا﵀رؾ الأساسي ت٠طتها التنموية العشرية

                                                           
1
  /uae-the-ae/about-https://u.ae/ar: وفر على ات١وقعمت 
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يعكس ىذا ا﵀ور الإطار ا﵀دد لدكر الدكلة في المجتمع الدكلر ات٢ادؼ إلذ  :الداعم الأبرز للتعاون الدولي .3

سيخ دعائم السلبـ كالتعاكف ات١شتًؾ على ات١ستويتُ الإقليمي كالعات١ي، كالإسهاـ في نشر ات٠تَ كالرخاء بتُ  تر 

 ؛كافة الشعوب انطلبقان من احتًاـ القيم الإنسانية

يهدؼ إلذ تعزيز الأداء اتٟكومي كالتًكيز على تقدلص أفضل خدمات حكومية  :الدنظومة الأكثر ريادة وتفوقاً  .4

كتطوير أفضل ت٪اذج عمل مرنة بهدؼ تٖقيق النتائج كالفاعلية. كما تركز الرؤية على تطوير البنية  ،في العالد

 التحتية كفق أحدث الأساليب التكنولوجية، كتولر أت٫ية قصول لتطوير البنية الرقمية.

  "2031أىم الدؤشرات الوطنية في رؤية "لضن الإمارات 

 :1يلتشمل ات١ؤشرات الوطنية ما ي     

 ؛درىم تريليوف 3 إلذ تريليوف 1.49 من للدكلة الإتٚالر ا﵀لي الناتج رفع 

 ؛درىم مليار 800 إلذ النفطية غتَ الدكلة صادرات زيادة 

 ؛درىم مليار 450 إلذ الإتٚالر ا﵀لي الناتج في السياحي القطاع مسات٫ة رفع 

 ؛درىم تريليوف 4 إلذ الإماراتية ات٠ارجية التجارة قيمة رفع 

 ؛اتٞديدة الاقتصادية للقطاعات الاستباقية التشريعات تطوير في عات١يان  الأكؿ ات١ركز على الدكلة حصوؿ 

 ؛البشرية التنمية مؤشر في عات١يان  دكؿ 10 أفضل بتُ لتكوف الدكلة مرتبة رفع 

 ؛الصحية الرعاية جودة في عات١يان  دكؿ 10 أفضل ضمن 

 ؛اتٟياة جودة في مدف 10 أفضل بتُ الإماراتية ات١دف مكانة تعزيز 

 ؛عليها كاتٟفاظ العات١ية ات١واىب استقطاب في عات١يان  دكؿ 10 أىم ضمن 

 ؛بالأماف الأفراد شعور في عات١يا الأكؿ ات١ركز 

 ؛الغذائي الأمن مؤشر في دكلة 10 أفضل ضمن 
                                                           

1
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 السيبرالش الأمن جاىزية مؤشر في عات١يان  دكؿ 3 أفضل من. 

 2071 الإمارات مئوية-1-3

، كتشكٌل خريطة 2021، رؤية شاملة كطويلة الأمد ت٘تد تٜسة عقود بعد رؤية 2071مئوية الإمارات تيشكل 

على أربعة  2071كاضحة للعمل اتٟكومي الطويل ات١دل، لتعزيز تٝعة الدكلة كقوتها الناعمة. تستند مئوية الإمارات 

ار في الأجياؿ القادمة، من خلبؿ إعدادىم ت٤اكر رئيسية منها حكومة تستشرؼ ات١ستقبل. تهدؼ ات٠طة إلذ الاستثم

بات١هارات كات١عرفة اللبزمة ت١واجهة التغتَات السريعة كجعل دكلة الإمارات أفضل دكلة في العالد تْلوؿ ات١ئوية ات١قبلة عاـ 

2071. 

، نائب رئيس الدكلة  2071مئوية الإمارات  تشمل التي أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آؿ مكتوـ

رئيس ت٣لس الوزراء حاكم دبي، رؤية شاملة كطويلة الأمد ت٘تد تٜسة عقود، كتشكٌل خريطة كاضحة للعمل اتٟكومي 

" إلذ الاستثمار في شباب الدكلة، كتٕهيزىم بات١هارات الدئويةتسعى " .ة الدكلة كقوتها الناعمةالطويل ات١دل، لتعزيز تٝع

كات١عارؼ التي تستجيب مع التغتَات ات١تسارعة، كالعمل كي تكوف دكلة الإمارات أفضل دكلة في العالد تْلوؿ الذكرل 

 .2071ات١ئوية لقياـ دكلة الإمارات العربية ات١تحدة كذلك في العاـ 

 2071لزاور مئوية الإمارات -1-3-1

  :1ية ىيعلى أربعة ت٤اكر رئيس 2071ت تستند مئوية الإمارا

كىي حكومة تيقاد أك تيدار بوعي، كفق رؤية بعيدة ات١دل، تسعى إلذ تٖقيق  :حكومة تستشرف الدستقبل .1

الرفاه الاجتماعي، كتقدـ رسائل إت٬ابية للعالد، إثر تبتٍ أفضل التجارب كات١مارسات النابعة من استًاتيجية 

ت١ستدامة كطنية لتعزيز القوة الناعمة للدكلة، كضماف كجود مصادر جديدة كمتنوعة للئيرادات اتٟكومية ا

ا عن النفط، كتطوير آلية لرصد ات١تغتَات التي تطرأ على ت٥تلف القطاعات  ؛كالقدرات ات١الية كالاستثمارية بعيدن

                                                           
1
 . uae-the-ae/about-https://u.ae/arيتوفش عهى انًوقع:  

https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-bin-rashid-launches-five-decade-government-plan-uae-centennial-2071
https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-bin-rashid-launches-five-decade-government-plan-uae-centennial-2071
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae
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يتم ىذا بتعزيز مستول تدريس العلوـ كالتكنولوجيا ات١تقدمة، لا سيما في ت٣الات الفضاء  :تعليم للمستقبل .2

رسيخ القيم الأخلبقية كالتوجهات الإت٬ابية، كتلك التي تيعلي كات٢ندسة كالابتكار كالعلوـ الطبية كالصحية، كت

من مستول الاحتًافية كات١هنية في ات١ؤسسات التعليمية، كتكوين عقوؿ منفتحة على تٕارب الدكؿ ات١تقدمة، 

ككضع آليات لاستكشاؼ ات١واىب الفردية للطلبة منذ ات١راحل الدراسية الأكلذ، كالتًكيز على ت٘كتُ ات١دارس 

أف تكوف بيئة حاضنة في ت٣اؿ ريادة الأعماؿ كالابتكار، كتٖويل ات١ؤسسات التعليمية في الدكلة إلذ مراكز  من

 ؛تْثية عات١ية

ىناؾ طموح ليكوف اقتصادنا بوسعو منافسة أفضل اقتصادات العالد. كيتم ىذا عبر  :اقتصاد معرفي متنوع .3

مستول الإنتاجية في الاقتصاد الوطتٍ، كدعم الشركات الوطنية للوصوؿ   تطبيق آليات عدة، من بينها: رفع

 تعتمد على إلذ العات١ية، كالاستثمار في البحث، كالتطوير في القطاعات الواعدة، كالتًكيز على تلك التي

الابتكار كالريادة كالصناعات ات١تقدمة، كتطوير استًاتيجية اقتصادية كصناعية كطنية تستشرؼ ات١ستقبل، 

كتضع الإمارات ضمن الاقتصادات ات١همة في العالد، كتربية كتنمية جيل من ات١ختًعتُ كالعلماء الإماراتيتُ، 

التكامل مع الدكؿ ات١تقدمة في ىذا الشأف، كتٖستُ كدعم إسهامهم في تطور العلوـ كالتقنية، كالتنسيق ك 

ات١ستول ات١هتٍ لدل الإماراتيتُ، كإكسابهم ثقافة عمل جديدة، كتشجيع تصدير ات١نتجات كات٠دمات الوطنية 

ات١تقدمة ت١ختلف أت٨اء العالد عن طريق برامج متخصصة كمكثفة، كدعم كتشجيع زيادة ت٪اذج الشركات 

 ؛الإماراتية الرائدة

يتحقق ىذا بتًسيخ قيم التسامح كالتماسك كالتواضع كالاحتًاـ كالولاء للوطن في ربوع  :لرتمع أكثر تداسكًا .4

المجتمع، ككذلك ت٘كتُ الشباب كالنساء، كجعل السعادة كالإت٬ابية أسلوب حياة، كتوفتَ جودة عالية في ت٣الر 

كالتعاكف، كتكوين أسر كاعية تٔتطلبات  الصحة كالرياضة، كتوظيف كل الطاقات البشرية في طريق التكاتف
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ات١رحلة ات١قبلة، كتطوير برامج تٕعل أجياؿ ات١ستقبل قادرة على إعطاء ت٪وذج جيد عن دكلة الإمارات في 

  .ات٠ارج، كالأىم ىو زيادة مستول التفاؼ الإماراتيتُ حوؿ كطنهم

 كيشمل برنامج عملها:

 ؛تعزيز تٝعة الدكلة 

  ؛جود مصادر متنوعة للئيرادات اتٟكومية بعيدان عن النفطتنويع الإيرادات كضماف ك 

 ؛الاستثمار في التعليم الذم يركز على التكنولوجيا ات١تقدمة 

 ؛بناء منظومة قيم أخلبقية إماراتية في أجياؿ ات١ستقبل 

 ٍ؛رفع مستول الإنتاجية في الاقتصاد الوطت 

 تعزيز التماسك المجتمعي. 

 2071-2021للخمسنٌ التوجهات الدستقبلية للاستعداد 

كتنفيذا للتوجهات الوطنية ضركرة إعداد ات٠طط الاستباقية لضماف تٖقيق اتٞاىزية  2071تٖقيقا ت١ئوية الإمارات 

تٞميع القطاعات اتٟيوية بالدكلة استعدادا ت٠مستُ عاما القادمة، حددت كزارة التًبية كالتعليم كبالتنسيق ات١باشر مع 

طاع التعليم على مستول دكلة الإمارات العربية ات١تحدة أبرز معالد مستقبل التعليم في الدكلة تٚيع الشركاء ات١عنتُ في ق

من خلبؿ تٖليل عميق للوضع اتٟالر كالظركؼ الاستثنائية التي تٯر بها العالد أتٚع كإجراء ات١قارنات ات١عيارية للدكؿ التي 

على أفضل ات١مارسات العات١ية في ت٣اؿ التعليم، ككذلك حققت مستويات عالية من الريادة العات١ية ككذلك الاطلبع 

كفق التوجهات كا﵀ركات العات١ية، كقد تم تٖديد معالد مستقبل التعليم ضمن عدد من التوجهات ات١ستقبلية للمحاكر 

 :1الأساسية لقطاع التعليم ككما يلي

  ؛الطفولة كالرعاية ات١بكرةالتنمية ات١ستدامة لرأس ات١اؿ البشرم كالقول العاملة في مرحلة 

                                                           
1
 . uae-the-ae/about-https://u.ae/arنًوقع: يتوفش عهى ا 

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae
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  الاستثمار الأمثل للتكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي لإدارة ات١عرفة كالبيانات بفعالية لتحقيق أفضل رعاية للطفولة

 ؛ات١بكرة

 أفضل نظاـ تعليم مبكر في العالد ذم جودة عالية يضمن التنافسية في مرحلة الطفولة كالرعاية ات١بكرة. 

  دولة الإمارات العربية الدتحدةالتأمنٌ التكافلي في-2

على اختلبؼ الأسس التي يقوـ عليها التأمتُ التكافلي يسعى إلذ تقدلص ات٠دمة التي يقدمها التأمتُ التجارم 

تٟامل الوثيقة، لكن بطرؽ مشركعة خالية من الغرر ات١فسد للعقد كالربا كسائر ا﵀ظورات، كذلك من خلبؿ تقدلص 

متبرعا بها لتكوين ت٤فظة تأمينية تدفع منها التعويضات عند كقوع الضرر ات١ؤمن منو. فهو يقوـ ات١ستأمن اشتًاكات 

 على مبدأ التعاكف بتُ ات١شتًكتُ.

فالتأمتُ التكافلي دكرا مهما في تٖقيق التنمية، عن طريق توفتَ التغطية التأمينية للؤفراد كات١شركعات من ات٠سائر 

مسات٫ة مؤسسات التأمتُ التكافلي في تعبئة ات١دخرات كاستثمارىا في ت٥تلف ات١شاريع التنموية ا﵀تملة، بالإضافة إلذ 

 ات١وافقة لأحكاـ الشريعة الإسلبمية، كالعمل على توفتَ منتجات تأمينية متنوعة لدعم ت٥تلف الأنشطة الاقتصادية.

 الإمارات بنٌ التطور والتحدياتالتأمنٌ التكافلي في  -2-1

الإمارات العربية ات١تحدة قفزة كبتَة في التصنيف العات١ي للمالية الإسلبمية، حيث ارتفع تصنيفها من  حققت دكلة

، كتعزز ىذا النمو بفضل الدكر الريادم لدكلة 2024إلذ ات١ركز الثالث في عاـ  2023ات١ركز السادس في عاـ 

 .1الإمارات في إصدارات الصكوؾ العات١ية

العربية الإسلبمية السباقة إلذ احتضاف ات١الية الإسلبمية من خلبؿ  بية ات١تحدة من الدكؿتعتبر دكلة الإمارات العر 

في  1985( لسنة 6توفتَ البيئة ات١لبئمة لنشاط ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية، حيث أصدرت قانوف الاتٖادم رقم )

. كتعتبر دكلة الإمارات العربية ات١تحدة شأف ات١صارؼ كات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية كالشركات الاستثمارية الإسلبمية

                                                           
1
 .19ص ، أبو ظبي، الإمارات العربية ات١تحدة، 2024مصرؼ الإمارات العربية ات١تحدة ات١ركزم، تقرير الاستقرار ات١الر  
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الأكلذ في تنظيم صناعة التأمتُ التكافلي على ات١ستول العربي، حيث سجلت سبقا تشريعيا من خلبؿ إصدار ت٣موعة 

( في شأف نظاـ التأمتُ 4من القوانتُ التي تنظم أعماؿ شركات التأمتُ التكافلي فلقد تم صدكر قرار ىيئة التأمتُ رقم )

بهدؼ كضع الأطر القانونية لتًسيخ التأمتُ التكافلي، لتصبح الإمارات أكؿ دكلة عربية تضع  2010فلي سنة التكا

تشريعا تنظيميا لصناعة التأمتُ التكافلي كجاء إصدار ىذا النظاـ للتًخيص لشركات التأمتُ التكافلي التي تسعى إلذ 

كات١توافقة مع الشريعة في ت٣اؿ التكافل ككاف ىذا كخطوة تهدؼ توفتَ ت٣موعة متكاملة من ات١نتجات التأمينية ات١بتكرة 

إلذ تلبية الطلب ات١تنامي على تلك ات٠دمات في الإمارات كدكؿ ت٣لس التعاكف ات٠ليجي. حيث تم إنشاء "الشركة 

كيبلغ كىي أكؿ شركة تأمتُ تكافلي بالدكلة،  1984إسكانا للتأمتُ" سنة  -تكافل-العربية الاسكندنافية للتأمتُ 

 .1مؤسسة تأمتُ 60مؤسسة من بتُ  10عدد مؤسسات التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة 

كاف ت٢يئة التأمتُ في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة دكر بارز في ت٧اح التأمتُ التكافلي في الدكلة من خلبؿ كضع   

التي تهدؼ إلذ استكماؿ كتعزيز القواعد القانونية كالفقهية  القوانتُ. فهي تقوـ بالعديد من ات٠طوات كالإجراءات

بإصدار التعليمات ات١الية  2014ت١ستَة التأمتُ التكافلي كدفعها مزيد من التطور كالتقدـ. بادرت ات٢يئة في نهاية 

إلذ تٛاية حقوؽ ات١نظمة للؤنشطة ات١الية كالفنية كالاستثمارية كا﵀اسبية لشركات التأمتُ التكافلي، كالتي تهدؼ 

مشتًكي التأمتُ التكافلي، كتٛاية ات١ؤسسات نفسها من الأخطار ات١ستقبلية ت٦ا أعطى للئمارات الأسبقية أيضا على 

، كأكلت ىيئة 2مستول الشرؽ الأكسط في تبتٍ أحدث متطلبات قياس ات١لبءة ات١الية تٔا ت٭اكي النموذج الأكركبي

ما خاصا بهدؼ تعزيز دكره اتٟيوم بات١وازاة مع قطاع التأمتُ التقليدم بالإضافة التأمتُ قطاع التأمتُ التكافلي اىتما

 إلذ حرصها على تنويع ات١نتجات التكافلية كاستحداث التغطيات التأمينية تٔا يتناسب كحاجات العملبء.   

 

 عوامل لصاح وتطور التأمنٌ التكافلي في الإمارات العربية الدتحدة-2-2
                                                           

 .2023الإسلبمية لدكلة الإمارات  مصرؼ الإمارات العربية ات١تحدة ات١ركزم، تقرير ات١الية 1
ص ، 2023، 01، العدد: 23ت اقتصادية، المجلد: بشكر إت٢اـ، التأمتُ التكافلي في الإمارات العربية ات١تحدة: الواقع كالتحديات كالدركس ات١ستفادة منها بالنسبة للجزائر، ت٣لة دراسا2

138. 
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العربية ات١تحدة إلذ تبتٍ استًاتيجية لتطوير قطاع التأمتُ التكافلي كبناء قطاع تأميتٍ يتمتع  سعت دكلة الإمارات

 :1تٔستول عاؿ من ات١هنية كاتٟرفية كالتنافسية، كىذا من خلبؿ

 ٌحيث سعت ىيئة التأمتُ الإماراتية إلذ تطوير القوانتُ كاللوائح التي تنظم سوؽ التأمتُ تطوير القوانن :

 4232ا يتوافق كأفضل القوانتُ كات١عايتَ الدكلية، فتم إصدار قانوف التأمتُ التكافلي في سنة التكافلي تٔ

يتعلق  4236( لسنة 48كالذم حددت بنوده مسؤكليات تٚيع الأطراؼ في القطاع، في حتُ أف القرار )

ستثمارم كا﵀اسبي ت٢ذه بالتعليمات ات١الية لشركات التأمتُ التكافلي، جاء لتنظيم النشاط ات١الر كالفتٍ كالا

الشركات، كبهدؼ تٛاية حقوؽ تٛلة كثائق التأمتُ كات١سات٫تُ كتٛاية ىذه الشركات من ات١خاطر التي تتعرض 

ت٢ا في ات١ستقبل. كتتضمن ىذه التعليمات ات١الية سبعة فصوؿ رئيسية تتمثل في: أسس استثمار حقوؽ تٛلة 

ماف، أسس احتساب ات١خصصات الفنية. تٖديد موجودات الشركة الوثائق. ىامش ات١لبءة كات١بلغ الأدلس للض

التي تقابل الالتزامات التأمينية ات١تًتبة عليها. تعليمات السجلبت التي تلتزـ الشركة بتنظيمها كالاحتفاظ بها 

 كالبيانات التي ت٬ب ات٢يئة بها. تعليمات أسس تنظيم الدفاتر ا﵀اسبية. السياسات ا﵀اسبية كالإجراءات

  ؛الواجب اتباعها

 تقوـ ىيئة التأمتُ بدكر رقابي كتنظيمي على شركات التأمتُ التكافلي كات١هن ات١رتبطة بو الرقابة التنظيمية :

على مستول دكلة الإمارات، لضماف تنظيم القطاع كالإشراؼ عليو كالتحقق من مدل الالتزاـ بالتشريعات 

 ؛لية ت٢ذه الشركاتذات العلبقة كالتأكد من ات١راكز الفنية كات١ا

  :تٖرص ىيئة التأمتُ على تطوير أساليب الوعي التأميتٍ لدل تٛلة الوثائق كباقي الأطراؼ التوعية التأمينية

بهدؼ تعزيز تنافسية سوؽ التأمتُ ا﵀لية تٔا فيها قطاع التأمتُ التكافلي كالارتقاء بها كضماف اتٟماية التأمينية 

. كفي ىذا الإطار تم إطلبؽ عدة تٛلبت توعية في ت٥تلف ات١راكز التجارية تٟملة الوثائق كات١ستفيدين منها

                                                           
 /https://www.centralbank.ae/mediaعلى ات١وقع: ، متوفر 2014ىيئة التأمتُ، التقرير السنوم لنشاط قطاع التأمتُ في الإمارات عاـ  1

 

https://www.centralbank.ae/media/
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الكبرل كإقامة ندكات تثقيفية. إضافة ت١شاركتها في ت٥تلف الفعاليات كىذا بهدؼ تعريف تٛلة الوثائق كباقي 

لاتصاؿ الأشخاص تْقوقهم التأمينية كالتزاماتهم ات١الية كالفنية، كمن جانب آخر تم إعداد استًاتيجية ا

( كاعتمادىا من قبل جهات معنية ت٥تصة، كما تم إنشاء 4238-4236الاستًاتيجي للهيئة للسنوات )

صفحات رتٝية للهيئة في مواقع التواصل الاجتماعي اتٟديثة. إذ يتم نشر رسائل توعوية يومية عبر ىذه 

 ؛الوسائل إلذ تٛلة الوثائق كاتٞمهور بشكل عاـ

  :بشكل ملحوظ سواء  4236شبكة العلبقات ات٠ارجية للهيئة خلبؿ عاـ اتسعت العلاقات الخارجية

داخل الدكلة أك خارجها عبر التوقيع على مذكرات التعاكف ات١شتًكة كات١شاركة في الاجتماعات الرتٝية للجاف 

ات١شتًكة لدكلة الإمارات مع بعض دكؿ العالد، ككذلك في ات١شاركة في الاجتماعات الرتٝية للهيئات 

ظمات ات١شرفة على التأمتُ عربيا كإسلبميا كعات١يا، بالإضافة إلذ ات١ؤت٘رات كات١لتقيات ات١تخصصة بشؤكف كات١ن

 ؛التأمتُ كات١اؿ في أت٨اء ت٥تلفة من العالد

 :أحدث تطبيق ىيئة التأمتُ ات١تاح عبر ات٢واتف الذكية نقلة نوعية في ت٣اؿ تقدلص ات٠دمات  الخدمات الذكية

صل مع ات١تعاملتُ من تٛلة الوثائق كاتٞمهور كالشركات كات١هن ات١رتبطة بالتأمتُ على حد كتعدد قنوات التوا

سواء بالإضافة إلذ تبسيط الإجراءات تٔا يتواكب كتوجيهات القيادة اتٟكيمة في تطوير بيئة الأعماؿ، كأداء 

يئة في تٖقيق نسبة ات٧از العمل اتٟكومي، كتلبية احتياجات ات١تعاملتُ كاتٞمهور. كفي ىذا الإطار ت٧حت ات٢

خدمة، كفق التقرير الرتٝي  33في التحوؿ الذكي في ات٠دمات ذات الأكلوية كالبالغ عددىا  322 %

خدمة كانت تقدـ كرقيا  :5الصادر عن ىيئة تنظيم الاتصالات، كما ت٘كنت ات٢يئة بشكل عاـ من تٖويل 

خدمة قابلة للتحوؿ إلذ  69زة ا﵀مولة من أصل كيدكيا إلذ خدمات ذكية تقدـ عبر ات٢واتف الذكية كالأجه

خدمات ذكية، الأمر الذم تٯكن ات٢يئة بأف تصبح ىيئة ذكية في تقدلص خدمات عصرية كتنافسية لبناء ت٣تمع 

  ؛إماراتي عصرم متقدـ
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 :ٌات٧ازات استثنائية في ت٣اؿ  4236حققت ىيئة التأمتُ خلبؿ عاـ  التطوير الدؤسسي والتدريب والتوطن

تطوير ات١ؤسسي كالتميز اتٟكومي، إذ تم ترشيح ات٢يئة للفوز تّائزة الإمارات للؤداء اتٟكومي ات١تميز للجهة ال

الاتٖادية ات١تميزة الأكثر تٖسنا. كفي ت٣اؿ التدريب، نظمت ات٢يئة الندكة التدريبية ت١راقبي التأمتُ، كما نظمت 

التأمتُ كالاتٖاد العربي للتأمتُ لتنمية صناعة التأمتُ ات٢يئة جلسة عصف ذىتٍ للهيئات العربية ات١شرفة على 

العربي. كفي ت٣اؿ التوطتُ تتسم نظرة ات٢يئة إلذ قضية التوطتُ بالشمولية، فات٢يئة لا تنظر إلذ اتٞانب الكمي 

 بل إلذ اتٞانب النوعي، لأف ات٢دؼ ىو تعزيز بيئة العمل في ىذا القطاع كتأىيل الكوادر القادرة على التعامل

  ؛مع متطلباتو كتدريب الكوادر الوطنية كتأىيلهم علميا كفنيا على ات١ستويات كافة

 :ىدفو دعم استمرار  4235حيث تأسس ات١ركز خلبؿ سنة  تأسيس مركز دبي لتطوير الاقتصاد الإسلامي

 ي. ت٪و القطاع ات١صرفي كالتمويل الإسلبمي الأمر الذم ينعكس إت٬ابا على تطور قطاع التأمتُ التكافل

بالإضافة إلذ تعزيز الإجراءات التنظيمية للشركات كإنشاء ت٣لس الشرعي ات١وحد من طرؼ البنك ات١ركزم الإماراتي 

ت١راقبة ات١الية الإسلبمية كمنها شركات التأمتُ التكافلي، كإصدار تعليمات كلوائح كنظم خاصة بشركات التأمتُ 

نوعية الاشتًاكات ات١كتتبة بهدؼ زيادة الرتْية، كترفع نسبة ىذه التكافلي تراعي خصوصيتها مع التًكيز على جودة ك 

 الشركات بات١خاطر. تْيث يتحوؿ دكرىا تدرت٬يا كفعليا من كساطة ات١خاطر إلذ إدارة ات١خاطر.
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 تحديات وآفاق التأمنٌ التكافلي في الإمارات العربية الدتحدة-2-3

العربية ات١تحدة تٖديات كثتَة، كما أف لو آفاؽ تسعى الإمارات العربية ات١تحدة يواجو التأمتُ التكافلي في الإمارات     

 إلذ تٖقيقها.

 تحديات التأمنٌ التكافلي في الإمارات العربية الدتحدة-2-3-1

بالرغم من النمو كالازدىار الذم يشهده قطاع التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة، إلا أنو يواجو 

 :1يات كثتَة نذكر منهاتٖد

 أولا: تحديات مرتبطة بالالتزام بأحكام الشريعة

إف مؤسسات التأمتُ التكافلي التي ت٭رـ عليها الاستثمار في ات١شركعات التي تتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية  

اتٟماية لتلك الاستثمارات، ميلزمة بسياسات تكافل توفر لعملبئها قدرا كبتَا من عوائد استثمارية كادخارية مع توفتَ 

غتَ أف الأسواؽ ا﵀لية لد تستطيع تلبية الاحتياجات الاستثمارية التي تتدفق على قطاع التأمتُ التكافلي، ت٦ا قد 

يضطرىا إلذ اللجوء إلذ استثمارات ذات ت٥اطر عالية. بالإضافة إلذ عدـ تطوير أدكات ات٢ندسة ات١الية الإسلبمية 

 ؛2بطة بالتأمتُ التكافليكخاصة الأدكات ات١رت

  ثانيا: تحديات مرتبطة بنقص عدد شركات إعادة التأمنٌ التكافلي

اعتبر تقرير صادر عن ككالة "موديز" أف الافتقار إلذ مؤسسات تأمتُ إسلبمية قد يتسبب في اتٟد من ت٪و ىذا 

كمنها دكلة  -التعاكف ات٠ليجي القطاع بشكل ملحوظ، كأكد التقرير أف إنشاء مؤسسات إعادة التكافل في دكؿ ت٣لس

الإمارات، ييعد من أىم التحديات التي تواجو مؤسسات التأمتُ التكافلي، كحتى مؤسسات إعادة التكافل ات١وجودة 

 ؛تتميز بضآلة رؤكس أموات٢ا نظرا لطبيعة نشاط التأمتُ التكافلي

                                                           
ديات، ت٣لة آفاؽ اقتصادية، اتٖاد غرؼ التجارة كالصناعة، مركز البحوث كالتوثيق، الإمارات العربية محمد زيداف، قطاع التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة: الواقع كالتح 1

 .16، ص: 2014، 34ات١تحدة، ع
العائلي"، ت٣لة ات١نهل للتكافل  PAK-QATARظريف طارؽ، شركف عز الدين، التأمتُ التكافلي كبديل تنافسي للتأمتُ التقليدم "دراسة لشركة التكافل الدكلية البحرين كشركة  2

 .14، جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر بالوادم، اتٞزائر، ص 2022، أكتوبر 02، العدد 05الاقتصادم، المجلد 
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، فقد تم تٖديد عشرة 1سواؽ الكبرل"خطة طريق ت٨و الأ–كحسب تقرير ديلويت "سوؽ التأمتُ التكافلي العات١ي 

تٖديات أساسية تؤثر بشكل ملحوظ على مستقبل قطاع التأمتُ التكافلي كقد تم تصنيفها ضمن تٜسة موضوعات 

 رئيسية تتمثل في:

 العمل إطارات تطبيق على ات١واظبة الذ اتٟاجة موضحان  التقرير تٮلص حيث: التنظيمي والامتثال الحوكمة 

 ؛للشركات الصحيحة كات٢يكلة ات١طلوب النمو لتحقيق التنظيمية،

 قصول كأكلوية ات١خاطر إدارة مبدأ على القائم العمل مفهوـ فاتٗاذ :الداخلية الرقابة ونظم الدخاطر إدارة 

 ؛التكافلي التأمتُ لشركات الاستًاتيجي التخطيط بسياسة مرتبطة

 لولوج العمليات، لإدارة جديدة ت٪اذج كجود إلذ اتٟاجة تبرز ىنا: العمليات وتنسيق إدارة في التميّز 

 لتحقيق منها كالاستفادة التكنولوجية التطورات استغلبؿ عبر أكسع، بشكل اتٞديدة ات١تخصصة الأسواؽ

 ؛كللئنتاجية للكلفة فضلأ فاعلية

 الأسواؽ على كالتًكيز تطويره، كطرؽ الانتاج ادارة أساليب تٖستُ عبر كذلك :الإنتاج واستراتيجية لحوكمةا 

 ؛كالتوزيع البيع عمليتي كعلى ات١ستهدفة

 ًالبشرم للعنصر التطوير على التًكيز: (القيادة ومهارات التقنية القدرات تطوير) البشرية العناصر توفن 

 .الكفاءة تْسب التدريب على التًكيز كإعادة القيادة برامج كتطوير التخصص عبر للشركات

كما نتج عنها من ضغوط على قطاع التأمتُ عموما، كالتأمتُ التكافلي  19-بالإضافة إلذ تأثتَ جائحة كوفيد

خصوصا ت١واجهة ات١طالب ات١تزايدة نتيجة ات٠سائر الكبتَة التي يتعرض ت٢ا قطاع الأعماؿ، كات٩فاض العائد، كضيق 

 كاـ الشريعة الإسلبمية. أدكات الاستثمار ات١تاحة كالتي ت٬ب أف تكوف متوافقة مع أح

 

                                                           
  /https://insurancepanorama.com: بانوراما التأمتُ، متوفر على ات١وقع 1

https://insurancepanorama.com/
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 آفاق التأمنٌ التكافلي في الإمارات العربية الدتحدة -2-3-2

 حػػػػػػػػػػوالر إلذ 2014مليػػػػػػار دكلار سػػػػػػػنة  35لقػػػػػػد تطػػػػػػورت أصػػػػػػوؿ صػػػػػػناعة الػػػػػػػتأمتُ التكػػػػػػافلي ك انتقلػػػػػػت مػػػػػػن 

مليػػػػػػػػػػػار  86 تصػػػػػػػػػػػل إلذ كيتوقػػػػػػػػػػع أف ،2018مليػػػػػػػػػػار سػػػػػػػػػػنة  50 حػػػػػػػػػػوالر إلذ، 2016مليػػػػػػػػػػار دكلار سػػػػػػػػػػنة  43

 % 1.5 موعهػػػػػػػا نسػػػػػػػبةت٣ػػػػػػػكل في تش، كىي 2030ر سػػػػػػػػػػػنة مليػػػػػػػػػػػار دكلا 100كسػػػػػػػػػػػتتجاكز  ،2022سػػػػػػػػػػػنة 

 . كاتٞدكؿ التالر يوضح تلك التطورات:1ت٣موع أصوؿ الصناعة ات١الية الإسلبمية في العالد مػن

 أصول الصناعة الدالية الإسلامية في العالم. (:06لجدول رقم )ا

 
كات١مارسات التطبيقية )تطوير العلبقات التشاركية في إطار نظرية الرتٝلة ات١زدكجة : صالح صاتٟي، صناعة التأمتُ التكافلي بتُ الأسس الشرعية الدصدر

 .11، ص 2018ديسمبر  /02/ العدد 03للفائض التأميتٍ كالاستثمار ات١شتًؾ للؤرباح التأمينية(، ت٣لة التمويل كالاستثمار كالتنمية ات١ستدامة، المجلد 

 لية في الشكل التالر:كتٯكن تبياف تلك الأت٫ية اتٟجمية ات١ستقب

 

 

 

 

 

                                                           
لاستثمار ات١شتًؾ للؤرباح  التكافلي بتُ الأسس الشرعية كات١مارسات التطبيقية )تطوير العلبقات التشاركية في إطار نظرية الرتٝلة ات١زدكجة للفائض التأميتٍ كاصالح صاتٟي، صناعة التأمتُ 1

 .11، ص 2018/ ديسمبر 02/ العدد 03التأمينية(، ت٣لة التمويل كالاستثمار كالتنمية ات١ستدامة، المجلد 
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 2014/2030تطور صناعة التأمنٌ التكافلي خلال الفترة  (:18) لشكل رقما

 
صالح صاتٟي، صناعة التأمتُ التكافلي بتُ الأسس الشرعية كات١مارسات التطبيقية )تطوير العلبقات التشاركية في إطار  :الدصدر

/ 03كالاستثمار ات١شتًؾ للؤرباح التأمينية(، ت٣لة التمويل كالاستثمار كالتنمية ات١ستدامة، المجلد نظرية الرتٝلة ات١زدكجة للفائض التأميتٍ 

 .11، ص 2018/ ديسمبر 02العدد 

رسم خبراء التأمتُ صورة متفائلة ت١ستقبل صناعة التأمتُ التكافلي في الإمارات العربية ات١تحدة فلقد أصبحت ىذه 

دخل ا﵀لي لاقتصاد الإمارات، حيث تٖسن ترتيب الإمارات عات١يا في السنوات الصناعة مركز ثقل رئيسي في ال

 53.4على أساس سنوم ليصل إلذ   %13ارتفع إتٚالر أقساط التأمتُ ات١كتتبة بنسبة  2023ات١اضية، ففي عاـ 

 31.6وم إلذ على أساس سن %14.2مليار درىم، بالإضافة إلذ ذلك فقد ارتفع إتٚالر ات١طالبات ات١دفوعة بنسبة 

مليار درىم، كييشتَ ىذا الارتفاع إلذ تنامي ت٦اثل في الإستفادة من تغطيات كخدمات التأمتُ ت٦ا يعكس ديناميكيا 

مليار  76.3، كما بلغت ات١خصصات الفنية % 53.9كنشطا. كقد بلغت نسبة الإحتفاظ بأقساط التأمتُ ات١كتتبة 
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يار درىم، كت٘اشيا مع تلك التطورات ارتفعت عدد التًاخيص للمهن مل 77.2درىم، كبلغ ت٣موع الأصوؿ ات١ستثمرة 

 . 20231في عاـ  499ات١رتبطة بالتأمتُ لتصل إلذ 

 مشروعات البنية التحتية للإمارات أولا:

اعتمدت دكلة الإمارات ات١تحدة توجو الاستثمار في القطاعات غتَ النفطية كمن القطاعات التي ركزت عليها قطاع    

التأمتُ، بالإضافة إلذ أف الدكلة تسعى إلذ السيطرة على السوؽ ات١الية الإسلبمية العات١ية، فوفقا لتقرير كاقع الاقتصاد 

من بتُ الدكؿ الثلبث الأكلذ للعاـ على التوالر في مؤشر الاقتصاد  فقد صنفت الإمارات 2022الإسلبمي العات١ي 

. كىذا ات١ؤشر ىو مؤشر مرجح كمركب يقيس التنمية الشاملة لقطاعات الاقتصاد (GIEI)الإسلبمي العات١ي 

قياسا م 52الإسلبمي العات١ية من خلبؿ تقييم أداء أجزائو تٔا يتماشى مع التزماتو الاجتماعية الأكسع كيتألف من 

الأغذية ك  التمويل الإسلبمي،منظما في تٜسة عناصر لكل قطاع من قطاعات الاقتصاد الإسلبمي السبعة كىي: 

كيوضح الشكل  الإعلبـ كالتًفيو.ك  مستحضرات التجميل،ك  الأدكية، الأزياء ا﵀تشمة،ك  السياحة العائلية،ك  اتٟلبؿ،

 طاعات السبعة.ات١والر مركز دكلة الإمارات العربية ات١تحدة في الق

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2023التقرير الإحصائي السنوم عن نشاط قطاع التأمتُ بدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، مصرؼ الإمارات العربية ات١تحدة ات١ركزم،  1
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 دولة الإمارات العربية الدتحدة في القطاعات السبعة ز(: مرك19الشكل رقم )

 
 https://moiat.gov.ae/programs/halal : نظاـ اتٟلبؿ الإماراتي، متوفر على ات١وقع:الدصدر 

كزارة الصناعة كالتكنولوجيا ات١تقدمة على ضماف مطابقة ات١نتجات اتٟلبؿ كات٠دمات بالإضافة إلذ ذلك تعمل 

كأنظمة الإنتاج كفقا للمواصفات القياسية ات١عتمدة كالاشتًاطات ا﵀ددة في النظاـ الإماراتي بشأف ات١نتجات اتٟلبؿ، 

 4236لسنة  32لس الوزراء الإماراتي رقم وفقنا لقرار ت٣كأفضل ات١مارسات العات١ية كتصدر العلبمة الوطنية للحلبؿ. ف

اتٟصوؿ على شهادة اتٟلبؿ ت١نتجاتها النهائية كات١واد  بشأف "النظاـ الإماراتي ت١نتجات اتٟلبؿ". يتوجب على ات١نشأة

كيتم تسجيل جهات منح شهادات اتٟلبؿ  الوزارة.ات٠اـ ات١درجة في الإنتاج من جهات منح شهادات اتٟلبؿ لدل 

في الوزارة عن طريق إدارة الاعتماد الوطتٍ بعد التأكد من استيفاء جهة منح شهادات اتٟلبؿ بات١واصفات القياسية 

تٯكن للجهات منح شهادات اتٟلبؿ ات١سجلة اصدار شهادات اتٟلبؿ  وكبناءا علي .32/4236ات١عتمدة رقم 

للمواصفات كات١تطلبات ات١عتمدة للحلبؿ في قرار ت٣لس الوزراء رقم  تيفاء ات١نشأةبعد التأكد من اس للمنشأة

https://moiat.gov.ae/programs/halal
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نح العلبمة الوطنية للحلبؿ إلذ ات١نشآت بعد التحقق من مطابقة ات١نتجات اتٟلبؿ للمواصفات  .32/4236 كت٘ي

نتجات اتٟلبؿ كمتطلبات لائحة القياسية ات١عتمدة كالتزاـ ات١نشأة بالاشتًاطات ا﵀ددة في النظاـ الإماراتي بشأف ات١

"، كاشتًاطات التًخيص باستخدامها. كتٯكن أف ت٘نح العلبمة للمنتج أك للخدمة أك لنظم العلامة الوطنية للحلال"

" تصدر عن إدارة شؤكف ات١طابقة كزارة الصناعة كالتكنولوجيا ات١تقدمة بدكلة الإمارات، كىي حلالالإنتاج. كعلبمة "

" الإماراتية ثقة عات١ية  حلالل لضماف سلسلة الإمداد كاملة كات١نتجات اتٟلبؿ، كتشهد علبمة "تشكل النموذج الأمث

" الإماراتية في حلالكونها تطبق أعلى ات١واصفات كالأنظمة كاللوائح الإماراتية في صناعة اتٟلبؿ. كما تساعد علبمة "

إلذ أسواؽ الدكلة. كفيما تعد العلبمة الوطنية للحلبؿ تعزيز ضماف انسيابية حركة ات١نتجات الغذائية اتٟلبؿ من ات٠ارج 

علبمة اختيارية، إلا أنو كتٔوجب متطلبات اللبئحة، تلزـ باشتًاطاتها ات١نتجات أك ات٠دمات أك نظم الإنتاج ات١ؤىلة التي 

 الوطنية للحلبؿ، يتم ت٘يزىا بطريقة تعبر عن مطابقتها لأحكاـ الشريعة الإسلبمية أك أنها حلبؿ باتٟصوؿ على العلبمة

  ككعامل كات١طابقة، اتٟلبؿ تٔتطلبات الوعي زيادة على ات١مارسة ىذه تعمل .1خصوصان ات١نشآت في خارج الدكلة

 .2الإسلبمي للبقتصاد لتمكتُ

 البيئة القانونية والتشريعية للإمارات ثانيا:

تم إصدار القرار رقم  4232أكلت دكلة الإمارات العربية ات١تحدة قطاع التأمتُ التكافلي اىتماما خاصا، ففي سنة 

بشأف نظاـ التأمتُ التكافلي لتصبح الإمارات أكؿ دكلة عربية تضع تشريعا تنظيميا لصناعة التأمتُ التكافلي، حيث  6

منذ البداية ما إذا كانوا يريدكف تأسيس شركة تأمتُ اعتيادية أك  اشتًط القرار على مؤسسي شركة التأمتُ أف يقرركا

شركة تأمتُ تكافلي بالإضافة إلذ ذلك فقد نص القرار على عدـ جواز ت٦ارسة شركات التأمتُ التجارم لنشاط التأمتُ 

سات التأمتُ التكافلي من خلبؿ ما يعرؼ باسم الشباؾ الإسلبمي. كما شددت ىيئة التأمتُ على ضركرة مراعاة مؤس

                                                           
 https://moiat.gov.ae/programs/halalنظاـ اتٟلبؿ الإماراتي، متوفر على ات١وقع:  1
 -economy-uae/economy/islamic-the-ae/about-ttps://u.ae/arhمتوفر على ات١وقع:  2

https://moiat.gov.ae/programs/halal
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/economy/islamic-economy-
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التكافلي لأحكاـ الشريعة الإسلبمية في تٚيع معاملبتها كأعمات٢ا التأمينية كالاستثمارية كفرضت ات٢يئة استحداث كظيفة 

 ات١راقب الشرعي داخل كل شركة تأمتُ تكافلي إلذ جانب تٞاف الرقابة الشرعية.

ظمة للؤنشطة ات١الية كالفنية كالاستثمارية كا﵀اسبية بادرت ات٢يئة بإصدار التعليمات ات١الية ات١ن 4236كفي نهاية عاـ 

ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي كالتي تهدؼ إلذ تٛاية حقوؽ مشتًكي التأمتُ التكافلي كتٛاية الشركات نفسها من 

ات١خاطر ات١ستقبلية، كىذا ما أعطى الإمارات الأسبقية على مستول الشرؽ الأكسط في تبتٍ أحدث متطلبات قياس 

ءة ات١الية تٔا ت٭اكي النموذج الأكركبي. كل ىذا في ظل ما رتٝتو حكومة دكلة الإمارات ت١لبمح ات١ستقبل عن طريق ات١لب

تم  4227إطلبؽ خطط إستًاتيجية مبنية على توجهات حكومية طموحة للنهوض بتنافسية الدكلة عات١يا. ففي عاـ 

تم إطلبؽ استًاتيجية حكومة دكلة الإمارات  4229اـ الإعلبف عن البرنامج الوطتٍ للشيخ خليفة بن زايد، كفي ع

تم إطلبؽ الأجندة  4236، كبعدىا في عاـ 4233عاـ  4243(، ثم إطلبؽ رؤية الإمارات 4232-:422)

تم الإعلبف عن مبادئ  4243، كفي عاـ 4293تم إطلبؽ مئوية الإمارات  4239، كفي عاـ 4243الوطنية 

لتعزيز عشرة لدكلة الإمارات خلبؿ ات٠مستُ عامان القادمة مرجعان تٞميع مؤسساتها ت١بادئ ال. كالتي تشكل ا1ات٠مستُ

كفيما يلي ات١بادئ العشرة للخمستُ ، الاتٖاد كبناء اقتصاد مستداـ، كتسختَ تٚيع ات١وارد لمجتمع أكثر ازدىاران  فأركا

 :2عاما القادمة

 الاتٖاد، من مؤسسات كتشريعات كصلبحياتالأكلوية الرئيسية الكبرل ستبقى تقوية  :الأول الدبدأ 

كميزانيات. كتطوير كافة مناطق الدكلة، عمرانيان كتنمويان كاقتصاديان، ىو الطريق الأسرع كالأكثر فعالية في 

 ؛ترسيخ اتٖاد دكلة الإمارات

 لعالد. التنمية التًكيز بشكل كامل خلبؿ الفتًة ات١قبلة على بناء الاقتصاد الأفضل كالأنشط في ا: الدبدأ الثاني

الاقتصادية للدكلة ىي ات١صلحة الوطنية الأعلى، كتٚيع مؤسسات الدكلة في كافة تٗصصاتها كعبر مستوياتها 
                                                           

 Info@pmo.gov.ae. متوفرة  6"ت٨و قمم جديدة"، ص 2031ت٨ن الإمارات  1
 the-of-principles-future/the-the-in-uae/uae-the-ae/about-https://u.ae/ar-50مبادئ ات٠مستُ، متوفر على ات١وقع:  2

 

mailto:Info@pmo.gov.ae
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-in-the-future/the-principles-of-the-50


 واقع التأمين التكافمي في دولة الإمارات العربية الستحدة                                             الرابعالفرل 

 

393 

 

الاتٖادية كا﵀لية ستكوف مسؤكليتها بناء أفضل بيئة اقتصادية عات١ية كاتٟفاظ على ات١كتسبات التي تم تٖقيقها 

 ؛خلبؿ ات٠مستُ عامان السابقة

 السياسة ات٠ارجية لدكلة الإمارات ىي أداة ت٠دمة الأىداؼ الوطنية العليا، كعلى رأسها  :ثالدبدأ الثال

ات١صالح الاقتصادية لدكلة الإمارات. ىدؼ السياسة ىو خدمة الاقتصاد. كىدؼ الاقتصاد ىو توفتَ أفضل 

 ؛حياة لشعب الاتٖاد

 تطوير التعليم، كاستقطاب ات١واىب،  لبشرم.ا﵀رؾ الرئيسي ات١ستقبلي للنمو ىو رأس ات١اؿ ا: الدبدأ الرابع

كاتٟفاظ على أصحاب التخصصات، كالبناء ات١ستمر للمهارات ىو الرىاف للحفاظ على تفوؽ دكلة 

 ؛الإمارات

 حسن اتٞوار أساس للبستقرار. ا﵀يط اتٞغرافي كالشعبي كالثقافي الذم تعيش ضمنو الدكلة : الدبدأ الخامس

أمنها كسلبمتها كمستقبل التنمية فيها. كتطوير علبقات سياسية كاقتصادية يعتبر خط الدفاع الأكؿ عن 

 ؛كشعبية مستقرة كإت٬ابية مع ىذا ا﵀يط يعتبر أحد أىم أكلويات السياسة ات٠ارجية للدكلة

 ترسيخ السمعة العات١ية لدكلة الإمارات ىي مهمة كطنية للمؤسسات كافة. دكلة الإمارات : السادس الدبدأ

قتصادية كاحدة، ككجهة سياحية كاحدة، ككجهة صناعية كاحدة، ككجهة استثمارية كاحدة، ىي كجهة ا

ككجهة ثقافية كاحدة، كمؤسساتنا الوطنية مطالبة بتوحيد اتٞهود، كالاستفادة ات١شتًكة من الإمكانيات، 

 ؛كالعمل على بناء مؤسسات عابرة للقارات تٖت مظلة دكلة الإمارات

 الرقمي كالتقتٍ كالعلمي لدكلة الإمارات ستَسم حدكدىا التنموية كالاقتصادية،التفوؽ : الدبدأ السابع 

ة عات١يكترسيخها كعاصمة للمواىب كالشركات كالاستثمارات في ىذه المجالات سيجعلها العاصمة ال

 ؛للمستقبل
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 اتٟقوؽ كترسيخ منظومة القيم في دكلة الإمارات ستبقى قائمة على الانفتاح كالتسامح، كحفظ : الثامن الدبدأ

 دكلة العدالة، كحفظ الكرامة البشرية، كاحتًاـ الثقافات، كترسيخ الأخوٌة الإنسانية كاحتًاـ ات٢وية الوطنية.

كستبقى الدكلة داعمةن عبر سياستها ات٠ارجية لكل ات١بادرات كالتعهدات كات١نظمات العات١ية الداعية للسلم 

 ؛كالانفتاح كالأخوٌة الإنسانية

 ات١ساعدات الإنسانية ات٠ارجية لدكلة الإمارات ىي جزء لا يتجزأ من مستَتها كالتزاماتها : اسعالت الدبدأ

 ،كلا ترتبط مساعداتنا الإنسانية ات٠ارجية بدين أك عرؽ أك لوف أك ثقافة ،الأخلبقية تٕاه الشعوب الأقل حظان 

 ؛رئ كالأزماتيبرر عدـ إغاثتها في الكوارث كالطوا كالاختلبؼ السياسي مع أم دكلة لا

 الدعوة للسلم كالسلبـ كات١فاكضات كاتٟوار تٟل كافة ات٠لبفات ىو الأساس في السياسة  :العاشر لدبدأا

ات٠ارجية لدكلة الإمارات، كالسعي مع الشركاء الإقليميتُ كالأصدقاء العات١يتُ لتًسيخ السلبـ كالاستقرار 

 .ات٠ارجيةالإقليمي كالعات١ي يعتبر ت٤ركان أساسيان للسياسة 

 الخطة الاستراتيجية لتطوير قطاع الاقتصاد الإسلاميثالثا: 

 2013 عاـ بداية في دبي حاكم الوزراء ت٣لس رئيس الدكلة رئيس نائب مكتوـ آؿ راشد بن محمد الشيخ أعلن

 اقتصاد ضمن جديد كقطاع الإسلبمي الاقتصاد قطاع كإضافة " الإسلامي للاقتصاد عاصمة دبي " مبادرة إطلبؽ

 خاص بوجو دبي بو تتمتع ت٦ا انطلبقا ت٪وه، كتعزيز ات١تحدة العربية الإمارات لدكلة الوطتٍ الاقتصاد تنويع بهدؼ الإمارة،

 إضافة تستوعب لأف تؤىلها عات١ية كلوجستية كتقنية تٖتية لبنية كامتلبكها اقتصادىا كتنوع كمفتوح مرف حر اقتصاد من

 الاقتصاد لتطوير دبي مركز تأسيس كتم الإمارة، في الفاعلة الاقتصادية القطاعات بقية إلذ الإسلبمي الاقتصاد قطاع

 آؿ راشد بن محمد بن تٛداف الشيخ إشراؼ تٖت 2013 لعاـ 13 رقم القانوف تٔوجب 4235 عاـ في الإسلبمي

،  السبع الركائز على ات١ركز كيقوـ الإسلبمي للبقتصاد عات١ية كعاصمة دبي مكانة كترسيخ لتدعيم دبي، عهد كلر مكتوـ

 يهدؼ كما الإسلبمية، كات١عايتَ كات١عرفة، كالفن، الرقمية، التحتية كالبنية كالسياحة، اتٟلبؿ، الصناعات كىي ات١اؿ، لعالد
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 الاقتصاد كمبادئ قواعد إرساء على ات١ساعدة ات١بادرات تنفيذ على للئشراؼ كإطاران  قوية تٖتية بنية إنشاء إلذ

 اللبزمة كالقدرات بات١هارات يتمتعوف الذين ات١ؤىلتُ ات١هنيتُ من جيل لتأسيس ات١عنية اتٞهات مع لتعاكفكا الإسلبمي،

 .القطاع ىذا في النمو كتدعم تٖفز تنافسية ديناميكية بيئة خلق مع تزامنان  الرئيسية، السبع الركائز عبر النمو عجلة لدفع

 للبقتصاد عات١ية كعاصمة دبي مكانة ترسيخ إلذ الاسلبمي الاقتصاد قطاع لتطوير الاستًاتيجية ات٠طة تهدؼ    

، كيوضح القطاع ىذا كجودة إدارة تٔعايتَ كالارتقاء الإسلبمية كات٠دمية كالسلعية ات١الية ات١نتجات كتوفتَ الإسلبمي

 الشكل التالر التوجهات الرئيسية للخطة الاستًاتيجية.

 للخطة الاستراتيجية(: التوجهات الرئيسية 20الشكل رقم )

 
أتٛد ماجد السيد عيد، دراسة قطاع الاقتصاد الإسلبمي بدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كزارة الاقتصاد، الإمارات العربية الدصدر: 

 .11، ص 2016ات١تحدة، 

 منأل في بقائو إلذ ات١خاطر منخفضة بدائل على تركيزه أدل حيث آمنا، قطاعان  يعد الإسلبمي الاقتصاد قطاعإف 

 تٖديات عنها ت٧م التي 2008 عاـ العات١ية ات١الية الاقتصادية الأزمة إباف استقراره ذلك كيؤكد ات١الية، الأزمات عن

 الاقتصادية الأزمات من للخركج ضركرة يشكل كبات العالد دكؿ معظم على السلبية كانعكاساتها بظلبت٢ا ألقت

 .مستقبلب تٕددىا لعدـ كضمانة ات١تواصلة



 واقع التأمين التكافمي في دولة الإمارات العربية الستحدة                                             الرابعالفرل 

 

396 

 

  2008  عاـ العات١ية الاقتصادية الأزمة من ات١ستوحاة الدركس أحد أف ذلك كات١الية، الاقتصادية الاستدامة تٖقيق   

 من كغتَىا العادلة غتَ كات١نافسة السريع كالربح ات١ضاربة مبادئ على تعتمد التي الرأتٝالية الاقتصادية النظم فشل ىو

 الدكؿ مستول على سواء الأزمات من العديد خلفت كالتي ات١اضية العقود طواؿ العات١ي الاقتصاد حكمت التي الظواىر

 تتمخض التي النتائج من اليقتُ كعدـ الاستدامة عدـ يعتٍ الذم الأمر العات١ي، ات١ستول على أك ت٣موعات أك فرادل

 كترسخ ات١ثالب ىذه تتجاكز أف شأنها من مفاىيم على يعتمد فهو الإسلبمي الاقتصاد أما الاقتصادية، الأنشطة عن

 تٞميع الفرص تكافؤ كتٖقيق الاجتماعية العدالة مراعاة مثل كات١الية، الاقتصادية الاستدامة كتٖقق الاقتصادم الاستقرار

 للثركات العادؿ كالتوزيع كات١ضاربة، ات١قامرة على تنطوم التي ات١شبوىة الأنشطة كتٕنب الاقتصادية، العملية في ات١شاركتُ

  اتٟنيف الإسلبمي الدين مبادئ من كالنابعة الإسلبمي الاقتصاد عليها يقاـ التي القيم كتٝو رفعة تٓلبؼ ىذا كالدخوؿ،

 (: لزاور للخطة الاستراتيجية.21الشكل رقم )

 
كزارة الاقتصاد، الإمارات العربية أتٛد ماجد السيد عيد، دراسة قطاع الاقتصاد الإسلبمي بدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، الدصدر: 

 .1، ص 2016ات١تحدة، 
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 خلاصة الفصل:

في ظل ات١نافسة ات١تزايدة في بيئة الأعماؿ الدكلية بصفة عامة، كدكلة الإمارات العربية ات١تحدة بصفة خاصة، 

الإمارات العربية ات١تحدة ت٪وا متسارعا، فلقد اتسم سوؽ التأمتُ الإماراتي يشهد قطاع التأمتُ التكافلي في دكلة 

ببيئة تنظيمية متطورة كدعم حكومي متزايد لتعزيز الاقتصاد الإسلبمي، بالإضافة إلذ زيادة كعي الأفراد كرغبتو 

ذ الوحيد لتغطية تأمينية في استثمار أموالو كفق مبادئ الشريعة الإسلبمية، تعتبر مؤسسات التأمتُ التكافلي ات١لب

في ظل الضوابط الشرعية، كالتي تعد من أعمدة الاقتصاد الإماراتي. كذلك لأنها تقدـ خدمات تأمينية تكافلية 

 تتماشى مع مبادئ الشريعة الإسلبمية.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الخامس

دراسة تطبٌقٌة لمساهمة المسؤولٌة 

الاجتماعٌة فً بناء المٌزة التنافسٌة 

المستدامة على مستوى مؤسستً: 

 سلامة وأمان الإماراتٌة  



 الخامس   دراسة تطبيقية لسداهسة السدؤولية الاجتساعية في بشاء السيزة التشافدية السدتدامة عمى الفرل 
 مدتهى مؤسدتي: سلامة وأمان الإماراتية

 

39: 

 

 : تدهيد
تعد الإمارات العربية ات١تحدة نقطة مركزية تتمتع بأفضل ما في الشرؽ كالغرب، كتٔركر الوقت أصبحت نوعنا من      

يتعلق التكافل ك برعاية القول العاملة الدكلية كالوصوؿ إليها للعمل كفقنا للمعايتَ الدكلية.  اتشركلات١ركز الذم يسمح ل

بالتعامل مع ات١واقف ات١تغتَة للمسلمتُ على أسس دينية أك اتٯانية، لذا فإف الإمارات العربية ات١تحدة ىي منصة جيدة 

تٟلوؿ التكافل ات١توافقة مع الشريعة الإسلبمية. مع ت٪و الدكلة كتطورىا، يعد تتبع التغيتَات أمرنا ضركريان كيشدد 

ليوـ على ات١نتجات كات٠دمات ات١توافقة مع الشريعة الإسلبمية، كالتي تتيح تقدلص ات١سلموف في الإمارات العربية ات١تحدة ا

 -سلبمة- الشركة الإسلبمية العربية للتأمتُ. كمن بتُ أىم ات١ؤسسات التكافلية الإماراتية، ت٧د الأفضل إلذ الأفضل

 صل التطرؽ إلذ النقاط التالية:كسيتم في ىذا الف -أماف– ع.ـ.ش التأمتُ كإعادة للتأمتُ الإسلبمية دبيكمؤسسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمحة عن الدؤسستنٌ لزل الدراسة-1

 لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة-2



 الخامس   دراسة تطبيقية لسداهسة السدؤولية الاجتساعية في بشاء السيزة التشافدية السدتدامة عمى الفرل 
 مدتهى مؤسدتي: سلامة وأمان الإماراتية

 

39; 

 

 لمحة عن الدؤسستنٌ لزل الدراسة-1

الامارات تم اختيار شركة سلبمة كمثاؿ في ىذه الأطركحة، باعتبارىا ت٪وذج رائد في قطاع التأمتُ التكافلي في دكلة 

. كىي شركة مدرجة في سوؽ دبي ات١الر، كما شهدت الشركة تٖولا رقميا 1979العربية ات١تحدة، فلقد تأسست عاـ 

ملحوظا، ت٦ا يسهل الوصوؿ إلذ تقاريرىا كبياناتها ات١الية. كما تم اختيار شركة أماف كمثاؿ ثاف في ىذه الأطركحة، لأف 

التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة، منذ تأسيسها عاـ  شركة أماف من أكائل الشركات التي تبنت

حيث لعبت دكرا مهما في مستَة التأمتُ التكافلي في الإمارات، بالإضافة إلذ ت٘يزىا بالشفافية في الإفصاح  2002

 ات١الر كبتقاريرىا السنوية ات١تاحة للجمهور.

 -سلامة- الشركة الإسلامية العربية للتأمنٌ -1-1

ىي من أكبر كأقدـ شركات العالد الرائدة في ت٣اؿ تقدلص حلوؿ  -سلبمة -الشركة الإسلبمية العربية للتأمتُ 

مليوف درىم.  939كىي شركة ميدرجة في سوؽ دبي ات١الر برأس ماؿ مدفوع كقدره  ،إسلبمية للتأمتُ التكافلي

دبي، كقد ت٧حت في بناء تٝعة قوية كشركة رائدة في  ، كيقع مقرىا الرئيسي في1979تأسست شركة سلبمة في عاـ 

حيث تقدـ باستمرار منتجات  ،ت٣اؿ قطاع التكافل كت٘يزت كمزكد رائد تٟلوؿ التأمتُ ات١توافقة مع الشريعة الإسلبمية

 كمع الالتزاـ بالتمسك بات١بادئ ،كخدمات تأمتُ مبتكرة للؤفراد كالشركات في تٚيع أت٨اء الشرؽ الأكسط كخارجو

 سلبمة شركة تطمح .كالقيم الإسلبمية، أصبحت شركة سلبمة شريكان موثوقان بو في إدارة ات١خاطر لعملبئها ات١تنوعتُ

 ات١نتجات لتلبية من كاسعة ت٣موعة تقدـ حيث ات١تحدة، العربية دكلة الإمارات في ات١فضل التكافل مزكد تكوف لأف

فئة  ائتمانينا من تصنيفنا شركة سلبمة العات١ية للتصنيفات بورز آند ستاندرد منح ،2023عاـ كفي .العملبء احتياجات

–BBB1.ت٦تازة بأنها ات١اؿ للشركة رأس كفاية عن ، كأعلن 
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عتٍ يمن حيث اتٞودة كمعايتَ ات٠دمة العالية كالوصوؿ إلذ أفضل ت٦ارسات التكافل  ة الشركةكتٝع ةمصداقي كما أف

مع استمرار شركة  ،الوصوؿ إلذ حلوؿ تكافل عالية اتٞودة كبأسعار معقولةأف شركة سلبمة في كضع فريد لتوفتَ 

 اؿصبح مشغل التكافل ات١فضل. إف ات٠دمة الشخصية كتفالش العمتبأف  مةا ملتز سلبمة في توسيع قاعدة عملبئها، فإنه

اتٞديدة التي  ليست سول بعض الوعود ءعملبالكتطوير منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلبمية تلبي احتياجات 

كتٯكن أف ييعزل استقرار الشركة كت٧احها إلذ إستًاتيجية إبقاء العملبء كالشركاء في قلب منطقة ، سلبمة قطعهات

 الأعماؿ ككفائها لقيمها كمبادئها. 

 ات١تغتَة كىذا ما أعطى سلبمة السمعة كقد قامت سلبمة دائمان بتصميم كتطوير اتٟلوؿ التي تلبي حاجات العملبء

 سلبمة ساىمت "كرواد في لرال التكافل"رؤية ات١ؤسسة في ظل ك  ،اسخة في توفتَ حلوؿ تكافلية أكثر تنافسية كتنوعالر 

 حلوؿ التكافل لصقدكمهمة ات١ؤسسة تكمن في ت .ا من خلبؿ تعزيز راحة الباؿ للؤفراد كات١ؤسساتفي ازدىار ت٣تمعاته

 .سات٫تُات١ك  ،وظفتُات١ك  ء،عملبالوف الشركة الأفضل بناءن على تقييم تكسعى إلذ أف تا حيث أنه ،التي تركز على ات٠دمة

، كضماف راحة الباؿ العملبء ا تْماية ما يهمها الأساسية من الثقة كالنزاىة، ت٦ا يعكس التزامهقيم ات١ؤسسة ستمدتو

 ، كترتكز على ما يلي:هاتٯقديتم تمن خلبؿ كل كثيقة 

 ؛الأداء ات١تميز في العمليات 

  ؛القيمة كالإت٧ازات للموظفتُ كتكرتٯهمتقدير 

 ؛التًكيز على العميل 

 ؛التعاكف 

 ؛ات١سؤكلية 
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 .النزاىة 

 قائمة يلي افيمك  ،اىكت٘يز  العملبء على لتًكيزىا التنظيمية كات٢يئات كالدكليةا﵀لية  ات١نظمات قبل من سلبمة تكرلص تم

 1: مؤخران  ايهعل ؿو صاتٟ تم التي باتٞوائز

 ؛2024 لعاـ كالتأمينية ات١الية الأنشطة فئة عن الإماراتي العمل سوؽ جوائز في الثالث ات١ركز على اتٟصوؿ 

 ؛2024 إفريقيا، كشماؿ الأكسط الشرؽ منطقة في الرقمي التأمتُ - للعاـ تأمتُ قائد أفضل 

 ؛ات١اليةية للتكنولوج العات١ي الإسلبمي ات١نتدل - الإسلبمية الشريعة مع ات١توافقة ات١الية ات٠دمات في الريادة 

 ؛2024  الأكسط، الشرؽ تيك إنشور مؤت٘ر - التنفيذم للرئيس للعاـ اتٟياة مدل الإت٧از جائزة 

 ؛2024 ،العات١ية التكافل جوائز - عائلي تكافل شركة أفضل 

 ؛2024ك 2023 اندستًم، فايننس ميا جوائز توزيع حفل – تكافل ت خدما مزكد أفضل 

 ؛2023 الأكسط، الشرؽ تيك إنشور مؤت٘ر في للعاـ تكافل شركة أفضل 

 2023 انشورنس، مينا جوائز توزيع حفل في تكافل شركة أفضل. 

 أعماؿ لتنمية فهي تٗطط ،الاكتتاب عملية انضباط على اتٟفاظ مع حكيم ت٪و لتحقق بالسعي سلبمة تلتزـ

 من الاستفادة خلبؿ من التأمتُ ت٣اؿ في كات١ستقبلية اتٟالية احتجاجات عملبئها لتلبية كالعاـ العائلي التكافل

 كتعتزـ الرقمية منصتها في سلبمة باستثمارات قامت. العملبء رحلة لتبسيط كالأت٘تة ات١علومات تكنولوجيا في الاستثمار

إمكانية  تعزيز إلذ ات١ستمر الاستثمار اهز يهدؼ. إمكاناتها من الكاملة الاستفادة أجل من بذلك القياـ مواصلة
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 في ات١شاركة من سيمكنهم ت٦ا كالعملبء الشركاء من لكل ملبءمة أكثر ت٬علها ت٦ا الرقمية، سلبمة منصة إلذ الوصوؿ

 .مع ات١ؤسسة التجارية ات١عاملبت

ن، العميل كضع خلبؿ من السوؽ في ت٦تازة تٝعة سلبمة شركة أنشأت   على كالقدرة اتٞودة على التًكيز مع أكلان

 مع ات١توافقة التأمتُ حلوؿ من شاملة ت٣موعة احتياجاتهم. تقدـ الشركة تلبي مبتكرة منتجات كتطوير التكاليف، تٖمل

 .كالشركات كالعائلبت، للؤفراد، الإسلبمية الشريعة

 كالاستثمار، كات١نزؿ، كالأمواؿ، كالسفر، كاتٟيوانات : السيارات، كالصحة، كالعائلة، التوفتَالشخصية الخطط 

 ؛الأليفة، كأخرل

 كاتٟوادث، كمزايا ات١وظفتُ كاتٟوادث، كالبحرية، كات٢ندسة،  : السيارات، كات١متلكاتللشركات الخطط

 ات١الية. كات٠طوط

مليوف درىم  124.0مليوف درىم، مقارنة تٓسارة بلغت قيمتها  36.6حققت الشركة أرباحا قبل الضرائب بقيمة 

مليوف درىم مقارنة تٓسارة بلغت  24.6حيث بلغ ، كشهد صافي أرباح بعد الضرائب انتعاشا كبتَا، 2023في عاـ 

مليوف درىم في العاـ السابق، كما تٖسنت العوائد للسهم الواحد بشكل ملحوظ، حيث ارتفعت إلذ  139.3قيمتها 

 . كىذا ما يوضحو اتٞدكؿ التالر:2023( درىم في عاـ 0.161عن ) 2024درىم في عاـ  0.014
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 الدالية لدؤسسة سلامة(: الدؤشرات 07الجدول رقم )

 2022 2023 2024 
 25.6 46.12 102.01 نتائج خدمات التكافل
 159.18 279.07 189.8 صافي نتائج الاستثمار

 24.58 (139.3) 35.4 صافي الربح)الخسارة( بعد الضريبة
 0.014 (0.161) 0.016 ربحية السهم الواحد )درىم(

، متوفر على ات١وقع: التقارير السنوية لشركة سلبمة من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالدصدر: 

https://salama.ae/ar/reports  
 2.973مليوف درىم، كإتٚالر مطلوبات بقيمة  3.307كقامت شركة سلبمة بإدراج إتٚالر موجودات بقيمة 

مليوف درىم. ككجزء من جهودىا ت١عاتٞة القضايا القدتٯة في ات١يزانية  334مليوف درىم، كإتٚالر حقوؽ ات١لكية بقيمة 

العمومية، قامت شركة سلبمة بتكوين ت٥صصات في قيمة موجوداتها ات١تحفظ بشأنها بالكامل، كالتي بلغت قيمتها 

ات١وجودات  مقابل 2023مليوف درىم. لقد تم تنفيذ ذلك من خلبؿ إعادة إدراج الرصيد الافتتاحي لعاـ  288.5

. بعد تعديل ات١وجودات ات١تحفظ بشأنها، بلغت 8كحقوؽ ات١لكية ات١تحفظ بشأنها، كفقا ت١عيار ا﵀اسبة الدكلر رقم 

 .1مليوف درىم 284قيمة حقوؽ ات١لكية 

حيث سجلت الشركة إيرادات تكافلية  ،2025مارس  31عن نتائجها ات١الية للربع الأكؿ ات١نتهي في كما أعلنت   

كسجلت ، مليوف درىم، ما يعكس أداءن قويان للئيرادات رغم التحديات التي تسود البيئة التشغيلية 256.36بقيمة 

 .20252مليوف درىم خلبؿ الربع الأكؿ من عاـ  0.39صافي أرباح قدره 

 

 -أمان– ع.م.ش التأمنٌ وإعادة للتأمنٌ الإسلامية دبيمؤسسة  -1-2
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مسجلة حسب قانوف عامة  مسات٫ة كةر ش يى )أماف( ع.ـ.ش التأمتُ كإعادة للتأمتُ الإسلبمية دبيمؤسسة 

كذلك . 2003 أبريل 8كبدأت أنشطتها في  ،2002(. تأسست في )كتعديلبتو 1984الشركات التجارية لسنة 

تٗضع أعماؿ الشركة لإشراؼ ىيئة الفتول كالرقابة الشرعية  ،تقوـ الشركة باستثمار أموات٢ا في الأكراؽ ات١الية كالعقارات

تقوـ ىيئة الفتول كالرقابة الشرعية بدكر إشرافي لتحديد ما إذا  ،من قبل ات١سات٫تُ يتم تعيينهمات١كونة من ثلبثة أعضاء 

في سوؽ دبي ات١الر، كما أف أسهم ات١ؤسسة العادية مدرجة 1. كانت عمليات الشركة تتم كفقان لقوانتُ كأنظمة الشريعة

 أكؿ أنها عن فضلب ات١تحدة العربية الإمارات دكلة فيي الإسلبم التأمتُ رائدةبدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كىي 

 .معتمدة تكافل كةر ش

أقساط التأمتُ نيابة عن حاملي الوثائق، من خلبؿ  "أمان"كبصفتها مدير صندكؽ حاملي كثائق التأمتُ، تستثمر 

، كتقوـ بعد ذلك بتوزيع الأرباح التي تتحقق على أساس سنوم، حيث يتم تٖديد "مضاربة"الآلية الإسلبمية نظاـ 

 كآمنة موثوقة تأمتُ كةر ش كثرأ صبحتل أماف تهدكفي ظل رؤيتها، تٕ .2قيمة ذلك من خلبؿ نتائج الشركة التشغيلية

 الابتكار من أسسها تكاستلهم اتهبدأالتي التحولية  الرحلة في الاستمرار ستهدؼتك  أصحاب ات١صلحة، تٞميع

 .ا من خلبؿ خدمات التأمتُ ات١تميزةإلذ دعم استقرار كأمن ت٣تمعاته "أمان"تهدؼ  كما  ،كالتغيتَ

 

 

 

 : الإسلبمية يعةر الش أحكاـ مع ات١توافقةي الإسلبم التأمتُ منتجات من ات١تنوعة ة أمافت٣موع ت٪اذج بعض ييل فيماك 

 ٌ؛الغتَ تٕاه ات١سؤكلية ضد التأمتُ، ك ررضكال الفقداف ضد التأمتُ: السيارات تأمن 
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 كات١راكب اليخوت على التأمتُ، ك السفن جسم على التأمتُك  ،البحرم الشحن تأمتُ: التأمنٌ البحري 

 القانونية اماتتز الال تأمتُ، كالبحرية ات١سؤكلية تأمتُ، كالشحن كاتر لش القانونية ماتتزاالال تأمتُ، كفيهيةتً ال

 ؛السفن صناع مسؤكلية تأمتُك ،اتٞوم التأمتُ، ك البحرية يساات١ر  يت١شغل

 ٌالإضافية كات١خاطر اتٟرائق ضد التأمتُ يشمل، ك الإضافية كالأخطار اتٟرائق ضد تأمتُالحرائق:  ضد التأمن 

 ؛"كاتر كالش كالأفراد -الكسب فوات ات١متلكات ت٥اطر تٚيع -والسط"

 ٌضد التأمتُك  ،الإنشاءات ت٥اطر تٚيع ضد التأمتُك  ،ات١قاكلتُ ت٥اطر تٚيع ضد التأمتُ الذندسي: التأمن 

 ،ات١قاكلتُ اتيز كتٕه معدات تأمتُك ،ات١خزكف تدىور تأمتُ، ككنيةتً الإلك ات١عدات تأمتُ، كالآليات أعطاؿ

 ؛الكسب فوات، ك ات١اكينات ت٥اطر تٚيع ضد التأمتُك 

 ٌالعماؿ مسؤكلية ضد تأمتُك ،ات١نتجات ت٥اطر تأمتُ، كالغتَ مسؤكلية ضد تأمتُالدسؤولية:  ضد التأمن ،

، كالإداريتُ ات١ديرين مسؤكلية ضد التأمتُ، ك للعماؿ ات١هتٍ التعويض تأمتُك ،ات١هنيتُ مسؤكلية ضد تأمتُك

 تأمتُ، كالشحن كاتر ش تأمتُك ،الأحداث عن ات١سؤكلية تأمتُ، كالطبية ات١مارسات سوء ضد التأمتُك 

 ؛اتٞوية كاتر الش ت٥اطر تأمتُ، كالسياحة كاتر ش ت٥اطر

 السفر ت٥اطر ضد التأمتُ، ك الأمواؿ ت٥اطر تأمتُ، كات١خاطر تٚيع ضد التأمتُ: العامة الحوادث تأمينات ،

، الزجاجية الألواح تأمتُك ،كالمجموعات الأفراد حوادث ت٥اطر ضد التأمتُ، ك الأمانة خيانة ضد التأمتُ

 ؛للبنوؾ التأمتُ غطاء ضمافك 

 ٌللمجموعات لشائتما تكافلك  ،للمجموعاتي عائل تكافلك  ي،البنك التكافل تأمتُالحياة:  على التأمن ،

، الشخصية القركض تأمتُ، كاتٟرجة الامراضز، ك العجلش، ك الائتما تكافل الأفراد كحوادث العجز ضد التأمتُ

 ؛لشالائتما الدرعك 
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 ٌالدكلية ات١خاطر ضد تأمتُك ،الشخصية اتٟوادث ضد تأمتُ، كالصحية الرعاية تأمتُ: الطبي التأمن 

    .ا﵀ليةكالإقليمية ك 

لكن، المجموعة لديها عجز في ىامش ملبءة اتٟد الأدلس لرأس ات١اؿ كعجز في ىامش ملبءة رأس ات١اؿ فضلب عن    

، كذلك 2024ديسمبر  31من حيث متطلبات ملبءة رأس ماؿ كما في عجز في ىامش اتٟد الأدلس ت١بلغ الضماف 

 31ألف درىم فقد تٕاكزت ات٠سائر ات١تًاكمة في  109.425كفقا ت١ا حدد مصرؼ الإمارات العربية ات١تحدة بقيمة 

من رأس ماؿ المجموعة، كعليو يتعتُ على ت٣لس الإدارة عقد اجتماع اتٞمعية  %50ما قيمتو  2024ديسمبر 

العمومية للنظر في اتٗاذ قرار خاص باستمرارية ات١ؤسسة في مباشرة نشاطها أك حلها قبل الأجل ا﵀دد ت٢ا. كتٔقتضى 

، في اجتماعها 2021سنة ( ل32( من ات١رسوـ بقانوف اتٖادم لدكلة الإمارات العربية ات١تحدة رقم )309ات١ادة )

، أصدرت اتٞمعية العمومية السنوية للمجموعة قرارا خاصا باستمرار عمليات 2023مام  05ات١نعقد بتاريخ 

  . 1المجموعة

 

 

 

 

 

 لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة -2

دت٣ها في استًاتيجياتها، كسنحاكؿ إبراز تلك تسعى ات١ؤسسات التكافلية لتبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية من خلبؿ    

 .ات١مارسات في كل من مؤسستي سلبمة كأماف
                                                           

 .  https://aman.ae/new/ar/docs/Financials، متوفر على ات١وقع: 2024التقرير السنوم لأماف  1

https://aman.ae/new/ar/docs/Financials
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 -سلامة- الشركة الإسلامية العربية للتأمنٌ -2-1

 كصاحب كمستثمر، كمالك للؤصوؿ، دكرىا خلبؿ من كمسؤكلية فرصة ت٘لك تأمتُ أنها كشركة سلبمة تدرؾ

 ات١طالبات التأمينية كالعمل على ت٘يزىا كاستمراريتها.مسؤكؿ على تغطية  مؤسسي كمواطن عمل،

 التحول من منظور التكلفة إلى منظور الاستثمار  -2-1-1  

، كتسعى شركة سلبمة إلذ أف تكوف مكانا ت٦يزا ةلن تكوف سلبمة ات١زكد الرائد عات١يا في التكافل دكف قوة عاملة ماىر    

للعمل من خلبؿ استقطاب ات١واىب، كتوفتَ الفرص لتنمية ات١هارات كالتطوير الوظيفي، مع ضماف رفاىية ات١وظفتُ 

 كرضاىم.  

 ولاء العملاء وأصحاب الدصلحة أولا:

 دمج يضمن ت٦ا لأكلوياتهم، كاضح فهم لاكتساب الرئيسيتُ ات١صلحة أصحاب مع بفعالية سلبمة شركة تشارؾ 

 عملية ات١صلحة أصحاب مع التفاعل يعد .ات١ستويات أعلى على الاستًاتيجي القرار اتٗاذ عملية في احتياجاتهم

 عملياتها تعزز قيمة ملبحظات تٚع مع اتٞوىرية، القضايا بشأف التواصل سلبمة لشركة تتيح الاتٕاه، ثنائية ديناميكية

 حوؿ حاتٝة رؤل يوفر ت٦ا الاستدامة، تٔواضيع ات١تعلقة ات١صلحة أصحاب ت٥اكؼ معاتٞة ذلك كيشمل .مستمر بشكل

 دمج خلبؿ من إدارتها، سلبمة على ت٬ب التي الشركات كحوكمة كالاجتماعية البيئية العوامل ت٣اؿ في اتٞوىرية القضايا

 كالاجتماعية البيئية بالعوامل ات١تعلقة ات١مارسات كفرص ت٥اطر مع بفعالية التعامل من الشركة تتمكن ات١دخلبت، ىذه

  .الأجل ات١يزة التنافسية طويلة كتعزيز الشركات كحوكمة

 يوضح أصحاب ات١صلحة الرئيستُ لشركة سلبمة كالطرؽ كالقنوات ات١ستخدمة للتفاعل معهم. (01والدلحق رقم )

 القطاع في لنظرائها منتظمة تٖليلبت سلبمة تٕرم ات١صلحة، أصحاب مع التفاعل من ات١ستمدة الرؤل جانب إلذ

 الشركات كحوكمة كالاجتماعية البيئية ات١تعلقة بالعوامل القضايا أىم اتٞوىرية للمواضيع تقييمها يعكس أف لضماف
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 ات٠اصة اتٞوىرية ات١وضوعات خريطة على سلبمة شركة اعتمدت العملية، ىذه من ككجزء .الأكسع التأمتُ قطاع ضمن

 الشركات كحوكمة البيئية كالاجتماعية العوامل ت٦ارسات في الأساسية ات١واضيع ت١واءمة للبستدامة ا﵀اسبة معايتَ تٔجلس

 11 تضم قائمة سلبمة حددت النهجتُ، كلب بتُ اتٞمع خلبؿ كمن .التشغيلية كأنشطتها الاستًاتيجية أىدافها مع

عنها. كيوضح  كالإبلبغ إدارتها على الشركة تعمل الشركات مةكحوك كالاجتماعية البيئية العوامل في جوىريا موضوعنا

 :الشكل التالر تلك ات١وضوعات اتٞوىرية

 (: الدوضوعات الأساسية لنهج الاستدامة في مؤسسة سلامة22الشكل رقم )

 
 متوفر على ات١وقع:  ،2024تقرير الاستدامة  ،سلبمةالدصدر: 

content/uploads/2025-https://salama.ae/wp . 

 ات١مارسات أفضل مع التوافق لضماف سنويان  مراجعتها كيتم الاستدامة، في لنهجها الأساس ات١وضوعات تشكل ىذه

 يوضح تعريفات ىذه ات١وضوعات. (02والدلحق رقم )القطاع.  في

 جذب أفضل الكفاءاتثانيا: 

 قانوف في عليها ات١نصوص الاستحقاقات القانونية تٚيع تشمل تنافسية تعويضات حزـ ت١وظفيها سلبمة شركة تقدـ

 من ت٣موعة الشركة توفر ذلك، إلذ بالإضافة .السنوية كالإجازة كإجازة الوالدية، الصحي، التأمتُ مثل الإماراتي، العمل

https://salama.ae/wp-content/uploads/2025
https://salama.ae/wp-content/uploads/2025
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 كبطاقات للؤمهات العاملبت، ات١رنة العمل كترتيبات السنوية، كتذاكر السفر اتٟياة، على التأمتُ ذلك تٔا في ات١زايا،

 ."إسعاد"كعضوية بطاقات  كات١واصلبت، الطرؽ ىيئة مواقف

 التنوع تعزيز على مع التًكيز بالكامل، البشرية ات١وارد سياسة كتٖديث تٔراجعة سلبمة قامت ،2024 عاـ كفي

 تٞمع ات٠ركج مقابلبت عملية على سلبمة تعتمد بات١وظفتُ، بالاحتفاظ يتعلق أما فيما .التوظيف ت٦ارسات كتٖستُ

كالأعمدة  .الكفاءات الاحتفاظ بأفضل يضمن تٔا العمل، كبيئة البشرية ات١وارد ت٦ارسات لتحستُ تيستخدـ رؤل قيمة

 البيانية توضح معدؿ إتٚالر الدكراف كالتوظيف: 

 إجمالي معدل الدوران والتوظيف (:23) رقم الشكل

 
 

 : يٍ إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى انتقاسٌش انسُوٌت نًؤسست سلايتالمصدر

 

كاستمر في  2022سنة  %30.40من خلبؿ الأعمدة البيانية أعلبه نلبحظ أف إتٚالر التوظيف بلغ نسبة 

 .% 26.50إلذ  2024، لتنخفض سنة %33.80الارتفاع حيث بلغت نسبة إتٚالر التوظيف ما نسبتو 
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 ات١بادرة ىذه الإدارات. كتهدؼ تٚيع الوظيفي عبر التعاقب تٗطيط مبادرة بتنفيذ سلبمة ستبدأ ذلك، على علبكة

 .ات١ستقبل في قوية قيادية كوادر كجود ضماف مع ات١وىوبتُ، للموظفتُ كظيفي كاضح مسار توفتَ إلذ

 

 مسؤولية اجتماعية أصيلة  -2-1-2

 كمواطن دكرىا بأداء سلبمة شركة تلتزـ ات١تحدة، العربية الإمارات دكلة في رائدة إسلبمية مالية مؤسسة بصفتها

 في تٔا ات١بادرات، من متنوعة ت٣موعة خلبؿ من أفراده رفاه كتعزيز ا﵀لي المجتمع خدمة في كات١سات٫ة مؤسسي مسؤكؿ،

 .ا﵀لية كات١شتًيات( (CSRللشركات  الاجتماعية ات١سؤكلية ذلك برامج

  المجتمعي والاستثمار الاجتماعية الدسؤوليةأولا: 

 ات١ؤسسة زادت كقد ات١نتظمة، ات٠تَية من خلبؿ التبرعات ا﵀لي المجتمع في ا﵀تاجة الفئات دعم سلبمة تواصل

 على سلبمة شركة حصلت ،2022 عاـ الأختَة. ففي السنوات خلبؿ كبتَ بشكل الغرض ت٢ذا ميزانيتها ات١خصصة

 لا الذين للمقيمتُ الأساسية خطة ات١نافع تقدلص ت٢ا يتيح بدبي، ما الصحة ىيئة (" منPIمشاركة ) تأمتُ شركة" صفة

 كتوفتَ كشاملة، ميسٌرة تغطية تأمينية توفتَ في ات٠طة ىذه إماراتي. كتيساىم درىم 4,000 الشهرم دخلهم يتجاكز

  .المجتمع في حاجة الأكثر للفئات ات١الية اتٟماية من مستول

نح كالتي الصفة، ىذه على حصلت التي التأمتُ شركات من ت٤دكدة ت٣موعة من كاحدة سلبمة كتيعد  حصريا ت٘ي

 كإثبات مرتفع، أعماؿ حجم مع كالتعامل التكلفة، حيث من فعٌالة تغطية تقدلص على بقدرة التي تتمتع للشركات

 أخلبقية بطريقة منتجاتها تٚيع بتسويق سلبمة شركة كما تلتزـ  .العملبء خدمة من كمستويات عالية تشغيلية كفاءة

 الامتثاؿ كتيراعي الإسلبمية، مبادئ الشريعة مع تتماشى كشفافة كاضحة توضيحية بطاقات استخداـ مع كمسؤكلة،

 .بها ات١عموؿ كالتعليمات للؤنظمة التاـ
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تدمج شركة سلبمة مبادئ العوامل البيئية كالاجتماعية كحوكمة الشركات في ت٪وذج أعمات٢ا كاستًاتيجياتها ت٘اشيا مع 

قيمها الإسلبمية، كمن خلبؿ تبتٍ ت٦ارسات أعماؿ مسؤكلة تعزز رفاىية المجتمع كتٛاية البيئة كمصالح أصحاب 

للتمويل الإسلبمي، الذم ت٭ضر الاستثمارات في ات١صلحة، كما تٖافظ شركة سلبمة على الأسس الأخلبقية 

القطاعات الضارة بالمجتمع، كنتيجة لذلك حازت الشركة على جائزة الريادة في ات٠دمات ات١الية ات١توافقة مع الشريعة 

 الإسلبمية ات١قدمة من طرؼ ات١نتدل العات١ي للتكنولوجيا ات١الية الإسلبمية. 

ماء ذكم خبرة في التمويل الإسلبمي، كتشرؼ اللجنة بشكل مستقل على تتكوف تٞنة الرقابة الشرعية من عل

ت٤فظة منتجات شركة سلبمة، كات١عاملبت، كالأنشطة للتأكد من أف الشركة تتماشى مع مبادئ الشريعة الإسلبمية، في 

 إطار القواعد كات١بادئ كات١عايتَ التي تضعها ات٢يئة العليا الشرعية. 
 

 ماعية والبيئية الدمارسات الاجت -2-1-3

 من بتُ أىم ات١مارسات الاجتماعية كالبيئية لسلبمة ت٧د:    

 الدوارد البشرية الددربةأولا: 

 ت٘تع كضماف البشرم، ات١اؿ رأس كفاءة رفع بهدؼ كالتطوير للتدريب شامل برنامج بتنفيذ سلبمة شركة قامت

 ات١دل على الشركة أداء دعم في التوجو ىذا كييسهم .ات١عايتَ لأعلى كفقان  مهامهم لأداء اللبزمة بات١هارات ات١وظفتُ تٚيع

 التنفيذية، الإدارة لفريق الاستًاتيجية الأىداؼ الإدارة ت٣لس يضع .الطويل ات١دل على استدامتها تأمتُ مع القصتَ،

مواءمة  ملات١تكا النهج ىذا كيضمن .الشركة مستول على ات١وظفتُ تٚيع إلذ متسلسل بشكل الأىداؼ ىذه نقل كيتم

 .الشركة رؤية تٖقيق ت٨و اتٞماعي العمل يعزز تٔا للمؤسسة، العامة الأىداؼ مع كالتطوير التدريب احتياجات

 العالر الأداء ذكم الأفراد تٖديد خلبؿ من الوظيفي التعاقب تٗطيط على سلبمة في ات١واىب إدارة نظاـ كييركز

 من الإماراتيتُ للمواطنتُ ت٥صصة ضمن مبادرات كذلك الشركة، داخل ات١هنية مساراتهم كدعم إضافي تدريب لتلقي
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برنامج  خلبؿ من الوطنية الكوادر بتأىيل التزامها سلبمة شركة تواصل كما الوطنية. الكفاءات تطوير برنامج خلبؿ

 زيادة تٯثل قياسي رقم في ت١وظفيها، تدريبية ساعة 6,681 ت٣موعو ما سلبمة قدمت ،2024عاـ . كخلبؿ"إثراء"

 على ات١هنية الكفاءات الشركة بتطوير التزاـ يؤكد ما ،2023عاـ في تدريبية ساعة 6,074 بػ مقارنة % 10 بنسبة

 كاتٞدكؿ التالر يوضح إتٚالر ساعات التدريب:  .العليا التنفيذية ات١ناصب ذلك في تٔا ات١ستويات، تٚيع

 ساعات التدريب (: إجمالي09الجدول رقم )

 التدريباجمالي ساعات  
 الإجمالي الذكور الإناث

2022 1.198 2.574 3.772 
2023 1.943 4.131 6.074 
2024 2.137 4.544 6.681 

 . https://salama.ae/ar/reportsمتوفر على ات١وقع: ، 2024: سلبمة تقرير الاستدامة، الدصدر

  2022أعلبه نلبحظ أف التدريب شمل الذكور كالإناث خلبؿ السنوات الثلبث، ففي سنة من خلبؿ اتٞدكؿ 

ارتفع إتٚالر  2023، كفي سنة 2.574أما الذكور فكاف 1.198كاف إتٚالر ساعات التدريب النسبة للئناث 

عات ات٩فاض إتٚالر سا 2024، كنلبحظ في سنة 4.131ك 1.943ساعات للئناث كالذكور على النحو التالر 

 .4.544، أما بالنسبة لإتٚالر التدريب للذكور فقد ارتفع إلذ 2.137التدريب بالنسبة للئناث حيث كاف 

 لضماف التأمتُ قطاع في أساسية مواضيع يشمل شامل تأىيلي برنامج اتٞدد ات١وظفتُ تٞميع سلبمة شركة كتوفر

 ت٣الات في كخارجية داخلية تدريبية برامج الشركة تقدـ كما  .الشركة إلذ انضمامهم عند قوية معرفية لقاعدة امتلبكهم

 ات١الر الإمارات معهد"( كCII)ات١عتمد  التأمتُ معهد" مثل متخصصة، تدريب جهات مع بالتعاكف كات١الية التأمتُ

(EIFككسعت .") ات١ستمر  ات١هتٍ التطوير مستويات تٚيع لتشمل التدريبية ات١وضوعات نطاؽ الشركةCPD)ت٦ا ،) 

 معينة، لأدكار متخصصة تدريبية برامج الشركة أطلقت كما  .ات١ؤسسة مستول على مع التدريب التفاعل زيادة إلذ أدل

https://salama.ae/ar/reports
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 حاليا القسم أعضاء من اثناف كيقوـ .العمل متطلبات مع يتماشى تٔا ات١هارات تطوير لضماف الإكتواريتُ، قسم مثل

 فقط تهدؼ لا سنوية أداء ات١وظفتُ ت١راجعات تٚيع كتٮضع .سلبمة من كامل مالر بدعم الاكتوارية تٔتابعة دراستهم

 ات١وارد سياسة في موضح ىو كما  .ات١ستقبلية التدريبية كالاحتياجات التحستُ ت٣الات تٖديد إلذ بل الأداء، تقييم إلذ

نفذة الشركة، لدل ات١عتمدة البشرية
ي
(. كاتٞدكؿ التالر يوضح إتٚالر EPMSات١وظفتُ ) أداء إدارة نظاـ خلبؿ من كات١

 ساعات التدريب لكل موظف: 

 : متوسط ساعات التدريب لكل موظف(10)الجدول رقم 
 موظفل التدريب لك متوسط ساعات

 الإجمالي الذكور الإناث 
2022 15.56 14.30 15 
2023 22.86 21.74 22 
2024 22.26 26.42 25 

 .https://salama.ae/ar/reports، متوفر على ات١وقع: 2024سلبمة تقرير الاستدامة، الدصدر: 

بلغ متوسط  2022من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ ارتفاع متوسط ساعات التدريب لكل موظف، ففي سنة 

بلغ متوسط  2024، كفي سنة 14.30أما الذكور فكاف  15.56ساعات التدريب لكل موظف من فئة الإناث 

 .    26.42أما الذكور فكاف  22.26ساعات التدريب لكل موظف من فئة الإناث 

 تٚيع تشمل الوظيفي للتعاقب ت٤دثة مبادرة تنفيذ خلبؿ من أكبر بشكل النهج ىذا تطوير سلبمة شركة تعتزـ
 ات١ؤىلة القيادات توفر استمرارية ضماف مع الواضح، الوظيفي النمو من أفضل الكفاءات ت٘كتُ بهدؼ الإدارات،

 حيث ،2024في نوفمبر تقديرنا سلبمة لشركة الناجحة البشرية ات١وارد استًاتيجية كقد حصدت .الشركة داخل
البشرية  ات١وارد كزارة نظمتها التي الإماراتي العمل سوؽ جوائز الشركات ضمن فئة في الثالث ات١ركز على الشركة حصلت
 عمل كصاحب ات١وظفتُ، تٞميع العمل لديها بيئة بتميز التزامها يعكس الذم الإت٧از بهذا سلبمة تفخر .كالتوطتُ
 .الإماراتيتُ للمواطنتُ مفضل

 التقارير الدتكاملةثانيا: 

https://salama.ae/ar/reports
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تقرير ت٣لس الإدارة، كتقرير مدقق اتٟسابات، كالبيانات ات١الية السنوية كايضاحاتها، كتقرير اتٟوكمة،  :كالتي تشمل
 في كالأخلبقية ات١سؤكلة السلوكيات تٔبادئ بالتمسك سلبمة تلتزـ كتقرير الاستدامة، كتقرير تٞنة الرقابة الشرعية.

ات١مارسات  كأفضل كاللوائح القوانتُ تٞميع الامتثاؿ كمع للشركة، الإسلبمية الشريعة قيم مع يتماشى تٔا أعمات٢ا،
 خلبؿ من ات١صلحة أصحاب تٚيع مع الثقة بناء أت٫ية على سلبمة في الشركات حوكمة إطار يؤكد بها.  ات١عموؿ

 .كالصدؽ كالنزاىة كات١ساءلة الشفافية،
ن  الإدارة ت٣لس يعد ، كالذمكجود ت٣لس إدارةبالإضافة إلذ   سلبمة لشركة الاستًاتيجي الاتٕاه تٖديد عن مسؤكلان

معركؼ  منهم كل مستقلتُ، أعضاء سبعة من المجلس الاستًاتيجية. يتكوف ت٢ذه التنفيذم الفريق تنفيذ كمتابعة

 منذ الشركة داخل تنفيذية مناصب المجلس أعضاء من أم يشغل كلا .التكافل قطاع في كخبرتو التجارية تٔهاراتو

 . كاتٞدكؿ التالر يوضح ت٣لس الإدارة حسب اتٞنس:  2023عاـ

 : لرلس الإدارة حسب الجنس(11)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 . https://salama.ae/ar/reports: متوفر على ات١وقع، 2024سلبمة تقرير الاستدامة، الدصدر: 

 

 2024ك 2023تٮلو من الإناث، كفي سنة  2022من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ أف ت٣لس الإدارة في سنة 

 الاستًاتيجية القضايا ت١تابعة ات١سؤكلية ككفَّر تٞاف أربع الإدارة ت٣لس أنشأالعنصر النسوم في ت٣لس الإدارة.  تم إدخاؿ

 ات١خاطر، كتٞنة إدارة كات١كافآت، كتٞنة التًشيحات التدقيق، كتٞنة تٞنة :ىي اللجاف كىذه ،الشركة داخل الرئيسية

 الاستثمار.

 لرلس الإدارة حسب الجنس -ىيئة الحوكمة

 الإجمالي الذكور الإناث 

2022 0 7 7 
2023 1 6 7 
2024 1 6 7 

https://salama.ae/ar/reports
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 :التالية كالإرشادات السياسات خلبؿ من الامتثاؿ كإجراءات اتٟوكمة إطار تعزيز كيتم

 للعملبء؛ الواجبة العناية تدابتَ سياسة •

 ؛الإرىاب ت٘ويل كمكافحة كالعقوبات الأمواؿ غسل مكافحة سياسة بياف •

 سلبمة؛ في ات١الية للجرائم الامتثاؿ برنامج •

 العقوبات؛ سياس •

 الشركات؛ حوكمة إطار •

 ات١صالح؛ تضارب سياسة •

 ؛ات١خاطر إدارة سياسة •

 ؛الصلة ذات الأطراؼ معاملبت سياسة •

 ؛الإدارة ت٣لس تٞاف أعضاء تٗصيص سياسة •

 ؛الإدارة لمجلس التشغيلي ات٢يكل •

 ؛للمطلعتُ تداكؿ سياسة •

 ؛التعويضات سياسة •

 الأرباح. توزيع سياسة •

 

 لدشترك للقيمة الخلق ا -2-1-4

 تعمل سلبمة على تطبيق ات٠لق ات١شتًؾ للقيمة من خلبؿ:  

 ثمار في البنية التحتية الرقميةالاستأولا: 
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كتعزيز   العملبء، تٖستُ تٕربة بهدؼ كأكلوية، الرقمي التحوؿ على قائمة استًاتيجية بتنفيذ سلبمة شركة تلتزـ

 التوجٌو الاستًاتيجي دعم في الرقمي كيسهم التحوؿ .الأمد طويلة الاستدامة كضماف التشغيلية، العمليات كفاءة

 إدارة كحتى الوثيقة اختيار من بدءنا العميل، رحلة مراحل ت٥تلف سلسة تغطي خدمات كتقدلص الابتكار ت٨و للشركة

تٖستُ  بهدؼ ات١علومات تقنية أنظمة تٞميع مستمر كتٖديث تٔراجعة الشركة كما تقوـ  .بسرعة ككفاءة ات١طالبات،

 سلبمة تواصل كبالتوازم، .الواجهة ات٠لفية في التشغيلية العمليات تعزيز جانب إلذ الأمامية، الواجهة في العملبء تٕربة

وضح ياتٟيوية. ك  كالأنظمة البيانات أمن لضماف متقدمة تٛاية تطبيق أنظمة خلبؿ من السيبرالش الأمن منظومة تعزيز

 .نسبة ات١وظفتُ الذين أكملوا تدريب الأمن السيبرالش الشكل التالر

 السيبراني: نسبة الدوظفنٌ الذين أكملوا تدريب الأمن (24)رقم  الشكل

 
 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية ت١ؤسسة سلبمةالدصدر: 
كاستمر في  2023سنة  %95كات٩فض إلذ  %98بلغ  2022أعلبه نلبحظ أنو في سنة  الشكلمن خلبؿ     

 ، كىذا راجع لتمكن معظم ات١وظفتُ من الأمن السيبرالش. %92حيث بلغ  2024الات٩فاض سنة 
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 مرئي يتميز بتصميم كالذم كالإت٧ليزية، العربية باللغتتُ اتٞديد الإلكتًكلش موقعها سلبمة أطلقت ،2024عاـ كفي

 ات١وقع سواء. كييوفر حد على كالشركاء احتياجات العملبء تٗدـ سلسة مستخدـ كتٕربة ت٤سٌنة، ككظائف حديث،

 بنسبة أسرع تٖميل بسرعة كيعمل ات١طالبات، تقدلص أك ات١علومات إلذ كالوصوؿ التنقل تسهٌل سهلة استخداـ كاجهة

 منصاتها بتحديث الشركة كقامت .ا﵀مولة الأجهزة عبر للبستخداـ ت٤سٌن كىو السابق، مقارنة بالإصدار % 25

 ت٦ا ات١وظفوف، يقدمو ت٤تول على التًكيز مع تٞديدة،ا ات١ؤسسية ات٢وية يعكس تٔا الاجتماعي التواصل كسائل على

 عدد ت٪وا في LinkedIn على  الشركة صفحة شهدت كافة. كقد القنوات عبر مستول التفاعل رفع في ساىم

  سنوم. أساس على % 24 بنسبة ات١تابعتُ

 ت٦ا إلكتًكنية، دفع بوابة مع مدت٣ة الشركات بتُ للتعاملبت ت٥صصة إلكتًكنية بوابات سلبمة شركة أطلقت كما

 ات١عاملبت تبسيط في التحوؿ ىذا أسهم كقد .التأمتُ كككلبء ات١ؤسسيتُ العملبء من الشركاء تٕربة كبتَ بشكل حسٌن

 بأت٘تة ات١ركبات بوابة قامت .شفافية كأكثر كأسهل أسرع ات١طالبات كإدارة الوثائق إصدار عمليات كجعل التأمينية،

 برت٣ة كاجهات على ات١بتٍ التكامل كبفضل .للمستخدمتُ ككفاءة سلبسة أكثر تٕربة كفر ت٦ا ات١طالبات، إدارة عملية

فٌض اليدكية، العمليات من يقلل ما الشركاء، أنظمة السلس مع الربط البوابة تتيح التطبيقات،  الأخطاء، نسبة كتٮي

سن   العامة. التشغيلية الكفاءة كت٭ي

البريد  يشمل متعددة قنوات عبر العملبء طلبات لإدارة موحد مركزم نظاـ إطلبؽ تم ذلك، إلذ بالإضافة

 من العملبء مع كالتواصل ات٠دمة، كطلبات الشكاكل، إدارة بهدؼ كاتساب، كتطبيق ات٢اتفية، كات١كات١ات الإلكتًكلش،

 الاستجابة، أكقات كتسريع التشغيلية، الكفاءة تعزيز في ات١تكامل اتٟل ىذا كاحدة. كيساىم كصوؿ نقطة خلبؿ

 التتبع اللحظي خاصية النظاـ يوفرٌ كما  .كرضاىم العملبء تٕربة على إت٬ابا ينعكس ما العمل، إجراءات كتبسيط

 قرارات كاتٗاذ استباقي بشكل القضايا معاتٞة يتيح تٔا شاملة، تقارير كتوليد تلقائي، بشكل ات١هاـ كتوزيع للحالات،

 البيانات. على مبنية
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 الدناخ بتغنً الدرتبطة الفرص ثانيا:

 ات١رتبطة كالفرص ات١خاطر كتقييم كإدارة تٖديد في تتمثل ات١صلحة أصحاب تٕاه مسؤكلية الشركات عاتق على تقع

 بصفتها تلتزـ سلبمة، ات١ناخي. كما التغتَ تأثتَات كجو في على الصمود قادرة مرنة شركة لبناء كذلك ات١ناخ، بتغتَ

عاـ  تْلوؿ الصفرماتٟياد  إلذ بالوصوؿ الالتزاـ ذلك في تٔا للدكلة، ات١ناخية التوجهات مع إماراتية، بات١وائمة شركة

 تضطلع أف سلبمة مثل لشركات التأمتُ تٯكن ات١ناخي، التغتَ كفرص ت١خاطر راسخ فهم تأسيس خلبؿ . كمن2050

 ات١ستدامة القيمة كتعزيز الأمد طويلة الرتْية على نفسو الوقت اتٟفاظ في مع ات١ناخ، لتغتَ التصدم في فريد بدكر

 :رئيسية طرؽ ثلبث خلبؿ من ذلك ت٭قق أف للقطاع كتٯكن .لأصحاب ات١صلحة

 ذلك في تٔا لتغتَ ات١ناخ، السلبية الآثار من كالشركات الأفراد تٛاية إلذ تهدؼ حلوؿ كتوفتَ تطوير 

 ات١تحدة العربية الإمارات دكلة شهدت سبيل ات١ثاؿ، فعلى تكرارنا. أكثر باتت التي ات١تطرفة الظواىر اتٞوية

 النوع ىذا تزايد على مؤشرنا ييعد ما للممتلكات، جسيمة أضرار تسببت في عواصف 2024  أبريل في

 الأحداث، تٯكن ىذه مثل من الوثائق تٛلة تٖمي كخدمات منتجات تقدلص خلبؿ كمن .ات١خاطر من

 ؛تغتَ ات١ناخ آثار مع التكيف في كتسهم المجتمع مركنة من تعزز أف التأمتُ لشركات

 خلبؿ من ات١ناخ تغتَ من آثار التخفيف في ات١سات٫ة التأمتُ شركات تستطيع رئيسينا، مستثمرنا بصفتها 

 التقنيات مثل ت٣الات في للبستثمارات إعطاء الأكلوية عبر كذلك مسؤكلة، استثمارية تبتٍ ت٦ارسات

 ؛البيئة في تٛاية إت٬ابيا تساىم التي النظيفة

 معاتٞة التأمتُ تٯكن لشركات عملياتها، عن الناتٕة ات١باشرة الانبعاثات ت٠فض تدابتَ تطبيق خلبؿ كمن 

  .الاستدامة كتٖقيق تٛاية البيئة تٕاه كاضح التزاـ كإظهار ات١ناخ، على ات١باشر أثرىا

 :ات١ياهوضح إتٚالر ي كاتٞدكؿ التالر

 ( 3)ماستهلاك الدياه بالدتر مربع (: 12دول رقم )الج
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 . https://salama.ae/ar/reports، متوفر على ات١وقع: 2024تقرير الاستدامة  ،سلبمة الدصدر:

 ،3ـ 0.64حيث بلغ  2023ك 2022في إتٚالر استهلبؾ ات١ياه سنتي  من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ استقرار

 .0.00249فقد كاف  2022إتٚالر استهلبؾ ات١ياه لكل موظف سنة أما  ،3ـ 1.19إلذ  2024لينخفض سنة 

ارتفاع طفيف  2024دليل على رشادة ات١وظفتُ، لكن نلبحظ سنة  كىذا 0.0017إلذ  2023كات٩فض سنة 

 :فيما تٮص كثافة استهلبؾ الطاقة التالر الشكلوضحو يكىذا ما  ،0.0044حيث بلغ 

 

 ) جيجا جول / موظف( (: كثافة استهلاك الطاقة25رقم ) الشكل
 

 
 . https://salama.ae/ar/reportsمتوفر على ات١وقع: ، 2024: تقرير الاستدامة الدصدر

 ( 3استهلاك الدياه بالدتر مربع ) م 
2022 2023 2024 

 1.19 0.64 0.64 ( 3إجمالي استهلاك الدياه بالدتر مربع )م
 0.0044 0.0017 0.00249 إجمالي استهلاك الدياه لكل موظف

https://salama.ae/ar/reports
https://salama.ae/ar/reports
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 ات١وضحة التدابتَ مع يتماشى ات١ناخ تٔا تغتَ على تأثتَىا ت١عاتٞة خطوات اتٗاذ سلبمة تعتزـ ات١قبلة، ات١رحلة كفي

 ات١بادرات من ت٣موعة تنفيذ تليها العات١ية، للمعايتَ كفقنا بها الدفيئة ات٠اصة غازات انبعاثات احتساب من بدءنا أعلبه،

 .كالطويل كات١توسط القصتَ ات١دل على الكربونية بصمتها كتقليل إلذ معاتٞة ات٢ادفة

  الحوكمة دمجثالثا: 

كاتٗاذ  التحليل كعمليات منتجاتها ت٤فظة في كحوكمة الشركات كالاجتماعية البيئية العوامل اعتبارات سلبمة تدمج

 .الاستثمارات كتٖليل كات١طالبات، الاكتتاب، نظر: كجهات ثلبث من بذلك الشركة تقوـ الاستثمارات، في القرارات

  :الاكتتاب، قرارات في الشركات كحوكمة كالاجتماعية البيئية العوامل اعتبارات دمج خلبؿ منالاكتتاب 

 في السياسات ىذه تساعد للبستدامة. الأكسع الأىداؼ في ات١سات٫ة مع مالية مسؤكلة إدارة تضمن الشركة

 على .كات١سات٫تُ للعملبء الطويل ات١دل على القيمة خلق كدعم كتعزيز الشفافية، ات١خاطر، من التخفيف

 من تقلل التي الرقمية العمليات خلبؿ من البيئي التأثتَ تقليل يتم الاكتتاب، عمليات عبر ات١ثاؿ، سبيل

 تشجع ذلك، على ات١طالبات. علبكة كمعاتٞة العملبء، كتسجيل الوثائق، إصدار في استخداـ الورؽ

 .ات١تجددة الطاقة مشاريع مثل الاستدامة، في تساىم الشركات التي الاكتتاب سياسات

الرعاية  مقدمي مع التعاكف كيعزز التنظيمية، الصحية البركتوكولات مع السياسات تتماشى الصحي، الاكتتاب في

الرعاية  إلذ الوصوؿ الشركة تضمن بدبي، الصحة ىيئة مع مشاركة تأمتُ ككشركة العامة. بالصحة الوعي الصحية

اتٟواجز  تقليل طريق عن الشاملة الصحية التغطية الصحي التأمتُ سياسات المجتمع، كتسهل شرائح تٞميع الصحية

 لضماف صارـ بشكل البيانات خصوصية إدارة الطبية، تتم الرعاية مقدمي مع ات١باشرة اتفاقيات الفوترة خلبؿ من ات١الية

 .رتٝية موافقة دكف ات١علومات الشخصية مشاركة عدـ

في الأقساط  تٗفيضات تقدلص يتم اجتماعينا، كات١سؤكلة ات١ستدامة السلوكيات بنشاط الاكتتاب سياسات تشجع

 التواصل الواضح من الوثائق حاملو يستفيد بينما ات١تجددة، الطاقة كتركيبات الطاقة استهلبؾ في الكفاءة ذات للمنازؿ
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 يتضمن الاكتتاب ات١باشر. كالتفاعل الاجتماعي التواصل ككسائل الرقمية ات١نصات خلبؿ من ات١ستدامة اتٟوافز بشأف

 ت٦ا يساىم العامة، الصحة كبرامج الوقائية، كالرعاية الأمراض، كإدارة بعد، عن الصحية الرعاية خدمات أيضنا الصحي

 .الطويل ات١دل على ات١الية ات١خاطر كتقليل العمل لأرباب الأقساط ت٘ويل استقرار في

  :صديقة ت٦ارسات تبتٍ خلبؿ من ات١طالبات عمليات في الاستدامة بدمج سلبمة شركة تلتزـالدطالبات 

 إدارة تٖافظ ات١مارسات، ىذه دمج خلبؿ ات١طالبات. من توزيع في العدالة كضمافالشفافية،  كتعزيز للبيئة،

 من تقلل بينما- الأخلبقية كات١سؤكلية كالعدالة، ات١تبادؿ، التعاكف - الأساسية للتكافل ات١بادئ على ات١طالبات

 إلذ الورقية ات١طالبات تٞةمعا من الانتقاؿ البيئية ات١مارسات تشمل .الوثائق حاملي ثقة كتعزز البيئي التأثتَ

 الرقمي. كالتواصل الإلكتًكنية، كالشهادات الإنتًنت، التقدلص عبر بوابات خلبؿ من فقط الرقمية ات١عاتٞة

 من ات١سؤكؿ كالتخلص الطاقة على كتعزيز اتٟفاظ الآلية. العمل كتدفقات الإلكتًكنية التوقيعات كاستخداـ

 .ات١نتهية الصلبحية الوثائق

 على كإبقائهم الوثائق، حاملي مع الواضح التواصل خلبؿ من ات١طالبات معاتٞة في الشفافية سلبمة شركة تعزز

الإسلبمية  الشريعة مع كات١توافقة مسبقنا ا﵀ددة بات١بادئ التقييمات التزاـ كضماف الفعلي. الوقت في اطلبع بتحديثات

 .ات١طالبات موافقات في كالنزاىة ات١ساءلة على للحفاظ دكرية تدقيق كعمليات مراجعات كإجراء التنظيمية. كالأطر

بتُ  عادؿ بشكل كتوزيعها ات١سات٫ات تٚع خلبؿ من ات١طالبات توزيع في العدالة سلبمة شركة تعزز أختَنا،

 آليات كتوفتَ كمنعها. الاحتيالية ات١طالبات عن للكشف التكنولوجيا كاستخداـ) الإسلبمية للشريعة ات١شاركتُ )كفقنا

 .كالشكاكل تٟل النزاعات عادلة

 الاستثمار قرارات اتخاذ 

 كحوكمة كالاجتماعية البيئية العوامل مبادئ مع طبيعي بشكل الشرعي الفحص يتماشى سلبمة، شركة في

 مع ات١توافقة الأصوؿ ت٨و التكافل أمواؿ توجيو يتم ات١سؤكلة. ات١خاطر كإدارة الأخلبقي الاستثمار يعزز الشركات، ت٦ا
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 الشركات، كحوكمة كالاجتماعية البيئية العوامل معايتَ تلبي التي اجتماعيا ات١سؤكلة الاستثمارات ذلك تٔا في الشريعة،

  .المجتمع كالبيئة في إت٬ابي بشكل تساىم قطاعات كىي كالتعليم، الصحية كالرعاية الطاقة ات١تجددة مثل

 الشركات كحوكمة كالاجتماعية البيئية للعوامل ىيكلي ملع إطار تطوير إلذ الشركة تسعى ذلك، إلذ بالإضافة

 مع الشركات، كالتفاعل كحوكمة كالاجتماعية البيئية العوامل ت٥اطر تقييم ذلك يشمل دمج الاستدامة. لتعزيز

 إعداد كعملية الشفافية، تعزيز إلذ سلبمة تهدؼ ات١سؤكلة. كالاستثمارات ات٠ضراء كاستكشاؼ الصكوؾ ات١صدرين،

 ىذا خلبؿ من الشركات.  كحوكمة كالاجتماعية البيئية للعوامل العات١ية كات١عايتَ للشريعة الامتثاؿ ضماف التقارير مع

 ات١دل على كالاجتماعي الاقتصادم التأثتَ تدعم كمرنة كمستدامة، أخلبقية، حلوؿ بتقدلص تلتزـ سلبمة النهج،

 .الطويل

 العالدية للمعاينً الامتثالرابعا: 

 كإرشادات تٔعايتَ كتلتزـ الإلكتًكلش للؤمن الوطنية بات٢يئة سابقنا ات١عركفة الاستخباراتية الإشارة ىيئة مع سلبمة توافق

 دائرة تٔوجب إلكتًكنينا الصحية ات١علومات بتبادؿ كتٛاية ات٠اصة السيبرالش كالأمن الصحية ات١علومات تٟماية أبوظبي

الدفع   بطاقات صناعة أماف بيانات ت١عيار الامتثاؿ شهادة على أيضنا الشركة حصلت ، 2022عاـ منذ .الصحة

PCI DSS التجارية الكبرل العلبمات من الائتماف بطاقات مع للتعامل ييستخدـ معلومات أماف معيار ، كىو، 

 .سنويان  الشهادة ىذه على اتٟفاظ على سلبمة تعملكما 

 كأمانها البيانات خصوصية لتعزيز الصفرية الثقة ذات الشبكة ىندسة بتطبيق سلبمة قامت ، 2024عاـ كفي

 خلبؿ من اختًاؽ البيانات ت٥اطر من كبتَ بشكل النظاـ ىذا يقلل .البيانات خصوصية للوائح الامتثاؿ كضماف

 للؤمن ات١تقدـ العمل إطار الشركة عززت ذلك، على علبكة .كالأجهزة ات١ستخدمتُ تٞميع كالتفويض ات١ستمر التوثيق

 الاصطناعي، بالذكاء ات١دفوعة التهديدات عن الكشف تنفيذ خلبؿ من الأماف مستول كرفعت كاتٟوكمة السيبرالش

 نسخ خدمات أيضنا سلبمة ت٘تلك الأعماؿ، استمرارية لتأكيد .الامتثاؿ كأت٘تة ات١تميز، ضوابط الوصوؿ كتعزيز
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 أنظمة على منتظمة تدقيق عمليات بإجراء الشركة تقوـ خارجية. مواقع في بها الاحتفاظ مع للبيانات احتياطي

  .كمرنة قوية تبقى أنها لضماف ثالث، طرؼ من أمنية تقييمات خلبؿ من ذلك تٔا في ات١علومات، تكنولوجيا

 البصمة الكربونيةخامسا: 
 كتقليل تعرضها فعٌاؿ بشكل الكربونية بصمتها تقليص الشركة تستطيع رئيسية، ت٤اكر ثلبثة على التًكيز خلبؿ من

 :ات١ناخية للمخاطر

 الطاقة  استهلبؾ تقليل خلبؿ من لعملياتها ات١باشر البيئي الأثر من اتٟد إلذ سلبمة شركة : تسعىالعمليات

مكاتبها،  استدامة تٖستُ على الشركة تعمل الانبعاثات. كما تقليل كبالتالر النفايات، إنتاج كتقليل كات١ياه،

كزيادة  ات١شتًيات، ت٦ارسات كتعزيز جديدة، تكنولوجية حلوؿ كتبتٍ التشغيلية، العمليات ت٥تلف كتٖستُ

 أكثر ابتكارنا حلوؿ لتوفتَ كخدماتها منتجاتها بتكييف أيضنا الشركة كتقوـ ات١وظفتُ. بتُ البيئي الوعي مستول

 ؛لعملبئها كاستدامة

  :ا اىتمامنا سلبمة شركة تولرالاستثمارات  الاستثمار قرارات اتٗاذ عمليات في البيئية الاعتبارات لدمج متزايدن

 تٯكٌن أف العقارات، ذلك في تٔا الاستثمارات، تٚيع في الاعتبارات ىذه دمج شأف كمن كإدارة ات١خاطر.

 التوجو، ىذا من ككجزء النظيفة. الطاقة تستخدـ التي ات١بالش ت٨و التحوؿ كدعم الانبعاثات تقليل الشركة من

 ؛البيئية كات١خاطر بالعوامل كعيها لتعزيز فيها ات١ستثمىر الشركات مع الشركة تتفاعل أف من ات١هم

 للشركة البيئي الأداء إدارة على الإشراؼ مسؤكلية حالينا سلبمة في التنفيذية الإدارة : تتولذالحوكمة. 
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 بناء أصول غنً ملموسة للشركة -2-1-5

 أصوؿ غتَ ملموسة للشركة منها:ات١سؤكلية الاجتماعية في بناء تساىم ت٦ارسات    

 الحفاظ على سمعة الدؤسسةأولا: 

 تقليل ات١خاطر، في معنا للمساعدة تعمل التي كات٢ياكل كالإجراءات السياسات من شاملة ت٣موعة الشركة ت٘تلك

 التي كاللوائح للقوانتُ الكامل الامتثاؿ سلبمة كتضمن .ات١ؤسسة على تٝعة كاتٟفاظ ات١صلحة، لأصحاب القيمة كتٛاية

 ات١تحدة ات١ركزم، العربية كمصرؼ الإمارات الإمارات، دكلة قانوف ت٭ددىا التي القوانتُ في ذلك تٔا الشركة، ت٢ا تٗضع

 ات١دققتُ معهد قبل من كتقييمها الشركة توجيو ذلك، يتم إلذ كالسلع. بالإضافة ات١الية الأكراؽ كىيئة ات١الر، دبي كسوؽ

 . (IIAالداخليتُ  )

 لضماف ت١وظفيها.  ذا صلة تدريبا كتوفر الإرىاب كت٘ويل الأمواؿ غسل مكافحة بقواعد سلبمة شركة تلتزـ

 أثناء إضافية فحوصات كإجراء اتٞدد للعملبء كإجراء فحوصات ات١عاملبت، تٚيع تٔراجعة الشركة تقوـ الامتثاؿ،

يومينا  العالية الثركات ذكم كالعملبء سياسينا ات١عرضتُ الأشخاص فحص يتم .كالانسحابات اتٞزئية الاستًداد

 ات١الر العمل لمجموعة ات١تحدة الإمارات العربية فرع قبل من بو موصى برنامج كىو ،"وان تشيك وورلد"باستخداـ 

القوائم  باستخداـ للعقوبات الدكلية بالقوانتُ سلبمة تلتزـ ذلك، على علبكة .أفريقيا كشماؿ الأكسط الشرؽ ت١نطقة

 إطار سلبمة لدل أف كما  .العملبء كات١عاملبت لفحص ات١عنية ات٢يئات من كغتَىا ات١الية ات١علومات كحدة من ات١قدمة

 أم تيسجل لد ،2024 عاـ في .الاحتياؿ انتهاكات لاكتشاؼ كمنع آليات ذلك في تٔا الاحتياؿ، من للوقاية عمل

  .ت٢ا التابعة الشركات أك في سلبمة احتياؿ أك فساد حوادث

 

 

 التميز في خدمة العملاءثانيا: 
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لضو مستقبل  معا"اتٞديد  الشعار تٖت ا﵀دثة التجارية علبمتها ىوية سلبمة شركة أطلقت ، 2024عاـ في

 تٔبادئ يلتزـ موثوؽ تأمتُ كمزكٌد مكانتها تعزيز إلذ كتهدؼ العملبء، على الشركة تركيز تعكس كالتي" أفضل

 مقدمة أكلوياتها، حيث في العميل تٕربة سلبمة تضع ات١طالبات، معاتٞة إلذ التأمينية الوثائق إصدار كمن .التكافل

 .تطلعات العملبء كيتجاكزىا كيفوؽ يلبي تٔا الوصوؿ، كسهولة كالكفاءة بالسرعة تتميز عميل رحلة صممت

 من ات١تضررة كالشركات كالعائلبت للؤفراد السريعة استجابتها خلبؿ من العملبء تٕاه التزامها سلبمة عززت كقد

 على قدرة الشركة أظهر ما ، 2024 أفريل في ات١تحدة العربية الإمارات دكلة ضربت التي ات١سبوقة غتَ العواصف

 .اتٟرجة الأكقات في ات١تأثرين كدعم الأزمات مع التعامل

 والانتماء والتقدير  التعاونثالثا: 

 شركة كضعت ات١ؤسسة، ت٧اح في كات١شاركوف الراضوف ات١وظفوف يؤديو الذم ا﵀ورم للدكر إدراكها من انطلبقنا    

  :ىي رئيسية، ركائز أربعة إلذ الاستًاتيجية ىذه مشاركتهم، كتستند كتعزيز ات١وظفتُ لرفاه شاملة استًاتيجية سلبمة

 ؛ات١هنية كالشخصية بتُ اتٟياة التوازف 

 ؛على العمل اتٞماعي صحية قائمة بيئة 

 ُ؛تطوير مهارات ات١وظفت 

 .حزـ توظيف تنافسية 

 ات١تعلقة ات١علومات إلذ بسهولة الوصوؿ للموظفتُ تتيح البشرية للموارد رقمية بوابة خلبؿ من اتٞهود ىذه تيعزز

 مبادرات كتشمل. بكفاءة عليها كالرد الطلبات تتبٌع يضمن تذاكر نظاـ كجود مع الطلبات، تقدلص أك البشرية بات١وارد

نح الذم" الشهر موظف" برنامج التقدير  قدرىا مالية مكافأة على فيو الفائزكف كت٭صل أداءن، ات١وظفتُ لأفضل تٯي

 - الشركة داخل مستَتهم في ت٦يزة مهنية ت٤طات يبلغوف الذين بات١وظفتُ الشركة تٖتفل كما. إماراتي درىم 100000
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 كتؤمن. إماراتي درىم 100000 إلذ 200 من تتًاكح مالية مكافآت منحهم خلبؿ من - عامنا 20 إلذ 5 من

 تْيث كموظفيها، الشركة بتُ الاتٕاه ثنائي التواصل على كتقوـ تفاعلية تكوف أف ت٬ب ات١شاركة مبادرات بأف سلبمة

 .ات١ؤسسية العمليات تٖستُ في بدكرىا تيسهم كالتي ملبحظاتهم، كتقدلص أفكارىم طرح على ات١وظفوف ييشجَّع

 أفضل يقدموف الذين ات١وظفتُ تيكافئ كالتي ،"همة رالفكا كل" مبادرة سلبمة شركة أطلقت ذلك، كلتحقيق

 استطلبعات على الشركة تعتمد كما. العمل من ت٥تلفة جوانب تٖستُ إلذ تؤدم كالتي للتطبيق القابلة الأفكار

 الرضا مستول في ارتفاعنا باستمرار الاستطلبعات ىذه أظهرت كقد آرائهم، كتٚع رضاىم مستول لقياس ات١وظفتُ

 . سلبمة موظفي بتُ العاـ

. العاـ كرفاىهم الفرؽ كت٘اسك ات١وظفتُ رضا لتعزيز اتٞديدة ات١بادرات من عددنا الشركة أطلقت ،2024 عاـ كفي

 بناء كأنشطة كاتٞسدية، النفسية الصحة كبرامج ات١شاركة، كاستطلبعات التفاعلية، العامة الاجتماعات خلبؿ كمن

 افتتاح مع 2024 عاـ في اتٞهود ىذه تعززت كقد. كالتحفيز بالتقدير موظف كل يشعر أف سلبمة تضمن الفرؽ،

 2024 عاـ شهد اتٞهود، ت٢ذه كنتيجة. كمبتكرة حديثة عمل بيئة يوفر الذم أبوظبي، في ات١تطور سلبمة مكتب

 ييعزز تٔا ات١بادرات ىذه توسيع تٔواصلة التزامها الشركة كتؤكد كرضاىم، ات١وظفتُ مشاركة مستويات في ملحوظنا ارتفاعنا

 .كالنجاح كالنمو للعمل متميزنا مكانا بقاءىا كيضمن ات١ؤسسية ثقافتها

 العملاء دعمرابعا: 

 غزيرة أمطار ىطوؿ في ت٘ثل استثنائينا مناخيا حدثا ات١تحدة العربية الإمارات دكلة شهدت ، 2024 أبريل في

 مسجٌلة عاصفة أكبر ات١سبوؽ غتَ اتٟدث ىذا كييعد .الدكلة مناطق من العديد في كاسعة النطاؽ فيضانات في تسببت

 ات١طالبات عدد في كبتَ ارتفاع إلذ أدل ت٦ا ات١ركبات، في لا سيما جسيمة، مادية أضرار عن أسفر كقد الآف، حتى

 تتجاكز تراكمية تٓبرة يتمتع الذم-سلبمة  شركة في ات١ركبات مطالبات فريق تصدٌل الكارثة، ىذه أعقاب في .التأمينية
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 العملبء، احتياجات تلبية في ت٤ورم بدكر الفريق قاـ كقد .ككفاءة بسرعة للتحدم -التأمتُ قطاع في عامنا 150

 .إماراتي درىم ملبيتُ 6 تعويضات تٕاكزت كدفع مطالبة، 1,400 من أكثر مع التعامل تم حيث

 في الوثائق، في عليها ات١نصوص التأمينية التغطية حدكد اتٟالات من العديد في تٕاكزت بأنها سلبمة شركة كتفخر

 عملية لتسهيل ات١ركبات مطالبات بوابة بتحديث الشركة قامت كما كصعبة. حرجة فتًة عملبئها خلبؿ دعم سبيل

 حالة حوؿ فورية تٖديثات تلقي للعملبء تتيح التي الرسائل النصية القصتَة عبر الإشعارات خاصية كتفعيل التسجيل،

 في العملبء من العديد كاجهها التي الطارئة للحالة كنظرنا .ات١طلوب الدعم على اتٟصوؿ سرعة لضماف مطالباتهم

 ،فقط عمل أياـ 4 إلذ 6 من معاتٞة ات١طالبات مدة تقليص من سلبمة ت٘كٌنت كالصحي، العائلي التكافل قطاعي

 الرقمية ات١زادات خدمات في ات١تخصصة .إم.أـ كوبارت شركة مع شراكة الشركة عقدت ذلك، إلذ بالإضافة

 نسب كخفض الشركة، تتحملها التي ات٠سائر كتقليل ات١تضررة، ات١ركبات عمليات تصريف تسريع بهدؼ للمركبات،

 .العملبء لدل ات٠سائر

  شكاوىال معالجةخامسا: 

 أم حل على يعمل متخصص بفريق مدعومة العملبء، شكاكل مع للتعامل كاضحة سياسة سلبمة شركة تتبتٌ

 أك الشركة، فركع تشمل قنوات عدة خلبؿ من الشكاكل تقدلص للعملبء كتٯكن .عالية ككفاءة كاحتًافية بسرعة مشكلة

 التواصل كسائل أك الإلكتًكلش، البريد الإلكتًكلش، ات١وقع الرقمية مثل القنوات خلبؿ من أك الاتصاؿ، مركز عبر

 على الرد إلذ سلبمة كتهدؼ .ىيئة التأمتُ بوابة خلبؿ من الشكاكل تقدلص تٯكن كما .بالشركة ات٠اصة الاجتماعي

داخليا  مراجعتها فيتم فورم، بشكل حلها تٯكن لا التي الشكاكل أما .كاحد عمل يوـ خلبؿ الشكاكل تٚيع

 ات١عنية اتٞهات مع الشكاكل مسؤكؿ تواصلي ذلك، تستلزـ التي اتٟالات عمل. كفي أياـ سبعة خلبؿ كمعاتٞتها

 خارجية، جهات من إضافية معلومات ات١عاتٞة تطلبت حاؿ كفي .عمل أياـ تٜسة ات١سألة خلبؿ حل لضماف داخليا

 اتٟالات ىذه مثل . كفي"الدوزع بانتظارأك "  "الانتظار قيد" إلذ الشكول حالة كتٖديث الزمنية ات١هلة تٕميد يتم
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كبفضل النهج الشامل  .للمراجعة العمليات رئيس إلذ الشكول كترفع التأختَ، بسبب العميل إبلبغ يتم الاستثنائية،

لأمن البيانات، لد تتلق سلبمة أم شكاكل تتعلق بانتهاؾ خصوصية العملبء أك فقداف بيانات العملبء، كىذا ما 

 يوضحو اتٞدكؿ التالر: 

 .الدنبثقة الدتعلقة بانتهاك خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء (: الشكاوى13الجدول رقم )

الشكاوى الدنبثقة الدتعلقة بانتهاك خصوصية  
 العملاء وفقدان بيانات العملاء

2022 2023 2024 
إجمالي عدد الشكاوى التي تم استلامها من 
أطراف خارجية وتم التحقق منها من قبل 

 الدؤسسة

0 0 0 

 0 0 0 الشكاوى من الذيئات التنظيميةإجمالي عدد 
إجمالي عدد التسريبات أو السرقات أو خسائر 

 بيانات العملاء المحددة
0 0 0 

 . https://salama.ae/ar/reportsمتوفر على ات١وقع: ، 2024: سلبمة، تقرير الاستدامة، الدصدر

 التوطنٌسادسا: 

 الإماراتيتُ ات١واطنتُ نسبة زيادة إلذ ات٢ادفة ات١تحدة العربية الإمارات دكلة حكومة بتوجيهات سلبمة شركة تلتزـ

 للخرت٬تُ، ات١خصصة التوظيف معارض من خلبؿ الوطنية الكفاءات الشركة كتستقطب .ات٠اص القطاع في العاملتُ

 البشرية ات١وارد كزارة مع مستمر بشكل كتنسٌق ،"إثراء"" كنافس"منصٌتي عبر لديها ات١تاحة العمل فرص تنشر كما

 16 سلبمة عينٌت ، 2024عاـ كفي .البشرية ات١وارد كىيئة ات١ركزم، ات١تحدة العربية الإمارات كمصرؼ دكلة كالتوطتُ،

 اندماجهم دعم على كحرصنا الوطنية.  الكوادر كتطوير بتمكتُ التزامها يؤكد ت٦ا متنوعة، كظائف في إماراتيا مواطنا

 بهدؼ ات١هتٍ، كالإرشاد التوجيو يشمل منظم تدريبي ببرنامج اتٞدد ات١وظفتُ إتٟاؽ تٚيع تم العمل، بيئة في السلس

https://salama.ae/ar/reports
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 ات١وظفتُ عدد بلغ ، 2024عاـ كفي .الشركة داخل اتٞديدة أدكارىم في للتميز اللبزمة كات١هارات بات١عرفة تزكيدىم

 .2023في عاـ  موظفنا 30 بػ مقارنةن  % 10 تتجاكز بزيادة موظفنا، 34 سلبمة شركة لدل الإماراتيتُ

 (: نسبة التوطن26ٌ) رقمالشكل 
 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية ت١ؤسسة سلبمةالدصدر: 

 
بعد  %12.7بلغ نسبة  2024أعلبه نلبحظ زيادة الاىتماـ بتوظيف الإماراتيتُ، ففي سنة  الشكلمن خلبؿ    

 على التوالر. 2022ك 2023في سنتي  %10.9أف كاف 
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 -أمان– ع.م.ش التأمنٌ وإعادة للتأمنٌ الإسلامية دبيمؤسسة  -2-2

 الاقتصادية اتٞوانب لتشمل اهأفق لتوسيع الشركة داخل الاستدامة ت٨و شمولر نهج تطبيق علىأماف  عملت

 الذين ايهلد ات١صلحة كأصحاب اأعمات٢ جوانب من جانب لكل ساسياأ جزءان  ىذا يعدك  ،كاتٟوكمة كالاجتماعية

  .مكبأعمات٢ بهم ات٠اصة اتٞوىرية اتٞوانب كت١عاتٞة ،مشتًكة قيمة إت٬اد لضماف باستمرار معهم للتواصل بوعي سعىت

 التحول مه مىظور التكلفت إلى مىظور الاستثمار -2-2-1

 .كالعمل على استبقاءىا تسعى شركة أماف إلذ أف تكوف مكانا ت٦يزا للعمل من خلبؿ استقطاب ات١واىب   

 ولاء العملاءأولا: 

 توقعاتهم تٖقيق تكفل تيال كاتٞودة الثقة في ات١تمثلة اهقيم يرستك  تهجتن أماف فإف ،يلعملبا الأمر يتعلق عندما

 من كتعزيزىا اهعملبئ مع مستدامة علبقة خلق إلذ سعىت ذلك، على كبناءن  ة.مسؤكل مواطنةأماف  كةر ش تعتبر حيث

 بالإضافة إلذ أنها تواصل ا،ىت٪و  كيضمن للمخاطر اهعملبئ تعرض من دت٭ الذم" تكافلبرنات٣ها الاستثنائي " خلبؿ

 .كالتقنية التنظيمية اىموارد لتعزيز السبل أفضل إت٬اد إلذي السع

 جانب كإلذ وكج أكمل على احتياجاتهم لتلبية عميل كل متطلبات لتناسب خصيصا مصممةات١ؤسسة  منتجاتف

 يمقدم قبل من ومةعات١د التأمتُ سياسات لتوفتَ اتيجيةستً الا ااكاتهر ش من للبستفادة سعىت ات١ستول، رفيعة ات٠دمة

 سياسة"ذلك  في تٔا كاللوائح، القوانتُ تٞميع موظفيها امتثاؿ كفلت كما .في العالد ات١رموقة التأمتُ إعادة خدمات

 في العملبء مصلحة كمراعاة ات١صالح تضارب تلبفي يضمن تٔا العمل، سلوؾ قواعد إطار ضمن "السرية الدعلومات

 .اهلدي ات١عتمدة التأمتُ سياسات إطار
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 إكماؿ من ءعملبتٚيع ال ت٘كن حيث اتٞائحة، شيتف بعد كتعزيزىا الرقمية هوداتٞ زتٖفي تم ،2021عاـ خلبؿف

 ردكد قياس لضماف الشكاكل/الراجعة للتغذية آلية بإدراج قمنا كما ،نتتً الإن برع بأكملها اءر الش سياسات دكرة

 العملبء. بتوقعات للوفاء باستمرار عركض التٖستُ إلذ الرامية اتٞهود بشأف أفعات٢م

 الدوظفنٌ تطويرثانيا: 

 على ت١ساعدتهم اللبزمتُ كالتعليم بالتدريب تزكيدىم ت٬ب لذا قيمة، ثرالأك اأصوت٢ ىم اهموظفي بأف أماف تؤمن

 المجاؿ فتح على عديسا ما ي،فيالوظ ت٪وىم لتحقيق مهاراتهم تنويع عن فضلب مهامهم، تنفيذ إطار في أدائهم تٖستُ

 بتُ فيما العمل أثناء التدريب تقدلص على بشدة شجعت .كذلك الأعماؿ استمرارية كضماف ات١وظفتُ تطور أماـ

 خاصة طلبات تقدلص على ات١وظفتُ شجعت اكم  .الإدارات بتُ اتبر ات٠ تبادؿ إلذ بالإضافة الأعماؿ، خطوط

  .الوظيفية احتياجاتهم على بناءن  إضافية تدريبية دكرات على للحصوؿ

 ما الاستدامة، مع التعامل في شموليا نهجا تتبتٌ أنها إذ كالامتثاؿ، باتٟوكمة ات١عنية ات١تقدمة بإجراءاتها أماف تفخر

 كتٞميع الأعمات٢ أت٫ية تٯثل ما كىو كاتٟوكمة، كالاجتماعية الاقتصادية ات١مارسات دعائم تتضمن تْيث آفاقها يوسع

 اهكمصاتٟ ابأعمات٢ الصلة ذات ات١سائل كمعاتٞة كةتً مش قيمة ت٠لق معهم للعمل ةجاىد سعىتك  .ات١صلحة أصحاب

 كالشكل التالر تٯثل تٚيع أصحاب ات١صلحة: .ات١تبادلة
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 (: أصحاب الدصلحة في شركة أمان27الشكل رقم )

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير ات١تكاملة للشركةالدصدر

 يوضح طرؽ التواصل الشركة مع أصحاب ات١صلحة.   (03والدلحق رقم ) 

 تحدد كعليو،. سواء حد على كفرص تٖديات ات١صلحة كلأصحاب للشركة ت٘ثل الاستدامة ت٨و ةرحلال أماف في

 التجارية اأعمات٢ تٖديد على اىتساعد نسبية أت٫ية مصفوفة إلذ للوصوؿ النسبية لأت٫ية، ااهلدي ات١صلحة أصحاب

 اكعملياته اهاستًاتيجيت كتوجيو الأساس خط لوضع منهجية بصورة بها ات٠اصة التقارير كتقدلص كقياسها كمشاركتها

 .اليومية
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 (: تقييم الأهمية النسبية28الشكل رقم )

 
 .12، ص 2024: التقرير السنوم لأماف الدصدر

 مسؤولية اجتماعية أصيلة  -2-2-2

 خلبؿ كمن ا،أعمات٢ خلبؿ من كتنميتو اهتٔجتمع النهوض عن الاجتماعية ات١سؤكلية تحملتك  اهقيم أماف ارست٘

 تنفيذ في للمسات٫ة ات١صلحة أصحاب ت٥تلف مع ت الشركةعمل كقدها. موظفي كمع المجتمع مع ةر ات١باش اهمشاركت

 يةتَ كات٠ كالعلمية كالثقافية الدينية الأنشطة في ات١سات٫ة خلبؿ من كذلك ات١تحدة، العربية بالإمارات الأنشطة ت٥تلف

 .كالأكادتٯية

 كل اأعمات٢ جدكؿ في يدرج الذم ،يالداخل للتدريب برنامج العاـ ىذا اعتمداىا تم تيال ات١همة ات١بادرات بتُ كمن

 ىو .[EYSR] الشباب الإماراتي فئة لدل الاجتماعية ، ات١سؤكليةات٠رت٬تُ للشباب تدريبية فرص كيوفر عاـ

 إلذ لإعادتهم كاتٞامعات ات١دارس من بواسر ت الذينتي الإمارا الشباب يستهدؼ كاتر للش اجتماعية مسؤكلية/نشاط
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 الأساسية ات٢ياكل كبناء، حياتهم مسار تٖستُ إلذ ات١بادرة ىذه تهدؼ ت.كار الش بيئة في اكهمر كإشي الوظيف ات١سار

 .البيئة كتٛاية للتنمية

تي ال التطوعية الأنشطة من عديدة ت٣الات [EYSR]  تيالإمارا الشباب فئة لدل الاجتماعية ات١سؤكلية ت٘ثل

 بيئة على إت٬ابي أثر خلق كتشجيع اعتماد مع كاجتماعية، اقتصادية أىداؼ لتحقيق ت٤ددة مؤسسات بها تضطلع

 أك التجارية الكيانات على ات١بادرة ىذه تقتصر لاك  ا.عمله ات١ؤسسات ىذه ت٘ارس حيث الإماراتي الشباب تٚيع

 اعي. الاجتم اىأثر  كتعزز، اهت٣تمع تفيد مبادرات تنفيذ على باستمرار العمل إلذ الشركة تطلعكت .للربح ات٢ادفة

 كيتم احتساب الزكاة، كفقا ت١وافقة ت٣لس الرقابة الشرعية للمجموعة، بناءن على الأسس التالية:

  صم الزكاة على حقوؽ ات١سات٫تُ من الأرباح ا﵀تجزة، كيتم حسابها على كعاء الزكاة ات٠اص بهم )الاحتياطي تٗي

 ؛نهاية خدمة ات١وظفتُ(القانولش، الاحتياطي العاـ، الأرباح ا﵀تجزة، كمكافآت 

 ؛تيوزع الزكاة عن طريق تٞنة ييعينها ت٣لس الإدارة، كتعمل كفقا للوائح التي يضعها المجلس 

  لا تيدرج الزكاة ات١ستحقة على رأس ات١اؿ ات١دفوع كالأرباح ات١وزعة ات١قتًحة ضمن احتساب الزكاة، كيتولذ

 ات١سات٫وف أنفسهم سدادىا مباشرة.

 الدمارسات الاجتماعية والبيئية  -2-2-3

 ات١مارسات الاجتماعية كالبيئية كاعتبارىا جزء لا يتجزأ من ىويتها كقيمها. تسعى أماف إلذ العمل على دمج    

 مكافحة تغنً الدناخ والتحديات العالديةأولا: 

" إلذ الشفافية في تنفيذ أىداؼ اتٟوكمة البيئية أمانشركة دبي الإسلبمية للتأمتُ كإعادة التأمتُ " تهدؼ

بالتعاكف مع أصحاب ات١صلحة. إف التزاـ أماف بتحقيق مستقبل مستداـ مبتٍ  ESGكالاجتماعية كحوكمة الشركات 



 الخامس   دراسة تطبيقية لسداهسة السدؤولية الاجتساعية في بشاء السيزة التشافدية السدتدامة عمى الفرل 
 مدتهى مؤسدتي: سلامة وأمان الإماراتية

 

437 

 

على حوكمة قوية للشركات، كتتمثل خطة أماف في أف تكوف قدكة ت٭تذل بها، كمواصلة تٖديد كتٖقيق الأىداؼ 

البيئة كالاجتماعية كات١ؤسسية، كالتزامها بقواعد كلوائح سوؽ دبي ات١الر كىيئة الأكراؽ ات١الية كالسلع ك مة ات١تعلقة باتٟوك

الإماراتية، كمشاركة تقدمها في ات١واءمة مع حكومة الإمارات العربية ات١تحدة في مكافحة تغتَ ات١ناخ كالتحديات العات١ية 

 الأخرل. 

 ةالامتثال للمعاينً الدوليثانيا: 

يتم إعداد البيانات ات١الية ات١وحدة كفقا ت١عايتَ ا﵀اسبة الدكلية للتقارير ات١الية الصادرة عن ت٣لس معايتَ ا﵀اسبة 

الدكلية كتفستَاتها الصادرة عن تٞنة تفستَات ات١عايتَ الدكلية للتقارير ات١الية كامتثالا ت١تطلبات ات١رسوـ بقانوف اتٖادم 

" كالقانوف قانون الشركاتبشأف الشركات التجارية " 2021( لسنة 22ات١تحدة رقم )لدكلة الإمارات العربية 

بشأف قانوف التأمتُ الصادر عن مصرؼ دكلة  2023( لسنة 48الاتٖادم لدكلة الإمارات العربية ات١تحدة رقم )

ل ﵀ة عامة عن العمليات في الإمارات العربية ات١تحدة ات١ركزم كتنظيم العمليات ذات الصلة. كما يقدـ التقرير ات١تكام

 .GRIالفركع الثلبثة لدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كيتوافق مع معايتَ مبادرة إعداد التقارير العات١ية 

 كالسلبمة الصحة برامج تدريب كتقدـ لديها، العمل مقر في ا﵀لي العمل ت١تطلبات قانوف الامتثاؿ تضمن أماف

 العمل كت٦ارسات .الأكلية اتٟرائق كالإسعافات حدكث عند السلبمة تدريبات فيها تٔات١وظفيها  الأساسية ات١هنية

 التوجيهية ات١بادئ تٚيع كت٭دد إدارة الشركة ت٣لس بو يستًشد الذم القوم لنموذج الإدارة امتداد ىي لديها الأخلبقية

 ات١عايتَ لأعلى لضماف الامتثاؿ رئيسيان  جوىريان  موضوعان  اتٟوكمة كتعد .ات١سؤكلة كات١مارسات التميز ت٨و أماف التي تٖرؾ

عن  بالإفصاح ملتزمة الأنشطة كات١عاملبت، فأماف تٚيع كإدارة بتنظيم ات١تعلقة الأنظمة كالقواعد خلبؿ من ات١وجهة

 .كالمجتمعية البيئية اتٞوانب الأخلبقية لدمج ت٦ارساتها كتطوير بشفافية جهودىا
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 ككذلك مراقبة الامتثاؿ، عن ات١سؤكؿ ت١وظفها الوحيد التًكيز ت٤ور ىي اتٟوكمة ت٣اؿ في ت١مارساتها ات١ستمرة كات١راقبة

 تٖستُ زيادة التدابتَ إلذ ىذه التدقيق. كتهدؼ تٞنة إلذ مباشرة تقاريره يقدـ للحسابات، كالذم الداخلي التدقيق قسم

 من ات١الر لأدائها خارجي سنوم لتدقيق تٗضع فإنها ذلك، على ات١ستمر. علبكة التحستُ إلذ سعيان  الداخلية الضوابط

 التدقيق " كيتم إجراءأبوظبي -شركة جرانت ثورنتون للمحاسبة والدراجعة المحدودةشهرة " ات١نظمات أكثر أحد قبل

 .اتٟسابات لتدقيق الدكلية للمعايتَ كفقنا

 ساهمنٌالد مع والتواصل الثقة بناء ثالثا:

،  الدكرية الإفصاحات طريق عن مسات٫يها مع كالتواصل الثقة جسور بناء على أماف حرصت 2024 عاـ خلبؿ

 بشكل الشركة تٖققها التيكالإت٧ازات  الأخبار بآخر تٖديثو كيتم للجمهور متوفر شركةلل كلشالالكتً  ات١وقع أف كما

معها كعمل ختَم أك من خلبؿ ات١سات٫ة في  تساىم التي اتٞهة كت٥تلفة متنوعة الدكلة في الشركة مسات٫ات إف .دكرم

الأعماؿ الدينية كالثقافية كالعلمية كات٠تَية كالاكادتٯية كغتَ ذلك ات٢يئات العامة ات٠تَية مثل صندكؽ الزكاة، كتٚعية دار 

 البر، كتٚعية بيت ات٠تَ، كتٚعية أصدقاء مرضى السرطاف كجهات أخرل.

 كالزكاة  19-كوفيد كعركض ،التأمتُ بوثائق الصلة ذات ات١كافآت امجبر  من العديد 2024 لعاـ امبادراته تشمل

 .ات٠اص القطاع اكاتر كش اتٟكومية اكاتر الش عن ناىيك ية،ات٠تَ  كالأعماؿ
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 درات الدسؤولية الاجتماعية لأمان(: مبا29الشكل رقم )

  
 .37، ص 2024التقرير السنوم لأماف الدصدر: 

 للقيمة  الخلق الدشترك -2-2-4

 ات٠لق ات١شتًؾ للقيمة من خلبؿ:  تطبيق مفهوـتسعى أماف ل   

 سؤولةالد نتجاتأولا: الد
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 مع للتعاملء عملبال ت٢ا يتعرضتي ال ات١خاطر من تٖد مسؤكلة منتجات تقدلص ت٨وي الأساس أماف عمل ت٣اؿ يتجو

 ت٤اكر ثلبثة حوؿ كت٘ركزت اأعمات٢ ازدىرت ،2021عاـ خلبؿف .مبتكرة حلوؿ تقدلص برع يكيالدينام ات١الر ات١شهد

 كىي:  ألا ،رئيسية

 جديدة اتصاؿ نقاط كإت٬اد العمليات لتسيتَ الرقمية اتٟلوؿ تنفيذ على العمل في اهاتيجيتتً اس ركزت :الرقمنة 

 من ات١زيد تٖمل اضمن كيكفل )كنيةتً إلك( كرقية غتَ خدمات توفتَ عن اأيضز كيتً ال ىذا يسفر .اهلعملبئ

 على كجودىا على يزكتً ال في مركزيا دكرا-19 كوفيد جائحة لعبت ، 2020عاـ فية. بيئال تٕاه ات١سؤكلية

 بأكملها الدكرةي تغط تيال الشبكية مواقع برع نتتً الإنبر ع ات١نتجات كتوزيع يالاجتماع التواصل كسائل

 -19 كوفيد جائحة عززت ذلك، إلذ بالإضافةر. النش إلذ كصولا نتتً الإن برع السياسة تطبيق من بدءا

 ؛بيعد عن العمل بيئة إلذ اأعمات٢ بيئة تٖويل إلذ تٚيعا هملاحتياج نظرا ،ةالرقمن جهود

 أصحاب مشاركة ذلك في تٔا مسؤكلة، أعماؿ تقدلص في ات١تمثل اهىدف لتحقيق سعيا :الدسؤولة الدنتجات 

 حيث مات٠تَ  اتٞانب تضمتُ ،ات١صلحة أصحاب ت٥تلف مع مةبر ات١ الاتفاقيات إلذ ااستناد كذلك ات١صلحة،

 ات١عاملبت تقدلص خلبؿ من امسؤكلياته نطاؽ بتوسيعت ماق ذلك، عن فضلب .الثابتة الرسوـ خصم يتم

 ؛ات١وظفتُ من اهكائر لش كات٠صومات

 مواطنة كةر ش اككونه الأعماؿ ريادة بدعم اإتٯانه من اانطلبق :الحجم والدتوسطة الصغنًة الدشاريع دعم 

 كالنمو رالازدىا لتحقيق كريةر ض راىات تيال اتٟجم كات١توسطة ةالصغتَ  ات١شاريع بدعم ةمتز مل افإنه مسؤكلة،

 .اتٟجم ةصغتَ  ات١شاريع ت٢ذه خاصة أسعارا قدـت التجارية، عركضال خلبؿ كمن .الاقتصاديتُ

 البصمت الكربوويتثانيا: 
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 عن العاـ ىذا تكشف فإف أماف اتٞائحة، تفشي عقب التجارية الأعماؿ انتعاش بداية 2021 عاـ لكوف نظرا

 عن حساب البصمة الإعلبف تم فقد ذلك، كمع .ات١ستقبل أىدافها في توجيو على سيساعد الذم للطاقةاستهلبكها 

 باتٟفاظ ات١تعلقة ات١ستقبلية استًاتيجياتها تنفيذ أجل من الكربونية الانبعاثات تْساب كتلتزـ 2024. لعاـ الكربونية

 استبداؿ على عملت أماف كما .تأثتَىا البيئي على تؤثر العناصر التي من اتٟد من التمكن كاتٟرص على البيئة على

 .مكاتبها تٚيع تغطية على تعمل زلت كما للطاقة، ات١وفرة الليد تٔصابيح بات١كتب ات١صابيح

 ما للطاقة، بيئتها لاستهلبؾ مرجعي أساس كضع ضماف في البيئية بات١سؤكلية يتعلق فيما ات١ستقبلية تتمثل نظرة أماف

 كغتَ الرقمية مبادراتها على كبتَ بشكل ركزت كما البيئة، على تأثتَىا من اتٟد ت٨و جهودىا توجيو على يساعد

 .النفايات كتقليل ات١واد من تٓفض استهلبكها مباشرة تتصل التي )الإلكتًكنية)الورقية 

 الكربونية  البصمة حساب (:30الشكل رقم )

 

 .38، ص 2024: التقرير السنوم، الدصدر

 بناء أصول غنً ملموسة للشركة -2-2-5

 :ء أصوؿ غتَ ملموسة كتتمثل فيبنا تساىم ات١سؤكلية الاجتماعية بشكل كبتَ في   



 الخامس   دراسة تطبيقية لسداهسة السدؤولية الاجتساعية في بشاء السيزة التشافدية السدتدامة عمى الفرل 
 مدتهى مؤسدتي: سلامة وأمان الإماراتية

 

442 

 

 تعزيز القيمأولا: 

 كيعزز ةلمنظمل للغاية ت٣ز أمر ىو كالأنشطة ات١بادرات من العديد في اهموظفي ؾر شت حيث دافئة عمل ثقافة خلق

 :متعددة فئات الارتباطات ىذه تضمنتك  ،تقدرىم باتٟياة نابضة بيئة في اهموظفي اندماج منت تأكد لقدك  ،اهقيم

 ي صح حياة أسلوب تبتٍ على التشجيع بهدؼ للموظفتُ، القدـ كرة : فريقالدوظف رفاىية مشاركات

 ؛يأسبوع بشكل قدـ كرة فريق بناء إلذ بالإضافة كنشط

 الإفطار العلم، كمبادرة تٕمع بيوـ الوطتٍ، كالاحتفاؿ بالعيد : الاحتفاؿالوطنية دالأعيا احتفالات 

 ؛الرمضالش ت١وظفي أماف

 الأـ. العات١ي، عيد ات١رأة : يوـالشخصية الاحتفالات 

  فنٌالدوظ اشراكثانيا: 

 مردكد لذلك من ت١ا كالأنشطة ات١بادرات من العديد في موظفيها فيها تشرؾ ت٤فزة عمل ثقافة لإت٬اد )أماف(تسعى 

 موظفيها. في زرعها على تعمل التي القيم تعزيز على كما تعمل الشركة، على

 ولزفزة إيجابية عمل بيئة ثالثا:

 تٖقيق على ت١ساعدتهم للغاية كت٤فزة إت٬ابية عمل بيئة خلق إلذ سعىتك  قيمة، اأصوت٢ثر أك وظفتُات١ تعتبر أماف

التي ت٘ثل  اكإجراءاته اسياساته خلبؿ من تيجياتًااس تدار كإت٬ابية عادلة عمل بيئة توفتَ على رصتٖ لذا، .طموحاتهم

امتثالا تاما لقوانتُ العمل ا﵀لية لدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كتعمل على إرساء أخلبقيات عمل راسخة تستًشد 

بقواعد أخلبقيات العمل ات٠اصة بات١وظفتُ لتشجيعهم على تٖمل ات١سؤكلية الاجتماعية في إطار أداء ات١هاـ ات١نوطة بهم 

 ات١تعلقة تٔوظفيها اتٞوىرية اهمواضيع تشملك  ،صالح كالسلوؾ ات١خالف لقوانتُ ات١نافسةلضماف تلبفي أم تضارب في ات١

 :يلي ما
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 تتطلبها كاضحة كفاءات على بناءن  وظفتُات١ تعيتُ يتم"تنوع الدوظفون وعدم التمييز":  والتنوع التوظيف 

 ؤكدت كما هم.مؤسست ثقافة مثر يو لأن التنوع على شجعتك  ،زت٘يي دكف متساكية فرص تقدلص برع عماؿ،الأ

 إعطاء مع للتوظيف، كات١ستقبلية اتٟالية كات١تطلبات الواضحة ات١عايتَ عن بشفافية الإعلبف كرةر ض على

 لرؤية للؤداء رئيسيا ار مؤش مثل الذم التوطتُ سياسة لتشجيع ات١تحدة العربية الإمارات ت١واطن الأكلوية

2024 . 

  من ما ات١ستمرين، كالتواصل اتٟوار على كالتشجيع وظفتُات١ك  ةدار الإ بتُ إت٬ابية علبقة بناءتعمل أماف على 

 عملية من أيضا جزءا ذلك كتٯثلتُ، متبادل كثقة اـتً باح كات١سؤكلية الشفافية في ات١تمثلة اهقيم تعزيز شأنو

 .كتعاتٞها ت٥اكؼ أك مسائل أم تثتَ تيال الداخلية ات١راجعة

  قانوف ت١تطلباتؿ الامتثا أماف كفلتوالأمن":  والسلامة الدهنية "الصحةالبيئة والصحة والسلامة الدهنية 

 فيتٔا  كالبيئة، كالسلبمة الصحة ت٣اؿ في لموظفتُي لالأساس التدريب كتقدلص ،العمل مكاف فيي ا﵀ل العمل

 .الأكلية كالإسعافات اتٟرائق من السلبمة على التدريب ذلك

 جائحة فرضتها تيال يعةسر ال اتبالتغتَ  يتعلق فيما استثنائية السابقة السنوات لكوف نظرا: وظفنٌالد حماية 

 مع تكيفال فماأ ىعل تحتمف ،كالرخاء كالكوكب الأشخاص على ديبع حد إلذ أثرت تيكال -19 كوفيد

 عن عملال آلية تٖويل فلقد تم لذا، .وظفتُات١ كتٛاية الأعماؿ استمرارية لضماف عةسر ال كجو على الأكضاع

 كاللوائح للقوانتُامتثالا  كذلك وظفتُ،ات١ تٟماية الفور على عملياتال أت٘تة إلذ أدل ما ، 100%بنسبة بيعد

 بالإضافة ،يأسبوع أساس على اللقاحات رتوف حيث صارمة، زيةحتًاا تدابتَ باتٗاذ ـالالتزا تم كما. ا﵀لية

 .وظفتُات١ تٞميع كالتوعية الصحية ات١نتجات توفتَ إلذ

 الدوظفنٌ مكافآترابعا: 
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، حيث اتيجيةتً اس أكلوية فتٯثلب مالية كاستحقاقات تعويضات على وظفتُات١ حصوؿ كضماف ات١الر الأمن توفتَ    

 أنظمة تتسم .ةر شامب الإدارة ت٣لس إدارة تٖت تعمل تيكال كالأجور يةر البش ات١وارد تٞنة من السليم اؼر الإش كفلتت

 :اهموظفي لدعم أخرل كمبادرات مزايا تقدلص عن فضلب ا﵀لية، العمل بقوانتُ كتتقيد بالتنافسية ل أمافلد ات١رتبات

 يعانوف كالذين صعبة معيشية ظركؼ من يعانوف الذينراد كالأف ات١وظفتُ دعمتك  ساعدت :الدعيشية النفقات 

 ؛حرجة صحية كمشاكل اكمةتً م كديوف مشاكل من

 ؛طارئة إجازات 5 وت٣موع ما وفرت :الطارئة الإجازات 

 بدكف شهرا 12 إلذ تصل أقساط على سدادىا تٯكنهم سلف على اتٟصوؿ طلب للموظفتُ تٯكن: السلف 

 .فوائد

 ات١واطنة شركات إحدل توقعاتها بصفتها تٖقيق النهاية في ت٢ا يضمن منهجنا كاتٞودة الثقة في ات١تمثلة قيمها تأخذ

 الذم الاستثنائي التكافل برنامج خلبؿ من عملبئها مع مستدامة علبقة تعزيز إلذ تسعى الإطار، كفي ىذا ات١سؤكلة،

 التنظيمية مواردىا لتعزيز السبل أفضل لإت٬اد سعيها باستمرار أثناء تطورىا للمخاطر كيضمن عملبئها تعرض من ت٭د

 .كجو أفضل على كالتقنية

 مع كالثقة، الشفافية في ات١تمثلةقيمها  تضمن التي الشركات حوكمة في تٔمارساتها كبتَ بشكل تعتز شركة أماف

 الذم ت٘يزىا في الأساس حجر باعتبارىا اتٟوكمة مع تتعامل فهي ات١تعلقة بالاستدامة. ات١مارسات أفضل مع مواءمتها

 .ات١صلحة أصحاب مصالح مع يتماشى الذم ىدؼ الشركة الإنتاجية، كتٖقيق الإدارة، كتٖستُ دكر تفعيل إلذ يهدؼ

 يزكتً ال مع نت،تً الإن برع تدريبية دكرات لصقدتم ت حيث ،كبتَ باىتماـ نتتً الإن برع التعلمظي ح ،2021عاـ منذك 

 .ات١وظفتُ تٚيع إلذ تقدتٯو تمتي ال الفساد كمكافحة الأمواؿ غسيل مكافحة على التدريب على خاص بشكل

كالتي تعتبر ت٦ارسات للمسؤكلية الاجتماعية، خلبؿ عرض استًاتيجيات كل من مؤسستي سلبمة كأماف،  كمن

كلتحليل أكثر دقة كموضوعية، كاف لا بد من تٖليل معمق ت١مارسات ات١سؤكلية الاجتماعية في ات١ؤسستتُ ت٤ل 
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كتٔا أف البيانات ات١ستعملة في الدراسة التطبيقية نوعية كاف لا بد  ،الرئيسية ت٢ذه الدراسة فرضيةالتحقق من لالدراسة، كل

  .(Content Analysis) تقنية تحليل مضمونن استخداـ م

 

 

 

 (Content Analysis)تقنية تحليل الدضمون 

كموضوعيا  الباحث لوصف الظاىر للدراسة كصفا كمياعيرؼ تٖليل ات١ضموف على أنو كسيلة تْث يستخدمو 

في ا﵀تول كالعلبقات كمنهجيا، ضمن ت٣موعة من ات٠طوات ات١نهجية التي تسعى إلذ اكتشاؼ ات١عالش الكامنة 

كتتمثل مراحل تقنية  .1الارتباطية ت٢ذه ات١عالش، من خلبؿ البحث الكمي ات١وضوعي ات١نظم للسمات الظاىرة في ا﵀تول

 تٖليل ات١ضموف في:

 الإطار الدنهجيأولا: 

: تواجو مؤسسات التأمتُ التكافلي تٖديات متزايدة في بيئة تنافسية معقدة، فلم تعد ات١يزة تعريف مشكلة الدراسة-1

 التنافسية تقتصر على الأداء ات١الر فحسب، بل ت٘تد إلذ ات١مارسات ات١سؤكلة اجتماعيا في ظل ضوابط اتٟوكمة.

)الاقتصادم، كالقانولش، كالأخلبقي، كات٠تَم( دكر ت٤ورم في بناء ا بأبعادىكلية الاجتماعية : للمسؤ فرضية الدراسة-2

 بتوجيو مبادئ كآليات اتٟوكمة. ات١يزة التنافسية ات١ستدامة ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي

 أىداف الدراسة: -3

 نهدؼ من خلبؿ ىذه التقنية دراسة ت٣موعة من الأىداؼ ىي:    

  الاجتماعية في تقارير ات١ؤسسات؛تٖليل توزيع الاىتماـ تٔحاكر ات١سؤكلية 
                                                           

1
 .46، ص 4244، 23/انعذد:28يشٌى صهشاوي، تحهٍم انًضًوٌ: ًَورج تطبٍقً، انًدهت اندضائشٌت نهعهوو الإَساٍَت والاختًاعٍت، انًدهذ: 
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 قياس الأت٫ية النسبية للؤبعاد ات١ختلفة للمسؤكلية الاجتماعية؛ 

 .تقييم العلبقة بتُ ت٦ارسات ات١سؤكلية الاجتماعية كات١يزة التنافسية ات١ستدامة 

: الدراسة فشملت ت٘ثل ت٣تمع الدراسة في مؤسسات التأمتُ التكافلي الإماراتية، أما عينة: الدراسةوعينة لرتمع -4

 .-أماف–متُ كإعادة التأمتُ ش.ـ.ع كمؤسسة دبي الإسلبمية للتأ -سلبمة-الشركة الإسلبمية العربية للتأمتُ 

: التقارير السنوية كالتقارير ات١تكاملة ات١توفرة على ات١واقع الإلكتًكنية للمؤسستتُ خلبؿ الفتًة مصادر البيانات-5

 .2024إلذ  2021ات١متدة من 

 ينظر الإطار الثانيا: 

أبعاد ىرمية، ت٘ثل البعد للشركات كالذم ت٭دد أربعة  للمسؤكلية الاجتماعية Carrollت٪وذج تستند الدراسة إلذ    

البعد الثالش فتمثل في البعد الأكؿ في البعد الاقتصادم تٔعتٌ ات١سؤكلية الاجتماعية لتحقيق الأرباح كالنمو ات١ستداـ، أما 

كأما البعد الثالث فتمثل في البعد الأخلبقي تٔعتٌ ات١مارسات  الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح كات١عايتَ الشرعية، القانولش تٔعتٌ

كالاجتماعية ات١قبولة، كالبعد الرابع كالأختَ فتمثل في البعد ات٠تَم تٔعتٌ ات١سات٫ة الطوعية في تٖستُ المجتمع  الأخلبقية

مة أيضا، كالتي تيعرؼ على أنها تٖقيق أداء متفوؽ كمستداـ مقارنة بات١نافستُ من خلبؿ كات١يزة التنافسية ات١ستدا كالبيئة.

  استًاتيجيات يصعب تقليدىا في سياؽ التأمتُ التكافلي.

 منهجية تحليل الدضمونثالثا: 

ىو أداة موضوعية كمية منظمة تستخدـ في كصف  : تٯكن القوؿ أف تٖليل ات١ضموفتعريف تحليل الدضمون-1

 .-تٖليل مضموف تقارير ات١ؤسسات–ا﵀تول الظاىر 

ككحدة السياؽ "القسم من  تم تٖديد كحدات التحليل في كحدة التسجيل "اتٞملة أك الفقرة": وحدات التحليل-2

 التقرير" ككحدة الإحصاء "التكرار كالنسبة ات١ئوية".
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 الرئيسية كما يلي: تصنيف اتٞمل/العبارات ات١ستخرجة من تقارير ات١ؤسسات تٖت ت٤اكرتم : فئات التحليل-3

 المحور الأول: الشفافية والإفصاح

يشمل ا﵀ور الأكؿ العبارات التالية: الأداء ات١الر، كت٪و صافي الأرباح، كت٪و أقساط التأمتُ، كالقوائم ات١الية ات١فصلة، 

 كات١لبءة ات١الية،...الخ.كاستًاتيجيات خلق القيمة، 

   المحور الثاني: الحوكمة والامتثال 

يشمل ا﵀ور الثالش العبارات التالية: الامتثاؿ للقوانتُ، كالامتثاؿ ت١بادئ الشريعة الإسلبمية، كالالتزاـ بقواعد ىيئة 

 الأكراؽ ات١الية كالسلع، كت٣لس الإدارة، كاستقلبلية الأعضاء، كتكوين اللجاف،...الخ.

 المحور الثالث: رعاية الدوظفنٌ

يشمل ا﵀ور الثالث العبارات التالية: أخلبقيات ات١هنة، كالعدالة كالنزاىة، كجود مدكنات سلوؾ كسياسات    

ت١كافحة الفساد، كالتوطتُ، كتٛاية حقوؽ تٛلة الوثائق، كتوفتَ بيئة عمل آمنة كصحية، كالتًكيز على توظيف 

 الإماراتيتُ،...الخ.

 ر الرابع: دعم المجتمع وحماية البيئةالمحو  

يشمل ا﵀ور الرابع العبارات التالية: تٛاية البيئة، كدعم المجتمع ا﵀لي، كات١بادرات ات٠تَية، كدعم الفعاليات المجتمعية،     

 كشراكات مع مؤسسات ختَية، كتٛلبت التوعية الصحية، كالتحوؿ الرقمي، كتقليل استهلبؾ الورؽ، سياسات ترشيد

 الطاقة الاستهلبكية...الخ.

 كات١تمثلة في: كالأبعاد الأربعة للمسؤكلية الاجتماعية للشركات

  الشفافية كالأداء ات١الر(؛ الاقتصاديالبعد( 

 اتٟوكمة كالامتثاؿ(؛ البعد القانوني( 
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 رعاية ات١وظفتُ(؛ البعد الأخلاقي( 

 دعم المجتمع كتٛاية البيئة(. البعد الخنًي( 

 

 

 الدضمون نتائج تحليل-4

  :أظهرت نتائج تٖليل النتائج التالية      

 أظهرت نتائج تٖليل ات١ضموف أف كلب ات١ؤسستتُ : لبعد الاقتصادي )الشفافية والأداء(با النتائج الدتعلقة

(، كيعرضاف التقارير ات١الية التي تقدـ قوائم مالية مفصلة للؤصوؿ IFRSيلتزماف تٔعايتَ الافصاح الدكلية )

( مثل ت٪و KPISكالايرادات كالالتزامات كالأرباح، بالإضافة إلذ التًكيز على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 %28ت١ؤسسة سلبمة ك %33الأقساط ات١كتتبة، كصافي الأرباح. كقد بلغت نسبة البعد الاقتصادم 

قساط ات١كتتبة أعلى بالنسبة ت١ؤسسة أماف، كىذا راجع إلذ أف حجم عمليات مؤسسة سلبمة أكبر كإتٚالر أ

 كبالتالر زيادة اتٟصة السوقية ت٢ا. 

 أظهرت نتائج تٖليل ات١ضموف أف كل من ات١ؤسستتُ : )الحوكمة والامتثال(القانوني لبعد با النتائج الدتعلقة

يلتزماف بالقوانتُ، حيث تٮصصاف أقساما مفصلة للحوكمة من: ىيكل ت٣لس الإدارة، كاستقلبلية الأعضاء، 

كتكوين اللجاف....(، كىذا راجع لنضج البيئة التنظيمية الإماراتية، بالإضافة إلذ الامتثاؿ من كلب ات١ؤسستتُ 

الشرعية. كبلغت نسبة البعد القانولش  ىيئة الرقابةالإسلبمية فالتقارير السنوية تتضمن تقرير  تٔبادئ الشريعة

 لأماف. %45لسلبمة ك 42%
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 أظهرت نتائج تٖليل ات١ضموف أف كل من مؤسسة : )رعاية الدوظفنٌ(الأخلاقي لبعد النتائج الدتعلقة با

التزامها بتوفتَ بيئة عمل آمنة كصحية، بالإضافة  سلبمة كمؤسسة أماف تعطي أت٫ية بالغة ت١وظفيها كتؤكد عن

إلذ برامج التدريب كالتطوير كتبتٍ مدكنات سلوؾ كأخلبقيات العمل. كبلغت نسبة البعد الأخلبقي لسلبمة 

كذلك راجع لنشر مؤسسة أماف تفاصيل في برامج رفاىية  %17أما أماف فقد بلغت النسبة  16%

 ات١وظفتُ.

 أظهرت نتائج تٖليل ات١ضموف أف الاىتماـ : )دعم المجتمع وحماية البيئة(الخنًي لبعد النتائج الدتعلقة با

في  %9.5ك %9بالمجتمع كتٛاية البيئة كاف أقل نسبة، حيث بلغت نسبة البعد ات٠تَم في مؤسسة سلبمة 

حوؿ الرقمي بدأت برامج تٛاية البيئة انطلبقا من الت 2023مؤسسة أماف، إلا أنو تزايد الاىتماـ بو ففي 

كسياسات ترشيد استهلبؾ الطاقة، كسعت مؤسسة سلبمة إلذ العمل على دعم المجتمع كاعتبار ات١ؤسسة 

( أنها لد تقم بأم مسات٫ات اجتماعية 2024صاحب عمل مسؤكؿ، لكن صرحت في التقرير الأختَ ت٢ا )

 خلبؿ السنة.

من خلبؿ نتائج تٖليل ات١ضموف تتضح لنا : الدستدامةالعلاقة بنٌ الدسؤولية الاجتماعية والديزة التنافسية  -5

 العلبقة كما يلي:

  توفتَ الأساس ات١الر الذم تٯكن ات١ؤسسة من الديزة التنافسية الدستدامة في بناءالبعد الاقتصادي مساهمة :

صاح عن الأداء الوفاء بالتزاماتها كالقدرة على الاستثمار كبالتالر ضماف الاستمرارية، كما أف الشفافية في الإف

 ات١الر يعزز ثقة أصحاب ات١صلحة. 

 يبتٍ البعد القانولش ثقة ات١ؤسسة، كيعتبر الركيزة الديزة التنافسية الدستدامة في بناءالبعد القانوني  مساهمة :

 الأساسية لبناء العلبقة بتُ العملبء كات١ستثمرين في الصناعة التكافلية.
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 إف ات١مارسات الأخلبقية اتٕاه ات١وظفتُ تعمل الديزة التنافسية الدستدامة في بناءالبعد الأخلاقي  مساهمة :

على خلق بيئة عمل جاذبة كبالتالر جذب كاستبقاء ات١واىب كزيادة الانتاجية كالابتكار كبالتالر تعزيز تٝعة 

 ات١ؤسسة.

 اعية كالبيئية تعزز من علبقة : إف ات١بادرات الاجتمالديزة التنافسية الدستدامة في بناءالبعد الخنًي  مساهمة

ات١ؤسسة تٔجتمعها، كبالتالر قبوؿ كدعم ت٣تمعي لعمليات ات١ؤسسة، كيتم اعتبارىا مؤسسة مسؤكلة كبالتالر 

 تٖستُ صورة ات١ؤسسة. 

 مناقشة النتائج -6

، فهما % 30.5الاقتصادم )( كالبعد % 43.5التًكيز على البعد القانولش )يعكس     استًاتيجيا ( كقاعدة للهرـ

ما يؤكد تطور  (%19 إلذ %14) لأكلويات بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة، ثم النمو التدرت٬ي في البعد الأخلبقي

كيشتَ ىذا إلذ عدـ إدراؾ ( %9.5ات٩فاض في البعد ات٠تَم )إدراؾ ات١ؤسسات لأت٫يتو التنافسية، إلا أف ىناؾ 

ككل ىذا يتطابق مع التدرج ات٢رمي للمسؤكلية الاجتماعية  ،ات١ؤسساتالإمكانيات التنافسية ت٢ذا البعد من طرؼ 

  تم قبوؿ الفرضية الرئيسية ت٢ذه الدراسة. كبالتالر



 
 دراسة تطبيقية لسداهسة السدؤولية الاجتساعية في بشاء السيزة التشافدية السدتدامة عمى        الخامسالفرل 

 مدتهى مؤسدتي: سلامة وأمان الإماراتية

44; 

 

 خلاصة الفصل:
من خلبؿ دراسة استًاتيجيات كل من مؤسستي سلبمة كأماف في تعزيز ات١يزة التنافسية ات١ستدامة تم التوصل إلذ    

 يلي: ما

  سلبمة باستمرار منتجات مؤسسة سلبمة من أكبر كأقدـ شركات العالد في ت٣اؿ الصناعة التكافلية، تقدـ مؤسسة

 ؛كخدمات تأمتُ مبتكرة في تٚيع أت٨اء الشرؽ الأكسط كخارجو

  منح ستاندرد آند بورز للتصنيفات العات١ية مؤسسة سلبمة تصنيفا ائتمانيا من فئةBBB-  كأعلن كفاية رأس ات١اؿ

تٞوائز من قبل ات١نظمات للشركة بأنها ت٦تازة. كتركيز مؤسسة سلبمة على العملبء كت٘يزىا منحها العديد من ا

 ؛كات٢يئات الدكلية

 الرحلة في الاستمرار كتستهدؼ ات١صلحة، أصحاب تٞميع كآمنة موثوقة تأمتُ شركة أكثر لتصبح أماف تٕتهد 

 ت٣تمعاتها كأمن استقرار دعم إلذ" أماف" تهدؼ كما. كالتغيتَ الابتكار من أسسها كاستلهمت بدأتها التي التحولية

 .ات١تميزة التأمتُ خدمات خلبؿ من
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 خاتدة:

الطعاـ  ةعليها في كل مكاف كزماف تتقدمها حاجلا شك أف أعظم أكلويات الإنساف الواجب تٖقيقها كاتٟفاظ 

فقط ىي اتٟاجة للؤمن، فلقد سعى الإنساف تٟماية نفسو من الأخطار بكل الوسائل، كلكن بتعقد اتٟياة تعددت 

ات١خاطر كأصبح لزاما على الفرد كالمجتمع البحث عن كسيلة تكوف ملبئمة ت١تطلبات ىذا العصر كتطوره، ككجد الكثتَ 

قد يبرمو مفاده تٖصينو من ات١خاطر ات١ختلفة مقابل تضحية بسيطة من طرفو، يسمى ىذا العقد بالتأمتُ ضالتو في ع

 فلب كجود لتنمية بدكف أمن.

كلقد برزت صناعة التأمتُ التكافلي ليكتمل بذلك الطائر الإسلبمي الذم يشتَ إلذ منظومة الاقتصاد الإسلبمي، 

ز الاقتصاديات اتٟديثة "صناعة التأمتُ" لتطوير نظاـ مالر إسلبمي لا يقوـ على من خلبؿ بناء الركيزة الثالثة من ركائ

أساس الغرر كالربا. كتشهد صناعة التكافل ت٪وا ىائلب، كبرزت ىذه الصناعة لتوفر منتجات تأمينية متوافقة مع أحكاـ 

ة التأمينية على أساس تكافلي، تعمل الشريعة الإسلبمية، فمن متطلبات ت٧اح ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية توفتَ الأغطي

مؤسسات التأمتُ التكافلي من خلبؿ التغطيات التأمينية التي توفرىا على ات١سات٫ة في تٖقيق التنمية الاقتصادية، 

 كالسعي لتحقيق تنمية اجتماعية، كما ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي دكر مهم في اتٞانب الاستثمارم.

باعتبارىا مؤسسة اقتصادية تشبو سائر ات١ؤسسات الاقتصادية، كجب عليها مواكبة كمؤسسة التأمتُ التكافلي 

التطورات اتٟاصلة لضماف تقدت٫ا كاستمراريتها، كذلك من خلبؿ العمل على دمج ات١ستجدات الاقتصادية في 

 استًاتيجياتها، كذلك من خلبؿ كسب ميزة تنافسية مستدامة.

كافلي من خلبؿ التغطيات التأمينية التي توفرىا على ات١سات٫ة في تٖقيق التنمية كما تعمل مؤسسات التأمتُ الت        

الاقتصادية، كالسعي لتحقيق تنمية اجتماعية. كما أف ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي دكر مهم في اتٞانب الاستثمارم، 

التنمية ات١ستدامة يقتضي من حيث تعمل على استثمار أموات٢ا كفق ضوابط التنمية ات١ستدامة. فتبتٍ مبادئ كأىداؼ 

مؤسسات التأمتُ التكافلي مراجعة سياساتها كاستًاتيجياتها تٔا يتوافق مع تٖقيق تنمية اقتصادية في ظل عدالة 

 اجتماعية كسلبمة بيئية.
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 من ات١نافسة ىذه تواجو أف التكافلي التأمتُ مؤسسات على لزاما أصبح بالتنافسية، تتسم التي اتٟالية البيئة ظل كفي

 تطور على ات١ؤثرة العوامل أىم من باعتبارىا التنافسية ات١زايا خلبت٢ا من تٖقق التي ات١ناسبة الآليات تبتٍ خلبؿ

 .ات١ؤسسات ىذه كاستمرارية

 الوصوؿ في الاجتهاد عليها كاف ماراتيةالإ التكافلي التأمتُ تمؤسسا كسطو تعمل الذم التنافسي ا﵀يط كأماـ

 كبلوغ كالتميز التفوؽ من تتمكن حتى تعتًضها التي التحديات كل مواجهة أجل من ات١ناسبة كالأساليب الأدكات إلذ

 ات١زايا كل استغلبؿ ككذلك التأمينية بالعمليات متعلقة التحديات ىذه كانت إذا خاصة عالية، تنافسية مكانة

 كا﵀افظة متقدمة تنافسية مراكز كاحتلبت٢ا مصاتٟها، كتعظيم ات١سطرة أىدافها تٖقيق أجل من ت٘تلكها التي التنافسية

 .عليها

 أولا: نتائج الدراسة

في مؤسسات  ات١ستدامة في بناء ات١يزة التنافسية كات١تعلق بدكر ات١سؤكلية الاجتماعيةالتفصيل في موضوع الدراسة  بعد    

كبالتطرؽ إلذ تلك ات١سات٫ة في مؤسسات التأمتُ التكافلي الإماراتية من خلبؿ عينة ت٥تارة، كبياف التأمتُ التكافلي، 

 الدراسة تٯكن استخلبص النتائج التالية:النظرم كاتٞانب التطبيقي من ىذه اتٞانب 

 من خلبؿ اتٞانب النظرم للدراسة تٯكن استخلبص النتائج التالية:النتائج الدتعلقة بالجزء النظري : 

  يقوـ نظاـ التأمتُ التكافلي على تعاكف ت٣موعة من الأشخاص يلتزـ كل منهم بدفع اشتًاكات

دكرية تودع على سبيل التبرع في صندكؽ لو ذمة مالية مستقلة، تديره مؤسسة تأمتُ متخصصة في 

ىذا المجاؿ كيعوض ات١شتًؾ من ذلك الصندكؽ عن الضرر الواقع عليو بفعل حدث ت٤دد في كثيقة 

 متُ، كبالشركط ات١تفق عليها بتُ ات١شتًؾ كات١ؤسسة، كيسمى الصندكؽ بصندكؽ التكافل؛التأ

  تتكوف مؤسسة التأمتُ التكافلي من ىيئتتُ مستقلتتُ: ىيئة ات١سات٫تُ كىيئة ات١شتًكتُ، كلكل ذمة

 مالية مستقلة؛
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 كاـ الشريعة تعمل مؤسسات التأمتُ التكافلي على توفتَ التغطية التأمينية تٔا يتوافق مع أح

الإسلبمية، كما تعمل مؤسسات التأمتُ التكافلي على استثمار الأمواؿ المجمعة لديها في ت٣الات 

 عديدة؛

  تعد كظيفة الاستثمار في مؤسسات التأمتُ التكافلي من الوظائف ات٢امة، التي ترتكز عليها ىذه

 ات١ؤسسات لاستمرارىا كباعتبارىا مصدرا للعوائد ات١الية؛

  الاقتصادم ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي تٯكن أف يكوف من حيث ات١نتجات التي تقدمها  الدكرإف

ىذه ات١ؤسسات للمشتًكتُ، أك من خلبؿ الاستثمارات التي تقوـ بها ىذه الأختَة في المجاؿ 

 الاقتصادم؛

  على ت٭تل اتٞانب الاجتماعي أت٫ية كبتَة في مؤسسات التأمتُ التكافلي، فهي قائمة بدرجة أكلذ

 توفتَ الأمن كالاطمئناف للمشتًكتُ؛

 من ت٘كنها تنافسية مزايا ذاتها حد في تعتبر التكافلي التأمتُ مؤسسات عليها تقوـ التي ات١بادئ إف 

 العاملة على مستول السوؽ متقدمة تنافسية مكانة كخلق أىدافها، كتٖقيق كالاستمرارية التطور

 فيو.

 الذم كاف ت٥صصا من أجل إبراز ي للدراسةتطبيقمن خلبؿ اتٞانب ال: يتطبيقالنتائج الدتعلقة بالجزء ال ،

 سؤكلية الاجتماعية في ات١ؤسسات التكافلية الإماراتية لبناء ميزة تنافسية مستدامة، من خلبؿمسات٫ة ات١

– ع.ـ.ش التأمتُ كإعادة للتأمتُ الإسلبمية دبيمؤسسة ك  -سلبمة-الشركة الإسلبمية العربية للتأمتُ 

 تٯكن استخلبص النتائج التالية:ك  ،-أماف
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  باتت ات١سؤكلية الاجتماعية عنصرا استًاتيجيا ىاما في بيئة الأعماؿ الإماراتية، تتوافق ت٘اما مع التوجهات

العات١ية كا﵀لية في إدارة الأعماؿ كالاستًاتيجية، فلم تعد ات١سؤكلية الاجتماعية للشركات ت٣رد عمل ختَم أك 

 ؛أصبحت ت٤ركا استًاتيجيا رئيسيا ت٠لق القيمة على ات١دل الطويلامتثاؿ للوائح بل 

 في دكرا من العوامل ت٣موعة كلعبت التكافلي، التأمتُ ت٣اؿ في الرائدة التجارب من الإماراتية التجربة تعتبر 

اتٞوانب، كىذا ما يؤكد صحة الفرضية  تٚيع في الإماراتية اتٟكومة من بدعم تٖظى التكافل فصناعة ذلك،

 "؛تعمل الحكومة الإماراتية على دعم الصناعة التكافليةالتي مفادىا: "

  ُتلتزـ مؤسسات التأمتُ التكافلي كغتَىا من ات١ؤسسات بالشركط كات١تطلبات التي تفرضها القوانت

كالتشريعات من تٛاية البيئة كاتٟفاظ عليها من خلبؿ إدارة النفايات كالتقليل من انبعاثات الغازات كتوفتَ 

، كىذا ما لصحة كالسلبمة للعماؿ كالمجتمع الذم تنشط فيو، تٔعتٌ العمل على مراعاة أصحاب ات١صالحا

يعتبر التزام مؤسسات التأمنٌ التكافلي بالدسؤولية الاجتماعية بديل يؤكد صحة الفرضية التي مفادىا: "

 ؛"عن الوسائل التقليدية

  ُيلتزماف بالقوانتُ، حيث تٮصصاف أقساما مفصلة أظهرت نتائج تٖليل ات١ضموف أف كل من ات١ؤسستت

للحوكمة من: )ىيكل ت٣لس الإدارة، كاستقلبلية الأعضاء، كتكوين اللجاف....(، كىذا راجع لنضج البيئة 

التنظيمية الإماراتية، بالإضافة إلذ الامتثاؿ من كلب ات١ؤسستتُ تٔبادئ الشريعة الإسلبمية فالتقارير السنوية 

تساىم لشارسات الحوكمة ، كىذا ما يؤكد صحة الفرضية التي مفادىا: "ة الرقابة الشرعيةتتضمن تقرير ىيئ

 ؛"في الرفع من تنافسية مؤسسات التأمنٌ التكافلي

  تتبتٌ مؤسسة سلبمة الاستدامة كات١سؤكلية الاجتماعية ضمن استًاتيجياتها، فهي تدت٣ها في صميم عمليات

لتفاعل مع أصحاب ات١صلحة عملية ديناميكية ثنائية الاتٕاه، عن طريق الشركة كصنع قراراتها، كلعل أت٫ها: ا

خفض تسعى إلذ ، كما لبحظات تعزز عملياتها بشكل مستمرالتواصل بشأف القضايا اتٞوىرية كتٚع م
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عن طريق اتٟد من الأثر البيئي ات١باشر لعملياتها، من خلبؿ تقليل استهلبؾ الطاقة كات١ياه  البصمة الكربونية

كتقليل إنتاج النفايات، كبالتالر تقليل الانبعاثات، كالاىتماـ ات١تزايد لدمج الاعتبارات البيئية في عمليات 

تماعية ضمن استًاتيجياتها، فهي تتبتٌ مؤسسة أماف الاستدامة كات١سؤكلية الاجك  اتٗاذ قرارات الاستثمار.

من ات١بادرات ات١همة التي اعتمدتها أماف،  تدت٣ها في صميم عمليات الشركة كصنع قراراتها، كلعل أت٫ها:

يستهدؼ الشباب الإماراتي الذين تسربوا (  (EYSRات١سؤكلية الاجتماعية لدل فئة الشباب الإماراتي 

تلتزـ مؤسسة أماف ك  ر الوظيفي كإشراكهم في بيئة ات١ؤسسة.من ات١دارس كاتٞامعات، لإعادتهم في ات١سا

تْساب الانبعاثات الكربونية من أجل تنفيذ استًاتيجياتها ات١ستقبلية ات١تعلقة باتٟفاظ على البيئة كاتٟرص 

، كىذا ما يؤكد صحة (البصمة الكربونيةعلى التمكن من اتٟد من العناصر التي تؤثر على تأثتَىا البيئي )

في  الدستدامة سؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسيةتؤثر لشارسات الدالفرضية التي مفادىا: "

 ؛"الدؤسسات لزل الدراسة

  تتبتٌ كل من مؤسسة سلبمة كمؤسسة أماف ات١سؤكلية الاجتماعية ضمن استًاتيجياتهما في سياؽ الشريعة

 ؛كالتضامن كالعدالة الاجتماعيةفل بل ىي متأصلة في صلب فلسفة التكا ،الإسلبمية

  مؤسسة سلبمة من أكبر كأقدـ شركات العالد في ت٣اؿ الصناعة التكافلية، تقدـ مؤسسة سلبمة باستمرار

 ؛منتجات كخدمات تأمتُ مبتكرة في تٚيع أت٨اء الشرؽ الأكسط كخارجو

 دؼ الاستمرار في تٕتهد أماف لتصبح أكثر شركة تأمتُ موثوقة كآمنة تٞميع أصحاب ات١صلحة، كتسته

الرحلة التحولية التي بدأتها كاستلهمتا أسسها من الابتكار كالتغيتَ. كما تهدؼ "أماف" إلذ دعم استقرار 

 ؛كأمن ت٣تمعاتها من خلبؿ خدمات التأمتُ ات١تميزة

  تم تتفق نتائج تٖليل ات١ضموف ت١ؤسستي سلبمة كأماف مع التدرج ات٢رمي لأبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية، حيث

، ثم النمو التدرت٬ي ت٨و البعد الأخلبقي،  تركيزت٫ا على البعد الاقتصادم كالبعد القانولش كقاعدة للهرـ
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كبعدىا بلوغ قمة ات٢رـ البعد ات٠تَم، كلد يتم إت٫اؿ أم بعد من الأبعاد كىذا ما يدؿ على الفهم ات١تكامل 

تسهم " التي مفادىا:ك  سية ت٢ذه الدراسةالرئي كىذا ما يؤكد صحة الفرضية، لدكر ات١سؤكلية الاجتماعية

لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في بناء الديزة التنافسية الدستدامة في مؤسسات التأمنٌ التكافلي بدولة 

الإمارات العربية، وتعتبر الحوكمة الرشيدة موجو لأثر ىذه الدمارسات بما يضمن تحقيق الاستدامة 

 ؛"الاقتصادية والاجتماعية معا

  خلبؿ تقنية تٖليل مضموف تم التوصل إلذ أف: لا تٯكن ت١ؤسسة ضعيفة ماليا، أك غتَ ملتزمة قانونيا أف من

تكوف فعالة في اتٞانب الاجتماعي، كعليو فالبعد الاقتصادم كالبعد القانولش تٯثلبف القاعدة كىذا يتفق مع 

الأخلبقي الذم يعمل على تعزيز رأس التوزيع ات٢رمي لأبعاد ات١سؤكلية الاجتماعية حسب كاركؿ، ثم البعد 

ات١اؿ البشرم كيستثمر فيو، كبالتالر كفاءة تشغيلية كخدمة عملبء متميزة، كيأتي في قمة ات٢رـ البعد ات٠تَم 

 الذم يعزز علبقة ات١ؤسسة تٔجتمعها كبالتالر بناء تٝعة جيدة.

 الدراسة اقتراحات: ثانيا

 وعة من الاقتًاحات، نلخصها فيما يلي:على ضوء النتائج السابقة تٯكن تقدلص ت٣م  

  ضركرة توحيد ات١عايتَ الشرعية ذلك ما يعطي دفعا كقوة ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي، بالاىتماـ تّوانب أخرل

 من عملها. كالعمل على توحيد ات١صطلحات التكافل عات١يا؛

  التأمتُ التكافلي؛ضركرة رفع درجات التأىيل الشرعي، كالفتٍ كات١الر للعاملتُ في حقل 

  مساعدة التجارب اتٟديثة كالفتية في ت٣اؿ التأمتُ التكافلي في البلداف الإسلبمية كغتَ الإسلبمية كتثمينها

 بنقل ات٠برات ت٢ا من أكثر التجارب تطورا؛

 كضع إطار قانولش كمؤسسي فعَّاؿ ت١ؤسسات التأمتُ التكافلي كالعمل على توحيده على مستول العالد؛ 

  على تشجيع استثمارات مؤسسات التأمتُ التكافلي تٔا فيها الاستثمارات البيئية.العمل 
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 ثالثا: آفاق الدراسة

كمن خلبؿ التطرؽ لدكر ات١سؤكلية الاجتماعية في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة في مؤسسات  في نهاية الدراسة،   

 الصلة بات١وضوع كالتي تستحق البحث كالدراسة:تبتُ أف ىناؾ ت٣موعة من ا﵀اكر ذات التأمتُ التكافلي، 

 ؛آفاؽ كتٖديات الاستثمار في مؤسسات التأمتُ التكافلي في ظل مبادئ اتٟوكمة الشرعية 
 ؛استًاتيجية ات١سؤكلية الاجتماعية كآلية لدمج أصحاب ات١صلحة في مؤسسات التأمتُ التكافلي 
  تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية.متطلبات تٖقيق التأمتُ التكافلي في اتٞزائر في ظل 
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ة البيئية لشركات الأعماؿ"، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، ت٧م عبود ت٧م، البعد الأخضر للؤعماؿ "ات١سؤكلي (77

 .2012الأردف، 

ت٧م عبود ت٧م، القيادة الإدارية في القرف الواحد كالعشرين، دار صفاء للطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف،  (78

 .2011الأردف، 

، 1التوزيع، عماف، الأردف، طالبيئية ت١نظمات الأعماؿ اتٟديثة، دار الوراؽ للنشر ك  ت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية (79

2012. 

نعمات محمد ت٥تار، "التأمتُ التجارم كالتأمتُ الإسلبمي"، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، الاسكندرية، مصر،  (80

2005. 
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 .2010ىيثم حامد ات١صاركة، ات١نتقى في شرح عقد التأمتُ، دار اثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلذ،  (81

 إدارة التأمتُف كاظم ات١وسوم، حستُ تٚيل البديرم، ىاشم فوزم العبادم، يوسف حجيم الطائي، سنا (82

  .2011، دار اليازكرتي، الأردف، الطبعة الأكلذ، ات١خاطرك 

 

 

 

 

 

 

  :العربية باللغة العلمية الدقالات .2

الاقتصادية الذكاء الاقتصادم في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية، ت٣لة الدراسات  كاقع، أتٛد ميلي تٝية (1

  .2020، 02/ العدد 05ات١عاصرة، المجلد 

أقناركس محمد ت١تُ، التأمتُ التكافلي" العمليات ات١الية كات١عاتٞات ا﵀اسبية"، ت٣لة الدراسات ا﵀اسبية كات١الية  (2

 .2021ات١تقدمة، المجلد: ات٠امس، العدد: الأكؿ، 

ايثار عبد ات٢ادم آؿ فيحاف، سوزاف عبد الغتٍ البياتي، تقولص مستول تنفيذ متطلبات نظاـ الإدارة البيئية:  (3

ISO 14001 – ت٣لة الإدارة -1دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة البطاريات معمل بابل ،

 .2008، 70كالاقتصاد، العدد 

، 03لتكافلي في اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الإسلبمية، المجلد: إتٯاف بغدادم، الإطار القانولش لتطبيق التأمتُ ا (4

 .2021، 01العدد: 

، 03إتٯاف بغدادم، الإطار القانولش لتطبيق التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الإسلبمية، المجلد:   (5

 .2021، 01العدد: 
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دراسة –اطر التي تواجو شركة التأمتُ أتٯن محمد الشنطي كآخركف، أثر عمليات إعادة التأمتُ في اتٟد من ات١خ (6

 2020، 02، العدد:18، ت٣لة دراسات اقتصادية، المجلد -تطبيقية على شركات التأمتُ الأردنية

ت٣لة الاقتصاد ك بتوؿ محمد نورم، علي خلف سلماف، حوكمة الشركات كدكرىا في تٗفيض مشاكل الوكالة،  (7

 .2، العدد 2011، التنمية البشرية

بشتة حناف، بوعموشة نعيم، إدارة اتٞودة الشاملة في ات١ؤسسة الاقتصادية: دراسة تٖليلية، ت٣لة التمكتُ  (8

 .2019الاجتماعي، 

جامعة العلوـ بشر محمد موفق لطفي، كىيبة مقدـ، استعماؿ ات١قارنة ات١رجعية لتطوير ات١قررات اتٞامعية حالة:  (9

 .2021، 01/ العدد: 11التطبيقية )ت٦لكة البحرين(، ت٣لة الاستًاتيجية كالتنمية، المجلد 

بشكر إت٢اـ، التأمتُ التكافلي في الإمارات العربية ات١تحدة: الواقع كالتحديات كالدركس ات١ستفادة  (10

 .2023، 01، العدد: 23منها بالنسبة للجزائر، ت٣لة دراسات اقتصادية، المجلد: 

: مفهوماف 9000بن أتٛد سعدية كأخركف، إدارة اتٞودة الشاملة كنظاـ إدارة اتٞودة إيزك  (11

 .2020، 05، العدد 03متكاملبف أـ متعارضاف؟، ت٣لة مينا للدراسات الاقتصادية، المجلد 

–ر بن أـ السعد نور الإتٯاف، رفاع شريفة، مدل تطبيق معايتَ ضماف جودة التعليم العالر في اتٞزائ (12

، العدد: 13، ت٣لة أتْاث اقتصادية كإدارية، المجلد -ت٪وذج خلية ضماف اتٞودة تّامعة قاصدم مرباح كرقلة

26 ،2019. 

بن خليفة أتٛد كأخركف، مسات٫ة التًصد الاستًاتيجي في تٖقيق الأسبقية التنافسية "دراسة ميدانية  (13

، JFBEيات ات١اؿ كالأعماؿ ، ت٣لة اقتصاد "-اتٞزائر-" للبتصالات  OOREDOOعلى شركة  "

2018. 

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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–بن زغدة حبيبة، عمتَ عبد اتٟفيظ، دكر اتٟوكمة ات١ؤسسية في تعزيز تنافسية ات١ؤسسة الاقتصادية  (14

، العدد 05، ت٣لة البشائر الاقتصادية، المجلد -(TAJدراسة تطبيقية على مؤسسة مدبغة اتٞلود تّيجل )

01 ،2019. 

"إعادة التأمتُ كالبديل الإسلبمي"، المجلة العربية للدراسات الأمنية بن علي عبد العزيز الغامدم،  (15

 .1428، رجب 44، ع 22كالتدريب، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية، المجلد 

سامية، ت٨و آليات مقتًحة لتطوير العلبقة التشاركية بتُ ات١سات٫تُ كات١شتًكتُ  بونشادة نواؿ، أكزازنة (16

، ت٣لة الاستًاتيجية -نظرة استشرافية لتطوير صناعة التأمتُ التكافلي في العالد–في شركات التأمتُ التكافلي 

 .2021، جويلية 04، العدد: 11كالتنمية، المجلد 

 ظل النظريات التعاقدية كسبل إرسائها في بيئة الأعماؿ بوىدة محمد كأخركف، حوكمة الشركات في (17

 .2020، 02، العدد 10اتٞزائرية، ت٣لة أبعاد اقتصادية، المجلد 

 العدد الرابع، المجلد بشار، جامعة البدر، ت٣لة كات١بادئ، ات١فهوـ ... الشركات حوكمة تٚانة، تٖريشي (18

 . 2012جواف السادس،

بن علي فاطمة، آليات توزيع كاستثمار أمواؿ الفائض التأميتٍ في شركات التأمتُ التكافلي  تواتي (19

 .2018، 02، العدد: 04الإسلبمي، ت٣لة الاقتصاد كات١الية، المجلد: 

ثامر البكرم، خالد بتٍ تٛداف، الإطار ات١فاىيمي للبستدامة كات١يزة التنافسية ات١ستدامة ت٤اكاة لشركة  (20

HP 2013-9العدد  -ىا لإستًاتيجية الاستدامة، الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية كالإنسانيةفي اعتماد 

حسيبة ملبس، ثقافة التميز في ات١نظمة كدكرىا في تٖقيق ات١يزة التنافسية الفعالة، ت٣لة العلوـ الإنسانية  (21

  .2020، 01، العدد 07تٞامعة أـ البواقي، المجلد 

الاجتماعية للشركات، جسر التنمية، ات١عهد العربي للتخطيط بالكويت، حستُ الأسرج، ات١سؤكلية  (22

 .2010، 90الكويت، العدد: 
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حستُ عبد ات١طلب الأسرج، التأمتُ التكافلي الإسلبمي: كاقع كآفاؽ، ت٣لة الدراسات ات١الية  (23

، 2فية، عماف، الأردف، ع كات١صرفية، الأكادتٯية العربية للعلوـ ات١الية كات١صرفية، مركز البحوث ات١الية كات١صر 

2013 . 

تٛدالش محمد، أت٫ية الذكاء الاقتصادم في تٖستُ ملبئمة مناخ الأعماؿ كجذب الاستثمارات  (24

 .2012، 02الأجنبية، ت٣لة أداء ات١ؤسسات اتٞزائرية، العدد 

ة حورية عبد العزيز، رشيد درغاؿ، إسهامات التأمتُ التكافلي في ت٘ويل التنمية الاقتصادية، ت٣ل (25

 .2020، 27، العدد: 20الإحياء، المجلد: 

خولة زيالش، إت٢اـ بوغليطة، دكر إدارة ات١وارد البشرية في تٖقيق ات١يزة التنافسية بالاعتماد على تٖليل  (26

، 03/العدد 04كفاءة "التجربة اليابانية أت٪وذجا"، ت٣لة اقتصاد ات١اؿ كالأعماؿ، المجلد -ت٪وذج موارد

2020.  

شركات التأمتُ التكافلي، جامعة زياف عاشور باتٞلفة، ت٣لة اتٟقوؽ كالعلوـ ربيع ات١سعود،  (27

 (.1)23-دراسات اقتصادية-الإنسانية

   -دراسات اقتصادية–ربيع ات١سعود، شركات التأمتُ التكافلي، ت٣لة اتٟقوؽ كالعلوـ الإنسانية  (28

23(1.) 

 – ISO14031صفة الارشادية رعد الياس دركيش، تقييم الأداء البيئي باستخداـ معطيات ات١وا (29

العدد الثالش،  -، ت٣لة كربلبء العلمية، المجلد الثامن-دراسة في معمل اتٝنت طاسلوجة في السليمانية

2010. 

رعد عدناف عبد الرؤكؼ، سالد حامد تٛدم، ات١عرفة التسويقية كاستدامة ات١يزة التنافسية، ت٣لة تنمية  (30

 .2010، 32الرافدين، ت٣لد 



 

46: 

 

دراسة -باز الأمتُ، أثر إعادة التأمتُ التكافلي في تعزيز نشاط شركات التأمتُ التكافليرقيق عقبة، ل (31

، 02، العدد: 6، ت٣لة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، المجلد -ميدانية لدل شركات التأمتُ اتٞزائرية

2020. 

لتكافلية دراسة فقهية رياض منصور ات٠ليفي، التكييف الفقهي للعلبقات ات١الية بشركات التأمتُ ا (32

 .2008، 33تطبيقية معاصرة، ت٣لة الشريعة كالقانوف، كلية القانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، ع

دراسة حالة –زكاكم تٛيدة، أثر إبداع ات١نتج على ات١يزة التنافسية ات١ستدامة بات١ؤسسة الاقتصادية  (33

، العدد 13الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد  ، ت٣لة العلوـ-مؤسسة كوندكر بولاية برج بوعريريج

01 ،2020. 

زين العابدين طوت٬يتٍ، محمد سيف الدين بوفالطة، ات١قارنة ات١رجعية كمنهجية في تبتٍ نظاـ "ؿ.ـ.د"  (34

 .2020، 01/ العدد 6باتٞامعات اتٞزائرية: دراسة تٖليلية، المجلد 

التنافسية في منظمات الأعماؿ، ت٣لة أتْاث كدراسات التنمية، المجلد سالد إلياس، التنافسية كات١يزة  (35

  .2021(، جواف 1/العدد )( 08)

سفياف بن قديدح، إسهامات ت٤اسبة زكاة شركات التأمتُ التكافلي في تعزيز التكافل الاجتماعي،  (36

 .2021، 56، العدد: 25ت٣لة ات١عيار، المجلد: 

، ت٣لة -دراسة مقارنة بالتجربة ات١غربية–، موقف التشريع اتٞزائرم من التأمتُ التكافلي سفياف شبتَة (37

 . 2021، 01، العدد: 10الشريعة كالاقتصاد، المجلد: 

تٝلبلر ت٭ضيو، التسيتَ الاستًاتيجي لرأس ات١اؿ الفكرم كات١يزة التنافسية ات١ستدامة للمؤسسة  (38

 .2004امعة محمد خيضر بسكرة، العدد السادس، جواف الاقتصادية، ت٣لة العلوـ الإنسانية، ج

تٝتَ سليماف اتٞمل، ميساء عمراف، رأس ات١اؿ البشرم كدكره في تٖقيق التميز ات١ؤسسي في البنوؾ  (39

 .2021، 01، العدد 04العاملة في مدينة دكرا، المجلة اتٞزائرية للؤتْاث كالدراسات، المجلد 
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كتطبيق التأمتُ التعاكلش كبديل للتأمتُ التجارم في اتٞزائر، ت٣لة سهاـ رياش، تطوير قطاع التأمتُ  (40

 .2019، 02، العدد: 06دراسات كأتْاث اقتصادية في الطاقات ات١تجددة، المجلد: 

 ISOشامية بن عباس، صالح السعيد، تطبيق إدارة اتٞودة الشاملة البيئية كفقا للمواصفة  (41

دراسة حالة مؤسسة الاتٝنت بعتُ توتة –ها البيئي كتنافسيتها في ات١ؤسسة الاقتصادية لتحستُ أدائ 14001

 .2018، ت٣لة اقتصاديات الأعماؿ كالتجارة، العدد السادس، -كلاية باتنة

شخار نعيمة، تٖديات صناعة التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة البحوث كالدراسات التجارية،  (42

 . 2019، 01، العدد: 03المجلد: 

ضر السعيد، تٖقيق إستًاتيجية التنمية ات١ستدامة من خلبؿ ات١يزة التنافسية شنبي صورية، بن ت٠ (43

 .2017، 2للمؤسسة، ت٣لة البحوث الإدارية كالاقتصادية، العدد 

–شهيدم محمد كأخركف، ات١قارنة ات١رجعية لتحستُ ات١يزة التنافسية للمؤسسات الصناعية اتٞزائرية  (44

، 03العدد: – 09ت٣لة التكامل الاقتصادم، المجلد  ، ENIEك Condorدراسة مقارنة بتُ مؤسسة   

2021. 

صالح ابراىيم يونس الشعبالش، ىشاـ عمر تٛودم عبد اتٟديدم، استخداـ سلسلة القيمة كأحد  (45

الاستًاتيجيات اتٟديثة لإدارة التكلفة بهدؼ التخفيض بالتطبيق على الشراكة العامة لصناعة الأدكية 

 .2010، 32، المجلد 97نينوية، ت٣لة الرافدين، العدد كات١ستلزمات الطبية في 

دراسة –صالح بلبسكة، نور الدين مزيالش، مسات٫ة ات١قارنة ات١رجعية في قيادة كتقييم أداء ات١ؤسسات  (46

 .2013، 04، ت٣لة أداء ات١ؤسسات اتٞزائرية، العدد -مقارنة شركتي اتٟضنة/ ات١راعي

تُ الأسس الشرعية كات١مارسات التطبيقية )تطوير العلبقات صالح صاتٟي، صناعة التأمتُ التكافلي ب (47

التشاركية في إطار نظرية الرتٝلة ات١زدكجة للفائض التأميتٍ كالاستثمار ات١شتًؾ للؤرباح التأمينية(، ت٣لة التمويل 

 .2018/ ديسمبر 02/ العدد 03كالاستثمار كالتنمية ات١ستدامة، المجلد 
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تكافلي بتُ الأسس الشرعية كات١مارسات التطبيقية )تطوير العلبقات صالح صاتٟي، صناعة التأمتُ ال (48

التشاركية في إطار نظرية الرتٝلة ات١زدكجة للفائض التأميتٍ كالاستثمار ات١شتًؾ للؤرباح التأمينية(، ت٣لة التمويل 

 .2018/ ديسمبر 02/ العدد 03كالاستثمار كالتنمية ات١ستدامة، المجلد 

العامرم، ات١سؤكلية الاجتماعية ت١نظمات الأعماؿ  ت٤سن مهدم صالح الغالبي، منصور ت٤سن طاىر (49

الأردنية، ت٣لة العلوـ الإنسانية، عماف،  التجارية ات١صارؼ لعينة من تطبيقية كشفافية نظاـ ات١علومات دراسة

  .2002، 13الأردف، العدد: 

خلبؿ تٖقيق النجاح الاستًاتيجي،  تعزيز ات١يزة التنافسية للمؤسسة منالطيب داكدم، مراد ت٤بوب،  (50

 .2007، 12تْث منشور تٔجلة العلوـ الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد 

ظريف طارؽ، شركف عز الدين، التأمتُ التكافلي كبديل تنافسي للتأمتُ التقليدم "دراسة لشركة  (51

للتكافل العائلي"، ت٣لة ات١نهل الاقتصادم، المجلد  PAK-QATARالتكافل الدكلية البحرين كشركة 

 ، جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر بالوادم، اتٞزائر.2022، أكتوبر 02، العدد 05

عامر عبد الرزاؽ، عبد ا﵀ستُ اتٞبورم، الاستًاتيجية التقنية كات١يزة التنافسية في الالفية الثالثة:  (52

 .2010لسنة  100لعدد مدخل القيمة ات١ضافة، ت٣لة تنمية الرافدين، ا

، ت٣لة جامعة ات١لك عبد العزيز: الاقتصاد ، إدارة الغرر في التأمتُعبد الرحيم عبد اتٟميد الساعاتي (53

 .2010الإسلبمي، جدة، 

، ت٣لة جامعة ات١لك عبد العزيز: الاقتصاد ، إدارة الغرر في التأمتُعبد الرحيم عبد اتٟميد الساعاتي (54

 .2010الإسلبمي، جدة، 

قادر عيادم، نشأة ا﵀اسبة كتطورىا في ظل تطبيق نظرية الوكالة، ت٣لة اتٟقوؽ كالعلوـ عبد ال (55

 .(02)33 ،-العدد الاقتصادم -الإنسانية 
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 – ISO14031عد الياس دركيش، تقييم الأداء البيئي باستخداـ معطيات ات١واصفة الارشادية  (56

العدد الثالش،  -، ت٣لة كربلبء العلمية، المجلد الثامن-في السليمانية دراسة في معمل اتٝنت طاسلوجة

2010. 

عربية سلول، زايد مراد، التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ تقنية تٖليل سلسلة   (57

 .2019، 02، العدد: 05، ت٣لة البشائر الاقتصادية، المجلد -دراسة حالة ملبنة اتٟضنة بات١سيلة-القيمة

بية سلول، زايد مراد، التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ تقنية تٖليل سلسلة عر  (58

 .2019، 02، العدد: 05، ت٣لة البشائر الاقتصادية، المجلد -دراسة حالة ملبنة اتٟضنة بات١سيلة-القيمة

كماؿ، قادـ فاطمة، التحديات التي تواجو صناعة التأمتُ التكافلي في اتٞزائر، ت٣لة   العقريب (59

 .2021، 01، العدد: 09الاقتصاد كالتنمية، المجلد: 

علي فلبح الزعبي، العوامل ات١ؤثرة على الإبداع كمدخل ريادم في ظل اقتصاد ات١عرفة )دراسة مقارنة  (60

 .2011كإدارية، العدد العاشر، بتُ اتٞزائر كالأردف(، أتْاث اقتصادية 

علي فلبح الزعبي، العوامل ات١ؤثرة على الإبداع كمدخل ريادم في ظل اقتصاد ات١عرفة )دراسة مقارنة  (61

 .2011بتُ اتٞزائر كالأردف(، أتْاث اقتصادية كإدارية، العدد العاشر، 

ت١يزة التنافسية في عليوات ختَة، بن برطاؿ عبد القادر، دكر الادارة الاستًاتيجية في تٖقيق ا (62

، ت٣لة الاستًاتيجية كالتنمية، -دراسة حالة مدبغة ات٢ضاب العليا باتٞلفة–ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة 

 .2021،03، العدد: 11المجلد: 

 التدقيق معايتَ ظل في الشركات( )حوكمة ات١ؤسسي التحكم ات١شهدالش، تدقيق توفيق اقباؿ عمر (63

 كرقلة، مرباح، قاصدم جامعة ،2 اتٞزائرية، العدد ات١ؤسسات اداء مقتًح(، ت٣لة)إطار  عليها ات١تعارؼ

2012. 
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عيلبف كفاء، دكر شركات إعادة التأمتُ العات١ية في تٖستُ نشاط شركات التأمتُ ات١تنازلة للفتًة ما  (64

 .2020، 02، العدد: 07(، ت٣لة الراصد العلمي، المجلد: 2017-2005بتُ )

، اثر كفاءة نظم ات١علومات التسويقية في اكتساب ات١يزة التنافسية في الشركات غالب محمد البستنجي (65

 .2011العدد التاسع،  -الصناعية الأردنية، أتْاث الصناعية الأردنية، أتْاث اقتصادية كإدارية

فرحات غوؿ، ات١يزة التنافسية الطريق لربح ات١عركة التنافسية، ت٣لة دراسات اقتصادية، فيفرم،  (66

 .12العدد ، 2009

دراسة حالة ت٣موعة فنادؽ –فوزية مقراش، فتَكز مصلح الضمور، أثر الإبداع على الأداء التنظيمي  (67

 .2019، 20، العدد 15اتٞزائر، ت٣لة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد  -بولاية "جيجل"

في التكلفة كالسعر الأدلس في  فتَكز جتَار، أت٫ية استثمار أقساط التأمتُ في تٖقيق ميزة الريادة (68

 .2016، 20شركات التأمتُ، أتْاث اقتصادية كإدارية، العدد: 

دراسة –قتاتلية عصاـ، عياد صالح، آليات استثمار صندكؽ ات١شتًكتُ في شركات التأمتُ التكافلي  (69

، 11المجلد:  ، ت٣لة التكامل الاقتصادم،-تٖليلية على بعض شركات التأمتُ التكافلي النشطة في السعودية

 .2023، جواف 04العدد: 

قعقاع توفيق، إدارة اتٞودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر: ات١فاىيم، ات١بادئ، النظم كات١عوقات  (70

 .2021، 06التي تٖوؿ دكف تطبيقها، ت٣لة التميز الفكرم للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد 

ة بنظاـ التأمتُ التكافلي "شركة سلبمة للتأمينات ت٪وذجا"، كرلص حرز الله، التجربة اتٞزائرية ات٠اص (71

 . 2021، 01، العدد: 09دفاتر البحوث العلمية، المجلد: 

محمد ات٤مود مكيد العلواف، أثر عمليات إدارة ات١عرفة في تٖقيق ات١يزة التنافسية في منظمات صناعة   (72

، 2، العدد 15، معارؼ، المجلد -ت٤افظة البلقاءدراسة حالة مشاريع صناعة الأدكية في –الأدكية في الأردف 

2020. 
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محمد زيداف، قطاع التأمتُ التكافلي في دكلة الإمارات العربية ات١تحدة: الواقع كالتحديات، ت٣لة آفاؽ  (73

 .2014، 34اقتصادية، اتٖاد غرؼ التجارة كالصناعة، مركز البحوث كالتوثيق، الإمارات العربية ات١تحدة، ع

محمد عدناف بن ضيف، القدرة التنموية للفائض التأميتٍ لدل مؤسسات التأمتُ الإسلبمية بتُ  (74

، 01، العدد 11الأعماؿ، المجلد  البنكية كإدارةالتأصيل النظرم كالتطبيق العملي، ت٣لة الاقتصاديات ات١الية 

2022. 

تجارم( كخدمات التأمتُ محمد عيسى شديد، اتٕاىات ات١ستفيدين من خدمات التأمتُ التقليدم )ال (75

، 14الإسلبمي )التكافلي( في منطقة جنوب الضفة الغربية: دراسة مقارنة، ت٣لة العلوـ الاقتصادية، المجلد 

 .2018، 16العدد 

ت٤مود علي الركساف، ت٤مود محمد العجلولش، أثر رأس ات١اؿ الفكرم في الإبداع في ات١صارؼ الأردنية  (76

 . 2010-العدد الثالش-26المجلد  -دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية)دراسة ميدانية(، ت٣لة جامعة 

مدالش محمد، أت٫ية الذكاء الاقتصادم في تٖستُ ملبئمة مناخ الأعماؿ كجذب الاستثمارات الأجنبية،  (77

 .2012، 02ت٣لة أداء ات١ؤسسات اتٞزائرية، العدد 

لتعزيز دعائم ات١يزة التنافسية في ات١ؤسسة مراد مهدم، نصتَة ت٭ياكم، الإبداع التكنولوجي آلية  (78

 .2020، 02، العدد 10الاقتصادية، ت٣لة أبعاد اقتصادية، المجلد 

مرلص زغلبمي، لطيفة بهلوؿ، أثر التأمتُ التكافلي الإسلبمي على الناتج ا﵀لي الإتٚالر ات١اليزم مع  (79

 .2020ت٣لة رؤل اقتصادية،  الإشارة إلذ التأمتُ التكافلي الإسلبمي في اتٞزائر كاقع كآفاؽ،

مستورم محمد، التأمتُ التجارم: حقيقتو كحكمو كبديلو في الفقو الإسلبمي، ت٣لة الاجتهاد  (80

 .2012، 02للدراسات القانونية كالاقتصادية، العدد: 

– 2030مسعود يونس عطواف عطا، دكر اتٟوكمة في استدامة الشركات كتٖقيق رؤية ات١ملكة  (81

، ت٣لة كلية الشريعة كالقانوف، العدد -اـ الشركات السعودم اتٞديد كالشريعة الإسلبميةدراسة مقارنة بتُ نظ

 .2018اتٞزء الرابع،  -الثالث كالثلبثوف
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مصباح عائشة، عبد الفتاح بوتٜخم، دكر اليقظة الاسراتيجية في تطوير ات١يزة التنافسية للمؤسسة  (82

تعامل ات٢اتف النقاؿ أكريدك، ت٣لة دراسات اقتصادية، المجلد الاقتصادية دراسة حالة بات١ديرية اتٞهوية للشرؽ ت١

 .2019، جواف 1، العدد 6

مطانيوس ت٥وؿ، عدناف غالز، نظاـ الإدارة البيئية كدكرىا في التنمية ات١ستدامة، ت٣لة دمشق للعلوـ  (83

  .2009، العدد الثالش، 25الاقتصادية كالقانونية، المجلد 

، 09، ت٣لة ات١عيار، المجلد: -دراسة تٖليلية–التكافلي كمعوقاتها  مطام عبد القادر، صيغ التأمتُ (84

 .2018، 02العدد: 

موسى عبد الناصر، رتٛاف آماؿ، الادارة البيئية آليات تفعيلها في ات١ؤسسة الصناعية، ت٣لة أتْاث   (85

 . 2008، ديسمبر -بسكرة–، جامعة محمد خيضر 04اقتصادية كادارية، العدد 

التأمتُ التكافلي، ضركرة اجتماعية أـ حل شرعي كتشريعي لأزمة سوؽ التأمتُ في ميمي تٚاؿ،  (86

 .2021، 01، العدد: 06اتٞزائر، ت٣لة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية كالسياسية، المجلد: 

ىاشم فوزم، التقييم من خلبؿ نظرية رأس ات١اؿ البشرم كمفهوـ الكفاءات: التشخيص أـ  (87

، كلية الإدارة كالاقتصاد، 2008خريف -/ صيف44-43تصادية عربية، العدداف التصميم؟، تْوث اق

 جامعة الكوفة.

، السلوؾ الإبداعي كمسات٫تو في متطلبات التميز ات١ؤسسي (88 دراسة على -كردة حواطي، أتٛد دركـ

، 06المجلد  ، ت٣لة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ،-عينة من شركات التأمتُ اتٞزائرية بولايتي اتٞلفة كالأغواط

 .2020، 03العدد 

، حوكمة الشركات في ظل النظريات التعاقدية كسبل إرسائها في بيئة الأعماؿ كآخركفكىدة محمد  (89

 .2020، 02، العدد 10اتٞزائرية، ت٣لة أبعاد اقتصادية، المجلد 

كئاـ ملبح، دكر حوكمة الشركات في تٖقيق الثقة في ات١علومة ا﵀اسبية، الآفاؽ للدراسات   (90

 .2016الاقتصادية، العدد الأكؿ، 
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ياقوت موساكم، دكر حوكمة الشركات في تٗفيض مشكلة الوكالة من خلبؿ دكرىا في التأثتَ على  (91

، ت٣لة الاصلبحات الاقتصادية -نيةدراسة حالة ت٣مع الفندقة، سياحة كتٛامات معد–ات٢يكل ات١الر 

 .2020، 01 العدد 14كالاندماج في الاقتصاد العات١ي، المجلد 

يوسف أتٛد، دت٢وـ محمد الأمتُ، رأس ات١اؿ البشرم كآلية لتحقيق ات١يزة التنافسية ات١ستدامة  (92

، ت٣لة الامتياز -الشلف دراسة حالة ات١ديرية العملية لاتصالات اتٞزائر فرع–بات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية 

 .2019، 01، العدد03لبحوث الاقتصاد كالإدارة، المجلد 

يوسف بن عبد الله الزامل، الشركات التأمينية التجارية التعاكنية: ت٨و اتٕاىات بديلة، ت٣لة العلوـ  (93

 .04الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، العدد 

 :العربية باللغة العلمية والندوات الدؤتدرات بحوث .3

أتٛد بلبلر، إستًاتيجية التنافس كأساس ت١يزة تنافسية مستدامة، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر  (1

 .2005مارس  09-08حوؿ الأداء ات١تميز للمنظمات كاتٟكومات، جامعة كرقلة، اتٞزائر، يومي: 

 ، تْث مقدـ في ات١ؤت٘ر"الشركات حوكمة منظومة إطار في كأطرافو اتٟسابات تدقيق" ميخائيل، حنا أشرؼ (2

-24مصر،  القاىرة، ات٠اصة، الدكلية ات١شركعات الشركات"، مركز حوكمة إطار في الداخلي التدقيق"

26/09/2005.   

يق ات١يزة التنافسية قمرتكزات التصنيع الرشيق في تٖ السيعاكم، دكربساـ منيب على الطائي، إسراء كعد الله قاسم  (3

ات١ؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة  حوؿ سلوؾمداخلة ضمن ات١لتقى الدكلر ات١ستدامة، 

 .، كرقلة2012نوفمبر  21-20كالعدالة الاجتماعية أياـ 

أبعاده -مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش ، -حقيقتو، أنواعو، مشركعيتو-حسن علي الشاذلر، التأمتُ التعاكلش الإسلبمي  (4

  .2010أفريل  11/13، -كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو
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حليمة السعدية قريشي، شهلة قدرم، التسويق الأخضر كاتٕاه حديث ت١نظمات الأعماؿ في تٖقيق التنمية  (5

-22ومات، جامعة كرقلة، ات١ستدامة، مداخلة ضمن ات١لتقى الدكلر الثالش حوؿ الأداء ات١تميز للمنظمات كاتٟك

 .2011نوفمبر  23

، 2007إلذ مؤت٘ر بالر  1992 خبابة عبد الله، التنمية ات١ستدامة ات١بادئ كالتنفيذ من مؤت٘ر ريو دم جانيتَك (6

كالكفاءة الاستخدامية للموارد ات١تاحة، ات١نعقد بكلية العلوـ  التنمية ات١ستدامة الدكلر: مداخلة ضمن ات١ؤت٘ر العلمي

منشورات ت٥بر الشراكة كالاستثمار  ،2008 أفريل 08 -07ادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، الاقتص

 .2008مغاربي، دار ات٢دل للطباعة كالنشر، عتُ مليلة، -في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة في الفضاء الأكرك 

للتأمتُ التكافلي"، الكويت،  ، تْث مقدـ في مؤت٘ر" كثاؽ-دراسة مقارنة–دعيج ات١طتَم، مبدأ حق اتٟلوؿ  (7

19-20/02/2006. 

 التعاكلش، ات٢يئة التأمتُ ضمن ملتقى تقييم تطبيقات كتٕارب التأمتُ التكافلي، مداخلة، رياض منصور ات٠ليفي (8

  .2009جانفي  22 -20كالتمويل، الكويت،  للبقتصاد العات١ية الإسلبمية

زكريا مطلك الدكرم، أبو بكر أتٛد بو سالد، رأس ات١اؿ الفكرم كمدخل لتحقيق ات١يزة التنافسية ات١ستدامة،  (9

مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر حوؿ رأس ات١اؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في 

 . 2011ديسمبر  14-13الاقتصاديات اتٟديثة، جامعة الشلف، يومي: 

زكية مقرم، عبد اتٟليم بليزاؾ، أثر تبتٍ ات١سؤكلية الاجتماعية على تنمية ات١وارد البشرية: دراسة ميدانية  (10

تٔؤسسة نفطاؿ مقاطعة باتنة، مداخلة ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر منظمات الأعماؿ كات١سؤكلية الاجتماعية، 

  .2012فيفرم   15-14جامعة بشار، بشار،

يمي جابر، دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖستُ الأداء البيئي للمؤسسات، مداخلة زين الدين باركش، دى (11

 22ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر الثالش حوؿ الأداء ات١تميز للمنظمات كاتٟكومات، ات١نعقد تّامعة كرقلة يومي 

 ، كرقلة.2011نوفمبر  23ك 22، يومي 2011نوفمبر  23ك
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ة الاقتصادية اتٞزائرية كات١سؤكلية البيئية بتُ التشريع كالتطبيق، مدخلة ساسي سفياف، منية غريبة، ات١ؤسس (12

لتقى الدكلر حوؿ سلوؾ ات١ؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة كالعدالة ضمن فعاليات ات١

 .2012نوفمبر  21-20كرقلة، الاجتماعية، 

ر مرتكزات التصنيع الرشيق في تٖقيق ات١يزة ساـ منيب على الطائي، إسراء كعد الله قاسم السيعاكم، دك  (13

التنافسية ات١ستدامة، مداخلة ضمن ات١لتقى الدكلر حوؿ سلوؾ ات١ؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية 

 ، كرقلة.2012نوفمبر  21-20ات١ستدامة كالعدالة الاجتماعية أياـ 

الوديعة، تْث مقدـ في ندكة حوؿ: مؤسسات السعيد بوىراكة، التأمتُ التكافلي كإعادة التأمتُ على أساس  (14

-25التأمتُ التكافلي كالتأمتُ التقليدم بتُ الأسس النظرية كالتجربة التطبيقية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

26/04/2011. 

تٝلبلر ت٭ضيو كبلبلر أتٛد، مداخلة بعنواف: الأت٫ية الاستًاتيجية للموارد البشرية كالكفاءات كدكرىا في تٖقيق  (15

مارس  10-09، أياـ -كرقلة-يزة التنافسية، ات١لتقى الدكلر حوؿ التنمية البشرية، جامعة قاصدم مرباحات١

2004. 

تٝلبلر ت٭ضيو، أتٛد بلبلر، ات١يزة التنافسية كفعالية التسيتَ الاستًاتيجي، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات  (16

مام  04-03معة ات١سيلة، اتٞزائر، يومي: ات١لتقى الدكلر حوؿ التسيتَ الفعاؿ في ات١ؤسسة الاقتصادية، جا

2005. 

السيد حامد حسن محمد، تْث في صيغ إدارة ت٥اطر كاستثمار أقساط التأمتُ، تْث مقدـ إلذ ملتقى التأمتُ  (17

 . 1/2009/ 22-20التعاكلش الأكؿ، الرياض، للفتًة 

التنمية، حالة تطبيقية على صالح السحيبالش، ات١سؤكلية الاجتماعية كدكرىا في مشاركة القطاع ات٠اص في  (18

ات١ملكة العربية السعودية، ات١ؤت٘ر الدكلر الأكؿ حوؿ دكر القطاع ات٠اص في التنمية، تقييم كاستشراؼ، بتَكت، 

   .2009مارس،  25-23لبناف، 
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مي صفية أتٛد أبوبكر، التأمتُ التكافلي رؤية مستقبلية، ات١ؤت٘ر العلمي الدكلر الثالش حوؿ دكر التمويل الإسلب (19

، ت٥بر التنمية الاقتصادية 2013مام  21 -20غتَ الرتْي )الزكاة كالوقف( في تٖقيق التنمية ات١ستدامة، يومي 

 كالبشرية في اتٞزائر، جامعة سعد دحلب، البليدة، اتٞزائر.

طو ياستُ مرباح، فطيمة الزىرة عيسات، كاقع التمكتُ الإدارم في تنمية ات١يزة التنافسية للمؤسسات  (20

 ، مداخلة-دراسة ميدانية على عينة من ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية في كلاية البويرة-تصادية اتٞزائريةالاق

مقدمة ضمن فعاليات ات١لتقى الوطتٍ حوؿ تبتٍ التدريب كآلية لتحقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية 

  .2017جانفي  26-25، يومي: 3جامعة اتٞزائر  اتٞزائرية،

، بقة الشريف، قراءه في دكر الدكلة الداعم لتحستُ الأداء البيئي ات١ستداـ للمؤسسات نعبد الرتٛالعايب  (21

الاقتصادية، ملتقى سلوؾ ات١ؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة كالعدالة الاجتماعية، كرقلة، 

2012.  

ية الاجتماعية على الأداء ات١الر للشركات، مداخلة عبد الرزاؽ مولام ت٠ضر، حستُ شنيتٍ، أثر تبتٍ ات١سؤكل (22

نوفمبر  23ك 22ضمن فعاليات ات١لتقى الدكلر الثالش حوؿ الأداء ات١تميز للمنظمات كاتٟكومات، يومي 

2011.  

 ،13 /2007/03 -11الإسلبمية،  للمصارؼ الثالش ات١ؤت٘ر ،التكافلي التأمتُ أسس ،غدة أبو الستار عبد (23

 .دمشق

، -مع نظاـ أساسي لشركة تأمتُ تكافلي–ات٠ويلدم، مشركع قانوف ت٪وذجي في التأمتُ التكافلي  عبد الستار (24

 .2012الدكرة العشركف ت١ؤت٘ر ت٣مع الفقو الإسلبمي الدكلر، اتٞزائر، 

 –عبد السلبـ إتٝاعيل أكناغن، ات١بادئ الأساسية للتأمتُ التكافلي كتأصيلها الشرعي، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش  (25

 . 2010أفريل 13 -11، -عاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منوأب
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ضمن الندكة الدكلية:  مداخلة، التأمتُ التكافلي بتُ ات١ستندات الشرعية كالقيود القانونيةعبد القادر جعفر،  (26

العلوـ  شركات التأمتُ التقليدم كمؤسسات التأمتُ التكافلي بتُ الأسس النظرية كالتجربة التطبيقية، كلية

 .2011أفريل  26 -25عباس، سطيف،  فرحات جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية

عجيل جاسم النشمي، الالتزاـ بالتبرع كتوزيع الربح كتٖمل ات٠سارة في التأمتُ التعاكلش، مؤت٘ر التأمتُ التعاكلش  (27

  .2010أفريل  13-11"أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو"، الأردف، 

دكافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ات١سؤكلية  اكم عمر، مولام ت٠ضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح،عز  (28

نظمات الأعماؿ ات١لتقى الدكلر الثالث حوؿ م الاجتماعية كالأخلبقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي، 

 ، بشار2012فيفرم  15-14كات١سؤكلية الاجتماعية 

ملتقى  -دارسة فقهية اقتصادية-التأمتُ التعاكلش ماىيتو كضوابطو كمعوقاتو علي ت٤ي الدين القرة داغي،  (29

 ، الرياض. 2010جانفي  25 -23التأمتُ التعاكلش للفتًة 

علي ت٤تِ الدين القره داغي، ات١تطلبات الشرعية لصياغة كثائق التأمتُ كعقوده، تْث مقدـ في ات١لتقى الرابع  (30

 .   18/04/2013-17"للتأمتُ التعاكلش"، الكويت، 

، -دراسة فقهية اقتصادية–علي ت٤تِ الدين القره داغي، مفهوـ التأمتُ التعاكلش ماىيتو كضوابطو كمعوقاتو  (31

"، اتٞامعة الأردنية كت٣مع -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو–تْث مقدـ في مؤت٘ر "التأمتُ التعاكلش 

للتًبية كالعلوـ كالثقافة )ايسيسكو( كات١عهد الإسلبمي للبحوث  الفقو الإسلبمي الدكلر كات١نظمة الإسلبمية

 .2010أفريل  12-11)عضو ت٣موعة البنك الإسلبمي للتنمية(،  كالتدريب

براىيمي، مداخلة بعنواف: الادارة البيئية كمدخل لتحقيق تنافسية ات١ؤسسة الصناعية،  فاتح ت٣اىدم، شراؼ (32

ات١لتقى الدكلر الرابع حوؿ: ات١نافسة كالاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع ا﵀ركقات في 

 . 2009نوفمبر  10-09الدكؿ العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 

بن عتيق الدكسرم، التأمتُ التعاكلش بتُ أحلبـ النظرية كأكىاـ الواقع، كرقة عمل مقدمة إلذ ملتقى: فسر  (33

 .2009، -رابطة العالد الإسلبمي –التأمتُ التعاكلش، ات٢يئة الإسلبمية العات١ية الاقتصاد كالتمويل 
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، مؤت٘ر ت٣مع الفقو -و كمشاكلوأبعاده كأحكام -، الاستثمار في صناعة التكافلكآخركفالدين  لاؿ أكرـ محمد (34

 كوالات١بور،  )إسرا(الإسلبمية  ات١الية في الشرعية للبحوث العات١ية الإسلبمي الدكلر، الدكرة العشركف، الأكادتٯية

 ماليزيا.

محمد أكرـ لاؿ الدين، الوضع ات١هتٍ كالاقتصادم لصناعة التكافل اتٟالية في باكستاف كماليزيا، مؤت٘ر التأمتُ  (35

 ، الأردف.2010أفريل  13 -11، -أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو - التعاكلش

محمد زيداف، محمد يعقوبي، الآثار البيئية لنشاط شركات البتًكؿ العات١ية كمدل تٖملها ت١سؤكليتها تٕاه البيئة،  (36

فيفرم  08-07ة الشلف، مداخلة ضمن ات١لتقى الدكلر الثالث: منظمات الأعماؿ كات١سؤكلية الاجتماعية، جامع

2012. 

محمد على القرم بن عيد، الفائض التأميتٍ معايتَ احتسابو كأحكامو، تْث مقدـ في مؤت٘ر "التأمتُ التعاكلش  (37

 ، اتٞامعة الأردنية.12/04/2010-11أبعاده كآفاقو كموقف الشريعة الإسلبمية منو"، 

دراسة حالة بعض -ت٥لوفي كنزة، ثابتي اتٟبيب، تطوير الكفاءات كدعامة أساسية ت٠لق ات١زايا التنافسية (38

حوؿ تبتٍ التدريب كآلية لتحقيق ات١يزة التنافسية  ات١لتقى الوطتٍ، مداخلة مقدمة ضمن -ات١ؤسسات البنكية

 . 2017 جانفي 26-25، يومي 3للمؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية، جامعة اتٞزائر 

 الانفتاح ظل في اجتماعيا ات١سؤكلة اتٟوكمة إطار في الاجتماعي التدقيق دكر ىباش، كفارس سكاؾ مراد (39

 – عباس فرحات جامعة كاتٟوكمة العات١ية، الدكلية الاقتصاديةك  ات١الية الأزمة حوؿ الدكلر ات١لتقي ات٠ارجي،

 .2009أكتوبر  21-20 سطيف،

استدامة ات١يزة التنافسية في عصر الأنتًنت، مداخلة مقدمة في ات١لتقى الدكلر الثالش معن كعد الله ات١عاضيدم،  (40

 .2007حوؿ: ات١عرفة كمسات٫تها في تكوين ات١يزة التنافسية للبلداف العربية، جامعة الشلف، 

ملتقى: مفسر بن عتيق الدكسرم، التأمتُ التعاكلش بتُ أحلبـ النظرية كأكىاـ الواقع، كرقة عمل مقدمة إلذ  (41

 .2009، -رابطة العالد الإسلبمي –التأمتُ التعاكلش، ات٢يئة الإسلبمية العات١ية الاقتصاد كالتمويل 
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، -رؤية الفكر الإسلبمي–ملبح صافية، مرحوـ محمد اتٟبيب، ات١سؤكلية الاجتماعية كبعد تٟوكمة الشركات  (42

 ،12/12/2017ات١ستدامة،  التنمية ظل في البيئي التدقيقك  ات٠ضراء ا﵀اسبة الوطتٍ: مداخلة ضمن ات١لتقى

 جامعة مستغالز.

ملتقى  ،-ات١شاكل كاتٟلوؿ-ناصر عبد اتٟميد، النموذج ات١ختلط للعلبقة بتُ شركة الإدارة كصناديق التكافل (43

 . 7/10/2010-6التأمتُ التعاكلش الرياض، 

تُ التعاكلش، ات٢يئة الإسلبمية العلمية ناصر عبد اتٟميد، تقييم تطبيقات كتٕارب التأمتُ التعاكلش، ملتقى التأم (44

   .2009جانفي  22-20للبقتصاد كالتمويل، رابطة العالد الإسلبمي، الرياض، 

-20الرياض  الأكؿ التعاكلش التأمتُ ملتقى الإسلبمي، التأمتُ شركات في التأميتٍ الفائض حيدر، محمد ىيثم (45

 .2009 جانفي 22

ضمن الندكة الدكلية:  مداخلة، لعمليات التكافل كأثره على الفائضالإطار الايداعي ، يونس صواتٟي (46

العلوـ  شركات التأمتُ التقليدم كمؤسسات التأمتُ التكافلي بتُ الأسس النظرية كالتجربة التطبيقية، كلية

 .2011أفريل  26-25عباس، سطيف،  فرحات جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية

 الرسائل الجامعية: .4

، الأداء الشامل في ات١ؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في اتٞزائر، رسالة امحمد فرعوف (1

 .2017-2016، -الشلف -دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي

بن سديرة عمر، التحليل الاستًاتيجي كمدخل لبناء ات١زايا التنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة اتٞزائرية:  (2

-2012، -1سطيف -ميدانية في ات١ؤسسات ا﵀لية بسطيف، رسالة الدكتوراه، جامعة فرحات عباسدراسة 

2013.  

الذكاء الاقتصادم كأسلوب تسيتَم يساىم في دعم الإدارة الإستًاتيجية في مواجهة التهديدات ، بوريش أتٛد (3

-ه، جامعة أبي بكر بلقايدكاستغلبؿ الفرص )دراسة حالة مؤسسة موبيليس لولاية تلمساف(، رسالة دكتورا

 .2019-2018، -تلمساف
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جهاد، تسويق منتجات التأمتُ التكافلي في اتٞزائر في ظل الإصلبحات اتٞديدة للقطاع  "دراسة حالة  بوعزكز (4

-"، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر -اتٞزائر–شركة سلبمة للتأمينات 

3- ،2020-2021. 

استًاتيجي لتعزيز ات١زايا التنافسية ات١ستدامة للمؤسسات  بولغب كليد إدارة العلبقة مع أصحاب ات١صلحة كمدخل (5

، -1-، رسالة دكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف -تٕارب اتٞزائر، تونس كفرنسا–الصغتَة كات١توسطة 

2018- 2019. 

سالة بومعراؼ إلياس، دكر الإدارة الإستًاتيجية في تدعيم القدرة التنافسية للمنظمات الاستشفائية اتٞزائرية، ر  (6

، جامعة سطيف    ، اتٞزائر.1دكتوراه علوـ

رقيق عقبة، استًاتيجيات تطوير التأمتُ التكافلي كبديل للتأمتُ التقليدم كأثره في رفع أداء سوؽ التأمينات في  (7

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة زياف عاشور، اتٞلفة، -دراسة لبعض التجارب الدكلية–اتٞزائر 

07/07/2022. 

الكفاءات على ات١يزة التنافسية للمؤسسة  كتنميةالتسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية  أثرسلبمي ت٭ضية،  (8

 .2005الاقتصادية، اطركحة دكتوراه، جامعة اتٞزائر، 

عبد الرتٛن العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة،  (9

 .2011- 2010رسالة دكتوراه، جامعة سطيف، 

محمد طلبؿ عادؿ فخرم الشيخلي، منتجات الإقتصاد الإسلبمي كدكرىا في تلبية متطلبات العصر، أطركحة  (10

تٗصص الفقو كأصولو، جامعة  -مقدمة كجزء من متطلبات نيل الدكتوراه في العلوـ الإسلبمية/ قسم الفقو كأصولو

 تكريت، العراؽ.

دراسة مقارنة بتُ مؤسسة -دكر الذكاء الإستًاتيجي في تٖقيق كتعزيز ات١يزة التنافسية ات١ستدامة  محمد كنوش، (11

، جامعة سطيف، -موبيليس كمؤسسة أكريدك للبتصالات في اتٞزائر ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ

2016 -2017. 
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حالة القطاع الصناعي بولاية –مية ات١ستدامة كلد باتٛو تٝتَ، دكر التدقيق البيئي في تٖقيق متطلبات التن (12

 .2017-2016أدرار،  -، رسالة دكتوراه، جامعة أتٛد دراية-أدرار

محمد فلبؽ، مسات٫ة ات١سؤكلية الاجتماعية في تٖقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ "دراسة  (13

"، رسالة دكتوراه، جامعة حسيبة 9000يزك ميدانية في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية اتٟاصلة على شهادة الإ

 .2014- 2013بن بوعلي، 

 الدراسات الدتخصصة والدعاينً الرقابية .5

 (، ات١ضاربة.13ىيئة ا﵀اسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، ات١عيار رقم ) (1

 التأمتُ الإسلبمي.إعادة  41ىيئة ا﵀اسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، ات١عيار رقم  (2

 التأمتُ الإسلبمي. 26ىيئة ا﵀اسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، ات١عيار:  (3

 الدراجع باللغة الأجنبية:

 الكتب: .1

 غة الفرنسية:لالكتب بال .1.1

1) Alain Jounot et Christaine Lallement, Développement durable vers une 

nouvelle gouvernance des entreprises", Afnor, France, 2003. 

2) André Sobczak, Nicolas Minvielle, Responsabilité globale: Manager le 

développement durable  et la responsabilité sociale des entreprises, Vuibert, 

Avril 2011, Paris,Valérie baron. pratiquer le management de l’environnement: 

les reponse à vos question !, ANFOR, 2e tirage 2007. 

3) Anne Peeters, responsabilité sociales des entreprises ,édition pro,  Belgique, 

2007. 

4) Bernard Forgues et Erik Lootvoet, Avantage concurrentiel durable imitation et 

ambiguïte causale, Lavoisier | Revue française de gestion, - no 165, 2006. 
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5) Capron, Michel, Quairel-Lanoizelée François marie France turcotte ,  iso 26000  

une norms hors norme : Vers une conception mondaile de la responsabilité 

sociétale, economica , 2011, France. 

6) Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le carde 

européen pour la Responsabilité Sociale des Entreprises, 2001 .  

7) Gerard Garibaldi, Analyse Strategique, Eyrolles, paris, Troisieme Edition 

Quatrieme Tirage, 2008 .  

8) Houda Ghozzi, L’approche par les ressources et les compétences en tant que 

théorie de la firme : Apports, limites et aménagements nécessaires, Centre de 

recherche en Management et Organisation. n°7088, 2008. 

9) Jean François Claud, L’éthique au  service du management, Edition Liaisons, 

France, 1998. 

10) Jean Moussé, Ethique des Affaires : Liberté, Responsabilité, Edition 

DUNOD, Paris, 2001. 

11)  Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégiqueet opérationnel: du marketing à 

l’orientation-marché, Chantal de Moerloose, 7édition, Dunod, 2008. 

12) Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, Responsabilité Sociale 

de L’entreprise, Théorie des Parties Prenantes, Evolution et Perspectives,  

Cahiers du CEREN 21, 2007. 

13) Louis Guay, Les enjeux et Les défis du Développement Durable connaitre, 

Les presses de l’université  Laval, Canada, 2004. 

14) Luc De Brobandere, Anne Mikolojccok, La valeur des idées: de la créativité 

à la stratégie en entreprise, DUNON, Paris, 2007 .  

15)  Mare. Bertonéche et autres, M B A: l’essentiel du managment par les 

meilleurs professeurs, 2 éme  édition , Editions Egrolles Parris, France, 2008. 

16) Marie Froçoise Gruyonnard , Frédirique Willard , Au Management 

environnemental au développement durable des entreprises , France , ADEME , 

2004. 

17) Michal. Porter,  L’avantage Concurrentiel : Comment devancer ses 

concurrents et maintenir son avance.1ère édition, paris, dunod, 1999. 
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Revue des Sciences Économiques et de Gestion, Faculté des sciences 
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 السمخص:
اسة حالة عينة من مؤسسات التأمتُ التكافلي تهدؼ ىذه الرسالة إلذ دراسة دكر ات١سؤكلية الاجتماعية في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة في مؤسسات التأمتُ التكافلي، من خلبؿ در 

جهة ات١سؤكلية الاجتماعية في مؤسسات التأمتُ التكافلي نظرا تٟداثة الصناعة التكافلية من الإماراتية. كقد عاتٞت ىذه الدراسة إشكالية جد مهمة كالتي تتمحور حوؿ الدكر ات١هم الذم تلعبو 
من جهة أخرل، حيث تعتبر ىذه الأختَة من العوامل الأساسية  ظل عدالة اجتماعية كمواءمة بيئية الاجتماعية فيالذم يعود على مؤسسات التأمتُ التكافلي من خلبؿ تبتٍ ات١سؤكلية  كالأثر

 امة تلك ات١يزة.تي تساىم في تٖستُ الأداء ات١ؤسسي بالإضافة إلذ تٖستُ تٝعة ات١ؤسسة كبالتالر بناء ات١يزة التنافسية ت٢ا، كما أنها تدعم كتعزز استدال
ؿ، تناكؿ الفصل الأكؿ التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية ارتباطا بإشكالية الدراسة كتٖقيقا لأىدافها، فقد تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ جانبتُ جانب نظرم كالذم احتول ثلبثة فصو      

لية الاجتماعية كمدخل لبناء ات١يزة التنافسية للشركات، كخيصص الفصل الثالش للميزة التنافسية ات١ستدامة كمفاىيم أساسية ككجهات مستقبلية، أما الفصل الثالث فكاف تٖت عنواف ات١سؤك 
ة ت١سات٫ة ات١سؤكلية تكافلي. كتضمن اتٞزء التطبيقي فصلتُ تناكؿ الفصل الرابع كاقع التأمتُ في دكلة الإمارات العربية، كخيصص الفصل ات٠امس لدراسة تطبيقيات١ستدامة في مؤسسات التأمتُ ال

 .-أماف-دبي الإسلبمية للتأمتُ كإعادة التأمتُ ش.ـ.ع  كمؤسسة -سلبمة-الشركة الإسلبمية العربية للتأمتُ الاجتماعية في بناء ات١يزة التنافسية ات١ستدامة على مستول مؤسستي: 
زة التنافسية ات١ستدامة في مؤسسات التأمتُ التكافلي، في كأختَا، فقد تم التوصل إلذ تٚلة من النتائج كات١قتًحات التي تهدؼ إلذ إبراز العلبقة بتُ ت٦ارسات ات١سؤكلية الاجتماعية كأبعاد ات١ي     

 كمة.ظل آليات كمبادئ اتٟو 
 .ات١تحدة : ات١سؤكلية الاجتماعية، مؤسسات التأمتُ التكافلي، ات١يزة التنافسية ات١ستدامة، الإمارات العربيةالكلمات الدفتاحية

 
Abstract:  

This thesis aims to examine the role of corporate social responsibility (CSR) in building a sustainable competitive 

advantage within Takaful insurance institutions, through a case study of a sample of Emirati Takaful insurance companies. The 

study addresses a highly significant research problem centered on the important role played by CSR in Takaful insurance 

institutions, given the relative novelty of the Takaful industry on the one hand, and the impact on these institutions resulting from 

the adoption of CSR practices within a framework of social justice and environmental alignment on the other. These factors are 

considered fundamental in enhancing institutional performance, improving corporate reputation, and consequently building a 

competitive advantage, while also supporting and reinforcing the sustainability of that advantage.  

In line with the research problem and in order to achieve the study’s objectives, the thesis is divided into two main parts: 

a theoretical and an applied component. The theoretical part consists of three chapters. The first chapter addresses the theoretical 

foundations of corporate social responsibility, the second is devoted to sustainable competitive advantage as a core concept and 

future perspective, while the third chapter discusses CSR as an approach to building sustainable competitive advantage in Takaful 

insurance institutions. The applied part includes two chapters: the fourth chapter examines the reality of the insurance sector in the 

United Arab Emirates, and the fifth chapter presents an applied study on the contribution of CSR to building sustainable 

competitive advantage in two institutions, namely the Islamic Arab Insurance Company (SALAMA) and Dubai Islamic Insurance 

and Reinsurance Company (AMAN).  

Finally, the study reaches a set of results and recommendations aimed at highlighting the relationship between CSR 

practices and the dimensions of sustainable competitive advantage in Takaful insurance institutions, within the framework of 

governance mechanisms and principles.  

Keywords: Corporate Social Responsibility, Takaful Insurance Institutions, Sustainable Competitive Advantage, United Arab 

Emirates. 

 

Résumé : 

Cette thèse vise à étudier le rôle de la responsabilité sociale dans la construction d’un avantage concurrentiel durable au 

sein des انًؤسساث d’assurance takaful, à travers une étude de cas portant sur un échantillon d’institutions d’assurance takaful aux 

Émirats arabes unis. Cette recherche traite une problématique majeure centrée sur le rôle fondamental joué par la responsabilité 

sociale dans les institutions d’assurance takaful, compte tenu de la relative nouveauté de l’industrie takaful d’une part, et des effets 

positifs découlant de l’adoption de la responsabilité sociale dans un cadre de justice sociale et d’harmonisation environnementale 

d’autre part. Ces éléments sont considérés comme des facteurs essentiels contribuant à l’amélioration de la performance 

organisationnelle, au renforcement de la réputation institutionnelle et, par conséquent, à la construction d’un avantage 

concurrentiel, tout en assurant sa pérennité. 

En lien avec la problématique et afin d’atteindre les objectifs fixés, l’étude a été structurée en deux parties. La partie 

théorique comprend trois chapitres : le premier traite des fondements théoriques de la responsabilité sociale des entreprises ; le 

deuxième est consacré à l’avantage concurrentiel durable en tant que concept fondamental et à ses perspectives futures ; le 

troisième aborde la responsabilité sociale comme levier de construction d’un avantage concurrentiel durable dans les institutions 

d’assurance takaful. La partie empirique comprend deux chapitres : le quatrième examine la réalité du secteur des assurances aux 

Émirats arabes unis ; le cinquième présente une étude appliquée sur la contribution de la responsabilité sociale à la construction 

d’un avantage concurrentiel durable au sein de deux institutions, à savoir la Compagnie Islamique Arabe d’Assurance – Salama – 

et la Société Islamique de Dubaï d’Assurance et de Réassurance (Aman PJSC). 

Enfin, l’étude a abouti à un ensemble de résultats et de recommandations visant à mettre en évidence la relation entre les 

pratiques de responsabilité sociale et les dimensions de l’avantage concurrentiel durable dans les institutions d’assurance takaful, 

dans le cadre des mécanismes et des principes de gouvernance. 

Mots-clés : Responsabilité sociale, institutions d’assurance takaful, avantage concurrentiel durable, Émirats arabes unis. 

 


