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 الاقتصادية

 
 شريف مراد أ.                     د. بن يعقوب الطاهر  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية        كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 جامعة المسيلة ، وعلوم التسيير                                          جامعة سطيف                              

 

 :ملخـص
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور 
الذذ  توذذوه بذذث بلذذوي التسذذويت عذذ    ذذ  ت  يذذ  
سا  لدور  سا هذا ا الورارات التسويوية،ليي يكع  
فذ  توويذذد العاسسذذات بعاتلذف الع لوعذذات عذذ  

لذ   ليط ا ية الع فت عنه  ها و ثه تلليل يث  شط ف تن
هذا  علعية يتب ها هذا ال هاو )بلوي التسويت(، و
عذذا سذذنت ر  لذذث ضعذذذذ  العلوريذذذ  ا ساسذذي  

 التالي :
سويت واتاذاذ  هوع : بلذوي الت عدا  إلذى ع  ذ 

 الورارات.
ذ دور و هعية بلوي التسويت ف  ت  ي  الورارات 

 التسويوية.

Résumé 
Cette étude vise à exposer le rôle que 

jouent les recherches marketing pour activer 

les décisions marketing. Ce rôle consiste à 

fournir aux entreprises les différentes 

informations concernant le milieu dans lequel 

elles activent  puis elles procèdent à les 

enregistrer et les analyser conformément à une 

méthode scientifique adoptée par cette 

organisme (les recherches marketing). 

 C'est ça ce que nous allons aborder dans 

les deux principaux chapitres suivants: 

 - Introduction à la notion de recherches 

marketing et la prise des décisions. 

- Le rôle et l'importance des recherches 

marketing à activer les décisions marketing. 

 

 
 :تمهٌد

صاديةتعث  العاسسات  ية   داة الاقت صاديةالتنع ها  الاقت عع لالتيا اتبتلبيت ع   الع ت
شهده  والادعات وال ع  على رالة العستهلك، السلع صادوف  ظ  عا ي ع   ال الع  الاقت
طور ساعو ت عة و ،ات ظاهرة ال ول صاديةعع  ية اعا تعو الاقت ع  لر ها  وا   عن  انت

 رات  ذريذذةييذذفذذ   العاسسذذات  صذذبلت ع بذذرة علذذى إلذذداي ت  ل ناصذذر اتنتذذا ،
يث، ات اهع رفة و إ راءات سري ة للتكيف عع عليطهاو شط ف تبن  كسلوك السوت الذ  تن

سويو   يثوالع هوه الت سا لتو  هدف  سا لذ  ي ساس اللا ات  ا شاطات العاسسة على   ن
سية  . العطلوبة ف  السوت سويو لفالرسالة ا سا هوه الت عة   ه لع  صادية   الن ا  الاقت

سوت، شاطاتها  للعاسسة ت تعد على قدرتها على تلبية لا ات ال لة ن عادة هيك ست ابةوإ  ا
براتعكانيات العتالة لها، كعا و لتطوراتث ستهلك  ي ت هوه الع ع  هذا الع  سا ي ب ال   سا

 .الت  تكو  علور كافة الورارات التسويويةوتلبية لا اتث و على إرضائث
رغبذذات هذذذا العسذذتهلك ودواف ذذث وعاداتذذث و التيا ذذاتالعاسسذذة ع رفذذة  لذذذا ف لذذى

نةلتيا ات واو دوافع شرائيةو داتلك  عستهلك عا    الشرائية، بات كاع  ظاهرة،و رغ
يدها  ت  ير سل ة ال نوع ال يي  هاوع  ل ستوى  ودت س ارهاو ع ص اتها شكلها وو   عوا

 .عكا  اللا ة إليهاووقت و
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سلوكف إذ  ستهلك العاسسة عتاب ة  ستعرار الع ظرا  با ع  ن سوت  ف  ال لدي  عا ي ل
ف  التت ير و ير  ف  ا ذوات  و ت  ير  عثلا  و ت  شري ات تطور،كظهور عنتو ات  ديدة 

   تذذاثر علذذى ع عوعذذة عذذ  نظذذه  ديذذدة عذذ  شذذ نها و التذذ  تذذاد  إلذذى ظهذذور  فكذذار
يرات كا س ار  سواء  ،عثلاالعت  شديدة  سة ال ع  العناف لو  ف   و لا يا لدي  هذا ي ك  

 .عنافسة داالية  و اار ية
 
تدفع إ   يرات  هذه العت  ساتك   عات، بالعاس ع  الع لو كاف   ودر ال عع ال لى    إ

لكو سوت، و الذ  يسعح لها بعسايرة ت ف  ال لدي  ت  ت لولات ال ف  يهذا الت ع ا  كو  
سوت،  سة ال عع ودرا لى   هدف إ ت  ت سة ال ي تلهذه الدرا ليط  ل وة بع عات العت ل الع لو

سة  صاد العاس شري  و الاقت لو  ،و الت يث  وصف ل هو التكنو شط ف لذ  تن سوت ا ال
 وع رفذذة اتعاسسذذهذذذه الهذذالاء لعنت ذذات  وكيذذف ينظذذر وكذذذا عسذذتهلكيث ،ات اهاتذذثو

 .  ض  ههنواط قوتهه وذلك بع رفة و العنافسي  ات اهات
هه  سعح ل سويو  ي ورار الت اذ  ال لدى عت عات  ع  الع لو هذا الل ه  توفر  ااذف  بات

هه بالوظائف  ورارات على تلسي   دائ صان   ال الورارات التسويوية العناسبة،كعا تُعكِ  
ع  ، الخ… العوارد البشرية و اتنتا يةو ا ارى : الوظي ة العالية ودر  هذا ال ك   عع  ل

 طذذو ، كعذذا    عشذذك  ع ذذي   و عوضذذوع علذذدد لا يتطلذذب  لوعذذات يسذذتو ب وقتذذا  الع 
يرات  سوت عرضة لت  كو  ال صاديةتلصي  ك  هذا الل ه. ف سية و تكنولو يةو اقت تناف

ورار  الدراسة تكلف العاسسة  عوالا  و سري ة، يد ال ضاعة ف نث ع  ا  در بالعاسسة تلد
را ذذع فذذ  ل ذذه تعنتذذو   ديذذد عذذثلا  و   و العشذذكلة التذذ  تذذود ع ال تهذذا بدقذذة، كطذذر 

يع  اقتلاه و عنافس،  و ي ات  و ظهور عنتو   ديد العب ناة التوو ير ق سوت  ديدة،  و ت ي
عذ  ثذه الل ذوء إلذى  عذع الع لوعذات الضذرورية العت لوذة بهذذذه و ، الذخ…  و الت ليذف 

   العشكلة  و الورار العلدد.
بلثذذث و ع ذذث وتلليلذذث بهذذذا فذذ   عتاذذذ الوذذرار التسذذويو  سذذوف ينلصذذر و

ف  فوط، ععا  العشكلة العطرولةللع لوعات الت  ت الج العوضوع  و  ليص  ين ر عنث التو
ع  تكالي ث و لي والا    سويت.عدة الب لوي الت هو  وهر ب ت   هذا  لوي ال هذه الب

ووه تهدف إلى  عع و تللي  الع لوعات العت لوة بعشكلة ع ينة علدودة. فبلوي التسويت ت
ساس  لى   لى ع ساعدة ع نة للع عات ع ي عع ع لو لى   تا  إ قرارات تل هاو ود  ، اتااذ

قدر  اقتلاهكورار طر  عنتو   ديد  و  لى  تا  إ نة تل شكلة ع ي سوت  ديدة،  و و ود ع
ك  لا والع لوعات و ع  البيانات لديها ل توافرة  لدى العاسسة  و ع توفرة  اللوائت غير الع

شعولها  ع   كد  ها ل ده الت  عدَ علي لى يُ تَ ساعد ع عات ت هذه الع لو لداثتها،  ها  و   و دقت
 قرارات صليلة. اتااذ

سليه، و    ورار ال لى ال ساس للوصو  إ ه    عا  قرارا وإن ست  لوي إذا لي هذه الب ف
عا ت  اط سيكلف العاسسة إ هذا  ف    عات  ستهلكي  ف  تلصي  الع لو بائ   و ع ضييع و

سويوية، و   ضياع  يع لصة ف  السوت وفياء، وكذا تضيدائعي  و ياد  فرص ت عا     إ
 ذلك إلى ووا  هذه العاسسة إذا له تسارع ف  تدارك هذه الوض ية.
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عة وف  ص ة عا ورارات ب يع ال سو الية  ع ورارات الت عد ال صة ت ت ص ة اا يوية ب
وعذذات العتالذذة لذذدى عتاذذذ  الوذذرار وبااصذذة سذذرعة صذذلة الع لو دقذذةعلذذى  ذذودة و

 وقت اللا ة إليها.ف  ععكنة وب ق  تكل ة اللصو  عليها و
بة   ستدع  ات ا نا وت طر  ه ك      ت ت  يع شكالية ال ف   ات هذا  ع   قا  انطلا

 الدقيوة عليها ه :
سوٌق   حوث الت به ب قوم  لذي ت لدور ا من ا ما ٌك جلفٌ قرارات  من أ هم ال خاذ أ ات

 التسوٌقٌة فً المؤسسة؟ 
 

 وري   ساسيي  هعا:على هذه اتشكالية فود ته توسيه دراستنا هذه إلى عل وللإ ابة
 أولا: مدخل إلى مفهومً: بحوث التسوٌق واتخاذ القرارات.

 ثانٌا:دور وأهمٌة بحوث التسوٌق فً تفعٌل القرارات التسوٌقٌة.
 

 : بحوث التسوٌق واتخاذ القرارات. مفهومً مدخل إلىأولا ـ 
 :بحوث التسوٌقبالمرتبطة  القضاٌا ـ  أ

 :مفهوم بحوث التسوٌقـ  1
شيئا  عاهالاهت إ ّ  ليس  سويت  لدى إدارة الت ضر  قت اللا ف  الو ببلوي التسويت 

عاه،وطارئا  سباب آنية  هذا الاهت ية ل سببات العاد هاء الع ه  بانت عاه و ينت هذا الاهت ك   ل
سويت  إستراتي يةهو عبارة ع  نظرة  لوي الت كو  ب سويت ل ستعرة تدارة الت صائبة وع

تراتي يات والللذذو  العناسذذبة للعشذذاك  توذذده ع لوعذذات عاتل ذذة تسذذاعد فذذ  وضذذع الاسذذ
 التسويوية.
يد التسويت هو  لبلوي الهدف ا ساس ف لف العاسسةتوو ع  بعات عات   الع لو

ئ ع  البي طةال وا ها ة العلي يد ب سوات العاتل ة، وتلد ف  ا  سويوية  يد ال رص الت ، وتلد
ورية فذذ  العسذذتوب  بهذذدف وضذذع الع ال ذذات الضذذر اسسذذةالعشذذاك  التذذ  قذذد توا ذذث الع

 .لها اللاوعة ع  الا  اقترا  الللو  العلائعة
سويت لسب لوي الت بوا "KOTLERكوتلر " فب ية  ه : "DUBOIS" ودي "ععل

سويوية ع   .(1)اتعداد، ال عع، التللي ، والاست لا  للبيانات والع لوعات العت لوة بلالة ت

ظاهرة ع ي الا  الت ريف ن د    بلوي التسويت ساس و ود  ووه على   شكلة  نةت  و ع
لدد ضوع ع نة  و عو عات  ،ع ي نات والع لو ع  البيا قدر  لى  تا  إ نة ويل ية ع ي لث  هع

ع      عوواللوائت غير العتوفرة لاليا لدى ال ست لالها  يته ا ت   هذهاعاسسة، وال   هة 
شكلة العطرولة ع  و هة الظاهرة  و ل  الع ترى  .هذا  ارى،  ع  و هة   ية و ال ع 

سويت    ا عريكية للتسويت لوي الت علاء  " :ه  ب ستهلكي  وال  تربط الع ت   الوظي ة ال
وال عهذذور بر ذذا  التسذذويت، عذذ  اذذلا  الع لوعذذات التذذ  تسذذتاده فذذ  تلديذذد وت ريذذف 

يالعشكلات وال رص التسويوية وتس سويوية يهاعد على الت وتو شطة الت  ،التصرفات وا ن
يات فضلا ع  الرقابة ورصد وتوويه ا داء التسويو  وتلويت  وتلسي  ال هه الااص ب عل

ع   ،بلوي التسويت يتضح   الا  هذا الت ريف ع  . (2)التسويت يته  ت   ه  الوظي ة ال

سويوية  اسسةالالها ربط العستهلكي  وال عهور بص ة عاعة بالع ع  الا  الع لوعات الت
وا ث والعستادعة ف  تلديد وت ريف ال رص التسويوية والعشاك  الت  ت ،الت  يته  ع ها
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فع  اسسةف  ت اعلها عع ا سوات وتوييه وت دي  تصرفات الع اسسةالع ع  ر ك   عا يع ع
سويو  قه). ك اءة ا داء الت شك  ر ف  ال لك  ك  توضيح ذ لذ  1ويع لدور ا برو ا لذ  ي ( ا

ت   عات ال الا  الع لو ع   تووه بث بلوي التسويت ف  الربط بي  العستهلكي  والعاسسة 
ستهلكي   ويويةتووه الدراسات التس ع  الع عة باستي ائها  ستاداه ع عو صالح العاسسة با ل

تووع  ت   سعى بالاستعارات ال عا ي ع  ا ساليب ال لعية والت  ع  بينها الاست سارات  و 
 على عستهلك  العاسسة.

 
 (: بحوث التسوٌق تربط بٌن المستهلكٌن والمؤسسة1رقم )الشكل 

 
 
 

 
  

 
ٌة، الإسكندرٌة،  المصدر: عصام الدٌن أمٌن أبو علفه، التسوٌق، الجزء الأول، مؤسسة حورس الدول

 .181ـ  187، ص7772مصر،
 

ها  ضا ب ن سويت  ي لوي الت نات : "و قد ته ت ريف ب ي  البيا س ي  وتلل  عع وت
هذه  لت  ك     تت  التسويوية  و البيانات العت لوة بالعشاك  التسويوية للسلع والادعات، ويع

 .(3)ت العويج التسويو العشاك  ب   عنصر ع  عكونا

 يذذته يعكذذ  الوذذو     بلذذوي التسذذويتالعذذذكورة  عذذلاه  الت ذذاريفعذذ  اذذلا  
 اسسذذةعرللذذة التاطذذيط واذذلا  اتنتذذا  وب ذذده فهذذ  علاوعذذة لليذذاة الع اسذذتاداعها فذذ 

 وعلاوعة للسل ة ع  وقت إنتا ها إلى عرللة انلدار السل ة وووالها.
 :خطوات البحث التسوٌقًـ  7

ياه ند الو سويت ع ف  ع ا  الت لوي  ع  الاطوات  ،ب  راء الب عة  ناك ع عو ه
لوي ف  ع ا  الب ية  هذه الاطوات  ،الت  ي ب على البالي إتباعها لتى تتلوت ال عل و

 هذه الاطوات ه :. عنظعة وعرتبة على ب ضها
 .والع لوعات العطلوبة تلديد العشكلة و هداف البلي ذ
 تاطيط عينة البلي. ذ
 ع البيانات.تلديد  سلوب  ع ذ
 عيدانية.ال ةدراسالالوياه ب ذ
 تللي  البيانات.و وترعيو  و دولةعرا  ة  ذ
 كتابة التورير النهائ .وضع التوصيات و ذ

 ع  هذه الاطوات. (2رقه )وي بر الشك  

 انجيئــخ

احتيبجـبد انسىق المرتجطـخ 
 ثبلمؤسســخ

 إدارح انتســىيـك         

 يشبكــم ولــراراد تسىيميخ

 استفسبراد ػن انسىق

 يؼهىيبد ػن انتسىيك
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 (: خطوات البحث التسوٌق7ًرقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صدر:  ممالم كر، مح بو ب سوٌق صطفى محمود أ حوث الت صحن، ب ٌد ال ٌة "د فر قً لفاعل مدخل تطبٌ
سوٌقٌة قرارات الت لدار الجامعٌـة "ال ب، ا شر ،ع"ط سكندرٌة، القـاهر،،"توزٌـعو ،ن ٌة، الإ  ، الإبراهٌم

 .99، ص 1998 مصر،
 
 
 
 
 

 وفيعا يل  عر  عاتصر لهذه الاطوات:

 ػينخ غير احتًبنيخ  ػينخ احتًبنيخ 

 تحذيذ المشكهخ وانتؼرف ػهيهب

تحذيذ نىع انجيبنبد ويصبدر الحصىل 
 ػهيهب

 يذ مجتًغ انذراسختحذ

 تحذيذ حجى ونىع انؼينخ

 تحذيذ أسهىة جمغ انجيبنبد

 أونيخ  حبنىيخ 

الاستمصب الملاحظخ
 ء

 تصًيى لىائى الأسئهخ

 انميبو ثبنجحج الميذاني

 جذونخ وتحهيم انجيبنبد

 استخلاص اننتبئج وكتبثخ انتمرير اننهبئي

 انتجرثخ
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   :ةـات المطلوبـوالمعلوم داف البحثــة وأهـــتحدٌد المشكل ـ  7-1
   :ثـــداف البحــة وأهــتحدٌد المشكل ـ 7-1-1
يد    ه  تلد لي  ف  الب يدا إ   هه عهعة  شكلة وا هداف تلد وا، الع ضلا ودقي وا

ت  تو شكلة ال لة بالع ية كاع لى درا لي ع ك  البا له ي وراراف ذا  اذ ال يع  ، ث عت ف    ع
 (4).اطوات البلي سوف تته بصورة غير صليلة

شكلة  وإ   لى الع هاال رصة  الت رف ع ست ادة عن عراد الا سويوية ال صورة  الت ب
لي فرص الن ا  والب ظر ي ب على  لذا ،عبكرة يسه  كثيرا ع   سويت  لا ينت عدير الت

لك  ،ولك  عليث    يووه بالتنبا بها كلعا  عك  ذلك ،لتى تصبح العشكلة لويوية ع  ويته ذ
   البلي والتللي  العستعر للبيانات.الا  

 :ادرهاـــة ومصــات المطلوبـالبٌان دــتحدٌ ـ 7-1-7
لث تيح  قف ي ف  عو لي  كو  البا لي، ي هداف الب يد   شكلة وتلد يد الع  ب د تلد

 يها.عصادر اللصو  عل، وتلديد البيانات العطلوبة
 وعند تلديد البيانات ينب   الت رقة بي  نوعي   ساسيي  ع  البيانات هعا:

ها إ  عصادر هذه البيان البٌانات الثانوٌة:*  ثوت ب ات واس ة  دا، وتصدر ع   هات عو
ية صورة دور عة ،ب قة والعلائ نات بالد هذه البيا تاو  عا تع عادة  سطة . وو ها بوا يته  ع 

سه   اص و  ع   ر بر  عة، وت ت غرا  ها تب   شااص  و عكا ك    ت  يع نات ال البيا
نات ال، اللصو  عليها ع  البيا لي  توفرلذلك على البالي    يووه بالب ية الع لو  ثانو ة 
   .عوضوع البلي

 (5):هاعي  ل عع هذا النوع ع  البيانات هعا هناك عصدري و
ٌة: - صادر الداخل يو الم صالح الداال وة بالع صادر العت ل لك الع سة ةه  ت ه ، للعاس  و

سبية  : هه العصادر الدااليةوع   عشكلة البلي العراد إ رااه، على تركو نات العلا البيا
ستوى العبشك  كبير ف   الت  تساهه  عال  على ع لى  ، باتضافةاسسةعور التاطيط ال إ

 ك  عا يت لت ع  عصاريف الترويج والاصوعات وتكاليف اللسه...الخ.
ية اسسةيته اللصو  عليها ع  اار  العو المصادر الخارجٌة: - ، عث  العصادر اللكوع

   ..الخ.دائرة اتلصاءات ال اعةو والبنك العركو  والووارات والعاسسات اللكوعية
عا  البٌانات الأولٌة: * وه  البيانات الت  ت عع  و  عرة ع  العيدا ، وعادة يته  ع ها إ

وعذ  ثذذه فذ   العيذذوة ا ساسذذية  ،الت ربذذة ال لعيذذة و  بواسذطة الاستوصذذاء  و العلالظذة،
 .(6)للبيانات ا ولية ه  تصعيعها لتناسب  غرا  البلي العيدان 

 :ة البحثـتخطٌط عٌن ـ  7-7
نات  ع  سي تعد على البيا كا   عا إذا  ستالاص  لي ا ك  للبا الاطوة السابوة يع

ف   يدان ، و لي الع ياه بالب ثه الو ع   الثانوية  ه ع  الضرور  استاداه البيانات ا ولية و
سةهذا الصدد يوا ث ا عع الدرا يد ع ت شكلة تلد توفر ي    ع لبالي ع ت  ت ع الع ردات ال

شاع  و ،فيها الاصائص العطلوب دراستها سلوب اللصر ال باع    عة ي ض  إت بص ة عا
نات  ،ف  لالة ص ر ل ه ع تعع الدراسة ك   عع البيا يث بليي يع وإعكانية الوصو  إل

عع  بر الع ت لة ك ف  لا نات  العطلوبة ب ق  ع هود ععك  و ق  تكل ة، وي ض   سلوب ال ي
سويت لوي الت ف  ب نات  لك ال ،وعادة ي ض  الاعتعاد على ال ي صة ت عع واا ع   ت  تت ا

 .(7)ر ا  البيع والوراء  و العشاهدي العووعي ،  ،ع ردات كثيرة عث : العستهلكي 
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 :اتـــع البٌانـد أسلوب جمٌتحد ـ 7-2

ساالات ع  بة على ت بة للإ ا نات العطلو ف   عع البيا عدة     هه ا ساليب الع ت
ه  ته وض ها  ت   يار ال رو  ال سة  و لاات صاء، العلا الدرا بة )الاستو ظة، والت ر ل

ت  تلص   ية ال نات الثانو لى البيا ية، باتضافة إ ال لعية( وه  طرت ل عع البيانات ا ول
ك ية كو هات الاار  سة وال  ية للعاس ثائت الداال ع  الو ها  ئات علي علا  والهي الات ات

 اللكوعية.
   :اءـــــالاستقصطرٌقــة  ـ 7-2-1

ع نات،  ف   عع البيا صاء  سلوب الاستو ع  يستاده   الا  تو يث ع عوعة    
ويعكذذ  ت ريذذف  .عذذنهه واللصذذو  علذذى إ ابذذات لهذذذه ا سذذئلة ىا سذذئلة إلذذى العستوصذذ

ع      تتضع  ع عوعة ع  ا سئلة  ائعةق ب نث عبارة ع  لاستوصاءا تو ث إلى ا فراد 
صاء  يذ الاستو اللصو  على ع لوعات لو  عوضوع  و عشكلة  و عوقف ع ي ، ويته تن 

 .(8)فالعوابلة الشاصية  و البريد  و الهات إعا ع  طريت

 :ةــــة الملاحظــطرٌق ـ 7-2-7
ه  العلالظة،   ية  نات ا ول يع البيا الوسيلة الثانية ا ساسية العستادعة ف  ت ع

لك إ راءات  ،وه  عس لة دقيوة وفاعلة بع ذ إذ  نها لا توتصر على العشاهدة فوط وإنعا يت
 .يعك  استوصاء البيانات ا ولية كعا ي ب لتى ى   ت ر لابدعلعية وفنية 

ية، " ه :  ب  س يد الديوه   لسب  العلالظةف  نات ا ول يع البيا وة لت ع طري
عاعلا ضوع ع ي ، وت د  ف  عو صلة  صرفات اللا لداي والت تدوي  ا  ووه ب سي ت  ا سا

 .(9)"ف  تصعيه البلي التسويو  عكعلا او وء

   :ةــلتجربة العلمٌاطرٌقـة ـ  7-2-2 
نى    إ راء  نات، بع  ية ل عع البيا لوي الت ريب سيلة الب ت د الت ربة ال لعية و

ية. ف ية البلي الت ريب  ي تعد على تصعيه الت ربة ال لع بة ال لع تدابير " ه الت ر لك ال ت
عة بات العلك فة و  و الترتي ف  كا سبت  صد ع ع  ق سويو   لي الت ها البا تدا  في ت  ي ال

 .(11)نشاط تسويو  علدد"الظروف العليطة بظاهرة  و 

ب   إ ّ  ع  ق ير العوصود  الا  الت ي ع   تته  ها  ف   ن ع    وهر هذه الطريوة يك
الوذذائه بالت ربذذة لل ناصذذر العت ذذددة العكونذذة للظذذاهرة العدروسذذة، وذلذذك لع رفذذة النتذذائج 

ي تبر ع   فض  ا ساليب  فا سلوب الت ريب . اللاصلة ع  ت يير ك  ع  هذه ال ناصر
صة  بي  ب    ث ع لالاا سببية  قة ال بات ال لا سيرية،    إث نات ذات الطبي ة الت  البيا
يرات لد  .العت  ف    لدي  لذ  ي ير ا لرى الت  لي    يت سعح للبا ستاداه الت ارب ي فا

 . العت يرات كالعبي ات عثلا والذ  يعك  التلكه فيث
 :ةـالقٌام بالدراسة المٌدانٌـ  7-9

سابو نوع ول ه ب د الانتهاء ع  الاطوات ال لي و عع الب يد ع ت صة بتلد ة الاا
يع الع لو يته ت ع سئلة،  قوائه ا  صعيه  نات وت عع البيا سلوب   كذا   نة و ع  ال ي عات 

ويراعذذى فذذ  هذذذه العرللذذة و ذذود عوذذابلي  عتذذدربي  علذذى  ،الع ذذردات الااصذذة لل ينذذة
ل ااصة ،الع الات العاتل ة الت  ت طيها الدراسة ة الشاصية ف  لالة إتباع  سلوب العواب

ودرة  ية الع ترة الوعن بار ال   و العلالظة كوسيلة ل عع البيانات، كعا ي ب ا اذ ف  الاعت
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عة  و  نات عتواد ها البيا ت  تصبح في ترة للدر ة ال طو  ال  فلا ينب      ت نات  ل عع البيا
 .(11)قليلة الن ع وبعا تاده  هداف البلي

 :اـوتحلٌلها ـوتبوٌبه اتــة البٌانـمراجع ـ 7-5
نات ت ر يع البيا ياه بت ع ها ىب د الو ية عرا  ت ها  ععل ع   ن وت  تدقيوها للتل و

نات  و صدت  ،كاعلة وعستوفاة ولا يتال  ات ابات    تناق  ف  صلة البيا يثير الشك 
 وفيعا يل  هذه العرال  الت  تعر بها هذه الاطوة: ،ع   دلى بها

   ز:ــة والترمٌـالمراجعـ  7-5-1
لبالذذي عذذ  ععليذذة ت عيذذع البيانذذات، ف نذذث يوذذوه بتلويذذ  هذذذه عوذذب    ينتهذذ  ا

لي، صة بالب سئلة الاا لى ا  بة ع ع  ات ا نث  شك  يعك لى  نات إ ية  البيا ضع  ععل وتت
لك  ةقياه البالي ب لص ا سئلة ب ر  است ادعرا  ة البيانات  لة  و ت ير الكاع ووائه غ ال

فر ع  ا  بدلا  عا الت  قاه  فراد آارو  بات ابة عليها  بالثي ، ك ب  ال ع  ق تاري   اد العا
ية  كذلك ت الج ععل فراد،  بات ا  ف  إ ا سات  تتضع  ععلية العرا  ة فلص در ة الات

نات يع البيا ية ت ع ناء ععل لدثت  ث ب  ، العرا  ة تلك ا اطاء الت  يعك     تكو  قد  وق
ع نذذى    يذذته توويذذع البيانذذات يكذذو  عذذ  ا فضذذ  الويذذاه بتصذذني ها إلذذى ع عوعذذة ذات 

سيلة  ،للبالي لى و ها إ س يلها، وتلويل نات وت ويطلت على الوواعد الااصة بتصنيف البيا
 .(12)تاد  إلى تسهي  ععلية تللي  البيانات والت  التاوي ، باسه الترعيو 

 ا:ـــات إحصائٌـــتحلٌل البٌان ـ 7-5-7
تبذذار ب ذذ  ا سذذاليب التلليليذذة، عثذذ  اا ب تبذذاعتلليذذ  البيانذذات إلصذذائيا يذذته  

ووه  ،ع نوية ال رو  والارتباط...الخ نات  و ي ي  البيا ف  تلل ضا  كعا يستاده العنطت  ي
ها  ها وتلليل ته  ع  ت   نات ال ع  البيا لي بالاست ادة  ع  الع الات ف  سابوا البا يد  ال د

ت  توضح  التسويوية، عث  تودير الطلب ف  العستوب  واستالاص ال ديد ع  العاشرات ال
 .(13)على الالت اظ بلصة كبيرة عنث عند توديه عنت اتها اسسةقدرة الععلاعح السوت و

 
 :ة التقرٌر النهائًــوضع التوصٌات وكتاب ـ 7-6

ااذ  ف  ات سويت  عدير الت ساعدة  ستاده ب ر  ع سويت ت لوي الت ظرا    ب ن
ف   الاط وة الورارات التسويوية العاتل ة  و ف  تلديد الاستراتي يات التسويوية العناسبة، 

النهائية ف  البلي ه  علاولة البالي ات ابة على ا سئلة والعشك  العطرو  ع   راء 
لي والتوص   هذا البلي، ويتطلب ها الب ت  توص  إلي تائج ال ذلك قياه البالي بت سير الن

ير  وديه تور ثه ت لي،  وة بعوضوع الب ورارات العت ل اص ال ستنتا ات وتوصيات ت لى ا إ
 نتائج البلي بصورة ف الة.نهائ  قادرا على توصي  

 ات: ـالتوصٌ ـ 7-6-1  
عا  ف  ضوء  سة  شكلة  و عوضوع الدرا لي للع ها البا وه  الللو  الت  يوترل

ستاداعها  ، س رت عنث النتائج عع بيا  ععيوات وعشكلات ك  بدي  والطرت الت  يعك  ا
 .(14)للتولي  ع  الآثار السلبية،  و  ساليب الت لب عليها إ   عك 

   داد التقرٌر النهائً:ــإع ـ 7-6-7  
ها  قاه ب  رائ ت   ي د التورير النهائ  الاطوة ا ايرة، وهو يتضع  الاطوات ال
تث  ت  كل  هة ال لى ال  ير إ فع التور ها وير ص  ل ت  تو صيات ال تائج والتو ثه الن لي  البا
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ع     التوصي قد ب  راء هذه الدراسة ولا يتوقف ال ع  عند هذا اللد ب  ي ب الت كد  ات 
 .(15)وععلت على ل  العشكلة اسسةادعت الع

 :أنواع بحوث التسوٌقـ  2
ل  عا ي سويوية، وفي لوي الت نواع الب  له يت ت كتاب التسويت لو  توسيه عولد  

شيوعا،   عر  ثر  سيعات ا ك وا للتو سويوية وف لوي الت شك  نواع الب نث ال عا يبي هذا  و
 :(3)هرق

 قأنواع بحوث التسوٌ :(2)مالشكل رق

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 .69 ص، مرجع سابق، صطفى محمود أبو بكر، محمد فرٌد الصحنمالمصدر: 
 

 هاــدف منـم بحوث التسوٌق حسب الهـــتقسٌ ـ  2-1
شافية(  لوي استطلاعية)استك لى ب ها إ هدف عن ع  ليي ال لوي  يعك  توسيه الب

 ة.ذذوبلوي استنتا ي
   :البحوث الاستطلاعٌة)الاستكشافٌة(ـ  2-1-1

ب  ا إ ّ  ها ق لى ي ب ت اوو لة  و هو عرل شاف ،  ستطلاع   و الاستك لي الا لب
لي  بي  البا يادة ا ل ة  ف  و لي  هذا الب ساهه  لوي، إذ ي ع  الب ار  نوع آ ف   الاو  

 (16) وعيدا  البلي وع   هه ا هداف الرئيسية لهذا النوع:
 تلديد وتوضيح وتشايص العشكلة. - 
 .تكوي  ال رضيات - 

ش لي الاستك ستهدف فالبا يي ي لي، ل شكلة الب لدود لع ل  وع هه  و وده ف اف  ي
سها  لى  سا ك  ع سرها، ويع ك     ت  ت  يع كوي  ب   ال رو  ال شكلة وت يد الع تلد
ندعا  العض  ف  البلي والوياه ب بلاي  ارى ترتكو على نتائج البلوي الاستطلاعية، ف 

له  بطبي ة ال ظواهر وا عرا  دو  ع لي ب   ال سببت يتوافر  عاه البا ت   شكلة ال ع
لى  ستطلاع  للت رف ع لي ا عث بب ع  قيا بد  نث لا  ظواهر  و ا عرا ، ف  هذه ال ث   ع
شكلة  لي بطبي ة و ب اد الع هه البا لوي ب  هذه الب ه   عا تنت عادة  شكلة، و هذه الع  ب اد 

 .ال ع  على عوا هتها بطريوة  فض  التسويوية الت  يوا هها ععا يعكنث ع 
 (17) :ةــنتاجٌالبحوث الاست ـ 2-1-7

شكلة، ووضع  ف  الع سية  يرات الرئي يع العت  تهدف هذه البلوي إلى دراسة  ع
ع   التوصيات العلائعة لع ال تها، ليي يته الاعتعاد على نوع البيانات العطلوب  ع ها 
لك  ع  ذ ضح  شافية، ويت لوي الاستك لة الب ف  عرل ب   ع  ق يدها  ته تلد ت   شكلة ال الع

 بحوث ميدانية

 سس انتمسيىأ

حست الهذف 
 ينهب

 حست يصبدر جمغ انجيبنبد ؼًك انذراسخحست ت

بحىث    
 استطلاػيخ

 بحىث ييذانيخ بحىث يكتجيخ بحىث كًيخ بحىث كيفيخ بحىث استنتبجيخ

 بحىث تجريجيخ بحىث وصفيخ
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لي التكاع  بي  ك  ع  الب شاف  والب سويو  إذلي الاستك لي الت ف  الب ته ي الاستنتا   
لى  تا  إ ضلة وال رو  لا تل شكلة وا نت الع ك  إذا كا لد، ول لي وا ف  ب عا  ياه به الو
لي  ف   الب ثه  ع   وط، و لي الاستنتا   ف عاد على الب بلي استكشاف ، ف نث يعك  الاعت

لددة لل لى ا هداف الع ساالات الاستنتا   يهدف إلى الوصو  إ بة على ت لي  و ات ا ب
 .بلوي الاستنتا ية إلى بلوي وص ية وبلوي ت ريبيةالوتنوسه . البلي

 ة:ـالبحوث الوصفٌ * 
لك  ها، وذ وه  دراسة  عيع العت يرات الرئيسية للعشكلة ووضع التوصيات للل
صاء،  سلوب الاستو سا على   عد  سا يرات وت ت لك العت  بي  ت ع  طريت تللي  ال لاقات 

ب   ولا وط،  نات ف لى ع رد الوصف  و على ع رد  عع البيا لي الوص   ع كو الب ير
قف ع ي         نة  و عوا هة عو شكلة ع ي ل  ع نات الضرورية ل يهدف إلى  عع البيا
ب كبر  البلوي الوص ية ت تعد على التللي  الكاع  لكافة البيانات الت  ته  ع ها وتس يلها 

 .ب ق  تكل ة ع  ليي ال هد والعا  والوقتدر ة ععكنة ع  الدقة والعوضوعية و
 ة:ـالبحوث التجرٌبٌ * 

سببة   ع  الع لد ال وا لى   ير ع لداي ت ي لى إ لوي ع ع  الب نوع  هذا ال عد  ي ت
ت  يلص   ها للظاهرة  و العشكلة، وع  ثه عتاب ة هذا الت ير والوقوف على النتائج ال علي

  (18) .البالي ع  الا  هذا الت ير

 :ةـــب تعمق الدراسـحسالتسوٌق حوث تقسٌم ب ـ 7- 2
 يعك  توسيه البلوي إلى بلوي كي ية وبلوي كعية.لسب عبد  ت عت الدراسة، 

  (19) :ةـــــالبحوث الكٌفٌ ـ 2-7-1

سئلة  ت تعد هذه البلوي على الدراسة العت عوة لسلوك العستهلك، وتلتو  على  
ية ود  عت عوة تهدف إلى إعداد البالي ع  ا سباب اللويو نة، ول قف ع ي ف  عوا للتصرف 

 اودادت اللا ة إلى البلوي الكي ية لل ديد ع  ا سباب والت  عنها:
 ويادة الاهتعاه والتركيو على رغبات العستهلك وعلاولة الكشف عنها. -          
 ويادة الاهتعاه نلو الوصو  إلى الولاء للاسه الت ار . -         
 بع هوه قطاعية السوت.ويادة الاهتعاه  -         
ااص  -          عدا  تروي    ت  تتطلب  ويادة  عداد السلع والادعات ف  السوت، وال
 بك  عنها.

 
 :  ةــوث الكمٌـــالبح ـ 2-7-7

عدد؟ ،هعنه ىيث  سئلة علددة للعستوصالبلوي الكعية على تو ت تعد  كه  ث    ،ع
سه   د ت  ي ع  ا سئلة ال لك  لى غير ذ يب؟ وإ هو ترت تائج  عا  ولتها واللصو  على ن

 . (21)ع  الظاهرة عل  الدراسة كعية ت بر

 هذا النوع ع  البلوي يساعد على تلديد:إ  

 ل ه السوت اللال   و العرتوب. - 
 شهرة عنتو   و علاعة. - 
 عدد وبائ  عت ر عا. - 
 ل ه السكا  الذي  يلبذو  تطوير الادعات...الخ. - 
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لوي الإذ  ال ية ب ياسك  اله  كع سعح بو ت  ت لوي ال ت   ب نة وال ظاهرة ع ي
لوي  هذه الب عد  عا ت ت شهرة ال لاعة. ك ياس  لك ق ثا  ذ تكو  ف  شك   رقاه )كع (، وع

 ف   عع الع لوعات اللاوعة للبلي. ال ينة عبد  على
 

 :اتـق حسب مصادر جمع البٌانـتقسٌم بحوث التسوٌ ـ  2-2
نات، عع البيا صادر   لى ع عد ع سيه ي ت ك   هذا التو ي  يع ع  إي اد   نوعي  

 البلوي، وه  البلوي العكتبية والبلوي العيدانية.
 

ٌةـ 1 -2-2 حوث المكتب لى :الب سا ع ية  سا لوي العكتب عد الب ية  ت ت نات الثانو عع البيا  
الت  تتعيو بكونها عو ودة ع  قب  الوياه بالبلوي، وتكو  سواء عتوا دة داا  العاسسة 

ع لوعذذات  و  ،ع لوعذذات ت اريذذة باصذذوص العبي ذذات كع لوعذذات دااليذذة فذذ  شذذك :
ف ع لوعات إدارية،  و علاسبية باصوص الهاعش والعردودية توفرة  كو  ع س لات ت   

تت لذذت   ع لوعذذات اار يذذةكعذذا يعكذذ     تكذذو  الع لوعذذات الثانويذذة  سذذابوا. العاسسذذة
سي ، الع ستهلكي ، العناف سة كالع ليط العاس ف  ع فراد العتوا دي   لف ا  سات بعات اس

وتكذذو  فذذ  شذذك  بيانذذات وع لوعذذات ، و  هذذوة رسذذعية...الخ ،العاتصذذة فذذ  البلذذوي
سابوة تب والعرا ع  ،عنشورة وإلصائيات ودراسات وتوارير وبلوي  لى الك باتضافة إ

 عاسسذذةال لعيذذة وغيرهذذا ععذذا يعكذذ     يت لذذت بشذذك  عباشذذر  و غيذذر عباشذذر بنشذذاط ال
 .(21)وبالظاهرة  و العشكلة عوضوع البلي

 
 :ةـــــالبحوث المٌدانٌ ـ 2-2-7

يته ساسا   البلويهذا النوع ع    تعدي  ت   على البيانات ا ولية، تلك البيانات ال
 ع هذا  و  عذرة عذ  العيذدا     ت عذع عذ  عصذادرها ا وليذة، وت عذع هذذه البيانذات 

ف  ضرورية  كو   لر  وت يد الت شكلة ق ل  ع ف   ساهعة  ي   للع ك  التلل عده تع لة  لا
 .(22)يانات الثانوية ع  ل  العشكلةللب

 :رارـمفهوم اتخاذ الق ب ـ 
 :تعرٌف اتخاذ القرارـ  1

اذ  إ ّ  سه "عت ها ا لت علي هة يط هذه ال  نة،  هة ع ي ع    عادة  صدر  ورار ي ال
 و    عسذذتوى فذذ  الهيكذذ   الوذذرار"  يذذا كذذا  هذذذا ا ايذذر عذذديرا  و عسذذاولا  و عشذذرفا

 .التنظيع 
ورار ل لود ت ددت الت اريفو  هوه ال سيعك ع  نث  عر  ب   الت اريف  إلا  

 عنها: نذكر وه، والت ذا كثر إلعاعا بهذا الع ه
ل  "الورار هو  - هدف،  لى  نة،     الوصو  إ يرة الععك بدائ  الكث ع  ال بدي   يار  اات

 .(23)"عشك ، انتهاو فرصة
بي   الورار "هو الااتيار العدرك بي  البدائ  العتالة ف  عوقف ع ي ،  و - ضلة  هو الع ا

 .(24)للو  بديلة، لعوا هة عشكلة ع ينة، وااتيار الل  ا عث  ع  بينها"
ه  - ساب  ععلية اتااذ الورارات  ث  اكت ساس ب   الع ايير، ع وائه على   يار ال "الاات

تا ،  يادة ل ه العبي ات واتن لصة  كبر ع  السوت، تا ي  التكاليف، توفير الوقت، و
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ي هذه الع ذايير عد ية ب ذ  هذذه  و ه  الوذائه بال عل ورارات تتاذذ وفذ  ذ دة     عيذع ال
 .(25)الع ايير، ويت ثر ااتيار البدي  ا فض  إلى لد كبير بواسطة الع ايير العستادعة"

 
يار  السابوة ع  الا  الت اريف ية الاات ورارات ععل ااذ ال يعك  اعتبار ععلية ات

قصد تلويت هدف ع ي ، وبالتال  فوضع على  ساس ب   الع ايير  ع  عدة بدائ  لبدي 
كعذذا    الااتيذذار يوذذوه علذذى  سذذاس ب ذذ   .ت ذذدد البذذدائ والوذذرار يتطلذذب و ذذود هذذدف 

ساب ،ا هداف ث  اكت بر ع يادة ل هسوقية لصة   ك كاليف، و سوت، تا ي  الت  ف  ال
هدف  العبي ات...الخ. ثر وعلى و ود  بديلي   و  ك وتنطو  ععلية اتااذ الورارات على 

ية  ن ساس ععل ف     هذا  ث إذا له يو د إلا بدي  والد فليس هناك ع  قرار ليتاذ، وعلى 
يار، وإذا  بديلي   و  كثر ،اتااذ الورارات هو و ود البدائ  ية الاات ياه ب عل ك  الو لتى يع

تال  لا تو د  يار، وبال له يك  هناك بدائ  لعا كانت عشكلة وذلك ل ده و ود ع ا  للاات
ااذ ال تث  .ورارلا ة لات لد ذا ف   ورار  بي  ال يو  هه التعي ع  الع نث  سيات ف  هذا ال ف   و

 وععلية اتااذ الورار.
 
هو  الورارف  بدي  الذذ  ي ذد  ياره علذى  سذاس يذاللذ   و التصذرف  و ال ته اات

شكلة، ل  الع لة ل نة وعتا بدائ  وللو  ععك عدة  ثر  الع اضلة بي   بدي   ك هذا ال بر  وي ت
ية ، بدائ  العتالة لعتاذ الورارعلية بي  تلك الافك اءة و ه  ععل ورار ف  عا "ععلية اتااذ ال

هدف ع ي ا يت         ،(26)"اتيار بدي  والد ع  بي  البدائ  الععكنة لل  عشكلة  و تلو

ه  ورار  ااذ ال اذ  ععلية ات ستادعها عت ت  ي ية العتتاب ة ال ع  الاطوات ال عل ع عوعة 
ور يار ال لى اات صو  إ سبي  الو ف   ورار  هو ال فالورار إذا  ض ،  سب وا ف ار آار ا ن

 اطوة ع  اطوات ععلية اتااذ الورار.
 
 

   (27) تصنف الورارات إلى نوعي  هعا: :تصنٌف القرارات ـ 7

 ة:ــــ القرارات الإستراتٌجٌ 7-1
وا إ    كو  عت ل يا، وي اذه اتدارة ال ل لذ  تت ورار ا هو ال ستراتي    ورار ات ال

إذ  فذذذالورار . ات وعنيذذذة طويلذذذة نسذذذبيااسسذذذة وي طذذذ  فتذذذربا هذذذداف الرئيسذذذية للع
ستراتي   س  ا هدف رئي لت ب ند ،اتستراتي   يت  لدي وع هدف اتستراتي    الت ع  ال

ب  اتدارة ال للف نث فورا يتبادر  يا لأذها   نث هدف شاع  وب يد العدى ويته ااتياره ع  ق
 ل ع  على تلويوث.التتويد بث اتدارات ال رعية و

   ة:ــ القرارات التكتٌكٌ 7-7
الوذذرار التكتيكذذ  هذذو الوذذرار الذذذ  تتاذذذه اتدارات الذذدنيا ويت لذذت ب هذذداف إ  

ية للع ساعدة  و فرع سةع ط اس سبياوي  صيرة ن لددة ق ية ع ترات وعن فالورار  .  ف إذ  
هدف  ع  ال ثت  ئ  ينب ساعد  و  و هدف ع عدى  و  التكتيك  يت لت بهدف تكتيك  قصير ال

ية اتستراتي  ، وي ساه  و ا  واء ال رع هذا العوضوع للأق لت ب ورار العت  ااذ ال عك  ات
 ع  قب  اتدارات ال رعية  و الدنيا.
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 :طبٌعة القرارات التسوٌقٌةـ  2
سيطة إّ   ست ب س لة لي ورار ع ااذ ال ية ات ت  ظروفالف  ااصة ععل ية ال  اللال

لة ل بالنسبةف ،ا سوات نعوا واس ا ف  عاتلف الات اهاتفيها تشهد  ناك لا لعنت ات ف   ه
لك إلى وويادة ف  عدد البائ ي   و العنت ي   ، ارى ظهور عنت ات  ديدة واات اء ير ذ غ

اذه اتدارة لذ  تت ورار ا لى ال ها ع ترك  ثر ت  ت عور ال ف   ، ع  ا  هوه  هذا الع  ع   و
تاو  سويوية تع ورارات الت هاال ف  اتدارة، وص ب ن ورارات ا ارى  ع  ال يدا  ثر ت و  ة  ك

ع  ا سباب ينصب  لة  لى  ع هذه ت ود إ يد  ف  طبي ة العت يالت و ها  ع  ذذع ظع رات و
 (28) ك:لذ

 ذ ال دد الكبير ع  العت يرات الوا ب دراستها.
 ذ ع ظه هذه العت يرات اار ية ولا يعك  السيطرة عليها.

 ذ تتصف هذه العت يرات ب ده الاستورار.
 ذ تعتاو بكونها غير عبرع ة.

 ياسها والت اع  ع ها كعيا.ذ ص وبة ق
عات  ىولا يا  نات والع لو شتت البيا    ت ويدات قرارات التسويت عس لة عرتبطة بت

عات  ،ااتلاف عصادرهاو ستادعة والت  غالبا عا تعتاو بدر ة ع  الاطورة، والع لو الع
بي   قات  ياس ال لا ف  ق صلة  ص وبة اللا لك لل لددة وذ عادة ع كو   ورارات ت ااذ ال لات

ية العاتل ةالعت  ترات الوعن بر ال  بد  ع ير والت ت  تاضع للت  عا ، يرات العاتل ة، وال ك
ه  ا اذ ف  الاعتبار ي ب  ية  ارو  بنتي ة إي اب يرات وال    قياس ال لاقات بي  العت 

ع       وفضلا ع ،عس لة عكل ة لرغه  ها على ا ذلك ف   العت يرات الاار ية ي ب توق 
ية كو  عال كو   عستويات الاطورة ت عا ت با  سويت غال سبب    لسابات الت لب ب ف  ال ا

ها  و  ،عالية لة إلي هاه العوك ك  إن او الع لدة لا يع ف  العاسسة الوا و   ع ظه ا قساه 
عا ورارات،  ااذ ال سه  لتى ات عثلا ق صة بالعبي ات، ف قاه الاا سويت ا ر سه الت له ي ط ق

تا  لا سه اتن ية وق عا  العيوان قاه  العالية لا يعكنث إك تا  دو   ر عا   دو  اتن ك  إك يع
يي  العبي ات العتوق ة ورار ، ل ف     ال سا  صب  سا سويت تن شاط الت ف  ن شكلة    الع

ية  نات الاار  ستاداه البيا ب     ا ية،  نات الاار  ااذه دو  البيا نادر ات ع  ال سويو   الت
ع  ف  يكو  بكثرة ااصة هذا  ستهلك  بردود ف   الع وة  نات العت ل لك البيا ع   ت  هة، و

ع   ليس  نث  ها   ارى ع اد وة   يدركو  لوي سويوية  ورارات الت  هة  ارى ف   عتاذ  ال
لى  سيكو  ع ته ف لو  لك  ها    ذ غوب في نات العر لى البيا سه  اللصو  ع ك  وال العع

عة، لذا  ،لساب الوقت والتكل ة فااتيار البيانات العلائعة والع لوعات ال يدة ي د نالية عه
وذذرار التسذذويو  سذذتكو  عوضذذع اهتعذذاه ع ظذذه ا طذذراف فذذلا تنلصذذر ذلذذك    نتذذائج ال

الوذذرارات بعذذا ياذذص العسذذتهلك وكي يذذة تلبيذذة لا اتذذث ورغباتذذث، وإنعذذا الوذذرار سذذي اذ 
يدة  ارى عد نب   سندات و وا لاعل  ا سهه وال كالات و سائدة والو بالاعتبار العنافسة ال

سويوية ت السابفع  الاست را   .هذا الورار وتست يد عنث يهعها ورارات الت تتبي  طبي ة ال
 .الص وبة لا  اتااذهاو الت  تعتاو بالت ويد

 
 القرار: ذعلاقة بحوث التسوٌق باتخا ـ 9
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عاتت اتدارة واة على  هاه العل هه الع ع    بر  ورار ت ت ااذ ال ها  بعا    ععلية ات لكون
هذه ال وا تت لت بالعستوب  وتاثر عا     ع ، وب ستورة عليها ع عوعة ع  ال وا ع  غير ع

ف   سويت  لوي الت عة ب عا ي    عه كد ب بات والت  يو ب ده الث ها تتع ير و ن سري ة الت  و
يع  ،الوقت اللاضر ع  العهاه الص بة وة ل ع ستعرة ودقي ية عتتاب ة وع والت  تلتا  ل عل

سة  يادة العناف ستعر، و ال واع  الت  تاثر على اتااذ الورار كتطور ف  ل ه ا سوات الع
اتلاف  وشدتها، يع، ا ساليب الب طور   ير وت يدة، ت ي تنوع العنت ات، توفر العنت ات ال د

هذه  ،غيرهاوعستوى الادعات العودعة للعستهلك  ك   عاه إ   تدفع اتدارة بالاهت ع   ال وا
ها ف   ،ببلوي التسويت وبالع لوعات والدراسات الت  تووه ب طة ا ساس  بر نو ت  ت ت وال

سويت اتااذ الورارات التسويوية و بي  إدارة الت عا  لدقيت  باط ا لك للارت سويوية، وذ غير الت
عاه  ،وإدارة اتنتا  شك   ع  ف ليي ك  عنهعا تكع  نشاط ا ارى، وب نوعي   ناك    ه

والتذذ  توذذوه بلذذوي التسذذويت بتوويذذد اتدارة  ال واعذذ  التذذ  تذذاثر علذذى اتاذذاذ الوذذرار
عا بالع لوعات عنها س :وه ية تاص العاسسة ن  ع  داال يةها  عوا ودرة العال طبي ة  ،كال

ع  ، وعواع  اار يةعنت اتها، ل ه الووى ال اعلة، كعية التكاليف...الخ ئة  تعث  عوا البي
ع   ،العليطة لة  طورة وبدي طر  عنت ات عت ستهلكي ،  وعثا  ذلك التطور ف   ذوات الع

 .(29) قب  العنافسي ، طبي ة السوت، عستويات ا س ار وغيرها

 
 :القرارات التسوٌقٌة تفعٌلبحوث التسوٌق فً وأهمٌة ـ دور  نٌاثا

ي تبذذر تلليذذ  السذذوت و عذذع الع لوعذذات بعثابذذة الاطذذوة الطبي يذذة    نشذذاط  
يث الاطةتسويو  نى عل ت  تب سويوية ، ليي    هذه الع لوعات ت تبر بعثابة ا ساس ال  الت

بال هود العبذوع  بعاتلف  وانبها، و هذه الاطوة  ف   نب إدارة ثه الاست انة  ع   ا لة 
 وإتبذذاع ،الدراسذذات التسذذويويةو و وكذذالات ا العتاصصذذة ببلذذوي التسذذويت التسذذويت 

سوت ف  دراسذة ال طوات ال لعيذة  ووه بذث بلذوي الا ير الذذ  ت برو الذدور الكب ، وهنذا ي
التسذذويت فذذ  توويذذد عتاذذذ  الوذذرارات التسذذويوية فذذ  العاسسذذة الاقتصذذادية بعاتلذذف 

 .تنشط فيث العاسسة الع لوعات ع  السوت الذ  
ف  يعك  توسيه البيانات الت  تووه بلوي التسويت ب ع ها و ساعد  ية والت  ت ععل

 :ىذالتسويوية إل تراراذذالواتااذ 
 عت لوة بالظروف التسويوية. ذ بيانات  
 ذ بيانات عت لوة بالسل ة. ب
 .  العستهدفي ذ بيانات عت لوة بالعستهلكي  ذ
 .تهدفذ ع لوعات ع  السوت العس د
 
 (31) :متعلقة بالظروف التسوٌقٌةالبٌانات التحلٌل ـ  أ

ت    ئة ال لت بالبي ت  تت  نات ال لك البيا ه  ت سويوية  البيانات العت لوة بالظروف الت
ية لا البيانات، ويلالظ    هذه النشاط التسويو ي ع  ف  ظلها  ك   تت لت بعت يرات بيئ يع

لت  التسويتلر    وع ت ها، ولا ت لتلكه في يث    ا ك  عل فسيطرتث ول اذها  اللسبا    ي 
 يل : وع   عثلة هذه البيانات عا  نشاط التسويو عند تاطيطث لل

 :معلومات عن حجم الطلب فً السوق واتجاهاتهتحلٌل ـ  1
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تث إ   سث وعوارن ناع رفة ل ه السوت اللال  وقيا سوت  تباتعكا ف  ال لة  العتا
سويوية ايعكّ  ودار ال رص الت فة ع لة لل  ع  ع ر كا  عاسسات لعتا ف ذا  ها،  للاست ادة عن

ع   ق   ل    سوت إل ه السوت ال   نات ال ية،عكا ناك فرصا  ات عال ن     ه لك ي  ف   ذ
يته  له  سويوية  شباعهات ياه ال إ سةوإ  ق هابا عاس ثف لعنتو ات لى  لترويج العك ياد  إ قد 

 .ستاداعهاإلى التلو  لا عنتو اتهاويادة العبي ات ع  طريت  ذب غير عستادع  
 :من السوق مقارنة بحصص المنافسٌن مؤسسةحصة التحلٌل ـ  7

هذه العبي ات، توضح  عاسسةإ  تللي  عبي ات الصناعة وع رفة لصة ال ع  
سويت  عديرل لذ الت ضع التنافسذ  ا ع  الو يث ي  طث   هوت يذد ف و ث التركيذو ف  تاطي

سويو العاتل ة   عويج الت عت لل ثا  قا سبي  الع لى  ثر سةعاس، ف   LIFREس "لي ر برو

PROTHERS"  قت لك الو ف  ذ سوت  ي  ال سوت، وبتلل لى ال يد إ بتوديه ع  و   سنا   د
عليو  دولار. وبنظرة عت عوة ف  هذا  461عبي ات الصناعة تص  إلى لوال   و دت   

لرقه و دت    عاسسة توبر ا ب   رك تلص  على  "PROCTER & GAMBEL"و اع
 لي ذذر عاسسذةثذه  ،%28: ذبذذ "كولوايذت" عاسسذةليهذا ي ،%45نصذيب عذ  السذوت يبلذذ  

"LIFER " ثذذه بذذاق   ،%17وهذذ  التذذ  سذذتوده الع  ذذو  ال ديذذد بلصذذة سذذوقية قذذدرها
لوال   عاسساتال لى  عت ال، %11ع تع ة بلصة تص  إ قد قا ي   عاسسةو ضا بتلل  ي

ساع  ا  %65نواع العاتل ة ع  الع  و  فو دت لأل ععت  س نواع العاتل ة تباع على  
سوس نع الت عا  ،ع قة %26بين سنا  نظي ة وبرا ها ت    ا  لى  ن باع ع اتب ت  %9و ،ت

سوت لداو  لل ارى ل هذه  ،عداا    ي   ناتوبتلل لديها فرصة  عاسسةو دت ال البيا    
 .عتالة للتركيو على عنع التسوس

 
 :  بٌانات عن المنافسٌنجمع الـ  2

ند تاطيطها لسة عاسيتيح ال رصة لل على اطط العنافسي  الت رفإ   شاط ع لن
ها     ،التسويو  سنى ل هذه الاطط لتى يت    ت اذ ف  الاعتبار نواط الووة والض ف ف  

 (31) .يتلوت عركوا تنافسيا  فض 

 (27) :المتعلقة بالسلعةالمعلومات جمع وتحلٌل  ـ  ب
نا عةتساعد بلوي التسويت على  عع كافة البيا سل ة  و الاد ع  ال تدرس ت  ، و

سل ة  و هذه البي ع  ال عةانات وتوده توصيات بش نها، وااصة إذا  س ر البلي  ها  الاد  ن
لا تذذاد  ال ذذر  الذذذ   نت ذذت عذذ    لذذث بطريوذذة اقتصذذادية،  و إذا كانذذت تذذاد  ذلذذك 

عة  و  ال ر  ع  ليي  إذالك  دو  الك اية اللاو سب  قت،  و لا تتنا عع الو سد  نت ت  كا
عع لك  الل ه  و الشك   و الطراو  و الس ر  ست داداتث، وذ وب وا هور العرت لا ات ال ع

عذذ  تلذذك التوصذيات بذذ   ي ذذر  الت ذديلات العلائعذذة علذذى عذذدير التسذويت لتذى يسذذت يد 
 عنت اتث بعا يرفع ك اءتها ف  سد لا ات الاستهلاك.

سه  الل ظ،   كو   لذ  ي ب    ي كذلك ا عر فيعا يت لت باسه السل ة الت ار  ا
ارى غير   يادع ا سعاء الت ارية العنافسة، ولا ، لا ياتلط عالوقععوسيو   إلى ع ا   

ع   ف  ن وس  سل ة  لو ال الت  ي بر عنها  صلا، و   يساعد على تكوي  انطباع طيب ن
 و  ذلك الاسه  و يستع و  إليث.ايور
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عا   كد ع سل ة والت  ئة ال ية ت ب سة كي  سويت بدرا لوي الت ووه ب نت  إذاكذلك ت كا
ع   هدف  وت ال بوة تل تداولها وتيسذير ال  ل   ف  عرا سل ة  لى ال لافظ ع ست عالها، فت ا

عا عرضت بعللات بي ها، وتتناسب ع  ليي  إذاتاوينها، ونولها، وتل ت نظر ال عهور 
 إلى غير ذلك ع  ا غرا .…عبئت فيها الت السل ة  ععالشك  والعظهر 

 دإعذذداتلليذذ  البيانذذات التذذ  يذذته  ع هذذا عذذ  السذذل ة  و الادعذذة فذذ   يسذذاعد 
سائ   اللاوعةالتصعيعات  يار و وب واات للسل ة  و الادعة، وف  تلديد ع اله سوقها العرت

شر  ناتن ت  اتعلا سائ   ال و  الر يةتن ية. اتعلان ع  الك ا قدر  ب كبر  سوت  هذه ال لى   إ
سه     توضع و ع  ال ليس  نث  لب  ، ف  ع  ب ضها ا ادعات  نظرا لااتلاف السلع وال

ية  لدة لكي  ضلة عو عد وا عا قوا سل ة عه ك   لى  ها ع ها ولتطبيو نات وتلليل يع البيا ت ع
ظر  ولك  يعك     توسه عا ،ااتل ت ظروفها ع  و هة ن تتناولث دراسة السلع والادعات 

 العستهلكي  إلى  رب ة عناصر: 
 ذ عاهية السل ة  و الادعة.

 ع  النالية الاقتصادية. إغرائهاذ قوة 
 ذ آثارها اللسية.           

   ال اط ية. ذ آثارها
 :السوق المحتملب والبٌانات المتعلقة المعلوماتجمع وتحلٌل ـ  جـ

بات ا  ع  الوا  طيطإ   ية التا ف  ععل سية  ت   ،سا سية ال سوت ا سا يد ال تلد
لك  ست لا  ت تادعها العاسسة، وذلك لتى يعك  تلديد اصائص تلك السوت وطبي تها وا

سذذتطيع    تلا  اسسذذةإ     عو.  التسذذويوالع لوعذذات فذذ  تاطذذيط وتو يذذث النشذذاط 
كوّ ت ستهلكي  ت ع  الع ئة  عا ف ناك دائ ب  ه لي ،  ستهلكي  العلتع ك  الع سوت ستوعب    ال

 تعذذد عليهذذا اعتعذذادا رئيسذذيا فذذ  تلويذذت ال انذذب ا كبذذر عذذ  تا ساسذذ  للعاسسذذة التذذ  
بذذ هه التسذذويت  ت فذذ  هذذذا الصذذدد بتوويذذد عذذديروتوذذوه بلذذوي التسذذوي ع هذذا. اع اعلاتهذذ

 .إليث العويج التسويو  ق  العو ثلوعات ع  الوطاع السوالع 
 

 ـ مفهوم وأهمٌة تقسٌم السوق إلى قطاعات: 1
 السوق: ممفهوم تقسٌ ـ 1-1

هوه  ك  ت ريف ع  سوت يع سيه ال سل ة  و  تو ل  لل سوت الك سيه ال ية تو نث ععل ب 
 ليذذي تكذذو  لا ذذات و ذواتبالادعذذة إلذذى عذذدد عذذ  ا  ذذواء  و ا سذذوات ال رعيذذة، 

عويج  وديه  ع  ت لذ  يُعكّ  العاسسات  شتركة، ا عر ا سه فرع  ع العستهلكي  ف  ك  ق
ك   غوب فيهاتسويو  ينس ه عع العنافع وال وائد العر ع  قب  العستهلكي  العستهدفي  ف  

يرات  .(33)سوت فرع  ته ااتيارها ها ت  إ  الت يرات الت  تلدي ف  ا سوات تترتب علي

لى قط سوت إ ص ة ف  توسيه ال تا ب ليس ثاب عات  لى قطا سوت إ سيه ال نى    تو عات، بع  ا
تلذذدي فذذ  السذذوت كذذالت ير الثوذذاف   و السذذكان   و  التذذ دائعذذة، وإنعذذا بسذذبب الت يذذرات 

سوت.الذ   ،الخ…الاقتصاد  طاع  لل سيه الو ف  التو ظر  عادة الن  يترتب عليث ضرورة إ
ت  لا تتطلب ضرورة كعا     لالات ال سيه الهناك ب   ال عات،تو لى قطا سوت إ ث   ل ع

لدى الع ياه إ ساتق س اس وديه  ععلبت فراد الع ت يع   شبع لا ة  ع نة ت عة ع ي   ة  و اد
س   و ال نس  و  ساس ال )العستهلكي (، ليي لا يكو  هناك ت رقة بي  العستهلكي  على  
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باء ب نعلى عثا   ،الخ… و الدا  ال  راف العوقع  لد ا ط ياه   لك ق يادة ل لا  ذ شاء ع
 .دااليذذذذةرا  الا ع

 أهمٌة تقسٌم السوق إلى قطاعات: ـ 1-7
 تت ذدد ا سذباب التذذ  ت  ذ  عذذ  توسذيه السذوت إلذذى قطاعذات ضذذرورة وعذ  بذذي  

 (34) :ا سباب نذكر عايل 

لا ذذات العسذذتهلك باعتبارهذذا  ذذوهر النشذذاط  ب شذذباعالعسذذاعدة علذذى ويذذادة الاهتعذذاه  -
 التسويو .

  لا ذذات العسذذتهلكي  عذذ  ليذذي  هعيتهذذا النسذذبية، عذذده ت ذذانس السذذوت والتبذذاي  فذذ -
سوت  إشباعوطرت  ،العستهلكي وااتلاف  سيه ال لى تو ع  اللا ة إ يد  هذه اللا ات، يو

 (:  4يعك  الت بير عنث ف  الشك  رقه) إلى قطاعات، وهذا عا
 (: الحاجة إلى تقسٌم السوق إلى قطاعات9الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

سلام  بد ال حف ع بو ق سوٌق المصدر: أ قً"، الت ل، "مدخل تطبٌ ٌد،، ا ٌة الجد سكندرٌةدار الجامع ، الإ
 .579، ص 7777مصر، 

توسذذيه السذذوت إلذذى قطاعذذات يسذذاعد فذذ  تلليذذ  وتلديذذد ال ذذرص التسذذويوية العتالذذة  -
 يه السل ة.ي، كعا يساعد  ليانا ف  إعادة تواسسةوالعرتوبة  عاه الع

ع  - نوع  كه وال هذا  توفير ع لوعات  يدة ع  ليي ال سوق ،  طاع  ف  عا ك  ق ساعد  ي
 تلويت ال هه ال يد للسوت.

فع ك ذاءة  - ف  ر ساهعة  سويو  للعاسسذةالع ناعج الت ية البر ساعد توسذيه وف ال يي ي ، ل
سويو قطاعات ف  تلديد السل ة العناسبة وال هد  إلىالسوت  ك   الت سب  و العلائه ل العنا

 قطاع على لده فضلا ع  تلويت: 
او   و إعذذادة التاصذذيص للعذذوارد التسذذويوية علذذى الوطاعذذات السذذوقية التوويذذع العتذذو *

 العاتل ة.
 عراعاة ديناعيكية الطلب  و الطبي ة العت يرة لبيئة ا ععا . *
تلديذذد عنذذاطت الوذذوة والضذذ ف والتهديذذدات وا اطذذار سذذواء بالنسذذبة للعاسسذذة  و  *

 العنافسي  على عستوى ك  قطاع  و السوت كك .
 الرقابة وتوييه ا داء على النشاط التسويو . تسهي  ععلية *
ٌل ـ  7 سة:تحل سً للمؤس سوق الرئٌ ٌد ال فً تحد ستخدمة  عاٌٌر الم ع  الع ايير  الم

 (35) العستادعة ف  تلديد السوت الرئيس  للعاسسة عا ي ت :

 تقسٌم السوق طبقا للعوامل الدٌمغرافٌة: ـ 7-1
يد  لت  هر التول هو العظ هذا ا سلوب  بر  سيه ي ت سوتو توافر ال ع   بالرغه  ، و

ويوصذذد بال واعذذ   . سذذاليب  اذذرى إلا    هذذذا ا سذذاس لا يذذوا  صذذاللا للاسذذتاداه
 الديعوغرافية: الدا ، العهنة، ال عر، دورة لياة ال رد، عكا  السك  للعستهلك.

ػذو تجبنس انسـىق وتجـبين   
 المستههكين

بحبجبد  انتجبين في حبجبد المستههك
 المستههك

 لطبػبدتمسيى انسىق إلى 
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لدد العاسسة و  لك الع ايير وت يته توسيه السوت إلى فئات عاتل ة طبوا    ع  ت
ئة  و  ئاتاال  سية،  ل  سوقها الرئي ث   ت  تع سية ال يي ا سا ع  ل ئة سواء  عرالف ت     ال
ليهالعستوى  ليي العستهلكي  ع  فئة و عبي ات العاسسة، فيها تتركو  كذا. ... ت     فوه

دراسذذات السذذوت التذذ  تهذذدف إلذذى توسذذيه السذذوت إلذذى فئذذات لسذذب تلذذك ال واعذذ  
عدها فذذ  تو يذذث وتاطذذيط نشذذاطها الديعوغرافيذذة، تذذوفر بيانذذات  ساسذذية للعاسسذذة تسذذا

التذذ  تعثذذ  العسذذتهلكي  اللويويذذي  للسذذل ة  و  الرئيسذذيةبذذالتركيو علذذى ال ئذذات  التسذذويو 
 الادعة.

   :الاجتماعٌةتقسٌم السوق طبقا للعوامل  ـ 7-7
هوه  ااذ ع  لى ات سوت إ وةيعي  ب   دارسو ال سيه  الطب ساس لتو ية ك  الا تعاع

ستي اب السوت إلى  قساه تاتلف ف   هعي قدرتها على ا عدى  تها بالنسبة للعنتج ع  ليي 
 عا ينت ث ع  سلع والادعات.

سوت  إ ّ   سيه ال يار لتو ية كع  وة الا تعاع هوه الطب ستاداه ع  ساس ا هو و ود  
ع  نالية  ية، و ع  نال ارتباط بي  عستوى الدا  وبي  ااتلاف الطبوات الا تعاعية هذا 

ف  ص ات  ارى ثبت بالدراسة    الطبوة تعث   شتركو   فراد ي ع  ا  ت عع ع عوعات 
لدا  ثروة  و ا ع  ال ع  عا ظر  لدة ب   الن ص ات . واصائص وا ف  ال لدة  لك الو ت

ف   هاتوالاصائص  و الاشتراك  سكة  الات ا وة ولدة عتعا ظر ي    الطب وو هات الن
 ها.اوعتعيوة ع  و هة نظر السلع والادعات الت  يستهلكها  عضا

 ى أساس العوامل النفسٌة: تقسٌم علال ـ 7-2 
عاتل ذذة،  إنسذذانيةلا ذذات ورغبذذات  إشذذباعيتو ذذث دائعذذا إلذذى  اتنسذذان السذذلوك  إ ّ 

لك  ش ور بت شدتث على در ة ال تث  و  عدى قو سلوك و ية  اللا اتويتوقف ات اه ال و هع
ف  ذات إشباعها.  فراد  ك  ا  قتوبالرغه ع  توافر الرغبات ا ساسية لدى  ع  الو ، إلا 
وائت لك  الل ها، ذ شدة اللا ة و هعيت ش ور ب عدى ال ف   فراد ياتل و   ها    ا  سله ب الع

لى  سوت إ سيه ال صاللا لتو الااتلاف ف   هعية اللا ات والرغبات وشدتها يصبح  ساسا 
فئذذات عذذ  العسذذتهلكي  الذذذي  يتصذذ و  بلا ذذة ع ينذذة دو  ا اذذرى، وتسذذتاده تلذذك 

شاط  سويو الع لوعات ف  تو يث الن عع  ات اه الت تث  تث ورغبا لذ  تت ت لا ا ستهلك ا الع
شراء  لو  على  لذي  يوب فراد ا عثلا    ا  بت  لو ث ها العاسسة، ف طبي ة السل ة الت  تنت 

يو وات لو التع شديدة ن بة  نة يتص و  برغ ث   ن رادسل ة ع ي ست علو  ع لذي  ي فراد ا ا 
يوتداي   سلوب للان راد والتع س ائر ك  الا  الت رف عف، ال ع   هالاء يعك   ث   لى ع

 ا شااص وتلديدهه    تلوت العاسسة  هدافها التسويوية بك اءة  على.
 
 

 ::المستهلكوالبٌانات المتعلقة ب المعلوماتجمع وتحلٌل  ـ د
ساء ا ل  ّ  عة تر نات اللاو هه البيا سويويةطة ع    ه   ت سليه  ع   ساس عل لى   ع

ستهلك سلوك الع سير  وة بتوضيح وت  عاو .البيانات العت ل سويت    ب لى الت هدف إ ير  ي ت ي
ورغباتذذث و سذذاليب إدراكذذث للأعذذور وا شذذياء  ات اهاتذذثبالتذذ ثير علذذى  العسذذتهلك سذذلوك
ت   ف   ذلك لا يته، بث العليطة ع  ال إلا إذا توافرت ع لوعات صليلة وكافية تلدد ال وا

 تتلكه ف  سلوك العستهلك وت ع  على تو يهث.
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 تعرٌف سلوك المستهلك:  ـ 1
لي إ  الع ف  الب وصود بت بير سلوك العستهلك ذلك التصرف الذ  يبروه العستهلك 

كار  ع  ادعات  و ا ف ت   و شراء  و استاداه السلع  و ال شبع يالابرات ال ها ست قع  ن تو
لة تاتعكانيارغباتث  و لا اتث ولسب  سلوك  .الشرائية العتا سة  ف   درا ستهلكلذا   الع

فر ها  ووه ب ت  ي ية ال يع ترتبط بالكي  وة بتوو تث العت ل ااذ قرارا عا بات عوارد  وإن اتد  ال
سة  .)العا ، الوقت، ال هد( على سلع  و ادعات عرغوبة وعوبولة العتالة شع  درا عا ت ك

ث   سئلة ع ع    بة  لى ات ا سلوك العستهلك للسلع والادعات الت  يته شرااها باتضافة إ
س يف  ورار التك ااذ ال ته ات عاذا  شراء؟ ول ية ال ااذ ته ععل ية ات شك ؟ وكي  هذا ال شرائ  ب
ع   الشرائ الورار  لددة  كة ع عا لعار فرد  شراء  ثا   سبي  الع عاذا؟ وعلى  ي  ول ع    و
ها  االشاعبو بة علي سلوك  ات ا لي ال لاو  البا ت  ي ع  ا سئلة ال يد  ير ال د قد يث ش ر  لل

سوت؟ ف  ال عاذا  ،عث :    عاركة يشتر  ع  بي  عاركات الشعبوا العو ودة  شراء ل بته 
هو ع د   عا ،عاركة ع ينة ع  الشعبوا دو  غيرها؟ عا  شعبوا؟  سويت لل يد الت ه  عواع

سية  ،الخ…الشعبوا ف  السوت العستهدف؟  استاداه يد الاصائص الن  لى تلد باتضافة إ
 .(36)والديع رافية للعستهلك الذ  يشتر  هذه العاركة دو  غيرها

 
 ـ محددات سلوك المستهلك: 7

ها، ال  هه انش الات عدير التسويت ع  إ ّ   ع  في ت  ي  ية ال ت رف على السوت اللويو
هائيي   ستهلكي  ن كانوا ع سواء  شتري   ع  الع وليي    السوت ه  عبارة ع  ع عوعة 
ع  عساولية إدارة  ف    ية،  ية  و عاسسات ععوع ئات لكوع  و عشتري  صناعيي   و هي

 سذذس  ىنذذة وتذذدرس اصائصذذهه علذذالتسذذويت    تلذذدد  عهذذور العسذذتهلكي  لسذذل ة ع ي
 (37) عاتل ة:

تلديذذد ل ذذه السذذوت وطبي تذذث عذذ  ليذذي السذذ ، ال ذذنس، الذذدا ، الوظذذائف، الطبوذذات  -
 الخ…الا تعاعية

 العواقع ال  رافية  و  عاك  الت عع للعستهلكي  العرتوبي . -
 لصص العنافسي  ع  السوت ولصة ك  علاعة ت ارية.-
 توويع الت  تاده السوت.هيك  وعكونات وتنظيه قنوات ال-
 البيئية وت ثيرها على هيك  السوت.  والات اهات الاقتصاد طبي ة النظاه  -

عاال ناصر اللاكعة لسوك العستهلك وهناك ع عوعة ع    عع  ع  ليي تل ب دورا عه
ث  التسويت ف  اتاار   تساعد  الت الع لوعات  ع  تتع هذه ال وا سويوية،  ورارات الت ذ ال

 ف :
 
 المؤثرات الحضارٌة والثقافٌة العامة: ـ  7-1

ا    ععتلب  الثوافة لا ات ا فراد دا سبيا  الع ت وده ن ها ت لك  ن يث ذ شو  ف لذ  ي ي ا
ع   اترشاداتكافة  ها ت  لى  ن لالات، باتضافة إ ك  ال ف   للسلوك الذ  ي ب    يكو  

سلع  و  شياء  و ال لو ا  فراد ن قف ا  شكي  عوا لى ت ادعاتع عا يَ ال لك تّ ، ك فراد ت بع ا 
التذذ  تنسذذ ه عذذع ثوذذافتهه ا صذذلية والع توذذدات السذذائدة فذذ  الع تعذذع الذذذ  ي يشذذو  فيذذث 

 .(38)عاداعت ترضيهه
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عة وات ها لى تطبي فة إ ع  الثوا ف  عوا ير  فة  .ياد  الت  ع  الثوا ف  عوا فالت ييرات 
ية عات، تنع لى قطا سوت إ سيه ال ث  تو سويوية ع طوير  يكو  لها ت ثير على ال وانب الت وت

الرغبذذة العتوايذذدة التسذذويوية. ف ةاتسذذتراتي ياتعذذلا  وال ديذذد عذذ  عناصذذر ، العنت ذذات
علذذى الويذذاه  عاسسذذاترفذذع عسذذتوى رفذذاهيتهه شذذ ع ال ديذذد عذذ  ال عذذ    ذذ  للأفذذراد

 وتوديه العنت ات ال ديدة واتعلا  عنها. بالابتكارات
ثر قبة وتللالذا ت ع  بلوي التسويت ف  هذا الع ا  على عر ي  تلك الويه وال ادات ا ك

 تسذذويوية ةاسذذتراتي يتذذ ثيرا علذذى  نعذذاط الشذذراء والاسذذتهلاك، وذلذذك عذذ    ذذ  تصذذعيه 
 نا لة.

 
 :الاجتماعٌةالطبقات ـ  7-7

ع  ليي  سيه  يعك  ترتيب ا فراد  يت تو ع  طر كانتهه الا تعاعية  فرادع لى  ا  إ
ع  ا س يد  ستاداه ال د ك  ا ية. ويع وات ا تعاع يذكر عدة طب ت   هذا الع ا  وال ف   س 

 عنها، الدا ، العهنة.
عذذ   كثذذر الع ذذايير شذذيوعا نظذذرا     نعذذاط الشذذراء ت كسذذها دائعذذا ي تبذذر الذذدا  ف

شراء.العودرة على  ث   ال عع الع ايير ا ارى ع لدا   يار ا ستاداه ع  ية ا ظرا تعكان ون
وات ال عا الخ، ف ادة …العهنة وا سرة لى الطب عو  إ يو العنت عا يتع ية، بين بداو  عال يا  ل

 بداو  عنا ضة.  االدني الطبواتيتعيو ع  ينتع  إلى 
 

ها كلا ع  ستاده كعا ي العهنة وعستوى الت ليه ك ساس واضح للعكانة الت  وص  إلي
ليه،  . وعادة عاالع تععال رد داا   ث  در ة الت  عدة ع ايير ع ه  لسب  يب الع يته ترت

 الخ(.… ،  ستاذ  اع ة، قاضر) ووي وى دالهاوعست الع تععوعكانة العهنة داا  
 

ت ثر  العشارويلالظ    هذه الع ايير  ظرا ل ية ن إليها يعك  استاداعها بصورة  عاع
ترا   الا تعاعيةالدا  بالعهنة وب يرها ع  ال واع . وتنش   هعية تلديد الطبوات  ع  اف

ويه  عاطعاداه    غالبا عا يلتوه ال رد بال ادات وال وة الت ك و ن صة بالطب سلوك الاا ير وال
 .(39)العاتل ةعاداه يش ر  نث علتا  للانتهاء إليها وع تعدا عليها ف  إشباع التيا اتث 

 
سويت الشراء  و نعاطال لاقة بي  الطبوات الا تعاعية  إ  دراسة يد ر   الت يد ت  بال د

ستراتي يات     ع  العاشرات  سويتتاطيط ا عاعا    لالعاتل ة. وطا الت شراء  ط ن ال
عاط ف  ّ  و ن لذا  ية،  وات الا تعاع بااتلاف الطب لف  ياة تات لد  هذه الل بر   يرة ت ت ا ا
وة  عاسساتف  توسيه السوت إلى قطاعات. فهناك ال ديد ع  ال الهاعةا سس  تستاده الطب

ع  ال راء الا تعاعية ك ساس لتلديد الهدف السوق  لسل ها عثلا:  العنتو ات العصنوعة 
س هة  سا سياراتعو  كذلك ال يا، و وات ال ل ع  الطب فراد  لى ا  لورويس  ا إ نوع رو ع  

  .اتن ليوية
 

 ر،:ــالأسـ  7-2
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فاهتعذذاه ر ذذ  التسذذويت  .بشذذك  قذذو  علذذى سذذلوك العسذذتهلك ا سذذرة يذذاثر  فذذراد 
شراء ت ثيرينصب على ع رفة در ة  قرارات ال ناء على  لوو  وا ب  .ك  ع  الوو ة وا

كو  يكو الع تع اتف   ب    ية ي   صالب قرار الشراء هو العر ة، وف  ع تع ات ثان
صالب  لى  الوذرارالر   هذو  عا تت ذث ب   الع تع ذات إ قرار الشذراء    بين يكذو  

شتركا ية  .ع سع تب ا لنوع شك  وا ع  الوو ة ب ت ثير الوو ة  لف  عة يات صورة عا وب
 .(41)الشراءالعنتو  وعرللة ععلية 

سويويةير الذ  يطر  عليها ف  ي يد تللي   دوار ا سرة والت  ورارات الت ااذ ال     ،ات
سب   على تسويتا بلوي التسويت تساعد ر   الالدراسات الت  تووه به يو الن ت يير الترك

اذي   ترويج للسلع والادعاتف  ال ستادعي  وعت عاثري  وع ع   شع   عضاء ا سرة  لي
ورار. ف ثا : لل سبي  الع لى  لرللا  ثاي  و ا ع  ا  علا   صبح ت ات و ل اب ا ط ا   

 اد  إلى الت ثير العرغوب. يعلى الوو  والوو ة وا ولاد لتى  التركيو فيث
   م:ـالتعلـ  7-9

يعكذذ  ت ريذذف الذذت له ب نذذث كافذذة ات ذذراءات وال عليذذات العسذذتعرة والعنتظعذذة 
تعطذذاء  و إكسذذاب ا فذذراد الع رفذذة والع لوعذذات التذذ   ،والعوصذذودة وغيذذر العوصذذودة

كارهه، يلتا ون لى ت دي   ف ادعات باتضافة إ سلع  و  ها عند شراء عا هو عطرو  ع  
 .(41)ع توداتهه، عواق هه وا نعاط السلوكية نلو ش ء ع ي 

لب   للاسهيرتبط الت له والولاء   يرا بب ضهعا ا طا كب ليي     ،الت ار  ارتبا
عو شتركي  يوو شراء   ع ظه الع ية ال عادف  ععل ثه على الابرات ا بالاعت ع   سابوة، و ل

شراءها  التسويتيل ب  عة  الدور ا كبر ف  تدعيه ولاء العستهلك للسل ة ولثث على عداو
ست عالها. و لذ  وا سل ة وا لى ال ثف ع علا  العك ستاداه ات لك با كو ييته ذ لى ر عذد ع

قف ف ها. وتتو سل ة و دائ وة باصائص ال عات العت ل ستهلك بالع لو ف   الع ية اتعلا   ال
كرار تدعيه ولاء  ها ت ع  عن ع  ال وا عدد  بة على  عات العطلو توفيره للع لو ستهلك و الع

الرسالة اتعلانية على عدار فترة ع ينة ع  الوع  بدلا ع  التركيو ف  فترة قصيرة لتى 
سل ة وديه ال ف يتذكر العستهلك السل ة ااصة ب د ت كرار الرسالة  يو ت وديه ) ترك لة ت   لا

لف ، وهنا يبرو العنت ات ال ديدة( عد بعات ت  ت الدور الكبير لبلوي التسويت ليي ه  ال
س ع  الع سائ  اتالع لوعات  نواع الرسائ  والو تاثر تهلك و  ش نها     ع   ت   ية ال علان

 . د ى ت لعثذاي ابيا ف  ن سية العستهلك وع
 
   الإدراك: ـ 7-5

ستوبلث  لافو ع ي  ا سة. ع  وهو الع نى الذ  ي طيث ال رد ل سث الاع الا  لوا
ود  لي اذ تصرفا ع ينا، هاست دادهو لديث  العل و  إ لة، ف ت ثير اتدراك لللا إذا هو نتي ة 

عوا  هه فه يكو  لدى ا فراد اللوافو ف  الوضع ن سث ولكنهه يتصرفو  بشك  عاتلف  ن
 .(42)اللالة بشك  عاتلف

 
ف  الع لات على   فاتعلا   ية اتدراك،  سة ععل سويت بدرا لوي الت ووه ب لذا ت

نسب قد يكذو  علو ياثر ذلذك بطبي ة اللذا  علذى إدراك ا، و سذود ا و  بيضذ اي  العثذا  
يث  نث للإعلا  واستوبا  العستهلك لث  العستهلك بة. وينب   التنو وة العرغو ته بالطري قد 
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وط،  ها ف لب   عن تار ا هو يا ثه ف ع   عاثرات و إلى    ال رد يت ر  يوعيا لل ديد ع  ال
يار  وهنا يبرو دور الع لوعات ساعد على اات ها، ليي ت الت  تووه بلوي التسويت ب ع 

يد  لى ال د كة، باتضافة إ ثة، واللر عاثر، ول عث، واللدا قوة ال العاثر وذلك ع  ليي 
 الخ.   …ودر ة الت له الشاصيةع  ال واع  

  
 اهات:ــــالاتج ـ 7-6

س  ستهلك ات اه ال ها الع شياء وه  الاصائص  و العشاعر وا فكار الت  يكون ل ة  و  
سلع  و  هذه ال يا   سلوكث ل ف   تاثر  ستورة  تدعيه ص ات ع بالتكرار وال صبح  لددة وت ع

عا ا شياء ها، وكل عا واد استرشاده ب ه  ال رد، كل ف  ذ هات  هذه الات ا عت  . وكلعا تراك
هات و  (43) صبح سلوكث الشرائ  روتينيا وعتكررا ع  ات ا عات الع ع ة  ساعد الع لو ت

   .بالسل ة ف  ن سية العستهلك الااصةيخ الص ات والاصائص ف  ترس ا فراد
 
 راء: ـــع الشــدواف ـ 7-7

فذذ   ايهذذته العنذذتج بدراسذذة دوافذذع العشذذتري  وع رفذذة  هذذه هذذذه الذذدوافع و قذذواه  ثذذر
لى  ا سبابنسبة لص وبة ع رفة و ن سيتهه، بالثو  إ ستهلكي  يت ث ال سلوك الع اللويوية ل
سلوب يت    صاء ال ع ستاداه ب   الاستو عات وا صاء ال عا صية واستو لة الشا بالعواب

 .(44)سواطية للكشف ع  دوافع الشراءا ساليب ات

 
ستهلكعلى عدير التسويت    يلاو  الت رف على الدوافع الت  ت    و ب  على  الع يو
لدوافع  نث سل تث  و يعتنع ع  شرائها، واللويوة  شراء ليس ع  السه  الوصو  إلى هذه ا

سليعة بسهولة صاء، إلا    البلي السليه والعلالظة ال ع   والاستو ورب  يد ي وة.ال   اللوي
ياه  يكع  ف اللديي  هالات اكعا     ف  الو لن س  له ا لااستاداه ابراء ع صة  يبا ب الاا

عاه  الاست ادةبدوافع الشراء  و على ا ق   ع  ت اربهه  و ع  إرشاداتهه، وت اليعهه، واتل
عا .وإعكانيات العاسسة بها وذلك لسب ظروف يث فكل ع   يته التوص  وعل يد  لى العو إ

عات شراء  الع لو فع ال ك  تصعيهع  دوا عا  ع عا  كل شرائية، ك لدوافع ال هذه ا سلع ت   ب
لدعاوىيعك  استاداه  ناك  ا كو  ه بذلك ي لدوافع و هذه ا لى  شرة إ ت  تو ث عبا ية ال البي 

   .البي ية ال هودضعا   كبر ف  ن ا  
 

 راء: ـدات الشعا ـ 7-8
قات  يوصد ب ادات الشراء ف   و نة و عاك  ع ي ع    سلوك العستهلك ف  الشراء 

العستهلك للشراء ع  عكا  ع ي   و بطريوة ع ينة، لها  فت صيلات .ع ينة وبكعيات ع ينة
سويوية لل ورارات الت سيه  عاسسة. هعية كبرى ف  تاطيط ال ك  تو هذا ا ساس يع وعلى 

   (45) :هذا الع ا  لدراسة عادات العستهلك الشرائية إلى ثلاي  نواع تبذ  ف  الت ال هود 
يد - شراء   هود تس ى إلى تلد ستهلكي  التو ث لل تاد الع ت  ي  تا ر ال يع  و الع ناطت الب ع

 عنها.
هااع رفة  نواع العت هود تهدف إلى  - سل ث العاتل ة عن شراء  ستهلك  تاد الع ،  ر الت  ي 

 .يتردد إليها العستهلك لوضاء لا ياتث   تلديد العناطت الت  
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هود - با    سه اتق ها وعوا يد في ت  يو ياه ال شراء وا  قات ال فة  و هدف لع ر ية،  ت )يوع
 . سبوعية، شهرية، سنوية(

 

سب    عا  الا   سابوة ع   عات ال لى الع لو ناءا ع سطة ت وب ها بوا يته  ع  ت   ال
لوي  سويتب ستطيع الت هداف  ت يد ا  سة تلد سويالعاس هاوية  الت لى تلويو س ى إ ت  ت  ال

بةالتسويوية تالوراراإلى إعكانية اتااذ  ياد تلديدا دقيوا، الذ   يت الرقا ثه ضعا  تلو  ، 
 .لعدى تلويت هذه ا هدافال  الة والتوييه العوضوع  

 
ها السابوة ب د الوياه بت عيع البيانات و ع   ن تدقيوها للتلوت  ها و ية عرا  ت ت ر  ععل

نات  و صدت ة وكاعلة، وعستوفا ف  صلة البيا لا يتال  ات ابات    تناق  يثير الشك 
يدا و  د هذه العرا  ة ي ر  توسيعهابع   دلى بها، و بة تعه ها على ا سس العطلو تبويب

تائج.  ايص الن يته تل ي  ب د     ية التلل ثه ت ر  ععل ووهل دولتها،  لك ي لي  ب د ذ البا
ليب ها الب سويو  ت سير النتائج الت  توص  إلي لى ، والت ستنتا اتالتوص  إ توصيات و ا

ير نهذائ  لي، ثذه توذديه تور وة بعوضذوع الب اص الوذرارات العت ل كو  ت قذادرا علذى  ي
لة. لي بصورة ف ا تائج الب لي توصي  ن ووه البا عداد و ب دها ي ير ب  بة التور هائ  كتا الن

تائج  و عوتري، فود لث الشكليةول  العوضوعية واالنبليي يهته ب عات هع  ن لات  و ع لو
قت وال هد و هاعة يبذ  ف  ع  الو سب لابرة واسبيلها كثير  عر  لا يتنا سبب  عا  ب ال
ير و عع  هعيتها سليه للتور فالتوري و بسبب عر  غير  تث.  ت  علتويا عرآة ال هو ال ر إذا 
يذ  ب دها ك  الع هودات الت  بذلت ف  البلي. تن كس فيها لي على عتاب ة تن  ي ع  البا
ع  الللو  و فات  يذ وع ال ة الانلرا لب على ص وبات التن  ااص بالت  توديه النصح ال

 الللو  وال ع  على ت اديها.
 

 الخاتمـــة:
توا ث ع عوعة ع  العشاك   ساسها اتدارة التسويوية ع  الا  هذا البلي يتضح    

لك ا ع   هة،    ت بة اتدارة  ض ة لرقا يرتلويت ذلك التواو  بي  الووى الاا ات  و لعت 
د عذذوارو التوويذذع التروي ذذ  والبرنذذاعج نظذذاه التسذذ ير و: سذذل ة وال واعذذ  الدااليذذة عذذ 

ض ة لرالعشروع ف  اتدارات ا ارى، و ارى،الووى غير الاا ع   هة   بة اتدارة   قا
 وا تعاعيذذةعواعذذ  قانونيذذة الاار يذذة عذذ  : عنافسذذة وعلذذيط تكنولذذو   و   ال واعذذ  

هدافها ولتى تو العاسسة.طبي ة السوت الذ  ت ع  فيث و سويوية   تال  لوت اتدارة الت بال
عة  هداف العاسسة، ف نث عليها ورارات اللاو نث و    تتاذ ال يذ،      تض ها عوضع التن 

قادرا على الت كو   بث على عدير التسويت    ي ليط  ت  ت شاك  ال ترا  او رف على الع ق
ها. و لة ل لو  البدي ف  تعب   الل هه  عات دور ع سويتللع لو عدير الت سة العو كي   اس

عذذ  ع رفذذة آراء ى الرئيسذذية العذذاثرة فذذ  عليطهذذا، وعذذ  ع رفذذة  هذذه الوذذوععوعذذا، 
وده العاسسة  والعستهلكي  ت عا ت لددات  اه  يارههت ضيلاتهه وع عات اات توفر الع لو . ف

قد ية  لرديلدد إلى در ة عال ع  الاست او رة العاسسة على ا سوت  ف  ال عا ي ر   بة ل
 .واستعرارهاي ها ع ها، وبالتال  بوائها  لداي وتك
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ستاداعثويت ع  قرارات تتوقف على لصولث إ   ودة عا يتاذه عدير التس شك   وا ب
لي عدة عصادر وب دة طرت و عليها ع الت  يعكنث اللصو  و  يد للع لوعات، ث  الب يع

ك      ت  يع ف  عوا هة العشكلات ال ع  تظهالتسويو  وسيلة لعساعدة صانع الورار  ر 
سويو ، و ها عالا  ا داء الت ت  يلتا  عات ال توفير الع لو لك ب ورار باصوص ذ اذ ال ت

الا  البعشكلة ع ينة. و ع   عات  ية عنظعة ععلية  عع الع لو ه  ععل سويوية  لوي الت
لة، عوضوعية،       البلي التسويو  ي ب    يعر عو   الا  اطوات عنظعة وعتكاع
البلذذي ي تعذذد علذذى  عيذذع  . فن ذذا  عشذذروعهذذاالتذذ  تليكذذ  اطذذوة تكعذذ  الاطذذوات و

 الوياه بها على  ته و ث. الاطوات و
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