الملخص:
 هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي يلعبه نظام المعلومات الصحي في زيادة كفاءة التسيير في المؤسسة الاستشفائية سعادنة محمد عبد النور بسطيف، حيث اعتمدت الدراسة في الجانب التطبيقي على منهج دراسة حالة وهذا لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي بالإضافة إلى أداة استبيان والمقابلة والملاحظة، وكانت العينة القصدية المتمثلة في فئة من الأطباء وشبه الأطباء والإداريين وتم معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS لتحليل نتائج استبيان واختبار الفرضيات، وفي الأخير توصلت الدراسة إلى أن نظام المعلومات الصحي في المستشفى غير فعال وذلك لاعتماده على الأدوات التقليدية، وهو نظام غير متكامل كونه لا ينقل المعلومات بين المصالح داخل المستشفى وهذا ما يخلق لنا مشاكل في التسيير أهمها عدم توفر المعلومات في الوقت المناسب.
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Abstract
The present study aimed to examine the role of the health information system in enhancing the efficiency of management at Saadane Mohamed Abdelnour Hospital in Sétif. The applied component of the research was based on a case study approach, which enabled the integration of theoretical concepts with practical realities. Data collection relied on multiple tools, namely a structured questionnaire, interviews, and direct observation. A purposive sample was selected, comprising physicians, paramedical staff, and administrative personnel. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to interpret questionnaire responses and test the proposed hypotheses. The findings revealed that the health information system in the hospital is currently ineffective, primarily due to its reliance on traditional tools. Moreover, the system lacks integration, as it fails to facilitate the transfer of information between departments within the hospital. This shortcoming leads to several managerial issues, most notably the unavailability of timely information essential for effective decision-making.
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