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تهدف هذه الدراسة الى الاشارة لأهمية بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء شركات التأمين وذلك من خلال تحليل أبعادها الاربعة (البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو)، ولتحقيق هذا تناول الجانب النظري من الدراسة الأدبيات المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن والمتعلقة بتقييم الأداء. أما في الجانب التطبيقي فقد تم القيام بدراسة حالة شركة أليانس للتأمينات أين تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي لوصف البيانات المتحصل عليها من خلال المقابلة والملاحظة والتقارير السنوية للشركة.
توصلت هذه الدراسة إلى أن شركة أليانس تتمتع بأداء كلي متوسط نتيجة تركيزها على بعدين أساسين هما البعد المالي وبعد العملاء، وعليه تم اقتراح ضرورة الاهتمام أكثر ببعدي التعلم والنمو وكذا بعد العمليات الداخلية.
الكلمات المفتاحية: بطاقة الاداء المتوازن، تقييم الاداء، شركات التأمين، شركة أليانس.
Abstract
This study aims to highlight the importance of the Balanced Scorecard in evaluating the performance of insurance companies by analyzing its four dimensions: the financial perspective, the customer perspective, the internal business processes perspective, and the learning and growth perspective. To achieve this, the theoretical part of the study reviewed the relevant literature on the Balanced Scorecard and performance evaluation. In the practical part, a case study was conducted on Alliance Insurance Company, using a descriptive and analytical approach to interpret data collected through interviews, observation, and the company’s annual reports.
The study concluded that Alliance Insurance Company demonstrates an overall average performance, primarily due to its focus on two main perspectives: the financial and customer perspectives. Accordingly, it was recommended that more attention should be given to the learning and growth perspective, as well as the internal business processes perspective.
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