Summary:
This study aims to explore the role of the E-recours platform in accelerating the processing of accident files within Algerian insurance companies, focusing on the case of Alliance Assurance as a case study. The study focuses on reducing the delays and costs associated with traditional methods of processing accident files. The study adopted a descriptive and analytical approach, through the adoption of modern technologies, particularly the Enterprise Resource Planning (ERP) system, in the digitization and simplification of insurance procedures, specifically relying on the E-recours platform as a targeted tool within the insurance technology frameworks. The results of the study showed that the adoption of the E-recours platform contributed significantly to improving the processing of accident files, by reducing settlement times, and increasing the pace of processing files in terms of both number and time. 
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الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مساهمة منصة E-recours في تسريع معالجة ملفات الحوادث داخل شركات التأمين الجزائرية، مع التركيز على حالة شركة Alliance Assurance كدراسة تطبيقية. مركزة في ذلك على الحد من التأخير والتكاليف المرتبطة بالطرق التقليدية في معالجة ملفات الحوادث. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال اتباع التقنيات الحديثة ولا سيما نظام تخطيط موارد المؤسسات (ERP)،في رقمنة وتبسيط الإجراءات التأمينية بالتحديد الاعتماد على منصة E-recours كأداة مستهدفة ضمن أطر تكنولوجيا التأمين. أين أظهرت نتائج الدراسة أن اعتماد منصة E-recours ساهم بشكل ملحوظ في تحسين معالجة ملفات الحوادث، من خلال تقليص آجال التسوية، والرفع من وتيرة المعالجة للملفات سواء من حيث العدد والزمن.
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