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       تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق نظم ذكاء الأعمال ودورها في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات، من خلال تطبيقها على مؤسسة "إيريس سطيف" كنموذج ميداني. تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من موظفين يمثلون مختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر متطلبات ذكاء الأعمال (البعد البشري، البعد التنظيمي، البعد التقني) وفعالية اتخاذ القرار، حيث تبين أن العنصر البشري هو الأكثر تأثيرًا، في حين كان الأثر أقل بالنسبة للجانب التقني. كما كشفت الدراسة عن أهمية الاستفادة من التجارب والخبرات العالمية في هذا المجال. وتوصي الدراسة بضرورة تطوير مهارات العاملين، وتحسين البيئة التنظيمية، وتعزيز استخدام أدوات ذكاء الأعمال في مختلف مستويات القرار، بما يدعم الأداء ويزيد من فعالية المؤسسة في ظل بيئة تنافسية متغيرة.
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      Role in supporting decision-making within organizations, using Iris Setif as a case study. The research followed a descriptive analytical method, and data were collected through a questionnaire targeting employees from various administrative levels. The analysis using SPSS showed a statistically significant relationship between BI requirements (human, organizational, and technical) and decision-making effectiveness. Among these, the human factor had the strongest influence, while the technical aspect had the least. The study also emphasized the importance of learning from successful international BI experiences. It concludes by recommending the development of employee skills, improvement of the organizational environment, and greater integration of BI tools to strengthen performance and support informed decisions in a competitive business context.
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