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(Morar, 2013, pp. 173-175)
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(Basaran & Aksoy, 2017, p. 2)
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE
MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE
LA RECHARCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE Farhat Abbas Setif 1
Département des Sciences Commerciales
Spécialité : Marketing Bancaire

Madame, Monsieur,

Le question suivant s’inscrit dans le cadre d’une étude académique
intitulée : Ueffet des technologies financiéres sur 'amélioration de la
valeur percue- Etude aupres d’un échantillon de clients des agences

de la wilaya de Setif.

Nous vous remercions de bien vouloir répondre avec sincérité aux

questions ci-dessous.

Les données collectées resteront strictement confidentielles et seront

utilisées uniquement a des fins de recherche scientifique.

Merci pour votre temps et votre précieuse collaboration.



informations personnelles :

Sexe [] Masculin
[] Féminn

Age

De 18 a 25 ans

De 26 a 35 ans

De 36 a 45 ans

Plus de 45 ans

Niveau d'études

Moins que le lycée

secondaire
Université

Etudes de troisiéme cycle

employé
Travailleur libre
marchand
a la retraite
Autre

Profession

O OO OO0O0 oo

Durée de votre relations avec la Moins de 5 ans
banque [ ] De5amoins de5 ans
[ ]De 10 & moins de 15 ans
] Plus de 15 ans

Quels services fintech utilisez-vous ?
Suivi et gestion des comptes
Transferts d'argent
Paiement électronique
Assurance numérigue
Accorder des préts
Dépbts/Paiements
Gestion des investissements financiers
Portefeuilles électroniques

Guichets automatisés pour banques

Y AN U |1 (< SRR
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Questions Thematique:

Technologie financiére

Pas de
tout
d’accord

Plut6t
pas
d’accord

Neutre

Plut6t
d’accord

Tout a
fait
d’accord

Phrases

Performances

attendues

L'utilisation des services de technologie financiere est
utile dans la gestion de la liquidité financiere

Utiliser les services de technologie financiere contribue
a augmenter les chances de maximiser mon propre
capital.

Les services FinTech m'aident a obtenir un meilleur
retour sur mon argent dépose.

L'utilisation des services fintech augmente mon
efficacité dans la gestion de mon argent.

Effort attendu

Les services Fintech sont faciles a utiliser.

Comprendre comment utiliser les services fintech est
tres simple pour moi.

Je n'ai aucune difficulté a acquérir les compétences
nécessaires pour utiliser les services FinTech.

Les services de technologie financiére permettent
d'économiser du temps et des efforts

Impact

Sociale

Les personnes qui comptent pour moi croient que mon
utilisation des services de technologie financiere me
sera bénéfique.

Les personnes qui influencent mon comportement
pensent que je devrais utiliser les services FinTech.

Les personnes dont j'apprécie les opinions préférent
que j'utilise les services fintech plutdt que les services
financiers traditionnels.

Risques pergus

Utilisation des services de technologie financiereCela
entraine beaucoup de risques.

Les résultats de I'utilisation des services FinTech sont
difficiles a prédire.

Il est difficile de séparer I'utilisation de la technologie
financiére des risques de sécurité qui 'accompagnent.

Les services financiers traditionnels offrent des
avantages bien plus importants que les services fintech
modernes.

Co

nfi

an

J'ai confiance (Trust) dans les services de technologie
financiere.




Je suis convaincu que les services fintech sont
fiables.Fiabilité).

Je suis absolument sir que les services fintech sont
dignes de confiance et fiables.

Valeur Pergcue

Pas de
tout
d’accord

Plutot
pas
d’accord

Neutre

Plut6t
d’accord

Tout a
fait
d’accord

Phrases

Valeur fonctionnelle

Pensez aux services fintechLes produits fournis par la
banque sont d'une qualité exceptionnelle.

Les services FinTech sont systématiquement fournis
conformément aux normes Qualité certifiée dans le
secteur.

Les services de technologie financiére fournis par la
banque répondent parfaitement a mes besoins et
attentes.

Les services FinTech m’apportent toujours le résultat
souhaité.

Valeur émotionnelle

J'éprouve du plaisir a utiliser les services de technologie
financiere de la banque car ils répondent a mes attentes
et répondent a mes envies.

Je trouve que les services de technologie financiére de
cette banque sont une valeur ajoutée qui me pousse a
continuer a les utiliser.

Les services de technologie financiére de cette banque
sont faciles a utiliser.

Utiliser les services fintech me fait du bien.

Utiliser les services FinTech m’offre une expérience
agréable qui améliore ma qualité de vie.

Valeur sociale

L’utilisation des services de technologie financiére me
procure un sentiment d’appartenance et d’acceptation
sociale.

L’utilisation des services de technologie financiére
améliore la fagon dont les autres me percoivent.

Je suis fier de faire savoir aux gens que j'utilise les
services FinTech.

Les services fintech fournis par cette banque jouissent
d’une excellente réputation sur le marché.

Valeur
financiere

Les services Fintech m’offrent un bon retour sur mon
argent.

Utiliser les services fintech me permet de gagner du
temps.

Les prix des services fintech dans cette banque sont
raisonnables.




Les services fintech de cette banque sont peu colteux
par rapport a ceux proposeés par les banques

concurrentes
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Correlations

PERFORMAN
CE EFFORT VALEUR VALEUR VALEUR
ATTENDLE ATTENDU IMPACT RISQUE CONFIANCE ~ FOMCTIONN  EMOTIONNE VALEUR FINAMCIERE
TOT {FT) IFT) SOCIAL(FT)  PERCUE(FT) PERCUE(FT)  ELLE(PV) LLE(PV) SOCIAL (PV) PY)
TOT Pearson Correlation 1 au” a9 545 540 a8 83" 86" " 5"
Sig. (2-tailed) .00 .00 000 .00 .00 000 000 .00 000
N 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
t AR (GladY) GGaal)
:@33.43\ g1 aay
Utiliser les
L'utilisation senices de
des senices technologie Les senvices L'utilisation
de financiére FinTech des senices
technologie contribue a m'aident 3 fintech
financiére est augmenter obtenir un augmente
FERFORMAMN utile dans la les chances meillaur mon efficacité
CE gestion de la de maximiser retour sur dans |la
ATTENMDLUE liguidité man propre maon argent gestion de
(FT) financiére capital. déposé. mon argent.
PERFORMANCE Pearson Carrelation 1 603”7 692" 615" 704"
ATTEMNDUE (FT) : :
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo
il 183 183 183 183 183
L VEN(CY
Jen'ai
aucune Les services
Comprendre difficulté a de
comment acqueérir les technologie
utiliser les compétences financiére
Les senvices senices nécessaires permettent
EFFORT Fintech sont fintech est pour utiliser déconomiser
ATTEMDLU faciles a trés simple les semvices dutemps et
(FT) utiliser. pour moi. FinTech. des efforts
EFFORTATTENDU (FT)  Pearson Gorrelation 1 7447 789" 668" 6337
Sig. (2-tailed) .0oa 000 .0oo .0oo
il 183 183 183 183 183

Sy )



Les

Les Les personnes
personnes personnes dontj’
qui comptent qui ontune apprécie les
paur moi grande opinions
croient que influence sur préferent que
mon mon j'utilise les
utilisation des  comportemen SEMVICES
semnices de tpensent que fintech plutdt
technologie je devrais que les
financiére me utiliser les senices
IMPACT saera SRIVICES financiers
SOCIAL (FT) hénéfique. FinTech. traditionnels.
IMPACT SOCIAL (FT) Pearson Correlation 1 B44” 7407 7017
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo
[ 183 183 183 183
A jaal) halaall
Les semices
Il est difficile financiers
de séparer |’ traditionnels
Litilisation utilisation de offrent des
des semices latechnologie avantages
de les resultats financiére hien plus
technologie de lutilisation des risques importants
financiére des services de sécurité que les
entraing Fintech sont quil senices
RISQUE heaucoup de difficiles a accompagne fintech
PERCLUE (FT) risques. predire nt. maodernes.
RISQUE PERCUE (FT) Pearson Correlation 1 496" 630" 494" 608"
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo .0oo
M 183 183 183 183 183
ZSJM\ 484
Je suis
absolument
Je suis sirque les
J'ai confiance convaincu SEMNViCeS
dans les que les fintech sont
semnices de SEMNVices dignes de
COMFIANCE technologie fintech sont confiance et
PERCUE (FT) financiére. fiables. fiables.
CONFIANCE PERCLUE Pearson Correlation 1 712" 898" 852"
F
F1) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
I+l 183 183 183 183
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Les senices

FinTech sont Les services
systématique de
Je considére ment fournis technologie
que les confarmeémen financiére
senices taux normes faurnis parla
fintech fournis Qualité hanque Les semvices
parla hanque certifides répondent FinTech m'
sont d'une dans le parfaitement apportent
VALEUR qualité secteur ames toujours le
FOMCTIONN exceptionnell financier et besoins et résultat
ELLE (PY) 2. bancaire attentes. souhaité,
VALEUR Pearson Correlation 1 E89 862" 4307 5027
FOMNCTIOMMELLE (PY) . )
Sig. (2-tailed) .oon .0oa .0oa .0oa
il 183 183 183 183 183
:\,.\ﬂal.d\ Lf.ﬁ\
Jéprouve du
plaisir a Je trouve que
utiliser les les senices
senices de de
technologie technologie Utiliser les
financiére de financiére de Les services senices
la hanque car cette banque de FinTech m'
ils répondent ont une valeur technologie offre une
ames ajoutée qui financiére de Utiliser les expeérience
WALEUR attentes et me pousse a cette banque Senices agréable qui
EMOTIOMNE répondent & continuar & sontfaciles 3 fintech me fait  améliore ma
LLE (PV) mes besoins. les utiliser. utiliser. du bien gualité de vie.
VALEUR Pearson Correlation 1 7297 688" 7497 6447 7537
EMOTIONMELLE (PV) ) )
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .00o .00o
M 183 183 183 183 183 183
Ao Laiay) dagdll
L'utilisation
des senices
de L'utilization Les senvices
technologie des senices fintech fournis
financiére me de par cette
procure un technologie Je suis fier de banque
sentiment o' financiére faire savoir jouissentd’
appartenance améliore 1a aux gens que une
etd fagon dontles j'utilise les excellente
VALELUR acceptation autres me SeNices réputation sur
SOCIAL (PY) sociale. pergoivent. FinTech. le marché.
VALEUR SOGIAL (PV) Pearson Correlation 1 526" 765 PR 543
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .ooo
M 183 183 183 183 183
Adlall daal)
Les services
fintech de
cefte hangue
Uiliser les Les prix des sont peu
Les senices Senices Senices colteux par
Fintech m’ fintech me fintech dans rapport & ceux
WALELUR offrent un haon permet de cette hangue proposés par
FINAMCIERE retour sur gagner du sont les banques
(PV) man argent. temps. raisonnables. concurrentes
VALEUR FINANCIERE Pearson Correlation 1 J19” 54g” 696" 568"
P
V) Sig. (2-tailed) .0oa .0on 000 .0oa
M 183 183 183 183 183
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Cronbach's
Alpha M oof tems
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Gender
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Male 96 52.5 52.5 52.5
Female 87 47.5 47.5 100.0
Total 183 100.0 100.0
el (5 giasal)
Niveau académique
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid before high school 11 6.0 6.0 6.0
High school 10 5.5 5.5 11.5
University 93 50.8 50.8 62.3
Graduate studies 69 37.7 37.7 100.0

Total 183 100.0 100.0
digal
Profession
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Employee 85 46.4 46.4 46.4

Self-employed 46 25.1 25.1 71.6

Business owner 39 21.3 21.3 92.9
Retired 13 7.1 7.1 100.0

Total 183 100.0 100.0




i) ga A8%al) S0

Durée de larelation bancaire

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Less than 5 years 71 38.8 38.8 38.8
5 to less than 10 years 45 24.6 24.6 63.4
10 to less than 15 years 37 20.2 20.2 83.6
More than 15 years 30 16.4 16.4 100.0
Total 183 100.0 100.0
danidiioeal) Adlal) L ol gigil) cilaad
$service Frequencies
Responses Percent of

N Percent Cases

$service?  Suivi et gestion des comptes 53 12.7% 32.9%

Transferts d'argent 98 23.4% 60.9%

Paiement électronique 116 27.8% 72.0%

Assurance numeérique 6 1.4% 3.7%

Octroi des préts 17 4.1% 10.6%

Dépéts/Paiements 38 9.1% 23.6%

Gestion des investissements 38 9.1% 23.6%

financiers
Portefeuilles électroniques 3 0.7% 1.9%
Guichet automatique 49 11.7% 30.4%
bancaire
Total 418 100.0% 259.6%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Statistics
Utiliser les
L'utilisation des services de
services de technologie Les services
technologie financiéere FinTech L'utilisation des
financiére est contribue a m'aident a services fintech
utile dans la augmenter les obtenir un augmente mon
gestion de la chances de meilleur retour  efficacité dans
liquidité maximiser mon  sur mon argent la gestion de
financiére propre capital. déposeé. mon argent.
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 4.04 3.12 3.08 3.80
Std. Deviation .863 1.073 .925 .930
il ld)

L'utilisation des services de technologie financiére est utile dans la
gestion de la liquidité financiéere

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 2 1.1 1.1 1.1
Disagree 10 5.5 5.5 6.6
Neutral 22 12.0 12.0 18.6
Agree 93 50.8 50.8 69.4
strongly agree 56 30.6 30.6 100.0
Total 183 100.0 100.0

Utiliser les services de technologie financiére contribue a augmenter
les chances de maximiser mon propre capital.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 16 8.7 8.7 8.7
Disagree 27 14.8 14.8 23.5
Neutral 79 43.2 43.2 66.7
41 22.4 22.4 89.1

Agree



strongly agree 20 10.9 10.9 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services FinTech m'aident a obtenir un meilleur retour sur mon
argent déposé.

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 10 5.5 5.5 5.5
Disagree 32 175 175 23.0
Neutral 83 45.4 45.4 68.3
Agree 49 26.8 26.8 95.1

strongly agree 9 4.9 4.9 100.0

Total 183 100.0 100.0

L'utilisation des services fintech augmente mon efficacité dans la
gestion de mon argent.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 4 2.2 2.2 2.2
Disagree 15 8.2 8.2 10.4
Neutral 32 175 17.5 27.9
Agree 95 51.9 51.9 79.8
strongly agree 37 20.2 20.2 100.0

Total 183 100.0 100.0




Les services
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Statistics
Je n'ai aucune
difficulté &
acquérir les
Comprendre compétences

comment utiliser nécessaires

les services pour utiliser les

Les services de
technologie
financiere
permettent

d'économiser du

Fintech sont fintech est tres services temps et des
faciles a utiliser. simple pour moi. FinTech. efforts
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 3.76 3.73 3.95 4.04
Std. Deviation .959 1.120 1.015 .870
s kel
Les services Fintech sont faciles a utiliser.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 2 1.1 1.1 1.1
Disagree 25 13.7 13.7 14.8
Neutral 24 13.1 13.1 27.9
Agree 96 52.5 52.5 80.3
strongly agree 36 19.7 19.7 100.0
Total 183 100.0 100.0

Comprendre comment utiliser les services fintech est trés simple pour

moi.
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 2 1.1 1.1 1.1

Disagree 36 19.7 19.7 20.8

Neutral 26 14.2 14.2 35.0

Agree 65 35.5 35.5 70.5

strongly agree 54 29.5 29.5 100.0



Total 183 100.0 100.0

Je n'ai aucune difficulté a acquérir les compétences nécessaires pour
utiliser les services FinTech.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 4 2.2 2.2 2.2
Disagree 14 7.7 7.7 9.8
Neutral 33 18.0 18.0 27.9
Agree 69 37.7 37.7 65.6
strongly agree 63 34.4 34.4 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services de technologie financiére permettent d'économiser du
temps et des efforts

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 2 1.1 1.1 1.1
Disagree 10 5.5 5.5 6.6
Neutral 23 12.6 12.6 19.1
Agree 91 49.7 49.7 68.9

strongly agree 57 31.1 31.1 100.0

Total 183 100.0 100.0
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Statistics
Les personnes dont
Les personnes qui comptent  Les personnes qui ont une j'apprécie les opinions
pour moi croient que mon grande influence sur mon préféerent que jutilise les
utilisation des services de  comportement pensent que je = services fintech plutdt que les
technologie financiere me devrais utiliser les services services financiers
sera bénéfigue. FinTech. traditionnels.

Valid 183 183 183
Missing 0 0 0



Mean 3.87 3.61 3.67
Std. Deviation 1.040 1.089 1.237

1l )

Les personnes qui comptent pour moi croient que mon utilisation des
services de technologie financiére me sera bénéfique.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 6 3.3 3.3 3.3
Disagree 14 7.7 7.7 10.9
Neutral 34 18.6 18.6 29.5
Agree 73 39.9 39.9 69.4
strongly agree 56 30.6 30.6 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les personnes qui ont une grande influence sur mon comportement
pensent que je devrais utiliser les services FinTech.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 15 8.2 8.2 8.2
Disagree 11 6.0 6.0 14.2
Neutral 35 19.1 19.1 33.3
Agree 92 50.3 50.3 83.6
strongly agree 30 16.4 16.4 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les personnes dont j’apprécie les opinions préférent que j’utilise les
services fintech plutét que les services financiers traditionnels.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 16 8.7 8.7 8.7
Disagree 18 9.8 9.8 18.6
Neutral 30 16.4 16.4 35.0
Agree 66 36.1 36.1 71.0

strongly agree 53 29.0 29.0 100.0



Total

183

100.0

100.0

Utilisation des services

de technologie
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les resultats
de | utilisation
des services

Fintech sont

Statistics

Il est difficile de
séparer ['utilisation
de la technologie

financiére des

Les services financiers
traditionnels offrent des

avantages bien plus importants

financiéere entraine difficiles a risques de sécurité que les services fintech
beaucoup de risques. predire qui 'accompagnent. modernes.
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 3.14 3.18 3.33 2.33
Std. Deviation 1.135 1.014 1.140 991
1 )

Utilisation des services de technologie financiére entraine beaucoup

de risques.
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 19 10.4 10.4 10.4
Disagree 26 14.2 14.2 24.6
Neutral 71 38.8 38.8 63.4
Agree 44 24.0 24.0 87.4
strongly agree 23 12.6 12.6 100.0
Total 183 100.0 100.0

les resultats de | utilisation des services Fintech sont difficiles a

predire
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 16 8.7 8.7 8.7
Disagree 18 9.8 9.8 18.6
Neutral 80 43.7 43.7 62.3
Agree 55 30.1 30.1 92.3



strongly agree 14 7.7 7.7 100.0
Total 183 100.0 100.0

Il est difficile de séparer I'utilisation de la technologie financiére des
risques de sécurité qui ’'accompagnent.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 19 10.4 10.4 10.4
Disagree 16 8.7 8.7 19.1
Neutral 58 31.7 31.7 50.8
Agree 65 35.5 35.5 86.3
strongly agree 25 13.7 13.7 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services financiers traditionnels offrent des avantages bien plus
importants que les services fintech modernes.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 33 18.0 18.0 18.0
Disagree 88 48.1 48.1 66.1
Neutral 34 18.6 18.6 84.7
Agree 24 13.1 13.1 97.8
strongly agree 4 2.2 2.2 100.0
Total 183 100.0 100.0
:4S jaal) 454
Statistics
J'ai confiance dans = Je suis convaincu = Je suis absolument sar
les services de que les services  que les services fintech
technologie fintech sont sont dignes de confiance
financiere. fiables. et fiables.
N Valid 183 183 183
Missing 0 0 0
Mean 3.43 3.26 3.41

Std. Deviation .986 1.003 1.059
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J'ai confiance dans les services de technologie financiére.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 10 5.5 55 5.5

Disagree 12 6.6 6.6 12.0

Neutral 74 40.4 40.4 52.5

Agree 63 344 34.4 86.9

strongly agree 24 13.1 13.1 100.0
Total 183 100.0 100.0

Je suis convaincu que les services fintech sont fiables.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 13 7.1 7.1 7.1

Disagree 18 9.8 9.8 16.9

Neutral 78 42.6 42.6 59.6

Agree 57 31.1 31.1 90.7

strongly agree 17 9.3 9.3 100.0
Total 183 100.0 100.0

Je suis absolument sir que les services fintech sont dignes de
confiance et fiables.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 10 5.5 5.5 5.5

Disagree 18 9.8 9.8 15.3

Neutral 74 40.4 40.4 55.7

Agree 49 26.8 26.8 82.5

strongly agree 32 175 175 100.0
Total 183 100.0 100.0
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Statistics
Les services FinTech Les services de
Je considere queles  sont systématiquement  technologie financiere Les services
services fintech fournis conformément fournis par la banque FinTech
fournis par la banque aux normes Qualité répondent parfaitement m’apportent
sont d'une qualité certifiées dans le secteur a mes besoins et toujours le résultat
exceptionnelle. financier et bancaire attentes. souhaité.
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 3.24 3.66 3.43 3.52
Std. Deviation 971 1.062 1.061 1.032
) ld)

Je considere que les services fintech fournis par la banque sont
d'une qualité exceptionnelle.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 10 5.5 5.5 5.5
Disagree 20 10.9 10.9 16.4
Neutral 88 48.1 48.1 64.5
Agree 46 25.1 25.1 89.6
strongly agree 19 10.4 10.4 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services FinTech sont systématiquement fournis conformément
aux normes Qualité certifiées dans le secteur financier et bancaire

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 13 7.1 7.1 7.1
Disagree 10 5.5 5.5 12.6
Neutral 61 33.3 33.3 45.9
Agree 81 44.3 44.3 90.2
strongly agree 17 9.3 9.3 99.5

Total 183 100.0 100.0




Les services de technologie financiére fournis par la banque
répondent parfaitement a mes besoins et attentes.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 13 7.1 7.1 7.1
Disagree 22 12.0 12.0 19.1
Neutral 41 22.4 22.4 41.5
Agree 88 48.1 48.1 89.6
strongly agree 19 10.4 10.4 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services FinTech m’apportent toujours le résultat souhaité.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 12 6.6 6.6 6.6
Disagree 21 115 11.5 18.0
Neutral 27 14.8 14.8 32.8
Agree 106 57.9 57.9 90.7
strongly agree 17 9.3 9.3 100.0
Total 183 100.0 100.0
Agdhalal) dagdl)
Statistics
J'éprouve du plaisir a Je trouve que les Les services de
utiliser les services de services de technologie technologie Utiliser les services
technologie financiére de la financiere de cette financiere de Utiliser les FinTech m’offre une
banque car ils répondenta  banque ont une valeur cette banque services  expérience agréable qui

mes attentes et répondent  ajoutée qui me pousse a sont faciles a fintech me  améliore ma qualité de

a mes besoins. continuer a les utiliser. utiliser. fait du bien vie.

N Valid 183 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3.57 3.29 3.43 3.75 3.73

Std. Deviation 1.029 1.015 1.066 .853 .858
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J'éprouve du plaisir a utiliser les services de technologie financiére de
la banque car ils répondent a mes attentes et répondent & mes

besoins.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 12 6.6 6.6 6.6

Disagree 14 7.7 7.7 14.2
Neutral 39 21.3 21.3 355
Agree 94 514 51.4 86.9
strongly agree 24 13.1 13.1 100.0

Total 183 100.0 100.0

Je trouve que les services de technologie financiére de cette banque
ont une valeur ajoutée qui me pousse a continuer a les utiliser.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 11 6.0 6.0 6.0
Disagree 17 9.3 9.3 15.3
Neutral 88 48.1 48.1 63.4
Agree 42 23.0 23.0 86.3
strongly agree 25 13.7 13.7 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services de technologie financiére de cette banque sont faciles a

utiliser.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 15 8.2 8.2 8.2

Disagree 16 8.7 8.7 16.9

Neutral 48 26.2 26.2 43.2

Agree 84 45.9 45.9 89.1

strongly agree 20 10.9 10.9 100.0

Total 183 100.0 100.0




Utiliser les services fintech me fait du bien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 3 1.6 1.6 1.6
Disagree 16 8.7 8.7 10.4
Neutral 29 15.8 15.8 26.2
Agree 111 60.7 60.7 86.9
strongly agree 24 13.1 13.1 100.0

Total 183 100.0 100.0

Utiliser les services FinTech m’offre une expérience agréable qui
améliore ma qualité de vie.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 5 2.7 2.7 2.7
Disagree 13 7.1 7.1 9.8
Neutral 29 15.8 15.8 25.7
Agree 115 62.8 62.8 88.5
strongly agree 21 11.5 11.5 100.0

Total 183 100.0 100.0

Lelaay) dagdll

Statistics
Les services fintech
L’utilisation des services de Je suis fier de fournis par cette
technologie financiere me  L'utilisation des services faire savoir aux banque jouissent
procure un sentiment de technologie financiere = gens que j'utilise d’une excellente
d’appartenance et améliore la fagon dont les les services réputation sur le
d’acceptation sociale. autres me percoivent. FinTech. marché.
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 3.58 3.51 3.56 3.30

Std. Deviation 1.029 1.138 1.107 1.000
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L’utilisation des services de technologie financiére me procure un
sentiment d’appartenance et d’acceptation sociale.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 11 6.0 6.0 6.0
Disagree 15 8.2 8.2 14.2
Neutral 40 219 21.9 36.1
Agree 91 49.7 49.7 85.8
strongly agree 26 14.2 14.2 100.0

Total 183 100.0 100.0

L’utilisation des services de technologie financiére améliore la fagon
dont les autres me pergoivent.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 19 10.4 10.4 10.4
Disagree 11 6.0 6.0 16.4
Neutral 38 20.8 20.8 37.2
Agree 88 48.1 48.1 85.2
strongly agree 27 14.8 14.8 100.0

Total 183 100.0 100.0

Je suis fier de faire savoir aux gens que j’utilise les services FinTech.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 16 8.7 8.7 8.7
Disagree 16 8.7 8.7 17.5
Neutral 26 14.2 14.2 31.7
Agree 100 54.6 54.6 86.3
strongly agree 25 13.7 13.7 100.0

Total 183 100.0 100.0




Les services fintech fournis par cette banque jouissent d’une
excellente réputation sur le marché.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 14 7.7 7.7 7.7
Disagree 14 7.7 7.7 15.3
Neutral 75 41.0 41.0 56.3
Agree 64 35.0 35.0 91.3
strongly agree 16 8.7 8.7 100.0
Total 183 100.0 100.0
sAallal) Aol
Statistics
Les services fintech de
Les services Fintech  Utiliser les services Les prix des cette banque sont peu
m’offrent un bon fintech me permet services fintech co(teux par rapport a
retour sur mon de gagner du dans cette banque Ceux proposés par les
argent. temps. sont raisonnables. banques concurrentes
N Valid 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0
Mean 3.22 3.99 3.44 3.27
Std. Deviation .972 .969 1.077 .864
&) jlaad)
Les services Fintech m’offrent un bon retour sur mon argent.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 10 5.5 5.5 5.5
Disagree 22 12.0 12.0 175
Neutral 86 47.0 47.0 64.5
Agree 47 25.7 25.7 90.2
strongly agree 18 9.8 9.8 100.0
Total 183 100.0 100.0




Utiliser les services fintech me permet de gagner du temps.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 7 3.8 3.8 3.8
Disagree 8 4.4 4.4 8.2
Neutral 20 10.9 10.9 19.1
Agree 92 50.3 50.3 69.4
strongly agree 56 30.6 30.6 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les prix des services fintech dans cette banque sont raisonnables.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 7 3.8 3.8 3.8
Disagree 29 15.8 15.8 19.7
Neutral 56 30.6 30.6 50.3
Agree 58 31.7 31.7 82.0
strongly agree 33 18.0 18.0 100.0

Total 183 100.0 100.0

Les services fintech de cette banque sont peu co(teux par rapport a
ceux proposés par les banques concurrentes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Strongly Disagree 4 2.2 2.2 2.2
Disagree 19 104 10.4 12.6
Neutral 103 56.3 56.3 68.9
Agree 38 20.8 20.8 89.6
strongly agree 19 10.4 10.4 100.0

Total 183 100.0 100.0
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Statistics
FERFORMARN
CE EFFORT VALEUR VALEUR VALEUR
ATTENDUE ATTENDU IMPACT RISQUE COMFIANCE FONCTIONM EMOTIONME WALEUR FINAMCIERE
(FT) FT) SOCIAL(FT) ~ PERCUE(FT) PERCUE(FT)  ELLE(FY) LLE (PV) SOCIAL (PV)
M Valid 183 183 183 183 183 183 183 183 183
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skewness 064 -575 -628 -.660 -.202 064 -745 -1.227 14
Std. Error of Skewness 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Kurtosis 811 -2 669 1.860 093 a11 855 2,422 283
Std. Error of Kurtosis 357 387 357 35T 387 357 35T 387 357
radniall add) jlaadly) <l jlddl
sl ) 4d ghuaa
PERFORMAN
CE EFFORT
ATTENDUE ATTENDU IMPACT RISQUE CONFIANCE
PV.TOT (FT) (FT) SOCIAL (FT)  PERCUE (FT)  PERCLE (FT)
Fearson Correlation  PV.TOT 1.000 .303 360 a2 -118 538
PERFORMANCE 383 1.000 443 494 -029 474
ATTENDUE (FT)
EFFORT ATTENDU (FT) 360 443 1.000 413 133 391
IMPACT SOCIAL (FT) 312 494 413 1.000 -037 231
RISQUE PERCUE (FT) -118 -.029 133 -.037 1.000 008
CONFIANCE PERCUE 538 474 39 231 008 1.000
(FT)
Sig. (1-tailed) PV.TOT : .000 .000 .000 056 .000
sl Y Jalaa
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5982 .357 .339 8.373
(ANOVA) bl Jalas
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6893.398 5 1378.680 19.663 .000P
Residual 12410.242 177 70.114
Total 19303.639 182

a. Dependent Variable: PV.TOT
b. Predictors: (Constant), CONFIANCE PERCUE (FT), RISQUE PERCUE (FT), IMPACT SOCIAL
(FT), EFFORT ATTENDU (FT), PERFORMANCE ATTENDUE (FT)

axial) ) jlaaiy) clalas

Standardized

Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.



B Std. Error Beta

(Constant) 31.811 5.165 6.159 .000

PERFORMANCE 291 .323 .070 .899 .370
ATTENDUE (FT)

EFFORT ATTENDU (FT) AT74 .264 .130 1.791 .075

IMPACT SOCIAL (FT) .485 .290 .120 1.671 .097

RISQUE PERCUE (FT) -574 267 -132 -2.153 .033

CONFIANCE PERCUE (FT) 1.756 .290 427 6.060 .000

a. Dependent Variable: PV.TOT

das) il cylaiaY) ki

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob
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Scatterplot
Dependent Variable: PV.TOT
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Independent Samples Test
Levene's Test
far Equality of
Variances ttest for Equality of Means
~ B5% Confidence Interval of
Stdl. Error the Differance
Sig. (2- lMean Differenc
F Sin. t df tailed) Difference B Lower Upper
FTTOT  Equalvariances 1.037 310 -1.381 181 169 -1 66236 1.20387  -4.03778 71307
assumed
Equal variances not -1.394 1794 165 -1.66236 119249 -4.01547 9076
assumed
PV.TOT  Equalvariances a7z 326 -.943 181 347 -1.438 1,525 -4.447 1.571
assumed
Equal variances not -942 1778 348 -1.438 1528 -4.453 1576

assumed



(ONE-WAY TEST ANOVA) ‘:;.skriﬂ\ o\l et
D ol e

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
FT.TOT Between Groups 1087.858 3 362.619 5.895 .001
Within Groups 11010.579 179 61.512
Total 12098.437 182
PV.TOT Between Groups 739.973 3 246.658 2.378 .071
Within Groups 18563.666 179 103.708
Total 19303.639 182
:M\ ‘_5};'.‘.&\ e
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
FT.TOT  Between Groups 1539.349 3 513.116 8.698 .000
Within Groups 10559.088 179 58.989
Total 12098.437 182
PV.TOT  Between Groups 3272.865 3 1090.955 12.182 .000
Within Groups 16030.774 179 89.557
Total 19303.639 182
rhaghl e
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
FT.TOT Between Groups 1643.325 3 547.775 9.378 .000
Within Groups 10455.112 179 58.408
Total 12098.437 182
PV.TOT Between Groups 1949.844 3 649.948 6.704 .000
Within Groups 17353.795 179 96.949
Total 19303.639 182
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
FT.TOT Between Groups 1643.325 3 547.775 9.378 .000
Within Groups 10455.112 179 58.408
Total 12098.437 182
PV.TOT  Between Groups 1949.844 3 649.948 6.704 .000
Within Groups 17353.795 179 96.949

Total

19303.639

182
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Abstract

This study seeks to determine the impact of financial technology on enhancing customer
perceived value. Employing both theoretical and applied approaches. The theoretical
side includes the basic concepts related to the study's variables, beginning with a
theoretical exploration of FinTech's definition, dimensions, and services, as well as the
conceptualization, characteristics and dimensions of perceived value.

The empirical component involved a field survey of bank branches within the Setif
region. Customer opinions were elicited through bilingual (Arabic and French)
questionnaires, resulting in 183 usable responses.

Analysis of this data using SPSS demonstrated a positive impact on improving the
customer's perceived value.

Keywords:

Financial Technology, Expected Performance, Expected Effort, Social Influence,
Perceived Risks, Perceived Trust, Perceived Value, Functional Value, Emotional
Value, Social Value, Financial Value.




