أدبيات الدراسة

الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تحديات التحول الرقمي في المؤسسات العمومية الجزائرية، مع التركيز على المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني برأس الوادي كدراسة حالة. اعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي، باستخدام أدوات جمع البيانات الكمية (استبيان لعينة من 53 متربصًا) والنوعية (مقابلات مع 6 مسؤولين).
أظهرت النتائج أن المؤسسة حققت تقدمًا في تبني الأدوات الرقمية مثل منصتي "تكوين" و"تسيير"، لكنها لا تزال تواجه تحديات تقنية (نقص البنية التحتية)، وبشرية (ضعف المهارات الرقمية)، وتنظيمية (غياب الاستراتيجية الشاملة). كما كشفت الدراسة عن رضا نسبي لدى المستفيدين تجاه الخدمات الإلكترونية، رغم الحاجة إلى تطوير الجانب البيداغوجي.
توصي وتقترح الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتكثيف التدريب للموظفين والمتربصين، ووضع خطة استراتيجية واضحة للتحول الرقمي.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، المؤسسات العمومية، الجزائر، التكوين المهني، التحديات الرقمية.
Abstract:
This study analyzes the challenges of digital transformation in Algerian public institutions, focusing on the National Institute of Vocational Training in Ras El Oued as a case study. The research adopted a descriptive-analytical approach, using quantitative data (questionnaire for 53 trainees) and qualitative data (interviews with 6 officials).
Results showed that the institution has progressed in adopting digital tools (e.g., "Takwin" and "Tasyir" platforms), but still faces technical challenges (weak infrastructure), human barriers (lack of digital skills), and organizational issues (absence of a comprehensive strategy). While users expressed relative satisfaction with e-services, pedagogical aspects require further development.
The study recommends enhancing digital infrastructure, intensifying training programs, and developing a clear digital transformation strategy.
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