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 علوم التسيير :قسمال

تأثير الأطراف ذات المصلحة على القرارات المالية في المؤسسة 

ت الصغيرة دراسة مسحية على مجموعة من المؤسسا -الإقتصادية

 -والمتوسطة
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 الإهداء
 ليسقيني قطرة حب

ً
 إلى من جرع الكأس فارغا

ت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة
ّ
 إلى من كل

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 (والدي العزيز)إلى القلب الكبير 

 إلى من أرضعتني الحب والحنان

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

 (والدتي الحبيبة)الناصع بالبياض إلى القلب 

 إلى كل عائلتي

 إلى الروح التي سكنت روحي 

 الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في

 عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة وفي هذه الظلمة

 لا يض يء إلا قنديل الذكريات ذكريات الأخوة البعيدة

 (أصدقائي)إلى الذين أحببتهم وأحبوني 
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 الشكر

سعي إلا بفضله، وما تخطى  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله ما تم جهد ولا ختم

 .العبد من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقه ومعونته ، فالحمد لله عند المبدأ وحين الختام 

اللهم اجعلني ممن علمتهم فاستخلفتهم ، وأصلحت بهذا العلم أعمالهم وقلوبهم ، اللهم انفعني بما 

ق لإنجاز هذا العمل ليضاف إلى بالتوفي عليعلمتني وانفع بي وزدني علما ، الحمد لله الذي أنعم 

 .ميادين البحث العلمي 

الذين وقفوا  أولئكجميع  الى كفاحي و  رحلةزوجتي وسندي خلال  بجزيل الشكر والتقدير إلى أتقدم

المشرفة  الأستاذةبالذكر  واخصتوجيه الأو  بالمساعدة عليولم يبخلوا  انجاز الدراسةطوال فترة  بجانبي

ا طيلة إنجاز ما وتوجيهاتهمبنصائحه نياأفادتالتي  زيادي اسماءالمساعدة بن و المشرفة  خلوطة ريمة

 . هذه الدراسة

 .هذه الدراسةأعضاء لجنة المناقشة، الذين شرفونا بحضورهم لمناقشة  الأفاضلكما أتوجه بالشكر إلى الأساتذة 

. 
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 الملخص

ة فددي المسسسددات قددرارات الماليددتددأرير الأطددراف ذات المصددلحة علددى ال تهدددف هددذه الدراسددة إلددى معرفددة 

فدي قطداع المدواد الغذائيدة،ومن  مسسسدة تششد  03والمقددر عدددها    بولايدة عنابدة الصغيرة والمتوسدطة

أجدددل الوصدددول إلدددى الأهدددداف المسدددطرة واختبدددار مدددحة الفرضددديات تدددم تصدددميم اسدددت يان م دددون مدددن ردددلا  

مسددددددتوس المسسسددددددات محددددددل  مددددددن  طددددددارات علددددددىمفددددددردة  401تت ددددددون مددددددن  رئيسددددددية وجدددددده لعينددددددة  محدددددداور 

 . spss v 26برنامج  لمعالجة البيانات المتحصل عليها تم الاعتماد على و،الدراسة

،العمال،المنافسدددين والزبدددائن علدددى المساهمين: مدددنتوصدددلت الدراسدددة إلدددى وجدددود تدددأرير ايجدددابي ل دددل  و  

ات توزيددع الأرباح،كمددا أبانددت قددرارات التمويددل،قرارات الاسددو مار وقددرار  :القددرارات الماليددة  بأنواعهددا ال لارددة

ات ذ الاهتمددام الكبيددر الددذي توليدده المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة محددل الدراسددة ل طددراف إلددىالدراسدة 

تحقيددق الاسدددتمرارية وخلدددق ميددد ة  إلدددىالمصددلحة والقدددرارات الماليدددة ،كددون أن هدددذه المسسسدددات تسددعى دائمدددا 

ق التدددوازن بدددين المصدددالة المتضددداربة لهدددذه قدددرارات ماليدددة م لدددى تضدددمن تحقيددد صدددياغةتنافسدددية مدددن خدددلال 

 .طرافالأ 

أوصدددت الدراسدددة بضدددرورة التواصدددل الفعدددال بدددين المسسسدددات ،وعلدددى ضدددوء النتدددائج المتوصدددل إليهدددا  

الصددددغيرة والمتوسددددطة والأدددددطراف ذات المصددددلحة واعتبددددارهم كشددددركاء اسددددتراتيجيين لتجنددددب ضددددغوطاتهم 

 .وتحقيق نتائج ايجابية

 .المسسسات الصغيرة والمتوسطة القرارات المالية، راف ذات المصلحة،الأط :الكلمات المفتاحية
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 الملخص باللغة الانجلي ية

Abstract : 

 This thesis aims to study the impact of stakeholders on financial 

decisions in small and medium-sized enterprises in Annaba State, which is 

estimated to number 30 in the food sector In order to reach the established 

objectives and test the validity of hypotheses, a three-pronged questionnaire 

was designed for a sample of 134 individual tyres at the level of the institutions 

under consideration, using spss v 26 to process the data obtained. 

 The study found a positive impact for both: Shareholders, workers, 

competitors and clients on financial decisions of three kinds: financing 

decisions, investment decisions and dividend decisions. The study also showed 

the great attention that SMEs in question pay to stakeholders and financial 

decisions, as these institutions always seek to achieve continuity and create a 

competitive advantage by formulating optimal financial decisions that ensure a 

balance between the conflicting interests of these parties. 

 In the light of its findings, the study recommended that effective 

communication between SMEs and stakeholders should be considered as 

strategic partners to avoid their pressures and achieve positive results. 

Keywords: stakeholders, financial decisions, Small and medium-sized 

enterprises (SMEs) 

 

 

 



 

 قائمة المحتويات



 قائمة المحتويات
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 الصفحة المحتويات

 أ  هداء

   الشكر

 ج الملخص

 و قائمة المحتوس 

 ط قائمة الجداول 

 ل قائمة الأش ال

 ن قائمة الملاحق

 ع المقدمة

  لمصلحة النظري ل طراف ذات ا  طار : الأول الفصل 

 2 تمهيد

 3 مفاهيم أساسية –الأطراف ذات المصلحة  :الأول  المبحث

 3 مفهوم الأطراف ذات المصلحة  :الأول المطلب 

 8 مراحل تطور مصطلة الأطراف ذات المصلحة :ال انيالمطلب 

 10 منظورات الأطراف ذات المصلحة  :ال الثالمطلب 

 14 المختلفة وتصشيفاتهمصلحة مجموعات الأطراف ذات الم :الثاني المبحث

 14 مجموعات الأطراف ذات المصلحة  :الأول المطلب 

 19 التصشيفات المختلفة ل طراف ذات المصلحة  :ال انيالمطلب 

 30 مطالب الأطراف ذات المصلحة  :ال الثالمطلب 

 03 نظرية الأطراف ذات المصلحة أسسها مجالات استخدامها :الثالث المبحث

 03 أسس نظرية الأطراف ذات المصلحة : الأول  المطلب

 13 المختلفة لنظرية الأطراف ذات المصلحة  النظرية المقاربة: ال انيالمطلب 

 14 الموجهة لها والانتقاداتمجالات استخدام النظرية  :ال الثالمطلب 

 60 خلاصة الفصل 

  صلحةالقرارات المالية و علاقتها بالأطراف ذات الم :ال انيالفصل 

 62 تمهيد

 63 أساسية حول القرارات المالية مفاهيم: الأول  المبحث

 63 القرار  واتخاذمدخل حول القرار  :الأول المطلب 

 68 ماهية القرارات المالية :ال انيالمطلب 

 74 النظرية للقرارات المالية والأطر النظريات  :ال الث المطلب



 قائمة المحتويات

 

 ز 
 

 47 ية أنواع القرارات المال :الثاني المبحث

 47 قرارات التمويل  :الأول المطلب 

 68 قرار الاسو مار :ال انيالمطلب 

 74 الأرباحقرار توزيع  :ال الثالمطلب 

 76 المالية  والقراراتذات المصلحة  الأطرافالعلاقة بين  :الثالث المبحث

 76 ذات المصلحة الأطرافتوجهات  :الأول المطلب 

 433 ف ذات المصلحة الداخليةالأطرا ر تأري: ال انيالمطلب 

 438 ذات المصلحة الخارجية  الأطرافتأرير  :ال الثالمطلب 

ذات المصلحة في تشكيل القرارات المالية في المسسسات  الأطرافدور  :الرابعالمطلب 

 والمتوسطةالصغيرة 

444 

 440 خلاصة الفصل ال اني 

رارات المالية في المسسسات المصلحة على الق اتذالأطراف  تأرير : ال الثالفصل 

 بةالصغيرة والمتوسطة لولاية عنا

 

 443 تمهيد

 448 الجانب المنهجي للدراسة الميدانية: الأول المبحث 

 448 (الم انية وال شرية، الموضوعية، الزمانية)حدود الدراسة : المطلب الأول 

 444 مجتمع وعينة الدراسة جالمنه: ال انيالمطلب 

جمددددددددع البياندددددددات والأسدددددددداليب  حصدددددددائية المعتمدددددددددة فدددددددي عمليددددددددة  تأدوا :ال الدددددددثالمطلدددددددب 

 التحليل
446 

 411 محاور الاست يان وتحليلوصف : المبحث ال اني

 411 قياس صدق أداة الدراسة: المطلب الأول 

 414 بحورةمِترية للعينة الم-تحليل الخصائص السِي و: المطلب ال اني

 400 ل أبعاد متغيرات الدراسةتحليل  جابات حو : المطلب ال الث

 417 نتائجها ومناقشةاختبار فرضيات الدراسة  :ال الثالمبحث 

موذج الدراسة: المطلب الأول 
َ
 417 اختبار صلاحية ن

 431 اختبار الفرضيات : المطلب ال اني

 483 مناقشة النتائج: المطلب ال الث

 444 خلاصة الفصل ال الث

 440 خاتمة

 446 قائمة المراجع



 قائمة المحتويات

 

 ح 
 

 471 الملاحق



 
 قائمة الجداول



الجداول قائمة   

 

 ط 
 

 الرقم الجدول عنوان  الصفحة

 01 تعريفات الباح ين ل طراف ذات المصلحة 5

 02 التصشيف ال لاثي لرؤية نظرية الأطراف ذات المصلحة 13

 03 تصشيف فريدمان وميل ل طراف ذات المصلحة 26

 04 الأطراف ذات المصلحة ومسشرات رضاهم 01

 05 الأطراف ذات المصلحة ونظريةنظريات العقود  06

 06 المقاربات النظرية ل طراف ذات المصلحة 11

 07 الشركات وحوكمةأخلاقيات الأعمال  31

 08 أهمية القرارات المالية 86

 09 العوامل المسررة في اتخاذ قرار التمويل 64

 lcss, 10وأررهم على ال الأطراف ذات المصلحةتوجهات  77

 11 لدراسة والعبارات المش لة ل ل بعدأبعاد متغيرات ا 447

 12 مقياس لي ارت الخماس ي 413

 13 نتائِج الصدق البنائي لمحاور الاست يان مع الدرجة ال لية له 410

اختبار الاتساق الداخلي بين كل بند من بنود محور الأطراف ذات المصلحة  411

 والبعد الذي تشتمي إليه

14 

بين كل بند من بنود محور الأطراف ذات المصلحة  اختبار الاتساق الداخلي 413

 والبعد الذي تشتمي إليه

15 

 Cronbach ‘s Alpha 16نتائج اِختبار   418

 44 اختبار معامل التجزئة النصفية 418

 18 نتائج المعاينة المتعلقة بمتغير الجشس 414

 19 نتائج المعاينة المتعلقة بمتغير العمر 416

 20 لمسهل العلمينة المتعلقة بمتغير انتائج المعاي 403

 21 الوظيفةنتائج المعاينة المتعلقة بمتغير  404

 22 سنوات الخبرةنتائج المعاينة المتعلقة بمتغير  401

 10 درجة أهمية الأطراف ذات المصلحة والقرارات المالية بالمسسسات المحل الدراسة 400

 11 لمساهمينإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد ا 408

 13 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد العمال 407

 18 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الزبائن 413

 14 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المنافسين 410



الجداول قائمة   

 

 ي 
 

 16 إجابات العينة المستجوبة حول بعد قرار التمويل 411

 17 الاسو مارر إجابات العينة المستجوبة حول بعد قرا 413

 03 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد توزيع الأرباح 414

Kolmogorov-Smirnovاختبار  417
a " 04 نوع التوزيعلتحديد 

 01 اختبار التعدية الخطية 434

 00 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 434

 Durbin-Watson - 01اِختبَار  431

 03 وس الأولىاختبار فرضية المست 430

 08 اختبار فرضية المستوس ال انية 430

 04 نتائج اختبار الانحدار الخطي ال سي  للفرضية الرئيسية 431

 06 اختبار الانحدار الخطي ال سي  لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 433

 07 اختبار الانحدار الخطي ال سي  لاختبار الفرضية الفرعية ال انية 438

 13 ار الانحدار الخطي ال سي  لاختبار الفرضية الفرعية ال ال ةاختب 434

 14 اختبار الانحدار الخطي ال سي  لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة 436

 11 لاختبار فرضية الفروق للمتغيرات تعود لنوع الجشسT-Testنتائج  483

 10 نتائج اختبار فرضية الفروق بين المتغيرات تعود للعمر 484

للمقارنات البعدية لمتغير العمر لإجابات أفراد  Schefféنتائج اختبار  484

 العينة

11 

 13 نتائج اختبار فرضية الفروق بين المتغيرات تعود لمتغير المسهل العلمي 481

 18 نتائج اختبار فرضية الفروق بين المتغيرات تعود للرتبة الوظيفية 480

 14 ن المتغيرات تعود لسنوات الأقدميةنتائج اختبار فرضية الفروق بي 480

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمتغير  Schefféاختبار  481

 الأقدمية

16 



الجداول قائمة   

 

 ط 
 

 الرقم الجدول عنوان  الصفحة

 01 تعريفات الباح ين ل طراف ذات المصلحة 5

 02 التصشيف ال لاثي لرؤية نظرية الأطراف ذات المصلحة 13

 03 مان وميل ل طراف ذات المصلحةتصشيف فريد 26

 04 الأطراف ذات المصلحة ومسشرات رضاهم 01

 05 الأطراف ذات المصلحة ونظريةنظريات العقود  06

 06 المقاربات النظرية ل طراف ذات المصلحة 11

 07 الشركات وحوكمةأخلاقيات الأعمال  31

 08 أهمية القرارات المالية 86

 09 ي اتخاذ قرار التمويلالعوامل المسررة ف 64

 lcss, 10وأررهم على ال الأطراف ذات المصلحةتوجهات  77

 11 أبعاد متغيرات الدراسة والعبارات المش لة ل ل بعد 447

 12 مقياس لي ارت الخماس ي 413

 13 نتائِج الصدق البنائي لمحاور الاست يان مع الدرجة ال لية له 410

بين كل بند من بنود محور الأطراف ذات المصلحة اختبار الاتساق الداخلي  411

 والبعد الذي تشتمي إليه

14 

اختبار الاتساق الداخلي بين كل بند من بنود محور الأطراف ذات المصلحة  413

 والبعد الذي تشتمي إليه

15 

 Cronbach ‘s Alpha 16نتائج اِختبار   418

 44 اختبار معامل التجزئة النصفية 418

 18 المعاينة المتعلقة بمتغير الجشس نتائج 414

 19 نتائج المعاينة المتعلقة بمتغير العمر 416

 20 لمسهل العلمينتائج المعاينة المتعلقة بمتغير ا 403

 21 الوظيفةنتائج المعاينة المتعلقة بمتغير  404

 22 سنوات الخبرةنتائج المعاينة المتعلقة بمتغير  401

 10 ذات المصلحة والقرارات المالية بالمسسسات المحل الدراسةدرجة أهمية الأطراف  400

 11 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المساهمين 408

 13 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد العمال 407

 18 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الزبائن 413

 14 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المنافسين 410



الجداول قائمة   

 

 ي 
 

 16 إجابات العينة المستجوبة حول بعد قرار التمويل 411

 17 الاسو مارإجابات العينة المستجوبة حول بعد قرار  413

 03 إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد توزيع الأرباح 414

Kolmogorov-Smirnovاختبار  417
a " 04 نوع التوزيعلتحديد 

 01 اختبار التعدية الخطية 434

 00 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 434

 Durbin-Watson - 01اِختبَار  431

 03 اختبار فرضية المستوس الأولى 430
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 :تمهيد

ة أصددبحت القددرارات الماليددة أكيددر تعقيدددًا نويجددة تددداخل مجموعدد ،لتغيددرات التددي هشددهدها عددالم الأعمددالنظددرا ل       

على المستوس الداخلي، يزداد التعقيد التنظيمدي مدع توسدع المسسسدات، ممدا ف ؛من العوامل الداخلية والخارجية

أمددا . ة بددين الأقسددام المختلفددةأكيددر صددعوبة، خاصددة فددي ظددل تضددار  المصددال اليددةجعددل عمليددة اتخدداذ القددرارات المي

علددى المسددتوس الخددارني، فددرن التغيددرات الاقتصددادية، م ددل التعددخم وتقلبددات أسددعار الفائدددة، تددسرر بشدد ل مباشددر 

 تبددددددددرز الأطددددددددراف ذات المصددددددددلحة ؛ومددددددددن بددددددددين هددددددددذه العوامددددددددل . الاسددددددددو مار علدددددددى ت لفددددددددة رأس المددددددددال وتوجهددددددددات

(Stakeholders)  تشددددمل هددددذه الأطددددراف . اتالقددددرارات الماليددددة للمسسسددددكعنصددددر أساسدددد ي يددددسرر بشدددد ل كبيددددر علددددى

العمال والزبائن وحتى المنافسدين، حيدث يمتلدك كدل طدرف تدأريرًا مباشدرًا أو غيدر مباشدر علدى القدرارات  ،المساهمين

بالإضدددافة إلدددى ذلدددك، يتمتدددع كدددل طدددرف بتوقعدددات ومصدددالة متنوعدددة قدددد تتفدددق أو . الماليدددة التدددي تتخدددذها المسسسدددات

المتغيدرة  ، خاصدة فدي ظدل البيئداتركبيدي تحددفدي يجعدل إدارة هدذه العلاقدات  المسسسدة، ممداتتعارض مع أهداف 

 .والمليئة بالش وك

دورًا حيويًدددا فدددي خلددددق  حجددددر الزاويدددة فدددي الاقتصددداد العددددالمي وتلعدددب الصدددغيرة والمتوسدددطة المسسسددداتتعدددد 

لمسسسدات تحدديات كبيدرة فددي ومددع ذلدك، تواجده هدذه ا. تشدجيع الابت دار وتحقيدق النمدو الاقتصدادي، فدر  العمدل

 المسسسددددداتتعتمدددددد و ، وبيئدددددات الوشدددددغيل غيدددددر المسدددددتقرةالماليدددددة، خاصدددددة فدددددي ظدددددل المدددددوارد المحددددددودة  هددددداقراراتإدارة 

للحصددددول علددددى التمويددددل  الأطددددراف ذات المصددددلحةالصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي ك يددددر مددددن الأحيددددان علددددى العلاقددددات مددددع 

فمددن ناحيددة، يمكددن ؛ لهددا جوانددب إيجابيددة وأخددرس سددلبية لعلاقدداتإلا أن هددذه ا. والدددعم الددلازم لمواصددلة أنشددطتها

ل طددددراف المعنيددددة تعزيددددز اسددددتقرار المسسسددددة مددددن خددددلال تددددوفير المددددوارد الماليددددة والمعنويددددة، ومددددن ناحيددددة أخددددرس، قددددد 

 تددددددفع المسسسدددددة إلدددددى اتخددددداذ قدددددرارات ماليدددددة غيدددددر فعالدددددة أو قصددددديرة المددددددس لتلبيدددددة 
ً
تمدددددارس هدددددذه الأطدددددراف ضدددددغوطا

ودرجدددددة  المسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة، تختلدددددف طبيعدددددة الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علدددددى مسدددددتوس . احتياجاتهدددددا

سددو مرين فقددد ي ددون للمددالكين أو المددديرين فددي هددذه المسسسددات تددأرير أكبددر علددى القددرارات الماليددة مقارنددة بالم. تأريرهددا

ية ومباشدددرة فدددي المسسسدددات بالإضدددافة إلدددى ذلدددك، ت دددون العلاقدددات مدددع الزبدددائن والمدددوردين أكيدددر  خصددد ،الخدددارجيين

كمدددا أن هدددذه المسسسدددات تعتمدددد غالبًدددا علدددى . الصدددغيرة، ممدددا يجعلهدددا أكيدددر حساسدددية لتغيدددرات الطلدددب أو العدددرض

 .الدائنينمن تعرضها لضغوط التمويل المصرفي أو الشخص ي، مما يزيد 

رة والمتوسدطة لمسسسدات الصدغيفدي االمصدلحة علدى القدرارات الماليدة  الأطدراف ذات يمكن أن ينعكس تأرير 

توقعدددات الزبدددائن أو المدددوردين علدددى  حيدددث تدددسرر ، وتوزيدددع الأربددداح الاسدددو مار ، ي عددددة جواندددب م دددل قدددرارات التمويدددلفددد

. قدددددرارات الاسدددددو مار فدددددي البشيدددددة التحتيدددددة أو التكنولوجيدددددا، ممدددددا قدددددد يدددددسدي إلدددددى زيدددددادة الكفددددداءة أو زيدددددادة الت ددددداليف
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ت التنظيميددددة قيددددودًا أو متطلبددددات تزيددددد العددددبء المددددالي علددددى بالإضددددافة إلددددى ذلددددك، قددددد تفددددرض الح ومددددات أو الهيئددددا

 .الشركات الصغيرة وتجعلها أكير عرضة للمخاطر المالية

هذه التفاعلات  وتأرير المصلحة الأطراف ذات الصغيرة والمتوسطة مع  المسسسات ن فهم كيفية تفاعلا

وتعزيددددز قدددددرتها علددددى المنافسددددة فددددي  سدددداتسسعلددددى القددددرارات الماليددددة أمددددر بددددالر الأهميددددة لضددددمان اسددددتمرارية هددددذه الم

لتحقيددق التدوازن بددين تلبيددة  الأطددراف ذات المصدلحةفعالدة للعلاقددات مدع  إسددتراتيجيةوهددذا يتطلدب إدارة . السدوق 

ظدددددل  وهدددددذا التدددددوازن لددددديس سدددددهلا، خاصدددددة فدددددي سسسدددددة،للم و سدددددتراتيجيةاحتياجددددداتهم وحمايدددددة الأهدددددداف الماليدددددة 

صددددغيرة والمتوسددددطة، لكندددده يظددددل أساسدددديا للنجدددداح والاسددددتقرار المددددالي علددددى ت السسسدددداالتحددددديات التددددي تواجههددددا الم

 .المدس الطويل

 إشكالية الدراسة :أولا

  
 
د القددددددرارات الماليددددددة مددددددن العوامددددددل الحاسددددددمة التددددددي تحدددددددد نجدددددداح واسددددددتمرارية المسسسددددددات الصدددددددغيرة عددددددت

السددددريعة والتنافسددددية والمتوسددددطة ومدددددس قدددددرتها علددددى تحقيددددق النمددددو فددددي ظددددل بيئددددة اقتصددددادية توسددددم بددددالتغيرات 

إذ تواجه هذه المسسسات تحدديات كبيدرة فدي اتخداذ قراراتهدا الماليدة خاصدة فدي ظدل تعددد الأطدراف ذات  الشديدة،

الزبددائن والمنافسددين  العمددال، المسدداهمين ،:  المصددلحة التددي تددسرر وتتددأرر بششدداطاتها وقراراتهددا، وتتم ددل هددذه الأطددراف

غيرهددا باعتبارهدا المجموعددات الأساسدية الكبدرس فددي  دارة  سدتراتيجية عددلاوة  ،وتدم التركيد  علددى هدذه الأخيدرة دون 

بحكددددم بسدددداطة هي لهددددا التنظيمددددي ومحدوديددددة  علددددى كددددوىهم القددددوس الفاعلددددة فددددي المسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة؛

علاقاتهددا الخارجيددة، إذ أن كددل طددرف لدده مصددالة مختلفددة تتعددارض مددع مصددالة أطددراف أخددرس ممددا يجعددل عمليددة 

ونظددرا ل هميددة الكبيددرة التددي تكوسدديها المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة فددي الجزائددر . خدداذ القددرارات الماليددة معقدددةات

سشسددددعى مددددن خددددلال هددددذه الدراسددددة إلددددى استكشدددداف علددددى  بصددددفة عامددددة وفددددي ولايددددة عنابددددة علددددى وجدددده الخصددددو ،

قددرارات، ومددن هنددا سيوشدد ل لنددا القددرارات الماليددة فددي هددذه المسسسددات، وتددأرير الأطددراف ذات المصددلحة علددى هددذه ال

 :السسال الرئيس ي لإش الية الدراسة على النحو التالي

تأثير للأطراف ذات المصلحة على  القىرارات الماليىة ؤالماس ىات الصىويرة والمتوسى ة محىل  ماهو 

 الدراسة؟

 :التالية الأسئلة الفرعيةوتتجزأ عن السسال الرئيس ي 

 بالأطراف ذات المصلحة؟ ما مستوس اهتمام المسسسات محل الدراسة
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 حل الدراسة بالقرارات المالية؟مما مستوس اهتمام المسسسات 

 الدِراسَة؟محل لى القرارات المالية بالمسسسات ساهمين عالم تأرير ماهو -

 الدِراسَة؟محل لقرارات المالية بالمسسسات عمال على اال تأرير ماهو  -

 الدِراسَة؟محل سات لى القرارات المالية بالمسسزبائن عال تأرير ماهو  -

 الدِراسَة؟محل لى القرارات المالية بالمسسسات نافسين عالم تأرير ماهو  -

لتددأرير الأطددراف ذات المصددلحة علددى القددرارات الماليددة بالمسسسددات محددل الدراسددة تعددزس  توجددد فددروقهددل 

 ؟ةالأقدميوالجشس، العمر، المسهل العلمي، الرتبة الوظيفية )للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 فرضيات الدراسة:ثانيا

تددددددم وضددددددع  فرعيددددددة، وأسددددددئلةفددددددي سدددددد يل  جابددددددة عددددددن إشدددددد الية الدراسددددددة ومددددددا تضددددددمنته مددددددن سددددددسال رئيسدددددد ي        

 .الفرضيات التالية إلى حين قبولها أو رفضها في الجانب التطبيقي

 :الفرضية الرئي ية

ويرة والمتوسىى ة محىىل للأطىىراف ذات المصىىلحة تىىأثير لبيىىر علىى  القىىرارات الماليىىة ؤالماس ىىات الصىى

 .الدراسة

 :الفرضيات الفرعية

 دراسة بالأطراف ذات المصلحة كبير؛محل المستوس اهتمام المسسسات 

 الدراسة بالقرارات المالية كبير؛ محلالمسسسات مستوس اهتمام 

 ؛محل الدِراسَةلى القرارات المالية بالمؤسسات عتأثير كبير  للمساهمين  -

 ؛محل الدِراسَةالقرارات المالية بالمؤسسات لى عتأثير كبير للعمال   -

  ؛محل الدِراسَةلى القرارات المالية بالمؤسسات ع تأثير كبير للزبائن  -

 لى القرارات المالية بالمؤسسات محل الدِراسَة؛ع تأثير كبير للمنافسين  -
تعدددددزس  لتدددددأرير الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علدددددى القدددددرارات الماليدددددة بالمسسسدددددات محدددددل الدراسدددددة توجدددددد فدددددروق

 (.الجشس، العمر، المسهل العلمي، الرتبة الوظيفية والأقدمية)للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 أهمية الدراسة :ثالثا

 :تستمد الدراسة الحالية أهميتها من         
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وكيدف  توفير إطار نظري يلقي الضوء على تأرير الأطراف ذات المصدلحة فدي القدرارات الماليدة للمسسسدات،

 ؛طراف في ظل بيئة تنافسية معقدةالأ ذه الأخيرة مع تأرير هذه تتعامل ه

لضددددمان الأطددددراف ذات المصددددلحة علددددى أغلبيددددة المسسسددددات اليددددوم تعتمددددد أهميددددة الموضددددوع نفسدددده، كددددون 

 استمراريتها وتحقيق أهدافها  ستراتيجية؛

عليهدددددددا أهميدددددددة قطددددددداع المسسسدددددددات الصدددددددغيرة والمتوسدددددددطة الدددددددذي هعتبدددددددر مدددددددن أهدددددددم القطاعدددددددات التدددددددي تبندددددددى 

خاصة مدع بدروز تكنولوجيدا المعلومدات ممدا سداهمت ها ونشاطها السريع يّتحركل نظرا صاديات الدول،اقت

 في التعريف بششاطها ومنتجاتها؛

ة إلددى ضددرورة تددوفير الدددعم للمسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة وتقددديم حصددلتوجيدده نظددر الأطددراف ذات الم

 .إلى ذلكالوسهيلات لها من تمويل، وإجراءات إدارية وما 

 أهداف الدراسة:رابعا

 :نسعى من خلال دراسونا الحالية إلى تحقيق جملة من الأهداف، وتتلخص في النقاط التالية

التعريف بمتغيرات الدراسة الأطراف ذات المصلحة والقرارات المالية والعلاقدة القائمدة بينهمدا والعمدل  -

 على تحليلها نظريا وإسقاطها على الجانب التطبيقي؛

محدددل الدراسدددة بالمسسسدددات ( الداخليدددة والخارجيدددة) درجدددة أهميدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة نعدددلكشدددف ا

 التي تركز عليها؛ القرارات الماليةأي بالإضافة إلى 

تشخيص عينة الدراسة من خلال دراسة الفروقات في المتوسطات الحسابية وتأرير ذلك علدى الأطدراف 

 ذات المصلحة؛

 ؛الأطراف ذات المصلحة الداخلية والخارجية على القرارات المالية دراسة التأرير الذي تتركه

اختبدددار نمددددوذج الدراسدددة والتأكددددد مددددن فرضدددياته للوصددددول إلدددى الشدددد ل الددددذي هعكدددس تددددأرير الأطددددراف ذات 

 .المصلحة على القرارات المالية بالمسسسات المحل الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع :خام ا

 :ونا لعدة أسبا  أهمهاتم اختيار موضوع دراس       

 .السابقةويعتبر امتدادًا للدراسات  يدخل موضوع الدراسة ضمن مجال تخصص الباحث،
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ندرة الدراسات التي تركز على تأرير الأطراف ذات المصلحة على القدرارات الماليدة فدي المسسسدات الصدغيرة 

 مما يجعل موضوع دراسونا مجالا خصبًا للبحث؛ والمتوسطة،

عددد القددرار 
 
لددذا فددان فهددم  ات الماليددة محددور نجدداح أو فشددل المسسسددات خاصددة الصددغيرة والمتوسددطة منهددا،ت

 العوامل المسررة على هذه القرارات هعتبر أمرا في بالر الأهمية؛

قدددددم هددددذه الدراسددددة توصدددديّات عمليددددة لمسدددداعدة المسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة علددددى إدارة 
 
يمكددددن ان ت

 .بش ل أكير فعاليةعلاقاتها مع الأطراف ذات المصلحة 

 منهج الدراسة :سادسا

والتحقدددددق مدددددن الفرضددددديات  اجدددددل إتمدددددام هدددددذه الدراسدددددة و جابدددددة علدددددى  شددددد الية و أسدددددئلتها الفرعيدددددة،مدددددن            

عددددد المددددنهج الأنسددددب لطبي ،التحليلددددي تددددم الاعتمدددداد علددددى المددددنهج الوصددددفي ا،الموضددددوعة سددددابق عددددة موضددددوع والددددذي ه 

تدم الاسدتعانة بالم دة المكتبدي فدي الجاندب النظدري  وتحليلهدا بالشد ل المناسدب وماتجل جمع المعلومن أ ،دراسونا

،أمددددا الجانددددب التطبيقددددي وبغددددرض اختبددددار المقددددالات والملتقيددددات التددددي تهددددتم بالموضددددوع  وذلددددك اعتمددددادا علددددى الكتددددب،

فددددددددي  الفرضدددددددديات وتحليددددددددل النتددددددددائج فقددددددددد تددددددددم  جمددددددددع البيانددددددددات عددددددددن طريددددددددق الأداة الرئيسددددددددية للدراسددددددددة المتم لددددددددة

 .الاست يان،حيث تم توزيعها وتحليلها بالاعتماد على أدوات  حصاء الوصفي 

 حدود الدراسة :سابعا

 :حدود رئيسية موضحة كما يلي رلا  تمحورت حدود هذه الدراسة ضمن         

 اقتصدددددرت الدراسدددددة علدددددى تحديدددددد تدددددأرير الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علدددددى القدددددرارات الماليدددددة فدددددي :الحددددددود الموضدددددوعية

: كمددا تطلددب الأمددر مددن الباحددث تسددلي  الضددوء علددى العديددد مددن المفدداهيم م ددل المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة،

 .الخ لما لهذه المفاهيم علاقة مباشرة بالموضوع...القرارات المالية الأطراف ذات المصلحة،

فدي ولايدة عنابدة ، والتدي يبلدر تم لت الحدود الم انية للدراسة في المسسسات الصغيرة والمتوسطة  :الحدود الم انية

قدددددددر عددددددددها بخمددددددس مندددددداطق  مسسسددددددة تششدددددد  ضددددددمن المندددددداطق الصددددددناعية الكبددددددرس للولايددددددة، 03عددددددددها   
 
والم

 .البوني و عين الباردة برحال، مبعوجة، جسر بوش ي،:صناعية كبرس تم لت في 

وسددطة والتددي تدددور حولهددا أجريددت الدراسددة التطبيقيددة علددى مجموعددة المسسسددات الصددغيرة والمت :الحدددود الزمانيددة

 .1311إلى شهر س تمبر  1310 ش الية في الفترة الممتدة من شهر جوان 
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 نموذج الدراسة :ثامنا

 :التاليتم الاعتماد في دراستنا الحالية عل  النموذج الموضح في الشكل 

 نموذج الدراسة(: 10)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذكره بالاعتماد على ما سبق الباحث دإعدا: المصدر

 الدراسات ال اؤقة:تاسعا

العلدم يتميد  بدالتراكم المعرفدي ،فدان دراسدونا  المعرفي، ول دون اختلفت الدراسات وتعددت في هذا الحقل            

التددددددددي سددددددددتجعل منهددددددددا دراسددددددددة رريددددددددة بالمعلومددددددددات علددددددددى مجموعددددددددة مددددددددن الأدبيددددددددات والدراسددددددددات السددددددددابقة سددددددددتقوم 

 .تخدم موضوع بح ناوالمعارف،وعليه تم تحديد الدراسات التي 

 :الدراسات ال اؤقة العربية

دور إدارة أصىىىىحاب المصىىىىلحة فىىىىي تفعيىىىىل أبعىىىىاد التنميىىىىة الم ىىىىتدامة فىىىىي " بعنددددوان (2102رملىىىىي حمىىىى ة ) دراسددددة

 "دراسة ميدانية لمجمع صيدال لصناعة الأدوية ؤق ن ينة–الماس ة الاقتصادية 

 المتغير التابع

 

 القرارات المالية

 المنافسون 

 الزبائن

 

 العمال

 

 المساهمون 

 

 المتغير المستقل

 المعلومات الشخصية الوظيفية

 المسهدددددددددددددددددددددددددددلالجددددددددددددددددددددددددددشس، الفئدددددددددددددددددددددددددددة العمريددددددددددددددددددددددددددة، 

 .يةالعلمي،الرتبة الوظيفية و الأقدم
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قدة بدردارة الأطدراف ذات المصدلحة و يم المتعلظدري هعدرف و يحددد المفداهسعت الدراسة إلى تقدديم إطدار ن

خاصددة؛ أن هددذه  سسددات الاقتصدداديةس مة ووضددعهم حيدد  التنفيددذ فددي المادورهددم فددي تفعيددل أبعدداد التنميددة المسددتد

الأخيددرة تواجدده اليددوم تحددديات ك يددرة فددي ظددل عملهددا ضددمن بيئددة تنافسددية تمتدداز بعلاقددات معقدددة و متداخلددة، كمددا 

على مختلدف الأنشدطة التدي تقدوم بهدا المسسسدة اتجداه الأطدراف ذات  فالتعر   يدانيةحاول الباحث في دراسته الم

المصدددددلحة فيهدددددا و مددددددس تطبيقهدددددا لأبعددددداد التنميدددددة المسدددددتدامة وذلدددددك بالاعتمددددداد علدددددى جمدددددع المعلومدددددات عدددددن طريدددددق 

البرندددددامج  المقابلدددددة، و الاسدددددتمارة، و تدددددم تحليدددددل المعلومدددددات بالاسدددددوناد علدددددى مجموعدددددة مدددددن الأدوات م دددددل الملاحظدددددة،

،و خلصت الدراسة بوجود ممارسات ضمنية لإدارة المصلحة في المسسسات خاصة فيما يتعلدق SPSS حصائي 

بالمشداركة و  فصدداح و بددالأخص فدي علاقددة المسسسددة بدالأطراف ذات المصددلحة المجتمعددين، إضدافة إلددى وجددود دور 

قتصاديين و المجتمعيين في تفعيل أبعاد التنميدة ذو دلالة معنوية لإدارة الأطراف ذات المصلحة التنظيميين، الا

كمددددا طالبددددت الدراسددددة بضددددرورة تغييددددر المسسسددددات الاقتصددددادية لأنمدددداط . المسددددتدامة فددددي المسسسددددة محددددل الدراسددددة

الاسددددتهلاك و الانتدددداج للحددددد مددددن الآرددددار السددددلبية التددددي تخلفهددددا، كمددددا عليهددددا تبنددددي اسددددتراتيجيات و أسدددداليب لتحقيددددق 

التعددددداهي البيادددددي و العدالدددددة الاجتماعيدددددة، كمدددددا تهددددددف إدارة الاطدددددراف ذات المصدددددلحة الدددددى  الكفددددداءة الاقتصدددددادية،

تحقيددق التددوازن بددين مختلددف المصددالة المتضدداربة ل طددراف المعنيددة علددى اعتبددار عدددم ام انيددة ابدداع كددل احتياجددات 

ذات المصدلحة تسداهم و في الأخير استشتج الباحث من خلال دراسدته ان ادارة الاطدراف  الأطراف في الوقت ذاته،

  .بش ل كبير في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المسسسات الاقتصادية

دور الأطراف ذات المصلحة في صياغة استراتيجبة الماس ة الاقتصىادية " بعنوان2102محلب فاي ة  دراسة

 -لفندقية المصنفة ؤولاية الج ائردراسة حالة بعض الماس ات ا-الج ائرية 

 سددددتراتيجية فددددي المسسسددددات الفندقيددددة بددددالجزائر، ودور الأطددددراف ذات  إلددددى صددددياغةتطرقددددت هددددذه الدراسددددة           

 .بدددالأخص المنتفعدددين الاسدددتراتيجيين حيدددث أن الأطدددراف فدددي تفاعدددل دائدددم فيمدددا بيدددنهم، المصدددلحة فدددي هدددذه الصدددياغة،

اعتمددددت الباح دددة علدددى المدددنهج  وللإجابدددة علدددى إشددد الية الدراسدددة ويدددسرر هدددذا التفاعدددل علدددى إسدددتراتيجية المسسسدددة،

أمددددا فددددي الجانددددب  المقددددالات والملتقيددددات فددددي الجانددددب النظددددري، الوصددددفي التحليلددددي مددددن خددددلال الاعتمدددداد علددددى الكتددددب،

التطبيقددددي فقددددد اعتمدددددت علددددى جمددددع البيانددددات والمعلومدددددات مددددن المسسسددددات محددددل الدراسددددة مددددن خددددلال المقابلدددددة 

لددى أدوات  حصدداء الاسددتدلالي و حصدداء الوصددفي تددم الوصدددول والاسددتمارة وبعددد توزيعهددا وتحليلهددا بالاعتمدداد ع

الزبددائن والمنافسددين لهددم دور فددي صددياغة إسددتراتيجية  المددلاك، إلددى مجموعددة مددن النتددائج مددن بينهددا أن كددل العمددال،

المسسسددات، وبهدددف صددياغة إسددتراتيجية جيدددة تضددمن تحقيددق التوافددق بددين الأطددراف المعنيددة  تلجددأ المسسسددات 
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بعين الاعتبدار لمطالدب ومصدالة هدذه الأطدراف، كمدا اقترحدت الدراسدة اهتمدام المسسسدات أكيدر بالجاندب إلى الأخذ 

 .الاستراتيجي بصفة عامة والأطراف ذات المصلحة بصفة خاصة 

إدارة العلاقىىة مىىع أصىىحاب المصىىلحة لمىىدخل اسىىتراتيزي لتع يىى  الم ايىىا " :بعنددوان 2102ؤولوىىب وليىىد  دراسددة

  -تونس وفرن ا تجارب الج ائر -للماس ات الصويرة والمتوس ة التناف ية الم تدامة

قدددددمت هددددذه الدراسددددة نموذجددددا لأمددددحا  المصددددلحة يتوافددددق مددددع اسددددتدامة المزايددددا التنافسددددية،كما قدددددام            

الباحددث بدراسددة العلاقددة مددع أمددحا  المصددلحة كمدددخل اسددتراتيجي لبندداء وتعزيددز المزايددا التنافسددية للمسسسددات 

فدددي الشددق النظدددري لهدددذه الدراسددة تدددم الاعتمددداد علددى  المدددنهج الوصدددفي التحليلددي الدددذي يقدددوم . لمتوسدددطةالصددغيرة وا

علددى جمددع المعلومددات والبيانددات وتحليلهددا، أمددا فددي الشددق التطبيقددي فقددد تددم الاعتمدداد علددى دراسددة الحالددة لتجددار  

خيص الددددددقيق لنظريدددددة الجزائدددددر ،تدددددونس وفرنسدددددا،وذلك بهددددددف الوشددددد:المسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة فدددددي دول 

واختلفدت نتدائج الدراسدة مدن دولدة لأخدرس .أمحا  المصدلحة ومفهدوم تنافسدية المسسسدات الصدغيرة والمتوسدطة 

لكددن يمكددن اسددتعراض أهددم نتددائج الدراسددة والتددي تمحددورت حددول  المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة والددذي رغددم 

بأهميددددة  كبددددرس بالشسددددبة ل ددددل دولددددة حيددددث يددددتم  اخددددتلاف مفهومهددددا بددددين الدددددول وتعدددددد تصددددشيفاتها،إلا أىهددددا تتمتددددع

الاعتمددداد عليهدددا فددددي اسدددتراتيجيات التنميددددة فدددي مختلددددف البلددددان،كما توصدددلت الدراسددددة لإبدددراز لوحددددة القيدددادة التددددي 

 .تستفيد منها المسسسات  الصغيرة والمتوسطة في معرفة مدس قدرتها في تعزيز واستدامة تنافسينها

 :الدراسات ال اؤقة الأجنبية

  Stakeholder Theory The state of the art:بعنوان al  R.Edward Freeman  2101 &: سةدرا

ضددمن هددذه الدراسددة أظهددر البدداح ون التطددور التدداري ي لمفهددوم الأطددراف ذات المصددلحة، بدددءا مددن ظهددوره 

رن ،وصددددولا إلددددى تسددددعينات القدددد4780لأول مددددرة  فددددي مددددذكرة داخليددددة صددددادرة عددددن معهددددد سددددتانفورد ل بحددددا  سددددنة 

مع بعض الأكداديميين فدي تطدوير المفهدوم لمعالجدة المشداكل المترابطدة فدي  R.Edward Freemanالماض ي ،أين ساهم 

كمددددددا سددددددعت الدراسددددددة إلددددددى تقيدددددديم تطدددددور نظريددددددة الأطددددددراف ذات المصددددددلحة فددددددي مختلددددددف المجددددددالات .عدددددالم الأعمددددددال 

مت النظريددددة بددددديلا فعددددالا عددددن الددددنهج حيددددث قددددد.الأكاديميددددة،وتحليل تطبيقاتهددددا العمليددددة ،واتجاهاتهددددا المسددددتقبلية

التقليدي في إدارة الأعمال،وأكددت علدى أهميدة تلبيدة جميدع احتياجدات جميدع الأطدراف المعنيدة فدي المسسسدة علدى 

غدددرار العمال،الزبدددائن ،المدددوردين والمجتمدددع ولددديس فقددد  المسددداهمين،وفي سدددياق أخدددر تواجددده النظريدددة العديدددد مدددن 

اف ذات المصددددلحة فددددي المسسسددددة ومعرفددددة أولويدددداتهم وطموحدددداتهم مددددن جهددددة التحددددديات لعددددل أبرزهددددا تحديددددد الأطددددر 

البحدددث عدددن طدددرق دقيقدددة و دعدددى المسلفدددون المسسسدددات  إلدددى . والموازندددة بدددين مصدددالحهم المتضددداربة مدددن جهدددة أخدددرس 
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هدذه الأطدراف تطوير مناهج جديدة للتعامل مدع العلاقدات المعقددة  لإضافة  إلى  لتحديد الأطراف ذات المصلحة

 .دمج النظرية مع قضايا المسسولية الاجتماعية حهم المختلفة،مع ضرورة  ومصال

 Analyse proscémique des parties prenantes dans la :بعندوان  (Valérie Ballereau, 2012) دراسدة

décision stategique des entrepreneurs de PME/TPE : expérimentation sur l’influence du genre 

هذه الدراسة الى تحليل أرر الأطراف ذات المصلحة فدي عمليدة اتخداذ القدرارات الاسدتراتيجية علدى هدفت  

مستوس المسسسات الصغيرة و المتوسطة، خاصة دور الأسرة  باعتبارها أكير العوامل تدأريرا مدع التركيد  علدى تدأرير 

اعلات الحاصدددلة بدددين المسسسدددة و تلعدددب المسدددافات دورا هامدددا فدددي التفددد و حسدددب الباح دددة الفدددوارق بدددين الجشسدددين،

اعتمددددت الباح دددة علدددى المدددنهج التجريبدددي مدددن  مدددال، الزبدددائن، المدددوردين وغيدددرهم،الع: الأطدددراف ذات المصدددلحة م دددل 

خدلال إجدراء تجدار  ميدانيدة لتحليددل سدلوكيات الأطدراف ذات المصدلحة فددي اتخداذ القدرارات  سدتراتيجية و تمددت 

مدددع مراعددداة الفروقدددات بدددين ( القدددر  الم ددداني)تمددداد علدددى المبددددأ البروكسددديمي دراسدددة التفددداعلات بدددين الأطدددراف بالاع

و أظهدددددددددرت الدراسدددددددددة ان المبددددددددددأ البروكسددددددددديمي يلعدددددددددب دورا هامدددددددددا فدددددددددي عمليدددددددددة اتخددددددددداذ القدددددددددرارات  الجشسين،

  ستراتيجية، حيث يسرر طبيعة التفاعلات بين المسسسة و الأطراف ذات المصلحة، كما تدم الكشدف عدن وجدود

على القرارات المتخذة حيث أشارة النتائج  الجشسين لتأرير المبدأ البروكسيميصائية بين دلالة إح ذات فروقات

و المسدددافات الأقصدددر مقارندددة بالرجال؛الدددذين  إلدددى أن الشسددداء يملدددن إلدددى الاعتمددداد علدددى الاسدددتراتيجيات أكيدددر تنظيمدددا

وفر هدذه الدراسدة رؤيدة جديددة حدول تدأرير تد, هعتمدون المسافات الأطول؛ مما يسرر على فعالية القرارات المتخذة

ة فددي المسسسددات الصددغيرة و المتوسددطة كمددا تسددل  شس علددى اتخدداذ القددرارات  سددتراتيجيكسدديمي و الجددومبدددأ البر

 .الضوء على أهمية العوامل الاجتماعية في تحسين فعالية القرارات  ستراتيجية

 The impact of Stakeholders: بعندوان kerbouche Mohammed & Yahiaoui Sliman   ، 1019دراسدة

Orientation on Business Performance :The Case of a set of  Companies in Algeria  

 وذلدددك المسسسدددات أداء علدددى  المصدددلحة ذات الأطدددراف توجهدددات تدددأرير تحليدددل  الدراسدددة هدددذه مدددن الغدددرض كدددان

 الأطدددراف مدددن مجموعددات أربدددع تحديدددد تددم ،حيدددثFREEMAN (4761) ل  المصدددلحة ذات الأطددراف نظريدددة علدددى بالاعتمدداد

 إلددى النظدر المسسسددة،ويتم مدع مباشددرة علاقدة يمل ددون  والدذين والزبددائن العمال،المساهمين،المنافسدين: المصدلحة ذات

 فددديخص ال ددداني المجدددال أمدددا المدددالي الأداء يخدددص الأول  المجدددال :أساسدددين مجدددالين خدددلال مدددن المسسسدددات فدددي الأعمدددال أداء

 مدددن مجموعدددة علدددى اسدددتمارة 413 توزيدددع طريدددق عدددن الاسدددت يان أداة علدددى اعتمدددادا الدراسدددة الاجتماعي،أجريدددت الأداء

 مشددددابهة الدراسددددة نتددددائج المركبددددة،وكانت المعدددددلات باسددددتخدام الفرضدددديات واختبددددار البيانددددات تحليددددل وتددددم المسسسددددات

 والتي المسسسات في المصلحة ذات الأطراف كتوجهات الأبعاد بعض في اختلفا أىها إلا الأخرس  الدراسات بعض لنتائج



 مقدمة

 

 ذ 
 

 ،السدددو ي المدددالي الأداء علدددى ايجابيدددا  والعمدددال المسددداهمين تدددأرير كدددان ،حيدددث الاجتمددداعي أو المدددالي سدددواءا الأداء علدددى تدددسرر

 .يذكر تأرير أي لهم يكن لم الذين  الزبائن خلاف على والاجتماعي

 Efficacité de la gestion des parties prenantes dans les PME:بعندوان Assiya Chawki  1010 دراسدة

au Maroc  

هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى تسددددلي  الضددددوء علددددى الواقددددع  داري للمسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة مددددن 

خددددلال نظريدددددة الأطدددددراف ذات المصددددلحة،حيث يلعدددددب هدددددذا النددددوع مدددددن المسسسدددددات دورا محوريددددا علدددددى الصدددددعيدين 

ومدع ذلك،تواجده .ش ل كبير في خلق وتوزيع اليروة وتقليل معدلات البطالةالاجتماعي والاقتصادي،فهي تسهم ب

هددددذه المسسسددددات العديددددد مددددن التحددددديات بدددددءا مددددن مرحلددددة التأسدددديس وحتددددى البقدددداء فددددي السددددوق،واعتمدت هددددذه 

الدراسدددددة علدددددى مراجعدددددة وتحليدددددل الأدبيدددددات السدددددابقة بهددددددف التوصدددددل إلدددددى التحدددددديات التدددددي تواجههدددددا المسسسدددددات 

وسطة،توصددددلت الباح ددددة إلددددى مجموعددددة مددددن النتددددائج أهمهددددا أن إدارة الأطددددراف ذات المصددددلحة تعددددد الصددددغيرة والمت

عددداملا حاسدددما فدددي نجددداح واسدددتمرارية المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة،و أن فعاليدددة هدددذه  دارة هسدددهم فدددي تعزيدددز 

ت فعالددة لإدارة القدددرة التنافسددية لهددذه المسسسددات،كما أوصددت الدراسددة بضددرورة تبنددي المسسسددات لاسددتراتيجيا

  .الأطراف ذات المصلحة وتعزيز العلاقات مع جميع الأطراف المعنية 

 .Financial Decision Making : An overview:بعنوان   Gilles Hilary & David.R 2023دراسة 

تناولت هذه الدراسة موضوع صنع القرارات المالية، و الذي أصبح معقدا بس ب التطورات الموسدارعة  

مجدددال الأعمدددال و البيئدددة الاقتصدددادية و التكنولوجيدددة، حيدددث يتطلدددب مدددن المددددراء المددداليين و متخدددذي القدددرارات فدددي 

أن ي ونددوا علددى درايددة تامددة ب افددة المعلومددات و الجوانددب التددي تخددص صددنع القددرار، و تشددير الدراسددة الددى أن  الماليددة

تقنيدددات جديددددة ناتجدددة عدددن التغيدددرات فدددي صدددنع القدددرارات الماليدددة هسدددتمر فدددي التطدددور و التوسدددع خاصدددة مدددع ظهدددور 

دورا كبيدددرا فدددي صدددنع و تحليدددل   (Big Data)البيئدددة التنظيميدددة، حيدددث مدددن المتوقدددع أن تلعدددب البياندددات العدددخمة 

ت الماليددددة، كمددددا سوسددددتمر الأبحددددا  فددددي مجددددالي التمويددددل السددددلوكي و التمويددددل العصددددبي فددددي تقددددديم أسدددداليب االقددددرار 

لماليدددة،و تقددددم هدددذه الدراسدددة نظدددرة شددداملة علدددى تطدددور و صدددنع القدددرارات جديددددة حدددول كيفيدددة اتخددداذ القدددرارات ا

المالية، مع التركي  على التحديات و الفر  التدي تقددمها المجدالات الناشدئة و التقليديدة، وذلدك مدن خدلال تقدديم 

يددرات أحدد  الأبحددا  و الدراسددات، كمددا تددوفر هدذه الدراسددة نظددرة إطددارا واضددحا للمهتمدين بفهددم كيفيددة تددأرير التغ

 .الاجتماعية و التكنولوجية على القرارات المالية
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 Impact of stakeholder interest on firm financial:بعنددوان  (Ibad Ullah & Al, 2024) دراسددة

performance with mediating role of financial decision. 

ى الأداء المدددددالي هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى تحليدددددل تدددددأرير اهتمدددددام الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علددددد

بندددك مدددن قطددداع  416للمسسسدددة مدددع الددددور الوسدددي  للقدددرارات الماليدددة، ت وندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

البندددددددددوك الباكسدددددددددتاني، حيدددددددددث تدددددددددم جمدددددددددع البياندددددددددات و تحليلهدددددددددا بواسدددددددددطة نمدددددددددوذج التقددددددددددير العدددددددددام 

(GMM)،وأظهرت الدراسة وجود تأرير واضة ل طراف ذات المصلحة على الأداء المالي للمسسسات، 

و يظهر هذا التأرير في وجود علاقة ايجابية بين الأطراف ذات المصلحة  و العائد على الأصول حيث 

يدسدي زيدادة اهتمدام هدذه  الأطدراف إلدى كفدداءة اسدتخدام الأصدول و بالتدالي تحسدين الأداء المدالي، و فددي 

ه الأطددراف متصددل كانددت  العلاقددة سددلبية الأطددراف ذات المصددلحة و حقددوق الملكيددة إذ أن تدددخل هددذ

قددد يددسدي إلددى زيددادة الضددغوطات و بالتددالي اتخدداذ قددرارات ماليددة تددسرر سددلبا علددى عائدددات المسدداهمين، 

هددذا الاخددتلاف فددي العلاقددات هشددير إلددى أن تددأرير الأطددراف ذات المصددلحة علددى الأداء المددالي للمسسسددات 

سددددددات و قددددددد ي ددددددون معقدددددددا فددددددي بعددددددض الأحيددددددان بسدددددد ب تددددددأريره بعوامددددددل أخددددددرس م ددددددل حوكمددددددة المسس

أكدددت الدراسددات بشدد ل عددام عددن وجددود تددأرير  ل طددراف ذات المصددلحة علددى . اسددتراتيجيات التحويددل

الأداء المددددالي للمسسسددددات، و تلعددددب القددددرارات الماليددددة دورا هامددددا فددددي هددددذا التددددأرير، و أوصددددت الدراسددددة 

بضدددرورة توسددديع نطددداق البحدددث إلدددى قطاعدددات أخدددرس، و اسدددتخدام السلاسدددل الزمنيدددة للحصدددول علدددى 

 .فهم أعمق لتطور العلاقة بين الأطراف ذات المصلحة و الأداء المالي و القرارات المالية

 التعقيب عل  الدراسات ال اؤقة 

  ال اؤقةالم تخلصة من الدراسات  والاختلافأوجه التشاؤه:  

 : تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات و الأدبيات السابقة في عدة أوجه أهمها 

 و Valérie Ballereau, 2012 ل دراسددة ددالحاليددة مددع بعددض الدراسددات السددابقة م قدداطع دراسددوناتت -

Gilles Hilary & David.R 2023    و Ibad Ullah & Al, 2024   فدي البحدث عدن العلاقدة بدين

 ؛الأطراف ذات المصلحة والقرارات المالية 
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لمسدددددددددتهدفة االأداة المسدددددددددتعملة و المتم لدددددددددة فدددددددددي الاسدددددددددت يان لجمدددددددددع البياندددددددددات مدددددددددن العيندددددددددة  -

رملىىي فددي عمليددة التحليددل علددى غددرار دراسددتي كددل مددن  SPSSالبرنددامج الاحصددائي  باسددتعمال

 ؛ 2102محلب فاي ة  و   2102حم ة 

على   Assiya Chawki  1010و  Valérie Ballereau, 2012 بعدض الدراسدات السدابقة م دلركدزت  -

 .نفس عينة دراستنا والمتمثلة في الماس ات الصويرة والمتوس ة

رملىي حمى ة وعت بيئة الدراسة مابين محلية، عربية و أجن ية إذ كانت دراسدة كدل مدن  تن -

 . من نفس بيئة الدراسة الحالية 2102محلب فاي ة  و   2102

أمددا عددن الفروقددات فكددأي دراسددة تبحددث فددي فجددوة علميددة تبدددأ مددن أيددن انتهددت البحددو  السددابقة، و 

 :تتم ل الفروقات في ما يلي 

أردددددددر الأطدددددددراف ذات المصدددددددلحة بأبعادهدددددددا الأربعدددددددة و المتم لدددددددة فدددددددي تجسدددددددد هدددددددذه الدراسدددددددة  -

المساهمون، العمال، الزبائن و المنافسون على القرارات المالية فدي المسسسدات الصدغيرة 

 و المتوسطة؛

 kerbouche Mohammed & Yahiaoui Sliman   ، 1019دراسددةبعددض الدراسددات م ددل  -

 دراسىىىتنا ؤينمىىىا عىىىا  بشىىىكل الماس ىىىات وأداء حةالمصىىىل ذات الأطىىىراف توجهىىىات ؤىىىين العلاقىىىة تىىىدر 

 ؛تحديدا المالية القرارات  عل  الأطراف هذه تأثير تدر 

تمي ت الدراسدة الحاليدة عدن الدراسدات السدابقة مدن حيدث عيندة الدراسدة المسدتهدفة و  -

 .المتم لة في الاطارات و الاطارات السامية العاملة بهذه المسسسات

  اسات ال اؤقةالفوائد الم تخلصة من الدر 

اعتمدت الدراسة الحالية على الأدبيدات السدابقة و التدي تعدد ركيد ة أساسدية فدي بنداء الجاندب 

النظددددري، و صددددياغة عبددددارات لأداة الدراسددددة إلددددى جانددددب المسدددداهمة فددددي طددددرح  شدددد الية و أسددددئلتها 

 .الفرعية و تدعيم النتائج المتوصل إليها في الجانب التطبيقي
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 :خ ة البحث :عاشرا 

و جابدددددة علددددى  شدددد الية الرئيسدددددية بغددددرض تحقيددددق أهددددداف الدراسدددددة ضددددمن الحدددددود العلميددددة والمنهجية،          

والأسددددئلة الفرعيددددة،تم تقسدددديم الدراسددددة إلددددى رددددلا  فصددددول ،قسددددمت هددددذه الأخيددددرة إلددددى مباحددددث ومطالددددب ،حيددددث 

 :تضمن الجزء النظري فصلين كالتالي

المصدددلحة ،تطرقندددا فيددده إلدددى التأصددديل التددداري ي والنظدددري لمفهدددوم  النظدددري ل طدددراف ذات ر  طدددا :الأول الفصىىىل 

الأطدددراف ذات المصدددلحة،كم تدددم عدددرض مجموعدددات الأطدددراف ذات المصدددلحة ومختلدددف تصدددشيفاتهم،وأخيرا أسدددس 

 .نظرية الأطراف ذات المصلحة ومجالات استخدامها والانتقادات الموجهة لها

عتبارهىا محصىلة لم الىب وتوقعىات الأطىراف ذات المصىلحة المالية في الماس ىة ؤا تالقرارا :الثانيالفصل 

 حيىىىىىث قمنىىىىىا مىىىىىن خىىىىىلال هىىىىىذا الفصىىىىىل  بعىىىىىرر مفىىىىىاهيم حىىىىىول القىىىىىرارات الماليىىىىىة  والت ىىىىىر  إلىىىىى  أنىىىىىواع هىىىىىذه 

قىىرار التمويىىل قرار الاسىىتثمار وقىىرار توح،ىىع الأربا  لمىىا عىىالج الفصىىل إشىىكالية البحىىث مىىن الناحيىىة :القىىرارات

 .ت الدراسة والتي تدور حول تأثير الأطراف ذات المصلحة عل  القرارات الماليةالنظرية والربط ؤين متويرا

 :أما الج ء الت بيقي فقد تضمن الفصل الثالث

خصىىىىص هىىىىذا الفصىىىىل لدراسىىىىة تىىىىأثير الأطىىىىراف ذات المصىىىىلحة علىىىى  القىىىىرارات الماليىىىىة فىىىىي  :الفصىىىىل الثالىىىىث

ات الإطىىىىىىىىارات حىىىىىىىىول محىىىىىىىىاور الماس ىىىىىىىىات محىىىىىىىىل الدراسىىىىىىىىة حيث قمنىىىىىىىىا مىىىىىىىىن خلالىىىىىىىىه بعىىىىىىىىرر وتحليىىىىىىىىل  إجاؤىىىىىىىى

 لمىىا تىىم اختبىىار فرضىىيات الدراسة اسىىتخلا  النتىىائ  (الأطىىراف ذات المصىىلحة القرارات الماليىىة)الاسىىتبيان

 . وتقديم مقترحات 

 

 

 

 



 
الإطار النظري : الأول الفصل

 للأطراف ذات المصلحة
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 :تمهيد

المسسسدددات تددددرك أن نجاحهدددا لا يدددرتب   بددددأت ،وسدددارعة التدددي تشدددهدها بيئدددة الأعمدددالفدددي ظدددل التغيدددرات الم

ومدددن هندددا ظهدددر  كدددذلك علدددى كيفيدددة إدارة علاقاتهدددا مدددع الأطدددراف المحيطدددة بهدددا، بدددل هعتمدددد ،فقددد  بتحقيدددق الأربددداح

مصدددطلة الأطدددراف ذات المصدددلحة كرطدددار مفددداهيمي هسددداعد المسسسدددات فدددي فهدددم وتحليدددل علاقاتهدددا الموشدددابكة مددددع 

أو  والعمددددال المسدددداهمين: م ددددلداخليددددة  الأطددددرافالأطددددراف التددددي تربطهددددا مصددددالة مشددددتركة معهددددا سددددواءا كانددددت هددددذه 

لدديس لفهددم  ومددن هنددا ظهددرت أهميددة اكوشدداف هددذا المصددطلة ومراحددل تطددوره، .الزبددائن والمنافسددين :خارجيددة م ددل

لهدددددذه  والمتضددددداربةطبيعدددددة العلاقدددددات فقددددد  وإنمدددددا أيضدددددا لمعرفدددددة كيفيدددددة تحقيدددددق التدددددوازن بدددددين المصدددددالة المتنوعدددددة 

 .الأطراف

 :هذا الفصل إلى المباحث التالية سوف يتم تقسيموعليه 

 -أساسيةمفاهيم -الأطراف ذات المصلحة : ث الأول المبح -

 .وتصشيفاتهم المختلفة ذات المصلحة الأطراف مجموعات :المبحث ال اني -

 .أسسها ومجالات استخدامها الأطراف ذات المصلحة ةنظري :ال الثالمبحث  -
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 -مفاهيم أساسية- الأطراف ذات المصلحة: المبحث الأول 

مددددن المفدددداهيم الأساسددددية فددددي أدارة الأعمددددال ،حيددددث  Stakeholders  المصددددلحة هعتبددددر مفهددددوم الأطددددراف ذات

تطددددورا وقددددد شددددهد هددددذا المفهددددوم  هشددددير إلددددى الجماعددددات أو الأفددددراد التددددي تددددسرر أو تتددددأرر بقددددرارات وأنشددددطة المسسسددددة،

، حيدددث انتقدددل مدددن النظدددرة الضددديقة القائمدددة علدددى رأت علدددى دور المسسسدددات فدددي المجتمدددعهعكدددس التغيدددرات التدددي طددد

وفدي  الاهتمام بجميع الأطراف التي تربطها مصالة مدع المسسسدة،تشمل  أوسعمصالة المساهمين فق  إلى نظرة 

 هذا المبحث سنحاول استكشاف الجذور التاريخيدة لمصدطلة الأطدراف ذات المصدلحة وكدذا تقدديم مفداهيم لهدذا

     . المصطلة حسب وجهات نظر الباح ين

 .إشرالهمو أهمية  ت المصلحةمفهو  الأطراف ذا :الم لب الأول 

هددذا المفهددوم تبلددور  وقددد ،هعتبددر مفهددوم الأطددراف ذات المصددلحة مددن المفدداهيم الأساسددية فددي  دارة الماليددة 

عدددد إطدددارا رئيسددديا لفهدددم  فددي سدددتينات القدددرن الماضددد ي كيفيدددة ليصدددبح محدددورا أساسددديا فدددي الدراسددات  داريدددة، كمدددا ه 

 . ذ القرارات  ستراتيجية والمالية في المسسساتصنع واتخا تأرير الأطراف المختلفة على

 الجذور التاريخية للأطراف ذات المصلحة :الفرع الأول 

اللدذان  ،4701سدنة   & Means Berle ل كدل مدناتعدود جدذور مصدطلة الأطدراف ذات المصدلحة إلدى أعمد

محايددة تدوازن بدين مصدالة نوقراطيدة الكبيرة يمكن أن تسدي إلى وجود تكلاحظا أن الرقابة من قبل المسسسات 

 (Berle & Means, 1932, p. 52) .المجموعات داخلها

ذات المصدلحة لديس حدديث الششدأة بدل  الأطدرافصدطلة يسكد الباح ون في مجدال  دارة والأبحدا  أن م  

 هددو شددائع بددين البدداح ين القدامى،
 
صددطلة اسددتخدم لأول مددرة فددي مجددال الودائددع والمراهنددات الددذين هعتقدددون أن الم

دد ،4436عدام 
َ

حيددث علدى مصددطلة الأطددراف ذات المصددلحة ، هد القددرن العشددرين أغلدب التطددورات التددي حدددرتوش

 
 
منتصدددف الوسدددعينات أفضدددل فتدددرة للبحدددث عدددن نظريدددة مت املدددة ل طدددراف ذات  إلدددىعتبدددر الفتدددرة مدددن ال مانيندددات ت

 (440، صفحة 1313سايح جبور و يخلف، ) .ل محل حملة الأسهمالمصلحة لتح  

 Stanford Resercheهدددور المصدددطلة كمفهدددوم فيرجدددع إلدددى عمدددل منجدددز فدددي معهدددد سدددتانفوردأمدددا عدددن ظ

Institute   ل بحدا  فددي الولايددات المتحددة الأمريكيددة مدن طددرفAnsoff & Stewart   ووضددع 4780عددام،Ansoff 
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 الزبائن،المسدددداهمين،العمال،:يتم ددددل فدددي "   Strategie Corporative":نموذجدددا ل طدددراف ذات المصددددلحة فدددي كتابددده

 إلا أندده انتقددد و رفددض  المصددطلة كنظريددة موضددحا ذلددك فددي كتابدده السددالف الددذكر  ،المقرضددين والمجتمددع المددوردين،

تسددددداوي بدددددين المسدددددسوليات والأهدددددداف لكنهدددددا فدددددي الواقدددددع ليسدددددت وبدددددرر ذلدددددك كدددددون نظريدددددة الأطدددددراف ذات المصدددددلحة 

من تحقيق التوازن بين الأهداف المتضداربة إذ تسكد النظرية عن ضرورة أن تستمد المسسسة أهدافها  مترادفة،

 (Freeman, pp. 33-35)  .الموردين والزبائن العمال، المساهمين، المديرين، :ل طراف ذات المصلحة 

 مفهو  الأطراف ذات المصلحة :الفرع الثاني

والددذي هعنددي  Stake الأول الجددزء  مددن جددزأين،  Stakeholdersطددراف ذات المصددلحةالأ يتددألف مصددطلة 

قصددد بدده في   Holders ال ددانيأمددا الجددزء ، لمبلددر المددالي الموظددف فددي عمددل معددينلحصددة أو النصدديب فددي المسسسددة آو اا

لكددن قددد  الشددخص أو الفددرد الددذي يمتلددك حصددة فددي مسسسددة بصددفة ضددمان أو رهددان يأمددل فددي تحقيددق ربددح منهددا،

  (31، صفحة 1334العن ي، ) .يتحمل خسارة من تلك المغامرة

ي تحديددددد مفهددددوم الأطددددراف ذات المصددددلحة ،وهددددذا راجددددع إلددددى كيددددرة البدددداح ين فددددي هددددذا فدددداختلددددف المنظددددرين 

 :المجال وتعددهم،لكن معظم التعاريف تدور حول رلا  تعاريف رئيسية نوجزها فيما يلي

 0221للأؤحاث عا    Stanfordتعريف اجتماع معهد :أولا

أىهددددم "ذات المصددددلحة علددددى  فالأطددددرافيدددده تعريددددف  الاجتمدددداع، وتددددمظهددددور للمصددددطلة ضددددمن هددددذا  أول ان 

،أي تلددك المجموعدات التدي هعتبددر وجودهدا حيويدا لنمددو "تتوقدف المنظمددة عدن العمدلبدددون دعمهدم الجماعدات التدي 

" وبقدداء المنظمدددة ونجاحهدددا،غير ان هدددذا التعريدددف تدددم تطدددويره مدددن طدددرف العديدددد مدددن البددداح ين وذلدددك فدددي مصدددطلة

كدددل فدددرد أو كيدددان طبيعدددي تتوقدددف المنظمدددة  :ح التعريدددف كدددالأتيأو الكيدددان ليصدددب واسدددوبدالها بدددالأفراد" الجماعدددات 

 .يويا بالشسبة لششاط المنظمةلعمل من دونه،والذي هعتبر وجوده حعن ا

 0291عا   Edward Freeman تعريف  :ثانيا

نهدددددج الأطدددددراف ذات  : دارة  سدددددتراتيجية"تعريفدددددا ل طدددددراف ذات المصدددددلحة فدددددي كتابددددده  Freemanقددددددم 

وقددد وردت "الأفددراد أو المجموعددات التددي يمكنهددا التددأرر أو التددأرير بأهددداف وانجددازات المنظمددة " :هددم علددى أى حةالمصددل

ويظهدر  ك يدرا، Freeman     بعدد ذلدك العديدد مدن التعريفدات مدن طدرف البداح ين إلا أىهدم لدم يحيددوا عدن تعريدف
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 ف السدابقة كمدا أكددا ي التعداريهو ما جعله مميد ا عدن بدضمه ل ل الأفراد والجماعات و جليا من هذا التعريف 

Freeman  علددددى التدددددأرير المتبدددددادل بدددددين المنظمدددددة والأطدددددراف ذات المصددددلحة ويشدددددمل هدددددذا التدددددأرير أهدددددداف وانجدددددازات

 .المنظمات

 0221 عا  Preston & Donaldsonتعريف  :ثالثا

صددريحة فددي علددى أىهددم الأفددراد الددذين لدددضهم عقددودا ضددمنية أو "   عددرف الباح ددان الأطددراف ذات المصددلحة

 أو ويددددددتم تحديددددددد هددددددسلاء الأفددددددراد حسددددددب فوائدددددددهم المحققددددددة أو المتوقعة،وحسددددددب خسددددددائرهم الفعليددددددة  المنظمددددددة،

 أو حيث ركز التعريف على فكرة العقود سواءا كانت ضدمنية ." سواءا قامت بششاط أو لا المحتملة من المنظمة،

 .كما يوضة التعريف عملية التعرض للخسائر صريحة،

أهدددددم مدددددا ركدددددز عليددددده البددددداح ين فدددددي تعدددددريفهم ل طدددددراف ذات المصدددددلحة حسدددددب  نلخدددددص اليفدددددي الجددددددول التددددد

  :تسلسلها الزمني

 تعريفات الباحثين للأطراف ذات المصلحة(: 10)رقم الجدول 

1979 Sturdivant 

 والبيانىاتهم الأفراد الذين تم تعيينهم عن طريىق الممارسىات 

 المتعلقة ؤالمنظمة  و الذين لهم مصالح

1983 Freeman & Reed 
 ويددرتب هددم الجماعددات الددذين لهددم مصددلحة فددي أنشددطة المنظمددة 

 بقاؤهم باستمرارها

1984 Freeman 
المجموعدددات الدددذين يمكدددنهم الأريدددر أو التدددأرر بأهدددداف أو  أو  الأفدددراد

 انجازات المنظمة

 عنهم مسسولةة الأطراف التي ت ون المنظمهم  & Carollالخفاجي  1989

1992 Hill & Jone  المال ون لحقوق شرعية في المنظمة الأطرافهم 

1994 Clarkson  الددذين يتحملددون المخدداطرة، نويجددة اسددو ماراتهم فددي  الأطددرافهددم
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 وهم من يتعرضون للخطر نويجة لششاط المنظمة, المنظمة

1998 Charreaux et 

Desbrières 
 الذين تتأرر منفعتهم بقرارات المنظمة الأعوان

2112 Post, Preston & 

Sachs 

فدي  إداريدةغيدر  أو  إداريدةرئيسدية تسداهم بطريقدة  وجماعدات أفدراد

هسددددتفيدون  وبددددأىهمقيمددددة لششدددداطاتها  إنشدددداءقدددددرة المنظمددددة علددددى 

 يتحملون المخاطر أو  أرباحهامن 

2004 Freeman  المنظمة ونجاححيويا لبقاء  وجودهمالجماعات الذين هعتبر 

2007 Freeman  تتأرر بششاطات المنظمة أو تسرر الأطراف التي يمكن ان 

2013 Johnson 

 وبالتددداليهدددم الأطدددراف الدددذين يمكدددن ان يتدددأرروا بششددداط المنظمدددة 

 هعملون على تحقيق أهدافها

، Fontaine ،Haarman)  (Freidman & Miles, 2006, p. 4) من إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر

 (Whittington ،1336و  Scholes)  Schmid ،1338)  (Freeman, Harrison, & Wicks, 2007)و 

ف السدددابقة وفدددي محاولدددة لوضدددع تعريدددف دقيدددق ل طدددراف ذات المصدددلحة والتدددي يمكدددن مدددن خدددلال التعددداري

: ع المنظمددددددة م ددددددلبنظددددددرة كلاسدددددديكية فنعتبددددددرهم بددددددأىهم الأطددددددراف الددددددذين يمل ددددددون علاقددددددة مباشددددددرة مدددددد إلدددددديهمالنظدددددر 

المجتمدددع، أمدددا النظدددرة الشددداملة والموسدددعة فددديمكن اعتبدددار الأطددددراف ذات و المدددوردين  الزبدددائن، ،المسددداهمين،العمال

المصددددلحة اندددده كددددل طددددرف يتددددأرر أو يددددسرر فددددي نشدددداط المنظمددددة وأهدافها،سددددواءا كددددانوا جماعددددات أو أفددددراد مددددن داخددددل 

 .مباشرا أو غير مباشرا وقد ي ون هذا التأرير قويا أو ضعيفا، المنظمة أو خارجها،

 اك الأطراف ذات المصلحة أهمية إشر  :الفرع الثالث

مباشددرة كدل الأطددراف التدي لهددا  علاقدة  حيدث تضددم هدده الأخيددرة التددي تششد  فيهددا ، تتدأرر المسسسددة ببيئتهدا 

أن الأطدددددراف ذات المصدددددلحة هدددددم "  دارة  سدددددتراتيجية"فريمدددددان فدددددي كتابددددده  هعتبدددددر غيدددددر مباشدددددرة بالمسسسدددددة، إذ  أو 

دددددسررون ويتدددددأرر  هدددددذا التدددددأرير هسددددداهم فدددددي صدددددياغة  ،ون بأنشدددددطة المسسسدددددة وأهددددددافهاالأفدددددراد أو الجماعدددددات الدددددذين ي 
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اسددددتراتيجيات ،قددددرارات وأهددددداف المسسسددددة، وقددددد حددددازت نظريددددة الأطددددراف ذات المصددددلحة علددددى درجددددة كبيددددرة مددددن 

عتبدددرت أداة مهمدددة فدددي التحليدددل الاسدددتراتيجي ال ددد يء الدددذي دفدددع بالباح دددان 
 
القبدددول فدددي  دارة  سدددتراتيجية كمدددا أ

Wheelen & Hunger  إلى التأكيد على ضرورة اهتمام المسسسات بمصالة جميع الأطراف دون تركي   4773عام

ذات المصدددلحة  الأطدددرافهعدددين الاعتبدددار لمطالدددب كدددل  الأخدددذ أهميدددةعلدددى مصدددالة المسددداهمين فق ،كمدددا شددددّدا علدددى 

وض الأهددداف فحسددب رأضهددم فددان غمدد فقدد ، الأسددهمعندددما تريددد المسسسددة اتخدداذ قراراتهددا ولدديس مطالددب حملددة 

نتدددائج  إلدددىكمدددا ان التحيددد  لصدددالة إطدددراف دون أخدددرس سدددوف يدددسدي  ،داخدددل المسسسدددة أخدددرس هسدددمح بطهدددور قدددوس 

 (446، صفحة 1341قاسمي، ) سلبية تسرر على المسسسة

بمصدالة ومتطلبدات الأطدراف ذات  اهتمدام المسسسدات، نوجدد أسدبا  أخدرس تسدتدعي بالإضافة لما سبق

 (18 ، صفحة1348محلب، )المصلحة 

فالمسسسددات أدركددت  تسدداهم إدارة العلاقددات مددع الأطددراف ذات المصددلحة فددي خلددق الميدد ة التنافسددية، :أولا -

 المسدداهمين وغيددرهم مددن الأطددراف الفاعلددة، الزبددائن، نجاحهددا هعتمددد علددى تطددوير علاقاتهددا مددع العمددال، نأ

 ،ة الجيدددة للمسسسدداتع،فالعلاقات الجيدددة  ددي مصدددر السددم بددداعهامددا لتحقيددق  امددرأوهددذا مددا هعتبددر 

 يخلق فرصا مربحة؛تعزز من قيمتها التجارية،و  إذ

عتبددر علاقددات المسسسددة مددع  :ثانيىىا -
 
احددد المسشددرات التددي تقدديس قدددرة قدددرتها علددى ذات المصددلحة  الأطددرافت

 والأطددرافحيددث ان الفشددل فددي تشددكيل هددذه العلاقددات يخلددق مخدداطرة ماليددة للمسسسددة  ،أهدددافهابلددو  

 وخصوصا للمساهمين؛ د سواء،ذات لمصلحة على ح

عتبددددرون مددددوارد حيويددددة  أن :ثالثىىىا - الأطددددراف ذات المصددددلحة مددددن عمددددال ومجتمددددع محلددددي تخدمدددده المسسسددددة ه 

 ؛بالشسبة لها،إذ أن الكفاءات،المهارات والخبرات التي يمتل وىها تش ل القدرات التنظيمية

ر قدددادرة علدددى الوفددداء بجميدددع كيدددرة حاجدددات ومتطلبدددات الأطدددراف ذات المصدددلحة جعدددل المسسسدددة غيددد :رابعىىىا -

 ..الالت امات
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 ذات المصلحة الأطرافمراحل ت ور مص لح :الم لب الثاني

مصددطلة الأطدراف ذات إلددى المفهددوم الحدالي،مر بالعديددد مددن المراحدل كانددت بدددايتها برسددهامات قبدل وصددول 

هم وكمرحلدددة أخيدددرة نضدددوج كدددل مدددن مدرسدددتي  دارة العلميدددة و العلاقدددات  نسدددانية ،مدددرورا بمرحلدددة حملدددة الأسددد

 (107-104، الصفحات 1341الجبوري و شها  أحمد، ) .وظهور المصطلة ضمن  دارة  ستراتيجية

 0201-0912العلمية  الإدارةمرحلة مدرسة  :الأول الفرع 

و ظهددور  الأمري دديجدداء ظهددور مبددادك و أف ددار هددذه المدرسددة نويجددة للتوسددع الكبيددر الددذي شددهده الاقتصدداد 

      البحددث علددى أسدددس إلددى، ممددا أدس إنتدداجهموبات و المشدداكل علددى مسددتوس هي ددل العالددة و انخفدداض بعددض الصددع

 : عملية تتمحور حول  إدارةأساليب و 

 .تحديد الطرف الم لى لإنجاز العملدراسة قوانين العملية الصناعية ل -

 :الاختيار الأم ل للعمال عن طريق  -

 دك  دارة العلمية و تحقيق الأهدافالتعاون بين العمال و  دارة لتطبيق مبا 

 تقسيم المسسولية و العمل عن طريق إسناد التخطي  للإدارة و التنفيذ للعمال. 

             هم الحلقدددددة الرئيسدددددية لنجددددداح المسسسدددددةمدددددن أهدددددم مبدددددادك هدددددذه المدرسدددددة هدددددو الاهتمدددددام بالعمدددددال باعتبدددددار 

نسدددبة  العامدددل و منددده ارتفددداع أجدددره إنتاجيدددةالرفدددع مدددن  إلدددىالدددذي أدس  الأمدددر ،  نتاجيدددةو مركدددزا أساسددديا للعمليدددة 

، و هدو مدا يدسدي إلدى ضدرورة مل من بين الأطراف ذات المصدلحة الأساسدية بالشسدبة للمسسسدةفأصبح العا.  83%

 الاهتمام به و بمتطلباته 

 مدرسة العلاقات الإن انية : الفرع الثاني

هدددذه المدرسدددة و التدددي وضدددحت أن المشددد لة  مدددن أبدددرز منظدددري ( م Mary Follet  4686 – 4700 )تعتبدددر

، حيدث أولدت اهتمدام خدا   دارةو  الأفدرادفي أي منظمة  ي غيدا  التشسديق و الان دجام بدين جهدود   نسانية

         المنظمددددة لعواطددددف  إدارة، و مددددن أهددددم مبددددادك هددددذه المدرسددددة هددددو ضددددرورة أخددددذ  نسددددانيةبالعدددداملين مددددن الناحيددددة 
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المدرسدددددة فدددددان  حيدددددث هدددددذهأو عندددددد تحقيدددددق الأهدددددداف، . الاعتبدددددار عندددددد التعامدددددل معهدددددم مشددددداعر العددددداملين بعدددددين و 

و هندا يظهدر دور  الوقدت،اعتبداره كللدة لان إنتاجيتده سدونخفض مدع مدرور تاجية لا تعتمد فقد  علدى العامدل و  ن

 .العلاقات بين الأفراد و المسئولين كعوامل و التي يمكن اعتبارها أكير أهمية من الأجر

 مرحلة حملة الأسهم : الثالثالفرع 

ذات المصددددلحة هددددم المددددال ون  الأطددددرافأن  إلددددىفددددي ال لاريشيددددات مددددن القددددرن العشددددرين  (DOD)أوضددددة دود  

أنفسهم لكنهم غائبون حيث يمل ون المنظمة عن طريق الذين يديروىها، و المقصود هنا حملة الأسدهم ممدا أدس 

 : إلى بروز فئتين هما 

 الية الأطراف ذات المصلحة الم -

 (الجمعيات، النقابات) الأطراف ذات المصالة المعنوية  -

 الأطراف ذات المصلحة  مرحلة ظهور : الفرع الرابع

و التدي عرفدت الأطدراف  4780ظهر هذا المصطلة ضمن مذكرة بح ية صدادرة عدن معهدد سدتانفورد عدام 

شداط، و هكدذا أظهدر المصدطلة فدي ذات المصلحة على أىها تلك المجموعات التي من دوىها تتوقف المنظمة عدن الش

 .عن تحقيق أهداف المنظمات و ضمان بقائها المسسولةأدبيات  دارة  ستراتيجية بصفتها  دارة 

 مرحلة النضج ضمن الإدارة الإستراتيجية : الفرع الخامس

صدددلحة الددددذين ترتكدددز هدددذه المرحلدددة علددددى ضدددرورة تشدددخيص المنظمدددة لأهددددداف و مصدددالة الأطدددراف ذات الم

علدى الأف دار التدي تضدمنتها  صداحب هدذه الرؤيدة معتمددا  (Freeman,1984)فريمدان بطهم علاقدة بهدا، و هعتمدد تدر 

مدددذكرة معهدددد سدددتانفورد و الجددددير بالدددذكر أن أف ددداره لاقدددت رواجدددا كبيدددرا ممدددا أدس إلدددى زيدددادة الاهتمدددام بمصدددطلة 

   :الأطراف ذات المصلحة و هذا راجع إلى العديد من الأسبا  نذكر منها 

                      ذات المصدددددددددلحة فدددددددددي نسدددددددددب التطدددددددددورات التدددددددددي شدددددددددهدتها الحيددددددددداة الاجتماعيدددددددددة الأطدددددددددرافزيدددددددددادة جماعدددددددددات  -

 ؛السياسيةو الاقتصادية و ال قافية و 

 ؛.تقبل المجتمع على العلوم لهذه الجماعات -
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أي الأول تطور رقافة الاسدتهلاك، حيدث انتقدل المسدتهلك مدن متلقدي للسدلعة بددون شدرط إلدى صداحب الدر  -

 ؛في الاستهلاك

تعددارض أهددداف ومصددالة هددذه الجماعددات فددي المسددتقبل البعيددد،مما وجددب تدددخل المنظمددة وإيجدداد حلددول  -

 ى مصالحها وأهدافها  ستراتيجية؛لتفادي التأرير السلبي عل

فالسدمعة الحسدنة  خلق مي ة تنافسية للمسسسة عدن طريدق مسداهمة علاقدات الأطدراف ذات المصدلحة، -

لعلاقددات الجيدددة مددع العمال،الموردين،الزبددائن،ومن خددلال احتددرام المسسسددة للقددوانين والددنظم تشبددع مددن ا

 .والبيئة التي تشش  فيها

  منظورات الأطراف ذات المصلحة :الم لب الثالث

حددددت المدددارس الفكريددة و آراء المنظددرين الأكدداديميين عددددا مددن التوجهددات أو المنظددورات أو التصددورات 

: و قدد تدم تحديدد ردلا  نمداذج رئيسدية. العملية لنظرية الأطراف ذات المصدلحة داخدل المنظمدات التي تنظم الأطر 

(Chinjio & Olomolaiye, 2010, p. 15) 

 المنظور الوصفي:الفرع الأول 

مدددن خدددلال المصدددطلة يقدددوم هدددذا المنظدددور علدددى وصدددف المنظمدددة علدددى أىهدددا تركيبدددة مدددن المصدددالة الجوهريدددة، 

و كذا التنافسية، و يكوسب هذا المنظور أهمية بالغدة  لأنده ضهدتم بشدسون و انشدغالات تشمل المصالة التعاونية 

من و ذات المصلحة؛  الأطرافالأطراف ذات المصلحة على اعتبار تأريرهم القوي و دورهم في سياسات المنظمة و 

 (800، صفحة 1338تركي، ): خلال هذا المنظور يمكن وصف

 طبيعة المنظمة؛ -

 ؛ دارةفي تطبيق  المديرونعه الأسلو  الذي يوب -

 في التعامل مع مصالة المنظمة؛  دارةالطريقة المتبعة من طرف مجلس  -

 .المنظمات لأعمالها فعليا إدارةكيفية  -
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 للمنظمددددات و تصددددرفاتها اتجدددداه الأطددددراف ذات المصددددلحة المميدددد ةكمددددا يفسددددر هددددذا المنظددددور الخصددددائص 

(Steurer & Al, 2005, p. 267)ذات المصدلحة الأطدرافالتدأرير الموجدودة بدين المنظمدة و  علاقدةهدم ، و بالتدالي ف. 

(Bailur, 2006, p. 66) 

 المنظور الوسيلي  :الفرع الثاني

ذات المصدلحة و  الأطدرافبفحدص و دراسدة النتدائج المترتبدة مدن تبدادل المندافع بدين  الوسديلي المنظدور  ضهتم

هدم الفضدل فدي تحقيدق المسسسدة للميد ة حة الرئيسديين لان لولي أهمية كبيرة ل طدراف ذات المصدلي  المسسسة، إذ  

عنددى،(40، صددفحة 1334العندد ي، ) و النجدداحالتنافسددية وقيادتهددا نحدد بتحديددد وجددود الاتصددال بددين المسسسددة  كمددا ه 

 ,Richard) علدى أرض الواقددعالتقليديددة  الأهدددافذات المصددلحة مددن عدمدده، بعدددها يدتم تجسدديد كددل  الأطدرافو 

2005, p. 267)  

علدى الم اسدب التدي حققتهدا المسسسدات والتدي  دجعت  باعتبدار للمدديرين  إقناعاالأكير  هذا المنظور يعتبر و 

المهمددة كددالقرارات   سددتراتيجيةالمسسسددة للقددرارات  ذات المصددلحة مددن قددبلهم، فعنددد اتخدداذ تبنددي نظريددة الأطددراف

و اهتمامدداتهم، و بالتددالي سددتحقق عائدددات  ذات المصددلحة الأطددرافبعددين الاعتبددار أهددداف  تأخددذالتددي  و  الماليددة مدد لا 

يمكنندددا اسدددتشتاج العلاقدددة بدددين المسسسدددة و الأطدددراف ذات المصدددلحة،  إذ. ماليدددة أكيدددر ممدددا لدددو لدددم توبندددى هدددذا الطدددرح

 (104، صفحة 1338تركي، ) .جنب إلىحيث وفقا لهذا المنظور يمكن أن هسير الأداء المالي، الاجتماعي جنبا 

 لمعياري المنظور ا:الفرع الثالث

يمكددددن اعتمددددادهم كددددأطراف ذات مصددددلحة مددددع " مددددن"هعتبددددر المنظددددور المعيدددداري منظددددور شددددامل مددددن حيددددث 

الدددذي يمكدددن حدورددده أرنددداء علاقدددتهم، و يفيدددد هدددذا المنظدددور بدددأن علاقدددة " الخطدددأ"أو " الصدددحيح"المسسسدددة، و مددداهو 

مدددن  ولفائددددةهدددا المشدددروع ؟ مدددا ي الفوائدددد التدددي يحقق:  الأطدددراف ذات المصدددلحة بالمسسسدددة تدددرتب  بسدددسال رئيسددد ي

 هعمل هذا المشروع؟

يمكدددن الاعتمددداد علدددى المنظدددور المعيددداري عندددد تبندددي نظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة فدددي المسسسدددة، فالعمدددل 

 باعتبددارهمذات المصددلحة وأهدددافهم عنددد اتخدداذ القددرارات  الأطددرافلاهتمامددات  الاعتبددار الصددحيح هددو الأخددذ بعددين 

ة الأخلاقيددة المسسسددة مسددسولة أمددام الأطددراف ذات المصددلحة، لكددن سددرعان مددا حددق لتلددك الأطددراف، فمددن الناحيدد
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، كمدددا هعندددي هدددذا (80، صدددفحة 1338تركدددي، ) تددددرك ضدددرورة المحافظدددة علدددى مصدددلحة المسددداهمين فدددي المقدددام الأول 

 ,Bailur) .المنظدددور بضدددرورة تحمدددل المسدددسولية المعنويدددة اتجددداه الأطدددراف ذات المصدددلحة عندددد اتخاذهدددا للقدددرارات

2006, p. 67)  

 ,Steurer & Al)نظريددة الأطددراف ذات المصددلحة حسددب لرؤيددة يبددين الجدددول الآتددي التصددشيف ال لاثددي 

2005)  

 التصنيف الثلاثي لرؤية نظرية الأطراف ذات المصلحة(: 12) رقم الجدول 

منظورات الأطراف ذات 

 المصلحة
 ذات المصلحة الأطرافرؤية نظرية 

 ةالأطراف ذات المصلح المسسسة 

 
 

 

 

 المعياري 

 التعريف

فسدددددددير علاقدددددددة المسسسدددددددة ت

علاقدددددددددة  بدددددددددالمجتمع و إدارة

 ذات المصلحة  الأطراف

تفسددددددددددددددددير وظيفددددددددددددددددة و شددددددددددددددددرعية 

         الأطددددددددددددددددددددددددددراف ذات المصددددددددددددددددددددددددددلحة 

 متطلباتهمو 

السسال الأكير 

 تداول 

لمدددددددددددداذا أو كيددددددددددددف تتعامددددددددددددل 

المسسسددددددددددة مددددددددددع الأطددددددددددراف 

 ذات المصلحة ؟

مالدددددذي يجعدددددل ل طدددددراف ذات 

رعية و كيددددددددددددددف المصدددددددددددددلحة شددددددددددددد

 .يحصلون على حصصهم

 

 

 الوسيلي

ادارة ) التعريف

 (علاقات

تحليدددددددل عمليدددددددة الاتصدددددددال 

بدددددددددددددددددددددددددددددين الأطدددددددددددددددددددددددددددددراف ذات 

 الأهدددددددددددددددددددددافالمصددددددددددددددددددددلحة و 

 التقليدية للمسسسة  

تحليدددددددددددددددددددددددددل الاتصدددددددددددددددددددددددددال بدددددددددددددددددددددددددين 

اسددددددددددتراتيجيات الأطددددددددددراف ذات 

الحصددددول  إم انيددددةالمصددددلحة و 

 على متطلباتهم

السسال الأكير 

 تداولا

 رافل طدددددددددددكيددددددددددف يمكددددددددددن 

ذات المصدددددلحة المسدددددداهمة 

ذات  الأطدددرافكيدددف تسدددتطيع 

 المصلحة تحقيق مطالبهم
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 المسسسة إدارةفي 

 الوصفي

 التعريف

وصدددددددددددددددددددددددددددددددددف تصددددددددددددددددددددددددددددددددددرفات 

المسسسددددددددددددددة وخصائصددددددددددددددها 

بشددددددددددددددددددددأن الأطددددددددددددددددددددراف ذات 

 المصلحة

 الأطددددددددددددرافوصددددددددددددف تصددددددددددددرفات 

ت المصددددددددددلحة وخصائصددددددددددهم ذا

 ن المسسسةبشأ

السسال الأكير 

 تداولا

مددددددددددددددا ي الطريقددددددددددددددة الم لددددددددددددددى 

عامددددددددددددل المسسسددددددددددددة مددددددددددددع لت

 ذات المصلحة الأطراف

مدددددا ي الطريقدددددة الم لدددددى المتبعدددددة 

ذات المصددددددددلحة  الأطددددددددرافمددددددددن 

 للحصول على متطلباتهم

 

 ال ل

 التعريف
علاقددددات  وإدارةالمسسسددددة 

 ذات المصلحة الأطراف

ذات المصددددددددددددددددددددددددددلحة  الأطددددددددددددددددددددددددددراف

 علاقاتهم وإدارةومتطلباتهم 

السسال الأكير 

 تداولا

كيدددددددف يمكدددددددن للمسسسدددددددة 

 الأطدرافاء علاقات مدع بن

 ذات المصلحة 

ذات  ل طدددددددددرافكيدددددددددف يمكدددددددددن 

 إلدددددددددددددددددددددىالمصدددددددددددددددددددددلحة الوصدددددددددددددددددددددول 

 المسسسة

 (Steurer & Al, 2005, p. 266)الباحث بالاعتماد على  إعدادمن :المصدر
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 مجموعات الأطراف ذات المصلحة وتصنيفاتهم المختلفة :المبحث الثاني

الدارسدددددددين لهدددددددذا الموضدددددددوع حيدددددددث هعتمدددددددد البددددددداح ون تختلدددددددف تصدددددددشيفات الأطدددددددراف ذات المصدددددددلحة بدددددددين 

دددر عدددن  المختصدددون علدددى طريقدددة شدددائعة فدددي التمييددد  بدددين العديدددد مدددن مجموعدددات الأطدددراف ذات المصدددلحة، والتدددي تعبِّ

فدرن هنداك علاقدة واضدحة (   freedman2006)طبيعة العلاقة بين المسسسة وتلك المجموعات حسب فريددمان 

والطريقدددة الأكيدددر انوشدددارًا وتصدددشيفاتهم وبدددين تحديدددد مدددن هدددم تلدددك الأطدددراف،  بدددين مفهدددوم الأطدددراف ذات المصدددلحة

  .الأطراف ذات المصلحة  ي تحديد نوع العلاقة بينهم وبين المسسسة لتصشيف

 مجموعات الأطراف ذات المصلحة:الم لب الأول 

ين مجمدددوعتين رئيسددديت إلدددىتنددددرج الأطدددراف ذات المصدددلحة بتصدددشيفهم  freedman2006 حسدددب فريددددمان

 .نوع العلاقة مع المسسسة إلىوذلك بالنظر 

 المجموعات الرئي ة للأطراف ذات المصلحة:الفرع الأول 

ذات المصددلحة الددذين تددربطهم علاقددة قويددة مددع المسسسددة، وهددذا الأطددراف جميددع وتضددم هددذه المجموعددات 

سددطرة، وينددددرج ضدددمن تعتبددر احدددد الأطدددراف الأساسددية فدددي عمليددة اتخددداذ القدددرارات وتحقيددق الأهدددداف الم أىهددداهعنددي 

  :هذه المجموعات كل من

 الم اهمين :أولا

هعتبر المساهمون من الأطراف ذات المصلحة المهمة جدًا باعتبدارهم المسدتفيدين المباشدرين مدن الششداط 

 
 
مددن الحصددول علددى نسددبة  لهمخددوّ الاقتصددادي للمسسسددة، حيددث يمتلددك المسدداهمون ملكيددة بعددض الأصددول والتددي ت

حيددة أخددرس يتحملددون نتددائج مخدداطر الائتمددان وذلددك مددن خددلال مغددامرتهم بددأموالهم الخاصددة، ومددن نا. مددن الأربدداح

متوقعين في ذلك عوائد مناسدبة، ويختلدف المسداهمون حسدب اخدتلاف الشد ل القدانوني، حيدث يمكدن ان ي دون 

 (43، صفحة 1341العايب، ).مساهمة أو فكرة تضامن  أو  أ خا عدة  أو المالك  خص واحد 
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 ئنال با:ثانيا

هذه الفئة من الأطراف ذات المصلحة تكوس ي أهمية بالغة ل دل المسسسدات بددون اسدت،ناء، فوجدود  إن 

للسلع والخدمات وتسدويقها، وتتحقدق هدذه الاسدتمرارية بوجدود  إنتاجهاالمسسسات وتطورها مرتب  باستمرارية 

باقتنداء  وإقنداعهمسدتجابة لأذواقهدم زبائن يقومون باقتناء منتجات المسسسة، وكيفية التعامل مع الزبدائن ، والا 

 عددن إدارة 
 
منتجددات هددذه المسسسددة، مددن أجددل خلددق الددولاء للعلامددة التجاريددة للمسسسددة والددذي هعتبددر جددزءًا مهمددا

 (43، صفحة 1341العايب، ).الأعمالالوسويق في منظمات 

 الموردون :ثالثا

بادلددة بددين الطددرفين، لأن نشدداط بندداء علاقددة قويددة مددع المددوردين أساسددها ال قددة المت يجددب علددى المسسسددات

باعتبارهم المصددددددر الأساسددددد ي لسلسدددددة توريددددددها، مدددددن خدددددلال يتوقدددددف علدددددى مددددددس قدددددوة هدددددذه العلاقدددددة، أي منظمدددددة

الخدماتيددة، يجددب  أو تزويدددها بددالمواد الأوليددة والمددواد الخددام وتختلددف العناصددر التددي تدددخل فددي العمليددة  نتاجيددة 

من أجل خفض ت اليف المواد الخام، ما يسرر إيجابا على الأداء المالي على المسسسات إدارة علاقتها مع الموردين 

 (Qareth, 2011, p. 38).للمسسسة وزيادة كفاءة المنظمة والقدرة على جذ  الزبائن

 العمال:رابعا

ين هعتبددددر العمددددال مدددددن المددددوارد الأساسدددددية للمسسسددددة، وتشدددددمل هددددذه الشدددددريحة جميددددع العددددداملين مددددن فنيّددددد 

 تحديدددسدات، وتتعددد مصددالحهم فدلا يمكددن س، ويم دل العامددل مصدددر يخلدق القيمددة فددي المسسوإداريدين وفئددات أخددر 

توفير كل الظروف التي من شدأىها تحفيد  العمدال والددفع مدن  إلىر معامل في الأجر فق ، بل يتعدس الأ مصلحة ال

تحسددين جددودة  نظددام الحددوافز، ويسدداهم العمددال فددي وإتبدداعمسددتوس الرضددا م ددل إقامددة دورات ت ويشيددة، التدددريب 

، كمدا تتضدمن (43، صدفحة 1341العايدب، ).ابت ار منتجات وطرق عمل جديدة إلىالمنتجات والخدمات إضافة 

هددذه الفئددة كددل مددن المدددراء والمسدديرين والتددي تختلددف طريقددة التعامددل معهددم بدداختلاف الكتابددات، رغددم ذلددك يجددب 

ذين يقومددون بتطبيددق إجددراءات المسسسددة، اختبددارهم كددأجراء، فددالبعض هعتبددرهم مددن الأطددراف ذات المصددلحة الدد
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بددين  كحكددم  بوجهددة نظددر أرددارت اهتمامددا واسددعًا حيددث اندده اعتبددر المسدديرين والمددديرين 4761سددنة  Aokiحيددث جدداء 

  (Charles, Antoine, & Stefan, 2006, p. 7) .المسو مرين والعمال

 المجتمع المحلي:خام ا

الدددذين  الأفدددرادراف ذات المصدددلحة، حيدددث هشدددمل جميدددع هعتبدددر المجتمدددع المحلدددي فئدددة مهمدددة جددددا مدددن الأطددد 

غيدددر مباشدددر علدددى الأنشدددطة التدددي تقدددوم بهدددا الوحددددات  أو يقطندددون فدددي محدددي  المسسسدددة ويعتمددددون بشددد ل مباشدددر 

 نتاجيددددة، تتجلددددى العلاقددددة بددددين المجتمددددع المحلددددي والمسسسددددة فددددي تلبيددددة الاحتياجددددات المختلفددددة ل فددددراد وتزويدددددهم 

ذلك المساهمة الفعالدة للمسسسدة وتطدوير مجتمعهدا المحلدي،  إلى ضفأمناصب عمل،  بالسلع والخدمات وتوفير 

عددن طريددق دفددع الضددرائب والتددي تسددهم فددي بندداء المششددلت وتمويددل البشيددة التحتيددة والمواقددف العامددة، كمددا يحتددوي 

 الأطددرافيدددرجهم ادوارد فريدددمان فددي دائددرة *)المجتمددع المحلددي علددى مجموعددات خاصددة أطلددق عليهددا اسددم الأقليددات

 ."strategic management :A stakeholders approach" ذات المصلحة في كتابه 

 :المجموعات الرئيسة ل طراف ذات المصلحة يخلص والش ل الموالي

 المجموعات الرئي ة للأطراف ذات المصلحة(:02)الشكل رقم

  

 (Freidman & Miles, 2006, p. 13)من إعداد الباحث ؤالاعتماد عل  : المصدر
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 المجموعات الثانوية للأطراف ذات المصلحة:الفرع الثاني

التددي لا تسدداهم بصددفة  والأفددرادعلددى عكددس المجموعددات السددابقة، تشدد ل هددذه المجموعددات مددن الأطددراف 

الناتجددة عددن نشدداطها وتضددم هددذه  والأضددرار المسسسددة، لكددنهم قددد يتددأررون بالمخدداطر  أهدددافمباشددرة فددي تجسدديد 

 :المجموعات كل من

 المناف ون :لاأو 

تشمل هذه المجموعة على كل المسسسات المحيطة بالمسسسة والتي تشش  فدي نفدس القطداع الصدناعي،  

والددذي هعتبددر هددذه المجموعددة ضددمن القددوس الخمددس للتنافسددية، فددان المنافسددين يددسررن " نمددوذج بددورتر" ووفددق لدددددد 

تقلدددديص دورة  إلدددىعلددددى صدددناعة معينددددة  علدددى نشددداط المسسسددددة ويتدددأررون بأدائهددددا، حيدددث يددددسدي اشدددتداد المنافسدددة

والابت ددددار مددددن أجددددل اكوسددددا  ميدددد ة  و بددددداعالاهتمددددام  إلددددىالحيدددداة الخاصددددة بالمنتجددددات، ممددددا يدددددفع بالمسسسددددات 

المنددددتج، بددددل قددددد  أو تنافسددددية، ممددددا يجددددب التنويدددده اندددده لدددديس بالضددددرورة ان يششدددد  المنافسددددون فددددي نفددددس القطدددداع 

ل مسسسدددددة تونددددافس بشددددد ل واسددددع مدددددع المسسسددددات التدددددي تقددددددم يشتجددددون منتجدددددات بديلددددة لمنتجدددددات المسسسددددة ف ددددد

 (Michael, 1985, p. 23) .منتجات بديلة لمنتجاتها

 الحكومات:ثانيا

  
 
ذات المصدددددلحة فدددددي المسسسدددددة عدددددن طريدددددق التدددددأرير علدددددى  الأطدددددرافمدددددن  اعتبدددددر السدددددلطات الح وميدددددة طرفدددددت

والاقتصدددددددادية، كمدددددددا تسدددددددتفيد وضدددددددع السياسدددددددات التنظيميدددددددة  إلدددددددىالمسسسدددددددات بالوشدددددددريعات والقدددددددوانين إضدددددددافة 

جتماعيددة ورسددم السياسددات الح ومددات مددن المسسسددات مددن خددلال فددرض الضددرائب مددن اجددل تحقيددق العدالددة الا 

 (Michael, 1985, p. 24) .الوشغيلية

 ال ندات االدائنون وحاملو  :ثالثا

 أهدممدن تشمل هذه المجموعة على حاملو السدندات التدي تصددرها المسسسدات والدذين يمكدن اعتبدارهم  

الممولين للمسسسة لكنهم يختلفون عن المساهمون من حيث العائد والفوائد المتحصدل عليهدا وتحمدل المخداطر، 

حيدددث أن الددددائنون عائددددهم رابدددت حتدددى و لدددم تحقدددق المسسسدددة أرباحدددا و فدددي حدددال التصدددفية فدددان لهدددم الأولويدددة فدددي 

 (Charles, Antoine, & Stefan, 2006) .استرداد جميع مستحقاتهم
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 تجاريون الشركاء ال :رابعا

تعاقديددة  إمدات ددون هدذه العلاقددة  الشدريك التجداري هددو الطدرف الددذي لديده علاقددة تحدالف مددع المسسسدة،

هدددذه  ضدددمن كمدددا ينددددرج ،الزبدددائن والمنافسدددين إقنددداعمصدددممة مدددن اجدددل  علاقدددة غيدددر تعاقديدددة أو ملزمدددة للطدددرفين 

 (Charles, Antoine, & Stefan, 2006) . المجموعة المقاولون من الباطن

 ال بيعة والبيئة :خام ا

حيدث تدسدي بعدض الممارسدات الصدناعية . الماء والتربة وكل ما يتأرر بأنشطة المسسسدة ،يقصد بها الهواء 

،  نسددانرر سددلبا علددى حيدداة الميدداه والهددواء التددي بدددورها تددس  ،النباتددات،الحيوانددات  مددس  ي تدددهور بياددي  إلددىالضددارة 

فالمسددددددسول الرئيسدددددد ي عددددددن التدددددددهور البياددددددي  ددددددي المسسسددددددات الاقتصددددددادية التددددددي تبحددددددث عددددددن الددددددربح دون تحملهددددددا 

 (413، صفحة 1341العايب، ).تها اتجاه البيئة المسسولي

 المنظمات الوير الحكومية :سادسا

منظمدددات  أو  طدددراف ذات المصدددلحة تزايدددد دور هدددذه المجموعدددات فدددي وقتندددا الحدددالي فسدددواءً كاندددت متم لدددة ل

،بما فددي ذلددك تزايددد الاهتمددام وأهدددافهامسدتقلة،فان نشدداطها يددسرر بصددفة كبيددرة علددى سددير المسسسددات الاقتصددادية 

، ويختلدف تدأرير و نسدانخاصة المضرة بالبيئة  الأعمالوالمطالبة بالحد من الممارسات الغير مسسولة لمنظمات 

تمكدن ان تمدارس ضدغوطا  ف قوة تأريرها على أنشطة المسسسة وأهددافها،حيثالمنظمات الغير الح ومية باختلا 

رملدي، ) .فدي حدال دخولهدا فدي تحالفدات  أقدوس تسرر سلبا علدى صدورة المسسسدة و سدمعتها و يمكدن ان يصدبح تأريرهدا 

 (83، صفحة 1341

 الإعلا وسائل :سابعا

ادية مددددن أجددددل تبنددددي الشددددفافية دور هامددددا فددددي الضددددغ  علددددى المسسسددددات الاقتصدددد  عددددلامتلعددددب وسددددائل  

فددددي تحريددددك الجمهددددور لمطالبددددة   عددددلامعددددن ممارسدددداتها، ويسدددداهم الدددددور الفعددددال الددددذي تلعبدددده وسددددائل  و فصدددداح

المسسسات بالحد من الممارسات السلبية، م ل انتهاك قدوانين العمدل والمنافسدة الغيدر الشدريفة والتلدو  البيادي، 

مما يسرر سلبا على الجانب المالي وان حا  المسو مرين وانخفداض  مقاطعة منتجات هذه المسسسات إلىإضافة 



 الإطار النظري للأطراف ذات المصلحة                                                                              :لفصل الأول ا

47 

 

 إصددلاحقيمددة اسددمها فددي البورصددة، ممددا وضددع العديددد مددن المسسسددات فددي مددأزق ومحاولددة الخددروج مندده عددن طددرق 

 (83، صفحة 1341رملي، ) .صورتها العامة لاستعادة رقة عملائها

 الأجيال ال اؤقة واللاحقة :ثامنا

مسسسددد ي المسسسدددات الكبدددرس حدددول العدددالم هدددم أطدددراف مدددن الأجيدددال السدددابقة ويمكدددن  هعتبدددر فريددددمان أن

اعتبددارهم مددن الأطددراف ذات المصددلحة، ومددع تزايددد الاهتمددام بالمسددسولية الاجتماعيددة والتنميددة المسددتدامة تزايدددت 

ن مخددزون وتيددرة المطالبددة يحددق الأجيددال اللاحقددة فددي تلبيددة احتياجاتهددا وذلددك مددن خددلال تددرك حددق هددذه الأجيددال مدد

المددال الصددناعي والطبيعددي والمامًددا لجميددع هددذه الجماعددات نقتددرح الشدد ل التددالي الددذي يوضددة مجموعددات الأطددراف 

 ذات المصلحة الدموسعة

 مجموعات الأطراف ذات المصلحة الموسعة: (03)الشكل رقم

 
 

 (83، صفحة 1341رملي، )من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
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 التصنيفات المختلفة للأطراف ذات المصلحة:يالم لب الثان

،ويعد فهددم وتحليددل هددذه تتعدددد تصددشيفات الأطددراف ذات المصددلحة حسددب طبيعددة علاقتهددا مددع المسسسددة

 .هذه الأطراف المختلفة واتخاذ قرارات فعالةالتصشيفات ضروريا لتحقيق التوازن بين مصالة 

 : Edward freemanان يمتصنيف ايدوارد فر  :الفرع الأول 

ددددم ادوارد فر  4761فدددي عددددام  قسددددمين وذلدددك مددددن وجهددددة نظددددر  دارة  إلددددىالمصددددلحة  اتمددددان الأطدددراف ذيقسَّ

 ,Freeman, Harrison, & Wicks) :الحدي ددة والتغيددر الددذي طددرأ علددى المفدداهيم والأنظمددة هددذان القسددمان همددا

2007, pp. 7-8) 

 :الأطراف ذات المصلحة الداخلية:أولا

 المساهمون ، العمال والموردين: كل منوتشمل هذه الأطراف على 

 :الأطراف المصلحة الخارجية:ثانيا

، جمعيدات  عدلامالمنافسين، الزبائن، الح ومات، المجتمدع المددني، الجمهدور ووسدائل : تضم هذه الفئة كل من 

 .جمعيات المحافظة على البيئة، وغيرها من مجموعات الضغ . المطالبة حقوق المستهلكين

علددى مبدددأ المفهددوم  ويقدددم تصددشيفا آخددر لكندده مشددابها لمددا سددبق، غيددر اندده هعتمددد 1331ا فريمددان سددنة ليعددود بعددده

قددددم فريمدددان وآخدددرون تصدددشيفا جديددددا يفرقدددون فيددده بدددين  1334وفدددي ،ل طدددراف ذات المصدددلحة ق الواسدددع والضدددي

ة لأداء فعدددال ال دددانويين، حيدددث هعتبدددرون أنددده مدددن شدددروط تحقيدددق المسسسددد و  ينيالأساسدددالأطدددراف ذات المصدددلحة 

دون إهمددددال الأطددددراف ال انويددددة  الأساسدددديةومسددددتدام هددددو وجددددود علاقددددة قويددددة بينهددددا وبددددين الأطددددراف ذات المصددددلحة 

 ,Freeman, Harrison, & Wicks, 2007) .لحكم تأريرهدا الكبيدر علدى علاقدة المسسسدة بدالأطراف الأساسدية الأخرس 

pp. 7-8)   طراف ذات المصلحةوالش ل التالي يوضة تصشيف فريمان وآخرون ل. 
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 تصنيف فريمان وآخرون للأطراف ذات المصلحة: (04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 (Freeman, Harrison, & Wicks, 2007, p. 7) الباحث ؤالاعتماد عل   إعدادمن :المصدر

بين أربعة استراتيجيات أساسية يجب على المسسسة الاخذ بهدا، وهدذا تبعدا لندوع  Freemanومي  فريمان 

 (Charles, Antoine, & Stefan, 2006, p. 20) : موعات الأطراف ذات المصلحةمج

 الاستراتيجيةالهجومية: 

وتبندددي المسسسددددة هددددذه الاسددددتراتيجية عندددددما ي دددون مجموعددددات الأطددددراف ذات المصددددلحة تدددددعم أهدددددافها،  

 .طلعاتوأهداف الأطراف ذات المصلحةوهذ المحاولة تغيير ت

 الاستراتيجية الدفاعية : 

ى المسسسددة تبندي هددذه الاسددتراتيجية عنددما ت ددون فددي مواجهدة الأطددراف ذات المصددلحة، وهدذا مددن اجددل علد

 .ابعاد التهديدات التنافسية ، وذلك للحفاظ على البرامج الحالية وتعزيز المعتقدات المجودة في المسسسة

 

 وسائل  علام لح ومةا

 سسسةالم

 الأطراف ذات المصلحة الخاصة

 ن نافسو الم

جمعيات الدفاع عن حقوق 

 المستهلك

 جتمعالم

 ن نافسو الم ساهمون الم

 وردون الم

 لزبائنا
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 الاستراتيجية البديلة : 

المصدددلحة يم لدددون نعمدددة ونقمدددة فدددي وقدددت  تعتمددددها المسسسدددة متدددى كاندددت أمدددام مجموعدددات الأطدددراف ذات

واحد أي هعملون مرة لصالة المسسسةومرة أخرس ضدها والمسسسدة فدي هدذه الحالدة تمتلدك سدلطة اتخداذ القدرار 

 .بتغيير ش ل القرارات والقواعد وحسار الصفقات 

 استراتيجية الاستمرار: 

ات الاطدددراف ذات المصدددلحة يدددتم تبندددي هدددذه الاسدددتراتيجية مدددن طدددرف المسسسدددة عندددد تعاملهدددا مدددع مجموعددد

 .الهامشين ، فهي تقرر البقاء على وضعها الحالي و في الوقت نفسه تستمر في تنفيذ برنامجها الاستراتيجي

الاجتمدددددداعي  ،جموعدددددات ذات المصدددددلحة تبعدددددا للتطدددددور الاقتصددددداديالمالشددددد ل التدددددالي تعددددددد وتندددددوع  يوضدددددة

  .والتكنولوني والسياس ي

 اف ذات المصلحة بالنظر لعدة تطوراتمجموعات الأطر  :(05)الشكل رقم 

     البنوك

المسسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 المالية

مسسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  شركات التأمين

 اسو مارية 

مددددددددددددددددددوردو المددددددددددددددددددواد 

 الأولية 

 مسو مرون دوليون 

 أنشطة الاستهلاك جماعات محلية موردو الخدمات

سولية عددددددددددددددددن المسددددددددددددددد الزبائنالح ومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة،  الموردون مسسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
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 المنتجات المسو مرون والملاك تعليمية

  المسسسة 

 الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددركاء الحلفاء 

 الاستراتيجيون 

منظمددددددددددددات المجتمددددددددددددع 

 المدني
 النقابات الموظفين

مجموعددددددددددات حمايددددددددددة   المتعاونون 

 البيئة

 قدامى الموظفين  

 الشساء الجمهور العام 

 الأقليات  وسائل الاعلام

جماعددددددددددات الضددددددددددغ  

 الأخرس 

أنشددددطة الخدددددمات 

 المدنية

 (1344بادن، ) من اعداد الباحث ؤالاعتماد عل  :درالمص

 Savage et al, 1991))تصنيف سافاج و آخرون:الفرع الثاني

اقسددام   1قدددم سددافاج و آخددرون تصددشيفا ل طددراف ذات المصددلحة حيددث تددم تقسدديمها الددى  4774فددي عددام 

 ,Charles, Antoine, & Stefan) :تبعدا لا م انيدة تعداوىهم مدع المسسسدة مدن عددمها و يظدم هدذا التصدشيف مدايلي

2006, p. 19) 

 نيالأطراف ذات المصلحة الداعم:أولا

تعتبدر الفئدة و  ي الفئة التي تتعاون مع المسسسة بصفة كبيرة مع وجود تهديدات تنافسية لكنها ضدييلة، حيدث  

 .ةالمديرون و العمال، الموردون او المنظمات الغير الربحي:  من بينهم ،الم الية لتعاملاتها
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 لهامشيينالأطراف ذات المصلحة ا :ثانيا

الزبددددددائن، : تتميدددددد  هددددددذه الفئددددددة برم انيددددددة تعدددددداون ضددددددييلة مددددددع المسسسددددددة، مددددددع وجددددددود تهديدددددددات تنافسددددددية، وتشددددددمل 

 .المساهمون والجمعيات المهنية للعمال

 الأطراف ذات المصلحة الوير الداعمين:ثالثا

المنافسدددين، : اع التهديددددات التنافسدددية وتضدددم كدددل مدددنهدددذه الصدددفة تتصدددف بقلدددة تعاوىهدددا مدددع المسسسدددة مدددع ارتفددد 

 .وسائل الاعلام والسلطات الح ومية، الاتحادات العمالية

 ون نقمة ونعمة في نفس الوقتثلالأطراف ذات المصلحة الذين يم:رابعا

 ددي مجموهددات الأطددراف ذات المصددلحة التددي تفيددد المسسسددة كمددا يمكددن ان تضددرها، وتتصددف يتعاوىهددا الكبيددر مددع 

الزبددائن، المسسسدات التددي تقددم سددلع وخدددمات : لمسسسدة مددع وجدود تهديدددات تنافسدية وتشددمل هددذه المجموعداتا

 .مجانية

 (Clarkson,1995)تصنيفات كلرل ون :الفرع الثالث

 ,Charles): ميددد  كلركسددددون بدددين الأطددددراف ذات المصدددلحة الرئيسددددية والأطدددراف ذات المصددددلحة ال انويدددة كمددددا يلدددي 

Antoine, & Stefan, 2006, p. 21) 

 الأطراف ذات المصلحة الأساسيين:أولا

بدددددددون هددددددذه المجموعددددددة مددددددن الأطددددددراف ذات المصددددددلحة ، لايمكددددددن للمسسسددددددة تحقيددددددق أهدددددددافها المخطدددددد  لهددددددا ولا 

  .الاستمرارية في نشاطها، وذلك بس ب وجود مصالة متبادلة بينهما تراب  قوي 

 الأطراف ذات المصلحة الثانويين:ثانيا

قددددات سددددطحية وليسددددت حيويددددة بيددددنهم وبددددين المسسسددددة كمددددا تكمددددن تلددددك العلاقددددات ب وىهددددا لا اراديددددة يوسددددمون بعلا 

 .وليست الزامية م ل العلاقة مع الأطراف ذات المصلحة الأساسية
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 Canol و Vasiتصنيف :الفرع الرابع

قددم هدذين المفكدرين تصدشيفا ل طدراف   Clarksonتقريبا، وعلدى نهدج تصدشيف Freemanبنفس تصشيف 

 :ات المصلحة هشمل مايليذ

 نيالأطراف ذات المصلحة الأولي:أولا

 .المددلاك والعمددال، الزبددائن والمددوردين: وهددم الأطددراف الددذين تددربطهم علاقددة رسددمية تعاقديددة مددع المسسسددة وهددم 

(DARMAK AYADI, 2011, p. 3) 

 الأطراف ذات المصلحةالثانويين:ثانيا

: وتشددددمل هددددذه الأطددددراف ؤيئتهىىىىا سددددة لكددددنهم اطددددراف قاملددددة فددددي واهددددم اطددددراف لايمل ددددون علاقددددة رسددددمية مددددع المسس

 & DAMAK AYAD)  .المنافسدين، جماعدات الضدغ ، الح ومدات، جمعيدات حمايدة البيئدة والمجتمدع المددني

Presqueux, 2003, p. 3) 

 Sebastien Pointو Jacque Igalensتصنيف  :الفرع الخامس

 .Point & Iglans, 2009, pp): أهميددة حيدددث يضدددم هعتبددر هدددذا التصدددشيف مددن أحدددد  التصدددشيفات وأكيرهدددا

46,95,117) 

 نيالأطراف ذات المصلحة التنظيمي :اولا

 .المساهمون،العمال والنقابات: ويضم كل مَن هشارك في نظام الح ومة والأداء التنظيمي في المسسسة وهم

 نيطراف ذات المصلحة الاقتصاديالأ  :ثانيا

عاتهدددا عبدددارة عدددن مطالدددب تتعلدددق بضدددرورة تحسدددين الوضدددعية الاجتماعيدددة تشدددمل هدددذه المجموعدددة التدددي ت دددون تطل

 .لب تخص تخفيض نسبة التلو  البيايللعمال، او مطا
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 نالاطراف ذات المصلحة المجتمعيي :ثاثال

و ددي المجموعددة التددي ت ددون تطلعاتهددا عبددارة عددن مطالددب تتعلددق بضددرورة تحسددين الوضددعية الاجتماعيددة للعمددال،او 

 .نسبة التلو  البيايمطالب تخص تخفيض 

 Friedman   &  Samatha Miles تصنيف فريدمان وميل :الفرع ال اد 

يرتكددز هددذا التصددشيف علددى علاقددة الأطددراف ذات المصددلحة بالمسسسددة وتعتبددر هددذه العلاقددة بالاسددوناد الددى 

اف ذات ، فرنددددده يمكدددددن ل طدددددر  للباح دددددة مارجريدددددت آرتشدددددر، وحسدددددب ميدددددل وفريددددددمان" التمدددددايز الاجتمددددداعي" نظريدددددة 

إضدافة  (Annika, 2006, pp. 36,37)  .المصلحة ممارسة سلوكيات قد تتوافق او لاتتوافق مع مصدالة المسسسدة

الددى ذلددك قدددم هددذان ، واسددونادا (مكملددة)او خارجيددة ( أساسددية) الددى إم انيددة ان ت ددون هددذه المجموعددات داخليددة 

 : لحة على النحو التالييت ون من اربع مجموعات من الأطراف ذات المص االباح ان نموذج

 تصنيف فريدمان وميل للأطراف ذات المصلحة: (11) الجدول رقم

  مجموعات أساسية مجموعات مكملة

تنظيمات الجمعيات 

 المشترلة والجمهور 
 المساهمون، الشركاء والمسيرون

سلوكهم يتوافق مع مصالة 

 المسسسة

اشخا  متضررون 

 ومنظمات غير حكومية اخرى 

ابات، الزبائن، العمال، النق

الموردون، السطات العمومية 

 والمنظمات الغير الح ومية

سلوهم لايتوافق مع مصالة 

 المسسسة

 (04، صفحة Annika ،1338) من اعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 وآخرون Ronald mitchell و  Bradeley agleتصنيف  :الفرع ال ابع

صددفات تميدد   رددلا ف ذات المصددلحة، حيدث ذكددر هددسلاء المفكددرون هعتبدر التصددشيف الأهددم فددي نظريددة الأطددرا

 .السلطة الشرعية والضرورة الملحة: في تاهذه الأطراف وتجعلنا نفرق بينهم وتتم ل هذه الصف
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 ال ل ة :أولا

تظهددر هدددذه السدددلطة عنددددما ي دددون الطدددرف والمصدددلحة قددداد لدددى التدددأرير فدددي المسسسدددة وجعلهدددا تقدددوم بأعمدددال  

ممارسدة  أن أو على تغيير بعض الأعمال او الامتناع عنها، وأوضة الباح ون علدى. بها سابقا جديدة لم تكن تقوم

اجتماعيددا، سياسدديا ووظيفيددا، كمددا تختلددف الأطددراف ذات المصددلحة فددي : شدد الأا ل لارددة فقدده السددلطة ي ددون و هددذ

 (Brulé & Ramonji, 2024, p. 5) .درجة امتلاكهم لهذه السلطة الممارسة على المسسسة

 الشرعية:ثانيا

سددددواء كددددان طبيعددددي او  صيددددد عددددام يجعددددل نشدددداط أي  ددددخىهددددا تأكأيمكددددن إعطدددداء مفهددددوم الشددددرعية علددددى 

معنددددوي مناسددددبا شددددرط ان يتماشدددد ى هددددذا الششدددداط مددددع القواعددددد والقدددديم والمعتقدددددات والددددنظم الاجتماعيددددة، هددددذه 

أن  Jeffrey.s.s.Frooman فرومىىىىىىانالصدددددفة عرفدددددت جددددددلا واسددددددعا فدددددي أدبيدددددات  دارة الاسددددددتراتيجية، حيدددددث يدددددرس 

 Huault  أمدا هولدتالمسسسدات لتطلعدات الأطدراف ذات المصدلحة،  الشرعية لايمكن اعتبارها حاسمة في امت دال

فقد وضة أن لبقاء المسسسات على قيدد الحيداة لاهعندي بالضدرورة ت نيهدا للممارسدات تلائدم المطالدب الاقتصدادية 

 اللحظيدة، لكدن يجدب عليهدا ان تبندي الممارسدات الم
ً
ويسداهم مفهدوم (Brulé & Ramonji, 2024) .قبولدة اجتماعيدا

مبددأ الانصداف، كمدا هسددهل  الشدرعية فدي تسدهيل فهدم نظريدة الأطدراف ذات المصدلحة حيددث جعلهدا تركدز أكيدر علدى

 (Philips, 2003, pp. 10,11). تصشيفهم وفقا لهذا المنطلق

 الضرورة الملحة :ثالثا

يلة بها الأطراف ذات المصلحة مع المسسسة من أجل الاهتمام  تتوقف هذه الصفة ضمن الدرجة التي 

ممارسدددددة الضدددددغ  مدددددن قبدددددل الاطدددددرف ذات : الفدددددوري لتطلعددددداتهم، هدددددذه الضدددددرورة يمكدددددن قياسدددددها وفقدددددا لمعيدددددارين

  .دس خطورة أنشطة المسسسة من وجهة نظر هذه الأطرافم، و (الوقت الحساس)المصلحة في الوقت المناسب 

(Brulé & Ramonji, 2024, p. 5) 

السددلطة، )وحسددب المنظددور  داري الددذي هعتبددر للمسسسددة النقطددة المحوريددة، يددتم توزيددع هددذه السددمات 

الددى  Jeffrey.s.s.Frooman علددى كددل طددرف وفقددا للتصددور الخددا  بالمددديرين، ويسكددد ( الشددرعية والضددرروة الملحددة

 .صلحة للتأرير على المسسسةضرورة معرفة المدراء بالاستراتيجيات التي هستخدمها الأطراف ذات الم
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اعتمدددددادا علدددددى الصدددددفات السدددددابقة صدددددنف ميشدددددتل وآخدددددرون الأطدددددراف ذات المصدددددلحة الدددددى ردددددلا  أصدددددناف 

 : رئيسية تتفرع بدورها الى أصناف رانوية كما يلي

 :مايلي  صشيف يتضمن هذا الت: نيالأطراف ذات المصلحة الكامن (4

قدوة تفدرض مدن خلالهدا ارادتهدا علدى المسسسدة إلا تمتلك هدذه الفئدة : الأطراف ذات المصلحة ال النون  -

ان قوتهددا غيددر مسددتخدمة لأىهددا لاتملددك الشددرعية، وتفتقددد الددى قددوة الالحدداح كددذلك، وبالتددالي فقددة تفاعددل 

 .هذه الفئة مع المسسسة ضعيفة جدا إن لم نقل معدومة 

لشدددرعية إلا أىهدددا علدددى عكدددس الفئدددة السدددابقة تتمتدددع هدددذه الفئدددة با: الأطىىىراف ذات المصىىىلحة التقىىىديريون  -

لاتمتلدك القدوة ولا الضدرورة الملحدة للتدأرير علدى المسسسدة، لدذلك تعاندب هدذه الفئدة مدن التهمديي بسدد ب 

 .انتقادها لقوة الضغ  على المسسسة

هدذه الفئدة تملدك مطالدب ملحدة يدتم النظدر فيهدا مدن قبدل المسسسدة، : الأطراف ذات المصلحة الم البون  -

 .أرير في المسسسة بس ب افتقارها للقوة إلا إذا دخلت في تحالفاتلكنها لاتمتلك القدرة على الت

 :نجد ضمن هذا التصشيف: طراف ذات المصلحة المترقبون الأ  (1

السددلطة : يتمتددع هددذا الصددنف بددأهم القددوس التددي تددسرر علددى المسسسددة: الأطىىراف ذات المصىىلحة المهيمنىىون  -

ذا الصدنف حتدى ولدم تتصدف المطالدب والشرعية لذلك وجب على المدراء الاهتمام بتطلعات ومطالب هد

 .بالالحاح

هذا الصنف من الأطراف ذات المصلحة يمتلك دائما مطالدب ملحدة : الأطراف ذات المصلحة التابعون  -

ها من تحقيق أهدافها  .ومشروعة لكنها لاتمتلك السلطة التي تمكن 

ه يملدددددك هشددددد ل هدددددذا الصدددددنف خطدددددرا علدددددى نشددددداط المسسسدددددة لأنددددد: طىىىىىراف ذات المصىىىىىلحة الخ يىىىىىرونالأ  -

مطالب ملحة لكنها تفتقد الى الشرعية ماقد يدسدي الدى إضدافة اسدتخدام هاتده الفئدة للسدلطة للوصدول 

 .لتحقيق المطالب

هدذا الصدنف مدن الأطدراف ذات المصدلحة يملدك كدل الصدفات : الأطراف ذات المصلحة الحاسىمون  (0

ة بالغددة لهددذا الصددنف مددع ، ممددا ينوجددب علددى المدددراء إعطدداء أهميدد(السددلطة، الشددرعية والضددرورة الملحددة)

 .إقامة علاقات جيدة معهم 
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 وآخرون Ronald mitchell و  Bradeley agleالأطراف ذات المصلحة حسب : (06) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Carlsso & Hogsten, 2011, p. 15) بالاعتماد على الباحثمن اعداد :المصدر

امددتلاك احدددس أو كددل الصددفات  يمكنهدداالمصددلحة قددول أن الأطددراف ذات واسددونادا لهددذا الطددرح، يمكددن ال

التددي تجعلهددا تددسرر علددى المسسسددة بشدد ل حتمددي، فمدد لا فددي مجددال صددناعة الخشددب، تمتلددك جمعيددات الدددفاع عددن 

البيئة الصفات الد لا  فت دون مدن الأطدراف ذات المصدلحة الخطيدرين، الحاسدمين أو المهيمندين، وذلدك لمعارضدتها 

الجمعيدددات البيئددددة تتحدددرك لمنددددع تددددمير هددددذه الغابدددات، يمكددددن ان ت دددون هددددذه ل دددل أعمدددال قطددددع الأ دددجار، فنجددددد 

المطالدددددب هامشدددددية باعتبدددددار الناشدددددطين المطددددددالبين عبدددددارة عدددددن افدددددراد معزولددددددون، ممدددددا يجعلهدددددم يفتقددددددون لصددددددفة 

الشدددرعية تجددداه المسسسدددات المعنيدددة غيدددر أنددده فدددي السدددنوات الأخيدددرة اكوسددد ت هدددذه الجمعيدددات الشدددرعية مدددن خدددلال 

 .ينعلامية وحملات التوعية، كل هذا يضعها في فئة الأطراف ذات المصلحة المسيطرين أو المهيمنالتغطية   

 

 

 ون ساكنال

 ون نالمهيم ن خطيروال
 حاسمون ال

 المطالبون  لتقديريون ا بعون التا

 لطةسال

 الضرورة
 الشرعية
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 م الب الأطراف ذات المصلحة في الماس ة: الم لب الثالث

تشدمل . تلعب الأطراف ذات المصلحة الداخلية والخارجية دورًا حيويًا فدي توجيده مسدار ونجداح المسسسدة

وتونددوع . لحة أو تددأرير علددى المسسسددة، سددواء كددان ذلددك بشدد ل مباشددر أو غيددر مباشددرهددذه الأطددراف كددل مددن لدده مصدد

، سددشناقي مطالددب مددا يلدديفي.ا فددي تحقيددق أهدددافهامطالددب هددذه الأطددراف وفقًددا لطبيعددة علاقتهددا بالمسسسددة ودورهدد

 الأطددراف ذات المصدددلحة فدددي المسسسدددة، وكيدددف يمكدددن للمسسسددة أن تدددوازن بدددين هدددذه المطالدددب لضدددمان اسدددتدامتها

 . ستراتيجيةوتحقيق أهدافها 

 م الب الأطراف ذات المصلحة الداخلية :الفرع الأول 

 الم اهمون  :أولا

، و ددي مسسسددة خدددمات المسدداهمين المسسسددية ، التددي ((Institutional Shareholder Servicesد لددوفقًددا 

عتبدددر شدددركة اسوشدددارية عالميدددة رائددددة فدددي مجدددال حوكمدددة الشدددركات،
 
صصدددة، لات وبحدددو  متختحلدددي ISSتقددددم  إذ ت

صدائبة  سداعدتهم فدي اتخداذ قدراراتتهددف هدذه التوصديات إلدى م. للمسدو مرين المسسسديين بالإضدافة إلدى توصديات

التوجيهيدة التدي  ن ومطدالبهميت على م انة المساهم، كما نصّ 4763في عام  تأسست. خلال اجتماعات المساهمين

هسددددددداهم فدددددددي بنددددددداء شدددددددركات قويدددددددة وقدددددددادرة علدددددددى تحقيدددددددق نمدددددددو تعدددددددزز الكفددددددداءة  داريدددددددة والاسدددددددتدامة الماليدددددددة، ممدددددددا 

 (743، صفحة 1340الجبوري و ماض ي، ) :تتمحور هذه المطالب حول عدة جوانب رئيسية و ي.مستدام

ت أن ت دددون شدددفافة فدددي أدائهدددا المدددالي والاسدددتراتيجي مدددن خدددلال سسسدددايجدددب علدددى الم :الشىىىفافية والم ىىىاءلة -

كمددا يجددب تعزيددز آليددات المسدداءلة لضددمان أن . افها المسددتقبليةتقددديم تقددارير دوريددة توضددة نتائجهددا وأهددد

 ؛صالة المساهمين على المدس الطويل دارة تعمل لصالة م

يتطلددددب تعزيددددز حوكمددددة الشددددركات وجددددود هي ددددل إداري قددددوي، مددددع ضددددمان اسددددتقلالية  :حولمىىىىة الشىىىىركات -

، م ددددل  سددددتراتيجيةت يجددددب أن يددددتمكن المسدددداهمون مددددن المشدددداركة فددددي القددددرارا. مجلددددس  دارة وفعاليتدددده

 ؛س والتصويت على القضايا الرئيسيةانتخا  أعضاء المجل

يجددب أن يددتم توزيددع الأربدداح بشدد ل عددادل بددين المسدداهمين، مددع مراعدداة الحاجددة  :التوح،ىىع العىىادل للأربىىا  -

وإعددادة شددراء كمددا يجددب أن ت ددون سياسددات توزيددع الأربدداح . إلددى اسددو مار جددزء مددن الأربدداح فددي نمددو الشددركة

 ؛سهم واضحة وشفافةالأ 
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يجب حمايدة حقدوق المسداهمين، خاصدة الأقليدة، مدن أي اسدتغلال مدن قبدل  :حماية حقو  الم اهمين -

اللوائح الداخلية كما يشبغي تمكين المساهمين من تقديم مقترحات وتعديل . المساهمين الكبار أو  دارة

 ؛لتعزيز العدالة

ديرين التنفيددددددذيين بددددددأداء الشددددددركة لضددددددمان يجددددددب ربدددددد  تعويضددددددات المدددددد :ممارسىىىىىىات التعىىىىىىويض العادلىىىىىىة -

، خاصدة عندد إىهداء خددمات كما يجب الحدد مدن التعويضدات المبدالر فيهدا أو غيدر المبدررة. الحوافز العادلة

 ؛المديرين

تنفيذيددددة، بمددددا هشددددمل يشبغددددي تعزيددددز التنددددوع داخددددل مجلددددس  دارة و دارة ال :تع يىىىى  التنىىىىوع والشىىىىمولية -

 هني، لضمان تم يل ي والعر ي والمالتنوع الجشس 
ً
 ؛أوسع واتخاذ قرارات أكير توازنا

يجب أن تتم عمليدات إعدادة هي لدة رأس المدال، م دل تقسديم الأسدهم  :إعادة هيكلة رأ  المال بشفافية -

 ؛ن حقوق المساهمين وحماية مصالحهمأو إعادة الشراء، بشفافية وعدالة لضما

اهمين مدن التصدويت علدى القدرارات الرئيسدية، يجب تمكدين المسد :حقو  الم اهمين في اتخاذ القرارات -

كمددددددا يشبغددددددي تددددددوفير آليددددددات تودددددديح لهددددددم الدددددددعوة إلددددددى .  سددددددتراتيجيةم ددددددل تعويضددددددات المددددددديرين و جددددددراءات 

 ؛همةاجتماعات خاصة والتصويت على القضايا الم

 يجددب تطبيددق معددايير تضددمن حقددوق المسدداهمين فددي عمليددات :جالعدالىىة فىىي عمليىىات الاسىىتحواذ والانىىدما -

 .ضر بمصالحهمي قد ذيندماج، مع حمايتهم من الاستحواذ العدائي الالاستحواذ أو الا 

 العمال :ثانيا

يجدددددب أن يدددددوفر صددددداحب العمدددددل بيئدددددة عمدددددل تلبدددددي احتياجدددددات العمدددددال المختلفدددددة والمتنوعدددددة، مدددددع مراعددددداة 

ساسدية للعمدال، يمكدن ومن المهم أن ت ون هذه البيئة قادرة على تلبية المطالدب الأ . الجوانب الفكرية والنفسية

عددد نمددوذج سددلم الاحتياجددات الددذي قدمدده مددن أهددم  توضدديحهم حسددب أبراهددام ماسددلو وهددو مددن أبددرز البدداح ين، وي 

 (448، صفحة 1344بادن، ) :والتي يمكن توضيحها كمايلي.المساهمات في تحديد احتياجات الأفراد

هددذه الحاجددات أساسددية . ، والنددومتشددمل الحاجددة إلددى الطعددام، المدداء، الراحددة :الحاجىىات الف ىىيولوجية -

 ؛للحفاظ على بقاء العمال، ويجب تلبيتها قبل التفكير في حاجات أخرس 

تشددير إلددى ضدرورة تددوفير الأمدن والاسددتقرار فددي بيئدة العمددل، مدع تقليددل المخدداطر : حاجىات الأمىىن وال مأنينىة -

 ؛وهذا هشمل الأمن النفس ي، المعنوي، والمادي. المختلفة
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تشدددمل حاجدددة العامدددل إلدددى الانتمددداء إلدددى مجموعدددة معيندددة، سدددواء كاندددت صدددداقات  :ةالحاجىىىات الاجتماعيىىى -

 ؛هذا هعزز الشعور بالانتماء والقبول داخل المسسسة. داخل العمل أو علاقات اجتماعية

. مدرائدده تعكددس رغبددة العامددل فددي الحصددول علددى الاعتددراف والتقدددير مددن زملائدده و :التقىىدير  إلىى  حاجىىةال -

 ؛فخر والاحترام داخل المسسسة والمجتمعهذا هشمل الشعور بال

عنددددما يدددتم تلبيدددة الحاجدددات السدددابقة، هسدددعى العامدددل إلدددى تحقيدددق ذاتددده وإظهدددار  :حاجىىىة تحقيىىىق الىىىذات -

 .قدراته ال امنة وقيمه العليا

 لماسلو الأفرادسلم احتياجات  (: 07)الشكل رقم

 (448، صفحة 1341بوك ير، )بالاعتماد على  الباحث إعدادمن  :المصدر

من المهم أن تعمل المسسسات على توفير هدذه الحاجدات بشد ل متدوازن لضدمان رضدا العمدال وتحفيد هم 

 .كما يجب تعويض العمال بش ل عادل لضمان استمرارية إنتاجيتهم وولائهم للمسسسة. على الأداء الجيد

 م الب الأطراف ذات المصلحة الخارجية :الفرع الثاني 

 ال بائن :أولا
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يدتم تحقيدق ذلدك مدن . المصدر الرئيسد ي لإيدرادات المسسسدة، ممدا يضدمن اسدتمراريتها وبقاءهداالزبائن هم 

 :فددي النقدداط التاليددة الزبددائنيمكددن تلخدديص متطلبددات . خددلال ضددمان رضدداهم والالتدد ام بالاتفاقيددات المبرمددة معهددم

 :(31، صفحة 1348محلب، )

ب ذلدددك إدارة فعالدددة للمصدددالة يتطلددد: تقدددديم السدددلع والخددددمات فدددي الوقدددت المناسدددب وبسدددعر مناسدددب -

 ؛التجارية للمسسسة، مع الحر  على تحديد الأسعار بعناية مع مراعاة تأرير التغيرات في السوق 

م من قبل : ضمان جودة السلع أو الخدمات المقدمة - قيَّ
 
وليس المسسسة، لذا يجب  الزبائنالجودة ت

 ؛الحر  على تلبية توقعاتهم في هذا الجانب

تركدز معدايير . إظهار الاهتمام بالعملاء يضدمن اسدتمرارية ولائهدم: الزبائنستفسارات الرد على جميع ا -

 .على توافر السلع والخدمات، وجودتها، وقيمة السعر المدفوع الزبائن

ددمإلددى  الزبددائنفددي حددال عدددم وفدداء المسسسددة بهددذه الالت امددات، قددد يتحددول 
ّ
ص نافسددين، ممددا يددسدي إلددى تقل

 .مرة أخرس  الزبائنوبة استعادة الحصة السوقية للمسسسة وصع

 المناف ون  :ثانيا

عددددددد المنافسددددددة مددددددن العوامددددددل الرئيسددددددية التددددددي تددددددسرر علددددددى نجدددددداح أو فشددددددل رفددددددي عددددددالم الأعمددددددال المعاصدددددد
 
، ت

يتوقدددددع المنافسدددددون مدددددن الشدددددركات اعتمددددداد مجموعدددددة مدددددن الممارسدددددات والاسدددددتراتيجيات التدددددي تضدددددمن . المسسسدددددات

هدذه المطالدب لا تعكدس فقد  التحدديات التدي تواجههدا الشدركات، بدل  .تحقيق منافسدة عادلدة وفعالدة فدي السدوق 

ومددن بددين هددذه . تبددرز أيضًددا الفددر  التددي يمكددن أن تعددزز قدددرتها علددى الاسددتمرار والنمددو فددي بيئددة اقتصددادية متغيددرة

 (36-34، الصفحات 1348محلب، ) :المطالب، تأتي

 ؛ية والحفاظ على حقهم في المنافسةتجنب الممارسات الاحت ار  -

 ؛حق وحرية الابت ار -

 ؛ي جميع جوانب المعاملات التجاريةتعزيز الشفافية ف -

 ؛لق بالوسعير، والشروط، والضماناتالالت ام بسياسات واضحة فيما يتع -

 ؛لحماية حقوق المبتكرين والشركات فرض عقوبات على الانتهاكات -

 .تطبيق سياسات ح ومية عادلة تسهل وصول جميع الشركات إلى الأسواق -
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تعرض الجدول التالي أبرز الأطراف المعنية والمعايير التي يدتم مدن خلالهدا قيداس مسدتوس رضداهم عدن هس

 .(مسشرات رضاهم)مطالبهم أو عدمه 

 ذات المصلحة ومسشرات رضاهم الأطراف (:11)الجدول رقم 

 ماشرات الرضا الأطراف ذات المصلحة

 العمال

 .الأجور والرواتب المناسبة -

 .ظروف عمل آمنة -

 (تأمين صحي ومعاشات)حماية الاجتماعية ال -

 .فر  التدريب والتطوير المهني -

 الم اهمون 
 .السعي إلى تعظيم قيمة الأصول  -

 (.كمًا ونوعًا)تحقيق الأرباح  -

 الموردون 
 .سرعة تسديد المستحقات -

 .الانتظام نتوفير استقرار في عمليات الشراء وضما -

 ال بائن
 .الحصول على أسعار تنافسية -

 .فر المنتجات والخدمات بجودة عاليةضمان تو  -

 المناف ون 

 .متابعة معدلات النمو في الأسواق المشتركة -

لتحقيددددددددددددق ميدددددددددددد ة )تطددددددددددددوير منتجددددددددددددات وخدددددددددددددمات مبتكددددددددددددرة  -

 (.تنافسية

 الشركاء التجاريون 

طويلددددددددة  إسددددددددتراتيجيةالمشدددددددداركة فددددددددي مشدددددددداريع واتفاقيددددددددات  -

 .الأجل

 .التعاون في برامج تحقق مصالة مشتركة -

 (441، صفحة 1341قاس ي، )بالاعتماد على  الباحث إعدادمن : المصدر
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 نظرية الأطراف ذات المصلحة أس ها و مجالات استخدامها : المبحث الثالث

أخدذت و ظهرت في رمانيات القرن الماض ي العديدد مدن الأزمدات و التدي مسدت المسسسدات العالميدة الكبدرس، 

ت التدددي تضدددمن للمسسسدددة تحمدددل مسدددسوليتها و توجيددده الحوكمدددة أبعدددادا جديددددة تم لدددت فدددي ضدددرورة معرفدددة الآليدددا

ذات المصدلحة، و الددذي يدسدي إلدى بنداء علاقدات ايجابيدة بيدنهم تسداهم فددي  الأطدرافأنشدطتها بشد ل عدادل بدين كدل 

 .خلق اليروة

بعددما تزايدد    Edward Freemanذات المصلحة عن طريق المفكدر  الأطرافظهرت نظرية  4761في سنة 

ذات المصددددددلحة، لمددددددا عددددددرض هددددددذه النظريددددددة تطددددددورات مهمددددددة ىهايددددددة  الأطددددددرافبددددددين المسسسددددددة و  الاهتمددددددام بالعلاقددددددة

ذات  الأطددرافأسددس نظريددة  مددا يلددييفسددنوناول . فدداهيم و الأبعدداد المتعلقددة بهدداالوسددعينات، بددالت امن مددع أهميددة الم

  .لحة، مبررات ظهورها، مجالات استخدامها و الانتقادات الموجهة لهاالمص

 أسس و مبررات نظرية الأطراف ذات المصلحة  :الم لب الأول 

بسد ب الفصدل (  التنظيم و المراقبدة،التخطي  : ) عرفت منظمات الأعمال مشاكل في جميع المستويات 

ذات  الأطددرافكمددا ظهددرت أيضددا فجددوة بددين المددلاك و المدددراء و حتددى بددين ( المالددك و المسددير) بددين الملكيددة و الوسدديير  

التددي قامددت بدراسددة  ، مددن هنددا تتالددت النظريدداتالأطددرافهددور صددراع المصددالة بددين هددذه المصددلحة؛ ممددا أدس إلددى ظ

 .هذه الصراعات

 نظريات العقود و النماذج ذات الصلة مع نظرية الأطراف ذات المصلحة :الفرع الأول 

ذات المصدلحة مدن الضدروري  شدارة لنظدريتين تبح دان فدي نفدس سدياق  الأطدرافلتوضيح و فهم نظرية  

استجابة للصراعات التي نشأت بس ب التضار  فدي  الوكالة، و قد ظهرتا نظرية، هما نظريتي الت اليف و هذه ال

 .المصالة نويجة الفصل بين الملكية و الوسيير داخل المسسسات

 نظرية التكاليف:أولا

ن للمفكددر أوليفددر ويليامسددو  transaction cost theory  (TCT )نظريددة ت لفددة المعدداملات  تسددمى كددذلك 

(Oliver Williamson )   اسدددونادا لهدددذه النظريدددة فدددان عددددم تماردددل ال قدددة بدددين المدددلاك و المسددديرين ،4763عدددام
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تددددنص هددددذه النظريددددة علددددى . بعددددض المسدددديرين لتلاعددددبف لتقليددددل المخدددداطر و تفاديددددا سدددديفرض علددددى المسسسددددة ت ددددالي

هدا لدم تبحدث عدن كيفيدة توزيدع أى لكفاءة، لكدن هعدا  عليهداا لتحقيق اة خفض الت اليف و الذي هعد معيار أهمي

 (Murielle, 2010, p. 108). ذات المصلحة الأطرافالقيمة بين مختلف 

 نظرية الوكالة :ثانيا

 ،(رالمسدددي)و عدددون آخدددر ( المالدددك) يسددد ي بدددين طدددرفين همدددا العدددون الرئ تقددددم هدددذه النظريدددة منظدددورا تعاقدددديا 

عدون الأخدر، ونلاحدذ هدذا لصدالة الخداذ القدرار سدلطته فدي ات بحيث ي لف العون الرئيس ي أو يونازل عن جزء من

 (44، صفحة 1341رملي، ) .رالنوع من التعاقدات عندما يمنح المالك حق تسيير المسسسة للمسيّ 

ر و ت اسدددله فدددي تحقيدددق بسددد ب انتهازيدددة هدددذا الأخيددد و تفتدددرض هدددذه النظريدددة تباعدددد مصدددالة المالدددك و المسدددير

    ،(المددلاك) حمايددة حقددوق المسدداهمين  ورةحوكمددة المسسسددات و ضددر لددذا ركددزت هددذه النظريددة علددى  ،أهددداف المالددك

يدة ذات المصدلحة كمدا نصدت هدذه النظر  الأطدرافعليه فهي تركز علدى حقدوق المسداهمين فقد  دون غيدرهم مدن و 

    (  Gerard Charrreaux) ا سدبق أكدد كدل مدن جيدرارد شداروو و نويجدة لمد ، دارةعلدى ضدرورة الفصدل بدين الملكيدة و 

قابلددددددددددددددة للتطبيددددددددددددددق فقدددددددددددددد  فددددددددددددددي الشددددددددددددددركات علددددددددددددددى ان هددددددددددددددذه النظريددددددددددددددة (  Wirtez Peter) يتددددددددددددددر فيرتددددددددددددددز و ب

 (charles, Hill, M, & Jones, 1992, p. 132)الانغلوساكسونية

  نموذج الم اهمين: ثالثا

ن قيمددددة المسسسددددة  ددددي انع دددداس مباشددددر أ هددددذا النمددددوذج علددددى تعظدددديم أربدددداح المسدددداهمين، إذ هعتبددددر  يرتكددددز

ن، و عليدددده فالمسدددداهم يتمتددددع وفددددق هددددذا النمددددوذج بالسددددلطة القانونيددددة التددددي تسددددمح لدددده بالمطالبددددة لقيمددددة المسدددداهمي

هعتبر هذا النموذج امتدادا لنظريدة الوكالدة و . (Murielle, 2010, p. 117) بحقوقه في القيمة المضافة للمسسسة

ضييلة من رأس المال كتحفيد  لده  الذي يتقاض ى أجرا أو يمتلك نسبة( المالك) على اعتبار المسير وكيلا للمساهم 

 .للعمل وفقا لما يخدم مصالة المساهمين

 



 الإطار النظري للأطراف ذات المصلحة                                                                              :لفصل الأول ا

04 

 

ظهىور النظريىة و الانتقىال مىن نمىوذج الم ىاهمين إلى  نمىوذج الأطىراف ذات : الفرع الثاني 

 المصلحة 

سدديادة مصددالة المسدداهمين فددي منظمددات الأعمددال و تعظدديم  إلددى  Jensonو    Mekling دعددا 4748فددي سددنة 

د علددددى ذلددددك ظهددددرت نظريددددة الأطددددراف ذات المصددددلحة فددددي ال مانيددددات التددددي اتخددددذت مفهددددوم المسددددسولية أربددداحهم، كددددر 

عليدددده يمكددددن القددددول أن نظريددددة الأطددددراف ذات المصددددلحة  ددددي و . لهددددا، لاسدددديما فددددي المجددددال البيادددديالاجتماعيددددة جددددوهرا 

 (freeman, Robert, & Andrew.C, 2003, p. 480)واحدة من نظريات إدارة الأعمال و نظريات التنظيم

وضدددع المفكدددر ادوارد فريمدددان الأسدددس الأولدددى لنظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة، و التدددي ركدددزت علدددى إشدددراك 

، هددذه الأخيددرة أطلددق عليهددا فريمددان سسددة ك ددل مددن اجددل خلددق قيمددة تنظيميددةجميددع الأطددراف ذات العلاقددة بالمس 

لقيداس كفداءة المسسسددات تعتبدر معيدارا لمصدلحة، هدذه القيمدة أو قيمدة الأطدراف ذات ا" القيمدة الوشداركية "اسدم 

الفاعلدددة فدددي المسسسدددة، و بهدددذا انتقلدددت النظريدددة مدددن نمدددوذج  نه تعزيدددز الشدددراكة بدددين كدددل الأطدددرافو الدددذي مدددن شدددأ

 4760إلددددى نمددددوذج الأطددددراف ذات المصددددلحة، هددددذا الأخيددددر وضددددعه فريمددددان سددددنة (   shareholders) المسدددداهمين 

و أدخلدت هدذه النظريدة نهجدا جديددا علدى حوكمدة الشدركات  (Murielle, 2010, p. 108)تمهيددا لظهدور النظريدة 

كمدا تقتدرح هدذه النظريدة  عن طريق معالجة مسائل الحوكمة و الأخذ بعين الاعتبار مصالة كل الأطراف المعنية،

والددددذي مددددن شددددأنه تعزيددددز دور المسسسددددات فددددي المجددددالين  ،رتكددددز علددددى العمددددل الجمدددداعي الوشدددداركيتصدددداميم تنظميددددة ت

مدداعي و التنظيمددي، هددذه الرؤيددة تقددوم علددى مبدددأ أن التفاعددل بددين الأطددراف ذات المصددلحة و المسسسددة يخلددق الاجت

 .و الجدول التالي يوضة الفروقات بين النماذج المختلفة و أهدافها .قيمة اجتماعية و اقتصادية
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 نظريات العقود و نظرية الأطراف ذات المصلحة:  (11)الجدول رقم 

 الأهداف ودنظريات العق

 . Berie et Means 1932 - نظرية الوكالة

- Coase 1937 . 

- Jensen et Mecking 1976. 

- Scheleffer et kiskry 1997 

 لصراعات بين الأطراف ذات المصلحةتقليل ا -

 الفصل بين الوسيير و الرقابة -

 التقليل من ت اليف الوقاية -

 الت اليفالتقليل من  - Shleiffer et kishry 1997 - نموذج الم اهين

 تأطير السلوكيات -

 تعظيم أرباح المساهمين -

نموذج الأطراف 

 ذات المصلحة

- Freeman et Reed 1983 - تحقيق الت امل الاجتماعي مع الأطراف ذات المصلحة 

 م الاهتمام فق  بمصالة المساهمينعد -

 التحكيم بين المصالة المتضاربة -

 (47، صفحة 1341رملي، ) من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر 

 مبررات وجود النظرية : الفرع الثالث

تنطددوي بالدرجددة الأولددى علددى تبريددرات نظريددة لوجددود " نظريددة الأطددراف ذات المصددلحة "وجددود ان مبددررات 

الأطددددراف المعنيددددة، حيددددث تددددنظم كددددل هددددذه التبريددددرات ضددددمن مبددددررين رئيسدددديين همددددا الشددددرعية و السددددلطة اللددددذان 

من و ما الذي ضهم حقا المسسسدة؟ ، للإجابدة   4771الذي وضعه مبدأ فريمان هساعدان في  جابة على السسال 

 (Mercier & Jean, 2006, p. 35): على هذا السسال وضع فريمان مبدأين أساسيين هما

 الاعتراف بشرعية الأطراف ذات المصلحة : أولا
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ليدددل شدددرعية الكيدددان، علدددى عمليدددة تح الاعتدددراف بشدددرعية الأطدددراف ذات المصدددلحة هسدددوند بالدرجدددة الأولدددى

مددع توقعددات المجتمددع مددن إلزاميددة تكييددف رقافددة الكيددان " الاحتمددالي"  "الاسددتراتجي" هددذه الشددرعية تأخددذ مفهومهددا 

أمددا الشددرعية بمفهومهددا الواسددع يكمددن فددي تطلعددات المسسسددة اتجدداه الأطددراف ذات المصددلحة،  ،الددذي تعمددل فيدده

طددراف و حددددت مددالهم و مددا علدديهم، كمددا بددررت النظريددة لددذلك وضددعت هددذه النظريددة القواعددد الشددرعية لهددذه الأ 

و  مدددن منظدددور أخلا دددي ،ضدددرورة دمدددج الأطدددراف المعنيدددة و إيجددداد ت امدددل بدددين حقدددوقهم و واجبددداتهم و حددددد فيليددد س 

 .لنظرية الأطراف ذات المصلحة" الأساس المعياري "رماني أسس نظرية ش لت . 1330آخرون سنة 

 ذات المصلحة علاقة ال ل ة ؤالأطراف : ثانيا 

الفئددددددة ال انيددددددة مددددددن مبددددددررات وجددددددود الأطددددددراف ذات المصددددددلحة و التددددددي  ددددددي عبددددددارة عددددددن جددددددزء مددددددن المنطددددددق 

الاستراتيجي، بررت وجود النظرية انطلاق من وجود علاقات القوة، إضدافة إلدى الاعتمداد المتبدادل بدين المسسسدة 

 سددنة(   stancick et Pfeffer) لددى المددوارد لددد والأطدراف ذات المصددلحة المهنيددين، و هددو مددا تفسددره نظريدة الاعتمدداد ع

والتي تعتبدر الأسداس النظدري و الجدوهري لنظريدة الأطدراف ذات المصدلحة، و يمكدن توضديح هدده التبريدرات  4746

 .في الش ل الموالي أين  تم استخدام الأسس النظرية لتحديد هي لة الأطراف المعنية

 نظرية الأطراف ذات المصلحةالمبررات النظرية لوجود :  (08) الش ل رقم

 

 (13، صفحة 1341رملي، ) على الطالب بالاعتماد إعدادمن :المصدر
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 المقاربات النظرية المختلفة لنظرية الأطراف ذات المصلحة:  الم لب الثاني

: التدددددي أظهددددرت لندددددا مصدددددطلحات ك يدددددرة ،ذات المصدددددلحة ناقشدددددته العديددددد مدددددن الأدبيدددددات الأطدددددرافموضددددوع 

ذات المصددددددلحة، ونظريددددددة  الأطددددددرافذات المصددددددلحة، إدارة  الأطددددددرافذات المصددددددلحة، نمددددددوذج  الأطددددددرافكمفدددددداهيم 

بعدددض اللددد س فدددي  والدددذي أظهدددر  ،طلحات واخدددتلاف التفسددديراتذات المصدددلحة، ممدددا أدس إلدددى تعددددد المصددد الأطدددراف

ضدددديقة إلددددى نظريددددة واقعيددددة حقيقيددددة للمسسسددددة تعيددددد صددددياغة وهي لددددة الأهددددداف  إداريددددةفمددددن نظريددددة ،المفدددداهيم 

ذات المصدددلحة مدددن منظدددور  الأطدددرافنظريدددة  4761سدددنة  FREEMANوضدددمن هدددذا الطدددرح قددددم لندددا ،لتنظيميدددة ا

 .استراتيجي أخلا ي

 مقاربات نظرية الأطراف ذات المصلحة: الفرع الأول 

لنظريدة الأطدراف مقاربدات رئيسدية  ردلا  DONELDSON   وPRESTON   وضدعا كدل مدن 4773فدي عدام 

 .النظرية المعياريةو نظرية الأداء  ،فيةصنظرية الو ال :كالأتي ذات المصلحة هم

 النظرية الوصفية: أولا

 للبعدددددد الأول الرئيسددددد ي  تعتبدددددر النظريدددددة الوصدددددفية القسدددددمPRESTON  و DONELDSON حسدددددب  

فهددي لا تكتفددي بوصددف ،فددي المقددام الأول  إداريددةذات المصددلحة  ددي نظريددة  الأطددرافعلددى اعتبددار أن نظريددة ، داري 

سدددمى بدددردارة الأطددددراف ذات تبندددى ممارسدددات و مواقدددف ت إلدددىبدددل يتعددددس الأمددددر ،و التندددس بالعلاقدددات حدددالات معيندددة أ

ة تتمحددور حددول ينددرة عددن كيددان يت ددون مددن مصددالة متباو حسددب المنظددور الددوظيفي فددرن المسسسددة عبددا ،المصددلحة

ن افدددد PRESTON و  DONELDSONأمددددا مددددن وجهددددة   ،هددددا فريمددددانء بالتددددي جددددا* يمددددة الوشدددداركية الجوهريددددةالق*

فهدددي تسدددتخدم لفهدددم الواقدددع كمدددا هدددو مدددن خدددلال  ،و التندددافسالنظريدددة الوظيفيدددة تعتبدددر المسسسدددة مركدددزا للتعددداون 

ذات المصددلحة فدي البيئددة المحيطيددة كمددا تركدز هددذه المقاربددة علددى  الأطددرافوصدف عمددل  دارة و كيددف تتفاعدل مددع 

عددن كمددا تقددوم هددذه النظريددة تقددديم تقريددر  ،بددالأطراف المعينددة الاهتمددامفهددم السددلوك التنظيمددي و تحليددل كيفيددة 

 (Garcia & Moritz, 2010, p. 5)  :سلوكيات معينة م لممارسات المسسسة و شرح صفات و 

  طبيعة المسسسة 

  للمسسسة  إدارتهمطريقة تفكير المسيرين وكيفية 
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  المعلومات و الممارسات التنظيمية نشر طريقة 

مراحدل  بداختلافهمية المعطاة لهم و التي تختلدف ذات المصلحة و الأ  الأطرافمدس التركي  على 

  .عمل تجريبي أو تقييمي للمطالب إطار و يمكن للنظرية أن ت ون أيضا بم ابة  ،دورة حياة المسسسة

 نظرية الأداء : ثانيا

حيددددث تسدددددعى هدددددذه  ،تعتبددددر هدددددذه النظريدددددة القسددددم الرئيسددددد ي ال ددددداني للبعددددد  داري أو النظريدددددة التجري يدددددة

هدددددذه  إدارةحيدددددث تعتبدددددر أن  ،طدددددراف ذات المصدددددلحة و أداء المسسسدددددةالأ إيجددددداد العلاقدددددة بدددددين إدارة  النظريدددددة إلدددددى

كمدددا تقدددوم هدددذه النظريدددة باسدددتعراض التقدددارير أو  ،فعالدددة تسددداهم فدددي تحسدددين الأداء التنظيمدددي ةبطريقددد الأطدددراف

قيدددق أداء المسسسدددة و تح ذات المصدددلحة كأسدددلو  فدددي  دارة و يبدددين تحسدددين الأطدددراف إدارةالمقارندددة بدددين ممارسدددة 

نجة و يتحسددددن أداؤهددددا داريددددة سددددوف تددددتمددددارس هددددذا النددددوع مددددن الأسدددداليب    حيددددث أن المسسسددددات التددددي ،أهدددددافها

و يمكدددن أن نلاحدددذ أن هدددذه النظريدددة ركدددزت علدددى الجدددزء الأول مدددن ....( الربحيدددة و  النمدددو ،الاسدددتمرارية ،الاسدددتقرار )

 ".ي تسرر على أهداف و نشاط المسسسة الت الأطراف" وه و  ذات المصلحة الأطرافمفهوم 

بعدددد ذلدددك  ،ذات المصدددلحة الأطدددرافنظريدددة الأداء كشددد ل مدددن أشددد ال نظريدددة   jonesقددددم  4773سدددنة 

و بدرز هدذا المنطلدق كنويجدة لهدذه  ،إما بصفة صريحة أو ضدمنية تتالت الدراسات التي تعاملت مع هذه النظرية

الأطدددراف ذات المصدددلحة كنمدددوذج ريدددة هدددو أىهدددا قددددمت إدارة لكدددن يبقدددى أهدددم مدددا جددداءت بددده هدددذه النظ ،الدراسدددات

الأطددددراف ذات المصددددلحة لتحقيددددق إدارة  اسددددتراتيجياتكمددددا تسددددتخدم هددددذه المقاربددددة كددددأداة لددددرب   ،تنظيمددددي نددددا ة

العلاقدددددة بدددددين صدددددياغة  زيدددددادة الأربددددداح أو تحسدددددين صدددددورة المسسسدددددة كمدددددا تناولدددددت النظريدددددة: ندددددة م دددددل يأهدددددداف مع

 ,Goulet, Chahib, Moller, Fokri, & Topping, 2024) : ذات المصلحة الأطرافغ  وضالمسسسة  استراتيجيات

pp. 10-11) 

 النظرية المعيارية: ثالثا 

كمدددددا تعتمدددددد علدددددى مبددددددأ ،ذات المصدددددلحة  الأطدددددرافترتكدددددز هدددددذه النظريدددددة علدددددى الأسدددددس الأخلاقيدددددة لنظريدددددة 

 وقبددل التطددرق  مدالعالأ أسدس أخلاقيددات التدي اشددتملت علددى  الأخددرس الددذي يتضدمن العديددد مددن المبدادك  نصداف  

 : والتدددي مفادهدددا Edward Freemanإلدددى النظريدددة المعياريدددة يجدددب التنويددده لمبدددادك التحليدددل الأخلا دددي التدددي اقت سدددها 
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(Mercier & Jean, 2006, p. 9)  " حيث ، مع تطلعات الأطراف ذات المصلحةتماش ى أن تلابد من إدارة المسسسة

 ".مشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تسرر على أهدافهم بشرعيتهم و  الاعترافيجب 

حيدث هعتبدر أن هدذا  ،ذات المصدلحة الأطدرافعلى المبادك المعياريدة لنظريدة  Prestionو   Donaldoو يسكد 

المنظدددور يحتدددوي علدددى مفددداهيم أساسدددية ت دددون قريبدددة و مقبولدددة مدددن الناحيدددة الفلسدددفية لكنهدددا بعيددددة علدددى العلدددوم 

ذات  الأطددرافيلت مددوا بهددا اتجدداه جميددع   أناء ات الأخلاقيددة التددي يجددب علددى المدددر يحدددد  لت امدد كمددا ،الاجتماعيددة

و يختلددف هددذا المنظددور علددى المنظددور  (DARMAK AYADI, 2011, p. 9) .المصددلحة و لدديس للمسدداهمين فحسددب

مبنددي علدددى  و يوجدده نشدداط المسسسددة بشدد ل إيجددابي أكيددر  ،ذات المصددلحة الأطددرافوظددائف يوضددة الوصددفي كوندده 

  NADA KOBEISSI و DAMANPOUR FARIBORZ:دد اق آخدر و حسدبو فدي سدي ،أسدس أخلاقيدة و فلسدفية

 ،ا أمدام المجتمدعنجد أن المسسسات ت ون ملزمة على تحمل مسدسوليته ،ؤية النظرية من المنظور المعياري فعند ر 

ة لمدا لحصو كم ،نظر عن مركزهمبغض ال ،ذات المصلحة في المسسسة الأطرافو الحافظة على الحوار مع جميع 

 بحقدددوق  الاعتدددرافيددددعو إلدددى  كمدددا ،يدددةالاجتماعسدددبق فدددرن هدددذا المنظدددور يركدددز علدددى الجاندددب الأخلا دددي و المسدددسولية 

و  ،وسدائل للحصدول علدى هدذه النتدائج واو النظر إليهم علدى أسداس أىهدم نتدائج و ليسد ،ة و شرعيتهاينالأطراف المع

 انتقدداداتفددي شددرح هددذه المقاربددات إلا أىهددا لددم تسددلم مددن  DONALDO  وPRESTION  أبحددا  علددى الددرغم مددن 

بدررراء  اميدقلل   JEAN PASCAL gond & SAMUAL MERCIERمدن  بعددها كدل  ليعدود ،1331سدنة  فريمدان

 .الموضة في الجدول التالي النموذج  ميقدتلنظرية ل طراف ذات المصلحة و المقاربات ا

 نظرية للأطراف ذات المصلحةالمقاربات ال:  (12)الجدول رقم 

  المبررات وحدات التحليل  م توى التحليل النظريةجذور  الكتاب

Donalds

on et Preston 

(1995) 

Donalds

on et Dunefee 

نظريددة العقددود  

الاجتماعيددددددددددددددددددددددددددددة 

 المت املة

مبددادك ترتكددز علددى 

 النظام

أوسدددددددددددددددددددددددددع نظريدددددددددددددددددددددددددة  

 لحقوق الملكية

المسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددسولية  

الاجتماعيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

       للمسسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددات،

و المبشيدددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددى 

 ال قة و الشرعية

 المعياريةالنظرية 
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(1999) 

Wood et 

Jones (1995) 

Yuthas 

et Dillard 

(1999) 

 نظرية الوكالة 
مبادك ترتكز على 

 التنظيم
 أخلاقيات الوكيل

Wicks et 

al (1994) 

Burton et 

Dunn (1996) 

نظرية الأخلاق 

 الشسوية

مبادك ترتكز على 

 التنظيم
 الشبكيةالعلاقات 

Rawls 

(1971) 

Freeman(1994) 

Phillips  (1997) 

 نظرية العدالة

مبددادك ترتكددز علددى 

الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنظم 

 الاقتصادي

 العدالة الاجتماعية

Freema

n et Evan 

(1990) 

نظريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

أخلاقيددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 الأعمال

مبددادك ترتكددز علددى 

الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنظم 

 الاقتصادي

الأسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمالية  

نسددددبة لدددددد )ال ونطيددددة 

Kont) 

Preston 

et al (1991) 

Hill 

Jones (1992) 

نظريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ات 

    الاجتماعيددددددددددددددددددددددددددددة 

و نظريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 العقود

السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلوك 

 التنافس ي

كفدددددددددددددداءة العلاقددددددددددددددات 

 التعاقدية

 إشدددددددددددددددددددددددددددراكأردددددددددددددددددددددددددددر 

 أمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحا 

المصلحة في الأداء 

 التنظيمي

 الأداءنظرية 
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Jones 

(1995) 

Klarkso

n (1995) 

Etizioni 

(1988) 

Mitchell 

et al (1997) 

إدارة الأعمددددال، 

 علددددددددم الددددددددنفس،

 علم الاجتماع

  داري السلوك 
 الأداءالتوجددددددده نحدددددددو 

 و العدالة

أمددددددحا   إشددددددراك

 إدارةالمصدددلحة فدددي 

 الشركة

النظريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الوصفية

Brenner 

et Cochran 

(1991) 

Berman 

et al (1999) 

نظريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

           التنظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديم

 نظرية القرارو 

السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلوك 

 التنظيمي

        دراسدددددددددددددددددددة طبيعيدددددددددددددددددددة 

قيمدددددددددددددددددة أمدددددددددددددددددحا  و 

 المصلحة

 (10، صفحة 1341رملي، ) بالاعتماد على  الباحث من إعداد: لمصدرا

و علددى ضددوء مددا سددبق نسددتشتج العلاقددة بددين المقاربددات النظريددة الدد لا  حيددث نجددد أن المقاربددة الوصددفية 

تقدددددم الأسدددداس لفهددددم العلاقددددة بددددين الأطددددراف ذات المصددددلحة و المسسسددددة، أمددددا نظريددددة الأداء فنجدددددها تتددددرجم هدددددا 

نظريدة المعياريدة بعددا أخلاقيدا راتيجية لتحقيق الأهدداف التنظيميدة ،و فدي سدياق متصدل تضديف الالفهم إلى إست

 .مسسولياتها الأخلاقية و الاجتماعيةب، مما يضمن الت ام المسسسة لهذه  ستراتيجية
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 تحليل و ت بيق المقاربات عل  الماس ات الصويرة و المتوس ة:الفرع الثاني

و المتوسددددددطة مددددددن أقدددددددم الكيانددددددات الاقتصددددددادية ،و تتمتددددددع هددددددده المسسسددددددات تعددددددد المسسسددددددات الصددددددغيرة 

بخصائص ممي ة تجعل من تطبيق مقاربات نظرية الأطدراف ذات المصدلحة فيهدا مختلفدا عدن المسسسدات الكبدرس 

و    علدى المسسسدات الصدغيرة( الوصدفية، الأداء و المعياريدة ) ، و فيما يدأتي شدرح لكيفيدة تطبيدق المقاربدات الد لا  

 (Chawki & Ait el moquedem, 2020, p. 259)المتوسطة 

 المقاربة الوصفية لماس ات الصويرة و المتوس ة :أولا

المتوسطة مع الأطراف ذات تساعد هده المقاربة في تحليل التحديات التي تواجه المسسسات الصغيرة و 

و نظددرا  العلاقددة مددع هددذه الأطددراف،و توضددة أن غيددا  الهياكددل التنظيميددة الرسددمية يددسدي إلددى ضددعف  ،المصددلحة

لتميددد  المسسسدددات الصدددغيرة و المتوسدددطة بعلاقدددات  خصدددية مدددع الأطدددراف ذات المصدددلحة  بسددد ب طبيعدددة حجمهدددا 

. ن فدي التعامدل مدع الأطدراف المعنيددةالصدغير ، وجدب ممارسدة السدلوك التنظيمدي عدن طريدق تحليدل سدلوك المدديري

لقدددرارات مباشدددرة بنددداءا علدددى احتياجدددات الزبدددائن أو انطباعدددات م دددال علدددى ذلدددك اتخددداذ المددددير فدددي مسسسدددة صدددغيرة 

الموردين ، كما يمكدن وصدف العلاقدة بدين المسسسدة و الأطدراف ذات المصدلحة بأىهدا أكيدر  خصدية و أقدل رسدمية 

الكبيددرة ، لكددن غالبددا مددا تواجدده المسسسددات الصددغيرة محدوديددة فددي المددوارد و صددعوبة فددي تحليددل  بالشددركاتمقارنددة 

؛ 1338سددنة  Jenkins مدع الأطدراف المعنيدة ، كمددا تتدأرر هدذه المسسسدات بددلراء المدديرين ؛ حيدث وفقدا لددالعلاقدات 

يدسدي ذلدك  أنهساعد القر  من الأطراف ذات المصلحة المديرين على بناء علاقات قوية و موروقة لكن ممكدن 

  .إلى تجاهل بعض الأطراف

يرة و المتوسطة يجب تحسدين القددرة علدى جمدع ولتطبيق أفضل للمقاربة الوصفية في المسسسات الصغ

البيانددددات و تحليددددل العلاقددددة مددددع الأطددددراف ذات المصددددلحة باسددددتخدام أدوات بسدددديطة م ددددل اسددددت يانات الزبددددائن أو 

 .مقابلات العمال 

 مقاربة الأداء في الماس ات الصويرة و المتوس ة : ثانيا

مصدددالة هدددذه الأطدددراف بعدددين الاعتبدددار وتدددأرير تدددرتب  مقاربدددة الأداء لنظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة بأخدددذ 

: فدان هدذه المقاربدة تسدعى للإجابدة عدن السدسال  Grondذلدك علدى الأداء الاقتصدادي والمدالي للمسسسدة، ووفقدا لدد 
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 & Grond)إلددى أي مدددس هسدداهم أخددذ متطلبددات الأطددراف ذات المصددلحة بعددين الاعتبددار فددي تحسددين أداء المنظمددة 

Mercier , 2005). 

ا المنظدددور تواجددده المسسسدددات الصدددغيرة و المتوسدددطة تحددددي إدارة الأطدددراف ذات المصدددلحة نظدددرا و مدددن هدددذ

لاعتمادها الكبير علدى بيئتهدا المحيطدة، و فدي إطدار تحقيدق الأهدداف الاقتصدادية تسدتجيب هدذه المسسسدات بشد ل 

هددا علددى إرضدداء تركددز المسسسددات جهود: Chiniyo  1343اكبددر لتوقعددات بعددض الأطددراف مقارنددة بغيرهددا ، فحسددب 

الأطراف ذات المصلحة التي تملك أكبر قدر مدن التدأرير علدى بقائهدا و تطورهدا ، و يدسدي نقدص المدوارد الدذي تعداني 

مندددده هددددذه المسسسددددات إلددددى التكييددددف مددددع البيئددددة المحيطددددة بدددددلا مددددن محاولددددة تغييرهددددا ، لددددذلك يشبغددددي علددددى جميددددع 

و    م للمجموعددددات الرئيسددددية ل طددددراف ذات المصددددلحةالمسسسددددات الصددددغيرة و المتوسددددطة مددددنح المزيددددد مددددن الاهتمددددا

 .Brugha & Varvasovszki, 2000, pp)إدارتهدا بفعاليدة مدن أجدل فهدم أفضدل لمصدالة و متطلبدات هدذه الأطدراف 

239-246) . 

و لتطبيدددددق أفضدددددل لمقاربدددددة الأداء فدددددي المسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة يجدددددب تحديدددددد أولويدددددات واضدددددحة  

تراتيجيات تعداون مدع ناءا على قوة تأريرهم علدى أهدداف المسسسدة إضدافة إلدى تطدوير اسدل طراف ذات المصلحة ب

 هذه الأطراف 

 المقاربة المعيارية في الماس ات الصويرة و المتوس ة :ثالثا

تركدددددز النظريدددددة المعياريدددددة علدددددى البعدددددد الأخلا دددددي و المسدددددسولية الاجتماعيدددددة عندددددد تعاملهدددددا مدددددع الأطدددددراف ذات 

عددددددن العائدددددددات الماليددددددة، فالشددددددركات الصددددددغيرة و المتوسددددددطة عددددددادة مددددددا ت ددددددون قريبددددددة مددددددن المصددددددلحة بغددددددض النظددددددر 

الاجتماعيددة،  تالمجتمعددات المحليددة و البيئددة التددي تحددي  بهددا، ممددا يجعلهددا توبنددى الممارسددات الأخلاقيددة و المسددسوليا

بدالرغم مدن ارتفداع ي ون تطبيدق هدذه المقاربدة عدن طريدق الالتد ام الأخلا دي و الاجتمداعي كتحسدين ظدروف العمدل و 

الت اليف،  تقديم منتجات و خدمات ذات جودة عالية لإرضاء الزبائن و كسب ولائهم، لكن تواجه المسسسدات 

و المتوسددطة عنددد تطبيددق هددذه المقاربددة تحددديات ك يددرة منهددا صددعوبة تحملهددا لارتفدداع الت دداليف و الالتدد ام  ةالصددغير 

لكدددن قدددد تضدددغ   هدددذه الأخيدددرة علدددى  اتجددداه الأطدددراف ذات المصدددلحة،بالمعدددايير الأخلاقيدددة و المسدددسولية الاجتماعيدددة 

 . المسسسات الصغيرة و المتوسطة لتقديم تنازلات قد تسرر على قيمها الأخلاقية
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و لتطبيدددق أفضدددل لهدددذه المقاربدددات فدددي المسسسدددات الصدددغيرة و المتوسدددطة يجدددب تبندددي الممارسدددات الأخلاقيدددة 

و العمددددل علددددى تحقيددددق الاسددددتمرارية و الاسددددتدامة و ذلددددك لتعزيددددز  التددددي تعددددزز م انددددة المسسسددددة و تحسددددن صددددورتها،

 .Chawki & Ait el moquedem, 2020, p)العلاقدة مدع الزبدائن و المجتمدع المحلدي و مختلدف الأطدراف الفاعلدة 

، و كمحصددلة لمددا سددبق تظهددر المسسسددات الصددغيرة و المتوسددطة مرونددة كبيددرة فددي تطبيددق المقاربددات الدد لا  ؛   (250

طبيعددة بشيتهددا التنظيميددة و علاقتهددا القريبددة مددن الأطددراف ذات المصددلحة،لكن فددي نفددس الوقددت تواجدده هددذه نظددرا ل

المسسسددات تحددديات متعلقددة بمحدوديددة مواردهددا و اعتمادهددا الرئيسدد ي علددى المددديرين ممددا يددسرر علددى تطبيددق هددذه 

 . المقاربات بش ل كامل

والانتقىادات الموجهىة  ت المصىلحةمجالات استخدا  نظريىة الأطىراف ذا: الم لب الثالث  

 لها

تعدددد نظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة مدددن النظريدددات الحدي دددة التدددي لاقدددت اهتمامدددا واسدددعا فدددي مجدددال إدارة 

الأعمددال لمددا لهددا مددن دور كبيددر فددي تفسددير العلاقددة بددين المسسسددة و الأطددراف ذات الصددلة بهددا  وقددد توسددعت مجددالات 

و على الرغم من ذلك فقد وجهت إليها العديد . ة، المالية و الاجتماعيةاستخدامها لوشمل الجوانب  ستراتيجي

 . من الانتقادات التي تتعلق بمدس وضوح مفاهيمها و إم انية تطبيقها العملي

 مجالات استخدا  النظرية :الفرع الأول 

     لمنظمددةحوكمددة الشددركات، أخلاقيددات الأعمددال، كفدداءة ا: اسددتخدمت هددذه النظريددة فددي المجددالات التاليددة  

 . و دارة  ستراتيجية

 حوكمة الشركات : أولا

 دارة الحكيمددددة و  دارة الرشددديدة أو  جدددراءات الحاكمددددة : تعدددددت مرادفدددات مصددددطلة الحوكمدددة م دددل 

و  حكم المسسسددد ي و الحاكميدددة المسسسددديةو هنالدددك مدددن أطلدددق عليهدددا تسدددمية الدددت (34، صدددفحة 1334مطدددر و ندددور، )

 .غيرها من المرادفات
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مجموعددددددددة مددددددددن الممارسددددددددات و القواعددددددددد التددددددددي تجعددددددددل الشددددددددركات : " تعددددددددرّف حوكمددددددددة الشددددددددركات علددددددددى أىهددددددددا

الاقتصدددادية تسدددتجيب لتضدددار  المصدددالة النددداتج عدددن عددددم تماردددل المعلومدددات و انفصدددال الملكيدددة عدددن الوسددديير فدددي 

 ، (418، صفحة 1314مسمن ، )"الشركات الكبرس 

    لهددا يحفددز جميددع العدداملين فددي الشددركة علددى جعددل ممارسدداتهمالآليددة التددي مددن خلا: و تعددرف أيضددا علددى أىهددا

    سددلوكياتهم تتماشدد ى مددع إسددتراتيجية الشددركة الهادفددة لتعظدديم قيمتهددا المضددافة، مددن أجددل تحقيددق مبدددأ التددوازن و 

العدالدددة بدددين مصدددالة  دارة مدددن جهدددة، و مصدددالة الأطدددراف ذات المصدددلحة الأخدددرس بمدددن فيهدددا المدددالكين مدددن جهدددة و 

 (7، صفحة 1337جون و سوليفان ، ).أخرس 

الأنشدددطة الرقابيدددة التدددي يقدددوم بهدددا مجلدددس  دارة و لجدددان التددددقيق لضدددمان " ويقصدددد بالحوكمدددة كدددذلك 

نزاهددة و شددفافية إعددداد التقددارير الماليددة، فهددي بم ابددة النظددام الددذي مددن خلالدده يددتم توجيدده و تفعيددل الرقابددة علددى 

ف السدابقة الدذكر تظهدر لندا العديدد مدن لنقداط الجوهريدة التدي هشدير و مدن التعداري. (Cadbury, 1992)" الشدركات

  : كالأتيلها مفهوم حوكمة الشركات و  ي 

 ؛ذات المصلحة الأطرافمن طرف المسسسة لضمان مصالة المساهمين و  إتباعهنظام وجب  -

جيدده عمددل القانونيددة و التنظيميددة التددي تعمددل علددى تنظدديم و تو  الأطددر الحوكمددة فددي مضددموىها  ددي مجموعددة  -

 ؛الشركات و ممارساتها؛ كما تقوم بمراقبة أدائها من أجل حماية المصالة الخاصة بالمسو مرين 

ذات  الأطددددرافمن حقددددوق المسدددداهمين و ضددددعددددة مددددن المعددددايير و المبددددادك التددددي تتقددددوم الحوكمددددة علددددى مجمو  -

حقدق أهدددافهم حهم و يتطلعداتهم و يحمدي مصددال الاعتبددار الدذي يأخددذ بعدين   طدار المصدلحة و ذلدك ضددمن 

 ؛في نفس الوقت

و المددالي و الشددفافية فددي تقددديم كددل المعلومددات و العمددل علددى   داري   فصدداحتركددز الحوكمددة علددى ضددرورة  -

 ؛ توفيرها بالنوع و الكم سواءا ل طراف ذات المصلحة أو للمسو مرين

مدددن أجدددل  دارة  تدددوفر الحوكمدددة مجموعدددة مدددن المعدددايير الرقابيدددة التدددي تحددددد مسدددسوليات و مهدددام مجلدددس  -

  . ستراتيجيةتطوير المسسسة و مساعدته على تحقيق أهدافها 

؛ و كانددت إشدد الية هددذا المفهددوم   Means & Berlaوظهددر مفهددوم الحوكمددة لأول مددرة علددى يددد كددل مددن  

العليددددا بالشدددد ل الدددذي هسددددمح للمسسسددددة بالقيددددام   دارةتتمحدددور حددددول الكيفيددددة التدددي يددددتم بهددددا ضددددب  سدددلوكيات 
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،  فددالتركي  كددان  shareholdersالمنوطددة لهددا و توجيدده الجهددود فددي الاتجدداه الددذي يخدددم مصددالة المسدداهمين   بالمهددام

رغبددددداتهم، لكدددددن فدددددي رمانيدددددات القدددددرن الماضددددد ي تدددددم تطدددددوير مجموعدددددة مدددددن  إشدددددباعفقددددد  علدددددى المسددددداهمين و كيفيدددددة 

الماليدددددة التدددددي مسّدددددت كبدددددرس  الاقتصدددددادية و  الأزمددددداتالحدي دددددة و التدددددي صددددداحبتها مجموعدددددة مدددددن   داريدددددةالابت دددددارات 

الشركات العالمية و التي نتج عنها التنازل عن أصولها لصالة شركات منافسة و حدو  التكتلات بدين المنافسدين 

حوكمددددة الشددددركات مددددن العلاقددددة القائمددددة بددددين  إشدددد الية، و هنددددا انتقلددددت الك يددددر مددددن الشددددركات إفددددلاس  إلددددىإضددددافة 

أول مددن قددام بطددرح  Freemanف ددان . لمسسسددة و الأطددراف ذات المصددلحةالعلاقددة بددين ا إلددىالمسدديرين و المسدداهمين 

هذه العلاقة في هذا المجال، حيث طالب المسسسات بوشخيص كدل طدرف ذو مصدلحة و تحديدد كيفيدة التعامدل 

   (04، صفحة 1348-1343محلب، ). معهم و توضيح العلاقة بينهم و العمل على تلبية مطالبهم

بدراسدة و تحليددل تركيبدة رأسدمال الشددركات   Berle & Meansالأمريكيدان  قدام الباح ددان 4701فدي سدنة 

  (Gérrad, 1996, p. 3):  إلىالأمريكية الكبرس، حيث توصلا 

 ورة الفصل بين الملكية و  دارة؛ضر  -

 .صرفات المساهمينتطريق فرض الرقابة  لزامية على حماية حقوق صغار المساهمين عن  -

                 ركات مددددددن تحديددددددد ووضددددددع الآليددددددات التددددددي تددددددتحكم فددددددي مسدددددديري الشددددددركات و بددددددذلك انتقلددددددت حوكمددددددة الشدددددد

إلددددى تحديددددد ووضددددع الآليددددات التددددي  ؛تصددددرفاتهم؛ حتددددى ت ددددون قددددرارات تسدددديير علددددى النحددددو الددددذي يرعددددب المسدددداهمينو 

تددددتحكم فددددي سددددلوك و تصددددرف مسدددديري هددددذه الشددددركات  حتددددى ت ددددون قددددراراتهم تسدددديير علددددى الددددنهج الددددذي يرغددددب بدددده 

 .اف ذات المصلحةالأطر 

مجموعدددة مدددن النظريدددات، أهمهدددا نظريدددة الوكالدددة التدددي  إلدددىفدددي الفكدددر التنظيمدددي تسدددوند حوكمدددة الشدددركات 

و اللددذان حدددازا علددى جدددائزة نوبددل للاقتصددداد، حيددث قددددما  4748سدددنة  Jensen & Meckingطوّرهددا الأمددريكيين 

رأسددمال لشددخص آخددر ل ددي يقددوم مفهومددا للنظريددة علددى أسدداس أىهددا علاقددة يددتم بموجبهددا لجددوء  ددخص صدداحب 

 (67، صفحة 4774فجاتي، ).  بخدمات و مهام عوضا عنه، هذه العلاقة تستوجب نيابة عن السلطة

تددددوفر حوكمددددة الشددددركات إطددددارا مت دددداملا يددددتم فيدددده ضددددمان حقددددوق جميددددع الأطددددراف ذات المصددددلحة و تددددوفر 

مجموعددة   نمددائيبرنددامج الأمددم  نموهددا و تجسدديد أهدددافها، مددن أجددل ذلددك وضددع علددىللشددركات البيئددة المشددجعة 

من بين  (4، صفحة 1311غضبان، ) من الخصائص التي يجب أن تتوفر لتصبح حوكمة الشركات نظاما فعالا
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ن ت دون هدذه القدرارات ذات المصدلحة  فدي اتخداذ القدرار و أ هذه الخصائص نجدد ضدمان مشداركة جميدع الأطدراف

القددرارات إضددافة إلددى إلددزام الشددركات علددى هددذه تخدداذ و تنفيددذ التدد ام الشددفافية و الوضددوح فددي ا ضددرورةمشددروعة و 

فددددي التعامددددل مددددع الأطددددراف  الأخلا دددديوضددددع المسددددسولية الاجتماعيددددة ضددددمن أولوياتهددددا و مراعدددداة الجانددددب الاجتمدددداعي و 

 .المعنية

بالشسددددبة للشدددددركات الجزائريدددددة، هعددددود الفضدددددل فدددددي وضددددع مي ددددداق حوكمدددددة الشددددركات فدددددي الجزائدددددر؛ لاسددددديما 

معهددد رؤسدداء : مبددادرة مجتمددع الأعمددال ،بالإضددافة إلددى جهددود رددلا  مسسسددات  ددي  إلددىلمتوسددطة منهددا؛ الصددغيرة و ا

و الاتحددددداد الجزائدددددري لإنتددددداج المشدددددروبات  CAREالمسسسدددددات، مسسسدددددة العمدددددل و الفكدددددر حدددددول المشددددداريع الخاصدددددة 

APAB  تم تطوير المي اق و دعمده مدن المنتددس العدالمي لحوكمدة الشدركات ،GCGE تمويدل الدوليدة و هيئدة الIFC  

 الأولددىبددالجزائر النددواة  1344المنعقددد فددي جددوان " الحكددم الراشددد للمسسسددات" و هعتبددر المددستمر الدددولي الأول حددول 

حوكمدة م الاسدوناد فدي صدياغته علدى مبدادك للشدركات حيدث تد الراشددمي داق جزائدري موضدوعه الحكدم  إعدادفي 

وذلددددك مددددع مراعدددداة  1331ذي تددددم صدددددوره فدددي و التنميددددة الددد التعدددداون الاقتصدددداديالشدددركات المعتمدددددة مددددن منظمدددة 

 (6، صفحة 1344سفير و حيدوش ي، ): خصوصية الشركات في الجزائر، يحتوي هذا المي اق على جزأين هما 

ئدر خاصدة التدي أدت لبدروز  مفهدوم وأهميدة الحوكمدة للمسسسدات فدي الجزا الأسدبا يوضة  : الأول الج ء  -

 الصغيرة و المتوسطة منها؛

يتطددرق  يتضدمن المقدداييس الرئيسدية التددي يبندى عليهددا الحكدم الراشددد فدي المسسسددات، حيدث : ء الثىىانيالجى -

مدع الأطدراف   الأخيدرةإلى العلاقات بين مختلف الهيئات التنظيمية في المسسسة من جهة، و علاقة هدذه 

 .ذات المصلحة، إضافة إلى أساليب نقل الملكية و نوعية نشر المعلومات

مبددادك رئيسددية و هشدد ل مجموعددة مددن  أربعددةي دداق تقددوم حوكمددة الشددركات فددي الجزائددر علددى وفقددا لهددذا الم

سدددحريا  يمكدددن الفصدددل بينهدددا و تشددد ل مربعدددا هدددذه المبدددادك تطبدددق معدددا و لا . المقددداييس التدددي تددددعم بعضدددها الدددبعض

، 1347ري، زعدديي و فيددا): يجعددل مددن الحكددم الراشددد خيددارا اسددتراتيجيا فددي كددل الظددروف، هددذه المبددادك تتم ددل فددي 

 (17صفحة 

الأطراف ذات يجددب أن تددوزع الالت امددات و الامتيددازات و كددذا الواجبددات و الحقددوق الخاصددة بدد:  الإنصىىاف -

 المصلحة بصورة منصفة؛
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ن تتصدددف الحقددوق و الواجبددات و كددذا المسددسوليات والصددلاحيات المترتبددة عددن ذلددك، يجددب أ:  الشىىفافية -

 بالوضوح و الصراحة للجميع؛

 واسطة أهداف واضحة و غير متقاسمة؛طرف ت ون مسسوليته محددة بكل :  الم اءلة -

 .يتم محاسبة كل طرف شريك أمام طرف آخر عن العمل الذي هو مسسول عنه:  المحاسبة -

            و الرقابدددددة  فصددددداحال حوكمدددددة الشدددددركات لتعزيدددددز الشدددددفافية و قددددددمت الجزائدددددر علدددددى الاسدددددو مار فدددددي مجدددددأ

قيدددة للمدددديرين، و المحافظدددة علدددى اسدددتمرارية الشدددركات لاسددديما الصدددغيرة و المتوسدددطة والارتقددداء بالممارسدددات الأخلا

لذا كان لمي اق حوكمدة الشدركات الأردر البدالر فدي دعدم  حديات ك يرة على مختلف المستويات،تي تواجه تلوا ،منها

 (31، صفحة 1334مركز المشروعات الدولية الخاصة، ) :عن طريق المسسسات الصغيرة و المتوسطة

الحصدددددددول علدددددددى مصدددددددادر  إلدددددددىلاسدددددددتمرارية المسسسدددددددات الصدددددددغيرة و المتوسدددددددطة تحتددددددداج  :تىىىىىىىوفير التمويىىىىىىىل  -

أن  إلدددددىقدددددام البندددددك الددددددولي مدددددع مجمدددددع مددددداكين ي حيدددددث توصدددددل  التددددديتحويليدددددة، ونشدددددير هندددددا إلدددددى الدراسدددددة 

المسددو مرين وأمددحا  رؤوس الأمددوال علددى أتددم الاسددتعداد لشددراء أسددهم الشددركات التددي تطبددق ممارسددات 

الحوكمدددة مقارندددة بالشدددركات التدددي لا تطبدددق م دددل هدددذه الممارسدددات، كمدددا أن تنظددديم العلاقدددة بدددين الشدددركة 

 ها على تحقيق أداء مالي أفضل؛والأطراف ذات المصلحة يسرر على استمرارية الشركة و قدرت

لعقدددل تعتمددد المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسددطة علدددى المدددوارد ال شددرية باعتبارهدددا ا :تىىأطير القىىىوى العاملىىىة  -

أطدددرت بمواريدددق أخلاقيدددة، و يجدددذ  قطددداع المسسسدددات الصدددغيرة و المتوسدددطة القدددوس  إذاالمفكر،خاصدددة 

يودديح وجدددود نظدددام حوكمدددة فعدددال داخدددل المسسسدددة . عاليدددة إنتاجيدددةالعاملددة التدددي تتميددد  بمهدددارات و قددددرات 

رهم اهدددة باعتبدددابدددالالت ام و التعامدددل مدددع الأوسددداط العماليدددة ب دددل نز   حسددداسترسددديل القددديم الأخلاقيدددة و 

 جزءا من الأطراف ذات المصلحة؛

الاحتيددال و الفسدداد فددي المسسسددات، فم ددل هددذه الممارسددات  إلددىيجددب الانوبدداه دائمددا  :استشىىراف المخىىاطر  -

 .تزيد من احتمال التعرض للمخاطر تهديد استدامة المسسسة و هدر مواردها

سددات الاحتياليددة و عمليددات الفسدداد، أربوددت الدراسددات أن فشددل نظددام الحوكمددة مددن أسددبا  ظهددور الممار 

إطار قوي ينظم حوكمة المسسسات الصغيرة و المتوسطة الذي  إعدادولتقييم المخاطر بصورة فعالة يجب 

يجدددددب أن هشدددددمل علدددددى ضدددددواب  داخليدددددة فعالدددددة بمشددددداركة مجلدددددس  دارة، حيدددددث هعتبدددددر هدددددذا الأخيدددددر عنصدددددرا 

 .للحد منها إجراءاتذ أساسيّا في وضع استراتيجيات لمواجهة المخاطر و اتخا
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مجتمدددع الأعمدددال فدددي الجزائدددر يتميددد  بزيدددادة الملكيدددة العائليدددة للمسسسدددات  :اسىىىتمرارية الشىىىركات العائليىىىة  -

لاسدديما المسسسددات الصددغيرة و المتوسددطة، وهددذا مددا يطددرح إشدد الية تضددار  مصددالة أفددراد العائلددة، ممددا 

كات العائليددة فددي بعددض الدددول الناميددة الدراسددات أن نسددبة الشدر  أربوددتضهددد اسددتمرارية المسسسددة،حيث 

منهدا حتدى  %41فق  من هذه الشركات  دي التدي تسدتمر حتدى الجيدل ال داني، و   %03، لكن  %73تم ل 

. طرق للحد مدن هدذه المشداكل إيجادالجيل الرابع، لذلك وجب التفكير في  إلىتصل  %0الجيل ال الث، 

فددددتح رأسددددمالها مددددن أجددددل اسددددتقطا  مسددددو مرين الاكتتددددا  و  إلددددىتوجددددد شددددركات عائليددددة جزائريددددة لجددددأت 

و نويجددة لددذلك تددم تطددوير النمدداذج . أجانددب حتددى تضددمن اسددتمراريتها و التخفيددف مددن الن اعددات المحتملددة

 : الخاصة بحوكمة الشركات ولعل أشهرها نموذجان 

 يطلددق عليدده اسددم الحوكمددة التددي تقددوم علددى المسدداهمين  :لنمىىوذج الأول اshareholders سددعى ، و الددذي ه

 .الى تعظيم منفعة المساهمين فق  و تلبية رغباتهم

 هسدمى بالحوكمدة التدي تقدوم علدى كدل الأطدراف ذات المصدلحة  :  النمىوذج الثىانيstakeholders   و الدذي ،

تعظدددددديم منفعددددددة كددددددل الأطددددددراف التددددددي تربطهددددددا علاقددددددة  سددددددواءًا كانددددددت مباشددددددرة أو غيددددددر مباشددددددرة  إلددددددىهسددددددعى 

 .بالمسسسة

   عمالالأ أخلاقيات :  ثانيا

و   التددددي تددددسرر علددددى قددددرارات الاسددددو مار،أصددددبحت أخلاقيددددات الأعمددددال و الحوكمددددة مددددن العوامددددل الأساسددددية 

يرتكدددز مفهدددوم أخلاقيدددات الأعمدددال فدددي المسسسدددات علدددى . تحددددد كدددذلك تددددفقات رأس المدددال علدددى المسدددتوس العدددالمي

كوسدب الأخدلاق ال قاهدا القيم و المبادك الأخلاقية التي تم ل سلوك العمدال، وتك
ّ
مدن الأسدرة،   نسدانعامدة التدي تل

 ي بيدان للمبدادك والقديم التدي مدن خلالهدا يدتم توجيده العمدل اليدومي  إذ. المدرسة، الجامعة، المجتمع و الأصدقاء

 .(137، صفحة 1310بلحاج، ) .الذي يقوم به العاملين

ختيدارات العقلانيدة علدى الا  بمعالجدةأخلاقيدات الأعمدال بأىهدا العلدم الدذي  يقدوم   Peter Druckerعدرّف 

و   كمدددا تعدددرف علدددى أىهدددا مجموعدددة المبدددادك . (44، صدددفحة 1338نجدددم، ) .تحقيدددق الأهدددداف إلدددىأسددداس أىهدددا تدددسدي 

عبدددد الكدددريم و بدددن ) .المعدددايير التدددي تسددديطر علدددى سدددلوك الأفدددراد و الجماعدددات، و تتعلدددق ب دددل مددداهو مدددحيح أو خطدددأ

 .(36، صفحة 1310تسوري، 
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أخلاقيدددددددات مهنيددددددة يوبعهدددددددا العدددددداملون فددددددي المسسسدددددددات، تت ددددددون هدددددددذه  جتمددددددع علددددددى ز أي مهنددددددة فدددددددي المترتكدددددد

البعددد المعرفددي، البعددد السددلوكي والأدائددي و البعددد الأخلا ددي، يتضددمن هددذا : الأخلاقيددات المهنيددة مددن رلارددة أبعدداد  ددي 

الأخددلاق بشدد ل ، و تتمحددور  ام بمجموعددة مددن القدديم و المعدداييرالأخيددر إتقددان العمددل و القيددام بدده ضددمن إطددار الالتدد

 أساسدد ي حددول تحقيددق ال قددة و العدالددة فددي العلاقددات الاجتماعيددة و المسدداعدة المتبادلددة ضددمن الناحيددة الواقعيددة ؛

فددالأخلاق الحسددنة تعتبددر بم ابددة الأعمددال . ن لددم تتددوفر هددذه القواعددد؛ يصددبح مددن المسددتحيل اسددتمرار أي نشدداطإ

 .التي تحقق الاتفاق بين جميع الأطراف ذات المصلحة

أىهددا تعّبددر عددن مجموعددة السددلوكيات و القواعددد  إلا مهمددا اختلفددت مفدداهيم و تعريفددات أخلاقيددات الأعمددال 

و التددي يجددب أن يت ناهددا كددل فددرد فددي المسسسددة،   داري التددي يقددوم مسدديرو المسسسددة بفرضددها عددن طريددق نظددامهم 

جتماعيدددة و التقاليدددد و الأعدددراف و الا  الأخلاقيدددةالقددديم : تعتمدددد أخلاقيدددات  الأعمدددال علدددى مصددددرين أساسددديين همدددا 

لقددد زاد الاهتمددام . القدديم الذاتيددة المرتبطددة بالشخصددية و المعتقدددات وكددذا خبرتهددا السددابقة إلددى إضددافةالسددائدة، 

، و أصدبحت تشد ل جدزءا أساسديا مدن صدناعة نمدو المسسسدات الاقتصدادية لاسديما الصدغيرة الأعمالبأخلاقيات 

و زيددددددادة حجددددددم الفضددددددائح وقضددددددايا   داري رة التجدددددداوزات و الفسدددددداد خاصددددددة مددددددع اتسدددددداع دائدددددد. و المتوسددددددطة منهددددددا

الاخددددتلاس و اسددددتغلال النفددددوذ و الرشددددوة التددددي تشددددهدها المسسسددددات علددددى المسددددتوس العددددالمي، ول سددددبا  السددددابقة 

و    وجددددود معددددايير أخلاقيددددة أكيددددر صددددراحة محددددددا علاقددددة المسسسددددة بالعمددددال والزبددددائن إلددددىالددددذكر ظهددددرت الحاجددددة 

 ضددرورة مراجعددة المفدداهيم المتعلقددة بأهددداف المسسسددات، و هددو مددا إلددى إضددافة. الجمهددور نافسددة و المسسسددات الم

و تشد ل ال قافدة (Paire, 2003, p. 06)  .فدي المسسسدات الأعمداليتطلدب الاهتمدام أكيدر بتطبيدق مبدادك أخلاقيدات 

تعامدل مدع كدل منهدا بشد ل نده يجدب الأ إلا الأخلاقية و الأخلاق داخل منظمدات الأعمدال جدوهر حوكمدة الشدركات، 

هي دل لصدنع و تطبيدق القدرارات المتخدذة  إيجدادمختلف نوعا مدا؛ فحوكمدت الشدركات ترتكدز بشد ل أساسد ي علدى 

 إلدددى إضدددافة، المسسسدددةعلدددى أسددداس أىهدددا الكيدددان الدددذي يوجددده  إليهدددا؛ حيدددث يمكدددن النظدددر  دارةمدددن طدددرف مجلدددس 

عنددددى حوكمددددة الشددددركات بتحقيدددق قدددديم جوهريددددة متم لددددة فددد
 
 و المحاسددددبة   نصددددافالشددددفافية، المسددددسولية، : يذلدددك ت

كمددا أن حوكمددة الشددركات تهددتم . تم ددل تلددك القدديم أيضددا مواضدديع اهتمددام أساسددية بالشسددبة لأخلاقيددات الأعمددالو 

مجموعددددة مددددن المبددددادك و القددددوانين  الأخلاقيدددداتب ندددداء هياكددددل يمكددددن مددددن خلالهددددا بلددددو  تلددددك القدددديم فددددي حددددين تم ددددل 

ة مرشددددددد للسددددددلوكيات، فقددددددد نجددددددد نظددددددام أخلاقيددددددا سددددددليما يتضددددددمن القدددددديم الجوهريددددددة؛ الأخلاقيددددددة و تعتبددددددر بم ابدددددد

 .أخرس نه في نفس الوقت يمتد ليضم قيما و أبعادا ، إلا أ نصافالشفافية؛ المسسولية، المحاسبة و كذا 



 الإطار النظري للأطراف ذات المصلحة                                                                              :لفصل الأول ا

31 

 

فدددددي المصددددددفوفة التاليدددددة سددددددنعرض السددددديناريوهات التددددددي يحتمدددددل أن يواجههددددددا الأطدددددراف ذات المصددددددلحة فددددددي 

و كددددل  الأعمددددالفددددي حالددددة وجددددود بيئددددة قويددددة أو ضددددعيفة لحوكمددددة الشددددركات و مسددددتوس قدددديم و مبددددادك المسسسددددات 

ساعدها فدي بنداء مسسسدة تلتد م بدالقيم و المبدادك، ورائددة فدي  سيناريو محتمل سيقدم لقيادات المسسسة توجها ه 

 .(14، صفحة 1344عمامرة و بن عزة، ) .ممارسة الحوكمة الرشيدة للشركات

 أخلاقيات الأعمال و حولمة الشركات: (11)الجدول رقم

 
 حولمة الشركات إطار 

 قوي  ضعيف

المبىىىىىىىىىىىاد  و القىىىىىىىىىىىيم 

 الأخلاقية

 ضعيفة
التركيددد  علدددى م اندددة الفسددداد فدددي 

 المسسسة

التركيددددد  علدددددى إنشددددداء مسسسدددددة 

 تلت م بالقيم و المبادك

 قوية
التركيدددد  علددددى تحسددددين الأطددددراف 

 الخاصة بحوكمة الشركات

الخبددددددددرات التركيدددددددد  علددددددددى نشددددددددر 

 الأفضلالعلمية 

 (16، صفحة 1344عمامرة و بن عزة، ) من إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 لفاءة المنظمة  : ثالثا

صدددعبة التقليدددد مدددن  أىهدددا إلدددى إضدددافةتعتبدددر الكفددداءات مدددن أصدددول المسسسدددة، لأىهدددا تتميددد  بطبيعدددة تراكميدددة 

 .(Aichouni, 2005, p. 134) ,مةأو كفاءة المنظ ءات فردية، جماعيةقبل المساهمين سواءا كانت الكفا

سددن اسددتغلال مددوارد المسسسددة مددن أجددل تحقيددق الأهددداف، و يددرتب  مفهددوم الكفدداءة  يقصددد بالكفدداءة ح 

افها فهندددا تعتبدددر قامدددت المسسسدددة بتلبيدددة احتياجاتهدددا و تحقيدددق أهدددد فدددرذابتلبيدددة مطالدددب الأطدددراف ذات المصدددلحة، 

فهدددوم الفعاليدددة، و تختلدددف الكفددداءة بددداختلاف الأطدددراف مم الكفددداءة دائمدددا بو يدددرتب  مفهدددو  مسسسدددة ذات كفددداءة،

          الرشدددد فددي اسدددتغلال المدددوارد الماليددة، الماديدددة، ال شدددرية عددن معيدددار المسددداهمين تعبدددر  بحسدد فمددد لا ؛. صددلحةذات الم

      تددفق المددورد المدداليالتطددور و النمدو لابددد أن تضدمن اسددتمرارية  حيددث أن المسسسدات التددي تهددف إلددى ة،المعلوماتيدو 
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ل ددي تنجددز عملهددا بشدد ل مسددتمر و فعددال خاصددة مددع واقددع بيئددة الأعمددال اليددوم  أيضدداالمددادي ال شددري و المعلومدداتي و 

التددي أصددبحت توسددم بمحدوديددة المددوارد، ممددا جعددل مددلاك المسسسددات يجدددون صددعوبة فددي الحصددول علددى المددوارد 

مدددددن هدددددذا المنطلدددددق وجدددددب علدددددى مدددددلاك المسسسدددددات الاعتمددددداد علدددددى و . بالنوعيدددددة و الكميدددددة اللازمدددددة لإىهددددداء أنشدددددطتها

بما  الأهدافالأسلو  الراشد لتحقيق العقلانية في استخدام موارد المسسسة المتوفرة، وكذلك محاولة تحقيق 

فأحيانا المبالغة في السعي لتحقيق الأهدداف مدع عددم . يتوفر لدضهم من موارد بشرية، مالية، مادية و معلوماتية

أمدا بالشسدبة للعمدال ؛ مفهدوم الكفداءة . فدي أداء مهامهدا و أنشدطتها للإخفاقالموارد المتاحة يسدي بالمسسسة كفاية 

الرشد في استعمال الموارد المتاحة بالش ل الذي يحقق لهم أعلى مردودية وذلدك عدن طريدق  إىهالدضهم تعبر عن 

فالمسسسات عندما لا تسدتطيع الاسدو مار فدي . ملحاجاتهم و تلبية رغباتهم و رفع معنوياتهم لتحفي هم للع إشباع

سو مار الطاقدات الماديدة، وظيفي لدس عمالها وتسعى فق  إلى االجانب المعنوي عن طريق رفع درجات الرضا ال

 المسسسددددة فددددي اسددددو مار الجهددددود ال شددددرية و المددددوارد الماديددددة، الماليددددة كفدددداءاتخفددددض  إلددددىفددددان هددددذا سدددديسدي حتمددددا 

لي فالكفاءة في نظر العمال تعني توفير العمل المناسب له الذي يمنحه قددرا مدن السدلطة المعلوماتية بش ل م او 

 (1336نورالدين و كحول، ) .و أجرا مناسبا مع خلق فر  للترقية أمامه

 نظرية الأطراف ذات المصلحة إل الانتقادات الموجهة :   الفرع الثاني

ذات المصددلحة، و ركددزت انتقدداداتهم حددول صددعوبة  الأطددرافانتقدداد نظريدة  إلددىسدعى العديددد مددن المنظددرين 

، و فددي سددياق متصددل يددرس الددبعض الآخددر  داري عدددم وضددوح آرددار تطبيقهددا فددي المجددال  إلددى إضددافةتجريددب النظريددة 

، صددفحة 1341رملددي، ) .فددي نمددوذج واحددد إدماجهددايمكددن  حددد مددا و لا إلددىأن منظددورات النظريددة و نماذجهددا مهمددة 

الواضة و الصريح بتطلعدات  الاعترافات التي طالت هذه النظرية و التي كان مصدرها ، إضافة إلى الانتقاد(18

 .الأطراف ذات المصلحة و تهميي المساهمين

 المحدودة لنظرية الأطراف ذات المصلحة  الإداريةالآثار :  أولا

لمتخددددددذي  الواضدددددحة  داريدددددة  رشددددداداتتدددددوفر  أن النظريدددددة ليسدددددت فعالدددددة، و لا إلدددددىهشدددددير هدددددذا الانتقددددداد 

 .الصحيحة أسسهاالقرارات لكن هذا الانتقاد لا هعني الوشكيك في 
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 صعوبة اتخاذ القرارات  (0

صدددعوبة اتخددداذ  إلدددى الأحيدددانتطبيدددق نظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة بشددد ل عملدددي قدددد يدددسدي فدددي بعدددض  إن

عنيددة ممددا يخلددق القددرارات خاصددة  سددتراتيجية منهددا، وذلددك بسدد ب الحاجددة لمراعدداة تطلعددات مصددالة الأطددراف الم

نظدر  فدينوعا من التصادم بدين هدذه الأطدراف و متخدذي القدرار فدي المسسسدة، ممدا يجعدل هدده النظريدة غيدر فعالدة 

موضدوع بح ندا نجدد  إلدىبعض  داريين و المدراء الماليين الذين يبح ون عن حلول سريعة و مباشدرة، و بدالرجوع 

راف ذات المصدددلحة تعتبدددر معقددددة نوعدددا مدددا خاصدددة عندددد محاولدددة نظريدددة الأطددد إطدددار أن عمليدددة القدددرارات الماليدددة فدددي 

المسسسددددة دمددددج جميددددع مصددددالة الأطددددراف المعنيددددة عنددددد اتخدددداذ القددددرارات، و هددددذا مددددا هعتبددددر تحددددديا صددددعبا تواجهدددده 

 أهددافالخاصة و تلبية احتياجاته التدي قدد تتعدارض مدع  أهدافهكل طرف هسعى لتحقيق  أنالمسسسة  بس ب 

زيدددادة الربحيدددة مدددع خفدددض  إلدددى الأحيدددانالقدددرارات الماليدددة المختلفدددة تهددددف فدددي غالدددب  أن ىإلددد إضدددافة، أخدددرس  إطدددراف

الاقتصدادية، الاجتماعيدة  الأهددافتحقيدق التدوازن بدين  إلدىالت اليف لكن نظريدة الأطدراف ذات المصدلحة تسدعى 

غيدر . لسدرعة فدي التنفيدذتتطلدب غالبدا ا الأخيدرةت الماليدة، هدذه او هذا ما يتعارض مع أهداف القدرار    الأخلاقيةو 

       أن عمليدددة تحليدددل مصدددالة الأطدددراف المعنيدددة و جمدددع بياندددات عدددن احتياجددداتهم و توقعددداتهم غالبدددا مدددا ت دددون م لفدددة 

، إن محاولددددة تلبيددددة إسددددتراتيجية أبعددددادت الماليددددة ذات اوتسددددتغرق الك يددددر مددددن الوقددددت خاصددددة عندددددما ت ددددون القددددرار 

يخلددق تضدداربا فددي المصددالة ممددا يددسخر عمليددة اتخدداذ  أهدددافهمحقيددق احتياجددات جميددع الأطددراف ذات المصددلحة و ت

 .زيادة الت اليف و فقدان الفر  إلىقرارات مالية أقل كفاءة و  إلىالقرار الأمر الذي يسدي غالبا 

نظريدددددة  إطدددددار الماليدددددة ضدددددمن  قراراتهددددداتواجددددده المسسسدددددات الاقتصدددددادية تحدددددديات و صدددددعوبات عندددددد اتخددددداذ 

ه الصعوبات ناتجة عن ضرورة الت ام المسسسات   عن ضدرورة تحقيدق التدوازن بدين الأطراف ذات المصلحة، هذ

لتحقيدق تطلعاتده ممدا يجعدل المسسسدة  أهدافدهمصالة الأطراف ذات المصلحة غير ان كدل طدرف يحداول تحقيدق 

 على مصدالحها الحفاظجميع الأطراف و محاولة تحقيق التوازن بين مصالحهم المتعارضة مع  إرضاءتحدي  أما

 (Jons, Harison, & Felps, 2018, p. 374)  . ستراتيجية

 وجود مفاهيم غير قاؤلة للت بيق  (2

الدقدددة، حيدددث يصدددعب تحديدددد هدددذه الأطدددراف  إلدددىيتعدددة مدددن مفهدددوم الأطدددراف ذات المصدددلحة انددده يفتقدددد 

في يصددددبح حددددلا غيددددر كددددا( ضهددددم حقددددا؟ مددددن؟ و مددددا) بوضددددوح، ان تسدددداؤل فريمددددان حددددول هويددددة الأطددددراف ذات المصددددلحة 
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و الجماعدددات،  الأفددرادهندداك الك يددر مددن الخددلاف و عددددم الوضددوح فددي المفهددوم  بددين بعددض  أنكددذلك، حيددث نجددد 

مجموعدات عديددة مدن الأطدراف ذات المصدلحة فدي آن واحدد، كالعامدل الدذي  إلدىنجد فردا يشتمي  أنحيث يمكن 

مدع المحلدي ، و بالتدالي هدذا العامدل المجت إلدى لانتمائده الأسدهم و هسدتهلك منتجدات المسسسدة إضدافةيملك جزءا من 

مجموعدات العمدال، المسداهمين و الزبدائن فدي آن واحدد ممدا يجعدل اعتدراف المسسسدة بمسدسوليتها اتجداه  إلىيشتمي 

  آخددددر حددددول كيفيددددة تحديددددد بيئددددة إشدددد الهددددذا الطددددرف متعددددددا و مزدوجددددا و معقدددددا فددددي نفددددس الوقددددت، و يظهددددر لنددددا 

فدي ا  دي مسدسوليات المسسسدة اتجاهده، ويف يدتم تحديدد هدذا المجتمدع و مدالعولمة، فك إطار مجتمع المسسسة في و 

التدي تسداعد   داريدةبشد ل دقيدق، فالهياكدل   داريدةسياق متصدل لدنم تحددد هدذه النظريدة الت امدات المسسسدة 

ة علاقاتها مع الأطراف ذات المصلحة تعتبر قليلة جدا خاصة مع دمج هذه الهياكل في عمليد إدارةالمسسسة على 

   (Mercier, 2001, p. 14) .اتخاذ القرار 

 التنظيمية  الأهدافعد  وضو   (1

تحليدددددددددل و تحديدددددددددد مصدددددددددالة و تطلعدددددددددات الأطدددددددددراف ذات المصدددددددددلحة ووضدددددددددع المسسسدددددددددة لاسدددددددددتراتيجيات  إن

للاسدددتجابة لهدددا سددديسرر علدددى أهددددافها التنظيميدددة و يجعلهدددا غيدددر واضدددحة، فالمسسسدددات التدددي تتعامدددل مدددع الأطدددراف 

سب المبادك التي تنص عليها النظرية ستعاني من ضعف التنظديم و ت دون القيدادة فيهدا متعددد ذات المصلحة ح

كددددل  أمددددامالمخطدددد  لهددددا و بتددددالي عدددددم اسددددتطاعت المسسسددددة تحمددددل مسددددسوليتها  الأهدددددافبسدددد ب ظهددددور لدددد س فددددي 

 طددددددرف و عدددددددم الاهتمددددددام أيعدددددددم تلبيددددددة احتياجددددددات  إلددددددى الأحيددددددانالأطددددددراف ذات المصددددددلحة تدددددددفعها فددددددي معظددددددم 

النظرية قد لا تساعد المدراء على حل المشداكل الناتجدة عدن الصدراعات بدين الأطدراف داخدل  أنلتطلعاتهم، كما 

بان رغبة المسسسة في إصلاح العلاقات مع الأطدراف ذات المصدلحة قدد تدسدي  Good Pasterالمسسسة، وقد نوه 

 ,Tony IKE & Kerry E) . نشداطها عدددم تحقيدق الددبعض مدن أهدددافها التنظيميدة مددا يشدتج عندده انكمداش فددي إلدى

2011, p. 07). 

  الأولوياتطريقة تحديد  (1

تقتدرح القدوس  انظرية الأطراف ذات المصلحة لم تقتدرح طريقدة لتوزيدع المدوارد بدين المصدالة المختلفدة لكنهد

ن فريمددا أنالأخلاقيددة و الاجتماعيددة، إذا كيددف تتحدددد الأولويددات ؟ اختلددف المفكددرون حددول هددذه النقطددة فنجددد 

 أن  Dondldson & Bristonجميدع الأطدراف لهدا نفدي الأهميدة بالشسدبة للمسسسدة، لكدن يدرس كدل مدن  أن إلدىهشدير 
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 أنفيدرس  Etzioniفي اتخداذ القدرارات التنظيميدة، أمدا  الأهميةالأطراف ذات المصلحة لا يمل ون نفس القدر من  

وناسددب مددع مسدداهماتهم و اسدددو ماراتهم ، ي فددي صددنع و اتخددداذ القددرارات يجددب انمشدداركة الأطددراف ذات المصددلحة 

فدددددي حدددددين يدددددرس . أقدددددل أسدددددهمامشددددداركة المسددددداهمين الكبدددددار ليسدددددت بالضدددددرورة كمشددددداركة اللدددددذين يمل دددددون  أنحيدددددث 

Sternberg  أنفسدددددم و هغلبّدددددون  إلدددددىفقدددددد ينحدددددازون  الأولويددددداتأن المدددددديرين فدددددي ظدددددل عددددددم وضدددددوح كيفيدددددة تحديدددددد

ذات  الأطدددرافود لتوزيدددع السدددلطة خاصدددة بعدددد لجدددوء بعدددض مصدددالحهم فدددي المسسسدددة، و عليددده فعددددم وضدددوح حدددد

(  shareholders model) نمددوذج المسدداهمين  إلددىفددي المسسسددة جعلهددا تعددود  الأسددهمامددتلاك بعددض  إلددىلحة صددالم

(Mercier, 2001, p. 15)  

 الانتقادات الموجه للنظرية ؤخصو  تهميش الم اهمين : ثانيا

التدددددي المعياريدددددة ل طددددراف ذات المصدددددلحة و  الأسددددسركددددزت علدددددى  تعتبددددر هدددددذه الانتقددددادات أكيدددددر حدددددة، حيدددددث

 (Mercier, 2001, p. 16) .حقوق المساهمين و قللت من العوائد المالية التي يتوقعوىها من اسو ماراتهم أهملت

 التبا  حول طبيعة الم اوليات و الأهداف التنظيمية (0

صدددلحة،لأىهم هعتقددددون أىهدددا تدددسدي إلدددى رفددض بعدددض المنظدددرين الأسدددس المعياريدددة لنظريدددة الأطدددراف ذات الم

الخل  بين المسسوليات والأهداف التنظيمية،فالمسسسات هنا لا تعتبر تطلعات الأطراف ذات المصدلحة مدن غيدر 

لكنهددا تهدددف إلددى  المسدداهمين هدددفا لها،بالإضددافة إلددى ذلددك فالنظريددة لا تعتددرف بتطلعددات الأطددراف ذات المصددلحة،

حيدددددث يسكدددددد ان  هدددددذا مدددددا يظهدددددر جليدددددا فدددددي التفرقدددددة بدددددين المسدددددسوليات والأهدددددداف،و  تلبيدددددة احتياجددددداتهم ورغبددددداتهم،

 .مسسوليات المسسسة  ي الت امات تحد من تحقيق أهدافها

 التأليد عل  حقو  الم اهمين (2

يتمسك الباح ون ها بالنموذج التقليدي حملة الأسهم والذي يأخدذ فدي عدين الاعتبدار حقدوق المسداهمين 

نظريدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة  تحدددرم المسددداهم مدددن حريدددة التصدددرف فدددي ممتل اتددده  أنحيدددث يبدددررون ذلدددك  فقددد ،

احتياجدداتهم و ددي لا تسدداهم فددي  رس وتلبيددةأخدد حقددوق لأطددرافوا أن مددنح واعتبددر وتوزيددع اليددروة داخددل المسسسددة،

 .المسسسة أمرا سيخلق نوعا من الخل  بين خلق القيمة وتوزيعها
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صدددلحة سددداهمت فدددي تشدددكيل نمدددوذج للعلاقدددات المتبادلدددة بدددين يمكدددن القدددول بدددان نظريدددة الأطدددراف ذات الم

إلا ان صدددددعوبة  إخضددددداعها للتجريدددددب عرضدددددها لانتقدددددادات شدددددديدة لهدددددا  المسسسددددة والأطدددددراف ذات المصدددددلحة فيهدددددا،

رغدم أن بعدض الدراسدات حاولدت تجريدب النظريدة إلا أن  تبريراتها،هذه الانتقدادات لا تدزال قائمدة إلدى يومندا هدذا،

 .سات لم تكن مقنعةنتائج هذه الدرا

 :الأول  صة الفصلخلا 

حول الأطراف ذات المصلحة اتعة دورهم المحدوري فدي التدأرير  اسونادا لما تم عرضه من مفاهيم نظرية

إذ  علددى المسسسددات،حيث تم ددل مصددالحهم وتطلعدداتهم عدداملا رئيسدديا فددي توجيدده الاسددتراتيجيات واتخدداذ القددرارات،

ت وتوقعدددات كدددل الأطدددراف بالشددد ل الدددذي يحقدددق التدددوازن بدددين أهددددافها يجدددب علدددى المسسسدددة الاهتمدددام باحتياجدددا

 .الاقتصادية،المالية والاجتماعية،مما هسهم في نجاحها وتعزيز قدرتها على التكيف مع بيئتها الديناميكية

   
 
بدل  ذات المصدلحة ان المسسسدة لا يمكنهدا العمدل بمعدزل عدن بيئتهدا المحيطدة بهدا، الأطدرافظهر نظرية وت

ن الأطدراف ذات ول بدأويمكدن القد دون اسدت،ناء، الأطدراف الفاعلدةتخلدق تفاعدل ايجدابي مدع جميدع  أنيها يجب عل

 ، ي جزء لا يتجزأ من نظام المسسسةبل  ،اخلية وخارجية تتعامل مع المسسسةالمصلحة ليست مجرد عناصر د

وهدذا مدا سدشتطرق  ،في المسسسداتلى القرارات المالية ومن هنا تظهر أهمية تحليل تأرير الأطراف ذات المصلحة ع

.إليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الفصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالي



 
 القرارات المالية: الثاني الفصل

 وعلاقتها بالأطراف ذات المصلحة
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  :تمهيد

تعتبددددر القددددرارات الماليددددة مددددن الركددددائز الأساسددددية التددددي تحدددددد مسددددار المسسسددددات الاقتصددددادية، خاصددددة               

والمحافظدددة علددددى   سدددتراتيجيةالصدددغيرة والمتوسدددطة منهدددا، حيددددث تلعدددب دورًا محوريًدددا فدددي تحقيددددق أهددددافها 

 مسددتمرًا بددين الأطددراف . يتها فددي السددوق اسددتمرار 
ً

تتخددذ هددذه القددرارات فددي إطددار بيئددة ديناميكيددة تشددهد تفدداعلا

 .(الزبائن والمنافسين)والخارجية ( المساهمين والعمال)ذات المصلحة الداخلية 

ن بدين تهدف القرارات المالية إلى تعظيم قيمة المسسسة، وهو مدا هعكدس قددرتها علدى تحقيدق التدواز              

إن عملية اتخاذ القدرارات الماليدة ليسدت بدالأمر ال سدي ، إذ تتطلدب فهمًدا . تباينة لهذه الأطرافالمصالة الم

م ددددل )أو خارجيددددة ( م ددددل هي ددددل رأس المددددال والسدددديولة)عميقًددددا للعوامددددل المددددسررة فيهددددا، سددددواء كانددددت داخليددددة 

  .(الظروف الاقتصادية والتنافسية

بالتفصيل المفاهيم العامة للقرارات الماليدة وأنواعهدا المختلفدة، ف يتم التطرق سو  في هذا الفصل             

سدددديم تددددم تق ذاهددددل. وكيفيددددة تأريرهددددا علددددى العلاقددددات بددددين الأطددددراف ذات المصددددلحة داخددددل المسسسددددة وخارجهددددا

  :الفصل إلى رلارة مباحث 

 .حول القرارات الماليةأساسية  مفاهيم :المبحث الأول 

 .الماليةالقرارات  عأنوا: الثانيالمبحث 

 .الماليةبين الأطراف ذات المصلحة والقرارات  العلاقة: الثالث المبحث
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 مفاهيم عامة حول القرارات المالية: المبحث الأول 

بصددفة عامددة والقددرارات الماليددة بصددفة  ساسددية المتعلقددة بددالقراراتيوندداول هددذا المبحددث المفدداهيم الأ              

 .النظرية الخاصة بها والأطر العوامل المسررة على القرارات المالية استعراض  حيث سيتم ،خاصة

 مدخل حول القرار واتخاذ القرار: الم لب الأول 

  سدددتراتيجيةمدددن العمليدددات الحيويدددة التدددي تقدددوم بهدددا المسسسدددات لتحقيدددق أهددددافها تعتبدددر القدددرارات              

 ج تحليدددددل دقيدددددق وعميدددددق لوضدددددعت عشدددددوائية، بدددددل  دددددي نتددددداهدددددذه القدددددرارات ليسدددددت مجدددددرد اختيدددددارا. والماليدددددة

 .الاعتبار العوامل الداخلية والخارجية التي تسرر على أدائها بعينسسسة، مع الأخذ الم

 القرار:الفرع الأول 

 :مفهومه :أولا

بين عدة بددائل، لا يقدل عدددها  البديل الأفضل أو الأنسب الذي تم اختياره من"  :هعرف على أنه      

  (143، صفحة 1343بخيث، ) ".رنين، وذلك بهدف تحقيق غاية معينةا عن

القدددرار يم دددل الحدددل الدددذي هسدددعى إلدددى تعدددديل الوضدددع القدددائم أو تصدددحيح مسددداره أو الانتقدددال بددده نحدددو       

. الحالة المرجوة، سواء من خلال الوصول إلى وضع مرغو  فيه أو تحقيق التدوازن فدي الحالدة المعنيدة

 (14 ، صفحة1336ماهر، )

اسددددونادًا إلددددى التعريفددددات السدددددابقة، يمكننددددا تقددددديم تعريدددددف شددددامل للقددددرار علدددددى أندددده عمليددددة بشدددددرية              

تتضدددمن اختيدددار الخيدددار الأم دددل أو الأنسدددب مدددن بدددين مجموعدددة مدددن البددددائل المتاحدددة، بهددددف تحقيدددق هددددف 

عتبدددددر القدددددرار بم ابدددددة الحدددددل الدددددذي هسدددددعى إلدددددى ت. معدددددين أو معالجدددددة مشددددد لة محدددددددة غييدددددر الوضدددددع الحدددددالي أو ه 

تصحيح مسداره، أو الانتقدال بده نحدو الحالدة المرغوبدة، سدواء مدن خدلال الوصدول إلدى وضدع مرغدو  فيده أو 

 .تحقيق التوازن في الحالة المعنية

 رأنواع القرا :ثانيا

 :كما هو موضة في الش ل التالي يمكن تصشيف القرارات إلى نوعين رئيسيين
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 قراراتتصنيف ال (:09)لشكل رقما

                   

 (Simon, 1977, p. 62) على من إعداد الباحث بالاعتماد : المصدر

 (Simon, 1977, p. 62)  :من خلال الش ل أعلاه يوبين مايلي

و ي القرارات الروتيشية والمتكررة التي يتم اتخاذهدا (: Programmed Decisions) القرارات المبرمجة -

 ؛سبقًاقًا لإجراءات محددة موف

و ي القرارات التي تتطلب معالجة فريدة  (:Non-Programmed Decisions) القرارات غير المبرمجة -

 عميقًا
ً

 .وغير متكررة، وغالبًا ما ت ون معقدة وتتطلب تحليلا

 رارقال عوامل صنع:ثالثا

 :القرار يجب توفر مايلي يتم صنعل ي           

الخيدارات المختلفدة التدي يمكدن اعتمادهدا لمواجهدة مشد لة معيندة تشير إلى الحلول أو  :البدائل المتاحة -

 (47، صفحة 1337جلدة، ). أو التعامل مع موقف محدد

هعني القيام باختيار مدروس ومتعمق بعد تحليل دقيق وتقييم   :الاختيار الواعي لأحد البدائل -

 ,Kenan) .حتملة ل ل خيارشامل لجميع جوانب البدائل المتاحة، مع الأخذ في الاعتبار العواقب الم

2003, p. 86)  

 رة عل  فعالية القراراثالعوامل الم:رابعا

إن تنددددوع وتعقيددددد أنشددددطة  دارة يزيددددد مددددن صددددعوبة مهمددددة اتخدددداذ القددددرار، حيددددث يتددددأرر صددددانع القددددرار            

 .بعوامل تشبع من البيئة الداخلية للمسسسة أو من محيطها الخارني
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  هدددددددذه العوامدددددددل بدددددددالعوائق الماليدددددددة وال شدددددددرية والفنيدددددددة التدددددددي تواجددددددده تدددددددرتب :العوامىىىىىىىل الداخليىىىىىىىة .4

 :المسسسة، ومنها

تختلف المعلومات المطلوبدة لدراسدة البددائل بنداءً علدى ندوع القدرار،  :طبيعة القرار ونوعية المعلومات -

حيددث تددسرر طبيعددة الموضددوع فددي تحديددد نددوع القددرار وطريقددة اتخدداذه، بالإضددافة إلددى مدددس خطددورة القددرار 

لدددذا، مدددن الضدددروري وجدددود نظدددام معلومدددات فعدددال . وأهميتددده للمسسسدددة علدددى المددددس القصدددير والطويدددل

 ,Kenan) .وكددفء يددوفر المعلومدددات اللازمددة لصدددانع القددرار بشددد ل جيددد وفدددي الوقددت والم دددان المناسددبين

2003, p. 87) 

وامل نفسدية تشبع هذه العوامل من الشخص الذي يتخذ القرار، وتنقسم إلى ع :يةالعوامل الإن ان -

تتعلددق بالددددوافع الداخليددة للفدددرد، بمددا فدددي ذلددك محيطددده النفسدد ي، والتدددي تددسرر بشددد ل خددا  فدددي مرحلدددة 

تقيدددديم واختيددددار البدددددائل، وعوامددددل  خصددددية تتعلددددق بالقدددددرات الفرديددددة والسددددمات الشخصددددية لمتخددددذ 

  (404، صفحة 1331فهمي، ) .القرار

المحيطدددة، م دددل ضدددغوط الدددرأي العدددام  تشدددمل الضدددغوط الناتجدددة عدددن البيئدددة :العوامىىىل الخارجيىىىة .1

ووسددائل  عدددلام، بالإضددافة إلدددى الظددروف الاقتصدددادية والسياسددية والماليدددة والاجتماعيددة السدددائدة 

كمددددددددددددا تتضددددددددددددمن التطددددددددددددورات التكنولوجيددددددددددددة والعوامددددددددددددل التنظيميددددددددددددة والاجتماعيددددددددددددة . فددددددددددددي المجتمددددددددددددع

  (141، صفحة 1336عبد الرسول، ) .والاقتصادية، م ل النقابات والوشريعات والقوانين

 اتخاذ القرار:الثانيالفرع 

 اتخاذ القرار مفهو  :أولا

اتخددداذ القدددرار هدددو عمليدددة واعيدددة بشدددرية تتضدددمن اختيدددار مسدددار عمدددل مدددن بدددين مجموعدددة مدددن البددددائل            

 (Fremont, Cummings, & Delbecq, 1970, p. 31) .الممكنة بهدف الوصول إلى حالة مرغوبة

تعتبدر . قرار هو عملية اختيار مسار عمل من بين عددة بددائل متاحدة لتحقيدق أهدداف معيندةاتخاذ ال           

يدتم اتخداذ القدرارات علدى جميدع مسدتويات . هذه العملية جزءًا أساسيًا من  دارة والقيادة في أي منظمدة

 إلدددددى القدددددر   سدددددتراتيجية دارة، بددددددءًا مدددددن القدددددرارات 
ً

ارات الوشدددددغيلية التدددددي تتخدددددذها  دارة العليدددددا وصدددددولا

 (Simon, 1957, p. 155) .اليومية التي يتخذها الموظفون 

القددددرارات . فددددي المسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة يددددتم اتخدددداذ القددددرارات إمددددا بشدددد ل فددددردي أو جمدددداعي             

الجماعيدددة يمكدددن أن ت دددون أكيدددر فعاليدددة فدددي بعدددض الحدددالات، خاصدددة عنددددما تتطلدددب المشددد لة وجهدددات نظدددر 
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 .Janis, 1972, p) .مع ذلك، قد ت ون القرارات الفردية أسرع وأكير فعالية في حالات الطوارك  و . متعددة

86) 

اتخدداذ القددرار هددو عمليددة مدروسددة تهدددف إلددى اختيددار  أنمددن خددلال المفدداهيم السددابقة يمكددن القددول              

عتبددددر هددددذه ا. أفضددددل خيددددار مددددن بددددين مجموعددددة مددددن البدددددائل لتحقيددددق أهددددداف معينددددة
 
لعمليددددة أساسددددية فددددي ت

   سدتراتيجيةمجالات  دارة والقيدادة، حيدث تشدمل جميدع المسدتويات  داريدة بددءًا مدن القدرارات 
ً

وصدولا

كمدددا يمكدددن أن ت دددون هدددذه العمليدددة فرديدددة أو جماعيدددة، وذلدددك بنددداءً علدددى طبيعدددة . إلدددى القدددرارات الوشدددغيلية

 .المش لة والظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرار

 ر في الماس ات الصويرة والمتوس ةصائص عملية اتخاذ القراخ:ثانيا

تتميددددد  عمليددددددة اتخدددددداذ القددددددرار فددددددي المسسسددددددات الصدددددغيرة والمتوسددددددطة بعدددددددة سددددددمات تمي هددددددا عددددددن تلددددددك             

 :، والش ل الموالي يبرز هذه الخصائصالموجودة في الشركات الكبيرة

  ات الصويرة والمتوس ةخصائص عملية اتخاذ القرار في الماس(: 10)الشكل رقم 

 

 (Storey, 1994, p. 45) على  اعتمادا من إعداد الباحث :المصدر
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 (Storey, 1994, p. 45)  :من خلال الش ل يوبين مايلي

تخددددذ القددددرارات مددددن قبددددل المالددددك أو المدددددير العددددام، ممددددا هسددددهل العمليددددة ويزيددددد مددددن  :المرل يىىىىة -
 
غالبًددددا مددددا ت

 ؛مرونتها وسرعتها

نظدددرًا لصدددغر حجدددم المسسسدددة، هعتمدددد المالدددك أو المددددير بشددد ل كبيدددر  :الخبىىىرة اليخصىىىية الاعتمىىىاد علىىى  -

 ؛على خبرته الشخصية وحدسه في اتخاذ القرارات

تعداني المسسسدات الصدغيرة والمتوسدطة مدن نقدص فدي المدوارد الماليدة وال شدرية، ممدا  :محدودية المىوارد  -

 ؛خاذ القراريسرر على قدرتها على جمع البيانات وتحليلها قبل ات

بفضل حجمها الصغير، تستطيع هذه المسسسات الاستجابة بسدرعة للتغيدرات فدي  :سرعة الاستجاؤة -

 .السوق أو البيئة الخارجية

 ر في الماس ات الصويرة والمتوس ةتحديات اتخاذ القرا :ثالثا

والشد ل القرارات، تواجه المسسسات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من التحديات في عملية اتخاذ            

 :التالي يبرز هذه التحديات

 تحديات اتخاذ القرار في الماس ات الصويرة والمتوس ة(:11)الشكل رقم

 

 (Covin, 1989, p. 75) على  اعتمادا من إعداد الباحث :المصدر
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 (Covin, 1989, p. 75)  :يتعة من الش ل أعلاه مايلي

قددددد تجددددد هددددذه المسسسددددات صددددعوبة فددددي جمددددع البيانددددات  نويجددددة للمددددوارد المحدددددودة، :نقىىىىص المعلومىىىىات -

 ؛اللازمة لاتخاذ قرارات مدروسة

هعتمدد نجداح المسسسدة بشد ل كبيدر علدى مهدارات وقددرات المالدك، ممدا قدد يدسدي  :الاعتماد على  المالى  -

 ؛إلى اتخاذ قرارات غير م الية في حال كان المالك يفتقر إلى الخبرة ال افية

صددددددغر حجمهددددددا، ت ددددددون هددددددذه المسسسددددددات أكيددددددر عرضددددددة للتددددددأرر بددددددالتغيرات نظددددددرًا ل :التعىىىىىىرر للمخىىىىىىاطر -

 .الاقتصادية والمنافسة

 ماهية القرارات المالية: الم لب الثاني

              
 
تعتمددددد المسسسددددة علددددى دارة الماليددددة، حيددددث عتبددددر القددددرارات الماليددددة إحدددددس أهددددم المواضدددديع فددددي   ت

ف لمدا اتبعدت المسسسددة . علددى م اندة المسسسدة هدذه القدراراتردر وذلدك لأ ،نشدداطاتهافدي مختلدف القدرار المدالي 

 إل
ً

ى صياغة القرار المالي ووضدعه في إدارتها المالية الأسلو  العلمي المبني على دراسة الأهداف بدقة وصولا

عتبدر القدرار المدالي مدن أبدرز القدرارات التددي  التنفيدذ، كلمدا كاندت النتدائج أكيدر إيجابيدة حيد   مدن ناحيددة أخدرس، ه 

 
 
تخدددذ فددددي أي مسسسددددة، حيددددث يتعلدددق بددددردارة أموالهددددا، سددددواء مددددن خدددلال توجيههددددا نحددددو الاسددددو مارات أو مددددن ت

هدذه القدرارات لا تدسرر فقد  علدى الأداء المدالي للمسسسدة، بدل أيضًدا علدى اسدتمراريتها . خلال تدأمين السديولة

 (83، صفحة 1314بن الماحي، ) . ستراتيجيةوقدرتها على تحقيق أهدافها 

 مفهو  القرارات المالية :الأول  الفرع

تشدددددير القدددددرارات الماليدددددة إلدددددى  جدددددراءات التدددددي يقدددددوم بهدددددا الأفدددددراد أو الشدددددركات لتحديدددددد كيفيدددددة إدارة               

تتدأرر هدذه القدرارات بعددد مدن . مواردهم المالية، بما في ذلك مجدالات الاسدو مار، التمويدل، وإدارة المخداطر

 (Zopounidis, 2002, pp. 4-5) .الاقتصادية والسياسات المخاطروقعة، ، م ل العوائد المتالعوامل

القددددرارات الماليددددة  ددددي العمليددددات والاختيددددارات التددددي تتخددددذها المسسسددددات لتخصدددديص المددددوارد الماليددددة 

 & ,Hunjra, Bakari) .المتاحددة بطريقددة تسدداهم فددي تحقيددق أهددداف الشددركة وزيددادة قيمتهددا للمسدداهمين

Batool, 2018, p. 92)  

القرارات المالية إلى عملية اختيار بدائل اسو مارية محددة من بدين مجموعدة مدن الخيدارات  تشير 

تتدأرر هدذه القدرارات بعوامدل . المتاحة، حيث يتم تقييم هذه البدائل بناءً على توازن بين المخاطر والعوائدد



 المصلحة ذات ؤالأطراف وعلاقتها ةالمالي القرارات                                                                     :الثاني الفصل

 

69 
 

 .ة إلددى تددأرير السددوق والجماعددةسددلوكية م ددل ال قددة المفرطددة، التحيدد ات المعرفيددة، ونظريددة التوقددع، بالإضدداف

(Ghalmi., 2018, p. 156) 

تم دددل القدددرارات الماليدددة العمليدددة التدددي يدددتم مدددن خلالهدددا اختيدددار خيدددارات اسدددو مارية محدددددة مدددن بدددين   

 مددداتشدددمل هددذه القدددرارات تقيي.  ددل خيدددارمجموعددة مدددن البددددائل المتاحددة، وذلدددك بعدددد إجددراء تحليدددل دقيدددق ل

لمدوارد الماليدة المتاحددة لتحقيدق الأهدداف المحدددة، سدواء كاندت ل فددراد ل ازيعدصدادر التمويدل المختلفدة وتو لم

كمدددددا تددددرتب  القدددددرارات الماليددددة بالسدددددلوك النفسدددد ي والاجتمددددداعي، حيددددث تلعدددددب . أو المسسسددددات أو الح ومددددات

التحيد ات المعرفيدة دورًا فدي عمليدة اتخداذ القدرار المدالي، ممدا هسداعد فدي تفسدير بعدض السدلوكيات  المشاعر و

 (Beleulmi., 2021, p. 794) .غير المنطقية التي قد تظهر أحيانًا في الأسواق المالية

حسدددددب المفددددداهيم السدددددابقة يمكدددددن صدددددياغة مفهدددددوم شدددددامل للقدددددرارات الماليدددددة باعتبارهدددددا تشدددددير إلدددددى                 

ف تحقيددق الأهددداف التددي يقددوم بهددا الأفددراد أو المسسسددات لتوزيددع المددوارد الماليددة بهددد  سددتراتيجيةالعمليددة 

الاسدددددو مارات، وتحديددددد مصددددادر التمويدددددل، وإدارة  اختيددددار  :تشدددددمل هددددذه القددددرارات. المحددددددة وزيددددادة القيمددددة

تعتمدددد هدددذه القدددرارات علدددى تحليدددل العوائدددد والمخددداطر، وتتدددأرر بعوامدددل اقتصدددادية وسدددلوكية م دددل . المخددداطر

لنفسددددية والاجتماعيددددة فددددي تشددددكيل هددددذه أهميددددة الجوانددددب ا التحيدددد ات المعرفيددددة وال قددددة المفرطددددة، ممددددا يبددددرز

 .القرارات

 أهمية القرارات المالية :الفرع الثاني

            
 
عتبدددر القدددرارات الماليدددة عنصدددرًا حيويًدددا فدددي إدارة أي مسسسدددة، حيدددث تلعدددب دورًا أساسددديًا فدددي تعزيدددز ت

 (Vedantu , 2025)  :الماليةأهمية القرارات  والجدول الموالي يوضة . استدامتهانموها و 
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 أهمية القرارات المالية (:19)الجدول رقم

 المحتوى  الأهمية

النمو والتأثير عل  المدى 

 ال ويل

تدرتب  القدرارات الماليدة بالاسدتخدام طويدل الأجدل ل صدول، ممدا يدسرر علدى عمليدات  نتدداج 

كلمدددا كاندددت هدددذه القدددرارات مدروسدددة بدقدددة، زادت فدددر  تحقيدددق نمدددو . والأربددداح المسدددتقبلية

 .مستدام ل عمال على المدس البعيد

حجم الاستثمارات 

 الكبيرة

وإذا كاندددت هددددذه . تتطلدددب القددددرارات المتعلقدددة بالأصددددول ال ابتدددة اسددددو مارات رأسدددمالية كبيددددرة

عتبدددر مدددوردًا  القدددرارات غيدددر مدددحيحة، فقدددد تدددسدي إلدددى خسدددائر فادحدددة فدددي رأس المدددال، الدددذي ه 

 .نادرًا

 المخاطر المرتب ة

لمي انيدددددة الرأسدددددمالية بمسدددددتوس عدددددال  مدددددن المخددددداطر بسددددد ب عددددددم اليقدددددين فدددددي تتميددددد  قدددددرارات ا

لددذا، مددن الضددروري إجددراء تحليددل شددامل لهددذه القددرارات . المسددتقبل وطددول فتددرة الاسددو مار

 .لتفادي المخاطر المحتملة

 (Vedantu , 2025) على  اعتمادا من إعداد الباحث: المصدر

مددددن خددددلال الماليددددة تلعددددب دورًا حيويًددددا فددددي عمليددددة اتخدددداذ القددددرارات  أن  دارة الماليددددةات أظهددددرت الدراسدددد    

هسددددهم هددددذا التحليددددل فددددي تحديددددد نقدددداط القددددوة . تحليددددل البيانددددات الماليددددة وتقيدددديم الحالددددة الماليددددة للمسسسددددة

عتبدددر  و. و سدددتراتيجيةوالضدددعف، ممدددا هسدددهل اتخددداذ القدددرارات الملائمدددة لتحقيدددق الأهدددداف الماليدددة 
 
بالتدددالي، ت

الماليدددددة أداة فعالددددة لتحقيدددددق التددددوازن بدددددين الأهدددددداف القصدددديرة والطويلدددددة الأجددددل، وتعزيدددددز القددددددرة القددددرارات 

 .التنافسية للمسسسة في السوق 

القرارات المالية من أهم القدرارات التدي تتخدذها المسسسدات، حيدث تلعدب دورًا  أن القول  يمكن            

تشمل هذه القرارات مجالات التمويل، الاسدو مار، حيث . والمالية  ستراتيجيةحيويًا في تحقيق الأهداف 

وتوزيع الأرباح، والتي تسرر بش ل مباشر على القيمة الاقتصادية للمسسسدة وقددرتها علدى النمدو والمنافسدة 

على س يل الم ال هسداعد قدرار التمويدل فدي تحديدد الهي دل الأم دل لتمويدل المسسسدة، ممدا هسدهم . في السوق 

مددددن ناحيددددة أخددددرس، يددددرتب  قددددرار الاسددددو مار باختيددددار . اهمين وتحقيددددق الاسددددتقرار المدددداليفددددي تعظدددديم رددددروة المسدددد

علدى   سدتراتيجيةالمشاريع التي تحقق أعلى عوائد ماليدة، ممدا هعدزز قددرة المسسسدة علدى تحقيدق أهددافها 

وعلددددى بالإضددددافة إلدددى ذلدددك، يددددسرر قدددرار توزيدددع الأربدددداح علدددى علاقدددة المسسسددددة مدددع المسددداهمين . المددددس الطويدددل

، صددفحة 1344زهددواني، خيددر الدددين وصدديف، و بوعافيددة، دهسددمبر) .قدددرتها علددى جددذ  اسددو مارات جديدددة

107) 
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 ثرة في القرارات الماليةا العوامل الم :الفرع الثالث

تتددددأرر القددددرارات الماليددددة بعدددددد مددددن العوامددددل الداخليددددة والخارجيددددة التددددي تلعددددب دورًا حيويًددددا فددددي تحديددددد         

للشدددركة، والهي دددل   سدددتراتيجيةمدددن بدددين العوامدددل الداخليدددة، نجدددد الأهدددداف . اليدددة للشدددركةالاتجاهدددات الم

المددالي الددذي هعكدددس نسددبة الددديون إلدددى حقددوق الملكيددة، بالإضدددافة إلددى التدددفقات النقديدددة التددي تحدددد قددددرة 

الأربددددداح كمدددددا أن كفددددداءة  دارة وسياسددددداتها الماليدددددة، م دددددل سياسدددددات توزيدددددع . الشدددددركة علدددددى تمويدددددل عملياتهدددددا

أما العوامدددددددل الخارجيدددددددة، فوشدددددددمل الظدددددددروف ،والاسدددددددو مار، تدددددددسرر بشددددددد ل مباشدددددددر علدددددددى القدددددددرارات المتخدددددددذة

الاقتصددددددددادية م ددددددددل التعددددددددخم وأسددددددددعار الفائدددددددددة، والسياسددددددددات الح وميددددددددة المتعلقددددددددة بالضددددددددرائب واللددددددددوائح 

 عددددددن مسددددددتوس المنافسددددددة فددددددي السددددددوق 
ً
امددددددل كمددددددا تلعددددددب التطددددددورات التكنولوجيددددددة والعو . التنظيميددددددة، فضددددددلا

بالإضدافة إلدى ذلدك، يمكدن أن تدسرر التقلبدات . الاجتماعية وال قافية دورًا في تشدكيل تفضديلات المسدتهلكين

فدي الأسدواق الماليدة والأحددا  السياسددية أو ال دوار  الطبيعيدة علدى اسددتقرار الشدركة وقددرتها علدى تحقيددق 

 (440، صفحة 1347فة، و غالمي، بوعجمي، بوجر ) :نذكر منها مايلييوجد عوامل  كما. الماليةأهدافها 

ا  المقدددرر المددداليهدددو تحيددد  معرفدددي يددددفع  :القاؤليىىىة للتمثيىىىل -
ً
للاعتقددداد بدددأن الأحددددا  الحاليدددة تشدددبه أحددددار

يددددسدي ذلددددك إلددددى تجاهددددل المعلومددددات طويلددددة الأمددددد  قددددد .مشددددابهةسددددابقة، ممددددا يجعلهددددم يتوقعددددون نتددددائج 

 ؛غير مدروسة ماليةوالتركي  على الأحدا  الأخيرة، مما يشتج عنه قرارات 

هدددددو تحيددددد  يجعدددددل المسدددددو مرين يبدددددالغون فدددددي تقددددددير معدددددرفتهم وقددددددراتهم، ممدددددا يددددددفعهم  :ةالثقىىىىىة المفرطىىىىى -

يددسدي ذلددك إلددى تددداول مفددرط وتنويددع محدددود،  قددد .السددوق للاعتقدداد بددأىهم قددادرون علددى التفددوق علددى 

 ؛.مما يزيد من المخاطر ويقلل من العوائد

ي يجعدددل المسدددو مرين هعتمددددون علدددى معلومدددات أوليدددة، م دددل الأسدددعار هدددو ندددوع مدددن التحيددد  الدددذ: الترسىىىي  -

قدددد يدددسدي هدددذا  .السدددابقة، كمرجدددع لاتخددداذ قدددراراتهم، حتدددى وإن كاندددت هدددذه المعلومدددات غيدددر ذات صدددلة

التحيدددد  إلددددى تجاهددددل المعلومددددات الجديدددددة أو التغيددددرات فددددي السددددوق، ممددددا يشددددتج عندددده اتخدددداذ قددددرارات غيددددر 

 ؛م الية

رة خاطئدددددة تفيدددددد بدددددأن الأحددددددا  العشدددددوائية المسدددددتقلة تتدددددأرر بالأحددددددا  فكددددد  دددددي :معتقىىىىىدات خاطئىىىىىة -

قد تسدي هذه المغالطة  السابقة، م ل الاعتقاد بأن سلسلة من الخسائر ستوبعها بالضرورة م اسب

إلددى اتخدداذ قددرارات ماليددة غيددر منطقيددة، م ددل الاسددو مار فددي أصددول ذات أداء ضددعيف بندداءً علددى توقعددات 

 ؛غير واقعية
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للاعتمدداد علددى المعلومددات المتاحددة متخددذ القددرارات الماليددة ميددل هددو  :الإتاحىىة علىى  المعلومىىاتالاعتمىىاد  -

قددد يددسدي هددذا التحيدد  إلددى تجاهددل المعلومددات  .بسددهولة، م ددل الأخبددار الحدي ددة أو التجددار  الشخصددية

 ؛تج عنه اتخاذ قرارات غير متوازنةالأقل وضوحًا أو التي يصعب الحصول عليها، مما يش

هدددذه النظريدددة أن الأفدددراد يتخدددذون قدددراراتهم بنددداءً علدددى القيمدددة الشسددد ية للخسدددائر  تبدددرز :لتوقىىىعنظريىىىة ا -

 مدددن التركيددد  علدددى القددديم المطلقدددة
ً
قدددد تدددسدي هدددذه النظريدددة إلدددى تجندددب المخددداطر عندددد   .والم اسدددب، بددددلا

رات تحقيددق الم اسددب، بينمددا يتحمددل الأفددراد المخدداطر لتفددادي الخسددائر، ممددا قددد يشددتج عندده اتخدداذ قددرا

 ؛غير عقلانية

تعبدددر عدددن ميدددل المسدددو مرين لتقسددديم أمدددوالهم واسدددو ماراتهم إلدددى حسدددابات عقليدددة  :المحاسىىىبة العقليىىىة -

قد يسدي ذلدك إلدى تحمدل مخداطر غيدر ضدرورية، م دل اسدو مار  الة، بناءً على مصادرها أو أهدافهمستق

يم الأمددوال بشدد ل غيددر الأمددوال المورورددة بشدد ل متهددور، أو فقدددان فددر  اسددو مارية جيدددة بسدد ب تقسدد

 ؛منطقي

إلى تأرير التقلبات السوقية والأخبدار الاقتصدادية علدى قدرارات المسدو مرين، حيدث  هشير  :ال و  عامل  -

قدد يددسدي ذلدك إلدى سدوء تسدعير الأصددول . قدد يتفداعلون بشد ل مفدرط أو بشد ل غيددر كداف  مدع التغيدرات

 .ل عاطفية أو قصيرة الأمدواتخاذ قرارات اسو مارية غير عقلانية بناءً على ردود فع

 الماس ات الصويرة والمتوس ة فيالقرارات المالية  :الفرع الرابع

عددد المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة
 
الجزائددر عنصددرًا أساسدديًا فددي تحقيددق التنميددة الاقتصددادية  يفدد ت

اجده ومدع ذلدك، تو . والاجتماعية، حيث تساهم بش ل كبير في خلق فر  العمدل وتقليدل معددلات البطالدة

و فيمدددا يلدددي فدددي هدددذا السدددياق، . هدددذه المسسسدددات العديدددد مدددن التحدددديات الماليدددة التدددي تعيدددق نموهدددا وتطورهدددا

 : سشستعرض أبرز التحديات المالية التي تواجهها هذه المسسسات

تواجددده المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة فدددي الجزائدددر صدددعوبات  :صىىىول إلىىى  التمويىىىلحصىىىعوبات ال -

عتبددر ضددعف الوصدددول إلددى الخدددمات الماليددة أحدددد كبيددرة فددي الحصددول علددى التمو  يدددل الددلازم، حيددث ه 

علدددددى الدددددرغم مدددددن تخصددددديص مدددددوارد ماليدددددة كبيدددددرة لهدددددذه . العوائدددددق الرئيسدددددية التدددددي تحدددددد مدددددن نموهدددددا

المسسسدددات، إلا أن العديدددد منهدددا لا يدددتمكن مدددن الاسدددتفادة منهدددا بسددد ب  جدددراءات المعقددددة وعددددم 

 (46، صفحة 1310شقراني و منداس ي، ) .وجود نظام مالي يوناسب مع احتياجاتها

تعتمدددد المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة فدددي الجزائدددر بشددد ل كبيدددر  :اعتمادهىىىا علىىى  المىىىوارد الذاتيىىىة -

ومددع ذلددك، فدرن ندددرة هددذه المددوارد . علدى المددوارد الذاتيددة لتغطيدة احتياجاتهددا الوشددغيلية والتوسدعية
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العديددد مددن هددذه المسسسددات فددي مرحلددة  تحددد مددن قدددرتها علددى النمددو والتطددور، ممددا يددسدي إلددى بقدداء

 (44، صفحة 1310شقراني و منداس ي، ) .البداية دون تحقيق توسع ملحوظ

الهيئات الداعمة دورًا مهمًا في تمويل وتطدوير المسسسدات الصدغيرة  تلعب :الداعمةدور الهيئات  -

ال افي والفعدال، ومع ذلك، تواجه هذه الهيئات تحديات في توفير التمويل . والمتوسطة في الجزائر

هنداك حاجدة إلدى تطدوير آليدات تمويدل أكيدر مروندة . مما يحد من تأريرهدا  يجدابي علدى هدذا القطداع

 (448، صفحة 1311علمي، ) .وتنوعًا لتلبية احتياجات هذه المسسسات

عدد التمويدل عدن طريدق رأس المدال المخداطر أحدد الحلدول ": رأ  المىال المخىاطر" التمويل البديل - ه 

تمتلدددك شدددركات رأس . رة التدددي يمكدددن أن تسددداهم فدددي تمويدددل المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطةالمبتكددد

المال المخاطر القدرة على توفير التمويل اللازم لهذه المسسسات مدع تقدديم الددعم الفندي و داري 

ظهدر إم اندات هدذا الندوع مدن التمويدل فدي " سدوفينانس"تجربدة شدركة . لضدمان نجاحهدا
 
فدي الجزائدر ت

 .و المسسسات الصغيرة والمتوسطةدعم نم

عتبدددر المراجعدددة الماليدددة أداة مهمدددة لضدددمان الشدددفافية والمسددداءلة  :تح ىىين جىىىودة المراجعىىىة الماليىىىة -
 
ت

حسدددددن جدددددودة . فدددددي المسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة تبندددددي مي ددددداق الحوكمدددددة الرشددددديدة يمكدددددن أن ي 

الأمددر يتطلددب تعزيددز الآليددات  هددذا. المراجعددة الماليددة ويزيددد مددن رقددة المسددو مرين فددي هددذه المسسسددات

 .(67، صفحة 1343حمادي، ) الرقابية الداخلية وتحسين ممارسات الحوكمة

 :والش ل التالي يلخص أهم التحديات التي تواجهها المسسسات الصغيرة والمتوسطة

 الماس ات الصويرة والمتوس ةالتحديات المالية التي تواجهها (: 12)الشكل رقم
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 (46، صفحة 1310شقراني و منداس ي، )الباحث بالاعتماد على  ادإعدمن  :المصدر   

تواجددده المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة فدددي الجزائدددر تحدددديات ماليدددة كبيدددرة، ولكنهدددا تمتلدددك أيضًدددا إم اندددات 

مدددددن خدددددلال تحسدددددين آليدددددات التمويدددددل وتعزيدددددز الحوكمدددددة ودعدددددم . هائلدددددة للمسددددداهمة فدددددي التنميدددددة الاقتصدددددادية

 .لهذه المسسسات أن تتغلب على التحديات وتحقق نموًا مستدامًاالهيئات الداعمة، يمكن 

 ليةالنظرية للقرارات الما والأطر النظريات : المطلب ال الث

عتبدددر القدددرارات الماليدددة مدددن العناصدددر الجوهريدددة فدددي إدارة المسسسدددات، حيدددث تلعدددب دورًا حاسدددمًا فدددي             
 
ت

تعتمدددد هدددذه . وزيدددادة قيمدددة المسسسدددة  سدددتراتيجيةهدددداف تحديدددد كيفيدددة توزيدددع المدددوارد الماليدددة لتحقيدددق الأ 

القدددرارات علدددى تحليدددل شدددامل للبياندددات الماليدددة، وتقيددديم المخددداطر والعوائدددد، مدددع مراعددداة العوامدددل الداخليدددة 

 .والخارجية التي تسرر على الأداء المالي

ات والأطددددر النظريددددة التددددي لتحقيدددق هددددذه الأهددددداف تسددددوند القددددرارات الماليددددة إلدددى مجموعددددة مددددن النظريدددد          

من بين هذه النظريات تبدرز نظريدة القدرارات . تقدم إرشادات وأدوات تسهم في اتخاذ قرارات مالية فعالة

 .المالية الحدي ة ونظرية الوكالة

 : "Modern Financial Decision Theory"القىىىىرارات الماليىىىىة الحديثىىىىة نظريىىىىة:الفىىىىرع الأول 

(Doumpos & Zopounidis, 2014, p. 50) 

 أن اتخداذ القدرارات الماليدة هعتمدد علدى تحليدل شدامل علدىقدرارات الماليدة الحدي دة تسوند نظرية ال  

وتقوم هدذه النظريدة علدى مجموعدة مدن . ودقيق للمعلومات المتاحة، مع مراعاة عنصرَي المخاطرة والعائد

 :المفاهيم الأساسية

ليددة مددن خددلال مقارنددة الت دداليف المتوقعددة بالعوائددد يددتم تقيدديم القددرارات الما :تحليىىل التكلفىىة والعائىىد -

 .المحتملة، حيث ضهدف هذا التحليل إلى تحقيق أقص ى عائد مع تقليل المخاطر

، تركدددددددز علدددددددى أهميدددددددة تنويدددددددع 4731التدددددددي قددددددددمها هددددددداري مددددددداركويت  فدددددددي عدددددددام  :نظريىىىىىىىة المحفظىىىىىىىة الماليىىىىىىىة -

تعتمد هدذه النظريدة . من العائدالاسو مارات وسيلة لتقليل المخاطر مع الحفاظ على مستوس مقبول 

 (Markowitz, 1952) .على مفهوم التنويع لتقليل المخاطر غير النظامية

تفتدددددرض هدددددذه النظريدددددة أن أسدددددعار الأصدددددول الماليدددددة تعكدددددس جميدددددع المعلومدددددات  :نظريىىىىىة لفىىىىىاءة ال ىىىىىو   -

 .المتاحة، مما يجعل من الصعب تحقيق عوائد تفوق السوق بش ل منتظم
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، والدذي هسداعد فدي 4740شدولز الدذي تدم تطدويره فدي عدام -م دل نمدوذج بدلاك :تنظرية ت عير الخيىارا -

تقييم الخيارات المالية بناءً على عوامل م ل سعر الأصل الأساسد ي، وسدعر  ضدرا ، والوقدت المتبقدي 

 (Black & Scholes, 1973) .حتى انتهاء الصلاحية، ومعدل الفائدة

 نظرية الوكالة:الفرع الثاني

ريددددة الوكالددددة  ددددي إحدددددس النظريددددات الأساسددددية فددددي الفكددددر الاقتصددددادي و داري، وقددددد تددددم تطويرهددددا نظ          

بش ل رسمي في بداية السبعيشيات من القرن الماض ي، على الرغم من أن جذورها الفكرية تعدود إلدى فتدرة 

المددددلاك  عندددددما بدددددأ الاقتصدددداديون فددددي ملاحظددددة الفجددددوة الكبيددددرة بددددين( 4701مددددا بعددددد عددددام )الكسدددداد الكبيددددر 

 (01، صفحة 1344شبير، ) .و دارة، وتضار  المصالة بينهما( المساهمين)

 وت بيقها جذور نظرية الوكالة:أولا

، حيدث أشدار إلدى (4448" )رروة الأمم"مفهوم فصل الملكية عن  دارة إلى آدم سميث في كتابه  هعود         

إلددى عدددم الكفدداءة، لأن المددديرين لدديس لدددضهم أن إدارة الشددركات مددن قبددل أ ددخا  غيددر مددالكين قددد يددسدي 

 (Smith A. , 1776)  .الحافز ال افي لإدارة الأعمال التي لا يمل وىها

، قددددم كدددل مدددن جيشسدددن ومي لدددين إطدددارًا 4748فدددي عدددام  :بدايدددة التأسددديس الرسدددمي لنظريدددة الوكالدددة               

 لنظريددة الوكالددة مددن خددلال مقالتهمددا المعرو 
ً

سددلوك المددديرين، ت دداليف :  نظريددة المسسسددة"فددة نظريًددا مت دداملا

حيدددث عرّفدددا المسسسدددة علدددى أىهدددا مجموعدددة مدددن العقدددود التدددي تدددرب  بدددين الأطدددراف ". الوكالدددة، وهي دددل الملكيدددة

 
ّ
توسدم بتضدار  المصدالة وعددم ( الدوكلاء)والمدديرين ( المدوكلين)ك المختلفة، وأشارا إلدى أن العلاقدة بدين المدلا

 (Jensen & Meckling, 1976) .تمارل المعلومات

تددم تطبيددق نظريدددة الوكالددة فددي العديدددد مددن الدراسددات التدددي تبحددث فددي تدددأرير هي ددل الملكيددة علدددى أداء    

الشددددركات، حيددددث أظهددددرت بعددددض الدراسددددات أن وجددددود ملكيددددة إداريددددة عاليددددة يمكددددن أن يقلددددل مددددن ت دددداليف 

 (Agrawal & Mandelker, 1978) .الوكالة، لأن المديرين يصبحون أكير اهتمامًا بمصالة الشركة

 مفهو  نظرية الوكالة:ثانيا

عقد يقوم بموجبده "بأىها  4748عرّف الاقتصادي ماي ل جشسن نظرية الوكالة في مقاله الشهير عام         

دل) خص أو أكيدر  ِ
ّ
لأداء خدمدة معيندة نيابدة عنده، مدع تفدويض سدلطة ( الوكيدل)بتعيدين  دخص آخدر ( الموك
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دل بسد ب اخدتلاف وأ". اتخاذ القرار للوكيل ِ
ّ
شار إلى أن الوكيل قد لا يتصرف دائمًا بما يحقق مصالة الموك

عرف بد   (Jensen & Meckling, 1976) ".مش لة الوكالة"الأهداف والحوافز، مما يسدي إلى ما ه 

أضددددداف بعددددددًا جديددددددًا لفهدددددم العلاقدددددة بدددددين المدددددلاك والمددددددراء مدددددن خدددددلال تحليدددددل  ألفريدددددد مارشدددددالأمدددددا        

 .ف المرتبطة بفصل الملكية عن  دارةالت الي

نظريدددة الوكالدددة  دددي إطدددار نظدددري يركدددز علدددى دراسدددة العلاقدددات التعاقديدددة بدددين الأطدددراف المختلفدددة داخدددل         

( Agent)إلدى الوكيدل ( Principal)في هذه النظريدة، يدتم تفدويض سدلطة اتخداذ القدرار مدن الموكدل . المسسسة

علدى مفهدوم أن المسسسدة تت دون مدن شدبكة مدن العقدود بدين الأطدراف  تعتمد النظرية. ليتصرف نيابة عنه

المعنية، م ل المدلاك والددائنين والمدوظفين والزبدائن وغيدرهم، وتهددف إلدى حمايدة مصدالة هدذه الأطدراف مدن 

تتميدددددد  علاقددددددة الوكالددددددة بوجددددددود تضددددددار  فددددددي المصددددددالة وعدددددددم تمارددددددل . خددددددلال آليددددددات تحفي يددددددة وآليددددددات رقابددددددة

عى الوكيدددل إلدددى تحقيدددق أقصددد ى منفعدددة  خصدددية لددده، بينمدددا هسدددعى الموكدددل إلدددى زيدددادة المعلومدددات، حيدددث هسددد

 . ستراتيجيةقيمة المسسسة أو تحقيق أهدافها 

 لنظريات المرتب ة ؤنظرية الوكالةا:ثالثا

 نظرية تكاليف الصفقات .0

شددد ل فكدددرة أن المسسسدددات توجدددد ب (Ronald Coase) طدددرح الاقتصدددادي الأمري دددي رونالدددد كدددواس          

هذه الت داليف تشدمل عمليدات التفداوض، التشسديق، تنفيدذ . أساس ي لتقليل ت اليف الصفقات في السوق 

وفقًددددا لدددددد كددددواس، المسسسدددددة تعمددددل كبدددددديل أكيددددر كفددددداءة ل سددددواق فدددددي تنظدددديم العلاقدددددات . العقددددود، والمراقبدددددة

 (68، صفحة 1310بن عزيزة، ) .الاقتصادية، حيث تقلل من الحاجة إلى التفاوض المستمر بين الأطراف

، 4763بتطدوير هدذه النظريدة عددام  (Oliver Williamson) فدي وقدت لاحدق، قدام أوليفدر ويليامسددون            

وعددرّف الصددفقة علددى أىهددا عمليددة . حيددث ركددز علددى كيفيددة اختيددار المسسسددات الأقددل ت لفددة لإجددراء المبددادلات

 .لفدددددة إذا لدددددم تدددددتم إدارتهدددددا بشددددد ل جيددددددانتقدددددال مندددددتج أو خدمدددددة بدددددين مراحدددددل  نتددددداج، والتدددددي قدددددد ت دددددون م 

 (447-446، الصفحات 1343بومدين، )

 (64، صفحة 1310بن عزيزة، ) نظرية حقو  الملكية .1

تشددمل حقددوق . تركددز هددذه النظريددة علددى كيفيددة تحديددد حقددوق الملكيددة وتأريرهددا علددى حوكمددة الشددركات         

 :الملكية رلارة عناصر رئيسية



 المصلحة ذات ؤالأطراف وعلاقتها ةالمالي القرارات                                                                     :الثاني الفصل

 

77 
 

 ؛الحق في استخدام الممتل ات -

 ؛الحق في الحصول على العوائد أو الأرباح -

 .(بيعها أو التخلص منها)الحق في التصرف بالممتل ات  -

           
 
حدد سدلطة  دارة، ت

 
ستخدم هذه الحقوق لفهم كيفية توزيع السلطة داخل المنظمات، حيث ت

هنددداك نوعدددان  ،(Furubotn & Pejovich) وفقًدددا لدددد . صدددرف فدددي الأصدددول الحدددق فدددي الأربددداح، وسدددلطة الت

 :رئيسيان من ملكية الشركات

 ؛حيث ت ون حقوق الملكية واتخاذ القرار مركزة في يد  خص أو جهة واحدة :الملكية الموحدة -

حيددددث يددددتم فصددددل حقددددوق المسدددداهمين عددددن سددددلطة  دارة، ممددددا يخلددددق توازنًددددا بددددين  :الملكيىىىىة المنفصىىىىلة -

 .المصالة المختلفة

1.  
 
 ر الم يريننظرية تجذ

تشرح هذه النظرية كيفية تحكم المديرين في الشركات من خلال شدب ات علاقدات داخليدة، سدواء              

كلما تعمق تجذر المدير في الشركة، يصعب إزالته من منصبه، مما هسمح لده . كانت رسمية أو غير رسمية

 (34، صفحة 1341بلحم، ) .ةبتحقيق مصالحه الشخصية على حسا  أهداف الشرك

اجهددددة هددددذا الانحددددراف، يلجددددأ المسدددداهمون إلددددى إنشدددداء أنظمددددة حوكمددددة شددددركات تعتمددددد علددددى آليددددات لمو             

 .رقابية وإشرافية لضمان تحقيق مصالحهم وحماية اسو ماراتهم

 ةأهمية نظرية الوكال:رابعا

يدة التلعب نظرية الوكالدة دورًا محوريًدا فدي الاقتصداد الحدديث، حيدث تسداهم فدي تحسدين القدرارات الم          

دددل  ،إذللمسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة ِ
ّ
والوكيدددل ( Principal)تسدددوند هدددذه النظريدددة إلدددى العلاقدددة بدددين الموك

(Agent)، ددددل بتفددددويض الوكيددددل لاتخدددداذ قددددرارات بالنيابددددة عندددده، ممددددا قددددد يددددسدي إلددددى ظهددددور ِ
ّ
حيددددث يقددددوم الموك

ز هدددددذه تعدددددزّ  هنفدددددي السدددددياق الاقتصدددددادي الدددددرا.   المصدددددالة وعددددددم تناسدددددق المعلومددددداتتحدددددديات م دددددل تضدددددار 

. النظرية الحوكمة التنظيمية من خلال زيادة الشفافية والمساءلة، وتقليل مخداطر الفسداد وسدوء  دارة

، م دددل التعويضدددات (المدددوكلين)مدددع مصدددالة المسددداهمين ( الدددوكلاء)كمدددا تدددوفر آليدددات لمواءمدددة مصدددالة المددددراء 

فددي المسسسددات الصددغيرة . تضددار  المصددالةالمرتبطددة بددالأداء، ممددا هسدداعد فددي تقليددل الت دداليف الناتجددة عددن 

والمتوسددطة، تعددزز النظريددة إم انيددة الوصددول إلددى التمويددل مددن خددلال بندداء ال قددة بددين المقرضددين والمشدداريع، 

ضددافة إلددى ذلددك، تقدددم إ. اء وتش ددجم مددع أهددداف المسسسددةوتصددميم هياكددل حددوافز فعالددة تعددزز أداء المدددر 
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بعلاقات الوكالة، م ل ت اليف الرقابة، مما هسداعد المسسسدات  النظرية إطارًا لتحليل الت اليف المرتبطة

 (63، صفحة 1310بن عزيزة، ) .على تحسين كفاءتها المالية واتخاذ قرارات مالية مدروسة

 أنواع القرارات المالية: المبحث ال اني

 الاقتصددادية خاصدددة تتعتبددر القددرارات الماليددة مدددن العناصددر الأساسددية التددي تحددددد اتجدداه المسسسددا               

تنقسدددم هدددذه و . ، حيدددث تلعدددب دورًا حيويًدددا فدددي تحقيدددق النمدددو والاسدددتدامة الماليدددةمنهدددا الصدددغيرة والمتوسدددطة

تهدددف حيددث . وقددرارات توزيددع الأربدداح قددرارات الاسددو مار  قددرارات التمويددل،: أنددواع رئيسددية القددرارات إلددى رلارددة

لمتاحة للمسسسة، مع التركي  على تقليدل ت لفدة الأمدوال قرارات التمويل إلى اختيار أفضل المصادر المالية ا

بينمدددا تركدددز قدددرارات الاسدددو مار علدددى كيفيدددة اسدددو مار . ز مدددن ردددروة المسددداهمينإلدددى أدندددى حدددد ممكدددن، ممدددا هعدددزّ 

أمدددا . متوسدددطة وطويلدددة الأجدددل بهددددف تعظددديم العائدددد علدددى حقدددوق المسددداهمين الأمدددوال فدددي مشددداريع قصددديرة و

وندداول تحديددد الشسددبة التددي يمكددن توزيعهددا علددى المسدداهمين مقابددل تلددك التددي يددتم قددرارات توزيددع الأربدداح، فت

 .الاحتفاظ بها لتمويل النمو الذاتي

في المسسسدة، نظدرًا لتأريرهدا  الأطراف ذات المصلحةتعتبر هذه القرارات المالية محور اهتمام جميع             

فددي هدددذا المبحددث، سشسدددتعرض أندددواع . سدددتراتيجية  المباشددر علدددى مسددتقبلها وقددددرتها علددى تحقيدددق الأهددداف 

 إلى قرار توزيع الأرباح
ً

 .القرارات المالية بدءًا من قرار التمويل، مرورًا بقرار الاسو مار، وصولا

 مويلقرارات الت: المطلب الأول 

لة بدددين عتبددر قددرار التمويددل أحددد القددرارات الماليددة الأساسددية فددي المسسسددة، حيددث يركددز علددى المفاضدده            

تددتم هددذه المفاضددلة بندداءً علددى أسددس ومعددايير محددددة تهدددف إلددى تعظدديم . مختلددف مصددادر التمويددل المتاحددة

ول ددل مصدددر مددن مصددادر التمويددل آردداره الخاصددة، . قيمددة المسسسددة وتحقيددق مصددالحها علددى المدددس الطويددل

  .والتي تختلف عن آرار المصادر الأخرس من حيث الت لفة والمخاطر والمرونة

 مفهو  التمويل :رع الأول الف

قصدددد بددده          عمليدددة جمدددع الأمدددوال وتوفيرهدددا للمسسسدددة بشددد ل دائدددم ومسدددتمر مدددن قبدددل المسددداهمين أو  و ي 

عدددرف هدددذا بت دددوين رأس المدددال الجمددداعي، والدددذي يدددتم تجسددديده فدددي المي انيدددة التدددي تتضدددمن جاندددب . المدددالكين ه 

-444، الصددددفحات 1341يوسددددف، ) .المددددواردوجانددددب الخصددددوم الددددذي يظهددددر فيدددده ( الاسددددتخدامات)الأصددددول 

441) 
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. هو عملية تأمين الأموال الضرورية لإنشداء أو تطدوير مشدروع سدواء كدان خاصًدا أو عامًدافالتمويل   أما        

ويعندددي ذلدددك الحصدددول علدددى المدددوارد بهددددف اسدددتخدامها فدددي تشدددغيل أو تحسدددين المشدددروع، ممدددا هعكدددس رؤيدددة 

الحدي ددة لوظيفددة التمويددل علددى اختيددار أفضددل مصدددر للمددوارد مددن خددلال  تركددز الرؤيددة المقابددلفددي . تقليديددة

، الصدددفحات 1336بدددوراس، ) .مقارندددة عددددة خيدددارات متاحدددة، بعدددد تحليدددل الت ددداليف والعوائدددد المرتبطدددة بهدددا

11-13) 

عمليددة تدأمين الأمددوال اللازمددة لددعم أنشددطة المسسسددة أو  بأندهويمكدن إعطدداء تعريدف م سدد  للتمويددل         

أو مددن خددلال ( المسدداهمين أو المددالكين)وع، سددواء مددن خددلال مصددادر داخليددة م ددل رأس المددال الخددا  المشددر 

الهدف الرئيس ي من التمويل هدو ضدمان تدوفر المدوارد الماليدة بشد ل مسدتمر . مصادر خارجية م ل القروض

يدددل علدددى تدددأمين فدددي الرؤيدددة التقليديدددة، يركدددز التمو . لإنشددداء أو تطدددوير المشددداريع، سدددواء كاندددت خاصدددة أو عامدددة

أمددددا فددددي الرؤيددددة الحدي ددددة، فددددرن التمويددددل يتجدددداوز مجددددرد . الأمددددوال الضددددرورية لوشددددغيل المشددددروع أو تحسددددينه

الحصدددددول علدددددى الأمدددددوال ليشدددددمل اختيدددددار أفضدددددل المصدددددادر مدددددن خدددددلال مقارندددددة الخيدددددارات المتاحدددددة وتحليدددددل 

لدى تعظديم القيمدة الماليدة شاملة تهدف إ إستراتيجيةالت اليف والعوائد المرتبطة ب ل مصدر، مما هعكس 

 .للمسسسة

 قرارات التمويل:الفرع الثاني 

 مفهومها:أولا

عرف قرار التمويل بأنه القرار الذي يوازن بين الحصول على الأموال وامدتلاك الأصدول          سدواء كاندت )ه 

عتبدددر اتخددداذ القدددرارات التمويليدددة فدددي المسسسدددة مدددن الوظدددائف الأساسدددية، (. طبيعيدددة أو ماليدددة حيدددث يتعلدددق ه 

قلددل مددن ت لفددة رأس المددال إلددى أدنددى حددد ممكددن  .بتحديددد الهي ددل الأم ددل للتمويددل، أي المددزيج الم ددالي الددذي ي 

 (133، صفحة 1314بن سنة و قاش ي، )

قددددرارات التمويددددل  ددددي القددددرارات التددددي تتخددددذها الشددددركة لتحديددددد كيفيددددة الحصددددول علددددى الأمددددوال اللازمددددة       

أو ( م دددل القدددروض)تشدددمل هدددذه القدددرارات الاختيدددار بدددين اسدددتخدام الدددديون . هالتمويدددل عملياتهدددا واسدددو مارات

 (Bag, 2018) (.م ل إصدار الأسهم)حقوق الملكية 

مجموعدددددة مدددددن القدددددرارات التدددددي تتعلدددددق بكيفيدددددة الحصدددددول علدددددى الأمدددددوال  و يقصدددددد بهددددداقدددددرارات التمويدددددل         

 (47، صفحة  4776الجزراوي، ) .اللازمة لتمويل الاسو مارات
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المي انيدددددة الماليدددددة، ت لفددددددة رؤوس : تتضدددددمن قدددددرارات التمويدددددل أخددددددذ عددددددة عناصدددددر بعدددددين الاعتبددددددار، م دددددل        

 .الأمدددددددوال، متطلبددددددددات مددددددددزودي الأمددددددددوال، القدددددددددرة علدددددددى التمويددددددددل الددددددددذاتي، والتوقعددددددددات المتعلقددددددددة بالخزينددددددددة

(Zisswiller, 1982, p. 92) 

بالبحدث عدن الأمدوال لتمويدل الاسدو مارات وكيفيدة  ةسسسدقدرارات التمويدل علدى كيفيدة قيدام الم تسرر         

إلددى أن قددرارات التمويددل تتضددمن اسددتخدام الشددركات لمصددادر كمددا تشددير . اختيارهددا لت ددوين مصددادر التمويددل

ظهددددددر قددددددرارات التمويددددددل كيفيددددددة تمويددددددل الشددددددركة لأصددددددولها أو ت اليفهددددددا الوشددددددغيلية. بديلددددددة
 
 Annaria) .:ت

Magdalena, 2024, p. 844) 

القدددددرارات التدددددي تتخدددددذها  باعتبارهدددددا يدددددليمكنندددددا ممدددددا سدددددبق اسدددددتشتاج مفهدددددوم شدددددامل لقدددددرارات التمو             

المسسسددة لتحديددد كيفيددة الحصددول علددى الأمددوال اللازمددة لتمويددل عملياتهددا واسددو ماراتها، سددواء مددن خددلال 

إلددى تحقيدددق تهدددف هددذه القدددرارات  حيدددث (.م دددل إصدددار الأسددهم)أو حقددوق الملكيددة ( م ددل القدددروض)الددديون 

التددوازن بدددين مصدددادر التمويدددل المختلفدددة لتقليدددل ت لفدددة رأس المدددال وضدددمان اسدددتدامة المسسسدددة الماليدددة، مدددع 

 .مراعاة عوامل م ل المخاطر والربحية والسيولة

 العوامل الماثرة في اتخاذ قرار التمويل:ثانيا

بدددن سدددنة و قاشددد ي، )  :يفدددي الجددددول المدددوال المدددسررة فدددي اتخددداذ قدددرار التمويدددل  يمكدددن تلخددديص العوامدددل

 (134-133، الصفحات 1314

 العوامل الماثرة في اتخاذ قرار التمويل(: 12)الجدول رقم

 المحتوى  العامل

 .هعكس استقرار المبيعات قدرة المسسسة على الوفاء بالت اماتها المالية استقرار المبيعات

 .قد يقلل من الحاجة إلى التمويل تسرر المنافسة على أداء المسسسة وحجم مبيعاتها، مما المناف ة

 .تعتبر الأصول ال ابتة بم ابة ضمانات تقدمها المسسسة للحصول على التمويل هيكل الأصول 

 .تحتاج المسسسات ذات معدلات النمو المرتفعة إلى تمويل إضافي لتلبية احتياجاتها التوسعية معدل النمو

 .ناسب في الوقت المناسبمن الضروري اختيار المصدر المالي الم التوقيت

 .تحتاج المسسسات الكبيرة إلى تمويل أكبر لتلبية احتياجاتها حجم الماس ة

 .يختلف حجم التمويل المطلو  بناءً على المرحلة التي تمر بها المسسسة في دورة حياتها دورة حياة الماس ة

 .لمبالر المالية اللازمةالعائد المتوقع هعد العامل الرئيس ي في تحديد ا القرار الاستثماري 

 .تشير إلى نسبة الاستقلالية المالية للمسسسة وسلامة مركزها المالي معايير المديونية

 .تشمل المناخ الاسو ماري السائد والأدوات المتاحة فيه الظروف الاقتصادية العامة
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 .يتضمن مخاطر الوشغيل ومخاطر التمويل الخ ر

 مددددن إصدددددار  يفضددددل المددددلاك الإدارة وال ي رة
ً
والمسدددداهمون الحدددداليون الحصددددول علددددى التمويددددل عبددددر القددددروض بدددددلا

 .حقوق الملكية، لأن ذلك يتطلب زيادة التدخل في إدارة المسسسة

 (134-133، الصفحات 1314بن سنة و قاش ي، )  من إعداد الباحث اعتمادا على :المصدر

 التمويل في قراراتاثرة الم الأطراف:ثالثا

 :(17-16، الصفحات 1346حركاتي، )  رر على قرارات التمويل داخل المسسسةس دة أطراف تتوجد ع        

تدددسرر الدولدددة علدددى قدددرارات التمويدددل فدددي المسسسدددة بشددد ل مباشدددر مدددن خدددلال القدددوانين التدددي : الدولىىىة .0

سدن لتنظديم سدوق التوظيفدات أو بشد ل غيدر مباشدر مدن خدلال السياسدة النقديدة التدي تدسرر علددى 
 
ت

فددددي البنددددوك، بالإضددددافة إلددددى الوشددددريعات الجبائيددددة التددددي تددددسرر علددددى جميددددع القددددرارات  أسددددعار الفائدددددة

 ؛المالية في المسسسة، بما في ذلك تلك المتعلقة بالتمويل

هعتمددون فدي ذلدك . تتم ل مهمدة المسديرين فدي إدارة المسسسدة واتخداذ القدرارات وتنفيدذها :الم يرين .1

المهدم أن توناسدب أهدداف المسديرين مدع أهدداف مدال ي ومدن . على المعارف والمهدارات التدي يمتل وىهدا

يضًدا مصدالة  خصدية ، مع الأخذ في الاعتبار أن المديرين قد ي دون لددضهم أ(المساهمين)المسسسة 

 ؛هسعون لتحقيقها

يلعددب المسدداهمون دورًا رئيسدديًا فددي تمويددل المسسسددة مددن خددلال الأمددوال الخاصددة التددي  :الم ىىاهمون  .0

. سدهمًا فدي المسسسدة، ممدا يمدنحهم الحدق فدي المشداركة فدي قراراتهدا  داريدةفهم يمتل دون أ. يقدموىها

ضهدددف المسدداهمون إلددى تحقيددق عائددد مجددز  علددى اسددو ماراتهم، وهددم علددى اسددتعداد لتحمددل المخدداطر 

كمددددا أىهددددم هسددددعون إلددددى تعظدددديم قيمددددة أسددددهمهم مددددن خددددلال الحصددددول علددددى أربدددداح . المرتبطددددة بددددذلك

 ؛بيع الأسهم وعوائد إضافية عند

ومدددع . يقدددوم الددددائنون بدددنفس الددددور الدددذي يقدددوم بددده المسددداهمون، وهدددو تمويدددل المسسسدددة: الىىىدائنون  .1

ذلددك، فددرن الفددرق الرئيسدد ي يكمددن فددي أن الدددائنون يددوفرون مصددادر تمويددل مسقتددة وليسددت دائمددة، 

هدددف الدددائنون الرئيسدد ي هددو الحصددول علددى . حيددث يددتم تحديددد آجددال الوسددديد فددي العقددود المبرمددة

يمكدددن تحقيدددق هدددذا الهددددف إلا إذا كاندددت المسسسدددة حيدددث لا  .ترداد الأمدددوال المقرضدددةالفوائدددد واسددد

هسدددددعى الددددددائنون إلدددددى حمايدددددة أنفسدددددهم مدددددن مخددددداطر عددددددم  لدددددذلك. ة الماليدددددة اللازمدددددةئمدددددلا تتمتدددددع بالم

بالإضددافة إلددى ذلددك، . الوسددديد مددن خددلال طلددب ضددمانات م ددل الددرهن علددى بعددض أصددول المسسسددة

 .ات أسعار الفائدة في السوق يتحمل الدائنون مخاطر تقلب
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 والش ل التالي يوضة الأطراف المسررة في قرار التمويل

 التمويل اثرة في قراراتالأطراف الم(:13)الشكل رقم

 

 (16، صفحة 1346حركاتي، ) من إعداد الباحث اعتمادا عل : المصدر

 واجب توفرها لاتخاذ قرار التمويللمعلومات الأساسية الا:رابعا

ددراد عندد اتخددا  ذ قدرار بشددأن التمويدل، مددن الضدروري جمددع كافدة المعلومددات مدن مصدددر التمويدل الددذي ي 

إذا كانددت المسسسددة تبحددث عددن تمويددل قصددير الأجددل مددن خددلال . الاعتمدداد عليدده لتلبيددة احتياجددات المسسسددة

. الاقتددراض التجدداري، يجددب الاستفسددار عددن مدددس تددوفر السدديولة النقديددة، وفتددرة الخصددم، ومدددة الاقتددراض

أمدددددا فدددددي حالدددددة الحصدددددول علدددددى تمويدددددل قصدددددير الأجدددددل مدددددن البندددددك، فيجدددددب معرفدددددة معددددددل الفائددددددة وشدددددروط 

فدددي حدددال كاندددت المسسسدددة تسدددعى للحصدددول علدددى تمويدددل طويدددل الأجدددل، يشبغدددي جمدددع . الحصدددول علدددى القدددرض

 (166-164، الصفحات 1338مطر، ) :المعلومات التالية

 :مةت ون المعلومات الملائ :ؤالن بة للتمويل الخارجي .0

 ؛معدل الفائدة على السند أو القرض -

 ؛شروط السداد -

ابليدددددددة التحويدددددددل المتعلقدددددددة القيمدددددددة الاسدددددددمية والقيمدددددددة السدددددددوقية، بالإضدددددددافة إلدددددددى شدددددددروط  صددددددددار وق  -

 ؛بالسندات
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 ؛ضها المقرض على المششأة المقترضةتشمل الضمانات والقيود الأخرس التي يفر  -

جددددددار رأسددددددمالي، بالإضددددددافة إلددددددى القيمددددددة المتبقيددددددة القيمددددددة العادلددددددة ل صددددددل المسددددددتأجر بموجددددددب عقددددددد إي -

 ؛ضمونة وغير المضمونة لهذا الأصلالم

 .مخاطر الرفع المالي -

 :فرن المعلومات ذات الصلة تتضمن :ؤالن بة للتمويل الداخلي .1

 ؛القيمة الاسمية ل سهم العادية أو الممتازة -

 ؛القيمة السوقية ل سهم العادية أو الممتازة -

فوع علددددى الأسددددهم الممتددددازة مقارندددة ب وبددددون السددددندات ومعدددددل الفائدددددة السددددائد فددددي معددددل الفائدددددة المددددد -

 :السوق 

 ؛ت لفة الفرصة البديلة، أي العائد المتوقع من الاسو مار في مجالات أخرس خارج المششأة -

 .السياسة  دارية المعتمدة بشأن توزيع الأرباح -

 هيكل التمويلي محددات ال:خام ا

الهي دددل  التعدددرف علدددى مفهدددوم الاقتصدددادية يجدددبمسسسدددة حدددددات الهي دددل التمدددويلي للم مقبدددل تقددددي          

هشير إلدى المدزيج أو التركيبدة التدي تختارهدا المسسسدة مدن مصدادر التمويدل المختلفدة لتمويدل  ،والذي التمويلي

يت دددون هدددذا الهي دددل مدددن مجموعدددة مدددن العناصدددر التدددي تشددد ل جاندددب الخصدددوم فدددي المي انيدددة العامدددة . أصدددولها

 .لمسسسدددة، سدددواء كاندددت هدددذه العناصدددر طويلدددة الأجدددل أو قصددديرة الأجدددل، م دددل الاقتدددراض أو أمدددوال الملكيدددةل

كمددا يمكددن تعريددف الهي ددل التمددويلي علددى أندده الوشددكيلة التددي تحصددل ، (01، صددفحة 1336عبددد الددرحيم، )

رات المتعلقدددة يتضددمن هددذا الجانددب جميددع الفقدد. منهددا المسسسددة علددى الأمددوال المطلوبددة لتمويددل اسدددو ماراتها

 (131، صفحة 1334اندراوس، ) .بالحقوق والملكية في جانب الخصوم

أولاد ) :سسسددةة بوشددكيل الهي ددل المددالي لأي مهندداك عدددة عوامددل أساسددية تددسرر علددى القددرارات المتعلقدد         

 (417-414، الصفحات 1344قادة، 

العمليددات الوشددغيلية للمسسسددة تشددير هددذه المخدداطر إلددى درجددة الخطددورة المرتبطددة ب :خىىاطر النشىىا م -

وكلمددددا زادت درجددددة مخدددداطر الششدددداط، تطلددددب ذلددددك تخفدددديض . إذا مددددا اسددددتخدمت التمويددددل بددددالاقتراض

 ؛الشسب الم لى للتمويل بالدين
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أحد الأسبا  التدي تددفع المسسسدة للتمويدل مدن خدلال القدروض هدو أن  :الموقف الضريبي للماس ة -

اليف القابلددة للخصددم مددن الدددخل الخاضددع للضددريبة، مدددفوعات فوائددد هددذه القددروض تعتبددر مددن الت دد

 ؛مما يخفف من عبء الضرائب على المسسسة

 . على سداد الت اماتها سسسةترتب  هذه المخاطر بقدرة الم :المخاطر المالية -

تشدددددير المروندددددة الماليدددددة إلدددددى قددددددرة المسسسدددددة علدددددى جمدددددع وحشدددددد الأمدددددوال  :المرونىىىىىة الماليىىىىىة أو التمويليىىىىىة -

ويددددرك المدددديرون المددداليون فدددي الوحددددات الكبدددرس أهميدددة . ظدددل الظدددروف المعاكسدددة بشدددروط معقولدددة فدددي

بالتدالي، تقدل اعتمادهدا علدى التمويدل  و. وضرورة التمويل المسدتقر لضدمان اسدتقرار عمليدات الوحددات

 ؛باستخدام الاقتراض

ارنددددددة يتميدددددد  بعددددددض المددددددديرين بدرجددددددة أعلددددددى مددددددن المغددددددامرة والجددددددرأة مق :درجىىىىىىة تحفىىىىىىا أو جىىىىىىرأة الإدارة -

ولا . بغيددرهم، حيددث هعتمدددون علددى اسددتخدام الاقتددراض بشدد ل مك ددف فددي محاولددة لرفددع أربدداح الوحدددة

 ؛يسرر هذا العامل على الهي ل المالي الفعلي، ولكن يسرر على الهي ل المالي الذي هستهدفه المدير المالي

تقرة أن تعتمددددد تسددددتطيع المسسسددددة الاقتصدددادية التددددي تتمتددددع بمبيعددددات مسدددد :مىىىدى اسىىىىتقرار المبيعىىىىات -

بش ل مطمئن على التمويل من خلال القروض، وتتحمل ت لفة رابتة أعلى من المسسسات التي تتميد  

علددى ذلددك، يمكدن للمسسسددات الاقتصدادية التددي تتمتدع باسددتقرار فددي  ابنداءً  .بعددم الاسددتقرار فدي مبيعاتهددا

 ؛قتراض مقارنة بالمسسسات الأخرس منتجاتها استخدام نسب عالية من الا

تلجدددددأ المسسسدددددات التددددي تتمتدددددع بأصدددددول تدددددوفر عنصددددر الأمدددددان للمقدددددرض إلدددددى اسدددددتخدام  :هيكىىىىل الأصىىىىىول  -

مددددن  وتعتبددددر الأصددددول ذات الاسددددتخدامات العامددددة فددددي العديددددد. الاقتددددراض بشدددد ل كبيددددر لتمويددددل أنشددددطتها

 ؛الأنشطة ضمانًا جيدًا للقروض

الاقتصددددادية التددددي تتمتددددع  مددددع بقدددداء العوامددددل الأخددددرس علددددى حالهددددا، يمكددددن للمسسسددددة: الرفىىىىع التشىىىىويلي -

 ؛بش ل أفضل( الاقتراض)رفع المالي بانخفاض درجة الرفع الوشغيلي أن تستخدم ال

مدع بقداء العوامدل الأخدرس علدى حالهدا، تعتمدد المسسسدات التدي تتميد  بسدرعة نموهدا علدى  :معدل النمىو -

مقارنددة بت دداليف كمددا أن ارتفدداع ت دداليف التمويددل بالأسددهم . التمويددل باسددتخدام القددروض بشدد ل كبيددر

ومع ذلك، قد تواجه المسسسدات . التمويل بالدين هشجع الوحدات على زيادة الاعتماد على الاقتراض

 ؛ن رغبتها في اللجوء إلى الاقتراضذات النمو السريع خطرًا أكبر قد يقلل م

علددى  يلاحددذ الددبعض فددي الواقددع العلمددي أن المسسسددات التددي تتمتددع بارتفدداع معدددلات عوائدددها :الربحيىىة -

ورغدم عددم وجدود تفسدير نظدري لهدذه الحقيقدة، . الاسو مار تميل إلى استخدام مصادر أقدل للاقتدراض

إلا أن أحد التفسيرات العلمية هو أن المسسسات التي تحقق مستويات أربداح مرتفعدة جددًا لا تحتداج 
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مويدل تسدتخدم فدي رتقبدة أن تخلدق مصدادر ذاتيدة للتإلى اللجوء إلى الاقتدراض، حيدث يمكدن لأرباحهدا الم

 ؛تمويل أنشطتها المتنامية

يمكدددن أن يدددسرر مددددس تدددأرير التمويدددل بدددالاقتراض مقارندددة بتدددأرير التمويدددل بالأسدددهم  :الىىىتحكم أو ال ىىىي رة -

إذا كاندددت  دارة الحاليدددة تمتلدددك أكيدددر مدددن . علدددى مركدددز وقددددرة  دارة فدددي الرقابدددة علدددى هي دددل رأس المدددال

هسددمح لهددا بشددراء أي أسددهم إضددافية، فستفضددل اسددتخدام  مددن الأسددهم ولكنهددا ليسددت فددي مركددز % 33

لأن التمويدل عدن طريدق إصددار أسدهم جديددة   ،هم في تمويل الاسو مارات الجديددةالقروض على الأس

مويددل مددن جهددة أخددرس، قددد تقددرر إدارة المشددروع اسددتخدام الت و. قددد يفقدددها السدديطرة علددى المسسسددة

 ؛بالأسهم للحفاظ على السيطرة

إذا كدان المركدز المدالي للمسسسدة ضددعيفًا، ولجدأت إلدى التمويدل عددن  :طريىق أمىوال الملكيىىةالتمويىل عىن  -

طريدددق الاقتدددراض، فقدددد تتعدددرض المسسسدددة لمخددداطر عددددم القددددرة علدددى تسدددديد ديوىهدددا وبالتدددالي مخددداطر 

من ناحية أخرس، فرن التقليل من الاعتماد على الاقتدراض فدي تمويدل الأنشدطة بشد ل مبدالر .  فلاس

علدددى  ابنددداءً و . د يجعلهدددا أكيدددر عرضدددة لمخددداطر الاسدددتحواذ والاسدددويلاء عليهدددا مدددن قبدددل المسدددو مرينفيددده قددد

لددذلك يجددب اختيددار التمويددل الددذي فضددل لددلإدارة مددن موقددف إلددى آخددر، ذلددك، يختلددف نددوع التمويددل الأ 

 .تشعر فيه بالأمان

 قرار الاسو مار :الم لب الثاني

عتبدددر اتخدددداذ قددددرار الاسددددو مار             مدددن أبددددرز وأخطددددر القددددرارات التدددي يمكددددن أن تتخددددذها المسسسددددات، حيددددث ه 

ا وريقًا بالتحقق من مدحة التددفقات النقديدة الداخلدة كعوائدد مسدتمرة  يرتب  
ً
تكمدن أهميتده فدي . ارتباط

تتعلددق قددرارات الاسددو مار بكيفيددة اسددتخدام وتخصدديص . اسددتغلال المددوارد والقدددرات المتاحددة بشدد ل فعّددال

كمدددا تدددرتب  هدددذه القدددرارات . للمشددداريع، مدددن خدددلال عمليدددة شدددراء الأصدددول ال ابتدددة الجديددددة المدددوارد المتاحدددة

وتشددددمل هدددددذه القدددددرارات شدددددراء . البقددددداء باختيددددار المشددددداريع التدددددي تحتدددداج إلدددددى تحسدددددين لضددددمان الاسدددددتمرارية و

النظدددام المعددددات، وتوسددديع الطاقدددة  نتاجيدددة، بالإضدددافة إلدددى اتخددداذ قدددرارات تتعلدددق بدددالتغيير أو التعدددديل فدددي 

 (88، صفحة 1314الماحي، ) . نتاني

 : مفهو  قرار الاستثمار:الفرع الأول 

القددرار الددذي يقددوم علددى صددرف  نفدداق الفددوري مددن أجددل الاسددتفادة مددن :" بأنددهالاسددو مار  ف قددرار عددرّ ه            

 (PIGET, 2011, p. 9) ".ربح على عدة فترات متتالية
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اختيددار نددوع الأصددول التددي سدديتم اسددو مار الأمددوال فيهددا وتحديددد "  :بأندده فعددرّ ه   اتخدداذ القددرار الاسددو ماري          

 يترتدددب علددى قدددرار الاسددو مار مخددداطر علددى المسسسدددة، و. المبلددر المدددالي الددذي سددديتم تخصيصدده لهدددذا الاسددو مار

 ،1344أولاد قددددددادة، ) ."ذلددددددك لأن الآرددددددار والنتددددددائج المسددددددتقبلية للمشدددددداريع الاسددددددو مارية غيددددددر معروفددددددة بدقددددددة

 (401صفحة 

علددى التشبدددس، ممددا يخلددق مخدداطر يجددب علدددى صددانع القددرار تجنبهددا مددن خدددلال قددرارات الاسددو مار تعتمددد           

التوسددع،   ،رارات الاسددو مار للشددركةقددتشددمل عددادة  (Gouader & Melikaoui, 2020) .ترشدديد القددرارات

 اهعتبددددر أيضًددددا قددددرار  م أو عمددددلبيددددع قسدددد كمددددا أن .جددددلالاسددددتحواذ، التحددددديث، واسددددوبدال الأصددددول طويلددددة الأ 

 .ااسو ماري

تتدددددأرر قدددددرارات الاسدددددو مار بعوامددددددل م دددددل الت ددددداليف المتوقعدددددة، المعرفددددددة بالتقنيدددددات المحسدددددنة، وتصددددددور          

يرغددددب رجددددال الأعمددددال فددددي معرفددددة الفتددددرة الزمنيددددة اللازمددددة . المسددددو مر للمخدددداطر، وهددددو عامددددل ذاتددددي بال امددددل

لضدمان اتخداذ قدرار اسدو ماري جيدد، يجددب أن  و  .كدان الاسدو مار مجدديًا لاسدترداد الاسدو مار لتحديدد مدا إذا

القددرارات الموسددرعة قددد تددسدي إلددى أخطدداء فادحددة قددد تصددل كمددا أن . يفهددم المسددو مر الفددر  المتاحددة بدقددة

 (virlics, 2013, p. 170) .إلى إفلاس الشركات

ي لتحقيدددق عوائدددد ماليدددة أو فوائدددد علدددى المددددس نفددداق الفدددور   تشدددير قدددرارات الاسدددو مار إلدددى  ممدددا سدددبق            

التوسدددددددع، الاسدددددددتحواذ، التحدددددددديث، واسدددددددوبدال الأصدددددددول طويلدددددددة الأجدددددددل،  تشدددددددمل هدددددددذه القدددددددرارات. الطويدددددددل

هذه القرارات تعتمدد علدى التشبدس بالمسدتقبل،   .(الاسوبعاد)بيع الأقسام أو الأنشطة التجارية  بالإضافة إلى

لددذلك يجددب علددى صددانع القددرار . دم اليقددين فددي النتددائج المسددتقبليةممددا يجعلهددا محفوفددة بالمخدداطر بسدد ب عدد

 .وتقييم المخاطر لاختيار أفضل البدائل التي تحقق أهداف المسسسة تحليل هذه القرارات بعناية

. تتجلدى أهميدة قدرارات الاسدو مار فدي تأريرهدا المباشدر علدى النمدو المسدتقبلي للمسسسدة ومسدتوس الأربدداح          

ه القدددرارات جدددزءًا مدددن الاسدددتراتيجيات العامدددة للمسسسدددة، حيدددث يدددتم تخصددديص المدددوارد الماليدددة وتعتبدددر هدددذ

 .بطريقة تسهم في تحقيق الأهداف طويلة الأمد

 أنواع قرارات الاستثمار :الفرع الثاني

 :و ي موضحة في الش ل التالي تنقسم قرارات الاسو مار إلى رلارة أنواع رئيسية         
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 أنواع قرارات الإستثمار( 14)الشكل رقم

 

 (483، صفحة 1346بومعراف و يحياوي، )  عل  اعتمادامن إعداد الباحث : المصدر

 (483، صفحة 1346بومعراف و يحياوي، ) : يتعة من الش ل مايلي

  قرار الشراء :أولا

تخددذ هددذا القددرار عندددما ه. يتعلددق هددذا القددرار برغبددة المسددو مر فددي امددتلاك أصددل مددالي        عتقددد المسددو مر أن ي 

، مدددع مراعددداة المخددداطر المرتبطدددة بهدددا، تتجددداوز القيمدددة مرتفعدددة القيمدددة الحاليدددة للتددددفقات النقديدددة المتوقعدددة

يددسدي هددذا القددرار إلددى زيددادة الطلددب علددى الأصددل، ممددا هسدداهم فددي رفددع سددعره فددي . السددوقية الحاليددة ل صددل

 .السوق 

 قرار عد  التداول  :ثانيا

ن القددرارات، ي ددون المسددو مر أمددام أصددل مددالي حيددث توسدداوس قيمتدده السددوقية الحاليددة فددي هددذا النددوع مدد        

فددددي هددددذه الحالددددة، لا توجددددد عوائددددد متوقعددددة، وبالتددددالي لا . مددددع القيمددددة الحاليددددة للتدددددفقات النقديددددة المتوقعددددة

 .يقوم المسو مر بأي عمليات شراء أو بيع
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 رار البيعق :ثالثا

ون القيمة السدوقية ل صدل المدالي الدذي يمتلكده المسدو مر أعلدى مدن القيمدة تخذ هذا القرار عندما ت ي       

فدددي هدددذه الحالدددة، يدددرس المسدددو مر فرصدددة جيددددة لتحقيدددق الدددربح، ممدددا . الحاليدددة للتددددفقات النقديدددة المتوقعدددة

 .يدفعه لبيع الأصل المالي وانتظار فر  جديدة في السوق 

   مراحل اتخاذ قرار الاسو مار:الفرع ال الث 

فيمددا يلددي . الاسددو مار بعدددة مراحددل رئيسددية لتحديددد مدددس جدددوس المشددروع اتخدداذ قددرار مددر عمليددة ت  

 (40-41، الصفحات 1346بوهالي، ) :ملخص لهذه المراحل

 (الفكرة)مرحلة التصور :أولا

رحلددة يمكددن اعتبدار هددذه الم. هدذه المرحلددة تتمحدور حددول تحديددد المشد لة واقتددراح الحلدول المناسددبة                

 .بم ابة مرحلة  بداع وت وين الأف ار، حيث يتم تصور المشروع وتحديد الأهداف العامة له

 مرحلة ما قبل الاختبار :ثانيا

مددة فددي هددذه المرحلددة، يددتم دراسددة الأسددبا  المتعلقددة بالوقددت والت لفددة، بالإضددافة إلددى تقيدديم مدددس ملاءَ           

يتم أيضًا النظر في القيود المالية والموارد المتاحة، وتحديد . سةللمسس  ستراتيجيةالمشروع مع الأهداف 

 .المعايير اللازمة لرفض أو قبول الاقتراحات التي لا ت ون ذات مردودية

 مرحلة الاختبار :ثالثا

فددي هددذه المرحلددة، يددتم إجددراء دراسددة تفصدديلية للمشدددروع، سددواء مددن قبددل المسسسددة أو مددن قبددل خبدددراء       

  :أن تشمل هذه الدراسة الجوانب التاليةيجب . خارجيين

 :هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة وتشمل تعتبر : والت ويقيةلدراسة التجارية ا .4

 .السعر، المنتجات، دراسة السوق، المنافسة، الاتصال :الجانب الت ويقي .أ ‌‌

 .رقم الأعمال، ت اليف الاستغلال، المردودية، والتمويل :الجانب المالي .ب‌

 .الوشريعات والقوانين المتعلقة بالمشروع :الجانب القانوني .ج‌

تتمحدددور هدددذه الدراسدددة حدددول الجواندددب التقنيدددة والاقتصدددادية  :ةالدراسىىىة التقنيىىىة والاقتصىىىادي .1

 .للمشروع، حيث يتم تقييم الفوائد التقنية للاسو مار وتحديد القيمة الابتدائية للاسو مار



 المصلحة ذات ؤالأطراف وعلاقتها ةالمالي القرارات                                                                     :الثاني الفصل

 

89 
 

. م انيددددات التمويددددل المتاحددددة للمشددددروعفددددي هددددذه المرحلددددة، يددددتم دراسددددة مختلددددف إ :الدراسىىىىة الماليىىىىة .0

 :تشمل هذه الدراسة

 .يتم تقييم إم انيات التمويل الذاتي المتاحة للمسسسة :التمويل الداخلي .أ ‌‌

يدتم النظدر فدي إم انيدات الحصدول علددى القدروض مدن خدلال المسسسدات الماليددة  :التمويىل الخىارجي .ب‌

 .المختلفة

الأمددوال مددن خددلال طددرح الأسددهم فددي السددوق  يددتم دراسددة إم انيددات جمددع  :إمكانيىىات ال ىىر  العىىا  .ج‌

 .العام

 :والش ل الموال يوضة هذه المراحل

 الاستثمار اتخاذ قرار مراحل  (:15)الشكل رقم

 (08، صفحة 1346بوهالي، ) ؤالاعتماد عل  الباحث إعدادمن : المصدر

 سو ماريةالقرارات الا  التي تواجهالتحديات :الفرع الرابع

 (Khiari, 2019, pp. 656-657) :نذكر منها مارية العديد من التحدياتتواجه القرارات الاسو 

التغيددددرات التكنولوجيددددة السددددريعة وإعددددادة الهي لددددة الصددددناعية المرتبطددددة بالعولمددددة تجعددددل مددددن الصددددعب  -

 .التشبس بدقة بالظروف المستقبلية

 .تهم التنمويةيحتاج المديرون إلى طرق قوية لتقييم الاسو مارات المستقبلية لتبرير استراتيجيا -

 : المشكلات المنهجية -

 م ددددددل صددددددافي القيمددددددة الحاليددددددة : عدددددددم كفايددددددة طددددددرق التقيدددددديم التقليديددددددة(NPV ) التددددددي تعتمددددددد علددددددى

تعتمددد علددى فكددرة أن الوحدددة النقديددة اليددوم تسدداوي أكيددر  (DCF)التدددفقات النقديددة المخصددومة 

عدددددل هعكددددس القيمددددة يددددتم خصددددم التدددددفقات النقديددددة المسددددتقبلية بم .غدددددًامددددن الوحدددددة النقديددددة 
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والتي ت ون غيدر كافيدة للعديدد مدن المشداريع المحفوفدة  .الزمنية للنقود ومخاطر التدفقات النقدية

 .بالمخاطر

 الطرق المتاحة لتقييم هذه المشاريع محدودة وغالبًا غير عملية. 

 قرار توزيع الأرباح: المطلب ال الث

يمكددن اعتبددار . ارات التمويددل والاسددو مار التددي تتخددذها المسسسددةيدأتي قددرار توزيددع الأربدداح كنويجددة لقددر              

لددددذلك يمكدددن الوسددداؤل عددددن . قدددرار توزيدددع الأربددداح بم ابددددة قواعدددد تحكدددم سياسدددة المسسسددددة فدددي هدددذا الصددددد

مقددددددار الأربددددداح التدددددي سددددديتم توزيعهدددددا ومقددددددار الأربددددداح التدددددي سددددديتم إعدددددادة اسدددددو مارها داخليًدددددا لتمويدددددل نمدددددو 

 .المسسسة وتطورها

 :مفهو  قرار توح،ع الأربا  :ع الأول الفر 

توزيدددع الأربددداح علدددى أنددده القدددرار الدددذي تتخدددذه المسسسدددة لددددفع جدددزء مدددن أرباحهدددا إلدددى  هعدددرف قدددرار               

يددتم دفددع هددذه الأربدداح إمددا مددن الأربدداح الحاليددة التددي تحققهددا المسسسددة أو مددن الأربدداح المحتجددزة . المسدداهمين

المسسسدددة بم افدددأة المسددداهمين علدددى  التددد امالقدددرار هعكدددس هدددذا . يدددة سدددابقةالتدددي تدددم تراكمهدددا مدددن فتدددرات مال

 (84، صفحة 1314الماحي، ) .اسو ماراتهم ودعم رقتهم في المسسسة

توزيددددع أربدددداح الأسددددهم علددددى أندددده العائددددد الددددذي يحصددددل عليدددده المسدددداهمون ن تعريددددف قددددرار يمكددددكمددددا            

التوزيدددع مصددددرًا مهمًدددا للددددخل الجددداري للمسدددو مرين، يم دددل هدددذا . مقابدددل اسدددو ماراتهم فدددي أسدددهم المسسسدددة

تعتبدددر سياسدددة توزيدددع الأربددداح عنصدددرًا رئيسددديًا فدددي . وغالبًدددا مدددا ي دددون لددده تدددأرير علدددى القيمدددة السدددوقية ل سدددهم

جدددددذ  المسدددددو مرين والحفددددداظ علدددددى رقدددددتهم، حيدددددث يتوقدددددع العديدددددد مدددددن المسددددداهمين الحصدددددول علدددددى عوائدددددد 

 (16، صفحة 1341اق، س تمبر غربي و بر ) .منتظمة من اسو ماراتهم

عمليددة توزيددع الأربدداح دورًا بددارزًا فددي التمويددل المسسسدد ي، ويمكددن تمييدد  ذلددك لدديس فقدد  مددن تمتلددك               

خدددلال التدددأرير الدددذي تولدددده الأربددداح علدددى العلاقدددات بدددين المسددداهمين و دارة، ولكدددن أيضًدددا مدددن خدددلال التدددأرير 

 (Gordon, 1959, p. 100) .المباشر الذي توفره على قيمة الشركة

تشدير قددرارات توزيددع الأربدداح إلددى السياسددات التددي يدتم وضددعها لتحديددد كيفيددة توزيددع الأربدداح المحققددة              

تعكددددس هددددذه القددددرارات تأريرهددددا المباشددددر علددددى أمددددحا  المصددددلحة، خاصددددة فيمددددا يتعلددددق . مدددن قبددددل المسسسددددة

يمكدددن أن تدددسرر هدددذه القدددرارات بشددد ل كبيدددر علدددى قيمدددة . عندددهبقدددراراتهم بالاسدددتمرار فدددي الاسدددو مار أو التخلدددي 
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المسسسددددة المسددددتقبلية، وفددددي بعددددض الحددددالات، قددددد تددددسدي إلددددى تعريضددددها لخطددددر  فددددلاس إذا لددددم يددددتم إدارتهددددا 

 (016، صفحة 1313بوزاغو و سنوس ي، ) .بش ل محيح

لقددددرار الددددذي تتخددددذه ا علددددى أسدددداس أنددددهتوزيددددع الأربدددداح قددددرار مفهددددوم لاسددددتخلا   ممددددا سددددبق يمكددددن            

المسسسدددة لتحديدددد الشسدددبة المئويدددة مدددن الأربددداح المحققدددة التدددي سدددتوزع علدددى المسددداهمين، سدددواء كاندددت هدددذه 

تعبدر عدن التد ام  إسدتراتيجيةهعكس هدذا القدرار سياسدة . الأرباح من الأرباح الحالية أو من الأرباح المحتجزة

ن تدددوفير دخدددل مندددتظم لهدددم ودعدددم احتياجدددات المسسسدددة بم افدددأة المسددداهمين، وضهددددف إلدددى تحقيدددق تدددوازن بدددي

تددددسرر هددددذه القددددرارات بشدددد ل مباشددددر علددددى رضددددا المسددددو مرين، والقيمددددة السددددوقية . التوسددددع والنمددددو المسسسدددد ي

 .للشركة، واستقرارها المالي على المدس الطويل

 قرار توح،ع الأربا  أهداف:الفرع الثاني

بتوزيعدددده علددددى المسدددداهمين أو  سسسددددةء الددددذي تقددددوم المالأربدددداح بددددالجز يددددرتب  الهدددددف مددددن قددددرار توزيددددع           

هددددذا القددددرار هعتمددددد بشدددد ل كبيددددر علددددى القددددرارات الماليددددة السددددابقة، حيددددث أن كفدددداءة هددددذه . برعددددادة اسددددو ماره

هعتبدددر قدددرار توزيدددع  .القدددرارات تدددسرر علدددى قددددرة الشدددركة علدددى تحقيدددق أربددداح أعلدددى، وبالتدددالي توزيدددع أربددداح أكبدددر

يدددرس بعدددض البددداح ين أن اعتمددداد . لتحدددديات الرئيسدددية التدددي يواجههدددا المددددير المددداليالأربددداح أو احتجازهدددا مدددن ا

رابتدددددة فدددددي توزيددددددع الأربددددداح هعدددددد أمددددددرًا مهمًدددددا، وهنددددداك عدددددددة أسدددددبا  تددددددعو إلددددددى تبندددددي م دددددل هددددددذه  إسدددددتراتيجية

 (84، صفحة 1314الماحي، ) . ستراتيجية

 نظريات سياسة توح،ع الأربا  :الفرع الثالث

عت            
 
بدددددر سياسدددددة توزيدددددع الأربددددداح مدددددن العناصدددددر الجوهريدددددة فدددددي  دارة الماليدددددة للشدددددركات، حيدددددث تتعلدددددق ت

تهددددف . بدددالقرارات المتعلقدددة بكيفيدددة توزيدددع الأربددداح المحققدددة بدددين المسددداهمين وإعدددادة اسدددو مارها فدددي الشدددركة

 .ركةهذه السياسة إلى تحقيق توازن بين تلبية توقعات المساهمين وتعزيز النمو المستدام للش

توجد مجموعة من النظريات التي تسعى لتفسير تدأرير سياسدات توزيدع الأربداح علدى قيمدة الشدركة               

-Hunjra, Bakari, & Batool, 2018, pp. 13) :مدن بدين هدذه النظريدات، نجدد مدايلي. وسدلوك المسدو مرين

14) 
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 نظرية عد  أهمية توح،ع الأربا  :أولا

، إلددى أن سياسدددة توزيددع الأربددداح لا 4784نظريدددة، التددي طرحهددا موديليددداني وميلددر فدددي عددام تسددوند هددذه ال         

 .تسرر على قيمة الشركة في ظل وجود أسواق رأسمالية م الية

 نظرية اليد ال يبة :ثانيا

 مددن الاعتمدداد           
ً
تقتددرح هددذه النظريددة أن المسددو مرين يفضددلون الحصددول علددى أربدداح نقديددة حاليددة بدددلا

 .وعود بم اسب رأسمالية مستقبلية، حيث أن ذلك يقلل من المخاطر المرتبطة بالاسو مار على

 نظرية تكاليف الوكالة :ثالثا

تشددير هددذه النظريددة إلددى أن توزيددع الأربدداح هسدداهم فددي تقليددل التدددفقات النقديددة المتاحددة لددلإدارة، ممددا           

 .ساهمينيسدي إلى تقليل ت اليف الوكالة بين المديرين والم

 نظرية الإشارة :رابعا

عتبر توزيع الأرباح بم ابة إشارة للمساهمين حول الأداء المستقبلي للشركة            .يمكن أن ه 

 ءتأثير العملا :خام ا

فضدددل المسدددو مرون الشدددركات التدددي توبندددى سياسدددات توزيدددع أربددداح توناسدددب مدددع تفضددديلاتهم الضدددري ية ي           

 .ةواحتياجاتهم الاسو ماري

 نظرية تفضيل الضرائب :سادسا

المسدددددو مرون إلدددددى تفضددددديل الشدددددركات التدددددي تقدددددوم بتوزيدددددع أربددددداح أقدددددل، وذلدددددك بسددددد ب  يميدددددل  غالبدددددا مدددددا        

 .الضرائب المرتفعة المفروضة على الأرباح مقارنة بم اسب رأس المال

 نظرية دورة الحياة :سابعا

اتها فددي توزيددع الأربدداح وفقًددا للمرحلددة التددي تمددر بهددا فددي تفتددرض هددذه النظريددة أن الشددركات تعدددل سياسدد          

 .التراجع أو النعج سواء كانت في مرحلة النمو، دورة حياتها، 
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تسددداعد هدددذه النظريدددات المدددديرين المددداليين فدددي فهدددم العوامدددل المتعدددددة التدددي تدددسرر علدددى قدددرارات توزيدددع            

مددن خددلال . سددو مرين الضددري ية، وت دداليف الوكالددةالأربدداح، م ددل مرحلددة دورة حيدداة الشددركة، تفضدديلات الم

تحليددددل هددددذه النظريددددات، يمكددددن للشددددركات تطددددوير سياسددددات توزيددددع أربدددداح تتماشدددد ى مددددع احتياجاتهددددا الماليددددة 

 .وتوقعات مساهميها، مما هسهم في تعزيز القيمة  جمالية للشركة

 أنواع سياسات توح،ع الأربا  :الفرع الرابع

عد سياسات توزيع الأربا
 
ح من القدرارات الماليدة الأساسدية التدي تتخدذها الشدركات، حيدث تسداهم ت

تتضددمن هددذه السياسددات تحديددد مددا إذا كانددت الشددركة . بشدد ل كبيددر فددي اسددتقرارها المددالي ونموهددا المسددتقبلي

يمكدددن . سددتقوم بتوزيددع جددزء مددن أرباحهددا علددى المسددداهمين أو سددتحتفذ بهددا لإعددادة اسددو مارها فددي أنشددطتها

 .Hunjra, Bakari, & Batool, 2018, pp) :توزيدع الأربداح إلدى عددة أندواع رئيسدية، منهدا تصدشيف سياسدات

15-16) 

 ؛زيادة الأرباح الموزعة مع مرور الوقت :(Progressive Policy) سياسة توح،ع الأربا  التصاعدية:أولا

ع الفدر  الاسدو مارية توزيدع الأربداح بعدد تمويدل جميد :(Residual Policy) سياسىة الأربىا  المتبقيىة:ثانيىا

 ؛(NPV) ذات القيمة الحالية الصافية  يجابية

بددديل لتوزيددع الأربدداح النقديددة، حيددث تقددوم  :(Share Repurchase) سياسىىة إعىىادة شىىراء الأسىىهم:ثالثىىا

 ؛الشركة برعادة شراء أسهمها من السوق 

 ؛ابتة من الأرباحتوزيع نسبة ر :(Constant or Fixed Policy) سياسة الأربا  الثاؤتة:رابعا

الشدددركات الناشدددئة قدددد تفضدددل عددددم (: Zero Dividend Policy)سياسىىىة عىىىد  توح،ىىىع الأربىىىا  :خام ىىا

 .توزيع الأرباح وإعادة اسو مارها في النمو

 دوافع سياسات توزيع الأرباح:الفرع الخامس

               
َ
و . حقيدق أهدداف محدددةقدوم بتوزيدع جدزء مدن أرباحهدا لتللمسسسة عدة دوافع وأسبا  تجعلهدا ت

 
 
سياسات توزيع الأربداح قدرارًا ذا حددين، حيدث يمكدن أن ي دون فدي بعدض الأحيدان قدرارًا ماليًدا أو قدرارًا عتبر ت

فتقدددددوم المسسسدددددة بتوزيدددددع جدددددزء مدددددن أرباحهدددددا بنددددداءً علدددددى  .اسدددددو ماريًا هعتمدددددد علدددددى الت لفدددددة والعائدددددد المتوقدددددع

 (438-433ات ، الصفح1314بن سنة و قاش ي، ) :الدوافع التالية
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تشجيع المساهمين علدى الاحتفداظ بأسدهمهم وعددم بيعهدا، وكدذلك تحفيد هم علدى الاسدو مار عندد قدرار   -

 ؛المسسسة برفع رأسمالها

زيدددادة رقدددة المسدددو مرين فدددي المسسسدددة، كتعدددويض لجدددزء مدددن الأمدددوال المسدددو مرة، خاصدددة فدددي حالدددة عددددم  -

 .المسسسة لخلل في توازىها المالي تعرض

 :ومددع ذلددك، توجددد بعددض الأسددبا  التددي تجعددل المسسسددة غيددر قددادرة علددى توزيددع الأربدداح، ومنهددا                

 (68-63، الصفحات 1343زرقون، )

 ؛ر كافية أو تعرضت لخسائر متتاليةتجنب توزيع الأرباح في حال حققت المسسسة أرباحًا غي  -

لمواجهدددددة أي ة النقديدددددة ضدددددرورة احتفددددداظ المسسسدددددة بمركزهدددددا المدددددالي مدددددن خدددددلال الحفددددداظ علدددددى السددددديول -

 ؛الت امات مالية قادمة

تها المسددددتقبلية علددددى المددددددس ضددددرورة معرفددددة المسسسددددة بجميدددددع احتياجاتهددددا الماليددددة الخاصددددة باسدددددو مارا  -

 ؛الطويل

 .العمل على تقليل تأرير الضرائب على الاحتياجات المالية والسيولة  -

 :الأربا سياسة توح،ع  اثرة عل العوامل الم :الفرع ال اد 

عتبدددر سياسدددات توزيدددع الأربددداح مدددن أبدددرز القدددرارات الماليدددة التدددي تتخدددذها  دارة فدددي الشدددركات، حيدددث             
 
ت

تدسرر هدذه . تحدد الطريقة التي يتم بها توزيع الأرباح المحققة بين المساهمين وإعادة اسو مارها في الشركة

مدددا تعكدددس رؤيدددة  دارة للمسدددتقبل السياسدددات بشددد ل مباشدددر علدددى قيمدددة الشدددركة وسدددمعتها فدددي السدددوق، ك

 .المالي للشركة

تتدددأرر سياسددددات توزيددددع الأربدددداح بعددددد مددددن العوامددددل الداخليددددة والخارجيدددة التددددي تحدددددد كيفيددددة ومقدددددار           

تشمل هذه العوامل الجوانب المالية والاقتصدادية، بالإضدافة إلدى اعتبدارات السدوق والبيئدة . توزيع الأرباح

 & ,Hunjra, Bakari) :بعض العوامل الرئيسية التي تسرر فدي سياسدات توزيدع الأربداح وفيما يلي.التنافسية

Batool, 2018, pp. 14-15) 

 الربحية :أولا

  إن      
ّ

 .ركات ذات الأرباح العالية تميل إلى توزيع أرباح أعلىالش

 



 المصلحة ذات ؤالأطراف وعلاقتها ةالمالي القرارات                                                                     :الثاني الفصل

 

95 
 

 يولةال    :ثانيا

           
َ
 .ى توزيع الأرباحوفر النقدية يلعب دورًا كبيرًا في قدرة الشركة علت

  :ثالثا
 
 ر  النموف

 من توزيعها           
ً

 .الشركات ذات فر  النمو العالية قد تفضل إعادة اسو مار الأرباح بدلا

 حجم الشرلة :رابعا

 .الشركات الكبيرة تميل إلى توزيع أرباح أكير استقرارًا           

 تاري  توح،ع الأربا  :خام ا

 .دضها تاريل طويل في توزيع الأرباح تميل إلى الاستمرار في ذلكالشركات التي ل         

 المخاطر :سادسا

 .ب تقلبات التدفقات النقديةالشركات ذات المخاطر العالية قد توزع أرباحًا أقل لتجنّ          

 :ويمكن تلخيص هذه العوامل في الش ل التالي

 ربا الأ العوامل الماثرة عل  سياسات توح،ع : (16)الشكل رقم

 

 (Hunjra, Bakari, & Batool, 2018)بالاعتماد على   الباحثمن إعداد  :المصدر
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 المالية العلاقة ؤين الأطراف ذات المصلحة والقرارات : المبحث الثالث

عتبددددر العلاقددددة بددددين الأطددددراف المعنيددددة والقددددرارات الماليددددة مددددن الموضددددوعات الأساسددددية التددددي تحظددددى  
 
ت

 داريددة والماليددة المعاصددرة خاصددة فددي ظددل تزايددد تعقيدددات البيئددة الاقتصددادية باهتمددام واسددع فددي الأدبيددات 

عتبددددر القدددددرارات الماليددددة العمدددددود الفقددددري لأي منظمدددددة، حيددددث تحددددددد . وتنددددوع المصدددددالة المحيطددددة بالمنظمدددددات
 
ت

تخددذ فدددي . مسددارها الاسددتراتيجي وقدددرتها علددى تحقيددق الأهددداف المششدددودة
 
ومددع ذلددك، فددرن هددذه القددرارات لا ت

لدددة، بدددل تتدددأرر بشددد ل كبيدددر بشدددبكة معقددددة مدددن العلاقدددات مدددع الأطدددراف المعنيدددة، سدددواء كاندددت داخليدددة أو عز 

 .خارجية

علددى القددرارات الماليددة،  الأطددراف ذات المصددلحةفدي هددذا السددياق سدديوناول هددذا المبحددث تحليددل تددأرير 

الأطدراف و والعمدال المسداهمين :الداخليدةالمصدلحة  الأطدراف ذات:ئيسيتينمن خلال تصشيفهم إلى فئتين ر 

عتبددددر هددددذه الأطددددراف دعددددائم أساسددددية فددددي عمليددددة اتخدددداذ ،إذ والمنافسددددينالزبددددائن   :ةالمصددددلحة الخارجيددددذات 
 
ت

القدددرار المدددالي، حيدددث تمتلدددك كدددل فئدددة مصدددالة وتوقعدددات مختلفدددة قدددد تتعدددارض أحيانًدددا أو تت امدددل فدددي أحيدددان 

 .أخرس 

 توجهات الأطراف ذات المصلحة :الم لب الأول 

مدددن خدددلال اقتدددراح   سدددتراتيجيةهدددو الأول الدددذي قدددام بتحديدددد نطددداق  دارة ( 4783)كدددان أنصدددوف               

فدي المسدتوس (Ansoff, 1965, p. 168) تصشيف هرمي للقرارات  دارية المتنوعة التي تتخذها الشدركات

لاقدات الخارجيدة ، التي تركز بشد ل أساسد ي علدى الع ستراتيجيةالأول من هذا التصشيف، نجد القرارات 

تتعلدق هدذه . (Freeman, 1984, p. 10) الأطدراف ذات المصدلحةللشدركة مدع بيئتهدا، وبالتحديدد مدع مختلدف 

القدرارات بشدد ل خددا  باختيددار المنتجددات التددي يشبغددي علدى الشددركة تقددديمها والأسددواق التددي تسددعى للتوسددع 

زيددددادة "اخليددددة بطبيعتهددددا وتهدددددف إلددددى وتختلددددف هددددذه القددددرارات عددددن القددددرارات الوشددددغيلية التددددي ت ددددون د. فيهددددا

تركز القرارات الوشغيلية علدى قضدايا تخصديص المدوارد . (Freeman, 1984, p. 6)" كفاءة استخدام الموارد

 وكيفيدة مراقبدة اسدتخدام هدذه المدوارد( سواء كانت تشدغيلية أو وظيفيدة)بين الوحدات المختلفة للشركة 

(Lorino & Tarondeau, 2006, p. 310) .ددا مددن القددرارات، وهددو القددرارات ميّددا ي  كمدد
ً
  أنصددوف نوعًددا رال 

 .المحدددددة  سدددتراتيجية داريدددة التدددي تتعلدددق باكوسدددا  وتطدددوير وتنظددديم مدددوارد الشدددركة لتحقيدددق الأهدددداف 

على الرغم من أن عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي قد تبدو غير رسمية وتظهر كأىها تلقائية أكير من كوىها 

ناقي مع الأطراف ذات المصلحةمنظمة، إلا 
 
خط  بعناية وت

 
 .أن هذه القرارات ت
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عتبر توجهات             
 
المصلحة من العناصر الأساسدية التدي تسدهم فدي تشدكيل اسدتراتيجيات  الأطراف ذات ت

، م دددل الأطدددراف ذات المصدددلحةتلعدددب الأطدددراف المتنوعدددة مدددن . وأداء المسسسدددات فدددي بيئدددات العمدددل الحدي دددة

. ، والمسدداهمين، دورًا حيويًددا فددي اتخدداذ القددرارات وتوجيدده مسددارات الشددركاتعمددالوالمنافسددين، وال ،الزبددائن

ددن المسسسددات مددن تعزيددز أدائهددا المددالي والسددو ي والاجتمدداعي مددن خددلال تحقيددق 
ّ
إن فهددم هددذه التوجهددات يمك

 .توازن بين توقعات مختلف الأطراف

وتأريراتهددا المحتملددة علددى جوانددب  طددراف ذات المصددلحةالأ  فيمددا يلددي سددنجد جدددول يضددم أهددم توجهددات         

يتضدددددمن هدددددذا التحليدددددل أبدددددرز . الأداء التنظيمدددددي المتعدددددددة، بمدددددا فدددددي ذلدددددك الأداء المدددددالي والسدددددو ي والاجتمددددداعي

، الابت ددددار، تحسددددين سددددمعة الشددددركة، المسددددسولية الاجتماعيددددة، وزيددددادة زبددددائنالعناصددددر المددددسررة م ددددل رضددددا ال

 .الأرباح

 لقرارات الماليةوأثرهم عل  ا الأطراف ذات المصلحةتوجهات  :(01)الجدول رقم

 توجهات أصحاب المصلحة وأثرها عل  القرارات المالية عل  القرارات المالية المتأثرة أمثلة

خفدددددددددددددددض -رتفددددددددددددددداع ت ددددددددددددددداليف تصدددددددددددددددشيعا

 الأسعار 

تطددددددددددددددوير البشيددددددددددددددة التحتيددددددددددددددة لخدمددددددددددددددة  -

 العملاء

 تعزيز ولائهم -زيادة رضا العملاء-

 عة الشركة تحسين سم -

 .زيادة الحصة السوقية-
 ال بائن

رفدددددع نسدددددبة  -تخفددددديض هدددددامي الدددددربح -

 -علددددددددددددددى البحددددددددددددددث والتطددددددددددددددوير  نفدددددددددددددداق

محاولدددددددددددددددددة الاسدددددددددددددددددو مار فدددددددددددددددددي الأسدددددددددددددددددواق 

 .الجديدة

 تطوير استراتيجيات تنافسية -تحليل المنافسين

 الابت ار في الخدمات -تحسين جودة المنتجات -

 .زيادة الضغ  لخفض السعر-
 المناف ون 

 زيادة النفقات الوظيفية -

-ادخدددددددال تحسدددددددينات للبشيدددددددة التحتيدددددددة-

 .تخصيص مبالر لتدريب العمال

 -تحسين  نتاجية -زيادة رضا الموظفين

 تطوير مهارات الموظفين 

 .تعزيز روح الفريق -

 عمالال

 تخفيض نسبة الت اليف

 رفع الأسعار -

 التقليل من الاقتراض -

  -سهمتحسين قيمة الأ  -زيادة الأرباح

 تجنب المخاطرة المالية الكبيرة-تعزيز الشفافية

 .زيادة توزيع الأرباح على الاسو مار -

 الم اهمون 

 (Freeman, 1984, p. 22)  عل  ؤالاعتماد الباحث إعدادمن  :المصدر
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 الأطراف ذات المصلحة الداخلية تأثير: الثانيالم لب 

عتبددددددر القددددددرا
 
مددددددن العوامددددددل الأساسددددددية التددددددي تحدددددددد نجاحهددددددا ت سسسددددددارات الماليددددددة التددددددي تتخددددددذها المت

دورًا حيويًدا  مدالوالعوخاصة المسداهمين  الأطراف ذات المصلحة الداخليةلعب تو . ق واستمراريتها في السو 

سعى المساهمون، بصفتهم مال ي الشركة، إلدى زيدادة قيمدة اسدو ماراتهم مدن هَ . في التأرير على هذه القرارات

كعنصدر بشدري  عمدالمدن جهدة أخدرس يدسرر ال. الماليدة التدي تعدزز الربحيدة والنمدو خلال التدأرير علدى القدرارات

رئيسددد ي فدددي المنظمدددة علدددى القدددرارات الماليدددة مدددن خدددلال أدائهدددم ورضددداهم الدددوظيفي، ممدددا يدددنعكس بددددوره علدددى 

 .إنتاجية الشركة وربحيتها

 الم اهمين :الفرع الأول 

 اس ةفي الم الم اهمون ت لعات  :أولا

المسدددداهمون فددددي أي مسسسددددة إلددددى تعظدددديم قيمددددة أسددددهمهم وتحقيددددق أعلددددى الأربدددداح الممكنددددة، مددددع  هَسددددعى         

يتمتع المسداهمون بحقدوق تشدمل الحصدول علدى عوائدد مجزيدة علدى . الحر  على حماية أصول المسسسة

بالإضدددددافة إلدددددى ذلدددددك، يحدددددق لهدددددم الحصدددددول علدددددى . اسدددددو ماراتهم، ممدددددا هعكدددددس كفددددداءة رأس المدددددال المسدددددو مر

كمددا يجددب أن يددتم التعامددل مددع المسدداهمين بعدالددة وبدددون . لة ودقيقددة حددول أداء المسسسددةمعلومددات شددام

شددركوا فددي اتخدداذ القددرارات الهامددة التددي تددسرر علددى مسددتقبل  تمييدد ، خاصددة إذا كددانوا مددن نفددس الفئددة، وأن ه 

 (43، صفحة 1341كرزابي و عيشوش، ) .المسسسة

 :في نموذج التصميم الكبير الم اهمون  .0

فدددي  الأطدددراف ذات المصدددلحةالمقدددابلات التدددي أجراهدددا البددداح ون، تمدددت مناقشدددة أهميدددة إدارة فدددي إحددددس  

النجدداح المسددتدام مددع أمددحا  "تحقيددق النجدداح المسددتدام، كمددا تددم التأكيددد علددى ذلددك فددي كتددابهم بعنددوان 

  المقدابلات إحددسفوساءل أحد المديرين عدن أولويدات الشدركة فدي  ". م انات غير المستغلة: المصلحة
ً

: قدائلا

نحددددن لسددددنا جمعيددددة خيريدددددة أو . هددددل يجددددب أن نركددددز علددددى إرضدددداء المددددوظفين لجعلهددددم سددددعداء؟ بالتأكيددددد لا"

في النهاية، يجب أن نركز على مصالة المساهمين لأىهم يتحملدون المخداطر الماليدة . مسسسة لإرضاء العملاء

 ".الرضا وحده لا يكفي إذا لم يترجم إلى أرقام مالية. للشركة

اء العديدددد مدددن المدددديرين مدددع هدددذا الدددرأي، حيدددث يدددرون أن المسددداهمين هدددم الأكيدددر أهميدددة لأىهدددم تتفدددق آر 

هذا النموذج يركز علدى العلاقدة بدين المدلاك و دارة، وقدد تطدور هدذا التوجده . يقدمون رأس المال للشركة
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حقيقيددة بسدد ب تاريخيًددا فددي القددرن العشددرين مددع زيددادة الفصددل بددين الملكيددة و دارة، ممددا أدس إلددى مشدداكل 

، الصدفحات 1340رملدي، ) :هدذا النمدوذج علدى فرضديتين رئيسديتين هعتمد .المتعارضةالفجوة بين المصالة 

83-88) 

عتبر المساهمون هم الطرف الأساس ي الذي يتحمل مخاطر الاسو مار ه   :من وجهة نظر اقتصادية .أ ‌‌

تحدددددددد حقددددددوقهم مكددددددن تنظدددددديم العلاقددددددات مددددددع الأطددددددراف الأخددددددرس مددددددن خددددددلال عقددددددود ي  . فددددددي الشددددددركة

 .والت اماتهم، بينما لا يمكن تعويض المساهمين بنفس الطريقة

عتبدددددر رأس المدددددال عنصدددددرًا حاسدددددمًا لنجددددداح  :رأ  المىىىىىال لمىىىىىورد اسىىىىىتراتيزي .ب‌ . الشدددددركة إسدددددتراتيجيةه 

 .لذلك، تعتمد الخط  والمبادك التوجيهية للشركة على توقعات ومصالة المساهمين

هددذا النمددوذج، حيددث يددرون أن التركيدد  المفددرط علددى المسدداهمين  ننظددرييشتقددد العديددد مددن الم ومددع ذلددك

 الزبدددددائنفدددددي حدددددين أن الدددددبعض الآخدددددر يفضدددددل التركيددددد  علدددددى . يفقدددددد معنددددداه خدددددارج السدددددياق الأنجلوسكسدددددوني

 .والموظفين كأطراف أساسية في نجاح الشركة

 (Ghalmi., 2018, pp. 4-7) :التحيزات ال لولية للم اهمين وتأثيرها عل  القرارات المالية .1

 :التحيزات العاطفية .أ ‌‌

يظهددددر عندددددما يبددددالر المسددددو مرون فددددي تقدددددير مهدددداراتهم  :(Overconfidence Bias) التحيىىىز المفىىىىر  -

 .وكفاءاتهم، مما يسدي إلى اتخاذ قرارات مالية غير مدروسة

 مدن التركيد  علدى  :(Loss Aversion Bias) تجنب الخ ارة -
ً
يميل المسو مرون إلى تجندب الخسدائر بددلا

 .حقيق الأرباحت

هسددعى المسددو مرون لتفددادي اتخدداذ قددرارات قددد تددسدي إلددى (: Regret Aversion Bias)تجنىىب النىىد   -

 .شعورهم بالندم في المستقبل، حتى وإن كانت تلك القرارات منطقية

 :التحيزات المعرفية .ب‌

 .ستقبليةهعتمد المسو مرون على أحدا  سابقة مشابهة لتقدير الاحتمالات الم :ز التمثيليالتحي   -

 .هسوند المسو مرون إلى نقاط مرجعية، م ل الأسعار الأخيرة، عند اتخاذ قراراتهم :التحيز التثبيتي -

ا معينًا :خ أ المقامر -
ً
 .هعتقد المسو مرون أن الأحدا  المستقلة، م ل تقلبات الأسعار، ستوبع نمط
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 تأثير الم اهمين عل  القرارات المالية:ثانيا

لشدركة وأمدحابها، ويقومدون بممارسدة حقدوقهم والت امداتهم مدن خدلال جمعيدة المساهمون هم مال و ا

عتبدددر هدددذه الجمعيدددة الهيئدددة التدددي توددديح لهدددم ممارسدددة سدددلطتهم علدددى . المسددداهمين التدددي تمددد لهم بشددد ل رسدددمي
 
ت

تخدددذ القدددرارات فدددي الجمعيدددة العامدددة للمسددداهمين مدددن خدددلال عمليدددة . إدارة الشدددركة والمشددداركة فدددي حوكمتهدددا
 
ت

تشددددمل اختصاصددددات الجمعيددددة جميددددع . حيددددث يددددتم احوسددددا  الأغلبيددددة بندددداءً علددددى نسددددب الملكيددددة التصددددويت،

القرارات المتعلقة بمجلس  دارة، بالإضافة إلى القرارات المتعلقة بمحافظي الحسابات والجوانب المالية 

تخدددذ . م دددل زيدددادة أو تخفددديض رأس المدددال، الانددددماج، الانفصدددال، حدددل الشدددركة، وتحويلهدددا إلدددى شددد ل آخدددر
 
ت

 للإجدددراءات المحدددددة فدددي النظدددام الأساسددد ي 
ً
جميدددع هدددذه القدددرارات بشددد ل جمددداعي مدددن قبدددل المسددداهمين وفقدددا

 .للشركة ومن خلال التصويت

 :تأثير الم اهمين عل  هيكل رأ  المال .0

يمتلددددددك المسدددددداهمون حصصًددددددا فددددددي الشددددددركة، ممددددددا يمددددددنحهم مصددددددلحة مباشددددددرة فددددددي كيفيددددددة تمويددددددل الشددددددركة   

أرير علددددى قددددرارات الاقتددددراض وإصدددددار الأسددددهم مددددن خددددلال التصددددويت فددددي الاجتماعددددات يمكددددنهم التدددد. لأنشددددطتها

علددددى سددددد يل الم ددددال، إذا رأس المسدددداهمون أن الشدددددركة تعدددداني مدددددن . العامددددة أو الضددددغ  علدددددى مجلددددس  دارة

هدددذا التغييدددر فدددي هي دددل . ارتفددداع الدددديون، فقدددد يددددفعون باتجددداه إصددددار أسدددهم جديددددة لتقليدددل العدددبء المدددالي

 (Jonathan Berk, 2020, p. 300) .ل قد يسرر على مستوس المخاطر والعوائد المتوقعةرأس الما

 :تأثير الم اهمين عل  قرارات الاستثمار .2

يمكدددددن للمسددددداهمين التدددددأرير علدددددى قدددددرارات الاسدددددو مار مدددددن خدددددلال توجيددددده المدددددوارد نحدددددو مشددددداريع أو قطاعدددددات 

ا يدددددوفر فرصًدددددا اسدددددو مارية واعددددددة، فقدددددد علدددددى سددددد يل الم دددددال، إذا اعتقددددددوا أن قطددددداع التكنولوجيددددد. محدددددددة

هدددذا قدددد يدددسدي إلدددى تغييدددرات فدددي محفظدددة اسدددو مارات . يددددفعون الشدددركة لزيدددادة اسدددو ماراتها فدددي هدددذا المجدددال

 .الشركة، مما هعكس تفضيلات المساهمين

 :تأثير الم اهمين عل  سياسة توح،ع الأربا  .1

ل الحصول على أرباح نقدية منتظمدة، تختلف تفضيلات المساهمين بشأن توزيع الأرباح؛ فبعضهم يفض

يمكن للمساهمين التدأرير علدى سياسدة . بينما يفضل آخرون إعادة اسو مار الأرباح لتعزيز النمو المستقبلي

علددددددى سدددددد يل الم ددددددال، إذا كددددددان . توزيددددددع الأربدددددداح مددددددن خددددددلال الضددددددغ  علددددددى  دارة لتعددددددديل الشسددددددبة الموزعددددددة
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دفعون لزيدادة توزيعدات الأربداح، بينمدا قدد يفضدلون تقليلهدا المساهمون يفضلون العوائدد الفوريدة، فقدد يد

 (Michael C. Ehrhardt, 2018, p. 250) .إذا كانوا يركزون على النمو طويل الأجل

 :المالية الإستراتيجيةتأثير الم اهمين عل   .1

اق جديددة، إذا رأوا فرصًدا فدي أسدو . يمكن للمساهمين التأرير على استراتيجيات النمو والاستحواذ للشركة

هددذا يتطلدب مددن الشددركة تددأمين التمويددل . إسددتراتيجيةفقدد يدددفعون باتجدداه عمليددات اسدتحواذ أو شددراكات 

م ل هذه القرارات قد . اللازم، سواء من خلال إصدار سندات أو زيادة رأس المال عبر طرح أسهم جديدة

 (Smith J. , 2019, p. 45) .تغير مسار الشركة المالي وتسرر على استراتيجيتها العامة

 :تأثير الم اهمين عل  الحولمة .1

يمكددددنهم الضددددغ  لتحسددددين . هسددددعى المسدددداهمون إلددددى تعزيددددز الشددددفافية والمسدددداءلة فددددي  دارة الماليددددة للشددددركة

هدذه التغييدرات . ممارسات الحوكمة، م ل تعزيدز اسدتقلالية مجلدس  دارة أو زيدادة وضدوح التقدارير الماليدة

 
 
 (Review, 2021, p. 22) .ل من مخاطر الفساد أو سوء  دارةعزز رقة المسو مرين وتقلت

 :تأثير الم اهمين عل  إدارة المخاطر المالية .2

إذا كدانوا يميلدون إلدى تحمدل . يلعب المسداهمون دورًا فدي تحديدد مسدتوس المخداطر التدي تتحملهدا الشدركة

وفددي . اسددو مارية أكيددر جددرأةمخدداطر أعلددى لتحقيددق عوائددد أكبددر، فقددد يدددفعون الشددركة لتبنددي اسددتراتيجيات 

ددددا فددددي إدارة الأصددددول 
ً
المقابددددل، إذا كددددانوا يفضددددلون تقليددددل المخدددداطر، فقددددد يدددددفعون باتجدددداه نهددددج أكيددددر تحفظ

 .والالت امات

يظهر تأرير المساهمين علدى القدرارات الماليدة فدي جواندب متعدددة، بددءًا مدن هي دل رأس المدال وسياسدات 

 إلددددى الاسددددتراتيجي
ً
مددددن خددددلال مشدددداركتهم الفعالددددة فددددي . ات الماليددددة وممارسددددات الحوكمددددةتوزيددددع الأربدددداح وصددددولا

نحدددددو سياسدددددات تعكدددددس مصدددددالحهم وتعدددددزز قيمدددددة  سسسدددددةرات، يمكدددددن للمسددددداهمين توجيددددده الماتخددددداذ القدددددرا

 .أسهمهم على المدس الطويل

 

 

 



 المصلحة ذات ؤالأطراف وعلاقتها ةالمالي القرارات                                                                     :الثاني الفصل

 

102 
 

 عمالال:الفرع الثاني 

 عمالت لعات ال :أولا

عتبدددرون العنصدددر الأساسددد ي فدددي خلدددق االعمّددد لقيمدددة داخدددل المسسسدددة، حيدددث يلعبدددون دورًا ال والمدددديرون ه 

عتبددر المددديرون . محوريًددا فددي نجاحهددا نظددر إلددى العمددال علددى أىهددم الحلقددة الأقددوس فددي نشدداط المسسسددة، بينمددا ه  ي 

 .ل ددل منهمددا احتياجددات وتطلعددات يجددب مراعاتهددا. قددادة المسسسددة وهددم حلقددة الوصددل بددين العمددال والمددلاك

، صدفحة 1330داوليندر، ) :أن توفرهدا المسسسدة للعمدال والمدديرين من بدين الحقدوق والواجبدات التدي يجدب

43) 

 ؛احترام قوانين العمل والحقوق المتبادلة -

 ؛دير في التدريب والت وين المستمرضمان حق العامل والم -

 ؛مشاركة العمال في اتخاذ القرارات التي تسرر عليهم -

مددل آمنددة مددن الحددواد ، وإصدددار مدونددة تحقيددق الأمددان والرضددا الددوظيفي، بالإضددافة إلددى تددوفير بيئددة ع -

 ؛لأخلاقيات المهنة

مدددنح م افدددلت وحدددوافز للعمدددال والمدددديرين بنددداءً علدددى مبددددأ الكفددداءة والجددددارة، والتدددي يمكدددن أن تدددأتي فدددي  -

 .ش ل توزيعات أرباح سنوية أو منح حقوق أو ص وك أسهم

 عل  القرارات المالية عمالتأثير ال:ثانيا

عد مشاركة 
 
اذ القرارات المالية داخدل المسسسدات مدن العوامدل الأساسدية التدي تسداهم في اتخعمال الت

فدي السدنوات الأخيدرة، شدهدنا تغييدرًا فدي المفهدوم  .بش ل كبير في تعزيز الأداء المالي وزيادة الكفاءة الوشغيلية

قددد ، بدددل الماليدددة مقتصدددرة علدددى  دارة العليدددا فو   سدددتراتيجيةالتقليددددي لدددلإدارة، حيدددث لدددم تعدددد القدددرارات 

هعكدددس هدددذا التحدددول . عمدددالأصدددبحت عمليدددة تشددداركية تشدددمل جميدددع مسدددتويات المسسسدددة، بمدددا فدددي ذلدددك ال

الماليددددة وزيددددادة الربحيددددة وذلددددك و   سددددتراتيجيةالاعتددددراف بأهميددددة مسدددداهمة العمددددال فددددي تحسددددين العمليددددات 

 (Kerbouche, 2019) :كمايلي

  :وتح ين الأداء المالي المشارلة في القرارات المالية .0

 
 
شددير الدراسدددات إلدددى أن إشددراك العمدددال فدددي اتخددداذ القددرارات الماليدددة يمكدددن أن هسددهم بشددد ل كبيدددر فدددي ت

تددددداح للعمدددددال فرصدددددة المشددددداركة فدددددي عمليدددددة صدددددنع القدددددرار، فدددددرىهم . تحسدددددين الأداء المدددددالي للمسسسدددددة عنددددددما ي 
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تقدددديم رؤس  ، ممدددا يمكدددنهم مدددنزبدددائنيقددددمون خبدددراتهم المباشدددرة حدددول العمليدددات اليوميدددة وتفددداعلهم مدددع ال

ال اقتدددراح أسدددداليب علدددى سددد يل الم ددددال، يمكدددن للعمّددد. قيمدددة حدددول كيفيدددة تعزيدددز الكفدددداءة وتقليدددل الت ددداليف

تدددعم هددذه الفكددرة . لتحسددين اسددتخدام المددوارد أو تقليددل الفاقددد، ممددا يددسدي إلددى تحسددينات ماليددة مباشددرة

ار تشددهد زيددادة فددي الابت ددار تصددل إلددى دراسددة تشددير إلددى أن المسسسددات التددي توبنددى نهجًددا تشدداركيًا فددي صددنع القددر 

 .(Brown, 2022) .يًامقارنة بتلك التي توبع نهجًا هرميًا تقليد% 13

 :يادة الاؤتكارح   .2

هم امشاركة العمال في اتخاذ القرارات المالية لا تقتصدر علدى تحسدين الكفداءة فحسدب، بدل تسد إنّ  

فدي عمليدة صدنع القدرار، فدرىهم يصدبحون  رهمدو بدون عنددما هشدعر . أيضًا في تعزيز الابت ار داخل المسسسدة

وهدددددذا الابت دددددار يمكدددددن أن يدددددسرر بشددددد ل إيجدددددابي علدددددى . أكيدددددر حماسًدددددا لتقدددددديم أف دددددار جديددددددة وحلدددددول مبتكدددددرة

 . السوق  ف مع تغيرات تنافسية المسسسة وقدرتها على التكيّ 
 
دراسة إلى أن المسسسات التدي تعتمدد الشير ت

عدزز قددرتها علدى الاسدتمرار والنمدو هد زيدادة فدي مسدتوس الابت دار، ممدا ه  نهجًا تشاركيًا في اتخاذ القدرارات تشد

 .(Brown, 2022, pp. 123-145) في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار

 :تح ين الرضا الوظيفي والولاء .1

  
 
. سددداهم مشددداركة العمدددال فدددي اتخددداذ القدددرارات الماليدددة فدددي تعزيدددز الرضدددا الدددوظيفي والدددولاء للمسسسدددةت

بأىهم جزء من عملية اتخاذ القرار، يزداد تقدديرهم لددورهم داخدل المسسسدة، ممدا هعدزز  نو عندما هشعر 

الدددددذين  عمددددال، فدددددرن ال(1310)وفقًددددا لتقريدددددر صددددادر عددددن معهدددددد غددددالو  . مددددن مسددددتوس رضددددداهم عددددن العمدددددل

 % 03هشدددعرون بدددأىهم مشددداركون فددددي صدددنع القدددرار ي ونددددون أكيدددر عرضدددة للبقددداء فددددي وظدددائفهم بشسدددبة 
ً
مقارنددددة

هددذا الددولاء المت ايددد يمكددن أن هسددهم فددي تقليددل معدددل دوران المددوظفين، . الددذين لا هشددعرون بددذلكبأولئددك 

 (Gallup, 2023, pp. 15-20) .مما يوفر على المسسسة ت اليف التوظيف والتدريب

  :تح ين التواصل الداخلي .1

 
 
سدددددتويات سددددداهم مشددددداركة العمدددددال فدددددي اتخددددداذ القدددددرارات الماليدددددة فدددددي تعزيدددددز التواصدددددل بدددددين مختلدددددف مت

شددارك العمددال فددي عمليددة صددنع القددرار، يددزداد انخددراطهم فددي الأنشددطة التنظيميددة، ممددا فعندددما ه  . المسسسددة

هددذا التحسددن فددي التواصددل يمكددن أن يددسدي إلددى اتخدداذ . هعددزز تبددادل المعلومددات والشددفافية داخددل المسسسددة

بتواصددددل داخلددددي قددددوي تشددددهد وفقًددددا لدراسددددة، فددددرن المسسسددددات التددددي تتمتددددع . قددددرارات أكيددددر اسددددونارة وفعاليددددة

 (Johnson, 2021, pp. 210-215) %.43تحسينات في الأداء المالي تصل إلى 
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 الأطراف ذات المصلحة الخارجيةتأثير  :لثالم لب الثا

سسسدددة تبادلدددة بدددين المالمصدددلحة التدددي تركدددز علدددى العلاقدددة الم الأطدددراف ذاتفدددي الأبحدددا  حدددول نظريدددة 

حيث قدام بتدرجيح التدأرير بنداءً . تلك الأطرافقياس تأرير ( 4774)يوشل أعمال م ، تناولتالأطراف المعنيةو

: د رلاردة أبعداد فدي قيداس التدأريروبالتدالي، حددّ . على طبيعة الششاط من جهة ومصادر القوة من جهدة أخدرس 

عطدى لصداحب المصدلحة : يرتكدز مفهدوم  لحداح علدى شدرطين. القوة، الشرعية، و لحاح الذي يجب أن ه 

ون العلاقدددة حساسدددة للوقدددت وعنددددما ت دددون العلاقدددة أساسدددية أو حرجدددة بشددد ل خدددا  بالشسدددبة عنددددما ت ددد

علددددى تحديددددد اسددددتراتيجيات  ةالمصددددلحة الخارجيدددد الأطددددراف ذاتدة تددددأرير مددددسخرًا، أظهددددر بدددداح ون زيددددا. للمدددددير

 (Rodgers, 2004)الشركات 

  بائنال:الفرع الأول 

  ت لعات ال بائن :أولا

اه المسسسددددات، وقددددد تختلددددف هددددذه التوقعددددات بشدددد ل طفيددددف بندددداءً علددددى تجدددد زبددددائنتونددددوع توقعددددات ال

سواء كان الهدف هدو الحصدول علدى . الأهداف التي هسعى المستهل ون لتحقيقها من خلال شراء المنتجات

فوائددددد محددددددة أو إيجدددداد حلددددول لمشددددكلات معينددددة، فددددرن هندددداك عدددددة احتياجددددات أساسددددية يتوقددددع العمددددلاء 

 (43، صفحة 1330لينر، داو )  :ومن أبرزها ،تلبيتها

 ؛الحصول على منتجات آمنة تلبي احتياجاتهم، مع مراعاة التوازن بين الجودة والسعر -

 ؛توفير إرشادات واضحة ودقيقة حول كيفية استخدام المنتج -

 ؛لرضا وال قة بين العميل والمسسسةتقديم خدمات ما بعد البيع التي تضمن استمرارية ا -

ل لمسدددددتمر وتطدددددوير المنتجدددددات لضدددددمان تلبيدددددة احتياجدددددات العمدددددلاء بشددددد التددددد ام المسسسدددددات بالتحسدددددين ا -

 ؛أفضل

الالتدددددددد ام بأخلاقيددددددددات الأعمددددددددال وعدددددددددم انتهدددددددداك قواعددددددددد المنافسددددددددة العادلددددددددة، م ددددددددل تجنددددددددب الممارسددددددددات  -

 .الاحت ارية

 عل  القرارات المالية ال بائن تأثير  :ثانيا

عتبدر التركيد  علدى الزبدائن كمحدور رئيسد ي  أمددرًا ( Customer Centricity)للعمدل فدي العصدر الحدالي، ه 

 مدددن الانشدددغال ا. اسدددتمراريتها أساسددديًا لنجددداح الشدددركات و
ً
دددفبددددلا

 
سسسدددات درك الملتقليددددي بالمنتجدددات، ت
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تفضديلات الزبدائن، خصوصًدا أولئدك الدذين يتمتعدون بقيمدة عاليدة، يمكدن أن  اليدوم أن فهدم احتياجدات و

 (Fader, 2020, pp. 55-65) :مايلييسرر بش ل كبير على قراراتها المالية وذلك ك

 : تلبية احتياجاتهم .0

. بش ل مباشر على القرارات المالية للشركات من خلال تحديد احتياجداتهم وتوقعداتهم زبائنسرر الي  

 تقوم المسسسات بتوجيه اسو ماراتها نحو تطوير م  
 
ز مدن لبدي هدذه الاحتياجدات، ممدا هعدزّ نتجدات وخددمات ت

شدددمل هدددذه الاسدددو مارات تحسدددين جدددودة الخددددمات، وإجدددراء بحدددو  السدددوق لفهدددم ت. وولائهدددمزبدددائن رضدددا ال

 زبددددائنكمددددا تسددددتخدم الشددددركات ملاحظددددات ال. ، وتنفيددددذ حمددددلات تسددددويقية فعالددددةتهمالتغيددددرات فددددي تفضدددديلا

بدددذلك، يصدددبح . لتعدددديل اسدددتراتيجياتها الماليدددة، م دددل تقدددديم عدددروض تنافسدددية أو تحسدددين القيمدددة المقدمدددة

 في توجيه القرارات المالية لضمان النمو والاستدامة في السوق فهم احتياجات العملا
ً
 محوريا

ً
 .ء عاملا

 :تح ين استراتيجيات الت عير .2

مكددددن للشددددركات تحليددددل سددددلوكيات الددددذين يتمركددددز حددددولهم العمددددل، ي   زبددددائنمددددن خددددلال التركيدددد  علددددى ال

سدداعد فددي تحديددد الأسددعار هددذا التحليددل يمكددن أن ه. الشددراء والتفضدديلات الفرديددة لهددذه الفئددة مددن العمددلاء

التدددي تعكدددس القيمدددة التدددي يولوىهدددا للمنتجدددات أو الخددددمات، ممدددا يدددسدي إلدددى تحسدددين اسدددتراتيجيات الوسدددعير 

 .وزيادة  يرادات

 : بائنالمحافظة عل  ال .1

 أكيدر ولاءً للشدركة، ممدا هعندي أىهدم يميلدون إلدى البقدا
ً
ء الزبائن الذين يتمركز حولهم العمل هدم عدادة

 .، مما يسدي إلى زيادة الربحية على المدس الطويللفترة أطول  التعامل معهاو  مع الشركة

 :حيادة الإيرادات .1

غالبًددا مددا ي ونددون مسددتعدين لدددفع أسددعار أعلددى مقابددل المنتجددات أو الخدددمات التددي  وفيدداءالزبددائن الأ  

 إذا كاندت تلبدي احتياجداتهم بشد ل جيدد
ً
ادة  يددرادات زيدإلدى  هدذا يمكدن أن يدسدي. تقددمها الشدركة، خاصدة

 . جمالية

  : بائنتقليل تكاليف الاستحواذ عل  ال .1

رضددددة للتفاعددددل مددددع جهددددود أكيددددر ع   لأىهددددم ، زبددددائنيمكددددن للشددددركات تقليددددل ت دددداليف الاسددددتحواذ علددددى ال

 .الوسويق المستهدفة، مما هعني أن الحملات  علانية ت ون أكير فعالية وت لفة أقل ل ل عميل جديد
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الزبائن الذين يتمركدز حدولهم العمدل، يمكدن للشدركات تحسدين اسدتراتيجياتها  من خلال التركي  على

هددددذا التركيدددد  يمكددددن أن يددددسدي إلددددى تحسددددين اسددددتراتيجيات الوسددددعير، زيددددادة  يددددرادات، . الماليددددة بشدددد ل كبيددددر

هدددذه العوامدددل مجتمعدددة يمكدددن أن . هدددمتعزيدددز العلاقدددة معأيضدددا  و  زبدددائنتقليدددل ت ددداليف الاسدددتحواذ علدددى ال

 .ى زيادة الربحية للشركة على المدس الطويلتسدي إل

 المناف ين:الفرع الثاني

 ت لعات المناف ين :أولا

يتمحددددور . تتعامدددل المسسسدددات مدددع المنافسدددين باعتبدددارهم جدددزءًا أساسددديًا مدددن البيئدددة التدددي تعمدددل فيهدددا

م الششددداط اهتمدددام المسسسدددات بالمنافسدددين حدددول الالتددد ام بأخلاقيدددات الأعمدددال والأطدددر القانونيدددة التدددي تدددنظ

يجب أن تسعى المسسسات إلى المنافسة العادلة والشاملة دون اللجوء إلى أي شد ل مدن أشد ال . التجاري 

أنشددددددطة المسسسددددددة، بمددددددا فددددددي ذلددددددك طبيعددددددة منتجاتهددددددا وأسددددددعارها وجودتهددددددا، بالإضددددددافة إلددددددى  تعتبددددددر  .الاحت ددددددار

سدددددتخدم أيضًدددددا هدددددذه ال. اسدددددتراتيجياتها الوسدددددويقية، عناصدددددر أساسدددددية فدددددي التخطدددددي  الاسدددددتراتيجي
 
عوامدددددل ت

 (81، صفحة 1340رملي، ) .كأساس لتحليل البيئة التنافسية التي تعمل فيها المسسسة

 المناف ين عل  القرارات الماليةتأثير  :ثانيا

علددددى . مكددددن أن تددددسرر المنافسددددة علددددى القددددرارات الماليددددة مددددن خددددلال تأريرهددددا علددددى الأداء المددددالي للمنظمددددةي  

نافسددددة شددددديدة، فقددددد يضددددطر المسددددو مرون إلددددى تعددددديل اسددددتراتيجياتهم الماليددددة سدددد يل الم ددددال، إذا كانددددت الم

 .لتحقيق مي ة تنافسية كتقليل الأسعار أو زيادة مي انية الوسويق لمواجهة الشركات المنافسة

 :تحديد الأسعار .0

عندددما يتعلددق الأمددر بتحديددد الأسددعار، يجددب علددى الشددركات أن ت ددون علددى درايددة تامددة بالأسددعار التددي 

إذا كاندددددت المنافسدددددة تقددددددم أسدددددعارًا أقدددددل لمنتجدددددات أو خددددددمات ممارلدددددة، فقدددددد تضدددددطر . دها منافسدددددوهايحدددددد

قدد يددسدي ذلدك إلدى خفدض الأسدعار للحفداظ علدى القدددرة   .السدعرية إسدتراتيجيتهاالشدركة إلدى إعدادة تقيديم 

كة تقدددم مددن ناحيددة أخددرس، إذا كانددت الشددر . التنافسددية وجددذ  العمددلاء، ممددا قددد يددسرر علددى هددوامي الددربح

 (Armstrong, 2023, p. 500) .قيمة مضافة فريدة، فقد تتمكن من تحديد أسعار أعلى
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 :توجيه الاستثمارات .2

عندددددما يلاحددددذ قددددادة الشددددركات أن . الاسددددو مارات  ددددي عنصددددر حاسددددم فددددي النمددددو المسددددتقبلي للشددددركة 

اذ خطدددوات منافسددديهم هسدددو مرون فدددي تقنيدددات جديددددة أو أسدددواق جديددددة، فقدددد هشدددعرون بالضدددغ  لاتخددد

علددددى سدددد يل الم ددددال، إذا كددددان المنافسددددون هسددددو مرون فددددي الددددذكاء الاصددددطناعي أو التوسددددع فددددي أسددددواق . ممارلددددة

أجن يدددة، فقدددد تحتددداج الشدددركة إلدددى النظدددر فدددي تخصددديص جدددزء مدددن مي انيتهدددا لهدددذه المجدددالات لتجندددب فقددددان 

 (Cynthia, 2008, p. 140) .القدرة التنافسية

 :إدارة الموارد .1

إذا كدددان المنافسدددون . رد هدددو عمليدددة ديناميكيدددة تتدددأرر بشددد ل كبيدددر بالبيئدددة التنافسددديةتخصددديص المدددوا 

يركزون على تحسين الكفاءة الوشغيلية أو توسيع خطوط  نتاج، فقد تحتاج الشدركة إلدى إعدادة تقيديم 

قدد هعندي ذلدك الاسدو مار فدي تحسدينات العمليدات أو توظيدف مواهدب جديددة أو . كيفية تخصديص مواردهدا

 (Porter, 1980, p. 86) .إعادة هي لة الأقسام لت ون أكير كفاءة حتى

 : التوسع في ال و   .1

. في بعض الأحيان، ي ون التوسع في السوق هو الس يل الوحيد للبقداء فدي مواجهدة منافسدة شرسدة

إذا كدددان المنافسدددون يوسدددعون وجدددودهم فدددي مندددداطق جغرافيدددة جديددددة أو يطلقدددون منتجدددات جديددددة، فقددددد 

. كة إلددى التفكيددر فددي التوسددع لتلبيددة احتياجددات العمددلاء المحتملددين واكوسددا  حصددة فددي السددوق تحتدداج الشددر 

 دقيقًددا للسددوق المسددتهدف، بمددا فددي ذلددك دراسددة سددلوك المسددتهلكين والمنافسددة المحتملددة
ً

 هددذا يتطلددب تحلدديلا

(Anderson, 1986). 

مدن خدلال . ة صنع القدرار المداليتعتبر مراقبة المنافسين وفهم استراتيجياتهم جزءًا لا يتجزأ من عملي

التكيددف مدع التغيدرات فددي السدوق وتوجيدده  مسسسداتافسدين علدى قددراراتهم، يمكدن للتحليدل كيفيدة تددأرير المن

هددذا لا هعنددي مجددرد رد الفعددل علددى تحركددات المنافسددين، بددل هعنددي . اسددتراتيجياتها الماليددة بشدد ل أكيددر فعاليددة

 .رارات اسوباقية لضمان النجاح على المدس الطويلأيضًا توقع الاتجاهات المستقبلية واتخاذ ق
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وذج منىىىىىىىىاقض لنمىىىىىىىىوذج لنمىىىىىىىى الأطىىىىىىىىراف ذات المصىىىىىىىىلحة الخارجيىىىىىىىىةنمىىىىىىىىوذج :الفىىىىىىىىرع الثالىىىىىىىىث

 التصميم الكبير

المصددددلحة، وعلددددى عكددددس النمددددوذج السددددابق، فددددرن تحمددددل المخدددداطر لا  ذات الأطددددراف مددددن وجهددددة نظددددر

 إسدددتراتيجية، حيدددث يمتلدددك كدددل طدددرف مدددوارد يقتصدددر علدددى المسددداهمين فقددد ، بدددل يمتدددد إلدددى أطدددراف أخدددرس 

 .ينهذا المنظدور هسدمح لندا بفهدم أفضدل ل هميدة الشسد ية لأمدحا  المصدلحة الخدارجي. مرتبطة بالمسسسة

 (84-88، الصفحات 1340رملي، )

، يتعدددرض جميدددع الأطدددراف المعنيدددين لمخددداطر معيندددة نويجدددة الأطدددراف ذات المصدددلحةفدددي إطدددار تحليدددل 

ه الاسو مارات لا تعتمد فق  على المساهمين، بل تشدمل أيضًدا مجموعدات أخدرس هذ. اسو مارات الشركة

علدى سد يل . تساهم بش ل مباشر أو غير مباشر، ممدا يجعلهدا عرضدة للمخداطر المرتبطدة بهدذه الاسدو مارات

يواجهدددون مخددداطر كبيدددرة فدددي ( الشدددركة)الم دددال، المدددوردون الدددذين يشتجدددون منتجدددات مخصصدددة لزبدددون واحدددد 

كمددددا أن العدددداملين وأمددددحا  المصددددلحة الآخددددرين . الشددددركة، ممددددا يددددسرر علددددى اسددددتقرارهم المددددالي حالددددة إفددددلاس

 .يتأررون أيضًا بالوضع المالي للشركة

تلعددب . ، لا هعتبددر رأس المددال العامددل الوحيددد الددذي يحدددد نجدداح الشددركة سددتراتيجيةمددن الناحيددة 

فدي عدالم الأعمدال الحدديث، أصدبحت . التنافسديةالمعرفة والخبرة والعلاقدات دورًا حاسدمًا فدي تحقيدق الميد ة 

الشددددركات الصددددغيرة ووكددددالات  عددددلان . المعرفدددة والابت ددددار أكيددددر أهميددددة مدددن مجددددرد الحصددددول علددددى رأس المدددال

والشددركات الاسوشددارية، علددى سدد يل الم ددال، تعتمددد بشدد ل كبيددر علددى الشددراكات التددي تددوفر الخبددرة والمعرفددة، 

 من الاعتماد فق  على الاس
ً
 .و مارات الماليةبدلا

يمكن القول إن نموذج أمدحا  المصدلحة هعكدس الواقدع بشد ل أكيدر دقدة، حيدث يأخدذ فدي الاعتبدار 

ومددددع ذلددددك، تختلددددف أهميددددة كددددل طددددرف مددددن أمددددحا  المصددددلحة مددددن مسسسددددة إلددددى . جميددددع الأطددددراف المعنيددددة

الم ددددال، فددددي علددددى سدددد يل . أخددددرس، اعتمددددادًا علددددى طبيعددددة نشدددداطها ونوعيددددة أمددددحا  المصددددلحة المددددرتبطين بهددددا

المسسسات التي تعتمد على زبون واحد، يصبح الزبدائن مدن أمدحا  المصدلحة الرئيسديين الدذين يجدب أن 

 .تحظى مصالحهم بأولوية عالية

 ما تقوم المسسسات الاقتصادية التي تطبق إدارة أمدحا  المصدلحة بتقيديم أهميدة كدل طدرف 
ً
عادة

يمكدددن أيضًدددا تحديدددد . تدددأررًا بمصدددالحها قمدددة الهدددرموتم يلددده بشددد ل هرمدددي، حيدددث تحتدددل المجموعدددات الأكيدددر 
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لتحديدد أولويدات أمدحا  يدتم اسدتخدام نمداذج . المسسسدة الأولويات بناءً على تدأرير كدل طدرف علدى نشداط

 .ة ستراتيجيالمصلحة وتصميم استراتيجيات التعامل مع كل طرف وفقًا لموقعه في الخارطة 

القىىىىىرارات الماليىىىىىة فىىىىىي الماس ىىىىىات فىىىىىي تشىىىىىكيل  ذات المصىىىىىلحة طىىىىىرافالأ  دور  :الم لىىىىىب الرابىىىىىع

 :الصويرة والمتوس ة

تلعب الأطراف ذات المصلحة دورًا أساسيًا فدي تشدكيل القدرارات الماليدة داخدل المسسسدات الصدغيرة 

تشدمل هدذه . والمتوسطة، حيث تسرر توقعاتهم واحتياجاتهم بش ل مباشدر علدى التوجهدات الماليدة و داريدة

والمسددددددو مرين،  همين، العمددددددال، الزبددددددائن، المددددددوردينعددددددة مددددددن الجهددددددات م ددددددل المسدددددداالأطددددددراف مجموعددددددة متنو 

ل ل طرف من هذه الأطراف أولويدات مختلفدة، ممدا . بالإضافة إلى الجهات التنظيمية والمجتمعات المحلية

يتطلب من المسسسات تحقيق توازن بين هذه المصالة لضمان استمرارية النمو والاستقرار المدالي كمدا هدو 

 :ة في الش ل التاليموض

القرارات المالية ؤالماس ات  في تشكيلالأطراف ذات المصلحة  دور (: 17)الشكل رقم

 الصويرة والمتوس ة

 

 (Manzaneque, Merino, & Priego, 2016, p. 440) بالاعتماد على الباحث إعدادمن  :المصدر
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ة على الوضع الاقتصادي والمدالي الأطراف ذات المصلح تأرير من خلال الش ل التالي نلاحذ إم انية

، حيددددث يمتلددددك المسدددداهمون تطلعددددات وتوقعددددات رة والمتوسددددطة فددددي ظددددل ظددددروف الأزمددددةللمسسسددددات الصددددغي

العائددددد علددددى اسددددو ماراتهم بحيددددث يضددددغطون علددددى  دارة لتوزيددددع أربدددداح اكبددددر والددددذي قددددد يددددسرر غلددددى قددددرارات 

فقدددددد يبح دددددون عدددددن شدددددركات بديلدددددة تلبدددددي  إذا شدددددعر الزبدددددائن أن الشدددددركة فدددددي مدددددأزق،الاسدددددو مار والتمويدددددل،و 

كددددذلك، . احتياجدددداتهم، خاصددددة بالشسددددبة للمنتجددددات التددددي تتطلددددب خدددددمات مددددا بعددددد البيددددع أو الدددددفع المقدددددم

 . يمكن لموردي المسسسات الصغيرة والمتوسطة التأرير على احتمالية التعرض لضائقة مالية

للمطالبدة عمدال يميدل ال ائقة ماليدة،، عنددما ت دون المسسسدة فدي ضد(4761)وفقًا لبوين ودالي وهوبر 

برفددع الأجددور والحددوافز وتحسددين ظددروف العمددل ال دد يء الددذي يددسدي إلددى زيددادة ت دداليف المسسسددة ممددا يددسرر 

يمكددددن السدددديولة الماليددددة لكددددن فددددي المقابددددل يزيددددد مددددن إنتاجيددددة العمددددال ويعددددزز  يرادات،كمددددا و   علددددى الربحيددددة

خددددددداطر الماليددددددة مدددددددن خدددددددلال تقددددددديم رؤس متنوعدددددددة تسددددددداعد ل طددددددراف ذات المصدددددددلحة المسدددددداهمة فدددددددي إدارة الم

علددددى سدددد يل الم ددددال، قددددد هسدددداعد المددددوردون فددددي تحسددددين كفدددداءة . المسسسددددة علددددى تجنددددب التحددددديات المحتملددددة

التفددداوض علدددى شدددروط أفضدددل، بينمدددا يمكدددن للزبدددائن تقدددديم ملاحظدددات قيمدددة حدددول  الت ددداليف مدددن خدددلال

 Montserrat Manzaneque-Lizano). ي البحدث والتطدويرالمنتجدات التدي قدد تدسرر علدى قدرارات الاسدو مار فد

& Alba María Priego de la Cruz, 2019) 

في الأخير تعتمد فعالية القرارات المالية في المسسسات الصغيرة والمتوسطة على قدرتها على إشدراك 

ختلفدة وتعزيدز الأطراف ذات المصلحة بش ل اسدتراتيجي، ممدا هسداعد علدى تحقيدق التدوازن بدين المصدالة الم

 .النمو المستدام
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 :الثاني خلاصة الفصل

تعتمدددددد بشددددد ل أساسددددد ي علدددددى تحليدددددل دقيدددددق للعوائدددددد  إسدددددتراتيجيةعتبدددددر القدددددرارات الماليدددددة عمليدددددات ت

مدددن خدددلال توزيدددع المددددوارد  و سددددتراتيجيةوالمخددداطر، حيدددث تسدددعى المسسسدددات إلددددى تحقيدددق أهددددافها الماليدددة 

 طراف خلية والخارجية، بما في ذلك القرارات بالعديد من العوامل الداتتأرر هذه . المتاحة بش ل فعال

بالإضدددددافة إلدددددى ذلدددددك، تواجددددده المسسسدددددات . ، والتدددددي قدددددد تدددددسرر علدددددى جدددددودة القدددددرارات المتخدددددذةذات المصدددددلحة

الصغيرة والمتوسطة تحديات فريدة في عملية اتخداذ القدرارات الماليدة، م دل صدعوبة الوصدول إلدى التمويدل 

 على الموارد الذاتية المحدودة والاعتماد

ونظرياتهدا ضدمن إطدار المسسسدات الصدغيرة  وأنواعهداالقدرارات الماليدة  إلدىفدي هدذا الفصدل  التطرق تم   

يمكددددددن لهددددددذه القددددددرارات أن  وكيددددددف، ةوالخارجيدددددد ةا بددددددالأطراف ذات المصددددددلحة الداخليددددددوالمتوسددددددطة وعلاقتهدددددد

مدددددن أجدددددل ، و واسدددددتمرارية لمسسسدددددة فدددددي السدددددوق قيمدددددة ن فيمدددددا بيدددددنهم ممدددددا هعددددزز تسدددداهم فدددددي تحقيدددددق التدددددواز 

فددددي الفصددددل التددددالي الدراسددددة الوصددددفية والتوزيعددددات التكراريددددة  اول سددددوف  نتدددد،الدراسةالوصددددول إلددددى هدددددف 

الخاصددددددة بمحدددددداور الاست يان،المتوسددددددطات والانحرافددددددات الخاصددددددة ب ددددددل عبارة،اختبددددددار فرضدددددديات الدراسددددددة 

 .ونتائج الدراسة الميدانية



تأثير الأطراف ذات : الثالث الفصل
المصلحة على القرارات المالية في 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 لولاية عنابة
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 : دتمهي

سددددة التطبيقيددددة التددددي بددددين أيدددددينا علددددى المسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة علددددى مسددددتوس تشددددمل الدرا

  و. وبالتحديددد ولايددة عنابددة ق الجزائددري شددر ال
 
ختيددرت هددذه المسسسددات لإجددراء الدراسددة لعدددة أسددبا  ذاتيددة أ

وفهدددم  الدراسدددةتغيدددرات موبعدددد اسدددتخراج العلاقدددة النظريدددة بدددين ،المقدمةوموضدددوعية تدددم التطدددرق إليهدددا فدددي 

لنسكدددد إذا مدددا كاندددت هنددداك . جاندددب التطبيقددديعلدددى ال إسدددقاطهانركدددز فدددي هدددذا الجدددزء علدددى  وإدراكهدددا عتهددداطبي

ذات المصدددلحة  الأطددرافإذ ىهدددف مددن خدددلال الدراسددة التطبيقيددة إلددى معرفددة تدددأرير كددل مددن  . علاقددة فعليددة

 .بها الدراسة بالمسسسات التي جرت على القرارات الماليةطراف ذات المصلحة الخارجية والأ  ةالداخلي

 :الهامة والتي تم تقسيمها على النحو التالي حيث يدرس هذا الفصل العديد من الجوانب

 الجانب المنهجي للدراسة الميدانية؛: المبحث الأول -

 ست يان؛وصف وتحليل محاور الا  :ال انيالمبحث 

 .اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها: المبحث ال الث
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 الجانب المنهزي للدراسة الميدانية:بحث الأول الم

نتدددددائج موروقدددددة غيدددددة الوصدددددول إلدددددى لخطدددددوات والأسدددددس التدددددي طبقهدددددا الطالدددددب ب  يقددددددم هدددددذا المبحدددددث ا

 . ودقيقة
ّ
وضدعها تحدت م دان الدراسدة وزماىهدا، مجتمدع الدراسدة والعيندة المدراد  لت هدذه الخطدوات فديوتم 

حسددب مدا يتوافددق مددع أهددداف  عتمدددة فددي عمليدة التحليددلالدراسدة وأخيددرا مختلددف الأسداليب  حصددائية الم

 .الدراسة

 .(المكانية والبشرية  الموضوعية  ال مانية)حدود الدراسة : الم لب الأول 

الم انيدددددة، : ربعدددددةه الأ بدددددنجمدددددع فدددددي هدددددذا المطلدددددب  طدددددار الدددددذي يرسدددددم لندددددا نطددددداق الدراسدددددة مدددددن جوان 

 علددى تفسددير مدددس تركيدد  الدراسددة المسدداعدةدود فددي إذ هسدداعد توضدديح الحدد. الزمانيددة، الموضددوعية وال شددرية

 .عدم تشتتها لموضوعات غير مهمة منهتجميع أف اره حول الموضوع المدروس و  وبالتالي

 الحدود المكانية: الفرع الأول 

تششدد  فدددي قطددداع  مسسسدددة صددغيرة ومتوسدددطة03فددي التدددي تغطيهددا الدراسدددة انحصددر الحددددود الم انيددة 

وتدم تحديدد هدذه المديندة لتجندب الوشدوت وتركيد  . (شدرق الجزائدر)ولايدة عنابدةمستوس  المواد الغذائية على

والتوافددق مددع الأهددداف الموضددوعة مسددبقا مددن ناحيددة،  علددى نِطدداق محدددد، وتسددهيل عمليددة جمددع البيانددات

 .من ناحية أخرس 

 الحدود الموضوعية :الفرع الثاني

وتركدددز عليددده وذلدددك بنددداء علدددى سدددة المجدددال الدددذي تشدددير إليددده الدرا حدددول تمحدددور الحددددود الموضدددوعية ت

والهدددف مدددن تحديدددد هددذه الحددددود مدددا هدددو إلا  .تددرتب  بالأهدددداف الموضدددوعة سدددابقاالجوانددب المحدددددة التدددي 

 صددلةتضدييق لدراسدونا حتدى نركددز علدى مشد لتها الرئيسدية مددن ناحيدة، وتعميدق التحليدل فددي العناصدر الأكيدر 

 .بموضوع دراسونا

 الحدود ال مانية: الفرع الثالث

خصصددددت لجمددددع المددددادة العلميددددة وبندددداء س ول فتددددرتين مددددن الددددزمن، الفتددددرة الأسددددم  طددددار الزمنددددي إلددددى ق

بدددأت ، مددن الددزمنعلددى مدددس عددام الجانددب النظددري حتددى تكتمددل معددالم متغيددرات الدراسددة وتتعددة وكانددت 

ة إلدى غايد1310فامتددت مدن شدهر جدوان أمدا الفتدرة ال انيدة . 1310إلدى غايدة شدهر مداي  1311 مدايشدهر من 

، حيدددددث اسدددددتغرق توزيدددددع الاسدددددت يان ةالتطبيقيددددد للدراسدددددةوخصصدددددت الفتدددددرة ال انيدددددة  1311  سددددد تمبر شدددددهر 
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عددم الوقت الكبير نظرا لعدة صعوبات م ل رفض بعض المسسسات الاستقبال والرد على الاسدت يان، أو 

 .المبالاة في  جابة

 :الحدود البشرية: الفرع الرابع

اصدددر التددي يجدددب أن تحدددد فدددي أي دراسددة كاندددت، فهددي تعدددد ركندددا تعددد الحددددود ال شددرية مدددن أهددم العن

در السداميةفقدد تدم التركيد  علدى  ذكدرهوعليه كما سدبق . فيها أساسيا
 
ط

 
والغدرض مدن هدذا والأطدر العاديدة  الأ

نعطددي التركيدد  علددى هددذه الفئددة هددو الحصددول علددى المعلومددة الدقيقددة والتددي تصددب فددي صددلب الموضددوع حتددى 

لأن الوصددددول إلددددى النتددددائج الدقيقددددة هعتمددددد بشدددد ل أساسدددد ي علددددى  .واضددددة المعددددالم للدراسددددة جانبددددا تطبيقيددددا

 .بالموضوعالأفراد الذين لدضهم دراية 

 مجتمع وعينة الدراسة -المنهج :الم لب الثاني

  
 
سدير عليده، إلدى جاندب لدراسة والمتم ل في المنهج الذي نحوصل ضمن هذا المطلب أهم جزء في ان

 .المنتقاة منه يار العينةالمراد اختالمجتمع تحديد 

 المنهج المتبع: ول الأ الفرع 

متغيددددرات الدراسددددة وصددددف خددددلال وذلددددك مددددن اعتمددددد الطالددددب فددددي دراسددددته علددددى المددددنهج الوصددددفي،  

المسددداهمون، العمدددال، الزبدددائن، ) بأبعادهدددا الرئيسدددية الأربعدددة الأساسدددية المتم لدددة فدددي الأطدددراف ذات المصدددلحة

( قددددرارات الاسددددو مار، قددددرار التمويددددل، قددددرار توزيددددع الأربدددداح)عادهددددا ال لارددددة بأبوالقددددرارات الماليددددة  (المنافسددددون 

وهدددددذا بغدددددرض فهدددددم ا العمدددددل علدددددى تحليلهدددددو وذلدددددك انطلاقدددددا مدددددن جمدددددع البياندددددات والمعلومدددددات  وصدددددفا دقيقدددددا

ن مدددتحليددل المعلومددات المجمعددة و  لاسددتخراج البياندددات Spssبرنددامج الموضددوع بشدد ل سددليم، كمدددا اسددتعمل 

بهدددف اسددتخلا  نتددائج معمقددة تخددص الظدداهرة  فددي الجانددب التطبيقددي ارات الاسددت يانعينددة الدراسددة وعبدد

وفهمهددا لوسددهل علددى القددارك إدراك محتددوس مددا جدداء فددي الدراسددة  ة وتحليددل العلاقددة بددين متغيراتهدداالمدروسدد

 . واقتراحات في النهايةذلك تقديم توصيات الحالية، بالإضافة إلى 

 سةمجتمع وعينة الدرا: الفرع الثاني

 :مجتمع الدراسة: أولا

جميددددع العناصددددر أو المفددددردات التددددي يددددتم تحديدددددها لغددددرض إجددددراء أي بأندددده يقصددددد بمجتمددددع الدراسددددة 

ت دون مجتمدع وعليده . تحديدد هدذا المجتمدع بنداء علدى الأهدداف والمشد لة البح يدة يدتمدراسة علمية، حيث 
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سسسات الصدغيرة والمتوسدطة التدي جدرت بالم( إطار، إطار سامي) طرجميع الأ الدراسة التي بين أيدينا على 

 .بها الدراسة

 عينة الدراسة: ثانيا

يدددار العينددات لعدددة أسددبا  مدد لا كبدددر تو ددي عبددارة عددن مجموعددة جزئيدددة مددن المجتمددع الكلددي، ويددتم اخ

وبالتدددددالي يدددددتم الاعتمددددداد علدددددى العيندددددة لتم دددددل ، الدددددخ...حجدددددم المجتمدددددع، صدددددعوبة الوصدددددول إلدددددى المجتمدددددع الكلدددددي

صدددناعة  تششددد  فدددي مجدددال مسسسدددة صدددغيرة ومتوسدددطة 03وفدددي هدددذه الحالدددة تدددم اختيدددار . المجتمدددع المددددروس

 إضددافة المددواد الغذائيددة، وتددم اختيددار هددذا القطدداع بالددذات لأندده يخدددم دراسددونا أكيددر مددن القطاعددات الأخددرس 

الفعّدددال مدددع الطالدددب أرنددداء جمدددع المعلومدددات كمدددا يتميددد  هدددذا القطددداع الحيدددوي بكيدددرة المسسسدددات  تعاوندددهإلدددى 

حيددث تددم . لششدطة فيدده ممدا يودديح مجدالا أوسددع لتحليدل تددأرير الأطدراف ذات المصددلحة علدى القددرارات الماليدة ا

  433توزيددددع 
 
اسددددت يانات لعددددددم صددددلاحيتها،وكان العددددددد  6،فيمددددا تدددددم اسددددوبعاد  411سدددددترجع منهددددا اسددددوبانة ا

 .است يانا 401 جمالي للاست يانات الصالحة 

 ت والأساليب الإحصائية المعتمدة في عملية التحليلأدوات جمع البيانا:الم لب الثالث

نبددين ضددمن المطلددب التددالي أهددم الأدوات التددي اسددتعملت فددي الدراسددة وكددذلك الأسدداليب  حصددائية  

علمدي، لأىهدا تعدد مفتداح لتحقيدق نتدائج موروقدة أو بحدث عتمد عليها، فهدذه الخطدوة هامدة فدي أي دراسدة الم

 .دراسونادعم بها أهداف ن

 أدوات جمع البيانات: الأول الفرع 

معت البيانات عدن  الاسدت يان كدأداة أساسدية مدن خدلال جمدع البياندات مدن عيندة الدراسدة طريدق ج 

المصددددددلحة علددددددى القددددددرارات الماليددددددة فددددددي  طددددددراف ذاتالأ ر الددددددذي يتركدددددده يرتددددددأومعرفددددددة ال. قصددددددد تحليلهدددددداوهددددددذا ب

 :اور رئيسية  ي كالآتيحيث شمل الاست يان على رلارة مح. المسسسات الصغيرة والمتوسطة

والتددددددي تدددددددور حدددددددول  ،تضددددددمن المعلومددددددات الشخصددددددية والوظيفيدددددددة لعينددددددة الدراسددددددة :المحىىىىىىور الأول  -

والمتغيدددرات الوظيفيدددة . الجدددشس، الفئدددة العمريدددة، المسهدددل العلمدددي: شخصدددية المتم لدددة فددديالمتغيدددرات ال

 الرتبة الوظيفية، الأقدمية؛: المتم لة في

والددددذي قسددددم إلددددى يدددر المسددددتقل المتم ددددل فددددي الأطدددراف ذات المصددددلحة تطددددرق إلددددى المتغ :المحىىىور الثىىىىاني -

همدددددا ، وارندددددان خدددددارجيين (المسددددداهمون والعمدددددال) ارندددددين داخليدددددين همددددداأربعدددددة أطدددددراف رئيسدددددية منهدددددا 

 ؛(الزبائن والمنافسون )
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رددددلا   هددددو الآخددددر  وتطددددرق إلددددى المتغيددددر التددددابع المتم ددددل فددددي القددددرارات الماليددددة وتضددددمن :المحىىىىور الثالىىىىث -

 .قرار التمويل، قرار الاسو مار، قرار توزيع الأرباح: ساسية  يقرارات أ

إلى مجموعة من العبارات التي تشد ل كدل مجموعدة بعدد مدن أبعداد  لثقسم المحورين ال اني وال او 

 (. المصلحةالأطراف ذات ) والمستقل( القرارات المالية)المتغير التابع 

 .يرات الدراسة مع عدد العبارات المش لة لهوندرج في الجدول التالي أبعاد كل متغير من متغ

 أبعاد متويرات الدراسة والعبارات المشكلة لكل بعد(: 11)الجدول رقم 

 لكل بعد ةأرقا  العبارات المشكل للمحور  ةالأبعاد المشكل المحور 

 

الأطراف ذات 

 المصلحة

 6-4 المساهمون 

 43-7 العمال

 11-48 الزبائن

 03-10 المنافسون 

 عبارة 03 المصلحة لكل الأطراف ذاتع عبارات مجمو 

 

 القرارات المالية

 08-04 قرار التمويل

 11-04 قرار الاسو مار

 17-10 قرار توزيع الأرباح

 عبارة 02 لكل القرارات الماليةمجموع عبارات 

 عبارة 12 العدد الكلي لعبارات الاستبيان

 دراسةعتمادا على أداة الاِ  الباحثإعداد : المصدر

 :بحيث. ، ذو الخمس اتجاهات وخمس درجاتسلم لي ارت الخماس ي عتماد علىكما تم الا 

 أدنى درجة والمرادفة لعبارة غير موافق بشدة؛ 4تم ل القيمة  -

 .والتي ترادف العبارة موافق بشدة 3وأعلى قيمة  ي  -

لمدددس علددى المددس ويحسددب مدن خددلال طددرح أعلدى قيمددة مددن أدندى قيمددة، وبعددها يددتم قسددمة قيمدة ا -

فددي  4إلددى القيمددة الأدنددى  3.6وبرضددافة النويجددة المتحصددل عليهددا  3.6=  1/ 3الفئددات المشدد لة للسددلم 

 .3و ي  ول إلى أعلى قيمةوصحتى الالتصشيف 
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م دددل لهدددا
 
، مدددع كدددل تصدددشيف ويوضدددة الجددددول اللاحدددق طدددول الفئدددات المرادفدددة ل دددل درجدددة والاتجددداه الم

 .والقيمة المرادفة له

 

 

 

 

 

 

 مقيا  ليكارت الخماس ي(: 12)قم الجدول ر 

 درجة الموافقة طول الفئة القيمة أو الدرجة التصنيف

 ضعيفة جدا ]4.6-4] غير موافق بشدة 4

 ضعيفة ]1.8-4.6] غير موافق 1

 متوسطة ]0.1-1.8] محايد 0

 عالية ]1.1-0.1] موافق 1

 عاليا جدا [3-1.1] موافق بشدة 3

 ى الدراسات السابقةعل اإعداد الطالب اعتماد: المصدر

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في عملية التحليل: الفرع الثاني

لإربددددددات  إحصددددددائياوالعمددددددل علددددددى معالجتهددددددا لغددددددرض بلددددددو  الأهددددددداف المدرجددددددة فددددددي ديباجددددددة الدراسددددددة، 

الفرضددديات أو نفيهددددا تدددم الاعتمدددداد علدددى العديددددد مددددن الأسددداليب  حصددددائية التدددي يراهددددا الطالدددب ضددددرورية فددددي 

فدددي أسددداليب  حصددداء الوصدددفي الدددذي هسدددعى لجمدددع البياندددات  وعليددده تم لدددت أهدددم هدددذه الأسددداليب. تهدراسددد

للوصدددول إلدددى أهدددم المعلومدددات التدددي تبدددرز خصدددائص  والعمدددل علدددى تبويبهدددا، ردددم القيدددام بالعمليدددات الحسدددابية

الدددذي هسدددعى و  بالإضدددافة إلدددى  حصدداء الاسدددتدلالي(. المحدددور الأول مدددن اسددت يان الدراسدددة)العينددة المدروسدددة 

إلددددى معالجددددة عبددددارات الاسددددت يان ومددددن خلالدددده يددددتم تفسددددير النتددددائج المتحصددددل عليهددددا ومددددن رددددم اتخدددداذ القددددرار 

 :هذه الأساليب  حصائية فيما يلي توتم ل. المناسب

 :الإحصاء الوصفي :أولا



تأثير الأطراف ذات المصلحة على القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية    : ثالفصل الثال
 عنابة

 

121 
 

وتسددددددتعمل فددددددي غالددددددب الأمددددددر لمعرفددددددة البيانددددددات الأوليددددددة اتجدددددداه عينددددددة : ئويددددددة والتكددددددراراتالشسددددددب الم -

 دراسة؛ال

وهدددددددددذا بغددددددددرض التم يدددددددددل البيددددددددداني للمعلومدددددددددات الوظيفيدددددددددة : البيانيدددددددددة والأعمددددددددددة الشسددددددددد يةالدددددددددوائر  -

 .والشخصية

حيدددددددث تحسدددددددب الأولدددددددى بهددددددددف معرفدددددددة متوسددددددد  : المتوسدددددددطات الحسدددددددابية والانحرافدددددددات المعياريدددددددة -

 ومن رم ترتبيها حسب درجات الموافقة، أما ال انية فتحسب لمعرفة انحراف القديم عدن جابات 

 متوسطها الحسابي وكذلك مدس تشتتها عنه؛

البيانات التي تم جمعهدا  إذا كانت في العادة لمعرفة مويستخد: Kolmogorov -smirmovاختبار  -

تددددددوزع البيانددددددات توزيعددددددا طبيعيددددددا ضددددددروريا عنددددددد تطبيددددددق كمددددددا هعددددددد . توبددددددع التوزيددددددع الطبيعددددددي أم لا

علمية
َ
 .الاختبارات الم

 الإحصاء الاستدلالي :ثانيا

 :خصت أهمها فيوتل

لهدددددا قابليدددددة ويحسدددددب هددددذا الأخيدددددر للتأكددددد مدددددن أن أداة الدراسددددة : Cronbach ‘s Alphaمعامددددل  -

 ؛(4±)وت ون قيمته ضمن المجال . لاعتماد نتائجها

يحسدددب لغدددرض معرفدددة معامدددل ال بدددات بدددين نصدددفي الاسدددت يان : اختبدددار معامدددل التجزئدددة النصدددفية -

 Spearmanوذلك من خلال معادلة 

ويحدددددددد لنددددددا معامددددددل الارتبدددددداط قددددددوة العلاقددددددة بددددددين متغيددددددرات الدراسددددددة : Perssonتبدددددداط معامددددددل الار  -

 بالإضافة إلى اختبار الصدق البنائي والاتساق الداخلي للاست يان؛ (المستقلة والتابعة)

صدددددلاحية النمدددددوذج وجودتددددده مدددددن خدددددلال قيمدددددة الدلالدددددة يددددددل هدددددذا الاختبدددددار علدددددى : Anovaاختبدددددار  -

للمتغيددرات الشخصددية والوظيفيددة المتم لددة فددي  ار فرضدديات الفددروقوكددذلك اختبدد المتحصددل عليهددا؛

 العمر، الرتبة الوظيفية، المسهل العلمي والأقدمية؛

تغيراتلل هستدل به:معامل التعخم والتعخم المسموح به -
 
 تأكد من عدم وجود ارتباط بين الم

ة إلددى اختبددار فرضدديات ، بالإضددافلمعرفددة المعنويددة الجزئيددة للنمددوذج والدلالددة  حصددائية:Tاختبىىار  -

 بمتغير الجشس؛ ةالمتعلق الفروق
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للفروقدددات البعديدددة وتدددم حسدددابه لمعرفدددة الفروقدددات للمتوسدددطات الحسدددابية عندددد  Schefféاختبدددار  -

 اختبار فرضية الفروق؛

الرئيسدددددددية  الفرضددددددديةسدددددددتعمل الانحددددددددار الخطدددددددي ال سدددددددي  لاختبدددددددار هال سدددددددي  الانحددددددددار الخطدددددددي  -

 .والفرضيات المن  قة عنها

 

 

 

 

 

 وصف وتحليل محاور الاستبيان: نيالمبحث الثا

نركددز ضددمن هددذا المبحددث علددى عددرض النتددائج المتعلقددة بالاسددت يان مددن خددلال قيدداس مدددس صدددقه  

نعددرض فيده نتددائج المعايندة المرتبطددة بدأفراد عينددة الدراسدة ونتددائج المحداور المشدد ل ورباتده، عدلاوة علددى ذلدك 

 . النتائجمنها الاست يان والعمل على تفسير تلك 

 قيا  صد  أداة الدراسة: الم لب الأول 

الصدددق الظدداهري مددن قبددل : نركددز فددي هددذا المطلددب علددى الصدددق الخددا  بددأداة الدراسددة، وتم ددل فددي

 Spssبقياسه من خلال برنامج اخلي والاتساق البنائي دالصدق الو الأساتذة، 

 الصد  الظاهري : الفرع الأول 

تددددددم توزيعددددده علددددددى عدددددددد مددددددن الأسددددداتذة ذوي الخبددددددرة فددددددي عمليددددددة ( الاسددددددت يان)لاعتمددددداد أداة الدراسددددددة 

. مددس قددرتها علدى قيداس الهددف المدراد دراسدتهالتحكيم، وهذا بغيدة التأكدد مدن سدلامة العبدارات وكدذلك 

وتم تقديم العديد من  .يوضة الأساتذة محكمي الاست يان من مختلف جامعات الوطن (4)والملحق رقم 

 .للمتغيراتبارات ومدس قياسها الملاحظات الهامة بخصو  الع

 الات ا  الداخلي - نائيالصد  الب  : الفرع الثاني

 نحاول من خلال هذا الفرع قياس الصدق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة

 الصد  البنائي: أولا
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أداة الدراسدة مدع المحدور  أبعدادمدن  بعدان جام كل  كل من الصدق البنائي الذي يقيس إجراءتم 

قددوة الارتبدداط اط مددن خددلال معامددل الارتبدداط بيرسددون الددذي يقدديس تبددي لدده، مددع حسددا  قددوة الار تشتمدد الددذي

 .بين العبارات أو بين العبارات والمحور الذي تشتمي إليه

المتحصددل عليهددا مددن خددلال المعاينددة عددن طريددق برنددامج الصدددق البنددائي  يوضددة الجدددول التددالي نتددائج

Spss. V26 

 د  البنائي لمحاور الاستبيان مع الدرجة الكلية لهنتائ   الص (:01)الجدول رقم 

عامل قيمة  الأبعاد المشكل للمحور  المحور  م 

Persson 
 م توى الدلالة

 

الأطراف ذات 

 المصلحة

 **3.436 المساهمون 
3.333 

 **3.608 العمال
3.333 

 **3.661 الزبائن
3.333 

 **3.488 المنافسون 
3.333 

 **3.784 ستبيان الكليمع الا المصلحة  الأطراف ذات
3.333 

 

 القرارات المالية

 **3.737 قرار التمويل
3.333 

 **3.733 قرار الاسو مار
3.333 

 **3.676 قرار توزيع الأرباح
3.333 

 **3.786 مع الاستبيان الكلي القرارات المالية
3.333 

 3.33 4 الدرجة ال لية

 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد  من: المصدر

 نتددددائج المعاينددددة الخاصددددة بالصدددددق البنددددائي بددددين أبعدددداد الأطددددراف المصددددلحة (40)رقددددميوضددددة الجدددددول 

، وأقددل مددن 3.34، وكلهددا ذات دلالددة معنويددة (3.661-3.436)الأربعددة والتددي تراوحددت قيمددة المعامددل بددين 

 المعامددددل ةقيمدددد كانددددتوهددددذا يدددددل علددددى ارتبدددداط موجددددب وقددددوي، كمددددا  . 3.33مسددددتوس المعنويددددة المطلددددو  

وبالتدالي فدرن  .قويدة وموجبدةكدذلك و ي ( 3.737-3.676)محصورة بين بالشسبة للمحور ال اني بأبعاده 

 .الاست يان يتمتع بصدق بنائي جيد

 الات ا  الداخلي: ثانيا
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 ويستعمل لمعرفة مدس دلالة كل بند بالشسبة للمحور الذي تشتمي إليه،  

 .ذات المصلحةالات ا  الداخلي لبنود محور الأطراف  -0

النتدائج  Perssonأظهرت المعاينة  حصائية لاختبار الاتساق الداخلي عن طريق معامل الارتباط   

 :الآتية

اختبار الات ا  الداخلي ؤين كل ؤند من ؤنود محور الأطراف ذات (: 01)الجدول رقم 

 المصلحة والبعد الذي تنتمي إليه

 محور الأطراف ذات المصلحة

 المناف ون  ال بائن عمالال الم اهمون 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

4 3.313** 4 3.173** 4 3.843** 4 3.341** 

1 3.168** 1 3.304** 1 3.814** 1 3.837** 

0 3.344** 0 3.143** 0 3.811** 0 3.836** 

1 3.806** 1 3.016** 1 3.814** 1 3.348** 

3 3.048** 3 3.134** 3 3.843** 3 3.338** 

8 3.317** 8 3.048** 8 3.077** 8 3.830** 

4 3.064** 4 3.811** 4 3.343** 4 3.314** 

6 3.114** - - - - 6 3.864** 

 1.10دَال عند م توى معنوية ** 

 Spss. V26مخرجاتاعتمادا على  الباحثإعداد : المصدر

أن قدديم معامددل الارتبدداط بددين درجددة كددل بنددد مددن بنددود محددور  (41)رقددم نلاحددذ مددن خددلال الجدددول 

بالشسدددبة لبعدددد المسددداهمين  :الأطدددراف ذات المصدددلحة والدرجدددة ال ليدددة للبعدددد الدددذي تشتمدددي إليددده كاندددت كدددالآتي

بددددددددددددددائن ضددددددددددددددمن ، الز [3.811-3.016]ل ضددددددددددددددمن المجدددددددددددددداعمددددددددددددددال ، ال[3.806-3.048]كانددددددددددددددت ضددددددددددددددمن المجددددددددددددددال

عنددددددد مسددددددتوس  إحصددددددائياوكلهددددددا دالددددددة [ 3.864-3.338]ضددددددمن المجددددددال نافسددددددين، والم[3.814-3.077]المجددددددال

 .(0الملحق )3.34ي معنو 
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 :الات ا  الداخلي لبنود محور القرارات المالية -2

 Perssonأباندت المعايندة  حصدائية لاختبددار الاتسداق الدداخلي مدن خددلال اسدتعمال معامدل الارتبدداط 

 :التالية النتائج

 

 

 

اختبار الات ا  الداخلي ؤين كل ؤند من ؤنود محور الأطراف ذات (: 01)الجدول رقم 

 المصلحة والبعد الذي تنتمي إليه

 محور القرارات المالية

 قرار توح،ع الأربا  ستثمارقرار الا  تمويلقرار ال

 رقم العبارة
معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

4 3.413** 4 3.833** 4 3.833** 

1 3.838** 1 3.800** 1 3.801** 

0 3.341** 0 3.884** 0 3.848** 

1 3.346 ** 1 3.434 1 3.377** 

3 3.803** 3 3.847** 3 3.813** 

8 3.831** 8 3.847** 8 3.870** 

- - - - 4 3.884** 

 1.10دَال عند م توى معنوية ** 

 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : رالمصد

أن قدديم معامددل الارتبدداط بددين درجددة كددل بنددد مددن بنددود محددور  (43)الجدددول رقددم نلاحددذ مددن خددلال 

التمويددل بالشسددبة لبعددد قددرار ي الأطددراف ذات المصددلحة والدرجددة ال ليددة للبعددد الددذي تشتمددي إليدده كانددت كددالآت

، بعدددد قدددرار توزيدددع [3.434-3.800]ضدددمن المجدددال سدددو مار ار الا ، بعدددد قدددر [3.413-3.341]كاندددت ضدددمن المجدددال

 (0الملحق ). 3.34عند مستوس معنوية ،وكلها دالة احصائيا [3.870-3.377]الأرباح ضمن المجال
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 ثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

معامددل و  Cronbach ‘sAlphaكددل مددن معامددل اختبددار لاختبددار ربددات الاسددت يان تددم الاعتمدداد علددى 

 .Spearmanزئة النصفية المتم ل في معامل التج

 Cronbach ‘s Alphaمعامل اختبار : أولا

، وهدددذا مدددن أجدددل Cronbach ‘s Alphaمعامدددل ال بدددات يدددتم اختبدددار ربدددات الاسدددت يان مدددن خدددلال 

حيددث أندده إذا تددم اسددتعمال نفددس الاسددت يان لمددرة أخددرس سيتحصددل . التأكددد مددن مددحة وسددلامة الاسددت يان

كانددت قدديم معامددل ويقبددل ال بددات إذا . حتددى لددو تددم إعددادة العمليددة أكيددر مددن مددرةلنتددائج الباحددث علددى نفددس ا

Cronbach ‘s Alp  4وي ون الاست يان ذو ربات عالي كلما اقتر  من . 3.4أكبر من. 

ختبار  (: 02)الجدول رقم   Cronbach ‘s Alphaنتائ  ا 

 عدد العبارات الأبعاد المشكل للمحور  المحور 
معامل 

 الثبات

معامل 

 الصد 

 

أصحاب 

 المصلحة

 3.734 3.641 6 المساهمون 

 3.700 3.641 4 العمال

 3.630 3.417 4 الزبائن

 3.717 3.731 6 المنافسون 

 3.781 3.718 03 لكل الأطراف ذات المصلحة

 

القرارات 

 المالية

 3.667 3.471 8 قرار التمويل

 3.738 3.614 8 قرار الاسو مار

 3.740 3.601 4 رباحقرار توزيع الأ 

 3.737 3.714 47 لكل القرارات المالية

 1.219 1.211 12 الدرجة الكلية

 spss .v 26بالاعتماد على مخرجات  الباحث إعداد :المصدر

والدذي يوضدة  Cronbach ‘s Alphaحدول اختبدار   Spss .v 26يوضدة الجددول أعدلاه مخرجدات  

[ 3.731-3.417]أىهددا جيدددة جدددا وحصددرت قدديم الاختبددار فددي المجددال إذ تظهددر النتددائج . مدددس ربددات الاسددت يان

بالشسدددبة للمتغيدددر التدددابع [ 3.714-3.471]وفدددي المجدددال ( الأطدددراف ذات المصدددلحة)بالشسدددبة للمتغيدددر المسدددتقل 
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بمعامل صددق قددر بدد  3.734قيمة معامل الاختبار  لغتبفأما بالشسبة للاست يان الكلي ( القرارات المالية)

 . الية من جهة أخرس تالخطوات ال بركمالمن جهة ويسمح لنا  ي ممتازة وقابلة لاعتمادهاو  3.746

 اختبار معامل التج ئة النصفية: ثانيا

 اختبار معامل التج ئة النصفية(: 01)الجدول رقم 

 حجم العينة  تصحيح المعامل ؤمعادلة سبيرمان معامل الارتبا  قبل التصحيح

3.714 3.743 401 

 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد  :المصدر

قبددددل تصددددحيح  3.714يتعددددة مددددن الجدددددول أن قيمددددة معامددددل الارتبدددداط قبددددل التصددددحيح قددددد بلغددددت  

وهدو  3.743ظهدرت لندا القيمدة  Spearmanمعامل الارتباط وهدو مرتفدع، وبعدد التصدحيح مدن خدلال معادلدة

 .عتمادهربات مرتفع جدا يدل على ربات أداة الدراسة وبالتالي ا

 بحوثةترية للعينة المم  -يكوتحليل الخصائص ال   : الم لب الثاني

نوضدة ضدمن هدذا المطلدب اسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة حدول محداور الاسدت يان مدع العمدل علددى 

 العينددددة المدروسددددةخصددددائص  إبددددرازإلددددى  هنسددددعى مددددن خلالددددإذ .شددددرحها وتحليلهددددا لإبددددراز دور كددددل عنصددددر منهددددا

 .توصل إليهاوتحليل المعلومات الم

 (الجنس  العمر) الخصائص اليخصية: الفرع الأول 

 : الجنس: أولا

المتحصدددل عليهدددا بعدددد المعايندددة عدددن طريدددق برندددامج متغيدددر الجدددشس و خصدددائص الجددددول الآتدددي نميددد  فدددي 

spss .v 26. 

 نتائ  المعاينة المتعلقة ؤمتوير الجنس(: 09)الجدول رقم 

 الن بة التكرار المتوير

 84.1 73 ذلر

 01.6 11 أنثى

 433 401 المجموع

 spss .v 26بالاعتماد على مخرجات  الباحث إعداد :المصدر
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 :ما يلييوبين من الجدول أعلاه 

فددردا مددن عينددة الدراسددة، بينمددا  73بمجمددوع  %84.1رأضهددم  إبددداءبلغددت نسددبة الددذكور المشدداركين فددي 

ويرجددددع هدددددذا التفدددداوت فدددددي . دراسدددددةفددددردا مدددددن عينددددة ال 11بمجمدددددوع  %01.6بلغددددت نسدددددبة  نددددا  فدددددي حدددددود 

عنصددر الددذكور لتأديدددة المهددام، وكددذلك ظدددروف يتطلدددب وجددود الددذي الشسددب لنددوع العمددل لهدددذه المسسسددات 

م ددددل الظددددروف الاجتماعيددددة الخاصددددة  س أخددددر تحددددديات أو هندددداك  ،الددددذكور جددددشس العمددددل التددددي تناسددددب أكيددددر 

 .سالش ل التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجش يبرز .بالإنا 

 

 

 

 

 

 

 

 توح،ع عينة الدراسة ح ب متوير الجنس(: 09)الشكل رقم 

 
 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : المصدر

 :الفئة العمرية: ثانيا
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والمتحصدددل عليهدددا بعدددد المعايندددة عدددن  عمدددر يوضدددة الجددددول الآتدددي مختلدددف النتدددائج المتعلقدددة بمتغيدددر ال

 .spss .v 26طريق برنامج 

 نتائ  المعاينة المتعلقة ؤمتوير العمر(:02)الجدول رقم 

 الن بة المئوية التكرارات الفئات

 21.2 29 سنة03أقل من 

[03-13[ 22 12.1 

[13-33[ 11 21.2 

 1.2 1 فأكثرسنة  33

 011 011 المجموع

 spss .v 26بالاعتماد على مخرجات  الباحث إعداد :المصدر

، يوبددين أن تقريبددا نصددف علددى، والخددا  بمتغيددر العمددرانطلاقددا مددن معطيددات الجدددول الموضددة فددي الأ 

-13]العمريدة  عاملا، تليها الفئدة 81بمجموع  %18.0وهذا بشسبة  سنة]13-03]العينة يتراوح عمرها بين 

 % 13.7سددددددنة بشسددددددبة  03عدددددداملا، رددددددم الفئددددددة الأقددددددل مددددددن  04بمددددددا مجموعدددددده %14.8قدددددددرت بددددددد  بشسددددددبة]33

 %3.1سدددددنة فدددددي حددددددود  33نصددددديب الفئدددددة الأكيدددددر مدددددن كاندددددت مدددددن  ةالمتبقيدددددعددددداملا، والشسدددددبة  16وبمجمدددددوع 

ممدا هسداعدها علدى تنفيدذ ومنه نستشتج أن هناك طاقات شابة عاملدة بهدذه المسسسدات . عمال 4بمجموع 

المسددددددددددداندة  التنظيميدددددددددددةهعكدددددددددددس رقافتهدددددددددددا  ممدددددددددددا بدددددددددددين عمالهددددددددددداكمدددددددددددا يوجدددددددددددد ان دددددددددددجام الأعمدددددددددددال بسدددددددددددهولة، 

 .ات العمريةالتوازن بين الفئتحقيق بالإضافة للعمالها،

 يم ل الش ل التالي توزيع متغير العمر 

 التمثيل البياني لمتوير العمر(: 02)الشكل رقم 
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 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : المصدر

 (الماهل العلمي  الرتبة العلمية  سنوات الخبرة) الخصائص الوظيفية: الفرع الثاني

 ل العلميالماه: أولا

 .متغير المستوس العلمي إلى أربعة مستويات رانوي، ليسانس، ماستر، دراسات عليا قسم

 المتعلقة بالمسهل العلميSpss .v 26يوضة الجدول التالي ملخص مخرجات برنامجو 

 

 

 

 

 

 

 لماهل العلمينتائ  المعاينة المتعلقة ؤمتوير ا(: 21)الجدول رقم 

 يةالن بة المئو  التكرارات الفئات
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 43.1 41 رانوي 

 01.0 18 ليسانس

 03.6 16 ماستر

 47.1 18 دراسات عليا

 011 011 المجموع

 spss .v 26بالاعتماد على مخرجات  الباحثاعداد : المصدر

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة متحصدددلين %03.6تظهددر النتدددائج المرفقدددة فدددي الجددددول أعدددلاه أن مددا نسددد ته 

، %01.0، ردم أمدحا  شدهادة الليسدانس بشسدبة الأكبدر الشسدبةو دي  على شهادات جامعية بدرجدة الماسدتر 

فدي حددود الشسدبة  ردانوي فأقدلوأخيدر ذوي المسدتوس  %47.1رم أمحا  شهادات الدراسات العليدا بشسدبة 

وبالتددددالي هندددداك خلددددي  متجددددانس مددددن الشددددهادات الخاصددددة بالمسهددددل العلمددددي بالشسددددبة للمسسسددددات . 43.1%

توصدددل إليهددا النتدددائج ا تدددل.الدراسدددةالمحددل 
 
 ويسددداعد هسددداهم يإلدددى التنددوع فدددي الخبدددرات والمعددارف الأمدددر الددذلم

تعزيز جدودة الأداء بهدا إلدى جاندب الرفدع وبالتالي العمل على تحقيق أهداف تلك المسسسات،  ،الابت ار على

سدددة تميددد  بالتعقيدددد والمنافيفدددي سدددوق ل وىهدددا تششددد  التكيدددف مدددع المتغيدددرات البيييدددة . مدددن كفاءتهدددا  نتاجيدددة

 .وحتى المحلية ةالأجن يالشرسة من قبل المسسسات 

 .تغير المسهل العلميعينة الدراسة وفقا لمالتالي توزيع ويبين الش ل 

 التمثيل البياني لمتوير الماهل العلمي(: 21)الشكل رقم 

 
 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : المصدر
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 وظيفةالرتبة ال: ثانيا

 التالي التكرارات والشسب المئوية المرتبطة بمتغير الوظيفةالجدول ضمن نمي  

 الوظيفةنتائ  المعاينة المتعلقة ؤمتوير (: 20)الجدول رقم 

 الن بة المئوية التكرارات الفئات

 06.4 34 إطار سامي

 84.1 61 إطار

 011 011 المجموع

 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : المصدر

من الأفراد المستجوبين من العيندة المدروسدة  %84.1الجدول أعلاه أن ما نس ته  نجد من خلال 

فدددردا فيشدددتغلون منصدددب  34فدددردا، أمدددا البدددا ي والمقددددرين بدددد 61هشدددغلون منصدددب إطدددار سدددامي مدددا مجموعددده 

وظيفدددددة  طدددددارات محدددددل الدراسدددددة تركدددددز علدددددى المسسسدددددات  أنهدددددذا يددددددل علدددددى . % 06.4بشسدددددبة  إطدددددار سدددددامي

وبالتالي التحسين من الكفداءة  داريدة، والطمدوح إلدى توسدعها ونموهدا وذلدك مدن خدلال تلدك  السامية أكير

 المسسسداتوهدذا مدا هعكدس الددور الدذي توليده . ، التشبدس والتطدويرال وادر ال شرية القدادرة علدى التخطدي 

تحصددل عليهددا المعلومددات المف وعليدده.دامة مددن جهددةلددرأس المددال ال شددري فددي تحقيددق المزايددا التنافسددية والاسددت

 .وكل هذا له أرر إيجابي على الدراسة التي بين أيدينا .لدراساتنا من جهة أخرس ستعطي نتائج مهمة 

 التم يل البياني لمتغير الوظيفة التالي يوضة الش ل

 التمثيل البياني لمتوير الوظيفة(: 20)الشكل رقم 
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 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 سنوات الخبرة: ثالثا

 قسم متغير سنوات الخبرة إلى رلا  فئات عمرية، 

المتم لددة فددي التكددرارات والشسددب المئويددة Spss .v 26يوضددة الجدددول التددالي ملخددص مخرجددات برنددامجو 

 .بسنوات الخبرةالمتعلقة 

 سنوات الخبرةنتائ  المعاينة المتعلقة ؤمتوير (: 22)الجدول رقم 

 ئويةالن بة الم التكرارات الفئات

 13.7 16 سنوات 3أقل من 

 16.3 83 سنوات 43إلى  3من 

 03.8 14 سنوات 43أكير من 

 011 011 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

لدضهم خبرة في  المستجوبينمن الأفراد  %16.3إن الملاحذ من خلال الجدول أعلاه أن ما نس ته  

أمدحا  الخبدرة التدي تفدوق العشدرة فدردا، ردم  83سدنوات أي مدا مجموعده  43إلدى  3مجال عملهدم مدا بدين 

وأخيدددرا الأفدددراد ذوي الخبدددرة الأقدددل مدددن خمدددس سدددنوات مدددا . فدددردا 14مدددا مجموعددده  %30.6سدددنوات بشسدددبة 
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سددة يتمتعددون بخبددرة لا و در وهددذا مددا يدددل علددى الأفددراد العداملين علددى مسددتوس المسسسددات الم. %20.9نسد ته 

اتخداذ القدرار إلى جانب قددرتهم علدى  .انجاز المهام الموكلة لهم بكفاءة وب ل سهولةا يسهلهم إلى بأس بها مم

 .السليم من بين العديد من القرارات المتاحة

 التمثيل البياني لمتوير الخبرة(: 22)الشكل رقم 

 
 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 ؤات حول أبعاد متويرات الدراسةتحليل الإجا: الم لب الثالث

وتقديم تفسددير حددول النتددائج ن،ىهدددف مددن خددلال هددذا المبحددث إلددى تحليددل الأبعدداد المشدد لة للاسددت يا

، كما تعكس لنا النتائج المتوصل إليهدا وفهم الجوانب الهامة للعلاقة بين متغيرات الدراسةالمتوصل إليها 

وهدذا مدا سيسداهم حتمدا فدي زيدادة المعرفدة  سدةو در ات المقرارات قد ت ون قابلة للتنفيذ بالشسدبة للمسسسد

  . وتحسينها

 ية ترليز و أول: الفرع الأول 
َ
 المصلحة والقرارات المالية عل  الأطراف ذاتس ة الما

بدددالأطراف ذات المصدددلحة، واهتمامهدددا بغدددرض معرفدددة مددددس التددد ام المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة 

، كان ولا بد قبل تحليل عبارات الاست يان معرفدة درجدة أهميدة هدذه المالية ال لارةوتركزضها على القرارات 

ولمعرفددة ذلددك تدم حسددا  المتوسد  الحسددابي والانحددراف . سدةو در الأطدراف والقددرارات داخدل المسسسددات الم

والنتدائج المتحصدل . درجدة الأهميدةالمعياري، رم ترتيب القيم من الأكبر إلى الأصدغر وعليهدا يدتم الحكدم علدى 

 .نة في الآتيعليها مبي

 والقرارات المالية ؤالماس ات المحل الدراسة المصلحةذات الأطراف درجة أهمية (: 21)الجدول رقم 
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 المحور 
الأبعاد المشكل 

 للمحور 

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 

أصحاب 

 المصلحة

 عالية 4 3.841 0.441 المساهمون 

 اليةع 1 3.637 0.3 العمال

 عالية 1 3.48 0.881 الزبائن

 عالية 0 3.600 0.340 المنافسون 

 عالية / 3.801 0.374 المتوير الم تقل

 

القرارات 

 المالية

 عالية 1 3.406 0.316 قرار التمويل

 عالية 4 3.480 0.861 قرار الاسو مار

 عالية 0 3.611 0.341 قرار توزيع الأرباح

 عالية / 3.433 0.361 المتوير التابع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

الملاحددذ مددن الجدددول أعددلاه أن درجددة الموافقددة ل ددل مددن الأطددراف ذات المصددلحة والقددرارات الماليددة  

كددان كانددت عاليددة مددن جهددة، ومتقاربددة مددن جهددة أخددرس مددن خددلال مددا يظهددره المتوسدد  الحسددابي للمتغيددرات 

وبلددددر المتوسدددد  العددددام  .متقاربددددة وتقتددددر  مددددن الواحدددددقدددديم الوشددددوت أن ، كمددددا [0.441-0.3]المجددددال  ضددددمن

بددددانحراف  0.361، أمددددا بخصددددو  المتغيددددر التددددابع فبلددددر 3.801بددددانحراف معيدددداري  0.374للمتغيددددر المسددددتقل 

 .3.433معياري 

الأطددددراف ذات )للمتغيددددر المسددددتقل  ةأمددددا فيمددددا يخددددص درجددددة الأهميددددة ل ددددل بعددددد مددددن الأبعدددداد المشدددد ل

 :فنفصلها على النحو التالي( القرارات المالية)والمتغير التابع ( صلحةالم

 :الأطراف ذات المصلحة: أولا

 :بناء على الجدول السابق نرفق الش ل التالي

التمثيل البياني للمتوس ات الح اؤية لأبعاد الأطراف ذات (: 21)الشكل رقم 

 المصلحة
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 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

فدي  لدةوالمتم ة المصدلحة الداخليدذات بأن الأطراف  والش ل أعلاه يوبين كذلك من الجدول السابق

النتددائج المتحصددل عليهددا منطقيددة جدددا  ، وعليددهلهددم درجددة أهميددة أكبددر مددن الأطددراف الأخددرس المسداهمون 

د ملكيتهدددددا  دددددي فدددددي غالدددددب الأحيدددددان مسسسدددددات تعدددددو ( الصدددددغيرة والمتوسدددددطة)نظدددددرا لأن هدددددذه المسسسدددددات 

التددي يوليهددا المددلاك مددن أجددل تعظدديم والأهميددة وهددذا مددا يفسددر الأهميددة والأولويددة ( المددلاك)للمسدداهمين 

 0.881فددددددي الزبدددددددائن بمتوسددددددد   ةوالمتم لدددددددة الأطدددددددراف ذات المصدددددددلحة الخارجيدددددد بعدددددددها.اليدددددددروةالأربدددددداح و 

وفير احتياجددات مرهددون بتددالمسسسددات المدروسددة وهددذا يدددل علددى أن اسددتمرار  ،3.48وانحددراف معيدداري 

بعددددها ردددم .لددددضها ورغبددداتهم، فدددأي مسسسدددة اسدددتمراريتها مرهوندددة بمددددس تدددوفير تطلعدددات الزبدددائن الزبدددائن

وانحدراف معيداري قددر بنحدو  0.340في المنافسين بمتوس   تم لةالم ةالأطراف ذات المصلحة الخارجي

سدددة نظدددرا لأىهدددا تهدددتم وتددددل هدددذه النويجدددة علدددى أن المنافسدددة قويدددة بدددين المسسسدددات محدددل الدرا 3.600

الاسدددتفادة مندده مدددن خددلال الهندسدددة العكسددية فيمدددا يخدددص بددالطرف المندددافس مددن خدددلال أمددرين الأول 

فددي حالددة تقددديم منتجددات جديدددة أو الاسددتلاء علددى الأسددواق ومددا إلددى  منددهمنتجاتدده، وال دداني لأخددذ الحددذر 

ن العمددال يم لددون عبئددا هددذا يدددل علددى أ 3.637وانحددراف معيدداري  0.3وأخيددرا العمددال بمتوسدد   .ذلددك

 .، ظروف عمل حسنةعلى المسسسات الصغيرة والمتوسطة لما توفره لهم من رواتب وأجور 
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 :القرارات المالية: ثانيا

 .له نرفق الش ل الموالي (11)رقمانطلاقا من الجدول 

 التمثيل البياني لأبعاد القرارات المالية(: 21)الشكل رقم 

 
 Spss. V26دا على مخرجاتعتمااِ  الباحثإعداد : المصدر

 :تعة ما يلييَ ( 11)والش ل رقم  (10)بناء على الجدول رقم  

جاء قرار الاسو مار في المرتبة الأولى بدرجة أهمية عالية، حيث بلدر المتوسد  الحسدابي لده القيمدة  -

وهددذا إن دل علددى شدد يء فرنمددا يدددل علددى الأهميددة القصددوس التددي  ،3.480بددانحراف معيدداري  0.861

الاسددو مار ل وندده هشدد ل فرصددة للمسسسددات مددن أجددل  ،المصددلحة لهددذا القددرار الأطددراف ذات يوليهددا

وهددذا بندداء علددى  ،فددي الأربدداح التددي تجنيهددا والعمددل علددى توسدديع هددذه الاسددو مارات فددي أسددواق جديدددة

 التي توبعها هذه المسسسات؛  ستراتيجية

وهدذا مدا  خدر بدرجدة موافقدة عاليدةوهو الأ  3.406وانحراف  0.316رم تلاه قرار التمويل بمتوس   -

يفسر البحث الددائم علدى مصدادر لتمويدل المشداريع الاسدو مارية التدي يقدوم بهدا أمدحا  المصدلحة، 

أرر كبير على م انة المسسسة ومدس اسدتمراريتها، فبوجدود بددائل تمويليدة  هلكما أن قرار التمويل 

 يوفر فرصا اسو مارية أكبر والعكس محيح؛
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وهددددددذه النويجددددددة  3.611وانحددددددراف معيدددددداري  0.341زيددددددع الأربدددددداح بمتوسدددددد  حسددددددابي وأخيددددددرا قددددددرار تو  -

منطقيدددة لأن المسسسدددات المدروسدددة أو غيرهدددا قبدددل اتخددداذ أي خطدددوة تعمدددل علدددى تسدددديد الت اماتهدددا 

 .تلجأ بعدها لعملية توزيع الأرباح كل حسب مساهمته

 الأطراف ذات المصلحةتحليل عبارات : الفرع الثاني

 :ةات المصلحة الداخليالأطراف ذ: أولا

 العمددددالو همددددا المسدددداهمون جددددزئيين علددددى متغيددددرين  ةهشددددمل محددددور الأطددددراف ذات المصددددلحة الداخليدددد

 .بالمسسسات المدروسة

 الم اهمون  -0

، ببعدددد المسددداهمون  المتعلقدددةSpss.V26 يوضدددة الجددددول التدددالي نتدددائج المعايندددة مدددن قبدددل برندددامج

 .ويتضمن هذا البعد رمان عبارات توضحه

 إجاؤات أفراد عينة الدراسة حول بعد الم اهمين(:21)قم الجدول ر 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

4 
تعطى أولوية اتخاذ القرارات المالية 

 .للمساهمين
 عالية 4 4.467 0.374

1 
يتم الاطلاع عل القرارات المالية من قبل 

 ن قبل تنفيذهاالمساهمي
 عالية 1 4.317 0.616

 عالية 6 4.341 0.367 .ترتب  القرارات المالية بأهداف المساهمين 0

1 
تعتمد مسسستكم على التجار  السابقة 

 في اتخاذ القرارات المالية
 عالية 8 3.710 0.818

3 
التوجهات  على يسرر المساهمون 

 لمسسستكم  ستراتيجية
 عالية 0 3.733 0.474

8 
تسعى مسسستكم إلى تحقيق التوازن بين 

مصالة المساهمين والمصالة الفاعلة 
 عالية 1 4.313 0.406



تأثير الأطراف ذات المصلحة على القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية    : ثالفصل الثال
 عنابة

 

139 
 

 الأخرس 

4 
مصادر التمويل يطلع المساهمون على 

 في المسسسة ختلفةالم
 عالية 3 3.730 0.868

6 
هعمل المساهمون على استرجاع الأموال 

 المسو مرة في أقصر وقت
 عالية 4 4.344 0.636

 عالية / 1.212 1.101 جموعالم

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

نحرافدددات المعياريدددة المتعلقدددة ببعدددد المتوسدددطات الحسدددابية والا  نلاحدددذ أنيوبدددين مدددن الجددددول أعدددلاه 

يشددتمل هددذا البعددد و  3.841بددانحراف معيدداري  0.441   الحسددابيسددبدرجددة عاليددة إذ بلددر المتو  المسدداهمين

 إجابددات أفددراد العينددة فددي اتجدداه الموافقددة اتجدداهيتددبن أن وكقددراءة كاملددة للبعددد . مددان عبددارات لقياسددهعلددى ر

 :وجاء ترتيب العبارات على النحو التالي. وبدرجة عالية

هعملددددون علددددى اسددددترجاع الأمددددوال  المسدددداهمينالتددددي تددددنص علددددى أن فددددي المرتبددددة الأولددددى  6جدددداءت العبددددارة 

فمددددن . 4.344وانحددددراف معيدددداري  0.636 حسددددابي هسدددداوي  بمتوسدددد لددددك وذ المسددددو مرة فددددي ظددددل وقددددت وجيدددد  

أرباحه في المقابدل هسدعى إلدى اسدترجاع الأمدوال المخداطر بهدا أو الطبيعي أن نجد المساهم هعمل على تعظيم 

 . المسو مرة في المشاريع

نالتددي تقددول فددي المرتبددة ال انيددة و  1العبددارة رقددم رددم 
َ
ات الماليددة يطلعددون علددى كددل القددرار  نيالمسدداهم بددأ

وهذا يدل على أن المساهمين في ، 4.317وانحراف  0.616في عملية التنفيذ بمتوس  حسابي  ءالبدقبل 

فهدذا التددخل ي دون فدي حددود وبصدورة منظمدة  ،إيجابيةلدضهم رقافة تنظيمية المسسسات محل الدراسة 

 . عوهذا ما يزيد من ال قة والمشاركة بين الجمي ،وكذلك ضمن قوانين المسسسة

والتددي تقدددول  3.73وانحدددراف معيدداري  0.474بمتوسدد  حسددابي ة ال ددفددي المرتبدددة ال  3وجدداءت العبددارة 

سة وهذا إن دّل علدى شد يء فرنمدا و در بالمسسسات الم  ستراتيجيةتوجهات بأن المساهمين لهم تأرير على ال

 الأكبدددر بالمسسسدددة ةذات البعدددد الاسدددتراتيجي هسدددتوجب تددددخلهم بمدددا أىهدددم لهدددم الحصددد الأمدددور يددددّل علدددى أن 

 (تحقيق مصالحهم)
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سدة تهددف إلدى تحقيدق التدوازن و در المسسسدات المالقائلدة بدأن ة و رابعدفدي المرتبدة ال 8تليها العبدارة رقدم 

وانحدراف  0.406بين مصلحة الأطراف المساهمة والأطراف الفاعلة الأخرس حيث بلر متوسطها الحسابي 

بدين قائم علدى مددس تحقيدق التدوازن قيق المسسسة لأهدافها وتشير هذه النويجة إلى أن تح 4.313معياري 

ومدددن  مصدددالة المسددداهمين، ضدددمان، فمدددن جهدددة ومنه التقليدددل مدددن الصدددراعات بيدددنهمالمسسسدددة والمسددداهمين،

وبالتدالي  الأخرس كالعمدال، الزبدائن، وكدذلك المجتمدع الدذي تششد  فيده مصالة الأطرافجهة أخرس ضمان 

 . البييية المختلفة نافسة والتحدياتالمومنه القدرة على ، فافيةشوال ةلالمساءقدرتها على 

فدي المرتبدة الخامسدة والتدي تقدول بدأن المسداهمين لددضهم درايدة عدن مصدادر التمويدل  4العبدارة رقدمرم 

هددذا هشددير بددأن  3.730وانحدراف معيدداري  0.868سدواء أكانددت داخليددة أم خارجيددة بمتوسد  حسددابي قدددر بددد 

، كمدددا يمكدددن أن لتنفيدددذها تسدددعة المسسسدددات المدروسدددةلددددعم الخطددد  التدددي  سددداهمين لددددضهم اسدددتعدادالم

 . ت ون لدضهم دراية بالمخاطر المالية التي يمكن أن تتعرض لها

سادسددة والتدي تدنص علدى أن المسسسددات المدروسدة تعتمدد علدى التجددار  فدي المرتبدة ال 1تلتهدا العبدارة 

وهدددذا مدددا هعدددرف فدددي  3.710وانحدددراف معيددداري  0.818السدددابقة لاتخددداذ القدددرارات الماليدددة بمتوسددد  حسدددابي 

فددي الأعمددال بددالتعلم التنظيمددي أي الددتعلم ممددا سددبق مددن خددلال تصددحيح الأخطدداء وعدددم الوقددوع مددرة أخددرس 

 ؛خبرة مع مرور الزمن هذه المسسسات تكوسبوبالتالي نفس الأخطاء، 

اتخددداذ القدددرارات تعدددود إلدددى  التدددي تدددنص علدددى أن الأوليدددة فدددي 4سدددابعة كاندددت العبدددارة رقدددم وفدددي المرتبدددة ال

تقددول بددأن التددي  0ارة رقددم بددوتليهددا رامنددا الع 4.467وانحددراف معيدداري  0.374المسدداهمين بمتوسدد  حسددابي 

. 4.341وانحددددراف معيدددداري قدددددر بددددد 0.367بأهددددداف المسدددداهمين بمتوسدددد  حسددددابي تددددرتب   القددددرارات الماليددددة

اسددونادا لددرأي المسدداهمين أن القدرارات تسخددذ وهدذه النويجددة المتوصددل إليهددا تفيدد حسددب آراء المسددتجوبين بدد

المسدددداهمين مرتبطددددة ارتباطددددا وريقددددا بالأهددددداف ال ليددددة للمسسسددددة  ففأهدددددا .وبمشدددداركة العمددددال بالمسسسددددة

 .فتحقيق الأهداف ال لية معناه تحقيق أهداف المساهمين والعكس محيح

 العمال -2

ويحتدوي علدى سدبع . عمدالتعلقدة ببعدد الالمSpss. V26يوضة الجددول التدالي نتدائج المعايندة مدن قبدل برندامج

 لتفسيرهعبارات 
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 إجاؤات أفراد عينة الدراسة حول بعد العمال(:21)الجدول رقم 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

9 
هشارك العاملون في عمليات اتخاذ 

 مالقرارات المالية في مسسستك
 متوسطة 4 4.377 1.781

10 
ترتب  القرارات المالية بأهداف العاملين في 

 مسسستكم
 متوسطة 8 4.101 0.040

11 

ترتب  جودة القرارات المالية المتخذة 

بقدرات العاملين المشاركين في عملية 

 اتخاذ القرارات

 عالية 0 4.440 0.868

12 
تستقطب مسسستكم عاملين ذو كفاءة في 

 ارات الماليةاتخاذ القر 
 عالية 4 4.338 0.640

13 

تعمل مسسستكم على إقامة برامج تدري ية 

لتحسين مستوس العاملين في اتخاذ 

 القرارات المالية

 عالية 1 4.434 0.404

14 
هشعر العمال بالرضا حول القرارات المالية 

 في مسسستكم
 متوسطة 3 4.106 0.003

15 
لى تسرر العلاقة بين العمال و دارة ع

 القرارات المالية في مسسستكم
 عالية 1 4.411 0.374

 عالية  1.121 1.221 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتإعداد الطالب اِ : المصدر
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التددي تقددديس البعدددد ال دداني والمتعلدددق بالعمدددال والددذي تضدددمن هدددو  لعبددداراتا يتعددة مدددن الجدددول أعدددلاه

 :ا يليوكانت النتائج كم. تم يلهالآخر سبع عبارات ل

  الحسددابي وسددحيددث بلددر المتاتجدداه الموافقددة لاسددتجابة العينددة محصددورة بددين العاليددة والمتوسددطة 

 .3.483بينما الانحراف المعياري بلر القيمة  0.881العام للبعد القيمة 

كانددددت ذو متوسدددد  حسددددابي مرتفددددع ودرجددددة الموافقددددة عاليددددة،  43-40-41-44بالشسددددبة للعبددددارات رقددددم 

حيدث يجمدع المسدتجوبون علدى ، [0.374 -1.781]لحسدابي الخدا  بهدا ضدمن المجدال المتوسد  اكدان حيدث 

؛ إلدى جاندب أىهدا تعمدل اسدتقطا  الأفدراد وال دوادر ذات الكفداءة سدة تعتمدد علدىاالدر محل أن المسسسات 

حيدددددث تظهدددددر جدددددودة هدددددذه علدددددى تددددددريب العددددداملين لددددددضها لتحسدددددين مسدددددتواهم فدددددي اتخددددداذ القدددددرارات الماليدددددة، 

؛ ممدددا يدددسرر علدددى العلاقدددة التدددي تدددرب  العمدددال و دارة فدددي اتخاذهدددا عمليدددةي فددد إشدددراكهمخدددلال القدددرارات مدددن 

 .صالة اتخاذ القرارات المالية

بالتددالي درجددة الموافقددة كانددت بمتوسددطات حسددابية متوسددطة و  41-43-7بينمددا جدداءت العبددارات رقددم 

هدددددذه النويجدددددة المتعلقدددددة  وحسدددددب.[0.003-1.781]ر متوسدددددطها فدددددي المجدددددال صدددددفدددددي الاتجددددداه المتوسددددد ، وانح

العدددداملين فددددي اتخدددداذ  إشددددراكفددددي عمليددددة  ضددددعفمددددا نوعددددا  لدددددضهابالعبددددارات فددددرن المسسسددددات محددددل الدراسددددة 

ومددن .ا لا تددرتب  بأهدددافهم وبالتددالي عدددم شددعورهم بالرضددا اتجدداه تلددك القددراراتالقددرارات الماليددة، كمددا أىهدد

اعلين لددددضها ومدددنحهم الفرصدددة فدددي عمليدددة هندددا هسدددتوجب علدددى هدددذه المسسسدددات الاهتمدددام أكيدددر بالعمدددال الفددد

كما أن وصولها إلى أهدافها مرتب  برشراك العمال لدضها في عملية صنع القرارات المالية  اتخاذ القرارات

 .ولو كانت بربداء الرأي؛ حتى ي ون هناك رقة متبادلة بين جميع الأطراف الفاعلة فيها

 الأطراف ذات المصلحة الخارجيين: ثانيا

 .لأطراف المصلحة الخارجيين فتم التركي  على كل من الزبائن والمنافسون  بالشسبة

 :ال بائن -0

، الخاصدددة ببعدددد الزبدددائنSpss. V26الجددددول التدددالي نتدددائج المعايندددة مدددن قبدددل برندددامجفدددي  نددددرجِ 

 .ويت ون هذا البعد من سبع عبارات تفسره

 إجاؤات أفراد عينة الدراسة حول بعد ال بائن(:22)الجدول رقم 
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م رق

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

48 
الزبائن على القرارات المالية في  تسرر أراء

 .مسسستكم
 عالية 8 4.441 0.331

44 
يسرر رضا الزبائن في توجيه الاسو مارات في 

 .مسسستكم
 عالية 1 4.314 0.476

46 

بعين الاعتبار في  تسخذ مقترحات الزبائن

عملية اتخاذ القرارات المالية في 

 مسسستكم

 عالية 4 4.30 0.304

47 
تعتمد استراتيجيات الوسعير في مسسستكم 

 على الزبائن
 عالية 0 4.384 0.881

13 
تسرر طلبات الزبائن في تخصيص مي انية 

 لتطوير منتجات مسسستكم
 عالية 1 4.381 0.838

14 

عدة بيانات تعتمد مسسستكم على قا

الزبائن من أجل تمويل الاسو مارات طويلة 

 .الأجل

 عالية 4 1 0.603

11 
القرارات المالية المتخذة  مسسستكم تشجع

 في جذ  الزبائن
 عالية 3 3.734 0.831

 عالية / 1.12 1.221 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتإعداد الطالب اِ : المصدر

. قياسدددددهعبدددددارات لِ  4 تضدددددمنلزبدددددائن والدددددذي رات المتعلقدددددة ببعدددددد االعبدددددا (:18)يوضدددددة الجددددددول رقدددددم 

 
 
 .وبدرجة عالية للبعد ك ل 3.48وانحراف معياري  0.881جمل العام بلر المتوس  الحسابي فبالم

التدي  14وكان للعبارة رقم  3.734بانحراف معياري  0.603للعبارات  الأعلى وبلر المتوس  الحسابي

دراسدددة تعتمدددد علدددى قاعددددة بياندددات الزبدددائن مدددن أجدددل تمويدددل الاسدددو مارات تقدددول بدددأن المسسسدددات المحدددل ال

التددي تددنص علددى أن  46 لعبددارة رقددمل4.30بددانحراف معيدداري  0.304والمتوسدد  الأقددل كددان الطويلددة الأجددل، 
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. مقترحددددات الزبدددددائن تسخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار عندددددد اتخدددداذ القدددددرارات الماليدددددة لددددددس المسسسدددددات المحدددددل الدراسدددددة

المسددددتجوبون علددددى أن مسسسددددتهم تهددددتم بزبائنهددددا وتددددوفر قاعدددددة بيانددددات خاصددددة بهددددم وهددددذا يجمددددع وبالمجمددددل 

 فدالزبون ، رضداهمفيما يخص تمويل مشداريعها، كمدا أىهدا تأخدذ بعدين الاعتبدار لغرض التفكير في المستقبل 

الوسدعير لددس المسسسدات المحدل  إسدتراتيجيةوحتى أن  كما هو معلوم هو محور بقاء المسسسة من عدمه،

قاعدددة بيانددات خاصددة بهددم وهددذا بغددرض هددا تعمددل علددى تددوفير إلددى جانددب أى. بندداء علددى زبائنهددالدراسدات ت ددون ا

رائهددددددم علددددددى آمعرفددددددة رغبدددددداتهم واحتياجدددددداتهم والعمددددددل علددددددى تلبيتهددددددا، كددددددل هددددددذا راجددددددع لتددددددأرير رضددددددا الزبددددددائن و 

 .لذا وجب أخذهم بعين الاعتبار اسو مارات المسسسة

 

 

 المناف ون  -2

 وهددو، لخاصددة ببعددد المنافسددون ا Spss. V26لتددالي نتددائج المعاينددة مددن قبددل برنددامجالجدددول اندددرج فددي 

 .عبارات تقيسه ضمن رمانتالآخر ي

 المناف ين حول بعدإجاؤات أفراد عينة الدراسة (:21)الجدول رقم 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

10 

خذ بعين الاعتبار الأسعار التنافسية يتم الأ 

عند وضع الاستراتيجيات المتعلقة بالوسعير 

 في مسسستكم

 عالية 4 4.46 0.144

11 
يسرر دخول منافسين جدد على القرارات 

 .المالية لمسسستكم
 عالية 1 4.370 0.337

13 
تراقب مسسستكم المنتجات المبتكرة من 

 طرف المنافسين
 عالية 4 4.314 0.844

18 
تسرر السياسة الوسويقية للمنافسين على 

 استراتيجيات الوسويق في مسسستكم
 عالية 6 4.36 0.181

 عالية 1 4.373 0.171يسرر المنافسون على قراراتكم المتعلقة  14
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 بالدخول إلى أسواق جديدة

16 
يتم اتخاذ القرارات المالية على أساس 

 استراتيجيات المنافسين في السوق 
 عالية 3 4.331 0.163

17 

تسرر جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

من المنافسين على قرار تحسين الجودة في 

 مسسستكم

 عالية 0 4.337 0.318

03 
يتم تحليل بيانات المنافسين عند اتخاذ 

 القرارات المالية
 عالية 8 4.313 0.163

 عالية / 1.911 1.101 المجموع

 Spss. V26على مخرجاتعتمادا إعداد الطالب اِ : المصدر

يوضددة الجدددول فددي الأعلددى المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة الخاصددة ببعددد المنافسددين، 

كمددددددا بلددددددع المتوسدددددد  . وبدرجددددددة موافقددددددة عاليددددددة 3.600بددددددانحراف معيدددددداري  0.340إذ بلددددددر المتوسدددددد  العددددددام 

إذ بلدددر المتوسدددد  الأعلدددى لدددده  .الحسدددابي للعبدددارات المفسددددرة لددده علدددى درجددددات موافقدددة عاليدددة لجميددددع عباراتددده

المنتجدات المبتكدرة مدن طدرف  كدد علدى أن المسسسدات المحدل الدراسدة تراقدبس التدي ت 13للعبارة رقم  0.844

التي تقدول بأنده تدسرر السياسدة الوسدويقية للمنافسدين  18للعبارة رقم 0.181والمتوس  الأدنى  المنافسين،

 .على استراتيجيات الوسويق بالمسسسات المدروسة

إذ أكدددددت العينددددة المسددددتجوبة أن المسسسددددات المحددددل الدراسدددددة تأخددددذ بعددددين الاعتبددددار منافسدددديها عندددددد 

وهددذا إن دّل فرنمددا يدددل علددى الاهتمددام الكبيددر الددذي توليدده للبيئددة . المختلفددة  سددتراتيجيةالقيددام بعملياتهددا 

وبنددداء . هددة أخددرس لبلدددو  أهدددافها وتحقيددق مركددز تنافسددد ي مددن جالتددي تششدد  فيهددا مدددن جهددة، ويعكددس سددعيها 

باسدتراتيجيات المسسسدات المنافسدة لهدا حدل الدراسدة مالمسسسدات اهتمدام فدرن على إجابات أفدراد العيندة 

جددودة  تحسددينالعمددل علددى ميدد ة تنافسددية مددن خددلال  اكوسددا : عدددة اعتبددارات أهمهددا لددىإهعددود فددي السددوق 

الي العمدل علدى تغييدر اسدتراتيجياتها ، فهدم تحركدات المنافسدين وتوجهداتهم الجديددة وبالتدمنتجاتها وخددماتها

وبالتددالي  مددن خددلال تحليددل نقدداط الضددعف والقددوة لدددس منافسدديها ة سددتراتيجيتحليددل قراراتهددا  ددي كددذلك، 

بالإضدافة إلدى أن هدذا . اسونادا إلى معطيات محيحة وواقعيدة  ستراتيجيةمساعدتها على وضع خططها 
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تسدددددتحوذ علدددددى لتدددددي قدددددد اهدددددا مدددددن توقدددددع تحركدددددات المنافسدددددين الاهتمدددددام يمكنهدددددا مدددددن إدارة المخددددداطر ممدددددا يمكن

 .حصصها ووجودها

 القرارات المالية: الفرع الثالث

 (توزيع الأرباحالتمويل، الاسو مار و ) رئيسية تتم ل القرارات المالية في رلا  قرارات إستراتيجية

 قرار التمويل: أولا

، والدذي التمويدل قدرار لخاصة ببعد ا Spss. V26المعاينة من قبل برنامج نتائج التالييبين الجدول 

 .ست عبارات لتفسيرهت ون من 

 

 

 

 

 

 

 إجاؤات العينة الم تجوبة حول بعد قرار التمويل (:29)الجدول رقم 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

04 
يتم تحديد مصادر التمويل من خلال 

 ركة جميع العاملينمشا
 متوسطة 8 4.447 0.311

01 
يتم الاعتماد على المصادر الداخلية أولا 

 في عملية التمويل
 عالية 3 4.433 0.3

00 
تتخذ القرارات التمويلية بناء على 

 .مراجعة التقارير الداخلية لمسسستكم
 عالية 0 3.740 0.638

01 
يتم الاستعانة بخبراء خارجيين في عملية 

 القرارات التمويلية اتخاذ
 عالية 4 4.408 0.066
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03 
تساهم قرارات التمويل المتخذة في 

 تحسين م انة المسسسة
 عالية 1 3.707 0.418

08 
يتم اتخاذ القرارات التمويلية على أساس 

 الأرباح المحققة
 عالية 1 3.744 0.616

 عالية / 1.119 1.119 المجموع

 Spss. V26ى مخرجاتعتمادا علإعداد الطالب اِ : المصدر

 الموضددة فددي الأعلددى إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة حددول بعددد قددرار التمويددل (16)الجدددول رقددم يفسددر 

 . ة في المتوس  الحسابي، الانحرافات المعيارية، الأهمية الشس ية وكذلك درجة الموافقةلوالمتم 

بدددانحراف معيددداري  0.316 توضدددة النتدددائج أن المتوسددد  الحسدددابي العدددام للبعدددد  جمدددالي بلدددر القيمدددة

 .أي أن درجة الموافقة كانت عالية 3.406قدره 

فدي مجملهددا باسددت،ناء عبددارة رقددم  كمدا أن درجددة الموافقددة للعبددارات المفسدرة للبعددد الكلددي كانددت عاليددة

إذ أبدددس المسددتجوبون أن عمليددة  4.447وانحددراف معيدداري  0.311التددي كانددت بمتوسدد  حسددابي قدددره و 04

يرجددع السدد ب فددي ذلددك قددد فيمددا يخددص تحديددد مصددادر التمويددل ليسددت بالقدددر ال ددافي، و  مشدداركة العدداملين

بلددر  بينمددا،العليا قددرار اسددتراتيجي يتدددخل فددي تحديددده العدداملين علددى مسددتوس  دارةعتبددر ه أن قددرار التمويددل

نده والتدي تدنص علدى أ 3.744وانحدراف معيداري  0.616بمتوسد   08للعبارة رقدم الأكبر الحسابي المتوس  

القرارات التي تقول أن  00تعقبها العبارة رقم ، يتم اتخاذ القرارات التمويلية على أساس الأرباح المحققة

وانحدددددراف  0.638بمتوسددددد  حسدددددابي  تتخدددددذ بنددددداء علدددددى مراجعدددددة التقدددددارير الداخليدددددة لمسسسدددددتكم التمويليدددددة

م فددددي تحسددددين سددددمعة التددددي تددددنص علددددى أن القددددرارات المتخددددذة تسدددداه 03رددددم العبددددارة رقددددم ، 3.740معيدددداري 

يدددددتم الاسدددددتعانة بخبدددددراء خدددددارجيين فدددددي عمليدددددة اتخددددداذ ، فالعبدددددارة رقدددددم وم اندددددة المسسسدددددات المحدددددل الدراسدددددة

 0.3بمتوسددددددد   01، وأخيدددددددرا العبدددددددارة رقدددددددم4.408وانحدددددددراف قددددددددره  0.066بمتوسددددددد   القدددددددرارات التمويليدددددددة

 .4.433وانحراف مقداره 

ة فهددو جددزء أساسدد ي فددي الوظيفدد رار التمويددللقدد تددولي أهميددة كبيددرةوعليده فالمسسسددات المحددل الدراسددة 

، كمددا أن (فددتح مشدداريع اسددو مارية جديدددة)الماليددة لهددا، بالإضددافة إلددى ذلددك فهددو يددسرر علددى نموهددا وتوسددعها 

مدددن جاندددب، وفدددي الجاندددب  اختيدددار المصدددادر التمويليدددة الملائمدددة سددديلعب دورا كبيدددرا فدددي تطورهدددا واسدددتمراريتها
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التددوازن فدي المصدادر الخارجيددة )يحقدق توازنددا فدي هي دل رأس المدال  ادر التمويدللمصددالمقابدل الاختيدار المناسدب 

مددن قبددل المسسسددات صددادر الداخليددة المعلددى  ابندداءي ددون  الأم ددلقددرار التمويددل اتخدداذ ، كمددا أن (والداخليددة

 كدددددذلك،عمليدددددات تسددددديير الأعمدددددال والتطدددددورات السدددددوقية المفاجئةسددددديعزز مدددددن المروندددددة فدددددي  محدددددل الدراسدددددة

 .، وتعزيز رقة الأفراد المسو مرةمع توقعات الأطراف ذات المصلحة التأقلم

 قرار الاستثمار: ثانيا

، الخاصدددة ببعدددد قدددرار الاسدددو مارSpss. V26المعايندددة مدددن قبدددل برندددامج يبدددين الجددددول التدددالي نتدددائج

 .والذي احتوس على ست عبارات لتفسيره

 الإستثمار قرارإجاؤات العينة الم تجوبة حول بعد  (:22)الجدول رقم 

رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

04 
يسخذ بمبدأ الشورس عند تحديد المشاريع 

 .الاسو مارية
 عالية 1 4.443 0.881

06 
تعتمد مسسستكم على إطاراتها في عملية 

 .اتخاذ القرارات الاسو مارية
 ةعالي 1 3.770 0.418

07 
القرارات الاسو مارية بعد  تخذ مسسستكمت

 .بعملية دراسة جدوس المشاريع قيامها
 عالية 3 4.316 0.838

13 
تملك مسسستكم القدرة على التشبس 

 بالإفلاس قبل اتخاذ القرارات الاسو مارية
 عالية 8 4.414 0.331

14 
تتخذ القرارات الاسو مارية على أساس 

 .معدل العائد
 عالية 0 3.747 0.437

11 

يتم اتخاذ القرارات الاسو مارية على 

السوق )ة يأساس تطور البيئة الخارج

 (والأسعار

 عالية 4 3.714 0.486

 عالية / 1.121 1.292 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتإعداد الطالب اِ : المصدر
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ياريدددددددة لبعدددددددد قدددددددرار هشدددددددير الجددددددددول أعدددددددلاه إلدددددددى كدددددددل مدددددددن المتوسدددددددطات الحسدددددددابية والانحرافدددددددات المع 

 . الاسو مار

وهدذا  3.480بانحراف معياري مقددر بدد  0.861إذ يتعة أن المتوس  الحسابي العام للبعد قد بلر 

صددغير كمددا يظهددره مددا يفسددر أن درجددة الموافقددة للبعددد ك ددل عاليددة وتشددوت القدديم عددن متوسددطها الحسددابي 

 .4الانحراف المعياري وهو قريب من القيمة 

وافقددددة للعبددددارات كلهددددا عاليددددة بمتوسددددطات حسددددابية موافقددددة إذ بلددددر المتوسدددد  وجدددداءت درجددددات الم 

اتخددددداذ  التدددددي تأكدددددد علدددددى أن11للعبدددددارة رقدددددم  3.714بدددددانحراف معيددددداري  0.486قيمتددددده مدددددا الحسدددددابي الأعلدددددى 

التدي  06رم العبدارة رقدم  ،(السوق والأسعار)ة يعلى أساس تطور البيئة الخارجيتم القرارات الاسو مارية 

القرارات الاسو مارية بمتوسد  حسدابي  في اتخاذ إطاراتهاالمسسسات محل الدراسة تعتمد على  نتقول بأ

علدى أسداس تتخدذ القدرارات الاسدو مارية التي تنص على أن  14، تليها العبارة رقم 3.770وانحراف  0.418

ص علدى أنده التدي تدن 04، ردم العبدارة رقدم 3.747وانحدراف معيداري  0.437بمتوس  حسابي  معدل العائد

وانحددراف معيدداري  8.881يسخددذ بمبدددأ الشددورس فددي عمليددة تحديددد المشدداريع الاسددو مارية بمتوسدد  حسددابي 

التي تقول بأن تقيديم القدرارات الاسدو مارية بعدد القيدام بعمليدة دراسدة  07، تليها العبارة رقم 4.443قدره 

لمتوسددد  الحسددابي الأدندددى ان ابينمددا كدد4.316وانحددراف معيددداري  0.838جدددوس المشدداريع بمتوسددد  حسددابي 

الدراسة لدضها القدرة على التشبس بالإفلاس قبل اتخاذ  حلمالتي تنص على أن المسسسات 13للعبارة رقم 

 . 4.414بانحراف معياري  0.331عند القيمة القرارات الاسو مارية 

ل الدراسدددة حدددمتددددل النتدددائج المتوصدددل إليهدددا بدددأن المسسسدددات وعليددده واسدددونادا لإجابدددات المسدددتجوبين 

الاسددو مارية التددي تسددعى إلددى تنفيددذها، إذ أىهددا تجمددع  هدداحة المعددالم بخصددو  قراراتضددوا سددتراتيجيةإلدددضها 

بخصوصددددها مددددن خددددلال الأخددددذ بمبدددددأ الشددددورس مددددن قبددددل القددددائمين علددددى هددددذه القددددرارات جميددددع المعلومددددات 

كما أىها لا تددخل  .المراد اتخاذها بالقرارات الت ام الجميعأي أن هناك القيادة الوشاركية وبالتالي  ،الهامة

دون اللجددددوء إلددددى دراسددددات الجدددددوس وهددددذا مددددا يمكنهددددا التشبددددس بعوائدددددها أو بخسددددارتها  اسددددو ماريةفددددي عمليددددة 

الرغبدة  النتائج المتوصدل إليهدا أعدلاه وعليه تعكس.انطلاقا من تشخيص البيئة الخارجية التي تشش  فيها

 .ايا التنافسيةفي التمي  والنجاح وبالتالي تحقيق المز 
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 قرار توح،ع الأربا : ثالثا

، الخاصدددددة ببعددددددد توزيدددددع الأربدددددداحSpss.V26مددددددن قبدددددل برنددددددامج التدددددالي نتددددددائج المعايندددددة الجدددددددول يبدددددين 

 .توضيحهلِ  والمتضمن لسبع عبارات

 إجاؤات أفراد عينة الدراسة حول بعد توح،ع الأربا (:11)الجدول رقم 

رقم 

الع

 ؤارة

 العبارات
المتوسط 

 الح ابي

نحراف الا 

 المعياري 

الأهمية 

 الن بية

درجة 

 الموافقة

10 
تسرر سلطة المساهمين على قرار توزيع الأرباح 

 في مسسستكم
 عالية 1 4.37 0.434

11 
تحدد احتياجات المسسسة قبل اتخاذ قرار 

 توزيع الأرباح
 عالية 4 4.380 0.636

13 
تشرككم مسسستكم في اتخاذ قرار توزيع 

 رباحالأ 
 متوسطة 4 4.1 0.104

18 
تقوم مسسستكم بدراسات قبل القيام 

 بعملية اتخاذ قرار توزيع الأرباح
 متوسطة 8 4.138 0.016

 عالية 0 4.110 0.847 تتأرر أسهم المسسسة بقرارات توزيع الأرباح 14

16 
يسرر الأداء المالي لمسسستكم على قرار توزيع 

 .الأرباح
 عالية 1 4.416 0.171

17 

عتبار استراتيجيات النمو يسخذ بعين الا 

المستقبلية عند اتخاذ قرار توزيع الأرباح في 

 المسسسة

 متوسطة 3 4.144 0.040

 عالية / 1.921 1.101 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتإعداد الطالب اِ : المصدر
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 الأ  زيدعدرجدة الموافقدة لبعدد تو انطلاقا من النتائج الموضحة فدي الجددول أعدلاه نلاحدذ أن 
َ
 دل ربداح ك

 16-14-10-11كمدا يتعددة أن العبدارات رقددم . 3.611وانحدراف  0.341عاليدة ومتوسدطها فددي حددود القيمددة 

علدددى  0.171-0.847-0.434-0.636كاندددت ذات متوسددد  عدددالي ودرجدددة موافقدددة عاليدددة حيدددث قددددر متوسدددطها 

يخضدددددع لعددددددة  اعليهددددد المتحصدددددلممدددددا يددددددل أن اهتمدددددام المسسسدددددات محدددددل الدراسدددددة بتوزيدددددع الأربددددداح . التدددددوالي

بالإضددددافة إلددددى الت اماتهددددا الماليدددة وغيرها، يددتسدددعليهددددا احتياجدددات المسسسددددات التدددي يجددددب  :اعتبدددارات أهمهددددا

توزيدع الأربداح،  قدرار علدى حسدنة ف لما كان الأداء عدالي أردر بصدورة ،وقدرة أداء المسسسة سلطة المساهمين

القيددام بدراسددات م ددل توزيددع الأربدداح نجددد مددور الهامددة التددي تددسرر علددى والعكددس مددحيح، كمددا أن مددن بددين الأ 

المدددددالي، تحديدددددد حصدددددص كدددددل طدددددرف بشددددد ل عدددددادل، وكدددددذلك دراسدددددة تدددددأرير هدددددذا التوزيدددددع علدددددى  الأداءتقيددددديم 

، الأربددداحتوزيددع هددذه  بعددد، إضددافة إلددى التخطددي  الاسددتراتيجي وهددذا مدددن خددلال تحديددد الأولويددات السدديولة

 .وإعادة الاسو مار

علدى الترتيددب  0.104-0.016-0.040بمتوسد  حسددابي مقددر بددد 17-18-13بينمدا جدداءت العبدارات رقددم

توزيدددددددع الأربددددددداح لا يأخدددددددذ بعدددددددين الاعتبدددددددار أن إذ يدددددددرس أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة وبدرجدددددددة موافقدددددددة متوسدددددددطة، 

خددذ س ، كمددا أن عمليددة توزيددع الأربدداح حسددبهم لا تحددل الدراسددةماسددتراتيجيات النمددو الخاصددة بالمسسسددات 

ربدددداح أن . سدون الرجددددوع إلدددددى مبددددددأ الشدددددور  ت دددددون طاولدددددة مسدددددتديرة بدددددين ولددددذلك هستحسدددددن عندددددد توزيدددددع الأ 

وهذا  الجميع لتصفية جميع الالت امات ومن بعدها توزع الأرباح حسب الحصص بالعدل على كل طرف

 .شفافية ون تحتى حتى ت ون 

 

 

 

 .النتائ  المتوصل إليهااختبار فرضيات الدراسة ومناقشة : المبحث الثالث

سددددديحدد اختبدددددار صدددددلاحية فالمطلدددددب الأول ،لتفسددددديره  مطالدددددب رلاردددددةعلدددددى ال الدددددث  تمل المبحدددددثهشددددد

، المطلدب ال داني مخصدص من خلال حسا  مختلف المسشرات  حصائية الخاصة بده النموذج المدروس

 .لاختبار الفرضيات، في حين المطلب ال الث مخصص لمناقشة النتائج وتفسيرها
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موذج : الم لب الأول 
َ
 الدراسةاختبار صلاحية ن

ى نددددتمكن مددددن تطبيددددق حتدددد بعض الاختبدددداراتبددددالقيددددام لاختبددددار صددددلاحية نمددددوذج الدراسددددة لا بددددد مددددن 

 :وللتأكد من ذلك سيتم القيام بالاختبارات التالية. الاختبارات المعلمية أو الاختبارات اللامعلمية

 يعي؛ختبار التوزيع الطبِ اِ  -

  يةدالتعدختبار اِ  -
َ
 ؛طيةالخ

 تغيرات الدراسة؛بين م   ختبار معامل الارتباطاِ  -

 اِ  -
َ
 .لبوا ياتي لِ ختبار الارتباط الذ

 التوح،ع ال بيعياختبار : الفرع الأول 

 نظرِ "بحسددددددب 
َ
 يددددددة الن

َ
وبددددددع التوزيددددددع فددددددرن العينددددددة التددددددي يفددددددوق عددددددددها رلارددددددين مفددددددردة ت" ركزيددددددة عددددددة الم

لمتبددددع هدددو توزيددددع وبالتددددالي فدددالتوزيع ا،401حجدددم العينددددة هدددو فلدددددينا،  ةحسدددب البيانددددات المتدددوفر و الطبيعدددي؛ 

Kolmogorov-Smirnov"وللتأكددددد أكيددددر تددددم اختبددددار . طبيعددددي
a" ،  هددددذا الاختبددددار مددددن أكيددددر الاختبددددارات  عدددددوي

 .حول نوعية التوزيع المتبع وتم وضع الفرضيات التالية. في الدراساتشيوعا 
بع التوزيع الطبيعي؛البَ  :H0الفرضية العدمية  -

َ
و
َ
جتمع لا ت

 
 يانات المْ حوبة من الم

بع التوزيع الطبيعي :H1لفرضية البديلة ا -
َ
و
َ
جتمع ت

 
 .البيانات المْ حوبة من الم

المتحصددل عليهددا مددن خددلال المعاينددة بواسددطة اختبددار التوزيددع الطبيعددي  جائتددن والييوضددة الجدددول المدد

Spss. V26 

Kolmogorov-Smirnovاختبار (: 10)الجدول رقم 
a " نوع التوح،علتحديد 

 القرار
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 عدد مفردات العيّنة القيمة الِإحصائية مستوى الدلالة

 401 0.070 3.133 غير دال إحصائيا

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

المعتمددد،  3.33وهددو أكبددر مددن  3.133تظهددر لنددا النتددائج المتحصددل عليهددا بددأن مسددتوس المعنويددة قدددر بددد 

مفدددردات هدددذا مدددن جهدددة، بالإضدددافة إلدددى أن الشددد ل المدددوالي الدددذي يظهدددر أن  ائياإحصدددوبالتدددالي فهدددو غيدددر دال 

 .هناك تقار  في إجابات أفراد العينةأي أن  الحسابي، توسطهام حول العينة متمركزة 
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 البيانات طبيعياتمثيل توح،ع  :(21)رقم الشكل 

 
 Spss. V26اعتمادا على مخرجات الباحثإعداد : المصدر

بأننا نقبل الفرضية البديلة التي تأكد على أن البيانات توبع التوزيع الطبيعدي، القول يمكن وعليه 

 .ة لاختبار فرضيات دراسونامياعتماد الاختبارات المعل التاليبو  .ونرفض الفرضية العدمية

 (الاحدواج الخ ي) التعددية الخ يةاختبار  :الفرع الثاني

 .التباين المسموحو ، باينالت:لاختبار التعددية الخطية نسوند على كل من 

أداة أخدددددرس شدددددائعة الاسدددددتخدام لاكوشددددداف مدددددا إذا كاندددددت التعدديدددددة موجدددددودة فدددددي نمدددددوذج Vifالتبددددداينعدددددد ه

لمعامدل الانحددار المقددر الدذي يدتم تعدخيمه بسد ب ( أو الخطدأ القياسد ي)يقيس مقدار التباين إذ . الانحدار

 . Vif(CFI TEAM, 2025)مقلو  هو عبارة عن Toleranceن المسموح يالتبا بينما،الاصطدام

بينمدددا .كأقصددد ى حدددد 43وبعدددض الدراسدددات تقدددول أقدددل مدددن  3أو  0ي دددون أقدددل مدددن  عنددددما التعدددخم لبددديقو 

وهددذا بغيددة التأكددد مددن المتغيددرات المسددتقلة غيددر . 3.4عندددما ت ددون أكبددر مددن التبدداين المسددموح بدده  قدديمقبددل ت

 .مرتبطة فيما بينها

 .ول التاليهذا الاختبار ضمن الجدنتائج نوضة 
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 اختبار التعدية الخ ية(: 12)الجدول رقم 

 (خمضمعامل الت) Vifقيم  المتويرات الم تقلة
التباين ) Toleranceقيم 

 (الم مو 

 3.808 4.340 المساهمون 

 3.11 1.047 العمال

 3.030 1.604 الزبائن

 3.804 4.344 المنافسون 

 Spss. V26تاعتمادا على مخرجا الباحثإعداد : المصدر:المصدر

مدا بين،0أقدل مدن كاندت (Vifدد)بالت يدان نلاحدذ أن القديم المرتبطدة  أعلاه (01)رقم  خلال الجدول من 

وعليدده لا يوجدد ازدواج خطددي بددين . وهدو المطلددو  3.4أكبدر مددن (Tolerance)التبداين المسددموح بدده  كاندت قدديم

 .، المساهمون المتغيرات المستقلة المتم لة في كل من المساهمون، العمال، الزبائن

 اختبار معامل الارتبا  ؤين متويرات الدراسة: الفرع الثالث

أو مدا هعدرف بمصدفوفة الارتبداط العلاقدة مدا بدين أبعداد أطدراف ذات  Perssonيظهر معامل الارتباط 

العلاقددة دالددة فددرذا كانددت . متغيددرا تابعددا اعلددى اعتبارهددوالقددرارات الماليددة  باعتبارهددا متغيددرا مسددتقلا  المصددلحة

 . والعكس محيح. معنوية فرن ذلك هعد معيارا أو مسشرا إيجابيا احصائيا أي

 .الجدول اللاحق ليهاإنتائج المعالجة  حصائية لاختبار معامل الارتباط هشير 

 مصفوفة الارتبا  ؤين متويرات الدراسة(: 11)الجدول رقم 

رتبا   مصفوف الا 

أبعاد الأطراف ذات 

 المصلحة

 القرارات المالية

 مستوس الدلالة Perssonقيمة معامل 

 3.333 **3.830 المساهمون 

 3.333 **3.448 العمال

 3.333 **3.406 الزبائن

 3.333 **3.861 المنافسون 

ل عند مستوس معنوي  **
َ
 (3.34)دا

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثعداد إِ : المصدر
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ول أعدددلاه تبددين النتدددائج المتحصدددل عليهددا علدددى أنددده مصددفوفة الارتبددداط الموضدددحة فددي الجدددد لدددىاسددونادا إ

حيدددث أظهدددرت أىهدددا . الانحددددارفيمدددا يتعلدددق بشتدددائج توجدددد علاقدددة بدددين متغيدددرات الدراسدددة، وبالتدددالي يوجدددد أردددر 

بددددين أبعدددداد الأطددددراف ذات  3.34علاقددددة ارتبدددداط متوسددددطة إلددددى قويددددة وموجبددددة وهددددذا عنددددد مسددددتوس معنويددددة 

 .قرارات الماليةوال( ؛ الزبائن؛ المنافسون المنافسون؛ العمال)المصلحة الأربعة 

 اختبار الارتبا  الذاتي للبواقي :الفرع الرابع

، ولعدددددل أبرزهدددددا نجدددددد اختبدددددار هنددددداك عددددددة اختبدددددارات للتأكدددددد مدددددن مشددددد لة الارتبددددداط الدددددذاتي للبدددددوا ي

Durbin-Watson  إذ أن القددددديم [1-3]حيدددددث ت دددددون القددددديم مقبولدددددة حسدددددب هدددددذا الاختبدددددار ضدددددمن المجدددددال ،

بدين البدوا ي والعكدس إذا كدان متجهدا نحدو الأربعدة  الارتباط قوي وموجبتتجه بمحاذاة الصفر كان  عندما

. [1.3-4.3]ت دون محصدور فدي المجدال  الم لدىالقديم  بينمدا تأكدد الدراسدات علدى أن. ي ون قوي ولكنه سدالب

  . وبالتالي عدم وجود أي مشاكل

بددددددين متغيددددددرات الدراسددددددة لمعالجددددددة مددددددا هعددددددرف يوضددددددة الجدددددددول التددددددالي نتددددددائج المعالجددددددة  حصددددددائية  

 بالارتباط الذاتي للبوا ي

ختبَار (: 11)الجدول رقم   - Durbin-Watsonا 

 النموذج

 4.863 (Durbin-Watson) قيمة الارتبا  الذاتي

 القرار
لا توجد مش لة تتعلق بالارتباط الذاتي بين متغيرات 

 الدراسة

 Spss. V26خرجاتعتمادا على ماِ  الباحثإعداد : المصدر

، وبالتدددالي قدددد انحصدددرت فدددي المجدددال 4.863يتدددبن مدددن نتدددائج الجددددول أعدددلاه أن قيمدددة الاختبدددار بلغدددت 

 ومنه . الأم ل
 
 .وجد مشاكل تسرر على نموذج الدراسةيمكن القول إنه لا ت

 اختبار الفرضيات : الم لب الثاني

وذلددك مددن  وهددو اختبددار فرضددياتهانحدداول فددي هددذا المطلددب العمددل علددى أهددم جددزء فددي هددذه الدراسددة ألا 

، وفددي ذلددك تددم الاعتمدداد علددى الانحدددار الخطددي ال سددي  وبعددض الأسدداليب  حصددائية إرباتهدداخددلال نفيهددا أو 

 .في عملية الاختبار
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 الم توى  اتاختبار فرضي: الفرع الأول 

سسددات تددم الاعتمدداد علددى المتوسدد  الحسددابي فددي هددذه الحالددة فددي عمليددة اختبددار مسددتوس اهتمددام المس 

الدراسددددددة بددددددالأطراف ذات المصددددددلحة والقددددددرارات الماليددددددة، إذ قسددددددمت هددددددذه الفرضددددددية إلددددددى فرضدددددديتين  محددددددل

 .فرعيتين

 اختبار الفرضية الأول  : أولا

 كبير تنص الفرضية على أن مستوس اهتمام المسسسات المحل الدراسة بالأطراف ذات المصلحة 

 للاحقنتائج الاختبار المتوصل إليها نبرزها في الجدول ا

 اختبار فرضية الم توى الأول (: 11)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الح ابي المتوير الم تقل
م توى 

 الاهتما 

 كبير 3.801 0.374 الأطراف ذات المصلحة

 قبول  القرار

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

بلددددر مجتمعددددة الحسددددابي ل طددددراف ذات المصددددلحة يتعددددة مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق أن المتوسدددد  

فيمددا كددان الانحدددراف . كبيددر الدراسددة بهدددم حددلمالمسسسددات وهددو مددا يقابلدده مسدددتوس اهتمددام  0.347القيمددة 

وعليده . وهدو مدا يسكدد عددم تشدوت إجابدات العيندة التدي كاندت تحدت الدراسدة 3.801المعياري مساو للقيمدة 

اهتمددام المسسسددات محددل الدراسددة بددالأطراف ذات المصددلحة التددي تقددول بددأن مسددتوس  يددتم قبددول الفرضددية

 .كبير

 اختبار الفرضية الثانية: ثانيا

 .كبير حل الدراسة بالقرارات الماليةمتنص على أن مستوس اهتمام المسسسات 

 :مبينة في الجدول التالي انية نتائج اختبار الفرضية ال

 اختبار فرضية الم توى الثانية(: 12)الجدول رقم 

م ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتوى  الانحراف المعياري  المتوسط الح ابي لتابعتوير االم
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 الاهتما 

 مرتفع 3.433 0.361 القرارات المالية

 قبول  القرار

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

بلددددر مجتمعددددة يتعددددة مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق أن المتوسدددد  الحسددددابي ل طددددراف ذات المصددددلحة 

فيمدددددا كدددددان الانحدددددراف . ا يقابلددددده مسدددددتوس اهتمدددددام المسسسدددددات المحدددددل الدراسدددددة بهدددددموهدددددو مددددد 0.361القيمدددددة 

وعليده . وهدو مدا يسكدد عددم تشدوت إجابدات العيندة التدي كاندت تحدت الدراسدة 3.433المعياري مساو للقيمدة 

 .ن مستوس اهتمام المسسسات المحل الدراسة بالقرارات المالية كبيرإتقول  يالت يتم قبول الفرضية

 التأثيراختبار فرضيات : لثانيالفرع ا

 اختبار الفرضية الرئي ية: أولا

علددى للأطددراذ ذات المصددلحة ذو دلالددة صحصددائية  كبيددر ريأثتددلا يوجددد  :H0الفرضىىية العدميىىة  -
 ؛(α≤.0.0)محل الدِراسة عند مستوى معنوي القرارات المالية بالمؤسسات 

القدرارات  علدى  طدراف ذات المصدلحةة لذو دلالدة إحصدائيكبير ر يأرتيوجد : H1الفرضية البديلة  -

 ؛(α≤.0.0)عند مستوى معنوي  محل الدراسةالمالية في المسسسات 

والنتدددائج المتحصدددل عليهدددا مدددن . الانحددددار الخطدددي ال سدددي  علدددى تدددم الاعتمدددادولاختبدددار هدددذه الفرضدددية 

 . خلال المعاينة يظهرها الجدول الموالي

 الخ ي الب يط للفرضية الرئي يةنتائ  اختبار الانحدار (: 11)الجدول رقم 

مصدر 

 التباين

 الأطراف ذات المصلحة

R R2 T Sig B F Sig 

القرارات 

 المالية
3.684 3.414 47.116 3.333 3.734 064.110 3.333 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

، إذ تبددددين فرضددددية الرئيسدددديةالمتعلقددددة باختبددددار الSpss. V26يظهددددر الجدددددول أعددددلاه نتددددائج مخرجددددات

 :المتوصل إليها النقاط التاليةالنتائج 
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هددذا يدددل علددى وجددود علاقددة طرديددة قويددة بددين المتغيددرين التددابع  3.684بلددر معامددل الارتبدداط القيمددة 

، فيمدا كاندت قيمدة معامدل (الأطراف ذات المصلحة بأبعادهدا الأربعدة مجتمعدة)والمستقل ( القرارات المالية)

و ددددي مرتفعددددة أي أن نسددددبة مسدددداهمة الأطددددراف ذات المصددددلحة فددددي القددددرارات الماليددددة تقدددددر  3.414 التحديددددد

التدددددي تحدددددد  علدددددى مسدددددتوس تلدددددك القدددددرارات وهدددددذا مدددددن وجهدددددة نظدددددر عيندددددة   جماليدددددةمدددددن التغيدددددرات 41.4%

أما عن معامل الانحدار فرنه كلما ارتفع الأطدراف ذات المصدلحة بوحددة واحددة تزيدد . الدراسة المستجوبة

فيمدا . إحصدائياو دي دالدة  47.116التدي بلغدت  دي الأخدرس Tوهذا مدا أكدتده قيمدة  3.734رارات المالية بد الق

والقيمددددة  3.333مددددن خددددلال معنويتهددددا كددددذلك التددددي كانددددت عنددددد والمعنددددوي  الكبيددددرهددددذا الأرددددر  Fأكدددددت قيمددددة 

 .وعليه يتم قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية. 064.110

 :الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية على النَحو التاليمعادلة  وندرج

 

 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا

وقسددددددمت فرضدددددديات . الفرضدددددديات الفرعيددددددة لاختبددددددار  ال سددددددي تدددددم الاعتمدددددداد علددددددى الانحدددددددار الخطددددددي  

ربعالدراسة إلى  بدائن العمدال، الز ، نيالمسداهمكدل مدن  فدي تم لدت فيهدا المتغيدرات المسدتقلة.فرعيةفرضيات  أ 

واسدددددتعمل فدددددي الاختبدددددار كدددددذلك .تدددددأرير كدددددل متغيدددددر لوحدددددده علدددددى القدددددرارات الماليدددددة لاختبددددداروذلدددددك والمنافسدددددون 

 .الانحدار الخطي ال سي 

 :الفرضية الفرعية الأول اختبار  -0

للمسداهمين علدى القدرارات الماليدة ذو دلالة إحصائية كبير ر يأرتلا يوجد  :H0الفرضية العدمية  -

 ؛(α≤3.33)اسة عند مستوس معنوي محل الدِر  بالمسسسات

القدددرارات الماليدددة فدددي  ذو دلالدددة إحصدددائية للمسددداهمين علددى كبيددر  ر يأرتددديوجدددد : H1الفرضىىية البديلىىىة -

 ؛(α≤.0.0) عند مستوس معنوي  محل الدراسةالمسسسات 

 لاختبار الفرعية الأولىSPSSيب ر الجدول الآتي نتائج مخرجات برنامج 

 حدار الخ ي الب يط لاختبار الفرضية الفرعية الأول اختبار الان(: 19)الجدول رقم 

طراف دات المصلحةالأ  1.210+ 1.012= القرارات المالية  
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مصدر 

 التباين

 الم اهمون 

R R2 T Sig B F Sig 

القرارات 

 المالية
3.830 3.114 7.747 3.333 3.864 76.067 3.333 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 :رعية الأولى يتعة ما يليبناء على الجدول أعلاه والمرتب  باختبار الفرضية الف 

وبالتدددالي هنددداك علاقدددة طرديدددة بدددين  3.830حدددددت قيمتددده بدددد  Rإلدددى أن معامدددل الارتبددداط تشدددير النتدددائج 

كمدددا حدددددت قيمدددة معامدددل  .الماليدددة المتغيدددرين المسدددتقل المتم دددل فدددي المسددداهمين والتدددابع المتم دددل فدددي القدددرارات

، فيمددا %11.4حددوالي متهم فددي القددرارات الماليددة بالمسدداهمون تقدددر نسددبة مسدداهأن  أي3.114بددد R2التحديددد 

زيدادة أي أن  3.864قيمتده بلغدت  Bأمدا عدن معامدل الانحددار . ترجع الشسبة المتبقيدة لعددة متغيدرات أخدرس 

وهددذا مددا فسددرته . 3.864الماليددة قدددرها  لقددراراتفددي اسدديشتج عندده زيددادة بددددرجة واحدددة المسدداهمين سدداهمة م

علدى  76.067و 7.747بقيمدة  3.333عند مسدتوس معنويدة إحصائيا تا دالتين اللتين كان fو Tكل من قيمة 

رفدددددض الفرضددددية العدميدددددة وقبددددول الفرضدددددية وعليدددده بنددددداء علددددى هدددددذه النتددددائج المتوصدددددل إليهددددا تقددددرر . التددددوالي

القددددددرارات الماليددددددة فددددددي  ذو دلالددددددة إحصددددددائية للمسدددددداهمين علددددددى تددددددأرير كبيددددددر يوجددددددد : تقددددددول بأندددددده البديلددددددة التددددددي

نحددددار للفرضدددية الفرعيدددة عادلدددة الاِ م   تصدددا و (. α≤3.33)عندددد مسدددتوس معندددوي  ل الدراسدددةمحدددالمسسسدددات 

 :الأولى كما يلي

 
 

 

 تم ل المساهمون :X1القرارات المالية؛  تم ل Y: حيث

 :صيغت كما يلي: الفرضية الفرعية الثانية -2

ات الماليدددددة علدددددى القدددددرار لعمدددددال ذو دلالدددددة إحصدددددائية ل كبيدددددر  تدددددأرير لا يوجدددددد  :H0الفرضىىىىىية العدميىىىىىة  -

 ؛(α≤3.33)حل الدِراسة عند مستوس معنوي م بالمسسسات

Y = 0.681 X1 + 1.053 
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القدددددرارات الماليدددددة فدددددي  علدددددى للعمدددددالذو دلالدددددة إحصدددددائية  كبيدددددر  تدددددأرير يوجدددددد : H1الفرضىىىىىية البديلىىىىىة  -

 ؛(α≤3.33)عند مستوس معنوي  محل الدراسةالمسسسات 

 ة انيلاختبار الفرعية ال SPSSيب ر الجدول الآتي نتائج مخرجات برنامج 

 الثانية اختبار الانحدار الخ ي الب يط لاختبار الفرضية الفرعية(: 12)الجدول رقم 

مصدر 

 التباين

 العمال

R R2 T Sig B F Sig 

القرارات 

 المالية
3.448 3.341 44.443 3.33 3.361 406.833 3.333 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 :ول أعلاه والمرتب  باختبار الفرضية الفرعية ال انية يتعة ما يلياسونادا إلى نتائج الجد

قويددة وبالتددالي هندداك علاقددة طرديددة  3.448حددددت قيمتدده بددد  Rتشددير النتددائج إلددى أن معامددل الارتبدداط 

بدددددد R2كمدددددا حدددددددت قيمدددددة معامدددددل التحديدددددد  .(الماليدددددة القدددددرارات)والتدددددابع ( العمدددددال)بدددددين المتغيدددددرين المسدددددتقل 

، فيمدددددا ترجدددددع الشسدددددبة %34.1تقددددددر نسدددددبة مسددددداهمتهم فدددددي القدددددرارات الماليدددددة بحدددددوالي  عمددددداللأي أن ا3.341

 عمدددددالأي أن زيدددددادة ال 3.361ف اندددددت قيمتددددده Bأمدددددا عدددددن معامدددددل الانحددددددار . المتبقيدددددة لعددددددة متغيدددددرات أخدددددرس 

 fو Tوهدددذا مدددا فسدددرته كدددل مدددن قيمدددة  3.361الماليدددة قددددرها  القدددراراتي عنددده زيدددادة فدددبدددددرجة واحددددة سددديشتج 

وعليدده . علدى التددوالي 406.833و 44.443بقيمددة  3.333لتدين كانتددا دالتدين إحصددائيا عندد مسددتوس معنويدة ال

بندداء علددى هددذه النتددائج المتوصددل إليهددا تقددرر رفددض الفرضددية العدميددة وقبددول الفرضددية البديلددة التددي تقددول 

عندد  محدل الدراسدةسسسدات القدرارات الماليدة فدي الم علدى عمدالذو دلالدة إحصدائية لل تتدأرير كبيدر يوجد : بأنه

عادلة اِلانحدار للفرضية الفرعية ال تصا و (. α≤3.33)مستوس معنوي   : كما يلي  انيةم 
 

 

 عمالتم ل ال:X2القرارات المالية؛  تم ل Y: حيث

 الفرضية الفرعية الثالثة  -1

Y = 485.0 X2+ 985.1 
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اليددددة علددددى القددددرارات الم لزبددددائنلذو دلالددددة صحصددددائية  كبيددددر تددددأثيرلا يوجددددد  :H0الفرضىىىىية العدميىىىىة -
 ؛(α≤.0.0)محل الدِراسة عند مستوى معنوي ت بالمؤسسا

القددددددرارات الماليددددددة فددددددي  علددددددى زبددددددائنذو دلالددددددة إحصددددددائية لل كبيددددددر  تددددددأرير يوجددددددد : H1الفرضىىىىىىية البديلىىىىىىة  -

 ؛(α≤3.33)عند مستوس معنوي  محل الدراسةالمسسسات 
  ال ةلاختبار الفرعية ال SPSSالجدول الآتي نتائج مخرجات برنامج بين ي

 اختبار الانحدار الخ ي الب يط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: 11)لجدول رقم ا

مصدر 

 التباين

 ال بائن

R R2 T Sig B F Sig 

القرارات 

 المالية
3.406 3.313 41.36 3.333 3.864 436.111 3.333 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 :ة يتعة ما يليل أعلاه والمرتب  باختبار الفرضية الفرعية ال ا اسونادا إلى نتائج الجدول 

هندددداك علاقدددة طرديدددة قويدددة بددددين  عليدددهو  3.406كاندددت Rمعامددددل الارتبددداط قيمدددة النتدددائج إلدددى أن تبدددين 

أي 3.313عندد القيمدةR2معامدل التحديدد  فيمدا كدان(. القرارات المالية)والتابع ( زبائنال)المتغيرين المستقل 

، فيمددا ترجددع الشسددبة المتبقيددة لعدددة %31.3قدددر نسددبة مسدداهمتهم فددي القددرارات الماليددة بحددوالي ت زبددائنأن ال

بدددددرجة  زبدددائنالمسددداهمة أي أن زيدددادة  3.864ف اندددت قيمتددده Bأمدددا عدددن معامدددل الانحددددار . متغيدددرات أخدددرس 

اللتدين كانتدا  fو Tوهذا ما فسرته كل مدن قيمدة  3.864قدرها  القرارات الماليةي زيادة فواحدة سيشتج عنه 

 .تتابعا 436.111و41.36 بقيمة 3.333دالتين إحصائيا عند مستوس معنوية 

الفرضية البديلدة التدي تقدول نقبل رفض الفرضية العدمية و نعلى هذه النتائج المتوصل إليها  وبناء

راسددة عنددد علددى القددرارات الماليدة فددي المسسسددات المحدل الد للزبدائنذو دلالددة إحصددائية  تددأرير كبيدر يوجددد  بأنده

عادلة اِلانحدار للفرضية الفرعية ال ا تصا و (. α≤3.33)مستوس معنوي   : ة كما يليل م 

 

 

 تم ل الزبائن:X3القرارات المالية؛  تم ل Y: حيث

Y = 486.9 X.+ 984.1 
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 الفرضية الفرعية الرابعة  -1

علددددددى القددددددرارات الماليددددددة  افسدددددديننذو دلالددددددة إحصددددددائية للم تددددددأرير لا يوجددددددد  :H0الفرضىىىىىىية العدميىىىىىىة  -

 ؛(α≤3.33)حل الدِراسة عند مستوس معنوي م بالمسسسات

علددددددى القددددددرارات الماليددددددة فددددددي  للمنافسددددددينذو دلالددددددة إحصددددددائية  تددددددأرير يوجددددددد : H1الفرضىىىىىىية البديلىىىىىىة  -

 .(α≤3.33)عند مستوس معنوي  المسسسات المحل الدراسة

 لاختبار الفرعية الرابعة SPSSالجدول الآتي نتائج مخرجات برنامج  وضةي

 بار الانحدار الخ ي الب يط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعةاخت(: 10)الجدول رقم 

مصدر 

 التباين

 المناف ون 

R R2 T Sig B F Sig 

القرارات 

 المالية
3.861 3.811 43.414 3.333 3.341 443.381 3.333 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

 :يتعة ما يليرابعة باختبار الفرضية الفرعية الاسونادا إلى نتائج الجدول أعلاه والمرتب  

وبالتدددالي هنددداك علاقدددة طرديدددة بدددين المتغيدددرين  3.861بلغدددتRمعامدددل الارتبددداط قيمدددة النتدددائج أن تبدددين 

بدددد R2حدددددت قيمدددة معامدددل التحديدددد و .والتدددابع المتم دددل فدددي القدددرارات الماليدددة المتم دددل فدددي المنافسدددينالمسدددتقل 

الشسدددبة  عدددود، فيمدددا ت%81.1ة مسددداهمتهم فدددي القدددرارات الماليدددة بحدددوالي تقددددر نسدددب المنافسدددينأي أن 3.811

نافسدددين أي أن زيدددادة الم 3.341ف اندددت قيمتددده Bأمدددا عدددن معامدددل الانحددددار . المتبقيدددة لعددددة متغيدددرات أخدددرس 

 fو Tالقيمتددينكددل مددن  بيشتددهوهددذا مددا . 3.341الماليددة قدددرها  القددراراتي فددبددددرجة واحدددة سدديشتج عندده زيددادة 

 وبهدذه النتدائج. تتابعدا443.381و 43.414بقيمدة  3.333انتا دالتين إحصائيا عند مستوس معنوية اللتين ك

ذو  تددددأرير كبيددددر يوجدددد : الفرضددددية البديلدددة التددددي تقدددول بأندددده نقبددددلالفرضددددية العدميدددة و  ندددرفضالمتوصدددل إليهددددا 

معنددددوي  عنددددد مسددددتوس  محددددل الدراسددددةالقددددرارات الماليددددة فددددي المسسسددددات  علددددى نافسدددديندلالددددة إحصددددائية للم

(α≤3.33 .) عادلة اِلانحدار للفرضية الفرعية ال تصا و  : كما يلي رابعةم 

 

 
Y = 48510 X4+ 98565 



تأثير الأطراف ذات المصلحة على القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية    : ثالفصل الثال
 عنابة

 

163 
 

 نينافستم ل الم:X4؛ القرارات المالية تم ل Y: حيث

 فرضيات الفرو  اختبار : الفرع الثالث

توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية لتدددددأرير الأطدددددراف ذات   هتعتددددد م الفرضدددددية الرئيسدددددية ال انيدددددة أنددددد

محددددددددل الدراسدددددددة تعدددددددود للمتغيددددددددرات الصدددددددغيرة والمتوسدددددددطة  القدددددددرارات الماليددددددددة بالمسسسددددددداتالمصدددددددلحة علدددددددى 

 .الشخصية والوظيفية

 – Oneختبددددار ا، و فددددي حالددددة عيشتددددين مسددددتقلتينT- Testوتددددم الاعتمدددداد علددددى كددددل مددددن اختبددددار 

WayANOVA  لأكير من عيشتين مستقلتين. 

علددددددى لتددددددأرير الأطددددددراف ذات المصددددددلحة دلالددددددة إحصددددددائية  اتذ فروقدددددداتوجددددددد تلا  :H0الفرضىىىىىىية العدميىىىىىىة 

 الشخصية والوظيفيةتعود للمتغيرات القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة 

توجد فروقات ذات دلالدة إحصدائية لتدأرير الأطدراف ذات المصدلحة علدى القدرارات : H1الفرضية البديلة  -

 لوظيفيةالمالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود للمتغيرات الشخصية وا

الشخصددددية  بددددالمتغيراتوتنطددددوي تحددددت هددددذه الفرضددددية الرئيسددددية خمددددس فرضدددديات فرعيددددة مرتبطددددة 

 .عينة الدراسة و ي الجشس، الفئة العمرية، المسهل العلمي، الرتبة الوظيفية والأقدميةوالوظيفية ل

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأول : أولا

ة إحصددددائية لتددددأرير الأطددددراف ذات المصددددلحة لا توجددددد فروقددددات ذات دلالدددد :H0الفرضىىىىية العدميىىىىة  -

 على القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود لنوع الجشس

توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة علدددى : H1الفرضىىىية البديلىىىة  -

 القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود لنوع الجشس

مدن خلالدده نحددد قيمددة  الددذي الأحداديتحليدل التبدداين ضدية انطلاقددا مدن اختبددار تدم اختبدار هددذه الفر 

. جشس المسدتجو متغير المن خلال الاختلاف بين المتغيرات الأطراف ذات المصلحة والقرارات المالية 

 :نوضة النتائج المتحصل عليها فيما يليو 

 تعود لنوع الجنس لمتويراتلفرضية الفرو   ختبارلا T-Testنتائ  (: 12)الجدول رقم 
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 T SIG الانحراف المعياري  المتوسط الح ابي العدد الجنس

 0.637 3.480 90 ذكر
-2.899 0.004 

 0.604 3.814 44 أنثى

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

ئية المتم دددل فدددي النتدددائج  حصدددائية بأنددده توجدددد فدددروق إحصدددامدددن خدددلال الجددددول فدددي الأعلدددى نلاحدددذ  

وعليدددده . أندددده دال معنويدددداأي 3.331بمسددددتوس دلالددددة قدددددره  1.677-قيمددددة الTإذ بلغددددتتغيددددر الجددددشس لمتعددددود 

حدول متوسد   3.33يمكننا القول بأنه توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوس معنويدة أقدل مدن 

ل الدراسدددة تعدددود طدددراف ذات المصدددلحة علدددى القدددرارات الماليدددة للمسسسدددات المحدددأراء أفدددراد العيندددة لتدددأرير الأ 

وهددو أكبددر مددن متوسدد   0.641إذا أن قيمددة متوسدد  إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة وقدددر بددد  .لمتغيددر الجددشس

توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة وعليددده نقبدددل الفرضدددية البديلدددة القائلدددة بأنددده . 0.163إجابدددات الدددذكور المقددددر بدددد 

لمسسسددددات المحددددل الدِراسددددة تعددددود لنددددوع إحصددددائية لتددددأرير الأطددددراف ذات المصددددلحة علددددى القددددرارات الماليددددة با

   .ض الفرضية الصفريةفر ، ونالجشس

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا

لا توجددددد فروقددددات ذات دلالددددة إحصددددائية لتددددأرير الأطددددراف ذات المصددددلحة  :H0الفرضىىىىية العدميىىىىة  -

 تغير العمرعلى القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود لم

توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة علدددى : H1لبديلىىىة الفرضىىىية ا -

 تغير العمرالقرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود لم

 :تيمبينة في الجدول الآ في عملية الاختبار والنتائج المتوصل إليها ANOVAتم استعمال 

 ؤين المتويرات تعود للعمرنتائ  اختبار فرضية الفرو  (: 11)الجدول رقم 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F SIG 

 العمر

 1.167 0 1.147 بين المجموعات
3.714 3.333 

 3.068 403 33.830 داخل المجموعات

    400 33.461 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر
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إلدددى وجدددود فددروق ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف  ،(10)النتدددائج المبيندددة فدددي الجدددول رقدددم  تشددير 

وهذا ما أربوتده قيمدة . ذات المصلحة على القرارات المالية بالمسسسات المحل الدراسة تعود للفئة العمرية

F  وعليدده  3.33تمددد وهددو أقددل مددن المسددتوس المع 3.333بمسددتوس دلالددة إحصددائية مقدددر بددد 3.417التددي بلغددت

توجددد فروقددات ذات دلالددة إحصددائية لتددأرير الأطددراف ذات المصددلحة علددى القددرارات نقبدل الفرضددية البديلددة 

 .الفرضية العدمية ونرفض.المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود لمتغير العمر

دول التددالي للمقارنددات البعديددة والجدد Schefféولمعرفددة لمددن تعددود هددذه الفددروق تددم اسددتخدام اختبددار 

 .يوضة النتائج المتوصل إليها

توير العمر إججاؤات أفراد لمللمقارنات البعدية  Schefféاختبار  نتائ  (:11)الجدول رقم 

 العينة

 النموذج
 (I)الفئات العمرية

 
 (J)الفئات العمرية 

الفر  في 

 المتوس ات

 م توى الدلالة

SIG 

تأثير الأطراف 

ذات 

المصلحة عل  

القرارات 

 ليةالما

 سنة 11أقل من 

 3.413 3.018- سنة 07إلى  03من 

 3.334 3.843- سنة 17إلى  13من 

 3.310 33410- سنة فأكير 33

 12سنة إل   11من 

 سنة

 3.483 3.167- سنة 17إلى  13من 

 3.134 3.148- سنة فأكير 33

 3.784 3.414- سنة فأكير 33 سنة 12إل   11من 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  حثالباإعداد : المصدر

الدراسدددة بالشسدددبة لمتغيدددر  د عيندددةفدددراأأن مصددددر الفدددروق حدددول إجابدددات Schefféتظهدددر نتدددائج اختبدددار 

على القرارات المالية لدس المسسسدات المحدل الدراسدة هعدود بدين الفئدة  المصلحةذات الأطراف العمر لتأرير 

راجددع إلددى مسددتوس المعنويددة  ، وهددذا]سددنة فددأكير 33]و [سددنة 17إلددى  13مددن ]و [سددنة 03أقددل مددن ]العمريددة 

كمدددا بلدددر  ،3.33علدددى التدددوالي وهدددو أقدددل مدددن المسدددتوس المعتمدددد  3.310و 3.334المتحصدددل عليددده والدددذي بلدددر 

ومندددده تعددددود الفددددروق  حصددددائية . (0الملحددددق رقددددم ) علددددى الترتيددددب 0.740و 0.618لهمددددا المتوسدددد  الحسددددابي 

 .سنة 33أكير من ة الفئة العمرية لإجابات أفراد عينة الدراسة لصال
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا

لا توجددددد فروقددددات ذات دلالددددة إحصددددائية لتددددأرير الأطددددراف ذات المصددددلحة  :H0الفرضىىىىية العدميىىىىة  -

 للمسهل العلميعلى القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود 

ة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة علدددى توجدددد فروقدددات ذات دلالددد: H1الفرضىىىية البديلىىىة  -

 للمسهل العلميالقرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود 

 نتائ  اختبار فرضية الفرو  ؤين المتويرات تعود لمتوير الماهل العلمي: (11)الجدول رقم 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F SIG 

لماهل ا

 العلمي

 1.064 0 4.411 بين المجموعات
8.113 3.437 

 3.04 403 16.306 داخل المجموعات

 - - - 400 33.461 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

و ددددي أكبددددر مددددن مسددددتوس  3.437بلغددددت ( Sig)القيمددددة الاحتماليددددة  أن( 13)نلاحددددذ مددددن الجدددددول رقددددم 

: وبالتدالي ندرفض الفرضدية البديلدة ونقبدل الفرضدية العدميدة القائلدة بأنده. 3.33المعتمد والمقددر بدد المعنوية 

لدددى القدددرارات الماليدددة بالمسسسدددات لا توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة ع

 .حول متوسطات أراء أفراد عينة الدراسة محل الدِراسة تعود للمسهل العلمي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا

لا توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة علدددى  :H0الفرضىىىية العدميىىىة -

 لرتبة الوظيفيةالقرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود ل

ة علدددى توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلح: H1الفرضىىىية البديلىىىة  -

 للرتبة الوظيفية القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود

 نتائ  اختبار فرضية الفرو  ؤين المتويرات تعود للرتبة الوظيفية(:12)الجدول رقم 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F SIG 
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الرتبة 

 الوظيفة

 3.448 0 1.417 بين المجموعات
4.438 3.413 

 3.136 403 30.300 داخل المجموعات

 - - - 400 33.461 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

لتددددددأرير الأطددددددراف ذات ج اختبددددددار الفرضددددددية الرابعددددددة أندددددده لا توجددددددد فددددددروق دالددددددة إحصددددددائية ئتظهدددددر نتددددددا

بمسدتوس معنويدة  F 4.438بلغدت قيمدة تبدة الوظيفيدة إذ المصلحة على القرارات المالية تعود لمتغير الر 

وعليدده فرندده يددتم قبددول  3.33المعنويددة المعتمددد والمقدددر بددد  سددتوس ممددن أكبددر  و وبالتددالي فهدد، 3.413قدددر بددد 

إحصدددائية لتدددأرير أي انددده لا توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة ية العدميدددة ورفدددض الفرضدددية البديلدددة، الفرضددد

 محل الدِراسة تعود للرتبة الوظيفية رات المالية بالمسسساتالأطراف ذات المصلحة على القرا

 اختبار الفرضية الفرعية الخام ة: خام ا

لا توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأطدددراف ذات المصدددلحة علدددى  :H0الفرضىىىية العدميىىىة -

 .قدميةالأ لسنوات القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود

توجدددددد فروقدددددات ذات دلالدددددة إحصدددددائية لتدددددأرير الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علدددددى : H1ديلىىىىىة الفرضىىىىىية الب -

 .قدميةسنوات الألالقرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود 

 :التالينتائج اختبار الفرضية نظهرها في الجدول 

 ةنتائ  اختبار فرضية الفرو  ؤين المتويرات تعود ل نوات الأقدمي(: 11)الجدول رقم 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F SIG 

 الأقدمية

 3.644 0 4.433 بين المجموعات
1.434 3.330 

 3.136 403 30.114 داخل المجموعات

 - - - 400 33.461 المجموع

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

لتأرير الأطراف ذات المصدلحة  إحصائيارضية الخامسة أنه توجد فروق دالة تظهر نتائج اختبار الف

 3.330بمستوس معنوية قدر بدد  F1.434على القرارات المالية تعود لمتغير الأقدمية، حيث بلغت قيمة 
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ومنددده نقبدددل الفرضدددية البديلدددة التدددي  .3.33المعنويدددة المعتمدددد والمقددددر بدددد  سدددتوس ممدددن  قدددلأوبالتدددالي فهدددو 

 .نه توجد فروق تعود لمتغير الأقدمية، ونرفض الفرضية الصفريةتقول بأ

للمقارندددات البعديدددة بدددين  Schefféولمعرفدددة لمدددن تعدددود هدددذه الفدددروق فدددي المتوسدددطات اسدددتخدم اختبدددار 

 ويظهر الجدول الآتي النتائج المتوصل إليها. لمتغير الأقدميةالمتوسطات الحسابية ل

 قارنات البعدية ؤين المتوس ات الح اؤية لمتوير للم Schefféاختبار (: 19)الجدول رقم 

 الأقدمية

 النموذج
 (I)للماهل العلمي

 
 (J)الماهل العلمي 

الفر  في 

 المتوس ات

 م توى الدلالة

SIG 

تأثير الأطراف 

ذات المصلحة 

 عل 

 القرارات المالية

 3أقل من 

 سنوات

 

 43إلى  3من 

 سنوات
-3.147 3.340 

 3.334 3.171- سنوات 43أكير من 

 43إلى  3من 

 سنوات
 3.614 3.340- سنوات 43أكير من 

 Spss. V26عتمادا على مخرجاتاِ  الباحثإعداد : المصدر

تبعدددا للنتدددائج المتحصدددل عليهدددا فدددي الجددددول أعدددلاه يتعدددة أن الفدددروق فدددي المتوسدددطات الحسدددابية دالدددة 

لمتوسددددطات ا للفددددرق بددددين ةإذ كانددددت قدددديم المعنويددددسددددنوات،  3عنددددد سددددنوات الأقدميددددة أقددددل مددددن إحصددددائيا، 

إلددى 3سددنوات وَمددن  3أقددل مددن )علددى التددوالي بددين  3.334و 3.340المعتمددد وبلغددت  3.33مددن  أقددلالحسددابية 

 .(سنوات 43سنوات وَأكير من  3أقل من )، وكذلك بين (سنوات 43

بينمدددا كدددان مسدددتوس (0الملحدددق )علدددى التدددوالي 0.416وَ  0.833وكدددان المتوسددد  الحسدددابي لهدددا مسددداويا لدددد 

وعليددددده تعدددددود الفدددددروق فدددددي ، 3.33أكبدددددر مدددددن  (سدددددنوات 43سدددددنوات وَأكيدددددر مدددددن  43إلدددددى  3مدددددن )المعنويدددددة بدددددين 

 .سنوات وهذا لأن لها أكبر متوس  حسابي 43أكير من المتوسطات الحسابية لصالة سنوات الخبرة 
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 مناقشة النتائ : الم لب الثالث

النتدائج المدراد بلوغهدا، تليهدا المرحلدة ال انيدة والوصدول إلدى . بعد الانتهاء مدن عمليدة اختبدار الفرضديات

ددل إليدده و ددي مناقشددة هددذه النتددائج والعمددل علددى تحليلهددا مددع التركيدد  علددى أهددم النقدداط  .طبقددا لمددا تددم التوص 

، الهامددة التددي ظهددرت أو تددم  شددارة إليهددا فددي عمليددة تحليددل أبعدداد الدراسددة وذلددك فددي ظددل إشدد الية الدراسددة

الضدوء إلدى مددس توافدق نتدائج الدراسدة التدي بدين أيددينا أو تعارضدها مدع الدراسدات  إلقاءبالإضافة إلى ذلك 

 .السابقة التي تم عرضها في المقدمة

 فرضية الم توى مناقشة نتائ  : الفرع الأول 

اهتمام المسسسدات  بأن مستوس  المتعلقة بفرضية المستوس،ت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية نأبا

حسددابي قدددر بددد وذلددك بمتوسدد   كبيددر ذات المصددلحة وتددوافر القددرارات الماليددة بهددا  المحددل الدراسددة بددالأطراف

، وهددددددذا مددددددا يسكددددددد أن للقددددددرارات الماليددددددة0.361قدددددددر بدددددددذات المصددددددلحة، ومتوسدددددد  حسددددددابي  ل طددددددراف0.374

المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة لدددضها اهتمددام كبيددر بجميددع الأطددراف وهددذا بغيددة تحقيددق أهدددافها والعمددل 

ارية، فبت دددارفهم يدددتم صدددياغة القدددرارات الم لدددى واختيدددار أفضدددل البددددائل المتاحدددة فدددي الأسدددواق، علدددى الاسدددتمر 

وبالتددالي الوصددول إلددى التمويددل المطلددو  لهددا، وبتحقيددق التوافددق والان ددجام بددين الأطددراف وبالتددالي تحقيددق 

 .مراريةاسو مارات وتمويلها يتم الوصول إلى أرباح كبيرة تحقق هدفهم وهو تعظيم الربح والاست

 فرضيات التأثيرنتائ  مناقشة  :الفرع الثاني

  الفرضية الرئي ية: أولا

 المصدددلحة الدددداخليينذات ل طدددراف ر كبيددد تدددأرير  اختبدددار الفرضدددية الرئيسدددية أنددده يوجددددأظهدددرت نتدددائج 

 علددى القددرارات الماليددة بالمسسسددات المحددل( الزبددائن والمنافسددين)الأطددراف الخددارجيين و( المسدداهمين، العمددال)

 .الدراسة

لددددددددضها التددددددد ام بمبدددددددادك المسدددددددسولية  هدددددددذه المسسسددددددداتأنددددددده هدددددددذه النويجدددددددة المتوصدددددددل إليهدددددددا تشدددددددير إلدددددددى 

مبددادك الحوكمددة التددي تعتمددد علددى  إتبدداعأن  كمددا المسدداءلةة علددى ممددا يجعلهددا قددادر الاجتماعيددة، والحوكمددة 

ارات متوازندددة تضدددمن فدددي اتخددداذ قدددر جميدددع الأطدددراف فدددي صدددنع القدددرارات الماليدددة سيسددداهم هدددذا الأمدددر  إشدددراك

علدى أنده توجدد جدابي يددل يجميع حقوقهم وبالتالي تحقيدق الاسدتدامة للمسسسدات، كمدا أن هدذا التدأرير   

كمدددا أن  ،لتقليدددل تضدددار  المصدددالة داخدددل المسسسدددات المحدددل الدراسدددة هدددذه المسسسددداتآليدددات تعمدددل عليهدددا 
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قدادرة ديناميكيدة وبالتدالي تصدبح ئدة القدادرة علدى مواجهدة البية جيددبيئدة تنظيميدة ورقافدة تخلق الحوكمة 

 .أم المجتمع العامةة المسسسات على صور أمور إيجابية تنعكس  سبق ذكره من ماكل . على معها

مددا تددم التطددرق إليدده فددي الجانددب النظددري مددن خددلال العلاقددة  تتماشدد ى هددذه النتددائج المتوصددل إليهددا مددع

 ; ValérieBallereau:كددددددل مددددددن دراسددددددة إلددددددى بالإضددددددافةاف ذات المصددددددلحة والقددددددرارات الماليددددددة طددددددر بددددددين الأ 

 علددى التددأرير الكبيددر الددذي يتركدده الأطددراف ذات المصددلحة علددى تسكدددان اللتااا AssiyaChawki ; 2020و  2012

رة والمتوسددطة والتددي أظهددرت تددأرير إيجددابي وقددوي وذو دلالددة غيالمسسسددات الصدد لدددس  سددتراتيجيةالقددرارات 

الدددددذي تلعبددددده هدددددذه المسسسدددددات علدددددى الصدددددعيدين الاقتصدددددادي  إلدددددى جاندددددب الددددددور المحدددددوري .إحصدددددائية لددددده

والاجتماعي من خلال خلق اليدروة والتوزيدع العدادل لهدا، وامتصدا  معددلات البطالدة الرائجدة فدي أوسداط 

 . أفراد المجتمع

فدي بلدو  أهددافها يكمدن فدي نوعيدة  سدواء كبيدرة، متوسدطة، صدغيرة أو مصدغرة إن نجاح أي مسسسة

 .الفاعلة دون است،ناء ذلك بمشاركة جميع الأطرافيكمن و ، تتخذها وجودة القرارات التي

 مناقشة نتائ  الفرضيات الفرعية: ثانيا

 مناقشة نتائ  الفرضية الفرعية الأول  -0

ية الفرعيددددددة الأولددددددى والتددددددي تددددددم قبولهددددددا والمتعلقددددددة بالتددددددأرير الكبيددددددر انطلاقددددددا مددددددن نتددددددائج اختبددددددار الفرضدددددد

 .سسسات المحل الدراسةساهمين على القرارات المالية بالملل

مددن أهددم الأطددراف الددذين يددسررون  نيلمسدداهمإلددى أن ا الأولددى وعليدده تشددير النتددائج المتعلقددة بالفرضددية

وهدددددذا لأن أهدددددداف المسسسدددددة مرتبطدددددة بأهدددددداف علدددددى القدددددرارات الماليدددددة للمسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة 

فاهتمام الأطراف ذات المصلحة ب دل . كوتتأرر بقراراتهم وذلك راجع لامتلاكهم السلطة في ذل، المساهمين

تدوفير مصدادر والعمدل ما يدور داخل المسسسة ما هو إلا حر  منهم على تحقيق أهددافهم، والاسدتمرارية 

ن وجهدددة نظددددر العينددددة خفدددض الت دددداليف الماليدددة م ددددل التمويدددل الددددذاتي فمدددن مددددمدددن خددددلال التمويدددل اللازمددددة 

ن خدلال الاطدلاع علدى القدرارات وخاصدة منهدا المهمدة التدي ن أن للمساهمين مشاركة فعالدة مدالمستهدفة يوبي

المسداءلة والشدفافية وهدذا مدا  تتضدمنمن شأنيها التأرير على مصالحهم والمسسسة، كما أن هذه المشاركة 

كدل هدذه المعلومدات والالت امدات مدن شدأىها التدأرير علدى . المسداهمين دارة و سيساهم فدي ال قدة بدين مجلدس 

 . ات المحل الدراسة أمام الرأي العامسمعة وصورة المسسس
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تبدين أن المتوسد  الحسدابي لبعدد المسداهمين  التي(11)رقم الجدول نتائج النويجة تتوافق مع هذه 

داخددل المسسسددات هددذا مددن ناحيددة،  قددرارات الماليددةالعلددى مرتفددع مددا يسكددد علددى أهميددتهم وتددأريرهم  يجددابي 

التددددددي تسكددددددد علددددددى دور  2102  ة محلىىىىىىب فىىىىىىائ   سددددددة كددددددل مددددددندراومددددددن الناحيددددددة الأخددددددرس تتوافددددددق النتددددددائج مددددددع 

وبالتددددالي يحقددددق   سددددتراتيجيةالمسدددداهمين فددددي صددددياغة إسددددتراتيجية المسسسددددة التددددي تضددددم القددددرارات الماليددددة 

فريىىىدمان  ، كمدددا تتماشددد ى مدددع دراسدددة .للمسسسدددات توافدددق وتدددوازن بدددين جميدددع الأطدددراف الأخدددرس  المسددداهمون 

الهددف الوحيدد للمسسسدات القائمدة فدي عدالم الأعمدال هدو تعظديم الذي يسكد من خلال مقاله بدأن  0211

رباح وزِ 
َ
فدي شدقها الأول  IbadUllah ; 2024بينمدا تتعدارض دراسدونا مدع دراسدة .المساهمين فيها ةيادة ررو الأ

من خلال التأرير السلبي بين الأطراف ذات المصلحة وحقوق الملكيدة إذ أن تددخل الأطدراف ذات المصدلحة 

يدددسدي إلدددى زيدددادة الضدددغوط وبالتدددالي اتخددداذ قدددرارات ماليدددة تدددسرر سدددلبا علدددى عوائدددد المسددداهمين  (المسددداهمون )

بينمددا تتوافددق معهددا مددن خددلال تددأرير الاهتمددام بددالأطراف ذات المصددلحة علددى الأداء المددالي للمسسسددات وذلددك 

طددراف ذات إذ هسدداهم هددذا الاهتمددام مددن طددرف الأ . بوجددود علاقددة إيجابيددة بيددنهم وبددين العائددد علددى الأصددول 

 .كفاءة استخدام تلك الأصول وبالتالي تسدي إلى تحسين القرارات المالية بها في زيادةالمصلحة 

 مناقشة نتائ  الفرضية الفرعية الثانية -2

علددددى القددددرارات  للعمددددال بالتددددأرير الكبيدددروالمتعلقددددة   انيددددةنتددددائج اختبددددار الفرضددددية الفرعيدددة الل اسدددونادا

 .سةالمالية بالمسسسات المحل الدرا

علدى القدرارات الماليدة وهدذا مدا فسدره معامدل الانحددار  كبيدر  إذ تشير نتدائج الفرضدية أن للعمدال تدأرير 

B  عمالهداإذ تفسر هذه النويجدة المتوصدل إليهدا إلدى أن إدارة المسسسدات المحدل الدراسدة تعمدل علدى تمكدين 

ممدا يولددد لدددضهم ال قددة . قددبلهم والرفدع مددن قدددراتهم حتدى يددتم الددتحكم الجيدد فددي جددودة القددرارات الماليدة مددن

فدددي . ومنددده زيدددادة الأداء العدددام للمسسسدددة هدددسلاء العمدددال يسديدددهالددددور الهدددام الدددذي  والتأكيدددد علدددىفدددي الدددنفس 

فتدددوفير . المقابددل إدارة المسسسدددة هسددتوجب عليهدددا الأخددذ باحتياجددداتهم والعمددل علدددى توفيرهددا لبلدددو  أهدددافهم

الي تقليددددل الت ددداليف الناتجددددة عدددن الوشددددغيل وكدددذلك تقليددددل الظدددروف المناسدددبة سدددديعزز مدددن إنتاجيهددددا وبالتددد

معدلات دوران العمال الذي ضهدد استقرار المسسسات ماليا كل هذه المسشرات سوساهم فدي الوصدول إلدى 

 .لها  ستراتيجيةالأهداف 

 مناقشة نتائ  الفرضية الفرعية الثالثة -1
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علدى  للزبدائن بالتدأرير الكبيدروالمتعلقدة  بولهداقوالتدي تدم   ال دةنتائج اختبار الفرضية الفرعية الل طبقا

 .القرارات المالية بالمسسسات المحل الدراسة

(. الاسدو مار، التمويدل، توزيدع الأربداح)للزبدائن علدى القدرارات الماليدة الد لا   كبيدر تبين أن هناك تدأرير 

بدين  رضدا علدى وجدوددل لهدم فدي توجيده السياسدة الماليدة بالمسسسدات وهدذا مدا يدي رئيسد دورا وبالتالي هناك 

المسسسة وزبائنها مما يخلق ولاء من طرفهم اتجاه المنتوجات والخدمات التي تقددمها، إلدى جاندب أن هدذا 

يدددل علددى المسسسددات تسددتجيب لاحتياجدداتهم ورغبدداتهم وبالتددالي تعمددل علددى اتخدداذ قددرارات  يالتددأرير  يجدداب

عكس علددى سددمعة المسسسددات ويعددزز مددن قيمتهددا ماليددة م لددى لتحسددين المنتجددات أو تطويرهددا، كددل هددذا سددين

هدذا مدا يمكدن تسدميته . السوقية وعليه الحصول على فر  تمويلية أو حتى شراكة مدع مسسسدات أخدرس 

 .بردارة العلاقة مع الزبون 

 

 مناقشة نتائ  الفرضية الفرعية الرابعة -1

علدى القدرارات  للمنافسدين يدربالتدأرير الكبوالمتعلقدة  رابعدةنتائج اختبار الفرضية الفرعيدة ال بناء على

 .المالية بالمسسسات المحل الدراسة

للمنافسدددددين علددددددى القددددددرارات الماليددددددة  كبيددددددر أربودددددت نتددددددائج اختبددددددار الفرضدددددية الرابعددددددة بددددددأن هنددددداك تددددددأرير 

ربددداح) علدددى وجدددود فدددي المسسسدددات المحدددل الدراسدددة وعليددده يفسدددر هدددذا التدددأرير ( التمويدددل، الاسدددو مار، توزيدددع الأ 

لسوق التي تشش  فيه هذه المسسسات، ولها وزن كبير فدي عمليدة تطدوير الاسدتراتيجيات منافسة قوية في ا

إذ أن وجددددود المنافسددددين لهددددا سدددديدفع بهددددا إلددددى تحسددددين وتطددددوير . الماليددددة وبالتددددالي ت ددددون أكيددددر ابت ددددارا وكفدددداءة

تضدمين منتجاتها وحتى جدودة هدذه المنتجدات وكدذلك الخددمات وهدذا سدعيا منهدا للبقداء فدي المنافسدة ومنده 

نحددددو قسددددم البحددددث والتطددددوير، كمددددا أن وجددددود المنافسددددين يلددددزم المسسسددددة الرفددددع مددددن قيمددددة  مي انيددددة موجدددده

علدددى تسدددويق مدددا تشتجددده وكدددذلك بالشسدددبة لعلامتهدددا التجاريدددة وبالتدددالي تدددنعكس هدددذه  جدددراءات علدددى   نفددداق

هسداهم فدي اتخداذ المسسسدات إلدى جاندب ذلدك هدذا التدأرير قدد . القرارات المالية بضرورة توفير مي انيدة لدذلك

كدددددل هدددددذه الأمدددددور تجعدددددل منهدددددا قدددددادرة علدددددى . هدددددسلاء المنافسدددددين لمواجهدددددةقدددددرارات ماليدددددة تمويليدددددة واسدددددو مارية 

 .التخطي  الاستراتيجي ومنه معرفة نقاط الضعف والقوة في البيئة

ية الفرو ناقشة نتائ  م   :الفرع الثالث  فرض 
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هندددددداك فروقددددددات فددددددي بعددددددض المتغيددددددرات الشخصددددددية  أبانددددددت النتددددددائج المتعلقددددددة بفرضددددددية الفددددددروق أن

والوظيفيددددددددة حددددددددول إجابددددددددات أفددددددددراد العينددددددددة حددددددددول تددددددددأرير الأطددددددددراف ذات المصددددددددلحة علددددددددى القددددددددرارات الماليددددددددة 

 :وعليه تفسر هذه النتائج على النحو التالي. بالمسسسات محل الدراسة

ة حىىىول تىىىأثير الأطىىىراف العينىىى فىىىرادالأ هنىىىاك فىىىرو  ؤىىىين متوسىىى ات إجاؤىىىات أباندددت النتدددائج علدددى أنددده :أولا

وكاندددت هدددذ   تعووولد ليت يووور ال ووو  ذات المصىىلحة علىىى  القىىرارات الماليىىىة ؤالماس ىىىات المحىىل الدراسىىىة 
ويمكدن تفسدير هدذه النويجدة إلدى ، 0.641الفروق دالة صحصائيا لصالح فئة الإناث بمتوسط حسابي قدر بدد 

ندا  يمكدن أن يتخدذن القدرارات بعدد حل الدراسة، كما أن   السائدة بالمسسسات م ال قافة التنظيمية

وبالتدددالي ي دددون هنددداك تدددأرير علدددى كيفيدددة الاسدددتجابة . والعمدددل علدددى ت نيهدددامسدددسولين الاسوشدددارات مدددن عددددة 

 .ل طراف ذات المصلحة والقرارات المالية

هنىىاك فىىرو  ؤىىين متوسىى ات إجاؤىىات الأفىىراد العينىىة حىىول تىىأثير الأطىىراف ذات بيشددت النتددائج بددأن :ثانيىىا

ولصددالة الفئددة العمريددة  تعوولد ليت يوور العيوورمحىىل الدراسىىة لىى  القىىرارات الماليىىة ؤالماس ىىات ع المصىلحة

علددددى صددددناعة  كلمددددا زادت قدددددرتهماد فددددر سددددنة وتشددددير هددددذه النويجددددة إلددددى أندددده كمددددا زاد عمددددر الأ  33الأكيددددر مددددن 

المصلحة وهدذا تأريرا على مختلف الأطراف ذات  وبالتالي ي ون لهمالقرارات بالمسسسات التي هعملون بها، 

كمدا أىهدم بالشسدبة  راجع إلى مستوس الخبرة والمعارف الذي اكوسدبوها مدن خدلال مراحدل مسديرتهم المهنيدة،

 .مصدرا للمعرفة ولذلك وجب التقر  منهم والاستفادة من معارفهمللفئات الأخرس 

أثير الأطىىراف فىىرو  ؤىىين متوسىى ات إجاؤىىات الأفىىراد العينىىة حىىول تىىلا تل وود أظهددرت النتددائن بأندد  :ثالثووا

إذ بلددر ، تعوولد ليت يوور اليالوول الع يوو ذات المصىىلحة علىى  القىىرارات الماليىىة ؤالماس ىىات المحىىل الدراسىىة 

ونفسدددددر هدددددذه النويجدددددة إلدددددى ال قافدددددة التنظيميدددددة . وهدددددو أكبدددددر مدددددن المسدددددتوس المعتمدددددد 3.437المعنويدددددة مسدددددتوس 

لميدددة وبالتدددالي الجميدددع يكوسدددب السدددائدة بهدددذه المسسسدددات التدددي تددددعم الجميدددع علدددى اخدددتلاف مدددسهلاتهم الع

ضددافة إلددى ذلددك يمكددن أن ت ددون هددذه المسسسددات تعتمددد أكيددر علددى مددن بعضددهم البعض،إ الخبددرة والمعرفددة

الخبددرة العمليددة والتددي تعددد مهمددة فددي بعددض الحددالات أكيددر مددن الخبددرة العلميددة لأىهددا تكسددب الفددرد المهددارة فددي 

 .التجكم في العمل

ؤىىين متوسىى ات إجاؤىىات الأفىىراد العينىىة حىىول تىىأثير الأطىىراف  جىىد فىىرو لا تو :هالنتددائج بأنددتوصددلت :رابعىىا

 تعلد ليت ير الرتبة اللظيفيةذات المصلحة عل  القرارات المالية ؤالماس ات المحل الدراسة 
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الوشدابه فدي المسدسولية الوظيفيدة إذ نجدد فدي بعدض  ويفسر عدم وجود فروقات بدين المتوسدطات إلدى

ظيفيددة، كمددا أن مسدداهمة العمددل الوشدداركي مددن خددلال ال قافددة التنظيميددة المسسسددات تقددار  فددي الرتددب الو 

وأسدددلو  القيدددادة المتبدددع يجعدددل مدددن الجميدددع لددده تدددأرير علدددى الأطدددراف ذات المصدددلحة والقدددرارات الماليدددة بهدددذه 

تلددك المتغيددرات التددي متغيددرات أخددرس أكيددر تددأريرا مددن الرتبددة الوظيفيددة علددى المسسسات،بالإضددافة إلددى وجددود 

 .ندرسها

فىىرو  ؤىىين متوسىى ات إجاؤىىات الأفىىراد العينىىة حىىول تىىأثير الأطىىراف تل وود توصددلت النتددائن بأندد  :خايسووا

وهدذا مدا أظهرتده  تعلد ليت ير الأقدييوةذات المصلحة عل  القرارات المالية ؤالماس ات المحىل الدراسىة 

ة لمتغيددر الأقدميددة وتفسددر نويجددة وجددود الفروقددات فددي المتوسددطات الحسددابي. 3.330مسددتوس المعنويددة البددالر 

بددددالتراكم  بددددالخبرة والمهددددارة وبالتددددالي لدددددضهم مددددا هعددددرف يتمتعددددون  ك يددددرةد ذوي سددددنوات أقدميددددة راالأفددددإلددددى أن 

، كمدددا أىهدددم خدددلال سدددنوات ةحت المصدددلوبمعدددارف ضدددمنية هامدددة تجعلهدددم ذوي معرفدددة بدددالأطراف ذا المعرفدددي

التنظيمي الأحدادي والمدزدوج، بالإضدافة  عملهم مرت عليهم مختلف الظروف وبالتالي اكوسبوا مي ة التعلم

فسنوات الأقدمية تبندي . إلى أىهم من الممكن أن ي ون دورهم ذو صلة مباشرة مع الأطراف ذات المصلحة

 .علاقات مع هذه الأطراف وتتأرر بهم وبلرائهم

طدددراف لا توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية لتدددأرير الأ : الفرضدددية الصدددفرية القائلدددة نقبدددلوعلدددى العمدددوم 

رتبة الوظيفيدة والمسهدل ذات المصلحة على القرارات المالية بالمسسسات المحل الدِراسة تعود للمتغيرات ال

 .العلمي ما عدا الجشس والعمر والأقدمية
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 :الثالث خلاصة الفصل

اتخدددددداذ  فددددددي لمعلومدددددداتالمعتمدددددددة علددددددى االصددددددغيرة والمتوسددددددطة مددددددن أهددددددم المسسسددددددات المسسسددددددات تعدددددد 

وفدددددي ظدددددل سياسدددددة الاقتصددددداد المفتدددددوح والاقتصددددداد المبندددددي علدددددى المعرفدددددة . ردددددةالقدددددرارات الماليدددددة بأنواعهدددددا ال لا

 .من ركائز الاقتصاد الوطني من خلال المساهمة في نموه وتطويره ركي ة المسسساتهذه أصبحت 

والخارجيدددة  ةالداخليددد المصدددلحة سدددلطت الدراسدددة التطبيقيدددة هددددفها علدددى تدددأرير الأطدددراف ذاتوعليددده 

المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة  وبتطبيددق ذلددك علددى مجموعددة مددنعلددى القددرارات الماليددة  بهددذه المسسسددات

أن هنداك مدن خدلال النتدائج المتوصدل إليهدا ، تبدين لندا الششطة على مسدتوس ولايدة عنابدة بالشدرق الجزائدري 

علدى القدرارات ( ل، الزبدائن، المنافسدون المسداهمون، العمدا)الأطدراف  هلهدذجليا واضة المعدالم كبيرا و تأريرا 

وفدددددي المقابدددددل أربودددددت النتدددددائج مدددددن خدددددلال تحليدددددل محددددداور الاسدددددت يان علدددددى العيندددددة . لماليدددددة لهدددددذه المسسسدددددات

المصدددلحة  الأطدددراف ذاتمدددن لهدددم أولويدددة اهتمدددام أكبدددر ( المسددداهمون )الأطدددراف ذات المصدددلحة المدروسدددة أن 

فروق دالة إحصدائيا  لا توجد أنه التأكد منضافة إلى ذلك تم بالإ  .(عمال، الزبائن، المنافسون لا)خرس الأ 

ذات المصدلحة علدى القدرارات الماليدة بينمدا توجدد  لتدأرير الأطدرافالرتبدة الوظيفيدة والمسهدل العلمدي  لمتغيرات
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وفدددي الأخيدددر تدددم . فدددروق دالدددة إحصدددائيا ل دددل مدددن المتغيدددرات المتم لدددة فدددي الجدددشس العمدددر، وسدددنوات الأقدميدددة

 .ضيات سواء الفرعية أو الرئيسية المش لة للموضوعالفر التأكد من 
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 :الخاتمة

عددددد عدددداملا  إن تددددأرير الأطددددراف ذات المصددددلحة علددددى القددددرارات الماليددددة فددددي المسسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة ه 

حاسددددما فددددي ضددددمان اسددددتدامتها و تشددددكيل اسددددتراتيجياتها الماليددددة،إذ أظهددددرت الدراسددددة أن الأطددددراف ذات المصددددلحة 

نددددت داخليددددة كالعمددددال والمسدددداهمين،أو خارجيددددة م ددددل الزبددددائن والمنافسددددين تلعددددب دورا محوريددددا فددددي صددددنع سددددواءا كا

 واتخاذ قرارات التمويل،الاسو مار وتوزيع الأرباح،

عتبدر           وعليه فان تحليدل تدأرير هدذه الأطدراف علدى القدرارات الماليدة لديس مجدرد ممارسدة إداريدة روتيشيدة،بل ه 

سدتراتيجية التدي تعدزز مدن قددرة المسسسدات و تسداهم فدي خلدق ميد ة تنافسدية مسدتدامة،حيث مدن الاسدو مارات   

أن المسسسات التي تلبي جميع احتياجات الأطراف ذات المصلحة تتوقع تحقيدق نتدائج ماليدة ايجابيدة علدى المددس 

 ..الطويل

 :  النقاط التاليةوبناءا على ذلك فقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج نوجز أهمها في       

 نتائ  الدراسة:أولا

 :تبلورت لدينا العديد من النتائج المستخلصة من هذه الدراسة،ونوجز الأهم منها في النقاط التالية

الأطراف ذات المصلحة ليس مجرد كيانات داخلية وخارجية تسرر على المسسسات،بل  ي عناصدر فاعلدة   -

 الية لهذه المسسسات؛والتوجهات المسهم في تحديد الاستراتيجيات 

قدددددددددمت الدراسددددددددة إطددددددددارا تحليليددددددددا هسدددددددداهم فددددددددي كيفيددددددددة تددددددددأرير الأطددددددددراف ذات المصددددددددلحة علددددددددى القددددددددرارات   -

توسدددطة ويددددعم الماليدددة،وكيف يمكدددن لهدددذا التدددأرير أن هعدددزز كفددداءة الأداء المدددالي للمسسسدددات الصدددغيرة والم

 نموها واستمراريتها؛

،إذ يجدددب علدددى المسسسدددات تحليدددل تدددأرير 4761يمدددان عدددام تسكدددد النتدددائج  مدددا جددداء بددده البددداح ون أم دددال فر  -

جميدع الأطدراف ذات المصدلحة بشدد ل مت امدل بددلا مددن تحليدل كدل طدرف علددى حددس،لان التدأرير المشددترك 

 طراف هو جوهر المي ة التنافسية؛لتوجهات هذه الأ 

بل هعتمد أيضدا لا هعتمد نجاح المسسسات الصغيرة والمتوسطة على كفاءتها الوشغيلية أو المالية فق ، -

علددى مدددس قدددرة هددذه المسسسددات علددى فهددم وإدارة علاقاتهددا المعقدددة مددع الأطددراف ذات المصددلحة وكيفيددة 

 ؛خلق التوازن والذي من شانه تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق النجاح في بيئة ديناميكية
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التدي تعمدل بهدذه  أظهرت الدراسة من خلال تحليل المتغيرات الشخصية والوظيفية أن معظم  طدارات -

المسسسدددددات هدددددم مدددددن صدددددنف الدددددذكور، ومدددددن فئدددددة الشدددددبا ، كمدددددا أىهدددددم يتمتعدددددون بمسدددددتوس علمدددددي جيدددددد، 

بالإضدددددافة إلدددددى سدددددنوات خبدددددرة لا بدددددأس بهدددددا ممدددددا يجعلهدددددم يكوسدددددبون الخبدددددرات العمليدددددة مدددددن الأفدددددراد ذوي 

 الأقدمية الأكبر لصقل مهاراتهم ومعارفهم العلمية أكير؛

الرئيسددددددددة التددددددددي توجدددددددده المسسسددددددددات الصددددددددغيرة والمتوسددددددددطة نحددددددددو النمددددددددو  مدددددددددةالأعالقددددددددرارات الماليددددددددة هددددددددم   -

 ؛قرارات التمويل، الاسو مار وتوزيع الأرباح: تنقسم هذه القرارات إلى رلارة أنواع رئيسية. والاستدامة

قدددرارات التمويدددل تركدددز علدددى اختيدددار أفضدددل المصدددادر الماليدددة المتاحدددة مدددع تقليدددل ت لفدددة رأس المدددال لضدددمان   -

 ؛المسسسةاستدامة 

قدددرارات الاسدددو مار تتعلدددق بتخصددديص المدددوارد فدددي مشددداريع تحقدددق أعلدددى عائدددد ممكدددن، مدددع مراعددداة المخددداطر  -

 ؛المرتبطة بها

سدو مر فدي نمدو    -
 
دوزع علدى المسداهمين مقابدل تلدك التدي ت

 
تهتم قرارات توزيع الأرباح بتحديدد الشسدبة التدي ت

 ؛المسسسة

ات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة بدددددالأطراف ذات المصدددددلحة توصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن مسدددددتوس اهتمدددددام المسسسددددد -

إلددى كدون هددذه المسسسدات تهدددف لتحقيدق التميدد   ةوالقدرارات الماليددة كبيدر، وجدداءت هدذه النويجددة  يجابيد

والاسددددتمرارية مددددن خددددلال العمددددل علددددى صددددياغة القددددرارات الماليددددة الم لددددى لهددددا فددددي ظددددل تزايددددد المنافسددددة بددددين 

 ها؛مختلف المسسسات وعلى اختلاف أحجام

توصددلت الدراسددة أن المسسسدددات الصددغيرة والمتوسدددطة محددل الدراسدددة تددولي أهميدددة كبيددرة ل طدددراف ذات  -

+ الزبدددددددائن)مقارندددددددة بدددددددالأطراف ذات المصدددددددلحة الخدددددددارجيين (العمدددددددال+ المسددددددداهمون )المصدددددددلحة الدددددددداخليين 

 ؛ وهذا ما أظهرته قيم المتوس  الحسابي ل بعاد؛(المنافسون 

أهمية أكبر لقرار الاسدو مار بالمقارندة بدالقرارين الأخدريين المتم لدين فدي قدرار المسسسات محل الدراسة تولي  -

التمويدددل وتوزيدددع الأربددداح ممدددا يبدددين أن هدددذه المسسسدددات تسدددعى لتوسددديع طاقاتهدددا وفدددتح خطدددوط إنتاجيدددة 

 أخرس حسب الخط   ستراتيجية التي تعتمدها؛

،  سدتراتيجيةدرتها علدى تحقيدق أهددافها بشد ل مباشدر علدى مسدتقبل المسسسدة وقدالمالية تسرر القرارات  -

كمدا تتدأرر . حيث تتطلب توازنًا دقيقًدا بدين متطلبدات السدوق، الظدروف الاقتصدادية، المخداطر، والسديولة

التغيدرات : الربحية، الهي دل التمدويلي، وحجدم الشدركة، وعوامدل خارجيدة م دل: بعدة عوامل داخلية م ل

 ؛ةالتكنولوجية والظروف الاقتصادية العام
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 ي نويجة لتفاعل معقد بين الأطراف ذات المصلحة المختلفة، سواء كدانوا  مسسسةالقرارات المالية أي  -

 ؛"الزبائن والمنافسين"، أو خارجيين "المساهمين والعمال"داخليين 

يظهددددر تددددأرير المسدددداهمين بشدددد ل واضددددة فددددي سددددعيهم إلددددى تعظدددديم قيمددددة أسددددهمهم وتحقيددددق الأربدددداح، مددددع تددددأرير  -

 ؛المالية وممارسات الحوكمة و ستراتيجية ل رأس المال وسياسات توزيع الأرباح مباشر على هي

هسدددداهم العمددددال فددددي تحسددددين الكفدددداءة الوشددددغيلية والابت ددددار، حيددددث يددددسدي إشددددراكهم فددددي اتخدددداذ القددددرارات  -

 ؛المالية إلى تعزيز الأداء المالي والرضا الوظيفي والتواصل الداخلي

تحديددددد احتياجددددات السددددوق وتوجيدددده اسددددتراتيجيات الوسددددعير وتطدددددوير  الزبددددائن محددددورًا رئيسدددديًا فدددديهشدددد ل  -

بينمددددددا يلعددددددب . المنتجددددددات، ممددددددا يددددددسرر بشدددددد ل كبيددددددر علددددددى القددددددرارات الماليددددددة المتعلقددددددة بالاسددددددو مار والوسددددددعير

المنافسددددون دورًا فددددي تحديددددد الأسددددعار وتوجيدددده الاسددددو مارات وإدارة المددددوارد، ممددددا يتطلددددب مددددن المسسسددددات 

 ؛م والتكيف مع التغيرات في السوق في هذا السياقمراقبة استراتيجياته

أبانددت الدراسدددة علدددى وجددود تدددأرير إيجدددابي ل طددراف ذات المصدددلحة بأبعادهدددا الأربعددة المنافسدددون، العمدددال،  -

الزبدددائن، المنافسدددون علدددى القدددرارات الماليدددة بأبعادهدددا ال لاردددة قدددرار التمويدددل، قدددرار الاسدددو مار، قدددرار توزيدددع 

 الأرباح؛

ة كدددددذلك إلدددددى أنددددده لا توجدددددد فدددددروق دالدددددة إحصدددددائيا لتدددددأرير الأطدددددراف ذات المصدددددلحة علدددددى خلصدددددت الدراسددددد -

القدرارات الماليددة بالمسسسددات محددل الدراسدة تعددود للمتغيددرات المسهددل العلمدي والرتبددة الوظيفيددة، فددي حددين 

 ؛هناك فروق دالة إحصائية تعود ل ل من متغيرات الجشس، العمر والأقدمية

المتوسدددددطة تحدددددديات كبيدددددرة فدددددي مواجهدددددة مصدددددالة الأطدددددراف ذات المصدددددلحة تواجددددده المسسسدددددات الصدددددغيرة و  -

بسددددد ب طبيعدددددة هياكلهدددددا التنظيميدددددة ال سددددديطة ومجدوديدددددة مواردها،لدددددذلك فتحقيدددددق التدددددوازن بدددددين هدددددذه 

 ؛المصالة سيسدي إلى اتخاذ قرارات مالية فعالة

داء وخلددق ميدد ة برم ددان المسسسددات الصددغيرة والمتوسددطة محددل الدراسددة  تحقيددق مسددتويات أعلددى مددن الأ  -

تنافسدية مددن خددلال مراعدداة تددأرير جميددع الأطددراف ذات المصدلحة بدددلا مددن التركيدد  علددى مصددالة المسدداهمين 

 .فق 

 توصيات الدراسة:ثانيا

التددي تسددتدعي الضددرورة لددذكرها،ولما لا العمددل بهددا مددن ضددا مددن التوصدديات الدراسددة بددين طياتهددا بعحملددت 

 :دراسة،تم لت هذه التوصيات فيما يليقبل المسسسات الصغيرة والمتوسطة محل ال



 الخاتمة

 

176 
 

وتدددوفير المندداخ الملائدددم لتفجيدددر  الاهتمددام أكيدددر بددالموارد ال شدددرية العاملددة بالمسسسدددات الصدددغيرة والمتوسددطة، -

 كفاءتها والابت ارات ما من شأنه تحقيق الاستمرارية لها؛

لدة وخاصدة عمليدة صدنع لكفداءات العامإقامة برامج تدري يدة دوريدة مدن شدأىها الرفدع مدن مسدتوس وأداء ا -

 القرارات المالية بمختلف المسسسات، وذلك للتصدي للمنافسة الخارجية أو مجاراتها؛

همين،لإشددددددراكهم فددددددي اتخدددددداذ تعزيددددددز آليددددددات التواصددددددل مددددددع الأطددددددراف ذات المصددددددلحة  خاصددددددة العمال،المسا -

 القرارات؛

ة والمتوسدطة وبسدب قلدة توسيع منافذ التوزيع أو قنوات تصريف المنتوج لأن بعض المسسسات الصغير  -

 التمويل تخسر م انتها وبالتالي  فلاس ومنه الاضمحلال؛

إعدددادة الهي لدددة التنظيميدددة لهدددذه المسسسدددات التدددي مدددن شدددأىها خلدددق اقتصددداد وطندددي فتدددي، كوىهدددا تسدددتقطب  -

 اليد العاملة من جهة، وبالتالي توفير دخل إضافي خارج قطاع المحروقات؛

سسسدات الصدغيرة والمتوسدطة ممدا يدوفر الك يدر مدن  جدراءات، وبالتدالي تفعيل دور الحوكمة في قطاع الم -

الشددفافية والمسدداءلة أمددام المجتمع؛كمددا يمكددن التعدداون مددع خبددراء فددي الحوكمددة الماليددة لتطددوير سياسددات 

رض ي جميع الأطراف ذات الم
 
 صلحة دون التعحية بأهداف المسسسة؛ت

مدددددن التكنولوجيدددددا م دددددل منصدددددات التمويدددددل الجمددددداعي علدددددى المسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة  الاسدددددتفادة  -

 يل وتقليل الاعتماد على طرف واجد؛لتنويع مصادر التمو 

يجدددب علدددى المسسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة معاملدددة الأطدددراف ذات المصدددلحة كشدددركاء اسدددتراتيجيين عدددن  -

طريددددق التواصددددل الفعددددال وتحقيددددق التددددوازن بددددين مصددددالحهم وذلددددك لتجنددددب الضددددغوظات وتحقيددددق نتددددائج 

 .ايجابية

 آفا  الدراسة الم تقبلية:ثالثا

. ليدددة تدددم التطدددرق إلدددى بعدددض الجزيئدددات ل دددون الموضدددوع واسدددع ويضدددم الك يدددر مدددن المتغيدددراتافددي الدراسدددة الح

وبذلك سعى الباحث في إطدار النتدائج المتوصدل إليهدا والأهدداف المحققدة مدن هدذه الدراسدة طدرح بعدض المواضديع 

 :ترجمة بعض الدراسات أو الاقتراحات المستقبلية على النَحو التالي ويمكن، التي يراها تستحق الدراسة

 أهمية المسسسات الصغيرة والمتوسطة في بناء الاقتصاد المعرفي من خلال تكنولوجيا المعلومات؛ -

 دور المسسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق العدالة الاجتماعية؛ -

 المسسسات الصغيرة والمتوسطة؛ تأرير الأطراف ذات المصلحة الداخليين على ربحية -

دور الأطدددددراف ذات المصدددددلحة فدددددي تحقيدددددق الميددددد ة التنافسدددددية المسدددددتدامة للمسسسدددددات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة؛ -
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 المراجع ؤاللوة العربية: أولا

 الكتب.0

 .عنابة، الجزائر ،دار العلوم للششر والتوزيع ،الاقتصاديةتمويل المنشآت : (1336) ،أحمد بوراس -

 .مصر،  سكندرية، الدار الجامعية ،اتخاذ القرار ؤين العلم والاؤتكار :(1336) ،حمد ماهرأ -

  صدددددار دار التعلدددديم الجددددامعي  ،التمويىىىىل فىىىىي الماس ىىىىة الاقتصىىىىادية :(1341) ،حسددددين يوسددددف يوسددددف -

 . سكندرية، مصر .4ط

م الجدددزراوي  - ، 4ع، طيدددر والتوزك دار صدددفاء للششددد ،الماليىىىة الحديثىىىة الإدارة :(4776) ،حمدددزة الشدددملً وابدددراهك

 .الأردن

المكتدددددددب الجدددددددامعي . للماس ىىىىىىىةال ياسىىىىىىىة الماليىىىىىىىة  إلىىىىىىى مىىىىىىىدخل  :(1341) ،حمددددددزة غربدددددددي، و محمدددددددد بدددددددراق -

 .مصر .4الحديث،ط

 ؛دار الرايددة للششددر والتوزيددع ،أسىىاليب اتخىىاذ القىىرارات الإداريىىة الفعالىىة :(1337) ،سددليم بطددرس جلدددة -

 .، الأردنعمان

  سدكندرية، ، دار الفكدر الجدامعي. الماليىة للماس ىة والإدارةتمويىل ال :(1334) ،عاطف وليد اندراوس -

 .مصر

               للششددددر الددددوراق ،الأعمىىىىال شىىىركات فىىىىي الأعمىىىىال م ىىىىاولية و الإدارة أخلاقيىىىات :(1338) ،نجددددم نجددددم عبدددود -

 .الأردن ،الأولى الطبعة ،والتوزيع

تعريددددب وليددددد : السددددعودية. والأداءصىىىىورة الهويىىىىة وال:تكىىىىوين سىىىىمعة الشىىىىرلة :(1330) ،غراهددددام داولينددددر -

 .،مكتبة العبي انالأولى حادة، الطبعة العربية 

وسددددبل تددددذليلها، المنطقددددة العربيددددة للتنميددددة   داريددددةمعوقددددات اتخدددداذ القددددرار (. 1343. )قمددددر محمددددد بخيددددث -

  . دارية

مسسسددددة  ،اليو التمويىىىىل و التحليىىىىل المىىىى الاسىىىىتثمار اقتصىىىىاديات  :(1336) ،عبددددد الددددرحيم إبددددراهيممحمدددد  -

 .مصر ، سكندرية ،الشبا  الجامعة

الدددددار العالميددددة للششددددر  ،الاتجاهىىىىات الحديثىىىىة فىىىىي الإدارة المدرسىىىىية: (1336) :محمددددد فتحددددي عبددددد الرسددددول  -

 .، مصرالقاهرة ،والتوزيع

 والأدوات الأسىىىىىىىىىاليبالاتجاهىىىىىىىىىات الحديثىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىي التحليىىىىىىىىىل المىىىىىىىىىالي والائتمىىىىىىىىىاني  :(1338) ،محمدددددددددد مطدددددددددر -

 .، الأردن1دار وائل للششر ط ،لعلميةوالاستخدامات ا
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الدددددار الجامعيددددة للطباعددددة  ،مىىىىدخل لتحقيىىىىق الميىىىىزة التناف ىىىىية: نظىىىىم المعلومىىىىات :(1331) ،معددددالي فهمددددي -

 .،  سكندرية، مصروالششر والتوزيع

 الجامعية الأطروحات.2

يىل والاسىتثمار جودة المعلومات المحاسبية ودورها فىي ترشىيد قىرارات التمو  :(1344) ،أمال أولاد قادة -

أطروحددة مقدمددة لنيددل  ،-دراسىىة حالىىة لعينىىة مىىن الماس ىىات الج ائريىىة –فىىي الماس ىىات الاقتصىىادية 

 محاسبة مالية وبنوك، كلية العلوم  قتصادية والتجارية وعلدوم الوسديير : ه، تخصصشهادة الدكتورا

 .الجزائر. حسيبة بن بوعلي الشلف جامعة 

بحدث مقددم لنيدل : تلم ىان. معلومات في تفعيل أداء مجلس الإدارةدور نظم : (1343) ،أونان بومدين -

تسدديير، كليدددة العلدددوم  قتصددادية، التجاريدددة وعلدددوم : تخصدددص كتدددوراه فدددي العلددوم الاقتصدددادية،دشددهادة 

 .، الجزائر جامعة ابو بكر بلقايد الوسيير،

 ىىتدامة فىىي الماس ىىة دور إدارة أصىىحاب المصىىلحة فىىي تفعيىىل أبعىىاد التنميىىة الم ،(1340) ،حمددزة رملددي -

كجدددددزء مدددددن : سىىىىى يف. دراسىىىىىة ميدانيىىىىىة لمجتمىىىىىع صىىىىىيدال لصىىىىىناعة الأدويىىىىىة ؤق ىىىىىن ينة: الاقتصىىىىىادية

، متطلبددددات نيددددل شددددهادة الماجسددددتير فددددي إطددددار مدرسددددة الدددددكتوراه فددددي العلددددوم الاقتصددددادية وعلددددوم الوسدددديير

 .، الجزائر4جامعة فرحات عباس سطيف

ح في حولمىة الشىركات دراسىة حالىة شىرلة الاسىمنت أهمية أصحاب المصال (.1341. )وخديجة بلحم -

 .، الجزائرتلمسان ،جامعة ابوبكر بلقايد رسالة ماجستير، .ب عيدة

 دراسىىىة: الج ائريىىىة الاقتصىىىادية الماس ىىىة فىىىي والبيئىىىة الرسىىىالة ؤىىىين التفاعىىىل (:1341)، قاسدددمي السدددعيد -

 العلددوم كليددة دية،الجزائرالاقتصددا العلددوم فددي دكتددوراه أطروحددة  الأدويىىة صىىناعة ماس ىىات بعىىض حالىىة

 .، الجزائر4سطيف جامعة الوسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية

دراسىة عينىة : فعالية نظرية الوكالىة فىي تف ىير ال ىلوك المىالي للماس ىات(. 1310. )صورية بن عزيزة -

ية، ، أطروحدددة دكتدددوراه فدددي علدددوم الوسددديير ، كليدددة العلدددوم  قتصدددادالج ائىىىر. مىىىن الماس ىىىات الج ائريىىىة

 .، الجزائرعبد الحميد مهري  1جامعة قسنطينة العلوم التجارية وعلوم الوسيير، 

 المصىلحة أصىحاب إدارة فىي الإسىلامية ؤالبنوك الشرعية الرقاؤة هيئات دور  :(1344) ،بادن القادر عبد -

 ر،، كليدددة العلددددوم  قتصددددادية والتجاريدددة وعلددددوم الوسددددييالاقتصددددادية العلددددوم فدددي علددددوم دكتددددوراه أطروحدددة

 .، الجزائرالشلف -بوعلي بن حسيبة جامعة
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 الاقتصىادية الماس ىة إسىتراتيجية صياغة في المصلحة ذات الأطراف دور : (1348-1343. )محلب فايزة -

فدددي  دكتدددوراه، أطروحدددة الج ائىىىر ؤولايىىىة المصىىىنفة الفندقيىىىة الماس ىىىات بعىىىض حالىىىة دراسىىىة -الج ائريىىىة

 ، التجاريدة وعلددوم الوسدديير،الاقتصددادية العلدوم كليددة إدارة أعمددال المسسسدات،: علدوم الوسدديير، تخصدص

 الجزائر 4سطيف عباس فرحات جامعة

 -"اثىىىىىر اسىىىىتخدا  آليىىىىات الحولمىىىىىة فىىىىي تخفىىىىىيض تكىىىىاليف الوكالىىىىىة :(1344) ،مدددداهر أسددددامة ندددددايف شددددبير -

رسالة ماجستير المحاسبة والتمويل كليدة . دراسة ت بيقية عل  الشركات المدرجة في ؤورصة فل  ين

 .، فلسطينبغزة  سلاميةالجامعة  ،ةالتجار 

دراسىىىىىىة مجموعىىىىىىة مىىىىىىن : أثىىىىىىر القىىىىىىرارات الماليىىىىىىة علىىىىىى  الأداء المىىىىىىالي للماس ىىىىىىة  :(1346) ،محمددددددد بوهددددددالي -

،كلية العلدددوم ماليدددة المسسسددات: فدددي علددوم الوسددديير، تخصددص أطروحدددة دكتددوراه  الماس ىىات الج ائريىىة

 .الجزائر ،0الاقتصادية والتجارية وعلوم الوسيير جامعة الجزائر 

دراسىىىىة حالىىىىة : تحليىىىىل قىىىىرارات التمويىىىىل وأثرهىىىىا علىىىى  ربحيىىىىة وقيمىىىىة الماس ىىىىة :(1346. )ن يددددل حركدددداتي -

أطروحدددة دكتدددوراه فدددي . 2101-2111الشىىىركات الصىىىناعية المدرجىىىة فىىىي الأسىىىوا  الماليىىىة العربيىىىة للفتىىىرة 

 فرحددددددات عبدددددداس جامعددددددة: العلددددددوم  قتصددددددادية، كليددددددة العلددددددوم  قتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم الوسدددددديير

 .، الجزائر4سطيف

 المجلات.1

 مجلدة. الأداء على  الرقاؤىة نمىاذج ت ىوير فىي دورهىا و الوكالىة نظريىة :(4774) ،فجداتي العليم عبد إبراهيم -

 . الأول  العدد،   دارية علومال

تقيىىىىيم الأداء المىىىىالي للماس ىىىىة الاقتصىىىىادية فىىىىي اتخىىىىاذ (. 1313) ،أسددددماء بوزاغددددو، و بددددن عددددومر سنوسدددد ي -

مجلدددددة مجددددداميع المعرفدددددة  ،دراسىىىىىة حالىىىىىة لشىىىىىرلة توح،ىىىىىع الكهربىىىىىاء والوىىىىىاح ؤمع ىىىىىكر -رارات الماليىىىىىة القىىىىى

 .، الجزائر 34:عددال 38:المجلد

 ةیىىىىىنظر  وفىىىىىق ةیىىىىىالج ائر  ةیىىىىىالعموم الإدارة لىىىىىدى نيالعىىىىىامل زيىىىىىتحف نظىىىىىا  ةیىىىىىفعال(: 1341)،بدددددوك ير جبدددددار -

 .الجزائر ،4، العدد 4، المجلد ةیوالمال ةیالاقتصاد الدراسات جلة، م للحاجات" MASLOW"ماسلو

الماس ىىىىات الصىىىىويرة والمتوسىىىى ة فىىىىي الج ائىىىىر ؤىىىىين حقيقىىىىة الواقىىىىع القىىىىانوني  :(1311) ،حسدددديبة علمددددي -

 .، الجزائر4، العدد3، المجلدالاقتصادية والمالية ل بحا المجلة الجزائرية  ،وآفا  اقتصادية واعدة
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دور الإدارة الماليىىىىىىىة فىىىىىىىي صىىىىىىىنع  :(1344) ،يدددددددةرضدددددددا زهدددددددواني، فدددددددايزة خيدددددددر الددددددددين وصددددددديف، و سدددددددمير بوعاف -

 ، مجلددددددة العلددددددوم  داريددددددة والماليددددددة ،قىىىىىىرار التمويىىىىىىل قىىىىىىرار الاسىىىىىىتثمار وتوح،ىىىىىىع الأربىىىىىىا : القىىىىىىرارات الماليىىىىىىة

 .الجزائر، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 34،العدد34المجلد

  كاتر للش المالي الأداء ينتح  في المصالح أصحاب إدارة دور (. 1313) ،صفية يخلف،  علي جبور  سايح -

 .، الجزائر34 العدد 31 المجلد الاقتصادية الأبحا  و الدراسات و المنتدس مجلة

 ،الأعمىىىال أصىىىحاب  دراسىىىات فىىىي المصىىىالح أصىىىحاب نظريىىىة طيرألتىىى جىىىادة محاولىىىة: (1334)،العنددد ي  سددعد -

 .الاقتصاد و  دارة كلية بغداد جامعة 16 ، العدد،40 المجلد  دارية و الاقتصادية العلوم مجلة

 الشىركات لحولمىة أساسية لدعامة الأعمال أخلاقيات (.1310) ،تسوري بن بهية و الكريم، عبد سهام -

 المجلدد ،الدراسدات و البحدو  و التنميدة و  دارة مجلدة .-الج ائىر فىي الماس ات حولمة ميثا  دراسة –

 .الجزائر ، 34العدد ،41

  دارة دوريدددددة ، مجلدددددةالفل ىىىىىفية وأبعادهىىىىىا المصىىىىىالح أصىىىىىحاب يىىىىىةنظر  :(1338) ،تركدددددي بكدددددر الأميدددددر عبدددددد -

 . 18 المجلد ،31 العدد ،العامة

العوامىىىىل والتحيىىىىزات ال ىىىىلولية  :(1347) ،عبددددد القددددادر بددددوعجمي، بددددن ناصددددر بوجرفددددة، و الطيددددب غددددالمي -

المستدامة  مجلددة الحوكمة، المسسولية الاجتماعية والتنمية .الماثرة عل  القرارات المالية للم تثمرين

 .، الجزائر31: ،العددددد 34: المجلد

 - المصىىالح أصىىحاب بعىض رضىىا قيىىا  :(1341)،.أحمدد شددها  سدالم علددي و الجبددوري، حسدن أحمددد عدلاء -

 العدددد، 01المجلددد ،الرافددين تنميددة مجلدة ،نيىىوني فىي الأدويىىة لصىىناعة العامىة شىىرلةلا فىي ميدانيىىة دراسىة

 . العراق الموصل جامعة الاقتصاد و  دارة كلية ، 437

مددددددس مسددددداهمة المدددددددير المدددددالي فدددددي اتخددددداذ القدددددرارات الماليدددددة بالمسسسددددددات (. 1314. )علدددددي أحمدددددد بدددددن المددددداحي -

 .مجلة الاقتصاد والمالية . دراسة حالة بنك الاسو مار السعودي بالرياض: المصرفية

رارات الماليىىىىىىىة مىىىىىىىدى م ىىىىىىىاهمة المىىىىىىىدير المىىىىىىىالي فىىىىىىىي اتخىىىىىىىاذ القىىىىىىى :(1314) ،علدددددددي بددددددداب ى أبدددددددو الجدددددددود المددددددداحي -

 ،مجلدددة الاقتصددداد والماليدددة  الاسىىىتثمار ال ىىىعودي ؤالريىىىار دراسىىىة حالىىىة ؤنىىى : ؤالماس ىىىات المصىىىرفية

 .الجزائر ،1، العدد 6المجلد 

 فىىىىي للم ىىىىاهمين الإداريىىىىة تالالتزامىىىىا اخىىىىتلاف :(1340) ،ماضدددد ي رمددددزي  أحمددددد و الجبددددوري، حسددددين غالددددب -

 . 31 العدد ،30، المجلدالاقتصادية و القانونية بحو ال مجلة. للأسهم تبعا العامة الم اهمة الشرلة
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القيىا  ؤالقيمىة العادلىة وأثىره على  اتخىاذ قىرار  :(1346) ،فاطمة الزهدراء بدومعراف، و مفيددة يحيداوي  -

  (2102-2101)دراسىىىىة حالىىىىة ماس ىىىىة آليىىىىانس للتأمينىىىىات للفتىىىىرة  –الاسىىىىتثمار فىىىىي الأسىىىىهم العاديىىىىة 

 .، الجزائر 34:العدد 44المجلد  ،والعلوم التجارية مجلة العلوم الاقتصادية والوسيير 

 التجىارب بعىض إل  الإشارة مع الماس ة في ترسيخها سبل و الأعمال خلاقياتأ (:1310)،بلحاج فتيحة -

 . 31 العدد - اقتصادية دراسات -  نسانية العلوم و الحقوق  مجلة.  الدولية

سدب  مدونة. مقالة نظرية الوكالة(. بلا تاريل. )فرحان -
َ
فرحان مرخصدة بموجدب رخصدة المشداع  بدداعي ن

ف صنَّ
 
 . الم

      القانونيدددة الدراسدددات مجلدددة ، -الج ائىىىر حالىىىة دراسىىىة - الشىىىركات حولمىىىة مبىىىاد  :(1311) ،غضدددبان ليلدددى -

 .، الجزائر 31 العدد ،33 المجلد، والاقتصادية

 ال ىليمة ؤالممارسىة علاقتهىا و الالأعمى أخلاقيىات ت بيق :(1344. )عزة بن أكرم و عمامرة، العيد محمد -

        المدددال اقتصددداد مجلدددة. المتقدمىىىة للالكترونيىىىات ال ىىىعودية شىىىرلة حالىىىة -الأعمىىىال منظمىىىات فىىىي للحولمىىىة

 .، الجزائر 31 العدد 31 المجلد، الأعمالو

أثىىىر الالتتىىىاب العىىىا  علىىى  سياسىىىات توح،ىىىع الأربىىىا  فىىىي الماس ىىىة الاقتصىىىادية  :(1343) ،محمدددد زرقدددون  -

 ،36المجلددد الباحددث، مجلددة  -دراسىىة تحليليىىة للم ىىعرة فىىي الربوصىىة -ة لماس ىىة ت ىىيري فنىىد  مقارنىى

 .امعة روقلة، الجزائرج 36العدد

 ميثىىىىىا  ؤت بيىىىىىق المتوسىىىىى ة و الصىىىىىويرة الشىىىىىركات التىىىىىزا  واقىىىىىع :(1347. )فيددددداري  وزهيدددددة زعددددديي، محمدددددد -

 مجلدة.  - عناؤىة ؤولايىة توسى ةالم و الصىويرة الماس ات من لعينة دراسة - الج ائرية الشركات حولمة

 .، الجزائر 31 العدد ،40 دإدارية، المجل و اقتصادية أبحا 

 اسىىىىىىىىتمرارية و نمىىىىىىىىو تىىىىىىىىدعيم فىىىىىىىىي الشىىىىىىىىركات حولمىىىىىىىىة دور  (:1344. )حيدوشدددددددد ي عاشددددددددور  و سددددددددفير، محمددددددددد -

 .الجزائر ، 31 العدد،الأعمال و المال اقتصاديات مجلة ىالمتوس ة و الصويرة الماس ات

تمويىىىل الماس ىىىات الصىىىويرة والمتوسىىى ة فىىىي  إشىىىكالية :(1310) ،ضددديف ن منداسددد يو محمدددد شدددقراني،  -

 . 43:العدد، 8المجلد مجلة الحد  للدراسات المالية والاقتصادية،  الج ائر

 لمبىىىىىاد  الأردنيىىىىىة العامىىىىىة الم ىىىىىاهمة الشىىىىىركات التىىىىىزا  مىىىىىدى :(1334) ،ندددددور  الناصدددددر عبدددددد و مطدددددر، محمددددد -

 .الأردن عمان ،4 العدد 0 المجلد،الأعمال إدارة في ردنيةالأ  المجلة .س يةا الم الحالمية

م اهمة القرارات المالية في تح ين الأداء المىالي للماس ىة  :(1314) ،ناصر بن سنة، و يوسف قاش ي -

مجلدددة أبحدددا  اقتصدددادية   (2101-2101)دراسىىىة حالىىىة ماس ىىىة أن سىىى ي أ رويبىىىة للفتىىىرة : الاقتصىىىادية

 .الجزائر ،عة محمد خيضر بسكرةجام ،1، العدد43المجلد ،وإدارية
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أثىىىر تباىىىي الماس ىىىات الصىىىويرة والمتوسىىى ة فىىىي الج ائىىىر لميثىىىا  الحكىىىم الراشىىىد  :(1343) ،ن يدددل حمدددادي -

 .، الجزائر4، العدد44المجلد،  أبحا  اقتصادية وإدارية . عل  جودة المراجعة المالية دراسة ميدانية

 ،1 العددددددد ،4 المجلدددددد ،القدددددانون  مجلدددددة. لج ائىىىىىرا فىىىىىي الشىىىىىركات حولمىىىىىة مقومىىىىىات :(1314) ، مدددددسمن يميندددددة -

 . الجزائر ،تيارت خلدون  ابن جامعة

 الملتقيات.1

إشىىىىىىكالية إدارة العلاقىىىىىىة مىىىىىىع أصىىىىىىحاب المصىىىىىىالح لمىىىىىىدخل لممارسىىىىىىة  :(1341)عبددددددد الرحمددددددان،  العايددددددب -

الم ىىىىىىاولية الاجتماعيىىىىىىة مىىىىىىن طىىىىىىرف منظمىىىىىىات الأعمىىىىىىال فىىىىىىي الج ائىىىىىىر  حالىىىىىىة الماس ىىىىىىة الاقتصىىىىىىادية 

مداخلدة فدي الملتقدى الددولي ال الدث حدول منظمدات  .لتوظيف وفنون ال باعة ؤرج ؤوعريري العمومية ل

 43-41يددددومي ، كليددددة العلددددوم الاقتصددددادية والتجاريددددة وعلددددوم الوسدددديير ،الأعمددددال والمسددددسولية الاجتماعيددددة 

 .جامعة بشار، الجزائرفيفري ، 

تجىىىىىاه العىىىىىىاملين فىىىىىىي إطىىىىىىار  يىىىىىىةالاجتماعالم ىىىىىىاولية  :(1341) ،خيدددددرة عيشددددددوشاللطيددددددف كرزابددددددي، و د عبددددد -

. والمسددسولية الاجتماعيددة الأعمددالمنظمددات  :مداخلددة فددي الملتقددى الدددولي ال الددث حددول . العمىىال أخلاقيىىات

فيفددددري ، جامعددددة بشددددار،  43-41يددددومي ، كليددددة العلددددوم الاقتصددددادية والتجاريددددة وعلددددوم الوسدددديير ،الجزائددددر

 .الجزائر

 أورا  ؤحثية.1

 مبىىىىىاد  و قىىىىىيم, الف ىىىىىاد مكافحىىىىىة أدوات:  للشىىىىىركات الأخلاقيىىىىىة صىىىىىلةالبو  :(1337) ،سدددددوليفان و جدددددون، -

 مسسسدة ،السدابع الددليل الشدركات لحوكمدة العدالمي المنتددس. الشىركات حولمة و المهنة وآداب,  الأعمال

 . الدولية التحويل

          الأوسىىىى  الشىىىىر   فىىىىي الشىىىىركات حولمىىىىة تيىىىىجيع :(1334 ،فيفددددري ) ،الخاصددددة الدوليددددة المشددددروعات مركددددز -

 . الشركات لحوكمة العالمي المنتدس . وحلول  تجارب إفريقياو 

 المواقع الإلكترونية.2

 أصىىىىىحاب نظىىىىىر ةجهىىىىىو   الماس ىىىىىة أخلاقيىىىىىات الفعاليىىىىىة  الكفىىىىىاءة :(1336. ) , كحدددددول , & .ا, نورالددددددين -

  u.dzboubaker,ed-www.faresRécupéré sur. المصلحة

 

http://www.fares-boubaker,edu.dz/


 قائمة المراجع

 

184 
 

 المراجع ؤاللوة الأجنبية: ثانيا

1.Books 

- Andreol.Freedman, & Samatha.Miles. (2006): Stakneholders theory and 

practice . Oxford University Press. 

- Armstrong, G. a. (2023) : Principles of Marketing 15th ed. London United 

Kingdom: Pearson Education. 

- Fader, P. (2020) : Customer Centricity: Focus on the Right Customers for 

Strategic Advantage . Philadelphia: Published by Wharton School Press First 

edition © 2011. Formerly titled . 

- Jonathan Berk, P. (2020) : Corporate Finance Pearson. Education Limited 

(5th ed.). 

- Kotler, P. (2020) : Principles of Marketing. united states: Academic 

Publishing House. Managing for stakeholders survival, reputation and 

success2007Press New havon Yale university. 

- Michael C. Ehrhardt, E. (2018) : Financial Management: Theory & Practice 

(15th ed.). Boston: MA: Cengage Learning. 

- Patrick PIGET. (2011) : Décision d’ investissement Incertitude et 

information. paris: Ed Economica. 

2.Theses 

- Aichouni, A. (2005) : la valorisation des resources humaines par la gestion 

des compétanve dans l'entreprise économique algérienne mémoire etablie 

pour l'obtention de diplôme de magistere en science commerciales faculté de 

science économique; science de gestion et de science commerciale, université 

de mouhamed boudief Msila.  

- Annika, C. (2006) : Analyse du role des parties prenantes dans la stratégie 

de dévelopement durable d'une banque, etude de cas; la banque Trio-dos . 

Thése d'études spécialisées en gestion de l'environnement . Université libre , 

Bruxelles . 

- Grond, J., & Mercier , S. (2005) : laboratoire interdisceplinaire de 

reccherche sur les ressources humaines et l'emploi . les théories des parties 

prenantes; une synthese critique de la léthirature,URHE . toulouse: université 

des sciences sociales de toulouse . 

- Khiari, z. (2019) : Valuing strategic investment decision: Real options 

analysis. Finance Department at Badji Mokhtar - Annaba University . 



 قائمة المراجع

 

185 
 

- Mercier, S. (2001) : Xieme conférance de l'association international de 

manegment stratégique. l'apport des parties prenantes au managment: 

une synthèse de la littérature,Québec. 

- Mercier, S. (2001, juin 13-14-15) : Xieme conférance de l'association 

international de manegment stratégique. l'apport de la théorie des parties 

prenantes au manegment : "une synthèse de la littérature" . Quebec, Canada. 

- Mercier, S., & Jean, p. G. (s.d.). La théorie des parties prenantes une synthse 

critique de la littérature . cahier du FIGARO . 

- Murielle, N. M. (2010). Thèse de doctorat en sciences de gestion. Analyser la 

participation des usagers a la gouvernance du système de santé ; une 

perspective de la théorie des parties prenante . lyon: université jean moulin 

lyon 3 . 

3. Articles 

- Agrawal, A., & Mandelker, G. N. (1978) : Managerial incentives and 

corporate investment and financing decisions. The Journal of Finance 42(4). 

- Anderson, E. a. (1986). Market Entry and Expansion. Journal of Marketing, 

vol. 50, no. 3. 

- Andrew C. Wicks, Suresh Kotha, and Thomas M. Jones Shawn L. Berman. 

(1999) : Does Stakeholder Orientation Matter? The Relationship between 

Stakeholder Management Models and Firm Financial Performance. The 

Academy of Management Journal . 

- Annaria Magdalena, B. A. (2024) : The Influence of Funding Decisions, 

Investment, and Liquidity Decisions on the Profitability. Journal of 

Economics Finance and Management Studies. 

- Bag, A. a. (2018) : Funding Decisions and Dividend Policies on Financial 

Performance. American International Journal of Business Management 

(AIJBM), 1(4) , 1. 

- Bailur, S. (2006) : using stakesholder theory to anlyse telecenter projects. 

international technologies and international devloppement volume 03 Number 

03. 

- Beleulmi., A. (2021) : Financial and Investment Decisions between 

Behavioral and Traditional Finance. Journal of Economic & Financial 

Research, 8(2). 

- Black, F., & Scholes, M. (1973) : The Pricing of Options and Corporate 

Liabilities. Journal of Political Economy .81(3) . 



 قائمة المراجع

 

186 
 

- Brown, J. S. (2022) : The impact of participation in decision-making on 

innovation in organizations: A case study. Journal of Modern Management, 

45(3) . 

- Brugha, R., & Varvasovszki, Z. (2000) : stakeholder analyses : a review. 

health policy and planning . vol 15 No 3  

- charles, W., Hill, L., M, T., & Jones. (1992) : stakeholders - agency theory. 

journal of management studies 0022-2380 . 

- Chawki, a., & Ait el moquedem, H. (2020, mai 22) : Alternatives 

Managériales Economiques vol 2 N01. Efficacité de la gestion des parties 

prenantes dans les PME au Maroc . 

- Covin, J. G. (1989) : Strategic Management of Small Firms in Hostile and 

Benign Environments. Strategic Management Journal . 

- Cynthia, A. J. (2008) : Competing on resources. Harvard Business Review 

vol. 86, no. 7/8 . 

- Ghalmi., B. B. (2018) : Investor behavior & financial decisions. Journal of 

Economic Integration , 156. 

- Gordon, M. J. (1959) : earnings, and stock prices. The review of economics ، 

41 (2) . 

- Gouader, N., & Melikaoui, m. (2020) : Analyzing the impact of business 

ethics in rationalizing investment decisions using PLS-SEM. El-Bahith 

Review, 20(1) . 

- Hunjra, a. I., Bakari, H., & Batool, I. (2018) : Application of financial 

decisions, their determinants, and financial performance: A tabular 

summary of systematic literature review. Empirical Economic Review, 1(2) . 

- Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976) : Theory of the firm: Managerial 

behavior, agency costs and ownership structure. Journal of Financial 

Economics, 3(4), . 

- Johnson, L. W. (2021) : The role of internal communication in enhancing 

financial performance. Strategic Management Journal, 38(4) . 

- Jons, T., Harison, J., & Felps, W. (2018) : how applying instrumental 

stakeholders théory can provide asustainable competitive adventage. 

academy of management reviw 43 (3) . 

- Kerbouche, M. &. (2019) : The impact of stakeholder orientation on 

business performance: The case of a set of companies in Algeria. Al 

Bashaer Economic Journal, 4(3) . 

- Manzaneque, M., Merino, E., & Priego, M. A. (2016, aout 1) : the role of 

institutional shereholders as owner and dirctors and the financial distress 



 قائمة المراجع

 

187 
 

likehood; Evidence from a concentrated ownership context. european 

management journal . 

- Markowitz, H. (1952) : Portfolio Selection. The Journal of Finance 7(1) . 

- Montserrat Manzaneque-Lizano, E.-C., & Alba María Priego de la Cruz. 

(2019) : Stakeholders and Long-Term Sustainability of SMEs. Who Really 

Matters in Crisis Contexts, and When. Sustainability, 11(23). 

- Organisational theory, design and change2011Sixth edition perason 

international edition Paire, L. (2003, March-April). Is ethics good business 

challenge. Taylor & Francis LTD vol 46 N:02 . 

- P Lorino ، J Tarondeau. (2006) : De la stratégie aux processus stratégique. 

Revue Française de Gestion, 160(32). 

- Review, H. B. (2021): Shareholder Activism and Corporate Decision 

Making. Harvard Business Review -99(1) . 

- Richard, S. (2005) : corporations stakeholders and devloppement: a 

theorecal exploration of business- society relation. Journal of business 

Ethics , Number 61 . 

- Rodgers, W. G. (2004) : Stakeholder Influence on Corporate Strategies 

Over Time. Journal of Business Ethics, 52. 

- Smith, J. (2019) : The role of shareholders in corporate decision making. 

Journal of Financial Economics, 132(3). 

- Steurer, R., & Al. (2005) : corporations stakeholdres and sustainable 

developement : A theoretical exploration of business- society relation. 

Journal of business Ethics, Number 61. 

- Tony IKE, N., & Kerry E, H. (2011) : the stakeholders theory in the modern 

global business environement . international journal of applied institutional 

governance volume 1; issue 1. 

- virlics, a. (2013) : Investment Decision Making and Risk. Procedia 

Economics and Finance 6(1) . 

- Zopounidis, C. &. (2002) : Multi-criteria decision aid in financial decision 

making: Methodologies and literature review. Journal of Multi-Criteria 

Decision Analysis . 

4.Research papers 

- Aimable Quintart et Richard Zisswiller. (1982) : Investissements et 

Desinvestissements de l’entreprise Pratiques et methodes. paris: Dalloz. 

- Ansoff, H. I. (1965) : Corporate Strategy. new york : Mc Graw-Hill. 



 قائمة المراجع

 

188 
 

- Berle, A., & Means, G. (1932) : the modern corporation and the private 

proprerty . new york, Mc Milan 

- Carlsso, J., & Hogsten, M. (2011, Spring) : Strakeholders Influence on a 

copanyés CSR Iritiatives a case study of suredish textible companies »  

- Charles, F., Antoine, H., & Stefan, S. (2006, decembre) : The stalseholder 

théory. Stalseholder theory of the MNC . 

- Chinjio, E. E., & Olomolaiye, P. (2010) : construction stakeholders 

management . united kingdom: Blackwel publishing Ltd,first published. 

- DAMAK AYAD, S., & Presqueux, Y. (2003, Mai) : La Journée de 

developpement durable et entreprise. La théorie des parties prenantes en 

perspective . Angers, France. 

- DARMAK AYADI, S. (2011, avril) : La théorie des parties prenantes: 

théorie empirique ou théorie noromatique , version 1 . 

- Doumpos, M., & Zopounidis, C. (2014) : Multicriteria Analysis in Finance. 

springer brief in operation research. 

- Fontaine, c., Haarman, A., & Schmid, S. (2006, december) : stakeholders 

theory of theb MWC. the stakeholders theory . 

- Freeman, e. R. (s.d.) : strategy managment " a stakeholders approch". 

Pitman publishing california USA . 

- Freeman, R. (1984) : Strategic Management: A stakeholder approach. 

Boston: Pitman. 

- Freeman, R. E., Harrison, S. J., & Wicks, C. A. (2007) : maneging for 

stakholders survival,Reputation and success . university press New Haven 

& London. 

- freeman, R., Robert, P., & Andrew.C. (2003) : busniss ethics quartarly. what 

stakeholder theory is not . 

- Freidman, L. A., & Miles, S. (2006) : stakeholders theory and practice. 

oxford university press , 4. 

- Fremont, A. S., Cummings, L. L., & Delbecq, A. L. (1970) : Organizational 

Decision Making. New York: McGraw-Hill. 

- Gallup, I. (2023) : Job satisfaction and loyalty in the modern workplace. 

United States: Research report, Washington, D.C. 

- Garcia, A. S., & Moritz, P. (2010, december ) : where is the theory in 

stakeholders theory ? Meta-analyse of the pluralism in stakeholders 

theory. Jou working paper N 123 institute of organization and administrative 

science university of Zurich . 

- Gérrad, C. (1996, mai) : Vres une théorie du gouvernement des entreprises . 

IAE Dijon: CREGOL LATEC. 



 قائمة المراجع

 

189 
 

- Janis, I. L. (1972) : Victims of Groupthink: A Psychological Study of 

Foreign-Policy Decisions and Fiascoes. Boston: Houghton Mifflin.  

- Kenan, N. (2003) : Administrative Decision-Making: Between Theory and 

Practice. amman: Dar Al Thaqafa. 

- Michael, P. (1985) : Competitive strategy technique for analysing 

industries an competitors . The free press . 

- Philips, R. (2003) : Stakeholder theory and organizational ethics. Berrett-

Koehler Published, San Francisco. 

- Point, J., & Iglans, S. (2009) : Vers une nouvelle gouvenance des 

entreprises- l'entreprise face a ces parties prenantes. Dunod. 

- Porter, M. E. (1980) : Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors. new york: The Free Press. 

- Scholes, G. J., & Whittington, R. (2008) : PEARSON EDUCATION (St 

hed). exploration corporate strategy . 

- Simon, H. A. (1957) : Administrative Behavior: A Study of Decision-

Making Processes in Administrative Organizations. New York: Macmillan.. 

- Simon, H. A. (1977) : The New Science of Management Decision. 

Englewood Cliffs NJ: Prentice-Hall. 

- Smith. (1776) : An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of 

Nations. london: W. Strahan and T. Cadell. 

- Storey, D. J. (1994) : Understanding the Small Business Sector. Routledge . 

5.Websites 

- Brulé, E., & Ramonji, D. (2024, 12 15) : La collaboration: pouquoi et avec 

quelles parties prenantes? Récupéré sur 

http://basepub.dauphine.fr/bitstream/haudle/123456789/2354/docs5rxZs.pdf?se

quence=2 

- Cadbury, A. (1992) : the financial aspect of corporate governance; a report 

of the commutteon governance, Gee &Colondon . Récupéré sur 

http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf 

- Goulet, S., Chahib, S., Moller, M., Fokri, Y., & Topping, S. (2024, 12 19) : la 

gestion des parties interéssées démarches d'intervention sur les problemes 

complexes en sio 6028 . Récupéré sur 

http://agora.ulaval.ca/=sigou15/sio6028/travail/gestion-des-parties-interesses-

finale.doc, 

- Vedantu . (09 Janvier, 2025) : Financing Decisions: 

https://www.vedantu.com/commerce/financing-decisions  

http://basepub.dauphine.fr/bitstream/haudle/123456789/2354/docs5rxZs.pdf?sequence=2
http://basepub.dauphine.fr/bitstream/haudle/123456789/2354/docs5rxZs.pdf?sequence=2
http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf


 قائمة المراجع

 

190 
 

- Vedantu Financing Decisions. ((no date)) : Vedantu Financing Decisions: 

https://www.vedantu.com/commerce/financing-decisions  



 
 الملاحق



 ملاحق

192 
 

 (الاستبيان)سة محكمي أداة الدرا(: 0)الملحق رقم 

 الجامعة المنت ب إليها اسم ولقب المحكم رقم المحكم 

 سكيكدة 4733أو  13جامعة  دصبري مقيمح.أ 4

 المركز الجامعي عبد الحفِيذ بوالصوف ميلة د ربيع قرين.أ 1

 جامعة بومرداس د عرقو  علي.أ 0

 جامعة باني مختار عنابة خوالد بوبكر.أ 1

 باني مختار عنابةجامعة  جفال وردة .أ 3
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 أداة الدراسة(: 2)الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-  4سطيف  -جامعة فرحات عباس

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الوسيير

 قسم علوم الوسيير

 دارة المالية  :تخصص

 :حول  استبيان

 تأثير الأطراف ذات المصلحة عل  القرارات المالية في الماس ة الاقتصادية

 دراسة مسحية عل  مجموعة من الماس ات الصويرة والمتوس ة

 :سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة

 :لأطروحة الدكتوراه الموسومة بعنوان  عدادطار إفي 

 " ي المسسسة الاقتصاديةتأرير الأطراف ذات المصلحة على القرارات المالية ف"

- دراسة م حية على مجموعة من المسسسات الصغيرة والمتوسطة–

في الخانة التي تروىها ( x)نرجو منكم التكرم بالإجابة على محاور الاست يان التالي وهذا من خلال وضع العلامة 

 .الدقيقة توافق رأيكم وتتوافق مع واقع مسسستكم، إذ أن مصداقية النتائج تكمن في إجابتكم

 كما نشكركم على حسن تعاونكم        

 :(ة)إشراف الدكتور  -                                                                                            :               إعداد الطالب-    

 خلوطة ريمة-                                                                                                                           هاني محمد -

 

 2121 – 2121: ال نة الجامعية
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 البيانات العامة: المحور الأول 

المعلومات 

 اليخصية

 والوظيفية

 الجشس
  ذكر

  أنثى

 الفئة العمرية

  سنة 03أقل من 

  سنة 07سنة الى  03من 

  سنة 17ى ال 13من 

  سنة فأكير 33

 المسهل العلمي

  رانوي 

  ليسانس

  ماستر

  دراسات عليا

 الرتبة الوظيفية
  إطار سامي

  إطار 

 الأقدمية

  سنوات 3أقل من 

  سنوات 43سنوات الى  3من 

  سنوات 43أكير من 

 

غير موافق  العبارات البعد

 بشدة

غير 

 موافق محايد موافق
موافق 

 بشدة

 الأطراف ذات المصلحة الداخليين: أولا

 

 

 

 

 

 

 الم اهمون 

 

تعطددددددى أولويددددددة اتخدددددداذ القددددددرارات الماليددددددة  .1

 . للمساهمين

     

يدددددتم الاطدددددلاع عدددددل القدددددرارات الماليدددددة مدددددن  .0

 قبل المساهمين قبل تنفيذها

     

داف تدددددددددددددددرتب  القدددددددددددددددرارات الماليدددددددددددددددة بأهددددددددددددددد .3

 .المساهمين

     

تعتمدددددددددددددد مسسسدددددددددددددتكم علدددددددددددددى التجددددددددددددددار   .2

 السابقة في اتخاذ القرارات المالية

     

 الأطراف ذات المصلحة: المحور الثاني
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يدددددددددددددددسرر المسددددددددددددددداهمون علدددددددددددددددى التوجهدددددددددددددددات  .2

 لمسسستكم ة ستراتيجي

     

تسدددعى مسسسدددتكم إلدددى تحقيدددق التددددوازن  .6

بدددددددددددددين مصدددددددددددددالة المسددددددددددددداهمين والمصدددددددددددددالة 

 .الفاعلة الأخرس 

     

تمويدددل يطلددع المسدداهمون علددى مصددادر ال .7

 الداخلية والخارجية في المسسسة

     

هعمددددددددددددددل المسدددددددددددددداهمون علددددددددددددددى اسددددددددددددددترجاع  .8

 الأموال المسو مرة في أقصر وقت

     

 العمال

هشدددددددارك العددددددداملون فدددددددي عمليدددددددات اتخددددددداذ  .9

 القرارات المالية في مسسستكم

     

تدددددددرتب  القدددددددرارات الماليدددددددة بأهدددددددداف  .12

 العاملين في مسسستكم

     

الماليدددددددددددة تدددددددددددرتب  جدددددددددددودة القدددددددددددرارات  .11

المتخذة بقددرات العداملين المشداركين فدي 

 عملية اتخاذ القرارات

     

تسددددددتقطب مسسسددددددتكم عدددددداملين ذو  .10

 كفاءة في اتخاذ القرارات المالية

     

تعمل مسسستكم على إقامة بدرامج  .13

تدري يدددة لتحسدددين مسدددتوس العددداملين فدددي 

 اتخاذ القرارات المالية  

     

هشددددددددددددددددعر العمددددددددددددددددال بالرضددددددددددددددددا حددددددددددددددددول  .12

 قرارات المالية في مسسستكمال

     

تددددسرر العلاقدددددة بددددين العمدددددال و دارة  .12

 على القرارات المالية في مسسستكم
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 الأطراف ذات المصلحة الخارجيين:ثانيا

 

 

 

 

 

 ال بائن

تدددددسرر أراء الزبدددددائن علدددددى القدددددرارات الماليدددددة  .16

 .في مسسستكم

     

يسرر رضا الزبائن فدي توجيده الاسدو مارات  .17

 .مسسستكمفي 

     

تسخدددددذ مقترحدددددات الزبدددددائن بعدددددين الاعتبدددددار  .18

فددددددددددددي عمليددددددددددددة اتخدددددددددددداذ القددددددددددددرارات الماليددددددددددددة فددددددددددددي 

 مسسستكم  

     

تعتمددددددددددددددددد اسددددددددددددددددتراتيجيات الوسددددددددددددددددعير فددددددددددددددددي  .19

 مسسستكم على الزبائن

     

تدددددددددددسرر طلبدددددددددددات الزبدددددددددددائن فدددددددددددي تخصددددددددددديص  .02

 مي انية لتطوير منتجات مسسستكم

     

تعتمددددد مسسسددددتكم علدددددى قاعدددددة بياندددددات  .01

لزبددائن مددن أجددل تمويددل الاسددو مارات طويلددة ا

 .الأجل

     

تشددددددددددجع القددددددددددرارات الماليددددددددددة المتخددددددددددذة فددددددددددي  .00

 .جذ  الزبائن

     

 

 

 

 

 

 المناف ين

يدددددددددددددتم الأخدددددددددددددذ بعدددددددددددددين الاعتبدددددددددددددار الأسدددددددددددددعار  .03

التنافسدددددددددددددددية عندددددددددددددددد وضدددددددددددددددع الاسدددددددددددددددتراتيجيات 

 .المتعلقة بالوسعير في مسسستكم

     

يدددددددددددددسرر دخدددددددددددددول منافسدددددددددددددين جددددددددددددددد علدددددددددددددى  .02

 .لمالية لمسسستكمالقرارات ا

     

تراقدددددددب مسسسدددددددتكم المنتجدددددددات المبتكدددددددرة  .02

 .من طرف المنافسين

     

تددددددسرر السياسددددددة الوسددددددويقية للمنافسددددددين  .06

 على استراتيجيات الوسويق في مسسستكم

     

يدددسرر المنافسددددون علددددى قددددراراتكم المتعلقددددة  .07

 .بالدخول إلى أسواق جديدة

     

     أسددداس يدددتم اتخددداذ القدددرارات الماليدددة علدددى  .08
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 استراتيجيات المنافسين في السوق 

تسرر جودة المنتجات والخدمات المقدمدة  .09

مدددن المنافسدددين علدددى قدددرار تحسدددين الجدددودة فدددي 

 .مسسستكم

     

يتم تحليل بيانات المنافسين عند اتخداذ  .32

 القرارات المالية

     

 

 القرارات المالية: المحور الثالث

 العبارات البعد

غير 

موافق 

 ةبشد

غير 

 موافق

محاي

 د
 موافق

موافق 

 بشدة

قرار 

 التمويل

يدددددددتم تحديدددددددد مصدددددددادر التمويدددددددل مدددددددن خدددددددلال  .31

 مشاركة جميع العاملين

     

يددتم الاعتمدداد علددى المصددادر الداخليددة أولا فددي  .30

 عملية التمويل

     

تتخدددذ القدددرارات التمويليدددة بنددداءعلى مراجعدددة  .33

 .التقارير الداخلية لمسسستكم

     

انة بخبددددراء خددددارجيين فددددي عمليددددة يددددتم الاسددددتع .32

 اتخاذ القرارات التمويلية

     

تساهم قرارات التمويل المتخدذة فدي تحسدين  .32

 م انة المسسسة

     

يدددتم اتخددداذ القدددرارات التمويليدددة علدددى أسددداس  .36

 الأرباح المحققة

     

 

قرار 

 الاستثمار

يسخددذ بمبدددأ الشددورس عنددد تحديددد المشدداريع  .37

 .الاسو مارية

     

د مسسسدددتكم علددددى إطاراتهدددا فدددي عمليددددة تعتمددد .38

 .اتخاذ القرارات الاسو مارية

     

تقدددددددديم القددددددددرارات الاسددددددددو مارية بعددددددددد القيددددددددام  .39

 .بعملية دراسة جدوس المشاريع
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تملدددددددددددك مسسسدددددددددددتكم القدددددددددددددرة علدددددددددددى التشبددددددددددددس  .22

 بالإفلاس قبل اتخاذ القرارات الاسو مارية

     

تتخدددددددذ القدددددددرارات الاسدددددددو مارية علدددددددى أسددددددداس  .21

 .العائد معدل

     

يدددددددددددتم اتخددددددددددداذ القدددددددددددرارات الاسدددددددددددو مارية علدددددددددددى  .20

السدددددددددددددددوق )أسددددددددددددددداس تطدددددددددددددددور البيئدددددددددددددددة الخارجدددددددددددددددة 

 (والأسعار

     

قرار توح،ع 

 الأربا 

تدددددددسرر سدددددددلطة المسددددددداهمين علدددددددى قدددددددرار توزيدددددددع  .23

 .الأرباح في مسسستكم

     

تحدد احتياجدات المسسسدة قبدل اتخداذ قدرار  .22

 . توزيع الأرباح

     

ي اتخددداذ قدددرار توزيددددع تشدددرككم مسسسدددتكم فددد .22

 .باحر الأ 

     

تقدددددددوم مسسسدددددددتكم بدراسدددددددات قبدددددددل القيدددددددام  .26

 بعملية اتخاذ قرار توزيع الأرباح 

     

      تتأرر أسهم المسسسة بقرارات توزيع الأرباح .27

ي .28

الأداء المدددددالي لمسسسدددددتكم علدددددى قدددددرار توزيدددددع   سرريددددد

  .  الأرباح

     

ؤ  .29

 خددددددددددددذ بعددددددددددددين الاعتبددددددددددددار لاسددددددددددددتراتيجيات النمددددددددددددو يس 

المسدددددتقبلية عندددددد اتخددددداذ قدددددرار توزيدددددع الأربددددداح فدددددي 

 المسسسة
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 spss.v26مخرجات(: 1)الملحق رقم 

 ثبات الاستبيان-

 (الأطراف ذات المصلحة)المحول الأول الكلي -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 30 

 البعد الأول الم اهمون -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 8 

 البعد الثاني العمال-

 Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 7 

 

 البعد الثالث ال بائن-

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 7 

 

 المناف ون : البعد الرابع

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,902 8 

 

(القرارات المالية)المحور الثاني الكلي -  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 19 

(قرار الاستثمار) البعد الأول -  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 6 

(قرار التمويل) البعد الثاني  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 6 

(قرار توح،ع الأربا ) البعد الثالث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 7 

 الاستبيان الكلي ؤمحوريه

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 49 
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 الثبات النصفي

 

 

 

 

 

 

 

 الصد  البنائي
 

Corrélations 

 CH3 CH لزبائنا العمال المساهمون  المنافسون 

CH3 Corrélation de Pearson 1 ,961
**
 ,729

**
 ,801

**
 ,836

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

CH Corrélation de Pearson ,961
**
 1 ,758

**
 ,836

**
 ,882

**
 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,729 المساهمون
**
 ,758

**
 1 ,510

**
 ,541

**
 ,483

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,801 العمال
**
 ,836

**
 ,510

**
 1 ,750

**
 ,418

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,836 الزبائن
**
 ,882

**
 ,541

**
 ,750

**
 1 ,562

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,749 المنافسون
**
 ,766

**
 ,483

**
 ,418

**
 ,562

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 134 134 134 134 134 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,905 

Nombre d'éléments 24
a
 

Partie 2 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 24
b
 

Nombre total d'éléments 48 

Corrélation entre les sous-échelles ,941 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,970 

Longueur inégale ,970 

Coefficient de Guttman ,970 
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Corrélations 

 CH3 CH2 الأرباح الاستثمار التمويل 

CH3 Corrélation de Pearson 1 ,968
**
 ,901

**
 ,873

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

CH2 Corrélation de Pearson ,968
**
 1 ,909

**
 ,905

**
 ,898

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,901 التمويل
**
 ,909

**
 1 ,762

**
 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,873 الاستثمار
**
 ,905

**
 ,762

**
 1 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,853 الأرباح
**
 ,898

**
 ,716

**
 ,700

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 134 134 134 134 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الات ا  الداخلي

ن الم اهمو  بعد  
 

Corrélations 

 CH 

CH Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

Corrélation de Pearson ,545 .تعطى أولوية اتخاذ القرارات المالية للمساهمين
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يتم الاطلاع عل القرارات المالية من قبل 

 المساهمين قبل تنفيذها

Corrélation de Pearson ,486
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

لمالية بأهداف المساهمينترتبط القرارات ا . Corrélation de Pearson ,577
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تعتمد مؤسستكم على التجارب السابقة في اتخاذ 

 القرارات المالية

Corrélation de Pearson ,638
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 
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يؤثر المساهمون على التوجهات الاستراتيجة 

سستكملمؤ  

Corrélation de Pearson ,376
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تسعى مؤسستكم إلى تحقيق التوازن بين مصالح 

 .المساهمين والمصالح الفاعلة الأخرى

Corrélation de Pearson ,549
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يطلع المساهمون على مصادر التمويل الداخلية 

ارجية في المؤسسةوالخ  

Corrélation de Pearson ,381
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يعمل المساهمون على استرجاع الأموال 

 المستثمرة في أقصر وقت

Corrélation de Pearson ,441
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

لعمالبعد ا  
 

Corrélations 

 CH 

CH Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

يشارك العاملون في عمليات اتخاذ القرارات 

 المالية في مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,644
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

ترتبط القرارات المالية بأهداف العاملين في 

 مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,683
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

ترتبط جودة القرارات المالية المتخذة بقدرات 

 العاملين المشاركين في عملية اتخاذ القرارات

Corrélation de Pearson ,652
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تستقطب مؤسستكم عاملين ذو كفاءة في اتخاذ 

 القرارات المالية

Corrélation de Pearson ,634
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تعمل مؤسستكم على إقامة برامج تدريبية 

لتحسين مستوى العاملين في اتخاذ القرارات 

 المالية

Corrélation de Pearson ,612
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يشعر العمال بالرضا حول القرارات المالية في 

 مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,597
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تؤثر العلاقة بين العمال و الإدارة على 

 القرارات المالية في مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,586
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 ال بائنبعد
 

 

Corrélations 

 CH 

CH Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

تؤثر أراء الزبائن على القرارات المالية في 

 .مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,610
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يؤثر رضا الزبائن في توجيه الاستثمارات في 

 .مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,647
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تؤخذ مقترحات الزبائن بعين الاعتبار في 

 عملية اتخاذ القرارات المالية في مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,644
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تعتمد استراتيجيات التسعير في مؤسستكم على 

 الزبائن

Corrélation de Pearson ,621
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تؤثر طلبات الزبائن في تخصيص ميزانية 

 لتطوير منتجات مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,615
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تعتمد مؤسستكم على قاعدة بيانات الزبائن من 

 .أجل تمويل الاستثمارات طويلة الأجل

Corrélation de Pearson ,399
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تشجع القرارات المالية المتخذة في جذب 

 .الزبائن

Corrélation de Pearson ,570
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

المناف ون  بعد  

Corrélations 

 CH 

CH Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

يتم الأخذ بعين الاعتبار الأسعار التنافسية عند  Corrélation de Pearson ,512
**
 



 ملاحق

205 
 

المتعلقة بالتسعير في  وضع الاستراتيجيات

 .مؤسستكم

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يؤثر دخول منافسين جدد على القرارات المالية 

 .لمؤسستكم

Corrélation de Pearson ,609
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تراقب مؤسستكم المنتجات المبتكرة من طرف 

فسينالمنا . 

Corrélation de Pearson ,658
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تؤثر السياسة التسويقية للمنافسين على 

 استراتيجيات التسويق في مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,576
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يؤثر المنافسون على قراراتكم المتعلقة بالدخول 

ق جديدةإلى  أسوا  . 

Corrélation de Pearson ,506
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يتم اتخاذ القرارات المالية على أساس 

 استراتيجيات المنافسين في السوق

Corrélation de Pearson ,653
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تؤثر جودة المنتجات والخدمات المقدمة من 

ى قرار تحسين الجودة في المنافسين عل

 .مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,541
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يتم تحليل بيانات المنافسين عند اتخاذ القرارات 

 المالية

Corrélation de Pearson ,681
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 قرار التمويل
 

Corrélations 

 CH2 

CH2 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

يتم تحديد مصادر التمويل من خلال مشاركة 

 جميع العاملين

Corrélation de Pearson ,725
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

در الداخلية أولا في يتم الاعتماد على المصا

 عملية التمويل

Corrélation de Pearson ,656
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تتخذ القرارات التمويلية بناء على مراجعة 

 .التقارير الداخلية لمؤسستكم

Corrélation de Pearson ,574
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

ين في عملية اتخاذ يتم الاستعانة بخبراء خارجي

 القرارات التمويلية

Corrélation de Pearson ,578
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 134 

تساهم قرارات التمويل المتخذة في تحسين 

 مكانة المؤسسة

Corrélation de Pearson ,635
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يتم اتخاذ القرارات التمويلية على أساس 

لأرباح المحققةا  

Corrélation de Pearson ,654
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 قرار الاستثمار
 

Corrélations 

 CH2 

CH2 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 134 

يؤخذ بمبدأ الشورى عند تحديد المشاريع 

 .الاستثمارية

Corrélation de Pearson ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تعتمد مؤسستكم على إطاراتها في عملية اتخاذ 

 .القرارات الاستثمارية

Corrélation de Pearson ,633
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تقيم القرارات الاستثمارية بعد القيام بعملية 

 .دراسة جدوى المشاريع

Corrélation de Pearson ,661
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تملك مؤسستكم القدرة على التنبؤ بالإفلاس قبل 

 اتخاذ القرارات الاستثمارية

Corrélation de Pearson ,707
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تتخذ القرارات الاستثمارية على أساس معدل 

 .العائد

Corrélation de Pearson ,619
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يتم اتخاذ القرارات الاستثمارية على أساس 

(السوق والأسعار)تطور البيئة الخارجة   

Corrélation de Pearson ,679
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 قرار توح،ع الأربا 
 

Corrélations 

 CH2 

CH2 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
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N 134 

تؤثر سلطة المساهمين على قرار توزيع 

كمالأرباح في مؤسست . 

Corrélation de Pearson ,605
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تحدد احتياجات المؤسسة قبل اتخاذ قرار توزيع 

 . الأرباح

Corrélation de Pearson ,632
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تشرككم مؤسستكم في اتخاذ قرار توزيع 

 .الإرباح

Corrélation de Pearson ,616
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

تقوم مؤسستكم بدراسات قبل القيام بعملية اتخاذ 

 قرار توزيع الأرباح

Corrélation de Pearson ,599
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

Corrélation de Pearson ,645 تتأثر أسهم المؤسسة بقرارات توزيع الأرباح
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يؤثر الأداء المالي لمؤسستكم على قرار توزيع 

 .الأرباح

Corrélation de Pearson ,693
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

يؤخذ بعين الاعتبار لاستراتيجيات النمو 

المستقبلية عند اتخاذ قرار توزيع الأرباح في 

 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,661
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

المتعلقة ؤالمعلومات اليخصية والوظيفية الإحصائيات  
 

Statistiques 

 الأقدمية الرتبة الوظيفية المؤهل العلمي الفئة العمرية الجنس 

N Valide 134 134 134 134 134 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,2 67,2 67,2 90 ذكر 

 100,0 32,8 32,8 44 أنثى

Total 134 100,0 100,0  
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 الفئة العمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  28 20,9 20,9 20,9 

سنة 03إلى  03من   62 46,3 46,3 67,2 

سنة 03إلى  03من   37 27,6 27,6 94,8 

 100,0 5,2 5,2 7 سنة فأكثر 50

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide نويثا  14 10,4 10,4 10,4 

 44,8 34,3 34,3 46 ليسانس

 80,6 35,8 35,8 48 ماستر

 100,0 19,4 19,4 26 دراسات عليا

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,1 38,1 38,1 51 إطار سامي 

 99,3 61,2 61,2 82 إطار

4,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  28 20,9 20,9 20,9 

سنوات 03إلى  5من   65 48,5 48,5 69,4 

سنوات 03أكثر من   41 30,6 30,6 100,0 

Total 134 100,0 100,0  
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 المتوس ات والانحراف المعيارية للعبارات والأبعاد والمحاور 

 يمثل الاستبيان الكلي CH3  يمثل القرارات المالية CH2يمثل الأطراف ذات المصلحة   CH ملاحظة

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

خاذ القرارات المالية تعطى أولوية ات

 .للمساهمين

134 1,00 5,00 3,5970 1,18968 

يتم الاطلاع عل القرارات المالية من قبل 

 المساهمين قبل تنفيذها

134 1,00 5,00 3,8284 1,02983 

ترتبط القرارات المالية بأهداف 

 .المساهمين

134 1,00 5,00 3,5896 1,01280 

ة في تعتمد مؤسستكم على التجارب السابق

 اتخاذ القرارات المالية

134 1,00 5,00 3,6269 ,92315 

يؤثر المساهمون على التوجهات 

 الاستراتيجة لمؤسستكم

134 1,00 5,00 3,7910 ,95046 

تسعى مؤسستكم إلى تحقيق التوازن بين 

مصالح المساهمين والمصالح الفاعلة 

 .الأخرى

134 1,00 5,00 3,7388 1,02546 

على مصادر التمويل يطلع المساهمون 

 الداخلية والخارجية في المؤسسة

134 1,00 5,00 3,6866 ,95317 

يعمل المساهمون على استرجاع الأموال 

 المستثمرة في أقصر وقت

134 1,00 5,00 3,8582 1,07712 

يشارك العاملون في عمليات اتخاذ 

 القرارات المالية في مؤسستكم

134 1,00 5,00 2,9627 1,09960 

بط القرارات المالية بأهداف العاملين ترت

 في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,3134 1,23494 

ترتبط جودة القرارات المالية المتخذة 

بقدرات العاملين المشاركين في عملية 

 اتخاذ القرارات

134 1,00 5,00 3,6866 1,11327 

تستقطب مؤسستكم عاملين ذو كفاءة في 

 اتخاذ القرارات المالية

134 1,00 5,00 3,8731 1,00691 

تعمل مؤسستكم على إقامة برامج تدريبية 

لتحسين مستوى العاملين في اتخاذ 

 القرارات المالية

134 1,00 5,00 3,7313 1,15142 

يشعر العمال بالرضا حول القرارات 

 المالية في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,3358 1,23814 
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ى تؤثر العلاقة بين العمال و الإدارة عل

 القرارات المالية في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,5970 1,14458 

تؤثر أراء الزبائن على القرارات المالية 

 .في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,5522 1,11428 

يؤثر رضا الزبائن في توجيه الاستثمارات 

 .في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,7985 1,06750 

في تؤخذ مقترحات الزبائن بعين الاعتبار 

عملية اتخاذ القرارات المالية في 

 مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,5373 1,03078 

تعتمد استراتيجيات التسعير في مؤسستكم 

 على الزبائن

134 1,00 5,00 3,6642 1,06159 

تؤثر طلبات الزبائن في تخصيص ميزانية 

 لتطوير منتجات مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,6567 1,06273 

ى قاعدة بيانات الزبائن تعتمد مؤسستكم عل

من أجل تمويل الاستثمارات طويلة 

 .الأجل

134 1,00 24,00 3,8358 2,00073 

تشجع القرارات المالية المتخذة في جذب 

 .الزبائن

134 1,00 5,00 3,6045 ,95790 

يتم الأخذ بعين الاعتبار الأسعار التنافسية 

عند وضع الاستراتيجيات المتعلقة 

تكمبالتسعير في مؤسس . 

134 1,00 5,00 3,4776 1,18078 

يؤثر دخول منافسين جدد على القرارات 

 .المالية لمؤسستكم

134 1,00 5,00 3,5597 1,09346 

تراقب مؤسستكم المنتجات المبتكرة من 

 .طرف المنافسين

134 1,00 5,00 3,6119 1,04709 

تؤثر السياسة التسويقية للمنافسين على 

ي مؤسستكماستراتيجيات التسويق ف  

134 1,00 5,00 3,4627 1,08063 

يؤثر المنافسون على قراراتكم المتعلقة 

 . بالدخول إلى  أسواق جديدة

134 1,00 5,00 3,4925 1,09508 

يتم اتخاذ القرارات المالية على أساس 

 استراتيجيات المنافسين في السوق

134 1,00 5,00 3,4851 1,05299 

ات المقدمة تؤثر جودة المنتجات والخدم

من المنافسين على قرار تحسين الجودة 

 .في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,5299 1,05979 

يتم تحليل بيانات المنافسين عند اتخاذ 

 القرارات المالية

134 1,00 5,00 3,4851 1,04583 

يتم تحديد مصادر التمويل من خلال 

 مشاركة جميع العاملين

134 1,00 5,00 3,0224 1,17918 

تم الاعتماد على المصادر الداخلية أولا ي

 في عملية التمويل

134 1,00 5,00 3,5000 1,15524 

تتخذ القرارات التمويلية بناء على مراجعة 

 .التقارير الداخلية لمؤسستكم

134 1,00 5,00 3,8060 ,91337 
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يتم الاستعانة بخبراء خارجيين في عملية 

 اتخاذ القرارات التمويلية

134 1,00 5,00 3,3881 1,13661 

تساهم قرارات التمويل المتخذة في تحسين 

 مكانة المؤسسة

134 1,00 5,00 3,7463 ,93942 

يتم اتخاذ القرارات التمويلية على أساس 

 الأرباح المحققة

134 1,00 5,00 3,8284 ,97738 

يؤخذ بمبدأ الشورى عند تحديد المشاريع 

 .الاستثمارية

134 1,00 5,00 3,6642 1,17585 

تعتمد مؤسستكم على إطاراتها في عملية 

 .اتخاذ القرارات الاستثمارية

134 1,00 5,00 3,7463 ,99387 

تقيم القرارات الاستثمارية بعد القيام 

 .بعملية دراسة جدوى المشاريع

134 1,00 5,00 3,6567 1,04848 

تملك مؤسستكم القدرة على التنبؤ 

ستثماريةبالإفلاس قبل اتخاذ القرارات الا  

134 1,00 5,00 3,5522 1,14752 

تتخذ القرارات الاستثمارية على أساس 

 .معدل العائد

134 1,00 5,00 3,7090 ,97968 

يتم اتخاذ القرارات الاستثمارية على 

السوق )أساس تطور البيئة الخارجة 

(والأسعار  

134 1,00 5,00 3,7687 ,94124 

ع تؤثر سلطة المساهمين على قرار توزي

 .الأرباح في مؤسستكم

134 1,00 5,00 3,7015 1,09015 

تحدد احتياجات المؤسسة قبل اتخاذ قرار 

 . توزيع الأرباح

134 1,00 5,00 3,8582 1,06307 

تشرككم مؤسستكم في اتخاذ قرار توزيع 

 .الإرباح

134 1,00 5,00 3,2313 1,20097 

تقوم مؤسستكم بدراسات قبل القيام بعملية 

ار توزيع الأرباحاتخاذ قر  

134 1,00 5,00 3,3284 1,20635 

تتأثر أسهم المؤسسة بقرارات توزيع 

 الأرباح

134 1,00 5,00 3,6194 1,24330 

يؤثر الأداء المالي لمؤسستكم على قرار 

 .توزيع الأرباح

134 1,00 5,00 3,4925 1,12888 

يؤخذ بعين الاعتبار لاستراتيجيات النمو 

اذ قرار توزيع الأرباح المستقبلية عند اتخ

 في المؤسسة

134 1,00 5,00 3,3731 1,21192 

 67282, 3,7146 5,00 1,88 134 المساهمون

 85942, 3,5000 4,86 1,00 134 العمال

 76023, 3,6642 5,57 1,00 134 الزبائن

 83329, 3,5131 4,88 1,00 134 المنافسون

 73883, 3,5485 5,00 1,00 134 التمويل

ثمارالاست  134 1,00 5,00 3,6828 ,76359 

 82429, 3,5149 5,00 1,00 134 الأرباح

CH 134 1,41 4,90 3,5979 ,63440 

CH2 134 1,00 5,00 3,5821 ,70099 
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N valide (liste) 134     

 

 

 

 

 

 

 اختبار اعتدالية التوح،ع 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un 

échantillon 

 CH3 

N 134 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5900 

Ecart type ,64413 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,070 

Positif ,061 

Négatif -,070 

Statistiques de test ,070 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 

 اختبار التعددية الخ ية

 

Coefficientsa 

Modèle Statistiques de colinéarité 
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Tolérance VIF 

 1,573 636, المساهمون 1

 2,379 420, العمال

 2,831 353, الزبائن

 1,571 637, المنافسون

a. Variable dépendante : CH2 

 

 

 مصفوفة الارتبا 

 

Corrélations 

 CH المنافسون الزبائن العمال المساهمون 

Corrélation de Pearson 1 ,510 المساهمون
**
 ,541

**
 ,483

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,510 العمال
**
 1 ,750

**
 ,418

**
 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,541 الزبائن
**
 ,750

**
 1 ,562

**
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 

Corrélation de Pearson ,483 المنافسون
**
 ,418

**
 ,562

**
 1 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 134 134 134 134 134 

CH Corrélation de Pearson ,758
**
 ,836

**
 ,882

**
 ,766

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 134 134 134 134 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 Durbin-Watsonاختبار 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,862
a
 ,744 ,736 ,36031 1,685 

a. Prédicteurs : (Constante), الزبائن, المساهمون, العمال, المنافسون  

b. Variable dépendante : CH2 

 

 نتائ  اختبار الفرضية الرئي ية الأول 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

CH 134 3,5979 ,63440 

CH2 134 3,5821 ,70099 

N valide (liste) 134   

 

 تبار الفرضية الرئي ية الثانية والفرضيات المنبثقة عنهانتائ  اخ

 الفرضية الرئي ية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,861
a
 ,741 ,739 ,35789 

a. Prédicteurs : (Constante), CH 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 48,447 1 48,447 378,243 ,000
b
 

de Student 16,907 132 ,128   

Total 65,354 133    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Prédicteurs : (Constante), CH 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,159 ,179  ,891 ,375 

CH ,951 ,049 ,861 19,448 ,000 

a. Variable dépendante : CH2 

 

 الفرضية الفرعية الأول 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,653
a
 ,427 ,423 ,53260 

a. Prédicteurs : (Constante), المساهمون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,910 1 27,910 98,389 ,000
b
 

de Student 37,444 132 ,284   

Total 65,354 133    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Prédicteurs : (Constante), المساهمون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,053 ,259  4,064 ,000 

 000, 9,919 653, 069, 681, المساهمون

a. Variable dépendante : CH2 

 

 الفرضية الفرعية الثانية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,716
a
 ,512 ,509 ,49139 

a. Prédicteurs : (Constante), العمال 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,480 1 33,480 138,655 ,000
b
 

de Student 31,873 132 ,241   

Total 65,354 133    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Prédicteurs : (Constante), العمال 

 

 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,539 ,179  8,614 ,000 

 000, 11,775 716, 050, 584, العمال

a. Variable dépendante : CH2 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الزبائن 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : CH2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,738
a
 ,545 ,542 ,47452 

a. Prédicteurs : (Constante), الزبائن 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35,632 1 35,632 158,244 ,000
b
 

de Student 29,722 132 ,225   

Total 65,354 133    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Prédicteurs : (Constante), الزبائن 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,682
a
 ,466 ,462 ,51432 

a. Prédicteurs : (Constante), المنافسون 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,437 1 30,437 115,064 ,000
b
 

de Student 34,917 132 ,265   

Total 65,354 133    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Prédicteurs : (Constante), المنافسون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,565 ,193  8,102 ,000 

 000, 10,727 682, 054, 574, المنافسون

a. Variable dépendante : CH2 

 

 الفرو اختبار فرضية 

 الجنس

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

CH3 06722, 63767, 3,4802 90 ذكر 

 09106, 60404, 3,8146 44 أنثى

 

 الفئة العمرية

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

C

H

3 

Hypothèse de 

variances égales 

,754 ,387 -2,899 132 ,004 -,33431 ,11532 -,56243 -,10619 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-2,954 89,750 ,004 -,33431 ,11318 -,55918 -,10945 
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ANOVA 

CH3   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 7,144 3 2,381 6,445 ,000 

Intragroupes 48,038 130 ,370   

Total 55,182 133    

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   CH3   

Scheffé 

(I) الفئة العمرية (J) الفئة العمرية 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة 03أقل من  سنة 03إلى  03من    -,32608 ,13841 ,141 -,7181 ,0660 

سنة 03إلى  03من   -,61560
*
 ,15226 ,001 -1,0469 -,1843 

74300,- سنة فأكثر 50
*
 ,25688 ,043 -1,4706 -,0154 

سنة 03إلى  03من  سنة 03أقل من    ,32608 ,13841 ,141 -,0660 ,7181 

سنة 03إلى  03من   -,28952 ,12628 ,160 -,6472 ,0682 

 2696, 1,1035- 401, 24238, 41692,- سنة فأكثر 50

سنة 03إلى  03من  سنة 03أقل من    ,61560
*
 ,15226 ,001 ,1843 1,0469 

سنة 03إلى  03من   ,28952 ,12628 ,160 -,0682 ,6472 

أكثرسنة ف 50  -,12740 ,25055 ,967 -,8371 ,5823 

سنة 03أقل من  سنة فأكثر 50  ,74300
*
 ,25688 ,043 ,0154 1,4706 

سنة 03إلى  03من   ,41692 ,24238 ,401 -,2696 1,1035 

سنة 03إلى  03من   ,12740 ,25055 ,967 -,5823 ,8371 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

CH3 

Scheffé
a,b 

 N الفئة العمرية

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

سنة 03أقل من   28 3,2304  

سنة 03إلى  03من   62 3,5564 3,5564 

سنة 03إلى  03من   37  3,8460 

 3,9734  7 سنة فأكثر 50

Sig.  ,461 ,242 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 

affichées. 
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a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

18,040. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur 

de type I ne sont pas garantis. 

 

 

 

 الماهل العلمي

 

ANOVA 

CH3   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,149 3 ,716 1,756 ,159 

Intragroupes 53,033 130 ,408   

Total 55,182 133    

 

 الرتبة الوظيفية

 

ANOVA 

CH3   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,755 2 ,877 2,151 ,120 

Intragroupes 53,427 131 ,408   

Total 55,182 133    

 

 الأقدمية

 

ANOVA 

CH3   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes 4,579 2 2,289 5,927 ,003 

Intragroupes 50,603 131 ,386   

Total 55,182 133    

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   CH3   

Scheffé 

(I) الأقدمية (J) الأقدمية 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات 5أقل من  سنوات 03إلى  5من    -,41966
*
 ,14049 ,013 -,7675 -,0718 

سنوات 03أكثر من   -,49277
*
 ,15237 ,007 -,8700 -,1155 

سنوات 03إلى  5من  سنوات 5أقل من    ,41966
*
 ,14049 ,013 ,0718 ,7675 

سنوات 03أكثر من   -,07310 ,12395 ,841 -,3800 ,2338 

سنوات 03أكثر من  سنوات 5أقل من    ,49277
*
 ,15237 ,007 ,1155 ,8700 

سنوات 03إلى  5من   ,07310 ,12395 ,841 -,2338 ,3800 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

CH3 

Scheffé
a,b 

 N الأقدمية

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

سنوات 5أقل من   28 3,2357  

سنوات 03إلى  5من   65  3,6553 

سنوات 03أكثر من   41  3,7284 

Sig.  1,000 ,872 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 

affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 39,741. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur 

de type I ne sont pas garantis. 
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