
الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر البيئة المادية في المطاعم الجزائرية على تجربة الزبون، من خلال دراسة ميدانية في ثلاث مطاعم مختلفة: مطعم الفخامة، مطعم هشام كوك grill house ، ومطعم لونتراكت بالجزائر العاصمة. اعتمدت الدراسة على الأبعاد المادية الداخلية والخارجية والعوامل الملموسة، في حين تم قياس تجربة الزبون ضمنيا من خلال تفاعله مع الموظفين، تفاعله مع الزبائن الآخرين، والخدمات الغذائية المقدمة. تم توزيع استبيان على عينة متكونة من 331 زبون، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS.22 أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعض مكونات البيئة المادية – لا سيما المظهر الخارجي وراحة المكان وجودة الأثاث – على تجربة الزبون. كما تبين عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في تقييم الزبائن للبيئة المادية أو لتجربتهم داخل المطاعم حسب المتغيرات الديموغرافية. في ختام الدراسة، تم تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتحسين البيئة المادية بما يساهم في رفع جودة تجربة الزبائن داخل المطاعم الجزائرية.
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Abstract:
This study aims to analyze the impact of the physical environment in Algerian restaurants on the customer experience, through a field study conducted in three different restaurants: ElFakhama Restaurant, Hicham Cook Grill House, and L’entracte Restaurant in Algiers. The study focused on internal and external physical dimensions, as well as other tangible factors. The customer experience was measured through interaction with staff, interaction with other customers, and the quality of food services. A questionnaire was distributed to a sample of 331 customers, and the data were analyzed using SPSS.22 software. The results revealed a statistically significant impact of certain components of the physical environment—particularly exterior appearance, comfort of the space, and quality of furniture— on the customer experience. Moreover, the study found no statistically significant differences in customers' evaluations of the physical environment or their overall experience based on demographic variables. The study concludes with a set of practical recommendations to improve the physical environment in order to enhance the quality of customer experience in Algerian restaurants.
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