


ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم جودة الخدمات اللوجستية في ميناء بجاية، باعتباره من أبرز الموانئ الجزائرية التي تملك دورا هاما في دعم حركة التبادل التجاري. وتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تتناول قطاعًا حساسًا يتطلب مستويات عالية من الأداء والتنظيم. وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،من خلال جمع البيانات النوعية عبر المقابلات التي أُجريت مع عدد من الفاعلين المباشرين في الميناء. كشفت نتائج الدراسة أن جودة الخدمات اللوجستية في الميناء تعد جيدة بوجه عام، حيث تتوفر بعض عناصر الكفاءة مثل انتظام العمليات الأساسية واستقرار بعض المؤشرات التشغيلية. غير أن الدراسة أظهرت في المقابل وجود جوانب تحتاج إلى تحسين وتطوير مستمر، أبرزها ضعف التنسيق بين المتدخلين، ضعف البنية التحتية، الحاجة إلى ترقية الأنظمة الرقمية، ونقص التكوين المتخصص. واختتمت الدراسة بجملة من المقترحات، من أبرزها ضرورة تحديث البنية التحتية المينائية، رقمنة العمليات، تعزيز التكوين والتأهيل المهني، واعتماد مؤشرات تقييم أداء دقيقة ومنتظمة كوسيلة لتحسين جودة الخدمات وضمان تنافسية الميناء على المستويين الوطني والدولي.
الكلمات المفتاحية : الخدمات اللوجستية – جودة الخدمات اللوجستية – الموانئ.Abstract


[bookmark: _GoBack]This study aims to evaluate the quality of logistics services at the Port of Béjaïa, one of the leading Algerian ports that plays a significant role in supporting trade flows. The importance of this study lies in its focus on a sensitive sector that requires high levels of performance and organization. The research adopts a descriptive and analytical methodology, relying on qualitative data collected through interviews conducted with several key stakeholders directly involved in port operations. The findings revealed that the overall quality of logistics services at the port is generally good, with some elements of efficiency in place, such as the regularity of core operations and the stability of certain operational indicators. However, the study also highlighted several areas that require continuous improvement and development, most notably: weak coordination among stakeholders, inadequate infrastructure, the need to upgrade digital systems, and a lack of specialized training. The study concluded with a set of recommendations, the most important of which are: the modernization of port infrastructure, the digitization of operations, the strengthening of professional training and capacity building, and the implementation of accurate and regular performance evaluation indicators as a means to improve service quality and ensure the port’s competitiveness at both national and international levels.                                                            Keywords : Logistics services – Quality of logistics services – Ports


