ملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التكنولوجيا المالية (FinTech) في تطوير أداء البنوك التجارية، من خلال التركيز على كيفية استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة في تحسين جودة الخدمات المالية، تقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز الشمول المالي. كما تسعى الدراسة إلى استكشاف التحديات التي تواجه البنوك أثناء اعتماد هذه التكنولوجيا، ومدى تأثر أدائها المالي والإداري.
أظهرت النتائج أن البنوك التي تبنت تقنيات التكنولوجيا المالية مثل الذكاء الاصطناعي، وتطبيقات الهواتف الذكية، وتحليل البيانات الضخمة، شهدت تحسنًا ملحوظًا في سرعة المعاملات، رضا العملاء، وتقليل معدلات الأخطاء. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية بين الاستثمار في التكنولوجيا المالية ورفع كفاءة الأداء المصرفي، إلا أن هناك تحديات تنظيمية وتقنية ما زالت تعيق الاستفادة القصوى من هذه التكنولوجيا.

Study Summary
This study aims to analyze the role of financial technology (FinTech) in enhancing the performance of commercial banks, focusing on how modern digital tools and techniques can improve the quality of financial services, reduce operational costs, and promote financial inclusion. The study also seeks to explore the challenges faced by banks in adopting FinTech and how it impacts their financial and managerial performance.
The findings reveal that banks that adopted FinTech tools such as artificial intelligence, mobile applications, and big data analytics experienced significant improvements in transaction speed, customer satisfaction, and error reduction. The results also indicate a positive relationship between investment in FinTech and the efficiency of banking performance. However, regulatory and technical challenges still hinder the full potential of FinTech integration.

