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 فيافئىٍ فةن لم ومً ؤَضي بلُىم مٗغوف اللهكاٌ عؾىٌ الله صلى الله عليه وسلم : " مً لم ٌكىغ الىاؽ لم ٌكىغ 
ً
ا

 ه".ل صٖىإحؿخُُٗىا ف

ملا بهظا الخضًث واٖترافا بالجمُل، هدمض  الٗمل  ٖؼ وحل ووكىغٍ ٖلى جىفُله لىا لإجمام َظا اللهوٖ

ل غي مجضي« الفايل الأؾخاطبلى  االإخىاي٘، وهخلضم بالكىغ الجؼٍ الظي لم ًبسل ٖلُىا بىكخه وحهضٍ،   » هىٍ

 
 
قض ومٗحن في ول زُىة، فله مىا ؤنضق الضٖىاث غ  م   ر  ح  وكضم لىا الخىححهاث الؿضًضة والىهاثذ اللُمت، ووان ز

 بالصخت والٗافُت وصوام الخىفُم.

ل مت الظًً ؤقغفىا  ؤجىحه بالكىغ الجؼٍ ت عٍ للأؾاجظة الىغام ؤًٖاء لجىت االإىاككت ٖىان ؾاعة و كغاعٍ

 ٖلى َظا الٗمل  وجلُمُه وإزغاثه بملاخٓاتهم اللُمت .

في  االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖلى حٗاونهم بلى  الكىغ والٗغفان آًاثهخلضم بإؾمى  مىْ

م هما لا هيسخى بصاعة مىاعص البكو وججا ل الكىغبهم الىغٍ ت ٖلى االإؿاٖضاث والدؿهُلاث االإلضمت لىا فلهم  حؼٍ  .غٍ

بؤو  وؤزحرا ؤقىغ ول مً مض لىا ًض الٗىن ولم ًبسل ٖلُىا بإًت ههُدت بُٗض في ؤو  مٗلىمت ومً ؾاٖضها مً كغٍ

 بهجاػ َظا الٗمل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   مهما هخبذ مً  غ  ٖباعاث لً ؤحض ؤنضق مً كىله حٗالى: "
 
ً  الله الظ   ٘  ف  م   اى ى  م  آ ً

 ى 
 
ً  الظ  و   م  ى ً  

 
  اى وج  ؤ

 
 ٗ  ال

 
 {11}ؾىعة المجاصلت الآًت  ".اث  ح  ع  ص   م  ل

 . فالخمض لله خمضًا هشحرًا َُبا مباعوا فُه. الخمض لله الظي بىٗمخه جخم الهالخاث

ٗلم واالإٗغفت بلى الظي لم ًبسل ٖلي بإي شخيء بلى مً ؾعى لأحل عاختي وهجاحي بلى ؤٖٓم وؤٖؼ عحل بلى مً ٖلمجي ؤن الضهُا هفاح وؾلاخها ال

 في اليىن ؤبي الٗالي صمذ لي َىٌ الٗمغ

 . ؾغ هجاحي ؤمي الغالُت  بلى الللب الىابٌ، بلى عمؼ الخىان والخب والخطخُت بلى مً واهذ صٖىاتها الهاصكت

غحي الهغحرة بهجتي التي لا بلى ؤزتي بشِىت هبٌ الللب وعفُل ت الغوح قىغا لأهً هىذ صوما خًىا صافئا في ول لخٓاحي، بلى ؤزتي خفهت ػَ

 .جىُفئ لً مً الللب مدبت بذجم الؿماء ، بلى بزىحي ٖبضو ؤًمً كصخي ؾىضي في الخُاة، وفغح ؤًامي ؤَضًىم َظا الٗمل بيل خب وامخىان

 كبل ان جيىن حضة  عخمها الله واؾىجها فؿُذ حىاجه، اللهم اغفغ لها واحمٗىا بها في اَضي َظا الٗمل لجضحي زضًجت  التي واهذ لي 
ً
اما

ا واحٗل ملاثىت الغخمت جُىف ٖلحها مً ول حاهب.  حىخً، عبي اهغ كبرَ

ؼاث ؾلؿبُل فضوي وقُماء هىتن صوما الٗىن والغفلت الُُبت في صعبي، قىغا لىً مً ؤٖماق كلبي ٖلى ول  لخٓت هىخم الى نضًلاحي الٗؼٍ

 .فحها بلى ؤحاهبي

 السخمان هبت

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم:

 "" وآزغ صٖىاَم ؤن الخمض لله عب الٗاالإحن

 .الخمض لله الظي ٌؿغ البضاًاث وؤهمل الجهاًاث وبلغىا الغاًاث

 الخمض لله خبا وقىغا وامخىاها

ا ؾغ هج  (احي وبلؿم حغاحي، بلى بؿمت الخُاة وؾغ الىحىص )ؤمي الخبِبتبلى مً واهذ الضاٖم الأوٌ لخدلُم َمىحي، بلى مً وان صٖائَ

بجي مً ٖمغٍ وحهضٍ صون جغصص، صمذ لي ؾىضا)ؤبي الغالي  (بلى مً اخمل اؾمه بيل فسغ واٖتزاػ، بلى مً وَ

 (بلى جىؤم عوحي، مً واهذ لي نضًلخا، وؾىضا، وههفا آزغ لغوحي )ؤزتي هىع 

ىتي في َظا الٗمل وعفُلت صعبي ، ناخبت الٗؼم واالإشابغة َبت الغخمان زلُفي التي وان لها الفًل الىبحر في بجمام َظا الجهض، فلً بلي قغٍ

 .مجي ول الخب والخلضًغ والاخترام

 .بلى ول مً صٖمجي َىٌ َظا الىكذ لىم مجي ول الكىغ و الخب

 طلظبيل

 



 

اث  فهغؽ المخخىٍ

 الصفدت المخخىي 

  الكىغ

  ءالؤَضا

اث     فهغؽ المخخىٍ

 ٌ   فهغؽ الجضاو

  فهغؽ الؤقياٌ

  فهغؽ االإلاخم 
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 الإطاز العام للدزاطت :أولا

 

 أ 
 

 جمهيد: .1

لُت مً الىماطج اللُاصًت الخضًشت التي جغهؼ ٖلى            فغاصالأ حغُحر حظعي في ؾلىن  بخضارحٗض اللُاصة الخدىٍ

ت مؿخلبلُت مكترهت. وكض  ،والخدفحز وغغؽ الشلت الؤلهام،واججاَاتهم مً زلاٌ  الٗضًض مً  ؤْهغثوبىاء عئٍ

 الأصاء،بحرة ٖلى الخإزحر في الؿلىهُاث الخىُٓمُت وعف٘ مؿخىي َظا الىىٕ مً اللُاصة ًمخلً كضعة هؤن  الضعاؾاث

فحن بالاهخماء ؼ قٗىع االإىْ ُفي. ومً زم جإحي  ،والشلت في اللُاصة ،وطلً مً زلاٌ حٗؼٍ َظٍ  ؤَمُتوالغيا الىْ

ؼ الالتزام الخىُٓمي ا في حٗؼٍ  مدىعٍ
ً
ف بمىٓمت الٗم ،اللُاصة في وىنها ٖاملا ل الظي ٌٗىـ مضي جمؿً االإىْ

لُت تزلاكُالأ ؤو  الؿلىهُتؤو  ؾىاء مً الىاخُت الٗاَفُت ،والاهسغاٍ فحها . لً ًمىً اٖخباع  اللُاصة الخدىٍ

ت بحن الفغص واالإىٓمت فحن للٗمل بجضًت والالتزام صازل االإىٓمت.  ،وؾُلت فٗالت لبىاء ٖلاكت كىٍ ت صواف٘ االإىْ  وجلىٍ

 مشيلت الدزاطت:  .2

ٌ اؾىدمً زلاٌ ما ؾبم  لُت والالتزام الخىُٓمي جدضًض ا و ً الغثِؿُحن اللُاصة الخدىٍ لٗلاكت بحن االإخغحرً

 الغثِؿُت الخالُت: الؤقيالُتٖلى  والؤحابت

جوحد علاكت جأزير ذاث دلالت معىويت بين الليادة الخدويليت والالتزام الخىظيمي في المؤطظت الاطدشفائيت هل 

 ؟محمد بوطياف عين ولمان ططيف

 : الفسعيت الأطئلت

ُت جخمشل في: ؤؾئلتاهُلاكا مً الؿااٌ الغثِسخي جخفغٕ ٖضة   فغٖ

 ت بحن الخإزحر االإشالي و الالتزام الخىُٓمي؟  َل جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

 ت بحن الخدفحز الؤلهامي و الالتزام الخىُٓمي؟  َل جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

  ت بحن ت و الالتزام الخىُٓمي؟َل جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ  الاؾدشاعة الفىغٍ

 خباعاث الفغصًت و الالتزام الخىُٓمي؟  َل جىحض ٖلاكت بحن اٖلا

 فسطياث الدزاطت: .3

 :السئيظت الفسطيت

جوحد علاكت جأزير ذاث دلالت معىويت بين الليادة الخدويليت والالتزام الخىظيمي في المؤطظت 

  الاطدشفائيت محمد بوطياف عين ولمان ططيف. 

 :الفسعيت الفسطياث

ُت جخمشل في  :اهُلاكا مً الفغيُت الٗامت جخفغٕ مجها ٖضة فغيُاث فغٖ

  ت بحن الخإزحر االإشالي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

 بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف.



 الإطاز العام للدزاطت :أولا

 

 ب 
 

 ت بحن الخدفحز الؤ لهامي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

 محمد بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف.

  ت و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت ت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

 محمد بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف.

 خباعاث ا ت بحن اٖلا لفغصًت و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت جىحض ٖلاكت جإزحر طاث صلالت مٗىىٍ

 الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف.

  ت في في  الُٗىت هدُجت الازخلاف في زهاثههم الضًمغغافُت ؤفغاص بحاباثجىحض فغوق طاث صلالت مٗىىٍ

 االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف .

 الدزاطت: أهداف .4

لُت والالتزام الخىُٓمي( بلى  الىٓغي و الخُبُلي حؿعى الضعاؾت في حاهبحها ً )اللُاصة الخدىٍ صعاؾت االإخغحرً

 الخالُت : الأَضافبُجهما لخدلُم  والأزغومٗغفت الٗلاكت 

  لُت والالتزام الخىُٓمي. الأؾاؾُتجىيُذ االإفاَُم  لللُاصة الخدىٍ

  لُت الخإزحر االإشالي، الخدفحز الؤلهامي، المخخلفت )  وؤبٗاصَاالخٗغف ٖلى مؿخىي مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

خباع الفغصي( في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن والإان ولاًت ؾُُف . ت، اٖلا  الاؾدشاعة الفىغٍ

  فحن في االإاؾؿت لُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي لضي االإىْ ازخباع ازغ ول بٗض مً ؤبٗاص اللُاصة الخدىٍ

 الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن والإان

 لُت ٖلى الالتزام الخىُٓمياز  خباع ازغ اللُاصة الخدىٍ

  لُت خؿب االإخغحراث الضًمىغغافُت  جدلُل الفغوق  في جإزحر اللُاصة الخدىٍ

 : الدزاطت أهميت .5

 االإىيىٕ فُما ًلي: ؤَمُتجىمً 

ً بالغي  ؤنهاالضعاؾت في  ؤَمُتجخمشل  ٍلُت التي وهي اللُاصة الخدى  ،في وكخىا الخالي الأَمُتججم٘ بحن مخغحرً

وهظا الالتزام الخىُٓمي ٌٗض بضوعٍ  ،لإهجاح االإىٓماث وجدلُم الخمحز والخفىق  ؤؾاؽحٗمل ٖلى الخغُحر الظي َى 

اصة فٗالُت االإاؾؿاث.  ؾلىن مهم لؼٍ

لُت وإخض بلى  حؿعى َظٍ الضعاؾت  الأؾالُبجمىحن اللاصة باالإاؾؿت مً الخٗغف ٖلى همِ اللُاصة الخدىٍ

م  ٖلى جبجي َظا  ،الؤصاعةالخضًشت في  بما ٌؿاَم في مىاهبت  ،اللُاصًت ؤهماَهممً زلاٌ حٗضًل  الأؾلىبو جدفحزَ

 الخغحراث التي حكهضَا االإاؾؿاث.
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 : خدود الدزاطت .6

  :جىدهغ الخضوص االإياهُت لهظا البدث ٖلى االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن خدود المياهيت

 والإان ولاًت ؾُُف

  : ٗه ما بحن للخدود شمىيت  82ض امخضث الضعاؾت ٖملُت جهمُم اؾخماعة الاؾخبُان وجدىُمه وجىػَ

ل  .8283ماي 53بلى  ؤفغٍ

  :لُت همخغحر مؿخلل مً زلاٌ الحدود الموطوعيت للض جم الترهحز في صعاؾدىا ٖلى اللُاصة الخدىٍ

ت والا الؤلهاميالخالُت: )الخإزحر االإشالي، الخدفحز  الأبٗاص ٖخباع الفغصي( واالإخغحر الخاب٘ ، الاؾدشاعة الفىغٍ

 الالتزام الخىُٓمي.

 صعوباث الدزاطت: .7

  لت ؤواصًمُت  نٗىبت في هخابت البدث بُغٍ

 نٗىبت في اؾخسضام بغهامج  واحهذspss لم ًضزغ حهضا في قغح  الأؾخاطؤن  وجدلُل هخاثجه، عغم

 الضعوؽ وجبؿُِ االإفاَُم، بلا ؤهجي لا ؤػاٌ ؤواحه نٗىبت في الخدىم فُه.

  ٌٖٗلى الاؾخبُان بذجت ٖضم جىفغ الىكذ اللاػم لهم، م٘ نٗىبت  الؤحابتالُٗىت مً  ؤفغاصامخىإ ب

ت.   اؾخٗاصة ول اؾخماعاث الاؾخبُان االإىػٖ

 هموذج الدزاطت : .8
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 الليادة الخدويليت
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لُت والالتزام الخىُٓمي، خُث ًخمشل االإخغحر جدضًض َبُٗت الٗلاكت بحن اللُاصة الخبلى  يهضف همىطج الضعاؾت دىٍ

لُت  الخاب٘ في الالتزام الخىُٓمي واالإخغحر االإؿخلل في اللُاصة الخدىٍ

 :  الإحسائيتالخعسيفاث  .9

م   : الليادة الخدويليت هي ؤؾلىب كُاصي ًماعؾه ول مً االإضًغ وعئؾاء االإهالر اججاٍ مغئوؾحهم مً ؤحل جدفحزَ

غح  الؤبضإوحصجُٗهم ٖلى   . الأَضافلبظٌ حهض بيافي لخدلُم  الأفياعوَ

اللضعة ٖلى الخإزحر الاًجابي الظي ًماعؾه اللاثض ٖلى مغئوؾُه، خُث حكيل لضيهم زلت واخترام :  الخأزير المثالي

 هبحر اججاَه مما ًجٗله همىطحا وكضوة ًدخظون به.

م ٌٗبر ًٖ اللضعة ٖلى بزاعة الخماؽ لضي االإغئو  :الخدفيز الإلهامي م للٗمل الجماعي وبغوح الفغٍ ؾحن وجدفحزَ

ت واضخت للأَضاف.  الىاخض مً زلاٌ عئٍ

غ خلىٌ حضًضة ومبخىغة، مما ٌؿاَم في بلى  ٌكحر :الاطدثازة الفىسيت اللضعة ٖلى حصجُ٘ الٗاملحن لخدضًض وجُىٍ

م. غ االإؿخمغ في الفغٍ ؼ  الخفىحر الفٗاٌ والخُىٍ  حٗؼٍ

م ٌٗبر ًٖ كضعة  الاعخباز الفسدي: اللاثض ٖلى الاؾخمإ للٗاملحن وجلبُت اخخُاحاتهم وجُلٗاث ليل ًٖى في الفغٍ

 مما ٌؿهم في بىاء ٖلاكاث فغصًت كاثمت ٖلى الاخترام والضٖم الصخصخي .

خالت هفؿُت حٗبر ٖلى جُابم ؤَضاف الٗاملحن م٘ ؤَضاف االإاؾؿت والكٗىع اللىي بالاهخماء  لتزام الخىظيمي:الا

 الاؾخمغاع بالٗمل بها، وبظٌ ول الجهىص لخدلُم ؤَضافها. بلحها، والغغبت في
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 جمهيد: .1

لُت اَخمام هبحر مً َغف    ٗت في بِئت الٗمل الخضًشت، هاٌ مىيىٕ اللُاصة الخدىٍ في ْل الخغحراث الؿغَ

وجلضًم ؤفًل ما  فغاصالأ فٗالت لخدفحز كُاصة بلى  الباخشحن و الٗلماء لخضازخه. فاالإىٓماث الُىم ؤنبدذ جدخاج

 مً اٖخماصَا ٖلى الىفاءة الدكغُلُت والخىىىلىحُا االإخلضمت فلِ، خُث حٗخبر ؤخض 
ً
 الأؾالُب ؤَملضيهم بضلا

تاللُاصة  ؼ اللُم االإكترهت م٘ حصجُ٘ الابخياع الؤصاعٍ فحن وحٗؼٍ . ٌٗخمض َظا الىىٕ مً اللُاصة ٖلى بلهام االإىْ

فحن للبلاء مسلهحن وملتزمحن باالإىٓمت. ًمىً اٖخباع اللُاصة وهظا زل والؤبضإ م بِئت ٖمل مدفؼة جضف٘ االإىْ

ؼ الالتزام الخىُٓمي. لُت ؤصاة فٗالت لخٗؼٍ  وؾيخُغق في َظا الجؼء ٖلى :  الخدىٍ

 . وكإة اللُاصة 

 .لُت  مفهىم اللُاصة الخدىٍ

 .مفهىم الالتزام الخىُٓمي 

 .الضعاؾاث الؿابلت 

 الليادة الخدويليت. :الأول المخغير  .2

 :الخطوز الخازيخي لمفهوم الليادة

جُا مىظ الٗهىع البضاثُت leadershipقهض مفهىم اللُاصة  ٖضة حغحراث،  غاًت الُىمبلى  جُىعا جضعٍ

وجغجُبها جهاٖضًا خؿب  الأَضافوهلهض باللُاصة اللضعة والفٗالُت والبراٖت لللاثض بمؿاٖضة الىسبت ٖلى جدضًض 

اتهاؤول ً بخفؿحر َاَغة اللُاصة، ففي  ،(12، نفدت 0212ري،)زحىٍ وكض اَخم الٗضًض مً الباخشحن واالإفىغٍ

ت في اللغن ؤن  اللاصة وان ٌٗخلضؤن  وان ٌٗخلض الأمغباصت  هغث َظٍ الىٓغٍ  11اللاصة ًىلضون ولا ًهىٗىن وْ

ت الغحل الُٗٓم 19وؤنبدذ قاجٗت في اللغن   tomasعواصَا  مً ابغػ  Great man theoryوؾمُذ بىٓغٍ

carlyle  ت للىلض . في (22، نفدت0229)َكُىف، لا جلىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي  لأنهاولىً حٗغيذ َظٍ الىٓغٍ

ت الغحل الُٗٓم، التي مفاصَا ت الؿماث التي حكبه هٓغٍ ً ْهغث هٓغٍ يُاث اللغن الٗكغٍ َىان ؾماث ؤن  ٖكغٍ

، فاللُاصة وفم لهظا االإفهىم ك ت مً الؿماث)والظواء، ؤو  ٖلى ؾمت اثمتشخهُت لللاثض جمحزٍ ًٖ غحرٍ مجمىٖ

ا( ، ولخدضًض  (0، نفدت0202، بؾماُٖل)اؾدكغاف االإؿخلبل، فً الخٗامل، خؿً الاجهاٌ......وغحرَ

اللُاصة ؾدىدهغ في ؤن  الخهاثو االإكترهت لللاصة الفاٖلىن، وإطا واهذ الهفاث اللُاصًت مىعوزت فهظا ٌٗجي

بؿبب َظٍ  (76، نفدت0212)الؿياعهت، االإغئوؾحن في هجاح ٖملُت اللُاصة  ؤؾغ مُٗىت، هما ؤنها ؤَملذ صوع 

ً ؤبغػ عواصَا  ت الؿلىن في اعبُٗيُاث اللغن الٗكغٍ هغث ما حؿمى بىٓغٍ ت الؿماث وْ الاهخلاصاث فكلذ هٓغٍ

Kurt LweinوDouglos Mc Gregor،  robert blaks ت مً ؤن  الفغيُت ثلإزبا اللُاصة هي مجمىٖ

ضًل للؿماث باالإلاخٔ لللاثض ه الخاعجيٖلى صعاؾت ؾلىن  الأزحرةخهُت الضازلُت لهظا عهؼث َظٍ الهفاث الص

اًى ت الؿلىهُت :صعاؾت حامٗت اوَ  OHIO State)ومً ابغػ الضعاؾاث التي ؾاَمذ في حكىُل الىٓغٍ
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studies)  وصعاؾت حامٗت مدكُجان (Michigan Studies)  تصاعٍوالكبىت الؤ (The managerial 

Grid) ،التي حٗىص لـ (1، نفدت0212)بابىغBlake وMouton  ت االإىكفُت التي لٗب . بٗضَا حاءث الىٓغٍ

م ت ؤبغػَ غ َظٍ الىٓغٍ ت في جُىٍ ً اصواع مدىعٍ  Hersy &Blanchardو  Fred Fiedlerالٗضًض مً االإازغٍ

،V VroomوRobert House ت ًلىم ٖلى الغبِ بحن الؿماث الصخهُت  الؤصاعي واالإىكف ومفهىم َظٍ الىٓغٍ

 .  (226، نفدت0229)هىٗان، 

لُت همضزل حضًض لللُاصة بضًلا  ه خىٌ اللُاصة الخدىٍ ً َغح بحرػ هٓغٍ وفي الشماهِىاث مً اللغن الٗكغٍ

ت اللُاصة الخباصلُت، اللاثمت ٖلى مماعؾت اللاثض للخدفحز وونف االإهام للمغئوؾحن، وؾِخم جى ٌ لىٓغٍ مفهىم  إو

لُت ف  ي الٗىانغ الخالُت.اللُاصة الخدىٍ

 وشأة الليادة الخدويليت: .1.1

لُت مياهت هبحرة في مجاٌ البدىر وىنها ؤؾلىب كُاصي خضًث ملاثم للخدىٌ ومىاحهت       اخخلذ اللُاصة الخدىٍ

ت. بصاعةالخدضًاث وخُٓذ بمياهت واَخمام لضي الٗلماء والباخشحن في   االإىاعص البكغٍ

خماص في ؤغلب الضعاؾاث ٖلى م ا ٖلى مسخلف  Avilioو  Bassلُاؽ وجم اٖلا لُت وجإزحرَ لأبٗاص اللُاصة الخدىٍ

اث،  االإخغحراث الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، ؾلىن االإىاَىت.......الخ.  (19، نفدت0200)قُىٖ

لُت ٖلى ًض  ً، فلض ْهغ مهُلر اللُاصة الخدىٍ لُت في الٗلض الشامً مً اللغن الٗكغٍ ْهغث اللُاصة الخدىٍ

م للخمحز بحن اللاصة 1961ٖام  الؤحغاجيفي هخاب له بٗىىان اللُاصة وكض محزٍ ٖلى الىمِ  Burnsرهؼ الٗالم بح

ت وطاث َضف م٘ مغئوؾحهم، ًٖ  ٌٗخمضون ٖلى االإيافأث و االإىاف٘ ئً اللاصة الظًً ؤولالظًً لهم ٖلاكاث جدفحزً

 ٌ لُت، وؤهض فُه ٖلى  مً زلاٌ هخابه قغح مفهىم Burnsالهضف، وكض كضم بلى  االإخباصلت لىنى اللُاصة الخدىٍ

كُاصة صاٖمت للخغُحر والخجضًض .ومً زم كام باػ بلى  الغغبت الٗاالإُت االإلخت في الٗهغ الخالي، التي جخمشل في الخاحت

لُت في ٖام  Bass and Avilioوافىلُى  غ فىغة اللُاصة الخدىٍ م ووي٘ لها هماطج وملاًِـ 1912بخُىٍ

 (12، نفدت0201لغامضي،)اٖىامل الؿلىن اللُاصي.

 :مفهوم الليادة الخدويليت. 1.1

لُت: '' ٖملُت ًلىم فحها اللاصة والٗاملىن بغف٘ Burnsهلل ًىول ًٖ بحرهؼ فه لللُاصة الخدىٍ بًٗهم  حٗغٍ

اث ٖلُا مً بلى  بًٗا  (62، نفدت0219)الجىابي، والضافُٗت''. الأزلاقمؿخىٍ

لُت ٖملُت ٌؿعى مً زلا اث بلى  عف٘ ول مجهمابلى  لها اللاثض واالإغئوؾىن حٗخبر اللُاصة الخدىٍ ؤٖلى مؿخىٍ

ت واضخت واكُٗت للماؾؿت ٌؿعى والأزلاقالضافُٗت  غ بلى  وهي همِ كُاصي لضًه عئٍ اخضار الخغحر والخُىٍ

توالخىمُت  باؾخمغاع وجبجي ؤهٓمت وؤؾالُب كُاصًت مغهت جمىً مً الخىُف و الخإكلم م٘ الخُىعاث  الؤصاعٍ

 (20، نفدت0200)خضاص،  ث الٗاالإُت االإٗانغة.والخغُحرا
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فها ٖلى  الٗملُت التي مً زلالها ًىدبه اللاثض لاخخُاحاث وصواف٘ مغئوؾُه، هما ٌٗمل ٖلى  ؤنهاهما جم حٗغٍ

 ٌ َى االإشاٌ  Mohandos Gandhiؤن  مشاٌ ٖلى Burns ؤكصخى بمياهُاتهم، وكض ؤُٖىبلى  مؿاٖضتهم للىنى

لي ف٘ مً آماٌ ومُالب االإلاًحن مً قٗبه، ومً زلاٌ َظٍ الٗملُت الىلاؾُيي لللاثض الخدىٍ . فهى الظي اؾخُإ الغَّ

اصي،  اؾخُإ حغُحر هفؿه.  (129، نفدت0202)ػٍ

لُت هي التي حٗمل ٖلى جىؾُ٘ اَخماماث ؤن  ( في صعاؾخه091، نفدت0200)ٖبُضة،  ًغي  اللُاصة الخدىٍ

ت الجماٖت واَضافها، م٘ جىؾُ٘ مضاعن َالاء  بصعاناالإغئوؾحن وجيكُُها وحٗمُم مؿخىي  فحن وكبىلهم لغئٍ االإىْ

فحن بالىٓغ  ما َى ؤبٗض مً اَخماماتهم الظاجُت مً ؤحل الهالر الٗام للمىٓمت.بلى  االإىْ

لُت هي ٖلاكت حظابت وملهمت بحن اللاثض واالإغئوؾحن جمىً االإغئوؾحن مً فدو الافتراياث  اللُاصة الخدىٍ

 (112، نفدتBiaka ،0202)للخفىحر في اججاَاث حضًضة.الخالُت بجضًت وإلهامهم 

لُت هي التي جضفRoger J. Givensٖ٘غف ) ض مً الجهض، بلى  ( : "بإن اللُاصة الخدىٍ مما َى  ؤهثربظٌ االإؼٍ

ظا الضاف٘ ًمىً ( وؾبل الىنىٌ الأَضافًخدلم مً زلاٌ عف٘ مؿخىي الىعي خىٌ ؤَمُت الىخاثج)ؤن  مخىك٘، وَ

لي ٌصج٘ ٖلى ججاوػ االإهالر الظاجُت مً ؤحل االإهلخت الٗامت للمىٓمت هيل. اؤن  بلحها، هما )ٖلي و للاثض الخدىٍ

 (11، نفدت0212جىمي، 

 : اهميت و مصاًا الليادة الخدويليت. 1.1

لُت اَخماما بالغا مً كبل الباخشحن و       اث اللُاصًت قهحرة  ؤهثرمً  ؤنبدذللض هالذ اللُاصة الخدىٍ الىٓغٍ

لُت  ؤَمُتلخو (  026، نفدت0216)مضاوي،  لظا  ،ازل الخضًشت لللُاصةيمً االإض ومؼاًا اللُاصة الخدىٍ

 في الىلاٍ الخالُت :

 ؛اجه الظَىُت و عغباجه و مُىلاجهالٗمل االإلاثم لخهاثو الفغص و كضع  بؾىاص 

 ب و الخٗلم له لخىمُت مٗاعفه و كضعاجه الظَىُت   ؛الاَخمام بالٗامل و جىفحر فغم الخضعٍ

  الغغبت في الخمحز مً زلاٌ هٓم الخىافؼ في  وإػواءجىفحر حى مليء بالخىافـ و الخدضي بحن الٗاملحن

 ؛االإىٓمت

  ُ٘غ  فغاصالأ حصج في اجساط  فغاصالأ  وإقغان الأؾالُبٖلى مماعؾت الخفىحر االإىُلم بخلضًم اكتراخاث وجُىٍ

 ؛اللغاعاث و هظا جىمُت الكٗىع باالإؿاولُت و الغكابت الظاجُت

 اصة صعحت زلت االإغئوؾحن بالإصاعة الٗلُا ،الغف٘ مً صعحت ولاء االإغئوؾحن و التزامهم اججاٍ االإىٓمت  و ػٍ

 ؼ مً صعحت الغيا لضي االإغئوؾحن و الؼباثً الظي ًىلض الىلاء للمىٓمت  ؛الخٗؼٍ

  اصة ً و َظا بضوعٍ ٌٗجي ػٍ ً ومازغٍ  ؛االإىٓماث ؤصاءجهى٘ كاصة ممحزً
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 :دويليتخصائص الليادة الخ. 4.1

لُت مً      الخغُحر في الفغص و االإاؾؿت، و حؿدىض بخضاراللُاصًت التي جغهؼ ٖلى  الأؾالُبحٗض اللُاصة الخدىٍ

، 0201)الىٓحري،  زهاثو اللاثض الخدىلي التي ًخمخ٘ بها، خُث ًغي بلى  زهاثو َظا الىىٕ مً اللُاصة

لُت جخمشل فُما ًلي: ؤن(01نفدت  زهاثو اللُاصة الخدىٍ

  ؛الظاث  بصاعةعي الظاحي و اللضعة ٖلى الى 

 ت االإؿخلبل  ؛ُت االإخمغهؼة خىٌ مؿخلبل االإىٓمتالغئٍ

 لي لُبُٗت الٗلاكاث والخفاٖلاث صازل الفغٍم  ؛والؿعي لخلم بِئت ٖمل حٗاوهُت ،فهم اللاثض الخدىٍ

  ؛االإباصت و اللُمصون الخسلي ًٖ اؾدُٗاب مخُلباث الٗىالإت و الخإكلم مٗها 

  غ  ؛الاجهاٌ بما ًسضم االإاؾؿت بؤؾالُجُىٍ

 غ وجدفحز الٗاملحن للمؿاَمت ف ب و جُىٍ  ؛ي جدلُم الىمى و الخلضم للمىٓمتجضعٍ

 غ اللضعة ٖل فحن ىجُىٍ غ الظاحي ٖىض االإىْ الدصجُ٘ ٖلى زلافت الخٗلم ؤي  ،الخٗلم ٖىض االإاؾؿت، والخُىٍ

 ؛االإؿخمغ صازل االإاؾؿت

 ؛والاؾخٗضاص الإىاحهتها و الخدضًاث االإؿخلبلُتالاكخهاصًت  الخغحراث اللضعة ٖلى اؾدُٗاب 

 ؛الؤبضإٖلى الابخياع و لدصجُ٘ ا 

  غ  إخضاراللضعة ٖلى مىاحهت االإىاكف االإخغحرة و  ؛ الؤصاعي الخُىٍ

 ُت في بِئت  ؛صًىامُىُت اللضعة ٖلى اجساط اللغاعاث االإىيىٖ

 ؛وحىصة ٖالُت اللضعة ٖلي جىفُظ اللغاعاث بىفاءة و فٗالُت 

 ماالإخابٗت  اللضعة ٖلى  ؛و الخلُُم الظاحي للفغص و الفغٍ

 :مبادئ الليادة الخدويليت.5.1

 لُت مباصت لغ وباهيىسخي)إولجى ،لللُاصة الخدىٍ  (  هما ًلي  Koehler- Pankowskiها ول مً وىَ

 :(83-82، نفدت8285)نُتي، 

 ت مً الٗىانغ مؤن  : باٖخباعالىظسة للمىظمت هىظام ترابُت ومخفاٖلت االإىٓمت هٓام ًخيىن مً مجمىٖ

لي َىا ًضعن ،فغاصالأ بحن  تًىهب ٖلى جدؿحن الٗملُاث ؤن  صوعٍ ًيبغيؤن  فاللاثض الخدىٍ ظا  ،الؤصاعٍ وَ

غ هٓم فٗالت . ،مً زلاٌ بىاء وجُىٍ  لخللُل الخؿاثغ الىاججت ًٖ الخدىٌ

 الإىٓمت َىا حٗجي زُت ا ؾتراجُجُت: الؤ للآخسيً إبلاغها للمىظمت والعمل على إطتراجيجيت إًجاد

لي ٖلى  ًولخدلُم طل ،االإيكىصة الأَضافلخدلُم  ًٌٗمل اللاثض الخدىٍ ت والغؾالت  الآزغٍ لإًجاص الغئٍ
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ت الاؾخغلاٌ  ،والأَضافواللُم  ظٍ الؤ  ،الأمشلوهُفُت اؾخغلاٌ االإىاعص البكغٍ جهل ؤن  ًجب ؾتراجُجُتوَ

 للجمُ٘.

  لي الٗاملوفسق العمل فسادالأ جمىين ت لازخُاع : ًمىذ اللاثض الخدىٍ االإىاؾب  الؤحغاءحن مٗه كضعا مً الخغٍ

غ الٗملُت  تلخُىٍ لت مؿخمغة ؾىاء وان َظا الخهغف فغصي الؤصاعٍ  حماعي.ؤو  وجدؿُجها بُغٍ

  ا هٓام واخض بصاعي  ؤؾلىب بًجاصؤي  :إدازي جأطيع هظام ظا ًخُلب  ،ملاثم للمىٓمت باٖخباعَ وَ

 ت الؿاثضة واالإخىاكًت.ٍصاع واالإباصت واالإٗخلضاث الؤ  الأؾالُباؾدبٗاص 

  بي ليل مً الؤ ؤي  ت وجدزيبهم:دازيجطويس ول المظاهمين في العمليت الإ حن والٗملحن صاعٍوي٘ بغهامج جضعٍ

غ   بفٗالُت. صاعي الؤ  الأصاءوبظلً ًيىن لهم الضوع في جدؿحن  ،الأصاءفجمُٗهم مؿاولىن ًٖ جُىٍ

  لي بخلُُتدازيجلييم العمليت الإ غهؼ باؾخمغاع ٖلى ماقغاث : يهخم اللاثض الخدىٍ م االإضزلاث والىخاثج وٍ

 الكاملت . الؤخاَتت التي جًمً له  صاعٍالجىصة وحم٘ االإٗلىماث ًٖ الىلاٍ االإهمت في الٗملُت الؤ 

 لي بث زوح الخغيير المظخمس وطلً  ،الخدؿحن االإؿخمغ للخفاّ ٖلى الاهجاػاث ؤَمُت: ًضعن اللاثض الخدىٍ

ً مً زلاٌ بث عوح الخغُحر في غ  ،الآزغٍ ظا لخُىٍ ت ٖلى هدى صاعٍوجدؿحن الٗملُاث الؤ  ؤهفؿهموَ

 مؿخمغ.

  فهى يهخم بمً  ،واالإيافإة: وطلً بةًجاص هٓام فٗاٌ للخلضًغ على الخدظين المظخمس والميافأةالخلدًس

غامغون مً احل مً احل جدلُم االإهلخت الٗامت.  ًبظلىن الجهض وَ

 :الأخسى  ًتاللياد اطأهمالفسق بين الليادة الخدويليت و .6.1

ؼما بن لُتهي ولمت   Charismaولمت واعٍ ت بغغٍ ًكىة الخإزحر ٖلى ؤو  حٗجي الهبت الؿماوٍ  والإا طهغٍ ،الآزغٍ

Yokl 1989   لُت فالبٌٗ ٌؿخسضم االإهُلخحن ؼمُت  والخدىٍ ًىحض الىشحر مً الخلِ بحن اللُاصة الياعٍ

ؼمُتالفغوكاث بح ؤَمهمتراصفحن و الجضوٌ الخالي ًىضر  لُت والياعٍ  : (0212)الغقُضي،  ن اللُاصة الخدىٍ

 :الفسوكاث بين اللائد الخدويلي واليازيصمي. 1.6.1

ؼمي َى كاثض ًمخاػ بلضعجه ٖلى جدفحز الٗاملحن لخلضًم  ظا الىىٕ مً  ،ًخجاوػ االإخىك٘ مجهم ؤصاءاللاثض الياعٍ وَ

َاكاتهم وحٗلهم ملتزمىن جماما اججاٍ االإىٓمت  ؤكصخىم والهام الٗاملحن لاؾخسضا الؤًداءاللاثض لضًه اللضعة ٖلى 

ً مهالخهم الخانت مً احل مهالر االإىٓمت ،التي ٌٗملىن فحها ؼمي طو  ،مخجاوػٍ ٖاصة ما ًيىن اللاثض الياعٍ

ت ومدبىب بحن  ض، االإىٓمت ؤفغاصشخهُت كىٍ  .(0202)ػٍ

ت وعؾالت للمىٓمت  ؤما لي فهى شخو كاصع ٖلى زلم عئٍ لت  وإًهالهااللاثض الخدىٍ للمغئوؾحن بُغٍ

ًهما اهه ًخمخ٘ بشلت طاجُت ٖالُت في هفؿه وفي  ،ججٗلهم ًامىىن بها مهمت َظا  ،مدب للمساَغ المخؿىبت ، الآزغٍ

اللاثض ؤن  خُث ،هي الخغُحر للأفًل ومكاعهت الٗاملحن مكاولهم لخلضًم الخلىٌ االإىاؾبت الأؾاؾُتاللاثض 
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لي ًخهغف بإؾلىب بُٗض ًٖ  ت لُمىً الخدىٍ ًالدؿلِ والضهخاجىعٍ )الٗاػمي، مً الخهغف واجساط اللغاع الآزغٍ

0227). 

 العلاكت بين الليادة الخدويليت و الليادة الخبادليت:. 1.6.1

لُت هتراهم لللُاصة الخٗاملُت والتي حؿدىض  في ٖملها ٖلى االإيافأث والٗلاب  الأزحرةحاءث اللُاصة الخدىٍ

لُت حؿدىض والبحروكغاَُت، ؤما اللُاصة  ًىضر َظٍ الٗلاكت: الأحيعف٘ االإغئوؾحن لُيىهىا كاصة، والكيل بلى  الخدىٍ

لُت واللُاصة الخباصلُت: (21الشيل زكم )  اللُاصة الخدىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دُت، االإهضع ً اليىٍ لُت في الؿلىن لضي الٗاملحن في قغهت ػٍ : ٖبض الهاصي صابـ الغقُضي، ؤزغ اللُاصة الخدىٍ

ماٌ، الاعصن: ؤٌ البِذ،عؾالت ماحؿخح  .  0212ر، ولُت بصاعة االإاٌ واٖلا

لي جخمشل في اعجلاء الخابٗحن بن  ؤما ،الفايلت الأزلاقصعحاث ٖالُت مً بلى  االإهمت الغثِؿُت لللاثض الخدىٍ

لُت فهي لا تهخم بظلً م الخباصٌ ؾىاء االإيافأث واالإاٌ االإمىىحؤن  و ،اللُاصة الخدىٍ و  المخغن للٗمل َى ًٖ َغٍ

ُت للخهىٌ ٖلى الفىاثض مً زلاٌ  اللُام ؤو  لظلً فان َظٍ اللُاصة جؼوٌ بؼواٌ االإيافأث الكغوٍ االإىيىٖ

لُت جلىم ٖلى الخضُٖم للىي٘  ؤما ،بإٖماٌ مسخلفت جؼوٌ ؤن  لا ًمىً وؤنها ،للمغئوؾحن زلاييالأ اللُاصة الخدىٍ

لُت جدلم هخاثج ؤن  خيخاجولظلً ًمىً اللىٌ و الاؾ ،جيىن مخجظعة في الؿلىهُاث لأنها  ؤفًلَظٍ اللُاصة الخدىٍ

 للمىٓمت.

اللُمت للخهىٌ ٖلى  الأقُاء، لىىه ًدباصٌ مٗهم للإجبإاللاثض الخباصلي لا يهخم بالاخخُاحاث الفغصًت 

ض اللاثض، وان جإزحر اللُاصة ؤن  الؤجبإمياؾب شخهُت، اللاصة الخباصلُىن مازغون لأهه في نالر  ًلىمىا بما ًغٍ

لُت ٖلى   (0212)الغقُضي، مً اللُاصة الخباصلُت . ؤفًلاالإىٓماث بكيل ٖام  ؤصاءالخدىٍ

 

 

 

دافعيت أقوى 

لتحقيق أمال 

كبيرة مجهود 

 إضافي

 القيادة التحويليت

 الجاربيت الشخصيت + الاهتمام الفردي +الاستثارة العقليت

 المجهود المتوقع

 القيادة التبادليت 
 ءالاستثناب الإدارة

 جزاء شرطي

 أداء أكثر من

 المتوقع
الأداء 

 المتوقع
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 :الليادة الخدويليت أبعاد. 7.1

لُت والؿلىن الخىُٓمي الخهيُف الظي إولالتي جى الأبداراجفلذ اغلب الضعاؾاث و       ذ مفهىم اللُاصة الخدىٍ

ؼمي، الخافؼ الؤلهامي  ٗاصؤب ؤعبٗتم 1992ٖام Avolio و   Bassكضمه ول مً جمشلذ في الخإزحر الياعٍ

خباع الفغصي. وهىضر ول بٗض ٖلى الىدى الخالي:  ت، اٖلا  الاؾدكاعة الفىغٍ

 : الخأزير اليازيصمي )الخأزير المثالي(  . 1.7.1

خمبلى  ًلهض بالخإزحر االإشالي ؤهه: " طلً الظي ٌصج٘ االإغئوؾحن ٖلى الىٓغ شل اللاثض هىمىطج للُٗاء، وٍ

لت ججٗلهم كضوة ؤن  حىَغ اللُم التي جلهم مٗاوي الٗمل للمغئوؾحن، خُث لُحن ًخهغفىن بُغٍ اللاصة الخدىٍ

خم اخترامهم والشلت فحهم  ىن جللُض اللاصة الظًً ًٓهغون ؤمامهم إولبهم، واالإغئوؾىن ًد والؤعجابالإغئوؾحهم، وٍ

ىٓغ بلحهم ٖلى هما لى ؤنهم ًمليىن كضعاث غحر ٖاصًت وؤن لضيهم اللضعة ٖل ًفٗلىن  ؤنهمى جسُي المخاَغ، وٍ

 (122، نفدت0202)البكاعي و الجغافي، ".الأزلاكُتالصخُدت وؤن لضيهم ؤٖلى االإٗاًحر  الأقُاء

ىمي  ت للخىُٓم، وٍ لي ًً٘ عئٍ ًخي بمهالخه الصخهُت مً ؤحل  الؤخؿاؽفاللاثض الخدىٍ بالغؾالت، وٍ

ً الظًً لضيهم اللضعة ٖلى حٗل الخىُٓم هيل، خُؤو  جدلُم ؤَضاف الجماٖت ًث ٌٗض مً االإمحزً ًدبٗىن  الآزغٍ

ؼما  Bass  عئاَم االإؿخلبلُت، وجم ونف َظا الىىٕ مً اللاثض مً كبل ، فاللاصة الظًً Charismaبالياعٍ

لحن اللاصة الخدىٍؤن  الخىاغم والاوسجام ؤهثر مً الاؾدبضاصًت، وؤهض باؽبلى  لضيهم محزة الخإزحر االإشالي ًمُلىن 

ً ٖلى الخسُي   ،0200)خؿجى،  بىاؾُت ؾلىهُاث فٗالت م٘ الخإهُض ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ. الأػماثكاصعٍ

 (029نفدت

 : الحافص الإلهامي . 1.7.1

ًبلى  ًلهض بالخافؼ الؤلهامي بإنها: "كضعة اللاثض ٖلى بًهاٌ جىكٗاجه الٗالُت ، واؾخسضام الغمىػ الآزغٍ

فحن بلى  يهضف الؤلهاميالخافؼ ؤن  ؤي االإهمت بُغق بؿُُت، َضافالأ لترهحز الجهىص والخٗبحر ًٖ  جدفحز االإىْ

م وجدلُم الىخاثج  وإقٗاٌ عغبتهم في الخفىق وجدلُم الىجاح، وبالخالي ًازغ بكيل بًجابي ٖلى ؤصاء الفغٍ

 (122، نفدت0202البكاعي و الجغافي،)االإمخاػة".

، فاللاصة ؤٖلى ؤصاءمؿخىي بلى  الؤجبإاللضعة ٖلى جدفحز بن اللاثض الظي ٌٗخمض ٖلى الخدفحز االإلهم لضًه 

خدضزىن بخفائٌ ًٖ االإؿخلبل،  االإماعؾىن لهظا الىىٕ مً الخدفحز ًمُلىن للخدضر بدماؽ ٖما ًجب بهجاػٍ وٍ

اهضون ٖلى  ٗبرون ًٖ زلتهم بإن  ؤَمُتوٍ )عمًان،  حؿخدم. الأَضافوحىص خـ حماعي بغؾالت االإىٓمت، وَ

 .(22، نفدت0219

 :الاطدشازة الفىسيت .1.7.1

 وابخياعا في الخٗامل م٘       
ً
 وإبضاٖا

ً
ُا ت حٗجي بزاعة الٗاملحن والاعجلاء بهم، لجٗلهم ؤهثر وٖ الاؾدكاعة الفىغٍ

م وملترخاتهم ومكاعهتهم ؤخاؾِؿهم  ببضاُٖتاالإكاول، وزلم خلىٌ  للمكىلاث مً زلاٌ الاؾخمإ لأفياعَ

م هما ٌكحر الىؿاؾبت  لي لأفياع حضًضة حكحر الخابٗحن الإٗغفت بلى  آزغونو ومكاٖغَ ابخياع اللاثض الخدىٍ
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لأصاء  والأزلاكُتاالإكاول، وحصجُٗهم ٖلى جلضًم الخلىٌ المخخملت لها وبُغق ببضاُٖت، وصٖم الىماطج الجضًضة 

لُىن ًدضصون الفغم والتهضًضاث، وهلاٍ اللىة والًٗف للمىٓمت، وجىمُت )ج ىلُض( الٗمل، فاللاصة الخدىٍ

لُه فاالإكاول جضعن وجدضص َلا خلىٌ ٖالُت الجىصة، وجىفُظ بالالتزام اليامل مً كبل الخابٗحن،  الخٗبحر لها، وٖ

لُىن ًشحرون  لت زلاكت مً كبل الخابٗحن،  الأفياعفاللاصة الخدىٍ صجٗىن ٖلى خل االإكىلاث بُغٍ الجضًضة، وَ

ضٖمىن االإضازل الخلاكت في بهجاػ الٗمل. وؤن اللاصة ب مىاهج حضًضة،  وٍ لُحن ٌصجٗىن ؤجباٖهم ٖلى ججغٍ الخدىٍ

البكاعي و )وإٖاصة الىٓغ، وجدضي الافتراياث الخالُت، وإٖاصة حكىُل االإكىلاث لإًجاص خلىٌ حضًضة.

 (127-122، نفدت0202الجغافي،

 :الاعخباز الفسدي .4.7.1

ت الؿلىهُاث التي ٌؿخُُ٘ اللاثض م خباع الفغصي ؤهه: مجمىٖ ً زلالها بُٖاء اَخمام شخصخي ًلهض بالٖا

ليل مغئوؽ، والخٗغف ٖلى مؿخىي خاحاجه وعغباجه، م٘ مغاٖاة الفغوق بحن االإغئوؾحن ٖىض بقبإ َظٍ 

خيبإ بها،  دللها وٍ الغغباث، وحٗجي اَخمام اللاثض الصخصخي بمغئوؾُه، فاللاثض ًلاخٔ عغباث ؤجباٖه وخاحاتهم وٍ

٘ االإها ٗمل ٖلى الاؾخجابت لهم، وجىػَ  لاؾخٗضاصاتهم الصخهُت، وَ
ً
م ٖلحهم ٖلى ؤؾاؽ خاحاتهم وكضعاتهم ووفلا

بهم،  ت للمغئوؾحن فُٗمل ٖلى جضعٍ غٍ ت والخُىٍ كمل َظا الىىٕ مً اللُاصة بُٖاء اَخمام للخاحاث الخىمىٍ وَ

ض مً الىمى والخُىع.  (127، نفدت0202البكاعي و الجغافي،)وإعقاصَم فهى ًلىم بضوع االإٗلم لخدلُم مؼٍ

 الالتزام الخىظيمي: خغير الثاويالم .1

 مفهوم الالتزام الخىظيمي: .1.2

الالتزام الخىُٓمي ٌٗبر ًٖ كىة جُابم واهضماج الفغص م٘ االإىٓمت التي ؤن  porter et al 1974ًغي 

 (622، نفدت0202)صلُلي و زمِـ ،  ٌٗملبها ومضي اعجباَه به.

لغيا ًٖ البِئت الٗمل في االإىٓمت، ااالإىٓمت، و البلاء في الٗمل صازل الالتزام الخىُٓمي ًخًمً الغغبت ب

ت  الأمغوالخىافم م٘ ؤَضاف االإىٓمت، والؿعي لخدلُم ؤَضاف االإىٓمت،  الظي ًىلض لضًه قٗىع بالغغبت اللىٍ

ٗتز الٗمل  ض مً الجهض مً ؤحل بهجاخها وحٗلها مىٓمت مخمحزة ًفخسغ وَ بالبلاء باالإىٓمت والخمؿً بها وبظٌ االإؼٍ

 (622، نفدت0202و زمِـ ،  )صلُلي فحها.

خلاصاث التي جازغ بكيل كىي ٖلى مضي كبىٌ  بإههٌٗغف الالتزام الخىُٓمي  ت مً اٖلا ٖباعة ًٖ مجمىٖ

االإىٓمت لأَضافها وكُمها بدُث جخىلض لضيهم الغغبت في بظٌ ؤهبر حهض ًهب في مهلخت االإىٓمت م٘ الكٗىع  ؤفغاص

م   (90، نفدت0219)الهلاخحن و الُٗاع،  الٗمل صازل االإىٓمت.بالغغبت في الاهخماء والاؾخمغاع يمً فغٍ

م الالتزام الخىُٓمي اهه الخالت الىفؿُت التي جمحز ٖلاكت الفغص باالإىٓمت في كبىٌ 1991ٖغف ماًغ والً 

ؤَضاف االإىٓمت والاؾخٗضاص الإماعؾت الجهىص الجباعة لخدلُم ؤَضافها، فهي بمشابت الغابُت والهلت مابحن الفغص و 

 .(060، نفدت0202)بً نافُت و ؾٗضو،  ىٓمت.االإ
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 الالتزام الخىظيمي: أهميت .2.2

 ٖلى: (0200)مٗمغي،  الالتزام الخىُٓمي خؿب ؤَمُتجخمشل 

  الٗاملحن بها لاؾُما في الاوكاث التي لا  فغاصًمشل الالتزام الخىُٓمي ٖىهغا َاما في الغبِ بحن االإىٓمت والأ

 ؛الٗاملحن للٗمل ٖلى كضع الاهجاػ فغاصاالإلاثمت لضف٘ َالاء الأ  حؿخُُ٘ فحها االإىٓمت جلضًم الخىافؼ

 ُفي في الخيبا ببلائهم  ؤهثرللمىٓمت التي ٌٗملىن بها ٌٗخبر ٖاملا مهما  فغاصن الالتزام الأ ب مً الغيا الىْ

 ؛ؤزغي مىٓمت بلى  جغههم للٗمل، والاهخلاٌؤو  في مىٓمتهم

 ؛مهما في الخيبا بفٗالُت االإىٓمت الإىٓمتهم ٌٗخبر ٖاملا فغاصالالتزام الأ  بن 

 جخىلى مؿاولُت  ؤنبدذاالإىٓماث وىنها  بصاعةحكغل  ؤزظثالىؾاثل التي  ؤهثرالالتزام الخىُٓمي مً  بن

المخافٓت ٖلى االإىٓمت في خالت صخُت ؾلُمت جمىجها مً الاؾخمغاع و البلاء، واهُلاكا مً طلً بغػث 

اصة صعحاث التزامه في جلً االإ الؤوؿاويالخاحت لضعاؾت الؿلىن   لأَضافهاىٓماث لغغى جدفحزٍ وػٍ

 ؛وكُمها

 اصة  فغاصالالتزام الأ  بن ا وػٍ   ؛بهخاحهاالإىٓمتهم ٌٗخبر ٖاملا مهما في يمان هجاح جلً االإىٓماث واؾخمغاعَ

 خصائص الالتزام الخىظيمي: .3.2

 : (70، نفدت0219)زُاعة،  للالتزام الخىُٓمي زهاثو مخٗضصة 

 ٖ ؛ً اعجباَه بها بالأؾباب االإاصًت م ؤهثراَفت وحضاهُت للفغص هدى االإىٓمت الالتزام الخىُٓمي 

  ٌحهض لهالر االإىٓمت و الغغبت في البلاء فحها  ؤكصخىٌٗبر الالتزام الخىُٓمي ًٖ اؾخٗضاص الفغص لبظ

 ؛ؤَضافهابلُمها و  والؤًمان

 ؛غص ت و الاعجباٍ بها مً حاهب الفًمشل الالتزام الخىُٓمي الخُابم م٘ االإىٓم 

  لت التي ًمىً مً زلالها جدلُم  ؤَضافالالتزام الخىُٓمي قٗىع صازلي ًضف٘ الفغص للٗمل بالُغٍ

 ؛االإىٓمت

  الىحضاوي بحن الفغص واالإىٓمت ؤو  عثِؿُت، وهي : الغباٍ الٗاَفي ؤبٗاصًخًمً الالتزام الخىُٓمي زلازت، 

 ؛ٓمتو الكٗىع بالىاحب اججاٍ االإى ،والاؾخمغاع و البلاء في الٗمل

 فغاصٌؿخضٌ ٖلحها مً زلاٌ جهغفاث وؾلىهُاث الأ  ،ٌٗبر الالتزام الخىُٓمي ًٖ خالت غحر مدؿىؾت 

 ؛ومضي ولائهم الإىٓمتهم

 لا في جدلُله  ؛لأهه ًجؿض خالت كىاٖت جامت للفغص ،ٌؿخغغق الالتزام الخىُٓمي وكخا َىٍ
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  لخدلُم َضف مٗحن الالتزام وىؾُلت ؤَمهامً  وؤقياًٌإزظ الالتزام الخىُٓمي ٖضة نىع، 

 ؛الآزغونو الالتزام وامخشاٌ الإا ًخىكٗه  ،و الالتزام هلُمت في خض طاجه 

  ت مً الهفاث الصخهُت والٗىامل الخىُٓمُت والٓغوف الخاعحُت ًخإزغ الالتزام الخىُٓمي بمجمىٖ

 ؛المخُُت بالٗمل

 ضم جغهها صعحت اهخٓام و خًىع و  ،جخمشل مسغحاث الالتزام الخىُٓمي في البلاء صازل االإىٓمت وٖ

ُفي و الخماؽ للٗمل  الأصاء ،الٗاملحن  ت؛للمىٓم الؤزلامو  ،الىْ

 مساخل الالتزام الخىظيمي: .4.2

مىً جىيُذ َظا االإؿاع فِـ زلار  ًمغ الفغص بمؿاع جُىعي في بىاء التزامه باالإىٓمت التي ٌٗمل بها، وٍ

ض، مغاخل عثِؿُت:   (0201)اللاصع و ًؼٍ

: في َظٍ االإغخلت ًيىن اهخماء الفغص للمىٓمت هاججًا ًٖ الخؿاباث الصخهُت واالإىاف٘ التي ممسخلت الالتزا . 1.4.1

لى َظا  ُفي. وٖ ًلتزم الفغص بالأهٓمت  الأؾاؽًدهل ٖلحها مً الٗمل، مشل الغواجب، االإؼاًا االإالُت، والاؾخلغاع الىْ

 والخٗلُماث الؿاثضة صازل االإىٓمت لِؿخفُض مً جلً االإياؾب.

جخمحز َظٍ االإغخلت بيكىء قٗىع صازلي لضي الفغص بإهه حؼء مً  الخطابم بين الفسد والمىظمت: مسخلت. 1.4.1

ًاالإىٓمت، خُث ًبضؤ الخفاٖل الٗاَفي مٗها، وفي َظا الؿُاق، ًخلبل الفغص ؾلىهُاث وجىححهاث  بضاف٘  الآزغٍ

تزا  ػ والفسغ بالٗمل فحها.الغغبت في الاؾخمغاع يمً االإىٓمت والاهخماء بلحها، هما ٌكٗغ بالٖا

ا حؼءًا مً  الأهثر: هي االإغخلت مسخلت الخبني .1.4.1 ٗخبرَ ٖملًا، خُث ًدبجى الفغص كُم وؤَضاف االإىٓمت وَ

مُل ا، وٍ ًُ ا وصازل ًُ صٖم االإىٓمت وجدلُم بلى  كىاٖاجه ومباصثه الصخهُت. وفي َظٍ االإغخلت، ًهبذ التزام الفغص طاج

 ؤَضافها بكيل جُىعي وفٗاٌ. 

 :الالتزام الخىظيمي عادأب .5.2

 : ًلي في ما(Meyer and Allen، 1991خضصَا ماًغ والحن)

 : الالتزام العاطفي . 1.5.1

ؤو  و كُم االإىٓمت و الاوغماؽ ؤَضافالفغص و  ؤَضافٌٗبر ًٖ الاعجباٍ الٗاَفي باالإىٓمت و الخُابم بحن 

فحن طوي الا ،ٖماٌ االإىٓمتؤو  الأوكُتالانهمان في  لتزام الٗاَفي اللىي ٌؿخمغون بالٗمل في و بالخالي االإىْ

ضون بالفٗل جىغَـ حهىصَم لهالر الٗمل فحها . لأنهماالإىٓمت   ًغٍ

ظا الىىٕ مً الالتزام ًيىن غالبا هدُجت  ماٌوالؿلىهُاث و  للأخضاروَ والؿُاؾاث التي جسلم بها  اٖلأ

 .(0212)ٖىاص و كضعي، االإىٓمت عوابِ ٖاَفُت اًجابُت بُجها و بحن الٗاملحن

 الالتزام المظخمس: . 1.5.1
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قٗىع بلى  االإؿخمغ ٌكحر مفالالتزا ،هه كاثم ٖلى الخاحاثؤ بط الأزغي الالتزام الخىُٓمي  ؤقياٌسخلف ًٖ ً

ى ًسخلف ًٖ الضاف٘ الخاعحُت التي  كض  ،صازلي و كىاٖت طاجُت لضي الٗامل بًغوعة اؾخمغاعٍ م٘ االإىٓمت وَ

فحها للا  ت ،ؾخمغاعجفغيها االإىٓمت ٖلى مىْ الىعي بالخيالُف االإترجبت ًٖ جغن بلى  هما ٌكحر الالتزام بالاؾخمغاعٍ

 االإىٓمت.

الخىحه باالإىاف٘ ؤي  ،الالتزام االإؿخمغ ٌؿدىض ٖلى التزام الفغص بالبلاء باالإىٓمت َاالإا اهه ًدلم مىاف٘ؤن  هما

مىً لهظٍ االإىاف٘ ،التي ًدهل ٖلحها الفغص مً ٖمله الخالي  . (0212)عابذ، جغن الفغص االإىٓمت طابجخإزغ ؤن  وٍ

 :الالتزام المعيازي  .1.5.1

بالاؾخمغاع في الٗمل في االإىٓمت، هما ٌٗىـ الضعحت التي جخىافم  الأزلاييٌٗبر ًٖ قٗىع الٗاملحن بالالتزام 

يىن هاجج ًٖ الخإزغ باللُم الاحخماُٖت والشلا  فُت والضًيُت.بها اٖخلاصاث وكُم الفغص م٘ جلً الخانت باالإىٓمت، وٍ

ُفي بلى  صازل االإاؾؿت، هما ًاصي الأوكُتجدؿحن وافت بلى  ًاصي الالتزام الخىُٓمي بحن الٗاملحن عيا وْ

ا  ؤصاءَمعف٘ بلى  واهضماج اهبر لضي الٗاملحن، بالإيافت ُفي. وعف٘ ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت ووكغَ الىْ

اصة مٗض غ صازل االإاؾؿت، وزفٌ مٗضلاث جغن الٗمل، وػٍ هبذ لضي الٗاملحن فغنت اهبر لخُىٍ لاث الخًىع وٍ

 .(0212)ٖىاص و كضعي، مهاعاث اللُاصة لضيهم

 الالتزام الخىُٓمي ؤبٗاص:ًمشل  (21شيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاكخه بالشلافت الخىُٓمُت، عؾالت االإاحؿخحر، :هضع االإ ابدؿام ٖاقىعي، الالتزام الخىُٓمُضازل االإاؾؿت وٖ

 .0212هُت والٗلىم الاحخماُٖت، محمد زًُغ بؿىغة،ولُت الٗلىم الاوؿا

خماص ٖلى الكيل  عكم) ( جلؿم ابٗاص الالتزام الخىُٓمي الى زلار ابٗاص وهي: الالتزام الٗاَفي، 22بالٖا

 . الالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي 

ت في البلاء لاهه ًامً هجض ؤن في الالتزام الٗاَفي: ًغجبِ الٗامل باالإىٓمت مً مىُم الاهخماء والغغب

بإَضافها، ؤما الالتزام الاؾخمغاعي : الٗامل ملؼم بالاؾخمغاع هدُجت اصعاهه بخيالُف جغن االإىٓمت، ؤي بضاف٘ 

 الدجت، في خحن الالتزام االإُٗاعي: واحب ازلايي للٗامل للبلاء هدُجت يغىٍ احخماُٖت او ٖغفُت.

 

التنظيمي زامــــــــالالت  

 :الالتزام المعيازي 

الاؾخلغاع في االإىٓمت 

لان الٗامل ًخٗغى 
ً  لًغىٍ مً الازغٍ

 :الالتزام الاطخمسازي 

ٌؿخمغ الٗامل م٘ 

لا ًملً  لأههاالإىٓمت 
 غحر طلً

 الالتزام العاطفي:

الاؾخمغاع في الٗمل 

باالإىٓمت لان الٗامل 

ًىافم ٖلى ؤَضافها 

ض البلاء فحها  غٍ  وٍ
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 الدزاطاث الظابلت: .2.2

 بيت:دزاطاث طابلت باللغت العس 

 :دزاطاث طابلت عً المخغير الليادة الخدويليت

ا في حىصة بٗىىان: ، هجيب محمد ًديى البشازي، هىد ًديى محمد عبد الله حسافيدزاطت  .1 لُت وؤزغَ اللُاصة الخدىٍ

ُفُت صعاؾت االإُضاهُت قغواث الُمىُت االإهىٗت للضواء، ملاٌ في مجلت الأهضلـ للٗلىم الؤوؿاهُت و  الخُاة الىْ

 .0202، ؾىتملاٌماُٖت، الاحخ

ُفُت في الكغواث االإهىٗت بلى  تهضف َظٍ الضعاؾت لُت في حىصة الخُاة الىْ مٗغفت ازغ اللُاصة الخدىٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي واؾخسضام الاؾخبُان وإصاة لجم٘ البُاهاث  ت الُمىُت، بالٖا ت في الجمهىعٍ للأصوٍ

ٗه ٖلى ُٖىت كضعة بــ ف و 206و جىػَ بلى  ، جىنلذ الضعاؾتSpss جدلُل جلً البُاهاث باؾخسضام بغهامج مىْ

ت مً الىخاثج مجها :  مجمىٖ

 .ُفُت لُت صوعا مهما في بىاء حىصة الخُاة الىْ  بن لللُاصة الخدىٍ

  في ُفُت لضي مىْ لُت بجمُ٘ ؤبٗاصَا في حىصة خُاة الىْ وحىص ازغ طو صلالت بخهاثُت لللُاصة جدىٍ

ت.  قغواث االإهىٗت للأصوٍ

لُت لضي مضًغي بٗىىان: ، هالت ًوطف طافش، زاجب طلامت طعود دزاطت .8 الٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍ

ت الأعصهُت،  ت الخيىمُت وصافُٗت الاهجاػ لضي االإٗلمحن في الأعصن، ملاٌ في المجلت التربىٍ االإضاعؽ الشاهىٍ

 .0200، 2، الٗضص6المجلض

ت الخٗغف ٖلى الٗلاكت بحن صعحت بلى  تهضف الضعاؾت لُت لضي مضًغي مضاعؽ الشاهىٍ مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

الخيىمُت في مدافٓت الٗلبت و صافُٗت الاهجاػ لضي الٗاملحن بالأعصن، اٖخمضث ٖلى االإىهج الىنفي ؤلاعجباَي، 

ٗها ٖلى ُٖىت جلضع بـــ مٗلما و مٗلمت ٌٗملىن في االإضاعؽ  122اؾخسضمذ ؤصاة الاؾخبُان لخدلُل بُاهاتها وجىػَ

ت الخيىمُت بمدافٓت الٗلبت، وجىنلذ الضعاؾتالش  :بلى  اهىٍ

  ت الخيىمُت و صافُٗت لُت لضي مضًغي مضاعؽ الشاهىٍ وحىص ٖلاكت َغصًت بحن صعحت مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 الاهجاػ لضي االإٗلمحن.

ُفي لضي الٗابٗىىان: ، وعيمت شيوعاثدزاطت  .2 لُت ٖلى الاؾخلغاع الىْ ملحن، ازغ ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

اَغوخت  صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً االإمغيحن باالإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت بالجىىب الكغيي الجؼاثغي،

 .0200 صوهخىعاٍ،

لُت بإبٗاصَا )الخإزحر االإشالي، الخدفحز الؤلهامي، بلى  تهضف َظٍ الضعاؾت مٗغفت ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

ت للاٖخباعاث الفغصًت،  ُفي لضي الٗاملحن الاؾدكاعة الفىغٍ ا ٖلى  الاؾخغغاق الىْ الخمىحن( ومضي جإزحرَ

باالإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت بالجىىب الكغيي الجؼاثغي، اٖخمضث َظٍ الضعاؾت االإىهج الىنفي لخدلُلي، 
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ت ٖلى  219وللخهىٌ ٖلى البُاهاث جم اؾخسضام  ماؾؿت بؾدكفاثُت ٖمىمُت، وجىنلذ 19اؾخماعة مىػٖ

ت مً الىخاثج :مبلى  الضعاؾت  جمىٖ

 ا الىبحر ؤن  وحضث ت لخإزحرَ ُفي ؤَمُت بالغت لضي بصاعة االإىاعص البكغٍ لُت والاؾخغغاق الىْ اللُاصة الخدىٍ

لُت و الاؾخغغاق  ٖلى مؿخىي الأصاء الفغصي وؤصاء االإاؾؿت هيل وهظا جىفغ ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

ُفي باالإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مدل الضعا  ؾت بمؿخىي مغجف٘ مً وحهت هٓغ االإمغيحن،الىْ

  ُفي لضي لُت و الاؾخغغاق الىْ وؤًًا وحىص ؤزغ يُٗف طو صلالت بخهاثُت بحن ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

 االإمغيحن باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت.

 :هما ؤونذ َظٍ الضعاؾت بـــ 

 بُت لغئؾاء االإهالر في االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾ دكفاثُت كهض جىيُذ وقغح ؤهثر جىفحر صوعاث جضعٍ

لُت  الإفهىم اللُاصة الخدىٍ

  م  َغف فٗاٌ في االإاؾؿاث الصخُت مً زلاٌ اهدكاف كضعاتهم الاَخمام ؤهثر باالإمغيحن باٖخباعَ

 وخاحاتهم و الٗمل ٖلى جدؿُجها لخدلُم ؤصاء ممحز.   

لبٗىىان: ، عبد السخمان زشق الله، خمصة طيبيدزاطت  .2 اًت الصخُت. واك٘ اللُاصة الخدىٍ ُت في مىٓماث الغٖ

 .0201 ملاٌ، صعاؾت خالت الإؿدكفى اخمض بً عجُلت الأغىاٍ،

اًت الصخُت وطلً في مؿدكفى اخمض بً بلى  َضفذ َظٍ الضعاؾت لُت في مىٓماث الغٖ ببغاػ ؤَمُت اللُاصة الخدىٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنفي واؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان وجم جى  ٗه ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً عجُلت بالأغىاٍ، بالٖا ػَ

بلى  خُث جىنلذ الضعاؾت،Spssبالاؾخٗاهت ببرهامج 222ٖماٌ مؿدكفى اخمض بً عجُلت الظي بلغ ٖضصَم 

 حملت مً الىخاثج مً ؤَمها:

 فحن، هما فحن ًلمؿى  الاَخمام الفغصي الظي ؤن  ؤن اللاصة في َظا االإؿدكفى ًمشلىن كضوة للمىْ االإىْ

 ًلضمه اللاثض لهم.

 خباع الفغصي، ؤؿدكفى وؤن م لُت )الخإزحر االإشالي، اٖلا خمض عجُلت بالأغىاٍ ًُبم ؤبٗاص اللُاصة الخدىٍ

 الخدفحز الفىغي، الضاف٘ الؤلهامي(.

لُت ٖلى التهىم الخىُٓمي بٗىىان: ، خلام بوفىاش، الهام بوغليطتأدزاطت  .2 ازغ جُبُم همِ اللُاصة الخدىٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت للٗاملحن مً وحهت هٓغ ؤؾاجظة ولُت الٗل ت وٖ  1922اوث 02ىم الاكخهاصًت و الخجاعٍ

 .0201 ملاٌ، ؾىُىضة ،
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لُت ٖلى التهىم الخىُٓمي للٗاملحن مً ؤاهدكاف بلى  تهضف َظٍ الضعاؾت زغ جُبُم همِ اللُاصة الخدىٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت  ت وٖ ة، ؾىُىض 1922اوث 02وحهت هٓغ ؤؾاجظة ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

ٗه ٖلى ُٖىت  صعاؾت كضعث بـ  اٖخمضث ٖلى االإىهج الىنفي باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث  وجم جىػَ

 :ؤن  بلى ؤؾخاط باٖخماص ؤؾلىب الخهغ الكامل، جىنلذ الضعاؾت 107

 لُت حٗض مً ؤَم ؤهماٍ اللُاصة الخضًشت التي ججظب اَخمام الباخشحن الإؿاَمتها في جدؿ حن اللُاصة الخدىٍ

 ؤصاء االإاؾؿاث.

  لُت لضي كُاصاث اليلُت مدل الضعاؾت مغجف٘ واٖخضاٌ مؿخىي وؤًًا مؿخىي مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 التهىم الخىُٓمي.

ا ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي صعاؾت خالت حامٗت بٗىىان: ، دوح الخجاويدزاطت  .7 لُت وؤزغَ ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

 .0202غغصاًت، ؤَغوخت صهخىعاٍ، 

لُت ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي و اٖخمضث بلى  ظٍ الضعاؾتتهضف َ مٗغفت مضي جإزحر ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

ٗه ٖلى ُٖىت ميىهت مً  ـ الضاثمت  111ٖلى االإىهج الىنفي باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان و جىػَ فغص مً َُئت جضعَ

 ؤن:بلى  في حامٗت غغصاًت وجىنلذ الضعاؾت

 لُت مغجفٗت وهظا مماعؾاث الؤبضإ الخىُٓمي.االإماعؾاث لؿلىهُاث اللُاصة الخد  ىٍ

 .لُت و الؤبضإ الخىُٓمي بمسخلف ؤبٗاصَم ت بحن ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ  وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

لُت لغئؾاء الأكؿام ٖمضاء اليلُاث بجامٗت غغصاًت، اٖخماص   بُت ًٖ اللُاصة الخدىٍ جىصخي بخىشُف صوعاث جضعٍ

ت واضخت كاصعة ٖلى الخغُحر. ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٖلى لُت طاث عئٍ  كُاصاث حامُٗت جدىٍ

ا في جبجي زلافت الخٗلم الخىُٓمي  بٗىىان: ،عبد السخمان زشق الله، خمصة طيبيدزاطت  .6 لُت وصوعَ اللُاصة الخدىٍ

 .0219صعاؾت خالت ماؾؿت مُاخً الأغىاٍ، ملاٌ، 

لُت في زبلى  تهضف َظٍ الضعاؾت لافت الخٗلم الخىُٓمي في مُاخً الأغىاٍ، ببغاػ صوع الشلافت الخدىٍ

ٗه ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت ميىهت مً  باٖخماصَا ٖلى االإىهج الىنفي والخدلُلي واؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان جم جىػَ

 ؤن:بلى  الإٗالجت البُاهاث، وجم الخىنل SPSSخُث جم الاؾخٗاهت ببرهامج 010

  لُت هماماؾؿت مُاخً الأغىاٍ جدبجى زلافت الخٗلم الخىُٓمي و  ؤبٗاص اللُاصةؤن  جُبم اللُاصة والخدىٍ

لُت لا جازغ ٖلى زلافت الخٗلم الخىُٓمي هلا ٖلى خضا  .الخدىٍ

 لُت جازغ ٖلى الخٗلم الخىُٓمي.ؤن  وإلى  اللُاصة الخدىٍ

ا في جفُٗل بصاعة االإٗغفت لبىاء مىٓماث مخٗلمت صعاؾت بٗىىان: ، طعيد طيفدزاطت  .1 لُت وصوعَ اللُاصة الخدىٍ

 .0211 ملاٌ،  ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، خالت
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لُت وصوعاَا في جفُٗل بصاعة االإٗغفت لبىاء مىٓماث  تهضف َظٍ الضعاؾت مٗغفت مضي مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

مخٗلمت صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، باؾخسضام االإىهج الىنفي واٖخماص ؤصاة الاؾخبُان وػٕ ٖلى ُٖىت 

ٖضة هخاثج بلى  (، جىنلذ الضعاؾتAmos stndent SPSSل البُاهاث باؾخسضام بغهامج )، جم جدل222ُجلضع بــــ 

 :ؤَمها

  لُت وؤؾلىب بصاعة االإٗغفت بضعحت مخىؾُت في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ جماعؽ هلا مً اللُاصة الخدىٍ

فحن.  مً وحهت هٓغ االإىْ

  ا ٖلى ؤبٗاص االإىٓمت االإخٗلمت بمؿخىي مغجف٘، هما اهه لُت ٖلى االإىٓمت وهظا جىفغَ جازغ اللُاصة الخدىٍ

 االإخٗلمت بكيل غحر مباقغ مً زلاٌ جىؾُِ ؤؾلىب بصاعة االإٗغفت. 

 ٌ لُت للىنى االإىٓماث بلى  وجىصخي َظٍ الضعاؾت بةلؼامُت جىفحر مىار جىُٓمي صاٖم لللُاصة وزانت الخدىٍ

ؼ مماعؾاث بصاعة االإٗغفت بإبٗاصَا المخخ ٘، هظلً حٗؼٍ  .لفت في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغاالإخٗلمت بكيل ؾغَ

 دزاطاث طابلت عً الالتزام الخىظيمي:

ازغ الالتزام الخىُٓمي همخغحر وؾُِ في بٗىىان: ، مدمود بولصباع، طازق بلحاج، فسيد هوزجلدزاطت  .9

ُفي صعاؾت جُبُلُت ٖلى مؿدكفى مغلاوي بمُلت،  .0200 ملاٌ، الٗلاكت بحن همِ اللُاصة و الأصاء الىْ

مضي جإزحر الالتزام الخىُٓمي همخغحر وؾُِ في الٗلاكت بحن ؤؾلىب اللُاصة و الأصاء بلى  الضعاؾتتهضف َظٍ 

ُفي، باٖخماص االإىهج الىنفي باؾخسضام الاؾخبُان وجدلُله ببرهامجي ٗه ٖلى   Amos21 ،Spss23الىْ وجىػَ

ف في مؿدكفى مغلاوي بمُلت، وجىنلذ الضعاؾت 17ُٖىت   ٖضة هخاثج مجها: بلى  مىْ

  ُفي و ٖلى الالتزام الخىُٓمي، وهظا  الالتزام الخىُٓمي ًازغ بًجابا هلا مً همِ اللُاصة ٖلى الأصاء الىْ

ُفي .  ٖلى الأصاء الىْ

  ُفي، لظلً فان وحىص صوع وؾُِ للالتزام الخىُٓمي بحمالا في الٗلاكت بحن الأهماٍ اللُاصًت و الأصاء الىْ

ؼ ؾغ الىجاح ًىمً في جدؿحن الالتزام الخى ؼ همِ اللُاصة و بالخالي حٗؼٍ ُٓمي مً زلاٌ خلىٌ لخٗؼٍ

 الالتزام الخىُٓمي.

جىصخي الضعاؾت بغغؽ ؤؾـ ؤهماٍ اللُاصة في االإؿدكفى و بجبإ همِ اللُاصة الضًملغاَُت بفٗالُت  

ُفي، هما ؤونذ بةقغان الٗاملحن في ٖملُت اجساط  اللغاع لخدلُم الالتزام الخىُٓمي و يمان اعجفإ الأصاء الىْ

ؼ الالتزام، جلضًغ المجهىصاث التي ًلىم بها الٗاملحن في االإؿدكفى وهظا وي٘ هٓام خىافؼ ًغف٘ الؤهخاحُت.  لخٗؼٍ

لاكخه دزاطت شملال صفيت، وعمووي مساد، خداد إبساهيم،  .12 بٗىىان: الضٖم الخىُٓمي لضي االإكغف وٖ

  0200 ، ملاٌ،ىطحا _بالالتزام الخىُٓمي ٖىض ٖماٌ االإاؾؿت الاؾدكفاثُت_ مفخاح ؤهم

مٗغفت الٗلاكت بحن الضٖم الخىُٓمي لضي االإكغف و الالتزام الخىُٓمي ٖىض ٖماٌ بلى  تهضف الضعاؾت

خماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾخسضام الاؾخبُان  االإاؾؿت الاؾدكفاثُت ببلضًت مفخاح ولاًت البلُضة، بالٖا
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ٗه ٖلى ُٖى حن في االإاؾؿت الٗمىمُت صاعٍٖامل مً ؾلً الؤ  22ت ميىهت مً ؤصاة لجم٘ البُاهاث مً زلاٌ جىػَ

 الىخاثج الخالُت:بلى  الاؾدكفاثُت، جىنلذ َظٍ الضعاؾت

  .لا جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن الضٖم الخىُٓمي و الالتزام الخىُٓمي 

 . لا جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن الضٖم الخىُٓمي و الالتزام االإُٗاعي 

 الضٖم الخىُٓمي والالتزام الاؾخمغاعي. لا جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن 

 .لا جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن الضٖم الخىُٓمي والالتزام الٗاَفي 

  بـــ :  ؤونذهما 

  البدث و الىكف ًٖ ؤؾباب غُاب الضٖم و الالتزام لضي ٖماٌ اللُإ الٗمىمي زانت في االإاؾؿاث

 الاؾدكفاثُت .

  ٌجىفحر الضٖم و الالتزام في االإاؾؿت .جدؿحن الٗلاكت بحن الفغص و االإىٓمت مً زلا 

  .ت  بقبإ عغباث الٗماٌ الىفؿُت  مً زلاٌ جلضًم الخىافؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

ٖلي الالتزام الخىُٓمي _صوع  الأزلاكُتازغ اللُاصة  بٗىىان: ،طلامي مىيرة ،كعوده  هصس الدًًدزاطت  .11

٘ الغاػ  الىؾاَت لىُت جغن ت جىػَ  0202،ملاٌ ،و الىهغباء بباجىتالٗمل_ صعاؾت خالت الإضًغٍ

ٖلى الالتزام الخىُٓمي مً زلاٌ صوع الىؾاَت  الأزلاكُتمٗغفت هُفُت جإزحر اللُاصة بلى  تهضف َظٍ الضعاؾت

خماص ٖلى االإىهج الىنفي ،لىُت جغن الٗمل  بباجىت ٗه ٖلي ُٖىت جخيىن مً  ،بالٖا و الاؾخٗاهت بإصاة الاؾخبُان وجىػَ

ت الخ 62 ٘ للغاػ والىهغباءٖامل في مضًغٍ م بغهامج  ،ىػَ  .Spssخُث جم جدلُل االإُُٗاث ًٖ َغٍ

 الىخاثج الخالُت:بلى  مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت جم الخىنل

  مً كبل االإكغفحن بكيل مخىؾِ في االإاؾؿت. الأزلاكُتمماعؾت ؾلىهُاث اللُاصة 

 الغاػ والىهغباء بباجىت الإؿخىي الا ٘ ت جىػَ لتزام الخىُٓمي لضيهم بكيل واهذ جهىعاث الُٗىت في مضًغٍ

 مخىؾِ.

 .ِهظلً هُت جغن الٗمل بهظٍ االإاؾؿت واهذ بكيل مخىؾ 

  ىان ٖلاكت اعجباٍ  ،ت والالتزام الخىُٓميزلاكُوحىص ٖلاكت بحن اللُاصة الأ بلى  الىخاثج ؤقاعثهما وَ

.ً  اًجابُت مخىؾُت بحن االإخغحرً

 الضعاؾت بـــ: ؤونذ بلحهاو مً زلاٌ الىخاثج االإخىنل 

 .ؼ مباصت الٗضالت والاههاف بحن االإكغفحن في حٗاملاتهم م٘ الٗاملحن  يغوعة حٗؼٍ

 .ؼ الالتزام الخىُٓمي للٗاملحن بكتى الُغق والىؾاثل  الٗمل ٖلى حٗؼٍ
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واك٘ الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت صعاؾت بٗىىان: ، دليلي لحظً، محمد طليم خميعدزاطت  .10

 .0202 ملاٌ، خٗلُمُت بمضًىت وعكلت،مُضاهُت ببٌٗ االإاؾؿاث ال

مٗغفت مؿخىي الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت بمضًىت وعكلت، خُث اٖخمضث بلى  تهضف الضعاؾت

ا ومٗلمًا بىاؾُت اؾخبُان،  017في بدثها ٖلى االإىهج الىنفي الخٗلُلي، بازخباع ُٖىت ٖكىاثُت كضعاَا 
ً
ؤؾخاط

 ؤن:بلى  جىنلذ هخاثج الضعاؾت

  مؿخىي الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت مخىؾِ خُث كضع بيؿبت 

  وان َىان اعجباَا اًجابُا بحن مخغحر الخبرة االإهىُت و الالتزام الخىُٓمي لان الٗامل ولما واهذ زبرجه االإهىُت

 هبحرة ػاص اعجباَه وحٗلله بمىٓمت م٘ مغوع الىكذ.

ً الليادة ال  خدويليت و الالتزام الخىظيمي:دزاطاث طابلت عً المخغيرً

ؼ بٗىىان: ، محمد علي العنزي.....،وليد عبد الجواد طلمان صدًمدزاطت  .12 لُت في حٗؼٍ صوع اللُاصة الخدىٍ

اى، ملاٌ ٖلمي، فحن في اللُإ الخام في مدافٓت الغٍ  . 2024الالتزام و الىلاء للمىْ

فحن في اللُإ الخام اؾخىكاف صوع اللُبلى  تهضف الضعاؾت ؼ الالتزام والىلاء للمىْ لُت في حٗؼٍ اصة الخدىٍ

اى، جىنلذ الضعاؾت اى، اٖخمضث االإىهج الىنفي، في مدافٓت الغٍ  ؤن:بلى  في مدافٓت الغٍ

  فحن في اللُإ الخام في مدافٓت ؼ الالتزام والىلاء لضي االإىْ ا في حٗؼٍ لُت لها صوعا كىٍ اللُاصة الخدىٍ

اى.  الغٍ

 ْلُت حكمل الشلافت ؤن  هغث ؤًًاهما ؤ الٗىامل الغثِؿُت االإؿاَمت في هجاح جُبُم اللُاصة الخدىٍ

 اللىي.  صاعي الخىُٓمُت الضاٖمت و الخىحه الؤ 

ؼ زلافت الخفىق والابخياع. اى وحٗؼٍ بُت لللاصة في اللُإ الخام في مدافٓت الغٍ غ بغامج جضعٍ  جىصخي بخُىٍ

لُت همضزل لخدلُم الالتزام الخىُٓمي بٗىىان:  ،طلحت عبد اللادز، ًصيد كادةدزاطت  .12 اللُاصة الخدىٍ

 .0201بماؾؿت ؾىهلغاػ بؿُٗضة، ملاٌ،  بإبٗاصٍ المخخلفت

لُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي بماؾؿت إولمدبلى  تهضف َظٍ الضعاؾت ت مٗغفت مضي جإزحر اللُاصة الخدىٍ

خبُان و جدلُل هخاثجه مً زلاٌ البرهامج ؾىهلغاػ بؿُٗضة ، اٖخمضث ٖلى االإىهج الىنفي باؾخسضام الاؾ

بلى  ، جىنلذ هخاثج َظٍ الضعاؾت01َبٗت Spssللٗلىم الاحخماُٖت  الؤخهاثُتاالإٗغوف باؾم الخؼم  الؤخهاجي

 :ؤن

  لُت جإزحر ٖلى لُت جُبم في ماؾؿت ؾىهلغاػ بؿُٗضة بضعحت مخىؾُت وان لللُاصة الخدىٍ اللُاصة الخدىٍ

 ٍ.الالتزام الخىُٓمي و ؤبٗاص
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لُت في االإاؾؿت،   عؾالت  بًهاٌجىصخي بًغوعة وحىص زلت بحن االإغئوؾحن اللاصة: جفُٗل صوع اللُاصة الخدىٍ

تها االإؿخلبلُت بىيىح  االإغئوؾحن، جلضًم الضٖم للمغئوؾحن.بلى  االإىٓمت وعئٍ

صة صوع اللُابٗىىان: ، شياد علي الشوابىت، فساض طليمان الشلبي، زياض عبد الله الخوالدةدزاطت  .12

لُت في جدلُم بت الضزل واالإبُٗاث الأعصهُت، ملاٌ،  الخدىٍ  .0211الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن في صاثغة يغٍ

لُت بإبٗاصَا المخخلفت في جدلُم الالتزام الخىُٓمي لضي بلى  َضفذ َظٍ الضعاؾت مٗغفت مضي بؾهام اللُاصة الخدىٍ

بُت الضزل واالإبُٗاث، بةجب ٗه الٗاملحن في صاثغة يغٍ إ االإىهج الىنفي واؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان التي جم جىػَ

فغص مً المجخم٘ الىلي، اٖخمض ٖلى البرمجت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت، وكض جىنلذ  120لُٗىت جلضع بــــ 

ا:بلى  الضعاؾت ت مً الىخاثج ؤبغػَ  مجمىٖ

 لُت بإبٗاصَا المخخلفت)الخإزحر االإش ت، اهه ًخم جُبُم اللُاصة الخدىٍ الي، الخدفحز االإلهم، الاؾدكاعة الفىغٍ

بت الضزل واالإبُٗاث. خباع الفغصي( لضي صاثغة يغٍ  اٖلا

  لُت وؤبٗاصَا المخخلفت حؿاَم بكيل مٗىىي في جدلُم الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن بن اللُاصة الخدىٍ

 في ماؾؿت مدل الضعاؾت. 

لُت وكض ؤونذ بجظب واخخىاء الٗاملحن الظًً ًخمخٗىن بؿ ماث كُاصًت، بالأزو نفاث اللُاصة الخدىٍ

 ويغوعة بقغان الٗاملحن في ٖملُت اجساط اللغاع.

لاكتها بالالتزام الخىُٓمي صعاؾت مُضاهُت مٗاَض بٗىىان: ، الدًً لسكم عصدزاطت  .17 لُت وٖ اللُاصة الخدىٍ

ً االإهني لىلاًت ٖىابت،  .0216 ملاٌ، الخيىٍ

ً االإهني بٗىاًت، مٗغفت ٖلاكت بلى  تهضف َظٍ الضعاؾت لُت بالالتزام الخىُٓمي في مٗاَض الخيىٍ اللُاصة الخدىٍ

ٗه ٖلى ُٖىت ًبلغ ٖضصَا  بلى  فغص، وجىنلذ122خُث اٖخمضث االإىهج الىنفي باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان وجىػَ

 هخاثج الخالُت: 

 .لُت ً االإهني ؤعبٗت ؾماث لللُاصة الخدىٍ  ًمخلً الغئؾاء بمٗاَض الخيىٍ

 ًخمخٗىن  %42مً حجم الُٗىت و %82الُٗىت ًخمخٗىن  بالالتزام الخىُٓمي الٗالي بيؿبت غاصؤفؤن  هما

 بالىلاء فىق االإخىؾِ.

 .لُت والالتزام الخىُٓمي  ًىحض ٖلاكت اعجباَُه مىحبت يُٗفت بحن اللُاصة الخدىٍ

ت:  دزاطاث طابلت باللغت الاهجليزً

17.  Yadi Suryadi & Ni luh Yulyan Dewi & Trismawati &Al-Amin 

Study :The Impact of transformational leadership on organizational Performnce and 

employee motivation, indonbesai, article, 2024. 

فحن خُث اٖخمضوا بلى  تهضف الضعاؾت لُت ٖلى ؤصاء االإىٓمت وجدفحز االإىْ مٗغفت مضي جإزحر اللُاصة الخدىٍ

م جدلُل االإلابلاث واالإلاخٓت وجدلُل الىزاثم. جىنلذ الضعاؾتفي صعاؾتهم ٖلى االإىه  ؤن:بلى  ج الىنفي ًٖ َغٍ
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 ُل ت بفٗالُتحاللاصة الخدىٍ ت واضخت وكاصعون ٖلى بًهاٌ َظٍ الغئٍ فحنبلى  ن َم الظًً لضيهم عئٍ  االإىْ

  م شخصخي واالإهني،  ؤنهمهما غَ ؿاٖضَم في جُىٍ فحن وَ  هسلم ًلضمىن الضٖم الٗاَفي والفىغي للمىْ

 .ا ٖلى جدؿحن الأصاء الٗام للمىٓمت  بِئت ٖمل بًجابُت وحٗاوهُت حؿاٖض بضوعَ

 فىن ٌكٗغون بخلضًغ ؤهبر  وجدفحز ؤهبر للمؿاَمت في هجاح االإىٓمت. ؤن  هما وحضوا  االإىْ

 ٘ت للمىٓمت، ٌصج فحن ًؼصاص لأنهم ٌكٗغون بإن لضيهم صوعا مهما في جدلُم عئٍ  الضاف٘ الضازلي للمىْ

لي ٖلى الابخياع والؤبضإ.اللاثض   الخدىٍ

18.  Jonathan Muterera & Dvid Hemsworth & Alireza Khorakian & Julia Ann Brettle 

& Leila Kharzmi study  : Enploring the interplay of transformationl leadership، jop 

satisfaction and organizationalcommitment in enhancing organizational 

citizenship behavior, article, united states.2024. 

فحن والالتزام  لُت وعيا االإىْ تهضف َظٍ الضعاؾت جدضًض وفهم الٗلاكت االإٗلضة بحن ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

الخىُٓمي وؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت في ؾُاق خيىماث االإلاَٗاث في الىلاًاث االإخدضة، اٖخمضث ٖلى االإىهج 

ػوحًا مخُابلا مً  260ىنفي باؾخسضام همظحت الؤخهاثُت لخدلُل بُاهاث الاؾخُلٕا التي جم حمٗها مً ال

 اللاصة والخابٗحن ٖبر مسخلف خيىماث االإلاَٗاث، جىنلذ الضعاؾت بلى:

  لُت جازغ بكيل غحر مباقغ ٖلى ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت مً زلاٌ الخإزحراث اللُاصة الخدىٍ

فحن والالتزام الخىُٓمي. الىؾُُت للغيا  االإىْ

  فحن والالتزام الخىُٓمي هلىىاث م مً زلالها ًماعؽ ؤو  جبرػ الضعاؾت صوع المخىعي للغيا االإىْ َغٍ

ا الاًجابي ٖلى ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت. لُت جإزحرَ  اللُاصة الخدىٍ

 غ اللُاصة والؿُاؾت الخىُٓمُت صازل مىٓماث اللُإ ال  ٗام.جىصخي الضعاؾت بخُىٍ

 The transformational leadership stayle، بٗىىان: Fatiha Allali & Zhara Allaliدراست  .19

and its imapact on the organizational commitment :Emprical evidence from the 

national employment agency ،0201، ملاٌ، اصعاع. 

ؼ الالتزام الخىُٓمي في  ؤبٗاصَالُت مً زلاٌ الىكف ًٖ صوع اللُاصة الخدىٍبلى  تهضف الضعاؾت في حٗؼٍ

ٗه ٖلى ُٖىت جلضع بـ  خماص ٖلى االإىهج الىنفي جم اؾخسضام اؾخبُان وجىػَ ىُت للدكغُل بالٖا  007الىوالت الىَ

 :بلى  وجىنلذ الضعاؾت plspm R 3.5.1 واؾخسضام بغهامج

لُت ٖلى الا ىُت للدكغُل.لا جىحض ٖلاكت جإزحر كىي لأبٗاص اللُاصة الخدىٍ  لتزام الخىُٓمي في الىوالت الىَ

ب اللاػم  لُت واٖخماصٍ مً َغف الىوالت )جىفحر الخضعٍ اصة الاَخمام بإؾلىب اللُاصة الخدىٍ جىصخي َظٍ الضعاؾت بــؼٍ

 للغئؾاء ومؿاولي الىوالاث م٘ وي٘ مٗاًحر لاؾخلُابهم(.
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 لفجوة البدثيت:ا .1

اءًا ٖلى هخاثج ومٗاعف ؾابلت، ؤي  االإٗغفي، ولا ًىُلمًغجىؼ البدث الٗلمي  ٖلى مبضؤ التراهم 
ى  باخث بلا ب 

ت مً الضعاؾاث الؿابلت الٗغبُت  لٕا ٖلى مجمىٖ طاث الٗلاكت بمىيىٕ  والأحىبُتحاءث َظٍ الضعاؾت بٗض اَلا

اعالبدث، ومً زلاٌ جدلُل َظٍ الضعاؾاث ًمىً اؾخسلام الفجىاث البدشُت وجضُٖم  ،  اَلؤ الىٓغي للمىيىٕ

 ما ًمىذ البدث كُمت مًافت .م

لُت هجضإولباليؿبت للضعاؾاث الؿابلت التي جى الهضف فحها كض حغحر مً صعاؾت ؤن  ذ اللُاصة الخدىٍ

لُت وبٌٗ االإخغحراث  هجىصة  الأزغي لأزغي، فلض اَخمذ بٌٗ الضعاؾاث بضعاؾت الٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍ

ُفُت في صعاؾت ُفُت، )البكاعي والجغافي، االخُاة الىْ ا في حىصة الخُاة الىْ لُت وازغَ  (0202للُاصة الخدىٍ

ُفي في  ،(0200)َافل وؾٗىص، وصافُٗه الاهجاػ لضي االإٗلمحن في صعاؾت وهظا جم عبُها بالاؾخلغاع الىْ

اث،صعاؾت ىان صعاؾاث  ،(0200)قُىٖ  الؤبضإ ،جمذ م٘ بٌٗ االإخغحراث مشل التهىم الخىُٓمي ؤزغي وَ

لُت  ؤَمُتبلى  اغلب الضعاؾاث ؤقاعثاالإٗغفت. وكض  بصاعة ،الخٗلم الخىُٓمي جبجي زلافت ،الخىُٓمي اللُاصة الخدىٍ

 م٘ حمُ٘ االإخغحراث وفي مسخلف المجالاث.

بٌٗ الضعاؾاث اَخمذ بضعاؾخه همخغحر وؾُِ في الٗلاكت بحن همِ ؤن  ًٖ الالتزام الخىُٓمي فىجض ؤما 

ُفي في صعاؾت)بىلهبإ، والأصاءاللُاصة  هما جم عبِ َظا االإخغحر باللُاصة  ،(0200بلخاج، و وىعجل،  الىْ

 ،وكض جم كُاؽ الالتزام الخىُٓمي بإبٗاصٍ الشلازت )الالتزام االإُٗاعي  ،(0202ت في صعاؾت)ؾلامي وكٗىصة، زلاكُالأ 

 (0202والٗاَفي( في االإاؾؿاث الخٗلُمُت في صعاؾت)صلُلي و زمِـ ،  ،الالتزام االإؿخمغ

لُت( واالإخغحر الخاب٘) الالتزام إولضعاؾاث التي جىباليؿبت لل ؤما ذ هلا مً االإخغحر االإؿخلل )اللُاصة الخدىٍ

ً بلا في صعاؾتبلى  حكحر بنهاالخىُٓمي(، هجض  التي لم  (fatiha & allali، 2021)وحىص ٖلاكت بحن االإخغحرً

لُت والالتزام الخىُٓمي كىي. ؤبٗاصًىً الاعجباٍ بحن   اللُاصة الخدىٍ

ىُت َظٍ الضعاؾاث في بِئاث مسخلفت ذؤحغٍ  اى  الأعصنؤحىبُت( مشل الُمً ؤو  ٖغبُتؤو  )وَ الغٍ

ىُتبالىلاًاث االإخدضة  والأحىبُت جي مدلي في ولاًت  ،الأمغٍ بسلاف صعاؾدىا الخالُت التي جمذ ٖلى مؿخىي وَ

خلاف في حجم الُٗىت مً َىان ازؤن  هما الأزغي ؾُُف مضًىت ٖحن والإان، حٗخبر صعاؾدىا خضًشت ًٖ الضعاؾاث 

)الٗجزي، االإباعن، و الفئاث االإؿتهضفت مجها مً اؾتهضفذ اللُإ الخام مشل صعاؾتبلى  بالإيافت ،صعاؾت لأزغي 

غي،  ً في صعاؾت ،(0202خغٍ   ،(0216)لغكم، ومً اؾتهضفذ مٗاَض الخيىٍ

لُت بابٗاصَا بلى  حؿعى َظٍ الضعاؾت الخالُت  ،الاعبٗت) الخازحر االإشاليفهم هُف حؿاَم اللُاصة الخدىٍ

ت ،الخدفحز االإلهم خباع الفغصي( في حٗؼبؼ الالتزام الخىُٓمي بابٗاصٍ الشلار)الالتزام الٗاَفي ،الاؾدشاعة الفىغٍ  ،اٖلا

لُت. ،الالتزام االإؿخمغ  الالتزام االإُٗاعي( ٖلى زلاف اغلب الضعاؾاث التي عهؼث ٖلى ابٗاص اللُاصة الخدىٍ

ذ الاؾالُب واالإ  ،ىاهج الاخهاثُت االإؿخسضمت في الضعاؾاث الؿابلت ٖلى خؿب َضف ول صعاؾتجىىٖ

 و االإىهج الاخهاجي في الجاهب الخُبُلي. ،فىجض اغلبها اٖخمضث ٖلى االإىاهج الىنفُت في الجاهب الىٓغي 
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 جمهيد: .1

مما ٌؿهم  ،التي جًمً ؾحر البدث وفم مىهج ٖلمي صكُم الأؾاؾُتلٗىانغ حٗض مىهجُت الضعاؾت مً ا 

ؼ مىزىكُت الىخاثج ومهضاكُتها ؼ الالتزام  ،بكيل هبحر في حٗؼٍ لُت في حٗؼٍ والإٗغفت مضي مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

ها بكيل الخىُٓمي جم اٖخماص االإىهج الىنفي باٖخباعٍ االإىهج الأوؿب لىنف مخغحراث الضعاؾت وجدلُل زهاثه

الإا له مً  ،الُٗىت ؤفغاصطلً جم اؾخسضام الاؾخبُان وإصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث مً بلى  بالإيافت ،مفهل

لت مىٓمت ًخم جدلُلها  ،بٗض اؾخىماٌ حم٘ البُاهاث ،فٗالُت في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث مً الُٗىت بُغٍ

ى بغهامج  ،Spss باؾخسضام بغهامج جت البُاهاث وجىُٓمها واؾخسغاج الىخاثج كىي ٌؿاٖض في مٗال بخهاجيوَ

لت صكُلت وؾهلت الخفؿحر. َظا الىهج االإخيامل بحن االإىهج  ؼ  الؤخهاجيوالبرهامج  والأصاةبُغٍ ٌؿهم في حٗؼٍ

دلم   االإغحىة مجها. الأَضافمهضاكُت هخاثج الضعاؾت وٍ

 مىهج الدزاطت :  .2

م اللحن والىاضر هى: الُغكت التي ًدبٗها الباخث في صعاؾخه انُلاخا ف ؤما ،ًلهض باالإىهج "لغت الُغٍ

 . (121، نفدت 0212)االإالً، للمكيلت مً احل اهدكاف الخلُلت"

 المىهج الوصفي: 

يهخم االإىهج الىنفي بضعاؾت الٓىاَغ والأخضار، هما هي مً خُث زهاثهها وؤقيالها والٗىامل االإازغة 

م جىنُ ،في طلً فها م٘ حمُ٘ الجىاهب والأبٗاص، ويهضف فهى ًضعؽ خايغ الٓىاَغ والأخضار ًٖ َغٍ

َظٍ الٓىاَغ والأخضار، وهظلً جدضًض الٗاللاث بلى  لاؾخسلام الخلىٌ وجدضًض الأؾباب والٗاللاث التي ؤصث

م٘ بًٗها والٗىامل الخاعحُت االإازغة بها، للاؾخفاصة مجها في الخيبا بمؿخلبل َظٍ الأخضار والٓىاَغ، خُث ًلىم 

ُت في فترة  ػمىُت مُٗىت،ؤو  اَغةٖلى عنض ومخابٗت الٓ لت همُت وهىٖ لٗضة فتراث ػمىُت، ؤو  الخضر بضكت، وبُغٍ

 ٌ الىخاثج التي حؿاٖض في فهم الخايغ بلى  مً ؤحل الخٗغف ٖلى الٓغوف والٗىامل التي ؤصث بدضور طلً، للىنى

 .والخيبا باالإؿخلبل

خماص ٖلى ؾخسضاما، ومً ؤحل حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث اليافُت االإىهج الىنفي باٖخباعٍ مً ؤهثر االإىاهج ا جم اٖلا

خُث اٖخمضها في َظٍ الضعاؾت الخدلُل الؤخهاجي مً ؤحل  .وجدلُلها والخهىٌ ٖلى هخاثج خىٌ مىيىٕ الضعاؾت

خماص ٖلى بغهامج صواثالأ جدلُل البُاهاث واالإٗلىماث التي جم حمٗها مً زلاٌ  في جدلُل  SPSS الؤخهاثُت  بالٖا

 .الاؾخبُان البُاهاث

 مصادز حمع البياهاث : .3

ت مً ؤي  ًخُلب بٖضاص صعاؾت حم٘ البُاهاث التي جدُِ باالإىيىٕ وجهب في فدىاٍ، جم الاؾخٗاهت بمجمىٖ

 للخهىٌ ٖلى البُاهاث االإُلىبت وجخمشل في  صواثالأ 

 والأبدار، غوخاثاَلأوهظا  والأحىبُتجخمشل في الىخب واالإلالاث الٗغبُت المصادز الثاهويت )غير مباشسة( :

ول مً مخغحراث  ؤبٗاصوالضعاؾاث الؿابلت، خُث اٖخمض ٖلحها في نُاغت الجاهب الىٓغي، وهظا اؾخسغاج 

لُت والالتزام الخىُٓمي.  الضعاؾت اللُاصة الخدىٍ
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م  ؤفغاصوجخمشل في البُاهاث التي جم حمٗها مً مجخم٘ و  )مباشسة(: يتولالأ المصادز  ُٖىت الضعاؾت ًٖ َغٍ

لُت  الظي جم ُانالاؾخب خماص ٖلُه وإصاة ؤؾاؾُت للبدث في الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت اللُاصة الخدىٍ اٖلا

ت مً االإفاَُم والىلاٍ التي لا ًمىً الىنىٌ والالتزام الخىُٓمي،  هما ؾاَمذ َظٍ البُاهاث في الؤخاَت بمجمىٖ

م بلا بلحها غ مسخلف الىخاثج التي ؾِخم الخىنل لها ت إولمً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي مد الاؾخبُان ًٖ َغٍ جبرً

 .وجفؿحرٍ الاؾخبُان بخدلُل

 مجخمع وعيىت الدزاطت:  .4

باءًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإمغيحن  حن الٗاملحن باالإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن صاعٍوالؤ  واَلأ

 والإان _ ؾُُف_.

لت ٖكىاثُت باءٖلى مجمىٕ  ُاناؾخب 20خُث وػٕ  ،جم ازخُاع ُٖىت الضعاؾت بُغٍ حن صاعٍاالإمغيحن والؤ  ،اَلأ

ت نالخت للضعاؾت. الاؾخبُاهاثمً ٖضص  اؾدبان 22وجم اؾترحإ  ،للماؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف  االإىػٖ

 الخعسيف بالمؤطظت:

ت والاؾخللاٌ االإالي، جىي٘ جدذ وناًت  بصاعي هي ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘  جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

بلضًاث جل٘ في مغهؼ بلضًت ٖحن  6خيىن مً َُيل لدصخُو الٗلاج وإٖاصة الخإَُل الُبي وحغُي ؾيان الىالي وج

 الجامعي لىلاًت ؾُُف. الاؾدكفاجيولم مً االإغهؼ  22والإان ٖلى بٗض 

ش جضقُجها  لُت  0بلى  ًغح٘ جاعٍ م 1990ؤهخىبغ 0ٌ، وفي 1226طو اللٗضة  2م االإىافم لــ 1916حىٍ

 الظي وان ٖباعة ًٖ مؿدكفى مضوي جاب٘ لللُإ الهخي ٖحن والإان. محمد بوطياف ؤزظث اؾم مؿدكفى

ظا خؿب اللغاع الىػاعي  "ب "جهىف  االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف في الهىف  وَ

الظي ًدضص مٗاًحر جهيُف االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت واالإاؾؿاث  0210ًىاًغ  12االإكترن لـ 

ت وجهيُفها. يهضف َظا الخهيُفالٗمىمُت لل الخفغكت بحن االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت بلى  صخت الجىاعٍ

لى َظا  غة وهظا ٖضص البلضًاث التي جًمها، وٖ ضص الأؾ  ضص االإهالر وٖ اٖخمض  الأؾاؽمً خُث هشافت الؿيان وٖ

 .أ، ب، ج، دوهي :  ؤنىافؤعبٗت بلى  االإكغٕ في جهيُف َظٍ االإاؾؿاث

 زاطت:الد أدواث .5

لٕا  ،ُت هي الاؾدباهتولجمشلذ ؤصاة الضعاؾت الغثِؿُت لجم٘ البُاهاث الأ  ا بٗض اَلا غَ ا وجُىٍ والتي جم بىائَ

 ىوطلً بٗض بحغاء حٗضًلاث بؿُُت ٖلى الٗباعاث خت ،ٖلى الضعاؾاث الؿابلت طاث الٗلاكت باالإىيىٕ

 جدىاؾب م٘ الضعاؾت الخالُت.

ت مً ؤؾئلت مٗضة ؾلفا ًلىم اجمَى ٖباعة ًٖ نُاغت لم"الاطخبيان: ؿخجُب بدسجُل بحابخه ٖلحها، الإىٖ

ٗخ، ضصةخزخُاع البضاثل المبا ٖاصة اث ٖىضما ًيىن الباخث ٖلى ه٘ البُامجلوؾُلت فٗالت  الاؾخبُانر بوَ

٘ الؤ مُلىب صعاؾتها. وٍالإاث ار خغحالإُلىب، وبىُفُت كُاؽ االإمٗغفت ا ؤو  ًضر لبابؤو  ث شخهُااؾخبُاهىً جىػَ

 (221، نفدت 0227)ؾُىغان، روهُا".بلىت
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لُت( ٖلى االإخغحر الخاب٘ )الالتزام الخىُٓمي(  ،نممذ الأصاة للُاؽ ؤزغ االإخغحر االإؿخلل )اللُاصة الخدىٍ

 باؾخسضام ملُاؽ "لُىغث الشلاسي".

 صعحاث ملُاؽ الضعاؾت (:21حدول زكم)

 مىافم مداًض غحر مىافم الخلضًغ

 2 0 1 الضعحت

  نص الُالبخحمً بٖضااالإهضع: 

ت مً  ضها بالىهاثذ  الأؾاجظةجم ٖغى الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ م بخصخُده وجؼوٍ المخىمحن الظًً كامىا بضوعَ

 والاكتراخاث اللاػمت.

٘ الاؾخبُان ٖلى حمُ٘  جدلُل الىخاثج، وللض جم  وإحغاءمً احل حم٘ البُاهاث  ،الُٗىت ؤفغاصجم جىػَ

 كؿمحن هما ًلي : بلى  جلؿُم الاؾدباهت

ى ٖباعة ًٖ البُاهاث الصخهُت االإخٗللت بُٗىت الضعاؾت وجخمشل في ما ًلي ) الجيـ، ؾىىاث  ول الأ اللظم  : وَ

ُفي(.  الخبرة، االإؿخىي الىْ

ً بلى  : ًىلؿماللظم الثاوي  ٌ الأ مدىعٍ لُت وجًمً ) و  الأبٗاصبلى  وهي ملؿمت ٖباعة(17زام باللُاصة الخدىٍ

 الخالُت :

  (. 2-5ٖباعاث مً ) ؤعبٗتاالإشالي ًخًمً  : الخإزحر ول البعد الأ 

 (.2-3ٖباعاث مً ) ؤعبٗت ؤًًا: الخافؼ الؤلهامي ًخًمً  البعد الثاوي 

 ت جخًمً  البعد الثالث  (.58-2ٖباعاث مً) ؤعبٗت: الاؾدشاعة الفىغٍ

 خباع الفغصي ًخًمً َى  البعد السابع  (.54-51ٖباعاث مً ) ؤعبٗت ؤًًا: اٖلا

 مخمشلت في:  ؤبٗاصزلار بلى  ٖباعة ( ملؿمت 10م بمخغحر الالتزام الخىُٓمي وجًمً )المخىع الشاوي زا ؤما

  (2-5ٖباعاث مً ) ؤعبٗتالالتزام الٗاَفي ًخًمً :  ول الأ البعد . 

  : (.2-3ٖباعاث مً ) ؤعبٗتالالتزام الاؾخمغاعي ًخًمً البعد الثاوي 

  : (.58-2ً)ٖباعاث م ؤعبٗتالالتزام االإُٗاعي ًخًمً البعد الثالث 

خماص ٖلى ٖباعاث الاؾخبُاهاث االإلضمت ويٗذ ؾلفا في بدىر  بٖضاصجم  ٖباعاث الاؾخبُان مً زلاٌ اٖلا

 وملالاث مجها:

 ٌت على الالتزام دازيالليادة الإ  أهماط( بعىوان: "أزس ممازطت 1218لساطيت ًوطفي وموس ى بخاخشت) ملا

بالمؤطظت العموميت الاطدشفائيت "بساهميت مظعود" الخىظيمي للعاملين مً وحهت هظسهم _ دزاطت ميداهيت 

 مجلت الخىميت الاكخصادًت. ،ببوشلوف_"
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  ٌالخىظيمي  م( بعىوان: "الليادة الخدويليت لخدليم الالتزا1211لطلحت عبد اللادز ويصيد كادة)ملا

 .بأبعاده المخخلفت بمؤطظت طوهلغاش طعيدة"، مجلت البدور الاكخصادًت والماليت

 ٌ( بعىوان:" دوز الدعم الخىظيمي المدزن في حعصيص الالتزام 1216اث عبد اللادز ويوطفي همال )لىويب ملا

بالمظيلت"، مجلت وليت العلوم -الصهساوي –دزاطت ميداهيت في المؤطظت الاطدشفائيت العموميت  ،الخىظيمي

 الاكخصادًت والدظيير والعلوم الخجازيت.

 خطواث الدزاطت الميداهيت: .6

ا  الأصواثٖباعاث الاؾخبُان، جم اؾخسضام ٖضص مً  بحاباثت وجدلُل في ؾبُل مٗالج والازخباعاث التي ًىفغَ

 جخمشل في : ، SPSS الؤخهاجيالبرهامج 

جم اؾخسضامه بلُاؽ مضي زباث ونضق :Alpha Cronbach’s معامل الثباث إلفا هسوهباخ .1.6

 الاؾخبُان والخإهض مىه لضعاؾت فغيُاث البدث.

"وجتراوح كُمخه بحن 1 0 واللُم ؤهثر كبىلا، والتي اجفم ٖلحها غالبُت الباخشحن هي ، 0 0.70  هي

 0 0.80 للُمت الفا هي الأصوىالخض  ؤما 0 0.60 وولما اعجفٗذ كُمت ؤلفا صٌ ٖلى زباث ؤهثر للملُاؽ ،

 (229، نفدت 0211الىُٗمي ، )صزُل و  ".

والجضوٌ الخالي  ،الؤحاباثًخم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي للُاؽ مضي جمغهؼ المخوطط الحظابي:  .8.4

 ًبحن لىا الؿلم الشلاسي لُياعث ومجاٌ االإىافلت :  

 وصعحت االإىافلت الؤحابتؾلم  ( :21حدول زكم)

 مىافم مداًض غحر مىافم صعحت االإىافلت

 2 0 1 الغجبت

اٌ مج

االإىافلت
3 1 1

0.66
3

n

n

 
  

 1.66 1  2.32 1.66  3 2.32  

خماص ٖلى ما ؾبم. نالُالبخح بٖضاص: مً المصدز  بالٖا

البُاهاث بحن ٖضة ٌؿخسضم الإلاعهت حكدذ : Coefficient of Variationمعدل الاخخلاف  .1.4

اث مً البُاهاث فُدؿب بالٗلاكت الخالُت :  مجمىٖ

 

 

 

 (20، نفدت0212)الىجاع، .الؤحابت% ٌٗجي وحىص جباًً وازخلاف بحن 22ؤهبر مً  CVبدُث بطا وان 

0
0 100 100CV




   

 الاهدغاف االإُٗاعي 

 االإخىؾِ  الخؿابي
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خضالُت، ومضي بجبإ بُاهاث :Standard Deviationلاهدساف المعيازي  .4.6 ٌؿخسضم لازخباع قغٍ اٖلا

٘ خه ؤهبر مً الٓاَغة ما الخىػَ ٘ الُبُعي.0.05الُبُعي، فةطا حاءث مٗىىٍ  فهي جدب٘ الخىػَ

خضالُت، ومضي :Kolmogrov Smirnovاخخباز هولومغسوف طميروف  .5.6 ٌؿخسضم لازخباع قغٍ اٖلا

 بجبإ بُاهاث الٓاَغة ما.

ًض ما بطا وان َىان ًخم اؾخٗماٌ َظا الازخباع لخدض: Wilcoxon Rank Testاخخباز ويلىوهظون  .6.6

2الُٗىت  ؤفغاص بحاباثفغق مٗىىي بحن مخىؾِ   

جم اؾخسضام َظا الازخباع للُاؽ الفغق االإٗىىي بحن زلازت : Kruskal Wallisاخخباز هسوهظال واليع .7.6

 مخىؾُاث ُٖىاث مؿخللت فإهثر.

ُت مً الىماطج الٗلاكت  ٌ إو جدى: Simple Regressionهموذج الاهدداز الخطي البظيط  .8.6 َظٍ الىىٖ

إزظ همىطج  لُت(، وٍ بحن مخغحر واخض جاب٘ )الالتزام الخىُٓمي ( ومخغحر واخض مؿخلل )اللُاصة الخدىٍ

 اهدضاع الخُي البؿُِ الكيل الخالي:

 

 

 

0
b : جمشل كُمت الشباث 

1
b : جمشل االإُل 

i
x :الليادة الخدويليت :جمشل كُمت االإخغحر االإؿخلل 

Y : ٘الالتزام الخىظيمي: جمشل كُمت الخيبا باالإخغحر الخاب 

ت بحن مخىؾُي ُٖىحن اخخباز مان وجني :  .1.8.6 جم اؾخسضام َظا الازخباع للُاؽ الفغوق االإٗىىٍ

 مؿخللخحن

 خسضم لضعاؾت َبُٗت الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت .ٌؿمعامل الازجباط :  .2.8.6

جم اؾخسضام مٗامل الاعجباٍ لخدضًض َبُٗت الٗلاكت والاعجباٍ بحن معامل الازجباط طبيرمان:  .3.8.6

 مخغحراث الضعاؾت الغجِبت .

  :جدخىي ٖلى زلازت قغوٍ :طسيلت المسبعاث الصغسى 

٘ الُبُعيشسط اعخداليت البواقي:  .1  فغص. 22بطا وان حجم الُٗىت ؤهثر مً  هجض ؤنها جاوٌ للخىػَ

مً حضوٌ مٗامل الخدضًض وإخهاجي ازخباع صعبً واحؿىن هدضص كُمت الاطخللال الراحي بين البواقي :  .1

لى، والخض dlالأصوى، ومً زلاٌ حضوٌ صعبً واحؿىن هجض كُمخحن خضًخحن: الخض الؤخهاثُت . وطلً وفلا duاٖلأ

ىا هجض َاجحن اللُمخحن ٖىض  Kلٗضص االإغحراث االإؿخللت ت الخُإ وَ 1Kوصعحاث خغٍ  40وn . 

0 1 i
Y b b x 
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لت ججاوع البواقي:  .1 لت غىلض فُلض، خُث جدؿب بالُغٍ  وؿخسضم َظا الكغٍ للإٖضام ٖلى َغٍ
 

 :                                                    الخالُت 

 

0بٗض جغجِب اللُم جهاٖضًا وخظف
0 زم خؿاب  الؤحاباثمً  20

c
Fوملاعهتها بــFt خُث جيىن

tc f
F 

ت  الأصواثبلى  بالإيافت: الخىسازاث واليظب المئويت  .2.4 الؿابلت، جم اؾخسضام الخىغاعاث ووؿب االإئىٍ

 لخدلُل هخاثج الضعاؾت وؤعاء االإؿخجىبحن.

 

 مجموع مسبعاث الأخطاء لظلظلت الثاهيت
 

 مجموع مسبعاث الأخطاء لظلظت الأولى

2

1

SSE

SSE
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعا:
 نتائج الدراسة
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 جمهيد: .1

ت واالإىهجُت االإخٗللت بمخغحراث الضعاؾت،بلى  الؿابلت الأحؼاءبٗض الخُغق في  ؤي  مسخلف الجىاهب الىٓغٍ

اع لُت و الالتزام الخىُٓمي، وهظا الىٓغي  اَلؤ حم٘  ؤصواثاالإىهجُت االإٗخمضة في الضعاؾت،  الؤحغاءاثلللُاصة الخدىٍ

م جدلُل بُاهاث بلى  لخدلُل البُاهاث، هيخلل في َظا الجؼء صواثالبُاهاث، ُٖىت البدث، الأ  ٖغى الىخاثج ًٖ َغٍ

ؼ التي جم حمٗها، وعبِ بُجها وبحن الفغيُاث االإُغوخت، مً ؤحل مٗ لُت في حٗؼٍ غفت مضي مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

 الُٗىت في ماؾؿت مدل الضعاؾت.  ؤفغاصالالتزام الخىُٓمي لضي 

لُت جلضًم جدلُل صكُم للإبغاػ الٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍبلى  مً زلاٌ جدلُل البُاهاث االإؿخسغحت وؿعى

 االإخغحراث .لُبُٗت الخفاٖل بحن لفهم ؤٖمم  بإبٗاصَا والالتزام الخىُٓمي، 

 وصف مخغيراث الدزاطت:  .2

 .جدليل الدًمغسافي للعيىت .1.2

ٌ في َظا الجؼء ؾِخم جدلُل بُاهاث المخىع الأ  والخهاثو الضًمغغافُت والتي جًمىذ "الجيـ، ؾىىاث  و

ُفي" مً   الضعاؾت. اؾخبُانالخبرة، االإؿخىي الىْ

 جدليل خصائص العيىت مً خيث الجيع:  (1

 ٘  الُٗىت خؿب مخغحر الجيـ: غاصؤفًىضر الجضوٌ الخالي جىػَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌ  الؤهارالُٗىت فئت  ؤفغاص ، خُث مشلذ غالبُت( زهاثو الُٗىت خؿب الجيـ22عكم)ؤٖلاٍ   ًىضر الجضو

ت مغجفٗت بلغذ ،فغصا21بلغ ٖضصَم    22الُٗىت البالغ ٖضصَم  ؤفغاص بحمالي%  مً 6672مما ًمشل وؿبت مئىٍ

 ؤفغاص%، مً مجمىٕ 0072ما ٌٗاصٌ ؤي  ،ؤفغاص9خُث بلغ ٖضصَم  ،كل بىشحر،في االإلابل مشل الظوىع وؿبت ا

 الُٗىت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

 جدليل خصائص العيىت مً خيث طىواث الخبرة : (1

 البُان الجيـ

ت الخىغاع  اليؿبت االإئىٍ

 %22.5 9 طهغ

 %77.5 31 ؤهثى

 %100 40 مجمىٕ

 

 

 (: زهاثو الُٗىت مً خُث الجيـ03حضوٌ عكم ) الجيـ ( زهاثو الُٗىت مً خُث 03قيل عكم)

خماص ٖلى  االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

خماص ٖلى  SPSS VERSION 25مسغحاث  مسغحاث االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
SPSS VERSION 25 
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 ٘  الُٗىت خؿب مخغحر ؾىىاث الخبرة ؤفغاصًىضر الجضوٌ الخالي جىػَ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

٘ 22ًىضر الجضوٌ عكم ) جلذ اليؿبت الُٗىت خؿب  ؤفغاص( جىػَ  فغاصلضي الأ  الأهبرمخغحر ؾىىاث الخبرة، س 

 ؾىت11الظًً ًمخليىن زبرة مهىُت مً  فغاص%، ؤما الأ 2072ؾىت والتي كضعث بــ  17الظًً لضيهم زبرة ؤهثر مً 

% 0072ؾىىاث ًمشلىن  12بلى  ؾىىاث 7طو زبرة  جتراوح مً فغاصالأ  ؤما%، 02ؾىت كضعث اليؿبت ب 12بلى 

% 02ؾىىاث خُث كضعث بــ 2الظًً لضيهم زبرة ؤكل مً  فغاصاليؿبت االإخبلُت جخمشل في الأ  الأزحروفي مً الُٗىت، 

 مً المجمىٕ الىلي لُٗىت الضعاؾت.

 جدليل الخصائص العيىت مً خيث مخغير المظخوى الوظيفي  (1

 ٘ ُفي  ؤفغاصًىضر الجضوٌ جىػَ  الُٗىت خؿب مخغحر االإؿخىي الىْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؾىىاث ( زهاثو الُٗىت مً خُث 04قيل عكم)

 الخبرة 

 ؾىىاث الخبرة
 البُان

ت% الخىغاع  اليؿبت االإئىٍ

 %20 8 ؾىىاث5ؤكل مً 

 %22.5 9 ؾىىاث 10بلى 6مً 

 %25 10 ؾىت 15بلى 11مً 

 %32.5 13 ؾىت فإهثر 16

 %100 40 المجمىٕ
 

 

زهاثو الُٗىت مً خُث ؾىىاث الخبرة  :(10حدول زكم)

 : 
 

خماص ٖلى  مسغحاث االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
SPSS VERSION 25 

 

خماص ٖلى  مسغحاث االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
SPSS VERSION 25 

 

 

االإؿخىي 

ُفي  الىْ

 البُان

ت% الخىغاع  اليؿبت االإئىٍ

 %25 10 َبِب

 %30 12 ممغى

 %45 18 بصاعي 

 %100 40 المجمىٕ

 

ُفي05قيل عكم) ( زهاثو الُٗىت مً خُث االإؿخىي الىْ  

خماص ٖلى  مسغحاث االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
SPSS VERSION 25 

 

ُفي (:10حدول زكم )  زهاثو الُٗىت مً خُث االإؿخىي الىْ

خم مسغحاث اص ٖلى االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
SPSS VERSION 25 
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ُفي27ٌ عكم)ًىضر الجضو  غالبُت ؤن  خُث هلاخٔ ،( زهاثو الُٗىت خؿب مخغحر االإؿخىي الىْ

فحن والتي كضعث وؿبتهم بـ  والفئت االإخبلُت  ،%22االإمغيحن فلض بلغذ وؿبتهم  ؤما ،% 22االإؿخجىبحن َم االإىْ

باءجمشل   %.02بيؿبت  اَلأ

 جدليل الىخائج المخعللت بالليادة الخدويليت.  .8.8

 لُل ٖباعاث بٗض الخإزحر االإشالي : جد(26الجدول زكم)

 البىض الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

 الخإزحر االإشالي 

21 

ٌٗمل عثِؿً صاثما ٖلى جدلُم 

االإهلخت الٗامت ٖلى خؿاب 

 مهالخه الخانت

 مداًض 2 41.53035 0.88252 071022

20 
 كىإبًمخلً عثِؿً اللضعة ٖلى 

اصة خماؾهم للٗمل  الٗاملحن وػٍ
 مىافم 2 31.05188 0.78406 072022

22 
ًًدٓى عثِؿً باخترام  ىاٌ  الآزغٍ وٍ

 به وإعجابهمزلتهم 
 مىافم 0 24.98717 0.66216 077222

22 
ًلضع عثِؿً مجهىصاث الٗاملحن 

ٗترف بها  وَ
 مىافم 1 20.13821 0.56387 071222

 مىافم  22.39881 0.56557 07202 البٗض بحمالي 

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع: مً   SPSS VERSION 25 7الُالبخحن بالٖا

  ( دت 26مً زلاٌ الجضوٌ عكم بلى  بالإيافت ،( هالذ غالبُت الٗباعاث لبٗض الخإزحر االإشالي االإىافلت الهغٍ

%  ٌٗجي ٖضم 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف في ول الٗباعاث  ،حاباثٖضم حسجُل حكدذ في الؤ 

(والتي 22ى الٗباعة عكم )ولوحاءث ٖلى الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثوحىص جباًً و ازخلاف بحن الؤ 

واهدغاف  ،(0712جفُض باَخمام وجلضًغ مؿاولي االإاؾؿت لمجهىصاث الٗاملحن بمخىؾِ خؿابي )

ت ٖلى هُل اللاثض اخترام وزلت مغئوؾُه ( الضال22( وفي االإغجبت الشاهُت الٗباعة عكم)2727مُٗاعي كضع بـــ)

ؤن  (20جلحها في االإغجبت الشالشت الٗباعة عكم) ،(2777واهدغاف مُٗاعي كضع بـــــ) ،(0772بمخىؾِ خؿابي )

اصة الخماؽ للٗمل الؤكىإلللاثض اللضعة ٖلى  واهدغاف مُٗاعي كضع بــــ  ،(0720بمخىؾِ خؿابي ) ،وػٍ

( التي جبرػ التزام اللاثض باالإهلخت الٗامت ختى ٖلى خؿاب طاجه 21الٗباعة )وفي االإغجبت الغابٗت  ،(2761)

 بحمالي الأزحر(، خُث حاء في 2711واهدغاف مُٗاعي بـ) ،(0710بمخىؾِ خؿابي كضع بــ) ،جاوٌ للخُاص
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( مما ٌٗىـ وحىص َظا البٗض 2727واهدغاف مُٗاعي بلُمت) ،(0720الخإزحر االإشالي بمخىؾِ خؿابي )

 اؾؿت مدل الضعاؾت.في االإ

 جدلُل ٖباعاث بٗض الخافؼ الؤلهامي (:27الجدول زكم)

 البىض الغكم
 االإخىؾِ الخؿابي

 الاهدغاف االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

 الخافؼ الؤلهامي 

21 

اصة عغبخً  ٌٗمل عثِؿً صاثما ٖلى ػٍ

االإهام وجدمل  ؤصاءوخماؾً في 

 االإؿاولُاث

 مىافم 2 28.34337 0.71567 072022

20 
ًدفؼ عثِؿً ٖلى الٗمل الجماعي 

م الىاخض  وبغوح الفغٍ
 مىافم 1 19.74618 0.54302 076222

22 
 بيافيٌصج٘ عثِؿً ٖلى بظٌ حهض 

 الأَضافلخدلُم 
 مىافم 0 26.85104 0.70484 077022

22 
 

ًلضم عثِؿً الخىافؼ االإاصًت و 

ت االإىاؾبت الإغئوؾُه  االإٗىىٍ

 مداًض 2 34.46417 0.78406 070622

 مىافم  00702212 2727210 072221 البٗض بحمالي

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع: مً   SPSS VERSION 25 7الُالبخحن بالٖا

 ( دت1مً زلاٌ الجضوٌ عكم ٖضم بلى  بالإيافت ،( هالذ غالبُت الٗباعاث لبٗض الخافؼ الؤلهامي االإىافلت الهغٍ

% ٌٗجي ٖضم وحىص جباًً و 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف في ول الٗباعاث  ،حاباثحكدذ في الؤ ؤي  حسجُل

كضعة اللاثض  ؤبغػث( التي 20ى الٗباعة عكم )ولوحاءث ٖلى الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثازخلاف بحن الؤ 

الإغجبت الشاهُت ( وفي ا2722واهدغاف مُٗاعي كضع بـــ) ،(0762ٖلى الخدفحز للٗمل الجماعي بمخىؾِ خؿابي )

بمخىؾِ خؿابي  الأَضافحهض لخدلُم  ؤكصخى( التي مفاصَا حصجُ٘ اللاثض للمغئوؾحن لبظٌ 22الٗباعة عكم)

( التي حٗىـ كضعة اللاثض ٖلى 21جلحها في االإغجبت الشالشت الٗباعة عكم) ،(2762واهدغاف مُٗاعي كضع بـــــ) ،(0770)

اصة الغغبت والخماؽ للٗمل وجدمل االإؿاول واهدغاف مُٗاعي كضع بــــ  ،(0720بمخىؾِ خؿابي ) ،ُاثػٍ

ت االإىاؾبت 21وفي االإغجبت الغابٗت الٗباعة ) ،(2761) ( التي جىضر جلضًم اللاثض ليافت الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

الخافؼ  بحمالي الأزحر(، خُث حاء في 2761واهدغاف مُٗاعي بـ) ،(0706بمخىؾِ خؿابي كضع بــ) ،جاوٌ للخُاص

( مما ٌٗىـ وحىص َظا البٗض في االإاؾؿت 2727واهدغاف مُٗاعي بلُمت) ،(0722لهامي بمخىؾِ خؿابي )الؤ

 مدل الضعاؾت.
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ت (:28الجدول زكم)  جدلُل ٖباعاث بٗض الاؾدشاعة الفىغٍ

 البىض الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

ت   الاؾدشاعة الفىغٍ

21 
ٌصج٘ عثِؿً الٗاملحن ٖلى َغح 

مآعائهم والخٗبحر ًٖ   ؤفياعَ
 مىافم 1 17.94727 0.49355 076222

 مىافم 2 31.67970 0.78406 072622 ججاعب مفُضة الأزُاءٌٗخبر عثِؿً  20

22 
الجضًضة  الأفياعًضٖم عثِؿً جُبُم 

 في مُضان الٗمل
 مىافم 0 22.50519 0.60764 076222

22 
ت االإكىلاث مً  ًدث عثِؿً ٖلى عئٍ

 ػواًا مسخلفت
 مىافم 2 25.03961 0.63851 072222

 مىافم  19722222 2722722 077111 البٗض بحمالي

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع: مً   SPSS VERSION 25 7الُالبخحن بالٖا

 (دت29مً زلاٌ الجضوٌ عكم ت االإىافلت الهغٍ الإيافت الي ب ،(هالذ ول الٗباعاث لبٗض الاؾدشاعة الفىغٍ

% ٌٗجي ٖضم 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف ليل الٗباعاث   ،حاباثحكدذ في الؤ ؤي  ٖضم حسجُل

( 21ى الٗباعة عكم )ولوحاءث ٖلى الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثوحىص جباًً و ازخلاف بحن الؤ 

واهدغاف  ،(0762بمخىؾِ خؿابي )والآعاء والخٗبحر ٖجها  الأفياعالضالت ٖلى كُام  اللاثض بدصج٘ َغح 

( التي ججؿض صٖم اللاثض لخُبُم ؤفياع 22(، وفي االإغجبت الشاهُت الٗباعة عكم)2729مُٗاعي كضع بـــ)

في االإغجبت  ؤما ،(2772واهدغاف مُٗاعي كضع بـــــ) ،(0762حضًضة في مُضان الٗمل بمخىؾِ خؿابي )

ت االإكىلاث مً ػواًا  ثض ٖلى جبجي مىٓىع قامل(  في خغم اللا22فخخجلى الٗباعة عكم) ،الشالشت لغئٍ

وفي االإغجبت الغابٗت  جاهض الٗباعة  ،(2772واهدغاف مُٗاعي كضع بــــ ) ،(0722بمخىؾِ خؿابي ) ،مسخلفت

خُث ًغاَا فغم مفُضة باليؿبت للمغئوؾحن بمخىؾِ خؿابي  ،(  هٓغة اللاثض الاًجابُت للأزُاء20)

ت بمخىؾِ  بحمالي الأزحر(، خُث حاء في 2761واهدغاف مُٗاعي بـ) ،(0726كضع بــ) الاؾدشاعة الفىغٍ

ى ما ٌٗىـ ججلُا ملمىؾا لهظا البٗض في االإاؾؿت 2721واهدغاف مُٗاعي بلُمت) ،(0770خؿابي ) (  وَ

 مدل الضعاؾت.
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خباع الفغصي (:29الجدول زكم) ض اٖلا  ٗ  جدلُل ٖباعاث ب 

 البىض 
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

خباع الفغصي   اٖلا

21 
الٗاملحن ويهخم بلى  ٌؿخم٘ عثِؿً

 باخخُاحاتهم
 مىافم 0 26.21009 0.67511 072622

 مىافم 1 21.87056 0.57957 077222 ًشمً عثِؿً اهجاػاث الٗاملحن 20

22 
ب وجىمُت  ٌٗمل عثِؿً ٖلى جضعٍ

 كضعاث الٗاملحن
 مىافم 2 26.56784 0.67748 072222

 مىافم 2 31.30000 0.73554 072222 ٌٗامل عثِؿً الجمُ٘ بٗضٌ ومؿاواة 22

 مىافم  01729106 2722722 072212 البٗض بحمالي

 

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع : مً   SPSS VERSION 25 7الُالبخحن بالٖا

 (هالذ ول الٗباعاث لبٗض الا 12مً الجضوٌ عكم )دت ٖضم  بلى  بالإيافت ،ٖخباع الفغصي االإىافلت الهغٍ

% ٌٗجي ٖضم وحىص 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف ليل الٗباعاث  ،حاباثحكدذ في الؤ ؤي  حسجُل

ؤن  ( الضالت ٖلى20ى الٗباعة عكم )ولوحاءث ٖلى الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثجباًً وازخلاف بحن الؤ 

شمً ( وفي 2721واهدغاف مُٗاعي كضع بـــ) ،(0772اهجاػاث مغئوؾُه بمخىؾِ خؿابي ) اللاثض ًلضع وٍ

( التي ججؿض اَخمام اللاثض باخخُاحاث مغئوؾُه والاؾخمإ له بمخىؾِ 21االإغجبت الشاهُت الٗباعة عكم)

تي جىو ٖلى ( ال22جلحها في االإغجبت الشالشت الٗباعة عكم) ،(2776واهدغاف مُٗاعي كضع بـــــ) ،(0726خؿابي )

ب وجىمُت كضعاث الٗاملحن مً َغف اللاثض واهدغاف مُٗاعي كضع  ،(0722بمخىؾِ خؿابي ) ،وحىص جضعٍ

اللاثض ٌٗامل الجمُ٘ ؤن  وهي ؤؾاؾُت( لخاهض عهحزة 22وفي االإغجبت الغابٗت حاءث الٗباعة ) ،(2776بــــ )

(، في المخهلت الجهاثُت بلغ 2762)واهدغاف مُٗاعي بـ ،(0722بمخىؾِ خؿابي كضع بــ) ،بٗضٌ ومؿاواة

خباع الفغصي بحمالي ا بلُمت) ،(0722مخىؾُا خؿابُا ) اٖلا ( مما ًاهض ٖلى خًىع 2722واهدغافا مُٗاعٍ

 َظا البٗض في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

 : جدليل الىخائج المخعللت بالالتزام الخىظيمي  .1.8
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 : جدلُل ٖباعاث الالتزام الٗاَفي(12الجدول زكم)

 البىض مالغك
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

 الالتزام الٗاَفي 

 مداًض 2 40.17674 0.86380 071222 اٖخبر مكاول االإاؾؿت وإنها مكاهلي 21

20 
و  الؤزلامٌؿخدم االإؿدكفى مجي 

 الالتزام
 مىافم 1 19.45053 0.54948 071022

 مىافم 2 31.05188 0.78406 072022 الغغبت في مغاصعجه ٖملي ولِـ لضي ؤخب 22

اٖمل حاَضا للخفاّ ٖلى ؾمٗت  22

 االإؿدكفى الظي اٖمل به

 مىافم 0 16.57500 0.46410 071222

 مىافم  02716227 2721929 072622 البٗض  بحمالي 

خماص ٖلى مسغحاث   SPSS VERSION 25 7االإهضع: مً اٖضاص الُالبخحن بالٖا

 دت11ضوٌ عكم )مً الج بلى  بالإيافت ،(هالذ غالبُت الٗباعاث لبٗض الالتزام الٗاَفي االإىافلت الهغٍ

% ٌٗجي ٖضم وحىص 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف ليل الٗباعاث  ،حاباثٖضم حسجُل حكدذ في الؤ 

ؤن  (  لخاهض20ي الٗباعة عكم)ولوحاءث ٖلي الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثجباًً وازخلاف بحن الؤ 

واهدغاف مُٗاعي  ،(0710بمخىؾِ خؿابي ) ،االإؿدكفى ٌؿخدم الازلام والالتزام مً َغف الٗاملحن

الٗامل ًبظٌ حهضا للخفاّ ٖلى ؤن  ( التي مفاصَا22وفي االإغجبت الشاهُت الٗباعة عكم ) ،(2722كضع بــــ)

جلحها في االإغجبت الشالشت  ،(2727واهدغاف مُٗاعي كضع بــ) ،(0712بمخىؾِ خؿابي ) ،ؾمٗت االإؿدكفى

بمخىؾِ خؿابي  ،الٗامل ًدمل خبا ٖمله ولا جغاوصٍ  هُت االإغاصعةؤن  بلى ( لدكحر22الٗباعة عكم)

مكاول ؤن  (الضالت ٖلى21وفي االإغجبت الغابٗت الٗباعة عكم ) ،(2761واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0722)

( وكض واهذ 2717واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0.15بمخىؾِ خؿابي ) ،االإاؾؿت هي مكاول الٗاملحن

واهدغاف مُٗاعي  ،(0721هم جمُل للخُاص، وازحرا حاء احمالي الالتزام الٗاَفي بمخىؾِ خؿابي )بحابات

ى ما ًاهض ٖلى ،(2720كضع بـ)  َىان التزام ٖاَفي مً كبل الٗاملحن هدى ماؾؿتهم.ؤن  وَ
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 تزام الاؾخمغاعي جدلُل ٖباعاث بٗض الال (:11الجدول زكم)

 ىضالب الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

 الالتزام الاؾخمغاعي             

21 
جمؿيي بالٗمل الخالي ؤن  اٖخبر

 ؾُىؿبجي الىشحر مؿخلبلا
 مىافم 2 35.27621 0.83781 072622

20 
تزا ُفت الخالُت مهضع للفسغ و اٖلا ػ الىْ

 بيؿبت لي
 مىافم 0 26.85104 0.70484 077022

22 
ُفُت  ؤجُل٘ للخهىٌ ٖلى مغجبت وْ

 مخمحزة في االإؿدكفى
 مىافم 2 35.47191 0.83359 072222

22 
ت  جىفغ االإاؾؿت الٓغوف الًغوعٍ

 االإلاثمت للٗمل
 مىافم 1 29.00828 0.84124 079222

 مىافم  00727222 2721929 072102 البٗض بحمالي

خماص ٖلى مسغحاث االإ  SPSS VERSION 25 7هضع: مً اٖضاص الُالبخحن بالٖا

 (دت10مً الجضوٌ عكم ٖضم بلى  بالإيافت ،( هالذ ول الٗباعاث لبٗض الالتزام الاؾخمغاعي االإىافلت الهغٍ

% ٌٗجي ٖضم 22خُث لم ًخٗضي مٗامل الازخلاف ليل الٗباعاث  ،فغاصالأ  بحاباثحكدذ في ؤي  حسجُل

( التي 22ي الٗباعة عكم)ولوحاءث ٖلي الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثوازخلاف بحن الؤ  وحىص جباًً

ت االإلاثمت للٗمل واهدغاف  ،(0792بمخىؾِ خؿابي ) ،ًفُض بإن االإؿدكفى ًىفغ الٓغوف الًغوعٍ

فخسغ الٗامل ٌٗتؤن  ( الضالت ٖلى20وفي االإغجبت الشاهُت الٗباعة عكم ) ،(2712مُٗاعي كضع بــــ) ز وٍ

ُفت الخالُت التي ٌكغلها جلحها في  ،(2762واهدغاف مُٗاعي كضع بــ) ،(0770بمخىؾِ خؿابي ) ،بالىْ

والظي ؾِؿهم بكيل ،مضي جمؿً الٗامل بالٗمل الخاليبلى  ( التي حكحر21االإغجبت الشالشت الٗباعة عكم)

وفي االإغجبت الغابٗت  ،(2712واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0726بمخىؾِ خؿابي ) ،هبحر في مؿخلبلهم

ُفت مخمحزة في االإؿدكفى22حاءث الٗباعة عكم ) بمخىؾِ  ،( التي جىضر َمىح الٗامل للخهىٌ ٖلى وْ

الالتزام الاؾخمغاعي بمخىؾِ  بحمالي(، وازحرا حاء 2712واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0722خؿابي )

ى ما ًاهض ٖل ،(2720واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0721خؿابي) ى وحىص التزام اؾخمغاعي كىي مً وَ

 كبل الٗاملحن هدى ماؾؿتهم.
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 جدلُل ٖباعاث بٗض الالتزام االإُٗاعي  (:11الجدول زكم)

 البىض الغكم
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

 الازخلاف
 الاججاٍ الترجِب

 الالتزام االإُٗاعي  

21 
ٖملي بهظا  ؤزىاءاكضخي وكخا ؾُٗضا 

 االإؿدكفى
 مداًض 2 42.36600 0.84732 072222

20 
 زلاييًلتزم ػملاجي في الٗمل بالؿلىن الأ 

 صازل الٗمل
 مىافم 0 32.41250 0.77790 2.4000

22 

ا لً  ُفُت التي جىفغَ الامخُاػاث الىْ

االإاؾؿت) جغكُت، ٖلاواث، ُٖل ....( 

 ملبىلت

 مىافم 2 36.94452 0.85896 2.3250

22 
ٖم اهه مً واحبي جلضًم الض ؤعي 

 واالإؿاهضة لؼملاجي في الٗمل
 مىافم 1 13.06655 0.37893 2.9000

 مىافم 0 00772297 2722222 072272 البٗض بحمالي 

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع: مً   SPSS VERSION 25 7الُالبخحن بالٖا

 ( دت12مً الجضوٌ عكم ٖضم  بلى يافتبالإ  ،(هالذ ول الٗباعاث لبٗض الالتزام االإُٗاعي االإىافلت الهغٍ

% ٌٗجي ٖضم وحىص 22خُث مٗامل الازخلاف ليل الٗباعاث اكل مً  ،حاباثحسجُل حكدذ في الؤ 

( التي 22ي الٗباعة عكم)ولوحاءث ٖلى الدؿلؿل الخالي في االإغجبت الأ  ،حاباثجباًً وازخلاف بحن الؤ 

بمخىؾِ خؿابي  ،لجفُض بإن الٗامل ًغي اهه مً واحبه جلضًم الضٖم واالإؿاهضة لؼملاثه في الٗم

( التي حؿلِ 20وفي االإغجبت الشاهُت جبرػ الٗباعة عكم ) ،(2726واهدغاف مُٗاعي كضع بــــ) ،(0792)

واهدغاف  ،(0722بمخىؾِ خؿابي ) ،ت صازل الٗملزلاكُالًىء ٖلى التزام الٗماٌ بالؿلىهُاث الأ 

االإاؾؿت جلض ؤن  بلى التي حكحر (22جلحها في االإغجبت الشالشت الٗباعة عكم) ،(2766مُٗاعي كضع بــ)

ُفُت حٗض ملبىلت في هٓغ الٗاملحن واهدغاف مُٗاعي كضع  ،(0720بمخىؾِ خؿابي ) ،امخُاػاث وْ

الٗامل ًجض ؾٗاصجه في كًاء وكخه ى ؤن (الضالت ٖل21وفي االإغجبت الغابٗت الٗباعة عكم ) ،(2712بـ)

(، وفي الخخام 2712مُٗاعي كضع بـ)واهدغاف  ،(0722بمخىؾِ خؿابي ) ،بالٗمل صازل االإؿدكفى

ما ٌٗىـ  ،(2722واهدغاف مُٗاعي كضع بـ) ،(0722الالتزام االإُٗاعي بمخىؾِ خؿابي) بحماليًٓهغ 

 وحىص التزام مُٗاعي كىي مً لضي الٗاملحن ماؾؿتهم.
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 اخخباز فسطياث الدزاطت: .3

 الثباث والاحظاق الداخلي لأداة الدزاطت:  .1

المخخهحن في المجاٌ لخدىُمه والخإهض مً صخخه وملاثمخه، كبل  الأؾاجظةبٗض ٖغى الاؾخبُان ٖلى ٖضة 

ٗه.  جم اؾخسضام مٗامل ؤلفا هغوهبار، خُث ولما وان مٗامل ؤلفا ؤهبر  الأصاةنضق وزباث  ولازخباعجىػَ

 ; ( ولما وان الاؾخبُان نالر لضعاؾت2772مً)

 . Alpha Cronbach’s(: كيمت معامل ألفا هسوهباخ 11الجدول زكم )

عبازاث  

 الاطخبيان

معامل ألفا 

 هسوهباخ

 0.90 17 الليادة الخدويليت

 0.77 2 الخأزير المثالي 

 0.83 2 الخدفيز الإلهامي

 0.80 2 الاطدثازة الفىسيت

 0.83 2 الاعخباز الفسدي

 0.82 10 الالتزام الخىظيمي 

 0.75 2 الالتزام العاطفي

 0.73 2 الالتزام الاطخمسازي 

 0.71 2 تزام المعيازي الال

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع : مً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

 ٌ  0.90ٌؿاوي Alpha Cronbach’s هغوهبار  ؤلفامٗامل الشباث ؤن  كض جبحنؤٖلاٍ   مً الجضو

ى اهبر مً االإٗامل  لُت وَ َىان ؤن  ظا ٌٗجيالضعاؾت َ ؤصاةما ًضٌ ٖلى زباث  2772باليؿبت لمخىع اللُاصة الخدىٍ

باليؿبت لخدفحز الؤلهامي كضع  ؤما 0.77مٗامل ؤلفا باليؿبت لبٗض الخإزحر االإشالي ٌؿاوي ؤن  نضق وزباث خُث

ت كضع مٗامل ؤلفا بـــ 2712ب خباع الفغصي ٌؿاوي 2712ـ وباليؿبت لبٗض الاؾدشاعة الفىغٍ . وول 2712، ولبٗض اٖلا

 .2772َظٍ اللُم جفىق االإٗامل 

باليؿبت  2710ٌؿاوي Alpha Cronbach’s هغوهبار  ؤلفامٗامل الشباث ؤن  كض جبحنؤٖلاٍ   ٌ مً الجضو 

ى اهبر مً االإٗامل  َىان نضق ؤن  الضعاؾت َظا ٌٗجي ؤصاةما ًضٌ ٖلى زباث  2772لمخىع الالتزام الخىُٓمي وَ

ت للالتزام الاؾخمغاعي  كضع اما باليؿب2762مٗامل ؤلفا باليؿبت لبٗض الالتزام الٗاَفي ٌؿاوي ؤن  وزباث، خُث

. وول َظٍ اللُم جفىق االإٗامل 2761، وباليؿبت لبٗض الالتزام االإُٗاعي كضع مٗامل ؤلفا بــ  2712مٗامل ؤلفا بــ 

2772. 

ظا ًضٌ ٖلى ٌ ؤن  وَ الاؾخبُان ًخمخ٘ ؤن  ؤصاة الضعاؾت جخمخ٘ بالهضق والشباث في المخاوع وبالخالي ًمىً اللى

 بالشباث.
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 الداخلي للاطخبيان الاحظاق  .1

ً الخاب٘  مهفىفت الاعجباٍ الخُي بحن مخغحراث الضعاؾت مً زلاٌ خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن االإخغحرً

 واالإؿخلل والجضوٌ الخالي ًىضر طلً :

 (:ًىضر الاحؿاق الضازلي بحن االإخغحر الخاب٘ واالإؿخلل.12الجضوٌ عكم)

 الىمىطج
اللُاصة 

لُت  الخدىٍ

الخإزحر 

 االإشالي

فؼ الخا

 الؤلهامي

الاؾدشاعة 

ت  الفىغٍ

خباع  اٖلا

 الفغصي

الالتزام 

 الخىُٓمي

الالتزام 

 الٗاَفي

الالتزام 

 الاؾخمغاعي 

الالتزام 

 االإُٗاعي 

اللُاصة 

لُت  الخدىٍ

 27690** 27211** 27217* 27601** 27116** 27612** 27122** 27601** 1 االإٗامل

Sig - 27222 27222 27222 27222 27222 27212 2.000 27222 

الخإزحر 

 االإشالي

 27722** 27221* 27229** 27271** 27226** 27071 27222** 1 27601** االإٗامل

Sig 27222 - 27222 27292 27222 27222 27222 27222 27222 

الخافؼ 

 الؤلهامي

 27602** 27291** 27276* 27716** 27219** 27722** 1 27222** 27122** االإٗامل

Sig 27222 27222 - 27222 27222 27222 27202 27221 27222 

الاؾدشاعة 

ت  الفىغٍ

 27292** 27722** 27091 27266** 27729** 1 27722** 27071 27612** االإٗامل

Sig 27222 27292 27222 - 27222 27222 27270 27222 27221 

خباع  اٖلا

 الفغصي

 27726** 27260** 27066 27729** 1 27729** 27219** 27226** 27116** االإٗامل

Sig 27222 27222 27222 27222 - 27222 27212 27222 27222 

الالتزام 

 الخىُٓمي

 27172** 27192** 27622** 1 27729** 27266** 27716** 27271** 27601** االإٗامل

Sig 27222 27222 27222 27222 27222 - 27222 27222 27222 

الالتزام 

 الٗاَفي

 27222** 27222** 1 27622** 27066 27091 27276* 27229** 2.386* االإٗامل

Sig 27212 27222 27202 27270 2712 27222 - 27221 27221 

الالتزام 

 الاؾخمغاعي 

 27727** 1 27222** 27192** 27260** 27722** 27291** 27221* 27211** االإٗامل

Sig 27222 27222 27221 27222 27222 27222 27221 - 27222 

الالتزام 

 االإُٗاعي 

 1 27727** 27222** 27172** 27726** 27292** 27602** 27722** 27690** االإٗامل

Sig 27222 27222 27222 27221 27222 27222 27221 27222 - 

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً المصدز :  SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

 .2.21معىويت عىد *

َىان اعجباٍ ؤن  هلاخٔ spearman(:مً زلاٌ هخاثج مٗاملاث مهفىفت ؾبحرمان17مً الجضوٌ عكم )

ٌ بحن مداوع الضعاؾت الأ  ت مٗامل  و لُت والمخىع الشاوي الالتزام الخىُٓمي خُث بلغذ كُمت مٗىىٍ اللُاصة الخدىٍ

ت االإفغوى وبالخالي َىان جىاؾم صازلي لمخاوع الا  27222الاعجباٍ  ؾخبُان، ؤما وهي ؤكل مً االإؿخىي االإٗىىٍ

باليؿبت لأبٗاص المخاوع فهىان مً لا ًىحض بُجهم جىاؾم مشلا بحن الالتزام الاؾخمغاعي و الخإزحر االإشالي بلغذ كُمت 
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ى ؤهبر مً  27222مٗامل الاعجباٍ  بطا لِـ َىان جىاؾم صازلي لبٗض الالتزام الاؾخمغاعي و الخإزحر  2721وَ

 االإشالي.

 اخخباز الفسطياث الفسعيت: .1.3

ُتؾى  : لىم في ما ًلي بازخباع الفغيُت الغثِؿُت والفغيُاث الفغٖ

  5الفسطيت الفسعيت : 

افيت: فسادالأ  إحاباثجدليل   جبعا لاخخلاف الخصائص الدًمغس

ت في  الُٗىت جبٗا للازخلاف  ؤفغاص بحاباثجىو َظٍ الفغيُاث ٖلى وحىص فغوق طو صلالت مٗىىٍ

و ازخباع هغوهؿاٌ Mann whitneyخباع مان وججيلخهاثههم الضًمغغافُت، خُث جم اٖخماص از

 :ولخإهض ما مضي نضق الفغيُاث خُث Kruskam Wallisوالِـ

العيىت هديجت الاخخلاف في  أفساد إحاباث:لا جوحد فسوق ذاث دلالت معىويت في H0فسطيت العدم 

افيت   .خصائصهم الدًمغس

العيىت هديجت الاخخلاف في  أفساد ثإحاباجوحد فسوق ذاث دلالت معىويت في : H1الفسطيت البدًلت

 .َم الضًمغغافُت خصائص

  Kruskam Wallisو ازخباع هغوهؿاٌ والِـMann whitneyازخباع مان وججي(:15الجدول زكم )

ت ازخباع   مٗىىٍ

Mann whitney 

ت ازخباع هغوهؿاٌ والِـ  Kruskamمٗىىٍ

Wallis 
ُفي ؾىىاث الخبرة الجيـ   االإؿخىي الىْ

لُت اللُاصة الخد  0.274 0.467 0.095 ىٍ

 0.711 0.176 0.265 الخإزحر االإشالي 

 0.549 0.340 0.023 الخدفحز الالهامي 

ت   0.848 0.315 0.009 الاؾدشاعة الفىغٍ

خباع الفغصي   0.515 0.475 0.199 اٖلا

 0.407 0.317 0.005 الالتزام الخىُٓمي 

 0.186 0.089 0.015 الالتزام الٗاَفي 

 0.671 0.541 0.009 الاؾخمغاعي  الالتزام

 0.239 0.255 0.014 الالتزام االإُٗاعي 

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً االإهضع:  SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

ت في بٌٗ اللُم وان اهبر مً ؤن  ( هلاخ16ٔمً الجضوٌ عكم) خجي 2722كُمت مؿخىي االإٗىىٍ  في ازخباع مان وٍ

ت للإ  ؤي  ت ؤن  في خحن ،هدُجت الازخلاف في الجيـ  فغاصالأ  حاباثلا جىحض فغوق مٗىىٍ َىان كُم الإؿخىي االإٗىىٍ

ت للإ ؤي  في َظا الازخباع 2722واهذ اكل مً  خُث  ،هدُجت الازخلاف في الجيـ فغاصالأ  حاباثجىحض فغوق مٗىىٍ
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ت ؤن  حاء الازخلاف الٗاملحن والٗاملاث. هما  2722اهبر مً  ًًاؤازخباع هغوهؿاٌ والِـ حاءث  بحاباثمٗىىٍ

لُت  ؤفغاص بحاباثؤن  ؤي الاؾدشاعة  ،الخافؼ الؤلهامي ،) الخإزحر االإشالي وؤبٗاصَاالُٗىت الخانت باللُاصة الخدىٍ

ت خباع الفغصي( والالتزام الخىُٓمي  ،الفىغٍ لا  ،واالإُٗاعي( ،الالتزام الاؾخمغاعي  ،) الالتزام الٗاَفيوإبٗاصٍواٖلا

ت في ًىحض فحها ازخلاف طو صلا ُفي. ؤفغاص بحاباثلت مٗىىٍ  الُٗىت خؿب ؾىىاث الخبرة واالإؿخىي الىْ

  1الفسطيت الفسعيت : 

فسطيت العدم 
0

H لا جوحد علاكت أزس ذاث دلالت معىويت بين الخأزير المثالي والالتزام الخىظيمي في المؤطظت :

 مدل الدزاطت.

الفسطيت البدًلت 
1

H جوحد علاكت أزس ذاث دلالت معىويت بين الخأزير المثالي والالتزام الخىظيمي في المؤطظت :

 مدل الدزاطت.

 .ىولالأ لاخخباز الفسطيت الفسعيت هخائج جدليل الاهدداز الخطي البظيط (:16الجدول زكم)

مٗامل 

الاهدضاع
1

b 
0

b  مؿخىي

 الضلالت

(Sig) 

(R)  مٗامل

 2Rالخفؿحر

(R)Adjusted كغاع الازخُاع 

0.627 0.849 0.000 0.739 0.546 0.534 
1

H 

مٗاصلت همىطج الاهدضاع الخُي 

 البؿُِ 
Y= 0.849+0.627x 

 

 فغيُاث الىمىطج

 اٖخضالُت البىايي الكغٍ
لاٌ الظاحي بحن الاؾخل

 البىايي
 ججاوـ البىايي

ت الجهاًت الازخباع االإؿخسضم  ت  خؿب هٓغٍ  Durbn Watson filed – Gold االإغهؼٍ

 n =40 07127 0.81 كُمت الازخباع 

 مدلم مدلم مدلم الىدُجت

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

ت بحن الخإزحر االإشالي والالتزام ؤزغ كت هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاٍ  وحىص ٖلا َغصًت طاث صلالت مٗىىٍ

ً، وطلً  خماص ٖلُه في صعاؾت ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحرً مىً اٖلا الخىُٓمي، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي وٍ

ت الازخباع   =27706Bاؾدىاصا للُمت مٗامل الاهدضاع مىحبت جلضع بـــ ا مم2722وهي اكل مً  27222ومٗىىٍ

ت بحن الخإزحر االإشالي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وان  ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت مٗىىٍ

لُت و االإخغحر الخاب٘  مٗامل الاعجباٍ الظي ًفؿغ اللىة الترابُُت بحن االإخغحر االإؿخلل االإخمشل في اللُاصة الخدىٍ

ًضٌ ٖلى الأزغ االإىحب للخإزحر االإشالي ٖلى الالتزام الخىُٓمي في  مما27222االإخمشل في الالتزام الخىُٓمي كض بلغ 
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٘ الُبُعي، وقغٍ الاؾخللاٌ  االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وان قغٍ اٖخضالُت البىايي مدلم لأهه ًاوٌ بلى الخىػَ

ت ازخباع صعبً واحؿىن   .n=40  ،K=1، و07127حؿاوي   Durbn Watsonالظاحي بحن البىايي حاءث مٗىىٍ

 =dL 1722صوىوالخض الا 

لى  =1722duالخض اٖلا

4du DW du  لا ًىحض اعجباٍ بحن البىايي ؤي  هلبل الفغيُت الٗضم وهغفٌ الفغيُت البضًلت، بطن

لت خماص ٖلى َغٍ –filedوبالخالي قغٍ الاؾخللاٌ الظاحي للبىايي مدلم. وازخباع ججاوـ البىايي مدلم بالٖا

Gold ،ولُتخُث هجض اللُمت الجض  0.95,14,14 2.48F Test F 0.81اهبر مً اللُمت الخؿابُت . 

2 1.326
0.81

1 1.636

SSE
FC

SSE

 
   
 

 

خماص ٖلى َظا ؤي  Y=0.948xومىه قغٍ االإغبٗاث الهغغي مدلم، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي  ًمىً اٖلا

ؼ الالتزام الخىُٓمي صاؤن  الىمىطج، مما ًضٌ ٖلى زل االإاؾؿت مدل الضعاؾت خؿب الخإزحر االإشالي حؿاَم في حٗؼٍ

 ُٖىت الضعاؾت االإؿخجىبت. بحاباث

 

 

  2الفسطيت الفسعيت : 

فغيُت الٗضم 
0

H ت بحن الخدفحز الؤلهامي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت : لا جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلالت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

الفغيُت البضًلت 
1

H ت بحن الخدفحز الؤلهامي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت : جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلالت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

 .الثاهيتلاخخباز الفسطيت الفسعيت  : هخائج جدليل الاهدداز الخطي البظيط(17الجدول زكم)

 

مٗامل 

الاهدضاع
1

b 0
b 

مؿخىي 

 الضلالت

(Sig) 

(R) 
مٗامل 

 2Rالخفؿحر

(R) مٗامل

الخفؿحر 

 االإٗضٌ

 كغاع الازخُاع

0.666 0.629 0.000 27699 27721 27709 
1

H 

مٗاصلت همىطج الاهدضاع الخُي 

 البؿُِ
Y=0.709+0.677x 

 

 

 

 

 

ت بحن الخإزحر االإشاليجىحض ٖلاكت جإزحر طو صلا  H1وهلبل الفغيُت البضًلت  H0ومىه هغفٌ فغيُت الٗضم   لت مٗىىٍ

 والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف
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 فغيُاث الىمىطج

 البىايياٖخضالُت  الكغٍ
الاؾخللاٌ الظاحي بحن 

 البىايي
 ججاوـ البىايي

 الازخباع االإؿخسضم
ت الجهاًت  خؿب هٓغٍ

ت  االإغهؼٍ
Durbn Watson filed – Gold 

 n =40 1.942 1.097 كُمت الازخباع

 مدلم مدلم مدلم الىدُجت

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

ت بحن الخدفحز الؤلهامي والالتزام ؤزغ ٍ  وحىص ٖلاكت هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلا  َغصًت طاث صلالت مٗىىٍ

ً، وطلً  خماص ٖلُه في صعاؾت ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحرً مىً اٖلا الخىُٓمي، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي وٍ

ت الازخباع   =27766Bاؾدىاصا للُمت مٗامل الاهدضاع مىحبت جلضع بـــ مما 2722اكل مً وهي  27222ومٗىىٍ

ت بحن الخدفحز الؤلهامي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وان  ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت مٗىىٍ

مٗامل الاعجباٍ الظي ًفؿغ اللىة الترابُُت بحن الخدفحز الؤلهامي و االإخغحر الخاب٘ االإخمشل في الالتزام الخىُٓمي كض 

االإىحب الخدفحز الؤلهامي ٖلى الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وان  مما ًضٌ ٖلى الأزغ27709بلغ 

ت  ٘ الُبُعي، وقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي بحن البىايي حاءث مٗىىٍ قغٍ اٖخضالُت البىايي مدلم لأهه ًاوٌ بلى الخىػَ

 n=40  ،K=17، و17920حؿاوي   Durbn Watsonازخباع صعبً واحؿىن 

 =dL 1722والخض الاصوى

لى  =1722duالخض اٖلا

DW>du لا ًىحض اعجباٍ بحن البىايي وبالخالي ؤي  وهغفٌ الفغيُت البضًلت، هلبل الفغيُت الٗضم بطن

لت خماص ٖلى َغٍ خُث ، filed–Goldقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي للبىايي مدلم. وازخباع ججاوـ البىايي مدلم بالٖا

هجض اللُمت الجضولُت  0.95,15,15 2.45F Test F 17296 ر مً اللُمت الخؿابُتاهب . 

2 1.179
1.097

1 1.079

SSE
FC

SSE

 
   
 

 

ؤي ًمىً Y=0.709+0.677xومىه قغٍ االإغبٗاث الهغغي مدلم، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي 

خماص ٖلى َظا الىمىطج، مما ًضٌ ٖلى ؼ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت ؤن  اٖلا الخدفحز الؤلهامي ٌؿاَم في حٗؼٍ

 ُٖىت الضعاؾت االإؿخجىبت. بحاباثؿب مدل الضعاؾت خ

 

 

. 

  3الفسطيت الفسعيت: 

ت بحن جىحض ٖلاكت جإز  H1وهلبل الفغيُت البضًلت  H0ومىه هغفٌ فغيُت الٗضم  الخدفحز حر طو صلالت مٗىىٍ
 والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف الؤلهامي 
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فغيُت الٗضم 
0

H ت و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت ت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ : لا جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلالت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

الفغيُت البضًلت 
1

Hت و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت : جىحض ٖلاكت ؤز ت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ غ طاث صلالت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

 .الثالثتلاخخباز الفسطيت الفسعيت  هخائج جدليل الاهدداز الخطي البظيط(:18الجدول زكم)

مٗامل 

الاهدضاع
1

b 0
b 

مؿخىي 

 الضلالت

(Sig) 

(R) 
مٗامل 

 2Rالخفؿحر
(R)Adjusted كغاع الازخُاع 

0.712 0 722.  0.000 27601 27202 27226 1
H 

 Y=0.643+0.683x مٗاصلت همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ

 

 فغيُاث الىمىطج

 اٖخضالُت البىايي الكغٍ
الاؾخللاٌ الظاحي بحن 

 البىايي
 اوـ البىاييجج

 الازخباع االإؿخسضم
ت الجهاًت  خؿب هٓغٍ

ت  االإغهؼٍ
Durbn Watson filed – Gold 

 n =40 17792 27677 كُمت الازخباع

 مدلم مدلم مدلم الىدُجت

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

ت والالتزام َغصًت طاث صلالت مٗىى  ؤزغ هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاٍ  وحىص ٖلاكت ٍت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ

ً، وطلً  خماص ٖلُه في صعاؾت ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحرً مىً اٖلا الخىُٓمي، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي وٍ

ت الازخباع   =27712Bاؾدىاصا للُمت مٗامل الاهدضاع مىحبت جلضع بــ  مما 2722وهي اكل مً  27222ومٗىىٍ

ت والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت طاث  ت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ صلالت مٗىىٍ

لُت و االإخغحر الخاب٘  وان مٗامل الاعجباٍ الظي ًفؿغ اللىة الترابُُت بحن االإخغحر االإؿخلل االإخمشل في اللُاصة الخدىٍ

ت ٖلى الالتزام الخىُٓمي في مما ًضٌ ٖلى الأزغ االإىحب الا 27226االإخمشل في الالتزام الخىُٓمي كض بلغ  ؾدشاعة الفىغٍ

٘ الُبُعي، وقغٍ الاؾخللاٌ  االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وان قغٍ اٖخضالُت البىايي مدلم لأهه ًاوٌ بلى الخىػَ

ت ازخباع صعبً واحؿىن   .n=40  ،K=1، و17792حؿاوي   Durbn Watsonالظاحي بحن البىايي حاءث مٗىىٍ

 =dL 1722والخض الاصوى

 =1722duٖلىالخض الا 
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 DW>du لا ًىحض اعجباٍ بحن البىايي وبالخالي ؤي  هلبل الفغيُت الٗضم وهغفٌ الفغيُت البضًلت، بطن

لت خماص ٖلى َغٍ خُث ، filed–Goldقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي للبىايي مدلم. وازخباع ججاوـ البىايي مدلم بالٖا

هجض اللُمت الجضولُت  0.95,17,17 2.27F Test F 27677لُمت الخؿابُتاهبر مً ال . 

2 1.798
0.766

1 2.347

SSE
FC

SSE

 
   
 

 

ًمىً ؤي  Y=0.643+0.683xومىه قغٍ االإغبٗاث الهغغي مدلم، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي 

خماص ٖلى َظا الىمىطج، مما ًضٌ ٖلى ؼ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت ؤن  اٖلا ت حؿاَم في حٗؼٍ الاؾدشاعة الفىغٍ

 ُٖىت الضعاؾت االإؿخجىبت. باثبحامدل الضعاؾت خؿب 

 

 

. 

  4الفسطيت الفسعيت: 

فغيُت الٗضم 
0

H خباع الفغصي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت ت بحن اٖلا : لا جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلالت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

الفغيُت البضًلت 
1

Hخباع الفغصي و الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت : جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلا ت بحن اٖلا لت مٗىىٍ

 مدل الضعاؾت.

 .السابعتهخائج جدليل الاهدداز الخطي البظيط لاخخباز الفسطيت الفسعيت (:19الجدول زكم)

مٗامل 

الاهدضاع
1

b 0
b 

مؿخىي 

 الضلالت

(Sig) 

(R) 
مٗامل 

 2Rلخفؿحرا

(R) مٗامل

الخفؿحر 

 االإٗضٌ

 كغاع الازخُاع

27710 27110 0.000 27796 27217 27262 
1

H 

مٗاصلت همىطج الاهدضاع الخُي 

 البؿُِ
Y=0.882+0.612x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت بحن   H1وهلبل الفغيُت البضًلت  H0ومىه هغفٌ فغيُت الٗضم  الاؾدشاعة جىحض ٖلاكت جإزحر طو صلالت مٗىىٍ
ت   والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف الفىغٍ
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 فغيُاث الىمىطج

 اٖخضالُت البىايي الكغٍ
 الاؾخللاٌ الظاحي بحن

 البىايي
 ججاوـ البىايي

 الازخباع االإؿخسضم
ت  خؿب هٓغٍ

ت  الجهاًتاالإغهؼٍ
Durbn Watson filed – Gold 

 n =40 17961 17210 كُمت الازخباع

 مدلم مدلم مدلم الىدُجت

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصمً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

خباع الفغصي والالتزام َغصًت طاث  ؤزغ هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاٍ  وحىص ٖلاكت ت بحن اٖلا صلالت مٗىىٍ

ً، وطلً  خماص ٖلُه في صعاؾت ٖلاكت الخإزحر بحن االإخغحرً مىً اٖلا الخىُٓمي، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي وٍ

خباع الفغصي بىخضة  =27710Bاؾدىاصا للُمت مٗامل الاهدضاع مىحبت جلضع بـــ ، التي حكحر بلى ؤن ؤي حغُحر في اٖلا

ت الازخباع   27710ؾُاصي بلى خهىٌ حغحر في الالتزام الخىُٓمي بملضاع  واخضة وهي اكل مً  27222ومٗىىٍ

خباع الفغصي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل 2722 ت بحن اٖلا مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت مٗىىٍ

خباع ا لفغصي واالإخغحر الخاب٘ االإخمشل في الالتزام الضعاؾت، وان مٗامل الاعجباٍ الظي ًفؿغ اللىة الترابُُت بحن اٖلا

مما ًضٌ ٖلى الأزغ االإىحب للاٖخباع الفغصي ٖلى الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل 27262الخىُٓمي كض بلغ 

٘ الُبُعي، وقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي بحن البىايي  الضعاؾت، وان قغٍ اٖخضالُت البىايي مدلم لأهه ًاوٌ بلى الخىػَ

ت  n=40  ،K=17، و17961حؿاوي   Durbn Watsonازخباع صعبً واحؿىن  حاءث مٗىىٍ

 =dL 1722والخض الاصوى

لى  =1722duالخض اٖلا

DW>du لا ًىحض اعجباٍ بحن البىايي وبالخالي ؤي  هلبل الفغيُت الٗضم وهغفٌ الفغيُت البضًلت، بطن

لتقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي للبىايي مدلم. وازخباع ججاوـ البىايي مدلم بالا  خُث ، filed–Goldٖخماص ٖلى َغٍ

هجض اللُمت الجضولُت  0.95,14,14 2.42F Test F 17210اهبر مً اللُمت الخؿابُت . 

2 2.113
1.012

1 2.086

SSE
FC

SSE

 
   
 

 

ؤي ًمىً Y=0.882+0.612xومىه قغٍ االإغبٗاث الهغغي مدلم، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي 

خماص ٖلى َظا الىمىطج، مما ًضٌ ٖلى ؼ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت ن ؤ اٖلا خباع الفغصي ٌؿاَم في حٗؼٍ اٖلا

 ُٖىت الضعاؾت االإؿخجىبت. بحاباثمدل الضعاؾت خؿب 

خباع   H1وهلبل الفغيُت البضًلت  H0ومىه هغفٌ فغيُت الٗضم  ت بحن اٖلا جىحض ٖلاكت ؤزغ طاث صلالت مٗىىٍ

 محمد بىيُافالفغصي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت 
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 اخخباز الفسطيت السئيظيت  .3.3

 :  والآحيحاءث نُغتها 

فغيُت الٗضم
0

H  لُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت ت لللُاصة الخدىٍ :لا ًىحض ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ

 الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف _ٖحن والإان_  .

فغيُت بضًلت
1

H : لُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت ت لللُاصة الخدىٍ ًىحض ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ

 الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف _ٖحن والإان_.

مىً جىيُذ هخاثج الخدلُل في الجضوٌ الخالي :   لازخباع الفغيُت الغثِؿُت جم خؿاب الاهدضاع البؿُِ وٍ

 ِ لازخباع الفغيُت الغثِؿُت.الخُي البؿُ الاهدضاع هخاثج جدلُل (:12الجدول زكم)

مٗامل 

الاهدضاع 
1

b 

 مؿخىي الضلالت

(Sig) 
(R) 

مٗامل الخفؿحر 
2R 

(R)Adjusted كغاع الازخُاع 

0.948 0.000 0.994 0.988 0.988 1
H 

مٗاصلت همىطج الاهدضاع الخُي 

 البؿُِ
Y= 0.948x 

 

 فغيُاث الىمىطج

 ججاوـ البىايي الاؾخللاٌ الظاحي بحن البىايي اٖخضالُت البىايي الكغٍ

ت الجهاًت الازخباع االإؿخسضم ت خؿب هٓغٍ  Durbn Watson filed – Gold االإغهؼٍ

 1707 17701 22 كُمت الازخباع

 مدلم مدلم مدلم الىدُجت

خماص بٖضاصاالإهضع : مً   SPSS VERSION 25ٖلى مسغحاث  الُالبخحن بالٖا

 ٌ ت الازخباع مً زلاٌهمىطج الاهدضاع مٗىىي  ؤٖلاٍ ان هلاخٔ مً الجضو ت لــ مٗىىٍ وهي  27222 االإؿاوٍ

لُت والالتزام الخىُٓمي في 2722اكل مً  ت بحن اللُاصة الخدىٍ ت طاث صلالت مٗىىٍ مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت كىٍ

لُت ٖلى ؤزغ ٖلاكت ٌ ؤٖلاٍ ووسجل مً الجضو  االإاؾؿت مدل الضعاؾت، ت لللُاصة الخدىٍ َغصًت طاث صلالت مٗىىٍ

ووان مٗامل الاعجباٍ الظي   B=0.948 جلضع بــالتي ىحبت االإالالتزام الخىُٓمي  اؾدىاصا للُمت مٗامل الاهدضاع 

لُت واالإخغحر الخاب٘ االإ خمشل في الالتزام الخىُٓمي ًفؿغ اللىة الترابُُت بحن االإخغحر االإؿخلل االإخمشل في اللُاصة الخدىٍ

لُت والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت،  =R 27992كض بلغ  ما ًضٌ ٖلى الأزغ االإىحب لللُاصة الخدىٍ

٘ الُبُعي، وقغٍ الاؾخللاٌ الظاحي بحن البىايي حاءث  وان قغٍ اٖخضالُت البىايي مدلم لأهه ًاوٌ بلى الخىػَ

ت ازخباع صعبً واحؿىن   .n=40  ،K=1، و1.628حؿاوي   Durbn Watsonمٗىىٍ

 =dL 1722والخض الاصوى

لى  =1722duالخض اٖلا
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DW>duلا ًىحض اعجباٍ بحن البىايي وبالخالي قغٍ ؤي  هلبل الفغيُت الٗضم وهغفٌ الفغيُت البضًلت، بطن

لت خماص ٖلى َغٍ خُث هجض  ،filed –Goldالاؾخللاٌ الظاحي للبىايي مدلم. وازخباع ججاوـ البىايي مدلم بالٖا

اللُمت الجضولُت  0.95,14,14 2.48F Test F 1707 اهبر مً اللُمت الخؿابُت . 

2 1.203
1.26

1 0.952

SSE
FC

SSE

 
   
 

، ومىه 
T C

F F 

خماص ٖلى Y=0.948xومىه قغٍ االإغبٗاث الهغغي مدلم، وبالخالي همىطج الاهدضاع مٗىىي  ؤي ًمىً اٖلا

ؼ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت مدل ؤن  ىَظا الىمىطج، مما ًضٌ ٖل لُت حؿاَم في حٗؼٍ اللُاصة الخدىٍ

 ُٖىت الضعاؾت االإؿخجىبت. بحاباثالضعاؾت خؿب 

 

 

 ملاخٓت : 

ظا  Y=bxؤٖلاٍ   الىمىطجبلى  Y=a+bxاهه جم حٗضًل نُغت همىطج الاهدضاع مً الكيل  الؤقاعةججضع  وَ

ت مٗامل الشباث، خُث حاءث م ت اٗىىٍلٗضم مٗىىٍ  .0.005<0.354جه مؿاوٍ

 ملخو هخاثج ازخباع فغيُاث الضعاؾت(: 26الكيل عكم)

 

ومىه هغفٌ فغيُت الٗضم
0

H وهلبل الفغيُت البضًلت
1

H   ت بحن اللُاصة جىحض ٖلاكت جإزحر طو صلالت مٗىىٍ
لُت والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف  الخدىٍ

خماص ٖلى مسغحاث  بٖضاصاالإهضع : مً   SPSS VERSION 25الُالبخحن بالٖا

 

 ىظيميالالتزام الخ
 - 0002الجامعٌة: 

0002 

 الخافؼ الؤلهامي

 الخإزحر االإشالي

 

الالتزام االإؿخمغ 

المناقشة: 
/........./.........

0002 

 الالتزام الٗاَفي

ت  الاؾدشاعة الفىغٍ

خباع الفغصي  اٖلا

 الالتزام االإُٗاعي 

 الليادة الخدويليت

 
Y=0.849+0.627x 

 

 
Y=0.849+0.627x 

 

 
Y=0.643+0.683x 

 

 
Y=0.882+0.612x 

 

 
Y=0.948x 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامظا:

 مىاكشت الىخائج والخوصياث
 



 خامظا: مىاكشت الىخائج والخوصياث
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 جمهيد: .5

لُت والالتزام الخىُٓمي، بلى  جم الخُغق في ؤصبُاث الضعاؾتؤن  بٗض االإفاَُم الٗامت ليل مً اللُاصة الخدىٍ

اعومٗالجتها لخإهض مً صخت الفغيُاث التي جم َغخها في  هاثُتبخ ثجم بحغاء ازخباعا الٗام للضعاؾت، خُث  اَلؤ

ؼ الالتزام  لُت في حٗؼٍ جمىىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت الؤحابت ٖلى الدؿائٌ الغثِسخي  مضي مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

ُت  والأؾئلتالخىُٓمي في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت مدل الضعاؾت.  ؾِخم َغح الىخاثج االإخىنل خُث  الأزغي الفغٖ

 .جلضًم بٌٗ الخىنُاث والاكتراخاث  بلىومىاككتها بالإيافت  بلحها

 الىخائج:  .2

 حملت مً الىخاثج الخالُت: بلى  وفي الخخام جىنلىا

 ت في  لا  الُٗىت هدُجت الازخلاف في زهاثههم الضًمغغافُت. ؤفغاص بحاباثجىحض فغوق طاث صلالت مٗىىٍ

 ت بحن الخإزحر االإشالي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.ًىحض ؤزغ طو صلالت م  ٗىىٍ

 .ت بحن الخدفحز الؤلهامي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت  ًىحض ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ

 .ت  والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ت بحن الاؾدشاعة الفىغٍ  ًىحض ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ

 خباع الفغصي والالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.ًىحض ؤز ت بحن اٖلا  غ طو صلالت مٗىىٍ

 .ؼ الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت لُت في حٗؼٍ  حؿاَم اللُاصة الخدىٍ

 مىاكشت هخائج الدزاطت :. 1.1

لُت ٖىض ملاعهت هخاثج الضعاؾت الخالُت م٘ هخاثج الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ ا لٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍ

(، 0200والالتزام الخىُٓمي، هلاخٔ جىافلا واضخا م٘ مٗٓمها، خُث ؤْهغث صعاؾاث َافل وؾٗىص )

اث) ( ؤن َىان ٖلاكت بًجابُت بحن اللُاصة 0202) (، وؾلامي ووكٗىصة0200(، بىلهبإ وازغون)0200قُىٖ

ى  لُت  بمسخلف ابٗاصٍ والالتزام الخىُٓمي. وَ  الىخاثج االإخىنل بلحها في َظٍ الضعاؾت . مما ًضٖالخدىٍ

لابل فةن هخاثج صعاؾت  حاءث مسالفت مً خُث لم جشبذ ٖلاكت صالت، ما ًغح٘ في الغالب الى ازخلاف الؿُاق في االإ

لُت  لُت صازل االإاؾؿت. َظا ما ٌٗؼػ  مً اَمُت جبجي اللُاصة الخدىٍ الخىُٓمي ؤو مؿخىي جُبُم اللُاصة الخدىٍ

ت بمسخلف كُاٖاتها. همضزل ؼ الالتزام الخىُٓمي صازل االإىٓماث الجؼاثغٍ   اؾتراجُجي لخٗؼٍ

 الملترخاث والخوصياث:  .1

 الضعاؾت مً هخاثج هلضم الاكتراخاث الخالُت: بلُهٖلى يىء ما ؤؾفغث 

  غ ؤصاء ا نحصاعٍيغوعة جبجي اللاصة الؤ لُت هٓغا لأَمُتها في جُىٍ فحن باالإؿدكفُاث لىمِ اللُاصة الخدىٍ الإىْ

 االإاؾؿت. ؤَضافوجىححههم لخدلُم 

  ب وجىمُت اللُاصاث الؤ لُت.صاعٍجضعٍ  ت ونلل مهاعاتهم لخمىُجهم مً مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 .لُت  جدؿحن بِئت الٗمل الإماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 بُت لض صوعاث جضعٍ ُتهم وٖ فحن مً زلاٌ جىٖ  ،جغؾُش مفهىم الالتزام الخىُٓمي ٖىض االإىْ



 خامظا: مىاكشت الىخائج والخوصياث

 

52 
 

 ؼ الالت في اجساط اللغاعاث  بقغاههمزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإؿدكفى مدل الضعاؾت مً زلاٌ حٗؼٍ

 ؤَضافللٗاملحن بما ًسضم  تلضٖم االإماعؾاث الؤًجابُ ،التي جازغ ٖلى خُاتهم االإهىُت والاحخماُٖت

 .ثاالإؿدكفى وزُُها االإغؾىمت مً زلاٌ الخىافؼ واالإيافأ

  ت بًهاٌيغوعة م مً زلاٌ بلى  ها االإؿخلبلُت بىيىحعؾالت االإىٓمت وعئٍ  بْهاعاالإغئوؾحن وجدفحزَ

 ت ٖالُت.ؤزلاكُؾلىهُاث 

 .بىاء زلت مخباصلت بحن اللاصة واالإغئوؾحن 

  االإىٓمت. وؤَضافبىاء ٖلاكت كاثمت ٖلى الاخترام والشلت بحن اللاثض والٗاملحن لخدلُم الالتزام الخىُٓمي 

 أفاق الدزاطت : .4

الجضًغة بمىانلت البدث  الؤقيالُاثلترخاث والخىنُاث ًمىً َغح الٗضًض مً اهُلاكا مً الىخاثج واالإ

٘ بدث مؿخلبلُت وهي:  الؤقيالُاثفحها مً   الجضًغة بمىانلت البدث فحها لخيىن مكاعَ

 ؼ الىخاثج االإخىنل بلحها. بحغاء  صعاؾاث ممازلت لضعاؾدىا ولىً في ماؾؿاث ؤزغي مً ؤحل حٗؼٍ

 لُت والالتزام الخىُٓمي في ماؾؿاث اللُام بضعاؾت الٗلاكت ب  . اكخهاصًتحن اللُاصة الخدىٍ

 . لُت في اللُإ الٗام والخام اث مماعؾت اللُاصة الخدىٍ  صعاؾت ملاعهت بحن مؿخىٍ

 .لُت ٖلى ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت مً زلاٌ الالتزام الخىُٓمي  صعاؾت مىيىٕ ؤزغ اللُاصة الخدىٍ
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 كائمت المساحع:

I- لغت العسبيت:المساحع بال 

 الىخب: -أ

 ت )الؤنضاع 0212ؾامت زحري. )ؤ ٘.1(. الجضبض في اللُاصة الؤصاعٍ  (. الاعصن، الاعصن: صاع الغاًت لليكغ والخىػَ

 ( .واك٘ الالتزام الخىُٓمي في وػاعة الخسُُِ 0219ؤؾامت ؾلُمان ٖلي الهلاخحن، و ٖبض الاٍ الُٗاع .)

 (.1)0اقمُت. ؤبدار بكخهاصًت مٗانغة، والخٗاون الضولي االإملىت الاعصهُت اله

 ( .ش لليكغ.0227ؤوما ؾُىغان اى: صاع االإغٍ  (. َغق البدث في الضاعة: مضزل لبىاء االإهاعاث البدشُت. الغٍ

 ( .ت الفٗالت )الؤنضاع 0212بلاٌ زلف الؿياعهت (. ٖمان، الاعصن: صاع االإؿحرة لليكغ 1(. اللُاصة الؤصاعٍ

٘ والُباٖت.  والخىػَ

 ٗت للمُاٍ بغغصاًت. 0200مغي. )خمؼة م في ماؾؿت الجؼاثغٍ (. جدلُل مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي مىْ

 (.0)11الاحتهاص للضعاؾاث اللاهىهُت والاكخهاصًت، 

 ( .بؾتراجُجُت اللُاصة والاقغاف . صاع الُاػوعي الٗلمُت.0219ناخب ٖبض مغػون الجىابي .) 

 ( .ؤَمُت اللُاصة ا0216َىيهغ َه مضاوي .) .لُت في جفُٗل بصاعة الخغُحر الخىُٓمي  (.1)11لخدىٍ

 ( .غاء بً نافُت، و ؾامُت ؾٗضو (. ؤزغ الؿلىن اللُاصي ٖلى الالتزام الخىُٓمي. افياع 0202فاَمت الؼَ

 (.0)1وؤفاق، 

 ( .لُت في جدلُم الٗضالت الخىُٓمُت . ولُت الٗلىم 0219كاؾُمي عمًان (. مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

لىم الدؿُحر، االإضًت: ًخي فاعؽ.الاكخهاصًت و  ت وٖ  الٗلىم الخجاعٍ

 ( .لُت والابضإ الؤصاعي )الؤنضاع 0212هماٌ الضًً خؿً ٖلي بابىغ (. اللاَغة: االإىٓمت 1(. اللُاصة الخدىٍ

ت.  الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 ( .لي الٗاػمي ٘ خامض بً جىٍ لاكتها بالابضإ الؤصا0227محمد بؼَ لُت وٖ عي. ولُت الضعاؾاث (. اللُاصة الخدىٍ

اى: هاًف الٗغبُت للٗلىم الامىُت .  الٗلُا، الغٍ

 ( .ىُت.0201محمد بً فىػي الغامضي لُت. صمام، الؿٗىصًت : مىخبت االإلً فهض الىَ  (. اللُاصة الخدىٍ
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 ( .الاخهاء الخدلُلي م٘ جُبُلاث بغمجُت 0212هبُل حمٗت نالر الىجاع .)spss صاع ومىخبت الخامض .

٘لليكغ والخى   .ػَ

 ( .ت )الؤنضاع 0229هىاف هىٗان ٘.1(. اللُاصة الؤصاعٍ  (. ٖمان، الاعصن: صاع الشلافت لليكغ والخىػَ

 ( .بعبض، الاعصن: صاع الىىضي 1(. اؾاؾُاث في اللُاصة والاصاعة )الؤنضاع 0229َاًل ٖبض االإىلى َكُىف .)

.٘  لليكغ والخىػَ

 الأطسوخاث والسطائل:  -ب

 ( .0212ابدؿام ٖاقىعي.)  لاكخه بالشلافت الخىُٓمُت)االإاحِؿخحر(. ولُت الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت وٖ

 الٗلىم الاوؿاهُت والٗلىم الاحخماُٖت، بؿىغة: محمد زًُغ.

 ( .اصي لُت في جبجي اصاعة االإٗغفت )اَغوخت صهخىعاٍ(. ولُت الٗلىم 0202ؤؾماء بً ػٍ (. صوع اللُاصة الخدىٍ

لىم ت وٖ  الدؿُحر، ؾُُف: فغخاث ٖباؽ. الاكخهاصًت والخجاعٍ

 ( .ايُت )عؾالت 0212بغبار عابذ ُفي بمؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي ٖماٌ الغهباث الغٍ (. ٖلاكت الغيا الىْ

ايُت، االإؿُلت: محمد بىيُاف.  ماحؿخحر(. ٖلىم وجلىُاث وكاَاث البضهُت والغٍ

 ( .لاكخه بالالتزام الخى0219عقُض زُاعة ُٓمي لضي مٗلمي الخٗلُم الابخضاجي )اَغوخت (. الظواء الاهفٗالي وٖ

 صهخىعاٍ(. ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والٗلىم الاحخماُٖت ، وعكلت : كانضي مغباح.

 ( .ض فحن في الاصاعاث 0202ػاوي ػٍ لاكتها بالالتزام الخىُٓمي لضي االإىْ لُت وٖ (. اللُاصة الخدىٍ

ايُت)اَغوخت صهخىعاٍ(. ٖلىم وجلىُاث اليكاَاث البض ايُت، االإؿُلت : محمد بىيُاف .الغٍ  هُت والغٍ

 ( .0201ؾُٗض بً ٖلي بً عاقض الىٓحري .)ُفي)عؾالت ماحِؿخحر ا ٖلى الاصاء الىْ لُت وجإزحرَ (. اللُاصة الخدىٍ

ماٌ ، ٖمان : الكاعكت.  بصاعة اٖلأ

 ( .ت في جضُٖم ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت 0201ٖبض اللُُف نُتي في الجامٗاث (. صوع ؤهماٍ اللُاصة الؤصاعٍ

لىم الدؿُحر، وعكلت: حامٗت  ت وٖ لىم الخجاعٍ ت)اَغوخت صهخىعاٍ(. ولُت ٖلىم الاكخهاصًت وٖ الجؼاثغٍ

 كانضي مغباح.

 ( .0212ٖبض الهاصي صابـ الغقُضي ً لُت في الؿلىن لضي الٗاملحن في قغهت ػٍ (. ؤزغ اللُاصة الخدىٍ

ماٌ دُه)عؾالت ماحؿخحر(. ولُت بصاعة االإاٌ واٖلا  ، الاعصن: ؤٌ البِذ.اليىٍ
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 ( .اث ُفي )اَغوخت صهخىعاٍ(. ولُت 0200وُٗمت قُىٖ لُت ٖلى الاؾخغغاق الىْ (. ؤزغ ؾلىهُاث اللُاصة الخدىٍ

لىم الدؿُحر، وعكلت: حامٗت كانضي مغباح. ت وٖ  الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 المجلاث: -ڄ

 ( . م0211قُماء مٓفغ صزُل، و اؾىان محمد َُب عقُض الىُٗمي .) ٍٗامل هغوهبار ؤلفا، مٗامل الاعجبا

. مجلت  ت ٖلى الهاجف المخمىٌ اللاهىوي والخدلُل الٗاملي لبُاهاث كُاؽ الغيا ًٖ الخضماث الفضًىٍ

ت والاكخهاصًت،  ذ للٗلىم الؤصاعٍ  (.22)2جىغٍ

 ( .لُت مباصت و جدضًاتها. مج0200َلاٌ غغبي الٗجزي، َبت جىفُم ٖىصة ابى ٖبُضة لت (. اللُاصة الخدىٍ

 (.1)6ؤبدار، 

 ( .ض لُت همضزل لخدلُم الالتزام الخىُٓمي بإبٗاصٍ 0201َلخت ٖبض اللاصع، و كاصة ًؼٍ (. اللُاصة الخدىٍ

 (.0)1المخخلفت بماؾؿت ؾىوغاػ بؿُٗضة. مجلت البدىر الاكخهاصًت واالإالُت، 

 ( .لُت بيلُاث الاواصًمُت الٗغبُت للٗلى 0200ٖاجكت خؿجى م والخىىىلىحُا والىلل (. زهاثو اللُاصة الخدىٍ

 (.9)0مخٗضص. مجلت البدىر الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت،  bassالبدغي في بَاع همىطج باؽ

 ( .ًمفهىم واَمُت االإىهج في البدث الٗلمي. مجلت الخىمت للضعاؾاث الفلؿفُت، 0212ٖشماوي ٖبض االإال .)

1(1.) 

 ( .لُت وٖلاكتها 0216ٖؼالضًً لغكم  (.1)1الخيامل،  تبالاجؼام الخىُٓمي. مجل(. اللُاصة الخدىٍ

 ،لُت والُت حغُحر لخدلُم الخمحز والخفىق للمىٓماث .(2013) .ح جىمي،& ،.م ٖلي مجلت  .اللُاصة الخدىٍ

 .pp. 99-87 ،(1)7 ،-صعاؾاث اكخهاصًت-الخلىق والٗلىم الاوؿاهُت

 ( .ت". 0202ُٖاص َاَغ بً اؾماُٖل  (.7)22المجلت الٗغبُت للإصاعة ، (. اللُاصة الٗامت "ملاعبت الىٓغٍ

 ( . واك٘ الالتزام الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت. مجلت الباخث 0202لخؿً صلُلي، و محمد ؾلُم زمِـ .)

 (.2)10في الٗلىم الاوؿاهُت والاحىماُٖت، 

 ( .غي ف خغٍ ؼ الا0202محمد بً ٖلي الٗجزي، فهض االإباعن، و عَ لُت في حٗؼٍ لتزام والىلاء (. صوع اللُاصة الخدىٍ

ت  اى. المجلت الضولُت للٗلىم االإالُت والؤصاعٍ فحن في اللُإ الخام في مدافٓت الغٍ للمىْ

 (.2)2والاكخهاصًت، 
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 ( .ض وىعجل (. ازغ الالتزام الخىُٓمي همخغحر وؾُِ في الٗلاكت بحن 0200مدمىص بىلهبإ، َاعق بلخاج، و فغٍ

ُفي. مجلت الضعاؾا  (.1)1ث الاكخهاصًت الىمُت، همِ اللُاصة والاصاء الىْ

 ( .ازغ اللُاصة الأزلاكُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي: صوع الىؾاَت لىُت 0202مىحرة ؾلامي، و ههغ الضًً كٗىصة .)

 (.2)12جغن الٗمل. مجلت الؤؾتراجُجُت والخىمُت، 

 ( .غ ؤصاء مضًغي االإض0200مِؿىن َُٗمت ُٖا الله خضاص لُت في جُىٍ اعؽ الخيىمُت في (. صوع اللُاصة الخدىٍ

ت والىفؿُت،   (.6)7لىاء بجي ٖبُض مً وحهت هٓغ االإٗلمحن. مجلت الٗلىم التربىٍ

 ( . ا في حىصة 0202هجُب محمد ًدحى البكاعي، و َىض ًدحى محمد ٖبض الله الجغافي لُت وازغَ (. اللُاصة الخدىٍ

ُلُت. مجلت الاهضلـ للٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت،   .(92)11الخُاة الىْ

 ( .ا في حىصة 0202هجُب محمد ًدحى البكاعي، و َىض ًدحى محمد ٖبض الله الجغافي لُت وازغَ (. اللُاصة الخدىٍ

ُفُت. مجلت الاهضلـ للٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت،   (.92)11الخُاة الىْ

 ( .لُت لضي مضًغي االإض0200َالت ًىؾف َافل، و عاجب ؾلامت ؾٗىص اعؽ (. الٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍ

ت الاعصهُت،  ت الخيىمُت وصافُٗت الاهجاػ لضي االإٗلمحن في الاعصن. المجلت التربىٍ  (.2)6الشاهىٍ

 ( .ما في 0212ًىوـ ٖىاص، و ٖشمان ابغاَُم كضعي لُت و الالتزام الخىُٓمي و ازغَ (. الٗلاكت بحن اللُاصة الخدىٍ

ً للبدىر و الضعاؾاث الٗل  (.0)26مُت ، الفاٖلُت الخىُٓمُت. مجلت حامٗت حكغٍ

II- :المساحع باللغت الأحىبيت 

 fatiha، a.، & allali، z. (2021). the transformational leadership stayle and its imapact 

on the organizational commitiment:emprical evidence from the national 

employment agency. مجلت البكاثغ الاكخهاصًت،  7(2). 

 Francisca Hongla Biaka ( 70202 7) leadership styles and employee performance in 

cameroon 7open journal of leadership  ،9(2 ،)  
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 : 1ملحم زكم

 اطخبيان: 

ت الضًملغاَُت الكٗبُت  ت الجؼاثغٍ  الجمهىعٍ

 وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي 

 

 _1حامٗت فغخاث ٖباؽ ؾُُف_

لىم الدؿُحرولُت ٖلىم الا  كخهاصًت وٖ

 كؿم ٖلىم الدؿُحر 

 ؤٖماٌجسهو بصاعة 

 

 اؾخبُان

: والتي جضزل يمً مخُلباث الخهىٌ ٖلى قهاصة االإاؾتر جدذ ٖىىان في بَاع جدًحر مظهغة الخسغج

دزاطت خالت المؤطظت الاطدشفائيت محمد -مظاهمت الليادة الخدويليت في حعصيص الالتزام الخىظيمي "

 ططيف".  -انبوطياف عين ولم

الىاعصة فُه، هما هىص الخإهُض ٖلى  الأؾئلتًٖ َظٍ   الؤحابتَظا الاؾخبُان وهغحى مىىم ؤًضًىم  هً٘ بحن

ت، م  لغغى البدث الٗلمي فلِ. ؤن االإٗلىماث االإؿخلاة مً َظا الاؾخبُان ؾغٍ ض 
 
س خ  ؿ 

 
 وح

 

 : الأؾخاطجدذ بقغاف                                                                     ن:                                             االُالبخ

غي                      َبت الغخمان زلُفي                                                      مجضي هىٍ

 خماجت ؾلؿبُل

 

 

 

 

 

 

 

 

 0202/0202الؿىت الجامُٗت 
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 المعلوماث الشخصيت: 

 الجيع:

   ؤهثى -طهغ                                     -

 طىواث الخبرة:

 ؾىىاث 12 بلى–7ؾىىاث                          مً  2كل مً ؤ -

 ؾىت فإهثر  17ؾىت                       12- بلى 11مً 

 المظخوى الوظيفي:

 ى )ة(ممغ        -                                    َبِب )ة(-

 بصاعي )ة(-

 غحر مىافم مداًض مىافم الٗباعة

    الليادة الخدويليت

    الخأزير المثالي

ٌٗمل عثِؿً صاثما ٖلى جدلُم االإهلخت الٗامت ٖلى خؿاب مهالخه 

 الخانت

   

اصة خماؾهم للٗمل بكىإًمخلً عثِؿً اللضعة ٖلى      الٗاملحن وػٍ

ًًدٓى عثِؿً باخترام      زلتهم وإعجابهم به و ًىاٌ  الآزغٍ

ٗترف بها لٗاملحنًلضع  عثِؿً مجهىصاث ا     وَ

    الإلهاميالحافص 

اصة عغبخً وخماؾً في ؤصاء االإهام وجدمل  ٌٗمل عثِؿً صاثما ٖلى ػٍ

 االإؿاولُاث

   

م الىاخض ًدفؼ  عثِؿً     ٖلى الٗمل الجماعي وبغوح الفغٍ

    َضافٖلى بظٌ حهض بيافي لخدلُم الأ  ٌصجًٗ  عثِؿً

ت االإىاؾبت الإغئوؾُه     ًلضم عثِؿً الخىافؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

    الاطدثازة الفىسيت

م آعائهمٖلى َغح ٗاملحن ال عثِؿً  ٌصج٘     والخٗبحر ًٖ ؤفياعَ

    ججاعب مفُضة الأزُاءٌٗخبر عثِؿً 

    الجضًضة في مُضان الٗمل  الأفياعجُبُم عثِؿً  ًضٖم

 - 
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ت االإكىلاث مً ػواًا  ٖلى ً عثِؿًًدش     مسخلفتعئٍ

    الاعخباز الفسدي

    الٗاملحن ويهخم باخخُاحاتهم عثِؿً بلى ٌؿخم٘ 

    الٗاملحن اهجاػاث عثِؿً  ًشمً

ب وجىمُت كضعاث الٗاملحنعثِؿً  ٌٗمل      ٖلى جضعٍ

    الجمُ٘ بٗضٌ ومؿاواةعثِؿً  ٌٗامل 
   

    الالتزام الخىظيمي

    العاطفيالالتزام 

    اٖخبر مكاول االإؿدكفى وإنها مكاهلي

    والالتزام الؤزلامٌؿخدم االإؿدكفى مجي 

    ٖملي ولِـ لضي الغغبت في مغاصعجه ؤخب

    ؤٖمل حاَضًا للخفاّ ٖلى ؾمٗت االإؿدكفى الظي اٖمل به

    الالتزام الاطخمسازي 

    بلاجمؿيي بٗملي الخالي ؾُىؿبجي الىشحر مؿخل ؤناٖخبر 

تزاػ باليؿبت لي ُفت الخالُت مهضع للفسغ واٖلا     الىْ

ُفُت مخمحزة في االإؿدكفى ؤجُل٘     للخهىٌ ٖلى مغجبت وْ

ت االإلاثمت للٗمل      جىفغ االإاؾؿت الٓغوف الًغوعٍ

    الالتزام المعيازي 

    اكضخي وكخا ؾُٗضًا ؤزىاء ٖملي بهظا االإؿدكفى

    صازل الٗمل الأزلاييلىن ػملاجي في الٗمل بالؿًلتزم 

ا لً االإاؾؿت)جغكُت, ٖلاواث,  ُفُت التي جىفغَ الامخُاػاث الىْ

 ُٖل....(ملبىلت 

   

    اهه مً واحبي جلضًم الضٖم واالإؿاهضة لؼملاجي في الٗمل ؤعي 
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 : 1ملحم زكم 

 

 المحىمين الأطاجرةكائمت 

 زجبت الأطخاذ اطم وللب الأطخاذ

 غ كؿم ؤمداي ؤؾخاط مغمى مغاص

 مدايغ كؿم ب ؤؾخاط الأزًغنُاحي 
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 : 1ملحم زكم 

لُت و الالتزام الخىُٓمي ً اللُاصة الخدىٍ  هخاثج جدلُل ٖباعاث المخىعٍ

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

x1 40 0 2.1250 .88252 

x2 40 0 2.5250 .78406 

x3 40 0 2.6500 .66216 

x4 40 0 2.8000 .56387 

x5 40 0 2.5250 .71567 

x6 40 0 2.7500 .54302 

x7 40 0 2.6250 .70484 

x8 40 0 2.2750 .78406 

x9 40 0 2.7500 .49355 

x10 40 0 2.4750 .78406 

x11 40 0 2.7000 .60764 

x12 40 0 2.5500 .63851 

x13 40 0 2.5750 .67511 

x14 40 0 2.6500 .57957 

x15 40 0 2.5500 .67748 

x16 40 0 2.3500 .73554 

y1 40 0 2.1500 .86380 

y2 40 0 2.8250 .54948 

y3 40 0 2.5250 .78406 

y4 40 0 2.8000 .46410 

y5 40 0 2.3750 .83781 

y6 40 0 2.6250 .70484 

y7 40 0 2.3500 .83359 

y8 40 0 1.9000 .84124 

y9 40 0 2.0000 .84732 

y10 40 0 2.4000 .77790 

y11 40 0 2.3250 .85896 

y12 40 0 2.9000 .37893 

xx1 39 1 2.5256 .57295 

xx2 39 1 2.5321 .56829 

xx3 39 1 2.6218 .51258 

xx4 39 1 2.5256 .55249 

yy1 39 1 2.5769 .52614 

yy2 39 1 2.3013 .60475 

yy3 39 1 2.4038 .55196 
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xxx 39 1 2.5513 .48706 

yyy 39 1 2.4274 .48523 

xx11 40 0 2.5250 .56557 

xx22 40 0 2.5438 .56582 

xx33 40 0 2.6188 .50633 

xx44 40 0 2.5313 .54651 

yy11 40 0 2.5750 .51949 

yy22 40 0 2.3125 .60115 

yy33 40 0 2.4063 .54505 

xxxx 40 0 2.5547 .48126 

yyyy 40 0 2.4313 .47960 
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   :4ملحم زكم 

 Alpha Cronbach ‘sلازخباع ؤلفا هغوهبارspssمسغحاث 

 

 
 
 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 اليالخإزحر االإش 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.773 4 

 
 

 الخدفحز الؤلهامي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.834 4 

 
 

ت  الاؾدشاعة الفىغٍ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 4 

 
 

لخىُٓمياالالتزام   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 3 

 
 

 الالتزام الٗاَفي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 4 

 
 

 الالتزام االإُٗاعي 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.733 4 

 
 

 الالتزام االإؿخمغ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 4 

 
 

خباع الفغصي  اٖلا

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 4 

 
 

لُت  اللُاصة الخدىٍ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 4 
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 (:25الملحم زكم)

 هخاثج ازخباع ؾبحرمان

Correlations 

 xx11 xx22 xx33 xx44 yy11 yy22 yy33 Xxxx yyyy 

Spearman

's rho 

xx11 Correlation Coefficient 1.000 .554** .268 .457** .549** .338* .644** .721** .568** 

Sig. (2-tailed) . .000 .095 .003 .000 .033 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx22 Correlation Coefficient .554** 1.000 .640** .589** .367* .491** .720** .850** .617** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .020 .001 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx33 Correlation Coefficient .268 .640** 1.000 .659** .298 .633** .493** .714** .577** 

Sig. (2-tailed) .095 .000 . .000 .062 .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx44 Correlation Coefficient .457** .589** .659** 1.000 .277 .572** .637** .817** .609** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 . .084 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy11 Correlation Coefficient .549** .367* .298 .277 1.000 .504** .500** .386* .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .062 .084 . .001 .001 .014 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy22 Correlation Coefficient .338* .491** .633** .572** .504** 1.000 .646** .581** .894** 

Sig. (2-tailed) .033 .001 .000 .000 .001 . .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy33 Correlation Coefficient .644** .720** .493** .637** .500** .646** 1.000 .792** .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .001 .000 . .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xxxx Correlation Coefficient .721** .850** .714** .817** .386* .581** .792** 1.000 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .014 .000 .000 . .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yyyy Correlation Coefficient .568** .617** .577** .609** .703** .894** .865** .721** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 الملاخم

 

65 
 

 (:26ملحم زكم)

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

xx11 151.50 16.83 9 ذكر 

 668.50 21.56 31 انثى

Total 40   

xx22 117.00 13.00 9 ذكر 

 703.00 22.68 31 انثى

Total 40   

xx33 108.50 12.06 9 ذكر 

 711.50 22.95 31 انثى

Total 40   

xx44 146.00 16.22 9 ذكر 

 674.00 21.74 31 انثى

Total 40   

yy11 112.00 12.44 9 ذكر 

 708.00 22.84 31 انثى

Total 40   

yy22 105.00 11.67 9 ذكر 

 715.00 23.06 31 انثى

Total 40   

yy33 110.00 12.22 9 ذكر 

 710.00 22.90 31 انثى

Total 40   

xxxx 133.50 14.83 9 ذكر 

 686.50 22.15 31 انثى

Total 40   

yyyy رذك  9 11.00 99.00 

 721.00 23.26 31 انثى

Total 40   

 

Test Statistics
a
 

 xx11 xx22 xx33 xx44 yy11 yy22 yy33 xxxx yyyy 

Mann-Whitney U 106.500 72.000 63.500 101.000 67.000 60.000 65.000 88.500 54.000 

Wilcoxon W 151.500 117.000 108.500 146.000 112.000 105.000 110.000 133.500 99.000 

Z -1.115- -2.274- -2.597- -1.284- -2.442- -2.612- -2.449- -1.672- -2.781- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .265 .023 .009 .199 .015 .009 .014 .095 .005 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

.291b .028b .012b .223b .018b .009b .015b .099b .004b 

a. Grouping Variable: الجنس 

 والِـ ازخباع مان وججي وهغوهؿلهخاثج 
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Ranks 

 N Mean Rank الخبرة 

xx11 24.31 8 سنوات5 اقلمن 

 13.67 9 10 إلى 6

15-11 10 20.30 

 23.04 13 16اكثرمن

Total 40  

xx22 17.63 8 سنوات5 اقلمن 

 16.22 9 10 إلى 6

15-11 10 24.45 

 22.19 13 16اكثرمن

Total 40  

xx33 20.94 8 سنوات5 اقلمن 

 16.94 9 10 إلى 6

15-11 10 25.75 

 18.65 13 16اكثرمن

Total 40  

xx44 17.19 8 سنوات5 اقلمن 

 21.44 9 10 إلى 6

15-11 10 24.75 

 18.62 13 16اكثرمن

Total 40  

yy11 21.38 8 سنوات5 اقلمن 

 12.28 9 10 إلى 6

15-11 10 24.30 

 22.73 13 16اكثرمن

Total 40  

yy22 24.00 8 سنوات5 اقلمن 

 16.83 9 10 إلى 6

15-11 10 22.65 

 19.23 13 16اكثرمن

Total 40  

yy33 19.75 8 سنوات5 اقلمن 

 14.17 9 10 إلى 6

15-11 10 23.45 

 23.08 13 16اكثرمن

Total 40  

xxxx 5 اقلمن اتسنو  8 18.69 

b. Not corrected for ties. 
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 16.61 9 10 إلى 6

15-11 10 24.65 

 21.12 13 16اكثرمن

Total 40  

yyyy 21.19 8 سنوات5 اقلمن 

 14.39 9 10 إلى 6

15-11 10 24.00 

 21.62 13 16اكثرمن

Total 40  

 
 

Ranks 

 N Mean Rank الوظٌفة 

xx11 18.30 10 طبٌب 

 20.21 12 ممرض

 21.92 18 إداري

Total 40  

xx22 17.40 10 طبٌب 

 20.46 12 ممرض

 22.25 18 إداري

Total 40  

xx33 19.60 10 طبٌب 

 19.58 12 ممرض

 21.61 18 إداري

Total 40  

xx44 16.95 10 طبٌب 

 22.08 12 ممرض

 21.42 18 إداري

Total 40  

yy11 19.60 10 طبٌب 

 16.25 12 ممرض

 23.83 18 إداري

Test Statistics
a،b

 

 xx11 xx22 xx33 xx44 yy11 yy22 yy33 xxxx yyyy 

Kruskal-

Wallis H 

4.941 3.359 3.545 2.504 6.516 2.155 4.063 2.545 3.533 

Df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. 

Sig. 

.176 .340 .315 .475 .089 .541 .255 .467 .317 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة 
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Total 40  

yy22 22.15 10 طبٌب 

 18.08 12 ممرض

 21.19 18 إداري

Total 40  

yy33 15.80 10 طبٌب 

 20.00 12 ممرض

 23.44 18 إداري

Total 40  

xxxx 15.45 10 طبٌب 

 21.67 12 ممرض

 22.53 18 إداري

Total 40  

yyyy 18.50 10 طبٌب 

 18.08 12 ممرض

 23.22 18 إداري

Total 40  

 

Test Statistics
a،b

 

 xx11 xx22 xx33 xx44 yy11 yy22 yy33 xxxx yyyy 

Kruskal-Wallis H .681 1.198 .329 1.329 3.361 .798 2.865 2.589 1.797 

Df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .711 .549 .848 .515 .186 .671 .239 .274 .407 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظٌفة 

 

 

 :(27الملحم زكم)

 
 نتائج اختبار الانحذار البسيط 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Model Summary
b
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xx11
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .739a .546 .534 .32728 2.106 

a. Predictors: (Constant)، xx11 

b. Dependent Variable: yyyy 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.900 1 4.900 45.751 .000b 

Residual 4.070 38 .107   

Total 8.971 39    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx11 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .849 .240  3.542 .001 

xx11 .627 .093 .739 6.764 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xx22b . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .799a .638 .629 .29232 1.942 

a. Predictors: (Constant)، xx22 

b. Dependent Variable: yyyy 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.724 1 5.724 66.982 .000b 

Residual 3.247 38 .085   

Total 8.971 39    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx22 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .709 .215  3.291 .002 

xx22 .677 .083 .799 8.184 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xx33b . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .721a .520 .507 .33677 1.693 

a. Predictors: (Constant)، xx33 

b. Dependent Variable: yyyy 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.661 1 4.661 41.097 .000b 

Residual 4.310 38 .113   

Total 8.971 39    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx33 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .643 .284  2.265 .029 

xx33 .683 .107 .721 6.411 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xx44b . Enter 
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a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .697a .486 .473 .34828 1.971 

a. Predictors: (Constant)، xx44 

b. Dependent Variable: yyyy 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.361 1 4.361 35.956 .000b 

Residual 4.609 38 .121   

Total 8.971 39    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx44 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .882 .264  3.341 .002 

xx44 .612 .102 .697 5.996 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

 

Variables Entered/Removed
a،b

 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xxxxc . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Linear Regression through the Origin 

c. All requested variables entered. 

 

Model Summary
c،d

 

Model R R Squareb 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .994a .989 .988 .26624 2.006 

a. Predictors: xxxx 

b. For regression through the origin (the no-intercept model)، R Square measures the proportion of 

the variability in the dependent variable about the origin explained by regression. This CANNOT be 

compared to R Square for models which include an intercept. 

c. Dependent Variable: yyyy 
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d. Linear Regression through the Origin 

 

ANOVA
a،b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 242.645 1 242.645 3423.054 .000c 

Residual 2.765 39 .071   

Total 245.410d 40    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Linear Regression through the Origin 

c. Predictors: xxxx 

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for regression 

through the origin. 

 

Coefficients
a،b

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 xxxx .948 .016 .994 58.507 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Linear Regression through the Origin 
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 Durban- Watsonصعبً واحؿىن  ازخباعحضوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table A-1 
Models with an intercept (from Savin and White) 
Durbin-Watson Statistic: 1 Per Cent Significance Points of dL and dU 

k’*=

1dU  
k’=2 

dU  
k’=3 

dU  
k’=4 

dU  
k’=5 

dU  
k’=6 

dU  
k’=7 

dU  
k’=8 

dU  
k’=9 

dU  

k’

=1

0d

U 

n

  
d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

d
L  

*k’ is the number of regressors excluding the intercept 
6 0.390 1.142 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

7 0.435 1.036 0.294 1.676 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 
8 0.497 1.003 0.345 1.489 0.229 2.102 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

9 0.554 0.998 0.408 1.389 0.279 1.875 0.183 2.433 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 
10 0.604 1.001 0.466 1.333 0.340 1.733 0.230 2.193 0.150 2.690 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

11 0.653 1.010 0.519 1.297 0.396 1.640 0.286 2.030 0.193 2.453 0.124 2.892 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 
12 0.697 1.023 0.569 1.274 0.449 1.575 0.339 1.913 0.244 2.280 0.164 2.665 0.105 3.053 ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

13 0.738 1.038 0.616 1.261 0.499 1.526 0.391 1.826 0.294 2.150 0.211 2.490 0.140 2.838 0.090 3.182 ----- ----- ----- ----- 
14 0.776 1.054 0.660 1.254 0.547 1.490 0.441 1.757 0.343 2.049 0.257 2.354 0.183 2.667 0.122 2.981 0.078 3.287 ----- ----- 

15 0.811 1.070 0.700 1.252 0.591 1.465 0.487 1.705 0.390 1.967 0.303 2.244 0.226 2.530 0.161 2.817 0.107 3.101 0.068 3.374 
16 0.844 1.086 0.738 1.253 0.633 1.447 0.532 1.664 0.437 1.901 0.349 2.153 0.269 2.416 0.200 2.681 0.142 2.944 0.094 3.201 

17 0.873 1.102 0.773 1.255 0.672 1.432 0.574 1.631 0.481 1.847 0.393 2.078 0.313 2.319 0.241 2.566 0.179 2.811 0.127 3.053 

18 0.902 1.118 0.805 1.259 0.708 1.422 0.614 1.604 0.522 1.803 0.435 2.015 0.355 2.238 0.282 2.467 0.216 2.697 0.160 2.925 

19 0.928 1.133 0.835 1.264 0.742 1.416 0.650 1.583 0.561 1.767 0.476 1.963 0.396 2.169 0.322 2.381 0.255 2.597 0.196 2.813 
20 0.952 1.147 0.862 1.270 0.774 1.410 0.684 1.567 0.598 1.736 0.515 1.918 0.436 2.110 0.362 2.308 0.294 2.510 0.232 2.174 

21 0.975 1.161 0.889 1.276 0.803 1.408 0.718 1.554 0.634 1.712 0.552 1.881 0.474 2.059 0.400 2.244 0.331 2.434 0.268 2.625 
22 0.997 1.174 0.915 1.284 0.832 1.407 0.748 1.543 0.666 1.691 0.587 1.849 0.510 2.015 0.437 2.188 0.368 2.367 0.304 2.548 

23 1.017 1.186 0.938 1.290 0.858 1.407 0.777 1.535 0.699 1.674 0.620 1.821 0.545 1.977 0.473 2.140 0.404 2.308 0.340 2.479 
24 1.037 1.199 0.959 1.298 0.881 1.407 0.805 1.527 0.728 1.659 0.652 1.797 0.578 1.944 0.507 2.097 0.439 2.255 0.375 2.417 

25 1.055 1.210 0.981 1.305 0.906 1.408 0.832 1.521 0.756 1.645 0.682 1.776 0.610 1.915 0.540 2.059 0.473 2.209 0.409 2.362 
26 1.072 1.222 1.000 1.311 0.928 1.410 0.855 1.517 0.782 1.635 0.711 1.759 0.640 1.889 0.572 2.026 0.505 2.168 0.441 2.313 

27 1.088 1.232 1.019 1.318 0.948 1.413 0.878 1.514 0.808 1.625 0.738 1.743 0.669 1.867 0.602 1.997 0.536 2.131 0.473 2.269 
28 1.104 1.244 1.036 1.325 0.969 1.414 0.901 1.512 0.832 1.618 0.764 1.729 0.696 1.847 0.630 1.970 0.566 2.098 0.504 2.229 

29 1.119 1.254 1.053 1.332 0.988 1.418 0.921 1.511 0.855 1.611 0.788 1.718 0.723 1.830 0.658 1.947 0.595 2.068 0.533 2.193 
30 1.134 1.264 1.070 1.339 1.006 1.421 0.941 1.510 0.877 1.606 0.812 1.707 0.748 1.814 0.684 1.925 0.622 2.041 0.562 2.160 

31 1.147 1.274 1.085 1.345 1.022 1.425 0.960 1.509 0.897 1.601 0.834 1.698 0.772 1.800 0.710 1.906 0.649 2.017 0.589 2.131 
32 1.160 1.283 1.100 1.351 1.039 1.428 0.978 1.509 0.917 1.597 0.856 1.690 0.794 1.788 0.734 1.889 0.674 1.995 0.615 2.104 

33 1.171 1.291 1.114 1.358 1.055 1.432 0.995 1.510 0.935 1.594 0.876 1.683 0.816 1.776 0.757 1.874 0.698 1.975 0.641 2.080 

34 1.184 1.298 1.128 1.364 1.070 1.436 1.012 1.511 0.954 1.591 0.896 1.677 0.837 1.766 0.779 1.860 0.722 1.957 0.665 2.057 

35 1.195 1.307 1.141 1.370 1.085 1.439 1.028 1.512 0.971 1.589 0.914 1.671 0.857 1.757 0.800 1.847 0.744 1.940 0.689 2.037 
36 1.205 1.315 1.153 1.376 1.098 1.442 1.043 1.513 0.987 1.587 0.932 1.666 0.877 1.749 0.821 1.836 0.766 1.925 0.711 2.018 

37 1.217 1.322 1.164 1.383 1.112 1.446 1.058 1.514 1.004 1.585 0.950 1.662 0.895 1.742 0.841 1.825 0.787 1.911 0.733 2.001 
38 1.227 1.330 1.176 1.388 1.124 1.449 1.072 1.515 1.019 1.584 0.966 1.658 0.913 1.735 0.860 1.816 0.807 1.899 0.754 1.985 

39 1.237 1.337 1.187 1.392 1.137 1.452 1.085 1.517 1.033 1.583 0.982 1.655 0.930 1.729 0.878 1.807 0.826 1.887 0.774 1.970 
40 1.246 1.344 1.197 1.398 1.149 1.456 1.098 1.518 1.047 1.583 0.997 1.652 0.946 1.724 0.895 1.799 0.844 1.876 0.749 1.956 

45 1.288 1.376 1.245 1.424 1.201 1.474 1.156 1.528 1.111 1.583 1.065 1.643 1.019 1.704 0.974 1.768 0.927 1.834 0.881 1.902 
50 1.324 1.403 1.285 1.445 1.245 1.491 1.206 1.537 1.164 1.587 1.123 1.639 1.081 1.692 1.039 1.748 0.997 1.805 0.955 1.864 

55 1.356 1.428 1.320 1.466 1.284 1.505 1.246 1.548 1.209 1.592 1.172 1.638 1.134 1.685 1.095 1.734 1.057 1.785 1.018 1.837 
60 1.382 1.449 1.351 1.484 1.317 1.520 1.283 1.559 1.248 1.598 1.214 1.639 1.179 1.682 1.144 1.726 1.108 1.771 1.072 1.817 

65 1.407 1.467 1.377 1.500 1.346 1.534 1.314 1.568 1.283 1.604 1.251 1.642 1.218 1.680 1.186 1.720 1.153 1.761 1.120 1.802 
70 1.429 1.485 1.400 1.514 1.372 1.546 1.343 1.577 1.313 1.611 1.283 1.645 1.253 1.680 1.223 1.716 1.192 1.754 1.162 1.792 

75 1.448 1.501 1.422 1.529 1.395 1.557 1.368 1.586 1.340 1.617 1.313 1.649 1.284 1.682 1.256 1.714 1.227 1.748 1.199 1.783 
80 1.465 1.514 1.440 1.541 1.416 1.568 1.390 1.595 1.364 1.624 1.338 1.653 1.312 1.683 1.285 1.714 1.259 1.745 1.232 1.777 

85 1.481 1.529 1.458 1.553 1.434 1.577 1.411 1.603 1.386 1.630 1.362 1.657 1.337 1.685 1.312 1.714 1.287 1.743 1.262 1.773 
90 1.496 1.541 1.474 1.563 1.452 1.587 1.429 1.611 1.406 1.636 1.383 1.661 1.360 1.687 1.336 1.714 1.312 1.741 1.288 1.769 

95 1.510 1.552 1.489 1.573 1.468 1.596 1.446 1.618 1.425 1.641 1.403 1.666 1.381 1.690 1.358 1.715 1.336 1.741 1.313 1.767 
100 1.522 1.562 1.502 1.582 1.482 1.604 1.461 1.625 1.441 1.647 1.421 1.670 1.400 1.693 1.378 1.717 1.357 1.741 1.335 1.765 

150 1.611 1.637 1.598 1.651 1.584 1.665 1.571 1.679 1.557 1.693 1.543 1.708 1.530 1.722 1.515 1.737 1.501 1.752 1.486 1.767 
200 1.664 1.684 1.653 1.693 1.643 1.704 1.633 1.715 1.623 1.725 1.613 1.735 1.603 1.746 1.592 1.757 1.582 1.768 1.571 1.779 
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SSE هخاثج ازخباع   

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xx11b . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .785a .616 .589 .34077 

a. Predictors: (Constant)، xx11 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.610 1 2.610 22.475 .000b 

Residual 1.626 14 .116   

Total 4.236 15    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx11 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .650 .322  2.021 .063 

xx11 .724 .153 .785 4.741 .000 

a. Dependent Variable: yyyy 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xx11b . Enter 

a. Dependent Variable: yyyy 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 الملاخم

 

75 
 

1 .134a .018 -.052- .30775 

a. Predictors: (Constant)، xx11 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .024 1 .024 .257 .620b 

Residual 1.326 14 .095   

Total 1.350 15    

a. Dependent Variable: yyyy 

b. Predictors: (Constant)، xx11 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.606 3.795  1.214 .245 

xx11 -.644- 1.271 -.134- -.507- .620 

a. Dependent Variable: yyyy 



 الملخص :

لُت بإبٗاصَا الأعبٗ ت) الخإزحر االإشالي، الخدفحز َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى مٗغفت مضي مؿاَمت اللُاصة الخدىٍ

في االإاؾؿت  ؼ الالتزام الخىُٓمي لضي ُٖىت مً مىْ خباع الفغصي( في حٗؼٍ ت، اٖلا الؤلهامي، الاؾدشاعة الفىغٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنفي  الاؾدكفاثُت محمد بىيُاف ٖحن والإان ؾُُف، ولخدلُم ؤَضاف الضعاؾت جم اٖلا

٘ والاؾخبُان وإصاة عثِؿُت في البدث، جم  اؾدباهت ٖلحها، لىخمىً مً  20ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت بط جم جىػَ

م البرهامج الؤخهاجي 22اؾترحإ   ، وفي الأزحر spssاؾخماعة اؾخبُان نالخت للضعاؾت، وجم جدلُل ًٖ َغٍ

لُت والالتزام  ت بحن اللُاصة الخدىٍ ت مً الىخاثج ؤَمها : وحىص ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

لُت والالتزام  ت بحن ول ؤبٗاص اللُاصة الخدىٍ الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، ووحىص ؤزغ طو صالت مٗىىٍ

 الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

خباع الفغصي،  اليلماث المفخاخيت: ت، اٖلا لُت ، الخإزحر االإشالي، الخدفحز الؤلهامي، الاؾدشاعة الفىغٍ اللُاصة الخدىٍ

 ُمي.الالتزام الخىٓ

Abstract: 

This study aimed to determine the extent to which transformational leadership, 

with its four dimensions (idealized influence, inspirational motivation, intellectual 

stimulation, and individualized consideration), contributes to enhancing 

organizational commitment among a sample of employees at the Mohamed Boudiaf 

Hospital in Ain Oulmane, Setif. To achieve the study's objectives, the descriptive 

approach was adopted, and a questionnaire was used as the main research tool. A 

random sample was selected, and 42 questionnaires were distributed, of which 40 

valid responses were retrieved and analyzed using the SPSS statistical program. The 

study concluded with several key findings, the most important of which is the 

existence of a statistically significant effect of transformational leadership on 

organizational commitment in the institution under study, as well as a significant 

effect of each dimension of transformational leadership on organizational 

commitment. 

Keywords: Transformational leadership, idealized influence, inspirational 

motivation, intellectual stimulation, individualized consideration, organizational 

commitment. 


