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Résumé:

Cette étude vise a tenter de connaitre le role des exigences de mise en ceuvre de la gouvernance des
technologies de 'information dans I'amélioration de I'efficacité de la gestion, en tant que pilier fondamental de la
gestion, car elle permet a linstitution d'atteindre des niveaux de performance avec efficacité et haute
compétence. Ce concept a un impact significatif sur 'amélioration de la performance de l'institution et sur la
nature de la relation entre la ressource humaine et l'institution, grace a I'harmonisation de ses mécanismes pour
atteindre les objectifs des individus de maniére a réaliser la stratégie de l'institution. L'étude s'est basée sur la
méthode descriptive et la méthode d'étude de cas en ciblant un échantillon de 41 employés de la société Mobilis,
en utilisant des méthodes d'analyse statistique pour révéler la relation entre les variables de I'étude. Les résultats
ont abouti & un niveau acceptable du réle des exigences de mise en ceuvre de la gouvernance des technologies
de l'information dans |'amélioration de ['efficacité de la gestion au sein de I'entreprise Mobilis.

Mots-clés : Gouvernance des technologies de I'information, efficacité administrative, alignement stratégique,
valeur ajoutée, gestion des ressources, gestion des risques, évaluation de la performance.
Abstract :

This study aims to explore the role of IT governance requirements in enhancing management efficiency, as a
fundamental pillar in administration, enabling the organization to achieve high levels of performance effectively
and efficiently. This concept has a significant impact on improving the organization's performance and the
nature of the relationship between human resources and the organization through the alignment of its
mechanisms to achieve individual goals in a way that fulfills the organization's strategy. The study relied on the
descriptive method and the case study method by targeting a sample of 41 employees from Mobilis, Algeria
Telecom, using statistical analysis methods to reveal the relationship between the study variables. The results
reached an acceptable level of the role of IT governance requirements in enhancing management efficiency at

Mobilis, Algeria Telecom.



Keywords : IT governance, administrative efficiency, strategic alignment, added value, resource management,

risk management, performance evaluation.
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Q21022 Q23 Q24

Q25 Q26 Q27 Q28 Q29
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
Remarques
Sortie obtenue 12-JUN-2025 18:39:01
Commentaires
Entrée Données analyse statistique\ <bikic
o shrall L o 935 28 g (ol
3 By Bl G 5x3 B W s
4l Gluws\BDD.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 41

travail

Entrée de la matrice



Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manguantes manguante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY

IVARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4
Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11
Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
Q24

Q25 Q26 Q27 Q28 Q29

/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05

Temps écoulé 00:00:00,06

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 39 95,1



Exclue® 2 4.9

Total 41 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,848 29

FREQUENCIES VARIABLES=5 4 i J1 Linb o 11 s giwa | (! gain ) |
/BARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Sortie obtenue 12-JUN-2025 18:39:08

Commentaires



Entrée Données analyse statistique\ <lilic
il sleall Lis o 935 A€ g Gkl
B BelaS 3yl e s
Agleadll Gl s\BDD.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 41

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= (s sl Gudll il
3l diuls )

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:04,83

Temps écoulé 00:00:04,08

Statistiques

uial O ededl sl B el Al 5540

N Valide 41 41 41 41 41

Manquant 0 0 0 0 0




Table de fréquences

Gadall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 26 63,4 63,4 63,4
il 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 445 5425 o 24 58,5 58,5 58,5
w45 o S 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
aladl) (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g5l 4 9,8 9,8 9,8
EERIEN 37 90,2 90,2 100,0
Total 41 100,0 100,0




gi;lzjl\ UAMAM
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 32 78,0 78,0 78,0
28T (50 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
digall 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <dsiu 05 o i 3 7,3 7,3 7,3
Gl s 10 (J @5 05 e 3 7,3 7,3 14,6
5 10 e S 35 85,4 85,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Graphique a barres
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Al 380

Fréequence

il s 05 e bl il 10 Ml ue 05 pa il 10 o €]
aigall 3l

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 02 Q3 Q4 Q506 Q7 Q809 Q10Q11Q12Q13Q14Q15Q16Q17 Q18
Q19Q20Q21

Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 A1 A2 A3 A4 A5 A6

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Sortie obtenue 12-JUN-2025 18:39:23

Commentaires




Entrée Données analyse statistique\ <lilic
il sleall Lis o 935 A€ g Gkl
B BelaS 3yl e s
Agleadll Gl s\BDD.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 41

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manguantes.

Observations utilisées Toutes les données non

manguantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4
Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11
Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Q18 Q19 Q20 Q21

Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
Q27 Q28 Q29 A1 A2 A3 A4
A5 AG

/STATISTICS=MEAN
STDDEV.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,08

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type




G5 el b Adadl) )il 385 41 2,02 474
Lehad g lgman o3 iy e slen
b adat DA (e (550 IS

Cila slaall Lia ol 63€5 2aS ga Gudat i g 41 1,98 ,353
i 5 el pa Y st Ly ) s 5l
Faadl] 2l dagial) il gladl) nae

L 515 A g e Al Sl 41 2,20 511
e S Ly o sl
5l g (oS ) Al

a5 Lgdhaal (381 all A sall e 40 2,20 ,608
ladl Glaal

¥ 53 R pall il 41 1,98 ,612
bl e sl ) JA e &K
o heall L 51 5385 a8 5 L i 5 )

I e Alia] Al A 5all (385 41 2,12 ,510
Lo o555 Al o) (gl
Cila glaall

G boY) Al e byl dugall 41 2,12 ,557
AaS ga aladinl o) ja Badaa Apia )5y

i sladl U 5555

IS (g0 Dosnnpall ol o gl 535 41 2,00 ,707
Alle 33 5a ladd il e 3 )

il shaall L ) 535 A g 41 2,02 418
Caradl g o Al LaSH L sall
Laliy ] ppuent] A 3 ) al)

adxd 3 ) sall a5 0Y) JMA (e 41 2,27 ,549
O Q] Eaal) i) e d 5l

Al alaain) JYA e Jladl) ye o181

3 bl dlelsd)

Ol sall 5l (8 ) oSl =y 41 2,15 ,654
35a] paiusall y glatl) 4] Asn 5l
SN Ly Jal e deaial) cilandl)

V) sl 30 8 Ganaddll Gacay 41 2,15 573
Ao gladll Calaal) o 3 S Badas
1€as 3 ) o Jil Aoty



e slrall Lia o) 535 4 g i 41 2,10 374
i) e aatial dngia A gall
DAY e A8l Ll 5 il ilSaa

e slaall i 51535 e g 41 2,12 557
Ulad 46, ) 5 salll Aasd 5

il slaall L ol 935 48 g 2e L 41 1,88 ,510
z s ol aaad e Al

Aalaial) Hlalaall api g s (ge Saill

Cala YL

il slaall L 5] 5i€5 A gm0l 41 2,22 613
aal yshaiy JLa) g A al)

bin (o ChaiaTl b sl 2l 44 )

s

AL gy e sl (a3 40 2,00 679
;,la“}!\ﬁﬁﬂu_'a&i} Jlad Lﬁ)ﬁ)ﬁ

Aaia¥l el Gald ) 41 2,12 ,640
Leiallaa Jal e eSaall o i 5 (5 515

Ja¥ e il

Slo e da Lo gall Adiad 41 2,10 ,700

o1l ) AL £13Y) ol i
Laadiiall il glaall Lia ol 6365

ila slaall L gl 4i€5 28 5a 2ol 41 1,95 ,384
sl e Jpanll b Lsnipal
;\Ai d); PAYTS <ila 7443)\.«43\.4&.953

28y

Opaitia Cada &3 e 5 1Y) (e gal 41 1,98 ,612
& Alle &l jleay el (553

o shxall Ln o 55

Alatind e Uy o5 Jlaal) le) sl 41 2,80 ,954
Sl slaall Lia ol i€

Lo 1535 ot 3 ) 5 pamy Jlaall (oo 41 2,17 667
By A il slaall

Ao o Jalatll lo Aussssall ans 41 2,20 ,641
Y L e slaall s ol 635



Oy il slaal) Lin 51 9i€5 2 g alakiind 41 2,24 ,860
B YTl sinsdll |5 ¥l (e

A

e e slaall L ) 555 BaS g JIiS 41 2,05 773

Janll Jgii 5 algall 255 3 ilaiadl)

e e slaall Lin ) 6365 AaS g o 41 2,02 ,651
e A€ e patiall 5 ailall Ca el

Ayl Jlee)

Cile slaal) Lia o €5 48 a5 41 2,00 ,837
G5 e slaie M Bl Cullull

Cfelasl)

Lin o) 65 A8 g e Bl alaic ) 41 1,98 ,790
IS s ) 5o e slal)

Gasaill 5 ZlY)

) al gl 41 2,0976 ,30041
Aaliceal) dagall 41 2,0976 ,40650
) sal 5 41 2,1341 31671
Shalaall 5 )y 41 2,0488 ,21808
ooy s 41 2,0366 46624
3 I 3elES 3y a3 41 2,0976 43617
N valide (liste) 39
T-TEST

JTESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6

/CRITERIA=CI(.95).



Test T

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

12-JUN-2025 18:40:08

F\ETUDES\analyse
statistique\ S s gadai lllaia
2525 A W 505 Sl sheall s 5l 555
il 5l 8 5 aY) 5eliS
4ils\BDD.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

41

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.



Syntaxe T-TEST
/ITESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS

IVARIABLES=A1 A2 A3 A4
A5 A6

ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
o iy s sl 41 2,0976 ,30041 ,04692
Aaliced) daidll 41 2,0976 ,40650 ,06348
30 54l 5 41 2,1341 ,31671 ,04946
BISECNRK 41 2,0488 ,21808 ,03406
ooy gy 41 2,0366 ,46624 ,07281
51 84S 3y Jas 41 2,0976 43617 ,06812

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de
confiance de la
différence a 95

) %
Différence

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur

oSl (38l 44,709 40 ,000 2,09756 2,0027



Aliveal) agl) 33,040 40 ,000 2,09756 1,9693
0 al 5l 43,147 40 ,000 2,13415 2,0342
el 5 60,154 40 ,000 2,04878 1,9799
RENI 27,970 40 ,000 2,03659 1,8894
531 BliS a3 30,793 40 ,000 2,09756 1,9599

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Supérieur
oY) &l sl 2,1924
Aaliveal) dagdl) 2,2259
30 sall 35030 2,2341
Slalad 5 i) 2,1176
1Y) anis 2,1837
331 B6iS 3y 303 2,2352

EXAMINE VARIABLES=A6

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

Explorer



Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

12-JUN-2025 18:40:49

analyse statistique\ <likic
Sl shrall L o) 935 28 g (ol
&3)\)}” 'a'cus )';\)'a:!g;u)}J}

4leadl) il 3I\BDD.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

41

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur pour
les variables dépendantes
sont traitées comme

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes pour toutes les
variables dépendantes et

facteurs utilisés.



Syntaxe EXAMINE VARIABLES=A6

/PLOT BOXPLOT
STEMLEAF NPPLOT

/COMPARE GROUPS

ISTATISTICS
DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95
IMISSING LISTWISE
/INOTOTAL.

Ressources Temps de processeur 00:00:02,08

Temps écoulé 00:00:01,53

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

8PN B LS 5o 50 41 100,0% 0 0,0% 41 100,0%

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

s 3l 5% Moyenne 2,0976 ,06812
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 1,9599
% pour la moyenne
Borne supérieure 2,2352
Moyenne tronquée a 5 % 2,1070
Médiane 2,0000

Variance ,190



Ecart type ,43617
Minimum 1,00
Maximum 3,00
Plage 2,00
Plage interquartile ,00
Asymétrie ,549 ,369
Kurtosis 2,287 724

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
B BelaS 3y 3a% ,170 41 ,400 ,979 41 ,653

a. Correction de signification de Lilliefors

5y delaS jujad

5o B WS 3 3 Tracé tige et feuille

Fréquence Stem & Feuille

2,00 Extremes (=<1)

,00 0.



33,00 0. 222222222222222222222222222222222

6,00 Extremes (>=3)

Largeur du radical : 10,00

Chaque feuille : 1 observation(s)

Tracé Q-Q normal de 3,341 5ldS a3l

Normale attendue
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Tracé Q-Q normal hors tendances de 3yl 5elds jujas
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