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 الإطار النظري للدراسة  أول:

 هيد:تم .1

تمثلت في شدة المنافسة، والتطور التكنولوجي،   وجذرية،شهدت البيئة الاقتصادية العالمية تحولات سريعة  

وقد فرضت هذه التغيرات المتتالية على المؤسسات الاقتصادية تبني نماذج   المصالح.وارتفاع توقعات أصحاب 

مكنها من تعزيز كفاءتها التشغيلية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، تضمن لها  إدارية أكثر مرونة 
ُ
وفعالية، ت

 . في بيئة تتسم بالتغير الدائم الاستمرارية

فقط مثل الأرباح   وفي ظل هذه التطورات لم يعد تقييم أداء المؤسسة محصورا في المؤشرات المالية التقليدية

ن واقع الأداء الفعلي، بل أصبح من الضروري اعتماد مؤشرات أكثر  والعائدات، التي تعكس جانب محدود م 

، تأخذ بعين الاعتبار مختلف الأبعاد التنظيمية، كالعمليات الداخلية، ورضا العملاء، والتعلم والتطوير،  
ا

شمولا

 إلى جانب البعد المالي؛

ؤكد على أهمية التكامل بين  ويُعد هذا التحول استجابة للتوجهات الحديثة في إدارة وتقييم الأداء، الت
ُ
ي أصبحت ت

المؤشرات المالية وغير المالية، من أجل رسم صورة متوازنة وعميقة للأداء الكلي.، على هذا الأساس برزت بطاقة  

الأداء المتوازن كإطار استراتيجي فعال يتيح تحقيق هذا التوازن، من خلال الربط المنهجي بين الرؤية الاستراتيجية  

دائها التشغيلي، بما يُعزز من قدرتها على التقييم المستمر واتخاذ قرارات مبنية على معطيات متعددة  للمؤسسة وأ

 . الأبعاد

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها .2

نموذج  من خلال تصميمالهضاب العليا سطيف المساهمة في تقييم الأداء المالي لفرع حبوب هذه الدراسة  يس تتك

 .2023الى  2020الممتدة من  في الفترة يتماش ى مع خصوصية الفرع ،لبطاقة الأداء المتوازن 

 : على ما سبق يمكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية  بناءا 

 الدراسة؟  محلللمؤسسة المالي ما هو دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء 

 :يةع الأسئلة الفر  ✓

 ؟ الاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسةهل يمكن  -1

 ؟ مدى شمولية بطاقة الأداء المتوازن لمؤشرات الأداء المالية وغير الماليةما   - 2

 ؟ العلاقة بين ابعاد بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات تقييم الأداء الماليما  -3
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 فرضيات الدراسة  ✓

 لتقييم الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة.بطاقة الأداء المتوازن  الاعتماد علىيمكن  -1

المالية بشكل ضمني دون استعمال    وغيرفي ظل البيئة الاقتصادية الحديثة، تستخدم المؤسسة المؤشرات المالية    -2

 بطاقة الأداء المتوازن. 

ابعاد    -3 بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية،  علاقة  المتوازن  بطتوجد  الأداء  في   ومؤشراتاقة  المالي  الأداء  تقييم 

 المؤسسة الاقتصادية. 

 الدراسة:أهداف   .3

 يلي:يمكن تلخيص أهداف الدراسة فيما 

 ؛ي المالي داخل المؤسسة الاقتصاد في تحسين وتطوير آليات تقييم الأداء    وازن لمتء  دراسة وتحليل دور بطاقة الأدا  -1

 ؛ المعتمدة في المؤسسة المالي داء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأ تحليل العلاقة بين  -2

 الي مقارنة بالأساليب التقليدية؛ الأداء الم  عن  تقييم فعالية بطاقة الأداء المتوازن في تقديم صورة شاملة ودقيقة  -3

 . يلاتوازن من أجل تحسين تقييم الأداء الم الم  ءاقتراح توصيات لتطبيق بطاقة الأدا  -4

 الدراسة:أهمية  .4

 ليل المالي تتمثل حوالت  الاستراتيجيةتكتس ي الدراسة أهمية من حيث تبنيها لموضوع حديث يشمل مجالي الإدارة  

وتساهم في توسيع قاعدة الدراسة التي   ،المالي  داءتقيم الأ   ومجال العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن  التركيز على    في

فعالية   في  المالي  مؤشرات تبحث  التقييم    المالية   وغير  ة الأداء  دعم  لبطاقة  ،و  الماليفي  مقترح  نموذج  الأداء وضع 

 نتائج للفرع واقتراح بعض الحلول الممكنة. واستخلاص -سطيف - احبوب الهضاب العلي لفرع المتوازن 

 اسة: حدود الدر  .5

  –ب الهضاب العليا  ع حبو للحدود المكانية للدراسة فقد تمت الدراسة على مستوى فر   بالنسبة  الحدود المكانية:-

 ؛ الناشطةالمؤسسات الاقتصادية ه من نوب الهضاب العليا كو حبفرع  اختيار جاء. بحي بيزار الكائن -سطيف
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 ؛2023إلى  2020من   ت الدراسة للفترة الممتدةمت الزمانية:الحدود -

نظر   :الحدود الموضوعية- إطار  من  الدراسة  المتوازن  عدة مفاهيم خاصة  ل  تناو   ي انطلقت هذه  الأداء  ببطاقة 

قمنا الاقتصادية، حيث  للمؤسسة  المالي  الأداء  بطاقة  وتقييم  نموذج  الأدا   باقتراح  لتقييم  المتوازن  الي  الم   ءالأداء 

، وتم التطرق الى منتجين )السميد والفرينة( في جزء التحكم على البعد المالي من البطاقة  ثروتم التركيز أك  ،للفرع

 ب معطيات المؤسسة، مع الاخذ بعين الاعتبار جائحة كورونا في دراستنا. في التكاليف وذلك حس

 

 الدراسة:صعوبات  .6

البيانات المتعلقة  الفرع، وذلك بسب نقص  في  الكامل لبطاقة الأداء المتوازن  النموذج  في تطبيق  واجهنا صعوبة 

 . ببقية الأبعاد غير المالية

 : نموذج الدراسة .7

 نموذج الدراسة (: 1شكل )

     

 

  

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 

 

 

 بطاقة الأداء المتوازن 

BALANCED SCORCARD 

 الأداء المالي 

FINANCIAL 

PERFORMANCE 

أبعاد غير 

 مالية
 البعد المالي

 مؤشرات لتقييم الأداء المالي

الأداء  تحسين    

مؤشرات 

 تقييم حديثة
مؤشرات تقييم 

 تقليدية

   علاقة تكامل
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 الإجرائية:التعريفات   .8

بما يتناسب مع طبيعة   "تقييم الأداء المالي" و "المتوازن بطاقة الأداء  "دراستنا تعريفا إجرائيا لكل من    يلقد اعتمدنا ف

   .البحث المعتمدة على دراسة الحالة والمقابلة

امل الاستراتيجي كتعمل على تعزيز الت   الحديثة،تم تعريف بطاقة الأداء المتوازن على أنها إحدى أساليب الادارة  ف

 ء مجموعة من مؤشرات الأداوذلك من خلال ترجمة الرؤية والأهداف الاستراتيجية إلى ، عالفر  بين مختلف جوانب

 رئيسية.عبر أربعة أبعاد س القابلة للقيا

ده  ر أما متغير تقييم الأداء المالي فقد تم تعرفيه على أنه عملية تهدف إلى قياس كفاءة وفعالية الفرع في استغلال موا

 الي.الحبهدف معرفة الوضع المالي  والمحاسبيةوذلك من خلال تحليل المؤشرات المالية   ،المالية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:ثانيا  

 أدبيات الدراسة
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 ثانيا: أدبيات الدراسة 

 تمهيد: .1

مكن من خلالها توظيف بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء  ييأتي هذا الجزء النظري للتركيز على الكيفية التي  

يعز المالي   مما  الأساسية  والمفاهيم  الاقتصادية،  وتحقيق    ز للمؤسسة  القرار  لاتخاذ  كأداة  المالي  التحليل  فعالية 

 . التوازن الاستراتيجي

 الإطار النظري لبطاقة الأداء المتوازن:   .2

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أحدث وسائل مراقبة التسيير بحيث تستخدم في قياس وتقييم أداء المؤسسات  

للموارد ا الأمثل  الاستغلال  على  تساعد  كما  المسطرة.  الأهداف  تحقيق  أجل  من  الأبعاد،  كافة  من  لاقتصادية 

وأبعادها   مفهومها،  نستعرض  كما  وتطورها،  المتوازن  الأداء  بطاقة  نشأة  الى  المبحث  هذا  في  سنتطرق  المتاحة. 

 المختلفة إضافة الى متطلبات تطبيقها.

 الأداء المتوازن   وتطور بطاقةنشأة  .1.2

 نشأة بطاقة الأداء المتوازن:  .1.1.2

كرد من قبل الباحثين "روبرت كابلان" و "ديفيد نورثن"  ظهر نموذج بطاقة الأداء المتوازن في أوائل التسعينات         

لاتخاذ  على محدودية المؤشرات المالية التقليدية المعتمدة على البيانات التاريخية التي تعد تفي بالغرض المطلوب  

كاملا   الدراسة عاما  المتوازن،   وكانتقرارات فعالة، استغرقت هذه  الأداء  لبطاقة  النتيجة وضع مفهوم أساس ي 

حيث تقوم بربط الأهداف الموضوعة بمؤشرات الأداء منها العائد على الاستثمار، رضا العملاء، مهارة الموظفين، 

، صفحة 2021-2020،  )عمر  .جودة الأداء، و تعتمد فاعلية استخدام البطاقة على مدى منطقية هذه الأهداف

72) 

 تطورات بطاقة الأداء المتوازن:  .2.1.2

فكرة   أصول  الأداتعود  المتوازن  بطاقة  مؤسسة   ء  تحديد GENERAL ELECTRIC إلى  في   االريادية 

قاموا بتصميم لوحة إشارات لقياس وكذلك إلى تجربة عدة مهندسين فرنسيين الذين   ونلعشر اخمسينات القرن  

 ARTHUR  الأولية لبطاقة الاداء المتوازن في كتابات  المبادئ ظهرت  بعدها    TABLEAU DE BORD))الأداء  

SCHNEIDERMAN    بطاقة  1987عام أول  اعتمد  حيث  مؤسسة  ،  في  متوازن   DEVICESأداء 

ANALOG . 

 

تحت عنوان   Harvard Business Review  في مجلة  KAPLANو  NORTONفي بداية التسعينات نشر  

 The balanced scorecard measures that drive performance عنوان:مقال تحت 



   الدراسة  أدبيات

8 

1 

حيث تم اعتبارها اطارا مرجعيا لإدارة الأداء،  يتضمن هذا الأخير تطورات مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  

 .ومستدام متكامل ي نظام ادار  واعتبارها في الإدارة الاستراتيجيةليتم التركيز فيما بعد على دورها المركزي 

 : بتوضيح مراحل تطور البطاقة سنقوم يیل وفیما 

 مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن  (: 2)الشكل 

 

 

 

 

  

 

 .(2020-2019)قراوي،  بالاقتباس من  من اعداد الطالبتين المصدر:

 

أجيال متتالية   عدة تطورات ونستخلص من ذلك أربعة  الأداء المتوازن شهدتلاحظ من خلال الشكل أن بطاقة  ن

  :وهي

 1996-1992الجيل الأول  .2.1.2.1

الرقابة    بديل لأنظمة  كنظام  جاءتالمرحلة بأنها آلية لقياس أداء المؤسسة، و تم اعتبار بطاقة الأداء المتوازن في هذه  

 ي: الإدارية التقليدية وتضمنت أربعة أبعاد وه

 

المؤشرات   أي أنها ركزت على محدودية ،بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو العملاء،بعد  ،البعد المالي

الأبعاد ويمكن توضيح الجيل الأول في الجدول   هذهب ستراتيجيةحسب أهمية كل بعد وربط أهداف المؤسسة الا 

  :(2020-2019)قراوي،  الموالي

BSC 

 نظام لتقييم الأداء 

BSC 

 نظام إداري  

BSC 

 نظام للتغيير  

BSC 

نظام لقياس الأداء الشامل  

 "المسؤولية الجتماعية والبيئية"

 الجيل الأول 

1992 -1996  

 الجيل الثاني 

1997 -2000  

 الجيل الرابع

الى يومنا هذا-2010  

 الجيل الثالث

2001 -2009  
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 الجيل الأول من بطاقة الأداء المتوازن  (: 3)الشكل 

 

 . (Robert S, 1992, p. 76) بالاقتباس من من اعداد الطالبتين المصدر:

الج  نستنتج  وعليه   في توضيح ميأن  تمثل    بل الأول 
ا
الأ ع دا بطاقة  المتوامل  لما نص عليه زن داء    KAPLAN  ، وفقا 

 . 1992سنة  فلسفة التصميم في NORTONو

 ،الأجل  على المديين القصير وطويل  لتقييم الأداء المالي وغير الماليكأداة إدارية شاملة  وأنه تم تطوير هذه البطاقة  

   .أهداف المؤسسة والمقاييس تنبثق من رؤية، وهذه الأبعاد المستوى الداخلي والخارجي للمؤسسة وعلى

 

 

 2000 - 1997الجيل الثاني:  .2.1.2.2

في العديد من المؤسساتبعد ما تم تطبيق الجيل الأول من بطاقة الأداء    التعديلات:ظهرت جملة من    ،المتوازن 

البطاقة   مفهوم  تطور  وتقيي  من بحيث  قياس  نظام  الأداء  مكونه  إدارة    ،ومراقبة  نظام   أساسية   ةوأدا إلى 

عنوان "استخدام ب  KAPLAN NORTONمن قبل    1996عرض النظام في شكل مقال عام    وتم  للاستراتيجية،

 بعد العملاء  البعد المالي 

 المؤشرات  الأهداف   المؤشرات  الأهداف 

المنتجات   المنتجات الجديدة  التدفق النقدي  الاستمرار  من  المبيعات  نسبة 

 الجديدة 

 معدل نمو المبيعات النجاح

 الدخل التشغيلي

 التسليم في الوقت  الاستجابة

العائد  النمو السوقية،  الحصة  زيادة 

 على حقوق المساهمين 

 تصنيف الحسابات الرئيسية تفضيل الموارد

 بعد العمليات الداخلية بعد التعلم والنمو

 المؤشرات  المقاييس المؤشرات  الأهداف 

مقارنة  القدرة التكنولوجية  زمن تطوير منتجات جديدة  التكنولوجيا قيادة  الصناعية  الهندسة 

 بالمنافسين

 زمن دورة الإنتاج وتكلفة الوحدة  التفوق  وقت العملية حتى النضج  التعلم الصناعي

من   %80نسبة المنتجات التي تمثل   تركيز الإنتاج 

 المبيعات

 الهندسية في التصميم الكفاءة  تصميم المنتجات 

مقارنة   تقديم التوقيت الجديدة  المنتجات 

 بالمنافسين

 الإنتاج الفعلي مقابل المخطط تقديم منتجات جديدة 
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المتوازن   الأداء  اسكبطاقة  إدارة  )جيتراتينظام   THE BALANCED SCORECARDة" 

STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM.) 

 بعنوان: كتاب  بإصداروفي نهاية التسعينات قاما 

الأداء   بطاقة  "    :ن المتواز "  عمل  إلى  استراتيجية   THE BALANCED SCORECARD)ترجمة 

STRATEGY IN TO ACTION  )تطور هذا    وتضمن الاستراتيجية   حيث   ،اتالكتاب  الخطط  تحويل  تم 

من خلال التركيز على أربعة ابعاد وهي البعد المالي، رضا العملاء،   ،إلى عمليات قابلة للقياس والتنفيذ  للمؤسسات

 .داخل المؤسسة وموالن الداخلية والتعلم ة العمليات ء فاك

 الاساسية له:  ف ومنه نستنتج الأهدا

 ؛ شكل متكاملبة جيلضمان تحقيق الأهداف الاستراتي  بعادالاخلق توازن بين  •

 ؛ سد الفجوة بين التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ أي جعل الخطط الاستراتيجية واقع عملي •

 داخل المؤسسة.  الإستراتيجييقدم أدوات لرسم خرائط استراتيجية لتعزيز التواصل   •

ضح لنا  يو العملية في المؤسسات، والشكل الموالي    والتطبيقات استمر التطوير لاحقا في كل من المجالين النظري  

 1996سنة  NORTON  KAPLAN مقال يجاء ف کما ،نموذج بطاقة الأداء المتوازن حسب الجيل الثاني
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 بطاقة الأداء المتوازن كأداة استراتيجية (: 4)الشكل 

 الماليالبعد 

 المبادرات  المعايير  المؤشرات  الاهداف  

حتى تنجح  

ماليا كيف  

يجب ان  

تظهر أمام  

 المساهمين؟ 

    

 

 

  

 الرؤية والرسالة  

 

 

 

 

 

 

 

 (Robert S, 1992, p. 72)بالاقتباس من   من اعداد الطالبتين المصدر:

  قابلة للقياس، ثم   هدافأواستراتيجية المؤسسة إلى  رؤية  تم ترجمة    ،ومن الشكل يتضح لنا أنه بواسطة البطاقة

بمعايير محددة الأهداف  هذه  ا،  تقارن  أبعاد  موزعة على  أدا  ،رئيسيةربعة  هذه   ،ءتتضمن مؤشرات  ومن خلال 

 العمليات الداخلية بعد

 المبادرات  المعايير  المؤشرات  الاهداف  

حتى ترض ي  

حملة الأسهم  

والعملاء 

ماهي  

العمليات  

التي يجب  

 تحسينها؟ 

    

 بعد العملاء 

 المبادرات  المعايير  المؤشرات  الاهداف  

لتحقيق  

رؤية 

المؤسسة  

كيف يجب  

أن تظهر  

أمام  

 عملائها؟ 

    

 والنموالبعد التعلم  

 المبادرات  المعايير  المؤشرات  الاهداف  

لتحقيق رؤية  

المؤسسة كيف  

تكتسب القدرة على  

 الابتكار والتعلم؟ 
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وهي ما تعرف    ،لهوالمخطط    الفعليالأداء  لسد الفجوة بين    المناسبة  ، تحدد المؤسسة المبادراتقارنةالم

 . انحثبآلية القيادة التي أشار إليها البا

  :2006-2001الجيل الثالث  .3.2.1.1

 نظام للاستراتيجية " الخرائط الإستراتيجية "  كبطاقة الأداء 

ارات التي تصف  عب ل أنه الأكثر تطورا في نماذج التخطيط الاستراتيجي حيث ركز على اليمن أهم ما يميز هذا الج

 الإستراتيجية. وصياغة ما يعرف بالخريطة ة، رض بناء الأهداف الاستراتيجيغالغايات والرؤى ل

- 2020)عمر،      قوم بتلخيصها فيما يلينة الأداء المتوازن العديد من المكونات سويشمل الجيل الثالث من بطاق

 :(8، صفحة 2020-2019)قراوي،  ،(81، صفحة 2021

 ؛ يقوم بتحديد الاستراتيجية العامة للمؤسسة  حيث  :DESTINATION STATEMENTبيان التجاه   •

ات  • الستر  المؤسسة  ب  تتميز   STRATEGIC OBJECTIVES: يةيجالأهداف  استراتيجية  الى  تقسیم 

 ؛ تهاياغمن أجل تقييمها بغية. الوصول إلى أهداف 

والأبعاد • الستراتيجي  الربط   STRATEGIC LINKAGE MODEL AND: نموذج 

PERSPECTIVES  
أن وضع  ي  يتم بشكل  بين  للمؤسسة  الأبعاد  نمالأهداف الاستراتيجية  بين  الى   حيث  الأربعة،فصل   يتم تقسيمها 

الأبعا من  الأو دنوعين  البعد  ركز  ي  ل ،  التعلم  بعد  في    ويتمثلطاقة  ب لل  الداخليعلى  وبعد  الداخلية  العمليات 

 ؛ الي وبعد العملاء، والثاني هو البعد الخارجي للبطاقة والمتمثل في البعد الموالنمو

ي   MEASURES AND INITIATIVES: يس والمبادرات قايالم • أنه  تحديد الأهداف ووضع    تميوضح 

وبالتالي يتطلب تحديد    ا،ه ف ة تطور أداء المؤسسة من أجل تحقيق أهداقبعلى مرا  ييس تعزز قدرة المسيرين مقا

   .الأهدافالمبادرات اللازمة لتحقيق 

 .المتوازن المجتمعية طاقة الأداء ب: إلى يومنا هذا 2010الجيل الرابع من  .2.1.2.3

توازن لانتقادات بسبب إهمالها للأبعاد الاجتماعية والبيئية، عند ظهور التنمية المستدامة تعرضت بطاقة الأداء الم

أبعاد جديدة   بإدراج  كإلى اقتراح تطويرها وذل NORTON & KAPLAN المؤسسين  رفقة  FIGGAمما دفع الباحث  

 .والبيئيةتتعلق بالقضايا الاجتماعية  

عاد تكنولوجية أباضافة    PREPAREZ LE FUTUR"لمستقبل  ل  التحضيرديد "  نموذج ج  باقتراح MALTZ بعدها قام

ال الأسواق  إلى  أضافديدةجوالانضمام  ثم   . SURESH CHANDLER &  LEISTEN  وذلك    اقتراح شاملة  بطاقة 

  البشري،إدارة رأس المال الفكري الذي يتكون من رأس المال  بعدبعد جديد يشمل المسؤولية الاجتماعية و  بإضافة

ورأس المال التنظيمي. وبعد كل هذه  
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أضاف ليتوسع    وآخرون TSAI التغيرات  البطاقة  تطور  في  التحليل  استخدامساهمتهم  لتشمل  مها 

 ( 83، صفحة 2021-2020)عمر، الاستراتيجي. 

 :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن   .2.2

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن:  .2.2.1

   يعرفها من منظوره الخاص. فكل التعاريفاختلفت 

" نظام متكامل يقدم مجموعة من الطرق  :  أنهابطاقة الأداء المتوازن على    KAPLAN    &NORTON  يعرف  :1تعريف  

تتر   والمبادئ، الرؤيةوخريطة  بدورها    جم  التي  المؤشرات،  من  مترابطة  المؤسسة من خلال مجموعة  واستراتيجية 

 . (49، صفحة 2024-2023)مبروكي،  الاستراتيجية". تطبيقتساهم في 

ليست مجرد تجميع بسيط للمؤشرات بل هي مجموعة منظمة تتعامل مع البعد بطاقة الأداء المتوازن    :2ف  تعري

الكلي للأداء من خلال أخذ مختلف أصحاب المصلحة في الاعتبار، تقيس أداء المؤسسة من خلال المنظور المالي، 

، من خلال الجمع بين مؤشرات من منظور العملاء، منظور العمليات الإدارية الداخلية، ومنظور التعلم والنمو

للأداء.   شاملة  إدارة  تتيح  مميزة  وسيلة  المتوازن  الأداء  بطاقة  وتشكل  واحدة،  وسيلة  في  مختلفة  مناظير  أربع 

(Hassani Rim, 2020, p. 270) . 

 تيجيتها الى مقاييس أداء. رسالة المنظمة واسترا لتحويلطريقة " وقد تم تعريفها بأنها  :3تعريف 

عملية القياسات    لإجراءلكل بعد من أبعادها    يسيمقااء المتوازن يقوم على وضع  دن أساس بطاقة الأ اوفي الواقع ف

 . (165، صفحة 2018)ابوماض ي،  .بالأداء المخطط يلفعالمقارنة الأداء ال

 الحديثة الإدارة  على أنها إحدى أساليب    لبطاقة الأداء المتوازن تعريف    ةخلال هذه التعريفات سنحاول صياغ من  

  وأهدافها جوانب المؤسسة وذلك من خلال ترجمة رؤيتها  بين مختلف    الاستراتيجيالتي تعمل على تعزير التكامل  

 ء، البعد المالي، رضا العملا  رئيسية:للقياس عبر أربعة أبعاد    الأداء القابلةت  مجموعة من مؤشراالاستراتيجية الى  

والن التعلم  وبعد  الداخلية  العمليات  مما  موبعد  الشامل   تحقيق  في  ساهمي،  الأداء  وتحسين  مستدام  توازن 

 . للمؤسسة

 بطاقة الأداء المتوازن: هميةأ .2.2.2

ما  ب  الإدارية،تستخدم بطاقة الأداء المتوازن كأداة لربط استراتيجية المؤسسة بمختلف الوحدات والمستويات   •

 ؛ التنظيمية مع الأهداف الاستراتيجية المعتمدةالأهداف يضمن اتساق 

قياس  على عكس المؤشرات المالية التقليدية التي تقتصر    للمؤسسة،تستخدم لقياس الأداء الحالي والمستقبلي   •

 ؛دون تقديم مؤشرات تساهم في تحسين الأداء المستقبلي ،على ما حدث في الماض يالأداء 

 ؛ المناسبةر بطاقة الأداء المتوازن معلومات كافية للمديرين لاتخاذ القرارات فتو  •
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ستراتيجية واقتراح حلول  تطبيق الا كشف الاختلالات الناتجة عن    فيد أداة فعالة تطبيق فعالة  عت •

 ؛ الانحرافات الحاصلةوالكشف عن قييم الأداء ير اللازمة لتيعم تحقيق الأهداف كما تساهم في تحديد المعادت

  ، تساهم بطاقة الأداء المتوازن في توحيد الجهود نحو تحقيق الاستراتيجية من خلال تقييم الأداء المالي والتشغيلي •

 ؛التنافس يكما توفر معلومات واضحة حول وضع المؤسسة ومركزها 

المؤشرات   • بين  الأ الالم توازن  وبين  المالية،  وغير  وطويلة  هية  القصيرة  الأداء   وتقييمقياس    ومؤشرات  ،الأجلداف 

 .  (62، صفحة 2024-2023)مبروكي،  المستقبلي سابق، ومؤشرات القياسال

  : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  .2.3

لية الاجتماعية ؤو بالمس خاص  طاقة الأداء المتوازن هي أربعة وقد تم إضافة بعد  بذكرنا سابقا أن الأبعاد الأساسية ل

 بعاد: لكل بعد من هذه الأسنتطرق  يلي فيماو  بيئية،وال

  :(77)لواج، صفحة  فيتمثلا فرعيين ينقسم البعد الاقتصادي إلى بعدين   القتصادي:البعد  .2.3.1

ستراتيجية الا يقوم بترجمة الأهداف    ذا   توازن طاقة الأداء المبمثل البعد المالي أحد الأبعاد الأساسية لي  ي:البعد المال ✓

إلى ومدى    للمؤسسة  الأجل  قصير  الأداء  تعكس  ملموسة  مالية  العامة مؤشرات  الرؤية  تحقيق  نحو  التقدم 

فاءة وفعالية الأداء  ك  لقياس  ء الماليالأدا   البيئة السوقية وتستخدم مقايس   فيالتنافس ي    هامركز   زيعز وتللمؤسسة  

اضافة إلى مراجعة بأداء المنافسين في السوق    ؤسسةالنتائج المالية للممن بينها مقارنة  بالاعتماد على معايير عدة  

وعليه فإن البعد المالي هو الذي يعطي للمؤسسة  ودقيق.  موضوعي    تقييممما يتيح بناء  التاريخي الداخلي  الأداء المالي  

القائم أو اجراء  هج  على مدى الحاجة إلى الاستمرار بالن  واضحة عن مدى نجاح استراتيجيتها ويستدل بها  صورة

  المستهدف.متطلبات تحقيق الأداء المالي مع  ما يتناسب بتعديلات في الخطط الاستراتيجية 

ه في زيادة فرص عالايجابية مة  قتساهم العلا  ذا   للمؤسسة،  ا هاما عد الزبون الراض ي موردي  :(ئن)الزبا  العملاء   بعد ✓

من    عةمتعددة وتتمكن المؤسسات المتنو ضمن  توفر منتجات مكملة ضمن وحدات  عند    المتكرر خاصةالشراء  

  البيع بحيث يسمح بعرض منتجات مختلفة ومتعددة   ومسارسويق  ت ال  ةرسال  توسيعالفرص من خلال    تعزيز هذه

   مع المؤسسة.ه ويزيد من القيمة الاجمالية الناتجة عن علاقته ءمما يعزز ولا  للزبون 

 :بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو .2.3.2

على محور العمليات الداخلية التي تدفع الأداء، وبسبب   والمقاييسيشير الى الأهداف    بعد العمليات الداخلية: ✓

ذلك يتم التعبير عن الميزة التنافسية ليس فقط من خلال تفوق المنتج أو العلامة التجارية ولكن أيضا من خلال  

  البيع(،   دهذه الأهداف حول الابتكار، تحسين الإنتاج، وعلاقات العملاء )خدمة ما بعوتدور    العمليات الداخلية.

 ,Sadaoui Farid, 2018)  كما يدعم تحسين إدارة سلسلة التوريد واستخدام الأصول وموارد العمليات الداخلية

p. 288)  . 
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يتناول جانب الابتكار، التعلم والنمو من منظورات بطاقة الأداء المتوازن    :بعد التعلم والنمو ✓

الاستمرار في التحسن وخلق قيمة مضافة للمالكين، وتلبية توقعات خلق القيمة لهم. ويتضمن مسألة القدرة على  

ذلك تدريب الموظفين، حيث يشمل كل من الموظفين وكذلك التحسن الذاتي المؤسس ي، كما يأخذ في عين الاعتبار 

تها التجارية الداخلية من مدى كفاية وتحديث القدرات والمهارات التي تحتاجها المؤسسة للتفوق وتحقيق عمليا

   .(Akinbowale, p. 36)  أجل خلق قيمة للمساهمين والعملاء أيضا

 

   :(76-75، الصفحات 2024-2023)مبروكي،  والجتماعيي  يئالبعد الب  .2.3.3

ق المؤسسات تجاه المجتمع توزيادة المسؤوليات التي تقع على عا  ،بيئيالوعي المجتمعي وال  ي نامفي ظل تالبعد البيئي:   ✓

البعد   تأثير    المتوازن، ويعتبربطاقة الأداء    يفد الأبعاد  حأك   البيئيوالبيئة، تمت إضافة  أنشطة  أداة لقياس مدى 

من أبرزها معدلات استهلاك الطاقة والمواد   تويرتبط هذا البعد بعدة مؤشرا  ،المحيطة بهاالمؤسسة على البيئة  

 .  العمليات التشغيلية ، وكمية الانبعاثات الملوثة الناجمة عن المخلفات الناتجة وحجمالخام، 

يع  البعد الجتماعي: ✓ المتوازن  الأداء  أبعاد بطاقة  البعد الاجتماعي ضمن  التزام المؤسسة   بران اضافة  عن مدى 

الاجتماعية بمسؤولياتها  بضرورة    وتفرض   ،الاقتصادية  المؤسسات  هذه  على  المعاصرة  الاقتصادية  الظروف 

بها العلاقة  ذات  الأطراف  لكل  الاجتماعية  المتغيرات  مع  الأعمال    ،التكيف  بيئة  في  استمراريتها   المتغيرة،لضمان 

التنمية ية التي تبين مدى مساهمة المؤسسة في مؤشرات النوعية والكمجموعة من المخلال  د من بعويقاس هذا ال

 .  والمسؤولية الاجتماعية  ،وسعيها إلى تحقيق توازن مستدام بين الأهداف الاقتصادية، الاجتماعية

   :(83-79، الصفحات 2024- 2023)مبروكي،  الصطناعيبعد ادارة المخاطر والذكاء   .2.3.4

  بالأداء المالي التنبؤ  في  نقص  عن وجود    2008العالمية سنة    الائتمانية  ت الأزمةفبعد أن كش بعد إدارة المخاطر:   ✓

بطاقة الأداء المتوازن هو تعظيم القيمة المضافة لحقوق لأن الهدف من البعد المالي    Kaplanر  شا وقد أ  المستقبلي،

ثالثة لاستدامة كأداة  المخاطر  إدارة  الايرادات وتحسين الانتاجية، لذلك أكد أهمية اعتماد    زيادةالمساهمين عبر  

يساعد دمج    بحيث  ن الأداء المتواز   وبالتالي تم دمج إدارة المخاطر مع بطاقة،  لحقوق المساهمينة  ف اضالقيمة الم

، ويتم نواع المخاطراد بطاقة الأداء المتوازن في القدرة على التعامل مع مختلف  ضمن ابعمؤشرات إدارة المخاطر  

   .مع معايير رقابية من أجل تحقيق هذه الأهداف والعوامل المساعدة   دبعتحديد أهداف كل 

 والعولمة:بعد الذكاء الصطناعي   ✓

ل السبعة  الأبعاد  إلى  والعولمة  الذكاء الاصطناعي  بعد  إضافة  مع  بيتم  أبعاد،  ثمانية  لتصبح  المتوازن  الأداء  طاقة 

بالذ مرتبطة  مؤشرات  والعو كاء،  تضمين  تحقيق لم الاصطناعي  يضمن  كما  السابقة،  الأبعاد  من  بعد  كل  في  ة 

  التقليدي.على قياس مدى تطورها والتغلب على نقاط الضعف في المنهج  بمساعدتها المؤسسةاستراتيجية 
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 متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:  .2.4

، 2021)رقام،    فيمن القواعد الأساسية تتمثل أهمها    توفر مجموعة  المتوازن لا بد منل تنفيذ بطاقة الأداء أجمن  

  :(278صفحة 

ف • المتوازن  الأداء  مقياس  لتطبيق  العليا  الادارة  تدعيم  وتحقيق    المؤسسة،  يضرورة  الكامل  الالتزام  لضمان 

 ؛ أهدافها

الدقيق   • تعتبروالشامل  الفهم  التي  المؤسسة  فا  نقطة  لاستراتيجية  الأساسية  الأداء    يلانطلاق  بطاقة  تنفيذ 

 ؛ المتوازن 

إلى أعلى ومن أعلى إلى   أسفلل الاتصال المتبادل من  دخ تفعيل قنوات الاتصال أي أنه من الضروري اعتماد م •

 ؛ ق المعلومات في المؤسسةف لمواكبة التغيرات المستمرة وضمان تد، أسفل

الابداع  تعزيز  في كافة مراحل التطبيق مما يساهم في  المشاركة  العاملين بمعنى يجب تحفيز العاملين على    كإشرا •

اقتراحات   الروحوتقديم  ورفع  والجماعي  الفردي  الأداء  على  ايجابا  ينعكس  بحيث  جديدة  المعنوية    وأفكار 

 ؛للعاملين

 ؛ عملية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن شكل جيدوجود رغبة وقابلية للتغيير والتطوير في المؤسسة يسهل   •

أهداف المؤسسة لتسهيل وضع الهيكل العام  و أي وضوح الرؤية والرسالة  ،الالتزام بمبادئ الادارة الاستراتيجية •

 ؛ لبطاقة الأداء المتوازن 

تبني الأساليب الحديثة في القيادة والقياس يتطلب الأمر تبادل الخبرات مع مؤسسات أخرى، إضافة إلى تنظيم   •

 ؛الحديثةدورات تكوينية في مجال أساليب التسيير 

للمسؤوليات من أجل تفادي    حمع توزيع واض  المؤسسة،داخل    والاجراءاتإرساء تنظيم إداري جيد للعمليات   •

 ؛ الفوض ى وتضارب المصالح

المؤسس  • إمكانيات  مع  تتوافق  مالية  أهداف  النجاح    ة وضع  فرص  من  يزيد  مما  للتحقيق  قابلة  تكون  بحيث 

  والاستدامة في تطبيق البطاقة.
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 الإطار النظري للأداء المالي.  .3

 تمهيد:

ا م  الي عدة الم حيث يشمل تقييم الأداء    ،الاقتصادية  ؤسساتا في نجاح واستمرارية المهميمثل الأداء المالي عنصرا

 المديونية ويستخدم لمقارنة الأداء الفعلي للمؤسسة وتوقعاتها المستقبلية. السيولة، ية،الربحجوانب منها 

 المالي: مفهوم الأداء  1.3

سة ؤس حيث يعتبر على كيفية استخدام الم  الأداء،الي يجب أولا التعرف على مفهوم  قبل التطرق إلى تعريف الأداء الم

أما بالنسبة للأداء المالي سنحاول   أهدافها،لمختلف الموارد واستغلالها بكفاءة وفعالية مما يجعلها قادرة على تحقيق  

 يلي:ما ك هتعريف

من الأساليب التي يمكن استخدامها من   فهو المالي،" الأداء المالي يعتمد كمفهوم على عملية التحليل  :1 تعريف •

التحليل من أجل مقارنة   أجل تحديد قوة المؤسسة أو في هذا  المالية بصورة رئيسية  ضعفها. وتستخدم النسب 

ويؤدي الأداء المالي الجيد إلى تعظيم قيمة   بينهما،ومعرفة نواحي الاختلاف    والمتوقع،الأداء السابق بالأداء الحالي  

 ( 827، صفحة 2023)مغدوري، المؤسسة "  

المؤسسة الاقتصادية بها مش أمان والذي يمكنه أن يزيل عنها    وتمتعمدى تحقيق    " الأداء المالي هو  :2  تعريف •

تتعرض   قد  المالي أي أنه يعبر عن مدى قدرة المؤسسة على التصدي للمخاطر والصعاب المالية التي  رحالات العس

 ( 111، صفحة 2021-2020)سحنون،   ." لها

من خلال مؤشرات مثل نسبة كفاية    ويقاسيشير الأداء المالي الى الوضع المالي للشركة عبر الزمن،  "  :3  تعريف •

رأس المال، السيولة، الرافعة المالية، والربحية. ويعكس قدرة الشركة على إدارة مواردها والسيطرة عليها، كما يعد 

المالي  الأداء  على  الحفاظ  ويعد  الشراء.  قرارات  اتخاذ  في  المستثمرون  عليها  يعتمد  التي  العوامل  أحد  المالي  الأداء 

 (Imeokparia Lawrence, 2022, p. 2794).  "را ضروريا لجاذبية السهم واستمراريتهوتحسينه أم

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن تعريف الأداء المالي هو " قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية بأقل  

 . التكاليف مع الاستغلال الأمثل لمواردها من أجل ضمان استمراريتها وقدرتها على المنافسة في السوق 
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   المالي:مفهوم وأهمية تقييم الأداء   .2.3

توضيح   تم  المؤس بعدما  نجاح  مدى  يعكس  الذي  السابق  العنصر  في  المالي  الأداء  أهدافها    تسا مفهوم  بلوغ  في 

 أهمية تقييم الأداء المالي. م و هو فلمق حاول في هذا العنصر التطر نس اءة،ف بكمواردها   توظيفالمحددة من خلال 

 

 المالي:مفهوم تقييم الأداء  1.2.3

 تلخيصها فيما يلي:وردت فيه العديد من المفاهيم يمكن 

يقصد بتقييم الأداء المالي" تلك العمليات التي تقيس الأداء الجاري وتقوده إلى أهداف معينة محددة    :1تعريف   •

ا لقياس الأداء    مسبقا،  لمقارنة الأداء المحقق    لي،عالففهذه العملية تتطلب وجود أهداف محددة مسبقا
ا
وأسلوبا

لأنه على أساس نتائج المقارنة يوجه الأداء بحيث يتفق مع الهدف أو المعيار المحدد لهذا الأداء    المخطط،بالهدف  

 )عاص ي(   من قبل".

أيضا  :2تعریف • ينبغي   أنه  ويُعرف  كان  بما  معينة  فترة  نهاية  في  التنفيذ  فعاليات  مقارنة  بموجبها  يتم  عملية 

 العمل،لتشخيص مصادر القوة والضعف في مجالات  اتمهيد اتالانحراف ومن ثم تحديد  أهداف،تحقيقه من 

اقتراح ال  ليتسنى لهم  أداء المؤسسات  لا الإجراءات التصحيحية  في  -2023)مبروكي،    زمة لتجنب نواحي الخلل 

 ".  (15، صفحة 2024

للمؤس:  3  تعريف • المالية  الصحة  تشخيص   " أنه  على  يعرف  القيمة  س كما  إنشاء  على  قدرتها  مدى  لمعرفة  ة 

حسابات النتائج وكذلك باقي القوائم    وجدول المالية    المستقبل، من خلال الاعتماد على الميزانية  ومجابهة المضافة  

سة  ؤسالصناعي الذي تنتمي إليه الم  والقطاع ولكن لا جدوى من ذلك إذا لم يؤخذ الطرف الاقتصادي  ،  المالية

في   للمؤس  راسة،دالالنشطة  الاقتصادية  المردودية  بمعاينة  يتم  الأداء  فإن تشخيص  الأساس  هذا  ة.  سوعلى 

 ( 282، صفحة 2021)رقام،  ". الأرباح.نمو  ومعدل

سة في استغلال  ؤس أن تقييم الاداء المالي عملية تهدف إلى قياس كفاءة وفعالية الم  نتجستنالسابقة    يفمن التعار 

ومقارنة   ،ع المالي الحاليضشرات المالية والمحاسبية بهدف معرفة الو ؤ مواردها المالية، وذلك من خلال تحليل الم

 . واتخاذ القرارات الاستراتيجية من أجل تحسين الأداء المستقبلي ،الأداء بما كان ينبغي تحقيقه من أهداف

 المالي:أهمية تقييم الأداء  2.2.3

   في:لي ا تتمثل أهمية تقيم الأداء الم  

المالية    بطريقة تدعم أصحاب المصالح  الأبعاد،من منظور متعدد  المؤسسات  تهدف هذه العملية إلى تحليل أداء   •

والتحديات  الفرص    واستخلاص  والضعف،عبر تحديد جوانب القوة    قراراتهم،كالمستثمرين والدائنين في اتخاذ  



   الدراسة  أدبيات

19 

1 

الاستفادة من المؤشرات المالية الواردة في تقييم الأداء لترشيد القرارات الاستثمارية والمالية بشكل  و 

 ؛مدروسعلمي 

الم • أنماط    ت ؤسسامتابعة أعمال  وتقم  عملها،وتحليل    أدائها،يم فعالية  يع مراقبة مستجدات أوضاعها 

ووضع    أسبابها،وتوجيه هذا الأداء نحو المسارات الاستراتيجية المستهدفة، من خلال تحديد المعوقات وبيان  

وضمان الاستخدام الأمثل للموارد وضبط استثماراتها بما يتوافق مع الرؤية    للتنفيذ،خطط تصحيحية قابلة  

 ؛ ةللمؤسس اتيجية والأهداف الاستر 

والمنافسة   البقاء،ة وتعزيز قدرتها على ؤسسارات السليمة لضمان استدامة المتهدف إلى دعم صناعة القر  •

   (320، صفحة 2023)سكندري،  ؛السوق الفعالة في 

لدعم عمليات التخطيط المالي    الادارية،ويات  ستشاملة لمختلف الم   اتالي بيانيم الأداء الم ينظام تق  ريوف  •

 ؛ وعلمي والرقابة المالية واتخاذ قرارات مبنية على تحليل موضوعي

فر  يم المالي مدى تقدم أو تراجع الأداء المالي عبر مقارنة النتائج الفعلية زمانيا ومكانيا، مما يو يعكس التقي •

 ؛رؤية واضحة عن الوضع التنافس ي

ال • الكفاءة    تقييم یکشف  ذات  الوحدات  التتويحدد    العالية،عن  تعزيز    يلك  بهدف  للتحسين،  تحتاج 

 ؛ الفعالية التشغيلية

 ؛يقيم مدى فعالية استخدام الموارد المالية في تحقيق أعلى عائد ممكن بأقل تكلفة •

ز  انجازاتها مقابل الأهداف، مما يحف  ياسر قوظيفة المالية عبلليحدد مسؤولية الأقسام والفروع الممارسة   •

 ؛الأداء المؤسس ية يجابية ويرفع كفاءالا المنافسة 

وإجراء البحوث التطويرية، وتحسين نماذج الأداء على المدى   المالية،بناء قاعدة معرفية لدعم السياسات   •

 ( 130، 129، صفحة 2021-2020)سحنون،  الطويل.

 :أساليب تقييم الأداء المالي .3.3

المؤسسة في إدارة هذه    ي الطريقة المستخدمة لمعرفة مدى نجاحهعملية تحليل ودراسة الوضع المالي للمؤسسة  

وتحقيقها    وقياس  أموالها، مواردها  استخدام  في  كفاءتها  هذه   للأرباح،مدى  على  أساس ي  بشكل  تعتمد  حيث 

:وهيالأساليب  
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 ي: الأساليب التقليدية لتقييم الأداء المال1.3.3

 FINANCIAL RATIOS ANALYSIS :  باستخدام النسب المالية يالتحليل المال1.1.3.3  

الماليين،من  المالية  النسب   في أوساط المحللين  ا  انتشارا المالي وأكثرها  التحليل  )تاج،    إلىتقسم    أهم وأقدم أدوات 

 :(103، صفحة 2015

 ؛ قصيرة الأجل على الوفاء بالتزاماتهاؤسسة قدرة الم وتقيس السيولة:نسب  •

 ؛ ة أي مدى اعتمادها على الديون مؤسسللوتقيس القدرة الائتمانية  :المديونيةسب ن •

 ؛ ة في استخدام أصولهاؤسس تقيس كفاءة وفعالية الم النشاط:نسب  •

 .والاستثماراتللأرباح أي العائد من المبيعات  ة ؤسس تقيس مدى كفاءة الم الربحية:نسب  •

 

 : COMPARATIVE ANALYSISتحليل مقارنة القوائم المالية 2.1.3.3

 :(62-61-51، الصفحات 2015)تاج،  هي هأشكال

الرأس ي   • تقييم   :VERTICAL ANALYSISالستاتيكي    العمودي،  )التحليلالتحليل  خلاله  من  يتم 

ة، وذلك بتحليل قائمة الدخل  ؤسس الموجودة في هذه الم  والقوةة لبيان نقاط الضعف  مؤسس للالكفاءة البيعية  

 ؛ أساس للمقارنة مع بقية العناصر الأخرى ك واستخدام صافي المبيعات 

دراسة    :HORIZONTAL ANALYSIS  الأفقي)الديناميكي(التحليل   • يتم  التحليل  هذا  اه  جالاتفي 

ومقارنة كل عنصر من عناصر القوائم المالیة عبر فترات زمنية وذلك لمعرفة مدى الاستقرار أو النمو أو التراجع  

   تلك العناصر. في

 :BREAK-EVEN ANALYSIS تحليل التعادل3.1.3.3

كون فيها  ية دون التعرض للخطر، أي عند نقطة تعادل التي  ؤسس يقصد به تحديد أقل مستوى إنتاجي قد تصله الم

 ( 64، صفحة  2015)تاج،  خسارة.  لا تحقق فيه لا ربح ولا    والذي مجموع الإيرادات مساويا تماما لإجمالي التكاليف،  

 :)الكمية( الماليالأساليب الحديثة لتقييم الأداء 2.3.3

 :CASH FLOW ANALYSIS تحليل التدفقات النقدية1.2.3.3

المتعلقة بالمقبوضات والمدفوعات   تويضم كل العمليا  ،النقد   واستخداماتعلى فحص مصادر    زيتم فيه التركي

 : (196)مكيد، صفحة  وهيوتم تصنيفها ضمن ثلاثة أنشطة   النقدية،

التشغيلية   • لل  :OPERATING ACTIVITIESالأنشطة  الرئيسية  الأنشطة  أهم  مؤسس من  وهي  ة 

 ؛ التي تدخل في تحديد صافي الدخل خلال فترة مالية اتوتضم العملي فيها،نشاط منتج للإيراد 
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الستثمارية • العملي :INVESTING ACTIVITIES  الأنشطة  بأصول    اتوهي  المتعلقة 

 ؛ أو مستقبلية يةالم المستخدمة. في توليد الإيرادات والدخل خلال فترة  ؤسسةالم

الأنشطة المتعلقة بمصادر التمويل الداخلية    وهي  :FINANCING ACTIVITIESة  الأنشطة التمويلي •

 .أي حقوق الملكية ومصادر التمويل الخارجية أي التمويل بالديون 

 :VALUE -BASED METRICS القيمةالتحليل باستخدام مؤشرات  2.2.3.3

 :(453)مكيد، صفحة  أهمها على تحقيق قيمة فعلية للملاك ومن تي تركز من المقاييس الحديثة ال  هيو 

  سةؤس المتحققها  وهي الهامش الذي ينتج عن الفرق بين الثروات التي  :  (EVA) القتصادية المضافة  قيمةال •

   ؛هذه الثروات لتحقيقالمستخدمة  الخاصة الأموال خلال فترة زمنية محددة وتكلفة

مر  ثالمال المست  ة وإجمالي رأسمؤسس قية للسو ال   قيمةوهي الفرق بين ال:   (MVA) القيمة السوقية المضافة •

 . والمقرضين  الملاكفيها من طرف 

 : BALANCED SCORECARD بطاقة الأداء المتوازن 3.2.3.3

أبعاد رئيسية وليس فقط البيانات المالية، وذلك بالربط    4   علىيم الأداء بناءا يحديث من أساليب تق  اداري   أسلوب

 (77)لواج، صفحة   .الاستراتيجيةبين رؤية واهداف المؤسسة 

 :STATISTICAL MODELSالحصائية النماذج  4.2.3.3

تقني تعتمد على  التي  الحديثة  تعتبر من الأساليب    الزمنية، السلاسل    الارتباط،  الانحدار،منها:    يةرياض  اتأيضا 

أو   المالي أي تقدير احتمالات الأرباح والخسائر  التنبؤ بمستقبل الأداء  )مكيد، الصفحات    .الإفلاسوذلك بهدف 

443-449) 

 المالي:مراحل تقييم الأداء  3.3.3

على مراحل محددة لتقييم الاداء المالي،    الفكرية،ر رغم اختلاف مدارسهم  يالإدارة والتسيأجمع العديد من رواد  

 فيما يلي:ها ز وجن م يوإن غياب أي مرحلة من هذه المراحل يؤدي إلى فشل عملية التقي

تقييم الأداء الالي توفير    الأولى:المرحلة   • البيانات والمعلومات الإحصائية حيث تتطلب عملية  هي مرحلة جمع 

 النتائج، متمثلة في جدول الميزانية، جدول حساب    المطلوبة،ضرورية لحساب المؤشرات    ماليةبيانات وتقارير  

 ؛ وتشمل هذه التقارير بيانات لعدة سنوات أخرى،التدفقات النقدية وقوائم 

  والمؤشراتبالاعتماد على النسب المالية    بالنشاط،المتعلقة    اتهي مرحلة تحليل وتفسير البيان   الثانية:لة  المرح •

 ؛ ييم الأداء ودراستها لمعرفة مدى موثوقيتهاقلت

اط المؤسسة التي شباستخدام المؤشرات والنسب المالية المرتبطة بن ،هي مرحلة إجراء التقييم الثالثة: المرحلة   •

 ؛ موثوقةتم جمعها لتقييم أدائها مع مراعاة الموضوعية والدقة للوصول إلى نتائج 
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وتحديد    الرابعة:المرحلة   • التقييم  نتائج  تحليل  على  بناءا  القرار  اتخاذ  مرحلة  هي  المرحلة  هذه 

وتف الانحرافاتسي الانحرافات  هذه  إلى  أدت  التي  الأسباب  الأداء    ،ر  تحسين  على  يساعد  قرارات    واتخاذمما 

 ؛ مناسبة  ةتصحيحي

العمليات    الخامسة:المرحلة   • ومتابعة  المسؤوليات  تحديد  المسؤولة    التصحيحية،يتم  الجهات  تزود  حيث 

ال الخطط  لا بالتقارير  تنفيذ  لمتابعة  المالي    التصحيحية،زمة  الأداء  كفاءة  وزيادة  الانحرافات  معالجة  بهدف 

 والإداري للمؤسسة. 

 المالي:مؤشرات تقييم الأداء  4.3

عل الاعتماد  المالي من خلال  أدائها  وتقييم  للمؤسسة  المالية  الوضيعة  المؤشرات بهدف تشخيص  ى مجموعة من 

تحليل مختلف الجوانب الأساسية للأداء، ويتم    التي تتيح  للمؤسسة،من القوائم المالية    جةوالنسب المالية المستخر 

 معينة. ذلك عبر قياس أداء المؤسسة خلال فترة  

 :الماليالمؤشرات الكلاسيكية المستخدمة في تقييم الأداء   1. 4.3

للم  دفھي المالي  الأداء  و ؤسساتتقييم  أرباح مستدامة  تحقيق  المؤسسة على  قدرة  إدارة    فيكفاءتها  دى  م. وفهم 

قرارات   واتخاذ  المالية  است  مناسبة،مواردها  المخيتم  هذه  التي  ؤ دام  الكلاسيكية   السيولة،نسب    تشمل:شرات 

 .المديونيةالربحية،  ،شاطنال

  ولة:يالس نسب   1.1.4.3

الأجل  قصيرة  المالية  بالتزاماتها  الوفاء  على  المؤسسة  قدرة  مدى  قياس  إلى  النسب  من  المجموعة  هذه  تهدف 

 ( 158-157، الصفحات 2017)عبدالرزاق،  . باستخدام أصولها المتداولة
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 . السيولة نسب (:1جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

نسبة السيولة  

 العامة
 ديون قصيرة الاجلالأصول المتداولة/  

بيان قدرة المؤسسة على تغطية التزاماتها  

المالية قصيرة الاجل من خلال أصولها  

 المتداولة. 

نسبة الخزينة  

 الكلية 
 ديون قصيرة الاجل / جاهزةقيم غير جاهزة + قيم 

قياس قدرة المؤسسة على تغطية التزاماتها  

باستخدام جميع أصولها المتداولة بما في ذلك  

 قيم جاهزة وغير جاهزة. 

نسبة الخزينة  

 الحالية 
 الديون قصيرة الاجل /اهزة القيم الج

قياس قدرة المؤسسة على تغطية التزاماتها  

دون  باستخدام الأصول السائلة فقط أي 

 الحاجة الى بيع المخزون. 

 الخصوم المتداولة  -الأصول المتداولة رأس المال العامل 

فهذا يعني أن   موجبا إذا كان صافي راس المال 

  وهذا ،قادرة على تغطية التزاماتهاالمؤسسة 

 مؤشر جيد على السلامة المالية.

 .من اعداد الطالبتين المصدر:
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)الإنتاجية(2.1.4.3 النشاط  المؤستقي   :نسب  إنتاجية  النشاط  نسب  في س س  كفاءتها  ومدى  ة 

 ( 72، صفحة 2016)بلعور،  لق قيمة مضافة.خاستخدام مواردها ل

 .والضرائبأي الربح التشغيلي قبل استهلاك الفوائد  :EBEالفائض الخام للاستغلال  

 .نشاطال نسب (:2جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

نسبة القيمة  

 المضافة 
 الإنتاج الكلي /القيمة المضافة

قياس قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح من  

نشاطها الرئيس ي وتحليل مساهمتها  

 الاقتصادية.

نسبة أداء اليد  

 العاملة
 متوسط عدد الاجراء  /القيمة المضافة

قياس وتقييم إنتاجية الموظفين، أي مدى  

مساهمة كل عامل في تحقيق أرباح  

 للمؤسسة. 

نسبة الأداء  

الإجمالي للأصول 

 الثابتة 

EBE/  أصول ثابتة اجمالية 

قياس مدى كفاءة استخدام المؤسسة  

الثابتة في تحقيق قيمة اقتصادية  لأصولها 

 مضافة. 

 .من اعداد الطالبتين المصدر:
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النسب  الدوران:نسب  3.1.4.3 هذه  المؤسسة  تقيس  كفاءة  أصولها    مدى  استخدام  ومواردها  في 

 (157-154، الصفحات 2005)فلاح،  المتاحة لتحقيق الايرادات.

 الدوران. نسب (:3جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

معدل دوران  

 الأصول الثابتة 
 أصول ثابتة  /رقم الاعمال

قياس كفاءة استخدام المؤسسة لأصولها  

 الثابتة لتحقيق الإيرادات. 

مدة دوران المواد او  

 البضائع )بالأيام( 

تكلفة شراء البضائع المباعة او   / )متوسط المخزون

 360 *المواد المستهلكة( 

المؤسسة  معرفة عدد الأيام التي تستغرقها 

 لتصريف مخزونها من المواد. 

مدة دوران  

 المنتجات )بالأيام( 

  *تكلفة انتاج المنتجات المباعة(   / )متوسط المخزون

360 

 .مدة بقاء المنتجات في المخزن قياس 

العملاء  مدة دوران 

 )بالأيام( 

رقم الاعمال   / ])رصيد العملاء + أوراق مخصومة(  

 360* [ ممتضمن الرس

 . قياس مدة تحصيل الديون من العملاء

مدة دوران الموردين  

 )بالأيام( 

  * م(رقم الاعمال متضمن الرس / )رصيد الموردين 

360 

معرفة المدة التي تستغرقها المؤسسة لسداد  

 للموردين. مستحقاتها 

 .من اعداد الطالبتين المصدر:

، 2023)حططاش،    تقيس هذه النسب مدى فعالية استخدام الموارد لتحقيق الأرباح. نسب المردودية:  4.1.4.3

 ( 84-83الصفحات 

 المردودية. نسب (:4جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

 المردودية الاقتصادية نسبة 

 الربح التشغيلي / أصول اقتصادية

 حيث:

 أصول اقتصادية = أموال خاصة + ديون مالية 

قياس الكفاءة التشغيلية  

 للأصول. 

 النتيجة الصافية/رؤوس الأموال الخاصة  نسبة المردودية المالية 
تقييم العائد على راس المال  

 الخاص.

 من اعداد الطالبتين. المصدر:
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يس قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من نشاطها الاقتصادي، وذلك بعد تقالربحية:  ةنسب5.1.4.3

 ( 142، صفحة 2005)فلاح،  التكاليف.خصم كافة 

 بة الربحية.نس  (:5جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

 الربح الصافي/ رقم الاعمال  نسبة الربحية 
الصافي على توضيح هامش الربح 

 المبيعات. 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

قدرة  تق   المديونية:نسب  6.1.4.3 المقتر   ةالمؤسس يس  الأموال  تسديد  ومدى  ضعلى  الأجل،  طويلة  والالتزامات  ة 

 ( 352)بحرى، صفحة  سسة على مصادر التمويل الخاصة أو الخارجية في تمويل استثماراتها.ؤ اعتماد الم

 ب المديونية.نس  (:6جدول رقم )

 الهدف منها  صيغتها  النسبة 

 الخصوم المتداولة + الخصوم الثابتة/اجمالي الأصول  التمويل الخارجي للأصول 
تهدف الى معرفة مدى اعتماد 

 المؤسسة على التمويل الخارجي.

 التمويل الداخلي للأصول 
 الأموال الخاصة / مجموع الأصول 

 

تهدف الى معرفة مدى اعتماد 

 المؤسسة على التمويل الداخلي.

 .من اعداد الطالبتين المصدر:

 تقييم الأداء المالي:ة في دمة المستخحديثالمؤشرات ال2.4.3

يم عبر الزمن، تطلب ظهور مؤشرات مالية حديثة لتقييم ي قتبعد تزايد تعقيد الأسواق العالمية وتوسيع موضوع ال

الي  الاستراتيجية وتحسين كفاءة الأداء الم   القراراتدعم  الأداء المالي للمؤسسات، حيث تساهم هذه المؤشرات في  

 ( 47-37)فلاحي، الصفحات  على المدى الطويل.

 ( : EVAالقتصادية المضافة )ة ميقال1.2.4.3

رأس المال المستخدم من صافي الربح   تكلفة  خصم  بر أقرب مقياس لتقديم الربح الحقيقي، والذي يتحقق بعدتتع

 تالية:بالعلاقة ال وتحسب NOPATالتشغيلي بعد الضرائب 

EVA  =NOPAT  - (CI  *WACC  (  
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 : (MVAالقيمة السوقية المضافة )2.2.4.3

بالفرق    وتحسب ين  هملمسا ل یس مقدار القيمة التي أضافتها المؤسسة  قوهي من أبرز المؤشرات السوقية، حيث ت

 التالية:   ب بالعلاقةس سة والقيمة الدفترية لرأس المال المستثمر أي حقوق المالكين وتحؤس بين القيمة السوقية للم

القيمة الدفترية لحقوق   –القيمة السوقية المضافة = القيمة السوقية لأسهم المؤسسة 

 المالكين. 

 

 ( 64-63)خيضر، الصفحات   بينها:ومن   اقتصادية:مؤشرات  3.4.3

 ( : VANالمالية الصافية ) قيمةال  شر مؤ 1.3.4.3

الية الصافية للاستثمار من خلال  مة المقيمدى جدوى الاستثمار بمعنى تحديد الدم لتقييم  ستخهو أداة مالية ت 

 بالعلاقة: تحسب  الموظفة،ة الموارد المالية فمقارنة القيمة المالية للتدفقات المالية المتوقعة مع تكل 

 صل القتصاديللأ ة المحاسبية ميقال  -الأصل القتصادي  قيمةالقيمة المشكلة = 

 

 ( : EPV) مؤشر الربح القتصادي2.3.4.3

الذي تحققه الم الفائض الاقتصادي  سة بعد تغطية تكلفة الأموال المستثمرة، ؤسيستخدم هذا المؤشر لقياس 

من النشاط الاقتصادي وتكلفة رأس المال مضروبا في قيمة الأصل   قق ائض عن الفارق بين العائد المحف يُعبر هذا ال

 الآتية:ويعطى بالعلاقة  ،الاقتصادي 

 ( رأس المال ةتكلف - معدل المردودية القتصاديةالقتصادي ) الأصل   =الإيراد القتصادي  

 



   الدراسة  أدبيات

28 

1 

 الاختصارات  (:7) جدول 

EBE  الربح التشغيلي قبل الستهلاك والفوائد والضرائب 

TTC  المبلغ متضمن الرسم 

EVA القيمة القتصادية المضافة 

NOPAT  صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب 

WACC  تكلفة رأس المال المستخدم 

MVA  القيمة السوقية المضافة 

VAN مؤشر القيمة المالية الصافية 

EPV  مؤشر الربح القتصادي 

 من اعداد الطالبتين المصدر:

 المالي: بطاقة الأداء المتوازن وتقييم الأداء بين العلاقة  .4

  الرئيسية حد الابعاد  ويشكل الأداء المالي أ  تكاملية،الأداء المالي علاقة    يم يتعد العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتق 

الاجتماعي    والبعدالداخلية والتعلم والنمو    والعملياتها بطاقة الأداء المتوازن. إلى جانب بعد العملاء  س التي تقي

الأهداف    غإلى بعد إدارة المخاطر والذكاء الاصطناعي. بحيث تركز هذه الأبعاد على البعد المالي، وتصا  يئي إضافةوالب

وعليه فإن أهداف كل الابعاد  المالية،وغير  ؤشرات الماليةالم ضمن إطار متوازن يجمع بين  سسةالاستراتيجية للمؤ 

حدد بناءا 
ُ
   .على أهداف البعد المالي والعملاء. وهي علاقة متكاملة ت

 من خلال: يساهم بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المالتكما 

 ؛قع وة بين الأداء الفعلي والمتو فجتساهم في تحديد حجم ال •

ن الأداء المالي  شاملة عالربط بين الخطط قصيرة الأجل وبين الاستراتيجيات طويلة الأجل وهو ما يعطي صورة    •

 ؛ على المدى القصير والطويل للمؤسسة

 ؛ تساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة والزيادة في الربحية •

الاستجاب  • خلال  من  المنافسين  وبين  السوق  في  المؤسسة  أداء  مستوى  وتطوير  تحدد  الزبائن  لحاجيات  ة 

 ؛ المهارات

الذي يساهم   • المخاطر  إدارة  لبعد  المتوازن  الأداء  للمؤ   فيتتضمن بطاقة  الرقابية  والتأكد من    سسة العملية 

الاستراتيجية    ، ويتم ذلك بتحديد وتقليل المخاطر المتوقعة التي قد تعيق تنفيذبفعالية   لاستراتيجيةتطبيق ا

 بنجاح. 
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القول    ومن يمكننا  سابقا  إليه  تطرقنا  ما  الأساس ي  إنخلال  الأداء    الهدف  بطاقة  تطبيق  من 

وذلك بربط أبعادها    المالي،غير    الأداء المالي لها من خلال تطوير أدائهاالمتوازن في المؤسسات هو تقييم وتحسين  

 المستدام. تحقيق النجاح المؤسس ي الأداء المالي مما يسهم في  تقييم مع مؤشرات 

 دراسات سابقة باللغة العربية: .5

بالخير   • للمؤسسة    راوية،دراسة  المالي  الأداء  تحسين  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  دور  أحلام،  راضية  طاجين 

، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح  ، رستمذكرة ما  -تقرت    -   يعجد  SPAالاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة مطاحن  

2019. 

دورها في تحسين الأداء المالي، وإبراز أهمية    وابرازالدراسة إلى التعرف على بطاقة الأداء المتوازن    دف هذههت

الم على  الدراسة  اعتمدت  حيث  التسيير،  لمراقبة  الأداة  هذه  الوصفياستخدام  الجانب    نهج  في  التحليلي 

إلى أن بطاقة   2019  إلى  2016وعلى دراسة الحالة في الجانب التطبيقي خلال الفترة من    ،النظري  وتوصلت 

كما   الأداء  وتحسين  الاستراتيجية  تطبيق  على  المؤسسات  تساعد  التي  الأساليب  أحدث  من  المتوازن  الأداء 

 . متعددةتعتمد على تقييم الأداء من جوانب 

الوا   ةدراس • المت عرريم  الأداء  بطاقة  دور  الاقتصاديةز او ،  للمؤسسات  المالي  الأداء  تقييم  في  حا  ،ن  لة  دراسة 

 . 2015، –أم البواقي  -جامعة العربي بن مهيدي  ،رستمذكرة ما البواقي،أم   GPLمؤسسة نفطال وحدة 

  وطرحداة  وإظهار اهم مزايا استعمال هذه الا المتوازن،  تهدف هذه الدراسة إلى ال التعرف على بطاقة الأداء  

الحدي الأداء  قياس  المعا  ،المطورة  ةث نماذج  على  الدراسة  الجانب    نهجتمدت  في  التحليلي    النظري الوصفي 

الفترة من    وعلىالمتوازن،   التطبيقي خلال  في الجانب  إلى أن لقياس    2014إلى    2012دراسة حالة  وتوصلت 

وأن بطاقة الأداء المتوازن أداة حديثة تساعد المؤسسة على استيعاب    ،اتالمؤسساء دورا هاما ما في  دوتقييم الأ 

   المؤسسة.كما تعمل على تحسين أداء  أدائها، ومراقبة  الجديدة المتغيرات

دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة    حسنة،أقاسم    ،حرابدراسة بوطيبة   •

 . 2021 الجزائر،جامعة احمد دراية  الأعمال،مجلة الاقتصاد وادارة  مقال،  کنال،ترانس  ة حالة مؤسس 

مدى مساهمتها  و المفاهيمية المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن المناصير    المعطيات  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد

اد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب  متعفي تقييم أداء المؤسسات، وقد تم الا 
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فعالية بفحص  الدراسة  قامت  التطبيقي  الجانب  أما  أسلوب    النظري  باستخدام  الأداة  هذه 

ال كنالحال دراسة  ترانس  لمؤسسة  شاملة  ،  ة  نظرة  تعطى  المتوازن  الأداء  بطاقة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

   المؤسسة.وحقيقة عن أداء 

المالي للمؤسسات الاقتصادية    دينة،واني  تدراسة أحمد لكحل هديل، ش • في تقييم الأداء  المالي  التحليل  دور 

ج  ريريبوعبرج ، لابراهيميا جامعة محمد البشير  ،مذكرة ماستر ،2020 - 2014دراسة حالة مؤسسة صيدال 

2024. 

  ومن   ةقتصاديالاهذه الدراسة إلى تحديد وبيان دورة التحليل المالي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات  تهدف  

النظري  تم  أجل ذلك   في الإطار  التحليلي  التطبيقي د  واسلوباعتماد المنهج الوصفي  في الجانب  راسة حالة 

المالي توصلت هذه الدراسة إلى أهمية استخدام   ءادبتطبيق مختلف أساليب وأدوات التحليل المالي لتقييم الأ 

أدائها المالي وتحديد نقاط القوة    وتقييم  مختلف أدوات التحليل المالي لتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة

 . الحلول المناسبة لها وتقديمفيها، والكشف عن الاختلالات المالية التي تعاني منها  فوالضع

الزهراء  ةطور بو   ةدراس • ليندة،  فاطمة  للمؤسسات ،  رقام  المالي  الأداء  تقييم  في  المتوازن  الأداء  بطاقة    دور 

 . 2021 ،1 مجلة الجزائرية للأمن والتنمية، جامعة سطيف مقال، ،الاقتصادية

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على عملية قياس وتقيم الأداء في المؤسسة الاقتصادية وبطاقة الاداء المتوازن  

الدراسة  د وق  الأربعة،وأبعادها   لهذه  النظري  الجانب  في  الوصفي  المنهج  الاعتماد على  أن    ،تم  إلى  وتوصلت 

 . الأداء المتوازن أداة إدارية حديثة تساعد المؤسسات على تطبيق استراتيجياتها وتحسين أدائهابطاقة 

مجلة    مقال،  ،دور بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المنظمات  محمد،حامدی    الدین،لف جمال  دراسة يخ •

 . 2020 ،جامعة باتنة )الجزائر( (،المدرسة العليا الإدارة الأعمال تلمسان )الجزائر الاقتصاد،جديد 

والتعرف على    المنظمات،راسة إلى توضيح مدى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء  دالتهدف هذه  

تستخدم فقط لتنفيذ  إلى أن بطاقة الأداء المتوازن لا  هذه الدراسة  رها الأربعة، وتوصلتو هذه البطاقة ومحا

 أدائها. المنظمة بل تستخدم ايضا لتقييم استراتيجية 
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معلم   • الأداء.    أحسن،طيار    رقية،دراسة  لتقييم  متكامل  كمدخل  المتوازن  الأداء    دراسةبطاقة 

الاقتصادية    ،مقال  ،سكيكدة  ALTRO  الطرق   لأشغالالوطنية    المؤسسةحالة   الدراسات    ة،ميالكمجلة 

 . 2021 الجزائر،سكيكدة   1955اوت  20جامعة 

الدراس  إبراز قدرة بطاقة الأداءة  هدفت هذه  تع  الى  يز عملية تقييم الأداء مقارنة بالأساليب  ز المتوازن على 

حالة في الجانب  التقليدية، وقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري هذه وعلى دراسة  

الى دی أ  ALTRO توصلت إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن في شركة هذه الدراسة   التطبيقي، ومن خلال

بجوانبه المالية وغير المالية بشكل أفضل من الأساليب  في الأداء  استقرار    وعدم  ي الأداءف  معرفة مواطن الخلل

 .التقليدية

 : الأجنبيةدراسات باللغة .5

 : بعنوان RIM HASSANI, BERAHMOUNE HELLALدراسة  •

The Balanced Scorecard's Contribution to the Company's performance, Article, 

journal of the New economy University of lounissi Ali Blida 2, 2020 . 

س الأداء من قبل الشركات وإشارة  قياأنظمة    ممارساتد  حدهدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي ت

ي واعتمدت  صفج الو ههذه الدراسة على المن  واعتمدت،  إلى التطبيق المحتمل لنموذج بطاقة الأداء المتوازن 

لت النتائج  صالمراجعة النظرية وتحليل النماذج الاستراتيجية لتقديم الجوانب النظرية المتعلقة بالدراسة وتو 

( أداة فعالة لتحسين الأداء المؤسس ي حيث توفر توازنا بين الأهداف قصيرة  BSCء المتوازن ) إلى أن بطاقة الأدا

 . ى المد وطويلة 

 :بعنوان BOU BAKER MUSTAPHA, SADAOUI FARID ةدراس •

The Balanced Score Card as a Toolkit of performance Measurement, Article, 

Algerian Business performance Review, university of Tizi-ouzou-, University of 

Bouira, 2018 

واستكشاف كيفية    يس ( لقياس الأداء المؤسBSCهدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور بطاقة الأداء المتوازن )

  واعتمدت   الملموسة،  ريغ ة للشركات مع تقييم تأثير الأصول  ميقمساهمتها في تحسين الاستراتيجية وخلق ال

ت  توصل  ،هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على تحليل نماذج إستراتيجية ومؤشرات الأداء

إلى أن ) على التكامل بين    يعتمد( ليست أداة قياس فحسب بل نظام إدارة استراتيجي ونجاحها  BSCالنتائج 

 ها بشكل مرن يتناسب مع كل شركة.بتطبيقي ص وتو  لازمةالمحاور ال
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 بعنوان:عبارة عن مقال  YASSINE ALI BEL HADJ ةدراس •

Etude empirique sur les Variable du Modèle de performence Balanced Scorecard, 

Article, Université Abou bekr Belkaid - Tlemcen, الجزائرية لمؤسساتا أداء مجلة . 

بطاقة الأداء الأربعة باستخدام نمذجة المعادلات    رفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقات السببية بين محاوده

فعالية    الهيكلية منهج    جذالنمو واختبار  على  الدراسة  هذه  اعتمدت  الشامل  الأداء  تقسيم    ي تحليلكمي  في 

  استبيانات على    اعتمدت، وناتاج المعادلات الهيكلية والمربعات الصغرى الجزئية وتحليل البينموذباستخدام  

إستراتيجي  صد فقط بل نظام إدارة  رليست أداة   (BSC) النتائج إلى أن  توصلت  ،وأدوات التحليل الإحصائي

 . بين الأبعاد المختلفة السببيةيعتمد على العلاقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   الدراسة  أدبيات

33 

1 

 الفجوة البحثية .6

 في: بين الدراسات السابقة باللغة العربية ودراستنا تتمثل الفجوة البحثية

 .2019ين راضية، جراوية، طا ردراسة بالخي ✓

ال تحليل  فجتكمن  دون  عام  منظور  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  تناولت  السابقة  الدراسة  أن  في  البحثية  وة 

سعى دراستي  تتفصيلي للعلاقة بين الابعاد مؤشرك تقييم الأداء المالي، أو مقارنتها بالأساليب التقليدية، بينما  

 قية.توصيات تطبي واقتراحمقارن   وتقييملسد هذه الفجوة من خلال تحليل معمق 

 . 2015 ر،دراسة ريم الواع  ✓

دورها العام في تقييم الأداء المالي،   وابراز بطاقة الأداء المتوازن  ببينما ركزت الدراسة السابقة على التعريف  

ال أبعاد  التحليل من خلال ربط  المالي بشكل منهجي، وتقييم  ب فإن دراستي ركزت على  الأداء  بمؤشرات  طاقة 

 للتطبيق. توصيات عملية  تقديمفعاليتها مقارنة بالأساليب التقليدية، مع 

 . 2020، أقاسم حسنة، حة رابيبوط بدراسة  ✓

العام لبطاقة الأداء المتوازن في تقديم نظرة شاملة عن أداء المؤسسة، أما دراستي تناولت    أبرزت الدراسة الدور 

 تحليل العلاقة بين أبعاد البطاقة ومؤشرات الأداء المالي 

 . 2024، ةدین  يدراسة أحمد لكحل هديل، شتوان ✓

أما  ر  المالي،  الأداء  لتقييم  التقليدي  المالي  التحليل  على  الدراسة  هذه  الأداء  كزت  بطاقة  أبرزت  فقد  دراستي 

المالي،  أالمتوازن ك  المالية، مما يعطي تقييما أشمل ودقيق للأداء  المالية وغير  بين المؤشرات  داة حديثة تربط 

 ويسد النقص في الرؤية الاستراتيجية التي تغيب في التحليل التقليدي. 

 .2020، رقام ليندة،وطورة فاطمة الزهراءبدراسة  ✓

 ي ما تسعى دراستينعام، ب  بشكلالأداء المؤسس ي    ينتحس ي  ح دور بطاقة الأداء المتوازن فضيتو   ةستناولت الدرا  

تحليل العلاقة بين أبعاد البطاقة ومؤشرات الأداء المالي وتقييم دورها في تقديم صورة مالية دقيقة مقارنة   ىال

 بالأساليب التقليدية مع اقتراح آليات عملية للتطبيق داخل المؤسسة.

 . 2020دراسة يخلف جمال الدين، حامدي محمد،  ✓

وتنفيذ   المؤسسات  أداء  تحسين  في  المتوازن  الأداء  لبطاقة  العام  الدور  إلى  الدراسة  هذه  في  التطرق  تم 

لتق لدراستنا فقد تطرقنا  بالنسبة  أما  تحليل  يالاستراتيجية،  المالي بشكل خاص، وذلك من خلال  الأداء  يم 

 والمؤشرات المالية.   العلاقة بين أبعاد البطاقة
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 . 2021ة، طيار أحسن يدراسة معلم رق ✓

العام للمؤسسة مقارنة   تناولت هذه الدراسة السابقة إبراز تفوق بطاقة الأداء المتوازن في تشخيص الأداء 

بين   أما دراستنا فقد سعت لتحليل العلاقة المباشرة  التقليدية،  البطاقة ومؤشرات الأدا بالأساليب  ء  أبعاد 

في   وابرازالمالي   المالي  التقييم  نظم  تحسين  أجل  من  توصيات  واقتراح  دقيقة،  مالية  تقديم صورة  في  دورها 

 المؤسسات الاقتصادية. 

 : ودراستناة جنبي ية بين الدراسات السابقة باللغة ال ث حبلفجوة الا

 RIM HASSANI, BERAHMONE HELLAL، 2020دراسة  ✓

الأداء لبطاقة  النظرية  الجوانب  تقديم  إلى  الدراسة  المؤسس ي   تهدف هذه  الأداء  تحسين  في  المتوازن ودورها 

 المالية.شكل عام، في حين تسعى دراستنا إلى تحليل العلاقة بين أبعاد البطاقة والمؤشرات ب

   MUSTAPHA BOUBAKEUR, SADAOUI FARID  ،2018دراسة  ✓

شاملة تساهم في تحسين الأداء وخلق    ةتحليل بطاقة الأداء المتوازن كأداة استراتيجيتهدف هذه الدراسة إلى  

دراستي فهي تهدف إلى التركيز على الجانب المالي تحديدا من   أما  ،الملموسةالقيمة من خلال إدارة الأصول غير  

 .خلال دراسة وتحليل العلاقة بين أبعاد البطاقة ومؤشرات الأداء المالي

 YASSINE ALI BEL HADJ ،2016 دراسة ✓

تهدف هذه الدراسة السابقة إلى تحليل العلاقات السببية بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن باستخدام منهج  

الأداء    وتقنياتمي  ك بطاقة  دور  تقييم  إلى  دراستنا  تسعى  بينما  الشامل،  الأداء  لتفسير  متقدمة  احصائية 

 الاقتصادية. المتوازن تحديدا في تحسين آليات تقييم الأداء المالي للمؤسسة 
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 والجراءات ثالثا: الطريقة 

 تمهيد: .1

الحديثة  من خلال الجزء النظري لهذه الدراسة، اتضح لنا أن بطاقة الأداء المتوازن هي من أحدث أساليب الإدارة

الأهداف المالية وغير المالية ضمن بين  لتي تقوم بتقييم الأداء المالي المؤسسة الاقتصادية، حيث تمكن من الربط  ا

أ بتحليلبعأربعة(  تقوم  التي  مع    ومدیاستخدامها    واقع   اد أساسية  المالية وتطابقها  النتائج  في تحسين  اسهامها 

واقعية قمنا بدعم هذا الجزء النظري تجزء تطبيقي   كثرتكون دراستنا أ   ولكي ،  مؤسسةلل  ة الاستراتيجيالأهداف  

مختلف   بإسقاطلذا سنقوم من خلال هذا الجزء    ف.سطيب الدراسة على مستوى فرع حبوب الهضاب العليا    متوت

لنظري على التقارير المالية  اليها في الجزء اتطرقنا التي مؤشرات وأساليب تقييم الأداء وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

لتقييم الأداء  اقتراح  ك بتقديم بطاقة الأداء المتوازن  ،  عليهاللمؤسسة في حدود ما سمحت به المعطيات المتحصل  

 المؤسسة. المالي لهذه 

 الدراسة:منهج  .2

 شكل شامل والاجابة على الاشكالية المطروحة اعتمدنا ب من أجل التطرق لمختلف جوانب الموضوع وتحليله 

 على:

وصف    ووصفهامن خلال جمع البيانات والمعلومات وتحليلها    ،يهدف إلى وصف ظاهرة ومشكلة  :الوصفيالمنهج   (1

تغييرها، في  الباحث  تدخل  دون  المنهج  دقيق  هذا  اعتماد  مفاهيم    تم  مختلف  المتوازن لعرض  الأداء    .بطاقة 

 ( 2024)الفرق بين المنهج الوصفي و المنهج التحليلي في البحث العلمي، 

العلمية  التحليلي:المنهج   (2 المناهج  أحد  وتفسيرها ي  ،هو  البيانات  تحليل  خلال  من  الظواهر  دراسة  إلى    هدف 

 (2024)الفرق بين المنهج الوصفي و المنهج التحليلي في البحث العلمي،  للوصول الى استنتاجات دقيقة.

، من خلال  لأداء المتوازن بطاقة ا  الأداء المالي باستخدام  وتقييم  كأسلوب مناسب لقياس اعتمادا على هذا المنهج  

 التالية:  باستخدام الأداة فرع حبوب الهضاب العليا سطيف  ى مستو دراسة ميدانية على 

قيد الدراسة والتعليق عليها وتحليلها    القوائم المالية حول المؤسسةو جمع المعلومات  خلال  من    حالة:دراسة   ✓

 ( 2022)تعامرة،   .بالإشكاليةحسب ما يرتبط 

  علومات المجمعة.مما يعزز من دقة وصدق الم  - نوعية وكمية    ات أداة حوارية منطقة تهدف إلى جمع بيان  المقابلة: ✓

 (2022)خالد، 
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   البيانات:مصادر جمع   .3

كلية    بمكتبةهي الكتب من بينها الموجودة  في جمع البيانات  من المصادر التي اعتمدنا عليها    ية:المصادر الثانو  ✓

التسي وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  واعتمدنا  يالعلوم  دكتوراهر  أطروحات  على    ماجستير  ومذكرة،  أيضا 

الكترونية    ،علمية  ومقالات  بناء  ما  جوانب وهذا  من عدة  لموضوع الدراسة  الشاملة  ومواقع  في  اعتمدنا عليه 

 . الدراسةالممنوحة من المؤسسة محل  والتقارير الدراسة إضافة إلى القوائم النظري لهذه الجزء 

كون أن المنهج المتبع للجانب التطبيقي لدراستنا هو دراسة الحالة فإن المصادر الرئيسية    الرئيسية:المصادر   ✓

المؤسسة  ثلتتم في  عليها  المتحصل  المالية  الوثائق  تحليل  المبيعات  ،  في  قسم  رئيس  مع  مقابلة  إلى  بالإضافة 

 . والمحاسبة

 :مجتمع الدراسة .4

تعد من المؤسسات    ذلك لكونهافرع حبوب الهضاب العليا و في إطار إنجاز الدراسة الميدانية تم اختيار مؤسسة  

في    استنامجتمع در   وتمثل  ،مجال الصناعة الغذائية والتي تسعى لتحسين أدائها بشكل دائم   نوعا ما فيالكبيرة  

 . الاداريين لهذه المؤسسة والعمالجميع الاطارات 

 : بفرع حبوب الهضاب العليا سطيف فتعري .4.1

الرياض سطيف وسامباك   لشركة  امتداد  أقروديف، وهو  أحد فروع مجمع  العليا  الهضاب  يُعد فرع حبوب 

ا.   سابقا

ا للائحة مجلس مساهمات الدولة رقم  
ا
الصادرة بتاريخ    146/ 04ففي إطار إعادة تنظيم القطاع العمومي وتنفيذ

ال2015نوفمبر    5 حبوب  فرع  تأسس  العامة  ،  الجمعية  خلال  أقروديف  مجمع  طرف  من  العليا  هضاب 

يوم   المنعقدة  يوم  2016جوان    7الاستثنائية  التنفيذ  العملية حيز  ، من خلال ضم 2016جانفي    1. ودخلت 

 ( مركبات صناعية وتجارية وهي: 05خمسة )

 ؛ علي(سطيف )ويضم وحدة عبيد  –المركب الصناعي والتجاري مطاحن الهضاب العليا  -

 ؛ برج بوعريريج –المركب الصناعي والتجاري مطاحن البيبان -

 ؛  خراطة(المركب الصناعي والتجاري مطاحن الصومام سيدي عيش )ويضم وحدة -

 ؛المركب الصناعي والتجاري مطاحن سيدي عيس ى-

 الصناعي والتجاري مطاحن عين بسام. المركب -
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 يختص فرع حبوب الهضاب العليا في تحويل الحبوب بنوعيها )القمح الصلب والقمح اللين( وإنتاج

 حيث ينتج    وطحن معتبرةوتسويق السميد والدقيق والعجائن الغذائية ومخلفات الطحن. وهو يمتلك قدرات إنتاج  

ا من القمح الصلب و  14.400 ا من القمح اللين، إضافة إلى  9.800طن يوميا ا من العجائن   200طن يوميا طن يوميا

 الغذائيةـ

 

قنطار من القمح بنوعيه اللين   2.174.000كما يمتلك فرع حبوب الهضاب العليا قدرات تخزين ضخمة تصل إلى  

، منهم  1122م الفرع والصلب. ومن جانب التعداد، يض
ا
ا و 540عاملا ا دائما ا، مقسمين إلى  582منصبا ا مؤقتا منصبا

ا؛  234  ـ 535عون تحكم وأعوان تنفيذ:  353إطارا
ا
 عاملا

ا مع التطورات الحاصلة في مجال الصناعات الغذائية، استفاد مجموع العمال من دورات تكوينية طويلة  وتماشيا

منها التسيير، المحاسبة والمالية، الاستغلال، الطحن، التسويق، التجارة،   وقصيرة المدى في مختلف التخصصات، 

مَّ تحسين 
َ
ث أداء العامل ومن  الصيانة، الإعلام الآلي وغيرها من التخصصات التي من شأنها أن ترفع من مستوى 

ا.   مردود المنتوج كما وكيفا

سنة   خلال  المؤسسة  عرفت  الإنتاج،  حيث  ح  2017ومن  ا  تصاعديا إنتاج  منحى  تم  من    1.150.177يث  قنطار 

 1.158.194قنطار من العجائن الغذائية كما تم إنتاج    3.715قنطار من الفرينة، كذلك    1.205.253السميد و

 قنطار من مخلفات الطحن )أي النخالة( 

مركباته   عبر  العليا  الهضاب  حبوب  فرع  تمكن  المنتوجات،  هذه  تسويق  مجال  في  القائمة  المنافسة  وبالرغم 

المواش ي  ومربي  والتعاونيات  الجملة  وتجار  للخبازين  الموجهة  المبيعات  حجم  من  الرفع  من  والتجارية  الصناعية 

در رقم الأعمال خلال سنة  
ُ
 8.425بـ    2017ودواوين ووحدات تغذية الأنعام، وكذا نقاط البيع التابعة له. بحيث ق

 2.451مليون دينار والفرينة:    4.051وزعة كما يلي: السميد  ، م2016بالمائة مقارنة بسنة    36مليون دينار، أي بزيادة  

 مليون دينار  1.833مخلفات الطحن:  مليون دينار؛ وأخيرا

ا، تمكنت المؤسسة خلال سنة  در بـ   2017وبلغة الأرقام دائما
ُ
مليون دينار جزائري، أي   507من تحقيق ربح صافي ق

بـ   قدر 
ُ
ت بسنة  68بزيادة  مقارنة  لحاجيات %2016  وتلبية  أقروديف،  لمجمع  الإستراتيجية  للتوجهات  ا  .وتجسيدا

مدت المؤسسة إلى إنجاز تصاميم جديدة ساهمت في ملايين نسمة، ع  05المستهلك والجمهور المستهدف والمقدر بـ  

ولايات   عبر  الممتد  نشاطها  مجال  عبر  جديدة  بيع  نقاط  فتح  من خلال  التوزيع  وتوسيع شبكة  الصورة  تحسين 

سطيف، بجاية، برج بوعريريج، المسيلة، والبويرة وحتى في ولايات مجاورة أخرى، بحيث بلغت، إلى غاية نهاية سنة 

نقطة   70، 2018، على أن تبلغ نهاية سنة 2016نقطة مقارنة بسنة  19نقطة بيع، أي بزيادة  51، مستوى 2017
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وقد أولت المؤسسة أهمية بالغة لهذا الجانب من خلال السهر على تحسين أداء الباعة وتوفير  ،  بيع

العليا ضمن   المنتوجات بأسعار تنافسية وجودة عالية. أولوياته فتح محلات بيع  كما وضع فرع حبوب الهضاب 

والبقوليات   كالزيت  أخرى،  غذائية  منتوجات  ليشمل  نشاطها  مجال  يتعدى  وراقية،  واسعة  "سوبيرات"  حديثة 

 ومشتقات الحليب وغيرها.

 

% 30وللرفع من الوتيرة الإنتاجية للمركبات التابعة لفرع حبوب الهضاب العليا وزيادة حصته في السوق، والمقدرة بـ  

 %، اعتمد هذا الأخير على سياسة عملية تمثلت في:35لتصل إلى 

 ؛ 2012إعادة تشغيل مسمدة مطاحن البيبان بعد الانتهاء من عملية التجديد، في إطار مخطط التنمية  -

إعادة تأهيل وبعث معدات وحدة العجائن الغذائية، التابعة لمطاحن الهضاب العليا، والشروع في عملية  -

 ؛الإنتاج

 سنة من التوقف.  15ة عبيد علي التي يعود تاريخ إنشائها إلى الحقبة الاستعمارية، بعد  إعادة تشغيل مطحن -

 ؛ %100الرفع من حصة المؤسسة من القمح الصلب لتصل إلى نسبة  -

ماكينا  - ثلاث  )  تاقتناء  والفرينة  السميد  مكانتي  وتشغيل  الصغير،  الحجم  في  على    5و  2،  1تعبئة  كلغ( 

 ؛ مستوى مطاحن البيبان

 سائل الإنتاج بوحدة خراطة بالاعتماد على وسائل المؤسسة.تحديث و  -

بتاريخ   المؤسسة  أبرمت  وتركيب  2017نوفمبر    21كما  لاقتناء  سانغاتي  غولفيتو  الإيطالي  صنِع 
ُ
الم مع  اتفاقية   ،

 قنطار بسطيف.  2000قنطار من الفرينة بعين بسام و  3000وتشغيل مطحنتين بقدرات إنتاج 

ا لعمليات المراقبة القبلية والبعدية للمنتوج، والتي تتم  وللتحكم أكثر في   ا كبيرا النوعية، منحت المؤسسة اهتماما

   على مستوى المخابر المتواجدة بالمركبات، من خلال توفير الأجهزة والوسائل اللازمة وتأهيل العاملين بها. 
ا

واستكمالا

ا من طرف مطاحن الصومام، انخرط  ا لمنهج للشهادة المحصل عليها سابقا ت المؤسسة في عملية مطابقة النوعية وفقا

النهوض   2015نسخة    9001إيزو   إلى  الرامية  أقروديف  مجمع  لتعليمات  ا 
ا
تنفيذ للفرع،  التابعة  المركبات  بكامل 

النوعية التسيير ومطابقة  في مجال طرائق  له  التابعة  التابعة،  .  بالفروع  ومن أجل تحسين صورة الفرع بمركباته 

 . سة أهمية بالغة لتزيين المحيط، من خلال تحديث الواجهات وتهيئة المساحات الخضراءأعطت المؤس 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة والتعريف بمصلحة المحاسبة  .4.2

 AGRODIVEالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 5شكل )

 

الرئيس المدير العام

مدير الأمن الداخلي 

والوسائل العامة

رئيس مصلحة الوسائل 
العامة

عون 

عون 

عون 

عون 

عون 

عون 

عون 

سائق

سائق

منظفة

منظفة

اقبة مدير المر

رئيس مصلحة 
اقبة المر

رئيس دائرة 
الإعلام

مستشار الإحتسابمدير

إطار إداري 

مدير الإدارة

رئيس دائرة المالية 
والمحاسبة

رئيس مصلحة المحاسبة 
التحليلية

إطار محاسب

أمانة مدير الإدارة

رئيس مصلحة الموارد 
البشرية

إطار إداري في التكوين

إطار إداري مكلف 

بالأجور 

مدير الستغلال

أمانة مدير 

الستغلال

مدير الإتصال 

والتسويق

إطار إداري 

أمانة الرئيس المدير العام
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 شرح الهيكل التنظيمي  .4.3

كل   على  يشرف  بدوره  والذي  العام،  المدير  رئيس  يترأسها  مصالح  عدة  من  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  يتشكل 

مستوى  العمليات التسييرية ويمثل المؤسسة في كل المناسبات والاجتماعات، بحيث يتابع نشاط وسير العمل على  

 الوحدات ويضمن تجسيد المخططات المصادق عليها. 

ثم تأتي بعده أمانة الرئيس المدير العام، التي تحرر الرسائل الخاصة برئيس المدير العام وتنظم مواقيت الاستقبال  

 والبريد الصادر والوارد وسير عمل الأمانة. 

القضاي في  استشاراته  يقدم  الذي  القانوني،  المستشار  إلى  المتعلقة  ونذهب  القانونية  الأحكام  ويتابع  القانونية  ا 

 بالمؤسسة. 

ويسعى    ،
ا
وخارجيا  

ا
داخليا وينفذها  والتسويق  الاتصال  خطط  يعرض  الذي  والتسويق  الاتصال  مدير  ويليه 

 في المعارض والمؤتمرات. المؤسسةللحصول على صفقات وأسواق جديدة، بالإضافة إلى تمثيل 

 ، الذي يشرف على تنفيذ الخطط الإعلامية ويقدم اقتراحات في هذا المجال. ثم رئيس دائرة الإعلام الآلي

 مدير الاستغلال، المسؤول عن تمويل المطاحن والإشراف على عمليات التزويد والتسويق. 
ا
 وأيضا

 وبعده مدير الإدارة المالية، الذي يتابع العمليات المالية ويعد التقارير المالية الثانوية. 

 حتساب بمتابعة عملية التسيير وضمان مطابقتها للقوانين وإعداد تقارير دورية حولها. ويقوم مدير الا 

 أما مدير الأمن الداخلي والوسائل، فيعمل على توفير وسائل العمل وضمان الأمن داخل المؤسسة. 

ل حسابات النتائج  بينما يركز مدير مراقبة التسيير على إعداد التقارير الدورية والشهرية والثانوية، ومتابعة جداو 

 ومنح المردودية. 

 ورئيس مصلحة التسيير مسؤول عن تحضير التقارير الشهرية والتنسيق مع مديري المصالح لمعالجة المشكلات. 

العامة، فيعمل على تنظيم العلاقات الخاصة بالوسائل، وإعداد الخطط السنوية،  أما رئيس مصلحة الوسائل 

 والماء، ويقوم بمراقبة حالة السيارات وتنفيذ توجيهات المسؤولين.  ومتابعة الخدمات العامة كالكهرباء

العاملين،  وتحفيز  ودعم  الموظفين،  كفاءات  وتطوير  الأداء،  بتقييم  البشرية  الموارد  رئيس مصلحة  يهتم   ،
ا
وأخيرا

 وتوظيف الجدد، وكذلك تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين.
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 بمصلحة المحاسبة: فالتعري .4.4

عتبر  
ُ
عد مصلحة المحاسبة والمالية من أهم المصالح التي ترتكز عليها إدارة مؤسسة فرع حبوب الهضاب العليا، وت

ُ
ت

لاتخاذ   الإدارة  تحتاجها  التي  والحديثة  الدقيقة  المالية  للمعلومات  ا  رئيسيا ا  أهم  مصدرا ومن  الصائبة.  القرارات 

 وظائفها ما يلي:

 إعداد التقارير المالية وإدارة الحسابات:  ✓

تتضمن تسجيل جميع العمليات المالية والمحاسبية لفرع حبوب الهضاب العليا من أجل إنشاء القوائم المالية  

النقدية...   التدفقات  النتائج، جدول  إلخ(، والتي توفر الدورية والسنوية )أصول، خصوم، جدول حسابات 

 صورة واضحة عن الوضع المالي للمؤسسة وأدائها. 

 التخطيط المالي: ✓

يتضمن تحليل الوضع المالي الحالي للمؤسسة وتقدير الاحتياجات المالية المستقبلية وتحديد مصادر التمويل  

 المناسبة وتخصيص الموارد بكفاءة. 

 إدارة النقدية:  ✓

زامات المالية في الوقت المحدد مع تحقيق أقص ى استفادة ممكنة من  ضمان وجود سيولة كافية لتلبية الالت

 النقد المتاح، كدفع فواتيرها، وسداد قروضها، ودفع رواتب الموظفين في الوقت المحدد... إلخ. 

 إدارة المخاطر المالية:  ✓

ا على أداء المؤس سة ومركزها المالي، هي عملية تحديد وتقييم وقياس ومراقبة المخاطر المالية التي قد تؤثر سلبا

 والهدف منها هو تقليل احتمالية حدوث خسائر مالية. 

 التعامل مع الجهات الخارجية: ✓

ا مع الأطراف الخارجية مثل البنوك، والمستثمرين، والمحاسبين الخارجيين، والهدف   ا مستمرا يتطلب تنسيقا

المحاسبي بالمعايير  الالتزام  وضمان  وموثوقة  قوية  علاقات  بناء  هو  ذات  منه  واللوائح  والقوانين  والمالية،  ة 

 الصلة.

بواسطتها   الدراسة:أدوات   .5 التي  الرئيسية  البيانات  ق  الأداة  مجمع  الماهمنا  والتقارير  القوائم  تحليل    ليةي 

ي يساهم في بناء صورة شاملة  غنبحيث تقدم هذه الوثائق خلفية وسياق  ،المتحصل عليها من طرف المؤسسة

 . المدروسةعن الحالة 
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 الدراسة:خطوات  .6

 يلي: دراسة الموضوع وفقا لعدة خطوات منهجية تتمثل فيما  متت

   وأهدافها:تحديد موضوع الدراسة  •

كما قمنا  ارها  يتم اختيووضع الفرضيات التي س  بدقة،الدراسة ثم صباغة أهدافها    وعأولا قمنا بتحديد موض

 . إلى مراجعة أهم النظريات المرتبطة بموضوع الدراسة بالإضافةطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالا 

 رئيسيين: داف الدراسة في إلى هدفين هة أ غصيا •

 . لمؤسسةليم الأداء المالي يأو لا تق ✓

 للمؤسسة وذلك وفق أبعادها.تحسين الأداء المالي  المتوازن بهدف ءتطبيق نموذج بطاقة الأدا  ثانيا اقتراح ✓

   الميدانية:الزيارة  •

بزيارة محل    ميدانية  قمنا  على  للمؤسسة  تعرفنا  حيث  هيكلها  الدراسة،  على  وأطلعنا  التنظيمي  طبيعتها 

   .الدراسة لإنجازالمناسب ي منز منا بتحديد الإطار القكما  ونشاطها،

   :جمع البيانات الميدانية •

المعطيات   جمع  المحاسبيةتم  الوثائق  خلال  من  المؤسسة،  من  مباشرة  بطريقة  المالية    والبيانات  والتقارير 

 الرسمية. 

اقب مقابلة مع رئيس قسم المبيعات المحاسبيةاجراء  •  .التسيير ومر

   المالية:تحليل القوائم  •

القوائم وتقارير مالية فترة    تحصلنا على  العامة،    وشملت  ،سنوات  4زمنية مدتها  للمؤسسة خلال  الميزانية 

 . ول تدفقات الخزينةجدجدول حساب النتائج و 

   المؤشرات:اعداد   •

مؤسسة بما  للمختلفة مؤشرات تقييم الأداء المالي من المؤسسة في حساب استخدمنا القوائم المتحصل عليها 

. وعلميةقيقة  د يخدم أهداف الدراسة بصفة
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   الدراسة رابعا: نتائج 

 تمهيد: .1

ل هذا الجزء من الدراسة تمهيدا لعرض النتائج المتعلقة بتحليل مدى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في
ّ
 يشك

وتكمن أهمية هذا   الدراسة)فرع حبوب الهضاب العليا بسطيف(تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية محل 

مكن من الربط بين الأبعاد  
ُ
التحليل في الدور الاستراتيجي الذي تؤديه بطاقة الأداء المتوازن، بوصفها أداة حديثة ت

 بارها محور المالية وغير المالية، وتوفر رؤية شاملة عن الأداء العام، مع تركيز خاص على المؤشرات المالية باعت 

 الحكم على مدى كفاءة و فعالية الأداء المالي.رئيس ي في 

وقد تم اعتماد مجموعة من المؤشرات المالية المدمجة في بطاقة الأداء، والتي تم اختيارها لما توفره من معطيات  

حليلي، مع  كمية دقيقة تعكس الوضع المالي للمؤسسة، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي الت

أدوات بحث نوعية، تمثلت في دراسة الحالة والمقابلات، بما يتيح فهم معمق لحالة المؤسسة في الجانب المالي  

 .خاصة، ويعزز من موثوقية النتائج

وسيتم في هذا الجزء عرض النتائج بشكل منظم، اعتمادا على الابعاد التي تتضمنها بطاقة الأداء المتوازن، مع  

تجاهات والمعطيات الإحصائية المستخلصة من الدراسة الميدانية، بما يسمح باستخلاص  تحليل أبرز الا

  يالنتائج فيما يل وتعرض.استنتاجات دقيقة تسهم في تقييم الأداء المالي وتدعم متخذي القرار داخل المؤسسة 

ات  ه اج لى أبرز الاتبشكل منظم، اعتمادا على محاور بطاقة الأداء ذات الصلة بالجانب المالي مع التركيز ع

 .والمعطيات الاحصائية المستخلصة من الدراسة الميدانية 

 وصف متغيرات الدراسة:  .2

   – سطيف   –موذج مقترح البطاقة الأداء المتوازن لفرع حبوب الهضاب العليا ن ✓

م نموذج  تقديم  لفرعر تقسيتم  المجتمعية  المتوازن  الأداء  لبطاقة  إلى  حب  ح  يهدف  العليا،  الهضاب  دمج  وب 

 . رعفالأبعاد المجتمعية في تقسيم أداء ال

 

 فرع: خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن المجتمعية لل .2.1

 الرؤيةوتحديد  صياغة الأولى:الخطوة   •

ذات المصلحة في  فالبطاقة، بحيث أن المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار متطلبات الأطرا موهي الانطلاقة لتصمي

 :تتمحور فيما يلي المؤسسة،، ومن خلال المقابلة اتضح لنا أن رؤية رؤيتها  وتحديدصياغة 
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  ئها عملا ة احتياجاتلبيتقوم بت  مستدامة ومبتكرةمؤسسة    اح أن يكون فرع الهضاب العليمنط"

 ". في السوق  وموثوقةفي تقديم منتجات ذات جودة عالية  وتتفوق 

 يلي:قيم الفرع فيما  دسيج قوم بتنمن خلال الرؤية س ➢

 ؛ الجودة والتمييز في الخدمة ✓

 ؛ الاستدامة ✓

 ؛ الابتكار ✓

 ؛ الاجتماعيةالمسؤولية  ✓

 . والنزاهة الشفافية ✓

 

 تحديد الاستراتيجية  الثانية:الخطوة   •

ال على شبكة  الاستراتيجيات  تحديد  في  الفرع  لنا من خلال  علاقات يعتمد  تبين  والخارجية حيث    الداخلية 

 يلي:وتتمثل فيما  AGRODIVEالمجمع  أن استراتيجية الفرع تندرج ضمن استراتيجية المقابلة

 من خلال  ومعلناسة بيئية من خلال نظام مدمج ياعتماد س ✓

45001- 14001 ISO  ؛ 

يتم تنفيذه   مجلس الادارةمصادق عليه من    ي ن سنو يالتطور والنمو تعتمد على مخطط تكو بالنسبة لجانب  ✓

، إدارة الموارد  التجارة  ،التسويق   الإحصاء،جميع متطلبات التسيير المالية،  خص  السنة ي تدريجيا على مدار  

 ؛ التنمية البشرية،

 ؛توفير المنتج بالشكل الذي يلبي كافة احتياجات العملاء ✓

هم في الحياة العملية للمؤسسة  جهم وادماوتأطير   تكوين العناصر المعنية  يتمبالنسبة لجانب إدارة المخاطر   ✓

 ؛الإنتاجومواقع  والمركبات برع

 ؛ 95%وهو نظام عن بعد بنسبة ما يقارب   ERPاعتماد نظام تكنولوجي  ✓

 ؛ ارضاء كافة الأطراف ذات المصلحة ✓

 حد.ترشيد التكاليف إلى أدنى  ✓

 الأهداف الاستراتيجية  :الخطوة الثالثة •

الاستراتيجي الهدف  تحديد    ان  عملفال  يسعىنتائج  هو  لواقع  ترجمتها  الى  هذه  يرع  أهم  تحديد  يتم  ، حيث 

 .ما يتوافق مع موضوع بحثنا  بحس  فالأهدا
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من المؤشرات    عةقياسها عن طريق مجمو   يمكنالعليا  حبوب الهضاب    عأهداف كثيرة لفر   وهناك 

 يلي:بتحديد أهمها كما  وسنقوم

 ؛ة تتوافق مع المعايير الدولية د تقديم منتجات عالية الجو  ✓

 ؛التكنولوجيا الحديثة لتطوير القطاع الصناعيدعم الابتكار وتوظيف  ✓

 ؛ملعالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على البيئة في جميع مجالات البالالتزام  ✓

 ؛ ات قائمة على الثقة والتعاون مع جميع أصحاب المصلحةك بناء شر  ✓

 .والابداعتوفير بيئة عمل محفزة تركز على التطوير المهني والابتكار   ✓

 التخطيط الاستراتيجي  الرابعة:الخطوة   •

الاستراتيجية   الأهداف  من  الخريطة  لفرع انطلاقا  تصميم  يمكن  سطيف  الهضاب  الاستراتيجية    الحبوب 

 يلي:  ام المناسبة ك
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 الخريطة الاستراتيجية  (:6شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالبتين المصدر:

الخريطة الاسترات - أداة فعالة  لفرع حبوب  ة  تيجيعد  العليا  من    لتحديد الأهداف الاستراتيجية،الهضاب 

التكامل بين مختلف الأبعاد. وعليه فإن تحسين    التي تتيح تحقيقعلاقات السبب والنتيجة  خلال الاعتماد على  

والنم  والتطور  الداخلية  العمليات  بعد  في  الإنتاج  في   وكفاءة  التحكم  يؤدي  بينما  العملاء،  زيادة رضا  في  يساهم 

الم البعد  الم التكاليف ضمن  مؤشرات  تعزيز  إلى  والتعليم  ردالي  التكوين  في  الاستثمار  فإن  وأيضا  في ودية،  يسهم 

 بطاقة الأداء المتوازن 

Balanced Scorecard 

والذكاء  بعد إدارة المخاطر 

 الاصطناعي
 البعد الاقتصادي

 بعد العملاء 

 البعد المالي

بعد العمليات الداخلية  

 والتطور والنمو 

 البعد الاجتماعي والبيئي 

 التحكم في التكاليف 

 زيادة الربحية 

 تحسين الأداء المالي

 تحسين جودة المنتج 

 تحسين العلاقات مع العملاء 

 زيادة الحصة السوقية 

الطاقة الانتاجية تحسين استغلال   

 برامج تدريب للموظفين

 تحسين تكوين الفرع 

 تحسين كفاءة الانتاج 

 الاستغلال الأمثل للموارد 

 تنمية المجتمع المحلي

تقييم شامل للمخاطر  

 المحتملة 

توظيف الذكاء الاصطناعي  

 لتحسين الكفاءة التشغيلية 

 تنفيذ ممارسات صديقة للبيئة
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من  المنتج ويعزز العلاقة مع العملاء ويزيد  للموارد مما ينعكس إيجابا على جودة  الأمثل  الاستخدام  

 .اليس على الأداء الم عكالسوقية وبالتالي ينالحصة 

تسه - المتبادلة  العلاقات  هذه  الأطرافتح  يف  م إن  جميع  يلبي  بما  الدائم  والتحسين  التوازن  ذات   قيق 

 . المصلحة ضمن إطار بطاقة الأداء المتوازن 

 تحديد الأشرات والمعايير  خامسة:الخطوة ال •

 :في ها مالاستراتيجية من خلال العديد من المؤشرات تتمثل أهالأهداف يمكن قياس  ➢

 الأبعاد والمؤشرات (:8جدول )

 البعاد  الأهداف الستراتيجية  المؤشرات 

 تطور تكلفة الإنتاج  •

القيمة الاقتصادية   •

 EVAالمضافة  

المردودية المالية   •

 والمردودية الاقتصادية 

 مؤشرات التوازن المالي •

 نسب مالية أخرى  •

معدل دوران الأصول +   •

  + SCOVINGمؤشر  

 DUPONTطريقة 

 التحكم في التكاليف  •

 التطور والنمو  •

 المردودية تحسين  •

 التحكم في الأصول  •

 البعد المالي 

 عدد العملاء •

 معدل رضا العملاء  •

 بعد العملاء تحسين العلاقات مع العملاء  •

 .من اعداد الطالبتين المصدر:
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 الأداء. تحليل  :السادسةالخطوة   •

سيتم  ،  الخريطة الاستراتيجية  ونتيجة حسبمعا بعلاقات سبب    وربطهابعد أن تم تحديد الأهداف الاستراتيجية  

 . شرات في كل بعدؤ تحليل الأداء من خلال الم الخطوةفي هذه 

 :البعد المالي ✓

 الدراسة:  خلال مؤشرات مالية وسيتم التركيز عليه في هذهمن يعتبر من أهم الأبعاد التي تلخص لنا الأداء  

 

 

التكاليف  التحكم تم   :في  وعليه  المؤسسة  معطيات  حسب  الإنتاج  تكلفة  تطور  دراسة  تم  المؤشر  هذا  لتحليل 

 ة:حسب العلاقحساب تكلفة الإنتاج 

  

 

لكل من السميد    1  650.20و   3  309.15تقدر ب    2019تكلفة الإنتاج لسنة  الموالي: )والنتائج موضحة في الجدول  

 والفرينة على الترتيب( 

 .2023 -2020تكلفة انتاج القنطار الواحد للسنوات   (:9جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 البيان 

يد 
سم

ال
 

 التكلفة الكلية للإنتاج 

 حجم الإنتاج الفعلي

 تكلفة انتاج القنطار الواحد 

3 985 072.05 

1 185 

3 340.50 

3 854 737.2 

1 186 

3 358.44 

4 332 497.12 

1 288 

3 368.84 

4 046 616 

1 200 

3 372.18 

 %0.09 %0.30 %0.53 %0.94 ( %معدل التطور )

نة
ري
لف
ا

 

 التكلفة الكلية للإنتاج 

 حجم الإنتاج الفعلي

تكلفة انتاج القنطار الواحد من  

 الفرينة 

2 126 462.85 

1 193 

1 682.45 

1 971 581.4 

1 191 

1 755.40 

2 359 515 

1 275 

1 850.60 

2 774 807.76 

1 524 

1 870.12 

 %1.05 %5.42 %4.33 %1.95 ( %معدل التطور )

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  من اعداد الطالبتين المصدر:

 الانتاج الفعلي حجم /الكلية للإنتاج التكلفة=   ار الواحدطنق نتاج الاة فتكل
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الواحد من السميد انخفاضا تدريجيا خلال الفترة الممتدة من    القنطار شهدت تكلفة انتاج   •

إلى   2022في    0,30تم %    2021في    0,53و %  2020في   0,94 %، حيث انخفض نسبة2023إلى    2020 لينخفض 

مرحلة من الاستقرار، نتيجة لتحكم أفضل  الإنتاج ويعكس هذا الانخفاض المستمرة بلوغ تكلفة  2023في  %0,09

رض أسعار لا  فاضافة إلى تدخل الدولة في تسعير السميد، حيث تالإنتاج.  أو الاستقرار في مدخلات  في التكاليف  

 السقف. أو تثبيتها لضمان عدم تخطي هذاتكاليفهم يجوز تجاوزها، مما يدفع المنتجين إلى تقليص 

 

 

إلى    2020تدريجيا خلال الفترة الممتدة من    الفرينة ارتفاعا  الواحد من  القنطار  انتاجما شهدت تكلفة  ك •

ثم تراجعت بوضوح في ،  2022  في  5,42%  ثم،  1202في   4,33%و  ،2020  في  1,95نسبة%بحيث ارتفعت    ،2023

ان  ،  1.05%إلى    2023 ناتجةويحتمل  أو اضطرابات    تكون  الأولية  المواد  اسعار  ارتفاع  مثل  خارجية  عن عوامل 

 .ويظهر تذبذبا أكثر مقارنة بتكلفة إنتاج السميد 2023حسن النسبي في تليها مرحلة من الاستقرار او التالسوق 

 2023-2020تمثيل بياني لتكلفة انتاج القنطار الواحد من السميد والفرينة للسنوات  (:7شكل )

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين.المصدر: 

 التطور والنمو:  -

 القيمة القتصادية المضافة: ➢

EVA  =NOPAT  - (CI  *WACC  (  
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 .2023 -2020القيمة الاقتصادية المضافة للسنوات   (:10جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 البيان 

 269 9 242 9 137 7 952 6 النتيجة التشغيلية بعد الضريبة

 المال تكلفة رأس  

 )تكلفة الأصول الخاصة+ ديون مالية( 

 حيث: 

  *)تكلفة الأموال الخاصة= الأرباح الموزعة/الأموال الخاصة( 

100 

8.02 9.82 9.55 9.28 

 اجمالي الأصول الثابتة 

 BFRاحتياجات رأس المال العامل 

 رأس المال المستثمر 

7 193 

4 890 

12 083 

7 025 

5 090 

12 115 

7 035 

7 683 

14 718 

7 174 

11 095 

18 269 

 EVA (8 995) (11 183) (13 131) (16 026)القيمة القتصادية المضافة 

 22.04 17.41 24.32 (25.57) معدل التطور 

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  من اعداد الطالبتين المصدر:

، حيث نلاحظ انخفاض 2023إلى    2020  نم  ةيظهر لنا الجدول نتائج القيمة الاقتصادية المضافة للفترة المدروس

دارة  لتدهور يشير إلى اختلالات هيكلية واستراتيجية في الا ا، وهذا  2023في    026 16-الى   2020  في 995 8- من EVA في

 والتشغيل.والتمويل  ر الاستثماالمالية والتشغيلية للمؤسسة مما سيتوجب مراجعة جذرية لقرارات 

 2023-2020تمثيل بياني للقيمة الاقتصادية المضافة للسنوات  (:8شكل )

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:
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 معدل تطور رقم العمال:  -

 .2023 -2020تطور رقم الاعمال للسنوات  (:11جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 البيان 

 164 11 939 9 301 9 945 8 تطور رقم العمال 

 %12.32 %6.85 %3.97 %14.13 % معدل التطور 

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  من اعداد الطالبتين المصدر:

في عام    945 8حيث ارتفع من    ،2023إلى    2020شهد رقم الأعمال للفرع تطورا إيجابيا متواصلا خلال الفترة من  

ا   النمو السنوي ضح من البيانات أن معدل  ت وي  164 11  إلى  2020 في رقم الأعمال في تسارع ملحوظ، مما يعكس نموا

للمؤس التجاري  النشاط  في  ا  يعود  س متزايدا قد  والذي  المستهدفة ة،  الأسواق  توسع  بينها  من  متعددة  عوامل  إلى 

 . وشدة المنافسة استراتيجيات التسويق وتحسين جودة المنتجات والخدمات، وتطوير

 :وللتوضيح أكثر نصيغ الشكل الموالي

 2023-2020تمثيل بياني لتطور رقم الاعمال للسنوات  (:9كل )ش

 

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالبتينالمصدر: 
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 تحسين المردودية:  -

 المردودية القتصادية: ➢

 .2023 - 2020المردودية الاقتصادية للسنوات  (:12جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 المؤشر

 269 9 242 9 137 7 952 6 التشغيلية بعد الضريبةالنتيجة 

 899 12 476 12 795 11 442 11 مجموع الأصول 

 %71.85 %74.07 %60.50 %60.75 %المردودية القتصادية

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  من اعداد الطالبتين المصدر:

ا نسبيا خلال  ،2023إلى   2020يظهر الجدول المردودية الاقتصادية للفترة من    2020  عامي.حيث أظهرت استقرارا

هذا إلى تطور   مع بقاءه أعلى من العامين الأولين، يشير   2023تراجعا في    مث  2022بعدها تحسنا ملحوظا في    ،2021و

نتي هذا  يكون  قد  جو جإيجابي،  وتحسين  الإنتاج  لارتفاع  المنتوجات  ة  التقنية   واستغلالدة  للوسائل  أفضل 

 الموالي: وترشيد الموارد. وللتوضيح أكثر تصبغ الشكل    يروالبشرية، انخفاض تكاليف التشغيل نتيجة تحسين التسي

 2023-2020تمثيل بياني للمردودية الاقتصادية للسنوات  (:10كل )ش

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين.المصدر: 

 

 المردودية القتصادية= النتيجة التشغيلية/ مجموع الصول 
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 المردودية المالية:  -

 المردودية المالية= النتيجة الصافية/ الأموال الخاصة 

 

 .2023 -2020المردودية المالية للسنوات  (:13جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 509 8 690 7 257 6 014 6 النتيجة الصافية 

 597 65 611 58 134 53 844 48 الأموال الخاصة

 %12.97 %13.12 %11.77 %12.31 المردودية المالية 

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  من اعداد الطالبتين المصدر:

استقرارا نسبيا مع تغيرات طفيفة، حيث سجلت   2023إلى  2020يظهر الجدول المردودية المالية للمؤسسة ما بين 

هذا يعكس قدرة المؤسسة على المحافظة    ،2023  يه تراجعا فيیل  2022ثم تحسنا ملحوظا في    ،2021  فيانخفاضا  

تشمل   2023و  2020ة المالية للمؤسسة بين  دية التي قد أثرت على المردو لحتمعلى ربحية جيدة رغم التحديات الم

 . وشدة المنافسة الداخليةوالتحديات الادارية والتمويلية   والطلب،ة كورونا وتأثيراتها على سلاسل التوريد حجائ

 يغ الشكل الموالي:وللتوضيح أكثر نص

 2023-2020تمثيل بياني للقيمة المالية المضافة للسنوات   (:11كل )ش

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين المصدر:
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 مؤشرات التوازن المالي:  -

 : FRرأس المال العامل  ➢

 الخصوم المتداولة – رأس المال العامل= الأصول المتداولة 

 

 :BFR احتياجات رأس المال العامل ➢

 خزينة الخصوم(   –)خصوم جارية  –احتياجات رأس المال العامل= )مخزونات+ قيم غير جاهزة(  

 

 : TNالخزينة الصافية الجمالية  ➢

 خزينة الخصوم   –الخزينة الصافية الجمالية= خزينة الأصول 

 

 .2023 -2020مؤشرات التوازن المالي للسنوات   (:14جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 950 9 302 6 721 2 (211 2) رأس المال العامل 

 095 11 683 7 090 5 890 4 احتياجات رأس المال العامل

 704 17 437 16 811 21 287 23 الصافية الجمالية الخزينة 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:

من   (FR) تغيرات ملحوظة، حيث ارتفع رأس المال العامل  2023و  2020  منأظهرت مؤشرات التوازن المالي للفرع  

 (BFR) حتياجات راس المال العاملا  دتزافي المقابل    2023مليون دج في    9.9ليصل إلى    2020ج في  د  مليون   2.2

 فنلاحظ (TN) للخزينةأما بالنسبة    ،2023مليار دج لسنة    1.1  إلىلتصل    2020في  دج  مليون    4.8بشكل ملحوظ من  

  وبإمكانه توازن مالي جيد    نستنج أن للفرع  وعليه  ،2023مليون دج في    1.7إلى    2020في  دج  مليون    2.3تراجع من  

 تمويل دورة الاستغلال. 
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 ي:أكثر نصيغ الشكل الموال وللتوضيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023-2020للسنوات  للخزينة الصافيةتمثيل بياني  (:14كل )ش

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين.المصدر: 
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 نسب مالية أخرى:  -

هناك نسب مالية أخرى تساعد في تحليل الوضعية المالية للفرع ويمكن الاعتماد عليها في تقسيم مدى تحقيق الفرع  

 :الجدول تها في هذا غالمالية، ويمكن صيا  لأهدافه

 .2023 -2020للسنوات  نسب مالية أخرى  (:15جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 هامش الربحية 

 الصافية/المبيعات()النتيجة  
6.72% 6.72% 7.73% 7.62% 

 %6.59 %6.16 %5.30 %5.25 النتيجة الصافية/مجموع الصول 

 %23.63 %24.06 %24.15 %23.49 القيمة المضافة/رقم العمال

 %13.75 %12.95 %12.40 %11.85 فائض الستغلال/رقم العمال

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:

 %7.73ثم نلاحظ زيادة طفيفة لتصل إلى  %6.72بنسبة  2021و 2020السنتين  ييظهر هامش الربحية استقرار ف

في    2022في   إلى تحسن طفيف  في    الربحية،مما يشير  في    %7.62الى  كل طفيف  ش ب   الهامش   انخفض   2023لكن 

 . ارتفاع التكاليفمما يعكس  2023

مما يشير إلى ارتفاع في العائد   2320إلى    20 20لاحظ ارتفاع هذا المؤشر من  نالنتيجة الصافية / مجموع الأصول،  

من أصوله، حيث تحسن    نوعا ما  يعائد کاف  حقق النتيجة الصافية، وهذا يعني أن الفرع  ع  افسبب ارتبعلى الأصول  

  2023دلالة على فعالية استخدام الأصول وارتفاع النتيجة الصافية في    2023في    59.6إلى    2020في    5.25%  من

   .2020مقارنة بـ 

 تي مع ارتفاع طفيف في سن  ،السنوات يا على مدار  ببهذا المؤشر يظهر استقرارا س  الأعمالالقيمة المضافة /رقم  

فاض خإضافة قيمة أعلى من منتجاتها أما الانمما يشير إلى قدرة الفرع على   (%24.06)  2022و  ،)%24.15)2021

 المبيعات.رجع إلى تحسن ي (%23.63) 2023 يالطفيف ف

في تسيير دورة   كفاءة الفرعالارتفاع في هذا المؤشر على مدار السنوات يشير إلى    الأعمال:رقم  /فائض الاستغلال

 . في الكفاءة التشغيليةات إلى تحسين الاستغلال، ويشير
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 :الشكل الموالي غوللتوضيح أكثر نصي  

 2023-2020تمثيل بياني لنسب مالية أخرى للسنوات  (:15كل )ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 التحكم في الأصول: -

 معدل دوران الأصول: ➢

 100*الأصول(  معدل دوران الأصول= )رقم العمال خارج الرسم/ اجمالي 

 

 .2023 -2020معدل دوران الأصول للسنوات    (:16جدول رقم )

 (71.68% :2019معدل دوران الأصول لسنة  )

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 HT 89 452 93 019 99 392 11 164رقم العمال 

 899 12 476 12 795 11 442 11 اجمالي الأصول 

 %86.55 %79.86 %78.86 %78.17 معدل دوران الأصول 

 %8.37 %1.26 %0.88 %9.05 معدل التطور 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:
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في ي،  (%78)  2022إلى    2020  نسبيا منل دوران الأصول مستقر  عدلاحظ أن من لیه ارتفاع ملحوظ 

 بفعالية. استخدام الأصول  يشير إلى قدرة الفرع على توليد الإيرادات من أصوله، واستمرار (86.55%) 2023

 : المواليللتوضيح أكثر نصيغ الشكل  

 2023-2020تمثيل بياني لمعدل دوران الأصول للسنوات   (:16كل )ش

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 : SCORINGمؤشر  -

Z= 0.24 R1 + 0.22 R2 + 0.16 R3 – 0.87 R4 -0.10 R5 

 

 .2023 -2020للسنوات  SCORINGمؤشر    (:17جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 النسبة 

1R  0.95 0.71 0.58 0.50 للاستغلال/اجمالي الديون الفائض الخام 

2R  0.63 0.61 0.61 0.60 الموارد الدائمة/اجمالي الأصول 

3R  0.44 0.43 0.40 0.37 الأصول المتداولة/اجمالي الأصول 

4R  المصاريف المالية/ رقم العمالHT 0.004 0.004 0.004 0.004 

5R  0.41 0.45 0.46 0.48 مصاريف العاملين/ القيمة المضافة 

SOURCE Z0.87  – 3+ 0.16 R 2+ 0.22 R 1= 0.24 R

50.10 R- 4R 
0.26 0.29 0.32 0.39 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:
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وقدرته على مواجهة    للفرع،الذي يعكس الاستقرار المالي    SCORINGلاحظ تحسن طفيف في مؤشر  ن

المدى   على  واستمراريتها  المالية  مما    الطويل،المخاطر  الأجل  وطويلة  القصيرة  التزاماتها  بجميع  على دل  يوالوفاء 

 نشاطاته. استمرارية الفرع في ممارسته  احتمالية

 : DUPONT طريقة -

وامل المختلفة التي تؤثر على العائد ع لتحليل الأداء المالي، تعتبر أسلوب يساعد على تحليل ال  DUPONTطريقة  

 رئيسية: على ثلاث مكونات   DUPONTوتقوم طريقة  لمؤسسة.لعلى حقوق الملكية 

 العائد على حقوق الملكية= نسبة الربح الصافي* معدل دوران الأصول* مضاعف حقوق الملكية 

 

 نسبة الربح الصافي= النتيجة الصافية/ رقم الاعمال 

 

 مضاعف حقوق الملكية= اجمالي الأصول/ أموال خاصة 

 

 . 2023 -2020للسنوات  DUPONT معادلة  باستخدام ROE  (:18جدول رقم )

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:

 ( الملكية  حقوق  على  العائد  تحليل  معادلة    ( ROEان  باستخدام  العليا  الهضاب  حبوب  يظهر    DUPONTلفرع 

إلى  12.29)%  2020انخفاضا ملحوظا من سنة   في سنة    (،34%10.)  2021(  (   (%202211.72تعد يرتفع نسبيا 

، الملكية لتحقيق الأرباحاستخدام حقوق    وهذا الأداء الإيجابي بعكس كفاءة جيدة في ( 11,79%)  2023ليستقر في  

ROE  باستخدام معادلةDUPONT 2020 2021 2022 2023 

 %7.62 %7.73 %6.72 %6.72 ( 1نسبة الربح الصافي )

 %86.55 %79.86 %78.86 %78.17 ( 2معدل دوران الصول )

 1.96 2.12 2.21 2.34 (3حقوق الملكية )مضاعف 

 ROEالعائد على حقوق الملكية 

(1*2*3 ) % 
12.29% 10.34% 11.72% 11.79% 

 %59 %13 %15- %72 % معدل التطور 
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الربحية وزيادة  الأصول  استخدام  كفاءة  تكون ،  وتحسين  قد  العائد  في  لنتيج  والزيادة  في لة  تحسين 

غ الشكل يصن ر  أكثح  وضنحقوق الملكية ول  ضاعف الربح الصافي واستقرار أفضل في معدل دوران الأصول وم  نسبة  

 الموالي:

 2023-2020تمثيل بياني للعائد على حقوق الملكية للسنوات  (:17كل )ش

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 ملاء بعد الع -

ن أهدافه بيالربحية ومن  و   النموعلى    مباشربشكل    ويؤثر  كس. الأداء الخارجي للفرعععد هذا البعد مهما لأنه يي

 ين:العملاء ولمعرفة مدى تحقيق هذا الهدف سيتم قياس المؤشرين التالي مع  اتالعلاق تحسين

 ونجاحقاعدة العملاء  نمو  يعتبر تطور عدد العملاء مقياس مهم ضمن بعد العملاء حيث يعكس    ء:العملا عدد   ❖

في تلبية احتياجات السوق  ا على الأداء الجيدمؤشر  عدد العملاء كما يعتبر زيادة والمبيعاتاستراتيجيات التسويق 

 يلي: جد ما نعلى الفرع  وبالتطبيقلعملاء مضافة ل تقديم قيمةو 

 .2023 -2020للسنوات  -سطيف-عدد العملاء لفرع حبوب الهضاب العليا  (:19جدول رقم )

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 179 170 152 150 عدد العملاء 

 %5.29 %11.84 %1.33 %7.14 % معدل التطور 

12,29%

10,34%

11,72% 11,79%

9,00%
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11,50%
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2020 2021 2022 2023

العائد على حقوق الملكية 

العائد على حقوق الملكية 
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ارتفع من   العملاء  أن عدد  الجدول، نلاحظ  إلى  150)  2020من خلال  الارتفاع    وهذا(  179)  2023( 

 . مع تجار الجميلة والتجزئة معا تعامليشير إلى زيادة الطلب حيث أن الفرع أصبح ي الملحوظ 

حيث يعتبر مؤشر رئيس ي يعبر  ،  رعفالعملاء من قبل ال   وتوقعاتيعكس مدى تلبية احتياجات    العملاء:ضا  ر   لمعد ❖

 . تهميواستمرار   العملاءعن جودة المنتجات والخدمات ويؤثر بشكل مباشر على ولاء 

 . 2023 -2020للسنوات  -سطيف-معدل رضا العملاء لفرع حبوب الهضاب العليا   (:20جدول رقم )

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة.  المصدر:

 %95.6يظهر زيادة طفيفة حيث ارتفع من    2023إلى  2020لاحظ أن معامل رضا العملاء للفرع خلال الفترة من  ن

 تحسين جودة خدماته وتلبية احتياجات عملائه  الفرع في مما يعكس نجاح 2023في  %97ليصل إلى  2020في 

 للفرع.مؤشر قوي على الأداء الجيد  وهو

مما يؤدي إلى   ،في تعزيز سمعة الفرع في السوق   تساهمتعتبر من ضمن أهداف بعد العملاء حيث    المنتج:جودة    ✓

الهدف   هذا  ويعكس  العملاء،  ثقة  الفرع  زيادة  التزام  مما  بمدى  الجودة،  عالية  منتجات  حصتها  تقديم  يعزز 

نحو تحقيق هذا الهدف من خلال تتبع معدل المنتجات المعيبة حيث تراوح ، ويمكن دراسة مدى التقدم  السوقية

 ت( المقابلة التي تم اجرائها مع رئيس قسم المبيعا  . )حسبمن كل قنطار منتج %3و %2 ينبمعدل الانتاج المعيب 

 

العمليات   ✓ الأبعاد  ي   داخلية:البعد  أحد  الكفا  ذا  الجوهرية،عد  رفع  إلى  مضافة   قيمة   تقديم  وضمانءة  يهدف 

من الإنتاج    ، بدءاشمل هذا البعد مختلف مراحل العملية التشغيليةالعام، يالأداء    إيجابا على  للعملاء مما ينعكس

 .وحتى التوزيع

 

 بعد اجراء المقابلة توصلنا إلى: 

العمال   الأداء، تعتمد الفرع على منظومة اتصال داخلي تشمل الاتصال الأفقي والعمودي بينان لضمان فعالية   •

التنظيمية التي تتيح تبادل المعلومات الدورية والتقارير  عاتوالاجتما ية،ذلك عبر وسائل الاتصال التقليد يترجمو 

 ؛الأقسامبين  نسيقالت وتعزيز

 2023 2022 2021 2020 المؤشر 

 %97 %96 %96 %95.6 معدل الرضا 
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يول • العبالفرع اهتماما    يكما  إلى   مال تحفيز    من خلال تقديم حوافر مالية ومعنوية، إضافة 

  " العمرية "  اسم منتوج  حيث تم اجراء مسابقة بين العاملين من أجل اختيار،  تنظيم مسابقات لترويج المنتجات

 .دينار جزائري  000 50مكافأة مالية قيمتها    تم منحه هذا الاسم  باختيار والفائز

 

خلية  أن الدا  اتالأداء المتوازن على تنمية القدر   في بطاقة   والنموبعد التطور    يقوم  :والنمو بعد التطور  ✓

 لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل.  للمؤسسة

على مدى    بناءا   الأداء فيه  قاسيو التقنيات المستخدمة  وتطوير الأنظمة و   مهارات الموظفين،  تعزير  البعدهذا  ويشمل  

 مسبقا. المحددة  تحقيق مجموعة من الأهداف 

، الإدارة  من قبل مجلس على مخطط تكوين سنوي يتم المصادقة عليه    الفرع يعتمدن  تبين أالمقابلة  خلال    ومن

هذا  وينفذ ويشمل  السنة  مدار  على  مختلف  تدريجيا    ،التسويق  الإحصاء،  ،المالية  ،التسيير  مجالات  المخطط 

 . في الممارسة العملية ونممما يعكس التزاما فعليا بتطبيق بعد التعلم وال ،التنمية ،البشرية إدارة الموارد ،التجارة

البعد الاجتماعي والبيي   والبيئي:  الجتماعيالبعد   ✓ الفرع بمسؤولياته    ئي عد  التزام   من 
ا
 محوريا

ا
  تجاهجزءا

مبادر   ويظهر  والبيئة لمجتمع  ا الالتزام من خلال  المستدامة وحماية   اتهذا  التنمية  إلى تحقيق  تهدف  وممارسات 

 14001ذلك بتطبيق سياسة البيئة من خلال. معیار و  علان صريح مع البيئةإالموارد الطبيعية، حيث يقوم الفرع ب

ISO    45001والصحة المهنية  خاص بإدارة السلامة  ومعيار  ISO  إضافة إلى تنقية مخلفات الانتاج وتصريفها عبر ،

 . قنوات صرف قانونية

المخاطرة ✓ إدارة  يعتمد    :بعد  العليا  الهضاب  أن فرع حبوب  إلى  تو صلنا  اجراءها  تم  التي  المقابلة  حسب 

جودة و المخاطر هدفها التعرف المبكر على التهديدات المحتملة التي قد تؤثر على سير العمل    لإدارةمقاربة منهجية  

ويشمل ذ تقييمالخدمات،  التشغي  لك  والبيئيةالمخاطر  والفنية  و   واتخاذ  ،لية  أجل ضمان قاحتياطات  من  ائية 

داخلي   م رقابةضمن نظا  ري بمتابعة هذه المخاطر بشكل دو   عالفر   ويقوم،  سلامة العمليات واستمرارية النشاط

 في تعزيز الكفاءة وتقليل المخاطر المحتملة. يساهم 

يتجلى في    حيث  الرقمي،يعكس الفرع مستوى متقدم من التحول    )التكنولوجي(:بعد الذكاء الصطناعي   ✓

عن بعد، وذلك ما يجعل منه ركيزة أساسية في تسيير العمليات  وهو نظام رقمي    ERPعلى نظام    %95  اعتماده نسبة 

ؤية  بخوارزميات الذكاء الاصطناعي أن يوفر قدرات تحليلية وتنبلهذا النظام المدعوم التشغيلية والإدارية، ويمكن  

القرارت   دقيقة اتخاذ  وتعزيز  المخزون  إدارة  تحسين  في  والذكاء يو ،  ساهم  الرقمي  النظام  بين  التكامل  هذا  عد 

   للموارد.تكنولوجي متقدم يهدف إلى رفع الكفاءة التشغيلية وتحقيق التسيير الأمثل  نضج الاصطناعي مؤشرا على
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  اختبار الفرضيات:  .3

داة  أاد على بطاقة الأداء الموازن لتقييم الأداء المالي، باعتبارها متعالفرضية الأولى صحيحة حيث يمكن الا  ✓

 ؛ وتوضيح الرؤية للمؤسسة بالاستراتيجية من خلال ربطه  الأداء المالي استراتيجية للإدارة وتعزز تقييم

  ة مباشر   غير  بطريقةوغير المالية  المؤشرات المالية  تستخدم    المؤسسة  ، حيث أنصحيحة  ةالثاني  يةالفرض ✓

على    وذلك  ة،ينأي ضم واتخاذ  المؤشرات  باعتمادها  الأداء  تقييم  ولكنفي  استخدام    القرار،  متكامل   إطاردون 

 ؛ المؤشراتكبطاقة الأداء المتوازن، مما يعني غياب التنسيق والتحليل الإستراتيجي الشامل بين هذه 

صحيضيالفر  ✓ الثالثة  علاقة  حة  توجد  أنه  أي  دلالة   إيجابيةة،  الأداء    ذات  بطاقة  أبعاد  بين  إحصائية 

،  اتكفاءة العملي  ا العملاء،ض كر تساهم التحسينات في ابعاد البطاقة،  المتوازن ومؤشرات تقييم الأداء المالي، حيث  

 . يم الأداء المالييكد فعالية البطاقة، كأداة تكاملية لتقؤ النتائج المالية للمؤسسة مما ي زيز التطور التنظيمي في تع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:خامسا  

مناقشة النتائج 

 والتوصيات
 



  مناقشة النتائج والتوصيات
 

67 

1 

 مناقشة النتائج والتوصيات  خامسا:

   تمهيد: .1

  2020  نة الممتدة مفتر من خلال الدراسة التطبيقية على مستوى فرع حبوب الهضاب العليا بسطيف خلال ال

 النتائج.إلى جملة من  وتوصلناور بطاقة الاداء المتوازن في تقييم الأداء المالي للفرع دمن أجل إظهار  2023إلى 

 مناقشة النتائج:  .2

التكاليف وذلك ينعكس    فيتمكن من تحقيق تحكم فعال    عمن خلال النتائج المتوصل إليها يمكن القول إن الفر  ✓

التي تدعم دور   بالإيجاب  القوة  التشغيلية وهو مؤشر أحد نقاط  الريحية والاستدامة  تطبيق    على مستوى 

 ؛ البطاقة

يظهر أداء اقتصادي متقلب مع اتجاه نحو  ع  الفر   انوتطور رقم الأعمال يمكن القول    EVAمن خلال نتائج   ✓

 ؛ التحسن

اقتصادي، مع مؤشرات ايجابية    نتحقيق تحس من خلال النتائج المتوصل إليها يظهر لنا أن الفرع قادر على   ✓

 ؛ حيةبعلى كفاءة استخدام الأصول وزيادة الر 

إيجابي يدل على   أداء مالينتيجة المردودية المالية تظهر تحسن تدريجي في الكفاءة المالية للفرع وهو ما يعكس   ✓

 ؛ وائد من الأموال الخاصةعتحسن في تحقيق ال

 ؛ (BFRوازن مالي جيد وله القدرة على تمويل دورة الاستغلال بواسطة )ت  عتظهر لنا النتائج ان للفر  ✓

كفاءته التشغيلية وذلك من خلال    فيبعد حساب معدل دوران الأصول للفرع وجدنا أنه حقق تحسن ملحوظ   ✓

 ؛ استغلال موارده فياستخدام أصوله بفعالية أكبر لتوليد الإيرادات وهو ما يعكس أداء جيد للفرع 

  على توصلنا إلى أن الفرع في مسار إيجابي من حيث الاستقرار المالي وأنه قادر   SCORINGبعد حساب مؤشر   ✓

 ؛ ة في نشاطهيالاستمرار 

تحليل   ✓ نتائج  خلال  استخدام    DUPONTمن  في  جيدة  كفاءة  يعكس  مما  ايجابي  بأداء  قام  الفرع  ان  نجد 

 ؛الملكية لتحقيق الأرباح وحقوق 

ر مؤشرات بعد العملاء إلى تحسن أداء الفرع بشكل ملحوظ، وهذا ما يعكس نجاحه في التوسع وتقديم  يش ت ✓

 خدمات بجودة أعلى. 

تبنى بطاقة الأداء المتوازن   ✓ لنا الدراسة ان  يمكن الفرع من قياس  نظام مكأكدت  تكامل لتقييم الأداء المالي 

 . اهم في تحقيق أهدافه الإستراتيجية على المدى القصير والطويليس وتقييم أدائه المالي بدقة مما  
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a)  السابقةمقارنة نتائج دراستنا مع نتائج اهم الدراسات:  

بالخير راوية، طاجين راضية أحلام، دور بطاقة الأداء المتوازن    ودراسةاتضح لنا من خلال المقارنة بين دراستنا   ✓

مطاحن مؤسسة  حالة  دراسة  الاقتصادية  للمؤسسة  المالي  الأداء  تحسين  مذكرة    -تقرت    - جديع   SPA في 

 : 2019ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

لى مدى جاهزية المؤسسة لتبني أن بطاقة الأداء المتوازن قد تحدث تأثيرا مختلفا من مؤسسة لأخرى، بناء ع •

هذه الأداة، ومستوى كفاءة تطبيقها، إلى جانب الظروف الداخلية والخارجية المؤثرة في بيئة المؤسسة. وتشير  

بعض   السابقة  الدراسة  واجهت  حين  في  المالي،  الأداء  تعزيز  في  للبطاقة  عالية  فعالية  إلى  دراستنا  نتائج 

 .يق البطاقة، خاصة في الأبعاد غير الماليةالصعوبات التي حدّت من فعالية تطب

السابقة بوطيبة رابح، أقاسم حسنة، دور بطاقة الأداء المتوازن في    والدراسةمن خلال مقارنة نتائج دراستنا   ✓

تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ترانس كنال مقال مجلة الاقتصاد وادارة الأعمال، 

  :2021ائر، جامعة احمد دراية الجز 

نجد أن المؤسسة محل دراستنا قوية نوعا ما في البعد المالي، لكنها ضعيفة في الجوانب غير المالية )العملاء،   •

   ؛العمليات، التعلم(

في  • عام  هيكلي  نمط  يعكس  فذلك  الأبعاد،  نفس  في  ا  ضعفا أظهرت  فقد  السابقة  للدراسة  بالنسبة  اما 

 .الجزائريةالمؤسسات الاقتصادية 

دراسة بوطورة فاطمة الزهراء، رقام ليندة، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم    ونتائجمن خلال نتائج دراستنا  ✓

 : 2021، 1الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية مقال مجلة الجزائرية للأمن والتنمية، جامعة سطيف 

التحكم في التكاليف، دوران الأصول،   (والتشغيلينجد ان دراستنا تركز على التفاصيل الدقيقة للأداء المالي   •

(SCORING, DUPONT،   فعال تحكم  المؤسسة  ظهر 
ُ
ت العملاء.  مؤشرات  لتشمل  اقتصادي    وأداءوتتوسع 

مع تطور إيجابي في    جيد،اضافة الى الكفاءة في استخدام الأصول، مردودية مالية جيدة، وتوازن مالي    جيد،

 ؛ العلاقة مع العملاء

القيمة   • وأهمية  والاقتصادي  المالي  الأداء  على  وأوسع  عامة  نظرة  تقدم  فهي  السابقة  للدراسة  بالنسبة  اما 

والاستدامة،   الجيد  المالي  الأداء  أهمية  على  تركز  كما  المؤشرات    وتشيرالمضافة  وتأثير  المالي  للتوازن  عموما 

 .ت التشغيلية أو غير المالية المحددةالمالية على القدرة التنافسية، دون التطرق في تفاصيل المؤشرا

دراستنا   ✓ نتائج  خلال  لريم    والدراسةمن  المالي   الواعر،السابقة  الأداء  تقييم  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  دور 

أم البواقي، مذكرة ماستر، جامعة   GPL وحدة  NAFTALللمؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نفطال 

  :2015-أم البواقي  -العربي بن مهيدي 
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في الأداء   • تحليل مالي دقيق وبيانات كمية مدعمة، وأظهرت تحسن  نجد أن دراستنا ركزت على 

 ؛ والنمالتشغيلية، وبعد العملاء، كما بينت الضعف في بعض الأبعاد الأخرى كبعد التعلم  والكفاءة المالي 

رت إلى ضعف في تطبيق كما أشا  اما بالنسبة للدراسة السابقة فقد ركزت نظريا على أهمية الأبعاد الأربعة، •

 .المؤشرات غير المالية، ووجود ضائقة مالية

السابقة لأحمد لكحل هديل شتواني دينة دور التحليل المالي في تقييم    والدراسةمن خلال تحليل نتائج دراستنا   ✓

صيدال   مؤسسة  حالة  دراسة  الاقتصادية  للمؤسسات  المالي  جامعة    2020  -  2014الأداء  ماستر،  مذكرة 

  أن:نجد  2024محمد البشير الابراهيمي، برج بوعريريج 

الأداء المتوازن وأدوات مالية حديثة، مما أبرز تحسن واضح  دراستنا تميزت بتحليل شامل باستخدام بطاقة   •

 ؛في الأداء المالي، التشغيلي، وبعد العملاء، مع غياب نسبي في بعد التعلم والنمو

ا   • اما بالنسبة للدراسة السابقة لمجمع صيدال فقد اعتمدت على مؤشرات مالية تقليدية، وحققت استقرارا

 .مع تفوق في مؤشرات القيمة السوقية في السيولة والربحية والمديونية،

هذه الفروقات تعود لاختلاف حجم المؤسسة، اضافة إلى أن الدراسة السابقة ركزت على التحليل المالي  

 .والاداء المالي فقط

دراسة معلم رقية طيار أحسن بطاقة الأداء المتوازن كمدخل متكامل لتقييم    ونتائجبمقارنة نتائج دراستنا   ✓

الطرق  الوطنية لأشغال  الشركة  حالة  دراسة  الاقتصادية   ALTRO الأداء  الدراسات  مجلة  مقال  سكيكدة 

  :نجد أن 2021سكيكدة الجزائر  1955اوت  20الكمية. جامعة 

الأصول،   وكفاءة  والربحيةؤسسة محل الدراسة في التكاليف  نتائج دراستنا تقدم تحليل كمي دقيق لأداء الم •

 ؛ ، ورضا العملاء(SCORING, DUPONT) الاستقرار المالي

قدم تقييم شامل لشركة "التيرو "عبر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، مع تركيز أقل على  •
ُ
بينما الدراسة السابقة ت

في دراستنا مقابل    وكانت  تفاصيل المؤشرات، المالي والتشغيلي الكمي  التحليل  في عمق  بينهما  الفروقات  اهم 

 .السابقةالشمولية الإدارية الاستراتيجية في الدراسة 

 التوصيات:  .3

يمكن    ،بناءا على نتائج الدراسة التي أظهرت أداء مالي ايجابي للفرع من خلال محاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

، مما يساهم في تحسين الأداء ضعفنقاط ال  ومعالجةالآتية التي تهدف إلى تعزيز نقاط القوة  ات  تقديم التوصي

 المستدام: المالي 

 ؛ضمان تكامل الأهداف المالية والغير ماليةلتعزيز تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على المستوى الاستراتيجي وذلك   •
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أكثر   • محاسبية  نظم  الأنشطة    تقدما،تبني  أساس  على  التكاليف  محاسبة  نظام  رأسها  على 

(ACTIVITY - BASED COSTINGا )الأنشطة المتنوعة مما يسهم في   لتكاليفيتيح هذا النظام تحليل دقيق    ذ

 ؛ ةفسيناتالاستدامة الميزة  ودعمالاستخدام الأمثل للموارد وتحسين كفاءة الأداء التشغيلي 

القدرة على   وتعزيزوضع خطة مالية مرنة تعتمد على تحليل المخاطر المالية من أجل التكيف مع تقلبات السوق   •

 ؛ التنبؤ بالتغيرات المستقبلية

تقي  • آليات  وتطوير  استثمار  سياسات  دوران  يم  تبني  بمؤشرات  ربطها  خلال  من  التشغيلي،    الأصول، الأداء 

سة المالية  ؤسالم  فلتحسين كفاءة استخدام الأصول وتعظيم العائد على الاستعمار بهدف دعم تحقيق أهدا 

 ؛ والاستراتيجية

 ؛ الي للفرعحسن الأداء المت  مان استدامةضابة المالية من أجل عم سياسات الرقد •

الحد من المخاطر    خلال الموازنة بين مصادر التمويل الداخلية والخارجية من أجل المال منتحسين هيكل رأس   •

 ؛المالية وتعزيز الاستقلالية التمويلية

لت • الجهود  المبيعات  تعزيزكثيف  وزيادة حجم  الربحية  المستدام وتحسين    ،مستويات  المالي  الأداء  بهدف دعم 

 ؛ة المالية طويلة الأجلءفا كمؤشرات ال

التركية على جودة الخدمات وتحسين الموارد والعمليات التي يعتمد عليها الفرع في تقديم خدماته، وذلك بهدف   •

 ؛ سوق ال مع تطورات  والتكيفالحفاظ على رضا العملاء  

 ؛ سةؤس الم، وذلك لتحسين الاستدامة البيئية وتعزيز صورة اكاتتعزيز المبادرات البيئية ودعم الشر  •

 ؛ي ودعم استمرارية التعلم داخل الفرعهنتنظيم دورات تكوينية للعمال بهدف تطوير الكفاءات وتحسين الأداء الم •

العملاء، واستخدام أدوات تحليل البيانات الذكية،    وخدمة  اتتوسيع استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة العملي  •

 ؛لدعم اتخاذ القرار بدقة وواقعية

صر جهوده على الجانب  قشامل ومتكامل لكل جوانب الأداء المؤسس ي وألا ي  يرمن الضروري أن يقوم الفرع بتطو  •

 لبطاقة من أجل تحسين تقديم الأداء المالي.لالمالي فقط، والتطبيق الفعلي 

 الدراسة: آفاق  .4

 ؛ الاقتصادية سات سؤ ور بطاقة الأداء المتوازن في تفعيل حوكمة المد •

 ؛ حكوميةال غيرو الحكومية سات يم أداء المؤس يأداة لتقك بطاقة الأداء المتوازن  •

 ؛لتحكم في الأداء المستدام للمؤسسات الاقتصاديةلمحاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  •

. ازن في قيادة الأداء الشامل في المؤسسة الاقتصاديةو دور بطاقة الأداء المت  •
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 الملخص:  

هذه   المالدهدفت  الأداء  ومؤشرات  المتوازن  الأداء  بطاقة  أبعاد  بين  العلاقة  تحليل  إلى  في راسة  المعتمدة  الي 

المؤسسات الاقتصادية، ومحاولة تطبيق البطاقة، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوطني في الإطار النظري  

اتباع أسلوب دراسة الحالة والمقابلة في الجانب التطبيقي، وذلك بتطبيق أبعاد بلهذه الدراسة، والمنهج التحليلي  

الم  الأداء  تقييم  ومؤشرات  لفرع  البطاقة  الحبالي  الهضوب  خلال  العليا  من  فتاب  الممتدة   ، 2023الى    2020رة 

 الية. الم بالاعتماد على بياناتها 

يم الأداء المالي، وتحديد  ينظام متكامل لتقكى أهمية تبني بطاقة الأداء المتوازن  ى مدوقد توصلت هذه الدراسة ال 

 تي يعاني منها وتقديم الحلول المناسبة له. ف والكشف عن أهم الاختلالات المالية العنقاط القرة والض

 المفتاحية: الكلمات 

 . مؤشرات مالية أبعاد، ،تقييم الأداء المالي المتوازن،بطاقة الأداء  

ABSTRACT: 

This study aimed to analyze the relationship between the dimensions of the 

balanced scorecard and the financial performance indicators adopted in economic 

institutions, and try to apply the card, For this purpose, the descriptive method was 

used in the theoretical framework of this study, and the analytical method followed the 

method of case Study and interview in the applied side, by applying the dimensions of 

the card and the indicators for evaluating the financial performance of the branches of 

the upper plateaus grains during the period from 2020 to 2023, based on their financial 

Data. 

This study has found the importance of applying a balanced Scorecard as an integrated 

system for assessing financial performance, identifying the most important financial 

imbalances and providing appropriate Solutions. 

Key Words: Balanced Scorecard, Financial performance evaluation, dimensions, 

financial indicators. 


