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WAbstract in English:

This thesis aims to examine the contribution of digital financial services in promoting
financial inclusion in Algeria, with a focus on the Banque de Développement Local (BDL) as a
case study. The research explores the theoretical framework of financial inclusion, its
economic and social significance, and analyzes the role of digital transformation in the
banking sector. The field study revealed that the bank has made significant progress in
digitizing its services, which has facilitated access to financial services for a broad segment of
the population, especially in urban areas. However, challenges remain, such as weak digital
infrastructure and limited financial literacy, particularly in rural regions. The study concludes
with a set of recommendations to enhance the effectiveness of digital services in supporting

financial inclusion
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Voyez les choses en grand

\ DESCRIPTION
®

La carte CPA Mastercard Platinum vous est
proposée pour répondre a toutes vos attentes en

matiére de standards internationaux de sécurité.

Elle est egalement dotée de la fonctionnalité
du paiement sans contact @ .

Elle vous permettra, ol que vous soyez et a tous
moments de disposer de votre argent et payer
avec un plafond confortable.

(@ DISPONIBILITE
@ 24 he-v2s /7 Jours

La carte CPA Mastercard Platinum, valide
pendant 03 ans, vous permet d'effectuer :

-Le paiement d'achats auprés de commerce
dotés de Terminaux de Paiement Electronique
{TPE) portant le logo Mastercard @D :

- Des retraits rapides sur les distributeurs
automatiques DAB/GAB affichant le logo
Mastercard @D ;

-Le paiement de vos achats en ligne en toute
sécurité grace au protocol OTP, recevez
instantanementun SMS/ e-mail contenant
un code unique pour confirmer chacune
des operations en lighe.

-Le paiement sans contact (contactless) de vos
achats dans les points de vente équipés de
terminaux qui affichent le pictogramme (@.

Donner une autre dimension a votre voyage

\u.ﬂu Avantages et services

|

Gréce a votre carte CPA Mastercard Platinum,
tout un monde de privileges s'offre a vous,
tarifs préférentiels, accés prioritaire lors de vos :

> Voyage
Acceés au Priceless “Cities”, Lounge Platinum ,

Hoétellerie, Billetterie, Transport, Restauration
et bien d'autres privileges ...

important: nm_m‘njmﬂmmN@f_JmQEmN vousalliapplication

Mastercard Travel Pass mm bénéficiezde nm,m.‘vmw<mm_.nm@mm.
=S 2N 15

& shopping

Bénéficiez aussi a.om_‘mm:o_‘oﬂ:ozozsm__mm dans
différentes enseignes de luxe et de renom affiliées
au réseau mondial Mastercard.

\ ASSURANCE
k Une carte qui rassure

Avec la carte CPA Mastercard Platinum bénéficiez
de garanties d'assistance et d'assurance a travers le
monde :

- Une Assurance Protection des achats;

- Une Assurance Services d'urgence mondiaux
Mastercard;

\. PAIEMENTS ET RETRAITS
.\ A la hauteur de vos attentes

e Pour les Retraits :
Vous pouvez effectuer des retraits a hauteur

de 600€ par jour cumulant 04 opérations
journaliéres.

° Pour les paiements / Paiements sur TPE :

La carte CPA Mastercard Platinum vous
permet le paiement sur les TPE a hauteur de
3.000€ par jour offrant la possibilité
d'effectuer 10 opérations quotidienne.

e Pour le Paiement sans contact :

Le paiement sans contact ne doit-pas dépasser :
- 50€ /transaction ; .
- 100€ / transactions / jour;

- 10 opérations / jour;

- 500€ / mois.

e Pour le Paiement en ligne:

Effectuez des paiements en ligne a hauteur de :
- 3.000€ par jour;
- 10 opérations/ jour.
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d’arrondir vos fins
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effectuer des
“ paiements en
toute sécurité ? La
carte a débit différé
Cpaye+ est faite pour

@
_
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ou égale 2 20.000 DA vous
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e La carte Cpaye- Vous
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aller jusqu’a
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ces opérations d
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€ Pensez plus & emprunter de I'argent, ayez une marge d’avance
av Wy S : ;
ecla Carte a débit différe Cpaye+ et payez en toute liberte.

P ; ; :
our plus d'information consulter notre site web
WWw.cpa-bank.dz ou scannez le QR code
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\@ NOS CONSEILS | -
-4

- Conservez votre carte sur vous ou en lieu sar;

- Ne laissez jamais votre carte dans un lieu
accessible a des tiers, sur votre lieu de travail ou
dans votre voiture;

- Veillez a ce que votre code PIN reste secret, ne le
communiquez a personne, ne le notez nulle part

et ne le divulguez pas sur internet, par téléphone ) Al .‘ i s
= ~wm, +OCA WIOKS | NiXTu710 ‘platiny,
ou par courrier; £~ oo rorans atcian m

debit

- Composez toujours votre code PIN a l'abri des

regards indiscrets; @ .%
- Ne perdez pas votre carte de vue lors d'un
paiement, assurez-vous que c'est bien votre
carte que l'on vous remet aprés le paiement;

- Effectuez vos opérations de paiement en ligne
uniquement sur des sites web marchands sécurisés; - —

_ Ne jamais communiquer votre code confidentiel,
code de sécurité3D-Secure votre code CVM;

. Composez le code confidentiel ou le code de sécurit
a I'abri des regards indiscrets;

[0

_ Conservez les tickets et factures pour pouvoir vérifief
votre relevé de compte;

- Lorsque vous utilisez votre carte sur internet, ne
stockez pas les données de votre carte
CPA Mastercard Platinum sur votre ordinateur,
mettez a jour les systéemes de protection

de votre ordinateur(antivirus), privilégiez

les sites marchands connus et les enseignes

de notoriété publique;

- N'acceptez pas |'aide d'un tiers lors de I'exécution
d'une transaction.

Important !

Notez le numéro de téléphone de la carte
mise en opposition 213 23 570 770 accessible
de 8h30 a 22h00 et 5j/7.

En cas de perte ou de vol de votre carte,

atimune

www.cpa-Bankedz S uma _ nm“m» m

veuillez contacter le numero vert du partenaire h

Mastercard +1 6 367 227 111, disponible 7j/24h. T
!

) / S
h (Fra-S\te 2 lfie &ZM,.
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