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 شكر وتقدير

 الحمذ الله سب العالمين، جباسك وحعالى. له الكمال وحذه والصلاة والعلام

 على ظيذها محمذ هبيه وسظىله المين وعلى ظائش الهبياء والمشظلين

هحمذ الله حعالى الزي باسك لىا في إنهاء بحثىا هزا وهخقذم بجضيل الشكش 

ورلك لخكشمها  فىط ظهيلتخالامخىان الى الظخارة الفاضلت  وخالص

 .وعلى ما أفذجىا به مً عملها وملاحظتها القيمت بالإششاف على عملىا هزا

جفضلهم لجىت المىاقشت على  الظاجزةوكزلك هخقذم بجضيل الشكش الى     

بقبىل مىاقشت هزا البحث كما هخقذم بالشكش والخقذًش الخالص الى جميع 

أعضاء ششكت الإظمىت عين الكبيرة، دون أن هيس ى كل أظاجزة المشىاس 

الذساس ي وهخخم شكشها الى كل مً بث في أهفعىا حافض المثابشة مً قشيب أو مً 

 جضاءبعيذ أو كلمت طبيت ساجين مً المىلى أن ًجاصيهم خير ال

  



 

 إهداء
 الى من غرس في قلبي حب العلم والأخلاق، الى من سهرا الليالي لأجلي 

 وساندجني في كل خطوة. الى من لا جوفيها الكلماث حقها ....

 الى والذحي الغاليت، أهذي هزا العمل المخىاضع عشفاها لها 

السند الى اخوحي واخواحي، رفقائي في كل الأوقاث الى صدًقاحي اللواحي كن  

والدعم المعنوي في كل الظروف، الى كل من امن وشجعني ولو بكلمت ......   

 اليكم جميعا، أهذي ثمشة هزا الجهذ، فأهخم فيه ششكاء

                                                                                                                    

ءهادي وفا                                                           

 



  

 

 إهداء
 الى مىبع حياحي و مصذس حىاوي التي 

 ظاعذجني و حشصت على حعليمي

 الى سوح ابي الطاهشة سحمت الله عليه

 الى كل افشاد عائلتي الاعضاء 

 و الى اصذقائي و سفاقي الزًً امضيت معهم حياحي 

To that special one who shines in the dark  

                                                                    

 اًىب صياث                                                                                                        
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أصبحذ جىدة االإعلىماث  االإحاسبُت،الخحىلاث الاقخصادًت االإدسازعت وحعقد البِئت  في ظل           

الإا لها مً دوز محىزي في دعم اجخاذ  وذلك جحقُقها،االإحاسبُت مً أبسش االإخطلباث التي حسعى االإؤسساث الى 

ص الشفافُت واالإصداقُت داخل االإؤسست  هره الجىدة ًظل زهُىا بعدة  أن جحقُق ر ػي وخازجها.القساز وحعصٍ

 ثالاهحسافاالكشف عً  مً أهمها الخدقُق الداخلي باعخبازه أداة زقابُت وجقُُمُت فعالت حساهم في عىامل

 سبُت.وطمان الالتزام باالإعاًير االإحا

عد الخدقُق       كىهه لا ًقخصس على  أهدافها،االإؤسست في بلىغ  التي حساعد تالأساسُالىظائف  الداخلي مًوَ

وعلُه بسشث الحاجت الى  والؤجساءاث.بل ًخعدي ذلك الى جقدًم جىصُاث لخحسين الىظم  واالإساجعت،الفحص 

خاصت في بِئت االإؤسساث  االإحاسبُت،دزاست العلاقت بين فعالُت الخدقُق الداخلي وجىدة االإعلىماث 

ت التي أصبحذ حسعى الى جحسين  ت  .جىدةالمعاًير  الأداء وجطبُقالجصائسٍ و بالىظس الى واقع االإؤسساث الجصائسٍ

مساحل مخفاوجت مً حُث الفعالُت و الىضج ,و هى ما ًطسح فان الاهخمام بالخدقُق الداخلي لا ًصال في 

اشكالُت اساسُت حىل مدي قدزة هاجه الالُت السقابُت على جحسين هىعُت االإعلىماث االإحاسبُت في بِئت جدسم 

 السقابت و الشفافُت .احُاها بظعف 

جاحي هره الدزاست لدسلُط الظىء على دوز الخدقُق الداخلي كالُت لخحسين ، مً خلال هاجه االإعطُاث    

ت و الخطبُقُت االإسجبطت بُه  ،جىدة االإعلىماث االإحاسبُت  و محاولت  ،مً خلال جحلُل مخخلف الجىاهب الىظسٍ

اث االإصداقُت في عسض البُاهاث االإالُت داخل االإؤسسفي جحسين مسخىي الشفافُت و  وأثسه اهمخهابساش مس

 الاقخصادًت.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: -1

  :على الىحى الخالي الدزاست  صُاػت إشكالُت خلال الطسح السابق ًمكً مً       

 عين الاسمنت في مؤسسة المحاسبيةيساهم التدقيق الداخلي في ثحسين جودة المعلومات  إلى أي مدى

 ؟ SCAEK الكبيرة

 :فرعية أسئلة إلى السئِسُت الؤشكالُت قسمىا الدزاست جىاهب بكل للإحاطتو 

 خصائص الخدقُق الداخلي ) الؤسخقلالُت ،االإىطىعُت،الكفاءة االإهىُت،الؤلتزام باالإعاًير   ساهمهل ح -     

 االإعلىماث االإحاسبُت؟ فعالُت الؤجساءاث(  في جحسين جىدة

هل جىجد علاقت إزجباط ذاث دلالت إحصائُت بين خصائص الخدقُق الداخلي ومعاًير جىدة االإعلىماث  -

  ؟SCAEK الكبيرة عين الاسمىذ ؤسستفي ماالإحاسبُت 
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في لخصائص الخدقُق الداخلي على معاًير جىدة االإعلىماث االإحاسبُت هل ًىجد أثس ذو دلالت إحصائُت  -

 ؟ SCAEK الكبيرة عين الاسمىذ مؤسست

 الدراسة:فرضيات  -2

على طىء الؤشكالُت االإطسوحت ومً أجل الؤجابت على الأسئلت الفسعُت، إزجأًىا إلى صُاػت الفسطُاث     

 :الآجُت

حساهم خصائص الخدقُق الداخلي ) الؤسخقلالُت ،االإىطىعُت،الكفاءة االإهىُت،الؤلتزام  الفرضية الأولى:

 .في جحسين جىدة االإعلىماث االإحاسبُتفعالُت الؤجساءاث(    ،باالإعاًير 

جىجد علاقت إزجباط ذاث دلالت إحصائُت بين خصائص الخدقُق الداخلي ومعاًير جىدة : الفرضية الثاهية

 ؟  α≤0.05عىد مسخىي دلالت  SCAEK الكبيرة عين الاسمىذ في مؤسستاالإعلىماث االإحاسبُت 

 :كماًلي وهي فسعُت، فسطُاث خمس الفسطُت هره مً جخفسع       

ذاث دلالت إحصائُت بين اسخقلالُت االإدقق الداخلي وشفافُت ودقت االإعلىماث  إزجباط جىجد علاقت -

 .α≤0.05االإحاسبُت عىد مسخىي دلالت 

جىجد علاقت ازجباط ذاث دلالت إحصائُت بين مىطىعُت االإدقق الداخلي ومىثىقُت االإعلىماث  -

 .α≤0.05االإحاسبُت عىد مسخىي دلالت 

لاقت ازجباط ذاث دلالت إحصائُت بين كفاءة االإدقق الداخلي وملائمت وقابلُت فهم االإعلىماث جىجد ع -

 .α≤0.05االإحاسبُت عىد مسخىي دلالت 

جىجد علاقت ازجباط ذاث دلالت إحصائُت بين التزام االإدقق الداخلي باالإعاًير  االإهىُت وقابلُت الخحقق  -

 .α≤0.05لالت واالإقازهت االإعلىماث االإحاسبُت عىد مسخىي د

جىجد علاقت ازجباط ذاث دلالت إحصائُت بين فعالُت عملُاث الخدقُق الداخلي ووقخُت االإعلىماث  -

 .α≤0.05االإحاسبت عىد مسخىي دلالت 

      لخصائص الخدقُق الداخلي على معاًير جىدة االإعلىماث  ًىجد أثس ذو دلالت إحصائُت  الفرضية الثالثة:    

 .α≤0.05عىد مسخىي دلالت  SCAEK الكبيرة عين الاسمىذ في مؤسست االإحاسبُت

 :كماًلي وهي فسعُت، فسطُاث خمس الفسطُت هره مً جخفسع              

إحصائُت لخاصُت الاسخقلالُت على شفافُت ودقت االإعلىماث االإحاسبُت عىد ًىجد أثس ذو دلالت  -

 .α≤0.05مسخىي دلالت 
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جىجد أثس ذو دلالت اخصائُت لخاصُت االإىطىعُت على مىثىقُت االإعلىماث االإحاسبُت عىد مسخىي  -

 .α≤0.05دلالت 

ًىجد أثس ذو دلالت إحصائُت لخاصُت الكفاءة االإهىُت على ملائمت وقابلُت فهم االإعلىماث االإحاسبُت  -

 .α≤0.05عىد مسخىي دلالت 

م باالإعاًير على قابلُت الخحقق ومقازهت االإعلىماث ًىجد أثس ذو  دلالت إحصائُت لخاصُت الالتزا -

 .α≤0.05االإحاسبُت عىد مسخىي دلالت 

ًىجد أثس ذو دلالت إحصائُت لخاصُت فعالُت الؤجساءاث على وقخُت االإعلىماث االإحاسبُت عىد مسخىي  -

 .α≤0.05دلالت 

  أهداف الدراسة -3

 مً خلال هره الدزاست في الىقاط الخالُت: ًمكً أن هىجص أهم الأهداف التي وسعى إلى جحقُقها      

ت االإخعلقت بالخدقُق الداخلي و جىدة االإعلىماث االإحاسبُت. -  محاولت الؤالإام باالإفاهُم الىظسٍ

 االإؤسست.الخعسف على مدي مساهمت الخدقُق الداخلي في جحسين جىدة االإعلىماث االإحاسبُت داخل  -

 .في االإؤسست جىدة االإعلىماث االإحاسبُتمعاًير  الخدقُق الداخلي و  بين خصائصو جحدًد الأثس  إبساش العلاقت -

 جقدًم جىصُاث لخحسين أداء الخدقُق الداخلي بما ًىعكس إًجابا على جىدة االإعلىماث االإحاسبُت. -

 أهمية الدراسة -4

أحد الأدواث باعخبازه الداخلي  حسلُط الظىء على الخدقُقجبرش أهمُت هره الدزاست مً خلال      

ي الى  اكدشاف ًؤدو الري بدوزه الاقخصادًت  داخل االإؤسساث  الشفافُت الفعالُت و السئِسُت لظمان 

حخملت و جصحُحها, مما ًظمً للمؤسست الحصىل على معلىماث محاسبُت ذاث الاخطاء و الخلاعباث االإ

    .جىدة عالُت

 حدود الدراسة  -5

 الؤشكالُت السئِسُت والأسئلت الفسعُت، جم جحدًد حدود الدزاست على الىحى الخالي:مً أجل الؤجابت على         

حُث   سطُفبين لكبيرة سمىذ عالؤ  مؤسست جطبُق الدزاست االإُداهُت علىإقخصس   المكاهية:الحدود  -

االإىظفين  وجم فيها جقُُم آزاء، مفسدة 05بعُىت مكىهت مً جم جىشَع إسخبُان مىجه الإىظفي االإؤسست 

 لي على جىدة االإعلىماث االإحاسبُت باالإؤسست.لعلاقت وأثس الخدقُق الداخ

 .0500إلى ػاًت ماي  0500جمذ الدزاست االإُداهُت فالفترة االإمخدة مً جاهفي  الزماهية:الحدود  -
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  صعوبات الدراسة  -6

ًىاجهها أي باحث أكادًمي للإالإام لا ًخلى أي بحث علمي في مخخلف الخخصصاث مً الصعىباث التي قد      

مصلحت  ًىجد فيها مؤسست بمخخلف جىاهب دزاسخه، وما جم مىاجهخه في ظل دزاسدىا هره صعىبت جحصُل

ومً هاحُت الدزاست  الخدقُق وهرا ماجعلىا هخأخس في بداًت التربص على مسخىي االإؤسست محل الدزاست،

، وهرا مىظفي االإؤسستترجاع قىائم الؤسخبُان مً طسف الؤسخقصائُت واجهخىا صعىبت في جىشَع وإعادة إس

 زاجع لعدم حعىد الفسد الجصائسي على عملُاث الؤسخقصاء وجخىفه مً السد على أسئلت الؤسخبُان. 

 هموذج الدراسة -7

 

جسجكص هره الدزاست على بحث أثس الخدقُق الداخلي بىصفه مخؼيرا مسخقلا على جىدة االإعلىماث        

االإحاسبُت بىصفها مخؼيرا جابعا، وتهدف الى جحلُل كُف ٌساهم وجىد جدقُق داخلي مىظم وميسجم مع 

أهداف االإؤسست في الخأثير الؤًجابي على جىدة االإعلىماث االإحاسبُت، مً حُث الدقت ، االإىثىقُت ، الشفافُت  

 .واالإلائمت
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 التعريفات الإجرائية -8

هى عملُت جقُُم مىخظمت ومسخقلت جىفر داخل االإؤسست بؼسض فحص الأوشطت  التدقيق الداخلي: -

ت للخأكد مً مدي  إلتزامها بالأهظمت وجحقُق الأهداف االإسجىة ، ومً خلال دزاسدىا سنركص  االإحاسبُت والؤدازٍ

الُت على خصائص الخدقُق الداخلي: الؤسخقلالُت، االإىطىعُت، الكفاءة االإهىُت، الؤلتزام باالإعاًير،فع

 الؤجساءاث.

 هي االإعاًير التي ًجب أن جخىفس في االإعلىمت االإحاسبُت لخكىن ذاث فائدة فيجودة المعلومات المحاسبية:  -

ت واالإحاسبُت السشُدة، وحشمل: الشفافُت، الدقت، االإىثىقُت، االإلاءمت،الىقخُتإجخاذ القساز     اث الؤدازٍ

     القابلُت للفهم، القابلُت للمقازهت، القابلُت للخحقُق.

      

 

 



 

 ثانيا: أدبيات الدراسة
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يػد الخدكيم الدازلي أخد السوابص الأطاطيت التي حظاهم في جدظحن حىدة المػلىماث المداطبيت وحػصيص            

المػمىٌ بها دازل المؤطظت. ومؼ جصايد  غمان الامخثاٌ للأهظمت واللىاهحنغاةت اى  مطداكيت اللىابم الماليت بال 

ليت زكابيت ةػالت آوالمداطبيت. وجىطؼ حجم المؤطظاث أضبذ مً الػسوزي وحىد  تاكخطاديالأوشؿت حػليد 

زلي في حظاهم في جدليم الأهداف الخىظيميت بىفاءة وةػاليت وهرا يػىع الأهميت المتزايدة لىظيفت الخدكيم الدا

 دغم اطخدامت الأغماٌ. 

 للخدكيم الداخلي فااييي الم ز الإطا -1

المؤطظاث اى  الخدكيم الدازلي لأهه يػخبر مً الأدواث الخيىيت التي جػمً طلامت الػملياث الماليت جلجأ         

الػملياث ويظاغد في اهدشاف والإدازيت وجلجأ اليه في ظل الخددياث الاكخطاديت والمداطبيت المتزايدة والخػليد في 

أوحه اللطىز وجدظحن الأداء المؤطس ي ولم يدظى الخدكيم الدازلي بالاهخمام اى  بػد إوشاء مػهد المدكلحن 

 الدازليحن الري يػمل غل  جؿىيس هره المهىت وغسوزة الاهخمام بها.

  حػسيف الخدكيم الداخلي 1-1

غً  بظيـ حػسيف جلديميجب بطفت زاضت لىً في الأوٌ  خدكيم الدازليف غل  مفهىم الس لخػطيخم ا       

 بطفت غامت. الخدكيم

 حػسيف الخدكيم-1-1-1

غً مدي الخىاةم بحن المػلىماث  وإغداد الخلازيس غمليت ججميؼ وجلىيم أدلت الإزباث وجدديد هى الخدكيم       

، 1999)دخدوح،  أن جخم غمليت الخدكيم بىاطؿت شخظ ةني مظخلل ومدايد. ملدما. ويجبومػايحر مددد 

 (13ضفدت 

 حػسيف الخدكيم الداخلي-1-1-2

 بمجمىغت مً الخػازيف يمىً إيجاشها ةيمايلي: حػسيف الخدكيم الدازليي خظ    

وظيفت جلىيم مظخللت يخم إوشائها دازل الميشأة لفدظ وجلىيم أوشؿتها المسخلفت  الخدكيم الدازلي        

لخىظيم في جىفير مظؤولياتهم بفاغليت وذلً بتزويدهم بالبياهاث خدكيم الدازلي هى مظاغدة أغػاء اوهدف ال

 ي يخم جلديمها.والمػلىماث الخدليليت وغمل الدزاطاث وجلديم المشىزة والخىضياث المىاطبت بطدد الأوشؿت الت

 (30، ضفدت 2014)الىزداث، 
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وشاؽ جىهيدي اطدشازي مظخلل ومىغىعي مطمم لغاةت كيمت للميشأة لخدظحن غملياتها وهى يظاغد  هى       

السكابت  الميشأة غل  جدليم أهداةها بئيجاد المىهج مىظم وضازم لخلييم وجدظحن هفاءة غملياث إدازة الخؿس،

  (Standards for the professional practices framework, 2025) والخىحيه.

هى وظيفت دازليت جابػت لدازة الىخدة الاكخطاديت لخػبحر غً وشاؽ دازلي مظخلل لكامت السكابت الإدازيت       

بما ةيها المداطب لخلييم مدي جماش ي الىظام مؼ ما جخؿلب الإدازة او الػمل غل  أخظً اطخسدام لمىازدها بما 

 (16، ضفدت 1945)غىيدة،  يدلم الىفايت الإهخاحيت للمؤطظت.

  أيييت الخدكيم الداخلي 1-2

  (40، ضفدت 2014)الىزداث،  الخاليت:الىلاؽ  فيالخدكيم الدازلي  تجىمً أهمي       

م السكابت الدازليت، والىشف يظهم الخدكيم الدازلي في جلييم ةػاليت هظا حػصيص هظام السكابت الداخليت: 1-2-1 

 اللاشمت لػمان خمايت الأضىٌ وطلامت الػملياث. واكتراح الخدظيىاث هلاؽ الػػفغً 

يظاهم في الخدليم مً دكت وصخت البياهاث الماليت مما يسةؼ مً جدظين جودة المػلوماث المداطبيت:   1-2-2

 اجساذ اللسازاث.مىزىكيت المػلىماث المداطبيت التي حػخمد غليها الإدازة في 

: يظاغد الخدكيم الدازلي في الخػسف غل  الاهدساةاث والمساؾس الكشف المبكس غً الأخطاء والمخاطس 1-2-3

 المدخملت كبل جفاكمها. وبالخاىي يمىً مػالجتها في الىكذ المىاطب لخفادي الخظابس.

مخثاٌ المؤطظت لللىاهحن والأهظمت ايػمل غل  الخأهد مً مدي ضيان الالتزام بالدشسيػاث والظياطاث:  1-2-4

 مما يجىبها الىكىع في مسالفاث كاهىهيت أو ماليت 

مً زلاٌ جلديم جلازيس مىغىغيت وجدليلاث دكيلت يظاغد الخدكيم دغم الإدازة في اجخاذ اللسازاث:  1-2-5

 مدزوطت. تكساز اث اطتراجيجيدازلي الإدازة الػليا في اجساذ ال

يظع  اى  جدظحن طحر الػمل وجسفيؼ الخياليف مً زلاٌ جدليل  والفاػاليت الخىظيييت:حػصيص الكفااءة  1-2-6

 الػملياث وجدديد الجىاهب التي يمىً جدظينها دون الخأزحر غل  الجىدة.

 نالمظدثمسيً، المخػاملح: يػصش مً شفاةيت المؤطظت ويصيد مً زلت بىاء الثلت لدى الأطساف المػىيت 1-2-7

 لياث زكابت دازليت كىيت.آباغخباز أن المؤطظاث حػخمد والجهاث السكابيت 
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 أيداف الخدكيم الداخلي 1-3

، ضفدت 2017)خمصة،  والاحي:إن مػهد المدكلحن الدازليحن الأمسييي خدد أهداف الخدكيم الدازلي ذلً     

118)  

  وإحساءاث الػبـ الدازلي المػخمد لبيئت وظسوف الػمل الخأهد مً مدي ملابمت وةػاليت الظياطاث

 والخدلم مً جؿبيلها.

  جدكيم وجلييم مدي هفاءة وةػاليت وطابل السكابت الماليت والمداطبيت التي جدبػها المؤطظت 

 كتراح الإحساءاث اللاشمت لصيادة هفاءة وةػاليت الدوابس الخىفيريت والأوشؿت جأهيدا للمداةظت غل  ا

 والمىحىداث. الممخلياث

  والاطساف. الظسكت والازخلاضالخأهد مً جىةس خمايت واةت لأضىٌ المؤطظت غد 

  المؤطظت.المثبخت في دةاجس وسجلاث  المداطبيت والإخطابيتالخدلم مً إمياهيت الاغخماد غل  البياهاث 

 جلىيم الأداء غل  مظخىي مساهص المظؤولت . 

  الخدكيم الداخلي خصائص 1-4

 (273، ضفدت 2020)زليفت،  مجمىغت مً الخطابظ أهمها:بيخمحز الخدكيم الدازلي 

 : يػني أن ييىن المساحؼ الدازلي مظخللا غً الأوشؿت التي يلىم بمساحػتها.وظيفات جلييم مظخللت1-4-1

بالدازطاث والاطدشازاث المىاطبت لاجساذ اللسازاث : جمىذ إدازة ومجلع إدازة الشسهت وظيفات اطدشازيت 1-4-2

 المىاطبت في الىكذ المىاطب.

يػمل غل  جلييم هفايت وةػاليت هظام السكابت الدازليت ومدي كدزجه غل  الخػامل مؼ  :جأكيدًتوظيفات 1-4-3

المساؾس مفهىمت  المساؾس، ومً زلاٌ هخابج الخلييم يخم جلديس مظخىي هره المساؾس بهدف ؾمأهت الإدازة اى  أن

 ويمىً الخػامل مػها في الىكذ المىاطب.

داء دون الخدحز ويمازض الخجسد والػدالت في حمؼ وجلييم أدلت الأ : يػني أن يلىم المدكم بوظيفات موضوغيت 1-4-4

وحػخبر المىغػيت زاضيت أطاطيت ةهي حظمذ للمدكم أن يىةس زدماث الخأهد والاطدشازة إى   ،ىخابجالالإزباث و 

  .لع الإدازة وحميؼ الأؾساف ذاث المطلخت في الشسهتمج

  (195، ضفدت khayal ،2025) الدازلي:خطابظ الجىهسيت للخدكيم ال مجمىغت مً ولديىا أيػا     

  :المؤطظتأو المطالح دازل  بالمديسيًالمدكم وغمله مً الخأزس  خسيتالاطخللاليت. 
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 يخليد وشاؽ الخدكيم الدازلي بالمػايس الدوليت للخدكيم الدازلي الطادزة غً بالمػاًير المهىيت:  الالتزام

 .2024IPPEالأزلاكياث والمػايحر الدوليت مدوهت 

 :المهازة، الخبرة، الػىايت، المهىيت"جىفير المدكم الدازلي لمهامه بالمػسةت  الكفااءة المهىيت" 

  :هخابج ملمىطت مً زلاٌ جسؿيـ مبني غل  المساؾس، وجلديم جىضياث  جدليمفػاليت الخدكيم الداخلي

 .كابلت للخىفير، وغمان الجىدة المظخمسة

 لخدكيم الداخليالدوليت لػاًير الم-3

 إلى: 2013جلظم المػايحر الدوليت للخدكيم الدازلي خظب مجلع المػايحر الدوليت للخدكيم الدازلي في يىايس  

جدىاوٌ مػايحر الظماث زطابظ المىظماث والأةساد الريً يؤدون أوشؿت : "الظياث"مػاًير الصفااث ّ-3-1

 (66، ضفدت 2011)حمػت،  :في الخدكيم الدازلي، والمخمثلت

زلي ا: يخؿلب جدديد أهداف وضلاخياث ومظؤولياث وشاؽ الخدكيم الدالأيداف والصلاخيت والمظؤوليت3-1-1

إزباتها بىزيلت زطميت جيسجم مؼ مفهىم الخدكيم الدازلي وأزلاكياث المهىت والمػايحر، وغل  المظؤوٌ الخىفيري 

 للخدكيم الدازلي مساحػت وزيلت الخدكيم دوزيا وأزر مىاةلت الإدازة الػليا غليها.

لىابم الماليت التي يخم للخدكيم إى  دزحت زلت المظخسدمحن ل: ليي جطل مهىت االاطخللاليت والموضوغيت 3-1-2

جدكيلها يجب أن جخىةس بػؼ المػايحر الأطاطيت التي جدغم هره المهىت، إن الاطخللاليت أخد أهم المفاهيم في مهىت 

 ؾسف مً الأؾساف.إى  أي  الخدكيم وهى يػني كدزة المدكم غل  الػمل بجزاهت ومىغىغيت دون الخدحز 

وهى أن يبرٌ المدكم الػىايت الىاحبت في غمليت الخدكيم وغىد إغداد  الكفااءة والػىاًت المهىيت اللاشمت: 3-1-3

 الخلسيس النهاةي لػمليت الخدكيم والهدف مً ذلً هى الخىم غل  دزحت حىدة أداء المدكم أزىاء الليام بػمله.

التي جطف ؾبيػت أوشؿت الخدكيم الدازلي والمػايحر التي يخم مً زلالها كياض أداء جلً  مػاًير الأداء:-3-2

 الأوشؿت وجىؿبم ول مً مػايحر الظماث ومػايحر الأداء غل  زدماث الخدكيم الدازلي بشيل غام.

 ىد البدءلخسؿيـ لما طىف يلىم به غيخؿلب هرا المػياز أن يلىم المدكم بػمليت االإشساف والخخطيط:  3-2-1

بػمليت الخدكيم، ويخمثل الخسؿيـ الملابم بخسطظ الػدد المىاطب مً المظاغديً والإشساف غليهم ومخابػت ما 

إليهم مً أغماٌ وللليام بػمليت الخسؿيـ والاطخفادة منها بفػل حػيحن مدكم في وكذ مبىس كبل نهايت  ليىو

 الظىت الماليت للػميل.
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ز الري يهخم بالخأهيد مً امخلان المدكلحن الدازليحن للمهازاث الياةيت والىفاءاث هى المػيا مػياز المهازة: 3-2-2

 اللاشمت مً أحل جىفير مظؤولياتهم السكابيت بؿسيلت صخيدت وذاث هخابج إيجابيت.

: هى المػياز الري يدسص غل  مخابػت الخؿىز المهني غىد الأةساد والمدكلحن الدازليحن الخطوز المهني مػياز  3-2-3

مً زلاٌ الخداكهم بدوزاث جدزيبيت حظاغدهم غل  الخؿىز المهني في مجاٌ غملهم وجلديم لهم مجمىغت مً 

 والخبراث الجديدة. المػازف

جخىى  مػايحر الخىفير جؿبيم مػايحر الظماث ومػايحر الأداء غل  أهىاع مدددة مً أوشؿت مثل  مػاًير الخىفاير:-3-3

السكابت الراجيت غل  المىظمت، هما جىحد ةئت واخدة مً مػايحر الأداء جدكيم الإذغان وةدظ الغش وجدليع و 

الدازلي. لىىه كد ييىن هىان ةئاث مخػددة مً مػايحر الخىفير، ةئت ليل وشاؽ زبيس ي مً أوشؿت الخدكيم 

  ما يلي:ػياز وةم المإزشاداث وإحساءاث ملصمت خىٌ جؿبيم هرا  موجلد

  الالتزام.ازخبازاث 

  والاخخياٌ.الخدليم بالغش 

  سكابت.للالخلييم الراحي 

 مػاًير الصفااث للخدكيم الداخلي.( : 01)جدول زكم 

 مػاًير الظياث

 الدظييت الكود

 الغسع والظلؿت  والمظؤوليت  1000

 الإدازة هخػسيف الخدكيم الدازلي والميثاق الأزلاقي للمػايحر الممازطت المهىيت  1010

 الاطخللاليت والمىغىغيت  1100

 الاطخللاٌ الخىظيمي 1110

1111 

1120 

1130 

 الخفاغل المباشس مؼ مجلع الإدازة

 المىغىغيت الفسديت

 الإغساب  بالاطخللاٌ والأهداف 

 البراغت والػىايت المهىيت  1200
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1220 

1230 

1300 

 البراغت المهىيت

 الخؿىز المهني المظخمس

 جأهيد الجىدة وبسامج الخدظحن 

1310 

1311 

1312 

1321 

 مخؿلباث جأهيديت الجىدة وبسامج الخدظحن 

 الخلييماث الدازليت 

 الخلييماث الخازحيت 

 الخلسيس غً البرامج 

 اطخسدام "أهجص ؾبلا للمػايحر" 1322

 الإةطاح غً غدم الخىاةم 

حػديل زس وةلا ل لخدكيم الدازلي لػايحر الدوليت للممازطت المهىيت م غل  بالاغخماد لبتمً إغداد الؿ المصدز:

 2017لظىت 

 معايير الأداء للتدقيق الداخلي (:20)جدول رقم 

 مػاًير الأداء

 الدظييت الكود

 وشاؽ الخدكيم 2000

2010 

2020 

2030 

2040 

2050 

2060 

 الخسؿيـ

 الاجطاٌ والمىاةلت 

 المىازد الإدازيت 

 الظياطاث والإحساءاث 

 الخيظيم 

 الخلسيس اى  مجلع الإدازة والإدازة الػليا  

 ؾبيػت الػمل  2100

 الخيىمت  2110
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2120 

 إدازة المساؾس  2130

 السكابت 

 الخسؿيـ للمهمت  2200

2201 

2210 

2220 

2230 

2240 

 اغخبازاث الخسؿيـ 

 أهداف الخدكيم

 هؿاق المهمت 

 المهمت وجسطيظ المىازد 

 المهمت وبسهامج الػمل 

 إهجاش المهمت  2300

2310 

2320 

 الخػسيف بالمػلىماث  

 جىزيم المػلىماث 

2330 

2340 

 الخدليل والخلييم 

 الإشساف غل  المهمت 

 إيطاٌ الىخابج  2400

2410 

2420 

2421 

2430 

2431 

2440 

 ملاييع الاجطاٌ 

 هىغيت الاجطاٌ 

 الأزؿاء والخرف 

 اطخػماٌ "أهجص ؾبلا للمػايحر "

 الإةطاح غً خالاث غدم الالتزام 

 وشس الىخابج  

 المخابػت  2500

 كسازاث الإدازة الػليا كبىٌ المساؾس  2600

 2017مػايحر الدوليت للممازطت المهىيت للخدكيم الدازلي لظىت  غل  بالاغخماد مً إغداد الؿلبت المصدز:
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 مساخل طير غيليت الخدكيم الداخلي -4

  الخدكيم الدازلي بمجمىغت مً المساخل هي:جمس غمليت      

وجخؿلب مً المدكم كدزه واةيت غل  اللساءة  : حػخبر أوٌ زؿىة في مهمت الخدكيممسخلت الخدضير 4-1

والاهدباه والىفاءة اللاشمت ةهي جمىذ اللدزة غل  الفهم والخػلم، هما جخؿلب مػسةت حيدة بالمؤطظت، إذا أهه 

 ػلىماث زلاٌ جلً الفترة، وحػخبر هره المسخلت في المداوز السبيظيت الخاليت:مً الػسوزي مػسةت مطادز الم

 (53-51، الطفداث 2015)يصيد، 

جبدأ مهمت المدكم الدازلي بئضداز الخيليف بالمهمت مً ؾسف طلؿت مؤهلت، خيث أن  الأمس بالمهيت: 4-1-1

 الأمس بالمهمت يظمذ بدبليغ واةت الأؾساف التي لها غلاكت بمهمت الخدكيم.

جبدأ هره الخؿىة بجمؼ المػلىماث ذاث ضلت باليشاؽ الخاغؼ للخدكيم مً  :مسخلت الاهدماج 4-1-2

 ل  ةهم لؿبيػت هرا اليشاؽ، ويمىً جلخيظ هره المطادز ةيما يلي:مطادزه المسخلفت والخطىٌ غ

 جلسيس ملفاث الخدكيم الظابلت.  

  الاحخماع مؼ الإدازة. 

 .الظياطاث، الخؿـ، الإحساءاث، الخػليماث، الاجفاكياث المخػللت باليشاؽ 

 .الهييل الخىظيمي والىضف الىظيفي 

  ًاليشاؽالمىاشهت الخلديسيت والمػلىماث الماليت غ.  

 هخابج الخدكيم الخازجي غً اليشاؽ.  

وهما غسةه مػهد المداطبحن الأمسيىيحن هى الخؿس الىاجج غً خدور زؿأ في جددًد الأخطاز وجليييها:  4-1-3

 أخد الأزضدة أو هىع مػحن مً الػملياث الري ييىن:

 هى إمياهيت دون الأزر بػحن الاغخباز هظام السكابت الدازليت وكىع أزؿاء حىهسيت في  خطس المخصل

 الخظاباث 

 يسجبـ بػدم اللدزة هظام السكابت الدازليت غل  الىشف الأزؿاء الجىهسيت  خطس السكابت الداخليت

 وجصخيدها في الىكذ المىاطب.

 الجىهسيت. غدم جمىً المدكم مً اهدشاف الأزؿاء هى  خطس غدم الاكدشاف 
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حػخبر هره المسخلت أؾىٌ مسخلت وأهم مسخلت في طحروزة الخدكيم الدازلي لأهميتها في هخابت جىفاير المهيت:  4-2

 جلسيس جدكيم المىخج النهاةي للمهمت. ولهرا يجب أن جدظى بالػىايت اللاشمت مً ول الأؾساف ذاث الػلاكت بالمهمت

الػمل المىخبي الىظسي إى  الػمل الميداوي. خيث ييخلل إى  الىخداث وزلاٌ هره المسخلت يخدىٌ ةسيم المهمت مً 

مدل الخدكيم مبخدأ بالاحخماع الاةخخاحي مؼ مظؤوٌ الىخدة أو اليشاؽ. يدىاوٌ شسح الخلسيس الخىحيهي المطادق 

خػملت كيم المظمً كبل الميلف بالمهمت ويخم الترهحز غل  جىغيذ ومىاكشت هيفيت جىفير المهمت وأطاليب الخد

اجطاٌ المػلىماث المؿلىبت. والىطابل الماديت والظسوف الىاحب جىةحرها مً كبل الجهت أطلىب الخيظيم و 

الخدكيم بالخفطيل ويلىم الاحخماع الاةخخاحي لفسيم بئغداد بسهامج الخاغػت للخدكيم خيث حظمذ هخابج 

 .(53، ضفدت 2015 )يصيد، بخؿبيله لخدليم أهداف المهمت

: جخؿلب هره المسخلت اللدزة غل  الإوشاء والطياغت الأدبيت بالغاةت إغداد الخلسيس النهائ  وجلدًم الىخائج 4-3

إى  الخداوز الري يبلى مىحىدا زلاٌ هره المسخلت ويلىم المدكم ببلىزة وجلديم مىخجه "الخلسيس"، والري يجمؼ 

هره المسخلت بسحىع المدكم إى  مىخبه مؼ مجمىع أوزاق الػمل، خيث يلىم بطياغت ول الػىاضس غمله، إذا جبدأ 

، ضفدت 2015)يصيد،  مشسوع جلسيس ليخم بػدها غلد احخماع زخامي والمطادكت للخطىٌ غل  الخلسيس الخخامي.

55) 

: دوز المدكم الدازلي لا ييخهي بمجسد ازطاٌ الخلسيس النهاةي للجهاث المػىيت بالمهمت مخابػت الىخائج المهيت 4-4

الميلف بها، وإهما غليه الخأهد مً اجساذ الإحساءاث جصخيديت ملابمت مىللب الجهاث المظؤولت. وغليه مخابػت 

خأهد المدكم الدازلي مً جىفير المخابػت بأنها الػمليت التي مً زلالها يجىفيرها وجلييمها. وحػسف مسخلت غمليت 

الإحساءاث الملترخت مً كبل الإدازة المظؤولت غً المجاٌ الري جم جدكيله وأن الإحساءاث المىفرة ملابمت وةػاليت 

غل  وحىب وغؼ مظؤوٌ الخدكيم الدازلي طحروزة المخابػت والمساكبت والخأهد مً أن الإدازة 2500وكد أهد المػياز 

اءاث اللاشمت. أو أن الإدازة الػليا كد كسزث جدمل المساؽ الىاحمت غً غدم اجساذ أي كد اجسرث ةػلا الإحس 

 (57، ضفدت 2015)يصيد،  إحساءاث.
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 جودة المػلوماث المداطبيت 2-

حػد حىدة المػلىماث المداطبيت غىطسا أطاطيا في دغم اللسازاث الماليت والإدازيت دازل المؤطظت، ةهي       

هىغيت و ت حػىع الىاكؼ الاكخطادي للمؤطظت، بياهاث دكيلت ومىزىكمسخلف الأؾساف مً الاغخماد غل  جمىً 

المػلىماث المداطبيت في جدظحن الأداء هم دوز يجػل دزاطت هرا المىغىع غسوزيت لفمثل الملابمت والمىزىكيت، مما 

  وحػصيص الشفاةيت.

 المػلوماث المداطبيت جودة مفاهوم1-2

كبل الخؿسق لمفهىم حىدة المػلىماث المداطبيت طيخؿسق ليل مً حػسيف المػلىماث المداطبيت وذهس         

 .زطابطها

 المداطبيت اثحػسيف المػلوم 2-1-1
والخلسيس غنها  لجتهاجخم مػا والتي تكخطاديالاجسظ الاخدار  الىميت وغحر الىميت التي المػلىماثول هي     

لازيس خال وشغيل الد زؿـوفي للجهاث الخازحيت للىابم الماليت الملدمت في ابىاطؿت هظام المػلىماث المداطبيت 

  (p. 246 ,2019 ,هلاىي) .المظخسدمت دازليا

  خصائص المػلوماث المداطبيت 2-1-2

د أن جخطف بمجمىغت مً دلم المػلىماث المداطبيت الفابدة المسحىة لها مً كبل مظخسدميها لابليي ج     

جخػلم هره الخطابظ بمػايحر هىغيت يمىً مً زلالها الخىم غل  مدي جدلم الفابدة مً الخطابظ، و 

الطادزة  02بئضداز كابمت المفاهيم زكم )  FASB) المداطبيت الماليت المػلىماث المداطبيت، وكد كام مجلع مػايحر 

الخطابظ الىىغيت للمػلىماث المداطبيت أوضح مً زلالها مجمىغت مً الخطابظ  بػىىان 1980في طىت 

 :السبيظيت و الثاهىيت للمػلىماث المداطبيت

 الخصائص السئيظيت  -أ

 جخمثل ةيما يلي:       

الخاضيت المػلىماث المىخجت بأن جيىن أداة ةػالت همدزلاث للسازاث المظخفيد منها  هره : وجدددالملائيت 1-أ

لها جأزحر غل  إخدار حغيحر في إججاه اللساز أو جأهيد أو  وأن ييىن طىاء أواهذ غً الماض ي أو الخاغس أو المظخلبل، 

لا جسق   بظ مدزلاث جلً اللسازاثهفي جىكػاث هخابج مدددة طلفا. و لرالً ةئن المػلىماث التي لا جىاةم زطا

 وليي جخىاةم مؼ جلً الخطابظ لابد أن جخىةس غل  الخطابظ الىىغيت الخاليت: .إى  مظخىي الملابمت
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 أي أهه يجب جىةحر المػلىماث المداطبيت في ةترة شمىيت مىاطبت يمىً جدديدها بالفترة الخوكيذ المىاطب :

ا غل  ته( ليي لاجفلد كيمها أو كدز مظخسدمها )مخسر اللساز كساز مػحن مً كبلالصمىيت اللاشمت لجساذ 

 الخأزس في غمليت إجساذ اللساز

 أن جيىن للمػلىماث المداطبيت إمياهيت جدليم إطخفادة منها في إجساذ اللسازاث التي  ي: أاللييت الخيبؤيت

 .المظخلبليتلها غلاكت بالخيبؤاث 

 المداطبيت إمياهيت الإطخسام في السكابت و الخلييم مً زلاٌ : أي أن جيىن المػلىماث اللييت السكابيت

 . الخغريت الػىظيت و جصخيذ الأزؿاء التي يمىً أن جيخج غً طىء الإطخسدام أو غدم الىفايت

جمثل ؿاء والخدحز بدزحت مػلىلت وأنها يلطد الخأهد بأن المػلىماث المداطبيت زاليت مً الأز الموزوكيت: 2-أ

جمثيله أي جخػلم زاضيت المىزىكيت بأماهت المػلىماث و إمياهيت الإغخماد غليها ةمً البديهي أن بطدق ما جصغم 

الخظاباث المدكلت يػىٌ غليها أهثر مً الخظاباث غحر المدكلت ختى وإن واهذ الأزحرة مخؿابلت شىلا و مػمىها مؼ 

إزطاء أطع مداطبيت زابخت ةيها يخػلم  الخظاباث المدكلت، وليي جخطف المػلىماث المداطبيت بالمىزىكيت ييبغي

 .بالمبادا و الأغساف المداطبيت التي جدىم الػمل المداطبي، وهرالً جؿىيس أطع كياض مىخدة وملبىلت وغمليت

 ولخدليم زاضيت المىزىكيت لابد مً جىةس الخطابظ الفسغيت الخاليت:

  ىماث المداطبيت والأخدار المساد غسغها :  هى وحىد دزحت غاليت مً الخؿابم بحن المػلالصدق في الخػبير

 .تهدف إليه في اللىابم الماليت، أي أن جيىن المػلىمت مػبرة بطدق غً المػمىن الري

 هى غدم الخدحز )أي غدم وغؼ المػلىماث بشيل جفػيلي بحن الأؾساف(، أي لا جيىن المػلىماث الحياد :

بحن مسخلف أصخاب المطلخت في المؤطظت لطالح مظخسدم غل  خظاب الأزس، هما أن حػازع المطالح 

 يػخبر الظبب السبيس ي في كلت دزحت الخياد.

 وهي أن جيىن دزحت الخؿابم  و الإجفاق غاليت في هخابج اللياض بحن الميلفحن المسخلفحن إمكاهيت الخدلم :

وهي بػمليت اللياض و بئطخسدام هفع الىطابل وؾسق اللياض، وهىان مفاهيم أزسي للابليت الخدليم 

 وحىد إزباجار يسحؼ لها في خالت الخأهد مً المػلىماث والأزكام الىازدة في الخلسيس الماىي

 الثاهويتالخصائص  -ب

أو الإزباث وإن ول مً  والاحظاقلملازهت الخطابظ الثاهىيت غل  اللابليت ل حشمل FASB جطييف ىحببم

ا المػلىماث الماليت المفيدة، ولىً ليع غل  هفع الدزحت مً به هاجحن الخاضيخحن يجب أن جخطف
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لملازهت والثباث في المػلىماث لايجػلها والمىزىكيت ةخىةس زاضيتي كابليت لالأهميت لخاضيتي الملابمت 

 .لىخدها مفيدة مالم جخىةس زاضيتي الملابمت والمىزىكيت

إطخسدام هفع ؾسق اللياض الظابدة في يلطد بساضيت كابليت الملازهت اللابليت لليلازهت:  1-ب

المؤطظاث الأزسي التي جمازض هفع اليشاؽ الإكخطادي ختى يديذ لمظخسدميها إجساذ اللساز بػد إحساء 

 ملازهاث مؼ المؤطظاث الممازلت الأمسالري يصيد مً ةػاليت إجساذ اللسازاث.

د جؿبيم الىخدة المداطبيت هفع هلىٌ غً المػلىماث المداطبيت أنها جخمحز بالثباث غى الثباث: 2-ب

المػالجت المداطبيت غل  هفع مايددر مً ةترة لأزسي، أي يجب الثباث والإطخمساز بىفع الؿسيلت 

بها، مً أحل جدليم إمياهيت الملازهت وجلديم المػلىماث المفيدة إلا في خالت حغحر  المداطبيت التي جم البدايت

 .ت المظخسدمتالظصوف،ةئهه يمىً حغيحر الؿسق المداطبي

إن إخدي الخطابظ الأطاطيت للمػلىماث المداطبيت هي كابليتها للفهم المباشس مً اللابليت للفاهم:  3-ب

كبل المظخسدمحن، لهرا الغسع ةئهه مً المفترع أن يخىةس لدي المظخسدمحن مظخىي مػلىٌ مً المػسةت 

المداطبت، وأن لديهم السغبت في دزاطت غً أغماٌ و وشاؽ الميشأة الإكخطاديت، و كدز مً المػسةت بأضىٌ 

وجدليل المػلىماث بلدز ملابم مً الػىايت، خيث أن إجساذ اللسازاث المثل  يػخمد بالدزحت الأوى  غل  ةهم 

  (25، ضفدت 2022/2023)شيماء،  .المػلىماث وما حػىيه بطىزة صخيدت
  المػلوماث المداطبيتحػسيف جودة  2-1-3

دلله مً مىفػت للمظخسدمحن . و ان جسلى مً حػني ما جخمخؼ به المػلىماث المداطبيت مً مطداكيت و ما ج     

الفىيت .بما يظاغد غل  مجمىغت مً المػايحر اللاهىهيت والسكابيت والمهىيت و  ان حػد في غىءو  ،الخػليل الخدسيف و 

 (247، ضفدت 2019)هلاىي،  جدليم الهدف مً اطخسدامها.

ةطاح طبيت لغسع اللياض والا ادلمطاليب االا  حناليت هأطاض للمفاغلت بلما المػلىماثحظخسدم حىدة    

جسشيد  يف يحنالسبيظ حنظخسدملمظاغدة المػلىماث ةابدة لما يديذ ازخياز أهثر امماليت، لمالخلازيس ا يف يبطادلما

، ضفدت 2024)شاشت،  .جسشيد اللسازاث في مجاٌهثر إةادة الأػلىماث لميدة هي اجلػلىماث المكسازاهخم، أي أن ا

18) 

  المداطبيتمػاًير جودة المػلوماث  2-1-4

 بطفت غامت هما يلي :جىحد غدة مػايحر للياض حىدة المػلىماث المداطبيت يمىً جدديدها     
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يمىـــً الخػبيـــس غـــً حـــىدة المػلىمـــاث المداطبيت بدزحت لجودة المػاًير المداطبيت: الدكــــت كيليــــاض  - أ

ولا  والخاغس والمظخلبل،الدكت التي جخطف بها المػلىماث اي بدزحت جمثيل المػلىماث ليل مً الماض ي 

في الخػبحر غً الخلابم الخازيسيت او  وشادث كيمتهاحىدتها  اهه ولما شادث دكت المػلىماث شادث شً

 .الخىكػاث المظخلبليت

هما صخت المػلىماث  في غىطسي  وجخمثل المىفػتلجودة المػلوماث المداطبيت:  المىفاػـــــت كيليـــــاض - ب

 الطىز الخاليت: أخدجازر  ويمىً ان وطهىلت اطخسدامها

 :مؼ مخؿلباث مخسر اللسازولما واهذ  ومدخىي المػلىماثولما جؿابم شيل  وحػني اهه المىفاػت الشكليت

 كيمت هره المػلىماث غاليت.

 وهي حػني ازجفاع كيمت المػلىماث ولما امىً الخطىٌ غليها بظهىلت و مً زمت ةان المىفاػت الصمىيت :

 ىماث.الاجطاٌ المباشس بالخاطب الاىي يػظم هلا مً المىفػت الصمىيت و المياهيت للمػل

  و حػني كدزة المػلىماث غل  جلييم هخابج جىفير اللسازاث و هرا كدزتها  الخصحيديت :المىفاػت الخلييييت و

 غل  جصخيذ هره الىخابج.

حػبر الفاغليت غــــً مــــدي جدليـــم المؤطظــــت لأهــداةها  المداطبيت:الفااغليت كيلياض لجودة المػلوماث  - ث

نها مــديالفاغليـــت  مً شاويـتحػسيف حـــىدة المػلىمـاث  ةئهـــه يمىــً وغل  ذلــًمدـددة، مً زـلاٌ مـىازد 
ٰ
 بأ

ةان  ومً زمجدليـــم المػلىمــاث لاهداف المؤطظت او مخسر اللساز مً زلاٌ اطخسدام مىازد مددودة. 

 ةاغليت المػلىماث هي ملياض لجىدة المػلىماث 

يلطد بالخيبؤ اهه الىطيلت التي يمىً بها اطخػماٌ  كيلياض لجودة المػلوماث المداطبيت: الخيبؤ  - ر

الخىكػاث حظخسدم في اجساذ  وان هره وهخابج المظخلبل،جىكؼ اخدار  والخاغس فيمػلىماث الماض ي 

 اللسازاث.

 أكلبيلطد بالىفاءة جدليم اهداف المؤطظت الكفااءة كيلياض لجودة المػلوماث المداطبيت:  - ج

الاكخطاديت غل  هظم المػلىماث  أغسوزة جؿبيم مبد ويسي البػؼ المىازد،اطخسدام ممىً مً 

الخياليف الممىىت التي يمىً ان جصيد  بأكلحػظيم حىدة المػلىماث المداطبيت  والري يظتهدفالمداطبيت 

 (248، ضفدت 2019)هلايلي اطلام،  مً كيمت المػلىماث.
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 ايداف  جودة المػلوماث المداطبيت  2-1-5

 :  أهمها، هداف في الىخداث الإكخطاديت مًتهدف حىدة المػلىماث المداطبيت إى  جدليم مجمىغت مً الأ     

 إجساذ كسازاث مسجبؿت بئطخسدام مجمىغت مً المىازد للىخداث الإكخطاديت - أ

 إى جىةحر مػلىماث جفيد الإدازة في غمليت إجساذ اللسازاث والخسؿيـ والسكابت وجىةحر هره المػلىماث  - ب

 .ساف زازحيتؾحهاث دازل الىخدة الإكخطاديت و اى  ا

 مىً أن يظخفاد منها المظدثمسونالتي ي الاطدثمازيت جىةحر مػلىماث مفيدة لمً يخسرون اللسازاث - ث

 . بىىن االدو 

المػلىماث المداطبيت لمػسةت الخدةلاث الىلديت الدازليت والخازحيت والماليت المسجبؿت غل  تهدف حىدة  - ر

 . الأوشؿت المسخلفت للمؤطظت ومدي كدزتها غل  الدظديد ومظاغدتها في غمليت إجساذ كسازاث طليمت

ذاث أهميت جىةحر حىدة المػلىماث المداطبيت ببياهاث ماليت واةيت مً خيث الىىغيت والىميت وجيىن  - ج

 .اوحظخفيد منها الىخداث الإكخطاديت بياةت أكظامه

 .شمىٌ هظم المػلىماث المداطبيت غل  مػلىماث السكابت بأهىغها منها السكابت الخىظيميت وزكابت المػايحر - ح

 .مػلىماث حظخفيد منها حهاث زازحيت جدظم بالدكت والخىكيذ المىاطبو دة المػلىماث بياهاث ىةحر حى ج - ر

ظ المىازد والخاضت بسبديت المىخجاث وغحرها . حظاغد حىدة المػلىماث غل  جلىيم أطاليب كسازاث جسطي - د

  (262، ضفدت 2020)شسيً،  السكابت

 مددداث جودة المػلوماث المداطبيت  2-1-6

  غل كيىد بمثابت المداطبيت، المػلىماث غل  زبيظيحن مددديً FASB الماليت المداطبت مػايحر هيئت خددث     

 يلي: ةيما المددداث هره وجخمثل الىىغيت، زطابطها

 الخكلفات الاكخصادًت: - أ

يخؿلب إهخاج المػلىماث المداطبيت جياليف مخػددة مما يظخىحب الملازهت بحن جلً الخياليف والمىاةؼ      

دازة في الخطىٌ غل  المػلىماث المداطبيت ػلىماث المداطبيت، ويػخمد كساز الا المخدللت مً اطخسدام الم

غىدما جدظاوي جيلفت إهخاحها مؼ المىفػت المدللت مً اطخسدامها هدد أدوى جؿبيلا لمبدأ اكخطادياث 

المػلىماث، هما يمثل هرا الليد مػيازا أطاطيا للخىم غل  مدي هفاءة الىظام المداطبي في جىةحر 

 .المػلىماث بأكل جيلفت ممىىت
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 :اليظبيت يييتالأ  - ب

بت لمظخسدميها، ويشحر ظهميت اليظبيت للمػلىماث المداطبيت باليويددد هرا الليد مظخىي ودزحت الا      

هميتها اليظبيت لمخسري اللسازاث لأ إى  غسوزة وجطييف المػلىماث في اللىابم والخلازيس الماليت وةلا 

يساداث أو المػلىماث باليظبت لبػؼ الا ت لهره هميت اليظبيهىا في جدديد مدي دزحت الأ والمشيلت 

المطسوةاث او المىحىداث أو المؿلىباث أو ضافي دزل المؤطظت، هما اهه مً الطػب الخدديد الدكيم 

 .هميت الماديت بديث جظهس في الخلازيس الماليتػلىماث التي جيىن غل  دزحت مً الأ لرلً اللدز مً الم

  (75، ضفدت 2019/2020ٌ، )زملى 

 لدزاطاث الظابلتا-3

 :الػسبيت باللغت الدزاطاث الظابلت1_3

دوز المساجػت الداخليت في جدظين جودة المػلوماث المداطبيت بالمؤطظاث الصغيرة " ،هوى صفااء دزاطت     

اكخصادًت، غلوم الدظيير مركسة لاطخكيال مخطلباث شهادة ماطتر أكادًي ، في ميدان: غلوم ، "والمخوططت

 .2023جامػت كاصدي مسباح وزكلت، طىت  .وغلوم الخجازيت شػبت غلوم ماليت ومداطبت

ما مدي مظاهمت المساحػت الدازليت في جلييم حىدة المػلىماث المداطبيت في جمدىزث اشياليت البدث والخاىي:     

سف غل  الاطع الىظسيت التي جلىم غليها ول مً دةذ هاجه الدزاطت اى  الخػه، المؤطظاث الطغحرة والمخىطؿت؟

جدظحن حىدة المػلىماث المداطبيت في المؤطظاث  المساحػت الدازليت ومػسةت مدي مظاهمت المساحػت الدازليت في

الطغحرة والمخىطؿت، وجىضل الباخث اى  ان المساحػت الدازليت هي ادازة او ةسيم مً المظدشازيً او الممازطحن 

مظخللت ومىغىغيت للمساحػت الدازليت، او زدماث اطدشازيت للإدازة والمؤطظت جطمم بغسع  يلدمىن زدماث

اغاةت كيمت وجدظحن غملياتها. هما حػمل المساحػت الدازليت غل  خمايت المؤطظت مً غملياث الخلاغب والاخخياٌ 

اهدشاف حميؼ خالاث الغش ويػخبر هرا دوزا هاما وزبيظيا، زطىضا وان المساحؼ الخازجي المظخلل لا يظخؿيؼ 

الاخطابيت بدلا  والخلاغب في اللىابم الماليت. هظسا لػدم جىاحده بطىزة دابمت في المؤطظت واغخماده غل  الػيىاث

مً احل ذلً اوص ى الباخث غل  غسوزة اطخللاليت كظم المساحػت غً الاوشؿت التي  اليامل،مً الفدظ 

يساحػها، هما اوص ى غل  الخأهد مً صخت المػلىماث المداطبيت وةسع زكابت مظخمسة غل  الاحساءاث والبياهاث 
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لمداطبيت غً ؾسيم وغؼ هظام زكابت دازليت ةػاٌ حظاهم في حظحر غملياتها، والخدلم مً طلامت الػملياث ا

 .والىزابم الماليت مً خالاث الازؿاء، الغش والاهماٌ

أهظيت المػلوماث المداطبيت الإلكتروهيت ودوزيا في دغم جدذ غىوان " دزاطت طػيداو  مىال وشواغي زيان،  

. مركسة مكيلت لىيل "غيليت الخدكيم الداخلي دزاطت اطخطلاغيت لػيىت مً المداطبيين والمدكلين ولاًت ميلت

جخصص غلوم ماليت ومداطبت، كظم دًت والدظيير والػلوم الخجازيت، الاكخصا الػلوم كليتادة الماطتر، شه

 2022طىت المسكص الجامعي غبد الحفايظ بوالصوف ميلت . ماليت مؤطظت

جمدىزث إشياليت البدث في: هل حظاهم أهظمت المػلىماث المداطبيت الالىتروهيت في دغم غمليت الخدكيم      

الدازلي؟ وهدةذ هره الدزاطت اى  ضياغت الجىاهب الفىسيت لأهظمت المػلىماث المداطبيت الالىتروهيت 

ػلىماث المداطبيت الالىتروهيت زطابظ أهظمت المت الخدكيم الدازلي والخػسف غل  الاطخفادة منها في دغم غمليو

مً خيث الظسغت في جلديم المػلىمت مً خيث دكتها ، وجىمً أهميت الدزاطت في إظهاز دوز أهظمت المػلىماث 

اليها شيادة أهميت دوز الخدكيم الدازلي في  لالمخىضالمداطبيت الالىتروهيت في دغم غمليت الخدكيم الدازلي وهخابج 

ظل هظام المػلىماث المداطبي الالىترووي وذلً للىكايت مً زؿس  الخلاغب والىكىع بالخؿأ ، وذلً يظخىحب 

وحىد جدكيم دازلي ذو هفاءة غاليت .ويظاهم الخدكيم الدازلي في اهدشاف ما كد يىحد في الدةاجس والسجلاث مً 

خطىٌ غل  مػلىماث مداطبيت ويمىً الاغخماد غليها في اجساذ اللسازاث , واهم الخىضياث أزؿاء و بالخاىي لل

أهظمت المػلىماث المداطبيت الالىتروهيت جخمحز بالخؿىز الظسيؼ والمظخمس مما يظخدعي شيادة الخيىيً وجأهيل اليد 

طخغلاٌ الأمثل لأهظمت المػلىماث الػاملت في هرا الميدان بمسخلف الىطابل الماديت والبرمجيت ، غل  مؤطظا الا 

 اإيجابياث هالمداطبيت الالىتروهيت في جدظحن غمليت الخدكيم الدازلي ومداولت كدز الإميان الاطخفادة مً 

  .ومػالجت طلبياتها 

جودة  جدليمفي  يدوز الخدكيم الداخل" بػىوان ،دزاطت بللاطم كدلاوي أخلام، مػطى الله خير الدًً   

ضيً مخطلباث هيل  أطسوخت ملدمت ،"دزاطت خالت المؤطظت الميىائيت لظكيكدة اطبيتالمػلوماث المد

 طكيكدة، طىتجامػت ماليت ومداطبيت، جخصص مداطبيت،  المداطبيت، شػبتالدكخوزة في الػلوم  أطسوخت

2018، 
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أي مدي يظاهم الخدكيم الدازلي في جدليم حىدة المػلىماث المداطبيت في   إشياليت هره الدزاطت: جمدىزث      

وهدةذ هره الدزاطت اىي جدديد مفهىم ، ي المؤطظت الميىابيت لظىيىدة ؟المؤطظت  الاكخطاديت ،جدديدا ف

الخدكيم الدازلي وحىدة المػلىماث المداطبيت ، جدديدا مدي مظاهمت الخدكيم الدازلي في جدليم حىدة 

ظاهم الخدكيم ياليت : ػلىماث المداطبيت بالمؤطظت الميىابيت لظىيىدة ، وجىضلذ الدزاطت اى  الىخابج الخالم

الدازلي في جدليم حىدة المػلىماث المداطبيت في المؤطظت الميىابيت لظىيىدة ، خيث جم كياض حىدة الخدكيم 

هىيت ، حظاهم الأوشؿت التي يمازطها المدكلىن الدازلي مً زلاٌ الاطخللاليت المىغىغيت بالغاةت اى  الىفاءة الم

الدازليىن في جدليم حىدة المػلىماث المداطبيت غل  مظخىي المؤطظت الميىابيت لظىيىدة ، وجخمثل الأهميت في 

جلييم وجدظحن هظام السكابت الدازليت وإدازة المساؾس بالغاةت اى  الخد مً غدم جمازل المػلىماث المداطبيت  

جأهيد مػلىٌ خىٌ مىزىكيت المػلىماث المداطبيت ، ومدي جىةسها غل  زاضيتي الملابمت والثباث   ذلً بخىةحر 

وكدم الباخثان مجمىغت مً الخىضياث أهمها : غسوزة جدفحز المدكلحن الدازليحن لخطىٌ غل  الشهاداث المهىيت 

وحػصيصها مً زلاٌ اةت خىهمت  الشسواث الىفاءة المهىيت لمصاولت المهىيت، وشس زللأنها جمثل دليلا غل  امخلاههم 

، وذللً لما لها مً دوز في جفػيل الدوز السكابي يت في مجاٌ الخيىمتكيام الجهاث المػىيت بػمل دوزاث جدزيب

 .ع غل  حىدة المػلىماث المداطبيتللخدكيم الدازلي بما يىػى

مركسة مكيلت ضيً  "،المؤطظاثدوز الخدكيم الداخلي في دغم خوكيت "دزاطت مظػود شيبان، بػىوان     

مخطلباث هيل شهادة الماطتر أكادًي  في الػلوم الخجازيت، شػبت غلوم ججازيت، جخصص مداطبت وجدكيم 

 ،2015/2016جامػت الػسب  بً مهيدي أم البواقي، طىت

 إشياليت هره الدزاطت: ما مدي مظاهمت الخدكيم الدازلي في الخؿبيم الظليم في المؤطظت جمدىزث    

وتهدف هره الدزاطت اى  جىغيذ مسخلف المفاهيم الىظسيت المسجبؿت بالخدكيم الدازلي  وخىهمت  ،الاكخطاديت؟

الشسواث ، بالغاةت اى  الخػسف الػلمي لىظيفت الخدكيم الدازلي ودوزها في جؿبيم الخيىمت بالمؤطظت مدل 

الاطخلساةي ، جىضلذ الدزاطت اى  غدة هخابج مً الدزاطت ، وللد جم الاغخماد غل  مىهج الىضفي الخدليلي والمىهج 

أبسشها أن الخدكيم الدازلي أضبذ غىطس زبيس ي في المؤطظت الاكخطاديت ، خيث يػخبر خيىمت الشسواث بمثابت 

الأداء التي جػمً هفاءة إدازة المؤطظت  في اطخغلاٌ مىازدها ومىؼ الخلاغباث ودزاطت المساؾس التي تهدد 

لىٌ الىكابيت لها ، هرللً جىضلذ اى  أن الخدكيم الدازلي دوز واضح في دغم خىهمت اطخلسازها ووغؼ الخ

 . المؤطظاث
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 :الأجىبيت باللغت الظابلت الدزاطاث3-2

Sellouh Mohammed laid the impact of the quality of accounting information on 

decision-making and control between international accounting standards and the 

Algerian financial accounting system (SCF) - an analytical study, an online article in the 

DEAMAPRT of Laboratory, Illizi University Center, Illizi (Algeria), and year of 2024. 

جودة المػلوماث المداطبيت غلى اجخاذ اللساز والسكابت بين المػاًير المداطبيت  الػيد أزس طلوح مديد  دزاطت

(_ دزاطت جدليليت لمخبر جامػت إليزي، مسكص جامػت إليزي scfالدوليت والىظام المداطبي المالي الجصائسي )

 2024)الجصائس( طىت 

: هل هىان أزس لجىدة المػلىماث المداطبيت غل  اجساذ اللساز والسكابت بحن المػايحر  جمدىزث الإشياليت خىٌ

؟ الهدف السبيس ي مً جبني المػايحر المداطبيت الدوليت هى scfالمداطبيت الدوليت والىظام المداطبي الماىي الجصابسي 

الدوليت، التي أضبدذ أهثر جسابؿا مً ذي كبل، كادزة غل  اطخسدام إؾاز دوىي الخأهد مً ان المؤطظاث الماليت 

لغداد الخلازيس الماليت بؿسيلت جداةظ غل  جىظيم وةػاليت الأطىاق الدوليت، وجىمً أهميت هره الدزاطت في وحىد 

والىظام المداطبي الماىي  غلاكت بحن حىدة المػلىماث المداطبيت واجساذ اللسازاث بحن المػايحر المداطبيت الدوليت

(، وأهميت جبني المػايحر المداطبيت الدوليت لػمان شفاةيت وةػاليت الخلازيس الماليت غل  مظخىي scfالجصابسي )

الدوليت. اهم الىخابج المخىضل إليها  هي ان المػايحر الدوليت جىةس إؾازا مىخدا  وةػالا لغداد الخلازيس الماليت، مما 

كسازاث زشيدة  ،وحىدة المػلىماث المداطبيت جلػب دوزا مدىزيا في السكابت الفػالت وفي جدظحن يظاغد في اجساذ 

( يدخاج اى  مصيد مً الخىاةم مؼ المػايحر الدوليت  scfهفاءة الأطىاق الماليت ،والىظام المداطبي الماىي الجصابسي )

لػمل غل  مىاءمت الىظام المداطبي الماىي الفػاليت في دغم اللساز  والسكابت، وأهم الخىضياث ا لخدليم هفع

الجصابسي مؼ المػايحر الدوليت جدزيجا لػمان الاوسجام  الػالمي ،جىظيم دوزاث جيىيييت للمداطبيحن والمدكلحن 

إؾاز جسيعي داغم لخؿبيم المػايحر الدوليت في  دالماليحن خىٌ المػايحر الدوليت لخلليظ ةجىة الفهم و الخؿبيم واغخما

 س لدظهيل الإضلاح المداطبي والماىي .الجصاب
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The impact of creative accounting practice on quality of accounting information 

(field study on Khartoum exchange stock market) 

ميازطت المداطبت الإبداغيت غلى جودة المػلوماث المداطبيت  س شسيً، أزدزاطت مامون طيد أخيد مديد  

)دزاطت ميداهيت غلى طوق الخسطوم لاوزاق الماليت(، كليت الػلوم الاكخصادًت وججازيت وغلوم الدظيير، كظم 

  2023 /2022طىت  اه،دكخوز أطسوخت  ،ماليت ومداطبت، جخصص مداطبت وماليت

أطاليب المداطبت الإبداغيت المخػللت بلابمت المسهص الماىي غل  مىزىكيت  جمدىزث اشياليت الدزاطت: هل جؤزس     

المػلىماث المداطبيت؟ هل جؤزس أطاليب مداطبت الإبداغيت المخػللت بلابمت المسهص الماىي غل  مىزىكيت المػلىماث 

خػللت بلابمت المسهص المداطبيت ؟هدةذ الدزاطت اى  أن هىان غلاكت إيجابيت بحن أطاليب المداطبت الإبداغيت الم

الماىي ومىزىكيت المػلىماث المداطبيت ، وجىضلذ الدزاطت اى  هخابج مً أهمها حػخبر غمليت مياةدت ممازطاث 

المداطبت  الإبداغيت مً الأمىز الطػبت والمػلدة، ولهرا ةئن غل  المهخمحن في هرا المجاٌ الظعي باطخمساز لىشف 

منها ، وجىضلذ اى  جىضياث مً أهمها غدم الخدحز الصخص ي غىد وغؼ  جلً الممازطاث ومً زم مداولت الخد

الخلديساث المداطبيت المخبػت في الىخدة الاكخطاديت يظاغد في الىشف غً اطخسدام ممازطاث المداطبت 

الإبداغيت ،غسوزة الاؾلاع المظخمس غل  ما يطدز مً أدلت مهىيت ومػايحر دوليت في الخد مً اطخسدام المداطبت 

 بداغيت الإ 

The Quality of Accounting Information and the Accounting Information System 

through the Internal Control Systems M a STUDY ON Ministry and state Agencies 

of the Republic Indonesia. 

: جودة المػلوماث المداطبيت وهظام المػلوماث المداطبيت مً خلال أهظيت جابس، بػىوانفسدًىال  دزاطت 

 .2013 ،غً وشازة ووكالاث الدوليت في جيهوزيت الأهدووظياخالت السكابت الداخليت: دزاطت 

ػلىماث المداطبيت؟ وما جأزحر حىدة الم  ا مدي جأزحر السكابت الدازليت غلوللد جم ؾسح الإشياليت الخاليت: م    

جأزحر حىدة هظم المػلىماث غل  حىدة المػلىماث  وماديالمػلىماث المداطبيت؟  غل  هظم السكابت الدازليت

 "وغىابـ الخؿبيم الػىابـ الػامت"لسكابت الدازليت هره الدزاطت لخفظحر أزس ةػاليت هظام ا ذهدة،المداطبيت ؟

غل  هىغيت هظم المػلىماث المداطبيت ) طهىلت الاطخسدام والفابدة والاطخسدام ( ، وجأزحره غل  هىغيت المػلىماث 

المداطبيت )الطلت والدكت والخدلم(، وجم اطخسدام مىهج الىضفي للإحابت غل  الإشياليت مً زلاٌ أداة 

واهذ أهميت البدث في مىاحهت ملاخظاث الهيئت و الاطخبيان لجمؼ المػلىماث بالخباع أطلىب الػيىت الػشىابيت ،
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خيث أظهسث الىخابج ابػاد وملىماث هظام الػليا للسكابت خىٌ غػف السكابت وهلظ حىدة البياهاث الماليت .

الخيىميت في  السكابت الدازليت وهي الأطباب السبيظيت لػػف هظم السكابت الدازليت  للىشازاث و الىوالاث

حػصيص دغم الإدازة الػليا لىظم السكابت لخلىيت هظام المػلىماث  ذالخىضياث واهمً أهم . و حمهىزيت إهدوهيظيا 

  المداطبي.جدظحن الػىابـ الػامت والخؿبيليت دازل الىظام  والترهحز غل المداطبيت 

Effectiveness of Internal AUDIT as instrument of improvises public Sector 

Management; A Field STUDY at the American Université of Nigeria Yola City 

"فػاليت الخدكيم الداخلي كأداة لخدظين الدظيير  ،كيداأوغوض أكيشووكو أوهيغبو، مديد غيس ى دزاطت 

ا _ مدًىت ًولا  ميداهيت، كليت دزاطت، اللطاع الػام"  المداطبت، كظم المداطبت، الجامػت الأمسيكيت في هيجيرً

 .2011طىت  ،ملال غلي 

: هل الخدكيم الدازلي أداة ةػالت لخدظحن حظيحر اللؿاع الػام؟ هدةذ اى  جىغيذ ،و جمدىزث الإشياليت خىٌ

ىلايت ولايت "هئهى" هأخد الاطخسدام الخدكيم الدازلي هأداة لخدظحن الإدازة في اللؿاع الػام وكد اطخسدمذ 

لخدليل مخغحراث   test and statistique Toolsلدزاطت، وامخدث الدزاطت غل  أطلىب لالمخلدمت في هيجسيا هػيىت 

الدزاطت وازخياز ةسغياتها. وواهذ أهم الىخابج التي جىضلذ اليها الدزاطت: أنها يمىً اطخسدام الخدكيم الدازلي 

الأوشؿت الإدازيت في اللؿاع الػام في ولايت هئهى. وغل  المدكلحن الدازليحن غسوزة مساحػت لخدليم مً مطداكيت 

الىظابف الإدازيت المسخلفت. ومً أهم الخىضياث التي جىضلذ إليها الدزاطت يجب غل  الخيىمت أن جىةس ؾىاكم 

  هاهم بدسيت وةاغليت.إدازيت مؼ أهظمت إلىتروهيت أن جفخذ المجاٌ أمام المدكلحن الدازليحن لـداء م

  دزاطدىا غً الدزاطاث الظابلت ز ما ًيي-4

جىحد غديد الدزاطاث الظابلت التي جددزذ خىٌ غلاكت الخدكيم الدازلي ب حىدة المػلىماث في المؤطظت     

لت مؼ  دزاطدىا في هلاؽ هما ازخلفذ في هلاؽ ازسي , بديث  جىاولذ بالاكخطاديت و حشازهذ الدزاطاث الظا

بديث هىان دزاطاث زهصث غل  الػديد مً هره الدزاطاث هفع غىىان دزاطدىا لىً مً مىظىزاث مسخلفت

و هىان دزاطاث جؿابلذ مؼ دزاطدىا في مخغحر الخدكيم الدازلي و منها مً زهصث غل  حىدة المػلىماث المداطبيت 

طظاث ضغسي وهبري هما جفسكذ المخغحراث  ,و مً خيث الدزاطت الخؿبيليت جىحد دزاطاث جمذ غل  مظخىي مؤ 

 جدظحن الخدكيم الدازلي غل  مدي مظاهمتؾسق الدزاطت الخؿبيلت , ما يمحز دزاطدىا هى انها طػذ للاخاؾت ب 
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التي جمذ غل  مظخىي مؤطظت  طخلطابيتحىدة المػلىماث المداطبيت و ازبدىا ذلً غً ؾسيم الدزاطت الإ 

في الادازة , هما جم اطخػماٌ الادواث الاخطابيت اطخبيان غل  مىظلً غً ؾسيم جىشيؼ وذ ،ػحن الىبحرةبالاطمىذ 

   .هخابجىا  اللاشمت للىضىٌ اى
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دازلي وحىدة ال )الخدكُمالإخغحراث الدزاطت  ىاالإفاهُمز للد جطسكىا في الجاهب الىغسي إلى جىطُذ الؤطا      

الخطبُلي طيخطسق لخبُان ووصف الترابط بحن الجاهبحن الىغسي و و  الاوسجامولخدلُم  ،(االإعلىماث االإداطبُت

صدق مصادز حمع البُاهاث، مجخمع وعُىت الدزاطت، أداة الدزاطت، مع دزاطدىا، االإىهج االإخبع الري ًخماش ى 

 في الدزاطت االإُداهُت. اعخمادهاالتي جم الؤخصائُت  الدزاطت والأطالُبوزباث أداة 

 الدراسة مىهج-1

على االإىهج  الاعخماد، جم اوالىصىٌ إلى الأهداف االإسحىة منه دزاطتل الخطسق إلى ول حىاهب المً أح       

  ، وذلً الإلائمخه مع طبُعت الؤػيالُت االإطسوخت التي جخطلب وصف الغاهسة مىطىع الدزاطتالخدلُلي الىصفي

عمل على حمع  وكد عسف االإىهج الىصفي الخدلُلي بأهه: "مىهج ٌعجى بدزاطت الغىاهس هما هي في الىاكع، وَ

 " (132)ذوكان، الأزدن ، صفدت البُاهاث عنها وجصيُفها وجدلُلها بهدف جفظحرها واطخسلاص الىخائج منها 

 وجم جىعُف هرا االإىهج في ػلحن: 

تالؼم الىصفي:  للدزاطت وحمع البُاهاث االإُداهُت عبر أداة  مً أحل الخعسف على مسخلف االإفاهُم الىغسٍ

 الاطخبُان.

 ومادي الأزسالعلاكت و أدواث الخدلُل الؤخصائي االإىاطبت للُاض اطخسدامالؼم الخدلُلي: مً زلاٌ 

  مظاهمت ول زاصُت مً زصائص الخدكُم الدازلي في جدظحن حىدة االإعلىماث االإداطبُت. 

 الدراسة مجحمع-2

 بىلاًت ططُف. SCAEKالىبحرة دزاطدىا على االإؤطظت مدل التربص وهي مؤطظت الؤطمىذ عحن  اكخصسث    

  الحعريف بالمؤسسة محل الدراسة 2-1

 تئدة في واخدة مً الصىاعاث الاطتراجُجُمً أهم الؼسواث السا SCAEKلىبحرة حعخبر ػسهت الؤطمىذ عحن      

كطاع البىاء، وهرا هغسا للىشن الىبحر الري جىظبه على االإظخىي الىطجي وختى الدولي، فهي حؼهد طلب  في

ت.  متزاًد لرا حظعى إلى حعغُم وشٍادة الؤهخاج وجدلُم الأزباح والاطخمسازٍ

 سمىد عين لكبيرة بطاكة ثلديمية لمؤسسة ال  2-2

 وظبت GICAوجمخلً مجمىعت  .GICAطمىذ هي ػسهت مظاهمت جابعت الإجمىعت لل  SCAEK  ػسهت     

 .دًىاز حصائسي  2020000000000% مً زأض ماٌ الؼسهت، الري ًبلغ 100

بعد  50ًلع مصىع الؤطمىذ على مظاخت  هم حىىب دائسة  7هم ػماٌ ػسق ولاًت ططُف، و 20هىخازًا، وٍ

 .اػت عمازعبمدًىت ططُف، بخي بىوؼادة، ػازع ًلع االإلس السئِس ي للدازة العامت في   .الىبحرةعحن 

بت( جبلغ بسطحن إهخاحُحن بظعت حعاكدًت  SCAEKالؤطمىذ  مؤطظتجخمخع 
ّ
طً مً  300000000)مُسه

ا (CPA) طمىذ بىزجلاهدا  :اجيخج الؼسهت خالُ .طىىًٍ
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 طمىذ بىزجلاهد مع إطافاثا CPJ: CEM II/A-L 42.5 N NA 442  

 طمىذ بىزجلاهد مع إطافاثا CPJ: CEM II/A-L 42.5 R NA 442  

 خاثا   CRS: CEM I 42.5 N-LH/SR5 NA 442 طمىذ ملاوم للىبرً

 خاثا   CRS: CEM I 52.5 N-LH/SR5 NA 442 طمىذ ملاوم للىبرً

 طمىذ هفطي: فئتا G HSR  

 ًمىنها أًظًا جصيُع CPJ 32.5  اخخُاحاث الظىق خظب. 

  جلع  SCAEK    ل مع باللسب مً محجس حظمذ اخخُاطاجه بخلبُت اخخُاحاث الدؼغُل على االإدي الطىٍ

د عً عمس افتراض ي مدخمل ل  .ا لآزس الخلدًساثعام وفل 100هره االإداحس ًصٍ

  ع هىخازًا، وحظخمد االإىاد الخام السئِظُت مً زواطب حبل مدحىو 220حغطي الؼسهت مظاخت جلازب

" مً )الثيُت ملىجى(  .والطحن "االإازٌ

 الؤوؼاء وإعادة الهُيلت. 

  في إطاز طُاطت الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت، التي أطللتها الحيىمت لخلبُت مخطلباث جلً االإسخلت

ا واطع الىطاق في أوائل الظبعُيُاث بسهامجا اطدثمازٍ (SNMC) بدأث الؼسهت الىطىُت الإىاد البىاء

طمىذ، بما في الخطىط الؤهخاحُت االإىزوزت مً لافازج وإوؼاء عدة زطىط حدًدة لإهخاج الؤ لخجدًد 

 .ذلً زط عحن الىبحرة

 وكد جم الخىكُع على علد SNMC  وجم الاطخلام االإؤكذ  .ػهسًا 45، بمدة إهجاش جبلغ 23/07/1974في

ت  .1978وبدأ الؤهخاج في طبخمبر  .01/08/1978في  طً  100000000للهخاج جبلغ وواهذ اللدزة الظىىٍ

 .طمىذمً الؤ 

 أدث إعادة هُيلت SNMC  طمىذ: الؼسق، الغسب اث لل ( مجمىع04إلى ولادة أزبع ) 1982في عام

التي أعُدث هُيلتها في عام  ERCE إخدي الؼسواث الخابعت الإجمىعت SCAEK وواهذ .الىطط، والؼلف

 طمىذ في الجصائسمىعت الصىاعُت لل االإجGICA  وإوؼاء مجمىعت ERCE ومع خل مجمىعت .1998

 .2009هىفمبر  26ػسهت جابعت لهره الأزحرة مىر  SCAEK أصبدذ

 وفي إطاز زطت الخىمُت االإددزت الإجمىعت GICAادة كدزاث الؤهخاج للطاع ، الهادفت إ طمىذ لل لى شٍ

ٌؼمل هرا  .طمىذملُىن طً/طىت مً الؤ  8.5ُت كدزها العام والتي حظتهدف طعت إطافُت إحمال

وإوؼاء البرهامج جىطُع كدزاث الؤهخاج لثلازت مصاوع أطمىذ، بما في ذلً مصىع عحن الىبحرة، 

 .(طمىذ )بؼاز وطُغىضمصىعحن حدًدًً لل 

  مع ػسهت 21/08/2013جم الخىكُع على العلد في POLYSIUS SAS France 33، بمدة إهجاش جبلغ 

وبدأ الؤهخاج  .01/11/2018وجم الاطخلام االإؤكذ في  .23/01/2014ودزل العلد خحز الخىفُر في  .ػهسًا

ل  ت للهخاج  .2017في أبسٍ طً مً  200000000مً اليلُىىس وطً  108000000وبلغذ اللدزة الظىىٍ

 .ملُاز دًىاز حصائسي  32وبلغذ جيلفت االإؼسوع  .طمىذالؤ 
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 ( : بطاكة فىية لمؤسسة الإسمىد عين الكبيرة33جدول ركم )

 الحفاصيل البيان

 «SCAEK» طمىذ عحن الىبحرةالؤ ػسهت  السم

 (SPA) ػسهت مظاهمت الشكل اللاهووي

 GICA المجموعة

 ولاًت ططُف –عحن الىبحرة  01أولاد عدوان ص.ب زكم  الملر الجحماعي

 حي بىوؼادة، ػازع عباػت عماز، ططُف الإدارة العامة

رئيس مجلس إدارة 

 الشركة
 الظُد/ زابِس العُد

 الظُد/ زابِس العُد المدير العام للشركة

 دًىاز حصائسي  2,200,000,000.00 رأس المال الجحماعي

 11,000 عدد الأسهم

 دًىاز حصائسي  200,000 الليمة السمية للسهم

 (GICA) االإجمع الصىاعي للطمىذ في الجصائس المساهم

 (BEA) البىً الخازجي الجصائسي  البىك

 B 0082263 98 السجل الحجاري 

م الؤطمىذ اليشاط الرئيس ي  إهخاج وحظىٍ

 مىاد البىاء اللطاع

ا 3,000,000 الطاكات السمية  طً مً الؤطمىذ طىىًٍ

 82.83.41 (036)، 82.83.39 (036) هاثف الإدارة العامة

 82.83.46 (036) فاكس الإدارة العامة

 60.83.83 (036)، 60.82.82 (036)، 60.80.80 (036) هاثف وحدة الأسمىد

 82.81.81 (036) فاكس وحدة الإسمىد

 /http://www.scaek.dz الموكع الإلكترووي

http://www.scaek.dz/
http://www.scaek.dz/
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 الشهادات

 API ومعُاز ISO 9001/2015 هغام الؤدازة االإخيامل: الجىدة وفلًا للمعُاز

SPEC Q1  وفلًا للمعُاز البِئت -الؤصداز الخاطع ISO 14001/2015 -  الصحت

ت  .ISO 45001/2018 والظلامت االإهىُت وفلًا للمعُاز  A 10العلامت الخجازٍ

 CE للطمىذ العادي. علامت TEDJ لأطمىذ الحفس. علامت

 االإؤطظت.على بُاهاث  بالاعخماد مً إعداد الطلبت المصدر:

 مراحل ثطور مؤسسة الإسمىد عين الكبيرة 2-3

سُت التي مسث بها االإؤطظت في مساخل جطىزها ما ًلي:       مً أهم االإدطاث الخازٍ

 وبدء أعماٌ البىاء في مصىع الؤطمىذ  جىكُع العلد :1974 -

 : بدء الؤهخاج في أوائل طبخمبر.1978 -

ل مصىع أطمىذ عحن الىبحرة إلى ػسهت فسعُت، على غساز الىخداث الأزسي، وولادة 1998 - : جدىٍ

 (.SCAEKعحن الىبحرة التي جصىع وجبُع الؤطمىذ جدذ الاطم الخجازي ) ػسهت أطمىذ

سها، عخبت ملُىن طً مً إهخاج 2333 - : ججاوشث ػسهت إطمىذ عحن الىبحرة، لأوٌ مسة في جازٍ

 الؤطمىذ.

 .2000إصداز  ISO 9001وفلًا الإعُاز  SCAEK: الحصىٌ على ػهادة هغام الجىدة لـ 2332 -

 407500000لإوؼاء والؤػساف على جسهُب فلتر الأهُاض بأهثر مً  AAFً : جىكُع علد مع الؼس2333ٍ -

 ًىزو.

- 2335 ً  الخام والخبز والخجاوع. لإجمام وزغ ICER France: جىكُع علد مع الؼسٍ

: إهجاش، في ماًى، جسهُب هغام إشالت الغباز بخلىُت فلتر الأهُاض الإعالجت الغاشاث الظازىت 2336 -

 .SCAEKللفسن. وهي جلىُت جم إدزالها لأوٌ مسة في الجصائس بىاططت 

 2004 وسحه ISO14001جمىىذ في ػهس حىان مً الحصىٌ على ػهادة  :2338 -

 : إهجاش جسهُب هغام إشالت الغباز بفلتر الأهُاض لغاشاث االإبرد. 2339 -

ي )مع اخدظاب  دًىاز حصائس 78800360560، بمبلغ CETIMجىكُع علد الهىدطت والاطدؼازة مع  -

 حمُع الظسائب(. 

( في GICA: إعادة هُيلت زاهُت بعد إوؼاء االإجمىعت الصىاعُت للطمىذ في الجصائس )مجمىعت 2313 -

ت الأزسي التي 2009ر هىفمب 26 ل الأطهم والحصص الاحخماعُت واالإؼازواث والأصىٌ العلازٍ ، وجدىٍ

 . 2010مازض  30اعخبازًا مً  GICAفي طىز الخصفُت لصالح مجمىعت  ERCEواهذ مملىهت الإجمىعت 

سها عخبت  SCAEK: ججاوشث 2311  - طً مً اليلُىىس. الحصىٌ على ػهادة  100220040لأوٌ مسة في جازٍ

SCAEK  ،لىغام الؤدازة االإخياملISO 9001  2008إصدازاث ،ISO 14001  و  2004إصدازOHSAS 

 .2007إصداز  18001

أغظطع  21في  POLYSIUS SAS France: جىكُع العلد لإوؼاء زط إهخاج زانٍ مع ػسهت 2313 -

2013. 
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. كسزث 2014ًىاًس  23خحز الخىفُر في  POLYSIUS SAS France: دزىٌ العلد االإىكع مع 2314 -

ادة  SCAEKالجمعُت العامت الاطخثىائُت لـ  م شٍ إدزاج ػسهت أطمىذ عحن الىبحرة في البىزصت، عً طسٍ

 %.35زأض مالها بيظبت 

. دمج وخدة حمُلت في 2016% في نهاًت دٌظمبر 93.5: بلغ معدٌ جلدم مؼسوع الخط الثاوي 2316 -

SCAEKى اطخسساج وجدظحر الجبع.لسئِس ي ه، ووؼاطها ا 

 . 2017( زلاٌ عام SCAEKطدخم عملُت الاهدماج االإداطبي بىاططت الؼسهت االإىدمجت ) -

بىمُت  والحصىٌ على أوٌ ولُىىس  2017مازض  1: البدء الفعلي لعملُت الؤهخاج للخط الثاوي في 2317 -

. إطلاق إهخاج أوٌ أطمىذ مً الخط الثاوي في  20130 ل  1طً في الُىم الأوٌ ، مما أدي إلى 2017أبسٍ

ص الىخائج الدؼغُلُت للؼسهت.  حعصٍ

ت TEDJعلى ػهادة  2018أغظطع  5: الحصىٌ في 2318 - ، وهي علامت مطابلت للمعاًحر الجصائسٍ

 . CRSو  CPJللجىدة الإىخجي الؤطمىذ 

، مع جددًد حدوٌ شمجي لسفع 2018هىفمبر  1الاطخلام االإؤكذ لخط الؤهخاج الثاوي في جىكُع مدظس  -

ت الأولى للجىدة  18/12/2018الخدفغاث االإؼاز إليها في االإدظس. الحصىٌ في  على الجائصة الجصائسٍ

(PAQ.) 

( 10A( االإخعللت بىغام إدازة الجىدة و )Q1) APIعلى ػهادة  2019ًىلُى  29: الحصىٌ في 2319 -

 االإخعللت بمىخج أطمىذ البتروٌ.

 .19: اهسفاض الؤهخاج واالإبُعاث وظبُا بظبب وىكُد 2323 -

، 2016إصداز  ISO 37001إطلاق عملُت جطبُم هغام إدازة ميافدت الفظاد وفلًا للمعُاز  :2323 -

. حؼغُل 2023ماًى  3وذلً في إطاز جىفُر اللساز الخاطع للجمعُت العامت العادًت للؼسهت االإىعلدة في 

م أهىاع طمىذ على مظخىي ي االإىصاث والخغلُف لأهُاض الؤ هغام الخعبئت ف زطي الؤهخاج وبدء حظىٍ

الإىخج "أطمىذ  TEDJ. جدكُم اللبىٌ الإىذ علامت 2023طمىذ االإسخلفت االإعبأة اعخبازًا مً مازض الؤ 

CEM 152.5 N-LH/SR5." 
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 الهيكل الحىظيمي لمؤسسة الإسمىد عين الكبيرة  4 -2

 ًىضح الؼيل الخالي الهُيل الخىغُمي الإؤطظت الاطمىذ عحن الىبحرة:     

 عين الكبيرة الإسمىد الحىظيمي لمؤسسة: الهيكل (31الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السئِع االإدًس العام

مظاعدة مدًس ميلف 

 بالخدكُم

 الأماهت العامت

مظاعدة مدًس ميلف باالإساكبت 

 الدظُحر

مظاعدة ميلف بىغام الجىدة 

 الؼاملت

ت الجزاعاث   مدًسٍ

 والؼؤون اللاهىهُت

ت  مدًسٍ

م  الدظىٍ

ت االإىازد  مدًسٍ

ت   البؼسٍ

ت  مدًسٍ

 الصُاهت 

ت  مدًسٍ

االإداطبت 

ت  مدًسٍ

الأمً 

والخىمُت 

 االإظخدامت

ت  مدًسٍ

 الؤهخاج

ت  مدًسٍ

ًا لخمىٍ  

ت  مدًسٍ

س  الخطىٍ

كظم 

س  الخطىٍ

كظم 

حظُحر 

 االإسصون

كظم 

 الاطخسساج

كظم 

 الصىاعت 

كظم 

البرمجت 

 الألُت 

كظم 

 االإداطبت

كظم الأمً 

 والبِئت 

كظم 

 الؼساء

ت كظم  الظىسجازٍ

 الىهسباء

ت  الظىسجازٍ
كظم 

مساكبت 

ت  مدًسٍ

ػبياث 

 هلاط البُع

كظم 

حظُحر 

 الأفساد

 ً  والخيىٍ

ت  مدًسٍ

 الخجازة

كظم 

 االإُياهًُ

كظم 

 الؤعلام

كظم 

الصحت 

 والظلامت
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 بالاعخماد على وزائم االإؤطظت. لبتالط إعدادمً  المصدر:

 وفُما ًلي ػسح مىحص لأهم الىعائف وفم الهُيل الخىغُمي للمؤطظت هما ًلي:

 أعظاءواالإدًس العام للمجلع الؤدازي االإيىن مً طبعت  االإصىع،هى مظؤوٌ عً حظُحر  العام:الرئيس المدير 

االإؤطظت  تاطتراجُجُ فُما ًسصواجساذ اللسازاث االإىاطبت  واالإصالح،مً مهامه الخيظُم بحن مسخلف الدوائس 

بالإطافت الى جىغُم وجيظُم الظىابط  الصفلاث،الأماهت للجىت  والظعف، جىغُموهؼف مىاطً اللىة 

 العامت.االإخعللت باالإىازد 

 االإالُتومسخلف عملُاتها  البىىُت،ُم الدازلُت في خظاباث عً العملُاث الخدك ٌوهى االإظؤو  مساعد المدير:

بالإطافت الى الؤػساف على الظحر  عليها،والأحىز لأحل االإصادكت  ثاالإحزاهُاومظاعدة االإدًس العام في مساحعت 

س   اللاشمت.الحظً للمدكلحن الخازحُحن وإعداد الخلازٍ

ا،العام ومظاعدجه  السئِع االإدًس جمثل مهامها السئِظُت في جىغُم عمل  (:السكرثاريةالأماهة العامة ) مً  إدازٍ

 وغحرها.زلاٌ الخىفل باالإياالإاث الهاجفُت وجدظحر االإىاعُد وهخابت السطائل 

س  الخسيير:مديرية الحدكيم ومراكبة  س  اللُادة،اليؼاطاث وجدظحرها ومخابعت لىخاث  وجأطحر جطىٍ جلدًم جلازٍ

هما ٌعخبر أًظا مساكب الدظُحر االإظؤوٌ عً ججمُع الهُاول  الؤدازة،عُاث ووطعها جدذ إػساف وجدلُل الىط

  االإعلىماث.ذاث الصلت بمجخمع 

ت والجزاعاث الخاصت  نبالؼؤو جلىم بالاهخماماث  اللاهوهية:مديرية النزاعات والشؤون  اللاهىهُت الؤدازٍ

 ٌ هما حعمل وطع  االإىخدب،الؼسهت ومسخلف وزائم الخأمحن  باالإصىع وجلدًم االإظاعداث اللاهىهُت وإدازة أصى

ص صىزة مىخجاث وزدماث وجىفُر طُاطت   االإؤطظت.الاجصاٌ في الؼسهت بخعصٍ

وفي الىكذ  أحىدها،وازخُاز  للمؤطظت،الظهس على طمان جىفحر االإىاد لظمان اللاشمت  الحمويً:مديرية 

 الخلف.هما حؼسف على حظُحر االإسصون وطمان طلامخه مً  االإىاطب،االإىاطب وبالظعس 

ت للمؤطظت لتركُتها جصامىا  :الحطويرة يمدير  حعمل على البدث االإخىاصل للخطط الخطىزٍت والخىمىٍ

دزاطاث الجدوي الاكخصادًت والفىُت  بأحساءوالبدث عً إمياهُت جطبُلها  والحدًثت،والخطىزاث االإظخمسة 

 مها.عدلإمياهُت هجاخها مً 

ت  الخسويم:مديرية  ص مبُعاتها وجلدًم أخظً  للمؤطظت،حعمل على طمان جطبُم الظُاطت الخجازٍ حعصٍ

ت وجىفحر الىطائل اللاشمت  والؤػساف علىوالخسطُط  االإخىكعحن،الخدماث للعملاء  س الأعماٌ الخجازٍ  جطىٍ

هرا بتزوٍد  الاحخماعي،مظؤوٌ عً طمان جىفُر اللىاهحن هلاهىن العمل والظمان  البشرية:مديرية الموارد 

ت لخمىنها مً أداء  ت وجىمُت االإىازد البؼسٍ ً بالاطدؼازاث الؤدازٍ أي طمان خلىق وواحباتها ول  زطالتها،االإدًسٍ

حن  عاملحن،الأطساف الفاعلت في االإؤطع مً   وعماٌ.دازٍ
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 BK2 ،BK1للفسن والتي الطدً  ثالاططسابالى الصُاهت لدوزٍت الىكائُت أو ع هي االإظؤولت الصياهة:مديرية 

ت في الأكظام الثلازت الىهسبائُت  ،BC1، BC2، BC3السحم  وآلاث  الألُت. واالإُياهُىُت والبرمجتجخمثل االإدًسٍ

ومساكبتها  جىفرهاوجظمً  للمؤطظت،تهخم بىطع الظُاطت االإالُت واالإداطبُت  المالية:مديرية المحاسبة 

وحظعى للحفاظ على الخىاش االإالي  االإدددة. ٌالأحاوالىزائم االإداطبُت في  االإالُت.حمُع اللىائم  وإعداد

 للمؤطظت.

الظُاطاث والخطط للمىخجاث والعماٌ في االإؤطظت  اكتراحوحعمل على  المسحدامة:مديرية الأمً والحىمية 

ت وحىدةهما هلىم بمساكبت وجىفُر الظُاطاث  البِئت،االإخعللت بالىكاًت مً االإساطس وخماًت  االإىاد  الؤدازٍ

   االإطلىبت.الأولُت لإهخاج الاطمىذ وفلا للمخطلباث اللاهىهُت 

 الدراسة عيىة-3

حن بمؤطظت الؤطمىذ _عحن الىبحرة _  ازخُاز جم       لت كصدًت مً بحن االإىعفحن الؤدازٍ عُىت الدزاطت بطسٍ

بؼيل مباػس او غحر  والسكابت، داطبتاالإ بالدظُحر،وذلً ليىنهم ٌؼيلىن الفئت التي جمازض مهاما مسجبطت 

ت دازل  مباػس. االإداطبحن او دون الاكخصاز على  االإؤطظت،وكد ػملذ العُىت مسخلف االإىاصب الؤدازٍ

بهدف الحصىٌ على جصىز ػامل خىٌ مدي إدزان العاملحن لأهمُت الخدكُم الدازلي ودوزه في  االإدكلحن،

  االإداطبُت.جدظحن حىدة االإعلىماث 

ا،مىعفا 50جم جىشَع الاطخبُان على     بيظبت اطخجابت  للخدلُل، اطدباهت صالحت 36وكد جم اطترحاع  إدازٍ

ٌ وهي وظبت وافُت لإحساء الخدلُل الؤخصائي  %، 72ب كدزث   .إخصائُت هخائج ذاث دلالتالى  والىصى

 الدراسة أداة-4

 البُاهاثفي حمع  اطخعمالا  وأدق الأطالُب وىهه مً أهثر  الاطخبُانعلى  دزاطدىا الخطبُلُت فياعخمدها        

لت مدزوطت الأولُت ولهرا أولُىا عىاًت في صُاغت أط في بىاء مداوزه على  اعخمدها ومسططت إذئلخه بطسٍ

واالإلالاث والأطسوخاث الحدًثت  بمنها الىخالجاهب الىغسي الري جىاولىاه طابلا بالإطافت الى االإصادز أزسي 

لت إعداده ليي ًدظجى لأفساد العُىت  الاطخبُانوىطُلت لجمع االإعلىماث خىٌ  وهُفُت صُاغت أطئلخه وطسٍ

مدىمحن ومىاكؼخه مع أطخاذة ولِع هرا فلط بل جم عسطه أًظا على  ووطىح.الؤحابت علُه بيل طهىلت 

كصد الخأهد مً طلامت بىاء اطخمازة الاطخبُان مً والخدكُم  في االإىهجُت والؤخصاء واالإداطبت نمخسصصح

 مسخلف الجىاهب.

ىعت مً على زلار مداوز أطاطُت، ًدخىي ول مدىز على مجم وجلظُمه الاطخبُانفلد جم جصمُم       

الخماس ي لدظهل الؤحابت على  (LIKERTالفلساث مترابطت ومخىاطلت فُما بُنها، معخمدًً على طلم لُيازر )

ظاعد هرا االإلُاض في معسفت دزحت مىافلت االإظخجىبحن مً عدمها على الفلساث التي ًدخىيها  هره الأطئلت، وَ

(، غحر مىافم دزحخان 1)م جماما دزحت واخدة الاطخبُان، وأعطُذ الدزحاث الإدزج لُيازر هما ًلي: غحر مىاف
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هما هى مىضح في  (.5(، مىافم جماما زمع دزحاث )4(، مىافم أزبع دزحاث )3(، مداًد زلار دزحاث )2)

 الجدوٌ الخالي:  

 ( ثركيم درجات سلم ليكارت الخماس ي34الجدول ركم )

موافم  غير الدرجة    

 ثماما

 موافم ثماما موافم محايد غير موافم

 5 4 3 2 1 الركم   

 .مً إعداد الطلبة المصدر:

 الخالي:على الجدوٌ هلىم بدظاب االإجخمع الفسض ي للدزاطت على الىدى  ثبىاءا

 
 الخالُت:أما كُمت االإخىطط االإسجح فُخم اخدظابه باالإعادلت 

 
 :008االإلابلت لها خظب االإخىطط االإسجح االإلدز ب  ودزحاث االإىافلتأما الجدوٌ االإىالي ًىضح طىٌ ول فئت 

 ودرجات الموافلةمجالات المحوسط المرجح  :(35)الجدول ركم 

غير موافم  الدرجة

 ثماما

 موافم ثماما موافم محايد غير موافم

مجال المحوسط      

 المرجح

[1-1,8] ]1,8-2,63] ]2,60-3,40] ]3,40-4,20] ]4,2-5] 

مىخفضة  درجة الموافلة

 جدا

 عالية جدا عالية محوسطة مىخفضة

 على الدزاطاث الظابلت بالاعخمادمً إعداد الطلبت  المصدر:

 "31»زكم  هما هى مبحن في االإلحم :وكد جم جلظُم الاطخبُان على الىدى الخالي

 المحور الأول  4-1

    ٌ  االإعخمدة في الاطخبُان وػملذ الفلساث الخالُت: العُىت معلىماث خى

 )الفلسة الأولى: مخعللت بالجيع )ذهس _أهثى 

 .الفلسة الثاهُت: مخعللت بظً االإفسدة 
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 .الفلسة الثالثت: مخعللت باالإؤهل العلمي 

 .الفلسة السابعت: مخعللت بظىىاث الخبرة 

 المحور الثاوي 4-2

حعىع  ، خُث جظمً حملت مً الفلساث التي"زصائص الخدكُم الدازلي" للمخغحر االإظخللفلد زصص 

 :  فيالخصائص السئِظُت الخمظت للخدكُم الدازلي وجخمثل 

  ٌ(4اٌ ي 1فلساث )مً  4زاصُت الاطخللالُت جم طسخه مً زلا 

  ٌ(8الى  5فلساث )مً  4زاصُت االإىطىعُت جم طسخه مً زلا 

  ٌ(12اٌ ي 9فلساث )مً  4زاصُت ا الىفاءة االإهىُت جم طسخه مً زلا 

 (16الى 13فلساث )مً    4طسخه مً زلاٌ  زاصُت الالتزام باالإعاًحر جم 

  ٌ(20الى  17فلساث )مً  4زاصُت فعالُت الخدكُم جم طسخه مً زلا 

 المحور الثالث 4-3

، مً معاًحر حىدة االإعلىماث االإداطبُتًخظمً مجمىعت مً الفلساث التي جددد  الخابع،زصص للمخغحر  

 عبازة حعىع معاًحر الجىدة وجخمثل في: 32زلاٌ 

  (.4ا1ٌفلساث )مً 4جم طسخه مً زلاٌ االإلائمت، معُاز 

  ٌ(.8الى 5فلساث )مً 4معُاز الؼفافُت، جم طسخه مً زلا 

  ٌ(.12الى9فلساث )مً 4معُاز االإىزىكُت، جم طسخه مً زلا 

  ٌ(16الى  13فلساث )مً  4معُاز الدكت، جم طسخه مً زلا 

  ٌ(.20الى 17فلساث )مً  4معُاز كابلُت الفهم، جم طسخه مً زلا 

  ٌ(. 24اٌ ي 21فلساث )مً 4معُاز كابلُت االإلازهت، جم طسخه مً زلا 

  ٌ(28الى25فلساث )مً  4معُاز الخدلم، جم طسخه مً زلا. 

  ٌ(32الى29فلساث )مً  4معُاز الىكخُت، جم طسخه مً زلا. 

 جمع البياهات مصادر -5

ً أطاطحن لجمع البُاهاث هي والآحي:      اعخمدها في دزاطدىا على مصدزٍ

وجظمىذ الىخب واالإساحع العلمُت، االإلالاث الأوادًمُت، االإرهساث الجامعُت التي جىاولذ  الثاهوية:المصادر  5-1

مسحعا مىطىع الخدكُم الدازلي وحىدة االإعلىماث االإداطبُت، إطافت الى الدزاطاث الظابلت التي ػيلذ 

ا وأطاطا لبىاء أداة الدزاطت وجددًد مخغحراتها.   هغسٍ

جمثلذ في البُاهاث التي جم حمعها مُداهُا مً زلاٌ الاطخبُان االإىحه الى عُىت مً  الرئيسية:المصادر  5-2

حن في مؤطظت الؤطمىذ _ عحن الىبحرة_، والرًً ًمثلىن فئاث مسخلفت ذاث علاكت بالأوؼطت  االإىعفحن الؤدازٍ
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ٌ الؤ  ت واالإداطبُت والسكابُت. ويهدف هرا االإصدز الى زصد أزاء وجصىزاث أفساد العُىت خى  علاكت وأزس  دازٍ

 زصائص الخدكُم الدازلي على حىدة االإعلىماث االإداطبُت. 

 وثبات أداة الدراسة صدق-6

 ثبات أداة الدراسة 6-1

لصد بثباث الاطخبُان الاطخلساز في هخائج أداة الدزاطت وعدم حغحرها بؼيل هبحر عىد إعادة جىشَعه  ًُ

على هفع الأفساد )عُىت الدزاطت( عدة مساث طمً فتراث شمىُت مدددة وفي هفع الغسوف. وللخدلم مً 

ليل  (Cronbach's alpha)لحظاب معامل ألفا هسوهبار  (SPSS)زباث أداة الدزاطت، جم اطخسدام بسهامج 

 بعد مً أبعاد الاطخبُان على خدة وللاطخبُان هيل، هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي:

 (alpha de Cronbach)(: معامل الثبات ألفا كروهباخ  36الجدول ركم )

عدد  الأبعاد

 العبارات

 alpha deمعامل )

Cronbach) 

 0,966 52 السحبيان ككل

 (SPSS V.26)لبت بالاعخماد على مسسحاث بسهامج : مً إعداد الطالمصدر

%، وهي كُمت مسجفعت ملازهت 96,6للاطخبُان هيل  (alpha de Cronbach)هسوهبار -بلغذ كُمت ألفا

. بىاءً على ذلً، ًمىىىا 60باللُمت االإخعازف عليها البالغت  ٌٍ %، مما ٌؼحر إلى أن الاطخبُان ًخمخع بثباث عا

الاطخبُان ًخمحز بدزحت عالُت مً الثباث، مما ًجعله أداة صالحت لخدلُل وجفظحر هخائج الخأهُد بثلت أن 

ؤهد أن أداة الدزاطت دكُلت وزابخت في حمُع فلساتها.  الدزاطت وازخباز فسطُاتها، وٍ

 صدق أداة الدراسة 6-2

الدازلي هما للخأهد مً هره الىلطت طىلىم بالخطسق إلى الصدق الغاهسي، الصدق البىائي والاحظاق 

 ًلي:

  :لصد بالصدق الغاهسي للاطخبُان أن جيىن أطئلخه وعبازاجه واضحت وطهلت الصدق الظاهري ًُ

الفهم للمظخجُبحن. لخدلُم ذلً، جم عسض الاطخبُان على مدىمحن مخسصصحن )اهغس االإلحم زكم ..( 

الؼيل النهائي للاعخماد في  في هرا االإجاٌ، وكمىا بخلُُمه بىاءً على ملاخغاتهم اللُمت كبل الىصىٌ إلى

 الدزاطت.

  :والري هلِع مً زلاله مدي ازجباط ول بعد مً أعدا أداة الدزاطت باالإدىز الري الصدق البىائي

( بحن دزحت ول بعد مً أبعاد Pearsonجيخمي له هيل. وعلُه كمىا بدظاب معامل الازجباط بحرطىن )

 الخالي ًلخص ذلً:االإخغحر الأوٌ والثاوي واالإدىزًٍ هيل، والجدوٌ 
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 (: الصدق البىائي لأداة الدراسة37الجدول ركم )

معامل  الأبعاد

 الإرثباط

 الدلالة الحصائية (Sigمسحوى المعىوية )

 الحدكيم الداخلي

 داٌ ًىحد ازجباط  0000, **0,589 السحللالية
 اإخصائُ

داٌ ًىحد ازجباط  0000, **0,894 الموضوعية
 إخصائُا

داٌ ًىحد ازجباط  0000, **0,881 الكفاءة
 إخصائُا

داٌ ًىحد ازجباط  0000, **0,855 اللتزام
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,890 الفعالية
 إخصائُا

 جودة المعلومات المحاسبية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,813 الملائمة
 إخصائُا

 الشفافية
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,845

 إخصائُا

 الموثوكية
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,889

 إخصائُا

 الدكة
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,652

 إخصائُا

 اللابلية للملارهة
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,845

 إخصائُا

 اللابلية للفهم
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,880

 إخصائُا

 الححلم 
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,772

 إخصائُا

 الوكحية
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,906

 إخصائُا
 3,31العبارات دالة إحصائيا عىد مسحوى الدلالة 

 (SPSS V.26)لبت بالاعخماد على مسسحاث بسهامج : مً إعداد الطالمصدر

ت هىعا ما، خُث باليظبت لأبعاد  مً الجدوٌ أعلاه هجد أن معاملاث الازجباط ولها واهذ مىحبت وكىٍ

عىد مظخىي  **0,894و **0,589االإخغحر الأوٌ أي مخغحر الخدكُم الدازلي جساوخذ معاملاث ازجباطها بحن 

ت  الإعلىماث االإداطبُت جساوخذ  ، هرلً الأمس باليظبت لأبعاد االإخغحر الثاوي أي مخغحر حىدةSig=0,000معىىٍ

ت **0,906 و **0,652معاملاث الازجباط بحن  والري عىدما جخم ملازهخه مع  Sig=0,000عىد مظخىي معىىٍ
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( ًيىن أكل مىه وهرا ما ٌعجي أن الازجباط داٌ إخصائُا، α=0,05مظخىي الدلالت االإظخسدم في الدزاطت )

 .عخبر مداوز الدزاطت صادكت ومدظلتومىه ح

 بحرطىن : والري هلِع مً زلاله معامل الازجباط الجساق الداخلي(Pearson)  ليل عبازة مً عبازاث

 البعد مع البعد الري جيخمي إلُه، هما هى مىضح في الجداوٌ الآجُت:

 ( الجساق الداخلي لمحغير الحدكيم الداخلي38الجدول ركم :) 

 الدلالة الحصائية (Sigمسحوى المعىوية ) الرثباطمعامل  ركم العبارة

 السحللالية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,764 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,543 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,526 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,469 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الموضوعية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,590 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,786 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,842 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,801 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الكفاءة

ازجباط داٌ ًىحد  0000, **0,884 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,715 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,918 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,879 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 اللتزام
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,707 1العبارة ركم 

 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,697 2العبارة ركم 
 إخصائُا
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ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,853 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,680 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الفعالية
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,855 1العبارة ركم 

 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,960 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,919 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,715 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 3,31العبارات دالة إحصائيا عىد مسحوى الدلالة 

 (SPSS V.26)لبت بالاعخماد على مسسحاث بسهامج : مً إعداد الطالمصدر

ت للعبازاث االإخعللت بأبعاد الدزاطتالجدوٌ الظابم ًىضح         معاملاث الازجباط ومظخىي االإعىىٍ

 عىد مظخىي دلالت 
ً
حمُع هره  ،Sig=0,000خُث حؼحر حمُع العبازاث إلى وحىد ازجباط داٌ إخصائُا

ت اللُم واهذ عىد  والري عىدما جخم ملازهخه مع مظخىي الدلالت االإظخسدم  Sig=0,000مظخىي معىىٍ

( ًيىن أكل مىه مما ٌعصش وحىد ازجباط معىىي واضح بحن هره الأبعاد والعبازاث α=0,05في الدزاطت )

 االإلابلت لها.

 (: الجساق الداخلي لمحغير جودة المعلومات المحاسسبية39الجدول ركم )

 الدلالة الحصائية (Sigمسحوى المعىوية ) الرثباطمعامل  ركم العبارة

 الملائمة

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,727 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,825 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,872 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,679 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الشفافية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,896 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,922 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,900 3العبارة ركم 
 إخصائُا



  والإجراءاتالطريلة  ثالثا:
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ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,643 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الموثوكية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,835 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ازجباط داٌ ًىحد  0000, **0,905 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,779 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,873 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الدكة
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,655 1العبارة ركم 

 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,673 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,804 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,829 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 اللابلية للملارهة

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,773 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,814 2العبارة ركم 
 إخصائُا

داٌ  ًىحد ازجباط 0000, **0,886 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,828 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 اللابلية للفهم
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,865 1العبارة ركم 

 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,959 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,865 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,960 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الححلم 

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,864 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,884 2العبارة ركم 



  والإجراءاتالطريلة  ثالثا:
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 إخصائُا
ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,803 3العبارة ركم 

 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,844 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 الوكحية

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,880 1العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,899 2العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,870 3العبارة ركم 
 إخصائُا

ًىحد ازجباط داٌ  0000, **0,867 4العبارة ركم 
 إخصائُا

 3,31مسحوى الدلالة العبارات دالة إحصائيا عىد 

 (SPSS V.26)لبت بالاعخماد على مسسحاث بسهامج : مً إعداد الطالمصدر

ت للعبازاث االإخعللت بأبعاد الدزاطت، خُث حؼحر      الجدوٌ الظابم ًىضح معاملاث الازجباط ومظخىي االإعىىٍ

 عىد مظخىي دلالت 
ً
عىد  حمُع هره اللُم واهذ ،Sig=0,000حمُع العبازاث إلى وحىد ازجباط داٌ إخصائُا

ت  ( α=0,05والري عىدما جخم ملازهخه مع مظخىي الدلالت االإظخسدم في الدزاطت ) Sig=0,000مظخىي معىىٍ

 ًيىن أكل مىه مما ٌعصش وحىد ازجباط معىىي واضح بحن هره الأبعاد والعبازاث االإلابلت لها.

 الإحصائية المسحخدمة  المعالجة-7

الفسطُاث والؤحابت على أطئلت الدزاطت، جم اطخسدام بسهامج الحصمت الؤخصائُت للعلىم لازخباز         

 . ولخدلُل البُاهاث االإجمعت، جم الاعخماد على الأدواث الؤخصائُت الخالُت:26( الؤصداز SPSSالاحخماعُت )

 معامل ألفا-( هسوهبارalpha de Cronbach) للُاض زباث الاطخبُان؛ 

  ت لىصف مخغحراث العُىت خظب زصائصها الشخصُت؛الخىسازاث واليظب  االإئىٍ

 االإخىططاث الحظابُت الإعسفت دزحت مىافلت عُىت الدزاطت على أطئلت الاطخبُان؛ 

 الاهدساف االإعُازي الإعسفت مدي حؼدذ وجباعد الؤحاباث االإخدصل عليها عً االإخىطط الحظابي؛ 

  معاملاث الالخىاء والخفسطذ(Kurtosis & Skewness) خباز اعخدالُت الخىشَع )الخأهد مً إجباع لاز

 مخغحراث الدزاطت للخىشَع الطبُعي(؛

  الاهدداز الخطي البظُط(Simple linear regression)  الخأزحر بحن مخغحري و لازخباز فسطُاث العلاكت

  .الدزاطت
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ىصف بسيبدأ لاسخبُان، ل بػد جىشَػىا المجمػتجدلُل البُاهاث إلى سيخؼسق في هرا الجاهب         

وذلً باسخخدام  المسخىي الخػلُمي ،الخبرةالجيس، الػمس، : ا للبُاهاث الشخصُتالمبدىزت وفلالػُىت 

ت. بػد ذلً سىلىم بػسض وجدلُل إحاباث الػُىت غلى أسئلت الاسخبُان  الخىسازاث واليسب المئىٍ

ت،   ىفينن ت الممما سُمىىىا مً جلُُم مدي مىافلباسخخدام المخىسؼاث الحسابُت والاهدسافاث المػُازٍ

ا سىخخبر اليسطُاث المؼسوخت في الدزاست باسخخدام الاخخبازاث المخخليت. وأخنر  غلى الػبازاث

 الإخصائُت المىاسبت ليل فسطُت، وغسض الىخائج بشيل ميصل.

 وصف مخغيراث الدزاست -1

1-1  ٌ  وصف عُىت الدزاست خسب أسئلت االإدىز الأو

سىلىم مً خلاٌ هرا الػىصس بىصف غُىت الدزاست خسب أسئلت المدىز الأوٌ المخػلم 

 بالمػلىماث الشخصُت للمسخجىبنن في الىلاغ الخالُت: 

 وصف عُىت الدزاست خسب الجيس 1-1-1

 جىشَؼ أفساد غُىت الدزاست خسب مخغنر الجيس:  الخاليًىضح الجدوٌ 

 خسب الجيس(: جىشَع أفساد العُىت 11الجدوٌ زكم )

 اليسب االإئىٍت الخىسازاث 

 %80.6 29 ذهس

 %19.4 7 أهثى

 %100 36 االإجمىع

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 ٌ حاءث بيسبت كدزث خُث  الإهارواهذ أهبر مً وسبت  الروىز  أن وسبت أغلاه ًخضح مً الجدو

 : هما ًلي والشيل المىالي ًلخص هخائج الجدوٌ السابم ،%7..4فلدزث ب  الاهارأما وسبت  .%9..6ب 
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 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 وصف عُىت الدزاست خسب العمس  1-1-2

 جىشَؼ أفساد غُىت الدزاست خسب مخغنر الػمس:  الخاليًىضح الجدوٌ 

 العُىت خسب العمس (: جىشَع أفساد11الجدوٌ زكم )

 اليسب االإئىٍت الخىسازاث 

 %0 0 سىت 31 أكل مً

 %69.4 25 سىت 49إلى  31مً 

 %30.6 11 سىت 51أهبر مً 

 %100 36 االإجمىع

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

سىت" خُث كدزث ب  49إلى  30مً مً فئت "هم  المسخجىبننهجد مً الجدوٌ أغلاه أن غالبُت 

 سىت مػدومت .6فُما واهذ وسبت الأكل مً  ،%30.6سىت" بيسبت  50مً أهبر ، زم جلتها فئت "69.4%

 :هما ًلي والشيل المىالي ًلخص هخائج الجدوٌ السابم

29 

7 

 جىشَع أفساد العُىت خسب الجيس(: 02)الشيل زكم 

 0 سنة 30ذكرأقل من 
 25 سنة 49إلى  30من 

 11 سنة 50أكبر من 

 أنثى



  زابعا: هخائج الدزاست

 

 
49 

 
 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 عُىت الدزاست خسب االإسخىي الخعلُمي وصف  1-1-3

 جىشَؼ أفساد غُىت الدزاست خسب مخغنر المسخىي الخػلُمي:  الخاليًىضح الجدوٌ 

 االإسخىي الخعلُمي(: جىشَع أفساد العُىت خسب 12الجدوٌ زكم )

 اليسب االإئىٍت الخىسازاث 

 %22.2 8 جلني سامي

 %50 18 لِساوس

 %25 9 ماستر

 %2.8 1 دزاساث علُا

 %100 36 االإجمىع

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

ًخضح مً الجدوٌ السابم أي مً حدوٌ جىشَؼ الػُىت خسب المسخىي الخػلُمي، أن الغالبُت 

زم جلتها فئت خاملي شهادة الماستر  ،خاملي شهادة اللِساوس %، هم م50ًمً المسخجىبنن، بيسبت 

فلد واهذ  الدزاساث الػلُاأما أصحاب ، %55.8بيسبت  الخلني السامي زم جلتها فئت ،%58بيسبت 

 :والشيل المىالي ًلخص هخائج الجدوٌ السابم هما ًلي، %5.6وسبتهم 
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 سنة 50أكبر من  سنة 49إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 جىشَع أفساد العُىت خسب العمس(: 03)الشيل زكم 
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 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 الخبرةوصف عُىت الدزاست خسب   4 -1 -1

 : خبرةجىشَؼ أفساد غُىت الدزاست خسب مخغنر ال الخاليًىضح الجدوٌ 

 الخبرة(: جىشَع أفساد العُىت خسب 13الجدوٌ زكم )

 اليسب االإئىٍت الخىسازاث 

 %2.8 1 سىىاث 5أكل مً 

 %52.8 19 سىىاث 11إلى  5مً 

 %44.4 16 سىت 21إلى  11مً 

 %100 36 االإجمىع

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

، أن الغالبُت مً الخبرةًخضح مً الجدوٌ السابم أي مً حدوٌ جىشَؼ الػُىت خسب 

"  سىت .5إلى  44زم جلتها فئت " مً  ،سىىاث" .4إلى  8 مً فئت " مً %، هم52.8المسخجىبنن، بيسبت 

والشيل المىالي ، %5.6" شيلذ وسبت جلدز ب سىىاث 8مً  كلخنن فئت "أفي ، 77.7بيسبت كدزث ب 

 ًلخص هخائج الجدوٌ السابم هما ًلي:
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 دراسات عليا ماستر ليسانس تقني سامي
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المسخىي جىشَؼ أفساد الػُىت خسب (: 04)الشيل زكم 

 الخػلُمي
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 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 وصف عُىت الدزاست خسب أسئلت االإدىز الثاوي 1-2

المخػلم  ويالدزاست خسب أسئلت المدىز الثاسىلىم مً خلاٌ هرا الػىصس بخدلُل إحاباث غُىت 

 وذلً مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:  بالخدكُم الداخلي

 :الاسخللالُت خاصُتجدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب  1-2-1

مؼ بػع مؤشساجه  الاسخللالُت خاصُتحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

الاستقلالية مع بعض مؤشراته  جابات أفراد عينة الدراسة على خاصيةإ يمثل الجدول الموالي
 الإحصائية: 

 المؤشرات الإحصائية لخاصية الاستقلالية(: 41الجدول رقم )

ــــارات ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــعبـ ـــ ــ ــ ـــ ــ  الــ
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الحماًت اللاشمت لاسخللالُت االإدكم جىفس السُاساث الخىظُمُت  14

 الداخلي

 عالية 0.639 3.86

ٌعخبر  جمخع االإدكم الداخلي بالاسخللالُت عاملا أساسُا في طمان  10

 هصاهت الخدكُم 

 عالية جدا 0.540 4.22

ص اسخللالُت االإدكم  10 ٌساهم الدعم االإسخمس مً الؤدازة العلُا في حعصٍ

 الداخلي

 عالية 0.586 4.00
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 الخبرةجىشَع أفساد العُىت خسب (: 05)الشيل زكم 
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 متوسطة 0.838 3.39 هل حيس االإدكم الداخلي ًلعب دوزا في مدي اسخللالُخه 11

 عالية 3700. 3.86 المعدل العام للمحور

 SPSS V.26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبةالط: من إعداد المصدر

غىد اهدساف  3,86بلغ  الاسخللالُت خاصُت مً الجدوٌ أغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي 

ما ًدٌ  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,370مػُازي كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث خاصُتغلى غبازاث هرا ال تعالُغلى أن أفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  4,22و  3,39الحسابُت للػبازاث بنن  أي أن أفساد  0,838و  0,540غىد اهدسافاث مػُازٍ

  .الخالي خاصُتغلى غبازاث ال تعالُالػُىت مىافلىن بدزحت 

 :ىطىعُتاالإ  خاصُتدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-2-2

ه مؼ بػع مؤشساج لمىطىغُتا خاصُتحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 ىطىعُتاالإ لخاصُت(: االإؤشساث الؤخصائُت 15كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

 الاهدساف

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

ًلتزم االإدكم الداخلي باجخاذ كسازجه اسدىادا الى أدلت  11

 وإزباجاث كابلت للخدلم. بعُدا عً الاهطباعاث الشخصُت.

 عالُت 0.506 3.97

ججسي عملُاث الخلُُم لجمُع الىخداث والؤدازاث وفم  12

 معاًير مىخدة جظمً الحُاد والعدالت

 عالُت 0.667 3.89

س الخدكُم الداخلي دون الخأزس بظغىط أو  13 ًخم إعداد جلازٍ

 مصالح خازحُت

 عالُت 0.860 3.94

الىخائج الخدكُم الداخلي بمعصٌ عً أي جأزيراث د حع 14

غير مهىُتشخصُت أو مصالح   

 عالُت 0.889 3.81

 عالُت 0.564 3.90 االإعدٌ العام للمدىز 
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 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف  3,90بلغ  ىطىعُتاالإ خاصُتغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لمً الجدوٌ أ

ما ًدٌ  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,564مػُازي كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الخاصُتغلى غبازاث هرا  عالُتغلى أن أفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,97و  3,81الحسابُت للػبازاث بنن  أي أن أفساد  0,889و  0,506غىد اهدسافاث مػُازٍ

 .الخالي خاصُتغلى غبازاث ال عالُتىافلىن بدزحت الػُىت م

 :االإهىُت الىفاءة خاصُتجدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب  1-2-3

مؼ بػع مؤشساجه  الىياءة خاصُتحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 االإهىُت الىفاءة خاصُتالؤخصائُت ل(: االإؤشساث 16الجدوٌ زكم )

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.786 3.69 ًخمخع االإدكلىن الداخلُىن باالإعسفت واالإهازاث االإىاسبت للأداء 11

ب مسخمسة جىاهب  12 ًخظع االإدكلىن الداخلُىن لبرامج جدزٍ

الحدًثتالخطىزاث االإهىُت واالإعاًير   

 عالُت 0.560 3.97

م الدكُم الداخلي الخبرة اليافُت لفهم وشاط االإؤسست 13  عالُت 0.723 3.86 ًمخلً فسٍ

اعي الخخصص والىفاءة الفسدًت عىد جىشَع مهام الخدكُم ًس  14

 الداخلي داخل االإؤسست

 عالُت 0.770 3.58

 عالُت 0.608 3.77 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج الؼ: مً إغداد االإصدز

غىد اهدساف مػُازي  3,77بلغ  الىفاءة خاصُتغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لمً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,608كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت الخاصُتغلى غبازاث هرا  عالُتأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 
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ت اهدصسث بنن  3,97و  3,58للػبازاث بنن  أي أن أفساد الػُىت  0,786و  0,560غىد اهدسافاث مػُازٍ

 .الخالي خاصُتغلى غبازاث ال عالُتمىافلىن بدزحت 

 :باالإعاًير الالتزام خاصُتدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-2-4

مؼ بػع مؤشساجه  الالتزام خاصُتحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 باالإعاًير لتزامالا خاصُتل (: االإؤشساث الؤخصائُت17الجدوٌ زكم )

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

االإدكلىن الداخلُىن باالإعاًير الدولُت للخدكُمًلتزم  11  عالُت 0.797 3.78 

 عالُت 0.398 4.11 ًخم جىزُم أعماٌ الخدكُم وفلا لإحساءاث االإعخمدة 12

 عالُت 0.747 3.89 جساحع أعماٌ الخدكُم الداخلي باهخظام للخأهد مً الامخثاٌ للمعاًير 13

السلىن الأخلاقي االإهنيًدسص االإدكم الداخلي على اجباع كىاعد  14  عالُت 0.715 3.94 

 عالُت 0.491 3.93 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي  3,93بلغ  لتزامالا خاصُتغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لمً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,491كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت الخاصُتغلى غبازاث هرا  عالُتأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  4,11و  3,78للػبازاث بنن  أي أن أفساد الػُىت  0,797و  0,398غىد اهدسافاث مػُازٍ

 ي.الخال خاصُتغلى غبازاث ال تعالُمىافلىن بدزحت 

 :الفعالُتخاصُت لُل إحاباث عُىت الدزاست خسب جد  1-2-5

مؼ بػع مؤشساجه  اليػالُت خاصُتحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 



  زابعا: هخائج الدزاست

 

 
55 

 الفعالُت خاصُت(: االإؤشساث الؤخصائُت ل18كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

 الاهدساف

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.820 3.89 ًخم الخخطُط الإهام الخدكُم الداخلي بدكت ووطىح 11

لت جمىً مً اجخاذ كسازاث  12 س الخدكُم الداخلي بطسٍ حعد جلازٍ

االإىاسبتجصحُدُت فعالت داخل الآحاٌ   

 عالُت 0.826 3.94

جددد أولىٍاث الخدكُم بىاء على جلُُم مسبم للمخاطس واالإىازد  13

 االإخاخت

 عالُت 0.786 3.81

 عالُت 0.696 4.03 جؤخر ملاخظاث الخدكُم الداخلي بجدًت مً كبل الؤدازة 14

 عالُت 0.678 3.91 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي  3,91بلغ  الفعالُت خاصُتغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لمً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,678كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت الخاصُتغلى غبازاث هرا  عالُتأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  4,03و  3,81للػبازاث بنن  أي أن أفساد الػُىت  0,826و  0,696غىد اهدسافاث مػُازٍ

 .غلى غبازاث البػد الخالي عالُتمىافلىن بدزحت 

 الثالثجدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب أسئلت االإدىز   1-3

سىلىم مً خلاٌ هرا الػىصس بخدلُل إحاباث غُىت الدزاست خسب أسئلت المدىز الثالث 

 وذلً مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:  بجىدة المػلىماث المداسبُتالمخػلم 

 :االإلائمت معُاز  جدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب 1-3-1

مؼ بػع مؤشساتها  الملائمت مػُازًمثل الجدوٌ المىالي إحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى 

 الإخصائُت: 
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 االإلائمتمعُاز (: االإؤشساث الؤخصائُت 19الجدوٌ زكم )

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.560 3.97 جىفس االإعلىماث االإداسبُت االإلدمت كُمت جيبؤٍه لصاوعي اللساز 11

تقدم المعلومات المحاسبية في التقارير المالية بيانات تساعد في تأكيد  12
 أو تعديل التوقعات المستقبلية للمستخدمين  

 عالُت 0.475 3.94

 عالُت 0.615 3.72 االإعلىماث االإلدمت جسجبط مباشسة بأهداف االإؤسست 13

 مخىسطت 0.728 3.39 ًخم الترهيز فلط على االإعلىماث االإؤزسة في اللسازاث 14

 عالُت 0.457 3.75 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي كدز  3,75بلغ االإلائمت  ػُازغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لممً الجدوٌ أ 

ما ًدٌ غلى أن أفساد  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,475بـ: 

غلى غبازاث هرا البػد، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت للػبازاث  عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,97و  3,39بنن  فلىن أي أن أفساد الػُىت مىا 0,728و  0,475غىد اهدسافاث مػُازٍ

 .الخالي ػُاز غلى غبازاث الم عالُتبدزحت 

 الشفافُت: معُاز دلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-3-2

الشيافُت مؼ بػع مؤشساتها  مػُاز حاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 الشفافُت عُاز (: االإؤشساث الؤخصائُت الإ21زكم )الجدوٌ 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.833 3.64 ًخم الؤفصاح عً حمُع االإعلىماث الهامت في اللىائم االإالُت 11
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 عالُت 0.828 3.67 ًخم شسح السُاساث واالإعالجاث االإداسبُت بىطىح 12

معاملاث مالُت كد جؤزس على االإسخخدمينلا ًخم إخفاء أي  13  عالُت 0.843 3.56 

س االإالُت مخاخت لجمُع أصحاب االإصلحت بسهىلت 14  عالُت 0.696 3.53 الخلازٍ

 عالُت 0.679 3.59 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي  3,59بلغ الشفافُت  ػُازالمخىسؽ الحسابي لمغلاه هجد أن مً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,679كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت ػُازالمغلى غبازاث هرا  عالُتأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,67و  3,53للػبازاث بنن  أي أن أفساد الػُىت  0,843و  0,696غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتمىافلىن بدزحت 

 :االإىزىكُت معُازدلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-3-3

ت مؼ بػع مؤشساتها المىزىكُ مػُازغُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إحاباث أفساد 

 الإخصائُت: 

 تالإىزىكُا عُاز (: االإؤشساث الؤخصائُت الإ21كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

ًمىً الىزىق باالإعلىماث االإداسبُت لاجخاذ كسازاث مالُت  11

 دكُلت

 عالُت 0.674 3.94

س بأدلت مىزلت  12 جدعم االإعلىماث االإداسبُت االإدزحت في الخلازٍ

 بالخدلم منها عىد الطلب أو االإساحعت

 عالُت 0.710 3.81

س االإالُت دون الحاحت للخدلم منها  13 حعخمد الؤدازة على الخلازٍ

 مجددا

 عالُت 0.906 3.42
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جخظع االإعلىماث االإالُت لسكابت داخلُت دكُلت كبل  14

 إصدازها

 عالُت 0.785 3.89

 عالُت 0.649 3.76 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي  3,76بلغ ت ىزىكُاالإ ػُازغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لممً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,649كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,94و  3,42للػبازاث بنن  أي أن أفساد الػُىت  0,906و  0,674غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز ث المغلى غبازا عالُتمىافلىن بدزحت 

 ت:دكال معُاز دلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج  1-3-4

ت مؼ بػع مؤشساتها الدك مػُاز حاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 تدكال عُاز (: االإؤشساث الؤخصائُت الإ22كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.856 3.69 حعىس االإعلىماث االإالُت الىاكع الفعلي لأوشطت الاكخصادًت 11

جىظُف جطبُلاث الرواء الاصطىاعي مً طسف االإدكم الداخلي  12

دكُلتٌساهم في إخساج معلىماث مداسبُت   

 مخىسطت 0.874 3.25

لت خُادًت وشفافُت 13  عالُت 0.637 3.78 حعسض االإعلىماث بطسٍ

14  ٌ  عالُت 0.485 3.78 جدسم االإعلىماث بالىماٌ والشمى

 عالُت 0.515 3.62 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز
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غىد اهدساف مػُازي كدز بـ:  3,62بلغ ت دكال ػُازالحسابي لم أن المخىسؽ مً الجدوٌ أغلاه هجد

ما ًدٌ غلى أن أفساد  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,515

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت للػبازاث ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,78و  3,25بنن  أي أن أفساد الػُىت مىافلىن  0,874و  0,485غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتبدزحت 

 ت:لابلُت للملازهال معُاز دلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-3-5

مؼ بػع مؤشساتها  اللابلُت للملازهت مػُازحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 اللابلُت للملازهت عُاز(: االإؤشساث الؤخصائُت الإ23كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

 عالُت 0.786 3.81 ًمىً ملازهت البُاهاث االإالُت الحالُت بُاهاث الفتراث السابلت 11

 عالُت 0.793 3.67 حعخمد االإؤسست هفس السُاساث االإداسبُت مً فترة إلى أخسي  12

 عالُت 0.798 3.64 جدُذ االإعلىماث االإالُت ملازهت الأداء مع مؤسساث أخسي  13

جفصح االإؤسست عً الخغيراث في االإبادئ االإداسبُت االإخبعت بما ٌسمذ بملازهت  14

 اللىائم االإالُت عبر الفتراث
 عالُت 0.806 3.58

 عالُت 0.656 3.67 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف  3,67بلغ  اللابلُت للملازهت ػُازغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لممً الجدوٌ أ 

ما ًدٌ  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,656مػُازي كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتغلى أن أفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,81و  3,58الحسابُت للػبازاث بنن  أي أن أفساد  0,806و  0,786غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 
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 :اللابلُت للفهم معُازُىت الدزاست خسب جدلُل إحاباث ع  1-3-6

مؼ بػع مؤشساتها  اللابلُت لليهم مػُازحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 اللابلُت للفهم عُازالؤخصائُت الإ(: االإؤشساث 24كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

س االإداسبُت بلغت واضحت ومباشسة 11  عالُت 0.774 3.97 ًخم جلدًم الخلازٍ

لت حسهل على االإسخخدمين فهمها 12  عالُت 0.723 3.86 ًخم جىظُم االإعلىماث بطسٍ

س مصطلحاث جلىُت معلدة دون شسح 13  عالُت 0.828 3.67 لا جخظمً الخلازٍ

 عالُت 0.737 3.83 جلدم الؤًظاخاث االإداسبُت بشيل مبسط ومفهىم 14

 عالُت 0.696 3.83 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف  3,83بلغ  اللابلُت للفهم ػُازأغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لممً الجدوٌ  

ما ًدٌ  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,696مػُازي كدز بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتغلى أن أفساد الػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,97و  3,67الحسابُت للػبازاث بنن  أي أن أفساد  0,828و  0,723غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 

 :خدلمال معُاز دلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-3-7

مؼ بػع مؤشساتها  الخدلم مػُازحاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 
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 خدلمال عُاز الإؤشساث الؤخصائُت الإ(: ا25الجدوٌ زكم )

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

االإلدمت مً مصادز ًمىً الخدلم مً صحت البُاهاث االإداسبُت  11

 مسخللت

 عالُت 0.655 3.83

لت جمىً أي مساحع مسخلل مً  12 جلدم االإعلىماث االإداسبُت بطسٍ

  الىصىٌ الى هفس الىخائج بالاعخماد على هفس البُاهاث 

 عالُت 0.681 3.78

س لعملُاث جدكُم داخلُت أو خازحُت 13  عالُت 0.683 3.86 جخظع الخلازٍ

الىخائج االإالُت والحصىٌ على هفس الاسخيخاحاثًمىً إعادة فدص  14  عالُت 0.630 3.94 

 عالُت 0.561 3.85 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي كدز  3,78بلغ  خدلمال ػُازغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لممً الجدوٌ أ

ما ًدٌ غلى أن أفساد  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,561بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت للػبازاث ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  3,94و  3,78بنن  أي أن أفساد الػُىت مىافلىن  0,655و  0,630غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتبدزحت 

 ت:ىكخُال معُاز دلُل إحاباث عُىت الدزاست خسب ج 1-3-8

ت مؼ بػع مؤشساتها ىكخُال مػُاز حاباث أفساد غُىت الدزاست غلى ًمثل الجدوٌ المىالي إ

 الإخصائُت: 

 تىكخُال عُاز (: االإؤشساث الؤخصائُت الإ25كم )الجدوٌ ز 

ــــــــازاث ــ ــ ــ ــ ــــــــعبـ ــ ــ ــ ــ  الـ
االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 االإىافلت

س االإالُت في الىكذ االإددد دون جأخير 11  عالُت 0.770 3.92 ًخم إصداز الخلازٍ
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 عالُت 0.770 3.75 جلدم االإعلىماث االإداسبُت فىز خدور الأخدار االإالُت االإهمت 12

 عالُت 0.560 4.03 الالتزام باالإىاعُد ٌعصش مً مىزىكُت البُاهاث االإداسبُت 13

عت 14  عالُت 0.586 4.00 جخىفس االإعلىماث االإداسبُت عىد الحاحت لاجخاذ كسازاث سسَ

 عالُت 0.591 3.92 االإعدٌ العام للمدىز 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

غىد اهدساف مػُازي كدز  3,92بلغ ت ىكخُال ػُازغلاه هجد أن المخىسؽ الحسابي لمالجدوٌ أمً 

ما ًدٌ غلى أن أفساد  ]3,4 – 4,2]، هلاخظ أن هرا المخىسؽ الحسابي ًلؼ في مجاٌ المىافلت 0,591بـ: 

، خُث جساوخذ المخىسؼاث الحسابُت للػبازاث ػُازغلى غبازاث هرا الم عالُتالػُىت مىافلىن بدزحت 

ت اهدصسث بنن  4,03و  3,75بنن  أي أن أفساد الػُىت مىافلىن  0,770و  0,560غىد اهدسافاث مػُازٍ

 الخالي. ػُاز غلى غبازاث الم عالُتبدزحت 

 فسطُاث الدزاست اخخباز -2

الإخصائُت المىاسبت ليل لاخخباز صحت فسطُاث الدزاست، سىػخمد غلى مجمىغت مً الاخخبازاث 

هره الاخخبازاث حشمل  .(SPSS) فسطُت باسخخدام بسهامج الحصمت الإخصائُت للػلىم الاحخماغُت

الخؼي الاهدداز و ليسطُت السئِسُتالاخخبازا   (Multiple Linear Regression) الاهدداز الخؼي المخػدد

لىً ججدز الإشازة إلى أهه . لدزاستل اليسغُت يسطُاثاللاخخباز  (Simple linear regression)البسُؽ 

وحب الخأهد مً بػع شسوػها والمخمثلت لللُام بالاخخبازاث المػلمُت وللاهخياء بيخائجها والىزىق بها، 

 في:

  طبُعت جىشَع مخغيراث الدزاستشسط: 

الإلخىاء وللخأهد مً اجباع أبػاد ومخغنراث الدزاست للخىشَؼ الؼبُعي، كمىا بدساب مػاملاث 

(Skewness( التي ًجب أن جيىن مدصىزة بنن )لىلىٌ غلى المخغنر أهه ًدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي 4( و)-4 )

( لىلىٌ غلى المخغنر أهه ًدبؼ 6( و)-6( التي ًجب أن جيىن مدصىزة بنن )Kurtosisومػاملاث الخيسػذ )

 ي: الخىشَؼ الؼبُعي، وكد واهذ الىخائج هما هي مىضحت في الجدوٌ الخال
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 (: هخائج اخخباز الخىشَع الطبُعي 26الجدوٌ زكم )

معامل الالخىاء  

(Skewness) 

 الاسخيخاج (Kurtosisمعامل الخفسطذ )

اللاعدة االإعمىٌ  اللُمت

 بها

اللاعدة االإعمىٌ  اللُمت

 بها

ًجب أن جتراوح  0.506- الخدكُم الداخلي

كُمت مػامل 

 -4الإلخىاء بنن )

 (4و

ًجب أن جتراوح  0.617

كُمت مػامل 

 -6الخيسػذ بنن )

 (6و

 ًدبع الخىشَع الطبُعي

حىدة االإعلىماث 

 االإداسبُت

 ًدبع الخىشَع الطبُعي 2.653 0.898-

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

 جدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي، ولها اث الدزاستمً الجدوٌ أغلاه هجد أن مػاملاث أن ول مً مخغنر 

(، ومػاملاث الخيسػذ 4( و)-4أي أنها مدصىزة بنن ) 0,898- و -0,506خُث جساوخذ كُم الالخىاء بنن 

إذا فمخغنراث الدزاست بأبػادها جدبؼ (، 6( و)-6وهي مدصىزة بنن ) 2,653و  0,617اهدصسث بنن 

مىىىا الىزىق في الىخائج التي جظهسها الاخخبازاث المػلمُت اللادمت.   الخىشَؼ الؼبُعي وٍ

 :شسط اسخللالُت مخغيراث الدزاست 

خم الخدلم مً غدم  ًخم هرا الاخخباز بالاغخماد غلى مػامل جضخم الخباًً والخباًً المسمىح، وٍ

وكُمت  .4( أكل مً VIFسخللت فُما بُهها، إذا واهذ كُمت مػامل جضخم الخباًً )ازجباغ المخغنراث الم

 ، والجدوٌ الخالي ًىضح اللُم التي جدصلىا غليها..4..( أهثر مً Toleranceلخباًً المسمىح )

 (: كُم معاملاث جطخم الخباًً والخباًً االإسمىح27الجدوٌ زكم )

 VIFجطخم الخباًً  الخباًً االإسمىح 

 1.651 0.606 الاسخللالُت

 3.195 0.313 االإىطىعُت

 2.772 0.361 الىفاءة

 3.111 0.321 الالتزام

 3.565 0.280 الفعالُت

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز
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الخػدد ، مما ٌشنر إلى غدم وحىد مشيلت في 8أكل مً  VIF مً الجدوٌ أغلاه هجد أن حمُؼ كُم

مىىىا الثلت في هخائج اخخبازاث فسطُاث الدزاست ؤهد أن الىمىذج ًمىً الاغخماد غلُه وٍ  .الخؼي، وٍ

 :شسط ملائمت الىمىذج 

ًخم الخأهد مً هرا الشسغ باسخخدام هخائج جدلُل الخباًً للاهدداز المخػدد، والجدوٌ المىالي 

 ًىضح الىخائج التي جدصلىا غليها: 

 (: هخائج جدلُل الخباًً للاهدداز االإخعدد 28الجدوٌ زكم )

ت مصدز الخباًً مجمىع  دزحت الحسٍ

 االإسبعاث

مخىسطاث 

 االإسبعاث

 Fكُمت 

 االإدسىبت

مسخىي 

 sigالدلالت 

 0.000b 9.723 1.080 5 5.402 الاهدداز

العىامل 

 االإخبلُت

3.334 30 .111 
 

 

    35 8.736 االإجمىع

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( sig=0,000غىد مسخىي دلالت ) 9,723المدسىبت بلغذ  Fمً الجدوٌ أغلاه هجد ًأن كُمت 

( هجد أهه أكل مىه، هرا ما ٌشنر α=0,05والري غىدما هلازهه بمسخىي الدلالت الميسوض في الدزاست )

ػني أًظا أ ت مدللت ولُا أي هىان غلى الأكل هىان بػد إلى أن الىمىذج صالح للاخخباز، وَ ن المػىىٍ

 .الخدكُم الداخلي واخد مسخلل مً أبػاد 

 

 H1 الأولى اخخباز الفسطُت 2-1

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين خصائص الخدكُم " ى: غل الأولىهصذ اليسطُت 

ًمىىىا صُاغت اليسطُت "  (α≤1.15) الداخلي ومعاًير حىدة االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   الصيسٍ

 H0  : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن خصائص الخدكُم الداخلي ومػاًنر حىدة لا

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1:   جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن خصائص الخدكُم الداخلي ومػاًنر حىدة

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )
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 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression)  ٌ  الخالي: وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدو

 

 السئِسُت(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت 29الجدوٌ زكم )

 حىدة االإعلىماث االإداسبُت الخدكُم الداخلي

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,622 21,419 0,000b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( للخدكُم الداخلي مؼ حىدة المػلىماث Pearsonهجد أن كُمت الازجباغ ) مً الجدوٌ أغلاه

ت  R=0,622المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى وحىد غلاكت ازجباغ مىحبت sig=0,000غىد مسخىي مػىىٍ

 .غالُت بنن الخدكُم الداخلي وبنن حىدة المػلىماث المداسبُت

ت   ( α=0,05مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست )أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

ت )فئهىا هلىم  جىحد علاكت ازجباط ذاث : أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين خصائص الخدكُم الداخلي ومعاًير حىدة االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي 

 (.α≤1.15دلالت )

وفُما ًلي سىلىم بخلسُم هره اليسطُت إلى فسطُاث فسغُت بغُت الخأهد مً صحت ازجباغ ول بػد مً 

 .بػادالأ

 H1.1اخخباز الفسطُت الفسعُت الأولى  2-1-1

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين  " التي هصذ غلى الأولى مً اليسطُت اليسغُت

" ( α≤1.15االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت ) وشفافُت ودكتاسخللالُت االإدكم الداخلي 

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن اسخللالُت المدكم الداخلي وشيافُت ودكت لا

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 :  ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن اسخللالُت المدكم الداخلي وشيافُت ودكت جىحد غلاكت

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )
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 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي: 

 

 H1.1 ولىالفسعُت الأ (: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت 31الجدوٌ زكم )

دكت وشفافُت االإعلىماث  الاسخللالُت

 االإداسبُت

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,424 7,473 0,010b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( لاسخللالُت المدكم الداخلي مؼ دكت Pearsonأغلاه هجد أن كُمت الازجباغ )مً الجدوٌ 

ت  R=0,424وشيافُت المػلىماث المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى وحىد sig=0,010غىد مسخىي مػىىٍ

غلاكت ازجباغ مىحبت مخىسؼت بنن اسخللالُت المدكم الداخلي وبنن دكت وشيافُت المػلىماث 

 .المداسبُت

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,010وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا هلىم )( ت جىحد علاكت  :أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0بسفع اليسطُت الصيسٍ

ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين اسخللالُت االإدكم الداخلي وشفافُت ودكت االإعلىماث االإداسبُت 

 .(α≤1.15عىد مسخىي دلالت )

 H1.2اخخباز الفسطُت الفسعُت الثاهُت  2-1-2

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين  "مً اليسطُت اليسغُت الثاهُت التي هصذ غلى 

" ًمىىىا (α≤1.15مىطىعُت االإدكم الداخلي ومىزىكُت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن مىطىغُت المدكم الداخلي ومىزىكُت لا

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 :  جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن مىطىغُت المدكم الداخلي ومىزىكُت

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )



  زابعا: هخائج الدزاست
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 (Simple linear regression)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

 :خاليوواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ ال

 H1.2(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الثاهُت 31الجدوٌ زكم )

 مىزىكُت االإعلىماث االإداسبُت االإىطىعُت

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,208 1,544 0,222b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( لمىطىغُت المدكم الداخلي مؼ مىزىكُت Pearsonأغلاه هجد أن كُمت الازجباغ )مً الجدوٌ 

ت  R=0,208المػلىماث المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى غدم وحىد غلاكت sig=0,222غىد مسخىي مػىىٍ

 .ازجباغ بنن مىطىغُت المدكم الداخلي وبنن مىزىكُت المػلىماث المداسبُت

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أهبر مً  sig=0,222وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05( ت لا جىحد علاكت  :( أيH1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0( فئهىا هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

 ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين مىطىعُت االإدكم الداخلي ومىزىكُت االإعلىماث االإداسبُت عىد

 .(α≤1.15مسخىي دلالت )

 H1.3اخخباز الفسطُت الفسعُت الثالثت   2-1-3

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين " التي هصذ غلى  لثتمً اليسطُت اليسغُت الثا

" ( α≤1.15هفاءة االإدكم الداخلي وملائمت وكابلُت فهم االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن هياءة المدكم الداخلي وملائمت وكابلُت فهم لا

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 :وملائمت وكابلُت فهم  جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن هياءة المدكم الداخلي

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي: 

 

 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H1.3 تالفسعُت الثالث(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت 32الجدوٌ زكم )

ملائمت وكابلُت فهم االإعلىماث  الىفاءة

 االإداسبُت

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,528 13,162 0,001b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( لىياءة المدكم الداخلي مؼ ملائمت وكابلُت Pearsonمً الجدوٌ أغلاه هجد أن كُمت الازجباغ )

ت  R=0,528فهم المػلىماث المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى وحىد غلاكت sig=0,001غىد مسخىي مػىىٍ

 .ازجباغ مىحبت مخىسؼت بنن هياءة المدكم الداخلي وبنن ملائمت وكابلُت فهم المػلىماث المداسبُت

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,001وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت جىحد علاكت  :أي( H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين هفاءة االإدكم الداخلي وملائمت وكابلُت فهم االإعلىماث االإداسبُت 

 .(α≤1.15عىد مسخىي دلالت )

  H1.4اخخباز الفسطُت الفسعُت السابعت  2-1-4

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين  سابػت التي هصذ غلى "اليسطُت اليسغُت ال مً

التزام االإدكم الداخلي باالإعاًير وكابلُت الخدلم وملازهت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت 

(1.15≥α) :ت واليسطُت البدًلت هما ًلي  " ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن التزام المدكم الداخلي بالمػاًنر وكابلُت لا

 .(α≤8...الخدلم وملازهت المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 :المدكم الداخلي بالمػاًنر وكابلُت الخدلم  جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن التزام

 .(α≤8...وملازهت المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) :وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي 

 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H1.4 السابعت(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت 33الجدوٌ زكم )

كابلُت الخدلم وملازهت  الالتزام باالإعاًير

 االإعلىماث االإداسبُت

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,682 29,597 0,000b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( لالتزام المدكم الداخلي بالمػاًنر مؼ كابلُت Pearsonالجدوٌ أغلاه هجد أن كُمت الازجباغ )مً 

ت  R=0,682الخدلم وملازهت المػلىماث المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى sig=0,000غىد مسخىي مػىىٍ

 دلم وملازهتكابلُت الخوبنن  التزام المدكم الداخلي بالمػاًنر  بنن غالُتوحىد غلاكت ازجباغ مىحبت 

 .المػلىماث المداسبُت

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت جىحد علاكت  :أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

باالإعاًير وكابلُت الخدلم وملازهت االإعلىماث ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين التزام االإدكم الداخلي 

 .(α≤1.15االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

  H1.5اخخباز الفسطُت الفسعُت الخامست  2-1-5

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين  " مً اليسطُت اليسغُت الخامست التي هصذ غلى

" (α≤1.15االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )فعالُت عملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت االإعلىماث 

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن فػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت لا

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1:  جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بنن فػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression)  الجدوٌ الخالي:وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H1.5(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الخامست 34الجدوٌ زكم )

فعالُت عملُاث 

 الخدكُم

 وكخُت االإعلىماث االإداسبُت

 (R) )الازجباط( 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

 (Sig)مسخىي الدلالت 

0,607 19,818 0,000b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

( ليػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي مؼ وكخُت Pearsonمً الجدوٌ أغلاه هجد أن كُمت الازجباغ )

ت  R=0,682المػلىماث المداسبُت بلغذ  ، ما ٌشنر إلى وحىد غلاكت ازجباغ sig=0,000غىد مسخىي مػىىٍ

 .المداسبُت مىحبت غالُت بنن فػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي وبنن وكخُت المػلىماث

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت ىحد ج :أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين فعالُت عملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت االإعلىماث  اثذ علاكتإزجباط

 .(α≤1.15االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

 H2اخخباز الفسطُت الثاهُت  2-2

على دلالت إخصائُت بين خصائص الخدكُم الداخلي  و ذأزس  ىحدًغلى: "  لثاهُتهصذ اليسطُت ا

ت ( α≤1.15دلالت ) معاًير حىدة االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي  " ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

  واليسطُت البدًلت هما ًلي:

 H0  : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن خصائص الخدكُم الداخلي غلى مػاًنر حىدة المػلىماث لا

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 : مػاًنر حىدة المػلىماث ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن خصائص الخدكُم الداخلي غلى

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) :وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي 

 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 الثاهُت(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت 35الجدوٌ زكم )

الخدكُم 

 الداخلي

معامل الخددًد 

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,386 21,419 0,680 1,115 0,000b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,386)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث الحاصلت في  حىدة المػلىماث المداسبُتمً الخغنراث الحادزت في  (38,6%)أن 

، والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي، ومىه ًمىً صُاغت مػادلت همىذج الاهدداز خصائص الخدكُم الداخلي

 البسُؽ والخالي:

115(x)+1,680Y=0, 

ت  ( α=0,05مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست )أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

ت )فئهىا  ًىحد أزس ذو دلالت  أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

إخصائُت بين خصائص الخدكُم الداخلي على معاًير حىدة االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي 

 .(α≤1.15دلالت )

وفُما ًلي سىلىم بخلسُم هره اليسطُت إلى فسطُاث فسغُت بغُت الخأهد مً صحت ازجباغ ول بػد مً 

 .الأبػاد

 H2.1اخخباز الفسطُت الفسعُت الأولى 2-2-1

دلالت إخصائُت بين اسخللالُت  و ذ أزس ىحد ًمً اليسطُت اليسغُت الأولى التي هصذ غلى " 

" ًمىىىا صُاغت ( α≤1.15االإدكم الداخلي وشفافُت ودكت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   اليسطُت الصيسٍ

 H0 : اسخللالُت المدكم الداخلي وشيافُت ودكت المػلىماث ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن لا

 (.α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 :   ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن اسخللالُت المدكم الداخلي وشيافُت ودكت المػلىماث

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )
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 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) :وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي 

 H2.1(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الأولى 36الجدوٌ زكم )

معامل الخددًد  الاسخللالُت

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,424 7,473 0,610 1,252 0,010b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,424)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث الحاصلت المػلىماث المداسبُت شيافُت ودكت مً الخغنراث الحادزت في  (42,4%)أن 

الخدكُم الداخلي، والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي، ومىه ًمىً صُاغت مػادلت همىذج  اسخللالُتفي 

 الاهدداز البسُؽ والخالي:

252(x)+1,610Y=0, 

ت   مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاستأكل مً  sig=0,010وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت ًىحد أزس ذو  : أي (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين اسخللالُت االإدكم الداخلي وشفافُت ودكت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي 

 .(α≤1.15دلالت )

 H2.2اخخباز الفسطُت الفسعُت الثاهُت  2-2-2

بين مىطىعُت االإدكم  ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت الثاهُت التي هصذ غلى "مً اليسطُت اليسغُت 

" ًمىىىا صُاغت اليسطُت (α≤1.15الداخلي ومىزىكُت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   الصيسٍ

 H0 : المػلىماث ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن مىطىغُت المدكم الداخلي ومىزىكُت لا

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن مىطىغُت المدكم الداخلي ومىزىكُت المػلىماث المداسبُت

 .(α≤8...غىد مسخىي دلالت )



  زابعا: هخائج الدزاست
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 (Simple linear regression)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

 هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي:وواهذ 

 H2.2(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الثاهُت 37الجدوٌ زكم )

معامل الخددًد  االإىطىعُت

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,043 1,544 0,240 2,829 0,222b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج إغداد الؼ: مً االإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,043)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث الحاصلت في المػلىماث المداسبُت مً الخغنراث الحادزت في مىزىكُت  (4,3%)أن 

 .والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي وهي كُمت طػُيت حدا  اسخللالُت الخدكُم الداخلي،

ت  مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أهبر مً  sig=0,222وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )هلىم ب ٌ ت ) لبى ًىحد أزس لا  أي: (H1اليسطُت البدًلت ) سفع( وهH0اليسطُت الصيسٍ

الداخلي ومىزىكُت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي ذو دلالت إخصائُت بين مىطىعُت االإدكم 

 " .(α≤1.15دلالت )

 H2.3اخخباز الفسطُت الفسعُت الثالثت  2-2-3

بين هفاءة االإدكم ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت مً اليسطُت اليسغُت الثالثت التي هصذ غلى " 

" ًمىىىا صُاغت ( α≤1.15)الداخلي وملائمت وكابلُت فهم االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت 

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   اليسطُت الصيسٍ

 H0 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن هياءة المدكم الداخلي وملائمت وكابلُت فهم المػلىماث لا

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 : وكابلُت فهم المػلىماث ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن هياءة المدكم الداخلي وملائمت

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) :وواهذ هخائج هرا الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H2.3 تالثالث(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت 38الجدوٌ زكم )

معامل الخددًد  الىفاءة

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,279 13,162 0,457 2,070 0,001b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج : مً إغداد الؼاالإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,279)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث المػلىماث المداسبُت مً الخغنراث الحادزت في ملائمت وكابلُت فهم  (27,9%)أن 

الحاصلت في هياءة المدكم الداخلي، والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي، ومىه ًمىً صُاغت مػادلت همىذج 

 الاهدداز البسُؽ والخالي:

0,457(x)+2,070Y= 

ت  مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,001وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت أزس ذو  ًىحد أي:  (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين هفاءة االإدكم الداخلي وملائمت وكابلُت فهم االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي 

 .(α≤1.15دلالت )

  H2.4اخخباز الفسطُت الفسعُت السابعت   2-2-4

بين التزام االإدكم ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت  مً اليسطُت اليسغُت السابػت التي هصذ غلى "

" (α≤1.15باالإعاًير وكابلُت الخدلم وملازهت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )الداخلي 

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   ًمىىىا صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن التزام المدكم الداخلي بالمػاًنر وكابلُت الخدلم وملازهت لا

 .(α≤8...دلالت ) المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي 

 H1 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن التزام المدكم الداخلي بالمػاًنر وكابلُت الخدلم وملازهت

 .(α≤8...المػلىماث المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression)  الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي:وواهذ هخائج هرا 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H2.4(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت السابعت 39الجدوٌ زكم )

الالتزام 

 باالإعاًير

معامل الخددًد 

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,465 29,597 0,751 0,812 0,000b 

 (SPSS V.26)لبت بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج إغداد الؼ: مً االإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,465)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث المػلىماث المداسبُت مً الخغنراث الحادزت في كابلُت الخدلم وملازهت  (46,5%)أن 

المدكم الداخلي بالمػاًنر المهىُت، والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي، ومىه ًمىً صُاغت الحاصلت في التزام 

 مػادلت همىذج الاهدداز البسُؽ والخالي:

Y=0,751(x)+0,812 

ت  مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت ًىحد أزس ذو  أي: (H1( وهلبل اليسطُت البدًلت )H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين التزام االإدكم الداخلي باالإعاًير وكابلُت الخدلم وملازهت االإعلىماث االإداسبُت 

 .(α≤1.15عىد مسخىي دلالت )

  H2.5اخخباز الفسطُت الفسعُت الخامست  2-2-5

بين فعالُت  أزس ذو دلالت إخصائُتًىحد مً اليسطُت اليسغُت الخامست التي هصذ غلى " 

" ًمىىىا (α≤1.15عملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي دلالت )

ت واليسطُت البدًلت هما ًلي:   صُاغت اليسطُت الصيسٍ

 H0 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن فػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت المػلىماث لا

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 H1 : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت بنن فػالُت غملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت المػلىماث

 .(α≤8...المداسبُت غىد مسخىي دلالت )

 Simple linear)الاهدداز الخؼي البسُؽ للخأهد مً صحت هره اليسطُت كمىا باخخباز 

regression) الاخخباز هما هى مبنن في الجدوٌ الخالي: وواهذ هخائج هرا 



  زابعا: هخائج الدزاست
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 H2.5(: ملخص هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الخامست 41الجدوٌ زكم )

فعالُت 

عملُاث 

 الخدكُم

معامل الخددًد 

(R²) 

 Fكُمت 

 االإدسىبت

كُمت االإعلمت 

(A) 

كُمت الثابذ 

(B) 

مسخىي الدلالت 

(Sig) 

0,386 19,818 0,528 1,854 0,000b 

 (SPSS V.26)بالاغخماد غلى مخسحاث بسهامج  لبتمً إغداد الؼ :االإصدز

ت للىمىذج أي (R²=0,386)هلاخظ أن مػامل الخػُنن مً الجدوٌ أغلاه  مثل اللىة الخيسنرً ، وٍ

ٌػىد سببها للخغنراث الحاصلت في المػلىماث المداسبُت مً الخغنراث الحادزت في وكخُت  (38,6%)أن 

، والباقي ٌػىد إلى غىامل أخسي، ومىه ًمىً صُاغت مػادلت همىذج الداخليفػالُت غملُاث الخدكُم 

 الاهدداز البسُؽ والخالي:

854,1(x)+528Y=0, 

ت  مسخىي الدلالت المسخخدم في الدزاست أكل مً  sig=0,000وبما أن كُمت مسخىي المػىىٍ

(α=0,05 فئهىا )( ت ًىحد أزس ذو  أي: (H1)( وهلبل اليسطُت البدًلت H0هلىم بسفع اليسطُت الصيسٍ

دلالت إخصائُت بين فعالُت عملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت االإعلىماث االإداسبُت عىد مسخىي 

 .(α≤1.15دلالت )
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ت للخدكُم الداخلي و الخطسق لمخخلف البعد        وكرا الدزاطتحىدة المعلىماث المداطبُت جىاهب النظسٍ

ت  من النخائجمجمىعت  الى جىصلنا-الكبيرةعين  الاطمنذ-في مؤطظت  تالخطبُلُ  والخطبُلُت التيالنظسٍ

 إثسحىدة المعلىماث المداطبُت من خلال دزاطت  عل جدظينحعكع مدي اهمُت الخدكُم الداخلي 

 المداطبُت.حىدة المعلىماث  خصائص الخدكُم الداخلي على معاًير 

  الدراسة نتائج-1

 ظريةالننتائج ال 1-1

ت ًمكن إًجاش       : فُما ًلي النخائج النظسٍ

 المداطبُت ومصداكُت المعلىماثالسكائص الاطاطُت في شفافُت  أخدالخدكُم الداخلي هى  -

ظهم في، ىائم المالُتمن ثلت مظخخدمي الل وفعال ٌعصش وحىد هظام جدكُم داخلي كىي  - جدظين  وَ

 عملُت اجخاذ اللسازاث 

ت  - خال جىفسها ججعل  والتي فيجسجكص حىدة المعلىماث المالُت بمجمىعت من خصائص أطاطُت وثاهىٍ

 .ظخخدميهاللمؤطظاث ذاث منفعت لم المالُتاث المالُت الىازدة في اللىائم المعلىم

يهدف الخدكُم الداخلي إلى المدافظت على أصىل المؤطظت والظهس على ضمان دكت المعلىماث  -

 .عليها لخدكُم عملُاث المؤطظت الاعخمادالمداطبُت وشٍادة 

 النتائج التطبيقية 1-2

مىظفي شسكت  من عُنت مظذ التي الاطخلصاء عملُت خلال من بها كمنا التي المُداهُت الدزاطت مكندنا     

 :الخالُت النخائج إلى بالىصىل  الإطمنذ،

  ت ذاث دلالت إخصائُت بين خصائص جىصلذ هخائج الدزاطت إلى وحىد علاكت ازجباط كىٍ

 خُث: α≤0.05الخدكُم الداخلي وحىدة المعلىماث المداطبُت عند مظخىي دلالت 

المعلىماث  وشفافُت ودكتالداخلي  اطخللالُت المدكمعلاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين جىحد  -

 (.α≤0.05مظخىي دلالت ) المداطبُت عند

ذاث دلالت إخصائُت بين مىضىعُت المدكم الداخلي ومىثىكُت المعلىماث  ازجباط لا جىحد علاكت -

 .(α≤0.05المداطبُت عند مظخىي دلالت )
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علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين كفاءة المدكم الداخلي وملائمت وكابلُت الفهم  جىحد -

 .(α≤0.05المعلىماث المداطبُت عند مظخىي دلالت )

الداخلي بالمعاًير وكابلُت الخدلم  الالتزام المدكمعلاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين  جىحد -

 (.α≤0.05وملازهت المعلىماث المداطبُت عند مظخىي دلالت )

جىحد علاكت ازجباط ذاث دلالت إخصائُت بين فعالُت عملُاث الخدكُم الداخلي ووكخُت المعلىماث  -

 (.α≤0.05عند مظخىي دلالت )

  حىدة على الخدكُم الداخلي  خصائصلبُنذ هخائج الدزاطت على وحىد أثس ذو دلالت إخصائُت

 خُث: α≤0.05عند مظخىي دلالت  المعلىماث المداطبُت

المعلىماث المداطبُت  وشفافُت ودكتم الداخلي لمدكا اطخللالُتأثس ذو دلالت إخصائُت بين  ىحدً -

 (.α≤0.05عند مظخىي دلالت )

المداطبُت عند  المعلىماثومىثىكُت لمدكم الداخلي أثس ذو دلالت إخصائُت بين مىضىعُت ا ىحدً -

 (.α≤0.05مظخىي دلالت )

 الفهم المعلىماثالمدكم الداخلي وملائمت وكابلُت  كفاءةًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت بين  -

 (.α≤0.05المداطبُت عند مظخىي دلالت )

 والخدلم المعلىماث وكابلُت الملازهتالداخلي  التزام المدكمًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت بين  -

 (.α≤0.05المداطبُت عند مظخىي دلالت )

المداطبُت  ووكخُت المعلىماثالداخلي  الخدكُمًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت بين فعالُت عملُاث  -

 (.α≤0.05عند مظخىي دلالت )

اعلى كُم للمخىططاث الحظابُت مما ًدل على وعي المؤطظت  والمىضىعُت سجلخاالاطخللالُت  -

  .بأهمُتها

مظخىي حُد من  علىحمُع ابعاد حىدة المعلىماث المداطبُت خاشث على جلُُم مسجفع ما ًدل  -

 حىدة المعلىماث المداطبُت

من  خاصُتكل اثبدذ الدزاطت الاخصائُت ان الفسضُاث الفسعُت كلها ملبىلت ما ًدل على ان  -

 .اطبُتحىدة المعلىماث المد معاًير  أخدالخدكُم الداخلي ًؤثس مباشسة على  خصائص
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  التوصيات-2

ت والدزاطت المُداهُت التي كمنا بها ًمكن      على ضىء النخائج التي جىصلنا إليها من خلال الدزاطت النظسٍ

 :أن هلدم بعض الخىصُاث

ص من اطخللالُت  - بدُث ًجب على مصلحت الخدكُم الداخلي ان جخمخع  المدكم،ًجب الخعصٍ

 الخنفُرًتبالاطخللالُت الخامت خصىصا الادازة 

بُت منخظمت للمدكلين الداخلُين لمىاكبت مخخلف الخطىزاث -  ًجب على المؤطظت جىفير دوزاث جدزٍ

ظت اللُام بمخخلف العملُاث التي حظهل على المؤط والخلنُاث الحدًثتم اطخخدام الادواث دع -

 ERPلتي حظهل على المؤطظت اللُام بمخخلف العملُاث مثل اهظمت اظمت مثل الاه

على الادازة العلُا الاطخجابت لخىصُاث المدكم عبر ادماج هخائج الخدكُم الداخلي في عملُت ًجب   -

 اجخاذ اللساز

  . افاق الدراسة:4

ت، ًمكن لبعض الباخثين دزاطت المىضىع من شواًا أخسي من       بعد معالجت المىضىع من هره الصاوٍ

وعلُه ًمكن  ا حدًدة مكملت لهرا المىضىعخلال دزاطت حاهب معين من حىاهبه، وهرا ما ًلترح آفاك

 دزاطت المىاضُع الخالُت: اكتراح

 .دوز الخدكُم الخازجي في جدظين حىدة المعلىماث المداطبُت -

 .الخدكُم الداخلي في جدظين هدُجت الظنت المالُت أثس  -

 .دوز السكابت الداخلُت في جدظين كفاءة المؤطظت -

 إثس للُاض  فت مثل اللطاع الفلاحي او الخدماحيكطاعاث مخخلاحساء دزاطاث جطبُلُت على  -

 خصائص الخدكُم الداخلي على حىدة المعلىماث المداطبُت.



 قائمة المراجع

 
 

 

81 

 المراجعقائمة 

 قائمة المراجع باللغة العربية

 الكتب:

الأردن  والتوزيع،دار الرواق للنشر  الدوليت،أصاصياث التدكيم وفم المعاًير  حضين، دحدوح .1

9111. 

الوراق  ، دار IIAالمعاًير الدوليت الصادرة عن  الداخلي وفمدليل التدكيم  الله،الوارداث خلف  .2

 .4192 ،الأردن  والتوزيع. عمانلنشر 

دار الأعصام العلمي للنشر  الحضاباث.أصول مراجعت  الرزاق،محي الدًن عبد  حمسة، .3

 .4192 ،الأردن والتوزيع. عمان،

دار الفكر  الداخلي،التمويل والتدكيم  نما بيحوكمت الشركاث  خليفت.محمد احمد كاصب  .4

 .4141 ،مصر ،الجامعي الإصكندريت

 .4142 ،والخارجيلممارصت التدكيم التدكيم الداخلي  خيال باصم، .5

التدكيم الداخلي والحوكمي . دار صفاء للطباعت والنشر والتوزيع _عمان  جمعت،مد حلمي حأ .6

 .4199 ،الأ ردن 

 مجلدات:

التدكيم الداخلي كؤحد أهم الالياث الداخليت لتجضيد  عويد،هجوى بن  عباش،زهرة  .1

ل الجسائر. المج، 4جامعت وهران  الاكتصاد،كضم  التجارة،كليت  الشركاث،مبادئ حوكمت 

 .4144، 9العدد  ،3د

 المذكرات:

كليت  المؤصضت.افضيت م الداخلي كؤليت لحوكمت على رفع جنالتدكي أثر  صالح.محمد ًسيد  .2

 بضكرة الجسائر.جامعت محمد خيضر _ التضيير،وعلوم  توالتجاري الاكتصادًتالعلوم 

 .4192, رصالت دكتورة

كليت العلوم  الماليتلتدكيم الداخلي كآليت لتحضين جودة المعلوماث مريم شاشت  .3

 .9وعلوم التضيير، جامعت فرحاث عباش صطيف  تالاكتصادًت والتجاري
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شيماء بالبلرة التدكيم الداخلي لتحضين جودة المعلوماث المحاصبيت كليت العلوم  .4

 .وعلوم التضيير، جامعت كاصدي مرباح وركلت تالاكتصادًت والتجاري

المجمعت وجؤثيرها على جودة المعلوماث إعداد وعرض اللوائم الماليت  خملول اصلام .5

 .وعلوم التضيير جامعت بضكرة تكليت العلوم الاكتصادًت والتجاري المحاصبيت

 المقالات:

 دور هظام المعلوماث المحاصبيت في جحضين جودة المعلوماث المحاصبيت الاكتصادًت اصلام, هلاًلي .9

4142. 

دراصت ميداهيت على (أثر ممارصت المحاصبت الابداعيت على جودة المعلوماث المحاصبيت  مامون, شرين .4

 .4141 ، )صوق الخرطوم للاوراق الماليت
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(: استمازة الأستبيان 10الملحق زقم )  

1جامعة فرحات عباس سطيف   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم المالية والمحاسبة 

 التخصص محاسبة وتدقيق 

 إستبيان
 

 

 

 

 

 

 

صالمعلومات الشخ المحور الأول:  

 جابة التي تتفق مع حالتك:في مربع الإ xالرجاء وضع العلامة   

 ذكر            أنثى          الجنس: .1

 فما فوق 53من            44إلى 33من         33أقل من          السن: .2

 تقني سامي         ليسانس          ماستر        دراسات عليا        المؤهل العلمي: .3

 متخصصة                                                                                  

                                                                                         23إلى  11سنوات      من  13إلى 5سنوات       من 5:     أقل منسنوات الخبرة .4

 سنة 

 تحية طيبة

آلية لتحسين جودة المعلومات التدقيق الداخلي كفي إطار إعداد مذكرة ماستر تحت عنوان:"     
يهدف هذا الاستبيان إلى جمع اراء وبيانات  الماستراستكمالا للحصول على شهادة  كوذل المحاسبية".

 المعلومات المحاسبية.  حول مدى توفر خصائص التدقيق الداخلي في المؤسسة. وأثرها على تحسين جودة

نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة بكل موضوعية ودقة، علما أن جميع المعلومات ستستخدم لأغراض 
 البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة.

 شكرا لكم لحسن تعاونكم
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       " المتغير المستقل" المحور الثاني: خصائص التدقيق الداخلي 

غير موافق  الفقرات الرقم
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      الاستقلالية
توفر السياسات التنظيمية الحماية اللازمة لاستقلالية  1

 المدقق الداخلي 

     

يعتبر تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية عاملا أساسيا  2
 قيق في ضمان نزاهة التد

     

يساهم الدعم المستمر من الإدارة العليا في تعزيز  3
 استقلالية المدقق الداخلي 

     

هل جنس المدقق الداخلي يلعب دورا في مدى  4
 استقلاليته 

     

      الموضوعية
يلتزم المدقق الداخلي باتخاذ قرارته استنادا الى أدلة  5

نطباعات وإثباتات قابلة للتحقق. بعيدا عن الا
 الشخصية.

     

تجري عمليات التقييم لجميع الوحدات والإدارات  6
 وفق معايير موحدة تضمن الحياد والعدالة

     

يتم إعداد تقارير التدقيق الداخلي دون التأثر بضغوط  7
 أو مصالح خارجية 

     

تعد النتائج التدقيق الداخلي بمعزل عن أي تأثيرات  8
 مهنية  شخصية أو مصالح غير

     

 الكفاءة المهنية                           
يتمتع المدققون الداخليون بالمعرفة والمهارات  9

 داء لأالمناسبة ل
     

يخضع المدققون الداخليون لبرامج تدريب مستمرة  11
 تواكب التطورات المهنية والمعايير الحديثة

     

الكافية لفهم  يمتلك فريق الدقيق الداخلي الخبرة 11
 نشاط المؤسسة 

     

التخصص والكفاءة الفردية عند توزيع مهام يراعي   12
 التدقيق الداخلي داخل المؤسسة

     

 الالتزام بالمعايير                       
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      يلتزم المدققون الداخليون بالمعايير الدولية للتدقيق  13
      جراءات المعتمدة يتم توثيق أعمال التدقيق وفقا لإ 14
تراجع أعمال التدقيق الداخلي بانتظام للتأكد من  15

 الامتثال للمعايير 
     

يحرص المدقق الداخلي على اتباع قواعد السلوك  16
 الأخلاقي المهني

     

 فعالية إجراءات التدقيق الداخلي                
      وضوح يتم التخطيط لمهام التدقيق الداخلي بدقة و  17
تعد تقارير التدقيق الداخلي بطريقة تمكن من اتخاذ  18

 قرارات تصحيحية فعالة داخل الآجال المناسبة
     

تحدد أولويات التدقيق بناء على تقييم مسبق للمخاطر  19
 والموارد المتاحة 

     

حظات التدقيق الداخلي بجدية من قبل تؤخذ ملا 21
 الإدارة

     

 

 ثالث: معايير جودة المعلومات المحاسبية " المتغير التابع"المحور ال
غير موافق  الفقرات الرقم

 تماما
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      الملائمة
      قيمة تنبؤيه لصانعي القرار  ةتوفر المعلومات المحاسبية المقدم 1
ت تساعد تقدم المعلومات المحاسبية في التقارير المالية بيانا 2

  في تأكيد أو تعديل التوقعات المستقبلية للمستخدمين 
     

      المعلومات المقدمة ترتبط مباشرة بأهداف المؤسسة  3
      يتم التركيز فقط على المعلومات المؤثرة في القرارات  4

      الشفافية
      يتم الإفصاح عن جميع المعلومات الهامة في القوائم المالية  5
      يتم شرح السياسات والمعالجات المحاسبية بوضوح  6
      لا يتم إخفاء أي معاملات مالية قد تؤثر على المستخدمين  7

      التقارير المالية متاحة لجميع أصحاب المصلحة بسهولة  8
 الموثوقية                             

     اذ قرارات مالية يمكن الوثوق بالمعلومات المحاسبية لاتخ 9
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 دقيقة 
تدعم المعلومات المحاسبية المدرجة في التقارير بأدلة موثقة  11

 بالتحقق منها عند الطلب أو المراجعة 
     

تعتمد الإدارة على التقارير المالية دون الحاجة للتحقق منها  11
 ا دمجد

     

      إصدارها تخضع المعلومات المالية لرقابة داخلية دقيقة قبل   12
 الدقة                       

      تعكس المعلومات المالية الواقع الفعلي لأنشطة الاقتصادية  13
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي من طرف المدقق  14

 الداخلي يساهم في إخراج معلومات محاسبية دقيقة 
     

      تعرض المعلومات بطريقة حيادية وشفافية  15
      تتسم المعلومات بالكمال والشمول  16

 القابلية للمقارنة                   
      يمكن مقارنة البيانات المالية الحالية بيانات الفترات السابقة 17
تعتمد المؤسسة نفس السياسات المحاسبية من فترة إلى  18

 أخرى 
     

      مؤسسات أخرى تتيح المعلومات المالية مقارنة الأداء مع  19
تفصح المؤسسة عن التغيرات في المبادئ المحاسبية المتبعة   21

 بما يسمح بمقارنة القوائم المالية عبر الفترات
     

 القابلية للفهم                
      يتم تقديم التقارير المحاسبية بلغة واضحة ومباشرة  21
      المستخدمين فهمها  يتم تنظيم المعلومات بطريقة تسهل على 22
      التقارير مصطلحات تقنية معقدة دون شرح  نلا تتضم 23
      تقدم الإيضاحات المحاسبية بشكل مبسط ومفهوم  24

 التحقق                 
يمكن التحقق من صحة البيانات المحاسبية المقدمة من  25

 مصادر مستقلة 
     

ة بطريقة تمكن أي مراجع مستقل تقدم المعلومات المحاسبي 26
 من الوصول الى نفس النتائج بالاعتماد على نفس البيانات  

     

      تخضع التقارير لعمليات تدقيق داخلية أو خارجية  27
ادة فحص النتائج المالية والحصول على نفس إعيمكن  28

 الاستنتاجات
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 الوقتية                 
      ارير المالية في الوقت المحدد دون تأخير يتم إصدار التق 29
تقدم المعلومات المحاسبية فور حدوث الأحداث المالية  31

 المهمة 
     

      الالتزام بالمواعيد يعزز من موثوقية البيانات المحاسبية  31
تخاذ قرارات معلومات المحاسبية عند الحاجة لاتتوفر ال 32

 سريعة 
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   SPSSمخرجات (: 10ملحق زقم )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 52 

 

 

Correlations 

 التدقيق الفعالية الالتزام الكفاة الموضوعية الاستقلالية 

Pearson Correlation 1 .526 الاستقلالية
**
 .531

**
 .291 .310 .589

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .085 .066 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .526 الموضوعية
**
 1 .699

**
 .709

**
 .747

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .531 الكفاة
**
 .699

**
 1 .681

**
 .702

**
 .881

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .291 .709 الالتزام
**
 .681

**
 1 .791

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .085 .000 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .310 .747 الفعالية
**
 .702

**
 .791

**
 1 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .066 .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .589 التدقيق
**
 .894

**
 .881

**
 .855

**
 .890

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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 الجودة الوقتية التحقق الفهم المقارنة الدقة الموثوقية الشفافية الملائمة 

 Pearson الملائمة

Correlation 

1 .527
**
 .692

**
 .557

**
 .626

**
 .648

**
 .700

**
 .749

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الشفافية

Correlation 

.527
**
 1 .697

**
 .581

**
 .665

**
 .710

**
 .628

**
 .713

**
 .845

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الموثوقية

Correlation 

.692
**
 .697

**
 1 .448

**
 .748

**
 .890

**
 .500

**
 .831

**
 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .006 .000 .000 .002 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الدقة

Correlation 

.557
**
 .581

**
 .448

**
 1 .451

**
 .373

*
 .521

**
 .512

**
 .652

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006  .006 .025 .001 .001 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson المقارنة

Correlation 

.626
**
 .665

**
 .748

**
 .451

**
 1 .775

**
 .574

**
 .679

**
 .845

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006  .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الفهم

Correlation 

.648
**
 .710

**
 .890

**
 .373

*
 .775

**
 1 .538

**
 .779

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .025 .000  .001 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson التحقق

Correlation 

.700
**
 .628

**
 .500

**
 .521

**
 .574

**
 .538

**
 1 .729

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .001 .000 .001  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الوقتية

Correlation 

.749
**
 .713

**
 .831

**
 .512

**
 .679

**
 .779

**
 .729

**
 1 .906

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Pearson الجودة

Correlation 

.813
**
 .845

**
 .889

**
 .652

**
 .845

**
 .880

**
 .772

**
 .906

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 36  36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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 A1 A2 A3 A4 الاستقلالية 

A1 Pearson Correlation 1 .340
*
 .305 .157 .764

**
 

Sig. (2-tailed)  .042 .070 .360 .000 

N 36 36 36 36 36 

A2 Pearson Correlation .340
*
 1 .361

*
 -.196 .543

**
 

Sig. (2-tailed) .042  .030 .251 .001 

N 36 36 36 36 36 

A3 Pearson Correlation .305 .361
*
 1 -.233 .526

**
 

Sig. (2-tailed) .070 .030  .171 .001 

N 36 36 36 36 36 

A4 Pearson Correlation .157 -.196 -.233 1 .469
**
 

Sig. (2-tailed) .360 .251 .171  .004 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .764 الاستقلالية
**
 .543

**
 .526

**
 .469

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .004  

N 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 B1 B2 B3 B4 الموضوعية 

B1 Pearson Correlation 1 .329
*
 .390

*
 .305 .590

**
 

Sig. (2-tailed)  .050 .019 .070 .000 

N 36 36 36 36 36 

B2 Pearson Correlation .329
*
 1 .587

**
 .493

**
 .786

**
 

Sig. (2-tailed) .050  .000 .002 .000 

N 36 36 36 36 36 

B3 Pearson Correlation .390
*
 .587

**
 1 .509

**
 .842

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .000  .002 .000 

N 36 36 36 36 36 

B4 Pearson Correlation .305 .493
**
 .509

**
 1 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .070 .002 .002  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .590 الموضوعية
**
 .786

**
 .842

**
 .801

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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 C1 C2 C3 C4 الكفاة 

C1 Pearson Correlation 1 .564
**
 .727

**
 .680

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

C2 Pearson Correlation .564
**
 1 .555

**
 .436

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .008 .000 

N 36 36 36 36 36 

C3 Pearson Correlation .727
**
 .555

**
 1 .817

**
 .918

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

C4 Pearson Correlation .680
**
 .436

**
 .817

**
 1 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .884 الكفاة
**
 .715

**
 .918

**
 .879

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 D1 D2 D3 D4 الالتزام 

D1 Pearson Correlation 1 .440
**
 .485

**
 .078 .707

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .003 .651 .000 

N 36 36 36 36 36 

D2 Pearson Correlation .440
**
 1 .426

**
 .424

*
 .697

**
 

Sig. (2-tailed) .007  .010 .010 .000 

N 36 36 36 36 36 

D3 Pearson Correlation .485
**
 .426

**
 1 .523

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .010  .001 .000 

N 36 36 36 36 36 

D4 Pearson Correlation .078 .424
*
 .523

**
 1 .680

**
 

Sig. (2-tailed) .651 .010 .001  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .707 الالتزام
**
 .697

**
 .853

**
 .680

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 الفعالية 
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E1 Pearson Correlation 1 .792
**
 .763

**
 .356

*
 .855

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .033 .000 

N 36 36 36 36 36 

E2 Pearson Correlation .792
**
 1 .863

**
 .648

**
 .960

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

E3 Pearson Correlation .763
**
 .863

**
 1 .532

**
 .919

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 36 36 36 36 36 

E4 Pearson Correlation .356
*
 .648

**
 .532

**
 1 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .000 .001  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .855 الفعالية
**
 .960

**
 .919

**
 .715

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 F1 F2 F3 F4 الملائمة 

F1 Pearson Correlation 1 .746
**
 .558

**
 .097 .727

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .572 .000 

N 36 36 36 36 36 

F2 Pearson Correlation .746
**
 1 .631

**
 .312 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .064 .000 

N 36 36 36 36 36 

F3 Pearson Correlation .558
**
 .631

**
 1 .504

**
 .872

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .000 

N 36 36 36 36 36 

F4 Pearson Correlation .097 .312 .504
**
 1 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .572 .064 .002  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .727 الملائمة
**
 .825

**
 .872

**
 .679

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 G1 G2 G3 G4 الشفافية 

G1 Pearson Correlation 1 .814
**
 .782

**
 .387

*
 .896

**
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 .020 .000 

N 36 36 36 36 36 

G2 Pearson Correlation .814
**
 1 .805

**
 .462

**
 .922

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .000 

N 36 36 36 36 36 

G3 Pearson Correlation .782
**
 .805

**
 1 .411

*
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .013 .000 

N 36 36 36 36 36 

G4 Pearson Correlation .387
*
 .462

**
 .411

*
 1 .643

**
 

Sig. (2-tailed) .020 .005 .013  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .896 الشفافية
**
 .922

**
 .900

**
 .643

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 الموثوقية 

H1 Pearson Correlation 1 .694
**
 .460

**
 .744

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

H2 Pearson Correlation .694
**
 1 .618

**
 .781

**
 .905

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

H3 Pearson Correlation .460
**
 .618

**
 1 .469

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .004 .000 

N 36 36 36 36 36 

H4 Pearson Correlation .744
**
 .781

**
 .469

**
 1 .873

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .835 الموثوقية
**
 .905

**
 .779

**
 .873

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 I1 I2 I3 I4 الدقة 

I1 Pearson Correlation 1 .105 .343
*
 .383

*
 .655

**
 

Sig. (2-tailed)  .542 .040 .021 .000 
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N 36 36 36 36 36 

I2 Pearson Correlation .105 1 .359
*
 .405

*
 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .542  .032 .014 .000 

N 36 36 36 36 36 

I3 Pearson Correlation .343
*
 .359

*
 1 .853

**
 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .040 .032  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

I4 Pearson Correlation .383
*
 .405

*
 .853

**
 1 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .021 .014 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .655 الدقة
**
 .673

**
 .804

**
 .829

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 J1 J2 J3 J4 المقارنة 

J1 Pearson Correlation 1 .626
**
 .522

**
 .409

*
 .773

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .013 .000 

N 36 36 36 36 36 

J2 Pearson Correlation .626
**
 1 .572

**
 .492

**
 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 

N 36 36 36 36 36 

J3 Pearson Correlation .522
**
 .572

**
 1 .825

**
 .886

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

J4 Pearson Correlation .409
*
 .492

**
 .825

**
 1 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .002 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .773 المقارنة
**
 .814

**
 .886

**
 .828

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 الفهم 

K1 Pearson Correlation 1 .861
**
 .520

**
 .793

**
 .865

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 
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N 36 36 36 36 36 

K2 Pearson Correlation .861
**
 1 .779

**
 .867

**
 .959

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

K3 Pearson Correlation .520
**
 .779

**
 1 .843

**
 .866

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

K4 Pearson Correlation .793
**
 .867

**
 .843

**
 1 .960

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .865 الفهم
**
 .959

**
 .866

**
 .960

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 L1 L2 L3 L4 التحقق 

L1 Pearson Correlation 1 .748
**
 .458

**
 .739

**
 .864

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

L2 Pearson Correlation .748
**
 1 .670

**
 .570

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

L3 Pearson Correlation .458
**
 .670

**
 1 .580

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

L4 Pearson Correlation .739
**
 .570

**
 .580

**
 1 .844

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .864 التحقق
**
 .884

**
 .803

**
 .844

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 M1 M2 M3 M4 الوقتية 

M1 Pearson Correlation 1 .735
**
 .668

**
 .634

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

M2 Pearson Correlation .735
**
 1 .679

**
 .697

**
 .899

**
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

M3 Pearson Correlation .668
**
 .679

**
 1 .784

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

M4 Pearson Correlation .634
**
 .697

**
 .784

**
 1 .867

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .880 الوقتية
**
 .899

**
 .870

**
 .867

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.6 80.6 80.6 29 ذكر 

 100.0 19.4 19.4 7 أنثى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 94إلى  03من  25 69.4 69.4 69.4 

سنة 03أكبر من   11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 8 تقني سامي 

 72.2 50.0 50.0 18 ليسانس

 97.2 25.0 25.0 9 ماستر

 100.0 2.8 2.8 1 دراسات عليا

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  1 2.8 2.8 2.8 

سنوات 03إلى  0من   19 52.8 52.8 55.6 

سنة 03إلى  00من   16 44.4 44.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

A1 36 0 3.86 .639 

A2 36 0 4.22 .540 

A3 36 0 4.00 .586 

A4 36 0 3.39 .838 

 37074. 3.8681 0 36 الاستقلالية

B1 36 0 3.97 .506 

B2 36 0 3.89 .667 

B3 36 0 3.94 .860 

B4 36 0 3.81 .889 

 56467. 3.9028 0 36 الموضوعية

C1 36 0 3.69 .786 

C2 36 0 3.97 .560 

C3 36 0 3.86 .723 

C4 36 0 3.58 .770 

 60880. 3.7778 0 36 الكفاة

D1 36 0 3.78 .797 

D2 36 0 4.11 .398 

D3 36 0 3.89 .747 

D4 36 0 3.94 .715 

 49139. 3.9306 0 36 الالتزام

E1 36 0 3.89 .820 

E2 36 0 3.94 .826 

E3 36 0 3.81 .786 

E4 36 0 4.03 .696 

 67876. 3.9167 0 36 الفعالية

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

F1 36 0 3.97 .560 
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F2 36 0 3.94 .475 

F3 36 0 3.72 .615 

F4 36 0 3.39 .728 

 45703. 3.7569 0 36 الملائمة

G1 36 0 3.64 .833 

G2 36 0 3.67 .828 

G3 36 0 3.56 .843 

G4 36 0 3.53 .696 

 67949. 3.5972 0 36 الشفافية

H1 36 0 3.94 .674 

H2 36 0 3.81 .710 

H3 36 0 3.42 .906 

H4 36 0 3.89 .785 

 64902. 3.7639 0 36 الموثوقية

I1 36 0 3.69 .856 

I2 36 0 3.25 .874 

I3 36 0 3.78 .637 

I4 36 0 3.78 .485 

 51582. 3.6250 0 36 الدقة

J1 36 0 3.81 .786 

J2 36 0 3.67 .793 

J3 36 0 3.64 .798 

J4 36 0 3.58 .806 

 65689. 3.6736 0 36 المقارنة

K1 36 0 3.97 .774 

K2 36 0 3.86 .723 

K3 36 0 3.67 .828 

K4 36 0 3.83 .737 

 69693. 3.8333 0 36 الفهم

L1 36 0 3.83 .655 

L2 36 0 3.78 .681 

L3 36 0 3.86 .683 

L4 36 0 3.94 .630 

 56181. 3.8542 0 36 التحقق

M1 36 0 3.92 .770 

M2 36 0 3.75 .770 

M3 36 0 4.03 .560 

M4 36 0 4.00 .586 

 59106. 3.9236 0 36 الوقتية

 

 

Descriptive Statistics 
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N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 768. 617. 393. 506.- 36 التدقيق

 768. 2.653 393. 898.- 36 الجودة

Valid N (listwise) 36     

 

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

 1.651 606. 248. 372. 395. الاستقلالية 1

 3.195 313. 329.- 471.- 368. الموضوعية

 2.772 361. 152. 238. 597. الكفاة

 3.111 321. 402. 545. 674. الالتزام

 3.565 280. 079. 127. 545. الفعالية

a. Dependent Variable: الجودة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.402 5 1.080 9.723 .000
b
 

Residual 3.334 30 .111   

Total 8.736 35    

a. Dependent Variable: الجودة 

b. Predictors: (Constant), الفعالية, الاستقلالية, الكفاة, الالتزام, الموضوعية 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاستقلالية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الدقةوالشفافية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .424
a
 .180 .156 .48933 

a. Predictors: (Constant), الاستقلالية 

b. Dependent Variable: الدقةوالشفافية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.789 1 1.789 7.473 .010
b
 

Residual 8.141 34 .239   

Total 9.931 35    

a. Dependent Variable: الدقةوالشفافية 

b. Predictors: (Constant), الاستقلالية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.252 .867  1.444 .158 

 010. 2.734 424. 223. 610. الاستقلالية

a. Dependent Variable: الدقةوالشفافية 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الموضوعية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الموثوقية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .208
a
 .043 .015 .64403 

a. Predictors: (Constant), الموضوعية 

b. Dependent Variable: الموثوقية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .641 1 .641 1.544 .222
b
 

Residual 14.103 34 .415   

Total 14.743 35    
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a. Dependent Variable: الموثوقية 

b. Predictors: (Constant), الموضوعية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.829 .760  3.722 .001 

 222. 1.243 208. 193. 240. الموضوعية

a. Dependent Variable: الموثوقية 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الكفاة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الملائمةوقابليةالفهم 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .528
a
 .279 .258 .45333 

a. Predictors: (Constant), الكفاة 

b. Dependent Variable: الملائمةوقابليةالفهم 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.705 1 2.705 13.162 .001
b
 

Residual 6.987 34 .206   

Total 9.692 35    

a. Dependent Variable: الملائمةوقابليةالفهم 

b. Predictors: (Constant), الكفاة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 2.070 .481  4.300 .000 

 001. 3.628 528. 126. 457. الكفاة

a. Dependent Variable: الملائمةوقابليةالفهم 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الالتزام 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: التحققوالمقارنة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .682
a
 .465 .450 .40133 

a. Predictors: (Constant), الالتزام 

b. Dependent Variable: التحققوالمقارنة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.767 1 4.767 29.597 .000
b
 

Residual 5.476 34 .161   

Total 10.243 35    

a. Dependent Variable: التحققوالمقارنة 

b. Predictors: (Constant), الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .812 .547  1.485 .147 

 000. 5.440 682. 138. 751. الالتزام

a. Dependent Variable: التحققوالمقارنة 

 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الفعالية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الوقتية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .607
a
 .368 .350 .47666 

a. Predictors: (Constant), الفعالية 

b. Dependent Variable: الوقتية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.503 1 4.503 19.818 .000
b
 

Residual 7.725 34 .227   

Total 12.227 35    

a. Dependent Variable: الوقتية 

b. Predictors: (Constant), الفعالية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.854 .472  3.931 .000 

 000. 4.452 607. 119. 528. الفعالية

a. Dependent Variable: الوقتية 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

التدقيق 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الجودة 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .622
a
 .386 .368 .39703 

a. Predictors: (Constant), التدقيق 

b. Dependent Variable: الجودة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.376 1 3.376 21.419 .000
b
 

Residual 5.360 34 .158   

Total 8.736 35    

a. Dependent Variable: الجودة 

b. Predictors: (Constant), التدقيق 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.115 .574  1.942 .060 

 000. 4.628 622. 147. 680. التدقيق

a. Dependent Variable: الجودة 
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 قائمت الأساتر المحكمين ( :10زقم )الملحلق 

 زتبت الإسم و القب السقم

 سطيف جامعت أ محاضس أستاذ  شينببوغاشي  10

 جامعت سطيف أستاذ محاضس أ سعدي هاجس 10

أستاذ التعليم العالي جامعت  قاس ي فاطمت الصهساء 10

 0البليدة 

 سطيف جامعت أ محاضس أستاذ بودبت خالد 10

 

 



 الملخص

 
 

  الملخص:

جودة المعلوماث المحاسبُت في  جبُان مدى مساهمت الخدقُق الداخلي في جحسينالى  هره الدزاست  دفته       

 ، وجوضُح مخخلف الجواهب والمخغيراث المخعلقت بالموضوع.لكبيرة امؤسست الإسمنذ عين 

للإجابت على الإشكالُت اعخمدها على أسلوب الدزاست الإسخقصائُت من خلال جوشَع إسخبُان لمعسفت       

 العلاقت والأثس بين خصائص الخدقُق الداخلي ومعاًير جودة المعلوماث المحاسبُت من وجهت هظس الموظفين

على جحسين مسخوى وذلك بهدف إسخخلاص النخائج وجقدًم جوصُاث من شأنها مساعدة مؤسست الإسمنذ 

 جودة المعلوماث المحاسبُت .

ت ذاث دلالت      من خلال دزاسدنا جم الخوصل إلى مجموعت من النخائج أهمها وجود علاقت إزجباط قوٍ

الإسخقلالُت ،الموضوعُت،الكفاءة المهنُت،الإلتزام بالمعاًير ، فعالُت إحصائُت بين خصائص الخدقُق الداخلي) 

ووجود أثس ذو دلالت إحصائُت  ،α≤0.05عند مسخوى دلالت ودة المعلوماث المحاسبُت الإجساءاث( ومعاًير ج

لمعظم خصائص الخدقُق الداخلي على معاًير جودة المعلوماث المحاسبُت . جوصلذ  α≤0.05عند مسخوى 

 الدزاست أًضا إلى الى أن الخدقُق الداخلي هو احد السكائص الاساسُت في شفافُت و مصداقُت المعلوماث

م في المحاسبُت، و وجود هظام جدقُق داخلي قوي و فعال ٌعصش من ثقت مسخخدمي القوائم المحاسبُت و ٌسه

ساسُت الأ جسجكص جودة المعلوماث المحاسبُت بمجموعت من خصائص  كما ،جحسين عملُت اجخاذ القسازاث

ت التي في حال جوفسها ججعل المعلوماث المحاسبُت الوازدة في القوائم المخاحت للمؤسساث ذاث الو  جودة ثاهوٍ

 .عالُت

بُت لالمؤسست أوصذ الدزاست بضسوزة إعخماد      منخظمت للمدققين الداخلُين لمواكبت مخخلف دوزاث جدزٍ

التي حسهل على المؤسست القُام بمخخلف العملُاث  الحدًثت دعم اسخخدام الادواث و الخقنُاث و ، الخطوزاث

 .ERPاهظمت  لتي حسهل على المؤسست القُام بمخخلف العملُاث مثلا هظمتالأ مثل 

  جودة المعلوماث المحاسبُت الداخلي،خصائص الخدقُق  الداخلي، الخدقُقالمفتاحية: الكلمات 

Abstract: 

This study aims to demonstrate the extent to which internal auditing contributes to 

enhancing the quality of accounting information at Ain El Kebira Cement Company, 

as well as to clarify the various aspects and variables related to the subject. 

To address the research problem, an exploratory approach was adopted through the 

distribution of a questionnaire designed to identify the relationship and impact 

between the characteristics of internal auditing and the criteria for accounting 

information quality, from the perspective of the employees. This was done with the 



 الملخص

 
 

objective of drawing conclusions and providing recommendations that could help the 

company improve the quality of its accounting information. 

 

The study reached several key findings, most notably the existence of a statistically 

significant and strong correlation between the characteristics of internal auditing 

(independence, objectivity, professional competence, compliance with standards, and 

effectiveness of procedures) and the criteria of accounting information quality at a 

significance level of α ≤ 0.05. It also found a statistically significant effect of most 

internal auditing characteristics on the quality of accounting information at the same 

level. Moreover, the study concluded that internal auditing is one of the fundamental 

pillars for ensuring the transparency and reliability of accounting information. A 

strong and effective internal audit system enhances stakeholders’ confidence in 

financial statements and supports better decision-making. Additionally, the quality of 

accounting information depends on the presence of both essential and secondary 

characteristics, which, when available, result in high-quality financial reporting. 

 

The study recommended that the company adopt regular training programs for 

internal auditors to keep pace with various developments, and to support the use of 

modern tools and technologies such as ERP systems that facilitate various operations 

within the organization. 
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Internal auditing, characteristics of internal auditing, quality of accounting 

information. 

 

 

 


