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وم 
صف  حلق   من 

هداء  الإ 
 علي بنعمة العقل والدين، القائل في محكم التنزيل: " وفوق ذي كل علم عليم"أشكر الله العلي القدير الذي أنعم 

 -76سورة يوسف، آية  – 

أهدي هذا التخرج لمن علمني أن أعطي ولمن أحمل اسمه بكل فخر، أتمنى أن يطيل الله حياتك حتى ترى ثمارا حان وقت قطافها بعد 
 انتظار طويل

 "والدي العزيز" 

ة، التي ألهمتني الإحساس بالحب والأمان والإخلاص، إلى ابتسامة الحياة وسر الوجود، إلى التي كان دعاؤها سر وإلى ملاكي في الحيا
 نجاحي

 "أمي الحبيبة"

 إلى اللواتي لهن ميزة في تشجيعي وتحفيزي، واللاتي تعلمت مثابرتهن واجتهادهن

  "أخواتي الجميلات" 

 ، وكما قال عزوجل: " سنشد عضدك بأخيك " إلى سندي الذي لا يميل، قدوتي ومرافق دربي 

 "أخي الغالي"

 الذين تمتعوا بروح الأخوة وتميزوا بالولاء والعطاء، ولمن رافقتهم في دروب الحياة السعيدة والحزينة كلأولئ

 ولمن كان معي على طريق النجاح والخير 

 " أصدقائي " 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ان  ش   كر وعرف 

 

 الحمد لله السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم والصلاة والسلام على المصطفى الهادي الكريم وعلى آله وصحبه أجمعين

 وبعد

 مصداقا لقوله تعالى "ولإن شكرتم لأزيدنكم "

لى هذه المرحلة العلمية، ومهد لنا إي وفقنا للوصول نشكر العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة، وأعاننا على إتمام هذا العمل والذ
 .الطريق لأن نكون بينكم اليوم

 ا، فقد كان لإشرافهاوأطال في عمره االله ورعاه احفظه نوارة عزيزة ةالأستاذ  على مذكرتي ةالمشرف ستاذةكما نتوجه بالشكر والامتنان للأ
 دور أساسي في إتمامها  اونصائحه االعلمية وبالشكل الذي ظهرت عليه، كما كان لتوجيهاتهنجز هذه الرسالة ألكي  الوقت ليالكثير من  اومنحه

 شكر اساتذتنا الكرام الذين درسونا طوال هذا المشوار، لكم منا جزيل الشكر والامتنان والتقدير على ما قدمتموه لأجلنا .أو 
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 ملخص الدراسة 

 
 الملخص

الإدارة على اعتبار أن  الإدارة الاستراتيجية على نمو وبقاء المنظمة دورمعرفة هدفت هذه الدراسة إلى 
، ومن أجل ذلك تم واستمرارية المنظماتنمو دور فعال في  اشكل أهمية كبيرة للمؤسسات لما لهت الاستراتيجية

طرح عدة أسئلة على فئة معينة من خلال  المقابلةمع استخدام أداة هي ، الكيفي التحليليالاعتماد على المنهج 
 .المدراءمن 

إلى التوجه الإداري الحديث في  تشير الاستراتيجيةالإدارة عدة نتائج أهمها أن  وقد توصلت الدراسة إلى
عملية متتابعة عد الإدارة الاستراتيجية ت، كما في إدارة المنظمة كنظام شامل ومتكامل الاستراتيجيتطبيق المدخل 

، تقويم ةالاستراتيجي، تطبيق ةالاستراتيجيمن تحديد الرؤية والرسالة والغايات، بناء الأهداف التنظيمية، صياغة 
 .الاستراتيجيةورقابة 

 البقاء، المنظمة.، النمو، الإدارة الاستراتيجيةالكلمات المفتاحية: 

 

 

Abstract: 

This study aimed to find out the role of strategic management on the growth 

and survival of the organization, considering that strategic management is of great 

importance to organizations because it has an effective role in the growth and 

continuity of organizations, and for this purpose, the qualitative analytical method 

was adopted, with the use of an interview tool by asking several questions to a 

specific category of managers. 

The study reached several results, the most important of which is that strategic 

management refers to the modern administrative orientation in applying the strategic 

approach in managing the organization as a comprehensive and integrated system, 

and strategic management is a sequential process from defining the vision, mission 

and goals, building organizational objectives, strategy formulation, strategy 

application, strategy evaluation and control. 

Keywords: Strategic management, growth, survival, organization.
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 الإطار العام للدراسة 

 طار العام للدراسة ال أولا: 

 تمهيد -1

يت اقتصاةية   ضةردو  نظمةالم ىفرضة    ة ؛تشهد البيئة  اقتصاةية   ولاة قت ارعةيو   د ولاةد يت اة ا ةد 

د تةةةةةةةد الإرعةةةةةةة   ا ةاو   ،جةةةةةةة  ولاميةةةةةةة  النمةةةةةةة  د ضةةةةةةةمي  البمةةةةةةةي   ةةةةةةة  ا  ةةةةةةة ا  الصنيفعةةةةةةةي أالصكيةةةةةةةر المعةةةةةةةصمر اةةةةةةة  

نظةةرا لةةددويي ا  يةة    ةة   ؛أيميةة  ليل ةة   ةة  اةةةيا تعةةي ت الم  عةةيت -التةةت ت ةةد اةة  الماةةييية ا  د  ةة -اق ةةةتاويةي  

ةا  أنهةةةي تعةةةيية  ةةة  ولاعةةة   إذأ ،ا اجهةةة  اطرةةةيلر د الصم بةةةيت و جيةةةلم المةةة اوة د ولاميةةة  ا ةةة   ونيفعةةةي  اعةةةصداا  د

أصةةةبلا   د  يةةةلم فمةةةد  خيصةةة   ةةة  اةةة  المنيفعةةة  ا  ةةةية  دالمص  ةةةتات الصكن ل جيةةة  د اقتصاةةةية   المص  مةةة   ، نظمةةةالم

يةدا  ل غ ةة  أأةا  ف يلة  ومكة  الم  عةةيت اة  ا اجهةة  يةيا الصلاةد يت اةة  خة ا ولاد ةةد واغة  دا ة   د صةةيي   

 ا اد 

  يةةلم  مكةة  المةة ا لةةة  ا ةاو  تينةة  دق وةةلاا ال ناةةر الا ةةيا  ةة  نةةةيح المنظمةةيت دالةةددا، فصلاميةة  النمةة  د 

داق ةةصمراو اريةة    هةةي، فيةةت التةةت ومكةة  اةة  الص ارةةو ا ا ةة  ل مةة اوة دالص فيةة  ليلهةةي دتعةةي تيي الرعةةي ت الا ةةيا الةةي  

إ  ا ض ع ا ةاو  اق ةتاويةي   اة  أيةة الم اضةيو  خدم الهدا  الصنظيمي  دأيدا  ا فراة داطجصمو، دا  يني ف

  التت  ةب اقيصميم  هي دا ي جتهي لمي   اا  الصط وات ا  يص       ار ال  لم 

 سئلتها أمشكلة الدراسة و  -2

الةتلإ ةةة  ، اةةة  خةةة ا ة ةةةة نم يةةةي د وط ويةةةي د ا ةةةصمراوغتهي  ةةة   نظمةةةتعةةةيية المميو ةةةيت اق ةةةةتاويةي  ةاخةةة  الم

انط تةي اة  د  الصخطيط اق ةةتاويي  د وميةية ا ةا  د لإياية  ةوا ة  البيئة  الداخ ية  د البيئة  ا ريوجية  لييت آ  ى 

ت اةة  خةة ا نظمةةيا ةاو  اق ةةةتاويةي    ةةى نمةة  د لمةةي  الم وةةةر تعةة ط الءةة     ةةى يةةيا البلاةة  لي يةةيا ا يميةة  جةةي 

 الصيل :البلا  ا  خ ا الع اا الرئيس ت لي  لرح إشكي مكنني د      ا  ع  ت نددو الكةتدنيكس ايداني ةوا   

 لكترونكس؟إ على نمو وبقاء مؤسسة كوندور  الاستراتيجيةالدارة  كيف تؤثر 

 ةة  لرغةة  ا جيلةة   تنظمةةيا ةاو  اق ةةةتاويةي    ةةى نمةة  د لمةةي  الم لةةيلف فةةإ  الدوا ةة  ولاةةيدا أ  وبةة   لإيايةة  وةةةر ت

   ى ييا الرعياقت الار ي  الصيلي :

 وطبي  ا  ع  ت نددو لماييية د أةدات ا ةاو  اق ةتاويةي ؟ اي ادى -

 ؟ لكةتدنكسإ ا  ع  ت نددو ايه  ال  ت  ل   وبنت اميو يت ا ةاو  اق ةتاويةي  دنم  دبمي   -
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 الإطار العام للدراسة 

 اي ي  ةدو الصكيو المنصةيت دالم    الصنيفعي     ت لغل ا ةاو  اق ةتاويةي  الا يل  ةاخ  المنظم ؟-

 ؟إةواك الارص داطريلر    ار    ابكر اي ي  ةدو ا ةاو  اق ةتاويةي     ت لغل تدو  الم  ع    ى  -

 فرضيات الدراسة :  -3

 :ا  عةةةةة  ت نةةةةةددو ينةةةةةيك   تةةةةة  لةةةةة   وبنةةةةةت اميو ةةةةةيت ا ةاو  اق ةةةةةةتاويةي  دنمةةةةة  دبمةةةةةي   الفرضيييييية ا و يييييى 

 لكةتدنكسإ

 :لمنظم ؛اقلصكيو د الم    الصنيفعي     ا رر   ىا ةاو  اق ةتاويةي  و   الفرضية الثانية 

 :إةواك الاةةرص داطرةةيلر  ةة  تعةةيية ا ةاو  اق ةةةتاويةي   ةة  ت لغةةل تةةدو  الم  عةة    ةةى  الفرضييية الثالثيية

  ار    ابكر  ا  خ ا إجرا  اسح شيا  ل منيفع  دالبيئ 

 . أهداف الدراسة :4

 لى:إتهد  ييا الدوا   

 ا  ع  ت نددو لماييية د أةدات ا ةاو  اق ةتاويةي ؛ الص ر     ادى وطبي  -

 ؛ لكةتدنكسإ ا  ع  ت نددو ةوا   ال  ت  ل   وبنت اميو يت ا ةاو  اق ةتاويةي  دنم  دبمي   -

 الصلام  ا  ةدو الصكيو المنصةيت دالم    الصنيفعي     ت لغل ا ةاو  اق ةتاويةي  الا يل  ةاخ  المنظم  ؛-

  إةواك الارص داطريلر    ار    ابكر إلراا ةدو ا ةاو  اق ةتاويةي     ت لغل تدو  الم  ع    ى  -

 أهمية الدراسة : -5

وكم  أيمي  ييا الدوا      ت نهي وربط ل   ا جينب النظر  للإةاو  اق ةتاويةي  د الصطبي  ال م ة  ةاخة  

مكةةة  اةةة  ومةةةد ة نصةةةيئو دات يةةة  د و صةةةييت  م يةةة  تةةةد تعةةةهة  ةةة  امةةةي   ،ا  عةةة  تيئمةةة  ف  يةةةي  ةةة  العةةة   ا جلائرغةةة 

 لهيا فإ  الدوا   ونط     ى أيمي    مي  د م ي ، نلايدا ولاد ديي فيمي    : ولاع   أةا  الم  عيت اط  ي  

  :ورنةةةةيدا الدوا ةةةة  ا ضةةةة ع ا ةاو  اق ةةةةةتاويةي  الةةةةي  ذ ةةةةد ا ضةةةة  ي يياةةةةي، دالةةةةي  أرةةةةيو ا همييييية العلمييييية

ا جدا   ا ااه الم دادى نةي صلم، فمد اهر لإماه م إةاو  لد   ل صخطيط اق ةةتاويي ، لإنظةيم فر ة  

يا اةي ل رعي ت اق ةتاويي  ذعيية    نةيح اق ةتاويةييت الصنيفعي ، دالصةةر ت   ةى نمة  دبمةي  المنظمة ، دية

 ودو لم إشكيلي  ييا البلا  
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 الإطار العام للدراسة 

  :لي صبيويةةةي ونبةةةو اةةة  ةوا ةةة  داتةةةو وطبيةةة  ا ةاو  ا  ةةةةتاويةي  ةاخةةة  ا  عةةة  ت نةةةددو، ا هميييية العمليييية

،امةةةي  رةةةين إاكينيةةة   ية الشةةةرتيت الرائةةةد   ةةة  اةةةةيا الاةةةني يت اقلكةتدنيةةة  د ا جهةةةل  الكهردا  ليةةة إ ةةةد ة

صييت  م ي   مك  أ  وايد الم  ع  د ا  عةيت  أخةرى ال ت     ى نميط الم   دالء ر، دومد ة و  

 اشي ه     ولاع   أةائهي دت لغل تدوتهي الصنيفعي  

 دتد وة دضو  ددة لدوا   الم ض ع دوة إ ةيايي فيمي    :حدود الدراسة:  -6

  :صمصاةةةةر يةةةةيا الدوا ةةةة    ةةةةى وةةةةةر ت ا ةاو  اق ةةةةةتاويةي    ةةةةى نمةةةة  دبمةةةةي  ا  عةةةة  الحييييدود اعوضييييوعية 

 ددو إلكةتدنيكس؛ت ن

 :؛-لرج ل  رغرغو  -وة إجرا  الدوا   الميداني    ى اعص ى ا  ع  ت نددو إلكةتدنيكس الحدود اعكانية 

  :30إلةةةى  2025اةةةيو   20اةةة   2025 / 2024وةةةة إنةةةةيا  الدوا ةةة  خةةة ا العةةةن  ا جيا يةةة  الحيييدود اليم:يييية 

  2025اي  

 صعوبات الدراسة: -7

  الدتيم ؛ص  ب  ا  ا ا   ى الم   ايت 

 ت   اق صةيل  ا  ب ض أفراة ال ين ؛ 

 ص  ب  الصنعي  او الم  ع ؛ 

   دة ت ي  جدا ا  الدوا يت العيلم  التت ونيدل  المص  ت   ا ي؛ وكية وك   ان دا  

 الدراسة الفرض يال:موذج   -8

وةةة لنةةي  النمةة ذج  دبمةةي  المنظمةة  اق ةةةتاويةي    ةةى نمةة  وةةةر ت ا ةاو   ةةراه يةةيا الدوا ةة  التةةت وبلاةة   ةة  

 :( الي   صك   ا 01الارض ت الشك  )

لإةة  اةة  اقلصكةةيو، الم ةة   الصنيفعةةي  د إةواك الاةةرص شةةم  ت تةةتال ا  ةةةتاويةي ا ةاو  ديةة   اعتغييير اعسييتقل:• 

 داطريلر    دت  ابكر؛

 نم  دبمي  المنظم  دي   :تابعاعتغير ال• 

 لنلا  الصيل :  النم ذج الارض ت   ى اإدبني    ى اي  ب  ف
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 ال:موذج الفرض ي للدراسة (: 01)الشكل رقم 

 

 المص  تات

الدوا ي    
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 اعصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة
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 هةةةةةي ذ رف :الدارة الاسيييييتراتيجيةAnsoff   ديةةةةة  أ ةةةةةد وداة الاكةةةةةر ا ةاو  لةنهةةةةةي : لا واةةةةة و المنظمةةةةة   ةةةةة  ال  تةةةةة ،

المص ت ةة  ليلهةةي دبةة   ليئتهةةي ، للايةة     ةةح يةةيا الصاةة و نةة ع ال م يةةيت التةةت  ةةةب الميةةيم  هةةي   ةةى المةةدى الب يةةد ، 

او  دغمكةةةةة  المةةةةة ا لةةةةةة  ا ة دا  ةةةةةد الةةةةةي   ةةةةةةب أ  وةةةةةييب إليةةةةةلم المنظمةةةةة  ، دال ي ةةةةةيت التةةةةةت  ةةةةةةب أ  ولاممهةةةةةي لا  

اق ةةةةتاويةي  هةةة   م يةةة  ولاد ةةةد دو ارةةةو المةةة اوة الميليةةة  أد ال شةةةرغ  أد الصكن ل جيةةة  )البيئةةة  الداخ يةةة ( للاكمةةة ؛ 

 لل ايظ   ى الكاي   دالمدو  الصنيفعي     الع   )البيئ  ا ريوجي ( 

 اعتغير اعستقل

 الستراتيجية الدارة

 اعيزة الت:افسيةالابتكار و 

 إدراك الفرص والمخاطر

 اعتغير التابع

 نمو وبقاء اع:ظمة

يرتأث  

العمر، اعؤهل العلمي، الدرجة الجنس، 

 الوظيفية، س:وات الخبرة



 

 
5 

 

 الإطار العام للدراسة 

  :ا  مة ة ، لمنظمة ، أ :(: اللغةية   ة  ا2النمة  ذ نةت اللغةية  د ليلصةيل  فةإ  نمة  المنظمة  ذ نةت)نمو وبقياء اع:ظمية(

 (406ة  ، صالا  

       اللغية      دة ال يا 

   الص  و    الهيك  الصنظيمت ، أ  : اغية  دو  و  دة دحجة الرشكي ت ا ةاوغ 

    الص  و    ا صخدام المدخ ت    المنظم 

    ل منظم  وط و داغية  ا اكينيت الميلي  دالمية 
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  مراجعة أدبيات الدراسة

 ثانيا: مراجعة أدبيات الدراسة 

 تمهيد-1

اة  خة ا دصةر اص  ةتات وةر ت ا ةاو  اق ةتاويةي    ى نم  دبمةي  المنظمة  ولايدا الدوا   ا  يلي  ومص ت 

لةةةةرج ل ق ةةةة   ت نةةةةددو إلكةةةةتدنيكس  تصاةةةية  ةةةة  المنظمةةةة  اق صةةةةر تالدوا ةةة  داةةةة  رةةةة البلاةةةة  دالايدلةةةة  ا رفةةة  يةةةةيا ال

ا ةاو  اق ةةةةةةتاويةي  اةةةةة  خةةةةة ا   ةةةةةيصة الصطةةةةةر   ةةةةة  يةةةةةيا ال ناةةةةةر الةةةةةى المص  ةةةةةت المعةةةةةصم  أق ديةةةةة للايةةةةة  ، لةةةةة  رغرغو

الصطةةةةر  إلةةةةى اةم  ةةةة  اةةةة  اط ةةةةيدو ا  ي ةةةةي  الهةةةةي: الص رغةةةةر لةةةةي ةاو  اق ةةةةةتاويةي ، وطةةةة و ا ةاو  اق ةةةةةتاويةي ، 

 أيمي  ا ةاو  اق ةتاويةي ، اك نيت دأب ية ا ةاو  اق ةتاويةي  

صطةر  إلةى: ااهة م النمة  الصنظيمةت، ا ةي  ت تيةي  أاي ليلنعب  ل مص  ت الصيبو دي  نمة  دبمةي  المنظمة  فعة    ةصة ال

 نم  المنظم  

 ا سس ال:ظرية للإدارة الاستراتيجية -2

 (20، صالا  2013)اةورس، مفهوم الدارة الاستراتيجية -2-1

 ةةةةة  إةاو  المنظمةةةةة   اق ةةةةةةتاويي إلةةةةةى الص جةةةةةلم ا ةاو  ا  ةةةةةد    ةةةةة  وطبيةةةةة  المةةةةةدخ   اق ةةةةةةتاويةي تشةةةةة ت ا ةاو  

فيةةةةةةةت لرغمةةةةةة   ةةةةةة  الصاك ةةةةةةةت، دأ ةةةةةة  ا  ةةةةةة  ا ةاو ، دان جيةةةةةةلم  ةةةةةةة  صةةةةةةنو داوخةةةةةةيذ المةةةةةةةراوات  ؛لإنظةةةةةةيم شةةةةةةيا  داصكياةةةةةة 

أد ا ةةةتاويةييت ف يلةة   ا ةةةتاويةي يةةت   عةة   اةة  المةةراوات دا ف ةةيا التةةت ومةة ة إلةةى وطةة غر ، د  يةةلم فا  ةةةتاويةي 

  لصلامي  أيدا  المنظم 

هة  ال م ية  ا ريصة  لةإةاو  اهنة   ا  ةةتاويةي أ  ا ةاو   Higgins - Vincze دفینعةةت غةرى تة  اة  ييةي ة د 

خيصة  اة  ا لةرا  المة رر   ،ا   ية  ولاد ةد و ةيل  المنظمة  د ي يتهةي د ةاو    تيتهةي الصنظيمية  دالبيئة  ،الصنظية

تةةت و اجههةةي  ةة  ليئتهةةي الداخ يةة  دا ريوجيةة   داةة  رةةة دالمم اةةيت ا  ي ةةي  الStakeholdersدالمصةةةرر  لنشةةيط المنظمةة 

تهةةصة لاةة و  أ ي ةةي  لصاةةرفيت داميو ةةيت ا ةاو  ال  يةةي دالتةةت  مكةة  ورجمتهةةي  ةة  صةة و   م يةة  اصصيب ةة  اةة  هةةي فإن

، ومةة غة  اق ةةةتاويةي، وطبيةة   اق ةةةتاويةيولاد ةةد الراغةة  دالر ةةيل  دال ي ةةيت، لنةةي  ا يةةدا  الصنظيميةة ، صةةيي   

 . اق ةتاويةي  دوتيل 

مةةةةةي  المنظمةةةةة  دوا تهةةةةةي  ةةةةة  بليوخةةةةةيذ المةةةةةراوات المص  مةةةةة  ل ىت نةةةةة اق ةةةةةةتاويةي أ  ا ةاو  Glueckج يةةةةة كی ر یةةةةةد 

العةةةة   أد  ةةةةةم لهي داخصايئهةةةةي اةةةةة  العةةةة     لإمةةةةةي أنهةةةةي ولاةةةةةرص   ةةةةى ا ةةةةةصخدام المةةةة اوة الصنظيميةةةةة  المصي ةةةة  أفءةةةةة  

 .او اص  تات البيئ  الداخ ي  دا ريوجي   ا مصا صخدام امك  لمي  
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  مراجعة أدبيات الدراسة

لةنهةةي لا و ةةة اقوةةةيا  اق ةةةتاويةي ا ةاو    في رفةةي Strickland د ا ةةةت لإ نةةد Thompson    یو ا عةةأاي

   المعةةةصمب   ل منظمةةة  دبيةةةي   ي يتهةةةي   ةةةى المةةةدى الب يةةةد، داخصيةةةيو الةةةنمط ا  ةةةةتاويي  الم ئةةةة لصلاميةةة  ذلةةةف  ةةة  ضةةة

 .دوم غمهي اق ةتاويةي بيئي  ةاخ يي دخيوجيي رة ونايي ال  اا  دالمص  تات ال

وم ةةةةةةة لا  م يةةةةةةة  اوخةةةةةةةيذ المةةةةةةةراوات المص  مةةةةةةة   اق ةةةةةةةةتاويةي نةةةةةةةةد أ  ا ةاو   Robertدجهةةةةةةة  نظةةةةةةةر ودبةةةةةةةرت  داةةةةةةة 

لصخايص د ةاو  ا اوة المنظم  ا  خ ا ولا ي  ال  اا  البيئي  لمي ذ    المنظم    ةى ولامية  و ةيلتهي دال صة ا 

 أيدافهي المنش ة   إلى  ي تهي د 

 (41، صالا  2019-2018) لامد ، تطور الدارة الاستراتيجية -2-2

 ةة  ادو ةة   أل ةة    يةةلم  يي ةةيت ا  مةةيا الةةي  لةةدالبةةيو  ا دلةةى لصطةة و ا ةاو  اق ةةةتاويةي  تينةة   ةة   مةة  أ

ييوفةةةيوة لا مةةةيا اةةة  خةةة ا وةةةدورس ل بتهةةةي يةةةيا الم ضةةة ع لة ةةة  ا ا  ةةةيقت الدوا ةةةي  لم ي جةةة  المشةةةك ت المصاةةة   

 .ليلعيي يت اطرص ا  ا نصيجي ، الرع غمي  الم اوة ال شرغ  دالميلي 

ي ة  العةصينييت، دنظرا  يمي  ييا ا  م  فمد أصبن  دو     ا ظة ت يةيت ا ةاو   ة  الةددا المصمداة   ة  نه

د   نهي   العب ينييت لدأ ودورعلم  ة  الةددا النياية  دخا صةي الةددا ال ربية   دذلةف  هةد  ولدغةد الط بة  ليلم رفة  

هةة  الممةت ةةيت أد ا   ةة ا اقفةتاضةةي  لم ي جتهةةي  ةة  ضةة   الصطةة وات   ةة ا المشةةيت  ا  ميميةة  لمنظمةةيت ا  مةةيا داةةي

 .، اقتصاية   اقجصمي ي ، الاني  المين ني  دا  ك اي  د  تييالمرعيو      البيئ  ا ريوجي  العيي ي 

تاويةي  ا ئمةةة  ومكةةة  ليلمشةةةيت  دا   ةةة ا اقفةتاضةةةي  ومكةةة  الداو ةةة   اةةة  صةةةيي   ا ةةةة دا لمةةةيمإ  الم رفةةة  

 .ي دبيلصيل  ولامي  أيدافهي المر  ا ها اجه  الصلاد يت التت ومر    لرغم ا المنظميت 

ا  م  لي ةاو  اق ةتاويةي ، دولا ا اقيصميم لمية  ا ةاو  اق ةتاويةي  ل ةتلإ ة    ةى دتد أصبن  ط   ييا 

اعةةةةص ى المنظمةةةة  لإكةةةة ، امةةةةي ة ةةةة  ا جيا ةةةةيت دت يةةةةيت ا ةاو  لص  ةةةةية ل بةةةة  اةاو  ا  مةةةةيا ااهةةةة م البيئةةةة  دأن ا هةةةةي 

 .افهيدوةر تاتهي   ى انظميت ا  ميا ا   ي  اوخيذ تراواتهي د   صيي   و يلتهي دأيد

ا ةةةةربداا ااةةةةطلح  يي ةةةة   إلةةةةىدتةةةةد أةى ايصمةةةةيم الةةةةرداة دالبةةةةي     لصةةةةةر ت ال  ااةةةة  البيئيةةةة  ل منظمةةةة  لإكةةةة  

نظةةرا لشةةم ليصلم دتدووةةلم   ةةى ومكةة   المنظمةةيت اةة  ل ةة ة أيةةدافهي لاي  يةة   ؛ا  مةةيا لماةةطلح ا ةاو  اق ةةةتاويةي 

 دلإاي    يلي  

ليئةةة   إلةةةىخا صةةةي اةةةو ت  ةةةت ليئةةة  ا  مةةةيا المعةةةصمر   ويةي اق ةةةةتال ةةة و  ااهةةة م ا ةاو   إلةةةىداهةةةرت ا  يجةةة  

دضةةردو  اق ةةصةيل  لمص  ةةتات الم اتةةر  ،داةةي وصءةةملهي اةة  انيفعةة   يليةة  داةةرد  ليئيةة    ةةت ا لإةةد  ، ةةرر   الص  ةةت
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دتةةةةد شةةةةهد ال مةةةةد ا خ ةةةةت اةةةة  المةةةةر  ال شةةةةرغ  اغةةةةية   ةةةةر   دة نيايكيةةةة  المص  ةةةةتات  .البيئيةةةة  التةةةةت و اجههةةةةي المنظمةةةة 

الك  ةةةت   دا فةةةرااات ،ال ميفةةة  دالمنيفعةةة  أدالرشةةةررو  أداقتصاةةةية  أد   ةةة ا   ةةة  الصكن ل جيةةةي أم  ةةة  العيي ةةة  البيئيةةة

التةةت أ ةةدرتهي اةةيير  ال  لمةة ، داهةةرت اةةداخ  جد ةةد  لم اجهةة  ا ةة  و ةةف الص  ةةتات لإمةةدخ  إةاو  ا جةة ة  الشةةيا  ، 

اةة   اق ةةةتاويةي الاي ةة  لةةلإةاو   ددو الةة  ةةى   رةة  ، د  تيةةي يةة  الةةدلي د  ةةية  يند ةة  الشةةرتيت داةةدخ  الهةةدم ا

ب يةةة  الصطبيةةة   ،تةةةدوتهي   ةةةى صةةةيي   دبنةةةي  ال ي ةةةيت دا يةةةدا  دخ ةةة  الكيةةةي  المصكياةةة  ل خصيةةةيو اق ةةةةتاويي  خةةة ا

  اق ةتاويةي   دفيمي      ره  ية النظرغيت الماعر  للإةاو  ل  ةتاويةي الا يا 

 الدارة الاستراتيجية: أهم ال:ظريات في (01جدول رقم )

 
 (alharbi, 2024, p. 14)المادو: 

 (26، صفحة 2007-2006)سليطين، نموذج عملية الدارة الاستراتيجية2-3

 صاةةةة    يةةةةلم جميةةةةو الكصةةةةيا دالمميو ةةةة   إق أ  ج انةةةةب ق   جةةةةد نمةةةة ذج دا ةةةةد امبةةةة ا لةةةةلإةاو  اق ةةةةةتاويةي  

النمةةة ذج الةةةي   ةةةيصة  ةةةره د ، اقواةةةي  لةةة   النمةةةيذج المطرد ةةة   ةةة   م يةةة  ا ةاو  اق ةةةةتاويةي  ألإ ةةةت اةةة  ج انةةةب

 المك نةيت ا  ي ةي  ل م يةة  
س
 ةخةي لي  عةبي  آخةر الصطة وات ال يلميةة  ا  د  ة   ة  يةيا اطجةيا، دالةةي   صءةم  أ ءةي

 ه :د دالتت ق  خ   الهي أ  نم ذج ا  نميذج ا ةاو  اق ةتاويةي   ، ةتاويةي ا ةاو  اق 
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  ؛2دبيي  الراغي اق ةتاويةي  ل منظم   1ولاد د و يل  المنظم 

 -  اق ةتاويةي ؛ولاد د ا يدا 

  ؛ولا ي  البيئ  ا ريوجي  ل منظم 

  ؛ولا ي  البيئ  الداخ ي  ل منظم 

  اق ةتاويةي ؛اخصييو 

  ؛اويةي  ونايي اق ةت 

   وتيل  اق ةتاويةي 

د   المك نةةةةةةيت اطرص اةةةةةة  ل م يةةةةةة  ا ةاو  اق ةةةةةةةتاويةي  لهةةةةةةي أيميةةةةةة  لإب ةةةةةةت   ةةةةةة ا  اةةةةةة  انظةةةةةة و اق ةةةةةةةتاويةييت 

المماة ة  أد اة  انظةة و اق ةةتاويةييت الطيوئةة   ف  ةى الةةر ة اة  أ  اق ةةةتاويةييت الطيوئة  ونشةةة  ة  المنظمةة  ةد  

الطيوئة ، درعةص لم يةيا الصميةةية  اق ةةتاويةييتق ةةتاويةي    ة  المنظمة  وميةية وخطةيط اعةب  إق أنةلم  ص ة     ةى ا

اميونة  تة  ا ةةةتاويةي  ليوئة  لر ةةيل  دأيةدا  المنظمةة  دالاةرص دالتهد ةدات  ةة  البيئة  ا ريوجيةة  ل منظمة  دلإةةيلف 

بطةةة  لةةي ا و الطيوئةةة ، لنمةةيط المةة   دالءةةة ر  ةة  المنظمةةة   دغص ةة     ةةةى المةةدوا  أ   ك نةةة ا   ةةى   ةةةة ليل م يةةيت المرو

لكةة   ا  ةةةتاويةي دأ   ك نةة ا تةةيةوغ    ةةى الصاك ةةت اق ةةةتاويي   دغ  ةةح الشةةك  الاةةرد  الهياةة  لةة    م يةة  ا ةاو  

ا  اق ةتاويةي  المما ة  دالطيوئ   ي  وروكل  م ي  صيي   اق ةتاويةييت المماة ة    ةى  م يةيت وخطيطية  

 ل  ةتاويةييت الطيوئ    ار   ى  كس ذلف ليلنعب وصةلم ا  أ  ى إلى أ ا  لينمي نةد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ه  جم   أد  د  جم  وصءم  ليينيت خيص  ليلمنظم ، وم  يي      تيي ا  المنظميت، وب   الراغي ، المية دالم   الداف   ل منظم  رسالة اع:ظمة:1
     دا؟ه  ليي  لمي ولايدا المنظم  ولاميملم   ى المدى المص  ط دالط غ ، ا  خ ا ا جيل    ى: ايي  نشيلني؟ د لى ايذا  ةب أالرؤيا:2
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 (: نموذج عملية الدارة الاستراتيجية لكل من الاستراتيجية اعقصودة والطارئة02شكل رقم )

 

 (27، صفحة 2007-2006)سليطين، اعصدر:

 

 (31،30، صالا  2013)اةورس، الاستراتيجيةأهمية الدارة -2-4

الااة و    نهةي   اطجةيقت اطرص اة  لةدق اة  ت اق ةتاويةي ب د ا  را ال يلمي  ال يني  اهرت أيمي  ا ةاو  

أيةةدافهي د ي يتهةةي لمميل ةة  الص ي ةةتات ، لصلاميةة  اق ةةةتاويةي يت تهةةصة لةةي ةاو  لمنظمةة ةة  الماهةة م ال عةةكر ، أصةةبلا  ا

 .لهيالصكن ل جي  نرية  ل صط و الصكن ل ج ، داغية   د  المنيفع  لي

اةةة  خةةة ا ولا يةةة  الصلاةةةد يت التةةةت و اجةةةلم ا ةاوات  ةةة  ال مةةةد ا خ ةةةت اةةة   اق ةةةةتاويةي وصضةةةح أيميةةة  ا ةاو  

 : المر  ال شرغ  ييا الصلاد يت ه 
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  مراجعة أدبيات الدراسة

 اةةة  ةتةة  و تةةةو ا  ةةةدا   اق ةةةةتاويةي ط ةةةب صةةيي   دضةة ح الراغةةة  المعةةصمب ي  :  يةةة  وص   أ
س
 لإب ةةةتا

س
تةةدوا

 .المعصمب ي  دالصنب  لمي  صك     يلم ليئ  المنظم     المدى الب يد

ال شةةةةةرغ  المةةةةةيةو    ةةةةةى    ةةةةةى المةةةةة اوة اق ةةةةةةتاويةي  ةةةةةدا  الص ي ةةةةةت : إذا ت صمةةةةةد ا ةاو  إالمةةةةةدو    ةةةةةى    ا

 .اميل   الصلاد يت دوط غر المنظم 

نظمةةة    ةةةى الص ياةةة  اةةةو المشةةك ت فيلمةةةد رد  ذشةةةج    ا فةةةراة   ةةةى اشةةةيوتيتهة  ةةة  ولاعةة   تةةةدو  الم   ت

 .اق ةتاويةي دضو ا رطط لبني  تدواتهة داع دلييتهة 

ت نةةت ولاميةة  الاهةةة دا تنةةيع  اق ةةةتاويةي ا  ةةد اةة  اميداةة  الص ي ةةت فيلمشةةيولإ   ةة  إ ةةداة ا رطةةط     

 . يلإمي ت نت و ليد اقلة ام دا خ ص دالص هد ليلصناي

  ةةى ولاعةة   فهةةة ال  تةة  لةة    اق ةةةتاويةي اشةيولإ  ال ةةيا    : تعةةيية اشةةيولإ  ال ةةيا     ةة  وكةة غ     ج

  ا ةتاويي ا نصيجي  دا  يفل    ت   م ي  وخطيط 

المةةراوات ا جمي يةة  : ت صلةةت المةةراوات ا جمي يةة   ةة  ال ةةية  اةة  أفءةة  البةةدائ  المصي ةة  ديةة   لغةةد اةة     ح

تعةةةرند   ةةةى ال مةةة  ا جمةةةي   امةةةي  ةتوةةةب  اق ةةةةتاويةي جةةة ة  دف يليةةة  ا رطةةةط، دأ   م يةةة  ا ةاو  

دالاةةةةةةةةةةةرص  اق ةةةةةةةةةةةةتاويةي   يةةةةةةةةةةلم المةةةةةةةةةةةراوات ا جيةةةةةةةةةةةد  بعةةةةةةةةةة ب الصاي ةةةةةةةةةةة  ا جمةةةةةةةةةةةي   دغ لةةةةةةةةةةد البةةةةةةةةةةةدائ  

 .تاويةي اق ة

و ضةةةةةين ا ةداو : وم يةةةةة  الاةةةةةة ات دالص ةةةةةيوه لةةةةة   ا فةةةةةراة دا نشةةةةةط ،  يةةةةة  تعةةةةةي د المشةةةةةيولإ   ةةةةة     خ

 .  ى و ضين ا ةداو دبيي  ال  ت  ليلهي اق ةتاويةي إ داة 

ولاميةة  الصاي ةةة  البي ةةةت  ةةة  المةةةدى الط غةةة  : فمةة  الم ةةةرد  أ  انظمةةةيت ا  مةةةيا ق تعةةةصطيو ولاميةةة     ة

د  دت  ةةتات ليئتهةةةي  ةة  ا جةةة  الماةة ت  ةةة ا  تينةة  يةةةيا الظةةرد   يي ةةةي  أد الصةةةر ت الم مةةة    ةة  اةةةر 

 .اتصاية   أد وكن ل جي  أد رميفي 

وم ى اة  ارلإةل المنظمة   ة  اة  الظةرد  الصنيفعةي   اق ةتاويةي ود ية المرلإل الصنيفس ت : في ةاو     ذ

 .  ا    ى اعص ى ا   ا  اط  ي  أد ا ريوجي 

المنظمة    ةى و جيةلم ا اوةيةي  اق ةةتاويةي ا اكينييت : تعةي د ا ةاو  الصخايص الا يا ل م اوة د    و

   ةةى المةةدى الب يةةد لإمةةي تعةةهة  ةة  ومكيلهةةي اةة  
س
ا اوةيةةي د اكينييتهةةي لطرغمةة   ا ةةصخدامو جيهةةي يةة يلاي

 .ف يل 

وةةةد ية ا ةا  دولاعةةة   النصةةةيئو الميليةةة  :  يةةة  تشةةة ت الدوا ةةةيت الميدانيةةة  إلةةةى أ  تةةةدو  الصنظةةةية   ةةةى    ا

التت ت صلةت أ ةد ال  ااة  المة رر    ةى  اق ةتاويةي   الم ا ا  او ليئ  نشيللم ا  خ ا ا ةاو  ولامي

 ا ةا  
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  مراجعة أدبيات الدراسة

  أدوات وتق:يات الدارة الاستراتيجية 2-5

 ةةةةةيصة الصطةةةةةر  إلةةةةةى أيةةةةةة الصمنيةةةةةيت دا ةدات المعةةةةةصخدا   ةةةةة  ا ةاو  اق ةةةةةةتاويةي ، دلكةةةةة  تبةةةةة  ذلةةةةةف  ةةةةةنلرص  ةةةةة  

 صخدم لرعهي   م ي  اوخيذ المراو     يي  ا ةاو  اق ةتاويةي :ا جددا ألإ ت  شر أةدات تع

 (: أدوات وتق:يات الدارة الاستراتيجية02جدول رقم )

 

 
Source: (alharbi, 2024, pp. 20, 21) 

 

 PESTELتحليل باستل 2-5-1

ي لي ةةة ولا يةة  (PESTLE ولا يةة  يةة  إلةةيو  مةة  أد أةا  تعةةصخدم لصلا يةة  داراتبةة    ااةة   PEST) الم ةةرد   ةةيلمس

البيئةةة  الك يةةة  التةةةت تةةةد  كةةة   لهةةةي وةةةةر ت  ميةةة    ةةةى أةا  الم  عةةة   يةةةيا ا ةا  اايةةةد  بشةةةك  خةةةيص  نةةةد لةةةد   مةةة  

ةةي اةةي  ةةصة ا ةةصخداالم ليلص ةةيد  اةةو أةدات ا  مةةيا الصلا ي يةة  ا خةةرى ا ةة   وةةةيو  جد ةةد أد ةخةة ا  ةة   أجنًةةت   يلبس

 .ا رمعة    طةي  فهةة دا ةح ل م تةر دال  ااة  الداخ ية  دا ريوجية  ذات الاة   Porter دتة ى  SWOT ولا ية 

PESTEL  ي  اخصايو ل   اا  العيي ةي P   داقتصاةية E  داقجصمي ية S  دالصكن ل جية T  دالبيئية E  دالمين نية. 

(Alwan, 2021)  
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  مراجعة أدبيات الدراسة

 :SWOTتحليل سووت 2-5-2

هة   swot لرص النصيئو الهيا  لصلا ي  البيئ  دولا ي  المدوات ا  ةتاوةي  ل منظمة  دتعةمي   swotولا ي  

داطرةةةةةةةةيلر  opportunitiesالاةةةةةةةرص  weaknessesدنمةةةةةةةيط الءةةةةةةةة ر  strengthsاخصاةةةةةةةيو ل ك مةةةةةةةيت نمةةةةةةةةيط المةةةةةةة   

threats  دت ة ة   لم نى نمةيط المة   دالءة ر ا ريصة  ليلمنظمة  دالارصة التهد دات المص اجةد   ة  البيئة  ا ريوجية

دالتةت ومة م   ةى أ ةي   1957لا ل ةيم Philip sielznich   ت نلم أةا  لصلا ي  داتو ليئة  المنظمة  ل كيوةب لا swotفكر  

دالاةةةةةةرص دالتهد ةةةةةةدات  ةةةةةة  البيئةةةةةة  ا ريوجيةةةةةة  الم ا اةةةةةة  لةةةةةة   نمةةةةةةيط المةةةةةة   دالءةةةةةة ر  ةةةةةة  البيئةةةةةة  الداخ يةةةةةة  ل منظمةةةةةة  

ت م    ى و ف ت ت  الم   ايت ال اا     ال  ااة  الداخ ية  ل منظمة   swotليا  مك  الم ا أ  ومني  ، ل منظم 

و دربيييو ، )لعيييور  دالتةةةت تشةةةك  نمةةةيط المةةة   دالءةةة ر، دلإةةةيا البيئةةة  ا ريوجيةةة  داةةةي  صةةة فر فيهةةةي اةةة  فةةةرص دتهد ةةةدات

 (744، صفحة 2022

لةنةةةلم: لا  م يةةة   مةةة م  هةةةي فرغةةة   مةةة  لصلاد ةةةد ج انةةةب المةةة   دالءةةة ر  ةةة  البيئةةة   SWOT يةةة  ذ ةةةر  ولا يةةة  

الداخ ي  ل م  ع ، دالارص دالتهد دات    البيئ  ا ريوجي  التت و رر   ى الاي  ية  اط صم ة  لهةي، امةي ذعةيية  ة  

 الم   دالارص المصي  ، دالص  ب   ى ج ا  الء ر دالتهد دات لا  وط غر اق ةتاويةييت دونمي  ج انب 

المءةي ي المهمة  التةت ولاةد   ة  ليئة  د ةد  ا  مةيا دالممةدو   (ذ ر  لةنةلم: لا الصلا ية  الةي   لاةدة ) لرةص لإمي

 اق ةتاويةي  ل م  ع  دالتت و رر   ى وط غر  اق ةتاويةي 

ةةةة  الم  عةةةة  دضةةةة اهي دالاةةةةرص دالتهد ةةةةدات ذات الاةةةة    SWOTدر صلةةةةت ولا يةةةة  
ع
ك مة

ة
 م يةةةة  وميةةةةية ج انةةةةب و

 ا ةةةتاويةي م ليلهةةي لمةي ذعةي ديي  ةة  لنةي  ا لبيئة  الم  عة  ا ريوجيةة ، فهة  بهةصة ليلم  عةة  دالبيئة ، ا لإةةدا   ةى الةص  

لا يةةة  اق ةةةةتاويي ، أ  ولامةةة  ذلةةةف الص افةةة ، دو  ةةةح يةةةيا ا ةا  ال  تةةة  لةةة   الصمييمةةة   الةةةداخ   دا رةةةيوج   ةةة  الص

، 2021)بعيطيي و و بوسييا ،   وئيعةةي  هةة  نمةةيط المةة  ، نمةةيط الءةة ر الاةةرص التهد ةةدات تال  تةة  لةة   أوتةةو اص  ةةتا

 دالشك  الصيل     ح ذلف: (441صفحة 

 

 SWOT(:  مصفوفة 03شكل رقم )

 
 (66، صفحة 2007-2006)سليطين، اعصدر: 
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  مراجعة أدبيات الدراسة

 (23، 22، صفحة 1998)ياسين، BCGنموذج جماعة بوسطن الاستشارية -2-5-3

 ةةةد أنشةةةط  ا  مةةةيا الرئيعةةةي  أد المنصةةةةيت دذلةةةف  ةةة  ضةةة   نمةةة  أ بةةةيو   ةةة  ااةةةا ف  لصميةةةية  BCGنمةةة ذج 

ةوجةةة  نمةةة  ، ومةةةي  لنعةةةب  ائ غةةة  لنمةةة  المبي ةةةيت ( د اةةة  المنةةةصو  ةةة  العةةة   ) الم تةةةو الصنيفسةةة ت النعةةةًت ( )العةةة   

الع   ومدم ا شر   ى جيذلي  الع   اطرددم ، الم تةو الصنيفسة ت النعةًت ذ لةت  ة  نعب  اة  المنةصو  ة  العة   

 دوصك   ااا ف  ل  ط  ا  أوت   أتعيم ه  :  ي   ى  ا  ألإلت انيفس    الع   امع ا

 دوم ةة  المنصةةةةيت ذات ا  اةةة  المنخاءةةة  ، ينةةي    ةةة  دجةةة ة ليتةةة  : اع:تجييات اعثييييرة لعلامييية الاسيييتفهام

 ةةة  ناةةس ال تةةة   ظهةةر ل ضةةة ح  ،دنمةةة  اة ا ةةد  ةةة  الط ةةب الك ةة  ا  ةةةيل  دالمص تةةو ،تيانةة    العةة   لةةةة وربةةدة

لم ي جةةةة  يةةةةةيا ال ضةةةةو ولاصةةةةيج المنظمةةةةة  إلةةةةى اةةةة اوة ايليةةةةة   ،ل منصةةةةةيت أد د ةةةةةدات ا  مةةةةياارضةةةة ت  أةا    ةةةةت

تةةد  صط ةةب يةةيا اوخةةيذ تةةراوات  جةةرا  ولاعةةينيت   ةةى المنةةصو أد  ،إضةةيفي  لص لغةةل ا تةةو المنصةةةيت  ةة  العةة   

  ل صم غ اغية  ا نشط  الةتدغةي  أد البلا     اايةو إضيفي  

  اع:تجات الساطعة : هي اع:تجات التي تتمتيع بحصية عاليية ميع سيو  يتمييز ب:ميو عيال ، اع:ظميات التيي 

انةةةصو دا ةةةد أد  ةةةدة اةةة  المنصةةةةيت العةةةيل   وكةةة   الاةةة  نظةةةر دايصمةةةيم المنيفعةةة   يةةةيا المنصةةةةيت  ومص ةةةف

المنظمة  وكةيلير  يلية   أفء  فرص ل  ر ميو لمي ولامملم اة  وبلاية  دنمة  ، د ة  ناةس ال تة  ولامة  وم  

أ يينةةي ل ملايفظةة    ةةى ا تةةو المنصةةةيت العةةيل   ل عةة   دبخيصةة   نةةداي وةةلةاة شةةد  المنيفعةة  أد وةةدخ  

 انصةيت جد د  ذات ن  ي   يلي  إلى الع    

 : انصةةةةةيت وصم ةةةةة  للااةةةة   يليةةةةة   ةةةة  العةةةة   دنمةةةةة  اةةةةنخاض  ةةةةة  العةةةة   ، يةةةةةيا  اع:تجييييات اعييييدرة لل:قديييييية

   يئةةةد   ةةةى اق ةةةر ميو ق  العةةة    كةةة    ةةةية  اتةةة  ونيفعةةةي لإمةةةي أ  الم تةةةو المةةة   المنصةةةةيت ومةةةدم ل منظمةةة

لهيا المنصةيت ق  صط ب وكيلير  يلي  ل ملايفظ    ى ا  ا  الع تي  ، إ  الصةدف  النمةد  الةي  تةدوا 

 تةةو يةةيا المنصةةةيت  مكةة  ا ةةر ميوا لصطةة غر المنصةةةيت الم  ةةت  ل  اةة  اق ةةصاهيم أد  هةةد  اط يفظةة    ةةى الم

 ل منصةيت العيل   الصنيفس ت ا  يل 

   وم ةةة  يةةةيا المنصةةةةيت للااةةة  انخاءةةة  دنمةةة  اةةةنخاض  ةةة  العةةة   ، د ةةة  ا ظةةةة اع:تجيييات اعثييييرة للقلييي :

 ا  يةةةةي  وةةةة ة  يةةةةيا المنصةةةةةيت إلةةةةى ا ةةةةص  ا  اةةةة اوة المنظمةةةة  دبيلصةةةةيل  ونصيةةةةت إلةةةةى الصاةةةةاي  ةد  الصخ ةةةة   ةةةة 

  أد ال يئد لاةت  تا ت  ا ج  يد  انةيا أتص ى  د امك  ا  ا  اية المصبمي
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  مراجعة أدبيات الدراسة

 BCG(: نموذج جماعة بوسطن الاستشارية 04شكل رقم)

 

 (22، صفحة 1998)ياسين، اعصدر:

 

 ا سس ال:ظرية ل:مو وبقاء اع:ظمة: -3

 (414، 413)ا  م ة ، ة  ، صالا  مفهوم نمو وبقاء اع:ظمة:  3-1

 :ص تةةةةةر النمةةةةة    ةةةةةى المةةةةةراوات الصنظيميةةةةة  الممةةةةةرو    ةةةةةدد  النمةةةةة  دالصنايةةةةةي ا جيةةةةةد لص ةةةةةف  مفهيييييوم ال:ميييييو 

المةةةةراوات ددضةةةة هي ا ضةةةةو الصنايةةةةي داصيب ةةةة  ونايةةةةييي فم  مةةةةي ينةةةةيك فةةةةرص لنمةةةة  المنظمةةةةيت ، فةةةةإ  ينةةةةيك 

ءملا  ، ا اةر الةي   صط ةب ضةردو  واهةة ا ةاو  لهةيا المرا ة   ة   ييتهةي، ارا   ونلادو فيهي المنظميت دو

اةةي أواةت اط يفظةة   اد الص ياةة  لاي  يةة  اةةو لبي ةة  المشةةيت  دالصلاةةد يت التةةت و اجههةةي  ةة  يةةيا المرا ةة  ؛ إذ

إذا اتةةت  هةي، نيييةف  ة  ا ةصمراويي دنم يةي د ليلصةيل  فةيلنم  اص ةدة ا ب ةية ، دق  مكة  تيي ةلم إق ئ  ةى لمي

ة  ةةةةر  )لإملتلةةةة  ( النمةةةةة  لةنةةةةلم : لا اللغةةةةية   ةةةةة  الطيتةةةة  المية ةةةة  د ةةةةةدة ال ةةةةيا    المةةةةةدخ ت رى لمص  ةةةةتات أخةةةة

 داطررجيت د الم اوة المية   لا

 د د يلمةةةي  المنظمةةة  ليلاةةة و  التةةةت تعةةةصا دوةةةة ت رغةةةر النمةةة  لةنةةةلم: لا يلةةة  يةةة ي  دلبي يةةة   ةةة  ةفةةةو ا ةةةصمراو

ل ةةي  نمةةيط ضةة اهي، لي ةةصخدام إ ةةدى صةة و النمةة ، أد اق ةةصاية  اةة  تعةةر مر نمةةيط ت تهةةي د ا ي جةة  أد إ

الارص  ة  البيئة  ا ريوجية ، د اقلص ةية  ة  التهد ةدات لي ةصخدام إ ةدى صة و النمة  ا ريصة  ليقنةدايجلا  

   

 :  د ب د اقل ع   ى ا جه ة العيلم   مك  ت رغر النم  لةنلم  بيو     اللغية     ولامي  الم شرات الآوي 
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  مراجعة أدبيات الدراسة

  ؛ة الم اوة ال شرغ     المنظم  ليلشك  الي   رني ب او نم يي د 

   ؛ادخ ت د اخرجيت المنظم 

  ؛ ي أحجة الهيك  الصنظيمت د ذلف ا  خ ا اغية   دة المعص غيت ا فمي  دالر 

    الم اوة الميلي  دالمية  : دوصءم  الم ج ةات، تيم  المبي يت، وأ  الميا دالدخ  الاي 

 قياس نمو اع:ظمة معايير  3-2

 دبني    ى اي  ب ،  مكنني دضو ر ر  ا ي  ت لميي  نم  المنظم  ا  الني ي  ال م ي  دفمي للجددا الآتي:

 (:  معايير قياس نمو اع:ظمة03جدول رقم)

 

 (414)الحمودي، د.س، صفحة المادو: 

  

 الفكرية وتحليل الدراسات السابقة: الخلفية -4

ونيدلني    ييا ال نار  ره اخص ر الدوا يت العيلم  ال ربي  الهي أد ا جن ي  ذات ال  ت  اةو اص  ةتات 

يةةيا الدوا ةةةيت  ةة  إ ةةةداة الدوا ةة  ا  يليةةة  داكينةة  يةةةيا  فيهةةةييةةةة النمةةيط التةةةت  ةةييم  أالدوا ةة  دولا ي هةةةي دو يةةي  

 ا خ ت  ضم  الدوا يت العيلم  

الدوا ةةةةةيت ا ريصةةةةةة  لمص  ةةةةةةتات البلاةةةةة  دا صمةةةةةةدت ا ظةةةةةةة يةةةةةيا الدوا ةةةةةةيت   ةةةةةةى أةا   ب ةةةةةةضوة ونةةةةةةيدا دتةةةةةد

اي دالمةن و اق ص يي  دا صمدت الب ض الهة   ى المميل   دون    ا  يليب المن جي  المص مةد  اةي لة   المةن و ال صة

 اق صمرائي دالمن و ا  ايئي
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   نيصةةر، ونةةيدا ال ناةةر ا دا  ةةره دولا يةة  الدوا ةةيت ر رةةدلصلا يةة  الدوا ةةيت العةةيلم  وةةة ومعةةيمهي إلةةى 

ل   تةةة  لةةة   ،  ةةة   ةةة   ونةةةيدا ال ناةةةر ال ةةةيني  ةةةره دولا يةةة  الدوا ةةةيت العةةةيلم   ةةة  ا ةاو  اق ةةةةتاويةي العةةةيلم  

فةةي  ولاة   نة ا  اكينة  الدوا ة  ضةم  الدوا ةةيت ال ناةر ال يلةة  أاةي دبمةي  المنظمة ،  ا ةاو  اق ةةتاويةي  دنمة 

 العيلم  لإمي    :

 يةة  وةةة الةتلإ ةة    ةةى أيمهةةي دهةة  الم  ةة   فيمةةي  لييلإدارة الاسييتراتيجية:عييرو وتحليييل الدراسييات السييابقة  1. 4

:    

 وآثرهيا فيي رفيع أداء م:ظميات ا عميال  ةالاسيتراتيجي" الدارة ب نة ا   :  (2007 ،دراسة )سوما عليي سيليطين

دهةةةةةةةةة  امداةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةصكميق ،  " - دراسيييييييية ميدانيييييييييية عليييييييييى اع:ظمييييييييات الصييييييييي:اعية العامييييييييية بالسييييييييياحل السييييييييوري-

 :يدف  ييا الدوا   إلى، دتد جيا   تشرغ ت ي  اقتصاية، يجعص ت، لشهية الم

   ؛   المنظميت الاني ي  ليلعي   الع و   اق ةتاويةي الص ر    ى شك  المميو   الا  ي  للإةاو 

  ؛ولاد د المر    التت ومر  هي و ف الم  عيت اقتصاية   ا  ارا   وط و الاكر اق ةتاويي 

  ا رف  ادى و فر أية اصط بيت الصامية الا يا ل  ةتاويةييت فيهي 

  البلاة ، لإمةي ا صمةد ا صمد البي     ى أ ة  ا اق صماةي ،  ية  وةة واةمية ا ةص يينيت وةة و ار هةي  ينة

   ى المميل   الشراي  ل صةلإد ا  ي   الم   ايت ال اوة     ييا اق ص يينيت دا  ا ا   ى ا   ايت  

لإمي أاهرت نصيئو الصلا ي  ا  ايئي أ  ينيك الم ي   ة   ةدة اةد ر  الم  عةيت الاة  البلاة  الةي   لةدبهة 

ين  يةيا الم   اةيت الاةددة  جةدا، د دجة ة تاة و لإب ةت  ة  داك نيتهي، دت  اق ةتاويةي ا   ايت    ااه م ا ةاو  

 م ي  ولا ي  البيئ  الداخ ي  دا ريوجي     الم  عةيت الاة  البلاة  دفمةي ل ماهة م ال  مةت ال اجةب وطبيمهةي دلإةيا 

     م ي  اخصييو اق ةتاويةييت 

 علييى كفيياءة وفعالييية  الاسييتراتيجيةأثيير الدارة «   :ب نةة ا  (2010،  دراسيية )محمييد ح:فيي  محمييد نييور ت يييدي

 ،و ةيل  امداة  لنية  ةوجة  ةلإصة واا الا عةا دهة  ، »ا داء دراسة تطبيقية على قطيا  الاتصيالات السيودانية

 :يدف  ييا الدوا   إلى، دتد 2010جيا   ا ررل م،  ،إةاو  ا  ميا

   طبيةة  ا ةاو   ةة  تطةةيع اقواةةيقت، دذلةةف لمةةي  لاممةةلم و اق ةةةتاويةي اةةدى وطبيةة  داميو ةة  ا ةاو  ا رفةة

 ؛  ى لإاي   دف يلي  أةا  ييا المطيع يا  الا ي دف ائد تد ون كس إ ةيل اق ةتاويةي 

  ةةةةةةة  تطةةةةةةةيع  اق ةةةةةةةةتاويةي   ةةةةةةةى وطبيةةةةةةة  داميو ةةةةةةة  ا ةاو   الص ةةةةةةةر    ةةةةةةةى ال  ااةةةةةةة  دالمص  ةةةةةةةتات التةةةةةةةت وةةةةةةة رر 

 اقوايقت الع ةاني  

أ ةةةةد البي ةةةة  دانط تةةةةي اةةةة  لبي ةةةة  الدوا ةةةة  دالم   اةةةةيت المط  بةةةة  للإجيلةةةة   ةةةة  أ ةةةةئ تهي دولاميةةةة  أيةةةةدافهي، 

ا ةةص يين    جمةةو البيينةةيت  ةة  اةصمةةو الدوا ةة  اق ةةص يي  ا دا : ا جةةلم لةةلإةاو  ال  يةةي دال  ةةطي  ةة  جميةةو شةةرتيت 

ةاو  الرشةةة ي ي ، دأاهةةرت الدوا ةةة  أ  نعةةةب  اقواةةيقت ال يا ةةة   ةة  العةةة ةا  داق ةةةص يي  ال ةةيني فهةةة  ا جةةلم إلةةة  ا  
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% اةة  المبلاةة ر   اةة  لبمةة  ا ةاو  ال  يةةي دال  ةةطي أفةةيةدا لةةة  لهةةة ا رفةة  جيةةد  لماةةييية دأ ةةيليب ا ةاو   4 80

لهةةي أرةر إ ةيلةي   ةةى لإاةي   دف يلية  أةا  تطةةيع اقواةيقت دذلةف اةة   اق ةةتاويةي ، دأ  وطبية  ا ةاو  اق ةةتاويةي 

 م  ا  وط و دومدم دا ح    ييا المطيع خ ا اي ولا

 ( 2015عمييييييير اقاسيييييييم وآيييييييية والشيييييييي  السييييييياوس، دراسييييييية)   : اقيييييييع ممارسييييييية الدارة الاسيييييييتراتيجية «ب نةةةةةةة ا و

دراسييييية ميدانيييييية حيييييول اعؤسسيييييات الصيييييغيرة واعتوسيييييطة –باعؤسسيييييات الصيييييغيرة واعتوسيييييطة فيييييي الجيائييييير 

 :يدف  الدوا   إلى،  ي  ميا انش و    اة   ا  ميم ا  ، دي  »-بأدرار

   ةةة  الم  عةةةيت الاةةة  ت  دالمص  ةةةط   ةةة  اةةة  الم طيةةةيت  اق ةةةةتاويةي الايدلةةة  إلةةةراا أيميةةة  ا ضةةة ع ا ةاو 

 ؛تصاية   الراين اق

   اق ةةةةةتاويةي ةوا ةةةة  دتيةةةةي  اةةةةدى إةواك المةةةةيئم     ةةةةى الم  عةةةةيت الاةةةة  ت  دالمص  ةةةةط   يميةةةة  ا ةاو 

 ؛دوطبيمهي    ا  عتهي

   ةةةةةةةة  الم  عةةةةةةةةيت الاةةةةةةةة  ت  دالمص  ةةةةةةةةط  لم اجهةةةةةةةة   اق ةةةةةةةةةتاويةي ا رفةةةةةةةة  اةةةةةةةةي اةةةةةةةةدى إو ةةةةةةةةي  اميو ةةةةةةةة  ا ةاو 

 ؛الصلاد يت

  لإشر خا صييت الرعي ت ا  يل  الي  تع ت   يلم الم  عيت الا  ت  دالمص  ط     ا جلائر 

ال:تييييائ  توصييييلد الدراسيييية إ ييييى العديييييد ميييين وقييييد تييييم الاعتميييياد علييييى اييييل ميييين الاسييييت يان واعقابليييية، بحييييي  

 :  أهمها

 الاةة  ت  دالمص  ةةط   لإشةةا  الدوا ةة   ةة  وةةدني اعةةص ى ولا يةة  البيئيةة  ا ريوجيةة  دالداخ يةة  ل م  عةةيت

 ؛ ين  الدوا  

   دالمص  ةةةةةط  الاةةةةة    ةةةةة  الم  عةةةةةيت الاةةةةة  ت  ا  ةةةةةةتاويةي وبةةةةة   لإةةةةةيلف شةةةةةبلم  يةةةةةيا اةةةةةةيا وكةةةةة غ  ا ةاو

 ؛الدوا  

   الم  عةيت الاة  ت  دالمص  ةط   ينة  الدوا ة ، لإنريةة   ة   ا  ةةتاويةي لإيلف ودني اةيا ونايةي ا ةاو

 
س
 ؛ صمي  ل نصيئو المص ص  إليهي  يلمي

   يةةيا شةةبلم وةةيم  ةة  ان جيةة  ال مةة  ا ةاو     يئبةة ا  ةةةتاويةي  ةة  ا خ ةةت  مكةة  المةة ا أ   نيصةةر ا ةاو 

ل م  عةةةيت الاةةة  ت  دالمص  ةةةط ، ديةةة  اةةةي  اعةةةر ضةةة ر يةةةيا المطةةةيع  ةةة  ولاميةةة  إنصيجيةةة   يليةةة  ق ةةةيمي 

 دة الم  عةيت الما عة   ة  يةيا النة ع اة  الم  عةيت، داة  يةيا المنط ة  ن ية ت المةيئم     ةى إةاو  ا ةر 

الصيب ةة  ل ددلةة  ا ةة  ارلإةةل تعةةهي  الم  عةةيت الاةة  ت   الم  عةةيت الاةة  ت  دالمص  ةةط  ق ةةيمي المةةد رغيت

دالمص  ط ، أد اشةص   الم  عةيت، د  تيةي اة  الهيئةيت ال م اية  ا  ةرص   ةى و جيةلم المعةر مرغ   ة  يةيا 

 لإشرط لءمي  اق صمراوغ     المعصمب   اق ةتاويةي ا جينب   ى ا لميم لماه م ا ةاو  

 وعلاقتهييييا  الاسييييتراتيجيةتطبييييي  الدارة «ب نةةةة ا :   (2018، اودراسيييية )صييييابري:ة بيييين صييييفية وعبييييير بول:فيييي

دهةةةة  اةةةةةيلإر  امداةةةة  ا ةةةةةصكميق لمصط بةةةةةيت ،   »-دراسييييية ميدانيييييية–بييييا داء اعيييييا ي فييييي اعؤسسيييييات الاقتصييييادية 
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ا  اةةةة ا   ةةةةى ةوجةةةة  المي ةةةةةت ، ت يةةةة  ال  ةةةة م اقتصاةةةةية   دالصةيوغةةةة  د  ةةةة م الرعةةةةي ت، وخاةةةةص إةاو  ايليةةةة ، 

ةةةةي   وطبيةةةةة  ا ةاو   جيا ةةةةة  ويةةةةةيوت،  يةةةةة   ةةةةة  الم  عةةةةةيت  اق ةةةةةةتاويةي يةةةةةدف  الدوا ةةةةة  إلةةةةةى ا رفةةةةة  اةةةةةي إذا تة

 اقتصاية     ة  إلى ولاع   أةائهي الميل ، دتد يدف  الدوا   إلى:

   ؛دادى أيميتهي    ل م  عيت اق ةتاويةي الص ر    ى ااييية ا ةاو 

   ؛د د اخص ر  م ييتهي   الم  عيت دولا اق ةتاويةي الص ر    ى ارا   ا ةاو 

 ؛الص ر    ى اخص ر ا شرات ا ةا  الميل  التت ت صمديي الم  عيت    وميية أةائهي 

   ؛دا ةا  الميل  اق ةتاويةي الص ر    ى لبي   ال  ت  ل   ا ةاو 

   ى اخص ر ا شرات ا ةا  الميل   اق ةتاويةي الص ر    ى لإياي  وةر ت ا ةاو   

الدوا ةةةة  دالم   اةةةةيت المط  بةةةة  للإجيلةةةة   ةةةة  أ ةةةةئ تهي دولاميةةةة  أيةةةةدافهي، وةةةةة ا ةةةةصخدام  دانط تةةةةي اةةةة  لبي ةةةة 

المةةن و ال صةةاي د الصلا ي ةة ، الةةي   مةة م ل صةةر الظةة اير دا  ةةدا  ا ضةة ع الدوا ةة ، دلإةةيلف ا ةةصخدم أ ةة  ا 

 ( لصلا ي  اق ص يي  داخصبيو الارده spssالصلا ي  ا  ايئي دولاد دا لرنياو )

ا رفةةةةة     إلةةةةى ال د ةةةةةد اةةةة  النصةةةةيئو أيمهةةةةي أ  لةةةةدى ا ظةةةةةة الم  عةةةةيت الاةةةة  الدوا ةةةة دتةةةةد و صةةةة   الدوا ةةةة 

، دأنهةةةةةةةي وطبمهةةةةةةةي لمخص ةةةةةةةر  م ييتهةةةةةةةي دأنشةةةةةةةطتهي، دأ  ا ةا  المةةةةةةةيل  ذعةةةةةةةمن اق ةةةةةةةةتاويةي لماةةةةةةةييية دأ ةةةةةةةيليب ا ةاو  

لي ضةةيف   ل م  عةة  لم رفةة  اةةدى تةةدوتهي   ةةى ولاميةة  أيةةدافهي داق ةةصخدام ا ا ةة  لم اوةيةةي  ةة  لرغةة  ا شةةراولم،

تعةةةي د  اق ةةةةتاويةي لةةةلإةاو     لمةةةيل  لهةةةي،  يةةة  أ  العيي ةةةيت الكاةةةوةةة رر   ةةةى ا ةا  ا اق ةةةةتاويةي إلةةةى أ  ا ةاو  

 بشك  إ ةيتي    وميية دولاع   أةائهي للاي  وك   النصيئو جيد  

 ية  وةة الةتلإ ة  ظمية: عرو وتحليل الدراسات السابقة للعلاقة بين الدارة الاستراتيجية ونميو وبقياء اع: 2. 4

   ى أيمهي ده  الم     فيمي    :

 ( دراسة قام بها  الباح  أوجو موجبوMuogbo U. S. ،2013) : ب ن ا 

The Impact of Strategic Management on Organisational Growth and 

Development (A Study of Selected Manufacturing Firms in Anambra State) 

ده   بيو     اميا نشر    اة   الصةيو  د ةاو  ا  ميا، للا   الدوا ة   ة  وةةر ت ا ةاو  اق ةةتاويةي    ةى 

شةةةةرلإ   21اشةةةةيوتي اةةة   63وةةةةة اخصيةةةيو ، دتةةةد النمةةة  دالصطةةة و الصنظيمةةةةت لشةةةرتيت الصاةةةةنيو اطرصةةةيو   ةةةة  دق ةةة  أنةةةةيالتا

 ( ا  ت  شرلإ   3) وانيو  لت المنيل  ال    طج س الشي خ    دق   أني التا

ا صمدت يةيا الدوا ة  ،   ى النم  دالصط و الصنظيمت اق ةتاويةي بهد  ييا البلا  إلى ا رف  أرر ا ةاو  

  ى وامية اسح دصاي دتي  الهد  ا  ا صخدام المعة  يت ال صةاي  جمةو ا   اةيت اااة   ددات ية  واةر 

 ذج البلاةة  داخصبةةيو الارضةةييت  دت صلةةت الدوا ةة  اسةة ي ال اتةو  جم ةة  البيينةةيت لنةةي    ةةى الماةةييية اط ةةدة   ةة  نمةة

ي  نهةةةةةةةي ا صمةةةةةةدت   ةةةةةةةى ا ةةةةةةصخدام اق ةةةةةةةص يينيت  ا ةةةةةةصخدا  الدوا ةةةةةةة  إ اةةةةةةي ات دصةةةةةةةاي  الةةةةةةةةتةةات دتةةةةةةةد  دصةةةةةةايس
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وةةة ا ةةصخدام ارتةةو تةةي  قخصبةةيو  ، ددالمص  ةةطيت دالنعةةب المئ غةة  للإجيلةة    ةةى ا  ةةئ   البلا يةة  المطرد ةة  ل دوا ةة 

 تت دجه  الدوا    الارضييت ال    ال

أشةةيوت نصةةةيئو الصلا يةةة  إلةةةى أ  ا ةاو  اق ةةةةتاويةي  ليعةةة  شةةيئ   لةةة   شةةةرتيت الصاةةةنيو  ةةة  دق ةةة  أنةةةيالتا دأ  

ةةةي   ةةةى شةةةرتيت الصاةةةنيو دأ  ا ةاو   ا  ةةةةتاويةي ا صمةةةية ا ةاو   لةةةلم وةةةةر ت لإب ةةةت   ةةةى المةةةدو  الصنيفعةةةي  دغةةة رر أ ءس

 اا   دأ  ا صميةيةةةةي تةةةةد ااة بشةةةةك  لإب ةةةةت اةةةة  ا نصيجيةةةة  الصنظيميةةةة  لشةةةةرتيت لهةةةةي وةةةةةر ت   ةةةةى أةا  المةةةة ا  ةةةةةتاويةي 

الصاةةةنيو لإمةةةي أنةةةلم ذ ةةةلا الصطةةة غر الهيك ةةة  لشةةةرتيت الصاةةةنيو دخ اةةة  الدوا ةةة  إلةةةى أنةةةلم   ةةةى الةةةر ة اةةة  أ  ا ةاو  

ةا   ميمية  اق ةتاويةي  ليع  اميو   وةيوغ  شيئ   ل   شرتيت الصانيو    دق   أنيالتا ، فمةد وةة ولاد ةديي تةة

لصلاعةةةةة   المةةةةةدو  الصنيفعةةةةةي  داعةةةةةص غيت ا ةا  دالصطةةةةة غر الهيك ةةةةة  لشةةةةةرتيت الصاةةةةةنيو  ةةةةة  دق ةةةةة  أنةةةةةيالتا   ةةةةةى دجةةةةةلم 

ا راةةة ص دنية ت ةةةي   ةةةى دجةةةلم ال مةةة م  دأديةةة ى البي ةةة  لةةةة  ومةةة م ارالإةةةل وغةةةية  ا  مةةةيا دت يةةةيت إةاو  ا  مةةةيا  ةةة  

   ي ة  ذلف إلى و ليد الم رفة  ا ةاوغة  العة يم  دت لغةل أةا  نية ت ي لداو ابيةئ ا ةاو  اق ةتاويةي     انيهجهي

الشرتيت دتدوتهي الصنيفعةي   ة  نية ت ةي  لإمةي  نبجة  إجةرا  الملغةد اة  الدوا ةيت  ة  نية ت ةي ل صلامية   ة  أ ةبيا  ةدم 

ذلةةف  نةةداي وبنةةت ا ةاو  اق ةةةتاويةي   ةة  دق ةة  أنةةيالتا   ةةى دجةةلم ا راةة ص دنية ت ةةي   ةةى دجةةلم ال مةة م  إ  أ ةةبيا 

 ر  دوكبن  صمك  الاني يت الاة  ت  دالمص  ةط  ا مجةة  ة  نية ت ةي اة  أ  واةبن ألإ ةت تةدو    ةى المنيفعة   ة  
ع
ت

 ت لغل ونمي  اقتصاية النية ت  

 ( دراسة قامد بها ماريا بند عمر وآخرونMarieah binti omar and al ،2020:بع:وان ) 

Analysis the Impact of Strategic Management on the Firm Performance of SMEs in Malaysia 

خ اةة  الدوا ةة  إلةةى أ  ا ظةةة الشةةرتيت الاةة  ت  دالمص  ةةط   دتةةد،ICETLAWBEاة ةة   دهةة  امةةيا نشةةر  ةة 

ةةةةةي أتةةةةة  ل م يةةةةةيت الصخطةةةةةيط اق ةةةةةةتاويي   د ةةةةة  يةةةةةيا الاةةةةةدة، تعةةةةة ى يةةةةةيا الدوا ةةةةة  إلةةةةةى ةوا ةةةةة  لإيايةةةةة   ةةةةة ل  ايصمياس
ع
و

يلة  دبيلصةيل  ا صخدام الشةرتيت الاة  ت   دالمص  ةط  الميل   ة  لةلإةاو  اق ةةتاويةي  لاةيي   خطةط نمة  دوطة غر ف ل

تهد  ييا الدوا ة  إلةى  ةد الاةة   البلا ية  اة  خة ا ومةد ة ليينةيت وةرغ ية   ة ا وةةر تات ا ةاو  اق ةةتاويةي ، 

او  اق ةةةةةتاويةي ، ا ةةةة  دا صكشةةةةي  اةةةةدى اعةةةةييم  وبنةةةةت الشةةةةرتيت الاةةةة  ت  دالمص  ةةةةط   ةةةة  ايل   ةةةةي لمميو ةةةةيت ا ة

ا ةةتاويةي  ا  مةةيا دالهيكةة  الصنظيمةةت دالم ة   الصنيفعةةي  داقلصكةةيو دالص اصةة  اةةو المة وة  ،  ةة  اغةةية   ةةدة  م ئهةةي، 

 دبيلصيل  ولاع   أةائهي الصةيو  

 

 ( دراسة قام بها فيجاياكومار أوماسيكارVijayakumar Umasekar)2020: ب ن ا ، 

THE IMPACT OF STRATEGIC MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL GROWTH 

AND DEVELOPMENT AMONG SELECTED MANUFACTURING  

FIRMS IN UAE 

ةدلة  ا اةيوات ال ربية  المصلاةد  جةي  فيةلم أ  ده  اميا نشةر  ة  اطج ة  الةتلإية  لةص  ة ا  ي ة ا دالرغيضةييت، 

 صط ةةةب ، للايةةة  دأ ةةةد اط رتةةةيت الرئيعةةةي  لهةةةيا النمةةة  يةةة  تطةةةيع الصاةةةنيووصمصةةةو ليتصاةةةية ة نةةةيايكي ةائةةةة الص  ةةةت، 
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ا  اةةةيظ   ةةةةى النمةةةة  دةف ةةةةلم  ةةة  يةةةةيا الاةةةةني   فهمةةةةي ل اياةةةة  ا ةاو  اق ةةةةتاويةي   مةةةةية يةةةةيا البلاةةةة  وةةةةةر ت ا ةاو  

   اق ةتاويةي    ى النم  دالصط و الصنظيمت ل   شرتيت وانيو اخصيو     ةدل  ا ايوات ال ربي  المصلاد

 ة  يةيا الدوا ة ، وةة ا ةصخدام ف عةا  للا ية  إ ةيلية  داةن و للاة  لإمةت  ةصة جمةو البيينةيت اة  خة ا لةر  

دالمعةةصةيب   يةةة الم ااةة   ال ةةيا     ةة  شةةرتيت  450أدليةة  لمعةةي د  اق ةةصط  يت   ب ةةع حجةةة ال ينةة  اطرصةةيو  

  الهيةف     ييا الدوا  وانيو اخصيو     ةدل  ا ايوات ال ربي  المصلاد   صة ا صخدام ال ين  

ظهةةةةةةةر النصةةةةةةةيئو أ  الصكةةةةةةةيو المنةةةةةةةصو دال ميفةةةةةةة  الصنظيميةةةةةةة  دالميةةةةةةةية  دالم ةةةةةةة   الصنيفعةةةةةةةي  لهةةةةةةةي وةةةةةةةةر ت لإب ةةةةةةةت   ةةةةةةةى  
ع
دو

ةةةةي،  مكةةةة  لاللاةةةةي  ةوا ةةةة   ا  ةةةةةتاويةي  الا يلةةةة     ضةةةة   الةتلإ ةةةة  المة ا ةةةةد   ةةةةى اميو ةةةةيت ا  مةةةةيا المعةةةةصداا   يلميس

ا اةةةةيوات ال ربيةةةة  المصلاةةةةد  ل  ةةةةةتاويةييت ال ا يةةةة  ليئيةةةةي  ةةةة  خطةةةةط نم يةةةةي  لإيايةةةة  ةاةةةةو شةةةةرتيت الصاةةةةنيو  ةةةة  ةدلةةةة 

 دوط ويي الشيا   

  ي  وة الةتلإ     ى أيمهي ده  الم     فيمي    :: مكانة الدراسة ضمن الدراسات السابقة 3. 4

  ةةى نصةةيئو إ  الهةةد  اةة  الصطةةر  إلةةى الدوا ةةيت العةةيلم  يةة  اق ةةصاية  الهةةي  ةة  اخص ةةر اطجةةيقت دال تةة   

وكم  ا يمي  التةت ولاص هةي الدوا ة   ؛ للاي ييا الدوا يت داقيصميم لمي أيم صلم و ف الدوا يت دالايدل  ا ي جتهي

ا  يليةةة  فيمةةةي أضةةةيفصلم ل دوا ةةةيت العةةةيلم  ال ربيةةة  دا جن يةةة  اةةة   يةةة  ا جينةةةب النظةةةر  داةةة   يةةة  النصةةةيئو   ةةةى 

ا ةاو   ر توةةةةةةةةةا ةةةةةةةةيت ا خةةةةةةةةرى  ةةةةةةةة  ت نهةةةةةةةةي ت ةةةةةةةةي و ا ضةةةةةةةة ع المعةةةةةةةةص ى الصطبيمةةةةةةةةي دوصم ةةةةةةةة  الدوا ةةةةةةةة  ا  يليةةةةةةةة   ةةةةةةةة  الدو 

اةةة  خةة ا الميةةيم لدوا ةةة  اخص ةةر ا ب ةةية المصنيدلةةة   ةة  الدوا ةةيت العةةةيلم  المنظمةة ،   ةةى نمةةة  دبمةةي   ا  ةةةتاويةي 

ديةةةيا اةةة   ميةةة  النمةةة  البمةةةي ، ةةة  ولا يليلمنظمةةةيت دةدويةة ةاو  ا  ةةةةتاويةي ب ةةةية اخص اةةة  ت كةةةس لبي ةةة  ا  أداخصيةةيو 

 ةةةةب   ةةةى المنظمةةةيت انتهيجهةةةي لةةةلإةاو  ا  ةةةةتاويةي ، تةب ةةةية لصكةةةيو، الم ةةة   الصنيفعةةةي  خةةة ا الةتلإ ةةة    ةةةى  ناةةةر اق 

  تةةةة  لةةةة   ا ةاو  لإمةةةي وصم ةةةة  يةةةيا الدوا ةةةة  لملايدلةةةة  ولا يةةة  الميةةةة  نمةةة  دبمةةةةي  المنظمةةةة ، ت نهةةةي  ناةةةةر اهةةةة  ةةةة  ولا

ةةي   ي ا  ةةةةتاويةي  دنمةةة  دبمةةةي  المنظمةةة ؛ ئبةةةي  ةةة  ا  ةةةب الدوا ةةةيت  يةةة  ا صمةةةدت الدوا ةةةيت العةةةيلم    ةةةى ديةةةيا تة

 ةا الصلا يةة  الكياةةي   مةةي ا صمةةدت يةةيا الدوا ةة  ا  يليةة    ةةى ،لإداص  ةةتات أخرى  ةاو  ا  ةةةتاويةي ال  تةة  لةة   ا  

 المميل   

 . الفجوة البحثية:5

  ةدويةي  ة ط  الءة     ةى ، د ا ةاو  ا  ةةتاويةي   ة  المنظمة ا للاةي  دالدوا ةيت  ة ا ا  تيا  ال د د

    ولاع   أةائهي؛

   وخص ةةةر الدوا ةةةيت العةةةيلم  فيمةةةي ليلهةةةي اةةة   يةةة  ا ب ةةةية دالمص  ةةةتات التةةةت وةةةة الةتلإ ةةة    يهةةةي اةةة  جينةةةب تةةة

  ةوا ةةة  اي ة ةةة  البةةةيا ااصةةة ح لاللاةةةي  لعةةةد يةةةيا ال  ةةةر  البلا يةةة ، دا  ةةةهيم  ةةة  إرةةةرا  ا جينةةةب الم ر ةةة   ةةة

أ  ذلةف الصنة ع أد اقخةص     ةت  الم رفة  ال  مية   ة  ج انةب الم ضة ع، ، لإمةي ةاو  ا  ةتاويةي ا ض ع ا  

 ؛اخصييو ألإ ت المص  تات اني ب  لمشك   البلا  طيلبامي أويح الارص  ل 
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   ا ةةي، ف ةةة  ةةصمك  البي ةة   ةاو  ا  ةةةتاويةي دنم  دبمةةي  المنظمةة ت ة  الدوا ةةيت التةةت وبطةة  لةة   اةةةيقت ا

  ةةةةة ى اةةةةة  خةةةةة ا البلاةةةةة   ةةةةة  ت ا ةةةةةد البيينةةةةةي
س
ت ال يلميةةةةة  اةةةةة  ا  اةةةةة ا   ةةةةةى ةوا ةةةةةيت لةةةةةربط المص  ةةةةةت   ا ةةةةةي

 دة لإب ت ا  الشةرتيت  ة  تة  اة  التت ونيدل  البلا   التت ذلإرت    الدوا يت العيلم  ليل    ا جن ي ،د 

يت ولإةلت إاةي   ةى الصلا ية  الكمةت أد اطرةص ط،  ة  ، ديةيا الدوا ةنية ت ي، ايل   ي دا ايوات ال ربي  المصلاةد 

، ديةةيا اةةي  م ةة  البلاةة   ةة   ا صمةةدت الدوا ةة  ا  يليةة    ةةى اةةن و الصلا يةة  الكياةةي )النةة   (  ةا  المميل ةة  

 يت؛الدوا و ف ا  يل     

  اةة  د ة   – طيلةبالاةددة ، ف  ةى  ةد   ةة ال جلائرغة د ة  المميلة  الدوا ةيت التةت أجرغة   ة  ليئة  ا  مةيا ا

ا ةاو  ا  ةةةتاويةي    ةةى نمةة  ت  ةروةةلةةة ذ  ةةت البي ةة    ةةى أ  ةوا ةة  ونيدلةة   –ال تةة  المصةةيح لهةةيا البلاةة  

ا  يجةةةة  لبلاةةةة  يةةةةيا فةةةةإ  دفمةةةةي ل مص  ةةةةتات اط ةةةةدة   ةةةة  يةةةةيا البلاةةةة ، داةةةة  رةةةةة  دبمةةةةي  المنظمةةةةيت ا جلائرغةةةة 

 الم ض ع قولاا تيئم ، دييا اي  م   فة   للا ي  

 دوا ةة  ولاةةيدا ولا يةة  وةةةر ت ا ةاو  اق ةةةتاويةي  لمةةن و الصلا يةة  الكياةةي ل بيينةةيت، ان جيةةي فةةإ  يةةيا ال أاةةي

ديةة  اةةن و ت يةة  اق ةةصخدام خيصةة   ةة  الدوا ةةيت ا جلائرغةة  دال ربيةة ، لإمةةي وصم ةة  يةةيا الدوا ةة   ةة    تيةةي 

 لصمصةة ت ليينةةيت ا رةةيو  ةة  لرغةة  امةةيل ت ن  يةة ، ذات أ ةةئ   ااص  ةة ، ذعةةيية فيهةةي الطيلةةب لمعةةط لإب ةةت

 ا  البيينيت الن  ي  التت ت م  الصلا ي  دو ت لم، او ا صخدام الةتا   اليدد  
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  الطريقة والاجراءات

 ثالثا: الطريقة والاجراءات:

 .تمهيد1

ب ةةةد ونةةةيدا اقلةةةيو النظةةةر  ل دوا ةةة  دولاد ةةةد ا شةةةكيلي  ال ياةةة  التةةةت وةةةددو  ةةة ا وةةةةر ت ا ةاو  اق ةةةةتاويةي  

  ةةى نمةة  دبمةةي  المنظمةة ، اووة نةةي اقنصمةةيا الةةى ا جينةةب الصطبيمةةي اةة  البلاةة ، د الةةي  ذ ةةد جةةل ا أ ي ةةيي ق ةةصكميا 

ةةي  اةةة  الءةةةرد  و  ولاد ةةةد الطرغمةةة  ، ا شةةةكيلي  المطرد ةةة  د الراغةةة  الصلا ي يةةة  د ا ي جةةة  دلصلاميةةة  يةةةيا ال ةةةره، تة

المن جي  التت وة اق صمية   يهي    جمو البيينيت دولا ي هي، لمي  ءم  ال ص ا الى نصيئو ةتيم  دا ضة  ي  ت كةس 

داتةةو الم  عةة  الاةة  الدوا ةة   د   يةةلم،  رنةةيدا يةةيا ا جةةل  اةة  المةةيلإر  المةةن و الم صمةةد، اةصمةةو الدوا ةة  د  ينتهةةي، 

البيينةةيت  د تةةد وةةة اخصيةةيو ا  عةة  ت نةةددو لإميةةدا  ل صطبيةة  نظةةرا لمكينتهةةي  ةة  العةة   الةة لنت دوةربتهةةي أةدات جمةةو 

المهمةة   ةة  اةةةيا الرعةةي ت اق ةةةتاويي ، امةةي  ة ةة  الهةةي نم ذجةةي اني ةةبي لدوا ةة  ال  تةة  لةة   ا ةاو  اق ةةةتاويةي  د 

 أةا  الم  ع     ا  الص  تات د الصلاد يت البيئي  الراين  

 م:هج الدراسة: .2

نظةةةرا لطبي ةةةة  الم ضةةة ع، وةةةةة اق صمةةةية   ةةةةى المةةةن و الكياةةةةي لك نةةةلم ا نعةةةةب، فهةةة  ذ صلةةةةت ا ةةةد أنةةةة اع المنةةةةيهو 

ال  مي  التت  صة اللج   اليهي      ي  ا  ا ا   ةى فهةة اص مة  ددصةر شةيا  ل مشةك  ، فهة  ذعةصمرئ ال اتةو د 

ا ةة  الم  ظةة  داميل ةة  ا رلةةتا ، د يلبةةي اةةي وةيةةب  ذعرشةةر  المعةةصمب ،  يةة  تعةةصخدم فيةةلم أةدات ان جيةة  الاةةدة 

 البلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الكيايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةئ   التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لم رفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة : لإير؟،لميذا؟،لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لرغمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؟ 

 (197، صالا  2007) راتي،  

 .مصادر جمع البيانات3

  اايةو ابيشر :)المميل  (

ا داة أ ئ   المميل   لني    ى ا شكيلي  د الارضييت، وة ونظيمهي  عب اط يدو الصيلي :)اط  و ا دا:              

اط  و ال يل : ال  ت  ل    –اط  و ال يني: تشريص البيئ  الداخ ي  دا ريوجي   -وطبي  ا ةاو  اق ةتاويةي  

 : البدائ  اق ةتاويةي  د ا شرات النم ( اط  و الرابو – SWOTالبيئ  الداخ ي  د ا ريوجي  نم ذج 

وم  المميل ت ةاخ  امر الشرلإ ، دف  ا ا يد الادة  وة اقواي    يهي اعبمي، دتد اتعم  ليلمردن               

دالصاي  ي ، امي  من لةمو ا   ايت ةتيم  درمين    ا اميو يت ا ةاو  اق ةتاويةي     الم  ع   لإمي وة 

 الم  ظيت الهيا  بشك  الهي  لرعهي   م ي  الصلا ي  ق مي وددغ  

 .مجتمع وعي:ة الدراسة4

 السيا  الت:ظيمي والطار اعنهجي4-1

 “ت نددو للإلكةتدنييت”ومد ة شرلإ  - 4-1-1
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 : البيانات التق:ية . أ

 ورقة بيانات كوندور للإلكترونيات (:04رقم)الجدول 

 اعصدر: من إعداد الطالب

 :تاري  الشركة.    ا

 SPA CONDOR ELECTRONICS  الرئيسةة ت  ةة  واةةمية هةة  شةةرلإ  ويب ةة  طجم  ةة  لةة   مةةية   دغصم ةة  نشةةيلهي

دانصةةةةةيت وكن ل جيةةةةي ، يةةةة  دا جهةةةةل  الكهربيئيةةةة  الم  ليةةةة دواةةةةنيو دتعةةةة غ  دخداةةةة  اةةةةي ب ةةةةد البيةةةةو لاجهةةةةل  ا لكةتدن

لي ضةةيف  إلةةى ال د ةةد اةة  أتعةةيم الةةد ة )إةاو  المةة اوة ال شةةرغ ، إةاو  العةة ا  ، الم   اةةيت دا لةة اح الكهردضةة ئي 

( د ةةةةةدات أ مةةةةةيا 06(، ومص ةةةةةف الشةةةةةرلإ   ةةةةة  )       دالعةةةةة ا  دالبيئةةةة ،إ  دالصةةةة   المهنيةةةةة ، إةاو  ا جةةةةة ة  دالصةةةةة

 :فيي نصيج، دامريي    لرج ل  رغرغو

 

 اسم اع:ظمة ت نددو للإلكةتدنييت

 

 الش يو

Société par Actions (SPA) الانر 

2002فيار   9  ويوغخ الصة يس 

لرغةةةةةةةة   161تعةةةةةةةةة  4وتةةةةةةةةة  70انطمةةةةةةةة  النشةةةةةةةةيليت 

لةةةةةةةةةةةةةةةةةرج  34000ا   108المعةةةةةةةةةةةةةةةةةي   شةةةةةةةةةةةةةةةةةيوع اعةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ل  رغرغو

 الصم تو

ة نيو جلائر     وأ  الميا  000,00 000 277 4

www.condor.dz الم تو اقلكةتدني 

info@condor.dz اللت د اقلكةتدني 

 وتة الهيور 00 63 87 35 213+

 الايلإس 63 63 87 35 213+

http://www.condor.dz/
mailto:info@condor.dz
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  الطريقة والاجراءات

 د د  ال  جيت؛ 

 د د  الطبخ دولا غ  الم ية ؛ 

 د د  الصكيير دالصدفئ  دال عي ؛ 

 د د  ولا غ  الب  ريف؛ 

 د د  الب ليعةت  ؛ 

   د د  الطيت  الشمعي  دا نيو 

لةةةت  أفةةةراة  يئ ةةة  لةةة   مةةةية  اةةة  اط ةةةةتف  ،  يةةة   ةتأ ةةة   وميليةةةد وةيوغةةة  ت ةةة ة إلةةةى  مبةةة  اةةةي تبةةة  لطيلمةةةي ا صع

 .،  نداي تين ا  نشط      وةيو  الم اة ال يائي 1940اق صم ا، دبيلصلاد د إلى  يم 

داني ذلف ا    ، ا صمردا    الصط و دالصن رو، دذلف لاء   مي ةهة دة نةيايكيتهة   ةى دجةلم ا راة ص، 

فيمةي ، خ   ررد  داكلهة ا  اق صلا اذ   ى دا د  ا  أنجح ال  اةيت الصةيوغة   ة  الةب ة دج  هةي ااةدو فخةرامي 

اوةهةة  اةم  ةة  لةة   مةةية  دتةةد  .  ةة   ةةنمدم نبةةي  ويوغخيةة   يةةة الص  ةةتات دالميةة ة  ةة  وةةيوغخ يةةيا الةةةتا  الاةةني  

 لا
س
 ييئ 

س
ءة  خطة  وطة غر ا  ةكي  التةت وةة إل تهةي  ة  نهي ة  المعصمب ي  إلى وةيو  ا اة البني ،  ي   مم  نةي ي

 ةةةةد وةةةةةيو  اةةةة اة البنةةةةي  أ ةةةةد فةةةةردع أنشةةةةط  اطجم  ةةةة   دلةةةةيلف فةةةةإ  أتةةةةدم الشةةةةرتيت الصيب ةةةة   .العةةةةصينييت
ع
داليةةةة م، ت

 لإب ت  ل صط غر المعصمب   ل مةم   “ جيميك”ل مةم    ه  شرلإ  
س
 .التت أاهرت د  ةا

 لماةةينو الطةة ا، الةةي   ةةيع ر  لي ةةة   ةة  أدائةة  الرعةة ينييت، أل مةة  اطجم  ةة 
س
، دالةةي  “أوجي ةة و ”اشةةرد ي

وءةم  د ةد  واةنيو الطة ا الطينةةت، دهة  اةية  ولاظةك لصمةةد ر لإب ةت اة  تبة  البنةةيئ   ا جلائةرغ  ، اةو تةرا إلةة   

 .ل  210,000د د  إنصيجي  لطيت  إنصيجي   ن غ  وب ع 

 POLYBEN لب  ةةريف دشةةرلإ  فر يةة  وةةد ىد ةة  دتةة  ق ةة ، ومكنةة  اطجم  ةة  اةة  إنشةةي  د ةةد  لم ي جةة  ا

عصخدم لص بئ  المنصةيت ال يائي  اللوا ي 
ع
 .اصخاا     إنصيج دتع غ  ألإيي  الب ل  لردب    المنع ج ، التت ت

، تةةروت اطجم  ةة  اقنصمةةيا إلةةى اةةةيا الم ةةدات الم  ليةة  GERBIOR دت ةةد إنشةةي  اةمةةو  ةةرة ل عةةميد ذعةةمى

 ا  
س
  .ب ض  م ة الصةميو داق ص تاةدا جهل  الكهربيئي ، لد ا

، داو اه و المين   ا ريص لةيلصةميو دالصخةلغ  دالص  يةر، الةي  اةجو الماةن    ا جلائةرغ   تةرو 2002ب د  يم 

 الرئيس الصنايي  ل مةم    تسجي    ا  ت نددو الصةيوغ  لدى الم هد ال لنت ل اني يت النعيةي  

ا اةة   ةةيم  للإلكةتدنيةةيت ار  ةة  جد ةةد  وم ةة ت لص لغةةل ا جةة ة  دصةة و    اتهةةي  ، لةةدأت ت نةةددو 2010دا صبةةيوس

ا  جه ةيةي  ة  اةةيا ا ةا  الاةني   2010الصةيوغ    ة   ةيم  ،  اة   الشةرلإ    ةى جةيئل  ا جة ة  ا جلائرغة ، ومةد رس

   ت الددلية ، أةخ ة  ت نةددو نظةيم إةاو  اصكياة  ذعةرند إلةى الم ةي2011دوضةي ال مة    د ة  ال ةيم الصةيل ، أ   ة   ةيم 

ISO 14001 (د ) ا ةاو  البيئيةةOHSAS 18001 (  امةةي  ةةدا   ةةى الة ااهةةي ليق ةةصداا ،) الصةة   دالعةة ا  المهنيةة

   ةةةةى و  ةةةةيو الااظتهةةةةي الاةةةةني ي  لةةةةإل   د ةةةةد  واةةةةنيو ل منصةةةةةيت 
س
دوفيييةةةة  ا اايهةةةةي  لإمةةةةي ت مةةةة  الشةةةةرلإ  أ ءةةةةي

ءةةة  يةةةيا الةةةدافو ل صلاعةةة   المعةةةصمر داقلصكةةةيو، ور ةةة  ا ةةة  ال  جةةةيت دال عةةةيقت داكياةةةيت الهةةة ا   دبا“ البيءةةةي ”

 .ت نددو اكينتهي لإ  ب صني   وائد    ا جلائر، او و  يو نطي  دج ةيي    ا   ا  الددلي 
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  الطريقة والاجراءات

 (: الهيكل الت:ظيمي عؤسسة كوندور 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب بالاعتماد على وثائ  اعؤسسة. اعصدر:  من

 

 :ختيار العمل اعيدان ا . ت

وةةة اخصيةةيو ا  عةة  ت نةةددو لإم تةةو ل  مةة  الميةةداني نريةةة  لمةةراو ا ةةةتاويي   ةةروبط اووبيلةةي دريمةةي لم ضةة ع               

ق بي اتصاةية ي وئيعةيي  ة  ا جلائةر، ق  ةيمي  ة  المطةيع الاةني   دالصكن لة ج   وم ةف ت نةددو  الر يل   ت د ت نددو 

 ونظيمةةةي يرايةةةي د تةةة    يا ةةة  لإب ةةةت ، امةةةي  ة  هةةةي اكينةةةي  ةةةه  لدوا ةةة  المميو ةةةيت المص  مةةة  لةةةة ة  ا  يةةةي   ةةة  ال مةةة  

و  المةةة اوة ال شةةةرغ  فيهةةةي فرصةةة   نيةةة  لمراتبةةة  تةةة  ناعةةةلم،  ةةة فر ونةةة ع أنشةةةطتهي د ت ميةةةد إجةةةرا ات إةا  د ةةة  ال              

 هةةي  دغةة فر يةةيا العةةيي  الممةةت فرصةة  ا يليةة  لصلا يةة  الاةة   لةة    ظاق صاةةي ت يي ةةيت إةاو  الم ايةةب دا ةةةتاويةيي

 ،جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة  ا  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د اق صاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيظ ليلم ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب لطرغمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ةدو  ي ة    جمو البيينيت الن  ي  المط  ب  ل بلا  أخ تا، تي  لص افر فرغ  الم اوة ال شرغ     ت نددو دت يدنلم 

 

 

وحدة للهواتف المحمولة 

 وتك:ولوجيا اععلومات

وحدة الطاقة   وحدة البول سترين

 الشمسية والضاءة

وحدة تحويل 

 البلاستيك 

وحدة تحويل  وحدة الثلاجات وحدة اعكيفات 

 اععادن 

 مديرية ال:قل  مديرية الاتصال علامة ناردي

 وحدة اعكيفات اعركيية  أنظمة ا من
 وحدة الأجهزة التجارية

إدارة م:صة 

 الخدمات اللوجستية

قسم عمليات 

 التصدير

قسم نظم 

 اععلومات

 الادارة العليا

 إدارة الدارة العامة
مديرية اعوارد 

 ال شرية

مديرية الجودة و  مديرية اعبيعات

 الوقاية

مديرية اعالية و 

 المحاسبة
 القسم الفني
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  الطريقة والاجراءات

 إجراء اعقابلات: 4-2

، نظةةرا لم ةةرفتهة الدتيمةة  وةةة اجةةرا  الممةةيل ت اةةو  ةةدة اةة  اةةدوا  المطي ةةيت اطرص اةة  ةاخةة  شةةرلإ  ت نةةددو 

لمةةةيا  م هةةة، داووبةةيلهة المبيشةةر لةةيلمراوات اق ةةةتاويةي  ل م  عةة   دوةةة اخصيةةيوية لنةةي    ةةى لبي ةة  المهةةيم التةةت 

ذش   نهي د ادى   تتهي لم ض ع الدوا    د ا جددا اةنيا، ذ طي تيئمة  المبلاة ر   الةي   جةرت ا هةة الممةيل ت، 

 او ذلإر ب ض الم   ايت  لهة 

 قائمة اعبحوثين الذين جرت معهم اعقابلات(: 04جدول رقم )

 المبلا   المعيو ال  مت دالممت

 أشهر( 9) ن  د 2023ألإص بر  -اد ر الم اوة ال شرغ     شرلإ  ت نددو  -

 قفيوج –اد ر الم اوة ال شرغ  اانو أد يا  -

 أشهر( 3 ن ات د4) 

 قفيوج –اد ر الم اوة ال شرغ  اانو بعكر   -

 ا-ماد ر الم اوة ال شرغ : 

 اصلاا    ى شهية  المي ةت    المنيجمن  -

  ن  خلت ( 13اد ر ال تي   دا ا  ) -
 ع-اد ر ا ج ة  دال تي  : ا

 اصلاا    ى شهية  اي ةت    الصةيو  الددلي   -

  ن ات( 3 -2018اع دا وةيو     اد رغ  الصاد ر ) -

  نص  ( – 2021)  اع دا    وط غر الصاد ر -

 )  يليي( اد ر المبي يت    شرلإ  ت نددو  -

 أ-ة اد ر المبي يت:

 2012اصلاا    ى شهية  ال يعينس  م    -

 kapa 2013شهية  الكاي   المهني   -

  ن  خلت ( 13)اد ر      ا اداة    شرلإ  ت نددو  -

  -اد ر      اقاداة: ا

 إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات من اعؤسسة اعصدر: من
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  الطريقة والاجراءات

 وة ا صمية المميل   تةةا  وئيعي     ا جينب الميداني  .أداة الدراسة:5

 :(234-233، الاالايت 2018)ل ور  ،  . خطوات الدراسة اعيدانية )التحليل ال:وعي اعوضوعي(6

 دم دجة ة أ ة  ا نمة ذج  أد ا ةيل  لصلا ية  البيينةيت الن  ية ، يةيا اة  جهة ، إلى البدا  ، وةدو ا شيو     

داةة  جهةة  أخةةرى فةةإ  لإ ةةت  دلإ يفةة  البيينةةيت الن  يةة  داخص فهةةي اةة  اةةةيا لآخةةر، ذعةةصد ى اهةةيو  ا ةةص نيئي  داردنةة  

 ا  البي   لصط رو أ  أ   ا لصلا ي  ييا البيينيت 

إق أ  ومص ت البي      أنعب ا  يليب الصلا ي ي  لدوا صلم تد أدص لم إلى دا د ا  أيمهي دي  أ ة  ا الصلا ية  

الم ضة    فلاعةةب البي ة  لةة ا ل ور ةة ، فةإ  يةةيا ا  ةة  ا ذ صمةد   يةةلم  ة  ولا يةة  البيينةةيت الن  ية ،  يةة   مةة م 

 هي دواعةةة تيي ل  صةةة ا إلةةةى إجيلةةة   ةةةة  البي ةةة  لرنظةةةية البيينةةةيت  ةةة  فئةةةةيت أد ا ضةةة  يت الاةةةدة ، رةةةة  مةةة م بشةةةةر 

دغنمة  ناةس ،   اللم ديكةيا، د   تينة  اةم  ة  اة  البيينةيت فإنةلم  ب نهةي  ة  ناةس الائةيت لكةي  ةصمك  اة  المميونة 

، أنةلم ل  صمةية   ةى أ ة  ا الصلا ية  الم ضة   ، فيةةب ونايةي جميةو Braun et Clarck ة   (البي ة  )لة ا ل ور ة 

 ا  ار    إلى أخرى ةد  إلإميا  يلمتهي، دييا المرا   ه  تيلصيل  : ارا  لم، دق  ةب اقنصميا 

  الص ةةةر    ةةةةى البيينةةةةيت أ   نبجةةةة    ةةةةى البي ةةة  الص مةةةة   ةةةة  ليينيوةةةةلم، دذلةةةةف اةةة  خةةةة ا ترا تهةةةةي د  ةةةةية  ذلةةةةف

 أ ءي، دا  رة نسرهي إ  تين  اعم    

  ، دالتةت وناةب  ة  فئة  أد الاة و  و ليد الراة ا دية  و ليةد   اةيت دا ة   ل بيينةيت ذات العةميت المشةةتلإ

، دا جد ر ليليلإر أ  الطيلب لة ذعصخدم أ  ن ع ا  اللتااو المعي د    ةى الةتا ة ، لة  ا صمةد   ةى الادة

 الةتا   اليدد  

   البلاةةةةة   ةةةةة  الم اضةةةةةةيو: أ  وةميةةةةةو الراةةةةةة ا  ةةةةة  الم اضةةةةةيو الاةةةةةةدة ، دةاةةةةةو البيينةةةةةةيت ذات الاةةةةة   المشةةةةةةةتلإ

 لم ض ع دا د 

 ااصةةداة ل مر  ةة  العةةيلم ،  يةة   ص جةةب   ةةى البي ةة  ةاةةو الةتا ةة ات المرغبةة  اةة  اراج ةة  الم اضةةيو: دهةة  

ب ءهي    ا ضة ع أد ةو ذشةم هي، لإمةي ذعةصطيو البي ة  أ   لاةي  ليينةيت أد وةيي هةي إ  تينة  ب يةد   ة  

 ا ض ع البلا  

   ولاد ةةةةةد الم ضةةةةة  يت دتعةةةةةميتهي دهةةةةة  ولا يةةةةة  اااةةةةة  لكةةةةة  الم ضةةةةة  يت أ  ولاد ةةةةةد جةةةةة يرا، دبنةةةةةي  تعةةةةةمي

 اخصار  داايد  للم 

  ،الكصيل : ده  ار  ة  ولارغةر الصمرغةر اللهةيئي، دهة  ونطة     ةى نسةو العةرة الصلا ي ة ، دامصطاةيت البيينةيت

 ددض هي     يي  ا ةلييت الممن  ، دي  ال ره ا  يس ت ا  الصلا ي  
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  نتائج الدراسة

 رابعا: نتائ  الدراسة

  فيمي      يصة  ره النصيئو المصلاا    يهي ا  إجرا  المميل ت، رة ولا ي هي داخصبيو فرضييت الدوا  

 عرو ال:تائ -1

 دارة الاستراتيجيةل المحور ا ول: تطبي  ا .1-1

 : ايه  الكياي  التت ت لت  هي الم  ع     و يلتهي دواغتهي المعصمب ي ؟01الع اا 

أاهةةرت نصةةيئو الممةةيل ت اةةو اعةة دل  اخص ةةر ا ةاوات  ةة  ا  عةة  ت نةةددو ا  الراغةة  دالر ةةيل   ةةصة الص ب ةةت 

 لهي  لت الييت و ةمي  دانظمة ، وءةم  اتعةي  الص جهةيت اق ةةتاويةي   ة  جميةو المعةص غيت الصنظيمية   فمةد الإةد 

   ةةةةصة ا ةةةةداةيي لمشةةةةيولإ  ا ةاو  ال  يةةةةي، اةةةد ر المةةةة اوة ال شةةةةرغ  ا  الم  عةةةة  ت صمةةةةد   ةةةةى درةةةةيئ  ا ةةةةةتاويةي  و ةةةةمي

 يةةة  ولاةةةدة اةةة  خ لهةةةي الطم  ةةةيت المعةةةصمب ي  ل م  عةةة ، دغةةةصة نشةةةريي  لةةةت الم تةةةو الر ةةةمت، الصمةةةيوغر العةةةن غ ، 

 .اقجصمي يت الددوغ    هد  و  يد ا جه ة دولامي  ا يدا  المشةتلإ 

اةة  جينبةةلم، أد ةةح اةةد ر ا جةة ة  دالعةة ا  ا   يي ةةيت ا جةة ة ، البيئةة ، دالصةة   د العةة ا  المهنيةة  ت ةةد  

ورجمةة   م يةة  ل راغةة  دالر ةةيل ،  يةة   ةةصة ت  يمهةةي ةاخةة  ال  ةةدات ا نصيجيةة  دشةةر هي ل  مةةيا خةة ا اقجصمي ةةيت 

  ااةةةي اةةةد ر المبي ةةةيت فمةةةد ولإةةةل   ةةةى الصك غنيةةة ، امةةةي  ءةةةم  د ةةةيهة ليوةييةةةيت الم  عةةة  د اعةةة دلييتهة  ةةة  ولاميمهةةةي

ا جينب ال م  ،  ي  أشيو الى ا  الراغ  وب  و  لت اقجصمي يت الددوغ  د الصك غنيت، د  ةصة الةتلإ ة    ةى اقلصكةيو د 

 خدا  اللبيئ  لإملا و أ يس ت لصلامي  وط  يت الم  ع  

 يا  ل م  ع ؟: ايه  المرا   الم صمد  ا  لرفكة    ا داة اق ةتاويةي  ال 02الع اا 

أاهرت نصيئو المميل ت أ  ا داة اق ةتاويةي  ال يا     ا  ع  ت نددو  صة دف  ان جي  انظم  ت صمد 

  ى ارا   دا    د اصكيا   لمعييم  اخص ر ا ةاوات، د تد أد ح اد ر الم اوة ال شرغ  ا  ال م ي  وبدأ 

 صة ولاد د ا يدا  اق ةتاويةي  دصيي تهي بشك   ، رةPESTEL د SWOT ليلصلا ي  البي ت لي صخدام أةدات ا  

و مت، او و ارو المهيم   ى اخص ر المعص غيت الصنظيمي  لءمي  الصطبي  ال  مت، د     ذلف المصيب   د الصميية 

المعصمر   ي  و  ب إةاو  الم اوة ال شرغ  ةدوا الا وغي    ا ا ا  الم اوة ال شرغ  او اصط بيت ا رط  

لءمي  النةيح الا     ااي ا  جينب ا ج ة  د ال تي  ، فمد الإد اد ر ييا المعة ا  المعييم      اق ةتاويةي 

ا داة اق ةتاويةي  وةتلإل    تشريص اطريلر البيئي  د المهني ، ولاد د ا يدا  العن غ  ا ريص  لي ج ة  د 

  د ISO 14001 الم ي  ت الددلي  ا   الص   د الع ا ، الى جينب اتةتاح ا جرا ات الصلاعيني  لمي  ص اف  او

ISO 9001دISO 45001 او ا داة لرااو وك غ  ددتي   اروبط   هيا ا يدا ،. 
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ا  جينبلم، أشيو اد ر المبي يت الى ا  اعييم  تعملم ولتا ا  خ ا المشيولإ  الا يل     اقجصمي يت 

 ، المنيفع ، ا صييجيت اللبيئ ، امي العن غ  لصلاد د ا يدا  الصةيوغ ،  ي   صة ومد ة ولا ي     الع  

 . ءم  ا  وك   اق ةتاويةي  اروبط  ليل اتو الصةيو  دبصط وات الع   

دفيمي  ص    بع ع   اقاداة، أد ح اد ر ييا المعة أ  اشيولإتهة وصة ى    ومد ة ولا ي ت ةتيم    ا 

   اجصمي يت وخطيط ا نصيج لءمي   الع   دالصكيلير د اطريلر المص  م  ليلص وغد، إضيف  الى اقنخراط

 انسجيم ا يدا  اق ةتاويةي  او المدوات الا  ي  لع ع   اقاداة 

 : لإير  صة ضمي  ونايي ا رط  اق ةتاويةي    ى اعص ى اخص ر د دات ال م ؟03الع اا 

ت صمةةةد   ةةةى اليةةةيت ونظيميةةة  د إجرائيةةة  دا ةةة   لءةةةمي  ونايةةةي  أاهةةةرت نصةةةيئو الممةةةيل ت ا  ا  عةةة  ت نةةةددو 

ا رطةة  اق ةةةتاويةي   لةةت اخص ةةر د ةةدات ال مةة   أد ةةح اةةد ر المةة اوة ال شةةرغ  أ  الصنايةةي  ةةصة اةة  خةة ا ا ةةداة 

 صءةةم  أيةةةدافي دا ةة   دالاةةدة  لكةةة  د ةةد  ونظيميةة ، الةةةى جينةةب ا شةةةرات أةا   (Plan d’action)اخطةةط  م ةة 

صيب ةة  الصمةةدم   ةةصة ت لغةةل يةةيا ال م يةة  اةة  خةة ا اجصمي ةةيت ةدوغةة  لمصيب ةة  الصنايةةي، لي ضةةيف  الةةى لم (KPIs)وئيعةةي  

 أنظمةةةةةةةةةةةةةة  ولاا ةةةةةةةةةةةةةة  اروبطةةةةةةةةةةةةةة  لنصةةةةةةةةةةةةةةيئو ا ةا  لءةةةةةةةةةةةةةةمي  الةةةةةةةةةةةةةةة ام جميةةةةةةةةةةةةةةو الاةةةةةةةةةةةةةةي     لصلاميةةةةةةةةةةةةةة  ا يةةةةةةةةةةةةةةدا  المعةةةةةةةةةةةةةةطر  

، ذ مةة    ةةى  (SMI)ياةة اةة  جينبةةلم، الإةةد اةةد ر ا جةة ة  دال تي ةة  ا  ونايةةي اق ةةةتاويةي   خءةةو لنظةةيم إةاو  اصك      

و ارةةو المهةةيم ل ضةة ح، اةةو الةتلإ ةة    ةةى   ةةى ا شةةرات ا ةا  المص  مةة  لةةي ج ة ، العةة ا ، الم ةةي  ت البيئيةة   دغةةصة وربةةو 

 الصنايةةي لدتةةة  اةةة  خةةة ا  م يةةةيت الصةةةدتي  الةةةداخ   دالمراج ةةيت الددوغةةة ، امةةةي ذ ةةةلا اقلةةةة ام د الصلاعةةة   المعةةةصمر 

، فمةد الةرا اةد ر المبي ةيت أ  ا يةدا  وصةيبو بشةك  شةهر ،  ية   ةصة ولا ية  النصةيئو، دفيمي  ص    لةإةاو  المبي ةيت

ولاد ةةةةد نمةةةةيط المةةةة   دالءةةةة ر، دال مةةةة   ةةةة  وصةةةة ين اقنلارافةةةةيت  ةةةة  ال تةةةة  المني ةةةةب لءةةةةمي  ولاميةةةة  ا يةةةةدا  

 الصةيوغ ، خيص     ا  المنيفع  المة ا د     الع   

 ي الم  ع  أرني   م ي  وطبي  اق ةتاويةي ؟: ايه  ألرا الا  بيت التت و اجهه04الع اا 

اةةةةةة  خةةةةةة ا الممةةةةةةيل ت التةةةةةةت أجرغةةةةةة  اةةةةةةو اخص ةةةةةةر المعةةةةةة دل    ةةةةةة  ا  عةةةةةة  ت نةةةةةةددو، وبةةةةةة   أ   م يةةةةةة  وطبيةةةةةة  

اق ةةةةتاويةي  و اجةةةةلم  ةةةد  صةةةة  بيت د ولاةةةةد يت اروبطةةة  ب  ااةةةة  ةاخ يةةة  دخيوجيةةةة   اةةةة  ألةةةرا اةةةةي أشةةةيو اليةةةةلم اةةةةد ر 

  ةتات اايجئة   ة  البيئة  اقتصاةية   د الصةيوغة ، إضةيف  الةى ضة ر الصنعةي  الم اوة ال شرغ  أ  الم  ع  و اجةلم ت

ل   ب ض ال  دات الصنظيمي     ب ض ا  يي ، دي  اي   ة  الى وبيل  الصنايةي  لإمةي وةة تسةجي  نمةص  ة  ب ةض 

ئو الكاةي ات المصخااة   ةة  اةةيقت الاةدة ، الةةى جينةب اميداةة  الص ي ةت اة  لةةر  ب ةض المة اا  ، ديةة   ياة  شةةي

 .   الم  عيت الكب ت 

 ةةةة  ذات العةةةةيي ، أد ةةةةح اةةةةد ر ا جةةةة ة  دالعةةةة ا  أ  ينةةةةيك اميداةةةة  اةةةة  ب ةةةةض ا  ةةةة ا  لص ي ةةةةت  ةةةة  لإييت 

ال مةةةةة ، خيصةةةةة   ةةةةة  اةةةةةي  ص  ةةةةة  لةةةةةيلة ااهة ليلص  يمةةةةةيت ال تيئيةةةةة ، إضةةةةةيف  اا ضةةةةة ر ال ميفةةةةة  ال تيئيةةةةة  لةةةةةدى ب ةةةةةض 
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البيئيةة   لإمةةي أشةةيو الةةى ا  اوواةةيع وكةةيلير ولاةةد   ال مةةيا، امةةي  م ةة  ولاةةد ي  ميميةةي لنةةةيح العيي ةةيت الصةة ي  د 

ال  ةةةيئ  ال تيئيةةة  داقاص ةةةيا ل م ةةةةي  ت البيئيةةة  ذشةةةك   يئمةةةي اية ةةةةي  خيصةةة  اةةةو ضةةة  ط ا نصةةةةيج التةةةت تةةةد وةةة رر   ةةةةى 

 .اقلة ام الكيا  لي جرا ات

را ال  ائةة  أاةةي اةة  جينةةب اةةد ر المبي ةةيت، فمةةد وةةة الصةلإيةةد   ةةى أ  وم بةةيت العةة   دشةةد  المنيفعةة  وم ةة  الةة

التت ت ي  الصنايي الع س لايدا  الصةيوغ ، لي ضيف  الى دج ة ب ةض  ةيقت ضة ر الصنعةي  لة   ا ةاوات امةي 

 .  ة  الى وةخ ت    ولامي  ب ض النصيئو

دفيمةةةةي  ص  ةةةة  لةةةةإةاو     ةةةة  اقاةةةةداة، أشةةةةيو اةةةةد ر يةةةةيا المعةةةةة الةةةةى أ  وم ةةةةب ا  ةةةة يو  ةةةة  العةةةة   ال يلميةةةة ، 

عص وة ، ذ د أ د ألإلت الصلاد يت، فءة   ة  اشةيت  الصةةخر اة  المة وة   أد ال  ائة  ا جمرلإية  خيص  ل م اوة الم

 التت تد ت ط   م ييت الص وغد د ليلصيل  و رر   ى   ع   ا نصيج لةلإم هي 
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 الايطهي ا ريوج ؟: ايه  اقلييت التت ت صمديي الم  ع     ولا ي  01الع اا 

أاهةةةةرت نصةةةةيئو الممةةةةةيل ت أ  ا  عةةةة  ت نةةةةةددو ت صمةةةةد   ةةةةةى اةم  ةةةة  اصن  ةةةةة  اةةةة  اقليةةةةةيت المن جيةةةة  لرصةةةةةد 

دولا يةةةة  الايطهةةةةي ا رةةةةيوج  لمةةةةي  ةةةةد ة  م يةةةة  اوخةةةةيذ المةةةةراو اق ةةةةةتاويي   أشةةةةيو اةةةةد ر المةةةة اوة ال شةةةةرغ  الةةةةى ا صمةةةةية 

ريوجيةة ،  ية   ةةصة الةتلإ ةة    ةى ال  ااةة  العيي ةةي ، تةةةةا  وئيعةةي  لصلا ية  البيئةة  ا  PESTELالم  عة    ةةى ولا يةة 

اقتصاةةةية  ، اقجصمي يةةة ، الصكن ل جيةةة ، البيئيةةة  د المين نيةةة ، لي ضةةةيف  الةةةى اصيب ةةة  الصمةةةيوغر العةةة تي  دالص اصةةة  

 .المعصمر او اللبيئ  دالم ا     جمو الم   ايت د الص ي   الراج   التت ود ة ولاع   ا ةا 

ر ا جةةة ة  دال تي ةةة  أ  اليةةةيت الصلا يةةة  تشةةةم  أ ءةةةي اصيب ةةة  الرشةةةرر يت البيئيةةة  د  ةةة   ةةةيي  اخةةةر، ألإةةةد اةةةد 

الص ي  ال لني  دالددلي ، لي ضةيف  الةى ا الإبة  الم ةي  ت الددلية  ا ريصة  لي نصةيج النظيةر دا جة ة ، ا اةر الةي  

 .ذ لا الة ام الم  ع  لمبيةئ الصنمي  المعصداا  د اقاص يا البي ت

ا  جينب اد ر المبي يت، وة الصةلإيد   ى أ  المراتب  المعصمر  ل ع   دالمنيفع  ،   ا  ا   ية  ا  ة يو 

أد ال رده الةتدغةي ، و  ب ةدوا الا وغي    ا رف  و جهيت العة  ، اةو الةتلإ ة     ةى الص اصة  المبيشةر اةو شةبك  

  .  تات    الع   الم ا    داللبيئ  لل ا ا   ى ا   ايت ةتيم  د اني    ا المص

دفيمةةةي  ص  ةةة  لةةةإةاو     ةةة  اقاةةةداة، أد ةةةح اةةةد ر يةةةيا المعةةةة أ  الم  عةةة  ت صمةةةد   ةةةى اصيب ةةة  ا  ةةة ا  

اط  يةة  د الددليةة  لرصةةد أ ةة يو المةة اة ا رةةيم دتةة ان   اق ةةص تاة  اةةو ا  ةةرص   ةةى المشةةيولإ   ةة  الم ةةيوه دالم صميةةيت 

 غ  الة دة ليلم اة ا  ي ي  اقتصاية    هد  ون رو الم وة   دضمي  ا صمراو 
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 : ايه  ا ةدات الم صمد  لرشريص البيئ  الداخ ي  ل م  ع ؟02الع اا 

أ  تشةةريص البيئةة  الداخ يةة   ةةصة  لةةت اةم  ةة  اةة   أاهةةرت نصةةيئو الممةةيل ت اةةو اعةة دل  ا  عةة  ت نةةددو   

ا ةدات دالصلا ةي ت المن جية  التةت ت طةي اخص ةةر ا ج انةب الصنظيمية  دالرشة ي ي   أشةةيو اةد ر المة اوة ال شةرغ  الةةى 

ا صمةةية الم  عةة    ةةى ولا يةة  الهيكةة  الصنظيمةةت لالاةةص اةةدى لإاي وةةلم دف يليصةةلم  ةة  ولاميةة  ا يةةدا ، ا ضةةيف  الةةى 

ات دالمهةةيوات ال شةةرغ  المصةة فر ، اةةو  اق ةةص ين  لمراج ةة  ا ةا  المةةيل  دالرشةة ي   لصلاد ةةد نمةةيط المةة   وميةةية الكاةةي 

دالءةةةة ر  لإمةةةةي ت صمةةةةد ا ةاو    ةةةةى اق ةةةةص يينيت الداخ يةةةة  دالممةةةةيل ت الارة ةةةة   جمةةةةو ت ي ةةةة  واج ةةةة  ابيشةةةةر  اةةةة  

 .الم اا     ا ارد  ال م  دامةت يت الصلاع  

جة ة  دال تي ة ، فيةصة ا ةصخدام أةدات اصخااة  ا ة  ولا ية  اطرةيلر المهنية ، الةى أاي   ى اعةص ى إةاو  ا 

جينةةةةةب الصةةةةةدتيميت الداخ يةةةةة  دا ريوجيةةةةة  لءةةةةةمي  الص افةةةةة  اةةةةةو الم ةةةةةي  ت، فءةةةةة   ةةةةة  ولا يةةةةة  ا شةةةةةرات ا  ةةةةة اة ، 

 . ا الشكيدى، دوميوغر  دم المطيلم ، امي   فر ليينيت ةتيم    ا ا ةا  الداخ      اةيقت ا ج ة  دالع

اةةةة  جهةةةة  اد رغةةةة  المبي ةةةةيت، أد ةةةةح المعةةةة دا أ  الرشةةةةريص  ةةةةصة بشةةةةك   م ةةةة  اةةةة  خةةةة ا تيةةةةي  أةا  فةةةةر  

البيةةةةو، ولا يةةةة  وضةةةةي اللبةةةةيئ ، داصيب ةةةة  وةةةة فر المنصةةةةةيت دالمشةةةةيت  المروبطةةةة  لةةةةيطرلد  دالص صةةةةي ،  يةةةة  ت صلةةةةت يةةةةيا 

 .و  ال نيصر ا شرات  ي غ  لاهة اعص ى أةا  الم  ع  ةاخ يي    اطجيا الصةي

دبخاةةة ص اد رغةةة     ةةة  اقاةةةداة،  ةةةصة الةتلإ ةةة    ةةةى ولا يةةة  اطرةةةلد  دالصكةةةيلير المروبطةةة  لةةةلم، إضةةةيف  الةةةى 

اراج ةة  وةةدف  المةة اة دالصنعةةي  المعةةصمر اةةو اقنصةةيج داطرةةيا   هةةد  ولاميةة  وةة اا  لةة   ال ةةره دالط ةةب د ضةةمي  

   ت ال م ييت بع    

 يئو  م ي  الرشريص    اوخيذ المراوات اق ةتاويةي ؟: الى أ  ادى ت صمد الم  ع    ى نص03الع اا 

أاهرت نصيئو المميل ت أ  ا  ع  ت نةددو ت صمةد لدوجة  لإب ةت  دابيشةر    ةى نصةيئو  م ية  تشةريص البيئة  

الداخ ية  دا ريوجية   نةد اوخةيذ المةراوات اق ةةتاويةي   دتةد ألإةد اةد ر المة اوة ال شةرغ  أ  نصةيئو الرشةريص وم ةة  

رج ةة  قوخةةيذ المةةراوات المص  مةة  ليق ةةر ميو دالص ايةةر د الص  ةةو د إ ةةية  الهيك ةة   امةةي ذ كةةس ال  تةة  ا  ةةي  الم

 .ال ريم  ل    م ي  الصلا ي  الداخ   دصني   المراو اق ةتاويي     الم  ع 

ات   ةى صةة يد إةاو  ا جةة ة  د العةة ا ، أد ةةح المةةد ر أ  نصةةيئو الرشةةريص و  ةةب ةدوا  ي غةةي  ةة  و جيةةلم تةةراو 

اق ر ميو    المشيورو ولاع   ارد  ال م ، البيئ  دالع ا ،   ا  ت    اقاةر ليتصنةي  ا ةدات جد ةد  أد ا صمةية 

أنظمةة  ألإ ةةةت ف يليةةة  لم ي جةةة  الناي ةةةيت الاةةةني ي   لإمةةةي تعةةص م  نصةةةيئو الرشةةةريص تة ةةةي  ق ةةةداة لةةةرااو الصكةةة غ  

 .دالص  ي  لايئد  ال ميا
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لمبي ةةةيت أ  نصةةةيئو ولا يةةة  ا ةا  وم ةةة  أ ةةةد أيةةةة المةةةدخ ت  ةةة  اوخةةةيذ تةةةراوات  ةةة  اطجةةةيا الصةةةةيو ، ألإةةةد اةةةد ر ا

تعةةة غمي  دوةيوغةةة ، ا ةةة  ال ةةةي  أد ت ةةةد   المنصةةةةيت ذات ا ةا  الءةةة ير أد إ ةةةية  و جيةةةلم ا جهةةة ة الرعةةة غمي  نلاةةة  

 .انيل  ألإ ت نشيلي

 عةةة  ت صمةةد بشةةةك  لإب ةةت   ةةةى أاةةي فيمةةةي  ص  ةة  لةةةإةاو     ةة  اقاةةةداة، فمةةد أشةةةيو اةةد ر المد رغةةة  الةةى أ  الم  

نصيئو الرشريص    ولاع   خييوات الص وغد، ا  خ ا ا رب ية المة وة     ةت الم ةة ا  ، أد البلاة   ة  لةدائ  ألإ ةت 

 ا صمراوا ا   ي  ا   يو دا ج ة  

 : ي   صة اجرا   م ي  الرشريص لاا  ةدوغ ؟ د    يا اقجيا لإير  صة ذلف؟04الع اا 

ليت الممدا  ا  اخص ر المع دل      ا  ع  ت نددو،  صضةح أ   م ية  الرشةريص ا  خ ا ولا ي  ا جي

وةرى لاا  ةدوغ  د انصظم ، امي ذ كس الةة ام الم  عة  ليلمصيب ة  المعةصمر   دضةي هي الداخ ية  دا ريوجية   دتةد 

اةةة  وءةةةة ألإةةةد اةةةد ر المةةة اوة ال شةةةرغ  الةةةى أ  الرشةةةريص  ةةةصة  ةةةن غي أد ناةةةر  ةةةن  ، دغناةةةي اةةة  خةةة ا فةةةر  اخص

ام  ةةةة    ةةةة  اخص ةةةةر ا ةاوات، دأ يينةةةةةي لةةةةد ة اةةةة  اكيوةةةةةب ا رشةةةةيوغ  خيوجيةةةة  لءةةةةةمي  الم ضةةةة  ي  دالكاةةةةي    ةةةةة  

 .الصلا ي 

أاةةةي   ةةةى اعةةةص ى إةاو  ا جةةة ة  دال تي ةةة ، فمةةةد لةةة   اةةةد ر ا جةةة ة  دال تي ةةة  ا   م يةةة  الرشةةةريص وناةةةي تةةة  

اغةةةيوات ايدانيةةة ، امةةةيل ت اةةةو ال مةةةيا،  ةةةر  أشةةةهر أد  نةةةد ا  يجةةة   عةةةب لبي ةةة  النشةةةيط داطرةةةيلر، دتشةةةصم  

دتيي ةةيت ف  يةة  وخةةص ا ج انةةةب البيئيةة  دالصةة ي   ورفةةةو يصةةلم النصةةيئو  ةةة  شةةك  ومةةيوغر اااةةة   لةةلإةاو  ال  يةةي اةةة  

 .اج  اوخيذ ا جرا ات المني ب 

لهةي د   ا جينب الصةيو ، أشةيو اةد ر المبي ةيت الةى ا صمةية اراج ةيت فاة ي  ومرغبي)تة  ر رة  أشةهر(  ةصة خ 

ولا ي  الم شرات الصةيوغ ، وميةية أةا  الاةر  البي ية ، دوصةد الص  ةتات  ة  العة    لإمةي ذعةيية المةدوا  ا جهة غ    ة  

 .ييا ال م ي  ا  خ ا ومد ة ت ي   واج   ا  ال اتو الميداني

اةةةة  جهصةةةةلم، أد ةةةةح اةةةةد ر    ةةةة  اقاةةةةداة أ  المراج ةةةةيت الااةةةة ي  لةةةةاةا  دالصكةةةةيلير ت ةةةةد تي ةةةةد  أ ي ةةةةي  

صلاةةد   العيي ةة  الشةةرائي  داخصيةةيو المةة وة  ،  يةة   ةةصة الةتلإ ةة    ةةى اةةدى ا ةةةتام المةة وة   ل لة ااةةيت، دالصةة اا  ل

 ل   ا ج ة  دالصك ا  

 SWOTالمحور الثال : العلاقة بين الب ئة الداخلية والخارجية نموذج  .1-3

 ؟SWOT: اي ي  وا ولإة لماه م نم ذج 01الع اا 

،  صضةةح دجةة ة swotاةة  خةة ا ولا يةة  اجيلةةيت المعةة دل    ةة  شةةرلإ  ت نةةددو  ةة ا واةة وية لماهةة م نمةة ذج 

اجمةيع   ةةى ا صبةيو يةةيا النمة ذج اةا  ولا ي يةة  ا ةةتاويةي  تعةةيية  ة  وميةةية ال ضة ي  ال ياةة  ل م  عة   فمةةد 
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  خة ا الةربط لة   المةدوات ذ د اروكل قوخةيذ المةراوات اق ةةتاويةي  اة swotاد ح اد ر الم اوة ال شرغ  ا  

الداخ يةةة  د الاةةةرص اد التهد ةةةدات اط يطةةة ، د يةةة  واةةة و ذ كةةةس ب ةةةدا شةةةم ليي  ةةة  الصاك ةةةت اق ةةةةتاويي   لينمةةةي 

ولإةةل اةةد ر ا جةة ة  د ال تي ةة    ةةى ايميةة  يةةيا النمةة ذج  ةة  تشةةريص ال ضةة ي  الداخ يةة  ل م  عةة  خيصةة  اةة  

لاد يت د الاةرص المعةصمب ي ، امةي  ظهةر انسةجياي لة   ايةدا  اادغ  الص   د الع ا  د البيئ ، او وبطهي ليلص

لي صبةيوا اةا   swotا ج ة  د اقيدا  اق ةتاوةي  ال يا   ا  جه  اخرى، تدم اد ر المبي يت واغة   م ية  ا 

لدوا ةةةة  العةةةة   دفهةةةةة ال ضةةةةو الصنيفسةةةة ت تبةةةة  الةةةة   المنصةةةةةيت ا جد ةةةةد ،  يةةةة   ةةةةصة اق ةةةةرنية   يةةةةلم لصلاد ةةةةد 

الء ر د ادى تدو  الم  ع    ةى اق ةصاية  اة  الاةرص المصي ة  اد الص ياة  اةو اطرةيلر ااةي  اكيا  الم   د

اةةةد ر    ةةة  اقاةةةداة، فمةةةد اشةةةيو الةةةى الب ةةةد الرشةةة ي   ل نمةةة ذج،  يةةة  ذعةةةصخدم لصلا يةةة  دضةةة ي  الص وغةةةد، 

 خيص     اي  ص    ليلشراتيت د نميط الء ر ا   اق صمية   ى الم وة   ا ريوجي   

 : لإير و اا نلم    الصلا ي  اق ةتاويي ؟ 02 الع اا

   ا  ع  ت نددو ليس اةرة اليو نظر ، ل  ذعةصخدم بشةك   swotت كس اقجيليت ا  ا  خ ا نم ذج 

 م ةةةة   ةةةة  صةةةةيي   المةةةةراوات ا شةةةةك   ةةةة اي د ا ةةةةةتاويةيي ، دفةةةة  اخةةةةص   دضةةةة ي  تةةةة  داياةةةة   يةةةةيا الصكياةةةة  لةةةة   

ذ ةةةةلا اةةةة  تةةةةدو  الم  عةةةة    ةةةةى الصكيةةةةر اةةةةو الص ي ةةةةتات البيئيةةةة  الداخ يةةةة  د ا ريوجيةةةة  بشةةةةك   الصلا يةةةة  د الصطبيةةةة 

 ادود  

 ه  الم ي  ت الم صمد     ذلف؟ : لإير  صة ولاد د نميط الم   ةاخ  الم  ع ؟ داي03الع اا 

اجمةةو اعةةة دل  ا  عةةة  ت نةةةددو   ةةةى ولاد ةةةد نمةةةيط المةة   ةاخةةة  الم  عةةة   ةةةصة دفةةة  ا ةةةي  ت لإميةةة  د ن  يةةة  

دا ةةةةةة  ، وخص ةةةةةةر  عةةةةةةب لبي ةةةةةة  تةةةةةة  اةاو  لكلهةةةةةةي وصكياةةةةةة  فيمةةةةةةي ليلهةةةةةةي لءةةةةةةمي  واغةةةةةة  شةةةةةةيا   د ةتيمةةةةةة  للإاكينةةةةةةيت 

 .الداخ ي 

اد ةةةةةح اةةةةةد ر المةةةةة اوة ال شةةةةةرغ  ا  الم ةةةةةي  ت الرئيعةةةةةي  ت صمةةةةةد بشةةةةةك  خةةةةةيص   ةةةةةى الكاةةةةةي   ال شةةةةةرغ ، ا جةةةةة ة  

  ت هةةي ا شةةةرات تعةةصخدم لصميةةية اةةةدى الصكن ل جيةة ، وضةةي ال مةة  ، ا  اةةة  العةة تي  د المةةدو    ةةةى اقلصكةةيو د هةة

 .تدو  الم  ع    ى ولامي  الصا   الصنيفس ت    الع   

ااي   ى اعص ى اةاو  ا ج ة  د ال تي  ، فمةد وةة الةتلإ ة    ةى ا ةي  ت اروبطة  ليلعة ا  د ا جة ة ، ا ة   ةدة 

لي صبةيو ا  يةيا ال نيصةر ا   اة  المنخاض، نعب المطيلمة   ة  الصةدتيميت، د الكاةي   الصمنية  ل اةر  اطرصاة ، 

 .ت كس ادى ت   الم  ع     اقاص يا ل م ي  ت الددلي  د ولامي  اةا  اعصدام

اةة  جهةة  الإةةد اةةد ر المبي ةةيت ا  نمةةيط المةة    ةة  ا جينةةب الصةةةيو  ومةةي  ا ي ةةي لرضةةي اللبةةيئ  ،تةة   ال  اةة  

ق ةةة ا   امةةةي  ة ةةة  ا جينةةةب الصةةةةيو  الصةيوغةةة ، اق ةةة يو الصنيفعةةةي ، دتةةةدو  شةةةبك  الص ارةةةو   ةةةى ال صةةة ا الةةةى الةةةى ا

 .ذ صمد بشك  لإب ت   ى وةدة ف   الع   
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دفيمةةةةةةي  خةةةةةةص    ةةةةةة  اقاةةةةةةداة، ولإةةةةةةل المعةةةةةة دل     ةةةةةةى ا شةةةةةةرات ا ةةةةةة  المةةةةةةدو  الصايدضةةةةةةي ، اتعةةةةةةيع شةةةةةةبك  

المةةةة وة  ، اةةةةدى الةةةةة ااهة، د لإاةةةةي   المشةةةةةت يت  ةةةة  ولاميةةةة  الصةةةة اا  لةةةة   ا جةةةة ة  د الصك اةةةة ، د هةةةة    ااةةةة  ا ي ةةةةي  

  ا صمراوغ  ال م ييت اقنصيجي  بشك  ف يالءمي  

 : اي ه  المن جي  المصب   لصلا ي  نميط الء ر؟ دي  و جد جه ة لصلاعيلهي؟04الع اا 

أ  ولا ية  نمةيط الءة ر  ةصة دفة  اميوبةيت ان جية  اص ةدة  ورني ةب اةو  أاهرت إجيليت اع دل  ا  ع  ت ندد

أشةةةيو اةةةد ر المةةة اوة ال شةةةرغ  إلةةةى أ   لبي ةةة  تةةة  إةاو ، لكلهةةةي واةةةب جمي هةةةي  ةةة  يةةةد  اشةةةةتك يةةة  ا ةا  الم  سةةة ت 

(، لصلاد ةةد أدجةةلم gap analyse الم  عةة  ت صمةةد بشةةك  أ يسةة ت   ةةى ومييمةةيت ا ةا  الةةداخ   دولا يةة  الاةةة ات )

دغصة لني ا   ى ذلف إ داة خطةط ولاعة   اعةصمر  تشةم  الصكة غ  الممةت دولاةد   ما و    الم اوة أد الكاي ات، ال

 الصكن ل جيي 

لي ةصخدام أةدات ولا ية   ا  جيللم، أد ح اد ر ا ج ة  دال تي   أ  ولا ية  نمةيط الءة ر  ةصة بشةك  وخايصة ت

(، خا صةةةةي ب ةةةةد دتةةةة ع pourquoi 5لمةةةةيذا )  5، دومنيةةةة  (Ishikawaا  ةةةةبيا ا جيوغةةةة  ا ةةةة : اخطةةةةط اذشةةةةيكيدا ) 

 و  يقت  دم المطيلم ، ليصة ب ديي دضو خطط وص يلاي  داصيب تهي بشك  انظة     اة  أد اه

 ةةيت أ  الكشةر  ةة  نمةةيط الءة ر  ةةصة بشةك  أ يسةة ت   ةةى بيأاةي اةة  ني ية  النشةةيط الصةةيو ، فمةةد ألإةةد اةد ر الم

 يةة  ت ةةد الشةةكيدى أد الم  ظةةيت المصكةةرو  ا شةةرات ابيشةةر  ل جةة ة خ ةة   الص ي ةة  الراج ةة  اةة  العةة   دال مةة  ،

   م ي  ةاوات الم ني  قتةتاح    ا ذعصد   الصدخ   دغصة الصنعي  ب د ذلف او ا  

د ةة  ناةةس العةةيي ، لإشةةر اةةد ر    ةة  ا اةةداة أ  الصلا يةة   ةةصة اةة  خةة ا اراج ةة  ومةةيوغر ا ةا  داق صمةةية   ةةى 

لةةةيا  ا تعةةةيم، خيصةة  فيمةةةي  ص  ةةة  لةةةإةاو  اطرةةةلد  أد وةةةخر ا ي جةةة  الط بةةةيت  دوميلةةة  يةةةيا  الم  ظةةيت الةةة اوة  اةةة 

 الصلاد يت لإ ية  الصنظية أد إةخيا أنظم  وتمي  جد د  لصلاع   الكاي   

 : اي ه  الطرغم  التت ت صمديي الم  ع  لرصد الارص    الايطهي ا ريوج ؟05الع اا 

أ  وصةةةةد الاةةةرص  ةةة  اط ةةةةيط ا رةةةيوج   ةةةصة اةةةة  خةةة ا اةةةلغو اةةةة   إجيلةةةيت اعةةةة دل  ا  عةةة  ت نةةةددو أاهةةةرت 

الصلا ي  المعةصمر ل عة  ، دالمشةيولإ  الا  ية   ة  الا يليةيت اقتصاةية  ، داصيب ة  العيي ةيت ال ياة   أد ةح اةد ر 

المةةةةةة اوة ال شةةةةةةرغ  أ  الم  عةةةةةة  ت صمةةةةةةد   ةةةةةةى ولا يةةةةةة  العةةةةةة   لاةةةةةةا  ةدوغةةةةةة ، اةةةةةةو الةتلإ ةةةةةة    ةةةةةةى اصيب ةةةةةة  العيي ةةةةةةيت 

دالاةةةةني ي  اط  يةةةة  دالددليةةةة ، امةةةةي ذعةةةةي ديي   ةةةةى الإرشةةةةي  فةةةةرص الشةةةةرالإ  أد الص  ةةةةو اق ةةةةر ميو  اقتصاةةةةية   

   ا     الع   اط    دا ريوج  

أاي ا  انظة و إةاو  ا جة ة  دال تي ة ، فمةد أشةيو المعة دا الةى أ  الم  عة  ونخةرط  ة  النةددات المصخااة  

، ددااو  البيئةةة ، امةةةةي ذعةةةمن لرصةةةةد Anbpmeطرصاةةة  ا ةةةة : دوصةةةيبو لي ةةةصمراو المعةةةةصةدات  لةةةت الهيئةةةةيت الر ةةةمي  ا
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الاةةرص المص  مةة  ليلصكن ل جيةةي النظياةة  دالصطةة وات البيئيةة ، إضةةيف  الةةى إتياةة  شةةراتيت اةةو شةةرتيت ذات ا رلةةت   ةة  

 ييا اطجيا 

ألإد اد ر المبي يت أ  وصد الارص  صة بشك  ابيشر ا  العة  ، اة  خة ا المشةيولإ     العيي  الصةيو ، 

ةيت المنيفعةة  ، الص اصةة  المبيشةةر اةةو اللبةةيئ  دالمةة ا   ،  هةةد  الص ةةر    ةةى اقوةييةةيت   ةة  الم ةةيوه، اراتبةة  ولارتة

 ا جد د  دا صنيم الارص تب  المنيفع   

دبيلنعةةةةب  لع  ةةةة  ا اةةةةداة، أد ةةةةح المعةةةة دا أ  المن جيةةةة  ت صمةةةةد   ةةةةى وصةةةةد الص  ةةةةتات  ةةةة  أ ةةةة يو العةةةة  ، 

دالص اصةةة  المعةةةصمر اةةةو المةةة وة   ا جةةةدة  لإمةةةي  ةةةصة البلاةةة   ةةة  فةةةرص ل شةةةرا   المشةةةيولإ   ةةة  الم صميةةةيت الصخااةةةي ،

 ا جمي   دالصايده   ى شردط ألإ ت ونيفعي  او الم وة   ا  يلي   دا جدة 

 : لإير  صة ولاد د التهد دات التت تد و رر   ى ا صمراوغ  الم  ع  دونيفعيتهي؟06الع اا 

التهد ةدات اق ةةتاويةي   ةصة  لةت آليةيت ةدوغة  دانظمة   أاهرت إجيليت اع دل  ا  عة  ت نةددو أ  ولاد ةد

فمةةةد لةةة   اةةةد ر المةةة اوة ال شةةةرغ  أ  الم  عةةة  ت صمةةةد   ةةةى ولاد ةةةد لصلاد ةةةد اطرةةةيلر دالمص  ةةةتات  ةةة  البيئةةة  ا ريوجيةةة   

، لي ضيف  إلةى اراج ة  اعةصمر  ل مخةيلر المص  مة  بع  ة  ةدو  ل   اا  العيي ي  داقتصاية   دالصكن ل جي 

 ذ الصدال ت ال تيئي  يوغد دوم بيت الع    ييا ا ار الي  اك  ا ةاو  ا  و تو التهد دات داوخالص  

ل مخةةةيلر د ةةة  ناةةةس العةةةيي ، أد ةةةح اةةةد ر ا جةةة ة  دال تي ةةة  أ  التهد ةةةدات ورصةةةد اةةة  خةةة ا ولا يةةة  ا  ةةةو 

البيئيةة  التةةت ومةةد ومةةس بعةةم    ةخةةي ب ةة   اق صبةةيو  ةةد  ج انةةب اةة  أيمهةةي: ت  ةةت الرشةةرر يت المين نيةة ، اطرةةيلر 

الم  عةة ، ا  ةة اة  الاةةني ي  ذات الةةةصةر ت الكب ةةت  دتسةةج  يةةيا التهد ةةدات ضةةم   ةةج ت و ةةمي  ل مخةةيلر، اةةو 

 ا داة خطط ل اوئ خيص  ل ص يا  او التهد دات اط صم   

 صلةةت تهد ةةدا أاةةي   ةةى اعةةص ى النشةةيط الصةةةيو  فمةةد ألإةةد اةةد ر المبي ةةيت أ  أ  ت  ةةت  ةة  ة نيايكيةة  العةة   ذ

الاصم ،   ا  ت  ة  ا اةر للغةية  ا  ة يو أد اهة و انةيفس جد ةد، أد صة  بيت  ة   م ية  الص وغةد دية  اةي ذعةصد   

 جييلغ  ةائم  ل صكير او ييا المص  تات 

  التهد ةدات ا  ي ةي  ونبةو اة  وم بةيت ا  ة يو، ت  ةتات ا  جه  أخرى أشيو اع دا      اقاداة إلى أ

 تاة، ت  ةةةت أةا  المةةة وة    ل ص ياةةة  اةةةو ذلةةةف ت صمةةةد الم  عةةة    ةةةى خطةةةط لد  ةةة  داةةة وة   ا صيةةةيلي   تةةة ان   اق ةةةص

 الءردوغ  ل نصيج  لءمي  ا صمراو ودف  الم اة
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 : البدائل الاستراتيجية ومؤشرات ال:مو04المحور  .1-4

 : اي ه  ألرا ا شرات النم  التت وصدوم يي خ ا العن ات ا خ ت ؟01الع اا 

ألةرا ا شةةرات النمةة  التةةت وةةة وصةةديي  ةة  ا  عة  ت نةةددو خةة ا العةةن ات ا خ ةةت  جةةي ت اصن  ةة ، دشةةم   

  فمةةة  ا جينةةةب الصةةةةيو ، وةةةة تسةةةجي  اوواةةةيع  ةةة  وتةةةة ا  مةةةيا اخص ةةةر ا ج انةةةب الصنظيميةةة  دالرشةةة ي ي  دالصةيوغةةة 

 ةةةد   ةةييم   ةةة  ال صةة ا الةةةى خيصةة  اةةو و  ةةةو  ةة  تي ةةةد  اللبةةيئ  الا يةةةي دافرغميةةي، إضةةةيف  الةةى اةخةةةيا انصةةةيت جد

لإمةةةةي ولاعةةةة  ا ةةةةدا وضةةةةي اللبةةةةيئ  بشةةةةك  دا ةةةةح نريةةةةة  يةةةةيا  فئةةةةيت جد ةةةةد  اةةةة  ال مةةةة   دبةةةةددوا ولاعةةةة   المبي ةةةةيت 

 ا جه ة 

  ةةى المعةةص ى الةةداخ  ، وصةةدت الم  عةة  وطةة وا  ةة  ا شةةرات ا ةا  المص  مةة  بع  ةة  ا اةةداة، اةة  خةة ا 

    آجيا الص وغد امي  لا تدو  الم  ع  الصنيفعي وم يص الصكيلير    ب ض ا  الم اة ا ريم دولاع 

دجةةةةة ة  ال مةةةةة ، فمةةةةد وةةةةةة تسةةةةةجي  انخاةةةةيه ا  ةةةةة اة  المهنيةةةةة ، دولاعةةةةة   أاةةةةي اةةةةة   يةةةةة  ا ةا  الصنءةةةةيمت

ال  ظ    ا شرات المطيلم  البيئي  الى جينب وم يص ا ته ك الم اوة ا  : الطيت  دالمةي   لإمةي وةة ت لغةل ا ج انةب 

 (    د دات اضيفي  ISO، او و  يو وطبي  ا ي  ت ا ج ة  الددلي  )الصك غني  دال تيئي  ل  ميا

 ، ت كس ييا الم شرات ة نيايكي  ا ةيلي  لدى الم  ع     ولامية  الصة اا  لة   الص  ةو الصةةيو  ليطجم

 دالصلاع   المعصمر    ا ةا  الداخ   داقلة ام ليلم ي  ت الددلي  

 :    وأ كة اي ي  ال يا  ا لإ ت وةر تا    نةيح أد فش  ا ةاو  اق ةتاويةي  ل م  ع ؟02الع اا 

الم اوة ال شرغ  أ  دج دة تيية  ا ة ا  وم ف واغي دا    ي  ا  ي  لنةيح أ  خطة  ا ةةتاويةي   ألإد اد ر 

فبةةدد  الةةة ام الميةةية ، وبمةةك اق ةةةتاويةييت اةةةرة خطةةط ةد  ونايةةي ف  ةة    ةة   ةة   شةةدة اةةد ر ا جةة ة  دال تي ةة  

اوات اق ةةةتاويةي  لي صبةةيوا أ    ةةى أيميةة  وءةةم   تءةةي ي ا جةة ة  دالعةة ا  دالبيئةة  ضةةم  جميةةو العيي ةةيت دالمةةر 

 ا ايا ييا ا جينب  ة   اق ةتاويةي  شك ي  د  ت ف يل  

دا صلةةةت اةةةد ر المبي ةةةيت أ  الصنعةةةةي  لةةة   ا تعةةةيم  ياةةةة   ي ةةةة،  يةةة  أ   يةةةيا الص اصةةةة   ةةة ة  الةةةى ت طيةةةة  

  الصنايي،  تى دل  تين  ا رط  ادود   داصكيا  

 المردن  الكيفي  ل صكير او الص  تات اق ةتاويةي ؟: ي  ورد  أ  الم  ع  وم ف 03الع اا 

ي  ةةةةة  الصكيةةةةةر اةةةةةو الص  ةةةةةتات اق ةةةةةةتاويةي ،   صاةةةةة  اخص ةةةةةر ا لةةةةةيوات   ةةةةةى أ  الم  عةةةةة  وصمصةةةةةو لمردنةةةةة  جيةةةةةد  نعةةةةة يس

اد  ا  ب  اا  ةاخ ي  دخلتات ايداني ، او دج ة     ةائة لص لغل ييا المدوات لم اجهة  الص  ةتات المعةصمب ي  

 لت لا يلي  ألإ
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  اغتهةةي المعةةصمب ي  وصلاةةدة اةة  خةة ا و لإشةا  الدوا ةة    ةةى أ  الكيايةة  التةةت ت لةةت  هةةي الم  عة   ةة  و ةةيلتهي د

ا ة  ا دلة  ل بيينةيت  ة  دجة ة  ي  لإشةر الةت ؛ دالتت تع ى لصلاميمهي؛ ال  يي ا ةاو ا يدا  التت وء هي 

دت ةةد ولا ية  تةة   عيي ةيت الم  نة ( الالر ةةمي  د  ا  ةةتاويةي نة     اة  ا ةدات دالتةةت وصم ة   ة : )ال رةةيئ  

ديةة  ولاميةة  ا يةةدا  التةةت وءةة هي واةةل   ةةى  ةةدى دجةةد الطيلةةب أ  ينةةيك  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا 

ت نةددو ت صمةد   ةى ان جية  دا ة   داصكيا ة   ة  الص ب ةت لني س   ى ذلف،  صضةح أ  ا  عة   ةاو  ال  يي ا  

   واغتهي دو يلتهي، وةمو ل   الب د الر مت )ال ريئ  دالعيي يت( دالب د ال م   )اقجصمي ةيت دالصطبية  

الميةةةداني(، اةةةو إشةةةراك اخص ةةةر المعةةةص غيت ال ايايةةة ، امةةةي ذ ةةةلا اةةة  تةةةدو  الم  عةةة    ةةةى ولاميةةة  أيةةةدافهي 

 ظة دف يا اق ةتاويةي  بشك  ان

   ال ياة  ل م  عة  وةصة اة  خة ا ولا ية   ا  ةةتاويةي  ةداة إلإشا  الدوا     ى أ  المرا ة  الم صمةد   ة

البيئ  الداخ ي  دا ريوجي ،  ي  لإشةر الةتا ة  ا دلة  ل بيينةيت  ة   اةر  ص   يمةي: الرشةريص الةداخ  ) 

swot.pestel.(  دالرشةةةريص ا رةةةيوج ،) اجةةةرا ات ولاعةةةيني ،swot. Pestel )  ةوا ةةة  العةةة   دالمنيفعةةة ، 

دت ةةد ولا يةة  تةة  واةةل   ةةى  ةةدى دجةةد الطيلةةب أ  ينةةيك  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  دجةة ة  ياةة  

 ا  ةةةتاويةي اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  تشةةريص البيئةة  الداخ يةة  دا ريوجيةة  داةة  رةةة ومةة م لاةةيي   

ةي   ةةة  ا  عةةة  ت نةةةددو ذ صمةةةد   ةةةى وكياةةة  جهةةة ة ليلصةةةيل ،  صضةةةح أ  إ ةةةداة اق ةةةةتاوي  ال ياةةة  ل م  عةةة  

اخص ةةةةر ا ةاوات،  يةةةة   ةةةةصة ا جمةةةةو لةةةة   الصلا يةةةة  البي ةةةةت، ولاد ةةةةد ا يةةةةدا ، دالصنعةةةةي  الرشةةةة ي  ، لمةةةةي 

 . ءم  ولامي  واغ  الم  ع  دأيدافهي بشك   م   دف يا

  دضةو  ةصة   ى اعص ى اخص ةر د ةدات ال مة     ةتاويةي االدوا     ى أنلم لءمي  ونايي ا رط   لين

لكةة  د ةةد  دالتةةت  أ ي ةةي خطةة ات  3اصكياةة ،  يةة  لإشةةر الةتا ةة  ا دلةة  ل بيينةةيت  ةة   دجةة ة  إةاو نظةةيم 

دت ةةةد ولا يةةةة  تةةة  واةةةل   ةةةةى  ولاد ةةةد ا يةةةةدا  تيةةةي  ا ةا ، اراتبةةة  ونايةةةةي ا يةةةدا  اط ةةةدة ( )وصم ةةة   ةةة : 

اصكياةة  ديةة  اةةي ألإةةدا  إةاو يةةيا الراةة ا ديةة  دضةةو نظةةيم  ةةدى دجةةد الطيلةةب أ  ينةةيك  ياةة  اشةةةتك لةة   

 ءةةم  و ارةةو المهةةيم ل ضةة ح اةةو  SMIن صمةةد   ةةى نظةةيم اةاو  اصكياةة   ر ال تي ةة  دا اةة  دالبيئةة  لم لةةلم: اةةد

 ةةصة وربةةو الصنايةةي اةة  خةة ا  ا شةةرات أةا  وخةةص العةة ا ، جةة ة  المنصةةةيت دا ةةي  ت ا  اةةيظ   ةةى البيئةة  

   ةدوغ  داراج يت شهرغ   ودتيميت

ت صمةد   ةى اميوبة   م ية  دانظمة  لصنايةي خطتهةي  لني س   ى ييا الم طييت،  صضح أ  ا  ع  ت نةددو        

اق ةتاويةي ، وم م   ى أ ي  الصخطةيط الةدتي ، الص ارةو ال ا ةح لةاةداو، الصميةية المعةصمر، دالصلاا ة  

 المروبط لي ةا ، لمي  ءم  انسجيم ا جه ة نلا  ولامي  ا يدا  المر  ا  
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 عةةة  أرنةةةي   م يةةة  وطبيةةة  اق ةةةةتاويةي    ةةةى لإشةةةا  الدوا ةةة    ةةةى أ  ألةةةرا الاةةة  بيت التةةةت و اجههةةةي الم  

دجةةةة ة  راتيةةةة  ةاخ يةةةة  دخيوجيةةةة  وةةةة رر   ةةةةى وطبيةةةة  اق ةةةةةتاويةي  ةاخةةةة  الم  عةةةة ،  يةةةة  لإشةةةةر الةتا ةةةة  

ا دلةة  ل بيينةةيت  ةة   دجةة ة رةة    راتيةة  وم  ةة  فيمةةي   ةة : ضةة ر الصنعةةي  لةة   ب ةةض ال  ةةدات، ضةة ر 

تةةةة  واةةةةل   ةةةةى  ةةةةدى دجةةةةد الطيلةةةةب أ  ينةةةةيك  ياةةةة  دت ةةةةد ولا يةةةة   ال ميفةةةة  لةةةةدى ال مةةةةيا دوم بةةةةيت العةةةة   

اشةةةةةتك لةةةة   يةةةةيا الراةةةة ا دالتةةةةت ت صلةةةةت  راتيةةةة  ةاخ يةةةة  دخيوجيةةةة  و اجههةةةةي الم  عةةةة  أرنةةةةي   م يةةةة  وطبيةةةة  

أرنةةي  ونايةةي  لنةةي س   ةةى يةةيا الم طيةةيت،  صضةةح أ  الاةة  بيت التةةت و اجههةةي ا  عةة  ت نةةددو  اق ةةةتاويةي  

اق ةةةتاويةي  وصم ةة   ةة    ااةة  ليئيةة  خيوجيةة  )ا ةة  وم بةةيت العةة   دا  ةة يو(، د  ااةة  ةاخ يةة  ونظيميةة  

دتشةةةرغ ، امةةةي ذعةةةص لم ت لغةةةل آليةةةيت الصنعةةةي  الةةةداخ  ، اق ةةةر ميو  ةةة  وطةةة غر الكاةةةي ات، دال مةةة  المعةةةصمر 

   ى نشر رميف  الص ي ت دال تي   لءمي  وةيدا ييا ال مبيت 
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  لإشةةةةا  الدوا ةةةة    ةةةةى أ  الم  عةةةة  ت صمةةةةد  ةةةة  ولا يةةةة  الايطهةةةةي ا رةةةةيوج    ةةةةى وصةةةةد العةةةة   دالصاي ةةةة  اةةةةو

ليةةيت الم صمةةد  وم  ةة   ةة : ل بيينةةيت   ةةى دجةة ة ال د ةةد اةة  الآ البيئةة  ا ريوجيةة ،  يةة  لإشةةر الةتا ةة  ا دلةة 

دت ةد ولا ية  تة   اصيب ة  اصط بةيت اللبةيئ ( د ةوا ة  المنيفعة    ،غر العة تي داصيب ة  الصمةيو  pestel)ولا ي  

وصةةةد العةةة   دالصاي ةةة  اةةةو ديةةة  واةةةل   ةةةى  ةةةدى دجةةةد الطيلةةةب أ  ينةةةيك  ياةةة  اشةةةةتك لةةة   يةةةيا الراةةة ا 

وربنةةى ان جيةة  شةةيا    ةة  ولا يةة  الايطهةةي  دبنةةي س   ةةى اةةي  ةةب ،  ربةة   أ  ا  عةة  ت نةةددو  اط ةةيط ا رةةيوج  

ا رةةةةةيوج  ت صمةةةةةةد   ةةةةةى الصلا يةةةةةة  اق ةةةةةةتاويي  الكمةةةةةةت دالنةةةةة   ، ليلصكياةةةةةة  لةةةةة   اخص ةةةةةةر ال اةةةةةيئر ا ةاوغةةةةةة  

عةةةةةةةةةصخدم تة ةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةيي   المةةةةةةةةةراوات 
ع
دالصخااةةةةةةةةةي ، لءةةةةةةةةةمي  وةةةةةةةةة ف ت ا   اةةةةةةةةةيت ةتيمةةةةةةةةة  د د  ةةةةةةةةة  ت

   اق ةتاويةي  

 يص ليئتهةةةةةي الداخ يةةةةة    ةةةةةى جمةةةةةو البيينةةةةةيت الن  يةةةةة  لم  عةةةةة  ت صمةةةةةد  ةةةةة  تشةةةةةردوا ةةةةة    ةةةةةى أ  الإشةةةةةا  ال

 ا ةداتدالكميةةةة   ةةةة ا البيئةةةة  الداخ يةةةة ،  يةةةة  لإشةةةةر الةتا ةةةة  ا دلةةةة  ل بيينةةةةيت   ةةةةى دجةةةة ة اةم  ةةةة  اةةةة  

المعةةةص م   وم  ةةة  فيمةةةي   ةةة : )ولا يةةة  الهيكةةة  الصنظيمةةةت دال م يةةةيت الداخ يةةة ، وميةةةية الكاةةةي ات دالمهةةةيوات، 

دت ةد ولا يةة  تة  واةةل   ةةى  ةدى دجةةد الطيلةب أ  ينةةيك  ياةة    ةا  المةةيل ( ولا ية  اطرةةيلر المهنية ، تيةةي  ا

دبني س   ى ذلةف،  مكة    دي  جمو البيينيت الن  ي  دالكمي    ا البيئ  الداخ ي اشةتك ل   ييا الرا ا 

المةةة ا إ  ا  عةةة  ت نةةةددو ت صمةةةد ان جيةةة  تشةةةريص ةاخ ةةة  اص ةةةدة  ا ةدات، تشةةةم  الصلا يةةة  ا ةاو ، 

 شةةةةر  دالرشةةةة ي  ، اةةةةو دجةةةة ة وكياةةةة  لةةةة   ا ةدات الكميةةةة  دالن  يةةةة  لءةةةةمي  صةةةة و  ةتيمةةةة   ةةةة  المةةةةيل ، ال

عهة    ة ة  م ي  اوخيذ المراو اق ةتاويي    ال اتو الداخ   ل م  ع ، لمي ذع

 شةةةةا  الدوا ةةةة    ةةةةى أ  الم  عةةةة  ت صمةةةةد بشةةةةك  لإب ةةةةت   ةةةةى نصةةةةيئو  م يةةةة  الرشةةةةريص  ةةةة   م يةةةة  اوخةةةةيذ لإ

،  يةةةةة  لإشةةةةةر الةتا ةةةةة  ا دلةةةةة  ل بيينةةةةةيت   ةةةةةى دجةةةةة ة اةم  ةةةةة  اةةةةة  المةةةةةراوات ا ةةةةة : ا  ةةةةةةتاويةي المةةةةةراوات 
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دت ةةةد ولا يةةة  تةةة  واةةةل   ةةةى  )اق ةةةر ميو دالص  ةةةو، العةةة ا  دالبيئةةة ، ولاعةةة   جةةة ة  المنصةةةةيت دا رةةةدايت( 

 ةةةدى دجةةةد الطيلةةةب أ  ينةةةيك  ياةةة  اشةةةةتك لةةة   يةةةيا الراةةة ا ديةةة  أ  الم  عةةة  ت صمةةةد بشةةةك  لإب ةةةت   ةةةى 

 ا اةةةةداةديةةةة  اةةةةي   لإةةةةدا اةةةةد ر    ةةةة   ا  ةةةةةتاويةي شةةةةريص  ةةةة   م يةةةة  اوخةةةةيذ المةةةةراوات نصةةةةيئو  م يةةةة  الر

اووا ةةةة  أ ةةةة يو اةةةةية   إذاوةةةةةخ ت اصكةةةةرو نعةةةةرب دا وةةةةدوغةيي، لمينةةةةي اةةةة وة فيةةةةلم  إذالم لةةةةلم: بشةةةةك  لإب ةةةةت اةةةة   

و دبيلصةيل ،  ربة   أ  ا  عة  ت نةدد  ا ين  نبلاة   ة  لةدائ  الا ية  أد  مة ة ل غ ة  المةدى لص  ية  العة ر 

وربنةةةى ان جيةةةة  تيئمةةةة    ةةةةى اق ةةةةرنية إلةةةةى البيينةةةيت دالصلا يةةةة  الم ضةةةة     نةةةةد اوخةةةةيذ تراواتهةةةةي اق ةةةةةتاويةي ، 

داووبيلهةةي  ا  ةةتاويةي  ة ا    ةةى المعةص ى ا ةاو ، الصةةةيو ، أد الرشة ي  ، امةةي ذع ةلا اةة  في  ية  ا رطةة  

 .ال ري  ليل اتو ال م   ل م  ع 

  م يةةة  الرشةةةريص بشةةةك  ةدو  داةةةنظة  هةةةد  ولاعةةة    لةةةإجرا لإشةةةا  الدوا ةةة    ةةةى أ  الم  عةةة  ومةةة م 

المني ةةةب ،  يةةة  لإشةةةر الةتا ةةة  ا دلةةة  ل بيينةةةيت   ةةةى دجةةة ة أ ةةةيليب  ا  ةةةةتاويةي ا ةا  داوخةةةيذ المةةةراوات 

ى تشةةريص ةدو  لمشةةيولإ  فةةر  ةاخ يةة  دا رشةةيوغ   خةةيوجي  ، تشةةريص ذ صمةةد   ةةة اصن  ةة  وم  ةة   ةة :

دت ةد ولا ية  تة  واةل   ةى  ةةدى  ايدانية  ةتيمة ، تشةريص  مة م   ةى اراج ة  ةدوغة  شةيا   لةاةا   أةدات

دجةةد الطيلةةب أ  ينةةيك  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  دجةة ة  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  أ  

راوات الم  عةةةة  ومةةةة م لةةةةةإجرا   م يةةةة  الرشةةةةريص بشةةةةةك  ةدو  داةةةةنظة  هةةةةد  ولاعةةةةة   ا ةا  داوخةةةةيذ المةةةةة

 مكةة  المةة ا  ةة  ا رصةةيم إ  الرشةةريص الةةددو   ةة  ا  عةة  ت نةةددو  م ةة  اميو ةة   المني ةةب   ا  ةةةتاويةي 

ا  عةةةةةي  وا ةةةةةر  تشةةةةةم  اخص ةةةةةر ال اةةةةةيئر ا ةاوغةةةةة  دالرشةةةةة ي ي ، ديةةةةة  اةةةةةي ذع ةةةةةلا تةةةةةدو  الم  عةةةةة    ةةةةةى 

 الصكير او الص  تات اط يط  دضمي  ا صمراوغ  ا ةا  الا يا 
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  لإشةةةةا  الدوا ةةةة    ةةةةى أ  واةةةة و الم  عةةةة  لنمةةةة ذجSWOT ا ةةةةةتاويي  ومةةةة م لي ةةةةص ميللم   أنةةةةلم أةا  ولا يةةةة

الم  عة  لاهةةة ال ضةةو الةةداخ   دا رةةيوج  دو جيةةلم اوخةةيذ المةةراو،  يةة  لإشةةر الةتا ةة  ا دلةة  ل بيينةةيت   ةةى 

هةةةةيا النمةةةة ذج ةاخةةةة  الم  عةةةة   ةةةة ا   ةةةة  اةةةةةيا الصةةةة   دالعةةةة ا  البيئيةةةة  د ةةةة  وطبيةةةة   م يةةةةيت دا ةةةة   ل

 انصو جد د  إل  الص اير دةوا   الع   تب  

 الدوا ة    ةى أ  الم  عةة  ت صمةد بشةك  دا ةةح دالهية    ةى نمة ذج لينة  SWOT   تةةةةا  ف يلة   ة  الصلا يةة

اةةد ر المةة اوة ال شةةرغ  لم لةةلم: نمةة م لصلاد ةةد نمةةيط المةة   دالءةة ر ةاخ يةةي رةةة  ااق ةةةتاويي  ديةةيا اةةي   لإةةد

نرصةةةد التهد ةةةدات دالاةةةرص خيوجيةةةي دت ةةةد ذلةةةف نبنةةةت ا ةةةةتاويةييت هج ايةةة  أد ةفي يةةة  دفةةة  اةةةي  مصءةةةيلم 

 الم تر 

  اةةةة  خةةةة ا ت لغةةةةل تةةةةدوتهي الصنيفعةةةةي   ةلإيايةةةة  ولاد ةةةةد نمةةةةيط المةةةة   ةاخةةةة  الم  عةةةة   ةةةةص أ الدوا ةةةة   لينةةةة

ا   ةى ا اوةيةةي الداخ ية ،  ية  لإشةةر الةتا ة  ا دلة  ل بيينةةيت  ة  دجة ة اةم  ةة  اة  الم ةي  ت التةةت ا صمةية
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  نتائج الدراسة

صايدضةةةةي ، ت صمةةةد   يهةةةي الم  عةةة   ةةة  ولاد ةةةد نمةةةيط ت تهةةةي دوصم ةةة  فيمةةةي   ةةة : )الكاةةةي   ال شةةةرغ ، المةةةدو  ال

  ةى  ةدى دجةد الطيلةب دت ةد ولا ية  تة  واةل  ال م  ، ت   ال  ا  الصةيوغ (  ج ة  النظيم ا ةاو ، وضي

ا صمةةةيةا   ةةةى ا اوةيةةةي  أ  ينةةةيك  ياةةة  اشةةةةتك لةةة   يةةةيا الراةةة ا ديةةة  ت لغةةةل المةةةدو  الصنيفعةةةي  ل م  عةةة 

اةةة  ارلإةةةل المنظمةةة   ةةة  اةةة  الظةةةرد  الصنيفعةةةةي     ومةةة   اق ةةةةتاويةي ا ةاو   أ  يةةةيا   لإةةةد  تةةة   الداخ يةةة  

؛ لكةة  وةةد ية المرلإةةل الصنيفسةة ت، دبيلصةةيل  فيةةت تهةةد  إلةةى . ةة ا    ةةى اعةةص ى ا  ةة ا  اط  يةة  أد ا ريوجيةة 

الدارة الاسييتراتيجية تييؤثر  لةةيس ليلءةةردو  أنهةةي تهةةد  إلةةى اقلصكةةيو ديةة  اةةي  ناةةي يةة   الارضةةي  ال ينيةة : 

 ع:ظمة؛في اعلى الابتكار واعيزة الت:افسية 

 ضةةةمي   إلةةةىءةةة ر تعةةة ى لإشةةةا  الدوا ةةة    ةةةى أ  المن جيةةة  المصب ةةة  اةةة  لةةةر  الم  عةةة  لصلا يةةة  نمةةةيط ال

ولاميةة  أيةةدا  الم  عةة  دوصةة ين اقنلارافةةيت،  يةة  لإشةةر الةتا ةة  ا دلةة  ل بيينةةيت  ةة  دجةة ة اةم  ةة  

اةةةةة  ا  ةةةةةيليب الم صمةةةةةد  دالتةةةةةت وصم ةةةةة   ةةةةة : )وميةةةةةية ا ةا  الةةةةةداخ  ، ولا يةةةةة  الاةةةةةة ات، المصيب ةةةةة  الشةةةةةهرغ ، 

  ةةةةدى دجةةةةد الطيلةةةةب أ  ينةةةةيك  ياةةةة دت ةةةةد ولا يةةةة  تةةةة  واةةةةل   ةةةةى  الم  ظةةةةيت الداخ يةةةة  د  ةةةةية  الصنظةةةةية( 

 اقنلارافيت دضمي  ولامي  الم  ع   يدافهي  اشةتك ل   ييا الرا ا دي  وص ين

   إلةىلإشا  الدوا     ى أ  الطرغم  التت ت صمد   يهي الم  ع  لرصةد الاةرص  ة  الايطهةي ا رةيوج  تهةد 

ةم  ةة  اةة  ا  ةةيليب ت صمةةد ت لغةةل ا ت هةةي  ةة  العةة  ،  يةة  لإشةةر الةتا ةة  ا دلةة  ل بيينةةيت  ةة   دجةة ة ا

  يهةةي الم  عةة  وم  ةة  فيمةةي   ةة : )ولا يةة  العةة   لينصظةةيم، المشةةيولإ   ةة  الم ةةيوه دالصظةةييرات، البلاةة   ةة  

دت ةةد ولا يةة  تةة  واةةل   ةةى  ةةدى دجةةد الطيلةةب أ   شةةراتيت، الص اصةة  اةةو المةة وة  ، شةةراتيت وكن ل جيةة ( 

  ع     الع   ينيك  يا  اشةتك ل   ييا الرا ا دي  ت لغل اكين  الم  

   الإرشةةةي  اطرةةةيلر  ةةة   إلةةةىلإشةةةا  الدوا ةةة    ةةةى أ  الم  عةةة  ت صمةةةد   ةةةى ان جيةةة  ولا ي يةةة  انظمةةة  تهةةةد

البيئ  الداخ ية  دا ريوجية  ل ص ةر  المبكةر   ةى التهد ةدات اط صم ة  ددضةو خطةط ا ةةتاويةي  ا ةربيتي ، 

 يةةةة  لإشةةةةر الةتا ةةةة  ا دلةةةة  ل بيينةةةةيت   ةةةةى دجةةةة ة اةم  ةةةة  اةةةة  ا  ةةةةيليب تعةةةةصخداهي الم  عةةةة   ةةةة  وصةةةةد 

دالصكن ل جية ، اشةيت  جصمي ي    داق التهد دات وم    فيمي    : )ولا ي  ال  اا  العيي ي  داقتصاية 

دت ةةد ولا يةة  تةة  واةةل   ةةى  ةةدى دجةةد الطيلةةب أ   المةة وة  ، اوواةةيع ا  ةة يو، المنيفعةة ، ت  ةةت الرشةةرر يت( 

ينةةةةةةيك  ياةةةةةة  اشةةةةةةةتك لةةةةةة   يةةةةةةيا الراةةةةةة ا ديةةةةةة  الص ةةةةةةر  المبكةةةةةةر   ةةةةةةى التهد ةةةةةةدات اط صم ةةةةةة  ددضةةةةةةو خطةةةةةةط 

تسياهم الدارة الاسيتراتيجية فيي تعيييي قيدرة يل ة : الارضةي  ال  صحةدي  اي   لإد  ا ةتاويةي  ا ربيتي  

إدراك الفيييييرص والمخييييياطر فيييييي مرحلييييية مبكيييييرة مييييين خيييييلال إجيييييراء م ييييي  شيييييامل للم:افسييييية اعؤسسييييية عليييييى 

 .والب ئة
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  ت كس ا جيليت أ  نم ذجSWOT   عةصخدم بشةك   م ة    ا  ع  ت نددو ليس اةرة إليو نظر ، لة  ذع

يةي ، دفةة  اخةةص   لبي ةة  تةة  داياةة   يةةيا الصكياةة  لةة   الصلا يةة   ةة  صةةيي   المةةراوات الي ايةة  داق ةةةتاو

 دالصطبي  ذ لا ا  تدو  الم  ع    ى الصكير او الص  تات البيئي  الداخ ي  دا ريوجي  بشك  ادود  

   ةةح نمةةيط المةة   دالءةة ر، الاةةرص دالتهد ةةدات ةاخةة  ا  عةة  الةةي  ا جةةددا الصةةيل   مكةة  ولرةةيص امةةي  ةةب  

 ت نددو:

 في مؤسسة كوندور إلكترونيكس SWOTمصفوفة  (: 06)جدول رقم 

 :(Sأهم نقاط القوة )

 ،وضةي ال مة   ، ا ج ة  الصكن ل جية ، الكاي   ال شرغ 

 ةةةةةةةةةةةةدة ا  ةةةةةةةةةةةة اة  ،المةةةةةةةةةةةةدو    ةةةةةةةةةةةةى اقلصكيو،ا  اةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةة تي  

تةةةةةةة   ال  اةةةةةةة   .الكاةةةةةةةي   الصمنيةةةةةةة  ل اةةةةةةةر  اطرصاةةةةةةة  اض،المةةةةةةةنخ

ا  ةة يو الصنيفعةةةي ، اتعةةيع شةةةبك  المةة وة  ، لإاةةةي    ، الصةيوغةة 

  المشةت يت    ولامي  الص اا  ل   ا ج ة  دالصك ا 

 ( أهم نقاط الضعفW:) 

 الما و    الم اوة أد الكاي ات 

  دت ع   اة  أد اه و  يقت  دم المطيلم 

  و الشكيدى أد الم  ظيت المصكر 

      ا ي ج  الط بيت إةاو  اطرلد  أد وةخراشيت 

 (:Oأهم الفرص )

وصةةةةةةد الاةةةةةةرص ، الم ةةةةةةيوه المصخااةةةةةة د  ةةةةةة  النةةةةةةددات  المشةةةةةةيولإ 

إتياةةةةةةةة  ،  جيةةةةةةةي النظياةةةةةةة  دالصطةةةةةةة وات البيئيةةةةةةة المص  مةةةةةةة  ليلصكن ل

اراتبةة  ولارتةةيت  .شةةراتيت اةةو شةةرتيت ذات خلةةت   ةة  يةةيا اطجةةيا

وصةةةةةةد  المنيفعةةةةة  ، دالص اصةةةةةة  المبيشةةةةةةر اةةةةةةو اللبةةةةةةيئ  دالمةةةةةة ا   ، 

الص  ةةةةتات  ةةةة  أ ةةةة يو العةةةة  ، دالص اصةةةة  المعةةةةصمر اةةةةو المةةةة وة   

البلاةةةةة   ةةةةة  فةةةةةرص ل شةةةةةرا  ا جمةةةةةي   دالصاةةةةةيده   ةةةةةى  ا جةةةةةدة  

 شردط ألإ ت ونيفعي  او الم وة   ا  يلي   دا جدة 

 (:Tأهم التهديدات )

الرشةةةةرر يت المين نيةةةة ، اطرةةةةةيلر البيئيةةةة  التةةةةت تةةةةةد  ت  ةةةةت

ومةةةةةةةس بعةةةةةةةم   الم  عةةةةةةة ، دا  ةةةةةةة اة  الاةةةةةةةني ي  ذات الصةةةةةةةةر ت 

ت    ة نيايكي  العة   ، الالكب ت اغةية  ا  ة يو، ةخة ا  ا ة ص  ل

تات ت ان    انيفس جد د، أد ص  بيت     م ييت الص وغد، ت  ل

 اق ص تاة، أد ت  ت أةا  الم وة   

 اعصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سب 

 : البدائل الاستراتيجية ومؤشرات ال:مو04المحور  2-4

  لإشا  الدوا ة    ةى أ  الم  عة  وصةدت الصنة ع  ة  ا شةرات النمة ،  ية  لإشةر الةتا ة  ا دلة  ل بيينةيت

ا شةةةةةرات تعةةةةة غمي ،  شةةةةةرات دهةةةةة : )ا شةةةةةر اةةةةةروبط ليلكاةةةةةي   الشةةةةةرائي ، اةةةةة  المأنةةةةة اع  أوت ةةةةة  ةةةةة   دجةةةةة ة 

دت د ولا ي  ت  وال   ى  دى دجةد الطيلةب أ   ا شرات ن  ي  اروبط  لي ةا  الداخ  ، ا شر ا ج ة ( 
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ينةةيك  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  دجةة ة  ياةة  اشةةةتك لةة   يةةيا الراةة ا ديةة  الصنةة ع  ةة  ا شةةرات 

 النم  ةاخ  الم  ع  

  ذ صمةةةةةةد   ةةةةةةى الصكياةةةةةة  لةةةةةة   الميةةةةةةية  دالمةةةةةة اوة ال شةةةةةةرغ   اق ةةةةةةةتاويةي  ا ةاو لإشةةةةةةا  الدوا ةةةةةة    ةةةةةةى نةةةةةةةيح

دالصنظةةةية الةةةداخ  ،  يةةة  لإشةةةر الةتا ةةة  ا دلةةة  ل بيينةةةيت  ةةة   دجةةة ة ال د ةةةد اةةة  الماةةةيوين التةةةت تعةةةيية  ةةة  

، الص اصةةةةةة  الةةةةةةداخ  ، ولاد ةةةةةةد المعةةةةةة دلييت، ا ةاو  دهةةةةةة : )الميةةةةةةية ، اقلةةةةةةة ام    ةةةةةةةتاويةي ا ا ةاو نةةةةةةةيح 

  واةل   ةى  ةدى دجةد الطيلةب أ  ينةيك  ياة  اشةةتك لة   يةيا الراة ا دية  دجة ة دت د ولا ي  تة  المردن ( 

 ا ةاو  يا  اشةتك ل   ييا الرا ا دي  الصكيا  ل   الميةية  دالمة اوة ال شةرغ  دالصنظةية الةداخ   لنةةيح 

 اق ةتاويةي  

 الةتا ة  ا دلة   لإشا  الدوا     ى دج ة اردن  جيد     الصكير او الص  تات اق ةتاويةي ،  ي  لإشر

دت ةةد  ل بيينةةيت  ةة   دجةة ة اةم  ةة  اةة  النمةةيط، ييكةة  ونظيمةةت اةةر ، ا رلةةت  المةتالإمةة ، الصكةة غ  المعةةصمر 

ولا ي  ت  وال   ى  ةدى دجةد الطيلةب أ  ينةيك  ياة  اشةةتك لة   يةيا الراة ا دية  دجة ة  ياة  اشةةتك 

 صكيةر اةو الص  ةتات اق ةةتاويةي  ل   ييا الرا ا دية  دجة ة اردنة  جيةد  ةاخة  الم  عة  تعةي ديي  ة  ال

دبيلصةةةيل ،  ربةةة   أ  ا  عةةة  ت نةةةددو وربنةةةى ان جيةةة  تيئمةةة    ةةةى اق ةةةرنية إلةةةى البيينةةةيت دالصلا يةةة  الم ضةةة    

 نةةةةد اوخةةةةيذ تراواتهةةةةي اق ةةةةةتاويةي ،  ةةةة ا    ةةةةى المعةةةةص ى ا ةاو ، الصةةةةةيو ، أد الرشةةةة ي  ، امةةةةي ذع ةةةةلا اةةةة  

الفرضييية ديةة  اةةي   لإةةد يةة    .ال ريةة  لةةيل اتو ال م ةة  ل م  عةة في  يةة  ا رطةة  اق ةةةتاويةي  داووبيلهةةي 

، لكتيرونكسإ مؤسسة كوندور ا و ى: ه:اك علاقة بين تبني ممارسات الدارة الاستراتيجية ونمو وبقاء 

د د تعةةر مر نمةةيط ت تهةةي د ا ي جةة  أد إل ةةي  نمةةيط يدفو ا ةةصمراو لمةةي  المنظمةة  ليلاةة و  التةةت تعةةصايةةت وةةف

ضةةة اهي، لي ةةةصخدام إ ةةةدى صةةة و النمةةة ، أد اق ةةةصاية  اةةةة  الاةةةرص  ةةة  البيئةةة  ا ريوجيةةة ، د اقلص ةةةية  ةةةة  

 ؛التهد دات 

  ة نيايكيةةة  إ ةيليةةة  لةةةدى الم  عةةة   ةةة  ولاميةةة  الصةةة اا  لةةة    ةةة  الم  عةةة  ا شةةةرات النمةةة  ليطجمةةة ، ت كةةةس

  دالصلاع   المعصمر    ا ةا  الداخ   داقلة ام ليلم ي  ت الددلي الص  و الصةيو  
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  مناقشة النتائج والفرضيات

   خامسا: م:اقشة ال:تائ  والتوصيات

أربرةةة  ال  لمةةة  أ  البيئةةة  اقتصاةةةية   وص  ةةةت بعةةةر  ، امةةةي  ةةة ة  إلةةةى ت  ةةةت ا صييجةةةيت المعةةةر مرغ  دال مةةة  ، 

المنيفعةةةة   ةةةة   ةةةة   المنصةةةةةيت دل نةةةةةيح  ةةةة  يةةةيا المنةةةةيخ،  ةةةةةب   ةةةةى الشةةةةرتيت خاةةةةض الصكةةةةيلير لي ةةةةصمراو  دا صةةةدام

داقلصكيو، دولاع   ا نصيجي  دا ج ة ، د ر   لرح المنصةيت    الع  ، لي ضيف  إلى اغةية  ال م يةيت دالمنصةةيت  

ى ا ةةةةربدالهي لةةةةةخرى جد ةةةةد  لم اجهةةةة  دلصلاد ةةةةد اةةةةدى نةةةةةيح وطبيةةةة  ا ةةةةةتاويةي  ا ينةةةة ، أد اةةةةي إذا تينةةةة  للايجةةةة  إلةةةة

الظةةةةةرد  المص  ةةةةةت ، أد المنيفعةةةةة   ا جةةةةةدة أد الصمنيةةةةةيت ا جد ةةةةةد ، أد البيئةةةةة  اقتصاةةةةةية   أد العيي ةةةةةي  ا جد ةةةةةد  أد 

 اراتبةةة  دوميةةةية أ ميلهةةةي دالمطي ةةةيت التةةةت واةةةصن فيهةةةي، 
س
البيئةةة  اقجصمي يةةة  دالميليةةة  ا جد ةةةد ،  ةةةةب   ةةةى الشةةةرلإ  أدق

  صيي   ا ةتاويةييت دأيدا  لم اجه  جميو المنيفع   اط صم    دا  يلي  دوميية انيفعيهي، د 

دتد وم   ا ض ع ييا الدوا      البلا     لإياي  وةر ت ا ةاو  اق ةتاويةي    ى نم  دبمةي  المنظمة    ةى 

  ا ج انةب، اعص ى ا  ع  ت نددو إلكةتدنيكس؛ ييا ا خ ةت  التةت شةم تهي الدوا ة  لم ي جة  يةيا ا شةكيلي  لكيفة

لةيلص ر    ةى أةدات لد ا لي ةص راه الماةييية المص  مة  لةي ةاو  اق ةةتاويةي ، داةردوا لنمة  دبمةي  المنظمة ، دانتهةي  

ا ةاو  اق ةةةتاويةي ، دالإرشةةي  لبي ةة  المنظمةة  اقتصاةةية   ت نةةددو اةة  خةة ا الص ةةره لهةةي د لةةى نشةةةتهي، وط ويةةي 

دفيمةةةةةي   ةةةة   ةةةةره أيةةةةة النصةةةةةيئو التةةةةت و صةةةة   إليهةةةةةي  نظيميةةةة  دا ةاوغةةةة  دا ةةةةص راه خا صةةةةيتهي د لةةةةراا ج ان هةةةةةي الص

 الدوا  :

 الدراسة:نتائ   .1

 انمعم  النصيئو    ييا الدوا   إلى تعم    عب فا ا الدوا   نصيئو نظرغ  دأخرى وطبيمي :

 نتائ  الجانب ال:ظري: 1.1

 النصيئو التت و ص   إليهي ييا الدوا      جلئهي النظر  فيمي    : وصم   أية

 الاستراتيجيةبالنسبة عتغير الدارة  1.1.1

 فيمي    :فيمي  ص    لمص  ت ا ةاو  اق ةتاويةي  إليهي  وة الص ص وصم   أية النصيئو التت 

   ةةة  إةاو  المنظمةةةة   اق ةةةةةتاويي إلةةةةى الص جةةةلم ا ةاو  ا  ةةةةد    ةةة  وطبيةةةة  المةةةدخ   ا  ةةةةتاويةي تشةةة ت ا ةاو 

 ؛لإنظيم شيا  داصكيا 

 م ي  اصصيب ة  اة  ولاد ةد الراغة  دالر ةيل  دال ي ةيت، لنةي  ا يةدا  الصنظيمية ،  د ا ةاو  ا  ةتاويةي  ت 

 ؛اق ةتاويةي ، وم غة دوتيل   اق ةتاويةي، وطبي   اق ةتاويةيصيي   

   مةةةةةةةي  المنظمةةةةةةة  دوا تهةةةةةةةي  ةةةةةةة  العةةةةةةة   أد  ةةةةةةةم لهي بليوخةةةةةةةيذ المةةةةةةةراوات المص  مةةةةةةة  ل ىت نةةةةةةة اق ةةةةةةةةتاويةي ا ةاو

 ؛داخصايئهي ا  الع   

   دالتةةةت ق  خ ةةة  الهةةةي أ  نمةةة ذج اةةة  نمةةةيذج ا ةاو   ،المك نةةةيت ا  ي ةةةي  ل م يةةة  ا ةاو  اق ةةةةتاويةي وصم ةةة

لاد ةةةةةةةةةد ا يةةةةةةةةةدا  ، ودبيةةةةةةةةي  الراغةةةةةةةةةي اق ةةةةةةةةةةتاويةي  ل منظمةةةةةةةةة  لاد ةةةةةةةةةد و ةةةةةةةةةيل  المنظمةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة : و ا  ةةةةةةةةةتاويةي 
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اخصيةةةةةةةةةةةيو ، ؛ولا يةةةةةةةةةةة  البيئةةةةةةةةةةة  الداخ يةةةةةةةةةةة  ل منظمةةةةةةةةةةة ، ولا يةةةةةةةةةةة  البيئةةةةةةةةةةة  ا ريوجيةةةةةةةةةةة  ل منظمةةةةةةةةةةة اق ةةةةةةةةةةةةتاويةي ، 

 تهي؛تيليي دو ونايياق ةتاويةي ، 

  ولا يةة PESTLE)  ي لي ةةة ولا يةة يةة  إلةةيو  مةة  أد أةا  تعةةصخدم لصلا يةة  داراتبةة   PEST) الم ةةرد   ةةيلمس

 ؛وةر ت  مي    ى أةا  الم  ع    اا  البيئ  الك ي  التت تد  ك   لهي

   ح ولا ي   SWOT     ال  ت  ل   الصمييمة   الةداخ   دا رةيوج   ة  الصلا ية  اق ةةتاويي ، أ  ال  تة  لة

 ؛وئيعي  ه  نميط الم  ، نميط الء ر الارص التهد دات تأوتو اص  تا

  نمةة ذجBCG  ةةةيت دذلةةف  ةة  ضةة   نمةة   ةةد أنشةةط  ا  مةةيا الرئيعةةي  أد المنصأ بةةيو   ةة  ااةةا ف  لصميةةية

  ةوج  نم  الع  ، الم تو الصنيفس ت النعًت،  ا  المنصو    الع     ،الع  

 

 :بالنسبة عتغير نمو وبقاء اع:ظمة 2.1.1

 فيمي    :فيمي  ص    لمص  ت نم  دبمي  المنظم  إليهي  وة الص ص وصم   أية النصيئو التت 

   د د تعةةةر مر نمةةةيط يالمنظمةةة  ليلاةةة و  التةةةت تعةةةصا يلةةة  يةةة ي  دلبي يةةة   ةةة  ةفةةةو ا ةةةصمراو لمةةةي  النمةةة  يةةة

ت تهي د ا ي ج  أد إل ي  نميط ض اهي، لي صخدام إ دى ص و النم ، أد اق ةصاية  اة  الاةرص  ة  البيئة  

 ؛ا ريوجي ، د اقلص ية    التهد دات لي صخدام إ دى ص و النم  ا ريص  ليقندايج

 ةةدة المةة اوة ال شةةرغ   ةة  المنظمةة   يةة  الم شةةرات الآويةة  : مكةة  ت رغةةر النمةة  لةنةةلم  بةةيو   ةة  اللغةةية   ةة  ولام 

حجة الهيك  الصنظيمت د ذلةف اة  خة ا ، ادخ ت د اخرجيت المنظم ، ليلشك  الي   رني ب او نم يي

، المةةة اوة الميليةةة  دالمية ةةة ، دوصءةةةم  الم جةةة ةات، تيمةةة  المبي ةةةيت،  ةةةي أاغةةةية   ةةةدة المعةةةص غيت ا فميةةة  دالر 

 الاي   وأ  الميا دالدخ  

 نتائ  الجانب التطبيق : 2.1

 أاهرت الدوا   اي    :

    صضح أ  ا  ع  ت نددو ت صمد   ى ان جي  دا    داصكيا      الص ب ت    واغتهي دو يلتهي، وةمو ل 

الب د الر مت )ال ريئ  دالعيي يت( دالب د ال م   )اقجصمي يت دالصطبي  الميداني(، او إشراك اخص ر 

هي اق ةتاويةي  بشك  انظة  اياي ، امي ذ لا ا  تدو  الم  ع    ى ولامي  أيدافالمعص غيت ال

عمر )و  (2007 ،)سوما علي سليطينال من دراسة دي  اي ذ يوه النصيئو التت و ص   إليهي   ، دف يا

ينيك الم ي      دة اد ر  الم  عيت  دالتت ألإدت   ى أ  (2015اقاسم وآية والشي  الساوس، 

داك نيتهي، دتين  ييا الم   ايت  اق ةتاويةي الا  البلا  الي   لدبهة ا   ايت    ااه م ا ةاو  
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الاددة  جدا، د دج ة تا و لإب ت     م ي  ولا ي  البيئ  الداخ ي  دا ريوجي     الم  عيت الا  

 ؛    م ي  اخصييو اق ةتاويةييت البلا  دفمي ل ماه م ال  مت ال اجب وطبيمهي دلإيا

  صضةةح أ  إ ةةداة اق ةةةتاويةي   ةة  ا  عةة  ت نةةددو ذ صمةةد   ةةى وكياةة  جهةة ة اخص ةةر ا ةاوات،  يةة   ةةصة 

ا جمةةةو لةةة   الصلا يةةة  البي ةةةةت، ولاد ةةةد ا يةةةدا ، دالصنعةةةةي  الرشةةة ي  ، لمةةةي  ءةةةةم  ولاميةةة  واغةةة  الم  عةةةة  

 ؛دأيدافهي بشك   م   دف يا

   ةةةةةى اميوبةةةة   م يةةةةة  دانظمةةةة  لصنايةةةةةي خطتهةةةةي اق ةةةةةةتاويةي ، ومةةةة م   ةةةةةى أ ةةةةةي   ت صمةةةةد ا  عةةةةة  ت نةةةةددو  

الصخطةةةةيط الةةةةدتي ، الص ارةةةةو ال ا ةةةةح لةةةةاةداو، الصميةةةةية المعةةةةصمر، دالصلاا ةةةة  المةةةةروبط لةةةةي ةا ، لمةةةةي  ءةةةةم  

 ؛انسجيم ا جه ة نلا  ولامي  ا يدا  المر  ا 

 اويةي  وصم ةةة   ةةة    ااةةة  ليئيةةة  خيوجيةةة    الاةةة  بيت التةةةت و اجههةةةي ا  عةةة  ت نةةةددو أرنةةةي  ونايةةةي اق ةةةةت إ

)ا ةةة  وم بةةةيت العةةة   دا  ةةة يو(، د  ااةةة  ةاخ يةةة  ونظيميةةة  دتشةةةرغ ، امةةةي ذعةةةص لم ت لغةةةل آليةةةيت الصنعةةةي  

ال تي   لءةمي  وةةيدا الداخ  ، اق ر ميو    وط غر الكاي ات، دال م  المعصمر   ى نشر رميف  الص ي ت د 

 ؛ييا ال مبيت

  جية  شةيا    ة  ولا ية  الايطهةي ا رةيوج  ت صمةد   ةى الصلا ية  اق ةةتاويي  الكمةت وربنى ا  ع  ت نددو ان

دالن   ، ليلصكيا  لة   اخص ةر ال اةيئر ا ةاوغة  دالصخااةي ، لءةمي  وة ف ت ا   اةيت ةتيمة  د د  ة  

عصخدم تة ي     صيي   المراوات اق ةتا
ع
 ؛ويةي ت

 ت، تشةةةةةةم  الصلا يةةةةةة  ا ةاو ، المةةةةةةيل ، ت صمةةةةةةد ا  عةةةةةة  ت نةةةةةةددو ان جيةةةةةة  تشةةةةةةريص ةاخ ةةةةةة  اص ةةةةةةدة  ا ةدا

ال شةةةةر  دالرشةةةة ي  ، اةةةةو دجةةةة ة وكياةةةة  لةةةة   ا ةدات الكميةةةة  دالن  يةةةة  لءةةةةمي  صةةةة و  ةتيمةةةة   ةةةة  ال اتةةةةو 

عهة    ة ة  ؛ م ي  اوخيذ المراو اق ةتاويي  الداخ   ل م  ع ، لمي ذع

  نةةةةةةد اوخةةةةةةيذ تراواتهةةةةةةي    عةةةةةة  ان جيةةةةةة  تيئمةةةةةة    ةةةةةةى اق ةةةةةةرنية إلةةةةةةى البيينةةةةةةيت دالصلا يةةةةةة  الم ضةةةةةة   الموربنةةةةةةى 

اق ةةةةةةةةتاويةي ،  ةةةةةةة ا    ةةةةةةةى المعةةةةةةةص ى ا ةاو ، الصةةةةةةةةيو ، أد الرشةةةةةةة ي  ، امةةةةةةةي ذع ةةةةةةةلا اةةةةةةة  في  يةةةةةةة  ا رطةةةةةةة  

 ؛اق ةتاويةي  داووبيلهي ال ري  ليل اتو ال م   ل م  ع 

    الرشريص الددو     ا  ع  ت نددو اميو   ا  عي  وا ر  تشم  اخص ةر ال اةيئر ا ةاوغة   م

  دضةةةمي  ا ةةةصمراوغ  ا ةا  ، ديةةة  اةةةي ذع ةةةلا تةةةدو  الم  عةةة    ةةةى الصكيةةةر اةةةو الص  ةةةتات اط يطةةةدالرشةةة ي ي 

 ؛الا يا

  نم ذجSWOT  عصخدم بشك   م      صيي   المراوات     ا  ع  ت نددو ليس اةرة إليو نظر ، ل  ذع

الي اي  داق ةتاويةي ، دف  اخص   لبي   ت  دايا   ييا الصكيا  ل   الصلا ي  دالصطبي  ذ لا ا  

، .Muogbo U. Sدراسة قام بها  الباح  أوجو موجبو )خ ا  ييا دتد ،  م  ع الصنيفعي  لمدو  ال

الر ة ا  أ  ا ةاو  اق ةتاويةي  ليع  اميو   وةيوغ  شيئ   ل   شرتيت الصانيو إلى أنلم   ى  (2013
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   دق   أنيالتا ، فمد وة ولاد ديي تةةا   ميمي  لصلاع   المدو  الصنيفعي  داعص غيت ا ةا  دالصط غر 

 ؛ا را ص دنية ت ي   ى دجلم ال م م الهيك   لشرتيت الصانيو    دق   أنيالتا   ى دجلم

ة نيايكيةةةة  إ ةيليةةةةة  لةةةةدى الم  عةةةة   ةةةةة  ولاميةةةة  الصةةةةة اا  لةةةة   الص  ةةةةةو  ةةةة  الم  عةةةةة  ت كةةةةس ا شةةةةرات النمةةةةة  

  ةةةى المعةةةص ى الةةةداخ  ، ألةةةرات ؛ للايةةة  الصةةةةيو  دالصلاعةةة   المعةةةصمر  ةةة  ا ةا  الةةةداخ   داقلةةةة ام ليلم ةةةي  ت الددليةةة 

ا  ةة  ا شةرات ا ةا  المص  مةة  بع  ةة  ا اةداة، اةة  خةة ا  وم ةيص الصكةةيلير  ةة  ب ةض المةة اة ا رةةيم، الم  عة  وطةة وس

ا تةدو  الم  عة  الصنيفعةي   .دولاع   آجيا الص وغد، لي ضيف  إلى اغةية   ةدة المة وة   اط  ية   الم صمةد  ، امةي  ةلل

أاةةةةي اةةةة   يةةةة  ا ةا  الصنظيمةةةةت دجةةةة ة  ال مةةةة ، فمةةةةد وةةةةة تسةةةةجي  انخاةةةةيه  ةةةة  نعةةةةب  ا  ةةةة اة  المهنيةةةة ، دولاعةةةة  

  البيئيةةةة ، إلةةةةى جينةةةةب وم ةةةةيص ا ةةةةته ك المةةةة اوة ا ةةةة  الطيتةةةة  دالميةةةةيا  لإمةةةةي وةةةةة ت لغةةةةل ال ةةةة ظ  ةةةة  ا شةةةةرات المطيلمةةةة

 ةةة  د ةةةةدات  (ISO) ا ج انةةةب الصك غنيةةة  دال تيئيةةة  ةاخةةة  الم  عةةةة ، اةةةو و  ةةةيو وطبيةةة  ا ةةةةي  ت ا جةةة ة  الددليةةة 

و صةة   الدوا ةة  إلةةى ال د ةةد  التةةت (2018، )صييابري:ة بيين صييفية وعبييير بول:فيياوديةة  اةةي ألإدوةةلم ةوا ةة  ، إضةةيفي 

، دأنهةةي اق ةةةتاويةي ا رفةة  لماةةييية دأ ةةيليب ا ةاو   اةة  النصةةيئو أيمهةةي أ  لةةدى ا ظةةة الم  عةةيت الاةة  الدوا ةة 

وطبمهةةي لمخص ةةر  م ييتهةةي دأنشةةطتهي، دأ  ا ةا  المةةيل  ذعةةمن ل م  عةة  لم رفةة  اةةدى تةةدوتهي   ةةى ولاميةة  أيةةدافهي 

وةة رر   ةةى ا ةا  المةةيل  لهةةي،  اق ةةةتاويةي لرغةة  ا شةةراولم، لي ضةةيف  إلةةى أ  ا ةاو  داق ةةصخدام ا ا ةة  لم اوةيةةي  ةة  

تعةةةةي د بشةةةةك  إ ةةةةةيتي  ةةةة  وميةةةةية دولاعةةةة   أةائهةةةةي للايةةةة  وكةةةة    اق ةةةةةتاويةي لةةةةلإةاو      يةةة  أ  العيي ةةةةيت الكاةةةة

 النصيئو جيد  

 دتد تين  ا جيل    ى الارضييت لإمي    :

 :ا  عةةةةة  ت نةةةةةددو   وبنةةةةةت اميو ةةةةةيت ا ةاو  اق ةةةةةةتاويةي  دنمةةةةة  دبمةةةةةي  ينةةةةةيك   تةةةةة  لةةةةة  الفرضيييييية ا و يييييى 

 )صحيحة( لكةتدنكسإ

 :خاطئة(ا ةاو  اق ةتاويةي  و رر   ى اقلصكيو د الم    الصنيفعي     المنظم ؛  الفرضية الثانية( 

 :داطرةةيلر  ةة  إةواك الاةةرص تعةةيية ا ةاو  اق ةةةتاويةي   ةة  ت لغةةل تةةدو  الم  عةة    ةةى  الفرضييية الثالثيية

 . )صحيحة(ار    ابكر  ا  خ ا إجرا  اسح شيا  ل منيفع  دالبيئ 

 والتوصيات: حاتالاقترا .2

 مكنني لرح ال د د ا  الص صييت داقتةتا يت التت وصميشة ى اةو ةوا ةرني؛ للاية  وةة ذلإريةي  ة  اةم  ة  اة  

 النميط لإمي    :

 الاقتراحات: 1.2

  ةةةةى انظمةةةةيت ا  مةةةةيا ولاد ةةةةدا أ  تعةةةة ى إلةةةةى ولاميةةةة  يةةةةدف   وئيعةةةةي  : الإرعةةةةيا ا ةةةة   ونيفعةةةةي ،   نبجةةةة  

 ؛دولاع   أةا  الشرلإ  اميون  لمنيفعيهي

 ؛  ى إةاوتهي اق ةتاويةي   رر حجمهي د  تهياردن ؛ ذلف أ بيئ  أ ميا المنظم ضردو  اقيصميم ل 
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     ؛دنم يي بشك   يمالمنظم   تد و رر   ى وط و التت الصلاد يت اق ةتاويةي   ضردو  إ ية  النظر   

   ذشةةةةم  ا لةةةةيو اق ةةةةةتاويي  ج انةةةةب أ ي ةةةةي  ا ةةةة  وةةةة افر المةةةة اوة دالمعةةةةص ى المني ةةةةب اةةةة   ال مةةةة    ةةةةى أ

 ؛ي  دلإمي  الم اة ا ريم المعته ك الصكن ل جيي، دتي ة البني  الصلاص

   يلةةةة  ضةةةةردو  مكةةةة  أ  وصةةةةةرر تةةةةدو  شةةةةرلإ  الصاةةةةنيو الصنيفعةةةةي   نةةةةلم  وبنةةةةت اميو ةةةةيت إةاو  ا ةةةةةتاويةي  ف ل

لةةةةلإةاو  اق ةةةةةتاويةي  وةةةدا ييت لإب ةةةةت    ةةةةى نةةةةةيح شةةةةرتيت لإمةةةةي أ    دا ةةةصدااتهي دأةائهةةةةي ال ةةةةيم بشةةةةك  لإب ةةةت 

 الصانيو   ى المدى الط غ ، فيت ضردوغ  لنم يي دوط ويي 

 التوصيات: 2.2

   لدوا ةة    عةةيت الاةة  ت  دالمص  ةةط  الم  عةةيت اقتصاةةية   خيصةة  الم  إجةةرا  الملغةةد اةة  الدوا ةةيت  ةة

 ؛هيفي اق ةتاويةي وبنت ا ةاو   ادى

   دا ي جتهةي، فمةد واةبن الاةني يت الاة  ت  دالمص  ةط   ة   اق ةتاويةي وبنت  ةاو    دم  بياأولاد د

  جلائر  ألإ ت تدو    ى المنيفع     ت لغل ونمي  اقتصاية ا  ا جلائر

 آفا  الدراسة .3

المعةةةص ى   ةةةى ال مةةة م وبمةةةك يةةةيا الدوا ةةة  لإ  تيةةةي اةةة  الدوا ةةةيت ت ةةةيني اةةة  ب ةةةض النمةةةيئص دالماةةة و  ةةة ا    ةةةى 

النظةةةر  أد المعةةةص ى الصطبيمةةةي، ديةةةة  اةةةي  اةةةصن اطجةةةيا أاةةةةيم البةةةي     اةةة  اجةةة  ولاعةةةةيلهي ألإ ةةةت دخيصةةة  اةةة  ني يةةةة  

اةم  ةة  اةة  الم اضةةيو التةةت  مكةةة  أ  الطةةر  دا ةدات داخصيةةيو  ينةة  الدوا ةة ، دانط تةةي امةةي  ةةةب   مكةة  اتةةةتاح 

 ومدم إضيف  ن  ي ، دالمصم    فيمي    :

 ةا  الم  عيت الا  ت  دالمص  ط ؛ وةر ت ا ةاو  اق ةتاويةي    ى أ 

 ةدو ااا ف  ااBCG ت لغل المدو  الصنيفعي     الم  ع ؛    

   ا  الصلا ا الرتمت ل م  عيت اقتصاية  اق ةتاويةي ولاد يت ا ةاو      
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