
 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 الرحمان الرحيم:بعد باسم الله 

ِ العَ 
ِ رَب 

َ
نِ الحَمْدُ لِِل

َ
مٌ وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

َ
تُهُمْ فِيهَا سَلَ حِيَّ

َ
هُمَ وَت

َّ
كَ الل

َ
مِينَ " " دَعْوَاهُمْ فِيهَا سُبْحَان

َ
ل  

وجل ونشكره أن وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع وعسانا به أن نكون من النافعين.  نحمد الله عز 

 تتقدم كل من الطالبة زيتي أنفال، زيتي توبة كلٌ باِسمها بجزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذة المشرفة  

أدامكِ الله أستاذتنا ونفع بك وجعلكِ سببا في نشر رسالة العلم.بن موهوب خديجة   

مين بجامعة فرحات عباس  ِ
 
حك
ُ
الأستاذ عمران   1سطيف  -كما ونتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة الم

محلب فايزة  و  كشاط أنيس والأستاذة شيبوب ريمةعزالدين، هباش سامي،   

دِرت مجهوداتكم. جميعا بارك الله فيكمذين تكرموا بإثراء هذا العمل ولأعضاء لجنة المناقشة ال
ُ
وق  

ونتقدم أيضا بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا على التربص في المؤسسات محل الدراسة بولاية سطيف  

 كل من: ونخص بالذكر  

 في شركة الإسمنت عين الكبيرة السيد زعبور فاروق، طويل فيصل، بلقديم مفيدة، مساحلي عبد المالك،

 غدية ابراهيم، جراد محمد، ملعب بوبكر، بوعكاز نورالدين. 

 السيد بيري حمزة، كرمة وليد.  BCRوفي شركة 

 السيد جساس عادل وكل من السيدة داودي ليندة ومعيزة عائشة. ENPECوفي شركة 

مليلي عبد الرحيم   Agrodiv الأمير خالد بن لاوكلي وفي شركةالسيد نشكر  IRISشركة لأما بالنسبة 
ُ
السيد أ

زيدان والسيدة   السيد بودريس علي طارق، وكل من السيد بوقعادة A2M Electronics (ATLAS)وفي شركة

جزاكم الله عنا كل خير وبوركتم في النصائح المهنية المقدمة لنا من طرفكم  AGRO-FILMسُهير من شركة 

 ن شاء الله. إونتمنى أن نلتقيكم في المحافل الكبرى 

كما ونتقدم بشكر خاص إلى كل من السيد زديوي رشيد ولغوق آدم على التعاون المقدم من طرفهم وعلى  

 والذي نبتغي من خلَله النجاح في طريق العلم. لعملمساهمتهم الجادة في إنجاز هذا ا

 وفي الأخير نشكر أنفسنا على هذا المجهود القيم.



 

 

 

 

 

ر الحياة لنانهدي هذا العمل المتواضع إلى 
 
 . كل من كان له بصمة عظيمة في حياتنا وإلى، من سخ

 

 

 تخيب ن لا نحن أحلَم الوالدين التي يجب أ

 تحياتي أنا الطالبة: 

 أنفال            زيتي 

 توبة       زيتي

 

 عملا بما وُجهنا إليه من الله عزوجل  

في قوله تعالى:ا جاء اِلتماسًا لِ و   

 " )الإسراء 
َ

لِيلا
َ
 ق

ا
مِ إِلَّ

ْ
مْ مِنَ العِل

ُ
وْتِيت

ُ
(  85" وَمَا أ  

 سِرنا في طلب العلم رغبة في الطاعة والتقرب والَّزدياد  

 وصولَّ إلى هذا اليوم. 

ويبقى رجاؤنا دائما أن     

مَا " )طه 
ْ
ي زِدْنِي عِل ِ

لْ رَب 
ُ
(114" وَق  
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 للدراسة  الإطار العام

 

 ‌ب

 

 تمهيد:   -1

            
ُ
واكبهيييا منظمييات الأعميييال اليييوم أصيييبح كييل مييين التجديييد، التطيييوير والتحسيييين فييي ظيييل بيئيية التنيييافس التييي ت

المسيييتمر ضيييرورة حتميييية للمؤسسيييات فيييي انتهييياج هيييذا السيييلوك وأميييام هيييذا اليييو ي العيييالمي والانفتييياح عليييى الأسيييواق 

أصبحت المؤسسات تواجه عدة ضغوطات داخلية وتحييديات خارجييية تجعلهييا تتجييه بالضييرورة نحييو خلييق أفكييار 

ظهيييييرت أنيييييواع وتصييييينيفات جدييييييدة و حليييييول مبتكيييييرة تسييييياعدها فيييييي البقييييياء، وللتكييييييف أك ييييير ميييييع حداثييييية العصييييير 

إضيييافة إليييى ء، مسيييتويات عاليييية مييين الأدافيييي تنفييييذ بتكيييار للمؤسسييية بغليييب عليهيييا الطيييابع الرقميييي والتكنوليييو ي والا 

تفعيلهييييييا لسيييييلوك المواطنيييييية جديييييييدة فيييييي المحافظيييييية عليييييى مركزهييييييا التناف ييييي ي ميييييين خيييييلَل  وطيييييرق  انتهاجهيييييا أسيييييياليب

، كيييل هيييذا فيييي سيييبيل التزامهيييا بيييالقيم والثقافييية المهنيييية والتنميييية المسيييتدامة بالمسيييؤولية المجتمعيييية أك ييير هتمييياموالا 

ولعل ما يثبت تميييز المؤسسيية عيين غيرهييا يكميين فييي توجهاجهييا الاسييتراتيجية بالدرجيية الأولييى إلا أن أسيياليب التكيييف 

 والسرعة في استغلَل الفرص في الأسواق ضرورة لابد من أخذها بعين الاعتبار.

إلى التركيز على فعالية المؤسسات وكفاءجها في التسيير داخييل المؤسسيية   ةهدف أساليب المنجمنت الحديثج           

الإدارة  فيييييي إدارة الجيييييودة، إدارة المعرفييييية، إدارة التغييييييير، الإدارة التشييييياركية، تقنيييييياتمييييين خيييييلَل مجموعييييية مييييين ال

ليي  علييى ، ... الإدارة بالذكاء الاصطنا ي والتعلم الآلييي فييي أتمتيية المهييامبالأهداف،  
ُ
إضييافة إلييى الإدارة الرشيييقة التييي ت

 ، إذ جعييل المؤسسييات مرنيية تييتلَءم مييع طبيعيية هييذه البيئيية الديناميكييية
ُ
عييد الرشيياقة التنظيمييية ميين الفلسييفات ت

ميين بُعييد التركيييز علييى النجيياح إلييى بُعييد اعتبييار  ؤسسيياتنقلييت المشييملت كييل هييذه المفيياهيم و  الإدارييية الحديثيية التييي

التركيييز القييدرة علييى استشييعار التغيييرات بشييكل اسييتبا ي، ثييم  ميين خييلَلإليهييا  يييتم الوصييول النجيياح نتيجيية حتمييية 

واردها وعملياجها وهياكلها بما يتلَءم مع بيئتها واستغلَل هذه التغيييرات الحاصييلة المؤسسة لمتكييف  على كيفية  

ومحاولة تلبية رغباتييه بسييرعة وتجيياوز توقعاتييه  بالإضافة إلى الاهتمام بالزبون  في البيئة كفرص للبقاء في السوق 

 إلييى 
 
وفييي الحقيقيية هييذا تشييجيع ثقافيية الابتكييار والييتعلم والتحسييين المسييتمر...، تحييت شييعار بيييع السييعادة، إضييافة

ا بعييد يييوم    ؤسسييةوجييد ميلا  إذيييتم تأكيييده يوميي 
 
ت هييذه المبيياد  إلا

 
ا وأداء  قييد  و تبنيي ا بيياهر  متميييزا وفييي حققييت نجاحيي 

 المقابييييل 
َ
عنييييى بالبيئييييات ذات الخصيييييائص  بيييييل  ييييي دةهييييذا لا بعنييييي أن  الرشيييياقة التنظيميييييية تتنيييياول البيئييييات المؤكيييي

ُ
ت

VUCA  التقليييييييييييييب(Volatility عيييييييييييييدم التأكيييييييييييييد ،Uncertainty التعقييييييييييييييد ،Complexityالغميييييييييييييوض ،Ambiguity )

 .والاستجابة لتغيراجها في الوقت المناسب

كونهييا تعمييل العديييد ميين الخبييراء والمهنيييين بضييرورة التحييول إلييى الرشيياقة التنظيمييية  يؤكييدلأهمييية الموضييوع            

 Greg Owenحيث يقول على تعزيز الكفاءة والفعالية من جهة والتركيز على استغلَل الفرص من جهة أخرى 

Boger  نائب الرئيس التنفيذي للتعلم وتطييوير الأعمييال فييي شييركةTurpin إذا أرادت النظماات أنييه  للَتصييالات"



 للدراسة  الإطار العام

 

 ‌ت

 

البقاء والَّزدهار سواء في الأوقات الجياد  أو فاي الأزماات يجاب أن تجعال مان أولويستاا الإسا أاتيجية أن تصاب  

وعلى هذا الأساس يجب على المنظمات التييي لييدرها رغبيية وإصييرار علييى النجيياح  (Meyer, 2015, p. 2)أكثأ رشاقة"

، كييل هييذا فييي تلتزم بتطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية وخصائصها وأن تتخذها كورقة رابحة فييي لعبيية المنافسييةأن  

 ،
 
سييبيل الييتخلص ميين رواسييب الفكيير الكلَسيييكي البيروقراطييي والسييلوكيات السييلبية السييائدة فييي الإدارات عاميية

خاصيية فيمييا يتعلييق بييبةء سيييرورة تنفيييذ المهييام وطييول فتييرات الانتظييار وذلييك فييي محاوليية لإرضيياء الزبييون وتفييادي 

 استيائه بالدرجة الأولى ومن ثم تحسين الصورة الذهنية لدى كل المتعاملين معهم والأطراف ذات المصلحة.
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 :وأسئلستا الفرعية  إشكالية الدراسة -2

بجامعيية  Iacoccaتم التطرق لمفهوم الرشاقة التنظيمية في الأدب الإداري لأول مييرة فييي تقرييير طرحييه معهييد            

وفييي  (Rafik, 2022, p. 21)"ليهيياي الأمريكييية تحييت عنييوان "اسييتراتيجية التصيينيع فييي القييرن الحييادي والعشييرين

هيييييذا المفهيييييوم بيييييين الممارسيييييين وأتيييييحاب العميييييل نتيجييييية حييييياجتهم إليييييى مواكبييييية ظيييييروف أوائييييل التسيييييعينيات انتشييييير 

الأسيييييواق والبيئييييية التنافسيييييية المتغييييييرة والاسيييييتجابة بسيييييرعة لمتطلبيييييات العميييييلَء، رغيييييم أن  هيييييذا المفهيييييوم شيييييائع فيييييي 

ه غييير شييائع و   الأوساط المهنية والإدارييية بالمنظمييات الأمريكييية
 
الأوروبييية وبعييض المنظمييات فييي الييدول العربييية إلا أنيي

 .في الأوساط الجزائرية

ا إلى حييد الآن سييواء أكاديميييا أو ميييدانيا بالإضييافة جديد وغير متداول كثير ه باعتبار نظرا لأهمية الموضوع و            

ه وفييي ظييل هييذا الانفتيياح قابليتييه للدراسيية الميدانييية إلييى 
 
علييى أي مؤسسيية مهمييا كييان حجمهييا أو طبيعيية نشيياطها فإنيي

العييالمي هنيياك الحاجيية دائمييا لأن تكييون المؤسسيية رشيييقة فييي تنفيييذ عملياجهييا بيياختلَف بيئاجهييا عكييس مييا هييو مُعيياش 

فيييي واقيييع المؤسسييية الجزائريييية التيييي تظهييير عليهيييا علَميييات الركيييود واليييبةء فيييي تنفييييذ العملييييات و تسيييريع الإجيييراءات 

بيييالرغم مييين التطيييور الحيييادث فيييي عصييير السيييرعة و التكنولوجييييا والتيييي  يييي مييين سيييمات القيييرن الحيييادي والعشيييرين، 

المؤسسييية الجزائريييية ومحاولييية تبنيييي أحيييد إشيييكالية  طيييرح سيييتحاول هيييذه الدراسييية تقيييديم الموضيييوع مييين خييلَللهييذا 

النميياذج المعتمييدة فييي دراسيية موضييوع الرشيياقة التنظيمييية علييى غييرار النميياذج الأوروبييية والأمريكييية، يييأتي نمييوذج 

Roy-Wendler 2014  الألماني بثلَث أبعاد رئيسية ينقسم كل منها إلى بُعدين فرعيين بإجمالي ستة أبعيياد فرعييية

فييي محاوليية لمعرفيية مييدى تطبيييق الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسيية أو بعبييارة أخييرى هييل يمكيين تصيينيف المؤسسيية 

الجزائرييييية محييييل الدراسيييية علييييى أنهييييا رشيييييقة أم لا وبالتييييالي تماشيييييا مييييع أبعيييياد الرشيييياقة التنظيمييييية حسييييب نمييييوذج 

Roy-Wendler 2014    :يتم طرح الإشكالية الرئيسية التالية 

اقع الرشاقة التنظيمية في الؤسسات الَّقتصادية محل الدراسة بولَّية سطيف؟  ما و

 :للإجابة على الإشكالية المطروحة سيتم تجزئتها إلى ستة أسئلة فرعية  يو 

 الدراسة للقيم الرشيقة؟ما مدى تبني المؤسسات الاقتصادية محل   -

مييييا مسييييتوى البنييييية التكنولوجييييية التييييي تسيييياهم فييييي الرشيييياقة التنظيمييييية بالمؤسسييييات الاقتصييييادية محييييل  -

 الدراسة؟

 ما مستوى رشاقة القوى العاملة بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟ -

 إلى أي مدى تطبق المؤسسات محل الدراسة إدارة التغيير؟ -

 ما مستوى التعاون والتنسيق في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟ -

 ما مدى مرونة الهيكل التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟  -
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 فرضيات الدراسة: -3

بعيييييد الإحاطييييية جييييييدا بمختليييييف جوانيييييب موضيييييوع الرشييييياقة التنظيميييييية وميييييا تناولتيييييه الأدبييييييات والدراسيييييات            

الأقسييام فييي المؤسسييات الاقتصييادية محييل الدراسيية بولاييية سييطيف السييابقة بالإضييافة إلييى مقابليية بعييض رؤسيياء 

 :وما أدلوا به من تصريحات فإنه سيتم اقتراح الفرضيات التالية

 Roy-Wendler مييين الرشييياقة التنظيميييية وأبعادهيييا حسيييب نميييوذجعيييال   يوجيييد مسيييتوى  الفرضاااية الرئيساااية:

 بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة. 2014

 :سيتم تجزئتها إلى الفرضيات الفرعية التالية ةهذه الفرضيوللتأكد من تحة  

 .تتبنى المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة القيم الرشيقة بدرجة عالية -

 .توجد تكنولوجيا متطورة تساهم في الرشاقة التنظيمية بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  -

 .عال  من رشاقة القوى العاملة بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  يوجد مستوى   -

 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي يتم تطبيق إدارة التغيير بدرجة عالية    -

 .من التعاون والتنسيق بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  عال    يوجد مستوى  -

 بعتبر الهيكل التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة مرن بدرجة عالية.  -

  :جهدف هذه الدراسة إلىأهداف الدراسة:   -4

صيييييف واقيييييع الرشييييياقة و فيييييي بيئييييية الأعميييييال الجزائريييييية و  Roy-Wendler 2014تطبيييييق نميييييوذج الدراسييييية  -

ف وهييل يمكيين تصيينيفها التنظيمية ومدى تطبيق أبعادها في بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطي

 .على أنها رشيقة

مشييييياركة المعرفييييية الأكاديميييييية حيييييول الموضيييييوع ميييييع المهنييييييين فيييييي المؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل الدراسييييية  -

 .باعتباره موضوع جديد وغير متداول لدرهم

 محاولة تغيير الصورة الذهنية المتعلقة بالمؤسسات الجزائرية ومدى رشاقتها. -

 أهمية الدراسة: -5

الاتجاهييات الحديثيية والرائجيية تسييتنبة هييذه الدراسيية أهميتهييا ميين أهمييية الموضييوع بحييد ذاتييه إذ بعتبيير ميين            

 :في إدارة الأعمال وتأسيس المشاريع وبالتالي هناك أهمية أكاديمية وأهمية مهنية تقدمها هذه الدراسة  ي

تسيييد هيييذه الدراسييية فجيييوة نقيييص الأبحييياث العربيييية والجزائريييية التيييي تتنييياول موضيييوع الرشييياقة  الأهميااة العلميااة:

كإطيييار عيييام للدراسييية عليييى خيييلَف سيييابقاجها التيييي  Roy-wendler 2014تسيييتخدم نميييوذج وبالتيييالي سالتنظيميييية 

، إضافة إلى كونها مرجعا أكاديميا علييى أمييل الاسييتفادة منييه مسييتقبلَ ميين طييرف فقة Park  2011تناولت نموذج  

 الراغبين في دراسة نفس هذا الموضوع.
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تسيياعد هييذه الدراسيية فييي إثييراء معرفيية الممارسييين والمهنيييين فييي ميييدان العمييل علييى التعييرف وفهييم  الأهميااة الهنيااة:

، بالإضيييافة اليييى المسييياهمة فيييي موضيييوع الرشييياقة التنظيميييية وأهميتيييه فيييي تمييييز المؤسسيييات وتحقيقهيييا ليييلأداء العيييالي

ابتكييار أسيياليب عملييية تسيياعد المؤسسييات لأن تكييون رشيييقة فييي عملياجهييا وإجراءاجهييا وهياكلهييا انطلَقييا ميين نمييوذج 

مُطبييييق سييييابقا وقييييد أثبييييت جودتييييه فييييي التعامييييل مييييع البيئييييات المتغيييييرة باسييييتمرار، ولمييييا لا اسييييتفادة المسيييييرين منييييه فييييي 

 معالجة مواطن الخلل وتحسين الجوانب المتعلقة بالرشاقة التنظيمية.

 مبأرات اختيار الوضوع:   -6

 :ترجع الأسباب التي دفعتنا لتناول هذا الموضوع إلى

  :الأسباب الذاتية

موضييييوع الرشيييياقة التنظيمييييية عليييييى أمييييل ممارسييييته وتطبيقييييه مسييييتقبلَ فييييي مييييييدان الاهتمييييام الشخبيييي ي بدراسيييية 

 .العمل

  :الأسباب الوضوعية

تتمثييل فييي حداثيية الموضييوع وعييدم تداولييه كثيييرا فييي البيئيية الجزائرييية مييع التطلييع لاسييتخدام نمييوذج جديييد للدراسيية 

لييييييم يييييييتم اسييييييتخدامه سييييييابقا فييييييي الدراسييييييات العربييييييية وكييييييذلك لتييييييوفر المراجييييييع والدراسييييييات السييييييابقة ذات الصييييييلة 

خصوصيييا باللغيييات الأجنبيييية بالإضيييافة إليييى طبيعييية الموضيييوع اليييذي يخيييدم كثييييرا تخصيييص إدارة الأعميييال وأهميتيييه 

العلمييية هييذا ميين جهيية وميين جهيية أخييرى محاوليية تسييلية الضييوء علييى الموضييوع وتعريفييه للمهنيييين والممارسييين فييي 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بولاية سطيف.

 حدود الدراسة: -7

دت الدراسة بالحدود التالية   :تقي 

جريت الدراسة التطبيقية في بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف والتييي تنشيي  الحدود الكانية:
ُ
ة علييى أ

، المؤسسييييية الوطنيييييية لإنتييييياج اللواليييييب SCAEK القطييييياع الإنتيييييا ي  يييييي: مؤسسييييية الإسيييييمنت عيييييين الكبييييييرةمسيييييتوى 

، مؤسسييية ENPECالمؤسسييية الوطنيييية للمنتجيييات الكهروكيميائيييية ، IRIS، مؤسسييية BCRوالسيييكاكين والصييينابير 

 .A2M Electronics (ATLAS)، مؤسسة  AGRO-FILMمؤسسة  ، Agrodivسطيف  -مطاحن الهضاب العليا

م إلييى غاييية يييو  2025/ 03/ 09امتييدت فتييرة التييربص بالمؤسسييات محييل الدراسيية انطلَقييا ميين يييوم   الحدود الزمنياة:

04 /05 /2025. 

الإطيييار المرجعيييي اليييذي تيييم الاعتمييياد علييييه لدراسييية واقيييع الرشييياقة التنظيميييية فيييي المؤسسييية  الحااادود الوضاااوعية:

واليييذي تنيياول ثييلَث أبعيياد رئيسيييية  ييي: متطلبييات الرشيياقة، رشييياقة  Roy-Wendler 2014الجزائرييية هييو نمييوذج 
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الأفييراد ورشيياقة الهياكييل وكييل بُعييد رئي يي ي تييم تقسيييمه إلييى بُعييدين ثييانويين بيينفس الترتيييب كالتييالي: القيييم الرشيييقة 

 والتكنولوجيا ثم القوى العاملة وإدارة التغيير ثم التعاون والتنسيق والهياكل المرنة.

اسييتهدفت هييذه الدراسيية كييل ميين الإطييارات  الاسييتراتيجية بدرجيية عاليييةنظييرا لطبيعيية الموضييوع الحدود البشارية:  

 والطاقم الإداري في بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف مع استثناء العمال في الورشات الإنتاجية.

 صعوبات الدراسة: -8

 واجهت كل من الطالبتين أثناء سير التربص الصعوبات التالية:  

إيجييياد صيييعوبة فيييي اسيييتغراق أوقيييات طويلييية لترجمييية المراجيييع الأجنبيييية الخاصييية بالدراسيييات السيييابقة ثيييم  -

 الاستغناء عن المراجع التي لا تقدم قيمة مضافة.  

 .مواجهة الضغة النف  ي خاصة خلَل فترة البحث عن إيجاد المؤسسات -

عييييييدم الييييييتمكن ميييييين المقييييييابلَت الشخصييييييية للمييييييدراء التنفيييييييذين بالمؤسسييييييات والاكتفيييييياء فقيييييية بمقابليييييية  -

 الطاقم الإداري.الإطارات و مسؤولي المصال  و 

وجيييييود حييييياجز عيييييدم قيييييدرة بعيييييض الإدارييييييين مييييين فهيييييم مصيييييطل  الرشييييياقة التنظيميييييية والخلييييية بيييييين هيييييذا  -

المفهييوم ومفهييوم المرونيية التنظيمييية والييذي دعييا إلييى بييذل مجهييود أكبيير لشييرح الفييرق بييين المصييطلحين مييع 

 تقديم بعض الأمثلة التي تسهل فهم الموضوع.

 إيجاد بعض الإهمال وتأجيل المواعيد فيما يخص استرجاع الاستبيانات والقيام بالمقابلَت. -

دقيقييية  20كليييم بمعيييدل 1.3مواجهييية خطييير الكيييلَب الضيييالة فيييي المنطقييية الصيييناعية حييييث توجيييد مسيييافة  -

مشيا على الأقدام أين تتواجد المؤسسات محل الدراسة، ولهذا يُقتييرح تييوفير النقييل الجييامعي أثنيياء فتييرة 

 التربص فيها.
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 تمهيد: -1

التنظيمييية ميين المواضيييع ال رييية التييي تناولتهييا الأدبيييات واختلييف فييي طرحهييا العديييد بعتبيير موضييوع الرشيياقة            

، من الباحثين وهذا ما سيظهر خلَل عييرض مفهييوم الرشيياقة التنظيمييية ونماذجهييا التييي لخصييت وجهييات نظييرهم

خلَلهييا بنيياء ولييذلك اهييتم جيييل جديييد بتنمييية هييذا المييوروث وعرضييه فييي شييكل دراسييات وأبحيياث علمييية يمكيين ميين 

وتسيياعدهم فييي تحقيييق إنجييازات ملموسيية وكييأي موضييوع  ؤسسيياتتييراكم معرفييي لرسييم مسييارات جديييدة تخييدم الم

، عتميييياد عليهييييا لتكييييون آفيييياق بحييييث مسييييتقبليةتييييم دراسييييته فليييييس ميييين الصييييدفة وجييييود فجييييوات معرفييييية يمكيييين الا 

 وعليه سيتم التعرف على الموضوع أك ر من خلَل:

 نشأة الرشاقة التنظيمية  -

 مفهوم الرشاقة التنظيمية   -

 مقارنة بين المؤسسات الرشيقة والمؤسسات المرنة -

 أهمية الرشاقة التنظيمية   -

 الرشاقة في المؤسسات البيروقراطية -

 نماذج الرشاقة التنظيمية  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أدبيات الدراسة 

 

3 

 

 نشأ  الرشاقة التنظيمية:   -2

قتصييادية العالميييية فييي سييينوات التسييعينيات وخاصييية فييي ظيييل المنافسيية الحيييادة التييي كانيييت تعيشييها البيئييية الا           

الأمريكييية التييي ؤسسييات اليابانية بالتصيينيع الرشيييق وحققييت بييه نجاحييا بيياهرا مقارنيية بالمؤسسات  عندما برزت الم

بجامعيية  Iacoccaكانت تعتمد على نظام الإنتاج الضخم قام الكونغرس الأمريكييي بطلييب إعييداد تقرييير ميين معهييد 

ليهيياي يتنيياول كيفييية تطييوير القييدرة علييى الاسييتجابة للبيئيية التنافسييية المضييطربة وغييير المتوقعيية بكفيياءة وفعالييية 

شييييير إلييييى ذلييييك بمصييييطل  الرشيييياقة، كمييييا جيييياء هييييذا التقرييييير بعنييييوان "إسييييتراتيجية التصيييينيع فييييي القييييرن الحييييادي 
ُ
وأ

والعشرين" وتم ذلييك بتشييكيل مجموعييات عمييل تضييم مييدراء تنفيييذيين وممثلييين نقابييات وممثييل عيين وزارة الييدفاع 

الأمريكية وباحثين أكاديميين ساهموا في إعداد التقرير وعملوا على تحديد أفضييل الممارسييات التييي يجييب التركيييز 

 1991رشييييقة والجيييدير باليييذكر أنيييه ميييع ظهيييور مصيييطل  الرشييياقة التنظيميييية منيييذ عيييام ؤسسيييات عليهيييا لتكيييون الم

جييييت لييييه ةهييييدف تعزيييييز قييييدرجها التنافسييييية مثييييل شييييركة  بيييادرت العديييييد ميييين الشييييركات الكبييييرى باتخيييياذه كشييييعار ورو 

Hewlett packard, Microsoft, IMB, Google  .و غيرها  (Rafik, 2022, pp. 20-21) 

 Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية:   -3

 :للتركيز أك ر على مفهوم الرشاقة التنظيمية سيتم التدقيق في المصطل  بالشكل التالي

 The concept of Agilityمفهوم الرشاقة:. 3-1

الإنسان واللياقة والرياضة كتعبير عن الصحة البدنية الممتازة  غالبا ما يرتبة مصطل  الرشاقة بجسم             

المهيوتشب أصبحت  بذلك  و ا  المصطل   هذا  تتبنى  عالية  ؤسسات  استجابة  قدرة  على  للحصول  برشاقتها  جهتم 

 (Haddad  ،2022)،الأعمال ئةستمرار في بيللتغيرات البيئية والا 

            
ُ
د ر  خفييية حركييية و ف الرشييياقة عليييى أنهيييا أعليييى أشيييكال التكييييف التنظيميييي ف يييي مرتبطييية بعييير  فيييي هيييذا السيييياق ت

الييية فيييي الوقيييت المناسيييبؤسسييية افعيييل الم  ,G.WORLEY).تجييياه بيئتهيييا كميييا تعكيييس قيييدرجها عليييى إجيييراء تغيييييرات فع 

2017, pp. 6-10) 

 The concept of organizational agility:مفهوم الرشاقة التنظيمية. 3-2

ي تعريفهييييا للرشيييياقة التنظيمييييية أنييييه كييييان ينظيييير لهييييا علييييى أنهييييا قييييدرة فيييي  (Barakat, 2021)ة أشييييارت الباحثيييي            

ضييطراةها االمفاجئيية ولكيين بسييبب تقلييب بيئييات الأعمييال و المنظمة على الاستجابة السريعة والتكيف مع التغيرات 

أصيييبح يُنظيييير لهييييا عليييى أنهييييا القييييدرة عليييى استشييييعار التغييييير البي يييي قبييييل حدوثييييه ورصيييد الفييييرص واغتنامهييييا وتجنييييب 

وعملياجهييا واسييتراتيجيتها بشييكل مييرن كمييا أشييارت الباحثيية ؤسسيية وارد المميي على ذلك يتم تشكيل   التهديدات وبناء  

سيييتباقية، الاسيييتجابة، الرشييييقة التيييي تحقيييق مييييزة تنافسيييية مسيييتدامة  يييي: الا ؤسسيييات أن مييين أهيييم خصيييائص الم

 بتكار، التعلم التنظيمي، إدارة المعرفة ونظام المعلومات.التكيف، المرونة،الكفاءات، التعاون، الا 
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طبيعيية البيئيية  في مقالها حول الرشيياقة التنظيمييية علييى ثييلَث جوانييب منهييا  ييي: (Walter, 2020) كما أكدت           

المتقلبيية، غييير المتوقعييية(، التركيييز علييى سيييرعة الاسييتجابة ميين خييلَل الإنتييياج السييريع والفعييال وتحسيييين  )المتغيييرة،

سرعة إدخال المنتجات الجديدة ذات الجودة للسوق والقضيياء علييى العمليييات غييير المضيييفة للقيميية وزيييادة رضييا 

الهيييدف الأسا ييي ي للرشييياقة التنظيميييية هيييو تعزييييز القيييدرة التنافسيييية مييين خيييلَل الربحيييية، بالإضيييافة إليييى العميييلَء، 

 داء التشغيلي.رفع الأ و   زيادة الحصة السوقية

الرشيياقة التنظيمييية  ييي حييل مثييالي لضييمان  (Mostafa & BENNOUR Ghizlane, 2024) وفقييا لكييل ميين           

بتكيييييار والمبيييييادرة وفيييييي أميييييام تقلبيييييات السيييييوق وتفضييييييلَت العميييييلَء و يييييي مرتبطييييية بالا  ؤسسييييياتمرونييييية واسيييييتجابة الم

المقابل الشركات المتكاسلة التي تعتمد على إنجازاجها السابقة ولا تتفاعل مع تطييورات السييوق تحكييم علييى نفسييها 

 .بعدم الكفاءة والقدرة على التكيف وتخاطر بفقدان قدرجها التنافسية

من خلَل التعاريف السييابقة يتضيي  أن هنيياك تييوجهين للرشيياقة التنظيمييية ميين وجهيية نظيير البيياحثين إذن              

ستشيييراف وتوقيييع التغييييرات قبيييل حيييدو ها فيييي وقيييدرجها عليييى الا ؤسسييية فهنييياك مييين يركيييز عليييى الجانيييب الاسيييتبا ي للم

وقيييدرجها عليييى الاسيييتجابة والتفاعيييل بسيييرعة ميييع ؤسسييية بينميييا هنييياك مييين يركيييز عليييى الجانيييب التكيفيييي للم ،السيييوق 

 التغيرات المفاجئة التي تحدث في السوق.

 : الرنة  ؤسساتالرشيقة وال  ؤسساتمقارنة بين ال -4

هنييييياك الكثيييييير مييييين الآراء التيييييي تعتَبييييير أن مفهيييييوم الرشييييياقة ميييييرتبة بالمرونييييية إلا أن هنييييياك اخيييييتلَف بيييييينهم وهيييييذا ميييييا 

 (Wendler, 2016, p. 444)يوضحه الجدول الموالي: 

 : الفرق بين الؤسسات الرشيقة والؤسسات الرنة01الجدول 

   flexible organizationsالؤسسات الرنة   agile organizations الؤسسات الرشيقة

 . تنتج منتجات مرنة ونمطية . تتبنى التغييرات في كامل مستوياجها على الفور 

 . على التبديل السريع في خطوط الإنتاج والمهام ة قادر  .ر المرونة قدرة إستراتيجيةتعتبِ 

 .هناك قابلية التعديل على التصميم .تفاعليةستباقية وإجراءات ا تضع إجراءات 

تتفاعل مع التغيرات )البيئية، العملَء، المنافسون(   ؤسسة. تركز على التطوير طويل المدى لقدرات الم

 .على الفور 

بذل جهود مستدامة وطويلة الأمد )تغييرات في  

 .العمليات، الهياكل والقيم(

على المستوى  وضع ممارسات لتعزيز التفاعل )غالبا 

 .التشغيلي(

تغييرات غير المتوقعة وغير المخطة لها  الالتركيز على 

 والتي تعتبر أيضا فرصا. 

 التركيز على التغيرات المتوقعة.

 (Wendler, 2016, p. 444)الصدر: 
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يوضييي  الجيييدول أهيييم الفروقيييات التيييي تناولهيييا الباحيييث فيييي دراسيييته المقارنييية بيييين المؤسسيييات الرشييييقة والمرنييية            

وقد تم الاستعانة ةهييا فييي الجييزء التطبيقييي ميين هييذه الدراسيية، حيييث تييم التطييرق للمؤسسييات الرشيييقة ميين جانييب 

توقعييية فيييي آن المتركيزهيييا عليييى سيييرعة الاسيييتجابة وقيييدرجها العاليييية عليييى التكييييف فيييي البيئييية المتغييييرة باسيييتمرار وغيييير 

يهيييييا بيييييالتخطية المسيييييبق لضيييييمان وضيييييع اسيييييتراتيجيات  ِ
 
واحيييييد، إضيييييافة إليييييى اسيييييتباقيتها فيييييي اقتنييييياص الفيييييرص وتحل

 .مُحْكمة تستفيد منها على المدى الطويل في ظل المنافسة التي تشهدها

أمييا بالنسييبة للمؤسسييات المرنيية ف ييي تركييز بشييكل كبييير علييى جانييب قييدرجها فييي تعييديل العمليييات والإجييراءات            

بشيييكل أكبييير  ركييزوالممارسييات التيييي تقييوم ةهيييا فييي ظيييل التغييييرات المتوقعييية، وعليييه يتضييي  أن المؤسسييات الرشييييقة ت

علييى الممارسييات التفاعلييية الحالييية والمسييتقبلية غييير أن المؤسسييات المرنيية تركييز علييى الممارسييات التفاعلييية الآنييية 

 فقة.

 :الرشاقة التنظيميةأهمية   -5

تنيييال الرشييياقة التنظيميييية فيييي السييينوات الأخييييرة اهتماميييا بالغيييا فيييي البحيييث العلميييي نظيييرا لأهميتهيييا وفوائيييدها            

فيييييي كونهيييييا تحيييييد مييييين المخييييياطر طويلييييية الأجيييييل مييييين خيييييلَل تبنيييييي  اومواكبتهيييييا للتييييييارات المعاصيييييرة حييييييث تظهييييير أهميتهييييي 

عييين طرييييق ROIسيييتثمار وبيييذلك تحسييين مييين معيييدل العائيييد عليييى الا  الاحتياطييييةبيييادرات المخطييية و مجموعييية مييين ال

كيييل  بمبااادأ "فشااال سااارسع تعلااام أسااارع"داء الإجيييراءات والعملييييات والممارسيييات عليييى الميييدى القصيييير عميييلَ أقيييياس 

 .جديةستثمارات الغير مُ ذلك في سبيل اقتناص الفرص والتعلم منها لتجنب الا 

 بالإضيييييييافة إليييييييى أن الرشييييييياقة            
ُ
لتنفييييييييذ  مييييييين معرفييييييية عملَههيييييييا وفهيييييييم رغبييييييياجهمؤسسيييييييات كييييييين المم  التنظيميييييييية ت

عتميياد علييى التكنولوجيييا الرقمييية المسييتندة علييى البيانييات الضييخمة، الييذكاء الاصييطنا ي ميين خييلَل الا متطلبيياجهم 

كمييا أن الرشيياقة ، بتكييار وتسيياعد فييي اتخيياذ القييراراتجتمييا ي والتييي بييدورها ترفييع مسييتوى الا ووسييائل التواصييل الا 

التنظيمييية تسيياعد فييي تعزيييز الالتييزام التنظيمييي والعمييل الجمييا ي وترفييع درجيية التعيياون والتنسيييق بييين المييوظفين 

بالإضييافة إلييى الييدور الييذي تلعبييه  (Benchekroun, 2023, p. 279). جهم نحو زيادة الكفاءة والفعاليةاجه طاقوتو  

في الأسلوب الحديث المعتمد مؤخرا من طرف الرائدات في مجييال الأعمييال وتغييررهييا لهياكلهييا التنظيمييية   الرشاقة

، صييفحة 2020)حسييين، وجعلها مسطحة أك ر بتخليها عن ك رة المستويات الإدارية وتقليصها إلييى أقييل مييا يمكيين 

أن الرشييياقة التنظيميييية تعيييد مييييزة تنافسيييية شييياملة  (742، صيييفحة 2024)سيييليمان، وليييذلك ييييرى الباحيييث (193

مثيييل الرشييياقة الاسيييتراتيجية، رشييياقة اتخييياذ القيييرار، رشييياقة التكنولوجيييييا  ؤسسيييةلأنهيييا تشيييمل جمييييع مكونيييات الم

 والعمليات ورشاقة القوى العاملة.  
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إذن يمكن القول أنه نظرا لطبيعة البيئة التي تحييية بالمؤسسييات ونظييرا لشراسيية المنافسيية أصييبح السييعي            

انتهاجهييا كسييلوك تنظيمييي تييراهن بييه المؤسسيية لتحقيييق وراء تحقيييق الرشيياقة التنظيمييية ضييرورة حتمييية لابييد ميين 

الميييزة التنافسييية المسييتدامة، وحتييى تصييل المؤسسييات إلييى تطبيييق توجهييات الرشيياقة بمعاييرهييا المثلييى لابييد لهييا ميين 

الإلمييييام ببيئتهييييا الداخلييييية و الخارجييييية وكأنهييييا تركييييز علييييى تبنييييي عقلييييية العمييييل الرشيييييق وثقافيييية الرشيييياقة فييييي جميييييع 

عملياجهييا وأهييم الممارسييات المطبقيية لييدرها باعتبييار أن  المؤسسيية كيييان شييبيه بالكييائن الحيييوي يييؤثر و يتييأثر ببيئتييه 

هيييذه مييين جهييية، ومييين جهييية أخيييرى يظهييير وفييياء العميييلَء وولاههيييم للمؤسسييية نتيجييية التعييياملَت والاحتكاكيييات معهيييم 

والسرعة في تنفيييذ متطلبيياجهم والقضيياء علييى ملييل الإجييراءات الروتينييية البطيئيية ميين شييأنه خلييق السييعادة للعميييل 

وتييوفير رغبييات تفييوق التوقعييات وبالتييالي تثبييت المؤسسيية مييرة أخييرى تميزهييا فييي كسييب العميييل ميين خييلَل التسيييير 

 الرشيق لعملياجها والوصول إلى مستوى الجودة في خدماجها.

 Agility in bureaucratic organizations:  الرشاقة في النظمات البيأوقراطية -6

تعتبييييييييير الرشييييييييياقة التنظيميييييييييية والبيروقراطيييييييييية مصيييييييييطلحات متضيييييييييادة لأنيييييييييه عيييييييييادة تيييييييييرتبة البيروقراطيييييييييية            

الخاصييية ولكيييل منهميييا خصيييائص مختلفييية  ؤسسييياتالعامييية والحكوميييية فيييي حيييين تيييرتبة الرشييياقة بالمؤسسيييات بالم

البيروقراطيييية عيييادة بيييالتركيز عليييى الإجيييراءات والسياسيييات والمعيييايير والقواعيييد الرسيييمية  ؤسسييياتحييييث تتمييييز الم

الموحدة وثقافة تجنب المخاطر كما أن تبنييي التغيييير والتكنولوجيييا والابتكييار يأخييذ فتييرات طويليية ممييا يجعييل هييذه 

غييييير مهيييييأة للتفاعييييل والتكيييييف مييييع التغيييييرات التييييي تطييييرأ وهييييذا مييييا لا يتناسييييب مييييع مبيييياد  وخصييييائص ؤسسييييات الم

د لهييييييذا السييييييبب ، الرشيييييياقة التنظيمييييييية دراسيييييية العوائييييييق والحييييييواجز أمييييييام الرشيييييياقة  العديييييييد ميييييين البيييييياحثينتعميييييي 

ربييييع مجييييالات يجييييب التركيييييز عليهييييا  ييييي: أفييييي القطيييياع العييييام معتييييرفين بصييييعوبة تفعيلهييييا ومؤكييييدين علييييى ة التنظيمييييي 

الالتييزام، الكفيياءات، الاتصييالات والمنيياخ علييى المسييتويين الييداخلي والخييار ي )داخليييا يكييون فييي نطيياق المنظميية بحييد 

ا  ذاجهييييا خارجيييييا يكييييون بالتعيييياون مييييع منظمييييات القطيييياع الخيييياص( وبييييذلك يمكيييين تعزيييييز الرشيييياقة فييييي المنظمييييات أميييي 

 (Morton, 2023, pp. 8-9)العامة.

 Models of organizational agilityنماذج الرشاقة التنظيمية:   -7

تعيييددت وجهيييات نظييير البييياحثين ونمييياذجهم حيييول موضيييوع الرشييياقة التنظيميييية نظيييرا لاخيييتلَف وتغيييير بيئييية            

الأعمييال فييي المنيياطق التييي ينحييدرون منهييا ونظييرا لنقييد بعييض البيياحثين فييي موضييوعات الرشيياقة جيياءت عييدة نميياذج 

غييييير أن بنيييياءات هييييذه النميييياذج انطلقييييت ميييين غمييييوض كيفييييية  ،تطييييرح أفكييييار وأدبيييييات نظرييييية تبييييرر هييييذا الاخييييتلَف

تطبيييق هييذه الأدبيييات علييى أرض الواقييع ونييادرا مييا تييم تقييديم تعريييف وأبعيياد وممارسييات عملييية وتشييغيلية دقيقيية 

م هذه الدراسيية عييدة نميياذج تحيياول تطبيييق وقييياس الرشيياقة التنظيمييية فييي شييكل 
للرشاقة التنظيمية  وعليه تقد 

لإثبييات رشيياقتها. لكيين قبييل ذلييك يجييب التنويييه إلييى أن عييرض هييذه النميياذج سيييكون ؤسسيية ممارسييات تقييوم ةهييا الم
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 لتطورهييا وتييراكم معرفيية البيياحثين فيهييا واعتمييادهم فييي بنيياء النميياذج 
 
بترتيييب زمنييي ميين الأقييدم الييى الأحييدث محاكيياة

 الأحدث على نقد النماذج الأقدم و ي كالتالي:

 :Zhang & Sharifi 2000. نموذج  7-1

ات لتنفييييييذ وتقيييييييم يييييي نيلفبتطيييييوير منهجيييييية أو تقنيييييية جدييييييدة فيييييي بدايييييية الأ Sharifiو Zhangقيييييام كيييييل مييييين            

التصيييينيع والتييييي تتماقيييي ى مييييع عقلييييية عصيييير الأعمييييال الجديييييد الييييذي يتبنييييى فكييييرة  ؤسسيييياتوقييييياس الرشيييياقة فييييي م

التغيييير، وكانييت الانطلَقيية ميين وجييود هييذه المنهجييية  ييي تعقيييدات البيئيية المتغيييرة باسييتمرار وعليييه تييم فيهييا اقتييراح 

م مجموعيية ميين التغيييرات أو الضييغوطات فييي بيئيية الأعمييال ضيي وي Agility Driversثييلَث اقسييام، قسييم خيياص ب 

التيييي تحيييافلا مييين خلَلهيييا عليييى المزاييييا و تبحيييث عييين طيييرق جدييييدة لإدارة أعمالهيييا  ؤسسييياتالتيييي مييين شيييأنها جعيييل الم

الييذي يضييم مجموعيية الوسييائل أو الطييرق أو الممارسييات أو  Agility Providersالتنافسية، وقسييم آخيير خيياص ب 

الأدوات المتمثلييية فيييي: التكنولوجييييا، الأفيييراد، الابتكيييار، المنظمييية والتيييي يمكييين مييين خلَلهيييا الحصيييول عليييى القيييدرات 

Capabilities أمييا القسييم الثالييث فهييو الخيياص ب ،Capabilities  :وقييام فيييه بييالتركيز علييى أربييع أبعيياد رئيسييية  ييي

 (David Zhang, 2000) الاستجابة، الكفاءة، المرونة، السرعة وشرحها كالتالي:

 ييييي القيييييدرة علييييى تحدييييييد التغيييييرات والتكيييييف معهيييييا بسييييرعة بشيييييكل  Responsiveness :الَّسااااتجابة -

القيييدرة عليييى  أي  تفييياعلي أو اسيييتبا ي أو التعيييافي وذليييك مييين خيييلَل استشيييعار وإدراك وتوقيييع هيييذه التغييييرات

 الاستجابة الفورية لها وتداركها أو التعافي منها.

تحقيييق الأهييداف بفعالييية والوصييول إلييى الإنتاجييية المطلوبيية  ييي القييدرة علييى   Competencyالكفاء :   -

عن طريق الاستغلَل الأمثل للموارد وذلك من خلَل الرؤية الاستراتيجية، التكنولوجيا الملَئميية، جييودة 

المنتجات أو الخدمات، التكلفة الملَئمة، الرواج المرتفع عند طرح المنتجات الجديدة فييي الأسييواق، إدارة 

 التغيير، تمكين الأشخاص، كفاءة العمليات وفعاليتها، التعاون، الاندماج.

 ي القدرة علييى تعييديل الخطيية والأهييداف والعمليييات بمييا يتناسييب مييع التغيييرات   Flexibility  الرونة: -

فييي القضييايا التنظيمييية،  ؤسسييةميين خييلَل مرونيية حجييم المنييتج، مرونيية نمذجيية أو هيكليية المنييتج، مرونيية الم

 وأخيرا مرونة الأفراد.

 ييييييي القييييييدرة علييييييى اتخيييييياذ القييييييرارات وتنفيييييييذ المهييييييام والعمليييييييات بسييييييرعة وفييييييي الوقييييييت  Speedالسااااارعة:  -

المناسيييييب مييييين خيييييلَل السيييييرعة فيييييي طيييييرح المنتجيييييات فيييييي السيييييوق، السيييييرعة فيييييي الالتيييييزام بالمواعييييييد وتسيييييليم 

 الطلبيات، السرعة في العمليات.



 أدبيات الدراسة 

 

8 

 

حسييب رأي البيياحثين فييإن ميين بييين الاربييع أبعيياد المييذكورة تعييد القييدرة علييى الاسييتجابة  ييي القييدرة الأساسييية            

بالدرجة الأولى لتكون رشيقة أما القدرات الأخييرى  ييي ضييرورية فقيية لخدميية القييدرة علييى  ؤسسةالتي تحتاجها الم

 .الاستجابة

 1000فيييي إطيييار دراسييية وتطبييييق هيييذه المنهجيييية عملييييا والتأكيييد مييين تيييحتها تيييم توزييييع اسيييتبيان صييينا ي عليييى            

تنشييييية فيييييي أحيييييد المجيييييالات: قطييييياع التصييييينيع الكهربيييييائي والإلكترونيييييي، قطييييياع تصييييينيع الطيييييائرات، قطييييياع مؤسسييييية 

تييم اختيارهييا ميين  مؤسسيية 12بييإجراء دراسييات حاليية فييي البيياحثين تصيينيع أجييزاء المركبييات بالإضييافة إلييى ذلييك قييام 

عينيييية الاسييييتبيان ثييييم تطبيييييق مجموعيييية الأدوات الخاصيييية بييييالتقييم الييييذاتي للشييييركات وتييييم التوصييييل إلييييى أن تقييييييم 

علييى التغيييرات الحاصييلة فييي بيئيية الأعمييال بالإضييافة إلييى  احتياجات الشركات ومستويات الرشاقة لدرها يكييون بنيياء  

 القدرات المتاحة لدرها للتعامل مع هذه التغيرات.

 : Zhang & Sharifi 2000: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب منهجية 01الشكل 
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  :Park 2011. نموذج  7-2

فييي نموذجييه لدراسيية الرشيياقة التنظيمييية وقياسييها ثلَثيية أبعيياد  ييي: رشيياقة الاستشييعار، رشيياقة  Parkاقتييرح           

كما قدم مفهوم المخزن الزمني لكل مهمة وهو وقت إنجيياز المهميية دون تييأخير ودون  اتخاذ القرار ورشاقة العمل،

  (Park, 2011)تأثير على المهام الأخرى:

 على رصد ومراقبة الأحداث الناتجة عن  ؤسسة ي قدرة المSensing Agility رشاقة الَّستشعار: -

تغييير تفضيييلَت العمييلَء، تحركييات المنافسييين، التطييور التكنولييو ي( وذلييك فييي الوقييت )مثييل:  التغيييرات البيئييية

 المناسب.

علييى جمييع المعلومييات ميين  ؤسسيية ييي قييدرة الم Decision-making Agilityرشااقة اتااااذ القاارار: -

مصادر مختلفة وهيكلتها وتقييمها واستخدامها لتفسير الأحييداث وتحديييد الفييرص والتهديييدات فييي بيئيية 

 الأعمال ثم وضع خطة العمل واتخاذ إجراءات تنافسية جديدة في الوقت المناسب.

علييى تعييديل العمليييات وهيكليية علَقييات سلسييلة  ؤسسيية ييي قييدرة المActing Agility رشااقة العمال: -

ا بالاعتميياد عليييى خطيية العميييل الجدييييدة كتقييديم نمييياذج تسيييعير  الإمييداد وإعيييادة توزيييع الميييوارد ديناميكيييي 

 ومنتجات جديدة الى السوق في الوقت المناسب.

موظفييييييا فيييييييي جنيييييييوب  60صيييييييغيرة تضيييييييم مؤسسيييييية فيييييييي بنيييييياء نموذجيييييييه اسيييييييتخدام دراسيييييية حالييييييية  Parkحيييييياول            

كاليفورنيا، حيث كان مجال نشاطها هو تقييديم خييدمات رقمييية للمنييازل وللشييركات الصييغيرة، بالإضييافة إلييى ذلييك 

قام بعدة مقابلَت مع مدراء في الصناعات التي تتميز بالسرعة العالية ومييع مستشييارين بعملييون فييي شييركات نظييم 

كمييا وقييد اعتمييد مجموعيية ميين التحليييلَت الاحصييائية بمييا فييي ذلييك تحليييل   Oracle ،SAP ،SASالمعلومييات مثييل: 

ولقييييياس المتغيييييرات اسييييتخدم  SPSSالعوامييييل، اختبييييارات الموثوقييييية واختبييييارات صييييلَحية البنييييى بواسييييطة برنييييامج 

الرشيييقة فييي البيئييات ذات السييرعة العالييية  ؤسسيياتمقياس ليكرت المكون من سبع نقاط حيث توصييل إلييى أن الم

تقوم بتجارب قصيرة الأجل بشكل مستمر على تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيييا الاتصييالات للَسييتجابة بنجيياح 

ميين الرشيياقة التنظيمييية  ن الوصييول الييى مسييتوى عييال  أللفييرص والتهديييدات التييي تنشييأ فييي البيئييات المتغيييرة ووجييد 

التييي تتكييون ميين )ذكيياء  Information Technologies Capabilityقييدرات تكنولوجيييا المعلومييات  يكييون ميين خييلَل:

الاضييييطرابات البيئييييية ، BP&RMارييييية ، نظييييم إدارة المييييوارد والعمليييييات التجC&Cالتواصييييل والتعيييياون  ،BIعمييييالالأ 

ET حجم المنظمة ،OSالمديرين    ، طاقة فريق كبارEnergyTMT. 
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 Park 2011: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب نموذج 02الشكل 

 

 

 

 

 (Park, 2011, p. 29)الصدر: 

  :2011Charbonnier - Voirin. نموذج  7-3

 ,Charbonnier-Voirin): في نموذجها للرشاقة التنظيمية أربعيية أبعيياد رئيسييية  ييي Charbonnierطرحت            

2011) 

 Practices Directed Towardsالمارسااااات الرشاااايقة الوجهااااة نحااااو إدار  الت ييااااأ: -

Mastering Change  تتناسييب مييع رؤييية تتعلييق بتمكييين فييرق العمييل ميين تطييوير ردود أفعييال سييريعة

وبيئتهيييا وخطييية العميييل الاسيييتراتيجية مييين خيييلَل عملييييات الابتكيييار وتبيييادل المعلوميييات والمعرفييية  ؤسسيييةالم

 والعمل في الوقت الحقيقي.

 Practices Valuing Humanالمارسااات الرشاايقة التعلقااة بتعزيااز قيمااة الااوارد البشاارية: -

Resources   ة فييييييي مواجهيييييية المواقييييييف اليييييي تتمثييييييل فييييييي تمكييييييين المييييييوظفين ميييييين اتخيييييياذ قييييييرارات سييييييريعة وفع

المفاجئيية كميييا تتطليييب سياسييية تمكيييين الميييوظفين تنميييية وتطيييوير مهييياراجهم مييين خيييلَل تيييوفير بيئييية تعليميييية 

 باستمرار.

 ييييي تلييييك الممارسييييات التييييي تتعلييييق بالتعيييياون   Cooperative Practicesة:المارساااات التعاونيااا -

اليييداخلي بييييين المييييوظفين والتعيييياون الخييييار ي مييييع الشييييركاء، تلعييييب هييييذه الممارسييييات دورا حاسييييما فييييي تقليييييل 

 للمؤسسة.أوقات الاستجابة وزيادة القدرة الابتكارية  

 Practices of Value Creation forالمارساااات الرشااايقة لملاااق قيماااة للعماااالاء: -

Customers ؤسسييات  ييي تلييك الممارسييات التييي تركييز علييى رضييا العمييلَء وتوقعيياجهم وتفضيييلَجهم، فالم

 الرشيقة تسعى لتقديم منتجات وخدمات مخصصة بعتبرها العملَء حلولا حقيقية لمشاكلهم.

فرنسييية تنشيية  ؤسسيياتبييإجراء دراسيية نوعييية وكمييية علييى م Charbonnierفييي إطييار بنيياء النمييوذج قامييت            

في بيئة متغيرة باستمرار وتعتبر الاسييتجابة السييريعة والابتكييار مفيياتيح التميييز بالنسييبة لهييا، تعمييل هييذه المنظمييات 

 الرشاقة التنظيمية 
 

 رشاقة العمل رشاقة اتخاذ القرار  رشاقة الاستشعار 
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فيييييي قطاعيييييات: الكترونييييييات السييييييارات، الاتصيييييالات، الأدويييييية، خيييييدمات تكنولوجييييييا المعلوميييييات، خيييييدمات الهييييياتف 

إنتييياج واجهيييات  المحميييول، الاستشيييارات والهندسييية فيييي إدارة المشييياريع، هندسييية المشييياريع العلميييية والتكنولوجيييية،

الرجييييل الآلييييي ميييين الجيييييل الجديييييد، البرمجيييييات، تصيييينيع التركيبييييات الكهربائييييية، تجميييييع وبنيييياء الآلات الصييييناعية، 

استشيييييارات الإدارة، خيييييدمات المطيييييار، وكالييييية الانتييييياج والصييييييانة فيييييي الطييييييران، صيييييناعة الطييييييران والفضييييياء، إنتييييياج 

 معدات الطيران. 

مقابليية  22اسييتُخدم فييي هييذا النمييوذج أداتييين لجمييع البيانييات  ييي المقابليية والاسييتبيان حيييث تييم إجييراء  كمييا           

مع رؤساء ومدراء تنفيذيين ومستشارين في كل منظمة على حدى وتم ترميييز المقييابلَت ميين خييلَل تحليييل المحتييوى 

، كميييا تيييم اسيييتخدام أداة الاسيييتبيان وتوزيعهيييا عليييى عينتيييين NVIVO 2.0الموضيييو ي للنصيييوص بواسيييطة برنيييامج 

م تخييص فئيية المييدراء وعينيية نهائييية  n1=102مسييتقلتين حيييث 
ُ
بين، و المسييتج تخييص فئيية n2=135 ييي عينيية تحكيي

بيييرامج:  كيييل مييين كميييا أن توزييييع الاسيييتبيان والإجابييية علييييه كيييان بصييييغتين الالكترونيييية والورقيييية وتيييم الاعتمييياد عليييى

SPSS v15 ،LISREL 8.5 وVARIMAX النتييائج مييع الاسييتعانة بمقييياس تكييرارات مكييون ميين سييبع نقيياط  لتحليييل

 .للإجابة

عيييد الممارسيييات الموجهييية لإدارة التغييييير  يييي إليييى أن هنييياك ثيييلَث عواميييل رئيسيييية فيييي بُ  Charbonnierتوصيييلت            

عييد علييى التواصييل برؤيتهييا الاسييتراتيجية، أمييا فييي بُ  ؤسسييةالاسييتباقية فييي الابتكييار، اسييتجابة فييرق العمييل وقييدرة الم

أهملييت عنصيير إشييراك المييوظفين فييي عمليييات  ؤسسيياتممارسييات تعزيييز قيميية المييوارد البشييرية توصييلت إلييى أن  الم

ن أاتخييياذ القيييرار وهيييذا ميييا يتعيييارض ميييع الأدبييييات المتعلقييية بالرشييياقة التنظيميييية، فيييي حيييين أظهيييرت النتيييائج أيضيييا 

 بُعيييد ممارسيييات خليييق القيمييية للعميييلَء يقيييوم عليييى عييياملين 
مسيييتوى التعييياون مقبيييول فيييي الممارسيييات التعاونيييية وأن 

 أساسيين هما معرفة العملَء والتنبؤ بتغيراجهم.
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 2011Charbonnier – Voirin: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب نموذج03الشكل 

 

 

 

 

 

 (Charbonnier-Voirin, 2011)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مرجعالصدر: 

  :Roy - Wendler 2014نموذج  . 7-4

جييياء هيييذا النميييوذج بتصيييميم عمليييي يقيييوم عليييى الأدبييييات النظريييية فيييي مجيييال الرشييياقة التنظيميييية ومحاولييية            

كييييأداة للتقييييييم وعليييييه اقتييييرح النمييييوذج ثييييلَث أبعيييياد رئيسييييية  ؤسسيييياتجعلهييييا ممارسيييية تطبيقييييية تسييييتفيد منهييييا الم

 Wendler, Development of the Organizational Agility) ينقسييم كييل منهييا إلييى بعييدين فييرعيين تمثلييت فييي:

Maturity Model, 2014) 

 يييي تليييك الدرجييية مييين العقلَنيييية التيييي   Agility Prerequisitesالتطلباااات الرئيساااية للرشااااقة: -

 يييخر ، قيييييمال المؤسسيييةيتقاسيييم فيهييييا الميييوظفين فييييي 
ُ
المييييوارد التكنولوجييييية  هييييذه المؤسسيييةوإليييى أي مييييدى ت

 اللَزمة لدعم الرشاقة، وتضم كل من:

ثقافيية مجموعة من القيم التييي يجييب علييى المييوظفين تبنيهييا فييي تشمل  Agile Values القيم الرشيقة: •

العميييل كالمبيييادرة، الاسيييتجابة، الثقييية، اليييدعم، المشييياركة فيييي اتخييياذ القيييرارات، اعتبيييار التغييييير والتحسيييين 

 المستمر فرصة، …

 يييي مجموعييية الوسيييائل التيييي تيييدعم التواصيييل بيييين المسيييتويات الإداريييية   Technologyالتكنولوجيااا: •

كييين الميييوظفين مييين  وكيييذا لهيييا القيييدرة عليييى تخيييزين المعلوميييات والبيانيييات فيييي نظيييام دميييج موحيييد ومتكاميييل يم 

 سرعة الوصول إليها والاستفادة منها وقت الحاجة إليها.

ات يوهنييا يييتم ترجميية القيييم الرشيييقة فييي ممارسييات وسييلوك Agility of People رشاااقة الأفااراد: -

 الأفراد ومدى تبنيهم لهذه القيم وهل  ي مواكبة للتغيير أم لا وتضم  ي الأخرى كل من:

 المارسات الرشيقة 

الممارسات الموجهة  

 نحو إدارة التغيير 

الممارسات  

 التعاونية 

المتعلقة بتعزيز  

 الموارد البشرية 

المتعلقة بخلق قيمة  

 للعملَء
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بييييالرغم ميييين أنييييه بعييييد فر ييييي إلا أنييييه مهييييم جييييدا فييييي دراسيييية الرشيييياقة   Workforceالقااااوع العاملااااة: •

التنظيمية خاصة ميين حيييث التركيييز علييى قييدرات المييوظفين، فالتعييدد فييي المهييارات والقييدرات المعرفييية ميين 

 شأنه تعزيز القدرة على التنظيم والتنسيق في ظل التغيرات.

يركييز عليهييا المييدراء بشييكل خيياص لأنهييا تخييدم الغايييات Management of Change  إدار  الت يياأ: •

 الاستراتيجية وبالتالي يجب إعلَم الموظفين ةها وإلهامهم لتبنيها والترحيب ةها.

علييى تبنييي القيييم الثقافييية والتغيييير  ؤسسييةتعكييس قييدرة الم Structures Agility رشااقة الهيالال: -

  المستمر بشكل رشيق ومرن من خلَل:

يركييز هييذا البعييد علييى كيفييية ربيية  Collaboration and Cooperation التعااون والتسسايق: •

بيييين بيئتهيييا الداخليييية والخارجيييية ف يييي تحتييياج اليييى التنسييييق بيييين مختليييف الإدارات والمسيييتويات  ؤسسيييةالم

 الإدارية وتحتاج إلى التعامل مع الشركاء والعملَء وكل المتعاقدين معها لتنفيذ أنشطتها بكفاءة.

 ييي تلييك التييي لهييا القييدرة علييى سييرعة التكيييف مييع مختلييف   Flexible Structuresالهيالال الرنااة: •

نشيييييييطة التغيييييييرات لتنفييييييييذ العملييييييييات والأنشييييييطة التنظيميييييييية دون فقيييييييد مكانتهييييييا التنافسيييييييية وتشيييييييمل الأ

 الخاصة بتغيير المدراء أو أثناء اتخاذ القرارات السريعة والطارئة.

فييي عييدة مؤسسييات تنشيية مشييارك ميين  437فييي بنيياء نموذجييه دراسيية عينيية تضييم   Roy - Wendlerاختييار            

مجييييييال صييييييناعة البرمجيييييييات وخييييييدمات تكنولوجيييييييا المعلومييييييات حيييييييث اسييييييتخدم أداة الاسييييييتبيان لجمييييييع البيانييييييات 

ميييييد فييييي منهجيييييه اسيييييتعمال أسييييياليب البحييييث العلميييييي التصيييييميمي و تحلييييييل تعوا، SPSSوتحليلهييييا بواسيييييطة برنيييييامج 

و كخطييوة أولييى لتقييييم  المجموعييات والم يي  الكمييي الاستكشييافي عيين طريييق مجموعيية ميين الاختبييارات الإحصييائية،

مييدى قابلييية هييذا النمييوذج قييام بييإجراء اختبييار التحليييل العنقييودي علييى بيانييات الم يي  لرؤييية مييدى تمثيلهييا لواقييع 

، ثييييم طبييييق طريقيييية التجميييييع لإجييييراء تحليييييل المجموعييييات، بالإضييييافة إلييييى اسييييتخدام أسيييياليب أخييييرى فييييي ؤسسيييياتالم

ن ميييين خميييس نقيييياط حيييييث  تحلييييل العوامييييل واختبيييار التبيييياين ولقييييياس المتغييييرات اسييييتخدم مقييييياس ليكيييرت المكييييو 

توصييل إلييى أن هييذا النمييوذج يؤكييد علييى الطييابع الاسييتراتييي للرشيياقة التنظيمييية ويولييد الييو ي بمييا بشييكلها ويخلييق 

 فهما لتعقيداجها.
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 Roy - Wendler 2014: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب نموذج 04الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 Wendler, Development of the Organizational)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مرجعالصدر: 

Agility Maturity Model, 2014) 

 :2015وزملاؤه  Leeنموذج  . 7-5

 (One-Ki Lee, 2015): وزملَؤه نموذجا للرشاقة التنظيمية اعتمدوا فيه على أربعة أبعاد  ي  Leeقدم            

 التنبؤ بالفرص الجديدة واغتنامها قبل المنافسين. ي القدرة على  Proactiveness الَّستباقية: -

 ييي القييدرة علييى القيييام بتحركييات اسييتراتيجية جذرييية وتنفيييذ نميياذج أعمييال   Radicalnessالجذرياة: -

 جديدة لاختراق أسواق جديدة.

 ي القدرة على رصد الفرص الناشييئة فييي السييوق بسييبب التغيييرات فييي  Responsiveness الَّستجابة: -

 تفضيلَت العملَء أو البيئة والاستجابة لها بسرعة.

هييو قابلييية تعييديل نميياذج الأعمييال ومواكبيية أفضييل الممارسييات الناشييئة فييي  Adaptiveness التكياف: -

 مجال الصناعة.

موجييودة فييي الصييين تنشيية  ؤسسييةم 1000وزملَؤه فييي بنيياء النمييوذج علييى الم يي  الميييداني ل  Leeلقد اعتمد             

فييي صييناعات مختلفيية بييين التصيينيع والإنتيياج وتقييديم الخييدمات مييع تجنييب الصييناعات التقليدييية كثيفيية العماليية 

متوسييييطة وكبيييييرة ال جييييم، كمييييا أنهييييا ميييين  ؤسسيييياتمثييييل صييييناعة الألعيييياب والزراعيييية، وكانييييت العينيييية محييييدودة بالم

تييم اسييتخدام اسييتبيانين وقييد  المرج  أن تستثمر في عملياجها وفي تكنولوجيا المعلومات والأنشييطة الاسييتراتيجية،

رسيييييل أحيييييدها اليييييى الميييييدراء التنفييييييذيين والفنييييييين فيييييي أقسيييييام نظيييييم المعلوميييييات والآخييييير للرؤسييييياء والميييييدراء 
ُ
للدراسييييية أ

 القياس: 

نشر القيم والتكنولوجيا  

الداعمة في جميع أنحاء  

 المنظمة.

 التكنولوجيا 

 القيم الرشيقة 

 متطلبات الرشاقة  هيالل رشاقة ال رشاقة الأفراد 

 إدارة التغيير 

 القوى العاملة 

 الهياكل المرنة 

 التعاون/التنسيق 

 القياس: 

نسبة الموظفين والمدراء  

القادرين على دعم  

 الرشاقة. 

 القياس: 

وتيرة وكثافة الأنشطة  

 الداعمة للرشاقة. 
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 SPSS v20التنفيييذيين للعمليييات ولجميييع البيانييات تييم الاعتمييياد علييى مقيييياس ليكييرت السييبا ي وتحليلهيييا ببرنييامج 

مييع الاسييتعانة بلجنيية ترجميية الاسييتبيان ميين اللغيية الإنجليزييية الييى الصييينية، بالإضييافة إلييى اسييتخدام  OLS v6.1و

وميين أهييم الفروقييات التييي أخييذت بعييين الاعتبييار  ؤسسييةم 290المقابلَت الشخصية والمقابلَت عن بعييد لمييا يقييارب 

 في قياس النتائج: قطاع نشاط المنظمات وحجمها، عدد الموظفين فيها، هيكلتها ونمو الصناعة لدرها.

وزمييلَؤه إليييى أن  براعيية تكنولوجيييا المعلوميييات تعييزز الرشيياقة التنظيميييية  Leeنتيييائج دراسيية  كمييا وقييد أشييارت           

فيييي آن واحيييد وأنهيييا تكيييون ؤسسييية ميين خيييلَل تحسيييين القيييدرة عليييى استكشييياف واسيييتغلَل العملييييات التشيييغيلية للم

 أك ر أهمية في البيئات الديناميكية العالية.

 2015 ؤه وزملا  Lee: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب نموذج 05الشكل 

 

 

 

 

 

 (One-Ki Lee, 2015)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مرجعالصدر: 

  :Michel 2018نموذج  . 7-6

يقترح هذا النموذج ثلَث أبعاد رئيسية  ي: الثقافة، القيادة، الأنظمة، وبعد آخر فر ي بعتبر مهم أيضا             

وهو الأفراد حيث لها دور في دعم النظام المعقد وقدرجها على المساهمة بخبراجها ومهاراجها   ؤسساتلرشاقة الم

 (lukas Michel, 2018): من خلَل: التعاون، الهدف، العلَقات و ي مفصلة كالآتي 

عبيييارة عييين سيييياق مشيييترك ييييتم ربطيييه بعيييدة  ؤسسيييةأن ثقافييية الم Michelاعتبييير Culture الثقافاااة: -

 مفاهيم كتبادل المعرفة، التعاون، اللغة المشتركة، القيم والمعتقدات والسلوكيات، …

كما أضاف أن التحدي الكبير الذي يواجييه أي مسييؤول تنفيييذي هييو تسييهيل كيفييية عمييل الأفييراد معييا فييي 

، وهييييذه المفيييياهيم لهيييا القييييدرة علييييى خليييق ثقافيييية تنظيمييييية داعميييية ؤسسييييةالأعميييال التييييي تضيييييف قيمييية للم

 للرشاقة الاستراتيجية.

ال والقييدرة علييى  Michel ي عنصيير أسا يي ي فييي نمييوذج  Leadership القياد : - وتتميييز بالتواصييل الفعيي 

 ؤسسييةالتييأثير علييى الآخييرين فييي جميييع المسييتويات التنظيمييية، وتختلييف القيييادة الناجحيية حسييب نييوع الم

 الاستباقية 

 الرشاقة التنظيمية 

 التكيف جابة الاست الجذرية
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والمواقييف فيهييا بالإضييافة الييى أنييه ليييس ضييروريا أن يكييون أسييلوب القيييادة المعتمييد ناجحييا فييي مكييان آخيير، 

 كما ومن المهم جدا أن يتبنى القائد والأفراد الرؤية المشتركة لتحقيق الأهداف.

مثييل الأنظميية الإطييار المؤس يي ي الييذي يحييدد القواعييد، الييروتين،  فييي هييذا النمييوذج Systems الأنظماة: -
ُ
ت

القيييييييادة وتقييييييوم أنظميييييية المعلومييييييات القائميييييية علييييييى التكنولوجيييييييا بجمييييييع الأدوات التيييييي تضييييييبة بدقيييييية دور 

وتخزين ومعالجيية المعلومييات وتييوفير الوصييول إليهييا وقييت الحاجيية لييدعم صييناعة القييرارات، بالإضييافة الييى 

 أن الأنظمة تضع حدودا توازن بين ريادة الأعمال والكفاءة.

أداءات وواجبييات معينيية، هييذه السييلوكيات ؤسسيية يييؤدي الأشييخاص داخييل الم People الأشااما : -

مييين تركييييز الانتبييياه عليييى  ؤسسيييةتمكييينهم مييين إدراك الأفعيييال، بسييياعد اليييو ي بميييا يجيييري داخيييل محيييية الم

 المهام والمشاكل وبالتالي محاولة تنفيذها وحلها.

ولهذا تم    المؤسسات،هذا النموذج من شأنه تقديم إطار ديناميكي ناج  لتطبيق الرشاقة التنظيمية في             

ذيين ومشرفين  مستجوب تختلف مستوياجهم الإدارية بين مسؤولين تنفي 1162اعتماد عينة كبيرة تضم 

على مستوى مدينة تقع في جنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية و لجمع   ؤسساتلمجموعة من الم وموظفين

البيانات تم توزيع الاستبيان إلكترونيا نظرا لكبر حجم العينة المراد الحصول عليها ثم تحليلها بواسطة برنامج  

SPSS v23،Varimax Rotation  ،Kaiser Normalization  كما تم الاعتماد على سلم ليكرت المكون من تسع ،

من خلَل النتائج التي توصل إليها أن كل من بعد الثقافة، القيادة،   Michelتشير دراسة   نقاط للإجابة،

الرشيقة ومن خلَل تحليل المكونات تبين أيضا  ؤسسات الأنظمة والأفراد تمثل القدرات الأساسية اللَزمة للم

أن للتعاون والهدف والعلَقات تأثير قوي على كل من الأبعاد الثلَث وبالتالي تم اقتراح الهيكلة التالية على أمل  

 أن يتم إكمال الأبحاث عليها و ي:
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 Michel 2018: أبعاد الرشاقة التنظيمية حسب نموذج 06الشكل 

 

 

 

 

 

 (lukas Michel, 2018, p. 108)الصدر:

 الدراسات السابقة: -8

ضييي  بعييد الا            
 
طييلَع علييى الدراسييات السيييابقة العربييية والأجنبييية التييي تناوليييت موضييوع الرشيياقة التنظيمييية ات

 الموضييوع تمييت دراسييته فييي مجييالات عمييل مختلفيية فمنهييا مييا تييم علييى مسييتوى 
المؤسسييات الحكومييية ومنهييا مييا تييم أن 

 جييل الدراسييات العربييية ركييزت علييى نمييوذج واحييد فقيية وهييذا 
فييي المؤسسييات ذات الطييابع الخيياص ومييا لييوحلا أن 

كمييا ا، أظهر تشابه المحتوى بينما استخدمت الدراسات الأجنبية نماذج مختلفة أظهييرت جييودة البحييوث وتنوعهيي 

 أغلب هذه الدراسات تناولت متغيرين معا وبعضييها حاولييت التحقييق ميين تييحة النمييوذج المسييتخدم واختبيياره 
أن 

م تصيينيف هييذه الدراسييات وفقييا لتسلسييلها الزمنييي ميين الأحييدث إلييى الأقييدم حسييب ة، وقييد تيي في بيئات عمل مختلفيي 

 كل نموذج مستخدم بالشكل التالي:

 . الدراسات السابقة بالل ة العربية: 8-1

 في دراسة كل من: Park 2011تم تبني نموذج  :Park 2011نموذج  

دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق اليز  التنافساية الساتدامة لنظماات بعنوان " (2023)سليماني،  دراسة  -

جرييييت عليييى مسيييتوى ولايييية بشيييار بيييالجزائر وكيييان تصاااالَّت ماااوبيلي الأعماااال دراساااة ميدانياااة بقطااااع الَّ
ُ
" أيييين أ

معرفيييية طبيعيييية العلَقيييية بييييين الرشيييياقة التنظيمييييية والميييييزة التنافسييييية المسييييتدامة ومعرفيييية مييييدى الهييييدف منهييييا هييييو 

بعادهميييا وتأثيرهميييا عليييى الأداء حييييث توصيييل الباحثيييان إليييى أنيييه توجيييد علَقييية ارتبييياط قويييية بيييين إدراك العييياملين لأ

مييوبيليس فييرع بشييار  ةؤسسيي أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية والميييزة التنافسييية وأن  لهمييا دور كبييير فييي تحقيييق التميييز لم

 موظفا إداريا.    50وتمكن الباحثان من الوصول لهذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

أثااار ممارساااات إدار  الااااوارد البشااارية فاااي الرشااااقة التنظيمياااة مااان خاااالال بعنييييوان " (2021)إباااراهيم،  دراسيييية -

جريييت علييى مسييتوى جامعيية المنوفييية بمصيير وكييان الهييدف منهييا هييو عمليااات إدار  العرفااة كمت يااأ وسااي " 
ُ
أييين أ

 الهدف 

 الثقافة 

 قياد  ال نظمة الأ 

 علَقاتال

 تعاون ال

 فراد الأ 
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الرشييياقة التنظيميييية ككيييل ثيييم تحدييييد علَقتهميييا و تحدييييد نيييوع وقيييوة العلَقييية بيييين ممارسيييات إدارة الميييوارد البشيييرية 

بعملييييييات إدارة المعرفييييية كمتغيييييير وسيييييية وتوصيييييل الباحيييييث إليييييى وجيييييود علَقييييية طرديييييية ذات دلالييييية إحصيييييائية بيييييين 

رة للرشيياقة   عمليات إدارة المعرفيية المتمثليية فييي توليييد واكتسيياب المعرفيية وتطبيقهييا ونشييرها  ييي المفسيي 
المتغيرين وأن 

موظفيييييا  377التنظيميييييية واسيييييتطاع الباحيييييث الوصيييييول إليييييى هيييييذه النتيييييائج مييييين خيييييلَل جميييييع بيانيييييات عينييييية قيييييدرها 

 بالجامعة.   

ل ازام التنظيياد دراساة ميدانياة فاي دور الرشااقة التنظيمياة فاي تحقياق الَّبعنييوان "  (2020)السشاييي،    دراسة  -

كييان الهييدف ميين هييذه الدراسيية هييو تحديييد  والصناعات الكيماوية )باكين( بالقاهر  في مصر"  منظمة البويات

لتيييييزام التنظيميييييي وتحدييييييد طبيعييييية العلَقييييية بيييييين ميييييدى إدراك العييييياملين لأبعييييياد كيييييل مييييين الرشييييياقة التنظيميييييية والا

التنظيميييية وكانيييت الأبعييياد المتغييييرين حييييث توصيييلت الباحثييية إليييى وجيييود إدراك إيجيييابي للعييياملين بأبعييياد الرشييياقة 

ستشيييعار ورشييياقة اتخيييياذ القيييرار فقييية وتمكنيييت الباحثييية ميييين لتيييزام التنظيمييييي  يييي رشييياقة الا الأك ييير تيييأثيرا عليييى الا

 موظفا إداريا.   302الوصول إلى هذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

اقااع بعنييوان " (2023)الجفاار ،  دراسيية - الرشاااقة التنظيميااة فااي مكاتااب التعلاايم بمحافظااة جااد  ماان وجهااة و

" وكيييييييان الهيييييييدف منهيييييييا هيييييييو تحدييييييييد مسيييييييتوى الرشييييييياقة نظاااااار الشاااااارفين ال أبااااااويين بالملكااااااة العربيااااااة السااااااعودية

التنظيمية في مكاتب التعليم بجدة والكشف عن هل هناك علَقة بينها وبين المتغيرات الديموغرافييية كييالجنس، 

 مسيييييتوى الرشييييياقة التنظيميييييية كيييييان بدرجييييية 
العمييييير، المؤهيييييل العلميييييي، سييييينوات الخبيييييرة وتوصيييييل الباحثيييييان إليييييى أن 

متوسيييييييطة مييييييين وجهييييييية نظييييييير المشيييييييرفين كميييييييا أن  أبعادهيييييييا تسييييييياعد المؤسسييييييية التربويييييييية فيييييييي تحسيييييييين الأداء الإداري 

 مشرفا تربويا.    647واستطاع الباحثان الوصول إلى هذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

 :جنبيةالدراسات السابقة بالل ة الَّ . 8-2

ا في دراسة كل من:   Park 2011استُخدم نموذج   أيض 

 بعنوان (Hassan Ismail, 2020)  دراسة -

"The impact of organizational" intelligence on organizational agility: An empirical study 

in Syrian private banks" 

وكان الهدف منها هو دراسة تأثير الذكاء التنظيمي على الرشيياقة التنظيمييية مييع تقييديم حلييول لتحسييينها وتوصييل  

الباحثييان إلييى أن  هنيياك تييأثير كبييير جييدا لأبعيياد الييذكاء التنظيمييي علييى الرشيياقة التنظيمييية وأبعادهييا خاصيية فيمييا 

ميييين الوصييييول لهييييذه البيييياحثين تمكيييين قييييد تسيييياق و يتعلييييق بالرؤييييية الإسييييتراتيجية، الرغبيييية فييييي التييييأثير، التوافييييق والا

 موظفا إداريا.  160النتائج من خلَل عينة قدرها  

  "  Organizational Agility: The key to organizational success"بعنوان (Nafei, 2016)دراسة   -
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جرييييت عليييى مسيييتوى مستشيييفيات جامعييية المنوفيييية بمصييير وكيييان الهيييدف منهيييا هيييو تحدييييد أبعييياد الرشييياقة  
ُ
والتيييي أ

التنظيمييية ودورهييا فييي تعزيييز النجيياح التنظيمييي للمييوظفين بالمستشييفيات وتوصييل الباحييث إلييى أن  أبعيياد الرشيياقة 

رشييييقة كيييانوا أك ييير ؤسسييياجهم لهيييا تيييأثير مباشييير عليييى أبعييياد النجييياح التنظيميييي وأن  الميييوظفين اليييذين اعتقيييدوا أن  م

 الإدارة فييي المستشييفيات يجييب أن تعييزز الرشيياقة التنظيمييية ميين خييلَل 
د الباحييث علييى أن 

 
نجاحييا فييي وظييائفهم وأكيي

 338تشييجيع العمييل الجمييا ي والتعيياوني حيييث تمكيين الباحييث ميين الوصييول لهييذه النتييائج ميين خييلَل عينيية قييدرها 

 موظفا إداريا.  

عتميييياد عليييى أداة الاسييييتبيان لجمييييع البيانييييات وتحليلييييه بواسييييطة برنييييامج اشيييتركت كييييل هييييذه الدراسييييات فييييي الا            

SPSS  مع استخدام المنهج الوصفي. 

 في دراسة كل من: Zheng & Sharifiتم تبني نموذج : Zheng & Sharifi 2000نموذج  

 بعنوان (Yeşim Koçyiğit, 2020)دراسة   -

"The role of organizational flexibility in organizational agility:A research on SMEs" 

جريت على مستوى  
ُ
بين صغيرة ومتوسطة وكبيرة ال جم بساكاريا فييي غييرب تركيييا وكييان الهييدف ؤسسة م 46أين أ

منهييييا هييييو تحديييييد مسييييتوى تييييأثير المرونيييية التنظيمييييية علييييى الرشيييياقة التنظيمييييية وأبعادهييييا فييييي المؤسسييييات الصييييغيرة 

والمتوسييطة والكبيييرة ال جييم ومسيياعدة المييدراء فييي بنيياء الهيكييل التنظيمييي وتكييييف مؤسسيياجهم مييع البيئيية وتوصييل 

الباحثان إلى أن  مرونيية الهيكييل التنظيمييي  ييي أك يير الأبعيياد التييي لهييا تييأثير علييى الرشيياقة التنظيمييية كمييا تمكنييوا ميين 

 مديرا. 111الوصول إلى هذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

 بعنوان    (Raheleh Chamanifard, 2015)دراسة   -

"Impact of organizational agility dimension on employee's organizational commitment in 

foreign exchange offices of Tejaratbank" 

جريت على مستوى  
ُ
بنك تجارت في إيران وكان الهدف منها هو تحديد تأثير أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية علييى والتي أ

ه ميين خييلَل أبعيياد الرشيياقة الا
 
لتزام التنظيمي للموظفين في مكاتب الصرافة بالبنك حيث توصل الباحثون إلى أن

تزام الموظفين بالإضافة إلييى وجييود علَقيية إيجابييية بييين المتغيييرات تظهيير ميين خييلَل رضييا الالتنظيمية يمكن التنبؤ ب

 موظفا إداريا.  123الموظفين وتمكن الباحثون من الوصول إلى هذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

 .SPSSاشتركت كلَ الدراستين في استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها بواسطة برنامج             

 في دراسة كل من: Charbonnairتم تبني نموذج :  Charbonnair-Voirin2011نموذج  

 بعنوان (Zaina Mustafa Mahmoud Hamad, 2017)دراسة   -
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"Does organizational agility affect on organizational learning capability? Evidence from 

commercial banking" 

جريييت علييى مسييتوى البنييوك 
ُ
التجارييية بييالأردن وكييان الهييدف منهييا هييو دراسيية العلَقيية المحتمليية بييين الرشيياقة أييين أ

التنظيمييييية والقييييدرة التنظيمييييية علييييى الييييتعلم ومسيييياعدة المييييدراء والممارسييييين فييييي مجييييال الخييييدمات المصييييرفية علييييى 

اكتسيييياب فهييييم أكبيييير لأهمييييية المتغيييييرات فييييي اسييييتغلَل فييييرص البيئيييية الاقتصييييادية المضييييطربة بالإضييييافة إلييييى اختبييييار 

حييييييث توصيييييلت الباحثتيييييان إليييييى أن أبعييييياد الرشييييياقة التنظيميييييية تعيييييزز قيييييدرة  ،ردنييييييةالنمييييوذج المقتيييييرح فيييييي البيئييييية الأ 

دوا على أن  هذه الأبعاد  ي ضرورة حتمية لإنشاء م
 
رشيييقة كمييا أثبتييوا تييحة  ؤسسيياتالمنظمات على التعلم وأك

اسييتخدام النمييوذج فييي القطيياع المصييرفي التجيياري بييالأردن وتمكنييت الباحثتييان ميين الوصييول إلييى هييذه  النتييائج ميين 

 مديرا وموظفا.  200خلَل عينة قدرها  

 بعنوان   (Carmen M. Felipe, 2016)دراسة   -

"An explanatory  predictive model for organizational agility   "  

جرييييت عليييى مسيييتوى مجموعييية مييين الم
ُ
فيييي القطاعيييات المبتكيييرة بإسيييبانيا حييييث كيييان الهيييدف منهيييا هيييو  ؤسسييياتأيييين أ

أظهيييييرت نتيييييائج  ، حييييييثالاسيييييتعابيةاستكشييييياف العلَقييييية بيييييين الرشييييياقة التنظيميييييية وأنظمييييية المعلوميييييات وقيييييدراجها 

بشييكل هييا الدراسيية وجييود تييأثير غييير مباشيير لقييدرات أنظميية المعلومييات علييى الرشيياقة التنظيمييية ولكييي يييتم تحقيق

ال يجب   ستثمارات في أنظمة المعلومييات وتمكيين البيياحثون ميين الوصييول لهييذه النتييائج ميين على المدراء تعزيز الا فع 

 ا.مديرا تنفيذي  172خلَل عينة قدرها  

اشتركت كلَ الدراستين في استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات لكن اختلفتا في برنييامج تحليلهييا حيييث            

 SMARTفييي الدراسيية الأولييى بينمييا اسييتُخدمت البييرامج التالييية فييي الدراسيية الثانييية  AMOS-20اسييتُخدم برنييامج 

PLS.V32, PROCESS2,13, FsQCA2.5. 

 في دراسة كل من: Wendler 2014تم تناول نموذج  :Roy-Wendler 2014نموذج  

 "  Business IT alignement effects on business agility"بعنوان   (Koçu, 2018)دراسة   -

جريييييت علييييى مسييييتوى 
ُ
بنكييييا فييييي اسييييطنبول بتركيييييا وكييييان الهييييدف منهييييا هييييو فحييييص تييييأثير توافييييق تكنولوجيييييا  28أييييين ا

معلومات الأعمال على رشاقة الأعمال وتشييير النتييائج التييي توصييلت إليهييا الباحثيية أن توافييق تكنولوجيييا معلومييات 

الأعميييييييال لييييييييه تيييييييأثير إيجييييييييابي عليييييييى رشيييييييياقة الأعمييييييييال بأبعادهيييييييا السييييييييتة و يييييييي: القيييييييييم الرشييييييييقة، القييييييييوى العامليييييييية، 

التكنولوجيييييا، إدارة التغيييييير، التعيييياون والتنسيييييق، الهياكييييل المرنيييية حيييييث تمكنييييت الباحثيييية ميييين الوصييييول إلييييى هييييذه 

 مديرا. 504النتائج من خلَل عينة قدرها  

 بعنوان   (Wendler, 2016)دراسة   -



 أدبيات الدراسة 

 

21 

 

"Dimensions of organizational agility in the software and IT service industry: Insights 

from an empirical investigation" 

جريييت علييى مسييتوى عييدة م
ُ
ة فييي صييناعة البرمجيييات وخييدمات تكنولوجيييا المعلومييات فييي  ؤسسيياتأييين أ  45مختصيي 

دولة حول العالم وكان الهدف منهييا هييو تقليييل الغمييوض حييول مفهييوم الرشيياقة التنظيمييية والتحقييق ميين أبعادهييا 

د 
 
بنفسييييه ميييين خييييلَل النتييييائج التييييي توصييييل إليهييييا أن   Roy-Wendlerوميييين تييييحة النمييييوذج فييييي هييييذه الصييييناعة وأكيييي

بعييد خطييوة أولييى للبيياحثين ميين أجييل فهييم الرشيياقة التنظيمييية بأبعادهييا وفييي  2014عييام    ئييهبنابالنموذج الذي قام  

الوقييت نفسييه بسيياعد النمييوذج الممارسييين وأتييحاب الأعمييال فييي صييناعة البرمجيييات وتكنولوجيييا المعلومييات علييى 

فييييردا بييييين مييييدراء  768وتمكيييين ميييين الوصييييول إلييييى هييييذه النتييييائج ميييين خييييلَل عينيييية قييييدرها  ؤسسيييياجهمتقيييييم رشيييياقة م

 وموظفين إداريين.

اشييتركت كييلَ الدراسييتين فييي الحصييول علييى عينيية كبيييرة ال جييم ميين خييلَل اسييتخدام أداة الاسييتبيان لجمييع            

وفييي  SPSSالبيانات وتوزيعه الكترونيا بينما اختلفتا في برنامج التحليييل حيييث اسييتُخدم فييي الدراسيية الأولييى برنييامج 

 .R CORE TEAM 2013الثانية برنامج  

 بعنوان (Fatma Gulruh Gurbuz, 2022)ة  تعتبر دراس: 2015وزملاؤه    Leeنموذج  

"Assessment of organizational agility: Adaptation and validation of the scale for 

application in Turkey" 

وزمييلَؤه بينمييا تناوليييت  Lee ييي الدراسيية الوحيييدة التيييي اختبييرت كييل أبعيياد الرشييياقة التنظيمييية معييا وفقييا لنميييوذج 

مييييين تصيييييفح للمواقيييييع الإلكترونيييييية الخاصييييية  طيييييالبتيندراسيييييات أخيييييرى بعيييييدين فقييييية وذليييييك حسيييييب ميييييا أجرتيييييه ال

جريت هييذه الدراسيية علييى عييدة م
ُ
تعمييل كمراكييز للبحييث والتطييوير  ؤسسيياتبالأبحاث العلمية والأكاديمية حيث أ

في تركيا وكان الهدف منها هو التحقق من تحة استخدام النموذج في البيئة التركية وتوصييل أتييحاب الدراسيية 

ه ليييس ميين الصييواب القييول أن  أهميتييه 
 
إلى أنه على الرغم من تزايييد التركيييز علييى مفهييوم الرشيياقة التنظيمييية إلا أنيي

التركيييية الخاصييية بالبحيييث والتطيييوير كمييييا أظهيييرت نتائجهميييا أنيييه لا يلييييزم ؤسسييييات مدركييية بالشيييكل الكيييافي ليييدى الم

إجراء أي تعديل إضافي على النموذج نظرا لأن جميع القيم المقاسة لأبعاد الرشيياقة التنظيمييية مقبوليية وتمكنييوا 

موظفييا ميين مختلييف المسييتويات الإدارييية كمييا اسييتخدموا  320ميين الوصييول لهييذه النتييائج ميين خييلَل عينيية قييدرها 

 .AMOSأداة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها بواسطة برنامج  

 في دراسة كل من:  Michel 2018تم استخدام نموذج  :Michel 2018نموذج  

 بعنوان  (Herb Nold, 2022)دراسة   -

"Innovation in the insurance  industry: A diagnostic perspective" 
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جرييييت عليييى مسيييتوى  
ُ
مييينهم تنشييية فيييي قطييياع  ؤسسييةم 45فييي مختليييف اليييدول الأوروبيييية حييييث ؤسسييية م 451أييين أ

قطيييياع  ؤسسيييياتتنشيييية فييييي قطاعييييات أخييييرى وكييييان الهييييدف منهييييا هييييو إجييييراء مقارنيييية بييييين م ؤسسييييةم 406التييييأمين و

بتكيييار فيييي قطييياع التيييأمين وتغطيييية فجيييوة نقيييص بيييا ي القطاعيييات الأخيييرى للتأكيييد مييين درجييية الا  ؤسسييياتالتيييأمين وم

ل البيييياحثون إلييييى أن  قطيييياع التييييأمين  الأبحيييياث التييييي تستكشييييف نميييياذج الإدارة والقييييدرات الديناميكييييية حيييييث توصيييي 

ليييس فييي أفضييل وضييع للتكيييف مييع التغيييرات البيئييية مقارنيية بالقطاعييات الأخييرى ويمكيين القييول أن  نضييج الرشيياقة 

التنظيميييية غيييير كيييافي ليعتبييير قطيييياع التيييأمين قطييياع مبتكييير كميييا كييييان سيييابقا فيييي السيييتينيات والسيييبعينيات وتمكيييين 

 مديرا تنفيذيا. 192الباحثون من الوصول إلى هذه النتائج من خلَل عينة قدرها  

 بعنوان   (Lloyd, 2022)دراسة   -

"The role of organizational agility in community development corporations  " 

جريت على مستوى سبعة مراكز للسيطرة على الأمراض والوقاية منها فييي الولايييات المتحييدة الأمريكييية وكييان  
ُ
أين أ

الهييييدف منهييييا هيييييو فهييييم كيفييييية التعاميييييل مييييع جوانييييب الرشييييياقة التنظيمييييية وتأثيرهييييا عليييييى الأداء العييييام واسيييييتدامته 

مييييين وجهييييية نظييييير قيييييادة هيييييذه المراكيييييز وتوصيييييل الباحيييييث إليييييى أن  هيييييؤلاء القيييييادة  19-خاصييييية فيييييي فتيييييرة جائحييييية كوفييييييد

يتمتعيييييون بفهييييييم جيييييييد للرشيييييياقة التنظيمييييييية وأهميتهييييييا وتأثيرهيييييا الإيجييييييابي باعتبارهييييييا فلسييييييفة إدارييييييية اسييييييتراتيجية 

تسيييتجيب مييين خلَلهيييا المراكيييز للتغييييرات البيئيييية والآثيييار المترتبييية عنهيييا لتحقييييق أفضيييل النتيييائج وتلبيييية احتياجيييات 

عييدة مقييابلَت أجريييت علييى كمييا تمكيين الباحييث ميين الوصييول إلييى هييذه النتييائج ميين خييلَل ا،  المجتمعات التي تخدمه

 مديرا.  19عينة قدرها  

اختلفييت الدراسييتين فييي اسييتخدام أداة جمييع البيانييات وبييرامج تحليلهييا حيييث اسييتُخدم فييي الأولييى الاسييتبيان            

بينمييييا فييييي الدراسيييية الثانييييية تييييم اسييييتخدام أداة المقابليييية  SPSSالالكترونييييي وتييييم تحليييييل البيانييييات بواسييييطة برنييييامج 

وتم تحليلها بطريقة موضوعية عن طريييق ملَحظيية  ZOOMالشخصية للمدراء عبر جلسات الفيديو في تطبيق 

 العلَقات والتشاةهات والاختلَفات واستخدام الترميز التصنيفي.

 الفجو  البحثية: )ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة( -9

رغييم تعييدد البحييوث والدراسييات فييي موضييوع الرشيياقة التنظيمييية إلا أن  معظمهييا مصييدرها الييدول المتقدميية            

خيييتلَف عييين بيئييية الجزائييير كدولييية ناميييية كأمريكيييا وأوروبيييا وبعيييض دول المشيييرق العربيييي و يييي بيئيييات تختليييف كيييل الا 

، كميييييا ركيييييزت العدييييييد مييييين هيييييذه الدراسيييييات عليييييى تطبييييييق هيييييذه الاختلَفييييياتوبالتيييييالي هنييييياك حاجييييية لفهيييييم ودراسييييية 

 .هذا من جهةوأهملت القطاع الإنتا ي  الموضوع في القطاع الحكومي والقطاع الخدمي عمليا  
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ميين جهيية أخييرى غالبييا مييا يييتم ربيية متغييير الرشيياقة التنظيمييية بمتغيييرات أخييرى كييالميزة التنافسييية، اليقظيية            

لتييزام التنظيمييي، إدارة المشيياريع وتكنولوجيييا المعلومييات الإسييتراتيجية، الفعالييية التنظيمييية، تحسييين الجييودة، الا

أو الييدور اليييذي تلعبيييه  الرشيياقة التنظيميييية  ميييع بيييا ي  ثيييروذلييك لمحاولييية استكشييياف أو اسييتنتاج إميييا العلَقييية أو الأ

فييي المؤسسييات، وعليييه لابييد قبييل التعييرف  المتغيرات ولكن نادرا ما تم التطرق إلى دراسة واقييع الرشيياقة التنظيمييية

عليييى العلَقييية أو الأثييير أو اليييدور اليييذي تلعبيييه الرشييياقة فيييي المؤسسيييات يجيييب أولا تشيييخيص ميييدى وجودهيييا وملَميييح 

 تطبيقها وهل فعلَ يمكن اعتبار أن المؤسسة  ي مؤسسة رشيقة.

للدراسيية هييو نمييوذج  اواحييد انموذجيي  وجييود مشييكلة تعييدد الدراسييات العربييية التييي تناولييت مييا لييوحلا أيضييا           

Park(2011)  فجييوة  سييدالمساهمة في حل المشكلة وإثراء البحث العلمي من خلَل  وعليه ستحاول هذه الدراسة

الأبحيياث الأكاديمييية فييي المكتبيية الجزائرييية والعربييية التييي تتنيياول واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي القطيياع وقليية  نقييص

رج  أن أبعيياده المسييتخدمة  ييي الأنسييب نظييرا لخصوصييية طبيعيية الإنتييا ي مييع اسييتخدام نمييوذج آخيير للدراسيية  يييُ

لييييس بأحيييدث نميييوذج للرشييياقة ، غيييير أنيييه Roy-Wendler 2014و نميييوذج هييي المؤسسيييات فيييي البيئييية الجزائريييية و 

 عليه في هذه الدراسة للأسباب التالية:  الاعتمادالتنظيمية لكن تم اختياره وسيتم  

 دراسات عربية سابقة قامت باستخدامه.عدم توفر   -

واضيي  ودقيييق ويمكيين الإجابيية عليييه ميين طييرف الإداريييين فييي المؤسسيية الجزائرييية مقارنيية جيياهز و اسييتبيانه  -

 ببا ي النماذج.

أبعاد النموذج أشمل وأك يير تفصيييلَ مقارنيية أيضييا ببييا ي النميياذج حيييث توجييد ثلَثيية أبعيياد رئيسييية تتفييرع  -

 إلى ستة أبعاد ثانوية.

عتبيياره يحيياول ترجميية الأدبيييات النظرييية إلييى ممارسيية اكييأداة للتقييييم بيمكيين أن تسييتفيد منييه المؤسسييات  -

 تطبيقية.
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 خلاصة الفصل:

يمكييين اسيييتنتاج مييين خيييلَل هيييذا الفصيييل أن موضيييوع الرشييياقة التنظيميييية لاييييزال إليييى الآن فيييي حداثتيييه منيييذ             

موضييع اهتمييام العديييد ميين البيياحثين خاصيية وأن المؤسسييات حاليييا قييد انشييطرت إلييى نصييفين،   1991نشأته سنة  

نصييف بعتمييد علييى النظييام الكلَسيييكي فييي التسيييير ونصييف آخيير ينييدد نحييو التغيييير واعتميياد منييا ج أك يير حداثيية 

اد فييي الدراسييات السييابقة والناشييطين فييي مجييال الريييادة 
د عليييه بعييض النقيي 

 
تحقييق التميييز والبقيياء، وهييذا مييا قييد أكيي

 بالأعمال.

وعليه فإن دراسة موضوع الرشاقة التنظيمية جاء للفصل في هييذا الاخييتلَف وتفنيييد )نقييض( فكييرة أنييه لا            

يمكييين اعتبيييار المؤسسييييات التيييي تعتميييد علييييى النظيييام الكلَسييييكي البيروقراطييييي فيييي التسييييير رشيييييقة، بيييل يمكييين لهييييا 

 تحقيق ذلك إذا تمكنت من تبني ثقافة وعقلية العمل الرشيق فقة.

لأهمية الموضوع ونجاعته في تقديم أفكييار ملموسيية لكيفييية تحويييل الرشيياقة التنظيمييية ميين مجييرد أدبيييات            

نظرييية إلييى تطبيقييات عملييية جيياءت عييدة نميياذج تحقييق هييذا المبتغييى عيين طريييق مجموعيية ميين الأبعيياد التييي تقيييس 

ميييدى تطبيقهيييا فيييي المؤسسييية، وإذا فعيييلَ تمكنيييت مييين رؤيييية ملَميييح وجودهيييا فإنهيييا تؤهيييل المؤسسييية إليييى تحقييييق مييييزة 

 تنافسية مستدامة تستفيد منها على المدى الطويل.
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 تمهيد: -1

ميييييا ليييييوحلا ميييييؤخرا عييييين بيئييييية الأعميييييال الجزائريييييية وجيييييود بعيييييض الملَميييييح لديناميكيييييية المؤسسيييييات وانتهاجهيييييا            

الأساليب الفعالة التي تجعلها تواكب التطورات في الأسييواق سييواء ميين ناحييية حيازجهييا علييى التكنولوجيييا الحديثيية 

 أو التطوير في سياساجها وعملياجها الداخلية.

وعليييه للتعمييق أك يير فييي معرفيية هييذا الواقييع الميييداني ومطابقتييه بمييا جيياءت بييه الأدبيييات النظرييية فييي موضييوع            

فقيييد  ،عليهيييا لبنييياء مختليييف المحييياور  لمعتميييدمنهجيييية الدراسييية االرشيياقة التنظيميييية سييييتم فيييي هيييذا الفصيييل عيييرض 

م وتسييييياعد عليييييى فهيييييم المحتيييييوى  IMRADاسيييييتُخدمت طريقييييية 
 
كونهيييييا تقيييييدم الميييييادة البحثيييييية بشيييييكل منطقيييييي ومييييينظ

 .واستيعابه كما أن هذه الطريقة تتناسب مع العلوم الاجتماعية والاقتصادية وغيرها من التخصصات

عيييرض مييينهج ، بالإضيييافة إليييى فيييي جهمييييج المراجيييع APAكميييا يجيييدر الإشيييارة إليييى أنيييه سييييتم اسيييتخدام طريقييية            

وأخييييييييرا التطيييييييرق إليييييييى أهيييييييم الأسييييييياليب  الدراسييييييية والعينييييييية المسيييييييتخدمة وطيييييييرق جميييييييع البيانيييييييات وكيفيييييييية تحليلهيييييييا،

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
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 منهج الدراسة:   -2

عتميياد علييى ةهييدف الإجابيية علييى الإشييكاليات المطروحيية سييابقا والتحقييق ميين تييحة أو نفييي الفرضيييات تييم الا            

كونه الأنسب لوصف الظيياهرة محييل الدراسيية والمتمثليية فييي واقييع الرشيياقة التنظيمييية بالمؤسسيية   النهج الوصفي

قتصييييادية فييييي حييييدود العينيييية المختييييارة ميييين المؤسسييييات الا Roy-Wendler 2014 نمييييوذج الجزائرييييية حسييييب أبعيييياد

بولاييييييية سييييييطيف كمييييييا أنييييييه تتييييييوفر فيييييييه أدوات مناسييييييبة لجمييييييع البيانييييييات الكمييييييية والنوعييييييية كالملَحظيييييية، المقابليييييية 

 الشخصية والاستبيانات التي تخدم الموضوع وتعزز دقة التحليل والوصول إلى النتائج.

 : مجتمع وعينة الدراسة -3

 :مجتمع الدراسة -

ا مييع طبيعيية ايييدل مجتمييع الدراسيية علييى مجموعيية الأفييراد أو المؤسسييات المسييتهدفة فييي إطييار البحييث وتم            شييي 

دراسيييييييية حاليييييييية بعييييييييض المؤسسييييييييات -الموضييييييييوع المييييييييدروس "واقييييييييع الرشيييييييياقة التنظيمييييييييية فييييييييي المؤسسيييييييية الجزائرييييييييية 

قتصييييادية بولاييييية سييييطيف" فييييإن الوحييييدة الإحصييييائية المقصييييودة  ييييي المؤسسيييية وليييييس الفييييرد ونظييييرا أيضييييا لأن الا

والدراسيييات السيييابقة التيييي اسيييتخدمته كلهيييا بُنييييت عليييى  2014Roy-Wendlerالنميييوذج المعتميييد فيييي هيييذه الدراسييية 

مؤسسييات اقتصييادية  7أساس دراسيية عييدة مؤسسييات، وعليييه فييي إطييار إنجيياز الدراسيية الميدانييية فقييد تييم اختيييار 

 على مستوى ولاية سطيف ذات مجال نشاط إنتا ي متنوع بين القطاع الخاص والعمومي كمجتمع للدراسة.

 ة:نة الدراسيع -

أمييا بالنسييبة للعينيية ف ييي تمثييل جييزء ميين المجتمييع ونتائجهييا يمكيين تعميمهييا علييى مجتمييع الدراسيية وعلييى هييذا            

النحييييو فقييييد تييييم اسييييتهداف المسييييؤولين، الإطييييارات والطيييياقم الاداري فييييي مختلييييف المصييييال  والأقسييييام بالمؤسسييييات 

محيييل الدراسييية كعينييية طبقيييية نظيييرا لخصوصيييية موضيييوع الرشييياقة التنظيميييية بحييييث لا يمكييين أن يفهميييه جمييييع 

مقابليية شخصييية  11أفييراد المؤسسييات وقييد شييملت العينيية إجييراء المقييابلَت وتوزيييع الاسييتبيانات حيييث تييم إجييراء 

اسييتبيانا ورقيييا علييى كييل الطيياقم  165مييع بعييض رؤسيياء المصييال  فييي مختلييف المؤسسييات محييل الدراسيية وتييم توزيييع 

اسيييتبيانا بالضيييبة والتيييي  126الإداري وبعيييد اسيييترجاعها وإحصييياهها وُجيييد أن الاسيييتبيانات الصيييالحة للتحلييييل  يييي 

 :تمثل عينة الدراسة والجدول الموالي يوض  ذلك
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 الدراسة: الَّستبيانات الوزعة عيى الؤسسات محل 02جدول 

الَّستبيانات   

 الوزعة 

الَّستبيانات  

 الس أجعة  

الَّستبيانات  

 الفقود  

الَّستبيانات  

 الل ا  

الَّستبيانات  

 الصالحة 

مؤسسة  

الإسمنت عين  

 الكبيأ  

52 43 9 2 41 

BCR 12 12 0 4 8 

IRIS 33 28 5 4 24 

ENPEC 20 20 0 2 18 

Agrodiv 23 21 2 1 20 

AGRO-FILM 15 9 6 1 8 

A2M 

Electronics 

(ATLAS) 

10 7 3 0 7 

العدد 

 الإجمالي 

165 140 25 14 126 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الاستبيانات الموزعة الصدر: 

والصييالحة للتحلييييل المفقيييودة والملغيياة كييذا المسييترجعة و الموزعييية و يوضيي  الجييدول أعيييلَه عييدد الاسييتبيانات            

اسييتبيان ملغييى نظييرا لأنهييا لا تحتييوي علييى كييل الإجابييات أو  14اسييتبيان مفقييود و 25وُجييد أن  حيييث بعييد التصييفية

لييم يييتم الإجابيية مطلقييا علييى الصييفحة الثانييية ميين الاسييتبيان أو أن اتجيياه الإجابييات يتبييع خيييار واحييد علييى مقييياس 

مسييتبعد ميين التحليييل وبييذلك تييم التوصييل إلييى  ةاستبيان ميين مجمييوع الاسييتبيانات الموزعيي  40ليكرت أي ما يقارب 

 استبيان دقيق صال  للدراسة. 126

الرشيييييياقة واقييييييع طبقييييييا لمعييييييايير تخييييييدم موضييييييوع السييييييبعة  قتصااااااديةلقاااااد تاااااام اختياااااار هااااااذه الؤسسااااااات الَّ           

اسيييتطاعت أن تختبييير كييييل ة سييين 20التنظيميييية حييييث تيييم التركييييز علييييى المؤسسيييات التيييي ليييدرها تجربييية عمييييل تفيييوق 

أبعاد نموذج الدراسة خلَل دورة حياجها بالإضافة لكونها رائدة ولييدرها مركييز تناف يي ي يظهيير قييدراجها علييى التكيييف 
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سيييييتجابة للمتغييييييرات البيئيييييية وحاجاجهيييييا لأن تكيييييون أك ييييير رشييييياقة ميييييع امتلَكهيييييا لسيييييمعة جييييييدة وسيييييجل حافيييييل والا 

أمييييا فيمييييا يتعلييييق بعييييدد المؤسسييييات  بالإنجييييازات يؤكييييدان نجاعيييية الممارسييييات المطبقيييية فييييي إطييييار موضييييوع الدراسيييية

مؤسسييات تنتمييي إلييى القطيياع الخيياص لغييرض المقارنيية  3مؤسسييات تنتمييي إلييى القطيياع العييام و 4 المختييارة فيوجييد

بين القطاعين من حيث أرهما أك ر رشاقة واستجابة لتغيرات واحتياجات الأسواق مع الإشارة إلى أنييه تييم اختيييار 

مؤسسييات تنتمييي إلييى القطيياع الخيياص فييي البداييية لكيين تييم اسييتبعاد إحييداها و ييي الوكيييل المعتمييد لشييركة تويوتييا  4

وقد تييم إلغاههييا نظييرا لعييدم وجييود طيياقم إداري  MK automobile Toyota agent agrééفي الجزائر فرع سطيف 

البييييع وقسيييم قطيييع متعيييدد الأقسيييام حييييث يتكيييون الفيييرع مييين قسيييمين فقييية  يييي قسيييم المبيعيييات وخيييدمات ميييا بعيييد 

 الغيار.

 والجدول التالي يوض  نبذة عن المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة وأهم معايير اختيارها:           

 : نبذ  عن الؤسسات الَّقتصادية محل الدراسة03جدول 

القطاع   

الذ   

تستيد له 

 الؤسسة 

مجال نشاط  

 الؤسسة 

عمر 

الؤسسة  

من سنة 

 التأسي  

إنجازات  أهم  

 الؤسسة 

 

اليز   

التنافسية  

 للمؤسسة

 

مؤسسة الإسمنت  

 عين الكبيأ  

www.scaek.dz 

 

القطاع 

 العام

تنشة في إنتاج  

الإسمنت بأنواعه  

 الخمس

سنة   47

(1978) 

 رأسمالها يقدر ب:  - 

2,200,000,000 

 .دينار جزائري 

متحصلة على شهادة  -

ISO9001 ،14001  ،

OHSAS 18001 . 

إنتاج نوع جديد من  -

 الإسمنت )البترولي(. 

التصدير للأسواق  -

 الأوروبية والأمريكية،  

إسمنت  -

بالجودة  

 المطلوبة.

السعر  -

 التناف  ي

 

BCR 

https://bcr.dz 

القطاع 

 العام

تنشة في إنتاج  

اللوالب،  

سنة   42

(1983) 

متحصلة على شهادة  -

ISO 9001 ،14001  ، 

الضمان -

 مدى الحياة 

http://www.scaek.dz/
https://bcr.dz/
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السكاكين،  

 الصنابير. 

الأولى وطنيا في إنتاج  -

 مستلزمات الإينوكس 

IRIS 

www.iris.dz 

القطاع 

 الخاص

تنشة في إنتاج  

الإلكترونيات  

 والأجهزة المنزلية. 

 سنة  21

(2004) 

جت بأفضل  - تو 

مؤسسة جزائرية  

للَبتكار التكنولو ي  

في صالون الإنتاج  

 (. 24الوطني )طبعة 

متحصلة على شهادة  -

ISO 9001 ،14001  ،

45001، 

 ERP امتلَكها نظام-

 . Sageمن 

تنويع محفظة  -

إلى  (DAS)أعمالها 

الالكترونيات  

والعجلَت المطاطية  

إنتاج محلي،  100%

والهدف القادم هو  

  CHERYالشراكة مع 

لإنتاج السيارات في  

 الجزائر.

أجهزة  -

فائقة  

 الذكاء.

 الجودة. -

 

ENPEC 

www.enpec.dz 

القطاع 

 العام

تنشة في إنتاج  

خرات،   المد 

البطاريات  

لدات.   والمو 

 سنة   42

(1983) 

الأولى وطنيا في إنتاج  -

وتسويق الحلول  

 الكهروكيميائية. 

متحصلة على شهادة  -

ISO 9001 ،14001  ،

45001. 

 السعر -

 الجودة-

الابتكار  -

 والتسويق 

موثوقية  -

خدمات  

 مابعد البيع 

http://www.iris.dz/
http://www.enpec.dz/


 الطريقة و الإجراءات 

 

30 

 

Agrodiv 

www.agrodiv.dz 

القطاع 

 العام

تنشة في إنتاج  

المعجنات،  

السميد، تحويل 

 الحبوب 

 )الأرز، القمح(. 

 سنة  60

(1965) 

المحافظة على  -

القدرة الشرائية  

 للمواطنين. 

توفير الاكتفاء  -

المحلي للمواد  

 الغذائية، 

تنشية الجانب  -

 الصنا ي والزرا ي. 

إرضاء  -

 العملَء.

AGRO-FILM 

-www.agro

film.com 

القطاع 

 الخاص

تنشة في إنتاج  

علب التغليف  

الكرتونية  

 والبلَستيكية. 

 سنة   36

(1989) 

الأولى وطنيا في تلبية  -

السوق من منتجات  

 التغليف.

التعاقد مع  -

المؤسسات الرائدة  

 لتغليف منتجاجهم.

متحصلة على شهادة  -

ISO 9001 ، 

ISO 22000 . 

  ERPامتلَك نظام -

 . Oracleمن 

 الجودة -

 السعر -

السلَمة  -

 الغذائية 

أمن  -

 البيانات.

A2M Electronics 

(ATLAS) 

-https://atlas

dz.com / 

القطاع 

 الخاص

تنشة في إنتاج  

الأقمار الصناعية  

الرقمية والأجهزة  

 الكهرومنزلية. 

 سنة   30

(1995) 

من بين المؤسسات  -

الرائدة في إنتاج  

الأقمار الصناعية  

 الرقمية. 

متحصلة على شهادة  

ISO 9001 ،45001  ، 

 السعر -

 الجودة-

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسات ومواقعها الرسمية  الصدر: 

http://www.agrodiv.dz/
http://www.agro-film.com/
http://www.agro-film.com/
https://atlas-dz.com/
https://atlas-dz.com/
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يوضيي  الجييدول المعلومييات الخاصيية بكييل مؤسسيية ميين مجتمييع الدراسيية يتنيياول جمليية ميين المعييايير المعتمييد            

وميزجهييييا  حققتهيييياأهييييم الإنجييييازات التييييي مرهييييا، ختيييييار و ييييي: القطيييياع الييييذي تنتمييييي لييييه، مجييييال نشيييياطها، ععليهيييا فييييي الا 

تم ترتيب المؤسسات بالاعتماد على الفترة الزمنية التي تييم طييرح الاسييتبيانات وإجييراء المقييابلَت التنافسية، حيث  

مييارس )شييهر رمضييان( أمييا شييهر  خييلَل تزامنت فترة التربص بمؤسسة الإسمنت عين الكبيرة وقدالشخصية فيها  

طلييس" فييي "الأ  A2M Electronicsختتييام مييع مؤسسيية بييا ي المؤسسييات فامتييدت فتراجهييا خييلَل شييهر أفريييل وتييم الا 

 أوائل شهر ماي.

 أدا  الدراسة:  -4

سييييتبيان والمقابليييية الشخصييييية مييييع مسييييؤولي المصييييال  كييييأدوات فييييي هييييذه الدراسيييية تييييم الاعتميييياد علييييى أداتييييي الا            

رئيسية مع الاستعانة بالملَحظة والمواقع الرسمية وبعض الروبورتاجات والوثييائق الورقييية والالكترونييية الخاصيية 

 بالمؤسسات محل الدراسة كأدوات مساعدة وفيما يلي توضيحا لذلك:

عتميياد علييى الاسييتبيان كييأداة رئيسييية لجمييع البيانييات الأولييية، حيييث تمثييل فييي مجموعيية تييم الا  الَّسااتبيان: -

والييذي طرحييه فييي مقييال  Roy-Wendler 2014النمييوذج المعتمييد علييى  سييئلة التييي تييم تصييميمها بنيياء  ميين الأ 

 Developmentتحييت عنييوان" FedCSiSبمجليية الإتحيياد الفيييدرالي لعلييوم الحاسييوب وأنظميية المعلومييات 

of the organizational agility  maturity model " أنييه تييم تعييديل الترجميية لتصييبح الصييياغة أك يير غييير

أسييييياتذة مييييين 5كيييييل مييييين الأسيييييتاذة المشيييييرفة وتحكيمييييه ب قيييييد قييييياموضييييوحا وفهميييييا بالنسيييييبة للمسيييييتجوبين و 

اسيييتعاب وبعييض الإداريييين فيييي ميييدان العمييل لضييمان سييهولة فهييم و  -1-جامعيية فرحييات عبيياس سييطيف 

المؤسسيييات محيييل توجييييه هيييذا الاسيييتبيان لعينييية مييين الإطيييارات والعميييال الإدارييييين فيييي  وأخييييرا تيييمالأسيييئلة، 

 (03)اللحق رقم.موضوع الرشاقة التنظيميةةهدف التعرف على آراههم حول   الدراسة

 :ستبيان إلى ثلَثة محاور كالتاليوتم تقسيم الا 

والغيييرض مييين الإجابييية وشيييكر المسيييتجوبين عليييى بمقدمييية تعيييرض عنيييوان الموضيييوع الميييدروس  يتعليييق المحاااور الأول:

 مساهمتهم مع عرض أسماء الطلبة والأستاذة المشرفة.

بعرض تعريف بسية حول متغير الرشاقة التنظيمية وأبعادهييا حيييث كييل بُعييد رئي يي ي ينقسييم إلييى  المحور الثاني:

 بُعدين فرعيين وكل بُعد فر ي يحتوي على مجموعة من الفقرات موضحة بالشكل التالي:

 .البعد الرئي  ي الأول: يتمثل في المتطلبات الرئيسية للرشاقة -

 .فقرات  7البعد الفر ي الأول: خاص بالقيم الرشيقة ويتضمن  -

 .فقرات 6البعد الفر ي الثاني: خاص بالتكنولوجيا ويتضمن   -

 .البعد الرئي  ي الثاني: يتمثل في رشاقة الأفراد -
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 .فقرات 10البعد الفر ي الأول: خاص بالقوى العاملة ويتضمن   -

 .فقرات 7البعد الفر ي الثاني: خاص بإدارة التغيير ويتضمن   -

 .البعد الرئي  ي الثالث: يتمثل في رشاقة الهياكل -

 .فقرات 9البعد الفر ي الأول: خاص بالتعاون والتنسيق ويتضمن   -

  .فقرات 5البعد الفر ي الثاني: خاص بالهياكل المرنة ويتضمن   -

 ة،الأقدمييية فييي المؤسسيي ) متغيييرات 3وقييد ضييم الشخصييية الخاصيية بالمسييتجوبين   البياناتيتناول    المحور الثالث:

 (01)اللحق رقم  .وأخيرا اِسم المؤسسة( المسمى الوظيفي

-Royتييم اسييتخدام مقييياس ليكييرت الخما يي ي للإجابيية بيينفس ترتيييب نمييوذج أمييا فيمييا يخييص المقييياس فقييد            

Wendler 2014  أوزان( تسييهل عملييية التحليييل الإحصييائي لييدرجات المقييياس بإعطيياء قيييم رقميييةوالييذي بسييمح( 

 التالي:ك 

 : مقياس ليكرت للإجابة عيى أسئلة الَّستبيان 04جدول 

 Roy-Wendler 2014نموذج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  الصدر:

" 1حيييث تمثييل أقييل قيميية/وزن"من خلَل الجدول يتض  أن تسلسييل الأوزان يتماقيي ى مييع درجييات المقييياس            

" الدرجييية "دائميييا" دلالييية عليييى 5الدرجييية "أبيييدا" دلالييية عليييى الإجابييية الأك ييير تشييياؤما فيييي حيييين تمثيييل أعليييى قيمييية/وزن"

 الإجابة الأك ر تفاؤلا للمجيبين على الاستبيان.

عتميياد علييى أداة المقابليية الشخصييية سييتبيان ونتائجييه تييم الا ةهييدف دعييم بيانييات الا  القابلااة الصمصااية: -

ا لهييا ميين أهمييية بالغيية فييي التأكييد ميين نتييائج الا  سييتبيان وقييد أجريييت المقابليية مييع كييل كييأداة أساسييية ثانييية لمييِ

رئييييس  مييين: مسيييؤول قسيييم الإسيييتراتيجية والتسيييويق والميييوارد البشيييرية بمؤسسييية الإسيييمنت عيييين الكبييييرة،

، Agrodivمسيييييؤول مراقبييييية التسييييييير بمؤسسييييية،BCRمصيييييلحة الشيييييؤون القانونيييييية والعامييييية بمؤسسييييية 

، IRISبمؤسسييييييية مسيييييييؤول الميييييييوارد البشيييييييرية ، ENPECةمسيييييييؤول الميييييييوارد البشيييييييرية والتسيييييييويق بمؤسسييييييي 

رئيس مصييييييلحة ليييييي ، بالإضييييييافة AGRO-FILMمسييييييؤول المييييييوارد البشييييييرية والمكلفيييييية بالمنجمنييييييت بمؤسسيييييية 

 .A2M Electronics (ATLAS)الموارد البشرية بمؤسسة  

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا الدرجة

 5 4 3 2 1 القيمة/الوزن
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جيييب ميين لتبيياس بلغيية سييهلة وواضييحة لتجنييب الا المقابليية كييان بنيياء أسييئلة
ُ
وتركهييا أسييئلة مفتوحيية حتييى يييتمكن الم

ميين جامعيية أسيياتذة  5و ميين طييرف الأسييتاذة المشييرفةة دليل المقابليية وقد تم تحكيم أسئلالاسترسال في الحديث، 

 (03رقم  لحق)ال .1-فرحات عباس سطيف  

حيث كان سير المقابلَت سلس تم التطرق فيها أولا إلى أسييماء الطلبيية وتخصصييهم المييدروس ثييم توضيييح العنييوان 

أبعييياد الرشييياقة حسيييب  مُبوبييية سيييؤالا 19الأسيييئلة المتمثلييية فيييي والفيييرق بيييين الرشييياقة والمرونييية التنظيميييية ثيييم طيييرح 

 ومقسمة كالتالي:    Roy-Wendler 2014لنموذج التنظيمية  

 أسئلة. 8بعد المتطلبات الرئيسية للرشاقة: يحتوي على  -

 أسئلة. 6بعد رشاقة الأفراد: يحتوي على  -

 أسئلة. 5بعد الهياكل المرنة: يحتوي على   -

 (02)اللحق رقم  اختتام المقابلَت بمجموعة من النصائح المهنية.وفي الأخير تم 

أثنيياء زيييارة المؤسسييات محييل الدراسيية تييم ملَحظيية بعييض العناصيير التييي تنييدرج ضييمن مكونييات  اللاحظاة: -

المسييتخدمة، التعيياون والتنسيييق بييين الإداريييين، مهييارات التكنولوجيا وأبعاد الموضوع المدروس مثل: نوع 

تصييال لييدى السييادة الييذين تييم إجييراء المقييابلَت معهييم، اسييتغلَل الفييرص لتسييويق إيجابيييات الحييوار والا

وهد تطبييييييق إجيييييراء طيييييار  حيييييدث عليييييى مسيييييتوى منتجييييياجهم ومؤسسييييياجهم للطلبييييية
ُ
، بالإضيييييافة إليييييى أنيييييه شييييي

 .A2M Electronics (ATLAS)مؤسسة  

 المقابلَت.الأقوال والتصريحات أثناء  ة وقد ساعدت هذه الملَحظات في التأكد من تح

اقاااااع الرسااااامية: - تيييييم الاسيييييتعانة بيييييالمواقع الرسييييييمية للمؤسسيييييات محيييييل الدراسييييية فيييييي الحصيييييول علييييييى  الو

 معلومات تساهم في فهم واقع موضوع الرشاقة بشكل جيد.

كميييا تيييم جميييع بعيييض المعلوميييات مييين روبورتاجيييات عليييى  الروبورتاجاااات والوثاااائق الورقياااة والإلك أونياااة: -

لفعاليييات سييابقة أقامتهييا المؤسسييات محييل الدراسيية بالإضييافة إلييى مييذكرات  جتمييا يمواقييع التواصييل الا 

 .E-mailتم إرسالها عبر   pdfسابقة أجرت الدراسة على مستوى هذه المؤسسات وبعض ملفات  

 :مصادر جمع البيانات -5

 ASJPوالمجليية العربييية الجزائرييية  Google Schoolerبعد تصييفح جمليية ميين المواقييع العلمييية المعتمييدة مثييل:            

والمواقيييييع  JCESومجلييييية الدراسيييييات الأوروبيييييية المعاصيييييرة  IASJوالمجليييية العربيييييية ليييييلإدارة والمجلييييية العلميييييية العراقيييييية 

 , ... Economist intelligence Unit, Core, Proquest, ResearshGate, NEOMA business schoolالتالية  
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عتميياد عليهييا فييي وغيرها تم جمع البيانات والمعلومات وتوظيفها في الإطار النظري أما المصادر الرئيسية التي تييم الا 

، سييييتبيان، المقييييابلَت الشخصييييية لييييبعض المسييييؤولين فييييي المؤسسييييات محييييل الدراسييييةالإطييييار التطبيقييييي  ييييي أداة الا 

برتاجيييات لفعالييييات سيييابقة أقامتهيييا بالإضيييافة إليييى ميييذكرات سيييابقة و ور للمؤسسيييات الملَحظييية، والمواقيييع الرسيييمية 

بقت على مستوى هذه المؤسسات
ُ
 .ط

 المصائص السيكوم أية للأدا صدق وثبات أدا  الدراسة:   -6

برنييييامج شييييارة الييييى أنييييه قييييد تييييم الاعتميييياد علييييى قبييييل التطييييرق لاختبييييار صييييدق وثبييييات أداة الاسييييتبيان يجييييدر الإ            

في معالجة بيانات الاسييتبيان ةهييدف الوصييول الييى نتييائج مبرهنيية   Spss v25الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

بطييييرق علميييييية يمكيييين مييييين خلَلهييييا فحيييييص الفرضيييييات المطروحييييية فييييي الإطيييييار النظييييري، كميييييا أن تحليييييل الاسيييييتبيان 

أولا مرحليية الترميييز ثييم إدخييال  :بواسييطة البرنييامج قييد ميير بعييدة مراحييل قبييل اختبييارات الصييدق والثبييات تمثلييت فييي

اسييتبيان يحتييوي  11وتفريغ البيانات ثييم تنظيفهييا ميين أخطيياء ال جييز ومعالجيية القيييم المفقييودة حيييث تبييين وجييود 

% 5% و يييي نسيييب أقيييل مييين 4.5% و 2.3إميييا عليييى قيمييية أو قيمتيييين مفقيييودتين عليييى الأك ييير و تراوحيييت نسيييبتها بيييين 

والتييي  "RBI "Regression Base Imputation )حاليية يمكيين تركهييا وعييدم معالجتهييا( لكيين تييم معالجتهييا بطريقيية

  .تعتبر من أحسن الطرق لأنها تتعامل مع كل أنواع المتغيرات )إسمية، رتبية وسلمية(

 Box Plot بعييد ذلييك تييم إجييراء تحليييل أحييادي البعييد نظييرا لدراسيية متغييير واحييد ميين خييلَل الرسييم البييياني           

حيييث ميين خييلَل ة، حدى لكشف القيم المتطرفة ومعالجتها عن طريق استبدالها بالوسية الخاص بكل فقرة عل

فيييي بعيييض الفقيييرات والتيييي يمكييين تركهيييا باعتبارهيييا متطرفييية نسيييبيا غيييير أنيييه تيييم ○‌الرسيييم البيييياني تيييم إيجييياد الرميييز

 .معالجتها بالرغم من ذلك، في حين لم يتم إيجاد الرمز*في كل الفقرات

فيييي آخييير مرحلييية تيييم الانتقيييال اليييى اختبيييار جيييودة الاسيييتبيان وذليييك بتطبييييق اختبيييارات الثبيييات المتمثلييية فيييي ثيييم            

 ي: معامل ألفا كرونباخ، الاتساق الداخلي والاتساق البنائي وسيتم توضيح ذلك فيما يل

يقصييد بثبييات الاسييتبيان مييدى قدرتييه علييى تقييديم نتييائج ثابتيية ومسييتقرة حتييى مييع إعييادة  اختبااار الثبااات: .6-1

 تكرار العملية أو التجربة في ظروف متشاةهة بمرور الزمن.

 : حساب معامل ألفا كرونباخ 05جدول 

 كرونباخ  𝜶معامل   عدد الفقرات  الأبعاد  

 0.838 7 القيم الرشيقة 

 0.860 6 التكنولوجيا  
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 0.930 10 القوى العاملة 

 0.907 7 إدارة التغيير 

 0.927 9 والتنسيق التعاون 

 0.920 5 الهياكل المرنة 

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الصدر: 

كرونبيييياخ حسيييب عيييدد الفقييييرات فيييي كييييل بعيييد مييين أبعيييياد الاسيييتبيان والتييييي  𝛼يُظهييير الجيييدول حسيييياب معاميييل           

كيييييأعلى قيمييييية دلالييييية عليييييى أن  0.93كيييييأدنة قيمييييية و 0.83تتجليييييى بشيييييكل مُريييييي ي جيييييدا، حييييييث تراوحيييييت القييييييم بيييييين 

الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق ويعتبر صال  جدا لمعالجيية موضييوع البحييث وذلييك بالاعتميياد 

 -0.5كرونبييياخ تكيييون مقبولييية فيييي المجيييال   𝛼اليييذي بشيييير إليييى أن قيمييية   ،(20، صيييفحة 1440)هاشيييم، عليييى مرجيييع 

0.9  كمييا اعتبيير أن قيميية ألفييا  محصييورة بييين0.90 > 𝛼 ≥ 𝛼ال وقيميية ألفييا فييي المجيي ، تمثييل ثبييات جيييد0.8 ≥

المرجييع إلييى التوقييف عيين التطييرق لصييدق وثبييات الأداة كعنيياوين ثبات ممتيياز، كمييا يييدعو صيياحب نفييس تمثل    0.9

مسييتقلة وإنمييا تأطيرهييا تحييت منظييور تكيياملي باعتبييار أن الأداة الصييادقة تكييون ثابتيية، وثبييات الأداة يحييدد القيميية 

 .الأعلى للصدق فلَ يمكن أن تتسم الأداة بالصدق في استخدامات معينة دون أن تكون ثابتة

يقيييييس الاتسيييياق مييييدى الارتبيييياط بييييين كيييييل فقييييرة مييييع البعييييد الفر ييييي الييييذي تنتمييييي ليييييه  الااااداخيي:الَّتساااااق  .6-2

1− حيييث R )الدرجيية الكلييية لهييذا البعييد( وذلييك بحسيياب معامييل الارتبيياط بيرسييون  < 𝑅 < علييى 1+

 النحو التالي:

- −0.3 ≤ R <  معناه ارتباط ضعيف سالب0

- −0.6 ≤ R ≤  ارتباط متوسة سالب  معناه0.3−

- −0.8 ≤ R ≤  معناه ارتباط جيد سالب0.6−

- −1 < R ≤  معناه ارتباط قوي سالب0.8−

- 0 < 𝑅 ≤  ضعيف موجب  معناه ارتباط 0.3

- 0.3 ≤ R ≤  موجبمعناه ارتباط متوسة  0.6

- 0.6 ≤ R ≤  معناه ارتباط جيد موجب0.8

- 0.8 ≤ R <  معناه ارتباط قوي موجب  1

- R =  معناه لا يوجد أي ارتباط   0 
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يوضييي  الجيييدول التيييالي ميييدى الاتسييياق اليييداخلي لمجميييوع الفقيييرات ميييع الَّتسااااق الاااداخيي لبُعاااد القااايم الرشااايقة: 

 بعدها الفر ي "القيم الرشيقة".

 : الَّتساق الداخيي لبُعد القيم الرشيقة 06جدول 

 قيمة الَّرتباط الفقر   الرقم 

تعتبر التغييرات التي تعيشها المؤسسات  ي فرص لتحسين  1

 الميزة التنافسية للمؤسسة. 

0.584** 

 **0.608 بعتبر العمل الجما ي الأسلوب الأك ر استخدما في العمل. 2

 **0.667 تقبل ودعم قرارات ومقترحات الموظفين.  3

 **0.738 دعم التجريب واستخدام الأفكار المبتكرة.  4

 **0.720 تعتبر تطلعات الزبائن فرصا للتطوير. 5

المؤسسة مع الأزمات من خلَل استراتيجيات استباقية  تتعابج  6

 كالتحسين المستمر.

0.699** 

تحويل التغيرات المرتبطة بالسوق" مثل المنافسين الجدد،  7

 التفضيلَت" إلى فرص تستفيد منها المؤسسة. 

0.656** 

 (.0.05*تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة )

 (.0.01معامل الارتباط عند مستوى دلالة )** تشير إلى دلالة  

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الصدر: 

يوضيييي  الجييييدول أن معيييياملَت الارتبيييياط بييييين كييييل فقييييرة مييييع بعييييدها الفر ييييي "القيييييم الرشيييييقة" تتسييييم بدلاليييية            

 **0.584حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو  %99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، Rو ييي كلهييا قيييم موجبيية تتييراوح بييين الارتبيياط المتوسيية والارتبيياط الجيييد للمعامييل  **0.738والحييد الأقبيي ى هييو 

 وعليه فإن جميع الفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "القيم الرشيقة".

يوضيييي  الجييييدول التيييييالي مييييدى الاتسيييياق اليييييداخلي لمجمييييوع الفقييييرات ميييييع الَّتساااااق الااااداخيي لبُعااااد التكنولوجيااااا: 

 بعدها الفر ي "التكنولوجيا"  

 : الَّتساق الداخيي لبُعد التكنولوجيا  07جدول 

 قيمة الَّرتباط الفقر   الرقم 

 **0.734تجعل المعلومات التنظيمية في متناول جميع الموظفين الذين  1
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 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

" تتسيييييم بدلالييييية التكنولوجييييييايوضييييي  الجيييييدول أن معييييياملَت الارتبييييياط بيييييين كيييييل فقيييييرة ميييييع بعيييييدها الفر يييييي "           

 **0.598% حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو 99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، Rللمعامييل  قييوي و ييي كلهييا قيييم موجبيية تتييراوح بييين الارتبيياط المتوسيية والارتبيياط ال **0.825والحييد الأقبيي ى هييو 

 ".التكنولوجياوعليه فإن جميع الفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "

يوضييي  الجيييدول التيييالي ميييدى الاتسييياق اليييداخلي لمجميييوع الفقيييرات ميييع الَّتسااااق الاااداخيي لبُعاااد القاااوع العاملاااة: 

 ."قوى العاملةالفر ي "البعدها  

 : الَّتساق الداخيي لبُعد القوع العاملة 08جدول 

 يحتاجونها بسهولة. 

تقدم معلومات تساعد موظفينا على الاستجابة السريعة  2

 للتغيرات.

0.816** 

 **0.765 تلَئم احتياجات المؤسسة لتعزيز قدرجها التنافسية.  3

 **0.598 تدعم اتخاذ القرارات بشكل لا مركزي.  4

 **0.766 تنسق بين الإدارات المختلفة للمؤسسة بسهولة.  5

 **0.825 تسمح بتبادل المعلومات بين الإدارات بفعالية. 6

 قيمة الَّرتباط الفقر   الرقم 

التصرف ةهدف التحسين المستمر )في منتجاتنا / خدماتنا /   1

 عملياتنا(. 

0.700** 

 **0.535 استشعار أو توقع الفرص الجديدة. 2

 **0.696 العملَء. تلبية مستويات الجودة المطلوبة من  3

توظيف مهارات متنوعة قابلة للتطبيق في مهام مختلفة عند  4

 الحاجة.

0.572** 

 **0.655 تعزيز التواصل المبني على الثقة والتقدير. 5

 **0.785 اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقها بفعالية.  6
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 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

" تتسييييم بدلاليييية القييييوى العاملييييةيوضيييي  الجييييدول أن معيييياملَت الارتبيييياط بييييين كييييل فقييييرة مييييع بعييييدها الفر ييييي "           

 **0.535% حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو 99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، Rللمعامييل  قييوي و ييي كلهييا قيييم موجبيية تتييراوح بييين الارتبيياط المتوسيية والارتبيياط ال **0.822والحييد الأقبيي ى هييو 

 ".القوى العاملةوعليه فإن جميع الفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "

يوضيييي  الجييييدول التييييالي مييييدى الاتسيييياق الييييداخلي لمجمييييوع الفقييييرات مييييع الَّتساااااق الااااداخيي لبُعااااد إدار  الت ييااااأ: 

 ."إدارة التغييربعدها الفر ي "

 : الَّتساق الداخيي لبُعد إدار  الت ييأ 09جدول 

 **0.817 الالتزام بالتعلم المستمر ومشاركة المعرفة.  7

الحصول على القدرات التكنولوجية المناسبة وتطويرها لتحقيق   8

 .أهدافنا

0.782** 

القدرة على التأقلم السريع والفعال مع مختلف فرق العمل  9

 الجديدة. 

0.819** 

 **0.822 . تحمل المسؤولية والتفكير بطريقة علمية 10

 قيمة الَّرتباط الفقر   الرقم 

 **0.631 الموظفين.اعتماد أسلوب إدارة غير رسمي يركز على تحفيز  1

 **0.818 إدراك قيمة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.  2

 **0.763 توفير المعرفة والمهارات اللَزمة لإدارة التغيير.  3

تطبيق التغييرات اللَزمة بسرعة )مثلَ في المنتجات أو   4

 الخدمات أو العمليات(. 

0.774** 

الناتجة عن الابتكار في المنتجات أو  تحديد الفرص المستقبلية  5

 الخدمات أو العمليات. 

0.782** 

استخدام الموارد )مادية، مالية، بشرية( بمرونة للَستفادة من   6

 الفرص وتقليل التهديدات. 

0.827** 



 الطريقة و الإجراءات 

 

39 

 

 (.0.05)  الارتباط عند مستوى دلالةتشير إلى دلالة معامل  *

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

" تتسيييييم بدلالييييية إدارة التغيييييييريوضييييي  الجيييييدول أن معييييياملَت الارتبييييياط بيييييين كيييييل فقيييييرة ميييييع بعيييييدها الفر يييييي "           

 **0.631% حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو 99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، وعلييييه فيييإن Rللمعاميييل  قيييوي التيييدل عليييى الارتبييياط الجييييد و و يييي كلهيييا قييييم موجبييية  **0.827والحيييد الأقبييي ى هيييو 

 ".التغييرإدارة  جميع الفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "

يوض  الجدول التييالي مييدى الاتسيياق الييداخلي لمجمييوع الفقييرات مييع الَّتساق الداخيي لبُعد التعاون والتسسيق: 

 ."التعاون والتنسيقبعدها الفر ي "

 : الَّتساق الداخيي لبُعد التعاون والتسسيق 10جدول 

 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

 **0.772 إدارة تبادل المعلومات والمعارف بين الموظفين بشكل فعال. 7

 قيمة الَّرتباط الفقر   الرقم 

 **0.626 قرارات أك ر رشادة وفعالية.التنسيق بين الإدارات لاتخاذ  1

 **0.602 تشجيع مشاركة الإدارات المختلفة في تطوير المنتجات.  2

 **0.519 التعلم المستمر حول مستجدات عمل المؤسسة.  3

لدعم تحقيق أهداف  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  4

 المؤسسة.

0.546** 

على معايير الجودة وليس فقة اختيار الشركاء والمقاولين بناء  5

 معيار التكلفة. 

0.709** 

 **0.808 بشكل مستمر. ومقاولينا شركائنا مراقبة أداء  6

 **0.816 .مع متطلبات واحتياجات العملَءالأنشطة تنسيق  7

 **0.842 نشر المعلومات عن احتياجات العملَء داخليا.  8

 **0.787 ملَحظاجهم بسرعة. التعاون المباشر مع العملَء للحصول على  9
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تتسييم بدلاليية  التعيياون والتنسيييق"بعييدها الفر ييي "يوضيي  الجييدول أن معيياملَت الارتبيياط بييين كييل فقييرة مييع            

 **0.519% حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو 99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، Rللمعامييل  قييوي و ييي كلهييا قيييم موجبيية تتييراوح بييين الارتبيياط المتوسيية والارتبيياط ال **0.842والحييد الأقبيي ى هييو 

 ".التعاون والتنسيقالفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "وعليه فإن جميع 

يوضيييي  الجييييدول التييييالي مييييدى الاتسيييياق الييييداخلي لمجمييييوع الفقييييرات مييييع الَّتسااااق الاااداخيي لبُعاااد الهيالااال الرناااة: 

 الهياكل المرنة".بعدها الفر ي "

 : الَّتساق الداخيي لبُعد الهيالل الرنة11جدول 

 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

تتسييييم بدلالييييية  الهياكيييييل المرنيييية"يوضيييي  الجييييدول أن معيييياملَت الارتبييييياط بييييين كييييل فقيييييرة مييييع بعييييدها الفر ييييي "           

 **0.811% حيييث كييان الحييد الأدنيية لهييا هييو 99و ي بذلك تقابل مستوى ثقيية  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 

، وعلييييه فيييإن جمييييع Rللمعاميييل  قيييوي الط الارتبيييا تيييدل عليييىو يييي كلهيييا قييييم موجبييية  **0.850والحيييد الأقبييي ى هيييو 

 ".الهياكل المرنةالفقرات متسقة داخليا مع بعدها الفر ي "

 الارتبيياط بييين كييل بعييد فر ييي مييع البعييد الرئي يي ي الييذي ينتمييي لييه دى هييو الييذي يقيييس ميي الَّتساااق البنااا ي:  .6-3

 :حيثRوذلك بحساب معامل الارتباط بيرسون  (،المحور الكلي)

 

 

 الَّرتباطقيمة  الفقر   الرقم 

رصد بيئة المؤسسة باستمرار لتوقع التغيير الذي قد يحصل  1

 فيها.

0.837** 

 **0.827 تحديث استراتيجيات العمل فور حدوث التغييرات. 2

 **0.850 تعديل العمليات بسرعة لمواكبة التغيرات.  3

اتخاذ القرارات المناسبة بسرعة عند مواجهة تغييرات في   4

 احتياجات العملَء.السوق أو 

0.811** 

 **0.839 تعديل السلطات والمسؤوليات بما يتناسب مع تغير المهام. 5
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 ةتطلبات الرئيسية للرشاقول: الاق البنا ي للبعد الرئيس د الأ تسالَّ 

مييييع البعيييييد " التكنولوجيييييا ،ةالقيييييم الرشييييييق"يوضيييي  الجييييدول التييييالي ميييييدى الاتسيييياق البنييييائي للبعيييييدين الفييييرعيين  

 المحور الكلي(.ة" )متطلبات الرشاقذي تنتمي له "ال الرئي  ي

 البنا ي لبُعد متطلبات الرشاقة : الَّتساق 12جدول 

 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

والبعييد ة، التكنولوجيييا" القيييم الرشيييق"يوض  الجدول أن معاملَت الارتباط بين كييل ميين الأبعيياد الفرعييية            

و ييي بييذلك تقييارب  0.01تتسم بدلالة إحصائية عند مسييتوى دلاليية  ة"متطلبات الرشاق"الرئي  ي الذي تنتمي له 

توضيي  الارتبيياط  ةو ييي قيييم موجبيي  **0.932قبيي ى والحييد الأ **0.912الأدنيية % حيييث كييان الحييد 99مسييتوى ثقيية 

 .بعاد الفرعية متسقة بنائيا مع البعد الرئي  ي لهان الأإوعليه ف  ،Rالقوي للمعامل

 الَّتساق البنا ي للبعد الرئيس د الثاني: رشاقة الأفراد 

مع البعد  إدارة التغيير"  ،"القوى العاملةيوض  الجدول التالي مدى الاتساق البنائي للبعدين الفرعيين 

 المحور الكلي(. رشاقة الأفراد" )ذي تنتمي له "ال الرئي  ي

 الَّتساق البنا ي لبُعد رشاقة الأفراد : 13جدول 

 (.0.05)  تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة*

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

والبعييد " القييوى العامليية، إدارة التغيييير" يوض  الجدول أن معاملَت الارتباط بين كل من الأبعيياد الفرعييية            

و يييي بيييذلك تقيييارب  0.01تتسيييم بدلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية  ة الأفيييراد"رشييياق"الرئي ييي ي اليييذي تنتميييي ليييه 

 قيمة الَّرتباط البُعد الفرعي  الرقم 

 **0.912 القيم الرشيقة  1

 **0.932 التكنولوجيا  2

 قيمة الَّرتباط البُعد الفرعي  الرقم 

 **0.946 القوى العاملة  1

 **0.941 إدارة التغيير  2
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توضيي  الارتبيياط  ةو ييي قيييم موجبيي  **0.946قبيي ى والحييد الأ **0.941الأدنيية % حيييث كييان الحييد 99مسييتوى ثقيية 

 .بعاد الفرعية متسقة بنائيا مع البعد الرئي  ي لهان الأإوعليه ف  ،Rالقوي للمعامل

 الَّتساق البنا ي للبُعد الرئيس د الثالث: رشاقة الهيالل 

مع البعد  الهياكل المرنة"  ،"التعاون والتنسيقيوض  الجدول التالي مدى الاتساق البنائي للبعدين الفرعيين 

 المحور الكلي(. ة الهياكل" )رشاقذي تنتمي له "ال الرئي  ي

 : الَّتساق البنا ي لبُعد رشاقة الهيالل 14جدول 

 (.0.05)  مستوى دلالةتشير إلى دلالة معامل الارتباط عند *

 (.0.01لة )تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلا**

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

"التعييياون والتنسييييق، الهياكيييل المرنييية" يوضييي  الجيييدول أن معييياملَت الارتبييياط بيييين كيييل مييين الأبعييياد الفرعيييية            

و ييي بييذلك  0.01تتسييم بدلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى دلاليية  ة الهياكييل"رشيياق"والبعييد الرئي يي ي الييذي تنتمييي لييه 

توضييي   ةو يييي قييييم موجبييي  **0.939قبييي ى والحيييد الأ **0.938الأدنييية % حييييث كيييان الحيييد 99تقيييارب مسيييتوى ثقييية 

 .بعاد الفرعية متسقة بنائيا مع البعد الرئي  ي لهان الأإوعليه ف  ،Rالارتباط القوي للمعامل

 ةرضيييمُ  كرونبيياخ𝛼لَحييلا ميين خييلَل نتييائج صييدق وثبييات أداة الدراسيية فييي الجييداول السييابقة أن معيياملَت يُ            

ن درجة الاتساق الداخلي بين كل الفقرات مع الأبعاد الفرعية التابعة لها تتراوح بين الارتبيياط المتوسيية ، وأجدا

بعادهيييييا الرئيسيييييية التيييييي تنتميييييي لهيييييا تتسيييييم أن درجييييية الاتسييييياق البنيييييائي بيييييين كيييييل الأبعييييياد الفرعيييييية ميييييع أو ، والقيييييوي 

ه تيييي  وعلييييييه يمكييييين القييييول ، بالارتبيييياط القيييييوي جييييدا
 
ن أو  داةم تحقييييييق كيييييل الخصييييائص السييييييكومترية لاختبيييييار الأ أنييييي

 .اختبار جودة الاستبيان محققة مما بسمح لنا باستخدامه على عينة الدراسة الميدانية

 الأدوات والأساليب الإحصائية الستادمة: -7

الأسيياليب الاحصييائية المتمثليية فييي مجموعيية ميين  شييملتحيييث  Spss V25بُنيت الدراسة على تطبيق برنامج            

استخدام المدى فييي تحديييد المجييال الييذي تنتمييي إليييه إجابييات  تم ، وقدمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت

 :المستجوبين حسب مقياس ليكرت الخما  ي والمعتمد في الدراسة حيث

  4=1-5      ↔أقل قيمة         -المدى = أكبر قيمة   

 قيمة الَّرتباط البُعد الفرعي  الرقم 

 **0.939 التعاون والتنسيق  1

 **0.938 الهياكل المرنة  2
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كما تم اسييتخدام المتوسيية الحسييابي فييي قييياس متوسيية الإجابييات علييى كييل فقييرة ميين فقييرات الاسييتبيان لتحديييد  

تجيياه العيييام للإجابييات واليييذي تييم تحدييييد مجاليييه ميين خيييلَل نتيجيية الميييدى حييييث تييم تقسييييمها علييى عيييدد درجيييات الا

 0.8=5÷4         ↔المقياس          

 إلى الحد الأدنة ليكون مجال المتوسة الحسابي كالتالي: 0.8وعليه تضاف هذه القيمة 

 : جدول التوسطات الحسابية 15جدول  

 نمن إعداد الطالبتي الصدر:

العيييام لإجابيييات  تجييياهح الايتوضييي سييييتم الاعتمييياد عليهيييا ليتضييي  مييين خيييلَل الجيييدول وجيييود خميييس مجيييالات            

عيين اتجيياه الإجابييات  2,6سيية حيييث تعبيير المتوسييطات الأقييل ميين المسييتجوبين بالمؤسسييات الاقتصييادية محييل الدرا

عيين اتجيياه الإجابييات المتفائليية "غالبييا ودائمييا"،   4, 3المتشييائمة "أبييدا ونييادرا"، فييي حييين تعبيير المتوسييطات الأكبيير ميين

 ف ي تعبر عن الإجابات المحايدة "أحيانا". 3,4إلى  2,6أما المتوسطات التي تنتمي للمجال من  

نحيييييراف الا و الوسيييييية فيييييي معالجييييية القييييييم المتطرفييييية  تيييييم اسيييييتخدام الأسييييياليب السيييييابقة فقيييييدالإضييييافة إليييييى ب           

حيييييييث تظهيييييير أك يييييير فييييييي اختبييييييار  الإجابييييييات عيييييين متوسييييييطها الحسييييييابيالمعييييييياري فييييييي قييييييياس مييييييدى تشييييييتت وانحييييييراف 

Tيتمثل الأول في المتوسييطات الحسييابية للعينيية  ،بين متوسطينهذا الأخير والذي يقارن لعينة واحدة    ستيودنت

رج  بيييأن قيمتيييه تكيييون عنيييد  ويتمثيييل الثييياني فيييي المتوسييية الافترايييي يX̅ المدروسييية  ، وأيضيييا ميييع الأخيييذ 3.41اليييذي ييييُ

إذن تتبييييع  30ف ييييي بييييذلك أكبيييير ميييين  n=126وبمييييا أن بعييييين الاعتبييييار كييييل ميييين الانحييييراف المعييييياري وحجييييم العينيييية، 

 التوزيع الطبيعي حسب نظرية النزعة المركزية.  

 

 

 

 القياس  الَّتجاه العام  المجال

 أبدا منخفضة جدا  [1,8 - 1 

 نادرا  منخفضة  [2,6 - 1,81 

 أحيانا  متوسطة  [3,4 - 2,61 

 غالبا  مرتفعة  [4,2 - 3,41 

 دائما  مرتفعة جدا  [ 5 – 4,21 
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 خلاصة الفصل:

تمحييور هييذا الفصييل علييى وضييع أهييم النقيياط التييي تقييوم عليهييا الدراسيية ميين حيييث الجانييب المنهيييي لهييا، فقييد            

تم التطرق أولا إلى المنهج الوصفي المعتمد والأنسييب لوصييف الظيياهرة المدروسيية، ثييم التعريييف بييالمجتمع والعينيية 

مؤسسييييات اقتصييييادية تنشيييية فييييي المجييييال  7المسييييتهدفة حيييييث كييييان إجمييييالي عييييدد المؤسسييييات محييييل الدراسيييية  ييييي 

مسيييتجوَب، بعيييد ذليييك تيييم التفصييييل فيييي الأدوات المسيييتخدمة  126الإنتيييا ي و الخيييروج منهيييا بعينييية قابلييية للتحلييييل 

لجمع البيانات وكون أن موضوع واقع الرشاقة التنظيمية فييي المؤسسيية الجزائرييية يحتييوي علييى شييقين "شييق كمييي 

وشق نو ي" كان لابد من وضع أداة المقابلة الشخصية إضافة إلى الاستبيان كأدوات رئيسييية يجييب أخييذها بعييين 

 الاعتبار.

لإثبيييات ميييدى صيييدق وثبيييات النميييوذج المعتميييد فيييي طيييرح الاسيييتبيان واتسييياق الفقيييرات ميييع أبعادهيييا الرئيسيييية            

كرونبييياخ والاتسييياق الييييداخلي  𝛼والفرعيييية واسيييتنادا عليييى بيانيييات المسيييتجوَبين كيييان لابييييد مييين التطيييرق إليييى اختبيييار 

والبنيييائي والتوصيييل إلييييى أنيييه مُريييي ي بدرجيييية مرتفعييية، أميييا فيمييييا يخيييص المعالجييية الإحصييييائية المسيييتخدمة فقيييد تييييم 

الاعتماد على اختبارات الإحصاء الوصفي والمتمثلة في المدى، المتوسة الحسابي، الوسية والانحييراف المعييياري 

 لتحليل عينة واحدة.  One Sample T testإضافة إلى اختبار  
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 تمهيد: -1

عييييرض التطييييرق إلييييى الوصييييف الاحصييييائي لمتغييييير الرشيييياقة التنظيمييييية بالإضييييافة إلييييى فييييي هييييذا الفصييييل سيييييتم            

وتحليييييييل البيانييييييات واختبييييييار الفرضيييييييات إحصييييييائيا عيييييين طريييييييق عييييييرض إجابييييييات المسييييييتجوبين علييييييى فقييييييرات أبعيييييياد 

ختبييييارات المعلمييييية أو وذلييييك بتطبيييييق مجموعيييية ميييين الا بولاييييية سييييطيف سييييتبيان فييييي المؤسسييييات محييييل الدراسيييية الا 

يتمثييل الأول فييي نييوع المتغييير  ،ختبييارات يييتم تطبيقييه يجييب التحقييق ميين شييرطيناللَمعلمييية ولمعرفيية أي نييوع ميين الا 

لتحدييييد أي اختبيييار هيييو الأنسيييب ضيييمن الاختبيييارات المعلميييية أو ، أميييا الكميييي والثييياني يتمثيييل فيييي اعتداليييية التوزييييع

ذلييييك ميييين خييييلَل العناصيييير اللَمعلمييييية يييييتم التحقييييق أيضييييا ميييين نييييوع الدراسيييية ونييييوع العينيييية وسيييييتم التفصيييييل فييييي 

 التالية:  

 وصف متغيرات الدراسة. -

 عرض إجابات المستجوبين حول فقرات الاستبيان واختبار الفرضيات. -
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 الوصف الإحصا ي    الدراسة:ات وصف مت يأ   -2

ا تحليييييلنظييييرا لإمكانييييية  قييييابلَ للقييييياسبعتبيييير متغييييير الرشيييياقة التنظيمييييية              أبعيييياد الرشيييياقة التنظيمييييية كمييييي 

حييييث كيييل درجييية مييين ، وذليييك باعتمييياد مقيييياس ليكيييرت الخما ييي ي للإجابييية عييين فقيييرات كيييل بعيييد مييين الأبعييياد السيييتة

أي أن كييل سلسييلة ميين سييلم الإجابيية )الأرقييام ميين  ،(32صاافحة 04 رقام جاادول ال) المقييياس لهييا وزن وقيميية رقمييية

(  يييييي سلسيييييلة إجابيييييات كميييييية وبمعنيييييى أدق مجميييييوع الأرقيييييام المتحصيييييل عليهيييييا فيييييي السلسيييييلة الواحيييييدة هيييييو 5إليييييى  1

نتقييال إلييى اختبييار اعتدالييية أن الشرط الأول من شييروط المعلمييية محقييق يييتم الا بالضرورة مجموع كمي، إذن بما 

 .التوزيع

وحسييب  n= 126نجد أن العينة المستخدمة فييي الدراسيية  ييي  لمعرفة هل البيانات تتوزع بشكل طبيعي أم لا          

يكييييييييون توزيييييييييع المتوسييييييييطات  30علييييييييى أن العينيييييييية التييييييييي يزيييييييييد حجمهييييييييا عيييييييين التييييييييي تيييييييينص نظرييييييييية النزعيييييييية المركزييييييييية 

̅̅ X ةالحسابي -Shapiroإحصييائيا تييم تطبيييق اختبييار  وللتأكد أك ر ميين تييحة ذلييك،  يميل إلى التوزيع الطبيعيفيها  ̅

Wilk وKolmogrov-Smirnov  :ويتض  ذلك من خلَل الجدول الموالي ، 

 للتوزسع الطبيعي  Kolmogrov-Smirnovو  Shapiro-Wilk: اختبار 16جدول 

 Kolmogrov-Smirnov Shapiro-Wilk الأبعاد  الرقم 

Sig Sig 

 0.05 0.08 القيم الرشيقة   1

 0.01 0.00 التكنولوجيا  2

 0.00 0.00 القوى العاملة  3

 0.03 0.05 إدارة التغيير  4

 0.01 0.00 التعاون والتنسيق  5

 0.00 0.00 الهياكل المرنة  6

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

لكييل الأبعيياد السييتة أقييل ميين أو  Shapiro-Wilkيتض  من خلَل الجدول أن الدلالة الإحصائية فييي اختبييار            

فالدلاليية الإحصييائية لكييل الأبعيياد أقييل ميين أو بسيياوي  Kolmogrov-Smirnovأمييا بالنسييبة لاختبييار  0,05بسيياوي 

هييو الأنسييب فييي العينييات التييي  Shapiro-Wilk( وبمييا أن اختبييار 0.08باستثناء البعييد الأول )القيييم الرشيييقة   0,05

 مفردة فسيتم الاعتماد على نتائجه بالدرجة الأولى. 50تكون أكبر من  

 معلمية.تكون ونوع الاختبارات التي سيتم تطبيقها   وعليه يمكن الحكم أن التوزيع طبيعي
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بحيييث يييتم فييي ختبييار الأنسييب الاختبييارات تييأتي مرحليية اختيييار الا  معلميييةعلييى ضييوء مييا سييبق وبعييد تحديييد            

 الأسئلة التالية: ما نوع المتغير المدروس؟ ما نوع الموضوع / الدراسة؟ ما نوع العينة؟  3كل مرة طرح  

نييوع المتغييير "كمييي" ونييوع عند الإجابة عن هاته الأسييئلة الييثلَث وبمطابقتهييا علييى موضييوع الرشيياقة التنظيمييية فييإن 

فإنييه نييوع العينيية ( أمييا فييي T)أي المقارنيية بييين متوسيية العينيية مييع المتوسيية الافتراييي ي فييي اختبييار الدراسة "مقارنة"

وبييذلك يييتم الاعتميياد  إجابات جميع المستجوبين حييول فقييرات الاسييتبيانب سيتم التركيز على عينة واحدة خاصة

ثييلَث والييذي يقييوم بتحليييل  ONE WAY ANOVAبالإضييافة إلييى أسييلوب  ،ONE SAMPLE T TESTعلييى اختبييار 

وسيييتم التطييرق لهييا  بالمؤسسة التي ينتمييي إليهييا المسييتجوَ و  تغير الأقدمية في المؤسسة، المسمى الوظيفيلمعينات  

 بشكل مفصل في ما يلي:

 :واختبار الفرضيات  عرض إجابات الستجوبين حول فقرات الَّستبيان -3

مييييين خيييييلَل إجابيييييات أفيييييراد العينييييية عليييييى فقيييييرات الاسيييييتبيان سييييييتم فيييييي هيييييذا العنصييييير التفصييييييل فيييييي عيييييرض            

لعينيية واحييدة بالشييكل  One Sample T testفييي اختبييار  tالإجابييات واختبييار الفرضيييات عيين طريييق مقارنيية قيييم 

 التالي:

 عرض الإجابات: .3-1

والييذي قتصادية محل الدراسة على فقييرات الاسييتبيان عرض إجابات جميع المستجوبين في المؤسسات الال          

يكيييون ميييين خييييلَل المتوسيييية الحسييييابي والانحييييراف المعييييياري لمعرفيييية مسييييتوى الموافقيييية علييييى الفقييييرات فييييي كييييل بُعييييد، 

البُعييد عيين بسيياعد فييي الحكييم لعينة واحييدة والييذي  ONE SAMPLE T TESTالاعتماد على نتائج اختبارإضافة إلى 

  
ْ
ويتمثييل الثيياني فييي المتوسيية X̅ الحسابي للعينة المدروسة  ةيقارن بين متوسطين يتمثل الأول في المتوسككل، إذ

و ييي أول قيميية فييي مجييال القبييول المرتفييع للمتوسييطات الحسييابية وذلييك لمطابقتهيييا  3.41بأخييذ القيميية  الافتراييي ي

 مع الفرضيات المطروحة.

علييى الفييارق  للحكييم Sigالإحصائية  ةدلالالو  tقيمة لتركيز على يتم اللتعرف أك ر على إجابات المستجوَبين            

 :بين المتوسطين حيث

Sigإذا كانيييت - >  t"غيييير دال" هنيييا لا جهيييم إشيييارة  أي أنيييه بعنيييي عيييدم وجيييود فروقيييات بيييين المتوسيييطين هيييذاف 0.05

 لأن إجابات المستجوبين تتجه نحو مستوى متوسة للظاهرة.

Sigأميييا إذا كانيييت - ≤ "دال" وفيييي هيييذه الحالييية ييييتم بمعنيييى أنيييه فهيييذا بعنيييي وجيييود فروقيييات بيييين المتوسيييطين  0.05

فييإذا كانييت موجبيية هييذا بعنييي أن مسييتوى الظيياهرة مرتفييع فييي حييين إذا كانييت سييالبة بعنييي هييذا أن  tاللجييوء لقيميية 

 .مستوى الظاهرة منخفض والجدول الموالي بعرض إجابات جميع المستجوبين لأبعاد الرشاقة التنظيمية
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 لأبعاد الرشاقة التنظيمية الفرعية  One Sample T Test: اختبار 17جدول 

المتوسة   الفقرة  الرقم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

تعتبر التغييرات التي تعيشها المؤسسات  ي فرص لتحسين الميزة التنافسية   1

 للمؤسسة.
3.61 0.91 

 0.81 3.81 العمل الجما ي الأسلوب الأك ر استخدما في العمل. بعتبر 2

 0.96 3.14 .قرارات ومقترحات الموظفين ودعم قبل ت  3

 1.18 2.99 . التجريب واستخدام الأفكار المبتكرة دعم 4

 0.89 3.65 تطلعات الزبائن فرصا للتطوير.عتبر  ت  5

 0.95 3.69 استراتيجيات استباقية كالتحسين المستمر. تتعابج المؤسسة مع الأزمات من خلَل  6

إلى فرص   "نافسين الجدد، التفضيلَت مثل الم  "التغيرات المرتبطة بالسوق  تحويل  7

 تستفيد منها المؤسسة.
3.65 1.11 

 t = 1.71          Sig = 0.08 3.51 0.65القيم الرشيقة      

 1.07 3.76 .بسهولةالذين يحتاجونها تجعل المعلومات التنظيمية في متناول جميع الموظفين  1

 0.91 3.77 .تقدم معلومات تساعد موظفينا على الاستجابة السريعة للتغيرات 2

 0.92 3.66 تلَئم احتياجات المؤسسة لتعزيز قدرجها التنافسية. 3

 1.11 3.10 مركزي.تدعم اتخاذ القرارات بشكل لا  4

 0.94 3.76 بسهولة. للمؤسسة دارات المختلفةالإ  تنسق بين 5

 0.98 3.84 تسمح بتبادل المعلومات بين الإدارات بفعالية. 6

 t = 3.68       Sig = 0.00 3.65 0.74  التكنولوجيا        

 1.12 3.63 (.عملياتنامنتجاتنا / خدماتنا / )في التصرف ةهدف التحسين المستمر   1

 0.92 3.34 استشعار أو توقع الفرص الجديدة. 2

 1.05 3.81 تلبية مستويات الجودة المطلوبة من العملَء. 3

 1.02 3.56 توظيف مهارات متنوعة قابلة للتطبيق في مهام مختلفة عند الحاجة. 4

 1.04 3.73 تعزيز التواصل المبني على الثقة والتقدير.  5

 0.89 3.73 اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقها بفعالية. 6

 1.01 3.70 الالتزام بالتعلم المستمر ومشاركة المعرفة.  7

 0.95 3.69 .الحصول على القدرات التكنولوجية المناسبة وتطويرها لتحقيق أهدافنا 8

 1.07 3.69 القدرة على التأقلم السريع والفعال مع مختلف فرق العمل الجديدة.  9

 1.13 3.74 .تحمل المسؤولية والتفكير بطريقة علمية 10

 t = 4.17      Sig = 0.00 3.71 0.81 القوى العاملة          
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 0.95 2.47 اعتماد أسلوب إدارة غير رسمي يركز على تحفيز الموظفين. 1

 1.03 3.40 إدراك قيمة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.  2

 0.93 3.57 توفير المعرفة والمهارات اللَزمة لإدارة التغيير.  3

 1.01 3.62 تطبيق التغييرات اللَزمة بسرعة )مثلَ في المنتجات أو الخدمات أو العمليات(.  4

 0.96 3.45 تحديد الفرص المستقبلية الناتجة عن الابتكار في المنتجات أو الخدمات أو العمليات. 5

استخدام الموارد )مادية، مالية، بشرية( بمرونة للَستفادة من الفرص وتقليل   6

 التهديدات.
3.59 1.13 

 1.05 3.42 إدارة تبادل المعلومات والمعارف بين الموظفين بشكل فعال. 7

 t = -0.63         Sig = 0.53 3.36 0.78إدارة التغيير         

 1.02 3.65 رشادة وفعالية.التنسيق بين الإدارات لاتخاذ قرارات أك ر  1

 1.06 3.58 تشجيع مشاركة الإدارات المختلفة في تطوير المنتجات. 2

 0.97 3.65 التعلم المستمر حول مستجدات عمل المؤسسة. 3

 0.96 3.77 لدعم تحقيق أهداف المؤسسة.الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  4

 1.19 3.56 معايير الجودة وليس فقة معيار التكلفة.اختيار الشركاء والمقاولين بناء على   5

 1.07 3.69 بشكل مستمر. ومقاولينا شركائنا مراقبة أداء  6

 1.06 3.61 .مع متطلبات واحتياجات العملَءالأنشطة تنسيق  7

 1.10 3.40 نشر المعلومات عن احتياجات العملَء داخليا. 8

 1.05 3.57 للحصول على ملَحظاجهم بسرعة. التعاون المباشر مع العملَء   9

 t = 2.04           Sig = 0.04 3.56 0.87التعاون والتنسيق        

 1.01 3.66 رصد بيئة المؤسسة باستمرار لتوقع التغيير الذي قد يحصل فيها.  1

 0.93 3.73 تحديث استراتيجيات العمل فور حدوث التغييرات. 2

 0.97 3.67 العمليات بسرعة لمواكبة التغيرات. تعديل  3

اتخاذ القرارات المناسبة بسرعة عند مواجهة تغييرات في السوق أو احتياجات   4

 العملَء.
3.67 1.17 

 1.11 3.53 تعديل السلطات والمسؤوليات بما يتناسب مع تغير المهام. 5

 t = 3.19           Sig = 0.00 3.65 0.86الهياكل المرنة        

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الصدر: 

قتصيييييادية محيييييل يمكيييين مييييين خيييييلَل نتييييائج الجيييييدول أعيييييلَه معرفييييية إجابييييات أفيييييراد العينييييية فييييي المؤسسيييييات الا           

حيييث يتضيي  أن الدلاليية الإحصييائية لكييل ميين البعييدين "القيييم  ،الدراسيية حييول فقييرات أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية

وهييذا بعنييي عييدم وجييود  0.05 ييي أكبيير ميين مسييتوى الدلاليية  علييى الترتيييب( 0.53 ،0.08الرشيييقة وإدارة التغيييير" )
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بمعنييييييييى "غييييييييير دال" أي أن إجابييييييييات  ،3.41للعينيييييييية والمتوسيييييييية الافتراييييييييي ي  فييييييييروق بييييييييين المتوسييييييييطات الحسييييييييابية

 .(t)وهنا لاجهم إشارة    لبعدين في حدود المتوسةبالنسبة لالمستجوبين  

والتييييي  "أميييا بالنسييييبة لكييييل ميييين الأبعييياد "التكنولوجيييييا، القييييوى العامليييية، التعييياون والتنسيييييق، الهياكييييل المرنيييية           

هييييذا بعنييييي وجييييود  0.05 ةقييييل ميييين مسييييتوى الدلاليييي أعلييييى الترتيييييب(  0.00، 0.04، 0.00، 0.00دلالتهييييا الإحصييييائية )

بعييين  t وعليييه تؤخييذ إشييارة ،بمعنييى "دال" 3.41فييروق بييين المتوسييطات الحسييابية للعينيية والمتوسيية الافتراييي ي 

علييى مسييتوى الظيياهرة المرتفييع ذلييك دل الأربعيية وييي لأبعيياد فييي اموجبيية ف ييي  tإشييارة علييى  وكمييا هييو ملَحييلا الاعتبييار

 [4.2، 3.41العيييام للإجابيييات يكيييافا درجييية "غالبيييا" وبمتوسيييطات حسيييابية تنيييدرج ضيييمن المجيييال  تجييياه أيييين كيييان الا

سييييييلوك الرشيييييياقة التنظيمييييييية  نييييييتهجقتصييييييادية محييييييل الدراسيييييية تأن المؤسسييييييات الا إلييييييى شيييييييرهييييييذا أميييييير إيجييييييابي بو 

 .وأبعادها

 لأبعاد الرشاقة التنظيمية الرئيسية  One Sample T Test: اختبار 18جدول 

التوس    الأبعاد الرئيسية  الرقم 

 الحسابي 

الَّنحراف  

 العيار  

 قيمة

t 

 الدلَّلة

Sig 

المتطلبات الرئيسية   1

 للرشاقة  

3.58 0.64 2.99 0.00 

 0.05 1.93 0.75 3.54 رشاقة الأفراد  2

 0.00 2.79 0.81 3.61 رشاقة الهياكل  3

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الصدر: 

يتضييي  ميييين خييييلَل نتييييائج الجييييدول أن الدلاليييية الإحصيييائية لكييييل ميييين الأبعيييياد الرئيسييييية للرشيييياقة التنظيمييييية            

موجبيييية بمعنييييى أن مسييييتوى الأبعيييياد  tوكييييل قيييييم  0.05( أقييييل ميييين أو بسيييياوي مسييييتوى الدلاليييية 0.00، 0.05، 0.00)

 One Sample T Testقتصييادية محييل الدراسيية وهييذا تأكيييد علييى نتييائج اختبييار الييثلَث مرتفييع فييي المؤسسييات الا

 لييم يكونييوا دالييين إحصييائيا للأبعاد الفرعية، لكن ما لوحلا أنه بالرغم من أن بعد القيم الرشيقة وإدارة التغيير

 على الترتيب( إلى أنها لم تؤثر على الأبعاد الرئيسية. 0.53، 0.08)

 :اختبار الفرضيات .3-2

بغييرض الإجابيية عيين اشييكالية الدراسيية وأسييئلتها الفرعييية الخاصيية بكييل بعييد ميين الأبعيياد الفرعييية للرشيياقة            

 :التنظيمية تم اختبار الفرضيات وكانت النتائج كما يلي
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قتصييادية محييل الدراسيية القيييم تيينص الفرضييية الأولييى علييى أنييه "تتبنييى المؤسسييات الا الفرضااية الفرعيااة الأولااى:

لأبعيياد الرشيياقة التنظيمييية الفرعييية أنهييا محققيية  T الرشيييقة بدرجيية عالييية" وقييد أوضييحت نتييائج جييدول اختبييار

 .الذي ينتمي للمجال المرتفع 3.51الموجبة والمتوسة الحسابي   t استنادا على قيمة

تيييينص الفرضييييية الثانييييية علييييى أنييييه "توجييييد تكنولوجيييييا متطييييورة تسيييياهم فييييي الرشيييياقة  الفرضااااية الفرعيااااة الثانيااااة:

لأبعييييياد الرشييييياقة  T قتصيييييادية محيييييل الدراسييييية" وقيييييد أوضيييييحت نتيييييائج جيييييدول اختبيييييارالتنظيميييييية بالمؤسسيييييات الا

الييذي ينتمييي للمجييال  3.65الموجبيية والمتوسيية الحسييابي  t التنظيمييية الفرعييية أنهييا محققيية اسييتنادا علييى قيميية

 .المرتفع

مييين رشييياقة القيييوى العامليييية  تييينص الفرضيييية الثالثييية عليييى أنيييه "يوجيييد مسيييتوى عيييال   الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:

لأبعييييياد الرشييييياقة التنظيميييييية  T بالمؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل الدراسييييية" وقيييييد أوضيييييحت نتيييييائج جيييييدول اختبيييييار

 .الذي ينتمي للمجال المرتفع 3.71الحسابي  الموجبة والمتوسة   t الفرعية أنها محققة استنادا على قيمة

تييييينص الفرضيييييية الرابعييييية عليييييى أنيييييه "ييييييتم تطبييييييق إدارة التغييييييير بدرجييييية عاليييييية فيييييي  الفرضاااااية الفرعياااااة الرابعاااااة:

لأبعيييييياد الرشيييييياقة التنظيمييييييية  T المؤسسيييييات الاقتصييييييادية محييييييل الدراسيييييية" وقييييييد أوضييييييحت نتييييييائج جييييييدول اختبييييييار

 .الذي ينتمي للمجال المتوسة 3.36السالبة والمتوسة الحسابي   t الفرعية أنها غير محققة استنادا على قيمة

مييين التعييياون والتنسييييق  تييينص الفرضيييية الخامسييية عليييى أنييه "يوجيييد مسيييتوى عيييال   الفرضااية الفرعيااة المامسااة:

لأبعييييياد الرشييييياقة التنظيميييييية  T بالمؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل الدراسييييية" وقيييييد أوضيييييحت نتيييييائج جيييييدول اختبيييييار

 .الذي ينتمي للمجال المرتفع 3.56الموجبة والمتوسة الحسابي   t الفرعية أنها محققة استنادا على قيمة

مرونييييية الهيكيييييل مييييين  تييييينص الفرضيييييية السادسييييية عليييييى أنيييييه "يوجيييييد مسيييييتوى عيييييال   الفرضااااية الفرعيااااة السادسااااة:

لأبعيييييياد الرشيييييياقة  Tبالمؤسسييييييات الاقتصييييييادية محييييييل الدراسيييييية" وقييييييد أوضييييييحت نتييييييائج جييييييدول اختبييييييار  التنظيمييييييي

اليييذي ينتميييي للمجيييال  3.65الموجبييية والمتوسييية الحسيييابي  tالتنظيميييية الفرعيييية أنهيييا محققييية اسيييتنادا عليييى قيمييية 

 المرتفع.

وعلييييه تيييم التوصيييل إليييى أن كيييل الفرضييييات الفرعيييية محققييية باسيييتثناء الفرضيييية الفرعيييية الرابعييية الخاصييية            

قتصييادية محييل الدراسيية لا تطبييق إدارة علييى أن المؤسسييات الاببُعد إدارة التغيير والتي ظهرت غييير محققيية دليييل 

ميين  ل  يوجييد مسييتوى عييا"التييي تيينص علييى أنييه  الفرضاية الرئيسايةأن   التغيير بدرجة عالية، وبالتالي يمكن القييول 

 "قتصيييادية محيييل الدراسيييةبالمؤسسيييات الا Roy-Wendler 2014الرشييياقة التنظيميييية وأبعادهيييا حسيييب نميييوذج 

 .محققة بشكل جزئي

 One عييدمها عيين طريييق اختبييار أوبالرغم من أنه تم التحقق من تحة الفرضيييات المطروحيية فييي الدراسيية            

Sample T Test أنييه سيييتم تطبيييق أسييلوب 
 
 ،رلتحليييل ثييلَث عينييات فييأك One Way Anovaلعينيية واحييدة إلا
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اليييييوظيفي، والمؤسسيييية التييييي ينتمييييي إليهيييييا متغيييييير الأقدمييييية فييييي المؤسسيييية، المسييييمى حسييييب  الفييييروقوذلييييك لدراسيييية 

المستجوَب في سبيل تحقيق أهداف الدراسة المتمثليية فييي محاوليية معرفيية مييدى تطبيييق أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية 

قتصيييادية بولايييية سيييطيف وتحدييييد هيييل يمكييين فيييي بعيييض المؤسسيييات الا  Roy-Wendler 2014حسيييب نميييوذج

 حيث تكون المقارنة على أساس:  اعتبارها كمؤسسات رشيقة

 5: وتكيييييون المقارنييييية بيييييين إجابيييييات المسيييييتجوبين اليييييذين لهيييييم فتيييييرة عميييييل أقيييييل مييييين الأقدميااااة فااااي الؤسسااااة -

 سنة.  20سنة، أك ر من   20إلى  5سنوات، من  

: وتكون المقارنة بين إجابات المستجوبين الييذين لييدرهم منصييب مييدير، رئيييس مصييلحة، السيى الوظيفي -

 إطار، موظف إداري.

: وتكيييون المقارنييية بيييين إجابيييات المسيييتجوبين حسيييب المؤسسييية التيييي بعمليييون ةهيييا أي فيييي مؤسسييية الؤسساااة -

 .BCR ،IRIS  ،ENPEC  ،Agrodiv ،AGRO-FILM ،A2M Electronics (ATLAS)الإسمنت عين الكبيرة، 

فييإذا كانييت الدلاليية  ،Fالمقارنيية بييين العينييات بواسييطة اختبييار فيشيير One Way Anovaيحيياول أسييلوبإذ            

فإنهيييا تيييدل عليييى عيييدم وجيييود فروقيييات بيييين العينيييات وهنيييا ييييتم التوقيييف، أميييا إذا كانيييت  0.05الإحصيييائية أكبييير مييين 

 معنيييياه وجييييود فروقييييات بييييين العينييييات وهنييييا يييييتم اللجييييوء إلييييى جييييدول  0.05الدلاليييية الإحصييييائية أقييييل ميييين أو بسيييياوي 

Levene حيييث إذا كانييت ،لاختبييار تبيياين التجييانس Sig > ، أمييا Bonferroniفإنييه تييتم القييراءة ميين جييدول 0.05

Sig إذا كانييت  ≤ هييذه الحاليية إذا لييم تكيين هنيياك فييروق بييين ، فييي Tamhaneفإنييه تييتم القييراءة ميين جييدول 0.05

فيييروق بيييين تجيييانس العينيييات ييييتم تجيييانس العينيييات فهيييذا بعنيييي أن مسيييتوى الظييياهرة متطيييابق أميييا إذا كانيييت هنييياك 

 موافقة من الأخرى.نتقال إلى المقارنة بين المتوسطات الحسابية واختيار الأكبر لتمثيل أي العينات أك ر  الا 

 لثلاث عينات ضمن مت يأ الأقدمية في الؤسسة One Way Anova: اختبار 19جدول 

الدلَّلة  الأبعاد 

 الإحصائية 

 قيمة

f 

 الحكم 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  0.36 0.69 الرشيقة القيم 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  1.75 0.17 التكنولوجيا 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  2.00 0.13 القوى العاملة 

 دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات لا توجد  0.39 0.67 إدارة التغيير 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  0.24 0.78 التعاون والتنسيق 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  0.53 0.59 الهياكل المرنة 

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:
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يوضييي  الجييييدول الحكييييم علييييى وجييييود الفروقييييات بييييين العينيييات الييييثلَث ضييييمن متغييييير الأقدمييييية فييييي المؤسسيييية            

حيييث كانييت الييدلالات الإحصييائية فييي كييل بعييد ميين الأبعيياد السييتة تفييوق مسييتوى  ،دلالة النموذج ميين عدمييهبمعنى  

هييييذا دلييييل عليييى أن الحكييييم عليييى مسيييتوى الرشيييياقة  ،وبالتيييالي لا توجيييد فروقييييات والنميييوذج غيييير دال 0.05الدلالييية 

 أقدمية وجود المستجوب فيها.حسب   يتغيرقتصادية محل الدراسة لا  التنظيمية في المؤسسات الا

 أ السيى الوظيفي عينات ضمن مت ي ربعلأ   One Way Anovaاختبار : 20جدول 

الدلَّلة  الأبعاد 

 الإحصائية 

 قيمة

f 

 الحكم 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  1.12 0.32 القيم الرشيقة 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  2.76 0.06 التكنولوجيا 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  1.80 0.16 العاملة القوى 

 لا توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات  1.33 0.26 إدارة التغيير 

 توجد فروقات بين العينات و توجد دلالة إحصائية  3.66 0.02 التعاون والتنسيق 

 توجد فروقات بين العينات و توجد دلالة إحصائية  3.81 0.02 الهياكل المرنة 

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

يوض  الجدول الحكم على وجييود فروقييات بييين العينييات الأربعيية لمتغييير المسييمى الييوظيفي حيييث ظهييرت قيييم            

f  والدلالييية الإحصيييائية فيييي كيييل مييين الأبعييياد "القييييم الرشييييقة، التكنولوجييييا، القيييوى العاملييية، إدارة التغييييير" تفيييوق

الآراء متشيييياةهة بييييين شيييياغلي مختلييييف المناصييييب فييييي المؤسسييييات محييييل هييييذا دليييييل علييييى أن ، 0.05مسييييتوى الدلاليييية 

( و ييي قيييم 0.02بينمييا أظهييرت الدلاليية الإحصييائية الخاصيية ببعييدي التعيياون والتنسيييق والهياكييل المرنيية) الدراسيية،

لبعييدين ا ينهييذالآراء حييول عيين وجييود فروقييات بييين العينييات الأربعيية دليييل علييى أن  0.05أقل من مستوى الدلاليية 

يييييييتم اختبيييييار تبيييييياين  ولمعرفيييييية الفروقيييييات بيييييين آراء هييييييذه العينيييييات ،المناصيييييببييييييين شييييياغلي مختلييييييف  غيييييير متشييييياةهة

 .Leveneالتجانس  

 لت يأ السيى الوظيفي  Levene: اختبار تباين التجان  21جدول 

الدلَّلة الإحصائية عيى   الأبعاد 

 أساس التوس  الحسابي 

 الحكم 

 يوجد تباين التجانس بين العينات  0.04 التعاون والتنسيق 

 لا يوجد تباين التجانس بين العينات  0.10 الهياكل المرنة 

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:
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حيييث بالنسييبة  ،يوضيي  الجييدول الحكييم عيين تبيياين التجييانس بييين العينييات الأربعيية لمتغييير المسييمى الييوظيفي           

وبالتييييييالي يوجييييييد تبيييييياين  0.05( أقييييييل ميييييين مسييييييتوى الدلاليييييية 0.04) لبُعييييييد التعيييييياون والتنسيييييييق الدلاليييييية الإحصييييييائية

أمييييا بالنسييييبة لبعييييد الهياكييييل المرنيييية  ،Bonfirroniالتجييييانس بييييين العينييييات وعليييييه يييييتم القييييراءة ميييين جييييدول اختبييييار 

وعليييه لا يوجييد تبيياين التجييانس بييين العينييات وبالتييالي  0.05( أكبر من مستوى الدلاليية 0.10)  فدلالته الإحصائية

 بالشكل التالي: Tamhaneيتم القراءة من جدول اختبار  

 لت يأ السيى الوظيفي  Tamhaneو  Bonfirroniاختبار : 22جدول 

 الدلَّلة  الحكم 

Sig 

 الأبعاد  الَّختبار   العينة 

 رئيس مصلحة  إطار  1.00 لا يوجد فروق بين العينات 

X̅ = 3.80 

 

 

 

Bonferroni 

 

 

 

التعاون  

 والتنسيق 

 

 

 موظف إداري  0.03 يوجد فروق بين العينات 

 إطار  رئيس مصلحة  1.00 لا يوجد فروق بين العينات 

X̅ =  موظف إداري  0.10 لا يوجد فروق بين العينات  3.62

 موظف إداري  رئيس مصلحة  0.03 يوجد فروق بين العينات 

X̅ =  إطار  0.10 فروق بين العينات لا يوجد  3.21

 رئيس مصلحة  إطار  0.93 لا يوجد فروق بين العينات 

X̅ = 3.69 

 

 

Tamhane 

 

 

الهياكل  

 المرنة 

 

 

 

 موظف إداري  0.28 لا يوجد فروق بين العينات 

 إطار  رئيس مصلحة  0.93 لا يوجد فروق بين العينات 

X̅ =  إداري موظف  0.05 يوجد فروق بين العينات  3.80

 موظف إداري  رئيس مصلحة  0.28 لا يوجد فروق بين العينات 

X̅ =  إطار  0.05 يوجد فروق بين العينات  3.28

 (0.05*تشير إلى دلالة المتوسة الحسابي عند مستوى الدلالة )

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الصدر: 

الحكيييم عيييين مسيييتوى التعيييياون والتنسييييق ودرجيييية مرونييية الهياكييييل التنظيميييية فييييي مييين خييييلَل الجيييدول يمكيييين            

حيييييث بعبيييير الحكييييم "لا توجييييد فييييروق" عيييين مسييييتوى  ،المؤسسييييات محييييل الدراسيييية ضييييمن متغييييير المسييييمى الييييوظيفي

التعاون والتنسيق ومرونة الهياكل بشكل متطابق بين العينات، في حين بعبر الحكم "توجد فروق" عيين مسييتوى 
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هنييييا يييييتم المقارنيييية بييييين المتوسيييية ، التعيييياون والتنسيييييق ودرجيييية مرونيييية الهياكييييل بشييييكل غييييير متطييييابق بييييين العينييييات

لمعرفييية الاختلَفيييات فيييي الحكيييم عليييى مسيييتوى التعييياون والتنسييييق  الحسيييابي للعينيييات واختييييار القيمييية الأكبييير بينهيييا

 ودرجة مرونة الهياكل بناء على نوع المنصب الذي بشغله المستجوب.

لَحييلا فييي بعييد التعيياون والتنسيييق أن الاخييتلَف بييين العينييات ووجييود الفروقييات أيضييا يُ ميين خييلَل الجييدول            

وموظييييف إداري  ،يكميييين فييييي مسييييتوى التعيييياون والتنسيييييق وبالضييييبة فييييي المنصييييب "رئيييييس مصييييلحة وموظييييف إداري 

يتضيييييي  أن أتييييييحاب المناصييييييب "رئيييييييس مصييييييلحة"  3.80ورئيييييييس مصييييييلحة" وباختيييييييار المتوسيييييية الحسييييييابي الأعلييييييى 

 .مقارنة بالموظفين الإداريين  قتصادية محل الدراسة ترى أن مستوى التعاون والتنسيق عال  بالمؤسسات الا

لَحيييلا أن الاخيييتلَف بيييين العينيييات ووجيييود الفروقيييات فيييي درجييية تقيييييم مرونييية الهياكيييل يُ أميييا فيييي بعيييد الهياكيييل المرنييية  

 3.80وموظيييييف إداري وإطيييييار" وباختييييييار المتوسييييية الحسيييييابي الأعليييييى  ،يكمييييين فيييييي المنصيييييب "إطيييييار وموظيييييف إداري 

قتصيييادية محيييل الدراسييية تيييرى أن درجييية مرونييية الهياكيييل عاليييية نصيييب إطيييار بالمؤسسيييات الاالميتضييي  أن أتيييحاب 

كمييا يجييدر الإشييارة إلييى عييدم ظهييور منصييب المييدير نتيجيية أنييه لييم يُجييب أي مييدير ميين  ،مقارنيية بييالموظفين الإداريييين

 الاستبيان.  أسئلة  المؤسسات السبعة عن

 لسبع عينات ضمن مت يأ الؤسسة  One Way Anova: اختبار 23جدول 

الدلَّلة  الأبعاد 

 الإحصائية 

 قيمة

f 

 الحكم 

 وتوجد فروقات بين العينات توجد دلالة إحصائية  3.55 0.00 القيم الرشيقة 

 توجد دلالة إحصائية وتوجد فروقات بين العينات  3.17 0.00 التكنولوجيا 

 توجد دلالة إحصائية وتوجد فروقات بين العينات  2.33 0.03 القوى العاملة 

 توجد دلالة إحصائية وتوجد فروقات بين العينات  2.80 0.01 إدارة التغيير 

 توجد دلالة إحصائية ولا توجد فروقات بين العينات لا  1.96 0.07 التعاون والتنسيق 

 توجد دلالة إحصائية وتوجد فروقات بين العينات  2.85 0.01 الهياكل المرنة 

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

ي توجييد ألكييل أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية  0.05يتضيي  ميين خييلَل الجييدول وجييود دلاليية إحصييائية أقييل ميين            

فروقييات بييين العينييات السييبعة ضييمن متغييير المؤسسيية التييي ينتمييي إليهييا المسييتجوب باسييتثناء الدلاليية الإحصييائية 

قتصييادية محييل الدراسيية تطبييق كييل ميين بُعييد القيييم بمعنييى أن كييل المؤسسييات الا ،عييد التعيياون والتنسيييقلبُ  0.07

الرشييييييقة، التكنولوجييييييا، القيييييوى العاملييييية، إدارة التغييييييير والهياكيييييل المرنييييية بشيييييكل متبييييياين ومختليييييف ماعيييييدا بُعيييييد 

 التعاون والتنسيق الذي يظهر أنه يطبق في كل المؤسسات بشكل متماثل تقريبا.
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 الؤسسات الَّقتصادية محل الدراسة : تحديد مستوع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في  24جدول 

𝐗 
 الأبعاد 

عين 

 الكبيأ  

BCR IRIS ENPEC Agrodiv AGRO-

FILM 

ATLAS 

القيم 

 الرشيقة 

3.51 3.28 3.48 3.42 3.21 4.19 4.06 

 4.04 4.29 3.30 3.36 3.72 3.41 3.76 التكنولوجيا 

القوى  

 العاملة 

3.89 3.35 3.62 3.44 3.47 4.17 4.25 

إدارة  

 التغيير

3.43 2.75 3.38 3.27 3.12 4.04 3.73 

التعاون  

 والتنسيق 

3.66 3.12 3.62 3.27 3.47 3.34 3.46 

الهياكل  

 المرنة 

3.63 3.30 3.80 3.56 3.27 4.55 4.00 

متوسطة   مرتفعة  الحكم 

 ومرتفعة 

متوسطة  

 ومرتفعة 

متوسطة  

 ومرتفعة 

متوسطة  

 ومرتفعة 

،  متوسطة

  مرتفعة

ومرتفعة  

 جدا

مرتفعة  

 ومرتفعة 

 جدا

 Spss V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الصدر:

قتصيييادية محيييل يوضييي  الجيييدول الحكيييم عييين مسيييتوى تطبييييق أبعييياد الرشييياقة التنظيميييية فيييي المؤسسيييات الا           

 :أن لَحلاعتبار هذه المؤسسات رشيقة حيث يُ االدراسة وتحديد مدى إمكانية  

 .مؤسسة الإسمنت بعين الكبيرة تطبق بشكل مرتفع كل أبعاد الرشاقة التنظيمية  -

 .تطبق كل الأبعاد بشكل متوسة ما عدا بُعد التكنولوجيا يكون في حدود المرتفع BCR مؤسسة -

 .تكون بشكل مرتفعفتطبق بُعد إدارة التغيير بشكل متوسة أما با ي الأبعاد  IRIS مؤسسة -

حيييازة للتكنولوجيييا وتطبيييق إدارة التغيييير والتعيياون والتنسيييق بشييكل متوسيية يوجييد  ENPEC مؤسسيية -

 .وبا ي الأبعاد ف ي موجودة بشكل مرتفع

تعتمييييد بعييييدي القييييوى العامليييية والتعيييياون التنسيييييق بشييييكل مرتفييييع وبييييا ي الأبعيييياد ف ييييي  Agrodiv ةمؤسسيييي  -

 .موجودة بشكل متوسة
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تعتمييد بُعييد التعيياون والتنسيييق بشييكل متوسيية وبُعييد القيييم الرشيييقة والقييوى  AGRO-FILM مؤسسيية -

 .العاملة وإدارة التغيير بشكل مرتفع وحيازة التكنولوجيا والهياكل المرنة بشكل مرتفع جدا

تتييوفر فيهييا كييل الأبعيياد بشييكل مرتفييع ماعييدا بُعييد القييوى العامليية فهييو معتمييد بشييكل  ATLAS مؤسسيية -

 .مرتفع جدا

فييي حييين  ،المؤسسييات تتييوفر فيهييا أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية بشييكل متوسيية ومرتفييعمييا يلَحييلا أن كييل هييذه            

وعليييه  ،ف ييي تتييوفر فيهييا أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية بشييكل مرتفييع ومرتفييع جييدا ATLASو AGRO-FILMمؤسسييتي 

 قتصادية محل الدراسة بولاية سطيف تتسم بالرشاقة التنظيمية.يمكن الحكم أن المؤسسات الا
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 خلاصة الفصل:  

تبلييور هييذا الفصييل فييي تقييديم مجموعيية ميين النتييائج المتحصييل عليهييا إحصييائيا والتييي كانييت حوصييلة تطبيييق            

بْ الدراسيية تقييوم عليييهم هييم: اختبييار 
ل
 One Sample Tاختبييارين كييان لابييد ميين أخييذهم بعييين الاعتبييار كييون أن ليي

Test  لتحليييييل عينيييية واحييييدة تسييييتهدف الأبعيييياد الرئيسييييية والفرعييييية لموضييييوع الرشيييياقة التنظيمييييية حسييييب نمييييوذج

Roy-Wendler 2014 بالإضييافة إلييى الأسييلوب ،One Way Anova  وذلييك لمحاوليية لتحليييل ثييلَث عينييات فييأك ر

تحليل الفروقات بين العينات حسب متغير الأقدمية في المؤسسيية، المسييمى الييوظيفي والمؤسسيية التييي ينتمييي إليهييا 

 المستجوَب.

والخييروج منهييا بالإجابيية عيين  Tكما يجدر الإشارة إلى أنييه تييم التحقييق ميين تييحة الفرضيييات بواسييطة اختبييار            

كيييييل مييييين الفرضييييييات الفرعيييييية السيييييتة والفرضيييييية الرئيسيييييية، وقيييييد تيييييم التوصيييييل إليييييى أن الرشييييياقة التنظيميييييية فيييييي 

ذليييييك إليييييى تحقيييييق كيييييل الفرضييييييات المؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل الدراسييييية مطبقييييية بشيييييكل جزئيييييي، يرجيييييع سيييييبب 

ا للرشيياقة  الفرعييية ماعييدا الفرضييية الخاصيية بتطبيييق إدارة التغيييير، أمييا فيمييا يخييص أي  المؤسسييات أك يير تطبيقيي 

، وقييد  Anovaالتنظيمييية وهييل يمكيين تصيينيفها علييى أنهييا مؤسسيية رشيييقة كانييت بفضييل أسييلوب التحليييل المعتمييد 

هييم الأك يير بييروزا فييي تطبيييق  A2M Electronics (ATLAS)ومؤسسيية  AGRO-FILMتييم التوصييل إلييى أن مؤسسيية 

 الرشاقة التنظيمية.
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 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 تمهيد: -1

في إطار محاولة الوصول إلى هدف الدراسة الذي يركز على معرفيية واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسيية            

الجزائرية تم استهداف مجموعة من المؤسسات الاقتصييادية محييل الدراسيية بولاييية سييطيف، فميين خييلَل عييرض 

الاتجاه العام لإجابات المستجوبين عن أسييئلة الاسييتبيان تييم اختبييار الفرضيييات المقترحيية لهييذا الغييرض، ولإثبييات 

نجاعيية مييا تييم التوصييل إليييه يييتم التأكييد أك يير ميين جييودة النتييائج بواسييطة المقابليية والتييي اسييتخدمت كييأداة لتعزيييز 

قين شيييق كمييي وشيييق نييو ي بالإضيييافة إلييى الملَحظيييات أثنييياء  الطييرح اليييذي يقييول أن لموضيييوع الرشيياقة التنظيميييية شييِ

فتيييرة التيييربص، أميييا بالنسيييبة لنتيييائج الدراسييية فسييييتم مناقشيييتها وتفسييييرها ومييين ثيييم طيييرح مجموعييية مييين المقترحيييات 

 وآفاق للدراسة.
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 النتائج: -2

انطلَقييييا ميييين عييييرض إجابييييات المسييييتجوبين وتحليييييل البيانييييات واختبييييار الفرضيييييات تييييم التوصييييل إلييييى النتييييائج            

 :النحو التاليالتالية وسيتم تفسيرها ومناقشتها على  

نهييا محققيية أقتصادية محييل الدراسيية القيييم الرشيييقة وقييد وُجييد تتعلق بمدى تبني المؤسسات الا  النتيجة الأولى:

ذلك راجع إلى أن هذه المؤسسات تعتبر العمل الجما ي هييو الأسييلوب الأك يير اسييتخداما فييي العمييل   ،بدرجة عالية

الة أك ر من نتائج  أنظرا لأهميته في تحقيق أثر التعاضد أين تظهر نتائج    .الفرد الواحدأداء  داء الفريق فع 

جييرى بشييكل يييومي أو ثييلَث مييرات فييي ف           
ُ
جريت تييم الإشييارة إلييى أن الاجتماعييات التييي ت

ُ
من خلَل المقابلَت التي أ

قترح لها الحلول في نفييس اللحظيية  ييي الأك يير نجاعيية وتحقيقييا للأهييداف
ُ
طرح فيها المشاكل وت

ُ
كمييا  ،الأسبوع والتي ت

أن هييذه المؤسسييات تقييوم بييإجراء تعييديلَت فييي الإجييراءات والعمليييات ميين بيياب التحسييين المسييتمر وذلييك فييي سييبيل 

شييير إلييى أن هييذه التعييديلَت يييتم اقتراحهييا ميين طييرف المييوظفين ويييتم  ،مواجهيية أي أزميية قييد تطييرأ
ُ
وأثنيياء المقييابلَت أ

أميييا فيميييا يخيييص دعيييم التجرييييب واسيييتخدام  ،إجيييراء عمليييية تقيييييم ومراجعييية دوريييية لهيييا قبيييل المباشيييرة فيييي تنفييييذها

ن فقيييد كيييان هنييياك بعيييض اليييتحفلا مييين طيييرف بعيييض الإطيييارات اليييذين تيييم و الأفكيييار المبتكيييرة التيييي يقيييدمها الموظفييي 

والييذي أجيياب بكييل شييفافية بحيييث وضيي   أن  IRIS  باسييتثناء مسييؤول التكييوين فييي مؤسسيية ،إجراء المقابلَت معهم

 .ن خوفا على مناصبهمو بعض المسؤولين يتجاهلون عن قصد الأفكار المبتكرة التي يقدمها الموظف

بالإضيييافة إليييى أن كيييل هيييذه المؤسسيييات تعتبييير تطلعيييات وتفضييييلَت الزبيييائن فرصيييا للتطيييوير وقيييد تيييم الإشيييارة            

ين الذين يتعاملون مع هذه المؤسسات بشكل دائم هم ميين بشيياركون فييي إيصييال من خلَل المقابلَت إلى أن الموزع  

أميييا بالنسيييبة للتغييييرات التيييي تيييرتبة بالمنافسيييين ف يييي أيضيييا  ،نقييياط الضيييعف فيييي المنتجيييات مييين وجهييية نظييير الزبيييائن

شييير أنييه للمحافظيية علييى الحصيية السييوقية كييان علييى المؤسسييات 
ُ
تعتبر فرصا للتطوير حيث من خلَل المقييابلَت أ

إضافة خصائص جديدة في المنتجات كرد فعييل علييى مييا يقدمييه المنافسييين وهييذا أيضييا سيياهم فييي تحسييين الصييورة 

 .الذهنية لدى الزبائن

 Agrodivكما يجدر الإشارة إلى أن هييذه النتيجيية خصييت كييل المؤسسييات محييل الدراسيية باسييتثناء مؤسسيية            

جرييييييت فيهيييييا تيييييم اعتبيييييار أن العميييييل الجميييييا ي وإجيييييراء التعيييييديلَت فيييييي الإجيييييراءات 
ُ
والتيييييي مييييين خيييييلَل المقابلييييية التيييييي أ

ؤخييذ بالأهمييية القصييوى وهنيياك والعمليييات والأخييذ بييلراء الزبييائن وتطلعيياجهم والا 
ُ
سييتجابة لمييا يقدمييه المنافسييين لا ت

 بعض التجاهل والإغفال فيها.
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تتعلييييييييق بمييييييييدى وجييييييييود تكنولوجيييييييييا متطييييييييورة تسيييييييياهم فييييييييي الرشيييييييياقة التنظيمييييييييية بالمؤسسييييييييات  النتيجاااااااة الثانيااااااااة:

ذلك راجع إلى أنها تساعد في نشر المعلومييات إلييى ، قتصادية محل الدراسة وقد وُجد أنها محققة بدرجة عاليةالا

ال بييين الإدارات المختلفيية وتسييمح بتبييادل المعلومييات  جميييع المييوظفين بسييهولة كمييا أنهييا تسيياهم فييي التنسيييق الفعيي 

شييير ميين خييلَل المقييابلَت أن النظييام التكنولييو ي المعتمييد هييو   ،فيما بييينهم
ُ
وهنيياك أيضييا نظييام لحماييية  Sageوقييد أ

تصييييال المسييييتخدمة فييييي الإعييييلَن عيييين مواعيييييد كمييييا أن وسييييائل الا ،وأميييين المعلومييييات والبيانييييات خيييياص بكييييل شييييركة

 .WhatsAppومجموعات   E-mailالاجتماعات  ي 

أما فيما يخص كيفية الإعلَم عن تطبيق إجراء جديد أو تنفيذ قييرار جديييد يكييون بشييكل موثييق فييي تعليميية            

ثبييييي  
ُ
وبالنسيييييبة لنوعيييييية الآلات المسيييييتخدمة فيييييي عمليييييية  ،ت فيييييي أمييييياكن التجميييييع أو ميييييدخل كيييييل مصيييييلحةمصيييييلحية ت

شيييد ةهييا كثيييرا فييي مؤسسيية 
ُ
ومؤسسيية الإسييمنت عييين الكبيييرة كونهييا  IRISو ATLASو AGRO-FILMالتصيينيع فقييد أ

 
ُ
 مكنها من تعزيز قدراجها التنافسية.مواكبة لأبرز التطورات في السوق وت

تتعلييق بمييدى رشيياقة القييوى العامليية فييي المؤسسييات الاقتصييادية محييل الدراسيية وقييد وُجييد أنهييا  النتيجااة الثالثااة:

عليييى هيييذا ، ذليييك راجيييع إليييى أن الميييوارد البشيييرية بالمؤسسيييات مدركييية وواعيييية لأهميييية دورهيييا، محققييية بدرجييية عاليييية

الأسيييياس يييييتم إنجيييياز العمييييل ةهييييدف التحسييييين وتلبييييية مسييييتويات الجييييودة المطلوبيييية واكتسيييياب المعييييارف الجديييييدة 

 ،ومشييياركتها وتوظييييف المهيييارات والتيييأقلم بسيييرعة ميييع الفيييرق الجدييييدة وتحميييل المسيييؤولية والتفكيييير بطيييرق علميييية

ومن خلَل المقابلَت تم الإشارة إلى أن المؤسسات تحاول دوما التذكير بأهمية المورد البشييري وتقييدير مجهوداتييه 

وتحفييييزه بعيييدة وسيييائل مييين بيييينهم زييييادة الأجييير حسيييب الأداء المنجيييز، العيييلَوات التيييي تقيييدم فيييي حالييية عيييدم التغييييب 

التييي أظهييرت المقابليية فيهييا  Agrodivمؤسسيية ، مييا عييدا والتييأخر فييي كييل أسييبوع وامتييياز الضييمان الاجتمييا ي الأسييري 

 .في هذا الجانب  غير متوافقةنتائج  

ميين بييين الأسيياليب التييي تسييتخدمها المؤسسييات لتحفيييز المييوارد البشييرية علييى الييتعلم واكتسيياب المهييارات إن            

 
ُ
وميين عييات فييي حاليية المؤسسييات العمومييية جم  في مجالات عملهم هو تييوفير دورات تكوينييية علييى مسييتوى مييدارس الم

شير إليها وتخدم موضوع الرشاقة  ي: "كيفية العمييل تحييت الضييغة، إدارة الوقييت، أسيياليب 
ُ
أهم الدورات التي أ

حل المشكلَت، التدريب علييى اسييتخدام الوسييائل الرقمييية" إضييافة إلييى تييوفير دورات تكوينييية أخييرى تكييون حسييب 

 احتياجات المورد البشري.

المختصيييية فييييي تعليييييم  Savety Schoolبخصييييوص مؤسسيييية الإسييييمنت عييييين الكبيييييرة ف ييييي لييييدرها أيضييييا أمييييا            

وتوعيييية العييياملين حيييول المخييياطر المحتميييل وقوعهيييا داخيييل المصييينع وإجيييراءات التصيييرف فيييي مختليييف الحيييالات كميييا 

، كيييون أن المؤسسييية تمتليييك 1-تيييوفر المؤسسييية أييييام دراسيييية بالتعييياون ميييع أسييياتذة كليييية الطيييب بجامعييية سيييطيف
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الخاصييية بالمعيييايير القياسيييية العالميييية للصيييحة والسيييلَمة المهنيييية ولهييياذا فإنهيييا مُلزمييية بتيييوفير  ISO 45001شيييهادة 

 .IRIS  ،ATLASهذا النوع من التكوين وهذا ينطبق أيضا على مؤسستي  

أما في حالة المؤسسات الخاصة ف ي تتعيياون مييع جهييات خارجييية للتكييوين سييواء علييى مسييتوى الييبلَد أم ميين            

شييير فييي مؤسسيية  الخييارج
ُ
أنهييا تتطلييع للييتعلم أك يير ميين خبييرات  IRISخاصيية فيمييا يتعلييق بأنظميية التكنولوجيييا وقييد أ

بالإضييافة إلييى أن معظييم المؤسسييات التييي تييم  ( المختصيية فييي صييناعة السيييارات،CHERY) الشريك الصيني الجديييد

تمثييل القييييم التييي ترييييد المؤسسييات ترسييييخها فييي الثقافييية التنظيمييية ومييين ملصييقات جداريييية لييوحلا وجيييود زيارجهييا 

الييييتعلم كييييل هييييذا فييييي سييييبيل الالتييييزام بييييروح المسييييؤولية و والتعيييياون و  إتقييييان العمييييلالجييييودة و حفييييزة علييييى بينهييييا تلييييك الم

 .الارتقاء بمستوى القوى العاملة لدرها

تتعلق بمدى تطبيق إدارة التغيييير بالمؤسسييات الاقتصييادية محييل الدراسيية وقييد وُجييد أنهييا غييير   النتيجة الرابعة:

ذلييييك راجييييع إلييييى أن قييييرار التغيييييير هيييييو قييييرار مركييييزي ويُطبييييق فييييي حاليييية عييييدم الوصييييول إليييييى ، محققيييية بدرجيييية عالييييية

الأهداف المسطرة ومن خلَل المقابلَت قيييل أنييه مييا دام هييذه المؤسسييات تحقييق النتييائج والأهييداف ف ييي لا تحتيياج 

وفيمييييا يخييييص سييييرعة  ،داء فقييييةمسييييتويات الأ  رفييييعالتغيييييير ولكيييين يييييتم تطبيييييق بعييييض التعييييديلَت والتحسييييينات ل

شيييير أنيييه حسيييب ميييا هيييو التعيييديل الميييراد إجيييراؤه ودراسييية 
ُ
حييييث هنييياك بعيييض  جيييدواهتنفييييذ هيييذه التعيييديلَت فقيييد أ

التعييديلَت التييي تحتيياج وقييت أطييول لتقييمهييا واتخيياذ القييرار بشييأنها خاصيية إذا كانييت تكلفتهييا عالييية وبالتييالي يمكيين 

 القول أن الثقافة السائدة في المؤسسات محل الدراسة  ي ثقافة التعديل وليس ثقافة التغيير.

تتعلييق بميييدى وجيييود التعيياون والتنسييييق بالمؤسسييات الاقتصيييادية محيييل الدراسيية وقيييد وُجيييد  النتيجااة المامسااة:

ذليييييك راجيييييع إليييييى أن كيييييل هيييييذه المؤسسيييييات تعتيييييرف بأهميييييية التنسييييييق بيييييين الإدارات ، أنهيييييا محققييييية بدرجييييية مرتفعييييية

وتشجيع مشاركة جميع الأقسام في تطوير المنتجات والتعلم المستمر حول مستجدات عمييل المؤسسيية وتنسيييق 

التيييي جهميييل الكثيييير مييين هيييذه الجوانيييب  Agrodivباسيييتثناء مؤسسييية  ،الأنشيييطة ميييع متطلبيييات واحتياجيييات الزبيييائن

 .ح به أثناء المقابلةر  حسب ما صُ 

كالمقيياولين والشييركاء وميين خييلَل المقييابلَت فقييد ميين جهيية أخييرى بشييمل التعيياون والتنسيييق أطييراف خارجييية            

شييييير إلييييى أن معييييايير اختيييييارهم يكييييون بنيييياء  
ُ
 BCRعلييييى معييييياري التكلفيييية والجييييودة معييييا يضيييياف عليييييهم فييييي مؤسسيييية  أ

ختييييار يكيييون بمقارنييية عيييدة شيييروط موضيييوعية ولييييس عليييى أسييياس وجيييود كميييا أن هيييذا الا  ،الضيييمان ميييدى الحيييياة

يقيييوم ةهيييا خبيييراء  داههيييم مييين خيييلَل عملييييات تيييدقيق دورييييةأمعرفييية سيييابقة أو صيييلة قرابييية وفيييي كيييل ميييرة ييييتم تقيييييم 

فييإذا تغيييرت إحييدى هييذه المعييايير ييييتم  ،لتييزام بالمعيييايير المتفييق عليهيياللتحقييق ميين الا مختصييين ميين خييارج المؤسسيية

 التعامل مع طرف آخر.
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تتعلق بمدى مرونة الهيكل التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة وقييد وُجييد أنهييا   النتيجة السادسة:

هذا راجع إلى أن الهيكل متوافق مع سيرورات العمل ويحقق النتائج ولا بعيييق الأهييداف ،  محققة بدرجة مرتفعة

وذلييك يظهيير ميين خييلَل اتخيياذ القييرارات المناسييبة بسييرعة عنييد مواجهيية التغيييرات المتعلقيية بالسييوق أو احتياجييات 

العملَء كما أن تحديث الاستراتيجيات وتعييديل العمليييات والسييلطات والمسييؤوليات يييتم بسييرعة بمييا يتناسييب مييع 

شييير إلييى أنييه يييتم ذلييك بسييرعة علييى مسييتوى الفييروع ، و تغير المهييام فييور حييدوث هييذه التغيييرات
ُ
ميين خييلَل المقييابلَت أ

 .عات ككل ف ي تأخذ وقت أطول جم  فقة لكن بالنسبة للمُ 

شيييير إليييى أنهيييم ليييم يجيييدوا أن Agrodivأميييا بالنسيييبة لمؤسسييية            
ُ
معييييق ولهيييذا ليييم ييييتم  الهيكيييل التنظيميييي فقيييد أ

تعديلييه منييذ وقييت طويييل علييى عكييس بييا ي المؤسسييات التييي أجييرت بعييض التعييديلَت ودمييج بعييض المصييال  وإلغيياء 

 بعضها.

قتصييادية محييل الدراسيية لا تتعلق بالحكم عن مستوى الرشاقة التنظيمييية فييي المؤسسييات الا  النتيجة السابعة:

بمعنيييى أن الفيييرد اليييذي ليييه فتيييرة عميييل قصييييرة بالمؤسسييية يمكنيييه تقيييييم مسيييتوى ، بأقدميييية المسيييتجوب فيهيييايتغيييير 

ذلييك راجييع إلييى أن كييل فييرد فييي المؤسسيية لييه تجييارب مختلفيية تييؤثر ، الرشيياقة مثييل الفييرد الييذي لييه فتييرة عمييل طويليية

 .على حكمه لذا فإن أقدميته لا تحدد رؤيته للرشاقة التنظيمية

ميين جهيية أخييرى فييإن التغيييرات السييريعة التييي تحييدث فييي السييوق تحتيياج المهييارات والكفيياءات للتعامييل معهييا            

حييييييث قيييييد يكيييييون الموظيييييف الأقيييييدم ذو الخبيييييرة غيييييير قيييييادر عليييييى التكييييييف ميييييع أحيييييدث  ،ولييييييس بالضيييييرورة الأقدميييييية

 التغيرات.

تتعلييق بوجييود اخييتلَف فييي تقييييم مسييتوى التعيياون والتنسيييق ودرجيية مرونيية الهيكييل التنظيمييي  النتيجااة الثامنااة:

حيييث وُجييد أن التعيياون والتنسيييق ميين وجهيية  ،حسييب المسييمى الييوظيفي فييي المؤسسيية الاقتصييادية محييل الدراسيية

هييذا راجييع إلييى الاجتماعييات الدورييية التييي يقومييون ةهييا أييين ، نظر رؤساء المصال  مرتفع مقارنة بالموظفين الإداريييين

 وهنا تكون الرؤية العامة لنتائج التعاون والتنسيق ملموسة. تظهر أك ر مساهماجهم في اقتراح الحلول 

ه لييييدرهم اخييييتلَف فييييي وجهييييات النظيييير حييييول تقييييييم مسييييتوى التعيييياون أمييييا بالنسييييبة للمييييوظفين الإداريييييين فإنيييي            

والتنسيييق بنيياء  علييى مييا بعابشييونه وتجييارةهم الشخصييية وهييذا بعكييس وجييود مشيياكل فييي انييدماجهم داخييل الفريييق 

 وبالتالي تنخفض كفاءة العمل الجما ي مما قد ينعكس هذا سلبا على الرشاقة التنظيمية.

كمييييا وُجييييد أيضييييا أن درجيييية مرونيييية الهيكييييل التنظيمييييي ميييين وجهيييية نظيييير الإطييييارات مرتفعيييية مقارنيييية بييييالموظفين            

الميييييوظفين قيييييد ييييييرون أن هنييييياك بيييييةء فيييييي عمليييييية اتخييييياذ القيييييرار نتيجييييية وجيييييود عيييييدة هيييييذا راجيييييع إليييييى أن ، الإدارييييييين
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مستويات إدارية مما يؤدي إلى انخفاض تصوراجهم حول درجيية مرونيية الهيكييل التنظيمييي وفييي الحقيقيية هييذه تبقيية 

شير إليه من خلَل المقييابلَت لييو كييان الهيكييل التنظيمييي معيييق للعمييل ويترتييب عنييه 
ُ
مجرد تصورات لأنه حسب ما أ

 انخفاض في مستوى الرشاقة فسيتم تغييره، وهذا ما تم تأكيده فعلَ في النتيجة السادسة.

تتعليييييق بميييييدى اعتبيييييار المؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل دراسييييية بولايييييية سيييييطيف كمؤسسيييييات  النتيجااااة التاساااااعة:

حيييييث وُجييييد أنهييييا تتمتييييع بالرشيييياقة التنظيمييييية بشييييكل متوسيييية ومرتفييييع ومرتفييييع جييييدا وذلييييك حسييييب كييييل  ،رشيييييقة

القائمييييية بالنسيييييبة للمؤسسيييييات  AGRO-FILMتصيييييدرت  إذ، مؤسسييييية وملَميييييح تطبييييييق الرشييييياقة التنظيميييييية فيهيييييا

أبعيياد الرشيياقة التنظيمييية السييتة وقييد  كييل الخاصة وذلك راجع إلى أنها أك ر المؤسسات التي تحرص على تجسيييد

 تيييم تأكيييييد ذلييييك ميييين خييييلَل المسيييؤولين الييييذين تمييييت مقييييابلتهم علييييى مسيييتوى المؤسسيييية حيييييث يتمتعييييون بفهييييم عييييال  

 .لجوانب الموضوع نتيجة أنهم خرييي المدرسة العليا للمنجمنت

المرتبيييية الأخيييييرة بالنسييييبة للمؤسسييييات العمومييييية فييييي تطبيييييق  االتييييي احتلتيييي  BCRو  Agrodiv تيمؤسسيييي عكييييس           

 عدين فقة في المجال المرتفع.بُ بُعد واحد أو بمعدل  أبعاد الرشاقة التنظيمية 

المؤسسيييات الجزائريييية محيييل الدراسييية رغيييم عيييدم معرفتهيييا بمفهيييوم الرشييياقة  نتيجييية عامييية يمكييين القيييول أن            

التنظيميييييية إلا أنهيييييا تطبقييييييه بشيييييكل ملميييييوس ميييييين خيييييلَل هييييييذه الأبعييييياد: "القييييييم الرشيييييييقة، التكنولوجييييييا، القييييييوى 

 ، إدارة التغيير، التعاون والتنسيق، الهياكل للمرنة"  ةالعامل

 الق أحات   -3

 التالية:قترحات  انطلَقا من النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الم

ا لهييييا ميييين أهمييييية فييييي مواكبيييية ضييييرورة تفعيييييل إدارة التغيييييير بشييييكل أكبيييير فييييي المؤسسييييات محييييل الدراسيييية لمييييِ  -

 التطورات والتحسين المستمر في تحديث الإجراءات والاستفادة من الفرص المستقبلية المتاحة.

التصييورات المتعلقيية بمسييتوى التعيياون والتنسيييق، ودرجيية محاوليية التوصييل إلييى حييل لمعالجيية الفجييوة فييي  -

 مرونة الهيكل التنظيمي بالنسبة للموظفين الإداريين.

لتعزييييييز " Lean BMCحييييث المؤسسيييييات علييييى تيييييوفير دورات تكوينييييية خاصييييية بنمييييوذج العميييييل الرشيييييق " -

 الرشاقة التنظيمية أك ر.

 :Agrodivفي مؤسسة  

لعمييييل الجميييا ي والتواصييييل وتقويييية روح الفريييييق فيييي المؤسسيييية إضيييافة إلييييى اتعزييييز بعييييض القييييم ك محاولييية  -

لجهييات المعنييية إلييى ا لهاوصييو هييذه الأخيييرة و بتسييريع سيييرورة كمييا ويوىيي ى أيضييا  ،عتييراف بالأفكييار المميييزةالا 

 .للمصادقة عليها ووضعها قيد التنفيذ
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 :ATLASفي مؤسسة  

وممارسييييته اتجيييياه المييييورد البشييييري، لأن تميييييز يحبييييذ لييييو كييييان هنيييياك و ييييي حييييول أسيييياليب الييييذكاء العيييياطفي  -

 المؤسسة هو من تميز المورد البشري فيها وعليه لابد أن تكون صيغة الإرشاد الموجهة له بطريقة لبقة.

 آفاق الدراسة:   -4

بعييد الإلمييام بحيثيييات وجوانييب موضييوع الرشيياقة التنظيمييية يمكيين اقتييراح آفيياق الدراسيية التالييية علييى أمييل            

لَبيييد ليييه مييين إجيييراء المزييييد مييين فسيييتفادة منهيييا فيييي البحيييوث المسيييتقبلية خاصييية وأن الموضيييوع لا ييييزال فيييي حداثتيييه الا 

 الدراسات و ي فرصة للباحثين في مواضيع الإدارة الإستراتيجية، ومنها:

 Michelنمييوذج  وأ 2015وزمييلَؤه  Leeنمييوذج ك" خييرى الأ واقع الرشاقة التنظيمية وفق النميياذج  ةدراس -

2018... ،." 

 التوجه نحو بناء نموذج للرشاقة التنظيمية يتناسب مع خصوصية البيئة الجزائرية. -

دراسييييييية موضيييييييوع الرشييييييياقة التنظيميييييييية مييييييين خيييييييلَل توسييييييييع عينييييييية الدراسييييييية أك ييييييير والتنوييييييييع فيييييييي طبيعييييييية  -

 المؤسسات من حيث نوعها، نشاطها وموقعها الجغرافي.
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 خلاصة الفصل:  

تم في هذا الفصل الخوض أك يير فييي تفاصيييل النتييائج المتوصييل إليهييا عيين طريييق مناقشييتها ومحاوليية تفسيييرها            

بمييييا تييييم ملَحظتييييه أثنيييياء المقييييابلَت فييييي فتييييرة التييييربص، حيييييث ميييين خييييلَل محاكيييياة الأحييييداث تييييم إيجيييياد عييييدة أسييييباب 

ووُضييييعت لهييييا تفسيييييرات بمييييا يتناسييييب مييييع الواقييييع الميييييداني، ثييييم التطييييرق إلييييى مجموعيييية ميييين التوصيييييات التييييي يُحبييييذ 

أخييذها بعييين الاعتبييار ليكييون لهييذا البحييث معنييى أكيياديمي بُسييتفاد منييه، أمييا فيمييا يخييص آفيياق الدراسيية فإنييه يييتم 

 التأكيد على أنها فرصة حقيقية للباحثين من أجل الخوض فيها.
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 خاتمة: 

المؤسسيية الجزائرييية وذلييك فييي إطييار اهتمييت هييذه الدراسيية بتقييييم وتشييخيص واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي            

مؤسسيييات اقتصيييادية تنشييية فيييي القطييياع الإنتيييا ي ومتنوعييية مييين حييييث تصييينيفها كمؤسسيييات  دراسييية حالييية سيييبع

 .Roy-Wendler 2014 عمومية وخاصة بولاية سطيف ضمن سياق نموذج

حيييث شييملت المقدميية  IMRAD تضييمنت الدراسيية أربييع فصييول وذلييك وفييق مييا جيياءت بييه الطريقيية المعتمييدة           

خصيييييت مشيييييكلة الدراسييييية وفرضيييييياجها وأهيييييدافها ، كيييييل مييييين الإطيييييار العيييييام وأدبييييييات الدراسييييية
ُ
ففيييييي الإطيييييار العيييييام ل

بينميييا فيييي أدبييييات الدراسييية فقيييد تيييم ضيييبة المفييياهيم والنمييياذج ، وأهميتهيييا والحيييدود والصيييعوبات التيييي تيييم إيجادهيييا

 .والأبعاد والدراسات السابقة والفجوة البحثية المتعلقة بموضوع الرشاقة التنظيمية

بعييد ذلييك تييم التطييرق إلييى عييرض المنهجييية والطريقيية والإجييراءات المتبعيية والمتمثليية فييي عييرض ميينهج الدراسيية            

ثييم التأكييد ميين صييدق وثبييات الاسييتبيان وفييي الأخييير  بيانيياتوالمجتمييع والعينيية المسييتهدفة وأدوات ومصييادر جمييع ال

نتقييال لعييرض النتييائج واختبييار الفرضيييات ثييم مناقشيياجها وقييد الا ، ثييم تم عرض الأسيياليب الإحصييائية المسييتخدمة

 
 
لتحلييييييل بيانيييييات  Spss كميييييا تيييييم الاسيييييتعانة ببرنيييييامج، فيييييرد مييييين فئييييية الإدارييييييين 126ت الدراسييييية عينييييية قيييييدرها غطييييي

جريييت علييى الاسييتبيان ودعييم نتائجييه ميين خييلَل المقابليية الشخصييية مييع بعييض المسييؤولين ورؤسيياء الأقسييام 
ُ
والتييي أ

 :وقد تم التوصل في نتائج هذه الدراسة إلى  ة،مستوى كل مؤسس 

 .تتبنى المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بولاية سطيف القيم الرشيقة بدرجة عالية -

تتيييييوفر تكنولوجييييييا متطيييييورة تسييييياهم فيييييي الرشييييياقة التنظيميييييية بالمؤسسيييييات الاقتصيييييادية محيييييل الدراسييييية  -

 .بدرجة عالية

 .تتسم القوى العاملة بمستوى عال  من الرشاقة في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة -

 .قتصادية محل الدراسةعدم وجود تطبيق عال  لإدارة التغيير بالمؤسسات الا -

 .يوجد مستوى عال  من التعاون والتنسيق بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة -

 .يتسم الهيكل التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بدرجة عالية من المرونة -

لا يتغيييير بأقدميييية  ةالحكيييم عييين مسيييتوى الرشييياقة التنظيميييية فيييي المؤسسيييات الاقتصيييادية محيييل الدراسييي  -

 .المستجوبين فيها

الحكيييم عييين مسيييتوى الرشييياقة التنظيميييية فيييي المؤسسيييات الاقتصيييادية محيييل الدراسييية يختليييف فيييي تقيييييم  -

 .مستوى التعاون والتنسيق ودرجة مرونة الهيكل التنظيمي باختلَف المسمى الوظيفي
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 .تتسم المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بولاية سطيف بالرشاقة التنظيمية -

موضييوع الرشيياقة التنظيمييية يحتيياج إلييى دراسييات أك يير للحصييول علييى فهييم أعمييق ن  ختامييا، يمكيين القييول أ           

تواجيييه حالييييا مشييياكل وأزميييات فيييي بيئاجهيييا ودراسييية خاصييية عنيييد تنوييييع وتوسييييع نطييياق المؤسسيييات التيييي واجهيييت أو 

موضييوع الرشيياقة التنظيمييية أثنيياء هييذه المرحليية لمعرفيية أسيياليب وكيفيييات التعامييل معهييا برشيياقة أك يير، عييدا عيين 

تبيييرز أهميتهيييا فيييي تحقييييق الأهيييداف الإسيييتراتيجية وتطيييوير القيييدرات التنظيميييية فيييي  ةذليييك فيييإن الرشييياقة التنظيميييي 

 جميع الظروف.
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 Roy-Wendler 2014: استبيان الدراسة حسب نموذج 01اللحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملَحق

 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملَحق

 82 

 

 القابلة: دليل 02اللحق 
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 : قائمة المحكمين03اللحق 

 جامعة/مؤسسة الَّنتماء  أسماء المحكمين  الرقم 

  1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذة بن موهوب خديجة  01

 1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذ عمران عز الدين  02

 1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذ هباش سامي  03

 Sonatrachإطار سابق في مؤسسة  السيد زديوي رشيد  04

 1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذة شيبوب ريمة  05

 1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذ كشاط أنيس  06

 IRISإطار في مؤسسة   السيد لغوق آدم  07

 1-جامعة فرحات عباس سطيف الأستاذة محلب فايزة  08
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 : الهيكل التنظييد لؤسسة الإسمنت عين الكبيأ   04اللحق 
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 BCR: الهيكل التنظييد لؤسسة 05المحلق 
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 BCRالعتمد  لؤسسة  ISO 9001: شهاد  06اللحق 
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 BCR: سياسة الجود  والبيئة لؤسسة 07اللحق 
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 IRIS: الهيكل التنظييد لؤسسة 08اللحق 
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 ENPEC: الهيكل التنظييد لؤسسة 09اللحق 
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 Agrodiv: الهيكل التنظييد لؤسسة 10اللحق 
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 A2M Electronics (ATLAS): الهيكل التنظييد لؤسسة 11اللحق 
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 A2M Electronics (ATLAS)العتمد  لؤسسة  ISO 9001: شهاد  12اللحق 
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  A2M Electronics (ATLAS) العتمد  لؤسسة ISO 45001: شهاد  13اللحق 
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 Spss: مارجات برنامج 14اللحق 

 كرونباخ:   𝜶اختبار معامل   -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تعتبر التغييرات التي تعيشها المؤسسات  

هي فرص لتحسين الميزة التنافسية 

 للمؤسسة 

20.6746 21.149 .532 .824 

يعتبر العمل الجماعي الأسلوب الأكثر  

 استخدما في العمل 

20.4524 21.514 .570 .819 

ودعم قرارات ومقترحات الموظفين تقبل   21.1429 19.979 .638 .808 

 813. 612. 19.235 21.2302 دعم التجريب واستخدام الأفكار المبتكرة 

 804. 670. 20.122 20.6349 تعتبر تطلعات الزبائن فرصا للتطوير

تتعايش المؤسسة مع الأزمات من خلال  

المستمر استراتيجيات استباقية كالتحسين   

20.6270 19.980 .615 .811 

تحويل التغيرات المرتبطة بالسوق" مثل  

المنافسين الجدد، التفضيلات" إلى فرص 

 تستفيد منها المؤسسة 

20.5714 20.583 .507 .829 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تجعل المعلومات التنظيمية في متناول 

 جميع الموظفين الذين يحتاجونها بسهولة 

17.9921 16.280 .583 .849 

تقدم معلومات تساعد موظفينا على 

 الاستجابة السريعة للتغيرات 

18.0476 15.182 .807 .808 

تلائم احتياجات المؤسسة لتعزيز قدرتها  

 التنافسية

18.1111 16.260 .689 .831 
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 881. 415. 17.397 18.6508 تدعم اتخاذ القرارات بشكل لا مركزي 

تنسق بين الإدارات المختلفة للمؤسسة  

 بسهولة

18.0556 15.557 .718 .824 

تسمح بتبادل المعلومات بين الإدارات  

 بفعالية

17.9127 15.728 .745 .820 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

التصرف بهدف التحسين المستمر )في  

 منتجاتنا / خدماتنا / عملياتنا( 

32.6349 56.458 .762 .921 

 926. 669. 59.455 32.9683 استشعار أو توقع الفرص الجديدة

تلبية مستويات الجودة المطلوبة من  

 العملاء 

32.4524 58.282 .699 .924 

توظيف مهارات متنوعة قابلة للتطبيق في 

 مهام مختلفة عند الحاجة 

32.8016 58.592 .633 .928 

 921. 756. 56.593 32.6032 تعزيز التواصل المبني على الثقة والتقدير 

 920. 781. 57.562 32.6349 اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقها بفعالية

ومشاركة المعرفة الالتزام بالتعلم المستمر   32.5635 58.440 .722 .923 

الحصول على القدرات التكنولوجية 

 المناسبة وتطويرها لتحقيق أهدافنا

32.6746 57.117 .768 .921 

القدرة على التأقلم السريع والفعال مع  

 مختلف فرق العمل الجديدة

32.5714 57.655 .725 .923 

علميةتحمل المسؤولية والتفكير بطريقة   32.5238 56.523 .755 .921 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

أسلوب إدارة غير رسمي يركز  اعتماد 

 على تحفيز الموظفين

20.7857 28.922 .574 .909 
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إدراك قيمة الاستثمار في تكنولوجيا 

 المعلومات 

19.9841 26.336 .776 .887 

توفير المعرفة والمهارات اللازمة لإدارة  

 التغيير 

19.8413 27.111 .773 .888 

تطبيق التغييرات اللازمة بسرعة )مثلا  

المنتجات أو الخدمات أو العمليات( في   

19.7222 27.706 .701 .896 

تحديد الفرص المستقبلية الناتجة عن 

الابتكار في المنتجات أو الخدمات أو 

 العمليات 

19.9206 27.466 .732 .892 

استخدام الموارد )مادية، مالية، بشرية( 

بمرونة للاستفادة من الفرص وتقليل 

 التهديدات 

19.7302 26.039 .787 .886 

إدارة تبادل المعلومات والمعارف بين 

 الموظفين بشكل فعال 

19.9683 27.007 .713 .894 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 9 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

التنسيق بين الإدارات لاتخاذ قرارات  

 أكثر رشادة وفعالية

28.3889 51.536 .738 .918 

تشجيع مشاركة الإدارات المختلفة في  

 تطوير المنتجات 

28.4603 51.098 .749 .918 

مستجدات عمل  التعلم المستمر حول 

 المؤسسة 

28.3730 52.892 .701 .921 

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لدعم 

 تحقيق أهداف المؤسسة 

28.2460 52.987 .696 .921 

اختيار الشركاء والمقاولين بناء على  

 معايير الجودة وليس فقط معيار التكلفة 

28.3889 50.528 .752 .917 

ومقاولينا بشكل مراقبة أداء شركائنا 

 مستمر 

28.2619 52.163 .735 .919 

تنسيق الأنشطة مع متطلبات واحتياجات  

 العملاء 

28.4365 50.792 .765 .917 

نشر المعلومات عن احتياجات العملاء  

 داخليا

28.6111 51.392 .707 .920 

التعاون المباشر مع العملاء للحصول 

 على ملاحظاتهم بسرعة

28.4524 51.258 .761 .917 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

باستمرار لتوقع رصد بيئة المؤسسة 

 التغيير الذي قد يحصل فيها

14.3571 15.447 .805 .900 

تحديث استراتيجيات العمل فور حدوث  

 التغييرات 

14.2857 15.918 .804 .901 

 899. 814. 15.869 14.3254 تعديل العمليات بسرعة لمواكبة التغيرات 

اتخاذ القرارات المناسبة بسرعة عند  

السوق أو احتياجات  مواجهة تغييرات في  

 العملاء 

14.2540 15.231 .786 .904 

تعديل السلطات والمسؤوليات بما يتناسب  

 مع تغير المهام

14.4921 15.196 .768 .908 

 الَّتساق الداخيي للأبعاد الفرعية:   -
-  

Correlations 

 قيم_رشيقة 

تعتبر 

التغييرات  

التي تعيشها  

المؤسسات  

هي فرص 

لتحسين 

الميزة  

التنافسية 

 للمؤسسة 

يعتبر العمل  

الجماعي 

الأسلوب  

الأكثر  

استخدما في  

 العمل 

تقبل ودعم 

قرارات  

ومقترحات  

 الموظفين

دعم  

التجريب  

واستخدام 

الأفكار  

 المبتكرة

تعتبر 

تطلعات  

الزبائن 

فرصا 

 للتطوير 

تتعايش 

المؤسسة مع  

الأزمات من  

خلال 

استراتيجيات  

استباقية  

كالتحسين 

 المستمر 

تحويل  

التغيرات  

المرتبطة  

بالسوق" مثل  

المنافسين 

الجدد،  

التفضيلات"  

إلى فرص  

تستفيد منها 

 المؤسسة 

 Pearson قيم_رشيقة

Correlation 

1 .584** .608** .667** .738** .720** .699** .656** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تعتبر التغييرات  

التي تعيشها  

المؤسسات هي  

فرص لتحسين 

الميزة التنافسية 

 للمؤسسة 

Pearson 

Correlation 

.584** 1 .240** .352** .272** .349** .349** .237** 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .000 .002 .000 .000 .007 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 
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يعتبر العمل  

الجماعي الأسلوب  

الأكثر استخدما  

 في العمل 

Pearson 

Correlation 

.608** .240** 1 .287** .372** .342** .388** .325** 

Sig. (2-tailed) .000 .007  .001 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تقبل ودعم 

قرارات  

ومقترحات  

 الموظفين

Pearson 

Correlation 

.667** .352** .287** 1 .552** .324** .306** .275** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 .000 .002 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

دعم التجريب  

واستخدام الأفكار  

 المبتكرة

Pearson 

Correlation 

.738** .272** .372** .552** 1 .382** .421** .336** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تعتبر تطلعات  

الزبائن فرصا 

 للتطوير 

Pearson 

Correlation 

.720** .349** .342** .324** .382** 1 .519** .494** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تتعايش المؤسسة  

مع الأزمات من  

خلال 

استراتيجيات  

استباقية كالتحسين 

 المستمر 

Pearson 

Correlation 

.699** .349** .388** .306** .421** .519** 1 .323** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تحويل التغيرات  

المرتبطة بالسوق"  

مثل المنافسين 

الجدد،  

التفضيلات" إلى  

فرص تستفيد منها 

 المؤسسة 

Pearson 

Correlation 

.656** .237** .325** .275** .336** .494** .323** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .002 .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 
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 تكنولوجيا  

تجعل  

المعلومات  

التنظيمية في  

متناول جميع 

الموظفين الذين 

يحتاجونها  

 بسهولة

تقدم معلومات  

تساعد  

موظفينا على 

الاستجابة 

السريعة  

 للتغيرات 

تلائم  

احتياجات  

المؤسسة  

لتعزيز قدرتها  

 التنافسية

تدعم اتخاذ  

القرارات  

بشكل لا  

 مركزي 

تنسق بين  

الإدارات  

المختلفة  

للمؤسسة  

 بسهولة

تسمح بتبادل  

المعلومات بين 

الإدارات  

 بفعالية

 Pearson تكنولوجيا 

Correlation 

1 .734** .816** .765** .598** .766** .825** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تجعل المعلومات  

التنظيمية في متناول 

جميع الموظفين الذين 

 يحتاجونها بسهولة

Pearson 

Correlation 

.734** 1 .557** .512** .287** .424** .493** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تقدم معلومات تساعد 

موظفينا على الاستجابة 

 السريعة للتغيرات 

Pearson 

Correlation 

.816** .557** 1 .639** .361** .533** .630** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تلائم احتياجات المؤسسة  

 لتعزيز قدرتها التنافسية

Pearson 

Correlation 

.765** .512** .639** 1 .219* .557** .581** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .014 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تدعم اتخاذ القرارات  

 بشكل لا مركزي 

Pearson 

Correlation 

.598** .287** .361** .219* 1 .333** .394** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .014  .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تنسق بين الإدارات  

المختلفة للمؤسسة  

 بسهولة

Pearson 

Correlation 

.766** .424** .533** .557** .333** 1 .639** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 

تسمح بتبادل المعلومات  

 بين الإدارات بفعالية 

Pearson 

Correlation 

.825** .493** .630** .581** .394** .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 قوى_عاملة 

التصرف  

بهدف 

التحسين 

المستمر  

)في 

منتجاتنا / 

خدماتنا / 

 عملياتنا( 

استشعار  

أو توقع 

الفرص 

 الجديدة

تلبية 

مستويات 

الجودة 

المطلوبة  

 من العملاء 

توظيف  

مهارات  

متنوعة  

قابلة 

للتطبيق في  

مهام مختلفة  

 عند الحاجة

تعزيز  

التواصل 

المبني على  

الثقة  

 والتقدير

اكتساب  

المعارف  

الجديدة 

وتطبيقها 

 بفعالية

الالتزام 

بالتعلم 

المستمر  

ومشاركة  

 المعرفة 

الحصول  

على 

القدرات  

التكنولوجية 

المناسبة  

وتطويرها  

لتحقيق  

 أهدافنا

القدرة على  

التأقلم  

السريع  

والفعال مع  

مختلف  

فرق العمل  

 الجديدة

تحمل  

المسؤولية 

والتفكير  

بطريقة 

 علمية

 Pearson قوى_عاملة

Correlation 

1 .700** .535** .696** .572** .655** .785** .817** .782** .819** .822** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

التصرف  

بهدف 

التحسين 

المستمر  

)في 

منتجاتنا / 

خدماتنا / 

 عملياتنا( 

Pearson 

Correlation 

.700** 1 .584** .603** .463** .529** .462** .606** .464** .574** .685** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

استشعار أو 

توقع 

الفرص 

 الجديدة

Pearson 

Correlation 

.535** .584** 1 .510** .501** .477** .433** .478** .430** .397** .423** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

تلبية 

مستويات 

الجودة 

المطلوبة  

 من العملاء 

Pearson 

Correlation 

.696** .603** .510** 1 .467** .480** .632** .512** .537** .530** .599** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

توظيف  

مهارات  

متنوعة  

قابلة 

للتطبيق في  

مهام مختلفة  

 عند الحاجة

Pearson 

Correlation 

.572** .463** .501** .467** 1 .394** .463** .524** .456** .526** .346** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 
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تعزيز  

التواصل 

المبني على  

الثقة  

 والتقدير

Pearson 

Correlation 

.655** .529** .477** .480** .394** 1 .513** .471** .510** .499** .634** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

اكتساب  

المعارف  

الجديدة 

وتطبيقها 

 بفعالية

Pearson 

Correlation 

.785** .462** .433** .632** .463** .513** 1 .678** .525** .453** .562** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

الالتزام 

بالتعلم 

المستمر  

ومشاركة  

 المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.817** .606** .478** .512** .524** .471** .678** 1 .507** .587** .535** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

الحصول  

على 

القدرات  

التكنولوجية 

المناسبة  

وتطويرها  

لتحقيق  

 أهدافنا

Pearson 

Correlation 

.782** .464** .430** .537** .456** .510** .525** .507** 1 .599** .539** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

القدرة على  

التأقلم  

السريع  

والفعال مع  

مختلف فرق  

العمل  

 الجديدة

Pearson 

Correlation 

.819** .574** .397** .530** .526** .499** .453** .587** .599** 1 .621** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

تحمل  

المسؤولية 

والتفكير  

بطريقة 

 علمية

Pearson 

Correlation 

.822** .685** .423** .599** .346** .634** .562** .535** .539** .621** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 إدارة_تغيير  

اعتماد 

أسلوب  

إدارة غير  

رسمي  

يركز على  

تحفيز 

 الموظفين

إدراك قيمة  

الاستثمار  

في 

تكنولوجيا  

 المعلومات 

توفير  

المعرفة  

والمهارات  

اللازمة  

لإدارة  

 التغيير 

تطبيق 

التغييرات  

اللازمة  

بسرعة 

)مثلا في 

المنتجات أو  

الخدمات أو  

 العمليات( 

تحديد  

الفرص 

المستقبلية 

الناتجة عن 

الابتكار في  

المنتجات أو  

الخدمات أو  

 العمليات 

استخدام  

الموارد  

)مادية، مالية، 

بشرية( 

بمرونة 

للاستفادة من 

الفرص وتقليل 

 التهديدات 

إدارة تبادل 

المعلومات  

والمعارف  

بين الموظفين 

 بشكل فعال 

 Pearson إدارة_تغيير 

Correlation 

1 .631** .818** .763** .774** .782** .827** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

اعتماد أسلوب إدارة  

غير رسمي يركز على  

 تحفيز الموظفين

Pearson 

Correlation 

.631** 1 .557** .326** .432** .337** .444** .321** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

إدراك قيمة الاستثمار  

في تكنولوجيا  

 المعلومات 

Pearson 

Correlation 

.818** .557** 1 .657** .531** .541** .587** .528** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

توفير المعرفة  

والمهارات اللازمة  

 لإدارة التغيير

Pearson 

Correlation 

.763** .326** .657** 1 .600** .522** .493** .535** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تطبيق التغييرات  

اللازمة بسرعة )مثلا  

في المنتجات أو  

 الخدمات أو العمليات( 

Pearson 

Correlation 

.774** .432** .531** .600** 1 .562** .524** .516** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

تحديد الفرص المستقبلية  

الناتجة عن الابتكار في 

المنتجات أو الخدمات  

 أو العمليات

Pearson 

Correlation 

.782** .337** .541** .522** .562** 1 .682** .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

استخدام الموارد )مادية، 

مالية، بشرية( بمرونة 

للاستفادة من الفرص  

 وتقليل التهديدات 

Pearson 

Correlation 

.827** .444** .587** .493** .524** .682** 1 .658** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

إدارة تبادل المعلومات  

والمعارف بين 

 الموظفين بشكل فعال 

Pearson 

Correlation 

.772** .321** .528** .535** .516** .553** .658** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 

تعاون_و 

 _تنسيق

التنسيق  

بين  

الإدارات  

لاتخاذ 

قرارات  

أكثر  

رشادة 

 وفعالية

تشجيع 

مشاركة  

الإدارات  

المختلفة  

في تطوير 

 المنتجات 

التعلم 

المستمر  

حول 

مستجدات  

عمل 

 المؤسسة 

الاستثمار  

في 

تكنولوجيا  

المعلومات  

لدعم 

تحقيق 

أهداف  

 المؤسسة 

اختيار 

الشركاء  

والمقاولين  

بناء على  

معايير  

الجودة 

وليس فقط  

معيار  

 التكلفة 

مراقبة أداء  

شركائنا 

ومقاولينا  

بشكل  

 مستمر 

تنسيق 

الأنشطة  

مع  

متطلبات  

واحتياجا

ت  

 العملاء 

نشر 

المعلوما 

ت عن 

احتياجا

ت  

العملاء  

 داخليا

التعاون 

المباشر  

مع  

العملاء  

للحصول  

على 

ملاحظاتهم  

 بسرعة

 Pearson تعاون_و_تنسيق

Correlation 

1 .626** .602** .519** .546** .709** .808** .816** .842** .787** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

التنسيق بين 

الإدارات لاتخاذ 

قرارات أكثر  

 رشادة وفعالية

Pearson 

Correlation 

.626** 1 .698** .487** .448** .469** .482** .535** .496** .528** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

تشجيع مشاركة  

الإدارات  

المختلفة في  

 تطوير المنتجات 

Pearson 

Correlation 

.602** .698** 1 .549** .450** .424** .413** .501** .533** .513** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

التعلم المستمر  

حول مستجدات  

 عمل المؤسسة

Pearson 

Correlation 

.519** .487** .549** 1 .633** .493** .346** .446** .326** .578** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

الاستثمار في  

تكنولوجيا  

المعلومات لدعم 

تحقيق أهداف  

 المؤسسة 

Pearson 

Correlation 

.546** .448** .450** .633** 1 .513** .450** .438** .387** .505** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

اختيار الشركاء  

والمقاولين بناء 

على معايير  

الجودة وليس  

فقط معيار  

 التكلفة 

Pearson 

Correlation 

.709** .469** .424** .493** .513** 1 .751** .568** .462** .529** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 
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مراقبة أداء  

شركائنا 

ومقاولينا بشكل 

 مستمر 

Pearson 

Correlation 

.808** .482** .413** .346** .450** .751** 1 .578** .550** .503** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

تنسيق الأنشطة  

مع متطلبات  

واحتياجات 

 العملاء 

Pearson 

Correlation 

.816** .535** .501** .446** .438** .568** .578** 1 .597** .484** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

نشر المعلومات  

عن احتياجات 

 العملاء داخليا

Pearson 

Correlation 

.842** .496** .533** .326** .387** .462** .550** .597** 1 .583** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

التعاون المباشر  

مع العملاء  

للحصول على  

ملاحظاتهم  

 بسرعة

Pearson 

Correlation 

.787** .528** .513** .578** .505** .529** .503** .484** .583** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

هياكل_مرن 

 ة

رصد بيئة  

المؤسسة  

باستمرار لتوقع 

التغيير الذي قد  

 يحصل فيها

تحديث 

استراتيجيات  

العمل فور حدوث  

 التغييرات 

تعديل العمليات  

بسرعة لمواكبة  

 التغيرات 

اتخاذ القرارات  

المناسبة بسرعة  

عند مواجهة 

تغييرات في  

السوق أو 

 احتياجات العملاء 

تعديل السلطات  

والمسؤوليات بما  

يتناسب مع تغير  

 المهام

 Pearson هياكل_مرنة 

Correlation 

1 .837** .827** .850** .811** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 

رصد بيئة المؤسسة 

باستمرار لتوقع التغيير  

 الذي قد يحصل فيها

Pearson 

Correlation 

.837** 1 .676** .609** .551** .664** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 

تحديث استراتيجيات  

العمل فور حدوث  

 التغييرات 

Pearson 

Correlation 

.827** .676** 1 .696** .532** .592** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 
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تعديل العمليات بسرعة  

 لمواكبة التغيرات 

Pearson 

Correlation 

.850** .609** .696** 1 .645** .620** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 

اتخاذ القرارات المناسبة 

بسرعة عند مواجهة 

تغييرات في السوق أو 

 احتياجات العملاء 

Pearson 

Correlation 

.811** .551** .532** .645** 1 .593** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 126 126 

تعديل السلطات  

والمسؤوليات بما  

 يتناسب مع تغير المهام

Pearson 

Correlation 

.839** .664** .592** .620** .593** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الَّتساق البنا ي للأبعاد الرئيسية:   -

Correlations 

 

المتطلبات_الرئيسية_لل 

 تكنولوجيا  قيم_رشيقة رشاقة

 **Pearson Correlation 1 .912** .932 المتطلبات_الرئيسية_للرشاقة 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 126 126 126 

 **Pearson Correlation .912** 1 .702 قيم_رشيقة

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 126 126 126 

 Pearson Correlation .932** .702** 1 تكنولوجيا 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 إدارة_تغيير  قوى_عاملة رشاقة_الأفراد  

 **Pearson Correlation 1 .946** .941 رشاقة_الأفراد 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 126 126 126 

 **Pearson Correlation .946** 1 .780 قوى_عاملة

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 126 126 126 

 Pearson Correlation .941** .780** 1 إدارة_تغيير 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 هياكل_مرنة  تعاون_و_تنسيق رشاقة_الهياكل  

 **Pearson Correlation 1 .939** .938 رشاقة_الهياكل 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 126 126 126 

 **Pearson Correlation .939** 1 .761 تعاون_و_تنسيق

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 126 126 126 

 Pearson Correlation .938** .761** 1 هياكل_مرنة 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 126 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأساليب الإحصائية: -

Statistics 

 

تعتبر التغييرات  

التي تعيشها  

المؤسسات هي  

فرص لتحسين 

الميزة التنافسية 

 للمؤسسة 

يعتبر العمل  

الجماعي 

الأسلوب الأكثر  

استخدما في  

 العمل 

تقبل ودعم 

قرارات  

ومقترحات  

 الموظفين

دعم التجريب  

واستخدام الأفكار  

 المبتكرة

تعتبر تطلعات  

الزبائن فرصا 

 للتطوير 

تتعايش المؤسسة  

مع الأزمات من  

خلال 

استراتيجيات  

استباقية  

كالتحسين 

 المستمر 

تحويل التغيرات  

المرتبطة  

بالسوق" مثل  

المنافسين الجدد، 

التفضيلات" إلى  

فرص تستفيد  

 قيم_رشيقة منها المؤسسة 

N Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6190 3.8175 3.1429 2.9921 3.6587 3.6905 3.6508 3.5102 

Median 4.0000 4.0000 3.0000 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.5714 

Std. Deviation .91089 .81389 .96924 1.18319 .89588 .95887 1.11941 .65663 

Range 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.14 

Minimum 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.57 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.71 
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Statistics 

 

تجعل المعلومات  

التنظيمية في متناول 

جميع الموظفين  

الذين يحتاجونها  

 بسهولة

تقدم معلومات  

تساعد موظفينا على  

الاستجابة السريعة  

 للتغيرات 

تلائم احتياجات 

المؤسسة لتعزيز  

 قدرتها التنافسية

تدعم اتخاذ  

القرارات بشكل لا  

 مركزي 

تنسق بين الإدارات  

المختلفة للمؤسسة  

 بسهولة

تسمح بتبادل  

المعلومات بين 

 تكنولوجيا  الإدارات بفعالية 

N Valid 126 126 126 126 126 126 126 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7619 3.7778 3.6667 3.1032 3.7698 3.8413 3.6534 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 3.7500 

Std. Deviation 1.07650 .91117 .92952 1.11592 .94795 .98316 .74165 

Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.33 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 

 

 

 

التصرف  

بهدف 

التحسين 

المستمر  

)في 

منتجاتنا / 

خدماتنا / 

 عملياتنا( 

استشعار أو 

توقع 

الفرص 

 الجديدة

تلبية 

مستويات 

الجودة 

المطلوبة  

 من العملاء 

توظيف  

مهارات  

متنوعة  

قابلة 

للتطبيق في  

مهام مختلفة  

 عند الحاجة

تعزيز  

التواصل 

المبني على  

الثقة  

 والتقدير

اكتساب  

المعارف  

الجديدة 

وتطبيقها 

 بفعالية

الالتزام 

بالتعلم 

المستمر  

ومشاركة  

 المعرفة 

الحصول  

على القدرات  

التكنولوجية 

المناسبة  

وتطويرها  

لتحقيق  

 أهدافنا

القدرة على  

التأقلم  

السريع  

والفعال مع  

مختلف  

فرق العمل  

 الجديدة

تحمل  

المسؤولية 

والتفكير  

بطريقة 

 علمية

قوى_عام

 لة

N Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6349 3.3492 3.8175 3.5635 3.7381 3.7302 3.7063 3.6905 3.6984 3.7460 3.7143 

Median 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.8000 

Std. Deviation 1.12856 .92362 1.05376 1.02369 1.04444 .89811 1.01246 .95887 1.07532 1.13092 .81836 

Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.40 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.60 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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Statistics 

 

اعتماد أسلوب  

إدارة غير رسمي  

يركز على تحفيز  

 الموظفين

إدراك قيمة  

الاستثمار في  

تكنولوجيا  

 المعلومات 

توفير المعرفة  

والمهارات  

اللازمة لإدارة  

 التغيير 

تطبيق التغييرات  

اللازمة بسرعة  

)مثلا في 

المنتجات أو  

الخدمات أو  

 العمليات( 

تحديد الفرص  

المستقبلية الناتجة  

عن الابتكار في 

المنتجات أو  

الخدمات أو  

 العمليات 

استخدام الموارد  

)مادية، مالية، 

بشرية( بمرونة 

للاستفادة من 

الفرص وتقليل 

 التهديدات 

إدارة تبادل 

المعلومات  

والمعارف بين 

الموظفين بشكل  

 إدارة_تغيير  فعال

N Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4762 3.4048 3.5794 3.6270 3.4524 3.5952 3.4286 3.3662 

Median 3.0000 3.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 3.4286 

Std. Deviation .95259 1.03675 .93255 1.01772 .96836 1.13967 1.05397 .78027 

Range 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.29 

Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.57 

Maximum 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.86 

 

 

التنسيق بين 

الإدارات  

لاتخاذ قرارات  

أكثر رشادة 

 وفعالية

تشجيع 

مشاركة  

الإدارات  

المختلفة في  

تطوير 

 المنتجات 

التعلم المستمر  

حول 

مستجدات  

 عمل المؤسسة

الاستثمار في  

تكنولوجيا  

المعلومات  

لدعم تحقيق 

أهداف  

 المؤسسة 

اختيار 

الشركاء  

والمقاولين بناء 

على معايير  

وليس  الجودة 

فقط معيار  

 التكلفة 

مراقبة أداء  

شركائنا 

ومقاولينا  

 بشكل مستمر 

تنسيق 

الأنشطة مع  

متطلبات  

واحتياجات 

 العملاء 

نشر 

المعلومات عن 

احتياجات  

 العملاء داخليا

التعاون 

المباشر مع  

العملاء  

للحصول على  

ملاحظاتهم  

 بسرعة

تعاون_و_ت 

 نسيق

N Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6587 3.5873 3.6508 3.7778 3.5635 3.6905 3.6111 3.4048 3.5714 3.5694 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 3.5000 

Std. 

Deviation 

1.02888 1.06034 .97421 .96240 1.19664 1.07677 1.06562 1.10402 1.05397 .87501 

Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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Statistics 

 

رصد بيئة المؤسسة 

باستمرار لتوقع التغيير  

 الذي قد يحصل فيها

تحديث استراتيجيات  

العمل فور حدوث  

 التغييرات 

تعديل العمليات بسرعة  

 لمواكبة التغيرات 

اتخاذ القرارات  

المناسبة بسرعة عند 

مواجهة تغييرات في  

السوق أو احتياجات  

 العملاء 

تعديل السلطات  

والمسؤوليات بما  

 هياكل_مرنة  يتناسب مع تغير المهام

N Valid 126 126 126 126 126 126 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6667 3.7381 3.6746 3.6746 3.5317 3.6571 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.7000 

Std. Deviation 1.01980 .93960 .97019 1.17187 1.11489 .86823 

Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 للتوزسع الطبيعي:  Kolmogrov-Smirnovو Shapiro-Wilkاختبار  -

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 053. 126 980. 084. 126 074. قيم_رشيقة

 010. 126 972. 006. 126 096. تكنولوجيا 

 002. 126 963. 000. 126 113. قوى_عاملة

 039. 126 978. 058. 126 078. إدارة_تغيير 

 010. 126 972. 009. 126 093. تعاون_و_تنسيق

 002. 126 964. 005. 126 098. هياكل_مرنة 

a. Lilliefors Significance Correction 

 لأبعاد الرشاقة التنظيمية الفرعية  One Sample T Testاختبار  -

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تعتبر التغييرات التي تعيشها المؤسسات  

التنافسية هي فرص لتحسين الميزة 

 للمؤسسة 

126 3.6190 .91089 .08115 

يعتبر العمل الجماعي الأسلوب الأكثر  

 استخدما في العمل 

126 3.8175 .81389 .07251 

 08635. 96924. 3.1429 126 تقبل ودعم قرارات ومقترحات الموظفين 

 10541. 1.18319 2.9921 126 دعم التجريب واستخدام الأفكار المبتكرة 

 07981. 89588. 3.6587 126 تعتبر تطلعات الزبائن فرصا للتطوير

تتعايش المؤسسة مع الأزمات من خلال  

 استراتيجيات استباقية كالتحسين المستمر 

126 3.6905 .95887 .08542 
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تحويل التغيرات المرتبطة بالسوق" مثل  

المنافسين الجدد، التفضيلات" إلى فرص 

 تستفيد منها المؤسسة 

126 3.6508 1.11941 .09972 

 05850. 65663. 3.5102 126 قيم_رشيقة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تعتبر التغييرات التي تعيشها  

المؤسسات هي فرص لتحسين الميزة  

 التنافسية للمؤسسة 

2.576 125 .011 .20905 .0484 .3697 

يعتبر العمل الجماعي الأسلوب الأكثر  

 استخدما في العمل 

5.620 125 .000 .40746 .2640 .5510 

تقبل ودعم قرارات ومقترحات  

 الموظفين

-3.094 125 .002 -.26714 -.4380 -.0963 

دعم التجريب واستخدام الأفكار  

 المبتكرة

-3.965 125 .000 -.41794 -.6265 -.2093 

 4067. 0908. 24873. 002. 125 3.116 تعتبر تطلعات الزبائن فرصا للتطوير

تتعايش المؤسسة مع الأزمات من  

خلال استراتيجيات استباقية كالتحسين 

 المستمر 

3.283 125 .001 .28048 .1114 .4495 

تحويل التغيرات المرتبطة بالسوق"  

مثل المنافسين الجدد، التفضيلات" إلى  

 فرص تستفيد منها المؤسسة 

2.415 125 .017 .24079 .0434 .4382 

 2160. 0156.- 10020. 089. 125 1.713 قيم_رشيقة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تجعل المعلومات التنظيمية في متناول 

 جميع الموظفين الذين يحتاجونها بسهولة 

126 3.7619 1.07650 .09590 

تقدم معلومات تساعد موظفينا على 

 الاستجابة السريعة للتغيرات 

126 3.7778 .91117 .08117 

تلائم احتياجات المؤسسة لتعزيز قدرتها  

 التنافسية

126 3.6667 .92952 .08281 

 09941. 1.11592 3.1032 126 تدعم اتخاذ القرارات بشكل لا مركزي 

تنسق بين الإدارات المختلفة للمؤسسة  

 بسهولة

126 3.7698 .94795 .08445 

تسمح بتبادل المعلومات بين الإدارات  

 بفعالية

126 3.8413 .98316 .08759 

 06607. 74165. 3.6534 126 تكنولوجيا 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تجعل المعلومات التنظيمية في متناول 

جميع الموظفين الذين يحتاجونها  

 بسهولة

3.669 125 .000 .35190 .1621 .5417 

تقدم معلومات تساعد موظفينا على 

 الاستجابة السريعة للتغيرات 

4.531 125 .000 .36778 .2071 .5284 

تلائم احتياجات المؤسسة لتعزيز  

 قدرتها التنافسية

3.100 125 .002 .25667 .0928 .4206 

 1101.- 5036.- 30683.- 002. 125 3.086- تدعم اتخاذ القرارات بشكل لا مركزي 

تنسق بين الإدارات المختلفة للمؤسسة  

 بسهولة

4.261 125 .000 .35984 .1927 .5270 

تسمح بتبادل المعلومات بين الإدارات  

 بفعالية

4.924 125 .000 .43127 .2579 .6046 

 3742. 1127. 24344. 000. 125 3.684 تكنولوجيا 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التصرف بهدف التحسين المستمر )في  

 منتجاتنا / خدماتنا / عملياتنا( 

126 3.6349 1.12856 .10054 

 08228. 92362. 3.3492 126 استشعار أو توقع الفرص الجديدة

تلبية مستويات الجودة المطلوبة من  

 العملاء 

126 3.8175 1.05376 .09388 

توظيف مهارات متنوعة قابلة للتطبيق في 

 مهام مختلفة عند الحاجة 

126 3.5635 1.02369 .09120 

 09305. 1.04444 3.7381 126 تعزيز التواصل المبني على الثقة والتقدير 

الجديدة وتطبيقها بفعاليةاكتساب المعارف    126 3.7302 .89811 .08001 

 09020. 1.01246 3.7063 126 الالتزام بالتعلم المستمر ومشاركة المعرفة 

الحصول على القدرات التكنولوجية 

 المناسبة وتطويرها لتحقيق أهدافنا

126 3.6905 .95887 .08542 

القدرة على التأقلم السريع والفعال مع  

فرق العمل الجديدةمختلف   

126 3.6984 1.07532 .09580 

 10075. 1.13092 3.7460 126 تحمل المسؤولية والتفكير بطريقة علمية

 07291. 81836. 3.7143 126 قوى_عاملة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

التصرف بهدف التحسين المستمر )في  

 منتجاتنا / خدماتنا / عملياتنا( 

2.237 125 .027 .22492 .0259 .4239 

 1021. 2236.- 06079.- 461. 125 739.- استشعار أو توقع الفرص الجديدة

تلبية مستويات الجودة المطلوبة من  

 العملاء 

4.340 125 .000 .40746 .2217 .5933 

توظيف مهارات متنوعة قابلة للتطبيق 

 في مهام مختلفة عند الحاجة 

1.683 125 .095 .15349 -.0270 .3340 

تعزيز التواصل المبني على الثقة  

 والتقدير

3.526 125 .001 .32810 .1439 .5122 

اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقها 

 بفعالية

4.001 125 .000 .32016 .1618 .4785 

الالتزام بالتعلم المستمر ومشاركة  

 المعرفة 

3.286 125 .001 .29635 .1178 .4749 

الحصول على القدرات التكنولوجية 

 المناسبة وتطويرها لتحقيق أهدافنا

3.283 125 .001 .28048 .1114 .4495 

القدرة على التأقلم السريع والفعال مع  

الجديدةمختلف فرق العمل   

3.011 125 .003 .28841 .0988 .4780 

 5354. 1366. 33603. 001. 125 3.335 تحمل المسؤولية والتفكير بطريقة علمية

 4486. 1600. 30429. 000. 125 4.174 قوى_عاملة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

يركز  اعتماد أسلوب إدارة غير رسمي 

 على تحفيز الموظفين

126 2.4762 .95259 .08486 

إدراك قيمة الاستثمار في تكنولوجيا 

 المعلومات 

126 3.4048 1.03675 .09236 

توفير المعرفة والمهارات اللازمة لإدارة  

 التغيير 

126 3.5794 .93255 .08308 

تطبيق التغييرات اللازمة بسرعة )مثلا  

الخدمات أو العمليات( في المنتجات أو   

126 3.6270 1.01772 .09067 

تحديد الفرص المستقبلية الناتجة عن 

الابتكار في المنتجات أو الخدمات أو 

 العمليات 

126 3.4524 .96836 .08627 

استخدام الموارد )مادية، مالية، بشرية( 

بمرونة للاستفادة من الفرص وتقليل 

 التهديدات 

126 3.5952 1.13967 .10153 
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إدارة تبادل المعلومات والمعارف بين 

 الموظفين بشكل فعال 

126 3.4286 1.05397 .09390 

 06951. 78027. 3.3662 126 إدارة_تغيير 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اعتماد أسلوب إدارة غير رسمي  

 يركز على تحفيز الموظفين

-11.004 125 .000 -.93381 -1.1018 -.7659 

إدراك قيمة الاستثمار في تكنولوجيا 

 المعلومات 

-.057 125 .955 -.00524 -.1880 .1776 

توفير المعرفة والمهارات اللازمة  

التغييرلإدارة   

2.039 125 .044 .16937 .0049 .3338 

تطبيق التغييرات اللازمة بسرعة 

)مثلا في المنتجات أو الخدمات أو  

 العمليات( 

2.393 125 .018 .21698 .0375 .3964 

تحديد الفرص المستقبلية الناتجة عن 

الابتكار في المنتجات أو الخدمات أو 

 العمليات 

.491 125 .624 .04238 -.1284 .2131 

استخدام الموارد )مادية، مالية، 

بشرية( بمرونة للاستفادة من الفرص 

 وتقليل التهديدات 

1.824 125 .070 .18524 -.0157 .3862 

إدارة تبادل المعلومات والمعارف بين 

 الموظفين بشكل فعال 

.198 125 .844 .01857 -.1673 .2044 

 0938. 1814.- 04379.- 530. 125 630.- إدارة_تغيير 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التنسيق بين الإدارات لاتخاذ قرارات  

 أكثر رشادة وفعالية

126 3.6587 1.02888 .09166 

تشجيع مشاركة الإدارات المختلفة في  

 تطوير المنتجات 

126 3.5873 1.06034 .09446 

المستمر حول مستجدات عمل  التعلم 

 المؤسسة 

126 3.6508 .97421 .08679 

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لدعم 

 تحقيق أهداف المؤسسة 

126 3.7778 .96240 .08574 

اختيار الشركاء والمقاولين بناء على  

 معايير الجودة وليس فقط معيار التكلفة 

126 3.5635 1.19664 .10660 
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شركائنا ومقاولينا بشكل مراقبة أداء 

 مستمر 

126 3.6905 1.07677 .09593 

تنسيق الأنشطة مع متطلبات واحتياجات  

 العملاء 

126 3.6111 1.06562 .09493 

نشر المعلومات عن احتياجات العملاء  

 داخليا

126 3.4048 1.10402 .09835 

التعاون المباشر مع العملاء للحصول 

 على ملاحظاتهم بسرعة

126 3.5714 1.05397 .09390 

 07795. 87501. 3.5694 126 تعاون_و_تنسيق

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

التنسيق بين الإدارات لاتخاذ قرارات  

 أكثر رشادة وفعالية

2.714 125 .008 .24873 .0673 .4301 

تشجيع مشاركة الإدارات المختلفة في  

 تطوير المنتجات 

1.877 125 .063 .17730 -.0097 .3643 

التعلم المستمر حول مستجدات عمل  

 المؤسسة 

2.774 125 .006 .24079 .0690 .4126 

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  

 لدعم تحقيق أهداف المؤسسة 

4.290 125 .000 .36778 .1981 .5375 

اختيار الشركاء والمقاولين بناء على  

 معايير الجودة وليس فقط معيار التكلفة 

1.440 125 .152 .15349 -.0575 .3645 

مراقبة أداء شركائنا ومقاولينا بشكل 

 مستمر 

2.924 125 .004 .28048 .0906 .4703 

تنسيق الأنشطة مع متطلبات  

 واحتياجات العملاء 

2.118 125 .036 .20111 .0132 .3890 

نشر المعلومات عن احتياجات العملاء  

 داخليا

-.053 125 .958 -.00524 -.1999 .1894 

التعاون المباشر مع العملاء للحصول 

 على ملاحظاتهم بسرعة

1.719 125 .088 .16143 -.0244 .3473 

 3137. 0052. 15944. 043. 125 2.045 تعاون_و_تنسيق

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

رصد بيئة المؤسسة باستمرار لتوقع 

 التغيير الذي قد يحصل فيها

126 3.6667 1.01980 .09085 
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تحديث استراتيجيات العمل فور حدوث  

 التغييرات 

126 3.7381 .93960 .08371 

 08643. 97019. 3.6746 126 تعديل العمليات بسرعة لمواكبة التغيرات 

اتخاذ القرارات المناسبة بسرعة عند  

مواجهة تغييرات في السوق أو احتياجات  

 العملاء 

126 3.6746 1.17187 .10440 

تعديل السلطات والمسؤوليات بما يتناسب  

المهاممع تغير    

126 3.5317 1.11489 .09932 

 07735. 86823. 3.6571 126 هياكل_مرنة 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

رصد بيئة المؤسسة باستمرار لتوقع 

 التغيير الذي قد يحصل فيها

2.825 125 .006 .25667 .0769 .4365 

تحديث استراتيجيات العمل فور حدوث  

 التغييرات 

3.920 125 .000 .32810 .1624 .4938 

تعديل العمليات بسرعة لمواكبة  

 التغيرات 

3.061 125 .003 .26460 .0935 .4357 

القرارات المناسبة بسرعة عند  اتخاذ 

مواجهة تغييرات في السوق أو  

 احتياجات العملاء 

2.535 125 .012 .26460 .0580 .4712 

تعديل السلطات والمسؤوليات بما  

 يتناسب مع تغير المهام

1.226 125 .223 .12175 -.0748 .3183 

 4002. 0941. 24714. 002. 125 3.195 هياكل_مرنة 
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 لأبعاد الرشاقة التنظيمية الرئيسية  One Sample T Testاختبار  -

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05747. 64508. 3.5818 126 المتطلبات_الرئيسية_للرشاقة 

 06718. 75405. 3.5402 126 رشاقة_الأفراد 

 07286. 81784. 3.6133 126 رشاقة_الهياكل 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.41 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2856. 0581. 17182. 003. 125 2.990 المتطلبات_الرئيسية_للرشاقة 

 2632. 0027.- 13025. 055. 125 1.939 رشاقة_الأفراد 

 3475. 0591. 20329. 006. 125 2.790 رشاقة_الهياكل 

 لثلاث عينات ضمن مت يأ الأقدمية في الؤسسة:  One WayAnovaاختبار  -

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .313 2 .157 .360 .699 قيم_رشيقة

Within Groups 53.582 123 .436   

Total 53.895 125    

 Between Groups 1.904 2 .952 1.752 .178 تكنولوجيا 

Within Groups 66.852 123 .544   

Total 68.756 125    

 Between Groups 2.646 2 1.323 2.007 .139 قوى_عاملة

Within Groups 81.068 123 .659   

Total 83.714 125    

 Between Groups .481 2 .240 .391 .677 إدارة_تغيير 

Within Groups 75.621 123 .615   

Total 76.102 125    

 Between Groups .377 2 .189 .243 .784 تعاون_و_تنسيق

Within Groups 95.328 123 .775   

Total 95.705 125    

 Between Groups .806 2 .403 .530 .590 هياكل_مرنة 

Within Groups 93.423 123 .760   

Total 94.229 125    
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 أ السيى الوظيفي: عينات ضمن مت ي ربعلأ   One WayAnovaاختبار  -

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .970 2 .485 1.127 .327 قيم_رشيقة

Within Groups 52.926 123 .430   

Total 53.895 125    

 Between Groups 2.958 2 1.479 2.764 .067 تكنولوجيا 

Within Groups 65.798 123 .535   

Total 68.756 125    

 Between Groups 2.383 2 1.192 1.802 .169 قوى_عاملة

Within Groups 81.331 123 .661   

Total 83.714 125    

 Between Groups 1.614 2 .807 1.333 .267 إدارة_تغيير 

Within Groups 74.487 123 .606   

Total 76.102 125    

 Between Groups 5.380 2 2.690 3.663 .028 تعاون_و_تنسيق

Within Groups 90.325 123 .734   

Total 95.705 125    

 Between Groups 5.498 2 2.749 3.810 .025 هياكل_مرنة 

Within Groups 88.731 123 .721   

Total 94.229 125    

 

 لت يأ السيى الوظيفي: Leveneاختبار تباين التجان   -

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .010 2 123 .990 قيم_رشيقة

Based on Median .002 2 123 .998 

Based on Median and with 

adjusted df 

.002 2 119.619 .998 

Based on trimmed mean .007 2 123 .993 

 Based on Mean 3.420 2 123 .036 تكنولوجيا 

Based on Median 2.949 2 123 .056 

Based on Median and with 

adjusted df 

2.949 2 122.830 .056 

Based on trimmed mean 3.516 2 123 .033 

 Based on Mean .392 2 123 .676 قوى_عاملة

Based on Median .345 2 123 .709 

Based on Median and with 

adjusted df 

.345 2 118.191 .709 

Based on trimmed mean .399 2 123 .672 

 Based on Mean 1.038 2 123 .357 إدارة_تغيير 
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Based on Median .928 2 123 .398 

Based on Median and with 

adjusted df 

.928 2 119.671 .398 

Based on trimmed mean 1.042 2 123 .356 

 Based on Mean 3.270 2 123 .041 تعاون_و_تنسيق

Based on Median 3.259 2 123 .042 

Based on Median and with 

adjusted df 

3.259 2 118.195 .042 

Based on trimmed mean 3.263 2 123 .042 

 Based on Mean 2.318 2 123 .103 هياكل_مرنة 

Based on Median 2.087 2 123 .128 

Based on Median and with 

adjusted df 

2.087 2 109.026 .129 

Based on trimmed mean 2.288 2 123 .106 

 :  لت يأ السيى الوظيفي Tamhaneو  Bonfirroniاختبار  -
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 لسبع عينات ضمن مت يأ الؤسسة: One WayAnovaاختبار  -

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 8.182 6 1.364 3.550 .003 قيم_رشيقة

Within Groups 45.713 119 .384   

Total 53.895 125    

 Between Groups 9.486 6 1.581 3.174 .006 تكنولوجيا 

Within Groups 59.270 119 .498   

Total 68.756 125    

 Between Groups 8.823 6 1.470 2.337 .036 قوى_عاملة

Within Groups 74.891 119 .629   

Total 83.714 125    

 Between Groups 9.420 6 1.570 2.802 .014 إدارة_تغيير 

Within Groups 66.682 119 .560   

Total 76.102 125    

 Between Groups 8.609 6 1.435 1.960 .077 تعاون_و_تنسيق

Within Groups 87.096 119 .732   

Total 95.705 125    

 Between Groups 11.869 6 1.978 2.858 .012 هياكل_مرنة 

Within Groups 82.360 119 .692   

Total 94.229 125    

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

مؤسسة الإسمنت عين  قيم_رشيقة

 الكبيرة 

41 3.5192 .70549 .11018 3.2965 3.7418 2.14 4.71 

BCR 8 3.2857 .53995 .19090 2.8343 3.7371 2.43 3.86 

IRIS 24 3.4881 .52263 .10668 3.2674 3.7088 2.43 4.43 

ENPEC 18 3.4286 .80066 .18872 3.0304 3.8267 1.57 4.57 

AGRODIV 20 3.2143 .47607 .10645 2.9915 3.4371 2.43 4.00 

AGROFILM 8 4.1964 .43154 .15257 3.8357 4.5572 3.57 4.71 

ATLAS 7 4.0612 .40286 .15227 3.6886 4.4338 3.57 4.71 

Total 126 3.5102 .65663 .05850 3.3944 3.6260 1.57 4.71 

مؤسسة الإسمنت عين  تكنولوجيا 

 الكبيرة 

41 3.7683 .75266 .11755 3.5307 4.0059 2.17 5.00 

BCR 8 3.4167 .64856 .22930 2.8745 3.9589 2.67 4.50 

IRIS 24 3.7222 .63067 .12874 3.4559 3.9885 1.83 4.67 
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ENPEC 18 3.3611 .88423 .20842 2.9214 3.8008 1.33 4.67 

AGRODIV 20 3.3000 .71451 .15977 2.9656 3.6344 2.33 4.67 

AGROFILM 8 4.2917 .35355 .12500 3.9961 4.5872 3.83 4.83 

ATLAS 7 4.0476 .32934 .12448 3.7430 4.3522 3.67 4.50 

Total 126 3.6534 .74165 .06607 3.5227 3.7842 1.33 5.00 

مؤسسة الإسمنت عين  قوى_عاملة

 الكبيرة 

41 3.8927 .82231 .12842 3.6331 4.1522 2.00 5.00 

BCR 8 3.3500 .54248 .19180 2.8965 3.8035 2.60 4.20 

IRIS 24 3.6250 .72786 .14857 3.3177 3.9323 2.40 5.00 

ENPEC 18 3.4444 .95685 .22553 2.9686 3.9203 1.60 4.80 

AGRODIV 20 3.4700 .84673 .18933 3.0737 3.8663 2.00 4.80 

AGROFILM 8 4.1750 .53918 .19063 3.7242 4.6258 3.40 5.00 

ATLAS 7 4.2571 .62944 .23790 3.6750 4.8393 3.40 5.00 

Total 126 3.7143 .81836 .07291 3.5700 3.8586 1.60 5.00 

مؤسسة الإسمنت عين  إدارة_تغيير 

 الكبيرة 

41 3.4321 .88841 .13875 3.1516 3.7125 1.57 4.86 

BCR 8 2.7500 .60489 .21386 2.2443 3.2557 2.00 3.57 

IRIS 24 3.3810 .71573 .14610 3.0787 3.6832 1.86 4.57 

ENPEC 18 3.2778 .72756 .17149 2.9160 3.6396 2.14 4.57 

AGRODIV 20 3.1286 .62854 .14055 2.8344 3.4227 2.29 4.29 

AGROFILM 8 4.0714 .40406 .14286 3.7336 4.4092 3.29 4.57 

ATLAS 7 3.7347 .72106 .27253 3.0678 4.4016 3.00 4.71 

Total 126 3.3662 .78027 .06951 3.2286 3.5038 1.57 4.86 

تعاون_و_تنسي 

 ق

مؤسسة الإسمنت عين 

 الكبيرة 

41 3.6646 .96600 .15086 3.3597 3.9695 1.00 5.00 

BCR 8 3.1250 .88641 .31339 2.3839 3.8661 1.75 4.25 

IRIS 24 3.6250 .72980 .14897 3.3168 3.9332 2.50 4.75 

ENPEC 18 3.2778 .90703 .21379 2.8267 3.7288 2.25 5.00 

AGRODIV 20 3.4750 .71589 .16008 3.1400 3.8100 2.25 4.75 

AGROFILM 8 4.3438 .49888 .17638 3.9267 4.7608 3.50 5.00 

ATLAS 7 3.4643 1.04511 .39502 2.4977 4.4309 2.00 5.00 

Total 126 3.5694 .87501 .07795 3.4152 3.7237 1.00 5.00 

مؤسسة الإسمنت عين  هياكل_مرنة 

 الكبيرة 

41 3.6390 .96356 .15048 3.3349 3.9432 1.00 5.00 

BCR 8 3.3000 .80711 .28536 2.6252 3.9748 2.20 4.60 

IRIS 24 3.8000 .85669 .17487 3.4383 4.1617 1.80 5.00 

ENPEC 18 3.5667 .67301 .15863 3.2320 3.9013 2.60 4.80 

AGRODIV 20 3.2700 .84174 .18822 2.8761 3.6639 2.00 5.00 

AGROFILM 8 4.5500 .38173 .13496 4.2309 4.8691 4.00 5.00 

ATLAS 7 4.0000 .51640 .19518 3.5224 4.4776 3.40 4.60 

Total 126 3.6571 .86823 .07735 3.5041 3.8102 1.00 5.00 



 

 

 

 

 

 :اللمص

-Roy هدفت هييذه الدراسيية إلييى معرفيية واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسيية الجزائرييية بالاعتميياد علييى نمييوذج

Wendler 2014 حيييث كانييت العينييية  ،الاسييتبيانأداة مييع اسييتخدام  تييم الاعتميياد علييى الميينهج الوصيييفي ، أييين

مؤسسييات اقتصييادية بولاييية سييطيف اختيييرت بطريقيية قصييدية  7اسييتبيان فييي  126القابليية للتحليييل والدراسيية 

، مقابليية شخصييية مييع بعييض المسييؤولين ورؤسيياء المصييال  11للحصول على البيانات اللَزمة، إضافة إلييى إجييراء 

تم تحليل البيانات والتوصييل إلييى مجموعيية ميين النتييائج أهمهييا: أن أك يير الأبعيياد تطبيقييا   Spssوعن طريق برنامج  

فييي المؤسسييات محييل الدراسيية  ييي القيييم الرشيييقة، التكنولوجيييا، القييوى العامليية، التعيياون والتنسيييق، الهياكييل 

ا أن تقييييم مسييتو  ى الرشيياقة المرنيية بدرجيية عالييية ثييم تليهييا إدارة التغيييير بدرجيية أقييل، كمييا أظهييرت الدراسيية أيضيي 

لا بعتمييد علييى أقدمييية المسييتجوبين، بينمييا أظهيير متغييير المسييمى الييوظيفي اختلَفييات فييي تقييييم مسييتوى التعيياون 

والتنسييييق ومرونييية الهيكيييل التنظيميييي وأخييييرا يمكييين القيييول أن المؤسسيييات الاقتصيييادية فيييي ولايييية سيييطيف تتمييييز 

 بالرشاقة التنظيمية.

، مؤسسة الإسمنت عين الكبيرة،  Roy-Wendler 2014نموذج   الرشاقة التنظيمية،: الكلمات الفتاحية

IRIS ،BCR ،ENPEC ،Agrodiv ،AGRO-FILM ،.A2M Electronics (ATLAS) 

Abstract: 

This study aimed to understand the state of organizational agility in Algerian 

enterprises by using the Roy-Wendler 2014 model, which approved a descriptive 

approach and utilizing a questionnaire, That gathered responses from 126 

participants a cross seven selected enterprises in Setif, Along with 11 personal 

interviews with Officials and department heads, The results analyzed through the 

SPSS program, indicated  that the most applied dimensions of agility include 

agile values, Technology, Workforce, Collaboration&Coordination and flexible 

structures, All at a high level, Change management was noted to be lower in 

application, The assessment of agility was found not to depend on Seniority of 

the respondents, But variations existed based on job position regarding 

collaboration & coordination and organizational structure flexibility. Overall, The 

enterprises in Setif demonstrated a notable level of organizational agility. 

Keywords: Organizational Agility, Roy-Wendler 2014 Model, SCAEK, IRIS, 

BCR, ENPEC, Agrodiv, AGRO-FILM, A2M Electronics (ATLAS). 

 


