
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

ا ُٗه،
ً
 أخمد الله حِالى خمدًا ٟثحرًا هُبًا مباز٠

ىن في ئهجاش هرا الِمل، ُٝ وُ ًّ به مً جىٗ  ُلى ما م

ا في مجالهوأطأله  ًِ ا لىحهه، هاٗ ًـ دّم ُٗه زال
ُ
 .طبداهه أن ًجِل ما ٛ

ل الؼ١س والامخىان للأطخاذ االإؼسٖ  ٟما أجٜدّم بجصٍ

 "الدهخىز هلالي الىلُد"

 ُلى ما ٛدّمه مً جىحُه ُلمي، وهصح بىّاء، ومخابِت مظخمسة هىا٤ مساخل هرا الِمل،

مت، الإا بلٕ هرا  ُّ م وملاخٌاجه الٜ  .الجهد ؿىزجه الجهاةُتٗلىلا دُمه ال١سٍ

و للمإطظت االإظخٜبِلت االإإطظت  وشوحخه زخماويولا ً٘ىججي أن أُبّر ًُ زالف امخىاوي للظُد 

ُمُاةُت ُلى ما أجاخخه مً بِئت ُلمُت وحظهُلاث ُملُت طاُدث في جىُ٘ر  الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

لى حِاون أٗسادها الري ٠ان مدل جٜدًس واخترام  .هرا البدث،وُ

 

 

 



 

 

 

 

 إلى والدي الفاطل

 في الخىمت، والاجصان، والعؼاء اللامددود،  كدوحي وملهمي، وطىدي في ول مساخل خُاحي،
ً

فلد هىذ دومًا مثالً

 ...فلً مني ول الخب، والامخىان، والدعاء الري لً ًىلؼع

 .خُِذ، وحصان عني زير الجصاءخفظً الله لي ما 

 

 إلى والدحي

 التي وان لدعائها أزس لً ًىىس وطبم زؼىاحي أًىما ذهبذ

 

 ىحي الأعصاءزإلى إ

اث الصعبت والجمُلتطىدي  افلي في الرهسٍ  وزفاق دزبي، و مس

 

 لى اولًد ازىحيإ

هيئ لىم مً الخير ما جلس به   أعين والدًىم وحظعد به كلىبىابساعم الأطسة وفسختها، أزحى مً الله أن ًدفظىم وٍ
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 جمهُد:

ّ في مسخلٙ المجالاث، والؤدازة ٟٔحرها مً  جىاحه االإإطظاث بمسخلٙ أهىاُها واِٛا ًدظم بالخوىز الظسَ

بداحت ئلى جوبُٝ االإهازاث الخدًثت الإىاٟبتها، مً أهم هره االإهازاث المجالاث جخأزس بهره الخوىزاث، خُث أؿبدذ 

حر االإخجددة التي وحب ُلى االإإطظت الخ٘اي  ثمهازة ئدازة الىٛذ، خُ ذ أخد االإىازد المخدودة وٓ ٌِخبر الىٛ

ذ بما ً إدي ُلحها بالإكاٗت ئلى مىازدها الأزسي، لرا ٗان ُلى االإإطظت أن جدسؾ ُلى الؤدازة الىاجخت للىٛ

لخدظحن الأداء االإإطسخي، و هره الِلاٛت بحن ئدازة الىٛذ وجدظحن الأداء االإإطسخي لا ًم١ً ئزباتها ئلا مً زلا٤ 

د حاءث هره الدزاطت لدظلى اللىء ُلى دوز ئدازة الىٛذ في جدظحن أداء االإإطظت.  دزاطت ُلمُت، وٛ

 الإشيالُت:-0

ذ وأداء االإإطظت مً زلا٤ طإا٤ حىهسي هى:بىاء ُلى الظُاٚ الظابٝ جسبى هره الؤػ٢الُت بحن  -  ئدازة الىٛ

ذ  هل جإزس ُمُاةُت؟الىهىُت للمىخجدظحن أداء االإإطظت ُلى ئدازة الىٛ  جاث ال١هسوٟ

ُت: - ت مً الأطئلت ال٘سُ ٜظم الظإا٤ السةِسخي الى مجمىُ  وٍ

  ذالُٟٙ ًإزس جسوُى ُمُاةُت؟أداء االإإطظت الىهىُت للمىخجدظحن ُلى  ىٛ  جاث ال١هسوٟ

 ُٟ االإهام ٙ ًإزس ّ ُمُاةُت؟أداء االإإطظت الىهىُت للمىخجدظحن  ُلىجىٌُم الىٛذ وجىشَ  جاث ال١هسوٟ

  ذ الجىحُه ُٟٙ ًإزس ُمُاةُت؟دظحن أداء االإإطظت الىهىُت للمىخج ُلىىٛ  جاث ال١هسوٟ

  ذ ابت واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛ جاث أداء االإإطظت الىهىُت للمىخ جدظحن فيُٟٙ جإزس السٛ

ُمُاةُت؟  ال١هسوٟ

 الفسطُاث:-2

ُت جم ؿُآت ال٘سكُاث الخالُت:  للإحابت ًُ الؤػ٢الُت والأطئلت ال٘سُ

  ذًإزس جسوُى ُمُاةُت.أداء االإإطظت الىهىُت للمىخجدظحن ئًجابا ُلى  الىٛ  جاث ال١هسوٟ

 ً االإهامإزس ّ ذ وجىشَ ُمُاةُت.جاث دظحن أداء االإإطظت الىهىُت للمىخفي ج بدزحت ُالُت جىٌُم الىٛ  ال١هسوٟ

 ذ ئلى الجىحُه  ًإدي ُمُاةُتأداء االإإطظت الىهىُت للمىخ جدظحنىٛ  .بؼ٢ل مباػس جاث ال١هسوٟ

  ذ ُلى جدظحن أداء االإإطظت الىهىُت ابت واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛ ُمُاةُت للمىخجاثحِمل السٛ  ال١هسوٟ

 .وجصخُذ الاهدساٗاث

 أهداف الدزاطت:-3

  ذ في بِئت  ا، ومدي ئدزاٞ االإإطظت مدل الدزاطت لأهمُت جوبُٜهومبادئهاالخِسٖ ُلى م٘هىم ئدازة الىٛ

 الِمل.
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 .ُمُاةُت ذ في االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ  ُٛاض مدي جوبُٝ ئدازة الىٛ

 .ُمُاةُت ذ في االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ  جددًد مُِٜاث جوبُٝ ئدازة الىٛ

 ُذ بما ٌظاهم في جدظحن الأداء الِام للمإطظت.اٛتراح آل  اث ِٗالت لخدظحن ئدازة الىٛ

 أهمُت الدزاطت:-4

 جبرش أهمُت الدزاطت في حاهبحن:

 ت ص ُلى الِلاٛت بحن الىٛذ أهمُت هظسٍ  ل٘هم ِٗالُت ئدازة الىٛذ، خُث جسٟ
ً
ا  هٌسٍ

ً
: حِد هره الدزاطت ئهازا

ذ في جدظحن أداء االإإطظت. وجبرش أهمُت هره الدزاطت  والأداء االإإطسخي مً زلا٤ جىكُذ أهمُت ئدازة الىٛ

.  في حرب اهدباه الباخثحن في مُدان الؤدازة لخدلُل مسخلٙ حىاهب هرا االإىكىَ

 ص أهمُت جؼبُلُت : حظاُد الدزاطت ُلى االإظخىي االإُداوي مً زلا٤ الىخاةج والخىؿُاث االإظخسلـت في حِصٍ

م١ً أ س ٟ٘اءة االإإطظت وجدظحن أدائها وٍ ب ُلى جوىٍ ن ٌظخُ٘د مجها الٜاةمىن ُلى االإإطظاث بالخدزٍ

ِصش اطتراجُجُاث جىُ٘ر مبادب ئدازة الىٛذ،  ذ، بما ًى١ِع بؼ٢ل ئًجابي ُلى الأداء وَ مهازاث ئدازة الىٛ

ادة الؤهخاحُت.  مما ٌظهم في جدُٜٝ الأهداٖ الاطتراجُجُت وشٍ

 أطباب ازخُاز المىطىع:-5

 طباب الخالُت: جم ازخُاز مىكىَ البدث للأ 

 .جدظِع مظإولي االإإطظاث بمدي أهمُت ئدازة الىٛذ في جدظحن أداء االإإطظاث 

  .ـب في جسـف اٛخـاد وحظُحر االإإطظاث  مىكىَ البدث ٌظاهم وٍ

 .اةٙ االإإطظت ذ هٌسا لخأزحره االإباػس ُلى حمُّ مىازد ووً بت في جىاو٤ مىكىَ ئدازة الىٛ  السٓ

 خدود الدزاطت:-6

  :ذ هره الدزاطت في االإإطظت الىهىُت الخدود المياهُت ُمُاةُت في طوُٙ. للمىخجاثأحسٍ  ال١هسوٟ

  :ل  15 ُٗ٘سي ئلى 21جم ئحساء الدزاطت االإُداهُت مً الخدود الصماهُت  .2125أٗسٍ

  :ت دوز ئدازة الىٛذ وأبِادها )الخسوُى والخىٌُم الخدود المىطىعُت حز في هره الدزاطت ُلى مِسٗ جم الترٟ

ابت( في جدظحن أداء االإإطظت الىهىُت  ُمُاةُت بظوُٙ. للمىخجاثوالخىحُه والسٛ  ال١هسوٟ

 صعىباث الدزاطت:-7

 زلا٤ ئهجاش هرا البدث واحهىا ؿِىباث جمثلذ في:

 ب ُدم اهخمام االإظخجىبحن بالاطخبُان االإىحه ئلحهم.ؿِىبت حمّ واطترحاَ الاطخبُاهاث بظب 
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  ؿِىبت الىؿى٤ ئلى ٠ل أٛظام وإدازاث االإإطظت مدل الدزاطت لإحساء االإٜابلت بظبب الخدٍ٘ ُلى

 االإِلىماث. 

 همىذج الدزاطت: -8

 : همىذج الدزاطت( 0)الشيل زكم 

 
خماد ُلى الدزاطاث الظابٜت.المصدز:   مً ئُداد الوالبت بالُا

فاث الإحسابُت:-9  الخعسٍ

ابت( : Time Managementإدازة الىكذ -أ هي ُملُت حِخمد ُلى ازبّ ابِاد )الخسوُى، الخىٌُم، الخىحُه و السٛ

ٜاض في هره الدزاطت مً زلا٤ اطخجابت الاٗساد  وهرا بهدٖ الاطخٔلا٤ الأمثل لِامل الىٛذ دازل االإإطظت، وٍ

 في مداوز أبِاد ئدازة الىٛذ الازبِت.

هى ُملُت اطدباُٛت ًخم ٗحها  جددًد الىٛذ اللاشم لأداء االإهام وإهجاش :  Time Planingجسؼُؽ الىكذ-ب

ما٤ االإولىبت، ًٜاض في هره الدزاطت مً زلا٤ اطخجابت الاٗساد في مدىز: الخسوُى الصمجي لخىُ٘ر  مسخلٙ اُلا

ما٤ واالإىاُُد الجهاةُت للمهام.  اُلأ

ذ ًٜـد بها جسجِب االإهام والأوؼوت التي جم جسوُوها :  Time Organizingجىظُم الىكذ-ث ُملُت جىٌُم الىٛ

ّ االإهام ووطاةل  ت ، جٜاض في هره الدزاطت مً زلا٤ اطخجابت أٗساد الُِىت في مدىز: جىشَ وذل٣ خظب الأولىٍ

ذ.  جىٌُم الىٛ
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وسٚ االإثلى للاطخ٘ادة مً الىٛذ هى ُملُت جىحُه الِما٤ وإزػادهم ئلى ال:  Time Directionجىحُه الىكذ-ر

ٜاض في هره الدزاطت مً زلا٤ اطخجابت الاٗساد في مدىز : ُُٟ٘ت ئدازة  االإخاح لهم كمً زوت شمىُت مدددة ، وٍ

ب الِما٤ ُلى ذل٣. ذ وجدزٍ  الىٛ

ذ الِ٘لي وذل٣ لخصخُذ :  Time controlالسكابت على الىكذ -د ذ المخوى بالىٛ هي ُملُت مٜازهت الىٛ

ٗاث، وجٜاض مً زلا٤ اطخجابت اٗساد الُِىت في مدىز: مخابِت الالتزام بالأداء الصمجي والىطاةل الاهدسا

 االإظخسدمت في ذل٣.

٢ىن ٛابلا للُٜاض :   Organizational Performanceأداء المؤطظت-ذ هى ما جخم١ً االإإطظت مً جدُٜٜه وٍ

ٜاض في هره الدزاطت مً زلا٤ واالإٜازهت مّ الأداء المخوى مً زلا٤ مإػساث )ال١٘اءة ،الؤه ذ...( وٍ خاحُت ، الىٛ

اطخجابت الاٗساد في المجالاث الخالُت: مدي جدُٜٝ االإإطظت لأهداٗها والتزامها بالأداء الصمجي االإولىب للخدظحن 

 االإظخمس في أدائها. 
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 جمهُد

الىٌسي واالإِسفي الإىكىَ  الؤهازللبدث الِلمي، خُث ٌظاُد في بىاء  ام٢ىها أطاط ٌِد هرا الجصء

ذ وأداء االإإطظت والجصء  اث وم٘اهُم خى٤ ئدازة الىٛ ىٜظم ئ٤ حصأًً: الجصء الأو٤ ًخمثل في هٌسٍ الدزاطت، وٍ

دبُاث أهدٖ وت مِا،مخٔحري الدزاطت او ٟلاهما  أخدالثاوي جلمً دزاطاث طابٜت جخمثل في بدىر جىاولذ 

ُت خى٤ االإىكىَ لإزساء ودُم الدزاطت الخالُت واٟدؼاٖ مسخلٙ ال٘جىاث ئالدزاطت ئلى  وؼاء زلُ٘ت مِسٗ

 البدثُت بُجها وبحن الدزاطاث الظابٜت. 

 الإػاز الىظسي:-أولً

مفاهُم أطاطُت خىٌ إدازة الىكذ:-  1 

ف الىكذ:-0-0 حعسٍ  

ّ الصوا٤ ُلى الؤ ذ مىزدا هادزا وطسَ وظان اطخٔلاله اطخٔلالا زػُدا، ًمل١ه حمُّ الاٗساد ٌِخبر الىٛ

دازجه إزس ُدم جسوُوه و آبمِجى ، دازجه واطخٔلاله بد١متئن الازخلاٖ ١ًمً في خظً ألا ئبؼ٢ل مدظاوي 

 ٛا٤: "لاًُ ابً مظِد ًُ السطى٤ صلى الله عليه وسلم  الترمري، في خدًث المخووت ٌُِٝ جدُٜٝ الأهداٖمما لى هدزه ئًإدي 

ً ماله  ً ػبابه ُٗما أبلاه، وُ ً مجصو٤ ٛدما ابً آدم ًىم الُٜامت ختى ٌظأ٤ ًُ زمع: ًُ ُمسه ُٗما أٗىاه، وُ

ُما أهٜ٘ه، وماذا ُمل ُٗما ُلمأ  .(balaid, 2022, p. 956) "ًً اٟدظبه، وٗ

ذ أهه:  س الىٛ  ".أهدز االإىازد ٗاذا لم جخم ئدازجه لً ًخم ئدازة أي شخيء آزس "ُسٖ بُتر دازٟ

لُه   ذ وخدة ُٛاض للأوؼوت والأ وُ ىٌم حظلظلها، ٟما ٌِخبر الىٛ ذ ًسبى الأوؼوت ببِلها وٍ ُما٤ االإىجصة الىٛ

 (91، ؿ٘دت 2119)ُسابي و بً خمُدة،  ُلى االإظخىي ال٘سدي واالإإطسخي.

ف إدازة الىكذ:-0-2  حعسٍ

ت  ذ هي الخم١ً مً جدُٜٝ ال٘اُلُت الؤدازٍ ها العجمي أنها: خُث ئدازة الىٛ ما٤ "ُسٗ ئدازة الأوؼوت واُلأ

ذ  يالتي جإد ٜت جإدي ئلى جدُٜٝ أهداُٖحِجي الاطخسدام الأمثل للىٛذ وللإم٢اهٟما في الىٛ  اث االإخىٗسة وبوسٍ

ت ُُٟ٘ت ٛلاء الىٛذ في الصمً الخاكس وجدلُلها والخسوُى للاطخ٘ادة مجها  مهمت، وجخلمً ئدازة الىٛذ مِسٗ

 (155، ؿ٘دت 2121)ئبساهُم،  ."بؼ٢ل ِٗا٤ في االإظخٜبل 

خم جوىٍسها للخِامل مّ اخخُاحاث  ذ هي مهازة ًم١ً أن ج١دظب وٍ الؤدازة ٢ٗل الأوؼوت ئدازة الىٛ

خا لخىُ٘رها، بالخالي ئدازة الىٛذ حِجي الىؿى٤ ئلى الأهداٖ مً زلا٤ الاطخسدام الأزػد  ت حظخلصم وٛ الؤدازٍ

ٜت مثلى. ذ واالإىازد الأزسي االإخىٗسة بوسٍ  (16، ؿ٘دت 2117)بدسي و زسمىغ،  للىٛ
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ملُاث مً جسوُى وجىٌُم وجىحُه ومساٛبت مظخمسة ٟما حِسٖ ئدازة الىٛذ أنها  مجمىَ ئحساءاث وُ

اث وإوؼاء تلأوؼوت االإإطظ ذ ِٗالت مثل جددًد الأولىٍ ُاث مً أحل ئدازة وٛ ، ٟما ًم١ً اهتهاج بِم الظلىٟ

ادة الؤهخاحُت. ذ االإخاح وشٍ  ,.Arumugam, et al)  ٛىاةم االإهام وذل٣ مً أحل جدُٜٝ الاطخ٘ادة الٜـىي مً الىٛ

2021, p. 332) 

 أهمُت إدازة الىكذ: -0-3

ذ مً الس٠اةص باليظبت للمإطظت وجخمثل أهمُتها في:   حِد ئدازة الىٛ

 .ج٢لُٙ الأٗساد بمظإولُاتهم بؼ٢ل مىاطب وطلُم وجددًد الازخـاؿاث 

  ذ االإىاطب.اطخسدام اطتراجُجُاث مظبٜت وواضخت لبلىْ الأهداٖ المخووت  في الىٛ

  ت وإبساش مهازاجه والاطخ٘ادة جيظُٝ الخ٘اُل بحن الِىـس البؼسي دازل االإإطظت وبالخالي جد٘حزه ُلى االإؼازٟ

 مجها.

 .ذ االإىاطب اُلُت لخصخُذ الاهدساٗاث في الىٛ  الٜدزة ُلى االإساٛبت االإظخمسة ب١٘اءة وٗ

 خا لخدُٜٝ الؤهجاش االإو  (147، ؿ٘دت 2121)بىزاي و حمُل، لىب. اٟدؼاٖ الأطالُب الأٛل حهدا ووٛ

 أهمُت إدازة الىكذ. ؽ(: مسؼ2شيل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12، ؿ٘دت 2121)جس٠ي و طاًذ، االإـدز: 

 الإدارة الجيدة للوقت

 تعميق المسؤوليات

إتاحة المزيد من الوقت الخاص وبالتالي قدرة 

 أكبر على الإشباع والفاعلية

 تحسين الأداء العام

 واقعية التنظيم

 إيداع المبادرة قرب المتابعة سلامة التوجيه

 دافعية التحفيز سلامة التخطيط

زيادة الإحساس  تحديد الاحتياجات

 بالآخرين

تحسين معنويات 

 العاملين
 زيادة الإنتاجية
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د مً ًمثل  ذ خُث ًىضح أن الؤدازة الجُدة للىٛذ جإدي ئلى ئجاخت االإصٍ هرا الؼ٢ل مسووا لأهمُت ئدازة الىٛ

ذ وبالخالي الٜدزة ُلى جدُٜٝ ٗاُلُت أٟبر في االإإطظت.  الىٛ

 مبادا إدازة الىكذ:-0-4

مخِلٜت بالخسوُى، مبادب مخِلٜت بالخىٌُم، مبادب مخِلٜت  بمبادب ئدازة الىٛذ أزبِت أهىاَ هي: مباد

ابت، جخمثل هره االإبادب في: مبادب مخِلٜتبالخىحُه،   بالسٛ

 مبادا مخعللت بالخسؼُؽ:-أ

  ا للخِسٖ ُلى هسٚ اطخٔلا٤ الصخف لُىمه خُث ًخم حسجُل ذ كسوزٍ مبدأ جدلُل الىٛذ: ٌِد جدلُل الىٛ

ت مظبباث  ذ.أوؼوخه الُىمُت ومِسٗ  كُاَ الىٛ

  مبدأ الخسوُى الُىمي: الخسوُى الُىمي ٌظاهم في جددًد وإهجاش الأهداٖ الٜـحرة الأحل خُث أن وحىد

 زوت ًىمُت ًد٘ص ال٘سد ُلى الالتزام والؤهجاش وجسجِب أوؼوخه الُىمُت.

  تها وؿِىبت جأزحرها ت: خُث أن جسجِب االإهام ًخِلٝ بأولىٍ ذ خظب الأولىٍ  وجأحُلها.مبدأ جسـُف الىٛ

  مبدأ االإسوهت: حِخبر االإسوهت مبدأ أطاطُا ُٗجب أن ًمخاش االإبدأ الثاوي )مبدأ الخسوُى الُىمي( بٜابلُت

ِت.  (17، ؿ٘دت 2123)بً بستي،  للخِدًل وذل٣ لظهىلت الالتزام في الخالاث االإ٘احئت والٔحر مخىٛ

 مبادا مخعللت بالخىظُم:-ب

  ًما٤ التي ًم١ً أن ٢ًلٙ بها الِامل للُٜام بها وذل٣ م م: ًٜىم االإدًس أو االإظإو٤ بخددًد اُلأ مبدأ الخ٘ىٍ

ت الأزسي. ذ لإهجاش االإهام الؤدازٍ حر الىٛ  أحل جىٗ

 .ما٤ التي جدخاج ه٘ع االإىازد لإهجاشها في ه٘ع الأٛظام  مبدأ جٜظُم وؼان الِمل: خُث جٜظم اُلأ

 ٛحرها مً الأوؼوت مبدأ الخد١م في االإِى ت وجىٌُم الاحخماُاث وٓ اث: وذل٣ بخٜلُل االإؼدخاث الٔحر كسوزٍ

ت الُىمُت.  الؤدازٍ

 مبادا مخعللت بالخىحُه:-ج

تهم اطخسداما زػُدا مً زلا٤ االإبادب الخالُت:  ًخمثل في ئزػاد وجىحُه الِاملحن مً أحل اطخسدام وٛ

 االإهام ُلى الأٗسا ّ ّ الأدواز: ًٜـد بها جىشَ ذ أٟبر جىشَ حر وٛ د خظب ٛدزاتهم والاطخ٘ادة مً زبراتهم لخىٗ

 وججىب كُاُه.

  ُٜٝما٤ مما ٌظاهم في جد الخيظُٝ بحن الأهداٖ: هى مداولت جدُٜٝ الاوسجام بحن الأٗساد مً مظإولحن وُ

ذ المخدد.  الأهداٖ في الىٛ
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  بىزاي و  جىحُه الىٛذ وطحر الِمل.ئشالت االإِىٛاث: ًخولب هرا االإبدأ الخٔلب ُلى االإؼا٠ل التي حُِٝ ُملُت(

 (148، ؿ٘دت 2121حمُل، 

 مبادا مخعللت بالسكابت:-د

بِد الخسوُى والخىٌُم والخىحُه ًخم جوبُٝ الخوت ومخابِتها ومساٛبتها ًىمُا وهرا ًخولب جوبُٝ االإبادب 

 الخالُت:

 ُابت ئلا بخدٜٝ ػسن جىُ٘ر الخوت الُىمُت ووحىد  تمبدأ جىُ٘ر الخوت الُىم واالإخابِت: لا ًم١ً جوبُٝ السٛ

ت الإٜازهتها بها وذل٣ بهدٖ ئحساء الخِدًلاث اللاشمت ُلى هره الخوت لخصخُذ الاهدساٗاث في  زوت مُِازٍ

ذ االإىاطب.  الىٛ

 ذ واٟدؼاٖ مظ ت هسٚ اطخٔلا٤ الىٛ )بً   بباث كُاُه.مبدأ ئُادة الخدلُل: ًوبٝ ٠ل طخت أػهس الإِسٗ

 (18، ؿ٘دت 2123بستي، 

 إدازة الىكذ في المؤطظاث:-0-5

سها  ت التي حِمل ُلى جوىٍ حظعى االإإطظاث للاطخٔلا٤ الأمثل الإىازدها ٗبجاهب مىازدها البؼسٍ

ادتها ذ مددود ومىشَ بدزحت  والاطخ٘ادة مً ال١٘اءاث االإىحىدة واالإىازد االإالُت التي حِمل ُلى شٍ مىزد الىٛ

ت ُلى حمُّ االإإطظاث بمسخلٙ أهىاُها، ولهرا حظعى االإإطظت لاطخٔلاله اطخٔلالا زػُدا مً أحل  مدظاوٍ

صها الخىاٗسخي. ص مسٟ  جدُٜٝ أهداٗها وحِصٍ

ذ باليظبت للمإطظاث بدء بالإدازة الِلُا ئلى الؤدازة الخىُ٘رًت الإا لها مً  ٗىاةد في جصداد أهمُت ئدازة الىٛ

حرها وجيظُٝ الأوؼوت، ٟما أن الىٛذ ٌِد وخدة ُٛاض للأُما٤ االإىجصة خُث  االإإطظت مثل جٜلُل الخ٢الُٙ وجىٗ

ذ الُىم هي  ذ الِ٘لي للإهخاج، ٗىٌسة االإإطظاث للىٛ ت الىٛ ا بمِسٗ ًم١ً مً زلاله جددًد الؤهخاج ٟما وهىُ

 هٌسة اٛخـادًت بدذ.

بما هى مخِازٖ دازل مجمىَ الأوؼوت االإخدازلت واالإخىاطٜت  ئدازة الىٛذ في االإإطظاث جخمثل في

ت االإإطظت مً هسٖ االإدزاء والِما٤ اةٙ الؤدازٍ ، محمد الـحرفي ًسي أن ئدازة الىٛذ جخجظد مً زلا٤ الىً

ذ مم١ً.  ٜا لرل٣ وفي أٛل وٛ خم الُٜام باليؼاهاث وٗ )بدسي و زسمىغ، المخخل٘ت خُث جسجب الأولىٍاث وٍ

 (24، ؿ٘دت 2117
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 مظُعاث الىكذ:-0-6

ذ ئلى ٛظمحن: دازلُت وزازحُت وجم جٜظُمها في الجدو٤ الخالي:   جٜظم ملُِاث الىٛ

(  (: مظُعاث الىكذ.0حدوٌ

 مظُعاث زازحُت مظُعاث دازلُت

م. -  ُدم الخ٘ىٍ

اث. -  ُدم وكىح الأولىٍ

 الأهداٖ ٓحر الىاضخت. -

 الخأحُل. -

 الخىٌُم أو اوِدامه.طىء  -

 طىء الخسوُى او اوِدامه. -

 طىء ئدازة الأشماث. -

 هٜف االإهازاث اللاشمت. -

ابت. -   اوِدام أو كِٙ السٛ

 حِوُل الاجـالاث. -

 هٜف االإِلىماث اللاشمت. -

ِاث والٜىاُد االإُٜدة. -  الدؼسَ

ازاث الِؼىاةُت ٓحر المجدولت. -  الصٍ

 الاحخماُاث ٓحر االإثمسة. -

 (363، ؿ٘دت 2121)آما٤، االإـدز: 

م١ىه الخد١م ٗحها   ذ جىٜظم ئلى ملُِاث دازلُت مـدزها الؤوظان وٍ ًىضح الجدو٤ أن ملُِاث الىٛ

وزازحُت ًـِب ُلُه الخد١م ٗحها وجخولب الخ١ُٙ والخيظُٝ، بالاطدىاد ُلى هرا الجدو٤ حظخوُّ االإىٌماث 

ذ ب١٘اءة أٟبر.جددًد هٜان ٛىتها وكِ٘ها لإ   دازة الىٛ

 مفاهُم أطاطُت خىٌ الأداء:-2

 حعسٍف الأداء:-2-0

" ج٘ىٚ االإإطظت في بلىْ أهداٗها المخووت باطخسدام مِاًحر مدددة،  ُسٖ ٠ابلان و هىزجىن الأداء أهه:

هره االإِاًحر مـى٘ت ئلى طُاٚ اٛخـادي وطُاٚ االإظخسدمحن وطُاٚ الأوؼوت الدازلُت وطُاٚ الخوىز 

حرها".  للمإطظت وٓ

ىدي أهه: ه بىزٓ ٟما ٌؼمل حىاهب أزسي  ،"طُاٚ ذو مِان مخِددة ًدمج بحن االإهازاث والؤهخاحُت ُسٗ

ت". ها باطخمسازٍ  مثل أهمُت الأهداٖ وإم٢اهُت بلىٓ

ت والخ٢ل٘ت وال١ما٤ وذل٣ بهدٖ ئهجاش  ت ُىامل: الدٛت والظسُ ه ٠ل مً هُلي وآدامص أهه دمج مجمىُ ُسٗ

  (Ou-mellali & Oubrahimi, 2025, p. 78)ن مسوى طابٜا. مهمت أو وؼا
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ذ  ج(: همىذ3شيل)  .0981حلبرً

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Ou-mellali & Oubrahimi, 2025, p. 76)المصدز: 

الإ٢ىهاث الأداء أن الأداء هى ازجبان بحن الأهداٖ والىطاةل لخدُٜٝ الىخاةج،  1981ًىضح الؼ٢ل همىذج حُلبرث 

 ًدُذ هرا الىمىذج جددًد مـدز الخلل طىاء ٠ان في الأهداٖ أو الىطاةل لاجساذ الٜسازاث الخصخُدُت اللاشمت. 

 حعسٍف الأداء المؤطس ي:-2-2

اهخم به الباخثىن في مسخلٙ  الأداء االإإطسخي م٘هىم أطاسخي باليظبت للمإطظاث وحظُحرها،ٌِخبر 

ت،والِلىم المجالاث  خُث ُسٖ الأداء االإإطسخي أهه الىطاةل والأوؼوت االإبرولت والتي  زـىؿا الِلىم الؤدازٍ

 الإإطظت في ػ٢ل مسسحاث. جإدي ئلى بلىْ أهداٖ االإإطظت، وأن الأداء هى مجمىَ الظلّ والخدماث التي جيخجها ا

". ُسٖ السبُٝ الأداء االإإطسخي أهه ٠ل مً الأوؼوت والمخسحاث مِا أي "الخ٘اُل بحن الظلىٞ والؤهجاش 

ٜت ِٗالت  ١ٌِع ت واطخسدامها بوسٍ ُٙ االإإطظت الإىازدها االإادًت والبؼسٍ م٘هىم الأداء االإإطسخي ُُٟ٘ت جىً

ملُت جدُذ لها بلىْ أهداٗها. مما طبٝ ًخطح أ ن م٘هىم الأداء االإإطسخي هى الازجبان بحن الىخاةج المخٜٜت وُ

 (81، ؿ٘دت 2121)أمهني،  والجهىد االإبرولت في جدُٜٜها بالإكاٗت ئلى الخ٢الُٙ واالإىازد االإظخسدمت في ذل٣.

 وأهمُخه:المؤطس ي جلُُم الأداء -2-3

ف جلُُم أداء المؤطظت: -أ  حعسٍ

ت، جخمثل هره االإسخلت في مٜازهت الأداء الِ٘لي بالأداء  جُُٜم الأداء أهه ٌِسٖ مسخلت مهمت في الِملُت الؤدازٍ

خماد ُلى االإِاًحر االإىاطبت لوبُِت وؼان االإإطظت في ُملُت الخُُٜم، وجخم هره الِملُت بهدٖ  المخوى، بالُا

ادة ما ج٢ىن هره جصخُذ الاهدساٗاث باجساذ الٜسازاث االإىاطبت وجوبُٝ الؤحساء اث الخصخُدُت اللاشمت، وُ

ت.  ٙ ًدبحن أن جُُٜم الأداء هى ُملُت مٜازهت الىكُِت الخالُت بالىكُِت االإساد االإٜازهت طىىٍ مً هرا الخِسٍ

هدافالأ  

 النتائج

 الوسائل

داءالأ  

 الصلة

 الكفاٌة الكفاءة
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 الاهدساٗاث.الىؿى٤ ئلحها لإًجاد الاهدساٗاث ودزاطت أطبابها زم اجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت الإِالجت هره 

 .(121-121، الـ٘داث 2122)بىبِاًت و بً واضح، 

ت الِملُاث التي تهدٖ ئلى جددًد مظخىي أداء االإإطظت  جُُٜم الأداء باليظبت للمإطظت هى مجمىُ

٘اءتها في الُٜام بمسخلٙ وؼاهاتها ت مدي جوىز أداء االإىٌمت  ،وٟ ٟما أن جُُٜم أداء االإإطظت يهدٖ ئلى مِسٗ

ّ بالاطدىاد ئلى مجمىُت  وجٜدمها زلا٤ ٗتراث شمىُت مخخابِت وذل٣ باحساء مٜازهت بحن الأداء الِ٘لي واالإخىٛ

 (47، ؿ٘دت 2115)ال١سخي، مإػساث ومِاًحر. 

 المؤطظت: أهمُت جلُُم أداء-ب

 ُملُت جُُٜم الأداء جخمحز بأهمُت ٟبحرة جخمثل في: 

 .جٜدًم مِلىماث حظاُد في حصخُف خالت االإإطظت ووكُِتها 

  اةٙ جبجى ُلى ابت خُث أن هره الىً اة٘ها المخخل٘ت مثل السٛ جٜدًم مِلىماث حظاُد االإإطظت ُلى الُٜام بىً

سها ُملُت الخُُٜم.  أطاض بُاهاث جىٗ

  داء حظاُد ُلى جُُٜم مظخىي جٜدم االإإطظت زلا٤ ٗتراث شمىُت مخخابِت أي مٜازبت شماهُت ُملُت جُُٜم الأ

صها الخىاٗسخي أي مٜازبت م٢اهُت )بحن االإإطظاث(.  )دازل االإإطظت( وجددًد مسٟ

 .ص الىمى الاٛخـادي  ُملُت جُُٜم الأداء جٌهس دوز االإإطظت ومظاهمتها في حِصٍ

 ؼاٖ وجددًد هٜان اللِٙ وهٜان الٜىة التي جخمحز بها وبالخالي اجساذ ٌظاهم جُُٜم أداء االإإطظت في اٟد

ص هٜان الٜىة.  ، الـ٘داث 2122)بىبِاًت و بً واضح، الٜسازاث الخصخُدُت الإِالجت هٜان اللِٙ وحِصٍ

123-124) 

 مؤشساث الأداء:-2-4

خماد مإػساث  م١ً  لخُُٜم ومِاًحر أطاطُتحظعى االإإطظت لُا ن جخِازق أ٠ل وؼان مً أوؼوتها وٍ

ٌِخبر  خُث(Da silva & Borsato, 2017, p. 1926). هره االإإػساث مً خُث الظُاٚ )اٛخـادي، ئدازي، مالي...(

الؤؿلاح الؤدازي ومّ الخوىزاث والخُٔحراث جوبُٝ مإػساث الأداء لخُُٜم الأداء في االإإطظاث مً أهم أطالُب 

االإظخمسة في المخوواث والأهٌمت االإِخمدة مً ٗترة ئلى أزسي جم الاج٘اٚ ُلى زمع مإػساث لخُُٜم الأداء الِام 

ُذ والؤهخاحُ (32، ؿ٘دت 2124)الخظجي و الخظجي ًدحى،  للمإطظت  . توهي: ال١٘اءة، ال٘اُلُت، الجىدة، الخىٛ

اكُت في ػ٢ل ٛاُدة  د ٢ًىن مِادلت زٍ ٛد ٢ًىن االإإػس في ػ٢ل ٛاهىوي أو احخماعي أو اٛخـادي وٛ

 جٜاض هره االإِادلت بىاء ُلى بُاهاث ئخـاةُت جأزر وخدة مُِىت وذل٣ لترحمت الٌاهسة االإدزوطت ئخـاةُا.

 (48، ؿ٘دت 2115)ال١سخي، 
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 مإػساث الأداء هي زمظت همثلها في الجدو٤ الخالي:

(  (: مؤشساث الأداء الخمظت.2حدوٌ

 

 (25، ؿ٘دت 2121)جس٠ي و طاًذ، االإـدز: 

ؼمل زمظت مإػساث حٔوي  ًىضح الجدو٤ أُلاه االإإػساث الأطاطُت لخُُٜم الأداء في االإإطظاث الاٛخـادًت وَ

 مسخلٙ حىاهب الأداء ئلى حاهب الىخدة االإِبرة ًُ الُٜاض ل٢ل حاهب.

 دوز إدازة الىكذ في جدظين أداء المؤطظت:-3

ٙ وهي أٟثر مً ُملُت  ئدازة الأداء والِمل ُلى جدظِىه هي ُملُت ًخِاون ٗحها ٠ل مً االإدًس واالإىً

ب والؤزػاد باطخمساز.  ت للأداء، خُث أنها ُملُت داةمت ومظخمسة لخصخُذ الاهدساٗاث وجٜدًم الخدزٍ مساحِت دوزٍ

ادة ٟ٘اءجه  ذ لصٍ ٙ اٟدظاب مهازة ئدازة الىٛ لخدُٜٝ هرا االإظخىي مً ئدازة الأداء ًجب ُلى ٠ل مً االإدًس واالإىً

حرها مً االإهام مما ًإدي ئلى في الخِامل مّ  ذ االإىاطب واالإىاُُد الجهاةُت وٓ الجداو٤ الصمىُت وإهجاش االإهام في الىٛ

 (Said, 2017, p. 7) جدظحن الأداء.

 الخعبير عىه بالىخدة ًلِع الملُاض

االإدزلاث الِ٘لُت ئشاء  ٛدزة االإإطظت ُلى أداء االإهام الىفاءة

 االإدزلاث المخووت

الخسوُى ٛدزة االإإطظت ُلى  الفاعلُت

 لمخسحاث ُملُاتها

المخسحاث الِ٘لُت ئشاء 

 المخسحاث الِ٘لُت

مظألت ئهجاش وخدة الِمل بؼ٢ل  الجىدة

صخُذ وأن جدابحر الصخت جددد 

 خظب اخخُاحاث الِملاء

ُدد الىخداث االإىخجت بؼ٢ل 

صخُذ ئشاء ئحمالي ُدد 

 الىخداث االإىخجت

مظألت ئهجاش وخدة الِمل في  الخىكُذ

ُذ الم خدد وأن الخدابحر جددد الخىٛ

 خظب اخخُاحاث الِملاء

ُدد الىخداث االإىخجت في 

ذ المخدد ئشاء ئحمالي  الىٛ

 ُدد الىخداث االإىخجت

حجم االإىازد التي حظخسدم لإهخاج  الإهخاحُت

 وخدة ُمل

 المخسحاث ئشاء االإدزلاث
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ذ هي وطُلت لخدُٜٝ الأهداٖ وأن هىاٞ  مي هجاجي وححن مالُل أن ئدازة الىٛ وحدث االإإل٘خان لىسخي ٟسٍ

تها االإخاح، ٟما أػاز ٠ل مً بىلِظِع وآًى ئلى أن ُلا ُُ٘ت حِامل االإإطظت مّ وٛ ٛت مباػسة بحن حىدة الأداء وٟ

تهم ب١٘اء د ٠ل مً ئسخاُٛدؽ وإطلامي  ةالأٗساد الرًً ًجُدون اطخسدام وٛ أٟثر جمحزا وإهجاشا في االإإطظت، ًإٟ

اث كمً حداو٤ مد ذ وذل٣ بخددًد الأولىٍ ادة الؤهخاحُت، مما طبٝ بلسوزة ججىب هدز الىٛ ددة وبالخالي شٍ

ّ ٟ٘اءجه. ذ حظاهم ٟثحرا في جدظحن الأداء وزٗ  (Bouguesri, 2017, p. 218) ًخطح أن ئدازة الىٛ

 إدازة الىكذ والأداء. د(: أبعا4شيل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Bouguesri, 2017, p. 219)المصدز : 

ًىضح هرا الؼ٢ل الِلاٛت بحن جدظحن الأداء وإدازة الىٛذ مً زلا٤ أزبِت أبِاد زةِظُت: الخسوُى، الخىٌُم، 

ابت. حِخبر هره الأبِاد أدواث ِٗالت في جدظحن الأداء   والخأزحر ُلُه بؼ٢ل مباػس.الخىحُه والسٛ

 زاهُا: الدزاطاث الظابلت:

 الدزاطاث الظابلت العسبُت:-0

في مؤطظاث الخعلُم العالي،  نآماٌ غالب زاشد، إدازة الىكذ مً وحهت هظس بعع اللادة الأوادًمُي -

 :2124وصفُت جدلُلُت، العساق،  دزاطت

ٙ باالإمازطاث التي جإدي ئلى ذ وحُِٝ اطدثمازه، وحصخُف  تهدٖ هره الدزاطت ئلى الخِسٍ ئكاُت الىٛ

ت. اُخمدث هره لدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي والخدلُلي لىؿٙ  ذ في الأوؼوت الخِلُمُت الؤدازٍ ُٜباث ئدازة الىٛ

ذ وجدلُل وحهاث هٌسهم. اطتهدٗذ الدزاطت ُُىت مً  نممازطاث الٜادة الأ٠ادًمُح وأطالُبهم في ئدازة الىٛ

حن الأ٠ادًمُح مداء ومظاُديهم في حامِخحن ُساُٛخحن في طىت  نالؤدازٍ ، خُث وشَ ُلى 2124مً ممثلي الأٛظام وُ

اطخبُاها، جلمىذ هره الاطخبُاهاث حصأًً: الجصء الأو٤ ًدخىي بُاهاث ُامت ًُ الأٗساد  52أٗساد الُِىت 

داءالأ  

 إدارة الوقت

 التخطٌط

 التنظٌم

 التوجٌه

 الرقابة
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ت مً الأطئلت ٛظمذ لمخاوز بما ًدىاطب مّ مىكىَ ا لدزاطت، جم مِالجت المجُبحن والجصء الثاوي ًدخىي مجمىُ

ت لخدلُل الجصء الأو٤ ووطى  ت ج١سازٍ هره الاطخبُاهاث باطخسدام أطالُب ئخـاةُت وؿُ٘ت مً وظب مئىٍ

خظابي واهدساٖ مُِازي لخدلُل أحىبت ُبازاث الجصء الثاوي. جىؿلذ هره الدزاطت الى ُدة هخاةج مجها ُدم 

همُت ئدازة الىٛذ، اهس٘اق الىطى الخظابي لمخىز ئدزاٞ السؤطاء الأ٠ادًمُحن في الجامِاث مدل الدزاطت لأ 

ذ ) را وحىد ُىاةٝ في اطخِما٤ 3,25الأطباب االإإدًت للُاَ الىٛ ذ، وٟ ( بمِجى ُدم الؤدزاٞ لأطباب كُاَ الىٛ

ادة الىعي في الىطى الؤدازي الأ٠ادًمي بأهمُت  ذ. جىصخي هره الدزاطت بلسوزة شٍ الخٜىُاث الخدًثت لاطدثماز الىٛ

ذ وبِم االإهازاث الإخِلٜت ئدازة ال دهم بمهازاث ئدازة الىٛ بُت للٜادة الأ٠ادًمُحن لتزوٍ ذ وجـمُم بسامج جدزٍ ىٛ

 بالخىٌُم لخجىب هدزه.

ت في الأداء المؤطس ي واطتراجُجُاث الخلُُم والخدظين  و زدًجت الخظني  - ًديى الخظني، دزاطت هظسٍ

 :2124لعسبُت الظعىدًت، واللُاض: هدى مؤطظاث أ هثر فاعلُت واطخدامت، المملىت ا

الأداء االإإطسخي مثل في هدٗذ الدزاطت ئلى جٜدًم مِلىماث ًُ مإػساث وأبِاد الأداء، والِىامل االإإزسة 

ُت والٌسوٖ الاٛخـادًت ُاض الأداء، مثل ، الخٜلباث الظىٛ جدىاو٤ الدزاطت أًلًا الخددًاث التي جخِلٝ بخُُٜم وٛ

جدبّ هره االإٜالت االإىهج الىٜدي  .حىدة البُاهاث وؿِىبتها في الخدلُلمٜاومت الخُٔحر في االإإطظت، ومؼ١لاث 

ت ػاملت خى٤ ٠ل حاهب كمً هواٚ الدزاطت، مما ٌظهل جدلُل ٠ل ٛظم  االإىكىعي الري ٌظمذ بخٜدًم زؤٍ

د جمذ هره الدزاطت في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت طىت  بؼ٢ل مى٘ـل زلـذ الدزاطت ئلى هخاةج . 2124وٛ

١ٗسة جُُٜم الأداء ًجب ألا جخمدىز ٜٗى ُلى الجىاهب االإالُت، بل ًيبغي أًلًا أن جخلمً الىىاحي  م٘ادها أن

ت الأداء الِ٘ا٤ واالإظخدام ٟما أٟدث ُلى أن مىاحهت هره  ،الاحخماُُت والبُئُت للمان اطخدامت واطخمسازٍ

خباز الجىاهب الخىٌُمُ ت الخددًاث ًخولب اُخماد مٜازبت ػاملت جأزر في اُلا ت والثٜاُٗت، وحِصش مً مؼازٟ

حز ُلى ُىاؿس الابخ٢از والٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ الِىامل البُئُت ٘حن في ُملُت الخدظحن االإظخدام مّ الترٟ  االإىً

جأزر في مً هسٖ االإإطظاث اُخماد اطتراجُجُت ػاملت لخُُٜم الأداء االإإطسخي بلسوزة جىصخي الدزاطت وحٔحراتها. 

خباز الِىامل الخىٌُ ٟما ًجب ُلى  ،مُت والثٜاُٗت وحِصش الابخ٢از واالإسوهت الإىاحهت الخددًاث االإظخٜبلُتاُلا

االإإطظاث الظعي لخدظحن حىدة البُاهاث في ُملُت الُٜاض والخُُٜم، وذل٣ للمان اجساذ الٜسازاث الـاةبت. 

ا بحن حمُّ االإِىُ
ً
ص ٛدزاتها الخىٌُمُت وأن ٢ًىن الخُُٜم مؼتر٠  حن.ٟما ًيبغي ُلحها حِصٍ
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بً بستي عبد الخىُم، أهمُت إدازة الىكذ في الخسؼُؽ الاطتراجُجي، دزاطت اطخيباػُت، الجصابس  -

 :2123)جلمظان(، 

ذ في الِدًد مً مجالاث الأوؼوت الؤوظاهُت، ئتهدٖ هره الدزاطت  حز ُلى أهمُت جسوُى الىٛ لى الترٟ

ذ ولخدُٜٝ أهداٖ الخسوُى، ًجب الاهخمام مدي ازجبان ِٗالُت ئدازة  هدٗذ لُٜاض ، ٟمابوسٚ ئدازة الىٛ

ذ بىجاح الخسوُى الاطتراجُجي هٌسا للوابّ الىٌسي للدزاطت االإىهج الاطخيباهي ُلى  اُخمدث هره لدزاطت. الىٛ

اث االإخِلٜت بوذل٣ بالبدث في االإ٘اهُم  خد مخٔحري الدزاطت او ٟلاهما )ئدازة أمخٔحري الدزاطت حِالج والىٌسٍ

ذ، الخسوُى  . 2123جمذ هره الدزاطت في حامِت أبى ب١س بلٜاًد في جلمظان طىت  دالاطتراجُجي(، وٛالىٛ

ًم١ً بأي ػ٢ل مً الأػ٢ا٤ ئهجاح مسوى أو طُاطت بدون وكّ  مجها لالى ُدة هخاةج ئجىؿلذ هره الدزاطت 

ذ االإخىٗس وجدُٜٝ الأهداٖ المخددة حىهس ن أو  ،مساخل شمىُت لخدُٜٝ الهدٖ، وهى ما طُم١ً مً ئدازة الىٛ

ا للأهمُت و  ئدازة ًٜ اةٙ وٗ ذ بؼ٢ل ِٗا٤ هى جسجِب االإهام والىً ص  ُدم الٜابلُت للخأحُلالىٛ مما ًإدي ئلى حِصٍ

ذ وطُلت لاٟدؼاٖ  ،الأداء وجدظحن حىدة الخِامل مّ االإظاةل ٓحر االإظخعجلت ٟما حِخبر الدزاطت ئدازة الىٛ

 وهي الخالت التي ًـبذ ٗحها جدٜ اللِٙ الاطتراجُجي
ً
 حدا

ً
لأن الاطتراجُجُت حظخجزٖ  ،ُٝ أهداٖ االإإطظت ؿِبا

ذ جىصخي هره الدزاطت بىحىب جددًد أهداٖ ح١ِع الىكىح ال١مي . دون الخـى٤ ُلى ُىاةد مسكُت الىٛ

جخمحز باالإسوهت وجساعي الخوىزاث البُئُت المخخل٘ت بالإكاٗت ئلى و  زالُت مً أي جىاٛم أو حِازقو  والصمجي لها

اث   االإىٌمت كمً الؤم٢اهُاث االإخاخت لبلىْ الأهداٖ المخووت.جددًد أولىٍ

عِس ى مؼس مأمىن، فاعلُت إدازة الىكذ في زفع الىفاءة الإهخاحُت لشسواث الاجصالًث في الظىدان،  -

 :2122دزاطت وصفُت جدلُلُت، الظىدان، 

ئبساش أهمُت جىُ٘ر الأوؼوت بدٛت زلا٤ الىٛذ المخدد لرل٣، باطخِما٤ وطاةل  لىئتهدٖ هره الدزاطت 

الاجـا٤ االإىاطبت وبالخالي جدُٜٝ ػس٠اث الاجـا٤ لأهداٗها والِمل ُلى جددًد الخددًاث التي حُِٝ اطدثماز 

ذ والظعي لخجاوشها ومِالجتها.  خسدم االإىهج ٟما اط لدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي والخدلُليااُخمدث هره الىٛ

خي في دزاطت الىزاةٝ والخوىزاث االإاكُت ل٘هم الخاكس والخيبإ باالإظخٜبل.   اطتهدٗذ الدزاطت ُُىت مًالخازٍ

ت "طىداوي الاجـالاث " في الظىدان ُام  حن في ػسٟ خُث وشَ ُلى أٗساد الُِىت اطخبُاهاث . 2122الِما٤ الؤدازٍ

ً الأٗساد المجُبحن والجصء الثاوي ًدخىي مجمىُت مً الأطئلت الجصء الأو٤ ًدخىي بُاهاث ُامت ُ :حصأًًجدخىي 

 SPSSللخأٟد مً دٛت الؤحاباث وجدلُلها جم اطخسدام بسهامج  ،ٛظمذ لمخاوز بما ًدىاطب مّ مىكىَ الدزاطت

ت طىداوي الاجـالاث ممخاشة،  جىؿلذ هره الدزاطت الى ُدة هخاةج مجهاالؤخـاتي.  أن جىٌُم وإدازة الىٛذ في ػسٟ

ادة ٟ لت االإدي جخجاوش الخمع طىىاث ُٗما ًسف الخسوُى والخىٌُم لصٍ ت أهداٖ هىٍ ما حِخمد هره الؼسٟ
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ت بسامج الخسوُى والخيبإ باالإخٔحراث المخخملت للىؿى٤ الى أهداٗها.  الؤهخاحُت وججىب هدز الىٛذ، وحِخمد الؼسٟ

ذ والاط خ٘ادة مً الخجازب الدولُت في ئدازة جىصخي هره الدزاطت بلسوزة جدظحن بِئت الِمل لخجىب كُاَ الىٛ

ذ في ػس٠اث الاجـا٤.  الىٛ

وهىاء هىاز مؼس، إدازة الىكذ لدي مدزاء المدازض الابخدابُت، دزاطت وصفُت،  همير إبساهُم الصمُدعي -

 :2122العساق، 

ٛت تهدٖ هره الدزاطت لاٟدؼاٖ هسٚ وأطالُب ئدازة الىٛذ لدي مدًسي االإدازض الابخداةُت، و جددًد الِلا

ت،  ذ بىاء ُلى حيع ال٘سد المجُب )ذٟس واهثى( ومدة الخدمت الؤدازٍ  اُخمدث هره بحن الىمى الؤدازي وإدازة الىٛ

ً واالإدًساث بلٕ ُددهم  واطتهدٗذ ُُىت مً لدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘يا ٗسد في مداٌٗت ؿلاح  211االإدًسٍ

ذ  2122الدًً الِساُٛت ُام  ٜٗسة  مً اُداد الباخثان ٠أداة  32االإ٢ىن مً ، جم اُخماد مُٜاض ئدازة الىٛ

وجىاشلُا وجوبُٝ مسخلٙ  اللبدث وجٜىم هره الأداة ُلى جسجِب دزحاث ئحاباث أٗساد الُِىت ُلى مُٜاض جـاُدً

أن أٗساد الُِىت ًوبٜىن  لى ُدة هخاةج مجهائجىؿلذ هره الدزاطت الأطالُب الؤخـاةُت ُلحها مثل  الازخباز الخاتي. 

ذ زلا٤ طاُاث الِمل السطمُتئدازة  تهم بؼ٢ل حُد ٟما ازخل٘ذ  بمظخىي  الىٛ ىٌمىن وٛ ادي، وٍ مِخد٤ وُ

ذ وإهجاش االإهام وجىٌُمها في  الىخاةج باليظبت الإخٔحر الجيع، خُث ٠اهذ الىدُجت لـالح الر٠ىز في جىٌُم الىٛ

ٙ الاهىاز بٔسق جددًد االإإطظت الخِلُمُت. جىصخي هره الدزاطت باحساء أبدار مؼابهت ُلى مدًسي مسخل

ذ.  الِلاٛت بحن الأطلىب الؤدازي وإدازة الىٛ

يب وحمُل أخمد، إدازة الىكذ وأزسها على الأداء الىظُفي في المؤطظت الىػىُت للمسهب  - بىزاي شٍ

 :2120المىجمي حبل العىم، دزاطت وصفُت جدلُلُت، الجصابس )جبظت(،

ت دزحت جد١م تهدٖ هره الدزاطت  ٘حن فيالإِسٗ دزتهم ُلى  االإىً تهم وٛ ٗهم وحهاث هٌس ئدازجه، و جىٌُم وٛ

ذ ُملهم مً خُث الخسوُى و  ٘حن بؼأن أطالُب ئدازتهم لىٛ ، وجٜدًم هـاةذ بتاسٛ الخىٌُم والالخىحُه و االإىً

ذ واطخٔلاله بؼ٢ل خ١ُم.  ُلى االإىهج الىؿ٘ي لدزاطت ااُخمدث هره وجىححهاث لهم حظاهم في جٜلُل هدز الىٛ

ب االإىجمي بىلاًت جبظت بالخددًد حبل الِىٝ في بئر الِاجس 127جخمّ الدزاطت مًالخدلُلي وج٢ىن م مً ُما٤ االإسٟ

ذ ُلحهم اطخبُاهاث، جم اطترحاَ  51اطتهدٗذ ُُىت مً  الدزاطت، ل١ً 2121طىت  ُامل ئدازي في االإإطظت وشُ

جىؿلذ خـاةُت االإىاطبت. الأطالُب الؤ  مباطخسدا SPSSاطخبُان جم مِالجتها باطخسدام البرهامج الاخـاتي  48

٘حن ئجمام االإهام االإتراٟمت ُلحهم ختى في ًل كٔىن الِمل  لى ُدة هخاةجئهره الدزاطت  مجها اطخواُت االإىً

٘حن، خُث  ال١بحرة، وذل٣ هدُجت اٟدظابهم الإهازاث الخسوُى والخىٌُم ٟما ًىحد حِاون بحن االإظإولحن واالإىً

ما٤ ب١٘اءة، وأن  اث االإىاطبت لإهجاش اُلأ اتهم وازخُاز الأوٛ ٌ٘ظاُدونهم في جىٌُم أوٛ لإدازة أن حن ًدز٠ىن االإىً
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ذ او٢ِاض ئًجابي  خه، شاد ذل٣ مً ٟ٘اءجه في و الىٛ ٙ ئدازة وٛ ُ٘ي، ٢ٗلما أخظً االإىً ٛىي ُلى الأداء الىً

مىت وججىب االإِاملاث  جىصخي هره الدزاطت .الِمل ذ مً زلا٤ اطخِما٤ السٛ بالِمل ُلى ججىب هدز الىٛ

بهم ُل ٘حن لخدزٍ بُت للمىً ُت، وجـمُم بسامج جدزٍ تهم واطخسدامه ب١٘اءة ٟما جىصخي باُخماد الىزٛ ى ئدازة وٛ

٘حن وجد٘حزهم ُلى خظً الأداء والخىُ٘ر. ابُت للخُِٜب ُلى ئهجاش االإهام في الىٛذ وم٢اٗئت االإىً س زٛ  جٜازٍ

م  - ، : دزاطت خالت شسواث الاجصاٌداء العاملينأزازها في مظخىي آالىكذ و  ةداز إطاًذ، جسوي وحيهان مسٍ

ج(، طى بسج)الجصابس ، تلُجدلُ توصفُ دزاطت سٍ  :2120 تبىعسٍ

حز ُلى الأ ل الدزاطتهدٗذ           تطاطُاث لترٟ ذ و  بادازة االإسجبوت الىٌسٍ ٗهم  تومداول ،داء االإىً٘حنأالىٛ

ذ والأ  ذ و  ةازجبان اداز  توجددًد دزح ،داء في االإإطظاثالىكّ الِ٘لي لخسوُى الىٛ ٘حن في أالىٛ داء االإىً

ٙ في  61االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي وػملذ ُُىه م٢ىهه مً  الدزاطت ُلىاُخمدث . مإطظاث الاجـالاث مىً

ج ُ تمـلخ سٍ سٍ ذ اطخبُاهاث ُلى ، 2121 ماالاجـالاث ببرج بىُ ػملذ هره الاطخبُاهاث الُِىت، ٗساد أخُث وشُ

ُلى  تمٜظمة باز ُ 21الجصء الأو٤ ًدخىي بُاهاث ُامت ًُ الأٗساد المجُبحن والجصء الثاوي ًدخىي ُلى : حصأًً

 الؤخـاةُت الخصمتولخدلُل بُاهاث الاطخبُان ومِالجتها جم اطخسدام بسهامج ، زبّ مداوز بما ًدىاطب واالإىكىَأ

SPSS تمجها الخ١سازاث واليظب  الؤخـاةُتطالُب بِم الأ جوبُٝ جم خُث  ،للخدلُل  الخظابُتاالإخىطواث  االإئىٍ

ت. والاهدساٗاث  ذ بؼ٢ل هسدي ومباػس ُلى  ةداز ئ او٢ِاضهخاةج مجها  ةلى ُدئ الدزاطتجىؿلذ هره االإُِازٍ الىٛ

ذ ًمثل داء الِمالأ ُم أُىـس ً وأن الىٛ رل٣لؼس٠اث الاجـا٤  باليظبتطاسخي وٛ ٌظاهم الخسوُى الجُد  وٟ

ذ في  ذ وهسٚ جسػُد باحساء دزاطاث  الدزاطتجىصخي  .وجلُِِهه في ججىب هدز  االإإطظتللىٛ ًُ مىكىَ الىٛ

ذ والالتزام  بادازةجد٘حز الِما٤ وحصجُِهم للاهخمام و  ،اطخسدامه ذ المخدد باهجاشالىٛ ت مّ تهُئ، االإهام في الىٛ

ذ ل٢ل مؼ٢ل ػساٞ ئًجاد خلى٤ لها ٟما ٌظخدظً إطبابها و ألخدلُل  تاالإىار االإىاطب لرل٣ وجسـُف وٛ

٘حن في جىٌُم  ص ػِىزهم  الصمىُتُمالهم وحداولهم أاالإىً  مُت.والأه باالإظإولُتلخِصٍ

هجىي زمظان أمهني، الخسؼُؽ الاطتراجُجي وأزسه على الأداء المؤطس ي: دزاطت جؼبُلُت على المىظفين  -

 :2120العاملين في حامعت طسث، لُبُا، 

حن في  ٜا لىحهت هٌس االإؼازٟ هدٗذ الدزاطت لخدلُل أبِاد الخسوُى الاطتراجُجي وإًجاد الأٛىي جأزحرا مجها وٗ

ٟما هدٗذ لدظلُى  ،الخسوُى الاطتراجُجي ُلى الأداء االإإطسخي وجددًد الِلاٛت بُجهماالبدث ودزاطت او٢ِاض 

ت للخسوُى الاطتراجُجي اطخسدمذ الباخثت الأطلىب  .اللىء ُلى الأبدار ذاث الـلت وػسح االإ٘اهُم االإخىىُ

ى الأطئلت االإدزحت في الىؿ٘ي لدزاطت وجدلُل االإخٔحراث االإخِلٜت بالبدث، مً زلا٤ دزاطت زدود أٗساد الُِىت ُل

 ،2121اطخبُان البدث، وذل٣ بٔسق ٗهم جأزحر الخسوُى الاطتراجُجي ُلى الأداء االإإطسخي في حامِت طسث طىت 



 أدبُاث للدزاطت                                 زاهُا                                                                                                                        

 

20 

خماد ُلى بسهامج  123وجم ازخُاز ُُىت مً خىالي  ت ُلحهم زم اُلا ُلىا خُث اطترحِذ حمُّ الاطخبُاهاث االإىشُ

ت اطتراجُجُت زاؿت ج. الخصمت الؤخـاةُت لخدلُلها ومِالجتها خماد ُلى زؤٍ ىؿلذ هره الدزاطت ئلى وحىب اُلا

دم وحىد الخىاٗص اللاشمت لدّٗ الِ ،باليظبت للٌسوٖ الخىاٗظُت وكِٙ في  ،بساشهاإلخدظحن مهازاتهم و  ما٤وُ

خماد ُ. ُملُت جدلُل البِئت الخازحُت مما ًإزس ُلى الأداء ت مً الخىؿُاث مجها: اُلا لى جىصخي الدزاطت بمجمىُ

ت الاطتراجُجُت للجامِت س طىىٍت ًُ واّٛ الخسوُى الاطتراجُجي  ، ئهجاشاالإىهج الدؼاز٠ي في ؿُآت السؤٍ جٜازٍ

 مىاطب.والأداء للجامِت والُٜام بدصجّ الِما٤ وجد٘حزهم باُخماد هٌام خىاٗص 

ة لدي الشباب إدازة الىكذ و الظغىغ و أزسها على حىدة الخُا الىىي، أهمُتبً  بالؼاهس و آمىتالىىي  -

 :2121الجامعي، الجصابس)باجىت( ،

ُاض جأزحر اللٔىن  تهدٖ هره الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى مدي ٟ٘اءة الولاب الجامُِحن في ئدازة الىٛذ وٛ

ذ وجٜلُل اللٔىن الى٘ظُت الأ٠ادًمُت والصخـُت ُلى حىدة الخُاة ٟما  ،ودزاطت الِلاٛت بحن ئدازة الىٛ

حىدة الخُاة لدي الولاب الجامُِحن باطخسدام طُاطاث ِٗالت لإدازة الىٛذ  هـاةذ لخدظحن لاٛتراحهدٗذ 

اُخمدث الدزاطت االإىهج الاطخيباهي وذل٣ بالبدث في االإ٘اهُم واالإٜازباث ًُ مِادلاث . والخـسٖ مّ اللٔىن

اث حِالج  ،الازجبان بحن مخٔحري الدزاطت خد أخُث اُخمدث الدزاطت في جددًد االإ٘اهُم ُلى ُدة مبادب وهٌسٍ

ذ ئجىؿلذ الدزاطت الخالُت: ًىحد . مخٔحري الدزاطت او ٟلاهما لى الىخاةج ازجبان ئًجابي بحن مهازاث ئدازة الىٛ

ى الصخت الى٘ظُت ٟما جإدي اللٔىهاث الأ٠ادًمُت والاحخماُُت ئلى جأزحر طلبي ُل ،وجدظحن حىدة خُاة الولاب

ذ ًىاحهىن كٔىها أٛل مٜازهت  ، ودزحت الأداء الدزاسخي ت في ئدازة الىٛ وأن الولاب الرًً ًمخل٢ىن مهازاث ٛىٍ

دت ُت خُاة مسٍ ظخُ٘دون مً هىُ ذ في . بأٛسانهم وَ بُت جخِلٝ بادازة الىٛ جىصخي الدزاطت باكاٗت دوزاث جدزٍ

اًت الى٘ظُت  ص السُ وخث الولاب  ،للولاب الإظاُدتهم في مىاحهت اللٔىن حخماُُتوالا البرامج الجامُِت و حِصٍ

ذ، مثل جسجِب االإهام وإوؼاء حداو٤ شمىُت ٛابلت للخِدًل و ئحساء  اطتراجُجُاثُلى اُخماد  هاحِت لإدازة الىٛ

 أبدار مظخٜبلُت خى٤ او٢ِاض اطتراجُجُاث مُِىت في جسُ٘ٙ الخىجس.

، دزاطت مُداهُت بمؤطظت عمس بً عمس للمصبراث الغرابُتوالأداء: دزاطت خظين خبِبى، إدازة الىكذ  -

 :2109وصفُت، الجصابس )كالمت(، 

ذ والأداءهدٗذ الدزاطت لخىٌُم الترار الىٌسي االإخِلٝ ب ت مخِلٜت  مىكىَ ئدازة الىٛ وإٛامت زوابى هٌسٍ

 مدل الدزاطت طظتٟما طِذ الدزاطت لخدلُل الىاّٛ الِملي لخسوُى وجىٌُم الىٛذ في االإإ  ،بمخٔحراث البدث

. اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي، واطخِمل الباخث الاطخبُان ٠أداة وجددًد م٢ىهاث الأداء وأبِاده

ُاملا، وازخاز الباخث ُُىت  321: 2119للدزاطت. بلٕ ئحمالي ُدد الِما٤ في مإطظت ُمس بً ُمس في ٛاالإت طىت 
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ُل: أطلىب الخدلُل ال١مي باطخِما٤ حداو٤ ئخـاةُت ُاملا، ٟما اجبّ الباخث أطلىبي جدل 64ج٢ىهذ مً 

أًهسث هخاةج وأطلىب الخدلُل ال١ُ٘ي مً زلا٤ االإلاخٌاث االإخدـل ُلحها ازىاء ٗترة الدزاطت باالإإطظت. 

ذ، خُث اُخبرث جسـُف ٗترة مُِىت له ٠أخد أهم ُىاؿس ئدازة الىٛذ. ٟما  الدزاطت أهمُت جسوُى الىٛ

٘حن. جىؿلذ هره الدزاطت ئلى وحىد ُلاٛت  أٟدث ُلى أن لِىاؿس ئدازة ذ جأزحر ٟبحر في جدظحن أداء االإىً الىٛ

٘حن ذ ومظخىي أداء االإىً ص . جىصخي الدزاطت بحن جىٌُم الىٛ حز ُلى دُم الِامل ال٘سد مً زلا٤ حِصٍ بالترٟ

ص الخىاٗص ال٘سدًت ادة اهخمام الِامل بمهامه دازل االإإطظت وحِصٍ . وهرا لا ٌِجي االإبادزاث الصخـُت، بهدٖ شٍ

حز ٜٗى ُلى الِمل الجماعي، بل ٌظعى لخلٝ بِئت جىاٗظُت ئًجابُت بحن الِما٤. ٟما ٌؼمل ئػساٞ الِما٤  الترٟ

ّ مجهم  .في ُملُت الخسوُى ل٢ُىهىا ُلى ُلم بما هى مخىٛ

 الدزاطاث الظابلت الأحىبُت:-2

- Aeon.B & Faber.A & Panaccio.A, Does time management work?,theoretical 

analytical study,  Canada, (2021): 

ذ ِٗالت؟ دزاطت جدلُلُت" أحساه ابس وبىاطُى فيدزاطت "هل ئدازة الىٛ ؼسث ُام  ا أًىن وٗ
ُ
في  2121ٟىدا وو

اهُت ل هره الدزاطت هدٗذ .PLOS One مجلت اللٔىن  بالتزامً مّخُُٜم جأزحر ئدازة الىٛذ ُلى الأداء والسٗ

ذ ٟدل الإىاحهت هٜف الىٛذ وجم اٛتراح ئدازة، لُىمُتفي الخُاة ا االإتزاًدة االإىهج اُخمدث الدزاطت ُلى  .الىٛ

 Academic Search Complete, Businessبدث ػامل في ٛىاُد بُاهاث مثل )الخدلُلي مً زلا٤ 

Source Complete, PsycINFO )ُتباطخسدام ال٢لمت االإ٘خاخ "time management" وػملذ ،

حز ُلى الدزاطاث ال١مُت 2119ختى ُام  مٜالاث بُت، . جم الترٟ خُث جم جٜلُل ُدد الىخاةج الأولُت مً الخجسٍ

أًهسث وحىد ُلاٛت مِخدلت بحن ئدازة الىٛذ االإخدـل ُلحها . الىخاةج للخدلُل دزاطت مإهلت 158ئلى  11933

ُ٘ي والؤهجاش الأ٠ادًمي، بالإكاٗت ئلى ُلاٛت مِخدل اهُت )مثل السكا والأداء الىً ذ والسٗ ت وإًجابُت بحن ئدازة الىٛ

ا بادازة الىٛذ ًُ الخُاة(. ٠اهذ الِىامل ال٘سدًت مثل الجيع والِمس
ً
الِلاٛت بحن ئدازة الىٛذ و  أٛل ازجباه

ُ٘ي جصداد ٛىة مّ مسوز الىٛذ، وزلـذ الدزاطت ئلى أن ئدازة الىٛذ لِظذ مجسد أداة لخدظحن  والأداء الىً

اهُت الصخـُت بل ه الأداء ص السٗ ُ٘ي مً  يجىصخللأٗساد. ي ُامل مهم في حِصٍ هره الدزاطت بخجىب الاختراٚ الىً

 زلا٤ الخىاشن بحن الِمل والخُاة الصخـُت وادزاج ٗتراث زاخت مىخٌمت في حدو٤ االإهام.

- Ambrož & Milan, Time Management and Performance in Organizations, 

theoretical analytical study, Slovenia, (2021): 

ذ والأداء في االإىٌماث" التي أحساها مُلان أمبروش دزاطت  اهُا  "ئدازة الىٛ ووؼسث في  2121ُام في طلىٗ

ُ٘ي والخىٌُمي، وجددًد ما ئذا ل)جددًاث االإظخٜبل(، هدٗذ  مجلت ذ والأداء الىً خدلُل الِلاٛت بحن ئدازة الىٛ
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ذ اطتراجُجُت ِٗالت س لخدظحن ٠اهذ ئدازة الىٛ  االإىهج الخدلُلي الأداء في االإىٌماث. اُخمدث الدزاطت ُلى وجوىٍ

 الري هىزه بُيخى (Pyramid Principle) "خدلُل بُاهاث مً دزاطاث وأبدار طابٜت، مظخسدمت "مبدأ الهسمل

(Pinto, 2002) لازخباز هره الِلاٛت. جم حمّ البُاهاث مً ٛىاُد بُاهاث مثل DOAJ وGoogle Scholar  

ذ  بادزاج   Elsevierو ُ٘ي والأداء الخىٌُمي. زلـذ الدزاطت ئلى أن ئدازة الىٛ ٠لماث م٘خاخُت مثل الأداء الىً

 لخدُٜٝ الىجاح الخىٌُمي وأٟدث أن ئدازة الىٛذ أداة ِٗالت لخدظحن الأداء الصخصخي 
ً
 أطاطُا

ً
حِد ُىـسا

الدزاطت  جىصخيأهداٖ االإىٌمت.  دُٜٝالاطخسدام الأمثل للمىازد الخىٌُمُت وج ًيخج ُجهاوالخىٌُمي، خُث 

ُاث شمىُت ب ذ ُلى حمُّ  ُلى الأداءِٗالت جى١ِع ئًجابا لسوزة جددًد طلىٟ ص زٜاٗت ئدازة الىٛ ودُذ ئلى حِصٍ

د مً الأبدار ل٘هم مّ الخأُٟد ُلى الخاحت الإصٍ مً زلا٤ جددًد الأولىٍاث ومساٛبت الؤهجاش ؼُٔلُتاالإظخىٍاث الد

ذ والأداء الخىٌُمي بؼ٢ل أ  .دٚالِلاٛت بحن ئدازة الىٛ

- Skryhun. N & Nyzhnyk.S, Time management as an important component of 

successful business activities, theoretical analytical study, Ukraine,  ) 2020 ( : 

ت الىاجخت" التي أحساهادزاطت "ئدازة الىٛذ ٟم٢ىن مهم للأوؼوت   2121ُام ط١سيهىن وهجى٣ُ  الخجازٍ

ذ ٠ اليؼسة الِلمُت الأوزوبُت الىطوى ووؼسث في مجلت في هجاح  أداة ِٗالت، هدٗذ ئلى جدلُل دوز ئدازة الىٛ

ت، وجددًد  خدلُل ل االإىهج الخدلُلي الإىٌماث. اُخمدث الدزاطت ُلىأداء اجأزحرها ُلى مدي الأوؼوت الخجازٍ

ذ والىجاح في  البُاهاث مً دزاطاث وأبدار طابٜت، مظخسدمت أطالُب جدلُلُت لازخباز الِلاٛت بحن ئدازة الىٛ

ت  ذ حِئالىخاةج االإخىؿل  أ٠ادًمي حامعي. ئهاز فيالأوؼوت الخجازٍ ا  دلحها أٟدث أن ئدازة الىٛ ًُ ُىـسًا أطاط

ت، خُث حظا ما٤ الخجازٍ ذ اللاتّ. ٟما أٟ٘اءة الأداء في جدظحن  هملىجاح اُلأ أن ئلى الدزاطت ػازث وجٜلُل الىٛ

ذ حظاهم  ادة الؤهخاج ٟما وهىُا ٟما أن جٜلُل هدز الىٛذ ًإدي في ئدازة الىٛ لى ج٘ادي الخ٢الُٙ الدؼُٔلُت ئشٍ

ادة الأزباح وجدُٜٝ محزة جىاٗظُت ت وبالخالي شٍ لى أن اطخسدام ئ. بالإكاٗت ئلى ذل٣، جىؿلذ الدزاطت الٔحر كسوزٍ

ِصش الأداء أطال د مً ئهخاحُت الِاملحن وَ جىصخي هره الدزاطت  االإإطسخي.ُب ِٗالت لإدازة الىٛذ ًم١ً أن ًصٍ

مُت االإم١ىت لخىٌُم االإهام  اُخمادب وججىب جأحُلها ٟما أوؿذ بىكّ أهداٖ  وإدازتهاالأدواث والىطاةل السٛ

 واضخت ومدددة االإدة. 

- Enuoh Rebecca Oliver & Alfred J. M. Edema, Exploring time management 

skills for employee preformance, descriptive study, Nigeria, (2019) : 

٘حن" التي أحس  ب٢ُا أولُ٘سهتدزاطت "اطخ١ؼاٖ مهازاث ئدازة الىٛذ لخدظحن أداء االإىً د  ا ئًىى زٍ وأل٘سٍ

ما٤ ب٢لُت ُلىم الؤدازة في حامِت ٠الاباز ئًدًما ؼسث في مً ٛظم ئدازة اُلأ
ُ
ا، وو الىهىُت للخجازة  جلتالم، هُجحرً

٘حن، مّ  او٢ِاضئلى جدلُل  تهدٖ، 2119في أٟخىبس والاٛخـاد والدظُحر  ذ ُلى أداء االإىً مهازاث ئدازة الىٛ
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ذ  حز ُلى الِلاٛت بحن ئدازة الىٛ اطخسدام االإىازد في االإىٌماث. اُخمدث الدزاطت ُلى مىهج البدث وخظً الترٟ

ا مً أؿل مجخمّ بدثي ًبلٕ  165ازخُاز ُُىت م٢ىهت مً  ، خُث جمىؿ٘يال
ً
ا 281مؼاز٠ ً٘ في مإطظت  مىً

ت. ُاض جم حمّ البُاهاث باطخسدام اطخبُان مُـمم بِىاًت،  اٛخـادًت هُجحرً ُت البُاهاث باطخسدام وٛ مىزىٛ

هسدًت حىد ُلاٛت . أًهسث الىخاةج و 1.86و 1.82، خُث جساوخذ مِاملاث االإىزىُٛت بحن (Test-Retest) ازخباز

٘حن،  ٘اءة االإىً  أن ئدازة الىٛذ الِ٘الت جإدي ئلى جدظحن اطخسدام االإىازد في االإىٌماثو بحن ئدازة الىٛذ وٟ

ذ مً ٛبل االإو   وأػازثهجاح وجٜدم االإىٌمت ٌِصش ظإولحن والِما٤ أٟدث الدزاطت أن الالتزام بمبادب ئدازة الىٛ

ُ٘ي والخىٌُميالدزاطت ئلى أن ئدازة الىٛذ هي أداة اطتر  أوؿذ الدزاطت بلسوزة  .اجُجُت لخدظحن الأداء الىً

ص ال١٘اءة وجدُٜٝ محزة جىاٗظُت، م ذ بؼ٢ل ِٗا٤ لخِصٍ ٘حن ُلى جوبُٝ مبادب ئدازة الىٛ ب االإىً دة جدزٍ ُلى إٟ

ذأهمُت  س٠اطتراجُجُت لخ مهازة جسػُد اطخسدام الىٛ  اطخٔلا٤ االإىازد ب١٘اءة. وخظً أداء االإىٌمت  وىٍ

- ONODUGO CHRIS, Time management: A panacea for success in a 

corporate organisation, Analytic study, Nigeria, (2014) : 

ى مً ٛظم الؤدازة الِامت  ع أوهىدوٓ ذ: ُلاج لخدُٜٝ الىجاح في االإإطظاث" التي أحساها ٟسَ دزاطت "ئدازة الىٛ

ا وظى٠ا ؼسث2114ُام  والخ١م المخلي بجامِت هُجحرً
ُ
ث،في المجلت الدولُت للبدىر مخِددة الخســا ، وو  

ذ في هجاح االإإطظاث. اُخمدث الدزاطت ُلى  وجدلُل ساحِت االإىهج الخدلُلي الإهدٗذ ئلى جدلُل أهمُت ئدازة الىٛ

اث و  ذ الىٌسٍ ُىـس الأدبُاث الظابٜت خى٤ ئدازة الىٛذ في االإإطظاث، خُث أًهسث الىخاةج أن ئدازة الىٛ

ذ أطاسخي  س أي مؼسوَ لأنها جددد وٛ ِٗالُت ئدازة الىٛذ في أن . ٟما أػازث الدزاطت ئلى جىُ٘رهفي جوىٍ

الظاةدة في االإىٌمت.  والثٜاٗت الخىٌُمُت الر٠اء الاطتراجُجي وهٌام الُٜم  جسحّ الى ُدة ُىامل مجها االإإطظاث

ذدجىصخي هره ال المخدد لها واطخِما٤ الأدواث واالإىازد  زاطت بخوىٍس اطتراجُجُاث ِٗالت لخىُ٘ر االإهام في الىٛ

حل جصخُذ الاهدساٗاث. أالخ١ىىلىحُت االإخاخت لخىُ٘ر ذل٣ واالإخابِت الداةمت للأداء مً   

 الفجىة البدثُت: زالثا:

 أوحه الدؼابه والازخلاٖ بحن الدزاطت الخالُت والدزاطاث لظابٜت: طىِسق في ما ًلي

 الفجىة البدثُت للدزاطاث العسبُت:-0

آماٌ غالب زاشد، إدازة الىكذ مً وحهت هظس بعع اللادة الأوادًمُين في مؤطظاث الخعلُم العالي،  -

 :2124وصفُت جدلُلُت، العساق،  دزاطت

ذ ئلى  صث هره الدزاطت ُلى ملُِاث الىٛذ في االإإطظاث وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ دزاطدىا التي جوسٛ زٟ

ذ في االإإطظاث ٟما اطخِملذ ه ره الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي وأداة الاطخبُان للخدلُل، بِىما ملُِاث الىٛ

ازخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا في ازخُاز الُِىت خُث ازخازث هره الدزاطت ُُىت مً الٜادة الأ٠ادًمُحن بِىما 
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ُُىت دزاطدىا جم ازخُازها مً مإطظت وؼاهها اٛخـادي ٟما ازخل٘ذ مّ دزاطدىا في الِىاؿس التي جم جىاولها 

ذ ئلى مبادب ئدازة الىٛذ لخجىب كُاُه بِىما هره الدزاطت أهملتها.   خُث أن دزاطدىا جوسٛ

ت في الأداء المؤطس ي واطتراجُجُاث الخلُُم والخدظين  - ديى الخظني، دزاطت هظسٍ زدًجت الخظني وٍ

 :2124واللُاض: هدى مؤطظاث أ هثر فاعلُت واطخدامت، المملىت العسبُت الظعىدًت، 

ذ ئلى مإػساث  صث هره الدزاطت ُلى دزاطت الأداء ومإػساجه وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ دزاطدىا التي جوسٛ زٟ

الأداء وجُُٜمه، بِىما ازخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا في ازخُاز االإىهج خُث اطخِملذ االإىهج الىٜدي الري 

ذ ئلى حمُّ ُىاؿس الأداء مً  ص ٜٗى ُلى الأدبُاث وبهرا جوسٛ حرها، ئلا ًسٟ أبِاد ومإػساث وجددًاث جُُٜمه وٓ

ذ الإىكىَ الأداء ئخـاةُا باطخسدام أداة الاطخبُان، للخىؿل لىخاةج دُٜٛت، ٟما أن الدزاطت  أن دزاطدىا جوسٛ

ذ ُلى الأداء.   الخالُت طِذ لخدلُل دوز ئدازة الىٛ

اطخيباػُت، الجصابس  بً بستي عبد الخىُم، أهمُت إدازة الىكذ في الخسؼُؽ الاطتراجُجي، دزاطت -

 :2123)جلمظان(، 

ذ ئلى  صث هره الدزاطت ُلى دزاطت مبدأ جسوُى الىٛذ وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ دزاطدىا التي جوسٛ زٟ

ذ، بِىما ازخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا في ازخُاز االإىهج خُث اطخِملذ االإىهج الاطخيباهي  جسوُى الىٛ

اث االإخِلٜت ب ص ُلى الىٌسٍ صث ٜٗى ُلى مبدأ الخسوُى وجأزحره الري ًسٟ مىكىَ الدزاطت ٟما أن هره الدزاطت زٟ

ذ مً جسوُى وجىٌُم  ذ ئلى حمُّ مبادب ئدازة الىٛ ُلى الخسوُى الاطتراجُجي، ئلا أن دزاطدىا الخالُت جوسٛ

ابت ودزاطت جأزحر هره االإبادب ُلى الأداء االإإطسخي ٢ٟل ئخـاةُا.  وجىحُه وزٛ

ت إدازة الىكذ في زفع الىفاءة الإهخاحُت لشسواث الاجصالًث في الظىدان، عِس ى مؼس مأمىن، فاعلُ -

 :2122دزاطت وصفُت جدلُلُت، الظىدان، 

ذ الأوؼوت وهرا ما أٟدجه دزاطدىا مً زلا٤ مبدأ الخسوُى والخىٌُم  صث هره الدزاطت ُلى كسوزة جددًد وٛ زٟ

خسدام أداة الاطخبُان في الخدلُل، بِىما ازخل٘ذ ٟما ١ًمً وحه الؼبه في اُخماد االإىهج الىؿ٘ي في البدث واط

هره الدزاطت ًُ دزاطدىا في اُخماد مىهجحن، خُث اُخمدث هره الدزاطت بالإكاٗت ئلى االإىهج الىؿ٘ي االإىهج 

ذ ئلى الِدًد مً الأطالُب لإدازة  ذ، ٟما أن دزاطدىا جوسٛ سُت لإدازة الىٛ خي لدزاطت الخوىزاث الخازٍ الخازٍ

ذ مً حدا ذ.الىٛ حرها ئلا أن هره الدزاطت اٛخـسث ٜٗى ُلى وطاةل الاجـا٤ لخسوُى وجىٌُم الىٛ  و٤ وٓ
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وهىاء هىاز مؼس، إدازة الىكذ لدي مدزاء المدازض الابخدابُت، دزاطت وصفُت،  همير إبساهُم الصمُدعي -

 :2122العساق، 

ازخل٘ذ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا في  جدؼابه هره الدزاطت مّ دزاطدىا الخالُت في اُخماد االإىهج الىؿ٘ي، بِىما

صث ُلى االإإطظت الاٛخـادًت وجأزحر  ذ في االإإطظاث الا٠ادًمُت بِىما دزاطدىا زٟ حز ُلى أطالُب ئدازة الىٛ الترٟ

ئدازة الىٛذ ُلى أدائها الِام، ٟما أن هره الدزاطت دزطذ ئحاباث الُِىت خظب الجيع )ذٟس وأهثى( ئلا أن 

ص ُلى ال ذ ودزطخه ئخـاةُا، ٟما أن دزاطدىا دزاطدىا لم جسٟ صث ُلى حىهس االإىكىَ وهى ئدازة الىٛ جيع بل زٟ

ذ في االإإطظت مدل الدزاطت ومِالجخه. ذ ئلى مبادب ئدازة الىٛذ لِظهل جددًد الخلل في ئدازة الىٛ  جوسٛ

يب وحمُل أخمد، إدازة الىكذ وأزسها على الأداء الىظُفي في المؤطظت الىػىُت للمسهب -  بىزاي شٍ

 :2120المىجمي حبل العىم، دزاطت وصفُت جدلُلُت، الجصابس )جبظت(،

دزتهم ُلى ئدازجه وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ  تهم وٛ ٘حن في وٛ ت دزحت جد١م االإىً صث هره الدزاطت ُلى مِسٗ زٟ

 ٚ ذ ئلى هرا في أداة الدزاطت والتي جخمثل في الاطخبُان، ٟما ١ًمً وحه الؼبه في جوس ٟلا  دزاطدىا التي جوسٛ

رل٣ اطخسدام االإىهج الىؿ٘ي  ابت، وٟ ذ: الخسوُى، الخىٌُم، الخىحُه، السٛ الدزاطخان ئلى مبادب ئدازة الىٛ

والاطخبُان ٠أداة للدزاطت. جدؼابه أًلا هره الدزاطت مّ دزاطدىا في مسخلٙ الخىؿُاث االإٜترخت وزاؿت الخأُٟد 

مىت ومسخلٙ الخ١ىىلىحُاث الخدًثت  ُٙ السٛ ذ. بِىما ازخل٘ذ هره الدزاطت ًُ ُلى كسوزة جىً في ئدازة الىٛ

٘حن  تها مً مىً صث ُلى ئدازة ٠ل االإإطظت وٛ تهم بِىما دزاطدىا زٟ ٘حن لىٛ حزها ٜٗى ُلى ئدازة االإىً دزاطدىا في جسٟ

 ومظإولحن وأٛظام.

م جسوي وحيهان طاًذ، إدازة الىكذ وآزازها في مظخىي أداء العاملين: دزاطت خالت شسواث الاجصا - ٌ، مسٍ

ج(، طىت  سٍ  :2120دزاطت وصفُت جدلُلُت، الجصابس )بسج بىعسٍ

ذ والأداء ومداولت ٗهم  اث االإخِلٜت بادازة الىٛ حز ُلى الىٌسٍ جدؼابه هره الدزاطت مّ دزاطدىا الخالُت في الترٟ

الدزاطت  الِلاٛت بُجهما، ٟما ١ًمً الدؼابه في اطخِما٤ االإىهج الىؿ٘ي والاطخبُان للخدلُل، بِىما ازخل٘ذ هره

صث ُلى جأزحر ئدازة الىٛذ في  ذ في أداء الِما٤ بِىما دزاطدىا زٟ حزها ٜٗى ُلى جأزحر ئدازة الىٛ ًُ دزاطدىا في جسٟ

ذ ئلى ٠ل مبادب ئدازة الىٛذ واٛخـسث هره الدزاطت ُلى مبدأ  أداء االإإطظت ٢ٟل. ٟما أن دزاطدىا جوسٛ

 جسوُى ئدازة الىٛذ ٜٗى.
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الخسؼُؽ الاطتراجُجي وأزسه على الأداء المؤطس ي: دزاطت جؼبُلُت على المىظفين هجىي زمظان أمهني،  -

 :2120العاملين في حامعت طسث، لُبُا، 

حز ُلى جدظِىه والخ٘اي ُلى  جدؼابه هره الدزاطت مّ الدزاطت الخالُت في جىاو٤ مىكىَ الأداء االإإطسخي والترٟ

ث واطخسدام الاطخبُان ٠أداة للخدلُل. بِىما جسخلٙ هره مسخلٙ مىازد االإإطظت، واُخماد االإىهج الىؿ٘ي للبد

ل بِىما  الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في ال٘ترة الصمىُت خُث أن الخسوُى الاطتراجُجي ٢ًىن في ئهاز شمجي هىٍ

ئدازة الىٛذ ئهازها الصمجي ٛـحر ومباػس مما ٌظاهم في طهىلت اجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت في خالت وحىد 

 ث. اهدساٗا

الىىي بالؼاهس و آمىت بً الىىي، أهمُت إدازة الىكذ و الظغىغ و أزسها على حىدة الخُاة لدي الشباب  -

 :2121الجامعي، الجصابس)باجىت( ،

صث هره الدزاطت ُلى ئبساش أهمُت ئدازة الىٛذ ودزاطتها ِٟىـس أطاسخي ٟما تهدٖ ئلى الخدظحن االإظخمس مً  زٟ

ذ وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ دزاطدىا، بِىما جسخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في  زلا٤ جىٌُم الىٛ

ذ بِىما دزاطدىا  اث واالإٜازباث التي جسف ئدازة الىٛ اُخمادها للمىهج الاطخيباهي أي ٜٗى جدلُل الىٌسٍ

صث ٜٗى ُلى ٗئت  اطخسدمذ االإىهج الىؿ٘ي وأطلىب ئخـاتي للخـى٤ ُلى هخاةج دُٜٛت. هره الدزاطت زٟ

صث ٜٗى ُلى حاهب الؼبا ب الجامعي بِىما دزاطدىا حظتهدٖ ُما٤ مإطظت اٛخـادًت، ٟما أن هره الدزاطت زٟ

ذ وبالخالي جأزحرها ُلى حىدة الخُاة ئلا أن دزاطدىا الخالُت جدزض جأزحر  اللٔىن الىاحمت ًُ ُدم ئدازة الىٛ

ذ ُلى الأداء االإإطسخي ٢ٟل.  ئدازة الىٛ

دزاطت مُداهُت بمؤطظت عمس بً عمس للمصبراث الغرابُت، دزاطت  ءخظين خبِبى، إدازة الىكذ والأدا -

 :2109وصفُت، الجصابس )كالمت(، 

اث االإخِلٜت ب٢ل مً ئدازة الىٛذ والأداء، وجدلُل  حز ُلى الىٌسٍ جدؼابه هره الدزاطت مّ دزاطدىا الخالُت في الترٟ

لرل٣ مّ اطخسدام الاطخبُان ٠أداة للخدلُل، الِلاٛت بُجهما في االإإطظت مدل الدزاطت، واُخماد االإىهج الىؿ٘ي 

ذ والأداء. ١ًمً الازخلاٖ بحن هره الدزاطت والدزاطت الخالُت  ٟما جم الخىؿل ئلى الِلاٛت الوسدًت بحن ئدازة الىٛ

صث ُلى أداء االإإطظت الِام. ٘حن أي الأداء ال٘سدي بِىما دزاطدىا زٟ حز هره الدزاطت أٟثر ُلى أداء االإىً  في جسٟ
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 الفجىة البدثُت للدزاطاث الأحىبُت:-2

- Aeon.B & Faber.A & Panaccio.A, Does time management work?,theoretical 

analytical study,  Canada, (2021): 

صث هره الدزاطت ُلى ئبساش أهمُت ئدازة الىٛذ ومدي ِٗالُتها وهىا ١ًمً وحه الدؼابه مّ دزاطدىا، ٟما أٟدث  زٟ

ذ ُلى الأداء ٟما طِذ الدزاطخان ئلى جدلُل البُاهاث للىؿى٤ ئلى الىخاةج، بِىما  الدزاطخان ُلى جأزحر ئدازة الىٛ

جسخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في االإىهج خُث أن دزاطدىا اُخمدث االإىهج الىؿ٘ي واطخسدمذ 

ت ٗاٛخـسث ٜٗى ُلى جدلُل الاطخبُان ٠أداة للخدلُل للىؿى٤ ئلى هخاةج دُٜٛت، أما باليظبت لهره الدزاط

ذ.  الدزاطاث الظابٜت التي حِلٜذ بمىكىَ ئدازة الىٛ

- Ambrož & Milan, Time Management and Performance in Organizations, 

theoretical analytical study, Slovenia, (2021): 

ذ  حز ُلى دوز ئدازة الىٛ في جدظحن أداء االإإطظاث واٛتراح جدؼابه هره الدزاطت مّ دزاطدىا الخالُت في الترٟ

ٜت الخدلُل، اٛخـسث هره  جىؿُاث لخدُٜٝ ذل٣، بِىما جسخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في هسٍ

ذ وجأزحره ُلى ئدازة االإىٌماث بِىما  الدزاطت ٜٗى ُلى جدلُل الدزاطاث الظابٜت التي حِلٜذ بمىكىَ ئدازة الىٛ

ىؿ٘ي واطخسدمذ الاطخبُان ٠أداة للخدلُل للىؿى٤ ئلى هخاةج دُٜٛت ٟما دزاطدىا الخالُت اُخمدث االإىهج ال

ذ الِ٘الت مً أحل جدظحن الأداء االإإطسخي. ذ دزاطدىا ئلى مبادب ئدازة الىٛ  جوسٛ

- Skryhun. N & Nyzhnyk.S, Time management as an important component of 

successful business activities, theoretical analytical study, Ukraine,  ) 2020 ( : 

ادة  جدؼابه هره الدزاطت مّ دزاطدىا الخالُت في الخأُٟد أهمُت ئدازة الىٛذ واُخبازها أداة اطتراجُجُت لصٍ

ٜت الخدلُل، اٛخـسث  الؤهخاحُت واطخٔلا٤ االإىازد ب١٘اءة، بِىما جسخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في هسٍ

ذ. جمدىز هره الدزاطت ٜٗى هره الدزاطت ٜٗى ُلى ج دلُل الدزاطاث الظابٜت التي حِلٜذ بمىكىَ ئدازة الىٛ

ذ ُلى  ت للمإطظت، بِىما دزاطدىا الخالُت جىاولذ جأزحر ئدازة الىٛ ُلى جأزحر ئدازة الىٛذ ُلى الأوؼوت الخجازٍ

 الأداء الِام للمإطظت بما ًخلمً حمُّ الأٛظام ومسخلٙ االإـالح دازلها.

- Enuoh Rebecca Oliver & Alfred J. M. Edema, Exploring time management 

skills for employee preformance, descriptive study, Nigeria, (2019) : 

ذ في جدظحن الأداء وهىا ١ًمً وحه الؼبه مّ دزاطدىا، ٟما جدؼابه  صث هره الدزاطت ُلى جددًد دوز ئدازة الىٛ زٟ

الإىهج الىؿ٘ي في البدث واطخسدام الاطخبُان ٠أداة للبدث والخدلُل، بِىما جسخلٙ هره الدزاطخان في اُخماد ا

الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في جمدىز هره الدزاطت ٜٗى خى٤ االإهازاث االإخِلٜت بادازة الىٛذ وأزسها ُلى الأداء 
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ُ٘ي، بِىما دزاطدىا جىاولذ مىكىَ ئدازة الىٛذ بؼ٢ل ػامل خُث جم الخوسٚ  ئلى مهازاث وأطالُب ئدازة الىً

ذ المخخل٘ت ودزاطت أزسها ُلى الأداء الِام للمإطظت. ذ مً زلا٤ الخوسٚ الإبادب ئدازة الىٛ  الىٛ

- ONODUGO CHRIS, Time management: A panacea for success in a 

corporate organisation, Analytic study, Nigeria, (2014) : 

حز ُلى دوز ئدازة الىٛذ في هجاح االإإطظاث واٛتراح جىؿُاث جدؼابه هره الدزاطت مّ  دزاطدىا الخالُت في الترٟ

ٜت الخدلُل، اٛخـسث هره الدزاطت ٜٗى  لخدُٜٝ ذل٣، بِىما جسخلٙ هره الدزاطت ًُ دزاطدىا الخالُت في هسٍ

ذ وجأزحره ُلى ئدازة االإىٌم اث بِىما دزاطدىا ُلى جدلُل الدزاطاث الظابٜت التي حِلٜذ بمىكىَ ئدازة الىٛ

ذ  الخالُت اُخمدث االإىهج الىؿ٘ي واطخسدمذ الاطخبُان ٠أداة للخدلُل للىؿى٤ ئلى هخاةج دُٜٛت ٟما جوسٛ

صث ُلى ُٛاض الأداء لأهه ١ٌِع  ذ الِ٘الت مً أحل جدظحن الأداء االإإطسخي وزٟ دزاطدىا ئلى مبادب ئدازة الىٛ

 مدي هجاح االإإطظت.
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 الخلاصت:

ت الإىكىَ الدزاطت، خُث ٛظ جم  هرا ال٘ـل ئلى حصأًً: مالخوسٚ في أدبُاث الدزاطت ئلى الجىاهب الىٌسٍ

ذ مّ ئبساش  ذ وإدازة الىٛ ٙ الىٛ خاولىا مً زلا٤ الجصء الأو٤ الؤالإام بالإهاز الىٌسي للدزاطت والري جلمً حِسٍ

ذ في االإإطظاث  جم الخِسٖ في هرا ال٘ـل ُلى ُُٟ٘ت ئدازجه أهمُتها ومبادئها، وبما أن االإىكىَ ًسف ئدازة الىٛ

ٙ الأداء والأداء االإإطسخي  والِىامل التي جإدي ئلى كُاُه، ٟما جم جىاو٤ االإ٘اهُم االإخِلٜت بالأداء خُث جم حِسٍ

ذ وجدظحن الأداء،  وإبساش أهمُت جُُٜم الأداء واالإإػساث االإِخمدة في ذل٣ زم جىكُذ الِلاٛت بحن ٠ل مً ئدازة الىٛ

ت بحن خظً ئدازة الىٛذ الجُدة ومدي ٟ٘اءة الأداء االإإطسخي.مما أ ىٍ  ٟد وحىد ُلاٛت مباػسة وٛ

سق مجمىُت مً الدزاطاث الظابٜت التي جىاولذ أخد مخٔحري الدزاطت )ئدازة  في الجصء الثاوي جم جٜدًم وُ

ذ أو الأداء( أو ٟلاهما مِا، ٛدمذ هره الأبدا هخاةج مخٜازبت جد٤ ُلى وحىد ُلاٛت هسدًت بحن ئدازة الىٛذ  رالىٛ

 وجدظحن الأداء وطاُد جددًد ال٘جىاث الدزاض
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 : جمهُد

ًددد الؤحساءاث ًدٜٝ الؤهاز االإجهجي للدزاطت اوسجاما بحن الؤهاز الىٌسي والؤهاز الخوبُٜي، خُث  

ٜت والؤحساءاث االإىهجُت التي اطدىدث ئلحها الؤهاز االإجهجي ًمثل  للدزاطت. الىٌسي واالإُداوياالإىاطبت للبدث  الوسٍ

الدزاطت في جىُ٘رها للىؿى٤ الى أهداٗها والؤحابت ُلى حظاؤلاتها، ٟما ًىضح الأطلىب االإخبّ في البدث الِلمي 

ُتها.  ومدي الالتزام به في الخدلُل مما ًد٤ ُلى مدي مـداُٛت الىخاةج االإ  خىؿل ئلحها ومىزىٛ

 المىهج: -0

ٌِبر ًُ الٌاهسة مً أحل الؤحابت ُلى ئػ٢الُت البدث وال٘سكُاث جم اجباَ االإىهج الىؿ٘ي خُث 

ُ٘ا ـٙ الٌاهسة ٟما هي في الىاّٛ وؿ٘ا دُٜٛا، ومً أهم ممحزاث هرا االإىهج الخ٘ظحر  االإدزوطت ٟما وٟ وٍ

والخدلُل والسبى بحن مخٔحراث االإىكىَ بِد حمّ البُاهاث واالإِلىماث االإخِلٜت به بهدٖ الىؿى٤ لاطخيخاحاث 

اطخسدمذ هرا االإىهج الإلاءمخه لدزاطتي خُث ًـٙ مخٔحراث . (97، ؿ٘دت 2117)أبى طمسة، جسدم االإىكىَ 

االإىكىَ بِد ئحابت أٗساد الُِىت ُلى الاطخبُاهاث االإىحهت ئلحهم، وذل٣ بهدٖ جددًد دوز ئدازة الىٛذ في جدظحن 

 الأداء االإإطسخي.

 مصادز حمع البُاهاث: -2

اطخسدام الاطخبُان ٠أداة زةِظُت  مً أحل مِالجت الجاهب الخوبُٜي للدزاطت جمالمصادز السبِظُت: -2-0

 وجم جدُُمه بأداة االإٜابلت. البُاهاث وجدلُلهاوحمّ  للبدث

مً أحل مِالجت الجاهب الىٌسي للدزاطت جم اطخسدام مـادز جمثلذ في ال١خب، االإٜالاث المصادز الثاهىٍت: -2-2

 الِسبُت والأحىبُت وأهسوخاث جىاولذ أخد مخٔحري الدزاطت أو ٟلاهما.

ف بالمؤطظت مدل الدزاطت: -3  الخعسٍ

 وشأة المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت: -3-0

ُمُاةُتمسث   بِدة مساخل: االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

 0953-0974 : ُب االإدزساث بىاد الظماز ُام مً ُلى ًد شخف ٗسوسخي  1953جم ئوؼاء أو٤ وخدة لترٟ

ت لإهخا و٠اهذ هره الىخدة حظخىزد ، POLYSOLج االإدزساث ب٘سوظا جدعى والري ٠ان بدوزه ًمخل٣ ػسٟ

ت الأم ئلى وخدة واد الظماز بظبب هجاخها  ل ججهحزاث الؼسٟ ت الأم ب٘سوظا، جم جدىٍ مىادها الأولُت مً الؼسٟ

ادة الؤهخاحُت والولب ُلى هره االإىخىحاث.  وشٍ

 0974-0983 : ُمُاةُت٠اهذ ت  االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ للـىاُاث  SONYLECجابِت لؼسٟ

ت وبمىحب الأمس   .  69الؤل١تروهُت كمً الظُاطاث التي اهخهجتها الجصاةس لخوبُٝ الخوى الخىمىٍ
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 0983 : ت ُمُاةُت ًُ ػسٟ في ال٘اجذ مً حاه٘ي  SONYLECاه٘ـلذ االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

صها بمىوٜت الخاسخي، كمً ئُادة الهُ 1983طىت  توخدد مسٟ  .٢لت الِلىٍ

 0984-0985 :.جم ئكاٗت مادة البروبُلان في الىخدجحن االإىحىدجحن في طوُٙ وواد الظماز 

 0989-0993 ُمُاةُت: جدى٤ ت مظاهمت بساض ما٤ ًٜدز ب:  االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ ئلى ػسٟ

 دًىاز حصاةسي.11.111.111

 0997-0998س في ُملُاث ئهخاج االإد االإإطظت الىهىُت زساث وإحساء الخِدًلاث ُلى : مباػسة وخدة الظىٛ

ُمُاةُت  بما ًخىاٗٝ مّ الٜاهىن الخجازي. للمىخجاث ال١هسوٟ

 وخداث المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت:-3-2

 ًىحد زمع وخداث ئهخاحُت جابِت للمإطظت بالإكاٗت ئلى بِم الىخداث الـٔحرة التي جٜىم باهخاج االإدزساث:

(  .المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت(:وخداث 3حدوٌ

 شسواث صغيرة()الىخداث الإهخاحُت الصغسي  الىخداث الإهخاحُت الىبري 

 بمظخٔاهم SAACوخدة  وخدة المدزساث بىاد الظماز العاصمت

 بالجصاةس الِاؿمتALGERو  ACCUS وخدة المدزساث بظؼُف

 بالبلُدة AFRA وخدة المدزساث بالظىكس

 بىاد الظماز YOUNGA وخدة جصفُت السصاص بظؼُف

 بظوُٙ SOFRAC وخدة الماء إهخاج الإلىترولُذ

 SABA بباجىت 

 .بخـسٖ (115، ؿ٘دت 2118)شاًت، المصدز: 

ُمُاةُتًىضح الجدو٤ اله٢ُل الؤهخاجي ل خُث ججمّ بحن وخداث ٟبري  لمإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

 بٜدزاث ئهخاحُت مخٜدمت، بالإكاٗت ئلى وخداث ئهخاحُت مـٔسة داُمت لها مما ًد٤ ُلى الخ٢امل الـىاعي.

 لخدلُم أهدافها: الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت طتراجُجُت المؤطظتإ-3-3

ٜها وجدُٜٝ الخىىَ ٗحها س مىخجاتها وحظىٍ اث،  جخمثل اهداٖ االإإطظت في جوىٍ ومً هره االإىخجاث: البوازٍ

الؤل١ترولُذ، السؿاؾ االإظترحّ، االإدزساث. لخدُٜٝ اهداٖ االإإطظت جسلّ مِاًحر جددد وكِها الخىاٗسخي 

 وجخمثل هره االإِاًحر في: 

 

 



لت والاحساءاث                                                                                                                                              زالثا    الؼسٍ

 

33 

  وخلٜاجه ّ  .(Maitrise des circuits de distribution)الخد١م في ُملُت الخىشَ

 ومـادزها ً   .(Maitrise des sources d'approvisionnement) الخد١م في ُملُت الخمىٍ

  الٜدزة ُلى الؤهخاج(Potentiel de production). 

 الخىاٗظُت (Compétitivité).  

 حؼ١ُلت االإىخجاث (Gamme de produits).  

 ُت   .(Part de marché) الخـت الظىٛ

 ت  .(Image de marque) الِلامت الخجازٍ

 الهُيل الخىظُمي للمؤطظت:-3-4

 .للمىخجاث الىهسوهُمُابُت(: الهُيل الخىظُمي للمؤطظت الىػىُت 5)شيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(118، ؿ٘دت 2118)شاًت، المصدز: 

ُمُاةُتًىضح الؼ٢ل أن االإهام في ا ت خظب الخسـف، ٟما ًىضح  الإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ مىشُ

ت لخدُٜٝ الخىاشن بحن حمُّ الأٛظام في االإإطظت ت والخٜىُت والخجازٍ  .اهخمام االإإطظت بمسخلٙ الجىاهب الؤدازٍ

 مجخمع الدزاطت:-4

ُمُاةُت ٠ىنها حِد مً  للمىخجاثفي ئهاز ئهجاش الدزاطت االإُداهُت جم ازخُاز االإإطظت الىهىُت  ال١هسوٟ

رة والتي حظعى للخدظحن بؼ٢ل داةم. جمثل مجخمّ دزاطدىا في ُما٤ االإإطظت مدل الدزاطت االإإطظاث ال١بح

 دائرة الإدارة والوسائل مصلحة الأمن والوقاٌة  مدٌرٌة الوحدة

 دائرة المالٌة والمحاسبة

 دائرة الإنتاج الدائرة التقنٌة

 دائرة الجودة

 دائرة التموٌن

مصلحة تسٌٌر  دائرة التسوٌق

 المخزونات
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ت 100 خُث بلٕ ُددهم ّ اطخبُاهاث ُلحهم وإحساء مٜابلت مّ ٠ل مً مظإو٤ ٛظم االإىازد البؼسٍ ُامل. جم جىشَ

 ومدًس المخبر لىخدة جـُ٘ت السؿاؾ باالإإطظت.

 عُىت الدزاطت:-5

ُمُاةُت، خُث جم  61 ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً ُامل مً ُما٤ االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

ّ الاطخبُان ُلى حمُّ أٗسادها وجم اُخماد  ٝ الجدو الخالي: 47جىشَ  اطخبُان ؿالح للدزاطت وٗ

 المىشعت على المؤطظت مدل الدزاطت  ث(: الاطخبُاها4)الجدوٌ 

 الاطخبُاهاث الصالخت الاطخبُاهاث الملغاة الاطخبُاهاث المظترحعت الاطخبُاهاث المىشعت 

 47 8 55 61 العدد الإحمالي

ت  % 78,33 % 13,33 % 91,66 %011 اليظب المئىٍ

 مً اُداد الوالبت بىاء ُلى الاطخبُاهاث االإِدة.المصدز: 

 أداة الدزاطت:-6

 جم اطخسدام أدواث البدث الآجُت:  

 الاطخبُان: -6-0

خماد ُلى الاطخبُان ت مً الاطئلت التي  جم اُلا ٠أداة زةِظُت لجمّ البُاهاث الأولُت، خُث جمثل في مجمىُ

ذ في جدظحن أداء االإإطظت  را الدزاطاث الظابٜت االإخِلٜت بدوز ئدازة الىٛ جم جـمُمها بىاء ُلى الؤهاز الىٌسي وٟ

الخِسٖ ُلى آزائهم خى٤ زم ٛمىا بخىحُه هرا الاطخبُان لُِىت مً الؤهازاث والِما٤ في االإإطظت االإِىُت، بهدٖ 

 مخٔحراث الدزاطت.

 وجم جٜظُم الاطخبُان ئلى زلار مداوز ٠الخالي:

ٌ -أ دخىي زمع مخٔحراث المخىز الأو الجيع، الِمس، االإظخىي ): ًخلمً البُاهاث الصخـُت للمبدىزحن وٍ

 الخِلُمي، طىىاث الخبرة(.

ذ" بأبِاده الأزبِت:: جلمً االإخٔحر االإظخٜل للدزاطت "ئدازة المخىز الثاوي-ب  الىٛ

  ًذ وجلم  ُبازاث. 5البِد الأو٤: االإخمثل في جسوُى الىٛ

  ًذ وجلم  ُبازاث.  5البِد الثاوي: االإخمثل في جىٌُم الىٛ

  ًذ وجلم  ُبازاث. 5البِد الثالث: االإخمثل في جىحُه الىٛ

  ًذ وجلم ابت الىٛ  ُبازاث. 5البِد السابّ: االإخمثل في زٛ

 ُبازاث. 11االإإطظت" وجلمً  ءجلمً االإخٔحر الخابّ للدزاطت "أدا: المخىز الثالث -ج
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ٝ زمع  جم ازخُاز مُٜاض ل٢ُازث الخماسخي لىكىخه وطهىلت الؤحابت ُلُه، وجخم الؤحابت ًُ الِبازاث وٗ

 دزحاث ٟما هى مىضح في الجدو٤ الخالي:

 (: دزحاث ملُاض لُيازث.5)الجدوٌ 

افم بشدة افم مى  بشدةمعازض  معازض مداًد  مى

5 4 3 2 1 

 : مً ئُداد الوالبت بىاء ُلى دزحاث مُٜاض د٢ًازث الخماسخي.المصدز

 : الملابلت-6-2

٠أداة  بهدٖ جدُُم الاطخبُان وجىكُذ الىخاةج االإخدـل ُلحها مً زلاله، جم اطخسدام أداة االإٜابلت

د  أطاطُت زاهُت الإا لها مً أهمُت ٟبحرة في الخـى٤ ُلى االإِلىماث االإولىبت والخأٟد مً هخاةج الاطخبُان، وٛ

ت ومدًس مسبر وخدة جـُ٘ت السؿاؾ، جم بىاء أطئلت االإٜابلت  ظم االإىازد البؼسٍ ذ االإٜابلت مّ مظإو٤ وٛ أحسٍ

.بلٔت بظُوت وواضخت لخجىب الٔمىق والالخباض وجم جد١ُم   أطئلتها مً ٛبل الأطخاذ االإؼسٖ

 صدق وزباث أداة الدزاطت: -7

 :الصدق-7-0

ذ وأداء االإإطظت لُِىت   مً أحل الخدٜٝ مً ؿدٚ أداة الدزاطت واالإخمثلت في اطخبُان ئدازة الىٛ

ٙ هرا الىىَ مً الـدٚ بمدي ُٛاطه  ُمُاةُت، ًم١ً حِسٍ الدزاطت في االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

ٜا الإا ٌِسٖ للظمت  االإساد ُٛاطها ولرل٣ ٛمىا بدظاب مِامل الازجبان بحن الِبازاث والدزحت ال٢لُت ل٢ل بِد وٗ

 بـدٚ الاحظاٚ الدازلي.

 :عملصدق الاحظاق الدازلي لمخىز جسؼُؽ وكذ ال-أ

 .عمل(: هخابج الصدق الدازلي لـعبازاث مدىز جسؼُؽ وكذ ال6)حدوٌ 

 كُمت الدلًلت كُمت معامل الازجباغ العبازاث

 0,000 0,733 .إعداد زؼت شمىُت واضخت لخىفُر الأعماٌ ًخم .0

 0,000 0,815 ًخم جددًد مىاعُد نهابُت دكُلت ليل مهمت. .2

 0,000 0,856 .جىطع الأهداف الُىمُت والأطبىعُت بشيل مىظم .3

 0,000 0,522 .جسجِب الأعماٌ خظب الأولىٍاث ًخم .4

 0,000 0,747 .الصمنيٌشازن العماٌ في عملُت الخسؼُؽ  .5

ذ الخىُ٘ر دالت ئخـاةُا خُث حظاوي  ًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛم مِامل الازجبان لأطئلت مدىز جسوُى وٛ

وهرا ًد٤ ُلى أن أطئلت  1,856ٟما ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أًلا أن أٟبر ُٛمت حظاوي  1,522أؿٔس ُٛمت 
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ذ الخىُ٘ر جسجبى مّ الدزحت ال٢لُت  لُه جخمحز بساؿُت مدىز جسوُى وٛ ٗهي جخمخّ بالاحظاٚ الدازلي وُ

 الـدٚ. 

ع المهام:-ب  صدق الاحظاق الدازلي لـمدىز جىظُم الىكذ وجىشَ

ع المهام. (: 7حدوٌ )  هخابج الصدق لـعبازاث مدىز جىظُم الىكذ وجىشَ

 كُمت الدلًلت كُمت معامل الازجباغ العبازاث

ع المهام في المؤطظت بشيل عادٌ  .0  0,000 0,627 ومخىاشن بين المىظفين.ًخم جىشَ

 0,000 0,782 .حظاعد زؼت العمل الُىمُت على جىظُم الىكذ بشيل فعاٌ .2

 0,000 0,695 .جىفس الإدازة وطابل فعالت لخىظُم الىكذ زلاٌ طاعاث العمل .3

ع المهام الىاضح في جدظين طير وطسعت العمل .4  0,000 0,758 .ٌظاهم جىشَ

 0,000 0,601 جللُل الظغؽ المهني دازل المؤطظت.ًؤدي جىظُم الىكذ إلى  .5

 

ّ االإهام دالت ئخـاةُا خُث  ًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛم مِامل الازجبان لأطئلت مدىز جىٌُم الىٛذ وجىشَ

وهرا ًد٤ ُلى أن  1,782ٟما ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أًلا أن أٟبر ُٛمت حظاوي  1,627حظاوي أؿٔس ُٛمت 

لُه هي جخمحز بساؿُت أطئلت مدىز جىٌُم ا لىٛذ جسجبى مّ الدزحت ال٢لُت ٗهي جخمخّ بالاحظاٚ الدازلي وُ

 الـدٚ.

 ىكذ:الصدق الاحظاق الدازلي لـمدىز جىحُه -ث

 ىكذ.الهخابج الصدق لـعبازاث مدىز جىحُه  (:8)زكم حدوٌ 

كُمت معامل  العبازاث

 الازجباغ

كُمت 

 الدلًلت

 بشيل حُد أزىاء طاعاثجىحُه المىظفين لًطخغلاٌ وكتهم  ًخم .0

 .العمل

0,863 0,000 

 جلدًم إزشاداث وحعلُماث باطخمساز خىٌ هُفُت إدازة الىكذ ًخم .2

 .بفعالُت

0,807 0,000 

 0,000 0,594 المىاطب.  مخابعت اطخسدام المىظفين لىكتهم لخىحيههم في الىكذ ًخم .3

 0,000 0,699 طاهم جىحُه الىكذ في جدظين طسعت إهجاش المهام. .4

ب المىظفين على مهازاث إدازة الىكذ ًخم .5  0,000 0,736 .جدزٍ
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ذ دالت ئخـاةُا خُث حظاوي أؿٔس الًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛم مِامل الازجبان لأطئلت مدىز جىحُه  ىٛ

وهرا ًد٤ ُلى أن أطئلت مدىز  1,863ٟما ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أًلا أن أٟبر ُٛمت حظاوي  1,594ُٛمت 

لُه هي جخمحز بساؿُت الـدٚ. الجىحُه  ذ جسجبى مّ الدزحت ال٢لُت ٗهي جخمخّ بالاحظاٚ الدازلي وُ  ىٛ

 :لإدازة الىكذ صدق الاحظاق الدازلي لـمدىز السكابت والمخابعت المظخمسة-ر

 .لإدازة الىكذ هخابج الصدق لـعبازاث مدىز السكابت والمخابعت المظخمسة(: 9حدوٌ )

 كُمت الدلًلت الازجباغكُمت معامل  العبازاث

اكبت مدي الالتزام بالخؼت الصمىُت ًخم .0  0,000 0,576 .مس

ت لمخابعت جىفُر المهام شمىُا .2 س دوزٍ  0,000 0,74 .جىحد جلازٍ

اكبت وكذ العمل بفعالُت ًخم .3  0,000 0,692 .اطخسدام وطابل لمس

 0,000 0,762 .الإدازة جخدزل فىز وحىد جأزير غير مبرز .4

 0,000 0,77 حظاعد على الالتزام بالمىاعُد النهابُت.السكابت  .5

 

ابت واالإخابِت االإظخمسة  دالت لإدازة الىٛذ ًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛم مِامل الازجبان لـ أطئلت مدىز السٛ

وهرا  1,77ٟما ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أًلا أن أٟبر ُٛمت حظاوي  1,576ئخـاةُا خُث حظاوي أؿٔس ُٛمت 

ابت واالإخابِت االإظخمسة  ذ ًد٤ ُلى أن أطئلت مدىز السٛ جسجبى مّ الدزحت ال٢لُت ٗهي جخمخّ بالاحظاٚ لإدازة الىٛ

لُه هي بساؿُت الـدٚ.   الدازلي وُ

 لـمدىز أداء المؤطظت:صدق الاحظاق الدازلي -ج

 هخابج الصدق لـعبازاث مدىز أداء المؤطظت. (:01)زكم حدوٌ 

 كُمت الدلًلت كُمت معامل الازجباغ العبازاث

 0,000 0,656 .المؤطظت جدلم أهدافها بفعالُت .0

 0,000 0,606 .هىان جدظً مظخمس في حىدة الخدماث المىخجاث .2

 0,000 0,519 .والمشىلاثالمؤطظت جخعامل بظسعت مع الخغيراث  .3

 0,000 0,599 .الالتزام بالخؼؽ الصمىُت ٌظاهم في جدظين الأداء .4

 0,002 0,444 الأداء والإهخاحُت العامت في ازجفاع بفظل إدازة الىكذ. .5

عها طمً الجداوٌ المخددة .6  0,000 0,497 .المؤطظت جىفر مشازَ

7.  
ً
 0,002 0,446 .مىازد المؤطظت حظخغل بشيل مثالي شمىُا

 0,000 0,626 كسازاث المؤطظت جخسر في الىكذ المىاطب. .8

 0,000 0,732 .المىظفىن ًىجصون أعمالهم بفعالُت .9

 0,000 0,581 حظاهم إدازة الىكذ في جللُل طُاع المىازد في المؤطظت. .01
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ًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛم مِامل الازجبان لأطئلت مدىز أداء االإإطظت دالت ئخـاةُا خُث حظاوي أؿٔس 

وهرا ًد٤ ُلى أن أطئلت مدىز أداء  1,732ٟما ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أًلا أن أٟبر ُٛمت حظاوي  1,444ُٛمت 

لُ  ه هي جخمحز الـدٚ. االإإطظت جسجبى مّ الدزحت ال٢لُت ٗهي جخمخّ بالاحظاٚ الدازلي وُ

 :مع أبعاد إدازة الىكذجدلُل معاملاث الازجباغ بين مدىز أداء المؤطظت -ح

 إدازة الىكذ.مدىز معاملاث الازجباغ بين مدىز أداء المؤطظت مع أبعاد  ل(: جدل00ُحدوٌ )

 كُمت الدلًلت كُمت معامل الازجباغ العبازاث

 0,000 0,577 عملجسؼُؽ وكذ ال

ع المهامالىكذ جىظُم   0,000 0,569 وجىشَ

 0,000 0,753 الىكذجىحُه 

 0,000 0,566 لإدازة الىكذ السكابت والمخابعت المظخمسة

 0,001 0,451 داء المؤطظتأ

 

، خُث جٌهس الىخاةج أن حمُّ الأبِاد تًٌهس مً هخاةج الجدو٤ أن مدىز أداء االإإطظت ًسجبى مّ الدزحت ال٢لُ

ذ . أُلى ُٛمت ا1,15ُٛمت الدلالت أٛل مً مسجبوت بأداء االإإطظت لأن  وحظاوي زجبان ٠اهذ لبِد جىحُه الىٛ

ذ الِمل بُٜمت  1,753 ًلُه  1,577مما ًد٤ أن هرا البِد هى الأٟثر جأزحرا في أداء االإإطظت، ًلُه بِد جسوُى وٛ

ّ االإهام بُٜمت  ابت واالإخابِت االإظخمسة لإداز  1,569بِد جىٌُم الىٛذ وجىشَ ذ بُٜمت زم بِد السٛ وأزحرا  1,566ة الىٛ

ذ الِمل بُٜمت   .1,577بِد جسوُى وٛ

 الثباث:-7-2

ٝ خظاب  ذ ًُ هسٍ في هرا الِىـس طىٜىم بالخدٜٝ مً زباث أداة الدزاطت واالإخمثلت في اطخبُان ئدازة الىٛ

 مِامل الثباث أل٘ا ٟسوهبار.

 :عملعامل زباث مدىز جسؼُؽ وكذ الم-أ

 ٌ  .عملؽ وكذ الالثباث ألفا هسوهبار لـمدىز جسؼُكُمت معامل : (02) حدو

كُمت معامل الثباث ألفا  عدد العىاصس المخغيراث

عملجسؼُؽ وكذ ال هسوهبار  5 1,781 

 

ذ الًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِام  وهي أٟبر مً ُٛمت  1,781ٌظاوي  ِملل الثباث لمخىز جسوُى وٛ

ذ ال 1.71الخد الأدوى االإٜبى٤ الإِامل الثباث  لُه مدىز جسوُى وٛ  ًخمخّ بساؿُت الثباث. ِملوُ
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ع المهام:المعامل زباث مدىز جىظُم -ب  ىكذ وجىشَ

ع المهام. (:03حدوٌ )  كُمت معامل الثباث ألفا هسوهبار لمخىز جىظُم الىكذ وجىشَ

العىاصسعدد  المخغيراث كُمت معامل الثباث ألفا  

ع المهام  هسوهبار  1,716 5 جىظُم وكذ وجىشَ

 

ّ االإهام ٌظاوي   ذ وجىشَ وهي أٟبر مً  1,716ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِامل الثباث لـمدىز جىٌُم الىٛ

ّ االإهام ًخمخّ بساؿُت الثباث. 1.71ُٛمت الخد الأدوى االإٜبى٤ الإِامل الثباث  ذ وجىشَ لُه مدىز جىٌُم الىٛ  وُ

 :ىكذالمعامل زباث مدىز جىحُه -ث

 .ىكذالكُمت معامل الثباث ألفا هسوهبار لمخىز جىحُه (: 04حدوٌ زكم )

كُمت معامل الثباث ألفا  عدد العىاصس المخغيراث

 1,793 5 جىحُه وكذ العمل هسوهبار

ذالمل الثباث لـمدىز جىحُه ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِا  وهي أٟبر مً ُٛمت الخد  1,793ٌظاوي  ىٛ

لُه مدىز ج 1.71الأدوى االإٜبى٤ الإِامل الثباث  ذىحُه وُ  ًخمخّ بساؿُت الثباث. الىٛ

 :لإدازة الىكذ معامل زباث مدىز السكابت والمخابعت المظخمسة-ر

 .لإدازة الىكذ (: كُمت معامل الثباث ألفا هسوهبار لمخىز السكابت والمخابعت المظخمسة05حدوٌ زكم)

كُمت معامل الثباث ألفا  عدد العىاصس المخغيراث

 1,748 5 السكابت والمخابعت المظخمسة  هسوهبار

ابت واالإخابِت االإظخمسة   ذ ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِامل الثباث لمخىز السٛ وهي  1,748ٌظاوي لإدازة الىٛ

ابت واالإخابِت االإظخمسة 1.71الثباث أٟبر مً ُٛمت الخد الأدوى االإٜبى٤ الإِامل  لُه مدىز السٛ  لإدازة الىٛذ وُ

 ًخمخّ بساؿُت الثباث.

 معامل زباث مدىز أداء المؤطظت:-ج

 (: ًىضح كُمت معامل الثباث ألفا هسوهبار لـمدىز أداء المؤطظت.06حدوٌ زكم )

كُمت معامل الثباث ألفا  عدد العىاصس المخغيراث

 1,768 11 أداء المؤطظت هسوهبار

وهي أٟبر مً ُٛمت الخد  1,768ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِامل الثباث لمخىز أداء االإإطظت ٌظاوي  

لُه مدىز أداء االإإطظت ًخمخّ بساؿُت الثباث. 1.71الأدوى االإٜبى٤ الإِامل الثباث   وُ
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 إدازة الىكذ: مدىز معامل زباث -ح

 هسوهبار لـاطخبُان إدازة الىكذ. (: كُمت معامل الثباث ألفا07)زكم حدوٌ 

كُمت معامل الثباث ألفا  عدد العىاصس المخغيراث

 1,843 31 إدازة الىكذ هسوهبار

ذ ٌظاوي   وهي أٟبر مً ُٛمت الخد  1,843ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت مِامل الثباث لـمدىز ئدازة الىٛ

ذ ًخمخّ بساؿُت الثباث. 1.71الأدوى االإٜبى٤ الإِامل الثباث  لُه مدىز ئدازة الىٛ  وُ

 الأطالُب الإخصابُت المظخسدمت خظب هىع الدزاطت:-8

 بالاطخِاهت ببِم البرامج والأطالُب الؤخـاةُت االإىضخت ُٗما ًلي:مً أحل خظاب وجدلُل البُاهاث ٛمىا 

 البرامج: -

 Excel 2016:  بُاهاث الاطخبُان وجـيُ٘ها في بسهامج ٕ ٟما جم الاطخِاهت به في جـمُم  Excelجم أولا ج٘سَ

 الأػ٢ا٤ البُاهُت.

 Spss V22 جم الاطخِاهت ببرهامج الخصمت الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت :Spss  مً أحل جدلُل بُاهاث

ت مً الأطالُب الؤخـاةُت ٟما ًلي:  خماد ُلى مجمىُ  الاطخبُان وذل٣ مً زلا٤ اُلا

 .ت الخـاةف الدًمٔساُٗت لأٗساد الُِىت ت الإِسٗ  الخ١سازاث واليظب االإئىٍ

 .مِامل أل٘ا ٟسوهبار لخددًد مِامل زباث أداة الدزاطت 

  :الِملُت الخالُت:لُه ئلخددًد المجا٤ الري ًيخمي  المدي ٝ  االإخىطى الخظابي وذل٣ وٗ

 4=  4 – 5زث = اأؿٔس ُٛمت في مُٜاض ل٢ُ –أٟبر ُٛمت في مُٜاض ل٢ُازث 

 1,8=  5÷  4:                       5زم هٜىم بخٜظُم الخاؿل ُلى ُدد ال٘ئاث في االإُٜاض وهي 

لُه ًـبذ مجا٤ االإخىطى الخظابي في ٠ل ٗئت ٠الخالي:  وُ

 )لُيازث زماس ي(. (: مجاٌ المخىطؽ الخظابي ليل فئت08)حدوٌ 

4,21 - 5 3,41 – 4,21 2,61 - 3,41 0,81 - 2,61 0- 0,81 

 مىس٘م مىس٘م مخىطى مسجّ٘ مسجفع

 

 .االإخىطى الخظابي والاهدساٖ االإُِازي لخددًد اججاه اطخجاباث الأٗساد لِبازاث وأبِاد ومداوز الدزاطت 

  الازجباغمعامل R:  ٛىة الِلاٛت الخوُت بحن االإخٔحراث الخابِت واالإظخٜلت، أي ًم١ً جأُٟد وحىد أو لُٜاض

ُدم وحىد ُلاٛت ذاث دلالت ئخـاةُت بحن االإخٔحر الخابّ واالإظخٜل مً زلا٤ ازخباز ئخـاتي ًساٗٝ ُٛمت 

 هرا االإِامل.
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  ِامل أٟثر دٛت.مدي الدٛت في جٜدًس االإخٔحر ٠لما ٠ان أؿٔس ٠ان جٜدًس االإ : ًِٜعالمعُازي الخؼأ 

   ازخبازt-test : بازاث الاطخبُان وذل٣ مً أحل ازخباز للخأٟد مً وحىد دلالت اخـاةُت خى٤ مداوز وُ

 ال٘سكُاث التي بىِذ ُلحها الدزاطت.

  ازخبازf-test:  ًًللخأٟد ئذا ما ٠ان همىذج الاهدداز مِىىي أو ٓحر مِىىي أي ًم١ً اطخسدامه لخ٘ظحر الخبا

 ّ.في االإخٔحر الخاب

 ع الؼبُعي  باطخسدام ٠ل مً:: ازخباز الخىشَ

صها في أخد الجىاهب.معامل الالخىاء - دم جسٟ  : لخددًد جمازل البُاهاث خى٤ االإخىطى وُ

ّ  : ًـٙالخفلؼذمعامل  - ت التي جسخلٙ ًُ الخىشَ ددد الُٜم االإخوسٗ ججمّ البُاهاث خى٤ االإخىطى وٍ

 الوبُعي.
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 الخلاصت:

ٜت والؤحساءاثجم الخوسٚ في   الؤهاز االإجهجي الري اطدىدث ئلُه الدزاطت خُث جم جددًد االإىهج  ئلى الوسٍ

االإِخمد وهى االإىهج الىؿ٘ي الإلاءمخه للدزاطت، ٟما جم جىكُذ مـادز حمّ البُاهاث االإِخمدة في الؤهاز الىٌسي 

في ال١خب واالإٜالاث والأهسوخاث التي جىاولذ  تت االإخمثلوالخوبُٜي الأولُت االإخمثلت في الاطخبُان واالإٜابلت والثاهىٍ

ٙ االإإطظت مدل الدزاطت مً خُث اليؼأة ووخداث الؤهخاج  أخد مخٔحري الدزاطت أو ٟلاهما، ٟما جم حِسٍ

ال١بري ُلى مظخىي الىهً بالإكاٗت ئلى الىخداث الـٔسي التي حؼ٢ل دُامت لها واله٢ُل الخىٌُمي للمإطظت. 

سق أداة الدزاطت االإظخسدمت في اطخجىاب ُُىت الدزاطت واالإخمثلت في  جم جددًد مجخمّ ُىتها وُ الدزاطت وُ

ٜت ئُدادها زم الخدٜٝ مً ؿدٚ وزباث هره الأداة مما ًد٤ ُلى مـداُٛت الىخاةج، ٟما  اطخبُان ومٜابلت وهسٍ

 جم الؤػازة ئلى الأطالُب الؤخـاةُت االإظخسدمت في الخدلُل.
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 جمهُد:

في هرا الجصء جم ُسق الىخاةج التي جم الخىؿل ئلحها بخوبُٝ أدواث الدزاطت ُلى ُُىت البدث، يهدٖ 

هرا الجصء ئلى جٜدًم ُسق م٘ـل للبُاهاث التي حمِذ مً ُُيذ الدزاطت ٟما يهدٖ ئلى وؿٙ مخٔحراث 

أحل ازخباز ال٘سكُاث التي بىِذ ُلحها الدزاطت ئخـاةُا وذل٣ بخوبُٝ الأطلىب الؤخـاتي االإىاطب، مً 

الدزاطت والؤحابت ًُ حظاؤلاتها، بالإكاٗت ئلى جددًد الِلاٛت بحن مخٔحراث الدزاطت. ٌظاهم ُسق الىخاةج في دُم 

ت والخوبُُٜت.  مـداُٛت الدزاطت وأهمُتها الىٌسٍ

 وصف مخغيراث الدزاطت-1

ئلى ٛظمحن زةِظُحن، ٌؼمل الٜظم الأو٤ ُسق ًخولب جدلُل هخاةج الدزاطت وؿٙ مخٔحراتها، وجىٜظم  

الىخاةج االإخِلٜت بالبُاهاث الصخـُت لأٗساد الُِىت، خُث ٌظاهم هرا الخدلُل في جددًد الخـاةف 

    الدًمٔساُٗت للأٗساد. الٜظم الثاوي ٌؼمل جدلُل ئحاباث الأٗساد خى٤ مداوز الدزاطت.

 فساد العُىت:عسض الىخابج المخعللت بالبُاهاث الشخصُت ل -0-0

الجصء الأو٤ مً الاطخبُان ًخلمً البُاهاث الصخـُت لأٗساد الُِىت )الجيع، الِمس، االإظخىي الخِلُمي، 

 طىىاث الخبرة، هبُِت الِمل( وطِخم جدلُلها لخددًد االإخٔحراث الدًمٔساُٗت للأٗساد:  

   الجيع:-أ

ع عُىت الدزاطت خظب الجيع.09حدوٌ زكم )  (: ًىضح جىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىسازاث الجيع

 %85,1 41 ذهىز 

 %14,9 7 أزنى

 %111 47 المجمىع

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

% ٜٗى مً 14,9%، مٜابل 85,1ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أن اليظبت ال١بري مً أٗساد الُِىت هم ذ٠ىز بيظبت 

 .وهرا زاحّ ئلى هبُِت ُمل االإإطظت الِمل االإدزوض الؤهار، مما ًد٤ ُلى هُمىت الر٠ىز في مجا٤
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ع عُىت الدزاطت خظب الجيع.6شيل زكم )  (: ًىضح جىشَ

 
 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

 العمس:-ب

ع عُىت الدزاطت خظب العمس21حدوٌ زكم )  .(: ًىضح جىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىسازاث 

 %21,3 11 طىت 31 أكل مً

 %57,4 27 طىت 41إلى  31مً

 %21,3 11 طىت 41أهثر

 %111 47 المجمىع

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

ت مً  %، جلحها 57,4طىت بيظبت  41ئلى  31ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أن اليظبت الأٟبر جيخمي ئلى ال٘ئت الِمسٍ

ت  41طىت وأٟثر مً  31ال٘ئخان أٛل مً  % ل٢ل مجهما، مما ٌؼحر ئلى أن أٓلب الأٗساد 21,3طىت بيظبت مدظاوٍ

 ًخمخِىن باليؼان والخبرة.
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ع عُىت الدزاطت خظب العمس(7)شيل زكم   .: ًىضح جىشَ

 
 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

  المظخىي الخعلُمي:-ث

ع عُىت الدزاطت (20)حدوٌ زكم  خظب المظخىي الخعلُمي: ًىضح جىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىسازاث 

 % 25,5 12 مخىطؽ

 %48,9 23 زاهىي 

 %25,5 12 حامعي

 %111 47 المجمىع

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

لى مً أٗساد الُِىت بـ  ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أن ٗئت الثاهىي  االإخىطى %، جلحها ٗئخا 48,9جدخل اليظبت اُلأ

اةٙ لا جخولب حِلُما أ٠ادًمُا ُالُا ٟما ٛد ًد٤ 25,5والجامعي بيظبت  % ل٢ل واخدة، مما ١ٌِع أن هبُِت الىً

ُٙ للأٗساد بمإهل مخىطى.  ُلى مددودًت ٗسؾ الخىً

 

 

 

 

 

 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

[VALEUR]% 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

[VALEUR]% 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

[VALEUR]% 



 هخابج الدزاطت            زابعا 

 

47 

ع عُىت الدزاطت خظب المظخىي الخعلُمي.8شيل زكم )   (: ًىضح جىشَ

  
 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

  طىىاث الخبرة:-ر

ع عُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة.22حدوٌ زكم)  (: ًىضح جىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىسازاث 

 %23,4 11 طىىاث 5أكل مً 

 %53,2 25 طىىاث 01إلى  5مً 

 %23,4 11 طىىاث 01أهثر 

 %111 47 المجمىع

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

 5%، جلحها ال٘ئخان أٛل مً 53,2طىىاث بيظبت  11ئلى  5ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أن الٔالبُت جمخل٣ زبرة مً 

ت  11طىىاث وأٟثر مً  %، مما ٌؼحر ئلى أن أٓلب أٗساد الُِىت لديهم زبرة مخىطوت 23,4طىىاث بيظبت مدظاوٍ

 في المجا٤.
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ع عُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة.(9)شيل  : ًىضح جىشَ

 

   
 

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

   ػبُعت العمل:-ج

 ٌ ع عُىت الدزاطت خظب ػبُعت العمل(23)حدو  : ًىضح جىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىسازاث 

 %38,3 18 عامل مصلخت الصُاهت

 ٌ  %36,2 17 ابؼاٌ المفعى

 %25,5 12 مشغل ػاخىهت

 %111 47 المجمىع

 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

%، جلحها ٗئت ئبوا٤ االإِ٘ى٤ 38,3ًخطح مً هخاةج الجدو٤ أن ال٘ئت الأٟبر حِمل في مـلخت الـُاهت بيظبت 

ص %، وهى ما ١ٌِع جىىَ هبُِت 25,5%، زم مؼٔلى الواخىهت بيظبت 36,2بيظبت 
ّ
االإهام دازل االإإطظت مّ جسٟ

 وظبي واهخمام بجاهب الـُاهت.
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ع عُىت الدزاطت خظب ػبُعت العمل.01شيل زكم )  (: ًىضح جىشَ

 
 .SPSS: مً ئُداد الوالبت اُخمادا ُلى بسهامج المصدز

 

 عسض الىخابج المخعللت بئحاباث أفساد العُىت عً مداوز الدزاطت:-2

ًخلمً ئحاباث أٗساد الُِىت ًُ مداوز الدزاطت وطِخم جدلُلها خُث طىٜىم  الجصء الثاوي مً الاطخبُان

ت( أو  ت اججاه الؤحاباث ئذا ٠اهذ مسجِ٘ت )أي دزحت االإىاٜٗت ٛىٍ بدظاب االإخىطى الخظابي وجددًد مجاله الإِسٗ

  مىس٘لت )دزحت االإىاٜٗت كُِ٘ت(.

 :عملعسض هخابج عُىت الدزاطت لـبعد جسؼُؽ وكذ ال-2-0

ُبازاث جم ُٛاض االإخىطى الخظابي ل٢ل ُبازة لخددًد اججاه الؤحاباث )دزحت االإىاٜٗت(  5هرا المخىز ًدخىي 

ذ ال  : ِملوالىخاةج مبِىت في الجدو٤ الخالي والري ًىضح زأي ُُىت الدزاطت خى٤ ُبازاث جسوُى وٛ

 .عمل(: ًىضح جدلُل إحاباث عُىت الدزاطت لـعبازاث جسؼُؽ وكذ ال24حدوٌ )
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ًخم إعداد زؼت شمىُت واضخت  0

 لخىفُر الأعماٌ.

 1,234 4,00 22,0 14,0 2,0 7,0 2,0 ث

ّ٘
سج

م
 

% 4,3 14,9 4,3 29,8 46,8 

 0,951 3,45 3,0 25,0 11,0 6,0 2,0 ثًخم جددًد مىاعُد نهابُت دكُلت 2 

ّ٘
سج

م
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 6,4 53,2 23,4 12,8 4,3 % ليل مهمت.

جىطع الأهداف الُىمُت  3

 والأطبىعُت بشيل مىظم.

 1,221 3,34 9,0 14,0 12,0 8,0 4,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 8,5 17,0 25,5 29,8 19,1 

ًخم جسجِب الأعماٌ خظب  4

 الأولىٍاث.

 1,144 3,68 11,0 21,0 7,0 5,0 3,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 6,4 10,6 14,9 44,7 23,4 

ٌشازن العماٌ في عملُت الخسؼُؽ  5

 الصمني

 1,093 2,98 5,0 8,0 19,0 11,0 4,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 8,5 23,4 40,4 17,0 10,6 

 0,828 3,489 عملجسؼُؽ وكذ ال

ّ٘
سج

م
 

 

ذ ال ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,49ٌظاوي  ِملُٛمت االإخىطى الخظابي لبِد جسوُى وٛ

ذ ال [ ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مسج3,41-4,2ّ٘] باهدساٖ مُِازي  ِملُلى أهمُت بِد جسوُى وٛ

  .1,828ٛدزه 

   خُث أن:     4و 2,98وجتراوح باقي االإخىطواث الخظابُت ما بحن 

م االإخىطى ا - ما٤ ٌظاوي 1لخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى المجا٤  4: ًخم ئُداد زوت شمىُت واضخت لخىُ٘ر اُلأ

  .1,234[، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,41-4,2]

م -  وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,45ي : ًخم جددًد مىاُُد نهاةُت دُٜٛت ل٢ل مهمت ٌظاو 2االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

  .1,951[، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,41-4,2]

م  -  ُت بؼ٢ل مىٌم ٌظاوي 3االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى  3,34: جىكّ الأهداٖ الُىمُت والأطبىُ

 .1,221الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت3,41-2,6المجا٤]

م  -  اث ٌظاوي 4االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ ما٤ خظب الأولىٍ وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,68: ًخم جسجِب اُلأ

   .1,144[، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,41-4,2]

م االإخىطى الخظ -  وهى ًيخمي ئلى  2,98: ٌؼازٞ الِما٤ في ُملُت الخسوُى الصمجي ٌظاوي 5ابي للِبازة زٛ

  .1,193[ ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,41-2,6المجا٤]

ع المهام:-2-2  عسض هخابج عُىت الدزاطت لـبعد جىظُم الىكذ وجىشَ

ُبازاث جم ُٛاض االإخىطى الخظابي ل٢ل ُبازة لخددًد اججاه الؤحاباث )دزحت االإىاٜٗت(  5ًدخىي هرا المخىز 

ّ االإهام:  ذ وجىشَ  والىخاةج مبِىت في الجدو٤ الخالي والري ًىضح زأي ُُىت الدزاطت خى٤ ُبازاث جىٌُم الىٛ

ع المهام.(: ًىضح جدلُل إحاباث عُىت الدزاطت لـعبازاث جىظ25ُحدوٌ زكم )  م الىكذ وجىشَ
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ع المهام في المؤطظت بشيل 0 ًخم جىشَ

 عادٌ ومخىاشن بين المىظفين

 1,132 2,74 4,0 7,0 15,0 15,0 6,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 12,8 31,9 31,9 14,9 8,5 

حظاعد زؼت العمل الُىمُت على  2

 جىظُم الىكذ بشيل فعاٌ.

 0,967 4,02 16,0 21,0 6,0 3,0 1,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 2,1 6,4 12,8 44,7 34,0 

جىفس الإدازة وطابل فعالت لخىظُم  3

 الىكذ زلاٌ طاعاث العمل.

 0,783 3,32 2,0 17,0 23,0 4,0 1,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 2,1 8,5 48,9 36,2 4,3 

ع المهام الىاضح في  4 ٌظاهم جىشَ

 العمل. تطير وطسعجدظين 

 0,908 3,85 10,0 25,0 8,0 3,0 1,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 2,1 6,4 17,0 53,2 21,3 

ًؤدي جىظُم الىكذ إلى جللُل  5

 الظغؽ المهني دازل المؤطظت

 0,974 3,91 15,0 17,0 12,0 2,0 1,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 2,1 4,3 25,5 36,2 31,9 

ع المهام  مسجّ٘ 0,657 3,570 جىظُم الىكذ وجىشَ

ّ االإهام ٌظاوي  وهى ًيخمي ئلى  3,57ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت االإخىطى الخظابي لبِد جىٌُم الىٛذ وجىشَ

ّ االإهام ، [4,2-3,41المجا٤ ] ذ وجىشَ ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مسجّ٘ ُلى أهمُت بِد جىٌُم الىٛ

         .1,657ٛدزه مُِازي باهدساٖ 

   أن:خُث  4,12و 2,74بحن  الخظابُت ماوجتراوح باقي االإخىطواث 

م  -    ٘حن ٌظاوي : 1االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ ّ االإهام في االإإطظت بؼ٢ل ُاد٤ ومخىاشن بحن االإىً  2,74 ًخم جىشَ

ٛدزه  دى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت ه [،3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ]

1,132. 

م  -   4,12حظاُد زوت الِمل الُىمُت ُلى جىٌُم الىٛذ بؼ٢ل ِٗا٤ ٌظاوي  :2االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي 4,2-3,41وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ]

1,967. 
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م االإخىط -  ذ زلا٤ طاُاث الِمل ٌظاوي  :3ى الخظابي للِبازة زٛ س الؤدازة وطاةل ِٗالت لخىٌُم الىٛ  3,32جىٗ

ٛدزه  مُِازي  مخىطى باهدساٖما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة  [،3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ]

1,783 .  

م  -  ّ االإهام ال :4االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى  3,85ٌظاوي  الِمل تطحر وطسُىاضح في جدظحن ٌظاهم جىشَ

 .   1,918ٛدزه  ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي ، [4,2-3,41ًيخمي ئلى المجا٤ ]

م  -  ذ ئلى جٜلُل اللٔى االإهني دازل االإإطظت ٌظاوي  :5االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ  3,91ًإدي جىٌُم الىٛ

ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي 4,2-3,41ًيخمي ئلى المجا٤ ]وهى 

1,97. 

  :الىكذجىحُه بعد هخابج عُىت الدزاطت لـ عسض-2-3

 .الىكذجىحُه  عبازاث: ًىضح جدلُل إحاباث عُىت الدزاطت لـ(26)زكم حدوٌ 
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ًخم جىحُه المىظفين لًطخغلاٌ  0

طاعاث وكتهم بشيل حُد أزىاء 

 .العمل

 1,165 3,11 7,0 8,0 20,0 7,0 5,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 10,6 14,9 42,6 17,0 14,9 

ًخم جلدًم إزشاداث وحعلُماث  2

الىكذ باطخمساز خىٌ هُفُت إدازة 

 .بفعالُت

 1,179 3,15 4,0 17,0 15,0 4,0 7,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 14,9 8,5 31,9 36,2 8,5 

ًخم مخابعت اطخسدام المىظفين 3

الىكذ لىكتهم لخىحيههم في 

 .المىاطب

 1,184 2,89 3,0 15,0 9,0 14,0 6,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 12,8 29,8 19,1 31,9 6,4 

طاهم جىحُه الىكذ في جدظين  4

 طسعت إهجاش المهام.

 1,132 3,26 5,0 17,0 15,0 5,0 5,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 10,6 10,6 31,9 36,2 10,6 

ب المىظفين على مهازاث  5 ًخم جدزٍ

 إدازة الىكذ.

 1,131 2,94 4,0 9,0 21,0 6,0 7,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 14,9 12,8 44,7 19,1 8,5 
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 0,857 3,068 جىحُه وكذ العمل

ى
ط

خى
م

 

ذ خىطى الخظابي لبِد جىحُه ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت االإ -2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 3,17ٌظاوي الىٛ

ذ ىطى ُلى أهمُت بِد جىحُه ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مخ [،3,41 ٛدزه  باهدساٖ مُِازي الىٛ

1,857. 

         أن:خُث  3,26و 2,89بحن  الخظابُت ماوجتراوح باقي االإخىطواث 

م  - تهم بؼ٢ل حُد أزىاء  :1االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ ٘حن لاطخٔلا٤ وٛ ٌظاوي طاُاث الِمل ًخم جىحُه االإىً

 ساٖ مُِازي [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهد3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 3,11

             .1,165ٛدزه

م  -  الىٛذ بِ٘الُت ًخم جٜدًم ئزػاداث وحِلُماث باطخمساز خى٤ ُُٟ٘ت ئدازة  :2االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ  [،3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 3,15ٌظاوي 

            .1,179ٛدزه  مُِازي 

م  -  تهم لخىححههم في : 3االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ ٘حن لىٛ ذ االإىاطبًخم مخابِت اطخسدام االإىً ٌظاوي  الىٛ

 ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي  [،3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 2,89

             . 1,184ٛدزه 

م االإخىطى الخظابي لل -  ت ئهجاش االإهام :4ِبازة زٛ ذ في جدظحن طسُ وهى ًيخمي  3,26ٌظاوي  طاهم جىحُه الىٛ

  . 1,132ٛدزه  ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي  [،3,41-2,6ئلى المجا٤ ]

م -  ذ :5 االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ ٘حن ُلى مهازاث ئدازة الىٛ ب االإىً وهى ًيخمي ئلى  2,94اوي ٌظ ًخم جدزٍ

 .1,131ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6المجا٤ ]

  لإدازة الىكذ: السكابت والمخابعت المظخمسة بعدهخابج عُىت الدزاطت لـ عسض-2-4

 لإدازة الىكذ. السكابت والمخابعت المظخمسة عبازاث: ًىضح جدلُل إحاباث عُىت الدزاطت لـ(27)زكم حدوٌ 
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اكبت مدي الالتزام  ًخم-0 مس

 بالخؼت الصمىُت.

 1,103 2,96 6,0 7,0 15,0 17,0 2,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 4,3 36,2 31,9 14,9 12,8 



 هخابج الدزاطت            زابعا 

 

54 

ت لمخابعت جىفُر  جىحد-2 س دوزٍ جلازٍ

 المهام شمىُا.

 0,992 3,13 3,0 15,0 16,0 11,0 2,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 4,3 23,4 34,0 31,9 6,4 

اكبت  ًخم-3 اطخسدام وطابل لمس

 وكذ العمل بفعالُت.

 1,051 3,06 3,0 15,0 14,0 12,0 3,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 6,4 25,5 29,8 31,9 6,4 

جخدزل فىز وحىد جأزير  الإدازة-4

 غير مبرز.

 1,293 3,36 12,0 10,0 12,0 9,0 4,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 8,5 19,1 25,5 21,3 25,5 

حظاعد على الالتزام  السكابت-5

 بالمىاعُد النهابُت

 1,056 3,40 8,0 13,0 18,0 6,0 2,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 4,3 12,8 38,3 27,7 17,0 

 0,779 3,183 لإدازة الىكذ السكابت والمخابعت المظخمسة

ى
ط

خى
م

 

 

ابت واالإخابِت االإظخمسة ذ ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت االإخىطى الخظابي لبِد السٛ  3,183ٌظاوي  لإدازة الىٛ

ابتُلى أهمُت  بؼ٢ل مخىطىما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ  [،3,41-2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ]  بِد السٛ

ذ واالإخابِت االإظخمسة  .1,779ٛدزه  باهدساٖ مُِازي  لإدازة الىٛ

        أن:خُث  3,41و 2,96بحن  الخظابُت ماوجتراوح باقي االإخىطواث 

م  - وهى ًيخمي ئلى المجا٤  2,96ٌظاوي  ًخم مساٛبت مدي الالتزام بالخوت الصمىُت :1االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

   .1,113ٛدزه  الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى 2,6-3,41]

م  - ت الإخابِت جىُ٘ر االإهام شمىُا :2االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ س دوزٍ وهى ًيخمي ئلى  3,13ٌظاوي  جىحد جٜازٍ

 .1,992ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6المجا٤ ]

  

م االإخىطى الخظ - ذ الِمل بِ٘الُت :3ابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى  3,16ٌظاوي  ًخم اطخسدام وطاةل الإساٛبت وٛ

  . 1,151ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6المجا٤ ]

م  -  وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,36ٌظاوي  الؤدازة جخدزل ٗىز وحىد جأزحر ٓحر مبرز :4االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

   .1,293ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 2,6-3,41]

م  - ابت حظاُد ُلى الالتزام باالإىاُُد الجهاةُت ٌظاوي : 5االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى  3,41السٛ

  .1,156ٛدزه  باهدساٖ مُِازي  اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘[، ما ٌِجي أن 4,2-3,41المجا٤ ]
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  :هخابج عُىت الدزاطت لـمدىز أداء المؤطظت عسض-2-5

 .مدىز أداء المؤطظتعبازاث : ًىضح جدلُل إحاباث عُىت الدزاطت لـ(28)زكم حدوٌ 
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 0,855 3,55 6,0 19,0 17,0 5,0 0,0 ث المؤطظت جدلم أهدافها بفعالُت.0

ّ٘
سج

م
 

% 0,0 10,6 36,2 40,4 12,8 

هىان جدظً مظخمس في حىدة  2

 الخدماث المىخجاث.

 1,077 3,28 5,0 17,0 14,0 8,0 3,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 6,4 17,0 29,8 36,2 10,6 

المؤطظت جخعامل بظسعت مع 3

 الخغيراث والمشىلاث.

 1,055 3,13 3,0 16,0 16,0 8,0 4,0 ث

ى
ط

خى
م

 % 8,5 17,0 34,0 34,0 6,4 

الالتزام بالخؼؽ الصمىُت ٌظاهم في 4

 جدظين الأداء.

 0,895 3,64 8,0 19,0 15,0 5,0 0,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 0,0 10,6 31,9 40,4 17,0 

والإهخاحُت العامت في ازجفاع الأداء  5

 بفظل إدازة الىكذ.

 0,903 3,57 7,0 19,0 15,0 6,0 0,0 ث

ّ٘
سج

م
 % 0,0 12,8 31,9 40,4 14,9 

عها طمً 6 المؤطظت جىفر مشازَ

 الجداوٌ المخددة.

 1,122 3,15 5,0 14,0 15,0 9,0 4,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 8,5 19,1 31,9 29,8 10,6 

بشيل مثالي  مىازد المؤطظت حظخغل7

.
ً
 شمىُا

 1,057 3,28 4,0 19,0 13,0 8,0 3,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 6,4 17,0 27,7 40,4 8,5 

كسازاث المؤطظت جخسر في الىكذ 8

 المىاطب.

 1,088 3,11 4,0 15,0 13,0 12,0 3,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 6,4 25,5 27,7 31,9 8,5 

المىظفىن ًىجصون أعمالهم 9

 بفعالُت.

 1,209 3,13 6,0 14,0 12,0 10,0 5,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 10,6 21,3 25,5 29,8 12,8 

حظاهم إدازة الىكذ في جللُل  01

 طُاع المىازد في المؤطظت

 0,990 3,38 6,0 16,0 16,0 8,0 1,0 ث

ى
ط

خى
م

 

% 2,1 17,0 34,0 34,0 12,8 

 مخىطى 0,587 3,321 أداء المؤطظت
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ًيخمي ئلى المجا٤  وهى 3,32االإخىطى الخظابي لبِد أداء االإإطظت ٌظاوي ًدبحن مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت        

 باهدساٖ مُِازي  االإإطظت بِد أداءُلى أهمُت  بؼ٢ل مخىطىما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ  [،2,6-3,41]

 .1,587ٛدزه

      أن:خُث 3,64و 3,11بحن  الخظابُت ماوجتراوح باقي االإخىطواث 

م االإخىطى الخظابي للِبا - -3,41وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 3,55ٌظاوي  االإإطظت جدٜٝ أهداٗها بِ٘الُت: 1زة زٛ

    .1,855ٛدزه  باهدساٖ مُِازي  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسج4,2ّ٘

م  - ئلى وهى ًيخمي  3,28ٌظاوي  هىاٞ جدظً مظخمس في حىدة الخدماث االإىخجاث :2االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

  .1,177ٛدزه [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6المجا٤ ]

م  -  ت مّ الخٔحراث واالإؼ١لاث ٌظاوي : 3االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى  3,13االإإطظت جخِامل بظسُ

  .1,155ٛدزه  بازة مخىطى باهدساٖ مُِازي [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى ال3,41ِ-2,6المجا٤ ]

م  - وهى ًيخمي ئلى  3,64ٌظاوي  الالتزام بالخوى الصمىُت ٌظاهم في جدظحن الأداء: 4االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

   .1,895[، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي 4,2-3,41المجا٤ ]

م  -  ذ ٌظاوي  :5االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى  3,57الأداء والؤهخاحُت الِامت في ازج٘اَ ب٘لل ئدازة الىٛ

 .1,913[، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مسجّ٘ باهدساٖ مُِازي 4,2-3,41ًيخمي ئلى المجا٤ ]

  

م  -  ِها: 6االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى  3,15كمً الجداو٤ المخددة ٌظاوي  االإإطظت جى٘ر مؼازَ

  .1,122ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6المجا٤ ]

م  -   : 7االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ
ً
وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,28ٌظاوي  مىازد االإإطظت حظخٔل بؼ٢ل مثالي شمىُا

   .1,157ٛدزه  ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي  [،2,6-3,41]

م  -  ذ االإىاطب: 8االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ وهى ًيخمي ئلى المجا٤  3,11ٌظاوي  ٛسازاث االإإطظت جخسر في الىٛ

   .1,188ٛدزه  باهدساٖ مُِازي  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى2,6-3,41]

م  -  ٘ىن ًىجصون أُمالهم بِ٘الُت: 9االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ -2,6وهى ًيخمي ئلى المجا٤ ] 3,13ٌظاوي  االإىً

    .1,219ٛدزه  باهدساٖ مُِازي  ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى [،3,41

م  -  وهى  3,38ي جٜلُل كُاَ االإىازد في االإإطظت ٌظاوي حظاهم ئدازة الىٛذ ف :11االإخىطى الخظابي للِبازة زٛ

. 1,99ٛدزه  [، ما ٌِجي أن اججاه ُُىت الدزاطت هدى الِبازة مخىطى باهدساٖ مُِازي 3,41-2,6ًيخمي ئلى المجا٤ ]
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 مىاكشت الىخابج: -3

ُمُاةُت ُلى ُبازاث الاطخبُان  في هرا الجصء جم مىاٛؼت هخاةج ئحاباث ُما٤ االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

 مً زلا٤ الاطخِاهت بما جم الخىؿل الُه مً زلا٤ االإٜابلت التي جم الُٜام بها.

: إدازة الىكذ.-3-0  مىاكشت هخابج إحاباث الأفساد على المخىز الأوٌ

 مىاكشت هخابج إحاباث الأفساد خىٌ بعد جسؼُؽ وكذ العمل:-أ

ُمُاةُت اججاه مسجّ٘ خى٤ بِد جسوُى اجبِذ آزاء الأٗساد لُِىت االإإطظت الىهىُت  للمىخجاث ال١هسوٟ

ذ الِمل، بمخىطواث خظابُت جتراوح بحن  ذ 4و 2,98وٛ ، مما ًد٤ ُلى اج٘اٚ االإظخجىبحن ُلى أهمُت جسوُى وٛ

الِمل مّ جباًً ٛلُل في آزائهم، خُث أن ٠ل االإظخجىبحن واٜٗىا ُلى الِبازة الأولى والثاهُت والسابِت، وهرا ما 

ِها وأُمالها كمً حداو٤  أٟدجه االإٜابلت بؼ٢ل واضح و ً٘ظس هرا بأن االإإطظت جسوى لىٛذ جىُ٘ر مؼازَ

اث بىاء ُلى مدي  شمىُت مدددة خظب ال١مُت االإولىبت مً االإىخجاث، ًخم جسجِب هره الجداو٤ خظب الأولىٍ

س االإادة الأولُت اللاشمت اطخعجا٤ الولبُت و ُدم ٛابلُتها للخأحُل، ٟما حِخمد ُملُت الخسوُى ُلى مدي جىٗ

سة جخمحز  س االإىاد الخام، ٗاذا ٠اهذ مخىٗ ذ المخـف لخىُ٘ر الإهام ًخأزس بؼ٢ل مباػس بخىٗ للإهخاج أي أن الىٛ

ّ االإهماث  ذ واخد بخىشَ ما٤ في وٛ ت مً اُلأ ُملُت الخسوُى بمسوهت أٟبر . ٟما اجطح أن االإإطظت جىجص مجمىُ

٘ا ذ االإىاطب، حِسٖ هره االإمازطت ُل ٠ل الأٗساد ٠ل خظب مهازاجه وٟ ءجه، أي الِامل االإىاطب في االإ٢ان والىٛ

 (.Skills-task matching)االإوابٜت بحن االإهازاث واالإهام ب

ع المهاممىاكشت هخابج إحاباث الأفساد خىٌ بعد ج-ب   :ىظُم الىكذ وجىشَ

ّ االإهام  ذ وجىشَ ذ الِمل جىٌُمه، خُث اجبِذ آزاء الُِىت في بِد جىٌُم الىٛ جلي ُملُت جسوُى وٛ

ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مسجّ٘ ُلى ، 4,12و 2,74ما بحن اججاه مسجّ٘، بمخىطواث خظابُت جتراوح 

ّ االإهام ذ وجىشَ الإظخجىبحن ُلى الِبازة الثاهُت والسابِت ، وواٗٝ امّ جباًً ٛلُل في آزائهم أهمُت بِد جىٌُم الىٛ

ذ جىُ٘ر االإهام ُلى حداو٤،  وهرا ما أٟدجه االإٜابلتوالخامظت،  خُث ً٘ظس هرا بأن االإإطظت حِخمد في جىٌُم وٛ

خماد ُلى مُِاز الخبرة لخىُ٘ر  رل٣ ًخم اُلا ّ هره االإهام ُلى الأٗساد خظب ٛدزاتهم ومظخىاهم الدزاسخي وٟ زم جىشَ

ذ مم١ً، حِسٖ هره االإمازطت بالخسـُف الأمثل للمهام )االإهام في أط  ،(Optimal task assignmentسَ وٛ

ُىد ج٢لُ٘هم بمهامهم. في خالت كُٝ الىٛذ المخدد لأداء مهمت أو حظلُم  جساعي مإهلاث الاٗساد تاالإإطظأي أن 

ادة االإىازد  االإىخجاث ًإدي هرا ئلى جدازل االإهام، ٗخلجأ االإإطظت ئلى دمج أٗساد ئكاُٗحن في ٗسٚ الِمل أي شٍ

ذ المخدد، مّ الؤػازة ئلى أن هره الخالاث لا  ص الِمل الجماعي وإهجاش االإهام في الىٛ ت مما ٌظاُد في حِصٍ البؼسٍ

 جددر ئلا هادزا وهرا ًد٤ ُلى ٟ٘اءة الخىٌُم الأولي. 
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 :جىحُه الىكذمىاكشت هخابج إحاباث الأفساد خىٌ بعد -ث

ذ  اجبِذ آزاء الأٗساد لُِىت لا بد مً جىحُه الأٗساد للالتزام بالجداو٤ المخددة. بِد ُملُت جىٌُم الىٛ

ُمُاةُت اججاه  ذ الِملخى٤ بِد ج مخىطىاالإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ ، بمخىطواث خظابُت ىحُه وٛ

وهرا ما ، مما ًد٤ ُلى أن هرا البِد ًوبٝ بدزحت مخىطوت خظب زأي الُِىت االإظخجىبت. 3,26و 2,89بحن  جتراوح

ِخبر الِمل السوجُجي  أٟدجه االإٜابلت خُث ً٘ظس بأن االإإطظت حِخمد ُلى هٌام ُمل زوجُجي ومجدو٤ طابٜا، وَ

ادة الؤهخاحُت. ِٗالا باليظبت لهرا الىىَ مً االإإطظاث الؤهخاحُت الي جخولب الاحظاٚ واالإهام االإخ١س  زة مً أحل شٍ

ٟما أوضخذ االإٜابلت ان ٠ل شخف مىىن بمهمخه خظب جســه مما ًٜلل جدزلاث الخىحُه للأٗساد ئلا في 

ُ٘ي  خالاث مُِىت، مثلا ئهاز مساٛبت الجىدة في وخدة جـُ٘ت السؿاؾ في االإإطظت ًمخل٣ بواٛت وؿٙ وً

(fiche de poste)  في االإإطظت، ػسون الىؿى٤ ئلى هرا االإىـب، االإهماث جىضح: ه٢ُل المخبر وم٢ان جىاحده

لاٛخه مّ مسلٙ الأٛظام الأزسي في االإإطظت، هدا ًد٤ ُلى أن ٠ل ٗسد في  واالإظإولُاث االإى٠لت لهرا االإىـب، وُ

لتزم بها في ػ٢ل زوجُجي. ٟما أٟدث االإٜابلت أن االإإطظت لا جمخل٣ بسامج لخىحُه الِما٤  االإإطظت ٌِسٖ واحباجه وٍ

ُ٘ي للإهازاث باالإإطظت.با  طخثىاء الجداو٤ وبواٛاث الىؿٙ الىً

 السكابت والمخابعت المظخمسة لإدازة الىكذ:بعد خىٌ  هخابج إحاباث الأفسادمىاكشت -ر

أزحرا، بِد الخسوُى والخىٌُم والخىحُه لا بد مً االإساٛبت ُلى جوبُٝ ئدازة الىٛذ بؼ٢ل طلُم، خُث  

ذ اجبِذ آزاء الأٗساد لُِىت  ُمُاةُت اججاه مخىطى خى٤ بِد جىحُه وٛ االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مخىطى ُلى أهمُت بِد ، 3,41و 2,96 الِمل، بمخىطواث خظابُت جتراوح

ابت واالإخابِت االإظخمسة الخامظت ِبازة وواٗٝ االإظخجىبحن ُلى الُلى ئدازة الىٛذ ومدي جوبُٜه في االإإطظت،  السٛ

ابُت االإخبِت مً هسٖ االإإطظت جخمثل في حهاش البـمت لدسجُل  ٜٗى، خُث أن االإٜابلت أٟدث أن الأطالُب السٛ

ذ المخدد  ابي أطاطُا لدسجُل خلىز الِما٤ في الىٛ ذ المخدد ٜٗى، ٌِد هرا الأطلىب السٛ الخلىز في الىٛ

ٝ ُمل ًخىلى مظإولُت مساٛبخه مؼسٖ ًساٛب بؼ٢ل  مما ًلمً الالتزام بمىاُُد الِمل السطمُت، ٟما أن ٠ل ٗسٍ

ذ في ئهجاش االإهام. في خالت خدور اهدساٗاث ًُ الأداء الصمجي االإولىب ًخم  ٜه بالىٛ مباػس التزام أُلاء ٗسٍ

الىٌام الدازلي( وهره الؤحساءاث جوبٝ )جوبُٝ بِم الؤحساءاث المخددة في ٟخِب الٜاهىن الدازلي للمإطظت 

في بداًت الأمس ًىحه جدرًس أولي للِامل وفي خالت ُدم الاطخجابت للخدرًس ًخم ئحساء الخـم مً  جـاُدًا خُث

دل أزحر ًدى٤ الِامل ئلى مجلع جأدًبي مً أحل اجساذ الٜساز االإىاطب بؼأهه.   الساجب وٟ
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 ثاوي: أداء المؤطظت.مىاكشت هخابج إحاباث الأفساد على المخىز ال-3-2

ُمُاةُت اججاه  ُبازاث مدىز  خى٤ مخىطى اجبِذ آزاء الأٗساد لُِىت االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

 ما ٌِجي أن ُُىت الدزاطت جخ٘ٝ بؼ٢ل مخىطى ُلى، 3,64و 3,11 بمخىطواث خظابُت جتراوح بحنأداء االإإطظت، 

 الأولى والسابِت والخامظت، ُلى الِبازةوواٗٝ االإظخجىبحن ٟ٘اءة أداء االإإطظت ومدي اهخمام االإإطظت بخدظِىه، 

ذ مىر جأطِظها ٟما ذٟس في  وهرا ما أٟدجه االإٜابلت بؼ٢ل واضح خُث أن االإإطظت جىلي اهخماما ٟبحرا لإدازة الىٛ

د جم زؿد هرا الخأزحر في مسخلٙ  ّ ٟ٘اءة الأداء االإإطسخي وٛ ذ في زٗ االإٜابلت، وهرا زاحّ لإدزاٟها لأهمُت ئدازة الىٛ

داء االإإطسخي مً زلا٤ جدُٜٝ االإإطظت لأهداٗها في الاهاز الصمجي المخدد وجدظحن الؤهخاحُت خُث أن حىاهب الأ 

ادة الؤهخاحُت ُاما بِد ُام ٟما طاهم في جدظحن بِئت  ذ جم١ىذ مً شٍ االإإطظت مً زلا٤ الؤدازة الِ٘الت للىٛ

ت لدجم الؤهخاج، الِمل وجٜلُل الخىجس ُلى الِما٤. ًخم ُٛاض الأداء االإإطسخي مً زلا٤  ئحساء مٜازهت طىىٍ

 حظاُد هره االإٜازهت في جددًد مدي ِٗالُت ئدازة الىٛذ االإوبٜت في االإإطظت.

 ازخباز الفسطُاث:-4

ّ الوبُعي وذل٣ ٟما ًلي:          ٛبل ازخباز ٗسكُاث الدزاطت لا بد مً الخأٟد مً أن البُاهاث جدبّ الخىشَ

ع الؼبُعيخظاب معاملاث الالخىاء والخفلؼذ لمخاوز الاطخبُان -4-0  :لخددًد ما إذا واهذ البُاهاث جدبع الخىشَ

وِسق في هرا الِىـس الؤخـاءاث الىؿُ٘ت لىخاةج ُُىت الدزاطت ُلى مظخىي اطخبُان ئدازة الىٛذ في ػ٢ل 

ّ الوبُعيلخددًد ما ئذا ٠اهذ البُاهاث جدبّ اوالخ٘لوذ هخاةج مِامل الالخىاء    :لخىشَ

 مداوز الاطخبُان.لـ والخفلؼذخىاء لهخابج معامل الا (: ًىضح29)زكم حدوٌ 

 الخفلؼذمعامل  معامل الالخىاء حجم العُىت المخغيراث

 0,915 0,937- 47 عملجسؼُؽ وكذ ال

ع المهامجىظُم   1,843 0,663- 47 الىكذ وجىشَ

 1,591 0,931- 47 الىكذجىحُه 

 0,625 0,962- 47 لإدازة الىكذ والمخابعت المظخمسةالسكابت 

 0,821- 0,426 47 داء المؤطظتأ

 

-1]ىضح الجدو٤ مِاملاث الالخىاء والخ٘لوذ الإخٔحراث الدزاطت، خُث أن ٠ل مِاملاث الالخىاء جتراوح ما بحن ً      

,1]+  ّ د أن +3,-3]الوبُعي، ومِاملاث الخ٘لوذ جتراوح ما بحن ما ٌِجي ان بُاهاث االإخٔحراث جدبّ الخىشَ [ مما ًإٟ

ّ البُاهاث لا ًدخىي ُلى ُٛم ػاذة. بما أنها جخىشَ بؼ٢ل هبُعي ٗهي مىاطبت للخدلُل الاخـاتي باطخسدام  جىشَ

ّ الوبُعي مثل   لازخباز ال٘سكُاث.  Tالأطالُب الؤخـاةُت احي حِخمد ُلى الخىشَ
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 الفسطُاث: عسض وجدلُل هخابج-4-2

          عسض وجدلُل هخابج الفسطُت الأولى: -أ

H0ذدلالت ئخـاةُت لـخسوُى  : لا ًىحد جأزحر ذو  للمىخجاثاالإإطظت الىهىُت  جدظحن أداءئًجابا ُلى  الىٛ

ُمُاةُت ُىد مظخىي دلالت          .α=0.05ال١هسوٟ

H1للمىخجاثاالإإطظت الىهىُت جدظحن أداء ُلى  ئًجابا الىٛذ دلالت ئخـاةُت لـخسوُى : ًىحد جأزحر ذو 

ُمُاةُت ُىد مظخىي دلالت     .α=0.05ال١هسوٟ

 جدظينعلى الىكذ لخأزير جسؼُؽ  (: ًىضح هخابج الازخباز الإخصاةي الاهدداز الخؼي البظُؽ31حدوٌ زكم )

 أداء المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت.

معامل  Tازخباز  Fازخباز معادلت الاهدداز  

 Rالازجباغ

معامل  

االإِاملاث  R2الخددًد

B 

الخوأ 

 االإُِازي 

ُٛمت   Fُٛمت

 الدلالت

ُٛمت   Tُٛمت

 الدلالت

 2,761 3,677 27,264 الثابذ

  

1,114 

  

7,414 1,111 1,241 

  

1,158 

  

وكذ جسؼُؽ 

 العمل

1,341 1,215   1,662 1,114   

 

ٌِجي  ، ما 1,114دلالت وهي   ٓحر دالت ئخـاةُا   ُىد ُٛمت  2,761حظاوي  Fهلاخٍ مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت        

ذ ئًجابا ُدم وحىد دلالت ئخـاةُت لخأزحر جسوُى  T: 1,662ُٛمت ٟما بلٔذ ، االإإطسخي الأداء جدظحن ُلى الىٛ

 الأداء جدظحن مإزس فيمخٔحر ٓحر  الىٛذما ٌِجي أن جسوُى ،  1,114ٓحر دالت ئخـاةُا ُىد ُٛمت دلالت  وهي

لُه  ئًجابا االإإطسخي ت  هٜبل ال٘سكُتوُ م ال٘سكُتالـ٘سٍ  .البدًلت وبخالي ُدم جدٜٝ ال٘سكُت البدثُت وهسٗ

         الفسطُت الثاهُت:عسض وجدلُل هخابج  -ب

H0 االإهام ّ االإإطظت  جدظحن الأداء لديُلى بدزحت ُالُت : لا ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـاةُت لخىٌُم الىٛذ و جىشَ

ُمُاةُت ُىد مظخىي دلالت  للمىخجاثالىهىُت         .α=0.05ال١هسوٟ

H1ذ ّ االإهام و  : ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـاةُت لخىٌُم الىٛ االإإطظت  الأداء لدي جدظحنُلى بدزحت ُالُت جىشَ

ُمُاةُت ُىد مظخىي دلالت  للمىخجاثالىهىُت     .α=0.05ال١هسوٟ
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ع(: ًىضح هخابج الازخباز الإخصاةي الاهدداز الخؼي البظُؽ لخأزير جىظُم الىكذ 30حدوٌ زكم ) المهام  وجىشَ

 .أداء المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُتجدظين على 

معامل  Tازخباز  Fازخباز معادلت الاهدداز  

 Rالازجباغ

معامل  

االإِاملاث  R2الخددًد

B 

الخوأ 

 االإُِازي 

ُٛمت   Fُٛمت

 الدلالت

ُٛمت   Tُٛمت

 الدلالت

 1,125 1,161 1,111 5,893 1,284 1,177 4,772 28,121 الثابذ

ع المهام  جىشَ

وجىظُم 

 الىكذ

1,285 1,263     1,185 1,284     

ٌِجي  ، ما1,284دلالت وهي   ٓحر دالت ئخـاةُا   ُىد ُٛمت  1,177حظاوي  Fهلاخٍ مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت       

ذ ُدم وحىد دلالت ئخـاةُت لخأزحر ّ االإهام  و جىٌُم الىٛ ٟما  ،االإإطسخي جدظحن الأداءُلى بدزحت ُالُت جىشَ

ّجىٌُم  ما ٌِجي أن، 1,284ُىد ُٛمت دلالت  دالت ئخـاةُآحر  وهي T :1,085بلٔذ ُٛمت  ذ وجىشَ االإهام  الىٛ

لُهاالإإطسخي بدزحت ُالُت جدظحن الأداء مخٔحر ٓحر مإزس في  م ال٘سكُت البدًلت  هٜبل ال٘سكُت وُ ت وهسٗ الـ٘سٍ

   .وبخالي ُدم جدٜٝ ال٘سكُت البدثُت

         لثالثت:عسض وجدلُل هخابج الفسطُت ا-ث

H0 ذ  خىحُهل: لا ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـاةُت الأداء لدي االإإطظت الىهىُت للمىخجاث جدظحن  ُلىالىٛ

ُمُاةُت        .α=0.05ُىد مظخىي دلالت  بؼ٢ل مباػس ال١هسوٟ

H1 ذ ذو دلالت ئخـاةُت لخىحُه : ًىحد جأزحر الأداء لدي االإإطظت الىهىُت للمىخجاث جدظحن  ُلىالىٛ

ُمُاةُت         .α=0.05ُىد مظخىي دلالت بؼ٢ل مباػس ال١هسوٟ

 جدظينعلى  جىحُه الىكذ (: ًىضح هخابج الازخباز الإخصاةي الاهدداز الخؼي البظُؽ لخأزير 32حدوٌ زكم )

 .الأداء لدي المؤطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُت

معامل  Tازخباز  Fازخباز معادلت الاهدداز  

 Rالازجباغ

معامل  

االإِاملاث  R2الخددًد

B 

الخوأ 

 االإُِازي 

ُٛمت   Fُٛمت

 الدلالت

ُٛمت   Tُٛمت

 الدلالت

 1,131 1,361 1,111 8,458 1,113 6,746 3,131 25,628 الثابذ

جىحُه وكذ 

 العمل

1,494 1,191     2,597 1,113     
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ما ٌِجي  ،1,113دلالت وهي   دالت ئخـاةُا   ُىد ُٛمت  6.746حظاوي  Fهلاخٍ مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت         

ذ لت ئخـاةُت لخأزحر جىحُه وحىد دلا  T 2.597 :بلٔذ ُٛمت ٟما االإإطسخي بؼ٢ل مباػس الأداءجدظحن ُلى الىٛ

ذ  أن جىحُهما ٌِجي  ،1,113دلالت ُىد ُٛمت  وهي دالت ئخـاةُا ّالىٛ  .بؼ٢ل مباػس الأداء مخٔحر مإزس في زٗ

ذ ُٛمت جىحُهٌِجي أن الخٔحر في  Bُٛمت االإِامل  الأداء  جدظحنفي  1,497بمٜداز بىخدة واخدة ًٜابله حٔحر  الىٛ

بلٔذ ُٛمت مىس٘م. الري ًد٤ ُلى أهه ًىحد ازجبان مىحب  r 0,361الازجبان ما ج٘ظسه ُٛمت مِامل  وهرا

 الأداء حظببها الخٔحراث ُلىجدظحن % مً الخٔحراث الخاؿلت ُلى مظخىي  13أن أي  1.131الخددًد مِامل 

ذ جىحُه  لُه الىٛ م ال٘سكُتوُ ت  هسٗ ٝ  وهٜبل ال٘سكُتالـ٘سٍ البدًلت وبخالي جدٜٝ ال٘سكُت البدثُت وٗ

 االإِادلت الخالُت:

ذ* جىحُه  1,494=  جدظحن الأداء          25,628+  الىٛ

         الفسطُت السابعت:عسض وجدلُل هخابج  -ر

H0ذ ابت واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛ جدظحن أداء االإإطظت الىهىُت  ُلى : لا ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـاةُت للسٛ

ُمُاةُت  للمىخجاث      .α=0.05ُىد مظخىي دلالت وجصخُذ الاهدساٗاث ال١هسوٟ

H1 ابتل: ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـاةُت جدظحن أداء االإإطظت الىهىُت  ُلى واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛذ لسٛ

ُمُاةُت  للمىخجاث      .α=0.05مظخىي دلالت  دُىوجصخُذ الاهدساٗاث ال١هسوٟ

لسكابت والمخابعت المظخمسة ا(: ًىضح هخابج الازخباز الإخصاةي الاهدداز الخؼي البظُؽ لخأزير 33حدوٌ زكم )

 .الىهسوهُمُابُت للمىخجاثدازة الىكذ على جدظين أداء المؤطظت الىػىُت لإ 

معامل  Tازخباز  Fازخباز معادلت الاهدداز  

 Rالازجباغ

معامل  

 R2الخددًد
االإِاملا 

 Bث 

الخوأ 

 االإُِازي 

ُٛم

  Fة

ُٛمت 

 الدلالت

ُٛم

  Tة

ُٛمت 

 الدلالت

26,62 الثابذ

4 

3,536 3,6

75 

1,162 7,5

29 

1,111 1,275 1,176 

والمخابعت  كابتالس 

 دازة الىكذ لإ المظخمسة 

1,414 1,216     1,9

17 

1,162     

 

 

 ، ما1,162دلالت وهي   ٓحر دالت ئخـاةُا   ُىد ُٛمت  3,675حظاوي  Fهلاخٍ مً هخاةج الجدو٤ أن ُٛمت           

ذ ُلى  ابت واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛ االإإطسخي جدظحن الأداءٌِجي ُدم وحىد دلالت ئخـاةُت لخأزحر السٛ

أن ما ٌِجي ،  1,162ُىد ُٛمت دلالت  دالت ئخـاةُآحر  وهي T  1,917 :ُٛمتبلٔذ  ، ٟماوجصخُذ الاهدساٗاث
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ذ مخٔحر  ٓحر مإزس  في جدظحن الأداء ابت واالإخابِت االإظخمسة لإدازة الىٛ لُه هٜبل  ال٘سكُت  ،االإإطسخي السٛ وُ

م  ال٘سكُت البدًلت وبخالي ُدم جدٜٝ ال٘سكُت البدثُت ت و هسٗ      .الـ٘سٍ

 الخلاصت:

سكُاتها، بداًت جم   جلمً هرا الجصء ُسق ػامل وم٘ـل للبُاهاث بهد الؤحابت ًُ أطئلت الدزاطت وٗ

وؿٙ الخـاةف الدًمٔساُٗت لأٗساد الُِىت وهي: الجيع، الِمس، االإظخىي الخِلُمي، طىىاث الخبرة، هبُِت 

ً ؿىزة واضخت ًُ هبُِت الُِىت االإظخجىبت في االإ إطظت مدل الدزاطت. زم الِمل. م١ً هرا الىؿٙ مً ج٢ىٍ

بازاجه ئخـاةُا باطخسدام الأطالُب  جم ُسق هخاةج الدزاطت االإظخسلـت مً الؤحاباث ًُ مداوز الاطخبُان وُ

الؤخـاةُت مثل االإخىطى الخظابي والاهدساٖ االإُِازي ما م١ً مً جددًد اججاه الؤحاباث ل٢ل مدىز وبِد مً 

ا بالاطدىاد ئلى أداة االإٜابلت لدُم الىخاةج وج٘ظحرها. ٟما جم الخدٜٝ أبِاد الدزاطت. بِد ُسق الىخاةج جم مىاٛؼته

ّ الوبُعي لها مً أحل ازخباز ال٘سكُاث التي بىِذ ُلحها الدزاطت، بخوبُٝ  مً ؿلاخُت البُاهاث ب٘دف الخىشَ

ةُت مثل مِامل الالخىاء والخ٘لوذ ُلحها. أزحرا جم ازخباز ٗسكُاث الدزاطت بخوبُٝ مسخلٙ الأطالُب الؤخـا

وازخباز الاهدداز. ٌظاهم هرا الجصء في مىاٛؼت الىخاةج في كىء الدزاطاث الظابٜت وجٜدًم الخىؿُاث  Tازخباز 

 االإىاطبت للدزاطت.
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 الخاجمت:

حزة أطاطُت حِخمد ُلحها االإإطظاث لخدظحن أدائها الِامح            ذ زٟ ، بلىْ الأهداٖ المخووت ِخبر ئدازة الىٛ

ُمُاةُت  خُث خاولىا مً زلا٤ دزاطدىا لدوز ئدازة الىٛذ في جدظحن أداء االإإطظت الىهىُت للمىخجاث ال١هسوٟ

ذ جخولب الخسوُى  الؤػ٢الُت، جبحن أن ئدازة الىٛذ هي ُملُت مخ٢املت الأبِاد،خل هره  أي أن ُملُت ئدازة الىٛ

ابت، ذ ُلى االإظخىي ال٘سدي والجماعي ًى١ِع ئًجابا ُلى الأداء  و الخىٌُم والخىحُه والسٛ جوبُٝ أبِاد ئدازة الىٛ

وبالخالي جدظحن أداء ٟما ٌظاُد هرا في اطخٔلا٤ مىازد االإإطظت ب١٘اءة،  االإإطسخي بخٜلُف الهدز الصمجي، 

ّ ٛدزاتها الخىاٗظُت. ٟما أن أي كِٙ في أخد هره الأبِاد ًسل ها وزٗ   .بالأداء الِام للمإطظت االإإطظت وج٘ىٛ

 ًلي:ٟما لهره الدزاطت والآٗاٚ ًم١ً جددًد مسخلٙ الىخاةج والخىؿُاث 

 الىخابج:-0

  ىت ٠ان أٟبر مً ُدد الؤهار، وجسخلٙ هره الدزاطت ُما وزد الدزاطت ئلى أن ُدد الر٠ىز في الُِحؼحر هخاةج

م جس٠ي وححهان طاًذ،)في دزاطت  (، وهرا زاحّ ئلى هبُِت ُمل االإإطظت مدل الدزاطت والتي جدخاج 2121مسٍ

 الِما٤ ُلى الآلاث أٟثر مً الِاملاث في الؤدازة.

  ت في االإإطظت، جخ٘ٝ هره الالِمل جىؿلذ الدزاطت ئلى أن مىاؿب ىدُجت مّ ما جىؿلذ ئلُه دزاطت مخىىُ

ّ الأداء االإإطسخي، ٟما ٌِصش هرا مً (، مما ١ٌِع 2124)آما٤ ٓالب زاػد،  ّ الأدواز بِ٘الُت وبالخالي زٗ جىشَ

 ػمىلُت البُاهاث المجمِت مً ُُىت الدزاطت.

  ّهازه أٟبر مِد٤ ازجبان م ذ هى أهم مبدأ باليظبت للأداء االإإطسخي لًإ أٟدث هره الدزاطت أن جىحُه الىٛ

(، خُث أًهسث هره 2123) بً بستي ُبد الخ١ُم، وجسخلٙ هره الدزاطت ُما وزد في دزاطتالأداء االإإطسخي، 

 .الدزاطت أن مبدأ الخىٌُم هى الأٟثر ازجباها وجأزحرا في الأداء االإإطسخي

 ،ما٤ ومىاُُدها الجهاةُت بدٛت ذ اُلأ جخ٘ٝ هره الىدُجت مّ ما  أًهسث الىخاةج أن االإإطظت حِخمد جسوُى وٛ

ى ٌظاهم في جدُٜٝ االإإطظت ن هرا الخسوُ(، خُث أ2122)ُِسخى موس مأمىن،  جىؿلذ ئلُه دزاطت

 ّ  الإىازد ب١٘اءة.الأهداٗها وجىشَ

  وجسخلٙ هره الدزاطت ُما أن الؤدازة لا جخدزل ٗىز وحىد اهدساٖ ًُ الأداء الصمجي االإولىب، أًهسث الىخاةج

(، وهرا زاحّ ئلى ُدم ئدزاٞ االإظإولحن لأهمُت اجساذ الؤحساءاث 2119)خظحن خبِبى،  وزد في دزاطت

 الخصخُدُت في الىٛذ االإىاطب.
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  ٘حن لا ًبرلىن الجهد ال٢افيأٟدث وجسخلٙ هره الدزاطت  لإهجاش الأداء االإولىب مجهم، هخاةج الدزاطت أن االإىً

يب وحمُل أخمد،  ُما وزد في دزاطت ٘ظس هرا بُٔاب الازػاداث والخد٘حزاث لخثهم ُلى 2121)بىزاي شٍ (، وٍ

 أداء مهامهم بِ٘الُت.

 مىت والأطالُب الخ١ىىلىحُت الخدًثت في ئدازة ال ىٛذ، حؼحر هخاةج الدزاطت ئلى أن االإإطظت لا حِخمد السٛ

عي بأهمُت الخوىز ، لُٔاب الى (2124جخ٘ٝ هره الىدُجت مّ ما جىؿلذ ئلُه دزاطت )آما٤ ٓالب زاػد، 

ذ.في  الخ١ىىلىجي للمظاهمت  ئدازة الىٛ

 الخىصُاث:-2

 .ذ دازل االإإطظت للمان التزام الِاملحن  كسوزة وكّ طُاطاث واضخت جخِلٝ بادازة الىٛ

  ذ في االإإطظت.اُخماد بسامج وج١ىىلىحُاث خدًثت  لإدازة الىٛ

  لى مِد٤ ذ الِمل هٌسا لاو٢ِاطه االإباػس ُلى أداء االإإطظت هٌسا لخُاشجه لُأ ص بِد جىحُه وٛ مداولت حِصٍ

ذ الأزسي.  ازجبان مً بحن أبِاد ئدازة الىٛ

 ذ وجوبُٜها في بِئت الِمل، ٟما حظاهم هر ص الىعي بأهمُت ئدازة الىٛ بُت ودوزاث لخِصٍ ه جـمُم بسامج جدزٍ

ذ ُىد الِما٤.  الدوزاث في جدظحن مهازاث ئدازة الىٛ

  ابت ُلى ئدازة الىٛذ مما ًلمً الخوبُٝ الأمثل للخوى، وذل٣ مً زلا٤ ص ُملُت السٛ الِمل ُلى حِصٍ

ت لخُُٜم الأداء الصمجي. س دوزٍ  اُخماد جٜازٍ

 تهم ت الِما٤ في وكّ حداولهم الصمىُت مما ًد٘صهم ُلى ئدازة وٛ وبالخالي جدظحن الأداء  مىذ ؿلاخُت مؼازٟ

 والؤهخاحُت. 

 آفاق الدزاطت:-3

ذ والأداء ًخلمً ُدة حىاهب مً هرا االإىولٝ هره الدزاطت ج٘خذ  أزحرا ًم١ً الٜى٤ أن          مىكىَ ئدازة الىٛ

ذ والأداء وجىاوله مً  مجالا لدزاطاث أزسي جدىاو٤ حىاهب مسخل٘ت وبالخالي الخِمٝ أٟثر في مىكىَ ئدازة الىٛ

 شواًا مخِددة مما ٌظاهم في جٜدًم خلى٤ ُملُت ٛابلت للخىُ٘ر.

ذ والأداء بؼ٢ل مباػس أو ٓحر مباػس هرٟس:مً هره االإىاكُّ التي جم  ع مىكىَ ئدازة اوٛ

 .ذ في االإإطظاث الخاؿت مٜازهت باالإإطظاث الخ٢ىمُت  الخددًاث االإسجبوت بخوبُٝ ئدازة الىٛ

 .أداء ٗسٚ الِمل ّ ذ واو٢ِاطها ُلى زٗ  طُاطاث جىٌُم الىٛ

 .او٢ِاض ئدازة الىٛذ ُلى حىدة اجساذ الٜساز في االإإطظت 
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 ُٙ ذ في االإإطظاث. أزس جىً  الخ١ىىلىحُا في جدظحن ئدازة الىٛ

 .او٢ِاض الثٜاٗت الخىٌُمُت للمإطظت ُلى مظخىي أداء ٗسٚ الِمل 

 .ص أداء االإإطظت الاٛخـادًت ُ٘ي في حِصٍ  دوز السكا الىً
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 -فشدبث ػببط  – 1 عطٞفجبٍؼت 

 ميٞت اىؼيً٘ الاقخصبدٝت ٗاىخجبسٝت

 ٗػيً٘ اىخغٞٞش

  اقخصبد ٗحغٞٞش ٍؤعغبث حخصص
 

 
 

 
 

اىبذث اىؼيَٜ اىَؼْٜ ٗاىَزم٘س ٗلإحَبً اىخذضٞش لاّجبص ٍزمشة حخشج ىْٞو شٖبدة اىَبعخش  إطبسفٜ 

ٍغ اىؼيٌ أُ اىَؼيٍ٘بث اىخٜ حخفضيُ٘  ٍٗ٘ض٘ػٞتالاعخَبسة ببلإجببت ػيٚ اعئيخٖب بذقت  ئاػلآ ّشج٘ ٍْنٌ ٍي

 .بخقذَٖٝب حذخو فٜ اىبذث لأغشاض ػيَٞت بذخت ٍغ ٍشاػبة اىغشٝت اىخبٍت احجبٓ اىَؼيٍ٘بث اىَصشح بٖب

ٝشجٚ ٍْنٌ الإجببت ػيٚ ٕزا الاعخبٞبُ ٗرىل بؼذ قشاءة اىؼببساث ٗٗضغ ػلاٍت فٜ اىخبّت اىخٜ حؼبش 

 ٍؼبسض بشذة-5ٍؼبسض       -4ٍذبٝذ     -3ٍ٘افق    -2فق بشذة    ٍ٘ا-1:      ػِ سأٝل ٗفق اىغيٌ اىخبىٜ

 

       :               حذج إششاف                                     ٍِ إػــــذاد:                                      
 ٕلاىٜ اى٘ىٞذ                                       ب٘ىْ٘اس ٕبجش                                      

 

 

 

 
 : اىجْظ– 1

 ذكر                                        أوثى

 اىؼَش:-2

 03أكثر مه                          سىة        03الى 03مه                                  03أقل مه

 اىَغخ٘ٙ اىخؼيَٜٞ:-3

 متوسط                                     ثاووي                                               جامعً

 عْ٘اث اىخبشة:-4

 سىوات 03أكثر مه                               سىوات03إلى 5مه                  سىوات          5أقل مه

 اىؼَو/اىقغٌ:طبٞؼت -5

 وةومشغل طاح                              عون إبطال المفعولعامل مصلحة الصياوة                   

 

 

 الشخصية:البيانات  الاول:المحور -1

 استمارة استبيان

 دور إدارة الوقت في تحسين اداء المؤسسة

-سطيف -جات الكهروكيميائية سة ميدانية بمؤسسة الوطنية للمنتدرا  
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ٍؼبسض 

 بشذة

ٍ٘افق  ٍ٘افق ٍذبٝذ ٍؼبسض

 بشذة
  اىؼببسة

  ؼَوحخطٞظ ٗقج اى

  .الأػَبهٝخٌ إػذاد خطت صٍْٞت ٗاضذت ىخْفٞز  -1     

  .ٝخٌ حذذٝذ ٍ٘اػٞذ ّٖبئٞت دقٞقت ىنو ٍَٖت -2     

  .ح٘ضغ الإٔذاف اىٍٞ٘ٞت ٗالأعب٘ػٞت بشنو ٍْظٌ -3     

    

 

  .الأػَبه دغب الأٗى٘ٝبث حشحٞبٝخٌ  -4 

  فٜ ػَيٞت اىخخطٞظ اىضٍْٜ. شبسك اىؼَبهٝ -5     

 حْظٌٞ اى٘قج ٗح٘صٝغ اىَٖبً  

بشنو ػبده ٍٗخ٘اصُ ٝخٌ ح٘صٝغ اىَٖبً فٜ اىَؤعغت  -1     

 .بِٞ اىَ٘ظفِٞ

 

حغبػذ خطت اىؼَو اىٍٞ٘ٞت ػيٚ حْظٌٞ اى٘قج بشنو  -2     

 فؼبه.

 

فؼبىت ىخْظٌٞ اى٘قج خلاه عبػبث ٗعبئو ح٘فش الإداسة  -3     

 اىؼَو.

 

 عٞشٗعشػتٝغبٌٕ ح٘صٝغ اىَٖبً اى٘اضخ فٜ حذغِٞ  -4     

 اىؼَو.

 

اىَْٖٜ داخو ٝؤدٛ حْظٌٞ اى٘قج إىٚ حقيٞو اىضغظ  -5     

 اىَؤعغت.

 

  ح٘جٞٔ اى٘قج  

أثْبء شنو جٞذ ٗقخٌٖ ب خغلاهٝخٌ ح٘جٞٔ اىَ٘ظفِٞ لاع -1     

 .عبػبث اىؼَو

 

د٘ه مٞفٞت ٗحؼيَٞبث ببعخَشاسٝخٌ حقذٌٝ إسشبداث  -2     

 إداسة اى٘قج بفؼبىٞت.

 

ىخ٘جٌٖٖٞ فٜ اعخخذاً اىَ٘ظفِٞ ى٘قخٌٖ خببؼت ٝخٌ ٍ -3     

 اى٘قج اىَْبعب.

 

  .عبٌٕ ح٘جٞٔ اى٘قج فٜ حذغِٞ عشػت إّجبص اىَٖبً -4     

  ٝخٌ حذسٝب اىَ٘ظفِٞ ػيٚ ٍٖبساث إداسة اى٘قج. -5     

  لإداسة اى٘قج اىشقببت ٗاىَخببؼت اىَغخَشة

  .ٝخٌ ٍشاقبت ٍذٙ الاىخضاً ببىخطت اىضٍْٞت -1     

  ح٘جذ حقبسٝش دٗسٝت ىَخببؼت حْفٞز اىَٖبً صٍْٞبً. -2     

  ىَشاقبت ٗقج اىؼَو بفؼبىٞت. ٗعبئوٝخٌ اعخخذاً  -3     

 الوقت الثاني: إدارةالمحور -2
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  .الإداسة حخذخو ف٘س ٗج٘د حأخٞش غٞش ٍبشس -4     

  .اىشقببت حغبػذ ػيٚ الاىخضاً ببىَ٘اػٞذ اىْٖبئٞت -5     

 

 

 

 

ٍؼبسض 

 بشذة

ٍ٘افق  ٍ٘افق ٍذبٝذ ٍؼبسض

 بشذة

 اىؼببسة

 .فؼبىٞتإٔذافٖب ب اىَؤعغت حذقق -1     

 اىخذٍبث/اىَْخجبث. ْٕبك حذغِ ٍغخَش فٜ ج٘دة -2     

 اىَؤعغت حخؼبٍو بغشػت ٍغ اىخغٞشاث ٗاىَشنلاث. -3     

 .لاىخضاً ببىخطظ اىضٍْٞت ٝغبٌٕ فٜ حذغِٞ الأداءا -4     

الإّخبجٞت اىؼبٍت فٜ اسحفبع بفضو إداسة الأداء ٗ -5     

 اى٘قج.

 ضَِ اىجذاٗه اىَذذدة.اىَؤعغت حْفز ٍشبسٝؼٖب  -6     

 حغُخغو بشنو ٍثبىٜ صٍْٞبً. ٍ٘اسداىَؤعغت -7     

 قشاساث اىَؤعغت حخُخز فٜ اى٘قج اىَْبعب. -8     

 .فؼبىٞتباىَ٘ظفُ٘ ْٝجضُٗ أػَبىٌٖ  -9     

إداسة اى٘قج فٜ حقيٞو ضٞبع اىَ٘اسد فٜ  حغبٌٕ-10     

 .اىَؤعغت

 

 تعاونكم معنا لشكرا لحسن                                                     
 

 

 

 

 

 

 

أداء المؤسسة:   لثالمحور الثا -2  



 كابمت الملاخم

 

75 

0حامعت طؼُف  

ت وعلىم الدظُير  ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 اطخمازة ملابلت

 جدُت ػُبت..........وبعد

 

أداء المؤطظت حشيل هره الملابلت أهمُت في إهجاش مرهسة خىٌ مىطىع دوز إدازة الىكذ في جدظين 

اكع جؼبُم إدازة الىكذ واوعياطها على الأداء في المؤطظت الىػىُت للمىخجاث  وتهدف للخعسف على و

الىهسوهُمُابُت بظؼُف وهسحى مىىم الإحابت على الأطئلت علما ان المعلىماث لً حظخسدم الا لدزاطاث 

 علمُت.

ل الشىس لخعاوهىم  مع حصٍ

 

 

-طؼُف-الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُابُتدزاطت مُداهُت في المؤطظت  -  

 

 

 مً إعداد:                                                                                                                      جدذ إشساف:

بىلىىاز هاحس                       هلالي الىلُد    

  

 

 

 الظىت الجامعُت : 

   2024-2025 
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: البُاهاث الشخصُت للمظخجىب
ً
 أولً

 : .……………………… الاطم_

 ....: ..………………………………………………………………………………………………………المظمى الىظُفي_

 ..................………………………………………………………………..……………………………………… اللظم_

 ……………………………………………………………………………………………………..... عدد طىىاث الخبرة_

 زاهُا: البُاهاث المىطىعُت

 ٌ  عمل: جسؼُؽ وكذ الالمخىز الأو

 ما هي الخؼىاث التي حعخمدونها في جسؼُؽ وكذ جىفُر مشسوع ما ؟_

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..................................................... 

ع ؟  _  هُف جلىمىن بخلدًس المدة الصمىُت اللاشمت ليل مسخلت مً مساخل جىفُر المشازَ

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...................................................... 

ع المهامالمخىز الثاوي  : جىظُم الىكذ وجىشَ

ع المهام بين الأفساد دازل أكظام المؤطظت ؟ _  ما هي المعاًير المعخمدة في جىشَ

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..................................................... 

 وجدازل المهام ؟ ما هي الإحساءاث المخبعت في خالت طُم الىكذ_

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..................................................... 

 الىكذ جىحُه: المخىز الثالث

لت مىخجت _  وفعالت ؟هُف ًخم جىحُه العاملين في مؤطظخىم لًطخسدام وكتهم المخاح بؼسٍ

........................……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….. ............................ 

 هل جمخلً مؤطظخىم بسامج حظاعد في جىحُه العماٌ وجىظُم وكتهم ؟ وما مدي فعالُتها؟_
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………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...................................................... 

 

 لإدازة الىكذ : السكابت والمخابعت المظخمسةالمخىز السابع

 ما هي الأطالُب السكابُت المظخسدمت لمخابعت الالتزام بالىكذ المخدد لخىفُر الأعماٌ ؟_

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...................................................... 

افاث عً الأداء الصمني المؼلىب هُف ًخم الخعامل معه ؟وما هي الإحساءاث _ في خالت خدور اهدس

  الخصخُدُت المخبعت؟

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...................................................... 

 : أداء المؤطظتالمخىز الخامع

 بسأًىم هُف طاهم جؼبُم إدازة الىكذ بشيل منهجي في زفع هفاءة الأداء المؤطس ي وجدلُم الأهداف؟ _

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….......................................................... 

 _هل جم زصد جأزير ملمىض لإدازة الىكذ على مظخىي الأداء المؤطس ي؟ وهُف ًخم كُاطه دازل المؤطظت؟

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….................................................... 

 ػ١سا لخِاوه١م مِىا                                                                                                                                                          
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Descriptives 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques 

 0,937- 4,13789 17,4468 25,00 5,00 47 عملال وقت تخطٌط

 0,663- 3,28355 17,8511 25,00 7,00 47 المهام وتوزٌع الوقتتنظٌم 

 0,931- 4,28484 15,3404 25,00 5,00 47 لاالعم وقت توجٌه

 المستمرة عةبوالمتا الرقابة

 لإدارة الوقت

47 5,00 22,00 15,9149 3,89442 -0,962 

 0,426 5,86788 33,2128 45,00 24,00 47 المؤسسة داءأ

 0,561 9,98185 66,5957 89,00 48,00 47 الوقت إدارة

N valide (liste) 47      

 

Statistiques descriptives 

 

Asymétrie 
Kurtosis 

Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 0,681 0,915 0,347 عملال وقت تخطٌط

 0,681 1,843 0,347 المهام وتوزٌع الوقتتنظٌم 

 0,681 1,591 0,347 العمل وقت توجٌه

 0,681 0,625 0,347 لإدارة الوقت المستمرة عةبوالمتا الرقابة

 0,681 0,821- 0,347 المؤسسة إداء

 0,681 0,077 0,347 الوقت إدارة

N valide (liste)    

 

Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

وقت العمل تخطٌط 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,240
a
 0,058 0,037 5,75870 

a. Prédicteurs : (Constante), تخطٌط وقت العمل 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des ddl Carré moyen F Sig. 
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carrés 

1 Régression 91,554 1 91,554 2,761 0,104
b
 

de Student 1 492,318 45 33,163   

Total 1 583,872 46    

a. Variable dépendante أداء المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante), تخطٌط وقت العمل 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 27,264 3,677  7,414 0,000 

وقت العمل تخطٌط   0,341 0,205 0,240 1,662 0,104 

a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

تنظٌم الوقت وتوزٌع المهام 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المؤسسة إداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,160
a
 0,025 0,004 5,85663 

a. Prédicteurs : (Constante), تنظٌم الوقت وتوزٌع المهام 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 40,365 1 40,365 1,177 0,284
b
 

de Student 1 543,508 45 34,300   

Total 1 583,872 46    

a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante), تنظٌم الوقت وتوزٌع المهام 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 28,120 4,772  5,893 0,000 

 وتوزٌع الوقتتنظٌم 

 المهام

0,285 0,263 0,160 1,085 0,284 

a. Variable dépendante :أداء المؤسسة 

Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

لاالعم وقت توجٌه 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,361
a
 0,130 0,111 5,53251 

a. Prédicteurs : (Constante), لاتوجٌه وقت العم  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 206,483 1 206,483 6,746 0,013
b
 

de Student 1 377,389 45 30,609   

Total 1 583,872 46    

a. Variable dépendante أداء المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante), لاتوجٌه وقت العم  

 

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 25,628 3,030  8,458 0,000 

 0,013 2,597 0,361 0,190 0,494 لاالعم وقت توجٌه
a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

Régression 
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Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

لإدارة الوقت المستمرة والمتالبعة الرقابة 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : المؤسسة إداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,275
a
 0,076 0,055 5,70434 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقابة والمتابعة المستمرة لإدارة الوقت 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 119,593 1 119,593 3,675 0,062
b
 

de Student 1 464,280 45 32,540   

Total 1 583,872 46    

a. Variable dépendante : أداء المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante),الرقابة والمتابعة المستمرة لإدارة الوقت 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 26,624 3,536  7,529 0,000 

 المستمرة والمتالبعة الرقابة

 لإدارة الوقت

0,414 0,216 0,275 1,917 0,062 

a. Variable dépendante : : أداء المؤسسة 

 

 

 

 

 

Fréquences 
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Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 85,1 85,1 85,1 40 ذكور 

 100,0 14,9 14,9 7 أثنى

Total 47 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,3 21,3 21,3 10 سنة30 من أقل 

 78,7 57,4 57,4 27 سنة 40 إلى 30من

 100,0 21,3 21,3 10 سنة 40أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,5 25,5 25,5 12 متوسط 

 74,5 48,9 48,9 23 ثانوي

 100,0 25,5 25,5 12 جامعً

Total 47 100,0 100,0  

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,4 23,4 23,4 11 سنوات 5 من أقل 

 76,6 53,2 53,2 25 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 23,4 23,4 11 سنوات 10 أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 العمل طبيعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,3 38,3 38,3 18 الصٌانة مصلحة عامل 

 74,5 36,2 36,2 17 المفعول ابطال

 100,0 25,5 25,5 12 طاحونة مشغل

Total 47 100,0 100,0  
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 الملخص:

ُاض مدي جوبُٜها في االإإطظت  الىهىُت هدٗذ هره الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى م٘هىم ئدازة الىٛذ ومبادئها، وٛ

ُمُاةُت ذ في جدظحن الأداء الِام  ، ٟما هدٗذ لخددًد دوز 2125في طوُٙ طىت  للمىخجاث ال١هسوٟ ئدازة الىٛ

ُ٘ا و  ر ًُ الٌاهسةحِبللخ اُخمدث هره لدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘يللمإطظت.   وؿ٘ها بدٛت.االإدزوطت ٟما وٟ

خُث وشَ ُلى أٗساد ُاملا،  47وبلٕ ُددهم  الدزاطتالِما٤ في االإإطظت مدل  اطتهدٗذ الدزاطت ُُىت مً

جلمىذ هره الاطخبُاهاث حصأًً: الجصء الأو٤ ًدخىي بُاهاث ُامت ًُ الأٗساد المجُبحن ث، اطخبُاها تالُِى

ت مً الأ  طئلت ٛظمذ لمخاوز بما ًدىاطب مّ مىكىَ الدزاطت، جم مِالجت هره والجصء الثاوي ًدخىي مجمىُ

خماد ُلى مسسحاث بسهامج الاطخبُاهاث باطخس ، وجم جدُُم SPSSدام الأطالُب الؤخـاةُت االإىاطبت وذل٣ بالُا

ذ هى الأٟثر جأزحرا في أداء االإإطظت مدجىؿلذ هره الدزاطت الاطخبُان بأداة االإٜابلت.  ل ئلى أن جىحُه الىٛ

الدزاطت ٟما أن االإإطظت جىلي اهخماما ٟبحرا بِملُت الخسوُى ٠أداة ِٗالت لإدازة الىٛذ. ٛدمذ الدزاطت 

ذ ِٗالت بما ٌظاهم في جدظحن الأداء االإإطسخي، ٟما أٟدث ُلى كسوزة اُخماد الىطاةل  مٜترخاث لإدازة وٛ

 الخ١ىىلىحُت الخدًثت لخدُٜٝ ذل٣.

Summary: 

This study aimed to identify the concept of time management and its principles, as 

well as to measure the extent of its application in the National Electrochemical 

Products Institusion in setif in the year 2025, it also aimed to determine the role of 

time management in improving the overall performance of the instutition. This study 

adopted the descriptive approach to accuratelly examine the phenomenon both 

qualitatively and quantitatively. The study targeted a sample of workers in the 

institution under study, numbering 47 workers. Questionnaires were distributed to the 

sample members. These questionnaires included two parts: the first part contained 

general data about the responding individuals, and the second part contained a set of 

questions divided into axes in accordance with the subject of the study. These 

questionnaires were analyzed using appropriate statistical methods based on the 

outputs of the SPSS program, and the questionnaire data were supported by an 

interview tool. This study concluded that time management has the greatest impact on 

the performance of the instutition under study, and that the organization pays great 

attention to the planning process as an effective tool for time management. The study 

presented proposals for effective time management that would contribute to 

improving institutional performance, and emphasized the need to adopt modern 

technological tools to achieve this goal. 

 


