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 ب‌
 

 :مقدمـــة

يعتبر البنك مؤسسة دائمة البحث عن المردودية، غير أنها تتطور وتعمل في إطار   
كذلك يجب عليه التحكم في المخاطر العديدة التي يتعرض . يرتبط كثيرا بالقوانين والتشريعات

أمام هذا كله فإن . المساهمين صقيمة مضافة لحص قلها، إضافة إلى السعي إلى خل
مدخلات ومخرجات البنك هي النقود التي تمتاز بخصائص تتطلب متابعة ومراقبة خاصة 

 .لتسييرها
إن التسيير البنكي يعتبر أداة استعمال داخلي أكثر منه خارجي يهدف إلى تسيير   

سة بعض النسب مختلف أنشطة وأعمال البنك وتقييمها من خلال دراسة قوائمه المالية ودرا
والمؤشرات المالية الخاصة بالبنك، والتي تسمح بتحديد مردوديته وسيولته، وبمراقبة التسيير 

 (. مراقبة التسيير البنكي)داخل البنك لتحديد المراكز المسؤولة عن الانحرافات التسييرية 

 التعليمية هداف الأ-1
وبالتالي يطلع  ؛يبنكتقديم وتحليل مختلف أبعاد العمل ال إلى المقياس هذا يسعى 

فإن الطالب  الطالب على كل ما يتعلق بتسيير البنوك، فإضافة إلى الإلمام بوظائف البنوك،
سيتعرف على كيفية القيام بالتسيير في البنك من خلال التحكم في المحاسبة البنكية وتقديم 

بكل جوانب إدارة الموارد المالية للبنوك و  .الائتمان واتخاذ الإجراءات الاحترازية والمراقبة
ستراتيجية كاملة مراقبتها، وكذا وضع إو إدارة أصولها وخصومها و كيفية إعداد قوائمها المالية و 

 .للبنك لتسيير مواردها المالية حسب هدف العائد والمخاطرة
 من مجموعة اكتساب من سيتمكن المقياس هذا لمحتويات الطالب دراسة بعد 

  :على قادرا تجعله والمهارات المعارف
  ؛الإحاطة بخصوصية المحاسبة للتمكن من قراءة القوائم المالية الخاصة بالبنوك -
  ؛إدارة أصولها وخصومهاو كيفية قراءة وتحليل القوائم المالية للبنوك وإتخاذ قرارات   -
 . كيفية وضع إستراتيجية شاملة للبنوك لإدارة مواردها المالية - 
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 المعارف المسبقة المطلوبة  -2
يجب أن يكون  ،البنكي التسيير مقياسحتى يتمكن الطالب من استيعاب وفهم محاور  

المحاسبة المالية العامة، التسيير المالي،  مقاييس من المختلفة السداسيات بوحداتملما 
بعض المعارف المسبقة حول البنوك وأهم وظائفها حتى يتسنى له التعرف على المحاسبة و 

 .البنكية وتطبيق التحليل والتقييم والمراقبة في المجال البنكي

 محتوى المقياس-3

 الوزارة من المعتمد التكوين عرضمحاضرات هذا المقياس حسب برنامج  تتضمن 
  :ة فصول أو محاور هيتسالوصية 

 القوائم المالية للبنك؛: المحور الأول
 تقييم الأنشطة البنكية؛: المحور الثاني
 الحيطة والحذر في تسيير وإدارة البنوك؛: المحور الثاث
 إدارة أصول وخصوم البنك؛ :المحور الرابع
 مراقبة تسيير البنك؛: المحورالخامس

 .يجيات التنافسية في البنوكتستراالا: المحور السادس
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 القوائم المالية للبنك: لمحور الأولا

على كل مؤسسة مهما اختلف القطاع الذي تنشط فيه إعداد وعرض القوائـم  يجب 
لقوائم المالية هي الناتج النهائي فاها، نلأطراف المستفيدة ملالمالية تلبية للاحتياجات المختلفة 

إن طبيعة النشاط البنكي تقتضي تطبيق  نظام محاسبي بنكي . للمحاسبة خلال فترة معينة
تي تتمثل في القوائم المالية البنكية، وهي لا تختلف عن مخرجات أي وتحديد مخرجاته وال
كذلك فإن مخرجات المخطط المحاسبي الوطني لا تختلف عن . نظام محاسبي آخر

مخرجات النظام المحاسبي المالي في البنوك؛ فالغرض من تسجيل العمليات المالية هو 
 .الإبلاغ عن العمليات المحاسبية في شكل قوائم مالية

  تعريف وخصائـص القوائم المالية :أولا
   تعريف القوائم المالية -1
 :نذكر منها القوائم الماليةاختلفت وتعددت تعاريف  
  للأطرافومات المحاسبية لالأساسية  لتوصيل المع ةلتمثل القوائم المالية الوسي 

خارج  ها ومات  مصادر لى معلالرغم  من أن  القوائم  المالية  قد تحتوي  ع وعلىالخارجية 
 1.ةالسجلات  المحاسبي

ا خلال فترة ءهة وأداؤسسملمركز المالي للي لكليها عرض هكما يمكن القول بأن 
 الاقتصاديةالقرارات  لاتخاذف فئات مستخدمي القوائم للمخت حيث تكون ملائمةمعينة، 

حيث  .ةؤسسالم لمواردالإدارة  استغلال تقييم كفاءة المؤسسة فيوتساعد أصحاب  الراشدة
ا من قبل هتدقيق يتمومات وذلاك بعد أن لمعلتشكل القوائم المالية أحد المصادر الرئيسية ل

 2.الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الاقتصادية من قبل مستخدميهاالمدقق الخارجي ليتم 

  

                   
1
 .53طارق عبد العال حماد، التقارير المالية، الدار الجامعية، مصر، ص  - 

2
للبنوك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية، اتحاد المصارف  القوائم المالية طارق عبد العال حماد، قواعد اعداد وتصوير سمير محمد الشاهد و - 

 . 02، ص 0222العربية، 
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   خصائـص القوائم المالية -2
ا لجنة معايير المحاسبة هيلالخصائص، وقد نصت عمن  تمتاز القوائم المالية بمجموعة

 .الدولية
  م والاستيعابهفلية  للالقاب -أ

 .يجب أن لا تكون معقدة -
بية لا من أغهمهل فهيجب أن تكون ملائمة لحاجات صانعي القرارات الاقتصادية ومن الس -

 .المستخدمين
 مة أو الدلالةءالملا -ب
أن  تكون  ملائمة وذات منفعة لصناع  القرار، حيث  ومات  مفيدة  لا بدلحتى تكون المع-

مستخدمين  خاصة  فيما يخص المركز المالي  والأداء، لى القرارات الاقتصادية  للتؤثر ع
 . القرارا يؤثر عمى ها  وتعريفهدفهمة  إذا كان  هوتعتبر م

م هتقييمم من التأكد من هى تقييم الماضي والحاضر والمستقبل، وكذلك تمكنلع تساعد -
 .هالسابق أو تصحيح

 والعدالةالمصداقية  -ج
امة ها،  ويجب أن تكون خالية من الأخطاء الهيلويعتمد عيجب ان تكون موثوقا فيها  -

 . يات وأحداثلمن عم هوالتحيز، وتعبر بصدق عما يقصد أن تعبر عن
مركز ة، وتعبر عن الللة خالية من الأخطاء والحذف حتى لا تصبح مضلأن تكون كام -

 .المالي بشكل عادل
 مقارنةلية  للالقاب -د

ات  في المركز المالي  وفي الأداء  همن أجل  تحديد  الاتجاقابلة للمقارنة عبر الزمن 
المالية    مراكزهافة  حتى  يمكن تقييم  لا  مع القوائم  المالية  لمنشآت  أخرى  مختهومقارنت

 .ة  في المركز الماليلالحاص  والتغيرات
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 بنوكلقوائم المالية للالمستخدمة ل الأطراف: ثانيا
 :يكالتاللبنوك لمن القوائم المالية  المستفيدينيمكن تقسيم  
 المودعون والمقـرضون  -1

بسعر الفائدة  المحدد في  مقيدةم التي تظل هعوائد ىلون علأصحاب الودائع والسندات يحص
أصل الوديعة أو  فإن سيئة ظروفأو  خسائرالمصرف  هإذا واج ه، إلا أنالصكالعقد أو 

تمكااان [ قائمة المركز المالي ]االقوائم  المالية   لخطر،وبالتالي فإن يتعرضانالقرض وفوائده 
 المحيطةوالمخطر  هبنك وربحيتلى المركز المالي للالمودعين والمقرضين من التعرف ع

 .ورهلجماا  هالتي  يطرحالسندات   يف الاكتتابأو  هفي الأموال إيداعهمقبل  هبأعمال
 المساهمـون  -2

الوقت أكثر  في نفس ،مخاطرلك عرضة لنف المرتبطة بالبان أكثر الأطر و مهيعتبر المسا
الحاليون المساهمون حالة نجاح البنك، لذلك يحتاج  تجني مكاسب في ف التياالأطر 

المتاحة  الاستثمارمستمرة ليتمكنوا من تقييم فرص  ومات بصفةلوالمرتقبون إلى المع
 .ناجحةم بصورة هقة بتوظيف مواردلالمتع مقراراتهواتخاذ  الاستثماريةة بين البدائل لوالمفاض

 الإدارة-3
 دائمومسايرة وضع البنك  مراقبةيل  القوائم المالية ليمكن للإدارة من خلال تح 

الإطلاع ا اللامحدودة  في هلقدرت ايل بصفة مستمرة نظر لية التحلعمحيث تجري ، التغيير
 .ى أعمال البنكلمن الرقابة ع  اها  لتمكنهية وغير لية  الداخبى السجلات المحاسلع
 الجهـات الحكومية -4
 ىلوع الحكوميةات هجلل معلومات ومستمرةالبنك أن يقدم بصفة دورية  يجب على 

 .هأكمل وج ىلع والإشرافيمن القيام بدوره الرقابي  هلتمكين المركزي ا البنك هرأس
 الحسابات مدقق  -5

  هومات  والإيضاحات الكافية لإبداء رأيلى كافة المعلالحسابات إلى الحصول ع ققديحتاج م
ومات بعدالة  لبنك  لكافة  الحقائق  والمعلار القوائم  المالية  لهى مدى إظلالمحايد عو الفني 
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ويمثل تقرير ا، هيلا قد أعدت في ضوء المبادئ المحاسبية المتعارف عهوموضوعية   وأن
 .ا البنكهقوائم  المالية  التي يعدلوتأكيد ، ل ةالحسابات عنصر ثق  ققدم

 للبنوك القوائم المالية: ثالثا
نظرا لتميز نشاط البنوك عن المؤسسات الأخرى، فقد خصصت اللجنة الدولية  

والذي كان  بالقوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية المماثلة لها، والخاص 03المعيار رقم 
وتمت عليه عدة تعديلات تمت المصادقة عليها في سنة   9191سنة  أول صدور له

 .9119في جانفي  هوبدأ تطبيق 9113
، قائمة الدخل، و السياسات المحاسبية: المعيار على المواضيع التالية هذا لقد ركز 

الأصول المصرفية العامة، و والميزانية وخارج الميزانية، وخسائر القرض والسلفات، والمخاطر 
  .ذات العلاقة الأطرافالعمليات مع ، و المرهونة كضمانات وأنشطة الأمانة

الية مال فإعداد الكشو  والذي يتضمن 31-30 النظام رقمحدد أما في الجزائر فقد  
 :حيث نص على 3.اهالية الواجب نشر مالية القوائم المؤسسات المالو  كللبنو 

  كالية للبنو مال فنشر الكشو و ط إعداد و ديد شر حإلى ب النظاما ذه فيهد: ": 39المادة 
 ". ؤسسات الخاضعةمسماة فيما يأتي بالمالية المؤسسات المالو 

خارج و يزانية مالية القابلة للنشر للمؤسسات الخاضعة من المال فالكشو  ن تتكو : "30المادة 
 ".ير الأموال والملحقتغ ولجدو تدفقات الخزينة،  ولجدو حساب  النتائج، و يزانية، مال

تدفقات وجدول حساب النتائج، و يزانية، مخارج الو يزانية ميتم إعداد ال نيجب أ: "30المادة 
 ."النظاملحقة بهذا مفقا للنماذج النمطية الو   ير الأموال والملحقتغ ولجدو الخزينة، 

ؤسسات مهما منة حسابات إجبارية تتبعها جميع الو مد اليمالمحاسبي ال امتضمن النظ حسب
من )يزانية مالحسابات الخاصة بال مجموعات منها 30ا مقسمة إلى همحج  ونشاطها أ نكا

 (.30-30)والحسابات الخاصة بالتسيير   (30إلى  39

                   
3
تضمن إعداد ، ي9550أكتوبر  01الموافق ل    0355   لشوا   90مؤرخ في ال 50-53رقم  نظام، الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية   - 

  .06، ص 55، 59، 50، المواد رقم 67العدد  ، هارشونالية مؤسسات المالو كالية للبنومال فالكشو
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 في دمقمالية حسب الشكل المؤسسات المالو  كنة الحسابات الخاصة بالبنو و مدأما  
 نشعبا  39ؤرخ فيمال  31-30رقم م كما عرضت في النظاو الي مالمحاسبي ال مالنظا

  :التالية فتضمنت الأصنا 0331جويلية  00ـوافق لمال 9003
  ك؛البنو  ينعمليات ما بو حسابات عمليات الخزينة  :9الصنف 
  ؛حسابات العمليات مع الزبائن :0الصنف 
   ؛حسابات التسويةو سندات -حسابات الحافظة :0الصنف 
  ؛حسابات القيم الثابتة :0الصنف 
  ؛ماثلةمالعناصر الو الخاصة  لس الأمواو رؤ  :0الصنف 
   ؛حسابات الأعباء :0الصنف 
  ؛حسابات النواتج :0الصنف 
 . يزانيةمحسابات خارج ال :1الصنف 

 :وعليه فإن القوائم المالية البنكية تتمثل في 
 الميزانية -1

ا هر و بد وهي  للسيولةيب تنازلي رتتا لفقو ؤسسات الخاضعة ميتم إعداد ميزانية ال نيجب أ
 .ومجانب الخصو  لجانب الأصو  ى ميزانية أخر  يمثل أ ينمن جانب تتكون 

 لجانب الأصو -أ
 :4البنود التالية ليتضمن جانب الأصو  

 البريدية ك، الخزينة العمومية، مركز الصكو ي البنك المركز  ،ق الصندو :11البند 
الأجنبية التي و القطع النقدية الجزائرية و  قراو على الأ ي يحتو  يالذ وق ذا البند الصندهيشمل   

الخزينة و  ي ركز مالبنك ال ىكذا الشيكات السياحية، بالإضافة للموجودات لدو لذا سعر قانوني 
 .ؤسسة الخاضعةمالبريدية لبلد إقامة ال كمركز الصكو  ىوجودات لدمكذا الو العمومية 

  
                   

4
 .95،90الجريدة الرسمية، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 مالية مملوكة لغرض التعامل  لأصو :12 البند
قيق تحؤسسة الخاضعة لغرض مال فكتسبة من طر مالية المال لذا البند الأصو هشمل ي      

 .ق ذلك بإعادة بيعها في إطار أنشطة السو و  يرفي أجل قص مالربح في رأس ال
 مالية جاىزة للبيع لأصو: 13البند 

لوكة لغرض التعامل الممالية مال لالتي لا تدرج في الأصو  ليةامال ليشمل الأصو       
يئات هحسابات دائنة على الو  الاستحقاق وقروضملوكة حتى تاريخ مالية المال لالأصو و 
كة تر شمؤسسات المالو ع و ساهمات في الفر مالو حسابات دائنة على الزبائن و ض و قر و الية مال
 .شاركةمالكيانات ال وأ

     قروض وحسابات دائنة على الهيئات المالية :14البند 
 وغيرقابلة للتحديد  ودد أمحمالية ذات دفع  لأصو  يهالحسابات الدائنة و ض و القر     

 المحازةالية مؤسسات المستحقات التابعة على المذا البند الهيشمل و نشيط،  ق مسعرة في سو 
الية من ميئات الهيشمل أيضا الحسابات الدائنة المحازة على الو ية، بنكوجب العمليات المب

 .التمويل  –جراء عمليات الإيجار
  ض وحسابات دائنة على الزبائنقرو  :15البند 

ية على الزبائن من بنكوجب العمليات المالمحازة ب ق الحقو و موع السلفيات مجيشمل       
الية من جراء ميئات الهالير المحازة على الزبائن من غ ق الحقو  اكذو الية مؤسسات المالير غ

 .التمويل –عمليات الإيجار
 قالاستحقامالية مملوكة حتى ل أصو :10البند

 قذات استحقاو قابلة للتحديد  وددة أمحدفوعات مالية التي تتوج بمال ليشمل الأصو         
 . استحقاقها لستطيع الحفاظ عليها حتى آجاوتالية مؤسسة المدد التي تنويها المح

     لأصو –الضرائب الجارية :10البند
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وجب الضريبة على النتائج ملة، خاصة بو دفوعة للدمالحسابات الو التسبيقات  هييسجل ف 
ستحق مبلغ اللمفائض الدفع على ا يهبصفة عامة يسجل ف يأ ،لرقم الأعمام على الرسو و 
 . ات السابقةتر الف وة أتر وجب الفمب
   لأصو –الضرائب المؤجلة :10البند 

حالة )قبلة مالسنوات ال لعلى النتائج القابلة للتحصيل خلا ائبمبالغ الضر  هيسجل في      
 لعلى الصعيد الجبائي خلا هتتم قابلية حسم نالية على أمعبء مدرج في حسابات السنة ال

  أخرى  لأصو :10البند  .(قبلةمالية المالسنوات ال
، ى الأخر  لالتي لا تظهر في بنود الأصو  يرعلى الغ ق الحقو و نات و يشمل المحز        

 يرغ وطلوب أمال يركتتب غمال مالباستثناء حسابات التسوية، كما يتضمن أيضا رأس ال
 . كتتبمال مالمن رأس ال هسدد رغم طلبلما
 حسابات التسوية :11البند 

يزانية لاسيما العمليات على ميشمل مقابل الأرباح الناجمة عن تقييم عمليات خارج ال      
 . سجلة مسبقا كالإيرادات للتحصيلمالأعباء الو الية كالعملات الصعبة مال وراقالأ

 مات في الفروع، المؤسسات المشتركة أو الكيانات المشاركة هالمسا :11البند
 يرشاركة غمالكيانات ال وكة أتر شمؤسسات المالو ع و ساهمة في الفر مال تيشمل سندا     

عنها في مستقبل  لتمثل في التناز مملوكة التي لم يتم حيازتها ضمن الغرض الوحيد المال
دة طويلة يفيد نشاط مامتلاكها ل نالتي يقدر أي سندات هذه هساهمة مسندات الو قريب، 

ارسة رقابة مم وصدرة للسندات أمؤسسة المعلى ال ينارسة نفوذ معمممن وتمكنها  كالبنو 
 .  عليها
 العقارات الموظفة  :12البند

 ينتثم وؤسسة الخاضعة لتقاضي إيجار أمال فملوكة من طر مالعقارية ال كيشمل الأملا     
 .لرأس ما
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 الثابتة المادية  لالأصو :13البند
لغرض الإنتاج كتقديم الخدمات  كالبنو  فملوكة من طر مادية المال ليشمل الأصو       

ا ما بعد همدة استعمال ىتتعد نض أو فر مالتي من الو لأغراض إدارية  لالاستعماو كالإيجار 
 . وظفةمالية، باستثناء العقارات المالسنة ال

 الثابتة غير المادية  لصوالأ: 14البند
 كالبنو  فمستعملة من طر و مادية، مراقبة  وغيرنقدية  يرقابلة للتحديد، غ لي أصو ه      

عاملات كالبرامج مالو كتسبة مفي إطار أنشطتها العادية، كما يشمل أيضا المحلات التجارية ال
 . التطوير صاريفمو كالإعفاءات  ى الأخر  لرخص الاستغلا وعلوماتية أمال
 الحيازة   ق فار :15البند 

ذا هعنوية، يسجل في ميز عن التثبيتات الميجب أف ي هعليو دد مح يرو أصل غه      
 وميع مؤسسات في إطار عملية اقتناء أتجسلبيا الناتج عن  وأ نالحيازة ايجابيا كا ق البند فار 
 . انصهار

  مجانب الخصو - ب
  5:البنود التالية مجانب الخصو  نيتضم 

 البنك المركزي  :11البند
التي  وت الطلب أتحستحقة مال و كلبلد إقامة البنو  ي ركز ماه البنك التج ن يشمل الديو       

  .احدو عمل  ميو  وساعة أ 00 هإشعار مسبقا مدت وأ تستلزم مهلة
 المالية تجاه الهيئات  ن ديو :12البند

الية باستثناء ميئات الهالاه تجية بنكالخاصة بالعمليات الن ذا البند على الديو ه ليشم      
 .  اليةمال وراقفظة الأمحالمجسدة بورقة مالية تدخل في نشاط  ن اضات التابعة كالديو ر الاقت

  

                   
5
 .90،99ذكره، ص  الجريدة الرسمية، مرجع سبق - 
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 الزبائن تجاه  ن ديو :13البند
الية باستثناء ميئات الهال يرمن غ ينالاقتصادي نه الأعواتجا ن يشمل جميع الديو       

 .  اليةمال وراقفظة الأمحالمجسدة بورقة مالية تدخل في نشاط  ن ضات التابعة كالديو راالاقت
 ممثلة بورقة مالية  ن ديو :14البند

خارجها باستثناء و في الجزائر  كمالية أصدرتها البنو  قراو مثلة بأمال ن يشمل الديو         
 كالبنو  ينالية ما بمال قراو الأو  وق تشمل أيضا سندات الصندو طة، و شر مالية المال قراو الأ

السندات و في الخارج و  الجزائرالصادرة في  ولالية للمستحقات القابلة للتدامال قراو الأو 
  . الية ذات العائد الثابتمال قراو الأو 

    مخصوـ-الضرائب الجارية :15البند
 مالية السابقة في حالة عدمالسنوات ال والضريبة الواجب دفعها على السنة أ هيسجل في    

 .  اهتسديد
   مخصوـ-الضرائب المؤجلة :10البند

حالة منتوج )الية القادمة مستحقة الواجبة الدفع أثناء السنوات الممبلغ الضرائب ال هفي ليسج 
 (  الية القادمةمالسنوات ال لاسبيا لكن يخضع للضريبة خلامحسجل 
 أخرى  مخصو  :10البند

 ناءباستث ممن الخصو  ى في البنود الأخر  كالتي تدرج يراه الغتج الديون يشمل        
 . حسابات التسوية

 حسابات التسوية :10البند
يزانية لاسيما مذا البند مقابل الخسائر الناجمة عن تقييم عمليات خارج الهيشمل         

 . لاحظة مسبقا كالأعباء للدفعمالإيرادات الو الية كالعملات الصعبة مال قراو العمليات على الأ
   اءمؤونات لتغطية المخاطر والأعب :10البند

قوعها بسبب نشوء و خصصة لتغطية تلك الخسائر التي يحتمل منات المؤو يشمل ال      
عاشات منات على الو ؤ مشمل اليأيضا و مؤكدين،  يرقيقها غتح وتقييمها  ن التي يكو و حوادث 
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 ينالاجتماعيالوكلاء و الشركاء و  ينستخدمملصالح ال (التزامات التقاعد)ماثلة مالالتزامات الو 
 .كللبنو 
 إعانات أخرى للاستثمارات -إعانات التجهيز :11البند

ويل وتما، هإنشاء وتلكات معينة أمملغرض حيازة  كيشمل الإعانات لفائدة البنو         
 .جديدة ق البحث عن سو و إقامة كيانات في الخارج و أنشطة طويلة الأجل 

 ية العامة  بنكال اطرلتغطية المخ لأموا: 11البند
الحذر ذلك، بالنظر  مخاطر العامة عندما يستلز مخصصة لتغطية المبالغ الميشمل ال    

 .ية بنكرتبطة بالعمليات المللمخاطر ال
 تابعة ن ديو :12البند

ضات التابعة التي لا راالإقت والنقدية أ قراو تأتية من إصدار الأمال ليشمل الأموا        
 . رغبتهم في ذلك مالآخرين عد ينالتصفية، إلا بعد إبداء الدائنا في حالة هكن تسديدمي
  لرأس الما :13البند 

 مالرأس ال ن التي تكو  ى الية الأخر مال قكالأوراللأسهم  سميةيشمل القيمة الا      
 . الاجتماعي

  لعلاوات مرتبطة برأس الما :14البند  
 والمساهمةات الإصدار و لاسيما علاكتتب مال مالرتبطة برأس المات الو يشمل العلا       

 .ويل السندات إلى الأسهمتح وأل الانفصاو   الاندماجو 
  احتياطات :15البند  

الية مخصصة عن طريق الاقتطاع من الأرباح السنوية الميشمل الاحتياطات ال      
 . السابقة

 التقييم  ق فار :10البند 
ج عن تقييم تالناو لنتيجة اقيد في مال يرذا البند رصيد الأرباح كالخسائر غهيسجل       

 . فقا للتنظيمو يزانية بقيمتها الحقيقية مبعض عناصر ال
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 إعادة التقييم  ق فار :10البند 
 للاحظة على الأصو مة عن إعادة التقييم التجذا الحساب فوائض القيمة الناهيسجل       

 .  ط التنظيميةو موضوع إعادة تقييم حسب الشر  ن الثابتة التي تكو 
 مبالغ مرحلة :10البند

لم يقرر  يالية السابقة الذماكم للجزء من نتائج السنوات المتر بلغ المتعبر عن ال       
 . بعد هصيصتخ

 نتيجة السنة المالية :10البند 
 .الماليةخسارة السنة  وذا البند ربح أهيسجل في        

 .البنك يزانيةلمنموذج  ينالتالي يب ولالجدو 
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 لنموذج الميزانية جانب الأصو :11ول رقم جد
السنة  السنة ن الملاحظة الأصول 

 1-ن
1 
 
2 
3 
4 
5 
0 
0 
0 
0 
11 
11 
 
12 
13 
14 
15 
 

، الخزينة العمومية، مركز ي البنك المركز  ،ق الصندو 
 البريدية كالصكو 

 مالية مملوكة لغرض التعامل لأصو 
 مالية جاىزة للبيع لأصو 

 وحسابات دائنة على الهيئات المالية     قروض

 قروض وحسابات دائنة على الزبائن
 قمالية مملوكة حتى الاستحقال أصو 

     لأصو   –الضرائب الجارية
   لأصو  –الضرائب المؤجلة

 أخرى  لأصو 
 حسابات التسوية

مات في الفروع، المؤسسات المشتركة أو هالمسا
 الكيانات المشاركة
 العقارات الموظفة

 الثابتة المادية للأصو ا
 الثابتة غير المادية لصو الأ
 الحيازة ق فار 

   

    مجموع الأصول 
الموافق  9003شوال 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم  :المصدر

، 00 ، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، العدد0331أكتوبر 99ـل
 .91ص
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 الخصومنموذج الميزانية جانب  :12ول رقم جد
 1-السنة ن السنة ن الملاحظة الخصوم 
1 
2 
3 
4 
5 
0 
0 
0 
0 
11 
11 
12 
13 
14 
15 
10 
10 
10 
10 

 البنك المركزي 
 تجاه الهيئات المالية   ن ديو 
 تجاه الزبائن   ن ديو 
 ممثلة بورقة مالية ن ديو 

 الضرائب الجارية   
 المؤجلة    الضرائب

 أخرى  مخصو 
 حسابات التسوية

   اءمؤونات لتغطية المخاطر والأعب
 إعانات أخرى للاستثمارات-إعانات التجهيز  

 ية العامة  بنكال اطرلتغطية المخ لأموا
 تابعة ن ديو 

 لرأس الما
 لعلاوات مرتبطة برأس الما

 احتياطات
 التقييم ق فار 
 إعادة التقييم ق فار 

 مبالغ مرحلة
 السنة الماليةنتيجة 

   

    مجموع الخصوم 
الموافق  9003شوال 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم  :المصدر

، 00، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، العدد 0331أكتوبر 99ـل
 .03ص
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 خارج الميزانية -2
يقصد  (يزانيةمحسابات خارج ال 31)ذه القائمة بتسجيل عمليات الصنف هتهتم  

يزانية تلك النشاطات التي تتضمن التزامات احتمالية قد تطرأ مستقبلا لكن مخارج ال بالعناصر
عليها  فتعار مالمحاسبية ال مبادئطبقا لل  مالخصو  وأ لكن تصنيفها ضمن الأصو ملا ي
و ه فرضنح م، لكن  الوعد بي البنك التجار  لأصو منوحة تصنف عادة ضمن مض الو فالقر 

ذه   هضمن  ىقق، لذلك يراعتحطارئ لا يظهر في ميزانية البنك إلا إذا  معبارة عن التزا
 .المحصلة للبنكو منوحة مالقائمة الأخذ بكل الالتزامات ال

 :يةالالتبنود اليزانية ميتضمن خارج ال 
 التزامات التمويل لفائدة المؤسسات المالية  :11البند

عتمادات تأكيد فتح الاو الالتزامات بالدفع  والدفع أ لقبو و يشمل اتفاقيات إعادة التمويل       
 .اليةمستندية للهيئات المال

 الزبائن التزامات التمويل لفائدة  :12البند
الالتزامات على و الخزينة  قراو أ لخطوط استبداو ؤكدة مال عتماداتلايشمل فتح ا      

 . الية لفائدة الزبائنمال قراو تسهيلات إصدار الأ
 المالية بأمر الهيئات  نالتزامات ضما :13البند

 . اليةمللهيئات ال ى ضمانات أمر أخر و الضمانات الاحتياطية و يشمل الكفالات       
 بأمر الزبائن  نالتزامات ضما :14بندال

 ينالاقتصادي نللأعوا ى ضمانات أمر أخر و الضمانات الاحتياطية و يشمل الكفالات        
 . اليةميئات الهال غيرمن 
 التزامات أخرى ممنوحة  :15البند

 .العملات الصعبة للتسليم من قبل البنكو الية مال قراو يشمل الأ       
 التزامات التمويل المحصل عليها من الهيئات المالية  :10البند

 .اليةميئات الهتنوعة المحصل عليها من المالالتزامات الو إعادة التمويل  يشمل اتفاقيات     
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  الماليةالمحصل عليها من الهيئات  نالتزامات الضما :10البند
يئات هصل عليها من المح ى ضمانات أخر و الضمانات الاحتياطية و يشمل الكفالات      

 .  اليةمال
 عليها التزامات أخرى محصل  :10البند
 . البنك فمن طر م الية كالعملات الصعبة للاستلامال قراو يشمل الأ    

 .الميزانيةثل نموذج خارج مالتالي ي ولالجدو 
 يةنموذج خارج الميزان :13ول رقم جد
السنة  السنة ن الملاحظة البنود 

 1-ن
 أ
9 
0 
0 
0 
0 
 ب
0 
0 
 
9 

 ممنوحة التزامات
 التزامات التمويل لفائدة المؤسسات المالية

 الزبائنالتزامات التمويل لفائدة 
 بأمر الهيئات المالية     نالتزامات ضما
 بأمر الزبائن نالتزامات ضما

 التزامات أخرى ممنوحة
 محصل عليها التزامات

 التزامات التمويل المحصل عليها من الهيئات المالية
المحصل عليها من الهيئات  نالتزامات الضما

 المالية 
 عليهاالتزامات أخرى محصل 

   

    المجموع  
 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم  :المصدر

، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات 0331أكتوبر 99ـالموافق ل 9003شوال
 .00، ص00المالية ونشرها، العدد 
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 حسابات النتائج  لجدو -ج
  :التاليةحسابات النتائج على البنود  وليتضمن جد 

 فوائد ونواتج مماثلة    :11البند
ا فيها العمولات التي تكتسي طابع مماثلة بمالإيرادات الو ذا البند على الفوائد هيشمل     

 . الفوائد
 فوائد وأعباء مماثلة  :12البند 

ماثلة بدا فيها العمولات التي تكتسي طابع مىذا البند على الفوائد كالأعباء ال ليشتم    
 . الفوائد
 (     نواتج)عمولات  :13البند

فوترة في شكل عمولات تطابق عائد مي البنكال لذا البند على نواتج الاستغلاي هيحتو  
 . ماثلةمالإيرادات الو  ائددرجة في حساب الفو مباستثناء الإيرادات ال يرقدمة للغمالخدمات ال

 (   أعباء)عمولات  :14البند
ا همنشأ ن ي في شكل عمولات يكو بنكال لذا البند على عمولات الاستغلاهيشمل      

درجة في حساب الفوائد مصاريف المباستثناء ال يرقدمة من قبل الغمالخدمات ال لاستعما
 .  ماثلةلمالأعباء او 

 المعاملة المالية المملوكة لغرض  لعلى الأصو يةأرباح أو خسائر صاف :15البند
سندات ذات العائد و ة من أسهم تجالنا ى داخيل الأخر مالو ذا البند الحصص هيشمل      

تبة متر الفوائد الو ملوكة لغرض التعامل، مالية المال لصنفة ضمن الأصو مالو  يرتغمال
الية مال لضمن فئة الأصو  صنفةمالو ستحق أجلها على السندات ذات العائد الثابت مالو 
نواقص القيم للتنازلات المحققة عن و ملوكة لغرض التعامل، بالإضافة إلى فوائض مال

 . ملوكة لغرض التعاملمالية المال لالأصو 
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 المالية المتاحة للبيع لأرباح أو خسائر صافية على الأصو :10البند
السندات ذات و الناجمة عن الأسهم  ى العائدات الأخر و ذا البند الحصص هيشمل        
نواقص القيم على و فوائض و تاحة للبيع، مالية المال لصنفة ضمن الأصو مالو  يرتغمالعائد ال

صنفة ضمن فئة مالو  يرتغمالعائد الو التنازلات المحققة عن السندات ذات العائد الثابت 
ذات العائد  لسنداتتاحة للبيع، بالإضافة إلى خسائر القيمة على امالية المال لالأصو 

 .يرتغمال
 الأخرى نواتج النشاطات  :10البند

، 39 سجلة في البنودمالبنكي باستثناء تلك ال لموع نواتج الاستغلامجذا البند هيشمل  
ع، و شاركات في الفر مالنابذة عن ال ى داخيل الأخر مالو كما يتضمن الحصص  ،30و 30، 30

 . شاركةمالكيانات ال وكة أتر شمؤسسات المال
 أعباء النشاطات الأخرى  :10ندالب

 سجلة في البنودمالبنكي باستثناء ال لموع أعباء الاستغلامجذا البند على هيشمل      
  .   30و 30،30،30

 الناتج البنكي الصافي   :10البند
إلى  39درجة في البنود منمال لأعباء الاستغلاو نواتج  ينب ق ذا البند الفر ه وي يسا 

39.  
 عامة  لاستغلا  باءأع :11البند

 مالرسو و  الضرائبين و ستخدممأعباء الو ذا البند خصوصا على الخدمات هيشمل       
 . ى الأعباء الأخر و ماثلة مالتسديدات الو 

 المادية وغير المادية  لتلاكات وخسائر القيمة على الأصوهمخصصات الإ :11البند
ادية مال لتعلقة بالأصو مال لقيمةتلاكات كخسائر اهصصات الإمخذا البند هيغطي       
 .  كبالنسبة للبنو  لوجهة للاستغلامادية المال وغير
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 للاستغلال الناتج الإجمالي  :12البند
 .99و 93البندين و الناتج البنكي الصافي  ينب ق ذا البند الفر ه وي يسا 

  تردادمخصصات المؤونات وخسائر القيمة و المستحقات غير القابلة للاس :13البند
ض و خسائر القيمة للسندات ذات العائد الثابت كالقر صصات مخذا البند على هيشمل       

يكلتها، هعاد مال ق الحقو و على الزبائن  ق ا فيها الحقو مالية بميئات الهالو  على الزبائن ق الحقو و 
قابلة، بالإضافة مرتبطة بخطر الجهة المخاطر كالأعباء المنات على الو ؤ مصصات الومخ

 . دادتر القابلة للاس يرستحقات غمإلى خسائر على ال
 المهتلكة   ق استرجاعات المؤونات، خسائر القيمة واسترداد على الحقو :14البند

ض و القر و جاعات خسائر القيمة للسندات ذات العائد الثابت تر ذا البند على اسهيشمل       
جاعات تر اسو يكلتها، هعاد مال ق فيها الحقو  ماالية بميئات الهالو على الزبائن  ق الحقو و 
 طرخامنات على المؤو جاعات التر أيضا اسو ية العامة، بنكللمخاطر ال لالأموانات على و ؤ مال

 .هتلكةمال ق دادات على الحقو تر قابلة، بالإضافة إلى الإسمرتبطة بخطر الجهة المكالأعباء ال
 لناتج الاستغلا  :15البند

جاعات تر اس وصصات ومخ لالناتج الإجمالي للاستغلا ينب ق ذا البند الفر ه وي يسا 
 ( 90و 90البندين )نات و ؤ مال

 مالية أخرى  لأرباح أو خسائر صافية على أصو :10البند
 وغير يةادمال لالخسائر الصافية على تنازلات الأصو  وذا البند الأرباح أهيتضمن         

 .  كبالبنو  لوجهة للاستغلامادية المال
    (نواتج)العناصر غير العادية  :10البند

ا هالتي لا صلة لو العادية  يرالاستثنائية العناصر غوف الظر في و ذا البند هيسجل      
 . كبنشاط البنو 
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 ( أعباء)العناصر غير العادية  :10البند
لكية مالعادية مثل حالة نزع ال غيرالعناصر  ثنائيةالاست وففي الظر و ذا البند هيسجل       

 . توقعةمال يركحالة الكارثة الطبيعية غ
 ناتج قبل الضريبة  :10البند

صافية على الالخسائر  وبنود الأرباح أ و لناتج الاستغلا ينب ق ذا البند الفر ه وي يسا      
  (99و 90و 90 البنود) (أعباءو   جنوات) العادية غير أخرى والعناصرمالية  لأصو 
 ضرائب على النتائج وما يماثلها :21البند

 . ؤجلة على الأرباحمال وذا البند العبء الصافي للضريبة الواجب دفعها أهيشمل        
 الناتج الصافي للسنة المالية  :21البند

 .اليةمالخسارة للسنة ال وذا الحساب الربح أهيسجل        
 :حسابات النتائج ولجد ذجثل نمو مالتالي ي ولالجدو  
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 النتائجحسابات  ولجدنموذج  :14ول رقم جد
 1-السنة ن السنة ن الملاحظة البنـــــــــــــود 

9 
0 
0 
0 
0 
 
0 
0 
9 

 فوائد ونواتج مماثلة   )+( 
 فوائد وأعباء مماثلة( -)

 (     نواتج)عمولات )+( 
 (   أعباء)عمولات ( -)

المالية المملوكة  لعلى الأصو  يةأرباح أو خسائر صاف( -أو )+ 
 المعاملةلغرض 

 المالية المتاحة للبيع لأرباح أو خسائر صافية على الأصو ( -أو )+ 
 الأخرى نواتج النشاطات )+( 

 أعباء النشاطات الأخرى ( -)

   

    الناتج البنكي الصافي 0
93 
99 

 عامة لاستغلا باءأع( -)
المادية وغير  لتلاكات وخسائر القيمة على الأصو همخصصات الإ( -)

 المادية

   

    للاستغلالالناتج الإجمالي  12
90 

 
90 

مخصصات المؤونات وخسائر القيمة و المستحقات غير القابلة ( -)
 تردادللاس

 ق استرجاعات المؤونات، خسائر القيمة واسترداد على الحقو )+(  
   المهتلكة

   

    لناتج الاستغلا  15
90 
90 
99 

 مالية أخرى  لأرباح أو خسائر صافية على أصو ( -أو )+ 
 (   نواتج)العناصر غير العادية )+( 

 (أعباء)العناصر غير العادية ( -)

   

    ناتج قبل الضريبة 10
    ضرائب على النتائج وما يماثلها( -) 03
    الناتج الصافي للسنة المالية 09

الموافق  9003شوال 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم  :المصدر
، 00، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، العدد 0331أكتوبر 99ـل

 .00ص
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 جدول تدفقات الخزينة -د
 6:يتضمن جدول تدفق الخزينة البنود التالية

( القوائم الاالية)الهدف من جدول تدفقات الخزينة هو إعطاء مستعملي الكشوف المالية  -9
أساسا لتقييم مدى  قدرة البنوك على توليد أموال الخزينة ومعادلاتها وكذلك المعلومات بشأن 

 استخدام هذه السيولة لأموال الخزينة؛
 تشمل أموال الخزينة الأموال في الصندوق والودائع عند الإطلاع؛ -0
تعتبر معادلات أموال الخزينة بأنها التوظيفات المالية ذات الأجل القصير البالغة  -0

السيولة، وتعتبر سهلة التحويل إلى مبلغ معروف من أموال الخزينة والخاضعة لخطر هين 
 بتغير قيمتها؛ 

 التدفقات المالية هي دخول وخروج الأموال في الخزينة ومعادلاتها؛  -0
فقات الخزينة التدفقات المالية للفترة المصنفة بالأنشطة العملياتية وأنشطة يمثل جدول تد  -0

 الاستثمار وأنشطة التمويل؛ 
تعد الأنشطة العملياتية من أهم الأنشطة المولدة لنواتج المؤسسة الخاضعة وكل الأنشطة  -0

 الأخرى التي لا تعتبر  أنشطة استثمار أو تمويل؛ 
حيازات كالتنازلات عن الأصول طويلة الأجل والتوظيفات تمثل أنشطة الاستثمار ال -0

 الأخرى غير المدرجة ضمن معادلات أموال الخزينة؛ 
إن أنشطة التمويل هي أنشطة مصدرها التغيرات في أهمية ومكونات رأس المال المقدم  -9

 . واقتراضات البنوك
 .والجدول التالي يمثل نموذج جدول تدفق الخزينة

 
 
 

                   
6
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 نموذج جدول تدفق الخزينة :15جدول رقم 
 1-السنة ن السنة ن الملاحظة البنـــــــــــــود 

    ناتج قبل الضريبة 9
0 
 
0 
 
0 
0 
0 
0 

مخصصات الإهتلاكات وخسائر القيمة على الأصول ( -أو)+ 
 المادية وغير المادية

صافية لخسائر القيمة على فوارق الحيازة  مخصصات( -أو)+ 
 والأصول الثابتة الأخرى 

 مخصصات صافية للمؤونات ولخسائر القيمة الأخرى ( -أو)+ 
 ربح صافيمن أنشطة الاستثمار/خسارة صافية( -أو)+ 
 أعباء من أنشطة التمويل/نواتج( -أو)+ 
 حركات أخرى ( -أو)+ 

   

العناصر غير النقدية التي تدرج ضمن الناتج الصافي  إجمالي 9
إلى  0إجمالي العناصر من )قبل الضريبة والتصحيحات الأخرى 

0) 

   

1 
93 

 التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات مع الهيئات المالية( -أو)+ 
 التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات مع الزبائن( -أو)+ 

   

99 
 

90 
 

90 

التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات المؤثرة في الأصول  (-أو)+ 
 والخصوم

التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات المؤثرة في الأصول ( -أو)+ 
 والخصوم غير المادية

 الضرائب المدفوعة( -)

   

ارتفاع صافي الأصول والخصوم المتأتية من الأنشطة /انخفاض 90
 (90إلى  1 إجمالي العناصر من)العملياتية 

   

إجمالي التدفقات الصافية للأموال الناتجة عن النشاط  90
 (أ( )90و9،9إجمالي العناصر)العملياتي

   

90 
 

90 
99 

التدفقات المالية المرتبطة بالأصول المالية بما فيها ( -أو)+ 
 المساهمات

 التدفقات المالية المرتبطة بالعقارات الموظفة( -أو)+ 
المالية المرتبطة بالأصول الثابتة المادية وغير التدفقات ( -أو)+ 

 المادية
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إجمالي التدفقات الصافية للأموال المرتبطة الأنشطة العملياتية  91
 (ب( )99إلى  90إجمالي العناصر من )

   

03 
09 

 التدفقات المالية المتأتية او الموجهة للمستثمرين( -أو)+ 
للأموال المتأتية من أنشطة التدفقات الصافية الأخرى ( -أو)+ 

 التمويل

   

    (ج)إجمالي التدفقات الصافية المرتبطة بعمليات التمويل  00
تأثيرات التغيير في سعر الصرف على أموال الخزينة ومعادلاتها  23

 (د)
   

 (د+ج+ب+أ)ارتفاع صافي أموال الخزينة ومعادلاتها /انخفاض 24
الناتجة عن النشاط إجمالي التدفقات الصافية للأموال 

 (أ)العملياتي
 (ب)التدفقات الصافية للأموال المرتبطة الأنشطة العملياتية 

 (ج)إجمالي التدفقات الصافية المرتبطة بعمليات التمويل 
تأثيرات التغيير في سعر الصرف على أموال الخزينة ومعادلاتها 

 (د)

   

    أموال الخزينة ومعادلاتها 
 00إجمالي العنصرين )ومعادلاتها عند الافتتاح أموال الخزينة  00

 (00و
   

00 
00 

 (خصم/أصل)الصندوق، البنك المركزي، حسابات جارية بريدية 
اقتراضات عند الاطلاع لدى /وقروض( خصم/أصل)حسابات

 المؤسسات المالية

   

 01إجمالي العنصرين )أموال الخزينة ومعادلاتها عند الاقفال  09
 (03و

   

01 
03 

 (خصم/أصل)الصندوق، البنك المركزي، حسابات جارية بريدية 
اقتراضات عند الاطلاع لدى /وقروض( خصم/أصل)حسابات

 المؤسسات المالية

   

    أموال الخزينة صافي تغير 09
 99الموافق لـ 9003شوال 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم : المصدر

 .01-00، ص00، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، العدد 0331أكتوبر
  



 بـــــــلعـــــــــة جــــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــدة                                       .محاضرات في مقياس التسيير البنكي                                                            د
 

25 
 

 جدول تغيرات الأموال الخاصة -ه
 7:يتضمن جدول تغيرات الأموال الخاصة البنود التالية 
يشكل جدول رؤوس  الأموال الخاصة تحليلا للحركات التي أثرت في كل فصل من  -9

 الفصول التي تشكل رؤوس  الأموال الخاصة للبنوك خلال السنة المالية؛  
المعلومات الدنيا التي يتضمنها جدول تغيرات الأموال الخاصة تخص الحركات  -0

رات الطرق المحاسبية وتصحيحات الأخطاء بالنتيجة الصافية للسنة المالية، تغي: المرتبطة
الأساسية المسجل تأثيرها مباشرة كرؤوس أموال خاصة، النواتج والأعباء الأخرى المسجلة 

مباشرة كرؤوس أموال خاصة، عمليات الرسملة وتوزيع النتيجة والتخصيصات المقررة خلال 
 السنة المالية؛  

 ادة والإنقاص وتسديد رأس المال؛ يتعلق الأمر خصوصا بالزي: عمليات الرسملة -0
تمثل مختلف المجاميع التي تحملها أسطر وأعمدة جدول تغير الأموال الخاصة موضوع  -0

 .الملاحظات المفصلة من  أجل شرح طبيعة كتركيبة هذه المجاميع
 .والجدول التالي يمثل نموذج جدول تغيرات الأموال الخاصة 
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 تغيرات الأموال الخاصةجدول  نموذج: 10جدول رقم 
رأس مال  ملاحظة 

 الشركة
علاوة 
 الاصدار

فارق 
 التقييم

فارق إعادة 
 التقييم

الاحتياطات 
 والنتائج

       2-ديسمبر ن 31الرصيد في 
 أثر تغيرات الطرق المحاسبية

 أثر تصحيحات الأخطاء الهامة
      

       2-ديسمبر ن 31الرصيد المصحح في 
 إعادة تقييم الأصول الثابتةتغير فوارق 

 تغير القيمة الحقيقة للأصول المالية المتاحة للبيع 
 تغير فوارق التحويل 
 الحصص المدفوعة  

 عمليات الرسملة 
 9-صافي نتيجة السنة المالية ن  

      

       1-ديسمبر ن 31الرصيد في 
 أثر تغيرات الطرق المحاسبية            

 الأخطاء الهامةأثر تصحيحات 
      

       1-ديسمبر ن 31الرصيد المصحح في 
 تغيرات فوارق إعادة تقييم الأصول الثابتة              

 تغير القيمة الحقيقة للأصول المالية المتاحة للبيع             
 تغير فوارق التحويل              
 الحصص المدفوعة              

 عمليات الرسملة              
 صافي نتيجة السنة المالية ن

      

       ديسمبر ن 31الرصيد في 
الموافق  9003شوال 01المؤرخ في  31-30الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، نظام رقم : المصدر

، 00ونشرها، العدد ، يتضمن إعداد الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية 0331أكتوبر 99لـ
 .09ص
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 (ملحق الكشوف المالية)قائمة الملاحق  -و
 8:تتضمن المعلومات التالية 
يشمل ملحق الكشوف المالية على التفسيرات والتعاليق الضرورية لفهم أفضل للكشوف  -9

 المالية ويتمم كلما اقتضت الحاجة المعلومات المفيدة لمستعملي هذه الكشوفات؛  
الكشوفات المالية على معلومات ذات طابع بالغ الأهمية ومفيدة لفهم  يشمل ملحق -0

 :العمليات الواردة في الكشوف المالية وتتضمن ما يلي
 القواعد والطرق المحاسبية المعتمدة لمسك المحاسبة وإعداد الكشوف المالية؛  -
 مكملات المعلومات الضرورية للفهم الجيد للكشوف المالية؛  -
ات التي تخص الكيانات المشاركة والمعاملات التي تمت مع هذه الكيانات أو المعلوم  - 

 مسيريها؛
 .المعلومات ذات الطابع العام أو التي تخص بعض العمليات الخاصة - 

يجب ألا يشتمل ملحق الكشوف المالية إلا على المعلومات الهامة الكفيلة بالتأثير في  -0
ي ترسل إليها الكشوف المالية على ممتلكات البنوك الحكم الذي قد تحكم  به الجهات الت

 ووضعيتها المالية ونتيجتها؛  
يجب أن تكون ملاحظات ملحق الكشوف المالية محل تقديم منظم، كما يجب على كل  -0

بند من بنود  الميزانية وخارج الميزانية وحساب النتائج وجدول تدفقات الخزينة وجدول تغير 
 ل المعلومة الموافقة في الملاحظات الملحقة؛  الأموال الخاصة أن يرس

يجب أن يكون محتوى الملحق موافقا لنشاط كل بنك وأن يتضمن على الخصوص  -0
 القواعد والطرق المحاسبية؛ : 01المذكرة :  المذكرات التالية

 المعلومات المتعلقة بالميزانية؛ : 30المذكرة 
 ت خارج الميزانية؛ المعلومات المتعلقة بالالتزاما: 30المذكرة 
 المعلومات المتعلقة بحساب النتائج؛ : 30المذكرة 
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 المعلومات المتعلقة بجدول تدفقات الخزينة؛   : 30المذكرة 
 ل تغير الأموال الخاصة؛ و المعلومات المتعلقة بجد: 30المذكرة 
 ة؛  المعلومات المتعلقة بالفروع والمؤسسات المشتركة والكيانات المشارك: 30المذكرة 
 تسيير المخاطر؛  : 39المذكرة 
 معلومات متعلقة برأس المال؛: 31المذكرة 
 العوائد والامتيازات الممنوحة للمستخدمين؛  : 93المذكرة 
  .المعلومات ذات الطابع العام أو المتعلقة ببعض العمليات الخاصة: 99المذكرة 

:التاليةيسية النقاط الرئ المالية فيداف القوائم هم أ هخيص أ لمن خلال ما تم تناوله يمكن ت  
مستخدمين والدائنين الماليين المرتقبين والمستخدمين الآخرين في اتخاذ لتكون مفيدة ل -

بشكل رشيد؛  تقراراالاستثمار والائتمان وما إلى ذلك من  تقرارا  
 قيمةى تقدير لع المستخدمينم من هالمرتقبين وغير  الماليينتساعد المستثمرين والدائنين  -

ك لوتوقيت  ودرجة التأكد من المتحصلات النقدية المتوقعة من التوزيع أو الفوائد أو ت
ية؛ لالمصاحبة لمتدفقات النقدية المستقب  

ذه الموارد وعن آثار المعاملات  هى لوالمطالبات ع لبنكل الاقتصاديةق بالموارد لتتع -
ويمكن تبيين . هيللمطالبات المترتبة عوا بنكوالأحداث  والظروف التي تؤدي  لتغير ال

.داف من نشر التقارير والقوائم المالية في الشكل المواليهالأ  
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 أهـــــداف التقارير المالية: 11شكل رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، دار حامد للنشر  :المصدر 
 .10 ص، 0330،الطبعة الأولى،الأردن، توزيع وال

 

 

 

 

 

 الأهـــــداف

 تزود التقارير المالية بالمعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية :الهدف الأول 

 

تقدير مبلغ التدفقات النقدية وتوقيتها ودرجة عدم التأكد وتوقعاتها والتي تتأثر  : الهدف الثاني 

 .بقدرة  المنشأة  في توفير  النقدية  لاحتياجاتها الخاصة وتوزيع أرباح الأسهم 

: لهدف الثالث ا

 تزويد المعلومات

المرتبطة  

 بالموارد

تزويد : لهدف الرابع 

المعلومات المتعلقة 

لأداء المالي با

 بالموارد للمنشأة

: لهدف الخامس ا

تزويد المعلومات 

تعلقة بمصادر الم

 نقدية

: الهدف السادس 

تزويد المعلومات  

 التفسيرية

تزويد : الهدف السابع 

المعلومات لتقدير 

مدى وصاية الإدارة  

 على الموارد المتاحة

قائمة المركز المالي  

= الأصول الميزانية

 حقوق + الالتزامات

 الملكية

قائمة الـدخل صافي   

 -الإيرادات=الدخل 

 لمصاريفا

قائمة  التدفق 

النقدي صافي 

=   التغير في النقدية 

 مصادر–استخدامات

 النقدية

القـوائم  جميع 

 المالية  الثـلاث

الافصاحات 

والجداول 

 والملاحظات المؤيدة

 متعارف عليها ومقبولة قبـولا عامـاالمبادئ المحـاسبة 
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 الأنشطة البنكية تقييم :المحور الثاني
 (في البنك داءتقييم الأ)

 

 :المحتوى 

 ؛  الاستثمار نسبة العائد على  :أولا
 ؛الربحيةمؤشرات : ثانيا
 مؤشرات تحقيق النمو؛: ثالثا
  ؛السيولة مؤشرات: رابعا

 ؛مخاطر سعر الفائدة مؤشرات: خامسا
  مؤشرات توظيف الأموال،: سادسا
 ل،رأس الما مؤشرات كفاية: سابعا
  .مخاطر التشغيل  :ثامنا
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 (في البنك داءتقييم الأ) الأنشطة البنكية تقييم :المحور الثاني

 لةدا وه داءفالأ له،خدا تُشكل لتيا اثدلأحوا ةطلأنشا تجارمخ وهفي البنك  داءلأا 
 يذلا لفعلا وهوجوانبه  مختلف نم البنك ضعو ستعك لتيا آة رلما وهو البنك ةطنشأ لكافة
 ةدحولا ةطنشأداء أ سقياهو  داءلأا متقييو .زيزهلتع البنك في افطرلأا كافة تسعى

 ما دةعا لتيا لمحاسبيةا لسنةا يةنها في حققتها لتيا لنتائجا لىإ دبالاستنا مجتمعة يةدلاقتصاا
 لولحلا احقتروا علاهأ لنتائجا لىأدت إ لتيا بلأسباا فةرمعو ة،دحوا يميةوتق سنة نوتك

  9.لمستقبلا في دجيأداء  لىإ لوصولابهدف  بلأسباا كتل على بللتغل لمناسبةا
النتائج  لطته من خلال تحلينشأداء أ سقياالبنك هو  في داءلأا متقييوعليه فإن  

المحققة وهل كانت بالشكل السليم أو كانت هناك مشاكل من أجل الوقوف على الأسباب 
 . والحلول بهدف التحسين في المستقبل

 ،مالهرأس  كفاية ىدم على فرلتعا لىإتهدف  كلبنا في داءلأا متقيي عملية نفإ عامة بصفة
إدارة  دجاو ت ىدمو .تلمخصصاا كفاية نم كلذ لبهطيت ماو ،لماليا هزكرم سلامة ىدمو
 سليمة بنكية اءاتربإج كلبنا امزلتإ ىدمو ،مسبقا دةدلمحا افدللأه فقاو داءلأا على درةقا
 على كلبنا رةدق ىدمو ي،ز كرلما كلبنا تتعليما طويرتو نيناو لقوا عدا و للق تباعهوا منيةوأ
 داستناا هطنشا سةرمما في كلبنا ارر ستما مكانيةإ ىدمو ،ستحقاقهاا لجاآ في ماتهاز لتإ اددس
  10.الأهداف ديدتحو لتشغيلا لمجا في دارةلإا ططخ لىوإ بحيتهر لىإ
أن  بيج لتيا هطنشا جهوأو تمجالا نم ددع ك يكون فيلبنا في افدلأها ديدتح إن 

 ،لمضافةا لقيمةاو  ،رلابتكاوا ديدلتجاو  ق،يولتسا :يلي وتتمثل فيما لها بالنسبة افدلأها ددتح
 ليةوؤلمسا، و مهريوطتو لعاملينأداء ا، و بحيةرلاو  ،يلوبالتم لخاصةا يةدلماوا لماليةا اردو لماو 

 .ىدلما ةدبعيو ةوسطمتو ةقصير افهدلأا بين نةوازلماالمجتمع، و  تجاه

                   
9
 .109، ص 9111يروت،ب، لعربيةك، اتحاد المصارف البنوداء في الأيم اتقوالمجيد، عبد محمد محمود    - 
10

المجلد ، يةدارلإوا ية دلاقتصام اللعلور لانبااجامعة  مجلة، ''مفاهيمير طاإ :المصرفين لائتماإدارة اتقييم فعالية ''، ثابت كاظم محمد نور - 
 .102، ص 3092، 90، العدد 00
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 ديدتحو رختياا ديعو ض،ر لغا اذله اتر شؤملتقييم الأداء في البنوك يجب وضع  
 هاركثأ نفسه تقولا فيو داءلأا متقيي ماظلن لأساسيةا دعاولقا مهأ نم داءلأا متقيي اتر شؤم

 نم الو لأحا جميع في نلكو ،فيها راءلآا فختلاوا عهاوتنو اتر شؤلماب لتشع كلوذ بةوصع
 :يليما  ةظملاح لخاصةا لمعاييرا رختياا دعن ليةوؤمس زكرمأو  ةدحو يةأ على وري رلضا

 افدلأها مع اتساقا رلأكثوا كلبنا طنشا بيعةط مع اتناسب رلأكثا اتر شؤلما رختياا -
   .وضوعةلما

 ماعتهطستا في ون يك ثبحي ،لعاملينا قبل نم مافهو احوضور لأكثا اتؤشر لما بنتخاا -
 . لةوبسه بيقهاطت
 وفرظلا اذكك وو لبنا طنشا بيعةط مع بيتناس بما ،هميتهاأ قفو رةلمختاا بلنسا بتيرت - 
 نم فده لكل لحقيقيةا وزانلأا ءنتقاا بلطيت اذهو ،بها ةطلمحيا لاجتماعيةوا يةدلاقتصاا
 .كللبن ىرلأخا افدلأها بقية مع نةرمقا هميتهوأ هدور مع ءميتلا بما افدلأها
كل من مؤشرات العائد والمخاطرة مما يفسر  باستخدام تحليليمكن تقييم أداء البنوك  

لهذه  أو اختيارهإستراتيجية البنك في تحقيق عوائده والمخاطرة التي يتحملها بإتباعه 
أداء  متقيي في شيوعا واستخداما هاركثوأ لماليةا اتؤشر لما مهأ لىإ يتم التطرق س .الإستراتيجية

 . البنوك
 الاستثمار نسبة العائد على  :أولا

 الأموال المستثمرة/ النتيجة = الاستثمار  نسبة العائد على

س نه يعكأكما رة، لمستثموال الأموامحاسبي للنتيجة م تقيي نعرة عباهذه النسبة  
 نم رةلمستثموال الأموالنتيجة ايف ريختلف تعو. ةر لمستثموال الأمل والأعمام اقرية لردودلما

وبنوك . لصافيةابالنتيجة ر لآخض البعل، والاستغلاابنتيجة ذ فبعضها يأخر، خآلى بنك إ
 . لصافيةل او لأصاعلى د تعتمى رخل وأولأصوع ابمجمذ تأخ
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 الربحية   مؤشرات : ثانيا
ك، إذ و لبنم أداء امة في تقييدلمستخالمالية م  المؤشرات اهأ نمتعد هذه المؤشرات  

ك لرة، وذلمستثموال الأماصافي على ق عائد على تحقيك لبندرة اقس قيا نمن تمكأنها  
ك و لبنرار استمافي ل لفعاور المحالذي يعد ابح رلاعلى ز كرتأن هذه المؤشرات يعني 

ر لمستمو النمق المحصلة في تحقيح ابارلأاتلعبه ذي لوري المحدور الل اخلا نم، سعهاوتو
ها زيزتعل خلا نمرار لاستقن ااضم، ولمنافسةاعلى ء ولبقااعلى درتها ق ززمما يعك و للبن

من عة وعلى مجم زتكربحية يرلابتحليل داء لأم اتقييو. كلبنالمتعاملين مع زبائن والالثقة 
 :   منها ما يلي ركذنب لنسا

 استثمارهتعبر زيادة هذه النسبة على كفاءة البنك في  :ةنسبة العائد على حقوق الملكي -9
الإستراتيجية المختارة في تحقيق العوائد والعكس يدل على خلل في  ةلحقوق  الملكية ونجاع

كيفية إدارة الاموال الموضوعة تحت تصرفه  والتي قد يكون لعدة اسباب كخلل في تسيير 
 . الاستثماريةالمنتهجة في قراراته  الائتمانيةتكاليفه أو في سياسته 

 111× (حقوق الملكية /النتيجة الصافية ) = ةنسبة العائد على حقوق الملكي
 : حيث

 .صافي الدخلأو النتيجة بعد الضريبة هي النتيجة الصافية 
 أرباح غير موزع + إحتياطات +  رأس المال المدفوع=  حقوق الملكية 

  عرأس المال غير المدفو  -الاجتماعي رأس المال = رأس المال المدفوع 
س جيد للربحية والكفاءة الإدارية تعتبر هذه النسبة مقيا: نسبة العائد على الأصول -2

طالما أن الهدف هو تعظيم صافي الثروة ويدل على مدى استغلال البنك لأصوله في توليد 
 .الربح

 111×  (إجمالي الأصول/ الدخل صافي ) =نسبة العائد على الأصول 
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تعكس هذه النسبة الكفاءة التشغيلية في تسيير أصول البنك فكلما زادت دلت على  
 .لتعظيم العوائد المالية والعكس بالعكس الاستثماريةالسياسة  كفاء

   .يقيس قدرة البنك على الرقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض الضرائب: هامش الربح -3
 111 × (إجمالي الإيرادات /صافي الدخل ) =هامش الربح  

التكاليف  امتصاصتعكس مدى أيضا بنسبة الربح الصافي وهي هذه النسبة تسمى  
للإيرادات الإجمالية و بالتالي الحكم على نجاعة سياسة تسيير التكاليف على المستوى 

  .التشغيلي على مستوى السياسات المالية و السياسة الجبائية وتسيير التكاليف العامة
 مؤشرات تحقيق النمو: ثالثا

 .تسمى استعمال الأصول وتدل على كيفية استغلالها: منفعة الأصول -1
 111× إجمالي الأصول / إجمالي الإيرادات  =منفعة الأصول 

لموارده المالية وحسن تسييره على  استغلالهتقيس هذه النسبة مدى كفاءة البنك في  
 . المستويات مختلف

يعمل لصالح البنك عندما تكون الأرباح كبيرة كما يعتبر مقياس للمخاطر  :الرفع المالي -2
تي يمكن أن يخسرها البنك قبل أن يصل إلى مرحلة العجز عن حيث يعكس حجم الأصول ال

 .الوفاء بالتزاماته
 111× إجمالي حقوق الملكية / إجمالي الأصول = الرفع المالي

 . البنك على سياسة الرفع المالي لتعظيم أرباحه اعتمادالمؤشر مدى  يعكس هذا 
السياسة التوظيفية في البنك في يقيس هذا المؤشر فعالية  :معدل العائد على الودائع -3

  .زيادة مردودية الودائع من خلال خيارات توظيفها في البنك 
 111 ×( الودائع/الفائض القابل للتوزيع )= معدل العائد على الودائع 
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 السيولة  مؤشرات: رابعا
 السيولةمؤشرات إلى قياس خطر السيولة  من خلا ل مقارنة حجم هذه التهدف  

الحالية وحجم السيولة الممكن الحصول عليها بعمليات السحب من الودائع والزيادة في حجم 
 ( الحالية والقصيرة الاجل السيولة احتياجاتهابمعنى )القروض 

ولة في سيحجم ال يؤدي إلى ارتفاع ارتفعكلما  أنه دل علىيهذا المؤشر  :المعدل النقدي -1
في تسديد مستحقات البنك اللآنية والقصيرة  إلا أن زيادة عليها  الاعتمادالتي يمكن و البنك 

 .الاستثمارهذه النسبة بطريقة مبالغ بها يعرض البنك لمخاطر تجميد الاموال وضياع فرص 
 ةالأرصد+ أرصدة بالبنك المركزي ومستحق البنك  +بالخزينة نقدية ) =المعدل النقدي 

 إجمالي/ ( ائع الأساسيةالود + بنوكالمستحق على ال+ المستحقة للبنوك 
 111× الأصول 

 :حيث أن
الودائع الاساسية و تسمى الودائع غير الحساسة لسعر الفائدة وتتمثل أساسا في الودائع  

 حسابات سندات الصندوق و أي الودائع لأجل  الاستثمارية
 111 ×إجمالي الاصول / الخصوم المتقلبة                          -2

ودائع  وتمثلالخصوم المتقلبة وتسمى أيضا الخصوم الحساسة للتغيرات في سعر الفائدة 
 .الودائع قصيرة الاجل وودائع التوفيرو تحت الطلب 

كلما دل على زيادة خطر السيولة في المؤسسة نظرا لزيادة نسبة   ركلما زاد هذا المؤش
 .بب تقلب هذه الاسعارالخصوم الحساسة لمعدلات سعر الفائدة والمعرضة للسحب بس

 111× ( إجمالي حجم الودائع/مالية قصيرة الاجل  استثمارات)               -3

قصيرة الاجل تشكل نسبة  الاستثماراتخطر السيولة لأن  انخفضزيادة هذا المؤشر يعكس 
كبيرة من ودائع المؤسسة والممكن تحويلها إلى سيولة في فترة قصيرة وهو ما يوفر سيولة 

 . يمكن أن تواجه  حالات السحب الممكنة في الودائع
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 :وتتمثل فينسبة الملاءة  -4

 التزامات البنك/الأموال الخاصة= نسبة كوك          

 الموارد قصيرة الاجل/الأصول السائلة= بية نسبة الملاءة الأرو          

تسمح بقياس امكانية تسديد الديون قصيرة الاجل بتحويل البنك عناصر من الأصول إلى 
 أصول سائلة

 مخاطر سعر الفائدة مؤشرات: اخامس
للتغيرات التي تطرأ على  والاستخداماتتهدف نسبها  إلى قياس مدى حساسية الموارد 

 : الفائدة السائدة بالسوق و أهم نسبه معدلات سعر
 111×  (إجمالي الأصول/ الأصول الحساسة للتغيرات في سعر الفائدة )             -1

 هي الاستثماراتمى أيضا بالأصول المتقلبة سالأصول الحساسة لسعر الفائدة وت أن حيث
 . قروض ذات معدل فائدة متغير بجميع أنواعهاوال الأجلمالية قصيرة ال
 111 × (إجمالي الخصوم /الخصوم الحساسة للتغيرات في سعر الفائدة  )            -2

بتقلبات سعر  استقرارهاالمتعلق  الاستثماراتالمؤشران حجم الموارد و هذان يعكس  
 .خطر سعر الفائدة في البنك ارتفع نالمؤشرا انهذ ارتفعكلما ف ،الفائدة

 111 ×( الخصوم الحساسة للتغيرات بسعر الفائدة/سعر الفائدة  صول الحساسة للتغيرات فيالأ)-3

بتغيرات سعر الفائدة  استقرارهاالمتعلق  الاستخداماتتعبر هذه النسبة على حجم  
فكلما زادت هذه النسبة كلما زاد ( متقلبة وحساسة لسعر الفائدة)مقارنة بالموارد من نفس النوع 

من جانب كيفية  هالمضاعف من جانب الموارد وفي الوقت نفس ةخطر سعر الفائد
 .    استخدامها
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  مؤشرات توظيف الأموال: ساساد
ال ولأمايف وظفي تري لتجاك البنءة اعلى كفام لحكتهدف هذه المؤشرات إلى ا 
 .الولأمام ادستخاسياسة ، ولائتمانيةاسياساته ر اطإلمختلفة في ت الاالمجالمتاحة له في ا

 :ليما ي، لمتاحةال اولأمايف وظفي ت كلبنءة اكفا سلتي تقيرات امؤشال مهأ نمو
 111 ×( إجمالي الأصول/قروض وسلفيات قصيرة الأجل)                 -1

 111 ×( اتإجمالي القروض والإيجار /  ضمخصصات خسائر القرو )                -2

 111×  (ضمحفظة القرو /  دالقروض المتأخرة عن السدا )                        -3

 الممنوحةتقيس هذه النسب الثلاثة عموما حجم المخاطر المتأتية من نوعية القروض  
 .و كلية لمبلغ الأصل وفوائدهأمن طرف البنك وحجمها والتي قد ينجم عنها خسارة جزئية 

 ةالمتأتية من حجم ونوعي بنكفي ال الائتمانمخاطر  ارتفاعهذه النسب يدل على  ارتفاع
 الائتمانيةوقراراته بتوظيف أمواله في شكل قروض، وعدم سلامة قراراته  القروض الممنوحة

 .وعدم صلابة عملائه وعدم قدرتهم على التسديد
 111×  (الأصولإجمالي /  الاوراق المالية غير الحكومية )                       -4

ه بعوائد قبولتوظيف امواله لدى الحكومة و  فيالبنك  رغبةهذا المؤشر يدل على  ارتفاع
 . الائتمانيةمن الخيارات  المتأتيةمتواضعة في مقابل تقليل حجم المخاطرة  

 هامش الفائدة الصافية -5
 111×  (الأصول التي تولد مكاسب /الصافي دخل الفائدة ) =هامش الفائدة الصافية 

اطة المالية فكلما زاد المعدل دل مهمة الوس أداءتعكس هذه النسبة كفاءة البنك في  
 . هامش الربح المتأتي من السياسة السعرية  ارتفاععلى زيادة أو 
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 لرأس الما مؤشرات كفاية: ابعاس
تقيس هذه المؤشرات مدى تغطية رأس مال البنك أو حقوق الملكية للمخاطر التي قد تلحق 
بالأصول وبالتالي إلحاق الضرر بودائع المودعين أي النسب التي تقيس كفاية رأس المال، 

و من الواضح أن هذه النسب كلما زادت كلما نقصت مخاطر رأس المال والعكس  وأهم 
 : نسبها

 933 × (إجمالي الأصول/  ةحقوق الملكيإجمالي )                             -1

 933×  (ةالاصول الخطير / حقوق الملكية )                                  -2

نسبة معينة من راس مال البنك  صول التي تتجاوزالأ الخطيرة هيصول حيث الأ 
ذين و كيفية تحديد العملاء ال الاحترازيةلمحاضرة القواعد  ارجع) والتي يحددها التنظيم

 . (بنكال علىخطر يشكلون 
 111 ×(رمجموع الأصول والتعهدات المرجحة بأوزان الخط /الخاصة الأموال )= ل نسبة كفاية رأس الما -3

 مخاطر التشغيل   :ثامنا
   .تقيس مدى كفاءة البنك في قياس مخاطر التشغيل 
 العمالعدد /إجمالي الأصول نسبة  -1

كلما   .صول التي يتكفل بتشغيلها عامل واحد بالبنكتعبر هذه النسبة على متوسط حجم الأ
غير  باستغلالأقصى للطاقة الإنتاجية للعمال والعكس يوحي  استغلالزادت عبر ذلك على 

 . أمثل للطاقة العمالية ومن ثم تحمل مخاطر تشغيل أكبر بالبنك
 مالعدد الع/العمال  نسبة تكاليف -2

هذه  انخفضتحد وتقل مخاطر التشغيل كلما ايقيس هذا المؤشر متوسط تكلفة العامل الو 
 . النسبة

تقيس مخاطر التشغيل بطرق أكثر تطورا  IIلباز  اتفاقيةتعتبر تقليدية لأن هذه المؤشرات 
  .شمولاو 
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الحيطة والحذر في تسيير : المحور الثالث
 وإدارة البنوك

 

 :المحتوى 

 ؛  ةبنكيمفهــــوم قواعد الحيطة ال: أولا
 ؛المخاطر وتسييرها: ثانيا
 ؛ي الجزائري بنكقواعد الحذر المطبقة من قبل النظام ال :ثالثا
  ؛ية في الجزائــربنكتقييــم قواعد الملاءة ال :رابعا

 ؛نحو نسبــــة ملاءة جديدة :خامسا
 .لزاتفاقيات لجنة با :سادسا
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 الحيطة والحذر في تسيير وإدارة البنوك: الثالث المحور

أزمات الملاءة التي عرفتها البنوك الدولية في  إثرلى عية بنكقواعد الحيطة ال تنشأ 
ببريطانيا وجمعيات الادخار والإقراض  بنك هرستل ثل، ممن القرن الماضي الثمانينات

المتمثل في الاقتراض لآجال قصيرة بالولايات المتحدة الأمريكية، وذلك بسبب الخطأ التقليدي 
والإقراض لآجال طويلة، وكذلك قبول الودائع لآجال قصيرة واستثمارها في قروض عقارية 

و مع تحرير سوق الفائدة على الودائع، أتيحت الفرصة للمودعين لتوظيف . طويلة الأجل
معيات الادخار وهكذا شهدت ج. أموالهم في صناديق الاستثمار التي تعمل في السوق النقدي

السلطات الرقابية لجأت والإقراض انكماشا حادا في ودائعها وفي هوامش أرباحها وبالتالي 
ية تقوم بنكآنذاك إلى التخفيف من حدة الأزمة، وأصبح من الضروري وجود قواعد للحيطة ال

بمثابة الضامن لمنافسة لتكون هذه القواعد هكذا وضعت و . على أساس الرقابة العقلانية
محكمة و لحد معين من رأس مال البنوك لمواجهة أزمات السيولة التي تنجر عن أنشطة 

 .الاقتراض المختلفة

 ةبنكيقواعد الحيطة المفهــــوم  :أولا
مقـــــاييس وقائيــــــة للتســـــيير يجــــــب احترامهــــــا او ة هــــــي معــــــايير بنكيـــــقواعـــــد الحيطــــــة ال  

الســـــيولة أو  أوســـــواء تعلـــــق الأمـــــر بـــــالملاءة  البنـــــوكد بهـــــا بصـــــفة دائمـــــة مـــــن طـــــرف والتقي ـــــ
ـــــق بنيـــــة ـــــك بهـــــدف تحقي ـــــة متوازنـــــة وحـــــد ملائـــــم مـــــن رأس المـــــال تســـــيير الخطـــــر، وذل  .مالي

يهـــــــدف أساســـــــا إلـــــــى إرســـــــاء  تهاأنشـــــــط لتأديـــــــةهـــــــذه القواعـــــــد  علـــــــىالبنـــــــوك  داعتمـــــــا 
حمايـــــة النظـــــام البنكـــــي مـــــن الأزمـــــات التـــــي تشـــــكل  مـــــن أجـــــل بنكيـــــةقواعـــــد صـــــلبة للرقابـــــة ال

ـــــوازن  ـــــة جمهـــــور المـــــودعين وضـــــمان ت ـــــه، ومـــــن ثمـــــة حماي ـــــا أمـــــام اســـــتمراره ورفـــــع أدائ عائق
 .النظام المالي بصفة عامة
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 المخاطر وتسييرها  :ثانيا
 ويتطلب حساس جدجعله يالبنكي على مخاطر عديدة ملازمة له مما النشاط ينطوي  

لحفاظ على أموال المودعين، وأيضا لاهتمامات لرقابة مشددة من طرف سلطات الإشراف 
 .اقتصادية ونقدية مرتبطة بالتدفقات النقدية ومخاطر التضخم أو الانكماش

تعددت التعاريف الخاصة بمصطلح المخاطر، واختلفت باختلاف  :المخاطرتعريف  -1
 وللزاوية البيئة التي ينتمي إليها كل مهتم بظاهرة المخاطر، والهدف الذي يسعى  إلى تحقيقه

 :التعاريف ما يلي بينومن  للمخاطر،التي ينظر منها 
مقياس نسبي لمدى تقلب عائد التدفقات النقدية المتوقع الحصول عليها  هوالخطر  " -

 " .مستقبلا
احتمال الخسائر في الموارد المالية أو الشخصية نتيجة عوامل غير منظورة الخطر هو " -

 ."في الأجل الطويل أو القصير
غير  وعة من الأحداثــوع حدث أو مجمـــاحتمال وق ويمكن القول بأن الخطر ه عليهو  

  :تنشأ المخاطر البنكية من مصادر معينة تتمثل فيو . وب فيهاــــالمرغ
 التنوع؛ نقص -
 نقص السيولة ؛ -
 .في التعرض للمخاطر بنكإرادة ال -
في التعرض للمخاطر  بنكإرادة ال شكلبعضها البعض، وتوتتأثر بهذه المصادر تؤثر  

 ارة كلمـــالمخاطر المحيطة بمنح القروض كبي ه كلما كانتـــأن ار ـعلى اعتب هاـهم منلأاالجزء 
إلى التعرض للمخاطر  بنوكذلك من الممكن أن تسعى الل، كبيرا ه ــــائد المتوقع منـــــان العـــــك

 .بهدف تعظيم العائد
 المخاطر أنواع -2
 متطلبات إلى ثلاثة أنواع وذلك حسب البنوك لها تتعرض التي المخاطر يمكن تقسيم 

 :وهي كما يلي II بازل
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 الائتمان  مخاطر -أ
 بهذه بالتزاماته ويرتبط الوفاء في المتعامل الطرف رغبة عدم أو قدرة عدم عن تنشأ 

 القروض الميزانية مثل بنود الائتمانية المخاطر وتشمل الدول،  بمخاطر يسمى ما المخاطر
وتتمثل  .المستندية الاعتمادات أو الضمان خطابات مثل خارج الميزانية وبنود والسندات

 :11في الائتمان مخاطر
 كل دـتسدي على رضـالمقت زـعج أو قدرة عدم عن الناتج الخطر وهو :التسديد عدم خطر -
 المدين هةا نز  عدم أو الإدارة كفاءة عدم بسبب إما به، المرتبطة والفوائد الدين من  زءــج أو

بسبب  إما الاستحقاق تاريخ حلول عند الوفاء على القدرة فقد لأنه أو بنكال مع تعامله في
  .إفلاسه بسبب أو فني مالي عسر

 وتنخفض موارده تتجمد عندما البنك يواجهه الذي الخطر ذلك هو :الأموال تجميد خطر -
 إغلاقه إلى يؤدي قد السيولة نقص لأن عليها خطر  البنك أموال تجميد يشكل .أصوله سيولة

 وقوع عن التجميد خطر وينتج  .واحدة دفعة بأموالهم المطالبة على المودعون  أقدم ما إذا
 :أهمها أخرى  أسباب إلى بالإضافة الأولى بالدرجة التسديد عدم خطر

 طويلة قروض بمنح البنك قيام بمعنى نية،اللميز  الأدنى المالي التوازن  قواعد مااحتر  عدم  -
 جارية؛ ودائع مقابل الأجل

 .العمومية للمؤسسات البنكي المكشوف السحب على منح  -
 داخلية وعوامل خارجية لعوامل نتيجة تحدث الائتمانية المخاطرعليه يمكن القول أن و 

 :هي
 :منها :الخارجية العوامل

حدوث  أو الكساد أو الركود نحو الاقتصاد كاتجاه الاقتصادية الأوضاع في تغيرات -
 ؛المال أسواق في متوقع غير انهيار
 .المقابل الطرف على سلبية آثار عليها ترتبي السوق  حركة في تغيرات -

                   
11

 -   Antoine Sardi et Henri Jacob , Management des Risques Bancaires , Afges, Paris , 2001, p.19 
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 :منها :الداخلية العوامل
 ؛الكافي التدريب لعدم أو الخبرة لعدم سواء بالبنك الاستثمار أو الائتمان إدارة ضعف -
  ؛رشيدة ائتمانية سياسة توافر عدم -
 ؛التسعير سياسات ضعف -
 . عليها والرقابة المخاطر متابعة إجراءات ضعف -

 السوق  مخاطر -ب
 السوق  عوامل عن الناتجة الخسائر إلى التعرض بمخاطر السوق  مخاطر تعرف

 :التالية وتشمل المخاطر
 الفائدة  أسعار مخاطر -

 حالة في للبنك ملموسة خسائر تحقيق إلى يؤدي قد بما الفائدة أسعار تقلبات عن تنشأ
 الفائدة أسعار مخاطر زايدوتت والأصول،  الالتزامات من كل تسعير إعادة آجال عدم تناسق

 :يلي ما يتيح البنك لدى معلومات نظام توافر حالة عدم في
  ؛الأصول على العائد ومعدلات الالتزامات تكلفة معدلات على الوقوف - 

ومدى  التسعير إعادة حيث من عملة لكل والالتزامات الأصول بين الفجوة مقدار تحديد -
  ؛الفائدة أسعار لمتغيرات الحساسية

 التوقعات عن الفائدة أسعار اختلاف مدى على الفائدة أسعار مخاطر مقدار يتوقف -
 . المناسب الوقت في أوضاعه تصحيح من البنك تمكن ومدى الفجوة عليها التي بنيت

  التسعير  مخاطر -
تنشأ عن التغيرات في أسعار الأصول وبوجه خاص محفظة الاستثمارات المالية، 

 .عوامل داخلية وخارجية تؤثر في مخاطر التسعير مثل الظروف الاقتصادية إضافة إلى
 الصرف  أسعار مخاطر -

تنشأ مخاطر أسعار الصرف عن وجود مركز مفتوح بالعملات الأجنبية، وعن 
التحركات غير المواتية في أسعار الصرف، ويشمل المركز المفتوح العمليات الفورية 
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تحدث  .لمختلفة والتي تندرج تحت مسمى المشتقات الماليةوالعمليات الآجلة بأشكالها ا
، أو مؤشراتوالنفقات بأسعار الصرف بواسطة  الإيراداتالتباينات في المكاسب بسبب ربط 

 12.ربط قيم الأصول والخصوم بذات العملات الأجنبية
 مخاطر السيولة -ج

 تحقيق بدون  القصير الأجل في بالتزاماته الوفاء على البنك قدرة عدم نتيجة تنشأ
 السيولة مخاطر مناسب، وتظهر بشكل الأموال توظيف على القدرة عدم أو خسائر ملموسة

تنقسم و .الخارجة النقدية التدفقات مقابلة عن للبنك الداخلة النقدية التدفقات حالة قصور في
 :مخاطر السيولة إلى قسمين

وتمثل الحالة التي لا يستطيع فيها البنك مواجهة طلبات  :مخاطر عدم سيولة البنك -
 السحب الفجائية؛

وتمثل الحالة التي لا يكون فيها للبنك أموال كافية لامتصاص  :مخاطر عدم ملاءة البنك -
 13.الخسائر المتوقعة

 مخاطر التشغيل  -د
احتمالية الخسارة التي قد تنشأ عن فشل أو عدم كفاية كل من هي  مخاطر التشغيل

 : إلى مخاطر التشغيل ويمكن تقسيم 14.أحداث خارجيةو الأنظمة و العمليات الداخلية 
 فيها متحكم غير خارجية أحداث عن المترتب الخطر وهو :تيجياالاستر  التشغيلي الخطر -

 قواعد تغيير على ةقادر  السوق  إلى ةجديد منافسة فاطر أ ضمامان أو السياسية التقلبات مثل
 .البنكية للرقابة خاضعة غير أخرى  عوامل أو طبيعيةال كوارثال أو اللعبة

 أو المباشرة الخسارة عن يترتب داخلية، لعوامل جعار  خطر وهو  :التشغيلي العجز خطر -
 التكنولوجيا أو العمليات وأ العاملين داللأفر  المحتمل العجز عن الناجمة المباشرة غير

                   
12

 -De Coussergues, Gestion de la Banque : du Diagnostic à la Stratégie, 3eme  édition, Dunod, Paris,2002, 
p.184. 
13

 -Desmocht.F , Pratique de l’activité bancaire : gestion comptable et commerciale, informatique financière et 
gestion des risques, Paris, Dunod ,2004 , p.248. 
14

- Christian Gourieroux, André Tiomo «  risque de crédit » une approche avancé ,Economica, paris, 2007, p 33. 
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 في أخطاءأو  المعلومات، غياب أو فقدان نتيجة تكون  أن يمكن المخاطر هذهف  .المستخدمة
 .الخ...الآلي الإعلام تقنيات عجز أو السرقةأو  المعالجة،

 تسيير المخاطر -3
يمكن تعريف تسيير المخاطرة على أنه الترتيبات الإدارية التي تهدف إلى حماية   

خسائر إلى أقل حد ممكن سواء تلك الناجمة عن الأصول وأرباح البنك من خلال تقليل 
  .الطبيعة، أو الأخطاء البشرية أو الأحكام القضائية

 الوسائل بأفضل المخاطر مجابهة إلى يهدف متكامل بأنها تنظيم هافيعر كما يمكن ت 
 مع مواجهته وسائل وتحديد وقياسه، وتحليله الخطر اكتشاف طريق عن وذلك التكاليف وأقل

 15.المطلوب الهدف لتحقيق الوسائل هذه أنسب اختيار
 :التالية النقاط في تتلخص المخاطر إدارة احلر م أن التعريف، هذا خلال من نستنتج 

  حدوثها؛ المحتمل المخاطر اكتشاف -
  نوعها؛ تحديد بقصد المخاطر هذه تحليل -
  المخاطر؛ هذه تحقق احتمال درجة قياس -
 .لمواجهتها الوسائل أنسب ارياخت -
  :يتركز تسيير المخاطر على ثلاثة مبادئ 
 .أي اختيار عدد على الأقل من الديون ذات المخاطرة المعدومة :الاختيارية  -
 .وهذا حسب نوع وصنف القرض :وضع حد للمخاطرة  -
 .وهذا بتجنب تمركز القروض لعملاء معينين :التنوع  -
  :ينقسم تسيير المخاطر إلى نوعين 
 .أخذ الضمانات الملائمة واحترام التنظيم الاحترازي  من خلاليتم :  التسيير الوقائي -أ

                   
15

 .33 ص ،9556 أسامة عزمي، شقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين،  الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  الأردن، -  
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 :مثلوهو استعمال طرق وتقنيات لتسيير المخاطر والتخلص منها  :العلاجيالتسيير  -ب
 .بيع الديون التي للبنك على بعض العملاءو  ،تحويل القروض إلى قيم منقولة

يتم من خلاله رصد مختلف  ؤإن الإدارة الجيدة للمخاطر تستلزم تبني نظام كف 
مواجهتها، مع مراعاة  تحديد أوجه وسبل ةالمخاطر التي تواجه البنك وتحديدها، ومن ثم

ة مبدأ الخطر والعائد، حيث امراعمع نوعها وشدة تأثيرها على تحقيق أهداف البنك المختلفة 
 .تحويله أو تفاديه أو تعمل البنوك على الموازنة بين قبول الخطر

 نظام ادارة المخاطر البنكية: 12رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المصدر
S.Cleary,T.Malleret,Risques :Perseption-Evaluation-gestion, Ed Maxima, Paris, 

2006,p 68. 
  ي الجزائري بنكقواعد الحذر المطبقة من قبل النظام ال :ثالثا

تأسيس سلطة  من خلالية في قانون النقد والقرض بنكأهمية قواعد الحيطة ال تبرز  
تسيير المخاطر لها علي عتمدتأنظمة  ووضع" مجلس النقد والقرض"نقدية وحيدة تتمثل في 

  :تتمثل فيبالأسس العالمية، والتي  يةبنكال

 
 توضيح سياسة البنك -
 التي تواجه البنك بالمخاطرتعزيز الوعي  -
 تبني إجراءات وسياسات إدارة المخاطر -

دي
لتفا

ا
 

دي
لتفا

ا
 

 وع المخاطرحديد نت
 

 المتبقيةالمخاطر : التدابير المضادة      
 تحديد استراتيجية ادارة المخاطر -
 تحديد المساهمين المؤسساتيين -

 توزيع المهام اعتمادا على الكفاءة النسبية -       

 المخاطر تحديد وتحليل

 المخاطر تقييم

ومتابعة  مراقبة المخاطر
 النتائج

 اعلام واتصال

 الرصد المبكر للمخاطر

ا
ض

خفي
لت

 
ا 

ض 
خفي

لت
 

مين
التأ

 
مين

التأ
قبول  

 المخاطر
 المتبقية
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 الذي يحدد الحد الأدنى لرأس مال البنوك 9113ة ـــجويلي 30بتاريخ  39-13التنظيم رقم  -
  ؛والمؤسسات المالية

المكملة )ية بنكالمتعلق بقواعد الحيطة ال 9119أفريل  90بتاريخ  13-19التنظيم رقم  -
والذي يهدف إلى تحديد قواعد خاصة بتغطية وتوزيع الأخطار، كما يعطى تعريفا ( والمعدلة

 ؛الخاصة أوسع للأموال
ة ــــيلة الداخــــراقبـــــلق بالمـــوالمتع 0330نوفمبر  90 ؤرخ في ــــالم 0330-30ون رقم ــــانـــالق -
 ؛مجمل المخاطر البنكيةو والمؤسسات المالية  وكـــــــبني الـــف

 إضافة إلى سلسلة من النصوص التنظيمية التي تساعد على تحقيق التسيير الفعال للخطر -
 .يبنكال
بالدرجة يجب الاهتمام  هية فإنبنكعلى السلامة أو الملاءة ال يركزمحور هذا البما أن  

تسليط الضوء على أهم قواعد الحذر  من خلال يةبنكالالأولى على دراسة معايير الملاءة 
و  يةبنكالم الجزائري بشيء من التفصيل عند دراسة الملاءة ـــة في التنظيـــــالمطبق للتسيير

 :تبيان أهمية متانة رأس المال في ضمان سلامة البنك و استمرارية نشاطه
 بنوكرأس المال الأدنى لل -1
هي  ةــة الائتمانيـفــد الخاصة بالوظيــزائر تتعلق بالقواعـعة في الجـإن أول قاعدة متب 

بوضع حد أدنى لرأس مالها للقيام بوظائفها ، وذلك وفق قانون النقد والقرض  وكــبنال الزام
  : ، علمـا أن93-13قانون  9113أفريل  90المؤرخ في 

مليون دج بالنسبة للمؤسسات المالية التي تقوم بكل العمليات الائتمانية ماعدا تلقي  033 -
من  %03الأموال من الجمهور، وفي هذه الحالة يجب أن لا تقل الأموال الخاصة عن 

 .المجموع
تلقي الأموال من )العادية  الائتمانيةالتي تقوم بالعمليات  بنوكمليون دج بالنسبة لل 003 -

، و في هذه الحالة يجب أن لا تقل الأموال (مهور، عمليات القرض ، تسيير طرق الدفعالج
 .من المجموع 00%الخاصة عن 
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 (رأس المال الصافي)معيار الأموال الخاصة الصافية  -2
. وسلامته بنكفي قواعد الحذر لأنه يعتبر ضمان لملاءة ال هامةوهو يحتل مكانة   

  :ويتكون من العناصر التالية
 –الأموال الخاصة التكميلية + الأموال الخاصة القاعدية = الأموال الخاصة الصافية 

 .عناصر تخصم
ج ــالنتائواطات، ــالاحتيوكون من رأس المال الاجتماعي، ـــتت :الأموال الخاصة القاعدية  -

 .يةبنكة والمؤونات على المخاطر الـــافيـــــالص
اتجة عن إصدار ـــوال نـــم وأمـــــادة التقييــــتتضمن احتياطات إع: وال الخاصة التكميليةمالأ -

 .سندات أو قروض مشروطة، ومؤونات ذات طابع عام
ة الموظفة ـــوال الخاصــــة للأمـــكون أساسا من الإستخدامات المشكلـتت :عناصر للخصم - 

المساهمة، سلفات وسندات سندات الشركات الفرعية أو )ات القرض الأخرى ــــــفي مؤسس
 (.اهمة المشروطة والممنوحة أو الصادرة عن مؤسسات القرضــالمس

 تغطية المخاطر وترجيحها  -3
ق ــــتطب%( 933إلى  %3)راوح من ـــتــوى الخطر تـــح مستـــلات ترجيـــــم إدراج معامــت 

 .العميل وطبيعة العمليةلالتزامات حسب درجة تسديدها وذلك وفقا لنوعية الف ــــعلى مخت
ة لعناصر الأموال داخل الميزانية، يتم حساب الخطر المرجح من خلال ــفبالنسب 

الية المسجلة في الميزانية، بعد احتساب كل المؤونات والضمانات اللازمة، ـــالمبالغ الإجم
 .مرجحة بمعامل ترجيح معين

لأخطار المرجحة يتم من خلال أما بالنسبة للالتزامات خارج الميزانية، فإن حساب ا 
من التعليمة رقم  30تصنيف الالتزامات إلى أربعة أصناف وفق ما نص عليه الملحق رقم 

  :كما يلـي الجزائرلبنك  00/10
 ؛بالنسبة للالتزامات ذات الخطر المرتفع %100
  ؛بالنسبة للالتزامات ذات الخطر المتوسط  %50
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  ؛الملائمبالنسبة للالتزامات ذات الخطر   %20
 .بالنسبة للالتزامات ذات الخطر الضعيف  %0

 معيـــار توزيع المخاطـر  -4
تعتبر عملية تقسيم المخاطر وتوزيعها إحدى الطرق المتبعة من طرف البنك للتقليل  

لذلك أوجبت قواعد الحذر تنويع العملاء . من احتمالات الأخطار التي تؤدي إلى الإفلاس
محدود من العملاء يجعل وضعية البنك  نوعفتركيز المخاطر على . والمتابعة المستمرة لهم
فإن تنويع  وبالتالي. ملاء أو عجزه عن التسديدـــالة إفلاس أحد العــــومركزه حساس في ح

 .العملاء وتقسيم المخاطر المحتملة هو بمثابة حماية للبنك
تدخل ( حصر)د ـــع الجزائري في هذا الإطار على ضرورة تحديـــــوعليه فقد نص التشري 

 :وك والمؤسسات المالية كوساطة مالية كالتالـيــــالبن
اصة ــــمن الأموال الخ %00المخاطر الناجمة عن نفس المستفيد لا يجب أن تتعدى  نأ - 

 .39/39/9110للبنك، وهذا ابتداء من 
من  %90ن المبلغ الإجمالي للمخاطر المترتبة عن المستفيدين الذين تعدو نسبة أ - 

الأموال مرات مبلغ ( 93)وال الخاصة للبنك، لا يجب أن تتعدى قيمتها عشر ـــــــالأم
 .الخاصة

  (نسبــة كـوك)ية بنكمعيــار الملاءة ال -5
ية فإن بنك الجزائر أولى لها أهمية بنكية هي أساس السلامة البنكباعتبار الملاءة ال 

 .بمثابة مقياس أساسي لها( الأموال الخاصة للبنك)عتبر رأس المال ا كبرى و 
ة رأس ــــفي علاق 9199ل زبا ةــات لجنـــــوك  كما ورد في توصيـيتمثل معيار ك  

وحسب ما نصت  .والمخاطر المترتبة المرجحة( الأموال الخاصة الصافية)افي ـــال الصـــــــالم
من ( 30)و المادة  9119أوت  90الصادر في  30-19م ـمن التنظي( 30)عليه المادة 

عد الحمائية، فإن والمتعلقة بتحديد القوا  01/99/9110الصادرة في  10-00مة رقم ــــالتعلي
ة ملاءة تعادل على الأقل ـــــة، نسبـــة دائمـــزمة باحترام وبصفــــات المالية ملـــوك والمؤسســــالبن
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اء بصفة ــعلما أن احترام تطبيق هذه النسبة ج ،النسبـة الشهيـرة بنسبة كـوكوهي %( 9)
رأس مالها حيث  تدريجية وهذا بسبب خصوصية البنوك الجزائرية التي تتميز بضعف

 .9110ابتداء من سنة  9%إلى  0%تراوحت نسبة الملاءة من 
 متابعة الالتزامات -0

في إطار تسيير مخاطر القروض والتحكم فيها، نصت قواعد الحذر على ضرورة      
لمستمرة للقروض الممنوحة وذلك من خلال ترتيب ذممها حسب درجة المخاطرة و اة ــــالمتابع

 .ات اللازمة لكل منهاــــالمؤونن ــــتكوي
 لتأميــن على الودائـع ا -0
ن أن ــــالمخاطر التي يمك ةهــلابد على أي بنك أن يقوم بالتأمين على الودائع لمواج 
ان الذي يعتبر ـــــن والحفاظ على مبدأ الأمـــرض لها، وذلك بهدف حماية أموال المودعيـــعــــيت

 .اط البنكـــــــــــامة لنشــــمن الميزات اله
ومنه فإن وضع نظام لضمان الودائع والتأمين عليها، يعد من المعايير الوقائية  

ل، وتعتبر وسيلة معالجة إفلاس البنوك من خلال زالأساسية المقترحة من طرف لجنة بـا
 .صرف التعويضات للمودعيــن

  ية في الجزائــربنكتقييــم قواعد الملاءة ال :رابعا
ة من ــــــع بمجموعـــتتمت( نسبة كـوك)ة الملاءة ــــــة بنسبـــــل المتعلقزر لجنة بـــاــــــمعاييإن  

 :والمتمثلة فيوالسلبيات ات ـــــيجابيالإ
 :وتتمثل في :يجابياتالإ -1 

 ؛حتمية زيادة الأموال الخاصة -
 ؛تعد عاملا من عوامل الرقابة لتحقيق الاستقرار المالي -
 ؛%9تعتبر نسبة بسيطة ومقبولة كمعيار دولي مستند على مرجع  -
 لةـــــــواق، فإن هذه الوسيــــــتعتبر وسيلة اتصال واضحة بين البنوك والسلطات الرقابية والأس -
 .يمكن أن تكون محل جدل للأسباب الأساسية التالية لا
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ح ـــــــامل ترجيـث لكل خطر معات معينة من المخاطر، حيـــــب فئـــتصنيف القروض يتم حس -
وهنا تظهر نقطة ضعف نسبة كـــوك، حيث تحولت توجهات إدارة البنك من  .لهق ــــــمواف

ي إلى دور محلل الائتمان، وذلك بتسعير القروض وتصنيفها حسب بنكالاهتمام بالتسويق ال
 .الجدارة الائتمانية للمقترض

ية بنكالتعقيد الكبير الذي تتسم به العمليات الإن نسبة كـوك تعتبر بدائية إذا قيست ب -
ض ــــن يفرض على بعـــاطرة، في حيـــمة المخــفالأوراق الحكومية مثلا هي عدي. المعاصرة

س ـــاج إلى نفـــ، بمعنى أن هذه القروض تحت%(933)ات وزن ـــــــوحة للمؤسســـــالقروض الممن
الرغم من تفاوتها في الجدارة الائتمانية من المتينة ماليا  ي علىبنكـــــال الـــــمتطلبات رأس الم

 .إلى الضعيفة إلى المجازفة
( نسبة كـوك)ل المتعلقة بنسبة الملاءة زبالرغم من إيجابيات معايير لجنة بـــا: السلبيات -2

 :إلا انها أثرت سلبا على
ك و وجب على البن بالتاليو  هاتقليص حيث تسببت في إمكانية منح القروض بالنسبة للبنوك -

رفع نسبة الفائدة بمن استرجاع ما يعادل النسبة المعتمدة  احقق نتائج معتبرة تمكنهتأن 
 .المحافظة على هامش الربحو 
تقلص، وإذا تواصلت قضية تك بالزبون حيث أن حجم القروض الممنوحة قد و علاقة البن - 

أكبر هامش، فإن ذلك لا يشجع على ك على تحقيق و ارتفاع نسبة الفائدة وإصرار البن
 .الاستثمار

، حيث أن عملية منح القروض ترتبط (الاستدانة الخارجية)القروض البنكية الدولية  - 
... الذي يعتبر خطر عام مرتبط بالأزمات السياسية والاقتصادية " خطر البلد"بمستوى درجة 

 .16الخ للبلد
بحث في إمكانية تحسين نسبة كـــوك، نتيجة لذلك، توجهت النظرة العالمية إلى ال 
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عن الإعلان عن مشروع نسبة ملاءة  0339جانفي  91ل بتاريخ زفأسفرت أشغال لجنة بـــا
تعوض نسبة كـــوك في غضون سنة "   MC Donoughنسبة"جديدة أطلق عليها اسم 

0330-0330. 

    (MC Donough)نحو نسبــــة ملاءة جديدة :خامسا
   0339ل سنة ز اقترحت لجنة بـــا( نسبة كـــوك)ية بنكنسبة الملاءة المحدودية لنظرا  

المتطلبات  :ة هيــــة ركائز أساسيـــائي أوسع يقوم على ثلاثــوم وقــنسبة ملاءة جديدة ذات مفه
ــع أهــداف الرقابــة لضــمان يتوس يأ .تنظيم السوق و ، الرقابة الوقائية، و الخاصة الدنيا للأموال

 17.البنك وكفاءة إدارته استمرارالنظام المالي في مجموعه وليس فقط مجرد ضمان استقرار 
  المتطلبات الدنيا للأموال الخاصـــة  -1
حافظ على منطق حساب المتطلبات الدنيا للأموال قد ل الجديد ز إذا كان مقترح بـــا 

، فإنه %9الخاصة كنسبة بين الأموال الخاصة والمخاطر المترتبة وحصرها عند مستوى 
ر طريقة قياس هذه المخاطر من خلال إدخال تغييرات جذرية مست معاملات ترجيح طو  

ل على نوعية المخاطر، حيث أصبحت لا تتوقف على الطبيعة القانونية للمقترضين، ب
 :القرض في حد ذاته بالإضافة إلى اقتراح طرق جديدة لقياس الخطر تمثلت أساسا فــــي

ي ترتكز على تصنيف المخاطر ـالت يــــط الخارجـــلة في التنقيـــة المتمثــاريــة المعيــالمقارب - 
 .التنقيط وكالات مــــــب تقييـــحس

وهي طريقة قاعدية جديدة تقوم على أساس تصنيف مقاربة التنقيط الداخلي للقرض، - 
المخاطر اعتمادا على احتمالات العجز المتوقعة من طرف البنوك المعنية وذلك بالنسبة لكل 

 .حوافظها
هذا بالإضافة إلى إدماج كل من خطر السوق والخطر العملي ضمن مجموع  

  :التاليــــةالمخاطر المرتقبة لتصبح نسبة الملاءة الجديدة تعطي بالصيغة 
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 - Daniel Nouy, l’Economie du Nouveau Dispositif et les Conséquences de la Nouvelle Règlementation, Revue 
d’Economie Financière, n°73, op.cit, p.p.99-103 



 بـــــــلعـــــــــة جــــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــدة                                       .محاضرات في مقياس التسيير البنكي                                                            د
 

53 
 

الخطر العملي و خطر القرض  وعــــــعلى مجم الأموال الخاصــــــــة نسبة هي  نسبـــة الملاءة
  .وق ـــــــــخطر السو 
 عمليــة الرقابة الوقائيــة  -2 
ل الجديد إلى خلق نوع من التناسق والانسجام بين ز تهدف الركيزة الثانية لمقترح بـــا 

حيث تقوم هذه الركيزة على مبادئ . يواجهها بنك معين وحجم أمواله الخاصةالمخاطر التي 
  :أساسية هـــي

ة أمواله الخاصة مع المخاطر ــــــــــــاس درجة مطابقـــــام قيـــك على نظـــــضرورة توفر كل بن  -
 .التي يواجهها، وتسطير إستراتيجية ملائمة للحفاظ على هذا التطابق

ة للتأكد من ــــــهذا النظام والإستراتيجي( قـــالتدقي)ن بمهمة فحص ـــاضطلاع المراقبي ضرورة  -
 .المسطر( القوانين)تطابقهما مع التنظيم 

وك عدم تراجع مستوى أموالها ـة ومنتظمة تضمن للبنــن بصفة وقائيـــــضرورة تدخل المراقبي  -
 .صحيحية عند الضرورةالخاصة عن الحد القانوني وتسطير الإجراءات الت

ة ــــــر والرقابـــــــــات التسييــــــــــر تقنيـــوبالتالي فإن هذه الركيزة تهدف أساسا إلى تطوي 
لف المخاطر ودعوة السلطات الرقابية إلى تحديد نسبة من الأموال الخاصة ــــة لمختـــــــالبنكي

جم المخاطر لبعض المؤسسات عند الضرورة، أو تقليص ح/ي وـــــــــتفوق الحد الأدنى القانون
 .وذلك على أساس معايير كمية ونوعية

 ( الشفافية)تنظيم السوق  -3
تهدف هذه الركيزة إلى انسياب المعلومات وهي تلك المعلومات العامة المفروضة  

وطرق بة ــة وأحجامها، والمخاطر المرتقـها الخاصـة أموالـة ببنيـــنوك والمتعلقـــعلى كل الب
ات الخاصة المفروضة على البنوك التي تسعى إلى تبنى ـــــن المعلومـــــمــكما تتض. مهاــــتقيي
 .اس الخطر والحد منهــــق بقيـــعلــط الداخلي فيما يتـــــقة التنقيــــطري

ي للمؤسسات ــــــز الاتصال المالـــــزة الثالثة هو تعزيــــــــاس هذه الركيــــالي، فإن أســــوبالت 
م الخاصة ـــة تضمن لهم نوع من تطابق أموالهــــه العمل وفق شفافيــــن فيـــبما يضمن للمتعاملي
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إرساء قواعد مرنة تسمح بالتكيف مع التغيرات و  ةي يواجهونها، ومن ثمـــبالنسبة للمخاطر الت
 .تدعيم سلامة النظام المالي وقوته

  لزاتفاقيات لجنة با :سادسا
اع ــــــأولى الخبراء في مجال البنوك اهتماما متزايدا بحجم رأس المال؛ باعتباره خط الدف 

ات لا تخلو من ـــف أمواله في عمليــــر بسبب توظيـــالة تعرض البنك لخسائــــي حـــالأول ف
اول هؤلاء الخبراء وضع معايير لقياس كفاية رأس المال، وأول المعايير ــلذلك ح. مخاطر

بة رأسمال البنك إلى إجمالي الودائع، وذلك منذ سنة ـــال كان نســـفي هذا المج تستخدمتي اال
عالميا، أي أن تكون الودائع تعادل عشرة أضعاف % 93وقد حددت هذه النسبة بـ  9190

خاصة  بنوكه الـت عنــــ، حيث تخل9100ى سنة حتار ـــــرأس المال، وساد هذا المعي
 .الأمريكية منها

ار نسبة ـــــمعي وكــــــــبنالات النقدية و ــــــــة استخدمت السلطــــة الثانيــــبعد الحرب العالمي 
ة استخدام الأموال ـــــرأس المال إلى إجمالي الأصول باعتبار أن الأهم بالنسبة للبنك هو كيفي

 .فات مختلفة ومدى سيولة هذه الأصولـــــفي توظي
ى استخدام مؤشر رأس المال إلى إجمالي القروض تطور الأمر بعد ذلك إل 

وقد ظهرت . والاستثمارات، باستثناء بعض الأصول التي ليست فيها مخاطرة بالنسبة للبنك
ة للدول النامية، ــــون الخارجيــــبعد أن تفاقمت أزمة الدي باـــــتقري 9109هذه الفكرة منذ سنة 

السلطات ب أدىهذا  .والتي منحتها البنوك العالميةوتزايد حجم الديون المشكوك في تحصيلها 
ة من خبراء ــــل لجنــــة العشرة الكبرى إلى تشكيـــــة الدول الصناعيـــــة في مجموعــــــالإشرافي

ات ــــــك التسويــادة في مقر بنـــمع عــوك المركزية في هذه الدول تجتــــة والبنـــــالسلطات النقدي
 ."يبنكلجنة بازل للإشراف ال"ل السويسرية، لذلك سميت هذه اللجنة باسم ز ة باالدولية بمدين

 Iل زاتفاقية با -1
بعد سلسلة من الجهود والاجتماعات قدمت اللجنة توصياتها الأولى بشأن كفاية رأس  

ع ــبعد أبحاث وتجارب تم وضف، 9199وذلك في جوان  Iالمال والذي عرف باتفاقية بازل 
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ة رأس المال تعتمد على نسبة هذا الأخير إلى الأصول حسب درجة ـــــــــة لكفايــعالمية ــــنسب
، وكانت مبنية على مقترحات تقدم %9ذه النسبة بـ ــــــــــدرت هـــخطورتها، وبطريقة مرجحة، وق

النسبة  هذهذه اللجنة، لذلك سميت ـــسا لهــــوالذي أصبح بعد ذلك رئي COOKEك بها كو 
الملاءة  لا معدـــون أيضــــل، أو نسبة كوك، ويسميها الفرنسيز ة رأس المال بنسبة بالكفاي

 .الأوروبي
 IIلزاتفاقية با  -2
ادة النظر في احتساب كفاية رأس ــــــــضرورة إع وكـــــــبنالبعد وضع هذه النسبة، رأت  

عرض لها، خاصة في ظل ــــــها، وذلك مقابل المخاطر المتنوعة التي أصبحت تتــــالمال لدي
ات ــــــــــل بالأدوات المالية الحديثة كالمشتقات، لذلك أصدرت لجنة بازل اتفاقيــــــشار التعامــــــــانت

 ـــتحطر ثم ، 0911ة بمخاطر السوق فقط سنة ــــجديدة خاصة لاحتساب الملاءة المتعلق
في جوان  للرقابة معـايير جديـدة تعــــوض وبعدها. 9119سنة  في للتعديـــل ةمشاورات جديد

ة ــــــــــــيبنكاس الملاءة الــــــات أولية لإطار جديد لقيـــازل اقتراحـــــــــة بـــــنشرت لجنو  9111
ر تأخذ في ـــــــ، وتدخل فيه معايي9199 ةــــسنة ــيحل محل اتفاقيل( ة رأس المالـــــــــــــــــــكفاي)

، وهو الذي عرف وكــــــبنالل أكثر دقة وشمولية معامل المخاطرة في ميزانيات ــكــالاعتبار وبش
  .IIلباتفاقية باز 

تقدمت لجنة بازل بمقترحات أكثر تحديدا وتفصيلا حول الإطار  0339 جانفي 90وفي 
 .يةبنكق لمعدل الملاءة الـــــــد السابـالجدي

 III بازلاتفاقية   -3
 اوتداعياته 0330إن الأزمة المالية العالمية التي شهدها العالم مع منتصف سنة        

ية المحلية بنكعميقة وشاملة للأنظمة والتشريعات المالية وال مراجعةدفعت إلى ضرورة 
التوريق وإعادة وممارسات التوريق  المخاطرعالية  بالاستثماراتمنها ما تعلق  ،والدولية

 واختباراتا تعلق بممارسات إدارة المخاطر بما فيها حوكمة المخاطر، ومنها م المعقد
 .تقييم الأصول والشفافية في السوق و  الضغط
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محاولة إعادة انضباط  ترمي في مضمونها إلى التي تضمنتها بازل الاحترازية إن الإجراءات
 :عالية المخاطر، وذلك من خلال الاستثماراتأداء البنوك والحد من اندفاعها في طريق 

ي على امتصاص ومواجهة الأزمات المتولدة عن الضغوطات بنكتحسين قدرة القطاع ال -
المالية والاقتصادية مهما كان مصدرها، وذلك بتحسين نوعية أموالها الخاصة ورفع الحد 

 العالمية؛  بنوكالالأدنى لاحتياطات 
 تحسين إدارة المخاطر والحوكمة؛  -
 . تعزيز ودعم الشفافية والاتصال داخل البنوك -
 :الجديدة على جانبين أساسين هما  الإجراءاتوعليه فقد ركزت هذه  

 ؛الجزئي على المستوى  احترازية ءاتراإج* 
 .الكلي على المستوى  احترازية ءاتراإج* 

مست في مجملها الدعائم الثلاثة  IIIبازل الجديدة  الاحترازيةفإن الإصلاحات  وبالتالي
 ففيما يتعلق بالدعامة الأولى تم التركيز على تحسين نوعية  ،IIبازل ت اوفق مقرر  المحددة

والسعي لتدعيم المشرفين على البنوك بأدوات أكثر  المالس أوزيادة  احتياطات ر  الالمأس ر 
أما التعديلات . س المال بحسب وضعية المخاطر في كل بنكأفعالية لملائمة متطلبات ر 

حيث ركزت على كل المخاطر التي يمكن أن الثانية فقد كانت واسعة  الدعامة مستالتي 
في حين شملت التعديلات الدعامة . تواجه البنوك، سواء تعلق الأمر بقياسها أو إدارتها

بما يؤدي إلى صورة أكثر شمول الثالثة من حيث التشدد في الإفصاح من قبل البنوك 
 .لمخاطرها

 اختباراتأما فيما يتعلق بإدارة المخاطر وقياسها، فقد أقرت اللجنة ضرورة اعتماد  
الداخلية  كأدوات لإدارة المخاطر المستخدمة من قبل البنوك كجزء من إدارتها الضغط

 المتوقعة للمخاطر، حيث يحذر اختبار الضغط هذه الأخيرة من سلبية النتائج غير

س المال اللازم لامتصاص الخسائر في حال حدوث صدمات ألمخاطرها، ويحدد مقدار ر 
وعليه، فإن اختبار الضغط أصبح بموجب هذه الإصلاحات الجديدة يمثل أداة أساسية  .كبيرة
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 مهما في توفير تقييمات تقديرية اومكملة لمقاربات ومقاييس إدارة المخاطر، حيث يلعب دور 

ءات التخطيط للسيولة وأرس المال، فضلا عن تحديد قدرة تحمل البنك ادعم إجر و ر، للمخاط
 .ظروف الضغط للمخاطر  وتسهيل التخفيف من المخاطر وتطوير خطط الطوارئ خلال
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 إدارة أصول وخصوم البنك: رابعالمحور ال
 

 :المحتوى 

 ؛  مفهوم إدارة الأصول والخصوم :أولا
 ؛أهمية إدارة الأصول والخصوم في البنوك: ثانيا
 ؛والخصوم الأصول إدارة نجاح أسس :ثالثا
  ؛لبنكاخصوم وال صولالأالهيكل التنظيمي لإدارة  :رابعا

 ؛وظائف إدارة الأصول والخصوم للبنك :خامسا
 ؛أهداف إدارة الأصول والخصوم: سادسا
  .خصوماللأصول و افي إدارة  واجهةالصعوبات الم: سابعا
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 إدارة أصول وخصوم البنك: رابعالمحور ال
لدى مختلف المؤسسات المالية  ةومتميز  ةخاص مكانةإدارة الأصـول والخصـوم  تلتح

 جبأهم الأنشطة التي يمن ها على أنن، و القرارات والمحلل وينظر إليها متخذحيث والبنكية، 
ذاتها  بنكالقيام بها ومتابعتها لضمان تحقيق معدلات نمو مقبولة، بل وحتى لضمان بقاء ال

  .في السوق في الأجل الطويل
للميزانية العمومية لديها من أجل إدارة المخاطر  اخاص ااهتمامتولي البنوك فإن  يهعلو 

المالية، وتتحمل كافة المخاطر في سبيل تحقيق الربح، فالإدارة السليمة للأصول والخصوم 
 .دارتهاوإية  لمساعدة هذه البنوك في تقييم المخاطر المالية جوهر مسألة 

 مفهوم إدارة الأصول والخصوم  :أولا
الملاحظ في مجال صناعة البنوك وجود علاقة وثيقة بين مصادر  من 

حيث يمكن تعريف إدارة الخصوم على أن ها (. الأصول)واستخداماتها( الخصوم)الأموال
استراتيجية تهدف إلى تحقيق زيادة في موارد البنك المالية، تمكنه من الاستجابة إلى المزيد "

محدودة،  بنوك على زيادة الودائع بمفهومها التقليديولما كانت قدرة ال. من طلبات الاقتراض
ومما . فإن النجاح في إدارة الخصوم أصبح مرهونا بالقدرة على تنمية مصادر بديلة للأموال

-غير التقليدية-يلفت النظر هو كون البنوك قد تسابقت في الاعتماد على تلك المصادر
   ."لتدعيم مواردها المالية

وظيفة تعتمد على نظام مركزي قوي لإدارة  بأنهاة الأصول والخصوم إدار كذلك يمكن تعريف 
، كما تسمح بتيسير حركة رؤوس الأموال والعمل على توازن "الخزينة الداخلية" الأموال
أي أن إدارة الأصول والخصوم هي وظيفة تهتم بشكل جوهري بتحليل المشكلات  18.ميزانيته

للبنك، وتحليل نقاط القوة والضعف الناجمة عن المجالات والفرص التي تواجه الإدارة العليا 
 .الرئيسية لنشاطاتها

                   
18

- Michel Dubernet , gestion actif-passif et tarification des services bancaires, Economica, Paris, 1999, p:291. 
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  وكلبنا في يةدلنقا تفقادلتا قيمةو تقيوتإدارة "  نهاأ على وملخصوا وللأصإدارة ا رفتعكما 
 خلةدالا يةدلنقا تفقادلتا نبي قفوالتا دمع نفإ بالتاليو ،عليها تبةرلمتا طرلمخاوإدارة ا

 وملخصوا وللأصإدارة ا تصبح كلذل ،لبنكيةا تمادلخا في لمتأص جةرلخاا يةدلنقا تفقادلتوا
 طنماأ نبي يناميكيةدلا لعلاقةا على زكيرلتا لخلا نم ولنموا ءللبقا ساسيةأ تيجيةار ستا
   19.يةدلنقا تفقادلتا

في حين، كانت إدارة الأصول تعتمد على الودائع المصرفية باعتبارها أهم مصادر    
المالية التي تمكن البنك من تمويل استثماراته أي تمويل الأصول، لكن سرعان ما الموارد 

أصبحت القروض والأوراق المالية أهم مجالات الاستثمار أي أهم مفردات الأصول التي 
تُوجه إليها تلك الموارد، فالجانب الأكبر من موارد البنك المالية يوجه إلى هذين النوعين من 

ثل الدخل المتولد عنهما المصدر الأساسي لإيراداته إذ تشير الدراسات إلى الاستثمار، كما يم
من الأصول كما يتولد عنه عائد يزيد عن ثلثي  %03أن الاستثمار في القروض يزيد عن 

( أدوات مالية تقليدية ومشتقة)الإيرادات الكلية التي يحققها البنك، أما بالنسبة للأوراق المالية
الميزانية، كما تدر هذه  فتصل نسبة الاستثمار فيها إلى حوالي ثلث مجموع الأصول في 

 .يحققه البنك من عملياتهمن إجمالي الدخل الذي % 03الاستثمارات حوالي 
 أفضل مزيج اختيار وعلم أنها فن على والخصوم الأصول إدارة يمكن تعريفوعليه  

 زمن ومنذ  .الخصوم لمحفظة الخصوم من مزيج وأفضل ،بنكال أصول لمحفظة الأصول من
 ،بنكال نطاق عن تخرج كانت بنك أي خصوم محفظة المسلم أن من الأمور كان طويل
 تغير تماما ذلك أن إلا  .الأصول محفظة مزيج اختيار على بنوكال هذه إدارة ركزت ولهذا

 الجديدة والاستراتيجيات المالية الأدوات أعطت حيث ،من القرن الماضي السبعينات منذ
 .خصومه علىبنك لل الحديثة حرية مطلقة

 :واستيعابها هي والخصوم الأصول إدارة لفهم أساسية نقاط خمسة وهناك  

                   
19

 - S. S. Satchidananda, D N Prahlad, Asset Liability Management (ALM) Implementation in Banks, Working 
Paper in Centre of Banking and Information Technology, Bangalore, Karnataka, 2006, p:1. 
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 .الدفع عن التوقف ومخاطر الاستحقاقاتو  الفائدة، أسعار حساسيةو  الهيكلة،و  السيولة،
 :الأصول والخصوم تتضمن جانبين وعليه فإن إدارة 

بالطريقة التي ينتهجها البنك للحصول على هيكل تمويلي مناسب  تهتمإدارة الخصوم   -
 .بأقل التكاليف، ويعتمد أساسا على طرق واستراتيجيات فعالة لجذب الودائع بمختلف أنواعها

بتوزيع الأموال المتاحة للبنك من مختلف المصادر بين البدائل  تهتمإدارة الأصول  - 
القروض، والأصول الثابتة لتحقيق أعلى و وراق المالية، الاستثمارية المختلفة مثل النقد، والأ

دخل ممكن ضمن حدود المخاطر المقبولة، إلى جانب المحافظة على سيولة مناسبة 
 .لمواجهة أي خروج للأموال دون أي تعديل في جانب الالتزامات

 أهمية إدارة الأصول والخصوم في البنوك: ثانيا
للتطورات  نظرا حاليفي الوقت ال بالغةأهمية إدارة الأصول والخصوم اكتست  

 20:والأحداث التي تتابعت أو تراكمت خلال العقود الماضية والتي تمثلت في
 .ضعف الرقابة على البنوك مما أدى إلى ارتفاع درجة العسر المالي -

الإطار ارتفاع حدة المنافسة بين البنوك المحلية والأجنبية، ومع المؤسسات المالية داخل  - 
 .الإقليمي للدولة

 .التوسع الهائل في وسائل الدفع الإلكتروني والذي نتج عنه العمل البنكي الإلكتروني - 
التوسع في تقديم الخدمات المبتكرة، وهذا من شأنه رفع درجة المخاطرة التي تتعرض لها  - 

 .البنوك كالمشتقات المالية
تلك التطورات ارتفاع تكاليف التشغيل نتيجة التطورات التكنولوجية مما قد يترتب على  - 

الآلي، الأدوات والبرامج  موزعشراء المعدات والماكينات الحديثة متعددة الخدمات، كال
 .الحاسوبية ذات التكنولوجية المتطورة

بإدارة الأصول والخصوم في البنوك التجارية إلى أسباب عديدة المتزايد الاهتمام  رجعي  
 21:منها

                   
20

 .051، ص 9509ردن،لأا ن،عما رة،لمسيدار ا رة،لمعاصا وكلبنإدارة ا ب،شبيآل  لكام ديدر  - 
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هوامش الفائدة بسبب المنافسة المتزايدة بين العديد من المؤسسات المالية التي ضيق  -9
لاقتحام الأسواق التقليدية للمؤسسات الأخرى، فقيام  اومنتجاته اع في خدماتهنو  ت تأخذ

البنوك التجارية باقتحام سوق الإقراض المتخصص، وقيام مؤسسات الإقراض المتخصص 
 .تقليدية للبنوك التجارية هي أمثلة واضحة على هذا التوجهبتقديم العديد من الخدمات ال

تزايد اهتمام العملاء بنوعية الخدمة التي يريدونها وكفاءة تقديمها مع توفر بدائل  -0
للاختيار فيما بينها، أثر في تكلفة الودائع وتركيبها، كما أثر في توزيع الأصول، وفي الوقت 

الفوائد المدفوعة بشكل أسرع من زيادة الربح من غير  نفسه أدى إلى زيادة النفقات من غير
  .الفائدة، مما أدى في النهاية إلى زيادة العبء على دخل البنك

تزايد المخاطر بسبب المنافسة، فقد وجدت البنوك نفسها مجبرة على القبول بمخاطر  -0
الإقراض  أعلى لتحسين هوامش الربحية، كذلك تزايدت مخاطرها الائتمانية لتوسعها في

كلفة الأموال وانخفاض تلعملائها الحاليين لصعوبة إيجاد عملاء جدد، كما أدى إلى ارتفاع 
 .مردود الخدمات البنكية

أدى انتقال البنوك التجارية من بيئة لا توجد فيها منافسة مباشرة من المؤسسات المالية  -0
ه المؤسسات ويسودها التغير الأخرى إلى بيئة تسودها المنافسة الشديدة بين العديد من هذ

المستمر في الظروف الاقتصادية إلى زيادة مخاطر عملها، كما أدى إلى ارتفاع تكلفة 
الأموال وانخفاض عائد الخدمات البنكية، أي الانخفاض في أسعار الخدمات وارتفاع تكلفة 

لتقلص الأموال، وتدني نوعية بعض الديون بسبب الظروف الاقتصادية، أمكن إدراك مدى ا
 .الذي حدث على دخول البنوك

إدراك البنوك بأن سلامة الاستثمارات والقروض وحدها أصبحت لا تكفي لضمان نجاح  -0
البنك، بل هناك حاجة قوية للتأكد من أن هوامش الفوائد أيضا كافية لتحقيق دخل مناسب، 

نتج ومن كل هذا الأمر خلق حاجة إلى قيام البنوك بتحليل الهوامش المتحققة من كل م
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 .9، ص 9550إدارة الموجودات والمطلوبات، الاكاديمية العربية للعلوم المصرفية، معهد التدريب المالي والمصرفي،  ،عبيزلا دخال  - 
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عميل، كما خلق الحاجة إلى أن يصبح البنك أكثر اختيارا بخصوص الأنشطة التي 
 .سيمارسها

النمو في المنتجات المالية الجديدة مثل النمو في المنتجات المتداولة في الأسواق  -0
 .الموازية مقابل الأسواق النظامية أو المنتظمة، كذلك المستقبليات والخيارات

ة إدارة الأصول والخصوم على مر السنين، وقد اهتمت بشكل خاص منذ نمت أهمي -0
الثمانينات بتوجيه هامش الفائدة الصافي، وهو ما يحققه البنك بفضل الفرق بين المعدل الذي 
يقرضه ومعدل الفائدة الذي يحصل عليه، ولذلك فإن الاهتمام بمخاطر أسعار الفائدة هو 

والخصوم، ولكن الأزمة التي حدثت في الصناعة عنصر رئيسي في دور إدارة الأصول 
غيرت اهتمام إدارة الأصول والخصوم ووضعت مخاطر السيولة أولى  0330البنكية سنة 

الأنشطة : اهتماماتها، وأصبحت تشارك في الوقت الحاضر في إعادة تصميم النماذج البنكية
د من مخاطره، والتركيز الخاصة بالعملات الأجنبية، والتغيرات في شروط منح القروض للح

 .على جمع الموارد المستقرة مثل ودائع الأفراد
 والخصوم الأصول إدارة نجاح أسس :الثثا
 الاسترشاد ببعض يقترح والخصوم فإنه الأصول إدارة استراتيجية نجاح لضمان 

 :أهمها المالية، الهندسة لتنفيذ الضرورية والمبادئ الأسس
 بإجراء للمشروعات المالية الهندسة وإعادة الفني التصويب عمليات نجاح يقترن  كثيرا ما -

 سياسات تصميم إلى بالإضافة المستخدمة، والتكنولوجيا والتنظيم الإدارة في جوهرية تغييرات
 .الإنتاج على فعالا ومتزايدا   توجد طلبا   حتى وتنفيذها مبتكرة تسويقية

 التقليدية المالية بالأوراق تعلق ما سواء :والديون  الملكية بين المختلفة البدائل بين المقارنة -
 .الهجينة المالية الأوراق من الجديدة الأنواع حتى أو العادية والسندات كالأسهم
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 لبنكاخصوم الو  صولالأالهيكل التنظيمي لإدارة  :رابعا
إن حقيقة الدور الذي تلعبه وظيفة إدارة الأصول والخصوم داخل البنك، يتوقف أساسا     

على مكانتها في البناء التنظيمي لهذا الأخير، والذي يحدد بدوره علاقتها بمختلف الوحدات 
والوظائف الأخرى التابعة للبنك، وعموما فان وظيفة قسم إدارة الأصول والخصوم في البنك 

مستشار للبنك أين تقدم له المعلومات الأولية، الدراسات التقنية، ومقترحات  هي بمثابة
  .الخطط المستقبلية لمراكز اتخاذ القرار في البنك

 مراكز اتخاذ القرار في البنك  -1
 : يوجد ثلاث مراكز رئيسية لاتخاذ القرار في البنك

 .القرضمجلس إدارة الأصول والخصوم، ومجلس خطر و مجلس إدارة البنك، 
 مجلس الإدارة -أ

يضم كل من الرئيس العام للبنك، مدراء الفروع، وممثلين عن أصحاب الملكية، يجتمع    
دوريا لمناقشة مسائل تخص نشاط البنك، كما يمكن أن يعقد دورات استثنائية في حال 
لظروف الطارئة، عادة ما يناقش مجلس الإدارة التوجهات الكبرى للبنك، طموحاته في النمو، 

 . ه وغيرها من القرارات الإستراتيجيةمقترحات تطوير نشاط
 مجلس إدارة أصول وخصوم البنك -ب
 :يضم مجلس إدارة الأصول والخصوم الأعضاء الآتية 
 ؛عضو من مجلس إدارة البنك -
 ؛ممثل أو عدة ممثلين لخلية إدارة الأصول والخصوم -
 ؛المسؤول عن الخزينة الداخلية للبنك -
 ؛المدير المحاسب -
  ؛لتسيير والتخطيط داخل البنكولين عن مراقبة اؤ مس -
 .المسؤول عن الفرقة الاقتصادية للبنك -
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أما عن المهام الموكلة لهذا المجلس فهي عادة ما تدور حول الأهداف العامة للنشاط  
 :الاقتصادي والتي تخص النقاط التالية

 .ربحية البنك، وحجم الأموال الخاصة الملائمة للنشاط  -
 .الحصة السوقية للبنكمستوى نمو الميزانية أو  -
 .تحديد النتائج بحسب قطاعات النشاط -
أيضا بتعريف مبادئ التسيير الخاصة أو آليات التدخل في النشاط، والتي  مكما يقو  

 : تتمحور بالأساس حول
 .آليات تسيير المخاطر المالية، وتخصيص رأس المال -
 .آليات تحديد أسعار التنازل الداخلية -
 .آليات تحديد تحديد الهوامش داخل البنك -
 مجلس خطر القرض -ج
يضم في الغالب نفس أعضاء مجلس إدارة الأصول والخصوم، غير أن مهمته   

تحديد المبالغ المسموح بإقراضها، وكذا و الرئيسية تكمن في وضع الشروط العامة للإقراض، 
 .المتابعة العامة لخطر القرض في البنك

 ابعة لإدارة أصول وخصومالأقسام الت  -2
عادة ما يساهم في إدارة الأصول والخصوم، مجموعة من الأقسام المتخصصة كل  

 :حسب وظيفته داخل البنك، نذكر منها
 خلية إدارة الاصول والخصوم -أ

مة الخاصة بتسيير المخاطر المالية في البنك اهي المسؤولة عن وضع القواعد الع    
في هامش التحويل، وتحميلها إلى تكلفة القروض، حيث تقتصر  وتقديرها، أما لاحتوائها

مهمة خلية إدارة الاصول والخصوم على الدراسة الفنية، إعطاء التقارير الدورية، واقتراح 
 الصيغ العلاجية للأخطار



 بـــــــلعـــــــــة جــــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــدة                                       .محاضرات في مقياس التسيير البنكي                                                            د
 

66 
 

 ون يكأن  ينبغي كلذلو  .في حين يبقى لمجلس الإدارة الحق في اتخاذ القرارات الأزمة
اليومية للبنك، واستراتجيته  تبالعمليا فيةوا يةدار على خلية إدارة الاصول والخصوم ءعضاأ

 22.التمويلية، وتوقعات النمو، ومنتجات القروض والودائع
 الخزينة الداخلية -ب

تقوم بوظيفة التسيير الداخلي للأموال، ووضع الشروط الخاصة بنقل الأموال باستخدام      
ة، وفي هذا الصدد يمكن التمييز بين الخزينة الداخلية والخزينة الذاتية أسعار التنازل الداخلي

أو الحرة، التي هي عبارة عن وحدة تشغيلية داخل البنك وظيفتها هي إدارة كافة أنشطة 
 .السوق المالي، كما تقوم أيضا ببيع منتجات مالية متطورة

 خلية التوريق -ج 
الخاصة باختيار القروض الواجب تورقها، وذلك تقوم باتخاذ كافة الإجراءات والتدابير  

 .عن طريق تحويلها إلى أوراق مالية قابلة للتداول، وضمان تصريفها
 الفرق المكلفة بخطر القرض على العمليات المالية  -د

عادة ما توكل مهمة تسيير مخاطر الإقراض على العمليات المالية للبنوك، إلى وحدة      
. سيير هذا الخطر وتحديد حدود عليا بقيمة هذه الاستخداماتخاصة تهتم بوضع شروط ت

كذلك توكل لها مهمة القيام بدراسة وتحليل الوضع المالي للمؤسسات المصدرة للأوراق 
 .المالية، وتقدير قدرتها على الوفاء بالتزاماتها

 وظائف إدارة الأصول والخصوم للبنك :خامسا
 :الخصوم البنك فيتتمثل أهم وظائف إدارة الأصول و       

 .إدارة التوازنات الكبرى للميزانية -
 .تخصيص الأموال الخاصة -
 .المتابعة العامة لخطر القرض -

                   
22

 دةلمساع يةرلاستشاا عةولمجما : لعاصمةا طنشنوا ،ئعودالل لمتلقيةا رلأصغا ليولتما تسساؤم دىل وملخصوا وللأصإدارة ا روم،ب لاركا - 

 .59 ص،  9550 ،33 ددلعا ،الفقراء
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 .تسيير المخاطر المصرفية -
نسب و نسب الأموال الدائمة، و نسب الملاءة، و نسب السيولة، : تقدير النسب المالية مثل

  .نسب وضعية الصرفو المخاطر الكبرى، 
 إدارة لجنة به تقوم الذي والدور والخصوم الأصول إدارة عمل كيفية توضيح يمكن وعليه

 :والخصوم الأصول
 والخصوم الأصول إدارة عمل يةكيف -1
تعمل البنوك في أسواق متقلبة تتزايد فيها التحديات والمخاطر، كما تتغير القواعد  

كل هذه العوامل . إليها أمر ا حتمي اوالقوانين بشكل متسارع فباتت أكثر صرامة وصار الامتثال 
تشك ل تحديات حقيقية أمام إدارة الأصول والخصوم مما يتطلب وجود إطار عمل أكثر 

 .شمولية ونظام إدارة ديناميكي ا يواكب التغيرات الجم ة المحيطة
تختلف الأهداف وفق ا للظروف المحيطة والوضع الداخلي والمتغيرات الخاصة بكل  

إلا أن إدارة الأصول والخصوم في كافة البنوك تتطلب تحقيق الأهداف  بنك على حدة،
 :الاستراتيجية التالية

خذ ا في الاعتبار التدفقات النقدية آلابد أن يقوم البنك بإدارة التدفقات النقدية من الأصول  -
من الخصوم بالشكل الذي يساهم في تحقيق عوائد مجدية ويحد  من مخاطر الهامش النقدي 

   عن طريق إدارة التسعير في ضوء أحوال السوق وصافي)قيمة الاقتصادية لرأس المال لل
ا( دخل الفائدة  .وللسيولة أيض 

لابد أن تكون شروط المنتجات والتسعير والميزانية متوافقة مع متطلبات البنوك وحاجتها  -
 .لحماية رأس المال

ا أن يقتصر استخدام  - للحد من مخاطر معدلات  "ة المشتق ةالأدوات المالي"من المهم أيض 
 .الأرباح فقط دون استخدامها لأغراض الاستثمار القائم على المضاربة/الفائدة
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 والخصوم الأصول إدارة لجنة دور -2
تعتبر لجنة إدارة الأصول والخصوم هي اللجنة المختصة باتخاذ القرارات المتعلقة  

وإدارة ( قصيرة وطويلة الأجل)الفائدة والسيولة  بإدارة التمويل ورأس المال بالإضافة إلى نسب
 .مخاطر العملات فيما يتعلق بأصول وخصوم البنك

بهدف ( أصحاب الأسهم)إن تقييم دور وفاعلية هذه اللجنة يتم عن طريق الشركاء  
تحقيق النموذج الفع ال للإدارة المستدامة، ومساعدة اللجنة على القيام بكافة مسؤولياتها على 

كما تقوم لجنة إدارة الأصول والخصوم بمراجعة وتقديم التوصيات بشأن . وجهأكمل 
 :السياسات التالية

 ؛سياسة الاستثمار -
ل الفائدة -  ؛سياسة مخاطر معد 
 ؛سياسة تسعير تحويل الأموال -
 ؛سياسة السيولة -
 ؛سياسة رأس المال -
 ؛سياسة تحويل العملات -
 .سياسة إدارة الأصول والخصوم -
ا من من  التي تقوم لجنة إدارة  الرئيسية المخاطر ناحية أخرى، يتم توضيح عدد 

كافة البنوك  الأصول والخصوم بإدارتها، والتي تُعتبر أهداف ا أساسية لابد أن تضعها
 .في استراتيجية أعمالها( وشركات التمويل)
 بالسيولة المرتبطة المخاطر -أ

والنشاطات التي يباشرها البنك والتي تشمل الخدمات مراقبة السيولة وإدارة العمليات  -
لجنة “التمويلية والتمويل في حالة الطوارئ وغيرها من أدوات قياس السيولة التي تراها 

الة” إدارة الأصول والخصوم  ؛مهمة وفع 
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الموافقة على تحم ل مخاطر السيولة عن طريق مراجعة كيفية قيام البنك بالوفاء  -
 .تؤث ر على أرباح المصرف ورأس المال والعمليات الداخلية بالتزاماته والتي

 الفائدة معدل مخاطر -ب
ل الفائدة والنشاطات التي يباشرها البنك -  ؛متابعة ومراقبة إدارة المخاطر المرتبطة بمعد 

ومراقبة قدرة البنك على تحقيق العوائد في ظل تغي ر معدلات الفائدة والتقلبات  متابعة -
 ؛المحتملة في معدل الفائدة السوقي

متابعة ورصد متغيرات السوق وأحواله بشكل عام والتركيز على الآثار المترتبة على  -
لتي معدل الفائدة بشكل خاص، إلى جانب وضع إجراءات احتراسية للحد من المخاطر ا

 .قد تُهدد ربحية المصرف
  المال برأس المرتبطة المخاطر -ج
مراقبة المركز الرأسمالي للبنك وكيفية إدارته وذلك لضمان الحفاظ على قوة رأس المال  -

 ؛وفق ا للمتطلبات التنظيمية والتوجيهات الإدارية
 .ومتابعة تخصيص رأس المال وفق الأعمال المختلفة التي يباشرها البنك مراقبة -
 السوق  مخاطر -د
مراقبة ومتابعة إدارة الاستثمارات والتي تشمل عمليات الشراء والبيع وإعادة توجيه  -

وسندات ( الأسهم)الاستثمارات، بما في ذلك متابعة تقارير الإدارة المرتبطة بالملكية 
 ؛الدين

ومراقبة الامتثال إلى قواعد السياسة الخارجية والداخلية لإدارة الأصول والخصوم  متابعة -
 ؛والتي تنظم استثمارات البنك والتي تشمل تنويع الاستثمار ومخاطر الائتمان

، حيت تشمل عملية المتابعة (السندات)متابعة ومراجعة وضع محفظة الأوراق المالية  -
ية وارتفاع الأسعار وانخفاضها، فضلا  عن متابعة كافة الاطلاع على أداء الأوراق المال

 ؛القرارات التي تتخذها الإدارة في هذا الصدد
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مراجعة وتحديد ما إذا كان ينبغي الموافقة على حيازة الأوراق المالية الاستثمارية التي  -
تخضع للجنة إدارة الأصول والخصوم والخاصة بسياسة البنك المتبع ة أو وفق قرارات 

 ؛جلس الإدارةم

استعراض المخاطر المالية الكبيرة التي تواجه البنك بشكل عام، وتلك التي تواجه  -
المحافظ الاستثمارية على وجه الخصوص ومتابعة الخطوات التي تتبعها الإدارة لمراقبة 

 ؛والتحكم في مثل هذه الأخطار

رتبطة بإدارة مخاطر الم "إدارة الأصول والخصوم"مراقبة والتأكد من ات باع سياسة  -
الائتمان، ومراقبة القيود والشروط المفروضة على التعاملات الفردية أخذ ا في الاعتبار 

 ؛المخاطر الناجمة عنها

 ؛(الميزانية العامة)الموافقة على أهداف إعداد المركز المالي  -

ه مجلس  - الإدارة، مع مراجعة من ثم الموافقة على الإجراءات ونظام الإدارة الذي حدد 
الأخذ بعين الاعتبار القوانين المعمول بها والمعايير المحاسبية الحالية للمحافظ 

 .الاستثمارية

 أهداف إدارة الأصول والخصوم: سادسا
 :تسعى إدارة الأصول والخصوم إلى تحقيق العديد من الأهداف

الربحية )متغيرين  تهدف إدارة الأصول والخصوم إلى تعظيم درجة التوافق والارتباط بين -9
، فهذان المتغيران يعتبران عنصرين أساسيين عند اتخاذ أي قرار في البنك، فكل (والخطر

بنك يملك دالة منفعة تعكس تفضيلاته المتعلقة بالربحية والخطر، وكل توفيق بين الأصول 
 .والخصوم يولد معدلا معينا من الربحية ويعرضها لمستوى معين من الخطر

رة الأصول والخصوم إلى تحقيق التوازن بين الموارد المالية كرأسمال البنك إدا تهدف -0
وودائعه وبين استخدامات الموارد المالية كالقروض وغيرها، فهذه الإدارة تسعى إلى توزيع 
علمي دقيق للموارد المالية بين أصول سائلة وقروض واستثمارات مختلفة، كما أنه يجب 
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ات الآجال المتوسطة و الطويلة يتم إقراضها لآجال متوسطة و الانتباه إلى أن الموارد ذ
طويلة، والموارد ذات الآجال القصيرة يتم استخدامها أو إقراضها لآجال قصيرة، فلا يجوز 
مثلا الاعتماد على ودائع تحت الطلب للقيام بتقديم قروض ذات آجال متوسطة، وبالتالي 

وارد فهما عميقا ليتمكنوا من إتباع سياسة يجب على القائمين في البنك فهم طبيعة الم
 .استثمارية متو ازنة

 :كما أن لإدارة الأصول والخصوم أهداف أخرى تتمثل في النقاط التالية  
المحافظة على استمرار صافي دخل الفوائد والعمل على زيادته من خلال الحصول على  -أ

 ؛يةأكبر عائد من منح القروض والاستثمار في الأوراق المال
بتنمية زيادة الأرباح الاقتصادية والمحافظة على القيمة )تعظيم ثروة المساهمين  -ب

 ؛(الاقتصادية لمحفظة حقوق الملكية وزيادتها
 .الحفاظ على مستويات السيولة الكافية -ج
 :23التالية الطرق وللوصول لهذه الأهداف على البنوك أن تتبع  

أسعار فائدة عالية وضمان سدادهم للقرض ومدى البحث على المقترضين الذين يدفعون  - 
 ؛(عن طريق الفحص الانتقائي للمقترضين)مقدرتهم المالية 

 ؛شراء أصول مرتفعة العائد بأقل مخاطرة - 
عن طريق تنويع إستحقاق الأصول، تنويع ملكية الأصول، تنويع )تنويع المخاطر  - 

 ؛، وتجنب التخصص(الخ...القطاعات
عن طريق الاحتياطات الفائضة، الأوراق المالية التي تصدرها الدولة إدارة السيولة  -
 (.سيولة، عائد)مع الأخذ بعين الاعتبار التوليفة ( احتياطات ثانوية)

  

                   
23

-  Mishkin, Monnaie, Banque et marchés financiers, Pearson Education, 2004, p: 99 . 
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  خصوماللأصول و افي إدارة  واجهةالصعوبات الم: سابعا
تواجه البنوك صعوبات تؤثر في نشاطها حين تقوم بدور الوساطة بين الدائنين  

  :ما يلي المصاعب والمدينين لديها، ومن 
إن التباين بين طبيعة الأصول والخصوم من حيث السيولة  :السيولة والاستحقاق -1

سيولة والاستحقاق من بين الصعوبات التي تواجهها البنوك، حيث إذا كانت الأصول ذات 
سريعة واستحقاق قصير الأجل، بينما تكون خصوم البنوك ذات سيولة بطيئة واستحقاق 
طويل الأجل يدعو البنوك لمراقبة وضع السيولة باستمرار، ومن ضمن وسائل الحماية 

  .المتاحة الاحتفاظ باحتياطي مناسب
ن قليلة المخاطر، إن الالتزامات التي تترتب على البنوك اتجاه المودعين تكو  :المخاطر -2

من البنوك تكون ذات مخاطر أكبر، وعلى البنوك أن ( المقترضين)بينما التزامات العملاء 
تحتاط وتتجنب الخسائر التي قد تلحقها من عمليات الإقراض أو الاستثمار في الأوراق 
المالية، وتقلل البنوك من هذه المخاطر من خلال التنويع في محفظتها الائتمانية 

تثمارية، مع تجنب التمويل والاستثمار المرتبط بمخاطر عالية، ومع أخذ الضمانات والاس
 .الكافية على عمليات القروض والتسهيلات التي تمنحها

يكون البنك بحالة الملاءة إذا كان قادرا على الإيفاء بجميع ديونه، وهذا  :الملاءة -3
وتختلف مشكلة الملاءة عن يعني بقاء أصوله أكثر من الخصوم، والعكس هو الإفلاس 

مشكلة السيولة، فقد يكون البنك بحال ملاءة وفي الوقت نفسه يعاني من مشكلة السيولة 
إذا لم يستطع تسييل بعض أصوله بسرعة ودون خسارة لكي يتمكن من الوفاء للمودعين 

 .في الوقت المناسب
والمخاطر المرتبطة مع الأخذ بعين الاعتبار الأهمية الرئيسية للسيولة : الربحية -4

بالإقراض والاستثمار، فإن البنوك تهدف للربح من نشاطها، لذلك عليها أن تأخذ عامل 
 .الربحية على أهمية مساوية لعوامل السيولة والمخاطر
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 مراقبة تسيير البنك: المحور الخامس
 

 :المحتوى 

 ؛  مفهوم وأهمية مراقبة التسيير: أولا
 ؛البنوكطبيعة الأداء في : ثانيا
 ؛طبيعة النظام المحاسبي البنكي: ثالثا
  ؛أدوات مراقبة التسيير: رابعا

 ؛آليات مراقبة التسيير في تقييم الأداء: خامسا
 .مساهمة نظام مراقبة التسيير في إدارة المخاطر: سادسا
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 مراقبة تسيير البنك: المحور الخامس

نظمة الرقابة الداخلية بما يتوافق ومتطلبات اتفاقيات لجنة بازل، لألبنوك إن تبني ا 
تقييم مما يضمن   نظام مراقبة التسيير باعتباره أحد أنظمة الرقابة الداخلية تطبيق يستدعي

  .تقليل المخاطرو مردوديته  وتحديد بنكأداء ال
 مفهوم وأهمية مراقبة التسيير :أولا

ة دلى مساعإفة دلهاا قثائولوا تجراءالإوا للأعماع او لتسيير هي مجماقبة ارم 
 24.المحددةاف دلأهغ او لبلي لتسييرا مئهأدافي  ملتحكالعمليين في الين ؤولمسا
فه على أنه عبارة عن مسارات وأنظمة تسمح بضمان التنسيق المستمر يعر يمكن تكما  

التسيير أي أن أهمية مراقبة الجارية  بين مختلف الخيارات الاستراتيجية والأعمال اليومية
أعمال  والمتمثل في ربط الاستراتيجية بما يوافقها من ترتبط بالدور المهم الذي تلعبه

هدف لوصول إلى تحقيق الى الإمتابعتها عن طريق وأنشطة يومية محددة وهادفة، تسمح 
 .المرجو

في ربط التخطيط الاستراتيجي بالتنفيذ اليومي تتجلى أهمية نظام مراقبة التسيير  إن  
 وربطللعمليات، من خلال ضمان متابعة تنفيذ هذه العمليات وفق الاستراتيجية الموضوعة 

جمع  يضمنالمسؤولين في مختلف المستويات، والمساهمة في تصميم نظام معلومات  أعمال
المعلومات  ويوفر ،بنكال أهداف لتحقيقمختلف المستويات  وتوفير وتبادل المعلومات بين

تسهيل اتخاذ القرارات المثلى في الوقت المناسب، والتحكم لعن مختلف الانشطة والعمليات، 
وضع  يمكن منمما  وتحديد المسؤوليات، ضعفال نقاطخلال اكتشاف  الجيد فيها من

فراد الأكل لدى والتحفيز خلق الدافعية  مل على يع كذلك  .المناسبة الإجراءات التصحيحية
 . عن طريق ربط الأداء بالمكافاءات والمسؤولين

                   
24

  - Anne Marie keiser , contrôle de gestion, édition ESKA 2eme édition , paris , 2000,p:13. 
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حرية  مما يمنحاللامركزية وتفويض السلطة  تطبيقمراقبة التسيير  منظا يسهل أيضا 
 25.للمسؤولين في اتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع إلى الادارة العليا رأكب

 طبيعة الأداء في البنوك :ثانيا
 فيها ومنتجاتها وخدماتها، وتحقيق فعالية وكفاءة التحكم البنوكطبيعة أنشطة  إن  
البحث عن أساليب و خصوصيات هذه التكييف نظام مراقبة التسيير مع يتطلب  تهامتابعو 

   .تتلاءم معهاوآليات 
تعدد العوامل المؤثرة في طبيعة و  تجديدها،الطابع غير المادي للخدمة وعدم قابلية ف 

تباين توقعات و  طابع الاتصال الشخصي مع العملاء،و  ،ليهاالخدمة أو في حكم العميل ع
يجعل من عملية تقييمها عدم تجانس الخدمات المقدمة مع بعضها و العميل والموظف 
 .اوقياسها أمرا صعب

 :ما يلي يمكن توضيح خصائص الخدمة البنكية  في 
 العميل؛ اترغب معضرورة ملائمة الخدمة المقدمة  -
أي أن الزبون هو في الوقت ، اعتماد الخدمات المقدمة للزبائن على ودائع زبائن آخرين - 

 نفسه مورد ومستفيد من الخدمة، و هو مصدر تمويل وربح للبنك؛ 
مجموعة ب ترتبطلعميل طلب خدمة معينة ل حيث يمكنية بنكتنوع وتعدد وترابط الخدمات ال -

 كذلكالخدمة بشكل اجمالي وليس تفصيلي،  ه علىحكم مما يجعلأخرى من الخدمات، 
 لعملاء؛لمتطابقة ومتشابهة بالنسبة تعتبر  بنوكال بلقالخدمات المقدمة من 

ة عالية تتلاءم مع طبيعة ر كفاءة وخب وي وذموظفين متخصصين  تتطلبية بنكالخدمات ال -
 ؛ المطلوبو في الوقت أ يبالقدر الكافقد لا يتوفر وهذا ما ، بنوكالنشاط 

يرتبط تبني تقنيات خدمية حديثة فتزايد مخاطرها، بية بنكنمو وتطور الخدمات ال ارتباط -
ايجاد نوع إ هذه المخاطر معتتماشى لرقابة البمخاطر جديدة تتطلب تطوير انظمة وبرامج 
 .من التوازن  بين التوسع وبين الحيطة و الحذر

                   
25

 - O. Saulpic.  F. Giraud et autre, Les Fondamentaux Du Contrôle de Gestion, Pearson, Paris 2011, P 18. 
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 بنوكاللرقابية المختلفة في بخصوصيات الإجراءات اتتأثر مراقبة التسيير فإن  وعليه 
ساس الثقة أالمبنية على  عميل -أين يتم التحكم في الأداء على استقرار العلاقة مورد

ثر على ؤ ت التحكم في تنوع الموارد والوسائل التي على درانظام معلومات ق وعلى المتبادلة،
تحديد الجودة تحديد احتياجات العملاء الحاليين والمحتملين من أجل و  عملاء،رضا ال

 بنوكالفي نظام مراقبة التسيير  إن .المرغوبة والمتوقعة مع مراعاة التكلفة والمتطلبات التقنية
لخدمات، سواء كانت لستخدام المقارنة المرجعية الداخلية والوظيفية كإجراءات رقابية لايسعى 

ات التي لا تنشط المؤسس و حتى مع نفسه أو مع المنافسين بنكبالمقارنة مع الوكالات في ال
له القدرة على  ارقابي انظامفهي تعتبر ضمن القطاع نفسه والتي يمكن الاستفادة من تجاربها، 

عن طريق اكتشاف  الخدماتتحسين و  التكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة
   .كذا المقارنة بالأفضل الانحرافات و

 طبيعة النظام المحاسبي البنكي :ثالثا
اختلاف النظام المحاسبي البنكي باختلاف مميزات وخصائص النشاط البنكي  يرتبط 

ي بنكمدخلات النشاط الف في حد ذاته عن الأنشطة الأخرى، من حيث المدخلات والمخرجات
يستدعي وهذا الاختلاف  .كون عملاء البنك يمثلون أيضا مورديه، و ي النقودهومخرجاته 

ية وسرعتها ودقتها، والتي يغلب عليها بنكلعمليات اللبناء نظام يتلاءم مع الطبيعة المعقدة 
موال يتطلب فتح الأفإيداع  .يةبنكرتباط الكبير والمتسلسل للعمليات الالاو التشابه والكثرة 

أو بطاقات سحب، كما يمكن للعميل أن يفتتح أكثر من  شيكاتي وتوفير بنكحساب 
في فوائد تتمثل  بنكإيرادات الكذلك . ول من طالب للأموال إلى مودع لهاحساب، وأن يتح

ية أو بالخدمات بنكسواء تعلق الأمر بالخدمات ال المختلفة،القروض وعمولات الخدمات 
 . الاستشاريةبالخدمات المالية أو 

أساس البيانات والمعلومات المالية التي تستخدم من هو ي بنكالنظام المحاسبي الإن  
يمثل النظام المحاسبي نظاما جزئيا من و  .طرف شرائح واسعة من المتعاملين المختلفين

والمعنوية مثل المستندات والمتكون من مجموعة العناصر المادية  بنكالنظام الاداري الكلي لل
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، والتي يتم من خلالها تجميع البيانات المالية وفقا للقانون الداخلي والسجلات والتقارير
بحيث تحدد وتسجل مختلف الأنشطة اليومية على أساس  .ر المحاسبية المتفق عليهاوللمعايي

من  بنكلاحماية اصول  من أجل يسمح بمساءلة المستويات الادارية المختلفة مما نقدي
، وتمثل أو الذي لا يساهم في تحقيق الأهداف المخطط لهاالاستخدام غير المصرح به 
  .بنكالصورة المالية لل مثلالقوائم المالية التي تمخرجات هذا النظام مختلف 

يتميز نظام المعلومات المحاسبي الكفؤ بقدرته على معالجة البيانات بدرجة عالية من  
توفيرها في الوقت المناسب وبالشكل المناسب بما يتوافق  يضمنالدقة والسرعة، حيث 

المعلومات  بفضلأساس العملية التخطيطية والرقابية  عتبركما ي .اتالقرار  يواحتياجات متخذ
مما يساعد في القيام بمقارنة أفقية أو  بنكللالتي يوفرها حول مستويات الأداء المختلفة 

التحسين  عمودية للنتائج ومن خلال عملية التقييم المستمر لمختلف مكوناته، مما يساهم في
 .الإداريةتتوافق ومختلف الاحتياجات بالطريقة التي  هذا النظام المستمر لمخرجات

 أدوات مراقبة التسيير  :رابعا 
نظام مراقبة التسيير هو تحليل النتائج الحالية لتحديد الاجراءات لهم دور أ إن  

يستوجب توفر  اجديدة ممطرق عمل  تطبيقللانحرافات الملاحظة، من خلال   التصحيحية
سلبيات أو ايجابيات  بنك لتحديدلامعلومات  كاملة وحقيقية عن  كل نشاط من أنشطة 

نظام مراقبة التسيير ستخدم لتحقيق هذا يو  .الأداء، وتحديد مستويات خطر كل نشاط تشغيلي
 :منها دوات وآليات مختلفةأ

 المحاسبة في البنوك -1
المؤسسات المالية البنوك و  العامة فيرغم الاختلاف الموجود بين المحاسبة  

قد عرفت المحاسبة تطورا ل .إلا ان  المفهوم والمنطلق والدور لا يتغير والمؤسسات الأخرى،
، بنكللاتخاذ القرار وتحديد الوضعية المالية خصوصا كآلية مهمة في وتوسعا في استخدامها 

 بنكالعمليات التي تحدث بين الالمحاسبة العامة عبارة عن نظام للمعلومات يسمح بتسجيل ف
المساهمين والمتعاملين زويد مختلف تتقييم أدائه بشكل عام و مما يسمح بومحيطه 
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 قبل ، و تستخدم هذه المخرجات منبالمعلومات الضرورية التي تمثل مخرجات المحاسبة
 مثل وكالات التصنيف والمحللين الماليين عديدة اضافة إلى البنك في حد ذاته ،أطراف 

  .البنك المركزي وغيرهمو لمستثمرين و 
تتمثل التي و تطور الأدوار التي تلعبها أدى إلى المحاسبة العامة  تطور استخدامإن  

 :بشكل عام في
 ؛المواردبسواء تعلق الأمر بالاستخدامات أو  بنكللتحديد وتوضيح الحالة المالية  -
معينة باعتبار أن النتيجة تمثل حساب النتيجة سواء لكل عملية أو في نهاية كل فترة  -

  ؛معيارا للكفاءة
 ؛أداة مهمة للجانب الضريبيتعتبر  -
 ؛تعمل على توفير المعلومات للتقنيات الكمية الأخرى للتسيير  -
 ؛بنكلاقوم بها يإثبات لكل العمليات التي أداة  رتعتب  -
 ؛بنكللأداة مساعدة في اتخاذ القرارات وفي تقييم عناصر  رتعتب - 

 .لحوكمةتمثل آلية خارجية لتقييم أداء المسيرين فيما يتعلق بإدارة المخاطر وا -
 لبنوكاخصائص محاسبة  -أ
عن المحاسبة المستخدمة  فالخصائص تختلمن  وعةجمبنكية بملمحاسبة التتميز ا  

ومن  ،ي في حد ذاتهبنكال نشاطالبها تميز يلخصوصية التي لفي القطاعات الأخرى نتيجة 
 : ما يليهذه الخصائص  بين
 الخصائص المتعلقة بالمبادئ والقواعد المحاسبية -
ية مع المحاسبة العامة في  القطاعات الأخرى في بنكتتوافق المحاسبة العامة ال 

مبدأ و مبدأ الأهمية النسبية، و استقلالية الدورات المحاسبية ، : اعتمادها على مبادئ مثل 
مبدأ و مبدأ عدم المساس بالميزانية الافتتاحية،   و ، استمرارية الطرق مبدأ و الحيطة والحذر، 

أسبقية الواقع ومبدأ مبدأ الصورة الصادقة، و مبدأ عدم المقاصة، و ،  النفقات بالإيراداتمقابلة 
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مبدأ الأهمية و مبدأ الموضوعية، و  مبدأ الإفصاح التام،و الاقتصادي على الشكل القانوني، 
 . الإيرادمبدأ تحقق و  النسبية،

 : بعض الخصائص مثل تتميز عنها بإلا أنها  
وهذا المبدأ يعاكس مبدأ الأسبقية حيث يتم الأخذ  ،المحاسبة حسب الغرض من العملية -

بعين الاعتبار الهدف من العملية في تحديد التسجيل المحاسبي، فقد يختلف التسجيل 
 . ةالمحاسبي لشراء الأوراق المالية حسب الهدف من العملي

حيث يتم تقييم  التسجيل المحاسبي على أساس سعر السوق؛ عكس مبدأ التكلفة التاريخية، -
 .أصل بقيمته السوقية إن وجدت عند تسجيله محاسبيا

كما اهتم المشرع بالاختلاف في قواعد التقييم المحاسبي لتتماشى مع العمليات  
 26.الماليةوالعمليات المرتبطة بالأسواق  بنوكللالتقليدية 

 الخصائص المتعلقة بالتنظيم المحاسبي - 
داخلي وخارجي، فالنظام الداخلي يمثل المخطط  ينيشمل التنظيم المحاسبي نظام 

في اختيار طريقة  ةكاملاليكون للبنك الحرية  حيثالمحاسبي وملفات التسجيل وإجراءاته 
القانوني المتعلق بالإفصاح المالي أما النظام الخارجي فيمثل النظام  التنظيم المناسبة،

جراءات إومن أجل ضمان الاتساق بين النظامين تقوم البنوك بوضع  .والمعلومات المحاسبية
يطلق عليها مسارات التدقيق، والتي تسمح بإعادة تشكيل العمليات وفق ترتيب زمني يسهل 

كس، كما يسهل أيضا لعاالانتقال من الوثائق المحاسبية إلى ملفات التجميع المحاسبية و 
بالاحتفاظ بالحركات التي  تمت على  أخرى  عملية شرح تحول الموازنة من حالة إلى حالة

 .مستوى كل مركز محاسبي
 التعديلات الواجبة على المحاسبة العامة لتصبح أداة تقييم فعالة  -ب
أوصت بها المالية التي لمؤسسات او  بنوكلل الاحترازيةيرتكز عمل القواعد التنظيمية  

 وخاصةم الرقابة الداخلية ان نظفإ ذلكلجنة بازل على بنود الميزانية وبنود خارج الميزانية، ك
                   

26
 - M. Formage, Introduction a la Comptabilité Bancaire, 2 nd, Revue Banque, Paris, p 18- 30. 
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و تقييم  ،بنكلاالنسب المالية كأداة لبناء صورة واضحة عن على نظام مراقبة التسيير يعتمد 
بات النتائج جدول حساو  من خلال تحليل الوضعية المالية بالاعتماد على بنود الميزانية هداءأ

 . وخارج الميزانية
تلعب المحاسبة العامة دورا هاما في تزويد مختلف الأطراف بالمعلومات والنتائج  

وأنشطة البنك والتي تساعد في عملية اتخاذ القرارات المختلفة، كما تقوم  وضعيةالمتعلقة ب
الدوري الطابع المالي، بغرض التحضير ذات  العمليات أيضا بتسجيل وشرح مختلف 

د المحاسبة ساعإضافة إلى ذلك  ت ،لوضعية البنك  كالميزانية المالية وجدول حسابات النتائج
ر ؤثتات التي نحرافلاحدوث ا تفاديعلى والعمل  بنكلامتابعة نشاط ووضعية  علىالعامة 

تزويد المحاسبة التحليلية على المحاسبة العامة أيضا تعمل ، بنكلوممتلكات اعلى أهداف 
تعتمد  بنكلاعمليات التحليل المالي لوضعية  كذلكيزانيات التقديرية بالبيانات اللازمة، والم

 .على مخرجات المحاسبة العامة
عدة ب تتميزالمحاسبة العامة إلا أنها تبقى أداة رقابية ي تلعبه ذالالمهم الدور رغم ف 

  :نقائص منها
 مدة معالجة المعلومات؛  طول بسبب عدم إمكانية تصحيح الانحرافات بسرعة -
 عدم إمكانية تحديد المسؤوليات؛   -
 عدم إمكانية تقييم أداء كل مسؤول؛   -
 . اقتصار المعلومات المعالجة على المعلومات المالية فقط  -
تصبح المحاسبة العامة أداة فعالة يستخدمها نظام مراقبة التسيير، يجب إجراء  حتى 

 :بعض التعديلات عليها مثل
دعي إذ أن عملية التحكم والرقابة الفعالة تست توفير القوائم المالية على فترات متقاربة، *

كما أن تحديد الانحرافات ومعالجتها يتطلب  ،توفير هذه الوثائق في فترات قصيرة نوعا ما
منافسة تعتمد كأساس لمقارنة النتائج مع  بنوكوجود معايير كمية لسنوات سابقة أو ل

  .الأهداف
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ما فيما يخص النقص الخاص بتحميل الأعباء والمصاريف لمراحل ونشاطات لا أ* 
  .تخصها، فإن التحليل الجيد يستدعي ضرورة توزيعها على فترات الاستهلاك الفعلي لها

التعديل إزالة أثار التضخم على النتائج، أين يتم تسجيل المعطيات على  طلبكما يت* 
د تكون فاقدة للصحة والمصداقية نتيجة حدوث التضخم أساس التكاليف التاريخية، والتي ق
 .تقييم للأصول كلما تطلب الأمر ذلك مثلا، لذا يجب القيام بعملية إعادة

  (محاسبة التسيير)المحاسبة التحليلية  -2
ها من عملاءتلبية رغبات في نفس الوقت و   أنشطتها ربحية عظيمتإلى هدف البنوك ت 

ولتحقيق هذا  .بقائها واستمراريتها العالية والسعر المنخفض لضمانذات الجودة الخدمات 
فحص حركة التدفقات أداة تسيير تسعى إلى متابعة و  رتعتبالتي  المحاسبة التحليليةتطبق 

معالجة معطيات تسمح بكما  ،بهدف توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بنكالداخلية لل
 تعمل علىو   ،بنكالفي  27نشطةالأوظائف و المعينة بهدف معرفة التكاليف المتعلقة بكل 

وضع التنبؤات أو التقديرات الخاصة و  تحديد أسس التقييم الخاصة ببعض عناصر الميزانية
  .إضافة إلى معاينة النتائج الفعلية وشرح الانحرافات الناتجة عنهابالأعباء والمنتوجات، 

 :تتمثل فيعدة أدوار  ةيحليلمحاسبة التالتلعب  
تعمل على مراقبة تنفيذ الخطط والميزانيات عن طريق مقارنة النتائج  حيثرقابي الدور ال -

 ؛التقديراتالفعلية مع 
 ؛توضيحي من خلال عملها على شرح الانحرافات الحاصلة وأسبابهاالدور ال -
 ردودية المنتوجات؛مالميزانيات وتقدير الاحتياجات وقياس تنبؤي من خلال وضع الدور ال -
تزويد المسييرين بالمعلومات الضرورية حول التكاليف الخاصة من خلال علامي الإدور ال -

   .بكل وظيفة وكل منتوج كهدف قياس المردودية
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 .8، ص 0222طبعة ،  الجزائر، لعامة، دار المحمدية التحليليةالمحاسبة ا: ون عددادي ناصر  - 
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 تسيير الميزانية -3
 نم ةذلمتخا اراترلقا جمةرت يقتضي ريدللتق بو سلأ" بأنها يةريدلتقا تنازوالما تعرف

  28"تناازولما عىدت لعماأ نامجرب لىإ ،لينوؤلمسا اكرشإ مع دارة،لإا فطر
 بنكأنها تعبير رقمي لخطة شاملة لأوجه نشاط الفي البنك على تعرف الموازنة التقديرية 

المرغوب تنفيذها مستقبلا، وتعتبر هذه الخطة بمثابة المسار الذي يجب على الجميع 
لبلوغ  الهدف المنشود، كما أنها تعتبر نظاما للمعلومات  واحترامهالمساهمة في وضعه 

التعريف يمكن حصر  هذا إلى ااستناد. وتقييم الأداء المراقبةو يساعد على اتخاذ القرارات 
 :خصائص الموازنة التقديرية في النقاط التالية

  ؛يتم التعبير عن الموازنة بأرقام هذه الأخيرة تكون في شكل قيم -
  بنك؛تتميز الموازنة التقديرية بالشمولية لكونها تضم جميع أوجه نشاط ال - 

 ؛تتعلق بفترة زمنية مستقبلية -
الماضية وكذلك على  للفتراتيعتمد على معطيات إحصائية  الذيتقوم على مبدأ التقدير  - 

  ؛دارسة الاتجاهات في المستقبل
ذ للموازنة التقديرية وحتى اعتبارها المنف  مساهمة كل المستويات الإدارية في إعدادها ب -

 ؛يساعد ذلك في تحقيق أهداف الموازنة
  ؛عند التنفيذ احترامهالذي يجب على الجميع (الدليل )بمثابة المسار  - 

  ؛نظاما للمعلومات -
 ؛وسيلة لاتخاذ القارارت -
 ؛أداة فعالة للرقابة وتقييم الأداء - 
تطبيق نظام الموازنات "تحديد مسؤولية  كل قسم وكل فرد ودوره في تنفيذ الخطة لأن   - 

المسؤولية واضحة حتى نتمكن من ربط  مراكزالتقديرية يتطلب تنظيم إداري تكون فيه 
 ."، وهذا ما يمكننا من تحديد المسؤولية وتقييم الأداءالمراكزالموازنات بتلك 
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، حيث يعمل على البنكدورا هاما في تطبيق استراتيجية  يلعب نظام مراقبة التسيير 
آلية كبالاعتماد على الموازنات التقديرية  الاستراتيجية إلى واقع عملي ترجمة الخيارات
جدول زمني محاسبي ومالي، إذ  اهديحد ةإلى أنشطة ضمن أفق سنوي بنكلترجمة أهداف ال

من خلال شبكة متناسقة من الموازنات الخاصة  بنكيعمل على تغطية جميع الوظائف بال
عنها بقيم كمية تظهر فيها كمية  راالموازنة خطة مفصلة معب روتعتب .بكل مركز مسؤولية

، فهي نظام قائم على التنبؤ من يةفترة الزمنالالموارد الواجب تحصيلها واستعمالها خلال 
تم مقارنة تنفيذ هذه يلازمة لها، و لفترة مع تخصيص الموارد اللهذه ا خلال وضع برنامج عمل

 .تصحيحهامع هذه الموازنات دوريا لتحديد الانحرافات وتحليلها و  جالبرام
 لوحات القيادة -4
ي بالمخاطر بمختلف اشكالها جعل من مهمة اكتشافها بنكن ارتباط النشاط الإ 

اليقظة المستمرة والتقييم الدائم  مما يتطلبوالتعرف عليها وظيفة محورية لإدارة البنوك، 
دفع بالمديرين إلى  ماهذا  .لهاتعترض تحجم المخاطر التي للفعالية سيرورة عملية الرقابة و 

م المخاطر من جهة، وتأطير حجم ية شاملة تجمع بين تقييم الأداء وتقيآدا البحث عن 
يسرا تسهل عملية المعلومات الهائل وتنظيمه من جهة أخرى، ليعطي صورة أكثر وضوحا و 

لوحة القيادة لتحل بعض الاشكالات التي لهذا اعتمدت  .اتخاذ القرارات الصحيحة والمهمة
تواجه الإدارة خاصة تلك المتعلقة بعرض مختلف البيانات والمعلومات في الوقت اللازم 

لتي تسمح التسيير ات ارشؤلم داغوجيبيويم شامل قدتفلوحة القيادة هي . وبالكيفية المناسبة
 29.سستهمؤف داهأ قبمتابعة تحقي ولؤ للمس

تمثل لوحة القيادة أداة تعمل على تجميع بيانات ومعلومات منظمة عن متغيرات  
واضحة وشاملة بحيث تسمح بتنسيق ومتابعة مختلف أنشطة  القرارات بطريقةأساسية لاتخاذ 

من  النشاطاتوتساهم في تخفيض مستويات عدم التأكد بإعطاء تصور أشمل لسير  .بنكال
سمح بمتابعة دورية فعالة ما ت، كخلال عرضها  لمختلف المعلومات المهمة لاتخاذ القرارات
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 - Michel Leroy ; Le tableau de bord ou service de l’entreprise, édition d’organisation , paris, 1988 , p: 07. 
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كما تعمل على تسهيل   .القيام بالإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب من خلال
عرض مستويات الأداء  الإدارية عن طريقوتفعيل عملية الاتصال بين مختلف المستويات 

لوحة  رتعتب ذلكك .ختلفة لكل مستوى أو نشاط ضمن بعد تكاملي شامل للأنشطة المختلفةالم
تحديد واكتشاف المخاطر التي تعترض تحقيق الأهداف والتحكم بها من لالقيادة أداة مهمة 

المخاطر المرتبطة بكل مستوى أداء،  حجمتوضيح سيرورة النشاطات والعمليات و  خلال
 . التغيرات البيئية التي لها تأثير على صحة القرارات المتخذةإعطاء صورة عن حجم و 
أن يكون لكل  يجبأي  البنكلوحات القيادة حسب تقسيم المسؤوليات داخل تقسم  

مسؤول لوحة قيادة خاصة به تحوي مؤشرات عن لوحة القيادة الخاصة بالمستوى الأدنى 
لية الادارية بالاعتماد على تحديد اختيار المعلومات المهمة للعمكذلك يجب . المشرف عليه

كما يجب . طبيعة النشاط لتشكل قاعدة صلبة لاتخاذ القراراتلة وافقالمؤشرات المناسبة والم
أن تتسم لوحة القيادة بسرعة نقل وتوصيل المعلومات بالشكل الملائم والمناسب وفي الوقت 

 .النشاطاتاللازم من أجل السماح بمتابعة حقيقية ودورية لسير مختلف 
 آليات مراقبة التسيير في تقييم الأداء :خامسا

أهمية كبيرة بالنسبة لجميع الأطراف ذات المصلحة، حيث البنوك في داء الأتقييم إن ل  
مواجهتها، إضافة إلى اكتشاف ل خطةووضع  البنكتمكن من اكتشاف المخاطر التي تحيط ب

 .ةرجو المتبعة في سبيل تحقيق الأهداف المنقاط القوة والضعف في السياسات والاجراءات 
في هذا المجال حيث  مهمايلعب نظام مراقبة التسيير بأدواته التقليدية والحديثة دورا  

لتنبؤ لمثل قاعدة يي ذم الرقابة الداخلية الايعمل على رفع مستوى نجاعة وفعالية نظ
 .بالمخاطر والتهديدات التي تواجه البنوك

  يةبنكالمحاسبة ال -1
تعمل المحاسبة على اكتشاف وتقليل الغش والاحتيال من خلال تقديم معلومات  

محاسبية سليمة ودقيقة وموثوقة تساعد في التحديد الواضح للمسؤوليات على مختلف 
كما تساهم في كشف عمليات الفساد والتعثر المالي وإخفاء  .الانشطة وما يقابلها من نتائج
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تهدف  ذلكك .أو تضخيم الايرادات وتخفيض المصاريف الخسائر من بياناتها المالية
للتأكيد على احترام الخطط  بنكالمحاسبة إلى تحقيق نوع من الرقابة على أنشطة ال

وكذا العمل على اكتشاف الانحرافات ومعالجتها في سبيل السياسات وعدم حدوث أخطاء و 
والاجراءات الواجب اتباعها توفير وتحديد السياسات عن طريق  بلوغ الأهداف المسطرة

من توفير انتقل دور المحاسبة  أي أن .بنكلمواجهة التهديدات والتحديات المحيطة بال
 .مختلف العمليات التشغيلية دارية عنالارقابة المالية إلى القيام بالبيانات المعلومات و ال
كل ى متابعة   ر نظام معلومات محاسبي كفؤ وفعال قادر عليتوف جبلقيام بهذا الدور يول

وتوفير درجة الثقة المطلوبة في التقارير وتوضيح حجم الالتزام بالقوانين العمليات التي تتم 
 .يبنكطر العمل الؤ واحترام مختلف الاجراءات والسياسات والقواعد التي ت والتعليمات

  التحليل المالي -2
باعتبارها الأكثر هشاشة البنوك تطور التحليل المالي في اطار تكيفه مع احتياجات   

مؤشرات الملاءة المالية  رإذ تعتب   ؛الأخرى  المؤسسات مقارنة مععرضة للمخاطر  والأكثر
بالوفاء بالتزاماتها، غير أن تطور وتنوع المخاطر التي تواجهها هذه البنوك مثلا على قدرة 

ربط مستويات  طر، من خلالخ-تبني بعدا آخر ممثلا في العلاقة ربحية اعليهأوجب البنوك 
ثم تطور التحليل المالي  .المخاطر التي تنشأ معهابالأداء المختلفة وما يقابلها من ربحية 

الحوكمة كمرتكزات لرسم تصور حقيقي مستقبلي لحالة و ليشمل مفهومي البعد الاستراتيجي 
  .بنكال
من تين، حيث يهتم من ناحييظهر في البنك  التحليل المالييجب الإشارة إلى أن  

ومن ناحية أخرى بالقوائم المالية الطرف طالب القرض، ب ناحية بالقوائم المالية الخاصة
 .الخاصة به

 (يةبنكمردودية الأنشطة ال) تحديد مستويات النشاط المقبولة  -3 
إلى مجموعة من الأقسام تسمى بمراكز  بنكيعتمد نظام مراقبة التسيير فلسفة تقسيم ال 

المسؤولية، والتي على أساسها يتم تحليل مردودية مختلف الأنشطة والوظائف، وتختلف هذه 
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في محور  التطرق له).هدافها علاقتها بمراكز المسؤولية الأخرى أ المراكز باختلاف دورها و 
 (آخر

 مساهمة نظام مراقبة التسيير في إدارة المخاطر :سادسا
فإنه سيعمل حتما على  باعتبار نظام مراقبة التسيير هو أحد أنظمة الرقابة الداخلية 

إدارة المخاطر بتعلق ي ماتحقيق أهدافها والمساهمة في تحسين الدور الذي تلعبه خاصة في
وتتقاطع أهداف نظام الرقابة الداخلية مع أهداف إدارة المخاطر  البنوك،المختلفة التي تواجه 

 :يلي منها ما نقاطفي عدة 
تحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف التنظيمية سواء كانت فرصة  -

 ؛بنكأو تهديدا، ومن ثم تحديد معالم محفظة مخاطر ال
التحكم بالمخاطر تبعا لمستوى الخطر المقبول من طرف الادارة بما يسمح باتخاذ  - 

 القرارات بطريقة رشيدة؛
، حيث يتكامل عمل ادارة المخاطر مع بنكمستوى ضمان مقبول بتحقيق أهداف التوفير  - 

الرقابة الداخلية لضمان مراعاة القوانين واللوائح وتطبيق التعليمات و المبادئ التوجيهية التي 
السير الحسن لمختلف الانشطة والعمليات التي تساهم في  ضمانحددتها الادارة العليا، و 

 .ضمان موثوقية المعلومات الماليةو  لبنكاالحفاظ على أصول 
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يجيات التنافسية تستراالا: المحور السادس
 في البنوك

 

 :المحتوى 

  ؛يجية التمييزتستراا:أولا
 ؛يجية الأسعارتستراا :ثانيا
 ؛يجية التدويلتستراا: ثالثا
 ؛يجية التموضعتستراا: رابعا

 ؛ركز البنكيتال ةيجيتستراا: خامسا
 ؛يجية الاندماج البنكيتإسترا :سادسا
 ؛(التنويع)التعدد  يجيةتستراا: سابعا
  .يجية التخصصتستراا: ثامنا
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 يجيات التنافسية في البنوكتستراالا: المحور السادس

 امختلف رامسافي البنوك  لأساسيةالتنافسية ا تتيجيارالإستا نم تيجيةراستا لك نتتضم 
 زةلميا وعبن صلخاا رلإختياا زجتم تيجيةرافالإست، لتنافسيةا زةلميا قلتحيقي ياذر ج فاختلاإ
 وق لتفا قتحق تتيجياراستا فهي. اتيجيراستا دفلمستها وق لسا لمجا مع وةجرلما لتنافسيةا

 كلوذ لةبالمتكام تتيجيارالإستا هذه فصوتو ،معينة صناعة في نلمنافسيا على داءلأا في
 .الاختلاف بين نشاط وآخرمن  مغربال سسةؤمأي  على بيقهاطت لإمكانية

ت العامة للتنافس والمتمثلة في استراتيجية تيجيارالإستباتعتمد البنوك على ما يعرف  
ريادة التكلفة واستراتيجية التميز واستراتيجية التركيز إضافة إلى استراتيجيات أخرى سيتم 

 . التطرق إليها فيما يلي
 يجية التمييز تستراا:أولا

 ثبحي ءلعملاا دىل قيمةوذات  زةمتمي تمادخأو  تمنتجا سسةؤلما دمتقأن  هى 
 فيها فعديأن  ليقب للعميا نفا بالتاليو 30،منافسة تسساؤم نم مةدلمقا كتل نع بها نفردت

 ءلعملاا لقب نم لها ظرين ثبحي مةدلخأو ا لمنتجا ريطوت ميت فيهاو د،لمعتاا نم علىأ رسع
 .زةمتميو دةيرف نهاأ على نلمنافسيوا
يعني إعطائه ميزة إضافية تجعله يختلف عن باقي   المنتجاتعن باقي  منتجتمييز إن  

المنتجات الأخرى المعروضة في السوق على عكس الصناعية فإن البنك لا يستطيع أن 
لأن المنتجات البنكية في غالبيتها  (الغلافو الشكل الخارجي )يضيف ميزة على منتجاته مثل 

لكن هذا لا يعني أن البنك لا يستطيع تمييز منتجاته عن باقي   .هي منتجات غير ملموسة
، ومنتجاتهقد يستعمل عملية الإشهار للتعريف أكثر بخدماته ف ،منتجات البنوك الأخرى 

 .أحسن طريقة للتمييز هي المنتجات المركبةو  .السعرية وغير السعرية المتبعة ستراتيجيةالاو 
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هذا  استعمالللزبون لأن  احتياجاتي عدة يقصد بالمنتج المركب منتج واحد يلب 
مثل فتح حساب إيداع هو عملية واحدة  .أخرى  منتجات استعماليؤدي بالضرورة إلى  المنتج

  .الاستشارةوخدمة  الائتمان أن يستفيد منمن لمودع امكن ت
 نلمنافسيا دبعاإ على للعموا يقيولتسا طلنشاا فتكثي على تيجيةرالإستا هذه دتستن 
 منيةز رةلفت زلتميا قيتحق بالتاليو بنكلل قيةولسا لحصةا في رلتأثيا نم ممنعهو نيرلآخا

 31.للعملاء تمادخ ميدتقو ،ودةلجا ،لتقنيةا سساأ على امبني نكاأطول إذا 
 يجية الأسعارتستراا :ثانيا

 التي تسعى وراء الربح إلى استخدام السعر كأداة لتحقيق الربح بنوكتقوم الكثير من ال 
ر بتخفيض السع بنكقوم اليفإذا كان السوق في وضعية منافسة . وهذا حسب طبيعة السوق 

لكن  ،لتحقيق أقصى ربح من الخدمات من أجل بيع أكبر كمية( تحكم في تكاليفهيبعد أن )
 الاقتصاديبأهمية المنافسة السعرية في معظم مجالات النشاط  الاعترافوعلى الرغم من 
إن . ية تصنع قيودا على السياسة السعرية من أجل المنافسة بين البنوكبنكفإن التشريعات ال

 الاستخدامالمحيط التنافسي للبنوك يحتم عليها البحث عن أحسن مصادر التمويل من أجل 
الأمثل لهذه الموارد وتحقيق فوائد مالية ، وتستخدم البنوك في عملية تنمية مواردها المالية 

ستراتيجية السعرية تقوم على الا .ستراتيجية غير سعريةاسعرية و ستراتيجية ا: ستراتيجيتينا
ستراتيجية غير السعرية تقوم على تقديم خدمات أفضل دفع معدلات أعلى للمودعين والا

 . للمودعين
 ستراتيجية السعريةالا  -1 
نها أتراتيجية فعالة من أجل زيادة مصادر التمويل إلا كاسبالرغم من أنها تبدو  

حيث تمثل الفوائد المدفوعة على  .تكلفة الأموال ارتفاععديد من المساوئ من بينها تتضمن ال
الودائع تكلفة تحتم على البنك تغطيتها وهو ما قد يدفعه إلى المخاطرة في مشاريع غير 
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بالإضافة إلى هذا فإن ارتفاع معدلات الفائدة على  .مضمونة من أجل تغطية التكاليف
في معدلات الفائدة على القرض وهذا ما يؤثر سلبا على حجم  ارتفاعة الودائع يقابله لا محال

بالرغم من المساوئ التي تنطوي . نتيجة لارتفاع تكلفة الإقراض الاقتصاديةالقروض والتنمية 
البنك نحو المخاطر من أجل  أو اندفاع عليها المنافسة السعرية مثل ارتفاع تكلفة الأموال

هذا يبقى سوى افتراض وليس هناك ما يثبته على أرض أن  لا  إ، وغيرها تحقيق أكبر عائد
فنجد مثلا في الولايات المتحدة بالرغم من حضر التشريعات للمنافسة السعرية بين  .الواقع

الثمانينات بعد  خاصة في بدايةتبيح المنافسة بالأسعار بين البنوك ما البنوك إلا أنها عادة 
 .موجة التقليل من التقنيين

حتى يتمكن البنك من تحديد التسعير الأمثل للخدمات التي يقدمها فهو  :تسعير الخدمات -
 . يمر بعدة مراحل

بعدها و سعر نفس الخدمة التي يقدمها بنك آخر منافس بتقارن  حيث :سعر التكلفةحساب * 
هناك بعض الخدمات يصعب على البنوك تحديد سعرها . حساب مرونة الطلب السعريةيتم 

  .يستعمل سياسة التسعير الجزافيبدقة ف
خذا بعين آ (المدينة والدائنة)يقوم البنك بتحديد معدلات الفائدة  :تسعير معدلات الفائدة* 

 .الأسعار التي تتعامل بها البنوك المنافسة وتكاليف البنكهما ن ين  أساسييعامل الاعتبار
ده على أساس درجة الخطر على البنك أن يحد يجب لقروضلمثلا عند تحديد معدل الفائدة 

القيام بمقارنته بأسعار الفائدة التي تقدمها البنوك على نفس النوع من  الاستحقاق معوتاريخ 
 .    القروض

على تعاملاته مع أحد الزبائن  اإذا كان البنك يركز كثير  :التسعير على حسب الزبون * 
فإن هذا الزبون قد يستفيد من تسعير ( من حيث درجة الخطر والمردودية )الذي يعرفه جيدا
  (.تسعير تفضيلي).مع باقي العملاء منخفض مقارنة
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 (استراتيجية أقل تكلفة) ستراتيجية غير السعريةالا -2 
من طرف البنوك وهي تقوم على تقديم أحسن  الاستخدامتعتبر هذه الإستراتيجية كثيرة  

ة للعميل وبأقل التكاليف ومن بين هذه الخدمات تحصيل مستحقات العميل، بنكيالخدمات ال
 تمكانياإ ءبنا تيجيةراستلاا هذه بلطتتو .وغيرهاسرعة أداء الخدمة و  تسديد إلتزاماته،و 
 لسابقةا رةلخبا باستخدام فلتكاليا ضتخفي على مةداولموا لعاليةا ءةلكفاذات ا جلإنتاا

 تلنفقاا لتقليو نلهامشييا ءلعملاا بتجنو لتكلفةوا لثابتةا فلتكاليا على لمحكمةا قابةرلوا
 بنكلا يعمل كلذ قيتحق حتىو 32.نلإعلاوا ريطولتوا وثلبحا تمجالا في نىدلأا دلحا لىا

 نم يتخلصو  لإنتاجيةا فلتكاليوا يقيةولتسا فلتكاليا ضتخفي، ولمنتجا متصمي طتبسي على
     33.قيمة فتضي لا لتىا ةطلأنشا

 يجية التدويلتستراا: ثالثا
دخول أسواق الخدمات و  تتجه البنوك في الوقت الحالي إلى تدويل أنشطتها بغزو 
وقد أصبحت البنوك تتشابه  .34أي اتباع استراتيجيات التدويل الأم دولةية خارج حدود البنكال

المباشر  الاستثمارإلى حد كبير مع الشركات التي تقوم بغزو أسواق جديدة من خلال عملية 
وجد شركات متعددة الجنسيات هناك بنوك متعددة الجنسيات تما مثل ف المباشر،وغير 

  :والأسباب التي تدفع البنك إلى هذا النوع من الإستراتيجيات كثيرة نذكر منها
 .  تجنب الخطر عن طر يق التنويع في الأسواق والقطاعات، فالتنويع يقلل من الخطر -
بعض البنوك تكون فيها تكاليف اليد العاملة والعقارات منخفضة ف ،إنخفاض التكاليف -

 . مقارنة مع نظيراتها في الدولة الأم
يد ممارسة ر التي ت بنوكبعض الدول تقدم للف ة،الدولة المستقبل امتيازاتالإستفادة من  -

  .  المباشر الاستثماروهذا في إطار عملية تشجيع  امتيازاتنشاطها على أرضها 
                   

32
فى ن لزبواجهة نظر ولسوقية من الحصة دة ايازا على هثروانية طلوت ائية للشركاوالدت المنتجاالتنافسية فى ة الميزا ،لزعانيناعاصم فائز  - 
 .0222الجامعة الإسلامية، غزة  دراسة منشورة، ة،غزع قطا
33

، الدار الجامعية، لعالمالتنمية في والنمو د اعم جهودا في ودورهية دلإقتصاالعولمة ت الياآلية من كآلتنافسية ان، اوضرحمد حامد أمصطفى  - 
 . 77، ص 0222مصر،

34
 - Fatiha hadj Boussada, Nouvelles stratégies bancaires et gestion de la relation client, Mémoire de magister, 

Université d’Oran, 2011, p 78. 
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 يجية التموضعتستراا :رابعا
عند  .الإستراتيجي الاختيارستراتيجية بمثابة الخطوة الأخيرة بعد عملية تعتبر هذه الا 

داخل السوق  بنكعملية تحديد وضع الستراتيجية المنافسة تأتي ااتخاذ القرار بالدخول وتحديد 
ستراتيجية الرائد ا تتمثل فيستراتيجيات أنواع من الا ةثلاث يوجد صددفي هذا ال .أمام منافسيه

 . ستراتيجية التابعاستراتيجية التحدي و وا
 يجية الرائدتستراا - 1
 ستراتيجيةلاا أو الجذري الابتكار ستراتيجيةاب أيضا ةلاستراتيجيا هذه تسمى 
 .هو احتلال الصدارة أو المركز الأول بين البنوك ثم المحافظة عليه منها لهدفواستباقية لاا

لتنمية و  ،الهدف يتبع البنك سياسة تنمية الحصص السوقية والحفاظ عليها اوللوصول إلى هذ
الحصص السوقية يقوم البنك بتغيير الطلب على منتجاته من خلال توثيق علاقته بين 

القيام بعملية و  ،البحث عن عملاء جدد بتنويع الخدماتو ( سياسة الولاء)يين العملاء الحال
بالحصول على له سمح ي مماوالسيطرة على مؤسسات إقراض أخرى  الاستحواذأو  الاندماج
 . ومناطق جغرافية جديدة ومنتجاتأسواق 

 يجية التحديتإسترا - 2 
 مزايا على لالحصو في ترغب التي بنوكلل لالأفض ستراتيجياتلاا هذه تكون 

 المرتبة يحتل يذال بنكال هو والمتحدي .عملها لمجا في الرائدة ليست لكونها تنافسية
 وموارد إمكانيات علىيتوفر ، معينة منتجات فيذلك   من لأق وربما لثةالثا أو الثانية

 في الآخرين المنافسين أو القائد جميها وفه،  السوق في القائديصبح  بأنيطمح ل فيةكا
 .السوقي نصيبه لزيادة منه محاولة

في حالة ما إذا لم يستطع البنك الوصول إلى مركز الريادة وقيادة السوق فإنه يقوم  
 :تعتمد هذه الإستراتيجية على .بتحدي البنك الرائد

القطاعات التي لا يخدمها و نقاط ضعف البنك الرائد  لمعرفة دراسة دقيقة ومفصلة -9 
  (.البنك الرائد . )هالموجودة في منتجاتالنقائص و بصورة جيدة 
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فيقوم البنك المتحدي إما بعقد تحالف  ،البشرية والماليةو د التقنية ر العمل على تنمية الموا -0 
تتم مهاجمة البنك الرائد إما . لمهاجمة البنك الرائد اقتصاديةمؤسسات مع أو  بنوك أخرى مع 

ت التي يتميز بها للحصول على حصص في جميع القطاعات أو مهاجمته فقط في القطاعا
تعتبر  .الضعفبها فيسوقية داخل هذه القطاعات أو مهاجمته فقط في القطاعات التي يتميز 

ستراتيجية ذات خطر وتستوجب تحضير جيد لأن البنك الرائد قد يكون استراتيجية التحدي ا
 . له رد فعل سلبي على المؤسسة

، الجوانب متعدد الهجوم، والجوانب أو الأجنحة هجوم ومن بين الأساليب الهجومية يوجد 
    .العصابات هجوم، والتجنب هجومو
 يجية التابعتستراا -3
بعض البنوك ترى   ،القائد إتباع أو الجوهري التحسين بإستراتيجية أيضا وتسمى   

ستراتيجية التحدي تحمل في اكما أن  ا،عليهحصول لا يمكن الالرائد بأن موضع البنك 
ستراتيجية وسطية انها لأستراتيجية التابع اطياتها بعض المخاطر لهذه الأسباب تفضل 

ستراتيجية تعتمد على مراقبة هذه الا. تحافظ من خلالها البنوك على حصتها السوقية فقط
ولا تتطلب  المنافس والتكيف معه ومحاولة تقليده بشرط أن تكون هذه المنتجات سهلة التقليد

حصة )ويركز البنك التابع بصفة كبيرة على سياسة الولاء للمحافظة على زبائنه .ةموارد كبير 
 35.فريمان بالمبتكر المقلد يسميه ما وهذا(. سوقية
 ركز البنكي تال ةيجيتستراا: خامسا

حتمية حدة المنافسة البنكية نتيجة لموجة التحرر المالي شكلت ضرورة  ارتفاعإن  
مما أدى بها لاستغلال الوسائل  .لتحقيق الفعاليةو تمسك البنوك بتواجدها داخل السوق ل

  .المتاحة لديها لإعادة التموضع الإستراتيجي لها داخل السوق 
 : تهتم البنوك بظاهرة التركز لتحقيق هدفين أساسيين 

  
                   

35
 - C. Freeman, Industrial innovation (Harmondsworth: Penguin Books, 1974), p. 123.   
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 الحجم البنكي -
للأخطار الناتجة عن تسعى البنوك إلى زيادة حجمها حتى تتمكن من التصدي  

وتوزيع مخاطر  االتعامل داخل الأسواق، حيث أن البنوك الكبيرة تتميز بسهولة أداء معاملاته
تهتم بتحقيق حصص معتبرة داخل الأسواق وليس مجرد تحقيق  االمحيط المالي مما يجعله

داخل ظهر حالات التركز عادة هدف توسيع حجم التعاملات وتُ  ،الأرباح على المدى القصير
هوامش الربح بسبب المنافسة الحادة، مما يجعل كل  انخفاضالأسواق التي تعاني من 

الأسعار بحجم كبير من  انخفاضمتدخل يتجه إلى رفع حصصه داخل السوق لتعويض 
 . العرض البنكي

 قإمكانية الدخول إلى الأسوا -
حتملين إلى ينتج عن ممارسة النشاط البنكي حواجز عديدة لإعاقة المتدخلين الم 

الشراء أو أو  الاندماجالسوق خاصة على بعض الأنشطة البنكية، لذلك تتجه البنوك إلى 
تكوين الشركات القابضة مع المؤسسات التي يمكنها الدخول بحرية للسوق دون تحمل 

يساهم التركز في إحداث آثار سلبية عديدة إذا لم يتم التحكم يمكن أن  إلا  أنه ،تكاليف مهمة
كما  ،داخل السوق  احتكاريةسلطة  امتلاكمستوى التركز سيؤدي إلى  فارتفاع.  ورهفي تط

سيسمح بتخفيض تكاليف الخدمات البنكية والرفع من الأرباح المحققة وبالتالي فإن التركز 
 .  البنكي سيعرض القطاع المالي إلى أخطار عديدة

 يجية الاندماج البنكيتإسترا :سادسا
 تعريف -1
ي على أنه اتفاق يؤدي إلى اتحاد بنكين أو أكثر بنكالاندماج ال يمكن تعريف 

أكبر  وفعاليةي واحد بحيث يكون الكيان الجديد ذو قدرة أعلى بنككيان  إراديا فيوذوبانهما 
. ي الجديدبنكيمكن أن تتحقق قبل إتمام عملية تكوين الكيان ال على تحقيق أهداف كان لا

 خر،آ بنكتؤدي إلى الاستحواذ على بنك أو أكثر بواسطة عملية مالية  هأنمكن تعريفه بوي
 .الحائزالدامج أو  بنكفيتخلى البنك المندمج عن ترخيصه ويتخذ اسما جديدا عادة يكون ال
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ما بين والتكامل والتعاون عامة فإن الاندماج هو تحرك جماعي نحو التكتل وبصفة  
لإحداث شكل من أشكال التوحد يتجاوز النمط والشكل الحالي إلى خلق كيان  بنكين أو أكثر

تحقيق أهداف كانت تبدو مستعصية التحقيق قبل إتمام عملية  علىوفاعلية أكثر قدرة 
 .البنكيالاندماج 

ي هو عملية انتقال بالبنك من وضع تنافسي معين إلى بنكفإن الاندماج ال ومن هنا 
  :رئيسيةل تحقيق ثلاثة أبعاد من أج وضع تنافسي أفضل

وخلق  مزيد من الثقة والطمأنينة والأمان لدى جمهور العملاء والمتعاملين، :الأولالبعد   -
وهو أمر للاندماج، سمعة وانطباع إيجابي أفضل وأرقى وأحسن عن الوضع السابق  وإيجاد

  :يليتشمل ما  ومنسجمة الأداءمتكاملة من العناصر مترابطة  قائم على حزمة
وأحسن  وبأعلى جودةتكلفة ممكنة  البنكية، بأقل وتقديم الخدماتاقتصاديات إنتاج * 

                      عائد؛إلى أقصى  الشروط والوصول
اقتصاديات تسويق الخدمات المصرفية بشكل أفضل من حيث الترويج والإعلام * 

          الخدمات؛والإعلان والبيع وتسعير 
 والتوظيف والربحية؛الاستثمار  البنكية، وزيادة كفاءةتمويل الخدمات اقتصاديات * 
ي المندمج قدرات بنكر البشرية بما يؤدي إلى امتلاك الكيان العناصاقتصاديات ال* 

  .حيث الكفاءة الإنتاجية بشرية عالية من
ي الجديد تزداد فيه القدرة التنافسية بنكوضع تنافسي أفضل للكيان ال خلق :الثانيالبعد  -

 .وكفاءة وإبداعللبنك الجديد وفرص الاستثمار والعائد والدخل الجديد بشكل أكثر فعالية 
كيان إداري جديد أكثر خبرة ليؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى من  إحلال :الثالثالبعد  -

جا من جانب العاملين ي الجديد شخصية أكثر نضبنكيكتسب الكيان ال ة ومن ثمالكفاءة، 
 .نجاحابمستقبل وظيفي أكثر 
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 يبنكأنواع الاندماج ال -2
والظروف والأهداف تتنوع عمليات الاندماج البنكي مع تنوع وتعدد الأسباب  

العملية ومن ثم فإن مجمل هذه العناصر يجعله يتم من خلال أنواع  من هذه المستقبلية
  :مختلفةمتعددة و 

 : ندرج تحت هذا المعياري :من حيث طبيعة نشاط الوحدات المندمجةي بنكالاندماج ال -أ
يتم بين بنكين أو أكثر يعملان في نفس نوع النشاط، مما يؤدي  :الاندماج البنكي الأفقي -

بروز مشكلة نمو وتزايد الاحتكارات البنكية العملاقة في السوق، وقد تفطنت الحكومات  إلى
تنظيمه حتى تضمن قدرا من المنافسة وذلك من خلال تقديم وأصبحت تتدخل في  لهذا الأمر

  .المصرفي إليها ودراستها والبث فيها قبل القيام بها طلبات الاندماج
ويتم بين البنوك الصغيرة في المناطق المختلفة والبنك الرئيسي : الاندماج البنكي الرأسي -

  .تداد لهذا الأخيرالكبرى، وتصبح بذلك البنوك الصغيرة وفروعها ام في المدن
يتم بين بنكين أو أكثر يعملان في أنشطة مختلفة  :الاندماج البنكي المختلط أو المتنوع -

فيما بينها، وهو ما يعني اختلاف الخدمات البنكية التي يقدمها كل بنك وهذا  غير مترابطة
 .الأنشطة بين البنكين المندمجين فيالنوع يحث عملية تكامل 

وبين مشروعات يتم بين بنوك من جانب  :بنكيةي الامتدادي لأنشطة غير الدمج التكامل -
وغيرها، بهدف زيادة قدرة ...أخرى من جانب آخر مثل شركات التأمين والطيران والسياحة 

 .على عائد ضخم من هذه التوظيفاتأمواله، والحصول توظيف  البنك على
ندرج تحت هذا ي :الاندماج ي من حيث العلاقة بين أطراف عمليةبنكالاندماج ال -ب

 :المعيار
هو قائم على حرية الكيانات المصرفية المندمجة في اتخاذ و  :التعاقديالدمج الاختياري  -

والذي عادة ما يتم في ضوء دراسات مستفيضة متعمقة قائمة على حسابات  قرار الاندماج،
حيث  .من مختلف النواحيوما يتصل بهذا الاندماج  الاندماجية، دقيقة لكافة جوانب العملية

 .يتم الاتفاق عليها جميعا قبل اتخاذ القرار
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وهو اندماج قائم على أساس قرار سلطوي حكومي أو من جانب قوى  :الاندماج القهري  -

تملك من القوة ما تفرضه على الكيانات المصرفية المندمجة من حيث  قهرية تنظيمية،
بل أحيانا ما يمثل الاندماج  معارضتها له،عدم الاندماج، و  انصياعها وخضوعها لقرار

من هنا و . قهرامنها البنك الذي تم إدماجه  القهري خلاصا أو حلا لمشكلة خطيرة يعاني
يستخدم كملجأ أخير لتنقية  حيث .يحمل الاندماج المعنى الحقيقي لمفهوم الدمج المصرفي

 .التصفيةأو  الجهاز المصرفي من البنوك المتعثرة أو التي على وشك الإفلاس
كما أن هذا النوع يتم من خلال قانون يشجع البنوك على الاندماج مقابل إعفاءات  

خلال مد البنك الدامج بالقروض المساعدة مقابل تعهده بتحمل كافة  منضريبية مشجعة أو 
 .الالتزامات الخاصة بالبنك المندمج

عندما تسيطر  المستهدف، ويحدث غالباضد رغبة البنك  يتم :العدائيالاندماج البنكي  - 
يجعل البنوك الأخرى تحاول  جيدة، وهذا ماعلى بنك يتميز بإمكانيات  إدارة ضعيفة

تحقق الاستغلال الأمثل لموارده، حيث تقوم إدارة البنك  قوية ودعمه بإدارةالاستيلاء عليه 
ة ما تكون أكبر من المستهدف بأسعار عاد الدامج بتقديم عروض مباشرة إلى مساهمي البنك

 .البورصة أو الشراء مباشرة من السعر السوقي للسهم لتحفيزهم على البيع،
 :منهاعدة أنواع وتضم  :الاندماجي من حيث شكل عملية بنكال الاندماج -ج
هو اندماج قائم على الغزو المتتالي لأسواق مصرفية و  :الاندماج بالابتلاع التدريجي -

هذا الابتلاع كليا أو  وقد يكون . آخرالاندماج بابتلاع بنك لبنك  ويتم خارجية أو داخلية،
من خلال شراء فرع أو فروع معينة لبنك  وذلكإقرارها،  لخطة الدمج التي تم جزئيا، وفقا

 والوحدات الخاصةإلى أن يتم شراء كافة الفروع وهكذا  .بعد فترة يتم شراء فرع آخ معين، ثم
  .الرئيسيابتلاع مركزه  البنك، ثمبهذا 

آخر، خلال شراء عمليات مصرفية يحوزها بنك  من :الاندماج بالامتصاص الاستيعابي -
  .والمشتقاتالديون  المالية، الائتمان، توريقمحافظ الأوراق  عمليات مثل



 بـــــــلعـــــــــة جــــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــدة                                       .محاضرات في مقياس التسيير البنكي                                                            د
 

98 
 

الجديد اسمهما  أكثر، ويحمل الكيانالنوع على ضم بنكين أو  ويقوم هذا :بالضمالاندماج  -
 معا، ليتمأولى يتم الإبقاء المؤقت على مجلس الإدارة الموحد للبنكين  وفي مرحلة. معا

 .لاحقة اختيار الأفضل في مرحلة
من خلال إحداث مزيج متفاعل من بنكين لينتج كيان بنكي جديد  يتم :الاندماج بالمزج - 

 .ووضع جديدالبنوك المندمجة باسم جديد  هو خليط من
توجد أنواع أخرى من الاندماج لا تنتمي إلى التصنيفات  :الاندماجأنواع أخرى من  -د

 :السابقة الذكر
معالجة مشاكل  شأنه، أويقوم على حيازة بنك معين من أجل إصلاح  :المؤقتالدمج  -

وعند  .رالحجم لا يرغب أصحاب هذا البنك بإدماجه كاملا في بنك آخ لحقت ببنك صغير
 .منحه استقلالهو هذا البنك  تحسن أوضاعه يتم إطلاق سراح

بنكين أو أكثر ذو  إتمامه، ويكون بينوهو دمج لا يعلن عنه رغم : الدمج الخفي التجريبي -
الدمج إلى إحداث نوع من التفاهم  شديدة، وتحتاج عمليةمختلفة، أو بينها منافسة  ثقافة

 .الاندماجوالاختلافات التي قد تؤدي إلى فشل مثل هذا النوع من  ومعالجة العمليات
  (التنويع)التعدد  يجيةتستراا :سابعا

تعتمد هذه الإستراتيجية على دخول البنك إلى مجالات عديدة وقيامه بنشاطات لم  
لزبائنه لم يسبق له تقديمها أو قد يدخل  منتجاتيكن يمتهنها من قبل مثل أن يقدم البنك 

ما ساعد البنوك (. لم يكن يتعامل معها من قبل أسواق مالية)البنك إلى أسواق جديدة مثل 
وحفزها على التعدد في منتجاتها والتعامل في أسواق مختلفة هو ظاهرة التقليص من قوانين 

ستراتيجية التعدد من الميزات الحسية لا .ظاهرة تخصص البنوك إلى أدى اممالنشاط البنكي 
المجموعة أي تقديم مجموعة من الخدمات  اقتصادهي قيام البنك بعملية الإنتاج على أساس 

 .بعامل إنتاج واحد
 العوامل المساعدة على التنويع   - 

 تقلب العوائد وانخفاضإمكانية الربح  ارتفاع* 
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فخطر مجموعة من الأنشطة  .تمتلك البنوك محفظة للأنشطة التي تقوم بممارستها 
 ةإذا كانت العلاقفهذه الأخيرة،  يتعلق بالخطر الخاص بكل نشاط والعلاقات التي تنشأ بين

بين مردودية الأنشطة البنكية وغير البنكية ضعيفة أو سالبة فإن الخطر المحتمل من طرف 
 . البنك سينخفض

 المجموعة اقتصاد* 
يمكن التنويع في عرض منتجات متكاملة عندما يكون من الممكن بيع منتجات  

المحققة في هذا  الاقتصادياتعادة ما تكون مختلفة لفئة معينة من المتعاملين، وبالتالي 
ستراتيجي للبنوك، كما أن إمكانية بيع مجموعة من المنتجات الإطار مرتبطة بالموقع الا

جعل البنوك تستفيد من وتلمخاطر، اتقييم  من المتنوعة إلى نفس العميل تمكن أحسن
لتكملة  واستعمالهاالمعلومة وآثار سمعة البنك  استغلالالمجموعة عن طريق  اقتصاديات

تعقد وتطور و لتعدد  الاستجابةففي إطار التنوع تتجه البنوك إلى . أنشطة جديدة للبنك
 .  البنكية مما سيؤدي إلى خلق علاقات دائمة ومستقرة بين البنوك ومتعامليها الاحتياجات

 استراتيجيالتجديدات المالية كمتغير  *
بشكل تجديد منتجاتها إلى مع تزايد حدة المنافسة داخل الأسواق المالية تتجه البنوك  

صول أو ، وذلك بخلق منتجات عديدة سواء من خلال التعديل في خصائص الأدائم
تقنيات جديدة لخلق أحدث  باستعمالأو  الخدمات الجديدة المعروضة من قبل المتدخلين

ستراتيجية تتعلق اخدم البنوك التجديدات المالية لأهداف تست. المنتجات بأقل تكاليف ممكنة
ية والتي تستجيب بشكل جيد بنكأساسا بالتمايز والتنويع في عرض المنتجات والخدمات ال

 : العملاء مما يؤدي إلى تكوين علاقات طويلة الأجل مع البنك والتي تساهم في لاحتياجات
ن من جهة وتشكل عائق لتطور المنافسة تكوين حواجز تعيق دخول المنافسين المحتملي -

 .    السعرية بين البنوك المتواجدة من جهة أخرى 
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حصص جديدة داخل  اقتناءالتجديد المالي يمكن البنوك من كسب متعاملين جدد وبالتالي  -
أحسن المتعاملين  اختيارمن  اية من جانب، وتقوية السمعة البنكية التي تمكنهبنكالسوق ال

  .من جانب آخر
للتجديد المالي دور هام عند محاولة البنوك التموقع الإستراتيجي داخل السوق  لكن  -

بأنشطة  الاستثمارالكبير في إطار التجديد قد يؤدي إلى هدر للموارد نتيجة  لزيادة  التزامها
 .  السوق  احتياجاتتفوق 
 يجية التخصص تستراا :ثامنا

 مع الاصطدام كلمشا تجنب يحاول ذيال بنكال ستراتيجيةلاا هذه إلى يلجأ   
ستراتيجية على قيام المؤسسة بصفة عامة والبنك بصفة خاصة تعتمد هذه الا .نالمنافسي

بتركيز كل جهوده على نشاط واحد حتى يتمكن من استغلال كل كفاءة داخل هذا المجال 
الإستراتيجية يمكن أن تضمن النجاح للبنك داخل المجال  هذه .والتمييز عن باقي المنافسين

 :   الذي يتخصص فيه وتتم عملية التخصص فيما يلي
كأن يقوم البنك مثلا بالتخصص في منح نوع معين من : محدد منتجالتخصص في  - 

  .قروض للاستغلالأو قروض للسكن ك القروض
قوم البنك بتركيز نشاطاته على في هذه الحالة ي: العملاءالتخصص في قطاع خاص من  -

التعامل مع قطاع العائلات فقط أو التعامل مع المؤسسات التي : مثلا العملاءنوع معين من 
 .(قطاع البناء)تنشط داخل قطاع اقتصادي محدد مثل 

 ،منطقة حضرية أو منطقة ريفية: التخصص في تقديم الخدمات لمنطقة جغرافية معينة -
  .أو وطنية ةمنطقة محلي

 أسباب التخصص المالي - 1 
إن تنافس البنوك مع المؤسسات المالية وغير المالية يجعلها تتجه إلى إعادة هيكلة أنشطتها 

 : وإعادة التمركز على بعض الأنشطة ويرجع ذلك إلى أسباب عديدة
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البحث عن حجم بنكي يتناسب مع النشاط القاعدي الذي يحاول البنك أن يتمركز على  -
 . ناسب مع ثقافتهأدائه ويت

إن تنويع الأنشطة ومناطق التعامل تعتبر إستراتيجية مهمة على المدى  :معرفة النشاط -
الطويل، نظرا لأنها تجنب تقلبات مردودية نشاط واحد عن طريق توزيع الأخطار على عدة 
أنشطة وتحقيق التوازن بين الأنشطة ذات القيمة المضافة العالية والأنشطة التي تحمل 

 . أخطار عديدة
يعرضها للخطر  أن الحجم الكبير للبنوك لا اعتبارعلى  :رى الخطالحجم البنكي ومستو  -

 .شجع أكبر البنوك على تحمل أخطار عديدة عند بحثه على وسائل لتوسيع النشاط
 والاستحواذ الاندماجمعظم البنوك إلى التخصص يجعلها تتجه إلى عمليات  اتجاهإن  
 .ء إستراتيجية التوسع الجغرافيإعادة التمركز حول مهامها الأساسية حتى لا يتم إلغاو 
 إعادة التمركزأو التخصص أشكال إستراتيجية  -2
إن التخصص البنكي يتم عن طريق إعادة التمركز على أهم الأنشطة، مما يستدعي  

 عاطق على تيجيةرالاستا هذه زكرت. المعرفة العميقة للسوق والتحكم في العلاقات مع العملاء
 مةدخأو  سلعة ميدتق تعنيو. تهذاب فيراجغ عاطقأو  نمعي جنتاإ طخأو  ءلعملاا نم نمعي

  36.ددةمح فيةراجغ قةطمن دمتخأو  نلمستهلكيا نم نمعي عاطق تحاجا تشبع
تسلك البنوك في هذا الإطار السلوك الصناعي حيث تحتفظ  :نتاجيإعادة التمركز الا  -أ 

عن تداول بعض  كالامتناعبالمنتجات ذات المردودية العالية بأقل مستوى من الخطر 
الأوراق المالية أو التخصص في عملية الإنتاج أو التوزيع كما يمكنها أن تتخصص في 

 . بعض قطاعات النشاط
تتجه البنوك إلى هذه الإستراتيجية من خلال التمييز  :ءإعادة التمركز حول العملا -ب  

 : مابين
  .بتقديم الخدمات إلى فئة معينة من العملاء بكميات ضخمة التي تهتم :بنوك الجملة -

                   
36

  .721، ص 0222 الإسكندرية، مصر، :لعلمي للمديرينالدليل ا: تيجيةالإستردارة الإ، ارهحمد ماأ -
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التي تهتم بتقديم الخدمات إلى الأفراد أصحاب المهن الحرة والمؤسسات  :بنوك التجزئة -
  .الصغيرة

نتيجة العوائق العديدة التي تعرقل التعامل الدولي تتجه البنوك  :إعادة التمركز الدولي -ج
 .الدولية وتركيز نشاطها على الأسواق الوطنية إلى التخلي عن بعض الأسواق
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