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tagally 53 z3sal b Ly
G Aagay 1Y) zisad :(07) ad) Jeil)
ENIeprise . ... le.....
Aasssall o ORDRE de mission Ragalls oY1 ) 2

M 30 GASY e ) L) Jusall dgal)
e Destinataire : le directeur de I’audit interne

e (Copie pour information : le directeur du personnel &) dense e D A
e Objet : Audit de la fonction Recrutement WS Gamdeniiing g dgped
X Culs gl i 3835 eyl Cexdinsall 353 juae

La mission concernera non seulement le service recrutement mais également tous les services
susceptibles d’etre intéresses par la fonction.

Le directeur du personnel portera I’ordre de mission a la connaissance du tous les responsables
concernes.
Le président directeur génerale.

e alaeWh cdaald) slac) (e 1 ylaall

BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Audit et Gestion des Risques du
Controle Interne au sein d’une Entreprise, Cas : ORFEE du Groupe BCR- Bordj Menaiel,
Mémoire de fin d’étude En vue de ’obtention du diplome de Master en Sciences de Gestion,
Spécialité : Audit & Contrdle De Gestion, Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales et
Des Sciences De Gestion, Université Mouloud Mammeri- Tizi-Ouzou, 2015-2016, p 60.
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:(Identification et évaluation des risques) gaxliy jhlial) Jlo Cipdll —&

Adlaiall laliall ypaniy @aall ashy Anlal dayall & e Jpaal) & a0 Glagbed) e ol -
. Gl Aealal) sasgll ff Lalaally
L GAxl Aaalad) saagl) o Ll Aalaial) laliall Jga s Gaxll 58 e cany -

(Tableau des risques) shaliall Jgaa :(04) ) Jgand

Tableau des risques

Dispositif de
Téches Objectifs Risques Evaluation controle Constat
interne

Source: BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Op.Cit, p 65.
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:(Le travail sur terrain)  lasall Jasdl—&

draldll 3250 A (Les questionnaires du contrdle interne) Aalall LW cbbuiul s -
A alin 8 aast w3 ally (3dal

¢l (pmaalal) (aliil] e (Aladl) 5)sladly Hlal) -

¢laglaall daiay 3aa 530 (o KU Jal o chlaaVh el S Zold) Lgleall e hal -

Ol Ay Jleaiad (Shaall e et ¢ (380l Gage 240 oW (<Ga o JI& (of (anall jelaf 13 -

-(FRAP: Fiche de Révélation et d’Analyse des Problémes) JSLiall Jilasis

DA (e ahy Cum (Fiaall J (5o aalae) oy Jae 4855 o :(FRAP) Jshdiall Jolaty Gl 489 -
5 Gt A5l o3 ¢ ilasall Jenll oW caliagd JSLEe S liga S ks Ja JS ey

ol z3salll 8 e 58 LS ol

(FRAP) Jsléwll Jaladg )yl i34, Cayu :(08) ?BJ Jed)

Modele de FRAP

Feuille de révélation et d’analyse de probléme 35)5}‘ \"j)
JSLadt Jdouig 3l &3 ij,q_; FRAP N© :
Probleme :  4laxs) & (o) Cancall of W1 o K2l 20
Constats : Sl s dad Leuld e @ g aylal)

Cause : J_(,‘;J.\ \M tjﬁj ULA-\NT

Consequences JQL«L\ U L@-“““"‘".."“’ Léj\ Q\jgu\ cfu\ jT u-;b&&\

Recommandation : UL.\MSY\ a;—buj J\j}d\ 7&5\)}1 3\2-)7\.51.\ C)\;\JJ-}“ QL:&)IM

Etablir par : .J,}-E’J\M 9\_9‘? ji (’_M.\ approuve par :

Source: BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Op.Cit, p 70.
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Omallll Sy gaa) B JSLal) Julady ) 48,80 At JUia 1(09) ad) Jsil)

Feuille de Revelation et d"Analyse de Probleme

JSLdl Jelouiy 1) BByg) ke Jine FRAPN .

Probleme :

Les contrats remus aux clients ne sont pas accompagneés des C.G. peuvent mener 3
des litiges en cas de sinistres. LS)LF.)) LMY [ Lo ‘J\Aj uubd\ .bjfmj\ u.,«...,a_.; \{ U\.AU\ J}L&

4 QﬁjAlS anlad taa. L (45la8

™

Constat :
Les contrats vénfiés ne sont pas systématnquement accompagnes de C.G.
sl Lo il e V(o)) Lanles cd gl celdl 5ie
Cause :

Les conditions pariculiéres sont les plus indispensables.
AP SN o aold by il s

Conszequence :
De nombreux htiges et incomprehensions powrait apparaitre.
Recommandations : 93-0\-4"; el %f'ﬂ‘ o J{& el ot OT -

- Le contrat doit contenir au meme titre les C.G et les
W b | [P/ IRNY —
- AhDGdedetuerhsCGsu.rhaudel :Edu LMAJM&? - le&
22l (39 7SN

Etablhie par :
2OOOOOTOOOC

tle e WL daaldl dlae) e 1 jaad)

MESTAR Lydia & SEDOUD Nacera, Audit Des Opérations De La Réassurance Cas Saa De
Tizi-ouzou, Mémoire de fin d’étude En vue de I’obtention du diplome de Master en Science
financiére et comptabilité, Spécialité¢ : Audit & Controle De Gestion, Facult¢ Des Sciences
Economiques, Commerciales et Des Sciences De Gestion, Universit¢ Mouloud Mammeri- Tizi-
Ouzou, 2019, p 101.
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C"_il.u.ajﬂ\ Y .J.is.ﬂ Sac (GAJ)J) LL;@A}MA uuaj
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(Plan d’action) 4uasill Ldill Jeal) galip Jgaa :(05) ad Jgandl

. . Personne responsable | Date limite de la
N Recommandation . o
de la mise en oeuvre réalisation
b. e N \ . ;.\ £ L.
il gy | g | 5 ostl aloe  Y
Al Apeasill 030 3

e alaeYh cdald) slac) (e 1 ylaal)
BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Op.Cit, p 74.
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(tableau d’un suivi du rapport d’audit interne) A3\ 388 48 daylia Jgaa :(06) ad; Jgaad)

Personne Date limite Etat
N° | Recommandation | responsable de la de e Observation
. L ye réalisation
mise en oeuvre la réalisation
V4 \/
e ) A (S oS!

¢ila>Se U Y :(Réalisée) Wl o~
¢ala> S Bl (3 il i) Ldd £ 1(En cours) sl A3—

REPS NI HES a3 ol wud —% :(Non réalisée) lad 4o -~ ('5—

e alaeYh cdaald) slac) (e 1 ykaal)
BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Op.Cit, p 74.
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OUTMANI Mohamed, L’audit interne dans les entreprises d’assurances : «enjeux et
spécificités», Memoire de Spécialité, Cycle Supérieur d’Audit et de Controle de Gestion, ES C A
MANAGEMENT, Maroc, 2004, p 39.

! OUTMANI Mohamed, Op.Cit. p 39.
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qui - quoi — ou — quand — comment

Qui (w? Question pour connaitre 1’opérateur;

Quoi 13L? Sert a identifier I’objet de I’ opération;

Ou ng? Pour tester tous les lieux ou I’opération se déroulg;

Quand s? Sert a connaitre la périodicité et la durée de 1’opération;

Comment «aS<? C’est pour permettre de décrire I’ opération.

! Khelassi Réda, Les applications de ’audit interne, Houma édition, Alger, 2010, p 163.
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* Voir le site : https://www.eciia.eu/the-insurance-committee/ , consulté le : 23/01/2022.
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- BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Audit et Gestion des Risques du
Controle Interne au sein d’une Entreprise, Cas : ORFEE du Groupe BCR- Bordj Menaiel,
Mémoire de fin d’é¢tude En vue de ’obtention du diplome de Master en Sciences de Gestion,
Spécialité : Audit & Controle De Gestion, Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales
et Des Sciences De Gestion, Université Mouloud Mammeri- Tizi-Ouzou, 2015-2016.

- IFACI, La charte d’audit : Support d’une légitimité, Paris, (n.d).

- Jacques Renard, Théorie et pratique de I'audit interne, les éditions d'organisation, 6¢ édition,
France, 2006.

- Khelassi Réda, Les applications de I’audit interne, Houma édition, Alger, 2010.

- MESTAR Lydia & SEDOUD Nacera, Audit Des Opérations De La Réassurance Cas Saa
De Tizi-ouzou, Mémoire de fin d’étude En vue de I’obtention du diplome de Master en Science
financiére et comptabilité, Spécialité : Audit & Contrdle De Gestion, Faculté Des Sciences
Economiques, Commerciales et Des Sciences De Gestion, Université Mouloud Mammeri- Tizi-
Ouzou, 2019.

- Normes Internationales Pour La Pratique Professionnelle De L’audit Interne (LES
NORMES), The Institute of Internal Auditors, 2017, voir : https://docs.ifaci.com/wp-
content/uploads/2018/03/CRIPP-2017-Normes-version-finale-amende-e-31052017.pdf,
consulté le : 15/12/2021.

- OUTMANI Mohamed, L’audit interne dans les entreprises d’assurances : «enjeux et
spécificités», Mémoire de Spécialité, Cycle Supérieur d’Audit et de Controle de Gestion, E S
C A MANAGEMENT, Maroc, 2004.

- Revue Algérienne d’Audit et de Comptabilité, REVUE PERIODIQUE N°12, Chambre
Nationale Des Commissaires Aux Comptes, Conseil National, Algérie, disponible sur le site :
https://cn-cncc.dz/wp-content/uploads/2020/04/revue-n12-CNCC.pdf, consulté le
18/01/2022.

- Seydou KONE, L’audit Et Le Controle De Gestion Dans Les Compagnies D’assurance,
Séminaire [TA-FANAF : L’Audit et le Controle de Gestion dans les compagnies d’assurance,
Ouagadougou, Burkina FASO - du 12 au 16 novembre 2007.
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le : 26/01/2022.

— https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx , consulté
le : 27/01/2022.

— https://en.wikipedia.org/wiki/Institute of Internal Auditors , consulté le : 27/01/2022.

— https://www.eciia.eu/the-insurance-committee/ , consulté le : 23/01/2022.

— https://www.eciia.eu/ , consulté le : 23/01/2022.
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La mission d’audit interne

v

-~

A
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Phase de préparation }

h 4

( Phase de réalisation

}

Phase de conclusion ‘

o [ ordre de
mission

® Prise de
connaissance

» Identification et
I"évaluation des
risques

o Plan de mission

Réunion
d’ouverture
Programme d’audit
Travail sur terrain

(QCI et
établissement
FRAP)

¥

Rédaction du projet
de rapport

La réunion de
cloture

Rapport final

Plan d’action

Le suivi du rapport

Source : BOUKHENNOUFA Rabea & TEZKRATT Malika, Audit et Gestion des Risques du
Controle Interne au sein d’une Entreprise, Cas : ORFEE du Groupe BCR- Bordj Menaiel,
Mémoire de fin d’étude En vue de ’obtention du dipldéme de Master en Sciences de Gestion,
Spécialité : Audit & Controle De Gestion, Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales et

Des Sciences De Gestion, Université Mouloud Mammeri- Tizi-Ouzou, 2015-2016, p 75.
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