igpenll iyl l@agall &g glall &gy gaaall
galell aglly @llell gylegll 24l
~Laggha —ulit syla g dealy
sepadll agleg Boslaglly dymlagpil gglell 4le

g el

‘.;L‘MJ\ &3‘»".‘\

Sl Biged s Jo¥) dend) L) dgr s

isdu Qagsm hygianll mland] g

(1) e jol2 3l
el ooy &y Falay pull 267
1 ciow - ple Ol p dasls

2019/2018 dasldt i



Gigmd) psghe sk s Jad

sdoantadll Calaay)

Gl asede (A Jualad) okl Adjae o Q) (S =

Gl ldid) Glalaiy) ddjea —

iyl bl Sas) 8 5 e Gl Leg bl Jlee ) Ay e eyl -
-Gl giBle 533521 By €2 gall ma ABDall 3)la) ¢l B))alS analiall amy Je Capill -
Lyl o3 o) Ausgall 3 A gl 5yl0Y1 x5y o oyl e calllall € -

s aldl) g giaa

g pygda ysh Jorl =Y

- Grgeil] Jols ygea5 —LU
(g psgdl y3ly —uU
i) 3 Akl Ol I—y,
Byl plas slezed oldl g
leghall 3,68

uasead

ZYly Jes LUl Jus
Jigslasyl algal)

B3 Ay gl A2 @w—wu

n B W RN =

A AL B su W5

Sl Bl B ) Sl w557
o) e Je sazal) AUl el

LA ) 5 SV N )y

A el iy Slles s S SHI

2l o SN 3] 2 plazall oy

IS B9 §yls] ealie Jo SR

A 3 Aindsgd am gl

© 9 O L A W N~



é‘i}”‘:" f}@.ﬂﬁ)}hﬁ :inﬂ\ M‘

dadle

& ale G codar W oslizaly ZsYL asdle L2y sl BLEL Wiz Lolazal 5oV ssaall ugis
2y ol ey 2l Slislslly Sllgral) Jf enll e bty alod) e ailedl) 2l 23 315)
ot aggie e dazel OF ) gl e deadis s sl psgie j3hat Ay el OKHy 341
U e 1o il a4 1ISGay Lpla il i 3 Biped sy BT e sl ) Sy (50
LT3 o)l iy Leela) e faally ap) AL gl M5 ald b el sl Sllgn )
3L 3 Gl e sl ) Ll 2 e (3 e loney 35S s ) 2l ad) Sl
Agslaal

I3z o) T 301 590 a1 = QU Ggmndl ) (6ylondl Gagundd (10 — Bygnd) 094k 3l — Yl
oSgzad o ol drid) S laad dles 1] 8500 S0 dhes (ST e ) and saf W g8 352 oy
et Jo U Jo sl L a8 K LD 065 S Grged 9 s VI SBLLY
5.0l @ SV Radl e dgsen Raill vgnd o8y b 0950 BN VU (3 Lo Gl
S bt iz 3 il find) 3 abgede 8315 dgtS Ggw SN Grgs 281 OB s S
o Ly ollaienY Szl 1Y) we 35Ul Les ventes en répétition

05 gl 1) ol Gl o e ppln ok

cakadl g gl gl L.iij ary 1-1 gl
a3 gall gl ,
'3.-"II_9-H-| }.\.'n‘.s.l.lll
;i"_ﬁ_.rl, .I'}_.-"""qi-l' .al'_:'i}‘illl e |'|

A aalall gy

reeed] il g &g ST agd b
A g o gl

Jparll e il
Ll cnlagleall Jto
SRl g e

* \ i ..TE'. " ‘-’_fp




Gigd) poghe s (oY Juad)

gl ) Ussts U3 OB Grgeill 2ol Slipal) ool L) IS ot Bigmal] Juld ygai—Lsl
el D6 5 e leliy Lok olas gl Coobialy a1 U] Sl e sppl) s 305
J
IOt g iy (b B 3 Bmlin o) g 3jls0 WSt 0 a3 50 ALS) ket e s gast”
PP e ey Ly Addnndly I (Slnd) Sldyy ool LaY) Sl il a2 ) el
Mebezl ol Ll ) s O elg B sald o)
thald) Ll e degast o Caypad) s (g5l

iy At polial) r degest Sl g plad) Cny SalSan Ll i st OF 1
@ oy QWb ausge s Olal e Gulae S8 3 and) an me e &) 2LVl
Doy slaily )39 Slns Bl 589 MLy By D5 il pllad] lysin st pllad
Slyliag Sllisaaly Sl 2y gy dlatily OOtay jolas sl pladl (3 dorgy il Bl
) (5 Ggdl Jad by oKty wljglaiy Al dnd) we Jolisy 220,

) 3k Sy ool o 8 o L piy tlirms Radoaay g5 e dokas Ja Gyged) OF 2
o2 0555 O g g S sl OB JUly ¢ odal) Jadosd) laid 2y gl dlanl plias] 59,0
BpgM Lalshy Al dnl llaal Liehag 2Ll 505l )

I skl Sl Sldas e Ll (S bl ol A8l Bhes 52 3igdl 3
Alaal) Asy Blomzie 19md Bnwsll Lol 2ads &7 o fad VIt slann VI j3ladls L (aliaiVlg
SV psgall wShs 2l dengl] Belon ¥l Alasl) pogil Ied Bl s e Bdyged)
Tt 3ot (S LY Gsten DY e eVl gl Bas (3 Gyped) Abls el L gypnill
oo Gegeed) ey ¢ Y ) Lz gl Sladibly Aol g Sl My Sl g 2l Slee
OB 355 & olleall lels dlas 450 ods

Ll 055G 45 xS (83U it 352 ol 31 s iyl Blow o g a50de OF 4
i) paghe 25 Sy ) J) G Y ) deben Y Sl sal) 2l

G jseb ol 3Lad LW 20 O ) Drucker o= S Kotler siv @ gl aggdh! yglai—di
sLzil LU MitSul " (sgrtee’ Able watld gl amy Jo 1650 ple 88 ¢ jie moltdl 030 3 O
Tead g Ol ppenad Olalw gb 3 S iy L oSib 3 "Dept store e ol 2 J3f
ASER Ty RS BN EN X RS RO [PEMN (RUR SR P e P I T TR S TSI



G psgde yshas g Joadll

55 4 e te peld) O Craze 3 V) Gused o8 ek Spn | o OF ) Drucker s
Sl e 3t "C.Me.Cormick"elssSte wgpn” OIS 5 International harvester allal" s, la
Al Al L ot W DLl S 5l ne ny pseed) OF )

Ulge of )i 7 9 1905 ple 3 Wlibes Bkt w3 55308 800 J3Y el Gugedl) Mol OF LS
R.S.Butler oax; o+ 25 Ls” W.E.Kreusi <, .- Products the marketing "< l=zll 555"
. Wisconsin a4 Marketing Methods 5wl 3L i

(S5l o il DA ] 3 el s g gl o3 U5 gh B sl 3 U
V@bl Codl el 2 I3 5 1911 ple (3 Gagedl Ss2 g Grgenil] b L "Curtis”

Niel 3w b e # i concept marketing mix s zull poeds [ 1) 2l U
.1948 = Harvard i~s\> 3 Borden

Sl gl gy 3 e asll INgzaV) ol B b5y Lol (3 Slimod) IV g2t a2l
& e el gl asedl) e wogsles ) Grgentl] 2ad) Ol olellad)) Gl 4] oz &)
L ol () ol pranas (o B3 mjsdlly ZlsY1 e JS7 05l Jotdd D3 jLed Yy ool sl
Mgraall g2l 52400 (62 Y1 Bpliall Szl U] Gy gonil] aoal) SV Conr s 350 8l oSy Ll
riazs Crad) Slally llally SYY) e dsliall Olas gall 236k dsliall lozlly wligondl of
& Flall pladll 3 jams O Slanedl Rty LW AL O Gy b s ) U O
Lye O Sedly Oldall 112 3 Slanndl B0 mo j3eadl 1s 2oeddh) Slawsll plazal o0 T o
of el sl el e slyw Bpedi) bl e el e e G B Y Ss BSLs
ROV

ALl 3 eV s Gyl s Y ) 3t 15 abaned |l sl il by BT YY)
o e gl gl Slgsl plisianl ] bl gy A1 dlly ) slan V1 oladall i)
ol a0 bl 5 L 50 sl i ) 535 1 BN e omly ppend) S o
B CILA ) ol of BlazaV) i b oo

1o Rl e (08) U (3 el pgdl) j3las oo a3l 0 (S ple S

SAN B (3 Sl gall SV JEL2) 2 Al Al 38T 1 Y pggdll argdl Ape L]
s 2ihy (Bt Ol oS plaY) e 30l el ZiY) CLIS] S e (il
9l o O EB Ll i e by 2adsedd) a1 b Slnl) [ady Slgnd) O psgdld



G psgde yshas g Joadll

O Sy Bl 3 Lapdy o Jonlly i) AT Jai e Jonl) (6T cpjsflly 2} 86UST cnnd
todl= (3 psedll M Pl gl

() By (2 oo ozl e 5o -

S aboy Sl sl (28 0T LY QL (oY) 2SS ¢y —
o 49k Js> Henry Ford 4G & anti-marketing sl _zdy 85oslls 574l ada codnd Uil
el 0585 O bpty 1Bl Ol Opadazey 515 8)' (T) 5100
5 el gl Sl O S5 L sl 3T 5501 edn I3l Bl 387 g nd)) AL oda Jus
Sl oda M s joeb 0 R Lo o
Osmshon (Sl OF Jo5 g awloV1 2oz dl) o adgdll s oy @ ket aggdlly gl Apa .2
A il Al de g et J] bl ws Lo s LS olsl 5 32 g et g Ak ol
el els) 2 J ol g ol e 1S e Yt aes e S L 63T )
s Wi, OIS Mais i LA gl Lgae e whled Al ol 3 el a5 el
Jeeda)) 35y bl olS” Lo Frederick.W.Taylor <33
Lk WS sl (S 5l s s Risedl ) olis 28Y Al Ul

¢ipedl iU e daludl S plezal —

(Slgremeld 251,00 SLAA Ol lons (3 Lgzasdle Bl o el Wafe 58 UK —

g bl oSl Bl e L e g oA 05T asdl JSTee iy ULy -

(agr st of odl b ey syl s eVl pms 281,21 (85
EBY (Landy oYy colanll Lot Jilu oSy o ity sl oygls 4B g ll dedly U -
e s o s ael gl Slend)

B ek e e ) 63 oSled) ol Olas e Slzad) Beuidlly 53040 plazaY) )
o) 05 Olsw Vs Theodore levitt =" 1960 ele o . Marketing Myopia g s
sym adle of Slsit e by 3 @S ) Olngll a S Bl (o O 14 eogl s
S ) @Y Jadl 5T B BT BLAT 5 (s 3557 ) o 5 o13] St ) JsY1
S ol la g ) Blen) bl e Lagad e Yoy i) wlal) b (3 Wlasl aad 3
Szl Hbl (3 Blasl 532 ¥ Of wlawsll Je 1 oSennd) @ el olsle (3 jazdl 7adl (S4
Sl By Bleel 532 o Lede o Ky oSl olsls Ll Gdgied 3 g all Byl
" oS lgznell Gladl ety ol Lz Y



G psgde yshas g Joadll

%1922 ple @Vl olie L sVl Jgwg Al ods cugsi ) pggdll a3l A= 3
A A O aa e e (930N eI oD 1929 ple laall SLS &g

o) oy g Bl Sy plazaVl Ty 5 Sl 2 S Al U ods gl

B oy I Sl gl g 08 1S g 31sY) aenlin el sLas¥ s 50 51581 ) s il
3 eV el Sleadt g ol e LAl Caly W)y bl 2pe e b dass ¥ 2,81 O
S Y (s 5 ) i A 308 Rt 5 e 1) 3T L s 5 el

PE el dals Ol o)) A

tollawsll site ST g 5. S0l Gl jlasl 3 a3 B 5 mjedl ol slazel —

Sl jsab g sl Gl (3 o9 J3mn 5 5 U e Jolsdl Slelr] e -
¢l dglay de OB g gledd) (3 dalasl

o Sy Byl Bas g & g Bl Sl 5 g A ek -

13 3wl AW OV e OF Y wl 2ol e ol 5 Slasll Uidse 755 Bale 852
Slagr b sl g Sl sl & @ e UL 63T L s () o OF (8 (spnadll 2831 O
< padl 43 Ayl Sl ST ) L o L ST g W 3 o Y 8 e 28T e Y s
hos ody 9 ZWYI B3] Bt or ok A Slnall 3] UT (gl 5 wd) 38 53] e anles
Al U Lses ol o b1 ad

Aoy Al (Lo 5 A OF ) 81855 gtd) 4l (3 e T iy 1 g a5l W0 4
Lo gmegsis Ionpds OF 5 ezl I3V pgalozal 0,85 OF ol Jio O Lo o g (a8 Dgzn V) o)) o
gzedly plaa¥) gy oo 4 T OB ells n o)) s 5 B0l & Jlane¥) o086 5> Wy
B 5.1946 ple & psedd) 1in Ll 238 .o J3f General Electric 156 <S5 . olpmadl 3 M|
Aoy 2Ll gzt 5 s 2L psi5 @) A2 S5 pggdll s i ) oSl ol e O
L2l ool 1Ss 5 Procter and Gamble i5:5 General mills kellogg’s s e Lol
o Sl ) Sy ) Sl e 5w U (sed) 5l o b B ol
w3l 3 LA g Al BT el 2hd ggb (God) i gn Mgzl ol 5 gzl Sl
gl ool o) 85 e lgnadl miay psgdll s

Wylasl Ll bl 5 B sl o) aaly ) ol 8L o) 8305 s £l gt pogdl) 55 O
Aylasjl g Lty iSO ge S Lesls] g oSlenadl Sléy A ol e Ly g Lol

L] SN e asky pgedl) s g



Gidl pggde yglas oY Jead)

iy o)) gl Ja 5 g eSS Sl O -
] ol Adyged Rl (5T o) I ek pa Sl W OT -
el 5y ot (g Beiged) Sy Gy Jail5 o ST Sla O -
B gt gl oy o ) g ppilly Bl A5V 2 Ggild 8)13) by oy Vs
5 Ogpd) Jlael e 26 ol cool) mjsd) of msdl Ol Al 5 clg Lo Aol () e
Ak ged) JLas) 3 il 5 3L ) Jgosl) Bl g 2ol s (gl 30F 2
OOV R LA PR P DR oy U -V, YL PR R R S B P IR B YO (R VT Y
P gy Bl i) o slaze VL Bl s 3 (b Sleadly wdl dgn el Sl
5 bl Jlaidl JLaV il 5 st s el 5 el St 2kl LA e sl
A 1l Bl oy w3y pasl ) Je Jgadd) 5 olaadd
ol 59,0 o "l gl 2as S5 :Enlightened Marketing pxed) gpd! -0 .5
G psk 5 Jusll =1 (3 Loty gl plladld ool Lial 3,2 aglong sl gl i
Pt ool B Py
bl gl gt 1 J8 )
&Sl Grgmdl 1Bl Tl —
Tod) Bygmd 1IN T L) —
islear! Slgrg 13 Dluy Jo SUWI Grgud) 1ol J1 Tl —
I’optique Marketing sociétal gl Sl psgdll @ aldt bt -
12y 3ad T e demazdly el V1 sl Lt gl pogie Luad of i) ody Sladl 3
oy ) Gl LY oy L) L] e RS e Yo sl bl (3 003l wileny st
s Ut ugele 8 o epele o o3 Gised o e Bdped) 2ati¥) g ol e S B
@oladl jglas 538 (3 oaley & chmazsty slenm) Olal 332 0 (Ks 6 350 of dai o dales 31505
0313y lang mammall Al ST elens
sl Mudr ey gl psgdll Lo bl W delenm V) Gadaget Aensll 3] o] O
Mgnd) 852 2w Lo b O (o) sl 2 b Szl e 3l Aslon ¥l paliall n S01 Lo
BT adlas s of Se g @bt o bl 3 el ;ST o 3ls g consumérisme
o S Ellgradl Bl laa e 1S el OB &3 U Oliay ca sl g llgzadl cr 3,500 B



G psgde yshas g Joadll

G ) AW ol Sy cEod) gl pogal slan V1 And) 22l (3 k> ST 0TI s
W gl o Gygeil]  slaze 1 psgial
sy Oy A gll 0o g g GV Lewlol o adiogy il 5 15 cllgnally plana) -
3l A5Vl SLeJly Sl sl e B8 (3 S Age
i3 SEY Wl (e gg LS awldl loghall 0535 O il Jo Slgiud) 3> o0 OF -
ek o plas Ggs wléyy wl b ) pLay) o 322 2SYgnn)
el a fon g bl LS et Szl O -
sl SVien Doy sl ok B o AlS Lty sl Lliad 258 O Sl o g -
Bl ey Sl (I
~alill 5eb Of :I’optique Meta Marketing g—ld a—osh! a5l asgdl > .6
e s e e V3 il 5 1S sl ) pidd ppgill ol 25 LL) Bk )
SIS RUNCERY NCE R PRNC 1RSI JAP PR SOV I\ P POV P VRN, B W SR
Seged pogin g o 150 0 Y1 n (g ST iy ¢ n sl psedll sl gypend) alis
Metamarketing 553 ¢l9 Ls Marketing genericg«u?\ Gt Oldlae o, Liks
TR AN e By ¢ ol (St ) Slly ple (St oY) S 3 YoE L b sy
. Megamarketing 2l 55ud) <oz Kotler
5 el o Jsad) adyped) et Olial 055 Y Méta marketing J pseall 1is ) slza)
wad Ln WU Alee 0550 T (o Saslell 5 Oal) ey xSl Loy S5 eV e gadi )
) By gl B o Ggedl) sy L psgie 5 5 L sital) agil g L
sl [add) 55805
tladall gond -
foadl) 3 Bags -
O S Sl s -
LY G 5 -
U il psher ey Y1 30 k) il b
eid e el sl 2l Sl e 10l da L e ipdt -

Zsiial)

sz
Jlsay) KARAN oalday) cilaadl) )




G psgde yshas g Joadll

:&bgW\W\Q&M@éWTW:W\ -

lgnal)

BTSN Oslalady Cpdll (g paall Bl Ll Al clgad)

eal) 2a dowpal) pa pilsa

B seeil) DpaY Jany Bl s oty sertl] sl gl ot O) tilygadl Ng3YY -
.@jjd\ ccg)'j:j\ ) ccf:\l\ P C)\j;ﬁ[\ olng D'@'LU Jda & et 3>
Bobdly 2sm zsmbly Rabons 2, Junes b Ao 28T JU22 D sl pagdll s ) (35
cad sga M o Sy U 2 12 jeeedly Sl s o5 ae 345 ad) 2S5 O U
ot B DlS5hy gal) el Solo 2350 dadonol) 2l il glly Blall Aegest o gyged

Bgdels domgie U d by ad2 J2 ) dd o Y sl OB Gy, ablual i

o o sk o5 o OF g daie (oF STl Gkl e Lanles - Ss methodologie de base
L WL&‘J.J}-JA domgl) 0da e2ly L e jegd Ob

gl L -

Sy Groil o le ) daudall G oda g ol LV IS e elail) b sy 5 -

Lo bt g andl dengll (e ol

I s 5] (3 @sedl Slnzg sus5 oo Michel & Valle & Salla Jusl c0s =T &ud 23,
. u.?bj}\ o> Jl JJ)}L\ o> ded s Oy) - 298 Bl s (S cbu:g Ledie &5 =9 ‘&ﬁ‘”ﬂ\
Loiy Jarll) Blsn) Jas dnuby (ol Ciynd b (il 5y gl By 500 o] Loy S Lag

13 lasgl oda res, (JoL)

S lgimad) sl Y rges



G psgde yshas g Joadll

¢S lgtonal) dralgdl Sladdl ggus —

¢ aSdgtinal) Gyt clow sl Brgus —

tollans sl mslgll Mgzl 3 Wbzl 55 —

¢S lgronal) B3 40 loadly bzl @gud —

(b gall B leddly Geliall aled) Giges =

¢sllan ) a2 L) wleadly dsliall sl 3o —

tola sol) Aeliall GLad) ggud —

¢igd b olebiall gised —

(JlsVl srows —

P e i Slles igedy
Gys e J %}\.ﬂb e ey SLA eV ST L gl ) BBY ol 3l 2 O
I st (Gl Gaad sUily | Aol dhay llall Sl (35 Bale dhay Oleaid! §lia> (3 LI
) s 13 a2 S e Gy Janl) LS ) s () Dl gl e atli)
Oy oLl ol Oy & Jgmall xogll wo 4SS 0 OF bty Grgmd) iy O

S O 3t s psgin abe (sl PU jslatll (g B ni OF LiSq 2 Grgomnil] Blpir o dgrg 7
ey oW 3 sl dar 1)l
tk et Ll (S Sljlad) o ) e sl s (g5 1 B & Bigmd) -
ey Gyl G B adl ps -
c plaxaV¥ly aple; oo Yoy Sllgaad) e Slgmanllg alaza¥l —

Rl gl IO e ) 3 Wale e Vot Sllgnad) on oles o 2k S8 ) a2 Wl -

. $ ;,.
Sl gid e o) el o Y et o g 2SS e el pnedl 13 3L LA bn -
g

S S 52 ) o) o Yoty Sl b (3 Sty JasVl ey ol pliasel —
AL 2y gl SV pygin foniy calaziVly lgsY)

w@%g\@msgﬁgw@uam G:i\ud\_»jc.awduﬁfjd\‘jww@;\ -
clgrol) Bladl) Sl U 2l 0 gh Wale I e V] o Y (sl cilgmdd

10



G psgde yshas g Joadll

O Kb pshatag o St sl )l &) Ol gal) 2l polall gl -
P ORVIREES

Ygle ]l BLAYL (o V) Sl st 5 20 ] 9 leiDlae ol Bl el ) (e -
. Customer Economics” fees)l <lslasdl’ o ale sl L 0gb
-@‘M@%M&W‘SfJﬁ -~
W5 g el casl 15) Lelola (S8 s Ry ged 29 @B —
Ay yed) VLY G JolSI 52 ) ned STV Bl n By o ST s =
Ja e lgrin S dacey dnlis Al Joosd
(S ol (dY ad Jon B b oS Ll ST 8 a plsYI ) s -
M OUIRSNY g syl
Giomed IS pn ol 39 7SIV gl sl IS e 2l e ey pgy S Bt auls -
SRV e LS B
Al dogez b a0 a3 & ey (U 2y ST Sl Ll e 58T 50 L -
lead) e 358
S an e S gl Sl ) s -
OF oz Wy Ledlasd 3587008 3dd WS 0 K6 ) Blal) omg 28 Sl sl sda jLazs
Marketing Visionaries"ddkdid! 55! Glwsl” Lle sl
P Jgadl (3 G3 e OF Sy

s Clalall (p Juml il (383 IS5 ¢ pmal pganmss Fuss 3al) JA13 (20 53 sl alelall 3131 (G Jomn sl (383 S b ol iy
s 5ally Lalal) A0

5 egsll g g ey sl pilias Jie dam AN CalRY) (e e sana (s s sal) Cpar Josl sl (38 ) IS0 Gl s ) LSy IR
O Al oS AN e aa e

11



gl e}@.u)}h? :inﬂ\ M\

~\-3,~G."\ &}“ﬂ‘j é%lﬁ;j\ &}w\:j‘ Y éjﬂ\

Ol P& S ! Grged TFd! A S AR Gugd
4C’s 4 P’s
—Customerneeds and wants 0yl ol 5 ol — Product el dlos —
— Cost to the Customer gzl 2S5 — Price gaed) il —

— Convenience s
— Placeial —py5!

— CommunicationJizsy)
— Promotion aule —e gl

Mgl psgie ebg (lgn i ad a1 g Mg w1 3 s Bk y5el 1) el s
pAiiais M Slials ¢ pawdi—B343 n BMAL e (sl le nouveau consommateur” s
ot 095z oSlgr ) CAET 5 il lorgzl) i Wil aidall Wl c3jacll 5 2l al Szl
oY)

i S sk (i 8 Sgrad) e adaall 2L sl psl LT

o B el 2V G e it el 8, Sl el 2zl el s 0T s Sl
el D13 SIS o Osgmrsn pad) Slgndd CLET 0T LS™. "l'achat plaisir caes Ly 34
Sl e gedl ay L alaaldl bl old) g a8l 2all (Bl sl (k) S e saR 1) oY)
L™ Sasdi= ) 81 Ly le modéle de la crémaillére”Gdall #5548 oo ale 3l

IL}\.:}\ Jg.\i)\ 24

12



ég'}m:j\ e}@.u )}EJ :inﬂ\ J..Aéj\

Ss-d) S 18 g JS

kb

L Sl cld ciladial) Qe
Y il Ao gia

Oraa) gha (il ) il jlawd @) B yhaa (3) gl
laa
\4

ralal cdgl b

A i

Sl

u.:'ai gL

Jlad

u.:'éi gL

Jlad
AA.I.:"'JA

ujéi P

13



G psgde yshas g Joadll

A Sl sl gy S

Gl PR (e Gl g ABe (o )
Badxia

A

515a 2000

A
(Qh\}dl)&a.u aall A

7y a4l
u-‘l-‘-“-" ke

) ST ¢ (Al B ol A aa ABYal)

A

A

ol i) dal

T 1990
8 )

4 1980

ot o sl

o el 1970

rol oW O e Slimndl Sl (39 Aadsiie jlanl pllar 18 pSdgnll OF W gy IS8 s
ol Slanndl B (3 (3 Jan ) 9 Slsled) I Al B3 I3 Sl by ezl
ool ol aing . o) Liasl oy Sllgnad) OB ool LT i ag lges By ol e Jpadl (3 gz
ST ST jlasly sl sk ol podl 6 Ol Aads o8 Sl gall k)

ttged) & Rkdand) SlaldYI—lay,

Bdy g 35l Olgze o f S (3 @gendl Liies " Robert Keith" 8" cuas Lile 50 (g |3
SlbLis a5 ad 055 @l pgdl OBC ST ol Mrle ": 45 = Marketing Revolution
1B 0555 Tyl Bygll OB agd) 1 3l Lisg ¢ 4B gy Y OT Ol sloyl o iwe il
S CdesST

Sipg eplie 4 oyddy ol ey el as s éL& (@b alds O Lee sl éLp 32 e éLc« ol
A e Bl 3 oy dng b Gl SV (3 ) o EY1 O Mtad (s 1 (52 Ol
pdidly ekl ool Bl | Lzl S letie ooy qbg) olantly b 34 3 Lal

14



G psgde yshas g Joadll

2oLV STLall e 2 Wy Jldl clane 5L ey 2b0 &alas¥) olegall wal fag oL sl ¢ gl
e o L B3l g el B3l el dy sl e §aally odally hd) puidly Ly 8Ll diacls
PS5 gt cm Ll il ZaisVly el Alsall Slaldl sl ] ool g aslas¥l oladly lend) o
sdag sl sl &t 2l e Ll Ol 8IS 13 e B gl alas Slaxst olEL Jgedl ]
SOdadlly Slaledly Shlatza Vg Cledll o 85 Ao gatt Jglad ag T ) A pp 25l dekes)
wlllaze o Zlaal) odn #£ (se OF Sl Vg 4 we3g Bond) Jolse 22 s Balas) Ay
o b gl g ey il 5ual) e pladl L Ea) e 158 blasl dazny wily LS caby
i) )ALl el Bomyng ) (oAl (Syiny axeiy plal) pladl olsl (Ssmans ey oppaizlly sl
) Zebiall Sl oul ade e L 3oy dpad) MWl (ool pladl 18 rlaghall 395 2
35,211 28 Lyl (Sallly SNVLaly laslell (3 dle 3,5 1 8l
3 s hgo nl BT 3] cadt (oolasVl el (ooll) Lol 5 laslal) 3,58 ool 48 ey
5 AL Bl il Sllall 558 Sl 2 oS ) AVl il o 3 el B2 S
Wl (3 dpal)l ST o Sl bVl ot 5 (Ol Ss uiy ST IS0 Blsnl ol )l
ade Gl b gidmd oS ot Javasdl 2V LT e gl g bl 2l ol BleaS Les
S Bensldl) 3,08l 8305 5 2SI 2 3 ey SO 25Y1 5T Economy of scale ot olysby:
.L;Lw\ (S g
Dy Ulaal alb @ oy alll O daee (3 Lodlely Wlae a3l )5 say tdeasead) 3
&5 Y Rkeall ol OF LS pag 88 L SV gl dmy 095 3 ai (o3LaBV el (3 ol ¢l
IVt o 1S 0193 OB 3 (oS o (LB foall o ool il ot JISCEYI e S5 5L
a1l Al dedl ves ) gl Al V) o) BBy olb) faald deasdl O3 o)l 2asy Bl
1l e adl ) ool L aelll il olgldl Lk U3 Sam Wy zally Jeadl BUT Jus 4
o sbaza¥ly dlad) Sl d) Sl ool Wy alla) ansll) Lo 50l o §,uall 5o 25LasY) 5
A Y oL ey Lpany J9l DLyl 35059 Jond) LUT i a5 (il sld 0 88 00 902
Folisg Sleadly sl Olod) Uggar @bVl domea)l Jo— dgall s 145028V dgalt .5
Aaalls . J gl aabogll 3gadl ST shizel Sy leshall JList de g b (s adyg 31331 5y
3y Alle B (39 Slaghally JWy Sl VL2 (8 B9l DB Gy ¢l o gm a2
1l Lala2 dsly (o3l plla 53 Asly OMs AW Lo & WD e af alsall ey 2L
Py dwad) Sadate U

15



G psgde yshas g Joadll

A e (oolasl ~la)
Syl L dndlll Bal) @
Y BUT (3 pSadly gl Cluly Y1 3 ekl @
aseadl psgie Jadly oY) LoVl Bl
oS 1y T Y1 3, JUis) 2y ®
Hlemedie 3 alsh el AlamSTalsall 30,
J aepm 3 cple g 1 Ml (eslasl allad) 3 WSl jaieS Sl S3dame SIS S, L]
B2 o G oIV L pale a3y L OBGss Al e ST (3 Bzl Sl A e 3Lzl el LU
Gl BB slazaly il (3 ealo Lo Alsall ddes 3585 DAL Loyl 5y laadly JIseV) 93y Ja5
A Z Y Slawge r el a5
fnnid — el Sl 3 @5 Lo Sl Sadaze SISl Ldygedly Ao Y OlAd) WSas
40 s foas 29l ol omm o BeS Intrafirm a1y 25250 anldl) ATl SIKs e1s 3yl
Iy 055 o) Lo el Liaas 13] 9 aY) ISl (ST ) OIS 20l st o 8ylmal) S5 my 3T ¢ %
e JSas Ul gl 3l (Lone oL Jsill Clsadll oo
JIseVly loadly wbdl 55 o o585 o ahgall Bos (3 o I o) Sloihl 530020 SIS 21 g
t ) Lygs sl gy 1973 ple Laidl 2l o lehanl Alsal) 287 Sl 39 ¢ Jgall
A by F Y Slland 4 S 3w -
o J S ), KM S @il olas| -
Slad) sl fla) slal pladll das pLZL Jradlly ) §lnd) A8 i -
A Dlaglal) Ll S5
Slndl 2y sl 3y £ )led e 1S bty Sl SgmznVly ZLiWI 38l pos 2
S Sl s Slilondly Sz Vg LW 38l ool oddhl g alodl iy 25l
5 8ol SLVlg Lyl (3 ol LW dgs pn ) L) Ol betiV1 o ozl e oLsdU dzike
Agall o (39 (Olshall 808 S > e (oalas) plss 3 Bdldl B 5 23y OLL)
Shysby iz (3 bladl ags oladl ol ¢ AW el @ JIgeVly Sleshald 185 2w
Jol amr OF >Ny ¢ Wl Blsnal (3 il 18T 203 50ad) oS el cllacfge 23l
My ¢ SISV i (pilgh a2yl Bl badily bl SUST2d) ST Les o) jais oy
Y el 3 B e bl OF L pebens bogll BISE) B Bn gy s

16



gl e}@.u)}h? :inﬂ\ M\

S pid) ool A 1oV LYy Sleglall Lo (3 ol pidlly ool oS ekl 6 )Les 3
Aol glge 2ol 23LaBY) Sl shal 3 ds s Jol on JsYly Jlas¥) wlles Jgud )
ihal) dnl bzl e 8 Blow Y pladly (J gl Bl 390 jold ] ool LS
7l o Shslad) sdag (UL Adl2 Cans o AL (3 SV BUT wlas ) ol STl
A aelual) 35l o U ads

Lowsl S e dozas gl B Y GV 125y Ao plazadl bl oSl ptid) (ool LS

Al LM ey et L8 el sl o5 cls) 2] wbg colomall 8350 0 83301 o W)

bl Bl s mzess )

ST e ial_asV) NS 5 alls puns tieBY) Bal 2Bl Olramdly WS ol 0SS 4
Goond e ) sadlly L2V e e WS s Sl dy ooty oLsSU 2nDU) allall
Wly cain oelBl o g5 dosez T30 e 15 oS s b5 Lgtlael o Rslasl B
b Oy 3allall ads o Coos Ol AL ) Babate OF d U] LA bl i (3 i)
oles @ ULV sdaze §lndl) 5 E Lad o (AeaBYl) oY) sl e Sl L Lk

P ol IS e sl e Aol Sladl ol IS s O (S

Grged) Ay iy Bigmdl Sgt (Brgudl 3y13) o Aol (Lo g5 gl U

dao g L o) S0 il g

s el il | nad) S Slesl = | O g Sladlzwls 35y gl 8y13)

Bl Ll sl — Lels Cun 0SS
o G e i S8 S SlenddeSO | s 3 Olee Yl i ST D2 | Gugeeddl g
Slysly wllb ahis ol | o (SE Giped) % s
1Y) B (55, A

VIt Goedl k| O Ct msad) Bk | 00 Ot msed) Rk | gl Ayl
Sleoll Lo Ougrad | e s plel pud | ikl SULEN pudy 2l

SN Ll Sy S0 Roeen(

T 3 Al b sl o w5l Olesly pomnl) Jole e bl Sl sds Sl
UL L sl olsal) Jos

17



G psgde yshas g Joadll

lllaze &5 3 sl o Bpro iy I ol r il gl Ssed) g5 WY G By @
oS 092 il G
sasllly  aasll wlelldll ) dhadall wleladl o )bl Lsd 3 Alsedll Y Olhes ay55 @
Pl B (3 et e
oo ) Jalll 3 p il IS ol e B3l ) () Slewidl 3daze SIS axg @
Ly Y2 alS LWl e L2 clgd] 3,800 i V) OhlzaY) 4o Y Slles J8 IO
Akl by slol) 5 pedlly 2
Yl my o cheey ZYI BITE Ads 3y 34 Jo ool gly Sloglhal) deliil yles @
Lors)3iSS plisszal Jao dLall Sllaally 2SU I o Baaidly deliall olellad)l (3 ol
AylsYly Ear Yl S g LA ms Blee (3 Sloglal)
G Bl DLt (S el Ly AL Dlshd) 3E el g Bl Bl Rdae S
Y odag oy B4 e DL Sl sis Bagle LISy 5T gtlee 3L W5 ag
ZWY) e WU i I3 e LNy B )l o Bslial) O § ey G5 oo ys
Sylnsd) (3 O a5 Lis e 1S Ilaze) e el omnnnl L3 5ndl Glan W) J g3 IS0V
ERN]
183! oy pend) A @w—wu
Lo lif St bl B Belinal) e ST 5 ABL) Slpad iy
sl el 85 S0 il ol l el aesll) sus sl cdhlall dlBLll Buig i Wl L]
3y G el L) OF 223 0 B3l LELkend ) o (35S0
Aol i) el saaled) Lasylsh A Ve a¥1 gad () Ul 2l ol el s 0
Al Bl & Sl e B8 5 ) o
@_A A o2 oV L5 e bl 8ol Wid  dlal] Sl sl aoy o 2SH 2
Sl plaza¥1sbsjl ) sl L d Wl 3 0K ol o w8l o, 2d slas o) e eSlaal)
I b g il 0 OF Loty s Gigd) n BJW) 2oyl 13 380
Al olel_all o el oty W 3SR Lalsall g 4wl LSl wopis g bl oda b (3
Sl & 7 gy Lwlal e Wyjlael 2dlal) 5300 pagie e Lpalazal S5 2l U2l Clasr
ieliall domdl i) UL o) of Yl Lpslazal OIS 2l cgorg 1 (LBledsty LBlonin (g7 ol
(Baadl 3 Wl 3395 slly udlll WIS 2l 1 Led g asliall oda s aSLad) g )l CLLYI L,y

18



G psgde yshas g Joadll

Angg il oyl bl wlnall s ) OIS il (Bl ) s Jaztl g dusll) wlsp 2l

9 Spatons Bl e 303 208 Adliol) Bl mzg 5 38Leas SISS2) 2085 SOl oda ol |

ilolse

psi Al o Bl Biegi o Bla V) M Blmra) 1ol aie o Bzl LlBULI jeeb 3
Sl bl i) e E oy el o g FLa) ) s mdd T e

Pl olis sus Vet e el el e audll) sl 30l Sy

B 5195 (o) Jl—ansl I a5 Gy (Bl S olaall @lB ey ad-

it Ly Yl ST 2 gl e asll Ol 2 els e (ks

s Sl Rzasd) oL

b dedes 5 mamel) el Cb G A2l SR 8 sl g ¢ eanld 301 ) 2d

42 w3 3 a5 2 WY ) dpesl) s Ul a ol s g -

e Sllae 3 5y M1 i (Just -in- time)

39> Saeid U] lsSl SV oV ae 1 oo 1 g g padly HSaY) ¥ Wl5 4
plaza¥l e G5 (3 8550 Blewd) ] B Slmtia @B (3 ¢ DUS72N Jo Lo Vi gzl Bl
RN APNPE ERINIE N RCE PR TS

G il (5 Jo S e anadl el dny b 3 iRl sl Wiy Oldes s S LS
AL 2l Sl (S5 LS i o Jgmdl o 3y auitl) mnadl Lmgd oSG J2n vt
Alolgie il S0 324 (3 AJd)) L2

7! oo ) el et Slled) Flacdl on B madl (o sl maad) L d oSS e bl

Sldas L Ll VI me 55 plon U degine ot 2] oo oSl 2T gite ) ] Cpnr gt

slas¥l oy oo Ml gt o AWl A dl O) copyght ae BN B3] 52 plexat) 4y .6

amgs o s g (U Sy sl a Bl ISl Sl la) el 3 A el jolas s

e SVl 3yl n Bk SUe oA ol 2 Sl Aol Sl o2 plasal e
Y R 3 (5525 eled 0550 ol

el 7 sl 2l 5 o sall e AR o] iy Apaiiall 3yl 43 e e ) @lld oy

OF VY 3gd (S s AR A0 5 se Sl Al Ll ot )5 4 Jall YY) e ISV Jind) 50 llall i 2020 ale &%
e Cashall (Wl Slea L) RS aidy VY1 03 ani Do 2SI Jlae 88 o sadl) Lo (galaBV) Lgie Jsia Bac 8558 Chanl
L2020 ple Y5310 G Wls SY 52 Gl 20 e

19



G psgde yshas g Joadll

ey 83431 3,13 (..,abi.a asL" J.,fjJ\ 7
rlare 13 Lomslinl Bus 859 des & (Ul Bl all 2l (3 oljsadl) ol B35d1 e ST Jg
B aplall pslas s Bagd L ol sltel, SIS wlane Sl S el ol dsliall Sl sl

S R ) s o slally i) Slt] St gl l) S b <l Jns

sl 2y Lol 355 I (just —in- time) psedl) s jador o 130 B dhdd g£ argdl 8
o BOailge Ol elly oMl slial 3505 Blae yjlael Lulwl sadl ades ) b1 S&
s gaid (Sal LS Ol sSUy slel) e oMl Blias G 3 S wlb s 3 aauls
L) W) B (3 Ll ) oty 2l 5150 OY Ll 0952 oy o) &l s oSe Wl 50 gl
Db Lere o A5l Sl ol s

tk b el OF LiSs adds Lo S o0

5 gkl 55 I or oS! P L] S $L)1 3 by gl I3 e Bl laki) O] Y5
G omnll G andlll i) IS e BT alSSy el 35 Lpde Jsad) o3 8505 Lkl oladidd
Ol f.jjj&;s\ el By JUH o ST g dsad) iid Slsad) L)L ple ISy algal) Lo
S a5 e @obasVl gail) Aolel slas dei ¢ dhgal) @ ey ¢ el ASLL 5 8l
cs ol ¢ Wl Jn ol ¢ gl sLasV) lellad] ddl s S 2l slsen 2l )l LsliasW
5 Bl Slhes) s Wl 3 il G BSales o5 & Gandl olslasl OF lzel ¢
e e Blan ) e Tlay Lo s ) ST

Slo ) g aly de By oalas¥l Sl (3 bedly s ciu y eyl alld) ol Of (L6
Bed) 5l el 28 FLal (BLgsly 2olas¥l Slesall lladg 25 (3 s ULy (W Qg&;
DSaVlg 35Ul ity (Ul packadly Loz VI ol ety BV o Redizeg 33l Wl £ 5L

s <ol LYl e e e M) i ssi 3l gl A slasl olesall O {0t
515Ylg (Wb Slaal) & Alg Boakall L3 ey BeliS Lgaalin &y i) (653l (Bl 3, u0ally Lol oSl 2 QST
Sl Sy AealYly ALl RSN By SUIS) | memal) 23Ul dilaz V1 £ LosYy 534S0
) ie g Laflal) Sl sl oo cgyldlly Bnall (o adl) el g caidadl (Sgmad) caadldll a3leadly 2 LYl
S tlag B ladl) sgad) e Sl (A meldl Sllesy Bpdiadly Adigudly dar oY)

S

20



G psgde yshas g Joadll

Oglaly 3S7al) vnlsdll 3505 2y Lehdd Wog G o RS Ao By 21 LoV olsé <l
e Y ShlezaV) O (3o BY)

solas g dwdie (sobaml 5f SNVdwe gy (Bt Aaly Rl dolasl Ay ald 28 lewls
G B Sl damin Belarly oty Balyey Graten Bl B3ladl ©b-do| b E
alall apalasy) ol sl

By Il Bl5f S Db o LS il By gedl) L) a5 it s e 3515k
gl Bl 2 s bl (3 1 i) (3 s gl sSpny cobaiibly aloll Lyl A
gl o Ly 3l 2l

aSylodly RSl Wl 1l Vs dmppe oVIas i Rdsedly 25LasY) LA OF LS e
TSNS RPN RCA PR P PR R Oy RUN TV [ S PN

AW g3 Lol gsedly Al Blsn1 e Ll 85L5-1

B e 3j5mdy b slse 0 $adll JolB sl il el Grged) BUT OBl 2yl ezl =2
A Jeldl WS s )

bl ) sl 053 )iy Lol gl 3256 g3

acbually Gl 22 a3 W5 e Bdel Ayl SMalall 3 Lol Sl bles slus—4

b9l sl Bl (3 ) Sleaikly o) Slivslss Gy il )5

sl Gl Ole 3 Jgl) o a8 2L 4156

Adoel) wlead! J 3 dgdly J21 gsndl wlidas 415-7

N T o e  ARNE TS IRCE RRVES S P
gl Sy

bzl e sy &gl lletzal 15 Ll w35l -9

gt ol Bl s J) ol sl By (e (35 Csms—10

sl o Byl il (8 mall s Ul i B g g SIS Bl a1

A by cllgneld Blost ddsndl FLY lsr pLlg AN DY adl o) B3l @Bl e 12
Wy lgnedl O3l 332 2l layzdly cilsd) 3

21



Gig-d) psgde yshs 1y Jad

ks o)) B b1 s S BUE ol ol gl ) i WIS gl (2 fas Cge jlaaitlyg
Vi ged] pllad) OISTLSy Bladlly kot 3 LS 2 gl londl) plin 21871 als
gyl sl i) sl el 3 (Kol gz LIS

22



M}L\ ‘;3 ‘3.13....:.0 ‘;AL:.L\ )j.\j\ 9 Z\n}iﬂ\ :L}\ﬂ\ M\

el dodad) 1Y

. @wwgsam%wsgwf e —
("‘“E'h (ol e PR TE Wi RS\ SO {U G IO TPWOIC I Sl agd) Gl il oy G0 —
Ly gl s lmy fod Lapis 3 @l 5yl

gl sda Slslasty sl 315Y Ains ) b Calz S

:‘_}..aﬁ\ Sy
3N 8 B gnd) LPT— Y
Sl Gl 393 J1 800 j3li— 30
Ao S Lol gnd) Ao gl o) o) —U
gl aleldl ]
kgl ST 2

23



B 3 Grgenild L) yolt g LAY Wl fad)

s B 3 B g ATl
By ey oW1 OF S5 ¢Grmntl Agiige gl 0T 80,00l s ¥ gl Bk 3] 51 B 350m5 )
SETSCNUIRAT
Ao 3559 s Y IS OB Bl (3 W) gl e gl T o Grgd) ) 31 SSSTIS0
T gl Lo llay I s (3 S Gl fos o2 T Lo peal] 3 Lol SISTIB) BT (5 mnclly 2g3se
r2y Jo bl sda S5 Ga g (sl Agmgs ansll IMarketing orientedo e L
o 3aad 2l syl Sy Mgalen o5 5 ocdondl S 3 s B ot S gl 315 e
2 Ll 3 bSs Se ol

(i) B psgie ) umild) Gomn psgin o0 Goud) JoZ U] 531 8 olall (s3laiV o121 0T L1
o) 5 gl g el g sl 5 DY) g Bl DS Ry gl S 1 2Tl 1] S5 (sl 5,
s

5 B psade d) ool psghe o Jomdl Lk U Ll O 8y gl 23l )l 287 s oF .2
Slalladlly Slornl) Wby o Sldd) @5 5 whodl ] el b & g, mei) 5 lezm VI 35
(Y sl e )kl B! 2l o)l 8T Wl ] (63T L Bmazd) 5 2oloz Y
o alor e mosdl il e ol Sllgnll il e JU3) Alis 0713 T late e ST 2081 2l 0
a5 g akodl Al lesis ol Lemls) e JWYI sl Can Slatdl 5 alldl Gl 06 2ims Slass
Eli Vg dnezt! g dolonm V) olalbdl 5 ol boull Uidy of 5 Sllgndd "aW1" 5 Sle ) by v loaih
5 s DB S lgzm Bl plen 5 dasil 52 ST liblaaal el ) o35 5 O
Wyle Lolazal oS gl s plelly aloasW) e 23 p Lliilond) 2200 5 20! 2azsYl
A sl Y gl o Ly UL By pend) il

Sloll jylas 2ol OF L) U5 oy g Bpshadl BLe 3 Vol jom 8 s 13 30 3 Wi O .3
AT o gl 822V n Wity miedll g gl 5 OV dlail y gl wle ) sy
5 Adged) BV b e a9 s pld) vx dasiYlada O) (ol gl r il 2SS azsY)
9l OB 1A g 8L g bl (3 Aol 44y gnd) 3yl Y) ol AL Ol G5 3 ALy gyl SUE Y
39UV Gl )5 e oty o)) 3l (3 Bl BT i g B ol

34 U oS3 G g e ¢l B 1l (Sl Y i) (3o suil Al o (el (e 1
10102 ¢ 20050z mmall Aumgill AIaal sl 1 pem b (32 ] Ll S5 YN olpmnncil s e 2

24



B 3 Grgenild L) yolt g LAY Wl fad)

ps dn Logy M AL Bum o 3o ()l Seaall s 3 Ll W5 Bdised) 2absll 28T 0 L4
o sl Sl oVl g Slindl plaza¥l e IS adbonle 5 (Bolall Alsal) pias (3 Aol
LMW T g ) gl e Al Slesll ol

O).islize 3ygums Lgam N g G oS ol joladl W5 Ao Ll ol gl 2ol 281 O .5
O 5 Sl sl Slolazal aorgs [l o olall sLas¥) 3 Ll L 1y Cals ddysudl 2akss
OV 255 4L il OIS 5 Sl sll o ) OB & a5 Lmgd oS Liod 9 185 28T ] ikl
(Sl Ol s lenge ) Bt SV g SlorsloSAl 5 8500 5)15) 5 Brge
5 Sl 5 Bl o g e ol U] e LWL Rl O 5 Sla ) e i) OF LS
Oy Sl gl Gl e ol U A sl 25D 8T 2135 & g caRad) SR Y)
Mgl cslis L2 V) 5 sl " O iyt 30501 ST 0 52 sPeter Drucker Jsi
Ol >3, sLe marketing et I'innovation sont les deux fonctions clés de I'entreprise”
O3 bl il Ly oW W g Y1 gl ) sl D15 oy g ¥ bt 3lad
Sl e V) Caliz g ) en WL a5l O ) e ki a1 OB Y g L) sl
RESWCUNCRE R YOR NP PESVR SN 11

Sls B & Gigmdl 93 3} 81 las—

Gl b OF - Sa g d) ol 1Y ol sll § 135 comernl CLLYI o Lapad 5 2illd) Gl
BT G bean bl asbial) Sl alose (3l Bl e il sl 3 AASTy Q) w3l
G AL 09l (WY 5 sl gl Zobry Slewsll 0gpdll O ) 31 b olslad)
el =Y e i g ol gl Ll Wlas oylael 4] 3ol 32 b st b Lo o)lasly
Cdageadl 35 OBl B ol ogliss g colamnsll 13 @l §13] B 5 93 3U3j1 s
w3l IRl 332 (3 095 9 pnd) LLi 28Y
g 3 gyl adloal) lgad) LW Sl i

IChristian Dussart, Jacques Nantel:" L'évolution du marketing, retour vers le futur", revue internationale de gestion
" Gestion",volume 32, numéro 03, Automne 2007, HEC Montréal , page 70

25



A G Gageil] L)yt 5 22N @) Joadl

:\M}\ %2 &}mﬂ\ )j.U dalal J.E.:ﬂ CJ\.@.?j

Ay o el Grsudd) .2 Ayany) b Gagecd) g s .1
il gl (e Azan) S| Wiy a0 2
s AY
Gagudl)
a8
gl L 38ad gdedd 4 .
g il pLia¥) Jas 2 anby ‘_,%M\ 3
A sill( Agdda ol Ay iy

Rl el

gy plain¥) g dligiual A sl 5
JalSia LT 3y gual




M}L\ ‘;3 ‘3.13....:.0 ‘;AL:.L\ )j.\j\ 9 Z\n}iﬂ\ :L}\ﬂ\ M\

P g Jesadl Y e Y gl o dyglanse 2 U gl dily O -1

AV 3 V) gl (g5l e gl iy B BT Dl ) Jany Jas -2

SLY O gt gl 3 B M il g ploza¥l S ylaely gsud) diby Lo Slungll 55 -3

kg et 3ggl) BB asllsS a6 Y

Iphons O (Sl o 8T Ogj30an ¥ ol 6t 9 oYl (el Jsill o s 32 sl n O a3,
s S @l 315 Aot g AL
Al g o Bged) 2ab )l O Y] plozaV) je2 5 SOV 2ot gn gzl OB mzgll s b 3
coslll fLal 5ad g aad ols Sl () Szl Slrlax) s Bl 2i bl g a2l o)
(oA M gaiod i) el gl ladesn (62 W) LY i s Ly
ik b S5 Ss posadl amy o gl el & alosh 3l y5gb g sl gl slan L
(Mgl 35y Oy e & oo (RS 39505) Bt Sl o 8T -1
ke AT 5 (Daall) lgrl) SLaST LWL b Bl gl 2age O] -2

D o V) 3y o 22 Y bty L R sl (200 e il 5 oSl el 8 -3
S ENE
ol G ak e LeeldY ) s Sl Dl pla) 8 et wad (o ol 22 8 -4
5 el g Y o Y o AL3W sl B (st il Sllgresll a1 Lo §) -5
e 506 (3131
Mgzl Loy 322 Olaad Y1 2LV e 5T 5 25 sl Jly e OF 2 -6
a2 UL a2V (3 sl B Slagll 513 Grgud) §l3] 4 o2 2L SV e 02
P SE Slgmall sda e e g (M5 axly G Slgmall e S s

2T & lansl 3 ol y ansl) s 28T ST s goedl 5i5) Jsd (ot S sy taglie @

LY Clas e sl 93 I3 0 ol o aglill G Law g (il 3000 3)1s) L)
Al s UL e Bl 5 ol i F e g sV

Aibg 539k SOeLadl 00 Bt g henangoll Bl Sl mn B3caze O ey gl
o5k Wil e ol g dgall Alls e I e L) B g b Y gl g s
Bl g sl g o) gl s pledW) n il gy ) sl Jggen Ol ane 3
(Sl 5 09l Bl5) 5 U

C

16 o= 1998 Lag).);g.m}[\ c@))ﬂ\ 9 ielb)) 9 f-:»wU C\:.Jey\ R.;,<» ‘”3]@\:.& j]a.v igorg opp &3},.,:.“ uaé}\\ ?M‘ el

27



M}L\ ‘;3 ‘3.13....:.0 ‘;AL:.L\ )j.\j\ 9 Z\n}iﬂ\

:@w\ J.as\

A Sall g Brgend) Aoy YN (3 MY jsliae e Lddl OLsYI ey (3 9 dors 4T Y)
Al Gan 3 QW Jadd) oely Lo s g el 21
s 301 513 6 Y 19l 9 Bagnd) By15) cu Bluall § Y yslas

dnd gl Loy ¥

=Y &

@ Ol Loy

oS Slese —
RINERST IR

e g ot 2l
e O95%
Ardef Ol —
el hiie —

skl 5 Eodl o

Ay pe sy
s og —

C.U Al eilex —

i< Oﬁ?u\ g,&ﬁ

ARy hfy T

1P Gl G

LRV uﬂ—sﬂ-;“}a.\h -
Al Al 1S dle —

! Guy Audigier,:" Guide PME de Marketing ", Dunod, paris, 1992, page 03

28



M}L\ ‘;3 &}m‘;u ‘;AL:.L\ )j.\j\ 9 Z\n}iﬂ\ :L}\ﬂ\ M\

C:'pﬁ LaS cin sl (3 oY) & 9 o) )ls) o o)l allas a1 (65500 DY) oda

M Jgad U

S SLISYY 5 Bged) 13]G Skt ol g1yl 19Y adele

gl 5S3

8y} JS 555

&N Slysy

Cj«aﬂw ol —

o:m.U :\.g.i:.lé) ole —

el

by Uil olpiell 88 el -

NEStEARN]

oSzl Sl AL ol el 2~

shid) (olasY) (o) -

M 3302 40y Lol e olall —

.Csw\ oS dds — .Csw\ o S9As sde —

Aol L) e 385 Aol SUE - et S -
bl e ol At ol sl

bl G3e — bl -

Mo b 2] ol

3L e S s e Bl J Y -
L 3 ardl i -

ol algl —

A el JIaY) -

Bagkl e Lo 1, -

o e e e i)l JY -

.Gsw\
.C'JLAJ\ S (U& -
el el —

.C:J.Va.iﬂ Uw -

sy

29




M}L\ ‘;3 ‘3@...:13 ‘;AL:.L\ )j.\j\ 9 Z\n}iﬂ\

;@w\ J..aﬂ\

B3sdl Jo dangne 15 -

Azye i bsbs —

Ogmeald 5,8 Olgtans —

Ao pli] bglast g Ay WS 35y -

WOgpel) 4alal Slsiae —

Q;Px.k\

O sy wYele —

Lol );.:J ETA G Ol —

Bl i) medl) —

O al iy -
g 9@, 1o Ol —

S Jard ) -

S

ol Oligax g bys — Jded Olles - LwlS
.J,g)\.ﬂ.:j\&»ﬁ.,f:.)&— .ﬂ)\j:}\u.»g}.:lia.x.c—
oSz c..aj.s JW aall a asf Sz o AalST il Slagles — Ol

ol - Q8 ?da..ﬂj;» jbg -

Jilgw Jma.i Olely] —

oLy T G A bl —
o Ol b b —

Amo g s Jad Ol -

Balad (AlalSan 3)15] ey E eyl plosa¥I s 5 g LU ) psedll tlls ety 5z ol Jdad @
St i gl by plexa¥I E OOy 5wl o S 2 el BLadl plaal Ty Lote
BN 5 adesad) g Lol 035 ggetl] B3] 29y dloie U] Joa OF ] o) sl of (555002

Oled SV (2 (3 (535 6 Lgblpl Rodst (3 Sl gl 14 DT psgill G5 gm g tmppdl OLli @
oSz SlEy e ) g Blan Y anls e dwle Y goall

W O e slizldl g Slnd) 3 Flndl g 508l ld ALl ATl e il 3 el LS
il s BT gl Lanylt (S g ol 532y Bl e s OF U S5l 0 057 31
Sl g Bugadl blgl Dol o5 & g gpedd) Slolal goles 3 il BY Gt 0 387
aley 382 5 \gats S

30




B 3 Grgenild L) yolt g LAY Wl fad)

et 311y iy g Aol ol y -G

i) 3 0 Bt 50 5 ) ) BaF g 5olal) Bl Rl 2il) ) 0l O
psedll bols IM o ) Olial gad U] bos U sl o o b Jolad) oSl e 5 5T
g Slual 5 Slinds &5 g e ol 5 JUL e LT 5 gzl ol eutdl olias gl
Blgtie o2 Ly pte g Bnw sl 4 225 Lo gl o o 65 S 5 2Dl Bpsuns Lalas g bl
5 Bl ol Al Slonzia ol£) 212Y) GlalL) 5 6131 5 Slgnll jons ga Gl L 5 (Blons

el g Aol e s b SuEl oAV e (3 B Bl I LA 4l e w5 1

JUY) Gaid IV e iy sl Ll i sud) 3,0Y) 3dd Js 05 dpdygund! AdeWdl 1
s B Slozie ol g wlads e gzl Gl s
Koy asSCll oS Bl g amg WsTT e aiygucdl alelh 1ol Joom o &gt 8LiSTY 2
B Sl gl Lol alield 5 asolll o1/ 5 aigiall 5 angolll e Sl 53 L) Jow
R S Sl /5 Slomtie lte gzl o3 B 28U AT ST 382 3 ) et
iy Dlmgliinl g bt ca elds] @ WL Wby s M) il
Dlmgljinl 5 Ll Slaal 5 Slils o5 e Jaall 5 G slly Grped) 153 OB G b s sl

W Ol 35 ) oy dsylude g dalite kg

el Sladst ol g lmzie 52 Mgzl oLzl 5 ol g plozal il 1

5 clgzad) 5503 IV e Sdad) g agal bl 5 JLYI g ol pad g OlaSinl L2
3l e Jolas OF gl ilnl) gzl Ol 5 Gl Slellady lan Lad S

Lz ] 5 LBlodst o3 g A sh) o Laladl old1 141 llgnadd wilss 3)0) .3

STyl dygin I3 Ty g ciaw gl Sl off 5 lads o1 aple V) Slgrudl wlald) 4555 .4
i/ 5 a8 BN ASSL) dgee Bs g R sl Sleds o Dl LAV and 9 gzl
Gl Oleds o) olmiie olE) dladll

5 shadl 3 aadl o 2l Lo San L Blas ol BLOe 5 Blnze (3 Szl a8 585 .5
W5 e il Ll ISG g Loy el il Lsdl S5l

31



B 3 Grgenild L) yolt g LAY Wl fad)

B Y1 5 el 83 3 Lol Altedl) 2ol Gl ol g csall) e Sl 524 .6
el ¢ Ml off 5 J&1 rad) e 5 5 dnsll St of Szl ad) g Lo ) A5
SN g i sl

o b Ol Cadl 548 i Lgre dlaladll OILYY 5 dnnsl) 5 lgrancd) 22l )l W5 .7
Ol 2)aal )l Ll ) bos G g (Gl Gsne e ST Gsnd) Ol 235l
.(&Q\ G )

32



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

 Jodl] dodadt 1Y

s pagiodd LA sl ad e I Sany -

G Ol me 3 §l3) ¢ Ol SlanlS Ol sloy e Bl palie ) Sy —
LB g eleaY)

caSU bl g g o RSl 3 Gaged) B5Y e Bl Gl e G —

Sl S p Ll IV e Llae bl B pd) woalil) Blind e I pSE =

: ) (g
(g psgdl) pole—Ysl
Gy e 5Si1
odny g ZY) 8 wls) g gl ol a gl
S g gt
WL asd)
pslan Y adgzull
B 3 gt B —L3G
REPSCR N RV RG-S |
el 3 b 2
(gl Coudt agedll gobad dadand) Sldladt — WG
LA
S 2
e 3
Lot Byl aggds sl Jaft CaS” — L
(ol by ol g B
A e Sl 2

(1T SO SUI

33



M}L\ 9 ‘;ig‘}m:j\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

o el o O W 5" g ST e T ety 1 gl pggdll olie—Yl
5 el JoW rgabenal 068 OF sl e OB L ag AV Zkedl) o2 2 5 Y1 Bbasl)
o b T 0B ells e el e g Tl 3 lan Y1 1 gSs el o L g g OF
JSTOT s gl g sl psgdll gl 1950 ple 8 . olad) (3 V) el b plozaV) &2y
=V @ 33 0T 5 el olls amgs g 55 0T V- syl Al il L W dewgll aoas]
U o gl s IS e Y] Y sk

JASS e 258 5 ) Sl o oty RS Sl 3 3196 I 3 g el 231
oSdgmll Sléy 5 Sl gL pa 5 L gkl Bl o gl ol i) 21 IS0l
eV alb ALY S

o Gt e Sl o U L) 5t e (slas sl OIal 0L 5a sl pgeall O)
Ml V1 Ayl jentll e (DSl 5 BN ) 8 s STy JulSan fas ) 3 LY
3EY 5u4eb of LS "forme of mind" 56 Wl 5 " philosophy " 2ids ga gl pygall Of
Je Kz 50 8,15y "Guide" SUWs 5 ('Decision- Making Basis " ),

G ol Moa Gelas 1 ST sl psedl) jobe a aie IS e sl Ll Jolein
" Becns 5

—trgall (S MW ¢ g bLES Y B ek Sagrll Gad) Lo i 1 @gedt Jo pSH -1
By dj‘mup\&oigﬁ;&sﬂ;wﬁwcw\@u:\kuyf,@jJ)MJ{L;MQT—W
Ggedl 0dd (Do Bgd maliy | Lot 00

o Mgzl Loy 322 Ol gl pyedl) Sh oday 5 i) o wildy 9 Mgradl Ol azgdl -2
i gl Loy 332 0T s cad A pin 085 OF Ol gl 88157 e oz ) o) J12 5 0
o agy b bl 0L g bl dgedl) amgdl O3 sl O) colmgall Jeladl Jaadl 0585 of
lE ) g Sl sda pLaY Laslazal 5 Ogll Oléy 5 Sl Lblisl 5 Lyl3l (3 eSS sl
drom 318l 05SS 0 85,0l o sl psedll Wb (3 &1 "] B.Mckilterick” sl p sk
25 o ol aegas ol ages ol aom O 8 Sl W] 5 ctloml) 334 5 blian p b iy O

Z0gl il g dlas pazt O 6li e Jom iy

22-210= <2003/2004 ¢ 3SuY) cmalad) 11 ¢ puil": 00l Lo e !
.22u4&a)5.dé+u@f«mlawm\2

34



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

Wiss Sos o ) oty g8 oo ol OF VI cialed) o5 ) o)l i 5 5L OB
Jx " word-of-mouth advertising" %kl IS0 03s| 0 ¢ 53 1da ) "loyal client” &

o Y LAY B 3 Ly 300

A T o eI e ) A ) s sl ol 5 Sl el )
Sl s nb (5T L S e 5006 p s WY By il ud 3 ol
e 3 o agarg e ) Sl 304 O gl e Elgrudly a3yl gbs 1 5 gzl
s s cdegedl ol Lo UVt o —Lhas 334 Szl o oSG (g el g Bawsl) L dgry
bty 6y aalld) 3 cllgnad) ey J) atlad) Bme D e e g el Lol A8l

Bgdl A s 3pomg supad bl e i) Lo

Sl Bymn 1 rd @) gl Sy oLl anll) aLd) Al S e i ey

Lol Al (3 olai gy 5 (Bl 3 o 2addl Al 2 Slaiyg y g
Sladl IV o i oz S OF o e gal) (558 B W llgnd) Ol Ll plsl plazall )
ehadl asle] g (o4 Sl ngf) NURESIPIIA () PP CH PONUIPR UL ¥ 2R SOV I Uy v-2e g 4
sy L) solel Je a9 llgradly Bl Y1 OU Joil S I dmdes 5 . (Cneglds (nSgtons olins)

sdie iy g sl a0 o (Bl sLs] gn Sgradly Bl o)) sl

.9‘}&}\ 5.5\_9\;;. (j—ai
oY ) Bl g dn gl o) Alaall sald) Jay -
cUmd L) ol Jﬁ o\.;l\ u_b_xg -

s §al] szp‘-fw Ol ¢l iy pody =

! Richard Vézina : " Pour comprendre et analyser l'expérience du consommateur ", Gestion, Revue internationale
de gestion, Montréal, volume 24, numéro 2, été 1999, page 61

35



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

Slaal M a3 3 g Age 5V Jled) Gadl ga lgnd) Sl pls plaa¥l SB VY
S ) elgnd) sl al e L 7 05 sl S5 bl Jlee) Jly asT 0T L 813 gl
Cam o Syt ol 5 Gasl "zl slanl” Goua OF L=, 4 deligra the consumer "lhgaud!
3 Blrie o g dntll e lan el o dned) lgndl g dlblie y gl L) 3id 52
5 el Sl pla) 28T Jo Wil 5 aSley) Blag (3 MWL pLd e (5T 0x5T sam
S iy dew gl Slmzte po Bl pill tlgzall OF comz gl gl Slulyddl o dad) Sla O s3la]
dmday g 3030 B g a2y wlells! 2 el iy b =T 53 13 )11 52 d) 2k
pde o w5 ) g plaY) pde slas CEE g el Sl pls] a2l Slalyll oda 28 JWH

l) wilad g Gkl ol 5\as

Aol Slalyll IS e opSgnll () pLaY) e ol pois Bdas 5 05 of &ls s 4
oF Medi Loy Ll B 250 066 ¢ 8 Y plifl o el O sl e WS oSdenally
PLE) ol IS L oy 05 8 I L e 3me i 3 oY) PLEL (Bltie g B

JISs gL adle oLzl (3 Jg= ) ol lanY)

b ol 3Y boi g ety gl 2al g pagdl) eay OF i 1 WS 5wl -3
B3l (3 2alil) (Sl G Bt g JST Blin 0sSG OF Y pgedll 1 b 5 sl 3 G5
gl Sl 6] 52 2450 A 8l Szt OF Wlla cLgdlal 3,34 ol&1 (F1...0030 ¢ Lok (7))
055 01 ey B s 2ol DLad) amgl Lol (3 Bt ) UGN 2l O colisy udE € o

wley g el Ol pLa) 3 LelE e e 3l 2oy oAl 8187 56 e a

B gl ale C2Ua 35y UMt (e sl el 81350 (gl osllall LS sy OF S&

Wl g el ol 2l 5 ALY A ) e
(5 ¢ el B gl Al gl oSS 3529 89,0 (3 S sl 3 W A oo
Lol g Akl dab LVl (3 ds V) 09y OO et wgs Aol o5 OF (SN (R s

. \&j...&b\.ﬂ.\ & EAPRAY ij\ deg> 9 ccgjjﬂ\

36



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

35" A g B3] s w5l (3 Ligs Bl ol g pladV) 5 da2il) e o g ST LS
Sl Ll ailarl) O1aY Bdd adyped) bLadh gl md i oot g ol sy 3 315

el ol

O o gl gl a8 09l el OF 5,00 s ¥ gl psedll O iy L a3gdl -4
s sl )y sl Llan Ole e Ol @i e stemnll 2l dlly o st psgdll
Lo 352 O e sll e & 5 A )l 5 05l Ly o Ol o Wl i 2l g 35900 55 il oo
Binds 3ulas o 21 Ol Ogl el IV e V) s ) Ol sl O V) el i, Colal

w3l o Bab OVl ods il g bl gid e Slengll Baslas sa sl gyl

pleza¥) o 5 ezl o)) I3 e oY1 alsb 201 0 e 050 OF % 3)15Y1 555 DB\
Mgndl Loy 5 s O 350 3508 e pyadll stz g (V1 8508 Z Y1 5 Sla) (st Lo
oy b)Y Waid y Bedl 3 Lylenal 5 WS dogd) Olea)) oo sl Olozs oo
Syl O CaeM g (nSlgaadl lelis] Goimed Ao oS e I Lol & oS gentl) ol OF oSl

sl 1 WS Y S e g 2l ol (3 Aol lawgll 2
O a3 ¢ sed) psgill sliml a G s & Rl VI Alesl) O tislear ) Agsdt -5
sty per) o o Al 3 05T B BTV dedlas el b e ge pllazs

p5eill OV ¢ sl pygill kot plal (a5 gl Loy, 2dl e kel Al OF o281 (3 s OF Lin
OB (g pyedl) LABY ) S quﬁ cJlas) clie o 2SI e Jgie p Jlp Y Sy
Lol g e iy U3

pldsinl Sl ol - e ol 3 aasl) sely gou}lal\ el clii| 3 s :éji}f\
Agsllal) k) Sl I e St Ol L) e feall 2 Ustls leglald ads

32 =31 e ¢ all (i sall (daa sall daalan 8 uil) 5 deLdall GUSH 1a ¢ Gy susll 55100 a0 0]) dymas ol !

37



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

Sléy gLl o) Ll s O (2 Bl OF Liwogl LSS sl ol Salel glas 1dgWlg
Slaal) g il Ollea)l OB Gl s 3i4 5 aly Landss sl (3wl gasd 5 o Sexad)

5 OF g L3V degast of dmgl) ol

e B 3 gt DS —L3G

BLYS Yl g 13 Slyls] 3 oy At SIS 4By OB g1 113 558 2T pnil] (S0 Lois
Aaaz 0585 gt SbLas OB Sl sl (LT i (Sl OV Ll (L olall Bl ol Yleialal)
ez ol 5 "ol B 1 gy peedl) 8 OV o Ay 3 5l Sl 315 3
By W Y Gy r ol Y e B 22 psdl

2ells mig Jsl 2

Al 513 Gyl 31 Lao gl

Lalad) 510y

zuy Al 21831 5 1) Gl andll

pled) 5 mdiad) sl cp Lo B B gl o 334 Gygmad! 3,15Y gu\.u\ el 1
o Sy ) Jlasl iy ol W) sty sl 2l
Slall if bz 2)15Y1 sl A Beaial) A1) of (S oo g ! o el 22l O
3 gl Olal an i s s 2B Sl gl iy llal)
sl @ S ) ) e (535 £V e s st 0 i Sl gall bl Syld) O
Mane () 39 Uy 5 o3l 22 ordacd

! Denis Lindon , Frédéric Jallat: "Le Marketing ",4°™ édition , Dunod, Paris, 2002 , op cit , page 342
2 Tbid, page 342
.98 U= <1983 ¢"5IaY) b a5 el Ml ae deal 3
19 U= 1996 Y (clas o531 dndall ¢ iill (5 sVana Hla " o) yinY) Tagdadlil) 1 paldadll daaf !

38



M}L\ 9 ‘;5.3‘3.":5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

LSS g am am a 2hedd el e Begaz e 03 pla” e fle £L SIS e e
2" S ) GO us b Uas ggf s
& el B 5 sl y lSlall g VLY LU Ky of i el O g & e

J

TP RCEN]
Y 2 )
JU 3,05 31391 5050 Byl 3yl5) WY sl

Al csd) e s

v v v v
s dibes ] PN IRy
TRV Cw:}\ d.vwl\ Jlasyl ool Cadad) g dzadl
cogjp’dj\ CJ.E.'J\) w‘ .QL&}@V‘L\ M\ 9 ﬁf«.’:}\
(sl el sl 5 RERRES e
AU s Al S UBY) Y Slles skt g olead
AAE msdl Sl JsT oeileoblaz)) (pponad

Slislye i g ahgpd) ol OMSie 5 Sl > Jo 38 Grged e ) ool 2k

S Slsl Y1 g Slabdl g Sl mog e 5081 g a5 xS (3 See )ls) ol lis”

~apdeill) pledl e Gl g LS o o3 Sl sb1 (3 Gr gl e Ul o) amy S 5 IS

63 -61 U= <1997 <"l o seiall & Gy susill "1 S22




M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

Wﬁ@f%dfiélmywabég@d\ﬂ\ O LS (b Bsmdl) JlosY 5 (Rl

gt Sl g Gl Sllos ) Gseedl) Bghns 28 5 Led gt bl

SRy cipdoid) Alalod) a8 5 e 068 Gt ke oy (o) dlaldl) Bdypedd) Sllasl -1
bl eda by (bl o Bl 3 g ol sble 5 el Bl 3 2kl sds
e a2 Salinal el a2 (1] (635 W AW 5l mad 5 Bnd) 35ed) (o et
9 St e Codl didy ad s Cladl an (b dallly Ldsndl olad) -2
Leblis 3 sl a2 Ladis 9 OV g gl & (52l 5 —2,6 )0 L) Jaledy Lo Lo
Biy wlake g ity olale ) #id B
5 Ged) 5 JLai¥l g ALl 31 e £ 3L ol e ollalll sds e L3S O (4

legetl ods oy BN das

GeeS o8l L) Jsogl) U] Gy Land Woles (Rassl) g dpaal) ) cprlall) ols blas Oy ple Sy
ol agls¥l LUV 334 dwgall deaosdl 2l OF Jsil) Ka g ool ool adlond) pL3Y) o

b oY) Slsdl e 530331 L3 o)) Al e YL
) Sl YL pll di sf 3 Jlesl las ey

e tabie Sloget 1) dla i1 s (OAY) 5i o e A gl (3 Bladl aml ud -]
(g T e T Bl el e s Sl ol iy

o Akl ol s 322 (4 L g nailond) a1 ool 2las U oUgel) 5 ol s -2
a5 TSl o g 3 Gy DL ol i s 5 (OLAY) Bl e gl
Olaall £3589 A Y Ollaall 5 dald)

9 @l g alsY) malll Gl no bl 3 ol Y1y dead) GBS s -3
e g claw gl oda 313Y walall Bl MY B (6 Range o dagandl STAN
Lt e s3dadl olgl 8L S5 LS dayls) Lasil y da sl amdiin] Jo S5 D)
ool Sl g mgalall 5 SN 5 Ogladl dmys 5 VLY

195 U 0583 Gams e 1987 ¢ smill 5" 17Ul e dpras dena |
232 (= <1999 3 ALl ¢y yal) Tungl I <M Y1 8 ISY) A 5 3 B daa !

40



M}L\ 9 ‘;5.3‘3.":5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

paslaidl) U (3 el 5 sl 5 3LV B8y 5 sab days e a Ul 5 ) g o S 13)

(LAl Jlgall e s U S oy g Y B gl e il il
blad ¢ O | —

Byl aads —
ceMasl 2\.“&).’ -

el Bl of Bl ad) sbll -

Bl 2aldl) g oot 28l 1S 3 ) ST Opor ged) DLad e g2l 315Y1 a3se DT LAY
A 84 (3

tp Gl ods 5 Ustls gl §l] ped L L V) S Bpb dle dlas ekl b

bl 5
|

e i el o bzl oz RS
<SH Sasll bl )l SR

e I by ol 3l 3 las) ST g wdandl ISl a8l jam g 1 gl ol
P S bl e Sl 5 35 &) gl e pLSYI e s ] sl §13] oS

41



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

b wladl ((07) o3y IS
Oj}i.s (\:J\ J.i.kl\ g,,_?\_?
Gy

5 O 3yls] e 3y05) Gesdl s 30| Slagll 313

oA T sk

FOSLIERERHTI

oY) de W) e abldl -

bzl g Bleel (3 1S 35 b g ¥ @) 8S A sl of Sl Sl sl 23 -
a0 LS (Bl 5 bzl 3 58 635 Lo 3 85S) Slangll e iy ¥ T e 0 U
99 9 1S jaad sy aie iy U byl dadl e xS 5SH B ST G g olsud) e
Al S S 2 e 0SS e g bl plel) Sl ool (3 Ble By Ranasite Be b Sy
A ) anlas GO gl d gl Ol Ol e @5lS 2> s aoldl Clual) e clasgll ells

Bl L Gendl) Sligno dgarse SIS o lal Ci LS dgae s

AL amsy aaidle 3 abyl ool s BLMe 5 Bzt £55 9 hnw3hl f ot hadl ool L0
Pl sludy Slowzal o dasl) s poig. bzl alal Jo diged) ol e 5 o1 loas
jf G;‘;l\ ﬁj.b_}' 9 .la_c.b_z- o Y)}M - de}ggj &j\.«ﬂ\ O))&ﬁ ﬁ.ﬂ.\ ;,ju b Ol (S e jT
U5 5 WS e b bl ol S g ¥ sk i L dime 20e 5T pre lmtie Lo

AW el ey L

! Marc Vandercammen ,op cit , page 31

42



M}L\ 9 ‘sig.}.m:j\ e}@.ﬂ&\ JeAltl M\
alall paal
Gusadl) Eigay e ) yida Bla g gl Tl 5 OOeY) | skl g daads
s Laiid)

Jadads BYE
TN
Breiiall

Jahit paa
sk g
A il

C:J.\ Ol ﬁ}hﬂ u“\.C«J}L\ 9 C;.:J\ J\:.-J & C)j\.a:.“ QGZ.QJJ 3.3."))\.9?\ et

5 Adged) bl g bl aog (3 Bl Gpen e jaand) Gag ol s el s Ul
3 sl el Gy o) el SISy sl T (3 LS Yl se ale Ol L S

Lol jf CLJ\ S

el sl o3 Al 3 o) el e W1 s psiiy 5 3B o gl Bl

Gryed) 2ibog) Sl ) dsh I b g bl sds jlasl 5 caddate e ST 3 ad) f

o Grgeild ) 3G

G ple e

:L}Sﬂ Sl

Cuilel) ziges ke

43



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

By gedl) JSTad) CBat) Bl 0 o Bl BBl (Gt o jmasndl) 3i2 ol o) s Lljs e
zh) s OSS d) He ogew cdgll eis 3 oS g gzl OUsSKs g dag b OVt B

oY AT Y s 3 el (3 ke e ST (3 asline (sl 1ol v o il elsY

oSdgis 5 S 39wy W (3 Al ST o) Wa oy 5 108Ul T Sasl) o lasdl s
i) e Bl g daludly (Bllazal @il Sl Eo e dplas Olegast 3 A al)

bl gl 28 W (3 sl el a WL s a5 1B o Bgdl o)

dbLA‘oMJLm\)caﬁb_awf{Té@J\ji

JSLa) Ot w3l e o i)l Wkl Gt o jaasdl a2l el s Ll o
b S dl e (g5 w35l i 3 S 5 cllgmall DTG 5 dneh OVl i s

W S ¥ B 3 e (3 Bk e ST (3 Aslaze Gl ool o o Ll oY gl

O:—gl-é-:-w‘ 9 eMas D9 Ul a8 S J:fT (,..E_J*""\ REQRY P ;'f; JG;.ML\ ji sMoal! e “!a' I
sl e SR g Aabedly B Lelazal Al Sl o o Bylae Slogast 3 R sl

LS copidl oo Gine plab of 35 e Loladl (3 (raasidll mdl oy pldssd o ool s aeley
ST U5yl ) i) s (350 3l ks 3 ST g crgmt] Eund psgiad) eV T o o
bﬁﬂ%@é};ﬂww\

o2 O Gyl 1l sl Gl e b e ST G ek o AL b 1 CEM ) s
Slenll 5 sl L Gy k) o (UL T e ol y byl (bl ekl S
Y bl (3 g3l s (gl Olotin dab o sl o U oS el Y1 il
Adlsll e A5 o el ST 0 e W e ) 3% ool L e O i Vg, Blsn V) Bl
ShlaeY Ll sty o a5 (3 L o) 5 Lpiam s L gord Bl 89,5 s 0555 gy ol sls] e

44



M}L\ 9 ‘;ig‘}m:j\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

Sde SL;A:(@:L\ ﬁjk.’i 9 h.,,’a.ﬁ g é}wﬁ\ e @J»-\)Z\sj,a..d.\ uc\..»i LSL" ‘;ﬁg'yd\ V""E';A‘ .9
&L C\.’;j— EJ}EA ji sdudor Ol S99 U~ dudij\ o Lxe olellas 9 s Oloets L&J" ﬁffd\ L;l
YU el 3 b saad) Badl lella e of Daall 0 Bime Dliesi 35y Ul 3 1S 5 ol plazal
Bgiall Wl e Gpnd) oo 18] i

o) o p BV Slage el OF U] Lealdl g Leeladl 5 Sl sl qoeias wo &l STUL ki
2 (3 o W Jaad W55 Adsdall Oladed) 28T O che )l Bl O )l | (3 Bladl
05 Lo g Lillas gLl 5 3l Blsnll bzl 5w B (3 Rolty LOLY1 o 2873 Lygp
ot e gy gasl) oyt psgall s O ¢ Bigeaitl) Coptd! 25gdl) b dadaid) LAl — G
Bl o Bl oyl 2al o ol s OF S (sl o5 (3 R amy

by OF ol o g cllgzdl o Gondl e S5 WLl 850 2aeddl) g Grgentl) Syl pggdll O
oo Y al s s 5 (Ll b dale] Rags gmtl] Euad psgdl) 3ilas B dn sl Bile Jo ak
(J‘J.%T chjf cc\.:.,l cégj.m.?) R.Mjl\ g)jubj @} O M\ 9 r\.ﬂ\ Jﬁ&.ﬂ\

) e sl s sl 23187 (8 gy gl g i OF oy pgal) pudl psgiall WA sl O
gy O IO LU g A sl DLES Bal dydoeny psiy Lo UL sl 5 (oY) o2 ) o) pla)
poedl G5 Ran OF 5 AV 511 (guie S BP sl ki 5 . gl psedld

3oy ekl mose wuwu@@bj 59,2 b doin BBl msedl] i) pseall ofez.:ms
35 ool 5 8 Rl 3] (3 Rdised) WaiiV) ey 3 5 LoV Byl Al o dnd

! Samuel Josien , Sophie Landrieux-Kartochian :"Organisation et management de I'entreprise”, Gualino éditeur,
Paris, 2008, page 49

45



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

st~y —obedl ) oSgad) Sl dgalee (3 Bk g 5l s Ooglll) aiasdl
o) ihee 3 35 Ll Gy el 5 S i Ll 5R2 Gy g (leglald bl - 55
ol AN ot Cabsng. ygetl) Gy psgdll agmy Lo 1ds 5 il o 2l Bsn Y1 3 a5l
e

bled) ¢ M| —

Ogdl dnb 9 Dl ey —

Bylay) aanls —
Bl Blai of adlad) bl

Ay ged Aaloy o5V Sl e st (] oo g 2ai1 5 sl a Ao get 2 Ble sl jm 13]
Gondl a3 Mol e 1Sad L Lo 21 o)l g oS 5 Lol 0 sy 2 citns
Genidll 9 (@ o) Lo slaxeVL @5 g (Fadl 5 wlrla) 5 aflax coo 3 9 Cgrad
Jb 3 kel oty SO Bl SU3G O 4t sl 50 AU s Bl L5 0 (il
Jokd s ta of wo g anlall e Lol ai gl psedl

e ) SLLAN ST (3 U 351 e DREVL densgoll) Bl GlaaY) 332 s sl ) 225
G el [and) Lo e 1S i) byl i 0SS O it ik el byl LSS -2
5 @Bl g Bl Wy S ey gl Sl ] ookl 5 ) Sl Bl syl A4
gy ped) DLk g ) Sl 1] By ) () (2

wad i J) S s @l (G Bl g @S ) sl 3l (3 5pas Ax | Grped) ign )

2allgndl 28l 3345 5 2Lyl Sl oy U sds ped

. 189 -188 U= <1987 " guill 53" Ul Mo dumis dana !
188 U <1996 ¢"(53umBY) 35Sl Jla & o sudll s s yuindl) Guna 2

46



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

P S} 3 Lot g A gl Claal SLAY 2O Slbladl Cali fady g aodoidl) O L™

b ods me nlis Slds g Sllabe 13 Pl

4 Gryed) Sy pLAl By (593 33 ) sl 3)1) @ by lid rgpndl 3 05l -3

ol 3 3 LA S ald) b les

o e ] 3l R goll B Uy ot ) ) 3 om0 9 £33 o Y g5Y) O
Ba el ol 6B 5 slegia (,_J
) psgdll ol e gl axlyr g OOISCa diel e gl SV sl des s 13]
Lhas ygendl a5gde dungh! faf CaS—lay))
Hodpler 5 At S

el bl on Grgentl) ps ey Of kotler ] jLal LS a5 1 (i) daludty A Gkl 1
5 A b1 gy DS Gty 29 Bt 3] B i s g il dalldl sBen g dansal)
PAU S (3 G m s LS Mgl slo)| oF Legnss
G glmd [ el 13] g Rl coplie oo W) 1A il Lo it S cinsr Sl 23T g0 141 10s
e 1) ST e Bskedl ol e blo) Wl g (2 Y1 oY b ey sliall dgalsn ade Cigy
shaal) Al e i OF wls o Gl BB caladl ol a5 L 43301 ann Gl 2 ales 3 1Le 35S 3500
25,20 5 5 S e e s e Grgmdl e 00 OF by 140 1ds 3] o ks (3 otsley
gl e Reline Al e iy 8 et 005 O s 0T 5 ol 2 SO £ sl s OF
- S geed)

A )l p @ik 2
Olyes die g,k o D.@.a’.\\ s m;i\ Ol gt 4.9\52\.&}5 :\le\ 3 G e 3“’ :“."i)'\"j‘ —i

PR B3 pseddl N i a2 Wl 3)0Y lsind Ol f5e 9 lad o cdeand) Ol gned) iy, 5

05 U <1983 U3V s 5 65,1330 Ay yal Alall €l ) 1 3as) dglae ;2 Ul de 2 3

47



M}L\ 9 ‘;5.3‘}.“:5\ e}@.‘ﬂ.\ At M\

'Mgﬁ’j&‘“&*‘}’

Sl i e ¥ T LS Y1 e i)k adle 5508 LIl o Ssb 1y A b ag i o S
9oL g el @i a9 AU ol (3 Byliand O6SS Gaged) pie dale 5 cllenad) oLy soed

sl s 22l oy 3 Py

o o ST ) e Ll 5 oY) B e aed (a5 el sds 3 0Ll —

P S s S cillmdl sl oF Legrs g el 8IS

G A Slgmy el g Uy Lewd e Ol e dtgy L ST Lele dotg dlall s ST
Moy dimelll oy OST13) 3 IS (ol S &1 e Mol ) alen)Bo Loy i o OF o) T13)" Uy o

) B e v B Bl g AP Beasd 15 15487
d G dplaaal g il Gy Uawy il gl pll ez 35kl ods A4 Aol —2

Jate 6 Leadl of cllendd e S8 L JS 3 o ooy akast 3 30

FRTSTNE PN ISR R AT BEUIPRO PERNTR S B U O S Bt S N P RV taep
G@J;Ln':\.ﬁ\(éé.!\ <lyl,all éxuﬂ.&u OTL;A)MJL;-L}S%A;&M\ e ol QJQ:J.LL,

Y s 5 ST Ogw e et U0 5 clas G gl 5 llgzadd

Jeo sl 308 Ul g LBl (52T e bl dl b doe g ¥ al bely 06 O a1 G
G gl s g sl L8 SE Gl a U g LAl By e ol Al el e sl 4y L6
o A b sl pagis LAY B e S V) a3 Al e ST plnnal (K6 STl

B il o pda allld) of Obell) ks

44 G ¢ 2002 clas ' "Epaall Gy gudll" Aasigl Syl e !

48



Tl Byls ) el

t el dadad) Sl

Wl ol o Bl 1S3 ol Lede 000 ) Ay bt ae e I S —
B Akl sgd 2 Loy gl Sl By e e Al IS llane i e I S -

SO 5mdld dleliy anlisinY psgall b 4 llall

ted) g2
e 3y151—Ysi
2ol peein 1
b o] psgds 2
T iy Hl L6
AN bl g Sl 35 L1

sl 593 .2
gl g Lalgll L3
Sl olslaly S J.QA 4

Lzl Bl 855 5
Agylod) At of ASH dslews— G
Cadadlg doad) Al — )
Al Sl gl — Ll

Ll gl USas— sl

C}:.l\ 3.337,—\34\.»

49



Tl Byls ) el

tdads
e B O o ¢ ) il olie 2k ade 2o ) i) of Bl Alendl (B 2 gl e
alarll SN OF ad s ag ¢ Masin ol 2o gl lomzl) PV a0 Bls Yl d gl
25 3 A (a4 aslall Cladly (gl anly wdey (w3 Ly denendl o ezl
iy gl Sl V) SU pvenaly
[Tkl §)13) psgae—Ysl
el asgte 1

U3 o Lede Js—atl S "Good "as— of "Service'wds o 'Tdea” 556 wf 4l zsl) G
-2@9 ol Jlas a3y SU Gy e Wols Ades IO e Gl
ade gshoy Ul Al Ogeall 0B caiiz OF S o) plos Yl s o o sl ) Ui 31
T8 Oy ey 6
Oy My onailly JStlly Oj5lly oS RASly e g sl olial) B3 Jaazyy (s dadl -
L) Oseall (3 i saleg dngst olie LSy L EUS wls Ley
Mgzdd (S pgals o gt 25 il 529 :symbolique (s 65 Wl dad b -
caalielans | ol L 253 Bt 48 oy
RPN YIS BVER VB ROV P P - PP C RER FEESED
OF ) o5 SO V1 el BUT a8 01 GLodl s oy kel (3 alits als 2ha Lot
ot U Ll Uly omd B3l Lgializn 3,8 ¥ Olomgall ol ol ) pliogl e oS (3 pody el
cledl ooy ogla) 3 e Ladosiny et Cllgzed) aydlyg Waods 4je) o (o (paliall o
Lol o

plos] @ aeles o) aidly 2l atladl BT s oz ol e mozl) J) oy alb gllall s e
S b gt M pls aiad s e sl 1 Sllgn ) 8ty Saldyy e Wl Ol
by ol

ol ady ST lgnd) mad fooally Sllenadl n S plonal s IS0 sl e £
ALkl Gl ki (3 el e faladl) sldazal ST Laslls

111 0= ¢ 2003 ¢ 5L iy oY) dpaiill Ay jall Lakaiall bl 50 5 Eugan " (g ISRV By suill " dran sof Labls ape !
130 083 Gaw &> "@:\3\)3“\ Ja2a (G guail) d}mi" 1058 98 (@) 2 Olra @U L
770261999 53 caa sl 5 piall Jtaall la GHEN dadall " S sl Jatac g el (5alie " lane aal ) dese B

50



Tl Byls ) el

oo ekl 3 Sl i e LoV Ayl (3 Aggs 15T Slnnll §15] O) 1zl 8y13) asge .2
Ay 2 ool Slis] M e Bt agid iadly skl il wllea)l 1sm
gl Sl Jeal ol Akl olleal ) BLoYL ddalzlly Bondl lalLY
G Blsw VI U8 o g )l AL ALl s gasg Bgud) (3 Babote 41 14 OB CBgme 98 LS
Gabote &1 3mg ool Sl O Jlasl Bzl Aoy By §)l3) 9wy Ay ol 34l
ayleialy L= sl
2559 Aty Loglatty Unhad Moty ol 2k 024801 3)15Y1 s allocas gl Suiadly 3ol pleld 0}
(8yslally 3kl Sliall 25l As Y1 3Lz gy arenally joladll 1,6 dladl) lhadl) 2
sy & Lapdy 380y ot S V) Jo)e dmling Gselly mioll ol L) 2UST
350 Lede Glbl 3)15Y1 odag §olally 2l Slabarall ool AL e s Aol 3] oLt
L Uggons Comsly algl) odn s g3 & bzl

o el Aol ads (glley Sy Gl 2 V) SULEN e gl 13 0] iz gkl ey Sl =30
1O
s 8] ol Bl Bgn imy Somge tia jshad gl ol grtie ] el el
el oje 3585
a5 IO e 3y gzl sl gag ZsY) 3)1s) Glaal (su| 3i% desenaly gl Lo
dlin 3y (3 asisy Aadsue ailSs Wl S35y Ogllas s
PUPVIWISVES SUPSTR PR ] Y ) s ilaidl Olles)) e 504 dapanaly CMM &
B bl dolory Bl Bl L)z gl @B ey 2AS WAE ) mgll domlinl Z6E -
Laylatily Sl thl o6 WLl das g o)
fel e Ao gast Bty IS Al ol o8 o Al bl B Al SN 3ST ad -
Blao VI (3 e N mndlill e algy dmtll SV Y sl ! oo B dly b L (3 e
gl
& Ut ) el 13 e Bail) Slomszll )lie Bl V) L) 408 2 )l sl p g dind
bl Blsnd1 3 Sl Sllazey Olorlaml ao cooliny U 4 2sllal) 535d) 23 cslinal
(e S 55l =0 sndlll=eSanll) Jio Gl oo 3 Lol Sole] o2 Leloall e el g

51



Tl Byls ) el

1aS a el manl) Gy Lot iyl §)13) L3 )95 1A il I3l piig sHeal) 868 L1
28 8l Al oSl Slé g Ol e ) o QU ) Slislpey atlasy Gl Ly
3 sl ga ULy Lol o Jaall cidgndl Sls Y1 (3 Wl ISy L) o dnzl
e aGlall e dy Slsel) sl o gopmd) 55 S5 0F g Ln T L3l Y1 0l
toladdly wldl 3 janell ladly prdl) 89,0 (4] &5120 Sloll iy sMaall 55 ol Gy
Al p sl (el sall) pale JSay Blld) e Lo e ol Lol B Sl ey -

(M) gl olela)
V.&b.—\.g:—\ i M‘J c«l\ SRR SUR I NG RERUNPEINUPICSE EUTS IMRTIRCHUNW VPPV R
L)

Tl ot 8 el gy s 3 Dl oot Hilane lag5 o () lgnnll 35 o35 -

b Jonld 5N g2 Saad L aslozm V) BNy (Sgnall Jsoeny Bloily ool (3 1 s

5762 Il Ol Jam ] dr ] axs

Pobaddly whodl slaty el 2l erll plazal 5,0 3 Al 358 AU LU g5 1AnbLLIE B2

PG RTs EW RO PP N REN Y PRV ESNET PN R NU TS RS S HUNS P =
o syl Galed) (3 2F Uorg 13 dnbud) it Comitie Lol L 5oLl (3 OIS LS dtms dnbs
Ll Oy w3y of S o 83541 (3

ALl st of Bddor Slomzie @5 o Gomt) Bdlin 9,0 ) o5 1ot e ) Jdl 2LG -
LU ry Sl lontis B8N Cald oo ) G U e shal & Dl LU
ek ity U= ) ST 95 - el — LU= Pl Ay adly Oy

Jls] Sad sl pmnll w3 e 8 S ww 2l] ol pslan Gpdl) i) 1 -
Ll deddk) ks Ogads bl oo wollll sl e Jilal) ool ais

leddly wlll Sliolglly Lailsially uslsil) g desSA S V) oo 1dighly &9 \d) Jayl gl —3

el 1 Slislel Y i e Leels) 2 Sy Ll Sl g Mgl dl Cus

coSdgitned) 2l S laad

syl dzdl UV e messtly llndl Blest 28 g dnd) last diladd) asloil) W3y Jondl -
Lealozal e U gkl of pUH B o Graenadl 3 el abdl Gan plasszal e 24U
Sz b oLl ad o 2zl 3las o slde Ol Ay

1995 s ‘@)}ﬂ\j ‘)_:uj U}ﬂ‘ J‘J” ‘J}Y\;)A.“ ‘L.AJS“ fu.d:d\ "r..a)sﬂ L.A'G L\‘)‘A;\ A_I.‘a_u u...ls ‘EJ‘J}” r'JLc @3)}3 ")‘):\;u 6_941
.88u=

52



Tl Byls ) el

e (3 el 1 e W Lo e llgnl) lod S il o] (3 llgndi 38 sl -
QU WCRWIPN EJCH P SO ST TR SHE SR S P

2 g ) el (3 sllan V) 03T Saed Lzl ol prenadl (3 L) o el gt sams— -
ers Wl 3520 L2 dIGeneralMotors 358 3 )Ll

sl 8 ) jUan Y1 s o e s (K Lol o) s o) plazal 4] S5 (3l = -
o9l el fasy Ol bgey ablam) sl BLo| llud) 3 Vb sz Y LT

b Y 515 0L A Y1 Bbeall plazaVlg poenadl) isha 5l s el Wt Ol oy -
) e 8IS 3 LSlie e Y U aakd) plisiza e 24U a1 LE (3 587 00
OV gl 3 056 ol (gl 3 055 OF S T OV L) 3 Laygs ) BLYL
Y1 Adaal) 2T ad) Ol SU OLESY 0 1580 mnadl (3 gt

Loy 2S5 ¢ L)) o Y jole an Sl @ ) 1 i) Osladly LIS S pii—4
Akl e A Byl ey [ o) s B3le] 281 ) oo
N
T e e Jglamis 809 gl (f gl) calgalal) 3oV OLYIT e ¢ gaill 10 5m gl
k) Bl 895 e
O G i SIS Ba pladlly Gl gkl SIS A M ods (3 1" sl JoY1 Al L
it Dgty poladly ol 2 35S ol lai)
& Ll gnllg C\-Z)y‘ LI & EICRUPNES & Pt ccf.‘l\ SOl - La 2" @WMasty) " do 2\}7}‘
Al Slall o 056 Eom o dly piamdl] Comas G Al Caylal) Abiy ok gl
s ) AL is ook
o (dll) BUST (g Lty liae (b (e Bom of Jiag Al M ods k1" pgladt " A Al L
Bpad o) Alsb 065 01 S dpane Al o O G L olall v (3 8515 cobnall ALSCas (3
oo La Cudl (b leg Aabsun Olas ¢ Sl sodl Juae @ sbla Sl "d) " dngl J) AL
LY ke al Mol 3 0 el o daad) Slnl) Jo IS 22
=LY CLQY\) ol Q up\.d‘-\ <§L~ géﬁ” goy Ll Z")}h.\:.j\ ji )\AS'Y\ " ds\ :\.b-J.U

53



Tl Byls ) el

el gl b s e Jsbl Bl s Al Sl OF @kl
TS IPCHN PR W S PR W IREWU ) ot B AL Sl pds (YW eyl 3
(S pplie Joged i Aliastl ZUy N1y Wlgall 03 ((radl) s sl (s dl2dl)
Alax e gpd Ul IS obnnl) alaiz g AlSa5 510 e Saelldl (3 ol Sl 505 Aulys LA 5 as
gl 2 b e L) Bl Y] (8 aalis
(eleall J12 3 25 Jol o 1) Al U oK Y 6 sl Szl e el i
=L el U Gl S o

Clagsal) (e il )

gLy laddl g )
skl

(A 6sTry i

-
v
b
”

! Zaill Al
PR ! G‘A‘S e

IS o ol el BLEY) el MoVl (V1 2 AU gt Al o ASHLH Al
Sl e b 8 i on VL g o8 0t o llgnal) (S g Baome Babey Gl (20 s
e LY e il (SE @B Bsly cllgnadly el boddl 358 el 23 sy g
Olonll 5 (3193 Bl 355 L andll LDl o gyl asedle Sag idsudl ata> dnplieg BlswsY)
Gilladly Pled) 352 e dolug Slnnll fad (i Osudll) mbonag ¥ gl andl Lpiany oo dsladl)
Ayl LW s wuug,zq dazny ONEYU (gl Ao Loy Lodlall A Lo sl ol ok

! Samir Ammar : " Théorie et pratique du marketing", éditions CLE,1998,Tunis, page 36

54



Tl Byls ) el

(lgiadly Ggunell ciglly dgd) o 2429 sSlaall Gsud) #4388 0g-0dly 29 Akl L) dslus LS
el e Lad Slgmane) LtV o Boys i
e Al ol a1 e il Bl bl L) i g Legas

CWU JEYCE RV (PN | PL RN PR

sl n Aol plazadl Bpte 2N 0S5 OF -

b A 2l Al e s of -

Uy 2Ly s ol -

.aﬁ,\;\j@myw\w%@@w,@o? -

LES sdsy Fen gl Lo OF g Gals )3 55 sy
ake IS il plisiial o bl i ST sas g 3Sjle plasund L
£kl o) L plasna) 2
Bl sVl el Sl a5l Og Blmiin ad Of Al )5 01 S LS .3

G Ol nly conitdl jaadl (3 OO Ll ) 35S 2800 g 1 Cdiedly deand! Ali— )y
& dtelly o il JlesY1 uws YA OF (il aaldl O Lol Lilasal Oy ol 3
es)pill ambng Mlgnnd) o 3 oo 2l Bt ity 1) 5l dless sl s Jrgudy Balidl il
,2@;;“15 gzl LV Lwld Suale OV ez SV e 8T i

2 bl el Goed) ] 0y 33520 0 o st (e 055wl e S0 ) 3L8Y1 Sudy
O cpdall asl Jsiy L il Bzl g Le oLl 0 ) U3 o By Lemn 3 Ll ALY P4
SY 22T SV sy ity 80 4 psk WY 55 ahes CT Y Ly 2SS BV Jles Yl sa OO
St Ol o5 s 03] laslall 87w e OV gy gl s 8 gy (sl )
Pl by g Jb Sally el S By Ll 5 8 IS0 Jo

"Marc Vandercammen : " Marketing : l'essentiel pour comprendre, décider, agir ", 2°™ édition, De Boeck,
Bruxelles, Belgique, 2006, page 322

Denis Lindon , Frédéric Jallat : "Le Marketing ",4°™ édition , Dunod, Paris, 2002 , page 83

3].P. Bertrand :" techniques commerciales et marketing", Berti édition, Alger 1994, page 109

55



Tl Byls ) el

il (il g

leall «—— A Canlla QY ¥ P

A

Gl Al

SJG}’\ < A 4 daaall

===

il — Z\.ﬁgy-uiu.ﬁaj |5 A gleall
Gmdl b g el
e andl S5 OF Sy kil plaza¥) 4] sl gl algall o ddall Sliny
335 seall 055 OF Cllany Bl ey Szl (50 e desad glly k) andst s sae B3L5-
el Sl oYl i) e
O VYV S CPAP WS [ VIV Y PR P WE S cm\w; Gl Slge Belis (3 el pidl -
Aalol oha 3 Sl
O s alod) el B gb B3] ded x> e 130 WT et Mgl o) 2302 8,0 plisyl -

(Prestige) o b of Lgns 556 J 3i% 1)

Buludd) Ol gl — sl

Zbl e By e Lulal S5, ylhenaly L OF ol sl 2l ool Sllidd o ool
LS & ) g ) Rl S ) Sl gy Sl lelo)) sy st ol B
Lals autdl JU3] e guin el 3Y o) g S el idlly 28aligally 3 Gl Y1 Sl
o5t s Boll e gl gnl) O Sl Lede AN el ey L Al ol s 358 3
"l ad! gl Gy Sy Lgtsemy bt (e s 58 ae sl 3 SV 0T LS dlgds
L gin yoiny \.Afccj:;.\\ e e Slgndl gl dln §pt gy pde bty Gl ) a4 N
o arad) (3 on ol Bl lilisrad Blo) (JSCadl (31 clew Al aale e Tl i (ol I
VLS s e

e el By Ly Lk oo @8 pim 3] gl Bl 393 el Ul Slacwsll (an 4t

sl 393 OF Wl LoDy cislis 8303 5y (bl idyw i Sy cdsudl (3 LoV 065 O

56



Tl Byls ) el

B oo Bl ool JUE e o S g iSOV lans 3L 3505 ‘J,sggswﬁaﬁwfg@m
.13»\)
Anies OF ) iy Bgllan jf er 23 Ly A0 Slomzl) OB By ld Sidor Szt glas Loind
0B - ol Jog (il ©ust O cf Y oo g mldin @3 mgme slas—a) OF o (il
s L WL agadlly supad) ol Sl 95
tladis Gy 49,0 Ades pruay Bl Dlorgiie e El O)

eV s el et g of 5 sy paton Bpndl 05 -

sl ol AU wlal) e Sl plad) -

(il st Bsm Fla) Lbsm ol B3 A sl)

Sl b OlE) o Ol 35y dnn sl 22T -

gl Slrlaml e 3 Y A Szl Jagt s dlly gl oS sbadl —

Bl Bodl 3 bl LaSe woli g a0 A gl Uy 5 Lotis —
" la politique du gamme" <> gt ASis—Lusle

ST Al BT Sl A e Jskiy cobrgmll e Sl o p Slrgall e (S
il gbls ol el BB g1l s 3 ol T Sl k) sty il iy iy el
Wloilly Dl ey ciheked) asy Jsbg 25l driall oloenl) p15iT 820 bzl Alades dul)s (5
e Las g 2 5Y) Jagn ) Zagll SN Gy opp Sl Al do g (B )L
22l Bk B paey il Ol L) BLSL (e Jswsll sLU sl
i sl G i) o Jleaa V1 BUT b e L Lad Bad e e tl) Slontie £ 502 O
ol Al Sasy iy e IS (i L)
3350kl UM V) ot ) lonal) Dglas U1 BLS Lg Lk Slonzl) o5 Slomad) Al 5 003
o )

i G b "l ASCar " 2SS Ll ((BtOB) eleall Gisend) 3

Js 05 Sl 031 (332 Sl (93 5 ol o WAL o Bpslan a Szl OF o
pilslly Sl cCadadlly daall ael ol ) 22 Lo ST LT am gl Sl e LSz
NS ST Je r@‘ e (- AS
(gl sl (g Gl N pal) ) € eppalil (305 e (el il sl ASaaase il i M1l Sama ol 22!
1340a ki da ol 2003 s ST 8-6 "caaill 5 (ya il

"Philip kotler et B.Dubois :"Marketing management ", 9¥™ édition ,Publi union, Paris, 1997, page 430
2 Sophie Delerm, Jean pierre Helfer, Jacques Arsoni : " les bases du Marketing", Vuibert, Paris 1995, page 82.

57



Tl Byls ) el

A 86 gt Sl S iy

Gl b e ool Sl bolast sde e S 3 055y i) -

RUAER-IURPPRNE I BRI R SWCIURCHER U R P PP P [

S (St Gasy (o) Bt 98) Bl Bl a i Bl ol s it ) -

S5 Al 055 01 S8 LS clontll o > e e 5y 5 b ALSadl 055 01 Sk
bl e ST ade Je

et )5 (3 Azl Capylall (sl i (3 de Slsind Olacwtel) @bl oS a5 A
e BUL T e Sl fa s (3 8aal ol wgll L eVl i ) Y S
oy £ T ey W aasl) Bl V) Sl g ae Besloally 23S el ity STV oloenl
BSGL poline rbg =l WG ope

OV Lnlain 085 Y Bl Y LegorrsTy B3l Slonze AUSES o -

S Olmzie AMbL oA JLSTL aAlSad e -

Al SV Olpemd) Jlesly Blol A3t Al s ol gid -
(At 2 i oo Al e o T e AlSaal) i) el 62 L g (S 0T 4
) Slhes rd me JAl S5 o) Oleds ¢l 1SS m SIS
oV ol el Ll LN B e cdesnd) S ) e 1
et NS (g el (oAl 58 Lo B re U] B e s b bl 2l a1 OY
dd o) Ol
8Lkl 1l lmiia e BHERL (Bl Y 3 S dohd iz 23U L ede (£ clggd
5 b IS0l olnnl) LS (ladly al ) Gl )l Slaes Bome (o AL
Y3 G @l Al (3 i) Sl B 3595 e 2310 05T LS 2Bl 2)lie aBsac)

335l pagin faiug (Blywl (3 ol Geimed 2olW1 alsal) T 35 s 1 gl B3gr =l
psede Al Joad psedl s 55 By (Ol g (Y fasll e IS WLz 8352 L
o2 ped) dn b Sl U Bl V1 Al el Bekes 873 8551 334 a5 3 ALl B350
5 bl il i e pSH g JlaeW elsl (3 adsa 2l g el e dasad Spen s Al
B Y I ol a5l el Ullalg.53u ddy B (Il golon 4281 oloud)

58



Tl Byls ) el

U5 (3 Joadll g A ol G yjlzed G (65 cm)s Laie s 3 ada OF 8 Lyl
Fekyged 353 ) (3 Y badiy Of (2 &) Akl SN asT BT e ST ey
g o ¥ 3] clne sTy 5 Sl o el Jorl e il 5 o (3 530 Rl ol i)
Agmy pny (e 3 ol LIl ol gl dalid) dad s Ol 8251 Bl o Slaaseld suy el
s 8308 Slaslgll g monll op dilal) o5 B gzl
S ollenlly 51530 s lead by dsll) ol by aSalus” e 5yle Bl s34 i
1aas) Wladd) OLSHLL) 0 dssasty (Sliwlehl) Bylall Gl o desaz” o 3l BL O LS
bl Vs canpsbly slan iy Colalally el 5L )

Dladlt 83431 = Lo J1+ gladl

ozl sl g Sl sl ULy asl e e desaz " L S3ud) 2S00 Bk cdie Loy
2 oSl Ol b g aead,
oS8l aiadly Lapdy 0LVl aly jafladlS slats (9 15 zgmll 3 839d) e Caypadl Lia S5
a2 839 ogb L 3ol 839wy 3V B39y miadl 839wy panadl B35y ZOYI B35 (kO
5393 Ol gl ailas s ] i meeadl B39 LTl Wby 2ol Aelin oz gl Sliwlsl)
e Lo g Fapgllall Gl 6lsl e aaled) 8,08 ) 523 63V 839y gl Sliolye (3 5]
BVl p s s @B o 58l el o ST 1) B3I B35 psgie
3l plie S o1V e (Sstmng colilshl elsl o 859 Of mzizas
LoV 8 e o ISy o) iy oo dkes” WL alel it 535t 3y15] Ledll 855 dgns b0
AR (W TRVE I U

&% Y8 adgealy 350y lsY) Lty alaladl 35541 35 Of Ronald oy Lo
Aalidt Ll clajgld Ul cllgnadl ooldlaze 25 ) 125 8363 Lty 8ooml) jonadd) crmlly o shacll
Szl e ol pues J) Algsd) Sl B n el oo 573 B30 wilss o ol g
cAedall wleddly

A NS L) e Amalad) a3l 5 3aL l Sadill s o) i Jadadil) g Al 5 ALl Sa ) 5 ol M el ey 3 8
24902 2009 ¢ Al daskal)
2Caral.A. Reeves and David .A. Redrer: “defining quality alternatives and implication”, academy of management
review, 19 N03, 1994, p419
Ga el olal 5508 585 Ganns yall 8 5l oS0 5 ¢ lall gina o (G Jlanal) IS (6 ¢ Gals a5l 5 s 5 Gudans yall 8 5loms (g0 JS L2AT 518
G lndl SIS 0 e p I e 138 e jra 138 lans LS 5 oaial 8 U pee 8 ) Ll 48l gl Wl e (o) s STl 5 jlond)
Lol 48y 5l gde o5 (B AR (S 5 gad) (e () slag 5 A8 B0 s D
41 &saﬁh&u@f‘éﬁﬂ|wﬁ.\m,d3

59



Tl Byls ) el

rolze Bl (ool il Jo 55 24l ayleel, Noori&Radfordled] s o (3
Ol Loy e Sl S
colblacl 4235 eplis xoy .2
colleally wlnll e S bt 3
SRV e Sl T35 4
I35 "l positioningassd cluy lgxadt a3 U Jgwosl @b et "BL UIST8541 e 3,
Sy sgell oy 2ilnS” 3l AP OB coladgdl lhgndl U a g 3 3se gl om i)
YR RN TSP ST N U VO | PEREVN U CY I WU Y SR JCIN RO PERRERU SN
ST Ll LBl pp gl o s 5Ky Ol eV (3 85l 3AR L e Ol Sladss
lelo Gl o i By oSgnd) JLT sy By o) 35000l ks (3 it T 2D OB cik B9)4)
st s ISy Blaeey sl 2T o LT Ll Lo 03] eojlpell 0 850 (3 Bk sndl) 55l
Yy Gkt 35 (Gl ple
gl o Badane b ALLal) 330l 515 kel o Bl Lgnd gl 15l 2y
A2 Ve 1ys Gondl 3 R gl i) mogl) (d -1
st o DB 5 -2
senll Loy > w3, -3
Aedil) Olead) ol dmuall Oleal) 5395 pd 4
A oV are 5y slast sgmg pde B faall 4SS plid) -5

A Bl g Sl Blsnl 23 -6
VI BN r s B2y Jles YL AL -7
NIV PR PRCH PP EN U BP0 (I W KPR ST o
ol JM e oyl ks -9
LN Sy D) asg & aSilie I o S Gedoen ojsaty Jolal) 1424-10

92 522003 sl daala 3 pdita yue oy 6180 Allu ) "ALALED 32 gall 3] é a‘):i 5 il calaliial) pasits 3o ga daaf .L)sa.nl

60



M\ W 3)\.5!

T eI W= ]

 Jodl] Aot 1Y

el LY ol ad e I Sy —
) Sl e U 3 d s ) eleal) B e e I 0 SE
Gsed) bl (3 medd W) gl B e I Sy -

t el g

gl A Pi=Y ol

prencd) Blai-L30
ROV AREINEN [ |
RESPMUPEES 15 AN RV I
sl (3 @l Y1 8 ls Clagzat 3

el SN e S5 G Jalgall-d

sl sl L1

ey sdl) 2

el s -l

Sl Gy )

Syl ity panll 2

ALl plol Je pandl 3
gl O ol e and) 4
Gk Bde e e plisialy el LS

el A s gl s L
bl el ]

ol el 2

RECSNURPIUN | e

L2l el 4

bl el LS

ZhaN) et L6

61



M\ W 3)‘.5! I‘J«AG"‘ M\

oS el L7

el Ol sl =lw 3w

gl 2iS Aol i) ]

Y EYEST[[-FES OW )

i) gl = 3

o) dedlial 4

Sl BN Bl LS

Al by dmglial L6

Al Je slad) el 7

el Lol ) Al 8
JESR ANV PP E RN

P FSRN NS TRV VP AN TR (S |

Syl colleall Ul GBI das il a2

gl ool 3=l AL 3

gadi—ang )l Al 4

3 Mg dmlli=dusld) AL 5

62



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

tdedds

oo A e et gl bl Sautl aad)” i g gl il SUS e gl OsSU sa a )

el 5 el 03208 ded ) L 8y (3 ) A 2" Wk G LS ol 5 o

.:d}zn@:\fmsA‘;};%wu@m&g;mjw\wo;@w

o el Bl Bl STy LYY e sl gl S fanly oal ol

o e AL Y BVl e ST ol e ks s 13 S e a i 058 el

OB sl 5l L 2had) BVLeazel Jo 3l arad S 5yly 2l K0 e Sliab L)1 oladd

303l s 511 BT ) (3 et ) olall A gy Ml i g A ad)

fk L ) 2T Jrass : pand) LR

el 2 o Ll ALL Sty 1t Bged) e ol il Jaod n aedl O -

Bla OF Slahll an ci A8 (Sdgzadl o 85 L5 gy 0 8351 e 850 ) U5yl jum —

335y el o Bl e

lal 332 413 BY A 3ol gn ol g (e ly G 511 DSl ey el BV 35 —

P I R e T |

Sl Ul el Vs usT ey ald) O -

ol Ol ods W 0L by (el e dla 33 e Olawsll ald) K6t ) Blai-L3G

25y roy GlaYl ol sud I Slacngl) o A5 s B3l A4Sy cand el WAL L (g ae

Lgra=d 8502 pmnd Olualw

to e o E O Bl S0 e Zpnes Gl S Sl

G N By islas¥l Slaw sl @ Bpaskl OaY) r o )l 5id jom iU das b Sluaii-1

shnny ey geind i slas¥l bl o) a5 LS ) e (S Lo il a4 U] gl

L Glall sds c cpmg o3 @l gl Jials Jo eIl alag ) Gl dec gl a3 b Cid s
Olacwtll o 2 Jgld o lazal Jo ol el Blo Lo Bl e Cugran Juas 3id -

JAall in jmy jletma¥1 e dSlall e Bigiems Yoo U 532 30l A0 e me S5ts ] S5yl

Mo OSTI3) Bols gzl 613V ke Lulide

5140a sy s 3adl ¢ Gy sutll Cilisll sCand ol DLl e 0!
4444 <1995 ‘L”JJJSN‘Y‘ “Lu”A;j\ @)ﬂ\ ikl Al Al fu_d:d\ GHé.J.).uﬂ‘" CU&” RETRRTE SV daas?
1930< <1997 jaa Ay jall Aagill Hla " jaiaill du.alul) 5 jaall e i Gaonidll " Cpunall e dasa 3 g3 S

63



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

) L alal e el e & Nl ) el oy 2587 LB bl 1 B g i3 Lo 13
el e sl B B Jdae 05K
G 3 Al O i Sty il 328 OF 8y S il i S ) e -
o ks Joadl (Sl sl e Jead) dacnsl) i e V) Yorle B 065 L 1ol s ¢y shall
e Cagias Ble wad o ) o (3 85 Y Sl o O] 1 2o 8 lis oy 3082 -
WJﬂCJ\wffsijdTMWijl\ GMW&JJLIAYJJ} ‘Cj:‘l\
() (3 ez VU e ISl
U3 55 e o del oy wlal) a1 SU o) 0] 1ty Slandt ot dlag b Blali-2
2l s 2LV e (20 st 19,00 iz ¥ T oy (B! (3 Lylisly A sl Sl gz
FP VG KPS/ PRV
sde sy of J.J P Y St ad ) Ol gl 2m el 1Sl T
Ay Godl o Lt 305 ) (350 B egade 1Ky gz
Olars J) Lo a8l Slaas B 3505 bl 108 iy 189l o i sl da> S50 -
Wajlyoinl 38 poneedl IOt 0 Lhdd (L] Bl s ) B oal a O] gl jlazaly ol -
3 sedly Ol B35 ) 08 2l 2 O8I0 U am xSy il e alasldly Wlesl 3
G U oxw @) Lt el Gk U Sl 2o A8 ¢ slal) ) e~ Y1 sl G
BUESN I ERE RS S RU RO TR SIS PR EPEE ST PO LT I IV ([ JHBWRR (NPRIME:
P ) 35 Y el i) ) 2alul sds sy (e e 3 el e el ko)
A Ul Jsesg Sl 1 (3 eSOl ik colagl
35mms) L3y ¢ el VU o el 13 3 O el Y el OIS o 55 @) Julgddl-WG
ot ol adotls 0SS W falsall sday L LaeY) G il (g iles us
18 Jees ride 1) (g 5dli—1

'Philip Kotler, Bernard Dubois : " Marketing management " 6™ édition, Publi union, 1988, p482
'Pierre louis Dubois : "le marketing : fondements et pratiques" Economica 1989, p322
389 Ua ¢ pas ¢ 2004 ¢ delihll oadll il ¢ " Cuaall G guil) Glaulud ke e jalk 2

64



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Al Cubl ad ane el i b UL el )3 e O] thenwholl gty dolall DluaY) -
ol o aaldl B3 e Jab ) e ad G5 st g (Bl $3gm Lealenaly daewall
AV 5 e oy (U ) 304 OF 5 B goll Bdpgdl) 1A ) oy OF ade O LS

G2 9a pandl Olaal dol 0T Lol ol (Ul Sgtan o 55 prndl Os O] 1 el B -
gl G OIS 13]y LBl U3 334 L) (o5 OF (g el OF gm Mgh Sl o 0%20
e o B Bzt s (1] B g1 e b (Bped) (3 Dladl o B ) iz B35
sl (e Olds 15T ) i) O SISy B3 s o pr Sl ok (S
el olotie

et Behnd bl el iy e S Ly IS i e gl Y S -
g shude )5 3N e sl S IS 8 me O] IS

s o L DIREN) 13 3 dume Bl ol B B s B B Btl) e 5> -

Llay 2 s Gl 31y dae sl Lozt gl adlond) abdl 3 S & -

Sy 4 el (S8 a2 OF (s ol WilS) ool B b o Bgl) (S (3> -

S Solazasl o

RESIIAN P H T R v KAURSPINCI - SW IS W P RNV g C G T SRR I SRS

5585 @ e 8 Sl sl Al (3 g Sl Al e e i WS RUSY)

00,1 iy 5051 & et Lgtos s

kg iy g gl olis r Lls e olasl el O] 1 gmd) qupel 65 Y ol -
L il olie G WLl sl aﬂp&m—?,\?ﬁ 00S% e 529 (5,21 ol

:@:.:Ll.g ) B

35y Ul ZW Y1 a8 ) JWly el 3l ) (605 il el cade W s S sl e 0]

obin L35 859 OF L) S5 sgmy i sl bl Ogeiall Lerle (oo 31 859 ol LS

13 Akl (3855 e el Sl 0SSl gl Lo LBy ) OF LS ST 2SS

NPT PSW

Blas enal o Bide e 3gorg e S Jog By gl Bdas OF g 8ol dake 3509 O -

Sdine pad)

139 U=¢1980 A yasiuy! ‘@'J.Jﬂ‘ 5ol g dcldall daalall Cled A e «"Aalail 3 lat ;5 el Chs gy dana yraw |

65



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

CSSTI3) ol cadad)) 2L Al Al B 3 SIS 5T 8IS ) el Bsle s Y -
gzt Al dald) Jafliasty S ) BLOYY . bl by L 5T ST AL pmndl) il
M & W) dd) Ll 598 Ll el) g 1) Lol a il amgili ! e B dl) ek
e Al o W ad T s Lpatliasy Al

Sty ol dar Aalad) 2 Bl s Jle s ok b B3le 6 o ot @A 0 Lodis -
G Mgl Jrdlly LiSal i gzl 0151 Wl eyt gl sy o) 2l S sl 2y
IS5y Ml Dlall o 0S5 Ly (gl 1 e Jgnamd) Waisn o aiily OF o 136 08—
Andipn gl g o)

QL oV il el e Bl 1] Oshot sty 05 50 el OB gmiel) gl A a (3 Lty
el ot B39 858 by Al il Layjlanl 20

Byaly ool Pl by idlld S3l) doms Liadsiis 0555 suomgl) e Sl psls O ol al> 0 (39
Aoa (8 oy Al M ok (3 mii M Ly Jadnd 0T gl e ol e 058G (U0 el
i gkl e Ol e alll Sl SN e 25 Lo SVl sl gl gl

sl o Ll sda o il e 873 el Bl 3 sl Sl 05 ST i &l 581 (3 s
M sl e 8w

OB apad of a3l di Ll sl w8 BB cany 1dSs mall ae L taygdly ed) BMe
A ik csjy I & ST OSG and)

o Babedd andl amlin) g 3 Sl (38 sl st sllam g die ol Loy plisinn] O LS
Sl 35 AWl conldl Oy 351 (3 vzt o3y elaw gl oVsd o ) A ity bl il
el SUIE e mjsdl Sl

& ool o O (Se Loy Gl (e g il ST g oy Vo Al g il paed) 8830
o Ol LYY 3 sl 6 OF 3 sl (o UISy L Bsed) (558 RS M 0 B it o] e
el 1 Wslee (3 Ll e o ) IS Je oS O Bls

Al Sl sl e 2L O e L] e i Lo B s OF L) Slahll am ojlal i)
o Al e Jel Slgran Ledy OV OF o s iy ajben] 2 1) (6350 S5 OB
e bl g S Bl ul Wbl 2 35 Ul iilell sl e o e cal)
g Lpaa>

44602 <1999 Ay iKY dmalall Al "Gy sl - audl Jie Lawl!

66



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Lad (3 ST ol LS radlll Sltie 8 558 B 81 Olonzie 38T LS mhad) OB -
o oF Oliase (o e ) o e Leailas (3 Olonsll o wlis - 3 Sy syl
55 O Jold (s 5,45 Lailas L) 18 Of ke mall o a6l e gl 04 Ly Gusladl L)
3 herll S g dner 0S5 O gl bl g Rl e pSgnald 03 3 dnadl) S5l e
2ozl

2 3 Gl DU Baud) o) alsally Cptilane (i zidby Gpmd) g e axly theryB-) (Gd)1—2
A g 3oty Byl Bl s Oslgls T OV @y i) G g S i) (pe e
13 sl ods oty pened) Bl il msy e dsley

LeaSE Bl oding coBonll Sljin 2aSy adl (B e ) ) oy it blgrnd) -
Blee¥l a4y (Ml B0 (ML 056 BsLasl ool

By Ll Law (242 L 13 dnludl clitg e ugse Bale (i llgud) OF (Ll 066 o ians
Sl gty gy )l LSl e LusSan ) (3 Ol sl dnlas 2oy i b))
AVl 53 W sl e llgras Jiady A Sy 85 o ) S 315 O
8y by B 4y alar e Wl Mg Lo 3 LS. BYI el 93 Wi e aedl Qe 0
T s e ol e

o st Lo 53 Al ) x i 3 T W 0SG OF sl e 18 IS 8 105834 -
o a8 S0 0 3 el Sy b dae STy o Liale i OF (3 Ll 5 LS coladd
el 13 38 sl Oglad gl o g ekl i adle e ) 3 b b el ol
E s st ol e s S e ) ) palag ¢ Sl Sllg sl md) Yol 342 Of ade
b sr By el Wl 1) g 6w Ll o) Opsisll aide 3000 s iy g camln iy s 204
cane foladl el 28y am By el WL

S e g ays At @ sle el SIS Sugy el e (3 gl s 15 degSH -
gl oo a3 SIS sl Aol n sl Lede faast ol slgs plisi s gzl oo
Joadl Sas Wy w2l ol Aled) U o 3l o lall Lede et g o)) o
N W 35 6T Aald 2hy ond Aake e gl s i 3l f Sy oa oS

378 =<1992 A:UJJS..I}” ‘Jﬁﬂ\ 9 %M 4:\“1;.“ J\ﬂ\ ‘"&.J.}a.uﬂ‘ E‘)\A;\" CU&M e L dasa?
'lexandreSteyer, Amelie Clauzel, Pascal Quester:" Marketing: une approche quantitative", Pearson Education,
France, 2005, page 136

67



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

OV Cippned O3 r O3endlil) & 25 Los Sratns Slaglan ) pmeedl) 13 dnne 2l tBuBU -
sV o o) e Bl Jlsaly cealals sl 5l (3 sdels Slaghall sda J2e
2! s ol il b 39,

zoell e U ) 6 W by W) ly caslall gl (3 e i) j3leas O
el Sl gl OF 0521 5 hells by 8.5 pty Slond) M 3y erdd o5 o il S,
Aillgrad) 230800 3,030 e Jomad) ol o Lty Lo udlis ool

) BLoYL ke C\Jﬂ\ 055y cadgs Jgdl o JB1 06 Liie sladl Lizy dlazdl il W 0]
e W) b 83 550 Sl eV e ) A & redl Lbs 5F (3 sl A4 O
WL

ALkl Bzt el ca 285 OF il o2ty cialdl e e 093,011 g O (g 1093y6b -
O 05a2aSs Lotz aajland on 0535kl b Lo WLeg L2531 1sbly a1 SIol1 el 0 093,011 ady Lais
W sds (3 AN s Sy dases LT e Oshiast Ralsd) alel) sl

an i ¥ Uiy Ol e el Loy Sdiney BLE Bhes andl ad dles OF Jodl S8 13)

3 Slgr o ol Lile o i ol (gl Wl 3 U ) (35 6 BY S 540 i sl Jsull

25y Lot @by dpand) LU (5 ULy (Sl
Blntis e dydoed) O] Ol b A sl alel ¢ el wgid B o=l
L ST g el laleadl Lol gag "walS Wl el " ULl oy 5 1Sl g pacndt —1
Billas 35U of Aigte Bs BLialy ZBY) o g JSU RIS Ol g M5 (3 szl Tl g oLz
B s LT O] (sag Bl 55 e oty 2L Jdl) ol 0] 2 el gt Lge
tor S Wl A b eled g Gk ST g aeasald)

ol e Bl e b ag ) o e Y AAST ld e jlall wud -
) als B 5 Aal ol e gl Byl 2l (3 Al B al) S IS Ol
Sl ey W it of el IS 055 8y el e ) Jeosdl] S L) ) 52 M
w3 s OBl i 5e sde e olazel

Collalt mu Ji fla + Sugl) 8yt CISH) Hinld) IS 0 Bl i = 2

2 Hermann Simon ,Florant Jacquet , Franck Brault : " La stratégie de prix", 2™ édition , Dunod, Paris, 2005, page
104

6102 1996 «2Y) (las cgysill 5 il Gl el ¢"JalSia Jade (G giil) (5ol raen 3y e lhaad Jdae (e diay jee !
2350«¢1999 Jg\sajy\ daalad) (Al daudall U'&Jﬂ\ Gasadll" - gancall dala LF]L&,JZ

68



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Tl ol 13l of Slahl) fae U ed Y BY ol Gl laly Janl o 22 ka1 odn e
Al L It ) OS5 Lie a3y Jall s plisscn) Lizdyy 2dUll of (LI o Boudl b 0
D o g ol eilis &) gy Vg B
25l @ Jadl s g G s 5 sLl G 18 il A elal e jlaell wad -
ladly cald) eyl e 23loY) sleV) r e 88 L G ez 2SN Ca IS LT caal)
B G ad b e L BN g e gl 2l 0lb By aelly B 5Yly
Sladl o 5345 L 635 Moy Sl sy 3 Gl ol @ pne zsmie 878,00 2
TV e L) S5 LS IS IS aab e ST
A B ) Dl 1

7 el + ALYl sLeY 0 s + §rdle LSS = panl
Siols + 3ol LY sLeW) e e ol Bkl G +an ) G e sl nmi=
N
o5 ety (S8 &) G aaT gud) o) oy tigud-) ZASH ool Jo padt wpud -
el b e Sy g 2SS g U e 3
Lo IS ) 3 sl Jlde 2y cinme DLt dds e 24U Sl 2SI a mad) 1S
Bkt S g3t ooy sl 2BVl odazel pladl s 3uslg S gy Cpme ok LS Y) e B35
ot Bl o 5 8dls Ol b 3 s i (T 0T U3 (3 i 5 gl e L] Byl
U3 pr ) By w13 e e AL (3 e SRR 315 S ALl 2 LY BB
corls) 3 et @ ) ALY RS e gy ny el
datrg g oS A (1) 8 sl S Wl el i da el sl 4 i dleall 2l e
Ledks 2allzs 358 (T asmmy ade g Ladny 5 Bly VI Jlail 2o Gy Bl e sde e Lgalioinal
Solads ) (spadl 1) pdd Jolad aladi 1(dd9d N dasy Jaladl il olwl o jlaw¥l wpud -
s 0939 3l of ) ga—adl 334 ¥ gl la e ¢ IS LY e 2SO IS sis
OV LT g gl 338 () 1 dng (I3l Y) e ST G O )i g2l 3% (sl
Y e BT IS
5l g il IS e adaid a1 Slal) e ekl 30 olad) 3k
AU BN IV e e ol Bl Ol

Kotler, Di Maulo, McDougali, Armstrong : Le Marketing : de la théorie a la pratique , Gaétan Morin éditeur
Ltée, Canada, 1991, page 216

69



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

Lol )
= Joled) dois

CRENURPESEE I Ry KON S

5 O OF gl e g2 B 2SI s i) (3 awsn Jalad) 2boid Wby jn oy
WY AL ol bl s OF e godd e LS a1 1 o 2o e 255300 # L)Y
SV ) Jsosll 2 o e @ o) 335 B plons Y a ) i b o B
o o) ot o it g B RIS il Ol e S le ol ey L8 ST
Pl Y1 i 5L o o ) (Gste Bme S8 AU sdn (39 (pme p n Ais Gt ) 3L
VoS s ket gl G e dnnes (6T sl sie sl (Ul 2 oY1 Bme S LS cailo)
by it

S Wt LISl Ll e 4 k) sdis a5 tgb M Wiladly Jalad) dldd Wy e uddl -
o Bkl Sl e 3o e CpE M Wl E Bge A BLS] S b a5 Z8Y Ay
gyl 2e Ll

‘A gmdd WDy pancdl —2

OY ¢ e wud 3555l ol dsl ) Lo Clall syt G bl o adt wus -
Axs Sg ol 0585 sie ) a i Jly ¢ b aln e el plos] e Sy
0307 a6 1AL ¢ Jall Lopmes o Bl e Bl Bniid) sie (Sales St Al e Jpanl]
ol e il ggs ] (6350 Bsl)

Slaul e e dezny Lo i M\Cugwgsgjquu\ sbul 38y a i ud O
Cele b bt anad) gl By e L B)e dal) A d Gl aly ume aw o e
& ) a2l 055y L S Gy Slgrd) Jsd e ool Jo ol sag ULy
R PN R TN TRP:

g 3 Lo (SO Y Ssld odn (ST Cllally nedl g B S B gy LS ¢ el 31511 2
ASTUUT oy 68 e ) 05l sy (Sl 2y OF Bom S 25l 2l e Y0 YL
- B Sl 1 gey

2520a¢ oY1 Glaec 2005 A Axhall ¢ il il lac" By el (5ol exd) 3 sana Ol gaiay 2

70



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

(Dlba Yl 28 di gt 3uits B b dnsgl) Jantoiin (Bl ¥im o)) 8> 2l 5 Wl
ol Blenl el g Y Dglas clwdy g ppenedd ol cliain oV g 2yl (Slg l 3l
Gk oo Ll g U of Bl g e (3 o) W it NI ol el i gl
.tests de marchédsd! )L
e e Cadl g I adlS e el 1S g el o B Lalys Ol Leg M dulys -
iyl 1501 3 et WL Clall &g iy Sy el (3 il s gkl 2SIl L)

HNAEIR & ol w0
= Ul &g

eell & ) B
AQ/Q
oo
P B L el OO 5o OF S I s 3
S s ol OF g g 00 Al OF sline Ed>1
(s g 8 gl o 83)) Bsllll oS 3 ST any el

1=Edaslol) 2SIl O dnms Gty a5 13) (5 8001 (S9les aig e Ml OF olins

=Eq

32U B gl 2SI (8 ) e DL e g0l s S 9 00 6 ) Ed>

el & S ) e

AeSe B 2 1Sl g ) B O Jlze¥l o L Al OF 2

255 el e el By e 5 G algall o st ple Sy

IVt e dal JS7 ad Jside JI2 sty Slgm ol pois il p ode sl su2 J2 e -
658 aead) of daludl Cllgradl by ods adl Bl o BT ) OIS LB dl (3 aipaty aSlaglas
0L UL i dalwdl s Solonny Ladie WSl Lo a5aal) G gl 0l bzl o dnl i sla ymy
o gt ol el el eag oY ) (it ¥ ellgnd

'R.Y.Darmon, M.Laroche, J.V.Pétrof: " le marketing : fondements et applications" 2°™ed, McGrawHill,
Paris, 1982, p475-476 ‘
251 =250 = ¢ go¥ ¢ Glee e aaysillg sl Jil g jla e 2005 AUl Zapdalle " (5 puiil) fo3laa " anl) 3 sanall () puzm 22

71



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

e 3gmmgr withy (sl Alhgrdl SUgrdd Sl Jan ot Gl i Bl o JI2 0] w3l
ol 055 4 Agdll ) Bl o J12 0B ol 157 mg Vg Bms Aako iziag 339y and O
G I R N PR MV  H g SYRNER I S O TP Y N U U PER (e
2y e LS (LW 0din e p il el (3 ol 28T jLebly sul el ok Sl
b e lely el oy o gl et A ol k) el ol ) Bl gl el
c Sl 83bs Al jid ol e el

RTRURCCNPESUEI PO |- PP W NN B U PN (T [ PO O TPERR U WD
05 e 1S 0z ¥ e Sl aad Vol Jor aged 068 SB35 Bl ool
A 29) B LS 2V aadly 2 gl S andly sl lenSU s pgian (s
CBbon ) )l Aol o 2l oda gy (Al

el By A U il s ikl g 258 eI Slgmall b 53 O
cazisd) w1 Jas B Blse W dss ol r el e Sligast @i Sl 3ae sy
LIS 33l ) sl (Shy At ) Blan V1 bl o BT bl wd) o 251 Bl a6
Slmzll and adl dmlinl pliseial (S8 el L sleYldn b ol @ o gl e ) - g
ol b iy SN eV aly Sl Bzl Sl e jeral Oty ) (Sl Gk
cazill ) e Ogmn Y L3S Bk e jlanls s @i ez VI e il
Sl i) il (s Bpal U sladial ] A sl Tl G P slalnnl b -
ol s adl

Vode 055G ot il sl Gamadd I s tilots o pne o Jo o) s il o ey
Mlasl 05) olany dtall ey w350 i (3 lly o) Sgnll e (S e ST S s

JEV INNC VS PP -+ A &2 *Daniel Adam i oy U e e gt s )

Homgmanl) s cllir oy fngl) 585 ¢ crammall At s i D o M3y S
e e ands OF AlSs o ol 5a L o SJU zamll s 4 a2 (sl edl 5o Lo g8 J15d)
Szl
Ol ad (65 a5l 92 Lo ol Sa3; ey 53 &l gl s ad A s (gsman ol 093 1l J15d)

*Daniel Adam : " les réactions du consommateur devant le prix ", contributions aux études de comportement, Ecole
pratique des hautes études, 1958

1JacqueLendrevie et autres : "Mercator : théorie et pratique du marketing", opcit, p 185

2Yves Chirouze :" le marketing stratégique", opcit, p188-189

72



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

B anid) o Bagdl blis 3l Wlad STs) e e miipe e iy OF (3 gl 285 0]
Wlsdlly clmziol) Jadll cl3V1 L Jolgall o e e doad ol sda L a i s e Lgde Jagt
L W)Ly e sh) Lo ) (6 V) lodihly ) s e bty gl plissal o Bleasl) 2l
BTN RCH WU PRY-
1000 o 555 &ad ¢, e @Y Ves Chirouze s o6 auls e Ve pddin Ll 4, L ods il
U el e e Ol Ogmak oo Sl andl sty 2

G"iﬂ‘j Uls«iﬂ\ J.a..J\ er slaliw¥! doe

gl Jig) Jo¥I Jigds o
£s0t SW¥% | nides | %Rl gef | b oty | Nioar
<Ly %Fiiys, sy &,y by %%FiJs Je

%Fi

100 45 450 0 0 0 11
55 25 250 0 0 0 12
30 20 200 8 8 80 13
10 6 60 18 10 100 14
4 4 40 34 16 160 15
0 0 0 59 25 250 16
0 0 0 95 36 360 17
0 0 0 100 5 50 18

Jsally issdlly medl oY) (3 pnSTaze plins plol Lo dseny o) )15 OF oS Jgud) o
tp )W sl o) et el a IS e e ezl piial] sl 2 e
il §50200100 (o (323 Be i

73



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

3-100=(4) (3)=(1)+(2) 2) @D A
o % | e Y% Ry |4 FidE 4 e
9\:-'23\
%0 %100 %100 %0 11
%45 %55 %55 %0 12
%62 %38 %30 %8 13
%72 %28 %10 %18 14
%62 %38 %4 %34 15
%41 %59 %0 %59 16
%5 %95 %0 %95 17
%0 %100 %0 %100 18

Bl kol ) ga e 2314 ga oISl a1 0T a6 U s I3 e
T2% b e iyl
A BLAYL (Sleml) wldyy ol cLi)) 6l ggadl e o Laslazsl oo 2kl ol Ul oo
i) Gand) el v andl LaE s dngll (ST
il positionnementmsad tlas) Lwlul e ol joadadldl pluf Jo padt =3
(Boad) IS Sy it pLdll (2 adl a3 ULy Sl Slorgnll 85l a2l
IS (e 3938 G L IS Loy a1 5 ol ehad 3y (R Al ‘Hr“”‘) Uredlid) S
AW en gy 1t
rgoll (90 o B 5 o 22l B
U1 WP POV P VS P US| X PN J A PP
il )l (Ol ST (ol gl i) 2C 5N Al (o) OWla] il i) Akl -

(t\ ...... Lo
slainal "store check"psll (oMl 5 o)l e absM olaas ideryd) Akl -
¢ t\ ....... Qg.il.@.zml\

Bigb e g Gyendd Jawgdll )l ud p audlll ol e midl dpised Ylemzal S a5, Ll
Aol el i 06 e300 L 3 Sy Q) e i gkl oda Ul e LBl a
AT ank S ) Calit a8 Ol gald dndly IS IS 07 0580 o 06 0F - Sg il

(A R gh Bl 3a2 08 Adlon Rensh )l 3i% ) ) O

74



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

B e Ule Jdae 3 Oy ISy el iy Eo tdeewdl) Gua bl o et —4
Gimy Sy alal PO aiif G sl map @l 2 Y Gy 20 Z8Y) o e o Sl Y
Sl o Lgymn 13ae o OF o b LY Bhlez ol e cpne Wle 334 (3 Jredl) i gl Gt
sda (3 el 344 o e Bl Olleiul jatid gl Olaewsll @ Sale Ol s pisiia
L bl sds com o STy llaiza¥) e Vaine 105le i s YL
Lo Azl I Sl V) O3 Slawgll (3 il x2 BT -
EBY o ) gBY) BnS gl (3 gl 305 Y B I L b ) Csllf 0T -
(redl i anlll e @ sl
Y e Y e R YV -
T bl o 09l gy S Wnylael (3 g bl GG Y -
Ay ool 5] ) A s Loy W kel 2l e 1 G B8 (g0 s pliSialy gl -5
Lyjlzel (3 bl I Ulaeg Gl S o o plisial 4 Tl Uiy ¢ e sly dl OLLL
S s 3 iy Al 21
T3 2SS oylzel 3 dotly Sl Gt adogy aalS s Il sadtl el ) el Sy
e oS ) Ot gt ) Jgosl) gl il oy eidd 3 85 @) Yl
Ay il Sl ) s (B Wl e el sad gl WL sl 2 2
Q) ol i gll Olaasy o ) Olalany DM 2aSly jeedd U a6y g0 IS jmd] a8V
Pl Bl s B s Tl Ll e e b W By ) (3 (el ool
heol Jan5 Gy L Glall ada o e e slaze VW1 ] el bl 4 Loy bl sl
Al oS is 3 s By FI |
Gkl a Y b bl el ad ) Losd) o OF dns 2 ) B sl - Laalss
LVl sl asl Joall 3l (3 i 1l e sl
Gt Bime 35 I el el sl o el Liad Lo i3] i) et Layg 1 pinadl a1
s a8 B ol 3 s i ) 3 e i Y

394 o ¢ yean ¢ dcbhll Ladll i) ¢ 2004 pdbe dad ) Aashalle " Epaall Gy o) Gl M dghe o e sl !
402-400 U= 083 Bams @ e ¢ Enaall Gy gusil) Slpulad " Llae i je jall o]

75



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Gl o S e a0 BB ) Al Redall cndl Lo 130 gl dt 2
o (3 O Sl Sl 09l e W sda (3 ) atig L b (3 ol IS
Blislgs of anlud)
REUCLNPEE U TR VIR S SN PRI SO EN (VU ERT S SN e
LS Ll gl (3 @)y gl g L ) iy g b)) s o F dalld) Oy
G Al Pl i oo Sty g il doshl ) s VgL gy (Y el e
Mg Bl ey 0555531 ol
o Sl CaBsny L siadly U Gy pgladl e sy ) o 6L e gldd) a4
Aoyl 8y Leasl) S35 e din o] fosd
Job 3930 i dny Bl 32 &l ps @ adl sa bl iz bW ¥ 5
0 aSY el U4 ) Bbladl s skl plisanl iy QUL dslasl oy bl
tt bl a1 o1l el Sing cieliall Aol Gondl (3 Ll psiae
\;\Awuptwu}ﬁ&&@w\ﬁ%.\;giéus@mjgﬁ:aﬁ,&\)wm -
Dl ke o i Lo OF (iell (o 8 )Y509.95 alis dalod) L i L
e Lzisie atlaog 085 S acdl Ol cnls 3 dewsl) OF ellgrad) a3 L)l ol >4
O 6
Akl sda i Bale Lgnbs cllgnll g g Ll ay tB3keall jlaw¥l -
Bals BT asli) oy (ietall 13l ST 06K JeN) acdl OF oy Ly il gl jlanlyl -
Lo A b o Wloanal jsuadag 35089 5443
O ol ad (2l on andi s OF el g acl) IS0 plisiaal g 0 ablal) pad) -
Y2400 < s el ST gl o 1 Vs 375 ws aaldi pls
G ke Blaze 08 Las el aidsn gk St OVl s U iy iz htzw Yl jlanl L6
s Al eda ol oy 21 s ) il iy (3 cRins ) Bald B9
RPRES nga'-f
ety oB Lo 13) gl ol 2 1) w5 Tl a8 Sllgrnsdd bz D dSI) Jlad 7
e dalldl & e Oldg Bus

76



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

el ol (i madly Jadb ol sl blis mig adl e 2ndd ga b el 4oy o

o ) a S g ) lagest et ol sl e (3 sl o (RS ey ST LS

gy haleg Gl adylas Blaid 65l

S At r sl anas ) pll LY ) Slalond) (S5 ) Sl ol Luss L

Aobedl Aelady gl BIal oo ol andl ad Jo 31 doste delos g clypnnadll \B1)1 3

Ltisy iyl Lggos ot o 0Sgndl Lkt 3 Byeally pond) SIS Ca ol (3 Bppmnd

AU bl Slalend) r Ao gaz Lalel OB &pnedl Lgtaleo amaty B3l o5

o Bl e —asl L dglia) 2 1"priX d ecrémage” dgd! biS dondljw) -1

Sy sl Al Wl (3 ak bl eda pasady il W) (3 2 ALY sl e Jyadd
LS (808 g5 Al S £ L3 LI il i1 0k sy (e J9Y ) B8 Lo
Bl 2 AoVl ol el 53L0 Bl 3 sl dmgdl WU e ) 05T Lakis pasis
Gy Ul el J523 omm a1 3 apdsndl) U] B 378 20 oy B3le el ooy 3] )
(g kel sdn o A FL Y1 e B3Line S Aal)

t ) Al ode 2 Ol wns

3350 el e 238 pb il T OV) W ) pias Bale g aa ) e Ll 3L sl -

(ld) dnevg

Bl dalldl sl 3 0937 Y 8 Olie poaslS (Faud) o s Sls -

Sl 33 A g ly ey o) S s gyl UV Gty Akl 0 e

pRmes

k) W 85t e Slgzad) ) el fEM ) glg -

i sl L yosl el o (S iabedl a3 g0 Sliai Jas il ) L) s (S -

o Cpedlin Jg2ts Ldand [l a ol cFgud) s

seisall gl ad e Jalad) dendl i wl ez 0 prix de pénétration fakadVioes! fimwi—2

Aald e el By m anlond) s oy Olall e S e b Bsl) S 5 2l

Sl o (35S0l )l 2 (o0n o

to Aol ods ey

A aakd e el oLt —

! Marie Camille Debourg, JoelClavelin, Olivier Perrier :Pratique du marketing : le marketing opérationnel- savoir
gérer — savoir communiquer — savoir faire , 2™ édition, Berti éditions, Alger,2004, page 191

77



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Gyl ot ol S~

5 PO PPN IV VEREt WO R PE

skl 3 S 850 A 35S Aoy sy IS i 5 -
cJostal) =1 @ s el adle Jleal wad e i) Bl i) dazed i) dondl w3
AoVl odn (a1 ai b e ) e e (o) Bkl AW Ba g gLl sl 5 m SU3g
Al o) g Y1 e ade 2ty g el Aedls BelnS e lanl LS Gpndl s S
bl o aslall ldl a3 adsull el Bl Osan 09T Osmnilin
I Gy bl b Wl (3 8sle Auldl oda by
Aabol) I B0 gLl by (3 A gl) B2 -
W el s e w0k (e Ul Bandl e e s Bads 3 el A -
rwlgl) 3l of AmandlS dolr Uik dmtl) A §M of dalil e —
e Bl S s i) el sl e aamdlie oY) sds dernit g gl il —4
T b)) o oS Ao () Tl V) ods Lty egmaam oa billy bl Ol
2dp OLLI pdsrd Saed L Blow V1 Ol 3 LoLE) W) ) plasza) o IS Waslozely Caas
A Blen ) e ST 3 Wby e 7 SIY) B Vly hlad) Jon w5 0 3 il
ol o S mead Ble V1 sl e il S e e L S sl LY (3 ol
il et ods salias oo Cpuibsyll
L (need) GLEW cpon sl Gimslfin] g5l o Logi Bl V1 odn e g el G121 Ao w15
3 5 s abedlsda sl 2SS e R s 62 W) A9 GBlen ) (3 Lgals e Lo Wgs L3 YL o
oleliall e sladl dole Lulndl s o o3y el il (G a8 diyadl BLo| dny 3>
el st mnas BLa n ) Sl sl ol adodl Joll (3 ol S p g5 Lo 1255 3
e 3gnll a8 oy f Lele oo b Ll ads i
oo el 1 gamg ddall) pisie ae g e Gendlio W) ode S5 AwdUl ke dondl w1 —6
Hedl e Wl (3 Bl iV oda pisSy Aaldl G (3 Jsrl Jgke pb (Bl LS dgomy
s gold g ) ) Ol L Jpall e ezt WU s e el 58 S0t
Aaked) Go (3 5l S ISy Z Y1 IS Jaidy i Y kel OEY B 3
Al il g L;;sui 26 e e Bl oY) ods dazn?l Lwdll) o cLiadl) & jl—7
s 35 Liey Lagin alsdly rndll) o claill ZloY) iSO adasd 46 Y @)l sl 2

78



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg'" M\

i My il el s Shle e agie Jlall ol Opdll) oy 2lsb 3730 aisll el
el Wdas G5 Jlal1 o) (on oy Lod Ko (3 Ul (0 87 g0 bl (3 3 a1 0k el
A5 L 1,36 :prix et politique de gamme@WS—idly aludl Lol jaudl donsl fwi—8
ras o LLEVL Ldl e Cinass 03y 357 bl Loy 23 U3 OY clsly brgtie i G
oAl b b paniy A Lol 2oU e o mied) Bls oo e i 5 T (S
T
Lan] 2l s BoS o o Al L) ol jhe (ki 1Al SCsdl o Ll s he -
Ll abedl L) Sl a5 e B 2heS) o) (i Gand) Lpiam o ilize f jnl)
(Y egad) e S5 Rme Ao get a3 el ol 3L ek il L W
id g Les S8 el s i tisget (53 bl s -
e B ) ol
e ST D Sl -
(o) 3 hregest S5 el wad -
e (3 e 92 WSl sl bl Wl d aoli LS ) 31as] ol —laals
:1L”;L:S\

JA»..J\ slds) Jr‘}n

<)yl Al

. g RV
clsla Qi gl iy yul\* .
- ) s Aas igly
rAa) A A g gl a2 i
[ Aagial)
. . 4 wal) ) 0
il - ) sl ey s o o o)
el
- 380 gy
KN L . Ja) A L
fas i [ ) G S cals )
- JR $Aiuha
MJ;‘ ] - (TR L')lsdgs_g

I Aal) Ay

' Herman Simon ,KaiBandilla , Florant Jacquet , Habib El Fassi: " processus de prix: un nouveau levier de
rentabilité des ntreprises”, Décisions Marketing , N 42 , Avril-Juin 2006, AFM, page 40

79



M\ W 3)‘.5! Iumﬁg-‘ M\

Az ) BlY) Wi ¢ LoY) Al L1
sl Lusons Sl gls 31511 ol 21y S ey Ak s e i Jyanl) (535,20
O oS o dm 1 gl g (cnnnidsed) Aol ¢ sodle Bl @ iemugll B (L Yinae sl
b UL diaall Blaally o ad bbb Ol sda (5704 O s ol ey 2aBline 05ST
S B Ll b oS
Sezall k€ (Olkaall Al LI Lan gl ) W) —
Bineg Ay (5 Al ok 05T Lo WLy (aea—at B3le] Adae 6V OV dbas sa 35l £ 0)
b dabate o QU W15 o (3 s BekanS el ) o ¥ Y Ol e 1873 ) Mg
sla a5 AUl Slaglally Aol Ol (il w3 Lob <3y Blarul oo b sslas .0
SHY) o ) me fes Sl lelen) (Oladl flfy IS LE ¢ oUL Ly s e
sl ol GBUL o ¢ odleall Liby 2,1 0 d Laie LS (s
Aol g 8390l Caniall Ll pa w51 e (2SS kol s ¢ YU (lans (3 g
Slst g S 0L iy 13 3 Adesyud ol N eda (3 i) oyl B tade) L1 -
il Aslh aby e aBIsly Ol W) e ST 3 alas OF (g a ) alill e UL L)
G 3 Sl Jan Jozs OF gy Bl (3 gl 50l o Bl Szl e sae 3 Bl
plssialy ¢ ol @ sy b bl plisal o el Gan e s (S Y glly el
Jlay "des codes barres scannées"is i SV olejell IS e il olegldl LU il
SNl §lsl" tesla e aSE g dn Sl LSy Balidlly Olpkll ol a) Al ool jehs
Aegazt OF ) &) 5ty Ldls (59,0 58 Bme OV 3 Joldly ¢ 2ol Olgmra¥1 0B ¢ U3 mag
o S e gl B ) BB iy 398 e 8 UST STy Bessbge Sy Bessosl) UL e
LAl ST LT el
s e bk i Slgglly JoaV1 ad o 5 Al L sda (3l dal I A L1 —
Mor oS ods |3 oa ) ol @By ety L8 Jemy Olaglall alla dpad 2457 ] BLEYL (ol
el e ehally ool hododl o 01 e 18573 Bbend) M) |3 n Rmasl) ol s
sV ST 3Ty clol ale [ty . lagll 35 (3 850 Sl oW1 o3 3 ren Loty LS Sla il
R G W UV W WY | REEMUNEJ SN U oS Lile Slale s aalae &
bl ol g 2] Slgal by U3 ] Ly fesll Sl Gl 2318 DU g )
a3\ Ly daldl Jdaeld- A L1 —

80



o &3l Ll Jadl

: Joadll dohadl 1ad)

Leslsify sl sl 2l (3 L wlualy 4l 0Ly sl Boale Il L -
sl S a0 S5 g 2l ISl ellansl ol A 1) -
el Sl el Lol e 0 ) V0l -

iyl S ey e Bl Sl N il -

: ) (g
g9 D19 iy =]
g3 Slal—Lb
@”:J\ LA-W6
) by laly
s Olgd L — sl
s plls Glaal wad— Lo al L)
el SN HLas) (3858l elgall dyad—asel) al L
Wl Bmgjedl) 5L L -2 al>
3] xdll Al ] Ao Lo—in) ) Al L
sl s gyl —h ) Al L)
R Sy [ S OO | T E Y S OO

81



s 813 : 3Ll el

tdedds
Gyl Slollad) Slatdly aldl jdary slal ) 85Uly 2l iy sl dazsVly sllogll g sl om
Badaze s IV e 3 0 L Ui Baast) 208Ul 835 g bl OISy 301 (3 ikl
) s e sl
din bl S g Sl e Sl WL el g s St agysd) g3 Ly =Yl
H S Jomndd ) gy 28 ) gl i 0 Loy =
ps ) of S el ) e SO ol L i &) 38 ) "B i Sk LS
A8 samt oLl Bgge weiile e o pdll 3LV o longll asgas” Bl IS Gy 2 el
Sly—n ¥ 5l Gyl 3 Sl ) cmsl) r sl 55 dlomy alag My iy, 2l gl e
3aagzadl
$s% 5 LT LS ) of anked) Sled) Laslly il (g5 T o) 3L e O3l 2350l

sl 38 s pase ol OF 22adly (o35 Bl JUE o Akl jUE) dgall cllan ol o Iaie Lial]
Joldl U sy sl adanll JuSs Jomall s 35y OY el o8 i of 2 2T 5
G sdeludd a8 ) Sl e il Bls Gl Sleally slla v glly omnll Sl ) Laig
VS (el by il S s uldl ol s (Jadl tolawsll sda e L irged) Al
B3 15 e ¥ laewsll ods OF 2aidls AL asleglall 2 el Slaadhl SUST5 5 OMeYly Ble )
s 3 glay) judy | sl Sy ol Bhes Jond (3 Aol Bhgd Sl aiis S0 ()
OsSad adlaby 5SS g S Walsl 13 gl sl glly plehl ams mpjdl 8L8 (3 sae ST OF ] JU
W aall Gl 3ad QWb slal) 3 slael) aa bl 2

o s 3L el Jilieg cmyjsdll g Bal jpemmdl) ot 32y Ol da ol U3y
Sleledl o Begaz” b medl dili LT ¢ oled) el ) il o Al s 2 g G
Vel ol IS Bt of Aall g5 Lezidsy gl el Sl sl

S g Bla V1 (3 el Sm A gl amy Baa) el g8 pls OF sl ams (55
S| i) olie B e ajedl Slgd OF 3] ASHga Yl Szl 12 @ ews &) Slannnshl ol
oSl Szl Uy Jb g b e ST e OF By nd) ey iadls of 59,2l 2l o
Olsd Ble (loaig (652l Salir VI Gaimd Laall p dge pllaiS mpadl s dalas SIST 4y

"Yves Fournis : " le réseau de vente"EdBordas, paris 1987, page200.
28904 ¢1996inalall ok Ao ¢"Aipanll Ly ol 5 )oY 1" I sl wllia 2
220262002 4l Al (3 ¥l glae e sl s sl Qi o ¢ a3 sl 585,10 ) sanall dala a3

82



23931 3,15] - WLl fad)
geisd) §yls) o

S0 i ol ey g sllan ol bl e o) S o Bl B 0555 S )
Aast
o i gall el BV e Jian dnysdl) SLAN Blaal Wad el o e 1ysdl Blial—LiG
Slal ad e Alaite A BT G gl 30 L 3l (il sl malpl) 2 la ) SluaY)
B @ JIF Y (& sadl Sl gl ae (3 8502 B s Sl ods 0,5 was $U3 = s,
SLdll laal ool OB Lisesy LBlmzh 3t Glsl (o G g AW lamnshl o Lbltsy Lekes
Dk b Ayt
L) s O s gald G § it Blonnl Lo b (8 Dlomtl) Gg iy ishes —
cane folas gdd) Foudl (3 densll > pd -
ALY L leglally JSGYI 33y )15l aldlos o o alSan Bl el OY capjodl 3:US7 m) —
U2l I O (3 o Betdl o Bl oy b e Mgl Loy i U3y caldl
A aalSS By (ol w34l
Sl 0B S colad o o Uik 1536 35 B o) o sl ol el A RT-WG
8.2 o) bl Aol Ryl S e S r o U Rl SN i il s
33U LI (3 aysl) ol 20 s
oLl es 2 Uniy myjodl) i g ]
Pt Al OF (38wl O By SLall 3ad cdaddl by D
gl ady A il 3 Olmnl) SNl 3 ey i) aad) -
v el llgnadd oy A 3l (3 aalld) i sl a0 -
sl S el Lgila e cllenall ) aakodl aslle 155 ilhedd) Bniin - -
o) e s gl Sl fed) Joo Sl cin Slnadl 0 drygh e b ded 831 3
Sl 20y il Redst £l cosld Sllgrd) bty ro oo 1] Sl e 1S
(o Lapgy OlaN) e
1o S Slaglall ) 3em Y ggb llgndd e Laam dm ) OF L i laglally 3palt 4
ozl olgyy ol -

! Jacques Dioux , Marc Dupuis : " La distribution : Stratégie des groupes et marketing des enseignes", Pearson

Education , France, 2005, page 18-19

2Yves Fournis, opcit, page200

670 <1996 Js¥le sall iy ,uiSu) daala b laill 48 (Jlac Y1 5 518 aud iy oY) ASall ¢ " Gy sl il Miind gl 2Ll ne
.68

83



s 813 : 3Ll el

ool Sl -
Dl sl Aol Orlet o -
A8 wisley Sllgndl Sl —
ez 2 leslally ol slaly YU Logie SIS Cagad 2msdl 3LAN o5 Ls 3l 1
13 Joo lgnedly geld Cr Joolsdll (g0 B gast 35y s i) el 280 01 IST LS
lgrdly il oy sl Jolgdll oag dSSHI Juotgdll —
MgVl gy Yl By Gl ong thall Jeolsdll —
Lede Jpadl (3 and)y dakidl gzl dis) e o2 :4STysy) Jeolsdl) —
(ially WU C daked) 280 JUs1 ooy il ol adl) —
ROVPESNUPWESRTNERU ISPIN PR VPSP PV - VI CCR- T TR ot sl -
SV (JE Dl ) Gpanasiie sllawy 053K 05 sllawy sy e Y Joolsdll oda e sl
IS ) kel slay of (@l 4 cilodl 1) Oyl sy of () IS8 (B fly DY)
gl sl (3 Slnmall ppdly Jadly el dlaily Opasts sllangll V50 ((Erlondly
il 33 g b e b)) sda LAY o degs Bles L)l Sy slla wgll 4S5 s
giel) o) Bae e as iy (OIS Al bl da gy Ao AS 55 slA]y ol dles
Bdly Aanjr 3Lk L gl B g llrndly
gBYI e e Jsmn maull Jad dly mijod) Lppemn ) (gl e a5 gast dlin tagyadl Cailbg—ayls
opend U] gl odn Unypty iy I3Lza¥1 3905 )
to abas Callby ) Wayjgs gendiy 1dysle (Sl
Al bl Ll andy 5l cauemdl ¢ JaIST:0KU —
ALl Gyl ol el sy ) S5 b el gy gl (S sg) —
(o blaall ¢ 2y A 6V gl Slasdkly a3 Y1 oY) & ey gyl il g—o
Fload du b ol
(Flall Jomiad) of Sllgzdl Ul et Lol (3 pjsdl lgd 187 Lo tagygdl Silgd jlasi—Lawls
o o s L Aolilly i) s ) 18 0By Yly Skl o o 38l LS
e ol B e ) Joshally Lol (sl (3 T e U il sl N
Bl s LS sk Lganer o 5 3] sl g (o JSSTa gl e o e o s

Yves Chirouze : "le marketing ", tome2, édition OPU,1990,page30
84



s 813 : 3Ll el

o Ot sl Ol et 06 Y s ey 85l Sl gall 2ol Jalsal) oaT a mol
pele B ey Mane Bdsnd Olulps e ol
J=LM sy ol Sl WY ) Jsosll Leelsl ot Siiie ol mjedl lgd o] Blae e oty
ts lsall e desast JLae) e 3V % Ly tagygdt alla) Olual wud—d5Y1 U L
Al -

o -
Sl Lo -
idy gl Slaslall -
Ll S -
STy o)l Julge U1 Jalsall odin i tdamygd! BLAN jlasl 8 3550 Jalgall i~ il L
il s
iy 3 Julgal 1

1 Bugind) Gl ol Olylas —i
(Pl (G SDlerl G 109l g5 -
b gl Ol il jhs Gged) OST13] 1 sl o
oSy slaw gl sae (2ad on T 1S Rl o OST13] tllal)
BLE L) o 4l Sy Al Aiae (3 (piSe OsSdgand) OIS 3 snl) 31k a3l
8ydliey opeab dnys
ngyodl SN amb ol Jsb sas cprall el oMas e 1ol 20 Slsle
UV lgnd) mdeny ¥ ASMena ¥l dked) (3 rillgnd) alosy s U1 a1 23y
s Aakdl g iy s sl g U aald) Jgd s 35
slawgdl Aol Ollasy) —o
S e sl b g -
aagjedl) SLAN Cans ol 393
Al Sl

"Yves Chirouze : "le marketing ",opcit,p40

85



s 813 : 3Ll el

e MELRU VP ()
el Lo Otylaeyt (]
LajSe OT15) LT (ol STy L ol 35 L) (3 el Badaald U1 S0 55 : W1 S0 -
28) Asb das 33 s Wby ale (Sa Slgrasd) Jsogll mlons ) WL Gias (W
(5,5
Lehaail Ly dalonl) misdl ©lgd Cn 1 Lelag tllaY Bpstg B, el oo -
st L) ) Gl Lelet st s s 26 s aledl 5,35 agdl Sl e AB I -
cobatdly ekl ey Sl el 850
ekl Ao Olylasyt 2
gy el) SLA a6 dalud) ded S5l 1daW dakud) dad -
38 ) Spa2d Bngyyl Dl plisiral Laid OLIYI e Caldl dagp ool ST15) k) MG -
gl 2al) Jsog
Smad B 53 e g ol slge Joe L& Aaludl Ojgg a0 LalS 1899 Sl g -
Sl ol
2l 5ol Jat 86 Sl b i e Aabed) 518715 Gl o Aol il -
Bl 33 plisnal oz UL
fe Al Al U ode (3 tdlh) dagygd) BN L i—Ad ) Al L
2 3B b s 1
oo Blem V) aaiy apjodl) CILT B 5587 a5yl BLEN gREE ) daad) (s S 2
tsty AT gl By plisn)
(ol ploy b a2l g Ay s H(Ea3) gl gl -
pstl Ay adie o5 A W) o aledl U e sea2 sae 1 JUSY gl -
(3poms &S grnl CIM) RSN
(Bper 25Sgzel ey i) o 8 20 1(Jolidl) aSL apgdl -
s5i5 IOt o sl U i gy byl eds oo kgt 8L IS0 Dy 21y Oldgeli a3
QUL Ay
clgadly oAl Bly el byt tpmed) el -
Olaally wbll diy b adl by iy N> -

86



s 813 : 3Ll el

33 S e IS0 oo tia) gL -
Al Slead) ud -

AT Lagygd! BLAN JLat g slawgll £ g Lad 4

sdnd L) @53:5\ don ) fow! A8l —dmy) 31 W L
o cmsbnl ol ot Bl pLG ( m plas St Lgaldsialy 35S0 Slul i ) Loy
M v
£ oy e U el ) b gl (3 e Bl (2 1PN Comnd) Aol it L]
AT Gl e DL 3 Ly sl Je g ULy ) bl (3 e Ll
b Bl V) ods dazmy sl s e el §3 o sl G a8 Connd) il
el Lassy Ay ()les Yl Ak
e Aol iw ) oda gaid) 3b sue Sl
Al Ssien e o) DY) -
) ) el e Sl Lt C LS Ly ol S -
plond) Ll oYy Gl ) B3 e SR -
o) e Beddll Oleally wd) da b oleas -

Sl md (@dl JE dols) (el Em (3 e dlinl 29 0 PUsh adul) doel ful 2
e aib sds sy o) b e el ws g B demslin) T Bl Sl
F) Dl i fals) Gjsell Bl U Lgts 2ol lilaaVly A gl oy 858
gl i) ode 52 Gk ey
Akl ad P ey pls e -
el g sl O] e -
bl e ST Al (3 Sleguanty el 534 Oles-
clal) Bl lgnd) Clb 50y bS5 il g
Elsily Lpalboizal Corlall adl dlia sie Jom olyf3 31 U] 2 Slawshl OF Jsi jlazsly 03

87



s 813 : 3Ll el

sy Bk e OIRYI 522 (3 anlels sy (5,2 Y1 dBLL

D date e b fole Soladl oda fetd agygdl lgd Byl dnsl3l A L
gy plan lodizy OF (S8 pdll slae Yl ad ) e tdmygdt BLAN sliasl (s ]
L Dlolye e (e Bl b (S8
S s -
PSP POU I
Gpkl -
Adgzall Blee ) e 4D -
Al Slags of OVdns -
it e el Aaladll e Bdlin Slomtie 555 sl s OF s tdomyad) SLE) jdd 2
tV e 3y Aulall ol alezal) e Lgd dayjsdl olsadl)
Qb gele e -
b s Gl -
) el @A =

-f))‘U\ L ULA oldelan ("M -

25 le Gengjsd) SLAND adl) eV e Cadl Jaty 1ag tdamygd! SLAN 3)13) 0ol 3
D W T PSP P
ald) Sledl 5l L Sl =
gl Oladhl Bl ad)) Sl -
angsed) 3Ll A3ed) Radl -
DY) G W) Comlell llaeVls 50,80 ) tlghasty dacw il jais 4
Al Jdd) s -
A S s -
LSt Sl VI ol el pllas el -
W3 N s O) el plas sy 231, -

88



s 813 : 3Ll el

ey o ] Bedoitl) plaall Wy ol s Gl S5
ey JI ellgadl mall B Eom o1
Miag (Blem V) (3 -l sl Sliin e slaze¥l 093 wlmzio mjsn mell L g 1 -ilb1 aygdi—i
el g ob Al e Wglty 55l sl piad) o Senndl JLasVL ) o3 sn
e Clol 3aad 5L s
csllawl 8L Ogs )l e Jsadl Ol -
Lenlels Oleia Al 35d) 2055 (Gondl e BN (3 i 1) -
Al Slonzin a8 3 claw gl Oglai s —
SAd Blen) e iy Oyl e el Wl -
o Mgl b 33, 8y Mgl Sl BTy a8 hadly Gynlls 2l Slashell o Jyad -
Axld)
09> lemdly mall o 5L JLasYl e Les S Gy Sl s ad) O e 2 —
S BL Gy ey Bl Sllen 2kt Gg lall e 22300 LG el e SISy Laglay s il
LSl @ Ul o oyl ety e ] e or ol A4 8800 wilorgtin: Caypa (3 il gl
-39SV ey Y el cOspaldl s medl el
B Bl W) P s s Sl Ly (3 slla gl plisi ol 280 gl ¢ iU 8 agygdi—o
OB 1y gl o oLl Alas J3s n Gl Y1 0din Blais e Lgme 0580z ¥ s Ogmll Lgadt
Gims ) Wl oo Sa lleradly ) (Lo gl) 2ST clan b Bz V) sr ELL 18 mjdl
U LU 3 ) e adld) oS 200 ety slau gl pLA) B
Balattl Ahes jan abd) o Akl ONSCad) 209 et OF ) BLYL todlall a 5T 50 -
Ly SBalall e S e e LB (oYl GG (3 i) Lede o e
Aol By L e el oy Sl o L Wil sla )l 532 0 1Bl e A -
ool e (3 LM s e Sy (il
Blo3l e Slaglally ol sl e 5y b e Slasleol) S calzel (Seslle wgll OF :Ladgl
5 3 mmeld Lils hoas s oL ogald w303, (Il Sl (Sl
k| Ol blady (Ul

62502 <1995 sy 2z "G sl Slaulud "iCand gl 23l ae /o]
362 ‘1998‘34”‘)&5“?\ ‘:%:u.AlAj\ ‘)\ﬂ\ ‘22;_\.1;5\ "ALQA.U“)-\MY\} ﬁAM\ ‘351‘,&:.\” ":M\ A;”‘)B daas?
3Armand Dayan : "manuel de la distribution", les éditions d’organisation, 1987, page 83.

89



s 813 : 3Ll el

slangl) 3l pnb 2ol ald) g llnnd)l Ol bl ol 3512 322 cllan ) S logil
e ety oypls p5i ] s Olly Sllll Leds L3 Y ) W) B el S5
Sdgal) pls] il 2oy el e 33 QWL bl i) e Lgiliad] o gl
o e B o el (S llgnlly gl o JLa 2 el g 10gl) L
gl el o d e aaked) 06T g slawgl ) o)
Sloddk) ol o dpdall Ll gl Grgnd) pladl (3 slanegl) 3gomg 8T 5w Lo 03] ian
13 byl kotler jads comall n SO Bsaiy g sty
Slwbdl onyg LA S as fgd Sy lgiiaiy hldy Sloglall oot )l -
el s s Bla e dly ClaaY1 sl
(ol ddes UL 3 (2gall o 2l Jaedlly ety LY ket Sk Gl3y i) -
caze 3L Ol slyy N sl ) Jsogl) Ous il -
Wiy Jeadd) Ol o gl S8 2D o ey L)l -
AU iy gl by el Js B ) Jgosll gl 6T 2 oplid) -
Yl e S Judy dhodl s o 3 g0 b el ool medl -
b Sty B )Ly misdl DS Ltond Bl sl 1 hised) -
L) Gl ) et aLA e AU bl Lad s bl -
11l B ) dakd) dab ae BV 1S A3 gl Bdaied) Em 02
Aol U g ) bW n S sae 58T UL gl o i ol aw o (S8 Jolsd) gy gt
3 ko oy aolend) oda g s mll psi ol 1AL oLaSy s b a3 Aoy (STt
L Ostomy 18 5 59y st 3l UL w2
o Aonjr s Jlenil Al gl Vg VI Aa gl Al Wl (3 ol il ads fenaS
SV Slold U 0sSS Of (4 padl e ] x5 @) olmzlly Az

o) A b ol e A Y) (s Y -

'M.S.Digitli: "comprendre le marketing ", Ed Berti, 1990,p69.

90



s 813 : 3Ll el

(3342 jolas o dabw iyt (n85sl) e 3902 e slinly gl sl Ling 1 JEIYY auyedl 10
g Oslaiy ) gLl cgrloss dmyog cgiaety (B o Blim sl Ll psky S

ieball ) Jan e 1S5 Aol alidly Byl wod dols iy bl odn lasy
tk b ai el ods Lenyyer o gl el afla ey L oldallS”
e e b oleds s3le (s —

VORI P JON PSPV I

Olez WL oy -

Dl @By psaddl 032 1 Slazza¥l e Lo Bl Sl e e

e Cpeshl e Mo g sua) Slanel it gl sk il e g sl M (31 (6! auygdl—
L) g (o ad) il g ) gl OB S wedl oSy aag02 bl (3 Ogdr Iz
Slrgiie ay (.\JSG:.U & lalpd) aley 5 LS el (3 8502 B8R dakte 3 A sl Olrgl ous ]
oy sS) 3 hleinly oLl ade g Ol Gy B conme Ogps Bl YU pply Ofy sl
é\W\ KIIPNESYY

W el U g alel) el Al odn fanindy

ol Aan B me e —

e B -

) il Gane 0580 s —

s b e Wl ezl (s —

U LG (3 dagyed) duldl clsde aols - S6 de sl dwlnd! SI3U2- Ll

Ll Jomnadd o llgraal) ekt L) o Sadl) B> -

N e 13) L e Bl 85 (e LBty adl ey L o 28T (st -

Boss &l bkl ] ol clidg ellswoll plas ol 0 Leiidd S gl sl a3l ool bal) —
3 e dall LSS

LSSy Bl e 260 el -

bl ol e 5 sl el W ol L e S5 BT LSS il Sl 595 -
Ay )

91



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

 Jodl] Aot 1Y

edaed) 2wl Lendly i gl OVLY) diis I Gy —
cadlaly bl Olyg 2k gl SYLY (o e3mS g ) 2RAL Il )ps) =

Al ol 2wl Sl ) abl]

: ) (g

oy gond) LY 2 5gda— Yl

NU[IS N SPC |

Ay g VLY (a5 2

Ay g oYY a2l L3

LS JLaY) obe 4
At

) e 1

L FaA il 2

el Slalond) os gl 2813
g LY izl o) qeonai— W6
A goll B dno gl ety -V a1
S JLaV) Glal pad gl a4 2
agd) jaled] apud—adl a4 3
) JLasV s LAd—anl )l A 4

- hged) JLaiV) Al i) das—denld) A= 5

92



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

- -

dadRe

G2 (3 Al sl ple ISCas B! OVLaYly 598 sl il olis o Ll Laaie gl ey
MT) Oleg A.Ag.jx.?) dg> e J,,.«a.s\ C)Lz-\.::;-\ LSLC g.}jx.ﬂ\ Jy\?- N Aol ;M\ L'pJ ;,.M.fj J':.o..:j\
Age bl Loadll §)geall dalsry dalaill

NES AN C"l‘ On stged) JLaV) AP g Ul a1 LA ) wlsle g ailyBy wils )y (gl
oy g Y L) ej.@-én—‘ﬂji

) s o U] 635 U =Y Db e Sleghas Jloyl wf e JLasV) Gomy s bt Ciyi— 1
A RN e ) Wlay] (on Jol L3 e Baslald alasaal 3 gn o (Olaslall is o Sl
ROIESR R WV R A SORERN WS SN UG IR PRPTRUR A PSRN JRCH R P PR g WS Ut
tk b s L e
(ol laily slazm) blis oYY -
ookl o S 43 Wbli g yise SNLAYI -
(e b sl Blay) Cagand) 551y Cugndl B Ll ~oog Cgmy -
(392ill gabllys Loggie CISTI3) Lo By ade Uly cadl) Jpwogr Ju M 2S5 0T Y -
ool G Baggdll jondly Al 2bliae AL 0SS OF 8 -
Aaaz s e JlaY) o -
B e IS o &) lel ¥ BL Ryl OV O iy g OV i) iy -2
AN pome e Aol e Sloglall 3305 A1 o085 Gly (Rl pllad) clasl oo Wiy sl
sl Sy doldl b o5y ey sl

oy gl Y LI RT3
egs,“ysj\ el clael u Jalall JLasy B -
(ologlally L 3 b de -
tloguany radly SU Caymi -
S LA o Blae polas -
L g i) pole—4

93



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

tyhaans Lemlog Al e T 1 bl -
Wl ) oy ) (6F Jgogll 2oz gmg: izl -
¢ O bl ale ) olegall T il ) -
bl Jposll Al )l LeSUes g Gkl gy 1LVl iy -
Gbe e eSS s Bl Lo Q)30 Sloglall s 1A Sl 208l of il -
Ly U
G Badoindl SgaV1 ol e gy ¢ sl il olis e i) il gl g g -G
A 2a add ] Gl e ozl e Sleslall Lo s 1] Gy i) alnlly Ll dis

N ek 20 AL e

L e leglally cllg o) sl ddlacl) 3.3y 0 ) 5og ) degast "@jjJ\.g A_2dy :@3}3‘ =1
flesl V) laadly aldl o Lapd o L )ic asli]y s anlazal 3005 fins Rodss o Aaloy 2o\l
e cpr panyg T L) 3 Wlario) (3 jhaza¥) @ Wl iy 133U 1) axds s by il Lo

eSSl

o s b et aly Tl Cn JLaW e oy i ] Ol sl i) olis d gl -
Sloddkly Al e Sloglally dla) ae ) gy JLoaV) e o Bl F 1L bl (Sl

gl 18 e daal) 2zl

plsl e BLIGL asli]y 2aud] i ] o e cdly Sllgn i plazal §U1 U] gl Cug —

L P
St Jlanza¥) 3 ezeVly sladl )13 3EY ellgzadl Jo ol -

2 Vs W) o s sl WU C Slaskall Jlas] e " gl SUIST O pmy
sbiliag aaflany bl Sl Gy dekaey al O WS 2 giige e ST myjsal 53

23302 6083 (B g e cpmaall 2o dana B 55
2William andGarthy : " Basic marketing ",1996,p420.

94



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

o)y asl)y gl Jo ST alle ) BLOYL coylaly Bly YL susrlys STy aslisiwl 2,45,
Vel
VLY Bhes Mt o o5 () gl ) olis do g gl OF BB L Cigyladl ezt
o opeadly slanglly onsliall cpral) o (Slend) Cayd a8 Ao il olie G Geeidly
o sl egsldly (sdd cgle il ceatlany £l
a U afladl gl s gl aiby 545
LS” Face to face .ol JSiiy JlasY diby ooty s sl ) (3 gl jaaial) o gl —
(bt JLaV) By plisuanl 3l 2) ol pd of ¢ pastdl ) Slhes (3 JU
Mo e PLwdl 3 (it By (JLai¥) Ous 3558 (3 erod 345 i) G Al ol -
NECRVY
ol e il ) g Akl daglal) (B (3 8)5a g diby 3 Sl es -
OSG of leds
gl Sl (B gl s gl 2y 3 2aslal) a5y JLaY) Blee Ous -
Mgraadd gt LA (3 ST ST oY of LYl sn A0l il & Reglall Lo e BN -
L Flall o S
S i Lind llgndd 282 (3 Jron gl le Y1 ol 0B 1Sy
dady gl Boadl g el g5 3 pdsid I GV e Ao et Slis 1 Lo AN =2
Blogy sl adl leddl (oY CILLT ol oy S1adl aSiln Blaialy by ade ST
Fo) b Lede ey 23] Jail Ogaiae 5 dasil 2k ALY sl ISy L ola) Ly

. "promotion mix"

3320143 Al Aalall 5 1Y) Alse M sull BLad) 3 Wi s il gmal) A Sl Maald) Al se gy mlla o
708707 i sradl dp yall ASLaallepaly 112003 saamssaegsl N

95



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

F3 A gl Ll ol

|
&/04

&sA
e viall

Bl & Lesls] oM oSlgn ) wldy Sl gy (1] OV Dty 1OV -
T oLzl padl dl 3 ly ISty plisie V) Azl 220l oliall o OMEY yimy cdbdgnd)
o 6l MYl Cmy ey SV S slaxe ) s Joll g slel) (3 asLaall olal
Baelng cailadsty ank e il dles Capns (3 el Saeld ISGYlg Sletdly aludly il
Algsls] 2iS™ ey ol Lo Cndl 3 gzl
of Bt ol Bald 95 Bpales JLad) Bhwy PO 0 i @) 2BY Jlai¥l ades "l O LS
G S Blnial 334tk o83 B S| Cugaady (me S Lad S OSG of ass 5506

RN (PR PN

1997« QAJ‘Y\&QL«;“’;}YA@A ol ‘"273‘)1;3.“ ALLuu_‘,A\} Skl 'E‘)h‘\ @ 2-15-1_5“:\“ d)--ay‘"u;mw\ =2 ‘_)a:\ﬂc).al_a (WINPT !
16902
370&‘1984«&}),).} ‘@)d\ 2..4.@_\“ J‘J "QL\T_\,\AX\ 3)‘&!} éﬁ}uﬂ\ ":‘):\A‘} L_ékam .J2

96



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

st Corlylly B L) OOLeY) IS5 3 o el SThoY) 35l 41 L5 e Y U1 s 2

DUl oYYy glall g s sy (ALDA ) Il ade Gl Lo gay lzeV) o

A Attention sl
| Interest alaia)
D Désire de
A Action (1580 ) j8) Jadl

VAV S o B oly 0555 O o (oM oball et Ofy cpgiia il oY) bladl Caang
ALY Al ) I e Lede

bl Bl se o S5 MY OF Cypadl s s iz
slei g ) ad s M slEY) (3 el ol W) Cugras aels) Aol e sk OV -
() of aall
oo e 2B 05 WY Blaall aor s ISG] dall Al Lamy Lo g il 6 giite Wi Jag ODeYI —
s iz caml oty o3lte] 3 andsiiad) CILLY o w3l of daasd) am Ll of el (sped) e
I o ol L Al 15 o g OOV O sl DY) Bkenll e 151y 25 (3 54
Y & Azl YIS
e el I3 e Ldde IV V) S o Lo prats OF (g el e ) -
L ez spie 2laal 0N
b Sl IS e 5l Lz 3 DS jaze S50 3l e Junl -
AL oSS Walt (6T (Blotss g s sl Slomzin oLl (SUgadl el dy b plaaally ool gl -
Al LY
(el blas s b e ] Jsell (S6 Y B slied ) Jgoslly Sugnnld Godl Bl -
st o Jo) of ald Mgl 5 e N sl e o) -
cSloghaal) S L BAad Slles I 0 o) AE SLISG e )
gl 13 e sl sl Bsle] Jo o) -

! Denis Lindon , Frédéric Jallat , op cit , page 201-202

97



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

sl gll me DU ety 5l —

oS o Tl Bkl a2 L el ml el e -

S gl o plassnal oo o Bl ] e zaze Jlts] -

Al 395 leanl B W ol (3 aadl —

Adypd DLAS pp Rl (2 L Al (3 Sdelldly sl -

LY e 5305 Blew V) (3 adsdi Bygiiy ple Sty Bengl) st (3 Suell) -

o skt S Odorg Lgse bl Sl e Bl B3l e oSlgnndl ek DY) pseny 13)
Vsl pyete O e el sl s @oalill Jamy ey cplonall 20l e Vlly Sl e
skl pSgrad) Gl andlll Sl sl e Cornay o (Blaw V) s i 15 L gLl 2e5all
a0 I @ ST adgm Bz Jo Jsaod) Bod) Jo Cna s 3Ly (agd) ) M
e Sgtas 236 1) Hygun pgod oty ¥ Wy o 2udles )18 SO Ol

& oSdgal) wodis a8y Lty ALY p b ady b asW) aoy enan DY) 1w O]
RENPESRURIINAN

el Jladl ddes Lo sk ezl w0 Oy 8 JUI ga LS :W\ é.;\ -
o OVl el adl o i Il Ui ca M Sl S Holdl Aol Cugrns
s OB LS mey cdims duny (5583 Tened) A ) Ogo e 8 Ly WLt Lagen JS' 055 Eo
o BEY) il b 05 S RSV Al 3 sy st wdly YY) g Dl
md) e gl o]l far Lo sy col3Yly bl LIS aypala JLasl Ay SO
i 3 0L el paseadl JLaVl IO e 0 el ) 0B (Pmass sellings st
235 3 e L 58 RSl i) By e S a2 ) Blee (3 55U B 1) 2l
@ A Yy (cLlasshal sl gady pY) 28 on e QW gl S5 ) 15
RES N JUNER I PN P PR
G Bty 3302 Olé) o Ol Wb Sles o Gl Blee "al el O G S
31930 o 35 gl eddhl o dald) e AU el ol AN SN gelidls ol U ol gl

2lage BUSU

31606 0 S5 Gaws g yo (el ind J320) 33 el sual"s 38 53801 ) 3 Daa Al o
2001y « Oeecaysill 5 sl Jilg lacdililidadall i il aull g Glaall 30" 2laa g8l ) saalliila delae daaa ¥
7900

98



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

sleze Wl elsg—latdly sl o5 — o) 2l asli]y Jlaxll fooadl jlot] Blee"sl aiw S LS
el e ol nl b ol e W) 3 el mdl g G SN e sl SV e
Vol i e Leds By

Al Dt o sllane gl of sliall (gl () amsy W)y clais Sl lgnell gy ¥ g O)
Aol (3 ey JSi plsi ) e sl e A0 il il e milly )
s s e lmanell Wy o) iilas (3 paid g Al Al OF 4R 1y (ol
Aol Ll L Ll gl ] e mjsdl) @l e olnzl) mbs e bl Aol wl dazasy
Bl o) anbsg Sl gl b (A 22 e dean A9 Ao o8 Sle g2 )
el Lty sl o ¢ g

Cj:-a-u é-\j\j g,‘:;..J\ Z\.JT
Lo -«
C"U‘ Ao fous)
Y llgriasalf » »u p| dlaall jal bz
(gl 4 3al

g.;;.«.‘\ :\.,?;g'\j\..c\

Lwlal 193 (635 OMY) Ll (bl Amdlin] (3 Ll g3 (35 onasiedd) ) OF o L8 s
NUSCUI- VTSV g
JoT e e 2 8 s &) akasY Ao gaz " LT Rl S s tdelal) SBYA -
2l T olelad iy sl G s B s Bk
Gt ookl 2l BAB) Lgte doos Rograg Bl 5eeo "Wl el LSl 3lay ) dgall L mg
Bl ) adggl) T s s iy Il o by gl
ST ol S gl aza o 5 o acli o of L "Wh e ai a5 Y1 bl S daa Ll -
AL o bl o SenllS jsgad! o 48 g Lt Bt dade OBV ey Ly &l alaca
A aotmall Balodl sdn 0y U dladhl g Bl o Lgzalw j5d S pls amyy jsead) of

3790201999 5o ¢ yaaill Lyl e H1S 55l o A 55" el Jlae 918 la) 5 (B smil sty i 53 53 005 nl?
C sl 5 oaall eliiajlae (oW1 daadall M adl il ki Jaedil gadll <YLY 5 s il o0 Mipe 1) O rae a3
e Yl las

T11-T100= 053 Gaw g e cpalal) &l 2o Gy a3

99



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

322 o Jom U iyl LU r g b el B O dRl Gyl it

J bl 3345 ) 38 8 opm Y1 sl (3 e fl) s b 3y sy i st ol s izl

o oseedly spailly e dl L) jseadt (6 3 S sa Rledl SBSW e el Bl 0
SNy slaslly sl a7t ol Al g g arg o)) S i Uy a5 oSl
Al 4 Jord (S U1zl 313l s Cplalall amy Jo Bkl @YY ol gy RegSly 235l
enS Bl U ) o ] ool adsld) LBl (3 gsed) Gdas J2 L Of kotleres
") e "aSTE (3 dsdaie oolie oy ol Sl s "Howard"stew Y1 bl (sl o
by OB gl aladll LIl e (aBen IS (3 bl ks SIS R0 UMY ) a5 g
Ll oh 488 Moy il wlamgli oVl Olaal Azl 2idy ol o 52 el S Les
crsed) e e 8 Balad) M)
12 PeNCils Gy p S Al o Ldnar (K6 gl 3as a Balad) SBS 05Ss
Bl asbes @) Slissandly Bl )l S50 SN gag 1 Dle subadll - p
Ayt ol 4 gl sl ol 5l Sluls dlsy a5y t-YI - F
Lzt Lajseay e gall SLL 22l ax5y 1 LY —N
L et Sl bt 3 Wy 3l ALl aay et Dlegast dlrsl wlblis - C
bl (o) Dy ol g Sy i sl ly Olgis o gl Bl @) ang 0 ighl Sliles |
A 1L
28 p8- Yy ol ozl W) gl Sl sl Jo 3l SV ol amg 1 sl Bl -L
LElis g sl JlaeY 5L

RV UCN] WP SNUNCIUCSIR SV SN UR-R VSR PY S PP IS o S PE S I WY SN URESTARAIES

e Sloglee & b oot a2l e 25 WL Oy (el ) el -
o r O S Lty 5 Wl agylondl Bileall 2 2 gin Job 593, 33gall o Lilw 8302 palod:
Gy U LWy Ll ey S S e ) ol 50 sl il s el sl
ONeY! rsain o LiB) ot ¥ Lpager Ldlas) e 0L &3 089 sl o |5 0S8 ke

090=¢ 2001 ¢olae ddaalall 23151 3 ¢ (gabeddl 5 (Y] ddaladl Bl 5 ) peall Cund dena !
54uaca‘)53é+u@).n «@p}\cm&c A2

100



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

28 Lgs blozs 6 BB g suz =0 s 095 o5 aledl OF (3 J5W) B Jrazg 2l 2ilelly
o el s made 8 Byl Bledll (3 ol A a5 0487 Jrazd G VN LT g it
Sl bt D s Lede Va1 15180

B 8 mlizn (3 Jond B (gl 2 Vlg ) LT rgmrg Wb OF M3 (i 13 Ui 2 1Ll
(3l Byles) ads 0555 Wby (Bt

Bl Y1 oalaold Ll ale 23luan e Lo s Lod a7 bl 3l alell 287 1SS,
AEal) OB (s g &) 95 Lo ole Bondzs Slia OF ol 13] o 2)l OB gl g3l a5
Bleal) Gl 13]5. bamg L1 agmdl 20l) ambiall sgmy am Lin gl OY R 065 a3 2S5
Sy v Lo sa g g ol Sl 056 Of 093 Al dgdl ool el g Of (55 Wil (Jlaes”

Sy el oy G,

oMYl ayle )

e8] mn dalldl e Sleglas Jla -1 095 s oddt WU O dleddi -1
8 =2 sty 30 £15 Bylell -2

g 0 hlis -3 sl el -3

iare U1 ) amg -4 A e e i W wlel) -4

3w Sk-5 Lessose pi ¥ &l =5

Lo Bl o alaal ny o Aed sy s & S5 OF 86 38 By g 12 il
A Bad) s e desns gl oLl (3 Aoty (Ge—o gy cpsy) Slaglas o O alak
oabal U ) 29 LA e gl e e DS e llag (eSS lgnnl]
o b dalldl fee 4 et ) ol ) M e dalld) e Ol Sl psdy
Aty Al oS LB Llsizily WIS nyg5g guall pomsidl o plisis)

311-3100a00 S5 s g e (oanl il J230) G guail J gual®: (8 53 <231 5 36 Slaanali a!

101



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

i) mdl I gnd) bLad) gl e Sl bis leas slb sioad) iy -

Bhe sy s aslidly Aums Bodst of Aabew §5ll of Sllgnolll plazal 361 4 3aE Iyl OOeYs
Bl (obs S il Sluall ()bl ol d) Lo Bl

el o bl L) gl iy By S Ay e slezeW) pde ) gl (Lane JiS

Letigo Ao B )85 (ST gy aend las Ll Wigw OB 1Sy L2yl Gl U 2 OF S (sl

W SLGY) 315 e sa Cladl (3 sdotl (g ) e ) Lae VI OB a2l s 3y § A9

595 3 8 8 ) Al Mgl p gt mg ol olylned B30 s OB s A gl o) 5 L 13

i) 83 ddee 3 Sl b g Al & Bl

G ol sl s N poly Y1 Tl 5 e 3 AL gl AL gl @

oo Sl @ Ll oLl i) 550 el aly LGl Jemly el JU) lilasaly oy L,
3l om0 s 5Ll gsdl Amagt 1961 ple cuety 3L Oyl s ol Lodie1917
S oalo ) Voos weenSh Osll o 350 22 B LA

e Ay Al e Jgandl () 5 o b i Loy pe il VLA s Ble g
weils3l g oBllamal 5 Bl WBlel ol B s oy Sl S | abe Wlasl skl Jicy 3
Ay Bl s Jpadl [T s

8 el 3k )l e U el 2k

e 3N Ol Ly Osatgew o) Slasll ey e Ol B Slasll

Lo gy Sl Lo b 311 ) o s3eal) Bl 248 553henl) pr ol

e 3N ezl e Bl ad el UL 3ls)g 231

eSenll n B A5y el 2 1eShenl) ar DB el

P LA S IS e Lesll sda w55 O Sy

3 Denis Lindon , Frédéric Jallat , op cit, page 260
270a ¢ 5 83 Gaws g e Sl Bacl8 A (e bl 3y uill: JS 5 e al gl

102



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

bl o saall (500

ol uass Gliluall 3 0a) A asall

eolaal 2 il il

= s
1 Ew . y -
& Sl )]yt
£l
o o

Jotls 1y el oylsly of Alotlaze bl )l e Cally oylaely Jalasel) Sl s ) ol - Sg
syt Jolsall U] miell s it S el 3 Sl pa oyl i 3] s T
bl e gty Bagnad) Bendl (3 el Ol Y Grgendl sl W Say g sl 2l e damid)
gl Wlghasll ikl Olulodl mo el Cglst plonl sulall e 3 gy Bty il BN s
Jenis M e LS e 3iil) Slaglald plss 3 Bl o ISt Lo gy Lghdes o5 &) Bal )

AN B olal

o5 A Crar el B9 zg el Jla) et ) eSlasd) L I Wl s 3gaailly
O of astedl) wlesdall o aoeYl Ly o a0 S5 O slsn piser ) sl gl
Ol Bt 155685 OF clazdt of el s Mamld S LS el UM o spgmnctl o 8, 280LL0 2y o)
Lyl 4 st

oA (gt wlard) 2l S5 Lz (3 Il oy Bakaal) ol AN Baas OF YU ST 8 gy
Aty ol el (S o v 295l

103



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

255 OSGYI & e by GVl L JI2 (3 28U Rkl 35ed) s 2> JD ag
sl e (3 aland) g7 olulu
Bhasll odn L2y b Ledseind) SULg Giged) 315 98 3528l OB (UL (3 oSl sl Los W
B ey Sl L LIS bzl ol ) Slgsdd i e Joal lalastg sV o
o) ey audinnd) Loy oS (3 AL ) deld oo g9 IS8 & kel 0dn s g
B3 Jorr & e Jolidly eDlaally JLaiW1 aoad (ogdl ol ps] e oy D6 ALlS" ULy ) 5ol

.J«,a;lj\ RES

Mbes (3 J gl i du Lamesl) C\Jﬂ\ o S Y A OF ad ag ) leg il e alaall LW 3
Jodll S8 eVl oz o Cadd) disy | s Gl Oleg il ods gant e SDlas e BylS
OB DUl Blé 3y b 2oLl by Slnzll o 5305 sVeal) e BLLY oo L 352dl )
Soadly Slaall we Jela) 3 Udslad Saall ao Joolsdll 522 Jorw 3 I o2 gl Gl gl

e (3 il e s ISy (eBlelezal e
P e g i el UL 3l oUsSen Lede llay Lo ol 5LL gantl) Bty gl 3as Sliny

Gom ] 83029 deglas 2550 Wy Jlayf e Jom plscza V1 wils skl a sl 1

P Ll B Gus

oS lgzad) 1 880e amgy ONeY) JSaT e IS ga ol all odeY) -

MY L Aakedl g ol Bl n AR b (6T 2 ) ) By A -

o 8RR ULy ey Vllly i W) ST a1 g sV b1 S5l o g SOY) gl =2
wly B sy o)) gb T gadd 2l LT At laglally oglidll o gl Al anlisin)
s g 2alST LS

2sk5y Ol SAY T plasanl i blis 4 Laky :té1é marketingds o giyd-3

o Jsadly Gyl liay anxé ) BLOYL el elall L) YUz jbay ail Casldl Lie oy ams 2350l

) el Alee agule o 55 () sl 5 el e Dhanl) ke (e e sana W) o8 Lo Aol i) 3ac S *
3120a¢ ) a‘)SAéMcA)A M @:\3\):\“\ ﬁ.\bﬁd&&n 3 :L\Aa_,.\.uﬂ\ aylasyl }@}Jﬂ\ B‘)\Jﬁ\}": w\f—)}\ Cv\ﬁ &c_él

Mercatique Teléphonique <3S 5 Le PHONING 48 ,kll o8 e callay o

104



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

Jyad) Sy realize B35 28 Gl Sgomy LAl v goll S oty &l LS00 2080 2

P e Grgeil] e 3 Blag L pasidl k) aie IV e deglald ods e

ooz Y it s a5 5Ly el pgk ot (ADRMPSAS saall 5L Iy o) el -
ol e ) o ane al il F et aablie e asll)

debadl o AbGLL 06 Lo il 1img: bl cladl —

Ll ) 2 Al Ol Jaan il Ol gag Al Wlde Jo Ladll ) -
Al Bl o OB o il we B3le 5 D] Blge 8 Bl paiadeY) Olpiili-4
Ly N Sl IS IV e Sl GV O Ol Ole g dorgygtlesdali-5
(B e Il Jlatl oS alad OF V) LS IS Y @8 n bl s 1L e B1ikal1-6
VL J1 2] e S s lll ds il g8 VLY ods a0ty ged) Alelidl YV LasYI-7
s el med ()98 ISt SVl Sl W Bl ) o5 Eo Jelid) ) S )
A Syl weilop nisde 32 o L il 8 0939500 ool Cplold Bl Bkl VLY
G Bl odn 5 gl o) o oo SE Bian Olas pliseial gl e b any 8
Llady Gl et ) alb adiy el VL@V (3 500 Lol oSl aliss ol e 240
& 5% O s OF gm Mo 2V 2ol LSSy Lgms s ojlo o1 o e lidlls . LYl

(i psdl ool YV IV e L)

o Sl gy el ddeladl wlaad) 50 e sty camY) A 0 "WWW! sy c5Y1-8
ol 3 aSSall e bagadsit s Sty St L Led o) Og ol 3T o0 1 55 48502
EMgentl) G o B3dall Alelidl g AILatY) Blog 08 ol aie " WWW' s Jigy loglald
sl Jre el
A LS S5y 2L Sl gall Logn day Y1 e Grgend O]

Slegall B Lo Jsadl LG SUISy Bs ) 0K 3 Slwwgal) o adia i any;, @

YN lacc 2008 (A sV Analall delidall 5 55l 5 iill 5 el lae™ Jlae Y1 ciladaia 5 o) 5 Baly M &35S ) cala g3l o
164 =

105



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

Sl ixb 5 WEBSITE @5l ieU e Jetl I3 b 3L s 55 (3 sl

S ol b me ol WL V1 B3] R SML 2] Szl

Aty w3l Al i et el L Cladl W g5 W) pe S el 3 el @
S e

gy JWy 3 oll aalSl dulad) Gl ) ax ) 095 wlbaglall Lo Jgadl dngll dsley @

sylime oldel SE Oy byl BVl ) aly (Bl Lol oS Of 1 lelidl 005340019

3 Ol 2 dlaly Ak VLRIV B2 e P e
s 8ls) plai-10

Ll $NI-11

dgiad) sgwdl=12

Syl =13

Beliall 898l Lot gl Sl fnds gl 2l o1l iy ) Slslond ! o g A1 LP-3
Pty o )bly sl Blew ) o plasly (Al e ol B3l SN ZlsY1 62 oLV OF 3|
JS ol oy nedl & fledl on il )5 e Sz ¢ gadadlly (U (5] 3055 Rl g
L 2T sla] Al ) ) ald) dad cllgnlly mall cn JLasV) il LS el shazsl ) ells
ALl 301 s Lean by sy (B dbjlanl (olomall nSlgad) Cagpos Lslanslyy of U 0 0
e AL Lasy sz e aeles AN hos gl 28L 2ol ool G e cluy el
o

i)l Dl cal ) i) e gt nel] Sleslall Sz () ) Sty g Gt
IV e Bald) L e Slgndl e8] o o ST AL Aalldl Slelisiialy 2aldl 835 ¢ el
GMJﬁ;Ju\éwgJ@w.@gu\wﬂMJﬂ@Mu@uwwuuy
oslgaad) s w5y wlhgis

g B b ol Jls 4wl sl oda 1) 1LY

106



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

it o 25 gk e el C:.)\ Jry e slaeVL U j«.fr_xa- e abilSly ol asly —
S U ) S oV leai ) e 09Vl ol ol dS i e Lol Cladly (o Slgrnd

6J,>-T sje L;g\a.:.\.ﬂ

ey OMeY! los Jsg OOl OF BLoYL cillal) o alabldl oo slll ey dDgaal (3 3Lyl -
yshne LSSy Sleliely s d i sLa3Yl

G A1V ] (8 B3L Y1 o LaV1 3okadt O] 1 gl JaiY) el ! oG
il L (JLasW g ) Ba1 ad IV e 050 Magclgaraan pldll o 2JLas) Gl
SIS a Lo Mg (s pldl) Al Sllaall ool 2301 2ISU) B150 a2y diagr ) palodd

rJu

(gl Jai! domdl fu) gl O ghas

e pall llal e sl iy o

L

(S sk ol dpdlale S 50l) A gl JuaiV) Cilaal aaas

ddagtuall ypaleall pasy

Sl Al aall agaas

o g;l""\’) u.a.,jmd\ JLasyl & O Lige tduwiold LI dmpgl jasid g J.;.B‘:—Jfﬂ‘ i
) olial) oy e s i 3oll U Bl 585 5 Gane Juloen oL Vol (% ¢ (>
Y g2yt g 3 AW GOl aad gl 3 s JLaiV) dege Jras (sl labl L1
Jol o e Bme 2 el g Al B paas (3 69,200 15 6l 1A LGzl 5k

tor Ol e (3 sbae ot B poliall g U 20D Slgemsd) Lt

«Savoir faire )l (Lemétier Lengs Ldown 331 o Gl 1is B OF 3] 1 wsll 505

ﬁwbcwdg\ﬂw\wwrﬁiﬁmf%f-

107



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

USSRV | IR WU WO

e e gl (A Sy el (el ¢ gl Wl ol Y el
skl (Y1 (e

Cilonzad) Gl o b Gold) (o 3 €S (b il JLai¥l @ (oS i JLasV) Bnog

13 42 sl ol Szl s Ao ge ) 1LY £ gose

SUUIRI:S- PR SN NV LS a2
LA e gl dz )

e o) S a2l

g glally dnlnd) az )

25U Aol Yl 3l

Lo 05T 9 gl A3 Bend) 3
iUl -
LYl g goss gl el -
Ay sl ol Canially 39l LU ae2 LoasT (plgdr (K8 3 85le 03 1 paeddl 4
(A 2SN Gl et e S5 g bl ol
LS el 2 @) JSLadd oal sugy mos OF wls o s GeUSS asesdl 4L & B3 L -
Y Ralall AN (indly Rasy ety JLaiVl Jgind o

& g IV doml i) oonad) LW A L) s 1 gt JLa¥) Slial wuad—isidl > L
doe LSSy (all Jladl 8 Bl Jlast Al (3 il 321 o L (BlmzwY! £5) Sl wad
Lagad Cgoads Olhgies e lgld) g ol 18 Sl ales 344 SU Cues
tok b GVl ods a1 Aged! Jlai¥l Slual dnb |1
EN T e P N AR O SIVE S RENPY =N A PN PRG RVIUENWS
oY)
o sl AU 5l e 1301 1S a5 VL AILSY) AT e el Lty g i) -
e 25515 G enlas] & S UREIEN R %50 1) %30

108



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

AWl es 3o 530 O 9050 U] %030 r 862l 1y e s Y1 -

Jobe M 3 055 O jpgad] Blmzn S& ciale iy ) JLas¥l EIRTY] @si 2
Al & abL Y s
e g el eds C oy 1) B0 e sl ) 3Ll e el s,
ol e Slsas el SAIDA :(Attention, Intérét, Désir, Achat) 35 e
(sl Sl @ i)l calaxaVl ol
prise slzVl 1 a5 (LN e osde ST ean g ol wea'Ed LT e
gusYl préférence 24l cattrait —1isY) «connaissance -4 «deconscience
)2l el s cconviction
£ amdl il LoVl bVl e Bl ey ng taad) bl o5 34 @
Yl (Reception JLiz.V! & EXposition 2l fsuzy gay 1"JLai¥l z3sdy ly @
.Comportement 5.l & dIntention JL3Y! (Attitude oY) (asT)sY)
10Ul Jgudl (3 3l s ands LSy

Ll G Bl Sl gl ESL&

Juas¥l z34é &9 g Ao g 34k AIDA 735
dusdd) Sl Lzt
PSS oL oL oLl éjay\ (S gk
JLa! R
2:S1)3] Aylon]
el plozal e ploal (S s gl
Ju) e eE a5y
g
44b o e ik S gl
&5

109



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

2R Gl B (ke e Sy Bdgill alodl pdlel pLd) Lalins 12STSY) ClaaY1 -
ot B Lgtlasly palodl o 3515 3 W)l plsd] 3 by Al A1) 3
Lgbylas
2Ol ol Al of Szl §60 pslad) clow RISV Aol oVl (3 S Y e ol s ad 0
B 8 208 ) Al iidlly Byl Sllea)l o oaled) Calie
et Y oda ool ey Al eV gl gL 62w g bl Ol -
A o el sl 850
OB s gy oSGl gns SV OB e DL e 3 e a3 Sl Sl -
oSz o Joad) IVt - a slo landl 85450 Lalal Shale sy bjeasy LSSl e 5U)
sl 18T Gl ey Lol o Slgrad) e i ST Slrie 530 sl sus
oSl sde 38U 0B =T gmn o ASSLN Bl Fold dy5 0 e S3lall (3 2dbla)
26 Dsa iy 650 e (il (Slgnall o G gl sl ps Sale 8 Cpe el
SV o (3 Sl () e slazsl (2 ¥ &f Q) 3Lay) jud oS aald S
Bdey A aS Gk OF S OGN i 0L 0LV Jan 3 Lamg) Al (@Y STl
O5SG pme ible Cun gl g o dlee fie (Sl Ous i OB wny L olSEL)
Sl sly S 0

I DU (3 Ay 1 Fged) JLas¥! Clual wud iy b 3

Gy ged) BV 3 i) s s -

(Sshr 3l ble ¢ Shal) e I sty &LtV STad) oal -

Bjgo Joall sl 5e8 glas Jold 015 colal g3 O 8 36 (o) e Slal 555 -
Sy adle) Al IV e I3 ged ) s S gns gL3| b Szl

e alsh a1 0,85 of -

IV el Slal LSS e oAl Sy (i) JLad 2l )l Sla 065 0F -
Alaiyl il (S ) adkesld

Al paledt wus—adul > L)

110



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

sl IVl o) gy LAY e ilnte Begest sa Ougral) jsgedl 10U ekl iy
(TN 836 (W (nSlgaadl e ol Slgandd ppad) né ol prall e 08 Of K6 dsgastl ol
Bl S Ul el Sl
g IV Al o) Bl g (JLas) IS AL 2o B 8 ol (a2 B pme e
AU A shad) ISt e 38,al) 0dn o5
RPN Y RF LRVERRARSEAPE JICANES 2 |
cJleald kel ccnbolall el Us\1 3 )1a Y1) s 5 sliael (il o 05 1o 1) ABUganl) pitlad-i—i
o LV oped @y B )l O 13 3 3 wmge(d). . oL
olly el Bl gy il 3oy o gl s b1 5l Bps L1 Bl 0 o0 sl 6 Vg
Lekldy JLaeW) cpm LS (2 ) obiall o sl g iy sl 4 Lot () pladll ma
D Aty By S5 BY R s
s Y e SaY gy ol s a4 s Sl Aleasndl G sl e t0geL
bl UMl ala e on)laed
13 et 2y i) Bl paled -0
Jrai o Q) slsVl g Ly L glondl JLatV cagd] gomshl 2Las¥l Slbaall al o 1o sl)) -
ol Pl olasST (3 e OF e o 5L Bl
sk OB (audl bUE e 308 e Blonzte Ol B8l Lb azad gl VW i 3 iinsill -
ol b o (e o gedl (it GBSl G gl Al S 8
P e Jlatt e on cpdl) Gredsa L1 ST Sy LA
M dagt 0 Opmillyg Osnids ooy 1opyell -
s gl I Boeal) Bles Lpd B 5500 LS e Jan)l jzmy 1821 -
ald (2 Y Lelens) gy 5 ag tadstly dylaYl ekl -
Lo aled) ada Ay o5 i BUgzal) paled) Lk ailas Wud 2
(sl (U syl ¢ sel) elazm V) LoVl (BLad) aBslly il (ol o) 1 jatladd -
Flolsld
Flo o) sae polas (VAN plaal) ST toladall -
(2l dla¥l olule Gl el coblEdl eyl Bleg) slawll -

(oM.

111



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

(Le Coeurde jsead! S5 iitd g ¢ Juiadl dheay 2JLaiVl sggdl S5 us @ yagadl Spo ks 3
AT s andV i 1ol 2 ey wlelee (g (IS Cugrdl jpeadd) o o3> Ji 50 sla cible)
06 VI e L0S0e udd (59,00l e O claly Cugrnd) jsgad) OISy L JLas¥) ollan) Lis a5
I 1Y e ale
Al ST el -
Sl SV S -
AR
& byl IS 2l sud OF tnge IS e ot 1 dugend) JUai¥) e S —da ) U L
Ao SV UL G o 29 (LYl
ot Aeolol ol il eiad : igedl JLas¥l e S 1
glel) gzl SV il Bale i gmg oSl oy 3 Ayl ALl o) s
SIS LWl $Uy Zlly ) Sl @ demnd) @U Gl i) IS
Bl Gsaall aaliad) IManal Bga>y (F. .. Cpliell
Al SU SV Gy
A gl 3 ItV ddzs for 2SS
& thannll BRI ol n ay Bb ] Sia 1 Aiged JLaW B L3150 s G b 2
RCUREEN]
Aol 3 IV Bl ooty iy lgg SV AR ag il )l e dngli A bl -
oA il al) JLasW1 05 ot pLal) g s s 305l I 15l asus By (S (St
JlaW ez SUl (Cugrdl el an LAl bladll adladl Y1 IS Gl ase
OS] (o gh e (3 Bilain o ST cojld £ Y ) kel sad OF U Sy bl el
sda ST Lol BT gag  JLa daasll 150 jLae) cpm 4281 095 Al ael) JlesYI 3, 5)
WS I\ RESPSV I P2 Y
o Rt Al n B sl SV lin 508 1O BN s 03 e sl Bl 2R b -
o ieses L) e V1w sad adl sde e 015 wad e il JleeVI o
e fulsall
(ST ) i e el ) i) Bloniey LS ol s goll dolal) olidedl) -

112



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

gladll wluwge U b 0 didall dndll Lo gl gl L ool glad) wlioks -
B lnzieg LELO
G o Ogndlill asd ) Sl Boi5 of (gglad Bugtn B 55 1nendlidl ol Sl -
Al
s Ko @l e Lo BN sV (3 Lass JLas¥l Bls 0L s LTy lal) 0da (5glns o
dl g OF wle a liag LtV Ll5s e i 3 BV o Loy sl sn JlesW o3 Of et
co2ien Jlael o3y Ladgs 13 B5ld) dad e andsid)
JLas V) s SEL b 2 g5 Ling Sl Ble 0 Bl gl JLaiW) Bl oL 3R b -
39y sl Syl oo el s OF ot ¢ gl JLaiV) Bl L (3 2Ll Slbsas
gt Al d daasll JLasVl ddle Lelad gl dadly s gl dd g dad) oo Oy L2l
i i 3 Jlaiy) ol
13 e oag il odd ddly wlasSle s sha) ¢ il
LWL 2Ll psis ¥ Ledis Ladsiie JLad) d5l5n japaseny aldlls il Ldls JLaiV) sy -
bl wanf L B ST Some Lle jana? Ul s (@) 150 ST 0K (Ll
oo SO et @) s e BT R e des s Baw @ LU 0SS O S -
RONESSI: S PSP Sp [N W [ RPN W PRE PO oy SIS Y [ WSO
53l s g (i3 gl e Boi5 LN (o duas Lo e OF Bondl 3 sl s 2 -
Lol o>
G AL Wbl b sl aens ¥ g ke Bgw Aat fed ) Spall Slesll U -
Sl gl plel jabedl ol i) e §)aal pse 23SG] U] ol 1oy (¥l Lzsliee dad
sl Bl ey Lsks ST allasl B b femss 3l 5,50

ey JLaiV) st o3 55085 2 lall odia 12Ul SLISGYly OV e densll a5 L)) @
B sda GST B (it e 3 LG ALYl dlial 385 (S
) SV Blin [y SIS oy il Juaml) IS 50ty
5 aigb STl by &5 5 ¢ gl IV Bl W Gl G )AL W1 Jad) IS e s
A S paall slasy

113



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

(o) Juas¥) Al e LS B b s

S5y (KUY
Biliee ST Jalnss 23, Lol BRCICRV PN FOUYS 5 S P VA P SN0y U+ A
AV 3y e JLasy) ALl ] il
Ay laip U pa JlasW 3y | JlasW (3 e gt B ody oo Bagll il d b
oy LVl Bl5s i s 3 . A sl
Sl
Al e Ly e el i3gudl dadl | ey LWBUL Lol 31 AR D
S Il Ble o st ks
P8 A @ Sgaib ol | 2l oLy GJSS aed | SLSGYI1y Dliall 4y b
AU SUIKCY) et gl | ALY Olia) g syl

oS sl JLasV) al A (3 Gl e el slazely A sl pgis (N e ST (8

JLai¥h dlie wpad I (3 o adey WL Lede dalial) 18 daasel) 2l 2 Yo SUSY Lok Ve

o3 or LelE gl Al ) bl v eV 3y (opedll) Bl Lemilie 0 @ O Bl s
ek JlesY

tdl rged) LY Gl ol pena f-1e it 08
3y o)l Lot o o g lotlly o dlly il s o 1 Cinialy 381 g Bns
B Ly jaoidy JE IO e
LSl ol bl ¢ STpY1 sl e slser adLas¥l Slaal) gl
Llasgg e IS jailas iy Loe Bl cibugad) joalodl Caloz wpud
U3 (3 355 aomy ) Jalgally B sh SIS plit e U A 3l e YIS
oyl aomy e ausllls”
i) o Lgadg I e VI e Y ol V) slazel did> OY cM\Q&f‘y\rmﬂyQﬁj

114



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

oSy s gl I G gl Loy aLE dy o ) JLaIV) Eed! fosl sl A L
Jole O N e o Moy ki) o Leng (o9 (AU S5kt oLl e A Y ALY Al )
il Janads Al sl JlayY awlll JLaiVl Pl s adlas¥) Ao )l dpid 13 s cmlad
LY ols by i sy ity SO 2380
reo2s Jo JLat¥l Jggems fons LVl o Gudly Cugrnd) jogadl Lad e dledl ud-1
W) Al Je Y I e B il Wl

(AL ey $sm 3L -

(L 455) Gyl ST -

(AL ) Sl S e sl ST -

(EL e S5k OF 4 -
& Jror el JLat¥) dmdlinl i & QU U O B janady JLal 3k -2
dg oy (Jlugdl ods n Lad S LYl Bl i SISy s g ) JLiVI G b L]
el bgadl e il par L gy L Jlai & geid) Olually Bugzld) jalad) (o2
32 Jl Jostll o OF 2l JLaiW) G b e g et i Jlar) Slual as dastglt -

COGIGY) Gl sy S Jgadly 3 and) Clasd)
33t ALyl Blal! o ozl JLas¥t 3 b
JosHe 2SYI Jlas¥l 3,k iyt Blai gl
eyl Blag ye Oy - [JPRAY

e ) -

el LBYR -

eyl Blag ye O - ]
AL G -

olgllall 9 o)l -
el -

eyl Plag pe Oy - ds 3 85500
ale )l -

Ll DY -
L el -

115



Ay gud) Y L3 Byl bt Jdl!

S gl - ASehdl Je il
i i -
ad SUT G odleyl -
el -
Ol bais -

101 oa Jaddl I e ale> L
il OMeY) 3 ey cadlas) SlaaYl o o i el JLai¥l b jae dla -
(redly 2ST,Y) Ol dead dasess dsladl M) Ll
Bpgally el e IS ale )
colSsladl o 5y w0 L 5y ped
LS e ST Cus 188 jid g bl Loty -

LAY o ST lasVl G V) g Al JLaY) Bb Ll e tiBugradl paled as dasighi-
POPI BTG | FE S PPV NV N RSV L RN |
(g

et Al lly Ol (Cugild) jseadl dis s Of de tJlai) Olgd lalady pai-3
Al Jlary Blessal as g olydll il @ S 0F JLas¥l Jggeme

116



) Al a1

2004-2003 ¢ayaSayl skl i Mg i) Jesle) |

1999500 Gl Lo J1sy89) 34l p aas"ayondl JlesW i)y Gasmd) 1k gls 3500 (S0

2008 03,1 Oles ¢ mjpdly ol ialall 535U s " Sty valie ¢ i) Lasdl"s G gty

- 03,1 Olasc 2008 Ly¥1 aadall zellally mpslly il 5t 1" JlasW) ledate 3151y 830 0" 8,81 Gl I

1993 (a3l 2l (LW andal) " LAE oy e i) STa) " ugy3] O I ds o

2006 03,30 ¢ Slas ripdly 2l madall 535U s (Bolan eealie g el gl (g S o6

2006681 sy 2l Gyl s ¢ LoV andall ¢ gpplall W 5" SULI Suels I3 e AL gl 55,5 &

DS ol Sl iy 3 5l Sion et e cadl Shler g sDoall Bodt 3 L' S0 gl 350 dlaas (i ot il JUB

2001 ¢ jae cauSaV) cigmald)

2000 (sies ¢ 2 LaJ s ¢ S0 tadal el 3 2kt I e e 9

(ol JolS sl 5 Osl 2Ny Bal g V) B o e Sl e il ol el 5 gl Sl Juge o s 10
20025 et i) 2L ¢ o) Ol 1SKae JoY) andal)

20040531 Oles e 5 2l slio 13 (LY dndel Claglall 555" Fppld) Juold O] ¢ OlAs gilaas (.11

1990 03, Y1 Olos ol 5 2l slaall s "ellgndl 4] mnll e gl g Gyl 12

2004 ¢z ¢ aetlall a0 ) Gae Al dndl) M sadl gl bl Nidks s alb 13

2000680 a2V dngn 1556 2] S Sl amlg GaS T Grged) "tdoed) ds danl call 14

:2003/200205,31 ¢ Oles ¢ 35 aghd bl S @l dndall ¢ adly Gsedl Sllee mane "t BB OB w15

2006 ¢ A1 ¢ st Slesdall Olgs ¢ AW andall sl i g 3las) tewe o Bl s 16

RSN S SR

2000 ¢ o iyl il etk 1 Bile Spts Slalys cadslll Jles sl " cisd gl ) w17
03 Ol ¢ gl g ) slis 1> LoV Aaall ¢ Bkl ShlosaV) pla"s Gl e ¢ Gl jlr e ¢ B O3 e 18
. 2009
2008 Ol ey i) 5 2l 5 Slahld Baldl G sl (Y1 Andallc Slgz o ains gl tai 3 e T agingl (2019
2004 oles byl 1S4 gl (3 2SI I B Lo )l ks Jo (Juadll ) ws Wi5s .20
- 1997¢ 05 ¥1c0keec 53V 15 "alondll Sl glly SO 315) 3 kgl S5V allall (20 e ol g et 2]
- 2008 ¢ayaSayicimatdl JWI"CRM oSt o S 3la) Mol oyl 1o ikl Gl " ol g ooloal) s o222
0V ¢ Olos ¢ aslly Sl ) < ollall LongdsS ) e ¢ sl laslall (1" 1 daglonall dast gt ¢ JUBI) e s e 23
.2008
2004 cayuSayl ¢ amaldl I ¢ gged) Goola 1l Bl ¢ cpmall W d et 24
2003 03,31 Olos a5 2l Bodall (U 15 ( LoV kel sl Loole " 8398 sod dey ()53l dedll oemi 25
Ol casd) 5 2l 21 (W andall " Oy il a0 sl (gls) o darolabdl Listhy' g (U Bed (gilnm S8 o2p 26
2008 o3,
N Sl M2
27. Francis Buttle: " Customer Relationship Management, concepts and technologies",second
edition, Elsevier, USA, 2009.
28. Gilbert —JB, Probest : "Organiser par l'auto organisation", édition d’organisations, Paris, 1994.
29. Gilles Marion: "Marketing: une théorie tout terrain”, responsable du département marketing du

groupe ESC de Lyon, date et lieu d*édition non disponible.
30. Guy Audigier : " Guide PME de Marketing ", Dunod, Paris, 1992.



31

32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.

42.

43.
44,

45.

46.
47.

48.

. Harvey Thompson : " Who stole my customer ?,Winning Strategies for Creating and Sustaining
Customer Loyalty ", 1% printing , Prentice Hall ,USA, 2004.

Jean-Jacques Lambin , Chantal de Moerloose : " Marketing stratégique et opérationnel : du marketing a
I’orientation-marché ",7°™ édition , Dunod , Paris, 2008 .

J. P.Bernadet, A. Bouchez, S. Pihier : " Précis de marketing ", Nathan, Paris, 1996.

Mouloud Didane : " Loi relative a la protection du consommateur et a la répression des fraudes",
Maison d'édition Belkeise, Dar-El-Beida, Alger, 2009.

Nathalie Van Laethem : " Toute la fonction Marketing ",Dunod ,Paris ,2005.

Philip Kotler :"Les clés du marketing ", Pearson Education, Paris, France,2005.

Philip Kotler , Bernard Dubois : "Marketing management" ,11°™ édition, Publi union, Paris,
2004.

Philip Kotler , Gary Armstrong:” Principles of Marketing”, Prentice Hall , N.J, 2003.

Philip Kotler , Di Maulo, Mc Dougall, Garry Armstrong : " Le Marketing : de la théorie a la
pratique ", Ga€tan Morin éditeur Ltée, Québec, Canada, 1991

Philip Kotler : "Marketing Management ", the Millennium édition, prentice-hall, USA, 2000.

Philip Kotler, Bernard Dubois , Kevin-lane Keller, Delphine Manceau: " Marketing
Management", 12 °™ édition, Pearson éducation, Paris, 2006.

Philippe Haymann, Alain Nemarq, Michel Badoc :"Le marketing Industriel", Publi union,
Paris, 1979.

Philippe Lorino : " L’économiste et le manager ", Enag édition, Alger, 1991.

Philips and Dancan’s :”Marketing : principales and methods “,7™ édition ,Carman and 4Hi Irwin
, 1973.

Philippe Villemus :" Le plan marketing a 1’'usage du manager", Eyrolles, éditions d’organisation,
Paris, 2009.

Pierre-louis Dubois : "Le marketing : fondements et pratiques" , Economica , Paris, 1989.

Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert : "Le Marketing, Fondements et Pratique" , 3°™ édition,
Economica, Paris, 1999.

R .Y.Darmond , M.laroche, J.V.petrof : " Le marketing, fondéments et applications ", 2°™°
¢dition, Mc Graw Hill, Quebec ,1982.



