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2 Bejinariu A-C., Jitarel A, et al, Organizational change management-concepts definitions and approaches
inventory, management challenges in a network economy, international conference, 17-19 May 2017, Poland,
p325.

® Hiatt J-M., The Essence of ADKAR : a model for individual change management, prosci, 20086, p1.

74



salasil) yuail) S Jaadl)

1dsedl Vs oy LU ISl
(ADKAR) 73505 1(11) o3y JS&

(Awareness) s (Desirey as)

ol dalally o ) @aky il Jea (842 )
(Reinforcementy ;=) (Abilityy 3,44l (Knowledge) 4.l
el gy o alabloenl] el e 3, el 2SS

Source: Bejinariu A-C., lJitarel A., et al, Organizational change management-concepts definitions and
approaches inventory, management challenges in a network economy, international conference, 17-19 May
2017, Poland, p325.

(Nadler and Tushman (1995)) g3sed : el ¢ Al

S 185 ST e ndl e ol JoW) il (3 il bl i Z3sed) L pdy
Ciras Sa AV Al @ bl e o8t 0 ) iy i ) S S,
Gl S bt ) i o o ol 3, ) 4 el Z (sl ¢ ] 4T e b

(Nadler and Tushman (1995)) g3 :(12) 8y S

JU:‘J\ slial)
Tuni . 4> g dalelre-orientation
(i) (Tuning) hwua
_—
(Asaa) Bla sole) re-creation JLEY\ J.us
Jad 3, (Adaptation) —si | -
™8 (S

Source : Zhu H-D., Jones M., Huawei : an exemplar for organizational change in a modern environment, Journal
of information technology education, discussion cases, Vol 3, Case Number 1, 2014, p2.

! Zhu H-D., Jones M., Huawei : an exemplar for organizational change in a modern environment, Journal of
information technology education, discussion cases, Vol 3, Case Number 1, 2014, p2.

75



salasil) yuail) S Jaadl)

' ) e (Nadler and Tushman (1995)) z3se) aiLd) ol 0 Lawils oS

ole IS pundl e Cndl 2o o) a o) M oak Lois ¢ (Re-creation) gl sle] -
Q) ) ) s a3 olaladl) 2l cidad o 30 0555 L als 291 3Y (0l g g
PS5 IS @ e A e s U] g3sad) Ol ityy s 1S5y me det L 25T B3]
g5 32 @ (ammsdl Balel) LY eld] e il e (Rl 3 U aasY As Sole)) LY
U Sllaally 1Y) age e ol 093 88 el Sud ) el i) e

Ssill L g w5 g8 (Tuning) L)) @ (Tuning and Adaptation) Caslly Lnzll -
(A s Ll WIS (635 ¢ Sl may i )ib) (55il a5 587 (Adaptation) CaSl sty G U

Ity aladne Sy oyl i) L Tay I ) ((Re-orientation) ao-sdl dsls) -
G L eband) Bl olall (3 Gy Sl S0% i) @5 e el e gl Bole) e
JSTbly Bty dLatlly 0odlly &y581 U3
(Balogun & Hailey, 2004) z3ge : pw3lud! ¢ 41

caomgVly LN samze sl ade Gilbl aal) SLiSas 1356 (Balogun & Hailey, 2004) o> a3

o) Sl rral 3 ald Bty S B 3y Vol i) S s L Beadl s abs
2:@» U S oy (A ezl LA diss

tase Bdgindl Slgdl Amdly pad) dab L8 rage el perd) jlas 302 1 puadl Jlus -

BISY) ) Slsles T i (gl dmlie o) padl B3l T B do sl Ty -
o) (3 o of ali T e of WSAL ol Liadl 3,5y ) L)l

o S Sty LSS gl ol 008G s e i §0Y1 sl eyt padl ogld -
¢hadaal) RS agd) La)laely adadd) (3 Ll 3LIoYH o Lgorgn Lglal 055G

weilly LY Cugrad A3 dodans Lolis OI3 gl el >y Aol O adl 1 padl dolis -

el ides e Lgdligan) 8y9,0 delad) (55 (2T Wl aT of LS o

! Zhu H-D., Jones M., opcit.
130_129u" 2010 nC)J)‘\ﬂ Olas g all dndall (g9l s colleal) J=e Lodail) g b ‘@uzu AL e e et alb 2

76



salasil) yuail) S Jaadl)

colod) (ol B Blail dnl e by oMl Sl add ) 8l e, -
Y e ey Bl
ity il 330 Jggr L 502 padl iyl -
13l Al Y mos Ik (Sl
(Balogun & Hailey, 2004) z3sed aladl jbY1 :(13) o3 JSCE!

LlsiaY) 5 4 5l

130 2 2010 05,1 cOlasiap,all 2kl (gl i3 cobhaad) oo Balad) ka5 ¢ i) s Reni (jgrate o all 1yl

35 Bl o] A ey VI O ag oaitl) Lol Slas B £55 (3 85date amgl il Al

Latu Zosed) s (3

132_1310’ (il laga Lfl.&' ALE e (et s JAUo !

77



salasil) yuail) S Jaadl)

Lad ot Ly (U5 sl Y AUl 306 @l pd) sl U 3 ad L s o3
nd) L) 3 ] ishad) Tl g Bl e Gl W gl T o il e
JSS lal) (ssmn o o el o) ety A coliag o) Bmys ad dn L 1Bl
oy gl ddor wBly ) Wiy 2kl J32 Lo el e 050 8 SUIST gl asT 3 o
(Ll Lapis OF O adadl 5ud 3l
el s Rrgale 3laS” a5 Lit)lly Leailasty Gl lsgmge O 1Bl Yly 2055
ol Ollams o omtnd Vg e ¥ HN A e by s AL BlissY1 o4
ST gl G e i) Lgaldly adadl) el (3 gl logastly ol &T fn o g
soly ) e jLasl e T oA olh O colalYly SVl ) e L Loys
¢ UL
¢ perd) did) 3 dllg 2yl5Yg daandl) IE (Satons gals 1))
gVl e Joziasy uadl el Zeladl Lajeias @1 sjllly LY » L oLGY)
cdglly 513Vl

¢l ) gy egalonaly dalal) dpals e Lo igpald
Flall Obesl (il (68 slas Bae fn L habadl (3 308 Slbs s ol 353

2L s ol i) Az YU ead) LSy b e ) sl

) 313 gl o) el Ol ] 1 S Claod!
bpla) 3 3500 algall waly il bl joadl Slemslin] e Gl (AU e & pne
) 3)13) mlie wal e Cadl ) BLSYL

(o) o) Ol ] 1 oY1 ¢ 40

Bn ol @ @ Souilly el Olaal Relord) Lol Al sloze] n Ly oo prdl) ol

1

el e asmsll uadl) Sl pn) sas

.355-354 > 2005 05,41 (Oles il andall 2l By s (JlasW) lalone 3 oo Dsbodl Olandl Sledar 35022 !

78



salasil) yuail) S Jaadl)

(Empirica-Rational) as/a 5%l o)) :@T

5 B JUlly (Bl ol pdey Jedt gn gal) et el O 1) e pol a
bl i oy ol i e pyd ) ) ala) T e Lty alall Sgouly el
SUISy Slashall oyl g5 o oy Ko 555 By ool e Slelail) o A (sl

(Normative-reeducative) dg>sl) desdly (a2l Gl (G0

pis i (il ais o Sleslall (el el ekl s i) W) T aaslia) s o pi

WE a3 05 aB cate wgbem ol ad agnd) pde ol ) Bp i Sl B olsa ) glus)
S ot Loy sl Yy wnslly (81 Sy (Fliiimny gad oo cliss 5l olns ) ey LLaL
Baniy Solnll Wiy eiilly desdl b e Al eds e Clig O padl i) 3 s )
) Cpagling 2l 15980 OF o Vo b el el ablB ) s ot el LM kal) o)

cadblyeg 3 40 O] nas U Odg sy Copdd) U3 (3 aedsndl CILLYN ey
(Power COercive) il 3sall domliu) (G0

S ok el Gl Sl (3 Blaglly CI B plasan] o BB daglio Yl ol Uy
o g e ST Slelily Slsiall plisnnl deglil) SISl 8IS e Al dxy (35l daal) Sl
L;.LL\ L} Ulas ):\..G L@_\Qj Z\J‘JLE_S\ oYU IR L}j g}jjw\ U™ L} Ulas 0;3 A3 2‘:‘.".13\):"”‘}“ o.:Uhj cf)ug,

o yerld o33 ;s}‘w Ny i Y L;SJ )

el OY ek i) Sy Lpaldoin] o6 e Samly Emglie] domgt ¥ & a o2 )1 e
35y (gl &al) gl Y1) JsY1 dml Y o b O VI calls sad 2 a Oy lally iyl
U AamgliaY) alsie] ade am ¥ My (21 58 00 W8 (Rgmsll Besdly Cadil) Aamglin))

1 M . 3 .-
o Aaglie e Claall 858 plisin] 89,0 edind 29 g (A 354

355;}” Ak C"fU Oleendl Ol dgest !

79



salasil) yuail) S Jaadl)

o By ) il amlin] L] 5 35 B sl e 3gmy ) Baasidl LS s

1:%

e Jozts Ul i) e Lol aal e i) Ol g e e il Olaal -
o rd) Loy oT Ll 315Y1 o o (oot psiem (o 388 (Ll 248y DM Sgaan LS
Syl e Sp als IS aad 1Sy Gl aslall AU By e Ul el BSLag
gl W el

(JSST kel o aelad) a,d) adll a3 ) ) Cugray Ble tmagad) dgdl -
Sle) e ) digray d)) saradl W Jae @ Sl el Cugrag dadl gl 3 Sy
) A ]

rS PP RRES NP WU RSN U PS4 R PP St - WO I 95V RS N U VS % B S LU U

(N Sl allas e Gl 5)lsl n e dmglin] IS sy b ally 320

0

i) 8315] ayylive :L;'»L':J\ C.ﬁ\

DL @ e el el s Slalialy alie ek J] Aaudly 25 osladl) S5
le'i \A—:—éj e uag.Lglj Chw i) SJLPL calalid) Sbj;,-\ I@)L&l\ ol SIS ezl R.?-L:;b iy

:Zuw\ﬁm}!\ oda ('..Aty P
iholL2J1 85420 By15) :¥gf
Gsidl L) Cgry Y JSaSlan Jo deny d3pd) o 1SS dabal) jens ST e Ko o

ol olini g Lo bjj’u jt ol C)L.Lb.:ﬂj Q\;—L:Z;—l w o Uf{":‘ Jﬁ,:., Jﬁjw‘ 6.,\.\‘ L;&

I sl e dmdtin Yl

tonbell Jeg Szl Lo SR -
Olpotols (Blen 25laTy s 33V s -

397-351_5 o ¢3)lmdlly slati™ dpadall 2l ciides duslys — aald) adoll s e Waily juad 8)1s) olomslin] ias Og)ls A !
6361up 2010 LOJJ‘Y‘ Oles 43._\:’,‘“ FERA| cJ,..'Z.‘.U ida)) gs)JJ‘,L:S\ e LJ\».F‘Y‘ olabaie c;\.:.l.o&) Jj\.lé} “.)J}’JJ é)}.ﬂ\ L-')S 2

80



salasil) yuail) S Jaadl)

an geiladly lbasll s ST
(535l ezl remdlly e gy L3 cllas Y1 0 2,600 —
¢l all 3] (3 dnle el Joy Fld) s slaze)

(Royal Mail, Xerox, British airways ) :lge wladadl oo dpiall 3 #lony dodlinyl ol il
Aot 3505 ey (CadSly feall Eoslem iy by xSl (£oKa 2 e xSy Landy

Lty A Yy £l Vs &35
Gygly dwdagl Bals) 100

S 8L s ISU" agedll Colo Lgbmy (3lsly Ruwdin alS e gie 3ibl psgis O
Balbly Bygdl el (3 dpdor Sl S5 pne Jlasl J12 (3 Slhesll el B3le]y (5pdr Ko

P WS RN PR VSNUES I N P PRE S ISP I HUC LG

Ot b ] alldly AU ISy il SLaY) e o) (o s aile (S -
0y

3 ST 3 i) ol plelly 30 i ety Al il It n Sl s ] -
Alolsill il gl o sbazsYl 5T 3L

adite Lorgd iS5 slaze|  —
U comery dlg) s W cilsy damsliny) odn all oS adl 6 wdsly (IBM) &S5 codas)
e Landl ST sl UM e dydad) gy
Yl YU plazaly dadadl 3)15Y1 prgan slaze)

Q;M\ }4 wj)}wl‘ e J‘J;ﬁ“ ;‘}b J}i -
AllSae Sllany dlgll Lalal) a3 die 1S e g Aeb 334

cobeslal) JUas) Jees

81



salasil) yuail) S Jaadl)

D) qon> 2o qaly

2 s LS 28 Jlall sae adiy dybYl olsldl e Ods e dmdlial) oda Sl
s ot B8 n Lzl il Y1 o oz ¢ 39 S B0 3,28 IS e Lkl IS
ety Ol LY e alad) 3,08 a5y
tdleall whlee w3 ayloYl Eaidl gealpy Jo SR -
¢ BY) aalS) e iy IS 2id -

Al QW SU asE -

J.&&.':j\ 8,13} @)u&.ﬁ e &y ds :(06) (05) Jj"-’d‘

Yleall oo Aalid) 83921 815) dwdagl! 33!

) el 3 RN o s = | () el 3 RN e e = | el i) 3 RSN e e -
SV G ke O] e | 5L ) it Sl bl | bl sl i) ol |l
¢l 1 54 ¢l 1 54 ¢l 1 54 ol

28y S Aladl) o el = | lheall ety pokey e — | Sl (55005 e e -
Al oelly  apaskly Al

cololdly

2 Wl pr el sl | e s @ k) el | e lg) B mped) sl | Y
Qi) e LA e aleldl) dalz:l a5l

skl Al Lo dwY - | ollel) asle adle oy - | a,dd) Slal) aagudl bl -
CHaST Sl e aabadl (ot ) i ) ¢ fadl) Leag aedal]

tonde Wl e lalal) (Ol Bpte Badst gl — | B Aomdlin] Aeds pde -
Slgedl Gy bemdll Lads = | SVL B alsy slem) - LU | B bl
Al ades Jgey L8 3l0Y) Ligimag Lobe | Bdes 3 Ollasy by mas -

3y Al g

82



. ..). .ws\ ..... ..X\

S Jadl

iUl o il HUT- r\.mi J z;;la_:j\ groesi] CL:;: - L;S)J‘;'b cgjwj\j B:-LAL\ el —
(iyslasy) deslazs YV | 5031y Wl 3oy e e | aadadl s sgmy W3 egdll b
Ceheall [ YW L My eree iy | BLaVL geeadl Uy Jedl | Ganal)
Sl Jo il LSl - FURETIN IR IC) C‘“';\ «d
(ol | Jgl Ul arle SLal an -
AV el bl es - A RCS PO
s
o= palE i) 3 el | Bagd) dedlie]l 3 Zledl | aedddl Sle] dailin) 3 Al o)
LdlS 3pe dodaiad]l g Allanll | Al 8 dalaild] gy dlelil) ool 4dly 550 B
gl ol WS I e 31330 U Loy

~64 o 2010 o3 ¥ Olae cipall andall ¢ acl) dadall 51 1s (Jlae) Slidate Slhesy iy (35Ty (501 LS] : yazad)
65
G Dllall Lo b a2y doly b e BT Y] ccilotly bl i3] Slomglfn] oosdes
o e Bard) sloe bl aSTse i) Lo guanty Loy Lgblis dab ol Lgas sy Lo
J# @ sl By a3 ene ) A Olseby Olaal e 4] lsens Lo £l M3y 2l

Lebles

ozl gl Sl o Dggaadt B1LYY I Cllall
OF el ooy s oLl o 85msts oo o (O0W) 24 203 3 o8 or ot Beboms 2L ) oS 8
993 08GO ey (Reengineering) weesdl dwdis 35l U1 s (& sty pylicns Bl 22
Flot 3,2 05 05 T ULt sl ciganll gl 18 ol isginse ST UL o lazdl
S O BIWI ey ol O] (3 Lage g il s9Sy by (Ll 351 ldy pped Dollas
o Sally A wiy (3 05T Lol ikes 33U a3 Ciilby 2 o Ry Il e LobsesT el
2 Jord) Oskiy 35l cgelogl Otem ol bt e ST Ol e Y 3y (s

-1v-‘£ B2 olslg] @i F 13 W s s 3303 Callad)

3450’ el e L&ﬁjw (,_.,\.3 Lo !

83



salasil) yuail) S Jaadl)

Bl Sl o o iaw bl ole OO (3 Osltan edad) ad) BT OB aley

Ul (Change Agent) sxdl |Se ¢ pondl L;,;i LSJ\ il 5B 429 (change Leader) sl G : 2

IS ot 28 e Ly il s ks o) S5 o)) (Staff) Olatally nidl il s
b el el 25U LA

(change Leader) sl 5B :Ysf

o JBsa el WG 0, e ey il Bl iz Elg dalally W) 30Y) ad) WG Jag
Gl dkenll SIS ey el 2L ag OF adl WG e gy ekl s i) 355 5l
(Ssally (ool et JISal B aukadll lazs 3

S5l 3369 (Transformational Leadersy Js=) 335 18 (negs U] jeadl 356 Caal 2 Lo 5le
2% an e Ol JoY Gl e U s =8 & e~ ((Transacional Leaders)
o) sl ol £l el (3 Bak Lo e i 093 Bt ) W S Lty el bl
8 sl oS Lyl eadl 055 L ial] ) (Sstnndd dsdle 87T 036G gl 556 Loy
S ) el S w8

(Change Agent) sead) |y G0

Bl Slbeall aoet oA WL IS5 g c(plaaa)) dsged) o) aghl of jasidl ga adl LS
WG gr A i) (ol in] o) Slomglin] Ly bl Wl ot o pedaidl) el
Ol anh g fenl) Us d 5 il Gkl AL Lol S i ol ass

) § gbgn e AL il

o (Pesl asgaz o) Laxi ga ((External Change Agent) sl 065 Of Sk ead! 1Sy

& M3y (il o\)b@.«f- oLall J"‘u’ o Blaey) vy el 3)ls) e Sfﬁlc@mb_.l\ o>

214:210 5 (e gorpe 2 et dal ez |

84



salasil) yuail) S Jaadl)

% s29 «(Internal Change Agent) Ul LS 0SS O Sy S sda b aalaall i) all

i ) e Dy ) Lol o 1S leglal) 0,SUe il calaid) el ol 0l

Sy J= d¥u (Change Expert Consultant) (! [Lices of) il oo ! ClT sl
O i) CIL Bosdl) (3 e pdly WS gty B 2l JSTal) plena) Lo doladl

) Behoal) U1 Sad 5 Y O wxlys OF Relaild 0dd Sy Aol 3 Lol

Jodl (3 Jostlly o)) (udl) sndl 1S5 e ST maen B olbidly Sl ool o Sy

ey
Gty (L il §S e IS Dy Dl (07) 03y Jgix
I il 1S B! il LS5
o ol g el BU @ e 5l | asladl Ol (3 ke JI2 (35S Sl -
el il aoy 3 odag U AV (b G &Y o i ol Yl asyl)
‘M\Wdﬁf\ﬂlﬁéﬁj conkal) aal ¢ ) QL:L»&CL;.l
Clbed) dob ST Sl ) 08 - | &) obaally JSLal 3, Jo Sl men -
¢ 1) LSyl el e akdl Ogblly (bl LS
of B ot il wiy & ) 08K = | e a2 ) ISTEL e ag ccneladl 5130
- : - =
el 1 b oSl ciala:l) e %
bl By Spdn (g B R - )
Al o:j:z;:} Lfb YY) c\IJ).'J- J«._J EDNETE
thaasell Alall e
@ A Mgy bl ) i -
Ul ¢ sl ol e ST asdy O3l
el il o asls é aif

85



salasil) yuail) S Jaadl)

@ ek B Ll BE 3 des =W p ) -
ekl s Law g dgdl Slpadl al-d

sy g e Y ol Gl by S i | M 8 oS e
taladl SV o2 g 8 bl By oy B ek g ST

ekl 10 b calalally ke 15 ASCs s - | S Sx ey Ulasl IS Ly _

S oSl S el jadd Uy el e Zi
Olandleds Ogbind et L et
Gl dagl) s e olSshly

S Vg Gyl Jam axly B ) A -
3g) ) by Lerde U adany Y 8

214:210 2 colomgliwly jolall pedowl) jadl 5] i dez s s o e 3laze] alall slasl o 0 el

IS ot AU gn ¢ gl prdll dlad) 350l o ) Lalsall 0 OF ey sy F Lo () Poline)

iy Wl 30y il o Loy e By comey U gD O o (g eIl

gl Sl g B M Ol 5 e §uilly 2alSly 3pbly LS JLaeYl a1l eioge
et

(Staff) Oslalad! &G

o5t Of g W oy (odbls ol 2ed b O Oslalall 8,8 O 390 ) L s of bl

Jole GV allas Slal oy ¥ Oy cialadly a8 oaf Oskic alalall 8T s eams iy oy Ll 315
o Bl BRI 35 5y 0] WL chedaial) Al B3 (65 b 4T of il K ¥ Sl we ro L
iy 3ail) (o E3l3 Slpary ok Osbelad) 33 OF s 1l bl ey gcplalal iy Ll 31y
(ol o) o dl) Y1 68 oag ¢ honll Lesdly (3 30l i) diis s bly B el o ol

ol By Sl Sy perdl Wgd Olas g B or andll oy nbolad) By (sl el Jlg

86



salasil) yuail) S Jaadl)

oy el Laglie of Jod allis aaal) bt ST baad Leall dnby Sl Em s il ods

1 . - ¥ .
ol ada JJ L;J\ c;\;}&\ oblisy walsl, (..323 SST)s| as 4

Twujjwwcjwo%kbjmigxﬁ@a}b‘M\‘J&M\L}Jjjwﬁ\zi&m&J}ﬂ\ﬁ
o O (86 Yy il ¢t aimd )lan (UG ekl Bdggs n b elad) (3 L Susly B
("@jjbgf‘b'jbj a)\'ﬂg}"’;j @.«J&\ Oj\.sﬁ Oj)

o) k) doglis 1 CIWI Cond
3L glas B Akl bl Bme Aoy (il adl Baglie 4] Bldl Eoll s (3 oz

Lenr bobadl) 3 olabad) lmgl ] e Shzb iolaly

ool e doglie dable 1 Jol1 Sl
1o Syt ) plel) e gl BLo] s g el oY o prd ales OF medd ooy
o g o T ¥ e ) Baglied e ol Slgedl e sy JLesSL

e B Y d

s ) OLs BLs b 38l oag o) 23N i)l 3550 b of (g oall i il Baglis

e Yly 2381 8330 B3S rabely sy Ay Ollans pLA) e Lo Y La o)l dage vz 1
P pn il 5L UL 8] n LG 1) Y] 2 Y Mg (s L) allly sl ) e 30 LyZs
alally Jandl Bodst (3 oy a3 Bl (3 O el s e el Oy ) £
5 Cpalall o Al i () S cCpalal] lnly bl o el Blol el e g S

3 .
sl &5 @,;.U

225-224 o (am M i 2 dat da dat s !

Bt Bl Ol LoV A pall anlall (A (3 L3V olas ) Aagl) oo laaldl 3 il 3513 cialoed Ay Bal) U] ol (2 0T S 2
117 2 2006 as4n

O3, LoV andall (el S e ¢ Ml QLS Gl it 3Ly Sy Ol 2 §5Y1 dnles dle Jale ((ab) aat ?
.398_- 2009

87



salasil) yuail) S Jaadl)

2ol Lagiy clpoly Laall Gl i o aegin pdn ) B stind FN LM e S s
o Gkl i g L il 05l o Jladl 393, BT V) urdll 1s o] e ) Bty
Onalad) p L3y il dles Lbi 3 pailly Oladall oo loges U3 Cllagy col@lll) disy (daglall

1
e

92 bl o oHly chnigieg A Al Blnia] LAk Aaglie o il Baglieg (Osles U clasl )

’ Pk U Lgne il ias i) (3 Lan 5ol Y1 LS gy s Wb anglall el T Liasf (s O

OV (35gen B il ol (3 bgrs oo aw)li Lo O e s Jal on il Gaglin 54mg O —
ke TS ol o lomiy dg ol Joms Lt Osmglly of Ogndy V513V

oty pad) 3 Cpedy ki 3 e 52l Y) (K Wl e gy a1 e (3 gl odn ) -
CFL et 28 e 8 Sy DUy b 8 g wBlipe b Leg Osiaby 15

L 5alizaYly Bl Leaby S B loshell s Jpad jolan ool sl iall cpnslall &) -
¢adlol) joad) e ne

$3) 43Sy Wlgaly Laomlinly gy 8eUST (ke Sl s JoF doglill lliy 23l 1s &) —
il ity a8l e V535S Wsko U] iy o BLLEL iy Cpngl Al

&

3 L S3pmge o el 4y JE o patdy oo A il Baglin OL Jo) SE (o 2
O N N R e I P S R Ny 1
IO Clalall pld) (3 ol oS Ralailly (shay Lo Lging (lapdy oBliloty WBLalZly (STl ODalS”
09> JsZ B Jolsall oo Lanty JIOW) Jlar] @ plondl) pieg 21 die ogST,5) pey i) o
sl Y1 OLessY Ledla) ol daglie Jrewd Of aaladld Jo 3 ¥ @3 &) (pisll o gles

gl 30 e el L sl WSS F 2N sty

17 5 2016 (PMEC) ekt ¢ sorbsstl ol il Sim) Il (g ) s |
‘Gj}ﬂb Sedly aelbll i) coldall (3 padl 3 Q‘jJT) Al Al QJA; Jes _})A.Jg_,.]“""\ ) u“"j o e dew Fme A2 (RS Ol 2
165-164 - 2009 sl

88



salasil) yuail) S Jaadl)

(o) el daglie el PRSI EN]
Cinoy OV el (3 pad) daglin 2gmlel dos et Y olidaddl 3 ol sl g
Shsle o 770 O Sl il Bl b (39 lagés 15};4-\ o2 el sl Yl paes JLasy)
ARy oyl jaBy i lly damdliey) ) SN Ladl ol sgaiy (JolSIL Jid pesl)
by dmelgdl I sl i 2 i) Aaglie of 2pllall & ally 2 2 AL oaks aylaYl pli]

Filese S5l anglil a0lal LA ) Gt Sk a3 e Blaly ©laglall

Badge e ablian OV ol iy S mogl) amad (g il dassll flall -
ggine ol B3l Bl 4 b of 3Ly oz ST 23 (3 O Jlaam) of o0 5T 0308 g lisS”

polBy L)Wy aslalally ety S O LA e alild ) L Sale Ol s oLf -
o ) w8 Ballal) Sl B e 3l pae e Sadl ol Bl Y1 ol Jgg e Uy
ple ISCay i) me S pe

dprl sl Sl Lo Sof posy S wi ) Sl 3] ey 31 £ iall 5153 Ao a5 -
(s d AL ABle O\ Gt 38 G e S iy LBy prdl Sl plf Giis Bsle Ji

obé o aleat 3 rerlemly cnlala SV B3] ade ) ap Ing akdaly padl) Lo 2 b -
otslly JLasy

oo lebdly 3N an of Jladl Sls digr oo cnlasdl (o 23 il S -
AR oadly (b B (S Y ki 308 32 T e oadl )y gl S IG ol e
naly el 5305 Lmadie 3y iy 6 e Skl 3 Jood g

calailly o530 ke perdl Ol o B ramall doY1 @l e ) 556 5,05 pus -

clanll ods Jgdd 31V slis] pde ot D endl Bhos ol Y ool G300 Jlast] ade -

! Djadli S., Moussaoui A., Assessing the impact of job satisfaction on readiness for organizqgtional change case
study of Algerian universities, Revue chercheur economique, Nu 05, Juin 2016, pp7-23.

2 Gerwing C., Meaning of change agents within organizational change, journal of applied leadership and
managelent, Vol 4, 2016 , pp21-40.

® Rhydderch M., Elwyn G., Marshall M., Grol R. , Organisational change theory and the use of indicators in
general practice, Qual Saf Health Care, 2004, pp213-217.

188:186 5 (il gorp (IS iy ilaas

89



salasil) yuail) S Jaadl)

Ly 3 eladl = 1y Jldly Cubly 480l o e 3N G jnd) 8 1 i psen)l -
londs perd) lasg 3306 s 553

G SV ae i G ST At adl OU (5 Badadl) 550 e madl —

o 508 oS 4 el OY k) ol (3 Yl Lo pe Ralaild 13T e el ety 5 -
ot st ¥ olsl OB b ag 3530l agele Loy dn OIST13) Aol (agin Ll

i) S| (3 3 Aol —

Cadby Clhign pad BL -

(o) 1S 0555 15 amils £y i 355 ndl OL a6 —

by Sl gl adl O o aslo) clel o cn B pad) by e Sls -

Jﬁ .U‘},C« JJL&A Lﬁjv\.a:&g M} syl

o) 5 e Osgrlsen E Aaglill daglal S 19550 OF il 3] o el e 4
S8 Rl 3 gl ) ooy el 055 of S8 LY L 3 Lol IS Y
0 8N el Sale] £ OF U5 Slisnall ads adles i ) W) GUL) LlEy (B ST
ek Dlmgie (5T E3an 3 alal) Bilpte 05T By Al psll e Dpmiy Opas Dplelal) sy
o OF (86 Mg lastl] sl el (s ) B Osmey Lot Ogladlly Ogpallin 5 &5 o STy
Py Caxoy (oY1 sl 4] JUBY) AaUI p Y1 iy il b dlly SV )
BUS pdey o) ans (B b Lolsdly elad) el Canis ¢ paseadl 35Sl i) plid )
Ll 28 3B e Ll (G Jly ey Cab ol

s 1 Y ol OF o e o aSTHL s ctedanall adl dlSlan adl 0157 Ul
ZaLl e wilady (Ble i e vt B g Gble ol
ailes lsey 15 ag aladlly dilane joi3 lse cponed U i) $lse Vol O S saall o 3

3@@ LS 5,40l

! Alkaya A., Hepaktan E., Organizational change, Yonetim ve ekonomi, 10/1, 2003, pp31-58.

2 Hao M-J., Yazdanifard R., how effective leadership can faciliate change in organizations through improvement
and innovation, global journal of management and business research: a administration and management, vol 15,
issue 9, 2015, ppl-6.

90



salasil) yuail) S Jaadl)

Gabardl o Amld) i) 055 Yol

L ol o am 3 b Uy (L Sl o 3 ol I} i) i) 5 3 00

e 3 o 8) Jsi oF Sl g L) ad Ll elad) F ojbaay) ) L -
Wbl oda 513V aiid 398y Calelall oy 5y Ll 8352 3l cma ool ol L) ) ool Le
sy LS a5 okl s ilemy s aadodl) clel e Coppddly s L1 OIS LISy bl ddy ke
(AL o g Y1 ) el o 1 sy LY o i) Al gl Julsall G
sl (s il 2y o A B 1 E Y i peanas 5 ) OY L 4 23 e
Lo Lol Bals 0050 L) ) &8l (53

ST RE UV ISR W ST/ N N s S CN RS R WU SET Ry U RRCAI T S
Lo 3 eslonn Y1 lall 3580 Ly o)l lolar Jfn) ads 3l L ag cialaally Jonl) sl
Sl Gl $L3 endl Jlts) S Sl cinne 3lay Caslgl 613y &g bsns Sla 0,55 S delodd
ok il 23y U] (538 O el oty funl) Slegest L) JI

e e s e Ca SB Rulall 1l g pn F13] tialaidl spmll (53 Ojlg s -
Loladl 5ylse o S Jo OV ladl Wlasoll L2 16 Ly (WBlmg s Lol (3 clalall oy dlall)
P RVt U SN PE CINT-

3 Jod O e L S ] ple 1 asead) 3o 6 ALl adl see Lib -
555 5 B Lo i) ool Lo Jdl) oo pms B lladly ol lolar B Jillyy calile 2,2

Sitns St 50 gorally L) o §)d

3,1 e Al il Bles G0
%L U 5l i) i) s Lo

798797 2 2009 asgnd gl a8l il sl )l coladadl (3 Sl 815} gl Spgy e L
52-51 55 2012 03,1 ¢ JpW andall 2l 200 Cprel) 305) (3 B Slald) (e d L dw 2

91



salasil) yuail) S Jaadl)

ArgtY L Wy cdlad) Laolaly sl BUE oo o)l 06 ) gl ae O) i d) Bl -
43l By ool adl aly peenme o o sl Vs ey el Vs 3 LLEYI Ales 3 0
(igling ool (3L el 8100y plail dad) Vs 3Ll

plae ol DUl nd i Gidy Ueos Al aogl) by 5 10 of OLYL el -
OB e Ol Jly Culel) sds W B 3 SLal L] aedl by Lo My Olte Saskd
(AW pod e Blisl) s jeaal) Zaglie Loy 28 STy ¢ aboll (bl (3 i) ol (ol
gl JST22L alas) I e cpbalall G DL Sl A5 e Raladd) sl S 13 LG
o) 92 2alail) 35l3 il A4 3

ol 3 o A Juay OF el jad) o)h 08 ielan Y1 SL of elanYl Ggdl -
Jbasdy 26 L day otV e s ol ade (o 8 By 8 L] BDle 4 dbg s
o) e alild s epdl o)

arkeod) Bl Oy i) ol3 (3 A Al &) il (3 gl (03 me ) deys -
Y ade alebue 33LE0 odn O sliaeY) Ugs il L) 3 &) ISy B Al L 34 et ens
anl s O i a3 ol Jo iy 13 ads BLA) (S5 Sy colegdl 5SS
oaa Gyt S Olaun] 39 (3 podad) sl e Slad) A Glaally oLl

JOCEL I WOV 72N YU -GS 20 S PSSR g I PRI S WER RPN JE R
Boglie guxf 5 O (1] St sl s opalally sl lgnadd 3] s sine Lalins
Jea i Bl Jodd) 3 ST Bl sm e Ol Sl sgey sl 1ls 8y el Sy
poot) B0 ot e oSl gt il dlas SL il g3 e el 1ol oSS 1) BT U
) Ales 3 Ogdgity Osb s

oy (35 Al Ltny £ampe a Lo L diegiag Bhde oadl deglie Ll O L1 Ss ales

B ) gl e Jebil) Walty Lepslid QL) odis A2 JLze¥l m A Y1 Ledggney 2okl Lo
oY) el (3 oSl pad) ol ggecell ey L) sds Bmed ol i gt 5 dny el
bl G Ty el ST ades ) e Lpdlany Lgne A allety ieglill Lo G kel

92



salasil) yuail) S Jaadl)

(ool pid) daglde as Jolad! B Olekiiall Olomdt ) (W Cllaol)

Bl e ol 500 ST e LS ool i o8 g IS e el gt ol i) iaglin O
Lossle &l Lolie B prd) daglie o i) S £ n pgied (Lo ogi e atblany (sl
gk O Iyl B 2kt Bl (5 m peiey ) ot E pted gl a8 il eglis 0SS
J5 LIS 5,08 aaglill colS" LS; farie msiy ANl Bk Lpas SalizeYl Sk olLils]
ol e 3 ladly Blisll 1ale ey S ) WS 3y el (3 OIS 5 il BT e U
Aalal) (3

Sl Y s fraziy ¢ padaill pddl) Baglie wo Jolatl) Sl 335 2yl aaladl) o oMl IS
1 . .
L@_,.,e;..b M\b}@@‘_}ﬁwdj&wé

(Education and Communication) :Juasyly wdadl -
sue dsn Wy caibie e Oyl a3, e bl dslus dailiey) ods
iy lll odn Ul eomlll 22y )iy Sl STl 5T colegamall 2 el il a3 e JIKAT
ot 55 il lagbaell (DU ST opalt Lol o sl e 330 Slaghall g8 2l 3
Bhes 2 OpAlde Sloshell ods bl pls) wie T Al ods Slalg] 50 ey il
el sde 0S5 L ol Iy Ssb 1y B BT Lede Ol Luy @il kes
S el
(Participation and Involvement) :zlLuYly asjlall -
Ay sl 4] @38 2 U8 o el el 3 aSLal O ey oy ST
Bl 5l 0pSx rly ST T Clalall 513 0sSG Leis B all adn pisindy il
G urd) Gt Osepdon cnSLadl OF (3 Jran 2d b)) ol ©Llg] 500 ey camaglin e

lsb By & s B g8 L

359-358 5 sl ome cOlad)l Olakes 5502 |

93



salasil) yuail) S Jaadl)

(Facilitation and Support) :esdly Lgud) -
570 wgfllasly ob O el @iy Gl Shles Jo el Coy e ag ) ods a0
s b Bl U lge Lol (s2f 3 b amgy ¥ ST aay b sda Slyldls ¢ uad) day 3,
el LguilSs 1) BLoYL Slsb Ly
(Negotiation and Agreement) :3lYly oladl  —
S ity i Bhes o elyy nS (St a8 B Sy i Ayl ads pasind
SV e L Jol T Jame 01 claelS” Cund) daglin Lo 5)0@l agd) ol sl
G g Bl ST 3 L L)y ¢ fonll ol e Lo 381,11 Jilie 2l (3 gl
) LSS Jlonm| b Bl Ul ciaglall (o)
(Manipulation and Co-optation) :sLas¥! jLesls Mazayl -
e Bes (3 pls wise 8 Gl SN IS e Jlodll sl o Ak ede sty
S sy b Loy daper LT LBLLEL waly i) Bles e aislan Olus 48 i
ANFEINE r“‘ Oshalall 2z 13) Lzl (3 ISLie &g ) (05 HHERW
(Explicit and Implict coercion) : ,allll ;&g ,alall o Y1 —
o ety il Ule ol B 0paded pad) Jod e Ogbalall s 2i bl sds (st
2T 3 dedl 05 Wl (3 Akl sda ) eemlll 2ug (B ST fadll o a3 e (Bl
Cladl e 3aall Wy daye T Lz Rly 3pS 88 sl lszaae Slxg Leie Ly sl
Do) sl Ly il Al ods Y 3 ks By Anglal) e g ST e

i hn o el sle)

gley ool ol ook alall daglie (oalid Bl Gyl 55 el olaladd Je Y
iy ppnadll on pladh Bl Gl oy o S8y oolS Lappals 15 Lisblan o Jaslly claze Ui
Al W ok 2 lele Blandl Cnvane €Y Lgrbles Jold ST lall aaglil) gl x> ans

94



salasil) yuail) S Jaadl)

ozl ety I Jlasy) B 1l I Eol)
3kt Sglast 0 gold) Woley cpbalall Baglall JlarY a0V Led JLaiY) 05 o6 il <
I o1l JLasY) Slaal e ST s g QU Jgadly codedS o saelilly padl £ g i foid

T poge o0 LS AN pad) )

) ddos IV dyglladd) ST :(08) o3y Joutr

oYLasyl laal i) o

JELRVY
copkaladl 3o $lb — | Oy sl slawe Y gl | ad) @03 dl s

(oM ol gid = | eVl ] Al el

i o aegdy padl Al L - s
.@.«3.-\
JERTY

(ogadlly ST pe a2l - | OlelaYly Ol ol
9> oF BB Sleglas el g — | 3 B ] Zs LUy | JlsYl Al
) Ol (JLasy!

ol sl e e el 6 SE -

PO | olmrad Glaldl) g Lgiis | b Sale) dl s

toabslall el = | (g oVl by Jedll | mogl) e

TSI NCECFNESUPNERPIRES KVREN

195-85_2 2 2013 (5 52l (3 wledalasl 53y ¢ oodaad) adl ddes (3 1) JLasY) 3 (JLaST (55l 1 yhazad)
&9 (.-X.:l.;.-\ 413 &f PSP \Mj 4 J\MM}“ éc.bdj JLA.;}“ ilee C,...}}S % ML} SJJL.,M J.‘S
25 Sy JlaYl dles S5t Ced) Bais) JUsY) Alse  ag U Al ) o2 wal]y adl ks
k) Sldly pLi r 15Ky S ) Oprlig g e lly (U Slaghall Clelall slas] s
Lokze Oglelall by 8 ) ST pts ol osmil) IS o U] s58 0f g T ) 8Ll (rge

95



salasil) yuail) S Jaadl)

AUl leslall Eyiady oles (g il les 25 oy gl Aol 1 IS g 3L g8 O gl
sk Sl LS slsy 4;\.9 cJ:-}L\ 3 Lshes ia O3] (Leamils 1P Cerdl 8 J.:jja_J\ il V'é"d

Of g by ) Syl (3 ol padondlly el s Jothl JLai) 2t Il BN Gy 0 )
Blidly g2l 1a @ clelall IS 85] Sl n ot Lo gt e oo ilape IS L)) O
2 e
) AW 53l (3 sbezall Slomglin Y e 3418 SV ey eaza) Slahdll e el O
Al B (3 A5 2lelSang dmsly JLas] il fin] 355rg 39,00 98 aodin] oS8 Loy (ol

) dry L il e Wb U il e e Al ST 2 wlaglall 3
LU 3oy sl e I3 JLaiYl jes L S adey

dodondt B3] A pe M Jlastl y9s 1 JsY) Cllaadl
ST w5 lall Jan O ol 35 3 e 25 Y s sp slally Jalaslly Jladll JLasy) G

.w@wusﬂo}ﬁi,@@sﬁwégﬁwt}@ya@yL;Cuasyjs‘y\;}\ﬂ

G G o 3] oot 15 8)3Le (6T o Gy ol il Bdae ey 13 Jladdl JLasyl d 3]
oy 1wy a1 el elig gnal] 2wl o)) s on cpged) Al sds (3 B

sl Jladl of cdggadl o)W 16187 sl aaall 31 LY

£

odeis 3 sty 350 52 03 Of e Vb el ad JlarY) OF (Tl Jage 58 JLaiyl G

QT J.; U'Q) c f““ PRVRES ‘Uj) LS.MJ G2l ubw‘ CLJ\ ]\.\&J ijmﬁ J)\;— JLA.:Y‘ S 9> JjLﬁ

93 (e o LS sl |
2 Lemercier S., la communication interne comme outil de motivation dans ’entreprise, 2015-2016, p29-30.
3 Saary R., The significance of internal communication in the management of successful change, Proceedings of
FIKUSZ’14 Symposium for Young Researchers, 2014, pp249-260.

96



salasil) yuail) S Jaadl)

3L "B 1 b L Ay L BN Sl 0655 OF g suddl delall sl U Jewoddl -0 16800k
g 9 sls . Ldgeogl o

A UYL V) 5 05 Y ¢l e 'S

Ol 18 w31 Oly e 30,00 wl 3L el 3 dngdl o (0pedl) LA i3] Ao s Jrom

oSl S5 of oS8 Ul Ll &) e oyl 4] T ) ) aogh @ B asley
Jo) g dgdl wlbgrs alir Sl I e iy ) gt a5 LS s e JLaYL
r5s Jodll oo Bale] ey Al g ol el o (RS Radl Hlidls AU Bas el
S S e e Sl B Uy (Ll 53,00 500 e adl o pgdly olall)
e 5l LS Gy B elad B leglally Y1 wgim ab a3 Gl LSy caabadl) sl

T ITPEEAD)

B olgldl o ol S ) e e e 23] s (asl) 235 3 LY A M )
apsi OF oy @l ol gy cRabadll ) ST (e Ojlgtly IV Yl 3 Lo LS5 Lede lglisl
S L a0 5T s colad s (3 alasy) s gkt CasSS Ve e il s alggdd 051 L3
el gl Ous 1S B0l ot pll) sand (ol Bl 3 (G i @ sl
oyl gl e ilyy 455> gy ey Bl 1) BLEYL (JLaY) Sl e g ) sl
iz Cnall S B3 ode oo iy kel 59,0
B e oy 23U il (3 0SS B ollenll e Uiy naidll jpmsll oty AT 213 )
T Sle b Jlai] e aeas Loy (el peddl JB 3 Opaandly 00Ul 8 JB
o Gl 33l o 4Ol L gl a8 S s gl B olagdly bl axlg 3 ol
oy Vs dm b QU wogll O 8] o padly o) sl & il o)) D] &>

) By 502 jpnit)

! Beatty C., Communication during an organizational change, Organization Studies, vol15, nu3, 2015, pp337-
352.

o 2010 10 saat (Gl Baols el peley Bl pekall A2 (ol sl AL 3 A VLY s Gy ?
.228:215 -

97



salasil) yuail) S Jaadl)

Jeb5 e maslid 6 65 0555 S romy ialaidl 1k sl ) ) 8wl s kel G

Bl Yl el by perel) Bl a Ul il gl Ulel Ol Y13 ) g
cWW e gl adpdl et pUd) 0, Ol dalall 1 sl B deal) pé plog ol S1asY
B LogVly oo all BB nll kil sltasa Y1 s 05 Laisg. . ) slaam Y AU gg
KIRIPRSVE CHRUS [y R VS S NP Y I i EACUT VL A SV P S|
o5 e L B lll 3507 femsides Jadl el o oliig ISy Lol o aiaian L JLaY)
ol 323l b ALl dob o gillas) oy Ing 4 U£) 89, gell)y nadll peadls) Dt o (B
o Jsadt 5wt pmdl e bl S GSE T e (Bl pie Bl 0deis G by
o S s A g e r el Sl 31 T ) Opeas L (3 A 8 el

1
. ('..@.:ﬁjuﬁ ol

S o8 bl U el ) Bl sl gl e fa AU eds 3 sl JLasy) )
o sdor pdlin JdST palng mmd @in 3y AU SLSE (3 Sl Jlealy JH ol slas]
B esls] Aol opty il 2l ladiin plogly dalail) oy )Ly Bt SlmglsiSG Jts)

abil) By o Cpemtl] oF 24 e g sl elg Y1 ) g il

” (Kotter & Schlesinger, 1979) s> oas Lets 26431 U3 (3 L Ll o tal) clsl 4l

Jes 3 sy ) Laladly ol JLasY) a i) dnglie o il lomglin] ol i) O
B el Je Las 8 B oliladly o)

Sladorg Alzdl SlebazYl oo AU oda (3 adesns I JLasYl sl mss 31530 S

e el e S5 o el 87 e U el e B calelidl Jnall g0 2 Vg 2l

Sepdly Y losllly 2l Y1 ity doliall IS o T Dol Jlomio] (S5 LS (G50

e 53l s ity alely jeadl Rl Sledall 125 Jo dols B Lsla gl e Wapdy 397S0Y)

egldl) sae g psl

225 am b b sis oy |
% Kotter, J. P., & Schlesinger, L. A. (1979). Choosing strategies for change. Harvard Business Review, 57(2),
ppl06-114.

98



salasil) yuail) S Jaadl)

el A oW JLasll) j93 1 S bl

(Ll patnly podsS i 350 &l ¥ 8 B e pead) dds A O Jld) JLasy) as
W ) Blae i e Babatiey BLS et Slogles 35 o dl Ml oda 3 LY Sy o
s e g el JdS e el 35 img ety

IV pgbgl gy abalall e 93] plosaYl 8 s Bgs JLaSY) ke 2lls ) Bl

o bl s B JLasY) Sy Slesl bs5s 1Sl Bl plasaYl IV e 3y ¢eadl Adas
A5 13 demnadl el Y1 SE] & ag perdl lllate Lkt ogas 15 F) STally o g))T e pd)
NOIE

Glaal) i Ly el Gls) OlaS Lad s Al el 3 LW IS5 ) el
Skl b 3w w’u‘ 3lnsg BBIL andly jendl JLtsl dpal) Saad) Al M ez 2
wndliy wlly pad) 5522 e OO e JaV1 Al M ST I3)g a9 0 Leps B Bk
W] iy Bbonl) e (ke Bbpma o SV S Bbaall i Ty sl e IS 2 0T 136wl

L 355 s I3

\

(-3 Ce
\Ei\ =

B i Y il e S e S el AL Rl wby ey ke o 4 G
5 oy o Osasy ) jgally 0dodd e g8 Dldaal) il padgy il iall s laslall
pday oYl e sladll Cug ey (Bl (3 b et pum O S Ly chabaid) sgaii O
2oLy
Pl ) BLAYY ccalelall il 345 Sy sl Gb o8 e e Al e 3 JLas) )
IVt Calalall Gy 2l s agd JI5 Y F eVl il Al ST e Sl @iy ey

&>y L;J‘ Slgrally YR & LiSy cpad) Sl Je Sl = L ey ¢ ) dhs

il g (B9 g :
02 2015 2saay Auld) (U I Al o) ddl Raglin o W) 3 JLaYI 95 cSolg) I8 cpebor bl clg) I ¢pehn elah?
.162-156 -

99



salasil) yuail) S Jaadl)

SVes] JB e Jen A= JUsYU o O afad Jee spall Ly nodl B e

Bzl e 3, BL ¢ aeadl pad) oW JLasY) S analys 3 " (Klein, 1996) 5 st 6,

& ) 38 e Bildy daglall aslas mik OF & Jladll Jlasyl Jo e 223Ul oSCial) a5 s
oda (3 aJlas] Al B sus W8y collall jlazly i) sde Lmla Lo Bsle S ) Bles
P >\

(oug e 1idsg dhaie ologlat joadl & pale Sy R @ sSlay S e -

oy sl Sgee Sy Joined) 3 s Ol B aASIL Wl pSlal) 8 ] -

Bk @B g5y o)l

el Jgm gl v AN aAllall Sleglal) ud -
dobod) Balel Ape B Jlail j9s Il Cllaod)

3 Jres (py condls o By pord g deds dm U BN el o Al A de el
093 05y ) g8 sl (Ul ad) Wil Loz p BN Bt CASHL) ey o) )
5 A o e Iyslasl Lo Ol U] 331 5 U B Y Al eis & el VLY

i SAShee Ly gl Ss] L3 gkt

o s ool il OI13) Lo 30 LEY vl o e oy € il Bas (3 21 A ) iz
Sl Lyl byl el BB UL (gl s oo Vaw ol Raladl)l B e L) UsSSny 3
ey s Lolal Oaginy &Y el ol 3 ogss e 28T JB Y i) an Lo dDs

b bdids 7 el eVl dalall (3 Aol ol

"Klein, S. M. (1996), A management communication strategy for change, Journal of Organizational Change
Management, 9(2), pp32-46.

. 2
B e ali Y

100



salasil) yuail) S Jaadl)

ot pizll o £l sski d S el it T O "Deal’ s 5"Bolman” ol 5
s el oV Sy plaall Dad mand b g dowy JLaiYly e pdeinad) pEg )

.lJ\}-Lb (,.A\.Lﬁ W 35 por M}L\

ale] A O ¢ ool O Slimyl IV i) ) et 2358 & (Lewin) g SLal a3

Qe Jo L3 il ety Ll IO e ) Slojlelly AL oty s dod)

ALl U (3 asdllyy pgddl axdsé (3 (Kotter)y 558 el LS adad) w3l 3 i), Lot
s Jlis Yl 232) Sl-bdl el jes JLai) cnls OF 3y 020

Sldanlly ST 3edaly vonds o8 prd) i i Lo il J9 JLar it Sl Y1 &)
B OlliS Bl e Aokl < By (Kein,1996) (S Joi LS skl Gb e F)
iy e Lty dyad polassll o lllask Uidy 098G Jleall enly ¢ 3 (83 opr aad ST cmly
sLis) prall or B = il gl ey = il e gl el sli) 3 85 el OY
U or skl 35 ] e oAl Sy Lee Joladly il e Slass] LS o]
kel oda (3 5L O s bl aali ) (558 o)l e aST 6y claldY)

sl g age Lajley Lt O Z(Armenakis & Harris,2009) .- XK ST Bl i 3
@ el Bl LoV Bt s B sl Bl aghena)” BT e e (8 S aaid
SAal) ol dradh o gdl ey plEY) e BUA

2 des e B3lin ) gyl 1B (3 e B> JLarY) ek %(Singe, 1990) e A slrs
e 5 T 0 Mkl kel prgis g5 ) olal) O o (k) el B e,
o5 B ) les e salined) gyl s (3 deley i) Sl Oy ezl adl o S
) Olpshadly Slpad) me S e 858 e L Akl 1

sl pig 3l CSled) il Je beall guaill domglin] sl Jo ) JLasY) fen

e i o) adll gt (ol Aot ¢ ol 1A 2 By ) 35 b Baladd) g s BELog

150—120da B 42014 440 >4) ;&;L«»—}Jb :\.«u\«uy’ (j,\.x“ L} J‘a‘};ﬂ ‘fﬁ.}é_ﬁ&s‘ }.\_.3&:]' C\ﬁl g_} @Lz?}ﬂ AJ.)LEL’ 92 t»)\.\,\a& o 3::‘ !

2 Armenakis, A. A., & Harris, S. G., Reflections: Our journey in organizational change research and practice.
Journal of Change Management, 9(2), 2009, pp127-142.
® Senge, P. M., The fifth discipline: The art and practice of the learning organization, 1990, Doubleday/Currency.

101



salasil) yuail) S Jaadl)

Gl e il 532 T e Lol el (698 el o 008 AU RIS Gmls] (ke
@l s (S8 Y ey cppard) Bladd) & sas pST ALs]s pad) 1) ooy Olaa) dad) 5T

1
Cdse U Ads s U] ddas semrg 090 dmx U dedais

S e sl s o) B3l Jandl Lpand LS5 1 Sls] a3 JLas)) 500 B0 sy
Sib o5 el oy Wl e Joally Lapias dlley Spad) ALl LY e s
Sl mamisy JLaY) Plog plsal adl Wi Jl Ol JlisYly cpplad) K201 auis
SlYly wgdise 52 ol grd) Graglill fBY andly ndl @ pdd JLSY) ALl ek
ks lede Jamdl Sl 3 ) sl ) ool o Gk e el e S
) § g e

Ll iy o9 O V) ) splion lond (ol A0 Jig Y ol JLs) 3T o (201 s
G W AU 1) o ) Bss 1ad e 3 ey Y onl Oyl s 3 aaL

bl B (3 ) prr iy o e ST e oY S

“198 o o 2019 ) stall Lt ciplazor Yy i) Lol o) 2l ¢ i) il Bae 3 ) JLaY) g5 (3Lt 3, |
216

102



kil il S Sl

o)

Lbles oV M| e Slaball arlyd E) bl o 8500 B5W) (3 pocasdll i ol

o5 iy JSB (e gt BN B by bl anll Dl el B8 Sl U ey dgelnsTs

i giSy (rosl) Mia o Bl Sl e oy adey gl el ga ndl OF e oldlly )

ey et Lo J,u Loladl (3 03 lgiy dall WU 4a @A S Gl 8 el e a2
oz

Jl Gl & 4y jpman b S ekl adl Jo fad) Ms 3 Ol F Gllal) s ey
ol AL BLoYU ) Galie 3 e ot B Sl il Sl Led 7 B el il 2ala
Q) BLEYL sl Do e daladlly 5l aedly axdl e Sl canaly wld oy oy aslas

caslgl Cakizy ablal

ailad Aacll Sl oY ool L) BLoYL ¢ ool padl SV 23U ool ) 5 ae B ladll 7
Qﬁ ﬁ.:xﬂ\ Z..A)Laf &la:i Lé Cf; uﬁ :J%Ab cw\ L} ‘G\ub-l 2\.3.5}5” U’; {Lﬂ ‘u)\‘.‘-:"_l L} SJJ}U Jﬁ\}ﬁd\j

L ooaaS gt ST B G allall s e aladl Slmslinls S UT lely pygda

el e IS Bols ) JLasYly el o) Cp 83kl B Al F V) B9

e 2585 Sl o W ¢ Jols Il Ogiy ik sgomg Ny il ae ol JLasyl O s i
Baglin a5 (3 858 Bomty iy Bynd) Bdaal) 3 Lolil a3 a5 sl e 5 dlly il
Cino sn ialadl 3 gl Cod b ST e O cadl wlalll e el OY (g p,adl 2141y pad
Losrg nndl gopie IO Sl JLasYl s pod B 1 281 L gl 1 calasyl adasl)
G2l (3 g 2lasYl Slasll o] Gyin o g aoshl b B 2l & 4l Jloue

e islo 3 dmasall ngjj\;l,-\

103



@

O

gl A re il fedll




Al anall sl G Jaadl

e

Aalall e Lol e 2l g ) it el el ladl) o Lk Bl g
P kel b ) el e 3 A G il BUG aedl padly U JLas Y
BLoYL (b Ol aulll 2 desl) e Bl ad fxw (sdlly cp skl 1 2510l 2l L
Ala=dl (ISO) Slslesy b culs I sl myliceg WL BLay ool LiSa e Ol )
Y Ol & Lele

chozal) Byl e 1 Bl b pae Hlg i) Al gl JBY1 50 IS dn e
Azl il Y LAy SUL e ol o sl il ey gzt o S

s Al ol Bl F dnll) sl Y) ol Yl il sl UL aa il dny
Ble o Hly Sl iy @i me ALl Slallll o Ljliag 2uhll) 25 250 & (ols i
U pyiie I erd) mlin 214 Olas fo (3 oy ST Cidong o0 JLasyl iy cpd

105



Al anall sl G Jaadl

(SCAEK) 8,uS ity o) Lo 1 J 9% Emenad!
N0 > Co ¥ KW g W RV Y E S N Y19 B RFCIESAUR R PN SE JI S RPCTS PO
|3l U BLoYU Leblise duawsll sda Jo= dele )00 Jdl U 5 e s dalel)l leglal)
! ! ) 9 5> )32 s (Sl

Gt Sl M s sl B i 2

Aot 33y g ) 1 J9Y1 Sl
£ eoboglall o sy Wlas sie o Elal dnhldl |2 dundll e Gl s 3 Ol
RPNy W NSNS [ ST
s 5y iy ) 1 g CJA‘
o or %100 Ees AiE & (GICA) Gegamald 30l 28les 255 8 3,80 (e ol 2575
sk 20 dn e wdiy (HUSa 50 dmlos e oI mazs ol E (23 (2,200,000,000) HU LLs
93 ST e 8oy Al B pe 3815 g oIST07 5 Cidew Y5 Ressle n B8 Jleid) )
Dbes Lale gLty Gl 6 alal) Bl S wiy <o 3
) o (SCAEK) 3558 St (s Sl Slhans o s ol 570 fmgll Jlue 505 il
Wl a5ad) asiiy Gy (CPA) M5l o) o b 3,000,000 (S5) &8l ol (02)
fcans
SCEM I/A-L 42.5 N NA 442 :imeal) Bl 2k ULS| ae (soiDsd) cas§) -
‘CEM I/A-L 42.5 R NA 442 : il 3l 2k Sl e (D5l el -
¢CRS: CEM 142.5 N-LH/SR5 NA 442 <y, SIS aslill oY) —
¢CRS: CEM 152.5 N-LH/SR5 NA 442 <z, aslill e —
.G HSR a5 : Lyl e -

sl Dz Y Gy CPI 325 pat Ul Loy

106



Al sl Ayl G Jaadl)

s g el gl e Lasdl Ol b Bdn lblas) e alis 0 0,dL (SCAEK) i
Aazedy (HUSA 220 )W Alos  aiiy (Olplid) 5T wm ple 100 jobmzy 1) odd Jlox)
Ll ) o T ooy 01 e ol o pUHT Slabl AL 315k e

fjoll ot (S gl : gl g 40

v FIG mumnﬂ
[ %mﬂm!rmm.h
| AmserRAQSE.

Fa
Mevae on L Exmeermse
Rusronsanr CA3

5k 1 F
L 1LE!i i

1
L| -J . -
Iy — T l I‘
M L]
 — S0 ETRETS
i ek | st i | o ey nmi“m':u
b Lol MIELHE iy
=
IeraTanm I ' l . I -
T — T
| [T I PRART ﬂmm
= oy I
—_—
= a 1 1
Lol
CHEF, PRAEY S0 PRCEIET
hn: " GEERCWILE -
" o e cmnmJ 4
J
. e oo AE BN &
[r GRT ML
— — PREMITRE -
o de R — — =
o
- ) . “J
v rm
ST
L] e %, IREVETES ET
Tovar ey = IFROTECTHN DK
gk i LESYIRONNEMENT
'- ST [NTRVENTIN
_I_l —
L Sce Elect.
e
| %rp Eloct S ITRETIES AL
—d
| e
Ll
-
Ber hrvma
= Load
. —
e e
[ Cumwwemr
pl
fer frume

gl 3309 e Blaze] 12l

gl 36y Lo I3lazel !

107



Al anall sl G Jaadl

Wyl ) ey dalyldl Jows dasfodly ! agylie - S bl

gd) gl s Hlg anhyll 2 sl s ol g SBEYT oY Bl s (3 Bl vx

2 Gl ) BLAYL sl Slsdl P e clad @ obsleally b cul J o)

.bb: J; Mjl\ o o éj\ u\.‘.«w%\

SCAEK duwjor st agyliveg Aol Sljlons) 1 Jg¥1 ¢ 31

Lds},ju" @)\.ﬁmj M}J\ Syod) :(09) (.3) Jj.\;gd\

Sl ol

eV arae (3 ALY JleVl ey ial) aig | 1974

et B (3 ZBY) (3 gl 1978

ERCE 23,2l caed) 8575 slzily caildl caed aabgll asje) alSia ssle) | 1982

e gt o 3 Sl Cpe a1 B3 3599 858U e il il (6 Y1 Sl e 2l a3 1998
(SCAEK) (ol ¥l d e

oW ) o b 0pll) B Lyl @ 5 JgY 8801 e el i 12 | 2000

2000 ol 1SO 9001 jLak Uisy 55541 pllss 33les e SCAEK Jsam | 2002

o SV (filtre & manche) slas S5 e SLaYly sl AAF sl o die ady 2003
9% 4,750,000

ilndly glally ol 515l 22y ICER France el ae ais ads | 2005

o akld (filtre & manche) SN mape a8 pliaal sl 4 @ L aeed slais clag) | 2006
SCAEK abulsy ) (35,0 3V Ll ¢ 2285 (O e L

2004 sl 1SO 14001 sstes e Ol (3 SCAEK Jsa> — | 2008
Oy (3 4l SCMCE (3 @) wlagee blizs Sliamal—
Adly o BBY) Lol 359 Lt &) ag ) 25U 2kl 55U e SCAEK Jgea>—

2009

33kl Sl SV ot e plasnaly LA Al slase L)
DA/TTC 788,036,560 :3s CETIM e §)lizyly dnidl die ndgi—

3 Y1 das eLzs] 6o i adedll Sliolseld b 2l JlasYL sl —
S TR INE s

108




Al anall sl G Jaadl

JE5 2009 reisi 26 (3 (GICA dssast)y AL cow) dsliall dosasd) clii] day 30 S S2le)-
GICA iesas Flal il 43 ERCE deges WSUE g oY1 alaad) JsoVly olSlelly weu)
2010 ol 30 e Bl

M 0SS oY) BUSGYy moall 235 maly oo spmS cidr e it ¢ SCAEK A4 -
o> 484.514.410.02 1 Lzl

2010

L2, 3 e JsY S e G 1,022, 040 a2s SCAEK 514 -
ISO 14001 5 2008 <ijasl 1SO 9001 oSy sy allad 35les Ae SCAEK  Jgua—
2007 sl OHSAS 18001 5 2004 o)

2011

2013 < 21 5 POLYSIUS SAS France &5 as 00 #ls] o clis) die xdss

2013

2014 _a\x 23 3 Lidd) s~ POLYSIUS SAS France i s gdsh inll Jgs -
Y035 iy Wl 33430 23y 3508 e caeV1 3520 LW plall L)l ) 5 SCAEK -

2014

2016 Joil & oSy a7 Jo dlanll duisy Y035 sy 3520 Jle ) 53y oSl 13 slaze)

2015

Slelpr) L e pdy plpie) & e b Jaay U SCAEK 3 e sumy mes—
2017 &l adt = (SCAEK) a1l aSall |3 (n quelst) Loyl

o b 300 (eds) 2016 U i) IS SCAEK asis ol abyll ssandl e 50 JoYs -
Lot 358 aaes ¢ (Lo o

37 & 611.480 S|y woe glly 2016 59 13 3 SCAEK J bl syl ilas cles) -

QY 0 90516 G Jlus )l 978368 ahis 2,35

2016

ol 3 b 2,130 2SS Jof e sadly 2017 ole 1@ ) sy i Lad) Jazd-
J;ty\

1l akasdl Wl e e et & 2017 LT 1 @ gl b e el ol 2] B3

2017

B39 B el il 2dle 2y 2018 =l 5 3 TEDJ s3les Je SCAEK Jsa> -
CRS; CPJ cuel owize

Sl ) ofl Iyl o 2018 i | ol B oY1 Lk St Ul o8 o o391 -
st 3 o

2018/12/18 & (PAQ) 535>l 1oV st 35k Je SCAEK Jse> -

2018

eV s 2l (10A) 5 5354 315 play ailadl (Q DAPI 33les Je SCAEK  Jya

2019 Olg= 29 Fule Lo

2019

109




Al anall sl G Jaadl

Olg 13 U1 8 oo 35l 3 ok ) (APl wlinked) a2y dgarly 2l 335 Ghen) e W) BDEYI-
Exedl S5 19000
P 865.037 ot 2020 I andt D SUSI Sl dmos Jo bS5 522 —

ST e 2zl 3 bl aeall” L sladl 1SO 45001 sl sles e SCAEK Jga- | 2021
2021

sl 3309 e Blaze] 1Rl

IS0 )5 cidl ol 315y (ISO 14001) 335k ol 35Y (ISO 9001) oo ¢ 531 whsles O

Slpariy By pem Ol Lde Jsad! Cllany hales o diaghl Lodluly dmall (a5 55y (45001
Jelsall s sl JLasy) gy it Aedaily foe Slsl ] Gy pIY) (e Flg (38 Bardes
o g Bl Slglall b e asled ST (0 s s Ll £l 3 Bl g0 ol B 2t
Ohbled Lt J suad) Sl s adl cgreglie o Wiy calaladl SLVT 1]y AL

-9y

islio (3 5610 ¢((SCAEK) 8801 cpdd ooVl a8 4y canls Lo amy o sl oDlel J gk 51
) ol e e Hly ol Olidl PV Bpaee Sl e sbll ol e )
tre 9 Y sl e sl e Jsadl Ledlay

€2000 ,\o) 1ISO 9001 jlak Lidg 8304 ol Sl

4200 ,)4s) 1S 14001 b by ) 35Y1 s 5ol

Loty (sl S 5151 allas Balgs
2008 2! 1SO 9001 -
2004 1.z} 1SO 14001 —
.2007 ,l4o) OHSAS 18001 -

1SO 45001 fosl) a3 20y Gl 33lgs @

e 8 Ojas & lslgdg

110



Al anall sl Gl Jaadll

‘CRS ; CPJ V) mzin 394 1341 ulaall 23kl TEDJ 53lgs o

o) e g 2kl (10A) 5 335 3)05) pllay 251 (Q DAPI 535 o

Mt e 23 0185 2002 diw e 9V Wlslgd s Jgad) s (SCAEK) olysle iy L)
Bl a\féjs Sloyladly el =Yg Slhanl) o WS Lopdi cd dor )bty adotls 3305 Slhes
S o b Loy L1 o4 5o Lo O pleny ctisllall sttt o Jpeamll & oY) (ot Lo aiady
Cebla) B iy I By Gk e el ga clogas 81 Sled e Jsanll
sleWly lsglly aasd) oblasly I goling agslogl e saadl plell G0 e com)sYly
Ll S ot ’L:w SIsY) perla oo Slal ikl el Las O Jaxd) o B syl
sl oo Ll sl JLasyl e ol Lay agadt Ul ey Lenplad CylaYly cakelal)
Lol

JUa 815Y) by i e 2l o iSe (SCAEK) fnfo Lgfms Lams oo AU 3]
sy I e (Ut W G oblesdl il Je sl ol 3 aelld 1)
SUMY) o ety by perd) Olly e J LMy 5331 Slsles 281 e B Slaglal)
Bl gy L ergl2y T UL pleza Yy (ugdity Jloal o Slelally lelozYls

2l aplia oa Lands 38 Obled e Jsadl 3 SCAEK) z4 & m b i o0 O)
B LSS Jlantuly il ] s faiSy ms (GICA) deses A8 S3le] e oY)
Gl JLa W sl ol ga L Lagds Lol cae¥l e i lontie sty dzll didoy
o Sy Al Ll 5] e el ey Lt 3 B bl i 3 sl s
L= ol (3 asjlal

Bl ] Sl 2 SE1 6 )
1Q Jres s e Liamy Sl f gl cAwly ) | EUWNg I V| bl PN,
LS Al BloYl anllll Olss ae ol Lo gy 38l Golea] dngs oo Al J2 dendll

D r el e e die Blas) B Ll @ Saslsme (o> bLi Sldy ek 35S g

111



Al anall sl Gl Jaadll

(5pS D) iy whbleadl o 1S e clas U psl <Yy Ol e dpdally i
JE 3 L) dyley Aol wlpadl WSl s b o8 e s sl e Lild of cosllana)

Goed V2 Lyl Y desls G gl Joges o Bl Ogud) @IS A falsall ol ] 3L

Al anh) S Sl dl ey o)
ddldnad) Ayl rgiadt JBYY S o)

Jl BLoYL @l anlll @ desall Clally gl LY Jo Gl Gl e & e
Alaxzdl 2lam Y Gl 5 datsnnd) SUL aa lgsl e Sz ¢ aal ) diey o Gyl
RO PR T WY

dwlyll e g a2 :Jjgg\ ko

it e Ol 4 s Ll sda 3 pdonial ) el ) A s 3 Bes Gy
el Lede Q;J;T B izl a, )

:L.o\).\.‘\ c@.w :'@i

o 02 G 3 Reddd) Ul a3 el ol Sl ) sl o Gl gs gl

mel e il ada 3 sl 7 adey el Bl pslel esle e Ol 8T Gy el g3
el ede do) U] Gug seb 042 padse ol Sallal Jeaby 38> chos o S5 ) dosl
rose sToplh e didny 13 Dlaglas o SN o) CIT e sl 58 (gaian (b s
Ly Gussoge dipley Lpeds ¢ Blos il o Jgad) Jorl o faslan 2 i o 555 D e 2u2

AU A e 1) BLEYG AUl el Sl o oy

.18~ <2008 O3 coles sy el G_AL;M BRI C g cC PN L (el ol slae] A (s (g5lE !
1999 03, (Oles sl andell adl Joly s ccoligdadly 1l aslsal) ol ) s (s dlds Gl ol a2 (e daz 2
46 -

112



Al anall sl Gl Jaadll

B T O - V> BN JCHE ST EZ U BN P N P B RV R P
O S @l ol vgb o ansl M o) 15y colalll Jlasly oy S @ ¢ Js 1)l JLasyl

coleladd b sl B sl mlie §18) e (3 J ) JLaiY) 4 ol

rs pean o (@) 5l e oVl A ae Al ALl 2 sl Al L o)
V-@.ng’ﬁ Ay cg;.bj“.\\ u.a.u & OMlae sl r\.:.s.“.: ol C(SCAEK) L“SJ\}.JJ\ V_w}!‘ P2 wi!\
bl Galadl) U el e (3 Lt S8 BN % gdly Ayl ¢ a0

goriely @8 Jetedy L) gt E U eamn el ol paise e 2Bl

syl A 150

Bl el s il gl Al it o i Ao Wl o) a4
I 5 s 41&;&\ bl ez bolS e Lpeseniy il S5 plissza @ ey Lede
o ol Sl land a8 WU s e i) s 0LV e 87 (3 Rne Jultd) ) dip ke
2 el el o Yoty
B il tager ol dnge py ot S 8 Rnge 3 bl et B ey
2 3 A Slewsll ool a iy Bl Auhall 2 densl) Ay lele 570 WS sae iy
V1 Sl Vs cally BB WY Jamy il Yy Ollas| Jedy caeV) aa
TV o e iy ) Bk el L e il
Olio) ajsf & Blgial) Wil 2ull) B jlax) 7 ST 4> Bignoy moil e SO [k
F oY B day 2024 ald ol i 3 2 0L Al Slsd) il (3 el ae s

A Auh G o 1 1 ng ¢ lloul] WG B)len] 117 §lomfin)

1605 2019 (o slaro @) aalall (S s ¢ odal) Eodl malis (5350 o Ol ot !

el )'J gJ}‘Y' M’ 4SpSS Gﬂ\.}ﬁ (U}r_:..«\.v L@,‘:Jv,-\.uﬁ) QYL&;—YU o>y CSJL.A (Q)’\i}.ﬂ' :}.\\Lhc & ;(@;L&H) .A:,ZJ Ao = oS 2
25;}“ 2012 cOAJ‘Y\

113



Al anall sl Gl Jaadll

ihonzand! LilaxY1 Gy SULY aer itgsl 1 11 Aol
T e S il ads 3 UL g chansd 1 Sl e el s 3 S
W @ S e Jpanll sie Sligles 1) UL A5 (3 cdsle 5 ala Y adlall
SUL) o lgsf 1 JoY) ¢ 4
Sy adal ol Sl (3 Lede Ol lasYI e il e Al sds 3 slaze) F

J2 den sl aoll ULl leglald o A (Gugmted) e OUL) aa Je wnele 2l domgl)
33 O 56 sl 39Uy Alally dasS Lgin lga) e Bgatt o Slaze) F cigladd) dul,l

Al ol b alend S2r 0 OlsaY) p Bl (3 Szl G )
(e y S\Jif) Ol :gji

o Josl) deeall Al e e e le g (Olasall aa Slgsl ol e Ol Y el
AU M g8 o3l ‘gj clg;,»us Ll Cug i L) W=

tOLw! 3lis) Ao —f

Ll Slalydl e el e 6 SLY) e Slal OLaa ) ol el (gl (SURL Bl F
I el e 05y Anllly i W 39 b E cp gl ol )

altarlly (pmpmindly Wiladl) Bl WY e desest BLo 4 ¥ iladd) QUL joe -

gl AU 1Sy sgmsem send) Citatl (aentBYI ¢ calpll) Jagl) (i eall asdll (il 3

Lo Vite 30 o oo culdll sds 3 Jamdl el s sl ) JLasl yee -
Soezal) JUasYl Plag Je alend ) 2LoYL cgbsﬁb iy aslall sl JLasyl

16,2 2010 coplands (AT sl andes Ol Y el Byl Aomgdl) delydl 1 (gl 390 o S 5l !

114



Al anall sl Gl Jaadll

36 o g5t bl 3 mldl ) i Ol Y @ st 2T gry f(gecidl pddl jeee -
) JAS Al a a1 A 1 ng SO alml ey el padl slal e Lfid Vige
e o g
oS8 bl ] vl Bl 22 e Lo s (ol e o Ol s 3 sl E
P bl & el Jassy ((spss)d) galiy b o Lesdlas

Ll e 1(10) oy Jgad!

Bliy il é Sy s JEE SR Gy By 3blse oyl
1 2 3 4 5 el

Rodl) Aol 82y blge By h ¢ pmlodl Ll (3 LS g edlly o] ST g oDlel Jgddhl (e
(Do Ul (@lgs pé o, C“ (2Q)iesdy «(3) BT domyy 3blsn ((4)iasd el 3ilge BT (5,
Sy Blse b iy
(SLly Bty duty ) 3157 Mo sl -

‘@) Jle—1

e F el e olan) pe dls M sda 3 F g plall Guall jlas) —1-1

Ol J3og Blojiing wgmilan Jaddl & LS RSN o ASsas
.Za;t.g_ﬂ\ Wi 3 C.«QJ

e dsadl § sy sl e OlaaY) gy e 1 A Glst —2-1

elom Y pslall BilasY) pdl mely 3 Ldy dull aﬁj;d\ UL

oo desest ol Aad ((SpSS19) (statistical package for social sciences)

A Bl Sl e o s Ol Je Jsad) anlll ollay)
(Kandall’s Tau_b) bLiY) Julee lus ‘g S BLSY) LYy k)

02) o3, b it !
O1) 13 sl f?

115




Al aall sl )

SEN (gl

P Opgy bolas p ol s it g Aesd) Sld) Wl 3 e )
053 g Al plns] e e J Sl L] UL gay (aeSU) ool
t M3 s QU Jgudly cad] o (s

() By oy ok JS' B3| Jalaa 1(11) o8y Jgeond

O e i L SR R N
ol DLy ol DLy gl DY

0.000 0.560** 3 0.000 0.541** 2 0.000 0.482** 1
0.000 0.451** 6 0.000 0.555** 5 0.000 0.573** 4
0.000 0.544** 9 0.000 0.553** 8 0.000 0.622** 7
0.000 0.535** 12 0.000 0.619** 11 0.000 0.547** 10
0.000 0.607** 15 0.000 0.621** 14 0.000 0.420** 13
0.000 0.326** 18 0.000 0.310** 17 0.000 0.621** 16
0.000 0.357** 21 0.003 0.213** 20 0.000 0.385** 19
0.291 0.077 24 0.000 0.588** 23 0.000 0.330** 22
0.000 0.358** 27 0.000 0.553** 26 0.000 0.376** 25
0.166 0.096 30 0.000 0.384** 29 0.000 0.333** 28

S JLayl jyme ae 3501 byl Julas
0.110 0.117 3 0.007 0.197** 2 0.019 0.173* 1
0.000 0.625** 6 0.000 0.545** 5 0.000 0.620** 4
0.000 0.658** 9 0.000 0.641** 8 0.000 0.599** 7
0.000 0.624** 12 0.000 0.686** 11 0.000 0.683** 10
sepl) Bl Aoy o 3501 D) Jualas
0.000 0.670** 15 0.000 0.748** 14 0.000 0.676** 13
0.000 0.723** 18 0.000 0.726** 17 0.000 0.673** 16
0.000 0.510** 21 0.000 0.614** 20 0.000 0.715** 19
0.000 0.698** 24 0.000 0.612** 23 0.000 0.584** 22
sl Bk ey e 351 L) Julas

0.000 0.735** 27 0.000 0.685** 26 0.000 0.558** 25
0.000 0.796** 30 0.000 0.760** 29 0.000 0.724** 28
0.000 0.784** 33 0.000 0.758** 32 0.000 0.783** 31
0.000 0.785** 36 0.000 0.742** 35 0.000 0.760** 34

el S B e jgen g gl b)) Jalas

(SPSS19)J iz s 1Blaze] 1yl

AV g i Blas) Wy Lmss 058 45 ISU (kendall’s tau_b) wdules o8 S (s Jpudt IS oo

opplty Ol 25 Il Bl G s Joy & (56 0.05

116



Al anall sl G Jaadl

ol e -2

e sVl s e L) 1SS F I3 el s sllae] e (OLaaYl) S5V 508 4ty
«(Alpha cronbach’sy sy s Wl Sl Jolae Clam b e 3y (gl i 3 e

WIS o alll odd ) ) B O aldsy

(Alpha cronbach’sy <L Jeles :(12) (.5) Jgdad

Flig,S Wi ded Sl s
0.971 66 JECETEN]

(SPSS19y sz e Vlazs] : izl

giis Gad 29 (0.971) ik 43 Cuj;wi Ol O foles da 51 oSel J gk o R
bf)‘U\ oLl c«)— 315Y) ada u’l& JL«:&}J\ ui.q waﬁ U}@\ @A;L (0.60) jfT L‘;‘y L:i'j@l
NCEIW I R )

P SCA | T F NI

ST e Jgamdd U39 canhy )l |2 3laBY) de sl (3 Cdogd) Jam an Beasidd) AUl o)) &
BLOYL Bl gaose pad gly b B alendl 2 e Y S Sl e (S2 sae
B Bl fase mn o3lan OlST1) agdy gzl FUbly 500U dpeglasd) gl s Ol gl

L Jlas¥ly ool o) elj] cdogdd) ol)Ty (aBle 2mag Y o

Sldizanodly FUI GG

(ol S bl 2 el B e delis g olundly GUd e S e Jpadd 7
U5 g 4l Loy kel LS o Db Ulae sdeg Bnsll pomm Joo Rale 355 e ] BLoYL

117



Al aall sl ) S Jeadl)

o B Sl (3 passy (UL a3 Al Sl cus) L& PRSP,

oSa Y B UL 3 s WSSl ol g e Al b e Lede Jsad (SO Y g bl
) gl laly aeell lelas Y1 ol 2 loY) Sl U ST AL ST SlenY) g b o Lena
sloze) & LUl EAW ol LSO ¢lger ol e alam Dy Lo ey alamSU ot LU Sy
bl o Sglo Baalin b e Sk wa Wkl ok Fy 20 Sa1T AWl ads (3 2l

Bl I3 e JIgdl Ops B Y1 Jam pliitaly 3L sl W) e O adlly (2ol
ila Y1 dodnad) Ll 2 g 6 40

slarl POt e Lblas & c(spSS 1)1 ey (3 Leisly Ol b 8 UL e Jsadd e

3 o )y a1 Sl Y e deges

imsly B3y ol B e Sl Jee UYL SE B ek ) gleod) Bugall —
tlgads o dBlell (goral

e Lo 0l ild ol i s ) ylmd) Bl pull —

fi )l medl am UL CISTIB L le Y i i(Kolmogorov-smirnov) oles| —
tdny Lod Ayl Zll) hla Y1 Ly Sllsy Y

(Kolmogorov-smirnov) sk :(13) o) Jgdad!

AYU) g2 Z &b y9brall
0.623 0.753 I Juasy!
0.428 0.875 il dgdl Al e
0.528 0.810 ) Jds U e
0.644 0.740 ) S W 0

(SPSS) w2 e Blaze] @yl

283-282_ 2 A1 2017 causdly il L) ) G o (=Bl Aslazm Yl palall & ool Codl Bmgin (092 Ty jpts ast!

118



Al anall sl Gl Jaadll

o ST A S Al sz ded (Kolmogorov-smirmov) Lz FE (13) o3y Jgb =2

el sl s UL BT e Juy Vg 0,05

AN £550ll Byl 353 Bl pisnnd (R DY Jolee —

oo AUy 2ulull (598 Buo (Sie Bme b Lo ) s pdsnd Bdlg duad €l —
& Sl oy Sl Y1 s L) e S5mg (il ;\J.eT oll] & adlax] AVs deg (se
tod>lg dm) UL

O ot bzl dms Loy (ol paclly izl jaall o B3 0L tdad) jliousyl —
OF e o s Bl Sy 128> el 055 5> W) B sl lal byys s

1 e . . w o F . z Z e - . P
. L“;W L}g.&u ojbﬁ 4«9&5‘ d}g) Ol W’ L«fw t"ﬂ)j‘ CL“J\) J.Q;;wl\ uiﬁ&.\‘l\ &334 d}gg
Sl a9 CUL Jdow I Eord)
£ oy Olaa¥) b oo lede Joadl @ @) UL L2 L ol s 3 Gladl 20 s

2les ) L)
Al yl) DUy o 1 oY1 Cllaal!
B N U O (ST | E 61 IC|RCHH Wy W PG ISR T S
AV g oslal il adl o2 Sl JLasy) 2 (8 Rled) Zuhl) Sl
Trar i) UL yyee oy 2,8 1 gY1 ¢ 4

SRl el 2l (il 3 s g i)l SULIL Gl JoV1 sl anhll) Ol eian
7 aandl 2l @ UL ks ai and gl Ay seaseesed) Cirad) BBV (il

A i 3 et s kel Sleglall BT ULy 50

266> 2008 coles caslly 2l By s (1531 andll (SPSS plsanly lel) Slam Y1 Lol 3 byis L

119



Al aall sl ) G Joadl

ol dlased) QUL oy o8 :‘§5i
Lok WS a3 el 0Lz W 50 5t e JoW1 U ilasdl SUL) e dn

ool ki e dalyll 31 B &8 1(14) @By Jgnd)

(%0) &52l! dpd) SIS )
95.7 112 155

4.3 5 U

100 117 g garmal

(SPSS)t w2 e 13laze] : yhaaall

i Ll 21 0y ST BT g il pite o 2l 33 s ) Jgad) oy
U2 Al blas dnb 4] Ll s ey ) momng (% 4.3) 68 SUY s Lol «(%95.7) G

celedl 09 bl Csln jumy ) Lgnaad g Lgalgag dsly )

Ay pond L)y ddlazed) SULIY Jdoig o 08 10

iy ol Al e o sl ol 3131 s (15) @3y J ool

(90) dsged! A 31,5 &y pord) Al
11.1 13 s 30 o 31
77.8 91 s 50 ) 30 oo
11.1 13 i 50 o0 ST
100 117 g gomal!

(SPSS)J w2 s 13Laze] : yokuaad)
Ll a0 a8 ST O M miny el B gate e Bl S ay Jaadkl i
o S Wy e 30 e BY) apand) 258 s (%77.8)n B dey B 503 30 (i Bysast] & Al
QLSS s oy B gl 3 S LL) o J9eSdl as 5 eslis Lo «(%11.1) Ay ol 2050

120



Al aall sl ) G Joadl

ooyl 2 gl ddlenad) SULYY Jdoy 2 e 1B

wb.m JRsed) e o Lyl ;\jéi &8 1(16) (.3) Jgeond!

(%0) &52l! dd) S el e golt
0 0 S
2.6 3 b
54
12.8 15 PRt
78.6 92 el
6 ! s
100 117 £ gormall

(SPSS)t w2 e 15laze] : yhaaall

s et ) Sl 5 g ol gl i e el 13 i b B8

Ty (66) ik A8 el e Ul (612.8) oy 53 Syl & ((678.6) Bty arl

ol il Lo wf? A, ) 5 dl obendh & U;;J\ s s {(%3) A Ll gedl
gsYl

Ao 3L Ailased) SUL) ko 28 1)y

BB e o Byl 31 31 i 1(17) @3y Jgekend!

(%0) Lyl & JEC T BY)
1.1 13 Sy 5 oo i
359 42 g 10 IS 0
35.9 42 s 20 ) 11
17.1 20 e 20 oo ST
100 117 ¢ somal

(SPSS)! w2 e 13laze] 1 yhaadll

121



Al aall sl ) S Jeadl)

S gt s O i ¥l prae e Bl S ay i ) Jgadt S e

Slgin pamt ) Gpgmtad SV g ol 10 (15 O o Sl S ) gmnad)
AT el o) UYL 2ol (9617.1) & et F «(9635.9)— B Gty B 205 11 0 o
1)) Al OF Ly (G011.1) 3 gionnd Jiaib Sl 5 pn 51 5t vguad BT (3 s 20

Al s e B k) syl Il Ugﬂw\raufﬁduw Mg i 20 4] Sl 5 o0 ool
sz.g.nﬁ..»jmj\ el ddlaadl UL J.,bdj PS5 Ll

(s g gd! hiad) o Ayl 3131 s 1(18) @3y Jguond!

dygtall dd S e
26.5 31 14is 05
19.7 23 S g
53.8 63 bl
100 117 |

(SPSS) ez s 13laze] ¢ yheaad)

8 By S ey i ST O sy i) il o ) ST a0 gk
NI CgNEs M\ Olesl BT (ol 01geV) it 2ol (%026.5) ds el f «(%53.8)-
SLa 28 A, )l |2 e sbl (3 53smmsbl Bl Sl Caliz O e Ju sy ((9619.7) (3 Jzes

s @ s

LA 8 aulll Ol w1 0T Jaall Sg ey Olanl Je ) 3

122



Al aall sl ) S Jeadl)

digad) Doy dilasedt UL Jdowg e (sl

Torgod) Do) e o Auslyoll 3131 2355 :(19) @3y Jgebed!

Ay giod! Lonnd! S drgod! L)
87.2 102 W13 Juls

34 4 LBlaze

9.4 11 R

100 117 £ gormall

(SPSS)t w2 e 13laze] : yhaaall

SN Al O aagll M ine cm aab S i G I Jpadl SV e i

oo o Bladl) Ul a7l o) (909.4) i Wi # (9687.2) ey O5alls s ot gy

1T e Osalls Jlas 858 dopdll gl Cpemnndd 2el BT e s Jy ((964) & g
) e da sl 3 Ao olpeadl

Aoyl O iy Alhszall OULY oy o8 1 SN cﬂ\

EAN a3 e Cppminend) Bl UL Glell Olema ) n I3V s o5 by 28

Ssien o slazeY) F 25 gy bl Ol sl J) cIWly GU) cpsd) o Jildy (o
A ) lall OLEYly e e A8 o s e Il By 3 ed L) Lasdly 35l
U3 Foy comemrndl SV GUlsl 3 ST G LS crad) ek sy gled) gl 1y gl
3alad (%5) (o 1S T AV (Syin ad CISTI30 AR l9sY) Jlanzaly WS jaletly 35l i
oA Lwgl) a ST OSTIB Gl Lo gill () aoe s oS OIS UT ez il (g5me 056

i 05ud oSl OIS 1305 i e bl (S gt O 9Smnd (3)

123



Al aual) sl ) G Jeadl)

S Sl e Jebousy 28 1Y

Sglr'\..\J\ J\..a.""j\ 297 4 J,,bd :(20) P.'é) Jgdd!

LeaY) g Spes Bl gl 8yLal) B
edl Al BN el gl

27 L.g 0243 1.024  3.11 Sl ) Jgogl) Gl 315Y) s2k5 2

26 L.g 0159 0979 313 ol 30 3 3 e oleslall T 4

19 0.000 0974 333 il g0F ) sdsll SLLAL 3V sodkd 6

&

17 i 0.001 1.017  3.33 3ol Yl e Aedill Slaglall s 8

23 e 0.009 1.016  3.25 HsY) Ul ey & STadly sl Wy Sleshall 85 Uges s 10

10 e 0.000 0966  3.59 s ol @ B o gaeles glogy we mpadi St 12
24 - 0.005 0.928 3.25  apll ol e Jyadt 5i5Y1 ) colell e 330 eyl e 14

28 Leg 0279 1020 3.10 oY) g U6 Loyt 16

4 ag. 0000 0763 393 Sabel e 5V s5eld ok sl sy VLY i 18

5 5. 0000 0816 391 GV sl B 2 or sl U o Bt gad 20
3 .. 0000 0771 401 Srims U g sV Dokl 22

I ase 0000 0799 429 el ot L Vamil SN Bl o il et 24

124



Al aall sl ) G Joadl

22 i 0.011 1218  3.29 fnn gl 3 3 3V L] By r oy i) 25

29 L.w 0935 1.126 299 Jolsdl o Byp0 Slelans| laim 3 o5 26

12 i 0.000 1.008  3.39 inglall Jlary Al S 2SI )l e ez 3yl0Y) OF wisel 27

7 e 0.000 0.934 3.68  JLay Yl Ledsand ol dley (oliallly oY) b 28
A8y Boglall

9 i 0.000 1.051 3.60 Sl caarSIY) iy madt JLaY) ey Y pdsees 29
Core oz Y1 oyl iy (395 SY)
13 i 0.01 1.259  3.39 Sloghall Jlayy Wil JLasyl Bloy i) wlelay) ud 30

iy 0.000 0.557 3.461 I sl e

A(SPSS) w2 e 1Blaze] 1 Ll
sde qh G bl 3 i) el 5 s dlly sl JLasYl e ssn S sl Jadl Jig
S5k (0.55)2 L3 lall 61,4)5 (3.46) &b JaY) st adacsgze 5T LoD ag Vig 30 0354

o 55 e o &% b (0.000) 4V
J#13 JaW Ylawea] 2SY1 Blagh o Ctgh OF ool s 24) 2l LY 2300 3 ol

¢(0.000) Y3 S92t (0.79) S)lns B1ELy (4.29) )8 slo Laow g2t Ao 5!

S gmad] i B pdalall D! ol oy Sla 5 aslia G Al a3 (17) L 4k

£(0.000) AN> (s5insy (0.71) S)lere SLELy (4.10) Gler Lo sic 5y

(0.000) AY> Ssinrg (0.77) S)las J\}b (4.01) slee Loge @ gl 3 (22) ) s

Sg'}!\ﬁjj\ & 3\5}@.« g\)w Jals Sla | dl_c 3@ L;.U\

(0.000) WY> gk (0.76) Slns SEg (3.93) glo Loyt Anl )l a5 (18) wdl o] LS

¢Ogladll é& g SN Spaad! ey el g Y LTY) SL Jszy sl

A5 el 43 (813! (S gramall it & oelall eHa ! ] Bldw I &gazad (20) Ll G

¢(0.000) N> g9zt ¢(0.18) (5)lme LA ((3.91)lo Loz dsld|

125



Al aall sl ) S Jeadl)

S )13 (S gmadl ot B bl oy YL 5 sl s (19) L) osle awsludl 454,
Sk ¢(0.78) Sl 41215 ((3.84) el dbvgie & o el Sloghaadl Jo Jguad!

¢(0.000) 4V>
lor o sny (St daghnall JLas¥ 31531 Lot Aals Ay (lialal) SUSEY! O LS
N> S5t (0.93) Silms LAl (3.68) gl lawsie dmll) agll | sd)) (28) L) 4

¢(0.000)

Cladl Joges SN o 058G ByI3YL JLaiy) OF eslie (s lly aaeld) a5 01 3 el (13) ) G

£(0.000) WY> Ssrny (0.92) S)lms BLELs (3.67) Lo Janesis

Blug (9 Y1 adsadl (S9SN Wl Budodl JLasil Loy 8y3Y) adsad (29)4:ly
Y3 ey (1.05) Gloar D2y (3.60) lo Lo gis Ganld) 230 & olor (oo (Slozr Y1 Jol g
¢(0.000)

sl b B Jo ghold Jlu) ae Lsdadl Babead) O woaiae (12))) 5,500 a3 00 3 sl
£(0.000) Y3 Syimss (0.96) (Silms B3I ELy (3.59) Gl Low gzt ¢ Jos

gl gzt e WU Al o] B Sleghaal Jala 331 J mews 21) 2 U

¢(0.000) WYs (Sszmny (1.05) )lae 1215 (3.50)

L gs deglaadl Jlay oS LutST! ) e By e (27) ) SOl Jae Al ag Mg

¢(0.000) AY3 (Sgimng (1.08) (5)lms 21215 (3.39) Llu

i W ATH (3 el Olaghaddl Jla BRI Jlasy) Jluy sl Ol paad (30)

¢(0.01) V> Sy (1.25) Gilme C1E s (3.39) Gle Lwgs

Lot i aull AN (3 el el G S3Y1 o Jlaa) Sla OF oslis sy (23) dudl U

¢(0.000) N> (Sgimeg (0.90) (55lns 2LEL5 (3.38) sl

126



Al aall sl ) S Jeadl)

bl Slaghaad! S halall ol 315! O e Lan @ (5) il ol e a5l

£(0.000) A5 Sszmey (0.91) Slome B2y (3.38) low Lo g Jodlly

(338) gl byt e ALl AL 3 slr L JLail dm By3Y e 30 T (9) )y

¢(0.000) AY> Sstmss (0.98) $)lxs 4]0

e il A5 il A8 gl BISY) e edE) Sleglaall je eslis s (8) il U

£0.001) WY> (Ssiamey (1.01) )lns 21215 (3.33) sl Janesik

s jol) Lzt po) BlaNL okl Byl OF e Lan cdl (1) ) esls ae aald) ag 4,
£0.001) WY3 Syinmsy (1.06) Slns 1ELs (3.33) sl Lowsis

< 8y Jlas) Jlwg o Ao g CAJ:JS’\ &) S on gl (6) L) el uss e denldl a5l 4]
£(0.000) Y3 Ssimny (0.97) S)lme BLALs (3.33) Gl Lo st Aol (2

Slre BLALy (3.31) gle Lyt Og il a5 0 o] ksl 51531 e Sleghaod) Ga.b\ (3) Ly
¢(0.000) V> (s51nrg (0.88)

Sl el e B3yl YL Jged wisenzs U1 (7) il G O tally sl gl U
AV (Ggrmns (0.97) e BLELY (3.31) gle v cf\ﬁj’)fU\ Sloghaadl e Jgamdl 8ylY)

£(0.001)

Ogtally B BTN (3 el demwall (B o B3P JLa) Bilug oo By S Y1 (25) Sy

(0.01) WY> Sstamey (1.12) )lnr 1215 (3.29) slor sk

#rF (A SLadly s ¥y Sleghaall (B ggem (S (10) dul wilS 0y 2ally 28 25

£(0.009) Y5 (S5imns (1.01) Silone BLEL (3.25) slow Lowszg ByldYI JI

2 AU Slaglaoll e Jgmaml )31 J) cobelall oo 83501 YL Jgud (14) 4l U

-(0.005) Y3 (S5inny (0.92) (5lns B2y (3.25) slo Lawszs (Ogpdally dnl )l a5 L) fos|

127



Al aall sl ) G Joadl

Ont Aaglall ald] Jad el 2 gl 3 Jletls Jlas) sl s O Jodl S8 g Gy

3l e ey ¢ Y1 gy dslally S astsly i JLarYB oY) olgal) (il 3 plalal
Oy g DBIs sy s asle & ety nds e Jla) Ss BB gl s Blazs] Oggmannd) &)
Rakosd) JLasy) Py T LSl Clysed) mo gzl lald) I3 e 08,2l me By Lo
0t Syl Plos L oliallly wUdhe! 2 Cisthl Wl aul,all 12 d sl (gt e Suorsin
U E ) aCs daelas (L ple Y1 ol Bl (g iSIY) aBsl (g SIY) )
o Ogladly DY sl B sgme me M IS aglaol) jaanS el B Slela ) gy 20

.C}«bjj Yo Z\ﬁ)yad\ C)La}lxl\ Lfl"c J}«&‘L\ J.@.M Li' u_}l,ew\
sepl) Bl Ao ygs Loy 28 1100

el dioged) W pa yges 3534 e 1(21) 0By Jgebond

LeaYl g g SBlpuil buwgl) 8Ll o3
et el A Gl gl

1 i 0.000 0.801 4.20 oo ol el ol O el 1
2 e 0.000 0.769 4.15 el dodl) A L jens Gd 2
3 e 0.000 0.828 4.11 Bylpeialy ol e dsled g bolgall o pidl el 3
12 saise  0.018  1.080 2.76 il il 30 a5 4
11 Loz 0161 0050  2.86 s By il Jad JLasY) filog §5Y catsza) S
7 Loge 0857 0.025 298 Wl 3 s 0,5 il oo 50 Of izl 6
4 iy 0.015 1.048 324 Bt bgria) Blomza] prdly o0 30Y) Of aizel 7
6 Lag. 0932 1.087 299 perd) ol Jom S0 wloslall 5091 1 58 8
10 Lug 0311 1.000 291 sl 3k sl Jgm 2SN lslall 30y 4 58 9
5 Luoge  0.089  1.077 317 al, Jlay =W Jlasyl ey pdouces 3lsY) of izl 10
poeiey pmoly Sy o
9 Luge 0430 1.052 2,92 ol s gale s e Jlaiyl B e poY) o4 11
8 Lag. 0516 0994 294 sl il Sl Y1 ps 12
i 0.000 0.643 3.269 etld Bgd) Ao ygonn

A(SPSS)t w2 e 15laze] 1Rl

128



Al anall sl G Jaadl

sl ) el e L1 Al ) ik sy rel) sl dle 52 3 W il Jpad) Jed

O B ey (12 4L 01) oo 35dl 3 ot Vg 12 e35n 3as f el (3 (k)

G 4l @ L ¢(0.000) AY> S5t (0.64)- L8 gylall w1214 (3.26) & ey gled) dan s
i A5 Sy

b gig (8y9e J.J J,gdl.g e\.ﬂ\ &) Ogdiing ( goretond) 5 aslie gfd\ (O01) Ll il Jjwa? o

Ciai e o By & ¢«(0.000) V> Sstmny (0.80) (5)lrs S £ (4.20) Gl

Gl Loz i) Bodldd ol yead Go 0T e Bay sy asll a3 07 (02) iy

Ciaiie Sy Bmy3 ae ((0.000) AY5 Ssimey (0.76) ($)kne D14L (4.15)

g parally Zledl Jo deld AN Jolgall o i) e 3 ) (3) anll itSS al 2l U

a5 o U3 Bomy o (0.000) BN (Ssimns (0.82) Slons DALy (4.11) Glo Lo gzt

x9Sl ndliall) dmyls b gra) ylowin) il 2 8y00Y1) OF e San U1 (07) 2t G
¢«(0.015) AY> Sstmns (1.04) )lrs BV £)5 (3.24) gle BESRT IS SN SNy BILE Rl

e J}é 4>y &

By oy Ao Al 2 densll 3 g OF U5 S onlel 5,8T wlslall e 2Ly

olgall n gt Y 2Ll lh il Il Oy sl 3 4y 2L Gy (59,0 el il O s
AU Aoyl bgrial Blbmio] ndl YN e O UGB iylazaly ondl e aelld 3
o B3V (Ule 350 055 0 af BY ekl s o (Ol o Ly oyl LSl
gl Oll s B3 Sloglall 25 1Sy ¢ padl ¢ 9058 pLsYl ol a2l sl idy B e
Earia sl Gl ol s e o g e I G B el e sl ediis G by

Ll JLaY il plaszal o b o prd) 39 ias Ogymiy Celalad) fa o Janly mall i

129



Al aall sl ) G Joadl

el ks Ao ypes Loty 00 WU

) Aods Ao jgoma g9 Jow 1(22) 03y Jguend!

Lea¥! (S gt (S gt J\;ﬁ‘j\ Lo gl (] P}JJ\
et gyl AU Gl gl

1T aae. 0044 1044 280 T g Jeolis Jgm an oS Jolgdl e 3isY) o2 13

12 iz 0.007  0.973 275 lasn @ Slal aud e S JLasY) e 50y 04 14
el das Sl
6 Lage 0319 1017 291 G or i Loy peid) o S pllasl el 15

7 Loge 0171 0939 288 aiby clpdl wa o oblaey ds oy dls O aiel 16
g o o e 2 5ea¥

4 Loga 0.927 1.013 299 Ku temsd Bl JLaY) oy pasnns 3oyl Of aael 17
e i T 8

8 Log. 0165 1058  2.86 B A prel] il el Sl Sle de oY) of waeel 18

9 Lz 0.070 1011 2.83 ) doiy adladl) JSLaL) kbl giile 3 Y1 jezes 19
2 Lavgza 0.227  0.989 3.11 Y ekl S0V a8 Lo Sale ST azel 20
3 Laougza 0.717 1.017 3.03 ol IS e 1Y) i L e T el 21
1 Lbog 0117 0937  3.14 S ety Gt s 3oy O sl 22
10 Log 0067 1098 2381 6 Wg ) sl Lasyler a id 500Y1 OF el 23

5 Loousza 0.400 0.984 292 Goly 5 uid) ol oa JI Gl sgedt O Je Ju Lo f 24
gl s )

bugs 0278 0792 2920 i) s Al p ygoes

(SPSS) w2 e 1Sl 1Rl

sl el e ) A L) a8 (sl ) dedS Al e g2 gy S s Jead Jg
M}.’;ﬁ f)T ¢ P9 6(24—13) o Jj:_.j\ L} q,.lf"f g‘}w 12 0340 dde CL GO 42\,,;\)&\ L} (wja_..\j\
s 4l sy b (0.278) W5 sk (0.792): L35 (el 61415 (2.920) a eyl gl

o ste 295 (St

130



Al aall sl ) S Jeadl)

GUly (0.117) WY5 s (0.93) Silme BLELS ((3.14) glo Lowgis Gegast] (22) ) s

(Ao gz J el By 315 ¢ 3 S pmtdlly Bl s 3y1ay1 O oolie

z
-

Gl gt (el gl dl B33 ali b a3l ST 3 sl (20) S Bl as L 3 ek

(o gze Jodll domys o & (0.227) WY Ssines (0.98) S)lre 3121y (3.11)

Aol Gy cOlST B W A5 o) B o cenaidl QSR e B3N L L W (21) Ll

¢(0.717) Y5> (Ssiamng
ISy gl Fliodl JLai¥ sy aubsizand By13Y) O a3lin ) (17) dald IS5 anl ) a5l G
Sl DLl (2.99) Gl bowsit Blagie ade ABIN By Sl (s dlly ed) dds sl B

¢(0.92) AY> (Srumnes (1.01)

s S 63y il W peidl i o JAG (SU1 3 ggomad) Ky & d byl (24) Wl 4 sl Ly
(0.98) Slrs LAl (2.92) Gler bwgis (dawgie Wblee Gy Rusld) A5L o] L dglow)
¢(0.40) Y5> Sginrg

[
oo

(2.91) gl BESWIRIE WO WUN |- S c“.‘u oo e Ly ﬂ.‘.&.‘ﬂ\ el u:.;eth;ab H&i (15) 4y
¢alawssze Jb myty ¢(0.31) AV stns (1.01) (S)leme S12L

Olygnd) gaz ot obliney Lz oty Bla O izl oslin 1 (16) 2l gb 2l 2500 U
SLEYYy (2.88) Gl bl 3 o Bangie S5 B el o 42 b pogasu Lyl
¢(0.17) ANl (Ggtmng (0.93) s)Lall

) a5l sl Ade Ater kel cpddiadl olelall SolasSle 3G By T el (18)
tiawgis g o)l ((0.16) AN sy (1.05) (gilne B2 g (2.86) lo Lo

Lo gzt canld) 4500 pedd) dodiy dllasal SLad) doddlad 2Bl (B 8510Y) enad (19) Ll 4k

taawgie Bg5 Ayt ((0.070) A3 (Syinny (1.011) (gHlme 2LALS (2.83) Gl

131



Al aall sl ) S Jeadl)

orpes (5719 Al Byl adylge o i B1sY OF sl (U1 (23) Al g8 5,300 gl

o5 ULl oWl Calos i) a8 a2 de gl O miah g L IS e s

Jronid 315Y0 ¢ o) IS iy 2585 Lo Uley ¢ mdlin¥) il o585 Lo Saley ¢ mslsSl il
) s (ST a5l Ogadey S agh i) A Al e T Alalall a2 JLaSY) il
ok b osat Bibl Sl i on pslae L Joly s Ot omils e i L
JSTal) ahlad colalell 8l e (3 jenay il dipla poidd pdl) clalall olas e Jst s 305YG ¢ i
A1 3y 306l el e 00 ) gt 8T L) 5T L gy pnd) s ilon I3 gl 3l

EWPIPYE
sl St Al pp yges Jdouiy 28 1)y

,,,,i*" - w:-"’ :d?)ﬁ )}’;p }‘9.;.? ‘HPQJ :(23) (‘5) Jj'\’.d‘

LeaYl Gge G Blpulil gl 3yLal) o3
el Bl AV el gl

2 L.e 0583 1.007  3.05 el Jai day (Calelally 35Y) Ly JLasY) jeney 25

1 Luge 0501 0.959 3.06 modt of asT e Jlsy DS e oF By O aasl 26
L) & sy Sl

3 Loy 0.710 0.991 3.03 sl mmis o JlaiY) Dt e o2 SY & aaefl 27
Jerald dasl)

4 Lowgze 0926 0.987 3.01 & Ol Jles W Jlasyl oy pdsizad 3)sY) & azel 28

5 L.g 1.000  0.983 3.00 el aladlely porall oS S e cals 3151 O el 29

9 L.g 0516 0994 294 B e dblnll J& il pla ) 4 sael 30

)
T hage 0667 1.070  2.96 du Jlaiyl ) Jo 3isY b r o dls Szl 31

132



Al aall sl ) S Jeadl)

I nag 0267 0995 290 Kol it Jlasyl il sl izt 30y 3 el 32
P RERUC SN

10 Lag 0412 1010 292 0 il clole 3 b)) 0 e amad oY O il 33
JLasyl S

6 Loge 0854 1.000 298 i jewi Sl Jlayl ibs e cwom slY) O aael 34
e L)

8  Lu.g 0551 0927 295 e iy o F 06 uicl) canglill cobalel) ol O wizel 35

120 hoge 0107 0967  2.85 .o U S| ks pdips lpb 6 piell cpmylel) Of il 36
B T

buge 0717 0.848 2971 ) s U g

L(SPSS)) oz s Blaze] 1l

) el e W AL s sl endl e Bl je2 gy W il Jedl g

O LoD ey ((36-25) oo 233! 3 i Vg 12 o35 308 1y o cialpll) 3 (oslait) il
s 4l sn b (0.717) BYs sies (0.84): L3 (Sl 91405 (2.97) &b JlaY) gled o sis
LAY Cm e ) e Gn e 5Vl AW AL Al U sde i By cdouge Jﬁj: (S ms

sgonl DLl s OF USTEY o JLastl IS (0 8)13Y1 o005 (26) Al ) S
WY> syt (0.95) Skl 215 (3.06) Gl dlawgze iy Eo Aawvsze S5 Bty clankll (o

£(0.50)

Borydy AW AT N (3 sl A el WA Ay (Cbelallg By18Y1) iy JLaiY) ety (25) aidi U

¢(0.58) N> (Ssrmny (1.00) (Sylne £y (3.05) Slo bawsis cilawgie o3

st ! OSldl el Jo Jlal N e BsY) o pd (27) )l WU L 3 Al

(ilae s I35 Bomy9 ¢(0.71) V> Sytmny (0.99) Slomn BELs (3.03) Gl Lot il

el gl ) Sl JUe W JLasi) ey ByiaY) pdsted (28) Ll dnl)) 25l 2

£(0.92) WV (S5ny (0.98) (S,lald 31,415 (3.01) slod) abovsza dls Lo cilaongta Sy By

133



Al aall sl ) S Jeadl)

Aoy sl 54 | b gk UBlonadly peetd) o S G 81331 sl (29) ) U

£(1.000) VI (s2mny (0.98) (5yleall 121 (3.00) ylod alawesin cBlamssin Jyd
sl 450 3 O doer W) i) aeady LSl JLasyll ok g Jo 8041 cv - (34) Ll
£(0.85) YN (Sstumeg (1.000) (5lakd 3£]5 (2.98) ludl adows e 1y o o sin J03 Gyl
T e W JLaiil jlpsal Jo §3Y Bb o o Sla (B1) wl S Al 2l

(1.07) @l B2Vl (2.96) gled) Lawsdll dy ais bvge Jodl) 3oy S S ¢ o)

¢(0.66) AYAI (sstnng

ke CJadlg sy o8 ) eglda) el el OF winef (35) auld aneldl) a5 Ll

¢ilawgie Jod Ao )y ((0.55) AV Sstmny (0.92) lns 1,415 (2.95) EIIREREINRY,

Tyl Aanldl A5 A o] A ) il o Aldlnal] JWB8 (o allas 8133 (30) ) U

£(0.51) NI Ssiuns (0.99) S)lall 4,215 (2.94) gl b sin &l (il gze Jo3

I o il Dlpdle (B el 8390 Jo BylaY) t"““ (33) Ll oS 5 alal 45 Mg
((0A1) WV Sgmng (1.01) (Slakl 6,215 (2.92) Gl alawgzo iy cBlannsze Job 2mys JLasy!
SN i JLasyl cgal Juadl 3layl Cadsiin] (32) Aol cslS g Lie aslh sl Ll
(0.99) Sl @£y (2.90) Glod) dawse iy ilawgie S5 Bmp et low] (B Credlond]

¢(0.26) NI (Sstmmnsg

L ogSTy3) s agiBgn (g0 1908 LB (o ylnadl O wizel (36) ) il e 2l 2zl

PN

(0.96) )lall 1,21y (2.85) lod) alawgin dy cBlaste Jod dompls gl jlnily low o0 ol
(0.10) WY (g5t

b o)y Oslalall ey 2 sl sl s alsld e o2 30Y) O g & il

o LY 1Sy a ool o gl mmtdd el Gy Lt el dmy 3 JLaiY) laze] o fons

Balr _nes gb Ayl |2 A ) (3 83gmskl sl Sl Bl St osh 8R4 Lol

134



Al anall sl G Jaadl

9ol ) ol JLasl b e W) ost) amtled s gl 10S5 ek alailstly anlSn poone
Sl gzl Jlasyh olgsl Ladl pusezd LS4l e alailmoll J85 (jid pllas &5 & il
O Sl oda e g Loy (JLadYl b o8 peddl Sl Jein] momid ao 4] (3 Cpflall

sk ULy U e GEE U oST) e ade L) By 38 5 el el L
ALl Olwlyldl e aladl &jlieg Ol il jles] 1 S Cllaad!

AN Ao il Dzl o B W Bl slgw Buhlll Sloop LY Gl s 3 Gk fx

eI IEY) Jelae jlasle (0) jles) Jleazal $l3,
SV el oo 1yl 1 JgY g A

B il B gl U e o Qo) 1350 0 Sl g S Je JaV ae ) 2o i Fas

AW et sl F Lay LYo el yuld! FIY N[
. 9 L2 ™ 29 D

el Bl e e 1 JLasy! S Jaedl sl falas s o 24 N JRUPRE 31

dnboud) folns t e F iogd oyl Usles
R? Sgms | Thoad | Gy | Fiod | lsdl | Oaladdl
ayud ayuds Syl "B"
0.006 | 2.790 0.299 | 0.833 Jolgall Bl o
0.372 0.000 | 68.166 @Y
0.000 | 8.256 0.085 | 0.704 | s Juawy

(SPSS) w2 e 15laze] 1Rl

WY> S5k W15 59 (68.16) "F b aly L (Blian| Wpiie iladl OF Jpidl It e Lo
p sl e (s Jlasyly il Sl ST astas) NS ey ASE ey ((0.000) 85

eyl 2 das sl 3 sl SV O] s (il 328 Al )

aJl pis L 529 ¢(0.000) 0,43 AN S gk Z\.S\Aj Lgdg Aorgn dad ™ (8.256) "t" dud cal LS

SIS s bl sy sams (10 Jlasyly ) fadd 403 8 a O % N 'B" Jolas i

135



Al anall sl G Jaadl

(0.372)— Laal (R?) dpoedl Jalae m siadl) ng (il dtgel) Al ) sl el 3 (0.704)
W\ 2\.1:-/.» (S glamn le.t« Mu—\ Qbix:j\ B % 37 Z}T L;T c(ﬁcx.’;.u w\ 3_1;-/_,0) CL;‘.S\ ;.«.’.’.U L} Jw‘ e
589 ¢(0.006) 08 V> (552t (52 V) Jalsall SU "t Ao AN lie ¢ ol Sl L il

el daggd) e e Ual 38 o Lalgs gy 5B Lo

w

3 el angd) dee e nd am Glg) 56 g e Juasy O el (S el

) il 318 LIS o LY (e i) LIS T (6T (s 8305 2l 2 sl
Sl egtlacly padl 2l calalad) glsly Ll 2130 3 JLasYl jes L S5 spmg o ekl
iy A egn e U sny ol gy pLal 2 Tally Gl AUl Oty pelad 23S0

A oY1 Le ) Lvo ) dng can LY
W) i ) B ) e ;SN g )

b _adl ddy A Cilog) 1530 st Jlas) 3 & e sl ae i)l aodll  au
& o om0 AR oA

AW Jgadd #ysl E aylas Yy el gl F I N[
E b (A Nl 29 D)

) dods A o J I JLasy! W Ld! Sl syl L 1(25) @y Jouend!

Ao folas t L F ied Souyt Dslee
R? St | Tdod | Ggms | Fdod sl | OMelrodt
ayuds dyuds Syl "B"
0.417 | -0.815 0.352 | -0.287 | jaigal Sl et
0.425 0.000 | 85.074 @AY
0.000 | 9.224 0.100 | 0.926 A Juasy!

(SPSS) w2 e 15laze] 1Rl

Sk s 9 (85.074) "F" dad iy Lo (Wlias| gk anils S Jgdt IS e cm
CgL:J\ gresit L;L:« (Q:L\JJ\ JL@?}!\) J.l:“l\ gresit )35{.:5 il AV s .x_%i; Idag ¢(0.000) o, FUNE

el 12 a3 Gusemradl SV S]] i Al )

136




Al anall sl G Jaadl

) 25 sag ((0.000) 05 Y (S Wing Lighy Aowse Bad 29 (9.224) "t RS il LS

s e bl sy 3ass (I Jlasyly e JetiUR-VOig S & ¥ B B Jeles dad
o (0425)— LIA (RP) dpdomdl ulad o il g (i) s almy) w8 2l 3 (0.926)
erl) Bk Woma (Sytans o lolhl Sl o 9042 O T (e B Wy ) Zaall (3
L Lyl L

s 8N (3 il dis e e ygh iy G4 il g Je ) Jlasyl S Jsd Se ades
el Jas Al s atfusg}ms Il (s e LI & é\ ((Brge By Al |2
Jodl Bk Bl iy prdl gapte Jsm st WY (AU JLaiYl e ] 3 gy il
Lty el Mw ST o) Blag Coadl ool ooy Jo aomy piolen gy Calelal
didos 43 Go ) B Jil) ey (Wb > 5l Wyl wgely Bl Olsraally (IS

W) Lol G ) o) 1 g 4
2 i) ot Mg e Gl 1550 s Iyl 58 &1 e aill aedl) o8 au
P Jgdd) sl F Lyl Y oty foes s ol

) St A pe e S L) W Sl sl falas s o :(26) N JRUPRE 31

dodoed! falas t e F e Souty) dsles
R? Cgns | Lhad | Sy | Find | fosdl | Mslasdl
ayuds ayuds Syl "B"
0.419 | -0.810 0.389 | -0.315 | Laigalt By catd
0.389 0.000 | 73.275 @Y
0.000 | 8.560 0.111 | 0.949 S Juasys

(SPSS) w2 e 1Slaze] 1Rl

S gk 21> 9 (73.275) "F' i il o Bilam) dsde amils OF Joudl SIS LS oo
) ) e () JLasyly i) et ST aslas| Y5 seg ASE 1y ((0.000) 0,5 B>

el 2 a sl (3 Cgemrandl 31V Sllr) s (i) s Al )

137



Al anall sl G Jaadl

a5 sy ((0.000) 03 WYS Syt Ulsg Ly homgs Red 9 (8.560) "t s il LS
JHES 5 bl sy sy () JLssYly el el i 3 e OF 6 31 'B" fales 20
o (0.389)— LAl (RE) ddoedl olns o i) g (il s o) U gl (3 (0.949)
J\.:.QJ 3\.19-/.» (S $mn ui.t« Aot Q‘;.«Jj‘ e % 38 ST (;5? (.(}.\.cx.:j\ ClS 3\.19-},6) cw\ )_\.a.:.U L} U"'Lﬂ‘
L I L )
gl (3 ) o Ao o R By Bl 16 g el sy BT S0 S5 el

JUEC CI - [UPSCIIC g N Cop gl PR 00 N N C i I Y C OV P N IRV
GJ-:JBU cSJgJA,—\ V_g\_{jl.w Cs.wj?j ML} wfl}\ G\?L&J L} gl}\ud\ JL@‘}M 93 L;l ._‘J.SJ Semig (dserU
STy Olgie Jlarh plandl Gy ggb il Lol JLas) Bleg G b o o8 SChy oapdd o
A ) s A L ) dng (YN 3idy eradl sl EI3g azuly padl olpsloas
b MV A2 () yL) :@\JJ\ L,ﬁ\

D el k) e e Qo) 150 s Jlasyl 38 ST e ) wod) Bas

AW Jgadd ~ysl E baylas Yy el gl SN
E b (AR Nl 29 D)

ozl il ol n e S JLaitll i ) o) Jslas jlt il 1(27) 0By Jgiod!

doked! Jolns tyLast F o JRE NP
R? S | tded | G | Fied sl | OMelrodt
Ay Y01 e | "B
0.791 | 0.265 0.291 0.077 Jolgall Bl
0.483 0.000 | 107.548 @Y
0.000 | 10.371 0.083 | 0.860 S eyl

(SPSS) Sz e 13l 2l

Syt dls ) (107.548) " i cal e cLifL,Dl Ugde ails Z)T Jj-»dr\ I o ui{.‘:i
el e (U Jlasyly faedd e 50 astas) AN 5oy 253, 1das ¢(0.000) 5,5 2>
Al 12 g gl (3 usmredl SN L] i (oot i) 10

138



Al anall sl G Jaadl

sl 255 e gy ((0.000) o8 AN (Syimns Dy By omge b ooy (10.371) "t b oty LS
JHES 5 ahl Basly sy () JLssYly el el i 3 e OF g6 @) B ules 20
(0.483)— [IA (R?) duoedll alan o siaal g (ool snd) 1) ) a3 (0.860)
Sl s o Aol lfal n % 48 8T (T (ol prdd Jon) ol cll (3l e
U LY L ol

3 ol il ol o i g Bkl G I8 sl Sl O Uil S adsy

) Jorln S LIS ) Lot gt i) LS T (6T (g 835 ) 2 gl
oo s A el e e G (3 aeldy sl JLasYl 2GS ssmy e elad)
JS e dgley padl aile o Slal padl ALY RSl dzyg o tgn mend 3 belga)l
dng S Olosal dypiondl Gl giy ants Wgle o Slad (DAY 5L 093 S5t i ol #13)

@
o 8w

. Ale W)\ iﬁjﬂ\
ALl Sl gl s Ayl il 5lde 1 usloid! ¢ 411

Bs O 0 e alll ) clDog Ly ST AR Sl il jlost] B e LS e

Jl awh i wsue &> (Rosheen Mc Guckian) awlys tleas ST ailudl Slul ) o dpdal) ma 33155
VLY o s BN S OF ) cllogsy aal) prdlly sl JLasyl g 3355l 850 #Lia)
UL @ JLasY §lsY s dls O o el & (Ursula Marié Stroh) au),> 13Sy il ololailly
OV adles u;; JLasyl slas OF Lastie & James Allen & ally alsy ¢ pordl domsiliin)
Ly Jlasy) Sl @y &) (Martine van Selm &Paul Nelissen) a),>y ¢ poadl dilall pid) pos
&‘ Sﬁ, Oodorg L95\ (Francis M. Njuel, M. A. lravo) i-l)ss _4@.:1'2;:5\ el Ayl YU o,\w
dl oy & (28 alpl) dnlps ) BLoYL bl 3 wud Jl wladl Los ¢ JE JLay)
oy B (LS 3l Bl 5 oal cialadll ol ead) (3 aleliyy oale o)) pé JLas)) O
Oprior oo ) Bl o Siab ¢ ol il Uy el JLasYl 20055 0 58 830 8la O,

S5y B BLAL ool il Blos Ay Jo ) JLasYl 38 G Bals] B0 25y ) oy )

139



Al anall sl Gl Jaadll

B (3 prd) Lo (3 k) 1Sy ekl S (3 ekl e ST e sl L] 3G
el e Olal 538 e = Ly T s 3 e ST g (@) sl sy dalysy

gy S e SE T 0 U an i e @55 L Sl Jaes O sl s ales

g‘f.u\ Mjb S;L"U“S\ JL'*@“}“ o i}fu‘)’g&u ™ Z\.NVU\j aj))\;_“ S4>r99
Ol 8y Ayl il el 1 Coenall

OF oSs @) ol sl 4] BLoYU anlll ] cloy B gt ool S35 emdilis 3 2o

eyl 2wl (3 S Lo slinud

iyl gils 2,8 1 g el

iplasy) dewill 3 el e e e el Jlayl G0 e anlil sde a2
3 bl ad) e e el Jlasd) sl G dle O Lolie s U] clbgy gl
o bl g ¢ ondand) i idan) B lo1 SN e el JLasYl OT 0557 iyl 2 sl

L bl 2l &)
skl Al ]

Juasyl elgl Lt 35 Eom bl 2 dnsll 3 I JLasy) e Jle Sge Sl -
28y coliallly olpilly OVl S LS jslall e slasYIST o9 elsw 1)
L BLoYL S G LS el D) Bldo ©Be 0555y 2gdddl SYLaYS o))
Uyt Ugeogy ashall Bl or Joo 2 el 3 055y 891 1Sy Sy el JLasy)

AN EHLS

M WSy dhyll 2 sl (3 Cpgmned) )T o By Jlad] Bl ST Gl plasin] -
et e el BIS e Ly Leyed Bl U3y ezl Lt Bles 3 LY
Lilugy aad) JLasyl Bluss Y Bl alf & bl o mpdly ol JLasyl
Raslall bl o Jond @) SN n gy w1 1Sy iy sl Yl Juolsdl

¢ cndalall

140



Al anall sl Gl Jaadll

o ill 380 Al dla 8y (g9 el il Bl gt e Alle By e Ogigmndl
Lo e B Spndd dndl b (3 3l Yly ol e aelid B Lelgall n el pg)
il s on aden G anl (oY) aslasyl Slawdll JLE s anll 2 desll

eVt Caliz (3 el eadl

AT e Bl fosdl % am Bl bl ol ted A e sl JLasy) I8
e Ol L erld Bl Al n (st o BloU) Slfadl 0a 0637 ST ) cpgmread

¢ o) JLasyl (ssne

Ao Sl e 06 42 5Y 203y el Gl okl s dlee e il JLasy) i)
Bl 858 B by ¢ ) JLaiY) (Sgims o OV g i) JudS Ao Gstnn e

96;5-59\ ) 18

o ol il e %38 O o (Gt Bl el o il e 1) JLasY) S

TR WRR (F JR SR WOEN TR CP BN BN TR
3 ST O aly 1iny el ot Al ag bal] B 2l 3 8 gt )20 2l J*=
Slinzy & ol B Jas Bl WGBS e agy Sl o ) 05 el dks e
3 4 eV Lo il LAl JLasYly Sloshall a8 2t 1 035 Lede g 4 Jas

) g pie Jh

S e 96 48 O E5 o (Bl b sl o e e eI JLa i
) Iyl L il il ol (S5n e alold

141



Al anall sl Gl Jaadll

Ol gl #1,8) 1 W Cllaoll

AT Slosdl o ala #155] e Ll 4] clos boepo e

Wl oredoeS I (3 ALl ogladl) 25Tge 2l Jlas) Bloy o STt ) slaze)
o Agleal) by Guadl oty s g B Rl b mgally i Jla] ol L)
G 3 (3 3 0Y) Slgrad) iz (3 el BT e B layg 5SS Jlayf e OISGY)

iy addy gl P ol des o 5T e WU el angd) A g ST alazayl -
o5 LSS oy A Al BY il gyt 3 plandl 05 oST,50 gl agpa) Raglil
(laisn altd Rzl ST amld A IS LIS ot £y e ddin, Uprle iz ol

oo U ) i dle D ST e el o o JLaiYl s Ao LU dlolss -
93.1>-J,U o.:\.a.,\;.ccé}f LJ‘U (S s

e DUl e U Uy sad) Sl e LU e aomss UsS joid) oot Al L 28T e -
Lo g9 caml] fow 3 3562 by 1508 g il UJML eslodd Fmid A 86 pdala)
Lol d}l.qu \J_eb- .\xé 31}-}\ oJuS fwyb J...Z.‘;...l‘ ('3 4 Une>ein g MU UT’J'SL‘” w

s eloa iy Us el 5 o dlsges BT 05l Lutse
ey ) @81

e ST e Slahld Sl 0585 0 (S8 @) mels) o el 23] S

¢y 5 dpolas) law gl 3 adaid) il «3l

¢ Sk BpslasY) ol sl (3 o1l JLasy) a3l

i S BolaB ) A sl (3 i) Laglie e ) 3 JI JLasY) 0

(iysLasYl Slawil) 3 cpbolall (6 foal) Dgiia o1l JLas) w5l

g sl e sl (3 ool aldYL ey il Sl

142



Al anall sl Gl Jaadll

o)

Emla 3de ) Joad)l e & S kel U Bl 2l ] Gl Ladl s g F
bl gl LY e e b Leag (ol LSy a2 dw gl oy adl, w2l b g
Alanznd) SUL wa Slesl e el il )l dneg ot bl g e ey agd )
(ol ety UL W alad Gy (UL adles (3 dedsandl aslasY) CILY
W ) (3 Sl ALy anhl) il @i ) BLOYL

R e U R L
Ju

3 Gl U bl ) s Lo ) JLasy) J,y bslie B ans ) o4l Jod -
¢yl 2 da sl

& B Rl el angd) Ao Je U JLasy) g Laslis B AoV A, il ap i) S8 -
¢yl 2 da sl

3 Gl 53Ul das al> e e Jlddl JLasy) ﬁ, Laslie B W) ae d) o dll Jo3

PN P S Y

®

3 G2 Bl el e dba e il S 8 olie 3 &) e il e ) Jos -
PR P S Y

143



as

S




A3l
3laBY) Aewgll (3 ekl adl e Jo ) Sl G B 4] anlll cias
b b o Bl B S e 2Ty s s o slaasY) B 63 sl oyl
Slialy 181 o Sl (paoll ] Ll 1) e dll Dl illy G )l 3 dlly Eond) 2IS2)
o= Ablly B ahall spam ) BLEYL L) Eoml mgiey S Y Llasill e Sl il

Al ol B Y slew 2L Slalyald) Ol 095 iy 2

F sdlly ¢ sl QL) (3 Jreadly Janad) adly el JoW1 (ool adll ) 5w Gl 7
orade Gl F B casler alos pUYly il M Cipad) Bla e B Slglall S e Wl o
Gl ) BLoYL canlgay wililgay Sl JLas¥l Lol o ST e pndl 4d F el Jalt ol
o5 Shab el Sl 3 JLaY) e Genps S35 Bne Aty adidly (g1 S G JLaY) )
w2ly am3ly aslgl o Sl alaryl dheall LSy wilonglin] 1Sy Jolll JLasyl Olaaly 2.2
ilins
Zy Ll ods 3wl paal) 12 (ol el padl sledl) B (gl fad) SUS dey el B
otsey hmd 1) BV ity mlbaadd Gl S5 F Ly ol il Bale mpys a3
ooy ozl gl plsl S5 S5 am FF iUy 0V 1Sy wlisly bl s Sl s
gros 5y F O slly pad) daglie 1Sy el il Dlonglin] Jo gpadly e Lulses
o Slals e 02 F e e ey Gl el padlly sl JLaS) e 8355msk) 30)
G SN Lahlll o) b F ) el fadll el 2l 3 Y1 fadll £ls) 7 B
b el gl OhEY Gl edadl) s byl ] Dby 2nhyll 12 Gl Jo a8 7
LY e Gl Bl dede whad E obiletlly okl s e dal ol 3 e
ALYy SUL aa sl e Slal auhlll Giey aoxt bl mgie e Gkl Anlall gl
S Al Jsoll & cobodl jlasly anlll SUl Wy 20 @ G5 day cthensad) sty

145



d?'

S

Lo

Aoy

s




Gkl A8

OliY! 101 o3y Fouked!

Jroww) f}‘bj Zg)b.;ﬂ\ cagbh,a.:;}ﬂ r}l:d\ s
EOEMY Y g Ahitay duwefad) 2 pdalal) 33\5‘.;1 ax o Olsiw) &j«ﬁ}oj\

WSy S ) darmyg oSSl AL

& I Jlasyl B Olse o F oSS ey LT shae] wlllae e 18 oSGl s Ol Y s g
o e s oSl WSl adey — Ll Alys — Ay dld! LoladY) el B il pad) ol
e g el ol odall ol Ul 3 fenteie 2adill laslall T We iegioss Olauy) s ¢ L (S,

Ll WS e i g al Y sl (X)

WSSl e 1S

Aaseid) UL 1 JgY) ygonad)

[ ] s [L] s ke
[ ] 2w 50 r ST ] 2w 50 13100 [ ] 230 00 BT izl o

[ e [ e et [ e [ sl bl gl o
[ w1050 [ ] ol s el a5y e
[ ] 22000 ST [ ] ae 20 JL 11 o
L] e [ ] oS o [ ] disos gemsd cinad) o
L] e ] Blae [ | s el g AL @

147



Gkl A8

S Jlast ;U jgmeall

@5

@5

BT dryy

s

CJ‘)‘.:.OJ\

i Juasyt

s o) BT Y1 Bl 3,51 sdai- 1

S ) Jgod)l By 315y ol -2

allasly 5,51 e Slaglall ali-3

i) 3 3 Y1 e leglall a4

ol 2ol wleglall JS310Y) L adi-5

il gof B il SLLAL 315 sodei-6

I Sleglall e Jouad) 55Y1 0 33060 VLY Jgud-7

Cﬁ".’ij\'? 35N oo daddll laglall 0 —8

b Jlail dn 3oy b e 3 )1 alT-9

delall Jlasy

Y AL ety &) ISTally sVl Sloglall 185 ey 65610

Sla b e 3oY) st 11

PR RV ERUR TR Wy VR VN R ER )

A Jagne I 0 315Y0 Lasl-13

L) Sleglall e Jsadl 5)05Y1 ) caalall o 55160l VLY Lewsi=14

3y5Yly el (8 petns Y Las] Hlia OF dizel-15

148




Gkl A8

Y e i S Joly=16

Y Jlasy)

SV sl i (3 rr el (g o Jlanaly Jolsif=17

Oalall e (5I5Y) Syl iy xbalall p VLY e~ 18

LDl Slaglall Lo Jsad) (g0 ol iy cnlolall G VLY Jewi=19

SIY sl i 3 e el D s Blis %20

i Oloslall Dol 30Y) (| ai=21

Uggns g}’u) & ;by\ JJLJT—22

el o SISV Jlas] Slas O wzef-23

S JLasyt fitg

B ) 15 Il Ylamia) S L)l o (Al jem—24

fnr gl 3 3 oY) Jla] By or Ay i 5Y1-25

Folsl g By95 Olelanr| loiny 5)15Y) 255526

o glall Jlary B S 2SI ) e ez 3,153 OF wizef-27

Ay Aaglall Jlay 30 Lgadsnns Lals Ay (Slialll) UMY jui-28

ol s iSOV wisbl ¢ a iSOV ddly agadl JLasY) Blus 51531 aisans—29
Joolsdl oLy (g i SV sl (19803 ¢

(...ch«:z-}U

Sloglall JlarY BEH JLasyl [iley @l Selal seai=30

(o) ) 1 EIU el

149




Gkl A8

@B

@

N

@5

<yl

gl Aol A G e (o) 22

By lpaioly o) e sl gl Jalsal) e il jon-3

il pedl 3)15Y1 po&5-4

) 39,02, ,@T&Jwy\ Flos 35y codsnn)-5

Wl 3 0 adly oo 5y OF dazel-6

(ove sl Lol AUl Byl bgiial Blomin] il 05 353 OF izel-7

e ol Sy 23S0 Sleglald 515Y1 L 3 -8

el deis Sl Jom 1S Slashall 315Y1 35 -9

pygies ly ISty pardl W, JlarY Al JLasl By pasns 3530 & azasl-10

(oo Y (gt (liake (M| (lelaz] cliske

AN sl o] gl s e JLaY) IV e s o) F <112

sl il Yl Y 0585 -12

! 3.1?}»

Jerd) as M Las s & ISl s e I Syl e 35Y1 o 2 - 14

150




Gkl A8

W or i Loy il ey i pllasly (Aef-15

s oo b ogad Labdl Sl oa oy o Blzey A Lol Sla & wael-16

el L T O Sy st ) JLas) iy potins 31590 O azel-17

B Ay eel) il el oSl dsl )15 OF wazel-18

) dpdy daladl JSLal) adlal gas)e (3 5yl Y) jenus —19

Yl 315Y) psi5 Lo S3le T wazef-20

ol LIS e 551 L WL £ aef-21

oIS padl Gl o 35y OF aazef-22

Wy 2l o Bl Waslge e id 351 BT wizel-23

il C?L:., J LSJB J,ET Ll J;-T o gl gt ] o Ju b ng—24

S w'“f\ E'\JrJ.A

gl &S iy (Cnkaladly 3,00 Ly JLasY) ez =25

o sl DGl s OF ST e JLasyl S e 0,2 50590 OF el =26

drpdol)

eril) Boshal) SIS s e JLaiY) Dt o o2 515Y) O aael-27

el ik 2 bl Sl W JLasY) By pasas 3loY) 8T ixef-28

Leke alasltly o) w\_(, J{GMJU sl 3lsY! o ALazel-29

el il e alailel) JU5 (5544 allai 3530 OF wixef-30

151




Gkl A8

2 6 e by JLasY) il e BI0YI b e o s O wixef-31

2ol ) & bl Sl e Juasyl ol sl cassan] 35y O aasl-32

JLai¥) I3 e bl Slpslon (3 5z 59,00 e aomtd 3151 O wizel-33

B W) il i STl JLasYl Ly e s 351 O Lizel-34

ade Cladly aos F 05 el) Cpnglal) el ol OF inel-35

rsabe ULy ol e sliie U gSTho) e edisn lgnd BB paill )l OF wixef-36

pliglad e 1384
(@t Oyl o LA By raSoned) BLY) RadB :(02) o3y goeke)

g g Y
5 s o
ol e 02
ieds Csngels 03
s oy 04
54z 23, 05
Sa)bb 06

GSuam ) Joloudl il 1 (03) o3y Goekol)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 117 100.0
Exclus® 0 .0
Total 117 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
971 66
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | complete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Cl 210.45 1432.422 492 971
C2 210.68 1430.601 .538 971
C3 210.48 1431.683 .609 971
C4 210.66 1423.123 .666 970
C5 210.40 1430.156 .609 971
C6 210.45 1434.905 507 971
C7 210.48 1426.045 .627 971
C8 210.45 1430.991 .536 971
C9 210.41 1427.158 .610 971
C10 210.54 1421.268 .665 970
C11 210.90 1411.920 .699 970
Ci12 210.20 1426.314 .631 971
C13 210.12 1440.141 458 971
Ci14 210.54 1423.371 701 970
C15 210.62 1417.584 .706 970
C16 210.68 1416.632 124 970
C17 209.68 1459.149 .250 971
C18 209.85 1460.711 .206 971
C19 209.95 1453.911 312 971
C20 209.87 1465.440 115 972
C21 210.28 1447.377 325 971
C22 209.78 1456.933 267 971
C24 209.50 1469.356 .053 972
C25 210.50 1429.166 463 971
C26 210.79 1414.423 .680 970
C27 210.39 1434.310 497 971
C28 210.10 1447.076 .356 971
C29 210.19 1432.844 494 971
C30 210.39 1465.982 .059 972
CH1 209.59 1475.054 -.039 972
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CH2

CH3

CH4

CH5

CH6

CH7

CH8

CH9
CH10
CH11
CH12
CH13
CH14
CH15
CH16
CH17
CH18
CH19
CH20
CH21
CH22
CH23
CH24
CH25
CH26
CH27
CH28
CH29
CH30
CH31
CH32
CH33
CH34
CH35
CH36

209.64
209.68
211.03
210.92
210.80
210.55
210.79
210.88
210.62
210.86
210.85
210.98
211.03
210.88
210.91
210.79
210.92
210.96
210.68
210.75
210.65
210.97
210.86
210.74
210.73
210.75
210.78
210.79
210.85
210.83
210.89
210.86
210.80
210.84
210.93

1473.473
1478.135
1414.232
1426.347
1423.935
1434.129
1419.268
1423.692
1415.049
1414.102
1416.459
1417.207
1415.188
1422.296
1427.103
1416.216
1409.830
1411.179
1421.497
1428.878
1422.833
1420.905
1419.998
1423.765
1422.045
1418.843
1419.898
1418.101
1416.649
1412.108
1415.600
1413.636
1417.194
1421.775
1417.168

Gkl A8

-.013
-.087
712
578
.624
480
.645
.644
7104
134
746
.699
781
.651
.638
735
785
.804
.681
.564
.701
.618
.705
.638
.696
716
.705
732
144
746
157
72
132
124
.758

972
972
970
971
971
971
970
970
970
970
970
970
970
970
971
970
970
970
970
971
970
971
970
970
970
970
970
970
970
970
970
970
970
970
970
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(test de Kolmogorov-Smirmov) ylz! :(04) a3 oeked!

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Communication | Unfreezing Changing Refreezing |

N 117 117 117 117
Paramétres normaux®® Moyenne 3.4618 3.2692 2.9202 2.9715
Ecart-type 55752 .64302 79211 .84844

Différences les plus Absolue .070 .081 .075 .068
extrémes Positive .060 .081 .070 .061
Négative -.070 -.076 -.075 -.068

Z de Kolmogorov-Smirnov .753 .875 .810 .740
Signification asymptotique (bilatérale) .623 428 .528 .644

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Abstract :

The study aimed to know the impact of internal communication on the stages of
organizational change in the Algerian economic institution. To achieve this, the questionnaire
was relied upon to collect information from the 117 individuals interviewed in the institution
under study. To analyze the results, the statistical package program (spss) was used. Using
various statistical tests necessary to reach the results.

In this study, it was found that internal communication has a positive impact on
organizational change and its three stages of preparing for change, implementing change, and
establishing change. The results showed that the change implementation stage is most affected
by internal communication, according to the opinions of respondents in the institution under
study, since communication is considered one of the The basic pillars of the organizational
change process.

Keywords: internal communication, organizational change, preparation stage for change,
change implementation stage, change stabilization stage.




