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AL Lulyl) SPSSallss Sl 2 ek 105 43y gl

Corrélations
Corrélations
E_SERV
RESPONSIVENES EASE_OF_US INFORM  ICE_QU
SECURITY S DESIGN E TRUST ATION ALITY
SECURITY Corrélation de 1 478" ,519™ ,A87" ,599” 542" ,730"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
RESPONSIVENESS Corrélation de 478" 1 ,507" ,503" 572" ,590™ ,782"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
DESIGN Corrélation de ,519” ,507" 1 657" 616" ,626™ ,809”
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
EASE_OF_USE Corrélation de 487" ,503" 657" 1 ,642" ,636™ ,799”
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
TRUST Corrélation de ,599” 572" ,616™ 642" 1 ,726" ,850™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
INFORMATION Corrélation de ,542" ,590™ 626" 636" 726" 1 ,860"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
E_SERVICE_QUALITY  Corrélation de ,730" ,782" ,809™ ,799” ,850” ,860™ 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,837 4
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,847 5
Fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
773 5
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 761 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %
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Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,814 4

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,843 5
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,940 27

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 3036 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,896 8

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide

Exclue?

Total

3036 100,0
0 ,0
3036 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,956 35
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Erreur
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques standard
SECURITY 3036 -1,071 ,044 1,674 ,089
RESPONSIVENESS 3036 -,160 ,044 -,571 ,089
DESIGN 3036 -,569 ,044 ,503 ,089
EASE_OF_USE 3036 -,700 ,044 ,630 ,089
TRUST 3036 -,599 ,044 ,405 ,089
INFORMATION 3036 -,578 ,044 ,347 ,089
SATISFACTION 3036 -,739 ,044 ,590 ,089
N valide (liste) 3036
N Skewness Kurtosis
Erreur
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques standard
SECURITY 682 -,639 ,094 ,286 ,187
RESPONSIVENESS 682 -,435 ,094 -,382 ,187
DESIGN 682 -,278 ,094 ,058 ,187
EASE_OF_USE 682 -,588 ,094 ,700 ,187
TRUST 682 -,432 ,094 ,261 ,187
INFORMATION 682 -,299 ,094 ,110 ,187
SATISFACTION 682 -,492 ,094 ,082 ,187
N valide (liste) 682
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Erreur
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques standard
SECURITY 2354 -1,218 ,050 2,413 ,101
RESPONSIVENESS 2354 -,099 ,050 -,554 ,101
DESIGN 2354 -,672 ,050 ,883 ,101
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EASE_OF_USE 2354 -, 742 ,050 ,652 ,101
TRUST 2354 -,667 ,050 ,512 ,101
INFORMATION 2354 -,676 ,050 ,528 ,101
SATISFACTION 2354 -,833 ,050 ,863 ,101
N valide (liste) 2354
Variables introduites/éliminées?®
Variables

Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 INFORMATION, Introduire

SECURITY,

DESIGN,

RESPONSIVEN

ESS,

EASE_OF_USE

, TRUST®
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9002 ,809 ,807 ,36000
a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, DESIGN, RESPONSIVENESS,
EASE_OF_USE, TRUST
ANOVA-®

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 370,962 6 61,827 477,052 ,000P

de Student 87,482 675 ,130

Total 458,444 681

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, DESIGN, RESPONSIVENESS, EASE_OF_USE, TRUST

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) -,119 ,070 -1,717 ,086
SECURITY 172 ,025 179 6,737 ,000
RESPONSIVEN ,013 ,022 ,014 ,567 571
ESS
DESIGN ,118 ,029 ,109 4,042 ,000
EASE_OF_USE -,003 ,030 -,003 -,101 919
TRUST ,322 ,034 ,307 9,513 ,000
INFORMATION ,405 ,031 404 12,887 ,000

a. Variable dépendante : SATISFACTION
Régression
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Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 INFORMATION, . Introduire
SECURITY,
RESPONSIVENES

S, EASE_OF_USE,
DESIGN, TRUST®

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estima

tion

1 ,8292 ,687 ,686

;46065

a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, RESPONSIVENESS, EASE_OF_USE,

DESIGN, TRUST

ANOVA?

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1091,564 6 181,927 857,356 ,000P
de Student 498,024 2347 212
Total 1589,588 2353

a. Variable dépendante : SATISFACTION

b. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, RESPONSIVENESS, EASE_OF_USE, DESIGN, TRUST

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) -,034 ,058 -,594 ,553
SECURITY ,161 ,016 ,145 10,008 ,000
RESPONSIVENES ,042 ,014 ,047 3,000 ,003
S
DESIGN ,116 ,019 ,103 6,071 ,000
EASE_OF_USE ,096 ,017 ,095 5,665 ,000
TRUST ,235 ,018 ,237 12,866 ,000
INFORMATION ,360 ,018 ,370 20,362 ,000

a. Variable dépendante : SATISFACTION

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8472 ,718 717 ,44070

a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, RESPONSIVENESS,
EASE_OF_USE, DESIGN, TRUST
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ANOVA?

Carré
Modele Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1494,928 6 249,155 1282,858 ,000°
de Student 588,288 3029 ,194
Total 2083,216 3035
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION, SECURITY, RESPONSIVENESS, EASE_OF_USE, DESIGN,
TRUST
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés t
Modéle B Erreur standard Béta
1 (Constante) -,073 ,046 -1,613 ,107
SECURITY ,167 ,014 ,156 12,347 ,000
RESPONSIVENESS ,032 ,011 ,036 2,818 ,005
DESIGN ,121 ,016 111 7,802 ,000
EASE_OF_USE ,077 ,015 ,075 5,248 ,000
TRUST ,249 ,016 ,248 15,509 ,000
INFORMATION ,370 ,015 377 24,051 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 SECURITY® ._Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,620° ,384 ,384 ,65019
a. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
ANOVA-®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 800,585 1 800,585 1893,743 ,000°
de Student 1282,631 3034 423
Total 2083,216 3035

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
Coefficients?®
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,892 ,060 14,798 ,000
SECURITY ,663 ,015 ,620 43,517 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 RESPONSIVENESSP Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5692 ,324 ,323 ,68152
a. Prédicteurs : (Constante), RESPONSIVENESS
ANOVA-®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 674,018 1 674,018 1451,161 ,000°
de Student 1409,197 3034 ,464
Total 2083,216 3035
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,939 ,042 46,243 ,000
RESPONSIVENESS ,505 ,013 ,569 38,094 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 DESIGN® Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6482 ,420 ,420 ,63094
a. Prédicteurs : (Constante), DESIGN
ANOVA-®
Carré
Modeéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 875,425 1 875,425 2199,088 ,000°
de Student 1207,791 3034 ,398
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Total 2083,216 3035

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), DESIGN
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,029 ,053 19,336 ,000
DESIGN ,710 ,015 ,648 46,894 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 EASE_OF USEP . Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6412 411 ,410 ,63614
a. Prédicteurs : (Constante), EASE_OF_USE
ANOVA-®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 855,432 1 855,432 2113,877 ,000P
de Student 1227,783 3034 ,405
Total 2083,216 3035
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), EASE_OF_USE
Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Erreur standard t Sig.
1 (Constante) 1,185 ,051 23,270 ,000
EASE_OF USE ,659 ,014 ,641 45,977 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 TRUST® . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

174



Erreur

standard de

175

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,7522 ,565 ,565 ,54636
a. Prédicteurs : (Constante), TRUST
ANOVA-®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1177,546 1 1177,546 3944787 ,000P
de Student 905,670 3034 ,299
Total 2083,216 3035
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), TRUST
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,870 ,042 20,481 ,000
TRUST , 7157 ,012 ,752 62,808 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 INFORMATIONP Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,780°2 ,608 ,608 ,51853
a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION
ANOVA-®
Carré
Modele Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1267,441 1 1267,441 4713,824 ,000P
de Student 815,774 3034 ,269
Total 2083,216 3035
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION
Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,868 ,039 22,264 ,000



INFORMATION ,765 ,011 ,780 68,657,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 SECURITY® ._Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,727° ,529 ,528 ,56364
a. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
ANOVA?®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 242,411 1 242,411 763,030 ,000P
de Student 216,033 680 ,318
Total 458,444 681
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
Coefficients?®
Coefficients
Modeéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,690 ,096 7,20 1,000
7
SECURITY ,699 ,025 ;727 27,6 ,000
23

a. Variable dépendante : SATISFACTION

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 RESPONSIVENESSP . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6712 ,451 ,450 ,60849
a. Prédicteurs : (Constante), RESPONSIVENESS

ANOVA?®
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Carré

Modéle Somme des carrés ddl moyen F
1 Régression 206,663 1 206,663 558,149 ,
(
(
(
L
de Student 251,781 680 ,370
Total 458,444 681

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), RESPONSIVENESS
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta
1 (Constante) 1,363 ,084 16,252
RESPONSIVENESS ,582 ,025 ,671 23,625
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 DESIGN®P . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6902 476 475 ,59438
a. Prédicteurs : (Constante), DESIGN
ANOVA?
Carré Sig
Modele Somme des carrés ddl moyen F
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1 Régression 218,204 1 218,204 617,630

de Student 240,239 680 ,353
Total 458,444 681

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), DESIGN
Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
Modéle B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,945 ,096 9,828 ,000
DESIGN ,744 ,030 ,690 24,852 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 EASE_OF USEP . Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6932 ,480 479 ,69232
a. Prédicteurs : (Constante), EASE_OF_USE
ANOVA-®
Carré Sig
Modele Somme des carrés ddl moyen F
1 Régression 219,868 1 219,868 626,676 ,
(
(
(
k
de Student 238,576 680 ,351
Total 458,444 681
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), EASE_OF_USE
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante) ,814 ,101 8,10 ,000

0
EASE_OF_USE ,729 ,029 ,693 25,0 ,000
34
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 TRUST® . _Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8332 ,694 ,694 ,45393
a. Prédicteurs : (Constante), TRUST
ANOVA?
Carré Sig
Modele Somme des carrés ddl moyen F
1 Régression 318,326 1 318,326 1544,855
(
(
(
k
de Student 140,118 680 ,206
Total 458,444 681
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), TRUST
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,402 ,075 5,374 ,000
TRUST ,874 ,022 ,833 39,305 ,000

a. Variable dépendante : SATISFACTION

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 INFORMATIONP . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,8442 712 711 ,44080
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a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION

ANOVA-®
Carré Sig
Modéle Somme des carrés ddl moyen F
1 Régression 326,317 1 326,317 1679,422
(
(
(
L
de Student 132,126 680 ,194
Total 458,444 681
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION
Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,549 ,068 8,024 ,000
INFORMATION ,847 ,021 ,844 40,981 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 SECURITY® Introduire
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 5772 ,333 ,332 ,67154
a. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
ANOVA-®
Carré Sig
Modele Somme des carrés ddl moyen F
1 Régression 528,903 1 528,903 1172,807
(
(
(
k
de Student 1060,685 2352 ,451
Total 1589,588 2353

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), SECURITY
Coefficients®
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,004 ,075 13,413 ,000
SECURITY ,640 ,019 577 34,246 ,000

a. Variable dépendante : SATISFACTION
Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 RESPONSIVENESSP . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,576° ,332 ,332 ,67174
a. Prédicteurs : (Constante), RESPONSIVENESS
ANOVA®
Carré

Modele Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 528,290 1 528,290 1170,773 ,000°

de Student 1061,298 2352 ,451

Total 1589,588 2353

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), RESPONSIVENESS
Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t
1 (Constante) 1,999 ,047 42,854
RESPONSIVENESS ,516 ,015 ,576 34,217

a. Variable dépendante : SATISFACTION

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 DESIGN®P . Introduire

a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6262 ,392 ,392 ,64109
a. Prédicteurs : (Constante), DESIGN
ANOVA®
Carré
Modéle Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 622,919 1 622,919 1515,622 ,000°
de Student 966,669 2352 411
Total 1589,588 2353
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,044 ,065 16,048 ,000
DESIGN ,704 ,018 ,626 38,931 ,000
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 EASE_OF USEP ._Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6242 ,390 ,389 ,64226
a. Prédicteurs : (Constante), EASE_OF_USE
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 619,406 1 619,406 1501,617 ,000P
de Student 970,182 2352 412
Total 1589,588 2353
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,316 ,058 22,504 ,000
EASE_OF _USE ,632 ,016 ,624 38,751 ,000

a. Variable dépendante : SATISFACTION

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 TRUSTP® . Introduire
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a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,7262 ,527 ,527 ,56524
a. Prédicteurs : (Constante), TRUST
ANOVA-®

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 838,139 1 838,139 2623,333 ,000P

de Student 751,449 2352 ,319

Total 1589,588 2353
a. Variable dépendante : SATISFACTION
b. Prédicteurs : (Constante), TRUST

Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,024 ,050 20,401 ,000

TRUST ,720 ,014 ,726 51,218 ,000
a. Variable dépendante : SATISFACTION

Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 INFORMATIONP .__Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,7582 574 ,574 ,53632
a. Prédicteurs : (Constante), INFORMATION
ANOVA-®

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 913,051 1 913,051 3174,248 ,000°

de Student 676,537 2352 ,288

Total 1589,588 2353

Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,980 ,046 21,082 ,000

INFORMATION ,738 ,013 ,758 56,340  ,000

Test T
Statistiques de groupe
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Moyenne

erreur

enseignants et etudiants N Moyenne Ecart type standard
SECURITY i 682 3,6870 ,85400 ,03270
<l 2354 3,9351 ,74051 ,01526
RESPONSIVENESS 3 682 3,2695 ,94652 ,03624
s 2354 2,9532 ,91799 ,01892
DESIGN 3 682 3,1199 ,76093 ,02914
<l 2354 3,5213 ,73067 ,01506
EASE_OF_USE i 682 3,3625 , 77939 ,02984
<l 2354 3,4909 ,81138 ,01672
TRUST 3 682 3,2757 ,78221 ,02995
s 2354 3,4743 ,82948 ,01710
INFORMATION 3 682 3,2062 ,81694 ,03128
<l 2354 3,4489 ,84462 ,01741

Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle
de
confiance
dela
différence
a95 %
Sig. Différenc
(bilatér Différence e erreur
F Sig. t ddl al) moyenne standard Inférieur
SECURITY Hypothese de 39,426 ,000 -7,436 3 ,000 -,24816 ,03337 -,31360
variances égales 0
3
4
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RESPONSIVENESS

DESIGN

EASE_OF_USE

Hypothése de

variances inégales

Hypothese de

variances égales

Hypothése de

variances inégales

Hypothése de

variances égales

Hypothése de

variances inégales

Hypothese de

variances égales

,039

2,475

,485

185

-6,877

,844 7,868

7,737

,116 -
12,514

12,238

486 -3,669

996,320

3034

1079,541

3034

1071,313

3034

,000

,000

,000

,000

,000

,000

-,24816

,31632

,31632

-,40138

-,40138

-,12833

,03609

,04020

,04089

,03207

,03280

,03498

-,31898

,23749

,23609

-,46427

-,46574

-,19691



Hypothese de -3,751  1143,169 ,000 -,12833 ,03421 -,19545
variances inégales
TRUST Hypothése de 2,609 ,106 -5,577 3034 ,000 -,19864 ,03562 -,26848
variances égales
Hypothése de -5,760 1161,331 ,000 -,19864 ,03449 -,26631
variances inégales
INFORMATION Hypothése de ,606 436 -6,656 3034 ,000 -,24269 ,03646 -,31419
variances égales
Hypothese de -6,779  1136,552 ,000 -,24269 ,03580 -,31294
variances inégales
TestT
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
enseignants et etudiants N Moyenne Ecart type standard
SATISFACTION 3 682 3,2656 ,82048 ,03142
<l 2354 3,5235 ,82192 ,01694
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Fréquence

Fréquence
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SATISFACTION
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Abstract:

The primary objective of the study was to figure out the relationship between a set of
dimensions of the quality of electronic services and the satisfaction of students and faculty
members in particular in some faculties of the University of Setif 01 and Setif 02, as well as
the impact of those dimensions on students' and faculty members' satisfaction with those
services in higher education institutions. Furthermore, the study attempted to ascertain the
current reality. Regarding electronic services in Algerian universities, as well as the needs for
their advancement in light of economic openness to guarantee their continued existence.

In order to learn more about the views and opinions of the professors, students, and site
administrators in the colleges that were the subject of the study, a variety of tools were used
in the study, including in-person interviews. In essence, it was based on a survey that was
given to 3,052 instructors and students as a sample. The Statistical Package for the Social
Sciences software was used to analyze the study's data. The study then produced a set of
results, the most significant of which are as follows: The satisfaction of the beneficiaries in
the colleges under investigation is influenced by the quality of electronic services in all of its
dimensions (security and privacy, speed of response, website design, ease of use, reliability,
provision, and comprehensiveness of information). User satisfaction and the adopted
dimensions of the quality of electronic services have a strong and positive correlation,
estimated at 84%.

Keywords: quality of electronic services, electronic services, satisfaction, measuring the

quality of electronic services, Institutions of higher education.
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