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Abstract

The thesis aims to study the contribution of quality assurance services to improving the
performance of internal auditing in Algerian economic institutions by knowing the viewpoint of
Algerian internal auditors on the importance of resorting to periodic monitoring, continuous
monitoring and external evaluation in order to improve internal audit performance. And knowing the
impact of adopting quality assurance services on respecting the ethics of the profession, respecting
the standards of qualities, and enhancing work with performance standards. The study concluded,
through processing a questionnaire addressed to 80 internal auditors of different positions, that the
level of accreditation of quality assurance services in Algerian economic institutions is weak. It also
concluded that quality assurance services contribute to respecting the ethics of the profession by
ensuring the confidentiality and integrity of the internal auditor and enhancing its objectivity and
effectiveness. It also contributes to respecting the standards of attributes by enhancing the

independence, skill and professional care of the internal auditor.

Key words: Internal audit quality, quality assurance, periodic monitoring, continuous

monitoring, external evaluation.



Résumé

L’objectif de cette thése est 1’étude de la contribution des services d’assurance de la
qualité afin d’améliorer la performance de 1’audit interne dans les institutions économiques
Algériennes a travers 1’exploration de points de vue d’audites internes Algériens en ce qui
concerne I’importance d’effectuer la surveillance périodique, la surveillance continue ainsi que
I’évaluation externe. Ceci a pour but d’améliorer la performance de 1’audit interne, et de savoir
I’impact d’adopter des services d’assurance de la qualité¢ sur le respect de 1’éthique de
profession, le respect des qualités des standards et ’amélioration du travail avec les standards
de performance. L'étude a conclu, a travers le traitement d'un questionnaire adressé a 80
auditeurs internes de différents postes, que le niveau d'accréditation des services d'assurance
qualité dans les institutions économiques algériennes est faible. Elle a conclu également que les
services d’assurance de la qualité contribuent au respect de 1’éthique de profession en assurant
la confidentialité et I’intégrité de I’audit interne et en améliorant son objectivité et efficacité. Ils
contribuent aussi au respect des standards des attributs par 1’amélioration de 1’indépendance,

les compétences ainsi que le soin professionnel de 1’audit interne.

Mots clés : Qualité de I’audit interne, assurance qualité, surveillance périodique, surveillance

continue, évaluation externe.
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Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion,
Universite Sétif 1
A Pattention des professionnels de I’audit interne

Dans le cadre de la préparation de mon doctorat de troisieme cycle, je me permets de vous

soumettre le questionnaire ci-joint annexeé tout en espérant que vous lui consacriez un peu de
votre temps pour y répondre.

Mon theme de recherche porte sur « la contribution des programmes d’assurance de

qualité dans 1’amélioration des performances de 1’audit interne au sein des entreprises

économiques algériennes ».

Je tiens a vous rassurer que les informations recueillies resteront confidentielles et ne
seront utilisées que pour les besoins de mon étude.

Jinsiste sur votre objectivité des réponses que vous fournissez.

Comptant sur votre entiere collaboration ; recevez, mes salutations les plus respectueuses.

La chercheuse : Madoui Samia
Téléphone : 0557 72 28 65

Adresse Electronique : samia_madoui@yahoo.fr
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Premiére partie : Auto-évaluation

Renseignements généraux sur le service de I’audit interne a ’entreprise

Votre entreprise est-elle du secteur :
Public [ ] Privé

Le secteur d’activité dans lequel elle intervient :
Production 1 services || commerce

L'audit interne dans votre entreprise existe depuis :
<5 ans |:| de 52410 ans |:| >10 ans

o

Le nombre de personnes relevant de l'audit interne : ....

Informations générales sur ’auditeur interne :

Vous occupez le poste de :
Directeur de l'audit interne |:| Chef de service d'audit interne |:|

Assistant du directeur général charge de l'audit internel:l

Auditeur interne Senior Auditeur interne Junior I:I

vous avez un dipléme de :
Licence Master |:| Magistere |:|Doctorat |:| Autres |:|

votre dipléme est dans quelle

spécialité :
Finance |:|Comptabilité Iﬂ Managementl:l Audit |:| Autres |:|

Votre ex‘?érience professionnelle dans le domaine de I’audit interne est de :

<5 ans de 510 ans [ ] >10 ans [ ]

Avez-vous un certificat ou un diplome professionnel dans le domaine de 1’audit interne
Oui [ ] Non

Si Oui, précisez lequel :

CIA |:| DPAI |:| autre (a préciser) I:I

Informations sur les programmes d’assurance et d'amélioration de qualité dans votre entreprise :

Le degré de recours aux programmes | Jamais Rarement | Parfois Souvent | Toujours
d'assurance et d'amélioration de qualité dans
votre entreprise :

1. Effectuer des auto-évaluations
professionnelles de l'audit interne

2. évaluer périodiquement l’activité de l'audit
interne par des personnes appartenant a
I'entreprise

3. Procéder a des évaluations externes des
travaux de l'audit interne au moins une fois
tous les cing ans

4. Des rapports sur le programme d'assurance et
d'amélioration qualité sont étre établis
périodiquement par le service d'audit interne
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Premiérement : L’auto-évaluation permet de
respecter le code de déontologie de la profession
d'audit interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. Garantir la confidentialité et l'intégrité de
I’auditeur interne

2. Assurer I’objectivité

3. Assurer la compétence de l'auditeur interne

Deuxiémement : I’auto-évaluation permet de
respecter les normes de qualification de
I'auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. Renforcer I'indépendance de l'auditeur interne

2. Assurer la formation professionnelle continue
des auditeurs internes

3. Améliorer les compétences des auditeurs et la
Conscience professionnelle

Troisi¢tmement, L’auto-évaluation permet
d’améliorer les normes de fonctionnement de
I’auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Améliorer le plan de I’audit interne

2. Améliorer I'efficacité de la gouvernance

3. Améliorer les activités de contréle

4. Améliorer la gestion des risques

5. Améliorer les résultats de l'audit interne

6. Veiller a créer et ajouter de la valeur

Deuxieme

partie : évaluation continue

Premierement : I'évaluation continue permet
de respecter le code de déontologie de la
profession d'audit interne a travers

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Garantir la confidentialité et l'intégrité de
I’auditeur interne

2. Assurer I’objectivité

3. Assurer la compétence de l'auditeur interne

Deuxiémement : I'évaluation continue permet
de respecter les normes de qualification de
I'auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Renforcer l'indépendance de l'auditeur interne

2. Assurer la formation professionnelle continue
des auditeurs internes

3. Améliorer les compétences des auditeurs et la
Conscience professionnelle

Troisiemement : I'évaluation continue permet
d’améliorer les normes de fonctionnement de
P’auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Améliorer le plan de I’audit interne

2. Améliorer I'efficacité de la gouvernance
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3. Améliorer les activités de contréle

4. Améliorer la gestion des risques

5. Améliorer les résultats de l'audit interne

6. Veiller a ajouter de la valeur

Troisiemement Evalua

tion externe

Premiérement : I'évaluation Externe permet de
respecter le code de déontologie de la profession
d'audit interne a travers

Tout
a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Garantir la confidentialité et l'intégrité de
I’auditeur interne

2. Assurer I’objectivité

3. Assurer la compétence de l'auditeur interne

Deuxiémement : Evaluation Externe permet
de respecter les normes de qualification de
I'auditeur interne a travers :

Tout
a fait
d’accord

Je suis

d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Renforcer I'indépendance de l'auditeur interne

2. Assurer la formation professionnelle continue
des auditeurs internes

3. Améliorer les compétences des auditeurs et la
Conscience professionnelle

Troisitmement, L’évaluation externe permet
d’améliorer les normes de fonctionnement de
I’auditeur interne a travers :

Tout
a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
’accord

Pas du tout
d'accord

1. Améliorer le plan de I’audit interne

2. Améliorer I'efficacité de la gouvernance

3. Améliorer les activités de contréle

4. Améliorer la gestion des risques

5. Améliorer les résultats de l'audit interne

6. Veiller a ajouter de la valeur

Quatriéme partie : Respecter le code de déonto

logiede lap

rofession d'audit interne

Premierement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité permettent de
garantir Dintégrité de D’auditeur interne a
travers:

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. S’assurer que l'auditeur accomplit sa mission en
toute honnéteté, prudence et responsabilité

2. S’assurer que l'auditeur accomplit sa mission
d’une fagon rationnelle

Deuxiémement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité permet de garantir
la confidentialité de I’auditeur interne a travers

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Veiller au respect du secret professionnel en
évitant de divulguer les informations collectées
lors des missions dans le but de tirer un profit
personnel ou d’une maniére qui contreviendrait
aux dispositions légales.
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2. Veiller a ce qu’aucune information
professionnelle ne soit divulguée sans autorisation

Troisiémement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité permettent
d’accroitre la capacité de ’auditeur interne a

exécuter ses missions en toute objectivité a
travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Faciliter le travail de 1’auditeur interne en
informant le Comité d'audit et/ou le conseil
d'administration de toute pression exercée par une
partie quelconque

2. S’assurer que les relations au sein de
I’entreprise ne comportent  pas des
incompatibilités par I’existence de liens de parenté
entre 1’auditeur et les audités afin de garantir son
impartialité

3. Sassurer que les auditeurs internes
communiquent tous les faits obtenus lors de leurs
missions d’audit afin de garantir leur objective

4. Contribuer a réduire les conflits d'intérét entre
le service d’audit et les différentes parties
concernées

5. S’assurer D’existence d'une charte d’audit
contenant des mesures préventives pour limiter le
non-respect de l'objectivité de l'auditeur interne

Quatriemement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité permet d’accroitre
Pefficacité et la compétence de P’auditeur
interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. S'assurer que l'auditeur interne respecte les
régles de déontologie propre a la profession

2. S'assurer que la conduite professionnelle de
l'auditeur est reconnue dans la charte d'audit
interne

3. S'assurer que l’auditeur interne posséde les
connaissances, les compétences et I'expérience
nécessaires

4. S'assurer que le responsable de l'audit la
compétence nécessaire qui lui permet d’accéder au
poste justifiée par le (s) dipldme (s) et I'expérience
professionnelle

5. Evaluer les compétences dont dispose I’activité
d'audit interne

Cinguieme partie :

Respecter les normes de Qualifica

tion

Premiérement : les programmes d‘assurance
et d'amélioration de qualité contribue a renforcer
I'indépendance de l'auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. S’assurer que le niveau hiérarchique d’audit
interne se situe dans la structure organisationnelle
qui renforce son indépendance

2. Contribuer a comprendre les raisons de la non-
adoption des recommandations de [l'auditeur
interne
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3. Contribuer a limiter ingérence a I’auditeur lors
de la définition de son périmétre, de la réalisation
des missions et de la communication des résultats

4. Veiller a ce que la direction ne cache pas a
l'auditeur interne les informations nécessaires pour
I'exécution des taches d'audit

5. Veiller a ce que les procédures préventives
soient présentes dans la charte d’audit afin de
limiter D’atteinte a 1'indépendance de l'auditeur
interne

Deuxiémement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité contribuent a
améliorer les compétences et la conscience
professionnelle de I'auditeur a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. S’assurer que I’auditeur interne bénéficie de ses
erreurs et les corriger.

2. Contribuer a élever le niveau de sensibilisation
et de responsabilité de l'auditeur interne en le
sensibilisant & I'importance d'éviter les petits
problémes et de gagner le respect des autres

3. S'assurer que l'auditeur interne posséde des
compétences et des connaissances en technologies
de l'information

4. Veiller a ce que lauditeur interne ait la
conscience professionnelle nécessaire

Troisiemement : les programmes d‘assurance
et d'amélioration de qualité encourage la
formation  professionnelle  continue de
P’auditeur interne a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. S’assurer que le service d'audit interne propose
des programmes pour développer les capacités des
employés

2. Encourager la formation continue d’auditeur
interne afin d'améliorer ses capacités et efficacités

3. Encourager I’auditeur interne a participer dans
des programmes et formations externes

Sixieme partie : Le respect des normes de fonctionnement

Premierement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité contribuent a
renforcer le rble de I'auditeur interne dans la
gestion des risques en :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Veiller a découvrir les points faibles possibles
du systéme de gestion des risques

2. S’assurer la coordination de toute partie
concernée par l'audit interne afin de préparer un
programme de gestion des risques a I'échéance

3. S’assurer le role de la gestion des risques dans
la charte de I’audit interne

4. Veiller a ce que ’auditeur interne tienne compte
du risque lors de la préparation du rapport

5.Evaluer la pertinence de la réponse aux risques
dans I’organisation

Deuxiémement : les programmes d'assurance
et d'amélioration de qualité contribuent a
renforcer le contréle interne

Tout
a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord
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1. S’assurer que I’audit interne veille a ce que
I’entreprise respecte les lois et des réglements
en vigueur auxquelles elle est sujette

2. S’assurer que I’entreprise dispose d’un plan
d’organisation qui comporte une définition
claire des responsabilités

3. S’assurer que [D’entreprise dispose des
ressources et des compétences nécessaires a
son fonctionnement normal

4. S’assurer que I’entreprise posséde des
procédures qui permettent de connaitre
clairement qui fait quoi

5. S’assurer que I’entreprise possede un systéme
d’informations fiable

6. S’assurer que I’entreprise posséde les outils
de gestion appropriés

7. S’assurer que I’entreprise possede un systéme
qui permet de fixer objectivement des
objectifs a atteindre

8. S’assurer que l’entreprise surveille d’une
facon périodique et permanente le degré
d’atteinte des objectifs

9. S’assurer que I’entreprise posséde un systéme
qui  permet d’allouer et  d’utiliser
rationnellement les ressources dont elle
dispose

10. S’assurer que I’entreprise surveille en
permanence l’utilisation des ressources dont
elle dispose

11. S’assurer que I’entreprise veille a ce qu’elle
assurer  une surveillance  permanente du
dispositif de contrdle interne

12. S’assurer que D’entreprise procéde a un
examen régulier du fonctionnement de son
dispositif de contrdle interne

13. S’assurer que [I’entreprise apporte les
corrections et amélioration a son systéme de
contréle interne en fonction des résultats des
examens effectués

Troisiemement : les programmes d‘assurance
et d'amélioration de qualité active le réle de
P’auditeur interne dans la pratique de la
gouvernance a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d'accord

1. Assurer la présence des appareils de
gouvernance au sein de I’entreprise, et le comité
d’audit en particulier

2. Evaluer [lefficacité des mécanismes de
gouvernance internes et externes

3. Renforcer les relations entre 1’audit interne et le
comité d’audit

4. garantir la communication continue entre les
auditeurs internes et le comité d’audit

5. Garantir la communication continue entre
I’administration supérieure et le comité d’audit
interne afin de discuter les développements et
difficultés de I'entreprise

6. Assister le conseil administratif a protéger les
droits des parties prenantes
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7. Assister le conseil administratif a garantir une
divulgation appropriée, correcte, transparente et
en temps opportun de toutes les questions
importantes liées a I'entreprise

8. Garantir la coordination effective entre le
conseil administratif et I’administration supérieure
et le comité d’audit ainsi que 1’audit externe

9. Evaluer la réponse de la direction aux résultats
et recommandations de I'audit interne

Quatriémement : les programmes d’assurance
de qualité contribue a I'amélioration de la
mission d’audit

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

1. Assurer l'assistance de l'auditeur interne pour
élaborer un plan basé sur I’approche par les risques

2. Assurer l'assistance de I’auditeur interne pour
¢laborer un plan d’audit basé sur les mécanismes
de gouvernance notamment ceux spécifiés par le
conseil et/ou le comité d’audit

3. Assurer que les contrdles et les examens
auxquels fait recours ’auditeur interne lors des
différentes missions sont correctement effectués

4. Assurer que la quantité des tests nécessaires et
la taille de [I'échantillon approprié sont
déterminées pour l'audit

6. Assurer les conceptions et exécutions des plans
approuvés par la direction générale et le comité
d’audit

7. Assurer que les plans d’audit sont conformes
aux objectifs de I'entreprise

9. Veiller a signaler les points faibles du plan
d'audit a toute partie concernée

Cinquiémement : Les programmes d’assurance

de qualité contribue a I'amélioration des
résultats de I’audit a travers :

Tout a fait
d’accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis pas
d*accord

Pas du tout
d'accord

1. Assurer que les recommandations de I’audit
interne sont applicables

2. Veiller a ce que les résultats des travaux de
l'auditeur interne soient communiqués aux
structures et personnes concernées

3. Assurer I’application des recommandations

4. Assurer a ce que les recommandations réalisent
les résultats souhaités du processus de
I’amélioration

Sixiémement : Les programmes d’assurance de
qualité ajoute la valeur a D’audit interne a
travers :

Tout a
fait
d'accord

Je suis
d’accord

Sans
avis

Je ne suis
pas d'accord

Pas du tout
d'accord

1. s’assurer I'utilisation optimale des ressources
dont dispose 1’audit interne

2. s’assurer que les attentes des parties prenantes
sur les réalisations de 1’audit interne sont
satisfaites

3. s’assurer que 1’audit interne contribue a la
réduction des conflits au sein de I’entreprise

5. s’assurer de la satisfaction de l'auditeur interne
de ses réalisations

6. s’assurer que les rapports de I’audit interne
donne de la confiance aux audités, a la direction
générale et au comité d’audit
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7. s’assurer de [D’existence d’une relation
mutuellement bénéfique entre 1’audit interne et
l'audit externe

8. s’assurer que I’audit interne contribue a
I’atteinte des objectifs stratégiques de I'entreprise

Al Al &) yaiial ARllaal) el ) S g Al ) sl :(4) Ay Gl

Effectifs
dwnisall £ g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Privé 29 36,3 36,3 36,3
Valide  Public 51 63,8 63,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

T pall g 5
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Effectifs
LLadl) plab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Commerce 6 7,5 7,5 7,5

Production 50 62,5 62,5 70,0
Valide

Services 24 30,0 30,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Jalnill glia8
7.5
o T T
[ i
ezt &LhE
Effectifs
bl pacsall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Assistant du directeur

général chargé de l'audit 18 22,5 22,5 22,5

interne

Auditeur interne Junior 10 12,5 12,5 35,0

] Auditeur interne Senior 29 36,3 36,3 71,3

Valide

_Chef de service d'audit 16 20,0 20,0 913

interne

Directeur de I'audit interne 7 8,8 8,8 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Al gl aall
pladl padll jLiZea
I M
ol
Tadea Jdla  giaa
B junior <
Ga Adla g8
SENiOR
[ S ped s
o A Al
m ARl 58
Statistiques
salall Ja 5all
Valide 80
N
Manquante 0
(alall Ja5al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Autres 3 3,8 3,8 3,8
Dipléme supérieur des
_ 2 2,5 2,5 6.3
études bancaires
Ingénieur 3 3,8 3,8 10,0
Valide )
Licence 32 40,0 40,0 50,0
Magistere 3 3,8 3,8 53,8
Master 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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craladl 8 el

WG Taale Sla
Sl _gall Balgd

B 23l s lasl
el

[ usiga

B el Salgd

[ sinlall Salgt

B sl Balgd

Statistiques

Uaraidll
Valide 80
N
Manquante 0
Y ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Audit 9 11,3 11,3 11,3
Autres 3 3,8 3,8 15,0
Biotechnologie 2 25 25 17,5
Comptabilité 10 12,5 12,5 30,0
Economie 3 3,8 3,8 33,8
Valide
Finance 22 27,5 27,5 61,3
Genie industriel 2 25 25 63,8
Informatique 5 6,3 6,3 70,0
Management 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Banl g Adl il g JLA) 1(5) ady (galal)

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1o 80 3,00 1,212 ,135
20 80 3,01 1,392 ,156
KN 80 2,15 1,379 , 154
4o 80 2,88 1,462 ,163
01a=d 80 2,74 1,338 ,150
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2.5
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
1o 3,691 79 ,000 ,500 23 77
20 3,294 79 ,001 513 20 82
3 -2,270 79 ,026 -,350 -,66 -,04
4 2,295 79 024 375 ,05 70
0122l 1,587 79 ,116 ,237 -,06 ,54
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Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1S apil) 80 4,31 1,001 ,112
2SN, apill 80 4,28 ,811 ,091
3yl 80 4,33 ,612 ,068
A,y 80 4,34 728 ,081
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
1 S, il 11,725 79 ,000 1,313 1,09 1,54
2 S apll 14,063 79 ,000 1,275 1,09 1,46
3 S, il 19,377 79 ,000 1,325 1,19 1,46
Syl 16,429 79 ,000 1,338 1,18 1,50
8 palicual) 41 yal) aaall Ban) g Al il gl LAY
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
13 _aional) A8) all 80 4,43 ,671 ,075
25 jaisall A8 all 80 4,36 , 733 ,082
35 _aiusal) A1 yall 80 4,28 ,636 071
b _yausall A8l 80 4,48 ,616 ,069
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Gl

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
15 _alusal) 481 jall 19,000 79 ,000 1,425 1,28
25 yaisall 481 5l 16,617 79 ,000 1,362 1,20
36 _aiusall A8 yall 17,932 79 ,000 1,275 1,13
b _yabunall A yall 21,427 79 ,000 1,475 1,34
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
15 _ainsall 38 yall 1,57
25 yainsall 481 5l 1,53
36 _aiusall A8 yall 1,42
5 i) 381l 1,61
A anil) aaall Baa g ddad i g LSS
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

1o il sl 80 3,83 1,188 ,133
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2> Al sl 80 3,88 1,060 ,119
3l aniill 80 4,13 ,998 ,112
PENGIEN{JPercnl 80 3,96 ,987 ,110
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(PES NN 6,210 79 ,000 ,825 ,56 1,09
2> Al sl 7,384 79 ,000 ,875 ,64 1,11
KIPENGIEN | JPRtc 10,078 79 ,000 1,125 ,90 1,35
JPENGIEN JPRtcl 8,726 79 ,000 ,962 74 1,18
digal) LBNAT axall a5 Al Culy gibs LA
Test-t
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1dgal oAl 80 4,43 ,671 ,075
Qdigall cddA] 80 4,41 , 791 ,088
Jiigal) il 80 4,29 715 ,080
i) LAl 80 4,30 ,770 ,086
Lgall AT 80 4,50 ,616 ,069
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
1 gl LA 19,000 79 ,000 1,425 1,28
gl gl 15,979 79 ,000 1,412 1,24
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o>
Biigall ilgdal 16,106 79 ,000 1,287 1,13
4ised) Al 15,107 79 ,000 1,300 1,13
Lgall, LA 21,772 79 ,000 1,500 1,36
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
1 4gall LA 1,57
gl cadal 1,59
Bisgall lgdal 1,45
4iigal) cadad 1,47
Ligall, LA 1,64
Cldall pulea daall 3aal g Z\J..'ul LTI VY|
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1ol julas 80 4,18 ,808 ,090
2aiall, julas 80 4,53 ,636 ,071
3aliall, julase 80 4,26 , 759 ,085
Cleall, julas 80 4,39 ,626 ,070
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
{olisall julaa 13,010 79 ,000 1,175 1,00
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2ciiall, jles 21,448 79 ,000 1,525 1,38
3ldiall, jles 14,881 79 ,000 1,263 1,09
Gladall julas 19,815 79 ,000 1,388 1,25
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
1licall, yulaa 1,35
2ciallbee 1,67
3aliall, julae 1,43
clacall, julee 1,53
g1 julaa aeall Bas) g Al cula gl LA
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1e1aY) jules 80 4,19 ,915 ,102
261241 ulae 80 4,39 ,684 ,077
KRN IV PN 80 3,90 1,074 ,120
461 yulae 80 4,29 ,679 ,076
5ela¥), julas 80 4,56 ,592 ,066
Bs1Y) alas 80 4,31 ,587 ,066
£1aY1 e 80 4,29 ,620 ,069
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Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
1Y) alxa 11,604 79 ,000 1,188 ,98 1,39
26091 yalaa 18,137 79 ,000 1,388 1,24 1,54
3e1aY, ulea 7,492 79 ,000 ,900 ,66 1,14
4\, yulae 16,968 79 ,000 1,287 1,14 1,44
5elaYl, julas 23,607 79 ,000 1,563 1,43 1,69
Be12Y1, ulae 20,011 79 ,000 1,313 1,18 1,44
R PP ENN 18,568 79 ,000 1,287 1,15 1,43

Régression

by Al LA (6) 62, alall

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 33 2l laa cilaadb Entrée

a. Variable dépendante : Ligall ciladal

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles
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Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3862 ,149 ,138 ,572

a. Valeurs prédites : (constantes), 325l e, clexd

@~

ANOVA®
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,471 1 4,471 13,660 ,000°
1 Résidu 25,529 78 ,327

Total 30,000 79
a. Variable dépendante : i) cladal
b. Valeurs prédites : (constantes), 525l Jlaca cilaxd

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,970 ,419 7,087 ,000
1

33 5al) e Cilerd ,344 ,093 ,386 3,696 ,000
Régression

Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
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53 52l e, cileasb

Entrée

a. Variable dépendante : <léall julas

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3812 ,145 ,134 ,583

a. Valeurs prédites : (constantes), 325l glaa,clead

G~

ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,505 1 4,505 13,270 ,000P
1 Résidu 26,482 78 ,340

Total 30,987 79
a. Variable dépendante : &l julas
b. Valeurs prédites : (constantes), 525l Jlaca cilaxd

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,851 427 6,681 ,000
1

53 al), e, cilard ,345 ,095 ,381 3,643 ,000

Régression
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 53 sall laca, cilaasb . | Entrée

a. Variable dépendante : ¢hY), jules

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 4912 ,241 ,232 ,544

a. Valeurs prédites : (constantes), s3sall, glea,cilard

ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,334 1 7,334 24,814 ,000P
1 Résidu 23,054 78 ,296
Total 30,387 79

a. Variable dépendante : =Y. jul=e

b. Valeurs prédites : (constantes), 525l Jlaca cilaxd

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés

A Erreur standard Béta
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(Constante)

33 sal) laa Ciladd

2,327

440

,398

,088

491

5,845

4,981

,000

,000

a. Variable dépendante : ¢3! jylxa
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Abstract

The thesis aims to study the contribution of quality assurance services to improving the performance of
internal auditing in Algerian economic institutions by knowing the viewpoint of Algerian internal auditors on the
importance of resorting to periodic monitoring, continuous monitoring and external evaluation in order to improve
internal audit performance. And knowing the impact of adopting quality assurance services on respecting the ethics
of the profession, respecting the standards of qualities, and enhancing work with performance standards. The study
concluded, through processing a questionnaire addressed to 80 internal auditors of different positions, that the level
of accreditation of quality assurance services in Algerian economic institutions is weak. It also concluded that
guality assurance services contribute to respecting the ethics of the profession by ensuring the confidentiality and
integrity of the internal auditor and enhancing its objectivity and effectiveness. It also contributes to respecting the
standards of attributes by enhancing the independence, skill and professional care of the internal auditor.

Key words: Internal audit quality, quality assurrance, periodic monitoring, continuous monitoring, external
evaluation.

Résumé

L’objectif de cette theése est I’étude de la contribution des services d’assurance de la qualité afin d’améliorer
la performance de 1’audit interne dans les institutions économiques Algériennes a travers I’exploration de points de
vue d’audites internes Algériens en ce qui concerne l’importance d’effectuer la surveillance périodique, la
surveillance continue ainsi que 1’évaluation externe. Ceci a pour but d’améliorer la performance de 1’audit interne,
et de savoir I’impact d’adopter des services d’assurance de la qualité sur le respect de I’éthique de profession, le
respect des qualités des standards et I’amélioration du travail avec les standards de performance. L'étude a conclu,
a travers le traitement d'un questionnaire adressé a 80 auditeurs internes de différents postes, que le niveau
d'accréditation des services d'assurance qualité dans les institutions économiques algériennes est faible. Elle a
conclu également que les services d’assurance de la qualité contribuent au respect de 1’éthique de profession en
assurant la confidentialité et I’intégrité de I’audit interne et en améliorant son objectivité et efficacité. Ils contribuent
aussi au respect des standards des attributs par ’amélioration de 1’indépendance, les compétences ainsi que le soin
professionnel de 1’audit interne.

Mots clés : Qualité de 1’audit interne, assurance qualité, surveillance périodique, surveillance continue,
évaluation externe.



