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 :تمهيد أ.
لمعلومات اولوجيا ل تكنا  في مجاتسارعم نموا   الميةالساحة الع تشهد ،الثالثة الألفيةمع مطلع 

ة في تغيرات كبير   إحداثدى إلىأ، رافقه انتشار كبير لشبكة الأنترنيت والمواقع الإلكترونية، ما لوالاتصا
 ظيف هذهت لتو مختلف القطاعات، لذا سارعت الكثير من الدول إلى وضع الخطط والاستراتيجيا

 ت.التكنولوجيا واستثمارها في مختلف المجالا

 وماتية،المعل المج في اصلةالح بالتطورات ومعرفته ومسؤولياته لحقوقه المواطنوعليه فإن زيادة وعي 
وجب عليها  لك. لذقدمةالم الخدمات مستوى بتحسين ه يدرك أن بإمكانه مساءلة الحكومة ومطالبتهاجعل

لاعتماد تائج، بان النالبحث عن طرق جديدة لإدارة مؤسساتها وتقديم خدماتها، من أجل الوصول لأحس
 لكترونية. كومة الإبالحمى في إطار ما يس، وهذا على تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستغلالها جيدا  

من طرف  (Tic)ل تصاوتعرف الحكومة الإلكترونية على أنها استغلال تكنولوجيا المعلومات والا
ت مع لمعلوماابمختلف  ىالأخر  والحكومات ؤسساتوالم المواطنين لتزويدالقطاعات الحكومية المختلفة، 

كما   لجهد والمال.لوقت واليص اسهولة الوصول إليها، ومنه تحسين نوعية الخدمات المقدمة، مما يؤدي إلى تق
مي من العمل الحكو  ذري فيول الجتعبر الحكومة الإلكترونية على إعادة ابتكار الحكومة وتجديد ذاتها، والتح

 إلى العمل بالطرق الإلكترونية.  العمل بالطرق التقليدية

لف، وأنها يا التخقضا وقد أصبحت الدول على قناعة بأن التنمية المستدامة هي الحل للقضاء على
تسعى امة تدية المسالتنمفالسبيل الوحيد لضمان الحصول على مقومات الحياة للحاضر والمستقبل، وعليه 

لمستدامة التنمية جوهر ا حساب البيئة، ولهذا يعتبر ولكن ليس علىظروف المعيشة لجميع الناس لتحسين 
 .هو التفكير في المستقبل وفي مصير الأجيال القادمة

 كافة فيلتنمية يق احيث بات جليا أن المعلومات وتقنيات الاتصال هي العوامل الأساسية لتحق
ت جيا المعلوما تكنولو فييدة نواحيها وعلى جميع مستوياتها، حيث تستمر الدول في إيجاد الاستثمارات الج

 دمات. مام تقديم الخواجز ألة الحوالاتصال، عن طريق تطبيق الحكومة الإلكترونية، التي تسعى بدورها إلى إزا



 ةالمقدمــــــــة العام 
 

 2 

 أن ،ات الأخيرةة للسنو ترونيللحكومة الإلك وكما هو معلوم، فقد ورد في مختلف تقارير الأمم المتحدة
، والذي يال المستقبلعلى لأجشية ألكترونية في تحقيق مستويات معيالعالم بحاجة إلى إدراك أهمية الحكومة الإ

 التنمية المستدامة.يصب بدوره في جوهر 

كومة طلح الحى مصوفيما يخص الدول العربية وعلى غرار دول العالم الأخرى، تبنت هي الأخر 
قد و بصفة خاصة.  المواطنو امة، الإلكترونية، لما لها من فوائد ترجع بالإيجاب على الأداء الحكومي بصفة ع

لظروف ا فوذلك باختلا اختلفت مشاريع الحكومة الإلكترونية بين الدول العربية من دولة إلى أخرى،
اريع اح بعض المشى إلى نجا أدالاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، والثقافية، التي تخص كل دولة منها، مم

 وفشل الأخرى.

  :إشكالية الدراسة.  ب

 ه، أدى ذلك إلىرتبطة بالم ية الكبيرة لموضوع الحكومة الإلكترونية، ومختلف الإشكالاتنظرا  للأهم
ة لى فهم مساهمعلاوة عول. و البحث والدراسة من أجل فهم هذا المصطلح ومعرفة أهمية تطبيقه بالنسبة للد

اءت لمعرفة ذلك جو  فهوم.ذا المالحكومة الإلكترونية في تحقيق التنمية واستدامتها في الدول، التي تبنت ه
 الإشكالية في السؤال الرئيسي التالي: 

 ماراتوالإ ردنالأ الجزائر، من كل  في المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة هل تساهم -
 ؟ المتحدة العربية

 ولمعالجة السؤال الرئيسي، يتطلب الأمر طرح الأسئلة الفرعية التالية:

من الدول  ة في كلتدامونية في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المسهل تساهم الحكومة الإلكتر  -
 الثلاث محل الدراسة؟

من الدول  ة في كلتدامهل تساهم الحكومة الإلكترونية في تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المس -
 الثلاث محل الدراسة؟
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محل  الدول الثلاث  كل منمة فيهل تساهم الحكومة الإلكترونية في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدا -
 الدراسة؟

 :فرضيات الدراسة. ت
يتم صياغة رعية، سلة فانطلاقا من الإشكالية السابقة وبغية الإجابة عليها وما تضمنته من أسئ

 الفرضيات على النحو الآتي: 

  :الفرضية الرئيسية 
ربية الإمارات العردن و الأ ئر،تساهم الحكومة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في كل من الجزا -

 .المتحدة

   :الفرضيات الفرعية 
 من خلال الفرضية الرئيسية انبثقت الفرضيات الفرعية التالية:

 محل الدراسة.  الدولمة فيتساهم الحكومة الإلكترونية في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدا -

 محل الدراسة.  الدولمة فيلتنمية المستداتساهم الحكومة الإلكترونية في تحقيق البعد الاجتماعي ل -

 الدراسة. دول محل الفيتساهم الحكومة الإلكترونية في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة  -

 :أهمية الدراسةث.  
ة  لحديثة بالنسبافاهيم ن المتكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع ذاته، إذ يتناول مفهوما يعتبر م

 أيضا لكيفية لموضوع؛اول الك إلى ما أحدثه التقدم التكنولوجي الكبير. فضلا عن تنللباحثين، ويرجع ذ
تقليدي إلى لنمط المن ا تسخير هذه التكنولوجيا لتحقيق التنمية المستدامة، عن طريق تحول الحكومات

 النمط الإلكتروني.

 :أهداف الدراسةج.  
 الآتية: تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الجوانب الهامة
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 .التزود بقاعدة نظرية في مجال الحكومة الإلكترونية والتنمية المستدامة -

 ستدامة.الم إبراز العلاقة النظرية بين الحكومة الإلكترونية ومختلف أبعاد التنمية -

 ونية.لحكومة الإلكتر مجال ا ة فيالمقارنة بين تجربة كل من الجزائر، الأردن والإمارات العربية المتحد  -

ئر، الأردن ن الجزامكل   ز مدى مساهمة الحكومة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة فيإبرا -
 والإمارات العربية المتحدة.

مة بتطبيق الحكو  لاهتمامدة افي زيا المساهمةتقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات، التي من شأنها  -
 نمية.التالإلكترونية وتسخيرها بهدف تحقيق استدامة 

 .فيه المراجع ةوقل الموضوع حداثة إلى بالنظر علمية بقيمة المكتبة إثراء -    

 :الدراسةوأدوات    . منهجح
سة النظرية  الدراماد فيتم الاعتسيمعالجة إشكالية الدراسة، ومن أجل  ؛تماشيا مع طبيعة الموضوع

ية والتنمية لكترونمة الإكو الذي يعتمد على عرض المفاهيم المتعلقة بالح المنهج الوصفي التحليليعلى 
هج المنتماد على تم الاعيسطبيقي جمع البيانات والمعلومات وتحليلها. أما في الجزء التمن خلال  المستدامة،

 كذاية و لتجربة الأردنرية، االجزائ لمحاولة إبراز جوانب التطابق والاختلاف بين كل من التجربة وذلك، المقارن
ارب يجابيات التجن أهم اوتبيا تطبيق الحكومة الإلكترونية، ومحاولة استخراجالتجربة الإماراتية في مجال 

 فيما أما السلبيات.نقائص و دارك البناء وإعداد النموذج الجزائري عبر ت منها في الاستفادةوبالتالي ، الثلاث
 المصادر في لمتمثلكتبي؛ وايتم الاعتماد على المسح المفسوف دوات المستعملة في جمع البيانات الأ يخص

ولية،  كذا تقارير دتخصصة و مبحوث و المتنوعة باللغة العربية، الفرنسية والانجليزية، متمثلة في كتب ومقالات 
عبر مواقعها رسمية و ات الوالهيئحصائيات المستقاة من المؤسسات الإكما سيتم الاعتماد على البيانات و 

 .الإلكترونية

 :الدراسةموضوع  دوافع اختيار  . خ
 يلي:  تكمن في عدة أمور أبرزها ما ،افع وأسباب اختيار الموضوعإن دو 
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 الموضوع؛ دراسة في ثةالباح رغبة -

  (؛المستدامة التنمية) الباحثة بتخصص الموضوع ارتباط -

ني، لما لها لإلكترو مط االيقين الشخصي بضرورة انتقال شكل الحكومات من النمط التقليدي إلى الن -
 يق رفاه ورقي المجتمع حاضرا  ومستقبلا ؛  من دور في المساهمة في تحق

بحث والدراسة ستحق الما  يلذي يبقى موضوعا  مهواالمساهمة في إثراء موضوع الحكومة الإلكترونية،  -
  فيه.

 :حدود الدراسة.  د
 عن مجموعة من ، كمثاللمتحدةاالإمارات العربية و سيتم التركيز على الجزائر، الأردن في هذه الدراسة 

 خيرة لأند السنوات الأم اعتمافسيت أما الإطار الزمني .التي تبنت مفهوم الحكومة الإلكترونية ،لعربيةالدول ا
، رات الحكومة الإلكترونيةوانصب التحليل على مؤش، الحديثة المشاريع من لكترونيةالإ الحكومة مشاريع

 . (2010-2018)ة الخاصة بالفتر ومؤشرات سهولة ممارسة الأعمال، ومؤشرا الجاهزية الشبكية 

 :صعوبات الدراسة. ذ
 ازإنجر من مساضالصعوبات، التي تواجه الباحث  التغلب علىإن ما يثمن البحث العلمي هو 

 ، وقد تمثلت الصعوبات فيما يلي:  دراسته

 :الصعوبات المتعلقة بالجانب النظري 
 راجع.الم اقتصار الطرح على جوانب محددة للموضوع دون تغطيته الموسعة في كثير من -

 :الصعوبات المتعلقة بالجانب التطبيقي 
 ية.لكترونة الإتوفر المعلومات الدقيقة حول مشروع الحكوم عدم توفر الجزائر على مواقع -

-2008) عدم تطابق الواقع العملي مع المعلومات المدونة أثناء إصدار مشروع الجزائر الإلكترونية -

2013 .) 
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لدول محل ية في اترونيدة، فيما يخص مشاريع الحكومة الإلكصعوبة الحصول على الإحصائيات الجد -
 الدراسة. 

 لدراسة.اول محل  الدلوجود العديد من الاختلافات بين وذلكصعوبة القيام بالدراسة المقارنة،  -

  الدراسات السابقة:  ر.

 لتيا البحوثو  لدراساتا من كثيرالالباحثة على  طلاعامرده إن أساس اختيار إشكالية الأطروحة، 
 القصوى دةالاستفا إلى هامعظم تهدف كانت  والتي مختلفة، أبعاد من لكترونيةالإ الحكومة لموضوع تطرقت
  .والاتصال المعلومات تكنولوجيا من للدول

 لبحثا شكاليةلإ تعرضت ساتدرا توجد لا أنه تبين ،تم القيام بها والدراسة التي البحث من انطلاقاو 
 يماف ذكرها تمسي التي ،لهامةا التفاصيل من جملة تناولت التي، الدراسات بعض هناك غير أن مباشرة، بصورة

 :يلي

 الدراسات العربية:  -

  :الدراسة الأولى 

، "دراسة تحليلية"لعربية لدول اأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في ادراسة تغريد يحي أبو سليم، 
ول في عاد التحونية ومختلف أبراسة ماهية الحكومة الإلكتر . قامت الباحثة بد2005رسالة ماجستير، الجزائر، 

 ية. مة الإلكترونت الحكو نشاطاالدول العربية، وذلك من حيث البنية التحتية والقوانين التي تنظم أعمال و 

ة لمتقدمة مقارناالدول  ع فيوخلصت الدراسة إلى أن تقبل الدول لمشروع الحكومة الإلكترونية كان أسر 
ع الحكومة د مشاريا تزيمية وذلك نتيجة لوجود بنية تحتية متطورة ومورد بشري مؤهل، كمبالدول النا

 الإلكترونية في ترسيخ مبادئ الديمقراطية والشفافية والمسائلة.

 :الدراسة الثانية 
الحكومة الإلكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد: دراسة في تطبيقات العالم المتقدم دراسة الشايب محمد، 

-2008الدولية، جامعة الحاج لحضر باتنة، الجزائر،  رسالة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات لنامي،وا
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تبني الدول المتقدمة  وأيضا الجيد، بالحكمتها وعلاق الإلكترونية الحكومة أساسيات الدراسة تناولت .2009
 .الثقافية الاجتماعية، ،الاقتصادية هاآثار  أهموالنامية لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، و 

 لحكومةا مفهوم دراكإ فيبين الدول النامية والمتقدمة  كبير  اختلاف وجود إلى الدراسة وخلصت
 الجيدة ارةللإد يلابد ليستة و وسيلة لدعم الأداء العام للدول لكترونيةالإ الحكومة أن كما  ،الإلكترونية

  د.الجي والحكم

 :الدراسة الثالثة 
 ووظائف ةالدول دور غةصيا لإعادة كاستراتيجية  الإلكترونية الحكومة لشريف، نعمان عبده دراسة

-2008 ،1الجزائر توراه، جامعةرسالة دك -الخليجي التعاون مجلس دول حالة -والتحديات الواقع مؤسساتها،

قيل لعرامعرفة او  تعاون،ال مجلس دول في الإلكترونية الحكومة واقع فهمإلى  الدراسة هذه . وهدفت2009
 وكذا عوامل نجاحها.  تطبيقها تواجه التيالحاضرة والمستقبلية 

 للتغيير، لةشام يجيةاسترات هي عبارة عن الإلكترونية الحكومة أنوكانت أهم النتائج المتوصل إليها، 
 طبيقت تحدياتلب على التغ أن كما  ،كبير وفعال  بشكلومؤسساتها  الدولة دور صياغة إعادة على قومت

 لى توفر شروع راجع إ، ونجاح المخاص بشكل الخليجي التعاون مجلس دولفي  سهل لإلكترونيةا الحكومة
 .والتقني المادي والدعم والقوانين والتشريعات القادة، لدى السياسية الإرادة

  :الدراسة الرابعة 
لية ة وصفية تحليراسد–زائر لة الجواقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية "حادراسة أحمد شريف بسام، 

تناولت هذه  .2011-2010، 3رسالة ماجستير، جامعة الجزائر ، -"والاتصالات المعلوماتتكنولوجيات  لتطبيقات
ة ومقارنتها ونية الدوليالإلكتر  واباتالدراسة واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية، كما تناولت بعض الب

  التجربة الجزائر الإلكترونية. بنظيرتها العربية، وأخيرا تم التفصيل في

الكبير للدول لتبني تطبيقات الحكومة الإلكترونية،  الاهتمام من بالرغمو  أنه إلى الدراسة خلصت
 ينب رقمية فجوة توجد كما،  للاتصالات التحتية البنية ضعف فيأساسا   المتمثلةعيقات الم من العديديوجد 
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 فيالمتأخرة  العربية الدول خرآ من تعتبر فإنها للجزائر بالنسبة أما ،ىالأخر  دولال ية، وبينها وبينالعربالدول 
 .الإلكترونية الحكومة مجال

 الدراسات الأجنبية:  -

 :الدراسة الأولى 
Christian Von Haldenwang, Electronic Governmet (E-Government) and Development, The 

European Journal of Development Research, Vol 16, No 2, Summer 2004.   

اديات الدول ض باقتصلنهو اهدفت هذه الدراسة إلى معرفة فوائد الحكومة الإلكترونية ومساهمتها في 
ظمة التعاون دول من غلبيةأوتعزيز الحكم الراشد وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات، وشملت الدراسة 

 لإلكترونية.ة التي تبنت مفهوم الحكومة اوبعض الدول النامي ،)OECD)الاقتصادي والتنمية 
ي والسياسي، لاجتماعي واوخلصت الدراسة إلى أن الحكومة الإلكترونية تجمع بين الجانب التكنولوج

وتعزيز  للفرد، عيشيةونجاح مشروعها يكون بالحد من عيوب الحكومة التقليدية، وتحسين الظروف الم
لراشد إلى الحكم ا للوصول يس سهلالمتوصل إليها أيضا أن الطريق لالديمقراطية والشفافية. ومن بين النتائج 

م سياسية والحكاركة الالمش بل يكون على المدى البعيد؛ من خلال إصلاح القطاع المؤسساتي العام وزيادة
 الديمقراطي. 

 :الدراسة الثانية  
Elsa Estevez and al, Electronic Governance for sustainable development-  

Conceptual framework and state of research, Center for Electronic Governance United 

Nations University – International Institute for Software Technology, June 2013. 

لاقتها مع كومة وعالح تناولت هذه الدراسة كيفية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمل
دامة وحلول ة المستلتنمياالمواطنين، وذلك في إطار التنمية المستدامة، كما تبحث الدراسة في مشاكل 

هيم المتعلقة ونية والمفاالإلكتر  وكمةالحوكمة الإلكترونية، من خلال التطرق إلى الأنماط المطبقة في ممارسات الح
 ي.وذج المفاهيمبذلك، وتم التفصيل كذلك في عشر دراسات حالة للدول وفقا للنم
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وكمة درات الحمبا خلصت الدراسة إلى أن أهداف التنمية المستدامة يجب تكون في جميع مراحل
إعادة  وعي حولوى الالإلكترونية من )تخطيط، تصميم، تنفيذ وتشغيل(، وأيضا الحاجة إلى رفع مست

  امة.داستراتيجيات الحوكمة الإلكترونية لتشمل الأهداف المتعلقة بالتنمية المست

تقدمة، فمثلا دول الموال أما بالنسبة لدراسات الحالة أظهرت وجود فجوة كبيرة بين الدول النامية
الاتصال و ا المعلومات كنولوجيية لتسنغافورة وهونج كونج تظهر الجهود في توفير الجيل الجديد من البنية التحت

ام ئمة على النظات القالخدماين من تقديم والاعتماد على الخدمات السحابية، والتكنولوجيا الخضراء للتمك
سكان لدمات ملموسة تقديم خلذولة البيئي، أما فيما يخص الدول النامية مثل الهند ورواندا تظهر الجهود المب

 الريف. 

 :الدراسة الثالثة 
A.Min Tjoa, Simon Tjoa, The role of ICT to archieve the UN sustainable development goals 

(SDG), International Federation of information processing, 2016. 

مية اف التنأهد هدفت الدراسة إلى توضيح إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق
امة على كما تقدم نظرة ع، ل العالمباعتبارها ملزمة لجميع دو  2015المستدامة التي أعلنتها الأمم المتحدة سنة 

 الحالية في هذا المجال.  بعض الجهود

 توصلت الدراسة النتائج التالية: 
 ة.راعييمكن استخدام تقنيات البيانات الضخمة للكشف عن الأوبئة والأوبئة الز  -
 فين الكوارث الطبيعة نجاحا  كبيرا  في الحد م  )s’ushaidi (حققت البرامج مفتوحة المصدر مثل  -

 الدول النامية.
لعلوم امن الدورات في  في باكستان نموذج يحتذى به في تقديم العديد )jLe(يعتبر مركز المعرفة  -

 عات.والجام دارسوالهندسة والزراعة وغيرها من المجالات والمتاحة مجانا على مستوى الم
 لجامعات.يمية والتعلاضرورة إدراج أهداف التنمية المستدامة في المناهج الدراسية للمؤسسات  -
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 اة، والذي يعددى الحيمعلم دورا  رئيسيا  في تحقيق جودة التعليم والت تلعب تكنولوجيا المعلومات -
 هدف من أهداف التنمية المستدامة.

في  )y, khan academyedx, ivesity, udacitتساهم الدورات التدريبية المفتوحة عبر النت مثل )  -
 نشر المعرفة والتقليل من عدم المساواة في التعليم. 

 رابعةالدراسة ال: 

 United Nations, E-Government in Support of Sustainable development, Department of 

Economic And Social Affairs, 2016. 

الم، ومساهمتها في إنجاز دولة في الع 193يرصد هذا التقرير تطور ممارسات الحكومة الإلكترونية في 
 التطرق إلى تصنيف الدول  ، كما تم2030 بحلول سنة أهداف التنمية المستدامة وتغيير حياة الناس والعالم

 .2016حسب الجاهزية الإلكترونية لسنة 

وخلص التقرير إلى أن جميع الدول تقوم بتقديم الخدمات وإشراك المواطنين في صنع القرار وذلك 
ارق إقليمية  بزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وفي الوقت نفسه، كشف التقرير على وجود فو 

كبيرة، حيث احتلت كل من المملكة المتحدة واستراليا وكوريا المراتب الثلاث الأولى حسب الجاهزية 
 الإلكترونية، وفي الأخير يجب على جميع الدول ضمان وضع الهدف الأسمى المتمثل في القضاء على الفقر

  *.0203والمساواة لتحقيق جدول أعمال 

                                                           

ي مستدام، والاندماج الاجتماعي، دولة بضمان نمو اقتصاد 193هو عبارة عن خطة عمل طموحة للبلدان ومنظومة الأمم المتحدة، تعهدت فيها * 
 .  17وحماية البيئة، وتوجيه العالم نحو مسار مستدام ومرن وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 
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  :الدراسة الخامسة 
Young Bum Lee, Exploring the relationship between E-government development and 

environmental sustainability : A study of small island developing states, Journal Sustainability 

2017. 

ل ستخدام التحليبايئية، مة الببتقدير آثار تطوير الحكومة الإلكترونية على الاستدا هذه الدراسة تقوم
  والدور لاستدامة البيئيةحيث تم التطرق في الجانب النظري إلى مفهوم ا الكمي لمجموعة من البيانات،

لصغيرة واجه الجزر االتي ت حدياتالإيجابي والسلبي للحكومة الإلكترونية فيها.  توصلت الدراسة إلى أهم الت
عية، لكوارث الطبياوكثرة  لعامة نقص في تقديم الخدمات االنامية في مجال الاستدامة البيئية والمتمثلة في

 والاستغلال المفرط للأراضي والتلوث البلاستيكي. 

ى نحو امها علستخدكما أكدت الدراسة على ضرورة الحفاظ على المحيطات والموارد البحرية وا
 تحسين الظروفو لبيئية اة داممستدام، بالاستثمار في الحكومة الإلكترونية والتي أثرت مباشرة على الاست

 الاجتماعية للدول الجزرية الصغيرة النامية. 

  

 ز. خصوصية الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ة الحكومة لى ماهيعكز تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجانب النظري، إذ ستر 

 ونية. الإلكتر  كومةبات التحول نحو الحالإلكترونية، ومزايا وسلبيات تطبيقها، وكذا مراحل وصعو 

أبعاد   تحقيقنية في، من حيث كونها ستركز على مساهمة الحكومة الإلكترو عن سابقاتهاوتختلف 
وع الحكومة اسة مشر تم در التنمية المستدامة، وكذا في المنحى الذي اتخذته بالجانب التطبيقي، إذ سي

 لثلاث. اب هذه الدول ين تجار رنة بة المتحدة، والجزائر، والمقاالإلكترونية لكل من الأردن، الإمارات العربي

 :محتويات الدراسةس. 
 للإجابة على الإشكالية المطروحة، تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول.
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ة، من خلال لكترونية الإ، سيتم تناول مختلف الجوانب النظرية المتعلقة بالحكومالفصل الأولفي 
 ة تطبيقيثم استراتيج لأول،تطرق إلى ماهية الحكومة الإلكترونية في المبحث اثلاث مباحث، حيث سيتم ال

 ترونية. لحكومة الإلكأداء ا دراسةالحكومة الإلكترونية في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث سيتم تخصيصه ل

 لثاني، أمال واين الأو لمبحثا، فقد خصص لدراسة ماهية التنمية المستدامة من خلال الفصل الثانيأما 
 كترونية.مة الإلالحكو المبحث الثالث سيخصص إلى دراسة العلاقة النظرية بين التنمية المستدامة و 

دن والإمارات ر، الأر لجزائ، مشاريع الحكومة الإلكترونية في كل من االفصل الثالثبينما سيتناول 
ذلك من خلال راسة، و الد ل محلالعربية المتحدة، من خلال التعرض لواقع الحكومة الإلكترونية في الدو 

لاث، وفي ية للدول الثلكترونمة الإمؤشرات الأمم المتحدة، التي يتم على إثرها دراسة البوابات الرسمية للحكو 
 الأخير سيتم التطرق لاستراتيجية الحكومة الإلكترونية في الدول الثلاث.

امة في كل من المستد تنميةتحقيق ال، توجه الحكومة الإلكترونية نحو الفصل الرابعوأخيرا سيتناول 
نمية ة بأبعاد التلكترونية الإالجزائر، الأردن والإمارات العربية المتحدة، من خلال دراسة علاقة الحكوم

 . والمقارنة فيما بينها الدراسة المستدامة المختلفة في الدول الثلاث محل

ة، عبر اختبار صحة الباحث إليها تلتوص التي النتائج همأ، ستتضمن بخاتمةيتم حوصلة هذا العمل 
نجاح مشاريع الحكومة يمكن أن تكون ضرورية لإ التيوالتوصيات  لمقترحاتابرز أ كذاالفرضيات، و 

الإلكترونية.
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 د: ـــــــتمهي
تلف ميادين مخثرت في ، ألكنولوجيا المعلومات والاتصاال تيشهد العالم اليوم تطورات هائلة في مج

لى النمط إتقليدي لنمط الاإلى التحول من  دفعهامما الحياة، وفرضت نفسها بقوة على مستوى الحكومات، 
 . بالحكومة الإلكترونيةالإلكتروني، وهذا ما يعرف 

 الأعمال فيلاتصال وا ماتتعرف الحكومة الإلكترونية على أنها زيادة استخدام تكنولوجيا المعلو 
لنمط اليدوي ها من اا ونقلمختلف المعاملات والإجراءات الحكومية الحالية، وتبسيطه لتسهيل الحكومية،

 .التقليدي إلى النمط التقني الإلكتروني، بهدف توفير الوقت والجهد والمال

ل قسيم هذا الفصتلح، تم صطلمواستنادا لما جاء أعلاه، وكخطوة لتوضيح أهم المفاهيم المتعلقة بهذا ا
بحث الثاني الج المينما عبالحكومة الإلكترونية،  ماهيةإلى ثلاث مباحث، حيث تعرض المبحث الأول إلى 

داء الحكومة ألث إلى الثا استراتيجية التحول نحو الحكومة الإلكترونية، في حين تم التطرق في المبحث
 الإلكترونية. 

 :الآتية النقاطفي ها ايجاز  تم وأخرى العناصر هذه كل

 الحكومة الإلكترونية ماهية المبحث الأول:
 : استراتيجية التحول نحو الحكومة الإلكترونيةالمبحث الثاني

  أداء الحكومة الإلكترونية المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية الحكومة الإلكترونية
الهائلة في  ديثة المرتبطة بالتطوراتلحا المفاهيم ن( مE-government) كترونيةلإلا الحكومة مفهوم يعتبر

 استخدام إلى فهومالم اهذ يشير حيث الحكومي، القطاع ساهمت في تغير أداء والتي ،مجال المعلوماتية
 للمواطنين الحكوميةومات والمعل الخدمات تقديممن أجل الحديثة  الاتصال شبكاتو  تكنولوجيا المعلومات

 .الحكومية الأجهزةالقطاع العام و  أداء تطوير دفبهذلك و  الأعمال، وقطاع

 ث إلى: م المبحتقسي الحكومة الإلكترونية، حيث تم ماهيةدراسة  ؛خلال هذا المبحث لذا تم من

 تعريف الحكومة الإلكترونية وأسباب ظهورها :المطلب الأول 
 : نشأة الحكومة الإلكترونية المطلب الثاني 
 ومة الإلكترونية وأهدافها أهمية الحك المطلب الثالث: 

 المطلب الأول: تعريف الحكومة الإلكترونية وأسباب ظهورها
ع شير إلى التوسيعها يجمأن  هناك الكثير من الدراسات التي تناولت مفهوم الحكومة الإلكترونية، إلا

دت عوامل التي أليد من اك العدوالآثار المترتبة عن ذلك، وهنا تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي استخدام 
 إلى ظهور مصطلح الحكومة الإلكترونية.  والتي سيتم تناولها فيما يأتي: 

 أولا. تعريف الحكومة الإلكترونية:
منها ما هو مبسط ومنها ما  overnmentG-E( )يوجد العديد من التعاريف للحكومة الإلكترونية 

خدميها، والمستفيدين منها والقائمين على وقد تباينت هذه التعريفات لتعدد مستهو مركب وأكثر عمقا، 
 ولعل من أهم هذه التعريفات ما يلي: تنفيذها، 

 تمثل باعتبارها التقليدية الحكومة تعريف لابد من الإلكترونية للحكومة تعريف إعطاء في الشروع قبل
هي الكيان " انهأ على التقليدية الحكومة حيث تعرف ،الإلكترونية الحكومة لنموذج الأساسية القاعدة

التنظيمي الذي تشكله الدولة من أجل إدارة شؤونها واتخاذ القرارات الاستراتيجية السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية، وتغطي هذه الإدارة مجالات التخطيط الاستراتيجي العسكري المني والاقتصادي وتبحث عن 

                                                           

.Electronic Government   وهي اختصار لمصطلح   
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وتحسين ظروف معيشتهم، وكذا إدارة الأزمات   تنمية النتاج القومي، وتعليم المواطنين والحفاظ على صحتهم
 .1وتنمية علاقات الدولة مع الدول الأخرى والعديد من المهام الأخرى"

على أنها" التحول  الكبير لزيادة   (Grant and Chauفقد عرفها كل من )أما الحكومة الإلكترونية 
دة كفاءة إدارة العلاقة مع المواطن، قدرات المؤسسة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف زيا

وتطوير خدمات القطاع الحكومي بشكل متكامل ومستمر وبجودة عالية، وكذا دعم النواحي الاقتصادية 
 .2ولاجتماعية للمواطنين، وتسهيل إدارة المجتمع المدني من عدة نواحي"

ملات ن المعامول ما هي إلا تح ،يرى الباحث من خلال هذا التعريف أن الحكومة الإلكترونية
وير ام، وأيضا تططاع العء القالتقليدية إلى الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات، من أجل زيادة أدا

 مختلف نواحي الحياة للمواطنين. 

قدرة القطاعات الحكومية على تبادل المعلومات والخدمات بينها وبين المواطن تعرف أيضا على أنها "و 
 .3" ة عاليتين وبأقل تكلفة مع ضمان سرية وأمن المعلوماتوالمؤسسات بسرعة ودق

قل، ، التكلفة الأ، الدقةسرعةركز هذا التعريف على مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية المتمثلة في ال
  ال.ت الأعمقطاعاو وهم المواطنون  وأمن المعلومات، كما أشار إلى أطراف الحكومة الإلكترونية

المعلومات والاتصال، وخاصة شبكة الأنترنيت ،لتحسين  تكنولوجيا استخدام"كما تعرف أيضا بأنها 
 .4"الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين، والمؤسسات والجهات الحكومية الأخرى

ومختلف على أنها "استخدام الحكومة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في حين يعرفها البعض 
  .5للمواطنين والمؤسسات وجميع متلقي الخدمة"تطبيقاتها لأجل تقديم خدمات مميزة 

                                                           
 . 288 ص، 2010، 07/2009 مجلة الباحث، العدد على مؤسسات الأعمال، )EG( أثر تطبيق الحكومة الإلكترونيةأحمد بن عيشاوي،  1

، 3 ، المجلدالمجلة الأردنية في إدارة الأعمال ،النجاح متطلبات :الأردن في الإلكترونية للحكومة المستقبلية الأبعاد سليم أبو زيد، ،شوق ناجي جواد  2
 .285ص ، 2007، 3 العدد

 .17-16 ص ،2010 ،الطبعة الأولى ،عمان، الأردندار أسامة، ، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،   3
4 Hadid noufeyle, Hadhbi atika, Citizen-centered e-government: a marketing approach, revue algerienne des 

sciences sociales et humains, université d’alger 3, p 12. 
 .13ص ،2011الطبعة الأولى، ، الأردن،، عمان، دار اليازوريوالتجارب الدولية تالحكومة الإلكترونية: النماذج والتطبيقا، صفوان المبيضين  5
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ديد لمميزة دون تحلخدمة ا اوهو توفير ،الهدف من مشروع الحكومة الإلكترونية انالتعريف نهذا ز  برر ي  
 الأساليب والطرق اللازمة لتنفيذ ذلك المشروع.

الأولى تعيش في النسخة الافتراضية عن الحكومة التقليدية، مع الفارق أن  وتعرف كذلك على أنها "
 .1الأنظمة المعلوماتية والشبكات الإلكترونية، في حين تعيش الثانية بالشكل المادي في أجهزة الدولة"

نية وهو لإلكترو ومة اأنه يوجد فرق واحد بين الحكومة التقليدية والحك ،هذا التعريفيتضح من 
 ة، ولم يفصل في تعريف الحكومة الإلكترونية.الشبكة الإلكتروني

وسيلة معلوماتية جديدة، تؤدي إلى تسهيل عمل الدوائر والوزارات تعرف أيضا على أنها "و 
والمؤسسات وذلك لخدمة المواطنين، وتقليص الروتين الإداري والوقت اللازم لإنجاز المعاملات اليومية، 

وبرمجيات تعمل  من أنظمة ديثة،الح علوماتيةوالاستفادة من طاقات الموظفين باستخدام أحدث التقنيات الم
على شبكة الأنترنيت، حيث يمكن للمواطن إنجاز مختلف المعاملات من خلال زيادة المواقع الإلكترونية 

 .2للهيئات الحكومية دون التنقل"
مات يم الخدتقد يعطي هذا التعريف مفهوم أعمق للحكومة الإلكترونية، فلم يكن مقتصر على

كل وذلك من كومية كات الحتقدمها الحكومة الإلكترونية للقطاعوالمعلومات فقط، بل شمل الفوائد التي 
 أجل خدمة المواطن.

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتعزيز نوعية كما يشير مصطلح الحكومة الإلكترونية إلى "
ونطاق الخدمات العامة التي تقدم للمؤسسات والمواطنين، وهذا بجعل الحكومة أكثر كفاءة، مساءلة، 

 .3فافية"ش

                                                           
 .05 ص ،2014الطبعة الأولى،  ،الأردن عالم الكتب الحديث، ، دارالطريق نحو الحكومة الإلكترونية: رؤية متكاملة نعيم إبراهيم الظاهر،  1

، مداخلة بالملتقى -مع الإشارة إلى حالة الجزائر-دور الحوكمة والحكومة الإلكترونية في تفعيل أداء القطاع الحكومي في ظل الفسادعبد الرزاق حميدي،  2
 .9، ص 2014أكتوبر  30-29جامعة بومرداس، يومي  ،-لدول العربيةحالة ا-الدولي جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية

3 The world bank, information and communications for development: extending reach and increasing 

impact, 2009, p 83, http://issuu.com/world.bank.publications/docs/9780821376058, consulté le: 01/01/2016. 

http://issuu.com/world.bank.publications/docs/9780821376058
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للحكومة التقليدية باستخدام  الخدماتهي توفير المعلومات و  الحكومة الإلكترونيةتعريف آخر " فيو 
نترنيت، سواء كان ذلك في المنزل، في العمل، أو خلال المراكز ، خاصة الأوالتكنولوجيا الوسائل الإلكترونية

 .1العامة"

نترنيت والشبكة العالمية ة على أنها "استخدام الأالحكومة الإلكتروني 2006 سنةوعرفت الأمم المتحدة 
 .2"العريضة لإرسال معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين

تعتبر  ،عي اجتمام تقنيينظر للحكومة الإلكترونية من خلال هذا التعريف على أنها نظا وبالتالي
 الخدمة الإلكترونية إحدى مخرجاته.

على أنها "استخدام تكنولوجيا  (OCDEالمجال الاقتصادي )كما عرفتها منظمة التعاون والتنمية في 
 .3ت لوصول إلى حكومات أفضل"ينترنالمعلومات والاتصالات، وخصوصا الأ

الحكومات  ات وجعللمعلومفكرة استغلال تكنولوجيا ا إلىهذا التعريف للحكومة الإلكترونية  يتعرض
 أفضل مما هي عليه.

عملية استخدام المؤسسات الحكومية أنها " علىالإلكترونية عرف الحكومة  قدف الدولي البنكأما 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتمثلة في شبكة الأنترنيت، أساليب الاتصال عبر الهاتف النقال، شبكة 
المعلومات العريضة، والتي لديها القدرة تغيير العلاقات بين مختلف المؤسسات الحكومية والمواطنين ورجال 

ل، حيث تقدم هذه التكنولوجيا الخدمات التالية: تحسين التعامل مع رجال العمال ومجتمع الصناعة، الأعما
تقديم أفضل الخدمات للمواطنين وتمكينهم من الوصول للمعلومات بسرعة، مما يزيد الشفافية والكفاءة، 

وتعظيم العائد ككل  وتقليص الفساد، وزيادة ثقة المواطن بدور المؤسسات الحكومية في حياته، وتخفيض
 .4"النفقات

                                                           
1 Marie Boutin et al, le e-gouvernement: univers électronique et univers de valeur, télescope, vol 10, n° 5, 

novembre 2003, p 12. 
2 Ali Al-Khouri, e-government in Arab Countries: a 6-staged roadmap to develop the public sector, journal 

of management and strategy, Vol 4, No 1, 2013, p 01.  
3 Adegboyega ojo et al, la gouvernance électronique en Asie: bilan, impact et réduction de la facture 

interne, Hermès, La Revue 2009/3 (n° 55), p 160. 
4 L’e-gouvernance et la participation citoyenne en Afrique de l’Ouest: enjeux, études de cas, rapport de 

l’Institut Panos Afrique de l’Ouest & Programme des Nations Unies pour le Développement,2011, p 20.  
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ترونية، ة الإلككوملاحظ أن هذا التعريف شامل، حيث أنه يضم الأساليب المختلفة لتطبيق الحي
لاحي الجانب الإص ذلك علىريف كوالأهداف، وآليات التغيير، والأطراف المعنية بهذا النظام، وركز هذا التع

ومة ثقة بين الحكبناء الو ءلة، اد، وزيادة الشفافية والمساللحكومة الإلكترونية، والمتمثل في تقليل الفس
 والجمهور المتعامل معها. 

 لتالي: لجدول اافي  فيمكن تلخيصه ،أما الفرق بين الحكومة التقليدية والحكومة الإلكترونية

 (: الفرق بين الحكومة التقليدية والحكومة الإلكترونية1.1الجدول رقم )
 الحكومة الإلكترونية لتقليديةالحكومة ا وجه المقارنة 

 حكومة سيادية. الهدف
ية دمتأكيد هيمنة الدولة على كافة الأنشطة الخ

 والاقتصادية.

 الحكومة الإلكترونية.
ة نشطالأ مشاركة المجتمع المدني ومنظمات القطاع الخاص في

 الاقتصادية والخدمية.
 نهج رجال الأعمال. النهج البيروقراطي. الفلسفة

 التركيز على الأهداف والنتائج.  التركيز على الإجراءات. لاهتماممحور ا
 داءالفصل التام بين المنظمات الحكومية في أ التكامل

 الأعمال.
 التخصص على أساس وظيفي أو جغرافي.

 بين كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق التكامل والترابط
 ة.المنظمات الحكومية باستخدام الشبكات الإلكتروني

 أعمال ابتكارية متجددة. ية.أعمال روتينية متكررة تحكمها البيروقراط ط الأعمال نم
تكنولوجيا 
 المعلومات

ير دورها منفصل عن الإدارة، ويقتصر على توف
 المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات.

ن ة متضمن تكنولوجيا المعلومات في كافة وظائف الإدار 
 تخطيط وتنظيم ورقابة.

 التنظيمات الشبكية الواسعة. هرمي متعدد المستويات. التنظيم
ا  ناءالقرارات مركزية من خلال مراكز السلطة ب اتخاذ القرارات 

 على قواعد جامدة.
 القرارات تشاركية بين العاملين والإدارة.

 ي.لرأالمواطن سلبي يتلقى الخدمة ولا يشارك با المواطن
 الموظف مسؤول عن إدارة شؤون المواطن.

 عضو مشارك في الحصول على الخدمة الحكومية.
 يمتلك حق تقييم الأداء الحكومي.

 ليةداخالاستجابة البطيئة في أداء المعاملات ال سرعة التعاملات
 والخارجية.

لآليات  فقا  ة و الداخلية والخارجي تالاستجابة الفورية للمعاملا
 السوق.

 ئقوالوثاتعتمد على الأصول المادية الملموسة  الموارد 
 والمستندات الورقية.

ات ستندالمو تعتمد على رأس المال الفكري للعاملين والوثائق 
 الرقمية.
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ل لعماتقدم بالطرق التقليدية ومرتبطة بمواعيد  الخدمات
 المحددة.

ي أومتاحة في  تخدمات مبتكرة من خلال شبكة الانترني
 وقت.

 لمي خارج الحدود الجغرافية للدولة.عا محلي داخل حدود الدولة وسيادتها. نطاق العمل
التعامل 

 لموردينمع ا
ل عامإجراءات بطيئة معقدة وغياب الثقة في الت

 الحكومي.
 عاملات. المفيلة التعامل السريع في الوقت المحدد والثقة المتباد

، مجلة وجهة نظر عامليها لضرائب منللعامة ئة اإمكانية تطبيق الحكومة الإلكترونية في الهيموفق عبد الحسين محمد، علي عباس كريم، المصدر: 
 .46 ، ص2012، 92 الإدارة والاقتصاد، العدد

دية في جميع التقلي كومةأنه يوجد اختلاف بين الحكومة الإلكترونية والح أعلاه، يتضح من الجدول
ستويات سواء افة المكعلى   المجالات، فالاختلاف يكون في الأهداف والفلسفة، والهيكل التنظيمي، ويكون

عتمد ء الحكومي، ين الأداديد مفي علاقتها مع المواطنين أو الموردين، فالحكومة الإلكترونية تعتبر نمط ج
ية وتبسط الإدار  املاتعلى أساليب جديدة في إدارة الموارد، وعلى أدوات ووسائل متطورة تسهل المع

 الخدمات للمواطنين.

لمختلفة على كومية االح لكترونية هي قدرة القطاعاتالإ وعلى ضوء ما سبق يمكن القول أن الحكومة
ساعة يوميا  24) ي وقتأتوفير المعلومات والخدمات للمواطنين، والمؤسسات، بأسلوب سهل وسريع، وفي 

 ت.ينترنشبكة الأ ية" علىترونلكطوال أيام الأسبوع(، بوسائل إلكترونية من خلال موقع "بوابة الحكومة الإ

لاستنتاجات لخروج بااكان ، فإنه بالإمللحكومة الإلكترونيةتعاريف السابقة الذكر وبالرجوع إلى ال
 :التالية
 .الحكومة الإلكترونية عبارة عن نظام افتراضي 
   التكنولوجيا المتطورةتعتمد الحكومة الإلكترونية على. 
  الإلكترونية. بالوثائقانعدام الوثائق الورقية واستبدالها 
 مية.لحكو اترونية بصورة أساسية بمختلف مؤسساتها وقطاعاتها ترتبط الحكومة الإلك 
 ت.دماالهدف الأساسي من تطبيق الحكومة الإلكترونية هو توفير المعلومات والخ 
 ع(.أيام في الأسبو  07ساعة في اليوم،  24بالجمهور ) متحقيق الاتصال الدائ 
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  ونية.الإلكتر  ومةوقع الحكتجميع كافة الأنشطة والخدمات والمعلومات في موقع واحد وهو م 

 ثانيا. أسباب ظهور الحكومة الإلكترونية:
لقد أدت التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى إحداث تغيرات في جميع الميادين، 

دفعت الحكومات إلى التحول من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني، ومن الأسباب التي ساهمت في  
  1:ر ما يليذلك  نذك

 أسباب سياسية:  .1
يمكن ذكر و ونية، لإلكتر العديد من الأسباب السياسية التي أدت إلى ظهور مصطلح الحكومة ا هناك 

 بعضها: 
 .ظهور العولمة 
 فيوخاصة  دماتشدة المنافسة بين الدول حول كسب رضا المواطن من خلال تقديم أسهل الخ 

 الدول المتقدمة.
 كومة الإلكترونية كمؤشر على تقدم الدول. تنافس الدول على تبني الح 
 رامج دعم بن خلال ة، مقيام البنك الدولي بدعم مشاريع الحكومة الإلكترونية في الدول النامي

 التنمية. 

 تتمثل فيما يلي:: أسباب اقتصادية. 2
 لدول.االيف استغلال الحكومات لتكنولوجيا لما لها من مزايا عديدة منها تخفيض تك 
 تجارة الإلكترونية بين الدول.انتشار ال 
 الخاص  القطاعو لعام الانتشار الواسع لمشاريع الخصخصة وما تتطلبه من تعاون بين القطاع ا

 والمؤسسات الحكومية.
 .نجاح شركات الأنترنيت والمؤسسات الإلكترونية 

 
                                                           

 . 84-82، ص ص محمود القدوة، مرجع سابق  1
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  يلي: أهم هذه الأسباب ما . أسباب اجتماعية:3
 دمها.لتي تقالفرص ية الانترنيت والتكنولوجيا واالمعرفة والوعي الكبير للمواطنين بأهم 
 ة.بحث المواطنين على وسائل الراحة وتقليل التنقل إلى المراكز الحكومي 
 المعرفة مما و لخبزة دان اإحالة العديد من العمال على التقاعد وخوف الإدارات والحكومات من فق

 شجعهم على نقل تلك الخبرة إلى نظم المعلومات.
 لإداريةااملات لمعبا للقيام وم "اخدم نفسك" للحد من الموارد البشرية المطلوبةانتشار مفه . 

 :تتمثل في أسباب تكنولوجية: .4
 .زيادة نسبة استخدام الأنترنيت 
 انخفاض أسعار أجهزة الكمبيوتر والعتاد التقني والأجهزة المعلوماتية. 
 .ظهور وسائل الاتصال المتطورة 
 نات البيا بنقل تطورة مثل الشبكات عالية السعة والتي تقومأصبحت شبكات الاتصال جد م

 الضخمة بكل سهولة.
 .تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات 
 .ابتكار الإمضاء الإلكتروني 
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 تي: لشكل الآا في ويمكن تلخيص أهم الأسباب التي دفعت الحكومات للتحول إلى النمط الإلكتروني
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  لب الثاني: نشأة الحكومة الإلكترونيةالمط
ة الحكوم يقاتالكثير يعتقد أن مصطلح الحكومة الإلكترونية مصطلح حديث، لكن تعود تطب

   :  ونية فيلإلكتر الإلكترونية إلى عقود، ويمكن توضيح المراحل التي مرت بها نشأة الحكومة ا

لخيال العلمي للروائي الكاتب )جون كانت فكرة الحكومة الإلكترونية موضوعا  لإحدى روايات ا
، وتناولت الرواية موضوع حكومة تتحكم في 1975بورتو( تحمل عنوان "الحكومة الإلكترونية" وذلك سنة 

 .1شعبها عن طريق شبكة حاسوب عملاقة

                                                           
 ،2952 العدد المتمدن، الحوار صحيفة ،2008 عام حتى تاريخية دراسة: المستدامة العربية التنمية في الإلكترونية الحكومة دور، ذاكر محي دين عبد الله 1

: الاطلاع تاريخ ،http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=208589 ،التالي الموقع على منشورة 22/03/2010: النشر تاريخ
28/02/2015. 
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كما بدأت تجربة الحكومة الإلكترونية في الدول الإسكندنافية وتمثلت في ربط القرى البعيدة بمركزها 
 (Aodneiss)من جامعة أودونيس ( lars)لارس وي ـعَد  (Electronic villagesت بالقرى الإلكترونية )وسمي

الدنماركية هو صاحب التجربة بمساعدة )مايكل دل( مؤسس شركة )دل( وهي مؤسسة في ميدان الحلول 
 .1الإلكترونية

بالاستفادة من التجربة  في المملكة المتحدة ظهرت الفكرة في مشروع قرية مانشستر 1989وفي سنة 
الأولى الدنماركية، وأنشئ مضيف مانشستر ويهدف إلى متابعة التطورات الاقتصادية، الاجتماعية 

 . 19912والتعليمية....إلخ، وبدأ المشروع في التطبيق فعلا  سنة 

صالات وقد تبنى مجلس لندن مشروع "الات، 1992وعقد مؤتمر الأكواخ البعيدة في المملكة المتحد سنة 
والوصول  البعيدة التقنية" والذي يهدف إلى جمع المعلومات ونشرها وتنميتها بوسائل كالبريد الإلكترونية

 .3لقاعدة البيانات عن بعد"

، حيث قامت هيئة البريد المركزي في فلوريدا الأمريكية بتطبيق 1995وتمثلت المحاولات الأخرى سنة 
 . 19994ا، أما بريطانيا فقامت بذلك سنة  مفهوم الحكومة الإلكترونية على إداراته

، لكترونيةلإقامت الإدارة الأمريكية بطرح العديد من المبادرات الخاصة بالحكومة ا 2000 سنةوفي 
بدء مرحلة  بمعنىبأنها بمثابة )قص الشريط الأحمر(  (بل كلنتون)الرئيس الأمريكي الأسبق  حيث وصفها

 5 .جديدة في حياة الشعب الأمريكي

في مدينة لشبونة  2000وكان الميلاد الرسمي للحكومة الإلكترونية في مؤتمر الاتحاد الأوروبي سنة 
الإسبانية، حيث ت وضع كل البرامج والخطط الخاصة لاستخدام الحكومة الإلكترونية وإتاحتها لمواطني 

                                                           
 .16 ص ،محمود القدوة، مرجع سابق 1

 2  سوسن زهير المهتدي، مرجع سابق، ص ص 20-19
 .16 ص محمود القدوة، مرجع سابق، 3
 .364، ص 2008الطبعة الأولى، مصر، الجامعي، الإسكندرية، ، دار الفكر التجارة الإلكترونية لوجيستياتخالد ممدوح إبراهيم،  4

  .28/02/2015 :الاطلاع تاريخ سابق، مرجع ذاكر محي دين عبد الله، 5
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مشاريع الحكومة  أوروبا، وكانت دولة فنلندا أول دولة أوروبية قامت بوضع قوانين وتشريعات تنظم
 ، ومنذ هذا التاريخ قامت الدول بتبني مشاريع الحكومة الإلكترونية ومختلف تطبيقاتها. 2000الإلكترونية سنة 

بوضع   (ASPA)ةرة العامقامت الأمم المتحدة بالتعاون مع الجمعية الأمريكية للإدا 2001وفي سنة 
لحكومة اطبيق تستوى العالم في مجال تقرير خاص وضحت فيه مختلف مؤشرات ترتيب الدول على م

 الإلكترونية ومدى فعاليتها في النمو الاقتصادي. 

 :لآتيازها كا ايجتمفكانت على عدة مراحل  ،لتبلور مفهوم الحكومة الإلكترونيةأما بالنسبة 
ة ، وظهرت في هذه المرحل1966الإلكترونية مع ظهور الأنترنيت سنة  ظهرت الحكومة :الأولى المرحلة -

  . Mail-E(1( من خلال البريد الإلكتروني  استخدام المنظمات تبادل البيانات فيما بينها 

تكونة من أجهزة مشبكة ويقصد ، (Intranet) نترانيتالأوظهور شبكة  1998سنة  :الثانية المرحلة -
تيح تاخليا ، ولا ياتها دوعمل حواسيب مرتبطة ببعضها البعض داخل المنظمة الواحدة، وتقوم بتنفيذ أنشطتها

ن البيانات منها م تفادةللجميع الدخول إليها واستخدام مواردها، بل يكون الدخول إلى الشبكة والاس
  لى:. وأدى استخدام هذه الشبكة إوالمعلومات مقتصرا  على العاملين في المنظمة

  المعاملات والمراسلات الورقية. ةكلفتتقليل 
 علومات والبيانات.السرعة الكبيرة في الحصول على الم 
 .التقليل من تكاليف المعاملات الورقية 
 2زيادة كفاءة وفعالية عملية الاتصال داخل المؤسسة. 

وهي شبكة خارجية تتيح ، 1999 سنة (Extranet)  انيتكستر الإ  ظهرت شبكة المرحلة الثالثة: -
  .3المعلومات من احتياجاتهم ة الفرص لتلبي وغيرهم المؤثرين ومجموعات والزبائن كالمجهزين)للمستفيدين 

                                                           
دراسة تطبيقية حول استخدام الحكومة الإلكترونية في معمل سمنت  - الحكومة الإلكترونية: الأبعاد النظرية وآليات التطبيقسعد عباس حمزة الخفاجي،  1
 . 10، ص2010، 23، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد -ركوكك
 . 43، صمرجع سابقموفق عبد الحسين محمد، علي عباس كريم،   2
 .10 سعد عباس حمزة الخفاجي، مرجع سابق، ص  3
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ظهر مصطلح ومفهوم جديد أطلق عليه "الحكومة الإلكترونية" تقوم على  2000 في سنة المرحلة الرابعة: -
تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأنظمة المعلومات، وتوسع هذا المفهوم وقامت الحكومات الإلكترونية 

 .1ضةفي تقديم خدمات أسهل وبتكاليف منخف 

ت، وبدأت في ثمانينا الأن المراحل الأولى لتقديم الخدمات الإلكترونية ظهرت في ،يلاحظ مما سبق
، حيث 2000 نةسونية التوسع في عقود التسعينات، ثم ظهر مفهوم جديد أطلق عليه الحكومة الإلكتر 

ة للحكومة المطبق لدولةلما له من فوائد تعود على ا ،سارعت الكثير من الدول في تبني هذا المصطلح
رير الحكومة صدار تقدة بإالإلكترونية، وبدأ هذا المفهوم في التوسع تدريجيا، حيث قامت الأمم المتح

 .2001 سنة الإصدار الأول كان، مع العلم أن الإلكترونية كل سنتين

 وأهميتها  ةالمطلب الثالث: أهداف الحكومة الإلكتروني
 باشر على تقدمن أثر ما ملإلكترونية في العصر الحالي، لما لهأكدت الدراسات على أهمية الحكومة ا

تسهيل مختلف و لإدارة ان من الدول وتنميتها، فالهدف الأساسي من الحكومة الإلكترونية هو تقريب المواط
 طلب إلى: هذا الم رق فيتعاملاته، والقضاء على سلبيات الحكومة التقليدية. وللتوضيح أكثر تم التط

 الحكومة الإلكترونية: أولا. أهداف
إن تطبيق الحكومة الإلكترونية بمعناه الصحيح، سيؤدي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، الأمر الذي 
سيؤدي إلى تحسين مستوى أداء الخدمات وبناء الثقة بين المواطن والحكومة، وتتلخص أهداف الحكومة 

 2:الإلكترونية فيما يلي
 :. على مستوى قطاعات الأعمال1

 من القطاعات. العديدقيق اقتصاد متوازن يعتمد على تح 
  من خلال تحسين الخدماتجذب الشركات العالمية زيادة. 
 .منافسة المؤسسات الحكومية في الدول المجاورة 
 .تخفيض التكاليف في تقديم الخدمات الحكومية 

                                                           
 .43، مرجع سابق، ص موفق عبد الحسين محمد  1

 .193-192ص  ص ،2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، ونية المتكاملة في مجتمع المعرفةالتجارة والأعمال الإلكتر فريد النجار، وليد دياب،   2
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 على مستوى الأفراد:. 2
 .تقديم معلومات دقيقة عن الخدمات الموجودة 
 بسرعةات والشكاوي حل النزاع. 
 بصورة إلكترونية تبادل الوثائق والمعلومات. 
 الدوائر الحكومية تقليل الزيارات إلى. 

 .على مستوى الحكومات:3
 الأداء ينتطوير وتحس  
 مستوى الخدمات. رفع 
 .تخفيض التكاليف 
  الإراداتقيمة زيادة . 

 الإلكترونية، النماذج واستخدام يدويةال لنماذجبا التعامل تقليلكما تهدف الحكومة الإلكترونية إلى 
 1:ةالآتيالأهداف  بتحقيق الإلكترونية الحكومة قيام خلال من

 واحد للمعلومات الحكومية موقع تحديد (Providing One-stop Government Information). 

  الحكومية على الخط  تحويل التعاملات (Procurements Moving Government Online). 

  النماذج الرقمية على الخط  تعبئة إتاحة(Implementing Electronic Filing.) 

  ل والحوسبة الاتصا بيئةية في الاحتياجات التقنفي التشفير ومختلف  المتخصصةتحتية البنية التطوير
(Key Infrastructure Developing a Public). 
 الحكومية على الخطالخدمات  مختلف تقديم (Services Online, Putting Government ). 
  نيو تسهيل نظام الدفع الإلكتر (Electronic Payments Facilitating). 
 فعالية الأداء الحكومي  زيادة(Improving Government Accountability and Efficiency). 

                                                           
 .36-35ص ، ص 2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، التكنولوجيا الإلكترونيةمحمد محمود الخالدي،   1
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( ستة أهداف رئيسة 2003جانفي  18وفي إطار آخر حددت )جامعة الدول العربية، إعلان القاهرة، 
  1وهي: ميز بها استراتيجيات الحكومة الإلكترونيةتت

   على الاستثمار.كفاءة وأكبر عائد تحقيق 
 .ضمان الوصول السهل لخدمات الحكومة ومعلوماتها 
 .توصيل الخدمات التي تستجيب لاحتياجات العميل 
 .التكامل بين مختلف الخدمات 
 .زيادة ثقة الأفراد 
  اشراك المواطنين في الخدمات.زيادة 

الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق  ،ددت أيضا منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةوح
 2:كما يلي،الحكومة الإلكترونية 

 ن لتحقق متكاليف او  ا،إدخاله تكاليف من للحد تينترنالأ البيانات علىو  المعلوماتمختلف  جمع
 الأخطاء؛ العديد من 

 ؛المواطنين مع المعاملات تكاليف تقليل 
 صلحةالم أصحاب، و الأخرى الحكومات وبين الحكومة داخل البياناتو  المعلومات تبادل زيادة 

 ؛الخاص القطاع مؤسساتو  الدولية، الوكالات الحكومية، غير ؤسساتوالم
 البيانات؛ من زيدالم استخدام 
  تينترنالأ شبكة على نشرزيادة ال تخفيض تكاليف الحكومة عن طريق. 

تهدف بصفة أساسية إلى تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين  ،ومة الإلكترونيةويمكن القول أن الحك
وتسهيل الحصول على المعلومات واختزال الإجراءات الإدارية، التي تساهم في توفير الوقت والجهد والمال،  

داء كما تهدف إلى زيادة فاعلية مختلف المؤسسات والقطاعات الحكومية، التي تؤدي بدورها إلى تحسين أ
                                                           

 28-27ص  محمود القدوة، مرجع سابق، ص  1

2 Report international telecommunication union, electronic government for developing countries, geneva, 

Switzerland, August 2008, p 16. 
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الحكومة بصفة عامة، ومن أهدافها أيضا تحسين مستوى معيشة الأفراد وتحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية 
 بين مختلف طبقات المجتمع. 

 :أهمية الحكومة الإلكترونيةثانيا. 
تميز بثلاث ب أن تمة يجتكمن أهمية الحكومة الإلكترونية في إدراك حقيقة أن المجتمعات المتقد

 لتي جاءت بعدنية، والكترو ي الشفافية والمسائلة والحكم الراشد، وهي تمثل ركائز الحكومة الإشروط وه
ب إيجاد طرق للمعا تفشي صور الفساد الإداري م الإداري يقو  الإصلاحلجة، و والمالي في المجتمعات، وَو جر

 .لمعلوماتلصول على إلزام المؤسسات الحكومية بتبني نمط الشفافية والوضوح والجدية في الو 

وتعتبر الحكومة الإلكترونية ضرورية لكل الدول لأنها تساهم بشكل مباشر في التقليل من أشكال 
الفساد، وتوفر تواصل المواطنين بالسلطات وزيادة مشاركتهم في صنع القرارات، وبمعنى آخر فإن الحكومة 

بهيكل وظائف الهيئات والجهاز الإلكترونية يقصد بها الانفتاح على الجمهور ومشاركته كل ما يتعلق 
الحكومي، وكذا مختلف السياسات المالية للقطاع العام، والذي يساهم في تعزيز المسائلة والمصداقية وتأييد 

 .1السياسات الحكومية السليمة

والتي تؤدي بدورها إلى تنمية وتكمن أهمية الحكومة الإلكترونية أيضا في تطوير الخدمات الإلكترونية، 
مار وتسهيل مختلف التعاملات بين القطاعات الحكومية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الاستث

مستواهم الاجتماعي أو المجتمع بغض النظر عن  فئاتلكافة  توفير المعلومات على الشبكات الإلكترونيةو 
  .2موقعهم الجغرافي

ه من تقدم في مختلف الإجراءات ينجم عنكما تعود أهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية، إلى ما 
والمعاملات الحكومية وتبسيطها وتحويلها من الطرق اليدوية التقليدية إلى الطرق التقنية الإلكترونية، 

الاتصال والربط التكنولوجي الحديث إلى باستخدام عناصر التكنولوجيا الحديثة ونظم شبكات المعلومات و 
وارتفاع في الإدارات العمل  وكفاءة والارتقاء  ك لتحقيق التميزوذلنترانيت، نترنيت والأتطبيق الأغاية 

                                                           
 .310-309ص ، ص 2009السابع،  إفريقيا، العدد شمال مجلة اقتصاديات ،الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجيسحر قدوري الرفاعي، 1

 .30، صمرجع سابقن زهير المهتدي، سوس 2
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لمعاملات إلكترونيا  وتوفير الوقت والجهد والمال على با القيام من خلال مستوى جودة الأداء الحكومي 
 .1المستوى الوطني

لقضاء يا، وان المزاموعة يمكن حصر أهمية الحكومة الإلكترونية في تحقيقها لمجم ،من خلال ما سبق
لحد من المسائلة، وافافية و ق الشفهي تساهم في تحقي .على الكثير من المظاهر السلبية في الحكومة التقليدية

تطبيق على أن  زيادة. باشرةمظاهر الفساد، كما أنها تقضي على البيروقراطية وذلك من خلال الخدمات الم
لال التواصل رة من خن الإدامتقريب المواطن أيضا إلى تطوير تقديم الخدمات و يؤدي الحكومة الإلكترونية 

 الأداء الحكومي. علىالدائم بينهم، وزيادة نسبة رضا المواطن 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .397، ص 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، لوجستيات التجارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم، 1
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 المبحث الثاني: استراتيجية التحول نحو الحكومة الإلكترونية 
 طارإاملة تتكون من ومنهجية ش ،له من وضع استراتيجية واضحة بد لا تنموي مشروع أي تطبيق إن

رة تسمح ية متطو ة تقنعمل متكامل، حيث يتطلب التحول نحو مشروع الحكومة الإلكترونية امتلاك بني
بالعديد  يمر المشروع ماك  .يرهاى تسيبسير عمل المشروع ونجاحه، بالإضافة إلى توفر الموارد البشرية القادرة عل

 ه. لمشروع ونجاحلالجيد  لسيرامن أجل  من المراحل الرئيسية، ويشمل العديد من الأبعاد، التي يجب معرفتها

يث تم حونية، لإلكتر من خلال هذا المبحث، دراسة استراتيجية التحول نحو الحكومة اعليه تم و 
 : العناصر التالية إلى التطرق

 مؤشرات الحكومة الإلكترونية ومجالاتها  المطلب الأول:            
 ونيةتر مة للتحول نحو الحكومة الإلكالمهارات اللاز  المطلب الثاني:            
 مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية المطلب الثالث:            

 المطلب الأول: مؤشرات الحكومة الإلكترونية ومجالاتها 
ها ومعرفة ات لقياسموعة من المؤشر مشاريع الحكومة الإلكترونية كغيرها من المشاريع، تحتاج إلى مج          

أما ونية، الإلكتر  لخدماتحيث تساهم هذه المؤشرات في تصنيف جميع دول العالم في مجال ا. مدى تطورها
 يث تم التطرقحنيفات، التص فيما يخص أنواع الحكومة الإلكترونية ومجالاتها، فهي تنقسم إلى مجموعة من

 إلى كل هذا من خلال هذا المطلب كما يلي:

 :أولا. مؤشرات الحكومة الإلكترونية
 المقدمة الخدمات تطور يقيس سنتين، كل  ا  تصدر تقرير  المتحدة الأممبق وأن ذكرنا، فإن كما س

 من الدول المتحدة الأمم وتصنف العالم، دول في الإلكترونية الحكومات وتطور الحكومات قبل من للأفراد
 ينقسم والذي ،EGDI) ( الإلكترونية الحكومة تنمية مؤشر يسمى ما أو الإلكترونية الجاهزية مؤشر خلال

 البشري المال رأس مؤشر، ( (OSIالإلكترونية الخدمة مؤشر رئيسية، مؤشرات ثلاث  من مجموعة إلى
HCI)) ،للاتصالات التحتية البنية مؤشر TII)) ،ذلك يوضح الآتي والشكل: 

                                                           
  EGDI:  العام لتنمية الحكومة الإلكترونية المؤشر overnment Development IndexG–E 
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قسم إلى ثلاثة ين (EGDI)أن مؤشر قياس تنمية الحكومة الإلكترونية  ،يتضح من الشكل السابق
  1:مكونات رئيسية، حيث يتم حسابها وفق المعادلة الآتية

 

 
 في أحد تصنيفات المجموعات الأربعة التالية: ( (EGDIحيث تكون قيمة 
   ( منخفض.0.25( متوسط، )أقل من 0.5-0.25( عالٍ، )من 0.5-0.75( عالٍ جدا ، )0.75)أكثر من 

 
 
 
 

                                                           
1 United nations, e-government survey 2016, e-government in support of sustainable development. P 134. 

 

EGDI =  (OSI + TII + HCI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (EGDIنية )ر تنمية الحكومة الإلكترو المكونات الثلاثة لمؤش(: 2.1الشكل رقم )

 

Source: united nations, e-government survey 2016, e-government in 

support of sustainable development. P 134. 
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  :(Online Service Index) مؤشر الخدمات الإلكترونية.1

: في تتمثل مراحل بأربعة الإلكترونية الخدمات مرور المؤشر هذا ويفترض (OSI) ويرمز له بالرمز
. التفاعلية الخدمات المعاملات، خدمات المتقدمة، المعلومات خدمات الأساسية، المعلومات خدمات

   1. المؤشر لهذا قياس دواتكأ  أخرى عوامل بجانب المراحل هذه في الإنجاز درجة استخدام ويتم

  :(Human Capital Index) البشري المال رأسمؤشر  .1

 لالتحاقكبار، معدل ا(، ويتم قياسه عطفا  على أربعة عناصر: محو أمية الHCIويرمز له بالرمز)
 بالتعليم، سنوات التعليم المتوقعة، متوسط سنوات التعليم.

  لي:ويمكن توضيح مختلف مكوناته في الشكل الموا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Opcit, p 134. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (HCI)مؤشر رأس المال البشري  كوناتم: (3.1) رقم الشكل

 

Source: united nations, e-government survey 2016, e-government in support of 

sustainable development. P 134. 
 
 

 % معدل الالتحاق بالتعليم % محو أمية الكبار

 %  متوسط سنوات التعليم

 

سنوات التعليم 
 %  المتوقعة

HCI 
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 : (Telecommunication Infrastructure Index) للاتصالات التحتية البنيةمؤشر  .2

  الهاتففيدد المشتركين ويتم قياس هذا المؤشر بناء  على خمسة عناصر: ع ،(TII) ويرمز له بالرمز
ستخدمي لم ةالمئوي النسبة، نسمة 100لكل  ، عدد المشتركين في الهاتف الثابتنسمة 100لكل  النقال

العريض  نطاقدمات الفي خ نترنت، عدد المشتركين في خدمات النطاق العريض الثابتة، عدد المشتركينالأ
 اللاسلكية.

 :الموالي الشكل في مكوناته مختلف توضيح ويمكن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، كترونيةلال الحكومة الإمن خلال مختلف هذه المؤشرات يمكن تصنيف جميع دول العالم في مج          
 راتب متأخرة.منية أم لكترو وبهذا يمكن القول عن دولة ما أنها تحتل مراتب أولى في مجال الجاهزية الإ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (TII)مؤشر البنية التحتية  كوناتالم: (4.1) رقم الشكل

 

Source: united nations, e-government survey 2016, e-government in support of 

sustainable development. P 135. 
 
 

 ستخدمينالأفراد الم
 للسكان(  %) نترنتللإ

 الثابت الهاتف في المشتركين عدد
 شخص( 100)لكل 

 

 النقال تفعدد المشتركين في الها
شخص( 100)لكل   

 

ض عدد المشتركين في خدمات النطاق العري
 شخص( 100) لكل  اللاسلكية

 

 خدمات في المشتركين عدد
 100)لكل  النطاق

 شخص(
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 ثانيا. مجالات الحكومة الإلكترونية:
 همة من مصنيفات بع تتتوزع أنشطة الحكومة الإلكترونية على أربع مجالات رئيسية وهي تمثل أر 

 لات كما يلي: ويمكن توضيح هذه المج .العلاقات

 :(G2C) (Government to Citizen) تعاملات الحكومة مع المواطنين .1
المواطن من إجراء تلك  السماح هو  تي تتم بين الحكومة والمواطنين وهدفها التضمن كل التعاملات 

واطن يمكن لأي منترنيت، حيث . والتي تحدث إلكترونيا عبر شبكة الأ1المعاملات مع الحكومة من منزله
 بالتراخيص ودفع الضرائب وكذا القيام وتلقي الإجابة،طرح الأسئلة والاستفسارات من المؤسسات الحكومية 

. ومن الخدمات التي تقدمها الحكومات 2ومساعدة المواطنين في الحصول على فرص العمل إلكترونيا  
برامج  بوضع كاليفورنيا قامت   لكوكمثال على ذنشر المعرفة والتوعية وبعض البرامج التدريبية  إلكترونيا  

 ،ويمكن لأي مواطن أن يستفيد منها في أي وقت من اليوم ومن أي مكان الأنترنيتتعليمية للسائقين عبر 
لتزامات المالية لبعض الخدمات مثل التليفون والكهرباء وغيرها واستلام الفواتير التعرف على الاأيضا ويمكن 
 . 3الخاصة

 :(G2G) (Government to Government) ع الحكومةتعاملات الحكومة م .2

وتتمثل في مختلف التعاملات المؤسسات الحكومية الأخرى و المؤسسات الحكومية يوجد علاقة بين 
أن داخل الحكومة، حيث الإلكتروني التفاعل ، لدعم 4ذات الطابع التنسيقي وتداول المعلومات الداخلية

بين مختلف الوزارات والإدارات العامة، هو تقليص الفجوة المعلوماتية لحكومة الإلكترونية ل الهدف الأساسي

                                                           
 .190ص ، مرجع سابقفريد النجار وآخرون،   1
 .266، ص 2009، الأولى، دار الميسرة، عمان، الأردن، الطبعة التجارة الإلكترونيةخيري مصطفى كتانه،   2
 .190ق، ص فريد النجار وآخرون، مرجع ساب  3
، 19، العدد 11، خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال، القاهرة، السنة الحكومة الإلكترونية من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطيةريتشارد هيكس،   4

 . 03، ص 2003أكتوبر 
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. ومن 1بالإضافة إلى رفع مستويات الكفاءة والفعالية والأداء في الإجراءات والأنظمة الحكومية الداخلية
  2:الأمثلة التي يمكن أن تتم في هذه الفئة

  بر شبكةعومية لمؤسسات الحكالوصول إلى المعلومات ومشاركتها من كل الهيئات واعملية 
 الأنترنيت. 

  خرى.أإلى  المناقصات إلكترونيا  لبيع الأجهزة والمعدات من مؤسسات حكوميةإجراء 
  ات ل الخدمقديم أفضت أجلالحكومية من والهيئات ين كل المؤسسات والتعاون بلتنسيق باالقيام

 للمواطنين.

  : (G2B) (Government to Business) تعاملات الحكومة مع الأعمال .3
تتمثل في مختلف التعاملات التي تتم بين المؤسسات الحكومية والمؤسسات التجارية الخاصة، من بيع 

ومن الأمثلة على هذه الفئات المزادات العلنية الإلكترونية، وعملية منتجات وخدمات وتبادل معلومات. 
التجارة الإلكترونية فيما بينها، حيث  تستخدمالمؤسسات حيث أصبحت ، 3دفع وتنظيم الضرائب السنوية

أيضا ويؤدي المخزون،  مراقبةض التكاليف، تحسين الإنتاجية، يفتخمن حيث  المزاياحصلت على كثير من 
 4:إلى تحقيق التالي

  والمعاملاتالإجراءات  تسهيل الحكومي من خلالوالعمال تقليص الروتين. 
  في تقديم الخدمات. المؤسسات على تحقيق الميزة التنافسيةمساعدة  
  دفع الرسوم، بناء، الص تراخي عبر الأنترنيت المتمثلة في:الخدمات المتنوعة مختلف الحصول على

 المستحقات، إصدار وتجديد الرخص.
   لدولة.  لية المستدامة ى التنموعل التعاون بين المؤسسات يحقق العديد من المزايا التي تعود عليهما معا 

                                                           
عاطي مع التحديات والجرائم الإلكترونية الراهنة: الواقع مدى جاهزية الجزائر لمشروع الحكومة الإلكترونية وسبل التدحمان بن عبد الفتاح، ندير طروبيا،   1

، 2013ماي  14-13مداخلة ضمن الملتقى الدولي الأول حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر: دراسة تجارب بعض الدول،  ،والمأمول
 .06جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، ص 

، 2008، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، لكترونية والأعمال الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداريالتجارة الإخضر مصباح الطيطي،   2
 .151ص 

 .150خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص   3
  .41ص  ،2013 عة الأولى،الطب ، ، عالم الكتاب الحديث للنشر، الأردنالحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريصدام الخمايسة،   4
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 اصة بالمعاملات الحكومية.التكاليف الخ تخفيض 
  الإدارية ومختلف التعاملات اليومية. جراءات الإتسهيل 
  ت الخدما مدون علىيعت والمواطنين الذينوالمؤسسات الحكومة بين  تعاونالعلاقات و التعزيز

 والمعلومات الحكومية. 

 (G2E) (Gouvernment-to-Employers): الموظفين مع الحكومةتعاملات . 4
سات الحكومية أعدادا  كبيرة من الموظفين والذين يعملون بمواقع مختلفة وبعيدة عن بعضها تضم المؤس

 .1لذلك يجب أن توفر الحكومات خدمات خاصة ومميزة لموظفيهاالبعض، 

يعتبر نظام إدارة الموارد البشرية الذي يعمل وفقا  لمبدأ الخدمة الذاتية، حيث يمكن الموظفون من أن 
  رواتبهم، ويستعرضوا الإجازات رصيدهم من على ويطلعوا ،السنوية الإجازة على صولالح بطلب يتقدموا
 والتعلم التدريب وفرص الحكومةنها بخصوص سياسات يحتاجو  التي المعلومات إلى الوصوليمكنهم  كذلك

  3:يلي ويؤدي ذلك إلى تحقيق ما .2الحكومية والتشريعات لكترونيينالإ
 علية في إنجاز الأعمال.والفا ينزيادة كفاءة الموظف 
  بالحاسب وتكنولوجيا المعلومات.الموظف رفع وعي وثقافة 
   .خلق روح المشاركة والإبداع بين  الموظفين 

 

 

 

                                                           

 .120 ، ص2009، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن ،الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعلاء فرج الطاهر،  1

 ،العامة الإدارات ن فيالمديري من عينة لأراء استطلاعية دراسة البصرة، محافظة في لكترونيةالإ الحكومة تطبيق إمكانية الله، عبد الرحمان عبد أحمد، شذى 2
 .97، ص2010العراق،  البصرة، جامعة والعشرون، السادس العددالمجلد السابع،  الاقتصادية، العلوم مجلة

 .09نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص  3
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 ويمكن توضيح مجالات تفاعلات الحكومة الإلكترونية في الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

  مختلفتم بينتقات التي العديد من العلالحكومة الإلكترونية لأن  ؛يتضح من خلال الشكل
ة موتمثل الحكو  ينها،بالمتعاملين من مؤسسات، موظفين، مواطنين، وحكومات أخرى، وهي مرتبطة فيما 

 نقطة الوصل لمختلف هذه التعاملات. 

 المطلب الثاني: المهارات اللازمة للتحول نحو الحكومة الإلكترونية 
خمس  كترونيةة الإلمشروع الحكوملذا يتطلب يحتاج أي مشروع إلى توفر عدة مهارات لإنجاحه، 

مهارات ي وهلية. ة وفعاات الضرورية بكفاءضرورية لتفعيل الحكومة وتمكينها من تقديم الخدممهارات 
 ومن هذه المهارات ما يلي: . لا يمكن فصلها عن بعضها البعضمتداخلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمجالات الحكومة الإلكتروني: (5.1) الشكل رقم

 

 طالبةإعداد ال المصدر:
 
 

 المواطنين

 الموظفين 

الحكومات   المؤسسات
 الأخرى 

 الحكومة 

 مختلف التعاملات 

 مختلف التعاملات 

 مختلف التعاملات 

 مختلف التعاملات 
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  لمهارات التحليلية:أولا. ا
المهارات الأساسية التي يجب أن تتوفر في كل مرحلة من مراحل تعتبر مهارات التفسير والتحليل من 

مشروع الحكومة الإلكترونية، وتتمثل مختلف هذه المهارات في تحديد المشكلة وجمع المعلومات ووصف 
تدفق المعلومات  طرقو أسباب المشكلة وأعراضها، وتحليل مختلف حاجات ومتطلبات المستخدمين، 

  .1معمقة وأاستطلاعية تشخيصية و  وثبحو  ء دراساتإجراهذا والأعمال. ويتطلب 

  مهارات إدارة المعلومات والمعرفة:ثانيا. 
 2:وتحتاج هذه المجموعة من المهارات التاليتتمثل في مختلف أساليب التعامل مع المعارف والمعلومات. 

  ف وفهرسة وتصنيب لك ترتيوجودتها، ويرتبط بذ المعلوماتو البيانات  محتوىسلامة  أولا منالتأكد
  البيانات وانتقاءها حسب الحاجة إليها.

  كل منظم. بشعرضها و مات ظم وقواعد البيانات وملفات البيانات المستخدمة لتقديم المعلو نتصميم 
  تاحة.المعلومات الم أمن وسريةتصميم واجهات التفاعل ونظم الأمن التي تضمن 
 .تطوير طرق وآليات مشاركة المعلومات 
 ام البحث عن المعلومات وتصنيفها وفهرستها والحفاظ عليها.القيام بمه 

  المهارات الفنية:ثالثا. 
  3في:المهارات  تتمثل هذه 

  توافقة مع البنية الأساسية.المعلومات المتصميم نظم 
  همن طرفمبطريقة أسهل ومقبولة تطوير واجهات التفاعل مع المستخدمين النهائيين. 
  انات البيحة وإتا في إطار نظام معلومات متكامل ،شكل آخر إلىتحويل البيانات من شكل ما

 .بعدة أساليب ستخدامهالا والتقارير
  المعلومات المختلفة.ونظم تصميم شبكات إدارة و 

                                                           
 76صفوان المبيضين، مرجع سابق، ص  1

 198صدام خمايسة، مرجع سابق، ص  2

 .42 محمود القدوة، مرجع سابق، ص 3
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  بهدف درف المصامختل نتوحيد المعلومات واستقطابها متقوم ببيانات مستودعات وقواعد التكوين 
 .استخدامهاالاسترجاع وتوسيع نطاق 

  مهارات الاتصال والتقديم:بعا. را
عند التخطيط لمشروع الحكومة الإلكترونية ووضع مختلف برامجه، يجب دائما مقابلة القيادة التنفيذية 
والتشريعية للحصول على الدعم المالي والمعنوي والتسويق لمشروع الحكومة الإلكترونية، وهذا يتطلب مختلف 

  .1مهارات الاتصال والتقديم

 مهارات إدارة مشروع الحكومة الإلكترونية:خامسا. 
 2:التالي ىالتعرف عل وتهدف هذه المجموعة من المهارات إلى 
 ؛العمل بيئةى المستخدمة عل تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال   
 ؛الخدمات المقدمة للمواطنين ىعل مدى تأثير الحكومة الإلكترونية 
  ؛ونيةالتخطيط الجيد لمشروع الحكومة الإلكتر 
  ؛الحكومة الإلكترونية شروعمطرق بناء هيكل  
  ؛الحكومة الإلكترونية شروعمطرق مراقبة جودة  
 .طرق قياس أداء الحكومة الإلكترونية 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .40 نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص 1 

 .919صدام خمايسة، مرجع سابق، ص  2
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 ويمكن تلخيص مختلف هذه المهارات في الشكل الآتي: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ة؛ من لكترونيإكومة ح أي مشروع عليها ؛ مختلف المهارات التي يجب أن يتوفرأعلاهيوضح الشكل 
هي رها سابقا، و ا تم ذكنب كمأجل إنجاحه، وهي مهارات مختلفة ترتبط فيما بينها، وتضمن العديد من الجوا

 ضرورية في كل مرحلة من مراحل سير المشروع. 

 المطلب الثالث: مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية
الحكومة  حيث تنتقل عديدة، راحلبم إلكترونية حكومة إلى التقليدية الحكومة من الانتقال عملية تمر        

 اتخطو  وضوعالم بهذا ةالصل ذات الدارسات بعض قسمتلتصل إلى الحكومة الإلكترونية، و  شيئا  فشيئا  
 أن إلا فالاختلا هذا غمر  ولكن أربع، إلى الأخر والبعض مراحل، ثلاث إلى الإلكترونية الحكومة تطبيق
 تطبيق للمراح تصنيفات تقدم التي الدراسات لأهم عرض ليي مايوف .نهايب مايف وتداخلا   تشابها   هناك

 :الإلكترونية الحكومة

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيةالمهارات الأساسية للحكومة الإلكترو (: 6.1) الشكل رقم

 يث،تب الحدالم الكع، دار تكاملةالطريق نحو الحكومة الإلكترونية: رؤية منعيم إبراهيم الظاهر،  المصدر:
 .41، ص 2014الطبعة الأولى،  ،الأردن
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  حسب البنك الدولي:أولا. مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية 
تتمثل في  أساسيةبثلاثة مراحل  رتم ،الإلكترونيةالحكومة  تطبيقيرى البنك الدولي أن خطوات 

  1:الآتي
  نشر:مرحلة ال .1

ت يننتر ل الأج من خلاوالأنظمة والنماذ  التشريعاتمن المعلومات مثل: كم   أكبرنشر  ويقصد هنا
 ؛ ساتوالمؤس للمواطنينالمتقدمة وتكون هذه المعلومات موجهة  التكنولوجياووسائل 

  مرحلة التفاعل: .2
لكتروني، الإ يدالبر دام استخ :من خلال والمواطنينالاتصال المتبادل بين الحكومة  ويقصد بهذه المرحلة

عي القرار عبر عملية من خلال التفاعل مع صان  (Gouvernance) نشر الحكومة عمليةومشاركة المواطن في 
 ؛ المشاركة وإبداء الرأي

  مرحلة التبادل: .3
في  الإلكترونيةالمواطن والحكومة وهي تشبه التجارة  بينالتبادل المالي  بعمليةهذه المرحلة  وتسمح 

  .2ع الخاصالقطا 

 DiMaio and Baum): ) لكترونيـة طبقـا لدراسـةمراحل تطبيـق الحكومـة الإ .ثانيا
 : فيتتمثل  وياتإلى أربعة مست يةلكترونذ تـم تقسيم مستويات تطبيق خدمات الحكومة الإإ

  (Presence): مرحلــة الحضــور .1
لصفحة اوتتضمن هذه ، ةلمؤسســلية الرسمــفحة ـت مــن خــلال صينترنـوتتمثــل فــي التواجــد علــــى الأ

  لمواطن؛اتاجها لتي يحت الخاصة بالمؤسسة، أهدافها، رسالتها، وساعات العمل، والوثائق اعلوماالم

 

                                                           
1  Bruno Lanvin, The E-Government Handbook for Developing Countries: A Project of Infodev and the 

Center for Democracy & Technology, the word bank, 2002, p p 03-05. 
 على تطبيقية دراسة" الخدمة جودة مستوى تحسين في الشاملة الجودة إدارة وأبعاد الإلكترونية لحكومة تطبيق أثر حجازي، علي وهيثم دزي أبو خير محمد 2

 .15 ص  ،2007 ديسمبر ،02 العدد مصر، سعيد، بور كلية والتجارية، المالية البحوث مجلة ،"الأردنية الحكومية المؤسسات
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   (Interaction): مرحلــة التفاعــل .2
، ل النماذجمة تحميل خدوتتمثل هذه المرحلة في تزويد صفحة المؤسسة ببعض المميزات والخدمات مث

 ؛ؤسسةلخاص بالمالإلكترونــي البريـد با ينوتزويـد المــواطن ،والـربط بمواقــع أخـرى ذات علاقــة بعمـل المؤسســة

 (Transaction):  مرحلة التبادل .3
ويمثـل الموقـع فـي هـذه  الحكومية وإتمامها بشكل مباشر من طرف المواطن، هنا يتم تنفيذ الخدمات

 من المرحلة هذه تتكونو  .1تقـديم الخـدمات بشـكل مكمـل لقنـوات الاتصـال الأخـرىالمرحلـة قنـاة اتصـال ل
تعبئة النماذج  ،السياقة رخصة تجديدطلب  مثل المالية وغير المالية للمعاملات الإلكترونية الحكومة خدمات
 .2الضرائب الناخبين ، وتسجيل

  (Transformation): مرحلة التحول .4
على تعزيز شفافية العلاقـة بـين الحكومـة وبـين المـواطنين في هذه المرحلة ترونية الحكومــة الإلكتعمل 

على المشاركة فـي عمليـة صـنع القـرار بشـكل مباشـر مـع  تزيد من قدرات المواطنينومنظمـات الأعمـال، و 
مــن  كومية المختلفةالح شـبكة داخليــة لتمكــين العــاملين فــي المؤسســات ، وتقوم كذلك بخلقالحكومـة
( بـين المؤسسـات إكسترانيت)خارجية  هــذه المرحلــة بتـوفير شـبكة اتصـال وتتميز فيمــا بيــنهم.  التواصل

  .3الأخرىالحكوميـة وبـين شـركائها مـن القطـاع الخـاص والمؤسسـات 

في هذه الدراسة إلى خمس حيث تم تقسيم مراحل التطبيق  :المتحدة دراسـة هيئـة الأمـمحسب  .ثالثا
  4:مراحل

 : (Presence Emerging) مرحلــة الظهــور الناشــئ .1
 توفر هذه المرحلة موقع إلكتروني تعرض من خلاله مختلف المعلومات المحدودة والأساسية. 

                                                           
أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية وأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى جودة الخدمة "دراسة تطبيقية على ي حجازي، سليم أبو زيد، هيثم عل  1

 .16، ص 2007، ديسمبر 02، مجلة البحوث المالية والتجارية، العدد المؤسسات الحكومية الأردنية"
2 Agnes Mainka et al, maturity and usability of e‐government in informational world cities, proceedings of 

the 13th european conference on e-government, university of insubria, como, Italy, 13‐14 June 2013, p 294. 
 . 16، مرجع سابق، ص سليم أبو زيد، هيثم علي حجازي  3

 .35-34 ص سوسن زهير المهتدي، مرجع سابق، ص  4
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  Presence Enhanced):) مرحلــة الظهــور .2
ية، ؤرشفة والحالومات المعلنات تحتوي المتتم في هذه المرحلة تزويد الخدمات المباشرة بقاعدة بيا   

  وكذا تزويد هذا الموقع بخارطة الموقع ووسائل مساعدة.

  (Presence Interactive):مرحلــة الظهــور التفــاعلي .3
ات عملات خدم ني،لكترو على الخدمات مباشرة مثل: خدمة التوقيع الإ يتم الحصول في هذه المرحلة
قيام يتطلب الوني، الإلكتر  بريدللمواطن أن يتصل بالمكاتب المعنية عبر ال التحميل المباشرة، كما يمكن

 بعملية تحديث الموقع بشكل دوري. 

 (Presence Transactional):  مرحلـة الظهـور التبـادل .4

 ل دفع الضرائبة من أجكومييتم في هذه المرحلة عملية التبادل المالي مع الحكومة أو المؤسسات الح
 خالفات. والرسوم والم

  Presence Networked):) مرحلة الظهور الشـبكي .5
تصف بتحقيق ب أن تتي يجوتمثل هذه المرحلة آخر مرحلة في تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية وال

مية لهيئات الحكو ا، وبين لأخرىالتكامل بين مختلف الهيئات الحكومية، وبين الهيئات الحكومية والمؤسسات ا
لال استخدام خرار من  القفيكن للحكومة في هذه المرحلة السماح للمجتمع بالمشاركة والمواطنين، كما يم

تساهم هذه  رة، وبالتاليالمباش تشارةنماذج الملاحظات ـوالاقتراحات التي يوفرها الموقع، أو بواسطة طريقة الاس
 المرحلة في خلق النظام الجماعي والاستشاري المشارك في صنع القرار. 

  : (Moon)احل تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب نموذج مون رابعا. مر 
 التفاعل من مختلفة بمستويات مراحل خمسة في الالكترونية الحكومة تطور( 2002 مون،) الباحث قدم

 1:يلي كما  نلخصها مرحلة كل  في التقني والتطور

                                                           

 بالاعتماد على المراجع التالية: 1
ص ، ص 2014، 30العدد ارة، يير والتجاد والتسمجلة علوم الاقتص، نماذج عالمية لمراحل بناء الحكومة الإلكترونيةغيشي عبد العالي، جرمان الربعي، -

34-35. 

-Agnes mainka et al, op.cit, p p 294-295. 



 الفصل الأول أسس نظرية حول الحكومة الإلكترونية
 

 45 

 : الأولى المرحلة .1
يانات في ديم البوتق نشر المعلومات هي الشكل الأولي والبسيط للحكومة الإلكترونية، حيث يتم

 ل. لاتصاصفحات الويب على مواقع الرسمية للحكومة باستخدام تكنولوجيا المعلومات وا

 : الثانية المرحلة .2
 المرحلة ذهه ففي، الهاهنا تتم عملية التفاعل بين الطرفين، حيث يكون تقديم المعلومات واستقب

ارات قبال الاستفسات واستلمعطياكتروني في موقعها، وتقوم بتحويل تستخدم الحكومة الإلكترونية البريد الإل
 والطلبات والرد عليها باستخدام تكنولوجيا المعلومات.

  :الثالثة المرحلة  .3
، ل التكنولوجيامن خلا نفسهتتم في هذه المرحلة المعاملات المالية، حيث يصبح المواطن يخدم نفسه ب

 الية وغيرها عن بعد.مثل دفع الضرائب وطلب المساعدات الم

 :الرابعة المرحلة .4
ني مع آتفاعل  ة فيتعد هذه المرحلة صعبة حيث يجب أن تقوم الحكومة بجعل البوابات الحكومي

 قديموت ككل،  الحكومي نظامال أداء تعزيزمن أجل  وهذا المحلية، الوكالات مختلفالمكاتب الخلفية وبين 
 .النهائي للمستخدم عالية قيمة ذات خدمة

 
  :الخامسة المرحلة. 5

 ل إضافة خدمة، من خلاونيةيتم في المرحلة الأخيرة استغلال نظام جديد في إدارة الحكومات الإلكتر 
ن مية، وكل هذا الحكوم لحوارالتصويت عن بعد، واستبيانات جمع المعلومات في المواقع الحكومية ونوادي ا

 الحكومية. أجل زيادة مشاركة المواطنين في اتخاذ القرارات 
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  ويمكن تلخيص مختلف هذه المراحل في الجدول التالي:         

 2002 (: المراحل الخمسة لتطور الحكومة الإلكترونية حسب مون2.1الجدول رقم )

Source: Moon.M.J, (2002), the evolution of e-government amoung Municipalities   Rhetoric or Reality, 

Public Administration Review, vol 62, n° 4, p 426. 

 تلف هذه، وتخمتعددة مراحل على تنطوي الإلكترونية الحكومة أن تبينيسا على ما تقدم، تأسي   
اعل، ج، التفمثل في الولو ل تتمراح ثلاث من مفاتيح تعطينا العموم في لكنهاالمراحل من دراسة لأخرى، 

 التكامل.

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا المستخدمة مراحل الحكومة الإلكترونية
 تكنولوجيا الويب القاعدية ولوحات الإعلانات. نشر معلومات بسيطة

 البريد الإلكترونية، وتبادل البيانات الإلكترونية.  الاتصال في الاتجاهين 
 المالية المعاملات لصفقات،ا

 (Transaction) والخدمية
 ،كترونيالإل مضاءالإ الإلكتروني، التعبئة نظام الإلكترونية، البيانات تبادل

ل للهياك ولالدخ مفتاح الداخلية، والعمليات الإجراءات معالجة تكنلوجيا
أو مز ويقصد به الر   (Public Key Infrastructure (PKI))العمومية القاعدية

 الرقم الذي يعرف كل مواطن، مثلا رقم تأمينه(.
 .السابقة  3و 2، 1 المراحل في المستخدمة التكنولوجيا كل  تكامل والعمودي الأفقي التكامل
واجهات ال في طورات أكثر جيالو تكنو  العمومية، القاعدية للهياكل الدخول مفتاح السياسية المشاركة

      (chatrooms)الدردشة وغرف الداخلية الإجراءات ومعالجات
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 المبحث الثالث: أداء الحكومة الإلكترونية 
ب السابقة، التجار  تلفدراسة مخ ،إلى مشروع الحكومة الإلكترونية يجب على الحكومات قبل التطرق

ذا نجم عنها، وكالتي ت ليباتوذلك لمعرفة فوائد الحكومة الإلكترونية التي يمكن أن تقدمها، ومختلف الس
ع هذه اهم جمييث تسحمعرفة مختلف متطلبات المشروع والعوامل التي قد تؤدي إلى نجاحه أو فشله، 

 قياس أداء مشروع الحكومة الإلكترونية في أي دولة.العناصر في 

 : بحث إلىيم المدراسة أداء الحكومة الإلكترونية، حيث تم تقستم ومن خلال هذا المبحث، 
 الحكومة الإلكترونية وسلبياتهاإيجابيات  المطلب الأول:
 تحديات الحكومة الإلكترونية المطلب الثاني:

 الإلكترونية وعوامل نجاحهامتطلبات الحكومة  المطلب الثالث:

 المطلب الأول: إيجابيات الحكومة الإلكترونية وسلبياتها
 تؤثر لتيا والسلبية، الإيجابية جوانبها لها مشروع أي مثل مثلها الإلكترونية الحكومة تطبيقات إن         

 خذالأ يجب لذلك ية،لتقليدا الحكومة تطبيقات من بدلا   وإحلالها تطبيقاتهذه ال تفعيل نحو التوجه على
 ةلإلكترونيا الحكومة بياتإيجا حصر يمكن وعليه السلبيات، على والتغلب الإيجابيات تفعيل الاعتبار في

 :كالآتي  وسلبياتها
  أولا. إيجابيات الحكومة الإلكترونية:

 يمكن والتي .تطبيقها نحو تتجه الحكومات جعلت التي ،المزايا من العديد الإلكترونية للحكومة
  1:يلي فيما حصرها

                                                           
 :بالاعتماد على كل من 1

 .194- 193 ص آخرون، مرجع سابق، صريد النجار و ف  -
 - L’e-gouvernement dans une perspective de contrôle, Rapport du Groupe de travail sur les technologies de l’information 

de l’EUROSAI, 2005, p 05. 

 .30-29 صصفوان المبيضين، مرجع سابق، ص   -
للدراسات  لة الجامعة الإسلامية، مجع غزةية في قطا لكترونية ومعوقات تطبيقها: دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومالحكومة الإديالا جميل محمد الرزي،  - 

 .198، ص 2012، 01 الاقتصادية والإدارية، المجلد العشرين، العدد
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية الاقتصادية  ،الأفاق" -إشكالية تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر "المعوقاتعبد المومن بن صغير،  -  

 .26/02/2018تاريخ الاطلاع:   .http://democraticac.de/?p=38171 :عوالسياسة، متوفر على الموق
 .29 سوسن زهير المهتدي، مرجع سابق، ص - 

http://democraticac.de/?p=38171
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 رفع مستوى الأداء:  .1
از إلى سرعة إنج ية يؤديترونإن الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إطار الحكومة الإلك

ورقي إلى سلوب الن الأالمعاملات، وبالتالي زيادة أداء المؤسسات والحكومة ككل، كما أن التحول م
 مما يؤدي إلى لمتخلفةمية اومات وانسيابها بين القطاعات الحكو الأسلوب الإلكتروني يسهل انتقال المعل

 تحسين أداء الحكومة.
 توفير المعلومات:  .2

ان، وتوفرها ن أي مكممات تبني الحكومة الإلكترونية يؤدي إلى سهولة الحصول على المعلومات والخد
 في أي وقت.  

  القضاء على التزاحم بالمصالح الحكومية: .3
قل إلى التنون دمة ديستطيع المواطن الحصول على الخ المعلومات والاتصال تكنولوجيامن خلال 

 الإدارات الحكومية والتزاحم عليها.

 تخفيض التكاليف:  .4
ة، ين في الإدار الموظف عدد في تخفيض التكاليف، حيث يؤدي إلى تقليل يساهم تقديم الخدمات إلكترونيا  

رات من أجل  للإداواطنينإلى تخفيض تكاليف تنقل الم وكذا الاستغناء عن استخدام الأوراق، كما يؤدي
 الحصول على المعلومة أو الخدمة.

 تقليص الإجراءات الإدارية:  .5
 .رات الإدافيلمتفشي والروتين ا البيروقراطية في القضاء على لكترونيةالإ الحكومةحيث تساهم 

 الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية: .6
لطاقات الى توفر إذلك كيحتاج  و ونية توفر التكنولوجيات الحديثة، يتطلب مشروع الحكومة الإلكتر  

 أجل القيام بمهام ووظائف أكثر إنتاجية.  البشرية المؤهلة لذلك، من

 



 الفصل الأول أسس نظرية حول الحكومة الإلكترونية
 

 49 

  :الحكومية الشفافية تحقيق .7
رفة اطن لمعء الحق للمو ، وكذا إعطاتينترنالأ شبكة علىوالخدمات  المعلومات توفير خلال من وذلك

 توفرساد. كما لة والفلمعامكومية، مما يؤدي إلى القضاء على الرشوة والتلاعب وسوء اجميع الأنشطة الح
 في نينقة المواطث يزيد مما مةالحكو  ومسائلة، النتائج لقياس جديدة معلوماتية أدوات لكترونيةالإ الحكومة

 .الديمقراطية والعملية الحكومية المؤسسات

 كومة الإلكترونية في الشكل الآتي: ويمكن تمثيل مختلف ايجابيات الح      

 

 

 

 

 

 

 

 

، إلا ة الإلكترونيةالحكوم دمهاأنه بالرغم من وجود مجموعة هذه المزايا التي تق ،مما سبق يمكن القول
ل لتطور في مجاإليه ا توصل أنها ليست الحل لجميع المشكلات التي تعاني منها المجتمعات، بل هي آخر ما

ومة يق الحكن تطبعكما يوجد أيضا بعض السلبيات التي تنجم   علومات.والم تسهيل تقديم الخدمات
 الإلكترونية، والتي سيتم التطرق إليها في العنصر الموالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إيجابيات الحكومة الإلكترونية : (7.1الشكل رقم )

 

 طالبةإعداد ال المصدر:
 
 

  زيادة الأداء 

الحكومة  إيجابيات
 الإلكترونية  

تخفيض 
 التكاليف 

القضاء على 
 البيروقراطية 

زيادة 
 الشفافية 

م الأمثل الاستخدا
 للطاقات 

توفير 
 المعلومات 
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 ثانيا. سلبيات تطبيق الحكومة الإلكترونية:
ية كغيره من المشاريع الجديدة له إيجابيات، وسلبيات أيضا  خاصة ونالإلكتر  الحكومةإن تطبيق مشروع 

 1:ويمكن حصر سلبيات الحكومة الإلكترونية في العناصر الآتيةبداية تطبيقه، في  

  مشكلة البطالة: .1
على الأجهزة  لاعتمادلى ايؤدي تطبيق الحكومة الإلكترونية إلى زيادة نسبة البطالة، وذلك راجع إ

فاءة يس لديهم الكلين الذ ، خاصةالعاملة، مما يجعل تعيين المزيد من الموظفين صعبا   اليدالإلكترونية بدل 
 والمهارة المطلوبة.

 التفكك الاجتماعي: .2
ان العلاقات ع، وفقدلمجتميمكن أن يزيد تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية من التفكك بين أفراد ا 

 امة. اكن العالأم الاجتماعية؛ وكذا فرص التواصل الاجتماعي، التي تحدث عادة في الإدارات أو

 ضغوط العمل: .3
 معد من خوفه من تجين أن يمكن الذي الموظف، قلق ويزيد الوظيفي، العمل عبء يزداد أن يمكن 

 على لقدرةا عدم بسبب يفةالوظ فقدان من والخوف المعلومات، تكنولوجيا في التطورات ملاحقة على قدرته
 .هذه التكنولوجيا مع التعامل

 المساس بالصحة العامة:  .4
ات قد المعلومات و ت طويلة، للحصول على مختلف الخدمإن استخدام الحاسوب والأنترنيت لساعا

 ضر بصحةدمة ييؤثر على حاسة النظر لدى الفرد، وكذلك عدم المشي والتنقل للحصول على الخ
 المواطنين. 

                                                           
   :نبالاعتماد على كل م 1

 .92 ص ،2013 الأردن، الأولى، عةالطب للنشر، الحديث الكتاب عالم ،الإداري الإصلاح نحو الطريق الإلكترونية الحكومة الخمايسة، صدام -
 .58ص سابق، مرجع الظاهر، إبراهيم نعيم -
 http://www.droitetentreprise.com متوفرة على الموقع: ال،والأعم القانون مجلة والآفاق، الواقع بين الجزائر في الإلكترونية الحكومة السعيد، سحارة -

 .27/02/2018تاريخ الاطلاع: 

http://www.droitetentreprise.com/
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 كلفة العالية لبناء مشروع الحكومة الإلكترونية:تال .5
كنولوجيا تشروع جه المتايح لمايكلف مشروع الحكومة الإلكترونية الحكومات أموال كبيرة، وذلك  

 .حديثة، بالإضافة تكاليف تدريب وتأهيل الموظفين ومعدات

 فقدان الخصوصية:  .6
تمكن  كل، حيثلمشا اوتسبب لهم إن مختلف التعاملات الإلكترونية، قد تمس بخصوصيات الأفراد، 

 ة بالمتعاملينخاص ماتب معلو قواعد بيانات تطلنظم و  معرفة أسرار الآخرين، وذلك لاحتوائها علىالأفراد 
 من أسماء وعناوين ووظائف ... وغيرها من المعلومات. 

  يادة التبعية للخارج:ز .7
ن مظاهر ما يزيد هذا م، و قدمةالتكنولوجيا من الدول المت باستيرادكل الدول النامية تقوم   حيث

 ونية.حكومة الإلكتر  للمنيال الأالتبعية للدول المصنعة، والذي يؤدي بدوره إلى العديد من المشاكل في المج

 1:يلي ومن السلبيات الأخرى للحكومة الإلكترونية ما     
 في  الخطأ مصدر بعض الصعوبات في إصلاح الأخطاء الموجودة في المعاملات لصعوبة تحديد

 الكثير من الأحيان. 
 الإلكترونية صعوبة الشكوى في المعاملات. 
 لف ستار رقمي. يصعب الوصول إلى موظف الحكومة لأنه يختبئ خ 
 اليومية.  شاكلهممفهم  وجود فجوات كبيرة بين المصالح الحكومية والمواطنين وعدم القدرة على 

 
 
 
 

                                                           
د العزيز، جامعة الملك عب ،2006سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات، الإصدار التاسع، ، الحكومة الإلكترونيةنحو مجتمع المعرفة،   1

 .07-06ص  ص 
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 ويمكن توضيح مختلف سلبيات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الشكل الموالي: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كبيرة للتحول من  لو الد حاجة، إلا أن لكترونيةالإ للحكومة سلبياتهذه ال وجودمن  الرغم على
 يمكنا استراتجيا  لكل الدول، كم تعتبر خيارا؛ لكترونيةالإ الحكومةف .النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني

 الملائم ، وتوفير المناخونيةوذلك عن طريق تفعيل الحكومة الإلكتر  إيجابيات إلى السلبيات هذه تتحول أن
 لنجاح مشاريعها. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سلبيات الحكومة الإلكترونية: (8.1الشكل رقم )

 

 طالبةإعداد ال المصدر:
 
 

سلبيات الحكومة 
 الإلكترونية  

فقدان 
  الخصوصية

التفكك 
  الاجتماعي

ضغوط 
 العمل 

زيادة 
 التكلفة 

 البطالة 
الضرر 
  الصحي

ة يالتبع
 للخارج 
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 ت الحكومة الإلكترونية المطلب الثاني: تحديا
ات، ومن هذا التشريعات و تعتبر الحكومة الإلكترونية تحول شامل في المفاهيم والأساليب والإجراء

لحكومة تفعيل او نفيذ المنطلق تواجه الحكومات العديد من التحديات والعوائق؛ التي تقف في وجه ت
 يلي: ديات كماذه التحهتلف مة، ويمكن حصر مخالإلكترونية خاصة في الدول النامية مقارنة بالدول المتقد

 هي: إن أهم المعوقات الإدارية للحكومة الإلكترونية: أولا. التحديات الإدارية
  غموض المفهوم: .1

يوجد العديد من الإدارات والمنظمات تجهل موضوع ومصطلح الحكومة الإلكترونية، لذلك يجب أولا 
 .1ئة اللازمة لمثل هذه المشاريعتوضيح المفاهيم وتوفير الإمكانيات والبي

 : مقاومة التغيير .2
تعاني الحكومات تحدي كبير وهو مقاومة التغيير من طرف الموظفين والمؤسسات، ومصدر هذا 
الخوف هو إدراك أن التكنولوجيا تحل محل الفرد، فتوفير الخدمات عبر الأنترنيت يؤدي إلى تخفيض الموظفين 

  .2في المكاتب التقليدية 

 كفاءة الموظفين: عدم   .3
العديد من الموظفين في الإدارات الحكومية غير متخصصين ولا يخضعون أثناء توظيفهم لدورات 

حيث يؤدي هذا إلى عرقلة عمل الحكومة الإلكترونية والتي تعتمد بشكل أساسي على . 3تدريبية وتكوينية
 الإطارات ذات الكفاءة والمتخصصين.

  غياب التنسيق: .4
 المؤسساتوع إلكتروني ناجح يجب تحقيق التعاون والتنسيق بين مختلف للحصول على مشر 

 والخطط المواردأن التعاون ضروري لتوفير  حيث .الإلكترونية الحكومة تنفيذ عملية فيوالقطاعات الحكومية 

                                                           
 .25، ص 2016، 16، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحدياتيحياوي إلهام،  1

2 Richard Schwester, Examining the Barriers to e-Government Adoption, Electronic Journal of e-Government 

Volume 07, Issue 01, 2009, p 116. 
 .97صدام الخمايسة، مرجع سابق، ص  3
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مختلف  تشجيعات الحكوم على وجبالإلكترونية،  لذا  الحكومة مشروعتاجها يح التي والخبرات والمهارات
 .1الإلكترونية الحكومةوتطوير  تنفيذ في المشاركة على قطاعاتال

  يوجد العديد من المعوقات الأمنية وهي كالأتي: ثانيا. التحديات الأمنية:
 أمن وخصوصية المعلومات:  .1

من بين أهم التحديات التي تواجهها الحكومات الإلكترونية هو قلق المواطنين على سرية المعلومات 
. 2ية البيانات الشخصية التي يتم طلبها كجزء من الحصول على الخدمات الإلكترونيةوخصوصياتها وسر 

لكسب ثقة  هذاالخصوصية و السرية و لتفادي مشاكل سريعا  لذلك يجب على الحكومة أن تجد حلول تقنية 
 المواطنين.

 البنية التحتية:  .2
المعوقات الأمنية والتي تتمثل في من بين أهم المعوقات التي يواجهها مشروع الحكومة الإلكترونية هي 

حيث لا يمكن إقامة مشروع يهدف إلى  .3غياب البنية التحتية والافتقار إلى المعايير المشتركة بين المؤسسات
تقديم الخدمات إلكترونيا دون وجود بنية تحتية قوية والتي تساهم بالدرجة الأولى في تقديم هذه الخدمات 

 والمعلومات. 

 الية: ر التتتمثل مختلف المعوقات الاجتماعية في العناصالاجتماعية:  تتحدياثالثا. ال
 الفجوة الرقمية:  .1

تشير الفجوة الرقمية إلى الأفراد الذين لهم القدرة على الوصول إلى شبكات استخدام أجهزة 
المهارات نقص الموارد المالية أو الكمبيوتر والأفراد الذين لا يستطيعون ذلك، ويمكن أن يكون السبب هو 

التقليص من هذه الفجوة والسماح لجميع الحكومات محاولة  أسباب أخرى، لذلك يجب علىالضرورية أو 
المواطنين من الاستفادة من تطبيقات الحكومة الإلكترونية المختلفة. وجاء في تقرير الأمم المتحدة للحكومة 

                                                           
1 Alshehri Mohammed, Drew Steve, E-government principles: implementation, advantages and challenges, 

International Journal of  Electronic Business,  volume 09, Issue 03, 2011, p 10. 
2 Oreste Signore et al, E Government: Challenges and Opportunities, CMG Italy - XIXAnnual Conference 7-

9 June 2005, Florence, Italy, p 06. 
3 Mahajan neha, E-governance: its role, importance and challenges, international journal of current innovation 

research, volume 01, issue 10, 2015, p 241. 
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امية يزيد من التحديات والعراقيل الفنية والتي أن تزايد الفجوة الرقمية خاصة في الدول الن 2008الإلكترونية 
 .1تؤدي بدرورها إلى صعوبة استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 الثقافة:  .2
تلعب الاختلافات الثقافية دورا  مهما  في قبول مشاريع الحكومة الإلكترونية، حيث خلصت دراسة 

على قبول مشاريع الحكومة الإلكترونية بالسلب  تؤثرأن القضايا الثقافية  إلى 2003سنة  (شوارتزقام بها )
 .2واعتمادها في بعض الدول

 عامل الثقة:  .3
يجب قبل الشروع في تطبيق الحكومة الإلكترونية خلق الثقة لدى المواطنين والمؤسسات والتعريف 

  .3بالميزات التي يقدمها هذا المشروع الجديد

 4:يلي فيما وتتمثل :اليةالم التحديات. رابعا
تطوير  نشاء المواقع،بكات، إالش قص الموارد المالية اللازمة لشراء الأجهزة والبرامج التطبيقية، ربطن .1

 الحاسبات الآلية. 
 ومات. لمعلنقص المخصصات المالية اللازمة لتدريب وتكوين العاملين في مجال نظم ا .2
 ذا المجال.  ين في هصصتخارتفاع كبير في تكاليف خدمات الصيانة لأجهزة الحاسب الآلي، ونقص الم .3

نية لإلكترو اع الحكومة مختلف هذه المعوقات تساهم في عرقلة مشاريومما سبق يمكن القول أن      
لإلكترونية، املات االمعلمختلف الدول، كما تؤثر على قدرات المؤسسات الحكومية لتوفير الخدمات و 

جل التنفيذ ت من أتحدياعالجة هذه الوتعتمد هذه العوامل على السياق المحلي لأي بلد، لذا يجب م
 الناجح للحكومة الإلكترونية.

                                                           
1Ibid, p 242. 
2 Alshehri Mohammed, op.cit, p 11. 

 .68ص ، 01 العدد ،10مجلة المؤسسة، المجلد ، مراحل ومعوقات تطبيق الحكومة الإلكترونيةلداوي خيرة، لعمى أحمد، ا 3

 .14 ، ص2015، أكتوبر 02لمجال، العدد ، مجلة الانسان واتقييم نظام الحكومة في الجزائرحاج سعيد عبد الله،  4
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 وعوامل نجاحها  لكترونيةالإ الحكومة المطلب الثالث: متطلبات
 والتي، لكترونيةالإ كومةالح نجاح إلىه يوجد العديد من العوامل التي تؤدي أن إلى ساتاالدر  أشارت

ومة الإلكترونية وعوامل لمتطلبات الحك التطرق سيتمو  إلكترونيا، الخدمات جميع تقديم في أساسا تصب
 يلي:  نجاحها كما

 أولا. متطلبات الحكومة الإلكترونية:
عن متطلبات  ي عبارة، وهيتطلب قيام مشروع الحكومة الإلكترونية توفر مجموعة من العناصر المهمة

 بات ماهم هذه المتطلوأنية، لكترو الإتقنية وتنظيمية وإدارية وبشرية وأخرى قانونية، تساهم في بناء الحكومة 
 يلي: 

  التحول من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني: .1
إن عملية التحول للحكومة الإلكترونية تتطلب خلق مجتمع المعاملات اللاورقية، وتحتاج هذه العملية 

 .  1إلى تجهيزات وكفاءات بشرية قادرة على تشغيل نظام الحكومة الإلكترونية
تنفيذ مشروع  كن تصورلا يمتتميز معاملات الحكومة الإلكترونية بعدم وجود أية وثائق ورقية، و  حيث

 .ترونيحكومة إلكترونية دون الانتقال من النمط التقليدي اليدوي إلى النمط الإلك

 البيئة التنظيمية )الإجراءات وقواعد العمل والقوانين(:  .2
من القيام بتغييرات تنظيمية في أسلوب عمل الحكومة، من لإنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية لا بد 

إعادة هندسة الإجراءات الإدارية وقواعد العمل وتحويلها إلى النمط الإلكترونية. بالإضافة إلى وضع مختلف 
  .2التشريعات والقوانين الي تساهم في تسهيل أداء عمل الحكومة الإلكترونية

 
 
 
 

                                                           
 .38، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، أمن الحكومة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم،   1
قية في دائرة العلاقة بين توفر مستلزمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية ونجاح عملية تنفيذه: دراسة تطبيسلوى أمين السامرائي، ماركو ابراهيم نينو،   2

 . 13ص السعودية، ، 2010، 08، مجلة دراسات المعلومات، العدد ضريبة الدخل والمبيعات في عمان بالمملكة الأردنية الهاشمية
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 : للاتصالات التحية البنية .3
ج مشروع الحكومة الإلكترونية توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وشبكة الأنترنيت التي تعمل  يحتا 

كوسيط بين المؤسسات الحكومية والمواطنين، ووجود نظم المعلومات الإدارية وأنظمة دعم القرارات ومختلف 
  .1ين الحكومة والمستفيدينالمتطلبات التقنية من مهندسي نظم ومبرمجين والتي تؤدي إلى زيادة التفاعل ب

 وجود الأنظمة والتشريعات المناسبة: .4
إن توفر القوانين والتشريعات ضروري لإنجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية، حيث تعمل هذه القوانين 
ضمان الأمن المعلوماتي وسرية البيانات وكذا حماية التوقيع الإلكتروني، ويجب أن تكون تتمتع هذه 

  . 2رونة لتتماشى مع مختلف التغيرات التي يمكن أن تحدثالتشريعات بالم

 :البشرية الموارد .5
يتطلب توفير الموارد البشرية المؤهلة والمخصصة في قواعد إن تبني مشاريع الحكومة الإلكترونية  

الحكومة  فعالية وكفاءة مشروعوالتي من دونها قد يترتب أثر عكسي على البيانات ونظم المعلومات، 
 . 3المواطنين والمؤسسات الأخرىمستويات الرضا والثقة لدى  ونية، وما ينجم عنها من تدنيالإلكتر 

 جاهزية المواطنين:  .6
واستخدام من التأهيل كبير على مستوى   وجود مواطنينالحكومة الإلكترونية  التحول نحويتطلب 

 . 4للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات الحاسوب والأنترنيت
 
 
 

                                                           
1 Ndou Valentina, E-government for developing countries, opportunities and challenges, the electronic 

journal on information system in developing countries, volume 18, 2004, p p 12-13.  
، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الاقتصاد الافتراضي متطلبات الحكومة الإلكترونية في مواجهة مخاطر الاقتصاد الافتراضيالعاطف عبد القادر،   2

 . 05مليانة، الجزائر، ص ، جامعة خميس 2012مارس 14-13وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، 
المجلة العلمية  معوقات ومقومات نجاح برامج الحكومة الإلكترونية في العالم العربي: دراسة خاصة عن المملكة العربية السعودية،أحمد بن عبد الله الشعيبي،   3

 .287، ص 2008، 01، العدد 09لجامعة الملك فيصل، المملكة العربية السعودية، المجلد 
 .14وى أمين السامرائي، مرجع سابق، ص سل  4
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 اسية: الإرادة السي .7
يجب توفر الإرادة السياسية من خلال تعيين مسؤول أو لجنة تتولى القيام بتطبيق مشروع الحكومة 

   .1الإلكترونية وتهيئة البيئة اللازمة للعمل وتقييم ومراقبة النتائج التي وصل إليها أثناء عملية التنفيذ

 خطة تسويقية:  .8
تسويقية ترويجية توضح مختلف جوانب هذا  يتطلب تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية وضع خطة

المشروع وتوعية مختلف فئات المجتمع بفوائد الانتقال من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني، وما يقدمه 
 . 2من تسهيلات في تخفيض الجهد والوقت والمال

 تعاون القطاعات المختلفة:  .9
المجتمع  تعاون مشروع كهذا يحتم فع الخاص والمواطن، عن القطا  بعيدا  لا يمكن تنفيذ الحكومة الإلكترونية 

وسريعة  بطريقة فعالةالحكومة وقطاع الأعمال والمؤسسات غير الحكومية الأخرى  ، من خلال تعاونبأكمله
 .3الإلكتروني هالمواجهة ما يعيق مشروع

 ت:المعلوما أمن من الكافي القدر توفير .10
وأمن المعلومات، وهذا لخلق الثقة بين  خصوصية الأفراد يجب اعتماد وسائل وأجهزة مناسبة لحماية

، لذلك ينبغي سن القوانين التي تحمي الهيئات الحكوميةمن طرف  والخدمات الإلكترونية المقدمةالمواطنين 
  .4خصوصية المواطنين

ة، بعض المتطلبات الأخرى التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع الحكومة الإلكتروني يوجدوإضافة إلى ما سبق 
منها توفير الدعم المالي من قبل الحكومة والذي يعتبر أساسي وذو أهمية كبيرة، حيث لا يمكن إقامة مشروع 

                                                           
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الأول حول متطلبات إرساء الحكومة مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحدياتسيد أحمد مسيردي، خديجة سعيدي،   1

 . 08الجزائر، ص ، جامعة سعد دحلب، البليدة، 2013ماي  14-13الإلكترونية في الجزائر: دراسة تجارب بعض الدول، 
 . 08سيد أحمد مسيردي، مرجع سابق، ص   2
 . 12شعبان فرج، مرجع سابق، ص   3
نترنيت، وحدة خدمات الأ الإلكترونية، الحكومة مشاريع على أثرهاو  العربية الدول في والاتصالات المعلومات تقنيات انتشارالفريح،  صالح بن إبراهيم  4

 .02السعودية، ص  العربية المملكة والتقنية، للعلوم عبد العزيز الملك مدينة
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حكومة إلكترونية دون توفير جميع المستلزمات المالية لذلك، ويجب كذلك نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد 
 المجتمع.

 ثانيا. عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية: 
في نظرة  وكذلك ،لحكومةفي أساليب عمل ا اتالتغيير  مجموعة مننجاح الحكومة الإلكترونية يتطلب 

حول الناجح ومات التمقوضيح كن تويم لهم.  الخدماتالطرق التي تتبعها الحكومة في تقديم  المواطنين إلى
 :كما يلي  للحكومة الإلكترونية

  صلاح العملية الإدارية:إ .1
اريع الحكومة الإلكترونية إصلاح العمليات الإدارية والإجراءات القائمة، بتكوين يجب قبل تطبيق مش     

علاقات جديدة بين الحكومة والمؤسسات والمواطنين، تسودها الشفافية والثقة والتي تساهم في حل 
 1.المشكلات

 لقيادة الإدارية:ا .2

كبيرة، تلتزم بدعم الجهود للتحول   إن التحول نحو الحكومة الإلكترونية يتطلب قيادة سياسية وإدارية
الإلكتروني وتوفير مختلف الموارد اللازمة لذلك، مع تهيئة المناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي 

 . 2والتكنولوجي الذي يساهم في نجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية

 وضوح الاستراتيجية: .3
واضحة تتضمن رؤية ورسالة واضحة   ةيجيإن إقامة حكومة إلكترونية ناجحة يتطلب وجود استرات

وبرنامج دقيق في ضوء المعايير والمواصفات التي تتطابق مع التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
مرتبطة واضحة وأهداف محددة  يةخطط استثمار والاتصال. كما يتطلب الاستثمار الاستراتيجي وجود 

 . 3لمحدد لهافي الوقت او  البشرية المتاحةالمادية و بالموارد 

                                                           
المجلد المستدامة،  والتنمية البيئة أبحاث مجلة، دور الحكومة الإلكترونية في التنمية العربية المستدامةعبدالله،  سعيد سيف منير الخطوة، محمد علي نبيل 1

 .92، ص 2016، 02 لعدد، ا01
 .316 مرجع سابق، ص، قدوري الرفاعيسحر  2

 .114 مود القدوة، مرجع سابق، صمح 3
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  التعاون مع المجتمع: .4
إن هدف الحكومة الإلكترونية هو خدمة المواطنين والمؤسسات، لذلك يجب أن تتعاون الحكومات        

ويكون هذا  مع مختلف الأطراف والمتعاملين، في بناء علاقات وتحالفات تعود بالنفع على المجتمع ككل. 
تتعاون المؤسسات  إداراتها ووحداتها، ويجب أن مختلفالمؤسسات، وبين المؤسسات و التعاون بين الموطنين و 

 .1الخاصة مع الحكومة الإلكترونية في المعاملات الإلكترونية وتبادل الأفكار والاستثمارات وحتى الرؤى

 المشاركة المدنية: .5
لكترونية، لذلك يجب على تعتبر المشاركة المدنية عامل مهم وضروري لفعالية ونجاح الحكومة الإ  

الحكومات مشاركة مواطنيها ومؤسساتها من نقابات وجمعيات غير حكومية، في اتخاذ القرارات التي تخص 
 .2الآراءمختلف وجهات النظر و  علىالتشاور للتعرف و المشاركة الإيجابية  الحكومة الإلكترونية، عن طريق

البرامج و تقنيات ال وفرتيعتمد فقط على  لا ،نيةج أن نجاح الحكومة الإلكترو ا ستنتتم ا ؛مما سبق
 اتيجي الجيدم الاستر لتقيياوالتكنولوجيا، بل يتطلب كذلك تطوير نموذج الحكومة الإلكترونية، من خلال 

 للحكومة الإلكترونية، وبناء علاقات وطيدة مع المواطنين.

 

 

 

 

       

                                                           
 .731 صسحر قدوري الرفاعي، مرجع سابق،   1

 .115 محود القدوة، مرجع سابق، ص 2
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ة الحكوم يس أداءتغيرات التي تقالم ص مختلفيلخت ، يمكنومن خلال كل ما جاء في هذا الفصل  
 الإلكترونية في الشكل الموالي:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  كترونيةمتغيرات أداء الحكومة الإل: (9.1الشكل رقم )

 ول.صل الأللف إعداد الطالبة بالاعتماد على الخلفية النظريةالمصدر: 
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 خلاصة الفصل:
ة  الطريقة التقليدية إلىإلى التحول من الطريقباتت في حاجة ماسة جميع الدول  لا ريب في أن       

 نية.لإلكترو مة االحكو  شاريعتلف أعمالها، وذلك من خلال تطبيق ما يعرف بمالإلكترونية في مخ

ن خلاله وصلنا متالذي و ، هذا الفصل لمفهوم الحكومة الإلكترونية في وعلى هذا الأساس تم التطرق
صال من أجل ت والاتعلومايقصد به استخدام تكنولوجيا الم ،مصطلح حديث النشأةنها تعتبر إلى القول بأ

 ة عالية. كمايسر ودقو سهولة بوتقديم المعلومات من خلال تسهيل المعاملات  ،زيادة ثقة المواطن بالحكومة
 ة لكل دولة.ها ضرور ة وجعلالضوء على مختلف العوامل التي أدت إلى ظهور الحكومة الإلكترونيتم تسليط 

اطنين بة للمو لنسبعد عرض أهداف الحكومة الإلكترونية وأهميتها باجدير بالملاحظة أنه و و  
داث تحول في طريقة صب مجملها في إحت الأهدافإلى أن وصل تم التوالمؤسسات والحكومات الأخرى، 

هيل ومة وتسالحك هو تيسير عمل ،عمل الحكومة والهدف الرئيسي من تطبيق الحكومة الإلكترونية
 الإجراءات الرسمية وتذليل الصعوبات التي يواجهها المواطن. 

يد من لى العدإقها يؤدي  أن تطبيمن خلال عرض أداء الحكومة الإلكترونية، تبينزيادة على أنه       
  ة .... إلخ.يصفقدان الخصو  التي تختلف من دولة إلى أخرى منها البطالة، التفكك الاجتماعي، ،السلبيات

في  ةوحتى الحكوم ؤسسات،ن، المكما لا يخفى وجود العديد من المزايا التي تعود بالإيجاب سواء على المواط
 حد ذاتها.

ونية أصبحت الإلكتر  لحكومةهي أن ا ،الرئيسية من هذا الفصلالمحصلة ن القول أن وفي الأخير يمك       
لنهوض هم في اث تساضرورة حتمية لجميع الدول، من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في العالم، حي

، وكل لحكوماتلساسي باقتصاديات الدول، وتجعل خدمة المواطن وتوفير مختلف حاجاته هي الهدف الأ
 .تم تناولها في الفصل الثانيهداف التنمية المستدامة، والتي سيفي أ هذا يصب

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ليةكآ     الإلكترونية  الحكومة:  الثانيالفصل  
 المستدامة  التنمية  لتحقيق

 (نظرية  مق اربة)
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 د:ـــــتمهي 
وارد لسلبية على المأثاره ائة و ه تلوث البياتجالقد شهد العالم في ستينات القرن العشرين قلقا متزايدا 

ر أول مؤتم 1972نة توكهلم سساتمر بحماية البيئة. وكان مؤ  للمطالبةالطبيعية. حيث عقد الكثير من المؤتمرات 
لبحث عن بيئة، وبدأ امية والالتن عالمي يعقد للنظر في حماية البيئة. ومن خلاله اتضحت العلاقة الوثيقة بين

فهوم اية تبني المغحث إلى ا الببين الاقتصاد، المجتمع والبيئة. واستمر هذ مفهوم جديد موسع للتنمية يربط
 التنمية المستدامة".الموسع للتنمية في "

اد، لمتعددة الأبعالتنمية لى اإالأبعاد  ةجاءت التنمية المستدامة للانتقال من التنمية المحدودهكذا، و 
 عد البيئي.عي والبجتماالاقتصادي، البعد الا حيث تعبر التنمية المستدامة على ترابط وتكامل البعد

التنمية  ى تحقيقة علوالحكومة الإلكترونية بصفة خاص ؛تعمل تكنولوجيا المعلومات بصفة عامةو 
لتنمية باالنهوض دي، و المستدامة في الدول، فالتقدم التكنولوجي يعد من أهم عوامل النمو الاقتصا

 . وكذا البيئيةالاجتماعية 

  لموضوع والتوضيح أكثر، جاء هذا الفصل والذي قسم إلى:وللغوص في ا

 ماهية التنمية المستدامة :المبحث الأول
 أساسيات حول التنمية المستدامة المبحث الثاني:
 مة : توجه الحكومة الإلكترونية نحو تحقيق التنمية المستداالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماهية التنمية المستدامة 
مج ورة ددى إلى ضر يدية، ألتقلاتدهور البيئي على المستوى العالمي، وفشل جميع النماذج التنموية إن ال

ظل  تاحة وهذا فيارد المل للمو مع تبني سياسة تنموية تحث على الاستخدام الأمثالبعد البيئي في التنمية، 
تمرار القابلة للاس للتنمية جديدوم فهالارتباط بين البيئة والتنمية إلى ظهور مهذا وأدى . العدالة الاجتماعية

  تنمية.المجتمع والان  الإنسلة ما بينالاهتمام بالعلاقة المتبادزيادة التي تهدف إلى و ، التنمية المستدامةوهي 

  :التالية النقاط معالجة المبحث هذا خلال منتم سي

 تعريف التنمية المستدامة  :المطلب الأول
 وأهميتها ة المستدامة: أهداف التنميالمطلب الثاني

 مبادئ التنمية المستدامة :المطلب الثالث

 المطلب الأول: تعريف التنمية المستدامة 
تنمية بالبعد فهوم البط ملقد شهد مفهوم التنمية ثورة كبيرة في سبعينيات القرن الماضي، حيث ارت

د البيئي، هو البعثالث و  بعدبعدها شهد المفهوم دخول ثم تطور وارتبط بالبعد الاجتماعي، الاقتصادي، 
 والتداخل بين هذه الأبعاد الثلاثة يعرف بمصطلح التنمية المستدامة. 

 أعطيت التي التعريفات أهم يلي تعددت تعاريف التنمية المستدامة باختلاف زوايا الدراسة، وفيما
 :المستدامة للتنمية

  1:تتكون هذه العبارة من كلمتين سنأخذ مفهوم كل منهما على حدى
القضاء على   ن عمليةععبارة نمية ويعني أن الت ،بعد الحرب العالمية الثانية هذا المصطلح ظهر التنمية: -

جية لتكنولو الوسائل الاستفادة من اوذلك من خلال التخلف وتطوير مختلف فروع الاقتصاد الوطني، 
 ية.ثقافعية و واستخدامها في شتى الميادين الإنتاجية لتحقيق أهداف اقتصادية واجتما

 الدائمة حاضرا ومستقبلا. المستمرة، المتواصلة، : المستدامة -

                                                           
دور حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر، دراسة حالة حاضنة الأعمال بقسنطينة بالفترة سلاطنية نجيبة،  1

 .74، ص 2014الجزائر،  ،1رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف ،)2013-2008) بين
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 1987برونتدلاند( سنة  فيعود إلى رئيسة وزراء النرويج )هارلم ،أما أول استخدام رسمي لهذا المصطلح
ة المستدامة حيث تم تعريف التنمي، ةالذي أعدته اللجنة العالمية للبيئة والتنمي ،في تقرير مستقبلنا المشترك

 تلبية علىلمستقبلية ا الأجيال بقدرة الإخلال دون الحاضر احتياجات تلبي التي ولأول مرة على أنها "التنمية
   .1تها"احتياجا

 2 :هما أساسيين مفهومين على التعريف وقد ركز 
 لكبرى؛ا بالأولويات تلبيتها ربط الواجب الأساسية الحاجات ، خاصةالحاجات مبدأ 
 البيئة قدرة على ضغوط يمارس الذي الاجتماعي والتنظيم التقنية بالمستويات مقارنة الموارد ندرة مبدأ 

  .والمستقبلية الحالية الحاجات لتلبية

"التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحالي دون استنزاف احتياجات  :وعٌرفت كذلك على أنها
 .3الأجيال القادمة"

 يضمن الذي المتصل المساواة بتحقيق تهتم التيالتنمية ا "نهبأ لمستدامةا التنمية عرف الدولي البنك أما
 عبر المستمرة زيادته أو الشامل المال رأس ثبات بضمان وذلك، القادمة للأجيال الحالية الفرص نفس إتاحة

 .4الزمن"

سد  وتعرف أيضا على أنها "الاهتمام باحتياجات الأجيال القادمة عند إحداث التنمية وليس مجرد
حاجات الجيل الحاضر. كما أنها تشمل على ضرورة المحافظة على البيئة وعدم تلويثها، حيث يؤثر هذا سلبا 

 .5على التنمية ذاتها في المستقبل"

                                                           

   1987سنة  المتحدة للأممتشكلت هذه اللجنة بقرار من الجمعية العامة. 
1 Pwc, développement durable aspect stratégique et opérationnels, Francis Lefebvre, 2010, p 18-19. 

2 Afnor, Guide pratique du développement durable un savoir-faire à l’usage de tous, Afnor, France, 2005, p 

09. 

3 Farid baddache, le développement durable, Eyrolles, 3éme tirage, paris, 2010, p 14. 

التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،  الدولي الأول حول لتقىالملة في ، مداخإشكالية التنمية المستدامة وأبعادهاعماري عمار، 4
 .4 ، ص2008، الجزائر، 1 جامعة سطيف

، ص 7200، 01ة الطبع، 04المجلد  ن،، ناشرون، بيروت، الأرد، الدار العربية للعلومالموسوعة العربية للمعرفة من أجل التنمية المستدامةألبر داغر،   5
50. 
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 جاتها.حتيااركزت مختلف هذه التعاريف على حق وقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية 

 ،البيئةاعتبارها كل من "التنمية التي تأخذ في  :ة بأنهابينما عرَفها الاتحاد العالمي للحفاظ على البيئ
 . 1الاقتصاد والمجتمع"

 قدر أكبر الاجتماعية بالرفاهية الارتقاء إلى يؤدي الذي النشاط ذلك" :انهأ على عرفها من هناكو 
 .2"البيئة على  الأضرار من ممكن قدر وبأقل المتاحة، الطبيعية الموارد على الحفاظ مع ممكن،

 التنمية بشأن(PNUD) تقريره  في المستدامة التنمية ،للتنمية العالمي المتحدة الأمم برنامج رفويع
الاقتصادية، التجارية، الزراعية، الطاقوية،  السياسات صياغة خلالها من يتم عملية" بأنها 1992 لعام البشرية

 .3لوجية"تنمية اقتصادية، اجتماعية وايكو  إقامة دفبه كلها والضريبية الصناعية

"هي كالآتي وجاء في تقرير الاتحاد العالمي للمحافظة على الموارد الطبيعية تعريف التنمية المستدامة  
النظام الطبيعي الذي يحتضن  ة مع الأخذ بالاعتبار قدراتالسعي الدائم لتقدير نوعية الحياة الإنساني

 .4الحياة"

وغير الضارة بالبيئة،  تمد على التقنيات النظيفة التنمية التي تع هيومن التعاريف التكنولوجية نجد "
 .5"والتي تستخدم أقل قدر من الموارد الطبيعية والطاقة وتنتج أقل الانبعاثات الغازية الملوثة لطبقة الأوزون

ق التنمية جل تحقيأمن  تتفق هذه التعاريف على ضرورة المحافظة على البيئة والتقليل من التلوث
 المستدامة.

، يتم عناصردة على عترتكز  ؛أن التنمية المستدامة السابقة الذكر من مختلف التعاريفستنتج ي
 :تلخيصها في النقاط الآتية

  .الأخذ بعين الاعتبار احتياجات الأجيال القادمة 
                                                           

1 Emmanuel arnaud et autre, le développement durable repères pratiques, Nathan, France, 2011, p 06. 
2 Gabriel Wakerman, Le Développement Durable, Ellipses, France, 2008, P 31. 

 مقومات ملتقى مداخلة في، )المغربية التجربة( الإسلامي الاقتصاد ظل في مةالمستدا التنمية تحقيق في الدولة دورالناصر، بورحلة ميلود،  عبد بوثلجة  3
 .224، ص 2012قالمة، الجزائر،  الإسلامي، جامعة الاقتصاد في المستدامة التنمية تحقيق

 .15، ص 2013، ، مكتبة حسن العصرية، لبنانالتنمية المستدامة في البلدان العربية بين النظرية والتطبيققادري محمد الطاهر،   4

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الأول حول التنمية المستدامة والكفاءة مقاربة اقتصادية في إشكالية المفاهيم والأبعاد: مية المستدامةالتنبوعشة مبارك،  5
 .53ص ، 2008، الجزائر، 1الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة سطيف 
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  .العدل والمساواة في اقتسام الثروات بين مختلف الأجيال 
  .الاهتمام بالبيئة وحماية التنوع البيولوجي 
  ة الاستخدامية للموارد المختلفة.الكفاء 
  .تحسين نوعية الحياة وتحقيق العدالة الاجتماعية 

واصلة نمية متتعن  يمكن القول أن التنمية المستدامة هي عبارة ،وكخلاصة للتعاريف السابقة
يق النمو لها تحقن خلاومستمرة، تهتم بتحقيق احتياجات الأجيال الحالية والأجيال القادمة، يتم م

 قتصادي في ظل عدالة اجتماعية ودون الإضرار بالبيئة.  الا

 :المستدامة التنمية مبادئالمطلب الثاني: 
مية أساسية للتنادئ كمب"  يلاز بالبر  ودي جانييرونبثقة عن قمة الأرض بـــــــ "ريبرت المبادئ الماعٌت  
كن ول .21ن دول أعمال القر م جالبرنامج العالمي المعروف باس مبدأ حيث اعتمدها 27ممثلة في  ،المستدامة
 العناصر في المستدامة يةالتنم مبادئ أهم إيجاز يمكنبذلك و لتتماشى مع الظروف الراهنة. ها تم تطوير 

 التالية:
 الإنصاف:مبدأ  .1

 التكافؤ بين الأفراد في اقتسام الثروات.

 :مبدأ التمكين .2
 حس يادةز  أجل من وذلك ،القرارات صنع عملية فيالكاملة  المشاركة إمكانية فرادمنح الأ من خلال

 .التنمية عملية فاعلة في مشاركة من يمكنهم الذي بالشكليهم و لد الانتماء

 والمساءلة: الإدارة حسنمبدأ  .3
  .والمحسوبية سادالف تقليل أجل من ،والمسؤولية والمحاسبة الشفافية مبادئ إلى ضوعالخ أي
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 التضامن: مبدأ .4
 للأجيال الطبيعية والموارد البيئة على الحفاظ وكذا الدول،  وببن تمعبين فئات المج التضامنويعني  
 .1القادمة

 :الدولي التعاون مبدأ .5
 نظام قيام ترسيخ ة، وكذاالدولي التجارة حرية التي تعرقل البيئية السياسات استغلال يجب لاحيث  

 .2ةالمستدام التنمية تحقيق إلى يؤدي عادل دولي اقتصادي

  :(Précaution) يطةالح مبدأ .6
 التلوث من العالمية البيئة لحمايةوكذا وضع إجراءات احتياطية  اسبةالمن التدابير اتخاذمن خلال 

 .3والمؤسسات والحكومات الدول مختلف طرف منوذلك  ،روالتدهو 

 :(Prévention)مبدأ الوقاية  .7
 كان إن صدورها قبل إلغائها أو يئة،للب الضارة المواد انبعاثات تقليص محاولة إلى المبدأ يهدف هذا

 .4ممكنا ذلك

  :(Pollueur Payeur) مبدأ الملوث يدفع .8
يجب على المؤسسات المنتجة التعويض عن الضرر الذي تلحقه بالبيئة المحيطة بها، من خلال دفع 

 .5البيئةالتكاليف اللازمة للقضاء على هذا الضرر، وتحدد هذه التكاليف الهيئات المختصة  في حماية 

 :مبدأ حماية البيئة .9
 .6لتحقيق التنمية المستدامة يجب أن تكون حماية البيئة جزءا  من عملية التنمية 

                                                           
 ، مجلة كليةفي جامعة الاستقلال الأكاديميينل الفكري لزيادة نسبة مساهمته في التنمية المستدامة من وجهة نظر استغلال رأس الماحسين عبد القادر،  1

 .145-144 ص ، ص2014ة، يالجامع الاقتصادية للعلوم بغداد
: التنمية الدولي العلمي المؤتمر ضمن مداخلة ،0720 بالي مؤتمر إلى 1992 جانييرو دي ريو مؤتمر من والتنفيذ المبادئ المستدامة التنمية الله، عبد خبابة 2

 .79 ص ،2008، 1سطيف جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم بكلية المنعقد المتاحة، للموارد الاستخدامية والكفاءةالمستدامة 
3 Anne-France didier, les principes du développement durable,  version 1, mai 2012, p 08, disponible  sur le 

site : http://www.ente-aix.fr/documents/149-COURS-AFD-les-principes-du-DD-VFinale-mai2012.pdf, consulté 

le 09/06/2016. 
4 Ibid, p 10. 
5 Farid Baddache, op.cit, P 37. 
6 UNESCO 2012, l’éducation pour le développement durable, l’Organisation des Nations Unies pour 

l’éducation, la science et la culture, 2012, p 06.  

http://www.ente-aix.fr/documents/149-COURS-AFD-les-principes-du-DD-VFinale-mai2012.pdf
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  مبدأ الإنتاج والاستهلاك المسؤول: .10
وذلك من أجل التقليل من الآثار ر استدامة، يجب تطوير أنماط الإنتاج والاستهلاك وجعلها أكث

   .1ث على تجنب هدر الموارد وتحسين استخدامهاالح و السلبية على البيئة، 

اء على لى القضإئها يمكن القول أن التنمية المستدامة تسعى من خلال مباد ،وكخلاصة لما سبق
اطات ين النشل تحسقضايا التخلف، وضمان الحصول على مقومات الحياة للحاضر والمستقبل، من خلا

 .من جهة أخرى لطبيعيةوارد اجهة والمحافظة على البيئة والمالاقتصادية التي تسعى إلى تحقيق النمو من 

  أهداف التنمية المستدامة:المطلب الثالث: 
تحسين الظروف المعيشية لجميع سكان العالم، بالشكل يؤدي إلى تطبيق التنمية المستدامة في العالم إن 

 عناصرلمستدامة إلى جملة من التسعى التنمية ا. ومن أجل تحقيق ذلك الذي يحافظ على الموارد الطبيعية
  2 أبرزها:

  تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان: .1
خلال  من ،ادلكل ععن طريق التركيز على الجوانب النوعية للنمو وليس الكمية فقط وبش وذلك

 .وروحيا   سيا  ، نفيا  جتماعا، في المجتمع اقتصاديا   فردتحسين نوعية حياة الو تنفيذ السياسات التنموية 

 وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة: تعزيز .2
ة اد حلول مناسبفي إيج لفعالةاتجاه البيئة وحثهم على المشاركة اعن طريق تنمية إحساسهم بالمسؤولية  

 .للمشاكل التي تواجهها

  احترام البيئة الطبيعية: .3
طبيعية على ظم اللناتوى محالسكان والبيئة، والتعامل مع  أنشطةبين  ةمن خلال التركيز على العلاق

 .الفردأساس حياة 

                                                           
1 Neila nedjadji, khaled khebbache, la problématique du développement durable à traves l’agenda 21: 

concepts, priorités et perspective, communication dans le colloque international: développement durable, Sétif, 

2008, p 10-11. 
 ،2007 ،01 الطبعة، الأردن ،انعم الصفا، دار، قياسها وأدوات تخطيطها وأساليب فلسفتها :المستديمة التنمية ،زنط أبو ماجدة غنيم، محمد عثمان  2

 .30-29 ص ص
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  تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد: .4
 شكل عقلانيبتخدامها اس يجب لذلك ،تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد على أنها موارد محدودة

 أو تدميرها.  استنزافهادون 

  :ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع .5
همية لسكان بأية اتوعبالحديثة بما يخدم أهداف المجتمع، وذلك  توظيف التكنولوجيا من خلال

لى ن يؤدي ذلك إدون أ ،لحياةفي تحسن نوعية ا هاالتقنيات المختلفة في المجال التنموي، وكيفية استخدام
 عليها.تقليلها والسيطرة ة، أو على الأقل يبلمخاطر بيئية س

  تمع:يات المجو إحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأول .6
لاقتصادية التنمية يل اوفق نمط يلائم إمكانياته ويسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفع

  لذلك. جميع المشكلات البيئية وإيجاد الحلول المناسبة علىوالسيطرة 

  تحقيق نمو اقتصادي تقني: .7
 لرأسمالظ على اافيحكما على التطور التكنولوجي،   تعتمديبحث عن بدائل ذات كفاءة الذي و    

رة ملائمة ية وإدا تحتوهذا بدوره يتطلب تطوير مؤسسات وبنى ،الطبيعي الذي يشمل الموارد الطبيعية
 .للمخاطر والتقلبات

غاية للتنمية  169هدفا  و 17، حددت الأمم المتحدة 2030وفي إطار خطة التنمية المستدامة 
ة الأهداف الإنمائية للألفية وإنجاز ما لم يتحقق في المستدامة. والتي تهدف من خلالها إلى  مواصلة مسير 

 1 :إطارها، ويمكن توضيح مختلف هذه الأهداف كالآتي

  في كل الأماكن وبمختلف أشكاله.لقضاء على الفقر : ا1الهدف 
  لجوع وتوفير الأمن الغذائيعلى االتام القضاء : 2الهدف. 
  والفئات. في جميع الأعمار الصحة الجيدة والرفاهية :3الهدف 
  ضمان التعليم الجيد المنصف وتعزيز فرص التعلّم للجميع :4الهدف. 

                                                           
1 Nation unies, disponible sur le site :  https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-

goals/ , consulté le 20/12/2014. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
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  النساءو  جميع الفتياتالمساواة بين الجنسين وتمكين : 5الهدف. 
  توفر المياه النظيفة والنظافة الصحية للجميع.ضمان  :6الهدف  
  ستدامة.الم النظيفةعلى خدمات الطاقة  بأسعار معقولةضمان حصول الجميع  :7الهدف 
  لجميع.الشامل ل النمو الاقتصادي تعزيزو  توفير العمل اللائق للجميع :8الهدف  
  كاريع الابتوتشجتدامة، الصناعة المسقادرة على الصمود، وتحفيز هياكل أساسية إقامة : 9الهدف. 
  ساواة داخل البلدان وفيما بينهاأوجه عدم الملحد من : ا10الهدف. 
  آمنة ومستدامة. البشريةلمجتمعات جعل المدن وا :11الهدف 
  مسؤولان. ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج: 12الهدف 
  اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره. :13الهدف 
  امو مستدالمحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نح حماية: 14الهدف.  
  ن وفقدا الأراضي ية ومكافحة التصحر ووقف تدهورحماية النظم الإيكولوجية البر  :15الهدف

 .التنوع
  القوية والمؤسساتالسلام والعدل : 16الهدف. 
  مةة المستداالعالمية من أجل التنميات الشراك عقدتعزيز وسائل التنفيذ و  :17الهدف. 
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 :2030ويمثل الشكل الموالي الأهداف الإنمائية 
 

 
. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة صادية، التنمية الاقتتنميأن التنمية المستدامة تهدف إلى تحقيق التوازن بين ال لاحظ مما سبق،يو 
دون و رد الطبيعية ف المواستنزااالاجتماعية، وحماية البيئة، حيث لا يمكن تحقيق تنمية اقتصادية على حساب 
ع ماسم الموارد قق في تة الحعدالة اجتماعية، وتهدف التنمية المستدامة أيضا إلى إعطاء الأجيال القادم

 الأجيال الحاضرة.   

 

 

 

 

 Source: united nations, Policy options for promoting green technologies in the arab 

region, Beirut, 2019, Available  on: https://www.unescwa.org/publications/policy-options-

promoting-green-technologies-arab-region. 

 

 
 

 2030(: الأهداف الإنمائية 1.2الشكل رقم )
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 :يمكن توضيح أهداف التنمية المستدامة من خلال الشكل المواليو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1:التاليللتنمية المستدامة ك تقسيم آخر لأهداف ويوجد
 ال.ضمان التمتع بصحة جيدة، وتوفير المعرفة، وإدماج النساء والأطف :الناس -
 ل، منتج، ومتقدم.شامبناء اقتصاد قوي  الرخاء: -
 القضاء على اللامساواة والفقر. العيش بكرامة: -
 التعاون والتضامن العالمي من أجل التنمية المستدامة. الشراكة: -
 . العمل على توفير الأمن والأمان والسلام في المجتمعات العدل: -
 . الأطفالتمع و المجحماية البيئة لصالح  الكوكب: -

 
                                                           

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، الطبعة التنمية المستدامة: مفهومها، أبعادها، مؤشراتهامدحت أبو نصر، ياسمين مدحت محمد،  1
 .88 ، ص2017الأولى، 

 

 

هداف التنمية المستدامةأ   

 

الأهداف الاجتماعية: 
التمكين  -
المشاركة  -
 الحراك الاجتماعي -
 التماسك الاجتماعي -
الهوية الثقافية  -
 التطوير المؤسسي -

الأهداف البيئية: 
 وحدة النظام الايكولوجي -
 قدرة تحمل النظام البيئي -
التنوع البيولوجي  -
 القضايا العالمية -

: الأهداف الاقتصادية
النمو  -
المساواة  -
 الكفاءة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف التنمية المستدامة: (2.2) الشكل رقم

 

بعة ت الثقافية، الطستثماراولية للا، الدار الدمبادئ التنمية المستدامةس موسشيت، ترجمة بهاء شاهين، ف. دوجلاالمصدر: 
 . 72، ص2000الأولى، القاهرة مصر، 
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 ية المستدامة المبحث الثاني: أساسيات التنم
 تحققو  التنمية اطنش سهلت التي ،والمقوماتالأسس مجموعة من  على المستدامة التنمية كزتتر 
 وعةمجم خلال من قياسها يتمو  المستدام؛ مفهومها تبين مبادئ على المستدامة التنمية تشتمل كما  أهدافها،

 التي يةالتنمو  لاستراتيجياتوا الخطط وتواجه والمؤسسية، والبيئية والاقتصادية الاجتماعية المؤشرات من
 .أهدافها تحقيق تعيق وتحديات عقبات عدة الدولة تضعها

 طرق من خلال هذا المبحث إلى النقاط التالية: الت تمو   

 أبعاد التنمية المستدامة  :المطلب الأول 
 مؤشرات التنمية المستدامة  المطلب الثاني:

 دامة ومعوقاتهامقومات التنمية المست المطلب الثالث:

 المطلب الأول: أبعاد التنمية المستدامة
متداخلة و ترابطة مبعاد تتضمن أ ،لقد أكدت جميع الدراسات والأبحاث على أن التنمية المستدامة  

ة تنمية مية المستدامبر التنوتعت ،ةتحقيق تقدم ملموس في التنميإلى فيما بينها، ويؤدي التركيز على معالجتها 
       يئي. جتماعي والبعد البعاد، حيث تتضمن البعد الاقتصادي، البعد الاثلاثية الأب

 لف هذه الأبعاد وعناصرها فيما يأتي:تويمكن توضيح مخ

 أولا. الأبعاد الاقتصادية: 
النمو الاقتصادي، مع ضمان الاستخدام العقلاني  تحققيتضمن هذا البعد مجموعة العوامل التي 

  1 :للموارد، وهي

 ة:الطبيعي الموارد من الفردي ستهلاكالا حصة .1
 الطبيعية الموارد نم الكبرى الصناعية الدول في الفرد نصيب مستوى أن إلى الإحصائيات تشير 
 .النامية البلدان سكان يستخدمه ما أضعاف يشكل

 

                                                           
 .58، ص رجع سابقم، في اشكالية المفاهيم والأبعاداقتصادية مقاربة  :التنمية المستدامةبوعشة مبارك،  1
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 ة:الطبيعي الموارد واستنزاف تبديد إيقاف .2
  .يولوجيالب التنوع تهدد التي لاسيما الاستهلاك طرق فيكلي  تغيير إحداث بمعنى 

  :الموارد توزيع في المساواة .3
 المجتمع داخل الأفراد عجمي بين فيما والخدمات والمنتجات الموارد على الحصول ةفرص علمن خلال ج

 المختلفة(. بيعيةالط والمواردمتساوية )كالخدمات الاجتماعية، التعليم، الحصول على الأراضي 

  :معالجته وعن التلوث نع المتقدمة البلدان مسؤولية .4
دمة لدول المتقاعلى  توجب لذا ي،العالم التلوث زيادة في ساهم الطبيعية الموارد من المتراكم فالاستهلاك    

 .أنظف تتكنولوجيا استخدام

 :النامية البلدان تبعية تقليص .5
 لقدراتا لتنمية الذات ىعل الاعتماد على يقوم تنموي نمط على الاعتماد النامية الدول على لابد حيث

 .الذاتي الاكتفاء مينوتأ الذاتية

 تقليص الانفاق العسكري: .6
حتياجات ق على انفالإالى إنفاق للأغراض العسكرية وأمن الدول تحويل الأموال من الإويعني ذلك 

 التنمية.

 ثانيا. الأبعاد الاجتماعية:
عيشية للسكان، وتحقيق العدل تتضمن هذه الأبعاد متخلف العوامل التي تؤدي إلى تحسين الظروف الم

 1:والمساواة بين مختلف طبقات المجتمع، وتتمثل في

  :الديموغرافي النمو في التحكم .1
لدول على ان قدرة محة، ويحد تاللسكان يقلص من قاعدة الموارد الطبيعية الموالمتزايد فالنمو السريع     

 السكان. لجميع توفير الخدمات
                                                           

وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم   البيئة وأثره على التنمية المستدامة، اقتصادالملتقى الدولي حول  ضمنمداخلة  ،أبعاد التنمية المستدامة ،بوعشة مبارك 1
 .04 ص ،2008أكتوبر  22-21يومي سكيكدة، ،1955أوت  20 جامعة التسيير،
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 :لسكانا أهمية توزيع .2
 كبيرة على البيئة،  عواقب اله الكبيرة المدن تطورو  الحضرية المناطق توسيع توجهات الحالية نحوإن ال

 اتخاذ ، وكذاالمدن إلى الهجرة ةحرك إبطاءو  القروية بالتنمية النهوض سعى إلىت المستدامة التنمية فإنلذلك 
 .للتحضر البيئية الآثار التقليص إلى تؤدي تدابير

 :البشرية مواردلل الكامل الاستخدام .3
عنى بم الأساسية،ة البشري اجاتتعني التنمية المستدامة اعادة تخصيص الموارد بما يضمن الوفاء بالاحتي

 س المال البشري.أفي ر الكبير تحسين الرفاه الاجتماعي والاستثمار 

  :والتعليم الصحة .4
 السكانف ،المستدامة ميةللتن الأخرى الأبعاد مع  كبيرا  تفاعلا   تتفاعل البشرية التنمية حيث أن

على أداء مهامهم وزيادة  سيساعدهم بالتأكيد الجيدة التغذية من حصلوا على ما يكفيهم الذين الأصحاء
 وعيهم بحماية البيئة. 

 :المرأة دور أهمية .5
 يالرع)ك المنزلية بالبيئة لاعتناءبا النساء تقوم البلدانمعظم  ففيدور كبير في التنمية المستدامة،  لمرأةل
 الأول المدبر هي أخرى بارةبع والمرأة (،الطبخ في طاقتهم معظم يستخدمون وهم الماء، ونقل الحطب وجمع

  أول من يقوم برعاية الأطفال في المنزل. أنها كما،  للموارد

 ثالثا. الأبعاد البيئية: 
 تتمثل في: و وارد، ف المالتي تؤدي إلى حماية البيئية، وعدم استنزاتتضمن هذه الأبعاد العوامل 

  :الطبيعية الموارد حماية .1
بَ حماية الموارد الفي ظل توسع الإنتاج لتلبية احتياجات السكان،  اج، من مة لهذا الإنتة اللاز طبيعيو جر

 وتبني تحداثسذلك باو اك، حماية التربة إلى حماية الأراضي المخصصة للأشجار وكذا حماية مصايد الأسم
 .قلل من استخدام المواردت زراعية وتكنولوجيات ممارسات
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 : المياه صيانة .2
تعمل التنمية المستدامة على صيانة المياه من خلال وضع حد للاستخدامات العشوائية وتحسين  

 يحدث لا معدل على السطحية المياه من المسحوبات وقصركفاءة شبكات المياه، وكذا تحسين نوعية المياه 
 .1 المياه هذه على دتعتم التي الإيكولوجية النظم في اضطرابا

 : البيولوجية الأنواع ملاجئ تقليص .3
عمليات  ل تقليصخلا تعني التنمية المستدامة بصيانة التنوع البيولوجي للأجيال القادمة، من

 . الانقراض والتدمير السريع للملاجئ والعمل على حماية على النظم البيئية

 :الحراري الاحتباس من المناخ حماية .4
، من خلال العالمية البيئة في كبيرة  تغييرات بإجراء المخاطرة عدم على المستدامة التنميةتعمل   

 .2الإنسان أفعال جراء من للأرض الحامية زونو الأ طبقةالمحافظة على المناخ، وعدم تدمير 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية المجتمع المدني في التنمية المستدامة دور مؤسساتبن طيب هديات خديجة،  1
 .277-274ص  ، ص2008، 1 للموارد المتاحة، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف

 .28 صحمد أبو زنط، مرجع سابق، أ عثمان محمد غنيم، ماجدة 2
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 ويمكن توضيح ترابط أبعاد التنمية المستدامة في الشكل الموالي: 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1:يما يل إلى أعلاه الشكل في الأسهم قامأر  تدلو 
 ..(؛، .....يعيةمختلف الخدمات المقدمة من البيئة إلى الاقتصاد ) مختلف الموارد الطب -1
 ؛(...النفايات وث،التل الطبيعية، الموارد استغلال) البيئة على الاقتصادية الأنشطة رثاآ -2
 العامة الظروف تحسين في المساهمة ارد،المو  إلى الوصول) للمجتمع البيئة من المقدمة الخدمات   -3

 ؛(العمل شروطو  للحياة
 لبيئة،وا التعليم الاستهلاك، طأنما الديمغرافية، التغيرات) البيئة على الاجتماعية المتغيرات تأثير  -4

 ؛(... المؤسساتيو  التشريعي النظام
 ....(؛جورتأثير الأنشطة الاقتصادية على المجتمع )مستويات الدخول، التشغيل، الأ -5
 ،م والتدريبالتعلي العاملة، اليد هيكلالاقتصادية ) الأنشطة على الاجتماعية المتغيرات تأثير   -6

 (.... المؤسساتيو  التشريعي النظام الاستهلاك، مستويات
                                                           

1 Candice Stevens, mesurer le développement durable, OCDE, n° 01, mars 2006, paris, p 01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مةترابط أبعاد التنمية المستدا: (3.2) الشكل رقم

 

Source: OCDE, le développement durable: les grandes questions, 2001, à paraître, 

Paris. p 37.  
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ى يقل أهمية عل الذي لاو ، يةوهناك من يضيف البعد التكنولوجي كأحد أبعاد التنمية المستدامة الثانو 
 : الأبعاد الأخرى

 رابعا. الأبعاد التكنولوجية:
 من أقرب  تكونالتي و  ،أأكفف و أنظ تكنولوجيات إلى لتحولأن التنمية المستدامة تسعى ل يعني

 الوقود استخدام من تحدكما   ،الطبيعية الموارد من وغيرها الطاقة استهلاك من وتقلل الصفر انبعاثات
  2لعناصر التالية:وتتمثل في ا .1(وفحم بترول) المتجدد غير حفوريالأ

 تكنولوجيا أنظف في المرافق الصناعية؛ استعمال -
 ؛كفاءة أكبرالطاقة الحرارية ب واستخدامثاني أكسيد الكربون  انبعاثاتالحد من  -
 يات المحسنة والنصوص القانونية. الأخذ بالتكنولوج -

 في الجدول الموالي:  تلخيص أبعاد التنمية المستدامةويمكن   
 أبعاد التنمية المستدامــة(: 1.2)قم الجدول ر 

 الاقتصاديالبعد  الاجتماعيالبعد  البعد البيئي البعد التكنولوجي
تكنولوجيا  استعمال-

 أنظف؛
الطاقة  استخدام -

 الحرارية بكفاءة أكبر.
 

 عية؛لموارد الطبيحماية ا-
 ؛صيانة المياه-
اية المناخ من الاحتباس حم-

 ؛الحراري
واع الأن تقليص ملاجئ-

 .البيولوجية

 ؛النمو الديمغرافي حكم فيتال -
 أهمية توزيع السكان؛ -
الكامل للموارد  الاستخدام -

 البشرية؛
  ليم؛الصحة والتع -
 .أهمية دور المرأة -

 المساواة في توزيع الموارد؛  -
 يقاف تبديد الموارد الطبيعية؛إ -
ن عمسؤولية البلدان المتقدمة  -

 التلوث ومعالجته؛ 
 ية؛قليص تبعية البلدان النامت -
 العسكري. الإنفاقتقليص -
 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على الخلفية النظرية. المصدر:

                                                           
 دراسة الاستراتيجية العربية المقترحة للتنمية المستدامة لما بعد عام–التنمية المستدامة بين الطرح النظري والواقع العملي مغراوة فتيحة،  ،بن حاج جيلالي 1

 .159، ص 2016، 11دارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد ، مجلة الإ2015
 .47ص ،2007الإسكندرية، الدار الجامعية، ،ة المالية المعاصرةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولم خالد مصطفى قاسم، 2
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يتطلب  الدول، ستوىوكخلاصة لما سبق، يمكن القول أن تحقيق أهداف التنمية المستدامة على م
طة ومتكاملة، متراباد أبع هي. و إحراز تقدم ملحوظ في مختلف أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 .على الأبعاد الأخرى يؤثرالإجراءات التي تتخذ في إحداها حيث أن 

 مؤشرات التنمية المستدامةالمطلب الثاني: 
 التنمية هدافأ تحقيقفي  والمؤسسات الدول تقدم مدى تقييم فيتساهم مؤشرات التنمية المستدامة       

ينجم عنه اتخاذ العديد من القرارات الدولية والوطنية حول السياسات  وهذا ما فعلية، بصورة المستدامة
21 القرن جندةأ توصيات حول المؤشرات هذه وتتمحورالاقتصادية والاجتماعية والبيئية، 

 حددتها التي 
 :يلي فيما تلخيصها يمكن والتي المتحدة، الأمم

 1يقاس بالمؤشرات التالية: :القضاء على الفقر .1
 ساسيةكان الذين يعيشون في أسر يمكنهم من الحصول على الخدمات الأنسبة الس. 
 ألف شخص. 100 عدد الأشخاص المفقودين والمتوفين ومن تضرروا مباشرة بالكوارث من بين 
 جمالي.لي الإالمح الخسائر الاقتصادية المباشرة المنسوبة إلى الكوارث كنسبة من الناتج 
  المقدمة. منح المساعدات الإنمائية الرسمية 
 ع إطار ماشيا  رث تمعدد الدول التي تعتمد وتنفذ استراتيجيات وطنية للحد من مخاطر الكوا

شر إلى ما كانت الدولة تمتلك يشير هذا المؤ : 2030-2015سنداي للحد من مخاطر الكوارث 
 استراتيجية للحد من مخاطر الكوارث بما يتناسب وإطار سنداي.

 اية والحم لصحـةاعلى مختلف الخدمات الأساسية )التعليم،  نسبة مجموع الإنفاق الحكومي
 الاجتماعية.

 .الإنفاق العام الاجتماعي من أجل الفقراء 

                                                           

  قمة  بـــــعروف ، الم"لبيئة والتنميةا"المتحدة  ر الأممالدولي في مؤتم هي عبارة خطة عمل عالمية لتحقيق التنمية المستدامة، تم اعتمادها من قبل المجتمع
 .1992  ، والمنعقد في ريو دي جانيرو في البرازيل سنةالأرض

 . stats.gov.sa: ، متوفر على الموقع2020الهيئة العامة للإحصاء، المملكة العربية السعودية،  مؤشرات أهداف المستدامة، تقرير بالاعتماد على:1
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 1ينقسم إلى المؤشرات التالية: القضاء التام على الجوع: .2

  عتمد على لمسح الماعلى  معدل انتشار توقف النمو للأطفال دون السن الخامسة: يقوم هذا المؤشر
 .UNICEFو الطفل لمنظمة الصحة العالمية، البنك الدولي ومنظمة معايير نم

 عتمد في هذا ائد(: يالز  معدل انتشار سوء التغذية بين الأطفال دون سن الخامسة )الهزال، الوزن
 .UNICEFة  ومنظملدوليالمؤشر على المعايير الموضوعة من طرف منظمة الصحة العالمية، البنك ا

  نفقات الحكومية.مؤشر التوجه الزراعي لل 
 .مؤشر انعدام الأمن الغذائي 
 .حجم الإنتاج لكل وحدة عمل حسب فئات حجم المؤسسة 
  .نسبة السلالات المحلية المصنفة المعرضة للخطر أو الانقراض 

 .مؤشر مفارقات أسعار الأغذية 
 .إعانات الصادرات الزراعية 
  سنة.  49و 15انتشار فقر الدم للنساء اللاتي تتراوح أعمارهم بين 
 .متوسط دخل صغار منتجي الأغذية وذلك حسب الجنس والوضع 
 .إعانات صادرات الزراعة 
 .مؤشر مفارقات سعر الأغذية 

 2 ينقسم إلى المؤشرات:الصحة الجيدة والرفاهية:  .3
 نسبة الوفيات النفاسية. 
  معدل وفيات الأطفال تحت السن الخامسة. 
 معدل وفيات الأطفال حديثي الولادة. 
 شخص. 100000لإصابة بداء السل لكل معدل ا 

                                                           
1United nations, statistics division, Global indicator framework for the Sustainable Development Goals, 

2019, p 2-4.  
 المرجع نفسه. 2
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  شخص. 100000معدل وفيات الانتحار لكل 
 معدل الوفيات بسبب إصابات حوادث المرور. 
 معدل الوفيات الناجم عن التسمم غير المتعمد. 
  شخص. 1000عدد الإصابات الجديدة بفيروس نقص المناعة لكل 
 .نطاق تغطية التدخلات العلاجية 
  من الكحول.استهلاك الفرد الواحد 
 .نسبة السكان الذين يصرفون أموال كبيرة على الصحة 

 1ينقسم إلى المؤشرات: التعليم الجيد:  .4
 مستوى لأخير فيالصف معدل الإتمام )ابتدائي، متوسط، ثانوي(: )عدد الأشخاص الذين أكملوا ا 

 عينة المسح(. ×تعليم معين / مجموع السكان 
 ي بالتعليم ق الرسملتحاب السن )قبل سنة واحدة من سن الامعدل المشاركة في التعليم المنظم حس

 الابتدائي(.
 وع. سب النبحصال نسبة الشباب البالغين الذين لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والات 
 12  الأشهرب حسب فيتدريمعدل مشاركة الشباب البالغين في التعليم الرسمي وغير الرسمي وكذا ال 

  السابقة.
  س التي تقدم خدمات أساسية وذلك حسب نوع الخدمة.نسبة المدار 
 حجم نفقات المساعدات الرسمية للمنح الدراسية حسب الدراسة نوع القطاع. 
  .نسبة المعلمين المحصلين على أدنى حد من المؤهلات المطلوبة 

 2وينقسم إلى المؤشرات: المساواة بين الجنسين:  .5

                                                           
 ، متوفر على الموقع:2019جهاز التخطيط والإحصاء، ، 2018تقرير أهداف التنمية المستدامة لدولة قطر : بالاعتماد على1

www.psa.gov.qa. 
 
 المرجع نفسه. 2
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 لمقاعد لنساء / عدد اشغلها اتلتي الها النساء: )عدد المقاعد نسبة المقاعد البرلمانية المحلية التي تشغ
 (.100 × الكلية

  عدد الإجمالي يا / الالعلو نسبة النساء في المناصب الإدارية: )عدد النساء في المناصب المتوسطة
 (.100 ×للعمال في الدولة 

 12 أو نفسي خلال فما فوق الذين تعرضن للعنف الجنسي والبدني 15 نسبة النساء والفتيات في 
 .السابقة مصنفة على حسب العمر والعنف شهر

 ين الجنسز بينمؤشر مدى توفر الدولة على التشريعات التي تعزز المساواة وعدم التميي. 

 1ينقسم إلى المؤشرات التالية: المياه النظيفة والنظافة الصحية:  .6
 آمنة /  لى مياهعون ن يستفيدنسبة السكان الذين يحصلون على خدمات مياه آمنة: )السكان الذي

 (. 100 × عدد السكان
  :ددع/  لصحيالصرف ا من خدمات يستفيدون الذين السكان)نسبة مياه الصرف المعالجة بطريقة آمنة 

  (.100×  السكان
 ل اليدين رافق غسميها نسبة السكان المستفيدين من الإدارة الجيدة لخدمات الصرف الصحي بما ف

 بالصابون والمياه. 
 .التغيير في كفاءة استخدام الماء لفترة من الزمن 
 .نسبة المسطحات المائية من حيث جودة المياه المحيطة بها 

 2ينقسم إلى المؤشرات التالية:الحصول على الطاقات النظيفة بأقل التكاليف:  .7
 باء. الكهر صلون إلىيذين نسبة السكان المستفيدين من خدمة الكهرباء: النسبة المئوية للسكان ال 
 يف.نسبة السكان الذين يعتمدون بشكل أساسي على التكنولوجيا والوقود النظ 
 .قدرة توليد الطاقات المتجددة في البلدان النامية 
  .كثافة الطاقة التي تقاس من حيث الناتج المحلي والطاقة الأولية 

                                                           

 المرجع نفسه.   1 

2 United nations, statistics division, op.cit. 
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 ية:  الت التيعتمد على المؤشراالحصول على العمل اللائق وتعزيز النمو الاقتصادي:  .8
 الي بالأسعار الإجم لمحليمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي الحقيق للفرد: )النتاج ا× 

 / عدد السكان(. 1000000
 ي الإجمالي المحل لناتجمعدل النمو السنوي لإجمالي الناتج المحلي الحقيقي لكل فرد عامل: )ا

 بالأسعار الثابتة / مجموع المشتغلين(.
 ل / ن العمعطلين سب الجنس والعمر والأشخاص ذو الإعاقة: )الأشخاص العامعدل البطالة ح

 (.100 ×الأشخاص العاملين 
 1تعتمد على المؤشرات التالية: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية:  .9
  تعمال في جميع كيلومتر من طريق صالحة للاس  2نسبة سكان الريف الذين يقطنون على بعد

 الفصول. 
 وحجم الشحنات حسب وسيلة النقل. عدد الركاب 
 .القيمة المضافة للتصنيع كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
 .العمالة في الصناعة التحويلية كنسبة من مجموع العمالة 
 2الحد من أشكال عدم المساواة:  .10
   من السكان.  % 40معدل نمو نصيب الفرد من إنفاق الأسر المعيشية أو إيرادات ضمن أقل 
  من متوسط الدخل.  % 50نسبة السكان الذين يعيشون دون 
 .مؤشرات السلامة المالية 
 شهرا   12ل نسبة السكان الذين أبلغوا عن تعرضهم لممارسات التمييز أو التحرش خلا 
 مدن ومجتمعات مستدامة:  .11
 المدينة. حسب  ة للمدنلصلبنسبة النفايات الصلبة للمدن والتي تجمع بانتظام من مجموع النفايات ا 
 قة.نسبة السكان الحضريين الذين يعيشون في أحياء فقيرة أو مساكن غير لائ 
 .نسبة معدل استهلاك الأراضي إلى معدل النمو السكاني 

                                                           
1 United nations, statistics division, op.cit. p. 
2 Idem. 
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 1يعتمد على المؤشرات: الإنتاج والاستهلاك المسؤولان:  .12
  .النفايات الخطرة الناتجة عن كل شخص 
 .معدل إعادة التدوير الوطني 
 الغذائية الدولية. مؤشر الخسائر 
 يعتمد على المؤشرات:  العمل المناخي: .13
  فرد.  100000 ن بينمعدد الأشخاص الذين توفوا والمفقودين والمتضررين مباشر بسبب الكوارث 
 يعتمد على المؤشرات التالية:  الحياة تحت الماء: .14

  عينات. خذ اللأيلية متوسط الحموضة البحرية المقاسة في مجموعة متفق عليها من محطات تمث 
 .مؤشر زيادة المغذيات في المناطق الساحلية وكثافة مخلفات البلاستيك  

 2: يعتمد على المؤشرات: الحياة في البر .15
  (.  100 ×نسبة مساحة الغابات: )مساحة الغابات / المساحة الكلية لليابسة 
 .مؤشر الغطاء الأخضر الجبلي 
  .مؤشر الإدارة المستدامة للغابات 

 3 يعتمد على المؤشرات التالية:العدل والمؤسسات القوية:  السلام، .16
  .النفقات الحكومية الأساسية كنسبة من الميزانية المعتمدة 
  ألف نسمة حسب العمر والجنس. 100عدد ضحايا القتل العمد لكل 
 .نسبة السكان الذين يشعرون بالأمان عند تجوالهم على الأقدام 

 ينقسم إلى المؤشرات التالية:  عقد الشراكات لتحقيق الأهداف:  .17
 ي لإنفاق الحكوماجمالي إئب / نسبة الميزانية المحلية الممولة من الضرائب المحلية: )إجمالي الضرا× 

100.) 

                                                           
1 United nations, statistics division, op.cit. 
2 Food and agriculture organization of the united nations, Sustainable Development Goals, Indicators under 

FAO custodianship, On the web site : https://www.fao.org/sustainable-development-goals/indicators/1511/ar/.  
 ، متوفر على الموقع:2019جهاز التخطيط والإحصاء، ، 2018قرير أهداف التنمية المستدامة لدولة قطر تبالاعتماد على:  3

www.psa.gov.qa. 

https://www.fao.org/sustainable-development-goals/indicators/1511/ar/
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 .تكاليف خدمة الدين كنسب من صادرات السلع والخدمات 
 .حجم التحويلات المالية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 

 . من الأفراد 100السلكي ذو النطاق العريض لكل  الاشتراكات في الأنترنيت
 المطلب الثالث: مقومات التنمية المستدامة ومعوقاتها

وعة وجد مجمام، كما تلمستدا مفهومها في التنمية عملية تسهل مقومات على المستدامة التنمية تقوم  
 المطلب كما لال هذاخمن  امن المعوقات التي تقف في وجه تحقيق تنمية مستدامة، والتي سيتم التطرق له

  يلي:
  :المستدامة التنمية مقومات أولا.  

 أساسين أمرين تحقيق إلى بدورها تؤدي التي المقومات، من مجموعة على المستدامة التنمية تعتمدإذ  
 1:في المقومات هذه وتتمثل البيئة؛ حماية في والحق التنمية، في الحق وهما،
 تراتيجيةاس على ، لذا يجبوالمسؤول عما يحدث في العالم ،المستدامة ميةالتن محور يعتبر :الإنسان.1

ع تضمن جميتحياة جديدة  وتسعى لتحقيق سكان؛لل المتواصلة زيادةال مع تتعامل أن المستدامة التنمية
 الحاجات الأساسية. 

لمستدامة على امية لتنتقوم او تعتبر الطبيعة مصدر جميع الموارد المتجددة والغير متجددة،  :الطبيعة. 2
 ترشيد هذه الموارد والمحافظة عليها. 

ل سواء يد من المشاكول للعدالحل تقوم التنمية المستدامة على التكنولوجيا لأنها تعتبر من :التكنولوجيا.3
 الاجتماعية أو البيئية أو الاقتصادية.

  :ثانيا. معوقات التنمية المستدامة
ية التنمو  قلت مسيرتهاعر  الدول هذه من العديد واجهت التي توالتحديا المعوقاتيوجد العديد من 

  وكانت ضد تحقيق أهداف التنمية واستدامتها.  وتتمثل هذه المعوقات في: 

 : الفقـر .1
يعتبر القضاء على الفقر من الأهداف الإنمائية للتنمية، وتجاوز عقبة الفقر، يعني توسيع الحرية الفردية، عن 

 .1ت الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والمدنية، وكذا التقدم التكنولوجيطريق عدة عوامل: الحريا
                                                           

  .56-55، ص ص 2006أوراق عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البيئية، تونس، سبتمبر  ،تأثير التجارة الدولية على التنمية المستدامةسلامة سالم سلمان،  1
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 التضخم السكاني:  .2

إلى تدهور المستوى المعيشي للسكان نتيجة الضغط الكبير على الموارد المختلفة والخدمات يؤدي 
 .2المقدمة

 تفاقم الأزمات الاقتصادية:  .3
 المالية الاضطراباتة، وخير مثال على ذلك؛ حيث تبقى آثار الأزمات الاقتصادية لسنوات عديد

 عن وأسفرت ،2008 سبتمبر في عالمية اقتصادية أزمة إلى تحولتو  ،2007سنة  بدأت التي الكبيرة
 .3البطالة معدلات ازدياد

  :الطبيعية الموارد قاعدة تدهور .4
 الإنتاجاط تشكل هذه الظاهرة تناقض مع مفهوم التنمية المستدامة، حيث يؤدي استمرار دعم أنم

 والهواء والتربة الماء تمس التي، إلى تراجع التنوع البيولوجي وانتشار كافة أنواع التلوث من الحالية والاستهلاك
 .4الحضرية المناطق في وخاصة

 .5تؤدي الديون إلى فشل مشاريع التنمية المستدامة في الدول الفقيرة خاصة، والعالم ككل عامة :الديون.5

كثرة الحروب تعرقل مسيرة التنمية في جميع الدول وتستنزف  :مندام الاستقرار وغياب الألحروب وانعا.6
 .6مختلف موارها التي تؤثر بالسلب على سلامة بيئتها

 .7. غياب التقنيات الحديثة والخبرات الفنية اللازمة لتنفيذ خطط وبرامج التنمية المستدامة7

 

                                                                                                                                                                                     

 . 306، ص 06 ، العدد04، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد التنمية المستدامة: محددات وتحدياتبوزيان العجال، شمة نوال،   1 
 .195، ص 2015، 01، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة التنمية المستدامة في استراتيجيات الأمم المتحدةالفراجي هادي أحمد،  2
 .306 بوزيان العجال، شمة نوال، مرجع سابق، ص 3

، مداخلة ضمن الملتقى -جمهورية مصر العربية ىدراسة تحليلية بالتطبيق عل-معوقات التنمية المستدامة في دول العالم الإسلامي سمر خيري مرسي غانم،  4
 .05ص، 2012ديسمبر  03/04 ،ةمقومات تحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الإسلامي، جامعة قالم :الدولي

 .06 ، صنفسهالمرجع   5
 .195الفراجي هادي أحمد، مرجع سابق، ص  6
 .519 ، صنفسه المرجع  7
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 ة نحو تحقيق التنمية المستدامة المبحث الثالث: توجه الحكومة الإلكتروني
لباحثين د أجمع اوق. تصالالواجهات لتكنولوجيا المعلومات والا أهم إحدى لكترونيةالإ الحكومة تعد

نمية قيق التتح عن سؤولةالم العوامليمثل أحد  التكنولوجي التقدموالدارسين في هذا الميدان على أن 
مثل للموارد خدام الأللاست يلةكوس  استعمالها عندو الاقتصادي لها من دور إيجابي على النم لماالمستدامة، 

 على البيئة. لمحافظةاعي واتكنولوجيا في تعجيل التقدم الاجتمالتاجية، كما تساهم لإنوتحقيق الوفرة ا

، تم التوصل إلى 2012 سنة جانيرو دي ريو في عقد الذي تدامة،سالم للتنمية المتحدة مملأا رؤتمم في
إلى المؤسسات والتي يجب ان تتصف بالفعالية والشفافية الديمقراطية، ويتحقق ذلك بالتحول  حاجة العالم

 وتعزيز العامة للخدمات الحكومات تقديم لوبسأسين تحإلى الحكومة الإلكترونية والتي تساهم بدورها في 
لمعنون "المستقبل الذي كما جاء في تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية ا .للجميع ةاملشالشاركة الم

 مستويات ورفع عبر الحاجة الكبيرة للجول لتحقيق التنمية المستدامة، على التأكيد، 2014نتطلع إليه" لسنة 
  1 شة. المعي

ة والتنمية لكترونيمة الإالتطرق إلى العلاقة بين الحكو  ،من خلال هذا المبحثتم وللتوضيح أكثر، 
 في النقاط التالية: المستدامة من خلال أبعادها الثلاث

 التوجه الاقتصادي للحكومة الإلكترونية  المطلب الأول:
 التوجه الاجتماعي للحكومة الإلكترونية  المطلب الثاني:

 التوجه البيئي للحكومة الإلكترونية  المطلب الثالث:
 التوجه التكنولوجي للحكومة الإلكترونية المطلب الرابع:

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1 United nations, E-Government survey 2014, E-government for the future we want, 2014, p 03.  
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 الاقتصادي للحكومة الإلكترونية  المطلب الأول: التوجه
 والمعلومات الخدمات وتقديم الأعمال إنجاز في سرعة من الإلكترونية الحكومة تطبيقات ققهنظرا لما تح

 المجال خاصة مجالاتها من العديد فيالتطبيقات  هذهاستخدام نحو زيادة  الدول من كثيرال اتجهت ،لمواطنيها
 الجهد عليهم يوفر مما سهلو  سريعفي  تقديم الخدمة للمواطنين بأسلوب  ، والتي تميزتوالتجاري الاقتصادي

 مع التفاعل مستوى رفعيؤدي إلى و  ،الهيئات الحكومية عن الضغط يخفف الوقت نفس وفي ،والوقت
 القطاعات مختلف على يعود مما المناسب الوقت في الأفراد إلى الوصول للمعلومات قدرة وتعزيز المؤسسات

 الكفاءة مستوى ورفع التقليدية المعاملات لإنهاء اللازم الوقت اختصار منكنولوجيا الت هذه من المستفيدة
 علىالمواطنين  حصول لتيسير نظرا   الحكومية للجهات التشغيل تكاليف الأعمال وتخفيض إنجاز في والأداء

 .1الحكومية للأجهزة التنقل دون الحكومية الخدمات

عن طريق ربطها بشبكة واحدة  الحكومية الوحدات إنتاجية زيادةفي  وتساهم الحكومة الإلكترونية
 2وتسهيل التعامل والاتصال فيما بينها، كما يؤدي تطبيقها إلى تحسين أداء الحكومة من خلال المزايا التالية:

 ثة.ا الحديلوجيجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية لاعتماد الحكومة الى التكنو  -
 لافصاح الإلكتروني وتوسيع ممارسة الديمقراطية.زيادة الشفافية وا -
حدات في الو  احدةتخفيض الإنفاق الحكومي من خلال طرح شعار تنفيذي وهو النافذة الو  -

 .الحكومية
 لجديدة وإعطاءكومية االح تحقيق المساواة بين الأفراد والسماح لهم بالاطلاع على المبادرات -

 اقتراحات. 
 .اتالمؤسس كافةطة بالقرارات والإجراءات الحكومية لالمرتب إتاحة جميع المعلومات -

                                                           
المؤتمر الإقليمي حول دور ورقة بحثية مقدمة إلى ، لاقتصادية والاجتماعية للحكومة الإلكترونيةالأبعاد احمد، أمعاوية أحمد حسين، هناء محمود سيد  1

  متوفر على الموقع:  .07، ص 2010الحكومة الإلكترونية في تحقيق الحكم الراشد، ديسمبر 
 https://www.researchgate.net/publication/291833516_alabad_alaqtsadyt_walajtmayt_llhkwmt_alalktrwnyt تاريخ ،

 .23/05/2018 :الاطلاع
ر العلمي ، المؤتم"لكترونية وموازنة البرنامج والأداء"برنامج الحكومة الإ استخدام عناصر إدارة المعرفة في تطوير إدارة مالية الدولةدريد كامل آل شبيب،  2

 . 13ص ،جامعة الزيتونة الأردنية، لا توجد سنةالدولي السنوي الرابع، 

https://www.researchgate.net/publication/291833516_alabad_alaqtsadyt_walajtmayt_llhkwmt_alalktrwnyt
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النمو دعم لفساد و اء على العالم الطريق نحو القضا دولتقود الحكومات الإلكترونية في مختلف كما 
ميزانيات   تخصيصو  ترونيةالحكومة الإلك رامجوهو الشيء الذي أدى بإعطاء أهمية لمختلف بالاقتصادي، 

 .يهاللإنفاق عل كبيرة

أن  «المعلومات والاتصالات من أجل التنمية»ضمن مطبوعته  (2008)أقرّ تقرير البنك الدولي  ولقد
الجيد لمنافع الحكومة الإلكترونية في  دراكويعكس الإ، الاقتصاديةلحكومات الإلكترونية دور في التنمية ل

  ينتحسلذي ينجر عنه لمشاريعها من طرف الحكومات، واالتمويل الكبير تقديم الخدمات العامة إلزامية 
. كما )التي تنعكس في انخفاض عدد الزيارات ووقت الانتظار(اليومية والخدمات المقدمة كفاءة المعاملات 

 زيادة الإيرادات الحكوميةساهمت كثيرا في لحكومة الإلكترونية لالتقرير أن المشاريع الناجحة  جاء في
  .1تخفيض تكاليف المعاملات والوقت اللازم لإنهائهاو 

 المثال، سبيل فعلى كبيرة،  ماليةاقتصادية و  مردودات وتطبيقاتها لكترونيةالإ الحكومة لاستخدام وكان
 بخدمات يعرف فيما أمريكي دولار مليار 995 فقط حوالي 2001  سنةفي المتحدة الولايات واردات بلغت

،  (B2C) للأشخاص لالأعما تجارةفيما يخص  دولار مليار 73 من أكثرو  ، (B2B)أعمال مع أعمال
وتشهد الولايات  بالأداء الحكومي الإلكتروني. مقارنة %70بــــــ تخفيض تكاليف الأداء الحكومي اليدوي و 

والاستفادة من  وتطبيقاتها لكترونيةالإ الحكومة استخدامالمتحدة الأمريكية نموا  متسارعا  في الإقبال 
  .2خدماتها

 المعلومات تكنولوجيااستخدام و  لكترونيةالإ الحكومة تطبيقات وفرتها أخرى، مالية مردودات هناك
 ولاية في ذلك، على الأمثلة ومن المعاملات نجازإ في النفقات تقليص ومنها ،العالم دولمختلف  فيوالاتصال 

 المشتريات تكلفة من % 20-10 بين مافي المتوسط  لكترونيالإ الشراء يوفر نظامالأمريكية   مشيكان
 عملية لكل دولار 2 الأمريكية أريزونا ولاية لكترونيا  فيإ الرخص تجديدبينما يكلف  ،التقليدية بالطريقة

 إلكترونيا  إلى السيارات تسجيل تكلفةانخفضت  ألاسكا ولاية أما في التقليدية، بالطريقة دولار 7 مقابل
سديد الضرائب إلكترونيا  في ساهم تو  ،التقليدية الطريقة باستخدام أمريكي دولار 7.75 بدل  دولار 0.91

                                                           
، http://worldcup.alriyadh.com/456312جريدة الرياض، متوفرة على الموقع: ، الحكومات الإلكترونية تقوض الفساد وتساند النمو الاقتصاديالبنك الدولي:  1

 .28/01/2018 تاريخ الاطلاع:

 . ذاكر محي الدين عبد الله العراقي، مرجع سابق  2 

http://worldcup.alriyadh.com/456312
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 قيمةبتخفيض  شيلي حكومة تتوقع، بينما دولار ملايين 10 مبلغفي توفير  برازيلي مليون 17 البرازيل لــــــ
من  وذلك دولار بليون 4 جملة من دولار مليون 200 بوضعها إلكترونيا   وتوفير للدولة السنوية المناقصات

  .يةوالدلال الإعلان تكلفة خلال تخفيض

تطبيق المشاريع  عندمن التكاليف الإدارية  % 10أما في الدول العربية، تم تقدير خفض حوالي 
تكاليف إعداد الموازنات الحكومية إلى النصف تقريبا   اضانخفأما في المغرب؛ فسجل  .الإلكترونية في دبي

 زمن خفض إلى المغرب في الماليةو  التخطيط لوزارتي البيانات قواعدكما أدى دمج   ،عند إعدادها إلكترونيا  
 .1فالنص إلى للدولة العامة الميزانية إعداد

وكمثال على ذلك أيضا قامت وزارة البيئة والمياه والزراعة للملكة العربية السعودية بنشر دراسة على 
الدراسة  موقعها الرسمي حول دور الخدمات الإلكترونية للوزارة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتوصلت

 التنمية مفهوم ترسيخ فيكبير   دور، لها لكترونيةالإ والخدمات والاتصال المعلومات كنولوجياتإلى أن 
 البحث أنشطةمن خلال تعزيز والخاصة  الحكومية المؤسسات أداء تحسينساهمت في  حيث المستدامة،
 وقامت  ،جديدة عمل فرصبخلق الفقر  تقليص في ساهمتو  الاقتصادي، النمو حفزت كما  والتطوير،

 تهدفبرامج وخطط  ووضع  التقنية، اضناتالحو  الرقمية كالمدن  جديدة ومؤسسية إدارية طرق ستحداثبا
 الوسائل هذه كما سمحت.  الوطني التحول أهداف تحقيق على والعمل المعلوماتي، المجتمع نحو التحول إلى

وهو  ،عبر الخط المواطنين استفسارات على جابةوالإ ،يةالسعودفي  إلكترونيا   المعلومات تقديمب الحديثة التقنية
 الأهداف لتحقيق وصولا   الإنتاجية تحسينو  الوزارة تقدمها التي الخدمات مستوى في تحسين ما ساهم

 .2المستدامة للتنمية نمائيةالإ

ة أن التوجه الاقتصادي للحكومة الإلكترونية يتمثل في تحسين الفعاليات الداخليهي،  المحصلةو 
للقطاع الحكومي بتقليل التكاليف المادية والزمن الذي تستغرقه المعاملات، وإتاحة الاستفادة الفعالة من 
الموارد عبر مختلف مؤسسات القطاع الحكومي. كما يظهر في تخفيض عدد العمال، وزيادة أداء القطاع 

                                                           
ى ، متوفر عل04، ص 2003بحث مقدم في جامعة عجمان، الإمارات،  ،دراسة العائد والتكلفة لمشاريع الحكومة الإلكترونيةسامي محمد صدقي،  1

 .25/05/2018: الاطلاع، تاريخ http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1652.pdf  الموقع: 
، متوفر على الموقع: ق أهداف التنمية المستدامةدور الخدمات الإلكترونية للوزارة في تحقي، لسعوديةوزارة البيئة والمياه والزراعة للملكة العربية ا 2
 https://mewa.gov.sa/ar/Pages/default.aspx ، 18/02/2018 :الاطلاعتاريخ. 

http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1652.pdf
http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1652.pdf
https://mewa.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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للهيئات لعمل الإداري تسهيل وضبط االحكومي، من خلال تعزيز مبادئ الشفافية والمسائلة. وكذا 
 الحكومية.

 المطلب الثاني: التوجه الاجتماعي للحكومة الإلكترونية 
ويل التسلسل المركزي ، أن جميع الدول بحاجة لتح2012جاء في تقرير الحكومة الإلكترونية لسنة 

 مستدامة فية و رق جديدطيجاد التقليدي والبيروقراطي في الإدارات إلى أنظمة أفقية متكاملة، تساهم في إ
لشفافية استويات دة مايصال الخدمات الحكومية وتسهيل مهمة توجيه المواطنين، والتي من شأنها زيا

 والمساءلة. 
لمواطنين، ان أمام ماجز وفي الوقت نفسه، فلا يمكن تحقيق الإنصاف الاجتماعي إلا إذ أزيلت الحو 

كومة بيق الح، وتطعلومات والاتصالوتوزيع فرص مشاركتهم بطريقة عادلة من خلال تكنولوجيا الم
 الإلكترونية. 

ومن أجل تحقيق الاستدامة الاجتماعية، يتطلب تحول دور الحكومة الإلكترونية من كونها مسيطرا 
على المعلومات والخدمات إلى دور مسهل، يوجه هذه المعلومات والخدمات نحو حاجات واهتمامات 

 1المواطنين وتشجيعهم على استخدامها.

من خلال السماح  الجميع، بين المساواة دعائم ترسيخ في كبير  حد إلى لكترونيةالإ التطبيقات اهموتس
 وفق الناس بحاجات الاعتناء وكذلك ،المسؤولينوالوصول إلى  والمعلومات القوانين على لاطلاعللجميع با

 كافةمن خلال توفير   الشفافية تحقيقيمكن و . الدولة يجيةاتاستر  من مهم كجزء  المواطنين رعاية مبدأ
 عن وسريعة آمنة اتصال فرص يروتوف لجميع،ل مسؤول أو حكومي مقر أي أو ئرةدا أية عن المعلومات

 والانتقادات الملاحظات توضيح أو للاستفتاء المشاركة فرص أيضا يروتوف( Email) لكترونيالإ البريد طريق
  2.همولعمل للمسؤولين

                                                           
1 United nations, E-government survey 2012, E-government for the people, 2012, p 03. 

د العد، مجلة أبحاث البيئة والتنمية المستدامة، دور الحكومة الإلكترونية في التنمية العربية المستدامةنبيل علي محمد الخطوة، منير سيف سعيد عبد الله،  2
 .97، ص 2016، 01 ، المجلد02
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للأفراد  الكبيرةدمات العديد من الخقدمت للدول فقد ترونية شاريع الحكومة الإلكوبالنسبة لم
أصبحت بوابات الحكومة الإلكترونية أكثر كما .  حياتهمتحسين مستوى والتي ساهمت في للمجتمعات و 

 .  1الشراكة بين القطاعين العام والخاص من خلالفعالية وتأثيرا  

 الظواهر منص الفساد، والرشوة وغيرها في تقليل فر   كما تساهم تطبيقات الحكومة الإلكترونية
إلى  وكذا المجتمع، في الحكومية المؤسسة بدور المواطن قناعة زيادة  إلىأيضا  وتؤدي  السلبية، الاجتماعية

 .2الخدمة تقليص ما يعرف  بمركزية 

 ؛اعيةالاجتم بالعدالة والاتصال علوماتالم تكنولوجيارتباط ويظهر دور الحكومة الإلكترونية كذلك با
وكذا يمكن الاستفادة منها في  ،الجودة عالية خدمات إلى الوصولتمتع الجميع بفرص  ضمانمن خلال 

 . 3معالجة موضوع تنمية المهارات الإدارية في القطاع العام من أجل مواكبة التغيير

 4كما تساهم الحكومة الإلكترونية في عملية الانتخاب والتمثيل السياسي؛ وكمثال على ذلك:
 من عدد ملء يقطر  عن ولنداهب" هوجفيلت" مدينة في مدنية مداولات عمل تم، 1993 سنة في 

  .المواطنين من ئاتم فيها شتركا، الإلكتروني المزدوج التراسل نظام بمساعدة الاستبيانات
 يوازي الناخبين من عدد تراكاش إلى الإلكتروني الانتخاب دىأالمتحدة  بالولايات أريزونا ولاية في 

 .طيالديمقرا للحزب الأولية الانتخابات في وذلك العادي المعدل أضعاف ستة
 المعلومات ظمن الحرة الانتخابات هيئة استخدمت أفريقيا جنوب في1999 سنة انتخابات في 

 ..انتخاب بطاقة مليون 18 وتسجيل وتدقيق وجمع لإدارة الإلكترونية

                                                           
مقال منشور في موقع جريدة الغد، متوفر على الموقع: ، الحكومة الإلكترونية: أداة للديمقراطية والتنمية المجتمعيةقاسم أحمد الردايدة،  1
1https://alghad.com/articles/58690 ،:22/06/2018 تاريخ الاطلاع. 

 .06، ص 2014، 30، العدد 07ية، المجلد مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدار  ،الأبعاد الاقتصادية للحكومة الإلكترونيةخولة رشيج حسن،  2
جامعة عبد الحميد  والاجتماعية، منشوراتمجلة العلوم الإنسانية ، المستدامة التنمية العربي لدعم المغرب لدول الإلكترونية الحكومة جاهزيةسوهام بادي،  3

 .104-103 ص ، ص2017، ديسمبر 48عدد  ،2مهري، قسنطينة 
مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول: الأداء المتميز ، الحكومي الأداء فعالية تحقيق في الالكترونية الحكومة دورأحمد الصغير،  نذير عبد الرزاق، قراوي 4

 .154 ص، 2005مارس  09-08للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

https://alghad.com/articles/586901
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 الكامل تخدامسالا من أوروغواي في لكترونيةلإا الحكومة تنمية وكالة تعززومن الأمثلة الأخرى؛ 
للشباب   الاجتماعي الاندماج لتحقيق والمعرفة المهارات ابتسواك ؛والاتصال المعلومات كنولوجيا لت

وتقديم  جراءاتلإا سهيلو  الرعاية وجودة الخدمات ينحسلت المبتكرة الحلول والإعداد الأفضل لهم، وايجاد
 . 1.الدعم للمستخدمين

 وتقديم المواطنين كافة مشاركة تعزيز إلى سريلانكا في الإلكترونية الحكومة سياسات ما توجهتك  
 .الأنترنيت على دخولهم أو بتكنولوجيا المعلومات إلمامهم مستويات عن النظر بغض للجميع، الخدمات

 النقال الهاتف استخدام معدلات تجاوز النقالة ومع الحكومة خدمات من العديد سريلانكاحكومة تقدم و 
 أكثر الحكومية المعلومات مركز يقدمو  الخلوية، الهواتف الأشخاص أفقر امتلاك مع وحتى،  100 %الدولة في

 في العمل فرص ،التدريب جداول مثل الأساسية، الهاتفية المكالمات خلال من إلكترونية خدمة 65 من
 .2الطبية الخدماتالعديد من و  ،الاختبارات نتائج ،الاقتصادية لمؤشرات ،الطيران رحلات جداول ، الخارج

أما عن بعض التوجهات الاجتماعية للحكومات الإلكترونية لمجموعة من الدول، يمكن ذكر البعض   
  3منها فيما يلي:

  ،من للمتطوعين كنيم حيثتوفر حكومة السويد خدمة الرسائل النصية القصيرة لإنقاذ الحياة 
 .قلبية نوبةب مريضا   هناك يكون حين نصية قصيرة سالةر  لاستقبال التسجيل المواطنين

 لايات المتحدة والو  لمملكةفي ا الحكومة المتنقلة من أجل المساواة بين الجنسين والاحتواء الاجتماعي
 المتحدة الأمريكية.

 للنساء. يرةالقص النصية الرسائل على القائمفي باكستان  والكتابة القراءة برنامج 
 في سلوفينيا. الحكومة" على المواطنين "مقترحات برنامج 
 .برنامج قياس الصحة المتنقلة في مالاوي وزمبيا 

أن التوجه الاجتماعي للحكومة الإلكترونية يظهر في المزايا التي تقدمها هذه  ؛وفي الأخير يمكن القول       
خلال تسهيل مختلف  الأخيرة للأفراد والمجتمع، والتي تظهر في تحسين مستويات المعيشة للمواطن، من

وتوفير الخدمات والمعلومات المختلفة بأقل التكاليف، واختصار الوقت، والقضاء على  المعاملات الإدارية

                                                           
1  United nations, E-Government survey 2014, op.cit, p 42. 
2 Ibid, p 45. 

 .4201 رير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لسنةتقعلى  لاعتمادبالطالبة إعداد ا  3
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الازدحام داخل الإدارات، ويظهر كذلك في تحسين الخدمات الصحية وزيادة المساواة بين الجنسين 
ؤدي إلى القضاء على مختلف مظاهر ت. كما ومشاركتهم في صنع القرار من خلال الديمقراطية الإلكترونية

وكذا القضاء على الأمية من خلال ، ضعف الأداء والتسيب الوظيفي وتوفير وظائف جديدة أكثر إنتاجية
 تعزيز التعليم الإلكتروني.

 

 المطلب الثالث: التوجه البيئي للحكومة الإلكترونية 
جراء مختلف الأزمات امل مع بالتعكومات لحل يسمح، إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال   

في الأخير إلى التعافي السريع ؤدي الذي يعمليات التعامل مع الطوارئ، و وإدارة مختلف ، الطبيعيةالكوارث 
السياسات تلعب دورا  فإلى دراسات ما بعد الكوارث والحلول التكنولوجية،  من هذه الأزمات. وإضافة

 ،")2030-2015(على "إطار سينداي للحد من خطر الكوارث بين  ا  بناءو . في إدارة خطر الكوارثأساسيا  
 من والحد لتقليلها حدوثها توقع إلى الكوارث مع التعامل من الحكومات اهتمام وتركيز ينتقل أن يجب

وفي إطار ، والاتصال المعلومات تكنولوجيا فعال ومناسب باستخدام بشكل الخطر هذا وإدارة خطرها
التقنيات الجغرافية والتطبيقات الخاصة بالحيز المكاني والتضاريس، ا؛ تطبيقاته من ببين و لكترونية، الحكومة الإ

وتسليم الخدمات  واستمراريتها  سريع وضمان فعالية الاتصالاتالهذه التقنيات في التعامل  حيث تساعد
 1.عبر كافة مراحل إدارة الكارثة

للملكة  والاستثمار التجارة وزارة قامتنية في المجال البيئي، على أداء الحكومة الإلكترو ناجح وكمثال 
 الوزارة قامت بها إحصائية دراسة وحسب الخضراء، الوزارة بـــــــإلى الوصول إلى ما يعرف العربية السعودية 

 ممفهو  وتبني جهة، منالمعاملات والخدمات  إنجاز في والورقية التقليدية الأساليب استخدام بين للمقارنة
 الحفاظ من وخلال سنة واحدة 2016سنة  في تمكنت الوزارة أن تبين ،خرىأجهة  من الإلكترونية الحكومة

وزيادة التعاملات  إلكتروني بشكل عمالهامليون ورقة من خلال القيام بأ 41و شجرة 4970 نحو على
  الإلكترونية.

                                                           
   في سينداي، اليابان. وناقش المشاركون في  2015 مارس 18 – 14مؤتمر الأمم المتحدة العالمي الثالث المعني بالحد من أخطار الكوارث في الفترة من

  .أكثر أمانا  من أخطار الكوارث الطبيعية هذا المؤتمر خطة متفق عليها دوليا  ليكون العالم
، مجلة دبي للسياسات، كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، هل يمكن للحكومة الرقمية أن تُسارعِ تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟، فينشينزو آکوارو 1

 .https://dubaipolicyreview.ae/ar/ / متوفر على الموقع:، 2019 جانفي
 

https://dubaipolicyreview.ae/ar/%20/
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وزيادة الكفاءة  أدائها لتحسين داةأك  لكترونيةالإ الحكومة مفهوم من الاستفادة إلى تسعى الوزارةو 
 أو بصورة يساعدهاوالذي  (الخضراء الوزارة) مبدأ لتحقيقتسعى   الوزارة فإن الصدد،نفس  وفيوالفاعلية. 

 ،الوزارة لمقر زياراتهم تقل حيث المواطنين قبل من فاعلة بمشاركة البيئة على ةفظاالمح فرص زيادة  على بأخرى
 والتلوث، المدينة، داخل والازدحام والجهد الوقت تضييع) مثل لمواردل كبير   رهد من ذلك يتبعه كان  وما

 .1(الخام والمواد الطاقة مصادر استنزافو 

  2ي:يل ما الخضراء الوزارة مفهوم لتحقيق وزارةال تتخذها التي الإجراءات بين  ومن
 تقوم الوزارة بالتركيز على مفهوم المباني الذكية؛ 
 ؛لكترونيةالإ الحكومة تطبيق على تدريب موظفي الدولة 
 زيادة التفاعلية والمشاركة مع المواطنين؛  
 ؛بيئيةضرة بالالم لورقيةا التعاملات ومنع للوزارة الإلكترونية لتعاملاتعلى ا عتمادزيادة الا 
 نم أكثر برع لوزارةا تنفذه ما ووه ،البيئة ودعمها لحماية لكترونيةالإ الحكومة بأهميةالمواطن  توعية 

كذا و ونية الإلكتر  الصحفية رهاوتقاري وأخبارها الإلكترونية ونشراتها الإلكترونية بوابتها مثل قناة
  .العلاقة ذات العمل ورش في المشاركة

  3ومن التوجهات البيئية لبعض الحكومات الإلكترونية، نذكر بعض الأمثلة:
 البيئة. لأفراد بحمايةوعية اة وتات البيئيبرنامج "بيئتنا مستقبلنا" بروندا، والذي يقوم بنشر المعلوم 
 .برنامج الاستجابة ونظام ساهانا المجاني لإدارة الكوارث بهايتي 
 العامة والصحة كجودة الهواء)ة البيئي البيانات قتساموكالة البيئة الوطنية بسنغافورة والتي تقوم با 

 يات الذكية.التقن من خلال العام والجمهور الحكومية والجهات الوكالات مع (والطقس
 الحكومة المتنقلة لإدارة الكوارث والحماية البيئية بالدول الآسيوية. 

                                                           
 .18/02/2018 :الاطلاعتاريخ ، www.mcs.gov.sa :الموقع الرسمي للوزارةللملكة العربية السعودية، وزارة التجارة والاستثمار  1

 المرجع نفسه. 2

 .2016 سنةو  2014 المتحدة للحكومة الإلكترونية لسنة على تقرير الأمم لاعتمادباالطالبة إعداد  3

 

http://www.mcs.gov.sa/
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  ليمات الإخلاء منتع مثل الطوارئ، في حالات المعلومات بتوفير اليابانية الحكومة تقوم 
 النقال. لهاتفا تقنيةمن خلال  الحالي الكوارث نظام من والتقارير المحلية الحكومات

 من تخفيفال في اعديس أن يمكن الحكومة الإلكترونية، استخدامتم التوصل إلى أن وفي الأخير 
كومة ساهم الحكما ت.  لطبيعيةا والموارد الطاقة استخدام كفاءة  زيادة خلال من البيئة تتهدد التي المخاطر

ق في خدام الأوراستااء على القض الإلكترونية في تحقيق البعد البيئي بالحفاظ على البيئة والأشجار من خلال
 .داراتالمعاملات التقليدية، والتخفيف من حدة التلوث والازدحام في المراكز والإ

 
 المطلب الرابع: التوجه التكنولوجي للحكومة الإلكترونية

حيث أقرت  ترونية،لإلكلا يوجد اختلاف كبير بين التوجه البيئي والتوجه التكنولوجي للحكومة ا
وتعتبر من  لمستدامةداف التنمية اللتنمية المستدامة، بأهمية التكنولوجيا لتحقيق أه 2030خطة الأمم المتحدة 

 . نولوجيةالتك أهم وسائل تنفيذ ذلك، من خلال التطرق للفرص التي تقدمها الخدمات والحلول

كربون كسيد الأني ويجب على الحكومات للوصول إلى التنمية المستدامة؛ الحد من انبعاثات ثا
ل دون مزيد ة، وتحو بكفاء تكنولوجيات جديدة ومحسنة لاستخدام المحروقات والطاقات الحراريةواستحداث 

 ت أقل.وملوثا فاياتنمن التدهور في نوعية البيئة، وكذا الاعتماد على نظم تكنولوجية تتسبب في 

سيع كما تساهم التكنولوجيا الجديدة باستخدام القنوات الرقمية للقياس والفوترة والدفع في تو 
  1الخدمات وإتاحة إمدادات أكبر من المياه الصالحة للشرب للمواطنين في المناطق المعزولة والريفية.

وكأمثلة على التأثيرات غير المباشرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجانب البيئي، تعمل على 
قة بالطاقات المستخدمة في أماكن تخفيض انبعاثات المركبات من خلال تقليل السفر وكذا الانبعاثات المتعل

                                                           
  :بالاعتماد على1

-United nations, Arab Horizon 2030, Digital Technologies for development, ESCWA, 2017, p 14-15. 
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العمل مثل تكييف الهواء والمصاعد والمعدات المكتبية والإضاءة، فحتى عندما يستخدم العاملون الطاقة عن 
 1بعد في المنزل، هناك توفير لثلث الطاقة المستخدمة في العمل.

عديد من ل في الاتصويمكن اختصار بعض التغييرات التي تساهم فيها تكنولوجيا المعلومات والا
 المجالات في الجدول التالي:

علومات جيا الميها تكنولو (: أمثلة لبعض التغييرات في مختلف المجالات التي تساهم ف2.2الجدول رقم )
 والاتصال

 أمثلة عن حالات الاستخدام وصف التطبيق مجالات التطبيق
 والصحف الإلكترونية.الكتب  استبدال السلع بالخدمات الإلكترونية السلع الافتراضية
 منصات المشاركة. تسهيل الوصول إلى السلع السلع المشتركة
  د،الصحة الإلكترونية، التعلم عن بع تغيير السفر الفعلي بالعمل عن بعد النقل الافتراضي

 مؤتمرات الفيديو.
التغيير في عملية نقل الأشخاص  النقل الذكي

 والبضائع
 تحسين المسار.

تغيير تمكين تكنولوجيا المعلومات  الإنتاج الذكي
 والاتصال في عملية الإنتاج

 أتمتة عمليات الإنتاج.

ل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجا الطاقة الذكية
 الطاقة والكهرباء

توليد الطاقة الموزعة، العدادات 
 الذكية.

جيا لو نو تغيير إدارة المباني التي مكنتها تك المباني الذكية
 المعلومات

 الإضاءة الذكية والتدفئة الذكية.

Source: Jan C.T.Bieser and Lorenz M.Hilty, Assessing Indirect Environmental Effects of 

Information and Communication Technology (ICT): A Systematic Literature Review, Sustainability, 

10, 2662, 2018,  p 09.  

 
 
 
 
 

                                                           
1 Bossio J, Lopez de Castilla, M. S, ICTs and Environmental Sustainabilty, Global information society watch 

2010, p 193. 
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 كل الموالي: في الش ستدامةأبعاد التنمية الم في تحقيقالحكومة الإلكترونية كن تلخيص دور ومما سبق يم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 علاقة الحكومة الإلكترونية بأبعاد التنمية المستدامة (:4.2)الشكل رقم 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على الخلفية النظرية للفصل الثاني.  المصدر:
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 خلاصة الفصل: 
لالها تي من خالمة، و الإطار النظري للتنمية المستدااستعراض في هذا الفصل كما هو معلوم تم 

ى ذات قدرة عل ن تنميةارة عهي عب ،ية المستدامةالعديد من الأمور الأساسية، أولها أن التنما ستخلرصَ 
على  بلية وقدرتهمالمستق جيالمن حيث استخدامها للموارد الطبيعية، والتي تضع في الحسبان الأ ،الاستمرار

فها. ل تحقيق أهدال من أجض تعمتلبية حاجاتهم. كما أن للتنمية المستدامة ثلاث أبعاد مرتبطة ببعضها البع
دامة وما ة المستلتنميالمؤشرات التي تقيس مدى تطور الدول والحكومات في مجال ا ويوجد العديد من

 توصلت إليه من أجل تحقيق الأهداف المرجوة.

دور هذه  لفتظهر من خلا الحكومة الإلكترونية والتنمية المستدامة،أما عن العلاقة النظرية بين 
 الأخيرة في تحقيق الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة.

 لإنفاقايض من خلال تخف ،حيث تعمل الحكومة الإلكترونية على تحقيق النمو الاقتصادي
ل فراد، وتسهيعيشة للأية المفي تحسين نوعأيضا كما تساهم   .، وزيادة الإنتاج، وتشجيع الاستثماريالحكوم

موارد رة الجيدة للداز الإوتعزي ساعد الحكومة الإلكترونية كذلك في الحفاظ على البيئةوتمختلف معاملاتهم، 
 الطبيعية.

لدول افيد منه جميع أن تست كنيم ،تنمويا   ا  تلعب دور  ؛وفي الأخير يمكن القول أن الحكومة الإلكترونية
من  ،له تم التطرقي والذي سوفTic) )من خلال الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 خلال الفصلين القادمين.
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 د:  ــــــتمهي
 إلى لماضيا القرن اتتسعيني بدايات ومنذ ،على غرار دول العالم العربية الدول معظم لقد قامت

 رى،ن دولة لأخشاريع مهذه الم اختلفتو  وتبني مشاريع الحكومة الإلكترونية، العالمي بالركب حاقالل محاولة
 ...إلخ.  رجع ذلك لمختلف الظروف المحيطة بها من امكانيات، وكوادر بشرية وثقافة،وي

في  تمية، حيث لكترونة الإولقد حققت الدول العربية نتائج مختلفة في مجال مستوى جاهزيتها للحكوم
 حدى، لىعل نموذج كتم التفصيل في  للحكومة الإلكترونية، و ثلاث نماذج عربية تناول هذا الفصل 

 الفصل إلى العناصر التالية:  وللتوضيح أكثر تم تقسيم

 مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر المبحث الأول:
 مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردن المبحث الثاني:

 حدةمشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المت الثالث:المبحث 
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 ع الحكومة الالكترونية في الجزائرالمبحث الأول: مشرو 
وجيا ج تكنولل دممة الإلكترونية ووجهت جهودها من أجكو تبنت الحكومة الجزائرية فكرة الح

. وفي هذا قدمة لهدم المالاتصال في المؤسسات الوطنية، بهدف تقريب المواطن وتحسين الخو المعلومات 
 ، ولكن2013 نيةلإلكترو ائر اطلقت استراتيجية الجز الإطار سخرت الحكومة الإمكانيات اللازمة للمشروع وأ

   صاحب هذا المشروع عدة عراقيل وتحديات.

 إلى قالتطر  تم، حيث دراسة مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر تممن خلال هذا المبحث،  
  : العناصر التالية

 لمتحدةالأمم اواقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر من خلال مؤشرات  الأول:طلب الم
 البوابة الرسمية للحكومة الجزائرية  الثاني: طلبالم
 استراتيجية الحكومة الإلكترونية في الجزائر الثالث: طلبالم

 تحدةم الممواقع الحكومة الالكترونية في الجزائر من خلال مؤشرات الأ: المطلب الأول
يمكن تلخيص الحكومة الإلكترونية، من خلال تقارير الأمم المتحدة التي تصدر كل سنتين في مجال 

كما الجاهزية الإلكترونية التي تم التطرق لها بالتفصيل في الفصل الأول،  ؤشرات مترتيب الجزائر من خلال 
  1:يأتي

طور للأمم المتحدة لمدى ت العالمي تقريردولة، وفق ال 193عالميا من بين  131الجزائر المرتبة  احتلت
ال ولوجيات الاعلام والاتص، ومدى استخدام هذه الدول لتكن2010العالم لسنة  الحكومات الإلكترونية عبر

بالنسبة لمؤشر تنمية  0.3181من أجل توفير مختلف الخدمات للمواطن. وعليه فإن الجزائر وصلت إلى مؤشر 
، أما 1 شرها إلىل مؤ خرى التي وصالحكومة الإلكترونية ككل وهو مؤشر جد منخفض مقارنة بالدول الأ

، أما مؤشر 0.1248( إلى TII، ووصل مؤشر )0.7377( وصلت الجزائر إلى مؤشر HCIفيما يخص مؤشر )
(OSI) 0.0355 فوصل في الجزائر إلى. 

                                                           
 .2018، 2016، 2014، 2012، 2010 بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية للسنواتطالبة إعداد ال 1
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حظ تراجع الجزائر بمرتبة عالميا، حيث نلا 132فإن الجزائر احتلت المرتبة  2012 تقريرأما بالنسبة ل
ككل،   (EGDI)ؤشر بالنسبة لم 0.3608وصلت إلى مؤشر ، وعليه فإن الجزائر 2010مقارنة بتقرير سنة 
 (، أما فيماTII) ــــــــبالنسبة ل 0.1812(، كما وصلت إلى مؤشر HCIفيما يخص ) 0.6463ووصلت إلى مؤشر 

 . 0.2549( فكان OSIيخص مؤشر )

مقارنة ئر بأربع مراتب ، حيث تراجعت الجزا2014 تقريرعالميا في  136كما احتلت الجزائر المرتبة 
( HCI) ا فيما يخصككل، أم(EGDIبالنسبة لمؤشر ) 0.3156. وعليه فإن الجزائر وصلت إلى 2012بتقرير 

( إلى TII، ووصل مؤشر )2010، حيث شهد هذا المؤشر تراجعا مقارنة بـ 0.6542وصلت الجزائر إلى مؤشر 
 الجزائر إلى ( فوصل فيOSI، أما مؤشر )2012و 2010، ونلاحظ تقدم طفيف مقارنة بسنة 0.1989مؤشر 

0.0787.  

حيث ، 2014مرتبة مقارنة بتقرير  13وتراجعت بـــــــــ عالميا،  150احتلت الجزائر المرتبة  2016تقرير وفي 
أما  (،HCI)فيما يخص  0.6412ككل، ووصلت إلى مؤشر   (EGDI) بالنسبة لـــــــ 0.2999وصلت إلى مؤشر 

 .0.0652إلى  (OSI)شر ، ووصل مؤ 0.1934فكان  (TII)مؤشر 

، (EGDI)ة لمؤشر بالنسب 0.4227 سجلتعالميا، حيث  130احتلت الجزائر المرتبة  2018 تقريروفي 
إلى  (OSI)شر ووصل مؤ ، 0.3889فكان  (TII)، أما مؤشر (HCI) لـــبالنسبة  0.6640 ووصلت إلى مؤشر

0.2153. 

 ويمكن تخليص جميع هذه المؤشرات في الجدول الآتي:
 (2010-2018لفترة )ا(: ترتيب الجزائر من خلال مؤشرات الحكومة الإلكترونية خلال 1.3) لجدول رقما  

 (TII)مؤشر  (HCI)مؤشر  (OSI)مؤشر  (EGDI)مؤشر  الرتبة العالمية السنوات
2010 131 0.3181 0.0355 0.7377 0.1248 

2012 132 0.3608 0.2549 0.6463 0.1812 

2014 136 0.3156 0.0787 0.6542 0.1989 

2016 150 0.2999 0.0652 0.6412 0.1934 

2018 130 0.4227 0.2153 0.6640 0.3889 
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 :بالاعتماد على طالبةإعداد ال المصدر:  
 .2018، 2016، 2014، 2012، 2010 قرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية للسنواتت -                                      

طور الحكومات تي لمدى عالمفي الترتيب ال اكبير    االجزائر تشهد تراجع أن ؛من الجدول أعلاه لاحظي
 150رتبة ترتيب، ووصلت إلى الم، حيث تحتل المراتب الأخيرة في ال08الإلكترونية عبر العالم خلال السنوات 

مرتبة مقارنة بسنة  14، و2010مرتبة مقارنة بسنة  19لاحظ تراجع بــــــ يكما ،  2016دولة سنة  193من بين 
 ىولكن يبق،  130  احتلت المرتبة حيث مقارنة بالسنوات السابقة تحسنا شهدت 2018وفي تقرير ، 2014

 يبقى، كما 0.1662ــــــ ب قي الذي قدرالافري وأ يالاقليمتوسط الم نم أحسن كان وإنترتيب جد متأخر، 
وفيما يخص مؤشرات ، 2016سنة  0.4922و 2014سنة  0.4712 الذي قدر بــــــ المي العتوسط الم عن ابعيد

  .2010سنة  0.3181 مقارنة بــــــ 2018سنة  0.4227بــــــ  (EGDI)مؤشر فقدر ، في الجزائر الجاهزية الإلكترونية

 جدا متدنية قيمةي وه ،2018 سنة 0.2153بـــــ قدر  ترتيب متأخر جدافوصل إلى  (OSI)أما مؤشر 
هو ما يثبت مدى و  ،0.4623الذي وصل إلى  يالمالع لعدالم نم اأيض لوأق ربيالع لعدالم نم لأق هيو 

ث تواصل عف من حيضكذا و ت ينترنة العمومية المقدّمة على شبكة الألكترونيتراجع مستوى الخدمات الإ
 مجال فيطور لجزائرية في التويمكن إرجاع ذلك إلى عدم جدية الحكومة ا .المواطن مع الحكومة عبر الشبكة

 تقديم الخدمات إلكترونيا.

صل حتى يولكن لم ، 2010وقد شهد تقدم طفيف مقارنة بسنة  0.3889فكان  (TII)أما مؤشر 
ل ظ نتيجة لإدخالملاحالطفيف اولربما هذا الارتفاع ، 2018سنة  0.3650للمتوسط العالمي الذي وصل الى 

حيث لأنترنيت تخدمي ادد مسعالهاتف النقال وارتفاع  بعض من التكنولوجيا مثل الجيل الثالث والرابع من
  السكان.من إجمالي %47أي بنسبة  2018مليون مستخدم جزائري للأنترنيت في بداية  20يوجد 

يث وصل إلى سنوات الأخيرة، ح 08فقد شهد ارتفاعا ملحوظا خلال  (HCI)وفيما يخص مؤشر 
ع ذلك إلى تحسن ، وراج0.6432العالمي الذي بلغ ، وهو مؤشر مرتفع مقارنة بالمتوسط 0.6640مستوى 

ية كومة الجزائر مام الحب اهتبعض المؤشرات كمعدل محو الأمية والتعليم ومتوسط سنوات التعليم، وذلك بسب
 . لوجيابالمورد البشري، وتقديم الدعم له من أجل تمكينه من التحكم في هذه التكنو 
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  الجزائريةالمطلب الثاني: البوابة الرسمية للحكومة 
في شهر ان ذلك يا، وكة رسمتعتبر الجزائر من بين العديد من الدول التي أطلقت بوابتها الإلكتروني

التي  هيتصال والاعلومات الموزارة تكنولوجيا مع الإشارة إلى أن "بوابة المواطن"، تحت اسم ،  2010أوت 
 بالإشراف على البوابة. تقوم 

 :واطنوالشكل الموالي يوضح بوابة الم

 
 الموقع الرسمي لبوابة المواطن: (1.3) رقم لالشك

 
 http://www.elmouwatin.dz البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية الجزائرية، متوفر على الموقع: المصدر:

والمعاملات التي يحتاجها المواطن  يتوفر الموقع على نسختين العربية والفرنسية، ويحتوي على الخدماتو 
تصفح المو خدمة تحميل الاستمارات الرسمية، إضافة إلى والمعلن عنها من قبل السلطات والهيئات العمومية، 

 1لهذه البوابة يجد:

                                                           

 .30/08/2019ريخ الاطلاع: ، تاhttp://www.elmouwatin.dz بالاعتماد على موقع المواطن، متوفر على الموقع: 1 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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 : الخدمات والروابط .1

 11 اليحو وهي تحتوي  (،زاراتو  ،دوائر) ةالجزائري الرسمية للمؤسسات المفيدة الروابط من مجموعة توفر
 :كالتالي وهية، فرعي أخرى بوابة

 : المدنية الحالة بوابة .أ
علومات ا على ملالهخيوجد فيها مجموعة الروابط التي تخص المواطن الجزائري، والتي يحصل من 

اخلية، دل ووزاة الدرات العلوزا وخدمات عديدة منها: عقود الزواج، شهادة الميلاد والوفاة، كما توفر مواقع
 لعامة للأمن الوطني. المديرية ا

 نجد فيها: : المهنية الحياة بوابة .ب
 مجموعة القوانين والمراسيم الخاصة بالحالة المهنية.  -
 إضافة إلى شريط أخبار خاص بكل ما يتعلق بالعمل. -
نية لدعم لة الوطلوكااروابط تخص وزارة العمل، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء،  -

 وق الوطني للتقاعد....إلخ وتشغيل الشباب، الصند

 توفر:  :الصحة بوابة .ت
 راسيم الخاصة بالقطاع الصحي في الجزائر.القوانين والم -
 زارة الصحة...إلخو روابط تخص معهد باستور،  -
 شريط أخبار خاص بالقطاع الصحي. -

 نجد فيه:  :والأسفار السياحة بوابة .ث
 ائر.القوانين والمراسيم التي خص قطاع السياحة في الجز  -
 ة.روابط تخص وزارة الثقافة، الديوان الوطني للسياحة، الوكالات السياح -
 شريط اخبار خاص بالسياحة في الجزائر. -
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ة الحقوق ن، بوابالعمراو وإضافة إلى هذه البوابات، توجد بوابات أخرى تتمثل في: بوابة السكن   
ص بالقطاع، خبار خايط أوابة على شر والواجبات، بوابة النقل، بوابة التعليم والتكوين، وتحتوي كل ب

 ومجموعة القوانين والمراسيم والروابط والهيئات الخاصة بكل قطاع.

 :1تقدم البوابة مجموعة من الخدمات والمتمثلة في: خدمات عن بعد .2
وهو موقع يسمح بالتسجيل الأولي للناجحين في شهادة البكالوريا  موقع التسجيلات الجامعية الأولية: .أ

.https://www.orientation-esi.dz  
 تسمح هذه الخدمة بتحميل الجريدة الرسمية.  خدمة الجريدة الرسمية:. ب
 الهاتف النقاللثابت و الهاتف من خلالها يمكن معرفة فاتورة ا خدمة فاتورة الهاتف الثابت والنقال:. ت

 موبيليس.
ف ر ومختللجزائاتوفر جميع مسابقات الوظيف العمومي في قات الوظيف العمومي: خدمة مساب .ث

 المعلومات والتفاصيل المتعلقة بذلك. 
وزارة  ضع موقعلال و خيمكن للمتصفح طلب شهادة السوابق العدلية من صحيفة السوابق العدلية:  .ج

 العدل. 
ن لجاري مايدي الحساب البر حيث يمكن للمتصفح الاطلاع على رصيد مراجعة الحساب الجاري:  .ح

 خلال الرقم السري. 

  :محتويات أخرى .3
لبنوك، أخبار اكرة"  كما توفر بوابة المواطن مجموعة أخرى من الخدمات تحت مسمى "دليل الإدا

صع معلومات خلال و  ات منالمراكز الاستشفائية، أخبار السفارات والمطارات، أخبار الوزارات والمؤسس
 المؤسسات.وروابط خاصة بهذه 

وتحتوي البوابة كذلك على شريط خاص بأحوال الطقس، وخدمة استطلاع الرأي، ويوجد حاليا  سبر 
 2آراء حول استخدام بطاقة الشفاء. 

                                                           
 .30/08/2019 :الاطلاع تاريخ ،zhttp://www.elmouwatin.d بالاعتماد على موقع المواطن، متوفر على الموقع: 1

 .30/08/2019: الاطلاع تاريخ ،http://www.elmouwatin.dz: بالاعتماد على موقع المواطن، متوفر على الموقع 2

https://www.orientation-esi.dz/
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بالرغم من توفر بوابة المواطن على العديد من الخدمات والروابط المهمة، إلا أنها  تعاني من نقائص 
 1يمكن ذكر أهمها: 

 ات.لاقتراحي وابداء رأيه حول الخدمات الحكومية وغياب خدمة الشكاو لا يمكن للمواطن إ 
  عالميا  حسب موقع أليسكا 247304تحتل هذه البوابة الترتيب وطنيا  لعدم معرفة جميع  1040و

 المواطنين بها، لذا يجب على الدولة القيام بعملية الاعلام والتوعية جيدا .  
 ة.العربي للغةل في وكالة عدل، دليل الوزارات باالعديد من الروابط لا تعمل كالتسجي 
 ى أي توي علتحلا  يوجد العديد من الثغرات في النسخة العربية كخدمة "خدمات عن بعد" حيث

 وثيقة أو استمارة للتحميل.
 ماعي.ن الاجتلضماالعديد من المعلومات ناقصة كقائمة الأدوية القابلة للتعويض من طرف ا 

 اتير من المعلوملى الكثوي عة أن البوابة الجزائرية للخدمات الإلكترونية تحتيمكن ملاحظ ؛ومما سبق
يا ديد من المزاله الع وفرتو  ؛التي ساعدت المواطن الجزائري وسهلت عليه الكثير من الإجراءات والخدمات،

بَ تدار منها الوقت والجهد والمال ة من ت المختصلسلطان قبل اكها م، ولكن لها العديد من النقائص التي و جر
 ة.ة الإلكترونيالحكوم واباتبأجل أن تنافس البوابات العربية والدولية التي تحتل مراتب أولى في ترتيب 

 

 

 

 

 
                                                           

مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج  ،ات الحكومية الجزائرية في تبينها لمشروع الحكومة الإلكترونية وعلاقة المواطن بهاواقع بعض الهيئفنينش خديجة،  1
 .75 ص، 2014 ديسمبر، 16 العدد، 08 في الاقتصاد العالمي، المجلد

  وهو متوفر  الأفضل فيما بينها. العالم و فيي موقع معرفة ترتيب أ موقع أليكسا: وهو موقع يسمح بالاطلاع على قائمة المواقع الأولى على العالم، وكذا
 . http://www.alexa.com/ على الموقع التالي:
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 الحكومة الإلكترونية في الجزائر  استراتيجية المطلب الثالث:
تيجية اتر ساحيث تم وضع  قامت الحكومة الجزائرية بالاهتمام بتطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية،

وع لق المشر اجب تنفيذها، وانط"، تم فيه تحديد الأهداف والبرامج الو 2013 تحت مسمى " الجزائر الإلكترونية
 وسيتم توضيح ذلك كما يلي:  .2013وينتهي سنة  2008سنة 

 أولا. استراتيجية الجزائر الإلكترونية:
وقسم كل محور إلى مجموعة من  ،2013الجزائر الإلكترونية  ططمخمحورا  رئيسا  في  13تم تحديد  

 1الأهداف المسطرة على ـن يتم تحقيقها خلال الخمس سنوات المقبلة، تتمثل هذه المحاور في النقاط التالية: 

  ومية: العم المحور الأول: تسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارات
ا  في تحولا  كبير   ستحدثوالتي ل في الإدارة العموميةمحاولة تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا

 أساليب عملها، وتم تحديد أهداف هذا المحور في: 
 .وضع أنظمة إعلام مندمجة 
 .محاولة نشر التطبيقات القطاعية المتميزة 
 .محاولة استكمال البنى المعلوماتية الأساسية 
 .تطوير الكفاءات البشرية 
 تقديم خدمات إلكترونية متطورة. 

 
 ت: المحور الثاني: تسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسا

 : يهدف هذا المحور بصفة أساسية إلى تحقيق المشاركة الإلكترونية من خلال
 وسطةوالمت الصغيرة المؤسسات قبل من والاتصال الإعلام تكنولوجيات تملك دعم. 
 ات الوطنية.تطوير مختلف التطبيقات لتحسين أداء المؤسس 
 .تطوير مختلف الخدمات الإلكترونية المقدمة من المؤسسات 

                                                           
1 Ministère de la Poste et des Technologies de l'Information et de la Communication, commission d’E-Algérie 

2013, p 07. disponible sur le site : http://www.mptic.dz/ar, consulté le : 10/06/2016. 

http://www.mptic.dz/ar
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 ال.دعم امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعلومات والاتص 
 

  تعزيز الآليات والإجراءات التحفيزية: المحور الثالث:
 تنقسم إلى الأهداف التالية:

 ة....إلخونيلوماتية، المنصات الإلكتر زيادة عدد الفضائيات العمومية، الحضائر المع . 
 دفق ريع التيت سإعادة بعث مشروع أسرتك من خلال توفير الحواسيب الشخصية وتوفير أنترن

 لكافة أفراد المجتمع.

 تطوير الاقتصاد الرقمي:: المحور الرابع
تصال، لاومات والمعلايهدف هذا المحور إلى حسين الظروف المناسبة لتطوير استخدام تكنولوجيا 

 وينقسم إلى الأهداف الجزئية التالية: 
  .وضع آليات مستدامة للشراكة بين القطاع العام والخاص 
 .وضع إجراءات تحفيزية 
 دير.التص تطوير النشاط الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوجيهه نحو 

 لى: إلمحور هذا ا يهدف المحور الخامس: تعزيز بنية الاتصالات الأساسية ذات التدفق السريع: 
  التسيير الجيد لاسم نطاق (DZ)  .أي تحسين رؤية الجزائر فيما يتعلق بالأنترنيت 
 ( إطلاق العملية الوطنية التي تهدف إلى الوصول إلى مليون اسم نطاق (DZ. 

 
  : تهدف إلى المحور السادس: تطوير الكفاءات البشرية: 

  اد المجتمع.تلقين تكنولوجيا المعلومات لكافة أفر 
  ومات.ا المعللوجيإعادة النظر في برنامج التعليم العالي والتكوين المهني في قطاع تكنو 

 
 

                                                           

    أسماء النطاق)DZ(  ائر.تعطى للمؤسسات أو الهيئات أو الجهات أو العلامات ذات التمثيل الرسمي في الجز 
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 المحور السابع: دعم البحث، الابتكار، التطوير: 
إطار هذا  وتم في اراتتهدف إلى كشف الكفاءات البشرية وتثمين البحث، ونقل التكنولوجيا والمه

 المحور إنشاء: 
 ث وتطويرإنشاء مركز بح (CERIST) . 
 .تشغيل الحضيرة المعلوماتية بسيدي عبد الله 

 المحور الثامن: ضبط مستوى الإطار الوطني القانوني: 

داف ل الأهن خلايهدف إلى تحديد إطار تشريعي وتنظيمي للإقامة مشروع حكومي إلكتروني، م
 التالية: 
  وني.إعداد تنظيم خاص بالهوية الإلكترونية والتوقيع الإلكتر 
 .إعداد تنظيم خاص بالمبادلات الإلكترونية والعقود الإلكترونية 

 يهدف إلى:المحور التاسع: الإعلام والاتصال: 
 .إعداد مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات 
 .إقامة نسيج جمعوي لامتداد للجهود الحكومية 

  يهدف إلى:المحور العاشر: تثمين التعاون الدولي: 
 جية حول التكنولوجيا والمهارات.إقامة شراكات استراتي 
  .المشاركة الجيدة في المبادرات والحوارات الدولية 

ائر ز لجااستراتيجية  يذ مخططي لتنفيهدف إلى إجراء تقييم دور المحور الحادي عشر: آليات التقييم والمتابعة: 
 من خلال مجموعة من مؤشرات المتابعة والتقييم. 2013الإلكترونية 

 يهدف إلى:عشر: الإجراءات التنظيمية: المحور الثاني 
 .التنسيق والتنظيم الوطني بين القطاعات والهيئات 
 .تدعم قدرات التدخل على المستوى الوطني 
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 المحور الثالث عشر: الموارد المالية: 
 تتحملها تطلب مبالغ كبيرةيمن المشاريع المتطورة والجديدة والذي  2013مشروع الجزائر الإلكترونية 

 جيدا .  تغلالها واسة من أجل إنجاحه، ويجب توفير مصادر عديدة للحصول على التمويل الكافيالدول

ت العديد من رية شملزائبعد التطرق لمختلف هذه المحاور؛ اتضح أن الاستراتيجية الإلكترونية الج
الحكومة  ةبين جدي، وتع، حيث مست جميع القطاعات الحكومية والمؤسساتية وجميع فئات المجتموانبالج

وكفاءات  ةلغ معتبر  مباالجزائرية في تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من خلال تسخير
 .بشرية

 الجزائر الإلكترونية: أهداف مشروع . ثانيا  
، الأهداف الرئيسية لهذا المشروع والتي 2013يتبين من خلال وثيقة استراتيجية الجزائر الإلكترونية 

  1 النقاط التالية:يمكن حصرها في
 طية لى البيروقرالقضاء على ايهدف مشروع الجزائر الإلكترونية كغيره من المشاريع الإلكترونية إ

 المنتشرة بكثرة في الإدارات الوطنية.
 تفسار حول ق والاسوثائتسهيل حياة المواطن الجزائري  والقضاء على معاناته في استخراج ال

 انشغالاته المختلفة.
 ين كافة ماعية بلاجتامات حكومية متاحة للجميع وتجسيد مبدأ المساواة والعدالة توفير خد

 فئات المجتمع.
 .زيادة التنسيق بين كافة الهيئات الرسمية والوزارات 
 .حماية المجتمع من آفة الجريمة المنظمة والعابرة للحدود 
  .مكافحة ظاهرة تزوير وثائق الهوية والسفر 

                                                           
، مداخلة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد ئرتحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزابلعربي عبد القادر وآخرون،  1

 .08، ص 2010الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، 
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ف إلى لتي تهد، واشكل أو بآخر في جوهر أهداف التنمية المستدامةمختلف هذه الأهداف تصب ب
 .لعموميةادمة خدمة الإنسانية وكذا تحقيق المساواة بين مختلف الفئات، من خلال رقمنة الخ

 ثالثا. برنامج عمل مشروع الجزائر الإلكترونية: 
  1 لبرامج التالية:في مجموعة ا 3201ينقسم برنامج عمل تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية  

 برنامج تطوير التشريعات:  .1
 ومن خلاله تم وضع قانون ينظم المعاملات الإلكترونية الحكومية.

 برنامج تطوير البنية المالية:  .2
 . اليا  ميقوم هذا البرنامج على تطوير مختلف المؤسسات والهيئات الوطنية ب

 .برنامج التطوير الإداري:3
 ترونية.لإلكل في الهيئات التي تستخدم المعاملات ايقوم على تطوير أساليب العم

 .برنامج الإعلام والتوعية: 4
لكتروني مها التحول الإتي يقديا اليقوم على توعية المواطنين بأهمية مشروع الحكومة الإلكترونية والمزا

 في مختلف جوانب حياتهم.

  برنامج التطوير الفني:.5
، وكذا تطوير لبياناتااعد شغيلية للأجهزة والمعدات ونظم قو يهتم هذا البرامج بتحسين الكفاءة الت

 البنية التحتية للاتصالات في المؤسسات الحكومية الجزائرية.

 . برنامج تنمية الكفاءات البشرية: 6
نية، ومة الإلكترو وع الحكومشر  هم بما يتلاءمتيقوم هذا البرنامج على الاهتمام بالكوادر البشرية وتنمي 

  ر. ني في الجزائلإلكترو اتحول من خلال ال مل وجه والوصول إلى الأهداف المراد تحقيقهاأكعلى  رتهابهدف إد
 

                                                           
لة مقدمة في الملتقى ، مداخ-رالجزائ -دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية: حالة وزارة الداخلية والجماعات المحليةواعر وسيلة،  1

 .15ص ، 2011الدولي إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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 رابعا. معوقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر:
، إلا أنه يوجد العديد 2013مليار دولار لمشروع الجزائر الإلكترونية  4رصدت الجزائر ميزانية قدرت بــــ 

  1ت المشروع، أهمها:من العراقيل التي صاحب
  مبالغ باهظة. 2013يتطلب إقامة مشروع الجزائر الإلكترونية 
 .التأخر الكبير في استكمال البنية التحتية للاتصالات 
 واطنينة المعجز قطاع البريد والاتصالات على توفير وايصال الهاتف الثابت لكاف. 
 ة الأخرى.نسبة استخدام الأنترنيت منخفض جدا  مقارنة بالدول العربي 
  لاتصال وتحميومات والمعلاغياب التشريعات القانونية في الجزائر التي تنظم مجال  تكنولوجيا 

 المعاملات الإلكترونية وتحقق الأمن الإلكتروني لكافة المستخدمين.
 لخوف لإلكتروني كالتحول اير لانتشار الأمية الإلكترونية في المجتمع الجزائري وعدم التقبل الكب

 عمال البطالة المغناطيسية والدفع الإلكتروني.من است
 .السيطرة الكبيرة للبيروقراطية في مختلف الإدارات الجزائرية 
 .عدم الانسجام والتنسيق بين مختلف الإدارات والهيئات الحكومية 
 رد والمجتمع.مها للفتقد غياب الوعي الاجتماعي بفوائد الحكومة الإلكترونية والمميزات التي  

ل التطرق لمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر؛ يتضح وجود تأخر كبير من حيث ومن خلا
المؤشرات العالمية للجاهزية الإلكترونية لعدة سنوات، وكذا من حيث الخدمات المقدمة في البوابة الرسمية 

طرف  للحكومة والتي تبقى مجرد خدمات ومعلومات مقدمة يغيب عنها الطابع التفاعلي والمشاركة من
المواطنين، أما بالنسبة للاستراتيجية المخطط لها فهي كاملة من حيث الإطار العام والبرامج والمخططات 
الموضوعة، إلا أنها لم تحقق بعد الأهداف المرجو الوصول إليها والتي تظهر من خلال مختلف المعوقات التي تم 

 التطرق لها.
                                                           

الحكومة الإلكترونية كأحد الأنماط المستحدثة للإدارة المعاصرة: دراسة حالة واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر )المعوقات عبد المؤمن بن صغير،  1
 14 -13، دراسة بعض تجارب الدول: الجزائرولي الأول حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في دداخلة مقدمة في الملتقى العلمي ال، موالأفاق(

 .23-22ص ص ، ، جامعة البليدة، الجزائر2013ماي 
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  الأردنالمبحث الثاني: مشروع الحكومة الإلكترونية في
ك لكترونية وذلكومة الإع الحكانت الأردن من بين الدول العربية الأولى التي بادرت إلى إطلاق مشرو   

يا تكنولوجالات و ، كما أولت اهتمام كبير بهذا المشروع، من خلال تكليف وزارة الاتص2001سنة 
موعة من مجتحقيق  ع فيرو المعلومات بتنفيذه ووضع كافة الإمكانيات لذلك. ومع مرور الوقت نجح المش

 الأهداف، وفشل في أخرى، لوجود مجموعة من العراقيل. 

بحث قسيم المردن، حيث تم تدراسة مشروع الحكومة الإلكترونية في الأتم ومن خلال هذا المبحث،         
 إلى:

 ة المتحد لأمم: واقع الحكومة الإلكترونية في الأردن من خلال مؤشرات االمطلب الأول
 البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية في الأردن :لب الثانيالمط

 : استراتيجية الحكومة الإلكترونية في الأردنالمطلب الثالث

 حدةم المتواقع الحكومة الإلكترونية في الأردن من خلال مؤشرات الأمالمطلب الأول: 
ور لأمم المتحدة لمدى تطلي دولة، وفق التقرير العالم 193عالميا من بين  51المرتبة  احتلت الأردن

ة بالنسبة لمؤشر تنمي 0.5278 إلى مؤشر الأردنوصلت ، وعليه 2010 تقريرالحكومات الإلكترونية عبر العالم ل
 (TII) ر، ووصل مؤش0.2869إلى مؤشر  الأردنوصلت  (HCI) الحكومة الإلكترونية، أما فيما يخص مؤشر

 .2010في سنة  0.1813إلى  الأردنفوصل في  (OSI) ، أما مؤشر0.0596إلى مؤشر 

 98ة المرتب احتلت ردنن الأوحسب التقرير العالمي للحكومة الإلكترونية فإ 2012 تقريرأما بالنسبة ل
ككل، ووصلت  (EGDI) شربالنسبة لمؤ  0.4884وصلت إلى مؤشر الأردن ، وعليه فإن والثامنة عربيا عالميا

، أما (TII) ربالنسبة لمؤش 0.2717ا وصلت إلى مؤشر ، كم(HCI) مؤشر فيما يخص 0.8013إلى مؤشر 
  .0.3922فكان  (OSI) فيما يخص مؤشر

 0.5167لت إلى مؤشر وصالأردن ، وعليه فإن 2014 تقريرعالميا في  79المرتبة الأردن كما احتلت 
  (TII)، ووصل 0.7202ر إلى مؤش ردنالأوصلت  (HCI)ككل، أما فيما يخص (EGDI) بالنسبة لمؤشر

 . 0.5197إلى الأردن فوصل في  (OSI) ، أما مؤشر0.3104مؤشر لى إ
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 بالنسبة لمؤشر 0.5123حيث وصلت إلى مؤشر  عالميا، 91المرتبة  ردناحتلت الأ 2016 تقرير وفي
(EGDI)  فيما يخص  0.7344ككل، ووصلت إلى مؤشر(HCI)أما مؤشر ، (TII)   ووصل 0.3458فكان ،

 .0.4565إلى  (OSI) مؤشر

أما مؤشر ، 0.5575إلى  ((EGDIعالميا، ووصل مؤشر  98الأردن المرتبة احتلت  2018تقرير وفي 
 )HCI(  مؤشر ، في حين كان 0.7387فوصل إلى)TII( 0.4406ووصل مؤشر ، )OSI(  0.49311إلى. 

 :ويمكن تخليص جميع هذه المؤشرات في الجدول الآتي
 (2010-2018) الفترة خلالالحكومة الإلكترونية  من خلال مؤشراتالأردن ترتيب  (:2.3) الجدول رقم

 :بالاعتماد على الطالبةإعداد  المصدر:     
 .2018، 2016، 2014، 2012، 2010 للسنوات مم المتحدة للحكومة الإلكترونيةقرير الأت -                                        

 

 مجال عالمي فيب السبة للترتيالأردن في تراجع مستمر بالنمن خلال الجدول أعلاه، أن  يلاحظ
، أما بالنسبة لمؤشر 2018ير إلى تقر  2010مرتبة من تقرير  47الجاهزية الإلكترونية، حيث تراجعت بـــــــ 

(EGDI )توسط مقارنة بالم ما نوعا   ا  مرتفع ا  فهو يعتبر مؤشر ، 2018 سنة 0.5575الذي وصل إلى  ،ككل
 .العالمي

ردن ، تظهر تقدم الأ2018أن جميع قيم المؤشرات الرئيسية للعام  إلا الأردن؛بالرغم من تراجع و 
 (OSI)وبالنسبة للمؤشرات الفرعية شهد مؤشر ، والسنوات السابقة 2016 سنةتقرير الصادر البالمقارنة مع 

                                                           
 .2018، 2016، 2014، 1220، 2010 بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية للسنواتطالبة إعداد ال  1

 

 TII مؤشر HCI مؤشر OSI مؤشر EGDI مؤشر الرتبة العالمية السنوات

2010 51 0.5278 0.1813 0.2869 0.0596 

2012 98 0.4884 0.3922 0.8013 0.2717 

2014 79 0.5167 0.5197 00.72 2 0.3104 

2016 91 0.5123 0.4565 0.7344 0.3458 

2018 98 0.5575 0.4931 0.7387 0.4406 
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وهو مؤشر مرتفع مقارنة بالمتوسط العالمي الذي  0.4931إلى والذي وصل  08ارتفاعا ملحوظ طيلة السنوات 
وهو مؤشر مرتفع جدا مقارنة بالمتوسط العالمي الذي  0.4406إلى  (TII)ووصل مؤشر  ،0.4623لى وصل إ

ويمكن إرجاع ذلك إلى زيادة بعض المؤشرات مثل عدد مستخدمي الأنترنيت وصل إلى   ، 0.3650وصل إلى 
اكات من عدد السكان، وكذا ازدياد أعداد اشتر  %65.7أي نسبة  2017مليون مستخدم نهاية  6.6

من عدد السكان وهذا لا يشتمل  % 48أي بنسبة  2017مليون اشتراك نهاية  سنة  2.5الأنترنيت حوالي 
وهو مؤشر مرتفع   0.7387 إلى (HCI)كما وصل مؤشر أعداد مشتركي الأنترنيت من خلال الهاتف النقال،  

تراجع إلى أن السرعة التي أسباب الإرجاع  يمكنو  ،0.6432 كذلك مقارنة بالمؤشر العالمي الذي وصل إلى
  .خرىالأدول التقدم بها الأردن لم تكن بنفس الوتيرة التي تحققت في 

 البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية في الأردنالمطلب الثاني: 
، www.jordan.gov.jo على الموقع الرسمي 2006 تم إطلاق بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنية سنة

بر الموقع الإلكتروني الموحد للدولة، والذي يتم من خلاله توفير مختلف تعوي "،حكومتي بخدمتيتحت شعار "
   المعلومات والخدمات الحكومية. ويتوفر الموقع على نسختين الأولى بالعربية والثانية بالإنجليزية.

 مة الأردنية:ويمثل الشكل الموالي الموقع الرسمي للحكو 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jordan.gov.jo/
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 البوابة الرسمية للحكومة الأردنية(: 2.3) الشكل رقم

 
تاريخ  ،https://jordan.gov.jo/wps/portal  ، متوفر على الموقع:ردنيةالرسمية للحكومة الإلكترونية الأ البوابة المصدر:

 .25/01/2016 :طلاعالا

 لكترونية سنةوابة الإللب أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن النسخة الأولى
 117خدمة تفاعلية و 90خدمة حكومية معلوماتية و 1800 ، والتي تضم2013، والنسخة الثانية سنة 2006

 دائرة وهيئة حكومية. 

 1بة ما يلي: التي تقدمها البوا ،ومن أهم الخدمات
 خانة الجهات الحكومية:  .1

مية؛ من اسم ت الحكو ؤسساتوفر مختلف المعلومات الخاصة برئاسة الوزارة والوزارات الأردنية والم
  الوزير، أعضاء الوزارة، رقم الوزارة والإيميل، صفحة الفايسبوك والتويتر.

 

 
                                                           

 .25/01/2016 تاريخ الاطلاع:،  https://jordan.gov.jo/wps/porta:بالاعتماد على البوابة الإلكترونية الأردنية، متوفر على الموقع 1

https://jordan.gov.jo/wps/portal/%5c?lang=ar#/
https://jordan.gov.jo/wps/porta
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 خانة الخدمات: .2
، قيم في الأردنني، الملأرداتية الخاصة بالمواطن ايتوفر على مختلف الخدمات الإلكترونية والمعلوم

 المستثمر والسائح.
 خدمة الأقرب إليك:  .3

 (.Googleيتم من خلالها البحث عن أي مكان في الأردن من خلال خرائط )

 خدمة البيانات المفتوحة:  .4
ات ئيالهت و لوزاراباقة لمتعلتوفر هذه الخانة البيانات الحكومية المفتوحة ومختلف الاحصائيات ا

اعي، السلم الاجتمعدالة و ال ،الحكومية مثل التعليم والثقافة، الصحة، الطقس، الاقتصاد وإدارة الأعمال
 ويمكن لأي شخص أن يستخدم هذه البيانات أو يعيد توزيعها ونقلها. 

 صفحة المواطن:  .5
موعة مج م عرضث يتمن خلال هذه المنصة يمكن للمواطن الأردني الحصول على خدمة مميزة، حي 

من بين هذه  سجيل،من المعلومات والخدمات ضمن معايير السرية والخصوصية، وتوحيد إجراءات الت
 دي، ...إلخ. التقاع لراتبالخدمات: الاستعلام عن رخص المهن، الاستعلام عن القضايا، الاستعلام عن ا

 منصة بخدمتكم:  .6
ناء، ثقتراح، امة، ت )اسأل الحكو خدمة توفر التواصل مع الحكومة من خلال مجموعة من الخانا

 شكوى، ابلاغ(. 

ات التي ن الخدممعديد على السبق ذكره، فإن البوابة الإلكترونية للحكومة الأردنية تحتوي كما 
هي نقطة و لساعة، ا دارعلى م تقدمها مختلف وزارات ومؤسسات الدولة، كما توفر العديد من المعلومات

 على المواطن لة تسهلمتكام ويمكن القول أنها بوابةكومية والحكومة، وصل بين المواطنين، المؤسسات الح
 .الأردني الحصول على الخدمات وتوفر له الجهد والوقت
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 الحكومة الإلكترونية في الأردن المطلب الثالث: استراتيجية
ه ، يرافقلكترونيا الإوضعت الحكومة الإلكترونية كغيرها من الحكومات استراتيجية تنظم مشروعه

لتحول طريق ا لها عنحانطلاقا  من مجموعة من المشاكل التي تحاول  العديد من البرامج والأهداف،
   لإلكتروني.ا

  برنامج الحكومة الإلكترونية في الأردن:أولا. 
 من أجل تحقيق لأردنيةاومة يأتي هذا البرنامج ضمن المبادرات والمشاريع التنمية التي تبنتها الحك

  امة، ويتضمن هذا البرنامج ما يلي:التنمية المستد

 رؤية البرنامج: .1
وضعت الحكومة الأردنية رؤية تمثلت في "مشارك فاعل في التطوير الاجتماعي والاقتصادي، 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ والوصول الميسر للمعلومات والخدمات الحكومية ولكافة 

 1 و قدراتهم أو وضعهم الاقتصادي."المستخدمين مهما كان مكانهم الجغرافي أ

 : رسالة البرنامج .2
قامت الحكومة الأردنية بوضع رسالة برنامج الحكومة الإلكترونية والذي تضمن التركيز على إرضاء 
متلقين الخدمات الحكومية، من خلال القنوات العديدة التي توفرها الحكومة، وذلك باستخدام أدارة المعرفة 

ت والاتصال، وكذا توظيف الكفاءات والكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق برنامج الحكومة وتكنولوجيا المعلوما
 2الإلكترونية بحيث تكون هذه المبادرات الإلكترونية سهلة ويتقبلها المواطن الأردني." 

 3: ويقوم برنامج الحكومة الإلكترونية الأردنية على المحاور التالية
 ومية.إعادة هيكلة جميع المؤسسات الحك 
 .وضع تشريعات وقوانين ملائمة لبرنامج الحكومة الإلكترونية في الأردن 

                                                           

-http://moict.gov.jo/content/eGovernment متوفر على الموقع التالي:، ونيةإدارة برنامج الحكومة الإلكتر ، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 1

Program، 26/01/2016 :تاريخ الاطلاع.   
  المرجع نفسه. 2 

 المرجع نفسه. 3 

http://moict.gov.jo/content/eGovernment-Program
http://moict.gov.jo/content/eGovernment-Program
http://moict.gov.jo/content/eGovernment-Program
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 .تطوير البنية التحتية اللازمة لهذا البرنامج الإلكترونية 
 .وضع تطبيقات مناسبة بالخدمات الإلكترونية 
  لبرنامجبة لالقيام بتغيرات في مختلف الإجراءات لتحقيق الفعالية والكفاءة المطلو. 
 ل التدريب ونقل المعارف. تطوير مجا 

 

ة ل إليه الحكومد الوصو تري وضعت الحكومة الإلكترونية بقيادة وزارة الاتصالات، تصورا  واضحا  عما
تقديم  ىحيث ركزت عل ولية،الأردنية مستقبلا  في تقديم مختلف خدماتها، وتميزت الرؤية بالوضوح والشم

ول صول إلى التحفية الو لى كيإالة البرنامج، فكانت تهدف الخدمات بطريقة مبسطة وعملية، أما بالنسبة لرس
لال خالمجال، من  في هذا الدولو الإلكترونية، وكذا نشر الثقافة الإلكترونية وجعل الأردن تواكب التطورات 

 وضع العديد من المحاور.

 مرتكزات برنامج الحكومة الإلكترونية: .3
  1:ى المرتكزات التاليةمج الحكومة الإلكترونية في الأردن عليقوم برنا 

  المؤسسية: .أ
لويات ل الأو ن خلاميجب على الحكومة وضع الآليات المؤسسية لإدارة الحكومة الإلكترونية، 

 التالية: 
  لوجيا ت وتكنو صالاتشكيل اللجنة التوجيهية للحكومة الإلكترونية بقيادة وزارة الات

 المعلومات وعدد من الوزارات ذات العلاقة.
 يارية للحكومة الإلكترونية داخل كل مؤسسة حكومية.وضع وحدة مع 
 كومية.الح تشكيل لجان عمل متداخلة لتنفيذ السياسات المتداخلة بين المؤسسات 

 

                                                           
 .134-127 صسابق، ص صفوان المبيضين، مرجع  1
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 القوانين والتشريعات:  .ب
ت مة، ومن أولويات اللاز ريعايتطلب إقامة مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردن وضع القوانين والتش

 هذا المرتكز: 
 تشريعات اللازمة لمختلف المعاملات الإلكترونية.وضع ال 
 .وضع تشريعات لأمن وحماية المعلومات 

 
ف جميع ه من طر بتقيد ضرورة وضع توجه تكنولوجي موحد يتم الت. التكنولوجيا والبنية التحتية: 

 المؤسسات الحكومية في الأردن. 
 من خلال المحاور التالية:  إدارة الأعمال:. ث  

 مة.ستخدالقطاع العام ورفع الكفاءة بما يتناسب والتكنولوجيا الم تأهيل موظفي 
 .استخدام دليل إدارة المشاريع الموضوع من قبل الحكومة 
 ة.وضع خطط اتصال فعالة بين كافة الأطراف المستخدمة للحكومة الإلكتروني 

 والشكل الموالي يوضح المرتكزات التي تم التطرق لها في العنصر السابق:
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 ثانيا. أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية في الأردن:

قسمت أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية الأردني حسب القطاعات والشرائح المختلفة، حيث       
 1يهدف إلى تحقيق النقاط التالية:

 الأهداف المتعلقة بالموظفين:  .1
 ملات الإلكترونية.تكوين الموظفين وإكسابهم الخبرة في مجال التعا 
 .تسهيل تبادل الخبرات بين الموظفين في الدوائر والهيئات الحكومية 

                                                           
 .482 زهير المهتدي، مرجع سابق، صسوسن  1

 

 (. مرتكزات الحكومة الإلكترونية في الأردن3.3الشكل رقم )

 قع:لى المو عتوفر د الرقمي والريادة، إدارة الحكومة الإلكترونية وعملياتها، مالمصدر: وزارة الاقتصا

https://www.modee.gov.jo/AR/Pages ،30/12/2018 ع:تاريخ الاطلا . 
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 .محاولة تخفيف العبء عن الموظف الأردني 
 الأهداف المتعلقة بقطاع الأعمال:  .2

 لكترونيا .ارات إستفستقديم تسهيلات للمستثمر من خلال سرعة توفير المعلومات والرد على الا 
  يت.لأنترنبكة اشاجد شخصيا من قبل المستثمر وتسهيل التعامل من خلال عدم الحاجة للتو 

  الأهداف المتعلقة بالمواطنين: .3
 .سرعة توفير المعلومات للمواطن 
 . سرعة إتمام المعاملات إلكترونيا 

 لي: يومكن توضيح مختلف أهداف الحكومة الإلكترونية في الأردن في الشكل الموا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: أهداف الحكومة الإلكترونية في الأردن.4.3) رقمالشكل 

 

ع: لى الموقعتوفر م، إدارة الحكومة الإلكترونية وعملياتهاوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة،  المصدر:
https://www.modee.gov.jo/AR/Pages  :30/12/2018، تاريخ الاطلاع. 
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كومة روع الحيق مشالشكل التالي مختلف المبادرات التي قامت بها الأردن من أجل تطبويوضح 
 الإلكترونية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الشكل؛ أن الحكومة الأردنية قامت بمجموعة من المبادرات، تضمنت مجموعة  هذا يلاحظ من خلال
بلوغ التحول الإلكتروني، من خلال ربط  المؤهلات والمهارات والنفاذ للأنترنيت، وكان الهدف العام منها هو

 

 

 

 

 

 

 دن الأر  ترونية فيالمبادرات والآليات لتطبيق الحكومة الإلك: (5.3شكل رقم )ال

 

 .482، ص 2011، 01طبعة ردن، ال، دار أسامة للنشر، عمان، الأتكنولوجيا الحكومة الإلكترونيةسوسن زهير المهتدي،  المصدر:
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جميع المؤسسات بشبكة أنترنيت موحدة لتسهيل الحصول على الخدمات. كما قامت الحكومة الإلكترونية 
بسن العديد من القوانين والتشريعات، تسمح بتحقيق الأمن الإلكتروني والحد من الجريمة الإلكترونية وإنجاح 

 مشروع الحكومة الإلكترونية.

 لثا. معوقات الحكومة الإلكترونية في الأردن:ثا
التي أدت إلى عدم وصوله إلى  من العراقيل، الحكومة الإلكترونية في الأردن بعض واجه مشروع 

 1:يمكن إيجازها في النقاط التاليةو  الأهداف المرجوة،
 .نقص الدعم المالي الكافي لمشروع ضخم كمشروع الحكومة الإلكترونية 
 ونية في الإلكتر  كومةعض المؤسسات الحكومية للتغيير المناسب لنجاع مشروع الحعدم استجابة ب

 الأردن.
 .افتقار المؤسسات الحكومية إلى البنية التحتية اللازمة 
  كترونية.مة الإللحكو االقوانين والتشريعات الموضوعة لا تناسب التكنولوجيا اللازمة لمشروع 
 ت الحكومية.غياب التنسيق بين مختلف الجهات والهيئا 
 .قلة الكفاءات البشرية المؤهلة 
 .مقاومة التغيير التي تعاني منها المؤسسات الحكومية 
  المساءلةغياب الشفافية و  . 

اتيجية ا استر ية؛ أنهردنيلاحظ في الأخير ومن خلال التطرق لاستراتيجية الحكومة الإلكترونية الأ
لتي دق النقاط الأتفصيل  هناك إلى الأهداف، وكان ولا  من الرؤية والرسالة، وص شاملة لجميع الجوانب بدء  

 يجب اتباعها من أجل تسهيل التحول إلى النمط الإلكتروني.
تحدي الموارد المالية ومن بين التحديات التي ساهمت في عرقلة نجاح الحكومة الإلكترونية في الأردن، 

خرى، إلى جانب تحدي عدم التقبل ومقاومة أالمحدودة، وعدم الجاهزية الإلكترونية وتفاوتها بين مؤسسة و 
 .في المؤسسات الحكوميةللموظفين التغير 

                                                           
1 Issa S. I. Ottoum, Launching E-Government in Jordan: Jordanian Experience, World of computer science 

and information technology journal (WCSIT), Vol 5, N° 4, 2015, P 64.  
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 حدةالمبحث الثالث: مشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المت
ة خدمات الحكوميوني لللكتر كانت دولة الإمارات العربية المتحدة من بين الدول السباقة للتحول الإ  

كومة ن برنامج الحع، وكانت هيئة العامة للمعلومات هي الجهة المسؤولة 2001وذلك بداية من سنة 
 الإلكترونية في الدولة.

، لقطاع الحكوميتقاء باالار وسخرت الحكومة الإماراتية كافة الجهود والوسائل لإنجاح هذا المشروع و 
 من خلال وضع استراتيجية واضحة وبرنامج مخطط له.

لمتحدة، عربية ارات المشروع الحكومة الإلكترونية في الإما دراسةستتم ومن خلال هذا المبحث، 
 حيث تم تقسيم المبحث إلى:

 المتحدة  ت الأممؤشراواقع الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات من خلال م المطلب الأول:
 ات البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية في دولة الإمار  المطلب الثاني:
 استراتيجية الحكومة الإلكترونية في الإمارات  :المطلب الثالث

 

 
  تحدةمم المات الأالمطلب الأول: واقع الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات من خلال مؤشر 

طور تي للأمم المتحدة لمدى العالم تقريردولة، وفق ال 193عالميا من بين  49المرتبة احتلت الإمارات 
لت إلى وص الإماراتوعليه فإن  ،وهي في المرتبة الأولى عربيا ،2010 لسنة الحكومات الإلكترونية عبر العالم

دول ارنة بالمقرتفع م متوسطبالنسبة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ككل وهو مؤشر  0.5349مؤشر 
( إلى مؤشر TII)، ووصل مؤشر 0.2703إلى مؤشر الإمارات ( وصلت HCIخرى، أما فيما يخص مؤشر )الأ

 .2010في سنة   0.0853إلى  الإمارات فوصل في (OSIأما مؤشر ) ،0.1793

 28احتلت المرتبة الإمارات وحسب التقرير العالمي للحكومة الإلكترونية فإن  2012 تقريرأما بالنسبة ل
ككل،   (EGDI)بالنسبة لمؤشر  0.7344وصلت إلى مؤشر الإمارات ، وعليه فإن والمرتبة الأولى عربيا عالميا

بالنسبة لمؤشر  0.5568(، كما وصلت إلى مؤشر HCIفيما يخص مؤشر ) 0.7837لى مؤشر ووصلت إ
(TII( أما فيما يخص مؤشر ،)OSI فكان )0.8627 . 
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وصلت إلى الإمارات ، وعليه فإن 2014 تقريرفي والثانية عربيا عالميا  32المرتبة  الإماراتكما احتلت 
إلى مؤشر  الإمارات( وصلت HCIفيما يخص مؤشر )(ككل، أما EGDIبالنسبة لمؤشر ) 0.7136مؤشر 

  .0.8819 إلى اتر لإما( فوصل في اOSI، أما مؤشر )0.5932( إلى مؤشر TII، ووصل مؤشر )0.6657

ية قرير الحكومة الكترونتعالميا والثانية عربيا، حسب  29احتلت الإمارات المرتبة  2016 تقريروفي 
فيما  0.6752ككل، ووصلت إلى مؤشر   (EGDI)سبة لمؤشر بالن 0.7515، حيث وصلت إلى مؤشر 2016

 .0.8913 إلى (OSI)، ووصل مؤشر 0.6881فكان  (TII)أما مؤشر  (،HCI)يخص مؤشر 

 0.8295يث وصلت إلى مؤشر عالميا  والأولى عربيا،  ح 21كانت الإمارات في المرتبة   2018وفي تقرير 
 (TII)ؤشر مأما  (،HCI)فيما يخص مؤشر   0.6877 ككل، ووصلت إلى مؤشر  (EGDI)بالنسبة لمؤشر 

 .0.9444إلى  (OSI)، ووصل مؤشر  0.8564فكان 

 

 ويمكن تخليص جميع هذه المؤشرات في الجدول الآتي:
 (2010-2018) ةالفتر  خلالمن خلال مؤشرات الحكومة الإلكترونية الإمارات ترتيب (: 3.3) الجدول رقم

 :بالاعتماد على إعداد الطالبة المصدر:
 .2018، 2016، 2014، 2012، 2010 للسنوات مم المتحدة للحكومة الإلكترونيةر الأتقري -                                        

إلى غاية  2010الإمارات بشكل ملحوظ من سنة  ترتيبتحسن  السابق،يلاحظ من خلال الجدول 
وهو مؤشر  0.8295شر ككل إلى سنوات، ووصل المؤ  8 مرتبة خلال 28 ، حيث صعدت بــــــ2018سنة 

، والرابعة وبذلك تحتل المرتبة الأولى عربيا  ، 0.4227الذي وصل إلى  مرتفع جدا مقارنة بالمتوسط العالمي

 TII مؤشر HCI مؤشر OSI مؤشر EGDI مؤشر الرتبة العالمية السنوات

2010 49 0.5349 0.0853 0.2703 0.1793 

2012 28 0.7344 0.8627 0.7837 0.5568 

2014 32 0.7136 0.8819 0.6657 0.5932 

2016 29 0.7515 0.8913 0.6752 0.6881 

2018 21 0.8295 0.9444 0.6788 0.8564 
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دولة، ويمكن إرجاع ذلك إلى الإرادة القوية للحكومة الإماراتية، ورغبتها  198من بين  عالميا   21، وسيويا  آ
هو كذلك مرتفع جدا و   0.9444فوصل إلى  (OSI) ؤشر، أما بالنسبة لميالشديدة في اللحاق بالركب العالم

ارتقاء مستوى الخدمات الإلكترونية وهذا دليل على  0.4623بالنسبة للمتوسط العالمي الذي وصل إلى 
بالمتوسط العالمي الذي  وهو مؤشر مرتفع جدا مقارنة 0.8564 إلى (TII) ووصل مؤشر المقدمة. في حين

وهذا يدل على الرغبة الشديدة للحكومة الإماراتية في تعميم استخدام تكنولوجيات  ،0.3650وصل إلى 
من عدد  % 99مليون مشترك أي بنسبة  9.2الاعلام والاتصال، حيث قدر عدد مستخدمي الأنترنيت إلى 

ي وهو مؤشر مرتفع مقارنة بالمتوسط العالم 0.6788إلى  (HCI). ووصل مؤشر 2017السكان نهاية سنة 
وهذا راجع إلى الاهتمام الكبير للعنصر البشري وتوفير جميع الإمكانيات من طرف  0.6432الذي وصل إلى 

  الحكومة الإماراتية من أجل تطويره.

 المطلب الثاني: البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات
لبرنامج الحكومة الإلكترونية  وهذا تفعيلا  ، 2011أ ط لرقت  البوابة الإلكترونية لحكومة الإمارات سنة 

 بوابة علىلهذه ا واحتوت ،ولةول الإلكتروني على مستوى الدوتتويج ا للنجاحات في مسيرة التحالاتحادية، 
  ارات:العديد من الخدمات. ويمثل الشكل الموالي البوابة الإلكترونية لدولة الإم
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ومة الإماراتالبوابة الرسمية لحك(: 36.) الشكل رقم  

 
تاريخ ، /https://www.government.ae ، متوفر على الموقع:الإماراتيةالرسمية للحكومة الإلكترونية  البوابةالمصدر: 

 .25/01/2016: الاطلاع

ت(، وذلك في ة.امارامحكو انطلقت البوابة الإلكترونية الإماراتية باستخدام اسم النطاق العربي )
البوابة  وطنية، وتوفرقافة الوالث تأكيد منها على الوصول إلى أكبر شريحة من المستخدمين والحفاظ على الهوية

 نسختين الأولى باللغة العربية والثانية باللغة الإنجليزية.. 

يجمع كلة للدولة، و لمشات الإمار وتعد هذه البوابة الموقع الرسمي الوحيد الذي يضم البوابات الرسمية ل 
ص عليه الذي تنو فة"، خدمات الحكومة المحلية والاتحادية، تحت شعار "متحدون" و"متحدون في المعر 

 .2021مرتكزات رؤية الإمارات 

 1على العديد من الخدمات وهي مقسمة كما يلي:تحتوي البوابة  كما

 

 

                                                           
 .16/09/8201، تاريخ الاطلاع، https://u.ae#//توفر على الموقع، مالبوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية الإماراتية،  1

https://www.government.ae/
https://u.ae/#/
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 : معلومات وخدمات .أ
خدمة  270اتحادية، و خدمة 3730حوالي  2018بوابة سنة توفر الحكومة الإلكترونية من خلال هذه ال

أ به اسم لذي يبدالحرف اإجرائية. وتم رتيب هذه الخدمات أبجديا  لسهولة الوصول إليها بالضغط على 
سة و المؤسألجهة الخدمة. ويمكن لمستخدمي البوابة البحث عن الخدمات حسب الإمارة أو باسم ا

 الحكومية.
م من ا النظان هذم الدخول الذكي من أجل استخدام هذه الخدمات، ويمكويجب التسجيل في نظا

 لي: فيما ي 2018نة لبا  لسطلأكثر اوتتمثل الخدمات الإلكترونية . تحميل المستندات وتتيح التوقيع الرقمي لها
 4.936.040  .معاملة منجزة في دفع المخالفات المرورية 
 1.381.095 اد. و تصريح عمل مهمة من خارج الاتحمعاملة تخص تجديد عقود العمل أ 
 987.194  .معاملة تجديد ملكية المركبات 
 964.381  .معاملة تخص دفع فواتير الكهرباء والمياه 
 751.762  .معاملة تجديد بطاقات الهوية 

 خدمة شاركنا:  .ب
عديد  الفيلتصويت لنات تضم هذه البوابة قسم خاص بمشاركة المواطن في استطلاعات الرأي واستبيا

وابة بكما تتيح ال  لمقدمة،دية امن المواضيع، وتقديم ملاحظات أو اقتراحات عن الخدمات الإلكترونية الاتحا
 ص. مل متخصريق عخدمة مشاركة الأفكار الجديدة والمبتكرة التي يريد المواطن مناقشتها مع ف

  :خدمة الإعلام .ت
ت الخاصة المجالا تلفمخوالأنشطة في  توفر مقتطفات من آخر أخبار الإمارات، ومختلف الفعاليات

 بكل إمارة. 

يلاحظ من تصفح البوابة الإلكترونية الإماراتية، أنها تتكون من العديد من الأجزاء والخانات، والتي 
توفر مختلف الخدمات الحكومية إلكترونيا ، وهذا يدل على وهذا دليل على تطوير الخدمات المقدمة وسعي 

إرضاء جميع المتعاملين في الموقع، كما يوجد إمكانية لمشاركة المواطنين في شؤون  الحكومة الاتحادية إلى
 الحكومة من خلال تقديم مختلف اقتراحاتهم.
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 تحدةالحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية الم استراتيجيةالمطلب الثالث: 
وضعت  2008نة تحدة وفي سبية المبداية التحول الإلكتروني لدولة الإمارات العر  2001كانت سنة          

 ي. لحكوماستراتيجية جديدة من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل ا

 الاتحادية: الإلكترونية الحكومة عن تاريخية أولا. لمحة
، بالتعاون والتنسيق 2001وضعت وزارة المالية والصناعة الخطة الاستراتيجية للحكومة الإلكترونية سنة 

 1مع وزارة الدولة لشؤون مجلس الوزراء والهيئة العامة للاتصالات. 

ولة الإمارات دنافسية ء بتلخصت رؤية الحكومة الإلكترونية الإماراتية في: "الارتقا الرؤية: -
 نية"بتبني ممارسات عالية المستوى وفي مختلف مجالات الحكومة الإلكترو 

ة مبدعة، ومة إلكترونيـــ" حكــــية في الإمارات بــــح دردَت  رسالة الحكومة الإلكترون الرسالة: -
لمتعاملين، ارغبات  على ملتزمة بمساهمتها في رفع تنافسية الدولة، متعددة القنوات وقائمة

ؤهلة مبشرية  مواردو  متطورة، تستفيد من بنية تحتية وذات كفاءةمن خلال حكومة مترابطة 
 إطار ذكي للحوكمة".  في

شراف عليها تم الا حل والتيرت الحكومة الإلكترونية في الإمارات بالعديد من المرام ، 2001سنة ومنذ
  أكثر من جهة حكومية. 

 :المحطات تلك أبرز الآتي الجدول يوضح
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .03-02 ص ص(، 2014-2012) تقرير حول استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدةهيئة تنظيم الاتصالات،  1
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 يةالاتحاد الإلكترونية الحكومة لتطور الزمنية المحطات يوضح أبرز(: 4.3) رقم الجدول
 المالكة الجهة وجزالم الوصف الزمني البعد المحطات أبرز

 الاتحادية ومةالحك في المالية وزارة تقوم بها  إلكترونية خدمة أول  2001 فيفري الإلكتروني الدرهم
 .التقليدية الرسوم تحصيل لاستبدال

 المالية وزارة
 

  2002 نوفمبر برنامج الحكومة الإلكترونية

 
بقيادة  ةتحاديالا الإلكترونية الحكومة لبرنامج التنسيقية اللجنة تشكيل

 والصناعة المالية وزارة
 المالية وزارة

 الحكومة استراتيجية
 الإلكترونية

   2003 مارس

 
 لاتحاديةا للجهات تقديمية دراسة بعمل إم بي آي شركة تكليف تم

 تنفيذية خطة وتطوير
 المالية وزارة

 للحكومة التنفيذية الخطة
 الإلكترونية

( صالاتللاتصالات )ات مؤسسة الإمارات مع تفاهم مذكرة و قعت 2004جوان 
 .الإلكترونية للحكومة التحتية البنية لتوفير

 المالية وزارة

 2005 مارس ةالإلكتروني الحكومة بوابة

 
 المالية وزارة .الإلكترونية للحكومة بوابة أول اطلاق

 الإلكترونية الحكومة دتعهي
 الحكومي القطاع تطوير لوزارة

 -مارس
 جوان
2006  

 إلى المالية زارةو  من الإلكترونية الحكومة برنامج بنقل وزاري قرار رصد
 الحكومي. القطاع تطوير وزارة

 تطوير وزارة
 القطاع

 الحكومي
 نظم استراتيجية إعداد

 للحكومة المعلومات
 الاتحادية

 2008 جوان

 

 
 

 قطاع لتنظيم العامة الهيئة بقيام وزاري قرار صدر
  الدولة في ماتالمعلو  لنظم اد استراتيجيةإعد جهود بقيادة الاتصالات

 العامة الهيئة
 قطاع لتنظيم

 الاتصالات

 استراتيجية تطوير
 الحكومية الخدمات

 الحكومية ماتالخد لتطوير استراتيجية الوزراء مجلس رئاسة مكتب أعد 2010
 . لكترونيةالإ الحكومة ةاستراتيجي من الثالث الركن يعتبر والذي

 رئاسة مكتب
 الوزراء مجلس

ص ، (2012-2014) ة المتحدةات العربية الإمار الحكومة الإلكترونية الاتحادية لدول ةتقرير حول استراتيجي، هيئة تنظيم الاتصالات :المصدر
 .11-10 ص

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحادية مرت بالعديد من المراحل 

، وفي 2008عندما أ طلرق الدرهم الإلكتروني إلى غاية وضع الاستراتيجية الحكومية سنة  2001بداية من سنة 

 تم إطلاق البوابة الرسمية )حكومة.امارات(.  2011سنة 
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من أجل توفير الخدمات للمواطنين حيثما كانوا  تم إطلاق مبادرة الحكومة الذكية 3201وفي سنة 

حرك، تحت شعار "الحكومة الناجحة هي التي تذهب للناس وعلى مدار اليوم، ومن كل هاتف وجهاز مت

 .2ولا تنتظرهم ليأتوا إليها"

ة، تستجيب ون مبدعن تكوقد قامت الحكومة الإماراتية بتحديد أهداف الحكومة الذكية التي يجب أ

 وتعمل على ادة لهمالسع للتغيرات بسرعة وتبتكر حلولا  للمشكلات وهي حكومة تسهل حياة الناس وتحقق

 مواكبة أفضل الممارسات الدولية ضمن مبادئ التنمية المستدامة.

 عمل الاستراتيجية الاتحادية الإلكترونية: وطريقة ثانيا. منهجية

اعتمدت طريقة عمل الاستراتيجية الاتحادية الإلكترونية على ثلاث أبعاد، يمكن تلخيص هذه الأبعاد 

 3فيما يلي:

 هيئات لكتروني للالبعد على تطوير مستوى التحول الإركز هذا  الإلكترونية: الخدمات بعد

يلبي  وبما ن القنواتملعديد عبر او الحكومية الاتحادية ومحاولة توفير الخدمات إلكترونيا  بجودة عالية 

  احتياجات المواطن الإماراتي. 

 ة في مجال على تعزيز القدرات الحكوميركز هذا البعد  :الحكومية للجهات الإلكترونية الجاهزية بعد

 .وبشريا   وتنظيميا  تكنولوجيا المعلومات 
                                                           

 ان عليه في الحكومةكطورا  مما  تأكثر  ي للحكومة الالكترونية، وتهدف إلى تكملة ما تم بناؤه ولكن بصيغةالحكومة الذكية هي التطور الطبيع 
 الإلكترونية، للاقتراب أكثر من المواطن. 

ministers-https://uaecabinet.ae/ar/details/prime-: لموقعا، متوفر على الحكومة الذكيةالإمارات العربية المتحدة، مجلس الوزراء،  2

initiatives/smart-government ،:01.12.2018 تاريخ الاطلاع. 

 .14-13 ص ص، مرجع سابق، هيئة تنظيم الاتصالات  3

https://uaecabinet.ae/ar/details/prime-ministers-initiatives/smart-government
https://uaecabinet.ae/ar/details/prime-ministers-initiatives/smart-government
https://uaecabinet.ae/ar/details/prime-ministers-initiatives/smart-government
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 التشريعات والسياسات  ركز هذا البعد على مختلف والاتصالات: المعلومات تكنولوجيا بيئة بعد
 ةتيجيلثلاثة لاستراالأبعاد اوالي ويمثل الشكل الم المنظمة لمبادرات الحكومة الإلكترونية في الإمارات.

 اراتية:الحكومة الإلكترونية الإم

 
 الاتحادية الإلكترونية للحكومة الاستراتيجية والأهداف لأبعادا :(7.3) رقم لالشك

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Ali M. Al-Khouri, e-Government Strategies The Case of the United Arab Emirates (UAE), 

European Journal of ePractice, Nº 17, September 2012, p 138. 

 

ئز بهدف لاث ركالى ثيتضح من خلال هذا الشكل أن الحكومة الإلكترونية في الإمارات اعتمدت ع
ى ل التركيز علمن خلا تيحهازيادة قدرة الحكومة على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والفرص التي ت

 .المواطنين ثلاث الأطراف الرئيسية وهي المؤسسات الحكومية، المؤسسات الخاص،

 استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحادية: تطوير منهجية .1
يات، ت ومرجعكوناحددت منهجية تطوير استراتيجية الحكومة الإلكترونية في الإمارات سبع م

  تساعد في ضمان صياغة محكمة للاستراتيجية وسهولة أكبر في فهمها وتطبيقها.

 يةالحكوم للجهات الإلكتروني التحول مستوى رفع
 الامارات دولة في

 لحكومةا مجال في الامارات دولة بتنافسية الارتقاء
 الإلكترونية

 يادةلز  مشتركة وتطبيقات تحتية بنية وبناء تصميم
 تكلفة وخفض الحكومية الجهات بين التعاون
 المعلومات تكنولوجيا مشاريع

 توحيد دعمو  الهياكل بناء عبر الحوكمة تعزيز
 عالمي مستوى ذات بشرية بمهارات تعزيزهاو  العمليات

 ستراتيجيةا نجاح لضمان اللازم القانوني الإطار توفير
 لكترونيةالإ الحكومة

 
  (e-Services) الإلكترونية الخدمات

 
 

 (e-Readiness) الإلكترونية الجاهزية

 البيئة تكنولوجيا المعلومات والاتص
(ICT environment)  
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 ستراتيجية الحكومة الإلكترونية للإمارات منهجية تطوير ا :ويوضح الشكل الآتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1:يلي ما تضمنت المرجعيات السبعة لاستراتيجية الحكومة الإلكترونية الإماراتية: أ. 

كومة تيجية الحب أن تحقق استراتوضح الرؤية الاستراتيجية للإمارات والتي يج: 2021وثيقة رؤية الإمارات  -
 الإلكترونية. 

                                                           
 .14-13 ص ص ،هيئة تنظيم الاتصالات، مرجع سابق 1

 

ميزانية الحكومة 
 الاتحادية 

استراتيجية تطوير 
 الخدمات الحكومية 

تراتيجية تقنية اس
المعلومات لحكومة 

دولة الإمارات 
(2009-2013) 

استراتيجية حكومة 
دولة الإمارات 

(2011-2013) 

 2021رؤية الإمارات 

 

 

 Source: Ali M. Al-Khouri, e-Government Strategies The Case of the United Arab Emirates 

(UAE), European Journal of ePractice, Nº 17, September 2012, p 137. 
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التي تقوم بها الحكومة  : تضع الخطة)2013-2011 (يجية حكومة الإمارات العربية المتحدةاسترات -
  . 2021الإلكترونية من أجل تحقيق رؤية الإمارات 

لهيئة العامة لتنظيم قطاع صدرت عن ا(: 2013-2009استراتيجية تقنية المعلومات لدولة الإمارات ) -
 اراتية. ية الإمترونلاستراتيجية الحكومة الإلك الاتصالات، وتم فيع تحديد الأبعاد الثلاث

اراتية ات الإمللخدم قامت بتحليل مفصل للوضع الحالياستراتيجية تطوير الخدمات الحكومية:  -
 وكذلك مبادرات لكيفية تطويرها.

 يزانيةما يتلاءم مع ونية بملكتر يجب ضبط ميزانية استراتيجية الحكومة الإميزانية الحكومة الإماراتية:  -
 الحكومة الإماراتية. 

اراتية الحكومة الإم اتيجيةلاستر  يجب تحديد الثغرات الموجودة في الأبعاد الثلاثة :تحليل الوضع الحالي -
 وكيفية معالجتها.  والخدمات( الجاهزية )البيئة،

اعد سيونية والذي الإلكتر  كومةالقيام بمقارنات مع دول رائدة في مجال الحإجراء المقارنات المرجعية:  -
  الحكومة الإماراتية في معرفة وضعها في هذا المجال.

 عمل تطوير استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحادية: .خطة2
 تية: ونية الإماراالإلكتر  وكمةتم اعتماد طريقة العمل الموضحة في الشكل من أجل تطوير استراتيجية الح

 
 
 
 
 
 



الحكومة الإلكترونية في الدول محل الدراسة   مشاريع  الثالث الفصل   

 

 140 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تضمنت كل راحل، و ن المالحكومة الإلكترونية في الإمارات بالعديد ممرت عملية وضع استراتيجية 

 مرحلة أنشطة ومهام رئيسية والجدول الآتي يوضح ذلك: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ونية الإماراتية الإلكتر  الحكومة استراتيجية تطوير عمل خطة (:9.3)الشكل رقم 

 

الصياغة 
الشاملة 

لاستراتيجية 
الحكومة 

  الإلكترونية 

8 

تحديد أهداف 
 المشروع

1 

تحليل الوضع 
 الحالي

2 

إجراء المقارنات 
 المرجعية

3 

استخلاص 
استراتيجية 
الحكومة 

 الإلكترونية 

4 

تحديد 
 المبادرات   

مناقشة مقترح  6
الاستراتيجية مع 

الجهات 
 الحكومية 

صياغة رؤية  7
وأهداف 
الحكومة 

 الإلكترونية  

5 

ص (، 2012-2014) المتحدة ت العربيةة الإماراتقرير حول استراتيجية الحكومة الإلكترونية الاتحادية لدولتنظيم الاتصالات، هيئة المصدر: 
 .11-10 ص

 



الحكومة الإلكترونية في الدول محل الدراسة   مشاريع  الثالث الفصل   

 

 141 

 يةالإلكترونية الإمارات الحكومة استراتيجية تطوير عمل خطة مراحل (:5.3) رقم الجدول

 والنتائج النشاطات المرحلة
 المشروع أهداف تحديد

 
 والتوقعات الأولويات كذلكو  للاستراتيجية، العامة والمبادئ الأهداف تحديد :ئيسيةالر  النشاطات
 .الرئيسيين المصلحة لأصحاب

 الاستراتيجية. لتطوير معتمدة خطة :النتائج
 الحالي الوضع تحليل

 
 المستويين على الدولة في ةالإلكتروني للحكومة الحالي الوضع وتقييم دراسة الرئيسية: النشاطات

 الصلة. ذات المرجعية الوثائق دراسة ذلك ويشمل والمحلي، تحاديالا
 لاستراتيجية.ا على ذلك وأثر الإلكترونية للحكومة الحالي للوضع دقيق فهم: النتائج

 المرجعية المقارنات إجراء
 

 الإلكترونية، لحكومةا مجال في الريادة ذات البلدان من مجموعة تحديد :الرئيسية النشاطات
 الاستفادة وكذلك لمكتبيا البحث خلال من العالمية الممارسات أفضل وجمع بينّية مقارنات وإجراء

 الصلة ذات المرجعية الوثائق من
 .الإلكترونية الحكومة اتيجيةلاستر  الثلاثة الأبعاد في الصلة ذات الممارسات بأفضل قائمة النتائج:

 استراتيجية استخلاص
 الإلكترونية الحكومة

 

 وتحليل العالمية مارساتالم وأفضل الحالي الوضع بين الفجوة وتحليل دراسة لرئيسية:ا النشاطات
 .الإلكترونية للحكومة الاستراتيجية والأهداف الرؤية لتحديد الثغرات
 الحكومة لاستراتيجية اتيجيةالاستر  الأهداف وكذلك والرسالة الرؤية لعناصر مبدئي تحديد: النتائج

 الإلكترونية.
 وأهداف يةرؤ  صياغة

 الإلكترونية الحكومة
 

 الأهداف وكذلك نيةالإلكترو  الحكومة استراتيجية ورسالة رؤية صياغة :الرئيسية النشاطات
 الاستراتيجية

 والرسالة الرؤية اصرعن وفق محددة الإلكترونية للحكومة الاستراتيجية الاتجاهات :النتائج
 .الاستراتيجية والأهداف

 المبادرات تحديد
 

 الاستراتيجية، للأهداف ا  تبع بعد كل ضمن تنفيذها اللازم المبادرات تحديد :الرئيسية طاتالنشا
 .الصلة ذات المرجعية الوثائق ضمن المقترحة المبادرات مراجعة ذلك وشمل

 اتيجيةالاستر  الأهداف من هدف بكل الخاصة بالمبادرات مبدئية قائمة :النتائج
 مقترح مناقشة

 هاتالج مع الاستراتيجية
 الحكومية

 .الصلة ذات الحكومية هاتالج مع الاستراتيجية من المحدثة النسخة مناقشة: الرئيسية النشاطات
 محدثة جديدة نسخة في تضمينها تم المشاركة الحكومية الجهات من مكتوبة ملاحظات: النتائج

 .الاستراتيجية من

الشاملة  الصياغة
الحكومة  لاستراتيجية
 الإلكترونية

 مؤشرات السبع متضمنة امكوناته بكافة للاستراتيجية ونهائية شاملة : صياغةالرئيسية تالنشاطا
 التقديرية.  والميزانية للتنفيذ الزمني الجدول الأداء،
 الاستراتيجية. وثيقة من النهائية : النسخةالنتائج
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ص (، 2012-2014) ية المتحدةرات العربة الإماتحادية لدولالحكومة الإلكترونية الا ةتقرير حول استراتيجيهيئة تنظيم الاتصالات، المصدر: 
  .16-15ص 

أهداف ارسات و ق ممقامت حكومة الإمارات بإعداد استراتيجية وخطط إلكترونية، من خلال تطبي

وني في الإلكتر  لتحولاواضحة وآليات جد فعالة، والتي تهدف من خلال هذه الاستراتيجية إلى تسريع 

 تطور. تمع ملة من خلال توفير خدمات إلكترونية مبتكرة وإرساء مجالإمارات وريادة الدو 

 : ثالثا. أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية الإماراتية

 1:يلي يهدف مشروع الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات إلى تحقيق ما

 رات.والوزا يئاتاعتماد المواصفات القياسية الموحدة لتبادل المعلومات وبين مختلف اله 

  ل.الماتحسين مستوى الخدمات وتسهيل تقديمها للمواطنين مما يوفر لهم الجهد و 

 .تقليل التكاليف للمواطن والمؤسسة والحكومة ككل 

  لحكومية.راءات االإجو تسهيل التعامل بين الجهات الحكومية من خلال الربط بين كافة الخدمات 

  ي.لحكومعلى موظفي القطاع اتطوير وتبسيط الإجراءات والتعاملات وتخفيف العبء 

  .استخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة 

 .تقليل استخدام الأوراق والنماذج اليدوية 

 رابعا. العوامل التي ساعدت على بناء الحكومة الإلكترونية الإماراتية: 
ويمكن  ،يوجد العديد من العوامل التي أدت إلى نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات

 1ايجازها في النقاط التالية:

                                                           
 .519 د النجار وآخرون، مرجع سابق، صفري 1
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 .رغبة القيادة السياسية بضرورة التحول الإلكتروني للحكومة 

 .ارتفاع الدخل الوطني لدولة الإمارات 

 .التخطيط الجيد لمشروع الحكومة الإلكترونية 

 ات.مار تبسيط التشريعات والقوانين بما يناسب المشروع الإلكتروني في دولة الإ 

 ت في جميع المؤسسات والمرافق الحكومية.تبسيط الإجراءا 

 اراتعدم وجود فجوة رقمية بين مختلف الإدارات والمؤسسات الحكومية في الإم . 

الرائدة في  لمشاريعين ابمن خلال دراسة مشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات؛ تبين أنها من 

 قديمه من طرفما تم تروع و لف جوانب المشالمجال، من خلال ما تم التطرق إليه، حيث تم التفصيل في مخت

وعميلة التحول  2001نة سة في دولة الإمارات، وتجدر الإشارة أنه ومنذ بدء العمل في الحكومة الإلكتروني

 الإلكتروني تسير بوتيرة متسارعة على مستوى الجهات الحكومية. 

أجل مواكبة  احل، منلمر اد من وأطلقت دولة الإمارات الاستراتيجية الإلكترونية والتي مرت بالعدي

 ب من المواطن التقر دف إلىالتغييرات المستمرة، وذلك من خلال إطلاق العديد من المبادرات وكل هذا يه

 وزيادة ثقته في الدولة من خلال تطوير الخدمات المقدمة له.  

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .138-137 صدام الخمايسة، مرجع سابق، ص ص 1
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 خلاصة الفصل: 
ن والإمارات ، الأردائرل من الجز تم التطرق في هذا الفصل إلى مشاريع الحكومة الإلكترونية في ك

 لإلكترونية فيالحكومة اقع االعربية المتحدة، وتم اختيار ثلاث دول عربية من أجل محاولة التعرف على و 
العديد   الوصول إلىتملثلاثة ريع االوطن العربي، مقارنة بدول العالم الآخر، هذا ومن خلال التفصيل في المشا

ونيا كومية إلكتر دمات الح الخلة الإمارات حققت أشواطا كبيرة في مجال تقديممن الاستنتاجات، أولها أن دو 
في  ة بالأردن والجزائر،في ترتيب جيد مقارن (EGDI)وكانت حسب المؤشر العالمي للجاهزية الإلكترونية 

ا عجز زائر تشهد أن الج تبين المقابل كانت الأردن من بين الدول التي حققت ترتيب مرتفع إلى حد ما. كما
ن الأردن منة بكل مقار  واضحا فيما يخص العنصر البشري والبنية التحتية وتقديم الخدمات إلكترونيا

 والإمارات.

لا إت إلكترونيا، الخدما د منأما فيما يخص البوابات الإلكترونية، حاولت الدول الثلاث توفير العدي 
الخط،   المالية على ستحقاتاء الميدها بخدمات أدأن البوابة الرسمية للجزائر كانت ضعيفة نوعا ما، لعدم تزو 

 كما أن إطلاق البوابة جاء متأخرا مقارنة بكل من الأردن والإمارات.  

تختلف ويمكن إرجاع ، في الدول محل الدراسة الحكومة الإلكترونية مشاريعوفي الأخير يمكن القول 
لمشاريع بصفة مباشرة بتوفر الإرادة السياسة هذا الاختلاف إلى العديد من العناصر، كما يرتبط نجاح هذه ا

كل   يمكن أن تستفيدو ، للدولة والجدية والدعم وتوفر العنصر البشري الكفؤ وكذا الوعي الكبير للمواطنين
والذي سوف يتم من الجزائر والأردن والإمارات من الحكومة الإلكترونية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

 .فصل الرابعالالتطرق له من خلال 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  نح  الرابع: توجه الحكومة الإلكترونيةالفصل  
تحقيق التنمية المستدامة في الدول محل  

 الدراسة
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   تمهيـــــــــــــد:
 بوضع لاهتماما هذا وتجسد، المستدامة التنمية بتحقيق العالم دول مختلف اهتمام تصاعد

  .ئةالبي ايةوحم لاقتصاديا والنمو الاجتماعية التنمية بين التكامل تحقيق إلى الهادفة الاستراتيجيات

ين مستوى دي وتحسلاقتصاعلى تحفيز النمو اتعمل لكترونية الاستراتيجية الناجحة للحكومة الإ إن
على وضع  لإماراتاردن، . وفي هذا الصدد قامت كل من الجزائر، الأالحياة اليومية للمواطنين ةوجود

 الإلكترونية من أجل النهوض باقتصادياتها.استراتيجيات حكومتها 

 :التالية النقاط خلال من إليها تطرقيتم الس وأخرى ،العناصر هذه كل

  اسةل الدر محلدول دراسة تحليلية لواقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ا :المبحث الأول
 ستدامةنمية المر التتطبيقات الحكومة الإلكترونية للدول محل الدراسة في إطا :المبحث الثاني

 المقارنة بين الدول محل الدراسة دراسة المبحث الثالث:
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 لدراسةامحل  المبحث الأول: دراسة تحليلية لواقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال للدول
رفة  مع تي ساهمت فيال، واللأعمايوجد العديد من التصنيفات العالمية للدول في مجال المعلوماتية وبيئة 

 ع المعلوماتجم ن خلال مال، اقتصاديات الدول ودراسة وتقييم التحول الرقمي وما توصلت إليه في هذا المج
 وطرح عدة مؤشرات. 

ي القرار في اء متخذى آر ويتم الحصول على هذه المعلومات من خلال المسح الميداني الذي يعتمد عل
 ت الدولي. اد الاتصالاحدة واتحالمت الدولي واليونيسكو والأمم الدول المشاركة، وكذا البيانات المتوفرة للبنك

 وسيتم التفصيل في كل هذا من خلال تقسيم المبحث إلى المطالب التالية: 

 الإمارات  الجزائر، الأردن، لتقارير ممارسة أنشطة الأعمال في كل من دراسة تحليليةالمطلب الأول: 
  الإماراتلأردن و ازائر، لجاهزية الشبكية في كل من الجدراسة تحليلية لواقع االمطلب الثاني: 

 الإمارات لأردن،ازائر، تقارير ممارسة أنشطة الأعمال في كل من الج المطلب الأول: دراسة تحليلية
الدولي كل  من طرف البنك doing business  (DB)يصدر تقرير سهولة ممارسة أنشطة الأعمال  

لال خ بلد ما، من فييقيس هذا التقرير مدى سهولة إجراء الأعمال و  ،2002سنة وكان أول تقرير سنة 
دولة من  190اقتصاد  مجالات، يستخدم لتصنيف 10التنظيم الذي يؤثر على الشركات المحلية من خلال 

لتنظيمي نوني وار القاحيث يشمل النوع الأول على مؤشرات متعلقة بالإطاخلال نوعين من البيانات، 
 . كاليفهاية وتن، أما النوع الثاني يتعلق بمدى تعقد الإجراءات التنظيموحماية المستثمري

ديها الأولى هي التي ل حيث الدول التي تحصل على المراتب ، 190إلى  1ترتب اقتصاديات الدول من 
و شركة أيئة صعبة لبدء عمل التي تحصل على المراتب الخير تمتلك ب بيئة تساعد على تشغيل الأعمال، أما

 100الأدنى و الحد 0حيث يمثل ، 100و 0بين  Ease of doing business scoreوتتراوح نتيجة الأداء  ما، 
 الحد الأكبر.

ل للدو  DB العالمي ونتيجة أداء  فيما يخص الترتيب 2018-2010وتم تلخيص كل المؤشرات للسنوات 
 محل الدراسة في الجدول الموالي: 
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 (.2018-2010) ةعمال للفتر زائر، الأردن، الإمارات لمؤشر سهولة الأيوضح ترتيب الج(: 1.4) الجدول رقم
 الإمارات الأردن الجزائر السنوات

عدد  الترتيب العالمي 
الإصلاحات / 

 نتيجة الأداء 

الترتيب 
 العالمي 

عدد 
الإصلاحات/ 

 نتيجة الأداء

عدد الإصلاحات  الترتيب العالمي 
 نتيجة الأداء  /

2010  136  (4) 100  (6) 33  (3) 

2011 143 (0) 95 (2) 35 (2) 

2012 148   (1) 96  (2) 33 (2) 

2013 152  (1) 106  (0) 26  (3) 

2014 153  (0) 119  (0) 23  (3) 

2015 154 50.69 117 58.40 22 76.81 

2016 163 45.42 113 57.84 31 75.10 

2017 156 47.46 118 57.30 26 76.89 

2018 166 46.71 103 60.58 21 78.73 

، 2015، 2014، 2013، 2012، 2011، 2010 بالاعتماد على تقارير سهولة أداء الأعمال للسنوات: المصدر:

2016 ،2017 ،2018. 

 
لأردن ازائر، ن الجميوضح الجدول أعلاه الترتيب العالمي ونتيجة الأداء فيما يخص مؤشر لكل 

كان يحسب عدد  2014إلى السنة  2010لاحظ أن من السنة ، وي2018-2010والإمارات في الفترة بين 
حيث  ،100يجة الأداء من أصبح يعبر عن معدل نت 2015الإصلاحات فقط في التقرير، وابتداءا  من تقرير 

قت الإمارات حيث حق عمالحققت الدول محل الدراسة نتائج مختلفة في تقارير الأداء لسهولة ممارسة الأ
، حيث سجلت 2010وشهدت تقدم ملحوظ مقارنة بسنة  2018ولى عربيا  سنة نتيجة جيدة وكانت الأ

دا ويعبر عن سهولة جوهو معدل مرتفع  78.73دولة أما نتيجة الأداء فوصلت على  190 من بين 21ترتيب 
 بيئة الأعمال   التي تتميز بها الإمارات.

هو ترتيب متدني جدا  و اقتصاد،  190 من بين 166و 136ويتراوح ترتيب الجزائر خلال هذه الفترة بين 
ت ة الأداء حصلما نتيجأمال، وهذا يدل على أن الجزائر من بين الدول التي تتميز بصعوبة في ممارسة الأع

 .100ويعتبر مؤشر دون الوسط وبعيد عن المؤشر  46.71على 



ول محل الدراسةالدتوجه الحكومة الإلكترونية نحو تحقيق التنمية المستدامة في   الفصل الرابع 

 

 150 

معدل قت على وفا 60.58بمعدل  100أما أداء الأردن فكان فوق المتوسط حيث سجلت المرتبة 
 الجزائر، إلا انها لم تصل إلى مستوى أداء الإمارات.

 ردن، الإماراتئر، الألجزاوسيتم الاعتماد على المؤشرات الفرعية لسهولة ممارسة الأعمال لكل من ا
ولا   2015ة لسنة تقارير السابق، وذلك راجع أن بعض المؤشرات الفرعية مختلفة في ال2018-2015للفترة بين 

 لطريقة، ويمكن التفصيل في ذلك في العناصر الموالية:تحتسب بنفس ا

راءات والوقت عدد الإج يقيس هذا المؤشرتعلقة يقيس عدد من المؤشرات الفرعية الم مؤشر بدء النشاط: -
 ودة. ة محدوالتكلفة المتعلّقين بتأسيس وتشغيل شركة صغيرة ومتوسطة الحجم ذات مسؤولي

 لأردن، الإماراتللجزائر، ا (2018 -2015ط للفترة )(: مؤشر بدء النشا2.4الجدول رقم )
 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

141 86 58 145 88 60 142 106 53 145 105 51 

المؤشر 
0-100 

74.07 85.61 98.97 76.08 85.70 89.98 77.54 84.62 91.21 77.5 84.40 91.16 

 4.5 7.5 12 4.5 7.5 12 6 7 12 6 7 13 الإجراءات

الوقت 
 الأيام

22 12 8 20 12 8 20 12.5 8.5 20 12.5 8.5 

 13.4 24.2 11.1 13 22.4  6.2 20.7 10.9 6.3 21.4 11.0 التكلفة

الحد 
الأدنى من 
 رأس المال

24.1 0.0 0.0 23.6 0.0 0.0 0 0.1 0 0 0.1 0 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 

 

من  145من الملاحظ أن مؤشر بدء النشاط متذبذب بين الدول الثلاث، حيث كان ترتيب الجزائر 
 77.5 للإمارات، بمؤشرات 51للأردن والمرتبة  105بة اقتصاد  وهو الترتيب الأخير مقارنة بالمرت 190بين 
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على التوالي، ويعتبر المؤشر الذي حصلت عليه الإمارات مرتفع مقارنة والذي يقل عن الحد  91.16و 84.40و
مراتب، أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية نجد أن عدد الإجراءات المطلوبة في الجزائر  9الأعلى للأداء ـبـــــــــ 

إجراء للإمارات  4.5 جراء للأردن وإ 7.5إجراء وهو ثابت بالنسبة للسنوات الأخيرة، مقارنة  12ـــــــ قدرت ب
والذي يدل على عدم كثرة الإجراءات في دولة الإمارات والتي يؤدي بدوره إلى تسهيل عملية نشاط 

في  8.5يوم في الأردن و 12.5ويوم في الجزائر  20الشركات المحلية. اما بالنسبة للمدة المستغرقة فكانت 
الإمارات وهي مدة قصيرة وتسهل عملية بدء نشاط أي شركة. أما تكلفة انجاز والتي تمثل نسبة من رأس 

لتليها الإمارات وبعدها الأردن، رغم ذلك لم تتحسن مرتبة  11.1المال، فسجلت الجزائر أقل تكلفة مقدرة  
ر  الحد الدنى من رأس المال تم إلغاؤه في الجزائر والإمارات ووصل الجزائر كثيرا بالنسبة لهذا المؤشر، أما مؤش

 بالنسبة للأردن وهو معدل ضعيف جدا. 0.1إلى 

 ليها. عالحصول  جميع الإجراءات التي يجب على المؤسسة ويدرسمؤشر استخراج تراخيص البناء:  -
 للجزائر، الأردن، الإمارات( 2015-2018(: مؤشر استخراج تراخيص البناء للفترة )3.4الجدول رقم )

 
 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-1) 
127 126 4 122 103 2 77 109 4 146 110 2 

-0المؤشر 
100 

65.72 66.02 91.22 64.05 67.49 88.79 71.02 67.19 86.15 58.89 65.74 86.38 

 14 15 19 11 16 17 8 16 17 10 16 17 الإجراءات

 50.5 62 146 49 63 130 43.5 63 204 44 63 204 الوقت الأيام

 2.3 12.0 8.1 2.3 10 0.9 0.2 9.1 0.9 0.2 9.5 0.7 التكلفة

مراقبة 
-15)الجودة

0) 

- - - 9 10.5 11 10 11.0 13.0 10 11 15 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016 , 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 
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ت أما الإمارا على التوالي، 65.74و 58.89بمؤشر  110والأردن  146حصلت الجزائر على المرتبة 
رات الفرعية،  سن المؤشوهو مؤشر مرتفع ناتج عن تح  86.38فكانت في المرتبة الثانية عالميا بمؤشر  

ر تفع مؤشيث ار حوحصلت الدول الثلاث على مؤشرات جيدة فيما يخص مؤشر مراقبة جودة البناء، 
أما  ،11والأردن   15من  10أعلى مؤشر، مقارنة بالجزائر التي حصلت على قيمة  15الإمارات إلى قيمة 

  % 0.9الذي كان و لجزائر اؤشر اع لمبالنسبة للتكلفة اللازمة والتي تمثل نسبة من البناء، فقدت شهدت ارتف
والإمارات أصل  12.0، في حين سجلت الأردن أعلى تكلفة بنسبة 2018لسنة  8.1ليصل إلى  2017سنة 

 .  % 2.3تكلفة بنسبة 
تتحصل لام بها القي يدرس جميع الإجراءات التي يجب على الشركةمؤشر الحصول على الكهرباء:  -

 على توصيل كهربائي دائم.
 ( للجزائر، الأردن، الإمارات2015-2018(: مؤشر الحصول على الكهرباء للفترة )4.4ل رقم )الجدو 

 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

147 44 4 130 56 4 118 48 4 120 40 1 

المؤشر 
0-100 

59.98 82.95 97.44 57.56 77.88 95.28 60.58 80.93 98.84 60.56 83.33 99.92 

 2 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 الإجراءات

 10 55 180 28 50 180 32 50 180 35 50 180 المدة

 التكلفة
من 

 الدخل

1318.5 315.9 24.2 1295.5 303.0 23.5 13330.4 325.3 24.7 13304 384.1 25.2 

موثوقية 
 التوريد

- - - 4 5 7 5 6 8 5 7 8 

  .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017,  2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 
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وعدد ، 99.92شر يا بمؤ عالم بالنسبة لمؤشر الحصول على الكهرباء حصلت الإمارات على المرتبة الأولى
وهو  120ئر فكانت في المرتبة من الدخل،  أما الجزا 25.2أيام بتكلفة  10ة لذلك والمدة اللازم 2الإجراءات 

يوم وهي 180مدة و ثابت خلال عدة سنوات  5تحسن ملحوظ مقارنة بالسنوات السابقة بعدد اجراءات 
دن ول الأخرى، وبالنسبة للأر وهي مرتفعة كذلك مقارنة بالد 13353مرتفعة نوعا ما وتكلفة مقدرة بــــــــ 

مثل الجزائر، أما المدة  5والذي شهد ارتفاع ملحوظ، وعدد إجراءات  83.33بمؤشر  40فانخفضت رتبتها إلى 
 .والتي انخفضت كذلك مقارنة بالسنوات السابقة 384.1يوم وتكلفة  55فقدت بـــ 
 

 أخرى. ةر من شركلى شركة تنفيذها لشراء عقاعويمثل الإجراءات التي يتعين مؤشر تسجيل الملكية: -
 ائر، الأردن، الإمارات( للجز 2015-2018(: مؤشر تسجيل الملكية للفترة )5.4الجدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

157 107 4 163 98 10 162 96 11 163 72 10 

المؤشر 
0-100 

50.67 63.48 96.66 43.83 61.34 89.23 43.83 62.18 90.04 43.83 66.40 90.02 

 2 6 10 2 7 10 2 7 10 2 7 10 الإجراءات

الوقت 
 الأيام

55 21 2 55 21 1.5 55 21 1.5 55 17 1.5 

 0.2 9.0 7.1 0.2 9.0 7.1 0.2 9.0 7.1 0.2 7.5 1 التكلفة

مؤشر 
ة جود

إدارة 
 الأراضي

- - - 7 19.5 20 7.0 20.5 21.0 7 22.5 21.0 

  .Wold Bank, doing business, 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 
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 163تبة ؤشر بمر ا الممن خلال هذا الجدول، يلاحظ أن الجزائر حصلت على مراتب متأخرة في هذ    
رت حيث قد ت تذبذبشر أقل من المتوسط العالمي، أما المؤشرات الفرعية فعرفوهو مؤ  43.83ومعدل  

ؤشر ضعيف جدا. أما وهو م  35من 7أما مؤشر جودة الأراضي فكان  7.1يوم وتكلفة بــــ  55المدة ب  
 على أعلى مؤشر جودة ويعتبر مؤشر قريب من الجيد، وحصلت 66.40بمؤشر  72الأردن فكانت في المرتبة 

لمؤشر   10تبة ارات على المر متفوقة على الإمارات والجزائر، في حين حصلت الإم 22.5الأراضي بقيمة  إدارة
يوم ونص، وهي  ومدة 0.2وهو مؤشر مرتفع جدا، كما حصلت على تكلفة  90.02 تسجيل الملكية بمعدل

 مؤشرات جيدة وتساهم في تحسن المؤشر العام.  
 

 ى الأمان والحماية القانونية.يقيم مستو مؤشر الحصول على القرض:  -
 للجزائر، الأردن، الإمارات( 2015-2018مؤشر الحصول على القرض للفترة ) (:6.4الجدول رقم )

 

 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-1) 
171 185 80 174 185 97 175 185 101 177 159 90 

-0المؤشر 
100 

10.00 0.00 45.00 10.00 0.00 45.00 10.00 0.00 45.00 10 25.00 50.00 

قوة الحقوق 
-2القانونية 
12 

2 0 8 2 0 2 2 0 2 2 0 2 

مؤشر عمق 
المعلومة 

الائتمانية 
 ا(0-8)

0 0 7 0 0 7 0 0 7 0 5 8 

تغطية 
مكتب 

ان الائتم
من  %)

0.0 0.0 28.3 0.0 0.0 38.4 0.0 0.0 53.8 0 15.3 54.5 
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 البالغين(
تغطية الحد 

سجل 
الائتمان 

)من 
 البالغين(

2.0 2.2 6.8 1.9 2.4 7.7 3.0 2.5 8.9 2.9 2.2 8.8 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 
 177برتبة  لائتمانلى ادول أن الجزائر احتلت مراتب متأخر بالنسبة لمؤشر الحصول عيلاحظ من الج

ى حيث حصلت عل ، ويرجع ذلك إلى انخفاض المؤشرات الفرعية،100فقط من  10دولة وبدرجة  190من 
نسبة ما بالزائر، أ في الجبالنسبة لقوة الحقوق القانونية وهو مؤشر يدل على ضعف القوانين 12 من 2 قيمة

صول على المعلومة والذي يدل على صعوبة الح 12 من 0 لمؤشر عمق المعلومة الائتمانية فحصلت على
 2018، ليرتفع سنة 2017، 2016، 2015للسنوات  0الائتمانية في الجزائر. أما الأردن فحصلت على المؤشر 

انت كحين   ة، فيلفرعيوهو مؤشر ضعيف جدا نتيجة تدني قيمة المؤشرات ا 159ومرتبة  20.00للمؤشر 
م تأخرة رغم أنها تبقى مرتبة وهي مرتبة أحسن من الأردن والجزائر إلا 50.00ر ؤشبم 90الإمارات في المرتبة 

 بالنسبة لمؤشر عمق المعلومة الائتمانية.  8من  8حصولها على درجة 
 يحدد الضرائب والجبايات التي تدفع كل سنة.مؤشر دفع الضرائب:  -

 ائر، الأردن، الإماراتللجز ( 2015-2018: مؤشر دفع الضرائب للفترة )(7.4الجدول رقم )
. 

 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-1) 
176 45 1 169 52 1 155 79 1 157 97 1 

-0المؤشر 
100 

41.63 81.19 99.44 45.03 80.96 99.44 55.49 73.94 99.44 54.11 70.75 99.44 

المدفوعات 
)العدد 
 سنويا(

27 25 4 27 25 4 27 25 4 27 25 4 



ول محل الدراسةالدتوجه الحكومة الإلكترونية نحو تحقيق التنمية المستدامة في   الفصل الرابع 

 

 156 

 12 1128.5 265 12 145 265 12 151 385 12 151 451 الأيامالمدة 

إجمالي 
معدل 

 %الضريبة 
 من الربح

72.7 29.0 15.9 27.7 29.5 15.9 65.6 49.31 15.9 65.6 28.1 15.9 

 Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 
وذلك بسبب تحسن  99.44عدل احتلت الإمارات المرتبة الأولى عالميا بالنسبة لمؤشر دفع الضرائب وبم

يوم  128.5يوم بالنسبة للجزائر و  265م فقط مقارنة بــــ يو  12المؤشرات الفرعية ، حيث قدرت المدة بــــــ 
ة منخفضة مقارنة وهي نسب  % 15.9بالنسبة للأردن، كما وصل مؤشر إجمالي معدل الضريبة من الربح 

الأردن على إجمالي معدل  ، في حين تحصلت % 65.6بالجزائر التي تحصلت على معدل الضريبة مقدر بــــــ 
 يما يخصفصلاحات ، وهذه المؤشرات تدل على أن الإمارات قامت بالعديد من الإ%28.1ضريبة قدر ب 

 دولة. 190هذا المؤشر والتي أدت إلى وصولها إلى المرتبة الأولى من بين 
،  54.11ت ليصل إلى وتحسن طفيف للمؤشر خلال هذه السنوا 157أما الجزائر تحصلت على المرتبة 

 97دن على المرتبة في حين حصلت الأر  ،2015سن  مقارنة بسنة كما شهدت المؤشرات الفرعية كذلك تح
 والتي تحسنت تدريجيا في جميع مؤشرات دفع الضرائب. 70.75بمعدل 

 فة.لمختليعبر عن قافية المعاملات والحماية امؤشر حماية المستثمرين الأقلية:  -
 ( للجزائر، الأردن، الإمارات2015-2018)(: مؤشر حماية المستثمرين الأقلية للفترة 8.4الجدول رقم )

 
 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

132 154 43 174 136 49 173 165 9 170 105 10 

المؤشر 
0-100 

45.00 41.67 60.83 33.33 36.67 60.00 33.33 35.00 75.00 

 

33.33 40.00 75.00 

 10 4 4 10 4 4 7.3 3.3 3.0 7.3 3.3 5.0مؤشر 
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مدى 
الإفصاح 

(10-
0  ) 

مؤشر 
مدى 

حقوق 
المساهمين 

(0-
10) 

4.0 5.0 4.8 3.7 4.0 4.7 3 1 6 3 2 6 

مؤشر 
الملكية 

 والسيطرة 

4.5 4.2 6.1 3.3 3.7 6.0 5 5 9 4 5 9 

مؤشر 
مدى 

شفافية 
لشركات ا

(0-7) 

- - - - -  2 5 7 3 7 7 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018: على بالاعتماد الطالبة إعداد: المصدر -
 

يف وهو مؤشر ضع 33.33 بالنسبة لمؤشر حماية المستثمرين بمعدل 170تحصلت الجزائر على المرتبة 
شر مدى كان مؤ   ، حيثبالنسبة للمؤشرات الفرعية ولم يصل إلى المتوسط، وتحصلت على معدلات ضعيفة

م المساهمين برفع والذي يدل على عدم سهولة قيا 3، أما مؤشر حقوق المساهمين كان 4 الإفصاح  
لأردن والإمارات درجات وهو ضعيف مقارنة با 3الدعاوي،  أما مؤشر شفافية الشركات فحصلت على 

يب متأخر راجع إلى وهو ترت 40.00بمعدل  146الأردن فكان ، أما ترتيب  7درجات من 7التي حصلتا على 
يا  نتيجة ارتفاع مؤشر شفافية عالم 10انخفاض المؤشرات الفرعية مقارنة بالإمارات التي  حصلت على المرتبة 

 الشركات ومؤشر حقوق المساهمين. 
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 .يقيس التكلفة والوقت لحل نزاع تجاريمؤشر انفاذ العقود:  -
 ماراتللجزائر، الأردن، الإ 2018: مؤشر انفاذ العقود لسنة (9.4الجدول رقم )

 
 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

120 114 121 106 126 18 102 124 81 103 118 12 

-0المؤشر 
100 

52.89 54.04 52.52 55.49 51.50 73.22 55.49 52.42 58.96 55.49 53.71 74.02 

 44.5 64.2 630 378 689 630 495 689 630 524 689 630 لمدةا

الكلفة من 
 المطلوب

% 

21.9 31.2 19.5 19.9 31.2 19.5 19.9 31.2 46.3 19.5 31.2 21.0 

مؤشر جودة 
الإجراءات 

 القضائية
(0-18) 

- - - 5.5 6.5 13.00 5.5 27.0 9.0 5.5 7.0 13 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 

 
ي شهد تحسن طفيف والذ 55.49معدل  103بالنسبة لمؤشر انفاذ العقود احتلت الجزائر المرتبة 

، أما 53.71وبمعدل  118ـ ـــــبعلى مرتبة متأخرة قدرت  نتيجة تحسن المؤشرات الفرعية، أما الأردن فتحصلت
ية ة الإجراءات القانونوهو معدل مرتفع ويدل على سهول 74.02وبمعدل 12الإمارات فتحصلت على المرتبة 

 في دولة الإمارات.
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 ية.التصف يقيس سلامة الاطار القانوني المطبق على إجراءاتمؤشر تسوية الاعسار:  -
 للجزائر، الأردن، الإمارات (2015-2018: مؤشر تسوية الاعسار للفترة )(10.4الجدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

97 145 92 73 146 91 74 142 150 71 146 69 

ؤشر الم
0-100 

49.74 30.17 43.51 46.67 30.17 43.74 47.67 30.38 27.50 49.24 30.53 49.80 

المدة 
 )سنة(

2.5 3.0 3.2 1.3 3.0 3.2 1.3 3.0 2.9 1.3 3.0 3.2 

التكلفة 
من  %

  العقار

7 20 20 7 20 20 7.0 20.0 42.0 7 20.0 20.0 

معدل 
 الاسترداد

41.7 27.0 28.6 50.8 27.0 29.0 50.8 27.4 75 50.8 27.7 28.7 

قوة مؤشر 
حل 

الاعسار 
(0-10) 

6.5 5 9 6.5 5 9 6.5 5.0 7.5 7 5.0 11.0 

 
 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018  إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 

 
و أحسن ترتيب وه 71شهدت الجزائر تحسن بالنسبة لمؤشر تسوية الاعسار بحصولها على المرتبة 

ؤشر، تعلقة بها المولة الما الدبالنسبة لجميع المؤشرات والذي يدل على الإصلاحات العديدة التي قامت بيه
لتي قارنة بالمؤشرات الأخرى اموهو يعتبر ترتيب متأخر  69وكان قريبة من الإمارات التي جاءت في المرتبة 

دا وبعيد عن وهو مدل منخفض ج 30.35دل بمع 146حصلت عليها، أما الأردن فكانت في المرتبة 
 المتوسط، نتيجة تدهور المؤشرات الفرعية.

 
 سلع.الوقت والتكلفة الخاصة بتصدير واستيراد المؤشر التجارة عبر الحدود:  -
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 للجزائر، الأردن، الإمارات ( 2015-2018(: مؤشر التجارة عبر الحدود للفترة )11.4الجدول رقم )
 2018 2017 2016 2015 البيان

 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر 
الترتيب 

(190-
1) 

131 54 8 176 50 101 178 50 115 181 53 91 

المؤشر 
0-100 

64.21 78.92 91.46 24.15 86.73 66.27 24.15 86.39 64.26 24.15 85.93 71.50 

مدة 
 صدير الت

 

امتثال 
الوثائق 

 )ساعات(

8 5 9 149 0 8.6 149 16 96 149 6 6 

الامتثال 
الحدود 

 )ساعات(

17 12 7 118 29 8.3 118 131 26 118 38 27 

تكلفة 
 التصدير

 

الامتثال 
 usالوثائق 

1270 825 665 347 9 178 347 55 292 374 16 178 

الامتثال 
 usالحدود 

9 7 5 593 25 650 593 75 75 593 131 462 

مدة 
 الاستيراد

 

الامتثال 
الوثائق ) 
 ساعات(

26 15 7 249 131 200 249 131 168 249 55 12 

الامتثال 
الحدود 

 )ساعات(

1330 1235 625 327 421 37 327 75 72 327 79 54 

تكلفة 
 الاستيراد

 

الامتثال 
 الوثائق 

- - - 400 55 72 400 30 212 400 30 283 
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الامتثال 
 لحدودا

- - - 466 779 8 466 181 100 466 181 678 

 .Wold Bank, doing business 2015, 2016, 2017, 2018إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر: 

 ائر والأردن، في حينوشهدت تحسن مقارنة بكل من الجز  85.93وبمعدل  53جاءت الأردن في المرتبة 
وهي مرتبة متأخرة  24.15 بمعدل 181وجاءت الجزائر في المرتبة  71 وبمعدل 91جاءت الإمارات في المرتبة 

ت بعض الإصلاحالقيام بغم ار في الجزائر  تجدا والذي يدل على صعوبة التصدير والاستيراد وكثرة الإجراءا
 في هذا المؤشر. 

 المطلب الثاني: مؤشر الجاهزية الشبكية في الدول محل الدراسة
لزيادة  الاتصالو مات ة الدول على الاستفادة من تكنولوجيا المعلو وهو المؤشر الذي يقيس قدر 

هذه  يله لتنافسيةفي تحل يعتمدو التنافسية وتشجيع الابتكار التكنولوجي لتحقيق اهداف التنمية المستدامة، 
 مؤشرا فرديا. 53فئات فرعية و 10مؤشرات أساسية و 4الدول على 

 دولة.  144تصنيف  خلال رف المنتدى الاقتصادي العالمي منوي نشر هذا المؤشر في تقارير سنوية من ط
 فرعيةوال والشكل الموالي يوضح مؤشر الجاهزية الشبكية ومختلف مؤشراته الأساسية

 مؤشر الجاهزية الشبكية :(1.4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 ,world economic forum, the global information technology report 2016: عداد الباحثة بالاعتماد علىإالمصدر: 

innovating in the digital economy, 2016, p 05. 

 NRI  مؤشر الجاهزية الشبكية

 

 مؤشر التأثير = 
 التأثيرات الاقتصادية -
 الاجتماعية    تالتأثيرا -

 مؤشر الاستخدام =  
م الأفراداستخدا-  
تخدام  الأعمال اس -  
  الحكومة استخدام-

 مؤشر البيئة =
 البيئة التنظيمية -
 بيئة الأعمال -

 مؤشر الجاهزية =
 البنية التحتية   -
القدرة على تحمل  -

 التكاليف
 المهارات  -
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 NRI يرمز له بالرمز: (2010-2018ة )أولا. الترتيب العام لمؤشر الجاهزية الشبكية في الدول محل الدراسة للفتر 
ترتيب ويمكن ، 7إلى 1 نوالمؤشر م 144 إلى 1 وترتب الدول من ،  Networked Readiness Indexاختصارا لـــــــ  

  الموالي: في الجدول (2010-2018)الدول الثلاث في الفترة 

 (2010-2018للفترة )  اراتللجزائر، الأردن، الإم  NRI(: يوضح الترتيب العام لمؤشر 12.4الجدول رقم )

 
 الإمارات الأردن الجزائر 

 المؤشر تبة العالميةالر  المؤشر الرتبة العالمية المؤشر الرتبة العالمية السنوات
2010 113 3.09 44 4.09 23 4.85 

2011 117 3.17 50 4.00 24 4.80 

2012 118 3.01 47 4.17 30 4.77 

2013 131 2.78 47 4.20 25 5.07 

2014 129 2.98 44 4.36 24 5.20 

2015 120 3.1 52 4.3 23 5.3 

2016 117 3.2 60 4.2 26 5.3 

2017 - - - - - - 

2018 - - - - - - 

، 2013، 2012، 2011 ،2010للسنوات  NRIمن إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الجاهزية الشبكية المصدر: 

2014 ،2015 ،2016. 

راجع إلى عدم  غير موجودة وذلك 2018و 2017 يلاحظ من الجدول أعلاه أن المؤشرات في سنة 
ى مؤشرات تماد علالاع تصادي العالمي، حيث سيتمنشر التقرير في هذه السنتين من طرف المنتدى الاق

 .2019 جديدة وطرق حساب جديدة أيضا  انطلاقا من تقرير سنة

إلى  2016 خلال السنوات المذكورة في الجدول تحتل الجزائر المراتب الأخيرة، حيث وصلت في سنة
بالأردن والإمارات، وبلغ مؤشر  دولة شملها التقرير، وهي  رتبة جد متأخرة مقارنة 144من بين  117الترتيب  

وهو أقل من نصف قيمة مؤشر الجاهزية الشبكية العام، ويمكن إرجاع ذلك  3.2 الجاهزية الشبكية في الجزائر
إلى عدة أسباب ذكرها بعض الباحث منها الاستخدام الضعيف لتكنولوجيا المعلمات والاتصال في 

لهذه التكنولوجيا رغم وجود الإرادة السياسية التي تسعى إلى  المنظومات التعليمية وكذا عدم الاستيعاب الجيد
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تطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية وإنجاحها، لذلك و جب الإسراع في يجاد الحلول لتحسين القدرات 
 التنافسية لمؤشر الجاهزية الشبكية. 

يث احتلت ، ح2016إلى سنة  2010 ويلاحظ من الجدول كذلك أن ترتيب الأردن تتدهور من سنة
وهو  4 في حدود القيمة أما معدل المؤشر العام فكان، 2010سنة  44مقارنة بالمرتبة  2016سنة  60المرتبة 

ن أدت إلى تحس ات التيجراءمؤشر متوسط نوعا ما، ويرجع ذلك إلى قيام الحكومة الأردنية بالعديد من الإ
إلى  تعزيز الوصولومية، و الحك يات في الهيئاتمختلف مؤشرات الجاهزية الشبكية، من بينها توفر أحدث التقن

 المعلومات من خلال تحفيز الاستثمار في البنية التحتية.

 ووصلت إلى قيمة الأولى عربيا ،عالميا  و  26و 23أما فيما يخص ترتيب دولة الإمارات فيتراوح بين المرتبة 
في دولة سنغافورة  6.4ي يصل إلى وهو معدل جيد نوعا ما، حيث مقارنة بالمؤشر العالمي الذ 5.3مؤشر 

 أن التي تسعى إلىو اراتية الإم وهو أعلى معدل بالنسبة لجميع الدول، وذلك راجع إلى الطموح الكبير للدولة
جهة ترونية والتي تعد الوامن خلال تطوير البوابة الإلك، 2021تكون الأولى عالميا  حسب رؤية الإمارات 

 ذا رصد ممكنات الحكومة الذكية.  الأولى للحضور الرقمي للدولة وك

ل، ومدى لومات والاتصايا المعنولوجيقيس هذا المؤشر درجة توفر البيئة الملائمة لدعم تكثانيا. مؤشر البيئة: 
وف الملائمة للابتكار، مؤشر فرعي منها؛ الظر  18توفر الإطار التنظيمي لهذه التكنولوجيا، من خلال 

 لإلكترونية.التجارة قة باة الأنظمة السائدة، تطور القوانين المتعلالكفاءات البشرية المؤهلة، نوعي

-2016ترة )جية للفة التكنولو (: يوضح ترتيب الجزائر، الأردن، الإمارات في مؤشر البيئ13.4الجدول رقم )

2010) 

 مؤشر الأعمال ةمؤشر البيئة السياسية والتنظيمي مؤشر البيئة التكنولوجية المؤشرات
 الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن الجزائر الإمارات الأردن زائرالج السنوات
2010 120 

(3.01) 

 41 

(4.18) 

24 

(4.68) 

121 

(3.20) 

33 

(4.88) 

29 

(4.92) 

120 

(3.01) 

41 

(4.12) 

24 

(4.68) 

2011 125 

(3.05) 

49 

(4.04) 

25 

(4.77) 

123 

(3.20) 

43 

(4.5) 

34 

(4.82) 

125 

(3.05) 

49 

(4.04) 

25 

(4.77) 

2012 136 48 28 132 58 31 137 43 22 
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(2.83) (4.16) (4.83) (2.70) (3.87) '4.66) (2.96) (4.45) (5.00) 

2013 143 

(2.60) 

42 

(4.35) 

19 

(5.05) 

 141 

(2.46) 

48 

(4.05) 

26 

(4.84) 

143 

(2.74) 

40 

(4.65) 

17 

(5.25) 

2014 143 

(2.76) 

41 

(4.45) 

18 

(5.10) 

140 

(2.76) 

44 

(4.16) 

24 

(4.95) 

145 

(2.87) 

41 

(4.75) 

13 

(5.28) 

2015 134 

(3.0) 

38 

(4.5 ) 

11 

(5.4) 

127 

(2.9) 

39 

(4.2) 

20 

(5.1) 

136 

(3.1) 

36 

(4.9) 

2 .(5.7) 

2016 131  

(3.1) 

38 

(4.5) 

19 

(5.2) 

123 

(3.4) 

39 

(4.2) 

25 

(5.1) 

133 

(3.2) 

38 

(4.8) 

13 

(5.4) 

، 2013، 2012، 2011، 2010: للسنوات   NRIة بالاعتماد على تقرير الجاهزية الشبكية إعداد الباحثالمصدر: 

2014 ،2015 ،2016. 

حيث كانت  2010ة بتقرير ويلاحظ تدهور مرتبتها مقارن 2016في تقرير  131جاءت الجزائر في المرتبة 
ير وهو ما يعكس ضعف الدولة تقر في آخر  3.1وبلغ معدل المؤشر العام للبيئة التكنولوجية   120في المرتبة 

 132لمرتبة  ر على الجزائفي هذا المجال، حيث يظهر الجدول أداء المؤشرات الفرعية كذلك، حيث حصلت ا
في مؤشر الأعمال  3.2ل ومعد  133في مؤشر البيئة السياسية والتنظيمية، وكانت في المرتبة  3.4ومعدل 

تشريعية بيئة العف الضلمؤشر العالمي، وهذا يدل على والابتكار،  وهي مؤشرات جد متأخر مقارنة با
بها  ود التي قامتغم الجهر جارة لتسهيل انتشار تكنولوجيا المعلومات في الجزائر وكذا ضعف تطوير أنشطة الت

سهيل تقدرتها على  ار وعدملابتكالدولة، كما ت ظهر هذه المراتب المتأخرة الاختلال التي تعاني منه بيئة ا
 والأنشطة.  الأعمال 

ف لتكنولوجيا، بتحسن طفيابالنسبة لمؤشر البيئة  4.5بمعدل  2016بتقرير  38أما ترتيب الأردن فكان 
لنسبة لمؤشر البيئة باعلى التوالي  4.8و  4.2بمعدلات  38، 39 ، وحصلت على المراتب2010 مقارنة بتقرير

والذي يقل على  4 دلالمع قاربة في حدودالسياسية والتنظيمية ومؤشر الأعمال، وهي مؤشرات متوسطة ومت
، وكذا 52تل المرتبة الذي يحو لية المعدل العالمي بنقطتين، ويرجع ذلك إلى التحسن في مؤشر شدة المنافسة المح

والذي شهد تراجع الدول  عالميا   19مؤشر مدى توفر على رأس المال الاستثماري والذي وصل إلى المرتبة 
 الأخرى.
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ث حصلت على وجية حيتكنولبة للإمارات فتقدمت بشكل كبير في جميع مؤشرات البيئة الأما بالنس      
 البيئة لتكنولوجية ومؤشرعلى التوالي بالنسبة لمؤشر البيئة ا 5.4، 5.1، 5.2بمعدلات  13، 25، 19المراتب 

ل تحسن ، من خلالأخرىالسياسية والتنظيمية ومؤشر الأعمال، وهي معدلات مرتفعة مقارنة بالدول ا
 لمرتبة الثانية عالميا  بالنسبةاواحتلت  6.0مؤشر تطوير بيئة العمال؛ حيث  بلغ مؤشر شدة المنافسة المحلية 

شر توفر رأس المال الاستثماري بالنسبة لمؤ  7لمؤشر المشتريات الحكومية للتكنولوجيا المتقدمة، والمرتبة 
 ومؤشر إجمالي الضريبة.

 يدة من البنيةادة الجلاستفلهذا المؤشر على قياس درجة استعداد المجتمع  يعتمدثالثا. مؤشر الجاهزية: 
توفر الأنترنيت مؤشر فرعي منها  12على بالاعتماد  التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتكاليف اللازمة لذلك،

 ية.لأساسليمية االتع ، إنتاج الكهرباء، عدد مستخدمي الهاتف الخلوي، المهاراتذات النطاق العريض

 (2010-2016) للفترة يةالجاهز  مؤشر في الإمارات الأردن، الجزائر، ترتيب يوضح: (14.4) رقم الجدول

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات الدول

مؤشر  الجزائر
 الجاهزية

- - 88 

(4.33) 

96 

(4.00) 

101 

(4.12) 

97 

(4.2) 

95 

(4.3) 

 105 - - البنية التحتية

(3.08) 

119 

(2.62) 

127 

(2.43) 

83 

(3.7) 

80 

(3.9) 

 51 - - التكاليف

(5.52) 

64 

(5.35) 

42 

(5.96) 

94 

(4.5) 

99 

(4.4) 

 97 - - المهارات

(4.40) 

101 

(4.02) 

102 

(3.99) 

94 

(4.54) 

89 

(4.6) 

 مؤشر الأردن
 الجاهزية

- - 47 

(5.10) 

55 

(4.97) 

48 

(5.22) 

81 

(4.6) 

93 

(3.2) 

 79 - - البنية التحتية

(3.66) 

81 

(3.55) 

88 

(3.51) 

96 

(3.0) 

92 

(3.2) 

 9 - - التكاليف

(6.35) 

27 

(6.03) 

6 

(6.64) 

70 

(5.3) 

94 

(4.6) 

 49 - - المهارات

(5.29) 

34 

(5.37) 

38 

(5.51) 

44 

(4.5) 

59 

(5.3) 
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، 2013، 2012، 2011، 2010 للسنوات: NRIإعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الجاهزية الشبكية المصدر: 
2014 ،2015 ،2016. 

وهو معدل متوسط  4.3بمعدل  2016عالميا سنة  95من خلال هذا الجدول احتلت الجزائر المرتبة 
مؤشرات البنية  على التوالي في 4.6، 4.4، 3.9بمعدلات  89، 99، 80نوعا ما، وحصلت على المراتب 

الجزائرية  وفرها الدولةالتي ت لتحتيةاوتدل هذه المراتب المتأخرة على أن البنية التحتية والتكاليف والمهارات، 
سكان غطية السبة تنليست في المستوى المطلوب ويظهر ذلك من خلال المؤشرات الفرعية، حيث بلغت 

 فيما، أما 100% قدر بــــ فقط مقارنة بالدول الأخرى التي وصلت إلى نسبة تغطية ت % 99بالهاتف النقال 
لي ما يخص الالتحاق الإجماوهي مرتبة  متأخرة، أما في 115يخص جودة  النظام التعليمي فاحتلت المرتبة 

 متفوقة على العديد من الدول العربية. % 99بالتعليم الثانوي بلغت نسبة 
من  سقطت ية، حيثو الفرعتدهور ترتيب الأردن بالنسبة لمختلف مؤشرا الجاهزية سواء الأساسية أ     
بالنسبة  92بة إلى المرت 79ن المرتبة بالنسبة لمؤشر الجاهزية  العام، وم 93إلى  المرتبة  2010بتقرير  47 المرتبة

إلى  49 تدهور كبير جدا، ومن الرتبة لمؤشر التكاليف وهو 94إلى المرتبة  9لمؤشر  البنية التحتية، ومن المرتبة 
كليواط  2672.3 لكهرباءامن  ؤشرات الفرعية فكان انتاج الأردنلمؤشر المهارات، أما بالنسبة لبعض الم 59

 ، وجودة نظام% 7.9ترنيت واستخدام الأفراد للأن ،%  99ساعي، اما استخدام الهاتف النقال فكان بنسبة 
 .: % 84.3ونسبة التعليم الثانوي  32التعليم جاء في المرتبة 

مرتبة  20مؤشرات الجاهزية حيث تأخرت بـــ أما بالنسبة للإمارات فشهدت هي الأخرى تدهور في
في مشر البنية التحيت، والمرتبة  28وحصلت على المرتبة ،  56إلى المرتبة  36 من المرتبة 2010مقارنة بتقرير 

لمؤشر المهارات، بالرغم من تحسن المؤشرات الفرعية حيث بلغت نسبة  22لمؤشر التكاليف، والمرتبة  116

مؤشر  الإمارات
 الجاهزية

- - 36 

(5.29) 

40 

(5.23) 

38 

(5.44) 

54 

(5.1) 

56 

(5.0) 

 25 - - لبنية التحتيةا

(5.65) 

30 

(5.46) 

30 

(5.64) 

27 

(5.8) 

28 

(5.9) 

 92 - - التكاليف

(4.70) 

89 

(4.70) 

85 

(5.09) 

114 

(3.6) 

116 

(3.4) 

 38 - - المهارات

(5.53) 

25 

(5.54) 

33 

(5.62) 

21 

(5.8) 

22 

(5.8) 
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، واحتل مؤشر جودة نظام  %93.8وهي الأولى عالميا ،  ونسبة محو الأمية بـــــ   %100تغطية شبكة المحمول 
عالميا ، وهذا نتيجة الإصلاحات الكبيرة التي قامت بها الإمارات وتعزيز استخدام  12التعليم المرتبة 

كيلوواط   11750.2بمعدل  10 التكنولوجيا في جميع أطوار التعليم، وجاء مؤشر إنتاج الكهرباء في المرتبة
 ساعي.

 

ن قبل ملاتصال ات وايعكس هذا المؤشر درجة استخدام تكنولوجيا المعلومرابعا. مؤشر الاستخدام: 
كل الكمبيوتر ل د أجهزةثل عدالحكومات، الأفراد والمؤسسات، ويندرج تحته العديد من المؤشرات الفرعية م

لى لحصول عين واات في تكوين الموظفألف نسمة، وعدد مستخدمي شبكة الأنترنيت، وجهود المؤسس
 براءات الاختراع، رفع مستوى التنافسية للدول. 

 (2016-2010) للفترة دامالاستخ مؤشر في الإمارات الأردن، الجزائر، ترتيب يوضح: (15.4) رقم الجدول

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

مؤشر  الجزائر
 الاستخدام

125 

(2.26) 

129 

(2.42) 

127 

(2.66) 

140 

(2.42) 

124 

(2.66) 

129 

(2.7) 

125 

(2.8) 

استخدام 
 الأفراد

93 

(2.14) 

102 

(2.74) 

89 

(2.74) 

100 

(2.42) 

104 

(2.54) 

102 

(2.7) 

103 

(2.8) 

استخدام 
 الأعمال

133 

(2.06) 

138 

(2.11) 

140 

(2.60) 

144 

(2.15) 

147 

(2.47) 

137 

(2.7) 

133 

(2.9) 

استخدام 
 الحكومة

128 

(2.58) 

130 

(2.42) 

135 

(2.64) 

139 

(2.65) 

134 

(2.97) 

134 

(2.7) 

130 

(2.7) 

 مؤشر الأردن
 الاستخدام

51 

(3.43) 

53 

(3.57) 

55 

(3.77) 

60 

(3.97) 

59 

(3.96) 

51 

(4.1) 

53 

(4.1) 

استخدام 
 الأفراد

68 

(2.82) 

62 

(3.55) 

67 

(3.31) 

66 

(3.55) 

67 

(3.79) 

69 

(4.0) 

70 

(4.1) 

 اماستخد
 الأعمال

57 

(3.12) 

71 

(2.96)) 

69 

(3.52) 

55 

(3.59) 

47 

(3.81) 

50 

(3.9) 

41 

(3.9) 
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، 2013، 2012، 2011، 2010للسنوات  NRIمن إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الجاهزية الشبكية المصدر: 

2014 ،2015 ،2016. 

وهو نفس  2016 يرنقطة في تقر  2.8بمعدل  125لال الجدول أعلاه سجلت الجزائر المرتبة ن خم
في  ،2.7، 2.9، 2.8، بمعدل 130 ،133، 103لية المعدل تقريبا  في جميع السنوات، وحصلت على المراتب التا

اتب ومعدلات عتبر مر ، وتمؤشرات استخدام الأفراد، واستخدام المؤسسات واستخدام الحكومة على التوالي
ائري رد الجز ف الفجد منخفضة، وهو ما يعكس ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من طر 

تي تظهر نقص عية والالفر  اتها، كما يظهر ذلك من خلال المؤشراتوالمؤسسات الوطنية والحكومة في حد ذ
خلال السنوات الأخيرة،    لكل مليون نسمة 0.2في طلبات براءات الاختراع حيث بلغ العدد الكلي المقدم 

حتلت تلك جهاز كمبيوتر فافقط، أما بالنسبة للأسر التي تم% 19وبلغت نسبة استخدام الأفراد للأنترنيت 
 دولة مشاركة في التقرير. 144من بين  88 المرتبة

، وقد أظهرت 2010والذي تراجع بمرتبتين مقارنة بتقرير  4.1بمعدل  53وسجلت الأردن المرتبة 
المؤشرات الفرعية تراجع الأردن لكل من مؤشر استخدام الأفراد والحكومة ، والتي تظهر من خلال تراجع 

يت عريض النطاق ومؤشر اشتراك الهاتف النقال، ونسبة الأسر الترتيب فيما يخص مؤشر اشتراكات الأنترن
 41التي تستطيع الوصول إلى الانترنيت، ويلاحظ  تحسن لمؤشر استخدام الأعمال حيث وصل إلى مرتبة 

 استخدام
 الحكومة

38 

(4.35) 

33 

(4.20) 

37 

(4.48) 

56 

(4.22) 

52 

(4.28) 

44 

(4.5) 

47 

(4.4) 

مؤشر  الإمارات
 الاستخدام

30 

(4.34) 

30 

(4.27) 

30 

(4.52) 

23  

(5.07) 

21 

(5.24) 

13 

(5.6) 

13 

(5.6) 

 استخدام
 الأفراد

29 

(4.69) 

21 

(5.22) 

31 

(4.77) 

36 

(5.46) 

29 

(5.30) 

20 

(5.9) 

19 

(6.2) 

 استخدام
 الأعمال

32 

(3.86) 

39 

(3.50) 

30 

(4.20) 

28 

(4.31) 

29 

(4.37) 

27 

(4.5) 

27 

(4.6) 

 استخدام
 الحكومة

29 

(4.47) 

40 

(4.08) 

32 

(4.59) 

2 

(5.99) 

2 

(6.06) 

2 (6.2) 2 (6.2) 
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، من خلال تقدمها في المؤشرات الفرعية الممثلة في مؤشر تدريب الموظفين، 2010بتقرير  58مقارنة ب 
 بتكار ومستوى استيعاب المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.ومؤشر القدرة على الا

بتقرير  5.6وبمعدل  13 إلى المرتبة 30لإمارات شهدت تحسن ملحوظ من المرتبة أما فيما يخص ا
 لأفراد فصعدتاستخدام ؤشر ا، وهو معدل جيد مقارنة بالمتوسط العالمي لهذا المؤشر، أما بالنسبة لم2016

ؤشر استخدام الأعمال، أما مفي  27، واحتلت المرتبة 6.2عالميا وبمعدل  19تصل إلى المرتبة بعشرة مراتب ل
عدل وهو م 6.2ة عالميا  وبمعدل إلى المرتبة الثاني 29مؤشر استخدام الحكومة فشهدت قفزة كبيرة من المرتبة 

 لة.تصال في الدو ات والالومعجد مرتفع ويعكس قدرة الحكومة الإماراتية ونجاحها  لاستخدام تكنولوجيا الم

الاقتصاد، من و لمجتمع اعلى  يقيس هذا المؤشر أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالخامسا. مؤشر التأثير: 
قة ااستهلاك الط عليم،خلال الاختراعات والسلع والخدمات الحديثة، والمستوى المعيشي، الصحة، الت

 لجانب.اهذا  المؤشر لقلة المعلومات في والعديد من النقاط الأخرى، ولكن يصعب قياس هذا
 (2016-2010) للفترة التأثير مؤشر في الإمارات الأردن، الجزائر، ترتيب يوضح(: 16.4) رقم الجدول

 الإمارات الأردن الجزائر السنوات
مؤشر  

التأثير 
 العام

التأثيرات 
 الاقتصادية

التأثيرات 
 الاجتماعية 

 مؤشر
 التأثير
 العام

 التأثيرات
 قتصاديةالا

 التأثيرات
 الاجتماعية

 مؤشر
 التأثير
 العام

 التأثيرات
 الاقتصادية

 التأثيرات
 الاجتماعية

2010 - - - - - - - - - 

2011 - - - - - - - - - 

2012 140 

(2.24) 

140 

(2.10) 

135 

(2.37) 

57 

(3.68) 

70 

(3.23) 

49 

(4.10) 

33 

(4.42) 

28 

(4.13) 

33 

(4.76) 

2013 142 

(2.11) 

143 

(2.03) 

141 

(2.15) 

54 

(3.70) 

49 

(3.42) 

54 

(3.98) 

19 

(4.94) 

28 

(4.13) 

7 

(5.75) 

2014 137 

(2.39) 

133 

(2.44) 

140 

(2.34) 

48 

(3.81) 

44 

(3.53) 

51 

(4.09) 

18 

(5.01) 

27 

(4.19) 

5 

(5.84) 

2015 134 

(2.5) 

127 

(2.5) 

136 

(2.6) 

44 

(4.1) 

42 

(3.6) 

44 

(4.6) 

18 

(5.2) 

27 

(4.3) 

2 

(6.1) 

2016 129 

(2.6) 

124 

(2.6) 

132 

(2.7) 

51 

(3.9) 

61 

(3.4) 

53 

(4.4) 

18 

(5.2) 

26 

(4.3) 

2 

(6.1) 

إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الجاهزية الشبكية للسنوات المصدر: 
2010.2011.2012.2013.2014.2015.2016. 
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ث كانت المي حيالع فيف في الترتيببالنسبة للجزائر فيلاحظ من خلال معطيات الجدول تحسن ط -
لمؤشرات الفرعية ل، وكذلك بالنسبة 2016سنة  129وأصبحت في المرتبة  2012سنة  140تحتل المرتبة 

عدل ضعيف جدا موهو  2 لنقطةالخاصة بالتأثير الاقتصادي والاجتماعي، إلا أن قيمة المؤشر تتراوح في ا
ثر تكنولوجيا المعلومات أ، وهو ما يبين ضعف 7 النقطة مقارنة بالمعدل العالمي الذي يصل تقريبا إلى

عف أثر وكذا ض ختراعوالاتصال في الجزائر في الوصول إلى الخدمات الأساسية وطلبات براءات الا
 التكنولوجيا على خلق نماذج تنظيمية جديدة.  

وهو ترتيب متوسط  ،2012سنة  57مقارنة برتبة  3.9بمعدل  2016في تقرير  51واحتلت الأردن المرتبة 
ب مقارنة مرات 9تراجعت بــــــ  دولة، ويلاحظ تحسن في الأثر الاقتصادي حيث 144عموما  مقارنة بــــــــــ 

النماذج  ومات فييا المعل، ويظهر ذلك من خلال تحسن المؤشرات الفرعية منها، أثر تكنولوج2012بتقرير 
ختراع لكل مليون نسمة، ابراءة  0.3اع الذي وصل إلى التنظيمية الجديدة، ومؤشر طلبات براءات الاختر 

ذلك إلى تراجع مؤشر المشاركة  عالميا ، ويرجع 53مراتب بمرتبة  10وأما الأثر الاجتماعي فتراجع بـــــــ 
تسير ببطء  لا أنهايدة إالإلكترونية، لذلك تسعى الحكومة الأردنية إلى إطلاق خدمات إلكترونية جد

 خرى.  مقارنة بالدول الأ
بالجزائر  مقارنة جيد وبالنسبة للإمارات فحسب المؤشرات المذكورة في الجدول أعلاه سجلت ترتيب

ؤشر التأثير العام وحصلت لمبالنسبة  5.2عالميا  بمعدل  18حصلت على المرتبة  2016والأردن، فخلال تقرير 
ومات على المعل لتكنولوجيا  الكبيرفي التأثير الاقتصادي، وهو ما يوضح التأثير 4.3ومعدل  26على مرتبة 

 الاقتصاد والمجتمع.  
وهو  2010بتقرير  33لمرتبة مقارنة با 6.1واحتلت المرتبة الثانية في مؤشر التأثير الاجتماعي بمعدل 

ات الفرعية المؤشر  جميع إنجاز كبير بالنسبة للإمارات الوصول إلى هذا الترتيب، وهو ما يعكس تحسن
 نولوجيا المعلومات على تحسين الحياة المعيشية.الخاصة بتأثير تك

ومن خلال التطرق إلى مختلف هذه المؤشرات المتعلقة بالجاهزية الشبكية، تم التوصل إلى أن الإمارات  
احتلت مراتب جيدة في الترتيب العالمي وتصدرت المركز الأول عربيا ، حيث حصلت على معدل مؤشر 

لمؤشرات، وهو يعتبر معدل مرتفع مقارنة بالمتوسط العالمي، ويرجع ذلك  نقاط في جميع ا 6و 5يتراوح بين 
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إلى الجهود المبذولة من طرف الهيئات المسؤولة والرؤية الواضحة للحكومة الإماراتية والتي تطمح من خلالها 
تب إلى أن تصبح في مقدمة الدول في الخدمات الذكي وجودة البنية التحتية، أما الأردن فوصلت إلى مرا

نقاط إلا أنها تفوقت على  5و 4.5ومعدلات متوسطة مقارنة بالإمارات وحصلت على معدلات تتراوح بين 
الجزائر، التي تذللت الترتيب العالمي في مختلف مؤشرات الجاهزية الشبكية  والتي وصلت  معدلات تتراوح 

جيات الموضوعة من طرف نقطة وهي معدلات جد ضعيفة ولا تتناسب مع  الخطط والاستراتي  3و 2بين 
الحكومة الجزائرية والتي  تهدف إلى تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتسخيرها لتحقيق التنمية 

  المستدامة.
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 لمستدامة اتنمية ار اللدراسة في إطتطبيقات الحكومة الإلكترونية للدول محل ا: الثانيالمبحث 
تحقيق و لمواطن دمة اخإلى الإلكترونية، جاء من أجل لحكومات من التقليدية إن ضرورة انتقال ا

لالها لجعل خسعى من لتي تاالرخاء المعيشي له، وقامت الدول بالعديد من الجهود ووضعت الاستراتيجيات 
 التكنولوجيا في خدمة المجتمعات وتحقيق التنمية المستدامة.

لمستدامة، التنمية اطار إكترونية للدول محل الدراسة في وسيتم تناول بعض تطبيقات الحكومات الإل
 من خلال تقسيم المبحث إلى العناصر التالية: 

 حالة الجزائر :الأول المطلب    
 حالة الأردن :المطلب الثاني   
 حالة الإمارات  المطلب الثالث:   

 المطلب الأول: حالة الجزائر
تكنولوجيا  من الاستفادة طلبيت إليها تتطلع التي التنمية بأنّ  الجزائرية الحكومة قناعة من انطلاقا

ه على طرق لتطبيقاتيتم التذي س، والالمعلومات والاتصال، وذلك في إطار تبنيها مشروع الحكومة الإلكترونية
 النحو التالي:

 أولا. التوجه الاقتصادي للحكومة الإلكترونية الجزائرية: 
تي يقدمها دمات الالخ الإلكترونية في الجزائر في مجموعة يمكن حصر التوجه الاقتصادي للحكومة

لال خذلك من و طني، مشروع الحكومة الإلكترونية والذي يساهم في تخفيف العبء على الاقتصاد الو 
 ما يلي: كيح ذلك  ن توضمساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في زيادة الناتج المحلي، ويمك

  ع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر:المؤشرات الاقتصادية لقطا  .1
لحكومة جوهر ا بارهسيتم التركيز على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر باعت

من  هذا القطاع، اقتصاد قياس الإلكترونية، ولما له من تأثير على تنمية جميع القطاعات، لذا من الضروري
 ونية.لكتر م الحكومة مواصلة بناء مشروع الجزائر الإخلال مجموعة الاحصائيات التي تلز 
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  الجزائرفيوالاتصال  علوماتالمؤشرات الاقتصادية لقطاع تكنولوجيا الم (:17.4) الجدول رقم

 متوفر على الموقع: ،ةالمؤشرات الاقتصاديوالرقمنة،  لوجياتوالتكنو  واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد وزارة المصدر:
econom-https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicat:12/01/8201 ، تاريخ الاطلاع. 

  دج مليار 448.17ــــ بـــ 2017 سنة درق الاتصال عقطا  رقم أعمال أعلاه، أن الجدولالملاحظ من 
 القطاع ةمساهم عدلم قدر بينما . %0.82مليار دج وبنسبة  4زيادة قدرها ب، 2016 سنة دج مليار 444.5و

وهو ما   % 0.37دة قدرت بــــــ أي بزيا 2013سنة %    2.80 وبـــــــ   %3.17بــــــ  2015الخام سنة  الناتج في
 للدولة.الخام  الناتج في تصالالا قطاعيعكس مساهمة 

لجزائر والتي ية في اترونويمكن القول أنه لا يوجد توجهات اقتصادية واضحة لمشروع الحكومة الإلك
ن لوطني، إلا مقتصاد ابالا يمكن اعتبارها ساهمت بطريقة مباشرة في تقليص النفقات الحكومية أو النهوض

 المحلي.خلال مساهمة قطاع الاتصال في زيادة الناتج 

 ثانيا. التوجه الاجتماعي للحكومة الإلكترونية الجزائرية:
والتي تخفف  ترونية،لإلكايتمثل التوجه الاجتماعي في مختلف الخدمات التي يقدمها مشروع الجزائر 

 : العبء على المواطن الجزائري، وتتمثل في العناصر التالية

 والاتصال: البريد قطاع .1
 هذه رزأب بين ومن ها،من للمستفيدين بعد عن الإلكترونية الخدمات نم العديد القطاع هذا يقدم 

 :يلي ما الخدمات
 

 2013 2014 2015 2016 2017 

 802.84 827.77 / 713.724 591.771 )دج مليار) الالنق الهاتف شبكات لمشغلي للاستثمار التراكمي المبلغ

 448.17 444.5 532 499 459 )دج ارملي (الاتصال قطاع أعمال رقم

 331.5 348 324.3 299.8 274.3 النقال الهاتف خدمات من المحققة رباحالأ

 / / 3.17 % 2.90% %02.80  الخام الناتج في الاتصال قطاع مساهمة معدل

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicat-econom
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  (:اللون صفراء( المغناطيسية البطاقة .أ
 automatiqueتعني ((DABحيث أن  (GAB) و (DAB)وهي بطاقة لسحب الأموال من جهازي 

de billet de banque)  Distributeur ) والفرق بينهما هو أن(DAB)  اص بشبكة البريد ويكون خ
خاص بشبكة البنوك، وفيما بعد  أضيفت له  ميزة شبكة البريد  GAB) )السحب منه مباشر، أما جهاز 

وتعميم  2019ويكون السحب منه غير مباشر بعد تحديد الشبكة أولا، وتم توقيف هذه البطاقة سنة 
 .1استخدام البطاقة الذهبية

 :)الذهبية قةالإلكتروني )البطا الدفع ب. بطاقة
 تعملالتي  كحصة أولية،" الذهبية" لكترونيإ دفع بطاقةملايين  5 الجزائر بريد أطلق 2016 ديسمبر في

**)EMV( بنظام
 الفواتير وتسديد البريدية حساباتهم على المالية عملياتال مختلف جراءبإ لحامليها وتتيح 

 من مليون  20نيت. كما تهدف بريد الجزائر إلى  تزويد الأنتر  والماء عبر والغاز بالكهرباء الخاصة الاستهلاكية
 . 2 البطاقات ذهبه الجارية البريدية الحسابات أصحاب

 ***رصيدي: خدمةت. 
 على هذه الخدمة لزبائن بريد الجزائر الذين يملكون حساب بريدي ورقم سري بالاطلاع تسمح

 الحساب رقم تحمل نصية رسالة بإرسال ذلكو  موبيليس، للمتعامل النقال الهاتف ريحةش خلال منهم درصي
، أو من خلال موقع بريد الجزائر الإلكتروني  603 إلى السري الرقم ثم مسافة يليها مفتاح دون الجاري البريدي

                                                           

 (10) أنظر الملحق رقم. 

، 16، الجزائر، العدد 1، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيفالحكومة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحدياتإلهام يحياوي،  1
 .41، ص 2016

 (02)نظر الملحق رقم أ. 

   EMV من  ان للمعاملات، ويقللميزات أم ر يوفرعبارة عن معيار تقني للمعاملات التي تتم مباشرتها عبر بطاقات السحب والائتمان. هذا المعيا
 .ةالممغنططة الأشر  خطر الاحتيال من خلال إظهار بطاقة الائتمان، كما يتيح إمكانات عملية أخرى لا توفرها البطاقات ذات

 .42- 41إلهام يحياوي، مرجع سابق، ص ص 2

 (.03أنظر الملحق رقم ) *** 
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www.mobilis.dz ،الفوري على الحساب  عالاطلاإلى تسعيرة إضافة   دج 5 وحدد سعر الرسالة النصية بـــــــ
  .1البريدي الجاري

 :الإلكتروني التجاري السجل مشروع .2
والذي يهدف إلى مكافحة الغش ،  2017 في الجزائر سنة *تم إطلاق السجل التجاري الإلكتروني

والتزوير والقضاء على البيروقراطية والطوابير التي تشهدها عملية استخراج السجل التجاري، وتشجيع 
من خلال القضاء على التجارة الموازية، وتحتوي النسخة الجديدة على رمز مشفر وكامل الاستثمار 

المعلومات التي تخص التاجر. ويوجد موقع  للتسجيل  الإلكتروني التجاري وضعته وزارة التجارة الجزائرية، 
  2يوفر جميل المعلومات الخاصة بالسجل والوثائق اللازمة ومراحل الحصول عليه.

 ضمان الاجتماعي:قطاع ال .3
  3:توفر مصلحة الضمان الاجتماعي العديد من الخدمات الإلكترونية منها

 .7200والتي تم العمل بها بداية من  سنة  ** بطاقة الشفاء .أ
ن لضماالقيام باشتراكات الضمان الاجتماعي عن بعد من خلال موقع صندوق ا .ب

 .الاجتماعي
 :الإلكتروني خدمة الدفع .ت

موقع بعد لل ح عنيد الاشتراكات للضمان الاجتماعي عبر بوابة التصرييقوم المستخدم بتسد
 .  الإلكتروني للصندوق

 

                                                           
 .28/08/2017 تاريخ الاطلاع:، http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3، الموقع الرسمي لشركة موبيليس 1

 (.40انظر الملحق رقم ) * 

 . 05/01/2019: ، تاريخ الاطلاع https://sidjilcom.cnrc.dz/ar/ المركز الوطني للسجل التجاري، متوفر على الموقع: 2

 .107ص  مرجع سابق، ،بوزيان رحماني 3

  ** أنظر الملحق رقم )05(.

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
https://sidjilcom.cnrc.dz/ar/web/cnrc/download
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 * الهناء: بوابة .ث
ت ـوَفرر هذه البوابة للمشتركين في الضمان الاجتماعي الحصول على حساب خاص يضم جميع 

ملفاتهم الخاص، وذلك من المعلومات والخدمات التي يوفرها لهم الصندوق، كما يتيح لهم متابعة  معالجة 
 https://elhanaa.cnas.dz.1/خلال الموقع 

  وزارة الداخلية: .5
 2013تقدم وزارة الداخلية العديد من الخدمات الإلكترونية في إطار مشروع الجزائر الإلكترونية 

 2وتتمثل هذه الخدمات في: 
 : المدنية لحالةا مصلحة رقمنة مشروع .أ

صة وحفظها، جهزة خالى أيتمثل هذا المشروع في ادخال البيانات الخاصة بالمواطنين في الجزائر ع
 نية من تقليلذه التقهمكنت بهدف تسهيل استخراج وثائق وعقود الحالة المدنية إلكترونيا وبكل سهولة، و 

 ف.  لأرشيت المدنية واالضغط على موظف البلدية والتي كان يعاني من البحث في السجلا

 *:البيومتريين التعريف وبطاقة السفر جواز .ب
روع جواز السفر وبطاقة مشالجزائرية  الداخلية وزارة والسفر أصدرت الهوية في إطار عصرنة وثائق

 القيام نة تسمح للمواطن الجزائريمؤم وثيقة البيومترية الوطنية التعريف التعريف البيومتريين، حيث أن بطاقة
 للمعايير ومطابقة تقرأ آليا ، ؤمنةم وسفر هوية وثيقة فهو البيومتري السفر اليومية، أما جوازالمعاملات فة بكا

  .الطيران الدولية منظمة طرف الموضوعة من

 للحج: الإلكتروني التسجيل .ت
بعملية التسجيل للحج إلكترونيا  عبر جميع  2016قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية سنة 

  ت هذه العملية في تخفيف عبء التنقل واستخراج الوثائق.ديات الجزائر، حيث ساهمبل
                                                           

 (.06) أنظر الملحق رقم * 

 .30/10/2019: ، تاريخ الاطلاع https://elhanaa.cnas.dz/.:  موقع هناء متوفر على الموقع1

 .134-133ص  ص، 2016، 03 راسات المحاسبية والمالية، العددالمجلة الجزائرية للد، الجزائر في الإلكترونية الحكومة تطبيق تجربة تقييمإلياس شاهد وآخرون،  2
 (.07) أنظر الملحق رقم * 

https://elhanaa.cnas.dz/
https://elhanaa.cnas.dz/
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 :الإلكترونيتين السياقة ورخصة الرمادية البطاقة مشروع. ث
 طرقات العامة،ر في اللمرو بهدف مسايرة التوجهات الوطنية السياسية والتي تدعو إلى تقليل حوادث ا

 والبطاقة الرمادية الإلكترونية.  يومترية،بتم استحداث رخصة السياقة ال

  العدالة: قطاع.6
يعد إصلاح قطاع العدالة من بين أهم مشاريع الجزائر الإلكترونية، والذي يهدف إلى تحقيق المساواة 

 1والعدالة والنزاهة وإرساء دولة الحق والقانون، وتتمثل أهم إصلاحات القطاع في الآتي:

 : المعلوماتية الأنظمة .أ
ومن أهم  تقاضي،والم المواطن، لتحسين الخدمات التي يقدمها مرفق القضاء لخدمة أنظمة وهي

 :العدالة قطاع في المستخدمة المعلوماتية الأنظمة
 ويسمح بــــــــــ: :القضائي الملف لتسيير الآلي النظام -   

 راية صدو غإلى  تتبع الملف القضائي منذ سجيل القضية بمصلحة الخاصة بتسجيل الدعاوي 
 الحكم.

 آنيا   المعلومات الخاصة ىعل القضايا إلكترونيا  والحصول على يسمح للمواطن الجزائري بالاطلاع 
 دون الحاجة للتنقل.

 .يسمح بمعالجة القضايا المطروحة في قطاع العدالة بسرعة أكبر 
 القضائي. والوضوح في العمل يزيد من الشفافية 

 :يسمح بـــــ نظام وهو :العقابي الجمهور لتسيير الآلي النظام -   
 روجه؛خ غاية إلى العقابية المؤسسة فيه يدخل يوم أول ملف المسجون منذ تسيير 
  إجراءات العفو بسرعة وفعالية أكبر؛ معالجة 

  ط واتخاذ المشرو  فراجالسماح للمسجونين بالحصول على بطاقات خاصة يعتمد عليها في حالة الا
 أي إجراء آخر من طرف القاضي.

                                                           
 .109-108ص ص  ،مرجع سابقبوزيان رحماني جمال،  1
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 القضائية: السوابق صحيفة امنظ -
 السوابق صحيفة يتم من خلاله معالجة عملية رد الاعتبار بقوة القانون آليا، وكذا تسليم نظام وهو 
 الجزائري. الوطني في التراب متواجدة قضائية جهة أي ومن قصير وقت في (2)ورقم  *(03)رقم  القضائية

  :التاريخي الأرشيف لتسيير الآلي النظام -    
 الوطنية، الذاكرة حفظ ويهدف إلى الجزائرية،الثورة  فترة أثناء المسجونين وهو نظام خاص بالأفراد

 .**التحرير ثورة أثناء بالسجن التواجد شهادة علىبالحصول  الفئةوكذا السماح لهذه 

 بالقبض: الأوامر تسيير نظام -  
 :الأنظمة ذهه وتشمل ستقبلية:الم السياسات ورسم القرار اتخاذ على المساعدة الأنظمة  -

 .نظام تسيير المسار المهني للموظفين والقضاة 
 .الخريطة القضائية 
 .الجدول التحليلي 
  .نظام تسيير ملفات مساعدي القضاة 
 .خدم الشباك الإلكتروني 
 

 1ـــــــ:ب القيام الموقع هذا خلال من للمواطنين يمكن كما
 ( إلكترونيا ؛03) طلب استخراج صحيفة السوابق العدلية رقم 
 استخراج شهادة الجنسية إلكترونيا ؛ 
 تسجيل الشكاوي إلكترونيا ؛ 
 التحقق من مصادر الوثائق إلكترونيا ؛ 
 تصحيح أخطاء الحالة المدنية إلكترونيا ؛ 

                                                           
 (.08ظر الملحق رقم )أن * 

 (.09أنظر الملحق رقم ) ** 

 .30/03/2018تاريخ الاطلاع:  ،www.mjustice.dzي لوزارة العدل الجزائرية، متوفر على الموقع: سمالر الموقع  1

http://www.mjustice.dz/
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 تسديد الغرامات القضائية إلكترونيا ؛ 
 . سحب نسخ القرارات والاحكام القضائية لفائدة المحامين إلكترونيا 
 

 الصحة: قطاع. 7
ل لجزائر، من خلااحية في الص سعيا  لتحقيق رؤية الجزائر الإلكترونية والتي تهدف إلى تحسين الرعاية
 ها:التحول الرقمي في قطاع الصحة، قامت الجزائر بالعديد من المبادرات من بين

توفير وم بدوك" والذي يق أطلقت شركة أورافينا برنامج "كليك 2015في سنة  :(clic doc)برنامج  .أ
المصالح  كرن  قمي تم َ ر خدمة صحية إلكترونية تسمح بمتابعة المريض من خلال ملف إلكتروني  12

ة والدقة  ن السرعيضم الطبية من توجيهه إلى الطبيب المناسب أو المصلحة المناسبة، وكل هذا
 الجزائر. فيلصحة اطاع قوتقليل التكاليف على المرضى والقضاء على البيروقراطية المنتشرة في 

بشراكة العديد من المؤسسات  2007مشروع الطب عن بعد: تبنت الجزائر هذا المشروع سنة  .ب
والهيئات الحكومية وبدعم من وزارة الصحة ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، يتعلق المشروع 

ية، بهدف بتزويد المستشفيات بأجهزة متطورة والقدررة على تبادل الخبرات بين المراكز الصح
تحسين التكفل بالمرضى وفك العزلة عن المناطق البعيدة وتقليل الأخطاء الطبية والحفاظ على 

 1أرواح الآلاف.

 قطاع التعليم:. 8
 وني للجزائر،الإلكتر  تحولاستفاد قطاع التعليم بجميع أطواره من العديد من المبادرات في إطار ال

 ويمكن ذكر أهمها:
الدروس  مج فيهبرنا (: موجهة لتلاميذ المتوسط والثانوي، توفرالمدرسة الرقمية )أيباد .أ

، كما لتصحيحبانات المعتمدة من طرف وزارة التربية في فضاء رقمي، وكذا مواضيع امتحا
 نقاط. اليمكن  للأولياء الاطلاع على سير الدراسة والتوقيت، الغيابات وحتى

                                                           
 .https://www.aa.com.tr/ar ونية في الجزائر، متوفر على الموقع:تر الصحة الإلك  1
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  1البعض منها: نذكركما يوفر قطاع التعليم خدمات إلكترونية أخرى، 

  ذلك؛بالاطلاع على نتائج الامتحانات من خلال المواقع الإلكترونية الخاصة 
 ريا؛لبكالو اهادة التسجيل الإلكتروني لاجتياز الامتحانات والتسجيلات الولية لحمالي ش 
 تحميل الاستمارات؛ 
 طرح استفسارات؛ 
 تحميل مختلف الدروس المتوفرة على مواقع مؤسسات التعليم؛ 
 ات المكتبة الافتراضية؛خدم 
 .التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني 

 التوظيف الإلكتروني:. 9
-http://www.concours-fonctionأطلقت المديرية العامة للوظيف العمومي موقع خاص 

publique.gov.dz/ و عروض العمل لمختلف الشركات، وعدد توظيف في الجزائر، يحتوي على مسابقات ال
 المناصب الشاغرة والتخصصات المطلوبة والعديد من المعلومات التي تخص الوظائف.

  2وبالإضافة إلى هذا الموقع يوجد العديد من المواقع للتوظيف الإلكتروني ومنها:
 /ploitic.comhttp://www.em  ،ألف مسجل باحث عن  200 يحصي ،2006 أنشئ سنة

 مؤسسة تقدم عروض عمل. 2500وعمل، 

 /http://www.elkhedma.com،  مؤسسة  0650ألف مترشح شهريا و60يحتوي على حوالي
  عارضة للعمل.

 /tp://www.tawdif.comht  ، 1020ألف زائر و 350، يحص حوالي 2007لأنشئ سنة 

 مؤسسة عارضة للعمل. 
 http://www.emploialgerie.com/  

 http://www.bayt.com/ar/algeria  

                                                           
 .710 بوزيان رحماني جمال، مرجع سابق، ص 1

 

 

http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/
http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/
http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/
http://www.emploitic.com/
http://www.elkhedma.com/
http://www.tawdif.com/
http://www.emploialgerie.com/
http://www.bayt.com/ar/algeria
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 http://www.carriere-algerie.com/  

 http://www.nrecrutic.com/emploialgerie  

خدمة  اهمت فيسنها أمن خلال التطرق لمختلف تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر يتضح 
بإمكانه صبح ، حيث أالمالو اطن الجزائري، وسهلت له الكثير من المعاملات ووفرت له الجهد والوقت المو 

ة أو الهيئة للمصلح لتنقلالحصول على الكثير من المعلومات والخدمات وهو في منزله؛ دون تحمل عناء ا
صول على اء أثناء الحر الوسطو اء دالعمومية، وهذا ما أدى إلى القضاء على أوجه البيروقراطية التقليدية وإلغ

دامة  لتنمية المستصلب  ا صب فيالخدمة، وتحقيق المساواة بين مختلف الجزائريين وكذا الشفافية، وكل هذا ي
ي واطن لجزائر صالح الممماية والتي تهدف إلى عصرنة مختلف القطاعات والتحول نحو الخدمة الإلكترونية لح

 وتحسين معيشته.

 لومات البيئيةعض المعبفي  ات البيئية للحكومة الإلكترونية في الجزائر فتمثلتأما بالنسبة للتوجه
تف النقالة صية في الهواائل النالرس نية أو التي ترسل للمواطن الجزائري عبرو المتوفرة في بعض المواقع الإلكتر 

 .والمحافظة عليها والتي تحتوي على بعض المعلومات لحماية البيئة

 
 الة الأردن المطلب الثاني: ح

لحكومة في إطار ا لها همةالم والمبادرات المشاريع بالعديد من الأردنقامت  لقد ،سابقا   ركر ذ   كما
قيق همت في تحوالتي سان، في الأردسيتم التطرق إلى بعض تطبيقات الحكومة الإلكترونية و  الإلكترونية،

 بعض من أهداف التنمية المستدامة:

 :كومة الإلكترونية الأردنيةأولا. التوجه الاقتصادي للح
 مشروع مهايقد التي ماتالخد مجموعة في الأردن في الإلكترونية للحكومة الاقتصادي التوجه يتمثل

  ما يلي: لالخ من وذلك ،تقليص النفقات على الحكومة في ساهمي ذيوال الإلكترونية الحكومة

  مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن: .1
، وقد 2017سنة  %14وصلت مساهمة القطاع في الناتج المحلي بشكل مباشر وغير مباشر إلى نحو 

وظيفة بطريقة مباشرة وغير مباشرة، كما  80000أسهم القطاع خلال السنوات الأخير توفير أكثر من 

http://www.carriere-algerie.com/
http://www.nrecrutic.com/emploialgerie
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في اقتصاد الأردن، حيث أصبح قادر على تص كبيرا   دير منتجاته لما استطاع قطاع الاتصالات أن يحقق نموا  
 .1دولة حول العالم من برمجيات وخدمات تقنية 30يزيد من 

 منصة الحوسبة السحابية:  .4
قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالتعاون مع شركة ميكروسوفت بإطلاق  2014في سنة 

 .الخاصة بتكلفة فاقت المليون دولار أمريكي *منصة الحوسبة السحابية
المعلومات  نولوجياى تكام الحوسبة السحابية في الأردن في تخفيض تكلفة الانفاق علوساهم استخد

في السنوات الأخرى،  %45 مبدئيا  لتصل إلى % 20إلى  15والاتصال في مختلف الوزارات والمؤسسات بنسبة 
وأحدث هم عد من ألتي توكانت الأردن من بين الدول العربية الأولى التي تطلق مثل هذه المنصة، وا

 كومي.قطاع الحعم الالتوجهات الاستراتيجية في التكنولوجية الحديثة وأنظمة المعلومات التي تد

كما أتاح الاعتماد على منصة الحوسبة السحابية تشغيل العديد من التطبيقات والبرمجيات الحكومية 
التشغيل ورفع الأداء والتي ساهمت في مرونة الوصول إلى  خدمات المؤسسات الحكومية، وتوفير تكاليف 

 .2الحكومي والتي تصب في جوهر أهداف تحقيق التنمية المستدامة الاقتصادية

 ثانيا. التوجهات الاجتماعية للحكومة الإلكترونية الأردنية:
لأردني في المواطن اعدت التي ساقامت الأردن في إطار مشروعها الإلكتروني بالعديد من المبادرات 

 ويمكن ذكر أهمها: تها بسهولة ويسر، القيام بمختلف معاملا

  (:EHS) شركة الحوسبة الصحية.1
، 2009 إطار رؤية حوسبة القطاع الصحي سنة في (EHS)  تم تأسيس شركة الحوسبة الصحية الأردنية

الرعاية الصحية في الدولة  والتي تهدف إلى دعم قطاع الصحة في الأردن، وتعزيز جودة وكفاءة خدمات 

                                                           
 .134، ص 2016يفري ، فالمشترك الرخاء وتعزيز الفقر إنهاء تشجيعالبنك الدولي، تقرير حول الأردن،  1
ير التكلفة حسب طلب مع تسعحسب ال الحوسبة السحابية هي عبارة عن تأجير تكنولوجيا المعلومات بدل شرائها، من خلال توفير مواد تقنية * 

 الاستخدام.
 ،https://www.almadenahnews.com/article/296125 مقال حول الحوسبة السحابية في الأردن، منشور في جريدة المدينة الإخبارية، متوفر على الموقع: 2

 .24/10/2018: تاريخ الاطلاع

https://www.almadenahnews.com/article/296125-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%84
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وزارة الصحة ووزارة الاقتصاد الرقمي والريادة والخدمات الطبية الملكية والعديد من بالتعاون مع 
 .المؤسسات الأخرى

برامج وطنية أساسية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات  04 وتشرف شركة الحوسبة الصحية على
مج هدى،  والاتصال، وتشمل هذه البرامج: برنامج حكيم، مكتبة الأردن الطبية الإلكترونية، برنا

 .1أكاديمية حكيم وبرنامج تحليل البيانات الصحية

 برنامج حكيم:  .أ
ويهدف إلى تطوير الرعاية ، 2009 من أهم برامج شركة الحوسبة الصحية والذي تم إطلاقه في سنة

الصحية وزيادة فعالية الإدارة الطبية الوطنية، والوصول إلى الكفاءة في تسيير العمل الصحي في 
بإنشاء ملف طبي إلكتروني لكل مواطن في الأردن، من خلال عملية ربط قاعدة بيانات  المستشفيات،

النظام الصحي وقاعدة بيانات دائرة الأحوال المدنية، ويحتوي الملف الإلكتروني على التقارير الطبية 
  .2والأدوية والتاريخ الطبي والجراحي والعديد من المعلومات التي تخص المريض

 : -علم-الطبية الإلكترونية  مكتبة الأردن .ب
 والتي تعتبر الأولى في الأردن، وهي موقع إلكتروني مجاني  2013أنشئت هذه المكتبة في سنة 

www.elm.jo   يحتوي على عدد معتبر من الكتب والمجلات الطبية الإلكترونية، التي تمكن المواطنين من من
بفرص متكافئة، كما تضم المكتبة على الكتب والمجلات الحصول على المعلومات الطبية الحديثة إلكترونيا  

الطبية الباهظة الثمن وتوفرها مجانا ، ومستقبلا  سيتم إضافة المزيد  من المصادر للوصول إلى مكتبة طبية 
 .3إلكترونية شاملة ترفع مستوى الرعاية الصحية في الأردن. وكانت لهذه المبادرة رؤية ورسالة: 

 دن الذي وى الأر لى مستبح موقع "علم" من أهم المنصات الإلكترونية عأن يص ة المكتبة:رؤي
خصصات الت من قبل طلبة؛ يستخدم للحصول على مراجع ومعلومات طبية مدعمة الأدلة

 العلمية ومختصي الرعاية الصحية.

                                                           
1 Electronic Health Solutions, Available on: https://ehs.com.jo/ar/, 06/08/2018. 
2 Ibid. 
3 Electronic library of medicine- Jordan, Elm, Available on: https://ehs.com.jo/ar/, 06/08/2018. 

https://ehs.com.jo/ar/
https://ehs.com.jo/ar/
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 الطبية  علوماتفير المرفع مستوى الرعاية الصحية في الأردن، من خلال تو  ة المكتبة:رسال
ية على الطب ة المبنلدقيقاالرعاية الصحية، والتي تساعدهم في اتخاذ القرارات الطبية لمختصي 

 المدعم بالأدلة. 

 : (HDA) هدى برنامج .ت
، وهو برنامج لتحليل البيانات الصحية ويدعم الباحثين في نظم المعلومات 2019سنة  هتم إطلاق

ق، ويعتمد البرنامج على العدد الكبير الصحية، وتمكينهم من الحصول على المعلومات بشكل سهل ودقي
مؤسسة صحية  190للملفات الطبية والبيانات الضخمة المخزنة على مستوى برنامج "حكيم"، وحوسبة 

ملايين ملف طبي إلكتروني، حيث يتم قراءة هذه البيانات وتحليلها وتقديم الحلول  6وتخزين أكثر من 
 1والتقارير الدقيقة. 

ردن، بما في الأ لصحياة الحوسبة الصحية التي ركزت على النهوض بالقطاع وبعد التطرق إلى شرك 
ية لمؤسسات الصحجه في اء علايساهم في تحسين سيرورة العمليات والإجراءات التي تحسن تجربة المريض أثنا
لصحية افير الرعاية إلى تو  دورهاالأردنية، تبين مساهمتها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة والتي تسعى ب

 لكافة الأفراد بالجودة والدقة العالية وبالمستوى المطلوب.

 بوابة الدفع الإلكتروني:. 2
تتيح للدوائر والهيئات الحكومية تقديم خدمة الدفع الإلكتروني عبر نظام فعال وموثوق وبشكل سهل 

تنقل للدوائر وآمن، وتسمح للمواطنين دفع الرسوم الحكومية من أي مكان وفي أي وقت، دون عناء ال
 2الحكومية، ومن طرق الدفع التي توفرها البوابة، ما يلي: 

  بطاقات الائتمان الدائنة والمدينة(Credit Cards/Debit Cards)؛ 
 التحويل المالي الإلكتروني من حساب لحساب((Account to Account Transfer 
  الدفع النقدي من خلال مراكز موزعة في مختلف مناطق الدولة(Cash Payment). 
  

                                                           
1 Health data analytics, available on: https://ehs.com.jo/ar/, 06/08/2018. 

 
 .2010 ،في الأردن لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يالتقرير السنو  2
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 بوابة خدمة ا؛ بتبنيلوجيكما قامت العديد من الجامعات الأردنية من بينها جامعة العلوم والتكنو 
هذا و قل للجامعة، ون التندنيا  الدفع الإلكتروني، والتي ساعدت الطلاب في دقع مستحقاتهم الدراسية إلكترو 

 ما ساهم في تسهيل عملية التسجيل الجامعي. 

  ف الإلكتروني:خدمة التوظي .5
 ا:يوجد العديد من المواقع، التي تتيح فرصة التوظيف في الأردن وندكر منه

 ديوان الخدمة المدنية:  .أ
تقدم هذه الخدمة من قبل ديوان الخدمة المدنية في الأردن، والتي تسمح لطالبي التوظيف من تقديم 

رابط خاص لذلك، وإرفاق الوثائق  طلبات توظيفهم إلكترونيا  من خلال تعبئة المعلومات اللازمة في
إلكترونيا ، ويقوم موظف الديوان من التأكد من صحة البيانات والوثائق المرفقة، واعتماد الطلب رسميا ، 

دت.  كما يلي:   خطوات تقديم الخدمةوتتم  .1وتحديد النواقص إن و جر
  يتم تقديم طلب التوظيف إلكترونيا  على موقع الديوان الإلكترونيwww.csb.gov.jo؛ 
 . إرفاق الوثائق اللازمة إلكترونيا 
 تدقيق الطلب المقدم من طرف موظف الديوان؛ 
  تحديد النواقص إن وجدت؛ 
 إعلام طالب التوظيف لاستكمال الملف؛ 
 .اعتماد الطلب رسميا  بعد استكمال النواقص إن وجدت 

 
ة، يئات الحكومينين والهواطلمدنية بتقديم الشكاوي والاقتراحات من طرف المكما يتيح ديوان الخدمة ا

ميلها تحة يمكن سنوي من خلال ملف إلكتروني وحفظه وتسجيل الإجراءات المتخذة، كما يوفر تقارير
 إلكترونيا خاصة بحالة البلاد والاقتصاد وكذا احصائيات التوظيف العامة. 

 

                                                           
: تاريخ الاطلاع ، index.php?lang=ar/https://csb.gov.jo/web:، متوفر على الموقعطلب التوظيف الإلكترونيديوان الخدمة المدنية الأردنية،  1

04/01/2019 . 

http://www.csb.gov.jo؛/
https://csb.gov.jo/web/index.php?lang=ar
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 وني: النظام الوطني للتشغيل الإلكتر  .ب
في إطار برنامجها الإلكتروني قامت وزارة العمل الأردنية بوضع نظام التشغيل الإلكتروني على موقعها، 
والذي يتيح للمواطن الأردني البحث عن الوظائف إلكترونيا ، وهو موقع يحتوي على الوظائف الشاغرة 

ئف، عبر الموقع الرسمي للوزارة: والباحثين عن الوظيفة، والعديد من المعلومات التي تخض مختلف الوظا
/http://www.nees.jo. 1  

مثل رق لها، تم التطلم ي ونيإطار مشروعها الإلكتر قامت بمبادرات أخرى في  يةالأردنالحكومة ن أكما 
ين ملات للمواطنيع المعاجمحة التعليم الإلكتروني والضمان الاجتماعي ووزارة العدل، والتي ساهمت في إتا

 والارتقاء بمستوى الخدمة الحكومية في الأردن.

وع المعلومات في مجم فقط أما فيما يخص التوجهات البيئية للحكومة الإلكترونية الأردنية، فتمثلت
همة في ساية من أجل المالأردن لبيئةاوالإحصائيات البيئية التي تنشرها مختلف المواقع والهيئات الخاصة بوزارة 

 حماية البيئة والمحافظة على الثروات الطبيعية.

لحكومة ا خدمة فيانت كبعد التطرق لمختلف تطبيقات الحكومة الإلكترونية الأردنية، اتضح أنها  
ف تمع وهو الهدضل للمجياة أفححيث كان شعار الحكومة الإلكترونية الأردنية هو توفير والمواطن الأردني، 

  تدامة التي جاءت من أجل تحسين الحياة. الرئيسي للتنمية المس

 حالة الإمارات المطلب الثالث:
ة  أدت إلى خدمية، التياراتسيتم التطرق في هذا المطلب إلى بعض تطبيقات الحكومة الإلكترونية الإم

 التنمية المستدامة.

  :أولا. التوجه الاقتصادي للحكومة الإلكترونية لدولة الإمارات
 والاتصالات في علوماتالم اتكنولوجيت العربية المتحدة أهمية كبرى للاستثمار في تولي دولة الإمارا

 لات للإماراتالاتصا قطاع من أجل تحقيق التنمية. وسيتم التعرض إلى مساهمة القطاعين الحكومي والخاص
 في الناتج المحلي.

                                                           
 .02/01/2019: تاريخ الاطلاع، http://www.nees.jo/ الموقع الرسمي لوزارة العمل الأردنية، متوفر على الموقع:  1

http://www.nees.jo/
http://www.nees.jo/
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 مساهمة قطاع الاتصالات في الناتج المحلي:  .1
ع و باعتبار مشر  ،تج المحليومساهمته في زيادة النا الإمارات في الاتالاتص قطاع على التركيز سيتم

 الحكومة الإلكترونية مبني على تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  

 مساهمة قطاع الاتصالات الإماراتي في الناتج المحلي(: 18.4) الجدول رقم

 .2017 الإماراتية هيئة تنظيم الاتصالات تقريرالمصدر: 

جلى ويتلي، اتج المحالن يساهم في زيادة ،من خلال الجدول يتبين أن قطاع الاتصالات في الإمارات
سنة ل الناتج المحلي فيووصلت قيمة مشاركة قطاع الاتصالات ، (2017-2013) فترةخلال ال ذلك في زيادته

، وتعتبر نسبة 2017سنة   %4.1سبة ، مقابل ن2013مليار درهم سنة  33 مليار درهم مقارنة بـــــــ 40بــــــ  2017
 معتبرة مقارنة بالقطاعات الأخرى.

ورات في مل التطي لمجتصالات خلال السنوات الأخيرة كان المحرك الرئيسقطاع الاكما يتبين أن 
عزز  قدلإلكترونية الحكومة ال إلى نتقاالاالتطورات العالمية المتسارعة، و وذلك راجع إلى القطاعات التنموية، 

 .برىية الكللتحولات الرقم الركيزة الأساسيةمن مكانة هذا القطاع جاعلا  منه بمثابة 

 التجارة الإلكترونية: مساهمة  .2
ستصل سوق التجارة  2020بحلول سنة  ،*العالمي الاقتصادي المنتدى عن صادرال تقريرحسب ال

عن سنة  %100مليار دولار، بنسبة نمو تقدر ب  27مليار درهم أي  100الإلكترونية في الإمارات إلى 
  وبذلكمليار دولار،  69كل حوالي في حين يقدر حجم التجارة الإلكترونية في الدول العربية ك ، 2016

من إجمالي قيمة التجارة الإلكترونية في الشرق   %39تحتل الإمارات المرتبة الأولى إقليميا  باستحواذها على 

                                                           

 .حي العلميةوالنوا طريق تشجيع الأعمال والسياسات هو عبارة عن منظمة دولية غير ربحية مستقلة تهتم بتطوير العالم عن * 

 2013 2014 2015 2016 2017 

 40.7 39.3 36.8 35.1 33 ر درهم(مليا ة )المحلي. الوحد قيمة مشاركة قطاع الاتصالات في الناتج

 4.1 4 3.8 3.5 - (%نسبة مساهمة قطاع الاتصالات في الناتج المحلي )
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، والتي تعتبر أداة قوية لدعم 2017قامت الإمارات بالمصادقة على اتفاقية تيسير التجارة سنة  كماالأوسط،  
  1قامت بتأسيس منصة إلكترونية اتحادية تنظم التجارة الإلكترونية . 2018 سنة التجارة الإلكترونية، وفي

تم التطرق إلى التجارة الإلكترونية في الإمارات لأنها تساهم في نمو الاقتصاد الوطني للإمارات، وهذا 
كمركز يستقبل   للسنة الرابعة على التوالي، الصدارة إقليميا  ما أكدت عليه التقارير العالمية، حيث احتلت 

. ثلثي المستثمرين في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ، وهي تحتضن حواليالحديثةنولوجية المشاريع التك
 .2القطاع هذا تعزيز في الإلكترونية التجارة في استثمروا الذين الناشئة المشاريع أصحاب عدد ارتفاع وساهم

 :اللوحة الإلكترونية للاستثمار الأجنبي .3
خلال ملتقى الاستثمار  2017 إطلاق اللوحة الإلكترونية للاستثمار الأجنبي في الإمارات سنةتم  

الأجنبي، وهي قاعدة بيانات شاملة تتميز بالتفاعلية، تساهم في توسيع نطاق تقديم الخدمات الإلكترونية 
تحداث التطبيقات حيث قامت وزارة الاقتصاد الإماراتية باس ودعم التوجه الاستراتيجي في الإمارات،

والمواقع الإلكترونية التي تعزز توفير الخدمات التجارية الاستثمارية بالسرعة المطلوبة، وبما يعزز مبادئ 
. وهي متوفرة على الموقع: 3الشفافية والبيانات المفتوحة ويساهم في الارتقاء ببيئة العمال وتنافسية الاقتصاد

https://www.economy.gov.ae/arabic/Knowledge-.Section/TradeRelations/Pages/uae-

investment-map.aspx 

حكومة لل ةحيث كانت الإمارات هي الرائدة في مجال إطلاق أحدث التوجهات الاقتصادي
نمية فع مسيرة التلنمو ودفيز اتحوحققت العديد من الخطوات التنموية الجديدة والتي ساهمت في ، ترونيةالإلك

 المستدامة.

 التوجهات الاجتماعية للحكومة الإلكترونية الإماراتية: ثانيا.
الاجتماعية؛ ويمكن هداف أدت تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الإمارات إل تحقيق العديد من الأ 

 كر بعض من هذه التطبيقات:ذ 
                                                           

 تاريخ، https://24.ae/article/478594/: الموقع على متوفر الإماراتي، 24 موقع على مقال ،الإلكترونية التجارة في إقليميا الأولى الإمارات 1
 .16/12/2018: الاطلاع

 تاريخ ،https://24.ae/article/478594/: الموقع على متوفر الإماراتي، 24 موقع على مقال ،الإلكترونية التجارة في إقليميا الأولى الإمارات 2
 .16/12/2018 :الاطلاع

 .20/12/2018: تاريخ الاطلاع، ult.aspxhttps://www.economy.gov.ae/arabic/Pages/defa: متوفر في موقع وزارة الاقتصاد الإماراتية 3 

https://www.economy.gov.ae/arabic/Knowledge-.Section/TradeRelations/Pages/uae-investment-map.aspx
https://www.economy.gov.ae/arabic/Knowledge-.Section/TradeRelations/Pages/uae-investment-map.aspx
https://www.economy.gov.ae/arabic/Pages/default.aspx
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  . نظام التوظيف الإلكتروني:1
استحدثت الإمارات في هذا الصدد موقع إلكتروني لجلب الكفاءات العالمية وتوظيفها في المناصب 
الملائمة، وخلق فضاء يعتمد على الشفافية والكفاءة، حيث يمكن للزوار والباحثين عن عمل، التقدم 

لوظائف للأصدقاء، متبعة حالة الطلب، والتواصل مع مسؤولي التوظيف مباشرة، للوظائف الشاغرة، اقتراح ا
ويتم كل ذلك  .متابعة تفاصيل المقابلة وكذا الانسحاب من طلب الوظيفة والعديد من الخدمات الأخرى

كما يوجد العديد من المواقع الأخرى التي توفر   ،https://www.fahr.gov.ae/bayanati/portal/ar 1عبر الموقع 
  التوظيف الإلكتروني في الإمارات وهي:

 وزارة الموارد البشرية والتوطين ،)لمواطني دولة الإمارات فقط( وابة التوطينب   :
gate.aspx-gate/the-https://www.mohre.gov.ae/ar/tawteen. 

 بوابة التوظيف لحكومة دبي دبي، وظائف https://dubaicareers.ae/ar/pages/default.aspx. 
 بوابة التوظيف الإلكتروني لحكومة أبوظبي ، أبو ظبي وظائف https://jobs.tamm.abudhabi/. 
 بوابة التوظيف الإلكتروني لحكومة رأس الخيمة ، وظائف رأس الخيمة https://www.jobs.rak.ae/. 
 ن ة عجمابواب عجمان، وظائف

http://www.ajmanhrd.gov.ae/ar/Pages/VacanciesPublic.aspx. 
 الفجيرةإمارة موقع  ،الفجيرة وظائف http://www.fujairah.ae/ar/pages/.  
 وزارة تنمية المجتمع   -إلكترونية لتوظيف أصحاب الهمم منصة

https://www.mocd.gov.ae/ar/services/people-of-determination-recruitment-platform-

disabled-for-entities-and-individuals.aspx 

  منصة توظيف أصحاب الهمم في الجهات الحكومية والخاصة بحسب احتياجات سوق العمل  في
 https://zho.gov.ae/ar/Eservices/Pages/ServiceCardDefinition.aspx?itemId=9.2 أبو ظبي إمارة

يث يوجد ادية، حلاتحساعدت هذه المواقع في تسهيل الحصول على العمل للمواطنين داخل وخارج ا
 .جميع عروض الوظائف للسبع إمارات، وكل المعلومات الخاصة بالوظائف وشروطها

                                                           
 :، متـــــــــــــوفر علـــــــــــــى الموقـــــــــــــعنظـــــــــــــام إدارة معلومـــــــــــــات المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية في الحكومـــــــــــــة الاتحاديـــــــــــــة، الهيئـــــــــــــة الاتحاديـــــــــــــة للمـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية الحكوميـــــــــــــة1

https://www.fahr.gov.ae/bayanati/portal/ar، :17/10/2018 تاريخ الاطلاع. 

 نفس المرجع السابق. الحكومية، البشرية للموارد الاتحادية الهيئة 2

https://www.fahr.gov.ae/bayanati/portal/ar/services/%7Bslug/en%7D.aspx
https://www.mohre.gov.ae/ar/tawteen-gate/the-gate.aspx
https://www.mohre.gov.ae/ar/tawteen-gate/the-gate.aspx
file:///C:/Users/Win8.1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/وظائف
https://dubaicareers.ae/ar/pages/default.aspx
file:///C:/Users/Win8.1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/وظائف
https://jobs.tamm.abudhabi/
http://www.jobs.rak.ae/
https://www.jobs.rak.ae/
http://www.ajmanhrd.gov.ae/ar/Pages/VacanciesPublic.aspx
http://www.ajmanhrd.gov.ae/ar/Pages/VacanciesPublic.aspx
file:///C:/Users/Win8.1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/وظائف%20الفجيرة
http://www.fujairah.ae/ar/pages/
https://www.mocd.gov.ae/ar/services/people-of-determination-recruitment-platform-disabled-for-entities-and-individuals.aspx
https://www.mocd.gov.ae/ar/services/people-of-determination-recruitment-platform-disabled-for-entities-and-individuals.aspx
https://www.mocd.gov.ae/ar/services/people-of-determination-recruitment-platform-disabled-for-entities-and-individuals.aspx
file:///C:/Users/Win8.1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20توظيف%20أصحاب%20الهمم%20في%20الجهات%20الحكومية%20والخاصة%20بحسب%20احتياجات%20سوق%20العمل%20%20في%20إمارة
file:///C:/Users/Win8.1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/منصة%20توظيف%20أصحاب%20الهمم%20في%20الجهات%20الحكومية%20والخاصة%20بحسب%20احتياجات%20سوق%20العمل%20%20في%20إمارة
https://zho.gov.ae/ar/Eservices/Pages/ServiceCardDefinition.aspx?itemId=9
https://www.fahr.gov.ae/bayanati/portal/ar/services/%7Bslug/en%7D.aspx
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 لكترونية:الصحة الإ .2 

في دولة الإمارات، الصحة من بين التطبيقات التي أدت إلى تحقيق بعض أهداف التنمية المستدامة،  
تضمنت هذه المجتمع، وزارة الصحة ووقاية  الدولة بوضع استراتيجية من طرفالإلكترونية حيث قامت 

  1:الاستراتيجية رؤية ورسالة
 شاملة وحياة طويلة. صحة مستدامة لمجتمع يتمتع برعاية :الرؤية -
 بيئة صحية شاملة فييزة و صحة الفرد والمجتمع في دولة الإمارات بتوفير خدمات ممتعزيز : الرسالة -

 ا .مستدامة وفقا  لسياسات وتشريعات وشراكات وبرامج فاعلة محليا  ودولي
  :القيم -

 الاحترافية: تقديم خدمات صحية تتميز بالكفاءة والفعالية؛ 
 الاستدامة في الممارسات الصحية حاضرا  ومستقبلا ؛الاستدامة: تقديم  
 المتعامل: الاهتمام بالمتعاملون ورعايتهم؛ 
  التكامل: توفير خدمات متكاملة ومتناسقة على كل المستويات؛ 
 الإبداع: تشجيع الإبداع والتميز في جميع الممارسات؛ 
 املينوالمتع العمل الجماعي: العمل كفريق واحد بين جميع الشركاء والموظفين. 

 :الاستراتيجيةالأهداف  -
  تقديم خدمات صحية متميزة وفقا  للمعايير الدولية؛ 
  الحد من الأمراض من خلال تعزيز أنماط الحياة الصحية؛ 
  يها؛وصول إللة التطوير المنشآت والمرافق الصحية وتحسين جودة أنظمة العمل وضمان سهو  
 ك القطاع العام والخاص؛تطوير السياسات والتشريعات الصحية باشرا 
 تقديم الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة؛ 
 .تطوير النظام الصحي الإماراتي ككل 

                                                           
تاريخ  ،https://www.mohap.gov.ae/ar/Pages/Strategy.aspxمتوفر على الموقع: ، استراتيجية وزارة الصحة وزارة الصحة ووقاية المجتمع للإمارات، 1

 .18/04/2018: الاطلاع

https://www.mohap.gov.ae/ar/Pages/Strategy.aspx
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 الصحية الخدمات لتطويروهذا  ،2021 الصحة استراتيجيةإمارة دبي  طلقتأ 2016في جانفي  
ذو  ة، توفر نظام متكاملخلال الخمس سنوات القادمة، وجعلها محطة علاج رئيسية في الدولة والمنطق

جودة عالية في تقديم الخدمات الصحية للمرضى، وتعزيز ثقافة الكشف المبكر، والتي تساهم في ضمان بيئة 
  1.مبادرة 93و برنامجا 15 أهداف، 6 أساسية، محاور 4 على الاستراتيجيةصحية آمنة للمواطنين. وتقوم هذه 

، أنماط الحياة، الرعية الصحية الإلكترونية، التميز في تقديم تمثلت المحاور الأربعة الرئيسية في: الصحة
 2:الستة الأهداف وتشملالخدمات. 
  الابتكار في تقديم الخدمات؛ 
 توفير نظام تقديم خدمات ذو جودة عالية؛ 
 ؛ تكلفةالكفاءة في تقديم الرعاية الصحية من خلال الموازنة بين الجودة وال 
 خلق منصة إلكترونية متكاملة؛ 
 وفير بيئة آمنة صحية في دبي؛ت 
 بين القطاع  لتعاونعال باإعادة هندسة هيكلة الإدارة في قطاع الصحة في دبي وخلق نظام بيئي ف

 العام والخاص. 

وبعد عملية الربط الإلكتروني بين وزارة الصحة ووقاية المجتمع، وهيئة الصحة بدبي وشركة أبوظبي 
الموحد لكل مواطن ومقيم في الإمارات، والذي يتوقع أن يوفر للخدمات الصحية، تم تطبيق نظام الملف 

 .3الملايين التي تهدر سنويا  على الأدوية والفحوصات المبالغ فيها

جل تطوير هذا أحكومة الإمارات قامت بالعديد من المبادرات في مجال الصحة، من ويمكن القول أن 
لتشخيص ورفع الكفاءة التشغيلية وتسهيل وصول اتقديم أفضل الخدمات الطبية وتسريع عمليات القطاع و 

                                                           
and-initiatives-uae/strategies-the-AE/about-https://government.ae/ar-: عق، متوفر على المو 2021استراتيجية الصحة في دبي  1

awards/local-governments-strategies-and-plans/dubai-health-strategy-2021 ، :18/04/2018تاريخ الاطلاع. 

 .المرجع نفسه 2

https://www.albayan.ae/across-: مجلة البيان، متوفر على الموقع، ة في الإمارات رعاية موحّدة بكلفة اقتصاديةالصحة الرقميعماد عبد الحميد،  3

the-uae/our-homes/2018-04-07-1.3231133 ، :2018 /04/ 15تاريخ الاطلاع. 
 

https://government.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/dubai-health-strategy-2021
https://government.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/dubai-health-strategy-2021
https://government.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/dubai-health-strategy-2021
https://www.albayan.ae/across-the-uae/our-homes/2018-04-07-1.3231133
https://www.albayan.ae/across-the-uae/our-homes/2018-04-07-1.3231133
https://www.albayan.ae/across-the-uae/our-homes/2018-04-07-1.3231133
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عن طريق  ، وذلكأعداد أكبر من المرضى إلى أفضل خدمات الرعاية، بالتزامن مع خفض التكاليف
، التي تهدف إلى الوصول إلى نظام 2021، وفي إطار الأجندة الوطنية لرؤية الإمارات (TIC)  الاعتماد على

 ية وفي خدمة الإنسان والإنسانية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.صحي يستند على أعلى المعايير العالم

 التعليم الإلكتروني: .3
 لي: يمن المبادرات التي قامت بها الإمارات في مجال التعليم الإلكتروني ما 

 1:مدرسة )منصة إلكترونية تعليمية( .أ
 ،"مدرسة"منصة تعليمية إلكترونية باللغة العربية تحت اسم  ،2018أطلقت دولة الإمارات في أكتوبر 

العديد من المواد الدراسية، ولجميع المستويات، وهي متاحة بالمجان لما درس تعليمي بالفيديو في  5000توفر 
 مليون طالب عربي في جميع أنحاء العالم.  50يزيد من 

 (.GooglePlay)و (iTunes)بر التطبيق الإلكتروني المتوفر في منصتي ع "مدرسة"يمكن استخدام منصة 

 أو من خلال الأجهزة الإلكترونية المختلفة. 

ال في ل ألف سؤ  الدول العربية، تشمعلى مسابقات يومية موجهة للطلاب في وتشمل منصة مدرسة
ريكي عن كل صاحب الإجابة الصحيحة على ألف دولار أمويحصل (، 1000×1000ألف يوم )مسابقة 

 سؤال. 
 ومن أهداف هذه المنصة:   

  يات؛ لتقنام نوعي مجانا  لملايين الطلبة العرب، يعتمد على أحدث إتاحة تعلي 
 ديثة، جيا الحنولو المساهمة في تكوين جيل جديد وكفاءات عربية ومؤهلة متمكنة من التك

 وقادرة على بناء مجتمعات تعتمد على اقتصاد المعرفة؛
  ،صصات تخلل وتوفير محتوى تعليمي سلس خاصةترسيخ أسس التعلم الذاتي والمنهجي

 العلمية التي يتهرب الطلبة عن دراستها. 
 

                                                           
 تاريخ الاطلاع: ،https://madrasa.org/: ، متوفر على الموقعمليون طالب عربي 50مدرسة من أجل مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم،  1

30/05/2018. 

https://madrasa.org/
https://itunes.apple.com/ae/app/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9/id1436847032?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pmo.madrasa
https://madrasa.org/
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 برنامج الديوان: ب. 
عرض المناهج التعليمية رنامج الديوان، والذي يتيح لدولة الإمارات بطلقت وزارة التربية والتعليم أ

إلكترونيا  للطلاب والأساتذة على أجهزة الحاسب الشخصي وهذا في المدارس الحكومية، حيث يكون 
طريقة سهلة وفي أي وقت ومكان، كما يسمح بتحميل نسخ الكتب إلكترونيا   لجميع المواد التفاعل ب

 .1الدراسية

ا لكتروني، وكذعليم الإالت كما قامت وزارة التعليم في الإمارات بطرح العديد من المبادرات لتعميم
ائلات التي ساعدت عو المية، عة التجهيز الفصول الدراسية بالتقنيات المتطورة وتطبيق أفضل الوسائل التعليمي

 الطلبة في تخفيض تكاليف الدروس الخصوصية. 

كما قامت الإمارات كذلك بالعديد من المشاريع والمبادرات في إطار استراتيجية الحكومة الإلكترونية 
لتعاون ، والتي تسعى من خلالها إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال ا2021ورؤية الإمارات 

، وكان شعارها "أن الحكومة ستمر لخدمة المواطنين عبر تسهيل الإجراءات وسرعة انجاز المعاملاتالم
 .2الناجحة هي التي تذهب للناس ولا تنتظرهم ليأتوا إليها"

 ثالثا. التوجهات البيئية للحكومة الإلكترونية الإماراتية: 
اية إلى حم دائمة تهدفشاريع خي والبيئة موزارة التغير المنا؛ أَطلَقت  2021في أطار رؤية الإمارات 

 لي:البيئة والحفاظ على الموارد. ومن هذه المشاريع البيئية نذكر بعضها كما ي

يد لترشية وطنية ستراتيجاة بوضع وزارة التغير المناخي والبيئ قامت : تأمين المياه وترشيد استهلاكها .أ
قنيات تت في الإمارا ةلى ريادإضا  أيالاستراتيجية  دفاستهلاك المياه والمحافظة على الموارد المائية، وته

 .لللدولة في هذا المجامراكز الابتكار وبناء وعلوم زيادة هطول الأمطار، 
والذي يهدف إلى "، برنامج الإمارات لبحوث علوم الاستمطار"الامارات كذلك وقد أطلقت 

وفي إطار هذا  .جيا لزيادة تساقط الأمطار والوصول إلى أسس علمية لتحسين ذلكاستخدام التكنولو 

                                                           
 تاريخ الاطلاع:  ،https://www.moe.gov.ae/Ar/pages/ereader.aspx: ، متوفر على الموقعبرنامج الديوانوزارة التربية والتعليم الإماراتية،  1

25/05/2018. 
 .26/05/2018: تاريخ الاطلاع ،https://www.vision2021.ae/: ، متوفر على الموقع2021رؤية الإمارات   2

https://www.uaerep.ae/ar
https://www.uaerep.ae/ar
https://www.moe.gov.ae/Ar/pages/ereader.aspx،%20تاريخ
https://www.vision2021.ae/
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اعمل على البحث عن الحلول المستدامة لنقص وهي  (،سقيا الإمارات) غير ربحية تأسست مؤسسةالبرنامج 
 13المياه وتوفير مياه صالحة للشرب للمجتمعات التي تعاني من ذلك، وقد ساهمت في مساعدة أكثر من 

 .1دولة 36مليون شخص في 

 : مشاريع الصرف الصحي .ب
ق ، وفلمستدامحي اقامت البلديات المحلية لإمارات دولة الإمارات بتصميم محطات للصرف الص

روع البوابة ضافة إلى مش، بالإةالقديم والتي تتميز بقدرة استيعاب تعادل ثلاثة أضعاف المحطة ،المعايير العالمية
محطة اريج للالصه الإلكترونية لصهاريج الصرف الصحي الذي يعمل من خلال منظم إلكتروني لدخول

 وتفريغ الحمولة بمنطقة صناعية أخرى. 

صحية مستدامة تخلو من الأمراض والأوبئة، وكذا المساهمة في  ومن أهداف المشروع خلق بيئة
 .2الحصول على المياه المعالجة الصالحة لسقي النباتات والمساحات الخضراء

ويوجد العديد من المبادرات الأخرى التي أطلقتها دولة الإمارات التي تهدف من خلالها إلى حماية 
ولوجيات الحديثة. كما تقوم الاتحادية بتوفير مختلف المعلومات البيئة واستدامتها، عن طريق استخدام التكن

الإلكترونية الضرورية لكيفية المحافظة على الموارد والحد من التلوث على الموقع الإلكتروني لوزارة التغيير 
 ./https://www.moccae.gov.aeالمناخي والبيئة 

مة، تنمية المستداهداف اليق أطرق لمشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات ومساهمته في تحقوبعد الت
ياته، من وسهل ح اراتيع متكامل واضح الرؤية والرسالة، ساهم في خدمة المواطن الإماتضح أنه مشرو 

 طنيها.وام احةتية بر الحكومة الإماراخلال مختلف المبادرات الإلكترونية وذلك راجع إلى اهتمام 
 
 
 

                                                           
 .30/08/2018: تاريخ الاطلاع ،https://www.suqia.ae/ar/aboutus رات، متوفر على الموقع:سقيا الإما مباردة 1

 ، sanitation-and-water-AE/goals/clean-https://uaesdgs.ae/arمتوفر على الموقع:  وابة دولة الإمارات لأهداف التنمية المستدامة،ب 2

 .30/08/2018: تاريخ الاطلاع

http://www.suqia.ae/ar/2-uncategorised/54-%D8%B3%D9%82%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://www.suqia.ae/ar/2-uncategorised/54-%D8%B3%D9%82%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.moccae.gov.ae/
https://www.suqia.ae/ar/aboutus
https://uaesdgs.ae/ar-AE/goals/clean-water-and-sanitation
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 : المقارنة بين الدول محل الدراسةلثالمبحث الثا
لإلكترونية الحكومة ال امجأجل المقارنة بين الجزائر، الأردن والإمارات في جاءت هذه الدراسة من 

لرخاء يها وتحقيق اة مواطنا خدمومساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال النهوض باقتصادياتها وكذ
 التطرق إلى العناصر التالية: كل ذلك من خلالسيتم  لكريم لهم. و والعيش ا

 يةكترونبين الدول محل الدراسة في مجال الحكومة الإلالمقارنة  المطلب الأول:
 تدامةالتنمية المس يق أبعادتحقو نحمحل الدراسة المشاريع الإلكترونية بين توجه المقارنة  :لمطلب الثانيا

 ونيةبين الدول محل الدراسة في مجال الحكومة الإلكتر المطلب الأول: المقارنة 
نة لقيام بالمقار ، وجب اسابقبعد التطرق إلى مشاريع الحكومة الإلكترونية والتفصل فيها في الفصل ال

  دول الموالي:لال الجمن خ إلى أوجه الاختلاف والتشابه بين التجارب الثلاث، وسيتم ذلك بينها للوصول

 رات ، الإمازائر، الأردندراسة مقارنة بين مشاريع الحكومة الإلكترونية لكل من الج (:19.4) الجدول رقم

 الإمارات الأردن الجزائر الدولة
الجهة المسؤولة عن 

إصدار خطط 
 الحكومة الإلكترونية

وزارة تكنولوجيات الاعلام 
 والاتصال.

 بعالتا الإلكترونية الحكومة برنامج
 وتكنولوجيا الاتصالات لوزارة

 .المعلومات

 
 .تالاتصالا قطاع لتنظيم العامة الهيئة

الجهة المسؤولة عن 
تطبيق مبادرات 

 الحكومة الإلكترونية

وزارة تكنولوجيات الاعلام 
 والاتصال، وزارة الداخلية.

 الإلكترونية، الحكومة برنامج
 القطاع الحكومية، المؤسسات

 .الخاص

 
 .تالاتصالا قطاع لتنظيم العامة الهيئة

إصدار أو  أول
خطط زمنية 

 للحكومة الإلكترونية

 

 

2008 

 

 

2003 

 
 

2001 

تاريخ انطلاق البوابة 
 الإلكترونية

 

2010 

 

2006 

 

2011 

موقع البوابة 
 الإلكترونية

 
http://www.elmouwatin.dz 

 

http://www.jordan.gov.jo/ 

 

 

http://www.government.ae/ 

 

أطلقــــــــــــت وزارة تكنولوجيــــــــــــات ملخص وضع 
الاعـــــــــــلام والاتصــــــــــــال "بوابــــــــــــة 

 الاتصالات وزارة طلقتأ
 برنامج المعلومات اوتكنولوجي

 الاتصالات تنظيم هيئة عبر طلقتأ
 البوابة في تشارك حيث 2011سنة 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.jordan.gov.jo/
http://www.government.ae/
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 2010شــــــــــــهر أوت المــــــــــــواطن"  البوابات الإلكترونية
، وتضــــم العديــــد مــــن الخــــدمات

 بوابة. 11و

 النسخة الإلكترونية الحكومة
سنة  بنهاية البوابة من الأولى
 بصيغة البوابة إطلاق وتم 2006
 117 تضم . 2013سنة  في تجريبية

 خدمة 1800و حكومية دائرة
 خدمة 90و معلوماتية حكومية
 .تفاعلية

      تقدم اتحادية حكومية جهة 53
 ة منها مختلف قنوات عبر خدمة 500

  .النقال الهاتف الإلكتروني، الموقع

عدد الخدمات 
المشاركة في البوابة 

 الإلكترونية

 
300 

 

 

1800 

 

 

500 

عدد الجهات 
المشاركة في البوابة 

 الإلكترونية

 
29 

 

 

117 

 

 

53 

القوانين  بعض
المطبقة في مجال 

 الإلكترونية الحكومة

ؤرخ الم 04-15القانون رقم  -
 ؛2015فيفري  01في 
 فيالمؤرخ  04-18القانون  -

 ؛2018ماي  10
 فيالمؤرخ  05-18القانون  -

 .2018ماي  10

 الفردية؛ الخصوصية حماية قانون .1
 ؛الإلكترونية الجرائم قانون .2
 الإلكتروني؛ التوقيع قانون .3
 الإلكترونية؛ المعاملات قانون .4
 التوثيق جهات اعتمادقانون   .5

 .الإلكتروني

 الفردية؛ الخصوصية حماية قانون .1
 ؛الإلكترونية الجرائم قانون .2
 ؛الإلكتروني الدفع قانون .3
 قانون التراخيص الإلكترونية. .4

 

أهم مشاريع 
الحكومة الإلكترونية 

 المطبقة

 مشروع أسرتك؛  .1
 المعلوماتية الحضيرة تشغيل .2

 وطنية وحظائر لله عبد بسيدي
 ؛جهوية

 اسم تسيير كالةو  إنشاء .3
 ؛(DZ) النطاق

 بالهوية خاص تنظيم تفعيل .4
 .ونيالإلكترونية والتوقيع الإلكتر 

 الإلكترونية الشبكة مشروع .1
 الآمنة؛

 الوطني؛ الاتصال مركز مشروع .2
 القصيرة؛ الرسائل بوابة مشروع .3
 البيني الربط نظام مشروع .4

 والخدمات؛ للأنظمة
 النقال؛ الهاتف بوابة مشروع .5
 شهادة دارإص خدمة مشروع .6

 المكتبة دائرة خدمات مشروع
 .الوطنية

 الإلكترونية الإمارات موسوعة .1
www.uaepedia.ae ؛ 

 ؛"لكترونيالإ المواطن" مبادرة .2
 ؛"المدينة حارس" تطبيق .3
 المحمول عبر الإلكتروني الدفع .4

(mPay)؛ 
 بياناتي؛ نظام .5
 e-Suggest)الإلكترونية التشاركية .6

& e-Complain) ؛ 

  ؛(GRP)الحكومية الموارد تخطيط نظم .7
-e) الإلكتروني الدفع معبر .8

payment gateway؛)  
 المتحرك؛ الهاتف خدمات .9

http://www.uaepedia.ae/
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 ؛(MyID) الإلكترونية هويتي .10
 الذكية؛ البوابة مشروع .11
 تخليص لشهادة الالكتروني الربط .12

 .دبي جمارك من الصادرة المركبات
المشاريع الجديد  

مات للحكو 
 الإلكترونية

 يةالبن توفير: السحابية الحوسبة .1 -
 الحكومية للمؤسسات التحتية

 وحسب مركزيو  آمنل بشك
 .الطلب

 معتمدة فهي السحابية: الحوسبة .1
 بتوفير نقوم حيث ،2011 سنة منذ

 الإلكتروني، البريد مثل الخدمات بعض
 المؤسسية؛ الإلكترونية والمواقع

(: bayanat.ae) المفتوحة البيانات .2

 في ةالمتوفر  البيانات لمصادر روابط تضم
  ،يةالإمارات كومةالح
 تبادل ل:بادوالت كاملالت مشروع .3

  ةالصح وزارة مع المشتركة البيانات
 إلكترونيا. العمل وزارةو 
 أدوات وتتضمن :الذكية التقارير .4

 (Business  الذكية المعلومات تحليل

Intelligence)؛ 

 
ؤشرات لمملخص 
 الإلكترونيةالحكومة 

(egdi ) 2018لسنة 

 EGDI ،130الرتبة العالمية 

(0.4227 ،)OSI (0.2153 ،)

HCI (0.6640 ،)TII 

(0.3889.) 

 EGDI، 98الرتبة العالمية 
(0.5575) ،OSI (0.4931) ،HCI 
(0.7387) ،TII (0.4406). 

 EGDI (0.8295،)، 21الرتبة العالمية  

OSI (0.9444 ،)HCI (0.6788 ،)TII 

(0.8564). 

ملخص لمؤشرات 
سهولة الأعمال 

 2018لسنة 

، معدل 166الرتبة العالمية 
 (46.71)المؤشر 

 شر ، معدل المؤ 103الرتبة العالمية  

(60.58) 
معدل المؤشر  ،21الرتبة العالمية 

(78.73)  

ملخص لمؤشر 
الجاهزية الشبكية 

  2016لسنة 

، معدل 117الرتبة العالمية
 (3.2) المؤشر 

ر ، معدل المؤش60 لعالميةالرتبة ا
(4.2 ) 

 (5.3)، معدل المؤشر 26الرتبة العالمية 

 بالاعتماد على:باحثة إعداد ال :المصدر

 لخلفية النظرية للموضوع.ا  -                                              
اللجنة ، ونية في الدول العربية: الواقع والآفاقاستراتيجيات الحكومة الإلكتر  الأمم المتحدة، -                               

 .2013 ،الاجتماعية والاقتصادية لغربي آسيا، الاسكوا
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وأهم النقاط  ترونية،لإلكمن خلال الجدول أعلاه، يمكن المقارنة بين المشاريع الثلاث للحكومات ا
 التجارب كما  مختلفع بينسالتي تناولتها الاستراتيجيات والبرامج الإلكترونية، حيث يتضح الفرق الشا

 يلي: 
شروع مإصدار  سؤولة عناختلفت الجهة المالجهة المسؤولة عن إصدار خطط الحكومة الإلكترونية:  - 

ولة ائر هي المسؤ ل بالجز الاتصافي الدول الثلاث، فكانت وزارة تكنولوجيات الاعلام و الحكومة الإلكترونية 
، المعلومات وتكنولوجيا لاتصالاتا لوزارة التابع الإلكترونية ومةالحك برنامجعن المشروع، أما الأردن فكان 

 لإمارات،ج الإلكترونية في امسؤولية إصدار الخطط والبرام الاتصالات قطاع لتنظيم العامة الهيئةوتولت 
 ة.و هيئوالملاحظ أن الجهة المسؤولة تكون خاصة بقطاع الاتصالات سواء كان وزارة أ

ات تطبيق مبادر  ؤولة عنة المسلم تختلف الجهطبيق مبادرات الحكومة الإلكترونية: الجهة المسؤولة عن ت -
 .الإلكترونية ر الخططإصدا ومشاريع الحكومة الإلكترونية في الدول محل الدراسة عن الجهة المسؤولة عن

ل بأو  تعلقيلسباقة فيما اكانت دولة الإمارات هي : الإلكترونية للحكومة زمنية خطط أو صدارإ أول -
ا بادرة لهردن فكانت أول ممن خلال إصدار الدرهم الإلكتروني، أما الأ، 2001إصدار إلكتروني وذلك سنة 

ة الوطنية، التحتي البنيةو من خلال تثبيت الشبكات الضرورية لتحسين وتطوير عملية الاتصالات  2003سنة 
ام م استخدلال تعميخمن لكتروني قامت الجزائر بإصدار أول خطة في إطار مشروعها الإ 2008وفي سنة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الحكومية.

قامت الدول محل الدراسة بإطلاق البوابة الإلكترونية  تاريخ انطلاق البوابة الإلكترونية وملخص وضعها: -
ى العديد من واحتوت عل 2006وكان ذلك سنة  لحكومتها واختلفت التواريخ فكانت الأردن هي السباقة

الخدمات والمعلومات التي يحتاجها المواطن الأردني وقامت الحكومة الأردنية منذ إطلاق البوابة بإضافة الكثير 
ولم تقم بإحداث الكثير من التغييرات على  2010من الخدمات، أما الجزائر فأطلقت بوابتها الإلكترونية سنة 

ومات التي يستفيد منها المواطن الجزائري، كما قامت البوابة واحتوت كذلك على بعض الخدمات والمعل
هي متأخرة مقارنة بالدول الأخرى، إلا أنها كانت من بين و  2011الإمارات بإطلاق بوابتها الإلكترونية سنة 

البوابات التي تحتل المراتب الأولى عالميا ، من خلال احتواءها على العديد من الخدمات والمعلومات الجد 
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وز البوابة الرسمية هو فأبرز النتائج يزت بالسرعة في تقديم تلك الخدمات وكذا التفاعلية، ومن متطورة، وتم
  لحكومة الإمارات )حكومة.امارات( بالمركز الأول بين البوابات الحكومية لدول مجلس التعاون الخليجي.

ت مجموعة من الإماراردن و لأاوضعت كل من الجزائر،  القوانين المطبقة في مجال الحكومة الإلكترونية: -
 من ، والتي تعتبرالاتصالو لومات بالموازاة مع التطور الحاصل في ميدان تكنولوجيا المعالقوانين والمراسيم 

لف التعاملات مختاية ني وحمتنظيم مشروعها الإلكترو تهدف إلى الركائز  الأساسية للتحول الإلكتروني، و 
 الإلكترونية.

ف لى غرار مختلعلدراسة ال محل قامت الدو لكترونية المطبقة والمشاريع الجديدة: أهم مشاريع الحكومة الإ -
ددها ن حيث عمتلفت بالعديد من المشاريع في إطار استراتيجية حكومتها الإلكترونية، واخ الدول

 والقطاعات  التي مستها المشاريع.

 مةلمستدااتنمية أهداف البين توجه الدول محل الدراسة نحو المقارنة  :نيالمطلب الثا
 دراسة في إطارمحل ال لدوللبعد التطرق في المبحث السابق إلى مختلف تطبيقات الحكومة الإلكترونية 

م من خلال ها، لذلك سيتيما بينابه فالتنمية المستدامة، استلزم القيام بالمقارنة لمعرفة أوجه الاختلاف والتش
 تحقيق فيونية ساهمت الإلكتر  كومةفة ما إذا كانت مشاريع الحالجدول الموالي المقارنة بين الدول الثلاث ومعر 

 أهداف التنمية المستدامة:

 ماراتردن والإلجزائر، الأالعلاقة بين الحكومة الإلكترونية والتنمية المستدامة في ا (:20.4الجدول رقم )
 الإمارات الأردن الجزائر الحكومة الإلكترونية 

 
 

التوجه 
 الاقتصادي

 متوفر متوفر متوفر تج المحليزيادة النا
 متوفر غير متوفر  غير متوفر التجارة الإلكترونية
 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  تقليص النفقات

 متوفر غير متوفر  غير متوفر  تشجيع الاستثمار
 متوفر متوفر  متوفر  الأداء الحكومي تحسين
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التوجه 
 الاجتماعي

 متوفر وفرمت متوفر السحب الآلي
 متوفر متوفر متوفر الضمان الإلكتروني

 متوفر متوفر متوفر الإلكترونيالتعليم 
 متوفر متوفر متوفر التوظيف الإلكتروني
 متوفر متوفر غير متوفر الصحة الإلكترونية

 
 التوجه البيئي

 متوفر متوفر متوفر الإعلانات البيئية
 غير متوفر متوفرغير  غير متوفر المحافظة على البيئة

 متوفر متوفر متوفر التقليل من استعمال الورق

 إعداد الطالبة بالاعتماد على الخلفية النظرية للفصل الرابع. المصدر:   

امة في الدول المستد تنميةتبين أن الحكومة الإلكترونية تساهم في تحقيق المن خلال الجدول أعلاه 
للحكومة  قتصاديجه الاهمة من دولة إلى أخرى، فبالنسبة للتو محل الدراسة، ولكن اختلفت هذه المسا

تج  زيادة الناونية فيلإلكتر الإلكترونية للدول الثلاث يوجد هناك تباين واختلاف، حيث ساهمت الحكومة ا
ل من خلا يظهر وهذاالمحلي من خلال قطاع الاتصالات في كل من الجزائر، الأردن والإمارات، 

يات وجد أي احصائت فلا يلنفقاالتطرق لها في المباحث السابقة. أما بالنسبة لتقليص الاحصائيات التي تم ا
 ة. وفيما يخصالدراس ل محلتتحدث عن مساهمة الحكومة الإلكترونية في تقليص النفقات الحكومية في الدو 

كومة الح لك، أمافي ذ تشجيع الاستثمار فلم تساهم الحكومات الإلكترونية لكل من الجزائر والأردن
ة للاستثمار لكترونية الإالإماراتية الإلكترونية فقد ساهمت في تشجيع الاستثمار من خلال وضع اللوح

ل بيئة الأعما  تطويرساهم فييبما و ، اللازمةالتجارية بالسرعة و  الخدمات الاستثمارية الأجنبي التي توفر
سين الأداء سبة لتح. وبالنالتجاريةت لتعاملالالشفافية وذكاء الأعمال  مبدئوتنافسية الاقتصاد ويعزز 

إلى تميزه،  ي وصولالحكوماالحكومي ساهمت الحكومات الإلكترونية للدول محل الدراسة في تحسين الأداء 
 من خلال زيادة الشفافية والفعالية في أداء المؤسسات والهيئات الحكومية.
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، مية المستدامةعي للتنجتماالبعد الا أدت الحكومات الإلكترونية للدول محل الدراسة إلى تحقيق ولقد
ل جميع ة من خلالدراسافقد جاءت الحكومات الإلكترونية لخدمة الفرد وتحسين معيشته في الدول محل 

يا في دمات إلكترونديم الخور تقصتطبيقاتها. وقد تميزت التجربة الإماراتية في هذا المجال ووصلت إلى أرقى 
ية للحكومة لاجتماعا جهاتف الإلكتروني وتتوفر كذلك على مختلف التو قطاع الصحة وكذا في مجال التوظي

ماعية توجهات الاجتعلى ال فر أيضا، أما بالنسبة للتجربة الجزائرية فهي تتو الجدول في الإلكترونية المذكورة
ب، طلو لمستوى المل إلى الم تصو في جانب الصحة الإلكترونية فهي لم تتطبق ذلك  ، أمالحكومتها الإلكترونية

يرا في اهمت كثسالتي و وتوفرت كذلك الأردن على مختلف التوجهات الاجتماعية للحكومة الإلكترونية 
 خدمة المواطن الأردني وتحسين معيشته.

مختلف   توفيرسة فيوفيما يخص التوجه البيئي فساهمت الحكومة الإلكترونية للدول محل الدرا
 همة الحكوماتوضح مساتدراسة  ولكن لا توجدالرسائل القصيرة، أو عن طريق  المعلومات البيئية إلكترونيا  

التقليل  لطبيعية وكذاالموارد لاك االإلكترونية للدول محل الدراسة في الحفاظ على البيئة من خلال تقليل استه
دول لالكترونية في ومة الإالحك نحومن التلوث، أما بالنسبة للتقليل من نسبة استعمال الأوراق؛ فإن التحول 

 محل الدراسة يساهم في ذلك
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 خلاصة الفصل: 
في   مية المستدامةالتن عادأبق تم التطرق من خلال هذا الفصل إلى مساهمة الحكومة الإلكترونية في تحقي

 الحكومة مجال في لعربيةا التجارب بعضوتم التوصل في الأخير أن كل من الجزائر، الأردن والإمارات، 
 من تمتلكه ام رغم الجزائر أما ،ردنالإمارات العربية المتحدة والأ غرار على متميزا  نجاحا    عرفت الإلكترونية
يكن  لم إطلاقه منذ اتسنو  العشر تجاوز والذيها الإلكتروني مشروع أن إلا وبشرية، مادية إمكانيات

 للحكومات المتحدة الأمم رتقري مؤشرات خلال من هريظ ما وهو ،كليا   تجسيده يتمبالمستوى المطلوب ولم 
 ،عماللة ممارسة الأية وسهو الشبك ومؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا تقارير الجاهزية الإلكترونية

 جملة إلى التأخر هذا اعإرج ويمكن .الأخرى الدول مع بالمقارنة ضعيفة معدلات على الجزائر حصلت حيث
 .تينترنلأا انتشار محدوديةومية وكذا جاهزية المؤسسات الحك عدم أهمها من العقبات من

ا م وهذا، العالميةالعربية و  التجارب أنجح بين من تعتبر الإلكترونية الحكومة في الإمارات دولة تجربة إن
 صنفت والتيومختلف الإحصائيات،  المتحدة الأمم تقارير ذلك يؤكد وما سبق ما خلال من تم التطرق إليه

 ل تكنولوجياواستعماإلكترونيا   لخدماتتقديم اب يتعلق فيما عالميا لأولىا المراتب ضمن ماراتالإدولة 
 مشروع بناء في الناجحة التجربة هذه من تستفيد أن الجزائرية للحكومة يمكن لذلك والاتصال، المعلومات

 .الإلكترونية الجزائر
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 الخاتمة:   
 في إنسانية ومثالية كثرنظرة أ على يعتبر مفهوم التنمية المستدامة من بين المفاهيم التي تنطوي

ق نمو مية التي تقر بضرورة تحقيأكثر شمولا  وعدلا ، أي التن توزيعها بشكل ثم الموارد الطبيعية، استغلال
  .يةاقتصادي يتلائم مع قدرات البيئة ويحقق العدالة الاجتماع

 مات مع تحدياتل الحكو ة تعامفي طريقالقيام بالتغيير الشامل تحقيق أهداف التنمية المستدامة ويحتاج 
 جات مواطنيهاع احتيااملها متع يةإعادة التفكير في دور الحكومات وكيف يتطلب، والذي التنمية المتزايدة

 ة.الإلكترونيوتقديم الخدمات بشكل مستدام، وهذا من خلال التحول نحو الحكومة 

 وتعزيز يروقراطية،الب على للقضاء ثورة الصحيح بالشكل للحكومات الإلكترونية ويمثل التحول
 تالخدما لىإ الأفراد اجةبح ازدحمت حياة؛ ظل في والمال والجهد الوقت توفير وكذا والمسائلة، الشفافية

  .المتغيرة الحكومية والمعلومات

، تطور الكبيرال رضهافمية ن تطبيق الحكومة الإلكترونية أصبح حتوتم التوصل في هذه الدراسة إلى أ
 حيث أبعادها، تجسيد لالخ منة تحقيق التنمية المستدامالقدرة على تعجيل  لكترونيةلمقاربات الحكومة الإو 

 انبالج يخص وفيما ،لمواردها الجيد والتسيير الدولة نفقات تقليص في يظهر الاقتصادي الجانب أن
 تماعيةالاج الفرص وفيرت ثم ومن للمواطنين، المعاملات مختلف أداء سهولة في يتجسد فإنه الاجتماعي

 إلى بدورها تؤدي لتيوا الأوراق، استعمال على القضاء خلال من البيئي الجانب في وتتجلى للجميع،
 توعية وزيادة ايإلكترون بيئيةال المعلومات توفير في الإلكترونية الحكومة تساهم كما.  البيئة على الحفاظ

 .البيئة بحماية المواطنين

بعد القيام بالمقارنة و  ،لتطبيقيوا النظري بشقيها من هذا المنطلق ومن خلال الدراسة التي تم القيام بها
تم لمستدامة، تنمية ايق البين الدول محل الدراسة في مجالات الحكومة الإلكترونية وكيف تساهم في تحق

دراسة،   إشكالية الطروحة فيت الملية؛ والتي تتضمن في ثناياها إجابات عن التساؤلاالتوصل إلى النتائج التا
 :اليةوسيتم ذلك من خلال التطرق إلى النقاط التكما تعتبر اختبارا  لفرضياتها، 
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 مناقشة الفرضيات .1

 خلاله من تم لكام لتحليل والوصول الموضوع معالجة خلال من الإشكالية على الإجابة تمت
 : تيالآ النحو على الفرضيات مناقشة إلى والوصول الفرعية، الأسئلة على جابةالإ

دي دور في تحقيق البعد الاقتصا للحكومة الإلكترونية أن إلى تشير التي الأولى للفرضية بالنسبة  -
ونية تر شاريع الإلك، فالمةفرضيإثبات صحة الللتنمية المستدامة في الدول محل الدراسة، توصلت الدراسة إلى 

لشفافية زيادة ايف؛ و للدول محل الدراسة ساهمت في تخفيف الضغط على الدولة، والتقليل من التكال
 والمساءلة وكذا النهوض باقتصاديات الدول. 

ور في تحقيق البعد الاجتماعي د الإلكترونية لحكومةل أن إلى تشير التي الثانية للفرضية بالنسبة -
. حيث ساهمت فرضيةال صحة ثباتإ إلى الدراسة توصلتمحل الدراسة، للتنمية المستدامة في الدول 

ن مل معاملاتهم  وتسهيواطنينالحكومة الإلكترونية لكل من دولة الإمارات، الأردن والجزائر في خدمة الم
 لف المعاملاتيم ومختالتعلو خلال العديد من البرامج والمبادرات الإلكترونية الخاصة بالتوظيف، الصحة 

 ية. اليوم

ي ونية دور في تحقيق البعد البيئللحكومة الإلكتر  أن على تنص التي الثالثة للفرضية بالنسبة - 
أدت الحكومة  ، حيثةفرضيإثبات صحة الللتنمية المستدامة في الدول محل الدراسة، توصلت الدراسة إلى 

لتي لإلكترونية االمنصات لال اخالإلكترونية في تحقيق بعض من الأبعاد البيئية في الدول محل الدراسة، من 
إيجاد الحلول  وكذا محاولة تنزافهادم استدعوا المواطنين إلى أهمية المحافظة على البيئة وحسن استخدام الموارد وع

  المستدامة للمشكلات البيئية.

 نتائج الدراسة. 2

 ئج التالية: لنتان اعة ممن خلال ما تم التطرق إليه في المبحثين السابقين، تم التوصل إلى مجمو 



اتمةـــــــــــــــــــــالخ   

 

 206 

 ال في تنمية والاتص وماتتساهم الحكومة الإلكترونية في الجزائر من خلال قطاع تكنولوجيا المعل
 الاقتصاد الوطني.

  مارات واحدة من والتي تهدف إلى جعل دولة الإ 2021رؤية الإمارات  الإمارات كومةحأطلقت
شاركة ممستوى  زيادةأكثر تطورا  و في مجال الرقمية، وبناء خدمات  أفضل البلدان في العالم

 المواطنين.
 ة المبرمج الحكومية دراتالمبا خلال من الإلكتروني التحول رحلة في كبيرا    شوطا   قطعت الإمارات

 .جيدا  
 مدى تبرز التي المشاريع فضلأ على ومثال نموذج يعد الإمارات دولة حققته الذي السريع التقدم نإ 

 .المستدامة التنمية دعم في الإلكترونية الحكومة فعالية
  غياب ن والإمارات و ة الأردبواببإن المتصفح لبوابة المواطن الجزائري يلاحظ أن الواجهة رديئة مقارنة

 التفاعلية كذلك.
 سساتها. تطوير عمل مؤ  إطار في الإلكترونية الحكومة مشروعات تبنت قد العالم دول أغلب أن تبين 
  مة،المستدا التنمية قيقتح إلى تهدف بما متعلقة دائما نتاك  ونيةالإلكتر  الحكومة تقاريرتبين أن 

 لكوذ ،ائيةالإنم هدافالأ تحقيقخدمة المواطن و  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم وكيف
 ومختلف دراساتها. عناوينها حسب يظهر

 الات.تصع الاقطا  تساهم الحكومة الإلكترونية الأردنية في زيادة الناتج المحلي من خلال 
 طاع الاتصالاتساهمة قل متساهم الحكومة الإلكترونية الإماراتية في زيادة الناتج المحلي من خلا. 
 نم سنة 15 مرور دبع وذلك والطموحات يتناسب لا بشكل متأخرة مرتبة في يأتي الأردن تصنيف 

  .الإلكتروني المشروع إطلاق
  لإمارات.لأردن وامقارنة مع ا الإلكترونية الحكومة مشروع تبنت التي المتأخرة الدول بين من الجزائر 
 و وتحسين يز النمتحف حققت دولة الإمارات العديد من المبادرات الإلكترونية والتي ساهمت في

 معيشة المواطن ودفع مسيرة التنمية المستدامة التي تشهدها الدولة.
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 ختلفلم الجيد اءالآد بفضل ةلكترونيالإ الحكومة مجال في والعالمية العربية مكانتها الإمارات عززت 
  .الحكومة طرف من الواسعة الجهود نتيجة وذلك مؤشراتها،

 دن كس الأر ع، على زائرالج في الإلكترونية الحكومة لاستراتيجية بالنسبة والرؤية الرسالة غياب
 .والإمارات

  بادرة محددة ى أي ملمة عقامت الأردن بالعديد من المبادرات ولكن فقدان التركيز من جانب الحكو
 أدى إلى عرقلة مشروع الحكومة الإلكترونية في المملكة.

 محددة رةمباد أي على ةالحكوم جانب من التركيز فقدان ولكن المبادرات من بالعديد الأردن قامت 
 .ها الإلكترونيمشروع عرقلة إلى أدى

 لمعلوماتا تكنولوجيا مدااستخ تعميم خلالها من تهدف التي الإجراءات من بالعديد الجزائر قامت 
 ةلعد راجع وهذا والأردن، المتحدة العربية الإمارات من كل  حققته ما تحقق لم أنها إلا والاتصال،

 . الإلكتروني مشروعها نجاح سبيل تعترض معوقات
 مستوى 2018-2010 فترةال خلال بالجزائر المتعلقة الإلكترونية الحكومة مؤشرات مختلف تعكس لم 

 . إليها تسعى الدولة نتاك  لتيا طموحاتال
  حسب التقارير الدولية. 2018-2010شهدت الجزائر تراجع في مؤشر سهولة الأعمال في الفترة 
  2018-2010حصلت الأردن على مراتب متوسطة في مؤشر سهولة الأعمال في الفترة بين. 
 2018-2010ة لفتر كانت الإمارات في مراتب متقدمة في مؤشر سهولة ممارسة الأعمال خلال ا 

 وتفوقت على كل من الجزائر والأردن.
 الذكية كومةنجحت دولة الإمارات في مجال الحكومة الإلكترونية وتعدت إلى مرحلة الح. 
 يا .ولى عالمالأ تقدم الإمارات في مختلف مؤشرات الجاهزية الشبكية ووصولها إلى المراتب 
 المركز تحتل فهي يرة،كب  انجازات حققت فقد الإلكترونية، الحكومة مجال في لإمارات دولة نجحت 

  .المجال هذا في عربيا الأول
 .هناك غياب للمشاريع البيئية الإلكترونية في الجزائر 
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 الحكومية ساتالمؤس جاهزية عدم إلى الجزائر في الإلكترونية الحكومة فشل إرجاع يمكن. 
اط ازها في النقتم إيج والتي عض المقترحاتمن خلال القيام بهذه الدراسة، تم وضع ب مقترحات الدراسة: .3

 التالية: 
 ونية.لكتر إلقاء الضوء على الأسباب الحقيقة التي أدت إلى تأخر مشروع الجزائر الإ 
 الات.شتى المج ل فيالقيام بتوعية المواطنين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا 
 ال.ودة في هذ المجة الموجنونيولة تصحيح الثغرات القاوضع قوانين رادعة للاختراقات الإلكترونية ومحا 
 ات.كوموضع استراتيجيات واضحة محددة زمنيا وتتماشى مع امكانيات المؤسسات والح 
 . اتباع الاستراتيجيات الموضوعة من طرف الحكومات جيدا 
 ة.توفير البني التحتية والميزانية اللازمة لمشاريع الحكومات الإلكتروني 
 زائر.الج مية الإلكترونية المنتشرة بكثرة في المجتمعات العربية خاصةمحاربة الأ 
 ة الصحية الرعاي دماتبالنسبة لقطاع الصحة في الجزائر يجب بناء منصة إلكترونية توفر جميع خ

 للمواطن الجزائري.
  بضرورة الحفاظ على البيئة.تفعيل الإعلام البيئي لتوعية المواطنين 

  آفاق الدراسة: .4
أنه يمكن الاقتداء بما سارت عليه الدول العربية  الدراسة، هذه ما تم التوصل إليه من لالخ من

السباقة في تبني الحكومة الإلكترونية لتحقيق أهداف اجتماعية، وذلك عبر دراسة نفس الموضوع لكنه 
الذي يمكن يبحث فيما يمكن الوصول إليه من مكاسب في الجانب الاجتماعي. وقد يكون النموذج الأمثل 

دراسته هو نموذج بلدية دبي الإلكترونية، واستخلاص ما وصلت إليه من ترقية الخدمة العمومية، وفي نفس 
الوقت يمكن التعريج على ما حققته تجربة الإمارات العربية المتحدة من محاربة الفساد من خلال تبنيها آلية 

من المدن  جإذا تعداه إلى دراسة بعض النماذ  الحكومة الذكية، كما يمكن أن يكون الموضوع أكثر شمولا
الذكية الأكثر نجاحا في العالم. وبالتالي وضع تصور قريب لما يمكن أن يجسد، وما يمكن أن تستفيده الجزائر 
من خلال الاقتداء بتلك التجارب فيما هو فعال ونافع، وكذا التجاوز عن الأخطاء التي وقعوا فيها من 

 خاضوا التجربة مسبقا .
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ادية العلوم الاقتص د بكليةلمنعقالتنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، ا :الدولي حول

 .2008، 1 وعلوم التسيير، جامعة سطيف

https://www.albayan.ae/across-the-uae/our-homes/2018-04-07-1.3231133
https://alghad.com/articles/586901
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 التجربة( الإسلامي الاقتصاد ظل في المستدامة التنمية تحقيق في الدولة دورالناصر، بورحلة ميلود،  عبد بوثلجة .3

 الاقتصاد في المستدامة التنمية تحقيق مقوماتالدولي حول:  لتقىورقة بحثية مقدمة في الم ،)المغربية
 .2012، قالمة الإسلامي، جامعة

 بيئة وأثره علىال قتصادا :لي حولالملتقى الدو ورقة بحثية مقدمة في  ،المستدامةأبعاد التنمية  ،بوعشة مبارك .4
 22-21يومي سكيكدة، ،1955أوت  20 جامعة وعلوم التسيير، الاقتصاديةكلية العلوم   التنمية المستدامة،

 .2008أكتوبر 
قى الملتمقدمة في  قة بحثيةور ، ادبعفي اشكالية المفاهيم والأاقتصادية مقاربة  :التنمية المستدامةبوعشة مبارك،  .5

م لاقتصادية وعلو لعلوم الية احول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، ك :الدولي
 .2008 ،1التسيير، جامعة سطيف

ورقة بحثية  ،2007 بالي مؤتمر إلى 1992 وجانيير  دي ريو مؤتمر من والتنفيذ المبادئ المستدامة التنمية ،الله عبد خبابة .6
 العلوم كلية المتاحة، للموارد اميةالاستخد والكفاءة: التنمية المستدامة حول الدولي العلمي الملتقى مقدمة في

 .2008،الجزائر ،1سطيف جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية
لتعاطي مع ا ية وسبللكترونمدى جاهزية الجزائر لمشروع الحكومة الإدحمان بن عبد الفتاح، ندير طروبيا،  .7

 :لتقى الدولي الأول حولالم في ورقة بحثية مقدمة، التحديات والجرائم الإلكترونية الراهنة: الواقع والمأمول
، عد دحلبسامعة ج، -دراسة تجارب بعض الدول-متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر 

  .2013ماي  14-13 رالبليدة، الجزائ
ية كومة الإلكترونرنامج الح"ب ولةام عناصر إدارة المعرفة في تطوير إدارة مالية الداستخددريد كامل آل شبيب،  .8

ة، ة الأردنيجامعة الزيتونسنوي الرابع، العلمي الدولي ال الملتقى ورقة بحثية مقدمة في، "وموازنة البرنامج والأداء
 .لا توجد سنة

 الخامس لعربيا لملتقىمقدمة في ا ورقة بحثية ،ستدامةالم التنمية على الدولية التجارة تأثير سلمان، سالم سلامة .9
 .2006 تونس، البيئية، للإدارةحول: 

 ىلتطبيق علبا ةدراسة تحليلي-معوقات التنمية المستدامة في دول العالم الإسلامي سمر خيري مرسي غانم،  .10
لتنمية المستدامة في امقومات تحقيق  :حول دوليالملتقى الورقة بحثية مقدمة في  ،-جمهورية مصر العربية

 .2012 ديسمبر 04 -03 ،الاقتصاد الإسلامي، جامعة قالمة
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دمة في ثية مقرقة بحو ، مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحدياتسيد أحمد مسيردي، خديجة سعيدي،  .11
، -ب بعض الدولسة تجار درا-ئرمتطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزا: الملتقى الدولي الأول حول

 .2013 ماي 14-13 ر،جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائ
 قة بحثية مقدمةور ، تراضيالاف متطلبات الحكومة الإلكترونية في مواجهة مخاطر الاقتصادالعاطف عبد القادر،  .12

يس مليانة، امعة خمجلدولية، االاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات حول: الملتقى الدولي في 
  .2012 مارس 14-13 ،الجزائر

مع -ل الفسادومي في ظالحك دور الحوكمة والحكومة الإلكترونية في تفعيل أداء القطاععبد الرزاق حميدي،  .13

ومية في ظل مة العمودة الخدج حول: الملتقى الدوليورقة بحثية مقدمة في ، -الإشارة إلى حالة الجزائر
 .2014أكتوبر  30-29بومرداس، يومي  امعةج ،-الة الدول العربيةح-الحوكمة الإلكترونية

طبيق سة حالة واقع تصرة: درالمعاا، الحكومة الإلكترونية كأحد الأنماط المستحدثة للإدارة عبد المؤمن بن صغير .14
حول  :الأول العلمي لملتقىاورقة بحثية مقدمة في  الحكومة الإلكترونية في الجزائر )المعوقات والأفاق(،

، ة، الجزائرة البليدارب الدول، جامعدراسة بعض تج -الإلكترونية في الجزائر متطلبات إرساء الحكومة 

 ، 2013ماي  14 -13

: حول دوليلتقى الفي الم ةورقة بحثية مقدم، التنمية المستدامة وسبل تحقيقهاعبدا لرحمن محمد الحسن،  .15
 16-15الجزائر،  لمسيلة،اة امعاستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، ج

 .2011 ديسمبر
ة التنمي :ول حولدولي الأال لتقىالمورقة بحثية مقدمة في ، إشكالية التنمية المستدامة وأبعادهاعماري عمار،  .16

 .2008 ، الجزائر،1 المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة سطيف
ورقة بحثية  الحكومي، الأداء اليةفع تحقيق في لكترونيةالإ الحكومة ردو نذير عبد الرزاق، قراوي أحمد الصغير،  .17

مارس  09-08ة، ة ورقلالملتقى الدولي حول: الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامع مقدمة في
2005. 

 :لتشريعاتوا القوانين ج.
 . 1998، 63 العدد ،يةالجريدة الرسم، 1998أوت 25 في المؤرخ 275-98 رقم التنفيذي المرسوم .1
ية، ، الجريدة الرسم275-98 رسوملم والمعدل 2000 أكتوبر 14 في المؤرخ 307-200 رقم التنفيذي المرسوم .2

 .2000، 60العدد 
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 .2001 ،21ية، العدد الجريدة الرسم، 2001 ماي 09 في المؤرخ 123-01 رقم التنفيذي المرسوم .3
  .2000، 48 ية، العددالجريدة الرسم، 2000 أوت 05 في المؤرخ 2000-03 القانون .4
 .2003، 52الجريدة الرسمية، العدد  ،2003 أوت 26 في المؤرخ 11-03 رقم الأمر .5
  .2004، 71 دالجريدة الرسمية، العد، 2004 نوفمبر، في المؤرخ 15-01 رقم القانون .6
عدد رسمية، ال، الجريدة ال156-66 قمر  للأمر والمتمم المعدل 2004 نوفمبر 10 في المؤرخ 15-04 رقم القانون .7

71 ،2004. 
 .2005، 44 العدد، الجريدة الرسمية، 2005 جوان 20 في المؤرخ 10-05 رقم لقانونا .8
 ،123-01 رقم التنفيذي للمرسوم موالمتم المعدل 2007 ماي 30 في المؤرخ 162-07 رقم التنفيذي المرسوم .9

 .2007، 37الجريدة الرسمية، العدد 
 .2009، 47الجريدة الرسمية، العدد ، 2009تأو  05 في المؤرخ 04 -09 القانون  .10
 . 2015، 06دد ، الجريدة الرسمية، الع2015 فيفري 01 في المؤرخ 04-15 رقم القانون .11
  .2018، 27الجريدة الرسمية، العدد ، 2018 ماي 10 في المؤرخ 04-18 القانون  .12
  .2018، 28 الجريدة الرسمية، العدد، 2018 ماي 10 في المؤرخ 05-18 القانون  .13

 ح. التقارير:
 نة الاجتماعيةاق، اللجالآف: الواقع و استراتيجيات الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةالأمم المتحدة،  .1

  .2013 والاقتصادية لغربي آسيا، الاسكوا،

 .2016 فيفري ،المشترك الرخاء وتعزيز الفقر إنهاء تشجيع الأردن، حول تقرير الدولي، البنك .2
 .2010 لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يالتقرير السنو  .3

 .2019، جهاز التخطيط والإحصاء، 2018تقرير أهداف التنمية المستدامة لدولة قطر  .4
   .2020ودية، السع تقرير مؤشرات أهداف المستدامة، الهيئة العامة للإحصاء، المملكة العربية .5
 .2017 الإماراتية الاتصالات تنظيم هيئة تقرير .6
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 ملخص:
 لدور الذي تلعبهيز على ان خلال التركمإلى إبراز العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والتنمية المستدامة،  الدراسة هذهتهدف 

ية المتحدة، وذلك والإمارات العرب ، الأردنزائر كل من الجتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة في
 لإلكترونية.لخدمات ااقديم تبتسليط الضوء على التجارب الثلاث في مجال الحكومة الإلكترونية وما توصلت إليه في مجال 

خرى، تلف من دولة إلى أيخ، حيث تدامةوقد بينت الدراسة أن للحكومة الإلكترونية دورا رئيسيا في تحقيق أبعاد التنمية المس
التنمية  جميعها في تحقيق التي تصبو زايا إذ ساهمت مشاريع الحكومة الإلكترونية للدول الثلاث محل الدراسة في تحقيق العديد من الم

 المستدامة.
تجربة الجد أن و  دراسة، حيثالحكومة الإلكترونية في الدول محل ال واقع بين شاسع فرق وجود إلى الدراسة كما خلصت

ه تم لنجاح، في حين أناتوسط من مستوى مالإماراتية تجربة ناجحة من جميع الجوانب، وأما التجربة الأردنية فيمكن القول أنها على 
توياته، جاح ولو بأدنى مسوصف بالنين أن التوصل إلى أن التجربة الجزائرية في تطبيق الحكومة الالكترونية لم ترتقي إلى مستوى يمك

 لوجود العديد من العراقيل التي أدت لعدم نجاحها. وذلك راجع
بية ، الإمارات العر ئر، الأردنستدامة، الجزاالحكومة الإلكترونية، التنمية الم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المفتاحية الكلمات

  المتحدة.
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Abstract: 

This study aims to highlight the relationship between e-government and sustainable 

development. Focusing on the Information and communication technology (ICT)'s role in 

achieving the three dimensions of sustainable development in Algeria, Jordan, and the United 

Arab Emirates, by highlighting the three experiences in e-government's field and its 

contribution in e-services. 

The study showed that e-government has a key role to play in achieving the sustainable 

development's dimensions, where it varies from country to another. The e-government projects 

of the three studied countries have contributed to many benefits, which are conducive to 

sustainable development. 

The study found that there is a huge difference between the reality of e-government in the 

studied countries. The UAE experience was successful in all aspects. The Jordanian experience 

at a medium level of success.  

However, the Algerian experience has not lived up to the level that can be described as a 

successful, even at its lowest level due to many obstacles. 

Keywords: Information and communication technology (ICT), e-government, sustainable 

development, Algeria, Jordan, United Arab Emirates.  
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