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Maisons d’Hotes ;(thése de doctorat en sciences du tourisme) ;université de Perpignan Via
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L Parikshat Singh Manhas ;Jeet Dogra ;Quality Management Practices and Tourism Destination Branding:
Interrelationship and Preferential Study of the Components;Article published in the scientific journal :Journal
of Services Research ;2013 ; p 4.

2. Pascale Marcotte ;Laurent Bourdeau ;Erick Leroux ;Branding et Labels en tourisme :Réticences et
Défis ;Article publié online ;Management Prospective Ed ;Management et Avenir ;N47 ;2011 ;p p 205,206.
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L Aline Parmentier ;Les labels de qualité dans le Tourisme ;(Mémoire présenté en vue de I'obtention du titre
de bachelier en Tourisme) ;Haute Ecole Lucia de Brouckere;lnstitut Arthur Haulot ;Catégorie
Economique ;2004-2005 ;p 10.

2_Tiard M ;Marques et labels touristiques ;Cahiers Espaces ;Paris ;France ;N° 59 ;1998 ;p173.

3_ Alice Londiveau ;La Mise en Place de I’Ecolabel dans un Etablissement Hotelier et ses Conséquences sur la
Communication :le cas de I'Hotel Albert 1° ;(Mémoire de Seconde Année ;Master Management des
Industries du Tourisme et de I'Hotellerie) ;Parcours Hotellerie-Restauration ;Université de Toulouse 2 —le
Mirail-;2011-2012 ;p24.

4. Ministére Chargé du Tourisme ;Marque Qualité Tourisme ;Reglement d’Usage de la Marque
Collective ;Qualité Tourisme ;France ;08/10/2010 ;pA4.
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3 .

L. Marc Major ;Labels hételiers : actualité et perspectives ;EHL-Forum ;Ecole Hoételiére de Lausanne ;No
5 ;Switzerland ;Février ;2005 ; p 22.

2. Xuan Tran ;Camille Dauchez ;Anna-Milena Szemik ;Hotel brand personality and brand quality ;published in
the scientific journal :Journal of Vacation Marketing, by :Sage ;08/10/2013 ;p 329.
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Source :Jaskaran Singh Dhillon ;Brand Loyalty in Hospitality
Sector in India: A Case study oflndian Hotels in Goa-

Kerala ;article published in the scientific journal :IOSR

L Jaskaran Singh Dhillon ;op.cit ;p 59.
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Journal of Business and Management ;Volume 9;lssue 3 ;
April 2013 ;p59.
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L David.L ;Goetsch;StanleyDavis ;Introduction to total Quality :Quality, Productivity, competitiveness ;edition

Macmillan collage publishing co ;Inc ;New york;USA ;1994 ;p 122.
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2. Cook, Loris ;exploring the linkages between Quality systems ;service Quality and performance excellence:

service provider's perspectives ;American society for Quality;Article published in :QualityManagement
Journal;vol9 ;Issue2; April 2002 ;p 1.
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L. Damir Pavlovic ;Energy Efficiency in the hotel industry, The path towards corporate citizenship; p p 3,4.
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Source :José Miguel Rodriguez—Antén ;M. Mar Alonso-
Almeida ; Quality certification systems and their impact on
employee satisfaction in services with high levels of customer

contact ;Article published online :19 Feb 2011 ;p149.

1José Miguel Rodriguez-Antdn ;M. Mar Alonso-Almeida ; Quality certification systems and their impact on
employee satisfaction in services with high levels of customer contact ;Article published online :19 Feb 2011
;p 149.
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1. S.C Bagri ;A. Suresh Babu ;Mohit Kukreti ;Scott Smith ;Human Capital Decisions and Employee Satisfaction
at Selected Hotels in India ;Article published online ;Hospitality Review ;lssue 2 ;Volume 29 ;January ;p108,109.
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2. Ministére du Tourisme ;Politique de Développement du Secteur du Tourisme Horizon 2015 ;2006 ;p p 28,29.
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L Edwin.B.Floppo ;Principles of Personnel Management ;McGraw Hibb INC ;3™ edition ;Newyork ;1971 ;p 194.
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3. Robert Woods ;Managing Hospitality Human Resource ;Educational institute ;American Hotel & Loading

Association ;4th edition ;USA ;2006 ;p 56.
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1. Francois Goilard; Voyage a travers les marques, labels, certifications et autres
distinctions ;Juristourisme ;Juris Editions ;n°117 ;Paris ;France ;février 2010 ;p 20.

2_comité pour la modernisation de I'hétellerie francaise ;Le livre blanc de la modernisation hdteliére et
touristique ;agir, s’adapter, moderniser, séduire, innover, comprendre ;2006-2011_2011-2016 ; novembre
2011, p 39.
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QUALITE
TOURISME

Source :https://www.google.com/search?qg=label+qualit%C3%

A9-+tourisme+France&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=(0ah

UKEw;jjtJXKu8_hAhUCz4UKHaZOATEQ_AUIDigB&biw=1366&
bih=657#imgrc=iGX4F-dHh5wRqM:

1 - Blog Coin Privé;lLauryan;les Labels de Tourisme;Qu’est-ce que le label Qualité
Tourisme? ;date : 25/10/2018 ;h 21 :15 ;https://www.coinprive.net/blog/qu-est-ce-label-qualite-tourisme/

2. Direction Générale des Entreprises ;Qualité Tourisme :une Marque sur votre route-A Landmark for yout
Trip ;date : 25/10/2018 ;h 21 :15 ;https://www.entreprises.gouv.fr/qualite-tourisme
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https://www.coinprive.net/blog/
https://www.coinprive.net/blog/author/lauryan/
https://www.coinprive.net/blog/labels-tourisme/
https://www.coinprive.net/blog/qu-est-ce-label-qualite-tourisme/
https://www.entreprises.gouv.fr/qualite-tourisme
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1. Directions Générale des Entreprises ;Cahier de Charges du Droit d’Usage de la Marque Qualité
Tourisme ;2014 ;p 4.

2. Bercy Infos ;La Marque Qualité Tourisme ; Le portail de I'Economie, des Finances, de I'Action et des Comptes
publics ;economie.gouv.fr ;26/09/2018 ;date : 10/10/2018 ; h 12 :00
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/marque-qualite-tourisme

3 -Audrey ;Gralon ;Qualité Tourisme :Un Label National pour les Professionnels du
Tourisme ;06/08/2013 ;date :10/10/2018
https://www.gralon.net/articles/voyages-et-tourisme/guide-et-annuaire/article-qualite-tourisme---un-label-
national-pour-les-professionnels-du-tourisme-1598.htm
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2_ Stefan Bartl; Le Plan National Qualité Tourisme 2003-2010 :Bilan et Proposition d'Evolution ;Mémoire
professionnel pour I'obtention du Diplome de Master Professionnel "TOURISME" ;Gestion des Activités
Touristiques et Hoteliéres ;Paris 1 - ;Panthéon ;Sorbonne ;Paris ;France ;2010 ;p 26.
3_ date: 05/08/2018; h 19:20;
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/carte-des-etablissements-labellises-qualite-tourisme/
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Résumé

Dans cette recherche, nous examinons la qualité des services dans le
secteur hételier, et comment les concepts et les pratiques de qualité se sont
accumulés et développés pour former une stratégie intégrée et coordonnée qui
représente actuellement I’épine dorsale des hobtels. Nous avons donc essayé
de démontrer I'efficacité de la stratégie qualité dans la promotion, I'amélioration
et le développement du secteur hételier; en nous concentrant dans le cété
pratique sur l'une de ces stratégies 'La Marque Qualité Tourisme Algérie" et
son efficacité dans le développement d'hétels algériens face a la concurrence
locale et étrangére, Contribuant a changer I'image de I'Algérie pour devenir une
destination touristique au futur. Nous avons utilisé un ensemble d’outils, de

meéthodes d’analyse et de statistiques pour traiter les données disponibles sur

les variables liées a la recherche.

Mots—clés: L’industrie hételiére; La stratégie de qualité des services hoételiers;

Le label de qualité hoteliere; Le plan qualité tourisme Algérie.



	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه منذ سنة 2008 التي بلغ فيها عدد المواطنين المسافرين خارج الوطن 1539000 بنسبة نمو 2,72% توالت زيادات خروج المواطنين حتى سنة 2016 بنسب متزايدة كبيرة ما عدا سنة 2011 التي انخفض فيها العدد مقارنة بسنة 2010. ويمكن إرجاع سبب...
	2- إجراءات الانضمام:
	ومن أجل الإنخراط في منهج الجودة هناك إجراءات يجب اتخاذها تتمثل في :
	➢ معرفة المعايير وإلالتزامات الوطنية في الجودة والتي يحددها الفرع المهني من خلال المرجعية الوطنية لجودة السياحة.توجد المعلومات الخاصة لدى الإدارة المكلفة بالسياحة (على المستوى المركزي و المحلي)، لدى الهيئات المهنية وعلى الموقع الخاص.
	➢ إمضاء عقد الانخراط في مخطط الجودة و تكوين ملف الانضمام( أنظر الملحق رقم "2").
	➢ الموافقة على القيام بعملية تشخيص وتدقيق من قبل مكتب مختص في المجال (تعيّنه الإدارة المكلفة بالسياحة) بهدف تقييم درجة احترام إلالتزامات المحددة في المرجعية الوطنية لجودة السياحة والتوصية بإتباع خطة للتحسين والتطوير.
	➢ العمل بتوصيات مكتب التشخيص وتجاوز الصعوبات المحتملة.
	➢ القيام بعملية تشخيص للمرة الثانية للمصادقة على عملية التشخيص الأولى، وذلك بهدف مراقبة مدى التزام المؤسسة بتوصيات مكتب التشخيص.
	➢ تقديم الملف كاملا، مرفقا بتقرير مكتب التشخيص، إلى الأمانة التقنية للعلامة التجارية "جودة السياحة"، التي تدرس الملف وتقضي باستعمال العلامة التجارية "جودة السياحة الجزائر".
	ويتم بعد ذلك منح العلامة الوطنية "جودة السياحة الجزائر"، المرتكزة على الامتياز، لجميع المؤسسات السياحية المعنية التي تحترم شروط العضوية التالية:

