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Abstract:

This study aimed to know the impact of the ethics of marketing practice in the positive
and Islamic perspectives with its dimensions represented in: product ethics, pricing ethics,
distribution ethics, promotion ethics, on the mental image of the institution with its dimensions
represented in: the cognitive dimension, the emotional dimension, the behavioral dimension,
and to achieve these goals it was adopted The study included a questionnaire as a tool for data
collection, and it was distributed to a sample of consumers of electronic and household
appliances for the institutions under study, which are: ENIEM, Condor, Brandt.

This study concluded that the ethics of marketing practice plays an important role in the
formation of the mental image of the institution, as it revealed the existence of an impact of all
dimensions of the ethics of marketing practice on the mental image of the institutions under
study, where the degree of influence varies from one dimension to another, in addition to the
existence of differences in consumers' perception of the mental image due to their demographic
characteristics.

Keywords: Marketing practice ethics; Corporate image; Product ethics; Pricing ethics;
Distribution ethics; Promotion ethics; Cognitive component; Affective component; Behavioral
component.

Résumé:

Cette étude visait a connaitre I'impact de I'éthique de la pratique marketing dans les
perspectives positives et islamiques avec ses dimensions représentées dans : I'éthique des
produits, I'éthique des prix, I'éthique de la distribution, I'éthique de la promotion, sur l'image
mentale de l'institution avec ses dimensions représentées dans : la dimension cognitive, la
dimension émotionnelle, la dimension comportementale, et pour atteindre ces objectifs, il a été
adopté L'étude comprenait un questionnaire comme outil de collecte de données, et il a été
distribué a un échantillon de consommateurs d'appareils électroniques et électroménagers pour
les institutions sous étude, qui sont : ENIEM, Condor, Brandt.

Cette étude a conclu que I'éthique de la pratique marketing joue un réle important dans
la formation de I'image mentale de l'institution, car elle a révélé I'existence d'un impact de toutes
les dimensions de I'éthique de la pratique marketing sur I'image mentale des institutions
étudiées. , ou le degré d'influence varie d'une dimension a l'autre, en plus de l'existence de
différences dans la perception de l'image mentale par les consommateurs en raison de leurs
caractéristiques démographiques.

Mots clés : Ethique des pratiques marketing ; Image de l'entreprise ; Ethique des
produits ; Ethique des prix ; Ethique de la distribution ; Ethique de la promotion ; Dimension
cognitive ; Dimension émotionnelle ; Dimension comportementale.
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N
10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95
100
110
120
130
140
150
160
170
180
190
200
210

Note—N is population size.

S is sample size.

40

66
70
73
76
80
86
92
97
103
108
113
118
123
127
132
136

N
220
230
240
250
260
270
280
290
300
320
340
360
380
400
420
440
460
480
500
550
600
650
700
750
800
850
900
950
1000
1100

S
140
144
148
152
155
159
162
165
169
175
181
186
191
196
201

210
214
217
226
234
242
248
254
260
265
269
274
278

285

N
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900
2000
2200
2400
2600
2800
3000
3500
4000
4500
5000
6000
7000
8000
9000
10000
15000
20000
30000
40000
50000
75000
1000000

S
291

297
302
306
310
313
317
320
322
327
331

335
338
341

346
351

354
357
361
364
367
368
370

377
379
380
381
382
384

Source : Krejcie R.V, Morgan D.W, Determining Sample Size For Research Activities,
Educational and Psychological Measurement, 1970, 30, 607-610, P608.
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Brandt Condor ENIEM )

BV 2| iy 31 s b | D901 28| Sty 0) s 2| 090 208 | Sl 2| O
0,00 0,469** 0,00 0,451%* 0,00 0,389** 01
0,00 0,439** 0,00 0,693** 0,00 0,457** 02
0,00 0,608** 0,00 0,609** 0,00 0,613** 03
0,00 0,604** 0,00 0,545 0,00 0,689** 04
0,00 0,650 0,00 0,750%* 0,00 0,634** 05
0,00 0,643 0,00 0,532%* 0,00 0,585%* 06
0,00 0,670 0,00 0,732% 0,00 0,719%* 07
0,00 0,648%* 0,00 0,758** 0,00 0,657** 08

SPSS sty wlr 2 e blael ComUl slas] o 0yl
e byl el s e Shlad LLIYI Lebes 3 OF Joid B e el

oo bsg e s olle OF a0 L P=0.00 &Ys aed Lilax| dis o5 89 0.758, 0.389
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AV ed | DLyl Jalee dad | AV dad | L3y folae dad | YN dagd | bL3yYY folas dad St
0,00 0,741** 0,00 0,849** 0,00 0,564** 01
0,00 0,698** 0,00 0,850** 0,00 0,649** 02
0,00 0,707** 0,00 0,828** 0,00 0,453** 03
0,00 0,518** 0,00 0,800** 0,00 0,497* 04
0,00 0,521** 0,00 0,673** 0,00 0,475* 05
0,00 0,521** 0,00 0,825** 0,00 0,701* 06
0,00 0,441% 0,00 0,724** 0,00 0,638%* 07
0,00 0,452% 0,00 0,831* 0,00 0,702%* 08

SPSS by wlr 2 e blazsl G Ul slas] o 0yl
Slawgall gandl) ST 02 Shlad LUV el 23 OF Joud) wils n gl
gy Wla) > o » ol odng (0.8495 0.441 Ly L el (3 ol bl 2 250
pen 2B JWly jemeedd WS Byl e Lo el Ms e OF su L P=0.00 2V
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0,00 0,771** 0,00 0,779** 0,00 0,694** 01
0,00 0,660™* 0,00 0,604** 0,00 0,654** 02
0,00 0,780%* 0,00 0,801* 0,00 0,708%* 03
0,00 0,681 0,00 0,712 0,00 0,666** 04
0,00 0,696** 0,00 0,787* 0,00 0,671 05
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M) Sl gl ol SIS ot Sl LUV Lelas 2ad Jold) s o gl
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(el Bols atan el LWl el 2SI iyl pe L ) e
229/ SBNSY 1 Bl Buw 4
ST 3 ool ) dad) SLE e 58 S s G B Ll gl mos

yomald &SIV A,y g7
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AV ded | Loyl Joles dad | AV dad | DL)Y1 folas dad | AV dad | D31 folas dad St
0,00 0,748* 0,00 0,803** 0,00 0,635** 01
0,00 0,716* 0,00 0,687* 0,00 0,730** 02
0,00 0,786** 0,00 0,750** 0,00 0,705** 03
0,00 0,838** 0,00 0,719* 0,00 0,743** 04
0,00 0,759* 0,00 0,818* 0,00 0,666** 05

SPSS sl w2 e slazs) ol slis] e 1 yiaabl

Slsgall gl SLINST ot Shlad LUV Joles 2ed Joldl s o gl

L P=0.00 &¥> aad; Wlax| dls o8 29 0.8385 0.635 o Lo molis awlll Je &3l

Bal) Lol men el WLy jeeeal] 2SI )l e Lo e Shle OF sm
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Brandt Condor ENIEM
AV ed | DLy falee dad | DY) dad | D3y folas dad | AV dagd | bL5yYY folas dad Sl
0,00 0,777* 0,00 0,800** 0,00 0,645** 01
0,00 0,853** 0,00 0,860** 0,00 0,787* 02
0,00 0,877* 0,00 0,907** 0,00 0,861* 03
0,00 0,858** 0,00 0,869** 0,00 0,808** 04
0,00 0,618** 0,00 0,586** 0,00 0,546** 05

SPSS by w2 e Irlazel CoUl slie] o 2 gkl
J2 o lewsal Bl dadh Ol LYY Jeles dad Joud BB e e
chbe OF s L P=0.00 85 iehs Wilax| Ws o3 25 0.9075 0.546 cp Lo #9155 2l
(oal) Aol miay 2l Wby ppmall RS Byl oe L 2l L
(hrg) (oWl dad) J1t Gl oo .2

o ylly (ldmsl)) bl dadl LB e 5 IS Bmys G Bl LM Jpddl
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