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 :جهدي هذا ثمرة أهدي

 الرحيم الرحمان الله بسم بعد فيهما الله قال من إلى 

هُ وَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا﴾  ﴿وَقَضَى ربَُّكَ أَلاَّ تَ عْبُدُواْ إِلاَّ إِيََّّ

 ؛قلبي لىإ الناس وأحب أعز لىإ

  ؛امبحقه الوفاء عن الكلمات تعجز من إلى

  يهيوتوج تربيتي في واجتهد صغري منذ علي وحرص والدعرفة العلم سبل لي وسهل دربي لي أنار من إلى

 ؛رضاهما وأبلغني عمريهما في وأطال الله حفظهما ،ناالعزيز  والداي

 ؛لأصدقاءاو  الإخوة الأخوات،كل  إلى

 .الطيبة والكلمة بالدعاء ولو العمل هذا نجازإ في بعيد من أو قريب من ساهم من كل إلى

بـــــــــــــــساس حسيــــــــــــــــــن



مْعَ ﴿قال الله تعالى:  ئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ ُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطوُنِ أمَُّهَاتِكُمْ لَا تَ عْلَمُونَ شَي ْ وَاللََّّ
 (87 الآية، النحل)سورة  ﴾رُونَ وَالْْبَْصَارَ وَالَْْفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُ 

 الحمد للهف، الذي يسَّرَ السبيل لدن أراد، وجعل الأعمال الصالحة ذخيرةً ليوم الدعاد أولا، الحمد لله الحمد لله
 بيبالح على والسلام والصلاة ،وبحثي دراستي تمامفي إ وفقني إذ علي بها منَّ  التي نعمته على والشكر لله

 .وسلم عليه الله صلى محمد الدصطفى سيدنا

 :إلى متنانالا عظيمو  شكرال بجزيل أتقدم أن واجبي من فإنه لأهله، والخير بالفضل مني واعترافا

 ،فكار  النيرةوعلى إفادته لي بأ اتوتوجيه حائنص من لي قدمه ما علىبن حاح مونير  ستاذ الدشر الأ 
 أفضل في العمل هذا إتمام على كبير وحرص العمل، في جديةو  صدر سعةو  ود من فيه لدست إضافة لدا

 .والتقدير الاحترام كل فله ،صورة

 - 1 -سطيف بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية وعمال الكرام تيأساتذإلى 

 .وإثرائه العمل هذا مناقشة لقبولذم الدناقشة لجنة أعضاء الأفاضل لأساتذةاإلى 

 .العمل هذا نجازإ سبيلفي  طيبةال كلمةلدعاء والبا ولو ساعدني من ولكل

  خير اجززا عنِ  الله جزاكم 

 بـــــــــــــــساس حسيــــــــــــــــــن



 

 

 

 

 

 

 

  ملخصالــــــــ



 ملخص:
 ابععاهىفي المنظورين الوضعي والإسلامي بأأثر أخلاقيات الممارسة التسويقية  معرفةإلى  ىذه الدراسة ىدفت 

 للمؤسسة الذىنية الصورة، على الترويج أخلاقيات التوزيع، أخلاقيات التسعير،أخلاقيات  المنتج،مثلة في: أخلاقيات المت
اعتمدت الدراسة على  ىدا الأ ىذه ولتحقيق، يالسلوك البعد العاطفي، البعد المعرفي، البعد :في المتمثلة بأبععاهىا

بالنسبة  والكهرومنزلية الالكترونية الأجهزة مستهلكي من عينة على توزيعو تم وقد البيانات، لجمع كأهاة  ستبيا الا
  .ENIEM ،Condor، Brandtالمتمثلة في: و  ،مؤسسات محل الدراسةلل

 ،لمؤسسةل الذىنية تكوين صورة في ىاما هورا تلعب أخلاقيات الممارسة التسويقية أ  إلى الدراسة ىذه توصلت 
 الدراسة، محل الذىنية للمؤسساتالصورة  علىأبععاه أخلاقيات الممارسة التسويقية  لجميع أثر وجوه عن كشفت حيث
 إضافة إلى وجوه فروقات في مستويات إهراك المستهلكين للصورة الذىنية لآخر،بععد  من التأثير هرجة تختلف حيث

 .تعزى إلى خصائصهم الديموغرافية للمؤسسة
 ؛أخلاقيات التسعير ؛أخلاقيات المنتج ؛صورة المؤسسة ؛أخلاقيات الممارسة التسويقية  :المفتاحية الكلمات 

 .البعد السلوكي ؛البعد العاطفي ؛البعد المعرفي ؛أخلاقيات الترويج ؛أخلاقيات التوزيع
Abstract: 

 This study aimed to know the impact of the ethics of marketing practice in the positive 

and Islamic perspectives with its dimensions represented in: product ethics, pricing ethics, 

distribution ethics, promotion ethics, on the mental image of the institution with its dimensions 

represented in: the cognitive dimension, the emotional dimension, the behavioral dimension, 

and to achieve these goals it was adopted The study included a questionnaire as a tool for data 

collection, and it was distributed to a sample of consumers of electronic and household 

appliances for the institutions under study, which are: ENIEM, Condor, Brandt.  

 This study concluded that the ethics of marketing practice plays an important role in the 

formation of the mental image of the institution, as it revealed the existence of an impact of all 

dimensions of the ethics of marketing practice on the mental image of the institutions under 

study, where the degree of influence varies from one dimension to another, in addition to the 

existence of differences in consumers' perception of the mental image due to their demographic 

characteristics. 

 Keywords: Marketing practice ethics; Corporate image; Product ethics; Pricing ethics; 

Distribution ethics; Promotion ethics; Cognitive component; Affective component; Behavioral 

component. 
Résumé:  
 Cette étude visait à connaître l'impact de l'éthique de la pratique marketing dans les 

perspectives positives et islamiques avec ses dimensions représentées dans : l'éthique des 

produits, l'éthique des prix, l'éthique de la distribution, l'éthique de la promotion, sur l'image 

mentale de l'institution avec ses dimensions représentées dans : la dimension cognitive, la 

dimension émotionnelle, la dimension comportementale, et pour atteindre ces objectifs, il a été 

adopté L'étude comprenait un questionnaire comme outil de collecte de données, et il a été 

distribué à un échantillon de consommateurs d'appareils électroniques et électroménagers pour 

les institutions sous étude, qui sont : ENIEM, Condor, Brandt.  

 Cette étude a conclu que l'éthique de la pratique marketing joue un rôle important dans 

la formation de l'image mentale de l'institution, car elle a révélé l'existence d'un impact de toutes 

les dimensions de l'éthique de la pratique marketing sur l'image mentale des institutions 

étudiées. , où le degré d'influence varie d'une dimension à l'autre, en plus de l'existence de 

différences dans la perception de l'image mentale par les consommateurs en raison de leurs 

caractéristiques démographiques.  

 Mots clés : Ethique des pratiques marketing ; Image de l'entreprise ; Ethique des 

produits ; Ethique des prix ; Ethique de la distribution ; Ethique de la promotion ; Dimension 

cognitive ; Dimension émotionnelle ; Dimension comportementale. 
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 الصفحة الـمحتـوى
 - الإهداء

 - وتقدير شكر

 - ملخص

 II محتوياتـال فهرس

 VI والجداول الأشكال قائمة

 XI الملاحق قائمة

 ض -أ  مقدمة
 ب تمهيد

 ت دراسةالإشكالية 
 ث دراسةال فرضيات

 ج متغيرات الدراسة
 ح دراسةال أهمية

 ح دراسةأهداف ال
 خ أسباب اختيار الموضوع

 خ دراسةال منهج
 د الدراسة صعوبات
 د السابقة الدراسات

 ض الدراسة هيكل
 01 - 10 إسلاميالتسويق من منظور وضعي و  أخلاقياتأسس ومفاهيم  الفصل الأول:

 20 تمهيد

 20 الأخلاقمدخل الى المبحث الاول: 

 20 الأول: مفهوم الأخلاق المطلب

 20 الأخلاق أهميةني: الثا المطلب

 20 المطلب الثالث: مصادر الاخلاق

 11 الاعمال أخلاقياتالمبحث الثاني: 

 11 الاعمال أخلاقياتالمطلب الأول: مفهوم 

 10 الأعمال وأسباب دراستها أخلاقيات أهمية: ثانيالمطلب ال

 10 الاعمال في الإسلام أخلاقياتالمطلب الثالث: 
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 11 المبحث الثالث: المسؤولية الاجتماعية كمدخل لأخلقة الممارسة التسويقية

 11 المطلب الأول: مفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية

 00 اصر وأبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: عن

 01 المطلب الثالث: المسؤولية الاجتماعية في الإسلام

 01 التسويق خلاقياتلأ المفاهيمي الرابع: الإطار المبحث

 01 التسويق أخلاقيات تعريف و نشأة :الأول المطلب

 44 لوظيفة التسويق ةخلاقيالمطلب الثاني: المبادئ الأ

 40 سبابها وكيفية معالجتهاأالمطلب الثالث: الممارسات التسويقية المضللة، 

 30 إسلاميالتسويق من منظور  أخلاقياتالمطلب الرابع: 

 02 الفصل خلاصة

 021 - 00  والمزيج التسويقي خلاقياتالأ :ثانيالفصل ال

 00 تمهيد

 00 خلاقياتوالأ المبحث الأول: المنتج

 00 للمنتج الأساسية المفاهيمالمطلب الأول: 

 00 المنتجات المطلب الثاني: تصنيف

 02 وضعيالمنتج من منظور  أخلاقياتالمطلب الثالث: 

 04 سلاميالمطلب الرابع: المنتج وفق المنظور الإ

 07 خلاقياتوالأ المبحث الثاني: التسعير

 07 التسعير سياسة في أساسية مفاهيم  المطلب الأول:

 71 المطلب الثاني: سياسات التسعير

 73 التسعير من المنظور الوضعي أخلاقيات المطلب الثالث:

 77 إسلاميالتسعير من منظور  أخلاقياتالمطلب الرابع: 

 10 خلاقياتوالأ المبحث الثالث: التوزيع

 10 وأهميته للتوزيع الأساسية المفاهيمالمطلب الأول: 

 10 التوزيع وسياساتهوظائف  المطلب الثاني:

 11 التوزيع من منظور وضعي أخلاقيات المطلب الثالث:

 120 إسلاميالتوزيع من منظور  أخلاقياتالمطلب الرابع: 

 123 خلاقياتوالأ المبحث الرابع: الترويج

 123 المطلب الأول: المفاهيم الأساسية للترويج
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 121 المطلب الثاني: المزيج الترويجي

 110 الترويج من المنظور الوضعي أخلاقيات المطلب الثالث:

 102 إسلاميالترويج من منظور  أخلاقياتالمطلب الرابع: 

 104 الفصل خلاصة

 079 - 021 الفصل الثالث: دراسة وتحليل مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة

 100 تمهيد

 100 للمؤسسة الذهنية الصورة مفاهيم حول :الأول المبحث

 100 للمؤسسة وأهميتها الذهنية الصورة تعريف: المطلب الأول

 100 للمؤسسة الذهنية الصورة أبعاد وخصائص :المطلب الثاني

 100 وأنواعها الصورة الذهنية للمؤسسةمكونات  :لثالمطلب الثا

 140 المؤسسة الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة المبحث الثاني: العوامل

 140 المتغيرات الداخلية :الأول المطلب

 130 المتغيرات الخارجية :الثاني المطلب

 131 الثالث: الصورة الذهنية في الميدان التسويقي والمفاهيم المرتبطة بها المبحث

 131 المطلب الأول: أشكال صورة المؤسسة في الميدان التسويقي

 103  الذهنيةالمطلب الثاني: المفاهيم المرتبطة بمفهوم الصورة 

 102 المبحث الرابع: إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة

 102 للمؤسسة الذهنية الصورة ماهية إدارة الأول:المطلب 

 101 المطلب الثاني: قياس وتحديد صورة الذهنية للمؤسسة

 103 المطلب الثالث: تقييم الصورة الذهنية للمؤسسة 

 101 خلاصة الفصل

 292 - 081 الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 171 تمهيد

 170 الدراسة محل : تشخيص السوق وتقديم المؤسساتالأول المبحث

 170 الأجهزة الكهرومنزلية في الجزائرتشخيص سوق  المطلب الأول:

 Brandt 170 تقديم مؤسسة المطلب الثاني:

 Condor 111 تقديم مؤسسة المطلب الثالث:

 ENIEM 114 تقديم مؤسسة المطلب الرابع:

 117 الميدانية الدراسة تصميم :الثاني المبحث
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 117 الدراسة ونموذج متغيرات :الأول المطلب

 020 للدراسة العملي المطلب الثاني: التصميم

 014 أداة الدراسة )الاستبيان( صدق وثبات الثالث: المبحث

 014 المطلب الأول: الصدق

 001 المطلب الثاني: الثبات

 004 الدراسة لمتغيرات الوصفي : التحليلرابعال المبحث

 004 الدراسة لعينة العامة الخصائص الأول: المطلب

 000 أبعاد أخلاقيات الممارسة التسويقية حول الأفراد إجابات تحليل الثاني: المطلب

 000 الصورة الذهنية للمؤسسة أبعاد حول فرادالأ إجابات تحليل الثالث: المطلب

 000 عرض وتحليل فرضيات الدراسة المبحث الخامس:

 000 اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسةالمطلب الأول: التأكد من 

 000 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الأولىالمطلب الثاني: 

 043 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثانية

 030 المطلب الرابع: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة

 001 الخامس: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الرابعة المطلب

 001 عرض وتحليل الفرضية الرئيسة الخامسةالمطلب السادس: 

 003 النهائية النتائج مناقشة السادس: المبحث

 003 أخلاقيات الممارسة التسويقيةبأبعاد  الخاصة النتائج مناقشة الأول: المطلب

 007 الصورة الذهنية للمؤسسة بأبعاد الخاصة النتائج مناقشة الثاني: المطلب

 071 الفرضيات باختبار الخاصة النتائج الثالث: مناقشة المطلب

 010 الفصل خلاصة

 211 - 292 خاتمة

 010 - 021 المراجع قائمة

 011 - 010 الملاحق
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 قائمة الأشكال والجداول
 

VII 
 

 :الأشكال قائمة

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 01 العوامل الدؤثرة في سلوك الفرد 1-1

 01 نموذج الاخلاقيات 1-2

 11 الدعايير الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للتسويق 1-3

 16 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية 1-4

 33 التسويقي القرار اتخاذ عملية في الأخلاقيات دور 1-5

 54 الدستويات الخمس للمنتج 2-1

 70 الأهداف الرئيسية للتسعير بالدنظمات 2-2

 001 أشكال البيع الشخصي 2-3

 004 فئات ترويج )تنشيط( الدبيعات 2-4

 021 (CAC )نموذج نموذج الاتجاهات 3-1

 028 الصورة الذهنية الكلية للمؤسسة مكونات 3-2

 kapferer 034  حسب الدؤسسة لذوية الستة الأوجه 3-3

 036 علاقة الصورة بالذوية 3-4

 047 الدؤسسة الذهنية الصورة تكوين في الدؤثرة العوامل 3-5

 056 مستويات الشهرة 3-6

 Brandt 077 مواقع فروع لرموعة 4-1

 Brandt 081  لدؤسسة التجارية العلامة 4-2 

 082 لوغو مؤسسة كوندور 4-3

 ENIEM 085 لوغو مؤسسة 4-4

 111 نـــموذج الدراسة 4-5

 ENIEM 177 لدؤسسة بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تمثيل 4-6

 Condor 178 لدؤسسة بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تمثيل 4-7

 Brandt 181 لدؤسسة بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تمثيل 4-8

 180 الثلاث للمؤسسات الفرعية الفرضيات اختبار نتائج تمثيل  4-9

 

 



 قائمة الأشكال والجداول
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 الطلب ظل في الإنتاجية الوظيفة حول يتمحور اتللمنظم الأساسي النشاط كان في الداضي

 على اتالدنظم أجبر الذي الأمر تنافسية، بيئة صنعت العوامل من لرموعة ظهرت حتّ  الأسواق في الدتزايد
 ىذه ظل فيو  ،وجودىا على والحفاظ الدستجدة الظروف مع التكيّف أجل من أولوياتها ترتيب إعادة

 التي التنافسية التحدّيات مواجهة في الدنظمات تستعملها التي الوسائل أىم كأحد التسويق ظهر الظروف
 إلذ أدى بصورة مطلقة التسويق تطبيق أنّ غير ، التنظيمية وانبالج لستلف في النظر إعادة تستدعي أصبحت

 العلمية بالدراسة اخاصاىتماما  تستدعي أصبحت التيو  ،وغير السوية السليمة غير الدمارسات ظهور بعض
بما يتناسب مع القيم  وتقويم مسارىا التسويقية الدمارسة لتصويب الدناسبة والآليات الأطر إيجاد أجل من

الأطراف وكافة  والدستهلكين الدنظمات من كل مصالح يخدم بماو  الأخلاقية والدينية خاصة الإسلامية منها،
 .سواء حد علىالدتعاملين 

الدمارسة جوانب السلوك الأخلاقي وضرورة العمل بأخلاقيات  تم التوجو والتركيز علىلذلك 
 تواجهو منظمات الأعمال في الدول الدتقدمة والنامية، موضوعا حيويا مهما تدثل أصبحتالتي  يةتسويقال

بموظفيها وأجهزتها،  ات النجاح لأنها تعكس ثقة الدنظماتمن أساسي يةتسويقال الدمارسة وتعد أخلاقيات
 وكذلك ثقة المجتمع الذي تعمل في خدمتو، فالالتزام بالأخلاقيات سوف يقود إلذ تطوير العاملين ويعكس
الاىتمام الذي يوليو ىؤلاء العاملين للالتزام بعناصر أخلاقيات الدهنة، حيث إن عدم الالتزام سوف يؤثر 

، ولتحقيق ذلك لابد من التزام الإدارة والعاملين بالقواعد الأخلاقية ىذه الدنظمات بشكل مباشر على سمعة
  النمو والبقاء والاستمرار  في وطموح الدنظماتوالدهنية للحد من الدمارسات التي تهدد مستقبل 

الأفراد في نشاطاتهم العملية الدختلفة،  وتصرفات بسلوكيات يةتسويقال الدمارسة وتتعلق أخلاقيات 
 ،نظمةأي شخص أخر يتعامل مع الدمع تعاملهم مع زملائهم والزبائن و و  تفاعلهم وىذا يشمل طريقة

من الدنتج والتسعير والترويج  فأخلاقيات التسويق ترتبط ارتباطا وثيقا بكل عناصر الوظيفة التسويقية
   والتوزيع

وفي ظل احتدام شدة الدنافسة تحرص أكثر من أي وقت مضى على صورتها في  ،اليوم الدنظمةو 
في أذىان جميع  خاصة بها كل منظمة صورة ذىنيةن لأعلى اعتبار  ،أذىان جميع الأطراف الدتعاملة معهم

أن الصورة  فيو لاشكلشا و  ،وسواء خططت لذلك أم لد تخطط ،شاءت ذلك أم لد تشأ سواء الدتعاملين معها
 ىم الكثير في لصاح الدنظمة واستمراريتها االذىنية الحسنة يدكن أن تس

، كما أن اب الدصلحة لأعمال لزددة للمنظمةالصورة الذىنية تتشكل بناء على مدركات أصحو 
لدنظمة لذلك ا صلحة جااه أعمال ومنتجات وخدماتفي ردود فعل أصحاب الد الصورة تؤثرىذه 

ن تدير صورتها الذىنية لتتمكن من خلق الصورة الذىنية الايجابية أو حت الدثالية التي فالدنظمات مطالبة بأ
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لزبائن والدوظفين الأكفاء ن جاذب اأحصة سوقية و تضمن لذا نها أن تحقق ميزة على منافسيها و أمن ش
 لخ  إوالدستثمرين    

ما حدث في السنوات الأخيرة من تداعيات على الساحة  تأثير الصورة الذىبية على وخير مثال
العالدية من مساهمات أرباح شركات أجنبية قيل أنها تذىب إلذ الكيان الصهيوني فما أن تناقلتو شعوب 

خطوات كان من أهمها الدقاطعة لذذه  اذاتخ لذ إن سارعت أو تحديد إلا العالد الإسلامي والعربي على وجو ال
 السلبية  الحالة يجابية إلذالشركات فضلا عن إحلال صورة ذىنية من حالتها الإ

من  يةالتسويق الدمارسة ثر الالتزام بأخلاقياتأن ىذه الدراسة تأتي لتقييم إوتأسيسا على ما سبق ف
دراسة مقارنة بين لرموعة من مؤسسات الأجهزة إسلامي على الصورة الذىنية للمنظمة مع و  وضعي منظور

  الكهرومنزلية في الجزائر

 دراسةال إشكالية أولا:
الدتفق عليو أن منظمات الأعمال ليست بشركات خيرية وأن ىاجسها من  نوإف ،سبقما  بناء على

 مراعاةبضرورة لربحية، ومن ىنا تبلورت فكرة وجوب تذكير الشركات االأول تحقيق أعلى معدلات 
   عائدا عن أمور مقبولة أخلاقيا حت يكون تحقيق الربح يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات

للثروة  يالذي تلعبو الشركات، كونها الدصدر الرئيس يعلاوة على ذلك، فإن الدور الرئيس
للمفاىيم الحديثة، كما أن  لقيام بواجباتها الاجتماعية وفقاليها اوالتحديث وتوليد فرص العمل، يحتّم ع

 ىناومن  ،غير السريع تحتّم عليها ذلك أيضاالتطورات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عصر يتسم بالت
 الرئيسي التساؤل يتمثللرموعة من التساؤلات، و  فإن ىذه الدراسة لشثلة بمشكلتها ستحاول الإجابة عن

 :يلي فيما ه الدراسةىذ خلال من عليو للإجابة نسعى الذي
الصورة الذىنية  على سلاميإمن منظور وضعي و  يةالتسويق الدمارسة بأخلاقيات لالتزامل ىل ىناك أثر

 ؟ؤسسةللم
 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلذ الأسئلة الفرعية التالية: 

 على الصورة الذىنية  من منظور وضعي وإسلامي الدنتجبأخلاقيات  لالتزامل ىل ىناك أثر
 ؟ؤسسةللم

 على الصورة الذىنية  من منظور وضعي وإسلامي التسعيربأخلاقيات  لالتزامل ىل ىناك أثر
 ؟ؤسسةللم
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 على الصورة الذىنية  من منظور وضعي وإسلامي التوزيعبأخلاقيات  لالتزامل ىل ىناك أثر
 ؟ؤسسةللم

 على الصورة الذىنية  من منظور وضعي وإسلامي الترويجبأخلاقيات  لالتزامل ىل ىناك أثر
 ؟ؤسسةللم

  لذ خصائصهم الديدوغرافية؟إدراك الدستهلكين للصورة الذىنية للمؤسسة تعزى إىل ىناك فروق في 

 دراسةال فرضيات ثانيا:
 لبحثالأساسية ل فرضياتال إشكالية الدراسة والاجابة على التساؤلات الفرعية تم صياغة ةلدعالج 

 :كالآتي
 :من منظور وضعي  الدنتجبأخلاقيات  لالتزاملىناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الأولى

  ؤسسةعلى الصورة الذىنية للم وإسلامي
 :من منظور وضعي  التسعيربأخلاقيات  لالتزاملىناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثانية

 ؤسسة على الصورة الذىنية للم وإسلامي
 :من منظور وضعي  توزيعالبأخلاقيات  لالتزاملىناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثالثة

 ؤسسة على الصورة الذىنية للم وإسلامي
 :من منظور وضعي  الترويجبأخلاقيات  لالتزاملىناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرابعة

 ؤسسة على الصورة الذىنية للم وإسلامي
  دراك الدستهلكين إ مستويات فيتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  :الخامسةالفرضية

  لذ خصائصهم الديدوغرافيةإللصورة الذىنية للمؤسسة تعزى 

 عداد نموذج الدراسة كما يوضحو الشكل التالر:إفي ضوء ما تم صياغتو من فروض فقد تم  
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 من اعداد الباحث الدصدر:

 متغيرات الدراسة ثالثا:
ويشمل  سلاميإية من منظور وضعي و التسويق الدمارسة يتمثل في أخلاقياتالدتغير الدستقل:  .1

 ( الدنتج، أخلاقيات التسعير، أخلاقيات التوزيع، أخلاقيات الترويج)أخلاقيات 
البعد الدعرفي، البعد العاطفي أو الوجداني، البعد ) وىو الصورة الذىنية للمنظمة التابع: الدتغير .2

 .(السلوكي
 

 يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات
 من منظور وضعي واسلامي

 الصورة الذىنية للمؤسسة

 أخلاقيات الدنتج
 

 أخلاقيات التسعير

 أخلاقيات التوزيع

 أخلاقيات الترويج

 البعد الدعرفي
 

 البعد الوجداني

 الوجداني

 البعد السلوكي

 الدخل مستوى التعليم السن الجنس

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 دراسةال أهمية رابعا:
 ا وغيابه الإنسان، حياة جوانب بكافة ترتبط الأخلاق كون في الأولذ بالدرجة دراستنا أهمية تكمن

 يتطلب لشا ذلك وغير والديني والثقافي والاجتماعي الصحي الدستويات كل على الحياة فساد إلذ يؤدي
 .الأخلاق وجود

 ىذه واستمرارية لصاح في كبير  دور من لذا لدا زبائنها لدى للمؤسسات الذىنية الصورة إدارة أهمية 
 .الدؤسسات

 ثنائية نظرة ضمن التسويق مضامين يدرس موضوعا عالجت اكونه في أيضا دراسةال ىذه أهمية تكمن 
 تطورىا من ويزيد اتللمنظم الداديةو  الربحية الأىداف يحقق بما، وذلك )اتنظمالدو  ستهلكالد( البعد

 ملذ يضمن بماو  مصالحهم في بجدية التفكيرو  ينالدستهلك لدشاكلفعلية  حلول عن والبحث ،من جهة
 تفتح حيث، من جهة أخرى جميع الأطراف بين الثقة تسوده آمن إطار في مورغباته محاجاته إشباع
 استحداث على التركيز عوض والخدمات الدنتجات في الحقيقي للإبداع فرصة للتسويق النظرة ىذه

 .الدتزايد التنافسي الضغط ظل في الدنتجات وتصريف لتسويق لستلفة وسائل
 ناقشت اولكونه التسويق، في حديث لدفهوم التأصيلية الدعالجة من هاأهميت دراسةال هىذ ستمدت كما 

 موضوع يخدم بما ذلك كل أدائو، فهم وتقييد تطبيقو ضوابط لّلتحو  ومراميو، التسويق مبادئ
 .خاصة بصفةات والدنظم ينوالدستهلك عامة، بصفة المجتمع على بالإيجاب يؤثر الذي الأخلاقيات

 إبراز أي ومعنويا، ماديا طابعا تعطيو والتحليل الطرح في الازدواجية تنادراس موضوع اكتساء أنّ  كما 
 حساب على ذلك يكون أن بدون مباشرة غير أو مباشرة بصفة الدادي الربح تحقيق في التسويق آليات
 .وأشمل أوسع بنظرة الربح مفهوم إلذ النظر أي ل،كك المجتمع أو الدنافس أو الفرد
 دراسةال أىداف خامسا:
 مارسة التسويقيةإلذ توضيح الإطار العام لأخلاقيات الد دراسةال هىذ الباحث من خلال سعىي 

أثر كذلك التعرف على و والتعرف على جوانبها الدختلفة سواء في الاقتصاد الوضعي أو الإسلامي، 
وذلك من خلال  ؤسسةعلى الصورة الذىنية للم مارسة التسويقية من منظور وضعي وإسلاميأخلاقيات الد

 يخص فيما الجزائرية للمؤسسات الاقتراحات من لرموعة تقديم إلذ، بالإضافة ستهلكينآراء الداستقصاء 
 .الذىنية تهاصور  لإدارة الدلائمة التسويقية الاستراتيجية اختيار

 أسباب اختيار الدوضوع سادسا:
 :أهمهامن  الدوضوع، ىذا لاختيار ذاتية خرىوأ موضوعية أسباب ىناك  
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  الأسباب الذاتية: .1
حداثتو كما أن لو علاقة و تني لاختيار ىذا الدوضوع، تديزه من بين أىم الأسباب الذاتية التي دفع 

بالإضافة إلذ ميولر الشخصي للمواضيع الدتعلقة بسلوك الدستهلك نظرا لإمكانية  ،مباشرة بتخصصنا
 إسقاطها على الواقع ولأنها أساس اىتمام الدؤسسات حاليا، ىذا من جهة 

دعم الدكتبة ببحث حول مساهمة  من جهة أخرى، رغبتي وشعوري بالدسؤولية كباحث في 
في الوقت  تأثيرىا على الصورة الذىنية، باعتباره من الدواضيع الحساسةو مارسة التسويقيةأخلاقيات الد

  الراىن
  الأسباب الدوضوعية: .2

كانت من بين أبرز الأسباب الدوضوعية التي دفعتني لتناول ىذا البحث مكانة الدستهلك باعتباره  
الركيزة الأساسية في النشاط التسويقي، لذلك فان دراستو تساعد على فهم تصرفاتو ومعرفة دوافع شرائو، 

ينتج عن إهمالذا، وأيضا ا بمؤسسات بأهمية أخلاقيات التسويق و الدستهلكين و الدإضافة الذ لزاولة تحسيس 
 وإدارة للتسويق أهمية إعطاء بضرورة الجزائرية الدؤسسات على القائمين خاص وبوجو الدهتمين تحسيس لزاولة
 وتطوير ببناء القيام عليها تفرض والتي الدؤسساتىذه  بها تدر التي الظروف، خاصة في ظل الذىنية الصورة

  الأجنبيةؤسسات الد طرف من والمحتملة الحالية الدنافسة مواجهة قصد قوية صورة ذىنية ايجابية
 دراسةال منهج سابعا:

الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتميز بجمع الدعلومات  لذلك اخترنا موضوعنا دراسة أجل من 
ودقيقا  واقعيا وصفا للموضوع النظرية الخلفية وصف وذلك بغرض الدختلفة وتحليلها واستخلاص النتائج،

 التسويق بين الكامنة العلاقة لنصل منها الذ وأخلاقياتو التسويق بمبادئ الدتعلق الشامل الفهم لتحقيق
 الظاىرة وصف إلذ إضافة ،الصورة الذىنية للمنظمة على الأخيرة ىذه أثر ذلك وراء من ليتبيّن  والأخلاق

 بين التأثيرية العلاقة سةادر  بغرض وذلك ،هافي تتحكم التي العوامل وتحليل إحصائية بأرقام الددروسة العملية
 الدتغير وأبعادأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي واسلامي  في الدتمثل الدستقل الدتغير أبعاد
 من عليها الدتحصل البيانات تحليلو  التطبيقي، الدستوى على للمؤسسة الذىنية الصورة في الدتمثل التابع
 .حولذا النتائج ستخلاصاو  الاستقصائية سةاالدر 
 الدراسة صعوبات :ثامنا
 ناقيام أثناء حيث أنو ،والعراقيل الصعوبات بعض من يخلو لا علمي بحث أي فإن معلوم ىو كما
 :منهاوالتي نذكر  ،الصعوبات من لرموعة تناواجه الدراسة بهذه
 الوضعي أو أخلاقيات الدمارسة التسويقية سواء في الدنظور  موضوع تناولت التي الدراسات قلة

 ؛الاسلامي
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 الدؤسسات بعض تخص الدراسة أن حيث الدؤسسات، طرف من الدعلومات على الحصول صعوبة 
 ؛فيما بينها الدتنافسة

 السوقية الحصة تحديد في ستساعد كانت والتي الجزائري السوق تخص حديثة إحصائيات توفر عدم 
 ؛سوق الأجهزة الكهرومنزلية في تنشط التي للمؤسسات

  العينة أفراد طرف من جاباتالإ على الحصول صعوبةالدستهلكين عن الإجابة على الاستبيان و عزوف 
 .الددروسة

 السابقة الدراسات تاسعا:
و بعض جوانبو أسنتطرق في ىذه الفقرة الذ بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة  

سيتم عرض ىذه حيث مع تحليل تلك الدراسات من حيث أىدافها وأىم النتائج التي توصلت اليها، 
استعراض  سنحاولالدراسات وفقا لمحاور الدراسة بدءا بأخلاقيات التسويق ثم الصورة الذىنية، وفي النهاية 

 الفجوة البحثية 
 الدراسات الدتعلقة بأخلاقيات التسويق: .1

 :11 الدراسة
 مسئولي عينة من على ميدانية دراسة الدهنة، وآداب الإعلان أخلاقيات الحازمي، واصل بن مبارك

 الآداب العزيز، عبد الدلك جامعة لرلة بجدة، الإعلانية والوكالات والدؤسسات الذيئات في الإعلان
 .2114 السعودية، ،12 العدد ،الإنسانية والعلوم

 لديهم الدفضل الإعلان نوعية حول الدستجوبين آراء على التعرف إلذ الدراسة ىذه تىدف 
 الجمهور باختلاف الإعلانية الرسالة اختلاف ومدى الإعلان، في استخدامها يجب التي الإقناعية والدداخل
 تقديم في تأثيرا الأكثر الأشخاص نوعية في نظرىم ووجهات آرائهم على أيضا والتعرف لو، الدوجهة

 .الإعلان لتقديم مناسبة الاتصال وسائل وأكثر لديهم الدفضلة والأصوات الإعلان،
 :12الدراسة 
جامعة  دكتوراه، أطروحة الإسلامية، التجارية التطبيقات منظور من التسويقي الدزيج بلحيمر، ابراىيم
 .2115 الجزائر،

 النظام وتقويم لستلف جوانب الدمارسات العملية التسويقية داخل تحليل إلذ الدراسة ىدفت ىذه 
لستلف عناصر الدزيج  في الدوجودة الكامنة الحقائق عن بالكشف وذلك الدؤسسات، لستلف في الإسلامي
 الدفاىيم لستلف وتضبط تقيد التي القيم لرموعة عن تكشف وبذلك، العيوب معرفة أجل من ،التسويقي

 والدزيج التسويقي  بالتسويق الدتعلقة
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 أن يجب التسويق على الإسلامي النظام مفاىيم تطبيق أن  الدراسة ىذه إليو توصلت ما أىم ومن 
 من جزءا يعد التسويقي فالنظام الأخرى، الاتالمج لستلف على النظام ىذا مفاىيم بتطبيق امسبوق يكون
 بالقيم تقيد أن إلذ بحاجة التسويقي الدزيج بعناصر الدتعلقة التسويقية الأنشطة أن كما ،الاقتصادي  النظام

 الإسلامي  النظام من الدنبثقة والدفاىيم
 :13الدراسة 

 العربية الأكاديمية ماجستير، رسالة الإسلامية، الدصارف في التسويقي الدزيج خانجي، الدين مـحــمد بهاء
 .2119 والدصرفية، الدالية للعلوم
 علم على اعتمادا الإسلامية الدصارف في التسويقي الدزيج بناء لآلية تصور وضع إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الإسلامية الدصارف أىداف تحقيق إلذ الوصول ةيبغ خاص، بشكل الدصرفي والتسويق عام بشكل التسويق
 وفقها تعمل التي الإسلامية الشريعة وقواعد ضوابط وفق وىذا ا،به زبائنها والارتقاء حاجات وإشباع

 .الإسلامية الدصارف
 تسويقية واستراتيجيات سياسات وضع على العمل ضرورة أهمها من كان نتائج لعدة الباحث توصل وقد

  التقليدية الدصارف في متبع ىو ما عن تاماً  استقلالاً  مستقلة تكون الإسلامية بالدصارف خاصة
  :14 الدراسة

 تقييم فريحات، سلطان سعيد محمد سلطان حسونو، إبراىيم الباسط عبد الذنداوي، الكريم عبد ونس
 شركات على ميدانية دراسة التجارية، إعلاناتها وفعالية التسويق لأخلاقيات الشركات تبني بين العلاقة

 .2111 ، بغداد،25 العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة الأردنية، الخلوية الاتصالات
 التأثير في التسويق أخلاقيات تبني دور على إلذ التعرّف الدراسة ىذه خلال من الباحثون سعى 

 .الأردنية الخلوية الاتصالات شركات في التجاري الإعلان فعالية على
 حملاتها في صادقة شعارات الأردنية تتبع الخلوية الاتصالات ان شركات إلذ الباحثون توصل 
 الاجتماعي التسويق وأيضا ىي مفهوم الترويجية، حملاتها في التضليل و الخداع عن تبتعدكما انها الإعلانية،

 .الدستهلك معرفة يؤثر على لشا العامة الخدمات لرال وفي الرياضي البيئي منها متعددة لرالات في
 :15الدراسة 

سة حالة شركة الخطوط الجوية ادر  خدير نسيمة ، أخلاقيات الأعمال وتأثيرىا على رضا الزبون
 .2111 الجزائر، ،جامعة بومرداس ، رسالة ماجستير،ئريةاالجز 

وقد ؛ أي مدى تؤثر أخلاقيات الأعمال على رضا الزبون ىذه الدراسة الذ التعرف على تىدف 
مدى الذ  ون بمدى فهمها للبيئة التي تعمل بها بالإضافةىخلفية أن بقاء أي مؤسسة مر  انطلقت من

جتماعية الا تايجعلها تهتم بالدتغير تمع ومقدار تفاعلها معو، وىذا ما استجابتها لحاجات ومتطلبات المج
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تؤثر سلبا على  التيإلذ السلوك والتصرفات الخاطئة  والأخلاقيات  غير أن الكثير من الدؤسسات لجأت
التي يثقون بها  د يجدون صعوبة في كيفية اختيار الدؤسسة الدناسبةاالفرد والمجتمع  لذلك أصبح الأفر 

بدأ رجال الأعمال  لأخلاقيات  من ىناحاجاتهم وفي نفس الوقت تلتزم باتلبي طلباتهم و ويتعاملون معها، و 
اكتشاف ما يرغبو الزبون ثم  الدسوقون ذوي التوجو بالدسؤولية الاجتماعية والأخلاقيات بمحاولةالدديرون و و 

 الربح للمؤسسة للزبون و  القيام بالاستجابة لرغباتو من خلال تقديم السلع والخدمات التي تحقق الرضا
 :16الدراسة 

Johari Bin Abdullah, Jamil Hj. Hamali, Firdaus Abdullah, Islamic marketing mix: the 

critical factors, 4
TH 

International Conference on Business and Economic Research 

Proceeding, Bandung, Indonesia, 04 - 05 March 2013. 

 الإسلامي التسويقي الدزيج أنشطة إجراء في الحاسمة العوامل تحديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت 
 ،والتوزيع والترويج والسعر الدنتج :الأربعة بعناصره التسويقي الدزيج قرارات بدراسة وىذا .النسبية وأهميتها
 زيجالد على تؤثر التي العوامل اختبار خلال من وىذا الإسلامية، والقيم الدبادئ مع ملائمتها ومدى
  العملاء على اتاستمار  توزيع تم وقد، الإسلامي يالتسويق

 الثقة بغرس التزامها أن تركز على التجارية الأعمالعلى  يجبومن بين نتائج ىذه الدراسة  أنو   
 صارمة إجراءات إتباع خلال من الدطابقة على تؤكد أن يجب، كما للعملاء التسويق في والإخلاص

 في الضميرو  الأخلاقية بالاعتبارات التقيد يجبكما  الإسلامية،  والأنظمة القواعد مع تتماشى وحكيمة
 التسويقي  الدزيج أنشطة تنفيذ

 :17الدراسة 
 جامعة ه،ادكتور  أطروحة الدستهلك، سلوك على وأثرىا التسويق أخلاقيات صالح، الرزاق بن عبد
 .2114 ئر،االجز  ئر،االجز 

 وذلك الدستهلك، سلوك على التسويق أخلاقيات تأثير على التعرف إلذ البحث ىذا ىدف 
  والتطبيقي النظري منها لستلفة مقاربات على بالاعتماد
 وان الدستهلك سلوك على التأثير إلذ يهدف لرملو في التسويق بأن سةاالدر  نتائج بينت وقد 
 عملية وبعد قبل الدستهلك سلوك علىثر أخلاقيات التسويق لذا أوان ، بالتسويق قوي ارتباط لذا الأخلاق

 .التسويق أخلاقيات لأهمية الدستهلك كاإدر  مستوى بتغيير الأثر ذلك ويتغير ءاالشر 
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 الدراسات الدتعلقة بالصورة الذىنية: .2
 :11الدراسة

لقصير رزيقة، دور العلاقات العامة في تحسين صورة الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة 
 .2118 الجزائر، قسنطينة،الأملاح بقسنطينة،  مذكرة ماجستير، جامعة 

على ابراز  الدؤسسة الاقتصادية حيث ركزتالدراسة دور العلاقات في تحسين صورة  ىذه تناولت  
 قدرة جهاز العلاقات العامة على تحسين صورة الاقتصادية لدى جماىيرىا، 

أن نشاط العلاقات العامة يساىم في تشكيل صورة حسنة عن  ىذه الدراسة أىم نتائج منو  
مؤسسة الأملاح بقسنطينة لدى جماىيرىا، وأن مؤسسة الأملاح بقسنطينة تحظى منتجاتها بتقدير جمهورىا 

 الخارجي 
 :12الدراسة

بلقاسم رابح، صورة الدؤسسة وتقييم فعالية الاتصال التسويقي دراسة حالة لرمع صيدال، مذكرة 
 .2116 الجزائر، جامعة الجزائر، ماجستير،
 والدتعاملينورة الدؤسسة في استقطاب الجماىير سة إلذ معرفة الدور الذي تلعبو صار دال ىذه تىدف 

 معهم والطرق الاتصالية الدختلفة للمحافظة على الصورة الطيبة للمؤسسة لتحقيق أىدافها في ظل الدنافسة
  الشديدة بين الدؤسسات

بصورة الدؤسسة من خلال  ةرتبطمعدة أمور جوىرية  عن كشفالىذه الدراسة بين نتائج  منو  
إبراز أهمية أن تكون الدؤسسة صورة حسنة عنها لاستقطاب الجماىير وضمان وفاء جماىير الدؤسسة 

 الحاليين 
 :13الدراسة

زىراء صادق، إدارة الصورة الذىنية للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقات، رسالة دكتوراه، 
 .2116جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

تناولت ىذه الدراسة التفاعل بين التسويق بالعلاقات والصورة الذىنية للمؤسسات، بهدف اظهار  
بالعلاقات والدتغير التابع الذي ىو الصورة الذىنية العلاقة بين الدتغير الدستقل الدعبر عنو بالتسويق 

للمؤسسات، وقد اختارت الباحثة بنك الفلاحة والتنمية الريفية للكشف عن الجهود التي يبذلذا البنك في 
 لرال العمل بالتسويق بالعلاقات وأثره صورتو الذىنية 

ق بالعلاقات في ىذا البنك،  أظهرت ىذه الدراسة أن ىناك درجة مرتفعة في لشارسة أنشطة التسوي 
 كما أظهرت أن ىناك دور لاستراتيجيات التسويق بالعلاقات في إدارة الصورة الذىنية 
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 :14الدراسة
 مع الاستراتيجية العلاقة بناء في الأىلية للمنظمات الذىنية الصورة دور را،الف عبدالله مصطفى عبدالله
 .2118، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، الدستفيدين جمهور

 جمهور لدى الأىلية للمنظمات الذىنية الصورة واقع على التعرف الذ سةاالدر  ت ىذهىدف 
 العلاقة وبناء الأىلية للمنظمات الذىنية الصورة بين العلاقة وطبيعة نوع على والتعرف الدستفيدين،
 .الدستفيدين جمهور مع ةالاستراتيجي
 الذىنية الصورة لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر دو وجتوصلت ىذه الدراسة الذ عدة نتائج أبرزىا  

 دلالة ذات فروق توجد، إضافة الذ أنو الدستفيدين جمهور مع ةاستراتيجي علاقة بناء في الأىلية للمنظمات
 العلاقة بناء في الأىلية للمنظمات الذىنية الصورة لدور ةراسالد عينة تقدير متوسطي بين إحصائية

 لديهم   الشخصية السمات لبعض تعزى الدستفيدين جمهور مع ةالاستراتيجي
 :15الدراسة

 بذىن التجارية للعلامة الدرغوبة الصورة تعزيز في التسويقية الاتصالات دورعصام سليماني، 
 .2119 البواقي، أم مهيدي، بن العربي جامعة، رسالة دكتوراه، الدستهلك
التجارية  العلامة صورة في تعزيز ةلالدتكام قيةيالتسو  تالاتصالا أثر إبراز إلذ الدراسة ىذه ىدفت 

 الدستهلك كوني التي ة الذىنيةوالصور  التجارية للعلامة وبةغالدر  ةالصور  بين التوافق وخلق ،بذىن الدستهلك
 .عنها كونها دق

 ثيرتأ لذا لرتمعة مزيج الاتصال التسويقي رصعنا أن ىو الدراسة اليو ىذه خلصتومن أىم ما  
 لاتصا وسيلة أفضل ينيالتجار  الدمثلين ليدثو  ة،يالتجار  العلامة  نعالانطباع الجيد  خلق على إيجابي
 .الدستهلك نىذب كوندور التجارية للعلامة وبةغالدر  ةالصور  بير في تعزيزك دور لذا يقيتسو 

 :16الدراسة
، أثر التسويق الدرتبط بالقضايا على صورة الدؤسسة: دراسة حالة مؤسسة أوريدو بالجزائر أحلام حناش

 .2119العاصمة، رسالة دكتوراه، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 تامبادر  كأحد بالقضية الدرتبط التسويق هما ينمتغير  بين العلاقة إظهار سةاالدر  ىذه تناولت 
مع اسقاط  وسيط، كمتغير كلالدسته عند الشك بحالة وعلاقتهما الدؤسسة وصورة الاجتماعية الدسؤولية

  بالقضية الدرتبط التسويق مفهوم تبنّت التي الدؤسسات ىحدا باعتبارىا أوريدو مؤسسةىذه الدراسة على 
 ىلع بالقضية الدرتبط تسويقلل إيجابي أثر ىناك أن عدة نتائج أبرزىا إلذ سةاالدر  ىذه  تلتوص 

 من يخفّض بالقضية الدرتبط التسويق مفهوم تطبيق أن حيث الزبائن، نظر وجهة من أوريدو مؤسسة صورة
  الدؤسسة صورة يحسّن وبالتالر ك،لالدسته عند الشك حالة
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 :17الدراسة
 مؤسسة حالة سةادر : للمؤسسة الذىنية الصورة لتعزيز كمدخل الأخضر التسويق تطبيق، فتحي زىرة

 .2121 ،2بليدة الجامعة  ،رسالة دكتوراه، بواسماعيل الصناعية طونيك
 الاقتصادية الدؤسسة في الأخضر التسويق تطبيق واقع عن الكشف إلذ سةاالدر  ىذه ىدفت 

 بين التأثيرية العلاقة سةادر  إلذ اضافة أنشطتها، في البيئية للمعايير الامتثال بأهمية وعيها ودرجة ئرية،االجز 
 الأخضر، التوزيع الأخضر، التسعير الأخضر، الدنتج( الأخضر التسويقي الدزيج عناصر من عنصر كل

 البعد العاطفي، البعد الدعرفي، البعد في الدتمثلة بأبعادىا للمؤسسة الذىنية الصورة وتعزيز(، الأخضر الترويج
  السلوكي
 وأبعاد الأخضر التسويقي الدزيج عناصر بين قوية ارتباط علاقة وجود سةاالدر  نتائج أظهرت وقد 

 الذىنية الصورة وأبعاد الأساسية الأخضر التسويقي الدزيج عناصر بين أثر وجود بينت كما الذىنية، الصورة
  الأخضر التسعير عنصر باستثناء

 الدراسات التي ربطت بين أخلاقيات التسويق والصورة الذىنية: .3
  :11الدراسة

 الاعمال دراسة منظمات في الذىنية الصورة ادارة في واثرىا العمل أخلاقيات السكارنة، خلف بلال
 .2112، 33 الاقتصادية، العدد للعلوم بغداد كلية الاردنية، لرلة الاتصالات شركات على ميدانية

 تطبيق في الأردنية الخلوية الاتصالات شركات اىتمام مدى عن الكشف إلذ ةالدراس ىذه ىدفت 
 تعزى العمل اخلاقيات لأبعاد سةاالدر  عينة داأفر  كاإدر  في الفروق مستوى وتحديد العمل اخلاقيات

  الذىنية الصورة إدارة في العمل اخلاقيات اثر تقييم إلذ ىدفت كما الشخصية، تهمالدتغير 
 مستوى أظهرت الأردنية الخلوية الاتصالات شركات أنعدة نتائج أبرزىا  إلذ سةاالدر  توصلت وقد 

 إدارة في لرتمعة بإبعادىا العمل لأخلاقيات معنوي اثر وجود وكذا العمل؛ بأخلاقيات الاىتمام من عال
 .ككل الذىنية الصورة

 :12الدراسة
 دراسةلدنظمات الاعمال:  الذىنية الصورة تعزيز في التسويق أخلاقيات أثر مـحمد عبد القادر حميد،

 .2117، جامعة قناة السويس، العراقية والدعادن الصناعة وزارة شركات بعض على ميدانية
التعرف على أثر أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذىنية لدنظمات ىدفت ىذه الدراسة الذ  

الاعمال، دراسة ميدانية على بعض شركات وزارة الصناعة والدعادن العراقية وذلك بالاعتماد على استبيان  
 العملاء بمختلف مستوياتهم كأداة رئيسية لجمع البيانات، للتعرف على اراء 
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من بين أىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة أن أخلاقيات التسويق اجمالا تؤثر تأثيرا إيجابيا  
ومعنويا في الصورة الذىنية، كما أن اغلب الشركات تسعى لتكوين صورة ذىنية إيجابية لدى عملائها من 

 خلال اتباع عدة وسائل 
 :13الدراسة

 خدمة زبائن لدى الذىنية الصورة بناء على التسويق أخلاقيات أثراىيمي، كمال مرداوي، مسيكة بر 
 .2119، 1، العدد6، المجلداقتصادية دراسات لرلة ،قسنطينة بولاية موبيليس النقال الذاتف

 من الذىنية الصورة بناء على التسويق أخلاقيات تأثير مدى على التعرف إلذ الدراسة ىذهىدفت  
 أن اعتبار على ،يالسلوك ،)العاطفي( التأثيري ،)الدعرفي( الإدراكيالبعد  في الدتمثلة أبعادىا خلال

 في والأخلاقية الاجتماعية الدسؤولية تكرس التي التسويق في الناشئة الفلسفات من التسويق أخلاقيات
 نهم أذىا في إيجابية صورة بناء خلال من وذلك الزبائن، رضا تحقيقبهدف  التسويقي النشاط

 مؤسسة جهود من الرغم على أنو العديد من النتائج من بينها إلذ الدراسةىذه  خلصت وقد 
 زبائنها لدى واضح فهم بناء من تتمكن لد فهي التسويق، لرال في أخلاقيا مسؤولة تكون أن إلذ موبيليس

 .الناشئة الفلسفة ىذه لضو
 الفجوة البحثية: .4

 الذ ما يلي: نابها، توصل ناوالدراسة الحالية التي قممن خلال الدراسات السابقة  
  عدم تغطية الدراسات السابقة لددى توافر وتطبيق مفاىيم أخلاقيات الدمارسة التسويقية في الدؤسسات

 الناشطة في السوق الجزائري؛
  بين أخلاقيات الدمارسة  قارنتىذه الدراسة حسب رأي الباحث تعد من الدراسات المحدودة التي

لصورة الذىنية كون الباحث لد يتصادف مع دراسات ربطتها باو  سلاميإمن منظور وضعي و  التسويقية
 سابقة في نفس الدوضوع؛

  بشكل صريح؛ خلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور إسلاميألد تتطرق أي من الدراسات السابقة 
  أخلاقيات التسويق كمتغير مستقل على الصورة الذىنية كمتغير لد تتناول أي من الدراسات السابقة أثر

 ؛تابع بشكل مباشر
  تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الذدف ولرال التطبيق 
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 الدراسة ىيكل عاشرا:
 الفصول تغطي فصول، ربعةلأ تقسيم الدراسة تم جوانبو لستلف تغطيةو  الدراسة وضوعبم الالدام بغية 

، للدراسة التطبيقي لجانبل تم تخصيصو والأخير الرابع الفصل حين في النظري، الجانب منها الأولذ الثلاثة
 :التالر النحو على وذلك

 فيو تم وقد ،"التسويق من منظور وضعي واسلاميأخلاقيات " عنوان تحت كان الأول الفصل 
 إلذ التطرق تم ثم بشكل عام من خلال إعطاء مفهومها وأهميتها وأىم مصادرىا، لأخلاقا إلذ التطرق

الدسؤولية  إلذ طرقتتم ال ذلك بعد ،بيان أهميتها وأسباب دراستهاو  امفاىيمه بمختلف أخلاقيات الأعمال
 إلذ التطرق تم وأخيرا ،إبراز عناصرىا وأبعادىامع  لأخلقة الدمارسة التسويقية مدخلاباعتبارىا الاجتماعية 

الوضعي  انبينمن الج تناولذاكل ىذه النقاط تم مع العلم أن   ،التسويق لأخلاقيات الدفاىيمي الإطار
 .والإسلامي
 وتحليل دراسة إلذ التطرق فيو تم"، و أخلاقيات الدزيج التسويقي"عنوان  تحت كان الثاني الفصل 

 مفاىيمها بمختلف ،الترويج ،التوزيع ،تسعيرال ،نتجالد من كل في لدتمثلةاو عناصر الدزيج التسويقي،  لستلف
، مع إبراز ما ىو كائن من حيث إعطاء أمثلة عن بعض الدمارسات غير الأخلاقية، وأىدافها وخصائصها

ولزاولة بيان ما يجب أن يكون من خلال إعطاء القيم والأخلاقيات الواجب توافرىا عند إعداد ىذا الدزيج 
 الإسلامي  في الدنظورين الوضعي و 

 تم حيث ،"دراسة وتحليل مفهوم الصورة الذىنية للمؤسسة" عنوان تحتكان  الثالث الفصل 
وأبعادىا  ومكوناتها وأهميتها خصائصها إلذ إضافة ،صورة الذىنيةلبا الدتعلقة الدفاىيم لستلف إلذ فيو التطرق

الصورة الذىنية في  إلذ التطرق تم بعدىا العوامل الدؤثرة على تشكيها، توضيح ذلك بعد ليتم ،وأنواعها
 .إدارة الصورة الذىنية للمؤسسة تم التطرق إلذ وأخيرا ،بيان الدفاىيم الدرتبطة بهاو  الديدان التسويقي

 بعض مستوى على يدانيةالد دراسةال نا من خلالوتناول تطبيقي فصلوىو عبارة عن  الرابع الفصل 
 أرض على السابقة الدفاىيم تطبيق في لزاولة لدعرفة مدي الكهرومنزلية، الأجهزة قطاع في الناشطةؤسسات الد

 قطاع دراسة الفصل ىذا تضمن وقد ،ؤسساتالد ىذه لدستهلكي استقصائية بدراسة القيام، حيث تم الواقع
 التصميم توضيح تم كما ة،الدراس لزل بالدؤسسات والتعريف الجزائر، في والكهرومنزلية الالكترونية الصناعة
 والفرضيات دراسةال نموذج وعرض الدراسة متغيرات ضبط خلال من الديدانية للدراسة والعملي الدنهجي
 والأساليب البيانات وجمع الدتغيرات قياس وأساليب الدراسة وعينة لرتمع تحديد إلذ إضافة عنو، الناجاة

 .إليها ناتوصللتي ا النتائج ومناقشة وتفسير وتحليل عرض في النهاية ليتم الدعتمدة، الإحصائية
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 تدهيد:

 ونظرا البداية ففي مراحل، بعدة مر وقد الراىن، وقتنا فية ابؼنظمفي  فائوظال أىم من التسويق يعد 
 الإنتاج حجم زيادة أف إلا يباع، ينتج كاف ما كل لأف التسويق إلذ حاجة ىناؾ يكن لد ،الإنتاج لمحدودية

 في وتسويقها بدنتجاتها التعريف أجل من والإعلانات بالإشهار تستعتُ نظماتابؼ جعل ابؼنافسة اشتدادو 
 دراسة خلاؿ من ابؼستهلك، بكو أكثر الاىتماـ توجيو مرحلة فهي الثالثة ابؼرحلة أما للتسويق، ثانية مرحلة
في التسويق  والأختَة الرابعة ابؼرحلة وبسثلت ،ابؼنتجات طلاؽإ قبل ستهلكتُابؼ حتياجاتاو  السوؽ

 البيئة على واضح خطر ىناؾ أصبح التكنولوجي والتطور الإنتاجية القدرات ضخامة فمع ،خلاقيالأ
بضوابط  التسويقية العمليات ضبط بضرورة ينادي العالد جعل ما الطبيعية، ابؼوارد واستنفاذ التلوث بسبب

 .والبيئة والمجتمع الفرد صحة على لمحافظةل خلاقيةأ
 نعكاساتوالا التطورات من طويلة سلسلة بعد الإنساف إليو وصل للتسويق ابغديث التوجو ىذا 

 كتابال خلاؿ من قروف، عدة منذ أيدينا بتُ كاف لكنو والبيئة، ابؼستهلك صحة على سلبيةال ثارالآو 
 ،"قالأخلا مكارم لأتدم بعثت إنما"3 صلى الله عليه وسلم لله رسوؿ قاؿحيث  ،الكراـ الصحابة وآثار الشريفة سنةالو 
صحيح الت بؿور الذي يدثل سلوؾىذا ال الإنساف، سلوؾ تغيتَ فيساسيا أجوىريا و  دورا تلعب الأخلاؽف

 ىذا يومنا وحتى القدـ ومنذ؛ المجتمع ركائز من ةوأساسية مهم يزةركعمودا و  تعتبر كذلك الأخلاؽو ، والتقونً
 .الناس بتُ النزيو والتعامل الأخلاؽ مكارـ على برض السماوية الديانات بـتلف أف بقد

بصورة  الأخلاؽبياف مفهوـ  إلذأولا  في ىذا الفصل تطرؽسن قوتأسيسا على كل ما سب بؽذاو   
بصورة  خلاقيات التسويقأدراسة  إلذوابؼسؤولية الاجتماعية وصولا  عماؿأخلاقيات الأ إلذثم ابؼرور  عامة

 مباحث كما يلي3 أربع إلذ، حيث تم تقسيم الفصل خاصة
 الأخلاق إلىمدخل  الدبحث الأول: 
 أخلاقيات الاعمال الدبحث الثاني: 
 كمدخل لأخلقة الدمارسة التسويقيةالدسؤولية الاجتماعية   الدبحث الثالث: 
 التسويق لأخلاقيات الدفاىيمي الرابع: الإطارالدبحث  
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 الأخلاق إلىمدخل الدبحث الاول: 
 بسثل فهي المجتمع، مع ابؼختلفة تعاملاتهم خلاؿ وتصرفاتهم الافراد تبسلوكياالأخلاؽ  ترتبط 

 معايتَه بتطوير ملزما الفرد أصبح وقد ،الصحيح بالشكل وقراراتهم أفعابؽم ضبطت التي والقيم الأدبية ابؼبادئ
 .المجتمع في ابغاصلة التطورات معماشى يت بدا الإنساني السلوؾفي  تجسدةوابؼ الأخلاقية

 الدطلب الأول: مفهوم الأخلاق
، ميصدر عنه ماوابعماعات و  في سلوؾ الإنسافبؼا بؽا من تأثتَ كبتَ  عظيمة،أهمية  بؽا لأخلاؽا 

سور القرآف الكرنً وآياتو أسس  معظم بينت حيث، كبتَة  القرآف الكرنً بها واعتتٌ بها عناية اىتموبؽذا فقد 
كل   جاوزتبالأخلاؽ وابؼعاملات عناية  الشريفة الأخلاؽ ومكارمها، وكذلك اعتنت السنة النبوية

، يدةعشروف منها في العق ،عد أحاديث رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم فوجدوىا ستتُ ألف حديثتم التصورات، فقد 
شك دليل على عناية السنة بالأخلاؽ كعناية القرآف الكرنً دنى أؽ وابؼعاملات، وىذا بلا وأربعوف في الأخلا

 .وعليو سندرج بعض ابؼعاني اللغوية وابؼفاىيم الاصطلاحية للأخلاؽ ،بها
 الفرع الأول: معنى الأخلاق في اللغة

ة ءوابؼرو  والسجية،الطبع " بها3د أف كلمة أخلاؽ تطلق ويراد يجفي كتب اللغة  باحثإف ال 
ين وسكونها الد لاـفهو بضم ال ،السجيةقُ "ابػلُُقُ وابػلُْ  منظور3وحوؿ ىذه ابؼعاني يقوؿ ابن  ،1"والدين

 2".والطبع والسجية
وىي نفسو،  ثم يفسر ابن منظور ذلك بقولو "وحقيقتو، أي ابػلق، أنو صورة الإنساف الباطنة، 

معانيها وبؽما أوصاؼ حسنة و  لق لصورتو الظاىرة وأوصافهاابػ معانيها ابؼختصة بها بدنزلةوأوصافها و 
  3".وقبيحة

عن ىيئة في  وابػلق )بسكوف أو ضم اللاـ( ىو السجية والطبع وبعبارة أخرى، فإف ابػلق عبارة 
روية، أي أف ابػلق حالة للنفس  فكر أو إلذالنفس راسخة، تصدر الأفعاؿ بسهولة أو يسر من غتَ حاجة 

  4.لأفعاؿ من غتَ فكر ولا رويةداعية 

                                                           
 .5421السنة غتَ مذكورة، ص مصر، ، دار ابؼعارؼ، القاىرة،معجم لسان العربابن منظور،  1
 .51ص ،4002، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 5ط ،أخلاقيات العمل بلاؿ خلف السكارنة، 2
 .51، صالسابق نفس ابؼرجع 3
 .54، ص5222، دار المجدلاوي للنشر، عماف، الأردف، 5، طأخلاقيات الوظيفة العامةعبد القادر الشيخلي،  4
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 لفرع الثاني: التعريف الاصطلاحي للأخلاقا
عرفها الإماـ  ، وقد1"بؾموعة ابؼبادئ والقيم التي يجب أف يتمتع بها الناس" 3تعرؼ الأخلاؽ بأنها 

 2."فكر وروية إلذغتَ حاجة  الغزالر بأنها "ىيئة راسخة في النفس تصدر عنها الأفعاؿ بيسر وسهولة من
 ىو ما اختيار إلذ تنتزع ةدار الإ في راسخة قوة ضمنا وتعتٍ والدين، وابؼروءة السجية" 3كذلك  ىيو  

 بكو على ابؼؤسسة أو الفرد على ابؼيوؿ من ميل تغلب على الأخلاؽ تنطوي و شر، ىو ما اختيار أو ختَ
 3."ودائم مستمر

جانب "، أي أف الأخلاؽ، بؽا جانباف؛ "بالأفعاؿ تتًجم نفسية حالة"3 نهاوتم تعريفها كذلك بأ 
والسلوؾ ىو الفعل ابؼتًجم بؽذه  ،ىي الطباع ذفإ فالسجايا، 4"نفسي باطتٍ، وجانب سلوكي ظاىري 

 الطباع.
يتعلق بالسلوكيات السوية أو الشاذة،  بشأف ما"معتقدات شخصية يعتقدىا الفرد وىي أيضا3  

 5ما ىو صحيح أو خاطئ من السلوؾ." إلذدوافع الفرد ونواياه الشخصية في النظر  إلذوىي إشارة 
 ابػاطئ، من الصحيح السلوؾ بردد التي وابؼفاىيم ابؼعايتَ بؾموعة عامة ىي بصفة ذف فالأخلاؽإ 

 المجتمعات وتقاليد ىذه عادات على بناء مرفوض ىو وما المجتمعات داخل مقبوؿ ىو ما أخرى بصيغة أو
 .فيها السائدة التشريعاتو  القوانتُ وبـتلف والدين

 من التي ميوالق يتَابؼعا من بؾموعة على تشتمل الأخلاؽ أف السابقة التعاريف خلاؿ من تضحي 
فالأخلاؽ بهذا ترتكز على  ،والسيئوابػطأ وبتُ ابعيد  الصواب تُب قيالتفر  من الأفراد تمكني خلابؽا

 .ةئيس ىي ما ومنها دةيبضحسنة و  ىي ماوالأخلاؽ نوعاف، منها السلوؾ، 
 
 
 

                                                           
 .613، ص4002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الدبيعاتإدارة علي فلاح الزغبي،  1
 .92، ص4004، مؤسسة الرسالة، 2ط ،أصول الدعوةعبد الكرنً زيداف،  2
 .221، ص4000، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الدفهوم الحديث لإدارة التسويقأبو سعيد الديوه جي،  3
 .62، ص4006، دار عالد الكتب للنشر، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، 4ط ،علم الأخلاق الإسلامية مقداد يابعن، 4
 ،42، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد أثر الاخلاقيات الوظيفية في تقليل فرص الفساد الإداري في الوظائف الحكوميةأسار فخري عبد اللطيف،  5

 .06، ص4003العراؽ، جويلية 
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 خلاق في الإسلامالفرع الثالث: الأ
ىي السلوؾ من أجل ابغياة ابػتَة وطريقة للتعامل الإنساني، حيث يكوف  في الاسلاـالأخلاؽ  

 السلوؾ بدقتضاىا لو مضموف إنساني ويستهدؼ غايات ختَة.
مفهوـ  الأخلاؽ في الإسلاـ بقولو3 "يدكن برديد مفهوـ الاخلاؽ في  الدكتور يابعنحدد وقد  

نظر الإسلاـ بأف الأخلاؽ عبارة عن علم ابػتَ والشر وابغسن والقبح ولو قواعده التي حددىا الوحي لتنظيم 
 ؛1حياة الإنساف وبرديد علاقتو بغتَه على بكو يحقق الغاية من وجوده في ىذا العالد على أكمل وجو"

 مصدرىا بتُ متكامل منظور في شامل بصع ىي الإسلاـ نظر في الأخلاؽ أف التعريف من ىذا ضحويت
  وغايتها. الاجتماعي ومغزاىا وطبيعتها
 ضوئها وفي النفس، في ابؼستقرة والصفات ابؼعاني من بؾموعنها3 "كذلك بأ  الأخلاؽعرفت قد و  

 .2"عنو يحجم أو عليو يقدـ ثم ومن يقبح، أو الإنساف نظر في الفعل يحسن وميزانها
 تاف بفيزتاف3يصاللنظاـ الأخلاقي في الإسلاـ خف أيدكن القوؿ  قبناء على ما سبو  

 إذ يجب أف يتبع الإنساف في ىذه ابغياة منهج الله وىذا ما جاء بو الوحي كتابا  ربانية،صية اخ :الأولذ
 وسنة.

 3ابؼبادئ العامة، وللإنساف دوره في برديد  ف ىذا النظاـ يتضمنأالطبيعة الإنسانية من حيث  الثانية
 مسؤولياتو ابػاصة والتعرؼ على طبيعة مظاىر السلوؾ الإنساني ابؼعبرة عن القيم.

 تأثتَ من بؽا وبؼا ناحية من بالعقيدة وثيق ارتباط من بؽا بؼا الإسلاـ، في بالغة أهمية بؽا لأخلاؽوا 
 والقياس، والإبصاع والسنة القرآف مصدرىا الإسلاـ، في ، والأخلاؽأخرى ناحية من السلوؾ على جوىري

 واىتم وتزكيتها، النفوس صلاحإ على وحرص بؽا، أعلى مثلا وكاف بالأخلاؽ، سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم اعتتٌ وقد
 نامن العباد وأن مطلوب ذلك أف ونبّو الإسلاـ، من ذلك أف وأوضح فيها، ابعيدة الأخلاؽ معاني بغرس
 .ناخالق أماـ وفمسؤولكلنا 

 

 
                                                           

 . 15ـ، ص5224، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، للنشر ، دار عالد الكتب5، طالتربية الأخلاقية الإسلاميةاد يابعن، مقد 1
 .92، صمرجع سبق ذكرهعبد الكرنً زيداف،  2
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 الأخلاق أهميةني: الثا الدطلب
 على مستوى أو وظيفتو ثناءأ وأ الفرد في حياة سواء ةالأخلاقي القيمو  بابؼبادئ الالتزاـف إ 

 العمل بدبادئ الالتزاـ يقوي الأمر ىذا أف حيث المجتمع، شرائح بؼختلف بالغة أهمية ذا يعتبر ؤسسات،ابؼ
 .يحقق مزايا للفرد والمجتمع وللمؤسسات على حد سواء بالأخلاؽوبالتالر فالالتزاـ  الصادؽ، الصحيح

 للفرد بالنسبة الأخلاق أهميةالفرع الأول: 
 ؛شخصيتو ليوتشك الفرد حياة بناء في تساعد 
 ؛وجهويو  سلوكو ويضبط العامة حياتو في الإنساف تصرفات يحكم الذي ابؼعيار 
 أو مرغوبة إيجابية كانت إذا وبردد ،موتصرفاته الآخرين وسلوؾ الفرد سلوؾ تقيم عياريةم أحكاما بسثل 

 ؛مرغوبة غتَ
 ؛الابكراؼ من الفرد وقاية على تعمل 
 الأفراد عند القرارات وابزاذ ابػلافات حل في رئيسيا دوراً  تلعب. 

 للمجتمع بالنسبة الأخلاق أهميةالفرع الثاني: 
 ؛الثابتة ومبادئو العليا ومثلو أىدافو وبردد ،بساسك المجتمع برفظ 
 ؛الاجتماعية الابكرافات من المجتمع وتقي وابعماعات، الأفراد لسلوؾ كموجو تعمل 
 ؛والسنة الكتاب من ابؼستمدة الأخلاؽ ضوء في العلاقات وتنظم الانضباط بها يتحقق 
 ؛السامية الأىداؼ بكو إنساني نشاط كل توجو 
 ؛للمجتمع التنمية برقيق في بارزا دورا تلعب 
 ت.والصراعا العنف عن وتبعدىم المجتمع أبناء بتُ الإنسانية العلاقات في مهما دورا تؤدي  

 ؤسسةللم بالنسبة الأخلاق أهمية: رع الثالثالف
 بابؼنظور التزامها جراء عليها برصل أف للمؤسسة يدكن التي ابؼزايا أىم إلذ الإشارة أردنا ما إذا  

  31يلي ما إلذ نشتَ أف يدكن فإننا الأخلاقي،

                                                           
الأردف،  والتوزيع، عماف، للنشر وائل دار ،2، طالأعمال وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية صالح مهدي بؿسن العامري، الغالبي، بؿسن طاىر 1

 .561 -569، ص.ص4051
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 يساىم الالتزاـ الأخلاقي في تعزيز بظعة ابؼنظمة، سواء بؿليا أو إقليميا أو حتى دوليا، وىذا ما يعود 
 ؛بدردود إيجابي على ابؼنظمة

 في الضيقة، الذاتية ابؼصلحة بكو نزوح ىو العمل في الأخلاقيات بذاىل أف ترى ابغديثة التوجهات إف 
 أف ابؼعلوـ ومن ابؼستنتَة، الذاتية ابؼصلحة إطار في يضعها للعمل الأخلاقية بالأبعاد الالتزاـ أف حتُ
 المجتمع، فئات وباقي وابغكومة ابؼنافستُ قبل من تنشأ قد اللاأخلاقي التصرؼ على سلبية فعل ردود
 ؛البعيد ابؼدى على ابؼؤسسة بسمعة الإضرار إلذ يؤدي وىذا

 بالتزاـ يقتًف مثل شهادة ابؼطابقة ابؼعيارية خاصة عمل وامتيازات عابؼية شهادات على ابغصوؿ إف 
 والاعتًاؼ والاستخداـ والاستهلاؾ والتوزيع الإنتاج إطار في الأخلاقية ابؼعايتَ من بالعديد ابؼؤسسة

 الشهادة فإف أخرى، وبعبارة ابؼعلومة، وصحة ودقة ابؼتبادلة والثقة الصادؽ والعمل بابػصوصيات
 أخلاقي بدضموف اعتًافا طياتها في برمل وابػدمات السلع إنتاج في الفنية بابؼعايتَ بالالتزاـ الدولية

 ؛ابؼؤسسة أظهرتو واجتماعي
 اللاأخلاقي التصرؼ يأتي وىنا الأخلاقية، بابؼعايتَ للالتزاـ بذاىلها نتيجة كثتَا ابؼؤسسة تتكلف قد 

 ىذه بسادت ما إذا خاصة الأحياف، بعض في القضائية الدعاوى من الكثتَ مواجهة في ابؼؤسسة ليضع
 الاجتماعي الاقتصادي التوجو عن بعيدا الاقتصادي والنموذج الرشد مبدأ على الاعتماد في الأختَة

 ؛الأخلاقي
  ُعلى العكس من النظرة التقليدية، التي ترى بأف ىناؾ تعارضا بتُ برقيق ابؼنظمة لأىدافها الربحية وبت

بتُ الالتزاـ الأخلاقي  ابؼنظور ابغديث يؤكد وجود ارتباط إيجابيإف ف ،الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلاقية
ابؼالر الذي تسعى ابؼنظمة لتحقيقو، وإف لد يكن ذلك على ابؼدى القصتَ فإنو بالتأكيد سوؼ  وابؼردود

 واضحا على ابؼدى الطويل. يكوف

 مصادر الاخلاق :الدطلب الثالث
و ضار من أصحيح أو خطا وما ىو نافع  وما ىللأخلاؽ منابع بـتلفة تؤثر وبدرجة كبتَة على  

القرارات ابؼتخذة بشكل يومي؛ ومن أىم منابع الاخلاؽ التي تستمد العديد منها الشعوب قيمها ومبادئها 
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الأخلاقية والسلوكية سرة، الضمتَ الإنساني، التشريعات، القواعد ابػلقية3 الكتب السماوية ابؼقدسة، الأ
 .1السليمة، والمجتمع......الخ

 لكتب السماوية الدقدسةاالفرع الأول: 
 السنة عن فضلا الواعي الإنساف بها يستًشد التي الأخلاقية والقيم ابؼبادئ لكل الأوؿ ابؼصدر عدت  

أساسها  فالأخلاؽ، الأخلاؽ تشكيل في الأىم ىو ابؼنبع ىذا يعتبر حيث ،الشريفة لسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم النبوية
، وكل "الدين حسن الخلق"العقيدة الإسلامية وىي مرتبطة ارتباطا وثيقا بها وتعتبر سندا بؽا، لقولو صلى الله عليه وسلم3 

 .2فهو عمل باطل بالأخلاؽعمل لا يتصف 

 والتربية البيتية ةالعائل الفرع الثاني:
 ببناء ابغضارية والمجتمعات الأدياف اىتمت لذلك الفرد، سلوؾ لبناء الأولذ النواة ىي الأسرة  

 قاؿ كما ،الأوؿ ابؼنبع ىذا من سلوكو اكتساب في اصغتَ  الفرد يبدأ حيث بساسكها على وأكدت العائلة،
 3."يدسحانو أو نواينصر  أو يهودانو أبواه فطرة، على يولد مولود كل "صلى الله عليه وسلم3 الله رسوؿ

 تبتٍ أف ابغلاؿ والكسب ابؼشروع العمل برتـً ولا بعضا، بعضها برتـً لا مفككة ائلاتع من تتوقع فلا
 .عملو ميداف في ملتزمة بأخلاقيات يتمتع صابغا فردا

 الضمنً الإنسانيالفرع الثالث: 
ذا كاف إىو ابؽبة الربانية التي يدنحها الله عز وجل لعباده من بتٍ أدـ الصابغتُ، ف نسانيالضمتَ الإ 

ف السلوؾ الأخلاقي سينحرؼ إذا فسد الضمتَ فإما أخلاؽ في أبظى معانيها، الضمتَ حيا كانت الأ
 ويصبح فاسدا.

 

 

                                                           
 .19، ص4002، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 5، طالتسويق الدوليقدو بديع بصيل،  1
 الدولر الأوؿ حوؿ، ابؼؤبسر البعد الأخلاقي للمعاملات في الدصارف الربوية: دراسة ميدانية على الشروط الدصرفيةبؿبوب بن بضودة و آخروف،  2

 .01، ص4055فيفري  42و46الاقتصاد الإسلامي الواقع ورىانات ابؼستقبل، ابؼركز ابعامعي بغرداية، ابعزائر، 
 .512، ص4004، دار الشروؽ للنشر، القاىرة، مصر، 5، طفتح الدنعم شرح صحيح مسلمموسى شاىتُ لاشتُ،  3
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 ثقافة المجتمع وقيمو وعاداتوالفرع الرابع: 
 إلذ دهاأفر  ينتقل أف لابد متناغمة عقائدية أو اجتماعية أو سياسية قيم تسوده الذي المجتمع إف 
 وضع على بررص فإنها يجابيةإ القيم ىذه كانت ذاإو  وظائفهمو  بفارساتهم على ىذه القيم عكسنوت التنظيم،

 1.المجتمع في مكانتو أو بعاىو آخر على فردا عيرات ولا ابؼتعدي ويعاقب الأخلاقية، للمخالفات حد

 القواعد الأخلاقية والسلوكية السليمةالفرع الخامس: 
 مثل أخرى دوف معينة لقيم أولويات عطائهاإو  الاجتماعية، ثقافتها نوع في تتباين المجتمعات إف 
 في فيها ومرغوب مطلوبة أخلاقية قيم من ىناؾ ما إلذ والإخلاص العمل وحب التعاوف في والرغبة التسامح

 .2عليها للمساومة قابلة غتَ القيم ىذه فإف التباين ىذا اشتد مهما لكن داالأفر  سلوكيات

  الددرسة ونظام التعليم في المجتمعالفرع السادس: 
 بفارستها عند تؤدي التي الإيجابية القيم تعزيز الاعتبار بعتُ يأخذ التعليمي النظاـف أ ابؼفتًض من 

 حلامر  في بفارستها ونشرالطالب  وجداف في ترسيخها على التعليمي النظاـ ويعمل أخلاقية، سلوكيات إلذ
 3.العملية للحياة توجهو عند لو واقية لتكوف الفرد بناء

 القواننٌ والتشريعات الفرع السابع: 
التي تقوـ الدولة بسنها خلاؽ كافة اللوائح والقوانتُ والتشريعات تعتً مصدرا من مصادر الأ 

 وتشريعها من اجل المحافظة على النظاـ العاـ ووضع حد للسلوكيات ابػارجة عنو.

 والصحافة مالإعلا الفرع الثامن:
ىي أدوات واسعة و نكوف،  تبث قيما وأفكارا تصلنا حيثما فهي، اتالصحافة بدرآة المجتمعسمي ت  

مكارـ الأخلاؽ، فإنها ستصبح ذات  إلذفإذا لد تكن ىذه الصحافة صادقة وداعية  الانتشار وكبتَة التأثتَ،
 المجتمع. تأثتَ سلبي على

                                                           
 كأداة وطتٍ حوؿ حوكمة الشركات ، ملتقىالنامية الدول في الإداري الفساد ظاىرة من للحد كأداة العمل أخلاقيات قوراري، مرنً إيداف صوفي، 1

 .54، ص4054ماي  09و03ابعزائر،  بسكرة، خيضر، محمد ابؼالر، جامعة الإداري الفساد من للحد
الرياض، ابؼملكة  النشر، أثناء الوطنية فهد ابؼلك مكتبة رسة، فه5، طالإدارة من الدنظور الإسلامي والإداري أخلاقيات ابعريسي، خالد بن عبد الربضن 2

 .14ص ،4054السعودية،  العربية
 .541، ص4051 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الراية ، دار5، طوالتجارية الإدارية الأعمال أخلاقيات العمايرة، أكرـ رشا 3
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وىي  إنساني، بسلوؾ عنها معبر نسبية حالة إلا ىي ما الأخلاؽ أف نقوؿ أف بفا سبق يدكننا  
بها  يؤمن التي الأخلاقية ابؼفاىيم إلذ أساساذلك   رجعيو  لآخر، موقف ومن آخر إلذ فرد بتُ ما بزتلف

 نتائج إلا ىي ما ابؼفاىيم وىذه ابؼطلوبة، ابغالة مع والتعامل للتصرؼ ودليل مرشد بدثابة تكوف والتي الفرد
 :ذلك يوضح أف التالر للشكل يدكن و ؛الأفراد على البيئي للتأثتَ

 : العوامل الدؤثرة في سلوك الفرد(1-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 .561، ص4005، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، التسويق والدسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، الدصدر: 

 سواء ،الأفراد وتصرفات لسلوؾ مصدرا تعتبر ابؼنابع ىذه كلالشكل بأف   ىذا من خلاؿ ظهري 
 تأخذ والأفعاؿ التصرفات منالعديد  جعل ابؼصادر في ختلاؼلااذا ىإيجابي،  أو سلبي بشكل ذلك كاف

 بؾتمع معتُ وغتَ الأخلاقي في بؾتمع أخر. في الأخلاقي الطابع
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 الدبحث الثاني: أخلاقيات الاعمال
 بؾاؿ في والباحثتُ الدارستُ اىتماـ ؿابؾ في ابؼهمة ابؼواضيع من الأعماؿ أخلاقيات أصبحت 

 الأعماؿ منظمات لو تتعرض الذي والنقد الأخلاقية الفضائح حجم إلذ بالنظر وذلك الاقتصادية، العلوـ
 الشفافية عن البعد كل بعيدة تعتبر والتي تعتمدىا التي الأخلاقية للمعايتَ نظرا وذلك عامة، بصفة

السلوؾ الصحيح والسلوؾ عن بؾموعة من القواعد وابؼبادئ التي بردد  تعبرالأخلاؽ  فأبدا و  والأخلاؽ،
ي، وابؼتعلقة لسلوؾ الإدار رتبطة باموعة من ابؼعايتَ وابؼبادئ ابؼفإف أخلاقيات الأعماؿ ما ىي إلا بؾ ابػاطئ،

 .ا أيضابدا ىو صحيح أو خط

 عمالالدطلب الأول: مفهوم أخلاقيات الأ
 ركزوا قد الإدارة كتاب غالبية أف إلا الأعماؿ لأخلاقيات بؿدد تعريفلا يوجد في ابغقيقة أنو  

 غاية في وبؿدد واضح تعريف وضع فأحيث ؛ ةالإدار  بها تحلىت أف يجب التي الأخلاقية ابعوانب على
 أخلاقيات أصبحت وقد بـتلفة، بيئات في الأفراد سلوؾ بركم ومعايتَ مبادئ على يرتكز لأنو الصعوبة
 هامن يتطلب الذي الأمر ،أىدافها برقيق على ابؼؤسسة تساعد التي الأساسية ركائزال من اليوـ الأعماؿ

 وقد ،ابؼيثاؽ ىذا يخالف بؼن رادعة عقوبات وضع مع ،العاملتُ لكل الأعماؿ لأخلاقيات ميثاؽ وضع
 تُثالباح من العديد قدـ وقد الكتبو  الأدبيات في كبتَة أهمية الأعماؿ أخلاقيات مفهوـ احتل

 :منها كرذ ن الأعماؿ أخلاقيات مصطلح حوؿ عديدة تعريفات الاقتصاديتُو 
بأنها3 "عبارة عن بؾموعة من القواعد وابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ عماؿ خلاقيات الأأ عرؼت 

 1و خاطئ، وىي بسثل خطوطا توجيهية للمديرين في صنع القرار."أالإداري وابؼتعلقة بدا ىو صحيح 
 الأخلاقيات أشكاؿ من شكل ىي الأعماؿ أخلاقيات" 3ما يليك الباحثتُحد أويعرفها  
 الأعماؿ بيئة في تنشأ التي والأدبية والبيئية الأخلاقية وابؼشكلات الأخلاقية للمبادئ تنطوي التي التطبيقية
 التطبيقية والأخلاؽ عاـ، بشكل الأعماؿ ومنظمات داالأفر  بسلوؾ الصلة ذات على ينطبق الأمر التجارية،

 2."إلخ...والتسويق المحاسبة مثل الأعماؿ وأخلاقيات القانونية مثل المجالات من العديد مع

                                                           
 .51-59ص.ص ، 2006 والتوزيع، عماف، الأردف، للنشر ، الوارؽالأعمال شركات في الأعمال مسؤولية و الإدارة ، أخلاقياتبقم عبود بقم 1
 .541، صذكره مرجع سبق ،العمايرة أكرـ رشا 2
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 خلابؽا من يتم التي للعمليات منهجي وبرليل سةادر  إلا ىي مانها3 "أعلى  أيضا وقد تم تعريفها 
 للفرد وجيد صحيح ىو ما الاعتبار في آخذ أخلاقيا اخيار  راالقر  ىذا يصبح بحيث الإداري، راالقر  تطوير

 1."وابؼنظمات والمجتمع
لا حالة نسبية معبر إخلاقيات ماىي ف الأأليها ىي إكما أف ابؼسألة الرئيسية التي يجب الإشارة  

خلاقيات التي مفاىيم الأ إلذ؛ وذلك راجع لآخرومن موقف  لآخرنساني، وبزتلف من فرد إعنها بسلوؾ 
لا نتائج إيؤمن بها الفرد والتي تكوف بدثابة مرشد ودليل للتعامل مع ابغالة ابؼطلوبة، ىذه ابؼفاىيم ماىي 

 والشكل ابؼوالر يوضح ذلك3 ،2لتأثتَ العوامل البيئية على الفرد

 : نموذج الاخلاقيات(2-1)الشكل رقم

 
 .562، ص4005، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، الاجتماعيةالتسويق والدسؤولية ثامر ياسر البكري، الدصدر: 

لق معتقدات خ إلذو ابؼصادر ابؼصححة للسلوؾ الأخلاقي تقود أ التأثتَاتيبتُ الشكل أعلاه اف  
 وما ىوصحيح  وما ى ساسهاألدى الفرد أو ابؼؤسسة التي تكوف فيما بعد قواعدا للسلوؾ، يتحدد على 

و تنظيمي من أعنو بسلوؾ شخصي  يتم التعبتَقرار  إلذو ابؼؤسسة أغتَ صحيح؛ وبالتالر يتوصل الفرد 
 خلاقيات.أ، واتباع سلوؾ ذو جل معابعة ابؼواقفأ

حث عليها الدين الإسلامي ابغنيف، كما يسهم  التي من ابؼفاىيم يعُد مفهوـ أخلاقيات الأعماؿو  
التاريخ والتقاليد والأعراؼ والثقافة القومية والوطنية والتكوين القبلي والعائلي وظهور ابعماعات ابؼرجعية، 

                                                           
 .561، صذكره ، مرجع سبقالغالبي، صالح مهدي حسن العامريطاىر بؿسن  1
 .569، ص4005 ، دار وائل للنشر، عماف، الأردف،التسويق والدسؤولية الاجتماعيةالبكري،  ثامر ياسر 2

التأثتَات ابغابظة بؼا ىو 
 صحيح أو غتَ صحيح
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والقادة والأحزاب السياسية ووسائل الإعلاـ وتطورىا وابػبرة العلمية والعملية للمجتمع، في تشكيل 
 .1أي بؾتمع من المجتمعات أخلاقيات الأعماؿ في

ف نقوؿ أف "أخلاقيات الأعماؿ ىي عبارة عن بؾمل القيم والقواعد أمن خلاؿ ما سبق يدكننا  
جل برقيق النجاح ضمن ابؼعايتَ أوابؼبادئ التي تضبط السلوؾ الإداري قصد إتباع ابؼبادئ الأخلاقية من 

 السلوؾ القانوني والأخلاقي من جهة أخرى."الأخلاقية، وبالتالر برقيق الربح من جهة واحتًاـ 
 :بقد ابؼنظمة في الأعماؿ بالأخلاقيات الاىتماـ وزيادة ظهور على ساعدت التي الأسباب ومن بتُ

 ؛ابؼستهلك بضاية حركات ظهور 
 ؛البيئة بضاية حركات ظهور 
 والثقافي التعليمي ابؼستوى ارتفاع. 

 دراستهاوأسباب  الأعمال أخلاقيات أهمية: ثانيالدطلب ال
 حتى للفرد الذاتية الرقابة بدثابة تعد أنهاحيث  ابؼؤسسة، في قضاياال أىم من أخلاقيات الأعماؿ 
 ، وفيما يلي سنتطرؽ لأهميتها وأسباب دراستها.العمل أثناء سلوكو في وابػطأ الصواب بتُ يديز أف يستطيع

 الأعمال أخلاقيات أهميةالفرع الأول: 
 في السائدة والقيم العمل أخلاؽ بتُ اكبتَ  ارتباطا ىناؾ أف من تنبع العمل أخلاؽ دراسة إف 
 كثتَ سقوط أف نعلم كما بالأمة، للنهوض وسيلة تعد كما الطبيعية ابغاجات برقيق في تساعد المجتمع،

 2.أخلاقها انهيار بسبب كاف الأمم من
 من عليها التأكيد يتم إذ الوظيفة، لشغل ابؼؤسسة في ابؼهمة الأمور من العمل في الأخلاؽ تعد 

 في وابػطأ الصواب بتُ يديز أف يستطيع حتى للفرد الذاتية الرقابة بدثابة تعد لأنها ات، وذلكدار الإ قبل
 أف أساس على ابؼؤسسة في للعمل العالية الأخلاؽ ذوي داالأفر  استقطاب يتم وبؽذا العمل، أثناء سلوكو
 .بؽا الأخلاقيات يجلبوف الذين ىم داالأفر  ىؤلاء

                                                           
 .562، صذكره ، مرجع سبقالغالبي، صالح مهدي حسن العامريطاىر بؿسن  1
 ابعامعة بؾلة ،الفساد ومكافحة حوكمة الدؤسسات بنٌ فاعل كرابط الأخلاقي السلوك وقواعد مبادئ منصور، بن الله عبد الرزي، مػحمد بصيل ديالا 2

 .422-421، ص.ص4054 يونيو ، فلسطتُ،40 ، المجلد04 العددوالإدارية،  الاقتصادية للدراسات الإسلامية
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على  بالغة أهمية يعتبر ذا العمل في أو الفرد مستوى على سواء للعمل الأخلاقية بابؼبادئ ـاالالتز  إف 
 ترى أف عن ابؼنظمة ويبعد والصادؽ، الصحيح العمل بدبادئ ـاالالتز  يقوي الأمر ىذا أف حيث المجتمع،

 على فوائد بؽا برقق التي ابؼالية تاالاعتبار  في تتجسد بؿددة معايتَ غتَ يستوعب لا ضيق بدنظور مصابغها
 1.الطويل ابؼدى في سلبي أثر ذات بالتأكيد ولكنها القصتَ، ابؼدى

 بابؼسؤولية والقياـ ابؼعلومات تقدنً عند شفافية خلق في تساىم العمل في الأخلاؽ أف كما 
 بالأخلاؽ ـاالالتز  خلاؿ من السلوكي ـاالالتز  ضماف وكذا والمجتمع البيئة على وابغفاظ الاجتماعية

 .2ةابغميد
ف يسهم في برقيق العديد من النقاط نذكر أعماؿ يدكن ف الالتزاـ بأخلاقيات الأإف قكل ما سب  إلذإضافة 

 3يمنها ما يل
 و خارجها، أحتًاـ لكافة الأطراؼ سواء داخل ابؼؤسسة تسهيل عملية صنع القرارات، وبرقيق الإ

 برستُ العلاقات داخل ابؼؤسسة؛ إلذإضافة 
  توليد الشعور بالثقة والفخر بالانتماء للمؤسسة لدى موظفيها، وبرستُ الرضا الوظيفي والولاء للوظيفة

 وابؼؤسسة؛
 تعزيز بظعة ابؼنظمة وىذا لو مردود إيجابي عليها، حيث يزيد ثقة العاملتُ، ويدنحها ولاء العملاء؛ 
 ذ يتمسك ابعميع بالقانوف الذي يعتبر إف ابػلافات والنزاعات تقل، تقليل تعرض ابؼؤسسة للخطر، لأ

 ضابطا أخلاقيا؛
 فراد؛زيادة ثقة الفرد بنفسو وثقتو بابؼؤسسة، والمجتمع، وبالتالر يقل التوتر بتُ الأ 
 .برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة على منافسيها، من خلاؿ السمعة ابغسنة 

 

 

 

                                                           
 .56، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر الشيخلي،  1
 العلمي الدولر ابؼلتقى ،في التقليل من آثار الأزمة الدالية العالدية البعد السلوكي والأخلاقي لحوكمة الشركات ودورىا بضو، بؿػمد بريشي، القادر عبد 2

 .01، ص4003أكتوبر  45-40العابؼية، جامعة فرحات عباس، ابعزائر،  وابغوكمة والدولية والاقتصادية ابؼالية الأزمة :حوؿ



أسس ومفاىيم أخلاقيات التسويق من منظور وضعي واسلامي                        الفصل الأول:  
 

  05 
 

 يات الأعمالأخلاق أسباب دراسة: ثانيالفرع ال
عماؿ، ويرجع ذلك للعديد من الأسباب خلاقيات الأأكثر في الآونة الأختَة ابغديث عن موضوع  

 نذكر منها3
 عماؿ غتَ ابؼرغوب فيها والتي تتعارض مع أىداؼ وسياسات الأ والذي يعتبر من يالكسب الشخص

 فيصبح الافراد يسعوف لتحقيق مكسب شخصي وبأية وسيلة؛  ،ابؼؤسسة
 نا وقت في فابؼنافسة سلاح، بدوف نعرفها حرب أكبر بحق ىي اليوـ ابؼنافسة فأ حيث الشديدة ابؼنافسة

دوف الالتزاـ بالأخلاؽ  ابؼنافسة أف ىذا كل من والأىم وابؼعايتَ، والقيم الثقافة بؾاؿ فيحرب  ىذا ىي
 ؛الأعماؿ ىي الأعماؿ أف وىي واحدة، قاعدة ظل في القواعد كل تتجاوز بطريقة تتم أف يدكن

 أف برقق  بطريقة يدكن عبر ابغدودا تهالذي أتاح للشركات أف تنقل منتجا تزايد الابذاه بكو العوبؼة
التي بسارس  تمعاتالأخلاقية بكو البيئة والمجتها ولياؤ مصالح شركات الأعماؿ العابؼية على حساب مس

 ؛نشاطها فيها
 الفساد الإداري في القطاع ابغكومي أصبح ظاىرة معقدة  فأ، حيث الفساد ابؼالر والإداري وتطورهما

 ؛وواسعة ومتنوعة، وخاصة أنو يأتي بأشكاؿ جديدة
  ابؼزيد من التخصص  إلذتزايد الأنشطة والأعماؿ القائمة على ابؼعرفة أدى ويؤدي و ابؼمارسات ابؼهنية

ابؼهنيتُ المحتًفتُ، ومع ىذا التطور ظهرت بفارسات مهنية كثتَة ومتنوعة  إلذابؼهتٍ الاحتًافي، وابغاجة 
 ؛ىذه ابؼمارسات ابػاطئة بؼواجهةأخلاقيات ابؼهنة  إلذنفع، بفا أوجد ابغاجة ت ولاتضر 

  تعارض الثقافات خاصة لدى ابؼؤسسات التي بؽا فروع في بؾتمعات بـتلفة وما ينتج عنو من
 خلافات. 
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 الإسلام فيعمال الثالث: أخلاقيات الأالدطلب 
فهي جوىر الإسلاـ وروحو السارية في بصيع جوانبو،  ،اللأخلاؽ في الإسلاـ مكانة عظيمة جد 

ا،  الإسلاـ بالأخلاؽ عمومتٍكما عو ، باده ابؼسلمتُشرعها الله لع التية الشرعيىي أحد أقساـ الأحكاـ و 
 .اعتٍِ أيضا بأخلاؽ العمل خصوصفقد 

الإسلاـ  التي حث م الفاضلةل والقيثبؾموعة ابؼبادئ وابؼعماؿ في الإسلاـ يراد بها خلاقيات الأأو  
 .ؿاعمزاـ بها في أداء الاوالالت التحليعلى 

 تو في الإسلامأهمية العمل ومكانالفرع الأول: 
وتكرنً وإجلاؿ، اـ حيث ينظر الإسلاـ إليو نظرة احتً  ،يعةكبتَة ومنزلة رف  للعمل في الإسلاـ مكانة 

 :ولذلك مظاىر كثتَة في دين الله، أبرزىا ما يلي
  تَ غُونَ مِنْ فَضْلِ اللَّهِ  3لذاتعالعمل بابعهاد في قولو  ربطالإسلاـ ﴿وَآخَرُونَ يَضْربِوُنَ في الْأَرْضِ يَ ب ْ

﴾  .1وَآخَرُونَ يُ قَاتلُِونَ في سَبِيلِ اللَّهِ
 3 لو  عملو، فقالوا إلذع أف بعض الصحابة رأوا شابا قويا يسر العمل جهادا، فقد رُوِي سلاـ يعتبر الإ

لا تقولوا ىذا؛ فإنهو إنْ كان خرَج يسعى على " بقولو3 صلى الله عليه وسلم عليهم النبي كاف ىذا في سبيل الله، فرد
، ولده صِغاراً فهو في سبيل الله، وإنْ كان خرج يسعى على أبوَيْن شيخَنٌْ كبنًيَْن فهو في سبيل الله

وإنْ كان خرج يسعى على نفسو يعفُّها فهو في سبيل الله، وإنْ كان خرج رياءً ومفاخرة فهو في 
  2."سبيل الشيطان

 صلى  وؿ النبييق ، حيثرات ابػطايا والذنوبالإرىاؽ والإجهاد من العمل من مكف لالإسلاـ جع
 3."مَن أمسى كالاًّ من عمل يده أمسى مغفوراً لو" م3الله عليو وسل

 إلذالله وتبليغ رسالتو  إلذغابؽم بالدعوة جعل العمل سنة أنبيائو ورسلو بالرغم من انش لذاأف الله تع 
كريا،  ز  إبراىيم بزازا، ونوح بقارا وكذا سيدنا ـ في الزراعة، وكافآد سيدنا لمع حيث، أبفهم وأقوامهم

                                                           
 .40سورة ابؼزمل، الآية  1
 .605، ص4، ج5211، ابؼكتب الإسلامي، بتَوت، لبناف، 6، طصحيح الجامع الصغنً وزيادتو )الفتح الكبنً(ناصر الدين الألباني،  2
 .661، ص9، ج5223، دار ابغديث،  القاىرة، مصر، 5، طالدعجم الأوسط بتحقيق: أيدن شعبان وسيد إسماعيلابغافظ الطبراني،  3
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 لأغناـ؛ل اعياكاف ر   فقد نا محمد  صلى الله عليه وسلم نبي ماأو ، اكما كاف لقماف خياطا وكذا إدريس، وكاف موسى راعي
 .عنها لذارضي الله تع بداؿ خديجة للإبذارالشاـ  إلذيخرج كما كاف 

ىُوَ الهذِي جَعَلَ  ﴿ 3الذتع وقولب ،لعمل والسعي في طلَب الرزؽلذلك كلِّو حثَّ الإسلاـ على ا 
فإَِذَا قُضِيَتِ  ﴿ 3أيضًا وقولب، و 1﴾ مَنَاكِبِهَا وكَُلُوا مِنْ رِزْقِوِ وَإِليَْوِ النُّشُورُ لَكُمُ الْأَرْضَ ذَلُولًا فَامْشُوا في 

هدوا في د فقو صحابة رسوؿ الله ذلك، فاجتوق، 2﴾ الصهلَاةُ فاَنْ تَشِرُوا في الْأَرْضِ وَابْ تَ غُوا مِنْ فَضْلِ اللَّهِ 
 .العمل لكسب الرزؽ

 في الإسلامأخلاق العمل الفرع الثاني: 
عمل، الرص عليها في أداء ابغبها و  الالتزاـة التي ينبغي قد جاء الإسلاـ بكثتَ من القيم ابػلقيل 

ىذه القيم صفات أخلاقية ومبادئ  فأعلى اعتبار ، ابغرفة أو ابؼهنةلوظيفة أو النظر عن نوع ا بغض
 :م ما يليمن أبرز ىذه القي ولعلارسو، ا كاف موقعو من العمل الذي يدمسلم مهم إسلامية واجبة على كل

ىم اخلاقيات العمل في الإسلاـ، أالصدؽ من فف يتصف بالكذب، أذ لا يدكن للمسلم إ الصدق:أولا: 
عماؿ التي تساعد على بناء الثقة ابؼتبادلة بتُ الأطراؼ ابؼتعاملتُ، ويساعد على كسب رضا ىو من الأو 

 العملاء.
أحد الأىداؼ التي سعى الإسلاـ لتحقيقها، نظرا بؼا فيها من صلاح تعد الاستقامة  :ستقامةالاثانيا: 

 .، فهي تعتبر بدثابة ضابط لسلوؾ الفرد، كما تعتبر نوعا من أنواع الرقابة الذاتيةللفرد والمجتمع
فراد، ويقوي العمل التصرؼ بحكمة بفا يعزز الثقة ابؼتبادلة بتُ الأ إلذخلق الاحتًاـ يؤدي  :حترامالاثالثا: 

 ضمن فريق، والاحتًاـ يدس عدة بؾالات كالتفاوض والاتصالات والعلاقات وغتَىا من نشاطات ابؼنظمة.
فرد، وىي تعبر عن مدى امتثاؿ الفرد ف بها الصيجب أف يت الأخلاؽ التي وىي من أىم الأمانة:رابعا: 

لصلاح الأحواؿ وبرقيق ق الكرنً من أقوى أسباب النجاح، وأدوـ ىذا ابػلللنزاىة في أداء اعمالو، و 
 .الطموحات

من أىم مبادئ الإسلاـ ابؼسؤولية، وعلى العاملتُ برمل مسؤولياتهم ابؼلقاة على  الدسؤولية:خامسا: 
 كمل وجو، وفق سلوؾ وقواعد عمل ابؼنظمة.أعاتقهم، والقياـ بدهامهم المحددة على 

                                                           
1
 .51سورة ابؼلك، الآية  
 .50سورة ابعمعة، الآية  2
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اؿ للقوانتُ والتنظيمات الوطنية التي يتم وىي مسألة لا بد من برقيقها عن طريق الامتث الدواطنة:سادسا: 
عماؿ، وابؼواطنة تتحقق من خلاؿ برمل كل فرد بؼسؤولياتو، واتباع عادات وتقاليد على ضوئها بفارسة الأ

 المجتمع الإسلامي.
من القيم ابػلقية ابؼهمة في بؾاؿ العمل والإنتاج إحساف العمل وإتقانو، ذلك أف الإسلاـ  الاتقان:سابعا: 

على إتقاف العمل وزيادة الإنتاج، ويعد ذلك أمانة ومسؤولية، فليس ابؼطلوب في الإسلاـ بؾرد القياـ  رصيح
ة الله ومرضاتو لنيل بؿب سببفذلك  ،بدهارة وإحكاـ من الإحساف والإجادة فيو وأدائو بالعمل، بل لا بد

 1."عملًا أنْ يتُقِنوإنه الله يحبُّ إذا عمِل أحدكُم "قوؿ النبي صلى الله عليه وسلم3 ل
و، وتطويره، ل إليو من عمل، وحسن رعايتو لعملومن إتقاف العمل شعور العامل بابؼسؤولية بذاه ما يوك

 .ب بإتقاف العمل وإجادتو وإحسانو سواء كاف لو أو لغتَه، فهو مطالوالإسراع في إبقازه

  

                                                           
والتوزيع، الرياض، ابؼملكة العربية ، مكتبة ابؼعارؼ للنشر 5،  طسلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها وفوائدىاناصر الدين الألباني،  1

 .503، ص6، ج1995  السعودية،
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 الدمارسة التسويقية كمدخل لأخلقة الدبحث الثالث: الدسؤولية الاجتماعية
 ىذه تؤدي الأحياف معظم وفي الأعماؿ، وأخلاقيات الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ قوية علاقة ىناؾ 

 بابغديث مباشر بشكل يرتبط حدهماأ عن ابغديث أف حيث ابؼفهومتُ، بتُ والربط التداخل إلذ العلاقة
 شائعا مفهوما الآف أصبح حتى ،واضحا تطورا تطور قد للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـو  ،خرالآ عن

 حلقة عن عبارة ىي الاجتماعية ابؼسؤوليةف ابؼنظمات، بـتلف وأنشطة قرارات على كبتَ تأثتَ ولواولا ومتد
 .تمعلمجوا ابؼنظمة بتُ وابؼتبادلة ابؼتتالية التأثتَات من

  الدطلب الأول: مفاىيم حول الدسؤولية الاجتماعية
 العشرين، القرف من الأوؿ النصف في كبتَ بشكل معروفا الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ يكن لد 

 دوافع ظهرت ابؼستمر النقد بسبب ولكن الوسائل، بكافة يراداتهاإ تعظيم براوؿ ابؼؤسسات كانت حيث
 الاستجابة بددى رتبطت الاجتماعية ابؼسؤولية؛ ففيها تعمل التي البيئة بذاه ادور  ىذه ابؼؤسسات تتبتٌ كيل

 على علاقات إقامة على ؤسساتابؼ قدرة مدى تعتٍ معانيها أبسط في ىي والتي للمؤسسات، الاجتماعية
 .الذي تنشط فيو معلمجتابتُ و ها بين بؼنافعوا  الحابؼص تبادؿ أساس

 الفرع الأول: تعريف الدسؤولية الاجتماعية
 دوف اختيارياً  تنفيذىاب ابؼنظمة تقوـ التي الأنشطة تلك"3 انهبأ للمنظمة الاجتماعية ابؼسؤولية تعرؼ 

 1" .تمعلمجا بذاه ابؼنظمة زاـتبال تعتٌ والتي قانوني إلزاـ
 الشركات تطوع في تساىم التي المحاولات بصيع" 3أنها على (ICC) العابؼية التجارة غرفة عرفهاوت 

 2."واجتماعية أخلاقية تااعتبار  بسبب تنمية لتحقيق
 الالتزاـ" 3نهابأ الاجتماعية ابؼسؤولية (WBCSD) ابؼستدامة للتنمية العابؼي الأعماؿ بؾلس عرؼيو  

 على والعمل الاقتصادية التنمية برقيق في وابؼساهمة أخلاقيا بالتصرؼ الأعماؿ منظمات قبل من ابؼستمر
 3 ."لكك والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم، العاملة للقوى ابؼعيشية الظروؼ نوعية برستُ

                                                           
شمس، مصر،  عتُ جامعة والتجارة، للاقتصاد العلمية المجلة ،الدنشورة الدالية القوائم في الاجتماعية الدعلومات عن الإفصاح ابغميد، عبد بؿمود بؿػمد 1

 .425ص ،5212
 .10، ص4051 عماف، الأردف، التوزيع، و للنشر أبؾد دار ،التدوير واعادة الأخضر التسويق ،البكري ياسر ثامر 2

3
 Ivan Rodic, RSE-le développement d’un cadre européen, mémoire de fin d’études, institut européen 

de l’université de Genève, 2007, P13. 
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 ددبر التي والأخلاقية القانونية الالتزامات من بؾموعة3 "نهابأ Floriane Bouyoud عرفهايو  
 الاقتصادي، ونموىا استمراريتها ضماف مع ابؼعنيتُ ابؼصالح أصحاب بذاه بيئتها في ما منظمة ةاستًاتيجي

 بالأداءات الإضرار دوف والبيئية الاجتماعية الاقتصادية، الأداءات بتُ ابغاضر في ابؼوافقة أجل من وىذا
 1 ."ابؼستقبلية
 بتُ ابؼنظمة فيو تدمج مفهوـ" 3أنها على الاجتماعية ابؼسؤولية (EC) الأوروبية ابؼفوضية تعرؼو  

 2ي."طوع أساس على ابؼصلحة أصحاب مع تعاملها وفي التجارية عملياتها في والبيئية المجتمعية الاىتمامات
 ابؼنظمات بدوجبو تضع مفهوـ ىو الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ أف تشتَ التعاريف بعض وىناؾ 

 في أثرىا برستُ قصد بأعمابؽا ابػاصة والأنشطة السياسات في والبيئة وابؼستهلك الاجتماعية ابؼقتضيات
 3.المجتمع

 :التالر ابعدوؿبعضها في  برزن الاقتصاديتُ،قبل  من الاجتماعية لمسؤوليةل عديدة تعريفاتوقد وضعت 
 : تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات(1-1جدول رقم)

 التعريف الدصدر

Murray & Montanari, 1986.. 
 ابؼنظمة بصهور إلذ كمنتوج يقدـ الاجتماعية ابؼسؤولية تعد

 .وابػارجي الداخلي
Goolsby & Hunt 1992. بو تعمل الذي والمجتمع ابؼنظمة بتُ اجتماعي عقد. 

Schermerhorn, 2001. 
 أصحاب وبزدـ مصابغها بزدـ بطرؽ للعمل ابؼنظمة ـاالتز 

 .عاـ بشكل بسلوكها ابؼتأثرين ابؼصالح
O’brien & Robinson, 2002. الصحيحة بالأشياء القياـ. 

Fulop & others, 2000. ٍالاقتصاديات تطوير في تسهم وفاعلة عادلة إدارة تعت. 
رضا  على وانعكاساتها للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد ابغمدي، مػحػمد حستُ فؤاد :الدصدر

 .20ص ، 2003بغداد، ابؼستنصرية، ابعامعة دكتوراه، أطروحة ،الدستهلك

                                                           
1
 Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, thèse de 

doctorat en management, le CNAM, Paris, 2010, P57. 
 في والاقتصادية الفرص الإدارية :الثاني الدولر ابؼؤبسر ،التنافسية الديزة تحقيق في الاجتماعية والدسؤولية الأعمال أخلاقيات أثر الطراونة، الله عبد خالد 2

 .52، ص4056افريل  41الأردف،  مؤتو، جامعة التنظيمية، العمل بيئة
 ،4051 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،5، طالصحية الدنظمات في الإدارة مبادئ الدين، ختَ أبضد موسى سنجق، مػحمد غالب 3

 .420ص
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 حوؿ اتفاؽ وجود لعدـ اونظر  الاجتماعية للمسؤولية متعددة تعاريف من قكل ما سب  خلاؿ من 
مارسات وابؼ القرارات من بؾموعةنها3 "أعلى  الاجتماعية لمسؤوليةل مفهوـ استخلاص يدكنموحد  معتٌ
 اجزء نهايةال في ثلبس والتي ،مع المحيطتُ بها ضمن الإطار الأخلاقي وبشكل تطوعي ةابؼنظم تلتزـ بها التي
 ".تهاااستًاتيجي من كجزء برقيقهاجل أمن  لتعم والتي ،ابؽ الاقتصادية ابؼنافع من

 1 3يلي فيما الاجتماعية ابؼسؤوليةساسيات أو  مبادئ تلخيص يدكننا سبق ما خلاؿ ومن 
 الاىتماـ ب عليهايج حيث أكبر، اىتمامات فيها نشطت التي المجتمعات أف تولر ابؼؤسسات على يجب 

 الخ،...التضخم التلوث، السكاني، ابؼعدؿ زيادات ابؼواد، نقص حيث من ومشاكلو المجتمع بقضايا
 في دورىا ويؤكد للمؤسسات، الاجتماعية ابؼسؤولية يبرز للتسويق الاجتماعي ابؼفهوـ فإف وىكذا
 ؛البعيد ابؼدى على المجتمع رفاىية برقيق

 بقاء يعتبر حيث ابؼؤسسة، بو تقوـ تسويقي جهد لأي الأساسي المحور باعتباره بابؼستهلك الاىتماـ 
 ؛للمستهلك ابؼختلفة الاستهلاكية والرغبات ابغاجات إشباع على بقدرتها منوطا ابؼؤسسة

 القرارات لابزاذ واللازمة ونوعا، كما ابؼناسبة بابؼعلومات تزوده أف ابؼؤسسة على ابؼستهلك حق من إف 
 ؛تضليل أو خداع دوف ورغباتو بغاجاتو ابؼناسب الإشباع برقق التي

 ًونظافتها البيئة بسلامة ولا ابؼستهلك بصحة لا تضر لا حيث وبيئية، صحية منتجات تقدن. 
 والشكل ابؼوالر يلخص اىم النقاط التي تم ذكرىا3

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 بتصرؼ. ،46، ص4001والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار وائل للنشر 6، طأصول التسويق مدخل تحليليناجي معلا، رائف توفيق،  1
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 : الدعاينً الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للتسويق(3-1)الشكل رقم

 .460ص ،4003الأردف،  اليازوري، عماف، دار ،معاصرة ومفاىيم أسس :التسويق البكري، ثامرالدصدر: 

  الاجتماعية الدسؤولية مفهوم بروز إلى أدت التي التحدياتالفرع الثاني: 
 1 3يجاز البعض منها فيما يليإبؼسؤولية الاجتماعية لعدة ظروؼ ويدكن امفهوـ  ظهر وتوسعلقد  

والتي نذكر منها نشاط الشركات  بعاتتثمن بذاىل ب ىأو ما يسم والفضائح الأخلاقية: ثالكوار  أولا:
لشركات افي فضائح الرشوة  على ذلك زدوالتلوث البيئي....،  ظاىرة الاحتباس ابغراري3 على سبيل ابؼثاؿ

 العابؼية وابؼخالفات في حق الإنسانية.
 فيتصنف  الإنسانية ابغاجات تكان  فيما مضى :وتغنً ىدف الدؤسسة المجتمع حاجات تطورثانيا: 

 قدف وعلى خلاؼ ذلك الآف أما للحاجات، "ماسلو" ىرـ يسمى ىرمي شكل تكوف على بؾموعات
 إشباع إلذ ىتماـالاطور يت أف ابؼنطقي فمن لذا ابؼادي لإشباعمن ا مناسب بدستوى ظىيح المجتمع أصبح

 بروؿ وبالتالر للمجتمع ابعديدة للمطالب تستجيب أف للمنظمات لابد وعليو الاجتماعية، اجاتابغ
 الاجتماعية. ابغاجات لإشباع السعي إلذ ىدفها

من  يتكوف شاملا يدكن اعتباره نظاما كليا بأكملووفقا بؽذا ابؼفهوـ فإف المجتمع  تطور مفهوم النظم: لثا:ثا
 على النظم ثرؤ تالنظم الفرعية  كابؼؤسسات الاجتماعية والثقافية والتعليمية، أصبحتزئية  النظم ابع بؾموع

نظمات بؼفهوـ ابؼاستجابة  مستوى أداء النظاـ الكلي يعبر عن مدى وىذا ما جعل ،الأخرى وتتأثر بها
 .سؤولية الاجتماعيةابؼ

                                                           
 .بتصرؼ ،21، صمرجع سبق ذكره ،سن العامريبؿصالح مهدي  الغالبي، بؿسن طاىر 1

 المجتمع
(سعادة الأفراد)  

 ابؼؤسسة
(برقيق الأرباح)  

اشباع حاجات 
 ابؼستهلكتُ
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ومصالح  برقيق رغباتلى ع تقتصر لا أصبحت ابؼؤسسة ةإدار  سؤوليةمف أ حيث الإدارة: دور تطور ابعا:ر 
الذين  الأطراؼ بصيعولة عن برقيق التوازف ابؼستمر بتُ مصالح ؤ بل أصبحت مس فقط،وابؼساهمتُ  ابؼلاؾ

 .العاـ والنقابات وابؼمولتُوالرأي  مثل العملاء تتعامل معهم
 ابؼناسبة البيئة وتوفر تقنيةال الاتالمج في شتى التكنولوجي التطور ساعد لقد :التكنولوجي التطورخامسا: 

 .العاملتُ مهارات وتنمية والعمليات ابؼنتجات بجودة كثرأعلى الاىتماـ 
التشريعات الداعية و  القوانتُ من خلاؿ ظهر جلياوت الضغوط الشعبية والحكومية والدولية:تزايد  ادسا:س

 ضمافللمنظمات في  فعاؿوالدور ال العمل والأمنبرستُ ظروؼ البيئة و المحافظة على بغماية ابؼستهلك و 
 حقوؽ الإنساف.

 الاجتماعية الدسؤولية مفهوم تطور الفرع الثالث:
 أصبح ما اليوـ فقدأ، الاجتماعية ابؼسؤولية عن إطلاقا تتحدث ابؼؤسسات تكن لد سابق  وقت في 

 كبتَا حيزا الاجتماعية ابؼسؤولية نالت حيث ابؼستدامة، التنمية وآفاؽ البيئة قضايا على يركز العابؼي النقاش
 يتم لد أنو غتَ ابعديد توجوال ىذا أهمية تدرؾ ابؼؤسسات من كبتَا عددا أف من وبالرغم النقاشات، من

 :يلي ما نذكر ابؼفهوـ بؽذا 1الفكرية التوجهات أىم ومن مقبولة بصورة الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ حصر
 (التقليدي)الكلاسيكي  الدفهومأولا: 

 ابؼؤسسات كافة فأ حوؿ بسحورت والتي بظيث آدـ الاقتصادي أفكار على ابؼفهوـ ىذا يستند 
 مراعاةمع  الأرباح من بفكن مستوى أعلى برقيق مع ككل للمجتمع ابػدمات أفضل لتقدنً تسعى

 شأفال ىذا وفي للمؤسسة، الوحيد ابؽدؼ الربح يعتبر حيث ،السائدة الأخلاقية والقواعد القانونية الأحكاـ
 من تتحملو وبدا الأعماؿ منظمات في غتَه شيء لا واحد شيء ىناؾ فبأ فريدماف الاقتصاديقوؿ ي

 الطويل الأمد على الأرباح لزيادة ابؼطلوبة للأنشطة وتصميمها للموارد استخدامها ىو اجتماعية مسؤولية
 2.أعمابؽا بقازإ في قاعدة ذلك وجعل

 السلوؾ خلاؿ من يكوف عنو التعبتَ فإف الاجتماعية لمسؤوليةل الفلسفي فهوـابؼ جهة من أما 
 ما "مبدأ على والقائمة ،الأرباح تعظيم على العملفي  تتمثل والتي ستَوفابؼ بها يؤمن التي العقلانية والقيم
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 وىو اتللمؤسس والأختَ الأوؿ ابؽدؼ ىو الربحف أ عتبارعلى ا "للمجتمع جيد للمؤسسة جيد ىو
 .للمجتمع منفعة

 أىداؼ مع يتوافق لا أصبح متىه تغيتَ  يدكن وبالتالر سلعة، العامل بأف كانت النظرة السائدة 
 .لأنشطة المحددة ابؼعايتَ مع منسجم العاملتُ أداء يكوف أف يجب إذ وخططهم، ابؼالكتُ

 كاف سواء تدخل أي فإف وبالتالر ر"يد دعو يعمل دعو" مبدأ مع للمديرين السياسية القيم رتكزت 
 .الأعماؿ منظمة على سلبية آثار يتًؾ سوؼ سياسي أو حكومي
 أفرزت ستمرةابؼ والتطورات التغتَات أف إلا فتًة من الفتًات في ابؼفهوـ ىذا سيادة من الرغمعلى و  

 .ابغديث الإداري ابؼفهوـ مع تنسجم كلها  ىداؼالأ ىذه الربح، تعظيم عن أهمية تقل لا جديدة أىدافا
 الإداري الدفهومثانيا: 

 ابعديدة للمؤسسات ظهرت فجوة كبتَة فيما يخص ابؼفهوـ تغتَاتمع التطورات ابغاصلة وابؼ 
 سوقيةال صةمن حيث ابغالكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية والأىداؼ التي تطمح ابؼؤسسة الوصوؿ إليها 

التحليل الذي  ومنها ،تحاليلالدراسات و ال لكثتَ منف باو قاـ الباحث شأفالفي ىذا و ، ابؼؤسسة وبظعة صورةو 
بحدود ابؼسؤولية  "أف قوة صنع القرار ابؼتعلقة إلذمن خلالو وصلا و Berle et Means  قاـ بو كل من

 1."ارتباطها بابؼستثمرينالاجتماعية يجب أف ترتبط بابؼستَين أكثر من 
 تعزز وقد برديده، في وعمقا بعدا الاجتماعية للمسؤولية الإداري ابؼفهوـ ابزذ الأفكار بعد اتضاحو  

 العلاقة يدثل "بكونو وذلك ،(CED) الاقتصادي التطوير بعنة طرحتها التي الأفكار بدجموعة ابؼفهوـ ىذا
 مع الذاتية منفعتها برقق مفتوح نظاـ ابؼؤسسة أف فكرة على يقوـ فهو ،"بأكمو الواسع والمجتمع الزبائن مع

  ....الخ.بالعماؿ والاىتماـ الأفراد حاجات كإرضاء أخرى منافع برقيق
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ما يف تتمثل فإنها داريالا ابؼفهوـ وفق الاجتماعية ابؼسؤولية عن نتحدث أف أردنا إذا وبالتالر  
  1يلي3
 ؛الأخرى المجاميع منفعة وبرقيق للمنظمة الذاتية ابؼنفعة برقيق في ابؼديرين بها يؤمن التي العقلانية القيم 
 اىتمامها إلذ بالإضافة للمنظمة، المجهزين مع العلاقة شكل مع متوازنة تكوف ابؼستهلك مع العلاقة 

 ؛ابؼستهلك رضا بتحقيق
 ضرورية باعتبارىا وذلك وابغذر التًقب بعتُ إليها ابغكومة وتنظر ،للمنظمة مهمة السياسية القيم تعتبر 

 ؛معها تتعامل أف ولابد
 ويسعى بو المحيطة البيئة مع يتعامل الرجل تدع أف مبدأ من تنطلق ابؼفهوـ ىذا وفق البيئية القيم 

 .بفكن غتَ وىذا عليها للسيطرة
 البيئي الدفهومثالثا: 

 حدود تتعدى وإنما ابؼؤسسة داخل فقط تنحصر لا الاجتماعية ابؼسؤولية أف ابؼستَوف أدرؾ أف بعد 
 نموذج " أو "البيئي ابؼفهوـ" ػػػػب بظي جديد مفهوـ ظهر عديدة، خارجية وفئات أطراؼ إلذ لتصل ذلك
 ، 1920عاـ في ابؼفهوـ ىذا ظهر ،بالبيئة وارتباطا حداثة الأكثر ابؼفهوـ اعتبر حيث ،"الاجتماعية البيئة

 فئات إلذ تتعدى بل ابؼنظمة داخل فقط تقتصر لا الاجتماعية مسؤوليتهم كوف في ابؼديرين بشعور ويتمثل
 ىذا ساسأعلى  الاجتماعية ابؼسؤولية ىم نقاطأ تلخيص ويدكن المجتمع، امةبع تتمثل أخرى ؼاوأطر 

 : 2 كالآتي ابؼفهوـ
 بؼصالح الوقت نفس في برقيقها مع الذاتية مصلحتها بتحقيق ابؼنظمة لإدارة العقلانية القيم تتمثل 

 ؛تتخذىا التي تار االقر  ضوء على المجتمع
 يحقق بدا يحتاجها التي وابػدمات بالسلع تاالتجهيز  عن مسؤولة بكونها ابؼستهلك مع العلاقة تركز 

 ؛منها حاجاتو ويشبع تورفاىي
 ومكانتو منزلتو فرد لكل أف بكوف ابؼنظمة في العاملتُ نظرة تنطلق. 
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 الدسؤولية الاجتماعيةأبعاد عناصر و الدطلب الثاني: 
عدد من ابؼسؤوليات ابؼرتبطة بالمحيط الذي تنشط فيو، حيث بزتلف بتلتزـ منظمات الأعماؿ   

العناصر ابؼرتبطة بهذه ابؼسؤوليات وتتعدد أبعادىا، وفيما يلي سيتم التطرؽ لعناصر ابؼسؤولية الاجتماعية 
 وبـتلف أبعادىا.

 الأعمال لدنظمات الاجتماعية الدسؤولية عناصر الفرع الاول:
 تتعلق ابؼصالح أصحاب بذاهف منظمات الأعماؿ بسارس عددا من ابؼسؤوليات الاجتماعية إ 
 31يلي كما بهم رتبطةابؼ وابؼطالب الأىداؼ من بؾموعة بتحقيق

وتكمن  ،فئة مهمة من أصحاب ابؼصالح ابؼستفيدين من نشاط ابؼنظمة لاؾتعد فئة ابؼ: كالدلا أولا:
 بيئتها، في للمنظمة بؿتًمة صورة رسم الأسهم، قيمة تعظيم ربح، أكبر برقيق في مسؤولية ابؼنظمة بذاىهم

 .ابؼبيعات حجم زيادة ابؼنشأة، أصوؿ بضاية
بؽم،  تقدنً ما ىو أفضل من خلاؿالبشري  اتولر اىتمامها لرأس مابؽ فأ لمنظماتلابد ل :العمالثانيا: 
 رعاية مناسبة، عمل ظروؼ وظيفية، عدالة وتطوير، تدريب الوظيفي، التقدـ فرص بؾزية، وأجور رواتب

 .الخ...وظيفية، تاامتياز  صحية،
لكل ابؼنظمات دوف استثناء ومن الأداء  بالغةمن المجتمع ذات أهمية  فئةتعتبر ىذه ال الدستهلكون:ثالثا: 

 على ابغصوؿ وتيستَ سهولة مناسبة، أسعار عالية، جودة ذات منتجات تقدنً م3الاجتماعي ابؼوجو بؽ
 بعد منها التخلص وكيفية للسلعة استخداـ إرشادات للاستعماؿ، آمنة منتجات الصادؽ، الإعلاف السلعة،

 .استعمابؽا
 غتَ بوسائل لأخرى منظمة من العاملتُ جذب عدـ ونزيهة، عادلة منافسة يتوقعوف الدنافسون:رابعا: 
 .ابؼنافسة ىةانز  على برافظ التي والقوانتُ بالأنظمة التقيد نزيهة،

علاقة مصالح متبادلة، لذلك يتوقع ابؼوردوف أف ىي نظمات ابؼالعلاقة ما بتُ ابؼوردين و : الدوردونخامسا: 
 في رىمار ماست لضماف نيالمجهز  مع التعامل في الصدؽتتلخص في3 نظمات تطلعاتهم ومطالبهم التي ابؼبرتـً 
 .ابؼالية ماتاالالتز  تسديد اللازمة، وابؼواد تابالتجهيز  ابؼنظمة تزويد
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، العلاقات معو لتعزيز ابؼنظمات تتطلع لذا ،لمنظماتليعتبر المجتمع شريحة مهمة بالنسبة  :المجتمعسادسا: 
 عمل، فرص توفتَ التحتية، البتٌ دعم في ابؼساهمة 3الأمر الذي يتطلب مضاعفة نشاطاتها بذاىو من خلاؿ

 الاجتماعية، القضايا مع التعامل في ابؼصداقية ابػاصة، ابغاجات ذوي توظيف الاجتماعية، الأنشطة دعم
 .المجتمع وتقاليد عادات ـااحتً  المجتمع، دالأفر  والكاملة الصحيحة ابؼعلومات توفتَ

 ء،اابػضر  ابؼساحات زيادة للموارد، الأمثل الاستخداـ والتًبة، وابؼاء ابؽواء تلوث من ابغد :البيئةسابعا: 
 .الضارة ابؼنتجات تقدنً عدـ

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني:
 العديد جعل ،الباحثتُ نظر وجهات ؼواختلا اتللمؤسس الاجتماعية ابؼسؤولية أبعاد تعددف إ  

وفي ىذا الشأف  متباينة، مسميات بؽا وضعواقد و  بـتلفة، نظر وجهات من ىاأبعاد برديد يحاولوف هممن
 والقانوني والأخلاقي الاقتصادي البعد 3ىي أبعاد بأربعة إليها "Archie Carroll" كاروؿ الباحثأشار 

 :أدناه الشكل في موضحة ىي كما ،وابػتَي

 للمسؤولية الاجتماعية ىرم كارول :(4-1)الشكل رقم

Source: Archie B Carroll, the pyramid of corporate social responsibility: toward  the 

moral management of organization stakeholders, Business horizons, vol 34, no 4, 1991, P4. 

إنّ التصرف كمهاطن صالح يدهم  المسؤولية الخيِرة:
في تعزيز المهارد في المجتمع وتحدّين نهعية الحياة 

 فيه.

 الأخلاق في قراراتهاعندما تراعي المنظمة المسؤولية الأخلاقية: 
فإنها تعمل ما هه صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات 

 المختمفة.
نين، لأنّ القهانين هي مرآة تعكس من خلال الامتثال لمقهاالمسؤولية القانونية: 

 ما هه صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل قهاعد العمل الأساسية.

كهن المنظمة تحقّق ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعدة أساسية لمهفاء بالمتطمبات المسؤولية الاقتصادية: 
 الأخرى.
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 أعماؿ في الرئيسية ابعوانب يدثلاف القانونيالبعد و  الاقتصادي البعد بأف الشكل خلاؿ من يتضح  
 يدثل بينما الاجتماعية، للمسؤولية ابؽرمي ابؽيكل لبناء ابؼادية القاعدة يدثلاف فإنهما وبالتالر ابؼنظمات

 خلاؿ الاقتصادية ابؼنظمات وتوجو تعامل في عاصرةابؼو ابعوانب ابغديثة  والإنساني الأخلاقي البعدين
 ، ويدكن شرح ىذه الأبعاد كما يلي3المجتمع مع وتفاعلها علاقتها

 الاقتصادي البعدأولا: 
 عن فضلا الشركة، في للمساهمتُ الاستثمار على العائد وزيادة الأرباح برقيق إلذ ابؼنظمات سعي في يتمثل 

 العمل. في حقهم ضماف مع العمل أخطار من العاملتُ وبضاية ابؼناسبة العمل أجواء توفتَ في مسؤوليتها
 القانوني البعدثانيا: 

 تنتهج بأف ابؼنظمات بؽذه إلزاـ بدثابة تعتبر والتي المجتمع، أو الدولة وتشريعات بقوانتُ ابؼنظمة التزاـ في مثلتي
 . أنشطتها في ومقبوؿ مسؤوؿ سلوؾ

 31ابؼوظفتُ بكو وكذا المجتمع بكو نظاـ القانوني للبعدو 
 قياـ أثناء بالمجتمع راالإضر  بعدـ ابؼؤسسة ـاوالتز  المجتمع يحفظ نظاـ ابؼؤسسة لدى يوجد المجتمع: نحو .1

 على المجتمع طلاعإ وسهولة ابؼؤسسة أعماؿ في الشفافية ويضمن الاقتصادية بعملياتها ابؼؤسسة
 .الاقتصادية أنشطتها

 حقوقهم يكفل بحيث ابؼوظفتُ بكو الاجتماعية بابؼسؤولية ـاالالتز  القانوني النظاـ يؤكد الدوظفنٌ: نحو .2
 .ابؼؤسسة تطوير عملية في كهما إشر  ويضمن

 الأخلاقي البعدثالثا: 
 نظر وجهة من المجتمع في ابؼقبوؿ التسويقي السلوؾ بردد التي الأخلاقية وابؼعايتَ بابؼبادئ ـالتز الا ىو

 تناغم في معا تعمل والقانونية الأخلاقية ابعوانب تتصور أف يدكن ابؼنطلق ىذا ومن ابؼصالح، أصحاب
 ابعوانب عاةامر  ابؼؤسسات على يوجب بفا الطويل ابؼدى في راللاستمر  قابلة تسويقية علاقات لبناء بطاوتر 

 .2التوظيف في الفرص تكافؤ ومبدأ الاستهلاؾ في الأخلاقية
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 الخنًيو أ الإنساني البعدرابعا:
 للتسويق والأخلاقية الاجتماعية ابؼسؤولية مبادئ أىم أحد ىو ،الاجتماعية ابؼسؤولية في ابؽرـ قمة  

 برقيق في وابؼساهمة لعملياتها الاقتصادي وابعانب الإنساني ابعانب بتُ ابؼوازنة ابؼؤسسات بؿاولة في ومتمثل
 الإنسانية القضايا في بابؼساهمة ابؼؤسسات من العديد تقوـ الصدد ىذا وفي المجتمع، دالأفر  الرفاىية

 .وغتَىا ابؼختلفة ابػتَ لأوجو التبرعات كجمع والاجتماعية،
 في الباحثتُ بتُ كبتَا تقاربا ىناؾ أف نلاحظ دراساتال بـتلف في ورد بؼا استعراضنا خلاؿ من  

 البعض بعضها مع ومتكاملة متًابطة كوفت والتي للمنظمة الاجتماعية ابؼسؤولية أبعاد لاىم برديدىم
 الفوائد بؽا يحقق بدا تبنيها إلذ ابؼنظمة تسعى التي الاجتماعية ابؼسؤولية فلسفة ابؼطاؼ نهاية في لتشكل
 .ابؼرجوة

 تقييم الدسؤولية الاجتماعية مؤشرات أىم :لثالفرع الثا
 :1الاجتماعية ابؼسؤولية تقييم خلابؽا من يتم أساسية مؤشرات أربعة ىناؾ 

 الأساسي الأجر بخلاؼ الأداء تكاليف بصيع ويشمل بالدؤسسة: للعاملنٌ الاجتماعي الأداء مؤشرأولا: 
 وتقوـ ،أعمابؽم طبيعة أو نوع أو التنظيمية مواقعهم عن النظر بغض فيها للعاملتُ ابؼؤسسة تقدمو الذي

 بحالتهم كالاىتماـ العاملتُ وانتماء الولاء حالة وتعميق بػلق اللازمة العوامل كافة بتوفتَ بالالتزاـ ابؼؤسسة
 .ذلك إلذ وما خدماتهم فتًة انتهاء عند بدستقبلهم والاىتماـ الثقافي وضعهم وبرستُ وتكوينهم الصحية

 ابه ابؼضحى الاجتماعي الأداء تكاليف كافة ويشمل : البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشرثانيا: 
 عن الأضرار رد جاىدة براوؿ حيث ،ابعغرافي نطاقو داخل ابؼؤسسة تعمل الذي المحيط تمعلمجا أفراد بغماية
 البحرية والبيئة ابؽواء تلوث بضاية تكاليف على تشمل وىذه الصناعية، أنشطتها من وابؼتولدة المحيطة البيئة

 .ذلك إلذ وما ابؼياه وتلوث الطبيعية والأعشاب وابؼزروعات
 إسهامات إلذ دؼته التي الأداء تكاليف كافة ويتضمن3 للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشرثالثا: 

 والثقافية التعليمية للمؤسسات وابؼساهمات التبرعات على بذلك مشتملة تمعلمجا خدمة في ابؼؤسسة
 التوعية ومشاريع الاجتماعي والتكوين التعليم برامج في الإسهامات تكاليف ثم وابػتَية والرياضية

 .الاجتماعية
                                                           

 .21، ص4050، جامعة تلمساف، ماجستتَ مذكرة، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشريةنواؿ ضيافي،  1
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 خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة وتشمل الإنتاج: لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشررابعا: 
 تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن حيث ابؼستهلكتُ

 عن الرضا حالة برقق التي ابػدمات من وغتَىا العاملتُ وتطوير وتكوين البيع بعد ما ابؼتابعة ضمانات
 .ابؼستهلكتُ إلذ ابؼقدمة وابػدمات ابؼنتجات من ابؼتأتية ابؼنافع

 الاجتماعية والدسؤولية الأخلاقيات تكامل: رابعالفرع ال
 على يجب التي قيموال بالقواعد ترتبط نهاالاعماؿ بأ أخلاقيات بؼفهوـ طرقنات خلاؿ من لاحظنا  

  .والتعليمات القوانتُ بـتلف وبذسده تدعمو إيجابياً  سلوكاً  باعتبارىا على ضوئها والعمل بها الالتزاـ الفرد
 أحد أىمو  الواسعالاجتماعية  بؼسؤوليةا مفهوـ من جزء يعد الاعماؿ أخلاقيات مفهوـ فاف وعليو،  

 .ابؼسؤولية برمل في التقصتَ وأ السلطة استعماؿ إساءة وأ التعسف دوف بروؿ التي الضوابط
 الأفراد على ونأو  الأخلاقية، ابؼعايتَ اتابؼنظم قرارات تعكس أف وجوب إلذ الدراسات تشتَ كما  

 تكوف أف بضرورة تنادي التي الضغوط تنامي مع خاصة ،صحيح ىو ماكل ب للقياـ يسعوا فأ وابؼدراء
 بتُ الوسط في ابؼنظمات مدراء ويقف والاقتصادي، والاجتماعي الأخلاقي الأداء بذاه مسؤولة ابؼنظمات

 ،ابغياة نوعية على قراراتهم تؤثر حيثأخرى  جهة من وبيئاتها ابؼنظمات وبتُ جهة، من وابؼنظمات الأفراد
 ىمابزاذ عند والأخلاقية الاجتماعية ابؼسؤولية لاعتبارات اكبر وزناً  يعطوا أف ايضا ابؼدراء على يجبكما 
  .القرارات ىذه

 الأساسية ابؼرتكزات أحد الأخلاؽ تعد حيث بعضهما مع متًابط بشكل ابؼفهوماف ويعمل  
 عناصر أنها على الأخلاقية وابؼبادئ الاجتماعية ابؼسؤولية تناوؿ يتم ألا ويجب الاجتماعية، للمسؤولية

 بؽذين متضمنا التسويقي القرار يكوف أف يجب بل التسويق، في الاستًاتيجي التخطيط عملية في خارجية
 عملية وضمن للمنظمة التسويقية الرسالة ضمن معا هماتضمين خلاؿ من واضح بشكل ابؼفهومتُ
 .عاـ بشكل للمنظمة الاستًاتيجي التخطيط

 أحد يعتبر ابؼنظمة ثقافة مع العليا للإدارة الأخلاقية القيم دمج على ابؼنظمة إدارة قدرة أف إذ  
 .الأخلاقية وابؼبادئ الاجتماعية ابؼسؤولية مع ومنسجمة ناجحة تسويقية برامج إعداد في ةيالرئيس العوامل
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 الدطلب الثالث: الدسؤولية الاجتماعية في الإسلام
 ليشمل يتعداىا بل فقط، العبادات في نحصري لا للحياة شاملاً  نظاماً  يالإسلام ديناليعتبر   

 اتالعلاق تنظم التي الشريفة النبوية والأحاديث القرآنية الآيات من العديد فيو جاء ، فقدأيضا ابؼعاملات
 .والمجتمع ابؼنظمة بتُ

غرض  يألا لأجل وابؼسؤولية الاجتماعية ابتغاء مرضاة الله  ةابػتَي ؿاعمللأولوية الأ منحالإسلاـ و   
 تقدر بثمن، كما أف عمل أف ينالو ابؼتطوع في ابغياة من بركة وسعادة روحية لا ما يدكن إلذإضافة دنيوي، 
ىي3 المحافظة على الدين، وعلى التي و  الكليات ابػمسعة أو يمقاصد الشر  ىمأ من نشره يعتبرابػتَ و 

 الفرد المحافظة على العرض، فحقوؽ ووى اسادس البعض مقصدا ضاؼأس، والنسل، والعقل، وابؼاؿ و النف
الشركات والبنوؾ اجتماعية، فابعماعات و بؼسلم كلها مسؤوليات اجتماعية، وإف كاف الفرد مطالبا بدسؤولية ا

 أعظم.  تهمتكوف مسؤولي
 31تتحدد ابؼسؤولية الاجتماعية في الإسلاـ من خلاؿ ثلاثة جوانب ىامة  

 ؛مسؤولية الفرد بذاه نفسو 
 ؛مسؤولية المجتمع عن بعضو بعضا 
  عن الفرد و المجتمعمسؤولية الدولة. 

 الوضعي والدفهوم سلامالإ في الاجتماعية الدسؤولية مفهوم بنٌ الأساسية الاختلافاتالفرع الأول: 
 ابؼعاصر الوضعي ابؼفهوـ في الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ تُب الاختلافات العديد من زييبس كنيد  

 :فيما يلي، ويدكن ايجازىا الإسلامي ابؼنظور في هايعل ابؼنصوص وتلك
 الإسلامي النظام في الاجتماعية الدسؤولية ةأصال أولا:

 ىذه وتستند ،الرأبظالر النظاـ في كما الإسلامي النظاـ على دخيلة ليست الاجتماعية ابؼسؤولية  
 لله فإف وبالتالر فيو، الإنساف استخلف وجل، عز لله الإسلامي ابؼنظور في ابؼاؿ ملكية أف إلذ الأصالة
 .حق المجتمع ىو الإسلامي التصور في الله وحق ابؼاؿ،ىذا   في حق سبحانو

 2﴾ ﴿ وَآتوُىُم من مالِ اللَّهِ الهذِي آتََكُمْ 3 الذتعوفي ذلك يقوؿ الله    

                                                           
 .91، ص5223والنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات 5، طالتنمية في الإسلام مفاىيم، مناىج، تطبيقاتإبراىيم العسل،  1
 .66سورة النور، اية  2
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  الاجتماعية بالدسؤولية القيام باعث اختلافثانيا: 
؛ القوانتُ الوضعية من غتَه عن الإسلاـ الاجتماعية في للمسؤولية بفيز أىم ىي ابػاصية ىذه 

 برقيق في الرأبظالية فشل معابعة يتمثل في ابؼنظور الوضعي في الاجتماعية بابؼسؤولية القياـ ىدؼ فأحيث 
 مصداقية تعزيز في تساعد أنها كما عملها، بؾاؿ في نظماتابؼ استمرار وضماف الاجتماعية، العدالة

 . بحت مادي باعث أنو أي أعمابؽا، في والثقة ظماتابؼن
 تنظموو  الله، ثوابلنيل  الإنساف سعي في يتمثل ديتٍ وجداني فابؽدؼ ،سلاميالإ ابؼنظور في أما 
 على وبعضها الاستحباب، سبيل على بعضها مطلوبة، فتجعلها فضيلة، دد كلبر التي الإسلامية الأخلاؽ

 فاوابعتَ  للأقارب الواجبة وابغقوؽ فالزكاة والآخرة، الدنيا في عليها ابؼتًتبة ابؼصالح بحسب الوجوب، سبيل
 ابؼسلم من الذاتي ـاالالتز  بؾاؿ في تدخل الأخرى التطوعية والصدقات والوقف شرعاً، ملزمة تار الكفاو 

 .بؿقق ءاجز  ىو الذي الثواب لنيل بها يقوـ
 الاجتماعية سؤوليةالد تطبيق لقواعد الإسلام تنظيمثالثا: 

مر ، بل وتعدى ىذا الأالاجتماعية ابؼسؤولية أداء على وابغث الأمر بؾرد عند الإسلاـ توقفي لد  
 الواجبة وابغقوؽ الوقف وفقو الزكاة فقو في ىذا تضحي بدقة، بؿددة اتيآل في الأداء ىذا ةيفيك مينظت إلذ

 ففي للمعاملات، الرشيدة الأحكاـ من ذلك وبكو وابؼوردين العملاء مع والسماحة والإحساف للعماؿ
 زكاة معدلات في بدقة بؿدد شرعا، الواجب ابعانب في الاجتماعية ابؼسؤولية نطاؽ فإف الإسلامي النظاـ

 وابعسور الطرؽ 3مثل ابؼشتًكة، ابؼوارد على والمحافظة ةيابؼال ابغقوؽ في العدؿ عاةامر  إلذ بالإضافة ماؿ، كل
 الأداء بيأسال أحد الصدقات وبسثل كافة، الناس وعن عنها الأذى وكف وابؽواء اهيوابؼ والغابات

 1.المجتمع لإفادة الإمكانيات كل لاستخداـ بستد وإنما بابؼاؿ الإعانة على تقتصر ولا الاجتماعي،
 الاجتماعية الدسؤولية لأداء الإسلامية الدوافع سمورابعا: 

 بؼعابعة إما ابؼمارسات، بعض على فعل كرد جاء الاجتماعية ابؼسؤولية ظهور الوضعية النظم في 
 عضوي جزء الاجتماعية ابؼسؤولية أداء فإف الإسلامي النظاـ في أما نتقادات،الا على ردلل واما سلبيات،

 .والشريعة العقيدة لصحة الدين من
 

                                                           
 .22، ص5220مصر،  والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،الاقتصادي السلوك في الإسلامية القيم يوسف، أبضد 1
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 الديني الاعتقاد قوة من إلزاميتها تستمد الإسلام في الاجتماعية الدسؤوليةخامسا: 
 إيدانو قوة من نابعة ويف شيعي الذي المجتمع بذاه ابؼختلفة ماتوالالتز  أدائو وجوبب ابؼسلم اعتقاد قوة  

 الديتٍ الدافع أف فيو شك بفا لاو  الله، مرضاةما يحقق في الاقتصادي نشاطو ويوتوج تسختَ ضرورةب واعتقاده
 في يغيب الدافع ىذا وأخلاقو، بفارساتو وعلى الفرد على بالغ اثر لوىذا و  ،آخر دافع أي من أقوى

 في الإسلامية الشريعة على عتمدت التي الاقتصادية ابؼمارسات في بقوة وجدي بينما الوضعية الاقتصاديات
 .توجهاتها كل

 تكوف باف أمره بذلك، أمره لأنو وجل عز الله مرضاة إلذ اةيابغ في أنشطتو كل بالنية وجوي فابؼسلم  
 الربح وىي و،يؤدي نشاط بكل مسلم كل هاييبتغ التي ةيالغا ىي الله فمرضاة لو، أنشطتها بكل اتويح

 الدنيا خسر فقد شيء كل وكسب خسره إذا أما بح،ار  فهو شيء كل وخسر ويعل حصل إذا ابغقيقي
 .والآخرة

 تجاه أصحاب الدصلحة  شركةالإسلام للمسؤولية الاجتماعية لل نظرةالفرع الثاني: 
التطرؽ لكل بعد  تم قد أنو فسنجد الاجتماعية، ابؼسؤولية أبعاد من الإسلاـ موقف على اطلعنا إذا 

 من أو الشريفة النبوية الأحاديث أو القرآف الكرنً آيات خلاؿ من سواء بآخر، أو بعاد بشكل  من ىذه الأ
كن تلخيص نظرة الإسلاـ للمسؤولية الاجتماعية بذاه يد، و عليهم الله رضواف الصالح السلف أثر خلاؿ

  أصحاب ابؼصالح فيما يلي3

 تجاه حملة الأسهمالدسؤولية الاجتماعية أولا: 
مات بالإدارة ابعيدة لأموابؽم، يجب أف تتعهد ابؼنظف ،لشركةبضلة الأسهم ىم ابؼلاؾ ابغقيقيوف ل 

بؽم ابغق في معرفة الكيفية التي تدار بها أموابؽم، من منظور إسلامي تعد منظمات الأعماؿ أمينة على و 
قدرا من عوائد استثماراتها والتي  بؽمأف توفر  ذلك في إطار مفهوـ الأمانة، ويتوجب أيضا على ابؼنظمات

دارة على أساس توافق الآراء انطلاقا من مبدأ الإيجب أف تستخدـ على النحو الأمثل، وينبغي أف تتم 
وخسارة شفافة وبعيدة عن الغش الشورى، كما ينبغي أف تكوف ابؼعاملات التجارية وما ينتج عنها من ربح 
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ومن ابؼهم أف يدوف أي اتفاؽ بتُ ابؼنظمة وبضلة الأسهم خطيا لتجنب أي التدليس وخاضعة للمسائلة، و 
 1لاحقا.اختلافات 

 عمالذاة تجاه شركالدسؤولية الاجتماعية للثانيا: 
 3 يلي ما من أهمها ،حقوؽ العاملتُ بغرض ضمافضوابط  عدة تضمن الإسلاـ 

  ورفعو فوؽ كل ابؼخلوقات فلا يجوز للعامل ابغق في مستوى معيشي لائق، فالله عز وجل كرـ الإنساف
أف تكوف كرامتو عرضة للانتقاص بسبب عدـ كفاية أجره للوفاء بحاجاتو الأساسية وحاجات من ىم 

  2.في كفالتو
  الأصل في الشريعة الإسلامية أنها تقوـ على الربضة والسعة والرفق والتيستَ، لذا يجب أف يشمل اليسر

إرىاؽ صحة العامل أو حرمانو من حق الراحة  إلذا يؤدي علاقات العمل، من خلاؿ بذنب كل م
 3.الضرورية، مع عدـ تكليف العامل بدا لا طاقة لو بو

 كوف طاعة كالصلاة والصياـ،   على صاحب العمل أف يدكن العامل من أداء ما فرضو الله عليو من
 بإخلاص. دوره ابػتَ ويؤدى إلذالعامل ابؼتدين أقرب الناس 

  إقامة ابغق والعدؿ بتُ الناس، ذلك أف إقامة ابغق ابغقوؽ من خلاؿ يانةالعمل، وصبرستُ علاقات 
 يدضي كل من العامل ، وبالتالرى الثقة بتُ العامل وصاحب العملوالعدؿ تشد علاقات الأفراد وتقو 

 . ميعطل نشاطه ما ف يواجهواأدوف  غايتهما في العمل والإنتاج إلذوصاحب العمل 
 تجاه المجتمع من منظور إسلامي شركةمسؤولية الثالثا: 

على ضرورة أف يكوف للمجتمع الذي تعمل فيو ابؼنظمة  كثر من موطنأفي  الدين الإسلامي نبو 
 "خنًكم خنًكم لأىلو"قياـ بأنشطتها ابؼختلفة، ويدكن الاستشهاد بقولو صلى الله عليه وسلم3 النصيب من ابػتَ جراء 

                                                           
الاقتصاد الإسلامي الواقع ورىانات ابؼستقبل، ابؼركز ، ابؼلتقى الدولر الأوؿ الدسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي، مقدـوىيبة  1

 .52-51، ص.ص4055فيفري  42و46ابعامعي بغرداية، ابعزائر، 
، 5221، منشورات دار الثقافة والإعلاـ، الشارقة، الامارات العربية ابؼتحدة، مفهوم العمل في الإسلام وأثره في التربية الإسلاميةبضيد ناصر الزري،  2

 .44ص
 .40، ص5290، ابؽيئة العامة لشؤوف ابؼطابع، مصر، علاقات العمل في الإسلامعبد الربضن بكر،  3
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الإسلاـ بؼشاركة منظمات الأعماؿ في التنمية الاجتماعية من خلاؿ عدة وتنعكس رؤية ، 1أخرجو التًمذي
  ها3نشاطات من

   برقيق مبدأ تكافؤ الفرص للجميع بلا تفريق بتُ جنس أو طبقة أو لوف أو دين، أي أف ابعهد الإنساني
 2.كلو يجب أف يتعاوف في إيجاد التنمية الاجتماعية الشاملة

 سوء توزيع  إلذلغتَ، وىذا سيؤدي ا وؽقبغسلب  فيوالاستغلاؿ لأف  سلوؾ لا يجوز للشركات بفارسة
الإسلاـ قيودا على التملك لأف أف ابؼاؿ لو وظيفة اجتماعية ولا بد أف يكوف  شرع، لذلك ةالثرو 

 ابغصوؿ عليو شرعيا.
  الزكاة ضماف حقوؽ الأفراد في المجتمع، و في تساىم ابؼنظمات من خلالو  سلوبأالتكافل الاجتماعي

 .الاجتماعيىي أىم مظهر للتكافل 
 حرمو الإسلاـ مثل  ن كل ماعلى المجتمع والابتعاد عبشكل سلبي  التي تؤثرابؼعاملات التجارية  بذنب

 والاكتناز. الربا والاحتكار والغش والغبن والربح الفاحش
 عمل أو بالتمويل، ودعم بالرأي أو بالكاف العمل ابػتَي والعمل الاجتماعي التطوعي سواء   ابؼساهمة في

 .    ةوالتنموي ةوبسويل ابؼشاريع الاجتماعي ابػتَية،ابؼؤسسات 
 الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدستهلك من منظور إسلاميرابعا: 

 عقوبات تكفل تإطارا أخلاقيا بؿددا لعمليات التجارة والتبادؿ، وفرض يةالإسلام ت الشريعةوضع 
 3الذتععلى الأمانة في البيع والشراء وعدـ الغش، وفي ىذا قاؿ الله  تثكما حبضاية ابؼستهلك،   بها

لِكُمْ ﴿فأََوْفُوا الْكَيْلَ وَالْمِيزَانَ وَلَا تَ بْخَسُوا النهاسَ أَشْيَاءَىُمْ وَلَا تُ فْسِدُوا في الْأَرْضِ بَ عْدَ إِصْلَاحِهَ  اۚ  ذََٰ
رٌ لهكُمْ إِن كُنتُم مُّؤْمِنِنٌَ﴾  .رواه مسلم "من غشنا فليس منا"3 الله صلى الله عليه وسلموقاؿ رسوؿ  ،3خَي ْ

"إن الله يحب إذا عمل أحدكم جودة ابؼنتج أشار عليو الصلاة والسلاـ بقولو3 و  بخصوص نوعيةو  
 .المحرمة عو بيبـتلف أنواع ال، كما نهى الإسلاـ عن عملا أن يتقنو"

                                                           
، جامعة بغداد، ، رسالة دكتوراهالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدستهلكفؤاد بؿػمد حستُ ابغمدي،  1

 .92، ص4006العراؽ، 
 .23، ص5212، دار ابؼنارة للنشر والتوزيع، جدة، السعودية، 5، طالإسلام و التنمية الاجتماعية بؿسن عبد ابغميد، 2
 .11سورة الأعراؼ، الآية  3
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 ظهرأالأمر بابؼعروؼ إذا " 3 نظاـ ابغسبة والتي تعتٍنشأ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلمأات جل تنظيم العلاقأومن  
صيانة للمجتمع من الابكراؼ وبضاية للدين ، وذلك 1"فعلو الناس ظهرأتركو والنهي عن ابؼنكر إذا  الناس

أوؿ من مارس ابغسبة في التاريخ ، فمن الضياع، وبرقيقا بؼصالح الناس الدينية والدنيوية وفقا لشرع الله تعالذ
كاف يدشي في الأسواؽ وينهى عن الغش والتطفيف في الكيل والوزف حيث   سلامي ىو رسوؿ الله صلى الله عليه وسلمالإ

وعندما توسعت رقعة الدولة الإسلامية صار ولاة  ،وعلى رأسهم ابػلفاء الراشدين أصحابووسار على دربو 
بدا يحتاج إليو من الأعواف والوسائل اللازمة و أىلًا للقياـ بابغسبة ويددونو نف من يرو نو عييأمور ابؼسلمتُ 

و صلاحية البحث عن ابؼنكرات في الأسواؽ والطرقات وفي أماكن بذمعات الناس فيؤدب عطونلذلك وي
من بطستُ  أكثروقد شمل قانوف ابغسبة  ،مرتكبيها ويحذرىم من اقتًافها ويحمل الناس على ابؼصالح العامة

 .2لى صاحبها الالتزاـ بها ويتعرض بؼراقبة المحتسب بشكل مستمرصنعة، لكل منها مواصفات بؿددة ع
كما أف الشريعة برمي ابؼستهلك من ابؼنتج حيث أمر الإسلاـ ابؼنتج )ابؼنظمة( بتجنب إنتاج  

كما أمر ،  ترشيد النفقات حتى تكوف الأسعار في متناوؿ ابؼستهلكو المحرمات وابػبائث، وبإتقاف الصنع 
ملات في الأسواؽ وأف تكوف خالية من الغش والتدليس وابؼقامرة وابعهالة والغرر الإسلاـ بحرية ابؼعا
 .وكل صيغ أكل أمواؿ الناس بالباطلوالبيوع المحرمة، وابؼعاملات الربوية، 

 ات تجاه الحكومةشركالدسؤولية الاجتماعية للخامسا: 
بدفع الزكاة  الالتزاـولة اجتماعيا بذاه ابغكومة حيث عليها ؤ مس في الاسلاـ منظمات الأعماؿ 

يتعتُ عليها دفع  ذلك فانو إلذضافة إو ففي بعض البلداف ىناؾ وكالات حكومية دينية تقوـ بجمع الزكاة، 
التي برددىا  والتشريعات السارية لقوانتُلالضرائب ابؼفروضة وبفارسة العمليات التجارية والأنشطة وفقا 

لسياسات ابغكومة خصوصا  أف تشارؾ ابؼنظمة في الأنشطة الاجتماعية وتكوف داعمة ينبغي ابغكومة، كما
 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية.ب تتعلق تلك التي

 الدسؤولية الاجتماعية  تجاه الدوردينسادسا: 
يتعتُ إتباعها لتنظيم العلاقة بتُ ابؼنظمة وابؼوردين  وصريحة قدـ الإسلاـ توجيهات واضحة 

التعاملات ابؼالية والتجارية، مع ختلف يوضح كل ما يتعلق بد كتابة عقدابؼتعاملتُ معها، من أهمها ضرورة  

                                                           
 .625، ص5212، برقيق الدكتور ابضد مبارؾ البغدادي، مكتبة دار ابن قتيبة، الكويت، الأحكام السلطانية والولايات الدينيةأبو ابغسن ابؼاوردي،  1
 .91-92، ص.صذكره ، مرجع سبقمػحمد حستُ ابغمدي فؤاد 2
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 تم الوفاء بكل الالتزامات بذاه ابؼوردين وتسويتها وفقا بؼا إلذتوفر الشهود حتُ توقيعو، ويدعو الإسلاـ 
 عليو من قبل. ؽاتفالا

 تجاه البيئة من منظور إسلامي شركةالدسؤولية الاجتماعية للسابعا: 
 3 1ما يليمن ابؼبادئ الشرعية التطبيقية في ابغفاظ على سلامة  

حد أمن ابؼنهي عنو نهيا مغلظا في الإسلاـ الإتلاؼ للبيئة  الذي يتمثل في حفظ البيئة من التلف:  .1
 إلذعجز البيئة عن التعويض الذاتي بؼا يقع إتلافو فيؤوؿ  إلذنوعت3ُ الإتلاؼ الذي يفضي ال

 استخداـ مواردىا  ولو كاف ذلك الإتلاؼ استهلاكا في منفعة، وإنما طلبت فيوالإتلاؼ  ،الانقراض
 الشريعة صيانة البيئة من ىذين النوعتُ من التلف. 

فيها من عناصر مسمومة، أو  يكوف الفساد أيضا بتلويث البيئة بدا يقذؼحفظ البيئة من التلوث:  .2
بدا يغتَ من النسب الكمية أو الكيفية بؼكونات البيئة، ومن بتُ الأحكاـ ابؼتعلقة بصيانة البيئة ما 

طهارة الثوب والآنية وابؼنزؿ،  إلذيوجب على الإنساف الطهارة في حياتو كلها، ابتداء من طهارة ابعسم 
 وانتهاء بطهارة الشارع والأماكن العامة. 

وىو  ،كثتَة ىي النصوص الشرعية في ذـ التبذير والإسراؼ فظ البيئة من فرط الاستهلاك:ح .3
التوسط بتُ يجب الإنفاؽ في غتَ حق سواء في ابؼاء أو الشجر أو سائر موارد البيئة، وفي الاقتصاد 

 .الإسراؼ والبخل ولاسيما فيما ىو بؿدود الكمية
ليس لو جبر فاف التشريع  ذنفا إلذبؼا كانت بعض  ابؼوارد تصتَ بالاستهلاؾ  حفظ البيئة بالتنمية:  .4

النفاذ  إلذالإسلامي جاء يصونها بالتًشيد في ذلك الاستهلاؾ، ولكن ابؼوارد التي تصتَ ىي أيضا 
 نوأكما ،  استهلاكهاصيانتها من النفاد  بتًشيد  إلذولكنها تقبل ابعبر جاء التشريع الإسلامي يوجو 

 لتثمتَ والتنمية.باصيانتها  إلذ يوجو
 
 
 

                                                           
بحث مقدـ إلذ الدورة التاسعة عشرة لمجمع الفقو الإسلامي الدولر بالشارقة، الشارقة،  ،البيئة والحفاظ عليها من منظور إسلاميعبد الستار أبو غدة،  1

 .54-50الإمارات العربية ابؼتحدة، ص.ص
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 في التنمية الاقتصادية من منظور إسلامي شركاتدور الثامنا: 
لد يرد تعبتَ التنمية الاقتصادية في الكتاب والسنة، لكن ىناؾ العديد من ابؼصطلحات ابؼشابهة          

مثل3 الإعمار، الابتغاء من فضل الله، السعي في الأرض، إصلاح الأرض وعدـ إفسادىا، نشد ابغياة 
 . 1هالطيبة وىذه ىي وسائل التنمية التي تنتج الرخاء بكل مظاىر 

مفهوـ شامل لنواحي التعمتَ في ابغياة كافة، تبدأ  ي ىيالإسلام وفق ابؼنظورالتنمية الاقتصادية ف 
ا، ومن خلاؿ ذلك إسلامي ا وبدنيا وروحيا وخلقيا، ليقوـ بالدور ابؼنوط بوبتًبيتو دينيو بتنمية الإنساف ذاتيا، 

ا، ويستطيع في ضوئها أف يحقق الغاية التي ينشدى ابغياة الطيبة لتحقق للإنسافتنشأ عملية تعمتَ الأرض، 
 .لله وبرسينها العظمى، وىي إفراد العبادة

  

                                                           
، ابؼعهد الإسلامي للبحوث والتطوير، السعودية، 5، طالشرعية وعلاقتها بالتنمية الاقتصادية وتطبيقاتها الدعاصرةالسياسة فؤاد عبد ابؼنعم أبضد،  1

 .14، ص4005
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 التسويق لأخلاقيات يالدفاىيم الإطارالدبحث الرابع: 
 وابؼتزايدة ابؼتعددة مفاىيمو أفّ  حيث سواء حد على والمجتمع ابؼنظمة في اكبتَ  ادور  يلعب التسويق  

  امتدت وقد مباشرة، غتَ أو مباشرة طريقةب عليو يؤثرّ ماحوؿ دراسة و  ابؼستهلك، حوؿفي معظمها  تدور
 من العديد ظهور إلذ دىأما  الأبعاد من وغتَىا وصحّية وثقافية اجتماعية أبعادا لتأخذىذه ابؼفاىيم 

 من إلاّ  معابعتو يدكن لا الذي الإشكاؿ وىو، الصواب عن ابؼنحرفةو  غتَ السوية التسويقية ابؼمارسات
  .الأخلاؽ إطار ضمن ومفاىيمو بفارساتو بكل التسويق وضع خلاؿ

 التسويق أخلاقيات وتعريف نشأة :الأول الدطلب
 نشأة بعرض ولاأف نبدأ أنو من الأفضل أوجدنا  التسويق لأخلاقيات ابؼفاىيمي الإطار وضعل  

بعد ذلك  ثمّ  بناءه، برديد في ساهمت التي والزمانية ابؼكانية الظروؼ برديد على ةساعدبغرض ابؼ ابؼفهوـ
 ابؼرتكزات أىم منها نستخلصو  ابؼفهوـ ىذا معتٌ تقدـل جاءت التي التعريفات بعض عرض إلذ الانتقاؿ
  .شامل تعريفب منها ابػروجو  بينها فيما ابؼشتًكة

 التسويق أخلاقيات نشأة الفرع الأول:
 ،الأعماؿ قطاع في بالأخلاقيات تتعلق بعض ابؼبادئ التي استخداـ بدأ الثانية العابؼية ابغرب عقب  

 يطلق ما أو يةالتسويق مارسةابؼ أخلاقيات أو التسويق وأخلاقيات الأعماؿ، أخلاقيات مفهوـ ظهر حيث
 وبدأت ،الأخلاقي والسلوؾ للمنظمة، الاجتماعية بؼسؤوليةا مفهوـ يضاأ وظهر ؛التسويق مهنة داببآ عليو

 1.الأمريكي المجتمعبرديدا و  الغربية المجتمعات في المجاؿ بهذا تعتٌ التي العلمية كتاباتدراسات والال
 ابؼنظمات مواجهة مع ظهوره تزامن حيث العشرين، القرف ستينات في التسويق أخلاقيات مصطلح ظهر

 آنذاؾ ابؼنظمات تركيز بسبب ىذا وكاف فيها، تعمل التي البيئة بذاه أكبر دورا بتبتٍ تلزمها بيئتها من ضغوطا
 2.الوسائل بكافة الأرباح تعظيم على

 

                                                           
 .501، ص4052، 6ابعزائر ، جامعة، رسالة دكتوراهأخلاقيات التسويق وأثرىا على سلوك الدستهلك صالح،بن  عبد الرزاؽ 1
 .51، ص4009مصر،  والنشر، الإسكندرية، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،5ط ،للإدارة الاجتماعية الدسؤولية بؿػمد الصتَفي، 2
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 العديد صدور إلذ أدى الذي الأمر الضاغطة ابعماعات ظهور بعد ابؼفهوـ بهذا الاىتماـ زاد وقد  
 وغتَ التسويقية فلسفتها وبفارساتها وتضبط الأعماؿ بيئة تنظم التي والتشريعات والقوانتُ الأنظمة من

 1.الإنتاج عمليات في والتعليمات بالأنظمة الأعماؿ منظمات التزاـ مدى يؤكد ابؼفهوـ فهذا .التسويقية
 الربظية الانطلاقة بدثابة تعد العشرين القرف من الستينات بداية أف الكتاب من كثتَ أبصع كما  

 حقوؽ وترسيخ تثبيت في الاجتماعية ابغركة بؽذه الرئيس ابؽدؼ ويكمن الاستهلاكية، ابغركة لنشأة
 التسويقية ابؼمارسات في الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ وترسيخ بصاعات، أو أفرادا كانوا سواء ابؼستهلكتُ
 وىذا ابؼستهلكتُ، حقوؽ ابؼسوقوف يهمل الأحياف بعض ففي ابؼستهلكتُ؛ بذاه وابؼنظمات للمؤسسات

 أي ابؼستهلك، بذاه السلبية التصرفات من وابغد الإيجابية التصرفات تعظيم بدبدأ الالتزاـ تناسي خلاؿ من
 2.التسويقية ابؼمارسة في الاجتماعية ابؼسؤولية الاعتبار بعتُ الأخذ عدـ

ركباتو م سعره، ،ومواصفات بدختلف جوانبو من ابؼنتج على التعرؼ في قابغ لو فابؼستهلك  
 وغشو اعوخد عدـ إلذإضافة  ابؼستهلك، حقوؽ من أساسي حق فابؼعرفة وجدت إذا أضراره ،وخصائصو
 لو. ابؼقدمة السلع في موجودة غتَ بدواصفات

 في كانت قدو  ،5230 سنة للتسويق الأخلاقية ابؼسائل لتي تناولتا ابؼقالات أولذ وظهرت  
 التي القرار ابزاذ بعملية ىتما بذريبي عمل أوؿ تعتبر السياؽ نفس وفي فلسفية، بذارب معظمها عبارة عن

 .3النظرية للقواعد تفتقر تنكا
 وضع في ابؼفكرينو  الاىتماـ ذوي من بؾموعة اخذت الثمانينات بداية منذوبعد ذلك و  من ثمو   

 فتًة وفي ،الأخلاقية التسويقية القرارات في ابؼؤثرة عواملال وتشرح توضح التي نماذجبعض ال وصياغة
 مع للأخلاقيات، مقاييس واقتًحت وتطورىا التسويق أخلاقيات نظرية تناولت كتابات ظهرت التسعينات

 الغرب في الإداري الفساد تعاظم ىو الاىتماـ ىذا سبب يكوف دقو  ،ةأخلاقي معايتَ توافر بضرورة ابؼناداة
 عن للحديث خصصت كتب أربعة الفتًة ذات في ظهرت كما ،نالعشري القرف وبشانينات سبعينات في

                                                           
 .22، ص4001عماف، الأردف،  والتوزيع، للنشر ابؼيسرة دار ،5ط ،والتطبيق النظرية ببن الحديث التسويق مبادئوآخروف،  عزاـ زكريا 1
 .502-501، صذكره ، مرجع سبقعبد الرزاؽ بن صالح 2

3
 Patrick E. Murphy, Marketing Ethics at the Millennium: Review, Reflections and 

Recommendations, Norman Bowie ed., Blackwell Guide to Business Ethics, UK, 2002, P02. 
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 أخلاقيات لاختبار فصوؿ بعشرة كتابا Laczniak and Murphy قدمو ما منها التسويق، أخلاقيات
 1.التسويقي ابؼزيج عناصر التسويقي، البحث تضم التي التسويقية القرارات من بؾموعة

 الأختَة ىذه فأو  ،أخلاقيات بدوف وظهر أنش التسويق أفّ  حظنلا وتأسيسا على كل ما سبق  
 للتسويق الكبتَ التوجو بسبب للمستهلك وابؼضلّلة ابؼضرةّ التسويقية ابؼمارسات بعض رو ظهنتيجة ل جاءت

 بأفّ  ف نقوؿأ  ابؼنطلق نستطيع  ىذا ومن ،امعه ابؼتعامل الأطراؼ بقية مصلحة اؿغفإو  حرباالأ تعظيم إلذ
 .عامة بصفة التسويق مسار وتقونً تصحيحغرض ل جاءت الأخلاقيات

 خلاقيات التسويقأالفرع الثاني: مفهوم 
 والأخلاقية والبيئية الاجتماعية للمسؤولية ابؼختلفة ابعوانب على ركزي التسويق أخلاقيات مفهوـ إف  

 بؿاسبة إلذ إضافة التسويقية للعملية ابؼمارستُ وأخلاقيات سلوكيات إلذ إضافة وتطبيق، كممارسة للتسويق
 مفهوـ يرتكز كما سلعة، أو خدمة تقدنً عن ناتج خطأ أي عن وابؼسؤولتُ ابؼؤسسة في ابؼصلحة أصحاب

 خاصة المجتمعات في عليها ابؼتعارؼ العامة والأخلاؽ الآداب على التعدي عدـ على التسويق أخلاقيات
 .منها الإسلامية

 3لتسويقا اتأخلاقي بؼفهوـ التالية التعاريف يرادإ يدكننا تقدـ، ما على بناء  
 عن الصحيح الشيء وتعرؼ بردد التي الأدبية ابؼبادئ" 3أنها على التسويق أخلاقيات عرفت  

 2."التسويقي السلوؾ في ابػاطئ
 ىو ما أو ومقبوؿ جيد ىو ما بردد التي وابؼبادئ ابؼعايتَ بؾموعة" 3بأنّها البعض كذلك يعرفّها كما  

 3".التسويقية ابؼمارسات في مقبوؿ غتَ
 ابعيد التسويقي السلوؾ بردد التي بؼبادئ"ا نها عبارة عن3أيضا بأ التسويق أخلاقيات فيعر  تتم و  

 4."السيّء السلوؾ من
 

                                                           
 .502-501، ص.صذكره ، مرجع سبقبن صالحعبد الرزاؽ  1
 .523، ص4002، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، والترويجالاتصالات التسويقية ثامر ياسر البكري،  2
 .416ص ،4000مصر،  العربية، النيل بؾموعة ،متغنً عالم في الإدارة أخلاقيات بقم، عبود بقم 3

4
 Lina Kazokiene, Regina Virvilaite, Manifestation of Marketing Ethics in the Market, Engineering 

Economics Review, Commerce of Engineering Decisions, No 2, Vol.42, 2005, P78. 
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 القدرة حاملها بسنح التي القيم تلك ىي التسويق أخلاقياتما يلي3 "كحد الباحثتُ  أكما عرفها   
 1".وابػاطئ الصحيح السلوؾ بتُ التمييز على

ساس في الأ يتحدد والذي الأخلاؽ، مفهوـ مضموف معتوافق ت اريفالتع هىذ كل  أف نلاحظ  
 الامتناع أو بو العمل يتم لكي خاطئ، ىو وما صحيح ىو ما بتُ يديز الإنساني السلوؾف أعلى اعتبار 

 ةبدراسة كيفي تهتم التسويق وأخلاقيات الأعماؿ، أخلاقيات حقلمن  فرع ىي التسويق فأخلاقيات، عنو
 .التسويق على الأخلاقية ابؼعايتَ تطبيق

 الأداء يكوف أف أجل من التسويق، عملية في إتباعها يجب التي ابؼعايت3َ "بأنها أيضا عرفت كما  
  2."بابؼؤسسة المحيطة ابعماعة في مقبولا

 من خلاؿ ىذا التعريف يدكن قراءة ما يلي3  
 ؛فيها العاملتُ وأداء تصرفات ضبط وتنظمت ابؼؤسسة إدارة قبل من بؿددة معايتَ توجدنو أ 
 ؛بابؼؤسسة المحيطة ابعماعاتطرؼ  من ومقبولا أخلاقيا يكوف أف يجب التسويقي الأداءف أ 
 كرىا أو طواعية والقوانتُ القواعد ذهعلى التقيد به ملزمة يةالتسويق داراتف الإأ. 

 تم ساسهاأ على التي تشابهةابؼ فكارالأ العديد من ىناؾ فأ نستنتج السابقة التعاريف خلاؿ من  
 في ابؼقبوؿ السلوؾ بردد التي القيم والضوابطو  ابؼبادئ من بؾموعة" :يى التسويق أخلاقيات أف إلذ التوصل
 تعاملابؼ الأطراؼ تلفبـ مع القرار ابزاذ عمليةفي  الرئيسي ددالمح بدثابة ىيو  ،نظماتللمالتسويقي  النشاط

 ."عامة بصفة والمجتمعكالزبائن وعماؿ ابؼنظمة وأصحاب ابؼصالح معهم  

 التسويقي القرار اتخاذ في الأخلاقيات دورالفرع الثالث: 
 بل فريد، عامل نتاج ليس ىوو  التسويقي، القرار ابزاذ عملية في كبرى  أهمية لوالسلوؾ الأخلاقي   

 صفتو عن إبعاده أو بتقريبو السلوؾ ىذا في لتؤثر وابػارجية الداخلية العوامل من فيو بؾموعة يجتمع
 بزاذلا الرئيسية الثلاثة العوامل تلك وتتمثل ،ةالعملي ىذه في ابؼؤثرة العوامل تلك تبياف ابؼفيد من، الأخلاقية

 33في التسويقي الأخلاقي القرار

                                                           
 .555، صذكره ، مرجع سبقعبد الرزاؽ بن صالح 1
 .523، صذكره قب، مرجع سالاتصالات التسويقية والترويجثامر ياسر البكري،  2

3
 William M. Pride, O. C. Ferrell, Marketing Concepts and Strategies, 7

th
 ed., Boston Houghton Mifflin 

Co, USA, 2000, P92. 
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 الفردية العواملأولا: 
 ما ساسأ على نو يتخذ قرارهإابغياة العادية، ف في خلاقيللصراع الأ لح إلذ فردال يحتاجعندما  

 القيم ىذه يتعلموف عامة والأفراد خاطئ، ىو ما أو صحيح ما ىو بتحديد تتعلق وقيم مبادئ من بو يؤمن
 ابؼنظمة قيم عن فضلا لخ،إ...والتعليم الدين، ،في المجتمع وابعماعات العائلي انتمائهم خلاؿ من وابؼبادئ

 .الفردية القيم ثتَتأ من أكثر الشخصية الفرد قرارات في أثر بؽا يكوف التي
  التنظيمية العواملثانيا: 

ف ألا إ ،الصلة بالتسويق ذات الأخلاقية ابػيارات برديد في الذاتية الأفراد إمكانية من الرغم على 
 ،عامة بصورة العاملتُ مع وابؼناقشة العمل بصاعات خلاؿ من مشتًكة بصورة عادة الأخلاقي يتحدد ابػيار

 الفكرية خلفياتهم خلاؿ من أو سابقا، تعلموه ما خلاؿ من الأخلاقية ابؼشكلة لبح يقوموف لا فابؼسوقوف
 على تعتمد العملية ىذه بـرجات وإف ابؼنظمة، داخل البعض بعضهم من تعلموه خلاؿ ما من وإنما فقط،

 .ابؼنظمة في فرد لكل الشخصية القيم قوة
 الأفراد وكذلك الأخلاقي القرار ابزاذ عملية على كبتَةدرجة  ب ابؼنظمة داخل من الأفراد يؤثر حيث 

 الثقافة تتفاعل كما القرار، ابزاذ عملية على تأثتَ بؽم والأصدقاء العائلةفراد أ مثل ابؼنظمة خارج من
 تعطي التنظيمية الثقافة فأعلى أساس  ،الأخلاقي القرار ابزاذ على التأثتَ في ابؼنظمة داخل التنظيمية
 .ابؼنظمة داخل ابؼشاكل مع للتعامل الصائب بالسلوؾ القياـ كيفية في بؿددة أساليب وقواعد أعضائها
 اواحد الربح ىدؼ كوفي فقد الأخلاقية، ابؼواضيع خلق فيىاما  دورا التنظيمية الضغوط وتلعب 

 من تضغوطا ىناؾ تكوف قد فعلى سبيل ابؼثاؿ خلاقياتبالأ الإخلاؿ إلذ تؤدي التي الضغوط ىذه من
 الالتزاـ يجعل ما ىذا ،مثلا تُابؼستهلك على الكذبعلى  إجبارىم خلاؿ من البيع رجاؿ على ابؼشرفتُ

 .جدا صعب بالأخلاقيات
 الفرصثالثا: 

 إلذ تؤدي التي الظروؼ بؾموعة حقيقتها في الفرص بسثلو  ،الأخلاقي القرار في يؤثر آخر عامل ىي  
 بعمل للقياـ فرصة ىناؾ كانت فإذا التسويقي، الأداء في القيود والعوائقمن  تقلل أو المحتملة ابؼنافع توفتَ
 سيكوف ذلك فإف العمل ىذا على القائم مكافأة تم ما وإذا ابؼبيعات، في زيادة عنو ينجم أخلاقي غتَ

 .لذلك الفرصة سنحت كلما مستقبلا نفس السلوؾ تكرارو  للاستمرار مدعاة
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 الفرص ىذه باستغلاؿ الأفراد قياـ إمكانية في بارزا دورا التنظيمية والعوامل الفردية العوامل وتلعب  
 الأعماؿ ىذه مثل على كبتَة ابؼكافآت كانت فكلما الأخلاقية، غتَ التسويقية بالأعماؿ للقياـ عدمو من

 1.العمل أخلاقيات في السلوكية والإرشادات القواعد ضياع عند وخاصة استغلابؽا احتماؿ ازداد
 :التسويقي القرار ابزاذ عملية في الأخلاقيات دور يوضح والرابؼ والشكل 

 التسويقي القرار اتخاذ عملية في الأخلاقيات دور: (5-1)رقم شكل

 
 .429ص ،4003عماف،  اليازوري، دار ،معاصرة ومفاىيم أسس التسويق البكري، ياسر ثامر الدصدر:

  لتسويقوظيفة ال ةخلاقيالدبادئ الأ الدطلب الثاني:
 شقتُ أساسيتُ، الشق الأوؿ يتمثل في ابؼبادئ العامة للتسويق في صنفت ىذه القيم وابؼبادئ  

 .التسويقية للعملية ابؼمارستُ فرادوأخلاقيات الأ تالثاني فيتمثل في سلوكيا ما الشقأوتطبيق،  كممارسة
 لوظيفة التسويق الدبادئ العامة الفرع الأول:

 تلك وتتجلى ،فةابؼختل لوظائفها أدائها أثناء هايعل ترتكز التي ميالق منتسطر ابؼؤسسات الكثتَ   
 صحة من للتأكد أخلاقية ميوق يتَكمعا هايإل ظرين ثيح ،يقيالتسو  النشاط في بشكل واضح ميالق

 ،عيالتوز  منافذ ارياخت ،علافالإ مضموف ة،مابؼقد وابػدمةأ جتابؼن برديد في تعلق ما في اءسو ،عملهم
 عملاً  يقدموا أف ي ينبغيأ ،أحد إيذاء في يتسببوا ألاّ  ابؼسوقتُ، حيث يجب على مع ابؼستهلك التعامل

 وللمستهلكتُ بها يعملوف التي للمنظمات قيمة إضافة من يتمكنوا حتى بو للقياـ ابؼناسب التدريب تلقوا

                                                           
1
 William M. Pride, O. C. Ferrell, Op cit, P92. 

 القرارات الاخلاقية التسوقية

 العوامل التنظيمية الفرص العوامل الفردية
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 الأخلاقية ابؼعايتَ أعلى وبذسيد تطبيقها ابؼمكن والأنظمة القوانتُ بجميع التمسك عليهميجب  كما أيضا،
 .عليها يقدموف التي ابػيارات في

نفس  يدتلكوف لا أنهم ،يةالإدار  تهميامستو  ختلاؼبا ابؼؤسسات أفراد ىعل لاحظي ما أف تَغ  
الدرجة من الوعي بالأخلاقيات في تعاملهم مع ابغالات التي تصادفهم، وبؽذا فقد تم وضع معايتَ وقواعد 

 1مرشدة بزص ابغالات ابؼختلفة في النشاط التسويقي منها3
 ؛وسليم دقيق بشكل بها يتعامل التي وابػدمات السلع بتقدنً التعهد 
 ؛أفضل بشكل المجتمع خدمة في يساىم بدا التسويقية ابؼعرفة بتقدنً التعهد 
 ؛بؽا المحددة النوعية ابؼعايتَ وفق سلع من يحتاجو ما اختيار في ابؼستهلك حرية دعم 
 للمؤسسة. ةيالتنافس القدرة عززي وبدا ،ةوبدق بؽم تناط التي الأعماؿ بإبقاز الأفراد تعهد 

 مناسبة ابؼنتجات أفّ التأكد من و  التسويقي، النظاـ في الثقة وتعزيز تشجيع جلأكل ىذا من   
 أف يجب وابػدمات للمنتجات التسويقية الاتصالات أف يعتٍ وىذا أجلها، من أنتجت التي للاستخدامات

 بؼشاكل حلوؿ إيجاد على تعمل تسويقية فعالة علاقات إقامة وىذا ما ينتج عنو خادعة، أو مضللة تكوف لا
 .العادؿ والتعامل ابغسنة النوايا لتحقيق السعيو  ابؼستهلكتُ،

 والتي الأخلاقيات قواعد ديبتحد ابؼتخصصة ابػدمات تقدـ التي اتسؤسابؼ عضب قامت ذلكول  
 2.ةحيالصح التصرفات لطريقة كمرشد تستخدـ التي الدساتتَ بسثل

 ةخلاقيالقيم الأالفرع الثاني: 
 في السائد التسويقي النظاـ سائر مع ومتكامل موثوؽ بشكل وايعمل أف رجاؿ التسويق على بد لا  

 وابؽدؼ لو التًويج تم بؼا مطابقة تكوف فبأ ينبغي مونهايقد التي ابؼنتجات بأف يعتٍ وىذا الأعماؿ، بيئة
 أي على برتوي ابؼقدمة وابػدمات السلع حوؿ ابؼنصبة التسويقية الاتصالات تكوف لا وأف ،امنه ابؼقصود

 الأخلاقية القيم وبفارسة تبتٍ على الوقت في نفس ابؼسوقوف يعمل وأف وابػداع، التضليل أشكاؿ من شكل

                                                           
 .526، صذكره ، مرجع سبقالتسويق والدسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  1
 .24، ص4009، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، والانترنتإدارة التسويق في بيئة العولدة بؿػمد فريد الصحن واخروف،  2
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 في أساسا القيم ىذه وتتمثل القائم، التسويقي وبالنظاـ بهم، ابؼستهلكتُ ثقة يعزز بدا عملهم في الصحيحة
  1الآتي3

 ذات وابعهات ابؼستهلكتُ مع تعاملنا في ومستقيمتُ صادقتُ نكوف أف معناه الأمانة:الصدق و أولا: 
 : يلي ما ذلك على ويتًتب العلاقة،

 ؛الأوقات بجميع و ابغالات كل في ابؼتعاملتُ مع والصدؽ ابغق قوؿ 
 ً؛حقيقية قيمة من بؽا التًويج تم ما وفق على ابؼنتجات تقدن 
 ابؼفتًض للمنافع برقيقها في إخفاؽ أي حالة في ودعمها للزبائن ابؼقدمة ابؼنتجات جانب إلذ الوقوؼ 

 ؛برقيقها
 ووعودنا والضمنية الصريحة التزاماتنا واحتًاـ تبجيل. 

ويتًتب على  ابؼتخذة، والقرارات ابؼعتمدة التسويقية الاستًاتيجيات نتائج قبوؿوىي  :الدسؤولية ا:ثاني
 : ذلك
 ؛ابؼستهلكتُ حاجات لسد الطاقات أقصى بذؿ 
 ؛ابؼؤسسة مع للتعامل الزبائن لإجبار يقود فعل أي استخداـ بذنب 
 والتسويقية الاقتصادية القوة في زيادة من برقيقو يدكن وما بـتلف الاطراؼ بذاه بالالتزامات الإقرار 

 .للمؤسسة
 : خلاؿ من تُالبائع ومصالح نابؼشتًي حاجات بتُ دقيقة موازنة إيجاد: عدالةالثالثا: 
 ًالاتصالات، أشكاؿ من شكل وأي والإعلاف، البيع عملية أثناء ودقيق واضح بشكل ابؼنتجات تقدن 

 ؛مضلل أو كاذب شيء بأي القياـ وبذنب
 ؛ابؼستهلك بثقة الضرر تلحق التي البيع أساليب بذنب 
 ابؼتعاملتُ مصالح في تضارب يحدث أف شأنو من عمل أي في الاشتًاؾ عدـ. 

 : خلاؿ من قيمو على وابغفاظ الإنساف بكرامة الإقرار على جوىره في ذلك وينصب :الاحترامرابعا: 
 ؛التعامل في ومتساووف سواسية فابعميع الزبائن، مع قيمية فردية باختلافات التعامل عدـ 

                                                           
 .550-501، ص.ص4002، دار إثراء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، أسس وحالات :بحوث التسويقثامر ياسر البكري،  1
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 رضاىم مستوى وبرستُ بؼراقبة ابؼمكنة ابعهودل ك وبذؿ ابؼستهلكتُ حاجات إلذ الإصغاء 
 ؛باستمرارية

 عاـ بشكل التسويقية العملية في ابؼشاركة الأطراؼ مع وثقة بتعاوف العمل. 
 :الآتي طريق عن ذلك ويتم التسويقية العمليات في الشفافية استخداـ وتعتٍ: والوضوحصراحة الخامسا: 

 ؛التعامل في العلاقة ذوي من وغتَىم ابؼستهلكتُ من البنّاء النقد قبوؿ 
 يتخذ لكي واجبا أمرا ذلك واعتبار للزبائن، ابؼقدـ بؼنتجبا ابؼتعلقة المحتملة راطخابؼ كافة توضيح 

 ؛الصائب الشراء قرار ابؼستهلك
 ابؼتعاملتُ مع والتعاقد التسعتَ لعملية الكاملة والتفاصيل الشروط كشف. 

 أطراؼ بزدـ التي والمجتمعية والإنسانية والقانونية الاقتصادية بابؼسؤوليات الالتزاـ وتعتٍ :الدواطنةسادسا: 
 :أيضاً  ويعتٍ استًاتيجي بأسلوب التعامل

  ؛خلاؿ خدمات التبرعخدمة المجتمع من 
 ؛ابؼؤسسة في العاملتُ وبظعة التسويقي للأداء ابؼستمر التحستُ في الإسهاـ على العمل 
 تقدنً في وموضوعية بصدؽ ابؼشاركة على التجهيز سلسلة حلقات في ابؼتعاملتُ كافة تشجيع 

 .ابؼستهدفة للأطراؼ السليمة ابؼنتجات

 سبابها وكيفية معالجتهاأ، الدضللةالدمارسات التسويقية  الدطلب الثالث:
 ،حياناأ خلاقيةالأ غتَ أو صحيحةال غتَللكثتَ من الابكرافات  التسويقية ابؼمارسات تتعرض  

 لرفعل أو أدائها، كفاءة أو جودتها حيث من بابؼنتجات التلاعبعن طريق  ابؼبيعات زيادة غرضوتكوف ب
 مبررة، غتَ أو وهمية تكوف عادة ما تكاليف باستغلاؿ بالارتفاع الأسعار على الضغط خلاؿ من الربحية من
 .ابؼنافستُ مع مشروعة غتَ بفارسات خلاؿ من السوؽ على لسيطرةل أو

 في وبذاوزات اختلالات وجود إلذ تقود التسويقية للعملية ابؼنظمة الأخلاقية الضوابط غياب إف  
 سواء الأذى تسبب نهاالتسويقية بأ ابؼمارسات بعض يتهم الاجتماعي النقد فإف ىنا ومن ككل، العملية

 1.الأخرى الأعماؿ بؼؤسسات وكذا تمعالمج الأفراد للمستهلكتُ

                                                           
، 4009 ابؼملكة العربية السعودية، ض،، تربصة سرور علي إبراىيم سرور، دار ابؼريخ، الرياأساسيات التسويقفيليب كوتلر وجاري أرمستًونج،  1

 .5564ص
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  التسويق لقهايخ التي ةيالسلب يةقيالتسو  الدمارسات الفرع الأول:
 ابؼستهلك بضاية وبصعيات ابؼستهلكتُ من العديد فأبقد  التسويق، ثار التي يخلفهاالأ حيث من  

 العديد من ا تسبببأنه التسويقية ابؼمارسات لبعض كبتَة انتقادات يوجهوف ابغكومية الأجهزةبعض  وحتى
ومن ىذه الاثار فراد والمجتمع تكوف بؽا نتائج سلبية على الأ ىذه الاثار متعددة، صور خلاؿ من راضر الأ

 الآمنة، غتَ أو الرديئة ابؼنتجات الشديد، بالضغط البيع ابؼضللة، ابؼمارسات ،خلق حاجات وهميةنذكر3 
 .الضعفاء للمستهلكتُ لبعض والتمييزية الضعيفة ابػدمة ابؼخطط، التقادـ

 الأفراد على التأثنً أولا:
بشراء مالا يحتاجونو،  فرادالأ بإقناع يقوموف البيع مهارات رجاؿ وبفضل حيث وهمية: حاجات خلق .1

 من أكثر ابؼستهلكتُ معروفة لدى غتَ حاجات وإظهار جديدة حاجات بخلق التسويق رجاؿذ يقوـ إ
 قبل من يفكروا لد التي ابغاجات تلك تثتَ منتجات فهم يقدموف ابؼوجودة، ابغاجات بإشباع اىتمامهم

  1.إشباعها في
 بأنو إيهامو خلاؿ من تضليل ابؼستهلك بفارسات وتظهر :ممارسات التضليل )الخداع والتحايل( .2

 الأوجو، التضليل بـتلف بفارسات وتشمل بالفعل، عليو حصل بفا أكبر قيمة على سيحصل
 بزفيضات عن الإعلاف أو للتًويج، كوسيلة مثلا ابؼصنع كسعر بـفضة أسعار اعتماد عن كالإعلاف

 ابؼنتج بخصائص التعريف سوء خلاؿ و منأ ،لاحقا بزفيضها ليتم أصلا رفعها تم أسعار على
 أكبر لتظهر العبوة شكل على تغيتَات إجراء وخلال من يتم الذي ابؼضلل التغليف إلذإضافة  ووظيفتو،

 كما العلامات، بتُ التمييز ابؼستهلك على خلابؽا من يصعب مضللة أبظاء واستخداـ ،عليو ىي بفا
 2.بالأحجاـ والتلاعب السلع توضيب لعملية استخداـ سوء ابؼغالطات تلك بسس أف يدكن

، أو التكاليف العالية للتًويج للتوزيع العالية التكاليفلعدة أسباب كالذي يعود  :الأسعار ارتفاع .3
 والاعلاف، او نتيجة بؽوامش الربح ابؼفرطة وابؼبالغ فيها كما ىو ابغاؿ في الفنادؽ الفخمة وابؼطارات.

 على تتوفر لا منتجات بتقدنً الشركات بعض ف تقوـأك الآمنة: غنً أو الرديئة اتال من ت جبيع  .4
، ابعودة مستوى  بصورة جلوأ من هانتاجا تم يذالغرض ال تؤدي لا أو جيدا، معدة غتَ أو اللازـ

                                                           
، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية تقييم العلاقة بنٌ تبني الشركات لأخلاقيات التسويق وفاعلية إعلاناتها التجاريةعبدالكرنً ابؽنداوي واخروف،  ونس 1

 .14، ص4050، العراؽ، 41ابعامعة، العدد 
2
 Joel J .Davis, Ethics in Advertising Decision Making, Journal of Consumer Affairs, December 22, 

1994, P380. 
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 ابؼنتجات ىذه تكوف أف من ذلك خطورة الأكثر الأمرو  متوقع، ىو بفا أقل منفعة تعطي كأف جيدة
الدخوؿ  بصدد ىي أمنة غتَ أو ابعودة متدنية منتجات تبيع التي ابؼؤسسات إف أيضا، وضارة خطرة

 التعويضات تكلف فقد والتشريعات القوانتُ حتى أو ابعمعيات أو ابؼستهلكتُ مع سواء اتعار ص في
 .جدا كبتَة مبالغ الضارة أو الآمنة غتَ ابؼنتجات عن

 حتى أو شرائها، في يفكروا لد سلع لاقتناء فرادالأ على بالضغط البيع يتم الدرتفع: بالضغط البيع .5
 ابؼنظمات لأف دائما تنجح لا السياسات وىذه ابؼسابقات، بجوائز الفوزفي  أملا أكبر بكميات الشراء

 أف ويدكن الزبائن، مع ابؼدى طويلة علاقات بناء تشمل البيع معظم عمليات بأف جيدا تعلم ابؼسؤولة
 .العلاقات ىذه بؼثل بالغة أضرار في ابؼضلل أو ابؼرتفع لضغطبا البيع يتسبب

 من ابؼتقدمة الدوؿ تشهده بؼا نظرا واستنزاف قدرات الدستهلك: الدخطط التقادم سياسة استعمال .6
 اعتماد ازداد الشديدة، ابؼنافسة إلذ بالإضافة السريع التكنولوجي والتطور الدخل مستويات في ارتفاع
 بفا ،1الاستبداؿ السريع باستًاتيجية يعرؼ ما أو ابؼخطط التقادـ استًاتيجية على التسويق رجاؿ

 فعلي. استبداؿ إلذ حاجة ىناؾ تكوف أف قبل تهممنتجا تقادـ في يتسبب
 بععل بعد فيما وتقديدها ابعذابة، الوظيفية صائصابػ إخفاء بعض إلذ آخروف منتجوفكما يلجأ 

 .وابغواسيب الإلكتًونيات بؾاؿ في يحدث ما وىذا متقادمة، القديدة ابؼنتجات
 أكبر عائد بؽم من مبيعاتهم وبرقق تزيد حيث ابؼؤسسات على بالفائدة الأساليب والطرؽ تعود ىذه

 وتبديد موارد المجتمع. دخلو في ابؼستهلك جانب من وتبذير إسراؼ عنها ينتج حتُ في بفكن،
 متدنية نوعية ذات منتجات بيع خلاؿ من ابؼمارسات ىذه وتظهر 3الفقراء الدستهلكنٌ ضد التمييز .7

 عدـ أو ابعيدة، ابؼنتجات أسعار وبنفس الدخل وبؿدودي الفقراء من ابؼستهلكتُ لفئة أحيانا ورديئة
 اقتناء على إجبارىم قصد ابؼستهلكتُ ىؤلاء تواجد مناطق في ابعيدة ابؼنتجات توزيع لتلك منافذ توفتَ

 .2الرديئة ابؼنتجات
 المجتمع على التأثنًثانيا: 

 3:منها ابؼمارسات، بعض خلاؿ من فتظهر بصفة عامة تمعالمجمستوى  على تأثتَال جانب من أما 
                                                           

 .42، ص4009، ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، إدارة التسويق: الدفاىيم الاستراتيجيات التطبيقاتأبضد جبر،  1
2
 Judith Bell, Bonnie Maria Burlin, In Urban Areas: Many More Still Pay More for Food, Journal of 

Public Policy and Marketing, Fall 1993, P268. 
3
 Anne B.Fisher, A Brewing Revolt Against the Rich, Fortune, December 17, 1990, P89. 
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 لسلعة شرائو بأف الفرد تفكتَ أف في النقطة ىذه وتتمثل العامة: الدنافع على الخاصة الدنافع تغليب .1
 يؤثر ابػاطئ التصرؼ فهذا صحيح غتَ ىذا غتَه، على يؤثر لا يحتاجها لا قد كبتَة وبكميات ام

 ارتفاع وكذا سواؽنتجات من الأابؼ بعض اختفاء في تسببو حيث من سواء الآخرين تمعالمج أفراد على
 أسعارىا.

 رأثا بؽا والدعاية الإعلاف بضلات وتكثيف التسويقية ابعهود في ابؼبالغة إف والثقافي: القيمي التلويث .2
 الإعلانات، بتلك ارتباطا وثيقا مرتبطا الوقت مرور مع الأفراد سلوؾ تَيص بحيث التنشئة، علىسلبية 

 .يتمتع بها كاف التي والاستقلالية ابػصوصية تلك منو تسلب فأبفا يساىم في 
الفخمة   ابؼنتجات على ابغصوؿ أهمية على التسويق رجاؿ كزير  3فرادالأ نٌب الدادي لفكرا شرن .3

 سلعال تلك اقتناء أجل من التسابق بكو الأفراد دفعي ما ىذا و ،توالسيارا والأثاث الفاخرةكابؼنازؿ 
 1ة.المحدود ابؼادية وقدراتهم إمكانياتهم فوؽي بشكل

 ثالثا: التأثنً على الدؤسسات الأخرى
 هوتظهر ، الأخرى الأعماؿ منظمات على تأثتَات غتَ الأخلاقية كذلك التسويقية للممارسات  

 :فيما يلي التأثتَات ىذه بعض
والغرض منو تقليل ابؼنافسة عن طريق استحواذ ابؼنظمة على بعض الدنافسنٌ:  الاستحواذ على .1

 الصغار الأقوياء للمنافستُ ابؼنافسة بدلا من تطوير منتجاتها ابػاصة، وفي ىذا امتصاص ابؼنظمات
 سيطرة بعض ابؼنظمات على السوؽ. إلذبفا يؤدي  تقل وابؼنافسة

 مشاريع إيقاؼ على الأعماؿ رجاؿ بعض يعمل ثيح منافسة: مشاريع إنشاء وتعطيل إيقاف .2
 في السوؽ على السيطرة تبقى حتى اريعابؼش ىذه أماـ العراقيل بوضع مؤسسات منافسة وذلك إنشاء

 حوزتهم.
 الأخلاقية غنً التسويقية الدمارسات الفرع الثاني: أسباب

 مانظمات نذكر ابؼ في خلاقيةالأ غتَ تسويقيةال مارساتابؼ ظهور إلذ تؤدي التي الأسباب بتُ من 
  32يلي

                                                           
 .42، صذكره ، مرجع سبقأبضد جبر 1
،  4050، دار الإعلاـ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، والاجتماعية لدنظمات الأعمال الدعاصرةالدسؤولية الأخلاقية إبراىيم بدر شهاب ابػالدي،  2

 .بتصرؼ ،23-21ص.ص
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 بساما انعدامها أو الدينية الثقافة ضعف بسبب ابؼخالفتُ، لدى الأخلاقي وابغس الديتٍ الوازع غياب 
 الأخلاقي في سياسات للجانب ابؼؤسسة وإهماؿ العاملتُ، واختيار استقطاب وسوء ابؼؤسسة، في

 ؛التوظيف
 الربح على التًكيز إلذحد ما، إضافة  إلذفيها  مبالغ عطائو قيمةإالاقتصادي و  بالنجاح المجتمع اىتماـ 

مهما   ابؼادية والأرباح ابؼكاسب برقيق إلذللسعي  بابؼسوقتُ يدفع ما وىذا للأعماؿ، وحيد كهدؼ
 ؛ذلك لتحقيق ابؼشروعة وغتَ ابؼشروعة ساليببصيع الأ إتباع و الثمن، كاف

 ابؼسوقتُ في التفوؽ واشتداد ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات من جهة وبتُ رجاؿ التسويق من جهة  رغبة بعض
 حساب علىىذا  كاف ولو ابؼنافسة ىذه على التغلب سوى شيء بأي يبالوف لا أخرى، جعلهم

 ؛الشريفة ابؼنافسة وقواعد الأخلاؽ
 ماـأيفتح المجاؿ  الذي الأمر الأخلاقي، بالسلوؾ ابؼتعلقة ابؼؤسسات سياسات وعدـ وضوح غموض 

 ؛الأخلاقية غتَ والتصرفات التلاعبات ىذه وتبرير عليها الالتفاؼللتلاعب و  فيها لعاملتُا
 ؛بو الالتزاـ عدـ الكثتَين على يسهل ابف الأخلاقي، السلوؾ على الرقابة ساليبأ ضعف 
 على منهم ابعدد سيما لاو  ابؼوظفتُ، يشجع للقادة خلاقيلأاغتَ  السلوؾ أف حيث القدوة، سلوؾ 

 ؛يدارسونها القادة داـ ما مقبولة التصرفات ىذه مثل أف ساسأعلى  تقليدىم،
  الأخلاقية،وغتَ  ابؼنحرفة للتصرفات الأعذار والتماس الرادعة القوانتُ تطبيق في التًاخيالتساىل و 

 يصعب وبالتالر ابؼؤسسة،في  النظاـ وإماتة والتمرد الابكراؼ في التمادي على العاملتُ يشجع ما ذاوى
 ؛سلوكهم في التحكم

 الصلاحيات وضوح عدـ مثل السلبية ابؼظاىر من بؾموعة في ابؼتمثل السيئ التنظيمي ابؼناخ 
 وعدـ الوظائف تصميم سوء وابؼسؤولية، السلطة توازف وعدـ الاختصاصات تداخل ، وابؼسؤوليات

 وضعف تردي القرارات، بابزاذ والرؤساء ابؼسؤولتُ انفراد ابؼناسب، ابؼكاف في ابؼناسب الشخص وضع
 .لخإ.....والروادع ابغوافز نظاـ ملاءمة عدـ الاتصالات، نظم
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 اللاأخلاقية الدمارسات معالجة كيفية الثالث:الفرع 
 ثيح ،يةقيالتسو  ابؼشكلات معابعة في ايأول مصدرا ابػاصة أو منها العامة سواء قوانتُال تعد 

 معظم في أنو تَغ ،ةواضح تُالقوان كانت إذا ما حالة فية، ىذا ابؼتخذ  القرارات ملبؾ في امهم دورا تلعب
 تَوتفس اجتهاد موضع هايف القانوف كوفذ يإ معابعتها صعبي حالات قيسو الت رويمديواجو  افيالأح

 1بـتلفة. وبجوانب
 أف إلا المجاؿ، ىذا في وائقالع وكثرة إيجاد حلوؿ مناسبة ونهائية بؽذه ابؼمارسات صعوبة من لرغمبا 
 ساليبالأ بعض بإتباع وذلك ،حدابؽا واف تضع  كلا ابؼش هىذ من تقلل أف الأقل على تستطيع ابؼؤسسة

  2يلي3 ما ساليبالا ىذه أمثلة ومن الأخلاقي، السلوؾ معابعة من بسكنها التي
 ابؼزالق وبذنب ابغميدة، والأخلاؽ القونً بالسلوؾ الالتزاـ على والرؤساء القادة التزاـ القدوة أي حرص 

 حوبؽا تثار أف يدكن التي ابؼواقف وتبيتُ توضيح على والعمل نوعها، كاف مهما اللاأخلاقية
 ؛الإشاعات

 السلوكية للضوابط ابؼؤسسة في العاملتُ ترشد وثيقة عن عبارةو وى الأخلاقي، لسلوؾل دليل إصدار 
 كذلك الوثيقة تلك توضح وقد الرشاوى، قبوؿ عدـ العمل، في الأمانة مثل بها الالتزاـواجب ال

 على تدريبية ببرامجرفاقو إالتعليمات، و تو بؽذه بـالف حالة في العامل بؽا يتعرض أف يدكن التي العقوبات
 ؛لدى العاملتُ الأخلاقية القيم لتعزيز متفرقة فتًات

 ًأدائها تقونً على ابؼؤسسة بررص فكما لأخرى، فتًة من ابؼؤسسة لسلوؾ الدوري الأخلاقي التقون 
 فيها ابؼرغوب غتَ ابؼمارسات عن كشفلل ابؼؤسسة أخلاقيات مراجعة كذلك يجب عليها ابؼالر،

 ؛تكرارىا عدـ لضماف اللازمة التدابتَ وابزاذ منها ابغد على والعمل
 الأخلاقية وابؼبادئ ابؼؤسسة قيم مع وأخلاقهم وقيمهم ميوبؽم تتوافق الذين فرادالأ وتوظيف استقطاب 

 مع انسجامهم مدى من للتأكد سلوكهم مراقبة ومتابعتهم تدريبهم على والعمل عليها، تستَ التي
 والفصل والنقل التعيتُ عمليات ضبط ذلك ويتطلب ابؼؤسسة، عليها تستَ التي الأخلاقية ابؼبادئ

 بابؼبادئ العاملتُ التزاـ بؼدى وفقا الأمر بهذا ابؼتعلقة الإجراءات كافة تبتٌ بحيث وغتَىا، ابغوافز ومنح
 ؛الأخلاقية

                                                           
 .521، صذكره ، مرجع سبقالتسويق والدسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  1
 بتصرؼ. ،11-14ص.ص مرجع سبق ذكره،، إبراىيم بدر شهاب ابػالدي 2
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 ابؼؤسسة، بأعماؿ تتعلق التي الأخلاقية وابؼخالفات الابكرافات وفضح كشف على العاملتُ تشجيع 
 بالعمل وذلك والابتزاز، التهديدات من ابػوؼ دوف معتُ، بكو على نشاطها في تؤثر التي تلك أو

 الكشف في الأخلاقي بواجبهم قيامهم دوف بروؿ ضغوط من لو يتعرضوف قد بفاتهم بضاي على
 ؛وابكرافات بـالفات من ابؼؤسسة في يجدونو عما والإبلاغ

 تسمى خاصة وظيفة و إنشاءأالشكاوي  بدراقبة يختص برنامج تعتمد أف للمؤسسات كما يدكن 
 بؽم ابؼشهود ابؼؤسسة من بتُ في بارزة ابؼهمة شخصيات حيث يتولذ ىذه الأخلاقيات بؿامي وظيفة

 نشر في واجباتهم أىم وتتمثل ومكانة ابؼؤسسة، بظعة على الكبتَ والاستقامة، وحرصهم بالنزاىة
وضماف تطبيقها وابزاد الإجراءات  ابؼؤسسة في بها ابؼعموؿ الأخلاقية والقواعد القوانتُ وبرديث

 . اتقو الصارمة في حالة حدوث خر 

 من منظور إسلامي خلاقيات التسويقأ: الدطلب الرابع
 آلاؼ منذ الأنشطة كافة في البشري التعامل أخلاقيات أساس السماوية الديانات تعتبر 
 التطبيقية ابغياة نظاـ ىو الإسلاـ" أوستروى: جاك الفرنسي الكاتب يقوؿوعن الإسلاـ  ،1السنوات

 أفّ  القوؿ يدكن ىنا ومن أبدا، تنفصلاف لا متًابطتاف الوجهتاف وىاتاف معا، الرفيعة ابؼثالية والأخلاؽ
 قيم رسالة فالإسلاـ، 2"أخلاقيا اقتصادا بالضرورة يصبح القرآف وحي من قوتو يستمد الذي الاقتصاد
 .الأولذ بالدرجة وأخلاؽ

ابؼنافسة التجارية الشريفة التي برقق أىداؼ ابؼنتج والبائع  خلق دائماً علىيحرص الإسلاـ ف أكما  
ف النشاط التسويقي يتصف بالأمانة والسماحة أففي النظاـ الإسلامي بقد  ،على حد سواء وابؼستهلك

يرفض   فهو لذلك الظلم عن البائع وابؼشتًي وضماف بضاية متكاملة للمستهلك، دوعدـ الاستغلاؿ واستبعا
أخلاقيات التسويق من ابؼنظور  ابغديث عن سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب، و ضوابطال ىذه راعييلا  راؼابككل 

 الإسلامي.

 

                                                           
 ،4001، 3المجلد  ،05 العدد فيصل، ابؼلك بعامعة العلمية المجلة ،للشركة التنافسي الوضع في وأثره التسويق بأخلاقيات الالتزام طريح، عادؿ 1

 .422ص
 .35، ص1199القاىرة، مصر،  وىبة، مكتبة ،5ط ،الإسلامي الاقتصاد في والأخلاق القيم دور القرضاوي، يوسف 2
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 في الإسلام : التسويقالفرع الأول
 الفلسفة التسويقية في الإسلامأولا: 

 أصبح الذ مشاكل، عدة إلذ أدى الأخلاقية وابؼبادئ القيم من ونشاطا فلسفة التسويق خلو فإ 
 عاةاومر  الأخلاؽ أخذ بضرورة وفلاسفتو الغربي في الفكر التسويق رواد من وصريح واضح ؼااعتً  ىناؾ
 الباحث مع بالتعاوف فيليب كوتلر أطلق وبؽذا وتطبيقًا، نظرية التسويق مفهوـ في أساسي كمدخل القيم

 بردثوالتي  ق"للتسوي الثالثة النظرية" بظاىا والتي التسويق في ابعديدة نظريتو Kartajaya ابؼسلم التسويقي
 والشك راالاستقر  عدـ من حالة خلقت 2008 عاـ خلاؿ شهدناىا التي العابؼية الأزمة أف على خلابؽا من
 .الغربي الاقتصاد عليها يقوـ التي الأسس في

 من فبدلاً  القيم، برركو اعصر  الثالثة التسويق نظرية في نشهد إننافي كتابو الأخت3َ " كما قاؿ كوتلر 
 البشر إف وأرواح، وقلوب عقوؿ بؽم كبشر إليهم ننظر أف يجب مستهلكتُ بؾرد كانوا لو كما الناس معاملة

 ،والبيئية والاقتصادية الاجتماعية العدالة في العميقة رغباتهم يلبي عما يدامتز  بكو على يبحثوف العصر ىذا في
 خلاؿ من الروحية بحاجاتهم أيضا ولكن والعاطفية ابؼادية بحاجاتهم فقط ليس الوفاء إلذ يتطلعوف إنهم

 1."يختارونها التي وابػدمات ابؼنتجات
 في ابعديدة نظريتو معالد يقدـ وىو السعودية العربية بابؼملكة كوتلر فيليب ألقاىا بؿاضرة فيو  
 عرؼأ أكن لد وابؼبادئ القيم خلاؿ من" الثالث التسويق" ابعديدة نظريتي وضعت حتُ"قاؿ3  التسويق

 الإسلامية الشريعة أسس على مبنية كانت وضعتها التي النظرية أف اكتشفت ولكتٍ الإسلاـ عن اكثتَ 
 الإسلامي الدين بو جاء وما ابعديدة نظريتي بتُ تكاملا يعكس ما وىو ،الإسلامي الدين في والتعاملات

ف القيم وابؼثل الأخلاقية السوية التي ينادي بها الباحثوف ، ومن ىنا يدكننا القوؿ بأ2"الناس بتُ التعاملات في
 وجودة في النظاـ الأخلاقي في الإسلاـ.نفسها تلك ابؼىي في بؾملها  فوابؼتعاملو 
 ضوابط بركمو الذي التسويق ىو إليها يقود ولا الأزمة يحلّ  الذي التسويق" أف نعتقد فإننا ولذلك 

 وبركمو قيم على بدوره يقوـ اقتصادي نظاـ في إلاّ  القيمي التسويق ىذا مثل يوجد ولا قيم، وتوجّهو
 في إلاّ  النظاـ ىذا بؼثل وجود ولا ؼ،االأطر  بصيع مصلحة بؾاملة، ولا خداع ودوف بحقّ  عياتر  ضوابط

                                                           
1
 Philip Kotler et al, Marketing 3: From Products to Customers to the Human Spirit , Hoboken, New 

Jersey, 2010, P04.  
، ابؼملكة العربية السعودية، 41، بؾلة جامعة ابؼلك عبدالعزيز3 الاقتصاد الإسلامي، العدد الدفهوم التسويقي الحديث وجهة نظر إسلاميةطارؽ بلحاج،  2

 .22، ص4054
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 دوف ،ؼاالأطر  بصيع مصلحة بدوره يحقّق الذي القيمي التسويق ىذا بؼثل أيضا وجود لا أنوّ كما الإسلاـ،
 يقوـ الذي الاقتصادي النّظاـ ىذا في إلاّ  مضاربة، أو غشّ  أو تزوير أو تدليس أو تغرير أو خداع أو تضليل

 1."الإسلاـ مبادئ على

 ثانيا: مفهوم التسويق في الإسلام
 العديد من وردت إنما، النبوية السنة في ولا الكرنً فآالقر  في يرد لد صريح كمصطلح التسويق 

 البيوع أحكاـ وردت كما التجارة ، البيع،الكيل السوؽ، مثل التسويق ملبع ثيقةو  ةلص ابؽالتي  صطلحاتابؼ
 التسويق ساسياتأو  ركائز وجود وبرغم ،ؿالتباد يةلعم في ؼار طكأ داالأفر  وؽحق برفظ التي والضوابط
 اجتمع قدو  ،قالدقي ميلالع وومهبؼف بالنظر جدا حديثا يظل وأن إلا الإسلاـ، حياة بداية مع الإسلامي

 قوالويط ليتدارسوا اليزيابد كوالابؼبور في 4050 عاـ الإسلامي للتسويق مؤبسر أوؿ في والباحثوف الأكاديديوف
 الإسلامية القواعد مع ابغالية التسويقية النظرية توائم جديدة نظرية طلاؽلإ الصحيح، بالابذاه خطوة أوؿ
 2.أفضل بشكل الإنسانية المجتمعات ةاىز ن إلذ يؤدي بفا

 شامل وـهبدف لإبؼاـل بؿاولة منهم في الباحثتُودراسات  اداتهاجت جاءت بؼنطلقا ذاى منو  
 3بعض تعاريف الباحثتُ نذكر فيما يلي، و الإسلامية التسويقية مارساتلمل

ود ابؼبذولة في إطار إداري واجتماعي هابع"نو3 أحد الباحثتُ التسويق في الإسلاـ على أيعرؼ  
ع أو لسللوالتسعتَ والتًويج والتوزيع  بالتخطيط ات والرغبات الإنسانية ابغقيقية،معتُ، لإيصاؿ ابغاج

 3".فرد والمجتمعللم ابؼصالح الشرعية ئابػدمات بدا يلا
 وتسعتَ بتخطيط وابؼرتبطة ابؼتكاملة النشاط أوجو يضبط تيجيااستً  بزطيط" نو3بأ يضاأويعرؼ  

 مصالح يحقق بدا ابؼستهلكتُ واحتياجات رغبات إشباع تستهدؼ التي وابػدمات السلع وترويج وتوزيع

                                                           
، وحلوبؽا الإسلامية، ابؼلتقى الدولر الأوؿ حوؿ3 أزمة النظاـ ابؼالر وابؼصرفي تداعياتها الاقتصادية ة الدالية العالدية خلفياتها التسويقيةالأزممرداوي كماؿ،  1

 .51، ص4002افريل  9-3قسنطينة،  ،الدولر وبديل البنوؾ الإسلامية، ابعامعة الإسلامية الأمتَ عبد القادر
2
 Ahmed Al Nakeeb , Place marketing : where does the Islamic world stand?, Journal of Islamic 

Marketing, Vol 1, Issue 1,0212,P26. 
، ط صالح بن الربضن عبد ، تقدنًالتسويق التجاري واحكامو في الفقو الاسلاميحستُ بن معلوي،  3 السعودية،  العربية ابؼملكة التدمرية، دار ، 5الأطرـ

  .64، ص4050
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 الإسلامية الشريعة أحكاـ مع يتفق بدا العادلة الأرباح برقيق مع المجتمعة ومصلح التبادؿ ؼاأطر 
 1."السمحة

 العدالة أساس ىلع الذي يكوف القيمة تعظيم وى الإسلامي التسويق"ف3 بأ آخركما يرى باحث  
 في حةلابؼص أصحاب الفائدة تعم بحيث أساسي، وكموج والسنة الكتاب من ابؼستمدة والإنصاؼ،

 2".ككل والمجتمع التجارية الأعماؿ
 عدة إلذ ومهف في يحتاج الإسلاـفي  التسويق وـهمف فأف نقوؿ أ نايدكنبفا سبق انطلاقا و  

 .ىذه ابؼستويات جوىر الديتٍ العامليدثل و  مستويات،
 العادية التسويق نشطةأ ةبفارسىو   سلاـالإفي   التسويق فأ القوؿ يدكنبناء على ما سبق ذكره و   
 ،المجتمع ومصلحة التبادؿ أطراؼ مصالح يحقق بدا سلاميالإ الاقتصاد اتهتوجي ضوء في وياتلعمبـتلف و 

 :يلي ما على التعريف ويقوـ ،الإسلامي المجتمع ؼاوأعر  سلاميةالإ الشريعة قواعد مع يتناسب وبدا
 ؛وابػدمات السلع تبادؿطار إفي  العادية التسويق نشطةأ ةبفارس ىو سلاـالإ في التسويق فأ 
 بؼبدأ طبقا المجتمع مصلحة قيقبر إلذإضافة  التبادؿ أطراؼ مصالح يستهدؼ الأنشطة ىذه أداء فأ 

 ؛ضرار ولا ضرر لا أنو ومبدأ ابػاصة، ابؼصلحة على مقدمة العامة ابؼصلحة بأف الإسلاـ
 الاسلامية الشريعة أقرتو الذي الشرعي الأخلاقي الإطار في تؤدى أف يجب الأنشطة ىذهبؾمل  فأ. 

 للتسويق والإسلامي والحديث القديم الدفهوم بنٌ الفروقات أىم ثالثا:
من ابؼنظور الإسلامي ومعلوماتنا حوؿ التسويق في ابؼنظور  للتسويق السابقة التعاريف خلاؿ من  

 :التالر ابعدوؿ كما يوضحو ،ابؼفاىيم بتُ ابعوىري الاختلاؼ نبتُ أف يدكنناالوضعي 
 
 
 
 

                                                           
، 4040، 4، جامعة البليدة 06، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، العددمدى التزام الدؤسسة الجزائرية بضوابط التسويق الإسلاميأسامة ىزلة،  1

 .492ص
2
 Syed Ali Hussnain, What is Islamic marketing, Global Journal of management and business research, 

Vol 11, Issue 11, November 2011, P102. 
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 للتسويق والإسلامي والحديث القديم الدفهوم بنٌ التي الفروقات :أىم(2-1) جدول رقم

 التسويق الحديث التسويق القديم الأبعاد
 الضوابط وفق التسويق

 الشرعية

 احتياجات تحديد
 العميل

 كلف  أكل ما ينتج يباع أي 
 النظر بغض بيعو يدكن شيء

 .ابؼستهلكتُ رغبة عن

 ابؼستهلك بحاجات التوجو
 السلع طرح قبل ورغباتو

 .وبعدىا وابػدمات

 احتياجات على التًكيز
 .الفرد قبل ككل المجتمع

 الدنظمة أىداف تحقيق

 برستُ الرئيسي ابؽدؼ
 وبزفيض الإنتاج كفاءة

 الاحتفاظ فاضمل راسعالأ
 .بالزبوف

 الطويل ابؼدى على الربح برقيق
 رغبات وتلبية خدمة خلاؿ من

 .الزبوف

 ىداؼالأ برقيق على التًكيز
 والمجتمع دالأفر ابؼشروعة ل

 برقيق على التًكيزعوض 
 .فقط الأرباح

وتطوير بتكار الا
 الدنتجات

 لاكل ما ينتج يباع وبالتالر 
 بتُ لاختلافاتبا الزبوف هتمي

 الإدارة تعطي لا بؽذا السلع
البحث و  للابتكار اىتماما

 .التطويرو 

رغبات و اجات بغ الدقيق التتبع
 على تطوير والعملابؼستهلكتُ 

 مع تتوافق منتجات ابتكارو 
 والرغبات ابغاجات ىذه

 .ابعديدة

 وتكييفها نتجاتابؼ تطوير
 المجتمعات احتياجات مع

 الشريعة أحكاـو  ابؼسلمة
 .الإسلامية

 .ةسابق دراساتعداد الطالب اعتمادا على إمن الدصدر: 

 الشرعية الضوابط وفق التسويق وخصائص مبادئالفرع الثاني: 
 الشرعية الضوابط وفق مبادئ التسويق أولا:

 31يلي مافي اههمأ نذكر ،وابؼبادئ الضوابط من بؾموعة إلذ سلاميةالإ الشريعة في التسويق وـهمف يخضع
 أحكاـ مع متفقة التسويق وأساليب ووسائل ومضامتُ مفاىيم تكوف أف بو ويقصد الدشروعية: أمبد .1

نقص لدى الفرد، لا  من ف تكوف مشروعة ونابعةأ، فينبغي للحاجات الإسلامية الشريعة ومبادئ
ف يكوف ابؼنتج من الطيبات والأمور ابؼشروعة التي أنتيجة مؤثرات خارجية كالتقليد وغتَه، ويجب 

 ذف فابؼشروعية قيد مهم لدى الفرد ابؼسلم.إف تكوف مشروعة، أحلها الله، وحتى ابؼنافسة ينبغي أ

                                                           
، مفهوم التسويق الدصرفي الإسلامي في الدصارف الإسلامية من وجهة نظر العملاء: دراسة حالة بنك البركة الجزائرالطاىر بن يعقوب، مراد شريف،  1

 .521، ص4056، جامعة فرحات عباس سطيف، 56بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، العدد 
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 والسلوؾ الفاضلة والأخلاؽ بالقيموف العامل يلتزـ أف ينبغي الحسن: والسلوك القيم الخلقية مبدأ .2
سلامية ابؼطلوبة في مهنة ، ومن القيم ابػلقية الإالسلوؾ ؼاوابكر  ابػلق سوء وبذنب الطيب ابغسن

 التسويق نذكر3
 التي ابغضارية الأسس أحد الصدؽ أف وأعلن الكذب، عن ونهى بالصدؽ، الإسلاـ أمر الصدق:

 الوسائل كل وأبزذ الصدؽ على المجتمع ىذا تربية قواعد ووضع الإسلامي، المجتمع بناء عليها يقوـ
 1.ونسائو ورجالو وكباره، صغاره بصيعا، أفراده نفوس في العظيم ابػلق ىذا بغرس الكفيلة
 خلق النفسي جانبها في والأمانة ابػيانة، وضد وإيثاره، ابغق بغب ابػلقية الفروع وىي أحد 3الأمانة
 أف دوف عليو العدواف ظروؼ لو تهيأت وإف ابغق، بو لو ليس عما الإنساف بو يعف النفس في ثابت
 يهضمو أف استطاع وإف لغتَه، حق من لديو أو عليو ما بو ويؤدي الناس، عند للإدانة عرضو يكوف
  2.الناس عند للإدانة عرضو يكوف أف دوف

 خدمات من يقدـ ما على التسويقية العملية تركز أف بذلك يقصد شرعا: الدعتبرة الدنفعة تحقيق مبدأ .3
 .والدولة والمجتمع للفرد ابؼشروع النفع برقق ومنتجات

الرسوؿ صلى  أقره ضابطاً  الإطار ىذا في يحدد الإسلاـ ودين الضرر: على التسويق يقوم لا أن مبدأ .4
 أخاه يضر أف بؼسلم يحل فلا شرعا، منفي فالضرر ،3"لا ضرر ولا ضرار" الله عليو وسلم بقولو3

 أف وعلى ىذا الأساس ينبغي منفعة؛ نوع ذلك في لو كاف حتى لو حق بغتَ الفعل، أو بالقوؿ، ابؼسلم
 العرض أو العقيدة أو الفكر على اعتداء يألية من اخ التسويقية التوجهات ومضامتُ مفاىيم تكوف

 .ابؼاؿ أو
 مالا النبوية والأحاديث القرآنية النصوص برميل عدـ بذلك ويقصد: بالدين الدتاجرة تجنب مبدأ .5

 .الشرع على التحايل أي توجهات معينة لتتفق تطويعها أو برملو
 ابؼعلومات صحة على للتأكيد الإثبات ئناوقر  الأدلة استخداـ بذلك ويقصد :والتوثيق التحقق مبدأ .6

 .الثقة لدعم التسويقية

                                                           
 .526، ص5265، دار الكتب ابؼصرية، القاىرة، مصر، 6، طكتاب الأخلاقأبضد أمتُ،  1
 .321دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، ص ، الأخلاق الإسلامية وأسسهاعبد الربضاف حسن حبنكة ابؼيداني،  2

 .912العربية، القاىرة، مصر، ص الكتب دار إحياء، برقيق مػحمد فؤاد عبد الباقي، ماجو ابن سنن بن ماجة القزويتٍ، حمد بن يزيدػم 3
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 الشرعية الضوابط وفق التسويق خصائصثانيا: 
 1:التالية النقاط فيىم خصائص التسويق من منظور إسلامي أ إبصاؿ يدكن

  الكفاءة، الإتقاف، اليقتُ، ابؼوضوعية، ابغق، العدؿ، الصدؽ، الأمانة، مثل الأخلاقية بالقيم ـاالالتز 
 ؛السلوؾ ؼاوابكر  ابػلق سوء وبذنب التواضع الوفاء، العفة،

  ؛الإسلامية الشريعة لأحكاـ وفقا وابؼنتجات ابػدمات تقدنً في الإسلامية بالأصالة ـاالالتز 
 ضالة فابغكمة الإسلامية الشريعة أحكاـ مع تتفق كانت متى ابؼعاصرة التسويق وسائل استخداـ 

 ؛بها الناس أحق فهو وجدىا متى ابؼؤمن
 ؛ابؼاؿ وحفظ الدين حفظ وىي الإسلامية الشريعة مقاصد يحقق أف 
 لقيم با ـاالالتز  حيث من حسنة قدوة بالتسويق يقوـ من يكوف أف بدعتٌ التسويق في ابغسنة الأسوة

 ؛الإسلامية
 ضرر لا مبدأ برت التبادؿ ؼاأطر  مصالح يستهدؼ الشرعية الضوابط وفق التسويقية الأنشطة أداء 

 ؛راضر  ولا
 ؼاإسر  أو مبالغة بدوف وابؼنتجات ابػدمات عن والإعلاـ التسويق في الوسطية. 

  

                                                           
، جامعة ابػليل، ماجستتَ مذكرة، الضوابط الشرعية ودورىا في الدزيج التسويقي الإسلامي في الدصارف الإسلامية في فلسطنٌتغريد ناجح ابؽشلموف،  1

 بتصرؼ. ،53، ص4040فلسطتُ،
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 :خلاصة

القونً  السلوؾ دعامة ىي تعتبرو  ،الإنساف سلوؾ توجّو التي والقيم ابؼبادئىي بصلة  الأخلاؽ 
 الالتزاـف الإنسانية، العلاقات وتفكّكقونً ال ابؼسار عن السلوؾ ابكراؼ إلذ يؤدي وغيابها السوّي،و 
 طغياف ظل في الضياع من وابؼعنويةأ منها ابؼادية سواء وابعماعات الأفراد حقوؽ فظيحو  يحمي لأخلاؽبا

 .خاص بشكل التجارية عاملاتابؼ وعلى عاـ، بشكل النّاس بتُ ابؼعاملات على ابؼصالح صراع
 تجلىت ابػصوصية ولكن الأخلاقيات، باقي عن اكثتَ  يبتعد لا التسويق في الأخلاقي ابعانب إف 

 وكيف تهابيئ في ابؼنظمة عمل من الواضح الوجو ىو فالتسويق واضح، بشكل النشاط ىذا جوانب في
 غتَ أو صحيحة كانت إذا امفي عليها ابغكم يدكن التسويقية تار االقر  من الكثتَ فإف وبالتالر معها تتفاعل

 قواعدالو  سسالأ وضعل بؿاولة باحثتُ والدارستُ فيال من العديداجتهد  ذابؽو  أخلاقية،غتَ و  صحيحة
 تتغتَظلت ىذه الدراسات والأبحاث و  دونو، من الأخلاقي السلوؾ بتُ للتمييز عليها يرتكزالتي  خلاقيةالأ

نتيجة التطور ابؼستمر في  لآخر، مكاف ومن لآخر، زمن ومن لآخر، بؾتهد من جذريا وتتعارض وتتطور
 وظهور بفارسات جديدة لد تكن موجودة من قبل. التسويقية ابؼمارسات
 يدكن مرجعا كونها تعتبر  الإسلامية الأخلاؽ دراسة إلذ رجع الكثتَ من الباحثتُ وابؼفكرين ذا،بؽ 

 والتكامل والكماؿ والثبات بالشموؿسم يت ابؼرجع ىذا وأف خصوصا ،يةالتسويق مارسةابؼ في بو قتداءالا
 يعطي التسويقية الأخلاقية ابؼسائل تناوؿ في والدقة والوضوح التفصيل أفّ  كما العقوؿ، مع والتوافق والعابؼية

 .تعارضها ولا عليها بذتمع السليمة العقوؿ ويجعل مصداقية القواعد تلك

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 المزيج التسويقي الأخلاقيات و 
  



الدزيج التسويقيو خلاقياات الأ                                                             الفصل الثاني:  
 

  26 
 

 بسهاد:

 المجتمع، تٕاه والأخلاقي الاجتماعي ىادور  ات١ؤسسة ت٘ارس خلالو من الذي المجال ىوالتسويق  
 في أساسا تتمحور والتي، بعتُ الاعتبار أخذىا من بد لا التي ات١همة التسويقية القضايا من ت٣موعة وىناك

 .التسويقي ات١زيج مكونات

"ت٣موعة من القرارات ات١تعلقة بات١نتج وسعره وأماكن بيعو ىو8 نو بأ يعرف ات١زيج التسويقي 
ىداف الاستًاتيجية أوالنشاطات ات١وجهة للتعريف بو للجمهور، والتي تسمح تٔنح قيمة للزبون حسب 

 1التسويقية."

ة؛ ؤسسللم العليا ةالإدار  ترتٝها لتيا الكلية التسويق لاستًاتيجية الواقع أرض التسويقي تٯثل ات١زيجف 
 فيو نشطت ذيال وسطال تٕاه ادور  ىذه ات١ؤسسات تتبتٌ كيل دوافع ظهرت فقد ات١ستمر النقد بسببو 
 . التسويقي ات١زيج ىذا وتنفيذ تصميم في الأخلاقيةو  ت١سؤولية الاجتماعيةبا ماتز للابا

الالتزام  التسويقي ات١زيج وبناء تصميم عملية مراحل تٚيع خلال مطالب فات١سوق ،يوعل وبناء 
في ىذا  ، والتي سنتطرق ت٢اات١عاملات وضبط اتٟقوق ضمان إلذ دفالتي ته ،الأخلاقيةالقيم و سؤولية بات١

 على النحو التالر8 الفصل
 خلاقيااتوالأ الدنتجل: و الدبحث الأ 
 خلاقيااتوالأ التسعيرالدبحث الثاني:  
 خلاقيااتوالأ التوزيعالدبحث الثالث:  
 خلاقيااتوالأ الترويج: الرابعالدبحث  

  

                                                           
1
 Leila el kamel et autre, Le marketing : concepts, décisions, actions, éditions ERPI, Canada, 2014, 

P25. 
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 والاخلاقياات ل: الدنتجو الأ بحثالد
عن  يتم تْيث التسويقي، النشاط قلب برتويع التسويقي ات١زيج عناصر من عنصر لأو  ىو ات١نتج 

 تٖقيق الوقت ذات وفي رضاىم على اتٟصول ثم ومن الزبائن، ورغبات حاجات إشباع ات١نتجات طريق
 الأمر الرغباتتنوعت و  اتٟاجات تطورت البشرية اتٟياة تعقّدو  طورت ومع ،ات١ؤسسة أىداف من ت٣موعة

 كما ،اتٟاجات من ات١زيد إشباع فرص تقتنص لكي ات١نتجات في والابتكار التنويع إلذ ات١نظمات دفع الذي
 .ميزة تنافسية ت٘نحها منتجات تطوير في للبحث ات١نظمات بتُ تسارعا أحدث ات١نافسة ضغط أنّ 

 الأخلاق أت٫ية إظهار لتُاو ت٤ بات١نتج ات١تعلّقة القضايا ىمأبعض  بحثات١ ىذا خلال من سنعرض 
 .الأخلاقية بالقيم الالتزام خلال من بات١نتج ات١تعلّقة العمليات ضبط في

 للمنتج الأساساة الدفاىامل: و الدطلب الأ
 .أصنافو ت٥تلفو  مستوياتو، ،بات١نتج ات١تعلقة ات١فاىيم ت٥تلف دراسة سيتم طلبات١ ىذا في 

 بالدنتج الدتعلقة التعاريفل: و الفرع الأ
 :ما يليفي ات٫ها ذكرن والتي لمنتج،ل تعاريف عدة إعطاء إلذ التسويق خبراء تطرق 
 1".ما حاجة أو رغبة لتلبية السوق في عرضو تٯكن شيء أي"8 بأنو ات١نتوجيعرف فيليب كوتلر  
 يتألف التي ات١لموسة وغتَ ات١لموسة ات٠صائص من ت٣موعة عن عبارة8 "بأنو دعييالصم عرفووي 

 2".ات١ستهلك ورغبة حاجة عن تعبر والتي بها ويرتبط
 بغرض السوق في عرضو كنتٯ الذي الشيء" 8أنو على لتسويق ات١نتجل الأمريكية اتٞمعية وتعرف 

 رغبة أو تٟاجة الإشباع من دراق ت٭قق أن كنتٯ الذي الاستعمال أو الاستهلاك التملك، الانتباه، جذب
 3".والأفكار الأماكن ات٠دمات، ات١ادية، السلع تضمنيو  إنسانية،

 عملية خلال من الفرد يتلقاه مادي، غتَ أو مادي شيء8 "أنو على ات١نتج تعريف تٯكنكما  
 4ل."التباد

                                                           
1
 Philip Kotler et al, Marketing management, 11

eme
 Edition, Pearson Education, France, 2004, P426. 

 .523، ص0211للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  يسرةدار ات١ ،1ط ،استراتاجاات التسويق ردينة عثمان يوسف، ت٤مود جاسم الصميدعي، 2
 .134، صسبق ذكرهمرجع ، رائف توفيق، معلاناجي  3
 .61، ص1777عمان، الأردن،  والتوزيع، للنشر زىران ، دارالتسويق استراتاجاات وآخرون،  العلاق بشتَ 4
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 اتٟصول إلذ واستعمات٢ا استخدامها في تؤدي التي ات١واصفات من ت٣موعةنو8 "ويعرف أيضا بأ  
 أشياء كانتأ سواء ستهلكتُات١ لدى معينة ورغبات حاجيات إشباع إلذ بدورىا تؤدي معينة، منافع على

 1".أفكار أوأماكن  أو شخصية خدمات أو مادية
 مادي، غتَ أو مادي شيء وأي شيء، كل في يتمثل ات١نتج أن يتضح التعاريف ىذه خلال من 
 عن عليو التعرف تٯكن لا أو مثلا، كالسلع اتٟواس طريق عن عليو التعرف تٯكن ملموس، غتَ أو ملموس

 بيع يعتٍ معتُ منتج فبيع ات١نفعة، الشيء ىذا ت٭قق أن شريطة والأفكار، كات٠دمات اتٟواس، ىذه طريق
 2نة.معي منفعة

 ات١لموسة وغتَ ات١لموسة وات٠صائص الصفات من ت٣موعة لاإما ىو  ات١نتج أن القول تٯكن ثم ومن 
 إشباع إلذ تؤدي والتي ،فكرة أو شخصا مكانا، خدمة، سلعة، كانت سواء السوق في هاطرحالتي يتم 
 .ستهلكتُات١ ورغبات حاجات
  :كالتالر  ملموسة غتَوأخرى  ملموسة اواصخ للمنتج أن يأ 

 ؛مواتٟج والتصميم والشكل اللون في ات١تمثلة ات١ادية ات٠واص أي 8ات١لموسة ات٠واص  
 التفاخر،في  ات١تمثلة والأخلاقي الاجتماعي الطابع ذات ات٠واص في تتمثل 8ات١لموسة غتَ ات٠واص 

 .وغتَىا والسعادة حةابالر  والشعور والتباىي

 الفرع الثاني: مستويات الدنتج
 الرئيسية للحاجات إشباعها من ىذه ات١ستويات تتدرج رئيسية، مستويات تٜس منتجلل 

 3:ات١والر الشكل في الإشباع فيرج دىذا الت توضيح وتٯكنالثانوية،  الأخرى اتٟاجات إشباع إلذ للمستهلك

 

 

 

                                                           
 .072، ص0215 مصر، الإسكندرية، ،منشاة ات١عارف ،12كاف تواجو برديات القرن   الفعال التسويق اتٟميد، عبد أسعد طلعت 1

2
 Philip Kotler, Les clés du marketing, Pearson Education, France, Paris, 2003, P143. 

3
 Philip Kotler et al, Marketing management, Op cit, P427. 



الدزيج التسويقيو خلاقياات الأ                                                             الفصل الثاني:  
 

  26 
 

 الدنتج ا﵀تمل

 الدنتج الاجمالي

 الدنتج الدنتظر

 الدنتج الشامل

 النواة

 : الدستويات الخمس للمنتج(2-1) الشكل ريم

 

 

 

 

 

 

        

Source : Philip Kotler et al, Marketing management, 11
eme

 Edition, Pearson 

Education, France, 2004, P427. 

 ات١قدمة الأساسية ات١يزة وتعتٍ "الزبون؟ يشتًي ماذا" السؤال عن تٕيب :)جوىر الدنتج( جالدنت نواةلا: أو 
 يعتًضو؛ الذي للمشكل بالنسبة للمشتًي
 شكلو، غلافو، :مثل ات٠دمة أو ات١نتج خصائص كل من الشامل ات١نتوج يتكون الشامل: الدنتجثاناا: 
 صورتو؛ نوعيتو،
 ت٬ب مثلا، الساعة8 ات١نتج في ت٬دىا أن ات١شتًي ينتظر التي الصفات ت٣موع يطابق الدنتظر: الدنتجثالثا: 

 .الوقت تعطي أن
 ات١نتج يعرضو ما ت٣مل وتٯثل  Méta Produit"ات١نتوج  وراء"ما  كذلك ىيسم الإجمالي: الدنتجرابعا: 

  ت٘ييزه؛ بهدف الشامل ات١نتوج حول
 .ات١رتقبة والتحولات التحسينات كل يضم :ا﵀تمل الدنتجخلامسا: 

 الدنتج سااسة مكونات الفرع الثالث:
 التعريفي، ات١لصق ،العلامة ،الفنية للمنتج ات٠صائص من ات١نتج تشكل التي ناصرعال مثل فيتت 

، ات١نتجات أصناف تٚيع على ينطبق العناصر ىذه من عنصر كلوغتَىا، و  ات١ساندة وات٠دمات والسلع
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 عن لتميزىا العناصر من لعنصر النسبية والأت٫ية التسويقيتُ تركيز كيفية في يكمن بينها الاختلاف ولكن
 81العناصر ت٢ذه موجز شرح يلي وفيما ات١نافستُ، منتجات

 الدنتج خلصائص لا:أو 
 في ات١ستهلكون عنها يبحث معينة خصائص اكتشاف نتيجة كانت الناجحة ات١نتجات معظم 

باقي ات٠صائص  إلذ ات٠صائص ىذه تضاف تْيث ومقبولة، مرغوبة ت٦ا ت٬علها السوق ات١نتجات ات١توفرة في
 والتصميمي ات١ادي الشكل مثل ،ات١ستهلكون ت٭تاجو ما مع متوافقة تصبح ات١نتجات أن أي ،الفنية للمنتج

 فبعض ،البيئة على ات١نتج وتأثتَ ، الاستخدام سهولة الاعتمادية، التحمل، قوة اتٞودة، مستوى للمنتج،
 .ات١نتج خصائص من الأخرى اتٞوانب على ات١نافسون يركز حتُ في معينة جوانب على يركزون التسويقيتُ

 ثاناا: العاقمة
  2."ات٠دمات أو ات١نتجات زيلتمي تستخدم للعرض قابلة إشارة" تعرف العلامة بأنها8ّ 
 وتٯكن ات١نافستُ، منتجات عن ات١ؤسسة منتجات بتمييز تسمح إشارة" أيضا بأنها8 العلامةتعرف و  

 قابلة سنوات 10 ت١دة بتسجيلها تٛايتها ويتم ،اتٝية إشارة أوشارة  رمز، اسم، تكون أن الإشارة ت٢ذه
 3"المحدود. غتَ للتجديد
 على والإقدام ات١بادرة روح زيتعز و  ،البعضبعضها  عن اتات١نتج ت٘ييز ذن ىوإفالغاية من العلامة  
 .ات١شروعة غتَ ات١نافسة من نتجاتات١ وتٛاية ،العلامات مالكي مكافأة خلال من العات١ي ات١ستوى

 والتوظاب التغلاف ثالثا:
 ات١باع ات١نتوج غلاف أو مظهر "le conditionnement" التعبئة )العبوة( أو لتوظيببا يقصد 

 "l’emballage" أما التغليف النهائي ات١ستهلك لدى شراءال قرار تشجيع بقصد مبتكرا يكون أن وت٬ب
 حفظ لتسهيل مبتكرا يكون أن وت٬ب البيع مكان إلذ الصنع مكان من ات١نقولة ات١نتجات اوح بو فيقصد
  4ات١نتجات. وتٗزين وصيانة

 
                                                           

 بتصرف. ،112-127، ص.ص 0227، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1، طأسس التسويق الدعاصررتْي مصطفى عليان،  1
2
 Durafour Daniel, Marketing et action commerciale, Dunod, Paris, 2000, P167. 

3
 Audigier Guy, Marketing Pour L'entreprise, Gualino Editeur, Paris, 2003, P165. 

4
 Ibid, P169. 
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 )التباين( التعريفاة رابعا: البطاية
 حجمو  نوع عن النظر بغض منتجاتها على تعريف بطاقة تلصق القانون وتْكم ؤسساتات١ تٚيع 

 تزودنها أ، كما ات١نتج ترويج في تساعد فهي الصغتَة، الدواء علبة وحتى الكبتَة الثلاجات من، ات١نتج
 .اتٟكومية لتعليماتل استجابةكونها   إلذعن ات١نتج، إضافة  بات١علومات والوسطاء ات١ستهلكتُ

 للمنتج الداعمة العناصر خلامسا:
 الصيانة والضمان، الكفالةك ،بات١نتج الصلة ذات وات١نتجات رافقة للمنتجات١ العناصر تلك ىي 
 على فقط تساعد لا للمنتج الداعمة ات٠صائص ىذه كل  وات١عدات، الأجهزة وتركيب التصليح وخدمات

 .للمنظمة جديدة إيرادات إضافة في تساعد وإت٪ا بيعو، تسهيل
 كرتون داخل ات١وجود الاستعمال دليل أمثلتها فمن الأصلي، بات١نتج الصلة ذات ات١نتجات أما 
 1.الطتَان رحلات في كهدية تقدم التي بواتٟقائ ات١نتجات، من غتَه أو التلفزيون

 الدنتجات تصنافالدطلب الثاني: 
نذكر منها  معايتَ عدة على اعتمادا وىذا للمنتجاتات١تعددة  التصنيفات منكثتَ ال ىناك 
 :يلي كما ىي التصنيفات وىذه ج،ات١نت من الغرض أساس على والتصنيف ات١نتج، أساس على التصنيف

 الدنتج أساس على التصنافل: و الفرع الأ
 :يلي كما التقسيم ويتم  

 عمرةم سلعلا: أو 
 اتٟياة، في قليلة تات١ر  تشتًى ما وغالبا الزمن من طويلة لفتًة تستعمل التي السلع تلك وىي 

 قبل عنها معلومات تٞمع ات١ستهلك وسعي نسبيا، تٙنها بغلاء السلع ىذه وت٘تاز ات١نزل، وأثاث تار اكالسي
 2 .متوفرة بدائل عدة بتُ من الاختيار لةاو وت٤ ئها،اشر 

 

 
                                                           

 .112، ص مرجع سبق ذكره،رتْي مصطفى عليان 1
 .113، صنفس ات١رجع السابق 2
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 عمرةالد غير سلع ثاناا:
 أو الغذائية كات١واد مرة من لأكثرعلى الدوام و   ستخدمتو  بسرعة تستهلك التي السلع تلك وىي 

 .ات١عمرة السلع ءاشر  في ات١تبعة الأساليب إلذ لشرائها ات١شتًي يلجأ فلا مثلا، الغسيل مواد

 الخدماتثالثا: 
 المحددة ات١نافع على اتٟصول بغرض ات١ستهلك يشتًيها والتي ات١لموسة، غتَ وات١نافع الأنشطة ىي 

  1.الاستثمارية ات٠دمات والصيانة، التصليح خدمات التعليمية، ،الصحية ات٠دمات :بينها ومن

 الدنتج ءاشر  من الغرض أساس على التصنافالفرع الثاني: 
 :ت٫ا نوعتُ إلذ تصنف 

 الاستهاقكاة الدنتجاتلا: أو 
 غرضل بواسطة غتَه أوبنفسو  اقتنائهبا ات١ستهلك قومي التي ات١لموسة ات١نتجات تلك ىي 

 وت٢ذا ،أخرى منتجات إنتاج في الاستخدام أو البيع إعادة ضالأغر  ، وليسفي ات١نازل النهائي الاستهلاك
 2:إلذ فهايتصن كنتٯو  ،النهائي ات١ستهلك بسلع تسمى فهي
 إلذ اتٟاجة دون بسهولة وفورية متكررة بصورة ىتشتً  سلع ىي سهلة الدنال: أو الداسرة الدنتجات .2

 ات١ستهلكتُ معظم لاو متن في أسعارىا تكونو  جدا واسع نطاق على الأسواق في متوفرة وىي التفكتَ
 3.لخإ...والمجلات الصحف الغذائية، ات١واد ا8أمثلته ومن راباستمر  ئهااشر  يتكررو 

 السعر حيث من البدائل وتقييم بالدراسة القيام إلذ شراؤىا ت٭تاج التي السلع ىي :التسوق منتجات .1
 صرف عليها اتٟصول يتطلب متكرر، غتَ شراؤىا ات١يسرة، السلع مع بات١قارنة عالية تكلفتها واتٞودة،

 التسوق مراكز في الأختَة ىذه تتًكز حيث بعضها، من قريبة متاجر في تباع كبتَ، جهد وبذل وقت
 4للاختيار. ات١ستهلك أمام الفرصة لإتاحة

                                                           
 .054، ص0220، مصر، ، مؤسسة حورس الدوليةالنظرية والتطباقالدعلومات والبحوث التسويقاة عصام الدين أبو علفة،  1
2
 ، بتصرف.522-075.صاتٟميد، مرجع سبق ذكره، ص عبد أسعد طلعت 
 .162، ص0212الأردن،  عمان، للنشر والتوزيع، صفاء، دار  مبادئ وأسالاب التسويق مدخلل منهجي تطباقيعلي فلاح الزعبي،  3
 .105، ص0211، دار ت١يسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة الدنتجات، ردينة عثمان يوسف، ت٤مود جاسم الصميدعي 4
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 معروفة تٕارية علامات وتٖمل فريدة وخصائص تٔواصفات تتميز نتجاتات١ ىذه: الخاصة الدنتجات .3
 الأدوات التصوير، آلات ذلك أمثلة ومن ،ات١نتج يشتًي أن قبل اكبتَ  جهدا ات١ستهلك ويبذل سخةاور 

 صنف ءاشر  على ات١ستهلك راإصر  ات١نتجات من النوع ىذا تٯيز وما ،ات١وسيقية والآلات الرياضية،
 1.غتَىا دون ةمعين تٕارية علامة أو معتُ

 عنها يبحث التي أو يشتًيهاىي ات١نتجات التي  وارئ(:الط منتجات( فاها رغوبالد غير الدنتجات .4
 بها يهتم لا ات١نتجات من النوع ىذا طارئة، وبصورة ات١ستهلك تواجو ت١شكلة حل تٔثابة ىيو  ات١ستهلك
 تالإطار  حديدية سلاسل ءاشر  مثل مشكلة فتودصا إذا إلا عنها يبحث ولا أصلا ات١ستهلك

  2.الثلوج سقوط عند تاالسيار 

 الصناعاة الدنتجاتثاناا: 
 الصناعية الأغراض في لاستخدامها بشرائها الصناعي ات١ستهلك قومي التي السلع تلك ىي 
 متهايق أساس وعلى الصناعية العملية في مسات٫تها أساس على السلع ىذه فيتصن كنتٯ، والإنتاجية

 3ي8لي مايف تتمثل، أنواع عدة إلذ ةيالنسب تهايوأت٫
 ت١طاطا أو القطن ذلك أمثلة ومن ما سلعة إنتاج في كليا أو جزئيا تدخل التي ات١واد وىي: الخام الدواد .2

 .والنحاس واتٟديد ات٠ام
 ات١واد عكس على ولكن ات١نتج إنتاج في كليا أو جزئيا أيضا تدخل وىي: ءاوالأجز  الدصنعة الدواد .1

 ءاوالأجز  واتٞلود الغزل، خيوط أمثلتها ومن الإنتاجية العمليات بعض عليها دخل قد ويكون ات٠ام
 الإلكتًونية

 العمليات لتسهيل تستعمل ولكن الصنع التامة ات١نتجات إنتاج في تدخل لا التي وىي: التشغال مواد .3
 .النظافة ومواد التشحيم وزيوت الوقود مثل الإنتاجية

                                                           
 .105، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الدنتجاتت٤مود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  1
 .171، ص  0212، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق الدعاصرنظام موسى سويدان،  2
 .141، ص 0212، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق الحديثتٛيد الطائي وآخرون،  3
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 إنتاج في تدخل لا أنها الطبيعي ومن ات١صنع في الرئيسية والآلات تاالتجهيز  وىي: الآلاة تاالتجهاز  .4
 زمنية تافتً  على تستهلك وعادة معينة ت٥رجات على للحصول ولازمة إنتاجو في تساعد ولكن ات١نتج،
 .معينة

 ولكن النهائية ات١نتجات إنتاج في تدخل لا أنها في تاالتجهيز  مع تتشابو وىي8 الدساعدة الأجهزة .5
 .واتٟاسبة الكاتبة الآلات ت،ار ااتٞر  أمثلتها ومن أقل زمنية تافتً  على تستهلك

 وضعيمن منظور  خلاقياات الدنتجأالدطلب الثالث: 
ل يتمثل في عرض بعض ات١مارسات غتَ الأخلاقية و شقتُ، الشق الأ فيطلب ىذا ات١ إلذسنتطرق  

 في ات١نتج، والشق الثاني يتمثل في بيان القيم الأخلاقية الواجب توافرىا فيو.

 الدمارسات غير الأخلاقياة في الدنتج أشكال ل:و الفرع الأ
الناتٚة  ات١سوق بات١خاطر يصرح لا عندما تكونبات١نتج عادة ما  ات١تعلقة الأخلاقيةغتَ  تمارساات١ 

 ات١ستهلكتُ يعرض ت٦ا اتٟقيقية، قيمتو عن عدم الإعلان أو استعمالو كيفية عن أو منتج استعمال عن
 ات١نتجات لاستبدال الفرصة ت٘نح لا وأحيانا وات٠داع والتحايل الغش مارس قد ات١سوق يكون وبالتالر للأذى
 الرديئة.

نظرا لاحتواء الأسواق على عدد كبتَ من حصرىا  نلا تٯككثتَة وعديدة   ىذه ات١مارسات 
ات١نتجات وات١سوقتُ، الذين يتسمون بسمات وشخصيات ت٥تلفة، ت٦ا ينعكس على ت٦ارساتهم التسويقية. 

  فيما يلي التطرق لبعض ىذه ات١مارسات على سبيل ات١ثال لا اتٟصر8 وسنحاول 

 سم وعاقمة الدنتجبا الدرتبطة غير الأخلاقياة لا: الدمارسات أو 
 8ما يعرف بتقليد العلامات التجارية ويكون عبر أو 

 ،ات١ستهلك على الأمر تٮتلط ثتْي 8مشهورة أصلاة بعاقمات والشب يريبة عاقمات ماستخدا .2
 والشب قريبة" Oshiba شيباأو " علامةومن الأمثلة على ذلك ، نها العلامة الاصليةأمعتقدا  يهاويشتً 

 وعلامة، الثمانينيات ائلأو  في الكويت دولة في الإلكتًونية الأجهزة في" Toshiba توشيبا" علامة من
 دولة في" Panasonic باناسونيك" علامة أنها ات١ستهلك يعتقد" التي قد Panaphonic بانافونيك"
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 يراىا قد والتي" Tata تاتا" الأحذية وعلامة، التسعينيات منتصف في ات١تحدة العربية الامارات
 1" في مصر.Bata"باتا  علامة أنها ات١ستهلك

 وبالتالر تضليل ات١ستهلك وت٘ويو ات١نتج وبيعو. لوان غاقف العاقمة التجارية:أاستخدام نفس  .1

 الأخلاقياة الدرتبطة بالتعبئة والتغلافثاناا: الدمارسات غير 
 اليب وتتنوع، ونذكر من بتُ ىذه الأساليب8سوىنا تتعدد الأ 

 ات١ستهلك لدى انطباعا تعطي يثتْ :﵀تواىا بالنسبة وفا مبالغ بشكل الدنتج عبوة حجم يرتكب .2
 .كذلك ليس وى بينما ت٤تواىا كبتَ نبأ

ما على  المحتوى ركوت السعر رفع من بدلا 8وعلا وى ما على السعر ركوت الدنتج عبوة بزفاض لزتوى .1
 لا يثتْ للعبوة، وعلي اعتاد الذي النمطي اتٟجم في ات١سبق ات١ستهلك اعتقاد لستغلايتم ا ،وعلي وى

 .تعديلو المحتوى تم نأ ركيد

 تبااـــن: الدمارسات غير الأخلاقياة الدرتبطة بالثالثا
 82ات١رتبطة بالتبيتُ نذكرمن بتُ ات١مارسات غتَ الأخلاقية  

 عبوات من تَفالكث :"Labelling" ينالتبا في متستخد التي الدعلومات )ايةفك معد(نقص .2
 ،تُالبروت نسبة مثل للمنتج القيمة الغذائية عن معلومات تتضمن لا الاستهلاكية الغذائية ات١نتجات

 أحد نأ إلذ الإشارة يتم لا كذلك ،معلومات من ذلك وشاب وما اتٟرارية السعرات الأملاح، ،نو ىالد
 الصناعية للمحليات بالنسبة الاتٟ وى كما ،ات١ستهلك بيصي ضرر ول نيكو  قد ات١نتج مكونات

 .السرطان رضتٔ الإصابة ما فتًةل وتعاطي على ن يتًتبأتٯكن  والذي كالسكارين،
 على جديد صلاحية تاريخ وضعحيث يتم صاقحاة الدنتج:  نتهاءانتاج وتاريخ إالتضلال في تاريخ  .1

 اتٟقيقي التاريخ على اتٞديد لتاريخبا شريط لصق طريق عن سواء ،صلاحيتو مدة انتهت الذي ات١نتج
 نفإ وبالطبع الصلاحية، تَتغي بأسالي من ذلك وشاب ما أو ،وفي مالأرقا أحد يتَتغب أو انتهى الذي
 ،وحيات ات١ستهلك يكلف قد ثحي جسيما، نيكو  ما عادة ات٠داع ذاى مثل على تبيتً  الذي الضرر

                                                           
الشارقة، ، ملتقى التسويق في الوطن العربي الواقع وآفاق التطوير، ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، الخداع التسويقي في الوطن العربينعيم حافظ أبو تٚعة،  1

 .24، ص 0220أكتوبر  14و 13الامارات العربية ات١تحدة، 
2
 ، بتصرف.25-24ص، ص.نفس ات١رجع السابق 



الدزيج التسويقيو خلاقياات الأ                                                             الفصل الثاني:  
 

  66 
 

 تَغ ات١نتج نكا إذا وحتىو، صلاحيت انتهت تجمن استهلاك بسب الغذائية ات١نتجات حالة في خاصة
 نتيجة ات١ستهلك على سلبياثتَا تأ بآخر أو بشكل سيؤثر وفإن التجميل، مستحضرات مثل غذائي

 .إلخ...العينتُ أو بالبشرة الإضرار مثل ،واستخدام
كتابتو وكتابة   أوكتابة الوزن الإتٚالر فقط على العبوة،  الوزن الإجمالي والوزن الصافي:التضلال في  .3

 واضح،تَ وغ جدا تَصغ تٓط الثاني بينما وواضح، كبتَ تٓطل و الأ كتابة يتم الوزن الصافي تْيث
 .اتٟقيقي الصافي نالوز  من أكبر نالوز  ات١ستهلك ركيد نأ تٯكن وبالتالر

 عند تطوير الدنتجات الجديدةو  في الضمان رابعا: التضلال
 ومن بتُ ات١مارسات غتَ الأخلاقية في ىذا المجال نذكر8 

 ات١نتج نأ على نالإعلا ويتم فقط العبوة شكل تَتغي يتم فقد 8الدنتجات في يهمالو  يرالتغا أو التطوير .2
 ما وعادة ،لو الأ من أفضل تَالأخ نبأ تُللمستهلك ءت٭اللإ وذلك طور،ات١ أو اتٞديد وشكل في

 .إلخ .... وتعديل أو تطويره يتم وأن إلذ يشار الذي ات١نتج سعر في زيادة ذلك بيصاح
تغطيتو لأجزاء معينة من ات١نتج، مع  أووذلك من خلال تٗفيض مدة الضمان،  8التضلال في الضمان .1

 الضمان ىي الأكثر عرضة للتلف. ان القطع التي لا يشملهأالعلم 

 خلاقياات الدنتجأ الفرع الثاني:
 ات١ستهلك ورغبات حاجات تلبي التي ات٠دمة أو السلعة ىو عبارة عن ات١نتج نأكما سبق وقلنا  

انة، العدل، والأم قخلاقية اللازمة كالصدتكون نتيجة التزام ات١نظمة بالقيم الأ ات١نتج أخلاقية فإن وبالتالر
 في تٚيع مراحل ات١ؤسسات الأخلاقية من طرف القيمذه الالتزام به يظهر أن ت٬بو  ات١سؤولية، وات١واطنة،

  وتطوير البحث من بدءا بها ات١رتبطة العمليات كل في وأيضا نهايتها، وحتى بدايتها من الانتاج عملية
 .والبيع التخزين عمليات غاية إلذات١نتجات 

 خلاقياات الدرتبطة باسم وعاقمة الدنتجالألا: أو 
  ن ذلك سيضلل ات١ستهلك ويؤثر على قراره الشرائي؛الاسم التجاري لأ أوتٕنب تقليد العلامة 
  يزة حتي يسهل على ت٦ تٕارية علامة أوات١نتجتُ على ت٘ييز منتجاتهم من خلال خصائص  اعتماد

 عن ات١نتجات الأخرى؛ات١ستهلك ت٘ييزىا 
  المجتمعية السائدة.ت٬ب أن يتوافق الاسم والعلامة التجارية مع القيم الدينية والأعراف 
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 خلاقياات الدرتبطة بخصائص الدنتجالأثاناا: 
  1 تتمثل فيما يلي8 

 أن الرغبة ومنها ات١نتج، ءاشر  عند ات١ستهلكتُ جانب من التوقعات من العديد ىناك الأمان: توفير .2
 وعلى ات١نتج أمان ىو التوقعات ىذه أىم ومن ت٦كنة، فتًة أكبر طوال ملائم ت٨و على ات١نتج يعمل
 لا الغالبية أن إلا المحسوبة، ات١خاطر بعض تٖمل في القدرة داالأفر  من الكثتَ لدى توفر من الرغم

 من ات١ستهلك تٛاية ت٬ب كما ات١نتج، استخدام عند وذلك ضرورية، غتَ ت٥اطر تٖمل في ترغب
 .الأمان في ات١ستهلك حق عاةاومر  صحتوعلى  الضارة ات١نتجات

 ات١ستهلك لأن ات٠ادعة والإعلانات ات١علومات طريق عن ات١ستهلك تظليل ت٬ب لا 8الدعلومات توفير .1
 ات١ناسب راالقر  اتٗاذ من ستمكنو التي صحيحةوال كاملةال علوماتات١ على ت٭صل أن في اتٟق لديو

، اتٞودة مستوىو  أ،ات١نش بلد ، ات١نتج مكونات ومنها القوانتُ في عليو صمنصو  اتٟق ذلك أن فنجد
 .ات٠دمة أو بات١نتج ات١تعلقة اتٞانبية والآثار ات١خاطر المحتملة وكذلك بيان

 وعي ازداد فقد ات١واطن لقيمة اىتماما تعطي أصبحت ات١تقدمة الدول جلالدنتج:  ضمان جودة .3
 الطبيعية ات١وارد استغلال في كفاءة أكثر تكون أن ات١ؤسسات على جبو ي ت٦ا ات١نتج تّودة ات١واطنتُ

 .عليها واتٟفاظ البيئة وتٛاية

 خلاقياات الدرتبطة بالضمان وتطوير الدنتجاتالأثالثا: 
  ن يكون تطوير ات١نتجات اتٞديدة حقيقيا وت٭مل إضافة أذ ت٬ب إتٕنب سياسة تقادم ات١نتجات

 للمستهلك وليس تطويرا مبرت٣ا كما نلاحظو في بعض ات١نتجات كات٢واتف الذكية؛
 علام ات١ستهلك بكافة إاتٞوانب التي يغطيها الضمان، و  الصدق والالتزام ببنود الضمان من حيث

 شروط وجوانب الضمان، واتٞدية في معاتٞة ات١شاكل والصيانة.
 ن يكون ات١ستهلك على أت٬ب  ، حيثات٠دمة أوعلام ات١ستهلك بكافة الالتزامات ات١تًتبة عن ات١نتج إ

 علم بكل ما يرافق ات١نتج من خدمات والتزامات.

 

                                                           
 ، بتصرف.146، ص 0212، دار ىومة للطباعة، اتٞزائر، البعد الأخلاقيي للتسويقإتٯان ميدوني،  1



الدزيج التسويقيو خلاقياات الأ                                                             الفصل الثاني:  
 

  66 
 

 : الدنتج وفق الدنظور الإساقميرابعالدطلب ال
اشباعا  أوالأشياء التي تٖقق منفعة حقيقية  كل  نهاأعلى  سلاميالإنظور ات١من  ات١نتجات عرفت 

 .(اتٟلال واتٟرام) ات١شروعية متفقا مع قاعدة حقيقيا
 اتٟث الإسلامية الشريعة في بات١نتج الاىتمام دلائل منقد اىتمت الشريعة بات١نتج اىتماما كبتَا، و و  

 شكلو في ات١نتج تٮرج حتى مرضاتو؛ ويبتغي الله تٮشى مسلم كل على فريضة واعتباره العمل، إتقان على
وَيُلِ ﴿8 الذتع لقولو وات١شروعة، اتٟقيقية اتٟاجة إشباع وىو منو الشرعي ات١قصد ت٭قق والذي النافع ات١قبول

عَالِِِ الْغاَْبِ وَالشههَادَةِ فَـاُـنـَبِّئُكُم بداَ كُنتُمْ  إلى اعْمَلُوا فَسَاـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُـرَدُّونَ 
 . 1﴾تَـعْمَلُونَ 

 .تصنيف ات١نتجات وضوابطها وفق ات١نظور الاسلامي إلذوسنتطرق في ىذا ات١طلب  

 إساقميل: تصناف الدنتجات من منظور و الفرع الأ
 الإسلام يضيف ،الذي يقتصر على الرؤية ات١ادية ت٢ا فقط للمنتجات التقليدي صنيفعلى غرار الت 
مهما كان  الفرد وعلى الدنيوية، وات١صالح الدينية ات١صالح بتُ الربط أساس على اتلمنتجل آخرتقسيما 

 ىذا وعلى وات٠دمات السلع من نهى عنو ماتٕنب و  الله أحل تٔا الالتزام مستهلكا أو منتجا كان سواء دوره
 .ثائبات٠و  ،اتطيبال 8إلذ سلاميوفق ات١نظور الإ جات١نتو  يقسم الأساس

 ولذلك المجالات شتى في العامة لحاات١ص وتٖقيق المجتمع تٛاية أساس على قومت ةالإسلامي الشريعةف 
 تعرف ما وىي والمجتمع، للفرد والنافعة ات١فيدة ات١نتجات واستهلاك وتبادل بإنتاج فقط سمحا تفإنه

 من شكل بأي بها والتعامل وتسويقها إنتاجها تٖريم جانب إلذ ،منها الضارة تبادل رمتٖو  بالطيبات،
هُمْ إِصْرَىُمْ وَالْأَغْاَقلَ  وَيُُِلُّ لَذمُُ الطهاِّبَاتِ وَيَُُرّمُِ عَلَاْهِمُ الْخبََائِثَ وَيَضَعُ ...﴿ 8الذتع لقولو 2،الأشكال عَنـْ

 .3﴾ ...الهتِي كَانَتْ عَلَاْهِمْ 
و، ىي كل ما تستطيبو النفس، ويستحسنو العقل، ويأمر بو الشرع ويبيحو ولا تٯنع اذن فالطيبات 

شباع حاجة وتٖقيق منفعة حقيقية، وتضمن اتٟفاظ على مقاصد الشريعة ات٠مس إ إلذوتؤدي الطيبات 
قال الغزالر رتٛو حيث ، ، حفظ ات١اللحفظ الدين، حفظ النفس، حفظ العقل، حفظ النس ات١تمثلة في8

                                                           
 .123سورة التوبة، الآية  1
 .152، ص0212الأردن،  عمان، والتوزيع، للنشر ات١ستَة ،1ط ،الإساقماة وتطباقاتو أسسو :التسويق أصول أبو نبعو، مصطفى العزيز عبد 2
 .135سورة الأعراف، الآية  3
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الله8 "إن مقصود الشرع من ات٠لق تٜسة8 أن ت٭فظ عليهم دينهم ونفسهم وعقلهم ونسلهم ومات٢م، فكل ما 
يتضمن حفظ ىذه الأصول ات٠مسة فهو مصلحة، وكل ما يفوت ىذه الأصول فهو مفسدة ودفعها 

 1."مصلحة
 أو الإنسان تٞسم تدمتَ وتعاطيها استهلاكها على يتًتب التي ات١نتجات كل هيف ات٠بائث أما 

يَا أَيّـُهَا الهذِينَ آمَنُوا ﴿ عز وجل8 لقولو وغتَىا ات٠نزير، تٟم الدم، ات١يتة، كات٠مر، والبيئة، للأخلاق تدمتَ
اَ الْخمَْرُ وَالْمَاْسِرُ وَالْأنَصَابُ  نْ عَمَلِ الشهاْطاَنِ فاَجْتَنِبُوهُ لَعَلهكُمْ تُـفْلِحُونَ إِنَّه  2﴾وَالْأَزْلَامُ رجِْسٌ مِّ

 خلاقياات الدنتج من منظور إساقميأالفرع الثاني: 
 :فيما يلي أت٫ها ، نذكرات١نتجات تٖكم التي شرعيةال ضوابطال يد منعدال ىناك 

 الإساقماة خلاققللألا: مراعاة الدنتج أو 
 مع ومعاملاتو تصرفاتو تٚيع وتنظم ونشاطاتو، ات١سلم ات١نتِج تياسلوكتضبط  الإسلامية الأخلاق 

 وثقتهم، الآخرين ت٤بة يكسب ات٠لق حسن فات١نتِج ،ات٠يانةو  الكذب لت٤ الأمانةو  الصدق حليفغتَه، 
زيادة  ذلك ويرافق ستزداد، السوق في ات١نتج حصة أن ذلك ،وتطورىا الإنتاجية ات١شاريع ت٧اح أساس وىذا

 .ات١نتجات على ات١تزايد الطلب لتلبية ات١شاريع في
ن تقوم عملية الإنتاج على قيم تٖقيق ات١نفعة العامة للمجتمع أت٬ب أيضا من ىذا ات١نطلق و  

 تٖقيق الربح وتعظيم منفعة ات١نتجتُ فقط.  أن تقوم على مبدأبأكملو، لا 
 حاقل غير نتجاتبالد التعامل عدمثاناا: 

 ت٢ا والتًويج وتسويقها إنتاجها بتحريمأيضا  رتبطي وات٠بائث المحرمات لاستهلاك الإسلام تٖريم إن 
 نمطالب بأات١ختلفة  لأنشطتو ارستوت٦ أثناء فات١سلم بأكملو، تمعوالمج الفرد على ضرر ت٢ا من ت١ا وىذا

 تجنبو.وي عنو ليبعد اتٟرام يتحرى أنو  دخلو، عليو وينفق رزقو، منو ليكسب اتٟلال يتحرى
 

                                                           
 .152، ص 1775، دار الكتب العلمية، 1، تٖقيق مـحمد عبد السلام عبد الشافي، ط الدستصفىأبو حامد الغزالر،  1
 .72سورة ات١ائدة، الآية  2
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 أو وتٖسينات إضافات من عليها يدخل والذي شرائها وطريقة ةات١شتًا ات١واد تكون أن وات١قصد  
 الربح على اتٟصول كيفية ثم تسويقو، طريق ثم ذلك، ووسيلة اتٞديد بات١نتج التصرف كيفية ثم مواد،

 1.وتعالذ سبحانو الله امرو لأ وفقا ذلك كل يكون أن الأرباح، توزيع وطريقة
"، مصدر مصدر ات١نتج وطبيعة ات١نتج"ت٪يز بتُ مفهومتُ  نأ لابد من ات١نتج حلالاحتى يكون و  

شكال السرقة والغش أن يكون مصدر ات١نتج قانونيا ومشروعا بعيدا عن كل أات١نتج تْيث ت٬ب 
من فتكون طبيعة ات١نتج  ماأ ،للإسلامحدى البلدان ات١عادية إمصدره من  نن لا يكو أو ، لخإوات٠داع...

  2دائو ت١نفعة حقيقية.أو  ،مكوناتوحيث مشروعية 
 لويات في الدنتجاتو : ترتاب الأثالثا

 تنظمها التي ات١صالح ترتيب حسب مرتبة تنظيمية ضوابط وفق الإسلام في الإنتاج عملية تتم 
 ظروفال ومراعاة الشريعة مقاصد تٖقيق ىدفو ات١نتجات اختيار يكون أن ت٬ب كما  ،3الإسلامية الشريعة

 وات٠دمات السلع لتأمتُالتوجو  ثم الضرورية وات٠دمات السلع بإنتاج لاأو  لذلك ت٬ب البدء ،الإسلامية
 .التحسينية ثم ومن اتٟاجية
 المجتمع لأفراد حقاقاة حاجات عن معبرة الدنتجات تكون أن رابعا:

 عن البحث التسويق تْوث خلال من تٯكنو الذي ىو ات١ستهدف الإسلامي التسويق نظام إن 
 حقيقية طلباتو تكون بأن ملتزم الآخرين ات١ستهلكتُ وبعكس فات١سلم اتٟقيقية، اتٟاجات تٯثل الذي الطلب

 4.ات١شتًاة الكميات ناحية من بالرشادة يتسم لديو والاستهلاك
 استخدام في التبذير وعدم الاعتدال ت٦ا يشجع على والتفاخري، التًفي الإنتاج تٮتفي الضابط وبهذا 

 .الاستهلاك في الاعتدال وكذلك الإنتاج، عناصر
 
 

                                                           
، ورقة مقدمة إلذ ات١ؤت٘ر الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات ات١الية أخلاقياات العمل الدصرفي الإساقمي الدواثاق والأخلاقيااتت٤ـمد أمتُ علي القطان،  1

 .25، البحرين، ص0222أكتوبر  2و 5الإسلامية، 
، جامعة العربي بن دكتوراه رسالة، زيج التسويقي الإساقميبرلال وتقاام الدزيج التسويقي لشركات التسويق الشبكي في ظل الدفارس خداش،  2

 .15، ص0217مهيدي، أم البواقي، 
 .00، ص0227، الأكادتٯية العربية للعلوم ات١الية وات١صرفية، ماجستتَ مذكرة، الدزيج التسويقي في الدصارف الإساقماةت٤مـد بهاء الدين خات٧ي،  3
، ت٣لة جامعة تقاام الدمارسات التسويقاة في الدنشآت السعودية من منظور إساقميياسر عبد اتٟميد ات٠طيب، حبيب الله ت٤ـمد رحيم التًكستاني،  4

 .16، ص0222 ، جدة، ات١ملكة العربية السعودية،21العدد  ات١لك عبد العزيز للاقتصاد الإسلامي،
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 بالفرد والمجتمع الضارة بالدنتجات التعامل بذنب خلامسا:
فيجب  1،وأفراده للمجتمع ضررا تسبب سلعة يبأ التعامل للمسلم ت٬وز لا أنو ىي ىنا والقاعدة 

 تقوم انهفإ عملائها حيث فمن منافسيها، أو عملائها من بكل الضرر إتٟاق عن تبتعد أن ات١نظمات على
 حتُ في ،الأمر تطلب إذا ت٢م وات١شورة النصح بتقديم تقوم كما ت٢م، وات٠دمات ات١نتجات أفضل بتقديم

 لمحافظةبا وذلك السوق من إخراجهم على العمل عدم خلال من اتٔنافسيه الضرر إتٟاق بعدم الالتزاميها عل
 2.الشريفة ات١نافسة قواعد على

 للباع الدعروضة السلع مواصفات في الغش عن سادسا: النهي
 بها للمشتًينعيو  وتوضيح بدقة السلعة مواصفات تٖديد ضرورة التسويق رجل على الإسلام يوجب 
 إمكانية أساس على وتغليفها السلع تعبئة أساليب تقوم أن ضرورة ذلك على ويتًتب معاينتها من وت٘كينهم
 أساس على التعامل يكون حتى وغتَىا ت٤اسن من فيها تٔا السلع مواصفات حقيقة على بسهولة التعرف

 3ي.وات١شتً  البائع من كل على الضرر وتٯنع السلع تٟقيقة ومطابق سليم

  

                                                           
 .16، مرجع سبق ذكره، صت٤ـمد رحيم التًكستانيبيب الله ياسر عبد اتٟميد ات٠طيب، ح 1
لاقتصاد الإسلامي الواقع ورىانات ات١ستقبل، ل ، ات١لتقى الدولرالضوابط الشرعاة للمزيج التسويقي الدصرفي الإساقمياتٛد بوشنافة، كرتٯة حاجي،  2

 ، بتصرف.12، ص0211فيفري  02و 05جامعة غرداية، اتٞزائر، 
 .01ياسر عبد اتٟميد ات٠طيب، حبيب الله ت٤ـمد رحيم التًكستاني، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 خلاقيااتوالأ الدبحث الثاني: التسعير
 ، وىوالأسواق في تقدتٯها أو إنتاجها يتم سلعة لأية التسويقي ات١زيج عناصر أحد التسعتَ برتيع 

موعة من ات١ؤثرات الداخلية لمجتٮضع  أن تٖديد السعر حيث ،للإدارة بالنسبة حساسية العناصر أكثر
 :التالية النقاط إلذ ات١بحث ىذا في وسنتطرق، ات١قدمة أو ات١نتجة وات٠ارجية المحيطة بات١ؤسسات

 التسعير سااسة في أساساة مفاىام ل:و الدطلب الأ
التسعتَ من بتُ أىم العمليات وأكثرىا تعقيدا، وفي ىذا ات١طلب سنتطرق مفهوم تعتبر عملية  

 التسعتَ وأت٫يتو بالنسبة لكل من ات١ستهلك وات١ؤسسة، إضافة الذ أىم أىدافو.

 ل: مفهوم التسعيرو الفرع الأ
 ىذا حيازة أجل من تٖملها ات١شتًي على ت٬ب التي النقدية الكمية" 8دمةات٠ أو نتجات١ بسعر نعتٍ 

 شرائو، في يرغب الذي ات١نتوج من الزبون يدركها التي بالقيمة مباشرة الكمية ىذه وترتبط ات٠دمة، أو ات١نتج
 1".الشيء لنفس وجهان ت٫ا ات١دركة والقيمة فالسعر

 عنها التعبتَ يتم والتي معينة خدمة أو لسلعة ات١عطاة القيمة" 8أنو على السعر عن التعبتَ كما يتم 
 شكل في عنها يعبر خدمة أو سلعة شراء من الزبون عليها تٖصل التي ات١نفعة أن يعتٍ ىذا نقدي، شكل في

 وبالتالر ات١نفعة ت٢ذه تٙنا ات١ستهلك يدفعو معتُ سعر شكل في ات١ؤسسة طرف من ترتٚتها يتم معينة قيمة
 النفسية، النواحي من العديد يشمل ولكن للسلعة، ات١ادية ات١كونات فقط يعكس لا ات١دفوع السعر فإن

 2ة."ات٠دم أو السلعة ببيع وات١رتبطة ات١قدمة ات٠دمات ت٣موعةو  ات١نتج، شهرة
ات١ادي الذي  ات١قابل ذلك اتٞزء من الأنشطة التسويقية ات١تعلق بتحديد" نو8بأ لتسعتَا عرفيو  

 3"يدفعو ات١شتًي للحصول على ات١نتج.
فن ترتٚة القيمة في وقت معتُ ومكان معتُ للسلع وات٠دمات " نو8التسعتَ بأ وكذلك يعتبر 
  4"في المجتمع. ات١تداولةقيمة نقدية وفقا للعملة  إلذات١عروضة 

 
                                                           

1
 Simon Hermann, Jacquet Florent, La Stratégie Prix, Dunod, Paris, 2000, P09. 

 .055، ص1772اتٞامعية، مصر،  الدار ، التسويق مبادئالصحن،  فريد ت٤ـمد 2
 .452، ص0226الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، ، دار إدارة التسويقطارق طو،  3
 .554، مرجع سبق ذكره، صاتٟميد عبد أسعد طلعت 4
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 1."نقدية قيمة إلذ ما وقت في السلعة قيمة ترتٚة فن" 8وىو كذلك 
 للبائع ات١شتًي يدفعها التي النقود من قدارات١ ذلك ىو السعر أن ت٧دالتعاريف  هىذ خلال من 

 من ،ما التسعتَ فهو تلك الأنشطة ات١رتبطة بتحديد ىذا ات١قدارأ، ات٠دمة أو السلعة على حصولو مقابل
 .للزبون بالنسبة مقبولا يكون أن ت٬ب الوقت نفس وفي ات١ؤسسة بقاء ضمان جلأ

 الفرع الثاني: أهماة السعر
 على تأثتَا القرارات أكثر من تعتبر التسعتَ قراراتن ذلك لأ ،نظمةللم بالنسبة كبتَة أت٫ية للسعر 

 ات١عايتَ أكثر من فهو للمستهلك بالنسبة ت٤وريا عاملا السعر يعتبر كما التسويقي الأخرى ، ت١زيجا عناصر
 .ات١تاحة البدائل تقييم في ات١ستهلك إليها يلجأ التي

 :ةالتالي النقاطفي  ت١ؤسسةوا للمستهلك بالنسبة السعر أت٫ية برازإ تٯكن بناء عليوو  
 للمستهلك بالنسبة السعر أهماةلا: أو 
 :يلي فيما للمستهلك بالنسبة السعر أت٫ية تظهر  
 ؛ات١تنافسة ات١نتجات ت٥تلف بتُ وات١فاضلة ات١قارنةعتبر معيارا مهما في ي 
 ؛المحتملتُ للمستهلكتُ بالنسبة اتات١نتج فكرة عن يعطي 
 اتات١نتج جودة تقييم في يساعد. 

 للمؤسسة بالنسبة السعر أهماةثاناا: 
 82التالية للأسباب للمؤسسة بالنسبة مهما السعر يعتبر 

 تصرفات مواجهة أو الطلب ت١قابلة وتعديلا تغتَا التسويقي ات١زيج عناصر وأسرع أسهل من السعر 
 ؛ات١نافستُ

 الدراسات بعض أثبتت فقد ات١ستهلكتُ، بعض نظر وجهة من اتٞودة على مؤشرا السعر ارتفاع يعد 
 ؛واتٞودة السعر بتُ إت٬ابية علاقة ىناك أن

 إذاا نهلأ بالنسبة للمؤسسة مهم أمر وىذا وأرباحها، ات١ؤسسة إيرادات ومقدار السعر بتُ علاقة وجود 
 ؛الاستمرار تستطيع فلن معينة أرباحا تٖقق لد

                                                           
 .152، مرجع سبق ذكره، صوآخرون العلاق بشتَ 1
 .196 ص ، مرجع سبق ذكره،معلا، رائف توفيقناجي  2
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 ؛ات١ؤسسات بتُ التنافس ت٣الات أحد يعد السعر 
 التسهيلات في والتوسع خدماتها وتنويع منتجاتها ثم تطوير ومن للمؤسسة ات١الر ات١ركز على يؤثر السعر 

 .لعملائها ت٘نحها التي وات١زايا
 إلذ يؤدي قد مرتفع سعر فتقديم ات١شروع، تٟياة حيويا أمرا التسعتَ قرار يعتبرإضافة إلذ ما سبق،  
 يؤدي منخفض بسعر منتج تقديم وكذلك السوق، من ات١ؤسسة نصيب تدىور خلال من الأرباح خفض

 مدى ت٭دد الذي ات١صدر تعتبر فالأسعار 1،اتٟدي الربح ات٩فاض خلال من ات١ؤسسة أرباح لات٩فاض
 علاقة وجود يبتُ ما وىذا الربح، تٖقيق ثم ومن وات٠دمات، ات١نتجات تكاليف واستًجاع تغطية إمكانية
 .بالآخر ويتأثر يؤثر العنصرين ىذين من فكل والسعر، التكلفة بتُ تبادلية

 ىاما دورا تٯثل فهو التنافسية ات١ؤسسة استًاتيجية في الرئيسية العناصر أىم أحد السعر يعتبر كما 
 .السوق في نصيبها زيادة إلذ تسعى التي للمؤسسة
 استجابة بسرعة تغيتَه تٯكن الذي التسويقي ات١زيج عناصر من الوحيد العنصر ىو كذلك  السعرو  

 لإعداد وقت يتطلب والتًويج طويلا، وقتا يتطلب ات١نتجات تطوير نأحيث  ،ات١نافسةو  الطلب لتغتَ
 .طويلة لفتًة الآخر ىو وتٯتد وات١وزعتُ ات١نتج بتُ اتفاق يتطلب والتوزيع بو خاص برنامج

 ىداف عملاة التسعير بالدنظماتأالفرع الثالث: 
، على ىدافتٖقيق عدد من الأ إلذتهدف ات١نظمات عند قيامها بعملية تسعتَ منتجاتها ات١ختلفة  

 2النحو التالر8
جل الطويل، تٖقيق معدل عائد على مثل تعظيم الربح في الأ: Profitabilityىداف ربحاة ألا: أو 

 .الاستثمار، تٖقيق تدفقات نقدية داخلة، ...الخ
 منع ات١نافسة التي ت٦كن ان تتعرض ت٢ا ات١نظمة. أوكمقابلة : Competitiveىداف تنافساة أثاناا: 
وتتمثل في وضع أسعار تدعم الانطباع الذىتٍ ات١تًسب لدى : Promotionalىداف ترويجاة أثالثا: 

 العملاء عن ات١نظمة.
زيادة  أويعات، كقيام ات١نظمة بتسعتَ منتجاتها بشكل يتيح زيادة حجم ات١ب: Salesىداف باعاة أرابعا: 

 حصتها في السوق الذي تعمل بو.
                                                           

 .035 ص ، 2004 مصر، العربي، الفكر دار ،الالكتروناة التجارة وبرديات التسويق المحسن، عبد ت٤ـمد توفيق 1
 .453، مرجع سبق ذكره، صطارق طو 2
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اهداف 
 التسعير

 :اهداف ربحٌة

 تعظٌم الربح

تحقٌق عائد على 
 الاستثمار

تحقٌق تدفق نقدي 
 داخل

 :اهداف تنافسٌة

 مقابلة المنافسٌن

 ثبات الاسعار

 البقاء والاستمرار

 :اهداف بٌعٌة

زٌادة حجم 
 المبٌعات

زٌادة الحصة 
 السوقٌة

 :اهداف تروٌجٌة

المحافظة على 
الانطباع الدهنً 

 .لدى العمٌل

 : الأىداف الرئاساة للتسعير بالدنظمات(1-1) الشكل ريم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .455، ص0226، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة التسويقطارق طو،  الدصدر:

 الدطلب الثاني: سااسات التسعير
 تٖقيق في النهاية في تصب التسعتَية سياساتها اختيار في ات١ؤسساتل مساعي كن  أمن البديهي  
 ةيالتسعتَ  السياسات أن ت٧د ات١نطلق ىذا من ،ات٠صوص وجو على التسعتَ وأىداف التسويقية الأىداف

 من ت٣موعةذكر  تٯكن عموماو  ،ات٠دمات أو السلع سعارأ عن الناتٕة كلا ات١ش حل على أصلا تعمل
 :التالر النحو على ةيالتسعتَ  السياسات

 "سااسة التسعير النفسي "الساكولوجيل: و الفرع الأ
وتستخدم ىذه  ،السعر لدى ات١ستهلك ا ت٭دثهتيال ةالنفسي اتتعتمد ىذه السياسة على التأثتَ  

 ة ما يلي8السياسالسياسة بشكل أكبر في سوق السلع الاستهلاكية ومن أساليب ىذه 
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 سااسة الأسعار الكسرية لا:أو 
استخدام التسعتَ  استخدام الكسور في عملية التسعتَ، ومن الأسباب التي تشجع علىوىي  

كأن يقال أن سعر الوحدة   بعد حد ت٦كن،أ إلذ الكسري ما يتصوره ات١شتًي من أن السعر تم تٗفيضو
 .وحدة نقدية بدلًا من أربع وحدات نقدية 5.77ىو ات١باعة 
 سااسة الأسعار الدعتادةثاناا: 

أن ات١ستهلكتُ قد اعتادوا على شراء سلع معينة بأسعار ت٤ددة نظراً لاستقرار ىذا السعر  وىنا ت٧د 
لية وإذا و لفتًة زمنية طويلة نسبياً وىم لا يقبلون تغيتَ ىذه الأسعار وعادة ما ت٭دث ذلك في تسعتَ ات١واد الأ

تٮفض من  أون وزن العبوة أن تٮفض م لاو ت٭رغب ات١نتج ىنا في إحداث تغيتَ في أسعار تلك السلع فإنو 
 1.مستوى جودتها مع المحافظة على نفس السعر ات١عتاد

 فاخلريةتسااسة الأسعار الثالثا: 
ىناك بعض ات١ستهلكتُ الذين يعتقدون أن السعر ات١رتفع مؤشر للجودة لذا فإنهم يقبلون على شراء  

فيو  يقومون بوضع سعر مبالغتلك السلع حتى يشعروا بتميزىم عن غتَىم لذا فإن منتجي ىذه السلع 
 2عالية.جودة  أو تفاخريوليعكس صورة 

 سااسة التسعير الترويجي الفرع الثاني:
منو العمل على ترويج وتنشيط ات١بيعات ويأخذ عدة  لو الذي يكون ات٢دف الأبو التسعتَ يقصد  

 :صور منها
 Price Leaders يادة السعر سااسة لا: أو 
بهدف  ،التكلفة سعر من أقل أو عادلي ات١نتجات لبعض منخفض سعر وضع يكون عن طريق  

إقناع ات١ستهلك بأن أسعار ىذا ات١تجر أكثر تنافسياً لدفعو للإقبال على ات١تجر وشراء معظم حاجاتو منو 
 .وبالتالر زيادة ات١بيعات والأرباح

 
 

                                                           
 .25، ص0212، جامعة دمشق، سوريا، ماجستتَ مذكرة، دور عوامل استراتاجاة التسعير في الحصة السوياةوسام أبو أمتُ،  1
 .214-213، ص.ص0223مصر، ، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، 1، طمبادئ التسويق دراسة نظرية تطباقاةت٤ـمد الصتَفي،  2
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  Special Event Pricingسااسة أسعار الدناسبات الخاصةثاناا: 
في نهاية ات١وسم للسلع ات١وتٝية للتخلص من السلع و  ،الأعياد مواسم في الأسعار تٗفيض طريق عن 

 تقديم عروض خاصة مثلويكون ذلك عبر  ،وكي لا تبقى ت١دة زمنية قادمة وبالتالر قد تصبح سلع قدتٯة
 شابو ذلك. ما أوات مو صات٠

  سااسات التسعير الجغرافي الفرع الثالث:
اتٞهة التي تتحمل تكلفة النقل، وىل ىي البائع  إلذتوجد عدة سياسات للتسعتَ اتٞغرافي استناداً  

 :ات١شتًي، وأىم ىذه السياسات ىي أو
 سااسة الأسعار الجغرافاة الدوحدةلا: أو 

وطبقاً ت٢ذه الطريقة يتحمل البائع تكلفة النقل، تْيث يقوم تٚيع ات١ستهلكتُ بدفع نفس الثمن  
 .بصرف النظر عن مواقعهم اتٞغرافية للسلعة

 Free-on-Board (FOB Pricing)  ثاناا: سااسة أسعار فوب
ويؤدي استخدام  ،ات١صنع منيتحمل ات١شتًي تكلفة النقل، وتكون أسعار البيع  طريقةوفي ىذه ال 

تدعيم ات١ركز التنافسي للمنتج في الأماكن القريبة وإن كان ذلك على حساب قيمتو  إلذىذه الطريقة 
وعادة يفضل استخدام ىذه الطريقة إذا كان ات١ستهلكون للسلعة التي تقوم  ،التنافسية في الأسواق البعيدة

 .الشركة بإنتاجها مركزين في أماكن قريبة من مواقع الإنتاج

 Price Discounting الخصمسااسات أسعار  الفرع الرابع:
تقوم سياسة ات٠صم على أساس تعديل أسعار البيع، وذلك للتعويض عن القيام ببعض الوظائف  

للتشجيع على الشراء بكميات كبتَة، وأيضاً على سرعة الدفع، وتوجد عدة أنواع  أوالأنشطة التسويقية،  أو
 :من ات٠صم منها ما يلي

 Trade Discount سااسة الخصم التجاريلا: أو 
ات٠صم الوظيفي، وتٯنح للوسطاء نظتَ قيامهم بأداء بعض الوظائف التسويقية   أيضاويطلق عليو  

 .تشجيعهم على القيام تٔثل ىذه الوظائف أوكالنقل والتخزين بدلًا من ات١نتج، 
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 Quality Discounts سااسة خلصم الكماةثاناا: 
ويعطى ىذا ات٠صم نظتَ الشراء بكميات كبتَة لتشجيع الشراء بهذه الكميات، وأيضاً لزيادة درجة  

 .للبائع لدى ات١شتًي أوالولاء للمتجر 
 Cash Discount سااسة الخصم النقديثالثا: 

 .تٯنح ىذا ات٠صم عند البيع بالأجل، وذلك للتشجيع على سرعة الدفع قبل مواعيد الاستحقاق 

 Product-Line Pricing سااسة تسعير خلط الدنتجاتالفرع الخامس: 
عند استخدام ىذه السياسة ت٬ب دراسة العلاقة بتُ ات١نتجات كأن تكون ات١نتجات مكملة  

  8لبعضها البعض ومن أت٫ها
  Captive Pricing التسعير الدقادلا: أو 
تعزيز أداءه  أولو ات١نتج اللازم لتشغيويعتٍ تسعتَ ات١نتج الأساسي بسعر منخفض، بينما يسعر   

 .ات اتٟلاقة بسعر عالمثل تسعتَ موس اتٟلاقة بسعر منخفض ولكن شفر  ،بسعر عالر جدا
 Price Lining التسعير الدتنوعثانيا8  

 خطوط ات١نتجات بناء أوحيث يتم وضع عدد ت٤دد من الأسعار لمجموعات ت٥تارة من ات١نتجات   
ومثال ذلك أن تضع أحد ت٤لات ات١لابس  ،ات١وديلات ات١تشابهة في النوعية أوعلى أتٝاء العلامات التجارية 

من أجل إعطاء صورة لدى ات١ستهلك بأن كل خط من ىذه البدلات بنوعية  ،أسعار ت٥تلفة للبدلات
 .خاصة ومعينة

 Premium Pricing  التسعير التشجاعيثالثا: 
قد ت٭توي خط منتجات على موديلات وت٪اذج بعضها تتصف تّودة عالية وبسعر عال بينما   

توضع أسعار منخفضة للموديلات الأخرى لاستقطاب الزبائن ذوي اتٟساسية للسعر وغالباً ما تستخدم 
 .الأدوات ات١نزلية أوالكهربائية  في الأدوات الاستًاتيجيةىذه 

 الدهني التسعير الفرع السادس:
 المحامتُ مثل معينة ميادين في يعملون والذين وات٠برات ات١هارات ذوي بالأفراد التسعتَ ىذا يرتبط 
 مع ات١بذول واتٞهد الوقت وبتُ يقدمونها التي وات٠دمات السعر أو الأجور بتُ الربط يتم لا حيث والأطباء
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 مصاحبة أخرى اعتبارات أي عن رظالن بغض ت٪وذجية تسعتَة ىناك يكون أن ت٬ب إت٪ا منها، ات١ستفيد
 .ات٠دمة لأداء

 من الدنظور الوضعي تسعيرخلاقياات الأ الدطلب الثالث:
ض ات١مارسات غتَ الأخلاقية في ل يتمثل في عرض بعو ، الأمن جانبتُطلب ىذا ات١ تناولوسن 

 الثاني يتمثل في بيان القيم الأخلاقية الواجب توافرىا فيو. انب، واتٞالتسعتَ

 الدمارسات غير الأخلاقياة في التسعير أشكال ل:و الفرع الأ
من ات١مارسات غتَ الأخلاقية  الآخرالسعر كعنصر من عناصر ات١زيج التسويقي لد يسلم ىو  

 إلذوات١ضللة والتي ات٢دف منها تشويش ات١ستهلك وتضليلو وإعطاءه انطباعا خاطئا عن ات١نتجات، ت٦ا يؤدي 
 ىم ىذه ات١مارسات.أفيما يلي التعرف على  وسنحاولاذ قرار شرائي غتَ سليم، تٗا

 لا: الدمارسات التي تعتمد على رفع الأسعارأو 
 نذكر ما يلي8من بتُ ىذه ات١مارسات  

ن يتم تٖديد سعر مرتفع ومبالغ فيو حتى يعتقد ات١ستهلكون بأ وفي ىذا الأسلوبالتسعير الدبالغ فاو:  .2
ن نو من الشائع لدى عامة ات١ستهلكتُ بأأ، حيث 1ىذا ات١نتج ىو منتج ذو جودة ومواصفات عالية

فة ات١ستهلكتُ ات١نتجات مرتفعة السعر ىي منتجات ذات جودة عالية، مستغلتُ بذلك نقص معر 
  ات١نتج.وجهلهم تٓصائص 

 متوسط أو وقالس سعر أو التكلفة أساس على ات١نتجات تَتسع يتم لا ناىو  الاحتكار: سااسة .1
 توفره مدى أو ات١نتج ذات٢ ات١ستهلك حاجة مدى أساس على تَالتسع يتم بل المجتمع، في مالعا الدخل

 ضوابط أين بدو  فاحش بشكل الأسعار عفترت نأ فيمكن الأمر، خطورة تكمن ناىو  وق،الس في
 من ذلك يتبع وما ماديا وب الإضرار إلذ تؤدي ،باىظة أسعارا ذلك مقابل ات١ستهلك فيدفع تذكر،

 مستمر، بشكل ات١رضى ت٭تاجها التي الأدوية مثل ،ات١نتجات تلك إلذ اسةات١ تٟاجتو وذلك تداعيات،
 2.معينة صحية حالات من نيعانو  الذين لبالأطفا ات٠اصة الأغذية أو

                                                           
 ، بتصرف.25، مرجع سبق ذكره، صنعيم حافظ أبو تٚعة 1
، جامعة فرحات عباس سطيف، ماجستتَ مذكرة، دور جمعاات حماية الدستهلك الجزائري في التصدي للممارسات التسويقاة الدضللةصافية بوشناف،  2

 .73، ص0216اتٞزائر، 
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ن يتم تٖديد أسعار ت٥تلفة لنفس السلعة وذلك لفئات ت٥تلفة من أك  التمااز في الأسعار: .3
 1ات١ستهلكتُ.

 الأسعار خلفضا: الدمارسات التي تعتمد على ثانا
 من بتُ أىم أشكال ات١مارسات في ىذا اتٞانب ت٧د8 

والتلاعب في جودة  ،نزاو والأات الكمي في بالتلاع لخلا من وذلك: ةالكماة والجود في الخداع .2
وحتى بغرض خفضها في  الأسعار، لرفع تٕنبا أكولاتوات١ مالطعا ت٣ال في وخاصةونوعية ات١كونات، 

 تنافسية.قيق ميزة حبعض الأحيان لت
 قراره نتيجة إضافية مبالغ دفع على ات١ستهلك إجبار على الطريقة ذهى موتقو  مكملة: فرض منتجات .1

 أو ات٠دمةي يشتً  نأ نبدو  واستخدم أو ات١نتج ذاى من الاستفادة يستطيع لا وأن أي ما، منتج شراء
 بها يعلم يكن لد إضافية مبالغ دفع في تورط وبأن ات١ستهلك فيكتشف ،ات١نتج لذلك كملةات١ السلعة
 2.مسبقا

 لن يتم وضع سعر عاأحيث يتم وضع خصومات وت٫ية على أسعار بعض السلع، كخلصومات وهماة:  .3
 .للبيعن السعر ات١خفض ىو السعر الأصلي أثم يتم تٗفيضو، علما 

على ن يتفق ات١نافسون على تٖديد الأسعار في قنوات التوزيع ات١ستهدفة، أكالتواطؤ في الأسعار:  .4
 3حساب ات١ستهلكتُ وات١نافستُ غتَ الأعضاء في الاتفاق.

 

 

 

 

                                                           
، ديسمبر 12، ت٣لة جديد الاقتصاد، العدد للمنتجات وفق مدخلل اخلاقياات التسويق من منظور الدستهلكبرلال الدزيج التسويقي وىيبة خطار،  1

 .70، ص0213
غزة،  الإسلامية، ، اتٞامعةماجستتَ مذكرة ،الخدمات يطاع في للمستهلك الذىناة  الصورة بناء في التسويقي الخداع أثر العاص، فاطمة ت٤ـمد 2

 .35، ص0213
 .70مرجع سبق ذكره، ص ،وىيبة خطار 3
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 خلاقياات التسعيرأالفرع الثاني: 
 ،التسويق في الأخلاقية غتَ اتٞوانب برزأ بتُ من ات١ستهلك عن لسلعةا سعر حقيقة خفاءإ يعتبر 

 إلذ تدتٯ وقد، وات١شتًي البائع بتُ الفهم سوء منتٮلق نوعا  السلعة على وتثبيتو السعر كشف عدم لأن
 اددىت٭ التي الأسعار لخلا من الأرباحتٖقيق  البائع حق من نوأ رغم التعامل، في والغش بات٠داع الشعور

 استخدام جراء من هافي مبالغ أخلاقية غتَ بصيغة الأرباح تلك اتٟصول على لو ت٭ق لا أنو لاإ ت١نتجاتو،
 كالتي تطرقنا ت٢ا سابقا.  ت٤ددة ظروف

 تخفيضل سعي ات١نظمة في الأخلاق دور ظهري وىنا التكلفة، سعر على بناء تٖديده يتم عرالسن أ 
 فيها تزيد والتبذير الإسراف فيها يقلو  والصدق الاحتًام الثقة،لتزم ت التي فات١نظمة بأنواعها، التّكاليف

كلا من الطرفتُ ات١نتج تٔا تٮدم   ات١نتجات سعر في مللتحك واسعا ت٣الا يتيح ما التكلفة، تٗفيض مصادر
 .ات١ستهلكو 

 الاحتكار ت٬تمع أن الأخلاقية غتَ والتوجهات والسياسات الأخلاقي غتَ ات١ناخ مؤشرات برزأ ومن 
 على استنادا الأرباح لتعظيم الأعمال رجال من أو ات١نظمة من ات١نضبطة غتَ والطموحات التسعتَ حرية مع

 .التسعتَ ضوابط وغياب الاحتكار
 خلال من أخلاقيا تنضبط أن يفتًض التسعتَ عملية أن القول تٯكن ما سبق  كل  على وتأسيسا 
 ما يلي8

 ؛الشامل تٔفهومها اتٞودة تٖستُ على بات١نافسة مقتًنة ات١نظمات بتُ السعرية ات١نافسة تعميق 
 ؛ات١خططة أو القياسية أو ات١عيارية التكلفة لضوابط حاكما التنافسي السعر يكون أن 
 تنافسي سعر قديمت لضمان التكلفة ترشيد على ات١نظمة حرص ضمان، 
 ونظم سياسات وضع عند للمستهلك والاقتصادية والاجتماعية الثقافية ات٠صائص وجوب مراعاة 

 ؛التسعتَ
 ؛ات١ستهلكمع  العدالة من والتأكد ات١علن السعر على الإضافية والتكاليف الأعباء مراعاة 
 ؛للسعر معتمد تٖديد في الات٩راط عدم 
 وات١ضلل. الضار التسعتَ أساليب ت٦ارسة عدم 
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 إساقميخلاقياات التسعير من منظور أالدطلب الرابع: 
 سلعا ات١نتجات تبتاع بو الذي العنصر لأنو التسعتَ قرارات ت١عاتٞة الإسلامي ات١نهج تعرض لقد 

 باعتبار الأحكام من تٚلة بوضع وذلك وات١شتًين، البائعتُ بتُ أو والزبائن ات١نتجتُ بتُ خدمات أو كانت
 ات١نتج يريد ما بتُ وات١شتًي، البائع بتُ أي التبادل عملية طرفي بتُ واتٞزر ات١د حركة يأخذ السعر أن

 الزبون ومصلحة ات١سلم ات١نتج مصلحة بتُ يقع السعر فإن ثم ومن دفعو، الزبون يستطيع ما وبتُ تٖقيقو
 على الإسلامي ات١نهج عمل ت٢ذا ات١صلحتتُ، ىاتتُ بتُ وعطاء وأخذ خلاف ت٤ل فهو وبالتالر ات١سلم،

 والسلام الصلاة عليو مدـت٤ ات١صطفى نبيو وسنة وجل عز الله كتاب مصدرىا التي والقواعد الأسس وضع
 الطرف مصلحة حساب على الطرفتُ أحد مصلحة تٖقيق واجتناب معا، ات١صلحتتُ تٖقيق تكفل والتي

 .ىم ضوابطوأفي ىذا ات١طلب التسعتَ من منظور إسلامي و  وستناول 1.الآخر

 الإساقمل: التسعير في و الفرع الأ
 عينية أو نقدية قيمة وضع أي التسعتَي النشاط ت٦ارسة تتم أن الإسلاميدين ال أحكام تقتضي 

. الإتٯان وضوابط الروحية القيم ومؤشرات الإسلامية العقيدة مفاىيمقيم و  ضمن معينة خدمة أو لسلعة
 أو ات١ادية فوائدال تٖقيق ىدفو وليس غاية، ليست الإسلامي ات١نهج في التسعتَي النشاط ت٦ارسةو  
 في والكسب العمل في الشريعة وأحكام العقيدة تعاليم رعاية شيء كل قبل يستهدف بل الدنيوية، ات١صالح

 .التسويقي المجال ومنها المجالات تٚيع
 ات١الك يظلم لا تْيث بيعها يراد التي للسلع ت٤دد تٙن وضع" 8ىومن ات١نظور الإسلامي  تَسعتالف 

 2"ي.ات١شتً  يرىق ولا -ةالسلع صاحب-
 عينية قيمة أو النقود، جنس من أي نقدية قيمة وضع عملية" 8ىو التسعتَ أن كذلك  القول نتٯكو  

 الاقتصاد طرف من مناقشتها تم العملية ىذه وأن خدمة، أو كان سلعة معتُ ت١نتج السلع جنس من أي
 منطلق من التسعتَ عملية على القائم ات١سلم ات١سوق أن حيث الإسلامي، الاقتصاد طرف ومن التقليدي،

                                                           
 .123، ص0223، جامعة اتٞزائر، دكتوراه رسالة، الدزيج التسويقي من منظور التطباقات التجارية الإساقماةإبراىيم بلحيمر،  1
 .42، ص0221، جدة، ات١ملكة العربية السعودية، الحديثة الخدمات مكتبة الأعمال، إدارة في الإساقمي الدنهج عساف، ت٤مود 2
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 الدنيوية ات١صالح تٖقيق تستهدف والتي الإسلامية والقيم ات١بادئ من ت٣موعة تٖكمو الإسلامي الاقتصاد
 1".السوق داخل التبادل عملية أطراف من طرف لكل خرويةلآوا

 من منظور إساقمي لتسعيرخلاقياات اأالفرع الثاني: 
 التيو  ،الإسلامية الشرعية والأحكام الضوابط من ت٣موعة إلذ تٗضع الأسعار تٖديد عملية نإ 
 سعرال ما يسمى تٖديد إلذ وصولوال ككل، والمجتمع وات١ستهلك البائع كل من  مصلحة تٖقيق إلذتهدف 

 :يلي مافي الضوابط ىذهأىم  وتتمثل ،العادل السعر أخرى بعبارة أو سعر ات١ثل أو مثلالأ
 العادل التسعيرضمان  لا:أو 
ن أ، أي لا ت٬ب تُطرفال بأحد ت٣حف غتَ عادلا التسعتَ يكون أن وجوب على الفقهاء أتٚع  

ن يتًك تٖديد أ، فلا بد من بات١شتًين مضر والغلاء بالباعة مضر فالرخص ت١شتًي،بالبائع ولا بايضر لا 
تٯنع الإسلام كل ات١مارسات التي  لرالآالسعر في السوق لقوى العرض والطلب، ولكي يتحقق ىذا التوازن 

 الغش ت٦ارسات الاحتكار والاتفاقيات ات٠فية وكذا ت٥تلف ن تؤثر على ىذا التوازن مثل8أنها أمن ش
 .وات٠داع، وغتَىا من ات١مارسات

 الدغالاة في الربحعدم ثاناا: 
 إلذعدم ات١بالغة في السعي  إلذنها تدعو ألا إتعاليم الدين الإسلامي لد تٖدد نسبا معينة للربح،  

 اتٞاري، العرف مع ىشامتت يستَة، ىذه الأرباح8 تكون نبأ وذلك تعظيم الأرباح عن طريق رفع الأسعار،
  .ات١ال سأر  نادور  على وتساعد ات١خاطرة، درجة مع تتلاءم
 الشرعاة السعرية الدنافسةالتزام ثالثا: 

 بات١نتج ترقى لأنها التسعتَ في ات١عتمدة الطرق بتُ من طريقة تعد الشرعي الإطار في ات١نافسة إن 
 2.ات١ناسب والسعر اتٟسنة باتٞودة خدمات أو كانت سلعا منتجات بطرح وذلك السواء على والزبون

 والسلوك والأخلاق بالقيم ت٤اطة واقعية منافسة ىي الإسلامي، ات١نهج إليها يدعو التي ات١نافسة 
 الإسلامي ات١نهج على تعتمد والتي بينها فيما ات١تنافسة ات١ؤسسات وإن للغتَ، الكيد عن البعيد ات١عتدل

 السوق في الرائدة أو القائدة ات١ؤسسات إحدى قيام الإطلاق على تعتٍ لا ثم ومن بينها، فيما ناو تتع

                                                           
 .126، مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بلحيمر 1
 .132ص مرجع سبق ذكره، شريف،، مراد  يعقوب بنالطاىر  2
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 الكبتَ القطاع أو اتٞزء أو الكلية باتٟصة وحدىا لتستأثر الطرق بشتى الأخرى ات١ؤسسات طرد أو بإخراج
 فهو ت٦ارستو، إلذ يدعو ولا الإسلامي ات١نهج يرضاه لا التقليدي التسويق في ات١طبق الأمر ىذا إن للسوق،

 حساب على ىذا إلذ تٯيل لا فهو السوق، في ات١تعاملتُ تٚيع مصالح ت٭قق الذي التنافس الفعال إلذ يدعو
 1.ذاك

 بالآخلرين ضرارللإ السعر بزفاض عدمرابعا: 
أن  وتٯكن الآخرين، بات١نافستُ ضرارالإ بغرض لسلعتو الفوري السعر لتخفيض البائع يلجأ كأن 

 السوق من ات١نافستُ إخراج دفبه السلع من كبتَة بكميات الأسواق ات١نتجتُ أحد بإغراق مثلا ذلك يتم
 2.وات١ستهلكتُ الصغار الآخرين بات١نتجتُ للإضرار بعد فيما الأسعار لرفع كوسيلة بالسوق والانفراد

 الاحتكار عن النهيخلامسا: 
 فيبيعو سعره فيغلو إليو، حاجة في وىم الناس بتُ ليقل البيع عن الشيء حبس ىووالاحتكار  
 3الضرر. ذلك بسبب الناس ويصيب المحتكر

 في التحكمو  للمنتجات حاجتو استغلال إلذ تدفعو ات١شتًي على سلطة للمحتكر ت٬عل حتكارلافا  
لعجز  الاستهلاك يتوقف وبالتالر ذه ات١نتجات،ت٢ احتياجو مدى أو ات١ستهلك بوضع مهتم غتَ ،سعرىا

ت٦ا  ات٩فاضها أو ات١تعاملتُ عند الشرائية القدرة نعداملا الإنتاج حركة تتعطل كما الشراء، ات١ستهلكتُ عن
 .الكساد يعم ثم ومن الأرباح، تٖقيق من الإنتاج ت٬رد

 يقوده نم لكل الرادعة القانونية الرتٝية والقرارات بالنصوص دفعها يستوجب الاحتكار وأضرار 
 نصوصو في يتحيز لد يراه الإسلامي التشريع في وات١تأمل وإقصائها، الآخرين تٔصلحة التضحية إلذ جشعو

 الشريعة وضعت فقد الأضعف، الطرف ىو يكون ما عادة ات١ستهلك كان وت١اّ  للمستهلك، ولا للمنتج لا
 بينهما العلاقة ظمنتو  الاحتكارية، ونزعاتو التحكمية ات١نتج نزعات من ات١ستهلك تٖمي أحكاما الإسلامية

 4ازنة.متو  بصورة
 

                                                           
 .156إبراىيم بلحيمر، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .02، مرجع سبق ذكره، صبيب الله ت٤ـمد رحيم التًكستانيياسر عبد اتٟميد ات٠طيب، ح 2
 .132صالح، مرجع سبق ذكره، ص بنعبد الرزاق  3
 .16، ص0214، 5، العدد3المجلة العات١ية للتسويق الإسلامي، المجلد ،الدمارسات غير الدشروعة في إطار الدزيج التسويقيعلي أبو العز،  4
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 والتدلاس الغش برريمسادسا: 
 عملية ىو التدليس فإن النصح، تقديم وعدم السلعة عيوب عن السكوت ىو الغش كان فإذا 

 ،مشروع غتَ ربح تٖقيق ىدفهما مذمومان تصرفان وىذان معيبة، غتَ اوأنه السلعة وإظهار إخفاء العيب
 ات١وازين في للغش بالنسبة الأمر وكذلك وجل، عز الله عن البعد إلذ بصاحبو ويؤدي مذموم خلق فالغش

 عنها. ات١نهي الأمور من
 مناف الغش أن كما،  ات١عاملات كل في تٕنبها ت٬ب التي ات٠اطئة ات١مارسات من صورة تٯثل فالغش 
 عن السكوت ت٣رد وىي لذو الأ صورتان وللغش ات١سوق، شعار يكون أن ينبغي الذي بو ات١أمور للنصح
 1.التحريم في الأشد وىذا ات١نتج عن العيب لإخفاء ما تّهد القيام وىي والثانية ات١نتج، في والنقص العيب

 الدعاماقت في الربا عن النهيسابعا: 
 جشع ات٠لقية الناحية من فالربا الأخلاقية، الدعامة منها دعائم، على للربا تٖرتٯو في الإسلام اعتمد 

 وقواعد السليمة والفطرة الكرتٯة الأخلاقعارضو ت استغلالا الإنسان لأخيو الإنسان واستغلال وشره،
 وذلك الأرباح، من يشاء ما فيفرض ات١ال إلذ حاجتو المحتاج الفقتَ في يستغل فات١رابي ات١ستقيم، السلوك
 بدرت٫تُ، الدرىم خذأ على تٖملو المحتاج حاجة لأن بالقرض، الناس بتُ ات١عروف انقطاع إلذ يفضي

 2.والإحسان وات١عروف ات١واساة انقطاع إلذ ذلك فيفضي
 الربا فمحاربة ات١تعاملتُ، لكل ضررا يسبب ت٦ا اتٟقيقية الأسعار على ظاىرا تأثتَا للربا أن كما 

 ت٦ارستو عند التاجر على فيتعتُ ومنو، للأسعار العادي ات١ستوى على اتٟفاظ في مهم عامل لو والتصدي
 3.وأشكالو صوره بكل الربا يتجنب أن بضاعتو تسعتَ لعملية

 

 

 

                                                           
، 4العدد ، ت٣لة الاقتصاد و التنمية البشرية، جامعة البليدة،القواعد الأخلاقياة للممارسات التسويقاة من منظور إساقمي، بن الشيخبوبكر كمال رزيق،   1

 .66، ص0213
 .25، ص0201، جامعة غرداية، دكتوراه رسالة، اخلاقياات الدمارسة التسويقاة في الدصارف الإساقماةنوري بن عيسى،  2
 .02، مرجع سبق ذكره، صياسر عبد اتٟميد ات٠طيب، حبيب الله ت٤ـمد رحيم التًكستاني 3
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 خلاقيااتوالأ وزيع: التلثالدبحث الثا
 تٖقيق على يساعد حيث التسويقي، ات١زيج عناصر من اأساسي اوعنصر  ىامة وظيفة التوزيع يعتبر 
 ات١نتجات توزيع تكاليف أن باعتبار تكلفتو، ارتفاع اتٟديث العصر في أت٫يتو يؤكد وما ات١ؤسسة، أىداف

 في السلعة توفر لأنها انظر  يبرره، ما لو الوظيفة بتلك الاىتمام وىذا سعرىا، من كبتَة نسبة أحيانا ت٘ثل
 للمستهلك، ات١كانية وات١نفعة الزمانية ات١نفعة تٗلق أنها تٔعتٌ للاستهلاك، ات١ناسب وات١كان ات١ناسب الوقت
 .ات١ؤسسات ت٥تلف أىداف تٖقيق في الواضح إسهامها عن وفضلا

 وأهماتو للتوزيع الأساساة الدفاىامل: و الدطلب الأ
 وات١كان الوقت فيو  ىا،يريد التي السلع على الزبون تحصلي طريقو فعن ،ىكبر  أت٫ية لتوزيعل 

 تٖقق لا قد ات١ناسب السعر وذات عنها ات١علن اتٞذابة وات١تميزة ات٠صائص ذات اتٞيدة فالسلعة ات١ناسبتُ،
 .ات١ناسب والوقت ات١لائم ات١كان في متاحة تكن لد إذا منها ات١رجو ات٢دف

  وينواتو بالتوزيع الدتعلقة التعاريف ل:و الفرع الأ
 لا: تعريف التوزيعأو 

 :كما يلي  منها البعض ذكر وتٯكن نفسو ا ىومضمونه أنمتعددة وكثتَة غتَ  التوزيع تعاريف 
 تٖت ووضعو الإنتاج آلة من ات١نتج إخراج خلات٢ا من يتم التي العمليات من ت٣موعة"8 ىو التوزيع 
 1ات١ستعمل." أو ات١ستهلك تصرف

 مواقع إلذ إنتاجها مواقع من السلع انتقال تسهيل إلذ تؤدي التي الأنشطة كافةوأيضا ىو8 " 
 وات١واد ات٠ام ات١واد انتقال تسهيل إلذ تؤدي وكذلك ،)صناعي مشتًي أو نهائي مستهلك) استهلاكها

 2."الإنتاج مصادر إلذ التوريد مصادر من مصنعة النصف
 دخولو غاية إلذ للاستعمال قابلا ات١نتج يصبح أن منذ ات١بذولة النشاطات ت٣موع8 "نوبأ يعرفكما  

 3."البيع نقطة أو التجاري ات١خزن

                                                           
1
 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Mercator, 6

éme
 Edition, Dalloz, Paris, 2000, P115. 

 .157ص ،0225مصر،  الزقازيق، اتٟديثة اتٞامعة مكتبة ،العرباة للبائة الدعاصر التسويق أصول إدريس، اتٛد العزازي، ت٤ـمد 2
3
 Olivier Badot et al, Dictionnaire du marketing , Hatier, Paris, 1998, P325. 
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 عبارة وىو ،اتٟيوية التسويقية الوظائف من يعتبر التوزيع أن التعاريف ىذه خلال من يتضح وعليو 
 في السوق من ات١ختلفة للقطاعات وات٠دمات ات١نتجات توفتَ على تعمل التي الأنشطة من ت٣موعة عن

 .الوسطاء من بعدد مرورا أو مباشرة ،ات١ناسبتُ والوقت ات١كان
 ثاناا: ينوات التوزيع

 قناة ىو التوزيع عملية في الرئيسي العنصر أن يتضحت٢ا   التطرقتم التي تعاريفال من انطلاقا 
 ات١ؤسسة من ات١نتج تدفق عملية تسهل التي القناة ت٢ذه اختيارىا حسن على يقف ت٧احها أن كما التوزيع،
 تلك طريق وعن التوزيع، عملية تتولذ مؤسسات إلذ ذلك في ات١ؤسسة وتٖتاج الزبائن، إلذ ات١نتجة

 1.للسلع واتٟيازية وات١كانية نيةاالزم ات١نافع خلق يتم الوسطاء في تتمثل التي ات١ؤسسات
 القيام مسؤولياتهم على تقع الذين الأفراد أو ات١نظمات من ت٣موعة بأنها تعرف التوزيع قناةف 
 أو السوق في العملاء إلذ ات١نتجتُ من ات١نتجات تدفق بعملية وات١رتبطة الضرورية الوظائف من تٔجموعة
 إلذ نقطة من السلع توجو بتأمتُ يسمح الذي الطريقىي  التوزيع قناةن أأي  2،ات١ستهدفة الأسواق

 .أخرى
 السلع من صنف بتصريف تسمح التي التوزيعية القنوات ت٣موع بها فنعتٍ التوزيع )دائرة( حلقة أما 

 3.فيها يشتًكون الذين الوسيطتُ الفاعلتُ بعدد يقاس الذي بطوت٢ا تتميزو  ،وات١ستهلك ات١نتج بتُ
 من ات١نتج خلات٢ا من رتٯ التي الطريق ىي التوزيع قناة أن نستنتج التعاريف ىذه منانطلاقا  
 وصل حلقةتٯثلون  الاطراف من ت٣موعة مرورا عبر ات١ستهلكتُ، أو الزبائن إلذ وصولا البائعتُ أو ات١نتجتُ

 .ذلك في ات١ختلفة الوسائل وباستخدام ،والزبون ات١نتج بتُ
 ات١سطرة، الأىدافباختلاف  اتهمنتجا توزيع في ات١ؤسسة تعتمدىا التي التوزيعية تاو القن تٗتلفو  

 انهفإ منخفضة بأسعار ات١ستهلك إلذ ات١نتج ليصل التوزيع تكلفة تقليص إلذ دفته ات١ؤسسة كانت فإذا
 كانتما   إذا أماو  ا،تهمنتجا توزيع في ات٠اصة اتهايإمكان على والاعتماد الوسطاء من تخلصال لاو تٖ

 .اتٞيدة والسمعة الشهرة ذوي الوسطاء على تعتمد انهفإ معينة فئة تستهدف
 

                                                           
 .020ص مرجع سبق ذكره،، معلا، رائف توفيقناجي  1
  .02، ص0220والنشر، عمان،  للطباعة وائل دار ،1ط التوزيع، طرق الضمور، حامد ىاني 2

3
 Dioux Jacques, Dupuis Marc, La distribution: stratégies des groupes et marketing des enseignes, 

Pearson Education, France, 2005, P19. 
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  1نذكر منها8 وظائف، عدة عادة التوزيع قنوات تؤديو  
 داخل التبادل عمليات لتسهيل اوتٖليله وتصنيفها وترتيبها ات١علومات تٚع خلال من بالبحوث القيام 

 ؛التوزيعية القناة
 ؛عليو الإقبال إلذ الزبون ودفع ومنتجاتو ات١نتج عن ات٬ابية صورة إعطاء أجل من بالتًويج القيام 
 ؛معو تبادلية علاقة وبناء جلبو بهدف الزبون مع الاتصال 
 ؛الزبون ورغبات حاجات مع وحجما شكلا تتلاءم التي ات١نتجات طرح أي واتٞمع الربط 
 الاتفاق إلذ الوصول بهدف المحتملتُ، وحتى ات١ستهدفتُ الزبائن مع حوار إجراء خلال من ضاو التف 

 ؛التسليمو  التسديد ووقت كيفية البيع، سعر حول
 ؛ات١واد لةاو ومن والتخزين النقل بو ويقصد ات١ادي التوزيع 
 ؛مناسب بشكل وتسيتَىا التوزيع تكاليف تغطية ميزانية تٖديد أي التمويل 
 ات١تعلقة كات١خاطر ات١نتج لتوزيع ات١صاحبة ات١خاطر التوزيع قنوات على القائمتُ بتحميل وذلك ات١خاطرة 

 .وغتَىا الزبائن، أذواق تغتَ التلف، الأسعار، وتقلب بتغتَ

 أهماة التوزيعالفرع الثاني: 
 2 8التالر الشكل على الزبون ات١نتج بتُ الطرفتُ، بتُ توليفة إت٬اد في التوزيع أت٫ية تتجلى 

 للمنتج بالنسبةلا: أو 
 متواصلة بصفة ات١نتجات بتوفتَ التوزيع يسمح حيث الإنتاج، عمليات تنظيميتم  التوزيع طريق عن 

 توقف عدم في أيضا يسهم أن تٯكن كما التخزين خلال من وذلك الإنتاجية، الدورة أو السنة خلال
 النقاط في للمنتج بالنسبة التوزيع أت٫ية تلخيص وتٯكن التخزين، تكاليف من والتقليل الإنتاج عملية
 :التالية
 ؛ودائمة مستمرة بصورة الإنتاجية العملية تنظيم 
 ؛والنقل التخزين أثناء السلع على المحافظة 
 ؛السلع لنقل الوسائل أفضل استخدام 

                                                           
1
 Jacques Vigny, La distribution: Structures et pratiques, Dalloz, Paris, 1997, P108. 

 .152-155، مرجع سبق ذكره، ص.صبلحيمرإبراىيم  2
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 ؛التخزين بكفاءة ات١تعلقة والأنظمة الإجراءات واتٗاذ ات١خازن كفاءة ضمان 
 ؛فعالة بطريقة أنشطتو تٔختلف القيام تم إذا أكيدة تنافسية ميزة تٖقيق 
 َقدر أقصى تٖقيق الأفقي بالتكامل وات١قصود ات٠لفي، والتكامل الأفقي التكامل تٖقيق إمكانية توفت 

 ات٠لفي التكامل أما الزبون، إلذ وات٠دمات ات١نتجات ونقل التوزيع قنوات على السيطرة في ات١رونة من
 .مصادرىا من ات١دخلات عناصر تهيئة في ات١رونة من القدر نفس فيوفر

 للزبون بالنسبةثاناا: 
 :التالية النقاط في تتمثل الأت٫ية ىذه للزبون، بالنسبة كبتَة أت٫ية للتوزيع كذلك  
 النقل بوظيفة قيامو طريق عن وات٠دمات السلع من وات٢ائلة الكبتَة بالأعداد الزبون تعريف في الإسهام 

 التوزيع أنشطة ت٥تلف غياب أن يعتٍ ىذا الزبائن، تواجد قاتأو و  أماكن في السلع وترتيب وعرض
 مرتفعة بتكاليف بل ويسر، بسهولة يريد التي وات٠دمات السلع على الزبون حصول صعوبة إلذ يؤدي

 ؛كبتَة ومشقة
 والنقل، التخزين نشاط طريق عن عليها، والطلب السلع من ات١عروض بتُ التوازن تٖقيق كأداة يعمل 

 التي ات١نتجات طرح على يعمل كما إليها، اتٟاجة أو طلبها لوقت ات١وتٝية السلع تٗزين يتم حيث
 ؛بكثرة السوق في ومطلوبة مفتقرة تكون

 ؛فيو يرغب الذي والزمان ات١كان في الزبون لاو متن في ات١نتج بوضع القيام 
 لاو متن في تكون صغتَة أو متوسطة أحجام إلذ ات١نتجات من الكبتَة الأحجام وتفكيك تقسيم 

 ؛الزبون
 للمنتج ات١رافقة ات٠دمات تقديم. 
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 وسااساتو  التوزيعوظائف  الدطلب الثاني:
ات١طلب إلذ نقطتتُ مهمتتُ، تتمثل الأولذ في عرض أىم وظائف عملية سنتطرق خلال ىذا  

 التوزيع، أما النقطة الثانية فتتمثل في إبراز أىم السياسات التوزيعية.
 ل: وظائف التوزيعو الفرع الأ
 إلذ ات١نتجة ات١ؤسسات من ات١نتجات لتوجيو ومهمة ضرورية وظائفو  عمليات بعدة التوزيع يقوم 
ما  العمليات ىذه من أمثلةو  ،آخر إلذ سلعة نوع من الأت٫ية حيث من العملياتىذه  وتٗتلفتُ، ات١ستهلك

 81يلي
 الدنتجات نقللا: أو 

 أو استعمات٢ا كنا مأ إلذ إنتاجها ماكنأ من ات١نتجات ت٘رير من ت٘كن النقل ىي التي عملية  
 .استهلاكها

 والتجزئة التقسامثاناا: 
 أصغر أو أقل كميات إلذ وتقسيمها الكميات تقليص من ت٘كنوتٕزئة ات١نتجات  تقسيم عملية  

 .والوسطاء الزبائن حاجيات ت٥تلفو  تناسبت
 سلع والخدماتال من العديد بذماعثالثا: 

 تقدم تْيث الوسيط نفس عند ات٠دمات أو السلع من أنواع عدة تٚع من ت٘كن عملية وىي 
 .الزبائن احتياجات مع ىتماشت ومطابقة وكافية متعددة اختيارات

 التخزينرابعا: 
 الاستهلاك، وفتًات الإنتاج فتًات بتُ الزمنية الاختلافات تصحيح من ت٘كن التي عمليةال وىي  

 .ات١ناسبة والأماكن قاتو الأ في ت٭تاجها التي السلع استهلاك من ات١ستهلك يتمكن يثتْ
 الدعلومات وجمع الاتصالخلامسا: 
 الشرائية العاداتو  الرغبة،، الأذواق حيث من الزبائن، كافة من ات١علومات تٚع فييساعد الوسطاء  
 الأنشطة من العديد ونؤدي نهمفإ أخرى جهة ومن جهة، من بهم مباشرا اتصالا يتصلون فهم وغتَىا،

                                                           
1
 Jean-Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Marketing, 13

ème
 Edition, Edition Vuibert, Paris, 2014, P356.  
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 الاسم بذات الزبون إلذ لتصل للمنتجات التجارية والعلامة الاسم لوناو يتد حيث للمنتجتُ، ات٢امة التًوت٬ية
 .ات١نتج يضعو الذي

 ،لمستهلكتُل ت٥تلفة إضافية خدمات تقدم التوزيعية ات١ؤسسات أن ت٧د قد سبق، ما إلذ بالإضافة 
 عن تامة شبو بصورة ىتٮف تٯكن القول بأنو الذيو  ،التسويقي ات١زيج من إدراكا الأقل العنصر التوزيع ويعتبر
 .ات١ستهلكتُ أعتُ

 التوزيعالفرع الثاني: سااسات 
 وىي ات١والية ات٠طوة تأتي استخدامها سيتم التي التوزيعية القنوات بتحديد ات١ؤسسة تقوم أن بعد 

 طبيعة من ككل التسويقي للنظام متكاملة دراسة إجراء على يرتكز والذي ات١ناسب، التوزيع نظام اختيار
 في التوزيعية سياساتال إبراز وتٯكن ،للمؤسسة ات١تاحة ات١وارد إلذصولا و  وات٠دمات السلع طبيعة السوق،

 :التالية سياساتال
 الشامل أو الدكثف التوزيع سااسة :لاأو 

 ات١ؤسسة ىدف لأن الوسطاء، من ت٦كن عدد أكبر على السلعة توزيع في يعتمد الذي التوزيع وىو 
 بات٩فاض تتميز التي السلع توزيع في عادة ستخدميو  الزبائن، من ت٦كن عدد أكبر حاجات تلبية ىو

 وبالتالر 1،ت٦كن جهد بأقل عليها اتٟصول في ات١ستهلك يرغب والتي شرائها، دوران معدل وارتفاع أسعارىا
 كات٠بز ات١يسرة السلعوىو يناسب  للسوق، شاملةو  واسعة تغطية تٖقيق ات٢دف منو الشامل التوزيع فإن

 ت٬د لد إذا الزبون أن أي ولائو، درجة تنخفض حيث مرات عدة شراءىا الزبون يكرر التينتجات وات١ واتٞرائد
 وجود من يتأكد أن ات١سوق على يتوجب وبالتالر آخر، نوع شراء إلذ يتوجو نتجاتات١ ىذه من معتُ نوع

 .الزبون عليها يقبل التي البيع نقاط ت٥تلف في السلع من الكافي ات١خزون
 في ات١طروحةات١نتجات  لتجانس الزبائن، نفس بتُ تكون ات١نافسة أن ةالسياس ىذه في وات١لاحظ 

 زيادة إلذ يؤدي الاستًاتيجية ىذه إتباع ثانية جهة ومن جهة، من ىذا بينها اختلاف وجود وعدم السوق
 .بيعال نقاط من كبتَ  عدد وجود نتيجة مرتفعة مردودية تٖقيق ثم ومن السوقية اتٟصة

                                                           
1
 Jean-Jacques Lambin et al, Marketing Stratégique et Opérationnelle du Marketing à L’Orientation 

Marché, 6
eme

 Edition, Dunod, Paris, 2006, P.P 254-255. 
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 من عدد لأكبر ات١نتج تعريف وبالتالر واسعة تكون السوق تغطية أن السياسة ىذه مزايا من 
 ارتفاع إلذ تؤدي فهي العيوب من تٗلو لا السياسة ىذه أن غتَ، عليها اتٟصول عناء يوفر كما ات١ستهلكتُ

 .التوزيع منافذ على الرقابة درجة وات٩فاض التوزيع تكاليف
 ا﵀دود أو الانتقائي التوزيع ةسااس :ثاناا

بهذه و  معتُ، سوقي قطاع في التوزيعية ات١نافذ من ت٤دود عدد على الاعتماد ذه السياسةبه ويقصد 
 تعتبر التي ات١ؤسسات طرف منها تبني ويتم البيع، نقاط من معتُ عدد تغطية إلذ ات١ؤسسة دفته السياسة
 ما بقدر البيع نقاط على منتجاتها بيع في تعتمد لا بذلك فهي ات١نافستُ، منتجات عن ت٦يزة منتجاتها

 1.ات٠اصة المحلات على تعتمد
 درجة فيها تزداد التي ات٠اصة السلع وبعض التسوق سلع مع بدرجة أكبر ناسبتت ه السياسةىذ  

 منها معايتَ عدة على التوزيعية ات١ؤسسات اختياريتوقف  و معتُ، تٕاري لاسم ستهلكات١ وتفضيل ولاء
 على يتم ات١ؤسسات من معتُ لعدد ات١نتج واختيار وغتَىا، ات١الية، موارده البيع، على قدرتو ات١تجر، حجم
 خلال من مرتفع ربح ىامش تٖقيق ات١ؤسسة ىدف أنحيث  ات١بيعات، من ت٦كن حجم أكبر تٖقيق أساس
 إحكام في السياسة ىذهساعد وت، مرتفع يكون ات١نتجات ىذه أسعارات١بيعات، كون  من صغتَ حجم

 .التوزيع عملية على والرقابة السيطرة
 الحصري أو الوحاد التوزيعسااسة  :اثالث

 قطاع في نتجاتات١ توزيع تٔهام للقيام ات١وزعتُ أحد على الاعتماد أساس على السياسة ىذه تقوم 
 جهد من ات١نتج تأكد بعد الاختيار ىذا ويتم ،ات١وزع ىذا طريق عن ات١نتجات تٚيع عيتوز  يتمو  ،معتُ سوقي
 ات١نتج الطرفتُ أي من كل يلزم قانوني عقد بواسطة ذلكو  ات١ستهدف، السوق في وتٝعتو وقوتو ات١وزع،
 ات١وزع يلتزم بينما اتٞغرافية، منطقتو في ات١نتج بيع في للموزع اتٟقنح تٔ ات١نتج فيلتزم واحد، آن في وات١وزع

 التي ات١نتجات مع ىذه السياسةتناسب تو وغتَىا،  التًويج، الإعلان، بالأسعار، ات٠اصة ات١نتج بشروط
 .الثمن باىضة والسلع ات١تخصصة السلع مثل ات٠دمات وتقديم البيع في خاصة معرفة تتطلب

 على رقابة إجراء ت٘كنو من للمنتج فبالنسبة وات١وزع، ات١نتج من لكل زاياات١ يد منعدسياسة الال ت٢ذهو  
 أن يضمن فإنو للموزع بالنسبة أما ات١نافستُ، منتجات بتوزيع يقوم لا أنك ات١وزع، ىذا على منتجاتو تٚيع

                                                           
1
 Delphine Dion, Isabelle Sueur, La Distribution, Dunod, Paris, 2006, P14. 
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 ات١وزعتُ طرف من السعرية ات١نافسة ت٬تنب الوقت نفس وفي خلالو، من فقط تتم ات١نتج ىذا مبيعات تٚيع
 1.السوقي القطاع ىذا في غتَه يوجد لا طات١ا ات١نافستُ

 من منظور وضعي وزيعخلاقياات التأ الدطلب الثالث:
 وسطاء،الو  ات١نتجتُ بتُ العلاقات تتمحور حول الأخلاقية العديد من ات١سائل التوزيع تضمني 
ن أ الأعمال اتنظمت٬ب على م وبالتالر، الزبون إلذ ات١نتِج من ات١نتجات تدفق يسهلىم من  فالوسطاء

التي تتعامل معها، وسنبتُ في  الفئات ت٥تلف مع الطيبة العلاقة تٕسد أخلاقية ومواقف مسؤولا دورا تتبتٌ
اىم القيم الأخلاقية الواجبة  إلذىذا ات١طلب بعض ات١مارسات غتَ الأخلاقية في التوزيع، وبناء عليها نصل 

 توافرىا فيو.

 وزيعل: أشكال الدمارسات غير الأخلاقياة في التو الفرع الأ
 لتعددمر أساسا ىذا الأويرجع  التوزيع، عملية في الأخلاقية غتَ ات١مارسات أشكال عددتت 
 يؤدي ما متضاربة، مصالح لديهم تكون الذين الوسطاء من عديدال وجد، حيث يالعملية ىذه في ات١تدخلتُ

غاية عرضها في المحلات، وفيما يلي  إلذما بينهم في عدة ت٣الات من نقل السلع وتٗزينها في الصراع إلذ
 82التوزيع بعملية ات١رتبطة الأخلاقية عرض لبعض ات١مارسات غتَ

 في لرال النقل والتخزينالدمارسات غير الأخلاقياة لا: أو 
 ومن بتُ ىذه ات١مارسات نذكر8 

  دت٬وبعد الدفع وعند الاستلام  ،الاتفاق على خصائص معينة في ات١نتج يتم ثحي ،ات١نتج توصيلفي 
 عليها؛ قالاتفا تم التي منتج لا يتوفر على ات٠صائص وات١واصفاتمام أات١ستهلك نفسو 

 تلفها واتٟاق  إلذ، وىذا قد يؤدي في أماكن لا تتوفر على شروط اتٟماية والنظافة ات١نتجات تٗزين
 بات١نتج وات١ستهلكتُ؛ ارضر الا وبالتالر ضرر بها،ال

  هات١ضاربة ورفع أسعار ىذ قصدوذلك  ،بغرض الاحتكاروالامتناع عن توزيعها تٗزين ات١نتجات 
 ؛اتات١نتج

                                                           
 .013، مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بلحيمر 1
 بتصرف من8 2

 .72-75سبق ذكره، ص.ص ، مرجعوىيبة خطار
 .12-27، مرجع سبق ذكره، ص.صنعيم حافظ أبو تٚعة
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 في ات١ستهلكتُ، ت٦ا يدفعهم لقطع مسافات كبتَة قد تكون بعيدة عن  ،على نقاط بيع ت٤ددة الاعتماد
 ؛تٟصول على ات١نتجسبيل ا

  قيام ات١سوق بتخفيض السعر للتخلص من السلع التي كانت ت٥زنة بطريقة غتَ مناسبة بهدف التخلص
 ؛حة ات١ستهلكلصمنها، دون اعتبار ت١

  لائمة للمنتجات من حيث اتٟجم وات١واصفات، كتلك التي ات١غتَ غتَ ات١ناسبة و  نقلالاستخدام وسائل
لا تتوفر على شروط الأمان، ولا تراعي شروط حفظ بعض ات١نتجات كالتبريد مثلا، وما ينتج عنو من 

 ، خاصة في حالة السلع اتٟساسة كالألبان واللحوم وات١شروبات وغتَىا.كضرر للمستهل
 في لرال العرضير الأخلاقياة الدمارسات غثاناا: 

 ومن أىم ىذه ات١مارسات ت٧د8 
 عن السلعة ات١عروضة، فتظهر  ومبالغ فيو لق انطباع زائفالضوئية والبصرية بهدف خ استخدام ات١ؤثرات

 خلافا تٟقيقتها؛
 كان يتم وضع قة توحي بالفخامة وىي ليست كذلكيبطر  داخل ات١تجر عرض السلعقيام التاجر ب ،

 ؛وضعها في اطار فخم أوديكورات حول السلعة 
  ؛متناوت٢موضع ات١نتجات ات٠اصة بالأطفال على رفوف تكون في 
 نو مكتظ بالزبائن وفيو حركية أفي المحل التجاري قصد ترك انطباع  اختيار موسيقى ومؤثرات صوتية

 ؛ورواج كبتَ
  بيئة مواتية لبعض ات١شتًين ات١ندفعتُ، وىو ما يعرف استعمال الروائح في المحل التجاري قصد خلق

 .Marketing Olfactif)) بتسويق الرائحة
ىذه ات١مارسات ات١ضللة التي ذكرناىا تعتبر بعض أمثلة ات١مارسات غتَ الأخلاقية في ت٣ال التوزيع،  

يم التي ت٬ب احتًامها وىناك الكثتَ والكثتَ منها، وللتصدي ت٢ذه ات١مارسات ىناك العديد من ات١بادئ والق
 والتقيد بها.
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 وزيعخلاقياات التأالفرع الثاني: 
 جدتواي حيث تواجدىاضمان و  ات١نتجات نقل ىيكما سبق وقلنا  التوزيع عمليةالغاية من  

 وقيمي أخلاقي إطار وفق تتم أن بت٬ للمنتج ات١ادي التوزيع عملية نإفمن ىذا ات١نطلق و  ات١ستهلك،
 1 :يلي ما على يشتمل

 دون أي مبررات  إضافية كلفة ات١نتجات تٖميل عدم ضمانل الإمكان قدر قصتَة توزيع اختيار قنوات
 ؛موضوعية

 أو معينة فئات حرمان وعدم ات١ناطق وت٥تلف السوق أجزاء ت١ختلف الإمكان قدر الكاملة التغطية 
 ؛وضرورية أساسية كانت إذا خصوصا ات١نتجات، من البعيدة ات١ناطق أو القرى

 ؛عدم التلاعب بات١تاح من ات١نتجات بغرض احتكارىا ثم الزيادة في أسعارىا عند فقدانها 
 اختيار فإن وبالتالر ات١ستهلكتُ، صحة وعلى البيئة على وتأثتَاتو عملها خصوصية ات١ؤسسة تراعي أن 

 المجتمع، فئات لأغلب الات٬ابي ات١ردود عطيي تْيث بعناية، درس قد كوني أن ت٬ب البيع مراكز مواقع
 ؛فحسب الاقتصادية التكلفة منظور من درسيولا 

 توجد عندما مشاكل ىنالك تكون ما فكثتَا حيويا، أمرا يعد سلامتها وشروط وات١خازن ات١ستودعات 
 أو ات٠طتَ النوع من ات١واد كانت إذا خصوصا السكنية، ات١ناطق من قريبا وات١ستودعات ات١خازن ىذه

 من نقلها عند معينة إشكالات إلذ تتعرض أو اتٞوية، العوامل مع بسرعة تتفاعل أو للاشتعال، القابل
 ؛آخر إلذ مكان

  الاحتكار بعدم والتزامهم نزاىتهم حيث من ات١ستهلكتُ إلذ ات١نتجات إيصال في الوسطاء لدورالانتباه 
 في بها ات١ضاربة بهدف ات١نتجات إخفاء وعدم بشكل يتسبب في إيذاء ات١ستهلك، الأسعار رفع أو

 سلامة تضمن التي الصحيحة التخزين وسائل بتوفتَ الوسطاء ىؤلاء يلتزم أن ت٬ب ماك،  آخر وقت
 زانو بأ الوسطاء تلاعب عدم من التأكد ات١ؤسسة على أنو كما للتلف، تعرضها وعدم ات١نتجات
 ؛العبوات نفس في أخرى تٔواد الأصلية ات١ادة تبديل أو الصلاحية انتهاء تاريخ أو ات١نتجات

                                                           
 بتصرف من8 1

 .330، مرجع سبق ذكره، صسامية ستَات
، كلية العلوم دكتوراهرسالة ، اسهام التسويق الاجتماعي والبائي في معالجة الاثار السلباة للممارسات التسويقاة الاقأخلاقياةتٝتَ بن سحنون، 

 .12، ص0212، 25والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة اتٞزائرالاقتصادية 
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 الأغذية لنقل ات١بردة كالشاحنات ات١نقولة، ات١ادة أو ات١نتج حسب طبيعة ات١ناسبة النقل وسيلة اختيار 
 الطرق استخدام من بد لا كذلك للاشتعال، قابلة مواد أو يةاو كيم مواد لنقل المحكمة ياتاو واتٟ

 .الضرر إلذ والبيئة الناس تعرض من خوفا ات١ناسبة قاتو الأ في ات١ناسبة

 من منظور إساقمي وزيعخلاقياات التأالدطلب الرابع: 
ن عملية التوزيع باعتبارىا عنصرا من عناصر ات١زيج التسويقي ت٬ب فيها احتًام الاخلاقيات والقيم إ 

خلاقيات الإسلامية دائما التي جاءت بها الشريعة الإسلامية، شأنها شأن بقية العناصر الأخرى، فالقيم والأ
في ت٥تلف ات١مارسات، دون تغليب أي طرف من  ات١شتًكةما تٖرص على تٖقيق مصالح تٚيع الأطراف 

 ات١صلحة العامة بدل تٖقيق ات١صالح ات٠اصة الضيقة. إلذالأطراف، فهي بذلك تهدف 

 الإساقمل: التوزيع في و الفرع الأ
 من نسبة تٖقيق في يرغبون نالذي ات١نتجتُ مصالح تٖقيق إلذ تسعى الإسلام في التوزيع عملية إن 

 الذين الوسطاء وت١صالح ات١ناسبة، بالأسعار احتياجاتهم على اتٟصول في يرغبون الذين الزبائن وت١صالح الربح،
 قام إذا وبالتالر والزبائن، ات١نتجتُ بتُ ات١ختلفة التبادل لعمليات أدائهم مقابل عائد على اتٟصول في يرغبون
 ت٬ب بل فحسب، العائد كتحقيق ذاتيا يكون أن ت٬ب لا ذلك من مقصده فإن ات١نتجات، بتوزيع ات١وزع

 عنهم للمشقة ودفعا حاجاتهم تلبية على حفاظا للزبائن السلع بتقريب ات١صالح جلب لاأو  مقصده يكون أن
 للمنتج، الربح من معينة نسبة تٖقيق كذلك ات١وزع ىذا يقصدىا التي ات١صالح بتُ ومن تٟياتهم، وتيسرا
 إذن فات١وزع، الإسلام في ات٠اصة ات١صلحة على مقدمة العامة فات١صلحة ولأسرتو، لو صيانة الرزق وتٖقيق
 وت٭قق تٚيعا، عنهم الضرر يدفع أسعارىا ويرخص حاجاتهم للزبائن ليوفر السوق إلذ السلع ت٬لب الذي

 التضامن وتٖقيق ات١فاسد ودرء ات١صالح جلب في الإسلامي بدوره يقوم فهو وبالتالر تٚيعا، مصاتٟهم
 1.بينهم

 ضروراتهم على حفاظا لطالبيها السلع بتقريب ات١صالح جلب"أنو8  على الإسلام في التوزيع يعرفو  
 2م."تٟاجاته وتيستَا عنهم للمشقة وتٗفيفا

                                                           
 .150، مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بلحيمر 1
 .151، صنفس ات١رجع السابق 2
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 أن منذ ات١سوق يقوم بها التي الأنشطة في تمثلت التوزيع عملية أن كننا القولتٯ ما سبق خلال ومن 
 من لكل بالنسبة كبتَة أت٫ية نشطةالا ت٢ذهو  ،ئنالزبا إلذ اوصوت٢ غاية إلذ للاستعمال ةقابل اتات١نتج صبحت

 عةيالشر  وقيم ضوابطب ىذه الانشطة تتقيد أن كما ت٬ب ،سواء حد على والوسطاء والزبون ات١نتج
 الإسلامية.

 من منظور اساقميالفرع الثاني: أخلاقياات التوزيع 
 التنظيمية الضوابط من تٚلة الإسلام وضع الثلاثة الفئات مصالح بتُ التعارض يقع لا حتى 
 عملية لتنظيم الشرعية الضوابط وتتمثل الفئات، ىذه تٚيع مصالح تٖقيق تكفل التي التبادلية والقواعد

 :يلي فيما التوزيع
  اقحتكارل التخزين الدسبب عن النهي: لاأو 

 التي الاحتكاريةو  الانتهازية ات١ؤسسات بعض ظهور إلذ يؤدي السوق في العرض من ات١نتج قلة إن 
 إلذ واللجوء ة،يات١واز  السوق ظهور إلذت٦ا يؤدي  ،وات١نتجات وتٗزينها السلع ىذه عرض تقليل على تعمل

 إلذ يؤدي الأساليب تٔختلفو  التوزيعبتكثيف عمليات  التوزيعية وات١ؤسسات ات١نتجتُ قيام لكن ات١ضاربة،
ت٦ا يساعد في ت٤اربة ىذه الظاىرة  ات١ناسبة، قاتو الأ وفي الزبائن تواجد أماكن ت٥تلف في السلع توفتَ

 إلا يَُتكِرُ  "لالقولو صلى الله عليه وسلم8  الإسلام في عنو منهي والاحتكار ات١ضاربة نأ العلم مع ،عليها القضاءو 
 .1خلاطئٌ"

 عدالة التوزيع: ثاناا
 على اعتبار سكان،ال قليلة أو ات١عزولة، ات١ناطق إلذ ات١نتجات يصالإ ات١وزعتُ بعضيتجنب  حيث 

 فيعمدون، عنها ات١تًتبة بالتكاليف مقارنة عوائدىا لات٩فاض نظرا مرتْة، غتَىم بنظر  تعد الأسواق ىذهأن 
 بعض من نهمتْرما السكان ذه الفئة منت٢ ضررا يسبب ت٦ا التوزيعية، ات٠طط ضمن إدراجها عدم إلذ
، اضافية أعباء يكلفهم ت٦ا تٞلبها،وقطع مسافات كبتَة  التنقل إلذ في بعض الاحيان واضطرارىم ،نتجاتات١

 .ت٭تاجونو تٔا الأسواق كل تغطية في العدالة مراعاة بت٬ لذا ات١ستهلكتُ، بتُ ت٘ييزاتبر يع ما وىذا

 
                                                           

باب تٖريم  ىـ،1570، دار إحياء التًاث العربي، بتَوت، لبنان، الدنهاج شرح صحاح مسلم بن الحجاجأبو زكريا ت٭تِ بن شرف بن مري النووي،  1
  .1423في الأقوات، رقم  الاحتكار
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 لزرمة بسلع الدرتبط والتخزين النقل عن النهيثالثا: 
 المحرمات ستهلاكات٭رم  الإسلامن ات١شروعية تعتبر قيدا مهما في الشريعة الاسلامية، فأحيث  
 والمجتمع الفرد على ضرر ت٢ا من ت١ا وىذا ت٢ا والتًويجوتوزيعها  وتسويقها إنتاجها رمت٭ وبذلك فهو وات٠بائث

مشبوه وكذلك لا ت٬وز التعامل بأي  أوتٗزين أي منتج ت٤رم  أوبأكملو، وعلى ىذا الأساس لا ت٬وز نقل 
 .سلعة يكون مصدرىا غتَ شرعي
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 خلاقيااتوالأ الدبحث الرابع: الترويج
 ن ات١ؤسسةلأ ت،نتجات١با التعريف رحلةم تأتي ات١ناسبة السعرية السياسة واختيار الإنتاج عملية بعد 

 يبيع لا الأختَ ىذا أنذ إ ،ات١نتج ىذا وجودعلى علم ب ات١ستهلك كني لد إذا مبيعات تٖقيق في تفشل قد
 التًويج على ىذا الأساس فعمليةو ، الأخرى ات١نتجات بتُ جودة وأفضل بأعلى يتسم كان وإن حتى نفسو

 في ات١ؤسسة تفشل قد فعالة تروت٬ية سياسة بدون أنو إذ، التسويقي ت١زيجا تمكونا باقي عن أت٫ية قلت لا
 . اتهتٔنتجا التعريف

 وذلك ،إسلاميو من منظور وضعي  بالتًويج ات١تعلقة ات١فاىيم دراسة إلذبحث ات١ ىذا فينتطرق سو  
 .للتًويج والقاعدية الأساسية ات١فاىيم إلذ التطرق بعد

 ل: الدفاىام الأساساة للترويجو الدطلب الأ
 تٯكن لا التًويج بدونف الأفراد، وتأثتَا على ت٥تلف رؤية التسويق أنشطة أكثر التًوت٬ي النشاط يعد 

 كامليت كي التًويج عن غتٌ لا بأنو أي، ولا حتى معرفة وجودىا اتات١نتج خصائص معرفة تُللمستهلك
 .التسويقية للأنشطة ات١نشودة الأىداف لتحقيق الأخرى التسويقي ات١زيج عناصر بقية مع

 ويجل: التعاريف الدختلفة للتر و الفرع الأ
من ات١فهوم الضيق  الآراءالتًوت٬ي وانتقلت ىذه  لاتصاللمفهوم  وضعفي  باحثتُلقد تباينت آراء ال 
 .الواسع ت١عتٌبا الاتصالاتمفهوم  إلذللتًويج 

ت٣موعة من الأساليب ات١تنوعة التي تستخدمها ات١نظمات للاتصال " 8نويعرف البعض التًويج بأ 
قناع السوق إت٣موعة من الأنشطة تستهدف " 8نوبأ آخرون، بينما يعرفو "بعملائها اتٟاليتُ والمحتملتُ

 بأسواقهاتستخدمها ات١نظمات للاتصال  إقناعيةأساليب " 8نوأيضا بأ كما يعرف،  "تٔنتجات ات١نظمة
 1."ات١ستهدفة واتٞمهور بصفة عامة

 بيع تسهيل وفي للمعلومات منافذ إقامة في البائع جهود بتُ التنسيق8 "بأنوكذلك  التًويج يعرفو  
 2."معينة فكرة قبول في أو ات٠دمة أو السلعة

 
                                                           

 .465، مرجع سبق ذكره، صطارق طو 1
 .10، ص 1998،الأردن، العلمية، عمان اليازوري ، دارمتكامل مدخلل أسس، نظريات وتطباقات والإعاقن التجاري الترويج العلاق، عباس بشتَ 2
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 1."ات١نشأة وخدمات سلع على الطلب وتنشيط خلق وسائل من وسيلة8 "ونكما يعرف بأ 
 موإقناعه متعريفه بغرض ن ات١رتقبتُبات١شتًي ات١نتج ت٬ريها التي الاتصالات ت٣موعة8 "وىو أيضا 

 2."للشراء ودفعهم ات١نتجة وات٠دمات بالسلع
 ات١علومات بتقديم وذلك الزبون، جهل مشكلة حل إلذ عملية التًويج خلال من ات١سوقيسعى  

 جهة ومن جهة، من اذى السلعة استعمال كيفيةو  التجاري، الاسم السعر، بالسلعة، بات١ؤسسة، ات١تعلقة
 إلذ السلبية اتٕاىاتو وتغيتَ اقتناعو بعد تكرارىا ثم ومن الشراء، عملية على يقبل الزبون جعل أخرى

 3.إت٬ابية اتٕاىات
 معو، ات١تعاملتُوالأطراف  ات١نتج بتُ اتصال نظام ىو التًويج أن يتضح التعاريف ىذه خلال من 

 بات١نتجات الزبائن تعريفىدفو  صناعيتُ، مشتًين أو نهائيتُمستهلكتُ  تملتُ،ت٤ أو حاليتُ كانوا سواء
 .وت٦يزاتها خصائصها ختلفتٔو  ابه دراية على الزبون عل(، ت٦ا ت٬خدمات أو كانت سلعا)

 : التالية صائصات٠ يتضمن التًوت٬ي النشاط أن من كل ما سبق كذلك ويتضح 
 ؛تذكتَالو ، قناعالإ والاعلام، خبارالإ ودفى ،تعاملتُ معهاوات١ ات١ؤسسة بتُ اتصالر نشاط ىو التًويج 
 ؛التوزيعية وات١ؤسسات الصناعي، ات١شتًي ،النهائي ات١ستهلككلا من  التًويج يستهدف 
 ؛الرتْية وغتَ الرتْية غةيالص ذات يستخدم في النشاطات التًويج 
 كي ت٭قق النتائج ات١رجوة منويةالاتصال عمليةبادئ الت١ واسعا فهما يستوجب التًويج ،. 

 الترويجوأىداف الفرع الثاني: أهماة 
 أهماة الترويجلا: أو 

 ورغباتهم حاجاتهم على والتعرف باتٞمهور، ات١طلوبة الاتصالات تٖقيق في كبرى أت٫ية لتًويجل 
 في التًويج أت٫ية وتكمن للشركة ولائهم ضمانو  منهم، فئة كبتَة استقطاب ت٨و سعيا تلبيتها على والعمل

 84منها ما يلي نذكر نقاط عدة

                                                           
 .245 ، ص0220والتوزيع، عمان،  للنشر العلمية والتوزيع، الدار للنشر الثقافة ، دارالتسويق مبادئات١ؤذن،  صالح ت٤ـمد 1
 .244، مرجع سبق ذكره، صاتٟميد عبد أسعد طلعت 2
 .000، مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بلحيمر 3
 ، بتصرف.025، صمرجع سبق ذكره، واخرون العلاق بشتَ 4
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 السوقحيث أن  والزبون، ات١نتج بتُ أو وات١شتًي البائع بتُ والتفاىم الاتصال تٖقيق في التًويج سهمي 
 بل الوطتٍ، ات١ستوى على واسعة اسوق لتصبح توسعت بل ،فحسب المحلية السوق في ت٤صورة تعد لد
 ؛يالعات١ ستوىات١ على حتىو 
 ات١ستهلكتُ إلذ بالإضافة ات١نتج أن حيث ات١نتج، بهم يتصل الذين الأطراف عدد وزيادة تنوع 

 التجزئة، تٕار اتٞملة، تجارك التوزيعية ات١ؤسسات مع يتصل أن عليو (صناعيتُال أو النهائيتُ)
 ؛الاستهلاكية للسلع أو الصناعية للسلع السوق كان إذا تٮتلف الاتصال شكل وكذلك الوكلاء،

 التكنولوجي التطور نتيجة الإنتاج حجم زيادة الإنتاج، حيث أن من الكبتَ اتٟجم صرف في سهامالإ 
  ؛التًوت٬ي  النشاط إلذ اتٟاجة وزيادة ظهور إلذ أدى

 في التكنولوجي التطور، فبفضل لديها ات١نتجة وات٠دمات والسلع بات١ؤسسات التعريف في كبتَال نجاحال 
 ؛السهولة غاية في أمرا التًوت٬ي النشاطأصبح  ات١علومات نقل ووسائل الاتصال ت٣ال

 بو  تٯدىم ما خلال من وذلك الزبائن، حياة في والتطور الوعي مستوى على اتٟفاظ في سهامالإ
 ؛ت٢م فائدة ذو ىو ما وكل وات٠دمات، بالسلع يتعلق ما كل عن وبيانات معلومات من التًويج

 وبالتالر الواحدة، الوحدة تكلفة تٗفيض علىيساعد  ما وىذا ات١بيعات، من عال مستوى إلذ الوصول 
 ؛ات١نتجة الوحدات من ت٦كن عدد أكبر على الثابتة التكلفة توزيع خلال من الأسعار تٗفيض إلذ

 النشاط في ات١يزانيات أكبر من التًوت٬ي النشاط لتغطية ات١خصصة ات١بالغ أو ات١يزانية حجم إن 
 النشاط بهذا الكبتَ الاىتمام يبرز وىنا الإنتاج، ميزانية بعد الثانية ات١رتبة في تأتي أنها حيث التسويقي،

 ؛التسويقي النشاط ت٣ال في اتٟيوي
 بأن نقول أن تٯكنوبالتالر  الزبون، لدى الشراء قرار على مباشر بشكل يؤثر الناجح التًوت٬ي النشاط 

 فتكون الإيرادات، وزيادة السوقية، اتٟصة زيادة ثم ومن ات١بيعات، حجم زيادة إلذ يؤدي النشاط ىذا
 .للمؤسسة الاستًاتيجية الأىداف إحدى قد حققت بذلك التسويقية الإدارة
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 الترويجثاناا: أىداف 
ىذه و  ،والتذكتَ الإقناع، الإعلام خلالتروت٬ي ىو بيع ات١نتج من  نشاطإن ات٢دف من أي  
أىداف التًويج  كذلك  طبيعة ات١ؤسسة ونوعها ومراحل دورة حياة ات١نتج، وترتبط باختلافتٗتلف  الأىداف

ث مراحل8 قبل الشراء، أثناء الشراء وما بعد لاشراء تتكون من ثالعملية ن أذ إ ؛تٔراحل عملية الشراء
على معرفة ودراية تٔقدم ات١نتج ومنتجاتو، وبالتالر  العملاءيكون  لاالشراء، ففي مرحلة ما قبل الشراء قد 
 ؛عن ات١نتج وات١ؤسسة التي تنتجو العملاءوزيادة ات١عرفة لدى  الإدراكيكون ات٢دف في ىذه ات١رحلة ىو بناء 

 الولاءتكرار عملية الشراء وزيادة  علىة الشراء فيفيد التًويج في تعزيز صورة ات١ؤسسة واتٟث أما أثناء مرحل
تقليل درجة عدم الرضا  إلذضروريا ويهدف  الاتصالأما في مرحلة ما بعد الشراء فيكون  ؛قاتلاوتطوير الع

 1دم.الن أو
 بعض أىداف النشاط التًوت٬ي في النقاط التالية8 ذكر ما سبق تٯكن إلذبالإضافة  

 بالنسبة  خاصةإخبار ات١ستهلكتُ اتٟاليتُ والمحتملتُ عن منتجات ات١ؤسسة، و خبار من حيث الإ
كما أن التًويج يؤدي ىذا الدور أيضا في حالة دخول  ؛مهورها اتٞيعرف لاللمنتجات اتٞديدة التي 

 ؛ف ات١ستهلك بهاالسوق وترغب في تعري إلذمؤسسات جديدة 
 َات٢دف ف ،اتٕاىات إت٬ابية ت٨وىا وجودتٔنتجات ات١ؤسسة و  معرفة ىناكعندما يكون  ويكون التذكت

 ،ىو تذكتَ ات١ستهلكتُ تٔزايا ومنافع ات١نتج والتأكيد على أن قرار شرائهم لو ىو القرار الصحيح ومن
 ؛جدد للسوق تُمنافس حالة دخولوبالذات في 

 ؛إقناع ات١ستهلكتُ ات١ستهدفتُ والمحتملتُ بات١نافع التي يؤديها ات١نتج إلذالتًويج  عمدي حيث الإقناع 
 ،نتجات ات١نافسة، ات١لتًويج في ت٘ييز ات١ؤسسات ومنتجاتها عن غتَىا من امن  يستفادإذ  ت٘ييز ات١نتجات

 ؛واضحابتُ ات١نتجات ات١قدمة من مؤسسة ما وبتُ ما يقدمو ات١نافسون  الاختلافخاصة إذا كان 
 في  ات١وتٝية ات١نتجاتكلطلب  اها يتل فتٮتقلبات الطلب على ات١نتجات التي تواجو فتًات  تأثتَ تقليل

 بعض فتًات السنة؛
  تهلكتُ اتٟاليتُ والمحتملتُ التي يكون مصدرىا ات١نافسون للتأثتَ على ات١س السلبية الأخبارالرد على

 .وتدعيم الثقة بتُ ات١ؤسسة وتٚاىتَىا ات١ختلفة الإشاعاتدحض و  الأزماتمعاتٞة قصد  وذلك
                                                           

، جامعة اتٞيلالر ، رسالة دكتوراهدراسة ماداناة في مؤسسات الاتصال الجزائرية ودورىا في خللق أداء تسويقي فعال الإعاقناتفاطنة بن ساعد،  1
 .02، ص0213ليابس سيدي بلعباس، اتٞزائر، 
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 الدطلب الثاني: الدزيج الترويجي
ات١ختلفة التي تٯكن أن  والأشكالالرئيسية  الأنشطة"ت٣موعة  8يعرف ات١زيج التًوت٬ي على أنو 

 تيال، و يت٬ج التًو يات١ز  ت٥تلف عناصر طلبا ات١ذفي ى لاو سنتنو ، 1"تستخدمها ات١ؤسسات في عملية التًويج
 .عاتيط ات١بيع الشخصي والعلاقات العامة وتنشية والإعلان والبيالدعا تتمثل

 ل: الإعاقنو الفرع الأ
 لا: مفهوم الاعاقنأو 

 الأساسية الوسيلة أنو إذ ،ات١ؤسسة طرف منا استخدام التًوت٬ي ات١زيج عناصر أكثر الإعلان يعتبر 
 ت٭قق تٔا معهم، دائمة علاقة على والمحافظة باقتنائها، وإقناعهم ،ات١قدمة نتجاتبات١ ات١رتقبتُ الزبائن علاملإ
 .للمؤسسة ةالعام فىداالأ

 أولتًويج للأفكار ل ،غتَ الشخصي تصالمن أشكال الا مدفوع شكل" على أنو8الإعلان يعرف  
 2"ة.معروف جهةات٠دمات من قبل  أوالسلع 

 أوات١ستهلك  إلذ تات١علوما"اتصال غتَ شخصي وغتَ مباشر لنقل  8عرف أيضا على أنويكما  
 3ن."عن شخصية ات١عل الإفصاحات١ستعمل عن طريق وسائل ت٦لوكة للغتَ مقابل أجر معتُ مع 

 إلذوأيضا يتمثل الإعلان في "تٚيع أشكال العرض التًوت٬ي غتَ الشخصي وات١دفوع القيمة ات١رسل  
 4السوق ات١ستهدف بواسطة معلن معتُ."

التأثتَ  قصدتقديم رسالة  وىدف الاتصال شكالمن أ شكل غتَ شخصيىو  الإعلانعليو فبناء و  
أجر مدفوع  مقابلتقبل فكرة، وذلك  أوطلب خدمة  أوعلى شراء منتج  مثهوح همعاقناو  فرادعلى الأ

 .ت٤ددة إعلانيةتٞهة 
 85 النقاط التاليةفي للإعلان الأساسيةات٠صائص  بعض وتٯكن تٖديد 

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب، البليدة، ، مذكرة ماجستتَدور الترويج في تفعال مؤسسات الزكاةالطيب بوتٟية،  1

 .42،ص0223
2
 Philip Kotler , Kevin Lane Keller, Marketing Management, 14

th
 Edition, Pearson Education, New 

Jersey, USA, P530. 
 .505، ص1775، دار زىران للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، التسويق في الدفهوم الشاملزكي خليل ات١ساعد،  3
 .522طارق طو، مرجع سبق ذكره، ص 4
-01، ص.ص 0226، دار الفاروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالاعاقن وسلوك الدستهلك بين النظرية والتطباقابو طعيمو،  حسام فتحي 5

00. 
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  صال غتَ شخصية بعكس عملية البيع الشخصي؛اتيعد الإعلان وسيلة 
  إقناعيو ىدفها استمالة سلوك ات١ستهلك؛ لةاو ت٤يستخدم أساليب فنية ونفسية، وينطوي على 
  والسيطرة عليها؛ىو نشاط مدفوع القيمة، ت٦ا يعطي للجهة ات١علنة اتٟق في توجيو العملية الاعلانية 
  تٯكن الاستدلال عنها من خلال الإعلان؛ أون يفصح عنها، أشخصية ات١علن ت٬ب 
 فراد.يقوم بتًويج السلع وات٠دمات والأفكار وات١نضمات والأ 

 ثاناا: أىم الوسائل الاعاقناة
ات١ستهلكتُ، ىذه الوسائل والأدوات  إلذوىناك عدة وسائل يستخدمها ات١علن للوصول برسائلو  

ن ثلثي الانفاق الإعلاني تدفع كمقابل أىم حلقات الاتصال في الإعلان، حيث أوالطرق ىي من 
قات الاعلانية ات١عروضة من ىذه الوسائل، واتٞدول ات١والر يستعرض بعض ىذه و لاستغلال ات١ساحات والأ

 الوسائل الاعلانية، ومزايا وعيوب كل وسيلة8
 : الأنواع الرئاساة للوسائل الاعاقناة الدتاحة.(2-1) الجدول ريم

 العاوب الدزايا الوسالة

 التلفزيون

تغطية عالية للسوق، اتٞمع بتُ الصورة 
يزيد من القدرة التأثتَية والصوت واتٟركة 

للإعلان، إمكانية عالية لتكرار الرسالة 
 الاعلانية.

في وقت  كلفة الإعلان مرتفعة، كثرة الإعلانات
واحد يقلل من اىتمام اتٞمهور، قصر فتًة 

 الإعلان لا تولد حالة اتصال مناسبة باتٞمهور.

انتقائية عالية، شخصية، كلفة منخفضة  نترنتالأ
 فورية، قدرات تفاعلية.

منخفض نسبيا، الزبون يتحكم بالعرض،  تأثتَ
 ات١رونة في تغيتَ الإعلان ضعيفة.

 الصحف
(، اىتمام  يوميا الرسالةمرنة )إمكانية تغيتَ 

، مصداقية عالية، كلفة كبتَ من اتٞمهور
 منخفضة نسبيا مقارنة بباقي الوسائل.

اليوم الواحد،  زاو يتجعمر الإعلان قصتَ لا 
تٚهور القراء ت٤دودين، كثرة الإعلانات في 

 الصفحة الواحدة.

عالية في تغيتَ الإعلان، تكلفة  مرونة الراديو
 منخفضة.

على السماع فقط، وقت العرض الاعتماد 
 قصتَ، انتباه اقل من ات١ستمعتُ.

الإعاقنات 
 الطلاقة

 انتباه قليل، ت٤دودية ات١رونة، ت٤دودية الانتشار. .المحلية، كلفة منخفضة للإعلاناتجيدة 

والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اتٞنان للنشر 1، طإدارة التسويق وفق منظور يامة الزبون أنيس اتٛد عبد الله، الدصدر:
 .524-523، ص.ص0214
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 الفرع الثاني: الباع الشخصي
فمعظم  الإعلان، بعد الأت٫ية حيث من التًوت٬ي للمزيج الثاني العنصر يعتبر البيع الشخصي 

 :يلي كما التعاريف من ت٣موعة هإعطاء وتٯكن الشركات اليوم تعتمد على رجال البيع في التًويج ت١نتجاتها،
كثر من أ أوالبيع الشخصي ىو8 "عملية اتصال شخصية ومباشرة بتُ البائع ومشتًي واحد  

 1ات١شتًين المحتملتُ من خلال قوى بيعية مدربة ومؤىلة."
 دفع دفبه فكرة أو ت٠دمة أو لسلعة والشفهي الشخصي التقديم"8 أنو على تعريفو تمي كما 

 2."ابه الاقتناع أو شرائها ت٨و ات١رتقب العميل
 وات١شتًي، البائع بتُ ومباشرة شخصية بطريقة يتم إنساني نشاط عن عبارةويعرف كذلك بأنو8 " 

 ثم ومن ات١ؤسسة، مبيعات وزيادة شرائها في يرغبون التي بات١نتجات ات١شتًين ىؤلاء تعريف منو الغرض وأن
 3".السوقية حصتها زيادة

الاتصال الشخصي ات١باشر الذي يتم بتُ مسؤول  أوويقصد كذلك بالبيع الشخصي8 "العرض  
 4بناء علاقات معهم." أوالبيع بات١نظمة والعملاء )حاليتُ وت٤تملتُ( بغرض إت٘ام عملية بيعية، 

ساس الاتصال أن البيع الشخصي ىو نشاط اتصالر قائم على تٯكننا القول بأت٦ا سبق من تعاريف  
ل البيع كافة ات١علومات ت٢م ا)حاليتُ وت٤تملتُ(؛ حيث يقدم رج الشخصي ات١باشر بتُ رجال البيع والزبائن

 لاتٗاذ قرار الشراء وإقامة علاقات معهم. مودفعه لإقناعهم ت٤اولةفي 
 8الآتيةت٠صائص عملية البيع الشخصي با ميزوتت 

 ؛(مستقبل الرسالة)اختيار ات١ستهلك  حرية 
 ؛سرعة اتٟصول على ات١علومة ات١رتدة إلذ بالإضافة بطريقة مباشرة توصيل ات١علومات 
 ؛القدرة على تغيتَ رأي ات١ستهلك لصالح منتجات ات١ؤسسة 
 القدرة على جذب انتباه ات١ستهلك. 

                                                           
 .052، ص0215، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طاستراتاجاات التسويق: اطار نظري وتطباقيات٢ام فخري طميلة،  1
 .555، ص0223، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، التسويق الدعاصرثابت عبد الرتٛن إدريس، تٚال الدين ت٤مـد ات١رسي،  2
 .053، مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بلحيمر 3
 .525، مرجع سبق ذكره، صطارق طو 4
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 البيع الشخصي ات١تكرر نذكر منها8 ويتخذ البيع الشخصي أكثر من شكل في منظمات الاعمال 
في ات١قابلات الشخصية ات١عتادة مثل قيام مندوبي بيع ات١واد الغذائية بزيارة متاجر التجزئة لعرض  ات١تمثل

ات١نتجات، وغتَ ات١تكرر الذي يتصف بقلة تكراره ويكون في حالة السلع غتَ ات١نشودة، وحفلات ات٠طط 
 1زياء وغتَىا.البيعية التي يقيمها مسؤولر البيع بغرض عرض وبيع منتجاتهم كحفلات عروض الأ

 الشكل التالر8كما ىو موضح في   
 : أشكال الباع الشخصي(3-1) الشكل ريم

 .523، ص0226، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة التسويقطارق طو،  الدصدر:

ومن ت٦يزات البيع الشخصي إمكانية ات١وائمة الشخصية للرسالة الاتصالية تْيث تناسب ات٠صائص  
نو يوفر تغذية عكسية للمنظمة أن القدرة على الاقناع تزيد، كما أالشخصية لكل عميل، لذا تٯكن القول 

 فعات٢م.أثناء مقابلة العملاء، وملاحظة ردود أات١رتدة  تبصورة أكثر فاعلية نتيجة ات١علوما
ذا تم إانب السلبية منها8 ارتفاع التكلفة و وفي ات١قابل ينطوي البيع الشخصي على بعض اتٞ 

 إلذالاعتماد عليو منفردا حيث يتطلب توفتَ قوى بيعية كثتَة وعلى درجة عالية من الكفاءة، إضافة 
 تو.ت٤دودية المجال اتٞغرافي الذي تٯكن تغطي

 

 

                                                           
 .523ص ، مرجع سبق ذكره،طارق طو 1

الباع 
 الشخصي

الباع الشخصي غير 
 الدتكرر

خلطط الحفاقت 
 الباعاة

الباع الشخصي 
 الدتكرر
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 الفرع الثالث: العاقيات العامة
وىي  ،الأختَةقات العامة من ات١رتكزات اتٟيوية في ات١زيج التًوت٬ي في السنوات لاالع صبحتأ 

تعتمد بصفة أساسية على الوسائط الاتصالية واسعة الانتشار كالصحف والراديو والتلفزيون، وتٯكن تعريفها 
 على النحو التالر8

 ها،عم تتعامل التي واتٞماىتَ ات١ؤسسات بتُ ومستمر دائم اتصال عملية عن عبارة العامة العلاقات 
 تتسم العامة فالعلاقات ثم ومن الوقت، نفس في ومتأثر مؤثر وكلات٫ا خارجية، أو داخلية كانت سواء

 1.الطرفتُ بتُ الفعالية وقوة والاستمرارية باتٟيوية
 خدمة أو ات١نتج على الطلب لتنشيط شخصية غتَ طريقة" 8أنهاتعرف العلاقات العامة على كما  

 وغتَىا، التلفزيون أو ووالرادي كالصحف ات١ؤسسات وسائل إحدى في عنها وبيانات معلومات بنشر وذلك
 2".ات١نشورة الوسائل في التجارية الأخبار بعض تقديم خلال من أو

 مغرية صورة إيصال إلذ تهدف التي التًوت٬ية الأنشطة"بأنها8  العامة العلاقات تعريف تٯكن أيضاو  
 ات١نظمات اتٞمهور، مع علاقات على تٖافظ مؤسسة فكل ات١ستهلكتُ، لدى صانعو أو ات١نتوج عن

 3".والصحف الزبائن ات١وردين، ات١وظفتُ، ات١سات٫تُ، اتٟكومية،
قات العامة ىي وظيفة إدارية ذات طابع ت٥طط لاقات العامة فتًى أن "العلاأما اتٞمعية الدولية للع 

ماىتَ لئك اتٞأو  تعاطفو  تأييدوكسب والمحافظة على تفهم   إلذ خلات٢امستمر تهدف ات١ؤسسات من و 
 4."بهمالذين تهتم 

من خلال ما سبق تٯكن القول بأن العلاقات العامة ىي ت٣موع اتٞهود ات١ستمرة وات١خططة لبناء  
والمحافظة على العلاقة اتٞيدة بتُ ات١ؤسسة وتٚهورىا الداخلي وات٠ارجي )الزبائن، العاملتُ، ات١سات٫تُ، 

 تكوين صورة ذىنية إت٬ابية. إلذات١وردين، ات١وزعتُ، وغتَىم( للوصول 
 
 

                                                           
 .79ص ،0215، 1 وىران جامعة دكتوراه، رسالة ،نَّوذجا العربي الرباع أزمة العربي العالِ في الأزمات إدارة في العامة العاقيات دور سعاد خالدي، 1
 .35، ص0227، اتٞزائر، 0اتٞامعة، ط ات١طبوعات ديوان ،الاستراتاجاة الدعلومات مدخلل ، التسويق  نوري، منتَ 2
، جامعة قسنطينة، ، مذكرة ماجستتَدراسة حالة الدؤسسة الوطناة للملح دور بحوث التسويق في وضع وتطوير الدزيج التسويقينصتَة عليط،  3

 .35، ص0226
4
 Thierry Libaert, Karine Johannes, La communication corporate, 2

éme 
Edition, Dunod, Paris, 2016, P24. 
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 81يلي فيماىا إت٬از لتحقيق تٚلة من الأىداف، والتي تٯكن  العامة العلاقاتوتهدف  
 ات١ستهلكتُ؛ أذىان في ومنتجاتهانظمة للم طيبة تٝعةتكوين لخبار وات١علومات عن ات١نظمة نشر الأ 
 ؛زمات التي تواجهها ات١نظمةإدارة الأ 
 ؛الأطراف في المجتمعوت٥تلف  ات١ؤسسةبتُ  الأمد وطويلة قوية علاقة بناء 
 مشاكلهم؛ على التعرف أجل من بالزبائن ات١باشر الاتصال 
 والوقوف على حاجاتهم ورغباتهم. معهم التعامل أسلوب تٖديد بهدف ات١ستهلكتُ أذواق على الوقوف 

وتستغل العلاقات العامة عدة أدوات نذكر منها8 ات١قالات الصحفية، الندوات وات١ؤت٘رات  
 .وغتَىا ات١عارض، حداث،دعايات ىوية ات١نظمة، موقع ات١نظمة، رعاية الأالصحفية، 

 الفرع الرابع: تنشاط الدباعات
التًوت٬ية ت١خلف ات١ؤسسات، وقد شهد تطورا ملحوظا في  الأنشطةيعد تنشيط ات١بيعات أحد أىم  

وتٖقيق استجابة  للمستهلكتُ، الأختَة، نظرا ت١ا لو من قدرة في التأثتَ واستمالة القرار الشرائيالسنوات 
 زيادة فعالية اتٟملات التًوت٬ية للمؤسسات ات١نفذة لو. ، وبالتالرفورية من جانب الأطراف ات١ستهدفة

نذكر من الأنشطة التًوت٬ية تعدد الباحثون في إعطاء تعاريف ت٥تلفة لتنشيط ات١بيعات، والتي  هكغتَ  
 8منها

، جزء من أنشطة الاتصالات التسويقية أوعرض خاص " 8تم تعريف ترويج ات١بيعات على أنو 
توليد الاستجابة ات١رغوبة من  إلذتهدف  ، التيتًوت٬ية قصتَة ات١دىال اتو دالأ يتكون من ت٣موعة واسعة من

 2".العملاء
وعرفو كوتلر على أنو8 "ت٣موعة من الأدوات المحفزة قصتَة الأمد والتي تستهدف تٖقيق حجم  
 3التاجر." أوبتَ للمنتج من قبل الزبون كمبيعات  

 أوويعرف ىذا النشاط كذلك بأنو8 "ت٣موعة من الأدوات التحفيزية ات١صممة لتنشيط عملية شراء  
 4بيع منتجات ات١نظمة خلال فتًة زمنية ت٤ددة."

                                                           
 .510-511، ص.ص0214عمان، الاردن،  للنشر والتوزيع،، دار اتٞنان 1، طادارة التسويق: وفق منظور يامة الزبون أنيس أتٛد عبد الله، 1

2
 Adeel Meo et al, The Impact of Promotional Tools on Sales Promotion, Journal of Public 

Administration and Governance, Vol. 4, No. 2, 2014, P205. 
 .556، مرجع سبق ذكره، صأنيس أتٛد عبد الله 3
 .526طارق طو، مرجع سبق ذكره، ص 4
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ترويج 
 الدباعات

 ترويج مباعات موجو للوسطاء والأعمال

Trade & Business-oriented 
Sales Promotion 

 ترويج مباعات موجو للمستهلكين

Consumer-oriented Sales 
Promotion 

ت١بيعات عن طريق حث زيادة ا إلذأحد عناصر ات١زيج التًوت٬ي، يهدف "كما يعرف بأنو8  
 1فة."ات١ختل تقديم اتٟوافزات١ستهلكتُ و 

من عناصر ات١زيج  فعالانستطيع أن نستخلص أن تنشيط ات١بيعات يعد عنصرا  انطلاقا ت٦ا سبق إذا 
يعات ات١نظمة في مبزيادة قصد  تٖقيق استجابة سريعة إلذدف وىو عبارة عن أنشطة تروت٬ية تهالتًوت٬ي، 

 .ات١نتجات وات٠دماتعلى تٕربة واقتناء  تُات١ستهلكتشجيع حث و  خلالالقصتَ من  الأجل
8 تنشيط مبيعات موجو للمستهلك وتنشيط فئتتُ أساسيتتُ إلذوتنقسم أدوات تنشيط ات١بيعات  

 وذلك على النحو ات١بتُ في الشكل ات١والر8 عمال؛مبيعات موجو للوسطاء والأ
 : فئات ترويج )تنشاط( الدباعات(4-1) الشكل ريم

 

  

 

 

 .527ص، 0226، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة التسويقطارق طو، الدصدر: 

تنشيط ات١بيعات ات١وجو للمستهلكتُ يتمثل في اتٞهود ات١وجهة للمستهلك النهائي وتستخدم  
ات١نظمات فيو عدة أدوات نذكر منها العينات المجانية، القسائم، اتٞوائز وات١سابقات، عروض الأسعار 

عمال فيتمثل في اتٞهود ات١وجهة ما تنشيط ات١بيعات ات١وجو للوسطاء والأأ ؛والتخفيضات وغتَىا من الأدوات
للوسطاء وات١شتًين الصناعيتُ ومن الأدوات ات١ستخدمة فيو ت٧د اتٟوافز، ات٠صومات، ات١سموحات، 

 2.من الأدوات، التجهيزات والوسائل ات١منوحة وغتَىا برامج التدريب، ات١ؤت٘رات، ات١عارض

 

                                                           
 .112، ص0227، دار الراية، عمان، الأردن، مفاىام تسويقاة حديثةزاىر عبد الرحيم عاطف،  1
 ، بتصرف.527، مرجع سبق ذكره، صطارق طو 2
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 من الدنظور الوضعي الدطلب الثالث: أخلاقياات الترويج
 النهاية في صبت التي الأىداف من عدد تٖقيق إلذ التًويج اتنشاط خلال منات١ؤسسات  تسعى 

 إلذ اللجوء بسبب عديدة أخلاقية مشاكل تواجو ىذه النشاطاتحيان وفي كثتَ من الأ مصلحتها، في
 تأتي للمنظمات التسويقي للنشاط ات١وجهة الانتقادات معظم أن كما ومضللة، خادعة وترويج بيع وسائل

 غتَ معلومات وتٖمل فيها مبالغ أو صادقة ليست إعلاناتها بأن نظماتات١ تتهم ما فعادة البعد ىذا من
 في نهاية ات١طاف. لمستهلكل لهايمتٖ ويتم كبتَة تهاكلف أن أو العام الذوق تٗدش أنها أو واقعية

 الدمارسات غير الأخلاقياة في الترويج ل: أشكالو الفرع الأ
لجأ تطار سعي ات١ؤسسات للتًويج ت١نتجاتها واستمالو ات١ستهلكتُ والتأثتَ على قراراتهم فإنها إفي  

 والكاملة الصحيحة ات١علومات تعطي لا استعمال ت٦ارسات تروت٬ية مضللة وخادعة إلذالأحيان  من تَكثفي  
 8بعض ىذه ات١مارسات فيما يلي عرض سنحاولو  لزبائن،ل

 الإعاقن الدمارسات غير أخلاقياة في لا:أو 
 خفاءلإ أو خاطئة، معلومات لتقديم اولاتالمح ن ىي تلكالإعلا ات١مارسات غتَ الأخلاقية في 
 تعتبر الإعلانية مارساتات١ بأن القول وتٯكن ات١ستهلك، تضليل إلذ تؤدي أن كنتٯ ت٦ارسة أي أو حقيقة،
 ت٥الفة الإعلانية الرسالة معلومات من ات١ستهلك يكونها التي الذىنية الصورة كانت إذا وخادعة مضللة

 ، ومن ىذه ات١مارسات نذكر8يوعل ةسلبي ار أثا يتًك ت٦ا لحقيقة،ل
  ،إعلانات تتصف بات١بالغة في وصف ات١نتج ولا تعكس حقيقتو، وتعطي وعودا من الصعب تٖقيقها

 1؛وفي نفس الوقت يصعب قياس تٖقق الوعد من عدمووعودا مبالغ فيها 
 2إعلانات تتصف بالصدق في جزء منها والكذب في اتٞزء الاخر؛ 
  وسهولة اقناعهم وتعلقهم بالأشياء، من أجل أن الإعلانات ات١ستغلة للأطفال وذلك باستغلال براءتهم

 يضغطوا على ذويهم ودفعهم لشراء منتجات لا ت٭تاجونها؛
 أوات١عنوي بالفرد  أووىي ات١نتجات التي تلحق أي نوع من الضرر ات١ادي  ات١ضرة ات١نتجات عن الإعلان 

 تمعية؛المجتمع، والاعلان عن ىذه ات١نتجات يعدا أمرا منافيا للأخلاق والقيم المج
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  ثارة الرغبات الذىنية وخلق اتٟاجات الوت٫ية إوىي الإعلانات التي تعمل على  عيو اللاإعلانات
 حاجات ضرورية استجابة للنزعة ات١ظهرية والتفاخرية؛ إلذوتٖويلها 

  نها لا تفصح عن أشياء معينة، ولا تزود ات١ستهلك أإعلانات تٖتوي على معلومات غتَ كافية أي
 1مهمة عن خصائص وأداء ات١نتج وات١خاطر الناتٚة عنو؛تٔعلومات 

  تمعية المج القيمعارض مع تتية لانإع توياتت٤ ماستخداالإت٭اءات اتٞنسية في الإعلانات التجارية و
  وىذا لمجرد جذب الزبون فقط. الغرائز الإنسانية تَثتو  الأخلاقية

 الشخصي في الباع ةالدمارسات غير أخلاقيا ثاناا:
 دحات١ وكذلك الزبون عن ات٠دمة أونتج بات١ات١تعلقة  ات١علومات بعض بإخفاء ات١سوق يقوم حيث 

 2ومن ىذه ات١مارسات نذكر8 ،عيوبال بيان دون
 الذي عنت٥تلفا  قراره نلكا عرفها لو التيو  قصد، نبدو  أو بقصد العميل عن مهمة معلومات إخفاء 

 علومات؛ات١ ذهى عن الإفصاح معد ظل في هاتٗذ
 الغيار قطع توافر ومدى للمنتج، ضياالافتً  العمرك نتجات١ عن حقيقية تَغ علوماتتٔ العميل تزويد 

 ؛وتكلفتها وات٠دمة
 منتجات يريد البائع التخلص منها؛ إلذ للمستهلك قرار الشرائيال معلومات قد توجو يمقدت 
 يتم ناىو  تسويقي، ثتْ لإجراء ات١ستهلكتُ من البيانات عتٚ شعار تتٖ منتجات بيع لةاو ت٤ 

 منها، الانتهاء بعد أو قابلةات١ أثناء نأكا سواء منتجات، بيعاتات١ مندوب يبيع لكي وقفات١ لاستغلا
 ؛البيع من ندوبات١ يتمكن لكي غطاء أنها مأ حقيقيةىذه  بياناتال عتٚ عملية كانت وسواء

  ت٠دمة وىم غتَ أكفاء اتقديم  أوتوظيف عمال للبيع  خلالكما يكون ات٠داع في البيع الشخصي من
 .لذلك

 الدباعات تنشاط فيالدمارسات غير أخلاقياة ثالثا:  
 83يما يلتنشيط ات١بيعات نذكر من أشهر ات١مارسات غتَ الأخلاقية في  
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 التي الكميات لزيادة أو ونها،يشتً  لا كانوا منتجات شراء على ات١ستهلكتُ لتشجيع يةت٫الو  ات١سابقات 
 وقد ز،جوائ ولا مسابقة لا الواقع في ىناك نتكو  لا بينما وز،لفا أمل على أصلا ات١نتج من ونهاتً يش

 على لبريدبا نتجت١با خاصة ةفأغل الإرس 8مثل سابقةات١ شروط تتطلبها تكاليف ات١ستهلك يتحمل
 ذهى مثل في اكالاشتً  يتطلبها التي الشروط من وشاب ما أو ،ىاتفية مكات١ات إجراء أو معينة، يناو عن
 سابقات؛ات١

 ؛ صاأشخ من بها يفوز فيمن حكمتال متي أو أحد يفوز لا حتى فيها التحكم يتم التي ات١سابقات 
 ثحي ،العروض ات٠اصة والتنزيلات قاتأو  في دثتٖ ما عادة يىو  الأسعار، في يةت٫الو  التخفيضات 

تٖتو سعر  بويكت وعلي بيشط ثم ،ضيفالتخ قبل الأصلي السعر وى وأنفتًض ي الع سعر كتابة يتم
 نيكو  وقد الأصلي السعر وى فضخات١ السعر ذاى نيكو  قد بينما ،ضالتخفي بعد السعرأقل ىو 

 لكي يوضع ات٪وإ أساس، ول ليس سعر وى وشطب تم الذي الأصلي السعر وأن على كتوبات١ السعر
 بل ،تٗفيض يوجد لا وأن الأمر حقيقة بينما للشراء، ودفعل السعر في تٗفيض ىناك نأ كات١ستهل يقتنع

 .الأصلي السعر من أعلى السعر ذاى مثل نيكو  قد

 ويجخلاقياات التر أالفرع الثاني: 
ت١ا يوفره من  وذلك ات١ؤسسات، ت١ختلف ةالتسويقي ةنشطالأمن  ىاما جزءا يالتًوت٬ يعد النشاط 

 ت٭تذى الذي الطيب وات١ثال اتٟسنة القدوة تعطي أن بات١ؤسسة يفتًض الذ والمجتمع، ات١ؤسسة من لكل مزايا
، بعناية مدروسة تروت٬ية برامج طرح خلال من وقيمي أخلاقي إطار وفق التًويج أعمال ت٘ارس أنو  ،بو
 :يلي ما ضمنتت
 الإعاقن اتلا: أخلاقياأو 

 ات١سوقتُ الذين فهو يعكس توجهات وسلبيات ات٬ابيات لو تسويقي إعلامي نشاط كأي الاعلان 
 وفق ،الأخلاقية آدابو وتٖديد الإعلان لتنظيم القواعد بعضإقرار لذا وجب  ويستخدمونو، عليو يشرفون
 81من أت٫ها فيو، السائدة والعادات والقيم ت٣تمع وخصوصيات كل ظروف

 بغرض الإعلانية الوكالات بتُ بات١نافسة تهتم التي وىي الإعلاني8 النشاط ت٦ارسة بتنظيم خاصة قواعد 
 ؛ات١ستهلك ت٠دمة وتوجيهها تنظيمها
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 السلع عن ةحالصحي ات١علومات وتقديم بالصدق الإعلان لتزاما ضرورة ىي الإعلان8 مصداقية قواعد 
 ؛وات٠دمات

 والقيم وات١ثل وات١بادئ والديانات القوانتُ عاةاومر  ماباحتً  ات٠اصة وىي والقيم8 الأخلاقية اتٟماية قواعد 
 ؛العام والذوق والأخلاقية الأدبية والقواعد المجتمع في السائدة

 قاتأو و  مساحات بتحديد ات١تعلقة وىيوسيطرتها8  الإعلانية جعاات١ر  من الإعلام وسائل تٛاية قواعد 
 .الإعلانية للخدمة معينة
  :يلي ما يتضمنعلى الإعلان أن  يفتًضوتأسيسا على ىذه القواعد  

  وعدم  ظهار ات١نتج على حقيقتووذلك لإات٠داع والكذب والتضليل،  الابتعاد عنالصدق والأمانة و
 ؛بأنو يعطي مزايا ليست فيو، وكذلك عدم إت٭ائو تٔنفعة لا تٯكن تٖقيقها الادعاء

  ؛عدم احتواء الإعلان على ما يعرض الطفل للخطرعدم استغلال الأطفال، و 
  التقاليد  أوإساءة الشعور العام للجمهور، سواء من النواحي الدينية،  إلذالامتناع عن كل ما يؤدي

 ما تٮدش أحاسيس اتٞماىتَ. أوالاجتماعية، 
  مبادئو و لقيم المجتمع يعد انتهاكا أي أمر  أوالتأثتَ اتٞنسي،  لةاو ت٤ أوتٕنب ات٠روج عن الآداب العامة

 مساسا بأصولو الأخلاقية. أو
 الباع الشخصي اتثاناا: أخلاقيا

 طارإفي  الآخرتتم ت٦ارستو ىو ت٬ب أن  التًوت٬ي ات١زيج عناصر أحد عتبارهبا الشخصي البيع 
 منو  ،أخلاقي سلوك خلال من ات١نظمة خدماتو  منتجات بيعب البيع رجلالتزام  عندويكون ىذا  ي،أخلاق
 ،ةات١نظم منتجات عن والصادقة ةياتٟقيق علومةات١ ايصالو  ات١ستهلك احتياجات لتحديد واعية جهود خلال
 يقومون التي ات١نتجات عن ات١ناسبة ات١علومات وتٯتلكونعال،  وعي ويذ نواكو ي أن البيع رجال على فيجب

 مع واللطف والأخلاقي الإنساني واتٟس الاجتماعي بالذكاءهم ت٘تع ضرورة عن فضلا ،ت٢ا تًويجلبا
 .اتٞمهور
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 : أخلاقياات العاقيات العامةثالثا
 1نذكر8 العامة لاقاتالع ت٣ال في بها العملواجب ال الأخلاقية اتٞوانب أىممن بتُ  

 ات٠داع  صور كافة نبتٕو  اتٞمهور تٔصلحة الفاعل والاىتمام مؤسسة لأي الاجتماعي الدور مراعاة 
 وبناء، وفعال ت٬ابيإ الطرفتُ بتُ التواصل يكون أن ت٬ب بل ءلاالعم ت٢ؤلاء ات١غلوطة تات١علوما ونشر

 .الزائفة والدعاية التضليل صور كافة من لراوخ
 لدى الإت٬ابية الصورة وىتمس من يرفع تٔا والتأييد الثقة بسلك للجماىتَ الوقائع تقديم على التًكيز 

 .وخدمات تجاتمن من قدموت وما كةر الش ت٨و ءلاالعم
 النقاط السابقة ت٬ب على نشاط العلاقات العامة مراعاة اتٞانب الأخلاقي من خلال8 إلذإضافة  

 وت٘ويل والرياضية الاجتماعية الأحداث رعاية إلذ، إضافة المجتمع دمةت٠ ختَية بأعمال ات١ؤسسة قيام 
 ؛ات١واطنة حس اهلدي ات١ؤسسة أن الزبون يشعر ات٦ ادفةات٢ الإعلانات

 والقيام الدينية، والأعياد الرتٝية ات١ناسبات في ات١ؤسسة ةت٫مسا خلال من العامة اتٟياة في ات١شاركة 
 ؛ات١ناسبات ذهى خلال بتخفيضات

 شراكهم فيإو  م،به تمامىوالا مت٢ الصحية بالرعاية بإرضاء تٚهورىا الداخلي، كالقيام ات١ؤسسة قيام 
 ؛هاعن ت٬ابيةإ صورة أعطت قد تكون ابعمات٢ ات١ؤسسة تماماى خلال فمن رياضية،الو  ثقافيةال نشطةالأ

 والثقة حةاوالر  بالأمان الشعور مهلدي قلتٮما  الزبائن حاتاواقتً  ياو بالشك مامىتالا. 

 إساقميمن منظور  : أخلاقياات الترويجرابعالدطلب ال
، وعلى ات١ؤسسة ا تٖكمو ضوابط شرعيةفإن التًويج أيض ةات١زيج التسويقي السابقعناصر  اقيكب 

، وتعتبر ىذه الضوابط تشمل كافة عناصر ات١زيج التًوت٬ي مراعاة ذلك حتى لا تسبب الضرر للمستهلك،
 2فيما يلي8 ىذه الضوابط بعض تٯكن ذكرة ت١ختلف أساليبو، و صاتٟ
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 مانةوالأ صدقلبا لتزام: الإلو الفرع الأ
 تتحرى أن ت٬ب التي التجارية الإعلانات في وىامة أساسية دعامة يعتبر الصدق 

 تصرت٭اً  أكان سواء الكذب تتجنب وأن عنها، ات١علن ات٠دمة أو السلعة مزايا وصف في ات١وضوعيةو  الصدق
 بت٬ والنقائص العيوب حتى حقيقتها، على نتجاتات١ بإظهار الالتزاميتحقق ىذا عبر و ، 1تلميحاً  أم

 وات١نشآت وات٠دمات السلع وصف في وات١بالغة الإطراء تٕنب بو والعمل الصدق تٖري لوازم ومن تبيينها،
ولتحري الصدق حرصت الشريعة الإسلامية على وجوب  ،2والبيان للصدق ت٣انب ذلك لأن عنها، ات١علن

  83ما يلي غتَ ات١شروعة، ومن أت٫ها ات١مارسات بعض الابتعاد عن
 ات١شتًي؛ عن السلعة عيب كتمان وىو 8التدليس 
 وغتَه؛ بالكذب أو العيب، بستً تكون حيث التدليس من أعم وتعتبر ات١خادعة، وىي 8ات٠لابة 
 صحيحة؛ ليست غتَىا أو وقائع أو صفات بإخفاء يكون وقد الأمر، اختلاط وىو 8التلبيس 
 عاقبتو؛ تٕهل ت٦ا ذلك بغتَ يكون أو عيب بإخفاء يكون قد 8الغرر 

 لحااءا خلدش وعدم الاحترام الفرع الثاني:
 اتٟياء، تٓلق استخفاف منيو عل يتًتب ت١ا ت٤رماً، يعتبر فإنو العام للحياء خدش فيو إعلان فكل 

 في عنها اتٟديث يليق لا التي السلع بعض عن الإعلان ذلك ومن الإسلامية، القيم منظومة على وتعد  
 فالواجب ،كيفيتو في يكون أن تٯكنو  الإعلان موضوع في العام اتٟياء خدش يكون وكما الإعلام، وسائل

 4 .ات١تلقي للجمهور وعرضو تقدتٯو كيفية وكذا الإعلاني بالمحتوى الاىتمام

 الذ روجبرري الطاب في الدنتجات الد :الفرع الثالث
خدمة( من ات١نتجات ات١باحة )الطيبات( غتَ  مأ)سلعة ن يكون ات١نتج الذي يتم التًويج لوأذ ت٬ب إ 
فراد والمجتمعات، كالتًويج للخمور لمنتجات ات٠بيثة المحرمة لضررىا على الأل ت٬وز التًويج فلاالمحرمة، 

والسجائر بشتى أنواعها، والبنوك الربوية وغتَىا ت٦ا يتعارض ومقاصد الشريعة والدين الإسلامي، من منطلق 

                                                           
 .62، ص0222، جوان 01العدد والقانون، الشريعة ت٣لة ،الإساقمي الفقو في وضوابطها أحكامها التجارية الإعاقناتعبد المجيد ت٤مود الصلاحتُ،  1
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رم الإعلان عنو والتًويج لو، وىذا ت٦ا فيو من نشر للفساد وترويج للمنكرات وتهديم ت٭أن كل ما ت٭رم بيعو 
 للقيم ونقض ت١قاصد الشرع.

 مخلدماته أو الاخلرين لسلع ذم من أي الأسلوب الترويجي خللو: الفرع الرابع
 سليما تعاملا اتٞهات ت٥تلف بتُ التعامل يكون بأن الفاضلة، بالأخلاق الالتزاموىذا عن طريق   

 يكون لا أي و،ون ليروج أو ونوينتج ما قدر من نقاصإ أو بالغتَ، تشهتَ أو طعن فيو ما كل عن ابعيد
 بيع على ات١سلم بيع حرم الكريم الشارع إنذ إ، حق بغتَ بهم الإضرار قصد ات١شروعة غتَ ات١نافسة باب من

 الإعلانات في متحققة العلة ىذه أن شك ولا ات١سلمتُ، التجار بتُ للبغضاء إشاعة من ذلك في ت١ا أخيو
 1والطعن بها. ات١نافسة، حتى ات١نشآت أو وات٠دمات السلع ذم تتضمن التي

 والتأثير الجنسي والغرائز الشهوات ثارةإالابتعاد عن : الفرع الخامس
 شأنو من ما كل حرم وقد ،ات٠لق حسنحثنا على و  والفضائل العفةعلى  الإسلامي دينناحرص  

 سواء الشهوة يثتَ إعلان كل فإن ساسوعلى ىذا الأ ،ويطلق ت٢ا العنان الشهوات ويؤجج الغرائز يثتَ أن
 في ات١رأة جسد استخداممثلة ذلك أومن  ت٤رما، يكون فإنو كيفيتو في أو موضوعو في ذلك أكان

 في ات١علن يراعي أن ولابد تٕنبها، من للمعلن لابد ات١ثتَة الإعلانات من وغتَىا الصور فهذه الإعلانات،
 التجارية النفعية الاعتبارات يغلب وألا الرخيصة، الإثارة وتٕنب الفاضلة، الأخلاق على المحافظة إعلانو

 لتأثتَل لةاو ت٤قيم الإسلامية وتٕنب أي لأي أنو ت٬ب التقيد والالتزام با 2،الأخلاقية التًبوية الاعتبارات على
 مساسا تعد أو مبادئو أو ات١سلم تمعفرد والمجال لقيم توي انتهاكاتٖ تيال الأمور من أمر أي أو اتٞنسي،

 .الأخلاقية بأصولو
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 الغرباة المجتمعات وتقالاد عاداتظهار إعدم : الفرع السادس
 ويعتًف يقرىا التي والأعراف العادات ت٭ارب ما ساليبغتَه من الأ أو الإعلان يكون لا أنأي  

 تقاليد عن غتٌ في فنحن ،وأقرىا الإسلام بها جاء التي وتقاليده عاداتو لو الإسلامي لمجتمعفا، الشرع بها
وات١نهج  قالتي لا تتوافالأمور المحرمة  منالتشبو بهم  إلذالدعوة  أوبالمجتمعات الغربية  والتشبو غتَنا،

 1""من تشبو بقوم فهو منهم.الإسلامي لقولو صلى الله عليه وسلم8 

 : الالتزام بالوسائل الدباحةالفرع السابع
 ىذا للإعلان، منفذين أعضاء أو آلات، من ات١باحة، لوسائلعلى ا يتم الاعتماد في التًويج أنأي  

 المحرمة اللهو كآلات كذلك، المحرمة غتَ ات١باحة بالوسائل المحرمة غتَ ات١باحة لسلعةل روجت أن لابد أنو يعتٍ
 ولا م،ت٢ ويؤت٘ن بهم، يوثق الذين الأشخاص من ات١ستعملون الأشخاص يكون وأن وغتَىا، ات١وسيقى، من

 طريق أو للفتنة، وإظهار تبرج من ذلك في ت١ا كان، وجو أي على للمرأة مستخدما الإعلان يكون أن ت٬وز
 2.للتأثتَ كأداة ات١رأة استخدام ت٤رم، ىو ما إلذ
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 خلاقصة:

 ربطت تيال الوصول خارطة تٯثل سويقيتال زيجات١ أن نجتنس الفصل ىذا في قدمت ما خلال من 
 بتُ ةسات١ناف دادتلاش اونظر  ،منتجات لتحقيق ت٥تلف أىدافها من قدموت ما عبر تّمهورىا ةسسات١ؤ 
مست ت٥تلف  أخلاقية لاتومشك تاست٦ار  تظهر  يةقو سال اتٟصة على عا الصر احتدام و  ؤسساتات١

 ات١زيج ضبطقصد  قيمو  مبادئ وضع ىاستدع ت٦ا ،تقاداتنالا العديد من ت٢ا توجه عناصر ىذا ات١زيج
من منظور وضعي  يقيسو تال ات١زيج أخلاقيات أن تٯكننا القول وعليو ككل،  سويقيتال النشاطو  التسويقي
 معايتَ قوف ديتٍو  أخلاقي منظور من ىذا ات١زيج تعملياو  قراراتختلف ت١ تصحيحات ىي وإسلامي
 كونت أن ت٬ب جتات١ن خلال فمن ،السامية مستمدة من الشريعة الإسلامية وات١ثل الأخلاقية ومبادئ
 العادل للتسعتَ تٗضع أن يجبف راسعالأ جانب ومن، ولا بالمجتمعات دافر لأبالا  ةضر م غتَ آمنة تات١نتجا

 في كاملتوال ماز تالال خلال كون منت وزيعتال أخلاقياتو  ،اجوالاستدر  كارتالاح اتسياس عن عادتوالاب
 تالعمليا ت٥تلف في قبالصد حليتالفتظهر من خلال  التًويجفي  الأخلاقيات أما ،التوزيعية تالقنوا

 .للجمهور عقالوا قديمتضمان و  ةسسات١ؤ  بها قومت تيالالتًوت٬ية 

ن أأنو لا يوجد اختلاف كبتَ بتُ ات١نظور الوضعي والإسلامي ت٢ذه الاخلاقيات ذلك  كما نستنتج 
ات١بادئ الأخلاقية التي ينادي بها الغرب كلها و  وات١ثل لذ والقيمو بالدرجة الأ تديننا دين أخلاق ومعاملا

 لكل زمان ومكان.، فالإسلام رسالة صاتٟة موجودة في الإسلام منذ القدم

 



 

 

 

 :لثالفصل الثا
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 :تدهيد

دأ استخداـ مصطلح الصورة الذىنية عندما أصبح لدهنة العلبقات العامة تأثتَ كبتَ في الحياة ب 
 في الفعاؿ دورىاو  لعيتهالأ نظراا به الاىتماـ زاد، و العشرين القرف من الثاني النصف الأمريكية مع بداية

 الصورة تكوين أصبححيث  الدؤسسات، ابذاه للؤفراد الالغابي السلوؾ وخلق الآراء،و الانطباعات  تكوين
 قدلذا ف والاستمرار، الربح برقيق بغرضيو إلللوصوؿ  الدؤسسات معظم تسعى رئيسيا ىدفا لغابيةوالإ الجيدة
 التي والاستًاتيجيات الخطط تبتٍ لكي ماىتَالج أذىاف في الدتكونة الصورة قياس ألعية الدؤسسات أدركت

 .ديهمل الذىنية والدعارؼ الانطباعات بتحستُ تعتٌ

أثر   0691في عاـ  "لر بريسوؿ"للكاتب الأمريكي  "تطوير صورة الدنشأة"وقد كاف لظهور كتاب   
 في العاـ الرأي بحوث مركز قاـ 1958 عاـ فيقبلها و  ،كبتَ في نشر مفهوـ صورة الدنشأة بتُ رجاؿ الأعماؿ

 تطرأ التي والتغتَات تطورىا واحتمالات الدؤسسة صورة عن بدراسة الأمريكية الدتحدة بالولايات برنستوف
 1 .0696 عاـ منذ الدؤسسات لدى الذىنية الصورة بدفهوـ الاىتماـ ةدياز  لشا أدى الذ عليها

 وكيفية الدؤسسة، واقع عن تعبر فهي واستمرارىا، هالصاح عناصر أىم من الدؤسسة صورة وباعتبار 
 :ما يلي إلذ الفصل ىذا في سنتطرؽ، لذا الزبائن رؤية

  للمؤسسة الذهنية الصورة مفاهيم حولالأول:  الدبحث 
 الدؤسسة الذهنية الصورة تكوين في الدؤثرة العواملالثاني:  الدبحث 
 الصورة الذهنية في الديدان التسويقي والدفاهيم الدرتبطة بها: الثالث الدبحث 
 .الدبحث الرابع: إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة 
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 للمؤسسة الذهنية الصورة اهيم حولمف :الأول الدبحث
 في والرغبة ى منتجاتهاعل طلبلل ا ودافعالزركالدؤسسة  عن الدستهلكتُ يدركها التي الصورة تعتبر 
 .أذىانهم في ترسخها أف ىذه الدؤسسة براوؿ التي الرسالة خلبؿ من وىذا ،هااستخدام

 هميتهاأو  للمؤسسة الذهنية الصورة تعريف: ولالدطلب الأ
 إلذ الغالب في ذلك ويرجع حولو، الباحثوف اختلفمن الدصطلحات التي الذىنية  الصورة مصطلح 

 :مثل تناولتو، التي ساتاالدر  اختلبؼ إلذ إضافة الدصطلح، ىذا تناولت التي العربية الدتًجمات كثرة
 .والإعلبـ والسياسة، والاجتماع، النفس، علم دراسات

 الفرع الأول: تعريف الصورة الذهنية
 .الدؤسسة صورةلصورة الذىنية و با الدتعلقة التعريفات عرض سنتطرؽ ىنا الذ 
 دراسات إطار ضمن تطورتو  الاجتماعي النفس علم ضمن بحوث نشأت عموما الصورة الذىنية 
 البصر خلبؿ من الأصلي الدثتَ غياب في الحي التصوير "إلذ النفس علم موسوعة حسب وتشتَ الاتصاؿ،

 1."العقلي
 ذىنية في معتُ شيء أو لشخص الذىتٍ التمثيل" :نهابأالصورة الذىنية  Michel Ratier عرؼوي 

 2".الفرد
 أو الأفراد عند تتكوف التي الذاتية، للبنطباعات النهائي "الناتج فيعرفها على أنها:علي عجوة أما  

 لزلية مؤسسة أو منشأة أو معتُ، جنس أو معتُ، شعب أو معتُ، نظاـ أو معتُ، شخص إزاء الجماعات
 ىذه وتتكوف الإنساف، حياة على تأثتَ لو يكوف أف لؽكن آخر شيء أي أو معينة مهنة أو دولية أو

 وابذاىاتهم الأفراد بعواطف التجارب ىذه وترتبط الدباشرة، وغتَ الدباشرة التجارب خلبؿ من الانطباعات
 واقعا لأصحابها بالنسبة بسثل فهي التجارب، ىذه خلبصة تتضمنها التي صحة الدعلومات عن النظر بغض

 3أساسها." على يقدرونو أو ويفهمونو حولذم ما إلذ خلبلو من ينظروفصادقا 

                                                           
 الأجنبية، دراسة و المحلية للمنتجات الجزائري الدستهلك تقييم على التجارية علامته و الدنتج الدنشأ بلد نحو الاتجاهات تأثير دراسةلراىدي،  فاتح 1

  .96، ص3،2011 دكتوراه، جامعة الجزائر ، أطروحةالدشروبات و الالكترونية للمنتجات ميدانية
2
 Michel Ratier , L’image en marketing d’un concept multidimensionnel ,cahier de recherche 2002- 

152 ,centre de recherche en gestion, Toulouse, France .P03. 
 .01-16، ص.ص 2003والتوزيع، القاىرة، للنشر الكتب عالد ،الذهنية والصورة العامة العلاقاتعجوة،  علي 3
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 عبراستحضار ذىتٍ، لإدراؾ شيء أو حدث قابل لأف يبقى " :على أنهاكذلك   افهيعر ت تمي كما 
 1".والدكاف، ليعاد إحياءه نتيجة وقوع إثارة ما الزماف

 بو المحيطة الأشياء عن الفرد يكونو الذي نطباعالا" :نهابأ الذىنية الصورة فتَى منير حجاب أما 
 2".لذا وفهمو عنها الدخزنة بالدعلومات متأثرا

 الباحثتُ نظر وجهات حسب فتعددت لمؤسسةالذىنية ل صورةلبا الدتعلقة التعريفات أما 
 :التالية التعاريف نستعرض الدصطلح ىذا بجوانب حاطةالإ وبغية ،لدارستُاو 

 الذاتية الانطباعات إجمالر: "نهابأ للمؤسسة الذىنية الصورة Harold H. Marquis عرؼ 
 التي الدشاعر وىي آخر، إلذ فرد من بزتلف ملموسة غتَ عقلية انطباعات وىي الدؤسسة عن للعملبء
 وعلبقتها الجماىتَ مع وتعاملبتها منتجات، من تقدمو ابد تأثتَعن طريق ال الجماىتَ لدى الدؤسسة بزلقها

 الصورة لتكوين وتتوحد الفردية الانطباعات وتندمج الإداري، ومظهرىا الاجتماعية تهاراواستثما المجتمع، مع
  3 ".للمؤسسة الكلية الذىنية

 أساسها على ويبتٍ الجمهور يدركها التي والدلبمح السمات لرموعة: "أنها على أيضا فهايعر تم توي 
 القائمة للجمهور الشخصية الخبرة طريق عن الصورة تلك وتتكوف الشركة، أو الدنظمة لضو ابذاىاتوو  مواقفو
 الجمهور ؾاإدر  طريق عن وكذلك الجماىتَية، الاتصالية العمليات طريق عن أو الدباشر الاتصاؿ على

 4".تتبناىا التي الأساسية والقيم وجودىا وشرعية وأىدافها ووظائفها الدنظمة لشخصية
 أف الدؤسسة تريدىا التي والدشاعر الدعتقدات من لرموعةبأنها: " Grahame Dowlingويعرفها  

 5."الدؤسسة بهذه يفكروف عندما والاىتماـ الدصلحة أصحاب أذىاف إلذ تتبادر
 

                                                           
1
 Michel Ratier, Op cit, P01. 

 .091، صمرجع سبق ذكره منتَ، مػحػمد حجاب 2
، 5119 الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، ، عالد0، طالأزمات وإدارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارةفريد،  عجوة، كرلؽاف علي 3

 .051ص
 .55ص ،5119 الكويت، والتوزيع، للنشر الفلبح مكتبة ،0ط ،الذهنية الصورة وصناعة الإعلام وسائل سليماف، صالح 4
 .69ص ،5112 السعودية، العربية الدملكة العبيكاف، مكتبة ،والأداء والصورة الذوية الشركة سمعة تكوين شحادة، وليد تعريب داولينغ، غراىاـ 5
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 شخص يربطها وعاطفية عقلية استحضارات لرموعة": ىي ؤسسةالد صورةفDécaudin ػ ل فقاو و  
 صورة أو منتج صورة علبمة، صورة مؤسساتية، صورة) منتج أو علبمة بدؤسسة، الأشخاص من لرموعة أو

 1".لذ صورة مرغوبة وصورة منقولة وصورة مدركةإوحسبو لؽكن تقسيم الصورة  (المجموعة
 التمثيلبت جميع" :فالصورة الذىنية ىي "IREP" الإعلبنية ساتالدر او  البحث معهد وحسب 

 2."الدؤسسة إلذ ينتموف الذين داالأفر  عند تتكوف التي الدادية وغتَ الدادية
 عن الناس أذىاف في تتكوف التي الفعلية الصورة" للمؤسسة بأنها: الذىنية الصورةعلي عجوة  يرىو  
 تكوف وقد الدباشرة غتَ أو الدباشرة التجربة من الصورة ىذه تتكوف وقد الدختلفة، والدؤسسات الدنشآت
 النهاية في لكنها الدوثقة، غتَ والأقواؿ الإشاعات أو والوثائق الأدلة على تعتمد وقد رشيدة غتَ أو عقلبنية

 3."رؤوسهم في نهالػملو  لدن بالنسبة صادقا واقعا بسثل
 الذىنية التمثيلبت من لرموعة" :عن عبارة ىي الدؤسسة صورةأف  فتَى J.J Lambin أما 

 4."معينة مؤسسة بذاه داالأفر  من لرموعة أو لفرد لحسيةاو  كيةا لإدر او 
 الدعارؼ من ةلرموع ىي للمؤسسة الذىنية الصورة أف القوؿ لؽكن السابقة التعاريف منوانطلبقا  
ىم بأ ولػتفظوابذاىاتو  مواقفو أساسها على ويبتٍ الدؤسسة عن الفرد نهايكو  التي والدعتقدات والأفكار

 السابقة الخبرات الصورة ىذه شكيلت في يدخلو  الحاجة، عند لاستحضارىا معالدها برزأو  خصائصها
 .الدباشرة وغتَ الدباشرة

 

 

 

 

                                                           
1
 Jean-Marc Décaudin, La Communication Marketing. Concepts, Techniques, Stratégies, 2

ème
 édition, 

Économica, 1999, P55. 
2
, Denis Lindon et Julien Levy, Mercator, 8

ème
 édition, Dalloz, Paris, 2003, P77. 

 .11، صمرجع سبق ذكره، الذهنية والصورة العامة العلاقاتعجوة،  علي 3
4
 Jean-Jacques Lambin, Ruben Chumpitaz, Marketing stratégique et opérationnel  Du marketing à 

L’orientation du marché, 5
ème

 édition, Dunod, Paris, 2002, P246. 
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 لدؤسسةا صورةوأهداف  أهمية :الثاني الفرع
ألعية برستُ صورة الدؤسسة تبرز في رغبة الدؤسسة في التميز عن غتَىا من الدؤسسات وبرقيق ميزة  

 لذ ألعية الصورة الذىنية وأىداؼ الدؤسسة من برستُ صورتها.إتنافسية، وسنتطرؽ في ىذه النقطة 
 أولا: أهمية صورة الدؤسسة

 كي غتَىا من الدؤسسات عن الدؤسسة في التميز رغبة الذىنية تتمثل فيالبالغة للصورة  الألعية إف 
 وخاصة تلك والعولدة واشتداد الدنافسة بتُ الدؤسسات، الانفتاح لظ في ،ابقاءىا واستمراريته تضمن

الطتَاف كوف منتجاتها  وشركات البنوؾ مثل شركات الاتصالات، خدمات متماثلة تقدـ التي الدؤسسات
 عليها تنافسية ميزة وبرقق البعض بعضها عن الدؤسسات تتميز ىذه وحتى عالية، لظطية تعتبر ذات وخدماتها
 التوصيل، سرعة الاعتمادية، الخدمة، :مثل دقيقة اختلبفات على ذىنية متميزة مركزة لصورة أف بزطط

 .والأماف وغتَىا
 :التالية النقاط في الذىنية الصورة ألعية لغازإلؽكننا  سبق ما على وبناء 

 لديها؛ التنافسية الديزة استمرارية تدعم ضماف التي الدوارد أىم من بتُ للمؤسسات الذىنية الصورة تعتبر 
 وىذا لو الدوظفتُ، عند الفردية والدواقف السلوؾ برستُ في الأعماؿ لدؤسسات الذىنية الصورة تساىم 

 1؛الشديد والتنافس الدعقدة الحالية الظروؼ ظل في البقاء على الدؤسسات قدرة على كبتَ تأثتَ
 العاملتُ وسعادة فيها، للعمل اللبزمة البشرية تاالدهار  اجتذاب في ةأللمنش الطيبة الصورة تساعد 

 ؛إليها بالانتماء
 ف بذاىلها يعرض إالصورة الذىنية للمؤسسة تعكس نتائج تفاعلبت الجماىتَ مع الدؤسسة، لذا ف

 2القياس الدتواصل لذا، واستثمار النتائج الإلغابية الدتحققة عنها؛الدؤسسة للخطر، لذا من الدهم 
 عن إلغابية صورة تكوف التي القرارات وابزاذ الخطط، رسم في والقيادات والدؤسسات الدنظمات تساعد 

 ؛الجماىتَ احتياجات مع تتفق والتي الدنظمة،

                                                           
 ، لرلةالاردنية الاتصالات شركات على ميدانية دراسة الاعمال منظمات في الذهنية الصورة ادارة في واثرها العمل أخلاقيات السكارنة، خلف بلبؿ 1

 .216، ص2012، 22 الجامعة، العدد الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية
 .069، مرجع سبق ذكره، صالأزمات وإدارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارةفريد،  عجوة، كرلؽاف علي 2
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 والإدارية، الإعلبمية للدراسات الدتكاملة الرؤية تقديم أو إثراء، في دورا مهما الذىنية الصورة تؤدي 
 أمور تسيتَ في الحياتية والقرارات السلوكيات، في مؤثر بدور تقوـ نظرا لكونها والنفسية والاجتماعية،

 ؛حياتنا
 أف أو الزبائن ثقة تكسب أف لدؤسسةبإمكاف ا خلبلذا من حيث للبختيار، كمرجع تعمل الصورة 

 للسلع اختياراتو في الدستهلك توجيو يتم خلبلذا ومن لشيزة، ىوية إنشاء في تساىم فالصورة تفقدىا،
 1؛والخدمات

 الحياة، في فلسفتو أساس تَالاجتماعية وتفس الحياة في سلوكو وألظاط الفرد مواقف تفستَ في تساىم 
 2.وثقافتو ومعتقداتوو بقيم لارتباطها وذلك

 ثانيا: أهداف صورة الدؤسسة
 قيقبغية بر وذلك الجمهور، لدى اتهصور  برستُ لذإ اإمكانياته خلبؿ توظيف من الدؤسسةعى تس 
 3:يلي فيما تلخيصها لؽكن والتي الأىداؼ، من لرموعة

 ؛الجمهور لدى بالدؤسسة التعريف 
 ؛ابه للعمل العناصر أفضل في اجتذاب ةنظمالد مساعدة 
 ة؛والخارجي ةالداخلي ىاتَ ىاجمنظمة مع الد علبقة تدعيم 
 ةنظمللم التسويقية الجهود دعم في الدساعدة. 

  4لذ برقيق ما يلي:إف الدؤسسة تسعى من خلبؿ الصورة الذىنية إضافة الذ ما سبق فإ 
 بالدؤسسة؛ الدختلفة الجماىتَ ثقة زيادة 
 وأنشطتها؛ لرهاابر  بسويل وزيادة الدؤسسة لدعم التمويل مصادر جذب 
 الدؤسسة؛ أنشطة في للتطوع البشرية تار االده استقطاب 
 فيها؛ الدوظفتُ نفوس في للمؤسسة والانتماء بالثقة الشعور توليد 
 المجتمع خدمة في ودورىا بالدؤسسة الإعلبـ ووسائل يأالر  قادة اىتماـ زيادة. 

                                                           
1
 Philippe Morel, communication d’entreprise, 2

ème
 édition, Edition Vuibert, Paris, 2002, P16. 

 .021ص ،5109الأردف،  والتوزيع، للنشر الأياـ دار ،0، طالإنسانية والعلوم الفلسفة في الذهنية الصورة الأحمر، عمار بن جماؿ 2
  .066سبق ذكره، ص ، مرجعالأزمات وإدارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارةفريد،  عجوة، كرلؽاف علي 3
 .011ص ،5100 عماف، الأردف، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،العامة العلاقات إلى الددخل الدليمي، مػحمد الرزاؽ عبد 4
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 للمؤسسة الذهنية الصورة خصائصو  أبعاد :نيالدطلب الثا
الصورة الذىنية بالعديد من الخصائص، كما تنطوي على عدة أبعاد، وسيتم التطرؽ لذا  تتميز 

 بالتفصيل في ىذا الدطلب.

 للمؤسسة الذهنية الصورة أبعاد :ولالفرع الأ
 ثة أبعاد أساسيةلبالباحثتُ على أف الصورة الذىنية تشتمل على ث معظمىناؾ إجماع بتُ  
 حيث Schiffman & Kanuk من كل اقتًحو الذي CAC لظوذج خلبؿ من الأبعاد تقديم وسنحاوؿ

 والبعد العاطفي، البعد الدعرفي، البعد: ىي أبعاد أو ثلبثة مكونات من تتكوف الذىنية الصورة اعتبرا
 :أدناه الشكل كما ىو موضح في 1السلوكي

 ( CAC: نموذج الاتجاهات )نموذج (1-3)الشكل رقم

 
Source: Vishal Jain, 3D MODEL OF ATTITUDE, international journal of advanced 

research in Management and Social Sciences, Vol 03, N°3, March 2014, P06. 

 
 
 

                                                           
1
 Vishal Jain, 3D MODEL OF ATTITUDE, international journal of advanced research in Management 

and Social Sciences, vol 03, N°3, March 2014, P05. 

 البعد العاطفي

 البعد الدعرفي

 البعد السلوكي
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 Cognitive component البعد الدعرفيأولا: 
الدستهلك موضوعا معينا عن الدؤسسة، وتعتبر ىذه  خلبلذاويقصد بو الدعلومات التي يدرؾ من  

الذي تبتٌ عليو الصورة الذىنية التي يكونها الدستهلك عن ىذه الدؤسسة، وبناء على  الأساسالدعلومات ىي 
كونها عنها يصل عليها عن ىذه الدؤسسات، تكوف دقة الصور الذىنية التي لػدقة الدعلومات والدعارؼ التي 

الدتكونة في الصورة الذىنية لدى الدستهلكتُ ىي أخطاء نابذة أساسا عن  فالأخطاءووفقا للبعد الدعرفي 
 1الأفراد. ىؤلاءالدعلومات والدعارؼ الخاطئة التي حصل عليها 

 ويتم التجارية، العلبمة أو لدؤسسةبا أو بالدنتج رتبطةالد والبيانات الدعلومات في الدعرفة وتتمثل 
 بشكل أو الدؤسسة لزيط داخل الدستهلك أو الفرد وجود خلبؿ من مباشر بشكل الدعلومات ىذه اكتساب

وتتسم  2،الدعلومات على الحصوؿ مصادر من ذلك وغتَ والاتصاؿ، الإعلبـ وسائل خلبؿ من مباشر غتَ
  3:بأنهاىذه الصورة 

 ؛عمليات انتقائية ذاتية ضع إلذبز 
 أو قد يتم إلغابيةت بشكل جيد فيعطي انطباعا أو صورة ذىنية ناواضيع والبيالدقد يتم معاجلة ا ،

  ب؛درجة العدواف والتعص إلذسلبية تصل  ابذاىات إلذكن أف يؤدى لؽإدراكها بشكل خاطئ 
 تكوين صورة ذىنية قد تشتمل  فيتساىم  للؤفراد الدعرفيةوالسعة  والانتباه التًكيزالقدرة على  لزدودية

 الدعلومات. بسثيلعملية  فيعلى أخطاء 
 Affective component )العاطفي( البعد الوجدانيثانيا: 

 وفي علبمتها، أو الدؤسسة لضو سلبية أو إلغابية عاطفية لابذاىات دار فالأ تكوين البعد ىذا يتضمن 
 فيو تتساوى خارجيا موضوعا الصورة موضوع يكوف عندما وذلك لزايدة، الابذاىات تكوف الحالات بعض

 حوؿ انفعالاتومشاعر الفرد و  في مثلتي، و 4والسلبية الدعارضة الدعلومات مع والإلغابية الدؤيدة الدعلومات
والسلبية ويتشكل الجانب  الإلغابيةة أو الدؤسسة ولؽتد من القبوؿ إلذ الرفض ويتدرج في الشدة بتُ لبمالع

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، الجامعة دور الصورة الذهنية للمنظمات الأهلية في بناء العلاقة الاستراتيجية مع جمهور الدستفيدينعبد الله مصطفى عبد الله الفرا،  1

 ، بتصرؼ.09، ص5101الإسلبمية بغزة، فلسطتُ، 
 .، بتصرؼ015، ص5109 عماف، الأردف، والتوزيع، للنشر الراية دار ،الدنتج إدارة واستراتيجيات أسس حمو، سلطاف لزػمد 2
تأثير أبعاد استراتيجية بناء الصورة الذهنية للعلامة التجارية على الصورة الددركة لذا لدى الدستهلك الجزائري  فاتح لراىدي، كوثر حاج نعاس، 3

 .202، ص5101، 5، العدد6، لرلة الدعيار، المجلددراسة ميدانية على علامة كوندور

 .21، ص5116، الددينة برس للنشر والطباعة والتوزيع، القاىرة، الصور الذهنية والإعلامية: عوامل التشكيل واستراتيجيات التغييرألؽن منصور ندا،  4
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تبقى الجوانب ل الفردالدعلومات والدعارؼ التي كونها  تتلبشىومع مرور الوقت  ،الجانب الدعرفيالوجداني مع 
 1.التي بسثل ابذاىات الدستهلكتُ لضو الدؤسسة العاطفية الوجدانية

 2وتتسم ىذه الصورة بدا يلي: 
 الصورة؛ ىذه يكوف الذي للشخص دافعية حاجات أو داخلية لدوافع انعكاسا الذىنية الصورة بسثل 
 السابقة؛ وبذاربو تواخبر  على فرد لكل الذىنية الصورة تعتمد 
 لأخر وقت من النفسية لحالتو تبعا فرد لكل الذىنية الصورة تتأثر. 

 Behavioral component البعد السلوكيثالثا: 
 علبمة أو مؤسسة لذإ التحيز :مثل الظاىرة الدباشرة والسلوكيات الأفعاؿ ردود البعد ىذا ضمنيت 

 السلوكيات بعض إلذ إضافة الصورة، موضوع العلبمة أو الدؤسسة بذاه عدوانية بأعماؿ القياـ أو ،معينة
  3.إلخ...ءاوالازدر  والفوقية السلبي، كالتقييم الباطنة

مة الدؤسسة بناء على ما تكوف لديو من لبيتمثل في رغبة الدستهلك في القياـ باقتناء أو شراء عو  
إرادية بفعل تلك الصورة بالعقل  ذ تصبح موجها للسلوؾ بطريقة لاإ البعد الدعرفي والوجداني،أحكاـ في 

فطبيعة الصورة الذىنية الدشكلة لديو ىي التي تعكس سلوكو، وىنا تكمن ألعية دراسة الصورة  ، 4الباطن
 .ياتهم الدختلفةالذىنية للمستهلكتُ في كونها بسكن من التنبؤ بسلوك

 

 

 

 

                                                           
 ، بتصرؼ.09، مرجع سبق ذكره، صعبد الله مصطفى عبد الله الفرا 1
تأثير أبعاد استراتيجية بناء الصورة الذهنية للعلامة التجارية على الصورة الددركة لذا لدى الدستهلك الجزائري  فاتح لراىدي، كوثر حاج نعاس، 2

 .202، مرجع سبق ذكره، صدراسة ميدانية على علامة كوندور
 لرلة ،العراقيين السياسيين لأداء الصورة الذهنية بناء في ودورها العراقية الفضائيات برامج اتجاهات الدشهداني، جياد لزمػد الحديثي، صالح القادر عبد 3

 .بتصرؼ ،02ص ،5109 ، العراؽ،2 العدد ،1 المجلد التخصصية، الاجتماعية للؤبحاث والعلوـ الإعلبـ
الشرؽ الأوسط، ، مذكرة ماجستتَ، جامعة أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخدمات الأردنيعلي لزػمد الخطيب،  4

 .20، ص5100الأردف، 
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  للمؤسسة الذهنية الصورة خصائص :ثانيال الفرع
لؽكن و  الذىنية، الصورة بها تتسم التي والخصائص السمات من العديد ىناؾيرى علي عجوة أف  
 1:صائص في النقاط التاليةىذه الختلخيص 

 تشكلو  الجماعات، أو الأفراد أذىاف في تتكوف ذاتية عقلية انطباعات ىي للمؤسسة الذىنية الصورة 
 ؛الدؤسسة بذاه حكامهمأو  ومواقفهم ابذاىاتهم

 الذاتية الدتغتَات مع الدستمر والتفاعل للتغيتَ والقابلية بالديناميكية، تتسم للمؤسسة الذىنية الصورة 
الدتغتَات  مع تتفاعل كما لذا، الدنافسة بالدؤسسات أو نفسها، بالدؤسسة الخاصة تلك أو للؤفراد،
 ؛الدختلفة المجتمعية

 التقديم ىذا كاف سواء للعملبء بالدؤسسة يتعلق ما لكل عقليا تقدلؽا بسثل للمؤسسة الذىنية الصورة 
 تقدلؽا أو الدنتجات( صورة أو التجارية العلبمة صورة أو الإدارة، )صورة الدؤسسة عناصر لبعض جزئيا

 ؛وأبعادىا مكوناتها بكل للمؤسسة الكلية للعناصر
 التي النمطية الصورة عن بزتلف بذلك وىي بعناية، لذا ولسطط مقصودة للمؤسسة الذىنية الصورة 

 ؛مدروسة إعلبمية برامج على وتعتمد مصدرىا( كاف )أيا خاطئة معلومات على بناء الأفراد يكونها
 طبيعة على التعرؼ ولؽكن العلمي، البحث أساليب باستخداـ للقياس قابلة للمؤسسة الذىنية الصورة 

 .إلغابية أو سلبية كانت سواء عليها تطرأ تغتَات أية وبرديد ،العملبء لدى الدتكونة الصورة

 لؽكن القوؿ أف صورة الدؤسسة لذا الخصائص التالية: وتأسيسا عليها، انطلبقا من النقاط السابقة 
 الصورة هي استحضار ذهني أولا:

حيث يقوـ الذىن باستحضار الصور وبززينها والرجوع لذا عند حدوث منبهات إما داخلية أو إما  
  .هي بسثيلبت ذىنية فيها صورة تلقائية وصورة كامنةفخارجية، 

 الدقة عدمثانيا: 
 علمي أساس على تصاغ لا انطباعات ىي لررد الذىنية الصورة أف كوف ذلك في والسبب 

 الأحياف كثتَ من ىي فيو  الكلي، الواقع عن بالضرورة تعبر لا اأنه كما للواقع، تبسيط ىي بل موضوعي،
 .يالكل الواقع من جزئية عن صورة تعبر

                                                           
 .056ص ذكره، سبق مرجع ،الأزمات إدارة و الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، كرلؽاف عجوة، علي 1
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 نسبيا الصورة ثابتة: لثاثا
لدستهلكتُ في وقت معتُ والديوؿ كما ىو معروؼ تكوف االصورة ىي تعبتَ عن معارؼ وميوؿ  

 .أحداث ىامة، مثلب نتيجة دخوؿ منتج جديد ناجح جداو  مؤثرات ثابتة نسبيا لا تتغتَ إلا إذا تعرضت إلذ
 الفردية الفروق وتجاهل ا: التعميمرابع

 عليو تنطبق الصورة موضوع الجماعة أفراد من فرد كل أف آلية بطريقة يفتًضوف الأفراد حيث أف 
 .فردية وفروؽ اختلبفات وجود من الرغم على ككل الجماعة صورة

 الدتحيز الإدراك إلى ا: تؤدىخامس
 على أساسا تبتٌ الذىنية الأفراد، فالصور لدى متحيزة إدراكات تكوين إلذ الذىنية الصور تؤدى 
 إلعاؿ نتيجة ومتحيزة، متعصبة أحكاـ إصدار إلذ تؤدى لذلك فإنها التعصب والحكم الذاتي، نوع من
 .ابذاىاتهم مع تتسق ولا معتقداتهم، مع تتماشى لا لأنها أخرى جوانب

 بالدستقبل سا: التنبؤساد
 والقضايا الدواقف بذاه للجمهور الدستقبلية والتصرفات بالسلوؾ التنبؤ في الذىنية الصور تساىم 
 .الدختلفة والأزمات

 والدكان الزمان حدود يا: تخطبعسا
 الذىنية لصوره تكوينو يقتصر في لا فالفرد والدكاف، الزماف حدود بتخطيها الذىنية تتميز الصورة 

 الزماف، مستوى وعلى فيو، يعيش الذي العالد ثم بلده عن صورا ليكوف يتخطاىا بل معينة حدود عند
 على وقدرتو ومدركاتو وفقا لدعارفو ،الدستقبل إلذ إضافة والحاضر، الداضي، عن ذىنية صورا يكوف فالإنساف

 .والاستنتاج التخيل
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 وأنواعها للمؤسسةالصورة الذهنية مكونات  :لثالدطلب الثا
الذ مكونات الصورة الذىنية للمؤسسة، كما سيتم التطرؽ الذ  خلبؿ ىذا الدطلبسنتطرؽ  

 التصنيفات الدختلفة لذا وأنواعها حسب كل تصنيف.
 الفرع الأول: مكونات صورة الدؤسسة

 الصورة لتشكل تندمج فيما بينها لستلفة عناصر من عدة للمنشأة الكلية الذىنية الصورة تتكوف 
 1ىي: العناصر وىذه ،للمنشأة الكلية الذىنية

  Brand Image التجارية العلامة : صورةأولا
 عن خدماتو أو منتجاتو بتمييز الاعتباري أو الطبيعي للشخص يسمح مؤشر" :بأنها العلبمة عرؼت 
 العقلية، التمثيلبت من لرموعة: "نهاعلى أ عرؼتف التجارية العلبمة صورة، أما 2"الغتَ خدمات أو منتجات
 3".بذارية علبمة أو بشركة داالأفر  من لرموعة أو ، التي يربطها فرد والدعرفية العاطفية
 تالحملب في للمؤسسة للئشارة الأوؿ الدعيار ىيكونها  مهم عنصر التجارية العلبمة صورة وتعتبر 
 الدؤسسة عن إلغابية صورة تكوين في الاتصاؿ من الدتوقع النجاح درجة ثلبسو ، التًولغية عملياتوال الإعلبنية

  .التجارية تهامعلب في الثقة بتأثتَ
  Product Imageالدؤسسة  منتجات صورة :اثاني

 أو مؤسسة أية منتجاتف لذا، الكلية للصورة الدكونة العناصر من الدنظمة منتجات صورة تعتبر 
 التطور ومسايرة العملبء ابذاىات في التغتَ مسايرة على قدرتها ومدى ،جودتها وبسيزىاومدى  خدماتها
 ومدى الدؤسسة لأعماؿ العملبء تقييم على تؤثر البيع بعد ما خدمات تقديم وطريقة إنتاجها، في العلمي
 4.ماىتَالج لدى لذا طيبة صورة تكوين في إدارتها وتساىم كفاءة

 Management Image)فلسفة الدؤسسة(  الدؤسسة إدارة صورة :اثالث 
 بالاتصالات قيامها وفي مؤسسة أي في العمل قيادة في الإدارة فلسفة أو الدؤسسة إدارة صورة إف 
 لدى الذىنية لصورتها الدكونة الدهمة العناصر من تعتبر الدختلفة الجهات مع علبقاتها إدارة في الناجحة

                                                           
 .060ص ذكره، سبق مرجع ،الأزمات إدارة و الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، كرلؽاف عجوة، علي 1

2
 Claude Demeure, Aide- mémoire Marketing, 6

ème
  édition, Dunod, France, 2008, P118. 

3
 Jean-Jacques Lambin et Chantal de moerloose, Marketing stratégique et opérationnel du marketing 

à l’orientation-marché, 7
ème

 édition, Dunod, France, 2008, P289. 
 .060ص ذكره، سبق مرجع ،الأزمات إدارة و الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، كرلؽاف عجوة، علي 4
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 الدتعددة الدؤسسة تاإدار  وعمل أداء توجو التي التنظيمية للثقافة الحاكمة العناصر تشكل حيث الجماىتَ،
 اتصالات كل لػدد الذي الإطار وىي أخرى، ناحية من الخارجية الجماىتَ مع تعاملبتها وبركم ناحية، من

 1.لضوىا ذىنية صورة وتشكل الجماىتَ إلذ ورسائلها الدؤسسة
 للثقافة الحاكمة الذامة العناصر من تعتبر مؤسسة أي في العمل قيادة في الإدارة فلسفة إفحيث  
 طراؼالأ لستلف مع تعاملبتها وبركم جهة من الدؤسسة إدارات لستلف وعمل أداء توجو التي التنظيمية
 وتشكل مع لستلف الأطراؼ، الدؤسسة اتصالات لػدد الذي الإطار وىي أخرى، ةجه من الخارجيتُ

 .لضوىا الذىنية صورتها
 Corporate Social Resposability Program  للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية برامج :رابعا

 الاجتماعية الدسؤولية بدبادئ مهااالتز  إطار في الدؤسسة بها تقوـ التي والأنشطة مجاالبر  تعتبر 
 الذىنية الصورة مكونات من، لخإ... تسويقال بأخلبقيات ـاوالالتز   الاجتماعي التسويق مجاكبر ،  والأخلبقية

 ككل.  المجتمعو  والخارجية الداخلية ىاجماىتَ  بذاه للمؤسسة الأخلبقي السلوؾ بذسد لأنها
 وجماىتَ ككل المجتمع بذاه الرسمية وسياستها للمؤسسة الفعلية الأعماؿ بذسد كذلك  وىي 
 تعتبر لذا، للمؤسسة الحقيقية بالأعماؿ تهتم أنها أي فعاؿ،أو قرارات  من عنها يصدر ما كل في الدؤسسة

 عواطف في ثرامؤ  عاملب الاجتماعية وليةؤ للمس لرهاابر  في الدؤسسة بها تقوـ التي الدتنوعة لأنشطةاو  مجاالبر 
 من جزء الدختلفة لبيئةاو  المجتمعية مجاالبر  تعتبر لذا طرفهم، من لتأييدوا الثقة وكسب لضوىا الجماىتَ
 الداخلية لجماىتَاو  المجتمع ابذاه للمؤسسة الأخلبقي السلوؾ بذسد لأنها الذىنية الصورة مكونات

 2.لخارجيةاو 
 Corporate Imageللعمل  كمكان الدؤسسة : صورةخامسا

 بيئة توفتَ حيث من الذىنية صورتها على للعمل كمكاف الدؤسسة عن العملبء انطباعات تؤثر  
 لذا الخارجي الدظهر يؤثر كما متميزة، وأجور وحوافز وصحية اجتماعية وخدمات ،للعاملتُ جيدة صحية

 3.للتعامل متميز كمكاف لذا العملبء إدراؾ على العمل في ونظاـ ونظافة وأثاث مباني من
 

                                                           
 .020، ص5101، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 0، طالتسويق والدسؤولية الاجتماعيةرمزي بودرجة، خالد قاشي،  1
 .060ص ذكره، سبق مرجع ،الأزمات إدارة و الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، كرلؽاف عجوة، علي 2
 .065ص ،السابق رجعنفس الد 3
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  Employées Imageالدؤسسة  موظفي أداء :سادسا
 التعامل خلبؿ من عملبءال لدى مشرؼ بشكل بسثيلها على الدؤسسة موظفي أداء قدرة تتمثل 

 .لضوىا إلغابيا انطباعا يعطي لشا أداءىم لدهامهم وسرعة وكفاءة معهم، الطيب
حسنة  ذىنية صورةوتشكيل  إعطاء في وحساسا مهما اعنصر  الدؤسسة موظفي أداء يعتبركما  

 القياـ في الفاصل الحد يعتبر عملبءال لدى انطباع من ها، وذلك على أساس أف ما يعكسوعن لغابيةإو 
 قدرة برستُ علىوبشكل متواصل  دوما تعمل أف على الدؤسسة لغب لذلك، رىااوتكر  ءاالشر  بعملية

 . لخإلذم .... ىاانتقاء وحسن همبيتدر ، همتكوين خلبؿ من موظفيها
  Corporate Effective Communication الدؤسسة اتصالات كفاءة :سابعا

 الدؤسسة تنقلو وما ةوالخارجي ةالداخلي ىاجماىتَ  مع الدؤسسة ابه تقوـ التي الاتصالات كفاءة تؤثر 
 1.جماىتَلل وفلسفتها ىويتها وتوضيح الدؤسسة اتصالات تكامل في ،جمهورلل رسائلها في

 للمؤسسة: الكلية الذىنية الصورة والشكل الدوالر يبتُ مكونات 
 : مكونات الصورة الذهنية الكلية للمؤسسة(2-3) الشكل رقم

 
الكتب  ، عالد0، طالأزمات وإدارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارةفريد،  عجوة، كرلؽاف علي الدصدر:

 .062ص ،5119 للنشر والتوزيع، القاىرة،

                                                           
 .062-065ص.ص ذكره، سبق مرجع ،الأزمات إدارة و الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، كرلؽاف عجوة، علي 1
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 مكونات، عدة وتفاعل امتزاج من لزصلة ىي للمؤسسة الكلية الصورة أف يتضح الشكل من 
 لكل الجزئية الصورة نقل نهاأش من التي الفعالة الاتصالات من جملة اعتماد الدؤسسة على يتوقف بحيث
 .الشكل في الدوضحة الدكونات من مكوف

 للمؤسسة الذهنية الصورة أنواع :ثانيالفرع ال
 نتطرؽ سوؼ وعليو صورة،ىذه ال أنواع تعدد إلذ يؤدي الش الدؤسسة لصورة عديدة تصنيفات ىناؾ  

 :يلي كما التصنيفات ىذه لبعض
 حسب هدف الدؤسسة التصنيف: أولا

 1إلذ: حسب ىذا التصنيف تنقسم صورة الدؤسسة  
 من يتطلب ناجحة ذىنية صورة بناء وأف، بنفسها الدؤسسة إحساس ىي :الذاتية الذهنية الصورة .1

 عاتق على يقع الددركة الصورة في التغيتَ أف حيث الذاتية، اتهصور  بتغيتَ أولا تبدأ أف الدؤسسات
 يضعف أو يقوي أف إما العملبء وبتُ بينهم لغري الذي الاتصاؿ وأف الدؤسسة، في العاملتُ الأفراد
 .لديهم الذىنية الصورة

 لعملبء،ا إلذ نفسها عن توصيلو في الدؤسسة ترغب ما ىيلذا(:  )الدخطط الدرغوبة الذهنية الصورة .2
 وبدوف واضحة تكوف بحيث جيد بشكل عملبءىا أذىاف في اتهلصور  بزطط أف لغب الشركة وأف

 .غموض
 سلوكوو الشرائية،  قراراتو على يؤثر الذي للمستهلك الشخصي دراؾالإ يوى الددركة: الذهنية الصورة .3

 .الدؤسسة ىذه بذاه
 التصنيف حسب طبيعة الجمهور الدستهدفثانيا: 

 2:يلي فيما يتمثلبف الدؤسسة لصورة فاآخر  فانوع ىناؾ السابقة التصنيفات إلذ إضافة  
 الدوظفتُ، من لرموعة وىو الداخلي، بالجمهور للمؤسسة الداخلية الصورة ترتبط :الداخلية الصورة .1

 وكذا الدؤسسة، مسؤولو يقدمها التي الخطابات طريق عن وذلك ومرونة، سهولة أكثر الاتصاؿ ويكوف

                                                           
، رسالة دكتوراه، جامعة للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقات دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةإدارة الصورة الذهنية زىراء صادؽ،  1

 .11-11، ص.ص5109أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
 .133 ص ، 2004الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الدعاصرة الدنشآت في التسويق إدارة في تطبيقي استراتيجي مدخل بكر، أبو لزمود مصطفى 2
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 للؤداء الداخلي الجمهور إدراؾ بسثل للمؤسسة الداخلية فالصورة الدؤسسة، داخل التعامل كيفية
 .الدوظفتُ داخلها بتُ السائد وللمناخ للمؤسسة الوظيفي

 وجمهورىا الدؤسسة بتُ العلبقة بردد التي الصورة تلك ىي الخارجية الصورة :الخارجية الصورة .2
 من لرموعة تكوين يتم بينهما، حيث تكوف التي والتعاملبت للتبادلات نتيجةوتتكوف  ،الخارجي

 .للمؤسسة الخارجية الصورة لنا تكوف التي والابذاىات الانطباعات
 معاييرحسب عدة  التصنيفثالثا: 

 إلذ: الذىنية الصورة فيتصنلؽكن   
 قادتها، وتكوف نفسها وخاصة الدؤسسة عملبء أذىاف في الصورة انعكاس ويقصد بها: الدرآة صورةال .1

 1.دبع فيما الدؤسسة عن الخارجيوف العملبء يتخذه الذي للبنطباع بداية
 الحالية الصورة وتعتمد الدؤسسة، إلذ الخارجيوف العملبء بها ينظر التي الطريقة وتعكس الحالية: الصورة .2

 2.للعملبء الدعلومات تدفق ومدى والتجربة الخبرة على
 3.برقيقها إلذ الدؤسسة تهدؼ التي الدرغوبة الصورة بأنها وتعرؼالدأمولة:  الصورة .3
 من الصورة تلك وتتكوف تنتجو، عما النظر بغض ذاتها الدؤسسة صورة بها ويقصدالدتكاملة:  الصورة .4

 4(.الطبية السمعة الاقتصادية، الدكانة الدؤسسة، تاريخ) تكوينها في عدة تشتًؾ عناصر
 5.والدعنوية الدادية برموزىا الدؤسسة تشمل إذ العناصر متعددة وىي: الأجزاء متعددة الصورة .5
 وتركز على بها الدؤسسة تقوـ التي الإعلبنية الجهود عن تنتج صورة وىي: الخدمة أو الدنتج ةصور  .6

 6.وجودة مستوى من بو تتمتع وما الخدمة، أو للمنتج النوعية الخصائص
 منافسة عتبارالا بعتُ الأخذ تم إذا ها الدؤسسةققبر أف لؽكن صورة أمثل بها يقصدالدثلى:  الصورة .7

 7.الجماىتَ على التأثتَ في وجهودىا الأخرى، الدؤسسات

                                                           
 .011 ، ص5101والتوزيع، الجزائر،  للنشر الخلدونية ، دار0، طالعامة العلاقات إلى مدخل مسعودي، كلثوـ صبطي، عبيدة 1
 .11، مرجع سبق ذكره، صزىراء صادؽ 2
 .515، ص5109 الإسكندرية، مصر، والتوزيع، والنشر للطبع الجامعية الدعرفة دار ،والتطبيق النظرية بين العامة العلاقات شيبة، علي شدواف 3
 .515نفس الدرجع السابق، ص 4
 .515نفس الدرجع السابق، ص 5
 .11، مرجع سبق ذكره، صزىراء صادؽ 6
 .، بتصرؼ16، ص5115مصر، ، القاىرة والتوزيع، للنشر إيتًاؾ دار ،5ط ،الدنافسة ظروف في العامة العلاقات مهارات تنمية عليوة، السيد 7
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 الدؤسسة الذهنية الصورة تكوين في الدؤثرة العواملالثاني:  بحثالد
 للمؤسسة الذىنية الصورة أف الذ الاجتماع وعلم الاتصاؿ تلرالا في الباحثتُ من العديد شارأ  

 نفسها بالدؤسسة يتعلق الداخلية تتمثل في كل ما تغتَاتفالد : داخلية وخارجية،تغتَاتنوعتُ من الدب تتأثر
يط الخارجي للمؤسسة بالمح تعلقما ي يهفالخارجية  تغتَاتلداأما  ، لؽكن السيطرة عليها والتحكم فيهاتيوال

 خلبؿ منو  ،ا بطريقة مباشرة يصعب السيطرة عليهتيوال لدؤسسةالخاصة با للمعلومات تُالدستقبل دافر والأ
 .للمؤسسة الذىنية الصورة على الدؤثرة تغتَاتالد ىذه لرمل الذ التطرؽ لضاوؿ سوؼالدبحث  ىذا

 الدتغيرات الداخلية :الأول الدطلب
الدتعلقة بالدؤسسة نفسها، وىذه الدتغتَات  تكما أشرنا سابقا فالدتغتَات الداخلية ىي تلك الدتغتَا  

 لؽكن للمؤسسة السيطرة عليها والتحكم فيها، وسنتطرؽ لذا بالتفصيل في ىذا الدطلب.

 للمؤسسة الذهنية الصورة على والرسالة الرؤية أثرالفرع الأول: 
 يكوف أف همالد ومن ،إليها تصبوو  تستهدفها التي القيم تعكس رؤيةو  رسالة لديها مؤسسة كل  

 يستخدمها التي الدعلومات طياتها في برمل الرؤية أف ذلك والدصداقية، بالوضوح تتمتع رؤية الدؤسسة لدى
 جميع في وتفوقها الدؤسسات أداء مستوى على ألعية لذا فإف وكذلك الذىنية، للصورة تشكيلهم في الناس

 .المجالات
 إلذ تسعى التي الغايات بناء في الأساس يوى الدؤسسة وجو تو  دو جو  نم الغاية ثلبسرسالة الدؤسسة   

 يزىابس ىمدو  الدؤسسة يةىو  لتحديد أداة ايةنهال في يوى ا،همن لقتنط التي القاعدةو  اهإلي وؿصو الو  اهبرقيق
 اهنشاط اؿلر حيث نم اىغتَ  نع مؤسسةلل الدميز الإطاركما أنها  ،الدنافسة الدؤسسات نم اىغتَ  نع
 .الدؤسسة دو جو ل ير وىالج السبب تعكس وىي ا،هاقو أسو  اهعملبئو  اتهخدماو  امنتجاتهو 
 الدركز وأ اهإلي وؿصو ال في ترغب التي ةهجو ال ددلػ يالذ مؤسسةلل يلالدستقب الدسار يأما الرؤية فه  

 ها.لتنميت بزطط التي الإمكاناتو  تاالقدر  عيةو نو  وبرقيق تريد يذال قيو الس
 الخشبية الأعماؿ لرالات في تعمل أمريكية مؤسسة 183 ػل أجريت سةادر  خلبؿ من تبتُ لقدو   

 الدؤسسات لظو في مباشر بشكل تؤثر جيدة بطريقة للغتَ إيصالذا لؽكن التي الواضحة الرؤية أف ةالعمراني
 ومرضية مقبولة الرؤية تكوف أف ينبغي ذلكلو  الجمهور، إقناع على الرؤية قدرة حسب لغابياإ انطباعا وبرقق
 تصاغ وأف برقيقو، الدؤسسة تستطيع واضحاً  ىدفاً  طياتها بتُ برمل فأو  وخارجيا، داخليا ؼالأطرا لجميع
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 واضحة الإلغاز بالغة بعبارة رؤيتها Walt Disney ديزني والت شركة بزتزؿ الدثاؿ سبيل فعلى جيد بأسلوب
 برققو الإنساف بو لػلم ىي "ما Fujitsu سوتفوجي مؤسسة عند لرؤيةوا ،"الناس إسعاد"وىي ومقبولة

 1".التكنولوجيا
 الإرشاداتمن و  بكل جزئياتو، البياف معالجة طريقة :لعا شيئتُ من قيمتها بياف الرؤية وتستمد  

 بالإلغاز البياف تصفي أف لغب للموظفتُ في أماكن عملهم، وعند صياغة البياف  البياف يقدمها التي العامة
، إضافة الإبداع روح في مكنوناتو مللػ وأف مستقبلي توجو وذ كوفي وأف التحدي ،رالاستقرا ح،و والوض

 2 .الذ إمكانية تطبيقو والالؽاف بو من قبل الجماىتَ الداخلية والخارجية
 وبرليل جمع و بعدأن غتَ الدؤسسة، بيانات رؤيةحوؿ  والدتنوعة ختلفةالد الأفكارالعديد من وىنالك   

لنا بعض الدعايتَ الدشتًكة  اتضحتمعات لمجطيبة في اإلغابية و الشركات التي تتمتع بصورة ذىنية بعض  بيانات
ياف ناجح عن إضافة ب سعى الذتمؤسسة أساسية لكل  نقاطاتعميمها واعتبارىا  لؽكنوالتي  ،متهفي بيانا
 ، لؽكن ذكر البعض منها فيما يلي:شركتها

 ؤسسة؛لرموع القيم الخاصة بالد في حثهم على التًكيزالدوظفتُ و  وتشجيع برفيز 
 الأسواؽ ، العمليات التجارية، لتكنولوجيابا فيما يتعلق ؤسسة،بالد الدرتبطة الأطر العامة برازإو  برديد

 ،والجماىتَ
  ؤسسة؛موحدة للجماعات الرئيسية من أصحاب الدصلحة الدعنيتُ بالدو  شاملةتقديم فكرة عامة 
 منافسيها باقي بسييز الدؤسسة عن. 

 ،نشره للموظفتُ ليعتدوا بوتتسوقو و  أف البياف لا بد من صياغةبعدما تبذؿ الشركة جهدىا في  
 مننو أحيث  ،اوغتَلع إعلبفو عامة علبقات من  الاتصالية هودالجىذا بحاجة إلذ تكامل الدؤسسة في و 

 وىنا يظهر الدور الفعاؿ، بعض الصحفيتُ والنقاد إضافة الذ من الدوظفتُ الدمكن أف يواجو البياف انتقادا
بياف رؤية  الإعلبف والعلبقات العامة فهما قادرتاف على ابتكار أفكار رائعة في سبيل نشر اتستًاتيجيلا

البياف  ةترجم تتم فة في بعض الشركات اليابانية حيثىناؾ طريقة لطي العمل بو، فمثلبالحث على و  الدؤسسة
 ألعية الدعلومات الدسوقة ناجدلو ريف الصورة الذىنية اتع لستلف إلذ رجعناولو  ،إلذ أغنية ينشدىا الدوظفوف

                                                           
 .09ص ،5116سوريا،  العامة، العلبقات في الدبلوـ لنيل مقدـ بحث ،فيها العامة العلاقات ودور للشركات الذهنية الصورة تكوينالشيخ،  صالح 1
 ، بتصرؼ.09-09ص.ص  ،السابق رجعالد نفس 2
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ضرورة العمل على الرؤية وصياغتها على يؤكد ما إلذ الجماىتَ في تشكيل الصورة والسمعة عن الشركة وىذا 
  الداخلية والخارجية. الجماىتَ لستلف في أذىافوترسيخها بداية قوية  لضمافبكل عناية ودقة 

 للمؤسسة الذهنية الصورة على الذوية أثرالفرع الثاني: 
شخص،  يأ لػملها التي الرسمية الوثيقةنتحدث دائما عن بطاقة التعريف الوطنية أو ''الذوية'' وىي  

ما  ؟ما ىي جنسيتي ؟ما ىو اسمي ؟أنا منالتالية:  التساؤلاتوثيقة شخصية غتَ قابلة للتنازؿ وبذيب عن 
أو  التجارية ةلبمالع ىويةن أف تطرح عندما نتحدث عن كلؽ التساؤلاتنفس ، ؟ىي خصوصياتي الدميزة

ن ىذه العناصر كل ،أخرى خاصة مة ولشيزاتلبتستوجب وجود الدنتج نفسو، اسم الع ويةالذف، الدؤسسة ىوية
ل ىذه كأف ىناؾ عناصر أخرى تش حيث، الذويةوحدىا لتعريف  يفكت لا "مة، اللوغولبالدنتج، الع"ثة لبالث

 1.الذوية
 هوية الدؤسسة أولا: مفهوم

 لؽيزىا ما كل ىيو  للمؤسسة، بالنسبة داخلي مفهوـ" على أنها ىي:الذوية يعرؼ أحد الباحثتُ   
 2."الدؤسسة لذذه والوحيدة الفريدة الخصوصيات بذلك عتٍيو  الدؤسسات باقي عن

 3".التعبتَ الدرئي للصورة الدرغوبة للمؤسسة" :كذلك  ىيو  
ىي الأداة الأىم في العملية الاتصالية مع الجماىتَ، وىناؾ أربعة عناصر أساسية وىوية الدؤسسة   
وىي: اسمها وشعارىا )الرمز( وشكل الحرؼ الطباعي ولسطط الألواف، ويضاؼ إليها عناصر  ؤسسةلذوية الد

والزي الدوحد لدوظفيها والسيارات التي  بها الدؤسسة، وديكورات مكاتبها والعلبمات الخاصة مبتٌأخرى مثل 
لشركة، وإعطاء في مساعدة الجمهور على التعرؼ على ا فهذه كلها تلعب دورا ىاما ،تقتنيها وغتَىا...

 تصميم الدكاتب والديكورات أنيقا كلما أعطى انطباعا كلما كاف  رية عن نوعية الجودة فيها، فمثلبصورة بص
 4.عن جودة الشركة

 

                                                           
، جامعة منتوري، ماجستتَ، مذكرة استراتيجية صورة الدؤسسة واثرها على سلوك الدستهلك دراسة حالة مؤسسة هنكل الجزائرخالد توازيت،  1

 .21، ص5105قسنطينة، 
 .20، صنفس الدرجع السابق 2
 .510، صمرجع سبق ذكرهغراىاـ داولينغ،  3
 ، بتصرؼ.01ص مرجع سبق ذكره، ،الشيخ صالح 4
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 نذكر منها:تؤدي عدة مهاـ ىوية الدؤسسة و  
 ؛ؤسسةبزلق وعياً معرفياً بالدو  تساعد على بسييز الدؤسسة ومنتجاتها 
 ؛ى الدؤسسةلتعرؼ عليتم اتنبو الجمهور ل 
 ماىتَعن الشركة في أذىاف الج الدختزنة صورةالعيد إحياء ت. 

لبروز والحيوية، فالبروز يعتٍ اوىناؾ عاملبف مهماف يعززاف احتمالات جذب الانتباه للهوية لعا:  
 شدوداتباه والاحتفاظ بو مأف تكوف الذوية ملفتة للنظر، وعامل الحيوية يعتٍ قدرة الذوية على جذب الان

إلذ أف أوؿ نقاط الفشل المحتملة تتمثل في عدـ ملبحظة الناس للهوية، والنقطة الثانية ه ولغب الانتبا، إليها
عدـ قدرة الذوية على التأثتَ في مشاعر الناس لضو الشركة، والنقطة الثالثة ىي عدـ قدرة رموز الذوية على 

تصميم الذوية لا بد أف يعرؼ مصممو الذوية ىذه ها، وعند يإثارة صورة معينة للشركة في ذىن مشاىد
م رسم ىوية بذذب الانتباه وبرقق السلوؾ الدطلوب، ولذلك لا بد من دراسة نهالتفاصيل حتى يكوف بإمكا

 1.عناصر الذوية الرئيسية نظراً لألعيتها في ربط شركة ما في ذىن الجمهور
 ثانيا: جوانب هوية الدؤسسة

 القيم لرموع من والدشكل مرئي غتَ جانب جانبتُ: على ترتكز الذويةف kapfererحسب  
 بأوجو عرؼت أف مؤسسةلل لؽكن حسبوو  2،إلخ...الشكل وف،لال اللوغو، الاسم، من الدشكل الدرئي والجانب

 :الشكل في موضحة أوجو ستة في لػصرىا لستلفة
 kapferer  حسب ؤسسةالد لذوية الستة الأوجه: (3-3) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: J.N Kapferer, Les marques- capital de l’entreprise, édition d’organisation, Paris, 1995, P108.  

                                                           
 .01ص مرجع سبق ذكره، ،الشيخ صالح 1

2
 Jean-Noël Kapferer, Les marques- capital de l’entreprise, édition d’organisation, Paris, 1995, P108. 
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 1وتتمثل ىذه الأوجو الستة فيما يلي:
 ىذه تصنعو ما أي العلبمة أو للمؤسسة الدوضوعية الحقيقة ويعكس :(Le physique)الدظهر .1

 .منتجات من العلبمة تشملو ما أو الدؤسسة
  ...الدثالية القوة، أو الدؤسسة: العلبمة بسيز تيال الخصائص وتعكس :(La personnalité) الشخصية .2
 .الزبائن مع بالارتباط الإحساس ذلك وبسثل :الزبائن مع العلاقة .3
 مرسيدس سيارة فمثلب القيم، من لرموعة الذ العلبمة ترمز حيث: (Univers culturel) الثقافة .4

 .والنظاـ بالذيبة الدعروؼ الألداني الشعب قيم تعكس
 الدستهلكتُ من الفئة لتلك العلبمة تعطيها التي الصورة ويعكس :(Le reflet) الصدى أو الانعكاس .5

 .الدستهدفتُ
 ىي فإف الذىنية الدستهدفة للفئة الخارجية الدرآة ىو الانعكاس فكا إذا :(Mentalisation) الذهنية .6

 أو للعلبمة استعمالو عند لنفسو يوليو الذي الذاتي الاعتبار أو لنفسو الدستهلك يعطيها التي الصورة
 .الدؤسسة مع تعاملو

 عن ولشيزة وحيدة مستمرة، معروفة، مستقلة ىوية لبناء للمؤسسة تسمح للهوية الستة الأوجو ىذه 
 .الدنافسةالدؤسسات  باقي

 ثالثا: علاقة الصورة بالذوية
 الاستقباؿ بدفهوـ مرتبطالصورة  مفهوـالعلبقة بتُ الذوية وصورة الدؤسسة تتلخص في كوف أف  

 الذوية مفهوـ بينما الدؤسسة، أو العلبمة الدنتج، الدستهلك بها ويستذكر يستحضر التي الكيفية عكسي حيث
 يعتٍ وىذا، بو نفسها تقديم الدؤسسة تريد الذي الشكل عكسي ووى الإرساؿأو  الإصدار بدفهوـ مرتبط
الدتعاملوف مع  الأشخاص راهي ما فتمثل الصورة أما الدؤسسة حقيقة عليو ىي ما على تستند الذوية أف أيضا

 .الدؤسسة وما يدركونو

                                                           
، 5119، جامعة الجزائر، ، مذكرة ماجستتَتقييم صورة الدؤسسة وأثرها على سلوك الدستهلك دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائرلزػمد وىاب،  1

 .91ص
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 داخلي مفهوـك الذوية بينما صميمها، من ثركأ الأشياء بظاىر وتهتم متغتَة الصورة أف لصد ذلكك 
 أعماؽ في والغوص السطحية الأشياء من أبعد إلذ الذىاب في التسويق ؿارجو  ادارة الدؤسسة رغبة تعكس
 .الدؤسسة وواقع

 كما ىو موضح بالشكل الدوالر: 
 : علاقة الصورة بالذوية(4-3)الشكل رقم

 

 

 

 

Source: J.N Kapferer, Les marques- capital de l’entreprise, édition d’organisation, Paris, 1995, P111. 

 للمؤسسة على الصورة الذهنية العلامة التجاريةأثر الفرع الثالث: 
 أولا: تعريف العلامة التجارية

لذلك  يالتسويق يدافالد في واستعمالا شيوعا الأكثر من بتُ الدفاىيم العلبمة صورة مفهوـ يعتبر 
 بعضهال مكملة جاءت في لرملها أنها إلا الدفهوـ ىذا لتحديد وردت التي التعاريف تعددت وتنوعت

 . البعض
"اسم، مصطلح، إشارة، رمز، رسم أو أي تنسيق بتُ ىذه العناصر : بأنها العلبمة التجاريةتعرؼ  

 1الدستخدمة أساسا للتعريف بسلع وخدمات الدؤسسة وبسييزىا عن الدنافستُ."
كما تعرؼ كذلك بأنها: "أي إشارة ظاىرة يستعملها أي شخص طبيعي أو معنوي لتمييز منتجاتو  

 2عن غتَىا من الدنتجات الدماثلة."

                                                           
1
 Philip Kotler et al, Marketing management, Op cit, P413. 

 .61، ص5119، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، العلامات التجارية وطنيا ودولياصلبح زين الدين،  2

 مصادر أخرى

العلبمة ىوية  صورة العلبمة الإشارات الصادرة 

 تشويش الدنافسة

 الاستقبال الوسائل الارسال
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التعريف الأكثر شيوعا للعلبمة التجارية ىو التعريف الذي جاءت بو الجمعية الأمريكية لا أف إ 
والذي ينص على أنها: "اسم أو مصطلح أو رمز أو تصميم أو مزيج من كل ذلك، يعمل على  للتسويق

حيث يعتبر  ،1تعريف السلع والخدمات الخاصة بالبائع أو لرموعة من البائعتُ والتمييز بينها وبتُ الدنافستُ"
 الدور الرئيسي للعلبمة التجارية في التعريف بدنتجات الدؤسسة وبسييزىا عن منتجات الدنافستُ.

 : علاقة العلامة التجارية بصورة الدؤسسةنياثا
الدلموسة وغتَ الدلموسة، حيث لرموع ىذه  والجوانب تعتمد العلبمة التجارية على القيم أو الأبعاد 

، وتتمثل الأبعاد الدلموسة في الجوانب ولؼلق صورة عن ىذه الدؤسسة القيم لػدث صدى في ذىن الدستهلك
لذا، ولؽكن توضيح ذلك   والعاطفية ما الأبعاد غتَ الدلموسة تتمثل في الجوانب النفسيةأالوظيفية للعلبمة، 

  2يلي: كما
تركز الجوانب أو الأبعاد الدلموسة على الخصائص  ( للعلامة التجارية:لموسة )الوظيفيةالجوانب الد .1

 ألعهار، فجودة الدنتج يتم قياسها من خلبؿ عدة مقاييس الوظيفية في الدنتج من جودة وابتكار وسع
وبالتالر  جودة الدكونات، كفاءة الدوظفتُ وغتَىا من الدقاييس ولذا أثر كبتَ في ضماف رضا الدستهلكتُ

؛ ومن خلبؿ السعر تؤثر الدؤسسة كذلك على صورتها حيث عادة التأثتَ على صورة الدؤسسة وشهرتها
سعار الدنخفضة توحي عكس ما تعبر الأسعار الدرتفعة عن الجودة الدرتفعة والعلبمة الدتميزة بينما الأ

التطورات في  سايرةأما درجة الابتكار فتتمثل في قدرة العلبمة على التجديد في الدنتجات وم ذلك؛
حاجات ورغبات الدستهلكتُ للحفاظ على النصيب السوقي لذا، فالابتكار لؽثل القدرة على عصرنة 

 العلبمة.
لموسة تتمثل في الجوانب غتَ الد الجوانب غير الدلموسة )العاطفية أو النفسية( للعلامة التجارية: .2

للعلبمة  الجانب الحسي، الجانب القصصي وتنقسم ىي الأخرى الذ: أو النفسية الأبعاد العاطفية
 .التجارية إضافة الذ الجانب الارتباطي لذا

دراكها من قبل الدستهلك وبسييزىا عن إالجانب الحسي للعلبمة ىو الإحساس الذي يتًجم من خلبؿ 
الدنافستُ بالدزايا التي بسلكها؛ والجانب القصصي يعتبر سردا لقصة العلبمة التجارية من حيث فهم 

                                                           
1
 Catherine Viot, Le Marketing, 4th édition, Gualino -Lextenso édition, Paris, France, 2014, P147. 

، جامعة فرحات ، رسالة دكتوراهأوريدو بالجزائر العاصمةأثر التسويق الدرتبط بالقضايا على صورة الدؤسسة: دراسة حالة مؤسسة أحلبـ حناش،  2
 ، بتصرؼ.91-99، ص.ص5106عباس، سطيف، 
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يشكل قصة يتم تطويرىا من خلبؿ الإعلبف؛ أما فيما  لخ وىو ماإ ...، أصلها أو منشأىا، حكايتها
يتًجم في القيم الاجتماعية الدطورة من طرفها والتي لؽكن فهو لؼص الجانب الارتباطي للعلبمة التجارية 

 أف تلعب دور الاتصاؿ في المجتمع.

 على الصورة الذهنية تواصل الدؤسسة مع الجماهير: أثر رابعالفرع ال
سواء  علومات لذم،الد إيصاؿ لذإالتي تهدؼ  انشاطاته جميع يتمثل في الجماىتَ مع الدؤسسة تواصل 

 الدبيعات، وزيادة الدنتج لذلك التسويق دؼبه ماإ، وىذا نفسها ؤسسةلدبا الدتعلقة أو نتجلدبا تلك الدتعلقة
بتُ و  هابين الثقة لشا يساىم في خلق ؤسسةالد لاسم التًويج طريق عن الحسنة الصورة بناء دؼبه ماإو 

الإعلبف والعلبقات ك ىاتَ ىاجم مع لتواصلا وسائل من العديد ؤسسات لذذا الغرضالد وتستخدـ جماىتَىا،
 صناعةو  إيصاؿ الصورة في كبتَة ألعية لذا وكلها الكثتَة، التواصل أشكاؿ من وغتَىا بيعال قوةو العامة 
 مع التواصل في الكبرى مالألعيته نظراً والعلبقات العامة الإعلبف على سنركز أننا إلا ،الدرغوبة الصورة

 ؤسسة.الد صورة تشكيل في الواضح اولدورلع الجماىتَ
 أولا: الإعلان  

 الأكثر الدنهج فهو ما، منتج أو مؤسسة أو لرتمع أو دولة صورة تشكيل في كبتَ دور للئعلبف 
 النوع الأوؿ يتمثل في ،الإعلبنات من نوعتُ ؤسسةالد تستخدـ الإعلبف وفي التواصل، عملية في فهمًا

أما النوع الثاني  الخدمة، أو للمنتج والاقتصادية والنفسية فيةيالوظ الدنافع على يركزو  ،نتجالد عن الإعلبف
 والدفاع ؤسسةالد صورة ترويج الذي يكوف ىدفوو  ؤسسةبالد الخاص الإعلبفوالذي سنركز عليو فيتمثل في 

 في الطراطها مدى لجمهورىا لتبتُ اتهواىتماما وثقافتها وسياستها ؤسسةالد عمل طبيعة شرح أو سمعتها عن
 يهدفوف بالصورة الخاصة بالإعلبنات الدعنيتُ أف لصد نفسية ناحية من لو نظرنا وإذا الاجتماعية، القضايا

 البداية في النظر لفت على عادة تركز وىي ما، مؤسسة بذاه تفكتَىم طريقة تغيتَ عبر السلوؾ في التأثتَ إلذ
 أف أملب عملها طبيعة وعن عنها معلوماتو وزيادة الدؤسسة على التعرؼ على الفرد تشجيع ثم ،ؤسسةالد إلذ

 الفرد يصبح بحيث مصداقيتها، في والثقة نفسها، عن ؤسسةالد تقولو ما كل قبوؿ مرحلة إلذ الفرد يتوصل
 1.اتهمنتجا في راغبًا الدطاؼ ايةنه وفي معها التعامل في وراغبًا بالدؤسسة عاطفيًا تعلقًا متعلقًا أختَاً

                                                           
 .51ص مرجع سبق ذكره، ،الشيخ صالح 1
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 شهدهت الذي الدالر التوسع ظل في للمؤسسات ضرورياً  من الاعلبنات وعالن ىذا أصبح قدو  
لزاما  أصبح الظروؼ ىذه ظل فيو  لذلك ،ؤسساتالد بو تقوـ لدا الجماىتَ فهم عدـ إضافة الذ الأسواؽ،

 ةؤسسالد فيها تستخدـ التي الحالات بتُ ومن وأغراضها،ها لأىداف يروج إعلبف استخداـ على الدؤسسات
 :ما يلي نذكر الخاص الإعلبف ىذا النوع من

 ؛الجمهور أذىاف في وتدعيمو التجاري الاسم بناءل ؤسسةالد لصورة التًويج 
 ما؛ خبر أو معنية نظر وجهة جمهورىا لإبلبغ الدؤسسة حاجة  
 إلذ ؤسسةالد فتلجأ بالدنتج، الخاص الإعلبفتقل فعالية  عندىا ؤسسةالد اتمنتجعلى  الجمهور تعود 

 اتهوصور  ؤسسةالد اسم على لذ الحفاظإسعيا منها  الدؤسسة(الإعلبف )الإعلبف عن ىذا النوع من 
 ؛الجماىتَ أنظار أماـ الحسنة

 ا ىيساعدما  لغابية لدى الجمهور، وىذاالإا تهوبصور  مؤسسةالتًويج للمنتج وربطو بالعلبمة التجارية لل
 .تهاعلى زيادة الدبيعات وزيادة الدصداقية والثقة بصور 

 ثانيا: العلاقات العامة
خلق صورة الذ  من خلبلذا ؤسساتالد الوسائل التي تسعى أىم من بتُ العامة قاتالعلبتعتبر  

 خلبؿ من الذىنية الصورة برامج بزطيط على لذا القدرة العامة فالعلبقات ،تعزيز شهرتهاو  طيبة عنها
 تسعى التي اؼدىالأ ن بتُم حيث ليها،إىداؼ التي تسعى والأ ،بسارسها التي التحليلية والوظائف البحوث

 ؿخلب نم لكذو  تَ،ىماالج ىلد رةو الص وأ السمعة برستُ العامة قاتالعلب مجابر  ؿخلب نم الدؤسسات الذ
 النشاطات لرموعة خلبؿ من الخطط ىذه تنفيذ وكذلك، اهدافىأو  سياساتها شرحو  للمؤسسة الجيد يمالتقي

 المجتمع أنشطة في الدؤسسة ةلعمسا ؿخلب نم وأ الدعارض متنظيك العامة العلبقات بسارسها التي الاتصالية
 كل نم يلالك دؼالذو  الاجتماعية،و  الرياضيةو  الثقافية الأنشطة في أيضا ةلعالدسا إلذ بالإضافة ي،لالمح
 .اهسمعت برستُو  الدؤسسة ملاس يجو التً  ىو لكذ

 الوصل حلقة فهي العامة، العلبقات أعماؿ أىم من عمل للمؤسسة إلغابية صورة تكوين فكما أ 
 يساعد ملبئم مناخ توفتَ في يتمثل العامة للعلبقات الرئيس والذدؼ تمع،لمجبا الشركة تصل التي الحيوية

 1.والخارجية الداخلية جماىتَىا لدى لذا إلغابية صورة بناء على الدؤسسة

                                                           
 .56ص مرجع سبق ذكره، ،الشيخ صالح 1
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 يقطر  نع يلالداخ رهو الجم كسب إلذ العامة قاتالعلب مجابر  ؿخلب نم الدؤسسة تسعى حيث 
 فتَو ت لةو لزاو  الخاصة، لهممشاك حل في ةلعلدساوا الانتماء يةلعكأ الدؤسسة خلدا هميتلعبأ لتُالعام برسيس

 معرفة يقطر  نع لكذو  الخارجي، رهو الجم ثقة كسب إلذ أيضا تسعى كما،  ظيفيو ال رابالاستقر  رؼيع ما
 الدؤسسة بنشاط رهو الجم ـإعلب إلذ بالإضافة ا،هعرضو  الدؤسسة نشاطات ولض الحقيقية رهو الجم اتىابذا

 1.منهو تعا لكسب الأساسية اهدافىأو  ا،هلرابر و 

 الدسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية للمؤسسةلأخلاقيات و باالالتزام أثر الفرع الخامس: 
 مفاىيم عدة ظهرت ذإ فقط، الدالر دائهاأ على الذىنية اتهصور  بناء في تؤسساالد تعتمد تعد لد 

 عبر والإدارية والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في التطورات ومسايرة لستلف التعامل على تساعد حديثة
 أدركت فقد ،"الاجتماعية الدسؤوليةأخلبقيات الأعماؿ و "ا مفهوم الدفاىيم ىذه أبرز ومن العالد ألضاء

وتتأثر أشد التأثر بدختلف الدتغتَات  ،والوسط المحيط بها تمعلمجا وتتفاعل مع معزولة غتَ انهأ ؤسساتالد
 مثل ،نتاجالإ عمليات من أكثر ىو ما لتشمل اتهأنشط توسيع ضرورة إلذ تنبهتمن ىنا  ،الدتواجدة فيو

  .خصائص المجتمع الثقافية والدينية ولستلف القيم الأخلبقية
 الالتزاـ بأخلبقيات الأعماؿ، إضافة الذ ،الاجتماعية الدسؤولية بذاه بدورىا ؤسساتالد قياـ إف 

، إضافة الذ التنموية ورسالتها لأىدافها تمعلمجا أفراد جزء كبتَ من دعمو مساندة  ما حد إلذ يضمن
 .مسبقًا لو تخطط ما وفق أىدافها إلصاح في الدسالعةكذا و  بوجودىا، الاعتًاؼ
 ،الجمهور عند الذىنية تهاصور  برستُ ؤسسات كذلكالد ىذه بذنيها التي الفوائد أىم بتُ ومن 

 العملبء وإخلبص الدبيعات، زيادةما ينتج عنو  ا،تهومنتجا ؤسسةالد بذاه إلغابي سلوؾ وخلق ثقتو كسبو 
 .والنوعية الإنتاجية وزيادة ،وكسب ولائهم

 لرتمع في فنحن تمع،لمجا داخل أعمالذا إلذ شدةب تنتبو أف لغب على الدؤسسات على ىذا الأساس 
 بذاه واحدة مسؤولية في الجميع ويشتًؾ الدختلفة والثقافات والتوجهات الجماعات من العديد ويلػ تعددي

 برامج تسطتَ ووضع في الدقة منو  الجمهور، لستلف خصائص معرفة في الدقة من بد لا لذلك تمع،لمجا
 .للجميع الأخلبقية الدعايتَ احتًاـ الاعتبار بعتُ آخذة ،الأطراؼ لجميع مرضية تكوف أف بدذ لا إالدؤسسة، 

                                                           
 .96، مرجع سبق ذكره، صأحلبـ حناش 1
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 الأطراؼ، لجميع مرضية بطريقة اتهونفذ الاجتماعية بالدسؤولية أحست إذا ؤسسةالد فإف وأختَاً 
كل  تتمناىا التي الدثلى الصورة وستشكل العاـ الرأي ستكسب والتزمت بالقيم الأخلبقية في أعمالذا،

  .تمعلمجا بناء في وفعالا إلغابيًا جزءًا وستصبح جمهورىا أعتُ في الشركة ستكبر وبالتالر، لنفسها مؤسسة

 ارجيةالدتغيرات الخ :ثانيال الدطلب
 حيث أف ،للمؤسسة الخارجي اؿالمجالدتغتَات الخارجية  ىي تلك التأثتَات التي يكوف مصدرىا  

 ،وخارجة عن الدؤسسة مباشرة غتَ اتصالات ؿخلب نم أيضا تنشأ فأ نلؽك الدؤسسة وؿح الانطباعات
 تاالخبر إضافة الذ تبادؿ  الأصدقاء يكوف مصدرىا التواصل مع فأ نلؽك حوؿ الدؤسسة ماتلو الدعف
 .الدؤسسة ذهلذ الجماىتَ رو تص ىلع تؤثر التيو  التجاربو 

 رتؤثو  الدؤسسة سيطرة خارج تعتبر التي الدصادرو  ىذه الدتغتَات عرض ميتوفي ىذا الدطلب س 
 :يلي فيماة تمثلالدو  الذىنية، ارتهو ص ىلع مباشر غتَ كلبش

 الفرع الأول: الصورة العامة للصناعة الدرتبطة بالدؤسسة
، على الدرء أف يبدأ من مرحلة مبكرة،  الدؤسسةمن أجل فهم العلبقة بتُ صورة الصناعة وصورة  

أو تسمى أيضًا الذوية العامة كما   وأ ىوية الصناعة الدؤسسة،أي بالنظر إلذ العلبقة بتُ ىوية الصناعة وىوية 
هوية الصناعة ، فات العاملة في صناعة خاصةللمؤسسالذوية الدشتًكة  اعلى أنه فهمهالؽكن  ىوية الفرع

 1.الصناعةلك تالتابعة ل ؤسساتبالخطط والدهاـ الاستًاتيجية بتُ الد الدتعلقةأوجو التشابو  شتَ الذت
 في اهتقييمو  اهتثبيت تم التي نيةىالذ الارتباطات نم عةو لرم" :اأنه ىلع يتم تعريفها الصناعة رةو ص 

 بيةللت التقنيات نفس مع كتُهلالدست جماعات نفس زـ لتست التيو  الدؤسسات، نم عةو لرم وؿح داالأفر  ىنذ
 2".حتياجاتالا نفس

التي  ؤسساتىوية الد جزءا من ف الذوية الصناعية تشكلبأ لؽكننا القوؿ، ما سبق ذكرهواستنادًا إلذ  
ف إفنتمي إليها ت التي الدؤسساتإذا كانت ىوية الصناعة تشكل ىويات  وأن حيث ىذه الصناعة، تعمل في

أف تأثتَ صورة الصناعة على  على اعتبار ؤسسات،لدا ة ىذهوصور  صورة الصناعةعلبقة بتُ ا ىناؾ أيض

                                                           
1
 Burmann Christoph, Katharina Schefer, Philip Maloney, Industry image: its impact on brand image 

of potential employees, Brand Management, Vol 15, No3, 2008, P159. 
2
 Ibid, P159. 
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الدؤسسات الدنخرطة في  كوف نتيجة لأوجو التشابو بتُ ىوية الصناعة وىوياتيس مؤسسةالعلبمة التجارية لل
 1ىذه الصناعة.

 حد إلذ ويق تأثتَ اهلدي يةوو الن الطاقة صناعة رةو صف ، Posiva مؤسسة حالة اؿالدث يلسب ىلع 
 2.رالدعاص المجتمع في للجدؿ مثتَ عو ضو م يى يةوو الن ةو القوذلك لأف  ،ؤسسةالد رةو ص ىلع ما

  للمؤسسةعلام والصورة الذهنية الإوسائل الفرع الثاني: 
، فراد والدنظماتلدعلومات عن الدوؿ والأحداث والأاللصور و  يارئيس االإعلبـ مصدر  وسائل عتبرت 

ىذه  سواء كانت سمعية، بصرية، أو مكتوبة، ،الدعلومات والبيانات ىذه من لكم ىائل يتعرض الأفراد يومياو 
 محيطتكوين تصور للو  أخذ فكرة على الفرد من شأنها أف تؤدي إلذ خلق صورة ذىنية تساعد الدعلومات

بدا  قبولذا أو رفضها للتقييم الأولر، ثم يقرر الدستقبلة لؼضعها الفردالدعلومات وىذه  ،فيو تواجدالذي ي
 يتناسب مع ميولو وأىدافو.

إف قبوؿ معلومات جديدة، يؤدي إلذ إحداث تغيتَ في الدخزوف الدعرفي للئنساف؛ فالأفكار الجديدة  
 . لدى الفرد الإنساف سوؼ تطرد القدلؽة، ما يؤدي إلذ تشكيل لسزوف معرفي جديدالتي يقبلها 

الإعلبـ يؤثر بطريقتتُ الأولذ تغيتَ معلومات الدتلقي، والثانية تغيتَ ابذاىاتو ومواقفو العاطفية، وىو و  
ؾ وقدراتو النفسية للمدر  ما يؤدي إلذ بناء لظوذج إدراكي جديد يتأسس على الخبرات الجديدة، والحالة

  .العقلية
، لشا الػدده الدتحكموف فيهحسب ما قوـ بتقديم الدعلومات وترسيخها وتوجيهها تالإعلبـ ووسائل  

 غيتَىاموجودة، أو ت وتعزيز صورة صورة ذىنية جديدة لد تكن موجودة، أو إلذ تقوية تكوينيؤدي إلذ 
  ها.وتعديل

ن مواقفهم يكو لذ تإ فهي تتعدى ذلك، فرادالأ لذإ نقل الدعلوماتتقوـ فقط بالإعلبـ لا  وسائل 
طبعها في أذىاف تنظمها و ت، بل حسبف الذىنية صنع الصورة يقتصر علىلا  اودورى ،الفكرية والاجتماعية

 طريق وسائل عن اونهيتلقالتي  الدعلومات وفيتقبل فرادفالأ ،خاصة حتُ يكوف الدوضوع جديدًا ،فرادالأ

                                                           
1
 Burmann Christoph, Katharina Schefer, Philip Maloney, op cit, P101. 
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، لشا يؤدي إلذ مؤسسة ما لجانب الإدراكي حوؿ موضوع أو شخص أوا على أساسها وفيبنو الإعلبـ 
 .لدى الفرد يؤثر بدوره في بناء ولزتوى الصورة لديو نفسيإحداث ميل 

 1نذكر ما يلي:الأساليب التي تستعملها وسائل الإعلبـ في صنع الصورة الذىنية  ومن بتُ 
 أولًا: انتقاء الأحداث والدعلومات

توجيو القائمتُ على وسائل الإعلبـ للمعلومات ىي إحدى الطرؽ الدؤثرة في تكوين الصور في  إف  
عقوؿ الآخرين، وىؤلاء القائموف ىم الحكومة والنخب الحاكمػة في وسائل الإعلبـ الذين لؼتاروف من بحر 

 م ولؼفوف ما لا يريدوف نشره وتوزيعو.تهالدعلومات الواردة ما يناسب اىتماما
 : تلوين الحقائق وتحريفهاثانياً 

لا تكتفي الدؤسسات الإعلبمية بانتقاء الأخبار التي تصب في مصلحتها وتتجاىل حقائق أخرى،   
وتلوين الخبر  ،بل تلجأ إلذ تلوين الحدث نفسو وبرريفو من أجل أف يعػرض ويفسػر لدصلحة الوضع القائم

ىو تعمد إبراز وجو خاص منو وإخفػاء وجػو، ويؤدي ىذا التلوين بدوره إلذ تكوين صور ذىنية خاطئة عػن 
 .الأحػداث في أذىػاف الدتلقتُ

 ثالثاً: استخدام عبارات ومصطلحات خاصة
الدتلقتُ في تقدـ وسائل الإعلبـ للمتلقتُ عالداً معيناً مصنوعاً من الكلمات، وتراىن علػى عادات   

 .نو حيث توجد الكلمات، ىناؾ وقائع تقابلهاالاعتقاد بأ
 رابعاً: التركيز على أحداث معينة

تشتَ نتائج الدراسات والبحوث الإعلبمية إلذ أف الرسائل التي تكرر بتنويػع يتذكرىا الفرد أكثر من   
  .موف نفسو بأشكاؿ لستلفةالدض ا تلجأ إلذ تنويعنهغتَىا، ولكي لا لؽل الناس من ىذا التكرار فأ

 :تقوي الأساليب السابقة، نذكر منها اخرىالإعلبـ أساليب  وسائل ستعملإضافة الذ ما سبق ت 
 ئةشخصنة الدواقف والأحداث، وتنميط الدواقف والأحداث من خلبؿ تقديم تفستَات لظطية لذا، وبذز 

البعض، أو لزاولة إلغاد الروابط بينها بحيث بعضها بالدواقف والأحداث بعزؿ وعدـ ربط القصص الإخبارية 
 2.تبدو الأخبار منفصلة يغيب فيها العمق الإخباري

                                                           
، الطبعة الإلكتًونية الأولذ، الدار الجامعية للطباعة الاعلام الجديد: تطور الأداء والوسيلة والوظيفةالساموؾ، انتصار إبراىيم عبد الرزاؽ، صفد حساـ  1

 .15-10، ص.ص5100والنشر والتًجمة، بغداد، 
 .16-12، مرجع سبق ذكره، ص.صم عبد الرزاؽ، صفد حساـ الساموؾانتصار إبراىي 2
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إف تأثتَ وسائل الإعلبـ في طريقة تفكتَنا وأسلوب تقييمنا للؤشياء من خلبؿ ما نتلقاه منها من  
عبر وسائل الإعلبـ،  وىكذا لػدث التغيتَ الدعرفي، معلومات، يؤدي إلذ بروؿٍ في قناعاتنا وفي معتقداتنا

نفوذ قوى الضغط و ، وقيمو وثقافتوشخصية الإنساف  منهاعوامل كثتَة،  ىذه العملية وتتداخل في
 الاجتماعي الدضادة في المجتمع. 

  الفرع الثالث: الكلمة الدنطوقة والصورة الذهنية
 منهجية ىلع بالأساس وـتق الخدمات،و  منتجاتلل دعايةلل فعالة ةلسيو  قةو الدنط مةلالك تعتبر 

 الخدمة وأ الدنتج وؿح ماتلو مع نشر همليتو مسؤ  وفتك مؤسسة،لل تابعتُ قتُو مس إلذ كتُهلالدست ويللتح
 1.الزبائن نم الدزيد لجذب ،لهمعم نأماكو  يالأسر  هملزيط في

طريق تقديم نصيحة عن  الأفرادطريقة للتواصل بتُ "عبارة عن  بأنهاالكلمة الدنطوقة تعرؼ  
التحدث عن بذربة معينة قاـ بها الشخص الدتحدث وتهدؼ الكلمة الدنطوقة لتعزيز  معتُ أو لشخص
 2".وزيادة التواصل فيما بينهم ،الأفرادبتُ  الاتصاؿ
الشخصية التي بردث بصورة طبيعية بتُ  الاتصالاتتلك أنها: " على كذلككما تعرؼ   

الدستهلكتُ عن منتج ما، يتم فيو تقييمو، بحيث تكوف نتائج التقييم إما الغابية أو سلبية، كما قد تكوف 
شفوية تصدر من مستهلك راض جرب حقا ىذا الدنتج، أو مكتوبة عن طريق البريد، أو رسائل قصتَة عبر 

 3."الاجتماعيسائل التواصل عبر و  الأنتًنتالذاتف المحموؿ، أو 
لا يقل ىذا الدور ألعية ؛ كبتَ في صناعة وتشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة دورللكلمة الدنطوقة و  

استخداما من قبل  الأكثر ي الدصدرف الكلمة الدنطوقة ىذ أإ، الجماىرية الكبرى الإعلبـوسائل دور  عن
إضافة إلذ قوة تأثتَىا الكبتَة التي بلغت أضعاؼ تأثتَ  ،القراراتلابزاذ لستلف في الدراحل الحاسمة  فرادالأ

  الكلمة الدنطوقة. الدوثوقية العالية لدصدر الذالقوة في التأثتَ وتعزى ىذه ، الأخرى ـالإعلبوسائل  لستلف

                                                           
 .10، مرجع سبق ذكره، صأحلبـ حناش 1
، مذكرة أثر الكلمة الدنطوقة على السلوك الشرائي لدستحضرات التجميل: دراسة تطبيقية على فئة الشابات في مدينة الزرقاءين مػحمد العمري، ستَ  2

 .09، ص5109، جامعة الزرقاء، الأردف، ماجستتَ
لدؤسسة موبيليس بولاية  انية لخدمات الجيل الثالث أثر الكلمة الدنطوقة على قرار تبني الدستهلك للمنتجات الجديدة دراسة ميدأمينة طريف،  3

 .69، ص5109، 11، العدد لرلة أداء الدؤسسات الجزائريةالأغواط، 
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الذ  لدستهلكباتػػدفع  إلغابيةتكػوف  حيث أنها لؽكن أف ح ذو حػدين،لبس الدنطوقةالكلمػة وتعتبر  
تؤثر علػى قػرارات فكن أف تكوف سلبية لؽ أنها ، كماالدؤسسة طرؼ مػػن الدقدمة الدنتجات الإقباؿ على

دمات التي نتجات والخبسثل موقفا إلغابيا بذاه الد الإلغابية الدنطوقة، فالكلمػة الدنتجاتبػرفض ىػذه  الدستهلك
 عن منتجات الدستهلكرضا  تحالا يكوف مصدرىاو  ،وبذاه الدؤسسة بصفة عامة ؤسسةتقدمها الد
دمات التي تقدمها نتجات والخالد لضو الاستياءعػن حالػة تعبر ينمػا الكلمػة السػلبية  ،الدؤسسة وخدمات

 صورة وىي أكثر تأثتَا على ستياءالابهذا  الآخرينخبار إإضافة الذ ، هاعنالدستهلك  وعػدـ رضػاؤسسة الد
  .الدؤسسة

 الرابع: صورة بلد الدنشأ والصورة الذهنية للمؤسسة الفرع
 أولا: مفهوم صورة بلد الدنشأ

التػي  النمطية تمثيلبتلانطباعات والا"ىي:  أف صورة بلد الدنشأ Nagashima الباحث رىي 
 :نهام اتمتغتَ ىذه الصورة من خلبؿ عدة  شكلتت، و تُف بدنتجػػات بلد معو ف والدستهلكو الدتخصص ربطهاي

 إضافة الذ ،للبلد اضي الاقتصادي والسياسي، الدالعامة للبلد الوطنية ، الخصائصفي حد ذاتهاػات الدنتجػ
 1والتقاليد." عاداتال

 لستلفتُ  مفهومتُ لذما صاغ ، حيث بلد الدنشأ وبلد الإنتاجتُب بالتفريق Samiee قد قاـ الباحثو  
  2ي:ليكما 

ىو بلد منشأ الدؤسسة  أنو الدؤسسة، أي بو رتبطتعتٍ البلد الذي ي: Country of origin بلد الدنشأ .1
 أف تُاباف في حليبأف بلد منشأىا ىو ا Sony وقد قدـ مثاؿ على شركة ،الأصلي وموطنها

 ؛ أمريكيمنشأىا   IBMشركة

الدنتج، في  بذميعدؿ على مكاف إنتاج أو ي: Country of Manufactureالتصنيع بلد الإنتاج أو  .2
دؿ على يث أف بلد الإنتاج يمكونات من بلداف لستلفة، ح عدة كوف منيتالدنتج ذا ما كاف إ حالة

 .الدكاف النهائي للئنتاج
 

                                                           
1
 Carmen Lopez et all, Conceptualising the influence of corporate image on country image, European 

Journal of Marketing, Vol 45, N
o
11/12, 2009, P1607. 

2
 Saeed Samiee, Customer Evaluation of Products in a Global Market, Journal of International 

Business Studies, Vol25, N
o
3, 1994, P581. 
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 ثانيا: علاقة صورة بلد الدنشأ بالصورة الذهنية للمؤسسة
ىناؾ و  ة،علوماتيالدالدتغتَات  العديد من علىمنتجات والدؤسسات لل همتقييمفي الدستهلكوف  عتمدي 

 1 ، لؽكن توضيحها كما يلي:الدتغتَات: متغتَات جوىرية ومتغتَات خارجية ىذه مننوعاف 
، ومن أمثلتها اهالدتأصلة فيو  اتالدتغتَات الدرتبطة بخصائص الدنتج ىي تلك :الدتغيرات الجوهرية .1

 ؛الجودة، الخصائص الفيزيائية للمنتج، الوظيفة، الذوؽ، التصميم، الأداء، إلخ
تشكل جزءًا من  ، وىي أيضاالخصائص الفيزيائية الأخرى غتَوانب الجىي  :الدتغيرات الخارجية .2

السعر والعلبمة التجارية والرموز الدستخدمة في الإعلبف والضماف و"صنع في" وما إلذ ك اتالدنتج
 .ذلك
 عندما لا الدؤسسات أو اتالدنتج مييلتقالخارجية  تاتَ الدتغ استخداـ إلذ الدستهلكوف لجأي حيث 
 عدـل نتيجةأو  حولذا الدعلومات توفر عدـل والحقيقية، نتيجة الجوىرية اخصائصه عن الكشف منيتمكنوف 

 موجز أو ملخص بدثابة الدنشأ بلد صورة تصبح ، حيثنشأالد بلد لصد الخارجية تاالدتغتَ  تُب ومن بذربتها،
 ،تُمع بلد ؤسساتبد تاـ علم على الدستهلكوف ، خاصة عندما يكوفالتجارية علبمةال الدؤسسة أو لصورة

 الدنشأ بلدصورة  فو الدستهلك ستخدـيكما ،  البلد ىذا منتجاتفي  عالية ودرجة ثقة معها ألفة ىناؾتكوف و 
 بدورىا والتي ،منخفضة أو مرتفعةالدؤسسات، وىل ىي  بعض جودة منتجات مستوى على للبستدلاؿ

 الدؤسسات.لذذه  هممييوتق للمستهلكتُ العاـ الابذاه على تؤثر

صياغة  نالؽكن وانطلبقا من الدعلومات الواردة فيو، حصلة لدا تناولناه في ىذا الدبحثمكفي الأختَ و  
  :الدؤسسة الذىنية الصورة تكوين في الدؤثرة العوامل الشكل الدوالر الذي يوضح لنا أىم

                                                           
1
 Leïla Loussaïef, Ethique et origine nationale perçue d'une marque, Revue Management & Avenir, 

N
o
3, 2010, P391. 
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 الدؤسسة الذهنية الصورة تكوين في الدؤثرة العوامل :(5-3)الشكل رقم

  من اعداد الطالب اعتمادا على الدعلومات والدراجع السابق ذكرىا.الدصدر: 

 الصورة تكوين في الدؤثرة العوامل
 الدؤسسة الذهنية

 عوامل داخلية
 خاضعة لسيطرة الدؤسسة()
.رؤية ورسالة الدؤسسة 
.ىوية الدؤسسة 
.العلبمة التجارية للمؤسسة 
 .َتواصل الدؤسسة مع الجماىت 
لتزاـ بالأخلبقيات والدسؤولية لإا

 الاجتماعية.

 خارجيةعوامل 
 خاضعة لسيطرة الدؤسسة(غير ) 

الصورة العامة للصناعة. 
وسائل الاعلبـ.  
الكلمة الدنطوقة.  
صورة بلد الدنشأ. 

 صورة الدؤسسة لدى أصحاب الدصلحة

 الدستهلكوف الدوظفوف الدوردوف الدسالعوف المجتمع ككل
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 في الديدان التسويقي والدفاهيم الدرتبطة بها الذهنية الثالث: الصورة الدبحث
وسنحاوؿ  ،ابه رتبطةالد فاىيمالد تعدد، كما تفي الديداف التسويقي لصورة الذىنيةاأشكاؿ تتعدد  

 الدفاىيم بعض في التفصيلإضافة الذ عرض أشكاؿ الصورة في الديداف التسويقي،  الدبحث ىذا خلبؿ
 .الذىنية الصورة بدفهوـ وربطها

 في الديدان التسويقيالدؤسسة أشكال صورة  الدطلب الأول:
، فهي لرموعة التمثيلبت  Décaudinوفقًا لػ الصورة في التسويق ىي مفهوـ متعدد الأبعاد، 

بشركة أو علبمة بذارية أو منتج )صورة  ،بشخص أو لرموعة من الأشخاص ةرتبطالد ةعاطفيالو  يةالعقل
  1.(مؤسسية، صورة العلبمة التجارية وصورة الدنتج أو خط الإنتاج

وصورة الدنتج  ؤسسة نفسهاإلذ ثلبث صور رئيسية: صورة الد صورة الدؤسسة لؽكن تقسيم وبناء عليو 
 .وصورة العلبمة التجارية

 "L’image corporate" العضويةالصورة أو الفرع الأول: صورة الدؤسسة نفسها 
 والصورةوحدة إنتاجية أو خدمية كيستعمل ىذا الدصطلح ليجمع في نفس الوقت صورة الدؤسسة   

  .هيئة ذات منفعة عامةكالدؤسساتية  
 أولا: مفهوم صورة الدؤسسة

كما أنها   2؛لخإحوؿ سلوكها، سمعتها.... أيصورة الدؤسسة ىي انطباع الدستهلك حوؿ الدؤسسة  
بالإضافة إلذ أنشطة الدؤسسة فيما يتعلق  جتماعيةسة في إنتاج وتقديم الدسؤولية الاتعبر عن خبرات الدؤس

 المجتمعية.  لتزاماتبالا
صورة براوؿ مؤسسة أو لرموعة ما بناءىا في إذىافِ  فكرة أو": أنها على Nyssenوقد عرفها  

 3".الأفرادِ عنها

                                                           
1
 Michel Ratier ,opcit, P03. 

2
 Kamsol Kassim, Khairul Nordin,  Relationship between Image, Service Quality, and Organizational 

Citizenship Behavior in determining Customer Satisfaction towards an Islamic Financial 

Institution in Malaysia. Asian Journal of Business and Management Sciences, Vol 1, N
o
 9, 2012,  P115. 

3
 Michel Ratier ,opcit, P05. 
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والبرامج التي تكمن  الدؤسسة على أنها: "القيم صورة إلذف ينظروف و هلكستفالد Aakerوحسب  
مع احتياجات  متلبئمةلستلفة عن بعضها البعض لتكوف  افصورة الدؤسسة برمل صور  ؛1"لدؤسسةاوراء ىذه 

 لستلفة من الدستهلكتُ. فئات
 عن الجماىتَ لدى الدتكونة الدختلفةالادراكات  لرموعةعلى أنها: " كذلك  صورة الدؤسسة تعرؼ 
 2نفسها." تقديم وطريقة الدؤسسة

كما أنها أيضا بسثل نوع معتُ من ردود الفعل الدوجودة في سوؽ معينة حوؿ مصداقية الذوية التي  
تدعيها، فالصورة الجيدة للمؤسسة قد تؤدي إلذ زيادة الدبيعات للمؤسسة من خلبؿ رضا العملبء وولائهم 

في الدستقبل، كما أنها تؤدي إلذ إضعاؼ التأثتَ السلبي للمنافستُ، وكذلك جلب الدستثمرين والدوظفتُ 
 3وبالتالر برقيق مستويات مرتفعة من الأرباح.

لك من العامة لذا، لذ الاستًاتيجيةصورة الدنظمة ىي جزءٌ من على أف   Michel Ratierويؤكد 
مزلغها  لستلف عناصرنتجاتها و ممع وضعيتها وواقعها و  ية للمؤسسةالاتصال السياسات لبءـاللبزـ أف تت

 .التسويقي
 ىي عبارة عن خلبصة ذىنية، شخصية، )الصورة العضوية( صورة الدؤسسة أف لشا سبق لؽكن القوؿ 

بذاربو، الدتمثلة في الدعرفيّة الدختلفة و  الفرد بتُ مصادر ج تفاعلا نت، وىي للمؤسسة تتعلق بإدراؾ الفرد
 على تأثتَ كبتَ لذاللشركة  عضويةلا جداؿ بأفَّ الصورة ال، و عن الدؤسسة انطباعاتوو عواطفو،  معتقداتو،

 .سلوكهم الشرائيالزبائن والدستهلكتُ و  مواقف
 الدؤسسة صورة تكوين حلار ا: منيثا

 وتسلسل العوامل بعض تفاعل نتيجة يكوف الدختلفة جماىتَىا لدى الدؤسسة صورة تكوين إف 
  4:كالآتي برديدىا لؽكن ىامّة حلامر 

                                                           
1
  Chieng Fayrene, Goi  Lee, Customer-based brand equity: A literature review : Researchers World, 

Vol 2, N
o
1, 2011, P36. 

2
   Niget Markwick, Chris Fill, Towards a Framework managing corporate identity, European Journal 

of Marketing, Vol 31,  N°5/6, 1997, P396. 
3
 Alireza Amini et al, Effectiveness of marketing strategies and corporate image on brand equity as a 

sustainable competitive advantage. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 

Vol 4, N
o
2,  2012,  P195. 
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 يكوف ديار يإ غتَ أو ديار يإ بشكل كاف سواء ومنتجاتها الدؤسسة حوؿ ؾاالإدر  تكوف إف :كاالإدر  .1
 :راتالدؤث من أنواع ثلبثة في إجمالذا لؽكن خارجية اتتأثتَ  نتيجة
 الإشهارية، الومضات الإشهارية، الدلصقات المحلبت، واجهات في وتتمثل :التجارية راتالدؤث 

 .لخإ... البيع، بعد ما خدمات السعرية، راءاتالإغ
 تقاليد عادات،) الثقافي المحيط (،والتضاريس الدناخ) الطبيعي الدوقع وتشمل :البيئية راتالدؤث 

 . (إلخ ...ومعتقدات،
 تأثتَ لذم الذين يأالر  قادة ولرموعة والرفقاء، الأصدقاء العائلة، مثل :الضغط لرموعة راتؤثم 

 .رادالأف وسلوؾ توجهات
 لكن ،رادالأف لرموع في تؤثر أي (جماعية) شاملة السابقة اتالتأثتَ  لرموع تعتبر :الشخصية العوامل .2
 حيث لديو، الصورة تكوين في ىاما دورا وتلعب رادالأف باقي عن بسيزه خصوصياتو فرد لكل فإف ذلك مع

 :يلي ما المجاؿ ىذا في ذكر لؽكن
 أذىاف في بزتلف السياحية النشاطات حقل في تعمل مثلب مؤسسة فصورة :الشخصية الاستعدادات 

 ؛والسفريات التًفيو موضوع إلذ رادالأف ىؤلاء يوليو الذي والاىتماـ الاستعدادات باختلبؼ رادالأف
 اختلبؼ ضرورة وبالتالر الدالر مركزىم حسب رادالأف اىتمامات بتُ لظيّز أف ولؽكن :الدالي الدركز 

 ؛آخر إلذ شخص من الصورة
 الدؤسسة صورة بناء في تأثتَ لذا والتي والدكتسب الدوروث الدختلفة، بجوانبها وىذا: الشخصية 

 .وتقييمها
 أو الخارجي المحيط عن نابذة جماعية كانت سواء السابقة راتالدؤث لرموع عن النابذة الصورة إف :التقييم .3

 تقرير وبالتالر منتجاتها و الدؤسسة حوؿ عاـ متقيي بتكوين ستسمح الفرد، ذات من نابعة شخصية راتمؤث
 .فيها والتأثتَ الصورة تطوير إلذ التقييم ىذا يؤدي فقد عدمو، من معها التعامل

 وتقييم، شخصية راتومؤش ؾاإدر  من السابقة العوامل لزصّلة ىي الدؤسسة فصورة :الصورة تشكّل .4
 .لذا مبولائه الاحتفاظ أجل من وتعمل ومنتجاتها، نشاطها لضو الدختلفة جماىتَىا اىتماـ توجيو على تعمل
 :بأف القوؿ لؽكن الدؤسسة صورة تكوين عملية حلار م من ذكره تم ما خلبؿ ومن وعليو
 بها يلحق فيما وتؤثر يسبقها بدا مرحلة كل تتأثر متعددة حلابدر  بسرّ  متفاعلة عملية الدؤسسة صورة 

 ؛عديدة أشكالا وتأخذ ومتغتَة متطورة أنها كما



دراسة وتحليل مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة                                          :لثالفصل الثا  
 

 662 
 

 وفهم ؾاإدر  من الدعرفية العمليات حلابدر  بسرّ  أنها أي معرفية، عملية ىي الدؤسسة صورة تكوين عملية 
 ؛بها تتأثر أو الدعرفية العمليات لذا بزضع التي والعوامل اتللمتغتَ  وبزضع وتذكر،

 من متغتَة أو نسبية أنها كما داخلية، شعورية أبعادا لذا نفسية عملية ىي الدؤسسة صورة تكوين 
 ولا معتُ، ثقافي إطار في وتتطور تتكوف الدؤسسة صورة أف كما خصائص، لذا وليس لآخر موضوع

 ؛بها المحيطة الظروؼ بكل تتأثر وإلظا راغف في تنشأ
 للصورة، لدعلوماتيا الجانب ويعتٍ راكيإد مكوف: مكونات ثلبث لذا الدؤسسة صورة تكوين عملية 

 سلوكي ومكوف الدؤسسة، لضو (إلغابية أو سلبية) العاطفية الابذاىات ويتضمن عاطفي ومكوف
 .الدؤسسة لضو الدباشرة وغتَ الدباشرة السلوكيات ويتضمن

 الصورة الذهنية للمنتجالفرع الثاني: 
واليوـ لؽكن لعملية بناء صورة  ،إف تطوير الصورة الذىنية الخاصة بأي منتج ىي عملية معقدة 

ذىنية وسمعة حسنة عن الدنتج أف يساىم في برقيق النجاح الدنشود، فصنع مكانة واسم للمنتج الذي تقدمو 
هلك تلا يتوقف فحسب على إلغاد مكانة جيدة لك بتُ الدنافستُ، ولكن أيضا في أف تقدـ نفسك للمس

 .على أنك الحل الوحيد أمامو
 رة الذهنية للمنتجأولا: مفهوم الصو 

الإضافة إلذ خصائصو أو بف فقط، الدرتبطة بونادراً ما يتم شراء الدنتج لدكوناتو التقنية والخدمات  
وبالتالر لؽكن أف يلبي العديد من الاحتياجات في نفس ، الدنتج لو بعد رمزي وينقل الخياؿ سماتو، فإف

  1.الوقت، الدادية وغتَ الدادية
بالإضافة   Jean-Pierre Védrine وجاف بيتَ فيدرين   Sylvie Martin سيلفي مارتنحسب  

مرتبط بشكل  وىو ،كل منتج لو لزتوى رمزي؛الخصائص الوظيفية، يتميز الدنتج أيضًا بخصائص الصورة إلذ
 2 .لتعبتَ عن الشخصية والصورة الدرغوبةباو   ،دوافع لزددةو  ، أو بآخر بقيم معينة

إلذ الددركات العامة أو الدعتقدات الكلية التي لؽتلكها الدستهلكوف عن  للمنتجالصورة الذىنية تشتَ  
الدنتجات، وبشكل لزدد تعبر الصورة الذىنية للمنتج عن الصورة الدنطبعة عن خصائص ومواصفات 

                                                           
1
  Michel Ratier ,Opcit, P09. 

2
  Ibid, P10. 
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 لدنتجات، ومدى اتصافها بالجودة العالية، والوجود لذذه العلبمة وغالبا ما لػتفظ الأفراد بدعتقدات ذاتا
 1قوالب لظطية لخصائص لزددة في السلعة نتيجة ارتباطها بالصورة الذىنية للمنتجات الآتية من دوؿ معينة.

  ثانيا: علاقة الصورة الذهنية للمنتج بالدستهلك
أنو في فئات منتجات و  ،دراسات التطابق بتُ الصورة الذاتية للمستهلك وصورة الدنتجعدة تُظهر  

ويرى ؛  Birdwell  Dolichحسب العلبمات التجارية التي يعتبرونها مشابهة لذميفضل الدستهلكوف  معينة
الدستهلكوف أف الدنتجات التي لؽتلكونها، أو لا لػبوف امتلبكها، من حيث الدعتٌ الرمزي لأنفسهم 

للتقييم يشتَ التوافق بتُ الصورة الرمزية للمنتج والصورة الذاتية للمستهلك إلذ احتمالية أكبر و  ،وللآخرين
 2.الإلغابي أو التفضيل أو امتلبؾ ىذا الدنتج أو ىذه العلبمة التجارية

 منتساعد الدنتجات الأفراد على برديد صورتهم وإدارة تفاعلبتهم الاجتماعية وفقًا لدا يتوقعونو  
لؽكن أف  كماتمعي في الدقاـ الأوؿ،  المجطابع الذات رمزية الدنتجات و  ؛الآخرين وما يعتقدوف أنو تقييمهم لذم

يتم استهلبؾ البضائع لألعيتها العامة وأيضًا حيث يكوف لذا تعبتَ فردي برت ضغط مباشر من المجموعات؛ 
لذلك لؽكن اعتبار الدنتج عنصراً يوفر مؤشرات على الأدوار الاجتماعية التي يرتبط بها  ،لألعيتها الخاصة

 3.بسبب الصورة التي ينقلها
ولا سيما بفضل كل الرمزية الدوجودة في استهلبؾ ىذا الدنتج أو ذاؾ، يعد مفهوـ صورة الدنتج،  

لتحستُ صورتها، لؽكن و في الواقع  ؛ؤسسةمفهومًا مهمًا جدًا في التسويق ومرتبطاً ارتباطاً وثيقًا بصورة الد
 نتمييالتي ؤسسة إطلبؽ منتج، بسبب رمزيتو الجوىرية، سيسمح بنقل صورتو الإلغابية إلذ الدمؤسسة لل

أف يتحدث حتى عن  ستهلكوصورة الدنتج ارتباطاً وثيقًا؛ لؽكن للمؤسسة في الواقع، ترتبط صورة الد ،إليها
 .التًابط بتُ الصورتتُ

 

 

 
                                                           

العلامة التجارية ونوايا الشراء: بالتطبيق على منتج تأثير الصورة الذهنية للدولة والصورة الذهنية للمنتج على قيمة النجا،  العظيم أبو عبد مدػلز  1
 بتصرؼ.، 099،  ص5109، 5، العدد 69لمجلد ، المجلة العلمية للبقتصاد والتجارة، االسيارات الصينية في السوق الدصري

2
  Michel Ratier ,Op cit, P11. 

3
  Ibid. 
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 الفرع الثالث: صورة الذهنية للعلامة التجارية
 أولا: مفهوم صورة العلامة التجارية

صورة العلبمة أو الصورة الذىنية للعلبمة ناتج عن تفرع لدفهوـ عاـ وىو الصورة الذىنية،  مصطلح 
حيث تتعدد تعاريف الصورة في لراؿ علم النفس، إلا أف ما يأخذ في بحثنا ىو مفهومها التسويقي، فيتفرع 

 ىذا الدفهوـ إلذ عدة لرالات. 
الذىتٍ لشخص أو شيء معتُ في ذىنية التمثيل " فالصورة الذىنية في تعريفها البسيط ىي: 

 1الفرد."
 ذاكرة في الذىنية الارتباطات لزصلة أو لرموعة: "بأنها التجارية العلبمة صورة كيلر عرؼ 
  2."التجارية بالعلبمة الإدراؾ لضو تقوده أو بو تؤدي التي الدستهلك
 3."التجارية العلبمة ابذاه الدستهلك وشعور انطباع" :بأنهاBanerjee و  Royمن كل ويصفها 
 ابذاه الدستهلك وشعور فكر عن شيء كل :ىي التجارية العلبمة صورة لشا سبق لؽكن القوؿ أفو  

 لضو تقوده التي الدستهلك ذاكرة في الدمثلة الذىنية الارتباطات لزصلة أو لرموعة وىي التجارية، العلبمة
 العلبمة بهذه مرتبط بشيء تنبيهو حالة في الذاكرة من استحضارىا يستطيع والتي التجارية، بالعلبمة الإدراؾ
 .التجارية

 ثانيا: مراحل تشكيل الصورة الذهنية
 4، وىي كما يلي:مراحل أربع في الذىنية الصورة تشكيل عمليةتتم  Leclaireحسب  

 من الدثتَ يدرؾ أف أجل ومن الحواس، طريق عن الصورة إدراؾ عملية عن التعبتَ يى :الأولى الدرحلة .1
 ىذه تكوف وقد الدنبهات، من لرموعة طريق عن الحواس إحدى بتنبيو الدثتَ يقوـ أف لغب الحواس قبل

 واىتماماتو؛ الدستهلك توقعات للمثتَ، الفيزيائية الخصائص عن عبارة الدنبهات
 ثم الدثتَ بدعالجة بدءا الدماغ طريق عن الصورة وترميز فك بها يتم التي الطريقة يى :الثانية الدرحلة .2

 على برليلو يتم لزتوى لديها أف كما الخصائص، من بدجموعة الدرسلة الرسالة وتتميز وتفستَه، برليلو
                                                           

، العدد الدستهلكالصورة الذهنية للعلامة التجارية وسلوك ىاجر حيمود،  1   .519، ص5101، 1، لرلة آفاؽ العلوـ
2
  Ayesha Anwar et al, Impact of brand image, trust and affect on consumer brand extension  

attitude: The mediating role of brand loyalty, International Journal of Economics and Management 

Sciences, Vol. 1, No. 5, 2011, P75. 
3
  Erfan Severi, et al, The Impacts of Electronic Word of Mouth on Brand Equity in the Context of 

Social Media, International Journal of Business and Management, Vol. 9, No. 8, 2014, P286 
4
 Michel Ratier ,Opcit,, P.P02-03. 
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 ىذه وتعتمد إدراكية، فرضية برقيق بهدؼ وىذا فرد بكل الخاصة )النفسية( الداخلية العوامل أساس
 الفرد؛ ذاكرة على كبتَ بشكل الدرحلة

 الدماغ، في معتٌ أو دلالة الدثتَ يأخذ حيث مسبقا، إدراكو تم لدا يعقل بسثيل ىي :الثالثة الدرحلة .3
 للمثتَ؛ الدادي للئدراؾ يالعقل التمثيل بواسطة الصورة تتًجم أف ولؽكن

 على قدرتو بفضل للفرد ولؽكن الدثتَ، غياب في الواقع من الصورة استًجاع ىي :الرابعة الدرحلة .4
 يواجهو، الذي الواقع حوؿ بشعوره الأختَ ىذا يرتب كما رأيو، عن يعبر حكما يصدر أف الاستًجاع

 وزماف سابقتُ.  مكاف خلبؿ أدركو والذي

  الذهنيةالدطلب الثاني: الدفاهيم الدرتبطة بمفهوم الصورة 
 ،التموقعو  الشهرة الدفاىيم ىذه بتُ من ،الذىنية الصورة بدفهوـ طةالدرتب فاىيمالد العديد من ىناؾ 

 الصورة بدفهوـ وربطها ،وشرحها بالتفصيل الدفاىيم ىذهختلف جوانب لد طرؽالت نحاوؿسفيما يلي و 
 .الذىنية

 الفرع الأول: الشهرة وعلاقتها بمفهوم الصورة الذهنية
بعض  بها ميزتت التيالواسعة  الشهرة فأكما  البعض؛ بعضها عن الدنتجات بسييز في كبتَ وىاـ  دور شهرةلل
تساعدىا في و ، الأسواؽ في تشكل دعما لذا تفضيلية زايام منتجاتها نحبس أف شأنها من الكبرى ؤسساتالد

 .مكانتها من تعززأف 
 علامة مفهوم شهرةأولا: 

 ىذه أف وتذكر معرفة على لزتمل زبوف لأي القدرة: "أنها على العلبمة شهرة Aaker عرؼ 
 شرطتُ وجود تفتًض التعريف بهذا فالشهرة؛ 1الدنتجات." من معتُ صنف إلذ وتنتمي موجودة العلبمة

 :أساسيتُ
 العلبمة؛ ىذه أعرؼ 
 تنتمي الدنتجات من صنف لأي أعرؼ. 

                                                           
 ، أطروحةمؤسسة اقتصادية حالة دراسة: الدستهلك بذهن التجارية للعلامة الدرغوبة الصورة تعزيز في التسويقية الاتصالات دورسليماني،  عصاـ 1

 .101، ص5106دكتوراه، جامعة أـ البواقي، 
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 القاعدة ىي الشهرة كوف في الدؤسسة صورة موضوع في البحث عند الشهرة دراسة ألعية تظهر 
 لكن لذم، ة" معرف" بدوف ما منتج أو علبمة مؤسسة، صورة استحضار لؽكن فلب الصورة، لتكوين الأساسية

 مستويات من تتشكل إليو ينتمي الذي الصنف في إدراجو على والقدرة الشيء على التعرؼ القدرة على
 .التذكر من درجة أعلى إلذ الصفر الدرجة من أي، لستلفة
 الشهرة مستويات ثانيا: 

 التًتيب ىذا أف ملبحظة مستويات، مع أربعة في الشهرة درجات ترتيب لؽكنAaker  حسب 
 أو خدمات لدنتجات المحتملتُ والدستهلكتُ الحاليتُ الزبائن مع برصيلو تم إذا إلا ألعية أو معتٌ لو ليس

  1الدستويات: ىذه إلذ نتعرض يلي ما وفي الدعينة،  العلبمة
 العلبمة؛ لدعرفة الكلي الغياب الدستوى ىذا ويناسب :الصفر الدستوى .1
العلبمة  ىذه بوجود للمستهلك العادية الدعرفة حالة وتناسب :Notoriété assistéeالأول  الدستوى .2

 وفقط؛ بالإلغاب لغيب ؟ "س" العلبمة تعرؼ ىل الدستهلك يسأؿ عندما أي السوؽ، في
 العلبمات تناسب وىي قوية، علبمة لوجود مؤشر وىي :Notoriété spontanéeالعفوية  الشهرة .3

 قبلو؛ من معروفة لعلبمة معتُ منتج ينسب أف منو طلب كلما الدستهلك يعدىا التي
 الدستهلك يعدىا التي العلبمات تناسب وىي :Top of mindالأولى  الدرجة من العفوية الشهرة .4

 تذكر سريع فعل كرد أصبحت الحالة بهذه فهي الأولذ الدرتبة في بعفوية يذكرىا لكن منو، طلب كلما
 كوكاكولا مشروبات ذلك التنبيو، ومثاؿ عند الذىن إلذ يتبادر اسم أوؿ فهي العلبمة، فيو ىذه
 جدا؛ الدشهورة

  .الدؤىلة الشهرة وىو ألا آخر مستوى  George lewiيضيف الدستويات ىذه إلذ بالإضافة
  النشاط، وحقل الشهرة الباحث يربط الدستوى ىذا وفي :Notoriété qualifiéeالدؤهلة  الشهرة .5

 العلبمة ىذه اسم برت توجد التي الدنتجات وأىم العلبمة يعرفوف الدستهلكتُ أف تعتٍ الدؤىلة فالشهرة
 الخ....قداحات الحلبقة، أدوات أقلبـ، :مثل
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 (: مستويات الشهرة6-3الشكل رقم )
 الحضور قوي للعلبمة      الشهرة العفوية من الدرجة الاولذ                          

 
 عروفةالعلبمة م                                      الشهرة العفوية                     

 
 تأكيد وجود العلبمة             الشهرة الدؤكدة                                                     

 
 فةالعلبمة غتَ معرو           الدستوى صفر للعلبمة                                                     

 
: الدستهلك بذهن التجارية للعلامة الدرغوبة الصورة تعزيز في التسويقية الاتصالات دورسليماني،  عصاـالدصدر: 

 .012، ص 5106دكتوراه، جامعة أـ البواقي،  ، أطروحةمؤسسة اقتصادية حالة دراسة

 الفرع الثاني: التموقع وعلاقته بالصورة الذهنية
 لستلف ابه برظى التي الدكانة وبرديد معرفة إلذ هدؼي التسويقية الدراسات في قعو التم موضوع فإ 
 ولاحتلب لغب يالذ قعو الد برديد نم الدؤسسة نتتمك حتىوىذا  ،ماىتَالج ىافأذ في الدتنافسة الدنتجات

 .الدنافسة ةهاجو لد
 العلامة تدوقعأولا: 

 أفكار والدتضمنة لثلبث "Positioning"لػ  الأدبية التًجمة ىو التموضع مصطلح التموقع أو 
 Résultat":1" ، والنتيجة "Processeur"، العمليات"Intention"القصد  الغاية و ىي أساسية

  :)ذىن  في العلبمة تأخذه أف لغب الذي الدطلوب الدكاف وإظهار بتحديد يقوـ بحيثالقصد)الغاية
 ؛ "Position Voulue"أو الدقصود  الدراد التموقع إلذ يشتَ أي الدستقبليتُ الدستهلكتُ

 أسعاره، برديد ،الدنتج خصائص :بػ متعلقة قرارات عدة ابزاذ إلذ ويدفع يتطلب كونو:العمليات 
 الخ؛...البيع نقاط اختيار

                                                           
لرلة الابتكار التسويقي،  بالجزائر، السيارات لقطاع تطبيقية دراسة :الدستهلك ذهن في التجارية العلامة ، تدوضعشريف بن رايس، كرلؽة الحق عبد 1

 .16، ص 5106، 0، العدد 9المجلد
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 عن عبارة فهو بالدنافسة مقارنة الدستهلك ذىن في العلبمة تشغلو الذي الدكاف باعتباره :النتيجة 
 .الددرؾ التموقع

 إلذ القيمة تقديم إلذ يهدؼ التجارية، العلبمة ىوية من جزء" ىو التموقع بأف Aaker يرى 
 1ة."التنافسي الديزة على بناء الدستهدؼ الجمهور

 عن للمنتج الدميزة برديد الخصائص عملية" :نوأ على التنافسي للتموقع Kapferer ينظرو  
 2لاستهدافها." شرلػة واختيار الدنافستُ
 الدستهلك يعطي فريد ضعر  لديها التجارية العلبمة" أف ىو التموقع جوىر بأف Keller يرى كما 

 3 ".الدنتج لشراء مقنعا سببا
 مقارنة ومرغوب ولشيز واضح مكاف إحلبؿ" نوأ على التموقع Armstrong و Kotler عرؼ 
 4 "الدستهدفتُ. أذىاففي  بالدنافستُ
 تهدؼ التي الخطوات من لرموعة ىو التجارية للعلبمة التنافسي التموقع بأف القوؿ لشا سبق، لؽكن 

 .السوؽفي  رائدة ولغعلها القيمة الذ برقق التي بالطريقة الدستهلك بذىن التجارية العلبمة تثبيت إلذ
 ثانيا: علاقة التموقع بصورة الذهنية للعلامة

 Alرييز  اؿ الأمريكيتُ الاشهاريتُ كتابات على بناء "The Positioning"التموقع  مفهوـ ظهر 

Ries تراوت  وجاؾJack Trout بشؤوف الدقدمة العالدية المجلة تضمنتها مقالة في والدنشور 1972 سنة 
 رييز اؿ "من كل قدـ قدو  ؛ "The Positioning Era"عنواف عصر الإعلبف" برت "والإعلبف التسويق

 حيث السوقي للعرض الجيد بالتمييز تسمح التي العلبمة صورة حوؿ شمولية أكثر مفهوـ "تراوت وجاؾ
 5الدنتجات. اجتياح مواجهة  في للتموقع استًاتيجية مرة لأوؿ قدما

 التي للصورة اختيار ىو للعلبمة موقع فاختيار الصورة، مفهوـ مع بساما مرتبط مفهوـ التموقع إف 
 التي الدميزة للصفة اختيار ىو كذلك للمؤسسة، أو التجارية للعلبمة للمنتج، الدستهلك يراىا أف نرغب
 فهي للمؤسسات، إرادية سياسة عن يعبر بهذا فالتموقع الدنافسة، مع مقارنة الدستهلك يراىا أف نرغب

                                                           
1
 David Aaker, Building Strong Brands, The Free Press, USA, 1996, P176.  

2
 Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management, The Free Press, USA, 1992, P39. 

3
 Kevin Keller, Strategic Brand Management, Pearson Education, USA, 1998, P77. 

4
 Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing, Pearson Education, USA, 14

th
 Edition, 2012, 

P49. 
 .16ص ذكره،مرجع سبق ، شريف بن كرلؽةرايس،   الحق عبد 5
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 نقطة عن أيضا تعبر بذلك وىي الدستهلك، إلذ الدؤسسة تريدىا التي الصورة إيصاؿ في الرغبة تعكس
 الدزيج عناصر في بذدىا التي التوافيق خلبؿ من التسويقية السياسات حولذا تدور التي )الالتفاؼ( الارتكاز

 يستحضرىا التي بالصورة الدرغوبة الصورة تقريب بهدؼ )تًويجوال التوزيع الدنتج، السعر،(التسويقي 
 1التالية: النقاط ضمن والتموقع الصورة بتُ العلبقة إبراز ولؽكن .الدستهلك

 وتنافسي؛ واجتماعي اقتصادي لزيط في للمؤسسة الحقيقية الدكانة التموقع لػدد 
 الزبائن والدستهلكوف بها يراىا أف الدؤسسة تريد التي الطريقة يعكس لأنو إرادي، عمل عن يعبر 

 المحتملوف؛
 لػوزىا أف منافس لأي لؽكن لا فردةنم صفة للمؤسسة يعطي لأنو تنافسي، نشاط عن التموقع يعبر 

 الدرغوبة؛ بالصورة عنها يعبر والتي
 الذي التسويقي النشاط إطار في يسجل بذلك وىو الدستهلكتُ، إلذ وعود عن يعبر التموقع أف كما 

 الدؤسسة؛ بو تقوـ
 الدستهلكتُ لدى الذىنية الصورة بخلق معا الدرغوبة والصورة التموقع من كل يسمح وأختَا. 
 
 
 

  

                                                           
  .011-011ص.، صمرجع سبق ذكرهسليماني،  عصاـ 1
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 الدبحث الرابع: إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة
ة ىذه اؼ ما لد تعمل الدنظمة على إدار الدعائية غتَ ك التخطيط لصورة ذىنية الغابية في الحملبت 

ؤسسات فاف الد ،بدا أف الصورة الذىنية تؤثر في سلوؾ أصحاب الدصلحة، و لغابيتهاإلضماف  الصورة
 الجماىتَ، لدى مرغوبة إلغابية صورة لقوىذا لخ ،تكافح من أجل تطوير وإدارة صورىا الذىنية الاقتصادية

 صورتها. تشويو إلذ تؤدي قد لأزمة الدؤسسة تعرض حالة في اتهواستعاد يهاعل والمحافظة

 للمؤسسة الذهنية الصورة ماهية إدارة الأول:الدطلب 
 ،عليها المحافظة ،الصورة بناء :مراحل ثلبث تتضمن عملية ىي لصورتها الدؤسسة إدارة إف 
 1:ومعالجتها

 صعوبة وتكمن جمهورىا، لدى بها خاصة ذىنية صورة تبتٍ أف الدؤسسة على :الصورة بناء مرحلة .1
 الدؤسسة تكوف عندما الدرحلة ىذه وتبدأ ،لديهم لرهوؿ ىو ما كل من الجمهور نفور في الدرحلة ىذه
لدى  لنفسها إلغابية صورة خلق على تعمل أف بد لا الدؤسسة فإف الدرحلة ىذه وفي ة،معروف غتَ

 إلذ الدرحلة ىذه في برتاج الدؤسسة فإف لغهلونو، فيما شك لديهم الناس معظم ولأف ،جمهورىا
 العامة العلبقات إدارة خاصة إدارتها في العاملتُ قدرات زيادة وإلذ صورتها، لبناء اتصالية استًاتيجية

  .عنها إلغابية تبتٍ صورة التي الرسائل إنتاج على
 الذىنية صورتها بناء في الدؤسسة لصحت إذا ثانية، وكمرحلة :الذهنية الصورة على الحفاظ مرحلة .2

 حملة مع مستمرة اتصاؿ عملية إلذ برتاج العملية وىذه ،عليها للحفاظ تعمل أف عليها لغب بنجاح،
 الجمهور أفعاؿ ردود عن الدعلومات على برصل أف الدرحلة ىذه في الدؤسسة وعلى والجمهور، الأسهم

و أن كما الدؤسسة، تهديدا لصورة يشكل ذلك فإف الفعل رد على الحصوؿ في الدؤسسة فشلت وإذا
صورتها  على برافظ أف تستطيع حتى جمهورىا مع دائما حواريا اتصالا تقيم أف الدؤسسة على لغب

  .الصورة تهديد لذذه  أي تواجو وأف الإلغابية
 الصورة معالجة أو استعادة في فتتمثل العملية من الثالثة الدرحلة أما :معالجتها أو الصورة تحسين مرحلة .3

 وفي ،الدرحلة بهذهالدؤسسة  بسر أف الضروري من ليس لكن للتشويو، تعرضت التي للمؤسسة الذىنية

                                                           
 .21-56ص.، صمرجع سبق ذكره سليماف، صالح 1
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 لا فإنها لصحت وإذا صورتها لاستعادة تصاليةا استًاتيجية بصياغة الدؤسسة تقوـ أف بد لا الدرحلة ىذه
 بد لا فإنها صورتها استعادة في الدؤسسة تنجح لد إذا لكن الصورة، ىذه على المحافظة إلذ تعود أف بد
 مؤسسة مع الاندماج طريق عن ذلك يكوف أف ولؽكن جديدة، ذاتية بتطوير نفسها، تشكيل تعيد أف

 .جديدة بوظائف للقياـ توجولبا أو جديد، باسم نفسها تسمية إعادة أو أخرى،
 الدطلب الثاني: قياس وتحديد صورة الذهنية للمؤسسة

التطرؽ للؤساليب والطرؽ الرئيسية لقياس صورة الدؤسسة، بالإضافة الذ  خلبؿ ىذا الدطلب سيتم  
 كيفية برديد الصورة التي ترغب في برقيقها وأساليب واستًاتيجيات الوصوؿ لذذه الصورة.

 أولا: قياس صورة الذهنية للمؤسسة
 الدؤسسة الزبائن ابه يدرؾ التي الكيفية معرفة ىو للمؤسسة الذىنية الصورة بقياس الدقصود إف 

 .الرئيسيتُ لدنافستُا مع مقارنة
 القياـ أجل ومن بالسؤاؿ إليهم التوجو ىي الناس وانطباعات تفكتَ مقدار لقياس الوحيدة الطريقة 

 تكتشفحتى  النوعي البحث أساليب واستخداـ الشركة، صورة لقياس لظوذج صنع ينبغي العمل ذابه
 النوعي فالبحث ،وبرليلها الدعلومات جمع ثم الرأي لاستطلبع لظوذج ووضع للصورة الدميزة الصفات الشركة
 .يعرفونها التي للصورة وصفهم في الجمهور ابه يستعتُ التي الخصائص عن للكشف طريقة أفضل يعتبر

 1:رئيسية طرؽ أربعة وىي الذىنية الصورة لقياس الطرؽ من العديد ىناؾ توجد 
 ؛والتفضيل الدعرفة درجة مقياس  
 ؛الدتضادة للمعاني التمايز مقياس  
 ؛الأبعاد الدتعدد الدقياس 
 الدباشرة الدواقف مقياس. 

 : لعا رئيسيتُ عنصريتُ في تتفق جميعا أنها إلا لستلفة أساليب تستخدـ الطرؽ ىذه أف من بالرغم 
 الدشتًيتُ، عن البيانات توفر 
 الدمكنة الدنافستُ بصور بالدقارنة الدؤسسة صورة يقيس منهم مقياس كل أف. 
 

                                                           
 .62-65ص.ص ، مرجع سبق ذكره،زىراء صادؽ 1
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 :مقياس مدى الدعرفة والتفضيل .1
 ارتقت وىل مألوفة، ذىنية صورة عنها كوف وىل بالدؤسسة الدستهلك معرفة مدى قياس فيها يتم 

 بالدؤسسة معرفتو مدى عن الدستهلك سؤاؿ بداية يتم الذدؼ ىذا ولتحقيق، لا أـ تفضيلو مستوى إلذ
 :التالر الدقياس باستخداـ

 مطلقا بها أسمع لد 
 بها سمعت 
 عنها كاؼ ىو ما أعرؼ .عنها القليل أعرؼ 
 جيدا أعرفها 

 أوؿ في تتًكز الإجابات كانت ما فإذا بالدؤسسة، الدستهلك معرفة مدى يعكس الدقياس وىذا 
 يتم ذلك بعد ،والإدراؾ الدعرفة مشكلة من تعاني الحالة ىذه في الدؤسسة فإف فئات ثلبث أوؿ أو فئتتُ
 :التالر الدقياس باستخداـ وذلك للمؤسسة تفضيلهم درجة لدعرفة للمستهلكتُ الأسئلة توجيو
 إطلبقا أفضلها لا 
 لزايد  
 أفضلها  
 كثتَا أفضلها 

 تعاني الدؤسسة أف يعتٍ فهذا فئات، ثلبث أوؿ أو فئتتُ أوؿ في الإجابات معظم تركزت ما فإذا 
 .الذىنية الصورة مشكلة من
 الدتضادة الدعاني تدايز مقياس .2

 تقوـ حيث للقياس الدناسبة الأبعاد على بالاعتماد للمؤسسة الذىنية الصورة قياس فيها ويتم 
 طريقة ىي الصدد ىذا في الطرؽ من أىمو  الذىنية، الصورة مكونات في بالبحث الدرحلة ىذه في الدؤسسة
 ملبئم، غتَ/ملبئم ضيق،/واسع) الدتضادة الصفات بعض من قائمة من تتألف وىي الدتضادة للمعاني التمايز
 .(وىكذا ....منخفضة جودة/عالية جودة

 عليها يشتمل التي الدرجة على علبمة وضع منو الدستقصي من يطلب متدرج مقياس ظل وفي 
 .رأيو عن تعبر والتي الدقياس
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 الدتعددة الأبعاد مقياس .3
 الدستهلكتُ إدراؾ ومقارنة لقياس فعالية الأكثر الوقت نفس وفي تعقيدا الأكثر الدقاييس من يعتبر 

 بتُ الاختلبؼ أو للتشابو مرئي بسثيل على الحصوؿ على الدقياس، ىذا يساعد الدؤسسات من عدد لصور
 .الدؤسسات من لرموعة صور
 للمواقف الدباشر الدقياس .4

 الصورة لقياس طريقة تطوير يتضمن وىو الدتضادة للمعاني التمايز لطريقة مرادؼ النموذج ىذا 
 :ناحيتتُ من الذىنية

 معتُ سلوؾ عن النابذة والإلغابية السلبية الآثار حوؿ الدعتقدات.  
 ما وىو  السلوؾ على النموذج ىذا يركز حيث الدتوقعة الآثار من أثر لكل النسبية الألعية أو الأوزاف 

 أىدافهم تعكس انهلأ والدوافع الدواقف بقياس تمته حيث ربحيةال غتَ وخاصة الدؤسسات بو تمته
 ترتيب إعادة إلذ برتاج ذيال الوقت في للمؤسسة بالنسبة الألعية غاية في يعد أمر وىذا وقيمهم
 .السوؽ في مكانتها

 كنمالد فمن لذلك صعبة، جهود إلذ برتاج ما وغالبا ما حد إلذ معقدة عملية الصورة قياس إف 
 البحوث ومواكبة الأسواؽ، ببحوث متخصصة مهنية بشركة لاستعانةبا دقة أكثر نتائج إلذ للوصوؿ
 .الدعلومات حسب تطويرىا أو الصورة تصحيح في تفيدنا حقيقية معلومات إلذ للوصوؿ بدقة ومتابعتها

 صورة الذهنية للمؤسسةالثانيا: تحديد 
 القطاعات بتحليل القياـ على كبتَ بشكل تعتمد للمؤسسة الذىنية الدكانة برديد عملية إف 
 للمؤسسة والضعف القوة نقاط بتحديد القياـ إلذ بالإضافة الدنافسة، برليلو  الدؤسسة بزدمها التي السوقية
 ضعيفة، الدنافسة فيها تكوف التي الحالات في السوؽ في مكانتها إبقاء على الدؤسسات بعض تعمل حيث

 مزايا لديها التي الدؤسسة فإف الدؤسسة إليو تنتمي الذي القطاع في وتزداد الدنافسة تشتد عندما أنو إلا
 .السوؽ في البقاء على القادرة فقط ىي لستلفة تنافسية

 للمؤسسة الذىنية الصورة يتضمن الذي العمل انهبأ الذىنية الدكانة برليل عملية تعريف ولؽكن 
 نسبة الدؤسسة بو تقوـ ما ويقدروا يتفهموا أف العملبء خلبلذا من يستطيع الذي بالشكل عروضها وتقييم

 السوقية الأجزاء في ومتباينة لستلفة ذىنية مكانات الواحدة للمؤسسة يكوف أف الدمكن ومن منافسيها إلذ
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 صورة أو مكانة لنفسها الدؤسسة تطور أف العادة جرت فقد الربحية غتَ للمؤسسات بالنسبة ولكن ،الدختلفة
 .واحدة ذىنية

  : تتضمن الدكانة برديد عملية إف 
 ؛حقيقي بسايز إلغاد أو خلق  
 للمستهلكتُ الدتميزة الذىنية الصورة ىذه إيصاؿ. 

 1:التالية ستًاتيجياتالا خلبؿ من للمؤسسة الذىنية الدكانة برديد عملية تتم 
 أي القوة نقاط أساس على البناء يكوف ومعالجة مواطن الضعف: ى الدؤسسةلد القوة نقاط إبراز .1

 .برسينها دؼبه الضعف نقاط في والاستثمار لديها القوة نقاط بإبراز الدؤسسة تقوـ
 في وذلك جديدة تخدما أو سلعا تبتكر أف ىنا الدؤسسة على :جديدة سوقية شريحة عن البحث .2

 وبالتالر جدد مستهلكتُ جذب أو الدستهلك لدى موجودة غتَ جديدة اترغب لتلبية منها لزاولة
 .جديد سوقي قطاع

 الدراتب إحدى لاحتلبؿ الدؤسسات بعض تسعى حيث :للمنافسة بالنسبة الدكانة تحديد إعادة .3
 :التالية الأجل طويلة

 التوزيع ونظاـ بالتقدير برظى وكانت لشتازة الدؤسسة تقدمها التي العروض كانت إذا: السوق قائد 
 الحالة ىذه ففي ضعيفة، الدنافسة تكوف أف الدتوقع ومن وكثتَة، متعددة مصادر ولذا الجودة، عالر فيها

 .السوؽ في القيادي الدركز ىذا برستُ أو على المحافظة ىدفها استًاتيجية الدؤسسة تتبتٌ أف لؽكن
 ىائلة مؤسسة القائد مركز برتل التي الدؤسسة وكانت القائد، مركز في الدؤسسة تكن لد إذا :الدتحدي 

 الدؤسسة، أماـ خيارات ثلبث توجد الحالة ىذه في ،السوؽ في طويلة ولددة البقاء لذا تضمن مزايا ولذا
 الدؤسسة تتحدى أف عليها ولكن السوؽ، في الحالر مركزىا عن الدؤسسة تتخلى أف يى الخيارات ىذه

 .القطاع نفس في تعمل التي الدؤسسات وكل القائد
 قوية مؤسسة القائدة الدؤسسة أف حالة في التابع الدور تلعب فأ الدؤسسة أماـ الثاني والخيار: التابع 

 الدؤسسة ىذه لدثل الدتحدي دور تلعب أف الدؤسسة على الصعب من بذعل ضخمة موارد ولديها جدا
 .القوية

                                                           
 .61-61ص.، صزىراء صادؽ، مرجع سبق ذكره 1
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 تتم لد الذين المحتملتُ العملبء من لرموعة لإلغاد تسعى ىنا الدؤسسة: السوق من جزء في القيادي 
 .بعد متهاحتياجا تلبية
 ثم ومن الدهمة لذذه فريق تشكيل من لذا لابد ضروريا تراه لسبب الصورة تغيتَ في الشركة رغبت إذا 
 ىذا وكل الثغرات يسد وما الثغرات برديد ولزاولة البحوث لتلك والتحليل الرأي استطلبع بحوث إجراء
 أف العمل وفريق الإدارة على ينبغي ذلك إلذ بالإضافة ذ،التنفي ثم ومن التغيتَ بعملية مستقلة بحوث عبر
 1:ناجحة تغيتَ عملية ليضمن التالية بالدهمات يقوـ
 ؛نفسها عن تكوينها في الدؤسسة فيها ترغب التي الصورة وبرديد الداخلي التقييم  
 ؛الدؤسسة عن الجمهور لػملها التي الذىنية الصورة معرفة  
 ؛العمل لخطط والتنفيذ التصميم  
 ؛الدستهدفة الذىنية للصورة وخارجيا داخليا التسويق 
 والدراجعة التدقيق. 

 للمؤسسة صورة الذهنية الالثالث: تقييم  الدطلب
سيتم التطرؽ في ىذا الدطلب الذ بعض الوسائل الدستعملة في تقييم الصورة الذىنية للمؤسسة،  

 إضافة الذ لستلف مراحل التقييم.

  للمؤسسة الذهنية الصورة تقييم وسائلالفرع الأول: 
 ىذه تقوـ وأىدافها لحاجاتها ملبءمتها ومدى الدؤسسة تبنتها التي الاستًاتيجية فاعلية مدى تقييمل 

 فيما الوسائل ىذه اختصار ولؽكنها الدتبناة الاستًاتيجية وتقييم لقياس متنوعة وسائل باستخداـ الأختَة
 2:يلي

 ءاالآر  سبرأولا: 
 صورتها ووضعية  موقع لدعرفة لاستبياناتوا ءاللآر  سبر باستخداـ الحالة ىذه في الدؤسسة تقوـ 

 عدة بتُ التمييز ولؽكننا مضمونها من أكثر الدؤسسة شهرة بدستوى الأمر ويتعلق الأختَة تطور مدى وحتى
 :ءاالآر  بسبر للقياـ الدؤسسة تستخدمها التي الاستبيانات من أنواع

                                                           
 .66زىراء صادؽ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .55ص ،5119 الجزائر، جامعة ،ماجستتَ مذكرة ،الدستهلك سلوك على وأثرها الدؤسسة صورة استراتيجية الزىراء فاسي، فاطمة 2
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 ثلبثي، شهر، كل في( دورية بصفة الاستبياف من النوع بهذا الدؤسسة تقوـ: الشامل الاستقصاء .1
 سبر في خاصة مؤسسة إلذ الدهمة ىذه إسناد الأحياف من كثتَ في ويتم الحالات بحسب( سنوي

 ؛بالدؤسسة الجمهور بسسك مدى بقياس للمؤسسة العملية ىذه وتسمح ء،االآر 
 الدسالعتُ، :مثل الدؤسسة بزتاره خاص لجمهور موجو الاستقصاء من النوع وىذا: الدقيق الاستقصاء .2

 ؛لخإ ...الطلبة الزبائن،
 مؤسسات إلذ يوكل أيضا النوع ىذا: الدنافسة مع بالدقارنة الدؤسسة بموقع الدتعلق الاستقصاء .3

 .الدرجوة النتائج إلذ تصل لا الكبرى الدؤسسات أغلب ء،االآر  بسبر خاصة ومكاتب
 الأولية التجاربثانيا: 

 ،الدعلومات ىذه تذكر على الجمهور ستعدادوا الدنشورة الرسائل أثر بتقييم تسمح الأولية التجارب 
 الجماعية الدقابلبت طريق عن أو( كمية سةادر  (الدستهدؼ للجمهور لشثلة عينات مع تتم العملية ىذه

 .)نوعية سةادر (
  ساتالدر وا التحقيقاتثالثا: 

 وىناؾ الزبائن، فعل ردود استقباؿ أجل من للمؤسسة الدوثوقة الوسيلة تقدـ لتحقيقاتواسات االدر  
 :منها نذكر لتحقيقاتواسات االدر  من أنواع عدة
 لؽكن للمعلومات وثائقية مصادر على أساسا يعتمد ساتاالدر  من النوع ىذا: سات الوثائقيةاالدر  .1

 عامة تكوف قد خارجية ومصادر التسويق، وبحوث الداخلية التقارير مثل داخلية مصادر من تأتي أف
 منافسة، مؤسسات عن صادرة تكوف قد فمثلب خاص مصدر ذات تكوف حيث دولية، أو وطنية

 .يأالر  استطلبع ومعاىد المحتًفة الصحافة
 الذىنية الصورة برليل أجل من ألعية الأكثر ىو الدراسات من النوع ىذا: النوعية الدراسات .2

 الدنطلق ىذا من الدراسات، من النوع بهذا مرتبط يكوف ابذاىها الزبائن أو انطباع الخدمية للمؤسسة
 : يكوف ىنا الدهم والسؤاؿ الذىنية، الصورة برستُ مشروع يبدأ
  الدؤسسة؟ طرؼ من دةاالدر  الصورة نفسها ىي للزبائن الددركة الصورة ىل

 على للحصوؿ وتستعمل الدقيقة، بالدراسات الدراسات أيضا ىذه تسمى: الدراسات الكمية .3
 الرأي، استطلبع الدؤسسة تستعمل وىنا الوثائقي، البحث في منشورة وغتَ وحصرية خاصة معلومات

 .الدراسلة طريق عن والتحقيق بالدقابلة التحقيق الدلبحظة، الإحصائيات،
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 للمؤسسة الذهنية الصورة تقييم حلامر الفرع الثاني: 
 ومستوى وضعية عمليا لنا توضح فعلية نتيجة إلذ للوصوؿ حلامر  بعدة التشخيص عملية بسر 

 :1  التالية النقاط حل فيار الد ىذه اختصار ولؽكن الزبوف ذىن في الصورة
 العينة ختياروا تركيبأولا: 

 مرحلة في ضيقة عينة :للمؤسسة والخارجي الداخلي للجمهور لشثلة العينات ىذه تكوف بحيث 
  .الكمية الدراسة مرحلة في أوسع وعينة النوعية، الدراسة
 الصورة عناصر تحليلثانيا: 

 بطريقة خاص وتشخيص الدؤسسة طرؼ من الدرسلة الرسائل لكل شخصي بتحليل مرفقة تكوف  
 .الظهور في وطريقتها التعبتَ في الدؤسسة
  الدلاحظة تحت الدؤسسة لذوية القاعدية الدكونات وضعثالثا: 

 واسعة مساحة للمتحاور تتًؾ مفتوحة وأسئلة مباشرة، نصف مقابلبت طريق عن ذلك ويتم 
 ولزاولة ىويتها وكذا وقيمها، الدؤسسة حالة عن أسئلة بطرح وذلك الدؤسسة حوؿ نطباعاتووا ءهاآر  لتقديم
 .أكثر حرية ءه ومنحواآر  الاعتبار بعتُ الأخذ
 التهديدات وتحليل الصورة وترسيخ إنشاء مرحلةرابعا: 

 لرموعات بالعبارات، الخاصة المجموعات، و الاختًاعات وتقنيات المجموعة باجتماعات ذلك ويتم 
 .الشخصيات بناء تارلؼها، بناء للمؤسسة، شعار بناء الصورة،

 الاستقبال عناصر تطبيق مرحلةخامسا: 
 إلذ وبرويلها عليها الدتحصل النوعية النتائج وبرليل الفرضيات بإثبات تسمح الدرحلة ىذه  
 أف الأقل على لغب بالصورة الدتعلق التقرير لذا مغلقة، بأسئلة الدقابلبت طريق عن وتتم كمية معطيات

 :على لػتوي
 الجمهور؛ حسب الإلغابية الصورة نقاط 
 عناصرىا؛ طريق عن الصورة رؤية 
 الدنافسة؛  

                                                           
 .91-91ص.، مرجع سبق ذكره، صالزىراء فاسي فاطمة 1
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 بالجمهور؛ الدتعلقة لتهديداتاو   المحيط  
 إلذ الوصوؿ أجل من (عليها التحفظ لغب لتياو  بالصورة الدتعلقة النقاط حيث من وذلك الفعل ردود 

 ؼ؛دالدسته للجمهور بالنسبة وذلك )الدؤسسة اؼدأى
 دائما؛ الجمهور حسب تطويرىا لغب التي الصورة نقاط  
 الجمهور؛ حسب إلغاؤىا لغب التي الصورة نقاط  
 للمؤسسة بالنسبة الدمكنة التحديات. 

  



دراسة وتحليل مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة                                          :لثالفصل الثا  
 

 679 
 

 خلاصة:
 يدافالد في لمؤسسةل الذىنية صورةالف لؽكن القوؿ أ ذكره في ىذا الفصل من خلبؿ ما سبق 
 في ىاما دورا ىدفا رئيسيا من أىداؼ الاتصاؿ التسويقي، على اعتبار أنها تلعب صبحت تعتبرأ التسويقي

 صورة تعبر حيث ؛اتهانتجبد أو الدؤسسة علبمةب ،نفسها بالدؤسسة مرتبطة قد تكوف ىيو  ،الدستهلكتُ تنبيو
مر الأ تعلق ، سواءمسؤولياتها التزامها بدختلف حيث من الدؤسسة ىذه حوؿ العاـ الانطباع نع الدؤسسة

برستُ و  الاجتماعية لدسؤوليةبالأخلبقيات وا التزامها و بددىأ الدقدمة، الخدمات وأ الدنتجات دةو بج
 عن تعبر الدستهلكتُ فاذىفي أ وتثبيتها إرسالذا الدؤسسة تريد التي الصورة؛ و والزبائن الدوظفتُ مع العلبقات

 تلك ىي الناجحة الدؤسسةو  الدنافسة؛ ؤسساتالد عن بسيزىا التي الخصائص خلبؿ من ؤسسةالد وثقافة ىوية
 السياسات لستلف طريق عن تُالدستهلك فاذىفي أ ترسيخو في ترغب ما بتُ توافق إحداث من تتمكن التي

 .وخصائصها اسماته حوؿ ىؤلاء الدستهلكوف يدركو ما وبتُ التسويقية
 وألعية، تعريف من لمؤسسةالذىنية ل صورةال مفهوـ عرض الفصل ىذا في تم الأساس، ىذا وعلى 
 الدؤسسة صورة عليها تشتمل التي الأساسية الأبعاد إلذ بست الإشارة ، كماوأنواعها خصائصها إلذ بالإضافة

 .السلوكي والبعد العاطفي البعد الدعرفي، البعد في الباحثتُ من العديد حصرىا والتي
 تشكيل عملية في تدخل التيالدختلفة  والعوامل الدكونات إلذ في ىذا الفصل التطرؽ كذلك وقد تمّ  
 عواملو  الدؤسسة، قبل من اعليه والسيطرةا فيه التحكم لؽكن ةداخلي عوامل إلذ تقسيمها تم حيث الصورة،
 في تأخذىا صورة الدؤسسة أف لؽكن التي الأشكاؿ عرض تم كما ،الدؤسسة سيطرة ة عنخارج عتبرت ةخارجي
 أىم إلذ التطرؽ تم الدؤسسة صورةمن مفهوـ  قريبةال فاىيمالد بتُ التداخل فهم أجل ومن التسويقي؛ الديداف

 والتموقع. شهرةكال بها، تربطها التي العلبقة التًكيز علىو  فاىيمالد ىذه
 ،لكذ في الدستخدمة الدمكنة رؽالطأىم و  الدؤسسة رةو ص قياسو  دارةإ إلذ رؽالتط لناو حا الأختَ في 
 .القياس يةلعم في الدستخدمة اتو الأد ىمأ ىلع التًكيز إضافة الذ
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 تدهيد:

تنا دراس بدوضوع الخاصة والدفاىيم ركزااتالد أىم استعراضو  حاولنا في الفصول السابقة شرح 
، أو ما كعلق إسلاميالتسويقية من منظور وضعي و سواء ما كعلق منها بأخلاقيات بالدمارسة  بشقيو،

كعايا  في ىاودور الالتاام بأخلاقيات الدمارسة التسويقية  ألعية على أكدت والتي ،بالصورة الذىنية للمؤسسة
 ؛الصورة الذىنية للمؤسسة

من  ذلك، و لذا والتطبيقي لذذه الدراسة النظري الإطار بتُ لربطا فصلال اىذ خلال سنحاولو  
 الزهرومنالية الصناعة قطاع في الناشطة الدؤسسات بعض علىوالدركزاات  الدفاىيم ىذه إسقاطخلال 
على صورىا  ذلك ىذه الدؤسسات بأخلاقيات الدمارسة التسويقية، وأثر التاامبغرض معرفة مدى  ،بالجاائر

 ، Condor،Brandt :متمثلة في مؤسسات ثلاث على التًكيا تموقد  الذىنية من وجهة نظر الدستهلزتُ،
ENIEM. 
  :التالية الدباحث إلذ الفصل ىذا كقسيم تم الدراسة أىداف ولتحقيق 
 الدراسة لزل تقديم الدؤسسات :الأول الدبحث 
 الديدانية الدراسة تصميم :الثاني الدبحث 
 أداة الدراسة )الاستبيان( وثبات صدق: الثالث الدبحث 
 الدراسة لعينة الوصفي التحليل :الرابع الدبحث 
 الفرضيات اختبار نتائج: الخامس الدبحث 
 .النهائية النتائج مناقشةالدبحث السادس:  
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 الدراسة لزل تقديم الدؤسسات: تشخيص السوق و الأول الدبحث
 بالاقتصادللنهوض  وكعتتٍ بو عناية خاصة، سعيا منهاللقطاع الصناعي  مزانة ىامة الجاائر كولر 

السياسات الصناعية وفي ظل  تختلالاا إلذوبالنظر  ،خارج قطاع المحروقات الوطتٍ ودعم الصادرات
 للاستًاكيديةوفقا القطاع  ىذا لتطوير صلاحاتالإ العديد من الدولة تبتٌك ةالاقتصاديستددات الد

   .الجديدة الصناعية في الجاائر

 في الجزائر الأجهزة الكهرومنزليةسوق  تشخيصالدطلب الأول: 
الصناعات الإلزتًونية والأجهاة الزهرومنالية في الجاائر كطورا ملحوظا وسريعا خلال  قطاعشهد ي 

ناشطة في ال اتؤسسالد العديد من إلذ القطاع ىذا في ويعود الفضل في التطور الحاصل ،السنوات الأختَة
 خلال عدة سالعت بشزل كبتَ والتي الصناعات الزهربائية والإلزتًونية والأجهاة الزهرومناليةسوق 
لذذه الصناعات على غرار سطيف، برج  ومراكا أقطاب إلذالعديد من الدناطق الجاائرية  في برويل سنوات

 .بوعريريج، سيدي بلعباس

 والكهرومنزلية في الجزائر ةالصناعة الإلكتروني قطاع أهمية الفرع الأول:
فرضت  والتي الجاائر في الصناعاتوالالزتًونية من بتُ أىم فروع  كعد صناعة الأجهاة الزهرومنالية 

كما  ،الالزتًونيةالزهرومنالية و  الدنتدات كطوير في يدةوالج فعالةال تهاسالعنظرا لد ،نفسها في السوق الوطنية
 ورغبات حاجيات كلبي التي الثقيلة الصناعات من على اعتبارىا السوق على لسيطرةأنها كتميا با

 .التشغيل نسبةو  القومي الناكج بنسبة معتبرة في كساىم كونها  إلذإضافة  ،تُالدستهلز
 بالغة ألعية من زتسيوي لدا وذلك كنافسية، أكثر وجعلو ىذا السوق كطوير على الجاائر قد راىنتو  

 :1  يلي ما في كتمثل
 الاقتصاد الوطتٍ؛ لظو نسبة رفع  
  كعاياو  والإلزتًونية، والديزانيزية الزهربائية الدنتدات على أساسا بالاعتماد وذلك الصادرات ريكطو 

 ؛الخارجية الأسواق في الجاائر حصة
 ؛قطاعىذا ال استثمارات على ااعتماد اتالاستثمار  حدم عرف 
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  النسق مع بساشيا الخارجية الدنافسة لرابهة على القدرة ودعم الدنتدات في كنوعزيادة  فيالدسالعة 
 ؛الاقتصادية للتحولات الدتسارع

 ؛الجودة نظم وكركيا عددىا في والايادة الفنية الدراكا كطوير 
 على الدؤسسات ومساعدة الجدد الباحثتُ كزوين عبر الخاص القطاع دور وكعايا الدؤسسات كطوير 

 ؛للاقتصاد الدتطورة الحاجيات مع وضعها ملائمة
 بنزية قروض على الحصول أجل من الاستثمار كرقية في الدسالعة. 

 والكهرومنزلية في الجزائر ةتطور قطاع الصناعة الإلكتروني: الفرع الثاني
عدة برولات، ومر بعدة مراحل نوجاىا  والزهرومنالية في الجاائر ةقطاع الصناعة الإلزتًونيشهد  
 فيما يلي:

 الجزائر في القطاع وتطور نشأة أولا:
 من بنيتالتي و  SONELECنشاء الشركة الوطنية للصنع والتًكيب إتم  1969أكتوبر  21في  

 GTE American الأمريزية الشركة طرف
ذه به لشثلا السبعينات طيلة الصناعي النشاط ىذا كان قدو ، 1

 ع.القطا  ىذا في كنشط مؤسسات عدة ضمك كانت التي الوطنية، الدؤسسة
عادة إعملية بست  ،التي شهدىا ىذا القطاع قتصاديةالا صلاحاتالإو  عوامليد من العدلل نتيدةو  

 للصناعات الوطنية الدؤسسة نذكر منها: عمومية مؤسسات عدةعنها  وكفرعت الدؤسسة ىذه ىيزلة
 ، SONARICالدلحقة الصناعات وكسيتَ لإلصاز الاقتصادية العمومية الدؤسسة ، ENIEMالزهرومنالية

 بسلك طويلة لفتًةغتَىا من الدؤسسات التي كانت و  ،ENIE لزتًونيةالإ للصناعات الوطنية الدؤسسة
 .الخاص للقطاع تاما غيابا شهد لذياو  الصناعات لذذه بالنسبة الوطتٍ وقسال وبرتزر

 ثانيا: توسع الدؤسسات الناشطة في القطاع
 واجهت منتصف التسعينات، الخارجية التدارة وبررير الوطتٍ الاقتصاد انفتاحبالتاامن مع  

 الدنافسة ةابهولرها نشاط في لاستمرارل صعوباتال العديد من القطاع ىذا في ناشطةال السابقة الدؤسسات
 امنتداته على الطلب الطفاض إلذما أدى  القطاع، عرفو ىذاي الذي السريع التزنولوجي لتطورالنابذة عن ا

                                                           
 .275، صمرجع سبق ذكره ساعد، مرنً 1



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  181 
 

 أصبحت، حيث المحلية السوق إلذ أجنبية علامات عدة دخولوبالتالر  الاستتَاد إلذاللدوء  شدع علىو 
 ة.الوطني السوق في العرض من معتبرة نسبة وبسثل ىامة مزانة برتل الواردات
 ملحوظا، كطورا الجاائر في والزهرومنالية لزتًونيةالإ الأجهاة صناعة عرفت التسعينات نهايةومع  

 مساعدةرافقة و بد الدولة في ظل قيام خاصة الأجهاة، لذذه منتدتُ إلذ الزبار نيالدستورد برولنتيدة 
 بعمليات القيام علىالدفع و  النشاط، ىذا على الخاص القطاع كشديع إلذإضافة  ةالعمومي ؤسساتالد

 .عفاءات الضريبةوالإ الجمركية ااياالد من الاستفادة خلال من والتًكيب التدميع
 الإنتاج عمليات في الاستثمار فعوض الزامل، دوره الخاص القطاع يلعب لد ورغم كل ىذه الجهود 

 عملية في الداخلة الدزونات استتَاد إلذ فأكثر أكثر ابذو فقد الوطتٍ، الدستوى على الصناعية والدناولة
 الدتمثل البيع بعد ما خدمات مشزل بينها من مشاكل، عدة بظهور سمح لذياو  لستلفة، بلدان من الإنتاج

 إبرام إلذ الخاصة الدؤسسات من العديد تهابذبالتالر و ، 1والتصليح الصيانة وصعوبة الغيار قطع كوفر بعدم
 علامات عدة ظهرت وبذلك المجال، ىذا في كنشط دوليا معروفة أجنبية مؤسسات مع شراكة عقود

 .الصناعة من النوع ىذا في كنشط ومؤسسات
 مرور مع ملحوظا كطوراكعرف و  متاايدا لظواذه الصناعة كشهد لذ ةالجاائري السوقو  ومنذ ذلك الحتُ 

 يوضح الدوالر والجدول بينها، فيما الدتنافسةؤسسات الد من العديد على السوق حاليا لػتوي حيث الوقت،
 :سوقال هىذ فيالناشطة  الدؤسسات أىم بعض

 بالجزائر والكهرومنزلية الالكترونية الصناعة ؤسساتبرز مأ (:1-4)رقم الجدول
 الولاية سنة بداية النشاط بالجزائر العلامة الدؤسسة
ENIE ENIE 1982 بلعباس سيدي 

ENIEM ENIEM 1983 وزو كياي 
Cobra Electronics Cobra 2991 برج بوعريريج 
BYA Electronics BYA 2991 وىران 

Essalem Electronics Starlight 1997 كبسة 
Ababou Electronics Cristor 1998 برج بوعريريج 
Condor Electronics Condor 2002 برج بوعريريج 
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Arcodym Arcodym 1001 برج بوعريريج 
Bomare Company Stream System 2003 الجاائر 

IRIS Algérie IRIS 1002 سطيف 

Groupe Mebarkia 
Géant 

Electronics 
 برج بوعريريج 2005

EURL RAYLAN RAYLAN 2005 عنابة 

EURL Tic Import Maxtor 2013 برج بوعريريج 

Brandt Algérie Brandt 2014 سطيف 
 .لدؤسساتبا الخاصة الأنتًنت مواقع على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

 الصناعة قطاع في الناشطة الدؤسسات عدد في كبتَا راكطو  ىناك أن يظهر جليا الجدول خلال من 
 للمستثمرين، بالنسبةوىذه السوق  الصناعة ىذه ألعية عزسي ما وىو الجاائر، في لزهرومناليةاو  الالزتًونية

 والخيارات الدنتدات من العديد تَكوفبتُ الدنتدتُ والدسالعة في  نافسةالدكما يساىم ىذا التطور في زيادة 
 .وجو أحسن على رغباكوبرقيق و  حاجاكو اشباع من لؽزنو بدا الجاائري للمستهلكائل البدو 

 بالجزائر والكهرومنزلية الالكترونية الصناعة لقطاع عمالبيئة الأالفرع الثالث: التحليل 
الظروف والسياسات التي كؤثر في ثقة الدستثمر واقتناعو بتوجيو استثماراكو  ىي كلك الأعمالبيئة  

، إضافة مل الدوضوعية مع العوامل النفسيةمسألة كتفاعل فيها العوا يوى ،الآخردون  بلد أو قطاع معتُ إلذ
 .لآخربلد ومن  قطاع لآخر من تلفأن العناصر الدزونة لذذه البيئة بز إلذ

الدتمثلة  ناصرالع على بالجاائر والزهرومنالية لزتًونيةالإ الصناعة لقطاع عمالالأ بيئة برليل ملتيش 
 عمل على كؤثر والتي والثقافية، التزنولوجية، القانونية، الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية، في: البيئة

 .معها مؤ تلاالو  تزيفال لشا لػتم عليها فيها، التحزملذا  لؽزن لالؽزن القول أنو التي و  الدؤسسات
 :يلي كما الجاائر في والزهرومنالية الالزتًونية الأجهاة لقطاعبيئة الأعمال  برليل عرض ولؽزن 

 الاقتصادية البيئةأولا: 
 الدالر التقشف سياسة في دخولذا إلذ أدت مالية اقتصادية أزمة في السنوات الأختَة الجاائر كعرف 

 قيمة في كدىور الأزمة ىذه عن ونتج والصناعية، التحتية بالبنيةمنها  الدتعلقة خاصة الدشاريع معظم وبذميد
 إلذوىو ما دفع بالدولة  )الصرف سعر فرق(ستتَادالا فاكورة رفعكسبب في  لشا (الجاائري دينارعملة )الال
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 عن أيضا ونتج ،من التدابتَ والإجراءات التقشفية بغرض برديد استتَاد بعض الدواد والدنتداتابزاذ الدايد 
 الزلي الدولة بزلي بعدم الجاائر في الاقتصادي الدناخ يتميا كما الجاائر، في البطالة نسبة اركفاع الأزمة ىذه
 تمنحكما  ،لاستثمارا تشديعل قوانتُ عدة الدولة وضعت الدقابل فيو  العمومية، للمؤسسات دعمها عن

، كل ىذه الإجراءات قصد مشاريع عدة في الدخول على الخاص القطاع لحث ضريبة وبرفياات امتيازات
زمة انهيار أسعار وبرقيق مداخيل إضافية، خاصة في ظل أ والتخلي عن التبعية للمحروقات كنويع الصادرات

 النفط وكبعاتها الاقتصادية.
 السياسية البيئةثانيا: 

 المحليتُ الدستثمرين يشدع ما وىو ،وأمنيا سياسيا استقرارا الأختَة الفتًة في الجاائر شهدك 
 الشراكة اكفاقات إطار في متيازاتالا العديد من الجاائرية الدولة كقدم كما الدشاريع، إقامة على والأجانب

 قيام الدولة إلذإضافة  ،(وغتَىا من الاكفاقيات، العالدية التدارة ومنظمة متوسطية،-الأورو الشراكة( الدولية
 وكشديع الدنتوج الجاائري. الجاائريتُ للمنتدتُ بالنسبة الأرباح على الضريبة بتخفيض

 القانونية البيئةثالثا: 
 كزفل التي النصوص القانونيةبالعديد من  القانونية القاعدة كدعيم على الجاائرية الدولة رصبر 

 للأجهاة والصحة السلامة معايتَ بتحديد الدستهلك حماية اضافة والفزرية، الصناعية الدلزية حماية
 العمل قانون وسن الدنالية، للأجهاة بالنسبة الطاقة استهلاك كرشيد قوانتُو  والزهرومنالية، الالزتًونية

 .العمالية لنقاباتعمل ال الدنظمة والقوانتُ
غتَ مشدعة  الجاائر في القانونية البيئة أن إلا الدبذولة الجهود ىذه كل  من بالرغمو  لزن 

هم أن الجاائر كقوم بسن القوانتُ لزن لا كطبقها في إدراكو  ،ليست مستقرةلدعرفتهم أنها  ، وذلكللمستثمرين
 .رض الواقعأ

 التكنولوجية البيئة رابعا:
 السلزية الاكصالات شبزة لتطور نظرا التزنولوجيا في والخاص العام للاستثمار كاايدا كشهد  

على مساحة    للأنتًنت  الرابع الجيل خدمة تم في السنوات الأختَة كعميم حيث الجاائر، في واللاسلزية
 نتًنت،الأ يستعملون الذين السزان نسبة في ملحوظا اركفاعا الجاائر عرفت كما ،كبتَة من التًاب الوطتٍ

 البريد وزارةعقود شراكة مع  خلال من الالزتًونية ية على كفعيل الإدارةالجاائر  حرص الدولة إلذإضافة 
إضافة  ،اريع لرقمنة عدة قطاعاتشعديد الد إطلاق من ، ما نتج عنووالاكصال الإعلام وكزنولوجيات
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 والزهرومنالية الالزتًونية الدنتدات كتقادم حيث التزنولوجية البيئة كشهده الذي السريع التزنولوجي للتطور
 .قصتَة مدة فيبسرعة و 
 والثقافية الاجتماعية البيئةخامسا: 
 من كبتَة  نسبة الشباب فئة كشزلحيث  السزاني، النمو في اركفاعا كشهدمنذ الاستقلال والجاائر  
 جميع في عليها والاعتماد الالزتًونية الأجهاة استعمال في كطورا الاجتماعية البيئة كعرف وبالدقابل السزان،

 .الزهرومنالية الأجهاة سوق ينعش لشا متطلباتها وكاايد العائلات عدد كاايد وىذا بسبب الحياة مناحي
 الدرأة نسبة اركفعت حيث الجاائري المجتمع خصائص بعض كغتَماسبق نلاحظ أيضا  إلذإضافة  

 إلذكغتَ لظط الدعيشة وكطور أسلوب الحياة لشا أدى  وبالتالر الجاائرية الأسرة دخل رفع على ساعد لشا العاملة
 التزنولوجي التعليمي الدستوى كطور أن كما ،والزهرومنالية ةالإلزتًوني الدنتدات بعض على الطلب زيادة
 .الذكية والأجهاة التزنولوجيا على عتمادالاو  الاستهلاك ألظاط كغتَ إلذأدى  الدستهلزتُ لدى

 والزهرومنالية الالزتًونية الأجهاة لقطاعبيئة الأعمال  نبأ قولال نالؽزن خلال كل ما سبق، من 
 مقارنة ضعيفة الدخول عوائق أن ، حيثالاستثمار على الدشدع والدناخ الاستقرار من نوعا عرفك

 .نتيدة كطور لظط الحياة والتطور النمو في كبتَة افرص القطاع كتلاام إلذإضافة  أخرى، بقطاعات

 Brandtالدطلب الثاني: تقديم مؤسسة 

 لزتًونيةالإ الصناعة لرال في كنشط عريقة التيال من الدؤسسات Brandt مؤسسة كعتبر 
روكتُ  ؤسسةالد ىذه منتدات دخلت الذين ستهلزتُالد بتُ عالية بسمعة كتمتع وىي والزهرومنالية،

 .الامن من عقود مر على منها يتداأ لا جاءا صارتحيث  ،حياتهم

 الفرع الأول: نظرة شاملة حول الدؤسسة
 في والزهرومنالية الالزتًونية الصناعة قطاع في الأساسيتُ فاعلتُال أىم من Brandt مؤسسة 

 من ؤسسةذه الدبه الخاصة الدعلومات بعض عرض لذا سنحاول الجاائر، بينها ومن العالد مناطق من العديد
 .منتداتها أىم عرض إلذ إضافة أىدافها وكوضيح بها التعريف خلال
 Brandt ؤسسةبم التعريفأولا: 

الأجهاة الزهرومنالية  قوم بتصميم وكصنيعك تارلؼية فرنسية موعةلر ىيفي الأصل  Brandt موعةلر 
 هاائنشا ومنذ ،م1924سنة   Edgar Brandtا من طرف رجل الأعمال الفرنسيإنشاؤى تم، والالزتًونية
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عظمى من الأسر ال لغالبيةلفي قلب الحياة اليومية  حيث لصدىا تمتع بسمعة قوية جدا بتُ الدستهلزتُك وىي
 .ماليايا ،آسيا، إسبانيا ،كونس ،الدغرب ،الجاائر، فرنسا: كل من  شركات في 7المجموعة ، كظم الفرنسية

 كما ىو موضح بالشزل الدوالر: 
 Brandt(: مواقع فروع لرموعة 1-4الشكل رقم )

 
 www.groupebrandt.comموقع المجموعة  الدصدر:

   ىي:  علامات بذارية كبرى 4الدؤسسة  نشط في ظل ىذهىذا وك 
 Brandt 

 De Dietrich 

 Sauter  

 Vedette 
 قررحيث  الدؤسسة ىذه إلذ "ربراب اسعد" رجل الأعمال الجاائري أنظار كوجهت 2014 سنة في 
 .Cevital و لرمعلمجمع تابعة أصبحت وبهذا فيها، الاستثمار
 سنة بداية معلزن  ،Samsungعلامة منتدات  كذلك  نتجي Cevitalلرمع  كان البداية  في 

 إليو الإشارة بذدر وما ،بدصنعو الواقع بالدنطقة الصناعية لددينة سطيفBrandt  ـل فقط نتجيأصبح  2016
 خرىالأؤسسة نتدة في مصانع الدالد للمنتدات بساما ومطابقة لشاثلة ىذا الدصنع في الدنتدة الدنتدات أن ىو
 في الأولذ والدركبة العالدي الدستوى على الخامسة الدركبة تللػفرع الدؤسسة بالجاائر  أن حيث العالد، ألضاء عبر

 آخر مصنع بإنشاء قام الذي معالمج قبل من كليا لشول ووى وإفريقيا، الدتوسط الأبيض البحر منطقة

http://www.groupebrandt.com/nos-marques/brandt/
http://www.groupebrandt.com/nos-marques/de-dietrich/
http://www.groupebrandt.com/nos-marques/sauter/
http://www.groupebrandt.com/nos-marques/vedette/
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 خلالو من يسعى والذي سطيف، مدينة في ىزتار 110ـ ب كقدر مساحة على أورو مليون 700 باستثمار
 منصب 7500 حوالر ويوفر سنويا، منتج ونيمل 8ـ ب كقدر إنتاجية بقدرة الحالية الإنتاجية القدرات دعم إلذ

 بصورة للتصدير كوجو والتي جدا العالية الجودة ذات الدنتدات لإنتاج الدصنع ىذا لؼصص وسوف عمل
  1ة.خاص
 Brandt ؤسسةمأهداف ثانيا: 

 إلذ كسعى بذلك وىي 2"،والاحتًام الطموح" :لعا رئيسيتتُ قيمتتُ على Brandt مؤسسة كركا 
  3:يلي كما، لؽزن ذكرىا  الأىداف من جملة برقيق
 منتدات؛ من يناسبو ما كقدنً أجل من الجاائري الدستهلك ورغبات حاجات معرفة 
 التصدير؛ إلذ وكوجيهو لزلية بزفاءة دولية علامة ذو منتج إنتاج 
 َالجاائري؛ الدستهلك متناول في بذعلها بطريقة الدنتدات كسعت 
 الوطتٍ؛ التًاب معظم في الدنتدات كوفتَ بغية التوزيع شبزة كوسيع إلذ السعي 
 الدستمر؛ الإبداع سياسة كبتٍ خلال من التدارية العلامة شهرة على المحافظة 
 السوقية؛ الحصة وكوسيع الجاائر في الأولذ الدزانة احتلال إلذ السعي 
 الدناسب الوقت في لذا التصدي من التمزن أجل من باستمرار الدنافسة مراقبة. 

 الدؤسسة منتجات: ثالثا
 4:يلي فيما الدنتدات ىذه كتمثل حيث منتداتها، في التنويععلى  Brandt مؤسسة كعتمد 

 الثلاجات الدطبخ، بذهياات الأواني، غسالات الغسالات،: في وكتمثل :الثقيلة الكهرومنزلية الأجهزة .1
 .الذوائية الدزيفات والمجمدات،

 .الروبوتات ولستلف الدطبخ بذهياات :في وكتمثل :الخفيفة الكهرومنزلية الأجهزة .2
 .وأشزالذا وأحدامها أنواعها بدختلف التلفاز أجهاة في وكتمثل :البصري السمعي أجهزة .3

                                                           
 كلمسان، بلقايد، بزر أبي جامعة دكتوراه، أطروحة ،الدستهلك طرف من الشراء قرار اتخاذ على للمؤسسة التسويقي الاتصال مزيج تأثير أسماء، طيبي 1

 .269ص ،2017
 www.groupebrandt.comموقع المجموعة:  2
 .199، صمرجع سبق ذكرهىشام مرابط،  3

 www.brandt.dzموقع الدؤسسة:   4



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

قررت الدؤسسة مؤخرا أن كدخل غمار الذواكف الذكية، حيث قامت بإنتاج خمس  الذواتف الذكية: .4
 موديلات من الذواكف الذكية بدصنعها بسطيف.

 Brandt علامةنظرة حول الثاني:  الفرع

 :Brandtلؽثل الشزل التالر العلامة التدارية لدؤسسة  
 Brandt لدؤسسة  التجارية العلامة: (2-4) رقم الشكل

 
 www.groupebrandt.comموقع المجموعة  الدصدر:

 :التالية العناصر من Brandt لدؤسسة التدارية العلامة كتزون 
 الاسم :أولا

 وما ،Edgar Brandtمؤسسها عائلة لاسم يعود وىو ، Brandtكلمة في ؤسسةالد اسم يتمثل 
 الزتابة، ةلو سهو  القراءة، ةلو سه اللغات، بجميع النطق ةلو سهب يتميا أنو الاسم ىذا على تولاحظلؽزن م

 .للتذكر قابل أنو كما
 )اللوغو( الشارة :ثانيا

 ،Brandt كلمةأي أن اللوغو ىو عبارة عن   بالأحرف اللاكينية، ؤسسةالد اسم عبارة عن الشارة 
 .التذكر وسهل الوسائط، لستلف على الطباعة سهل هوف جيد،و  م بسيطتصميب

 الشعار :ثالثا
 "Pour tous les jours et même les autres" لذا على عبارة:  شعارك ؤسسةالد كعتمد 

 من الدائم قربها على دليل وىو ،"الآخرين وحتى الأيام كل أجل من" العربية باللغة يعتٍ والذي
 كقدمو ما خلال من اليومية حياتهم وكسهيل ورغباتهم حاجاتهم فهم ولزاولتها معهم وكواصلها الدستهلزتُ

 .بسياىا التي الجودة إلذ إضافة ومبتزرة متنوعة منتدات من
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 الألوان :رابعا
 بالنسبة الأسود( والأسود الأحمر اللونتُ على التدارية علامتها في Brandt مؤسسة كعتمد 
 وىو والأداء والفخامة والإثارة القوة على يدل الأحمر اللون أن حيث ،)للشارة بالنسبة والأحمر للشعار،
 الأناقة عن فيعبر الأسود اللون أما ،Coca Cola مثل العالدية التدارية العلامات بعض طرف من مستعمل

 يسمحان اللونان وىذان، Apple مثل العالدية التدارية العلامات بعض طرف من مستعمل وىو والغموض
 أن الإشارة بذدر كما التدارية، العلامة وضوح على التأثتَ دون الوسائط لستلف على الطباعة بعملية

 . الاكصالية حملاتها معظم في اللونتُ ىذين على كعتمد الدؤسسة

 Condorالدطلب الثالث: تقديم مؤسسة 

 ةالصناعات الإلزتًوني الشركات الرائدة في ىذا قطاع بتُ أىم ر منو مؤسسة كوند كعتبر 
في بعض النقاط نحاول كقدنً عام لذذه الدؤسسة س، ومن خلال ىذا الددخل والزهرومنالية في الجاائر

  الخاصة والدهمة.

 الدؤسسة حول شاملة نظرةالأول:  الفرع
سنحاول في ىذه النقطة إعطاء نظرة شاملة حول مؤسسة كوندور من خلال التعريف بها وعرض  

 أىم لرالات نشاطها.
 التعريف بمؤسسة كوندورأولا: 

 ،صناعية مؤسساتست  ضمك التيو حمادي،  بن الصناعية المجموعة إلذ كوندور مؤسسة كنتمي  
 الدؤسسة ىذه برصلتوقد  والزهرومنالية، الإلزتًونية الأجهاة وكسويق صناعة في الرئيسي يتمثل نشاطها

برت  SARLكشركة ذات مسؤولية لزدودة  2002 سنة من أفريل شهر في التداري سدلها على
 SPAشركة ذات أسهم  إلذ، وبرولت 2003 فيفري في الفعلي نشاطها وبدأت "Antar Trade" اسم

 .2012في سنة 
 النشاطات بددموعة وبالتحديد بوعريريج برج بولاية موجود كوندور ؤسسةلد الرئيسي قرالد 
 يقدر ،مغطاة متً مربع 42665 منها متً مربع 80104ـ ب كقدر إجمالية مساحة على تًبعي الصناعية،

 مسؤولية ذات مؤسسة ىو للمؤسسة القانوني الشزل دج، مليار 26.6 بحوالر الاجتماعي الدؤسسة رأسمال
  .الدصالح لستلف على موزعتُ موظف 1500 حوالر كضمSARL  لزدودة
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 فيما الدراحل ىذه وكتمثل اليوم، عليو ىي ما إلذ وصلت حتى الدراحل من بددموعة الدؤسسة مرت 
  :يلي
 في بيعهاكعيد و  جاىاة الالزتًونية الدنتدات بشراء كقومالدؤسسة  كانت حيث للبيع الشراء رحلةم 

 ؛الجاائري السوق
 نوعا ما مزنتها التي الدرحلة وىي بيعها وإعادة بتًكيبها ذلك بعد لتقوم ةمفزز اتالدنتد شراء رحلةم 

 ؛الدنتدات لستلف وكركيب مزونات على التعرف من
 عمق في الت ألعها ماايا من الدؤسسة كستفيد بهذاو  كركيبها، وإعادة كليا ةمفزز نتداتالد شراء مرحلة

 أقل؛ وبتزلفة ذاكيا، أو لزليا، إنتاجها لؽزن التي الدزونات معرفة ،اكركيبه وكعلم نتداتالد على عرفالت
 برديد وبعد الأجهاة، كركيب كقنيات في كتحزم الدؤسسة أصبحت الدرحلة ىذه في الإنتاج مرحلة 

خاصة  بذارية بعلامة كسدلو أن سوى لذا يبق لد ذاكيا، إنتاجها أو لزليا، شراؤىا لؽزن التي الدزونات
 من التًاخيص بشراء قامت حيث فعلا بو قامت ما وىذا التًاخيص، شراء طريق عن وذلكبها، 

 .الصينية Hisens مؤسسة
 الدؤسسة منتجات ثانيا:

كتمثل  ،وكقدم منتدات متنوعة لستلفة لرالات عدة في Condor electronics مؤسسة كنشط  
 1:فيما يلي

 الذواكف نذكر منها: الدنتدات من صنافأ عدة المجال ىذا في لمؤسسةل :والوسائط الذكية الدلتيميديا .1
 في الدؤسسة أن ولصد وغتَىا من الدنتدات القريبة. الذكية، الساعات الإلزتًونية، اللوحات الذكية،

 التًكيب؛ مرحلة بعد كتعدى لد المجال ىذا
 في كتمثل الدنتدات من أنواع ثلاثة كنتج الدؤسسة فإنلذذا المجال  بالنسبة: البصري السمعيأجهزة  .2

 الآن فالدؤسسة نوعال لذذا وبالنسبة .بأنواعها الفيديو وأجهاة الذوائية الدستقبلات التلفايون، أجهات
 لتًكيبها؛ أخرى وكستورد الدزونات بعض كنتج أنها إذ والتًكيب، الإنتاج بتُ اجبس

 الدنتدات من أنواع عدة على المجال ىذا في الدؤسسة منتدات قائمة بروي :الكهرومنزلية الأجهزة .3
 إلذ إضافة الددفآت المجمدات، الثلاجات، الغسالات، الدطبخ، ولوازم أجهاة الدزيفات،نذكر منها: 

                                                           
 www.condor.dzموقع الدؤسسة:  1
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 ىذه مزونات من الأكبر القسم كنتج المجال ىذا في الدؤسسة أن ولصد. الخفيفة الزهرومنالية الأجهاة
 الباقي؛ وكستورد الدنتدات

 ىي الدنتدات من أنواع ستة يقارب ما كنتج الدؤسسة فإن الآلر الإعلام لمجال بالنسبة: الآلي الإعلام .4
 إلذ إضافة الإكسسوار الزبتَة، المحطات الدركاية، الدوزعات المحمولة، الزمبيوكرات الدزاكب، كمبيوكرات

 كستورد فيما الأجهاة ىذه مزونات من يستَ جاء كنتجا في ىذا المجال أنه . غتَوالتطبيقات البرامج
 الأكبر؛ الجاء

 لوحات في الدتمثل المجال لذذا الأساسي الدنتج على منخفضا ياال لا الطلب أن رغم :الدتجددة الطاقة .5
 الدشروع ىذا أن خاصة للمؤسسة بالنسبة الدستقبل مشروع ليزون عليو كراىن أنها إلا الشمسية الطاقة

 .الجاائر في الأكبر يعد

   كوندور  علامةنظرة حول  :الفرع الثاني
 :كوندور  مؤسسة قبل من ةالدعتمد علامة التداريةال يعرض الدوالر  الشزل 

 لوغو مؤسسة كوندور (:3-4الشكل رقم )

 
 www.condor.dzموقع الدؤسسة  الدصدر:

 :التالية العناصر من Condor لدؤسسة التدارية العلامة كتزون 
 : الاسمأولا

لزن سرعان ما تم  بذارية، كعلامة" لتدارةل عنتً" اسم البداية في الدؤسسة على القائمون اختار  
 في يعيش والذي العالد في الطيور أكبر الزوندور طائر إلذ التسمية وكرجع، Condor كوندور ليصبح هتَ يغك

 الأمريزية الدتحدة للولايات الغربية الجبال في كقع التي الأنديا جبال سلسلة الأصلي موطنو العالية، الدناطق
 للمستهلزتُ لتقول الاسم ىذا الدؤسسة واختارت وقوي جدا سريع أنو معروفكوندور  نسر ؛والدزسيك

 العلامة ىذه أن إلذ الإشارة وبذدر ،عالية جودة ذات أي كبتَة وصلابة عالية سرعة ذات منتداتها أن
   . Condor Electronicsاسم برت والابتزارات الدؤلفات لحماية الوطتٍ الديوان قانونيا لدى مسدلة
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   اللوغو ثانيا:
 :على ما يلي وغوللا كصميم في اعتمدت Condor كوندور  أن لؽزن ملاحظةالشزل  خلال من 

 الدستهلك؛ قبل من والتذكر الاستًجاع عملية وكسهيل لتبسيطو وذلك كلوغو الاسم على الاعتماد  
 بأجنحتو؛ الأمريزي النسر ولؽثل الاسم معتٌ يعزس رسم وجود اللوغو من سريالأ الجانب في نلاحظ 
 مع والتزيف الدرونة على يدل وذلك الدتزسرة الاوايا من بدلا الالضناءات على ويعتمد جيد لتصميما 

 التغتَات؛ لستلف
 قابل اللوغو من لغعلو  التدارية، العلامة لصالح إلغابية نقطة يعد ما وىذا معقد غتَ بسيط التصميم 

 .الإعلانية الحملات في استعمالو ويسهل الوسائط لستلف على للطباعة
 : الشعارثالثا

 إلذ بالعربية كرجمتو لؽزنوالذي  "Prenez votre envol" شعار على كوندور مؤسسة كعتمد 
 العالية بالتزنولوجيا كتميا منتداتها كون مستهلزيها إلذ رسالة نقل بو الدؤسسة كريد شعار وىو "انطلق"
 .نتداتالد لجودة نظرا نطلاقالا من لرازيا لؽزنهم لشا والدتطورة

 : الألوانرابعا
 وىو الداكن الأزرق اللون على التدارية علامتها في الإلزتًونية للصناعات كوندور  كعتمد مؤسسة 

 من العديد كستعملواللون الذي  وىو  ،الحلم على والقدرة الثقة ،الضمان ،العالدية عادة عزسي لون
 اللون اعتباره لؽزن وبالتالر Samsung و Sony على غرار الإلزتًونية للصناعات العالدية العلامات

 .العلامات من النوع ىذا لدثل الدنطقي

 ENIEMالدطلب الرابع: تقديم مؤسسة 

 قطاع في الدؤسسات وأقدم أعرق من ENIEM الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسةكعتبر  
 الامن، من طويلة لفتًة الجاائري المجتمع في جيدة بسمعةىذه الدؤسسة  امتازت الزهرومنالية، الصناعات

 زالتولا سالعت التيقطاع الدنتدات الالزتًونية والزهرومنالية  في الأولذ المحلية العلامات من وأنها خاصة
 .الدنتدات ىذه من ستهلزتُالد حاجات كلبية في كساىم
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 نظرة شاملة حول الدؤسسة :الأول الفرع
 مزونات ؤسسة من خلال التعريف بها وعرضالد عنسنحاول في ىذه النقطة إعطاء نظرة شاملة  

 .علامتها التدارية
 ENIEMقديم مؤسسة ت أولا:

 ذات اقتصادية عمومية جاائرية مؤسسة ىي ENIEM الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسة 
 سوق ىذه في رائدة كعتبرة، و الزهرومناليو  قطاع الأجهاة الالزتًونية في سنة 30 كفوق ، لذا خبرةأسهم

 إلذ بالإضافة الوطتٍ، التًاب كامل عبر ضمونةالد البيع بعد ما خدمات منتوجها، بنوعية الجاائر في صناعةال
 .عمالذا مهارة

 كانت حيث لستلفة بدراحل نشأتها منذ ENIEM الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسة مرت 
 إلذ كظهر أن قبل ،1974منذ  SONELEC  الإلزتًونية الوطنية الشركة كنشط برت وصاية في البداية

 ثرإ على وىذا  ENIEMالزهرومنالية للصناعات وطنيةال مستقلة برت اسم الدؤسسة كمؤسسة الوجود
 .02/01/1983الدؤرخ في  83/19 رقم للمرسوم كبعا الأم الدؤسسة ىيزلة إعادة

 من برولتحيث  ،اقتصادية إصلاحات عدة العام القطاع مؤسسات كبقية الدؤسسة عرفت وقد 
 أسهم ذات شركة إلذ ثم الدولة، قبل من لشلوكة أسهم ذات اقتصادية عمومية مؤسسة إلذ وطنية مؤسسة

 ذات شركة عمومية مؤسسة 2001 سنة في أصبحت أن إلذ ،1994 في القابضة الشركات قبل من مستَة
 1.الدسالعة كسيتَ شركات قبل من مستَة أسهم

 ENIEMثانيا: أهداف مؤسسة 
 لؽزن ىدافجملة من الأ برقيق إلذ ENIEM الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسة كسعى 
 :يلي فيما كلخيصها

 الزمي التحستُ قصد وكزاليف في التحزمو  الإنتاج نوعية برستُو الزهرومنالية  الدنتدات كطوير 
 ؛التزاليف في التحزم طريق عن الدالية الدردودية برقيقو ، لدنتوجاتها والنوعي

 ؛الإنتاج وسائل صيانة برستُلضمان نشاطها  في كدخل التي التزنولوجيا في التحزم على العمل 
 ؛حاجاتها ويلبي الجاائرية السوق يشبع بدا وكنويعها الزهرومنالية الأجهاة صناعة في للصدارة التطلع 

                                                           
 .323ساعد، مرجع سبق ذكره، ص مرنً 1
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 ُمنتوجاتها برستُ طريق عن وذلك الدولية، السوق لضو والتوسع الوطنية السوق في مزانتها برست 
 ؛السوق متطلبات حسب

 ائل،سوالو  الطاقة استهلاك كرشيد النفايات، إدارة برستُ خلال من الاجتماعية لدسؤوليةبا الالتاام 
 ؛التلوث أخطار من دالح

 العالدية الدنتدات مصاف إلذ المحلي الدنتوج كرقية. 
 ENIEMثالثا: منتجات مؤسسة 

 في والتطوير البحث كسويق، انتاج، على نشاطها لرال في تأسيسها منذ ENIEM مؤسسة عملك 
 ما الخدمة ضمان إلذىذا المجال، إضافة  في الخبرة من طويلا باعا بستلكوىي  ،الزهرومنالية الأجهاة لستلف

  ا:ألعه من الدنتدات من واسعة كشزيلة كنتج حيث منتداتها، لزل البيع بعد
 الزبتَة. أو الصغتَة سواء أصنافها بزل الثلاجات  
 الطبخ. آلات  
 الذواء. مزيفات  
 الغسيل. آلات 
 الدياه. مسخنات 

 نشاط ميدان كبريد، استًاكيدي نشاط ميدان: استًاكيدية نشاطات ميادين موزعة على عدة 
 .طبخ استًاكيدي نشاط وميدان غسيل، استًاكيدي نشاط ميدان كزييف، استًاكيدي

 ENIEMنظرة حول علامة  :الثاني الفرع

 :ENIEM مؤسسة قبل من ةالدعتمد علامة التداريةال يعرض الدوالر الشزل 

 ENIEM(: لوغو مؤسسة 4-4الشكل رقم )

 
 www.eniem.com.dzموقع الدؤسسة الدصدر: 
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 :التالية العناصر من ENIEM لدؤسسة التدارية العلامة كتزون 
 الاسم :أولا

، بحيث يتم والعربية الفرنسيةالدؤسسات العمومية الجاائرية في كسميتها على اللغتتُ معظم كعتمد  
 التي الخدمات الزلماتىذه  كعزسبحيث  أخذ الحرف الأول من كل كلمة لتشزل اسما لستصرا للمؤسسة

 .الدؤسسة ىذه كقدمها
شأنها شأن باقي الدؤسسات العمومية حيث  ENIEM الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسة 

 على، الدؤسسة ىذه كقدمها التي الخدمات الزلمات لرموع عزسوي لزدد، معتٌ لومن اسمها  حرف كلأن  
 :التالر النحو

 Entreprise Nationale des Industries de l'Electroménag بدا معناه:  ENIEM بالفرنسية

 .الكهرومنزلية للصناعات الوطنية الدؤسسة " بدا معناه:م.ك.ص.و.م" عربيةلغة البالو 
 ثانيا: اللوغو

أي أن  بالأحرف اللاكينية، الزهرومنالية للصناعات الوطنية الدؤسسة اسم لستصر عبارة عن لوغوال 
 الوسائط، لستلف على الطباعة سهل هوف جيد،و  م بسيطتصميب ،ENIEMاللوغو ىو عبارة عن كلمة 

 .التذكر وسهل
 شعارثالثا: ال

 ."le confort au quotidien" :الفرنسيةأما باللغة ، "الأيام تحلى...أنيام مع" العربية:للغة با 
 ايكعا  بغرض ؤسسةالد بو كنادى الذي الشعار ذاوى لأجهاتها، الرفيعة والنوعية الجودة إلذشتَ ي ىوو   

 . ملذ السهلة والحياة والرفاىية حةاالر  كوفتَ على حرصها زار عبر اب زبائنها لدى صورتها
 رابعا: الألوان

اللون الأزرق واللون الأحمر مع خلفية بيضاء، وىذه الألوان ىي نفسها  الدؤسسة رما يضم 
 على دلي اللون الازرق :التالية نشأتها وحتى اليوم، ولذذه الألوان الدعانيالدستعملة في لوغو الدؤسسة منذ 

 فهو اللون الأحمرأما ، ثلاجاتوال زيفاتكالد الدؤسسة طرف من دةالدنت التبريد أجهاة لؽثل ووى التدميد
 .التدفئة وأجهاة الطبخ لآلات رمايو  ساخن شيء أي ثللؽ
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 الديدانية الدراسة تصميم: الثاني الدبحث
 باختباره، نقوم سوف الذي الدراسة لظوذج بناء كيفية وكوضيح شرح الدبحث ىذا خلال سيتم 

 دراسة إلذ إضافة كطبيقيا، اقياسه كيفيةوبيان   اشرحه خلال من الدراسة لدتغتَاتسيتم التطرق خلالو  كما
 .مناسبة إحصائية باختبارات البعض ببعضها مع الدتغتَات ىذه علاقة

 الدراسة ونموذج متغيرات :الأول الدطلب
 الذىنية لصورةاو أخلاقيات الدمارسة التسويقية  في الدتمثلة الدراسة لدتغتَات الدطلب ىذا في ستنطرق 

 اختبار الذدف منها عبر ققلػو  الدراسة ىذه مع يتماشى الدتغتَات ذهلذ اوفق لظوذج لبناء وذلك ،مؤسسةلل
 الذىنية لصورةعلى ا إسلاميبأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و لتاام للا الدباشرة التأثتَات

 .مؤسسةلل
 الدراسة متغيرات: الأول الفرع

 ضروريا أمرا تبريع لذا ةالدفاىيمي طرالأ برديدحيث أن  الدراسة متغتَات كوضيح الفرع ىذا في سيتم 
 اتبالدتغتَ  الدتعلقة الأجااء كافة تضمنك تيال ةجرائيالإ اتالتعريف خلال منوىذا  ،ىاوأبعادها معالد لتوضيح
 رئيسية، أبعاد على لػتوي متغتَ كلأن   حيث الدتغتَات ىذه وفق ستبيانالا بناء تم ولقد الدراسة، موضوع

 إلذ الاستبيان كقسيم تم حيث السابقة، الدراسات على الاطلاع خلال من عليها الاعتماد تم الأبعاد وىذه
 الأبعاد، ىذه لقياس وأسئلة عبارات إلذ كرجمتها تم التي الرئيسية بأبعاده متغتَ يتناول لزور كل لزاور

 :لذما الدزونة والأبعاد الدراسة متغتَي يبتُ الدوالر والجدول
 الدراسة متغيرات أبعاد :(2-4)رقم الجدول

 الأبعاد اسم الدتغير الدتغير

 الدتغير الدستقل
أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور 

 إسلاميوضعي و 

 أخلاقيات الدنتج
 أخلاقيات التسعتَ
 أخلاقيات التوزيع
 أخلاقيات التًويج

 الصورة الذهنية للمؤسسة الدتغير التابع
 البعد الدعرفي

 البعد العاطفي
 البعد السلوكي

 .الباحث إعداد من :الدصدر
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 إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و  :الدستقل الدتغيرأولا: 
في لرال أخلاقيات التسويق في الدنظورين الوضعي  السابقة الدراسات على طلاعالا خلال من 

 ،أخلاقيات الدنتج :في كتمثللأخلاقيات الدمارسة التسويقية،  رئيسية أبعاد أربع برديد تم سلاميوالإ
 الأبعاد ىذه قياس كيفية يوضح الدوالر والجدول أخلاقيات التسعتَ، أخلاقيات التوزيع، أخلاقيات التًويج،

 :عليها الاعتماد تم التي والدراسات
 الدستقل الدتغير لأبعاد جرائيةوالإ الدفاهيمية التعاريف: (3-4) رقم الجدول

 جرائيالتعريف الإ التعريف الدفاهيمي الدتغير

  الدستقل: الدتغير
أخلاقيات 
الدمارسة 

التسويقية من 
منظور وضعي 

 إسلاميو 

 السلوك بردد التي لدبادئا ىيأخلاقيات التسويق 
  .السيّء السلوك من الجيد التسويقي

(Kazokiene, Virvilaite, 2005, P.78) 
الدعايتَ  تطبيقكعتٌ بل اعممن أخلاقيات الأ جاء وىي

ومؤسسات وسلوكيات  ة على قراراتالأخلاقي
 .التسويق

(Murphy, 2002, P.02) 

سيتم قياس متغتَ أخلاقيات الدمارسة 
التسويقية من خلال الدبادئ الأخلاقية 

، إسلاميللتسويق من منظور وضعي و 
الصدق والأمانة، الدسؤولية، والدتمثلة في: 

ىذه  بإسقاطوذلك  العدالة، الدواطنة،
الدبادئ على عناصر الدايج التسويقي: 

أخلاقيات الدنتج، أخلاقيات التسعير، 
 أخلاقيات التوزيع، أخلاقيات الترويج.

   وقد تم الاستعانة بالدراسات السابقة التالية:
(Kotler, Kartajaya, 2010 ; 

Kazokiene, Virvilaite, 2005) 

؛ بن يعقوب، شريف،  2005)بلحيمر، 
؛ بن عيسى  2014؛ بن صالح،  2013

2012) 

 أخلاقيات .1
 الدنتج

بالقيم الأخلاقية في جميع  الالتاام ىي الدنتج أخلاقية
 بها الدركبطة العمليات كل وفي ،نتاجالإ عملية مراحل
 والبيع. التخاين غاية إلذ تطويرالو  البحث من بدءا

 (2005)بلحيمر، 
 جميع جوانبو من خصائص في لدنتجا أخلاقية كظهر

الدمياة وغتَ  ، وعلامتو التداريةفنية كعزس واقع الدنتج
الواضح والذي يعزس حقيقة  ، وكغليفو وكبينوالدقلدة

   ، وغتَىا.، والضمان والخدمات الدرافقة لوالدنتج

سيتم قياس لستلف أبعاد أخلاقيات الدمارسة 
 العبارات من لرموعة اعتمادا على التسويقية

 ، وذلكعلى الدستهلزتُ طرحها تم التي
، الخماسي ليزرت مقياس باستعمال

 وبالاستعانة بالدراجع سابقة الذكر.

أخلاقيات  .2
 التسعير

أخلاقية التسعتَ ىي اسقاط للمبادئ الأخلاقية 
 افةمصلحة ك برقيق منها دفللتسويق، والذ

 .العادل برديد السعر إلذ ، والوصولالأطراف
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 (2005)بلحيمر، 
 لا عديدة خلاقية للتسعتَالأ نتهاكاتالا أن حيث
: وىي رئيسية قضايا نذكر ثلاثوكمثال لذا  لذا حصر
 .الخادع والتسعتَ ؛الاسعار برديد الأسعار؛ في التمييا

أخلاقيات  .3
 التوزيع

احتًام الاخلاقيات  كزون من خلال أخلاقية التوزيع
، السابقة الذكر خلال العرض والتوزيع والنقل والقيم

على برقيق مصالح جميع الأطراف، دون  احرص
 كغليب أي طرف من الأطراف.

 (2005)بلحيمر، 
 التلاعب بالتوزيع، يتعلق فيما الأخلاقية القضايا ومن

والاحتزار،  الاستغلال لأغراض الدنتج كوفتَ في
والتمييا في كوزيع الدنتدات بتُ الدناطق، وسوء اختيار 

استخدام الدؤثرات  إلذوسائل نقل الدنتدات، إضافة 
 والأساليب الدضللة أثناء عرض الدنتدات. 

أخلاقيات  .4
 الترويج

ىي الالتاام بالقيم الأخلاقية اللازمة  تًويجال أخلاقية
الضوابط كشمل  وىذه القيم و التًويج ،  في عمليات

 .كافة عناصر الدايج التًولغي
 (2005)بلحيمر، 

 الدنتج، حول الصادقة الدعلومات كوفتَ لغب حيث
 في النفسية الإغراءات استخدام عدم لغب كما

 باليأس استخدام عن والابتعاد ،التًولغية ملاتالح
 التي التًولغية للبرامج بالنسبة أما والتضليل، الضغط

 للتأكد هاوكفحص تهاسادر  يدبف الأطفال كستهدف
 .ملاءمتها من

 .السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحث إعداد من الدصدر:

 الصورة الذهنية للمؤسسة :التابع الدتغير ثانيا:
 ثلاث برديد تم مفهوم الصورة الذىنية للمؤسسة إلذ كطرقت التي السابقة الدراسات من انطلاقا 

 والجدول ،البعد الدعرفي، البعد العاطفي )الوجداني(، والبعد السلوكي في والدتمثلة لصورة الذىنيةل رئيسة أبعاد
 :عليها الاعتماد تم التي والدراسات الأبعاد ىذه قياس كيفية بتُي الدوالر
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 التابع الدتغير لأبعاد جرائيةوالإ الدفاهيمية التعاريف :(4-4) رقم الجدول
 جرائيالتعريف الإ التعريف الدفاهيمي الدتغير

 :التابع الدتغير
الصورة الذهنية 

 للمؤسسة

 عقلية استحضارات لرموعةالصورة الذىنية ىي 
 من الأشخاص لرموعة أو شخص يربطها وعاطفية

 منتج ما أو علامة بدؤسسة،
 بعلامة الدتصلة الاركباطات لرموع اعتبارىا لؽزن كما

 منظمة الاركباطات ىذه كزون ما وعادة ما بذارية
 ىذه كتزون ، (Aaker, 1996, P.98) وىادفة

 والعاطفية الذىنية التصورات لرموع من الاركباطات
 العلامة مع الدستهلك يربطها مدركة أو كانت حقيقية

 والدزتسبة الفطرية الأفزار وكشمل التدارية،
 غتَ أو راديةإ بطرق كزون والتي الذاكية والاحاسيس

 .(Ratier, 2002, P.12)  راديةإ

 للمؤسسة الذىنية الصورة متغتَ قياس سيتم
 الدعرفي، البعد والدتمثلة في: الثلاث بأبعادىا
 تم وقد ،السلوكي والبعد العاطفي البعد

 :التالية السابقة بالدراسات الاستعانة
(Keller, 1993 ; Vishal. J, 2014 ; 

Kapferer, 1995 ; Aaker, 1996) 

البعد  .1
 الدعرفي

الدستهلك  خلالذايقصد بو الدعلومات التي يدرك من 
موضوعا معينا عن الدؤسسة، وكعتبر ىذه الدعلومات 

الذي كبتٌ عليو الصورة الذىنية التي  الأساسىي 
 الدعلومات في الدعرفة وكتمثل يزونها الدستهلك،

 العلامة أو لدؤسسةبا أو بالدنتج ركبطةالد والبيانات
 مباشر بشزل الدعلومات ىذه اكتساب ويتم التدارية،

 سيتم قياس لستلف أبعاد الصورة الذىنية (16، ص2018الفرا، ) .مباشر غتَ بشزل أو
 تم التي العبارات من لرموعة اعتمادا على

 باستعمال ، وذلكعلى الدستهلزتُ طرحها
، وبالاستعانة الخماسي ليزرت مقياس

 بالدراجع سابقة الذكر.

البعد  .2
العاطفي 
 )الوجداني(

ة أو لامالع حول انفعالاكومشاعر الفرد و  في مثلتي
الرفض ويتدرج في الشدة  إلذالدؤسسة ولؽتد من القبول 

 .والسلبية الإلغابيةبتُ 
 (16، ص2018الفرا، )

البعد  .3
 السلوكي

 الدباشرة الأفعال والسلوكيات ردود البعد ىذا ضمنيت
 أو ،معينة علامة أو مؤسسة إلذ التحيا :مثل الظاىرة

 العلامة أو الدؤسسة بذاه عدوانية بأعمال القيام
 الباطنة السلوكيات بعض إلذ إضافة الصورة، موضوع

 .إلخ...ءاوالازدر  والفوقية السلبي، كالتقييم
 .(13ص ،2016 الدشهداني، الحديثي،)

 .السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحث إعداد من الدصدر:
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 الفرع الثاني: نموذج الدراسة
 فيما والعلاقات البحث لدوضوع الدزونة الدتغتَات عن واضحة صورة إعطاء الدراسة بنموذج يقصد 

 لدخرجات ووفقا ،التابع والدتغتَ الدستقل الدتغتَ بتُ والعلاقة الفرضيات اختبار النموذج يتضمن حيث بينها،
 :بينها فيما والعلاقات الدراسة متغتَات لاختبار والدقتًح التالر النموذج عرض لؽزن السابقة الدراسات

 نـــموذج الدراسة: (5-4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الباحث إعدادمن  الدصدر:

  

 

يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات  
واسلامي من منظور وضعي  

 الصورة الذهنية للمؤسسة

 أخلاقيات الدنتج
 

 أخلاقيات التسعتَ

 أخلاقيات التوزيع

 أخلاقيات التًويج

 البعد الدعرفي

 البعد الوجداني

 الوجداني

 البعد السلوكي

 الدخل مستوى التعليم السن الجنس

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 خطوات، حيث لغب أولا دةعستتم بالتدرج وفق  الدراسة ىذه فإن السابق، النموذج حسب 
 بأخلاقيات الدمارسة التسويقية من خلال اتالدؤسسبعض لتاام لا الدستهلزتُ إدراك مدى عن الاستقصاء

 على اعتمادا لذا الدناسبة الدقاييس بصياغة القيام بعد وذلك ،التسويقي الدايج عناصر من عنصر كل
 من اإدراك الأكثر العنصر معرفة ولزاولة الدراسة، ىذه أىداف مع يتوافق بدا وكعديلها السابقة الدراسات

للصورة الذىنية  الدستهلزتُ إدراك مدى عن الاستقصاء طوة كذلكالخ ىذه كتضمن، كما طرفهم
، واختيار وبرديد الدؤسسات الدناسبة الدقاييس بصياغة القيام بعد وذلك ،لبعض الدؤسساتللمؤسسات 

 .الدراد إجراء الدراسة عليها
أخلاقيات الدمارسة  أبعاد حولمنها  البيانات بذميعاختيار العينة و  تمسي بعدىا كخطوة ثانية 
 اختبار أجل من شرحها سبق التيالصور الذىنية لذا، و  وأبعاد الدراسة لزلؤسسات لدذه الذ التسويقية
 .الدراسة فرضيات

 تأثتَ مدى عن الزشف خلال من الدطروحة الفرضيات صحة مدى اختباروفي الأختَ سيتم    
الصور الذىنية  على إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و زل بعد من أبعاد الالتاام ب

 مستويات بتُ فروق وجود مدى عن الزشف، وكذا اأبعادى من بعد كل وعلى الدراسة لزل للمؤسسات
 .الدلؽغرافية لخصائصهم كعاى الدراسة لزل لصور الذىنية للمؤسساتل الدستهلزتُ إدراك
 الدراسة فرضيات لث:الثا الفرع

 :يلي فيما الدراسة فرضيات كتمثل كوضيحها، تم التي والعلاقات الدقتًح الدراسة لظوذج من انطلاقا 
للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك :الأولى الرئيسية الفرضية أولا:

 الصورة الذىنية للمؤسسة. على إسلاميو 
 :كالتالر فرعية فرضيات ثلاث الفرضية ىذه وكتضمن 

البعد الدعرفي  على إسلاميمنظور وضعي و للالتاام بأخلاقيات الدنتج من  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .1
 .للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد على  إسلاميللالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .2
  العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة.

البعد على  إسلاميللالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .3
 .السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة
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من منظور وضعي  خلاقيات التسعتَللالتاام بأ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك :الثانية الرئيسية الفرضية ثانيا:
 الصورة الذىنية للمؤسسة. على إسلاميو 

 :كالتالر فرعية فرضيات ثلاث الفرضية ىذه وكتضمن 
البعد  على إسلاميبأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و للالتاام  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .1

 .الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة
البعد  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .2

 .العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة
البعد  على إسلاميمنظور وضعي و للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .3

 .السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة
من منظور وضعي  خلاقيات التوزيعللالتاام بأ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك :الثالثة الرئيسية الفرضية ثالثا:

 .الصورة الذىنية للمؤسسة على إسلاميو 
 :كالتالر فرعية فرضيات ثلاث الفرضية ىذه وكتضمن 

البعد الدعرفي  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .1
 .للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .2
 .العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  على إسلاميبأخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و  للالتاام إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .3
 .السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

من منظور  خلاقيات التًويجللالتاام بأ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك: الرابعة الرئيسية الفرضية رابعا:
 الصورة الذىنية للمؤسسة. على إسلاميوضعي و 
 :كالتالر فرعية فرضيات ثلاث الفرضية ىذه وكتضمن 

البعد  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التًويج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .1
 .الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التًويج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .2
 .العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة
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البعد  على إسلاميللالتاام بأخلاقيات التًويج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك .3
 .السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

للصورة  الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك: الخامسة الفرضية خامسا:
 . الدلؽغرافية خصائصهم إلذ كعاى الذىنية للمؤسسة

 :كالتالر فرعية فرضيات أربع الفرضية ىذه وكتضمن 
 إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك .1

 .الجنس
 إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك .2

 .السن
 إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك .3

 .التعليمي الدستوى
 إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك .4

 .الدخل

 : منهجية الدراسةالفرع الرابع
 يتوافق بدا الدراسة منهج كزييف تم ،فرضياتها صحة واختبار تنادراس كساؤلاتعلى  جابةالإ بغية 

 كما يلي:  مراحل، ثلاث على الدراسة ىذه لصازإ تم وعليو ،، وىيزلها الدقتًح في لظوذج الدراسةطبيعتها مع
حول لستلف جوانب دراستنا وخاصة ما كعلق منها بأخلاقيات  الاستقصاء كضمنت :الأولى الدرحلةأولا: 

جمع الدعلومات حول  إلذإضافة  ، وبالصورة الذىنية،إسلاميالدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
 ىذه الدؤسسات لزاولة معرفة مدى التاامو  الناشطة في قطاع الأجهاة الالزتًونية والزهرومنالية، الدؤسسات

 حاولنا ثم ،سة التسويقية من خلال برليل ودراسة خصائص الدايج التسويقي لزل مؤسسةبأخلاقيات الدمار 
 لذا قصد كقييم صورىا الذىنية. ولائهم ومستوى ىذه الدؤسساتحول  الدستهلزتُ أراء معرفة

 :التالية الدعطيات على اعتمادا الدراسة قيد ؤسساتالد اختيار تم فقد عليوو  
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 قطاع في عرقالأ الجاائرية ؤسسةالد أنهاؤسسة على اعتبار الد ىذه اختيار تم :ENIEM ةمؤسس .1
 شهرة ذات كعتبركما أنها  الدؤسسات الأخرى، عزس عمومية مؤسسة وىي لزهرومناليةا الصناعات

 الوطتٍ؛ الدنتج عن وكعبر الجاائري الدستهلك عند جدا كبتَة وألُفة
 ،الزهرومنرلية للصناعات الجاائرية مؤسساتلل بالنسبة مرجعيةؤسسة الد ىذه كعد :Condorمؤسسة  .2

لشا  الأختَة السنوات في ينكبتَ  وكطورا لصاحا عرفت كونها إلذصتها السوقية الدعتبرة، إضافة لح نظرا
 قطاع؛ىذا  في حاليا الأولذ الجاائرية ؤسسةالد الدختصتُ من الزثتَ جعلها في نظر

 يتم (فرنسية( أجنبية بذارية علامة لزونها نظراؤسسة الد ىذه على الاختيار وقع: Brandtمؤسسة  .3
 لصاحا كشهد انها إلذإضافة  الجاائري، السوق في حاليا الثانية الدركبة برتل وىي الجاائر، في كصنيعها

 .الشمولية من نوعا الدراسة يعطي ما وىو مستمرين ولظوا
 نتائج على الحصول بغرض التنويع منو الذدف كان الدؤسسات ىذه اختيار أن القول فيمزن 

 ذات مؤسسة وطنية بدراسة ذلك ،والزهرومنالية الإلزتًونية للصناعات الجاائرية ؤسساتالد لستلف كشمل
 .Brandtمؤسسة ذات أصول أجنبية و  Condor ومرجعية رائدة مؤسسةو ENIEM  كبتَة شهرة

 أبعاد حول الدراسة عينة من واسع نطاق على البيانات بذميع تم الدرحلة ىذه خلال :الثانية الدرحلةثانيا: 
 من شرحها سبق التيالصور الذىنية لذا، و  وأبعاد الدراسة لزلمؤسسات لل أخلاقيات الدمارسة التسويقية

 .الدراسة فرضيات اختبار أجل
 ذلك إثر على ليتم ،جمعها تم التي البيانات وكصنيف تًكيبىذه الدرحلة ل خُصصت: الثالثة الدرحلةثالثا: 

 في مبتُ ىو ما حسب بينها الدمزنة والعلاقات الاختلافات من كل ودراسة الدتغتَات ىذه وبرليل كوصيف
 .الدرجوة والأىداف النتائج إلذ الوصول قصد الدراسة فرضيات

 للدراسة العملي التصميمالدطلب الثاني: 
لدراستنا،  العملي الجانب كنفيذ خلالذا من سيتم التي لزيفيةا عرضا إلذ طلبالد ىذا سنتطرق في 

 بياناتها وجمع الدراسة متغتَات قياس كيفية الدراسة، وعينة لرتمع من كل إلذ التطرق خلال من وىذا
 .البيانات برليل في الدعتمدة الإحصائية الأساليب إلذ إضافة
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 الدراسة وعينة لرتمع :الأول الفرع
 .حدمها برديد ةقيوطر  العينة اختيار وكيفية دراستنا لرتمع برديد إلذفرع ال ذاى في رقسنتط 

 الدراسة لرتمع :أولا
 جميع إلذ يشتَ لذياو  الدراسة لرتمع برديد من بد لا ،وفرضياتها الدراسة مشزلة برديد بعد 

تنا، والتي تهتم بها الدراسة وكسعى لتعميم دراس وموضوع مشزلة كشزل التي فرداتوالد الظواىر الأفراد،
ات للمنتد والمحتملتُ السابقتُ الحالتُ، الدستهلزتُ كل في الحالة ىذه في مثلتي ىوو  ،النتائج عليها

 اختيار تم وقد الدراسة، لزل الدؤسسات وخصوصا الجاائري، الوطن ربوع كل عبر الالزتًونية والزهرومنالية 
 الجيد التفزتَ كتطلب من الدستهلك التي التسوق سلع من كعتبر منتداكو كونمنها  لعدة عوامل  قطاعىذا ال

 بتُ شديد وكنافس كبتَة حركة يشهدأنو  إلذإضافة ، هقرار  ابزاذ قبل والدفاضلة بتُ لستلف البدائل الدتاحة
 والآراء للمعلومات ومشاركتهم ؤسساتالد لجل القطاع ىذا مستهلزي معرفة فضلا عنلستلف الدؤسسات، 

 .دراستنا لؼدم ما وىو وبزل سهولة بأرلغيو عنها
 :يلي ما برديد لؽزننا سبق ما خلال ومن 

 وبشزل الجاائري، قطرال ولايات كل في ىذه دراستنا في الدعاينة وحدات كتمثل الدعاينة: وحدات .1
 على عتمادالا تم كما إليها، الباحث وصول لسهولة نظرا ،امدنه بدختلف سطيف ولاية خاص

 .الوطن ولايات كل إلذ للوصول لزتًونيالإ الاستبيان
 سنة18لديهم  والذين والاناث الذكور كل من  في دراستنا في الدعاينة عنصر ويتمثل الدعاينة: عنصر .2

 الدستهدف. تمعالمج في وأكثر
 على بالاعتماد وذلك كقريبا الجاائر ولايات كل في الدراسة لذذه الجغرافي الددى يتمثل الجغرافي: الددى .3

 عبر لزتًونيةالإ صيغتو توومشارك هبنشر  وذلك البيانات، جمع أجل من للاستبيان لزتًونيالإ التوزيع
على  العلمة ومدينة سطيف مدينة في ول اليدوي التوزيع إلذ إضافة ،جتماعيالا التواصل مواقع لستلف

 والزهرومنالية. الالزتًونية الدنتدات لدستهلزي كبتَة حركة شهدي بذاريا قطبا اعتبارىا
 .2022 سنة من أوتو  ماي شهري بتُ الدمتدة الفتًة في تنالدراس الامتٍ الددى يتمثل الزمني: الددى .4
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 الدراسة عينة: ثانيا
 اختيارىا يتم الدراسة لرتمع من جائية لرموعة عن عبارة أنها على الدراسة عينة عن التعبتَ لؽزن 

 الدراسة لرتمع كامل على وكعميمها النتائج كلك استخدام ثم ومن عليها، الدراسة وإجراء معينة بطرق
 :كالتالر الدراسة ىذه عينة اختيار تم وقد 1ي،الأصل

 :العينة نوع .1
 طبيعة ألعها العوامل عدة على يتوقف للمعاينة أسلوب أمثل اختيار أن  تُالباحث العديد من يرى 

 العينات نوع إلذ إضافة الدراسة متغتَات عدد ،للدراسة الدتاح الوقتو الدطلوب  الثقة لرال وألعيتها، الدراسة
 أو كوفر فإن الدراسة لرتمع ناحية نم أما ذاكو في البحث ناحية من ىذا السابقة، الدراسات في الدستخدمة

عدم و  الدراسة لرتمع حدم لضخامة نظراو  ،العينة وحدم أسلوب على يؤثر للمعاينة نظري إطار كوفر عدم
 يعد العشوائية الدعاينة أسلوب على الاعتماد فإن سابقا إليو التطرق تم كما الجاائر فيللمعاينة  إطار كوفر
 غتَ العينة على بالاعتماد العشوائية غتَ الدعاينة أسلوب على الاعتماد تم ولذلك للتطبيق، قابل غتَ اأمر 

تم لاختيار عناصر العينة حيث  **ماجها مع العينة الحصصيةو  )لائمةالد( *ةالديسر  لعينةا وبالضبط الاحتمالية
أن كتضمن العينة جميع الشرائح العمرية وكذا مستويات الدخل والجنس وحتى الدستويات  على الحرص

  .اتهويساىم في الإجابة على أسئلتها واختبار فرضيا تنالؼدم دراسبدا التعليمية 
 يفوق سن الاستبيان على المجيب الفرد يزون أن العينة مفردات لاختيار الأساسي الشرط كانقد  و  

 فقد الدعاينة لأسلوب بالنسبةأما ، الاستبيان في الدتضمنة الأسئلة كل على الإجابة على وقادر سنة 18
 والذين الزرة لذذه الانطلاق نقطة لؽثلون بأفراد الاكصال خلال من الثلج كرة كقنية على الباحث اعتمد

 العينة أفراد يقوم أن الباحث يضمن حتى وىذا وىزذا يعرفونهم آخرين بأفراد بالاكصال بدورىم يقومون
 2.بدوضوعية الاستبيان على بالإجابة

 
                                                           

 .98ص ،2003 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،2ط ،والتطبيقات الدراحل الأسس التسويق: بحوث عبيدات، لزـمد 1
 في كوفرىم الجغرافي، للأفراد، القرب الوصول سهولة حيث من ميسرة أسس على مبنيا فيها العينة أفراد اختيار يزون احتمالية، غتَ عينة الديسرة ىي * العينة
 التزاليف. والطفاض والسرعة بالسهولة كتميا وىيالدشاركة،  على رغبتهم معينة أو أوقات

 الحالة العمل، السن، الجنس، مثل لزددة وسمات بدعايتَ لرموعات أو طبقات إلذ كقسيمو عبر وذلك المجتمع من أفراد اخذ عملية الحصصية ىي ** العينة
 موضوع الدراسة. لنا بزدم والتي الدعايتَ من وغتَىا الدخل العرق، الاجتماعية،

مرجع سبق  دراسة تأثير الاتجاهات نحو بلد منشأ الدنتج وعلامته التجارية على تقييم الدستهلك الجزائري للمنتجات المحلية والأجنبية،فاكح لراىدي،  2
 .144، صذكره
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 :العينة حجم .2
 عليهم الدراسة كطبيق أجل من الدلائمتُ الدشاركتُ أو الأفراد دعد عطيناي العينة حدم برديد 
، لذا المجتمع أفراد كامل على النتائج ىذه يمموكع أحزام بإصدار نال ويسمح صحيحة نتائج إلذ والوصول

 يلام لشا العلمية، البحوث لستلف خطواتأولذ  ىذه الدرحلة عتبرك حيث كبتَة ألعية لو العينة حدم تحديدف
 في خطأ أي لأن وذلك دراساتهم، كناسب صحيحة علمية بطرق وحسابها فيها التعمق على الباحثتُ
 لذا كطرق التي والطرق الصيغ من العديد دلص حيث ،كزل الدراسة نتائج في لعيوب يؤدي قد برديدىا

 عام (Krejcie & Morgane) الباحثتُ واقتًحما  منها العلمية والدقالات الزتب في الباحثتُ من العديد
  :المجتمع دملح كبعا العينات حدم يوضح التالر والجدول، علمي مقال في نشرىا تم دراسةفي  1970

(Krejcie & Morgane)  حسب المجتمع جملح تبعا العينات حجم: (5-4) رقم جدول

 
Source : Krejcie R.V, Morgan D.W, Determining Sample Size For Research Activities, 

Educational and Psychological Measurement, 1970, 30, 607-610, P608.  
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 (Krejcie & Morgane) تُالباحث معادلة حسب لعينةالدناسب ل  دمالح لنابتُ ي أعلاه الجدول 

 فلو ،(P= 0.5أي ) %50ـ ب كقدر واحتمالية (d=0.05) أي  0.05 دقة مستويات على اعتمادا وذلك
 الأدنى الحدم فيزون( لزدود غتَ كبتَ لرتمع) مفردة 1000000 ـب يقدر دراستنا لرتمع أن مثلا افتًضنا

  .مفردة 384 ـب الدراسة لعينة

مفردة لزل مؤسسة من الدؤسسات الثلاث لزل  400الاعتماد على عينة كقدر بـ  تم فقد وعليو 
 الورقية الاستبيانات مفردة، وتم الاعتماد على 384الدراسة وذلك قصد بذاوز الحد الأدنى الدقبول الدقدر بـ 

 .والالزتًونية

 البيانات وجمع الدتغيرات قياس أساليب :الثاني الفرع
 بغية الدناسبة والوسائل الأدوات من دموعةبد الاستعانة يتطلب في استخدامو علمي منهج أيان  
 الفرع ىذا سنتناول في وعليو .للدراسة اللازمة والدعلومات البيانات من لشزن قدر أكبر على الحصول
 .البيانات جمع أساليب إلذ إضافة الدراسة متغتَات قياس أسلوب

 الدتغيرات قياس أسلوب :أولا
اعتمادا و  لدوضوع دراستنا، النظري انبالج في اعليه الاطلاعانطلاقا من الدعلومات التي تم جمعها و  

 بناء تم وقد، الدراسة عينة من البيانات لجمع كأداة استبيان صياغة تم السابقة، الدراسات مراجعة على
 بزص عبارات على الأول المحورحتوى ا (،01رقم الدلحق انظر(لزاور ثلاثة في الاستبيان ىذا ىذا الاستبيان

 في حتُ ،(إسلامي)أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و  عناصرهأبعاده و  بجميع الدستقل الدتغتَ
 المحور احتوىو  ،)الصورة الذىنية للمؤسسة( التابع الدتغتَ بعادبأ متعلقة عبارات على الثاني المحورحتوى ا

 (.الدخل التعليمي، الدستوى السن، الجنس،( الدراسة لعينة الدلؽغرافية الخصائص على الثالث
 :الاستبيان قائمة كركيبة يوضح الدوالر والجدول 

 الاستبيان قائمة تركيبة :(6-4) رقم الجدول

 أرقام الفقرات عدد الفقرات الدتغير الـمـحور

 لو المحور الأ
 08-01 08 أخلاقيات الدنتج

 16-09 08 أخلاقيات  التسعتَ
 21-17 05 أخلاقيات التوزيع
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 26-22 05 التًويج أخلاقيات
 / 26 أخلاقيات الدمارسة التسويقية

 المحور الثاني

 31-27 05 البعد الدعرفي
 35-32 04 البعد العاطفي
 39-36 04 البعد السلوكي

 / 13 الصورة الذهنية للمؤسسة

 المحور الثالث

 01 نسالج

 01 السن /
 01 الدستوى التعليمي

 01 الدخل
 / 4 الديمغرافيةالخصائص 

 .الباحث إعدادمن  الدصدر:

 الدستخدم الدقياسثانيا: 
تها ألعي ،الدراسة نوع عدة عوامل منها: علىأساسا  الأسئلة قائمة في الدقياس الدستخدم يعتمد 
 النامية المجتمعات بو كتميا لدا نظراو  عليهم، الدراسة كطبيق الدراد العينة وأفراد المجتمع نوع إلذ أضافة وأىدافها

 الاستقصائية القوائم مع كعاملهم بذعل لدرجة الدستهلزتُ على الديدانية التسويقية الدراسات في قلة من
  1.ملئها وطريقة القائمة بشرح البيانات بجمع القائم على يفرض لشا ما نوعا صعبا

، الخماسي ليزرت مقياس على تنا ىذه تم الاعتماددراس فيالتابع  والدتغتَ الدستقل الدتغتَ لقياس 
 استخدامو لسهولة ذلك ويعود واستخداما، شهرة الابذاىات مقاييس أكثر من قياسىذا الد يعدحيث 

 فهمال وسهل والتفستَ عدادالإ سهل يعتبر أنو حيث كطبيقو، خلال من برقيقها لؽزن التي الدعلومات وثراء
 إلذ بشدة موافق بتُ درجكت الخيارات، من لرموعة العينة مفردات بإعطاء يقوم فهو الدستدوبتُ، قبل من
، كما ىو موضح في الجدول عدمها من ةوافقالد درجة برديد خلالذا من لؽزن والتي بشدة، موافق غتَ

 الدوالر:
 

                                                           
مرجع سبق  للمنتجات المحلية والأجنبية،دراسة تأثير الاتجاهات نحو بلد منشأ الدنتج وعلامته التجارية على تقييم الدستهلك الجزائري فاكح لراىدي،  1

 .147ذكره، ص
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 الخماسي ليكرت سلم :(7-4) رقم الجدول
 موافق بشدة موافق حايدـم غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .الباحث إعدادمن  الدصدر:

 والدقياس لجنستغتَ الد بالنسبة الاسمي الدقياس استخدام تم فقد الدلؽغرافية للمتغتَات بالنسبة أما 
 .والدخل لسنزل من متغتَي ال بالنسبة الزمي والدقياس التعليمي للمستوى بالنسبة التًكيبي

 ثالثا: أساليب جمع البيانات
 البيانات وىي البيانات من نوعتُ منها والتسويقية الاجتماعية خاصة العلمية البحوث كتطلب 

 البيانات من النوعتُ ىذين على الحالية دراستنا اعتمدت الأساس ىذا وعلى الثانوية، والبيانات الأولية
 :يلي كما )والثانوية الأولية(

 كتب، من السابقة لدراساتختلف الد مزتبي مسح على هاجمع في : اعتمدناالثانوية البيانات .1
 حيث دراستنا، متغتَات من متغتَ الأقل على برتوي وغتَىا والتي علمية، مقالات دكتوراه، أطروحات

 الدراسات إلذ إضافة قياسها ومؤشراتمؤسسة لل الذىنية الصورة كناولت التي دراسات على اعتمدنا
بغرض صياغة  وىذا ،إسلاميلأخلاقيات الدمارسة التسويقية سواء من منظور وضعي أو  كطرقت التي

 .للدراسة مقتًح لظوذج شزل على وكرجمتو تنالدراس النظري تأصيلال
 الأساسية الدتغتَات كضمن استبيان كصميم طريق عن الأولية البيانات جمعتم  الأولية: البيانات .2

 الأكثر الأسلوب باعتباره (الاستبيان) سلوبالأ ىذا على الاعتماد تم، و شرحو سبق كما للدراسة
 الاستبيان استعمال تم حيث والتسويقية، الاجتماعية الدراسات في الأولية البيانات جمع في شيوعا
 وسهلة جذابة استبيانات كصميمالذي لؽزن الباحث من  الالزتًوني الاستبيان إلذ إضافة الورقي
 الالزتًوني البريد عبر بسهولة كوزيعها، كما يساعد في للمستدوبتُ بالنسبة لإجابةلزفاة لو  القراءة

 .الاجتماعي التواصل مواقعلستلف و 

 الإحصائي التحليل أساليب :الثالث الفرع
 برنامج باستخدام بياناتال برليل تم فرضياتها، واختبار الدراسة إشزالية على الإجابة لغرض 
 الإحصائية الأدوات ستخدامباذلك و  ،(الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحامة( SPSS الإحصائي التحليل

 :التحليل عملية في التالية
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 الدراسة؛ في الدستخدم الدقياس ثبات مدى لقياس كرونباخ ألفا معامل 
 الزلية والدرجة لزور كل بتُ ثم لزور، لزل الزلية والدرجة المحاور فقرات بتُ الاركباط معاملات 

 الدستخدم؛ الدقياس بناء صدق من التأكد أجل من الاستبيان لفقرات
 بهدف( الدعياري الالضراف الحسابي، الدتوسط الدئوية، النسب التزرارات،(الوصفي الإحصاء أساليب 

 ومتغتَاتها؛ الدراسة عينة خصائص كوصيف
 البسيط الاركباط معامل Pearson (R) والدتغتَات الدستقلة الدتغتَات بتُ العلاقة وقوة نوع لقياس 

 التابعة؛
 التفستَ(التحديد معامل )(R

2
 في الحاصل التباين كفستَ في الدستقل الدتغتَ مسالعة نسبة لقياس ،(

 التابع؛ الدتغتَ
 معادلة ولبناء التابعة الدتغتَات على الدستقلة الدتغتَات أثر لتحليل البسيط، الخطي الالضدار برليل 

 الدراسة؛ لظوذج في الدوجودة العلاقات من علاقة لزل الالضدار
 الدراسة؛ فرضيات لاختبار التباين برليل 
 اختبار T الجنس؛ لدتغتَ وفقا الصورة الذىنية للمؤسسة كقييم في فروق وجود مدى لتحديد 
 الأحادي التباين برليل One-way ANOVA ، الصورة الذىنية  كقييم في فروق وجود مدى لتحديد

 .)الدخل التعليمي، الدستوى السن،(  الدلؽغرافية للمتغتَات وفقا للمؤسسة

  



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

 أداة الدراسة )الاستبيان( وثبات صدق :الثالث بحثالد
 كصميم في الدنهدية الشروط أىم من شرط الدراسة أداة كوفرىا التي البيانات وثبات صدقان  

 نتائج ضعف إلذ يؤدي سوف الأداة ىذه وصدق ثبات في ضعف أي أن حيث العلمي، البحث أدوات
 الدراسة بأكملها.

 الصدقالدطلب الأول: 
 إلذ كشتَ وىي والدقاييس، الاختبارات جودة لمحاكاة بالنسبة ألعية الأكثر العامل الصدق درجة كعد 

يتم التأكد من درجة صدق ، و أجلو من وضعت الذي للغرض الدراسة في الدستخدمة الأداة تأدية مدى
، في مستوى الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحتوى الأول يتمثل، الدستخدم على مستويتُ الدقياس

 تنا.دراس فيمستوى صدق البناء، وتم التأكد من ذلك والثاني يتمثل في 

 الصدق الظاهري :الفرع الأول
توى، ويقوم ىذا لمحوجو أو مؤشر من مؤشرات صدق ا ويعتبر الخارجييسمى كذلك بالصدق  

ع جمأي درجة يقيس مقياس أداة  إلذ بدعتٌ ،ا يقيسلد الاستبيانالنوع من الصدق على فزرة مدى مناسبة 
ظروف زمانية  فيدرجة كعميم النتائج  إلذ كذلك تَمن أجلو بشزل ظاىري، ويش البيانات ما صمم

 1.تلفةلس
 الخبرةو  الاختصاصمن ذوي  المحزمتُمن  لرموعةعلى  الاستبيانعرض من خلال يزون ذلك و  

الدراسة، مدى  لدوضوع ملاءمتهاوفقراكو من حيث عباراكو حول  وملاحظاتهمآراءىم  داءببإللقيام بتحزيمو 
 ى ىذا الأساسوعل، للدراسة الدرغوبة الدعلوماتالزشف عن  في قدرتهاوكذلك  ،وضوحها وصحة صياغتها

 أجل من (02الدختصتُ )انظر الدلحق رقم ساكذةالأ من لرموعة على الاستبيان من لظوذج عرض تم فقد
 بدلاحظاتهم والأخذ الدراسة موضوع عن كعبتَه ومدى الاستبيان، لزتوى بخصوص نظرىم وجهات أخذ
 .وإضافة وحذف كعديل من العبارات لؼص فيما

 

 
                                                           

 .86، ص2014، ديسمبر 19، لرلة الآداب و العلوم الاجتماعية، العددمعايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفيةفضيل دليو،  1
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 الاتساق الداخلي صدقالفرع الثاني: 
 كنتمي الذي المحور مع الاستبيان فقرات جميع اكساق مدى بو يقصديسمى أيضا صدق المحتوى، و  

 تنامن أجل التحقق من أن أداة دراسو  ،آخر شيئا كقيس ولا لقياسو وضعت ما كقيس العبارة نأ أي إليو،
كتمتع بخاصية الصدق قمنا بحساب معاملات الاركباط بتُ كل عبارة من عبارات أداة الدراسة لزل من 

لمؤسسات الثلاث لوأبعاد الصورة الذىنية  إسلاميأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
 .لزل الدراسة

 .إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و أولا:  
أخلاقيات  الدتمثل في الأول المحور فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة تاليةال نقاطال وضحك 

بأبعاده الأربعة )أخلاقيات الدنتج، أخلاقيات التسعتَ، أخلاقيات التوزيع، أخلاقيات  الدمارسة التسويقية
 :المحور لذذا الزلية والدرجةالتًويج( 

 صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات الدنتج .1
بعد الأول الدتمثل في أخلاقيات ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 :محورلل الزلية والدرجة الدنتج
 (: صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات الدنتج8-4جدول رقم )

 العباراترقم 
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,389** 0,00 0,451** 0,00 0,469** 0,00 
02 0,457** 0,00 0,693** 0,00 0,439** 0,00 
03 0,613** 0,00 0,609** 0,00 0,608** 0,00 
04 0,689** 0,00 0,545** 0,00 0,604** 0,00 
05 0,634** 0,00 0,750** 0,00 0,650** 0,00 
06 0,585** 0,00 0,532** 0,00 0,643** 0,00 
07 0,719** 0,00 0,732** 0,00 0,670** 0,00 
08 0,657** 0,00 0,758** 0,00 0,648** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر: 
كتًاوح ما بتُ  الدنتجقيمة معامل الاركباط لعبارات لزور أخلاقيات  أن يظهر من نتائج الجدول 
المحور كركبط مع  ىذا ما يعتٍ أن عبارات p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.758و 0.389
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وىو ما يعرف بالاكساق الداخلي  وىذا بالنسبة لجميع الدؤسسات لزل الدراسة، الدرجة الزلية للمحور
 وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات التسعير .2
الدتمثل في أخلاقيات بعد الثاني ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 :لمحورل الزلية والدرجة التسعتَ
 (: صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات التسعير9-4جدول رقم )

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,564** 0,00 0,849** 0,00 0,741** 0,00 
02 0,649** 0,00 0,850** 0,00 0,698** 0,00 
03 0,453** 0,00 0,828** 0,00 0,707** 0,00 
04 0,497** 0,00 0,800** 0,00 0,518** 0,00 
05 0,475** 0,00 0,673** 0,00 0,521** 0,00 
06 0,701** 0,00 0,825** 0,00 0,521** 0,00 
07 0,638** 0,00 0,724** 0,00 0,441** 0,00 
08 0,702** 0,00 0,831** 0,00 0,452** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
لمؤسسات ل التسعتَور أخلاقيات أن قيمة معامل الاركباط لعبارات لز يظهر من نتائج الجدول 

ىي قيم دالة إحصائيا بقيمة ىذه القيم و  ،0.849و 0.441ما بتُ  في لرملها كتًاوح الثلاث لزل الدراسة
المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع ىذا ما يعتٍ أن عبارات  p=0.00دلالة 

 بخاصية الصدق.
 صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات التوزيع .3

بعد الثالث الدتمثل في أخلاقيات ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 
 :محورلل الزلية والدرجة التوزيع
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 (: صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات التوزيع10-4جدول رقم )

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 الدلالة قيمة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,694** 0,00 0,779** 0,00 0,771** 0,00 
02 0,654** 0,00 0,604** 0,00 0,660** 0,00 
03 0,708** 0,00 0,801** 0,00 0,780** 0,00 
04 0,666** 0,00 0,712** 0,00 0,681** 0,00 
05 0,671** 0,00 0,787** 0,00 0,696** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
ات الثلاث مؤسسلل التوزيعيظهر من نتائج الجدول قيمة معامل الاركباط لعبارات المحور أخلاقيات  

ما يعتٍ أن  p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.787و 0.604كتًاوح ما بتُ  لزل الدراسة
 عبارات المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات الترويج .4
بعد الرابع الدتمثل في أخلاقيات ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 :محورلل الزلية والدرجة التًويج
 (: صدق الاتساق الداخلي لأخلاقيات الترويج11-4رقم )جدول 

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,635** 0,00 0,803** 0,00 0,748** 0,00 
02 0,730** 0,00 0,687** 0,00 0,716** 0,00 
03 0,705** 0,00 0,750** 0,00 0,786** 0,00 
04 0,743** 0,00 0,719** 0,00 0,838** 0,00 
05 0,666** 0,00 0,818** 0,00 0,759** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
لمؤسسات ل التًويجمن نتائج الجدول قيمة معامل الاركباط لعبارات المحور أخلاقيات  يظهر 

ما  p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.838و 0.635كتًاوح ما بتُ  الثلاث لزل الدراسة
 يعتٍ أن عبارات المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق.
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 : أبعاد الصورة الذهنية للمؤسسةثانيا
الصورة الذىنية  ثاني الدتمثل فيال المحور فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة تاليةال نقاطال وضحك 
 :المحور لذذا الزلية والدرجةبأبعاده الثلاثة )البعد الدعرفي، البعد العاطفي، البعد السلوكي(  للمؤسسة

 الدعرفيصدق الاتساق الداخلي للبعد  .1
 :محورلل الزلية والدرجةبعد الدعرفي ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 (: صدق الاتساق الداخلي للبعد الدعرفي12-4جدول رقم )

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط قيمة قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,645** 0,00 0,800** 0,00 0,777** 0,00 
02 0,787** 0,00 0,860** 0,00 0,853** 0,00 
03 0,861** 0,00 0,907** 0,00 0,877** 0,00 
04 0,808** 0,00 0,869** 0,00 0,858** 0,00 
05 0,546** 0,00 0,586** 0,00 0,618** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
للمؤسسات الثلاث لزل  البعد الدعرفييظهر من نتائج الجدول قيمة معامل الاركباط لعبارات  
 ما يعتٍ أن عبارات p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.907و 0.546كتًاوح ما بتُ الدراسة 

 المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق. ىذا
 صدق الاتساق الداخلي للبعد العاطفي )الوجداني( .2

 والدرجةبعد العاطفي )الوجداني( ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 
 :للمحور الزلية

 الداخلي للبعد العاطفي )الوجداني((: صدق الاتساق 13-4جدول رقم )

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,853** 0,00 0,866** 0,00 0,766** 0,00 
02 0,890** 0,00 0,883** 0,00 0,819** 0,00 
03 0,896** 0,00 0,837** 0,00 0,722** 0,00 
04 0,843** 0,00 0,769** 0,00 0,692** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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للمؤسسات البعد العاطفي )الوجداني( يظهر من نتائج الجدول قيمة معامل الاركباط لعبارات  
ما  p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.896و 0.692كتًاوح ما بتُ  الثلاث لزل الدراسة

 المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق. ىذا يعتٍ أن عبارات
 صدق الاتساق الداخلي للبعد السلوكي .3

 الزلية والدرجةبعد السلوكي ال فقرات من فقرة كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 
 :محورلل

 (: صدق الاتساق الداخلي للبعد السلوكي14-4جدول رقم )

 العبارات
ENIEM Condor Brandt 

 قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط قيمة الدلالة قيمة معامل الارتباط
01 0,770** 0,00 0,725** 0,00 0,685** 0,00 
02 0,749** 0,00 0,877** 0,00 0,717** 0,00 
03 0,738** 0,00 0,820** 0,00 0,780** 0,00 
04 0,700** 0,00 0,840** 0,00 0,768** 0,00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
الثلاث لزل للمؤسسات  البعد السلوكييظهر من نتائج الجدول قيمة معامل الاركباط لعبارات  

 ما يعتٍ أن عبارات p=0.00وىي قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة  0.877و 0.700كتًاوح ما بتُ  الدراسة
 المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق. ىذا

 الصورة الذهنية للمؤسسةوأبعاد صدق الاتساق الداخلي لأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية  :ثالثا
سواء المحور الأول الدتمثل في ، المحور أبعاد من بعد كل درجة بتُ العلاقة تاليةال نقاطال وضحك 

بأبعاده، أو المحور الثاني الدتمثل في الصورة  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
  :من ىذه المحاور ورلز زلل الزلية والدرجةالذىنية للمؤسسة بأبعاده 

 إسلاميصدق الاتساق الداخلي لأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و  .1
أخلاقيات  الدتمثل في المحور الأول أبعاد من بعد كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 :ورذا المحلذ الزلية والدرجة إسلاميمن منظور وضعي و  الدمارسة التسويقية
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 أخلاقيات الدمارسة التسويقية لأبعاد صدق الاتساق الداخلي (:15-4جدول رقم )

 الأبعاد الفرعية
ENIEM Condor Brandt 

قيمة معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

قيمة معامل 
 الارتباط

 قيمة الدلالة
قيمة معامل 

 الارتباط
 قيمة الدلالة

 0,00 **0,700 0,00 **0,834 0,00 **0,829 أخلاقيات الدنتج
 0,00 **0,770 0,00 **0,934 0,00 **0,883 أخلاقيات التسعتَ
 0,00 **0,754 0,00 **0,880 0,00 **0,806 أخلاقيات التوزيع
 0,00 **0,690 0,00 **0,815 0,00 **0,580 أخلاقيات التًويج

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
والدرجة الزلية لمحور  أخلاقيات الدنتجمن نتائج الجدول أن قيمة معامل الاركباط لبعد  يتضح 

للمؤسسات الثلاث لزل الدراسة كتًاوح بتُ  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
أخلاقيات التسعتَ والدرجة الزلية لمحور أخلاقيات ، وكتًاوح قيمة معامل الاركباط لبعد 0.834و 0.700

، بينما كتًاوح قيمة معامل الاركباط 0.934و 0.770بتُ  إسلاميالدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
بتُ  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و التوزيع والدرجة الزلية لمحور أخلاقيات لبعد 

التًويج والدرجة الزلية لمحور أخلاقيات ، في حتُ كتًاوح قيمة معامل الاركباط لبعد 0.880و 0.754
وىي قيم دالة إحصائيا  0.815و 0.580بتُ  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 

ما يعتٍ أن أبعاد ىذا المحور كركبط مع الدرجة الزلية للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع  p=0.00بقيمة دلالة 
 بخاصية الصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لأبعاد لزور الصورة الذهنية للمؤسسة .2
الصورة الذىنية  الدتمثل في ثانيالمحور ال أبعاد من بعد كل درجة بتُ العلاقة الدوالر الجدول يوضح 

 :لذذا المحور الزلية والدرجةللمؤسسة 
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 للمؤسسةلزور الصورة الذهنية  لأبعاد (: صدق الاتساق الداخلي16-4جدول رقم )

 الأبعاد الفرعية
ENIEM Condor Brandt 

قيمة معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

قيمة معامل 
 الارتباط

 قيمة الدلالة
قيمة معامل 

 الارتباط
 قيمة الدلالة

 0,00 **0,652 0,00 **0,753 0,00 **0,740 البعد الدعرفي
 0,00 **0,900 0,00 **0,929 0,00 **0,913 البعد العاطفي )الوجداني(

 0,00 **0,802 0,00 **0,902 0,00 **0,906 البعد السلوكي

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
والدرجة الزلية لمحور الصورة الذىنية  لبعد الدعرفييتضح من نتائج الجدول أن قيمة معامل الاركباط ل 
للبعد ، بينما كتًاوح قيمة معامل الاركباط 0.740و 0.652للمؤسسات لزل الدراسة كتًاوح بتُ  للمؤسسة

، في حتُ كتًاوح 0.929و 0.900والدرجة الزلية لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة بتُ العاطفي )الوجداني( 
، 0.906و 0.802بتُ  والدرجة الزلية لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة للبعد السلوكيقيمة معامل الاركباط 

ما يعتٍ أن أبعاد المحور كركبط مع الدرجة الزلية  p=0.00وىي في لرملها قيم دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
 للمحور وبالتالر فالمحور يتمتع بخاصية الصدق.

 الثباتالدطلب الثاني: 
نتائج متطابقة أو متقاربة نسبياً في كل مرة يتم  اعطاءيقصد بالثبات مقدرة الدقياس الدستخدم على  

كتمتع بخاصية الثبات قمنا بحساب معاملات  تناالتحقق من أن أداة دراس ققالتح قصد، و استخدامو فيها
الذىنية وأبعادىا الفرعية والصورة  إسلاميالثبات ألفا كرونباخ لأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور و 

 .لمؤسسات لزل الدراسةوأبعادىا الفرعية ل

 إسلاميمعامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور و الفرع الأول: 
معامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية من  نتائج الجدول الدوالر يبتُ يبتُ 
 كما يلي:  الدراسة لزل للمؤسسات إسلاميمنظور و 
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معامل ألفاكرونباخ لأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور ووضعي  (:17-4جدول رقم )
 إسلاميو 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المحاور
ENIEM Condor Brandt 

 0.740 0.796 0.745 8 أخلاقيات الدنتج
 0.719 0.919 0.728 8 أخلاقيات التسعتَ
 0.744 0.789 0.702 5 أخلاقيات التوزيع
 0.826 0.812 0.731 5 أخلاقيات التًويج

أخلاقيات الدمارسة التسويقية 
 إسلاميمن منظور وضعي و 

26 0.883 0.944 0.863 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
أخلاقيات الدنتج  لبعديتبتُ من نتائج الجدول أن قيمة معامل الثبات  ENIEMلدؤسسة بالنسبة  
، كما كساوي قيمة معامل 0.728وقيمة معامل الثبات لبعد أخلاقيات التسعتَ كساوي  0.745يساوي 

، 0.731، بينما قيمة معامل الثبات لأخلاقيات التًويج كساوي 0.702الثبات لأخلاقيات التوزيع 
، 0.883إسلاميمنظور ووضعي و أخلاقيات الدمارسة التسويقية من ور وكساوي قيمة معامل الثبات لمح

وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحور كتمتع  0.70وىي قيم أكبر من الحد الأدنى الدقبول لدعامل الثبات 
 .بالثبات

أخلاقيات الدنتج  لبعديتضح من نتائج الجدول أن قيمة معامل الثبات   Condorبالنسبة لدؤسسة 
، كما كساوي قيمة معامل 0.919خلاقيات التسعتَ كساوي لأوقيمة معامل الثبات  0.796يساوي 

، 0.812 ىي قيمة معامل الثبات لأخلاقيات التًويج ، في حت0.789ُأخلاقيات التوزيع  الثبات لبعد
، 0.944 إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور ووضعي و ور وكساوي قيمة معامل الثبات لمح

وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحور كتمتع  0.70لأدنى الدقبول لدعامل الثبات قيم أكبر من الحد ا كذلك  وىي
 .بالثبات

يتضح من نتائج الجدول أن قيمة معامل الثبات حيث  Brandt وكذلك الأمر بالنسبة لدؤسسة 
 ، كما0.719خلاقيات التسعتَ كساوي لأوقيمة معامل الثبات  0.740أخلاقيات الدنتج يساوي  لبعد

، وكساوي قيمة 0.826لأخلاقيات التًويج و  0.744أخلاقيات التوزيع  كساوي قيمة معامل الثبات لبعد
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، وىي قيم أكبر من 0.863 إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور ووضعي و ور معامل الثبات لمح
 ر كتمتع بالثبات.وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحو  0.70الحد الأدنى الدقبول لدعامل الثبات 

 معامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد الصورة الذهنية للمؤسسة:الفرع الثاني: 
 لزل للمؤسسات الصورة الذىنيةمعامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد  نتائج الجدول الدوالر يبتُ يبتُ 

 كما يلي:  الدراسة
 الصورة الذهنية للمؤسسةنتائج معامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد  (:18-4جدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المحاور
ENIEM Condor Brandt 

 0.858 0.869 0.790 5 البعد الدعرفي
 0.732 0.860 0.887 4 البعد العاطفي )الوجداني(

 0.719 0.832 0.723 4 البعد السلوكي
 0.873 0.925 0.904 13 الصورة الذهنية للمؤسسة

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
ساوي كيتبتُ من نتائج الجدول أن قيمة معامل ثبات البعد الدعرفي  ENIEMلدؤسسة بالنسبة  
، وكساوي قيمة معامل الثبات للبعد 0.887وقيمة معامل ثبات البعد العاطفي )الوجداني( كساوي  0.790

، وىي قيم أكبر من 0.904، وكساوي قيمة معامل الثبات لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة 0.723السلوكي 
 وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحور كتمتع بالثبات. 0.70الحد الأدنى الدقبول لدعامل الثبات 

وقيمة البعد  0.869فان قيمة معامل ثبات البعد الدعرفي كساوي   Condorبالنسبة لدؤسسة 
، وكساوي 0.832، كما كساوي قيمة معامل الثبات للبعد السلوكي 0.860)الوجداني( كساوي  العاطفي

، وىي قيم أكبر من الحد الأدنى الدقبول لدعامل 0.925قيمة معامل الثبات لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة 
 وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحور كتمتع بالثبات. 0.70الثبات 

 0.858حيث أن قيمة معامل ثبات البعد الدعرفي كساوي  Brandt الأمر بالنسبة لدؤسسة وكذلك 
، كما كساوي قيمة معامل الثبات للبعد 0.732وقيمة معامل الثبات للبعد العاطفي )الوجداني( كساوي 

 من ، وىي قيم أكبر0.873، وكساوي قيمة معامل الثبات لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة 0.719السلوكي 
 وعليو لؽزننا القول أن أبعاد المحور كتمتع بالثبات. 0.70الحد الأدنى الدقبول لدعامل الثبات 
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 الدراسة لدتغيرات الوصفي التحليل: رابعال الدبحث
 المحصل للبيانات الإحصائية الدعالجة عملية أفرزتها التي النتائج إلذ الدبحث ىذا سنتطرق خلال 

 التحليل إلذ إضافة الدراسة، لعينة العامة الخصائص كوصيف يتضمن حيث الدراسة، أداة عن طريق عليها
الصورة الذىنية  وأبعاد بأبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية الخاصة العبارات حول فرادالأ لإجابات الوصفي

 .للمؤسسة

 الدراسة لعينة العامة الخصائص :الأول الدطلب
 الدستوى السن، الجنس، :من كل حسب الدراسة عينة أفراد خصائص الدوالر الجدول يوضح 
 :والدخل التعليمي،

 الدراسة عينة أفراد خصائص وصف: (20-4) رقم الجدول

 البيان الدتغير
ENIEM Condor Brandt 

 التكرار
النسبة 
 الدئوية

 التكرار
النسبة 
 الدئوية

 التكرار
النسبة 
 الدئوية

 الجنس
 55,5% 222 53,3% 213 51,5% 206 ذكر
 44,5% 178 46,8% 187 48,5% 194 انثى

 100% 400 100% 400 100% 400 المجموع

 السن

 23,5% 94 22% 88 14,2% 57 سنة  30 إلذ 18من 
 52,8% 211 61% 244 48,3% 193 سنة 50 إلذ 31من 

 23,8% 95 17% 68 37,5% 150 سنة 50أكثر من 
 100% 400 100% 400 100% 400 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 14,2% 57 3,3% 13 9,5% 38 متوسط
 14% 56 8% 32 17,8% 71 ثانوي
 42,3% 169 33,8% 135 40% 160 جامعي

 29,5% 118 55% 220 32,8% 131 دراسات عليا
 100% 400 100% 400 100% 400 المجموع

 الدخل

 7,5% 30 14% 56 12,5% 50 دج      20000أقل من  
 15,8% 63 11,8% 47 9,5% 38 دج 30000 إلذ 20000من 
 47,3% 189 39% 156 38,3% 153 دج 50000 إلذ 30000من 

 29,5% 118 35,3% 141 39,8% 159 دج      50000أكثر من  
 100% 400 100% 400 100% 400 المجموع

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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 أنها يتضح الدراسة، عينة لدفردات الوصفي التحليل نتائج من الجدول في استعراضو تم ما على بناء 
 :يلي كما كوزعت
 الجنسأولا: 

من أفراد عينة الدراسة ىم من  51,5% يتضح من نتائج الجدول أن :ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
 ىن من فئة الإناث. 48,5%فئة الذكور ويتبتُ أيضا من نتائج الجدول أن 

من أفراد عينة الدراسة ىم من  53,3% يتضح من نتائج الجدول أن : Condorؤسسة بالنسبة لد 
 ىن من فئة الإناث. 46,8%فئة الذكور ويتبتُ أيضا من نتائج الجدول أن 

من أفراد عينة الدراسة ىم من  55,5% يتضح من نتائج الجدول أن : Brandtؤسسة بالنسبة لد 
 ىن من فئة الإناث. 44,5%فئة الذكور ويتبتُ أيضا من نتائج الجدول أن 

 وىذا يدل على أن عينة الدراسة متنوعة من حيث الجنس وأن غالبيتهم ىم ذكور. 

 السنثانيا: 
من أفراد عينة الدراسة كتًاوح  48,3% يتضح من نتائج الجدول أن :ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

 14,2%وأن  سنة 50أعمارىم  كفوق منهم 37,5%نسبة أن ، كما يظهر سنة 50 إلذ 31 أعمارىم ما بتُ
 . سنة 30 إلذ 18كتًاوح أعمارىم ما بتُ منهم 

من أفراد عينة الدراسة كتًاوح  61% يتضح من نتائج الجدول أن : Condorؤسسة بالنسبة لد 
كتًاوح أعمارىم منهم  %22و ،سنة 50أعمارىم  كفوق منهم 17%وأن  ،سنة 50 إلذ 31أعمارىم ما بتُ 

 . سنة 30 إلذ 18ما بتُ 
من أفراد عينة الدراسة كتًاوح  52,8% الجدول أن خلاليتضح من  : Brandtؤسسة بالنسبة لد 

وأن  سنة 50أعمارىم  داوزكت منهم 23,8%يتبتُ أيضا أن كما  ،سنة 50 إلذ 31أعمارىم ما بتُ 
 . سنة 30 إلذ 18كتًاوح أعمارىم ما بتُ منهم  %23,5
 وىذا يدل على أن عينة الدراسة متنوعة من حيث السن وأن غالبيتهم من فئة الشباب.  
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 الدستوى التعليميثالثا: 
من أفراد عينة الدراسة مستواىم  40% يتضح من الجدول أن :ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

 17,8%أن  في حتُ ،مستواىم التعليمي ىو دراسات عليا 32,8%يتبتُ أيضا أن كما  ،التعليمي جامعي

 مستواىم التعليمي ىو متوسط. 9,5%مستواىم التعليمي ثانوي و
من أفراد عينة الدراسة  55% نتائج الجدول أن خلال يتضح من : Condorؤسسة بالنسبة لد 

 8%أن  ، في حتُجامعيمستواىم التعليمي  33,8%يتبتُ أيضا أن ، كما مستواىم التعليمي دراسات عليا
 مستواىم التعليمي ىو متوسط. 3,3%مستواىم التعليمي ثانوي ومنهم 

الدراسة  من أفراد عينة 42,3% يتضح من نتائج الجدول أن : Brandtؤسسة بالنسبة لد 
أن ، في حتُ مستواىم التعليمي ىو دراسات عليا 29,5%يتبتُ أيضا أن مستواىم التعليمي جامعي، كما 

 مستواىم التعليمي ىو ثانوي. 14%مستواىم التعليمي متوسط و %14,2
يدل على أن عينة الدراسة متنوعة من حيث الدستوى التعليمي وأن غالبيتهم لديهم مستوى كعليمي  وىذا

 جامعي وأعلى.  

 الدخل رابعا: 
من أفراد عينة الدراسة دخلهم  39,8% يتضح من نتائج الجدول أن :ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
، دج 50000 إلذ 30000دخلهم الشهري يتًاوح ما بتُ  38,3% ، بينمادج 50000أكثر من الشهري 
دخلهم الشهري يتًاوح ما ببتُ  9,5%و دج 20000أقل من دخلهم الشهري  12,5%أن في حتُ 
 .دج 30000 إلذ 20000
من أفراد عينة الدراسة دخلهم  39% يتضح من نتائج الجدول أن : Condorؤسسة بالنسبة لد 

، دج 50000 دخلهم الشهري أكثر من 35,3% ، بينمادج 50000 إلذ 30000الشهري يتًاوح ما بتُ 
دخلهم الشهري يتًاوح ما بتُ 11,8% و دج 20000أقل من دخلهم الشهري  14%أن  في حتُ
 . دج 30000 إلذ 20000
من أفراد عينة الدراسة دخلهم  47,3%يتضح من نتائج الجدول أن  : Brandtؤسسة بالنسبة لد 

 50000 دخلهم الشهري أكثر من 29,5%أن ، كما دج 50000 إلذ 30000الشهري يتًاوح ما بتُ 
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دخلهم الشهري  7,5%و دج 30000 إلذ 20000دخلهم الشهري يتًاوح ما بتُ  15,8%، بينما دج
 دج. 20000أقل من 
وىذا يدل على أن عينة الدراسة متنوعة من حيث الدخل وأن غالبيتهم يتًاوح دخلهم الشهري ما  

 وأعلى. دج 50000 إلذ 30000بتُ 

 أبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية حول العينة أفراد إجابات تحليل :الثاني الدطلب
 والالضراف الحسابي الدتوسط من كل حساب تم وبرليلها، الدراسة عينة أفراد ابذاىات برديدبغية  
 التيبعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقية لأ همإدراك بددى الدتعلقة العبارات حول فرادالأ لإجابات الدعياري

 .الدراسة لزل ؤسساتالد بها كقوم

 أخلاقيات الدنتج :الأول الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزلؤسسات الد لدختلف خلاقيات الدنتجبأ الدتعلقة العبارات

 خلاقيات الدنتجلأ العينة أفراد إدراك مدى: (21-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع جدا 0,532 4,35 مركفع جدا 0,575 4,47 مركفع جدا 0,541 4,41 01
 مركفع 0,467 4,17 مركفع 0,783 4,12 مركفع جدا 0,53 4,34 02
 مركفع 0,55 4,09 مركفع 0,732 4,18 مركفع جدا 0,658 4,22 03
 مركفع جدا 0,543 4,21 مركفع جدا 0,607 4,37 مركفع جدا 0,618 4,4 04
 مركفع 0,617 4,02 مركفع 0,8 4,08 مركفع 0,69 4,16 05
 مركفع جدا 0,599 4,39 مركفع جدا 0,608 4,23 مركفع جدا 0,58 4,34 06
 مركفع جدا 0,667 4,25 مركفع 0,844 4,09 مركفع جدا 0,72 4,29 07
 مركفع 0,665 4,18 مركفع 0,817 4,08 مركفع جدا 0,688 4,2 08

 مرتفع 0,887 3,53 مرتفع 1,016 4,06 مرتفع 0,594 4,03 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
 أفراد إدراكمستوى  ما يعتٍ أن 0.594 اجمالر قدره وبالضراف معياري 4.03 قد بلغ الدنتجأخلاقيات 
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قيمة الدتوسط كراوحت قد ، و للممارسات الأخلاقية الدركبطة بالدنتج التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفععينة ال
 .01للعبارة رقم  4.41و 05للعبارة رقم  4.16بتُ الحسابي للعبارات ما 

لذذه  أخلاقيات الدنتجلبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي بلغت :Condorبالنسبة لدؤسسة  
للممارسات عينة ال أفراد إدراكمستوى  ما يعتٍ أن 1.016 اجمالر قدره وبالضراف معياري 4.06 الدؤسسة

قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات كراوحت قد ، و الأخلاقية الدركبطة بالدنتج التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع
 .01للعبارة رقم  4.47و 08للعبارة رقم  4.08بتُ ما 

وبالضراف  3.53 أخلاقيات الدنتجلبعد  العام الدتوسط الحسابي بلغ :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
بالدنتج للممارسات الأخلاقية الدركبطة عينة ال أفراد إدراكمستوى  ما يعتٍ أن 0.887 اجمالر قدره معياري

للعبارة رقم  4.02بتُ قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما كراوحت قد ، و التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع
 .06للعبارة رقم  4.39و 05

 أخلاقيات التسعير :الثاني الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزلؤسسات الد لدختلف خلاقيات التسعتَبأ الدتعلقة العبارات

 لأخلاقيات التسعير العينة أفراد إدراك مدى: (22-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع جدا 0,34764 4,21 مركفع جدا 0,46726 4,20 مركفع جدا 0,378 4,30 09
 متوسط 0,878 3,35 مركفع 1,066 3,83 مركفع 0,719 3,93 10
 مركفع 0,783 3,62 مركفع 1,076 3,81 مركفع 0,667 4,12 11
 متوسط 0,798 3,31 مركفع 0,964 3,89 مركفع 0,751 3,95 12
 متوسط 0,831 3,14 مركفع 0,964 3,94 مركفع 0,669 3,98 13
 متوسط 0,677 3,18 مركفع 0,993 3,83 مركفع 0,77 3,96 14
 مركفع 0,659 3,83 مركفع 0,932 4,01 مركفع 0,678 3,94 15
 مركفع 0,737 3,62 مركفع 1,031 3,71 مركفع 0,766 3,85 16

 مرتفع 0,455 3,44 مرتفع 0,803 3,88 مرتفع 0,413 3,96 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
أفراد  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.413 اجمالر قدره وبالضراف معياري 3.96 قد بلغت التسعتَأخلاقيات 

التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط  لتسعتَالعينة للممارسات الأخلاقية الدركبطة با
 .09للعبارة رقم  4.30و 16للعبارة رقم  3.85الحسابي للعبارات ما بتُ 

 بلغت التسعتَأخلاقيات لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يتضح أن :Condorبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.803 اجمالر قدره وبالضراف معياري 3.88

التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ  لتسعتَالدركبطة با
 .09للعبارة رقم  4.20و 16للعبارة رقم  3.71

يساوي  التسعتَأخلاقيات لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يتبتُ أن :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.455 اجمالر قدره وبالضراف معياري 3.44

الدركبطة بالتسعتَ التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ 
 .15للعبارة رقم  3.83و 13للعبارة رقم  3.14

 أخلاقيات التوزيع :الثالث الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزلؤسسات الد لدختلف خلاقيات التوزيعبأ الدتعلقة العبارات

 لأخلاقيات التوزيع العينة أفراد إدراك مدى: (23-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الدتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,611 4,01 مركفع 0,841 4,16 مركفع 0,611 4,05 17
 مركفع 0,619 3,98 مركفع جدا 0,691 4,28 مركفع 0,686 4,02 18
 مركفع 0,672 3,88 مركفع 0,851 4,05 مركفع 0,712 3,88 19
 مركفع 0,671 3,79 مركفع 0,787 4,02 مركفع 0,719 4,04 20
 مركفع 0,796 3,61 مركفع 1,076 3,76 مركفع 0,807 3,82 21

 مرتفع 0,475 3,85 مرتفع 0,632 4,05 مرتفع 0,479 3,95 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي الجدول أن خلاليتضح من  : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
أفراد  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.479 اجمالر قدره وبالضراف معياري 3.95يساوي  أخلاقيات التوزيع

التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط  وزيعالعينة للممارسات الأخلاقية الدركبطة بالت
 .17للعبارة رقم  4.05و 21للعبارة رقم  3.82 الحسابي للعبارات ما بتُ

 قد بلغ أخلاقيات التوزيعلبعد  العام الدتوسط الحسابي يظهر أن :Condorبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية  إدراكيعتٍ أن مستوى  ما 0.632 اجمالر قدره وبالضراف معياري 4.05

الدركبطة بالتوزيع التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ 
 .18للعبارة رقم  4.28و 21للعبارة رقم  3.76

 3.85 أخلاقيات التوزيعلبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي بلغت :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية الدركبطة  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.475اجمالر قدره وبالضراف معياري 

 3.61بالتوزيع التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ 
 .17للعبارة رقم  4.01و 21للعبارة رقم 

 أخلاقيات الترويج :الرابع الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزلؤسسات الد لدختلف خلاقيات التًويجبأ الدتعلقة العبارات

 العينة لأخلاقيات الترويج أفراد إدراك مدى: (24-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,568 3,98 مركفع 0,876 4,04 مركفع 0,48 3,99 22
 مركفع 0,586 3,95 جدا مركفع 0,615 4,24 مركفع 0,6 4,09 23
 مركفع 0,619 3,93 مركفع 0,724 4,12 مركفع 0,648 3,85 24
 مركفع 0,677 4,01 مركفع 0,747 4,08 مركفع 0,705 3,81 25
 مركفع 0,734 3,85 مركفع 0,82 3,94 مركفع 0,666 3,84 26

 مرتفع 0,491 3,94 مرتفع 0,575 4,08 مرتفع 0,433 3,91 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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لبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
أفراد  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.433 اجمالر قدره وبالضراف معياري 3.91ساوي ك أخلاقيات التًويج

التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط  ويجالعينة للممارسات الأخلاقية الدركبطة بالتً 
 .23للعبارة رقم  4.09و 25للعبارة رقم  3.81 الحسابي للعبارات ما بتُ

ساوي ك أخلاقيات التًويجلبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي يظهر أن :Condorبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.575 اجمالر قدره وبالضراف معياري 4.08

التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ  ويجالدركبطة بالتً 
 .23للعبارة رقم  4.24و 26للعبارة رقم  3.94

 3.94 أخلاقيات التًويجلبعد  العام قيمة الدتوسط الحسابي بلغت :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
أفراد العينة للممارسات الأخلاقية الدركبطة  إدراكما يعتٍ أن مستوى  0.491 اجمالر قدره وبالضراف معياري

 3.85التي كقوم بها ىذه الدؤسسة مركفع، وقد كراوحت قيمة الدتوسط الحسابي للعبارات ما بتُ  ويجبالتً 
  .25للعبارة رقم  4.01و 26للعبارة رقم 

 من التسويقيةلأبعاد لزور أخلاقيات الدمارسة  العينة أفراد إدراك نتائج يلخص الدوالر والجدول 
 :، كما يليالثلاث الدؤسسات لزل مؤسسة من إسلاميمنظور وضعي و 

 بعاد أخلاقيات الدمارسة التسويقيةلأ العينة أفراد إدراك لنتائج حوصلة: (25-4) رقم الجدول

أبعاد أخلاقيات 
 الدمارسة التسويقية

ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,887 3,53 مركفع 1,016 4,06 مركفع 0,594 4,03 أخلاقيات الدنتج
 مركفع 0,455 3,44 مركفع 0,803 3,88 مركفع 0,413 3,96 أخلاقيات التسعتَ
 مركفع 0,475 3,85 مركفع 0,632 4,05 مركفع 0,479 3,95 أخلاقيات التوزيع
 مركفع 0,491 3,94 مركفع 0,575 4,08 مركفع 0,433 3,91 أخلاقيات التًويج

 مرتفع 0,314 3,84 مرتفع 0,57 4,04 مرتفع 0,347 4,08 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من :الدصدر

  

 



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

خلاقيات الدمارسة لأ الزلي محورللية الحساب اتقيم الدتوسط يتبتُ من خلال الجدول أن 
، 0.347 ة قدرىامعياري اتوبالضراف 3.84، 4.04، 4.08قد بلغت  إسلاميالتسويقية من منظور وضعي و 

ما  ،على التوالر Brandtمؤسسة و  Condorومؤسسة  ENIEMزل من مؤسسة ل 0.314، 0.570
 مركفعة جدا.  إلذمركفعة  بتُلمحور كتًاوح لذذا ا درجة موافقة كبتَة يدل على

 الصورة الذهنية للمؤسسة أبعاد حول العينة أفراد إجابات تحليل :الثالث الدطلب
 الحسابي الدتوسط من كل حساب تم وبرليلها، الدراسة عينة أفراد ابذاىات برديد لغرض 
للصور الذىنية  كقييمهم بددى الدتعلقة العبارات حول فرادالأ ىؤلاء لإجابات الدعياري والالضراف

 .الدراسة لزل للمؤسسات

 البعد الدعرفي :الأول الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزل بعد الدعرفي للصور الذىنية للمؤسساتبال الدتعلقة العبارات

 للصورة الذهنيةبعد الدعرفي لل العينة أفراد إدراك مدى :(26-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,627 4,12 مركفع جدا 0,82 4,26 مركفع جدا 0,563 4,23 27
 مركفع 0,695 3,9 مركفع 0,922 3,95 مركفع 0,683 4,13 28
 مركفع 0,789 3,78 مركفع 1,05 3,88 مركفع 0,748 4,06 29
 مركفع 0,878 3,78 مركفع 1,088 3,71 مركفع 0,775 4,03 30
 مركفع 0,637 4,06 مركفع جدا 0,655 4,32 مركفع جدا 0,555 4,33 31

 مرتفع 0,583 3,92 مرتفع 0,746 4,02 مرتفع 0,458 4,15 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

 للبعد الدعرفيقيمة الدتوسط الحسابي  يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
ىذا  عباراتما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة على  0.458وبالضراف معياري  4.15يساوي 

وىذا ما يدل على ، 31للعبارة رقم  4.33و 30للعبارة رقم  4.03العبارات ما بتُ  كلكراوحت  كما البعد،  
 .فراد لذذه الدؤسسة مركفعومعرفة الأ إدراكأن درجة 
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 للبعد الدعرفيقيمة الدتوسط الحسابي  يظهر من نتائج الجدول أن :Condorبالنسبة لدؤسسة  
عبارات بدرجة مركفعة على  كذلك  ما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق 0.746معياري  وبالضراف 4.02يساوي 

وىذا ما يدل  ،31للعبارة رقم  4.32و 30للعبارة رقم  3.71العبارات ما بتُ  كلكراوحت  كما ،  ىذا البعد
 .فراد لذذه الدؤسسة مركفعومعرفة الأ إدراكعلى أن درجة 

يساوي  للبعد الدعرفيقيمة الدتوسط الحسابي  نتائج الجدول أنيتبتُ من  :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
، درجة مركفعة على ألعية ىذا البعدما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق ب 0.583وبالضراف معياري  3.92

وىذا ما يدل على أن ، 27للعبارة رقم  4.12و 30للعبارة رقم  3.78العبارات ما بتُ  قيم كلوكراوحت 
 .فراد لذذه الدؤسسة مركفعومعرفة الأ إدراكدرجة 

 البعد العاطفي )الوجداني( :الثاني الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزل للصور الذىنية للمؤسسات بعد العاطفيبال الدتعلقة العبارات

 للبعد العاطفي للصورة الذهنية العينة أفراد إدراك مدى :(27-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,594 3,99 مركفع جدا 0,723 4,2 مركفع جدا 0,615 4,55 32
 مركفع 0,649 3,81 مركفع 0,798 4,14 مركفع جدا 0,648 4,58 33
 مركفع 0,757 3,71 مركفع 0,822 4,09 مركفع جدا 0,836 4,39 34
 مركفع 0,687 3,82 مركفع جدا 0,681 4,23 مركفع جدا 0,616 4,54 35

 مرتفع 0,502 3,83 مرتفع 0,582 4,16 مرتفع جدا 0,590 4,51 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

العاطفي للبعد قيمة الدتوسط الحسابي  يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
 جدا ما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة 0.590وبالضراف معياري  4.51يساوي  )الوجداني(

 4.93كراوحت باقي العبارات ما بتُ كما ىذا البعد من مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة،   عباراتعلى 
 ابذاىاتوجود درجة قبول عالية للمؤسسة وكذا  وىذا يدل على، 33للعبارة رقم  4.58و 34للعبارة رقم 

 .ومنتداتها وعلامتها الدؤسسة لضو إلغابية عاطفية
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 العاطفيللبعد قيمة الدتوسط الحسابي  من نتائج الجدول أنيظهر  :Condorبالنسبة لدؤسسة  

ما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة على  0.582وبالضراف معياري  4.16يساوي  )الوجداني(
للعبارة رقم  4.09العبارات ما بتُ  كلىذا البعد من مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة، وكراوحت   عبارات

 عاطفية ابذاىاتوجود درجة قبول عالية للمؤسسة وكذا  وىذا يدل على، 35رقم  للعبارة 4.23و 34
 .ومنتداتها وعلامتها الدؤسسة لضو إلغابية

قيمة الدتوسط الحسابي  يتبتُ من نتائج الجدول أننفس الشيء حيث  :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة  ما 0.502وبالضراف معياري  3.83يساوي  العاطفي )الوجداني(للبعد 

العبارات ما بتُ  كلكراوحت  كما ىذا البعد من مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة،   عباراتمركفعة على 
 .32للعبارة رقم  3.99و 34للعبارة رقم  3.71

 البعد السلوكي :الثالث الفرع
 حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات قيم الدوالر الجدول يوضح 
 :الدراسة لزل للصور الذىنية للمؤسسات سلوكيبعد البال الدتعلقة العبارات

 للبعد السلوكي للصورة الذهنية العينة أفراد إدراكمدى  :(28-4) رقم الجدول

 الفقرة
ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,538 3,96 مركفع 0,79 4,09 مركفع جدا 0,64 4,27 36
 مركفع 0,491 3,9 مركفع 0,771 4,15 مركفع جدا 0,602 4,29 37
 مركفع 0,59 3,83 مركفع 0,792 4,1 مركفع جدا 0,585 4,33 38
 مركفع 0,647 3,72 مركفع 0,79 4,11 مركفع جدا 0,602 4,33 39

 مرتفع 0,419 3,85 مرتفع 0,640 4,11 مرتفع جدا 0,449 4,3 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

 السلوكيللبعد قيمة الدتوسط الحسابي  يتضح من نتائج الجدول أن : ENIEMبالنسبة لدؤسسة 
ىذا  عباراتما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة على  0.467وبالضراف معياري  4.31ساوي ك

 36للعبارة رقم  4.27كراوحت باقي العبارات ما بتُ كما البعد من مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة،  
 فرادرغبة الأ وجود رضا وبريا كبتَ لضو ىذه الدؤسسة كما يعزسوىو ما يدل على ، 39للعبارة رقم  4.33و

 .مة الدؤسسةلافي القيام باقتناء أو شراء ع
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 السلوكيللبعد قيمة الدتوسط الحسابي  يظهر من نتائج الجدول أن :Condorبالنسبة لدؤسسة  
يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة على ألعية ىذا البعد  ما 0.640وبالضراف معياري  4.11يساوي 

 4.23و 36للعبارة رقم  4.09العبارات ما بتُ  كلمن مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة، وكراوحت  

 .  37للعبارة رقم 
 السلوكيللبعد قيمة الدتوسط الحسابي  يتبتُ من نتائج الجدول أن :Brandtبالنسبة لدؤسسة  
ما يعتٍ أن عينة الدراسة كتفق بدرجة مركفعة على ألعية ىذا البعد  0.419وبالضراف معياري  3.85يساوي 

 3.96و 39للعبارة رقم  3.72العبارات ما بتُ  كلمن مزونات الصورة الذىنية للمؤسسة، وكراوحت  

 .36للعبارة رقم 

 :الثلاث الذىنية للمؤسسات ةللصور  العينة أفراد إدراك نتائج يلخص الدوالر والجدول 
 الذهنية للمؤسسات ةلصور بعاد الأ العينة أفراد إدراك لدستوى حوصلة :(29-4) رقم الجدول

أبعاد الصورة 
الذهنية 
 للمؤسسة

ENIEM Condor Brandt 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 مركفع 0,583 3,92 مركفع 0,746 4,02 مركفع 0,458 4,15 البعد الدعرفي
 مركفع 0,502 3,83 مركفع 0,582 4,16 مركفع جدا 0,590 4,51 البعد العاطفي
 مركفع 0,419 3,85 مركفع 0,640 4,11 مركفع جدا 0,449 4,3 البعد السلوكي

 مرتفع 0,459 3,89 مرتفع 0,693 4,03 مرتفع جدا 0,467 4,31 المجموع
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

 ساويك قيمة الدتوسط الحسابي لمحور الصورة الذىنية للمؤسسة من خلال الجدول نلاحظ أن 
 ENIEM زل من مؤسسةل 0.459، 0.693، 0.467وبالضراف معياري  3.89، 4.03، 4.31

على التوالر ما يعتٍ أن درجة الاكفاق للمحور كتًاوح من مركفعة  Brandtمؤسسة و   Condorمؤسسة و 
 .مركفعة جدا إلذ

أو الوجداني أو سواء بالنسبة للبعد الدعرفي  ولذفي الدركبة الأ ENIEMكما نلاحظ أن مؤسسة  
كبتَين للمستهلزتُ   إدراكو السلوكي أو بالنسبة لمحور الصورة الذىنية كزل وىذا ما يدل على درجة ألفة 

)بعد معرفي(، ويعزس ابذاىات عاطفية إلغابية لضوىا ودرجة ثقة عالية )بعد عاطفي(،   بذاه ىذه الدؤسسة
)بعد  عالية مقارنة بالدؤسسات الأخرى كما يدل على وجود بريا كبتَ لضو ىذه الدؤسسة ودرجة رضا

 سلوكي(.
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 عرض وتحليل فرضيات الدراسة الدبحث الخامس:
 الوصفي التحليل خلال من الدراسة لدتغتَات الوصفية الجوانب إلذما كطرقنا في الدبحث السابق بعد  

 أجل من الدراسة فرضيات اختبار نتائج عرض إلذ الدبحث ىذا سنتطرق في الددروسة، العينة أفراد لإجابات
 .صحتها مدى معرفة

 اعتدالية التوزيع لدتغيرات الدراسةالدطلب الأول: التأكد من 
قبل اختبار فرضيات الدراسة لا بد أولا من التحقق من شروط كطبيق الاختبار الإحصائي الالضدار  

 يقمنا بحساب معامل ولأجل ذلك ،التحقق من شرط اعتدالية التوزيعوالتي من بينها  ،الخطي البسيط
نهم لا يتأثرون بالقيم كو يعتمدان على قيم الدتوسط الحسابي والوسيط والدنوال   حيث أنهماالالتواء والتفرطح 

 سمتَنوف  وشابتَو.-الدتطرفة على عزس اختبارات التوزيع الطبيعي اختبار كولدوغوروف
 نتائج اعتدالية التوزيع لدتغيرات الدراسة :(30-4)جدول رقم 

 الدتغيرات
ENIEM CONDOR BRANDT 

حجم 
 العينة

معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

 1,412 0,687- 0,519- 0,58- 0,118- 0,755- 400 أخلاقيات الدنتج
 1,124 0,666- 0,352 0,999- 2,281 0,962- 400 أخلاقيات التسعتَ
 2,181 1,141- 0,025- 0,829- 0,79 0,826- 400 أخلاقيات التوزيع
 0,925 0,704- 0,534- 0,59- 0,175 0,046- 400 أخلاقيات التًويج

 0,914 0,599- 1,001- 0,498- 0,574 0,841- 400 أخلاقيات الدمارسة التسويقية 
 1,245 1,047- 0,161- 0,778- 0,264 0,749- 400 البعد الدعرفي

 3,67 0,843- 0,475- 0,626- 0,379- 0,931- 400 البعد العاطفي )الوجداني(
 2,447 0,23- 0,454- 0,68- 0,409 0,631- 400 البعد السلوكي

 2,694 1,342- 0,448- 0,684- 0,245- 0,795- 400 الصورة الذىنية للمؤسسة
 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

معاملات الالتواء لدتغتَات لأبعاد  يتضح من نتائج الجدول أن ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
 فيوأبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 

لأبعاد متغتَات أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور  ، وكتًاوح معاملات التفرطح+[1 ; 1-]المجال   
، ما يعتٍ أن الدتغتَات كتبع +[3 ; 3-]المجال   في و أبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح  إسلاميوضعي و 

 التوزيع الطبيعي.
يظهر من نتائج الجدول أن معاملات الالتواء لدتغتَات لأبعاد  Condor ؤسسةبالنسبة لد 

 فيوأبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح  إسلاميأخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و 
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، وكتًاوح معاملات التفرطح لأبعاد متغتَات أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور +[1 ; 1-]المجال   
ما يعتٍ أن الدتغتَات كتبع  ،+[3 ; 3-]المجال    فيوأبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح  إسلاميوضعي و 

 التوزيع الطبيعي.
يتبتُ أن معاملات الالتواء لدتغتَات لأبعاد أخلاقيات الدمارسة  Brandt ؤسسةبالنسبة لد 

، +[1 ; 1-]المجال    فيوأبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح  إسلاميالتسويقية من منظور وضعي و 
وأبعاد  إسلاميلأبعاد متغتَات أخلاقيات الدمارسة التسويقية من منظور وضعي و  وكتًاوح معاملات التفرطح

 ، ما يعتٍ أن الدتغتَات كتبع التوزيع الطبيعي.+[3 ; 3-]المجال    فيالصورة الذىنية للمؤسسة كتًاوح 
( BrandtوCondor و ENIEM) مؤسسة من الدؤسسات الثلاثوبدا أن حدم العينة لزل  
 تبع التوزيع الطبيعي.كفرد وحسب نظرية الناعة الدركاية فالبيانات  400يساوي 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الأولىالدطلب الثاني: 
 يلي:الاختبار الإحصائي برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من الفرضية من خلال  

H0 على الصورة  إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام : لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالذىنية للمؤسسة 

 H1على الصورة  إسلاميتأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  : يوجد
 .α=0.05الذىنية للمؤسسة عند مستوى دلالة 

 الأولى الفرضية اختبار نتائج : ملخص(31-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R  

 معامل
 التحديد

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 1.80 3.89 الثابت
477.83 0.00 

2.16 0.03 
أخلاقيات  0.54 0.73

 الدنتج
1.14 0.05 21.85 0.00 

Condor 

 1.35 1.82- الثابت
374.46 0.00 

-1.34 0.17 
أخلاقيات  0.48 0.69

 الدنتج
0.77 0.04 19.35 0.00 

Brandt 

 2.48 13.10 الثابت
109.08 0.00 

5.28 0.00 
أخلاقيات  0.21 0.46

 الدنتج
0.76 0.07 10.44 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر: 
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وىي دالة عند  477.83كبلغ  Fقيمة يتضح من نتائج الجدول أن  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00( قدرىاp-valueقيمة دلالة )

وىي دالة 21.85  بلغت T قيمة أن، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميمنظور وضعي و 
متغتَ  إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
الصورة  في B=1.14بوحدة واحدة يقابلو كغتَ بدقدار  إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

يدل على وجود اركباط قوي موجب  الذي 0.73 الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط
الصورة  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 54أي أن  0.54بلغت قيمة معامل التحديد كما بينهما،  

، إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي * 1.14الصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: 

 (3.89+)إسلاميو 
وىي دالة عند قيمة دلالة  374.46كبلغ  F أن قيمةنلاحظ  Condor ؤسسةبالنسبة لد 

 إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00اقدرى
وىي دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 19.35 بلغت  T قيمةأن ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى 

الصورة الذىنية  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور ، ما يعتٍ أن 0.00
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره  في B=0.77بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و 

بلغت قيمة معامل كما يدل على وجود اركباط متوسط موجب بينهما،   الذي 0.69 قيمة معامل الاركباط
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 48أي أن  0.48 التحديد

الصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و على مستوى 
 (-1.82+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.77للمؤسسة= 

وىي دالة عند قيمة دلالة   109.08كبلغ F أن قيمةيتبتُ من الجدول  Brandt ؤسسةبالنسبة لد 
 إسلاميو الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ  0.00 قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 10.44 بلغت  T قيمةأن ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى 
الصورة الذىنية  متغتَ مؤثر على إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00

الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره  في B=0.76بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو  إسلاميوضعي و 

يدل على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل  الذي 0.46قيمة معامل الاركباط  
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الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  على مستوىمن التغتَات الحاصلة % 21أي أن  0.21 التحديد
الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و التغتَات على مستوى 

 .(13.10+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.76الذىنية للمؤسسة= 
نقبل الفرضية البحثية  خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر من 

يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ أنو الرئيسية الأولى 
  .على الصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 

 للفرضية الأولى الفرعية الأولى عرض وتحليل نتائج الفرضيةالفرع الأول: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما الفرضية من خلال  تم التحقق من صحة  

H0 على البعد  إسلامييوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و : لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالة الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

 H1:  على البعد  إسلامييوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الأولى للفرضية الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(32-4) رقم الجدول

 
 معامل Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R  

 معامل
 التحديد

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
قيمة  Fقيمة الدعياري

قيمة  Tقيمة الدلالة
 الدلالة

ENIEM 

 0.99 3.85 الثابت
291.56 0.00 

3.87 0.00 
أخلاقيات  0.42 0.65

 الدنتج
0.49 0.02 17.07 0.00 

Condor 
 1.35 1.82- الثابت

374.46 0.00 
-1.34 0.17 

أخلاقيات  0.48 0.69
 الدنتج

0.77 0.04 19.35 0.00 

Brandt 
 1.56 2.78 الثابت

117.17 0.00 
1.78 0.00 

أخلاقيات  0.22 0.47
 الدنتج

0.50 0.04 10.82 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

وىي دالة عند  291.56 بلغت F نتائج الجدول أن قيمةيتضح من  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

 كذلك  وىي 17.07 القيمة T كما بلغت قيمة  البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة،على  إسلاميو 
 إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 
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والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة متغتَ مؤثر على
 في B=0.49بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و قيمة 

يدل على وجود  الذي 0.65البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات الحاصلة % 42أي أن  0.42بلغت قيمة معامل التحديد كما اركباط متوسط موجب بينهما،  

الالتاام بأخلاقيات البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
* 0.49البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميالدنتج من منظور وضعي و 

 .(3.85+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 
وىي دالة عند  374.46 بلغتقد  F أن قيمةمن نتائج الجدول  يتبتُ Condor ؤسسةبالنسبة لد 

الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قيمة دلالة قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند 19.35  قيمة T ، كما بلغالبعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

البعد  متغتَ مؤثر على إسلاميمن منظور وضعي و الالتاام بأخلاقيات الدنتج ، ما يعتٍ أن 0.00قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد الدعرفي  في B=0.77بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 
يدل على وجود اركباط متوسط  الذي 0.69للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

 من التغتَات الحاصلة على مستوى% 48أي أن  0.48بلغت قيمة معامل التحديد  كما موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور  البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى

الالتاام بأخلاقيات * 0.77البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و 
 .(-1.82+)إسلاميالدنتج من منظور وضعي و 

وىي دالة عند  117.17 كبلغ F الجدول أن قيمة خلالنلاحظ من  Brandt ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة قيمة

وىي دالة إحصائيا  10.82بلغت  T قيمةأن ، كما البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
 متغتَ مؤثر على إسلاميو الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 

الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة
البعد الدعرفي  في B=0.50بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

يدل على وجود اركباط  الذي 0.47 قيمة معامل الاركباطللصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره 
من التغتَات الحاصلة على % 22أي أن  0.22 بلغت قيمة معامل التحديدكما ضعيف موجب بينهما،  

الالتاام بأخلاقيات الدنتج من البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  مستوى
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الالتاام  *0.50البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميمنظور وضعي و 
 .(2.78+)إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي يوجد تأثتَ ذو ما يعتٍ أنو الأولى الفرعية 

  .على البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 

 للفرضية الأولى عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانيةالفرع الثاني: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما الفرضية من خلال  تم التحقق من صحة  

H0:  على البعد  إسلامييوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالة العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

 H1:  على البعد  إسلامييوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالعاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الأولى للفرضية الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(33-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R  

 معامل
 التحديد

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 قيمة Fقيمة الدعياري

قيمة  Tقيمة الدلالة
 الدلالة

ENIEM 
 0.97 0.57- الثابت

372.10 0.00 
-0.58 0.55 

أخلاقيات  0.48 0.69
 الدنتج

0.54 0.02 19.29 0.00 

Condor 

 1.25 2.29- الثابت
320.66 0.00 

-1.81 0.07 
أخلاقيات  0.44 0.66

 الدنتج
0.66 0.03 17.90 0.00 

Brandt 

 1.56 2.78 الثابت
117.17 0.00 

1.78 0.07 
أخلاقيات  0.22 0.47

 الدنتج
0.50 0.04 10.82 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

وىي دالة عند  372.10 بلغت F نلاحظ من نتائج الجدول أن قيمة ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قيمة دلالة قدرىا

وىي دالة 19.29  بــــ T قيمة قدرتكما   البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة،على  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
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 في B=0.54بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و قيمة 
يدل على  الذي 0.69البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

من التغتَات  %48أي أن  0.48بلغت قيمة معامل التحديد  كما وجود اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى

البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 
 .(0.57-+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.54للمؤسسة= 

وىي دالة عند قيمة دلالة   320.66بلغت F نلاحظ أن قيمة Condor ؤسسةبالنسبة لد 
 إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة 17.90 بلغت  T قيمةأن ، كما البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى 

البعد  متغتَ مؤثر على إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  في B=0.66بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 
يدل على وجود  الذي 0.66 العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات الحاصلة % 44أي أن  0.44بلغت قيمة معامل التحديد  كما اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات  البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى على مستوى

* 0.66البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميالدنتج من منظور وضعي و 
 .(-2.29+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

وىي دالة عند  117.17 بلغت Fأن قيمة يتبتُ من نتائج الجدول  Brandt ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة   10.82بلغتT  قيمةأن ، كما البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميالدنتج من منظور وضعي و الالتاام بأخلاقيات ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
 في B=0.50بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و قيمة 

يدل على الذي و  0.47البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات % 22أي أن  0.22 وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد

لتاام الاالبعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى
البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

 .(2.78+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.50للمؤسسة= 
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نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ أنو  الفرعية الثانية

  .على البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 

 للفرضية الأولى عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثةالفرع الثالث: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية من خلال   

H0:  على البعد  إسلامييوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالة السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

H1 : على البعد  إسلاميللالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية
 .α=0.05 عند مستوى دلالة السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الأولى للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(34-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R  

 معامل
 التحديد

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
قيمة  Fقيمة الدعياري

قيمة  Tقيمة الدلالة
 الدلالة

ENIEM 
 0.81 4.75 الثابت

237.81 0.00 
5.84 0.00 

أخلاقيات  0.37 0.61
 الدنتج

0.36 0.02 15.42 0.00 

Condor 
 0.82 0.14 الثابت

399.14 0.00 
0.17 0.85 

أخلاقيات  0.50 0.70
 الدنتج

0.48 0.02 19.97 0.00 

Brandt 

 0.95 8.14 الثابت
58.52 0.00 

8.54 0.00 
أخلاقيات  0.12 0.35

 الدنتج
0.21 0.02 7.65 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

دالة عند  وىي 237.81 بلغت Fأن قيمة  يتضح من نتائج الجدول ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قيمة دلالة قدرىا

وىي دالة  15.42بــــ T  قيمة قدرتكما   البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة،على  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميالدنتج من منظور وضعي و الالتاام بأخلاقيات ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
 في B=0.36بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و قيمة 

يدل على  الذي 0.61 للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباطالبعد السلوكي للصورة الذىنية 



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

من التغتَات % 37أي أن  0.37 وجود اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
الالتاام البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى

البعد السلوكي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميمنظور وضعي و بأخلاقيات الدنتج من 
 .(4.75+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.36للمؤسسة= 

وىي دالة عند   399.14بلغت F نلاحظ من نتائج الجدول أن قيمة Condor ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة 19.97القيمة T  ، كما بلغت قيمةالبعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة  مؤثر على
 في B=0.48بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و قيمة 

يدل على  الذي 0.70البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط  
من التغتَات % 50أي أن  0.50بلغت قيمة معامل التحديد  كما وجود اركباط قوي موجب بينهما،  

الالتاام البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

 .(0.14+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و * 0.48للمؤسسة= 
وىي دالة عند قيمة   58.52بلغت Fقيمة أن  يتبتُ من نتائج الجدول Brandt ؤسسةبالنسبة لد 

الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00دلالة قدرىا
وىي دالة إحصائيا  7.65بلغت  T قيمة أن ، كماالبعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

 متغتَ مؤثر على إسلاميالدنتج من منظور وضعي و الالتاام بأخلاقيات ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة
البعد  في B=0.21بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميبأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

وىو ما يدل على وجود  0.35السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات الحاصلة % 12أي أن  0.12 بلغت قيمة معامل التحديدكما اركباط ضعيف موجب بينهما،  

الالتاام بأخلاقيات  البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى على مستوى
* 0.21البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميالدنتج من منظور وضعي و 

 .(8.14+)إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 
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نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي ما يعتٍ أنو  الفرعية الثالثة

  على البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 

 الدطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثانية
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما الفرضية من خلال ىذه تم التحقق من صحة  

H0:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالذىنية للمؤسسة 

H1:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من
 .α=0.05الذىنية للمؤسسة عند مستوى دلالة 

 الثانية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(35-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

الارتباط 
R  

 معامل
التحديد 

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 Fقيمة الدعياري

قيمة 
 Tقيمة الدلالة

قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 1.90 18.83 الثابت
164.23 0.00 

9.88 0.00 
أخلاقيات  0.29 0.54

 التسعير
0.76 0.06 12.81 0.00 

Condor 

 0.75 10.62 الثابت
334.27 0.00 

14.01 0.00 
أخلاقيات  0.45 0.67

 التسعير
0.43 0.02 18.28 0.00 

Brandt 

 1.61 25.17 الثابت
73.55 0.00 

15.57 0.00 
أخلاقيات  0.15 0.39

 التسعير
0.49 0.05 8.57 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر: ب
وىي دالة  164.23 بلغتقد  F أن قيمةيتضح من نتائج الجدول   ENIEMبالنسبة لدؤسسة 

الالتاام بأخلاقيات التسعتَ ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا (p-value)عند قيمة دلالة 
وىي دالة  12.81 بلغت T قيمةأن ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميوضعي و  منظورمن 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسةالصورة  مؤثر على

الصورة  في B=0.76بدقدار كغتَ  بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
وىو ما يدل على وجود اركباط  0.54الذي بلغ  الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط
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من التغتَات الحاصلة على % 29أي أن  0.29 بلغت قيمة معامل التحديدكما ضعيف موجب بينهما،  
 منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  مستوى

الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.76الصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و 
 .(18.83+)إسلاميوضعي و  منظور

وىي دالة عند   334.27بلغت F أن قيمةيتضح من نتائج الجدول  Condorبالنسبة لدؤسسة  
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة إحصائيا عند قيمة  18.28 بلغت T قيمةأن ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 

الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في B=0.43بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظور

وىو ما يدل على وجود اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة  0.67 كفسره قيمة معامل الاركباط
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 45أي أن  0.45 معامل التحديد

الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من التغتَات على مستوى 
 .(10.62+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.43الذىنية للمؤسسة= 

وىي دالة عند  73.55 بلغت F أن قيمةيتضح من نتائج الجدول  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة إحصائيا عند قيمة  8.57 بلغت T قيمةأن ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 

الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في B=0.49بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو  إسلاميوضعي و  منظور

وىو ما يدل على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة  0.39كفسره قيمة معامل الاركباط  
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 15أي أن  0.15 معامل التحديد

الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من التغتَات على مستوى 
 .(25.17+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.49الذىنية للمؤسسة= 

نقبل الفرضية البحثية  الفرضية البديلة وبالتالرومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ أنو  الثانيةالرئيسية 

  على الصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولىالفرع الأول: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما الفرضية من خلال ىذه تم التحقق من صحة  

H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الثانية للفرضية الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(36-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R  

 معامل
 التحديد

R2  
الدعاملات 

B 
الخطأ 
قيمة  Fقيمة الدعياري

قيمة  Tقيمة الدلالة
 الدلالة

ENIEM 
 0.97 10.13 الثابت

121.22 0.00 
10.43 0.00 

أخلاقيات  0.23 0.48
 التسعير

0.33 0.03 11.01 0.00 

Condor 
 0.69 8.32 الثابت

2.97 0.00 
11.92 0.00 

أخلاقيات  0.42 0.65
 التسعير

0.37 0.02 17.24 0.00 

Brandt 
 1.05 12.08 الثابت

52.63 0.00 
11.51 0.00 

أخلاقيات  0.11 0.34
 التسعير

0.27 0.03 7.25 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند  121.22 بلغت F أن قيمةيتضح من نتائج الجدول   ENIEMبالنسبة لدؤسسة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة
وىي دالة إحصائيا  11.01 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل البعد الدعرفي على إسلاميو 

متغتَ مؤثر  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة على

 في B=0.33بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 
يدل على وجود  الذي 0.48 الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباطالبعد 

من التغتَات الحاصلة % 23أي أن  0.23اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد 
خلاقيات الالتاام بأالبعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
* 0.33البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 

 .(10.13+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 
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  0.00قدرىا وىي دالة عند قيمة دلالة 2.97 بلغت F أن قيمة بتُيت Condorبالنسبة لدؤسسة  
البعد  على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ 

وىي دالة إحصائيا عند قيمة دلالة  17.24 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل الدعرفي
البعد الدعرفي  مؤثر علىمتغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00

الالتاام بأخلاقيات والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة
البعد الدعرفي للصورة  في B=0.37بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 

وىو ما يدل على وجود اركباط متوسط  0.65الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
 من التغتَات الحاصلة على مستوى% 42أي أن  0.42بلغت قيمة معامل التحديد كما موجب بينهما،  

 منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى 
الالتاام بأخلاقيات * 0.37البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و 

 .(8.32+)إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 
 وىي دالة عند قيمة دلالة 52.63 بلغت F أن قيمة ظهريف Brandtبالنسبة لدؤسسة  

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة  7.25 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل البعد الدعرفي على

البعد  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

البعد  في B=0.27بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
وىو ما يدل على وجود  0.46 الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات الحاصلة % 34أي أن  0.34بلغت قيمة معامل التحديدكما اركباط ضعيف موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات توى البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مس على مستوى
* 0.27البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 

 .(12.08+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 
نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ أنو الأولى الفرعية 

  على البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانيةالفرع الثاني: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما من خلال  فرعية الثانيةتم التحقق من صحة الفرضية ال 

H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالعاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالعاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الثانية للفرضية الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(37-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

قيمة  F قيمة
 الدلالة

قيمة  T قيمة
 الدلالة

ENIEM 
 0.98 6.37 الثابت

144.10 0.00 
6.50 0.00 

أخلاقيات  0.26 0.51
 التسعير

0.36 0.03 12.00 0.00 

Condor 
 0.45 9.72 الثابت

243.57 0.00 
21.41 0.00 

أخلاقيات  0.38 0.61
 التسعير

0.22 0.01 15.60 0.00 

Brandt 
 0.71 9.70 الثابت

63.04 0.00 
13.59 0.00 

أخلاقيات  0.13 0.37
 التسعير

0.20 0.02 7.94 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند  144.10 بلغت F قيمة أنيتضح من نتائج الجدول   ENIEMبالنسبة لدؤسسة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة
وىي دالة  12.00 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةالبعد العاطفي ل على إسلاميو 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على

 B=0.36بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من قيمة 
وىو ما  0.51التي بلغت العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباطالبعد  في

من % 26أي أن  0.26يدل على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد 
البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  التغتَات الحاصلة على مستوى
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البعد العاطفي للصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 
 .(12.00+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.36الذىنية للمؤسسة= 

وىي دالة عند  243.57 بلغت F أن قيمةنلاحظ من نتائج الجدول  Condorبالنسبة لدؤسسة  
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة  15.60 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل البعد العاطفي على إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
 في B=0.22بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 

وىو ما يدل على  0.61البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات % 38أي أن  0.38 قيمة معامل التحديد كما بلغت  وجود اركباط متوسط موجب بينهما،

الالتاام البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى
البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 

 .(9.72+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.22للمؤسسة= 
 وىي دالة عند قيمة دلالة 63.04 بلغت F يتبتُ أن قيمة Brandtبالنسبة لدؤسسة  

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة  7.94 بلغت T قيمةأن لصورة الذىنية للمؤسسة، كما ل البعد العاطفي على

البعد  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  في B=0.20بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
وىو ما يدل  0.37الذي بلغ  العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات  %13أي أن  0.13 على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
الالتاام على مستوى  البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات الحاصلة على مستوى

البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
 .(9.70+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.20للمؤسسة= 

نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثانية

  على البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثةالفرع الثالث: 
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية من خلال   

H0 : على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالسلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة 

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالسلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الثانية للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج : ملخص(38-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

قيمة  Fقيمة
 الدلالة

قيمة  Tقيمة
 الدلالة

ENIEM 
 0.79 10.17 الثابت

79.66 0.00 
12.81 0.00 

أخلاقيات  0.16 0.40
 التسعير

0.22 0.02 8.92 0.00 

Condor 
 0.49 8.76 الثابت

249.27 0.00 
17.63 0.00 

أخلاقيات  0.38 0.62
 التسعير

0.24 0.01 15.78 0.00 

Brandt 
 0.61 11.62 الثابت

38.88 0.00 
18.97 0.00 

أخلاقيات  0.08 0.29
 التسعير

0.13 0.02 6.23 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند  79.66 بلغت F قيمةأن يتضح من نتائج الجدول   ENIEMبالنسبة لدؤسسة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة
وىي دالة إحصائيا  8.92 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل البعد السلوكي على إسلاميو 

متغتَ مؤثر  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة على

 في B=0.22بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 
وىو ما يدل على  0.40البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

من التغتَات % 16أي أن  0.16بلغت قيمة معامل التحديد كما وجود اركباط ضعيف موجب بينهما،  
الالتاام  البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى الحاصلة على مستوى



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

البعد السلوكي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
 .(10.17+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.22للمؤسسة= 

وىي دالة عند  249.27 بلغت F أن قيمةنلاحظ من نتائج الجدول  Condorبالنسبة لدؤسسة  
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة  15.78 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةلالبعد السلوكي على  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على
 في B=0.24بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من 

يدل على وجود  الذي 0.62البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات الحاصلة % 38أي أن  0.38بلغت قيمة معامل التحديد كما اركباط متوسط موجب بينهما،  

الالتاام بأخلاقيات البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 

 .(8.76+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.24
 وىي دالة عند قيمة دلالة 38.88 بلغت F أن قيمةيتضح  Brandtبالنسبة لدؤسسة  

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة  6.23 بلغت T قيمةأن ، كما لصورة الذىنية للمؤسسةل البعد السلوكي على

البعد  مؤثر علىمتغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  في B=0.13بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التسعتَ من 
وىو ما يدل على وجود  0.29السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

من التغتَات الحاصلة  %8أي أن  0.08 بلغت قيمة معامل التحديدكما اركباط ضعيف موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتسعتَ من 

 .(11.62+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التسعتَ من * 0.13
نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 

وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التسعتَ من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثالثة
  .على البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 
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 الدطلب الرابع: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية العامة من خلال  

H0:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالذىنية للمؤسسة 

H1:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من
 .α=0.05الذىنية للمؤسسة عند مستوى دلالة 

 الثالثة الفرضية اختبار نتائج ملخص :(39-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 1.62 21.85 الثابت
173.21 0.00 

13.42 0.00 
أخلاقيات  0.30 0.55

 التوزيع
1.07 0.08 13.16 0.00 

Condor 

 0.91 4.54 الثابت
475.57 0.00 

4.98 0.00 
أخلاقيات  0.54 0.73

 التوزيع
0.97 0.04 21.80 0.00 

Brandt 

 1.42 14.61 الثابت
294.42 0.00 

10.24 0.00 
أخلاقيات  0.42 0.65

 التوزيع
1.26 0.07 17.15 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:

وىي دالة عند  173.21 بلغت F قيمةيتضح من نتائج الجدول أن  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
الالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00( قدرىاp-valueقيمة دلالة )

وىي دالة إحصائيا  13.16 بلغت Tأن قيمة ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى إسلاميوضعي و  منظور
 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 

الالتاام بأخلاقيات والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الصورة الذىنية للمؤسسة
الصورة الذىنية  في B=1.07بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 

وىو ما يدل على وجود اركباط متوسط  0.55 الذي بلغللمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
 من التغتَات الحاصلة على مستوى %30أي أن  0.30موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد 

وضعي  منظورلتوزيع من الالتاام بأخلاقيات االصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى 
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 منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 1.07الصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميو 
 .(21.85+)إسلاميوضعي و 
وىي دالة عند  475.57 بلغت F قيمةالجدول أن  خلالمن  ظهري Condor ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قيمة دلالة قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة  21.80 بلغت Tأن قيمة ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام بأخلاقيات التوزيع من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة

الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في =0.97Bبدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظور
موجب بينهما، وبلغت  قويط وىو ما يدل على وجود اركبا 0.73 الذي بلغكفسره قيمة معامل الاركباط 

الصورة الذىنية للمؤسسة  من التغتَات الحاصلة على مستوى %54أي أن  0.54قيمة معامل التحديد 
وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من كسببها التغتَات على مستوى 

 .(4.54+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.97الصورة الذىنية للمؤسسة= 
وىي دالة عند قيمة دلالة  294.42 بلغت F قيمةأن  يتبتُ Brandtة ؤسسبالنسبة لد 

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة دلالة  17.15 بلغت Tأن قيمة ، كما الصورة الذىنية للمؤسسةعلى 
الصورة الذىنية  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00

 منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره  في B=1.26 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و 

وىو ما يدل على وجود اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل  0.65قيمة معامل الاركباط 
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 42أي أن  0.42 التحديد

الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من التغتَات على مستوى 
 .(14.61+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 1.26الذىنية للمؤسسة= 

نقبل الفرضية البحثية  خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر ومن 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ أنو  الثالثةالرئيسية 

  .على الصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 
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  الأول: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى الفرع
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية من خلال  

H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من لا
 .α=0.05 دلالةعند مستوى  الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من
 .α=0.05 عند مستوى دلالةالدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة 

 الثالثة للفرضية الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(40-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

قيمة  Fقيمة
 الدلالة

قيمة  Tقيمة
 الدلالة

ENIEM 

 0.82 11.26 الثابت
134.75 0.00 

13.62 0.00 
أخلاقيات  0.25 0.50

 التوزيع
0.48 0.04 11.60 0.00 

Condor 

 0.83 2.70 الثابت
449.46 0.00 

3.25 0.00 
أخلاقيات  0.53 0.72

 التوزيع
0.86 0.04 21.20 0.00 

Brandt 

 0.933 4.89 الثابت
252.58 0.00 

5.23 0.00 
أخلاقيات  0.38 0.62

 التوزيع
0.76 0.04 15.89 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  134.75 بلغت F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة إحصائيا  11.60بلغت  T قيمة أن كما  البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة،على  إسلاميو 

 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  في B=0.48بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
دل على وجود اركباط التي ك 0.50الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

% من التغتَات الحاصلة على 25أي أن  0.25بلغت قيمة معامل التحديد كما متوسط موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات التوزيع ى مستوى البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات عل مستوى

الالتاام * 0.48البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورمن 
 .(11.26+)إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
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دالة عند وىي  449.46 بلغت F أن قيمةنلاحظ من نتائج الجدول  Condor ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة إحصائيا  21.20بلغت  T قيمة أن كما  البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة،على  إسلاميو 
 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 

الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة
الدعرفي البعد  في B=0.86 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 

يدل على وجود اركباط قوي  الذي 0.72 للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط
البعد  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 53أي أن  0.53 موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى 
الالتاام بأخلاقيات التوزيع * 0.86البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميو 

 .(2.70+)إسلاميوضعي و  منظورمن 
 وىي دالة عند قيمة دلالة 252.58 بلغت F أن قيمةيتبتُ  Brandtة ؤسسبالنسبة لد 

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند قيمة  15.89بلغت  T قيمة أن كما  البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة،على 

البعد  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

البعد  في B=0.76 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
وىو ما يدل على وجود  0.62 معامل الاركباطالدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة 

من التغتَات الحاصلة % 38أي أن  0.38 بلغت قيمة معامل التحديكما اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى

* 0.76البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 
 .(4.89+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من 

نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ أنو الأولى الفرعية 

  على البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة ىذه الفرضية من خلال  

H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالة العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من
 .α=0.05 عند مستوى دلالة العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الثالثة للفرضية الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(41-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
 قيمة

 الدلالة
 Tقيمة

قيمة 
 الدلالة

ENIEM 
 0.84 8.11 الثابت

140.39 0.00 
9.58 0.00 

أخلاقيات  0.26 0.51
 التوزيع

0.50 0.04 11.84 0.00 

Condor 
 0.57 6.95 الثابت

290.63 0.00 
12.08 0.00 

أخلاقيات  0.42 0.65
 التوزيع

0.47 0.02 17.04 0.00 

Brandt 
 0.71 7.39 الثابت

123.73 0.00 
10.30 0.00 

أخلاقيات  0.23 0.48
 التوزيع

0.41 0.03 11.12 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  140.39 بلغت F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة  11.84بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، عاطفيالبعد العلى  إسلاميو 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال مؤثر على

 B=0.50 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من قيمة 
وىو ما يدل على  0.51البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط  في

من التغتَات  %26أي أن  0.26بلغت قيمة معامل التحديد كما وجود اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام ى البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستو  الحاصلة على مستوى
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البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
 .(8.11+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.50للمؤسسة= 

وىي دالة عند قيمة  290.63 بلغت F أن قيمةيتضح من الجدول  Condor ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة

وىي دالة  17.04بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، عاطفيالبعد العلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال مؤثر على
البعد  في B=0.47 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من 

وىو ما يدل على وجود  0.65العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات الحاصلة % 42أي أن  0.42اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد  

الالتاام بأخلاقيات البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
* 0.47البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 

 .(6.95+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من 
 وىي دالة عند قيمة دلالة 123.73 بلغت F أن قيمة يظهر Brandtة ؤسسبالنسبة لد 

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند  11.12بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، عاطفيالبعد العلى 

 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال

البعد  في B=0.41 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
وىو ما يدل على وجود  0.48العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

من التغتَات الحاصلة % 23أي أن  0.23 اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
لتاام بأخلاقيات الاالبعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 

 .(7.39+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.41
نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 

وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثانية
  على البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 
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 الفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية من خلال   

H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من لا
 .α=0.05 عند مستوى دلالة السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من
 .α=0.05 عند مستوى دلالة السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الثالثة للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(42-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 0.70 12.05 الثابت
55.15 0.00 

17.16 0.00 
أخلاقيات  0.12 0.34

 التوزيع
0.26 0.03 7.42 0.00 

Condor 

 0.65 6.18 الثابت
254.99 0.00 

9.51 0.00 
أخلاقيات  0.39 0.62

 التوزيع
0.50 0.03 15.96 0.00 

Brandt 

 0.59 8.61 الثابت
132.44 0.00 

14.49 0.00 
أخلاقيات  0.25 0.50

 التوزيع
0.35 0.03 11.50 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  55.15 بلغت F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة إحصائيا  7.42بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، سلوكيالبعد العلى  إسلاميو 

 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00عند قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال

البعد  في B=0.26 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
وىو ما يدل على وجود  0.34 السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات الحاصلة % 12أي أن  0.12 اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
بأخلاقيات  الالتاامالبعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
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البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 
 .(12.05+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.26

وىي دالة عند  254.99 بلغت F قيمةنلاحظ من نتائج الجدول أن  Condor ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة  15.96بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، سلوكيالبعد العلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال مؤثر على
البعد  في B=0.50 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من 

وىو ما يدل على وجود  0.62السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 
من التغتَات الحاصلة % 39أي أن  0.39 اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد

لالتاام بأخلاقيات االبعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 

 .(6.18+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.50
 وىي دالة عند قيمة دلالة 132.44 بلغت F أن قيمةيتبتُ  Brandtة ؤسسبالنسبة لد 

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا
وىي دالة إحصائيا عند  11.50بلغت  T قيمة أن كما  للصورة الذىنية للمؤسسة، سلوكيالبعد العلى 

 متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من ، ما يعتٍ أن 0.00قيمة دلالة 
الالتاام والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال

البعد  في B=0.35 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التوزيع من 
وىو ما يدل على وجود  0.50 معامل الاركباطالسلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة 

من التغتَات الحاصلة % 25أي أن  0.25 بلغت قيمة معامل التحديدكما اركباط ضعيف موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتوزيع من 

 .(8.61+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التوزيع من * 0.35
نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 

وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التوزيع من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثالثة
  على البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة. إسلاميو 
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 الدطلب الخامس: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الرابعة
 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية العامة من خلال  

H0:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من لا
 .α=0.05عند مستوى دلالة الذىنية للمؤسسة 

H1:  على الصورة  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من
 .α=0.05الذىنية للمؤسسة عند مستوى دلالة 

 الرابعة الفرضية اختبار نتائج ملخص :(43-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 1.95 26.37 الثابت
74.12 0.00 

13..47 0.00 
أخلاقيات  0.15 0.39

 الترويج
0.85 0.09 8.61 0.00 

Condor 

 0.98 2.07 الثابت
510.91 0.00 

2.10 0.03 
أخلاقيات  0.56 0.75

 الترويج
1.08 0.04 22.60 0.00 

Brandt 

 1.32 12.96 الثابت
389.09 0.00 

9.77 0.00 
 أخلاقيات 0.49 0.70

 الترويج
1.31 0.06 19.72 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  74.12 بلغتقد  F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة إحصائيا عند قيمة 8.61 مقدار T ، كما بلغت قيمةالصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 
الالتاام بأخلاقيات التًويج من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة

الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في B=0.85بدقدار  كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظور
يدل على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة  الذي 0.39 كفسره قيمة معامل الاركباط

الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 15أي أن  0.15 معامل التحديد
الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من التغتَات على مستوى 

 .(26.37+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.85الذىنية للمؤسسة= 



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  111 
 

وىي دالة عند  510.991 بلغتقد  F أن قيمةمن الجدول  نلاحظ Condor ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة إحصائيا عند قيمة  22.60 مقدار T ، كما بلغت قيمةالصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 

الالتاام بأخلاقيات التًويج من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في B=1.08 بدقدار كغتَ يقابلوبوحدة واحدة  إسلاميوضعي و  منظور

بلغت قيمة كما يدل على وجود اركباط قوي موجب بينهما،  الذي و  0.75 كفسره قيمة معامل الاركباط
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى %56أي أن  0.56 معامل التحديد

الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من التغتَات على مستوى 
 .(2.07+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 1.08الذىنية للمؤسسة= 

وىي دالة عند قيمة  389.09 بلغتقد  F أن قيمةيتبتُ من الجدول  Brandt ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة

وىي دالة إحصائيا عند قيمة  19.72 مقدار T ، كما بلغت قيمةالصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
الصورة  متغتَ مؤثر على إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دلالة 

الالتاام بأخلاقيات التًويج من والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل الذىنية للمؤسسة
الصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما  في B=1.31 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظور

بلغت قيمة معامل كما موجب بينهما،  ما يدل على وجود اركباط قوي  0.70 كفسره قيمة معامل الاركباط
الصورة الذىنية للمؤسسة كسببها  من التغتَات الحاصلة على مستوى% 49أي أن  0.49 التحديد

الصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من التغتَات على مستوى 
 .(12.96+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 1.31الذىنية للمؤسسة= 

نقبل الفرضية البحثية  ومن خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ أنو  الرابعةالرئيسية 

  .على الصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 
 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى

 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية العامة من خلال  
H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من لا

 .α=0.05عند مستوى دلالة  الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة
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H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من
 .α=0.05عند مستوى دلالة  الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الرابعة للفرضية الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(44-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 0.97 13.54 الثابت
55.34 0.00 

13.82 0.00 
أخلاقيات  0.12 0.34

 الترويج
0.37 0.05 7.43 0.00 

Condor 

 0.91 0.74 الثابت
457.91 0.00 

0.81 0.41 
أخلاقيات  0.53 0.73

 الترويج
0.94 0.04 21.39 0.00 

Brandt 

 0.87 3.88 الثابت
327.79 0.00 

4.43 0.00 
أخلاقيات  0.45 0.62

 الترويج
0.79 0.04 18.10 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  55.34 بلغتقد  F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة  7.43 مقدار T ، كما بلغت قيمةالبعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على

 في B=0.37 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
ما يدل على وجود  0.34البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط 

من التغتَات الحاصلة % 12أي أن  0.12اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد 
الالتاام بأخلاقيات البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
* 0.37البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتًويج من 

 .(13.54+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
وىي دالة عند  457.91 بلغتقد  F أن قيمةيتضح من الجدول  Condor ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة
وىي دالة  21.39 مقدار T ، كما بلغت قيمةالبعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 
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متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على

 في B=0.94 بدقدار كغتَ يقابلوبوحدة واحدة  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
يدل على وجود  الذي 0.73 البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات الحاصلة على % 53أي أن  0.53 اركباط قوي موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
الالتاام بأخلاقيات التًويج من البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  مستوى
الالتاام * 0.94البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظور

 .(0.74+)إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 
وىي دالة عند  327.79 بلغتقد  F أن قيمةيتبتُ من نتائج الجدول  Brandt ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة
وىي دالة  18.10 مقدار T ، كما بلغت قيمةالبعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسةعلى  إسلاميو 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في قيمة  B، وبالنظر لقيمة الدعامل البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة مؤثر على

 في B=0.79 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
وىو ما يدل على وجود  0.62 البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط

من التغتَات الحاصلة  %45أي أن  0.45 بلغت قيمة معامل التحديدكما اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام بأخلاقيات البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  على مستوى
* 0.79البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة= وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالتًويج من 

 .(3.88+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
نقبل الفرضية البحثية  خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر ومن 
وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ أنو الأولى الفرعية 

  .على البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 
 الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية الفرع

 يلي:برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية العامة من خلال  
H0:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من للالتزام يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لا

 .α=0.05عند مستوى دلالة  العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة
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H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من
 .α=0.05عند مستوى دلالة  العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الرابعة للفرضية الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(45-4) رقم الجدول

 

معامل  Tاختبار  Fاختبار الانحدار معادلة
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 0.98 9.61 الثابت
73.97 0.00 

9.73 0.00 
أخلاقيات  0.15 0.39

 الترويج
0.43 0.05 8.60 0.00 

Condor 

 0.62 5.71 الثابت
310.49 0.00 

9.10 0.00 
أخلاقيات  0.43 0.66

 الترويج
0.53 0.03 17.62 0.00 

Brandt 

 0.70 7.19 الثابت
132.75 0.00 

10.22 0.00 
أخلاقيات  0.25 0.50

 الترويج
0.41 0.03 11.65 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة عند قيمة  73.97 بلغتقد  F أن قيمةيتضح من الجدول  ENIEM ؤسسةلد بالنسبة 

وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا دلالة
وىي دالة  8.60 مقدار T ، كما بلغت قيمةللصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد العلى  إسلاميو 

متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال مؤثر على

 B=0.43 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من قيمة 
وىو ما يدل على  0.39 البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط في

من التغتَات % 15أي أن  0.15 بلغت قيمة معامل التحديدكما وجود اركباط ضعيف موجب بينهما،  
الالتاام البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى

البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 
 .(9.61+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.43للمؤسسة= 

وىي دالة  310.49 بلغتقد  F أن قيمةنلاحظ من نتائج الجدول  Condor ؤسسةلد بالنسبة 
 منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا عند قيمة دلالة

وىي  17.62 مقدار T ، كما بلغت قيمةللصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد العلى  إسلاميوضعي و 
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 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال متغتَ مؤثر على

 B=0.53 بدقدار كغتَ واحدة يقابلوبوحدة  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من في قيمة 
وىو ما يدل على  0.66 البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط في

من التغتَات % 43أي أن  0.43 بلغت قيمة معامل التحديدكما وجود اركباط متوسط موجب بينهما،  
الالتاام البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى

البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 
 .(5.71+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.53للمؤسسة= 

وىي دالة عند  132.75 بلغتقد  F أن قيمةيتبتُ من نتائج الجدول  Brandt ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة  11.65 مقدار T ، كما بلغت قيمةللصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد العلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة عاطفيالبعد ال مؤثر على
 B=0.41 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من قيمة 

وىو ما يدل على  0.50 البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط في
من التغتَات % 25أي أن  0.25 وجود اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد

الالتاام البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى
البعد العاطفي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 

 .(7.19+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.41للمؤسسة= 
نقبل الفرضية البحثية  خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر ومن 

وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثانية
  .على البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 

 الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة الفرع
الاختبار الإحصائي برليل الالضدار الخطي البسيط، كما تم التحقق من صحة الفرضية من خلال  

 يلي:
H0 : على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من لا

 .α=0.05عند مستوى دلالة  السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة
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H1:  على البعد  إسلاميوضعي و  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من
 .α=0.05عند مستوى دلالة  السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة

 الرابعة للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج ملخص :(46-4) رقم الجدول

 
معامل  Tاختبار  Fاختبار معادلة الانحدار

 الارتباط
R 

 معامل
 التحديد

R2 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
 الدعياري

 Fقيمة
قيمة 
 الدلالة

 Tقيمة
قيمة 
 الدلالة

ENIEM 

 0.77 11.69 الثابت
52.20 0.00 

15.19 0.00 
أخلاقيات  0.11 0.34

 الترويج
0.28 0.03 7.22 0.00 

Condor 

 0.68 4.27 الثابت
323.06 0.00 

6.25 0.00 
أخلاقيات  0.44 0.66

 الترويج
0.59 0.03 17.97 0.00 

Brandt 

 0.60 9.28 الثابت
103.75 0.00 

15.33 0.00 
أخلاقيات  0.20 0.45

 الترويج
0.31 0.03 10.18 0.00 

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي دالة  52.20 بلغتقد  F يتضح من نتائج الجدول أن قيمة ENIEM ؤسسةلد بالنسبة 

 منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا عند قيمة دلالة
وىي  7.22 مقدار T قيمة، كما بلغت للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد العلى  إسلاميوضعي و 

 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال متغتَ مؤثر على

 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورفي قيمة الالتاام بأخلاقيات التًويج من 
B=0.28 وىو ما  0.34 البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط في

من % 11أي أن  0.11 يدل على وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد
البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  التغتَات الحاصلة على مستوى

البعد السلوكي للصورة وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من 
 .(11.69+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.28الذىنية للمؤسسة= 

وىي دالة  323.06 بلغتقد  F نلاحظ من نتائج الجدول أن قيمة Condor ؤسسةلد بالنسبة 
 منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا عند قيمة دلالة

وىي  17.97 مقدار T ، كما بلغت قيمةللصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد العلى  إسلاميوضعي و 
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 إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00دالة إحصائيا عند قيمة دلالة 
والذي يعتٍ أن التغتَ  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال متغتَ مؤثر على

 B=0.59 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورفي قيمة الالتاام بأخلاقيات التًويج من 
وىو ما يدل على  0.66البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط  في

من التغتَات % 44أي أن  0.44وجود اركباط متوسط موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد 
الالتاام البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى

البعد السلوكي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 
 .(4.27+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.59للمؤسسة= 

وىي دالة عند  130.75 بلغتقد  F يتبتُ من نتائج الجدول أن قيمة Brandt ؤسسةلد بالنسبة 
وضعي  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ   0.00قدرىا قيمة دلالة

وىي دالة  10.18 مقدار T ، كما بلغت قيمةللصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد العلى  إسلاميو 
متغتَ  إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من ، ما يعتٍ أن 0.00إحصائيا عند قيمة دلالة 

والذي يعتٍ أن التغتَ في  B، وبالنظر لقيمة الدعامل للصورة الذىنية للمؤسسة سلوكيالبعد ال مؤثر على
 B=0.31 بدقدار كغتَ بوحدة واحدة يقابلو إسلاميوضعي و  منظورقيمة الالتاام بأخلاقيات التًويج من 

وىو ما يدل على  0.45البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة وىذا ما كفسره قيمة معامل الاركباط  في
من التغتَات % 20أي أن  0.20 وجود اركباط ضعيف موجب بينهما، وبلغت قيمة معامل التحديد

الالتاام البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة كسببها التغتَات على مستوى  الحاصلة على مستوى
البعد السلوكي للصورة الذىنية وفق الدعادلة التالية: ، إسلاميوضعي و  منظوربأخلاقيات التًويج من 

 .(9.28+)إسلاميوضعي و  منظورالالتاام بأخلاقيات التًويج من * 0.31للمؤسسة= 
نقبل الفرضية البحثية  خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وبالتالر ومن 

وضعي  منظوريوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتاام بأخلاقيات التًويج من ما يعتٍ أنو  الفرعية الثالثة
  .على البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة إسلاميو 

 إسلاميمن منظور وضعي و  أخلاقيات الدمارسة التسويقية أثر اختبار نتائج يلخص الدوالر والجدول 
 :الصورة الذىنية للمؤسسة على
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الصورة الذهنية  على أخلاقيات الدمارسة التسويقية تأثير لددى حوصلة :(47-4) رقم الجدول
 للمؤسسة

أثر أخلاقيات الدمارسة التسويقية على الصورة 
 الذهنية للمؤسسة

ENIEM Condor Brandt 

معامل 
 التحديد

 الترتيب
معامل 
 التحديد

 الترتيب
معامل 
 التحديد

 الترتيب

 03 0.21 03 0.48 01 0.54 أخلاقيات الدنتج
 04 0.15 04 0.45 03 0.29 أخلاقيات التسعير
 02 0.42 02 0.54 02 0.30 أخلاقيات التوزيع
 01 0.49 01 0.56 04 0.15 أخلاقيات الترويج

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
 عرض وتحليل الفرضية الرئيسة الخامسةالدطلب السادس: 

 فروق ىناك أن على كنص والتي ،امسةالخ الفرضية صحة مدى اختبار الدطلب ىذا خلال سيتم 
 خصائصهم إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ كقييم مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات

 .الدلؽغرافية

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى الفرع الأول:
 :كما يليلعينتتُ مستقلتتُ   t-testتم التحقق من الفرضية من خلال الاختبار الإحصائي  

H0:  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكليست ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات 
 .500.03الجنس عند مستوى دلالة  إلذكعاى 

H1:  كعاى  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات
 .500.03الجنس عند مستوى دلالة  إلذ

 الجنس حسبالدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة  إدراكالفروق في  :(48-4)جدول رقم 

 حجم الجنس ؤسسةالد
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 قيمة الدلالة t قيمة
p-value 

مستوى 
 الدلالة
-level α 

ENIEM 
 4.94 42.78 206 الذكور

1.52- 0.12 0.05 
 4.35 43.49 194 الإناث

Condor 
 4,02 24,87 213 الذكور

3.45 0.00 0.05 
 4,19 23,45 187 الإناث

Brandt 
 4,27 39,04 222 الذكور

0.58 0.55 0.05 
 4,98 38,77 178 الإناث

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
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يتضح من نتائج الجدول أن الدتوسط الحسابي لمجموعة الذكور يساوي  ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 
وبالضراف  43.49وكساوي قيمة الدتوسط الحسابي لمجموعة الإناث  ،4.94وبالضراف معياري  42.78
وىي قيمة غتَ دالة  (1.52-)التي كساوي  T  ، وبالنظر لقيمة الاختبار الإحصائي4.35معياري 

وعليو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض  500.03لأنها أكبر من مستوى الدلالة  0.12إحصائيا بقيمة دلالة 
 الفرضية البديلة.

يتبتُ من نتائج الجدول أن الدتوسط الحسابي لمجموعة الذكور يساوي  Condor ؤسسةلد بالنسبة 
وبالضراف  23.45وكساوي قيمة الدتوسط الحسابي لمجموعة الإناث  ،4.02وبالضراف معياري  24.87
وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة  3.45 التي كساوي T ، وبالنظر لقيمة الاختبار الإحصائي4.19معياري 

وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  500.03لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00دلالة 
 البديلة.

يظهر من نتائج الجدول أن الدتوسط الحسابي لمجموعة الذكور يساوي  Brandt ؤسسةلد بالنسبة 
وبالضراف  38.77وكساوي قيمة الدتوسط الحسابي لمجموعة الإناث  ،4.27وبالضراف معياري  39.04
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا  0.58 التي كساويT  ، وبالنظر لقيمة الاختبار الإحصائي4.98معياري 

 .500.03لأنها أكبر من مستوى الدلالة  0.55بقيمة دلالة 
بعدم تحقق الفرضية البحثية  نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، وعليو نقر وعليو 
الدستهلزتُ للصورة الذىنية  إدراكما يعتٍ أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات الخامسة 

  الجنس. إلذللمؤسسة كعاى 

  ثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الالفرع الثاني: 
تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الاختبار الإحصائي برليل التباين أحادي الابذاه  

ANOVA على النحو التالر: 
H0:  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكليست ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات 

 .500.03السن عند مستوى دلالة  إلذكعاى 
H1:  كعاى  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات
 .500.03السن عند مستوى دلالة  إلذ
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 تغير السنم حسبالدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة  إدراكالفروق في  :(49-4)جدول رقم 

 قيمة الدلالة Fقيمة  ؤسسةالد
p-value 

مستوى 
 الدلالة
-level α 

 للمقارنات البعدية  LSDالاختبار الإحصائي

 الفئة العمرية
الفرق بين 
الدتوسطات 

 الحسابية

 قيمة الدلالة
p-value 

 مستوى الدلالة
-level α 

ENIEM 8.61 0.00 0.05 
 50أكثر من 
 سنة

2.66 0.00 0.05 

CONDOR 16.60 0.00 0.05 
 50أكثر من 
 سنة

3.19 0.00 0.05 

BRANDT 1.99 0.13 0.05     

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
 كساويF  يتضح من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي ENIEM ؤسسةبالنسبة لد 

كما كساوي   0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة  8.61
وىي قيمة دالة  2.66سنة  50للمقارنات البعدية للفئة العمرية أكثر من   LSDقيمة الاختبار الإحصائي

 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00إحصائيا بقيمة دلالة  
  كساويF  من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي يتبتُ Condor ؤسسةلد بالنسبة 
كما   0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا بقيمة دلالة  16.60

 50من  كثرللمقارنات البعدية للفئة العمرية أ  LSDالاختبار الإحصائيكساوي قيمة الاختبار الإحصائي 
 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   3.19سنة 

 1.99كساوي  F يظهر من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي Brandt ؤسسةلد بالنسبة 
 . 0.05لأنها أكبر من مستوى الدلالة  0.13وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا بقيمة دلالة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ما يعتٍ أنو ىناك
 السن. إلىتعزى  الدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة إدراكمستويات 
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  ثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الالفرع الثالث: 
تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الاختبار الإحصائي برليل التباين أحادي الابذاه  

ANOVA على النحو التالر: 
H0:  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكليست ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات 

 .500.03الدستوى التعليمي عند مستوى دلالة  إلذكعاى 
H1:  كعاى  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات
 .500.03الدستوى التعليمي عند مستوى دلالة  إلذ

 الدستوى التعليمي حسبلصورة الذهنية للمؤسسة ا إدراكالفروق في  :(50-4)جدول رقم 

 قيمة الدلالة Fقيمة  ؤسسةالد
p-value 

مستوى 
 الدلالة
-level α 

 للمقارنات البعدية  LSDالاختبار الإحصائي

الدستوى 
 التعليمي

الفرق بين 
الدتوسطات 

 الحسابية

 قيمة الدلالة
p-value 

 مستوى الدلالة
-level α 

ENIEM 26.76 0.00 0.05 0.05 0.00 4.45 متوسط 

CONDOR 35.09 0.00 0.05 0.05 0.00 5.18 متوسط 

BRANDT 1.64 0.17 0.05     

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
 26.76 كساوي F يتضح من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي ENIEM ؤسسةبالنسبة لد

كما كساوي قيمة    0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
للمقارنات البعدية للفئة ذات الدستوى التعليمي متوسط   LSDالاختبار الإحصائيالاختبار الإحصائي 

 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   4.45
وىي  35.09 كساوي F من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي يتبتُ Condor ؤسسةلد بالنسبة

كما كساوي قيمة   0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00قيمة غتَ دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
للمقارنات البعدية للفئة ذات الدستوى التعليمي متوسط   LSDالاختبار الإحصائيالاختبار الإحصائي 

 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   5.18
وىي  1.64 كساوي F يظهر من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي Brandt ؤسسةلد بالنسبة

 .0.05لأنها أكبر من مستوى الدلالة  0.17قيمة غتَ دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ما يعتٍ أنو

 الدستوى التعليمي. إلىتعزى  الدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة إدراكمستويات 
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 رابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الالفرع الرابع: 
تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الاختبار الإحصائي برليل التباين أحادي الابذاه  

ANOVA على النحو التالر: 
H0:  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكليست ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات 

 .500.03الدخل عند مستوى دلالة  إلذكعاى 
H1 : كعاى  الدستهلزتُ للصورة الذىنية للمؤسسة إدراكىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات
 .500.03الدخل عند مستوى دلالة  إلذ

 الدخل حسبالدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة  إدراكالفروق في  :(51-4)جدول رقم 

 الدلالة قيمة Fقيمة  ةؤسسالد
p-value 

مستوى 
 الدلالة
-level α 

 للمقارنات البعدية  LSDالاختبار الإحصائي

 الدخل
الفرق بين 
الدتوسطات 

 الحسابية

 قيمة الدلالة
p-value 

مستوى 
 الدلالة
-level α 

ENIEM 9.35 0.00 0.05 
 50000 إلذ 30000من 

 0.05 0.00 3.45 دج

CONDOR 5.50 0.00 0.05 
 30000 إلذ 20000من 

 0.05 0.00 3.02 دج

BRANDT 6.13 0.00 0.05 
 50000 إلذ 30000من 

 0.00 0.00 3.50 دج

 .SPSS برنامج لسرجات على اعتمادا الباحث إعداد من الدصدر:
وىي  9.35 كساوي F يتضح من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي ENIEM ؤسسةبالنسبة لد

قيمة الاختبار  أنكما   0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
 50000 إلذ 30000من للمقارنات البعدية للفئة ذات الدخل  LSD الاختبار الإحصائيالإحصائي 

 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   3.45 كساوي دج
وىي  5.50 كساوي F من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي يتبتُ Condor ؤسسةلد بالنسبة

قيمة الاختبار أن كما  0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00قيمة غتَ دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
 دج 30000 إلذ 20000من للمقارنات البعدية للفئة ذات الدخل   LSDالاختبار الإحصائيالإحصائي 

 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   3.02كساوي 
وىي  6.13 كساوي F يظهر من نتائج الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي Brandt ؤسسةلد بالنسبة 

قيمة الاختبار  أنكما  0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
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 دج 50000 إلذ 30000من للمقارنات البعدية للفئة ذات الدخل  LSD الاختبار الإحصائيالإحصائي 
 .0.05لأنها أصغر من مستوى الدلالة  0.00وىي قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالة   3.50 كساوي

هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ما يعتٍ أنو
 الدخل. إلىتعزى  الدستهلكين للصورة الذهنية للمؤسسة إدراكمستويات 

 :لزل الدراسة الثلاثمؤسسات لل بالنسبة الفرضيات جميع اختبار نتائج يلخص الدوالر والجدول 
 الفرضيات اختبار نتائج حوصلة: (52-4)رقم الجدول

 نتيجة الاختبار الفرضية
 مقبولة الصورة الذهنية للمؤسسة على إسلاميللالتزام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر هناك :1ف
 مقبولة .البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىلتاام بأخلاقيات الدنتج للا إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 1-1ف
 مقبولة  البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة.على للالتاام بأخلاقيات الدنتج  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 2-1ف
 مقبولة .للصورة الذىنية للمؤسسةالبعد السلوكي على للالتاام بأخلاقيات الدنتج  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 3-1ف

الصورة الذهنية  على إسلاميللالتزام بأخلاقيات التسعير من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر هناك :2ف
 مقبولة للمؤسسة

 مقبولة .البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التسعتَ  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 1-2ف
 مقبولة .البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التسعتَ  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 2-2ف
 مقبولة .البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التسعتَ  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 3-2ف
 مقبولة الصورة الذهنية للمؤسسة على إسلاميبأخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و للالتزام  إحصائية دلالة ذو أثر هناك :3ف
 مقبولة .البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التوزيع  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 1-3ف
 مقبولة .البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التوزيع  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 2-3ف
 مقبولة .البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التوزيع  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 3-3ف

الصورة الذهنية  على إسلاميللالتزام بأخلاقيات الترويج من منظور وضعي و  إحصائية دلالة ذو أثر هناك :4ف
 للمؤسسة.

 مقبولة

 مقبولة .البعد الدعرفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التًويج  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 1-4ف
 مقبولة .البعد العاطفي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التًويج  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 2-4ف
 مقبولة .البعد السلوكي للصورة الذىنية للمؤسسة علىللالتاام بأخلاقيات التًويج  إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 3-4ف
 خصائصهم إلى تعزى للصورة الذهنية للمؤسسة الدستهلكين تقييم مستويات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك :5ف

 - . الديمغرافية

 1-5ف
 مرفوضة .الجنس إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك

 (Condor)ما عدا  

 2-5ف
 مقبولة .السن إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك

 (Brandt)ما عدا 

 3-5ف
 الدستوى إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك

 .التعليمي
 مقبولة

 (Brandt)ما عدا 
 مقبولة .الدخل إلذ كعاى للصورة الذىنية للمؤسسة الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق ىناك 4-5ف

 .الباحث إعداد من الدصدر:
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 النهائية النتائج مناقشة سادس:ال الدبحث
 النتائج مناقشة الدبحث ىذا في سيتم فرضياتها، واختبار الديدانية الدراسة بيانات وبرليل عرض بعد 

 .الدراسة ىذه أظهرتها التي

 أخلاقيات الدمارسة التسويقيةبعاد بأ الخاصة النتائج مناقشة :الأول الدطلب
 العام التوصيف حيث من الحالية الدراسة إليها كوصلت التي النتائج مناقشة الدطلب ىذا يتضمن 
للمؤسسات الثلاث  أخلاقيات الدمارسة التسويقية من خلال الدايج التسويقي بخصوص العينة أفراد لددركات

 .الدراسة لزل

 : أخلاقيات الدنتجالأول الفرع
على عبارات أخلاقيات الدنتج من منظور وضعي  العينة أفراد إجابات برليل نتائج أظهرت 

 Condorمؤسسة  كفوق مع، درجة موافقتهم مركفعة أنلزل الدراسة  الثلاثللمؤسسات  بالنسبة إسلاميو 
بقيمة جد متقاربة قدرت  ENIEM(، كليها مؤسسة 4.06واحتلالذا الدركبة الأولذ في ىذا البعد بقيمة )

درجات الدوافقة على عبارات ىذا البعد  (، وكراوحت3.53بـــ) Brandt(، لتحل بعدلعا مؤسسة 4.03بـ)
"موافق بشدة"، وىذا ما يعزس حسب رأي أفراد العينة التاام الدؤسسات الثلاث  إلذبتُ "موافق" 

 بأخلاقيات الدنتج في لستلف الجوانب كما يلي:
في الدنتج  كعبر عن بسييا الدنتدات والعلامة التدارية والابتعاد عن التقليد التيو  (01بالنسبة للعبارة ) 

نلاحظ انها الأكثر موافقة بتُ كل العبارات )درجة موافقة مركفعة جدا(، حيث احتلت  ،والعلامة التدارية
الدركبة الأولذ بالنسبة للمؤسسات الثلاث وىذا ما يعتٍ أن العلامات التدارية للمؤسسات لزل الدراسة لشياة 

 ، ولا كسبب أي خلط للمستهلزتُ.ويسهل التفريق بينها وبتُ العلامات التدارية الأخرى
( فدرجة الدوافقة  02أما بالنسبة للخصائص الفنية والتقنية للمنتدات والدعبر عنها بالعبارة رقم ) 

للمركبة الأولذ بدرجة موافقة "مركفعة  ENIEMكذلك بتُ "مركفعة" و"مركفعة جدا"، مع احتلال مؤسسة 
فيما لؼص التبتُ والتغليف والعبر عنو بالعباركتُ جدا" وىو ما يعزس جودة منتدات ىذه الدؤسسة، و 

( فدرجة الدوافقة "مركفعة" كذلك ما يدل على استيفاء التغليف والتبيتُ لذذه الدؤسسات 04( و)03)
 الشروط اللازمة.
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( والتي كعزس التاام ىذه الشركات بالدسؤولية لضو البيئة ولضو حماية 05أما بالنسبة للعبارة رقم ) 
للمركبة الأولذ على اعتبار أنها  ENIEMدرجة موافقتها "مركفعة" أيضا مع احتلال مؤسسة الدستهلك ف

مؤسسة وطنية عمومية وبالتالر فهي كراعي شروط حماية البيئة وكراعي حماية الدستهلك عزس الدؤسستتُ 
 برقيق الدبيعات والأرباح بالدرجة الأولذ. إلذالباقيتتُ اللتان تهدفان نوعا ما 

( والتي كعبر عن كون منتدات ىذه الدؤسسات ضرورية وليست كرفية ولا 06وبالنسبة للعبارة رقم ) 
كفاخرية ولا يتم من خلالذا أي كبديد للموارد فيما لا ينفع، فدرجة موافقتها "مركفعة" كذلك وىذا ما يعود 

يات الحياة في زماننا ىذا والتي طبيعة ىذه الدنتدات )الالزتًونية والزهرومنالية( والتي أصبحت من ضرور  إلذ
 لا لؽزن الاستغناء عنها. 

( واللتان كعبران عن الضمان وخدمات ما بعد البيع 08( و)07كذلك الامر بالنسبة للعباركتُ ) 
الدركبة الأولذ وىذا ما يرجع لاىتمام  ENIEMفدرجة الدوافقة "مركفعة" بالنسبة لذما، مع احتلال مؤسسة 

ستهلزتُ وكوفر قطع الغيار وقرب مراكا البيع والصيانة من الدستهلزتُ وانتشارىا عبر الدؤسسة الزبتَ بالد
 لستلف ولايات الوطن.     

 الفرع الثاني: أخلاقيات التسعير
على عبارات أخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي  العينة أفراد إجابات برليل نتائج تبين 

 مؤسسة كفوق مع، درجة موافقتهم "مركفعة" أنلزل الدراسة  الثلاثللمؤسسات  بالنسبة إسلاميو 

ENIEM  (، كليها مؤسسة 3.96بقيمة ) واحتلالذا الدركبة الأولذ في ىذا البعدCondor  إلذبقيمة متقاربة 
بقيمة جد ضعيفة مقارنة بهما كبعد عن القيمة الدتوسطة  Brandt(، لتحل بعدلعا مؤسسة 3.88حد ما )

"موافق بشدة"  إلذ(، وكراوحت درجات الدوافقة على عبارات ىذا البعد بتُ "موافق" 3.44)بأجااء من الدئة 
ما يعزس درجة موافقة من للمؤسسة الثالثة "موافق"  إلذبالنسبة للمؤسستتُ الأولذ والثانية وبتُ "لزايد" 

"مركفعة"، وىذا ما يبتُ حسب رأي أفراد العينة التاام ىذه الدؤسسات بأخلاقيات التسعتَ  إلذ"متوسطة" 
 بدرجة متفاوكة، كما يلي:

الدراسة احتلال الدؤسسة الدركبة الأولذ من حيث درجة  نتائج تبين ENIEMبالنسبة لدؤسسة  
ى مراعاة الظروف الاجتماعية والقدرة الدوافقة لذذا البعد، بدرجة موافقة مركفعة، وكدل عبارات ىذا البعد عل

( حيث كانت درجة موافقة العبارة الأولذ 10( و)09الشرائية للمستهلزتُ وىو ما كعزسو العباركتُ )
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( والتي كعبر عن أن أسعار منتدات 11مركفعة جدا والأعلى قيمة بتُ العبارات، ثم تأتي العبارة رقم )
الجودة العالية لدنتدات الدؤسسة وكناسبها مع السعر ما يبرر رضا الدؤسسة كعزس جودتها وىذا ما يدل على 

 الدستهلزتُ عن أسعار الدؤسسة، لتليها العبارات الدتبقية.

لذذا البعد بالنسبة لذذه  "مركفعة"الدراسة درجة موافقة  نتائجأظهرت  Condorبالنسبة لدؤسسة  
( في الدركبة الأولذ كذلك بالنسبة لذذه الدؤسسة وىذا 09ونفس الشيء جاءت العبارة رقم ) الدؤسسة أيضا،

معتدلة ومتناسبة مع القدرة الشرائية للمستهلزتُ، كليها العبارة  Condorما يدل على أن أسعار منتدات 
ثابتة ومتقاربة في جميع نقاط البيع الدختلفة، فالعبارة  Condor( ما يدل على أن أسعار منتدات 15رقم )
كعزس كقارب أسعار منتدات الدؤسسة مع أسعار الدنتدات الدنافسة في السوق، وىذا ما  ( والتي13رقم )

 يعزس رأي الدستهلزتُ عن التاام الدؤسسة أخلاقيات التسعتَ وىو ما يبرر رضاىم عن أسعارىا.  

 لذذا البعد بالنسبة لذذه توسطةالدراسة درجة موافقة م نتائجأظهرت  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
حيث جاءت معظم العبارات بدرجة موافقة "متوسطة" عزس الدؤسستتُ الأولذ والثانية، ومن  ،سةالدؤس

( وىي العبارات الدتعلقة بدراعات القدرة الشرائية 14و 10،12،13العبارات رقم )بتُ ىذه العبارات لصد 
العبارة التي كعبر عن كقارب أسعر  إلذللمستهلزتُ، ومدى التناسب بتُ سعر الدنتج وكلفتو، إضافة 

برقيق ىامش  إلذمنتدات الدؤسسة مع أسعار باقي الدؤسسات الدنافسة والعبارة التي كعزس سعي الدؤسسة 
ربح معتدل، كلها كانت درجة الدوافقة الدقابلة لذا متوسطة وىذا ما يدل على أن درجة التاام الدؤسسة 

الانتباه  Brandtمتوسط، وىو ما لغب على مؤسسة  إلذن ضعيف بالأخلاقيات الدتًجمة بهذه العبارات م
 لو وأخذه بعتُ الاعتبار بدراجعة أسعار منتداتها وسياساتها التسعتَية بصفة عامة.  

 الفرع الثالث: أخلاقيات التوزيع
 إسلاميعلى عبارات أخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و  العينة أفرادإجابات  نتائج بتُ برليل 

واحتلالذا  Condor مؤسسة كفوق مع، درجة موافقتهم مركفعة أنلزل الدراسة  الثلاثللمؤسسات  بالنسبة
(، لتحل بعدلعا مؤسسة 3.95بقيمة ) ENIEM (، كليها مؤسسة 4.05بقيمة ) الدركبة الأولذ في ىذا البعد

Brandt ( كما نلاحظ أن قيم الدتوسط الحسابي لذذا البعد متقاربة بالنسبة للمؤسسات 3.85بقيمة،)
الثلاث  وىو ما يدل على درجة موافقة متقاربة وعدم وجود اختلاف كبتَ في أراء افراد العينة حول ىذا 
 البعد، حيث أن الدؤسسات الثلاث لذا عدة فروع عبر ألضاء الوطن، وفي بعض الأحيان لصد أكثر من فرع

للمؤسسة في الولاية الواحدة وبالتالر قرب نقاط ومراكا البيع من معظم الدستهلزتُ لشا يسهل وصولذم 
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كوفر الدنتدات في  إلذلدنتدات ىذه الدؤسسات، كما يسهل وييسر على الدستهلك عملية نقلها، إضافة 
الدناطق ولزل  ويساىم في كوفرىا على نطاق واسع في كلاط البيع وىذا ما يقلل من احتزارىا نق

 بسييا.أي الدستهلزتُ دون 

 الفرع الرابع: أخلاقيات الترويج
من منظور وضعي  لتًويجعلى عبارات أخلاقيات ا العينة أفراد إجابات برليل نتائج أظهرت 

 Condorمؤسسة  كفوق مع، درجة موافقتهم مركفعة أنلزل الدراسة  الثلاثللمؤسسات  بالنسبة إسلاميو 
(، فمؤسسة 3.94بـ) Brandt(، كليها مؤسسة 4.08واحتلالذا الدركبة الأولذ في ىذا البعد بقيمة )

ENIEM (وىي قيم جد متقاربة، كما كراوحت درجات الدوافقة على عبارات ىذا 3.91بقيمة قدرت بـــ ،)
موافق بشدة، وىو ما يعزس التاام الدؤسسات لزل الدراسة بأخلاقيات التًويج  إلذالبعد بتُ موافق 

 افي صدارة ىذا البعد باعتبارى Condorبدختلف أساليبو حسب وجهة نظر أفراد العينة، وجاءت مؤسسة 
 كظهر ما زثتَالو، ف ضخمة مياانية بزصص حيث أنها الدؤسسة المحلية الأكثر نشاط في لرال التًويج

إضافة  الصحافة، عنو وكتحدث كزتبو وما باستمرار الدستهلزون يتابعها التي الإعلام وسائل على إلصازاتها
 الأحداث رعاية وخاصة والعلمية الثقافيةلدختلف الأحداث  رعاية أنشطة من ىذه الدؤسسة بو كقوم ما إلذ

 الدعارضجانب مشاركتها في  إلذ ،بالرياضة يتعلق ما بزل الجاائريتُ غالبية لاىتمام نظرا الرياضية
فهي مؤسسة عمومية ومعروفة وبالتالر فنشاطها  ENIEMأما مؤسسة  والدولية، الوطنية والصالونات

فهي كعتمد في أكثر الأحيان على شهرتها  Brandtالتًولغي لزدود نوعا ما،  وأما فيما لؼص مؤسسة 
 وعلامتها التدارية العالدية الرائدة. 

 الصورة الذهنية للمؤسسة بأبعاد الخاصة النتائج مناقشة :الثاني الدطلب
 العام التقييم حيث من الحالية الدراسة إليها كوصلت التي النتائج مناقشة الدطلب ىذا يتضمن 

 .الدراسة لزلالصورة الذىنية للمؤسسات  لأبعاد العينة لأفراد

 ي(دراكالبعد الدعرفي )الإالأول:  الفرع
ي( للصورة دراكالبعد الدعرفي )الإ علىدرجة موافقتهم  العينة بأن أفراد إجابات برليل نتائج كبتُ 

واحتلالذا  ENIEM مؤسسة كفوق مع الذىنية للمؤسسة كانت "مركفعة" بالنسبة للمؤسسات الثلاث،
(، لتحل بعدلعا مؤسسة 4.02بقيمة ) Condor(، كليها مؤسسة 4.15بقيمة ) الدركبة الأولذ في ىذا البعد
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Brandt ( 3.92بقيمة،)   مركفعة جدا"  إلذمركفعة" " بتُ البعد ىذا تاعبار كما كدرجت درجة موافقة"
بالنسبة للمؤسستتُ الأولذ والثانية، والضصرت في درجة موافقة "مركفعة" بالنسبة للمؤسسة الثالثة 

(Brandt):كما يلي ، 
( "مركفعة 31( و)27تُ رقم )لعباركل الإجابات ت درجة موافقةكان ENIEMبالنسبة لدؤسسة   

بسييا علامة ىذه الدؤسسة من بتُ العلامات جدا" وبهذا التًكيب وىذا ما يعزس القدرة الزبتَة على 
( بهذا 30( و)29(، )28ا، ثم تأتي العبارات رقم )يدة بدنتداتهالجعرفة الد إلذ، إضافة التدارية الدنافسة

يدل على الدعرفة الجيدة لأفراد العينة بدختلف الدعلومات والتفاصيل التًكيب بدرجة موافقة "مركفعة"، وىذا ما 
الزبتَ لزافة نشاطاتها الاقتصادية والاجتماعية، حيث أن مؤسسة  دراكحول الدؤسسة ومنتداتها والإ

ENIEM  كعد من الدؤسسات العريقة في السوق الجاائرية والدألوفة لدى الدستهلك على اعتبار أنها كانت
وحيد لزل العائلات، فلا كوجد أي عائلة في الجاائر لد بستلك منتدا من منتدات ىذه الدؤسسة، الخيار ال

 وىذا ما يبرر درجة الدوافقة الدركفعة لذذا البعد.
( 31( و)27تُ رقم )لعباركل الإجابات ت كذلك درجة موافقةكان Condorبالنسبة لدؤسسة  

من بتُ العلامات  Condorبسييا علامة "مركفعة جدا" وبهذا التًكيب وىذا ما يعزس القدرة الزبتَة على 
( بهذا التًكيب بدرجة 30( و)29(، )28ا، ثم العبارات رقم )يدة بدنتداتهالجعرفة ، والدالتدارية الدنافسة

بدختلف الدعلومات والتفاصيل حول الدؤسسة موافقة "مركفعة"، وىذا ما يدل على الدعرفة الجيدة لأفراد العينة 
 مؤسسة نداحل ما يرجع وىذا الزبتَ لزافة نشاطاتها الاقتصادية والاجتماعية، دراكومنتداتها والإ

Condor إلذ الاقتصادية والاجتماعية وأنشطتها بدنتداتها الدتعلقة الدعلومات لستلف وايصال كوفتَ في 
 اتصفح للمؤسسة، الإلزتًوني الدوقع الدؤسسة، وظفيالوسائل من ملستلف  على اعتمادا ،الدستهلزتُ

، رعاية ، الدشاركة في الصالونات والدعارض الوطنية والدوليةالاجتماعي التواصل قعوام على الدؤسسة
ذلك فالدؤسسة كعتبر أولذ الدؤسسات الناشطة في ىذا القطاع بعد  إلذالأحداث الثقافية والرياضية، ضف 

 فتح المجال للخواص وىذا ما جعل منها مؤسسة مرجعية بالنسبة لفئة كبتَة من الجاائريتُ.
ىذا البعد كلها في درجة "مركفعة"،  تاعبار الضصرت درجة موافقة  Brandtبالنسبة لدؤسسة  

وحلت ىذه الدؤسسة في الدركبة الأختَة من حيث درجة الدوافقة الاجمالية لذذا البعد، وبقيمة منخفضة نوعا 
كون الدؤسسة جديدة في السوق الجاائري   إلذما مقارنة بالدؤسستتُ الأولذ والثانية، وىذا ما لؽزن ارجاعو 
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الثانية، وىذا ما ليس في صالح ىذه الدؤسسة حيث أنو سينعزس على البعد مقارنة بالدؤسستتُ الأولذ و 
 العاطفي باعتبار أن ىذا الأختَ ىو نتاج اندماج البعد العرفي مع ابذاىات وعواطف الدستهلزتُ.

 صورتها من ي(دراكعرفي )الإالد البعد حققت ات لزل الدراسة قدؤسسالد بأن القول لؽزن في الأختَ 
 وبرقيق لبناء بالتمهيد (Vishal. J, 2014) ات سابقةحسب دراس سيسمح ما وىذا تام، بشزل الذىنية

 .عاطفي )الوجداني(ال البعد وىو الذىنية صورتها ني منالثا البعد

 البعد العاطفي )الوجداني(الفرع الثاني: 
ىذا البعد من أبعاد  علىموافقتهم  العينة بأن أفراد إجابات برليل نتائج كبتُبالنسبة للبعد العاطفي  

لزققة الدركبة الأولذ في  ENIEM لدؤسسة الصورة الذىنية للمؤسسة كانت بدرجة "مركفعة جدا" بالنسبة
( وبدرجة موافقة "مركفعة"، لتحل بعدلعا 4.16بقيمة ) Condor(، كليها مؤسسة 4.51بقيمة ) ىذا البعد

كلها   البعد ىذا تاعبار درجة موافقة  نتحيث كا (،3.83بقيمة ) Brandtفي الدركبة الأختَة مؤسسة 
ؤسسة "مركفعة جدا" بالنسبة لد إلذمركفعة" " ، بينما كدرجت بتENIEMُ "مركفعة جدا" بالنسبة لدؤسسة

Condor في حتُ الضصرت في درجة موافقة "مركفعة" بالنسبة لدؤسسة ،Brandt ولؽزن كفستَ ىذه ،
 النتائج على النحو التالر:

 وكدل ،"كلها "مركفعة جدا  البعد ىذا تاعبار كانت درجة موافقة  ENIEMبالنسبة لدؤسسة  
ة في البعد السابق ؤسسالد حول ستهلزتُالد طرف من الدزتسبة الدعلومات لرموع أن على النتائج ىذه

 السابقة بالتدارب ستهلزتُالد معرفة أن كما الدصداقية، وأكسبتها يهاف بالثقة يشعرون جعلتهم)الدعرفي( 
وىذا ما  ،الدؤسسة مع التعامل في أكبر ورغبة اإلغابي اانطباع لديهم تفخل ؤسسةالد مع آخرين ستهلزتُلد

منذ نشأتها حيث كانت الدؤسسة الأولذ في  يعزس الاركباط العاطفي الزبتَ للمستهلزتُ بهذه الدؤسسة
 .السوق الجاائري فهي بسثل العراقة والأصالة

 أن على النتائج ىذه وكدل ،"مركفعة" البعد درجة موافقة ىذاكانت  Condorبالنسبة لدؤسسة  
وفي  يهاف بالثقة يشعرون الدستهلزتُ جعلتالمجهودات الدبذولة من طرف الدؤسسة في البعد السابق )الدعرفي( 

كما أن ىذه  ،الدؤسسة مع التعامل في رغبةخلق عندىم و  لديهم اإلغابي اانطباع فخلمنتداتها وىو ما 
كعتبر من بتُ الدؤسسات الخاصة الأولذ في ىذا القطاع وىذا ما ساعدىا في استمالة وجذب الدؤسسة 

 الدستهلزتُ والتأثتَ على ابذاىاتهم وعواطفهم.
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كذلك كانت درجة موافقة ىذا البعد "مركفعة"، لزنها حلت في الدركبة  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
البعد السابق )الدعرفي(، كما أن الدؤسسة ىي  إلذيرجع الأختَة مقارنة بالدؤسستتُ السابقتتُ، وىذا ما 

مؤسسة فتية نوعا ما )في الجاائر(، وىذا ما يتطلب منها بدل لرهودات إضافية كستهدف الدستهلزتُ 
 بغرض التأثتَ على ابذاىاتهم وعواطفهم.

 وىذا تام، بشزل الذىنية صورتها من العاطفي البعد حققتات قد ؤسسالد بأن القول لؽزن عموما 
 الذىنية لصورتها والأختَ الثالث البعد وبرقيق لبناء (Vishal. J, 2014) ات سابقةحسب دراس قودسي ما

 .السلوكي البعد وىو

 البعد السلوكيالفرع الثالث: 
ىذا البعد من أبعاد الصورة الذىنية  علىموافقتهم  العينة بأن أفراد إجابات برليل نتائج كبتُ 

بقيمة  لزققة الدركبة الأولذ في ىذا البعد ENIEM لدؤسسة للمؤسسة كانت بدرجة "مركفعة جدا" بالنسبة
موافقة  ( وبدرجة4.11بقيمة ) Condor( وىذا ما يفسر الولاء الزبتَ لذذه الدؤسسة، كليها مؤسسة 4.3)

درجة موافقة  حيث كانت (،3.85بقيمة ) Brandt"مركفعة"، لتحل بعدلعا في الدركبة الأختَة مؤسسة 
"مركفعة  إلذمركفعة" " ، بينما كدرجت بتENIEMُ كلها "مركفعة جدا" بالنسبة لدؤسسة  البعد ىذا تاعبار 

، Brandt، في حتُ الضصرت في درجة موافقة "مركفعة" بالنسبة لدؤسسة Condorؤسسة جدا" بالنسبة لد
حيث أن ىذا البعد ىو نتاج ولزصلة للبعدين السابقتُ )الدعرفي والعاطفي(، وفيو يتشزل الولاء للمؤسسة 
الدعنية ويتم اطلاق وكوليد كلمة منطوقة إلغابية عنها وعن منتداتها ما يساعد على كزوين البعد الدعرفي 

 ات سابقةالـتأثتَ على البعد العاطفي لأفراد جدد، وىزذا كستمر حلقة التأثتَ ثلاثي الأبعاد حسب دراسو 
(Vishal. J, 2014). 

 الفرضيات باختبار الخاصة النتائج مناقشة: الثالث الدطلب
 صحة بددى والخاصة الحالية الدراسة إليها كوصلت التي النتائج مناقشة الدطلب ىذا يتضمن 

 .الدطروحة الفرضيات
 الأولى الفرضية اختبار نتائج مناقشة: الأول الفرع

مـحمد ؛  2019)براهيمي ومرداوي، الدراسات السابقة  التي جاءت بها نتائجال دراستنا نتائج كدتأ 

لالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور ل إحصائية دلالة ذا أثرا ىناك نبأ فيما يتعلق (2017، عبد القادر حميد



الدراسة الديدانية                                                                          :رابعالفصل ال  
 

  181 
 

 أثر كان حيث متفاوكة، بنسبو  لزل الدراسة الثلاث الصورة الذىنية للمؤسسات على إسلاميوضعي و 
 بــــــ نسبة الأعلى ENIEM صورة مؤسسة على إسلاميالالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و 

الالتاام  يعد إذ ،%21 بنسبة Brandtمؤسسة  ثم ،%48 بنسبة Condor مؤسسة كليها ،54%
ؤسسة ومنتداتها وبسيياىا عن غتَىا من الدؤسسات لشا الدعلامة ب التعريف في رئيسيا عاملا بأخلاقيات الدنتج

 الدنافسة، ؤسساتالد باقيولؽنحها مياة كنافسية مقارنة ب الدستهلزتُ لدىيساىم في زيادة درجة الثقة فيها 
والتاامها بدختلف مسؤولياتها بذاه  منتداتها، ومنافع خصائصلستلف  إبراز أن الصدق في إلذ إضافة

 في عنها جيدة صورة كعطي قوية إلغابية ذىنية اركباطات كشزيليساىم في  ،الأطراف الدتعامل معهم
 قائمة ضمن ؤسسةالد ىذه وجود فرص زيادة إلذ ويؤدي لضوىا، الإلغابية مواقفهم يدعملشا  أذىانهم،

 .لذا الولاء زيادة إلذ يؤدي ماك ،الشراء قرار ابزاذ عند الاختيارات
دورا ىاما  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  ENIEMبالنسبة لدؤسسة  

، كما %42ي( بنسبة دراكالتأثتَ في البعد الدعرفي )الإ إلذ،إضافة %48في التأثتَ على البعد العاطفي بنسبة 
 .  %37يساىم بدرجة أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 

دورا ىاما  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  Condorبالنسبة لدؤسسة  
،  %48ي( بنسبة دراكالبعد الدعرفي )الإ التأثتَ في إلذ، إضافة %50في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 

 .    %44كما يساىم بدرجة أقل في البعد العاطفي بنسبة 
دورا ىاما  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات الدنتج من منظور وضعي و  Brandtبالنسبة لدؤسسة  

، في حتُ يساىم بدرجة %22والبعد العاطفي بنفس الدرجة بنسبة ي( دراكالبعد الدعرفي )الإفي التأثتَ على 
 .    %12أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 

 ثانيةال الفرضية اختبار نتائج مناقشة ثاني:ال الفرع
، مـحمد عبد القادر حميد؛  2019)براهيمي ومرداوي، نتائج الدراسات السابقة  التحليل نتائج وافقت 

 على إسلاميبأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  لالتاامل إحصائية دلالة ذا أثرا ىناك نبأ (2017
الالتاام  أثر كان حيث ،كذلك  متفاوكة بنسبو  لزل الدراسة الثلاث الصورة الذىنية للمؤسسات

 بــــــ ENIEM مؤسسة كليها ،%45 بنسبةالأعلى  Condor صورة مؤسسة علىبأخلاقيات التسعتَ 
حيث  ،التعبتَ الرقمي عن مواصفات الدنتج وجودكو ىو السعرف ،%15 بنسبة Brandtمؤسسة  ثم ،29%
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ستهلزون الدف، كسب الدستهلزتُ فييساىم  رئيسيا عاملايعد  الالتاام بالأخلاقيات في عملية التسعتَ أن
كلما كان ىناك كوافق و السعر الدعروض بو ىذا الدنتج،  معقارنة مستوى جودة الدنتج دائما ما يقومون بد
 إلذلشا يؤدي  ومنتداتها بصفة عامة ؤسسةلدفي ا تهمزيادة ثقو  برقيق رضا الدستهلزتُ إلذبينهما أدى ذلك 

 ؤسساتالد باقيية، عاطفية وسلوكية إلغابية لديهم ولؽنح الدؤسسة مياة كنافسية مقارنة بإدراكاستدابة 
برديده من خلال والتاامها بالدسؤولية والعدل في  ،برديد السعر أن صدق الدؤسسة في إلذ إضافة الدنافسة،

 اركباطات كشزيليساىم في  ،برديد سعر معتدل يضمن حقوق الدؤسسة والدستهلزتُ على حد سواء
 إلذ ويؤدي لضوىا، الإلغابية الأفراد مواقف يدعملشا  ،الدؤسسة عن جيدة صورة كعطي قوية إلغابية ذىنية
 .لذا الولاء زيادةوبالتالر  ،الشراء قرار ابزاذ عند الاختيارات قائمة ضمنىا وجود فرص زيادة

دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  ENIEMبالنسبة لدؤسسة  
،  %23ي( بنسبة دراكالتأثتَ في البعد الدعرفي )الإ إلذ،إضافة %26ىاما في التأثتَ على البعد العاطفي بنسبة 

 .  %16كما يساىم بدرجة أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 
دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  Condorبالنسبة لدؤسسة  

التأثتَ على البعد السلوكي والبعد  إلذإضافة  ،%42ي( بنسبة دراكالبعد الدعرفي )الإ ىاما في التأثتَ على
 .    %38العاطفي بنفس القيمة  بنسبة 

دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
، في حتُ يساىم %11 بنسبة ي(دراكالبعد الدعرفي )الإو  ، %13البعد العاطفي بنسبة  ىاما في التأثتَ على

 .    % 8بدرجة أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 

 ثالثةال الفرضية اختبار نتائج مناقشةثالث: ال الفرع
لالتاام ل إحصائية دلالة ذا أثرا ىناك نعلى غرار الدراسات السابقة بأ التحليل نتائج أظهرت 

 لزل الدراسة الثلاث الذىنية للمؤسسات الصورة على إسلاميبأخلاقيات التوزيع من منظور وضعي و 
الأعلى  Condor صورة مؤسسة علىالالتاام بأخلاقيات التوزيع  أثر كان حيث ،كذلك  متفاوكة بنسبو 

فالالتاام  ،%30 بــــــ ENIEMمؤسسة  ثم ،%42 بنسبةBrandt  مؤسسة كليها ،%54 بنسبة
الدنتدات، وسهولة الحصول عليها  إلذبالأخلاقيات في عملية التوزيع يضمن للمستهلزتُ سهولة الوصول 
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دون أية كزلفة اضافية، كما يضمن كوفرىا وعدم احتزارىا، لشا يساعد في برقيق رضا الدستهلزتُ وكسب 
  .أسفرت عنو الدراسات السابقة ، وىذا ماإلغابية عن الدؤسسةكشزيل صورة ذىنية  ولائهم، وبالتالر

دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  ENIEMبالنسبة لدؤسسة  
ي( بنسبة دراكالتأثتَ على البعد الدعرفي )الإ إلذ،إضافة %26ىاما في التأثتَ على البعد العاطفي بنسبة 

 .  %12، كما يساىم بدرجة أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 25%
دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  Condorبالنسبة لدؤسسة  

البعد العاطفي بنسبة  التأثتَ على إلذإضافة  ،%53ي( بنسبة دراكالبعد الدعرفي )الإ ىاما في التأثتَ على
 .    %39،والبعد السلوكي بنسبة 42%

دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
، في حتُ يساىم %25والبعد السلوكي بنسبة  ، %38بنسبة  ي(دراكالبعد الدعرفي )الإ ىاما في التأثتَ على

 .    %23 البعد العاطفي بنسبة بدرجة أقل في التأثتَ على

 رابعةال الفرضية اختبار نتائج مناقشةرابع: ال الفرع
مـحمد عبد ؛  2019)براهيمي ومرداوي، جاءت نتائج دراستنا على غرار نتائج الدراسات السابقة  

لالتاام بأخلاقيات التًويج ل إحصائية دلالة ذا أثرا ىناك أن التحليل نتائج أظهرت، حيث (2017، القادر حميد
 ،كذلك  متفاوكة بنسبو  لزل الدراسة الثلاث الصورة الذىنية للمؤسسات على إسلاميوضعي و من منظور 

 كليها ،%56 بنسبةالأعلى  Condor صورة مؤسسة علىالالتاام بأخلاقيات التًويج  أثر كان حيث
 التعريف في رئيسيا عاملا تًويجال يعد إذ ،%15 بــــــ ENIEMمؤسسة  ثم ،%49 بنسبة Brandt مؤسسة

، والالتاام بالأخلاقيات أثناء عملية التًويج الدنافسة ؤسساتالد باقي عن وبسيياىا الدستهلزتُ لدىؤسسة بالد
يضمن صدق الرسالة التًولغية والدسؤولية في كصميمها من خلال احتًام العادات والتقاليد والقيم المجتمعية 

والدخادع، وىو ما لؽنح الدؤسسة درجة والدينية، كما يضمن بذنب الدؤسسة لأساليب التًويج الدضلل 
ذىنية  صورة نيزو ، وبالتالر كلضوىا الإلغابية مواقفهم ويدعم ،ابه ة الدستهلزتُثق من يايدمصداقية عالية و 

 قرار ابزاذ عند ماختياراته ضمن ةؤسسالد ىذه وجود فرص زيادة إلذ يؤديلديهم، لشا  عنها جيدةو  الغابية
 .لذا ئهمولا زيادة، و الشراء
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دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  ENIEMبالنسبة لدؤسسة  
ي( بنسبة دراكالتأثتَ على البعد الدعرفي )الإ إلذ،إضافة %15ىاما في التأثتَ على البعد العاطفي بنسبة 

 .  %11، كما يساىم بدرجة أقل في التأثتَ على البعد السلوكي بنسبة 12%
دورا  إسلامييلعب الالتاام بأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و  Condorبالنسبة لدؤسسة  

السلوكي بنسبة  البعد التأثتَ على إلذإضافة  ،%53ي( بنسبة دراكالبعد الدعرفي )الإ ىاما في التأثتَ على
 .    %43، والبعد العاطفي بنسبة 44%

دورا  إسلاميبأخلاقيات التسعتَ من منظور وضعي و يلعب الالتاام  Brandtبالنسبة لدؤسسة  
، في حتُ يساىم %25 العاطفي بنسبة والبعد ، %45بنسبة  ي(دراكالبعد الدعرفي )الإ ىاما في التأثتَ على

 .%20البعد السلوكي بنسبة  بدرجة أقل في التأثتَ على

 امسةالخ الفرضية اختبار نتائج مناقشةامس: الخ الفرع
الصورة الذىنية  إدراكفي  الإحصائية الفروق اختبار نتائج ومناقشة عرض الفرع ىذا في سيتم 

 التعليمي الدستوى السن، الجنس، في والدتمثلة الدلؽوغرافية للمتغتَات وفقا الدراسة لزلللمؤسسات 
 كما يلي:   والدخل،

 بالنسبة لدتغير الجنس: .1
 ذات فروقات وجود عدم لعينتتُ مستقلتتُ T-Testباختبار  الإحصائي التحليل نتائج أظهرت 

 إلذكعاى  Brandtو ENIEMالدستهلزتُ للصورة الذىنية لدؤسستي  إدراكبتُ مستويات  إحصائية دلالة
ويعود  الجاائريتُ الدستهلزتُ من والاناث الذكور بتُ اختلاف عدم وجود على يدل ما وىو الجنس، متغتَ
 من النوع بهذا الفئتتُ كلا اىتمام إلذإضافة  الجنستُ، كلا انكستهدف كون الدؤسستتُ السابقتتُ  إلذ ذلك

والزهرومنالية  ةالإلزتًوني الأجهاة بعضفيما لؼص  الإناث من اركباطا أكثر الذكور يعتبر حيث الدنتدات،
 الأجهاة أكثر اركباطا فيما لؼص أصنافا أخرى من كذلك  الدرأة كعتبرفي حتُ  ،)والدزيفات التلفاز كأجهاة(

 لذا، واستخداما حاجة الأسرة أفراد أكثر باعتبارىا مثلا( الدطبخ كتدهياات) الزهرومناليةو  ةالإلزتًوني
 .ؤسساتالد من النوع لذذا والإناث الذكور من كل بتُ التقييم معايتَ كشابو إلذ إضافة

فأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود فروقات ذات دلالة  Condorأما بالنسبة لدؤسسة  
 إلذ ىذا ارجاع ولؽزن متغتَ الجنس، إلذالدستهلزتُ للصورة الذىنية كعاى  إدراكإحصائية بتُ مستويات 
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 في ويدققون بها يهتمون الذكور لغعل لشا خصائصها وكعددوالزهرومنالية  ةا الإلزتًونيمنتداته كشزيلة كعدد
 .الاناث عزس كفاصيلها

 بالنسبة لدتغير السن: .2
 إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود يالإحصائ التحليل نتائج أظهرت 

 لاختلاف ذلك ويرجع ،السن متغتَ بدلالة Condorو ENIEMلصورة الذىنية لدؤسستي ل الدستهلزتُ
بر من أك الدؤثرة كانت فئة الافراد فئةال أن حيث ،ؤسستتُالد لذاكتُ السن وكبار الشباب بتُ التقييم معايتَ

أن ىذه الفئة عايشت لستلف مراحل كطور ىاكتُ الدؤسستتُ لشا جعل الدستهلزتُ  إلذسنة، وىذا يعود  50
 أكثر وىم انفتاحا وأقل لزافظة أكثر السن كبار يعتبر، كما من ىذه الفئة أكثر معرفة وثقة في الدؤسستتُ

 .الوظيفية بالدنافع اىتماما
الدستهلزتُ  إدراكبتُ مستويات  إحصائية دلالة ذات فروقات وجود عدمفي حتُ أظهرت النتائج  

 كعاى لدتغتَ السن. Brandtلدؤسسة  للصورة الذىنية

 بالنسبة لدتغير الدستوى التعليمي: .3
 إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود يالإحصائ التحليل نتائج أظهرت 

 ذلك ويرجع ستوى التعليمي،الد متغتَ بدلالة Condorو ENIEMلصورة الذىنية لدؤسستي ل الدستهلزتُ
الدؤثرة  فئةال أن حيث ،ؤسستتُالد لذاكتُ فراد من لستلف الدستويات التعليميةالأ بتُ التقييم معايتَ لاختلاف

كون الاستبيان قد تم كوزيعو على فئة    إلذأصحاب الدستوى التعليمي متوسط، وىذا يعود  كانت فئة الافراد
كبتَة من التدار والحرفيتُ على اعتبار انهم أكثر فهما للموضوع ومعظم أفراد ىذه الفئة من ذوي الدستوى 

 50أن الفئة العمرية الدؤثرة لذاكتُ الدؤسستتُ كانت من كبار السن )أكبر من  إلذالتعليمي الدتوسط، إضافة 
 مستوى كعليمي متوسط كذلك.سنة( ومعظم أفرادىا ذوو 

الدستهلزتُ  إدراكبتُ مستويات  إحصائية دلالة ذات فروقات وجود عدمفي حتُ أظهرت النتائج  
 كعاى لدتغتَ الدستوى التعليمي. Brandtلدؤسسة  للصورة الذىنية
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 بالنسبة لدتغير الدخل: .4
 الدستهلزتُ إدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود أيضا التحليل نتائج أظهرت 

 بعضأنو ىناك  إلذويعود ىذا  ،الدخل متغتَ بدلالةللمؤسسات الثلاث لزل الدراسة  لصورة الذىنيةل
 أصحاب وكناسب الثمن غالية وأخرى الضعيف، الدخل أصحاب كناسب الثمن منخفضة الدنتدات

ؤسسات التي الد بعض كعتبر حيث ،والدفاضلة بتُ الدؤسسات التقييم معايتَ بزتلف وعليو الدركفع، الدخل
 كما ،ؤسسات الأخرىالد بباقي مقارنة الضعيف الدخل أصحاب نظر في جيدة أسعار منتداتها منخفضة

الدؤسسات  منتدات على وكفضيلها بعض الدؤسسات منتدات شراء إلذ الدركفع الدخل أصحاب يلدأ قد
 .أسعارىا مراعاة دون الدركفعة بجودتها لاعتقادىم الأخرى

الفئة الدؤثرة بالنسبة Brandt و ENIEMبالنسبة للمؤسسات لزل الدراسة لصد بالنسبة لدؤسستي  
كون ىاكتُ الدؤسستتُ   إلذدج ويرجع ىذا 50000دج و30000لذا ىي الفئة التي دخلها لزصور بتُ 

أسعار منتداتهما مركفع نسبيا ويعزس الجودة العالية لدنتدات الدؤسسة الأولذ والعلامة التدارية الرائدة 
 والعالدية بالنسبة للمؤسسة الثانية. 

فالفئة الغالبة ىي الفئة الدتوسطة التي يتًاوح دخلها بتُ  Condorأما فيما لؼص مؤسسة  
دج حيث بستاز منتدات ىذه الدؤسسة بدستوى جودة جيد ومقبول وبأسعار 30000 إلذدج 20000

منخفضة نوعا ما مقارنة بالدؤسستتُ السابقتتُ وىذا ما لغذب الأفراد ذوي الدخل المحدود )الدتوسط 
 والدنخفض( للتعامل مع ىذه الدؤسسة. 

لزل  الثلاث مؤسساتلل بالنسبة الدراسة لظوذج فرضيات اختبار نتائج صيكلخلؽزن  ،ختَالأ في 
بعد من أبعاد أخلاقيات الدمارسة  كل مسالعة نسبة كظهر حيث الدوالية، الأولذ الثلاثة الأشزال الدراسة في
 الشزل لؽثل حتُ في منها، لزل الالضدار معادلة إلذ إضافة كعايا الصورة الذىنية للمؤسسة فيالتسويقية 

 .ؤسساتالد لذذه الفرعية الفرضيات اختبار نتائج والأختَ الرابع
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  ENIEMؤسسة لد بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تدثيل :(6-4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات  
 من منظور وضعي واسلامي

 أخلاقيات الدنتج

 أخلاقيات التسعتَ

 أخلاقيات التوزيع

 أخلاقيات التًويج

 الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 البعد الدعرفي

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

 الدخل مستوى التعليم السن الجنس

54% 

Y= 1.14 X + 3.89 

29% 

Y =  0.76 X + 18.83 

30% 

Y =  1.07 X + 21.85 

15% 

Y = 0.85  X + 26.37 

 الباحث إعدادمن  الدصدر:
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  Condor لدؤسسة بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تدثيل :(7-4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات  
 من منظور وضعي واسلامي

 أخلاقيات الدنتج

 أخلاقيات التسعتَ

 أخلاقيات التوزيع

 أخلاقيات التًويج

 الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 البعد الدعرفي

 الوجداني البعد

 البعد السلوكي

 الدخل مستوى التعليم السن الجنس

48% 

Y= 0.77 X – 1.82 

45% 

Y =  0.43 X + 10.62 

54% 

Y =  0.97 X + 4.54 

56% 

Y = 1.08  X + 2.07 

 الباحث إعدادمن  الدصدر:
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 Brandt لدؤسسة بالنسبة الدراسة نموذج اختبار نتائج تدثيل :(8-4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات  
 من منظور وضعي واسلامي

 أخلاقيات الدنتج

 أخلاقيات التسعتَ

 أخلاقيات التوزيع

 أخلاقيات التًويج

 الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 البعد الدعرفي

 البعد الوجداني

السلوكي البعد  

 الدخل مستوى التعليم السن الجنس

21% 

Y= 076 X + 13.10 

15% 

Y = 0.29  X + 25.17 

42% 

Y = 1.26  X + 14.61 

49% 

Y =  1.31 X + 12.96 

 الباحث إعدادمن  الدصدر:
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 الثلاث مؤسساتلل الفرعية الفرضيات اختبار نتائج تدثيل :(9-4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 الباحث إعدادمن  الدصدر: 

يةالتسويق الدمارسة أخلاقيات  
 الصورة الذهنية للمؤسسة من منظور وضعي واسلامي

 أخلاقيات الدنتج

 البعد الدعرفي 

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

% 42 % 48 % 22 

% 48 % 44 % 22 

% 37 % 50 % 12 

لاقيات التسعتَأخ  

 البعد الدعرفي 

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

% 23 % 42 % 11 

% 26 % 38 % 13 

% 16 % 38 % 8 

لاقيات التوزيعأخ  

 البعد الدعرفي 

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

% 25 % 53 % 38 

% 26 % 42 % 23 

% 12 % 39 % 25 

لتًويجأخلاقيات ا  

 البعد الدعرفي 

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

% 12 % 53 % 45 

%  15 % 43 % 25 

% 11 % 44 % 20 

Condor Brandt ENIEM 
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 خلاصة:
 عن الإجابة والدتمثل في ،راسةالد ىذهمن  الجوىري الذدف إلذالتطرق  الفصل ىذا خلال تم 
 في إليو التوصل تم ما إسقاط عبر وىذا ،لذا الدقدمة الفرضيات صحةمدى  واختبار الدطروحة الإشزالية

من خلال دراسة بعض  الجاائر في والزهرومنالية الالزتًونيةجهاة الأ سوق على هامن النظري الشق
 إلذ إضافة الدراسة لزلؤسسات الد ىذه عن لمحة كقدنًحيث تم  ،الناشطة في ىذا المجال الدؤسسات الجاائرية

 فيها داعتملاا تم التيو  تنالدراس والعملي الدنهدي التصميم كوضيحو  شرح تم كما ،ىاعناصر  لستلف برليل
 استخدام عن طريق التي كوصلنا اليها النتائج عرض بعد ذلك تم ثم، البيانات لجمع كأداة الاستبيان على

 .ومناقشتها ىذه النتائج برليلفي الأختَ تم و ، الإحصائية الأساليب لستلف
 لجميع إحصائية دلالة وذ أثر وجود نذكر منها نتائج عدة إلذ الديدانية الدراسة ىذه كوصلت وقد 

الصورة الذىنية للمؤسسات لزل  على إسلاميمنظور وضعي و ة من التسويقي أبعاد أخلاقيات الدمارسة
 بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلذ كذلك  تنادراس كوصلت كما،اأبعادى جميع وعلى الدراسة

 وجود إلذو  ،الدخل إلذ كعاىللصور الذىنية للمؤسسات الثلاث لزل الدراسة الدستهلزتُ  إدراك مستويات
 عاىكBrandt و ENIEM لدؤسستي لصورة الذىنيةل همإدراك مستويات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق

 بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلذ لإضافةبا، Condorمؤسسة  عزسعلى  ،نسالج متغتَ إلذ
سن والدستوى ال متغتَي إلذ عاىكCondor و ENIEM صورة الذىنية لدؤسستيلل همإدراك مستويات
 .Brandtمؤسسة  عزسعلى  ،التعليمي



 

 

 

 

 

  خاتمةالــــــــ
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 الحديث، ايتسويق لرال في همةةالد شكاايااتالا إحدى معالجة إلىنا من خلال دراستنا ىذه تطرق 
 ،ايذىناة يلةؤسسةثرر أخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة من منوور وعع  وإسلام  لل  ايوورة بأ والدتعلقة
واحتدام  ايتسويق  الدفهموم تطور ظل في أي ىنة،ااير  ايفتًة في خووصا سةابايدر  جديرة إشكااياة تعتبر وايتي

نا من حاوي وللاو الدؤسسة، أو الدستهملك ناحاة من سواء بالدسؤوياة ايول  وععف، الدنافسة بين الدؤسسات
 يننوور الد فيأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة  الدتغير الدستقل الدتةثل في أثرر فهمم في أكثر ايتعةق خلال دراستنا

 أخلاقاات ايتسعير،أخلاقاات  الدنتج،ةثلة في: أخلاقاات والدت ،اأبعادى بمختلف سلام الإوعع  و اي
 كل في الدتةثلة بأبعادىا يلةؤسسة ايذىناة ايوورة ، لل  الدتغير ايتابع الدتةثل فيايتًويج أخلاقاات ايتوزيع،

 الاقتوادية الدؤسسة واقع لل  ذيك إسقاط ثم ومن  ؛ ايسلوك ايبعد ايعاطف ، ايبعد الدعرفي، ايبعد :من
 .ئريةاالجز 

 بال الخاصة الدفاىام إلى في الجزء اينوري بايتطرق ايباحث قام الإشكااياة ة ىذهمعالج سااق وفي 
 وأ يبسأي  يةاإز  يتم حتى وىذا ودقاق، بساط قايب وفي معةق بشال ايتابعالدتغير و  الدستقل الدتغير من

 حاث تم من ايوحاح، ايعلة  إطارىا في ووععهما الدستخدمة ايعلةاة والدوطلحات الدفاىام بين تداخل
لى لدم وجود اختلاف جوىري بين أخلاقاات الدةارسة إايوصول  يلةفهمومين الدعةقة سةاايدر  خلال

 يهمدفبأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة الدؤسسة ايتزام  أن تبين سلام ، كةاإايتسويقاة من منوور وعع  و 
 تاوين يهمدف ةاك ،والايتزام ايثقة، الاحتًام أساسهما تعاملينالد كافة  مع جادة للاقة بناء إلى لامة بوفة
 أن حاث رعاه وكسب ولاءه، تحقاقايتأثرير لل  الدستهملك من خلال  إلى جهمتو من يجاباةإ ذىناة صورة

 ايوورة وتحسين تطوير فإن وبايتالي ،ذىنو في تهاصور  لل  بناء انتجاتهمو  ؤسساتالد بين يقارن الدستهملك
ايشرسة  الدنافسة ظل في خووصا ،أو فشلهما همالصاح لزدداتو  لوامل أقوى من أصبح يلةؤسسة ايذىناة

 .ايعالد  الدستوى لل  الجديدة ايسوق وتوجهمات
 اينورية والدرتازات الدفاىام لستلف إسقاط فاو تم فقد من ايدراسة ايتطباق  الجانب ةا يخصفا أما 

معرفة مدى ايتزام ىذه  اةبغوىذا  ،بالجزائر اياهمرومنزياة ايونالة قطاع في ايناشكطة الدؤسسات بعض لل 
ا ايذىناة من وجهمة نور تهلل  صور  ىذا الايتزام الدؤسسات بأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة، وأثرر

 .Condor،Brandt  ،ENIEM مؤسسات متةثلة في: ثرلاث لل  ايتًكاز تمالدستهملاين، وقد 
 ايتوصاات من بجةلة متبولة ،تنا ىذهدراس إياهما توصلت ايتي ينتائجىم الأ استعراض يل  وفاةا 

 .يلدراسة بآفاق ذيك بعد متختني هما،يمقدتارتأينا  ايتي
 الدراس أولا: نتاتئج 
 الهمبتفوا نقومس اينورية وايتطباقاة، وايتي اينتائج من لرةولة إلى سةاايدر  هذى خلال من نالتوص 

 : لي كةا



 اتـمة الخ
 

  492 

 النتاتئج النظري : .1
عةل، ىذه اير  للاهما في أداء الحبها و  الايتزامجاء الإسلام باثير من ايقام الخلقاة ايتي ينبغ   .1

، ومن ارسولل  كل مسلم مهمةا كان ايعةل ايذي يمايقام صفات أخلاقاة ومبادئ إسلاماة واجبة 
 ؛الاتقان، الدواطنة، حتًامالا، الدسؤوياة، الأمانة، ايودقأبرز ىذه ايقام: 

مع المحاطين بها  الدؤسسة تلتزم بها ايقرارات والدةارسات ايتي من الدسؤوياة الاجتةالاة ى  لرةولة .2
 وأخلاقاات الاجتةالاة الدسؤوياة بين قوية للاقة وىناك عةن الإطار الأخلاق  وبشال تطول ،

 لن الحديث أن كةا الدفهمومين، بين وايربط ايتداخل إلى ايعلاقة ىذه تؤدي حاث الألةال،
 ؛خرالآ لن بالحديث مباشكر بشال يرتبط أحدهما

  ى ايتسويق أخلاقااتف الأخلاقاات، باق  لن اكثير  يبتعد لا ايتسويق في الأخلاق  الجانب إن .3
 يدي مقبولا الأداء ياون أن أجل من ايتسويق اةللة في اهمإتبال يجب ايتي والدعايير الدبادئ لرةولة
 الدؤسسة؛ جماىير

 والأخلاقاة، وايبائاة الاجتةالاة يلةسؤوياة الدختلفة الجوانب لل  ايتسويق أخلاقاات مفهموم يرتاز .4
 لل  ايتعدي لدم لل  يرتاز كةا ايتسويقاة، يلعةلاة الدةارسين وأخلاقاات سلوكاات إلى إعافة
 ؛المجتةعات وخاصة الإسلاماة منهما في للاهما الدتعارف ايعامة والأخلاق الآداب

 والدوداقاة ةاىاينز  ومعايير مبادئ ظل في ايتسويقاة الأنشطة لشارسة إلي ايتسويق أخلاقاات دفته .5
 بالآخرين؛ ةامىتالا وزيادة لاةراوم

 لدختلف قرارات تتوحاحا ى  وعع  وإسلام ق  من منوور سويتاي أخلاقاات الدزيج .6
مستةدة من ايشريعة  ومبادئ معايير قوف ديني،و  أخلاق  منوور من ىذا الدزيج تولةلاا

 الإسلاماة والدثل الأخلاقاة ايساماة؛
لا يوجد اختلاف كبير بين الدنوور ايوعع  والإسلام  لأخلاقاات ايتسويق ذيك أن الإسلام دين  .7

يقام والدثل والدبادئ الأخلاقاة ايتي ينادي بها ايغرب كلهما موجودة في ، واتأخلاق ومعاملا
 الإسلام منذ ايقدم، فالإسلام رساية قام صالحة يال زمان وماان؛

 وقد تاون، الدؤسسة جماىير يدي تتشال ايتي ايذاتاة الانطبالات إجمالي  ى ايذىناة ايوورة .8
 ؛بمنتجاتهاأو  علامة الدؤسسةب بالدؤسسة نفسهما، مرتبطة

ايتسويق  أصبحت تعتبر ىدفا رئاساا من أىداف الاتوال  ادانالد في ايوورة ايذىناة يلةؤسسة .9
 ؛الدستهملاين تنباو في ىاما دورا ايتسويق ، لل  التبار أنها تلعب

، الدؤسسة مع الجةاىير تفالل نتائج تعاسحاث أنها  ،قااسيل ةلقاب يلةؤسسة ايذىناة ايوورة .11
 الأخلاقاة؛ لدةارساتايتزام الدؤسسة بادى بم تتأثرروى  
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تتشال ايوورة ايذىناة يلةؤسسة من ثرلاث أبعاد تتةثل في: ايبعد الدعرفي، ايبعد ايعاطف ، ايبعد  .11
 ايسلوك ؛

الدستهملك موعولا معانا لن  خلالذاالدعلومات ايتي يدرك من  بايبعد الدعرفي )الادراك (يقود  .12
 مباشكر بشالا اكتسابه ويتم لةؤسسة،يايوورة ايذىناة  بناء أساسالدؤسسة، وىذه الدعلومات ى  

 الإللام وسائل خلال من مباشكر غير بشال أو الدؤسسة لزاط داخل الدستهملك وجود خلال
 ؛والاتوال

ويمتد من ايقبول إلى  ،ة أو الدؤسسةلامايع حول انفعالاتومشالر ايفرد و  في ةثلتي ايبعد ايعاطف  .13
 ، ويعبر لن درجة ايرعا لن الدؤسسة؛وايسلباة الإيجاباةايرفض ويتدرج في ايشدة بين 

نتاج ولزولة يلبعدين ايسابقين )الدعرفي وايعاطف (، وفاو يتشال ايولاء  ىوايسلوك   ايبعد .14
 نطوقة إيجاباة لنهما ولن منتجاتها.طلاق وتوياد كلةة مإيلةؤسسة الدعناة ويتم 

 لناصر في اهمتطبق ايتي الأخلاقاة والدبادئ الدعايير أساس  لل الدؤسسة لن وكاترا دإ ايزبون يبني .15
 رعا مستوي داز  ،ووتطباق ايتسويق أخلاقاات ومهمبمف الدؤسسة تةامىا داز  ةالك، و ايتسويق  الدزيج
 ؛إيجاباة لن الدؤسسة ذىناة صورة يديو قلوخ ايزبون

 النتاتئج التطبيقي : .2
لل   الجزائر في تعد صنالة الأجهمزة اياهمرومنزياة والاياتًوناة من بين أىم فروع ايونالات .1

 تساىم إعافة الى كونها ،ينالدستهملا ورغبات حاجات تلبي ايتي ايثقالة ايونالات من التبارىا
 .ايتشغال نسبةو  ايقوم  ايناتج بنسبة معتبرة في

 المحلاة ؤسساتالد لستلف بين شكديدة منافسة الجزائر في اياهمرومنزياة الدنتجات سوق يشهمد .2
 الدتاحة ايفر  من يعديدبا من حاث تدازه أنو يعد سوقا والدالا إ ذيك من ايرغم ولل  والأجنباة،

 ايقطاع؛ ىذا في الاستثةار في ايراغبة الدؤسسات أمام
مرتفع يدرجة الايتزام بأخلاقاات الدنتج باينسبة يلةؤسسات ايثلاث لزل ايدراسة  إدراك ىناك .3

درجات الدوافقة الدرتفعة لل  لبارات ىذا ايبعد، وىذا ما يعاس حسب ويوهمر ذيك من خلال 
 رأي أفراد ايعانة ايتزام ىذه الدؤسسات بأخلاقاات الدنتج؛

 ،لزل ايدراسة ايثلاثيلةؤسسات  ايتسعير باينسبةخلاقاات مرتفع يدرجة الايتزام بأ إدراك ىناك .4
 وىذا ما يبين حسب رأي أفراد ايعانة ايتزام ىذه الدؤسسات بأخلاقاات ايتسعير بدرجة متفاوتة،

 Condorهما مؤسسة تالدرتبة الأولى في ىذا ايبعد، تل واحتلت ENIEM مؤسسة تتفوق حاث
بقاةة جد ععافة مقارنة بهةا تبعد لن  Brandtبقاةة متقاربة الى حد ما، يتحل بعدهما مؤسسة 
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الانتباه يو وأخذه بعين  Brandtوىو ما يجب لل  مؤسسة  ايقاةة الدتوسطة بأجزاء من الدئة،
  الالتبار بمراجعة أسعار منتجاتها وسااستهما ايتسعيرية بوفة لامة؛

لزل ايدراسة  ايثلاثيلةؤسسات  خلاقاات ايتوزيع باينسبةمرتفع يدرجة الايتزام بأ إدراك ىناك .5
لدم ما يدل لل  وىذا متقاربة  نها،كةا درجة موافقتهمم لل  لبارات ىذا ايبعد مرتفعة أنحاث 
ث لذا لدة فروع لبر أن الدؤسسات ايثلا ويعود ذيك الى، ختلاف كبير في أراء افراد ايعانةوجود ا

وصولذم لدنتجات ىذه قرب نقاط ومراكز ايباع من معوم الدستهملاين لشا يسهمل ألضاء ايوطن و 
الدؤسسات، كةا يسهمل لةلاة نقلهما، إعافة الى توفر الدنتجات في نقاط ايباع وىذا ما يقلل من 

 ؛احتاار ىذه الدنتجات ويساىم في توفرىا يال الدستهملاين دون تدااز
لزل ايدراسة  ايثلاثيلةؤسسات  باينسبة يتًويجخلاقاات امرتفع يدرجة الايتزام بأ إدراك ىناك .6

كةا أنها جد متقاربة، وىو ما يعاس ، درجة موافقتهمم لل  لبارات ىذا ايبعد مرتفعة أنث حا
 ايتزام الدؤسسات لزل ايدراسة بأخلاقاات ايتًويج بمختلف أسايابو حسب وجهمة نور أفراد ايعانة؛

 الدؤسسات لزل ايدراسة باينسبة لأخلاقاات ايتًويجفي صدارة  Condorجاءت مؤسسة  .7
 اثيرايو، ف عخةة مازاناة تخوص حاث أنها الىذا المجالدؤسسة المحلاة الأكثر نشاط في  ابالتبارى

 بو تقوم ما إعافة الى باستةرار، الدستهملاون يتابعهما ايتي الإللام وسائل لل  إلصازاتها توهمر ما
 الأحداث رلاية وخاصة وايعلةاة ايثقافاةلدختلف الأحداث  رلاية أنشطة من ىذه الدؤسسة

 الدعارضلى جانب مشاركتهما في إ ،بايرياعة يتعلق ما بال الجزائريين غايباة لاىتةام نورا ايرياعاة
فهم  مؤسسة لةوماة ومعروفة وبايتالي  ENIEMأما مؤسسة  وايدوياة، ايوطناة وايوايونات

فهم  تعتةد في أكثر الأحاان  Brandtأما فاةا يخص مؤسسة  فنشاطهما ايتًويج  لزدود نولا ما،
 ايعالداة ايرائدة؛لل  شكهمرتها وللامتهما ايتجارية 

لزل  لبعد الدعرفي )الادراك ( يلوورة ايذىناة باينسبة يلةؤسسات ايثلاثي مرتفع إدراك ىناك .8
، يتحل Condor، تلاهما مؤسسة الدرتبة الأولىواحتلالذا  ENIEM مؤسسة تفوق مع ،ايدراسة

 ؛Brandtبعدهما مؤسسة 
أفراد ايعانة بمختلف الدعلومات في ايودارة وىذا ما يدل لل  معرفة  ENIEM جاءت مؤسسة .9

، كةا دراك ايابير ياافة نشاطاتها الاقتوادية والاجتةالاةوايتفاصال حول الدؤسسة ومنتجاتها والإ
، حاث أن الدنافسة الدؤسساتتدااز للامة ىذه الدؤسسة من بين يعاس ايقدرة ايابيرة لل  

تعد من الدؤسسات ايعريقة في ايسوق الجزائرية والدأيوفة يدى الدستهملك لل   ENIEMمؤسسة 
تلك منتجا من التبار أنها كانت الخاار ايوحاد يال ايعائلات، فلا توجد أي لائلة في الجزائر لم تد

 منتجات ىذه الدؤسسة؛
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لزققة الدرتبة  ENIEM لدؤسسة نسبةلوورة ايذىناة باييمرتفع جدا يلبعد ايعاطف   إدراكىناك  .11
ة ؤسسالد حول ستهملاينالد طرف من الداتسبة الدعلومات ذيك الى أن يعزىو  ،الأولى في ىذا ايبعد

 معرفة أن كةا الدوداقاة، وأكسبتهما اهماف بايثقة يشعرون جعلتهممفي ايبعد ايسابق )الدعرفي( 
 ورغبة اإيجابا اانطبال ت يديهممفخل ؤسسةالد مع آخرين ستهملاينلد ايسابقة بايتجارب ستهملاينالد

 وىذا ما يعاس الارتباط ايعاطف  ايابير يلةستهملاين بهذه الدؤسسة ،الدؤسسة مع ايتعامل في أكبر
بمستوى  Brandtثم مؤسسة  Condorتلاهما مؤسسة فهم  تدثل ايعراقة والأصاية، منذ نشأتها 
 ؛ادراك مرتفع

 لدؤسسة جدا باينسبة الوورة ايذىناة يلةؤسسة كان مرتفعي يلبعد ايسلوك ايعانة  أفراد ادراك .11

ENIEM  وىذا ما يفسر ايولاء ايابير لذذه الدؤسسة، تلاهما مؤسسة لزققة الدرتبة الأولىCondor 
كةا سبق وأشكرنا حاث   ،Brandtمرتفع، يتحل بعدهما في الدرتبة الأخيرة مؤسسة ستوى ادراك بم
ايسابقين )الدعرفي وايعاطف (، وفاو يتشال ايولاء يلةؤسسة الدعناة يبعدين اىذا ايبعد ىو لزولة  أن

 ؛ويتم اطلاق وتوياد كلةة منطوقة إيجاباة لنهما ولن منتجاتها
)أخلاقاات الدنتج،  سلام إأبعاد أخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة من منوور وعع  و  جماع تؤثرر .12

ايوورة ايذىناة يلةؤسسات  لل  (أخلاقاات ايتسعير، أخلاقاات ايتوزيع، أخلاقاات ايتًويج
 متفاوتة؛ بدرجات يان ايدراسة لزل ايثلاث

 أبعاد جماع لل  سلام إأبعاد أخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة من منوور وعع  و  بعد من كل يؤثرر .13
ايبعد ايعاطف   ،ايبعد الدعرفي )الادراك (: في والدتةثلة ايدراسة لزل ايوورة ايذىناة يلةؤسسات

 ؛بعد ايسلوك اي ،)ايوجداني(
يلوورة ايذىناة  ادراكهمم لل  الدؤثررة ايعوامل بين من لأفراد ايعانة ايديمغرافاة الدتغيرات تعد .14

 دراكإ مستويات بين إحوائاة دلاية ذات فروق وجود ايتحلال نتائج أظهمرت حاث ،يلةؤسسة
 .ايتعلاة  وايدخللى الجنس، ايسن، الدستوى إيلوورة ايذىناة يلةؤسسة تعزى  الدستهملاين

 ثانيات: التوصياتت
 الجانب في نتائج من إياو ايتوصل تم وما اينوري الجانبفي  إياوتم ايتطرق  ما لل التةادا  
 لزل اتالدؤسس منهما تستفاد قد ايتي حاتاوالاقتً  ايتوصاات من جملة يمان تقديم ،يدراستنا ايتطباق 

 وتعزيز الايتزام بأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة بموعوع الدهمتةة الاقتوادية الدؤسسات وكل الداداناة سةاايدر 
 :، تتةثل فاةا يل يلةؤسسة ايذىناة ايوورة
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 الاستًشكاد لىإإعافة  أخلاقاة قام من ايتسويقاة الأنشطة وإلداد رطويت لند الانطلاق عرورة .1
 يدلوا كلو الإسلام نأ حاث لذا، حور لا بقام يزخر رئاس  كةودر الإسلام  ايدين بتعايام
 ؛الأخلاق إلى

، ايتسويق الدزيج لناصر لستلف خلال من ايتسويق أخلاقاات لشارسة لل  ايتًكاز الدؤسسات لل  .2
صورتها في أذىان  تحسين في كبير أثررمن  لذا لدا والتةادىا كوسالة يبناء صورة ذىناة جادة لذا،

 الجةاىير؛
 خاصة فاةا يتعلقو  ،الدنتج خلاقااتلايتزام بأدراك الدستهملاين يلوورة ايذىناة يلةؤسسة باإ يتأثرر .3

 شكاملة استًاتاجاة وعع الجزائرية الدؤسسات لل  ينبغ  وللاو ،نتجات وخوائوهماالد ودةبج
 ؛امنتجاته تقاام فيو الدؤسسة  صورة تحسين في كبير أثرر من يذيك لدا اتهمنتجا بجودة يلنهموض

 الدستهملك يدى إدراكا الدنتج لناصر أخلاقااتىم أ من بين ايباع بعد ما وخدمات ايضةان يعتبر .4
 تًكازواي الانتباه الجزائرية الدؤسسات لل  بيج وللاو ،باينسبة يلةؤسسات لزل ايدراسة الجزائري
 إدارة نوام تطوير خلال من ومستةر، دائم بشال تحسانو لل  يعةلبا ايعنور ىذا لل 

 من تتةان حتى متهورغبا متهاحتااجا لدتابعة ايطرق أحدث وباستخدام ايعةلاء مع ايعلاقات
  ؛ناسبةالد غااراي قطع من يلزم ما كل توفير لن فضلا ،إشكبالهما

ايتسعير من منوور وعع   خلاقااتلايتزام بأدراك الدستهملاين يلوورة ايذىناة يلةؤسسة باإ يتأثرر .5
 مرالاتو،لل  الدؤسسات يجب  وىذا مافايسعر لامل رئاس  باينسبة يلةستهملك،  ،سلام إو 

جودتها، وأن تاون معتدية ومتناسبة مع ايقدرة تالفتهما و نتجات الدحاث يجب أن تعاس أسعار 
، إعافة بالدؤسسة ولا بالدستهملاين ، وتحقق ىامش ربح مناسب لا يضر لاايشرائاة يلةستهملاين

ة باينسب مثلا إلى تقديم تخفاضات وخوومات سعرية حقاقاة في لستلف الدناسبات كشهمر رمضان
 ؛وايتفاير فاهمم يلةجتةعات الدسلةة ما يوح  يلةستهملاين باىتةام الدؤسسة بهم ومرالاتها لذم

لل  صورتها ايذىناة، يجب لل  الدؤسسات الايتزام بأخلاقاات ايتوزيع حاث أنو من اينقاط الدؤثررة  .6
 مل وصولذاسهمقود تقرب نقاط ومراكز ايباع من الدستهملاين  وياون ذيك من خلال عةان

 الدنتجات في نقاط ايباع وىذا ما يقلل يرل لةلاة نقلهما، إعافة الى توفاسهموتنتجات، ختلف الدلد
يال  الدنتجات يرتوف إعافة الى ويساىم في لزاربة ىذه ايواىرة، من احتاار ىذه الدنتجات

 ؛بانهمم تدااز أي الدستهملاين دون
 أكثر لناصر أخلاقاات طريقة لرض الدنتجات كذيك وأساياب ووسائل نقلهما تعتبر من بين .7

 لل  بيج يذا ،باينسبة يلةؤسسات لزل ايدراسة الجزائري الدستهملك يدى إدراكاايتوزيع 
يودق والأمانة في بايتزام الا خلال من مرالاة ىذا الجانب ،لذذا الأمر الانتباه الجزائرية الدؤسسات
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لرض الدنتجات والابتعاد لن طرق ايتضلال والخداع كاستعةال الدؤثررات لإظهمار الدنتجات بوورة 
وسائل اينقل الدناسبة قود الحفاظ لل  الدنتجات  استخدامأيضا الحر  لل  و أحسن من ايواقع، 

 من أي تلف أو عرر؛
 يدىعرورة الاىتةام بسااسة ايتًويج بمختلف جوانبو، حاث أنو يعتبر من أكثر ايوسائل إدراكا  .8

، كةا أنو يعتبر من بين أىم ايعوامل الدؤثررة في باينسبة يلةؤسسات لزل ايدراسة الجزائري الدستهملك
لل  آرائهمم تشاال ايوورة ايذىناة وتحسانهما، كونو يمس الأفراد بوورة مباشكرة لن طريق ايتأثرير 

 واتجاىاتهم ومواقفهمم؛
ايتوجو لضو الاىتةام أكثر  لزل ايدراسة والدؤسسات الجزائرية بوفة لامة الدؤسساتلل  مسؤولي  .9

بودق ايرساية ايتًويجاة،  خاصة فاةا يتعلق لةنتجاتبالدبادئ الأخلاقاة فاةا يخص ايتًويج ي
 مج ترويجاة خاياةاوعع بر كذا و  ،تةع كالد المجاتتةاشك  وقام أفر لل  أساياب  إعافة إلى الالتةاد

 ؛ايغش والخداع لستلف أساياب من
 ايقرارات اتخاذ أجل منوقااس ايوورة ايذىناة يلةؤسسة  تقاامبغرض  دراسات دورية إجراء .11

 الدنشودة؛ ايتسويقاة الأىداف تحقاق إلى تقود ايتي ايتوحاحاة
أجل تقسام واستهمداف ايسوق، إعافة إلى الالتةاد لل  الخوائص ايديمغرافاة يلةستهملاين من  .11

من وجهمة تعزز من ايوورة ايذىناة يلةؤسسة برامج اتواياة تناسب كل فئة منهمم، و  توةام
 نورىم.

 راس الد آفاتقثالثات: 
 من ايتيو  ،وايتوصاات ايتي تم تقديمهما الاقتًاحاتو  ايتي توصلنا اينتائجبعد و  ىذه دراستنا في نهاية 
لدؤسساتهم من خلال الايتزام بأخلاقاات  ايذىناة وورةاي تحسين فيؤسسات الد مديري تسالد أن شكأنها

 يمان يلبحث أوسع أفاقا يفتح الدوعوع ىذا أن تبين ينا ،الدةارسة ايتسويقاة من منوور وعع  وإسلام 
 :ايتاياة الدواعاع في مستقبلاة دراسات اقتًاح اأساسهم لل 

 ايتأثرير في سلام إأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة من منوور وعع  و  لأبعاد اينسباة الأهماة دراسة .1
 ؛أخرى قطالات في صورة الدؤسسة لل 

 ؛في زيادة أداء رجال ايباع في الدنوورين ايوعع  والإسلام  خلاقاات ايتسويقبأ الايتزام دوردراسة  .2
 ايعلامة ايتجارية؛دراسة دور الايتزام بأخلاقاات الدزيج ايتًويج  في ايتأثرير لل  رأسمال  .3
 دراسة مقارنة بين ايتزام الدؤسسة بأخلاقاات الدةارسة ايتسويقاة وفعاياة إللاناتها ايتًويجاة؛ .4
 دراسة دور ايقرارات الأخلاقاة في تحقاق الدازة ايتنافساة. .5
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 : الاستبيان(10)الملحق رقم 

 0جامعة فرحات عباس سطيف 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 استبيان
 

 تحية طيبة وبعد...

 دكتوراه أطروحة  تحضير ضمن متطلبات دخلذي يوال الاستبيان التالي، أيديكم بين يشرفني أن أضع
    عنوان: تسويق، بجامعة سطيف، تحت تخصص، التجارية العلوم في

                                                           

أخلاقيات الممارسة التسويقية من منظور وضعي وإسلامي على الصورة الذهنية  أثر 
 للمؤسسة

 -في الجزائر ةدراسة مقارنة بين مجموعة من مؤسسات الأجهزة الكهرومنزلي-
 

ولن  ،تامة وبسرية علمي إطار في معو التعامل وسيتم رأيكم عن يعبر بو تدلون ما كل بأن علما

 .القائمة ىذه على بالإجابة التكرم منكم أرجو وعليو الدراسة، ىذه لأغراض إلا يستخدم

 .تعاونكم مسبقًا لكم وأشكر
 

 الطالب: بساس حسين
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 من بين المؤسسات التالية، ماىي المؤسسة التي تتعامل معها في أغلب الأحيان؟  سؤال:

ENIEM                  Condor   Brandt 

وذلك بوضع على المؤسسة التي تم اختيارها، الرجاء منكم الإجابة على عبارات الاستبيان التالية  بناء

 في الخانة المناسبة لكل عبارة: (X)العلامة 

 أخلاقيات الممارسة التسويقية من منظور وضعي واسلامي.أبعاد  الأول:المحور 
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 أخلاقيات المنتج بشدة

 10 يسهل تدييز منتجات المؤسسة عن منتجات المؤسسات الأخرى.     

 10 المنتجات المقدمة من طرف المؤسسة ذات جودة عالية.     

 10 توفر المؤسسة كافة المعلومات الضرورية واللازمة حول منتجاتها.     

 10 تغليف منتجات المؤسسة جيد ومناسب لضمان سلامتها.     

تراعي المؤسسة أثناء تطوير منتجاتها المحافظة على البيئة وحماية      
 10 المستهلكين.

 10 منتجات المؤسسة تعبر عن حاجات حقيقية لدي.     

 10 تلتزم المؤسسة بتقديم خدمات ما بعد البيع بصفة كاملة وجيدة.     

 10 منتجاتها. تحرص المؤسسة على معالجة المشاكل التي تواجو     

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 أخلاقيات التسعير بشدة

 10 أعتقد أن أسعار منتجات ىذه المؤسسة معتدلة.     

تراعي المؤسسة القدرة الشرائية للمستهلكين عند وضع أسعار      
 01 منتجاتها.

 00 أسعار منتجات المؤسسة تعكس جودتها.     

 00 أعتقد أن المؤسسة تضع أسعار منتجاتها بما يتناسب مع تكلفتها.     
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 00 أعتقد أن المؤسسة تعتمد على أسعار متقاربة مع باقي المنافسين.     

أعتقد أن المؤسسة تسعى من خلال أسعارىا الى تحقيق ىامش      
 00 ربح معتدل وشرعي.

 00 في جميع نقاط البيع. أسعار المؤسسة ثابتة ومتقاربة     

 00 أعتقد أن المؤسسة تستخدم خصومات سعرية حقيقية.     

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق محايد أوافق

أوافق 
 أخلاقيات التوزيع بشدة

تحرص المؤسسة على وصول المنتجات الى المستهلك بالطريقة      
 00 المناسبة وفي الوقت المناسب.

 00 المؤسسة متوفرة في معظم المحلات ونقاط البيع. منتجات     

تقوم المؤسسة بإيصال منتجاتها لكل المناطق وجميع المستهلكين      
 00 دون تدييز.

أعتقد أن المؤسسة تستخدم وسائل نقل مناسبة تضمن سلامة      
 01 منتجاتها.

 00 تحملني المؤسسة أي تكاليف إضافية مرتبطة بنقل المنتجات. لا     

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

 أخلاقيات الترويج

 00 تتسم العمليات الترويجية للمؤسسة بالصدق والأمانة.     

تحترم المؤسسة العادات والتقاليد والقيم المجتمعية في عملياتها      
 00 الترويجية.

 00 تحترم المؤسسة منافسيها في حملاتها الترويجية.     

 00 تراعي المؤسسة القيم الدينية في اعلاناتها وحملاتها الترويجية.     

 00 تتجنب المؤسسة أساليب الترويج المخادع والمضلل.     
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 .: أبعاد الصورة الذهنية للمؤسسةالمحور الثاني

 أوافقلا 
 بشدة

 لا
 أوافق محايد أوافق

أوافق 
 بشدة

 البعد المعرفي

 00 لدي معرفة جيدة بمنتجات ىذه المؤسسة.     

 00 أنا أعرف الكثير عن ىذه المؤسسة.     

 00 يمكنني وصف ىذه المؤسسة للآخرين بالتفصيل.     

علم بمختلف النشاطات الاقتصادية والاجتماعية التي  أنا على     
 01 تقوم بها ىذه المؤسسة.

أستطيع تدييز علامة ىذه المؤسسة من بين العلامات التجارية      
 00 المنافسة.

 أوافقلا 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

 البعد العاطفي )الوجداني(

 00 ذه المؤسسة.ىفي ة كبيرة ثق لدي     

 00 . ؤسسةالم ىذه اسم سماع عند ايجابية أحاسيسو  مشاعر تنتابني     

 00 ذه المؤسسة.ىالآخرين عن يعتقد تم بما ىأنا أ     

مباشرة ىذه  أتذكر عن الأجهزة الكهرومنزلية سؤالي يتم عندما     
 00 المؤسسة.

 أوافقلا 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

 السلوكي البعد

 00 ؤسسة.ىذه الم منتجات أدافع عن جودة     

 00 المؤسسة. ىذهمنتجات باقتناء  هموصينصح الأخرين وأأ     

 00 دون تردد. مؤسسة ىذه مع التعامل راتكر  على حرصأ     

 00 أحاول دائما نشر كلمة إيجابية عم ىذه المؤسسة.     
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 دج    )   (  03333أقل من  
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