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 بسم الله الرحمن الرحيم
نْ أَشْكُرَ نِعْمتََكَ الَّتِِ أنَْ عمَْتَ علََيَّ وعَلََىٰ واَلِدَيَّ فَ تَ بسََّمَ ضاَحِكًا مِنْ قَ وْلِاَ وقَاَلَ ربَ ِ أَوْزِعْنِِ أَ "  

 .19 ةيلآا" سورة النمل    الِِِيَ وأََنْ أَعْمَلَ صاَلِِاً تَ رْضاَهُ وأََدْخِلْنِِ بِرحَْمتَِكَ فِ عِباَدِكَ الصَّ 
س  بنان ال   ي أرر دروبن  ا بن  وره و ع  ل  ف  العم  ل ه  ا    ن الي  و  نر  وي س  بر اللي  ا  ب  ي دف  تِ ه   ا  

 ة.طروحالثبات لإنجاز ه ه الأدر بالعز  و أمو فِ قلوبنا  العلم ضياءً 
ملن  ا ه   ا  أولا وقب  ل    ل ش  يء وأول واخ  ر وداو  م ش  كرر وامتن  ار و ع  ز و   ل ال   ي وف ن  ا فِ ع 

 وسدد  خرار على دربه.
" ال   ي تل   ل وتك  ر   بورغ  دة حس  ي  ال  د تور"  الامتن  ان العمي  س لذس  تاي ال   ديرالش  كر ايزي  ل و 

 .وجيهاته القيمة ومساعدته ليوعلى ت على ه ا البنث  بإشرافه
ي  ة العل  و  الاقتص  ادية والتواري  ة وعل  و  التس  ي   لأس  ات ك  ل ويس  عدأ أن أو   ه ش  كري وت   ديري  

 ال ين  انوا مصدرا للعراء خلال مس ك الدراسية.
 ما أتو ه بالشكر والت دير لذس  ات ة الأفاض  ل لإس  بامالم العلمي  ة ال  تِ    ان لِ  ا الأ   ر فِ تو ي  ه  

  المناقش  ة  اس  تمارة الدراس  ة بالش  كل الص  نيت.  م  ا أت   د  بالش  كر ايزي  ل لذس  ات ة أع   اء ين  ة
 .طروحةلتل لبم بمناقشة ه ه الأ

وإلى  ل من ق  د  لن  ا ي  د المس  اعدة   ةمحل الدراس الاقتصاديةالمؤسسات وإطارات  مس يوإلى  ل 
 والتشويع سواء من قريب أو من بعيد.

 . الإحساَنْ  إلاَ  الإحساَنِ  َ زاَءُ  ومَاَ  خ  ايزاء وإياهم نسأل الله أن يؤ رر  
 
 



 ـــداء ـ ــإهــ ــ

بسم الله الذي هدانا لهذا وما كنا نهتدي لولا أن هدانا الله سبحانك اللهم لا أحصي ثناء عليكك أنكك ك كا أثنيكك علك   
 نفسك.

 د: ـــــــــــــــــوبع 
نبع الحنان والعطاء والرقة والوفكاء الكس سكهرتى حكا  نكا  عيك  و كرك حكا أت ح وأاعكك حكا أ كبع إليكك وحكد    إلى

 .أطال الله وبات  في ع رها "بن قوح نوتة" يا أعظم وأجمل من في الوأود أمي
أتقكي اننابكأ إليكك  إلى الذي دفع  قدما إلى الأما  وعل   معك  الصكو والتحكدي والكذي  عكأ مكن أأكل أن  كرا  في  

 .أطال الله وبات  في ع ره  أ ها الإما  الفاضل وقدوتي وفخري وسندي إليك أبي الغالي "بوخميس"
 .إلى إخوتي الأعزاء الذ ن قدموا لي كل الدعم انادي وانعنوي وساهموا في وبولي إلى هذا انرا 

 بدع هن، ومشاتكتهن في هذا البحث ولو بالدعوة الصادقكككككككككة. يإلى أخواتي اللواتي لم  بخلن عل
 وخالاتي وأزواأهم وأولادهم كل واحد باسمه.وحلي ة وخابة خالي فا ح إلى أخوالي وزوأاتهم وأولادهم 
 .إلى أع امي وزوأاتهم وأولادهم

ع كككادي وسكككندي إلى  أولادهكككا الكككذ ن ككككانوا    " بكككا  ةينكككة" وأمكككي الياليكككة الكككس تبتككك  "نصكككرو  بر كككزة" وككككلإلى أمكككي اليانيكككة  
 وموبلي هذا.  يوابل

 .ةالجامع  وأبدقاء أبدقاء الدتب كلو   إلى أعز أبدقائي
 الله.  اتحمه  وبن الطيأ عبود أدي: بن قوح أحمد   إلى توح

 : العكري بن الطيأ تحمها اللّه.توح أدتيإلى 
  أحببتهم وأحبو ، إلى كل هكلالاء أهكدي ع لكي هكذا بككل معكا إلى كل الذ ن أستحضرهم قلبي ونسيهم قل ي، إلى من  

 الحأ والإخلاص.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـــــــــــــقدمــــــــة

 



 

 

 ــــة ـــــــقدمـــــــــمـــــــــ

 

 أ

 ــد: تمــــهي ــ

 يعي   ع  ح كي  ييا و ا يا  ني إننا نعيش  ليشي في ح بة يم يةنشيم فيي  اشعيا ليعياع نوعيالت ني  ا يولةشي  ل ا ي   
يلل اد للمكانشم اللمعااات ليزةنشم ةعنى ح كثير ةن ن لبا للحشاة سشأتي ي في فرج اش  تماةا  ن ليركي  ةين ع يي لذ  ي ل  

و  حمايييم لي ش ييمو  عييايير ح لادللة اينعييو ل يي دةلييي ن ييي ب ايي ج للمنعاشييات الي اا كيي  ت اللم  ليوييي ل للح ييالن لينيي  ا
 الينظم ل خرى للمعيرة  مشع ل  مال.  للمعنشم  ليصلم اليعلاةم  

لنوشيال  ليول يات ليعالمشم للمعاصيرة ع  لميم ل صوصيادو  ليول يات ليونااعشم اليوغيرلت للمعومرة ح نش م ل  مال ا اإن   ه 
 جيييي ت  ... للخ(  وو لافاصشييييم ليواييييالة ليعالمشييييم(ISO)ليعالمشييييم يلوةشييييشب  نظمييييم  للمو  اةنشييييم للمعل ةيييياتو ييييي كات للمعل ةييييات

نكااييييم  يييييكانا  لييييل لنوعيييياج ل سييييل ج ليعلمييييا لييييي ل ا ح ة لجعييييم  يييي ه ليوليييي يات السييييوثمال ليياصييييات    للمؤسعيييات
لسيود لفي  نظميم إدللييم ب يثيم اعيا م  و بااضياام  ي يا إ   اعايشمرصو ل دل   رانم  كثر كفا ة ا لانعانشم ليفا لم ح ا

 .ح ينعو  دلئعا اليرصا بها
( اليي  اعيعل يولعيو  دلئعيا  ...للخةؤسعيم بك ةشيم اأن ةؤسعم عاعلشمشمو ل اييم صيلشمو ةصينعو ييركم ةالييمون ل  

إدخيييال للم لصيييفات ليةشاسيييشم لي ايشيييم  ذيييين ةييين خيييلال  ا   ويشف  صييي  نييي  نيييا ةييين ينةشييي  ة لصيييفات  ا ييي  يييي دل  نوكيييا
الييي   ( ISO 9001) لصييفات لصاصييم ننظييافي إدللة ل يي دة  يلايي دةو لي ش ييم اليصييلم اليعييلاةم للمعنشييمو لييي  اومثيي  ح للم

باجيات  ا لب يات  اعمح يلمؤسعم نولعو  دلئعا ل صوصادن اليوأك  ةن  ن ةنوااتها سلع  ا خي ةات او لاي  ةيع  
اليي  تمكين للمؤسعيم ةين انفشي  سشاسيياتها  لصاصيم ننظيافي لادللة لي ش شيم    (ISO 14001)اة لصيفات    اا صعيات ليعميلا و

ضمان  ن ك   ملشيات اةنوايات  لي ش شم اإدللة افا لاتها ةع لي ش م اتخفشض للمؤارلت لي ش شم اييادة كفا تها ليوشغشلشم ةع  
باي ش ييييمو نيييي  ااعميييي   لييييل اةلشيييي  لسييييوعلاذ للميييي للد ليي شعشييييم ةثيييي  ةصييييادل ليياصييييم اللمشيييياهو  للمؤسعييييم   اييييؤدن ي ضييييرلل  

الييييي  اعييييا م ح  ( ISO  45001 ا  OHSAS 18001)اللم لصييييفات لصاصييييم ننظييييافي إدللة ليصييييلم اليعييييلاةم للمعنشييييم  
عمي و اينعيو نش يم ليعمي   ينعو ل دل  ل جوما ا يلمؤسعم ةن خلال حمايم ليعاةلو ةن مخوليف للمديا ر للمرا ييم باي

ضيمان لاااظيم  ليل ليصيلم اةنيع  ايرا   نشك  ي ار تموع ليعمال لي لئم نصلم ن نشم ا ةلشم الجوما شيم ةناسي م ةيع  
ل  ولال للمعني يك  للموعاةلو ةع للمؤسعيمو ااوفي   ي ه للم لصيفات ليثلاايم ح ليي شعيم ليعاةيم نيا اليي  اويشح اي شي   ن  

 .خ ةشمو بك ةشم  ا خاصم  ا خيريم   ن ن  شم ةن للمؤسعات س ل  كانت صنا شم  اةن   ه للمعايير ح
نظييييافي إدللة  ا   ISO  14001  نظييييافي لادللة لي ش شييييمو  ISO 9001نظييييافي إدللة ل يييي دة  عيةيييي د اي شيييي   بيييي   يييي ه ل نظمييييم  

البيي و نشنمييا  يي   للمؤسعييم إ  ينعييو  دلئعييا ح لةيياه  (  ISO 45001 ا  OHSAS 18001  ليصييلم اليعييلاةم للمعنشييم
 ن  نظمييم لادللة للمن  ييم ايي ةن كيي   نظمييم للمؤسعييم ا ملشاتهييا ح  شكيي  البيي  ينةيي    يي لاعا للموعلةييم نوةيي   ةنييون  ا  

و  ل ايرلدخ ةم ينة  لضا  ليعمش  ةع لاااظم  لل ةعؤايشوعا ل جوما شم ح حمايم لي ش م اللحفيا   ليل صيلم اسيلاةم  
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م للمدولفييم ح ةنظ ةييم البيي ة اةليي  اكلفييم إنشييا  لينظييافي ااعييع   ملشييم إدللايي  ااةليي   ةيين خييلال ا بشيي  لييينظم لادللييي
كمشم لي ثائ  ال   ا  لي لصشم اينعن ليو لص  نو للمؤسعم اللمجومع اازي  ا   للمي ففوو ةين  ي ل للمنيلي   ي   ن دةين  

لصيم لاسترلاشاشم لي  ينوي ن كي  ل  ي ل و    ه ل نظمم ةع ل نظمم للمايشم الادلليم ل خرى يلمؤسعم اننائعا  لل  
ي يييمن لنيييف   ييي ل  للم فيييف   ييي ل  للمؤسعيييم  ةييي   يلمييي ففو  ةييين خيييلال نظيييافي ادللة ل دل  للمؤسعيييا اليفيييردن  

ليولعو للمعيومر يكي   يا ت ليعمي  اينمي  للمعيؤايشم ةياه للمجوميعو كميا اعيا م  ي يا  نظميم لادللة للمن  يم ح ليرايع  
يشيياة  ح للمؤسعييم ااعييمح نييا بايييولكم ااعييشير كيي  للمدييا ر للموعلةييم با يي دةو لي ش ييمو ل ةيينو  ةيين ةعييو يات ل دل  ل

اعمي   ليصلمو ليوعشير...للخو اك ين اعيا   ا ح إيي ات ةويل يات الب يات  صيلاج للمصياضو ابااضياام  ي يا اعيا  
لني  ليثلاايم عل ي دةو لي ش يم اليصيلم   لل ينعو ةعاهمم للمؤسعم ح ينةش  لسو لةوعا ةين خيلال ليوعيشير ليشياة  يلا  

اليعلاةم للمعنشم( لي  اوك ن ةنعا  نظميم لادللة للمن  يم اليي   خي  ح ل  و يال لجشيع ل  لني  ليرئشعيشم ليي  ايؤدن إ   
 اعايشم  دل  للمؤسعم.

للم نشييييم  لييييل للمعراييييم    اوي شيييي   نظمييييم لادللة للمن  ييييم ح للمؤسعييييم اعيييي  ةيييين  ا يييي  للحليييي ل لم لجعييييم ليوليييي يات ل  ييييي ة
لادلللت ليرييش ة ح للمؤسعييات ل صوصياديم يولةشيي  يييرا      نا يياوال سيايش  ليعلمشييم للح يثيمو بشييت  صي لت ك يشييم ا

ل سييو لةم ابايويياي ينةشيي  ليونمشييم للمعييو لةم للمنشيي دة لييي  تهيي   إ  ينةشيي  ليويي لين نييو لنيي   ليكلاسييشكا يلمؤسعييم  
ال  ي ل  ل خيرى  ةن خلال ينعو ل دل  ليشاة   م يلمعاهمو  ن ينةش  ليفعايشم ل صوصاديم  اللمومث  ح اعظشم ليربحش

و لييييولكم ح للمديييا ر ليكلشيييم عل صوصييياديمو  و حماييييم لي ش يييماللحييي لل ةععيييم  للمومثليييم ح إيييي ات لب يييات  صيييلاج للمصييياض
 اليع ليم ل جوما شم.  ل جوما شم الي ش شم(

 أولا: إشكالية الدراسة

و  خرجيت للمؤسعيم ل صوصياديم ةين  2000ةني  ن لييم سينم    لية ايا ليي   اييرت ح ليعين لت ليةلشليم للماضيشمإن 
ادال ييييا ل صوصييييادن لي لييييتو إ  نظييييرة ب يثييييم انش ييييم خالجشييييم  كثيييير اعةشيييي ل ابم ضييييا     زيوعييييا لي لخلشييييم كنظييييافي ةغليييي 

س ضييييغ  ا ااييييؤار ح  اييييايوي ل للحاصيييي  ح لي ش ييييم لصالجشييييم اييييي    رلاييييا  خييييرى يلمؤسعييييم ل صوصيييياديمو تمييييال   واايييي لخلا
 ليي ال ل صوصيادنو  يا ي يع  نشا عاو ا اري  دالل ج ي ة لجوما شم انش شم اسشاسشم لي  كانت ةعملم سيانةا إضياام إ 

 . ل ج ي ة ايزي  ةن ليول ياتو اي شف ةعيشات  خرى إ  ليوزلةات للمؤسعمب اد
للمؤسعيات ليعالمشيم اعيا ايؤار ااويأار  يا  االمؤسعم س ل  كانيت  اةيم  ا خاصيم   اعيش   عيزل  ين ليعياع ا ين  

إ  ايييي ير اينعييو  سيييايش عا لادللييييم  يييا يييولا في اايييي للت ليعصييير اين يااييي و  ب نييا ةييين ةوغييييرلت ابايويياي اإ يييا ةييي   ة  
شيم  بشت اعو    ه ل سايش   ثانم ةرجعشات يعيو ل بهياو اعمي  ااي  سيف اعيشيرن بي يت في في ل  و ياللت ل جوما 

 .الي ش شم  لااة  ن ل صوصاديم



 

 

 ــــة ـــــــقدمـــــــــمـــــــــ

 

 ج

 ايير اي شيي   نظمييم لادللة  ابايويياي نكيين ليةيي ل  ن ةشييكلم لي للسييم او ييح ةيين خييلال ليغميي   لييي ن يكونييف  
يييمو ييي ل اعييعل  يي ه لي للسييم ااايييم إيلبييم  يي ل ليغميي  .  للمؤسعييم ل صوصيياديم ل زلئر ح  سييو لةم  ل للمن  ييم  لييل ينةشيي   
 :يكايشم لي  نعم   لل ةعا وعا ةن خلال لاجانم  لل ليوعاؤل للآتين ل ا ي ينا ةعاع لا

علاا (ISO 45001أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)رتطبيااأأمة اادرة رلمنرة   اادمااأأ اا
تحقيأرلاست رمدفيرةؤسسأترلاقتصأ يدرلجزرئريدمحلرل لمرسد؟

ليوعيياؤ ت ليفر شييم لييي  تمييب مخولييف ج لنيي   يي ل لي لييتو    إن  يي ه لايييكايشم ليعاةييم  ييا ب صييلم  ملييم ةيين
ايع    م   ه ليوعاؤ ت ةا يلا:

 للمؤسعات مح  لي للسم؟ح   يوزلفي نوي ش  ةويل ات  نظمم لادللة للمن  مل   ذ لخولا  ح دلجما    ن-
ل  ليشييياة  يلمؤسعيييات محييي    ليييل ينعيييو ل د ييي   نييياذ  ايييير ذا د ييييم إبصيييائشم يوي شييي   نظميييم لادللة للمن  يييم    -

 ؟لي للسم
يعييا م إبانشييا ح إييي ات ةويل ييات الب ييات  صييلاج للمصييللم يلمؤسعييات محيي       لنيي ةاج  نظمييم لادللة للمن  ييم يي  -

 ؟لي للسم
ولكم ح للمديييا ر ليكلشيييم عل صوصييياديمو   ليييل ليييي  م يوي شييي   نظميييم لادللة للمن  يييم ييي   نييياذ  ايييير ذا د ييييم إبصيييائش  -

 ؟ل جوما شم الي ش شم( يلمؤسعات مح  لي للسم
ةيين  جيي  ينةشي  ةويل ييات ل سييو لةم ح  ا دلة ليولعييو للمعيومر    ا ييا  نييو  نظميم لادللة للمن  ييم ي  ا جيي   لاصيم لل   -

 للمؤسعات مح  لي للسم؟
 ثانيا: فرضيات الدراسة

م  ييين لاييييكايشات للميرابيييمو انعييي  ل  يييلات  ليييل مخوليييف للمرلجيييع اةصيييادل لي ليييت للمودصصيييم نكييين  إجانييي
 ل ساسشم ن ه لي للسم كما يلا: صشابم ليفرضشات

  للمي ك ل الني     يلاه للميرابيم لاييكايشم ةين كي  اشعيا يرل يل ن للسيم ليةشيافي ييوم يكيا  الفرضــية الرسيةــية: -
 ليواي: ليشك   لل يل للسم ليرئشعشم ليفرضشم صشابم تمت اة   سلفاو

 OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)رذو لالاادصاصااأئيدلتطبيااأأمة اادرة رلمنرة   ااد"ه أكأ 

 عل تحقيأرلاست رمدفيرةؤسسأترلاقتصأ يدرلجزرئريدمحلرل لمرسد". (ISO 45001أو
ــة: -   إ   ةزئوعييا  تمييت  اةيي    الضييلمو  إجييابات   لييل  اللحصيي لليرئشعييشم    ليفرضييشم  دللسييم  انغيير الفرضــيات الفرةي

ارضشات ار شم ا ا كما يلا:
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ح للمؤسعيات محي  لي للسيم باخيولا  ليع لةي   تخولف دلجم ل يوزلفي نوي ش  ةويل ات  نظمم لادللة للمن  يم   :1فرضيد
 و   شعم لينشا و نياق ليع ق(.للمؤسعشم عللحامو   شعم للملكشم

ل دل  ليشيياة  يلمؤسعييات محيي   ينعييو   لييل   نيياذ  اييير ذا د يييم إبصييائشم يوي شيي   نظمييم لادللة للمن  ييم  :2فرضاايد
 .لي للسم
إبانشيييييا ح ليويييييأاير  ليييييل ةويل يييييات الب يييييات  صيييييلاج للمصيييييللم    يعيييييا م لنييييي ةاج  نظميييييم لادللة للمن  يييييم  :3فرضااااايد

 .يلمؤسعات مح  لي للسم
 ليل لييولكم ح للمديا ر ليكلشيم عل صوصياديمو   ناذ  اير ذا د يم إبصيائشم يوي شي   نظميم لادللة للمن  يم   :4فرضيد

 .ل جوما شم الي ش شم( يلمؤسعات مح  لي للسم
  ةم اشعياةين  جي  ينةشي  ةويل يات ل سيو لح للمؤسعيات محي  لي للسيم   نظمم لادللة للمن  يم  يرا ف اي ش    :5رلفرضيد

 للمعومر. دلة ليولعو 
 ثالثا: أهمية الدراسة 

ةني     اكمن  همشم لي للسم ح ك  يا اونياال باي للسيم اليوللشي   بي  للم لضيشع لناةيم اللح يثيم للميرابيم خص صيا
لصوصياد  ن    االمؤسعم ل صوصاديم با و ال ا للمص ل ليرئشعيا يلثيراة ال دلة ليفا ليم ح  وليعشريم ل خيرة ةن ليةرن للماضا

بشييت  ن ذييين يوييشح نييا خ ةييم ل صوصيياد    ون  ييم ةيين  جيي  ينةشيي  ل سييو لةم اشعيياللم  لادللة  منظميي دايييم ةعنشييم نوي شيي   
ح آن البييي   ييين  ريييي  ل  وميييافي باي ش يييم ابالمجوميييع دان ليوفيييريف ح  ييي اعا ليرئشعيييا ليييي ن    للمعيييو لةم  اخ ةيييم ليونمشيييم

  لالشيم  لي ش يم  اعراعيا  ليي   للح يثيم  ليوغييرلت  في   اح  وومثي  ح اعظيشم ل لبا ل صوصيادن اللم   نش ت ةين  جلي  ا ي  لي عي  
 نظمييم     همشييم  اايي ي  ال صوصييادنو  ال جومييا ا  لي ش ييا  با انيي   للموعلةييم  اليين  خاصييم  ل صوصيياديمو  يلمؤسعييات  الي ايشييم

  ليونمشييم  حلابانشييم    يلمعيياهمم  اعايييما   بةشةشييم  كييأدلة  ل زلئريييم  ل صوصيياديم  للمؤسعييات   يير   ةيين  لادللة للمن  ييم للمعوميي ة
 . سو لةمولةش  لي للملائمم ليشرا  ا اير خلال ةن للمعو لةم

  الدراسة رابعا: أهداف

ا ضشح  ار اي ش   نظمم لادللة للمن  م يلا دةو لي ش م اليصلم اليعلاةم للمعنشم  ليل  اععل   ه لي للسم إ  
كعيييي    ساسيييياو بااضيييياام إ   م  ييييم ةيييين ل  يييي ل  ا ييييا    ل زلئريييييم  ديمصييييال صو  للمؤسعييييات  ينةشيييي  ل سييييو لةم ح
ة ضلم كما يلا:

تهيي    يي ه لي للسييم إ  ينةشيي  ليع ييي  ةيين لينوييائنو كييإارل  لصييش  للمعراييم ليعلمشييم اييادة لصييش  للمكو ييم ل زلئريييم بيي ل    -
  يم ال سيو لةم ح للمؤسعيم ل صوصياديم ا  يم  نجان  ةعم ةن ج لن  للمعرام ليعلمشم الينظريم للموعل   نظميم لادللة للم
 ؛ليع لة  اللموغيرلت لي  اعا م ح ينةشةعما ح الصع للمؤسعات ل زلئريم
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 ه

إ  محااييييم للمعييياهمم ح ييادة لصيييش  للمعرايييم لينظرييييم ح البييي  ةييين   يييم للم لضيييشع للميرابيييم  ليييل    تهييي    ييي ه لي للسيييم  -
لمؤسعييم ل صوصيياديم ل زلئريييم ةيين ل سييوفادة ةيين  نظمييم لادللة للمن  ييم يلايي دةو  ل  ليعييابم لي  نشييمو اةعراييم صيي لة اصانلشييم

لي ش يييم اليصيييلم اليعيييلاةم للمعنشيييم با و ال يييا ضيييرالة ابومشيييم ةلليييم افرضيييعا للموغييييرلت لي ايشيييم ادال يييا ح اييي اير ليشيييرا   
 ؛للمناس م يولةش  ل سو لةم

للمن  ييم انظمعييا للمومثلييم ح نظييافي إدللة ل يي دةو نظيييافي لادللة    لةاةيي   إ ييال نظييرن ةوكاةيي   يين ةفعيي في  نظمييم لادل  -
 ؛للمن  م لادللة لي ش شم انظافي إدللة ليصلم اليعلاةم للمعنشمو ةع ليوعر   لل ةويل ات  نظمم

اة   إ ال نظرن ةوكاة   ن ةفع في ل سو لةم لي ن يعمح بالحكم  ليل  لاصيم للمؤسعيم نكي   صيلاج للمصياضو   -
ن يواااي  رد ليعلاصم نو للمؤسعم اة للد ا لي شريم إ  ليعلاصم نو للمؤسعيم الي ش يم ليي شعشيمو بااضياام  ي يا   ياع  ن

  لادللة  إ  ا ضييشح  نعيياد ينةشيي   يي ه ل سييو لةم ح للمؤسعييم ل صوصيياديمو اليناةييم  يين اي شيي  ا السييم ةويل ييات  نظمييم
؛عنشمللماليصلم اليعلاةم   يلا دةو لي ش م للمن  م

  الصيييع   اليصيييلم اليعيييلاةم للمعنشيييم اةعرايييم  يلاييي دةو لي ش يييم  للمن  يييم  لادللة   نظميييم  ليييل الصيييع اي شييي  ةويل يييات   لي صييي    -
؛ل زلئريم ل صوصاديم ل سو لةم بالمؤسعات

يعييلاةم  الاي شيي   نظمييم لادللة للمن  ييم يلايي دةو لي ش ييم اليصييلم    ةنييااع   إ   ل زلئريييم  للمؤسعييات  ةعيييرن  يفييت لنو يياه  -
 ؛ل زلئريم ل صوصاديم بالمؤسعاتمحاايم ليرنف نو اي ش    ه ل نظمم اينةش  ل سو لةم للمؤسعشمللمعنشمو ةع 

إ  ليوييييرق إ  ل نظميييم لادللييييم للح يثيييمو ليييي  ةييين ييييأ ا  ن ينعييين ح ل سيييايش  للح يثيييم ح    تهييي    ييي ه لي للسيييم  -
  للم لصييفات ليةشاسييشم ليعالمشييم با و ال ييا  دالت بةشةشييم اعييا   للمؤسعييم   شييليوعييشير ا ييا ل نظمييم لييي  اراكييز  لييل اي
 ؛ل صوصاديم ةن  ج  ينةش  اارصشم ل سو لةم

ليو صيي  إ  نعييض لينوييائن اليو صييشات لييي  ةيين للممكيين  ن اعييا م ح اييي ير  نظمييم لادللة للمن  ييم ةيين  جيي  ينةشيي     -
 لسو لةم للمؤسعم ل صوصاديم ل زلئريم.

 : أسباب اختيار الموضوعاة خام

 نييياذ  سييي اج   يييي ة جعلونيييا ضويييال  ييي ل للم ضييي ت ا ااضييياام إ  دالاعنيييا لي لاشيييم الب ونيييا ح لي ليييت ح  ييي ل  
للم ض تو  ناذ  ي ا  س اج ة ض  شم ياعونا  لل   ل ل خوشال ةنعا:

يعيييا مو اليييي ن   ييييزلل ليشيييغ   ل  لي ليييت ليعلميييا اليييي ن  صييي ح ةييين ة لضيييشع    يييال   ل للم ضييي ت حنييي ايغيييم  لي  همشيييمل   -
لمؤسعيم  ل  ينةشي  لسيو لةم ليل    للمن  يملي لت  ن ليزلايم للمناس م يلنع   ننظم لادللة  ح  عمال وماة يل ابثوليشاب  

 ؛ل صوصاديم
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  ااو يمنع   ن   بي   ليي   لصيف  ضمن  ةن  ا ضع    ن   اب   للمؤسعم  ح  لادلللت    م  ةن  اع   للمن  م انظمعا لادللة -
   يييييكانا  خ ةااشييييم   ا  نش شييييم   ااراشعشييييم     ااعلشمشييييم     ايلل شييييم     اصيييينا شم    كانييييت  سيييي ل ةؤسعييييم     ن  إسييييترلاشاشم   ن

 ؛للمون  م
ل إيشعييا ااعميي  جا يي ة ةيين خييلال ليوييي ير اليويي لي  ااي شيي  ةعييايير ل يي دة انظييم    يكيي  إدللة   يي ل  ايمييح يل صيي  -

ةين ليي  لادلللت ليي  بي   ن ينةي    ي لاعا  ن اشيلعا ح ينةشي     اني  يعلعي  تلادللة للمن  م ةن ضمن   ه لادللل
 ؛   لاعا يعني ليفش  ح إباد نش م ليعم  للآةنم اليعكب صلشح

 نة  لي  ا  همشم اي ش   نظمم لادللة للمن  م كم خ  يولةش  ل سو لةم ح للمؤسعات ل صوصاديم ل زلئريم؛ -
يلايي دةو لي ش ييم اليصيييلم    ن  ييملادللة للم  منظميي ي الالييا نعيي   اصييا    همشييم  ا   ةكانييم للم ضيي ت  لييل للمعييو ى لييي  -

 ؛اشما ف  ينةش  ل سو لةم ح ف  ليوغيرلت للح يثم لي  اعصف ن ش م ل  مالاليعلاةم للمعنشم  
 . ل زلئرح  ب لام للم ض ت ح ةش لن لي لت ليعلماو ةع  باجم اةويل ات لي ش م ل صوصاديم لمث    ه لي للسات -

 سادسا: منهج الدراسة

  اييإن   ةنيي و  للمرجيي ة  لينوييائن  إ   الي صيي ل     لايي و  يولةشيي   محاايييم  ح  للم ضيي ت  ةييع   اتمايييشا  لي للسييم  يي شعييم  نظييرل
   نيي   ليوللشلييا  لي صييفا  للميينعن  سيينو ع   للمنيليي    يي ل  اةيين  وامحيي د  الضييح  ةيينعن  اايي   ليعييير  خييلال  ةيين  إ   يييوم     ذييين
  للمينعن   ي ل   ن    نو  د يوعيا   ليل  الي صي    افعيير ا  اكي ل  لي للسم  ة ض ت  للمشكلم  ن ةائ لحلا  لي شانات نو اير يعمح
و كمييا ا ل  وميياد  ي ييا  لييل  سييل ج ل سوةصييا   لي للسييم  ة ضيي ت   ا  يلظييا رة  ليفعلييا  لي لصييع    يين  ةفصييلم  نشييانات  ييي ار

زلئريييمو ةيين خييلال اصييمشم لسييومالة   لخييلال لي للسييم للمش لنشييمو الييي   جريييت  لييل  م  ييم ةيين للمؤسعييات ل صوصيياديم  
بحييت ي للسييم للموغيييرلت للمعييوع ام الخو ييال ليفرضييشات للم ضيي  م اذييين باسييود لفي ل دالت لابصييائشم للمناسيي مو الييي   

 .(SPSS)يوشلعا لينظافي لابصائا  
 سابعا: الدراسات الةابقة

 ييييم  لييييل ينةشيييي  لسييييو لةم للمؤسعييييم    نايييير اي شيييي   نظمييييم لادللة للمإن لسييييوعرل  ليييييترل  ليفكييييرن ح ة ضيييي ت  
و سيي   ييي ل  لييل بشيياج لي للسييات ليعييانةم ة ايييرة ح  يي ل للمجييالو بشييت   ا جيي   بحييا  اناايييت  يي ل  ل صوصيياديم

للم ض ت نشيك  افصيشلا ييرنف نيو  نظميم لادللة للمن  يم ح للمؤسعيم ل صوصياديم اينةشي  ل سيو لةم اشعياو نشنميا ا جي   
  اناايت بايوللشي   بي  ةكي نات  ي ل للم ضي ت  ا إبي ى ج لن ي  للموةا عيم ةعي و اذيين  ن  يل م  م ةن لي للسات 

اةييين نيييو   يييم  ييي ه     بل عيييا ايرصيييت إ  ة لضيييشع ضيييمنشم اييي خ  ح  شيييات بحثنيييا  ييي ل  ا نيييا  لاصيييم بيييير ة اييييرة نييي و
 :لي للسات    ةا يلا
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و ا ييا دللسييم  (: ل يي دة الي ش ييماييي ير نظييافي إدللة ةوكاةيي ع  ينييت  نيي لن:  (2005)سيينم    (Éric Brunelle)دللسييم   .1
  (Sherbrooke) ليييل دلجيييم للماجعيييوير ح لي ش يييمو جاةعيييم    إ  للمركيييز ل ييياةعا يلوييي لي  لي ش يييا بهييي   للحصييي لةة ةيييم  

 لناةيم لينةيا  اين يي    و(ISO 14001)ا  (ISO 9001)نيو   لييرالنف إبياد إ  لي للسيم   ه    اتا   كش شن/كن ل.
  للمنظميم  ةين  نكي   السيعم  يويلي  ةعرايم  ليوكاةي   ينةشي   ن  إ   لي للسيم  ي ه اا صيلت ليوكاةي . ح بي   خي  ا ليي 

  ح للمنظميم ة صيع  اينعيو ليو ي ير ااةلشي   صي  اشيغش    ك  ااكايشف  كفا ة   ن   ينون  لي ن  ليوكاة   للمعنشم به ل  اللمعايير
 يو جشي  اسيشلم  ا ي     لينظافي   ل  ن  كما  ش ن .  اف ق للموكاة  لادللة  نظافي  ن ا لئ   إ   ي ا اا صلت ليع قو

 .للمعو لةم يلونمشم لييري   اتمعش   للمعومر ليولعو للمنظمم نح 
نظيم لادللة  ع  ينيت  ني لن:  (2005)سينم    (Kristina Oskarsson and Fredrik von Malmborg)دللسيم    .2

 .Corp. Soc. Responsib)ةةييال نشيير ح  لييم     يينا ييا   ييالة  و  (للموكاةلييم كاسييواانم ةؤسعييشم يلونمشييم للمعييو لةم

Environ. Mgmt, 12).   نظييم لادللة للموكاةلييم كاسييواانم  ليعلاصييم نييو    اا ضييشحإ  ييير    لي للسييم  يي ه  يي اتا
ليوي شةييا الةيي  ا ا ضييشح  يي ه ليعلاصييم نوي شيي   يي ه     نييلينابشييم لينظريييمو ا ةييا ح ل اةؤسعييشم يلونمشييم للمعييو لةم ةيين  

اليعييا شم نحيي  ينةشيي  ليونمشييم للمعييو لةم ةيين خييلال دةيين    ت  ن سييشم سيي ي يم للئيي ة ح ليعيياعاييلا  يييركالي للسييم  لييل  
   ةييليشييركات ليعي ي يم  فعييرال ل وماةيا ةوزلييي ل نوكا ن    إ   لي للسيم   يي ه  اا صيلت   نظميم لادللة للمدولفييم لصاصيم بهييم.

اليصييلم اليعييلاةم للمعنشييم ذلت ليصييلم الييي  اعييا م ح إدللة    دللة ةيين لية ييايا لي ش شييم ال يي دةجعيي د م اشمييا يوعليي  باا
 ل سو لةم يلمؤسعات.

نظييافي إدللة ةوكاةيي  ح يييركم لي نييا   دلة اعايييم يولعييو  ع  ينييت  نيي لن:  (2009) سيينم  (Jozef Gasparik)دللسييم    .3
 Organisation, Technology and)ا يييا   يييالة  ييين ةةيييال نشييير ح  ليييم    و(ةعيييو ى ل ييي دة الي ش يييم اليعيييلاةم

Management in construction, an International Journal, Vol 1, N1)اصييف  إ   لي للسييم   ي ه  . ا يي ات  
 ISO)نظيافي إدللة ل ي دة    :للم لصيفات ليثلاايم   ليل  ومياد للموكاةي  با   لادللة  نظيافي  نوي ير  للموعلةم  ل ساسشم  لصي لت

 OHSAS)و نظيافي إدللة ليصيلم اليعيلاةم للمعنشيم  (ISO 14001: 2004)لي ش شيم    لادللة  و نظيافي( 2008 :9001

  ليوديييشفو  ليرؤيييمو  ةثيي   للموكاةيي   لادللة  ل ساسييشم ينظييافي  ليعملشييات  لي للسييم   يي ه  ينليي  بحشييتو  (2007 :18001
  خييا   جييز   او ييمن  الييي   لادللة للموكاةيي   ننظييافي  للموعلةييم  يل ثائيي   لي للسييم   يي ه  ااعرضييت  ليولعييو.  رلص ييمولمل  ليونفشيي و
  لي للسييم   يي ه  اا صييلت  سييل ااكشم.  ةؤسعيم   شييرين  ح  لييريةييم نناييا    ي ه  انفشيي    اا   للموكاةيي و  لادللة  نظييافي  يودييشف

لجشيع   اسيلاةم لانوياج  جي دة ينعيو  إ   ييؤدن  لي نيا   تةؤسعيا  ح  ليفعيال  للموكاةي  نظيافي لادللة  اينعيو  انفشي     ن   إ 
  يفعيم  ن  ن يرالة ا اصيت  ولييزبائن  لضيا اينةشي  لي ش شيم با  لني   للموعلةيم الي ايشيم  لي  نشيم للمعيايير كي  ااي شي   ليعياةلو
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  ييزبائنل لضيا يولةشي  اسيشلم  ايكني    ي   ييشب لينظيافي  ي ل للمي ففوو ا ن   لجشيع  ص ي   ةين للموكاةي  لادللة نظيافي  اينفي  
 .اخالج  لي  ن  دلخ  ل س لق ح اليعمعم اليناا  للمؤسعم ح يلم ففو ليعم  فرا  اينعو

آيشيييات ةرلص يييم ل دل  ليعيييالما: باييييم ةؤييييرلت للمعيييؤايشم  ع  ينيييت  نييي لن:  (2009)سييينم    (MOEZ SEID)دللسيييم   .4
 Faculté)ليوعييشيرو كلشييم  ح  ليي في    شيي  يييعادة دكويي لله  ليي فينيةة ةييم  ا ييا دللسييم  و  (ل جوما شييم يلشييركات بييير للمايشييم

Jean Monnet)  و جاةعييم بالييب ل ن نشيم(Paris-Sud)  ليوعيير   ليل آيشيات ليرصانييم    إ   لي للسيم   ي ه   ي اتا   .ارنعييا
لييت  شمللمعييؤايشم ل جوما شييم يلشييركات ا   يةشيياس   ؤيييرلت بييير ةايشييم   لييل ل دل  ليشيياة  يلشييركات ليفرنعييشم با سييوعانم

بايييربم ةيين للمجعيي دلت للم  ايييم ةيين  يير     إ   نيي   لي للسييم   يي ه  اا صييلت  يييركات ارنعييشم.  (08) يي ه لي للسييم ةانشييم  
ل جوما شيم يلشيركات اي يرالة ل نوةيال ةين    للمعيؤايشم  في لي ن ي يشي  ل كيادنش ن لم ضي تللمؤسعات ابايربم ةن ل  وما

ل دل  ل صوصييادنو إ   ن ذييين ي ةييل صييع ا    ليتركشييز  لييل  نيي   ةيين  اللمؤسعييم ةيين جان يي  ليكليي  صشيياس اللحكييم  لييل  دل 
ابااضييياام  ي يييا إن ل عييي  ليييي ن ا  يييي  نعيييض    ونييي ين  لمع صيييات تمنيييع للمؤسعيييات ةييين ليةشيييافيا وييي ن  ليييل لجليييم ةييين ل
  مشيعل دل  ليشاة ( يأتي ينت ضيغف جعيات خالج  يلشركات  ماد ةؤيرلت للمعؤايشم ل جوما شمللمؤسعات ح  ال ل و

اضيع   ي ل  كمشيم خاصيم با دل  ليشياة  ا ي ل للجيع    صيع نم ح   ناذيأتي  لل ل سعا للمنظمات بير للحك ةشمو ا ن   
 يكثرة للمؤيرلت للمعوعملم ح صشاس   ل ل دل .

  دللة لي ش شييييم ادال ييييا ح ليونمشييييمنظييييم لاع نيييي لن:  ينييييت    (2009)سيييينم    (مطااااأميول ااااوغاعاااا    ااااأم)  دللسييييم .5
(.  02  و ليعيي د25اليةان نشيمو للمجلي     ل صوصياديم  يلعليي في  دةشي   جاةعيمع  ا يا   يالة  ين ةةييال نشير ح  ليم  و(للمعيو لةم

نظيم   اؤديي   ليي ن للمعيم ليي ال  خيلال ةين لي ش يم نشيؤان  للمرا ييم للمعيائ  إ  ليتركشيز لي لضيح  ليل لي للسيم  ي ه  ي اتا 
  ا ضيشح ليعلاصيم  خيلال ةين للمعيو لةمو اذيين ليونمشم  د م ح  في لي ش م  لل للحفا  س ل ل ح ن  اععم لما لي ش شمو لادللة
لصوصيييادن ةييين    نشيييا  نشيييرن   ن  ل ساسيييشم  اشيييك  لي  اةيييم  يك  يييا  لي ش شيييمو  لادللة  انظيييم   ناصييير لادللة  نيييو  ليكائنيييم

نييم ةيين خييلال  لمو لي ل  لاكعا ةييع ال شييم لبوشاجييات ليونمشييمخييلال للحفييا   لييل للميي لد لصييافي اللميي للد ليي شعشييم ااريييش  لسييوع
  ةيين  للمعييو لةم  ليونمشييم  ضيياام  ي ييا تهيي   إ  ا ضييشح ةفعيي فيللم ل ةييم نييو ل بوشاجييات ل صوصيياديم ال جوما شييمو اباا

  ليعياي م لي ش شيم للآثال  ين  ا يلا للمعيو لةمو ليونمشيم ح  ةين دال لي ش شيم لادللة نظيم اؤديي  لميا ا ناصير او  نعاد يا خيلال
   ليل ليتركشيز ةيع  الالياو ليي اي  للمعيو يو  ليل للمعيو لةم  نعياد ليونمشيم ليوعرييف  خلال ةن التللموع ل صوصادن يلنم 

  لي ش شيم لادللة نظم نو ليعلاصم يوكاةلشم  للمعوة لشم س ليا ةع ا ضشح ليرؤيم ح اةؤيرلتها ل اي يم ذلت لي ش شم  للمشكلات
  لي ش شيمو لادللة نظيم انفشي    دالت نعيا م  ةين لييربم ا ليل  ني    اا صيلت  ي ه لي للسيم إ  .سي ليا ح للمعيو لةم اليونمشيم

   يال  ح اليوي لي  ليوأ ش  صا  ة ا سشع  اإن   لي ش شمو لادللة للمعو لةم انظم ليونمشم نو ليكائنم ليعلاصم  س  ا ضح لي 
  ليوشيريعات  افعشي    ين  و ا يلاكاايم  ن الي لي ل  للمي ن   ح لي ش شيم لي ش يا اليثةاايم ليي  ا  همشيم  ليل ليتركشيز ةيع  لي ش يمو حماييم



 

 

 ــــة ـــــــقدمـــــــــمـــــــــ

 

 ط

  للم ل ةيم  كشفشيم   يال  ح  لي للسيات  اعمشي   إ   ليةيرلل  اةودي ن  لي يابثو  كي  ةين  اد ي ة لي ش يمو لحماييم ااي ير ا ليةان نشم
  ناةاضي ا ي ل ااكي ن   لشي و يعي ل نيرناةن  ن ل سياس ليل نيم سوشيك     يا  اليونمشيم للمعيو لةمو  لي ش شيم  لادللة  نظيم  نو
 .للمعوة   ح شالي ج

  ح  ل  ليشيياة  يلمؤسعييم ل صوصيياديمح ل د  ليييولكمع  ينييت  نيي لن:  (2010)سيينم    (رلعأيااععبااا رلاار  )  دللسييم .6
  كلشييمح ليعليي في ل صوصيياديمو     ليي فيدكويي لله    ا ييا دللسييم ةة ةييم ينشيي  يييعادةو  (ل زلئيير ح فيي  ينيي يات ليونمشييم للمعييو لةم

  إ   لي للسييييم   يييي ه   ييي اتا   ل زلئيييير./1سيييييشف    جاةعيييم اربييييات   ييياسو  يرليوعييييش  ا ليييي في  اليواالييييم  ل صوصيييياديم  ليعلييي في
  ج    إيكايشم  دللسم خلال ةن  ل زلئر ح ليعم ةشم ل صوصاديم للمؤسعات ح للمعو لةم ليونمشم الصع  دللسم لل    لي ص  
  للمؤسعيييات   ن   ي لضيييحل  ةييين  بات   نييي   إذ  للمعيييو لةمو  بايونمشيييم  ل صوصييياديم  للمؤسعيييات   لاصيييم  بييي ل  اوملييي ل  اليييي   ةعميييم

   نعياد  صي لت  يي ين انوشايمللمجوميع.    ح ليفا ليم ل  يرل  باصيا ةثي  ةثلعيا  ليونمشيم ل يانات  رل ياة ةعنشيم ل صوصياديم
  اللمعيومر ليي لئم ليعيعا  خيلال ةين اذيين  ل صوصياديم للمؤسعيات ةي لل  لنشيغا ت ةن يواز    جز ل للمعو لةم ليونمشم
  ييوم اليي ن ليشياة   دل  يا   ليل ليوصيراات  الين لنعكياس ةي ى  ليل اليوعير  شيالجوما  للمعي  يم بايوصيراات يلولليا
   صيلاج يكي   للمؤسعيم ينةةعيا  ليي  لايي ات ةعيو يات  ين الااصيا  ليةشياس خيلال ةين لي لصيع   ل  ح  ني  لي  نيم
  كعشنيم سمنيتل  يصينا م ليعمي ةا  ليةييات ةؤسعيات الصيع  نيو ياسيع  ايرق اجي د  ين لي للسيم كشيفت يةي  ا   .للمصياض
  ةيا ل جوما شيم بالمعيؤايشم ايا يوزلفيو  يلشيركات ل جوما شيم بالمعيؤايشم يلولليا ليلايةيم  لي يراليم للمويل يات ةيع  ة لاسيم

  ل صوصياديم للمؤييرلت  ليل ليتركشيز ييزلل    صشاس و  ج  ليشاة و امن ل دل   ن  ةاو  للمؤسعات   ه  ن   ضعشفا يزلل
  اةي   ل دل و  ي ل  ين اباينعي م ي اصيا   ال جوما شيم. لي ش شيم بالمؤييرلت افيل  وميح   ضيعف ةيع اجي د اةيف اللمايشيم

  لااسيي  ل اني  يغييا ليي ن ذيين  ي  للم لاسيم  للمؤسعيات إيشي  الايأ ليي ن لي بش   لااصا   ن  إ  لي للسم ا صلت
  ليةشيافي للمؤسعيات ل لي فير ليي  ا اليوشيريعات  ليةي لنو اي شي   ائليم ينيت يأتي ل خيير  ي ل إ  ليلاي   ا ن  اةيفو
  .ن ين

اشيدش  نظيافي إدللة ل ي دة اليعيلاةم الي ش يم  ع ني لن:ينت    (2013)سنم    (Badr Dakkak et Autres)دللسم    .7
 ,Qualita2013)  ةةييييال نشيييير ح  لييييم   يييين  ا ييييا   ييييالةا(اللمصييييغرة  للموكاةلييييم يلشييييركات للمغرنشييييم ليصييييغيرة اللمو سيييييم

Compiègne, France)   صيا يات ح اعمي  ةغرنشيم ةؤسعيم   شيرين اشيدش   نويائناةي     إ   لي للسم   هات  . ا 
 لي للسيم  ي ه ل ومي ت ليوشيدش    ي ل ايونفشي   واليعيلاةم  الي ش يم ل ي دة  نظميم  دل   ةعيو يات يوةشيشم مخولفيم ا نشيم

 ا ات الا  ح  لمح يك  ل س لم   اي يات ين ي   اا  ويلوي ل   ا ت   ة  ساس  لل  لصشاللت ةوع د لسو شان   لل
 ليةيرلل لتخياذ ةعيو يات خيلال  ةين اليعيلاةم الي ش يم ل ي دة  نظميم   دل  يوةشيشم (ليوشيغشلشم  ليوكوشكشيمو لاسيترلاشاشموع

 نابشيم اةين نابشيمو ةين يلولعيو  ل اي ييم ذلت لاتلمجيل ين يي   ةين  ليوشيدش   ي ل اتمكين.اة ضي  شم دصشةيم نيريةم



 

 

 ــــة ـــــــقدمـــــــــمـــــــــ

 

 ي

  ن  ليوشيدش   ي ل نويائن ااظعيرو  اشدشصيعا ا  ليي  للمؤسعيات  ي لتتها   اار   فالي ع  لية ة نةا  ين ي    خرى
 اعوثمر  ن  للمغرنشم للمؤسعم  لل   ن  يفعر ةا ا  ل .للمؤسعات ةعظم ح ينةشةعا  يوم ع للموكاة   لادللة نظافي    ل 
 بااضياام للموكاةي و لةلادل  نظيافي ةيزليا ةين ال سيوفادة اليعيلاةم الي ش يم ل ي دة  نظميم  يويي ير ةعيومر  انشيك   كثير
 كي   يا  ح نفعايشيم ايعيا م   دلئعيا يولعيو باسميا  ياةلا يك ني  لي شيرن لير سميال ح  اعيوثمر  ن   لشعيا  بي  يي ين

 .للمؤسعم اود  ا  إسترلاشاشم
  نظييافي لادللة للموكاةيي  اداله ح ل دل ع  : نيي لن ينييت    (2013)سيينم    (اسااععلاادزياا ر لمرضاادرلعقااأي)  دللسييم  .8

العفم ح إدللة ل  ميالو  ليب    دكو لله  ا ا دللسم ةة ةم ينش  يعادة  دللسم ةش لنشم(و-  يشركم نفف ل ن ج  ليشاة
لنيلاصييا ةيين  همشييم لينظييافي للموكاةيي  ح   نيي     ا ضييشح  إ   لي للسييم   يي ه   يي اتا   ليعرلق./لادللة ال صوصييادو جاةعييم لي صييرة

ةون  يييم للحيييي لد  اللمشيييكلاتو النعكاسييياا  لابانشيييم  لييييل  عييي دة ا للمعا يييم ليشييياةلم لمشيييكلات ابيييي لد  ليشيييركات ةو
 دل  يياو كييان ةيي ل لخوشييال نظييافي لادللة للموكاةيي  اداله ح ل دل  ليشيياة  يشييركم نفييف ل نيي ج عدللسييم ةش لنشييم(  نيي لنا  

دللييييم  لات لاي  رابييمو  جريييت لي للسييم ح للم لصييع لانواجشييم الادلليييم يلشييركمو ح محاايييم يكشييف ااشييدش  للمشييك
اللح لد  ليفنشم لي  ارلا   ملشات ليشركم ا  ماناو شم   ومع ليشركم لجشيع ليعياةلو ح  ش اتهيا لادللييم اليفنشيم ا ليل  
ااييي  ةعييييايير محييي دةو السييييود في  بييييرل  لجيييع لي شييييانات اةييي خلات ليوللشيييي   دلاييييوو ل ا  صائميييم ليفليييي  يكشييييف  

كم للمدولفييمو الييرلئيي  للمو صعييم لمعا وعيياو اليثانشييم لسييو شان محكييم امخويي   ت ليشيير للمشييكلات اللحيي لد  لييي  ا لجيي  نشييا ا
اا صييييلت     سييييويلات آلل   اييييرلد ليعشنييييم  يييين ةعييييو ى  اييييير نظييييافي لادللة للموكاةيييي  ح ينعييييو ل دل  ليشيييياة  يلشييييركم.

لي للسم إ  إةكانشم اي ش  نظافي لادللة للموكاة  ح يركم نفف ل ن ج لي صرة.
ةعييايرة ا دل  ليشييركم ليعاةييم ل زلئريييم: بايييم يييركم ةشنييا   ع  ينييت  نيي لن:  (2015)سيينم    (Naima Chouali)  دللسيم .9

ح  ليي في ليوعييشيرو جاةعييم ة ييي د ةعمييرن نوشييزن ايا/     لييل دلجييم للماجعييوير  للحصيي ل  بهيي    ا ييا دللسييم ةة ةييمو  (بجايييم
  نظيافي  اانفشي      ومياد  (EPB)ةؤسعيم ةشنيا  بجاييم    داعيت  ليي   ل سي اج    ه لي للسم إ  ليتركشز  ليلا  ات  ل زلئر.
ا ي ل ةيين خييلال إا يات ةيينعن بحثييا ل ومي  اشيي   لييل    .انفشي   يي ل لينظييافي  نعيي    للموكاةي  ا  ييم لينوييائن ليي  سييالوعا  لادللة

انظيم    للمعيو لةم  يكي  ةين ليوةشيشبو ليونمشيم   ت لينظرييمللم ضي   دوليف ج لني  اشما يوعل  الي ثائةا  لش برلحشلي لت لي 
  (EPB)  و  ةا ح ل ان  ليوي شةا اوم إجرل  ةعح ياة  لمؤسعم ةشنيا  بجاييم(الي ش م اليعلاةم ل  دةع للموكاةلم لادللة

 للسيم.  ح لي  ةن  ج  لجع للمعل ةات يلولة  ةين ارضيشات لي ليت اينلشلعيا ا ي ل ةين خيلال ل  ومياد  ليل ل سيومالة
ا ليوأكشييي   ليييل  ن نييي ه    (EPB)  اا صيييلت  ييي ه لي للسيييم  نييي  ةييين خيييلال دللسيييم ليعشاسيييم ليعاةيييم لمؤسعيييم ةشنيييا  بجاييييم

يلاي دة اليعيلاةم الي ش يمو    ليثلاايم  للمجيا ت  اغييا  ل دل      ل   ةشتركم  اشم  محاال  إدلليم  اإسترلاشاشم للمؤسعم لؤيم
   ةشزة انااعشم.  ل صوصاديم اكع   لينوشام يعا م ح ينعو وكاة للم  لادللة انفش  نظافي ا ن ل وماد



 

 

 ــــة ـــــــقدمـــــــــمـــــــــ

 

 ك

نظييم لادللة للموكاةلييم  ع  ينييت  نيي لن:  (2015)سيينم    (Adela Mariana Vadastreanu and al)دللسييم   .10
 A Literature Review, journal of Investment) و ا يا   يالة  ين ةةيال نشير ح  ليم(ي ش يم اليصيلميلاي دة ال

and Management, Vol 4, N 6)  . اشعيا ينوياج ليي  ل صوصياديم  لي ش يم صيع نم ين يي    إ  لي للسيم  ي ه  ي اتا 
 الي ش يم ل ي دة ةويل يات  يول شيم ل لبا  ةين ةزيي    يولةشي  لانوياج اكلفيم تخفيشضا   ليع ق ح نةائعا  ج  ةن للمنظمات
 اصوا يعوغرق الي ن اللمايشم  لي شريم للم للد تخصش  للمنظمم ح شبللمةاي   ه اي ش  ايويل  وللمعنشم اليعلاةم اليصلم
 للحايم   ه ح ل ا   اةن  للم للد تخصش  ةن يزي   ذين اإن   كثر  ا ةةشاسو اي ش   ضرالة بايم ح  ن  إ    يلاو
 للموكاةليم ليصيشغم ل ومياد  ج   ةن  ن   ا اللمشكلم وةعوة   نشك  للمةايشب اي ش  ث  ةوكاةلم  لمةايشب س ذج اي ش 

 لادللة ينظيافي ليرئشعيشم لينمياذج  للمةاييم  ي ه ينلي  ا لشي  .ليونظشميا  للمعو ى  لل ليوغيرلت نعض إجرل   ب  يلمةايشب
  ل نظميم  يوكاةي   سياذج   ي ة   نياذ    ني  إ   اا صيلتو  ليثلاايم  للمةيايشب  ا لئي    ليل لي ي   ااعلف ل دنشات  ح للموكاة 
 اينيون للمعنشيمو اليعيلاةم اليصيلم  لي ش يم  نظيم  ل ي دةو  إدللة  نظيافي   يا  ليوكاةي   ح  لسيود لةا   ياا كثر   للمدولفمو  لادلليم

  للمنعيةم  ليرئشعيشم  ليةيرلللت  ةيزليا  ةين  ال سيوفادة  ليرئشعيشم  لادللة  افائف  ح  ليولكم  ةن للمنظمم  تمكو ليوكاة    ل  ن
 اللحي   انفشي ه صيع نم ح اوومثي  ليوكاةي     ل  يعش ج  ع مباين  ا ةا   وليوكايشف   ص   اليكفا ة  للمنظمم  نشا   ح  اليترلنف

 .للمرانم ةن
نح  ينةش   نعياد ل سيو لةم كمي خ  يوعزييز للمؤسعيات    ليو ج ع ن لن:  ينت    (2017)سنم    (مريمقطوش)  دللسم .11

 ةييم  ا ييا دللسييم ةةو  نعييو ليك يييرة(  SANIAKسيييشف اةؤسعييم    ENPECدللسييم ةةالنييم نييو ةؤسعييم    -للمعييو لةم  
  جاةعيم اربيات   ياسو  ليوعيشير  ا ل في  اليوااليم  ل صوصاديم  ليعل في  كلشمح ليعل في ل صوصاديمو     ل فيدكو لله   ش  يعادةين

ينةشييي     ؤسعيييات ل صوصييياديم ل زلئرييييم إ إ  لي صييي    ليييل ةييي ى ا جييي  للم ييي ه لي للسيييم     ييي اتا  ل زلئييير./1سييييشف  
ةةالنيم نيو كي     ؤسعات للمعو لةم ةيع إجيرل  دللسيمن ي  م ايعزي للمخ  لي  مخولف  نعاد ليونمشم للمعو لةم با و اله للم  

الي عيي  ل جومييا ا    صوصييادنكيي  ةيين لي عيي  ل   ا ن   ونعييو ليك يييرة  SANIAKسيييشف اةؤسعييم    ENPECةيين ةؤسعييم  
  ن خييلالللمؤسعييات ةيي  إدللة جشيي ة يلونمشييم للمعييو لةم حالي عيي  لي ش ييا يعييا م ح اعزيييز للمؤسعييات للمعييو لةم  يين  رييي   
ليثلااشيييم ال  وميياد  ليييل    ينةشيي  لنييي   لينعييائا يلنوشاييماي شيي   م  ييم ةييين ليعشاسييات ال سييترلاشاشات الي صييي ل إ   

مخولييف ل  ييرل  ذلت للمصييللم     لييل إييي ات باجييات الب ييات اايلعييات   م  ييم ةيين ل دالت اللمعييايير ليعالمشييم اليعميي 
افييائف انشييا ات للمؤسعييم اينلييا    شييم للمعييو لةم ح مخولييفليونم  اةيياتبالمؤسعييم إ  جانيي  ضييرالة إدةيياج ص ييايا ال وم

اراق ذلت د ييم إبصيائشم نحي  ا جي  كي     اا صلت   ه لي للسم إ  اج د    ه ل خيرة بالمعؤايشم ل جوما شم الي ش شم.
يولةشييي   نعييياد ليونمشيييم للمعيييو لةم كمييي خ  يوعزييييز    نعيييو ليك ييييرة  SANIAKسييييشف اةؤسعيييم    ENPECةؤسعيييم  ةييين  
  .    SANIAKللمعو لةم ارجح إ  صاض ةؤسعم  ؤسعاتللم
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  الي ش يم اليصيلم يلاي دة للموكاةي  لادللة نظيافي اي شي  ينيت  ني لن: ع اير  (2018)سنم    ) عألعزرل ي (  دللسم  .12
  ا يا دللسيم ةة ةيم ينشي  ييعادةل زلئرييم(و   للمؤسعيات ةين يعشنيم دللسيم-ليصينا شم   يلمؤسعيم لي شيرن ل دل   ليل
  ل زلئير.  /1  للحياج ص ير باانيم ليوعيشيرو جاةعيم ا لي في اليواالييم ل صوصياديم ليعلي في ليوعشيرو كلشيم  ل في ح  ل فيه  دكو لل

ح    لي شيرن  ل دل   ليل اليصيلم الي ش يم يلاي دة للموكاةي  لادللة نظيافي اي شي   اير ا ضيشح إ  لي للسيم  ي ه ا ي ات
  للموكاةي   لادللة انظيافي لي شيرن ل دل  ةين كي  الصيع   ليل ر ليوعي خيلال ةين اذيين ل زلئرييمو ليصينا شم للمؤسعيات

  220  اي يت بشيت ل سيو شان  لسيود لفي ا  ذيين اي لي   نشنعمياو اليعلاصيم للمؤسعيات بهي ه اليصيلم الي ش يم يلاي دة
  تل سيو شانا   ي د انلي   الي ش م اليصيلمو يلا دة للموكاة  لادللة نظافي   ةت جزلئريم صنا شم ةؤسعم 12 ح لسومالة

  ةعيو ى   ني    إبصيائشم  د ييم  ذا   ار  ي ج     ن   إ   لي للسم   ه اا صلت .135لابصائا يلوللش  ليصالحم عترجعمللم
  ليونفشييي    ليودييييشفو  عليعشاسيييمو  اليصيييلم  الي ش يييم  للموكاةييي  يلاييي دة  لادللة  نظيييافي  ةويل يييات  يوي شييي   (α≤0.05)ةعن ييييم  

 .ل زلئريم  ليصنا شم لمؤسعاتل ح نلي شر   ل دل   لل اةرلجعم لادللة( ليفل  اليوشغش و
 موقع البحث الحالي من الدراسات الةابقةثامنا: 

 إيشعييا لي ييابث ن  يرإن ليغيير  ةيين اةيي    يي ه لي للسيياتو يكميين ح إبيياد نعييض ليفايي لت للمعراشييم لييي  ع يشيي
 ع ةععيييياو ابايويييياي  ا اوةيييياليعييييانة ن ليليييي ين بحثيييي ل ح ةثيييي   يييي ه للم لضييييشع  ا للم لضييييشع ليةري ييييم ةنعييييا  ا لييييي  اوكاةيييي   

ليوأسشب ل ش  لمعا م للم ض ت اض ف ةوغيرلاي  اصيشابم لاييكايشم اليفرضيشات ن صيم ااضي  و بااضياام إ  لي ليت ح  
ليييترل  لينظييرن بيي ل للم ضيي ت اةعراييم ل ن لي ييابثو اللمفكييرين اشيي و الجييع لي شييانات اللمعل ةييات بيي ل ةوغيييرلت للم ضيي ت  

ح لجع للمصادل اللمرلجع للمعمم ي نا  لصيم اإارل  للمعا م لينظريم امحااييم إسيةا عا  ليل  للسات ال  وماد  لل   ه لي  
ا لييل ليعميي في    لي للسييم ليوي شةشييمو بااضيياام إ  ةةالنييم   ييم نوييائن لي للسييم ةييع نعييض  ا كيي  نوييائن لي للسييات ليعييانةم.

ثييير ةيين ل  لنيي و اتخولييف ةععييا ح ج لنيي   خييرى  ه ح كووشييان  لي للسييم للحايشييم ةييع لي للسييات ليعييانةم للميي ك لة   ييلاا
   ي ةو  همعا:

انفرد   ه لي للسم  ن لي للسات ليعيانةم يك  يا اعوي  دللسيم اشيم  لجشيع   لةي  اةوغييرلت ينةشي  ل سيو لةم  ليل   -
ادللة لي ش شيم  نظيافي لةعو ى للمؤسعم ل صوصاديم ةن خيلال اي شي  ةويل يات  نظميم لادللة للمن  يم عنظيافي إدللة ل ي دةو  

 انظافي إدللة ليصلم اليعلاةم للمعنشم( خلااا يل للسات ليعانةم لي  باايت ك  ةنعا دللسم ةوغير  ا ةوغيرين اةف.
ةعييايير اة لصييفات ةثيي   لنييف  نظمييم لادللة للمن  ييم   ضيي ت ل سييو لةم ح للمؤسعييم ل صوصيياديم ل زلئريييمو اضييم  يي ة    -

يصييييلم اليعييييلاةم للمعنشييييم ح ة لصييييفم البيييي ة اا شييييان ةييييا ةيييي ى ةعيييياهموعا ح ينةشيييي   ش ييييم اللي   و يييي دةلضييييم ة لصييييفات  
  ل سو لةم يلمؤسعم ل صوصاديم.
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 ISO)للمويل يات للمشيتركم  نظميم لادللة للمن  يم يكي  ةين نظيافي إدللة ل ي دة    كي   نيو  لييرنف  بااييت  لي للسيم   ي ه  -

 ISO ا    OHSAS 18001)لة ليصيلم اليعيلاةم للمعنشيم  افي إدلانظي  (ISO 14001)و نظيافي لادللة لي ش شيم  (9001

    .ا ار ا  لل ينةش  ل سو لةم ح للمؤسعم ل صوصاديم ل زلئريم  (45001

ايييي ي  يييي ه لي للسييييم لصلفشييييم لينظريييييم يلعلاصييييم نييييو اي شيييي   نظمييييم لادللة للمن  ييييم اينةشيييي  ل سييييو لةم ح للمؤسعييييات    -
 ليل  ني   نياذ  لاصيم  ايير نيو اي شي  ةويل يات  نظميم لادللة للمن  يم اينةشي     وي شةيال صوصاديمو ااؤكي  ح جان عيا لي

 .ةراكزلت ل سو لةم  لل ةعو ى للمؤسعات ل صوصاديم ل زلئريم
ا ضشح   م ةويل ات  نظمم لادللة للمن  م يلا دة الي ش م اليصلم اليعلاةم للمعنشم لي  اؤار  لل ينةشي  ل سيو لةم   -

 .ل صوصاديمؤسعم ح للم
 .ةؤسعم لصوصاديم ة ي م  لل ةنا   جغرلاشم مخولفم با زلئر 18نل    د للمؤسعات لي  شملوعا لي للسم للحايشم  -
  (ISO 45001 ا  OHSAS 18001ا ISO 14001 وISO 9001)بيييي دت ةوغييييييرلت  نظمييييم لادللة للمن  يييييم    -

دللةو ليودييييشفو للمعل ةيييات للم اةيييمو ليوييي صش  ليييي لخلاو ةرلجعيييم  ظيييافي لاليةشيييادة ال يويييزلفيو سشاسيييم نبالمويل يييات ليوايشيييم:  
 .لادللة اإجرل لت ليولعو للمعومر

  ا ليوع ييير  يين ةوغيييرلت ينةشيي  ل سييو لةم ح للمؤسعييم ل صوصيياديم با نعيياد ليوايشييم: ل دل  ليشيياة و إييي ات ةويل ييات  -
 .يولعو للمعومر دلة لالب ات  صلاج للمصللمو ليولكم ح للمدا ر ليكلشم ا 

 تاسعا: نموذج الدراسة الميدانية

  ح  للم يو لي للسيم  سي ذج  ايي ير ا   اةي   للم ضي  مو  اليفرضيشات  للميرابيم  الاييكايشم  لي ليت    ي ل   ضي    ح
  ينةشييي  ل سيييو لةم ح للمؤسعيييات   ليييل   نظميييم لادللة للمن  ييماي شييي      ايييير  ةييي ى  اكييرة  ا ضيييشح  بهييي  للمييي ليو    ليشييك 

 .ليفرضشات  او منعا لي  للموغيرلت  نو ليةائمم ليعلاصم  اير   ول زلئريمصاديم ل صو
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 :نموذجرل لمرسد(1-0)رلشكللمقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةن إ  لد لي ابت. رةص لم:
 : هيكل الدراسةةاشرا

لمناصشييم اينلشيي  لا ييال  اصيي ل  خصصييت الااييم  بحشييت  و  اخاتمييم   لنعييم اصيي لةة ةييم ا صعييم ة ضيي ت لي لييت إ   
يلمفيييا شم للمرا ييييم نكييي  ةييين ةوغييييرن لي للسيييم  نظميييم لادللة للمن  يييم يلاييي دةو لي ش يييم اليصيييلم اليعيييلاةم للمعنشيييم    لينظييرن

 ال سو لةم ح للمؤسعمو  ةا ليفص  ليرلنع اة  خص  يل للسم للمش لنشم. ااشما يلا نكن ا ضشح ك  ةنعا:

 

ل سو لةم   :رلتأبعرةعت  رلرئيسدرةتغي
 ح للمؤسعم 

 ل دل  ليشيييييييييييييييييييييياة  عل صوصييييييييييييييييييييييادنوأولا: 
 ل جوما او لي ش ا(. 

إييييييييييي ات ةويل ييييييييييات الب ييييييييييات  ثامياااااااااأ:
. صلاج للمصللم

ليكلشييييييييييييم ليييييييييييييولكم ح للمدييييييييييييا ر :ثالثااااااااااااأ
 .( شم ال جوما شمل صوصاديم الي شع

  دلة ليولعو للمعومر.لمربعأ:

 

 نظمم لادللة  رةتغيرلرئيسدرةستقل:
 ISO ،14001 ISO 9001)  للمن  م

 (ISO 45001 ا OHSAS 18001ا

 . يةشادة ال يوزلفيل ولا:أ 
 . سشاسم نظافي لادللةثاميأ:
 . ليوديشف:ثالثأ
 . للمعل ةات للم اةم :لمربعأ

 . ليو صش  لي لخلا :خأمسأ
 . ةرلجعم لادللة:سأ سأ
 . و للمعومر إجرل لت ليولع  :سأبعأ

 

عللحايمو   شعيم للملكشيمو  رلعورملرةؤسسايد
   شعم لينشا و نياق ليع ق(.

 

 01فرضيد

 

 ضيدرلرئيسيدرلفر

 

 02فرضيد

 

 03فرضيد

 

 04فرضيد

 

 05فرضيد

 

 تأ ي

 رلتغااااااااذيدرلعكاااااااااااااسيد
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 ل

ليوعيير     ام إ  ليوعيياؤ ت ليفر شييم اليفرضييشاتو كمييا ا بااضييا   للسييما اشعييا  يير  لايييكايشم ل   ريييم يل  رةق ماااد:-
لي للسييمو ابااضيياام  ي ييا ا ليويييرق اشعييا إ     ه همشييم ا  يي ل  لي للسييم ا سيي اج لخوشييال للم ضيي ت اللميينعن للمو ييع ح  يي  

  عييا.و الجع شكيي  لي للسييم ا  ييم ليصييع بات لييي و سيي ذج ا عيياة صييع لي لييت للحيياي ةنا ليعييانةم يل للسييم      ييم لي للسييات
 .لي للسم

للمعيو لةم    للمؤسعيات ل صوصياديم  يوعزييز  كمي خ   ل سيو لةم  ينةشي   نحي  اليي ن يعيوعر  اشي  ليو جي  :رلفصلرلأوغ -
للمعيو لةم اللم لييت    للم ليت ل ال إ  لا يال للمفيا شما يلونمشيمسييشويرق    بشيت  سشةعيم ني اله  لنعيم ة ابيتو  اليي ن

ل صوصيياديم اللم لييت ليثايييت    يونمشييم للمعييو لةم إ  ل سييو لةم ح للمؤسعييمل ةيين لخصيي  ي للسييم ة ضيي ت ل نوةييا  ثييايلي
 يييرق إدةييياج ل سيييو لةم ح    سيييشعار ةراكيييزلت ةعيييش  ل سيييو لةم ح للمؤسعيييم ل صوصييياديم اللم ليييت ليرلنيييع سيييشويرق إ 

 للمؤسعم ل صوصاديم.
خلال  لنيع ة ابيت بحشيت سشدصي  للم ليت  م ةن  ليوعريف  ك نات  نظمم لادللة للمن   سشوناال :رلفصلرلثأني -

  (ISO 14001)للم لييت ليثيياي سشو ييمن نظييافي لادللة لي ش شييم  ا   (ISO 9001)ل ال إ  ليوعريييف ننظييافي إدللة ل يي دة  
و ح بيييو  (ISO 45001)ا( OHSAS 18001)اللم ليييت ليثاييييت سيييش و نظيييافي إدللة ليصيييلم اليعيييلاةم للمعنشيييم:  

  نظمم لادللة للمن  م عل  دةو لي ش مو ليصلم اليعلاةم للمعنشم(. يوعريفسشو من للم لت ليرلنع ل
   نظميم لادللة للمن  يمةن خلال اي ش     ينةش  ل سو لةم ح للمؤسعم ل صوصاديم  الي ن سشعار اش  :رلفصلرلثألث -
ينةشييي     ائعا ةييين  جييي ات إنشيييل يييلنيييع ة ابيييت بحشيييت سييييركز للم ليييت ل ال  ليييل افشفيييم  نظميييم لادللة للمن  يييم اةوي 

لادللة     نظميييمعيييايير ااعايشيييم اي شييي   ل سيييو لةم ح للمؤسعيييم ل صوصييياديمو  ةيييا للم ليييت ليثييياي اعششيييوم   ييي  ليع لةييي و للم
 نظميم    ت سيش لج اشي  ةعياللت ةعا يم  ناصيرةن  ج  ينةش  لسيو لةوعا اللم ليت ليثاييل صوصاديم    للمن  م ح للمؤسعم
  لادللة  اي شي   نظميم  دالرلنيع بي د لمعرايم  عم ل صوصاديم ةن  ج  ينةش  لسيو لةوعا اللم ليت ليللمؤس لادللة للمن  م ح

 ينةش  ل سو لةم ح للمؤسعم ل صوصاديم ةن لينابشم لينظريم.   لل  للمن  م
ن  يي ل  صيي  ا ييمالييي ن يومثيي  ح لي للسييم للمش لنشييم لمجم  ييم ةيين للمؤسعييات ل صوصيياديم ل زلئريييمو ا   :رلفصااالرلررباااع  -

االصيع  ي يمان اي شي   نظميم لادللة للمن  يم  للم ليت ل ال جعي د لي اييم للمو عيم  ليفص   لنع ة ابيت بحشيت سيشل د ح  
ليثاييييت اعشعيييوعر     للم ليييتل للسيييم للمش لنشيييمو ا ةيييا  ي  نعايييالا يييال للمل زلئييير اللم ليييت ليثييياي سشو يييمن    اي شةعيييا ح
للم ليت ليرلنيع ال خيير ةين  نشيانات لي للسيم للمش لنشيمو ا ةيا   اينلشي  ع م ح لجيال سيايش  لابصيائشم للمعيود ة ل دالت

 .ا انوائاعايلمعا م لابصائشم ي شانات لي للسم للمش لنشم الخو ال ارضشاته  ل ليفص  اعشدص   
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 ع

  تكمييا سوو ييمن  م  ييم ةيين ليو صييشا  سيينلد  اشعييا   ييم لينوييائن لييي  ا صييلنا إيشعييا ةيين خييلال لي لييتو  أتماااد:رلخ-
 .تربمو انعض ل  لن  لي  نةشت ةفو بم يل لت الي للسمللمة

 : صعوبات إجراء الدراسةشرإحدى ة

  لمؤسعييات لييي  اي يي   نظمييم لادللة همعييا صييع نم إبيياد ل  كييان   ليصييع بات  ةيين   م  ييم  لي للسييم   يي ه  الجعييت
  ليو يييع   ييادة  ليل ذيينزلئيرو  لي صيشم با بي ل  ي ه للمؤسعيات ةين  ير  لنش يات   يغشاج لابصيائشات نوشام للمن  م

  ال اصيييال  ليونةييي   ضيييرالة  ايلييي   ع يكييين ةةوصيييرل  ليييل ةنيةيييم محييي دة ح ل زلئييير  يييا  ل غيييرلح نييي ه للمؤسعيييات ليييي ن
 السيتردلد ا ةين  ل سيوماللت اا يييع  للمةانلات اإجرل   لل للم لاةم  بالمؤسعات ح ليع ي  ةن ا يات لي  ن اللحص ل

 ا ي ه للمؤسعيات  ل اةعيم نيو لافاصشيم اج د بشاج ح اةكان ا لج  ا  ملعا  نظافي ح ولفتخ لي  للمؤسعات  م  م
ابااضياام  ي يا صيع نم    اي شةي و اضيرالة لي ليت  همشيم  ي ه للمؤسعيات اصنيات اةعيالة  اكلفيم جعي لو اصواو ايل   ا

للمؤسعيات   ةين  ي ه  خيرللآ  عضاليي  إ لاصيا لي ابيت لسيوة ال للمؤسعيات نعيض لا يت بحشيت ليوي شةشم إجرل  لي للسم
 لاجانم  ليل ل سيومالة اإلجا عيا  ع ا لا   لل ا ييع لسومالة لي للسم اشعاو الي عض للآخر تما   ح   السوة لو  إ   

 بير للمؤسعات بع  ل ةر لي ن ل صوصادن  اليةيات ليعاي ليوعلشم صيات نو ليفا ة يل ابتو اكان   ل نوشام اج د
  ي في  لشي  ينيون صي   ليي ن بحي اعمو ل ةير اجيرل   ليلايةيم اليوعيعشلات ل همشيم إ ييائعم و ا ي فيلي يابث   بحيا  ةعومم
 .لي لت نوائن  لل سل ا يؤار ص   للمعوا نو  ا اينشز ا ا
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 تمـــــــــــهيـــد: 

  الاقتصددد  ي   والكيددد     الأوسددد    جميددد    علددد   نفسددد   يفددد    ظهددد     منددد    المسدددت ام   التنميددد   مفهددد    أصددد    لقددد  
   سميد   هيئد   وتت ند   سد ا،  حد   علد  والند م  المتقد   العد م  ول معظد  في وينتشد  وغيرهد   ...والاجتم عيد   والسي سدي 

  تط يددد   علددد   والإشددد ا   المنددد  ا   اجددد   مددد   ال وليددد   والهيئددد    بالمنظمددد    ممثلددد    الع لميددد  الجهددد    تتكددد ت    كم  سميددد   وغدددير
  الالتزامد    تنفيد   علد  والحد   التجد واا   وكد   المدتمر ا  عقد   خدلل مد  تجسدي ه   في والمسد ع   المسدت ام   التنميد 

  ال يئددد   لحم يددد   السددد عي     ي  المشددد  رددد ل  الدددي  والمسددد ع ا   المعددد     وتقددد     والم اصدددف     والتشددد يع    وإصددد ا  القددد انن
   و هد   خدلل  مد   الأوسد     ه    في  الف عل   الأط ا   أه   أح    الاقتص  ي   المتمسس   وباعت     .المس وا  وال ف هي  وتحقي 

  ت قد  م العد م  في الح صد   ال يئد  للتد ه   المسد    ال ئيسدي  الأطد ا  بدن  مد   المت اصد   ولأاد  والاجتمد ع   الاقتصد   
  اشددد اا تددد لا   تجسدددي    في  المسددد     إلى  مضددد   وقددد   أ   مددد   أكثددد   مددد ع    وأصددد     التطددد  ا    هددد     عددد  منددد    في
  بت قيدد  الاسددت ام لهدد   يسددم     كمدد  أا اشدد اكهم    أ   ال اقدد    علدد   وال يئدد والمجتمدد     الاقتصدد    وهدد   المسددت ام   لتنميدد ا

  محيطهد   في المفد ا  الج يد   المتطل د    مد   ع مد الت في اللامد  الم وند  يعطيهد  ق   مم   لتص   ب و ه  متمسس   مست ام 
  مد   وخ ص  والع لمي   المحلي  والمستق لي   الح لي   الأس اق في التن فسي  للميز  الج ي   الاهتم   والمص   م كز تشك  والي
 .لمتمسس ا عل  تتمث  الي الضغط جم ع   وب وا  المستهلك ل   ال ع  وتن م  والق انن ال يئي  التش يع   ايا  

  المتمسسد   في (  ال يئيد الاسدت ام    الاجتم عيد الاست ام    الاقتص  يللست ام  )الاست ام    الأس سي  الم تكزا  ولإ م ج
  مثد  الاسدت ام     التنميد  أهد ا  مد   تتعد    الدي المم  سد   بعد  عد  التخل  إلى الأخير  ه   ت جه  الاقتص  ي  
  تم عد  وت دي ( الخ...الإنسد ا   حقد ق  مد    والمتعد     الع مل   للي    إنس ني  الغير  غللالاست  الم ا     ت  ي    تل يث ال يئ  
  أخلقيد     المصدل   ذا  الأطد ا   مد   الحد ا    الشد ك   ح كمد  الاجتم عيد   المسدتمولي   مثد  الج يد   مد  المفد هي 

  الدي  القي سدي   والم اصدف    الم    ا   ل ع   وت ي إلى اعتم   إض ف  وغيره   ...الخض ا، ال ظ ئ الأعم ل في المتمسس    
 وللإلم  . الاست ام  لت قي  الاقتص  ي ...الخ( الس عي   والتنمي   التع وا  منظم  الأيزو   ال ولي )منظم  المنظم   تضعه 

 :الت لي   للنق   الفص  ه ا خلل م  نتط ق س   بالم ض ع
 
 
 
 
 
 

 . المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتنمية المستدامة
 . : من التنمية المستدامة إلى الاستدامة في المؤسسة الاقتصاديةثانيالمبحث ال

 . المبحث الثالث: مرتكزات تجسيد الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية
 .في المؤسسة الاقتصاديةتدامة المبحث الرابع: طرق إدماج الاس
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتنمية المستدامة
  يتعلدد   الأمدد   لأا   إلا  شدد ،ل  لا  الأيا   هدد    في  شددي ع   المصددطل     أكثدد   مدد   المسددت ام   التنميدد   مصددطل   با 

الدد      المنقدد    يعتددر  الدد    التنمدد    المددنه   لهدد ا  المن قشدد   الاتج هدد    تعدد     وقدد    الأ     هدد    علدد   الإنسدد ا   بمسددتق  
 .ه لالمجستق   ه ا الم أم    ال ش ي  مصير علي  يق  وال   الأ ضي   الك   علي  تعتم  

 من حيث المفهوم والخصائص  المطلب الأول: التنمية المستدامة

التنميدددد      التنميدددد  ال شدددد ي    أطلدددد  علدددد  التنميدددد  المسددددت ام  تم عدددد  مدددد  المصددددطل    منهدددد  التنميدددد  التضدددد مني 
   المصدددطل    في مصدددطل   التنميددد  الايك ل جيددد  وغيرهددد . والتقددد  الجميددد  علددد  ت حيددد  هددد   التنميددد  الشددد مل    المت اصدددل 

 واح  وه  التنمي  المست ام . 
 الفرع الأول: تعريف التنمية المستدامة

الم ت طد  ذد ا  المصدطل     بعد   لابد  مد  ال لد ج بتع يد   تقد   التعد  ي  الدي اهتمد  بالتنميد  المسدت ام   ق   
 المفه  .

ث ايا   مسدتم   في مت سدط الد خ  الفد     يع   النمد  الاقتصد    علد  أند  حد و تعريف النمو الاقتصادي:   :1-1
ال خ  الكل  نس   إلى ع   السدك ا  أ  أا النمد  الاقتصد    يشدير    ومت سط ال خ  ه  .1الحقيق  م  م و  الزم 

الدددزيا   المضدددط    في إمك نيددد       ويعددد   أيضددد  علددد  أنددد   .2لنصددديل الفددد   في المت سدددط مددد  الددد خ  الكلددد  للمجتمددد  
  4يجل أا تك ا   وب لك حتى يك ا هن ا نم   3ي غ ه  المجتم  سل  والخ م   الي الاقتص   عل  إنت ج ال

 .نم ا اقتص  يا الزيا   مضط     وب لك فإا الزيا   ال و ي  الن تج  ع  ظ وٍ  معين  لا تعتر -
 الزيا   حقيقي  وليس  نق ي   وحتى تك ا الزيا   حقيقي  يجل أا ندست ع  أثد  التدضخ . -

كددد ا معددد ل    إذا  حقيقيددد  إلا  عددد  ايا    عدددرتاقتصددد    أو أا الدددزيا   النق يددد  لا    يكددد ا هنددد ا نمددد   إنددد  لددد  ل  وبددد لك نقددد
عندد  بالددزيا   في كميدد  السددل     معددرا    الددزيا   في الدد خ  النقدد   أكددر مدد  معدد ل التضددخ د حيددث يددز ا  الدد خ  الحقيقددد 

معدددل النمددو الاقتصددادي ا= ي ددي ل معدددل النمددو    فددإا وعليدد      ر عليهدد  الفدد   في الفدد   المعتدد   والخدد م   الددي  صدد
كمد  ككد     وبالتد   لد  يكد ا هند ا نمد  إلا إذا ك ند  القيمد  السد بق  م ج د .   معدددل التمدد    –الاقتصادي الاسمددي  

  .5قي س نم  ال خ  الق م  م  سن  إلى أخ  تع ي  النم  الاقتص    بأن    
 

1- Alexandre Nshue M. Mokime, Modèles de croissance économique, Version préliminaire, Kinshasa, Juillet 

2012, P 03.       
 .11    2003  ال ا  الج معي   الق ه    مص    اتجاهات حديثة في التنميةع   الق    محم  ع   الق    عطي      -2
 .399      2003الأ  ا  عم ا  الت اي  و  للنش  لمن ه ا  ا   الكلي الاقتصاد في م دمة ،الج م   الج    ع   أثي    ال باع أس م   -3
  .455   1999  ت جم  محم  إب اهي  منص     ا  الم يخ للنش   ال يا    المملك  الع بيد  السع  ي    الاقتصاد الكلي: النظرية والسياسةم يك  اب جم ا     -4

5- Arnold Chassagnon, La Croissance Economique: la théorie et les faits, Université de Tours et PSE, automne 

2012,  http://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/eg_2012_5.pdf, le : 13/06/2016. 

http://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/eg_2012_5.pdf
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للإنتد ج وبالتد   نسدتطي     الظ فيد الدزيا    يعدر عد   والد      الاقتصد     الت سد   إلى مفه  في ه ا السي ق  ككنن  الإش    و 
المتتددد  . وبمددد ا النمددد  يعدددر عددد  الدددزيا   الح صدددل  في    الاقتصددد   ع ددد    عددد  محصدددل  للت سددد     الاقتصددد     إا النمددد القددد ل  

 . 1  مع ل نم  ال خ  الف     أ  نصيل الف   م  الن ت   الاعت   الإنت ج فإن  يأخ  بعن 
ا تفد ع  و   ايا   الند ت  الد طي الحقيقد  بدن ف تدن  النمد  الاقتصد    يتجلد  في بأا    ند  نسدتنت نإوفق  لم  س   فو 

إذا كد ا نمد  الند ت  الد طي أكدر مد  معد ل نمد     اقتصد   أا يك ا مص ح    لتقد      ل كم  كك      مع ل ال خ  الف   
بينمد     السدك ا  نمد ذا ك ا مع ل نمد  الند ت  الد طي مسد ويا  لمعد ل  إ  اقتص   السك ا أو أا يك ا غير ص حل بتق   

وعليد     .اقتصد   ب اجد     طي فإا النم  حينئ  يك ا مصد  باإذا ك ا مع ل نم  السك ا أ ف  م  مع ل نم  الن ت  ال  
ف لشد   اخخد       يد ديعتدر شد ط  ضد و يا  ولكند  غدير كد   ل فد  مسدت   حيد   الأفد ا  الميت ن لن  أا النم  الاقتص    

 .ه  ط يق  ت اي  الزيا   المحقق  عل  الأف ا 
إذا كددد ا النمددد  كثددد  الت سددد  الكمددد  لمجمددد  الاقتصددد   بمددد  في ذلدددك المددد ا   والنمددد     :مفهدددول التنميدددة الاقتصدددادية: 1-2

  اسدتم ا    فدإا  ال كغ افي وإنت جي  العم   وه ا النمد  يقتضد  سلسدل  مد  التغديرا  في الهيكد  الاقتصد    حدتى نضدم
وتط  هددد  مددد  خدددلل   تحسدددن جددد    الحيددد    تعددد   الأبعددد   والمسدددت يا  يهددد   إلىمفهددد   مالتنميددد  الاقتصددد  ي  تتمثددد  في  

طلدد  علد     شي ع  في القد ا العشد ي   حيدث أتم ع  م  التغيرا  الج  ي  في المجتمع   ويعتر م  أكث  المف هي  الع لمي
 كم  يل      التنمي  الاقتص  ي . وعلي  كك  تع ي  2ك ي سي  متم سسعملي  تأسيس نظ  اقتص  ي  و 

أادد  عمليدد  بالغدد  ال قدد   تتمثدد  في الا تقدد ، المددنظ  منت جيدد  العمدد  مدد  خددلل تغيدديرا  هيكليدد  تتندد ول ظدد و  الإنتدد ج    -
يدد  لل  جدد   الف  يدد   الاجتم ع   وإحلل تكنيك أ ق   واستخ ا  وس ئ  إنت ج أح ث وأكث  كف ي   مد  إشد  ع متزا

  ت ظيددددد  الأيدددد   الع ملدددد   . وهدددد  تع يدددد  يتضددددم  تع ئدددد  المدددد ا   الأوليددد  وأ وا  العمدددد  اللامدددد  للإنتددددد ج3والاجتم عيددد 
 تمهل   وتط ي  ش م  للعلق   الإنت جي د بم  يتم   إلى ايا   إش  ع الح ج  .تج  المنوالم
 الهي ك  في  تغير  بح وث  مق و  وأس س    ه   كعنص   الاقتص     م الن تتضم   م ك    ظ ه    ه  الاقتص  ي   التنمي  -

 الهي كد   تغديرا  عميقد  في في تتمثد  التنميد  أا  أ  الخ  جيد   والعلقد   والثق فيد  والسي سدي  والاجتم عيد  الاقتصد  ي 
 ع  وينت  والسي س  الع لم  الاقتص    بالنظ   ت بط  الي العلق   وفي المجتم   في والسي سي  والاجتم عي  الاقتص  ي 

 
  تا يددخ  www.alukah.net/culture/0/78001  مق لدد  مت حدد  علدد  الم قدد    2014الأل كدد      شدد ك   الاقتصددادي مفدداهي  وتظددر ت  النمددو   جددلل خشدديل  -1

 .   13/06/2016الاطلع   
  .18-17     2000  الح يث  للكت ب  ط ابلس  ل ن ا   المتمسس   من النمو والتنمية إلى العولمة والغاتكمي  ح يل وح ا  ال ي     -2
 .53     1983   ي اا المط  ع   الج معي   الجزائ    الت لف الاقتصاديمحم  أحم  ال و       -3

http://www.alukah.net/culture/0/78001
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 ايج بيد  بآثا  واقد اا ذلدك ق بل  للسدتم ا  تك ا  أا  عل  الحقيق   الف    خ  مست   في ت اكمي  ايا ا  ت لي   ذلك
 .1اقتص  ي  غير
ويد   أيضد   مدز  إبد اهي  سددلم  أا التنميد  الاقتصد  ي  هد   عمليد  متعدد    الأبعد    تتضدم  إجد ا، تغيديرا  ج  يدد     -
إلى جندددل  مددد  ايا   معددد لا  النمددد     لدددنظ  السي سدددي  والإ ا يدددد   جن دددد الهي كددد  الاجتم عيددد  والسدددل كي  والثق فيددد   وافي  

 . 2الاقتص     وتحقي  الع ال  في ت اي  ال خ  الد طي  واستئدص ل ج و  الفق  المطل  في تتم  م 
ع  ط ي  استن    أس ليل إنت جيد  ج يد   أفضد  و فد     تق   المجتم  "كم  كك  تع ي  التنمي  الاقتص  ي  عل  أا     -

مسددت يا  الإنتدد ج مدد  خددلل إنمدد ، المهدد  ا  والط قدد   ال شدد ي  وخلدد  تنظيمدد   أفضدد   هدد ا فضددل عدد  ايا    أسمدد ل  
 .3"الم اك  في المجتم  عل  م  الزم 

ل ش ي  والي تعد   علد  أاد  عمليد   د    كم  كك  أا نعر ع  التنمي  الاقتص  ي  بالمفه   الح يث له  وه  التنمي  ا
  أا  يد  الند س حيد   ط يلد  خ ليد  مد  العلد   4إلى ايا   الخي  ا  المت ح  أم   الن س  وت كز تلك الخيد  ا  الأس سدي  في

  ولالأوأا يكتسدد  ا المع فدد  وأا  صددل ا علدد  المدد ا   اللامدد  لت قيدد  مسددت   حيدد   ك كدد . ومدد    فددإا للتنميدد  ج ن دد ا   
يتمثد  في انتفد ع الند س بقد  ا   المكتسد      الثددانيه  تشكي  الق  ا  ال شد ي  مثد  تحسدن الصد   والمع فد  والمهد  ا   و

أو الثق في  أو الاجتم عي  أو السي س . ولكد  تكد ا التنميد  ال شد ي   ج د  فإند  لا    الإنت جي في المج لا  الشخصي  أو 
. وعليددد  ككددد  القددد ل إا م ضددد ع التنميددد  ال شددد ي  يت ددد   في الج اندددل  5لجددد ن نبددد  مددد  ت اجددد  تددد ااا  قيددد  بدددن هددد ي  ا

 :الت لي 
يجل عل  التنمي  ال ش ي  أا تجع  الن س مح   اهتم م    وأا الغ   م  التنمي  ه  ت سدي  جميد  خيد  ا  الإنسد ا   - 

 .وليس ال خ  وح    أ  ال كيز عل  المجتم  بأكمل   وليس عل  الاقتص   فقط
أا التنميدددد  ال شدددد ي  معنيدددد  بت سددددي  القدددد  ا  ال شدددد ي  مدددد  خددددلل الاسددددتثم   في الندددد س وبتدددد من الاسددددتخ ا  الك مدددد   - 

 للمه  ا .
 

 
   1990/2010 الفدد   خددلل ق  ندد م السددع  ي     اسدد   مصدد   الجزائددر تفعيلهددا: حالددة وسددب  العربيددة الدددول الاقتصددادي في للنمددو ا=ديثددة المحدداتميلدد     وعي     -1

 .3   2013/2014   3الاقتص  ي   ج مع  الجزائ    العل   في ال كت  ا  شه    لني  مق م  أط وح 
 .  197-108     1991  ال ا  الج معي  للط  ع  والنش   الإسكن  ي    اقتصاد ت التنمية مز  عل  إب اهي  سلم      -2
  سددطي   في العلدد   الاقتصدد  ي   الدد كت  ا   أط وح    الشام  للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظ  تحد ت التنمية المستدامة  الأداء  التحك  فيالع يل ع   ال حم     -3
1   2010/2011   8   . 
  ج معدد  حسددي   بدد  بدد   نسدد ني يدد  والإ عالأك  كي  لل  اسدد   الاجتم تل      2014-2010البشرية في الجزائر وآفاقها في ظ  برنامج التنمية    التنميةق  يش   نص ي    -4

 .33   2011   06  الع  عل  الشل 
   .9م ج  س ب       الع يل ع   ال حم   -5
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وهد  تعتدر النمد  الاقتصد    أس سدي  ولكنهد  تتمكد  علد  الح جد  إلى إيدل، اهتمد   لن عيتد  وت ايعد   وتحلد  باستف ضدد     -
ومدد  هدد ا المفهدد   نسددتخل  أا    .1الق بلدد  للسددت ام  مدد  جيدد  إلى جيدد   يدد  ا صددلت  بحيدد   ال شدد   كمدد  أادد  تعدد   الخ

التنمي  ال ش ي  تط ح إس اتيجي  تنم ي  ت  أ وتنته  بالن س  أ  أا تك ا التنمي  للن س وب اسدطته  ومد  أجلهد   وهد   
 الإنت جي   الع ال   الاستم ا ي   والمش  ك .  2تق   عل  أس س أ بع  عن ص  ه 

مدد  وجهدد  نظدد   حدد  يتضدد  لندد  مدد  التعدد  ي  السدد بق  أا مفهدد   التنميدد  أكثدد   دد لا مدد  مفهدد   النمدد     وعليدد 
إجدد ا،  -بالإضدد ف  إلى ايا   الندد ت  وايا   عن صدد  الإنتدد ج وكف ، دد   -ا التنميدد  الاقتصدد  ي  تتضددم   أالاقتصدد   د حيددث  

الإنتدد ج في لتلددد  القط عددد   الاقتصددد  ي   ومنددد     تغيدديرا  في هيكددد  النددد ت   الأمددد  الدد   يتطلدددل إعددد    ت ايددد  عن صددد 
تحقيد  التن سد  والتك مد  في العمليد      هد  ع د    عد  نمد  مصد حل بالسدع  إلى الاقتصد  ي   ا التنميد   أ نستطي  الق ل

إح اث تغيدير هيكلد  في هيكد  الند ت  مد  مد  يقتضدي  ذلدك     التط ي ي  باتج   تحقي  النم  المت ااا في لتل  القط ع  
ضدم ا اسدتم ا ي  هد ا النمد  مد  خدلل ضدم ا اسدتم ا  تد ف  الفد ئ        إع    ت اي  عن ص  الإنت ج بدن القط عد  م

تمعدددد   باتجدددد   تحقيدددد  الكفدددد ،   لمجتطدددد ي  ا  وأخدددديرا  ح جدددد   الأفدددد ا   والم جدددد  للسددددتثم    بعدددد    الاقتصدددد     أو المت قدددد 
  . والف علي  في أ ا، لتل  أنشطته  وفي إ ا   حي 

   س   كك  ت ي ا الف ق بن النم  الاقتص    والتنمي  الاقتص  ي  في الج ول الم ا  ومم
 : يوضح الفرق بين النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية. (1-1)  جدول رق  

 التنمية الاقتصادية  النمو الاقتصادي 
يت  ب وا اتخ ذ أي  ق ا ا  م  ش ا  إح اث تغيير هيكل    -

 للمجتم .
ز علددد  التغيدددير في الحجددد  أو الكددد  الددد    صددد  عليددد  ي كددد -

 الف   م  السل  والخ م  .
 لا يهت  بشك  ت اي  ال خ  الحقيق  الكل  بن الأف ا . -
 لا يهم  مص   ايا   ال خ  الق م . -

عملي  مقص    )لطط (     إلى تغيير ال نيد ا الهيكلد    -
 للمجتم  لت فير حي   أفض  لأف ا  .

 ن عي  السل  والخ م   نفسه . ت  ب -
 دددددت  بدددددزيا   مت سدددددط الددددد خ  الفددددد    الحقيقددددد   خ صددددد   -

 بالنس   للط ق  الفقير .
  ت  بمص   ايا   ال خ  الق م  وبتن يع . -

فتي       المصدر:  الاقتصادي  بن ني  والنمو  الن دية  تظرية-السياسة  أمح   س ل    دراسة  الاقتص  ي   ج مع   العل    م   الم جستير في 
 . 4    2009- 2008ب م  اس  -ب ق   

 معدن ج ندل في تحد ث الدي  المسدتم   أو الث بتد  الدزيا   عملي  إلى يشير النم  اصطلح إا ويتض  لن  م  ه ا الج ول  
 في   ث والنم  الزم  م  ف   خلل و ائم  ت اكمي  س يع  ايا   تحقي  ع  ع     فه  التنمي  أم  الحي    ج انل م 
 والنم . التق   فت  ث ع  ط ي  التنمي  أم   الت  يج   والت  ل ال ط ، التط   ط ي  ع  للالغ 

 
 .26     2004   ا  النهض  الع بي   بيرو    السكان والتنمية البشرية  عط   ع   الله    -1

    .62      م ج  س ب    اتجاهات حديثة في التنمية  عطي  ع   الق    محم  ع   الق       -2
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  وتد اولا شدي ع  المصدطل    أكثد  مد  أصد   اليد  التنميد  المسدت ام    مصدطل  إا   تعريددف التنميددة المسددتدامة:  :1-3
  الج ندل    الإنسد ني الج ندل إلى الاقتصد    الج ندل مد  انتقد  الد   مفهد   التنميد    شده    الد   نظد ا للت د ل وهد ا

  التنميد  أهد ا  تت قد  الأبعد   هد   وتك مد  وبتضد ف  متك مد  مفهد   في والاجتمد ع  والسي سد   وال يئد  الاقتصد   
  يزيد   مد  فثمد  نظد ه   وجهد   واخدتل  والمفك ي  ال  حثن بتع   التنمي  المست ام   تع يف   ولق  تع     .المست ام 

 :1ع ام  ع   إلى مفه مه  في الاختل  وي ج  التنمي     م  الن ع  اتع يف  له  ستن ع 
  الد طي المسدت    علد  يدت  تنميد  المسدت ام ال ع  ف لح يث  عره  المست ام  التنمي  تن ول يت  الي المختلف  المست يا   -

 .خخ  مست   م  ويختل  ال و   المست   وعل 
  الد ول جميد   تت ند    مفهد   هد  بد  الن ميد   الد ول في الاقتصد    النمد  ل فد   خطط ت   ليس  المست ام  التنمي  إا   -
 .المق ل  للق وا    اس اتيجي  صي غ  في ال ولي  والمنظم   والن مي  منه  لمتق م ا
  والجي ل جيدددددد ا   ال ي ل جيدددددد ا    أيضدددددد  تن ولهدددددد   بدددددد   فقددددددط   الاقتصدددددد  ين  علدددددد   مقصدددددد     تكدددددد   م  المسددددددت ام   التنميدددددد   إا   -

  المد أ   وقضد يا السدك ا  بقضد يا والمهتمد ا   والسي سد  الاجتمد ع علمد ، إلى بالإضد ف  الط يعد   وعلمد ،  جينوالإيك لد
 .بالص   والمهتم ا 

   بالإنت ج والاستهلا.الاقتص  ي  المست ام  فيم  يتعلصع ب  تح ي  النم ذج  -
  ددددددددتدددد ع  ب  1980   ميدددد  سددددن يعددد   أول اسددددتخ ا  لمصددددطل  التنميدددد  المسددددت ام  لن شددددطن في منظمددد  غددددير حكو 

(WWF)2     الع بيدد  بعدد   مسددمي    منهدد  التنميدد  الق بلدد  للإ امدد   للسددتم ا   الم صدد ل   المطدد     المت اصددل      إلىوتدد ج
(WCED)  اللجنددد  الع لميددد  للتنميددد  المسدددت ام   تهددد ع فوقددد     .3 المحتملددد .... وغيرهددد  ال يئيددد 

في تق ي هددد  المعنددد ا "بمسدددتق لن     4
ج يدد  للتنميدد   ط يدد  يسدت   التقدد   ال شدد   لا في تد   أمدد ك  قليلدد  أو ل ضدد     إلى أا هندد ا ح جدد  إلى ط يد المشد ا"  

والتنميددد  المسدددت ام  حسدددل تع يددد  وضدددعت  هددد       بأسددد ه  وصددد لا إلى المسدددتق   ال عيددد    سدددنن قليلددد   بددد  للكددد   الأ ضدددي 
   إلى تدد مير قدد    الأجيدد ل المق لدد  علدد  تل يدد   "تل يدد  احتي جدد   الح ضدد   وا أا تددتم   تعمدد  علدد  1987 اللجندد  سددن 

وه  أيضد  السدع  الد ائ  لتقد ي  ن عيد  الحيد   الإنسد ني  مد  الأخد  بالاعت د   قد  ا  وإمك نيد     .5"الخ ص    احتي ج 
 

  الع يكدد ا للنشدد  والت ايدد   المملكدد   التنميددة المسددتدامة: مدددم  تكدداملي لمفدداهي  الاسددتدامة وتلبي ا ددا مددع اللعيددز  لدد  العددا  العددريال حم  الريدد       الله ب  ع    ع   -1
 .  50   2015الع بي  السع  ي   ال يا   الط ع  الأولى   

2  -  World wildlife Fund   ال يئ  تعم  عل  المس ئ  المتعلق  بالحف ظ وال  ث واستع    غير حك مي  منظم   ولي  ه    لط يع  لم  لعالصن وق ال.   
 .13    2000  ذ ، ش هن  الط ع  الأولى الق ه   ت جم      مبادئ التنمية المستدامةج جلس م سشيس      -3
 مسددتقل جهدد ا ا الددي تعتددر  The world commission on environment and development (WCED)والتنميدد    لل يئدد  الع لميدد  اللجندد  تشددكي  تم   -4

 تق ي ه  ونش    1984أكت ب  في م   لأول اجتمع  أا  إلا 1983سن    ت   الم م لأ ا ط   م  سيط     نط ق خ  ج ولكن  المت     الأم  وبنظ   بالحك م   م ت ط  
   .1987أف ي  في العم  م  ي   900 بع  ه ا

  ل   سدد     ددين الكبدد    SANIAK  مؤسسة حالة دراسة-الجزائرية الاقتصادية في المؤسسة الاستدامة وظيفة للقية المستدال الوظائفي التأهي  برنامجقط ش    م    -5
 .39   2009/2010التسيير  سطي     عل   والتج  ي  الاقتص  ي  العل   المست ام   كلي  للتنمي  الإس اتيجي  الأعم ل إ ا   تخص   ستير م ج

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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ميدد   أخدد   التنميدد  المسددت ام  تسددمي   ع يدد   منهدد   التنميدد  المت اصددل   التن  كمدد .  1النظدد   الط يعدد  الدد    تضدد  الحيدد  
   اأم  باللغ  الف نسي  فع ف  بأ الاست ام    المتت بع   التنمي  المت الي   التنمي  المست ك  

"Le développement durable est un développement qui permet de rependre aux besoins du présent 

sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux  leurs" 2. 

  بحقددد قالمسدد س  علدد  أادد  التنميدد  الددي تأخددد  بعددن الاعت دد   ح جدد   المجتمدد  ال اهندد  بدد وا    ب  تلندد  لجندد     هدد ع فتكمدد   
  والط يعيد   ال يئيد  والقد  ا  المت حد  للمصد    ال اعيد  الإ ا    علد  أاد   وتعد    .3الأجي ل الق  م  في ال ف ، باحتي ج  م 

  اسدتخ ا     إ ا   ادوهند ا مد  يع فهد  علد  أ.  4الاسدتخ ا   وسد ، للتد ه   تع ضد  الدي لط يعيد ا ال يئد  تأهيد  وإعد   
  ومد  ةد  النهد    يك ل جي  الي تق   عليه  الحيد  الا  العملي  تم  وصي نته  وتعزيزه  حتى كك  المح فظ  عل   لمجم ا   ا

  تع يددددد  للتنميددددد   علددددد  1992 في مدددددتمر  الأ   عدددد  اتفقددددد   ول العددددد م  و   بن عيدددد  الحيددددد   الشددددد مل  اخا وفي المسددددتق  .
  علدد   أادد  ضدد و   1992المسددت ك  في الم دد أ الث لددث الدد   أقدد   مددتمر  ال يئدد  والتنميدد  في  يدد     جدد نيرو الراايليدد  عدد    

 .5إنج ا الح  في التنمي  بحيث تت ق  عل  ح  متس و الح ج   التنم ي  وال يئي  لأجي ل الح ض  والمستق  

  فقددط  لدديس  الاعت دد     بعددن  تأخدد    الددي  التنميدد "  علدد  أادد  (Philippe Aghion)و (Peter Howitt) كدد  مدد    فهدد ويع
  ك فد  الاعت د   بعدن ب ضد ح  وتتمخد   ال ف هيد  تحد   حيدث أيضد    المسدتق   أجي ل  ف هي  ولك  الح لي   الأجي ل  ف هي 

  ال يئيد  والتكد لي  المد ا   مح و يد  الدي تط حهد  الع ائد   فد وك ال أسم ليد   السدل   بدن التكن لد ج  الإحدلل إمك نيد  
   .6"والاستهلا للإنت ج

   7نظ  ك  م   كم  كك  تع يفه  م  وجه 
ع ف هد  كمد  يلدد   "التنميد  الاقتصد  ي  المسدت ام  تنطد   علدد  تعظدي  المك سدل الصد في  مد  التنميدد   ف   لمدداء الاقتصدداد:

لخدد م   ون عيدد  المدد ا   الط يعيدد  مد  مدد و  ال قدد " أ  أادد  تشددير إلى الحدد  الأمثدد  مدد   الاقتصد  ي  شدد يط  المح فظدد  علدد  ا
 .ال يئ  والاقتص    والاجتم ع  م  خلل عملي  تكي   ين ميكي  لل  ائ  ثلث الت اخ  بن نظ   

 
  .51   3120  مكت   حس  العص ي   بيرو   الط ع  الأولى   التنمية المستدامة في البلدان العربية بين النظرية والتلبيقق     محم  الط ه      -1

2-  Coprinne Gendron, Vous avez dit développement durable?, presses international polytechnique, canada, 2007, 

P 126. 
المددتمر      جزائددراهن لل ر التنميددة المسددتدامة والتحددد ت الجديددد  الملروحددة امددال المؤسسددات الاقتصددادية مددع الإ ددار  إلى الوضددع الدد   بقدد  الشدد ي     ال حمدد ا ع   الع يل  -3

   .3   2008أف ي     08-07   1للم ا   المت ح   سطي     الاستخ امي الكف ،   و العلم  ال و   التنمي  المست ام   
 .13     1998  الق ه    س  عن ج مع  الهن س   كلي   كت  ا    س ل   المتواصلة العمراتية للتنمية البيئي البعد  عق    محم   إيه ب  -4
  تلدد  ج معدد  تشدد ي  لل  دد ث وال  اسدد    ( وتحليدد  السددللات المحليددة السددورية  لدد  تح ي هددا21المحليددة    )الأجنددد اهددداا التنميددة المسددتدامة في إطددار  ي    بدد  فضددل ع  -5

 .    5   2008   4  الع    30العلمي   سلسل  العل   الاقتص  ي  والإ ا ي   المجل   
6 - Peter Hewitt et Philippe Aghion, Endogenous growth theory, Massachusetts institute of technology, third 

printing, 1999, P 156. 
 .55-53   2003  الم كز ال طي للسي س   الز اعي    مش   س  يا   والتنمية المستدامةالاقتصاد البيئي   و ت   وم ن      -7



 

 
 

 

 المستدامة  المؤسسات الاقتصادية لتعزيز كمدخل الاستدامة تحقيق نحو التوجه .………….........الفصل الأول
 

9 

مد  في وجد  الأامد    "الاست ام  ه  الق    عل  المح فظ  عل  الإنت جي  سد ا، ك ند  حقد  أو مز عد  أو أ   لماء البيئة:
والصد م  ". كمدد  يدد   بعدد  حمدد   ال يئدد  أا التنميدد  المسددت ام  تددت  مدد  خددلل إيقدد   عجلدد  النمدد  )عدد   النمدد ( ك دد   

 لمشك  التل ث ال يئ  ونف ذ الم ا  .
إا الهدددددد   المنشدددددد   مدددددد  تحقيدددددد  التنميدددددد  مهمدددددد  كدددددد ا شددددددكله  حسددددددل علمدددددد ، الاجتمدددددد ع هدددددد      لمدددددداء الاجتمددددددا :

لهدد ا نجدد ه  يهتمدد ا بمختلدد  الج انددل المحيطدد  بدد  والددي تددتمث  فيدد  مدد  ت بيدد  وثق فدد  وأنمدد   الاسددتهلا    الإنسدد ا)الف  ( 
وت ايدد  للثدد و  فعلمدد ، الاجتمدد ع ينظدد وا للتنميدد  المسددت ام  مدد  خددلل اسددت ام  الت ايدد  العدد  ل للثدد و  والمدد ا    ف لع امدد   

كم  يجدل أا يكد ا هند ا     ت ه   ال يئ  بح ج  لمع لج  وإصلحالاقتص  ي  والسي سي  الس ئ   الي   الي تشج  عل  ال
  .إع    ت اي  للث و  في الع م

إ ا   وحم يدد  ق عدد   المدد ا   الط يعيدد  وت جيدد  التغددير التقددي والمتمسسدد  بط يقدد     التنميدد  المسددت ام  بأادد   أيضدد الفدد و    تعدد  و 
التنميد      فيعد  ل ندك الد و   ل  أمد  بالنسد    .1ي  والمستق لي تضم  تحقي  واستم ا  إ ض ، الح ج   ال ش ي  للأجي ل الح ل

   حيدث يعتددر أا التنميد  المسدت ام  هدد   المسدت ام  علد  أسدد س أا نمدط الاسدت ام  هدد  ع د    عد  اسددت ام  في  أس المد ل 
المدد ل    الق  مد  وذلدك بضدم ا ث د    أس  ت  بت قيد  تكد فتم المتصد  الد   يضدم  إتاحد  الفدد   للأجيد ل دد التنميد  الدي

  .2الش م  أو ايا ت  المستم   عر الزم 
ال ضد  الد      وت كهد  علد عد   الإضد ا  بالط قد  الإنت جيد  للأجيد ل المق لد    بأاد  " وب   سد ل "الاقتص    ع فه  كم  

 ا   التنميددد  الحقيقيددد  ذا  القددد    علددد  الاسدددتق"   ادددعلددد  أ  يع فهددد ف  ع ددد  الله الصدددعي    مددد أ  3و ثهددد  عليددد  الجيددد  الحددد  .
ضد بطٍ لهد      كم د  ٍ   التد ااا ال يئد   تخد  مد  منظد   اسدتخ امه  للمد ا   الط يعيد   والدي ككد  أا ت والت اصد  والاستم ا 

خددلل الددنظ     مدد الأفدد ا     معيشدد     مدد  خددلل الإطدد   الاجتمدد ع  ال يئدد  الدد   يهدد   إلى  فدد  مسددت  يت قدد  والدد  
 الأسدد ليل اسددتخ ا  خدلل مد  ال يئد  الإطد     تحد ف  علد  تك مد السي سدي  والاقتصد  ي  والاجتم عيد  والثق فيد   الدي

هدد  ومدد  التعدد  ي  أيضدد   .4"ال قدد  نفددس في تنميتهدد  علدد  وتعمدد  ال يئيدد  المدد ا   اسددتخ ا  تددنظ  الددي العلميدد 
مدد   ج نددل ال عدد  الاقتصدد     والغ يدد  إلىالنتيج  الحتمي  ل غ دد  المجتمدد  علدد  م اعدد   الأبعدد   ال يئيدد  والاجتم عيدد  

 
 .  63 ج  س ب    م   امةد والتنمية المستالاقتصاد البيئي   و ت   وم ن      -1
الصددغ    الوطنيددة للقيددة المؤسسددات    الإسددلاتيجية  المسددتدامة: دراسددةالمؤسسددات المتوسددلة والصددغ   والمصددغر  في تح يددق التنميددة المحليددة    دورالن صدد    مشدد   محمدد     -2

 .51   2008/2011   1الم جستير في العل   الاقتص  ي   سطي    س ل    حالة ولاية تبسة  والمتوسلة
 .5   2004/2005     مص الإسكن  ي    لج مع   ل ا   قس  الاقتص   آلي  التج     اقما  اقتصادية معاصر    وآخ وا   الق    محم  ع   الق    عطي   ع  -3
   .25   2002الق ه      الع بي   النهض   ا   البيئي والتوازن الاقتصادي النمو الصعي    الله ع    -4
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تشجي  الت اي  الع  ل للث وا  وحم ي  مستق   وف ائ  الأجي ل المق ل  وتت مدد  مسددتمولي  تحقيدد  هدد تن   ه   ذلك
 .1الغ يتن ك  م  ال ول والش ك   والأف ا 

 أجيد ل  احتي جد   و غ د   مد   تتن سدل والدي الاسدتم ا ي  الصدف  ذا  التط ي يد  العمليد   جمل   ه  التنمي  المست ام 
 وأخلقهد   فلسدفته  ولهد  للسدت ام  ق بلد  ف لتنميد .  للخطد  المسدتق   أجيد ل واحتي جد    وا تعد ي   غ د   اليد  

  2   م  أي  عل  التع ي  ق  بي ه ا فإا  الإيك  تكن ل ج  وعلي  وإنس ا 
وبالتنظدي   ومسدت اه    التكن ل جيد  بن عيد  والمحد   والمسدتق   الح ضد  اسدتيف ، احتي جد   عل  ال يئ  وق    الح و  فك   -

 .الاجتم ع 
  هدددد    الأسدددد    وتتدددد  ج  لأفدددد ا   مق دددد ل  معيشدددد   مسددددت    علدددد   الحفدددد ظ  اشدددد اط    يتضددددم   بمدددد   الاحتي جدددد    فكدددد   -

سدددددل     مددددد   لتقسدددددي   ط قددددد   ف عيددددد   احتي جددددد    إلى  والملددددد س  والمشددددد ب  ك لم كددددد   أس سدددددي   احتي جددددد    مددددد   الاحتي جددددد  
(Maslow’s Model)   وه  م ين  في الشك  الم ا    .المهن  الاجتم ع   ال ض   ع الن   الس   عل   والمت قف 

 الإتساتية طب اً للأولو ت   ا=اجات(  Maslow’s Model)وما سل نموذج   :(1-1) رق  ك   
 

 
 
 
 
 
 
 

  المجلد  لتنظد ا ومثاليدة ا=اجدة متللبدات بين الإسلامية: العمار  العربية العمار  إتساتيةالمعم      سلم ا سع وا الله ع    المصدر:
 .7   2011  22الع اقي  للهن س  المعم  ي   الع   

 الث بد  الحد   هد ا فد ق معيشد  بمسدت   لل تقد ، المح ولد  في ف صد  علد  العد م أحد ، جميد   في فد   كد   ص  أا  وين غ 
 الاسدتثم   عد  لن تجد ا المنخفضد  الإنت جيد  – المحد و   المد ا   مثد  "الط يعيد  الحد و " الحد و  هد   الأ نى( وتشدم )

 إشد  ع الأفضد  مد  سديك ا  المشد ا مسدتق لن  أجد  فمد  الحيد   التند ع وتضد ،ل الحيد   وانخفد   ن عيد  للم ا  المف  
 .الح و  وتقلي  الض و يا 

 
    .14م ج  س ب       ء الشام  للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظ  تحد ت التنمية المستدامةالأدا  التحك  فيالع يل ع   ال حم      -1
   2004مددددددددددتمر  هن سدددددددددد  القدددددددددد ه   الأول  العمدددددددددد    والعمدددددددددد اا في إطدددددددددد   التنميدددددددددد    و قدددددددددد  بحثيدددددددددد  مق مدددددددددد  في     العمدددددددددددار  المسدددددددددددتدامة   إبدددددددددد اهي محسدددددددددد  محمدددددددددد     -2

www.repository.ksu.edu.sa21/06/2016ع   الاطل    تا يخ  . 
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التنميد    في ضد ، اجتم عيد  أو سي سدي   عم اني  تنمي  ك ن  س ا، التنمي   ك  تقيي  كك  الفك تن تلك خلل وم 
 .ت ام المس

  الأ بعددددددد   العن صددددددد   بدددددددن  والعلقددددددد    ال كي ددددددد    التنميددددددد  المسدددددددت ام  بأاددددددد  هددددددد  الدددددددي تشدددددددك أمددددددد  آخددددددد وا فيع فددددددد ا  
 :1الت   الن   عل  وذلك  (القي /المع يير/ال يئ /الن س)
  بالميزاا"." ل الإس في إليه   يُش   والي لل يئ  الاستيع بي  للق    الإ  اا عل  ي تكز ال   الاستيع بي  الق    ا  -
 وال ش ي  الم  ي  الع ام  ذلك في بم  والأه ا  المع يير بع  تح  ال اهن  الح ل  تقيي  إلى يستن   وال   النسبي النه  -
 بالإحس ا"." إسلم  منظ   م  إليه  يش   الي
ن  القدد ا ا   والدد    السي سدد   وصددالددنه  الاجتمدد ع  الدد   يأخدد  بعددن الاعت دد   مصدد ع وآ ا، الندد س عندد  صددي غ     -
 ش   إلي  "بصل  الأ ح  " أو  أس الم ل الاجتم ع .ي
  "التسد ي ز عل  القيم  الج ه ي  للط يع  وخ م   النظ   ال يئ  وال   يش   إليد  بالتند غ  أو "ال يئ  ال   ي ك  النه  -

 جمي  المخل ق   في ح ل  صل  )تس ي (  لأا  تسير ضم  السن  الك ني .  حيث أا 
الإنصدد    يتمكدد  علدد   التنميدد  المسددت ام     يت ددن لندد  أا مصددطل لتنميدد  المسددت ام     تمدد ع التعدد  ي  المق مدد  لمددف

مح ولدد  الم ااندد  أو الملئمدد  أو المك فلدد  بددن الأجيدد ل المختلفدد  حددتى    و والع الدد  مدد  بددن الجيلددن الحدد   والدد   م ي لدد  بعدد  
  ويتمكد   الأجيد ل المق لد  مد  العديش في ظد و  م ضدي   إمكد   مد     نتجنل الإخلل ال   م  شد ن  أا يقل  أو يعد  

أ  بددن الأجيدد ل والدد   مفدد    أندد  يتعددن الحم يدد  والمح فظدد  علدد     التضدد م  عددر الددزم   :ندد عن مدد  التضدد م   أيضدد  علدد 
   قدد  الحدد  ال    تضدد م  خدد   بالح ضدد  والدد   يتعددن مدد  خللدد  مح  بدد  الفقدد  في  و المصدد ع المسددتق لي  لهددتملا، الأجيدد ل

 :الإج ب  ع  الأسئل  الت لي     ولمحبالإض ف  أيض  و 
  م ذا يعي تل ي  احتي ج   الح ض   وا الإض ا  بق  ا  الأجي ل المستق لي  عل  تل ي  احتي ج   ؟ -
  ه  احتي ج   الح ض ؟ كي  كك  أا تتع    ه   الاحتي ج  ؟  م  -
احتي جد   الد ي  يعيشد ا في المد ا أ     احتي جد   الفقد ا، أ  الأغنيد ،؟  :كي  كك  تق ي  أ  الاحتي ج   يلبى أولا  -

احتي جد      احتي ج تدك أند  أ  جد  ا؟  احتي ج   الند س في هد   ال ولد  أو في  ول أخد  ؟  ال ي  يعيش ا في الق  ؟
 احتي ج   ه ا الجي  أ  الأجي ل المستق لي ؟  ال يئ  أ  الش ك  ؟

 
وآخدد وا  متمسسدد  ف يدد ي يش   وليدد  والابتكدد    النسددخ  الث نيدد   ت جمدد  جم ندد  الت دد ل سلسددل    والتنميددة المسددتدامة: رون عوتيددة جديددد   الإسددلالعدد     اشدد  الجي شدد      -1

    .  23   2012اير   الأ  ا   
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تع يفدد  بسدديط  للتنميدد  المسددت ام  علدد  أادد  هدد  الإ ا   الحكيمدد  للمدد ا   الط يعيدد  المت حدد     وكنتيجدد  للت ليدد  أعددل   نقدد ح
وعليددد   بشددك  يكفدد  ال خدد ، الاقتصدد    والاجتمدد ع  وتحقيدد  الاحتي جدد   الإنم ئيدد  وال يئيدد  للأجيدد ل الح ليدد  والمق لدد .

 يتض  لن  الإط   الع   للتنمي  المست ام  في الشك  الم ا  
  : الإطار العال للتنمية المستدامة(2-1) رق   الشك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الع     السع  ي /ال يا   تل  الأم  والحي    ج مع   ي  الع بي  للعل   الأمني التنمية المستدامةالن     محم   أحم   م م ا  المصدر:
361  2011    57. 

 والتنميدد  غدديرفدد ق بددن التنميدد  المسددت ام  فيدد  ال وكخلصدد  لهدد ا الفدد ع ندد    جدد ولا اق حدد  أحدد  ال دد حثن يلخدد 
 .المست ام 
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 والتنمية المستدامة : الفرق بين التنمية العادية  (2-1)  جدول رق  

قي سه    ا  صف ،  عم ا  م ج   أحم  أب  انط  التنمي  المست ام   فلسفته  وأس ليل تخطيطه  وأ وا     عثم ا محم  غني   المصدر:
 .34   2006الأ  ا  

 : خصائص التنمية المستدامة  الفرع الثاني
  تم عد  مد  الخصد ئ التنميد  المسدت ام  سد بق   فهد    خدلل التعد  ي  الدي وضدع  لم مدد ككنن  أا نستخل  
  1أ ه  ن ك ل وصد   التنميد    التد  ريزهد  عد  غيرهد  مد  أشدك

يعتددر ال عدد  الددزمي فيهدد  هدد   و   يتعلدد  بمدد  هدد  ط يعدد  واجتمدد ع  في التنميدد   فيمدد أادد  تتميددز بالتدد اخ  والتعقدد  خ صدد     -
تق ي  إمكد    الح ضد  ويدت  التخطديط لأطد ل فد   امنيد  مسدتق لي  ككد     الأس س فه  تنمي  ط يل  الم   تعتم  عل 

 خلله  التن تم بالمتغيرا .
تحدد ول تنميدد  وتطدد ي  الج انددل ال وحيدد     فهدد    تدد اخ  الأبعدد   الكميدد  والن عيدد   إذ لا ككدد  فصددله  وقيدد س متمشدد ا    -

 .والثق في  والمح فظ  عل  الخص صي   الحض  ي  لك  تتم  
  نمي  المست ام  بع   و   حيث يسع  المجتم  ال و  إلى تكثي  الجه   لمس ع   الد ول الفقدير  في ال صد ل إليهد للت -
 مح ول  الح  م  التع    ال   يتم   إلى ت ه   ال يئ  ع  ط ي  إيج   وسيل  لإح اث تك م  بن ال يئ  والاقتص  .و 

 
 .17-16    2007  1  عم ا  الأ  ا  والت اي    للنش  المن ه   ا   يالعر  نطالو  في والاقتصادية  السكاتية التنمية الهيي  ف  س صر   -1

 التنمية المستدامة  التنمية العادية  البيان
هددددددد فه  ت ظيددددددد  جميددددددد  مددددددد ا   المجتمددددددد   - ه فه 

اجدددد  ايا    وال شدددد ي  مدددد الم  يدددد   الط يعيدددد  
وتحسدددن الاقتصددد  ي   الح لددد  وتحسدددنالددد خ  
 .الاجتم عي  بالاستهلا ال ف هي 

تل يدددددد  ح جدددددد   الح ضدددددد   وا المسدددددد وم  علدددددد  قدددددد     -
 الأجي ل الق  م  في تامن ح ج   .

الأبع   الاقتص  ي   
 والتكن ل جي  

 في المق   الأول ايا   التنمي  الاقتص  ي . -
اسددددددددتخ ا  التكن ل جيدددددددد  الأوليدددددددد  لددددددددزيا    -

 .الإنت ج

تغيدددير أنمددد   الاسدددتهلا بتخفدددي  مسدددت   اسدددتهلا  -
 التف و  في ال خ . والح  م  وتحسن كف ،  الط ق  

 وأكفددددددددد  فياسدددددددددتخ ا  تكن ل جيددددددددد  متطددددددددد    أنظددددددددد   -
 .وتقلي  الان ع ثا استهلا الط ق  

ومعد لا  حم ي  الم ا   الط يعيد  مد  الضدغ   ال شد ي    - .غير م ج    - الأبع   ال يئي  
والمعجددددل  الم تفعدددد  في اسددددتخ ا  المحفددددزا   سددددتهلاالا

 الاقتص  ي  الأولي . للأنشط 
المددددددددددد ا   الط يعيددددددددددد  المت حددددددددددد   المنشددددددددددد    -  ك ئزه 

الاقتص  ي   أ وا  الإنت ج   ؤوس الأم ال  
 .والم ا  الخ  الأس اق  الط ق  

وحدددددددد   المصددددددددير  الاسددددددددت ام  ال كق اطيدددددددد   المشدددددددد  ك   -
   ت شي  السك ا.والمس وا ع ال  الشع ي   القي   ال
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والاقتصد  ي  والثق فيد     وذلدددك مدددد  خددددلل ال  اسدددد   السي سددددي  عددد لم  دددطل  يعت ددد  مصدددطل  التنميددد  المسدددت ام  مص -
 .المست ام الي س    في إ  اج مفه   يجس  التنمي   

كميددد  مت سدددط    التنميددد  المسدددت ام  تعدددي إحددد اث تغددديرا  في جميددد  تددد لا  الحيددد   الاقتصددد  ي  المتمثلددد  فدددد  ايدددد    فدددد   -
غدددددير متجددددد       لددددد خ  الحقيقددددد  وكددددد لك الحفددددد ظ علددددد  المددددد ا   الط يعيددددد  سدددددد ا، ك ندددددد  متجدددددد    أونصددددديل الفددددد   في ا

أمددددد  الج ندددددل الاجتمددددد ع  ذلدددددك بت قيددددد  الع الددددد  الاجتم عيددددد  بدددددن فئددددد   المجتمددددد  وال يئددددد      بالاسدددتغلل العقدددلني لهددد 
 .للمجتم    لينعكس عل  الج نل الاجتم ع  ال يئ  بت قيدد  التدد ااا 

ف ل ولددد  تسدددع     التنميدددد  المسددددت ام  هدددد  تنميدددد   ائمدددد  ح ضدددد   ومسددددتق ل تل دددد  أمدددد ني وح جدددد   الح ضدددد  والمسددددتق     -
المشد  ي  والطد ق واخليد      لت قي  التنمي  في جميد  القط عد   لتغطيد  الح جيد   المتزايدد   للمجتمدد  مدد  الاعتمدد   علدد 

 .المستق لي  ل  لضم ا ح جي   الأجي
تفدد عل  يتسدد     للتنميدد  المسددت ام  أبعدد   بيئيدد  واجتم عيدد  واقتصدد  ي  متشدد بك  ومت اخلدد  مدد  بعضدده  الدد ع  في إطدد    -

وج   علق  تك ملي  بدن ال يئد  مد   حيد  والتنميد  مدد   حيدد  أخدد   وهدد   العلقدد  ط  يدد     و بالض ط والتنظي  وال شي  
 .المختلف    قي  تنمي  ش مل  ومسدتمولي  مشد ك  وذلدك في جمي  القط ع  تلق  تك ملي  وت افقي  لبينهم  ع  إذ تد ت ط

تحقيد  التد ااا بدن    للتنميد  المسدت ام  طد ق عقلنيد  لاسدتغلل المد ا   سد ا، ك ندد  متجدد    أو غيدد  متجدد    لضددم ا  -
 .الج انللتل  

 فهوم التنمية المستدامةالتطور التاريخي لم: ثانيالمطلب ال

كمد     "علد  العد م  المح فظ   "إس اتيجي في الع ي  م  ال  اس   مث     التنمي  المست ام ت تن ول مفه   وتح يا   
وبددد  م  الأمددد  المت ددد   لل يئددد     (WWF)   والصدددن وق العددد لم  للط يعددد   (IUCN)الددد و  لحفددد  الط يعددد     الاتحددد  نشددد ه   

(UNEP)    والتنمي   المعني  بال يئ   "اللجن  الع لمي   "وفي تق ي     1980في الع  (WCED)
كمد  ند قش    .1987في الع    1

 في  و يد    1991في العد      "العن يد  بالأ    "   وتق يد   1982العد     في سدت كه م في  المفه   في مدتمر ا  الأمد  المت د  
 المست ام  التنمي  مفه   وتط   نش   ح ل والأفك   اخ ا، ك ن  مهم ف  .2002الع     في   وج ه نسرغ1992الع    
حسدل    المسدت ام  تط    ذ  التنمي  الي المحط   والأح اث أا  عل  الم ض ع  في ال  حثنبن   إجم ع هن ا يك ا   فق  

  2ك لت   ه  تسلسله  الزمي
لم  لل فدد ظ علدد   ت جدد  جدد و  التفكددير العدد لم  بشدد ا التدد ه   ال يئدد  إلى هدد   السددن   حيددث نشدد  الاتحدد   العدد   :1950
ومق هد     1948)منظم  ع لمي  أنشدئ  سدن    l'Union internationale pour la conservation de la natureالط يع   

 
1-  World Commission on Environment and Development. 

أف يدد     08-07   1ي   طللمدد ا   المت حدد   سدد   والكفدد ،  الاسددتخ امي   المددتمر  العلمدد  الدد و   التنميدد  المسددت ام   إ ددكالية التنميددة المسددتدامة وابعادهدداعمدد    عمدد       -2
2008   2. 
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بس يس ا(  أول تق ي  ح ل ح ل  ال يئ  الع لمي   وهد   هد ا التق يد  إلى   اسد  ح لد  ووضدعي  ال يئد  في العد م  وقد  أعتدر  
 الف   في ت ل المق  با  المتعلق  بالمص لح  والم اان  بن الاقتص   وال يئ  في ذلك ال ق . ه ا التق ي   ائ ا خلل تلك 

إنشدد ،      ومدد  بمشدد  ك  عدد   قليدد  نسدد ي  مدد  الأفدد ا  لكددنه   تلدد ا من صددل م م قدد  في  ولهدد  حيددث كدد ا    :1968
 ق لي .اله   م  إنش ، الن    مع لج  النم  الاقتص    المف   وتأثيرات  المست

باتدد     والمشدكل  الديال يئد     إلىالتطد ق    ع بيد   وقد  ت  ولد     112بحضد      وكد ا ذلدك  سدت كه مانعقد   مدتمر     :1972
    ه .
يعددر عدد  قلقدد  علدد  الأوضدد ع ال يئيدد  في كت بدد     (Hanse Jonas)الفيلسدد   والمفكدد  الألمدد ني هدد نس جدد  س    :1979

 "م  أ المستمولي ". 
صدد   تق يدد ا تحدد  عندد اا الإسدد اتيجي  ال وليدد  لل قدد ، أيدد  ظهدد   أ  (IUCN)ال يئدد    لل فدد ظ علدد   الاتحدد   الدد و   :1980

  في  لأول م   مفه   التنمي  المست ام .
 Our Common  المشدد اإصدد ا  اللجندد  الع لميدد  لل يئدد  والتنميدد  تق يدد ا بعندد اا "مسددتق لن   ت  هدد   السددن     في  :1987

Future  ،الن ويجيد   " تح   ئاس   ئيسد  الد ا ا(HARLEM BRUNDTLAN)    أيد  ت طد ح التنميد  المسدت ام  كنمد ذج
ككددد  م اصدددل  التنميددد  مددد  م تكددد  ق بلددد       وأنددد  لابددد ي  ي اعددد  شددد و  تحقيددد  التنميددد  الاقتصددد  ي  بم اعددد   الج ندددل ال يئددد 

 هت  بالت ااا ال يئ .  الاجتم ع ظه   فك   التنمي  المست ام  كمصطل  ي وفي ه ا  للستم ا  م   وا أض ا  بيئي .
وصددد  ق  عليهددد   منهددد     وضدد و   الدددتخل النفددد يا  الخطددد   العددد ب      وخفددد  ح كدد اتف قيدد  باال الخ صددد  بضددد ط    :1989

  ول .  150
مدد  يسددم  بقمدد  الأ   في  يدد     جدد نيرو بالراايدد  ومدد  أهدد     والتنميدد  أوانعقدد   مددتمر  الأمدد  المت دد   لل يئدد     :1992

 .211ج ول أعم ل )أجن  (الق ا    لقم  االنت ئ  المن ثق  ع  
تحسددن    والعمدد  علدد اعتمدد   ب وت كدد ل كي تدد  يهدد   بال  جدد  الأولى إلى الحدد  مدد  ان عدد ثا  الغدد اا  ال فيئدد     :1997

 ايا   استخ ا  نظ  الط ق  الج ي   والمتج   . والعم  عل كف ،  استهلا الط ق  في القط ع   الاقتص  ي  
( في ج ه نس   غ جن ب إف يقي  الد   سدلط الضد ، علد   10لقم  الع لمي  للتنمي  المست ام ) ي +انعق   متمر  ا :2002

 ض و   الحف ظ عل  التن ع ال ي ل ج  وعل  الم ا   الط يعي .و    ض و   تغيير أنم   الإنت ج والاستهلا

 
   21  وخددلل القدد ا  1994لت قيدد  المسددتق   المت اصدد  لك كددل الأ   مندد  عدد      والخطدد  التفصدديلي  ولدد      182بدد  م  العمدد  الشدد م  الدد   ت نيدد     21تعتددر الأجندد      -1

سلسل  م  الم ضدد ع   تنددتظ  في أ بعددن فصددل     والأجن   تجم ت  .  عل  مسأم     والتزام  سي سي وثيق  م  ن عه  تحظ  باتف ق  و  واس  يعكس إجم ع  ع لمي     وه  أول
  والتنميدد  ال شدد ي ل يئيدد    ت لا م  ت لا  العم   كث  ك  منه  بع ا ه م  م  أبع   إس اتيجي  لف   انتق لي  ش مل  للأعم ل الددي يلددز  القيدد   ذدد  لل م يدد  ا وم ئ  وخمس  عش 
 بشك  متك م .
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 حت  س الح ا  .أص   ب وت ك ل كي ت  حيز التنفي  ح ل تخفي  الان ع ثا  المتم ي  إلى الا  :2005
انعقدد  المددتمر  الدد و  لم اجهدد  التغدديرا  المن خيدد  بم يندد     2007 يسددمر سددن     14-03خددلل الفدد   الممتدد   بددن    :2007
  ور ددد    نق شددد   هددد ا المدددتمر  حددد ل الع يددد  مددد  المشددد ك  ال يئيددد  الخطدددير  أ هددد  ا تفددد ع   جددد  حددد ا    من ونيسدددي با   

 الح ا  . الأ   بشك  ك ير بس ل الاحت  س
  بسدددد ل تأكدددد  جميدددد  الأطدددد ا   2010بعددد ه  بددددثلث سددددن ا  انعقدددد   قمدددد  المندددد   "بكدددد ب  هدددد غ " سددددن     :2010  

لدد  في تدد ه   مسددتم  بالدد غ  مدد  عقدد  الع يدد  مدد  المددتمر ا  وإبدد ا  الع يدد  مدد   االسي سددي  أا ح لدد  ال يئدد  في العدد م م ا 
 خيدد  الأخدير   وكيفيدد  م اجهد  ظدد ه   الاحت د س الحدد ا   وكدد لك  الاتف قيد    وقدد   قشد  قمدد  المند   هدد   التغديرا  المن

الكليدد  والجزئيدد   لكدد  هدد   القمدد  م    اسدد اتيجي   سدد   تحقيدد  تنميدد  ع لميدد  مسددت ام  ت اعدد  الج انددل ال يئيدد  في لتلدد   
طددد   ع يضددد   تخددد ج باتف قيددد   ملزمددد  وكميددد  كددد لي خددد ج ذددد  ب وت كددد ل كي تددد   واكتددد  الأعضددد ، المشددد  ك ا بت  يددد  خ

 للعم  م  أج  مح  ب  التغير المن خ  ومك ف   الاحت  س الح ا  .
 يددد   )  في  يددد     جددد نيرو بالراايددد أو مددد  يسدددم  بقمددد  الأ      للتنميددد  المسدددت ام انعقددد   مدددتمر  الأمددد  المت ددد    : 2012

عتددر المددتمر  الدد و  الث لددث للتنميدد  المسددت ام  الدد   يهدد   إلى الت فيدد  بددن الأهدد ا  ال يئيدد  للمجتمدد   وي  وهدد   (20+
 الع لم .
أمدد   الجمعيدد  الع مدد   أعدد ب الأمددن العدد   للأمدد     2015عدد   تق يدد  مدد جز عدد  بدد  م  التنميدد  لم حلدد  مدد  بعدد     :2015

الإنسد ا    حقد قم د     كدز علد   المت    باا ك  م ا ع  أمل  في أا تك ا الف   المق ل  حق   م  التنمي  المست ام  ت ت
 1.وك امت 
بغيدد  إبقدد ، الأضدد ا، الع لميدد  مسددلط  علدد  مسدد ل  تغددير المندد   والاسددتف    مدد   اتفدد ق با يددس بشدد ا تغيددير المندد       :2016

مدد ا ممثلدد  جميدد  ال لدد اا إلى  -الددزخ  السي سدد  القدد   الدد   تبا لدد   في با يددس   عدد  الأمددن العدد   للأمدد  المت دد   باا كدد 
 يدد . ويقُدد   حفدد   فأ  22  علدد  اتفدد ق با يددس بشدد ا تغددير المندد   في احتفدد ل خدد   يقُدد   في مقدد  الأمدد  المت دد   في  الت قيدد

الت قيددد  في اليددد   الأول مددد  فدددت  باب الت قيددد  علددد  الاتفددد ق  وهددد  مددد  يتمشددد  علددد  اتخددد ذ أولى الخطددد ا  صددد ب ضدددم ا  
تمددد   اتفددد ق با يدددس جميددد  أطددد ا  اتف قيددد  الأمددد   وقددد  اع   خددد ل الاتفددد ق حيدددز النفددد ذ القددد ن ني في أسددد ع وقددد  ممكددد .

لمددتمر  الأطدد ا  في الاتف قيدد  الدد      21ط فدد   وذلددك في الدد و      196المت دد   الإط  يدد  بشدد ا تغددير المندد   ال دد ل  عدد  ه   
د حيدددث اتفقددد  بم ج ددد  جميددد  ال لددد اا علددد  العمددد  علددد  حصددد   2015كددد ن ا الأول/ يسدددمر    12عُقددد  في با يدددس في  
 ا   العددد م فيمددد   وا   جتدددن مئددد يتن  والسدددع  الحثيدددث  بالنظددد  إلى مددد  يشدددكل  الا تفددد ع مددد  لددد ط   ا تفددد ع   جددد  حددد

 
   امددددددددددددددددددين  ددددددددددددددددددال الأمدددددددددددددددددد  المتحددددددددددددددددددد  يددددددددددددددددددد و إلى التنميددددددددددددددددددة المسددددددددددددددددددتدامة ال ائمددددددددددددددددددة  لدددددددددددددددددد  الكرامددددددددددددددددددةمددددددددددددددددد  المت ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد ، الأ نم كدددددددددددددددددز أ   -1

http://www.un.org/arabic/news/story.asp?NewsID=22342#.V2cjCflTJdg   02/06/1620  تا يخ الاطلع. 

http://www.un.org/arabic/news/story.asp?NewsID=22342#.V2cjCflTJdg
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شدد ي    حدد  خفضدد  إلى   جدد  مئ يدد  ونصدد . وتنفيدد  اتفدد ق با يددس أمدد  أس سدد  لت قيدد  أهدد ا  التنميدد  المسددت ام    
 ثا  وت ددي القدد    علدد  التدد قل  مدد  آثا   ويتضددم  خ  طدد  ط يدد  للإجدد ا،ا  المتعلقدد  بالمندد   مدد  شدد ا  أا تخفدد  الان عدد

 تغير المن  .
   2030لخطد  التنميد  المسدت ام  لعد      17  ي د أ  سميد  نفد ذ أهد ا  التنميد  المسدت ام  الدد2016ك ن ا الث ني/ين ي     1في 

  الخمدددس  وسدددتعم  ال لددد اا خدددلل السدددن ا في قمددد  أمميددد  تا يخيددد .    2015الدددي اعتمددد ه  قددد    العددد م في أيل ل/سددد تمر  
علد  حشد  الجهد      — واضع  نصدل أعينهد  هد   الأهد ا  الج يد   الدي تنط د  ع لميد  علد  الجميد   —عش   المق ل  

للقضددد ، علددد  الفقددد  لميددد  أشدددك ل  ومك ف ددد  عددد   المسددد وا  ومع لجددد  تغدددير المنددد    مددد  كف لددد  اشدددتم ل الجميددد  بتلدددك  
 والشك  الم ا  يلخ  ك  ه   الم اح  .  1الجه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .20/06/2016  تا يخ الاطلع   /http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar   اهداا التنمية المستدامةالأم  المت        -1
  

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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 : مراح  تلور مفهول التنمية المستدامة (3-1) ك  رق   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
من الإ لال البيئي إلى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة  التوجهمه    أم ل  م   بتص  ال  حث   إع ا م   المصدر:

 .12    2014 يسمر  19  242  الع   2  سطي    ج معالاجتم عي  العل  اخ اب و  تل   لدن المؤسسة الاقتصادية
 المطلب الثالث: أهداف ومبادئ التنمية المستدامة

لت قيددد  التنميددد  المسدددت ام  بمفه مهددد  ومنهجهددد  الشدددم   لابددد  مددد  وجددد   إ ا   ك دددير  وكددد لك اسدددتع ا  لددد    
 م تكزا  . تنمي  المست ام  وأه ك  م  أه ا  ال  طلل. ول لك س   نتن ول في ه ا المالمجتمع   والأف ا  لت قيقه 

 

  

 .اتف ق با يس بش ا تغيير المن    2016
  في التنمي  المست ام . اجتم   ؤس ، ال ول في أ يس أبابا وأص  وا خط  عم  ل ع  ال ول  2015 ج يلي 
 .2015لم حل  م  بع   لتنمي   ع   تق ي  م جز ع  ب  م  ا2015

 .20متمر   ي  + : 2012
 .المكسيك –متمر  مك ف   التغير المن خ  ك نك ا   2010
 .متمر  التغير المن خ  للأم  المت    للتغير المن خ  بك ب  ه ق   2009
 .ان ونيسي  –لمتمر  ال و  لم اجه  التغيرا  المن خي  ب      ا2007
 .الألم ني   ب ا متمر  ع لم  ح ل الط ق   المتج    بم ين  2004
 .لمتمر  الع لم  للتنمي  المست ام  ل ه نزب  غ  ا2002
 ( 5القم  الث ني  للأ    rio+ 1997ب وت ك ل كي ت  )  1997
 المتمر  ال و  ال اب  ح ل الم أ  في بيكن.  1995
 .لقم  الع لمي  ح ل التنمي  الاجتم عي  فيك ب  ه غ   ا1995
 .لمتمر  ال و  ح ل السك ا والتنمي  في الق ه  ص    ااتف قي  مح  ب  الت  1994
 .المتمر  الع لم  ح ل حق ق الإنس ا في فيين  الس يس ي   1993
 .ب ي     ج نيرو الأ   قم   1992
 .اللجن  الع لمي  لل يئ  والتنمي   تق ي " مستق لن  المش ا"  1987
  (.CMED)إنش ، اللجن  الع لمي  لل يئ  والتنمي    1983
 .تق ي  ب  م  الأم  المت    لل يئ   1982
 .ظه   مصطل  التنمي  المست ام   1980
 .     وم   تق ي  ح و  النم   ومتمر  ست كه م  1972
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 الأول: أهداف التنمية المستدامة الفرع

أحدد  أكددر بدد ام  التشدد و    2015  أو في  ك ستج ب  للت  يا  الع لمي  المتزاي    أطلق  الأم  المت    
  الدد  هدد ف   مدد  أهدد ا  التنميدد  المسددت ام  17في تا يخهدد  لإيجدد   حدد  ج يدد   نددت  عندد  جدد ول أعمدد ل يتضددم  

 هدد     إلى ال كيز عل  التنمي  ال ولي  في أبع   والي  2030حتى الع      2016م  ب اي     ول   193  علي وافق   
هدد  الط يدد  لحدد  مشددكل  الفقدد   والأمدد  الغدد ائ   والمسدد وا  بددن  ربحيددث     الاقتصدد  ي  والاجتم عيدد  وال يئيدد   1ثلثالدد 

   2في تتمث وه   الأه ا   الجنسن والتغيرا  المن خي 
 .إا ، الفق  بك  أشك ل  في ك  مك ا القض ، عل  الفق   م  أج  تحقي  التنمي  المست ام  لاب  م     -01
 . ا ي  الج ع وتحقي  الأم  الغ ائ  وتحسن التغ ي  وتعزيز الز اع  المست ام القض ، الت   عل  الج ع  أ     -02
 .جمي  في جمي  الأعم  لضم ا حي   ص ي  وتعزيز ال ف   لالص   الجي      -03
 .ضم ا ج    التعلي  الش م  والع  ل وتعزيز ف   التعل  م   الحي   للجمي  التعلي  الجي     -04
 وت  ي ه  وتط ي ه .  تحقي  المس وا  بن الجنسن وركن النس ، والفتي  المس وا  بن الجنسن    -05
 .  والإ ا   المست ام  للمي   والص   الص   للجمي  فالت ك  م  ت االمي   النظيف  والنظ ف  الص ي      -06
ضددددم ا الحصدددد ل علدددد  الط قدددد  بأسددددع   معق لدددد  وم ثدددد ق ذدددد  ومسددددت ام  وح يثدددد   ط قدددد  نظيفدددد  وبأسددددع   معق لدددد     -07
 .جمي  لل

نتجدد   تشددجي  المت اصدد  والنمدد  الشدد م  والمسددت ا  الاقتصدد    والعم لدد  الك ملدد  والمالعمدد  اللئدد  ونمدد  الاقتصدد    ال  -08
 .والعم  اللئ  للجمي  

بندد ، ال نيدد  الت تيدد  الم ندد   وتشددجي  التصددني  الشدد م  والمسددت ا  وتشددجي   الصددن ع  والابتكدد   والهي كدد  الأس سددي      -09
 .الابتك  

وعدد   التف قدد  بددن أيدد  بلدد  سدد ا،    الحدد  مدد  عدد   المسدد وا   اخدد  ال لدد اا وفيمدد  بينهدد الحدد  مدد  أوجدد  عدد   المسدد وا     -10
 غني  بالث وا  والم ا   أو العكس.  ك ا 
 .جع  الم ا والمست طن   ال ش ي  الش مل   وآمن  وم ن  ومست ام م ا وتتمع   محلي  مست ام   أ    -11
 .الت ك  م  أنم   الاستهلا والإنت ج المست ام مستمولي  الإنت ج والاستهلا     -12
 .ير المن   وآثا  غاتخ ذ إج ا،ا  ع جل  لمك ف   تالعم  المن خ     -13

 
  تا يددددددخ الاطددددددلع   parl.org-http://www.agora   2015العدددددددال    ا بعدددددددد لمددددددد اجندددددددد     (SDGs)التنميدددددددة المسدددددددتدامة    اهددددددددااالرلم نيدددددد    ب ابدددددد  التنميدددددد     -1

24/06/2016. 
 .24/06/2016الاطلع   تا يخ     https://www.unglobalcompact.org   17الأهداا لتحوي   المنا  المت    الإنم ئ      الأم ب  م     -2

http://www.agora-parl.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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 .الحف  والاستعم ل المست ا  للم يط   وال     والم ا   ال   ي  م  أج  التنمي  المست ام الحي   تح  الم ،   -14
حم يدد  واسددتع    وتعزيددز الاسددتخ ا  المسددت ا  للددنظ  الإيك ل جيدد  الأ ضددي   علدد  حدد  مسددت ا  إ ا    الحيدد   في الددر     -15

 .   ووق  وعكس ت ه   الأ اض  ووق  فق اا التن ع ال ي ل ج  الغ با  ومك ف   التص
تعزيز تتمعد   سدلمي  وشد مل  لت قيد  التنميد  المسدت ام   وتد فير ال صد ل إلى  السل  والع ل والمتمسس   الق ي     -16

 .وش مل  عل  جمي  المست يا   ومسئ ل الع ال  للجمي  وبن ، متمسس   فع ل  
 .وس ئ  التنفي  وتنشيط الش اك  الع لمي  م  أج  التنمي  المست ام  تق ي عق  الش اك       -17
  1بأا  2030 لخط   تتس  أه ا  التنمي  المست ام و 
  فدإا أهد ا   "ال لد اا الن ميد "تنط   فقط عل  ال ل اا المسم    في حن أا الأه ا  الإنم ئي  للألفي     المية:تنمية  -
وجميد  ال لد اا يتعدن عليهد  إحد اا تقد   في السدير حد      وسدتنط   علد  جميد  ال لد اا   تنمي  المسدت ام  إطد   عد لم  فعدلال

تحقيددد  التنميددد  المسدددت ام   وت اجددد  تحددد يا  مشددد ك  وف يددد   تعددد   سددد ي  تحقيددد  أبعددد   التنميددد  المسدددت ام  الكثدددير  الدددي  
 .تتضمنه  أه ا  التنمي  المست ام 

باعت   هددد  خطددد  مددد  أجددد  "النددد س والك كدددل والاا هددد   والسدددل      2030خطددد  عددد      إلى التحدددول:  تنميدددة مفمدددية  -
إلى الت دد ل مدد  أجدد  تحقيدد  تنميدد     مفضددي وهدد  تدد ف   ؤيدد      والشدد اك "  تتددي  نقلدد  ن عيدد  مدد  نمدد ذج التنميدد  التقليدد  

 .مست ام  مح  ه  الن س وك كل الأ   وق ئم  عل  حق ق الإنس ا 
  أيضد   2030الأهد ا  الاجتم عيد  والاقتصد  ي  وال يئيد   تعد  خطد  عد      إلى ج نل ط ئف  واسع  م   املة:تنمية  -

م س ، "تتمع   أكث  سلم   وع لا  واحتضد    للجميد   تخلد  مد  الخد   والعند " مد  الاهتمد   بالح كمد  ال كق اطيد   
وفي    17اتيد  )في الهد      (  وبتهيئ  بيئد   وليد  م16وسي    الق ن ا وال ص ل إلى الع ال  والأم  الشخص  )في اله    

ك  أقس   الإط  (. ومد     فدإا الخطد  تغطد  قضد يا متعلقد  لميد  حقد ق الإنسد ا  بمد  في ذلدك الحقد ق الاقتصد  ي   
 .والم ني  والثق في  والسي سي  والاجتم عي  والح  في التنمي 

سد   جميد  أ ج ئد  احد ا  المسد وا   يإلى عد م      لج يد   إلى عد   إغفد ل أ  أحد   و دتسدع  الخطد  ا جامعددة:تنمية  -
   تأكيدد  مسددتمولي   جميدد  الدد ول  وعدد   التمييددز بددن ال لدد اا و اخلهدد   بمدد  في ذلددك المسدد وا  بددن الجنسددن  وذلددك معدد 

احد ا  حقد ق الإنسد ا وحم يتهد  وتعزيزهد    ونمد  رييدز مد  أ  ند ع علد  أسد س العد ق أو اللد ا أو الجدنس أو اللغد   ل  ع
الدد أ  السي سدد  أو غددير  مدد  اخ ا، أو الأصدد  القدد م  والاجتمدد ع   أو علدد  أسدد س الملكيدد  أو المددديل  أو    أو الدد ي  أو

 الإع ق   أو عل  أ  أس س آخ .
 

   2030ح دددددددددددددددددددددوق الإتسدددددددددددددددددددددان وملدددددددددددددددددددددة التنميدددددددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددددددتدامة لعدددددددددددددددددددددال  المت دددددددددددددددددددد    المف ضددددددددددددددددددددي  السدددددددددددددددددددد مي  لحقدددددددددددددددددددد ق الإنسدددددددددددددددددددد ا     الأمدددددددددددددددددددد   -1
aspxgenda.Ahttp://www.ohchr.org/AR/Issues/MDG/Pages/MDGPost2015   23/06/2016  تا يخ الاطلع. 

http://www.ohchr.org/AR/Issues/MDG/Pages/MDGPost2015Agenda.aspx
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الددي    المشدد و ا تطدد    أهدد ا  التنميدد  المسددت ام  بعدد  م حلدد  ط يلدد  مدد     مشددلعة:معت دددات ومبددادئ  تنميددة ذات    -
وم تشدك  هدد       المت د   اخ ا، والم د    المشد ك  الدي تسددتن  إليهد  الأهد ا    حد    خللهد  الد ول الأعضد ، في الأمدد

الغ يا  والأهد ا  النه ئيد  فقدط  بد  إاد  تعتدر ح سمد  للتعد وا فيمد  يتعلد  بدد ه ا  التنميد  المسدت ام  كد  تلقد    اخ ا،
 .1النج ح

فمددد  خدددلل المصددد  ق  علددد      حددد اث التغيدديرلإالرلمددد    هدد  الع مددد  القددد      دور البرلمدددانات:تنميدددة معتمدددد   لددد     -
الاتف ق   ال ولي   وت جم  أهد ا  التنميد  المسدت ام  إلى قد انن وطنيد  ق بلد  للتنفيد  تسدتجيل لأولد يا  التنميد  الخ صد   
بك  بل   وم اق   تنفي ه  وضم ا وج   حك م  مسدتمول  أمد   الشدعل مد  أجد  التقد   الد طي وفقد   لأهد ا  أهد ا   

 .2كك  للرلم    الحث  عل  ه ا التغيير المست ام     التنمي
ا الهدد   الأس سدد  للتنميدد  المسددت ام  هدد  تحقيدد  الإنصدد    اخدد  الجيدد   وعليدد  فمدد  وجهدد  نظدد   ككدد  أا نسددتنت  أ

التقليد  مد     الح   م  خلل تحقي  الع ال  والمس وا   وبن الأجي ل الح لي  والمسدتق لي   كمد  ت اعد  حم يد  ال يئد   غ د  في
الأام   والمش ك  ال يئي  الع لمي  وت ع  أيض  إلى العم  عل  اسدتخ ا  تكن ل جيد   أنظد  تعمد  علد  مح  بد  التلد ث  

 وحم ي  ال يئ .
 مبادئ التنمية المستدامة: الفرع الثاني

 عهدد  وهدد ا مدد    هندد ا تم عدد  مدد  ال كدد ئز الددي تسددتن  عليهدد  التنميدد  المسددت ام  وهدد  رثدد  اسدد اتيجي   يجددل إت
 :3في  ك ئزه   ال وتتمث  ،ح جي    تل ي و   اختي  الأجي ل بق    المس س  وا  الح لي  الأجي ل و ف   تنمي  تحقي أج  

وذلدك ب فد  مسدت يا  المعيشد   يعدي التدزا  صد نع  السي سد   باسدتخ ا  تم عد    مبدا الكفاء  في اسددت دال المددوارد:
 ليدد   ك لأسددع   والضدد ائل لتنظددي  اسددتخ ا  المدد ا    أ  اسددتخ ام  كفددتما للمدد ا   الط يعيدد   لممدد  آليدد   الت ايدد  والم اق دد  ا

 المت ح . 
معندد   قدد    النظدد   علدد  التكيدد  والمح فظدد  علدد  بنيتدد  ونمدد ذج سددل ك  في م اجهدد  الاضددط ابا  الخ  جيدد       مبدددا المروتددة

  ا  الأخ  .يلأن  إذا م  خس   ه   النظ  م ونته  تص   أكث  ع ض  للته  

 
  تا يددددددخ الاطددددددلع   parl.org-http://www.agora   2015( اجنددددددد  لمددددددا بعددددددد العددددددال  SDGsالتنميددددددة المسددددددتدامة )  اهدددددددااالرلم نيدددددد    ب ابدددددد  التنميدددددد     -1

24/06/2016  . 
 نفس الم ج .    -2
   01/02/2020   122تلددددد  إلك ونيددددد  تصدددددد   عددددد  م كددددددز العمددددد  التنمدددددد   / معددددد    العدددددد      تلددددد  آفدددددد ق ال يئددددد  والتنميدددددد     التنميددددددة المسددددددتدامة   م سدددددع  ميلددددد   -3

ctr.org/magazine/article/2524/-https://www.maan ،     20/02/2020تا يخ الاطلع. 

http://www.agora-parl.org/
https://www.maan-ctr.org/magazine/author.php?id=1a77ey108414Y1a77e
https://www.maan-ctr.org/magazine/article/2524/
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في هددد ا الم ددد أ تشدددير الع الددد  إلى انخفددد   وتددد ه   ق عددد   المددد ا   ال يئيددد  الدددي يدددنج  عنهددد  عددد   إ ضددد ،    مبددددا العدالددددة:
احتي ج   الش ائ  الأكث  فق ا. ل اد فإا التنمي  المست ام  تتطلل مس ع   ه   الفئ    لأن  ليس ل يه  خيد   بد ي   

 ع  ت مير بيئته .
لمسد ي   لتلد  الأخطد   الج يد    ف عد م     مل  ظد   اع   الق ن ا ال و  لل يئ  من  السد عيني    تطد    :الاحتياطمبدا 

لم اجهدد  الكدد ا ث   خدد  م حلدد  ج يدد   إذ أصدد   قدد ن   م جهدد   الاسددتعج ل  كدد ا تدد   قدد ن   يتخدد  عدد    في حدد لا   
  اتخد ذيجدل علد  الد ول    والد   بم ج د م  أ الحيطد      وفي ه ا السي ق ظهالمست ام .  التنمي     أيض  ح  المستق   في إط  

الن جمدد  عدد  الأنشددط     ا تدد ه   ال يئدد   حددتى في ح لدد  غيدد ب اليقددن العلمدد  القدد ط  حدد ل اخثا االلامدد  لاسددت     التدد ابير
 حد  أا  تهد  ضد   يستعصد  علد  المع فد  العلميد  الم  المزم  القي   ذ   ف لض   ال   يسع  م  أ الاحتي   إلى من  وق ع 

ال يئدد  إذا مدد  وقددد   أ  أا يكدد ا هندد ا عدد   وجددد   يقددن علمدد  فيمدد  يتعلددد     ونت ئجددد  علدد تتمكدد  وق عدد  أو تحدد   آثا    
المسددتق    واسددتن  ا    م جدد  كليدد  أو جزئيدد  حدد   والت قدد  وهدد  بدد لكفم دد أ الحيطدد  يتصدد  بميددز  التسدد ي   .  1الضدد    بم هيدد 

 .2لاحتم ل تحق  الض    ص ل عل  أ   لي لحللمعطي   العلمي  الح لي  يجل العم  ق   ا
جم عيد  مد      ا ا قد  اتخد ذالجهد   ذا  العلقد  في    التنمي  المست ام  ع     ع  ميثد ق يقد  بمشد  ك  جميد   المشارعة:مبدا 

  ف لتنميدد  المسددت ام  ت دد أ في المسددت   المحلدد    وتنفيدد ه   ووضدد  السي سدد  التخطدديط    خددلل الحدد ا   خص صدد  في تدد ل
اللم كزيد   والدي ركد     أا  تنمي  م  أسف   يتطلل تحقيقه  بشك  ف ع  تد فير شدك  من سدل مد  أشدك ل عييوه ا 

 .3إع ا  وتنفي  ومت بع  خطط التنمي   الهيئ   ال سمي  والشع ي  ب ج  ع   م  المش  ك  في خط ا 
كجددز، مدد  المعطيدد   الددي  والاجتم عيدد   ئيدد   يال    ا  الاعت دد   اعتمدد  م يكدد  مدد  المتعدد    عليدد  في السدد ب     الإدمدداج:مبدددا  

ا  ال يئيد  في حسد با     الاعت د الإنم ئي   إلا ان  أص   م  ال اضد  بأا وضد   الاقتص  ي   يت  بن ، عليه  تصمي  الخطط  
     لقيمدد  المدد ا  الإنم ئيدد  بمدد  في ذلددك تقيددي  اخثا  ال يئيدد  للمشدد وع ق دد  ال دد ، في تنفيدد   يعطدد  أبعدد  ا ج يدد    المخططدد  

فضددل عمدد  سدديع   عدد  ذلددك مدد  ف ائدد     واسددتخ امه  علدد  أسدد س تحليدد  التكلفدد  والف ئدد   وكيدد  ككدد  المح فظدد  عليهدد  
    فددإا ال ق يدد  تكدد ا أ خدد ال يئدد المح فظدد . إذ أندد  عندد م  يتعلدد  الأمدد  بحم يدد     اقتصدد  ي   بالإضدد ف  ط عدد  لت قيدد  هدد  

  ا   الاسدددتثم    اا اخا إلى تقيدددي  تخفيددد  الضددد   المحتمددد  مددد لدددمددد  العدددلج حيدددث تسدددع  معظددد  ال   وأكثددد  فع ليددد   اكثدددير 

 
 .60      2007   ا  النهض  الع بي   الق ه     في إطار ال اتون الدولي  البيئية: دراسةمبدا الاحتياط لوقو  الأضرار  محم  ص في ي س       -1
   26/10/2012   2336-0615  تلدد  الفقدد  والقدد ن ا  المملكدد  المغ بيدد    قدد   في الاتفاقيات الدولية المنظمة للبيئةديلة  = اللبيعة ال دداتوتية لمبدا اعم   إش       -2

 .16/07/2016  تا يخ الاطلع   http://www.majalah.new.maم  الم ق  الالك وني   

  أط وحدد   كتدد  ا  علدد   في الحقدد ق  ج معدد  محدددددددددددددددددددم  خيددددددددددض  بسددك    كليدد  الحقدد ق والعلدد    تيددة للبيئددة في إطددار التنميددة المسددتدامةال اتو   ا=مايددةالغددي   حسدد ن  ع دد     -3
 .25   2012/2013الددددددددددددددسي سي    

http://www.majalah.new.ma/
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المتعلقدددد     إسدددد اتيجيته عندددد  تصددددمي     الج يدددد   في ال نيدددد  الت تيدددد   وباتدددد  تضدددد  في الحسدددد  ا التكدددد لي  والمندددد ف  النسدددد ي 
   1التج  ي  وال يئي .و  والاجتم عي والم لي   الاقتص  ي السي س      فع لا في إط     ابالط ق   كم  أا  تجع  م  ال يئي  عنص

الددي تحقدد  التنميدد  المسددت ام  بشددك  ك ددير    يعدد  م دد أ الملدد ث الدد ف  مدد  بددن أهدد  الم دد    الق ن نيدد   الدددافع:مبدددا الملددو   
للتلدد ث الدد      الاجتم عيدد للنشدد ط   المل ثدد   ويهدد   إلى تحميدد  التكدد لي   الاقتصدد     وفعدد ل  ك ندد  مدد ت ط بالج نددل  

المسدت ام  الدي      المتس    في التل ث تتصد   بط يقد  تنسدج  فيهد  آثا  نشد ط    مد  التنميد  يجع  المتمسس  عاتح ث  ك  
 إا م تك  كله . تعتر النم ذج ال حي  المق  ل م  غ ل ي  ال ول

الم ضدد   حيددث ت الددن  عليدد  لأول مدد      مندد  السدد عيني   مدد  القدد ا   ابتدد ا،هدد ا الم دد أ علدد  المسددت   الدد و     وقدد  عدد  
الدد   حدد ث بددن أعضدد ، هدد      الاتفدد ق  وذلددك بم جددل   الاقتصدد  ي   كت صددي  مدد  منظمدد  التعدد وا والتنميدد 1972سددن   

التكد لي     جعد   المنظمد  حسل ت صي  ه      ويقص  ب تنمي  ق ئم  عل  أس س ه ا الم  أ     المنظم  ح ل وض  سي س 
وامتددد  تأثدددير هددد ا الم ددد أ إلى القددد انن      .2تحملهددد  السدددلط  الع مددد  علددد  عددد ت  الملددد ث  ومك ف ددد  التلددد ثالخ صددد  بال ق يددد   
المتعل  بحم يد    10-03م  الق ن ا    30ئ   ضم  الم     االمش ع الجز  ئ ي   حيث أق  از الج ومنه  الق اننال اخلي  لل ول 

 الم لي .خلل الع ي  م  ق انن   وتك يس  م ال يئ  في إط   التنمي  المست ام   وت تط يق   
 وكيفية تحقيقها اد التنمية المستدامةعالمطلب الرابع: أب 

الملح  م  خلل التع يف   الس بق  أا التنمي  المست ام  تتضم  أبع  ا متع    تت اخ  فيم  بينه  مد  شد ا  
   .ال كيز عل  مع لجته  إح اا تق   ملم س في تحقي  التنمي  المسته ف 

 الأول: الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة الفرع

    يتسد  بالضد ط وال شدي  للمد ا   لتنمي  المسدت ام  تنميد  ثلثيد  الأبعد   م ابطد  ومت اخلد  في إطد   تف عداتع  
  علد  تقد    المسدت ام  التنميد  أا  إلى تشدير والأبحد ث ال  اسد   جد  إا   و 3الأبعد   ال يئيد  والاقتصد  ي  والاجتم عيد 

  عد  يعدر الد    الاجتمد ع  وال عد   الكمد  الد اك  يجسد   ال   ال ع  الاقتص    وه  أس سي  أبع   ثلث  بن الت اخ 
 ي ض  ذلك   والج ول الم ا   الط يعي  والم ا   المحيط يجس    ال يئ  ال   ال ع   وأخيرا الن ع   ال اك 

 
 

 
 

 .  111   2006في العل   الاقتص  ي   ف ع التسيير  ج مع  الجزائ      كت  ا     أط وح   اثر تلوت البيئة في التنمية الاقتصادية في الجزائرس لم   شي      -1
  .27  م ج  س ب    التنمية المستدامة  إطار  ال اتوتية للبيئة في  ا=مايةالغي   حس ن  ع      -2

3 -OECD, Développement durable: Les grandes questions ، ORGANISATION DE COOPÉRATION ET DE 

DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUES, OECD ILIBRARY, 2001, P 36. 
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 لتنمية المستدامة ل : الأبعاد الأساسية  (3-1)الجدول رق   
 البعد الاقتصادي  البعد الاجتما ي البعد البيئي 

يدددز هددد ا ال عددد  بضددد و   الحفددد ظ علددد  ميت
 وفي أ يدددددددد   وم ا  هدددددددد  الط يعيدددددددد ال يئدددددددد  

ويتمثد    والأمثد  لهد الاستخ ا  العقدلني  
 يل   فيم  أيض 

 النظ  الإيك ل جي  •
 الط ق  •
 التن ع ال ي ل ج  •
 الإنت جي  ال ي ل جي  •
 الق    عل  التكيي  •

يتم ددددد   ال عددددد  الاجتمددددد ع  في ضددددد و   
وبضدد و   لمجتمدد  االاهتمدد   بالفدد    اخدد  

  وتظه  فيبن الأجي ل  الإنص  
 المس وا  في الت اي  •
 الح اا الاجتم ع  •
 المش  ك  الشع ي  •
 التن ي  الثق في •
 است ام  المتمسس   •

يتمثددددددددددد  ال عددددددددددد  الاقتصددددددددددد    للتنميددددددددددد  
ونتدددددددددددددد ئ  المسددددددددددددددت ام  في انعك سدددددددددددددد   

 وكيفيدددددد  تحسددددددنعلدددددد  ال يئدددددد   الاقتصدددددد  
  صدددعن  وتظهددد  أهددد التقنيددد   الصدددن عي  

 يل   ه ا ال ع  فيم 
 النم  الاقتص    المست   •
 كف ،   أس الم ل •
 إش  ع الح ج   الأس سي  •
 الع ال  الاقتص  ي  •

  تلدد  ج معدد   مشدد  للعلدد   الاقتصدد  ي  تظدد  الإدار  البيئيددة ودورهددا في التنميددة الاقتصدداديةمطدد ني س لدد ل  غدد ، عدد  ا   المصدددر:
 .  39    2009  02  الع  25والق ن ني   المجل  

وفيمد  يلد  سدد   نقد   بشد ح أهدد  القضد يا الدي تنتمدد  لكد  بعد  مدد  الأبعد   المد ك    أعددل  في الجد ول  والددي  
 م  خلله  تت ق  التنمي  المست ام  المطل ب  وه  كم  يل     

  1وتتمث  فيالأبعاد الاقتصادية:    :1-1
للأبعد   الاقتصد  ي  للتنميد  المسدت ام  نلحد  أا سددك ا    سد  نف  ل  حصددة الاسددتهلاف الفددردي مددن المددوارد اللبيعيددة: -

مد  يسدتخ م  سدك ا    الع م  أضدع  عل  مست   نصيل الف   م  الم ا   الط يعي  في   قي س  يستغل ا ال ل اا الصن عي  
ت د   أعلد  مند   لمال ل اا الن مي . وم  ذلك مثل أا استهلا الط ق  الن جم  ع  النفط والغ ا والف   ه  في الد لايا  ا

أعلدد  بعشد  مدد ا  في المت سددط    "OCDE"مدد    وهدد  في بلد اا منظمدد  التعدد وا والتنميد  الاقتصدد  ي  ال    33في الهند  ب  
 من  في ال ل اا الن مي  تتمع .

  ف لتنميد  المسدت ام  بالنسد   لل لد اا الغنيد  تدتلخ  في إجد ا، تخفيضد   مت اصدل  مد  :إي اا تبديد المددوارد اللبيعيددة  -
جدد    في    تغيددير وإحدد اثوذلددك عددر تحسددن مسددت   الكفدد ،     2مسددت يا  الاسددتهلا الم دد    للط قدد  والمدد ا   الط يعيدد 

ولا بدد  في هدد   العمليدد  مدد  الت كدد  مدد  عدد   تصدد ي  الضددغ   ال يئيدد  إلى ال لدد اا الن ميدد . وتعددي التنميدد      أسددل ب الحيدد  
  التندد ع ال ي لدد ج  في ال لدد اا الأخدد    وا ضدد و    ك سددتهلا الدد ول    المسددت ام  أيضدد  تغيددير أنمدد   الاسددتهلا الددي  دد
العمد  علد  تقلدي  المخ جد   )المخلفد  ( مد   أيضد   فضل ع  ذلدك     المتق م  للمنتج   الحي اني  المه    بالانق ا 

 
  .25/06/2016تا يخ الاطلع      http://ebooks9.com  المملك  المغ بي    المن وبي  الس مي  للتخطيط   ابعاد التنمية المستدامةع   السل  أ يل     -1
  تا يددددخ  http://www.masralarabia.com   2015أكتدددد ب   29ع بيدددد    مصدددد  ال    ج يدددد  التنميددددة المسددددتدامة )مفهومهددددا، ابعادهددددا، مؤ ددددرا ا(   أحمدددد  بشدددد     -2

 .  10/11/2017الاطلع   

http://www.masralarabia.com/
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تقلد  فيد  مد      نف يا  ومل ثا   وتصمي  منتج   ذا  كف ،  بيئي  ت اع  إش  ع الح ج   الإنسد ني   في ال قد  الد  
الت ثيرا  ال يئي  السل ي   وك لك عقلن  استغلل الم ا   الط يعي  بمسدت   يتن سدل علد  الأقد  مد  ط قد  احتمد ل الأ    

 .1التق ي ي 
وتق  عل  ال ل اا الصدن عي  مسدتمولي  خ صد  في قيد    التنميد     مسؤولية البلدان المت دمة  ن التلو  و ن معالجته: -

وبالتددد   إسددده مه  في مشدددكل     –سدددتهلكه  المددد اك  في الم ضددد  مددد  المددد ا   الط يعيددد  مثددد  المح وقددد    االمسدددت ام   لأا  
كد ا ك ديرا ب  جد  غددير متن سد  . يضد   إلى هد ا أا ال لد اا الغنيدد  لد يه  المد ا   الم ليد  والتقنيد  وال شدد ي   -التلد ث العد لم 

نظددد  وتسدددتخ   المددد ا   بكث فددد  أقددد   وفي القيددد   بت  يددد   أالكفيلددد  بأا تضدددطل  بالصددد ا   في اسدددتخ ا  تكن ل جيددد    
اقتصدد  يا   حدد  حم يدد  الددنظ  الط يعيدد  والعمدد  معهدد   وفي  يئدد  أسدد  ب ت مدد  إلى تحقيدد  ندد ع مدد  المسدد وا  والاشدد اكي   

التقنيد  والم ليد     لل ص ل إلى الف   الاقتص  ي  والخ م   الاجتم عي   اخ  تتمع   . والص ا   تعي أيضد  تد فير المد ا  
 باعت    أا ذلك استثم   في مستق   الك   الأ ضي .  –لتعزيز للتنمي  المست ام  في ال ل اا الأخ   

وةدد  ج نددل مدد  ج انددل الدد وابط ال وليدد  فيمدد  بددن ال لدد اا الغنيدد  والفقددير   تدد ج إلى  ت لدديت تبعيددة البلدددان الناميددة:    -
ف  بدد  اسددتهلا المدد ا   الط يعيدد  في ال لدد اا الصددن عي   يت  طدد  نمدد  صدد   ا   خ  اسدد   قيقدد . ذلددك أندد  بالقدد   الدد   يددن

ه   المنتج   مد  ال لد اا الن ميد  وتدنخف  أسدع   السدل  الأس سدي  ب  جد  أكدر  ممد   د   ال لد اا الن ميد  مد  إيد ا ا   
مد   يقد   علد  الاعتمد   علد   نومم  يس ع  عل  تع ي  ه   الخس ئ   الانطلق م  نمط ت   تحت ج إليه  احتي ج  م س 

الددد ا  لتنميددد  القددد  ا  ال اتيددد  وتأمدددن الاكتفددد ، الددد اع وبالتددد   الت سددد  في التعددد وا الإقليمددد   وفي التجددد    فيمددد  بدددن  
 ال ل اا الن مي   وتحقي  استثم  ا  ضخم  في  أس الم ل ال ش    والت س  في الأخ  بالتكن ل جي   المحسن .

وتعي التنمي  المسدت ام  في ال لد اا الفقدير  تكد يس المد ا   الط يعيد  لأغد ا   :  لدن البلدان الف     التنمية المستدامة -
  20. ويعتر الت سن الس ي   كقضي  أخلقي   أم  ح سد  بالنسد   لأكثد  مد   2الت سن المستم  في مست يا  المعيش 

لتخفيددد  مددد  عدددل، الفقددد  المطلددد  نتددد ئ  عمليددد  ه مددد   افي الم ئددد  مددد  سدددك ا العددد م المعددد من في ال قددد  الحددد  . و قددد   
بالنس   للتنمي  المست ام   لأا هن ا  وابط وثيق  بن الفق  وت ه   ال يئ  والنم  الس ي  للسدك ا والتخلد  الند ج  عد   

ي   بمدد  كدد ا    أمدد  الدد ي  لا تلددبى لهدد  احتي جدد    الأس سددي   والدد   التدد  يخ الاسددتعم    والت عيدد  المطلقدد  للقدد   ال أسم ليدد 
بق ئه  علد  قيد  الحيد   أمد ا مشدك ك  فيد   فيصدعل أا نتصد   بأاد  سديهتم ا بمسدتق   ك تند  الأ ضدي   ولديس هند ا مد   

 
 .81    2001    م كز الخرا  المهني  للإ ا    الق ه   إدار  البيئة من اج  جود  ا=يا ت جم  عل أحم  إصلح      ب  جيمس   كل   ف سلير   -1
  تلددد  العلددد   الإنسددد ني  السددد بع    إسدددلاتجيات والسياسدددات التنميدددة المسدددتدامة في ظددد  التحدددولات الاقتصدددادية والتكنولوجيدددة  لجزائدددرحمددد    محمددد       كددد با  بغددد ا   -2
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يد ع ه  إلى تقدد ي  مد   صددلحي  تصدد ف    للسدت ام   كمدد  أادد  يجن د ا إلى الاسددتزا   مدد  الأطفد ل في مح ولدد  لددزيا    
 .1لشيخ خته   الق   الع مل  للأس   ولت فير الأم

إا ال سددديل  الن جعددد  للتخفيددد  مددد  عدددل، الفقددد  وتحسدددن مسدددت يا  المعيشددد  أصددد       :المسددداوا  في توزيدددع المدددوارد  -
مستمولي  ك  م  ال ل اا الغني  والفقير   وتعتدر هد   ال سديل   غ يد  في حد  ذا د   وتتمثد  في جعد  فد   الحصد ل علد   

فد لف   غدير المتسد وي  في الحصد ل       الأف ا   اخد  المجتمد  أقد ب إلى المسد وا يالم ا   والمنتج   والخ م   فيم  بن جم
علددد  التعلدددي  والخددد م   الاجتم عيددد  وعلددد  الأ اضددد  والمددد ا   الط يعيددد  الأخددد   وعلددد  ح يددد  الاختيددد   وغدددير ذلدددك مددد   

يدد  والنمددد  الاقتصددد     متسددد ع  علدد  تنشددديط التن  المسدد وا  فهددد     الحقدد ق السي سدددي   تشددك  حددد جزا ه مدد  أمددد   التنميدد 
 الض و ين لت سن مست يا  المعيش .

ف لتنميددد  المسدددت ام  تعدددي إذا الحددد  مددد  التفددد و  المتنددد م  في الددد خ  وفي فددد      :ا=دددد مدددن التفددداوت في المددددامي   -
  الحصددد ل علددد  ال ع يددد  الصددد ي  في ال لددد اا الصدددن عي  مثددد  الددد لايا  المت ددد   وإتاحددد  حيددد اا  الأ اضددد  ال اسدددع  وغدددير

وكددد ا تقددد      أو للمهن سدددن الدددز اعين العددد طلنالمنتجددد  للفقددد ا، الددد ي  لا كلكددد ا أ ضددد  في منددد ط  مثددد  أم يكددد  الجن بيددد   
القددد و  إلى القط عددد   الاقتصددد  ي  غدددير ال سميددد  وإكسددد ذ  الشددد عي د وتحسدددن فددد   التعلدددي  وال ع يددد  الصددد ي  بالنسددد    

سددد  تحسدددن فددد   الحصددد ل علددد  الأ اضددد  والتعلدددي  وغدددير ذلدددك مددد    للمددد أ  في كددد  مكددد ا. وتجدددل الإشددد    إلى أا سي
الخدد م   الاجتم عيدد  لع دد   و ا ح سمدد  في تحفيددز التنميدد  السدد يع  والنمدد  في اقتصدد  يا  النمدد   اخسددي ي  مثدد  مدد ليزيا  

 وك  يا الجن بي  وتاي اا.  
تح يدد  الأمدد ال مدد  الإنفدد ق  ال لدد اا      كمدد  أا التنميدد  المسددت ام  يجددل أا تعددي في جميدد  :ت لدديت الإتفدداق العسددكري  -

ومد  شد ا إعد    تخصدي  ولد  جدز، صدغير     عل  الأغد ا  العسدك ي  وأمد  ال ولد  إلى الإنفد ق علد  احتي جد   التنميد 
  م  الم ا   المك س  اخا للأغ ا  العسك ي  الإس اع بالتنمي  بشك  مل  ظ.

  2وتتمث  في  :)الاجتما ية(  الأبعاد البشرية  :1-2
الأبع   ال ش ي  العمد  علد  تحقيد  تقد   ك دير في سد ي   يخ   وتعي التنمي  المست ام  فيم    الديموغرافي:بيت النمو ثت -

تث ي  نم  السك ا  وه  أمد  بد أ يكتسد  أ يد  بالغد   لديس لأا النمد  المسدتم  للسدك ا لفد   ط يلد  وبمعد لا  شد يه   
  فقط  ب  ك لك لأا النمد  السد ي   د ث ضدغ ط  حد    علد    بالمع لا  الح لي  أص   أم ا مست يل است  ل  واض

كمدد  أا النمدد  السدد ي  للسددك ا في بلدد  أو منطقدد  مدد   دد      المدد ا   الط يعيدد  وعلدد  قدد    الحك مدد   علدد  تدد فير الخدد م  
 س ك .م  التنمي   ويقل  م  ق ع   الم ا   الط يعي  المت ح  لإع ل  ك  

 
 .26   2010الثق في   الق ه     م  ا   ث  ال ا  ال ولي  للست1   مبادئ التنمية المستدامة وخلس م شيي      -1
 .28/06/2016  تا يخ الاطلع   http://www.ausde.org   ابعاد التنمية المستدامةالاتح   الع بي للتنمي  المست ام  وال يئ       -2

http://www.ausde.org/
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ل جدد  النهددد ئ  الدد   يصددد  إليدد  السدددك ا في الكدد   الأ ضدددي  أ يتدد  أيضددد   لأا  ل  :مكاتدددة ا=جددد  النهدددائي للسدددكان  -
حددد و  قددد    الأ   علددد  إع لددد  الحيددد   ال شددد ي  غدددير مع وفددد  ب قددد . وتددد ح  الإسدددق ط   الح ليددد   في ضددد ، الاتج هددد    

    عدددمليددد   نسدددم   وهددد  أكثددد  مددد  ضدددع     11,6الح ضددد   للخصددد ب   بأا عددد   سدددك ا العددد م سيسدددتق  عنددد  حددد ا   
حددتى بالمسددت يا  الح ليدد   هددد  ع مدد  متندد   مدد  ع امددد  تدد مير المسدد ح   الخضددد ا،    وضددغط السدددك ا    السددك ا الحدد لين

وتدد ه   ال بددد  والإفدد ا  في اسدددتغلل الحيدد   الريددد  والمدد ا   الط يعيددد  الأخدد  د لأا نمددد  السددك ا يدددتم   ذدد  إلى الأ اضددد   
 لم ا   الط يعي .االح ي   أو يتعن عليه  الإف ا  في استخ ا  

ف لاتج هدد   الح ليدد  حدد  ت سددي  المندد ط  الحضدد ي   ولاسدديم      كمدد  أا لت ايدد  السددك ا أ يتدد   :اهميددة توزيددع السدددكان  -
ف لم ا تق   ب كيز النف يا  والم ا  المل ث  فتتس ل في كثدير مد  الأحيد ا في     تط   الم ا الك ير  له  ع اقل بيئي  ضخم 

  الن س وت م  النظ  الط يعي  المحيط  ذ . ومد  هند  فدإا التنميد  المسدت ام  تعدي النهد   بالتنميد   لأوض ع له  خط     ع
الق ويدد  النشدديط  للمسدد ع   علدد  إبطدد ، ح كدد  الهجدد   إلى المدد ا  وتعددي اتخدد ذ تدد ابير سي سددي  خ صدد  مدد  ق يدد  اعتمدد    

   الأ نى م  اخثا  ال يئي  للت ض .الإصلح الز اع  واعتم   تكن ل جي   تتم   إلى التقلي  إلى الح

كمددد  تنطددد   التنميددد  المسدددت ام  علددد  اسدددتخ ا  المددد ا   ال شددد ي  اسدددتخ ام     :الاسدددت دال الكامددد  للمدددوارد البشدددرية  -
كدددد مل  وذلددددك بت سددددن التعلددددي  والخدددد م   الصدددد ي  ومح  بدددد  الجدددد ع. ومدددد  المهدددد  بصدددد    خ صدددد  أا تصدددد  الخدددد م    

في فقددد  مطلدد  أو في المنددد ط  الن ئيدد د ومددد  هندد  فدددإا التنميدد  المسدددت ام  تعددي إعددد    ت جيددد     الأس سددي  إلى الددد ي  يعيشدد ا 
الم ا   أو إع    تخصيصه  لضم ا ال ف ، أولا بالاحتي ج   ال ش ي  الأس سي  مثد  تعلد  القد ا،  والكت بد   وتد فير ال ع يد   

ال فد   الاجتمد ع      تحسدن-الأس سدي مد  و ا، الاحتي جد    يف–الص ي  الأولي   والمي   النظيف . والتنمي  المسدت ام  تعدي  
المد بن والعد ملن في ال ع يد  الصد ي  والفنيدن والعلمد ،    بتد  يل-ال شد  وحم ي  التن ع الثق في  والاسدتثم   في  أس المد ل 

 وغيره  م  المتخصصن ال ي  ت ع  إليه  الح ج  لاستم ا  التنمي .  

مد  ذلدك مدثل  و    تنميد  ال شد ي  تتف عد  تفد عل قد يا مد  الأبعد   الأخد   للتنميد  المسدت ام ل  إا ا: الصحة والتعلددي  -
أا السك ا الأص  ، ال ي   ل ا م  التغ يد  الجيد   مد  يكفديه  للعمد   ووجد   قد   العمد  الحسدن  التعلدي   أمد  يسد ع   

مدد  سدك ا ال   يدد  علدد  حم يدد  الغدد با  ومدد ا      علد  التنميدد  الاقتصدد  ي . ومدد  شدد ا التعلدي  أا يسدد ع  المددزا عن وغدديره 
 ال ب  والتن ع ال ي ل ج  حم ي  أفض .
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ففددد  كثددددير مددد  ال لددد اا الن ميددد  يقددد   النسددد ، والأطفددد ل بالز اعدددد       1ولددد و  المددد أ  أ يددد  خ صددد   :اهميددددة دور المددددرا   -
طدد خ  ويعتندد ا بال يئدد  المنزليدد  م  شدد  .  لالمعيشددي   وال عدد  وجمدد  الحطددل ونقدد  المدد ،  وهدد  يسددتخ م ا معظدد  طدد قته  في ا

ذلدك    ومد  -للأطفد لكمد  أاد  هد  أول مد  يقد   ال ع يد   –والم أ  بع     أخ   ه  الم ب  الأول للم ا   وال يئ  في المنزل  
والمدد أ  الأكثدد  تعليمدد  لدد يه  فدد       فكثدديرا مدد  تلقدد  صدد ته  وتعليمهدد  الإ دد ل الصدد    مق  ندد  بصدد   ال جدد ل وتعلدديمه 

كددر في الحصدد ل علدد  وسدد ئ  مندد  الحمدد   كمدد  أا معدد لا  خصدد بته  أقدد  في المت سددط  وأطف لهدد  أكثدد  صدد  . ومدد   أ
 ش ا الاستثم   في ص   الم أ  وتعليمه  أا يع   عل  الق بلي  للست ام  بمزايا متع   .

مشد  ك  مد   السي سد  تحتد ج إلى      إا التنمي  المسدت ام  علد  المسدت   :الأسلوب الديم راطي الا لاعي في ا=ك  -
وذلدددك لسددد ل عملددد  هددد  أا جهددد   التنميددد  الدددي لا تشددد ا    رسددده  القددد ا ا   في التخطددديط لهددد   القددد ا ا  وتنفيددد ه  

لد لك فدإا اعتمد   الدنمط الد كق اط  الاشد اك  في الحكد  يشدك  الق عد      الجم ع   المحلي  كثيرا م  يصي ه  الإخف ق
   المست ام  في المستق  .يالأس سي  للتنمي  ال ش  

    2وتتلخ  فيم  يل  الأبعاد البيئية:  :3-1
بالنسد   للأبعد   ال يئيد  نلحد  أا تع يد  ال بد     إتلاا اللبة، اسددتعمال المبيدددات، تدددم  الغلدداء النبددا  والمصددايد: -

 ح   ك دددير  مددد  الأ اضددد   سدددوفقددد اا إنت جيتهددد  يدددتم ياا إلى التقلدددي  مددد  غلتهددد   ويخ جددد ا سدددن يا مددد   ائددد   الإنتددد ج م
أمد      الز اعي . كم  أا الإف ا  في اسدتخ ا  الأسمد   وم يد ا  الحشد ا  يدتم   إلى تل يدث الميد   السدط ي  والميد   الج فيد 

وهنددد ا مصددد ي  كثدددير  للأسمددد ا في الميددد       الضدددغ   ال شددد ي  والحي انيددد   فإاددد  تضددد  بالغطددد ، الن ددد ع والغددد با  أو تددد م   
 ي   ال   ي  يج   استغلله  فعل بمست يا  غير مست ام   أو أا  ت شك أا تص   ك لك.الع ب  أو الم

-  لإنتدد ج المدد ا  الغ ائيدد  وال قدد  والتنميدد  المسددت ام  تحتدد ج إلى حم يدد  المدد ا   الط يعيدد  اللامدد     :حمايددة المددوارد اللبيعيددة  -
الت سد  في الإنتد ج لتل يد     م    -الأسم اوإلى حم ي  مص ي     إلى حم ي  الأ اض  المخصص  للأشج   حم ي  ال ب ابت ا، م  

فدددإا الفشددد  في صدددي ن  المددد ا    احتي جددد   السدددك ا اخخددد ي  في التزايددد   وهددد   الأهددد ا   تمددد  تضددد  ذ   ومددد  ذلدددك  
تخ ا   سددا  هندد  المسدت ام  التنميدد   وتعددي   الط يعيد  الددي تعتمدد  عليهد  الز اعدد  كفيدد  بحد وث نقدد  في الأغ يدد  في المسدتق  

الأ اضددد  الق بلددد  للز اعددد  وإمددد ا ا  الميددد   اسدددتخ ام  أكثددد  كفددد ،   وكددد لك اسدددت  اث وت دددي مم  سددد   وتكن ل جيددد    
ا اعيدد  محسددن  تزيدد  الغلدد . وهدد ا  تدد ج إلى اجتندد ب الإسدد ا  في اسددتخ ا  الأسمدد   الكيمي ئيدد  والم يدد ا  حددتى لا تددتم    

 
  تا يددخ الاطددلع   ncc.nu.edu.sa   410لدد  العلميدد  للقتصدد   والتجدد     مصدد      المج ددرفالتدددام  بددين ابعدداد التنميددة المسددتدامة والمددح حلمدد  ع دد س محمدد      -1

11/11/2017.  
 .  15/90/2016  تا يخ الاطلع   http://www.ausde.org   م ج  س ب  الاتح   الع بي للتنمي  المست ام  وال يئ      -2

http://www.ausde.org/
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وهد ا يعدي اسدتخ ا  الد       لري   وتل ث الأغ ي  ال ش ي  والإمد ا ا  الم ئيد اإلى ت ه   الأا  وال  يرا   و    الحي    
 استخ ام  ح  ا  واجتن ب رلي  أ اض  المح صي  وتش عه  بالم ،. 

وفي بع  المن ط  تق  إمد ا ا  الميد    ويهد   السد ل مد  الأاد   باسدتنف   الإمد ا ا  المت حد   كمد     :صياتة المياه -
كم  أا النف يا  الصن عي  والز اعيد  وال شد ي  تلد ث الميد   السدط ي      يت  ضخه  بمع لا  غير مست ام يأا المي   الج ف

والميدددد   الج فيدددد   و دددد   ال  دددديرا  والمصدددد    في كدددد  بلدددد  تق ي دددد . والتنميدددد  المسددددت ام  تعددددي صددددي ن  الميدددد   ب ضدددد  حدددد   
أيضد  تحسدن ن عيد  الميد   وقصد  المسد  با  مد  الميد      للستخ ام   الم     وتحسن كفد ،  شد ك   الميد  . وهد  تعدي

السط ي  عل  مع ل لا   ث اضط ابا في النظ  الإيك ل جي  الي تعتم  عل  ه   المي    وقص  المسد  با  مد  الميد    
 الج في  عل  مع ل تج  ه .  

  الأ اضدد  الدي م تد خ  بعدد   هدو   –وت اصدد  مسد ح  الأ اضد  الق بلدد  للز اعد     :ت لدديت ملاجددن الأتددوا  البيولوجيددة  -
والن  تي   باستثن ، القلد  الدي يد ي ه     الحي اني  للأن اعانخف ضه   مم  يقل  م  الملجئ المت ح    –في الاستخ ا  ال ش   

ال ش  إ ا   مكتف   أو الي تسدتطي  العديش في ال يئد  المست نسد . وتتعد   الغد با  الم ا يد  والدنظ  الإيك ل جيد  للشدعل  
 ج نيدد  والغدد با  السدد حلي  وغيرهدد  مدد  الأ اضدد  ال ط دد  وسدد اه  مدد  الملجددئ الف يدد   الأخدد   لتدد مير سدد ي   كمدد  أا  الم

انق ا  الأن اع الحي اني  والن  تي  آخ ا في التسد  ع. والتنميد  المسدت ام  في هد ا المجد ل تعدي أا يدت  صدي ن  ثد ا، الأ   في  
  –لك مبط ، عملي   الانق ا  وت مير الملجئ والدنظ  الإيك ل جيد  ب  جد  ك دير   ذالتن ع ال ي ل ج  للأجي ل المق ل   و 

 وإا أمك  وقفه .

والتنميدد  المسددت ام  تعددي كدد لك عدد   المخدد ط   مجدد ا، تغيدديرا  ك ددير  في ال يئدد     :حمايددة المنددا  مددن الاحتبددا  ا=ددراري  -
مط   والغط ، الن  ع  أو ايا   الأشدع  فد ق ال نفسدجي   لأبزيا   مست   سط  ال     أو تغيير أنم   سق   ا –الع لمي  

يك ا م  ش ا  إح اث تغيير في الف   المت ح  للأجي ل المق ل . ويعي ذلك الحيل ل   وا اعزعد  اسدتق ا  المند    أو   –
  س ا.نالح مي  للأ   م  ج ا، أفع ل الإ  ا الأواو النظ  الجغ افي  الفيزيائي  وال ي ل جي  أو ت مير ط ق  

  الشك  الم ا في  الأبع   الأس سي  للتنمي  المست ام م  خلل م  س   ككنن  ت ضي  و 
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 : الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة (4-1)   ك  رق  

 

 

 

 

 
 

 

 

Source: Christian Brodhag, Le développement durable, colloque inaise (international 

association of investiors in social economy), Mulhouse, 23 mai 2002, P 11. 

التطد     إلى بالإضد ف  والتقد   الاجتمد ع   ال يئد  بدن مد  تد ااا  المسدت ام  ومد  هد ا الشدك  نلحد  أا التنميد 
  تف عد   إلى ذلدك وي جد   كلد   الك كدل  مسدت    علد   ولكد  ال لد    السد ق أو مسدت    علد   فقدط يت   لا وه ا  الاقتص   

 .الاجتم ع  والتق   الاقتص  ي  والتنمي  ال يئ  الت ااا  في المس    الع ام  لك 
 الثاني: الترابط بين الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة الفرع

  1يل  م في المختصن ال  حثن أح   وف  بينه  فيم  الثلث  المست ام  التنمي  أبع   ت ابط يتمث 
   د ف  وأا   مسدتم  بشدك  والخد م   السدل   إنتد ج مد  يدتمك  الد   النظد   هد  تصد  ياقا المسدت ا  النظد  :  اقتصدداد 

  اخدتللا   حد وث كند    واا  العد    والد ي  العد   الند ت  بدن مد  الاقتصد    الت ااا  م  للإ ا   ق ب  معن مست   عل 
 .الاقتص  ي  السي س   ع   تج  اجتم عي 

  للمد ا    الزائد   الاسدتنزا  تجندل الط يعيد   المد ا   مد  ثابتد  ق عد   علد   ف  د أا  يجدل بيئيد  المسدت ا  النظد   :بيئيددا
 الط يعيد  ال يئيد  والأنظمد   ال بد  وإنت جيد  الجد   والاتدزاا  الحيد   التند ع حم يد  ذلدك ويتضدم  المتجد     وغير المتج   
 .اقتص  ي  كم ا   ع    تصن  لا الي الأخ  

  ك لصد    الاجتم عيد  الخد م   وإيصد ل الت ايد   في الع الد  تحقيد  في جتم عيد ا مسدت ام  النظد   يكد ا  :اجتما يددا
 .الشع ي  والمش  ك  السي سي  والمح س   الاجتم ع  الن ع في والمس وا  محت جيه  إلى والتعلي 

 والشك  الم ا  ي ض  ه ا ال ابط 

 
 .  189    2003 الط ع  الأولى الأ  ا  عم ا  والت اي   للنش  الأهلي   ا   المستدامة التنمية  ل  العولمة مخاطر :للبيع ليس  العا   و   عل  محم  بات   -1
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 ابعاد  ملية التنمية المستديمة   : ترابط(5-1) ك  رق   

 
 
 
 
 
 
 

  2006  1ع  12  المنددد     المجلددد  التنميدددة المسدددتديمة إطدددار فكدددري دراسدددة في فلسدددفةعثمددد ا غندددي     م جددد   أبددد  اندددط ر:دالمصددد
 161. 

التنمي  المست ك  لا ت كز عل  الج نل ال يئ  فقط ب  تشم  أيضد  الج اندل  وعلي  فم  خلل ه ا الشك  فإا 
الأبعدد   م ابطدد  متك ملدد  ومت اخلدد  في إطدد   تف عدد  يتسدد  بالضدد ط     الاقتصدد  ي  والاجتم عيدد  وبالتدد   فهدد  تنميدد  ثلثيدد

  .والتنظير وال شي  للم ا  
  الثلثدد   الأبعدد    مدد   بعدد    كدد   إا   :ك لتدد    وهدد    قدد   أكثدد   بشددك   الثلثدد   الأبعدد    بددن  العلقدد   رثيدد  آخدد وا   حدد ول  وقدد  

 : الت لي الأشك ل   ه  تح والي العن ص  أو الأخ   الف عي  المنظ م   م  ع   م  يتك ا 
 : تكام  ابعاد  ملية التنمية المستديمة (6-1)  ك  رق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2006  1  العد   12  المند     المجلد  التنميدة المسدتديمة إطدار فكدري دراسدة في فلسدفةعثمد ا غندي     م جد   أبد  اندط المصدر:
 162. 

 .النم  المست ا  -
 .كف ،   أس الم ل -

 البعد الاقتصادي

 .تك م  النظ  ال يئي  -
 الإحي ئ .التن ع  -
 .الط ق  الاستيع بي  -
 .ي الط يعالم ا    -

 يكولوجيالبعد الا

 .المس وا  في الت اي  -
 .الح اا الاجتم ع  -
 .المش  ك  الشع ي  -
 .تف ي  الصلحي   -

 جتما يالبعد الا

 الاقتصاد 

 .النظ  ال يئي  -
 .الم ا   الط يعي  -
 الإحي ئ .التن ع   -
 .نم  مست ا  - .الط ق  الاستيع بي  -

 .كف ،   أس الم ل  -
 .المس وا  - 

 . ع الاجتمالح اا   -
 .المش  ك  الشع ي  -
 .تف ي  الصلحي   -

 المجتمع 

 البيئة 
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 المستدامة  التنمية  ملية ابعاد تدام  :(7-1) رق  الشك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صدف ،   ا   قياسدها وادوات تخليلهدا واسدالي  فلسدفتها :المسدتدامة التنميدة اندط  أبد  أحمد  وم ج   غني  محم  عثم ا المصدر:
 .42   2006عم ا  الأ  ا  

  م ابطد  ومت اخلد  أبعد   هد  المسدت ام  للتنميد  الأس سدي  الأبعد   أا  إلى إشد    علد   (7-1و 6-1)الشدكلا   تد   
  إلى الاقتصد    يسدتن   ف لعنصد    المسدت ام  التنميد  لمنظ مد  ف عيد  أاد  منظ مد   علد  معهد  التع مد  وككد   ملد  كومت

  علد  الط يعيد  المد ا   اسدتغلل خدلل مد  علد  الفقد  حد  والقضد ، أقصد  بدزيا    خد  المجتمد  إلى يقضد  الد   الم د أ
  الند س ب فد   النهد   وإلى وال شد   الط يعد  بدن العلقد  لىإ الاجتمد ع  فيشدير وبكفد ،   أمد  العنصد  الأمثد  الن د 

  واحد ا  الأمد   معد يير مد  الأ نى بالحد   وال فد ، الأس سدي   والتعليميد  الصد ي  الخد م   علد  سد   الحصد ل وتحسدن
  صدن   في الشدع ي   للق اعد   الفعليد  والمش  ك  والتن ع والتع  ي   المختلف   الثق ف   تنمي  إلى يشير كم  الإنس ا  حق ق

والنهد     ل جيد   الدنظ  الأيك وعلد  وال ي ل جيد  الم  يد  المد ا   ق عد   علد  بالحفد ظ ال يئد  فيتعلد  القد ا  وأخديرا العنصد 
 ذ .

 الثالث: الأبعاد الثانوية للتنمية المستدامة الفرع

 بعن الاعت    وه    هن ا م  ي   بأا للتنمي  المست ام  أبع   ثان ي  أخ   وه  مهم  ج ا ويجل أخ ه 
الد   يعددي الت د ل إلى تكن ل جيدد   أنظدد     و 1هندد ا مد  يسددمي  بال عد  "الإ ا   والتقددي"  :البعددد التكنولددوجي  :3-1

وأكفدد   وتكدد ا ق ي دد  قدد   المسددتط ع مدد  ان عدد ثا  الصددف  أو العمليدد   المغلقدد  وتقلدد  مدد  اسددتهلا الط قدد  وغيرهدد  مدد   
( وتسدد ع  وف د )بدد ول  المتجد     فد  كف ، دد  أو تحد  مد  اسددتخ ا  ال قد   الأحفدد    غدير  تالمد ا   الط يعيد  إلى أ نى حدد  و 

 
 .10/11/2017  تا يخ الاطلع   abia.comasralarhttp://www.m   م ج  س ب    التنمية المستدامة )مفهومها، ابعادها، مؤ را ا(   أحم  بش     -1

 البعد 
 الاقتصادي 

 

البعد  
 يكولوجي الإ

 البعد 
 الاجتما ي 

 النمو  -
 المساوا   -
 الكفاء   -

 يكولوجية الإ النظ   -
 اللاقة  -

 البيولوجي  التنو  -
 البيئة  ال ما   -

 الشعبة  المشارعة -
  يلاجتماا ا=راف   -

 الث افية  وية اله -
 المؤسسي  التلوير  -

 التنمية المستدامة 

http://www.masralarabia.com/
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 يجدل المسدت ام  التنميد  تحقيد  أجد  مد  أند  يد   مد  هند افي هد ا المجد ل  فدإا    في اسدت  اث مد ا   الط قد  المتجد   .
   1أ ه  أم   ع   م اع  

م  تتم   الم افد  الصدن عي  إلى تل يدث مد   ديط ذد  مد  هد ا،    اكثير  :استعمال تكنولوجيات اتظف في المرافق الصنا ية
وميد   وأ  . وفي ال لدد اا المتق مد  النمدد   يدت  الحدد  مد  تدد ف  النفد يا  وتنظيدد  التلد ث بنفقدد   ك دير د أمدد  في ال لدد اا  

ث نتيجد  لا مفد  منهد     ومد  هد ا فلديس التلد   الن مي   فإا النف يا  المت فق  في كثدير منهد  لا يخضد  لل ق بد  إلى حد  ك دير
م  نت ئ  النش   الصدن ع . وأمثد ل هد   النفد يا  المت فقد  تكد ا نتيجد  لتكن ل جيد   تفتقد  إلى الكفد ،  أو لعمليد    
الت  ي   وتك ا نتيج  أيض  للإ  ل والافتق   إلى ف   العق با  الاقتصد  ي . وتعدي التنميد  المسدت ام  هند  الت د ل إلى  

وين غدد  أا يتمثدد      مدد  اسددتهلا الط قدد  وغيرهدد  مدد  المدد ا   الط يعيدد  إلى أ نى حدد    وتقلدد  كفدد أو تكن ل جيدد   أنظدد   
الهددد   في عمليددد   أو نظددد  تكن ل جيددد  تتسددد ل في نفددد يا  أو ملددد ثا  أقددد  في المقددد   الأول  وتعيددد  تددد وي  النفددد يا   

تكن ل جيددد   التقلي يددد  ذددد   المعددد يير  ل اخليددد   وتعمددد  مددد  الدددنظ  الط يعيددد  أو تسددد ن ه . وفي بعددد  الحددد لا  الدددي تفددد  ا
 فين غ  المح فظ  عليه .

المسدتخ م  اخا في ال لد اا الن ميد  كثديرا    والتكن ل جيد    :الأمذ  لتكنولوجيات المحسنة و لنصوص ال اتوتية الزاجر 
تنميدد  المسددت ام  تعددي  لمدد  تكدد ا أقدد  كفدد ،  وأكثدد  تسدد    في التلدد ث مدد  التكن ل جيدد   المت حدد  في ال لدد اا الصددن عي . وا

الإس اع بالأخ  بالتكن ل جي   المحسن   وك لك بالنص   الق ن ني  الخ صد  بفد   العقد با  في هد ا المجد ل وتط يقهد .  
سدد ا، بالاسددت  اث أو التط يدد  لتكن ل جيدد   أنظدد  وأكفدد  تن سددل الاحتي جدد      –ومدد  شدد ا التعدد وا التكن لدد ج   

بن ال ل اا الصدن عي  والن ميد  أا يزيد  مد  الإنت جيد  الاقتصد  ي   وأا  د ل أيضد     ال   يه   إلى س  الفج  –المحلي  
ك دددير  في التعلدددي     فهددد  تحتددد ج أيضددد  إلى اسدددتثم  ا    وحدددتى تدددنج  هددد   الجهددد      وا مزيددد  مددد  التددد ه   في ن عيددد  ال يئددد 

الاقتصد  ي  وال شد ي     التف عد  بدن الأبعد     ن ل ج  ي ضدوالتع وا التك  والتنمي  ال ش ي   ولاسيم  في ال ل اا الأش  فق ا
 وال يئي  والتكن ل جي  في س ي  تحقي  التنمي  المست ام .

أا استخ ا  المح وق   يست ع  اهتم مد  خ صد  لأند  مثد ل واضد  علد  العمليد     كم   :المحروقات والاحتبا  ا=راري
طد ح نف يا د   اخد  ال يئد   فتصد   بسد ل ذلدك مصد  ا  و ف لمح وقد   يجد   اسدتخ اجه  وإح اقهد     الصن عي  غير المغلقد 

 ئيسي  لتل   اله ا، في المن ط  العم اني   وللأمط   الحمضي  الي تصديل مند ط  ك دير   والاحت د س الحد ا   الد   يهد    
 صده د وإذا  صبتغير المن  . والمست يا  الح لي  لان ع ث الغ اا  الح ا ي  مد  أنشدط  ال شد  تتجد وا قد    الأ   علد  امت

ك ن  اخثا  ق  أصد    خدلل العقد  الأخدير مد  القد ا العشد ي  واضد   المعد م  فدإا معظد  العلمد ، متفقد ا علد  أا  
 

 .25/06/2016تا يخ الاطلع      http://ebooks9.com   م ج  س ب   ابعاد التنمية المستدامة،ع   السل  أ يل     -1
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وسدديك ا     أمثدد ل هدد   الان عدد ث لا ككدد  لهدد  أا تسددتم  إلى مدد  لا ا يدد  سدد ا، بالمسددت يا  الح ليدد  أو بمسددت يا  متزايدد  
ولاسديم     –سط  ال    فيم  بعد     ومست يا  الأمط    الح ا   وأنم   سق     للتغييرا  الي ت تل ع  ذلك في   ج

مددد م   علددد  الدددنظ  الإيك ل جيددد  وعلددد   فددد   النددد س ومع شددده   ولاسددديم  بالنسددد   لمددد     آثا -سددد يع إذا جددد   التغيددديرا   
 يعتم وا اعتم  ا م  ش ا عل  النظ  الط يعي .

 ام  في هد ا المجدد ل إلى الحد  مدد  المعد ل العدد لم  لدزيا   ان عدد ث الغدد اا   تالتنميد  المسدد  وت مدد   :ا=ددد مددن اتبعددا  الغددازات
بصدددد    ك ددددير  مدددد  اسددددتخ ا  المح وقدددد    وإيجدددد   مصدددد    أخدددد   للط قدددد  لإمدددد ا  المجتمعدددد      الحدددد   عددددروذلددددك     الح ا يدددد 

ني أكسددددي   ثاالصددددن عي . وسدددديك ا مدددد  المتعددددن علدددد  ال لدددد اا الصددددن عي  أا تتخدددد  الخطدددد ا  الأولى لل دددد  مدددد  ان عدددد ث  
الك بدد ا واسددت  اث تكن ل جيدد   ج يدد   لاسددتخ ا  الط قدد  الح ا يدد  بكفدد ،  أكددر  وتدد فير إمدد ا ا  مدد  الط قدد  غددير  

علدد  أندد  حددتى تتدد اف  أمثدد ل هدد   التكن ل جيدد    ف لتنميدد  المسددت ام  تعددي     الح ا يدد  تكدد ا م م ندد  وتكدد ا نفقتهدد  محتملدد 
 جمي  ال ل اا. استخ ا  المح وق   بأكف  م  يستط ع في

   التنميدد  المسددت ام  تعددي أيضدد  الحيل لدد   وا تدد ه   ط قدد  الأواوا الح ميدد  لددلأ    :نالأوزو ا=يلولددة دون تدددهور طب ددة  
ف تف قيد  كي تد  جد ،  للمط ل د  بالدتخل  تد  يجي      ورث  الإجد ا،ا  الدي اتخد   لمع لجد  هد   المشدكل  سد بق  مشدجع 

لكدد        وت ضدد  بأا التعدد وا الدد و  لمع لجدد  لدد ط  ال يئدد  الع لميدد  هدد  أمدد  مسددتط عا لددلأواو    مدد  المدد ا  الكيمي ئيدد  المهدد  
تعندد  الدد لايا  المت دد   الأم يكيدد  واعتدد ا ه  بأا ق  دد  أصدد    فدد ق إ ا   المجتمدد  الدد و  جعلهدد  تدد ف  الت قيدد  علدد   

 ه   الاتف قي  م   ا  أا لا أح ا يستطي  إج   ه  عل  ذلك.
  بال عد   وسمد  المسدت ام  التنميد  أبعد   ضدم  آخد  بعد   إ مد ج حد ول ا المختصدن بعد  أا  كمد   الث ددافي:  دالبعدد   :3-2

  التند ع حد ل ال وليد  الاتف قيد  علد  المصد  ق  بعد   2005 سدن  مند   ال عد   هد ا إ مد ج حتميد  الثقد في  وقد  جد ، 
  التنميد   مفهد   عليهد  ي دح الدي والاقتصد  ي  عيد  والاجتم ال يئيد  للأبعد   يضد   ابعد    بعد ا الثق فد  تعتدرف    .1الثقد في

  خدلل مد   إلا الهد   اهد   تحقيد  ككد  لا أيد  الاقتصد  ي   العمليد  اهتم مد   قلدل في الفد   يضد   الد    المسدت ام  
  للخد مد  والاجتم عيد   ال يئيد  والمسدتمولي  المسدت ام  التنميد  م د    بنشد  يسدم  بد و   والد   الثقد في  ال عد    عدر الم و 

  بعد   المسدت ام  التنميد  أبعد   رثيد  ت  وقد  .  الثق فد   وتند ع تعد   ويد اا  مد  المختلفد  الثق فد   بدن الكد ئ  الاحتكد ا
 :الشك  ه ا وف  الثق في ال ع   إ م ج

 

 
1- Yveline Nicolas, Haut conseil de la coopération internationale, développement durable et solidarité 

internationale: enjeux, bonnes pratiques, propositions pour un développement durable du sud et du nord, 

Adéquations, Paris, France, juin 2006, P 15.  
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 المستدامة  التنمية مرتكزات ضمن  الث افي : البعد(8-1)رق    الشك 
 

 
 

 

 

 

 

Source: Yveline Nicolas, Haut conseil de la coopération internationale, développement durable 

et solidarité internationale: enjeux, bonnes pratiques, propositions pour un développement 

durable du sud et du nord, Adéquations, Paris, France, juin 2006, P 15.  

  والد    السي سد  ال عد    للتنميد  المسدت ام  وهد س  سد  بعد ا هند ا أا  آخد وا  باحثد ا  يد  البعددد السياسددي:    :3-3
   1يع   م  يل 

 وبدن الجيد  أبند ، بدن المد ا   ت ايد   في المسد وا  يسدم  الد   هد  الد كق اط  الحكد  تط يد  أا  إلى ي مدز الأخدير هد ا  -
 .الط يعي  للم ا   العقلني الاستخ ا  وك لك الأجي ل

لسي سدد  للتنميدد  المسددت ام  ككدد  القدد ل أا هدد ا ال عدد  يتمكدد  علدد  أا يتعهدد  النظدد   السي سدد  في  افي إطدد   التع يدد     -
المجتمددد  بت دددي سي سددد   التنميددد  المسدددت ام  ووضددد  اسددد اتيجي   تحقيقهددد  والالتدددزا  بتنفيددد  ب اتهددد  مددد  خدددلل إنجددد اا   

لاختيدد   أمدد   سددك ا المجتمدد  لجعدد  التنميدد   اوإجدد ا،ا  وتشدد يع   يددت  الالتددزا  ذدد  كمدد  يتضددم  هدد ا ال عدد  ت سددي  فدد    
أكثدد   كق اطيدد  مدد  ت شددي  المنظمدد   المجتمعيدد  والإ ا   وايا   القدد  ا  الفعليدد  للنسدد  السي سدد  حددتى ككدد  أا تت قدد   

 تنمي  حقيقي  في المجتم .
في اتخد ذ القد ا  المجتمعد      لد لك ضد و   ضدم ا المشد  ك  الحقيقيد  للأفد ا  والمتمسسد   المجتمعيد  بط يقد  ك ملد بالإض ف  -

وردتعه  بالح يدد  الإنسد ني  والسي سددي   وهد ا يعددي أا ال عد  السي سدد   تد ج إلى مشدد  ك  تسده  القدد ا ا  في التخطديط لدد   
 وتنفي   لأا جه   التنمي  الي لا تش ا الجم ع   المحلي  فيه   كثيرا م  يصي ه  الإخف ق.

 قي   التنظي  السي س  بتع ئ  سك ا المجتم  بف علي  في تحقي  التنمي  المست ام .   وأخيرا فإا ه ا ال ع  يتضم  ض و   -
 
 
  

 
 .105   2017  الق ه    مص    والنش لت  يل  ل  الع بي   لمجم ع   امؤ را ا  –ابعادها    -مفهومها  :  التنمية المستدامة   م ح  أب  النص    ياسمن م ح  أحم    -1

التنمية  
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 رقي اجتما ي
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 تنو  ث افي 
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 إلى الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية المستدامة التنمية المبحث الثاني: من
عل  المس    في تحقي  أه ا  التنمي  المست ام  بالحف ظ عل  ال يئ  وتحسدن  الاقتص  ي  يعتر ح   المتمسس  

يد  الحيدد   ومح  بدد  الفقدد   وا أا يددتمث  ذلدك علدد  فدد   الاسددتثم   وتحقيقهدد  لدلأ باح  خطدد   ه مدد  في سدديره  وسددعيه   ع  ن
سددنتن ول    وهدد ا مدد  سددنتط ق إليدد  في هدد ا الم  ددث بحيددث  حدد  الاسددت ام  والاسددتم ا ي  لتصدد   بدد و ه  متمسسدد  مسددت ام 

الاقتصدد  ي  وأخدديرا المهدد   الأس سددي     للمتمسسدد    ابدد    هدد ا    مالاسددت اكدد  مدد  مفهدد   الاسددت ام  والمتمسسدد  المسددت ام    
 ل ظيف  الاست ام  عل  مست   المتمسس  الاقتص  ي .

   ماهية الاستدامة الأول:المطلب 

  هد ا  بدن للتمييدز في  صع ب  ك ن   "المست ام  التنمي " مفه   وبزوغ   1987سن  "ب ا تلن  "تق ي  إع ا  من  
  في  الدتمع   أا  إلا المعدح  نفدس  مدلا  الد ؤ  كم ا فدن مد  كثديرال في نجد    حيدث  "م ا  تالاس" وبن مفه   الأخير

نفدس    في  تضدم  الدي التنميد  تلدك هد  المسدت ام  التنميد  أا  حيدث   المفهد من بدن نميدز علند يج الخ صد  ذمد  الأ بيد  
  وال يئد   المجتمد    مد  كد  فيد  يشد ا ل الد   أاد  المجد أ  ال يئد   وحم يد  الاجتم عيد  والع الد  الاقتصد    النمد   قد ال

  المسدت ام حلقد  ال صد  بدن التنميد  والتنميد   والدي تعتدر    بالاسدت ام  تسدميت  علد  أصطل  م  ه ا المج ل ه    والاقتص  
  إلى  بالتطد ق  وذلدكالمطلدل    هد ا خدلل مد  تفصديله  سدن  ول الأخدير  )الاسدت ام ( هد  .  1الأبعد   في عنهد  وتختلد 

 وأخيرا أه  المع يير المعتم   في إع ا  تق ي  الاست ام . (TBL)  أه افه   الاست ام  الثلثي      أ يته هم  مفه
 الأول: مفهوم الاستدامة الفرع

  م  سد  أصد  الد   تطد   بشدك  متسد  ع في السدن ا  الأخدير  و   الاسدت ام   مفهد   المسدت ام  بالتنميد   تد طا
  لفكد  م حد   تع يد  إلى لل صد ل مح ولد  في محمد   سد  ق في بأثد   العد م اتجد  لقد  ف تلف  خلما الع م أح ، في تنتش  فك ي 

  مد  أند  فنجد   ال د حثن  شد  ب وخ صد  العلمد ، هد  الاتجد   لهد ا قد  وا العد م أا الد ي  الشد ي   للأسد   الاسدت ام  
  الدي وأخد   الاسدت ام  يد   عت ح ولد  الدي العلميد  آلا  الأبحد ث بد  مئد   السد بق  ظهد   عد   العشد وا   خدلل
  يصدعل أند  النتيجد   هد  مد  ولكد  إنك  هد  ككد  لا ال ائعد  الدي والأبحد ث الم  ولد  الجهد   و غ  التع يف   ه    تنق 
  لك فد  يتدي  شد م  مفهد   إلى أقد ب أا تكد ا  يجدل الاسدت ام  ب سد ط  لأند  الاسدت ام  تع يد  م حد  لفكد  صدي غ 
  لأخد    ولد  مد  التنميد  وتفد  باحتي جد   تلدبي الدي بالصد    صدي غت  لإعد    عد مال علد  مسدت   تمسسد  والم الد ول

  إلى الت صد  خدلل   ليد  الفكد  هد  المطلد ب ولكد  مطلد ب لديس هند  ف لت  يد   خخد  مد  مكد ا  ولكد  لديس فقدط

 
 العلدد   تلدد   دراسددة حالددة المؤسسددات العموميددة لصددنا ة الاسمنددت في الجزائددر:  الجزائريددة الاقتصددادية المؤسسددات في المسددتدامة التنميددة وظيفددةالدد حم     ع دد  الع يددل  -1

 .170   2011   11  الع  1سطي  ج مع  والتسيير  الاقتص  ي 
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  والت  يد     يدج  والت الاسدتن    عمليد  تد ا أا  علد  الاسدت ام  وفكد  أسدل ب بسديط بأسدل ب ويشد ح ي ضد  ع   إط  
 .1الع   الفك  جه  في إط   لك 

ل ق ئهد  في    ك لأا  بحيته  ه  المعيد   ال حيد   ابح   ذل  تمسس فه   الاست ام  ه  أا ت ق  المف  نط ق الأعم ل  ك ا مف
للشدد ك   وهدد  أا    جتم عيدد   ليتطدد   بعدد ه  مفهدد   المسددتمولي  الامتمسسدد   و  م يكدد  ك فيدد  للإلا أا هدد ا الدد   السدد ق

  تمسسددد  اا يا  نمددد  الم  ومددد     بالمق بددد باسدددتف     مددد  المجتمددد  بت قيددد  الأ باح يت جدددل عليهددد  إفددد    المجتمددد     سسددد  تم لما
 يئدد   الدد   عدد    مدد   ال  سدد ا السددلبي علدد الدد   صدد ح   كدد لك نمدد  سددك ني في العدد م في العقدد   الأخددير   اتضدد  أثدد  الإن

  مسددتمولي  المتمسسدد     ظ علدد  ال يئدد  ضددم خدد  مفهدد   الحفدد   كل  ولدد   بعملي  دد  التصددنيعي  أو غيرهدد   تمسسدد  تسدد    الم
كد  هد   الأ وا  أصد   يطلدد  عليهد  مفهد   الاسدت ام   واتفد  علدد   ف  .2ذدد  المتمسسد  وأصد    لد لك معد يير ت اقدل  

   بددغيددير والتنميدد  المطل  إمك نيدد  إحدد اث الت"  الاسددت ام  بك ادد   وصددف   الددي  1987لجندد  ب ونتلندد  سددن     الأخدد  بتع يدد 
  تضم  الحف ظ علد  مق مد   المجتمد    باحتي ج   المجتم  الح   م  خلل منظ م  بيئي   اقتص  ي  واجتم عي  الي تف 

   سددد  الإطددد   العددد   لفكددد    ا الشددد ح الم سدددط نجددد  أنددد  قددد  نجددد  فيلهددد  نددد بت ليلو    3"المسدددتق لي للأجيددد ل الح ليددد  وكددد لك  
  4الاست ام  كم  يل 

تأخدد  المعدد يير ال يئيدد  في الحسدد  ا في عملي  دد     تمسسدد    أا الم  في الاسددت ام   والت كدد  مددئددي ال كيددز علدد  الج نددل ال  -
 وأنشطته .

إبددد اا أ يددد  الحفددد ظ علددد  مق مددد   التنميددد   و    ام  باخدددتل  المسدددت يا  والحددد لا إيجددد   الم ونددد  اللامددد  لفكددد  الاسدددت  -
 .فك له ا الك س س  

 تحت ج إلى التقيي  المستم  والت جي  اللا  لل ف ظ عل  كف ،  .     مإظه   الاست ام  عل  أا  عملي  مست -
م  ككد  أا يطلد  عليد  فكد  مسدت ا  في  ولد  ككد  أا يكد ا غدير مسدت ا  في أخد   لديس هد ا فقدط بد  الاسدت ام    -

 كك  أا تختل  أيض  م  مك ا خخ  في ذا  ال ول .
كدد  أا نطلدد  عليدد  منددت  مسددت ا  اخا فهدد  ممدد  لا شددك فيدد  لا  ك   الت كيدد  علدد  أا الاسددت ام  لدديس منددت  ادد ئ  بمدد  -

 كك  أا ي ل عل  است امت  بالنس   للأجي ل الق  م .

 
   .21      2006  الق ه     تصمي  تل      الاستدامة  ل  الموضة   هش     لالرم    -1
  02   14979ع  ي   العدد       السدد يالشدد ك  السددع  ي  الريط نيدد  للأبحدد ث والتسدد  الشدد ق الأوسددط  ج يدد   العدد ب ال وليدد   نشدد      مفهددول الاسددتدامة  ع دد  الله الدد  ا     -2

   .  11/01/2020  تا يخ الاطلع   https://aawsat.com/home/article/2016716   2019 يسمر  
3- Jérôme Ballet, Jean-Luc Dubois et François-Régis Mahieu, A la recherche du développement socialement 

durable: concepts fondamentaux et principes de base, Les dimensions humaine et sociale du Développement 

Durable, Dossier 3, 2004, P 1.  
     .11/01/2020  تا يخ الاطلع   https://aawsat.com/home/article/2016716   م ج  س ب    ع   الله ال  ا    -4
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 وفيم  يل  س   نق   بع  التع يف   والت ضي    المق م  للست ام  وه  كم  يل  
 المستق لي   بالأجي ل الض   ب وا  ش ي  لا الح ج   تلبي الي الأعم ل مم  س  إلى تشير أ ي   له بأا  الاست ام  تع   -
 الأجيد ل تزويد  "علد  أاد    للسدت ام  تع يفد  الد ي  سد اج إسم عيد  .  قد  هد ا الإطد   أيضد     وفي  .1تل يد  ح جد    في

 .  2"ب  الح لي  الأجي ل ت تزوي   مم  أكث  أو ك ث  بق   الف   م  بحج  الق  م 
 المجتمد   مد  بكد  المنظمد  تد بط الدي المفد هي  تجمد   قدي  مظلد " أاد  علد   مالاسدت ا (Visser w)  فيدز  وأيد   عد    -

 .3"ال يئ  بالنظ   سل   المس س  وا  الأف ا  ح جي   تل ي   م  تتمك   حيث وال يئ د
  بكد  الإنسد ني  الج اندل الاعت د   وي اعد  بعدن يأخ   ال   النم  تحقي   كيفي   أا  عل  أيض   الاست ام  ع ف  كم   -
  والفد ا ق سد ا، الاخدتللا  أشدك ل كد  القضد ، علد   وا  ذلدك يدت  ولد  والأخلقيد  والاجتم عي  الاقتص  ي   ه  أبع

  بدددن لتلددد   أو  والجنددد ب  الشدددم ل   ول  بدددن  وكددد لك  تشدددكل   الدددي  الفئددد    لتلددد   بدددن  أ   المجتمددد    نفدددس   اخددد   ك نددد 
  .4الأجي ل

  في  سد ا،  الح ليد  الاسدتهلكي  الأنمد   اسدتم ا ي  عد   إلى ع تد    أيض  كك  تع يفه  عل  أا   هد  الدي  الاست ام  إا   -
  فدل  التطد  ا   هد   مثد  تحقيد  وبد وا    مسدت ام  وإنت جيد  بأنمد   اسدتهلكي  عنهد  والاستع ضد  الجند ب أوفي الشدم ل
  مد  ال ثيد   ت د  لالم  الا ت د   علد  تتمكد    بالإضد ف  أيضد  إلى أاد  هد  الدي  المسدت ام   التنميد  لمفد هي  حقيقد   لتط ي  ت ل
  بد وا  مسدت ام   سي سد   أو أيد  إسد اتيجي  تط يد  أو إعد ا  ككد  لا وأند  والاجتم عيد  والاقتصد  ي  ال يئيد  التنميد  بدن
 .5مع  المك    ه    م 
  نتع مد   ياضدي  مع  لد  وليسد  المفهد    ومحد    واضد   واحد   نتيجد  ليسد وهند ا مد  يع فهد  علد  أيضد  أاد      -

  بد  معيند   امنيد  فد   بع   تت ق  مح    نت ئ  منه  نت ق   أا  كك  لا ف  لت   ف ضي   والمعطي   والمع  لا  لبا معه 
  إلى بح جد  تصدميمي  مشدكل  منهد  أكثد  ومتطد    يند ميك  مسدتم  حيد   سي سد  ومدنه  واد  ط يقد  في الأسد س هد 

 .6أ   ال اق   عل  لتط يقه  الس  ي  الحل ل بع 

 
 والت ايدد   للنشدد   المع فدد  كندد ا   ا  الأ  ا   والعشددرين ا=ددادي ال ددرن في الاسددتدامة نحددو معاصر تسوي ي مدم  :المستدال التسويق وآخ وا  ص  ق سليم ا   م ا  -1

 . 19    2017الأولى  الط ع 
 مصدد   الإسددكن  ي    الإسددكن  ي  مكت دد   العددري العددا  في الاسددتدامة مسددت ب  حددول ا=ددوار ت ريددر   الإسددكن  ي  مكت دد  مدد  بالتعدد وا الط يعدد  لحم يدد  الدد و الاتحدد      -2

2008    12.   
3 - Visser w et al, The A to Z of corporate social responsibility, Ed. Wiley, 2010, P 385. 
4- Christian BRODHAG, Développement durable – responsabilité sociétale des entreprises, congrès international 

avec exposition d’innovations le management durable en action, 4 – 6 septembre 2004, Université de Genève, P 3.   
   م جدد  سدد ب    وظيفددة التنميددة المسددتدامة في المؤسسددة الاقتصددادية الجزائريددة: دراسددة حالددة المؤسسددات العموميددة لصددنا ة الاسمنددت في الجزائددرالع يددل ع دد  ال حمدد ا     -5

 170 . 
قسدد     م جسددتير    سدد ل   مدينددة نابلددس  فيت  واصددلالموا  الأراضددي  لاسددت داماتوسياسددات الت لدديط المسددتدال والمتكامدد     ا  يددخ  اسدد اتيجي  تدد  عمدد  حدد ف      -6

 .85   2005   فلسطن    كلي  الهن س   ج مع  النج ح ال طني  والإقليم   الحض    التخطيط
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نق مد  للسددت ام   يد   صد ح   أا الاسدت ام  هدد  "ع د    عد  نسدي  يجددل أا يلد  جميد  أوجد  الحيدد        يد  وكد خ  تع
وي تددل عليندد  تحدد يا  لتط يدد  المصددف ف   الج يدد   والحلدد ل المن سدد   في ق ا اتندد  الي ميدد   وتدد ج  الاسددت ام  إلى خيدد  ا   

يئيد  والاجتم عيد  والاقتصد  ي  مق بد  المند ف  الع ئد     لاوهد  ع د    عد  تمد ع التكد لي     (تكلفد  حقيقيد )وك  خي   لد   
 .1"م  ك  خي  
 قد  النمد  الاقتصد    والع الد   التلدك الدي تضدم  في نفدس  للست ام  علد  أاد   ش م   إعط ، تع ي     ن ومم  س   ككن

كدد  تدد ا المجدد ل لهدد   ول  ليسدد  فقددط مدد  يجددل ت كدد  كددإ ث للأجيدد ل المق لدد  كمدد ا   ط يعيدد أ   الاجتم عيدد  وحم يدد  ال يئدد    
وهد  في    إنسد ني   إا الاسدت ام  رثد  ثق فد  وسدل ك وعليد  فد   مفت ح  ح ل كيفي  التص   فيه  م  أج  تل يد  احتي جد   

  .ج  قض ياه  م ت ط  بالتعلي  وبصن ع  ال ع  المجتمع  ال   يجل أا يت ن ه  ك سل ب حي  
  الاستدامة الفرع الثاني: أهمية

فدد لمعح الشدد ئ  الاسددتعم ل وبكدد  بسدد ط  هدد  الشدد ،     مدد  الكثددير مدد  المعدد ني والدد لالا    ممصددطل  الاسددت ا
الدد   يعمدد  بط يقدد  مسددت ام   وصددف  الاسددت ام  تعددي التنميدد  الددي تسددتجيل لاحتي جدد   الأجيدد ل الح ضدد   مدد  م اعدد    

  الاسدت ام   أ يد النقد   الدي ت ضد      عدبق    الأجي ل المستق لي  عل  تل ي  احتي ج     وفي ه ا الإط   فيمكنند  ذكد   
  2وه  كم  يل 

 .بالتكن ل جي  يتعل   فيم  الحقيقي   الاحتي ج     هلم اج والإب اع الابتك   في  الخلق  الط ق   عل  الاعتم   -
   ئ نتد وضدم ا  التنميد  مد  نمدط اختيد    مد   والخ ميد  والإنت جيد  والمجتمعيد  السدك ني   القط عد   لتلد   بن  التك م   -

 .المجتم   في النمط ه ا
  .الي مي  مم  س    عل  ذلك ينعكس بحيث ال يئ  عل  الحف ظ في ال غ   في المجتم   أف ا  لجمي   ال اعي  المش  ك  -
 .تك مل  إع    في المجتم   لمس ع   التنمي  ن اح  لتل  بن والتنسي  بن ئي  تغييرا  إلى تتم   بط يق  المجتم   تغيير -
  الاسدت ام    العم انيد  الاسدت ام  عد  ف صد  ن  نسدم   مند اع  وا  الأولى العصد  م ضد  شدك بدل هد  اخا  ام   تسالا  -

  في الاسدت ام   – لل يد   الاسدت ام  ك سدل ب بد  فقدط هد ا لديس  المعم  يد  الاسدت ام   الاجتم عيد  الاسدت ام   ال يئيد 
   مسدددت يا   باخدددتل   المحددد و   هددد    جميددد    علددد    يددد تطلل  ق بددد   الاسدددت ام   فكددد   أا   فيددد   كشدددلا    وممددد    الخ ...الملددد س

  .3فك  الاست ام  ق   س  ه  ه ا ولع  وتخصص   

 
1- Ballet J, Dubois J.L et Mathieu F.R., Le développement socialement durable : un moyen d’intégrer capacités 

et durabilité, 3ème Conférence sur l’approche des capabilités à l’Université de PAVIE, Italie, 2003, P 5.  
2- Low SweeFoon and Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable Competitive 

Advantage: Perceptions of Managers in Malaysian MNCs, International Journal of Business and Accountancy, 

Vol 1, No 1, 2010, P 70.  
    .21   م ج  س ب       الاستدامة  ل  الموضةالرم ل  هش       -3
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  باسدددد  الاعتمدددد   ال يئدددد تكمدددد  أ يدددد  الاسددددت ام  أيضدددد  باعتم  هدددد  علدددد  تم عدددد  مدددد  المعدددد يير الكميدددد  والددددي تعدددد      -
  في  تمسسددد    الاعت ددد  ا  الدددي تأخددد ه  المعلددد  يركدددز هددد ا الاعتمددد   في أجزائددد  الثلثددد   فوالاجتمددد ع  واعتمددد   الح كمددد 

  الخطدددير  منهددد  أو غيرهددد (  والتلددد ثتع ملهددد  مددد  ال يئددد  مددد   حيددد  اسدددتخ امه  للط قددد   وتع ملهددد  مددد  النفددد يا  )سددد ا،  
  مدد    تمسسدد  هدد ا الاعتمدد   إلى علقدد   الم  أمدد  مدد  الن حيدد  الاجتم عيدد  فينظدد    واسددتخ امه  للمدد ا   الط يعيدد  والحي انيدد 

   وا القددي  نفسدده  الددي  دد   عليهدد   وهدد   مدد  هددتملا، المدد   تمسسدد       المذا  العلقدد   سدد ا، كدد ن ا مدد  مدد    الجهدد
   يطهدد  الاجتمدد ع   فهدد ا الجددز، مدد بمو بم ظفيهدد  وصدد ته  وتدد  ي ه     تمسسدد الاسددت ام   كدد لك علدد  علقدد  الماعتمدد    

  والجدز، الأخدير يعدح بالح كمد    بشدك  أكثد  ت سد     كدالاعتم   أق ب مد  يكد ا إلى المسدتمولي  الاجتم عيد  للشد ك    ول
     إضددد ف  إلى عددد  فصددد ح   أو الإجددد ا،ا  المح سددد ي  سددد ا، مددد   حيددد  الاتمسسددد يركدددز بشدددك  ك دددير علددد  شدددف في  المف

 .1الأخ   تمسس  السي س  في المن فس  م  الم نف ذه  تمسس  استخ ا  الم
ئيسددد  علددد  تحقيددد  الأهددد ا  في ال قددد  الحددد    وا نسدددي ا         إلا أنددد  ي تكدددز بشدددكإا للسدددت ام  مفه مددد  واسدددع   -

وهد ا مد  أهد      المستق    وأا التفكير في أ باح المستق   المستم   أفض  م  ال كيدز علد  الأ باح السد يع  قصدير  المد  
   .2الاستم ا ي  والتن فسي   تمسس عط  المتح ط يل  الم   ه  م  الم     الي يجل الاهتم   ذ   ف لأ با

 الاستدامة الفرع الثالث: أهداف

  اسدت ام  وهد  المسدت ام  التنميد  لأبعد   أعطد  الد   التصدني  نفدس وفد  الاسدت ام  أند اع ال د حث ا  يصدن 
 الأن اع   ا  الاست ام  حسل ك  ن ع م  ه  واجتم عي   وفيم  يل  س   نق   أه )إيك ل جي (   بيئي   اقتص  ي 
  م ا سدددتباتضدددمن السي سددد   الدددي تتكفددد     هددد ا النددد ع مددد  الاسدددت ام  إلى     هدددي  :الاسددددتدامة الاقتصدددداديةاهددددداا  

   بالمجتمددد  والدددي تدددتم   إلى حددد وث التنميددد  في ال يئددد  الز اعيددد  وال يفيددد  وهددد ا المفهددد   ق بددد  لأنشدددط  الاقتصددد  ي  المتصدددل ا
نظدد تن لتلفتددن للسددت ام     نبددوهندد  لابدد  مدد  التف قدد   .  ويتن سددل مدد  الن حيدد  الثق فيدد   للتط يدد  مدد  الن حيدد  الاقتصدد  ي 

اسددتم ا ي  وتعظددي  ال فدد   الاقتصدد     إلى  الاسددت ام      دد  فمدد  المنظدد   الاقتصدد    الكلسدديك  ال  دد      الاقتصدد  ي 
لكثدير مد  مق مد    اوهد اا الأخديراا يتضدمن      لأط ل فد   ممكند   ويدت  قيد س هد ا ال فد   بمعد لا  الد خ  والاسدتهلا

قتصددد    للتنميددد  المسدددت ام    أمددد  مددد  المنظددد   الا     والمسدددك  والنقددد  والملددد س والصددد   والتعلدددي  عدددطال فددد   الإنسددد ني ك ل
تددد ف  الغددد ا، والط قددد  والمددد ا  الخددد   والمسدددتلزم   الإنسددد ني  الأخددد   بكميددد   مطل بددد  وبتكلفددد   إلى  الاسدددت ام     تهددد  ف

 
1 - Kasper Elmgreen, How to improve your ESG credentials, Financial Adviser, newspaper for UK, 6 February 

2020, https://www.ftadviser.com/investments/2020/02/06/how-to-improve-your-esg-credentials, le: 11/05/2020. 
 .  11/01/2020  تا يخ الاطلع   wsat.com/home/article/2016716://aapshtt  م ج  س ب    مفهول الاستدامة  ع   الله ال  ا     -2

https://aawsat.com/home/writer/Dr%20Abdullah%20Al-Radadi
https://aawsat.com/home/article/2016716
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  احتيدد ط  اسدد اتيج  مدد  العمدد  علدد   ف  تددمعق لدد  وهدد   المدد ا   هدد   أس المدد ل الخدد   بك كددل الأ   ممدد  يسددت جل  
  2. ويتمث  تحقي  الاستخ ا  الأمث  له   الم ا   ع  ط ي 1ايا   ه   الم ا   واستغلله  الاستغلل الأمث 

 داستخ ا  ك ف  الم ا   بأقص  كف ،  ممكن  وبالت   تقلي  الف ق  إلى أ نى ح  ممك  -
 دتلك الم ا   عن     يع   تج وا المع ل ال   كك  إع    ت ل -
 دتقلي  استخ ا  الم ا   غير المتج    أو الاستغن ، عنه  إا أمك  -
 تحقي  أقص  استخ ا  ممك  للم ا   المتج   . -

إلى الا تقددد ، بن عيدد  حيددد   ك فدد  فئددد   المجتمددد  في  الاسدددت ام        دد  نددد عوفددد  هدد ا ال  الاسدددتدامة الاجتما يدددة:اهدددداا  
وح الجم عدد  وال ع يدد  التع ونيدد  الشدد مل  مدد  ق دد  الأفدد ا  والمتمسسدد   في المجتمدد  لمصددل        لمدد  خددلالح ضدد  والمسددتق     
  أفد ا  المجتمد  ككد  إلى م حلد  يتق لد ا فيهد   يصدت    أيضد  إلىالاست ام  الاجتم عيد  . كم      3ال ول  والمجتم  بأس  

النمد  وال فد   للجميد   ولت قيد  ذلدك لا بد  مد     ا  أوج  الاختل  والنظ  إليه  عل  أاد  م ضد  القد   والتميدز الدي تحد
تك يس مفه   الالتزا  الم ح  بتل ي  ح ج   المجتم  الي ن اه  الي   في قط ع ال ع يد  الصد ي  والنقد  والإسدك ا وال فيد   

الحيد      فيوف   العم  وبالط   التعلي   وك لك الحص ل عل  الخ م   والسدل  سد ا، ك ند  عينيد  أو معن يد  والمسد     
هد   الاسدت ام  وجد    لد   اخد  نفدس المجتمد   أهد ا   السي سي  وحم ي  حق قه .كم  يست جل ذلك أيض  لت قيد  

والسه  عل  ت فير نسدي  اجتمد ع  منسدج  بعيد ا عد  التد ت ا  والصد اع   السي سدي  والاقتصد  ي  والايك ل جيد  والدي  
  علد  ع تقند  جميعد  لكد  نضدعه  إ ثا قيمد  بدن يد   الأجيد ل  تقد  فك  تلك المستمولي    تشج  عل  تف ق  اللمس وا 

 .4واجتم عي   بش ي   لا وج   لتنمي  مست ام  ب وا تنمي   حيثُ أن    الق  م  بالط يق  ذا   أو أفض  وللغ   نفس 
   العمد  بط يقد في   الق    عل  الم اصدلالاست ام  إلى ركن ال يئ  م          ن عوف  ه ا ال :الاستدامة البيئيةاهداا 

الإلحدد ق    تخطديط لعمليد  التنميد  حدتى لا يدت المد  خدلل     تد ه   في ال يئد  المحيطد   صد ي   مد  مح ولد  ال صد ل إلى أقد 
بت قي  مد  يسدم  بالكفد ،   ذ     بمفه    ع ي  ال يئ  أو الاعتن ،  ن عوي ج  ه ا ال   مض ا   أس الم ل الط يع  ك   أ نى

الاسدتهلا الق بد  للسدتم ا      جد    السدل  والخد م      ع يد  ال يئد    جد    الحيد     خلد  القيمد   تدتم   إلى ال يئي  الي
ففدد  ال عدد  ال يئدد  ي كددز ال يئيدد ا في مقدد  بته  للتنميدد  المسددت ام  علدد  مفهدد      نظ فدد  العمليدد   والت ايدد .وأخدديرا    والتطدد  

 
  تا يددخ  http://weziwezi.com   2017أف يدد      13الأ  ا  تا يددخ النشدد      الم س ع  الالك ونيدد  وا  وا    اهداا التنمية المستدامة   ال حي   لين  مط وع ع   -1

 .11/11/2017  الاطلع 
2 - Olivier GODARD, L’entreprise économique du développement durable – enjeux et politiques de 

l’environnement, cahiers français n° 306, France, P 54.  
لعقدد   بدد ايا   شدد ك  معنيدد  بتطدد ي  مشدد  ي   ع يدد   في ا  تددك  طفلددك في القلددل وع ئلاللريددق نحددو مسددت ب  افمدد  يبدددا مددن المدرسددةالشيخ محم  بدد   اشدد  آل مكتدد      -3

 .19/11/2016  تا يخ الاطلع   http://www.bidayaat.com/ar   2012الأطف ل في الإم  ا  الع بي  المت      
  تا يددخ الاطددلع    excellence.com-https://sustainability، بعدداد ومكددوناتيددف واعر التنميددة المسددتدامة مفهددول ت  والاسددت ام    للتمييددز  الع بيدد   الشدد ك   -4

07/05/2020.   

http://weziwezi.com/
http://www.bidayaat.com/ar
https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF/
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ين  لا كك  تج واه  م  الاسدتهلا والاسدتنزا  وإا أ   مع  لك  نظ   بيئ  ط يع  ح و ا الح و  ال يئي   والي تعي أا 
فددإا الاسددت ام  مدد  المنظدد   ال يئدد  تعددي  ائمدد     وبالتدد     الط يعيدد  يعددي تدد ه   النظدد   ال يئدد  بددل  جعدد   تجدد وا لهدد   القدد   

الغد با  وانجدد ا       طددقأمدد   الاسدتهلا والنمدد  السدك ني والتلدد ث وأنمد   الإنتدد ج السديئ  واسددتنزا  الميد   و   وضد  الحد و 
   .1ال ب 

الدي مد  شد ا  التد ثير    مد  خدلل بعد  ال ند  أهد ا  الاسدت ام  حسدل متمشد ا    أمثل  لأه  كم  ككنن  أيض  ت ضي  
   وه  م ض   في الج ول الت   م  ش   في الظ و  المعيشي  للن س

 : اهداا الاستدامة (4-1)جدول رق   
 الاستدامة البيئية  امة الاجتما ية دتسالا لاستدامة الاقتصادية ا الهدا 
و فددد    مددد  الميددد   ضدددم ا إمددد ا  كددد   المياه 

التنميدددددد   كفدددددد ،  اسددددددتخ ا  الميدددددد   في
 والحض ي .  الز اعي  والصن عي 

الميددد   للسدددتعم ل  تأمدددن الحصددد ل علددد 
 والز اع  الصغير . المنز 

للمجمع   الم ئيدد    ضم ا الحم ي  الك في 
وأنظمتهدددد   لع بدددد ا  الج فيدددد  والمدددد ا   والميدددد  

 الإيك ل جي 
  فدددددددد  الإنت جيددددددددد  الز اعيددددددددد  والأنددددددددد اع الغذاء 

 الأخدددددد   مدددددد  أجدددددد  تحقيدددددد  الأمدددددد 
 الغ ائ  في الإقلي .

الز اعددددددددددددد   تحسدددددددددددددن الإنت جيددددددددددددد  وأ باح
 وضددددددددددم ا الأمدددددددددد  الغدددددددددد ائ  الصددددددددددغير 
 للسك ا.

المسددددددت ا  والحفددددددد ظ  ضددددددم ا الاسدددددددتخ ا 
الريدددددددد   الأ اضدددددددد  والميدددددددد   والحيدددددددد   علدددددددد 
 .ا والأسم

 ايا   الإنت جيددددد  مددددد  خدددددلل ال ع يددددد  الصحة 
الصدددد    الصدددد ي  وال ق ئيدددد  وتحسددددن

 العم . والأم ا في أم ك 

 والض ضددد ، والميددد   فددد   معددد يير للهددد ا،
وضددددم ا ال ع يدددد   لحم يدددد  صدددد   ال شدددد 

 .الص ي 

 للمدد ا   ال ي ل جيدد   ضم ا الحم ي  الك فيدد 
والأنظمدد  ال اعمدد   والأنظمدد  الإيك ل جيدد 

 لل ي  .
  لمأونا

 والخدمات
 ضدددم ا الإمددد ا  الكددد في والاسدددتعم ل
الكدددددددددددددد ، لمدددددددددددددد ا   ال ندددددددددددددد ، ونظدددددددددددددد  

 الم اصل .

السددك  المن سددل   ضم ا الحصدد ل علدد 
خدد م   الصدد    مدد المن سددل  بالسددع 
 للأغل ي .  والم اصل   الص  

 المسددددددت ا  أو المثدددددد   ضددددددم ا الاسددددددتخ ا 
 والط قددددددددد  والمددددددددد ا   للأ اضددددددددد  والغددددددددد با 

 المع ني .
 يا   الكفدددددددد ،  الاقتصدددددددد  ي  والنمدددددددد ا    الدم

 ال سم .  وف   العم  في القط ع
ال ظدد ئ   وخلدد   عدد  المشدد  ي  الصددغير 

 ال سم . الفقير  في القط ع غير  للأغل ي 
المسددددددددت ا  للمدددددددد ا    ضددددددددم ا الاسددددددددتعم ل

الاقتصدددد    في  الضدددد و ي  للنمدددد  الط يعيدددد 
 الع   والخ  .  القط عن

 سدددتعم للااو  الكددد في الإمددد ا  ضدددم ا اللاقة 
 التنميددد  تددد ل في للط قددد  الكددد ،
 وللسددددتعم ل والم اصددددل  الصددددن عي 
 المنز .

 الك فيدددد  الط قدددد  علدددد  الحصدددد ل ضددددم ا
 ال قدد   بدد ائ  خ صدد  الفقددير  للأغل يدد 
 الخشبي.

 علدد  الحفدد   لل قدد   ال يئيدد  اخثا  خفدد 
 والت س  والع لم  والإقليم  المحل   النط ق

 ال ددد ائ و   الغددد با واسدددتعم ل تنميددد  في
 الأخ  . المتج   

 لكددددددددددددد  المتددددددددددددد  بن وفددددددددددددد   ضدددددددددددددم ا التعلي  
 .الأس سي   الاقتص  ي   القط ع  

 للجميدد  للتعلددي   الك في  الإتاح  ضم ا
 ومنتج .  ص ي  حي   أج  م 

 الع مددددد  المعل مددددد   في ال يئددددد  إ خدددد ل
 التعليمي .  والرام 

الأولى   الط عد  والت ايد   للنشد  الأهليد   ا   المسدتدامة التنميدة  لد  لعولمدةا رمخاط للبيع: ليس العا  و     علد  محم  بات  المصدر:
 .194   2003الأ  ا   عم ا 
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 (TBL)الفرع الرابع: الاستدامة الثلاثية  

فلسدف  أكثد    ليد  مد  أجد  قيد س أ ا،    (John Elkington)صد غ الريطد ني جد ا إلكينغتد ا    1994في ع    
  أو كمددد  يعُددد   بدددد   (Triple Bottom Line)    الثلثيددد   أو خدددط الأسددد س الثلثددد ليصدددتحددد  مفهددد   الح  تمسسددد  الم
(TBL)

ندد اح مدد  العمد  وهدد   الاسددت ام  الاقتصدد  ي  أو    الد   يتطلددل تحقيدد  نتد ئ  إيج بيدد  لددثلث اسد اتيجي   أو   1
إضد ف  القدي  الاجتم عيد  وال يئيد     لوذلدك مد  خدل   الم لي   الاست ام  الاجتم عي  أو ال شد ي  والأخدير  الاسدت ام  ال يئيد 

هددد ا    تمسسددد  أو نجددد ح تنظدددي   حيدددث اعتمددد   بعددد  الم  متمسسددد إلى النتددد ئ  الاقتصددد  ي  ال بحيددد  التقلي يددد  لقيددد س أ ا،  
 .2غير الإلزام  لتقيي  أ ائه  في منظ   أوس  لخل  قيم  تج  ي  أكرال  الإط  

 ل أا النتيجد  الأهد  والمعتدر   ائمد  تن صد  في المحصدل  النه ئيد   بسد  ه ا الم  أ أو المصطل  أخ  ه ا الاس  أو التع يد 
أو الخددط السددفل  في العمليدد  الحسدد بي  أو في الق ئمدد  الم ليدد   علدد  سدد ي  المثدد ل في الق ئمدد  الم ليدد  للدد خ  أول سددط  فيهدد   

وهد  المحصدل  والد ق  المهد   لهد ا     به  الم يع   وم    تأع بقي  ال ن   م  التك لي  حتى نص  في النه ي  إلى ص في ال  
إذا كدد ا هدد ا الدد ق  بالم جددل فدد لك يعددي تحقيدد  نتيجدد  إيج بيدد  أمدد  إذا كدد ا بالسدد لل فدد لك يعددي الخسدد     علدد  هدد ا  

مد  الدثلث حدتى نسدتطي  أا نطلد  علد     إسد اتيجي الأس س ج ،  ه   التسمي   فيجل تحقي  نتيج  إيج بي  في كد   
  3الت لي   الخط   الثلث  النه ئي الي تسم  بت قي   ست ام الم  المتمسس لقل   تمسس الم

سدل ي     )ط يعي ( تستم  بالعمد  لفد   ط يلد  وهد  تحقد  نتيجد   متمسس لا كك  تص      :)الاقتصادية( الاستدامة المالية
تحسددين     ا يتطلددل  هددو )خسدد   ( في نت ئجهدد  الم ليدد   ف دد وا نتدد ئ  م ليدد  واقتصدد  ي  إيج بيدد  لدد  يكدد ا هن لددك اسددتم ا ي   

 .تمسسدددددددددد مسددددددددددتم ا في المنتجدددددددددد   والم يعدددددددددد   وم اق دددددددددد  ممتدددددددددد ا  علدددددددددد  التكدددددددددد لي  و فدددددددددد  الإنت جيدددددددددد  والكفدددددددددد ،  في الم
يند  ج تحد  هد ا المفهد   أهد ا  عد   منهد  العد ل والمسد وا  بدن المد ظفن سد ا، في   الاستدامة الاجتما ية )البشرية(:

لتدد  يل  سدد ع   العمدد  المق  لدد  الددي تحدد ف  علدد  وقدد  من سددل للإنسدد ا مدد   وا  ال واتددل أو المددزايا أو المع ملدد   التطدد ي 
أسددد ت   إيجددد   بيئددد  عمددد  صددد ي  وآمنددد  وعددد   تعددد ي  العددد ملن إلى لددد ط  إضددد ف  إلى المسدددتمولي  الاجتم عيددد  والمشددد  ك   

  والتد  يل وغيرهد   ط عد   يلدعالمجتمعي  بالمس ع ا  والمن  في ت لا  تس ع  عل  تنمي  المجتم  وتق يت  مث  الصد   والت
 .يصعل قي س ه   الأه ا  بالأ ق   لك  هن لك مع يير معتم   تس ع  عل  تح يله  إلى أ ق  

 
1- J. Ernult et A. Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie desparties 

prenantes: Évolution et perspectives, Cahiers du CEREN 21, 2007, P 4-31, www.escdijon.com, le: 18/10/2017.  
2- Wayne Norman and Chris MacDonald, GETTING TO THE BOTTOM OF "TRIPLE BOTTOM LINE", 

Business Ethics Quarterly, Vol 14, Issue 2, ISSN 1052-150X, 2004, P 245.  
  21الأ بعدد ،  تصدد  ي  ال وليدد   الشدد ك  السددع  ي  للأبحدد ث والنشدد   السددع  ي    الاق ب    مق لا  اقتص  ي   ج يدد   العدد الاستدامة الثلاثية   ع   الله ب  ع   ال حم  ال ب    -3

 .14/05/2020  تا يخ الاطلع   https://www.aleqt.com/2018/02/21/article_1336171.html   2018فيف    
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الإسد اتيجي     هد  الأكثد  شدي ع  عند  الحد يث عد  الاسدت ام   وتحتد   هد   الإسد اتيجي لعد  هد    الاستدامة البيئية:
  الز اعددد   المنتجددد     عددد   الأعمددد ل والشددد ك   خص صددد  المصددد ن  قط  علددد  كثدددير مددد  الج اندددل المهمددد  الدددي ردددس أغلدددل

نشد ه   اليد   مد  خلفد      لع  واح   م  أه  الج انل ه  الان ع ثا  الك ب نيد   فمد و   .الحي اني  أو السمكي  وغيره 
  تح يد  حجد   فدت  با يدس المند خ    بن ال ول يعد   جدز، مند  إلى الاتف قيد   حد ل الان عد ثا  الك ب نيد  وأشده ه  اتفد ق
أو الصددن ع  وعليدد  كدد ا كثددير مدد     ان عدد ثا  بددن الدد ول الددي يجددل عليهدد  الالتددزا  بدد  وهدد ا  دد  مدد  ت سددعه  الاقتصدد   

تقليد  اسدتهلكه  مد  الكهد با، وال قد    المتمسسد   مد   علد   يجل    الإس اتيجي الخلف    عل  ج نل آخ  تحث ه    
خص صدد  الصددن عي  الددي تكدد ا في الأغلددل       أيضدد  تقليدد  المخلفدد     جددومح ولدد  الحصدد ل علدد  الط قدد  مدد  مصدد    مت

ت وي  النف يا  لمي  أشدك له   عم مد  هن لدك    عل  بن ، نظ   أو عل  الأق  المس    في إع    تمسس  س م  وحث الم
 ك لك.    كثير م  كك  أا يض   في ه ا الج نل وكك  قي س  بالأ ق  

  1عل  المتمسس    ن ك  منه  م  يل  (Triple Bottom Line)   نظ  هن لك إيج بي   كثير  لتط ي 
 دمست ام  متمسس  عل  أا   تمسس تصني  الم -
 دو ف  قيم  العلم  التج  ي  تمسس تحسن ص    وسمع  الم -
 دوتقلي  التك لي  تمسس  ف  كف ،  الم -
 عليه د  تط   المستم  في الق انن لل ف ظلاو لم اك   أ  أنظم  ج ي   خص ص  فيم  يخ  ال يئ    تمسس  ف  ق    الم -
 د  خص ص  لاستقط ب الم ظفن المميزي  وك لك للمستثم ي تمسسج ذبي  الم ايا   -
  فكلمد  قد  التد ل  في الإنتد ج قلد  تكلفد   تمسسد  المخلفد   وهد  في العد    ذا  تكد لي  علد  المو تقلي  التد ل   -

 دالإنت ج واا   كف ،  خط   الإنت ج
 .ه   الاس اتيجي   وتنج  ذ  فه  ت ض  وتسع  الملا وحمل  الأسه  بشك  ع   تمسس تط   الم   معن   -

 الفرع الخامس: معايير إعداد تقرير الاستدامة 

اليددد   ي جددد  الع يددد  مددد  الم ددد   ا  والمعددد يير مددد  أجددد  الددد وي  لمفهددد   الاسدددت ام  في أ ا، المتمسسددد    وضددد و    
 ل وأث ه  عل  ال يئ  والمجتم  كك   بالإض ف  إلى الاهتم   بالنتد ئ  الاقتصد  ي  وال بحيد    معالنظ  ط ي  الأم  لنت ئ  الأ

وحدتى النتدد ئ  ال بحيد  ككدد  تقدد كه  أيضد  بشددك   قدد  أثد  أكددر علدد  المسدت   ط يدد  الأمدد  والمسدت   الكلدد  للقتصدد    
  وال صد ل إلى الفئدد   المهمشد   حيدث تشدج  هدد    مدنلالد طي أو العد لم   ك لمسد    في تقليد  الفقدد  وال ط لد  وتحقيد  ا

الم دد   ا  والمعدد يير المتمسسدد   مصدد ا  تقدد  ي  اسددت ام   و يدد  لأعم لهدد   ليغطدد  هدد ا التق يدد  النتدد ئ  والأثدد  الاقتصدد     

 
  تا يدددددخ  https://www.aleqt.com/2018/02/21/article_1336171.html   م جدددد  سددددد ب    الاسدددددتدامة الثلاثيدددددة   ع دددد  الله بددددد  ع دددد  الددددد حم  ال بددددد   -1
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   ا عدد  لإصدد  تولعدد  مدد  أهدد  المعدد يير الم  .1وال يئدد  والاجتمدد ع  لأعمدد ل المتمسسدد   ضددم  إطدد   كلدد  ممددنه  ط يدد  الأمدد  
 ن ك  م  يل      تمسس  تق  ي  الاست ام  لأعم ل لتل  الم

عددد     1987تق يددد  "مسدددتق لن  المشددد ا" المعددد و  باسددد  "تق يددد  ب ونتلنددد "  والددد   صددد      :ت ريدددر بروتتلاتددددمعددداي     -
 و ه  م ب ونتلند    غ  اآن ا الن وي    تح  إش ا   ئيس  وا ا،الأم  المت    اللجن  الع لمي  لل يئ  والتنمي  الت بع  لمنظم 

ال   ك ن   س لت  ال ع   إلى أا ت اع  تنمي  الم ا   ال يئي  تل يد  الح جد   المشد وع  للند س في ح ضد ه   وا الإخدلل  
الح جدد  إلى  بالإضدد ف  إلى تأكيدد   علدد      2بقدد    الددنظ  ال يئيدد  علدد  العطدد ، الم صدد ل لتل يدد  ح جدد   الأجيدد ل المسددتق لي 

في جمي  ال ل اا تق  ح و  ق    النظ   ال يئ  عل  تج ي  ذات  واستيع ب النف يا   وأكد   اللجند     ياس اتجي   تنم  
علدد  العلقدد  بددن التنميدد  الاقتصدد  ي  والقضدد يا ال يئيدد  واعتددر  القضدد ، علدد  الفقدد  شدد ط  ضدد و يا وأس سددي  للسددت ام   

 .3ال يئي 
  الاسددت ام  ت اعتم  هدد  مدد  ق دد  المجتمدد  الدد و  في مددتمر   يددق ع دد    عدد  خطدد  عمدد  ع لميدد  لت  :21اجنددد   معدداي     -

   1992  والمنعقدد  في  يدد     جدد نيرو في الراايدد  عدد    قمدد  الأ   الأمدد  المت دد   المعددي بال يئدد  والتنميدد   المعدد و  باسدد 
 اجه  في  سددت  للمشدد ك  المل دد  اليدد   كمدد  ويهدد   إلى إعدد ا  العدد م للت دد يا  الددي  21يتصدد   جدد ول أعمدد ل القدد ا  

بحيث يت جدل بند ، هد   المشد  ك  علد  أسد س الت افد  في اخ ا، حد ل    الاست ام  ضم  مش  ك  ع لمي  لص ع   21الق ا 
ض و   إت  ع ا  مت ااا ومتك م  إاا، مس ئ  ال يئ  والتنمي  م  أج  تل يد  الح جد   الأس سدي  للأمد   وتحسدن ظد و   

مدد  أجدد   فدد هيته   وتحقيدد  مسددتق   أكثدد  أمندد     جيدد  الددي يعتمدد  عليهدد  الندد سل  كالمعيشدد  للجميدد   وحم يدد  الددنظ  الإي
إعدددلا  يددد  بشددد ا ال يئددد  والتنميددد  وبيددد ا الم ددد      م ددد    بنددد ،ا علددد  كمددد  ولا بددد  أا تصددد   هددد   الشددد اك    وأشددد   خددد ،

  وأ بعدن فصدل تغطد  كد   سديئإلى أ بعد  أقسد       21قسد  جد ول أعمد ل القد ا  نيو بالإ ا   المست ام  للغد با .  المتعلق 
 .4بالاست ام الج انل المتعلق  

بم دد    ومفدد هي  الاسددت ام     تمسسدد  لضددم ا التددزا  الم :(GRI)معدداي  المبددادر  العالميددة لإ ددداد ت ددارير الاسددتدامة    -
أسدهم  في    ي  الد(Global Reporting Initiative)  والمسدتمولي  الاجتم عيد  للشد ك   نشد   الم د     الع لميد  للتقد  ي 

 
   27/02/2019قدد ل منشدد   علدد  م قدد  عمدد ا الإخ   يدد      ممدد اكتدد ب ع   مارج إطددار المؤ ددرات الماليددة والاتت ددال إلى فكددر الاسددتدامة   س م  إب اهي  المفلدد  -1

https://www.ammonnews.net/article/440193   12/05/2019  تا يخ الاطلع   .  
  تا يددخ الاطددلع   https://tn.boell.org/fr/node/655،  2016 ب   أكتدد 21  تدد نس   هيئددة التنميددة المسددتدامة وح ددوق الأجيددال ال ادمددة،  سدديري  شدديخ  وحدد   -2

14/05/2020. 
   0112ب   كتدد  أ  17-16(   20نش   مف وض   م  أج  الأ    ملخ  الاجتم ع الت ضير  الع بي الإقليم  لمتمر  الأم  المت    للتنمي  المسددت ام  )مددتمر   يدد  +    -3

   3   2011أكتددددد ب     19العددددد   الثددددد م   الأ بعددددد ،     27الددددد و  للتنميددددد  المسدددددت ام   المجلددددد     هددددد خ مددددد  إخ   يددددد  عددددد  المف وضددددد   المعنيددددد  بال يئددددد  والتنميددددد   نشددددد  المع
.pdf08ahttps://enb.iisd.org/download/pdf/enb27   14/05/2020  تا يخ الاطلع.  

   http://bethlehem21.arij.org/ar/agenda21.php   2006  م  م قدد  أ يدد   معل مدد   أس سددي    (1992)  21جدول ا مال ال رن  الأم  المت      -4
 .14/05/2020تا يخ الاطلع   

https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/ad239cd7-580c-46ba-be37-57a5fae85329
https://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/ad0f6058-5637-4a07-9a4d-eca129b889d9
https://www.ammonnews.net/writer/2331
https://www.ammonnews.net/category/23
https://www.ammonnews.net/article/440193
https://tn.boell.org/fr/node/655
https://enb.iisd.org/download/pdf/enb2708a.pdf
http://bethlehem21.arij.org/ar/agenda21.php


 

 
 

 

 المستدامة  المؤسسات الاقتصادية لتعزيز كمدخل الاستدامة تحقيق نحو التوجه .………….........الفصل الأول
 

46 

التددد ثير في الشدددد ك   مدددد  أجدددد  الإفصدددد ح عدددد  تأثيرهددد  في م ضدددد ع   الاسددددت ام  ذا  الأثدددد  الاجتمدددد ع  الم  شدددد  علدددد   
 Integrated)  وقددد  تطددد    هددد   التقددد  ي  لتكددد ا لاحقددد  جدددز،ا مددد  التقددد  ي  المتك ملددد    الحيددد تن الح ليددد  والمسدددتق لي 

reporting)     1الأ ا، الم    تق ي  الح كم  وتق ي  الأ ا، الاجتم ع  وغير    عالي تتضم  إض ف  إلى التق  ي. 
  2002مند  سدن      مق هد  ال ئيسدوت نقد     في الد لايا  المت د    1997نشد   عد    ه  منظم   وليد  مسدتقل    (GRI)و
ك مدددد    لحاو   تمسسدددد  الم   سدددد ع  وم  معنيدددد  معدددد ا  الم دددد    الت جيهيدددد  لتقدددد  ي  الاسددددت ام وهدددد      أمسدددد  ا /ه لن ا  إلى

ي جد  سد ل نشد    والفسد   وغيرهد . و   والمنظم   عل  فه  وت صي  تأثيرا د  في قضد يا مثد  تغدير المند   وحقد ق الإنسد ا 
ال  اسد   والد ع ا  الدي أطلقهد  أصد  ب المصدل    مثد  الحك مد   والمسدتهلكن    هد  (GRI) م      التقد  ي  الع لميد 

في ال يئد  والاقتصد   والقضد يا الاجتم عيد   مد  جعد  ع يد ا    تمسسد  ا  المير ثوالمستثم ي   لت قي  شف في  أكر ح ل تأ
تسدددتجيل مددد  خدددلل نشددد  تق يددد  الاسدددت ام   الددد   يعددد   أيضددد  باسددد  تق يددد  المسدددتمولي  الاجتم عيددد     تمسسددد  مددد  الم

لإعدد ا       تمسسددالم  (GRI)  تسدد ع  منهجيدد و    (ESG)  أو تق يدد  اخثا  ال يئيدد  والاجتم عيدد  والح كمدد   (CSR)  للشدد ك  
وقددد  ت     تقددد  ي  الاسدددت ام  للشددد ك   علددد  تح يددد  المعل مددد   وجمعهددد  والإبدددلغ عنهددد  بط يقددد  واضددد   وق بلددد  للمق  نددد 

مددد  ق ددد  المنظمددد   متعددد    الجنسدددي      2000في عددد      (GRI)  إطدددلق أول منهجيددد  للتق يددد  عددد  الاسدددت ام  مددد  ق ددد 
  90م   غير الحك ميد  والمجم عد   الصدن عي  في أكثد  مد   ظنوالم  (SMEs)  والحك م   والمتمسس   الصغير  والمت سط 

 Global (250G) في الم ئد  مد   75  و(100N)  شد ك   100في الم ئد  مد  أكدر    63  كد ا  2017 ولد . وفي عد    
250Fortune   التزم  بالإفص ح وفق  لمنهجي  الإفص ح ع  م     ق    (GRI)    الي وصل  إلى الجيد  ال ابد  مد  هد  
 .2يرالمع ي
 Dow Jones World Sustainability)متمشد   او جد نز للسدت ام   :  (DJSI)  داو جددوتز للاسددتدامةمعيددار الدد   -

Index)      كددد ول معددد يير ع لميددد  للسدددت ام   وهددد     1999هددد  ع ددد    عددد  تم عددد  مددد  المتمشددد ا  الدددي ت إطلقهددد  في عددد
قي س أ ا،ه  وت تي ه  وفقد  ل  جد   ب    الش ك   الع لمي  المت اول م    تقيي  است ام  الع يبع لمي  ومستقل يق    معي  ا يعتر

وتعتدددر    .3م اع  ددد  للأبعددد   الاجتم عيددد  والاعت ددد  ا  ال يئيددد  خدددلل مم  سدددته  لنشددد طه  الاقتصددد    في جميددد  أحددد ، العددد م
إ  اج الشد ك   المتميددز  في    لىإمتمشد ا   او جد نز للسددت ام  ح ليد  الم جعيدد  ال ئيسد  للمسدتثم ي  حدد ل العد م المتطلعددن  

شدد ك  ع لميدد     2500تدد ل الاسددت ام  إلى محدد فظه  الاسددتثم  ي . ففدد  ال  ايدد  يددت  تشددكي  متمشدد ا   او جدد نز مدد  أكددر  

 
    2018ندد فمر    14الأ بعدد ،    ج يدد   العدد ب الاقتصدد  ي  ال وليدد   الشدد ك  السددع  ي  للأبحدد ث والنشدد    (GRI)المبددادر  العالميددة للت ددارير     عدد م  بدد  محمدد  الحسدديي  -1

https://www.aleqt.com/2018/11/14/article_1489296.html   14/05/2020  تا يخ الاطلع  . 
 .نفس الم ج  -2

3-JAMES CHEN, Dow Jones Sustainability North America Index, SUSTAINABLE 

INVESTING, SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTING (SRI) , Investopedia publishing, Updated 25 Sep 

2019, https://www.investopedia.com/terms/d/djones-sustainability-na-index.asp, le: 14/05/2020.  

https://www.aleqt.com/taxonomy/term/1080
https://www.aleqt.com/2018/11/14/article_1489296.html
https://www.investopedia.com/contributors/101529/
https://www.investopedia.com/sustainable-investing-4427774
https://www.investopedia.com/sustainable-investing-4427774
https://www.investopedia.com/socially-responsible-investing-4689738
https://www.investopedia.com/terms/d/djones-sustainability-na-index.asp
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باختي  هدد   وبعدد  ذلددك فتقدد    او    (RobecoSAM)قط عدد  لتلفدد   وتقدد   شدد ك   ي يكدد  سدد      24 ج دد  م اعدد  علدد   
ب ضد  أفضد  المعد يير الاقتصد  ي  وال يئيد  والاجتم عيد  لكد     (S&P Dow Jones)ب  ا      نج نز بالتع وا م  ست ن    آ

قطددد ع علددد  المددد   الط يددد . وممددد  سددد   نلحددد  أا هنددد ا تعددد و  بدددن ثدددلث جهددد     او جددد نز كمتمشددد   والمعددد يير مددد   
متمشد  الد او  ويتد ل     .1نهد م   ست ن    آن  ب  ا  واختي   الش ك   م  ش ك  ثالث   م  ملحظ  الاستقللي  الت مد  لكد

 :2م  المتمش ا  الت لي  (DJSI)ج نز للست ام  
-  (DJSI  )   2014ش ك  إبت ا،ا في س تمر    319الع م. 
- (DJSI)        2014ش ك  في س تمر   148آسي  والمحيط اله. 
- (DJSI  )    2014ش ك  في س تمر   86الأس اق الن مي. 
- (DJSI  )  2014ش ك  في س تمر   154أو وبا. 
- (DJSI)     2014ش ك  في س تمر    149أم يك  الشم لي. 
- (DJSI  )   2014ش ك  في س تمر   48أس الي. 
- (DJSI)     2014ش ك  في س تمر   54ك  يا. 
  في  المهنيد  الهيئد   تعتم   لم  وفق  أبع  ه  تلخي  سن  ول للست ام   أحس  ولاستيع بم  س   ذك       خلل  م و 

  علددد   الاسدددت ام   مسدددت    لقيددد س  ذددد   يأخددد    الدددي  الجزئيددد   المحدد و   علددد   ال كيدددز  مددد    ك    أعدددل    المددد  حسدددل المعددد يير  المجدد ل
 الج ول الت    في  ينم  وه  المتمسس    مست  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
   2014ندددددددد فمر    6الخمدددددددديس    ج يدددددددد   العدددددددد ب الاقتصدددددددد  ي  ال وليدددددددد   الشدددددددد ك  السددددددددع  ي  للأبحدددددددد ث والنشدددددددد    (2)  دامةسدددددددددتمؤ دددددددددرات الا   آسددددددددي  آل الشدددددددديخ  -1

https://www.aleqt.com/2014/11/06/article_903217.html   14/05/2020  تا يخ الاطلع.   
   للتددددددددد اول  AdmiralMarkets  مقددددددددد ل منشددددددددد   علددددددددد  م قددددددددد  شددددددددد ك   دليددددددددد  تدددددددددداول مؤ دددددددددر الدددددددددداو جدددددددددوتز الأمريكدددددددددي ال م  كددددددددد     مدددددددددير   أشددددددددد ك   -2

30-jones-ments/dowstruin-https://admiralmarkets.com/ar/education/articles/trading   14/05/2020  تا يخ الاطلع. 

https://www.aleqt.com/taxonomy/term/1386
https://www.aleqt.com/2014/11/06/article_903217.html
https://admiralmarkets.com/ar/education/articles/trading-instruments/dow-jones-30
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 لها المعتمد  الهيئات حس  الاستدامة : ابعاد(5-1)  جدول رق  

Source: Aras G. & Crowther D, A handbook of corporate governance and social 

responsibility, Gower applied Research, Uk, 2010, P 55. 

 

 

 

 

 

 

 المصادر المحتون  الأبعاد الجزئية  ابعاد الاستدامة 
 
 

 لاقتصادية ا ة الاستدام

 مواءمة المؤسسة 
 الاستثم   عل  وع ئ  ك في  نق ي  ت فق   الم   الأ ا،

 .ثاب 
 (DJSI)للست ام     اوج نز متمش 

  المددددددددد   علددددددددد  التن فسدددددددددي 
 الط ي 

 الإس اتيج  التخطيط .التن فسي  عل  المح فظ  أو الحص ل

 GRI, Global)الع لميددد    التقددد  ي  م ددد     .  عالجم   بقي  عل  المتمسس  أثا  من قش  الاقتص  ي  اخثا 

Reporting Initiative) 
 
 

 الاستدامة الاجتما ية 

 مساهمة لوجود افم  للأفراد والمجتمع
 (Brundtland)ب ا تلن      تق ي  21أجن   تمسس .الم  اخ  للع ائ  ع ال  أكث  ت اي  ال اخلي  المس وا 
 (Brundtland)ب ا تلن      تق ي  21أجن   .ال ول بن م  ع ائ لل ع ال  أكث  ت اي  ال ولي  المس وا 
 (GRI( ،)DJSI)    21أجن   .للعم ل الاجتم عي  الظ و  تحسن ال اخل  الت سن
 (GRI( ،)DJSI)    21أجن   .المتمسس  خ  ج الاجتم عي  الظ و  تحسن الخ  ج  الت سن

 
 

 الاستدامة البيئية 

 بيئي =د معين ال ا=فاظ  ل  را  المال
(، Brundtland( ،)GRI)   21أجندددددددددددددددددددددددددددددد   .المتج    الط ق   استعم ل الم ا  

(DJSI) 
(، Brundtland( ،)GRI)   21أجندددددددددددددددددددددددددددددد   .والأ   واله ا، الم ، عل  الان ع ثا  تجنل المه  

(DJSI) 
 ، (Brundtland( ،)GRI)   21أجندددددددددددددددددددددددددددددد   .والخس ئ  المخ ط  تجنل ال يئي  والك ا ث المخ ط 

(DJSI) 
 
 
 

 س ور  النتائج 

 إ لاء اهداا الاستدامة، بعض العمليات التي ينبغي تبنيها 
  ذا   الأطدددددددد ا   علدددددددد   التشدددددددد  ك   الانفتدددددددد ح الشف في 

 .المصل  
 (GRI( ،)DJSI)    21أجن  

وال ق بددد     التقيدددي   خدددلل  مددد    المسدددتم الدددتعل  التفكير
(Mentoring). 

 21أجن  

 تأخ  لا  المست ام  لتنمي ا  إط  في التط  ا  التك م 
 .الأبع   بقي  الاعت    بعن

 (DJSI)   21أجن  

   وا  الح ضدددددددد    الأجيدددددددد ل  احتي جدددددددد    تل يدددددددد  الأجي ل بن م 
 .المستق لي  بالأجي ل الخ ص  بتلك المس س

 (Brundtland)ب ا تلن      تق ي  21أجن  
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 ماهية المؤسسة المستدامةالمطلب الثاني: 

تت دي م د    التنميد     وأخد    الت جد   ذد ا  المتمسسد    اهتمد   لد ا  حتميد    ضد و    الاست ام  ح  الت ج  أص  
سددي  ممدد  أذ  إلى ظهدد   مصددطل  المتمسسدد  المسددت ام   وهدد ا مدد  سددنتط ق إليدد  في   سالمسددت ام  وت بطهدد  باسدد اتيجي    الأ

 ه ا الجز، م  خلل إب اا مفه   ه   الأخير  وخص ئصه  وأه  أ ك ا .  
 المؤسسة المستدامة  : تعريفالأول الفرع

عيدد  الحيددد    ن    علدد  ال يئدد  وتحسددن  بالحفدد ظ  الاسددت ام أهدد ا   المتمسسدد  علدد  المسدد    في تحقيدد     حدد    يعتددر
ومح  ب  الفق   وا أا يتمث  ذلك عل  ف   الاستثم   وتحقيقه  للأ باح  خط   ه مد  في سديره  وسدعيه  حد  الاسدت ام   

تعمددد  علددد  تطددد ي  وتق يددد  كي اددد  مددد  خدددلل لتلددد  نشددد ط       والدددي   والاسدددتم ا ي  لتصددد   بددد و ه  متمسسددد  مسدددت ام 
يق  عقلني  وذا  م  و ي  ك ير  بالإض ف  إلى الصدي ن  والحفد ظ المسدتم     طبالأس سي   وخل  قيم  مض ف  مت ك  فيه   

للعمدددل، والمددد   ي  وإعطددد ئه  قيمددد  وأ يددد  ومك نددد  متميدددز  وخ صددد   إذا ك نددد  نشددد ط     دددت  بسلسدددل  القيمددد  منتميددد   
هددد  بح جددد  إلى      سدددكمددد  أا المتمس   لصدددن ع   ذا  جددد    ع ليددد  وكددد لك تدددتم   إلى اا هددد   المسدددتثم ي  والمسدددتهلكن

حكد   ظد  اقتصد   يعتمد  علد   محيط مثير ومحفز عل  غ ا  ذلك ال   يتم   إلى أس اق مفت ح  منظم  وغدير رييزيد  في  
  اش  خ   م  ال ش   والفس  .

شددد م   و   صدددع ب  وضدد  تع يدد   قيدد   مدد  غ   بالددو إذا فددإا الحدد يث عدد  مفهدد   المتمسسدد  المسدددت ام  يعتددر جدد  واسدد   
هددددد  نتددددد ج عددددد  تقددددد ط  المحددددد      سدددددت ام سسددددد   يددددد  ك ا أا الاسددددد  المسدددددت ام  إلا أا مسددددديرو المتم ستم مومتفددددد  عليددددد  لل

   فه   وه  كم  يل  ه ا المتم ع  م  التع  ي  الي تن ول    الاقتص     ال يئ  والاجتم ع   وعلي  كك  تق   
تد ف  سدلع  وخد م    والدي  ق  للأعمد ل  ب سدتلك المتمسسد  العل  أا      المست ام  أو الق بل  للستم ا  تع   المتمسس  -

   خ صدد  العمددل،  لهدد  مدد ا   ذا  كفدد ،  مدد  إحدد اث أقدد  أثدد  بيئدد  ممكدد  تحقيقدد  وأقصدد  قيمدد  ممكندد  لجدد    حيدد   الندد س
 .1الاقتص     الاجتم ع  وال يئ ( )ال ع  الي تعكس ت نيه  لل ك ئز الثلث للتنمي  المست ام  وبالت   فه   

فع لدد     المتمسسدد   تكدد ا   أا   "ين غدد   يقدد لو   المسددت ام   طدد ق إلى المتمسسدد يتف (Philippe Détrie)   حسددل فيليددل  يدد    -
ولد  تكسدل     مست ام   كمد  يجدل أا تسدتجيل لتطلعد   م ظفيهد  وتطلعد   المجتمد  المد ني الدي هد  في تزايد   لتص  

  المتمسس  للمجتم   الظفد  ب ضد  الدزبائ   هققالي   أ  متمسس  الثق  إلا بت قي  الأه ا  الأ بع  الت لي   الف ئ   الي تح
والمسدددتخ من والمنخددد طن  تحقيددد  أحسددد  أ ا، لأصددد  ب المتمسسددد  )أصددد  ب الأسددده  وال ولددد  والمنخددد طن(  وتفددد ني  

 .2م ظف  المتمسس  في عمله "

 
1 -Hadelin de Beer, L’ENTREPRISE ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE, Etopia, 2010, P 01, 

http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf, le : 21/01/2017.   
2- Philippe Détrie, l'entreprise durable, Dunod, Paris, 2005, P 16. 

http://www.etopia.be/IMG/pdf/Entreprise_et_developpement_durable.pdf
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ولي    تم سددالمسددت ام   وأا هدد   الأخددير  تسددت ع  الاضددطلع بم  التنميدد   بمنطدد   تعمدد   متمسسدد   هدد   المسددت ام   المتمسسدد   -
وي اعدد  هدد ا الندد ع مدد  المتمسسدد   اخثا  الددي تخلفهدد  أنشددطته      اجتم عيدد  وأخلقيدد  حيدد ل ال يئدد  الم  شدد   والغددير الم  شدد  

فعلدد  سدد ي  المثدد ل     علدد  المجتمدد  المحدديط ذدد  وتتخدد  التزامدد   ت مدد  إلى تحقيدد   فدد   السددك ا الم جدد  ي  في بيئتهدد  الم  شدد  
تقدد  في وسددط يقطندد  م ضدد  أا تددنظ  أنشددط  اجتم عيدد  لصدد لحه   لاسدديم  لأولئددك     ماين غدد  علدد  أ  متمسسدد  مسددت  

 .  1المتض  ي  بص    م  ش   أو غير م  ش   بمخلف   عم  المتمسس 
الأ ا، بالنسد       تل يد  ح جيد   الزبد ا   منفعد  المجتمد   :يطل  عل  المتمسس  الي تح ول تل ي  الح جي   الأ بع  الت لي  -

 L’Entreprise) المسددددئ ل المتمسسدددد   بدددددعليهدددد   يطلدددد   الددددي  و  بالمتمسسدددد  المسددددت ام    ، العمدددد ل في العمدددد ضدددد  إو  للمدددد لكن

Responsable)    الددي تسددت   اللدد ائ  التشدد يعي      تمدد ع الم دد   تلددك المتمسسدد  الملتزمدد  باحدد ا     أادد وككدد  تع يفهدد  علدد
  .2  حيث تستم  م  أ وا   ولي  مع وف  مث  المع ه ا  والاتف قي

ت ددي اسدد اتيجي   أعمدد ل ونشدد ط    مدد  شدد ا  أا ت افدد  مدد  بددن  المتمسسدد  الددي تبأادد     المسددت ام   المتمسسدد   وتعدد    -
الأطدد ا  ذا  المصدد ع اليدد    وحم يدد  المدد ا   الط يعيدد  والمح فظدد  علدد  المدد ا   ال شدد ي  الددي  ح جيدد    ح جيدد   المتمسسدد  و 
  في  ح يثدد   وأسدد ليل  طدد ق  تنددته   الددي  المتمسسدد   هدد   المسددت ام   المتمسسدد   ا إفدد  السددي ق  نفددس  وفي  .3تحت جهدد  في المسددتق  

وال يئيددد   وذددد ا فهددد  مددد ع      الاجتم عيددد   الاقتصددد  ي    الأبعددد    خدددلل اعتمددد   اسددد اتيجي    علددد  تم عددد   مددد   التسددديير
لمصدل    وفي  ا   للمس    في تحقي  الاست ام  م  خلل تحقي  الاحتي ج   والتطلع   الخ ص  بمختل  الأطد ا  ذا

 .4س ي  ذلك فه  تت م  مستموليته  الاجتم عي  وال يئي 
المتمسسددددد  المسدددددت ام  هددددد  المتمسسددددد  الدددددي تقددددد   بددددد م  كددددد  القضددددد يا والاهتم مددددد   الاجتم عيددددد  وال يئيددددد  إضددددد ف  إلى    -

نن  ا  قددددالاهتم مدددد   الاقتصدددد  ي  الأس سددددي  ضددددم  اسدددد اتيجي    وسي سدددد     وفي نفددددس ال قدددد  تعمدددد  علدددد  تط يدددد  ال
  الددي تسددتجيل للضددغ ط   الخ  جيدد  المتن ميدد  للمتمسسدد  لشددغ  أ وا  فع لدد  في حدد  القضدد يا الع مدد والتشدد يع   ال وليدد   

  وتتمثدددد  هدددد   القضدددد يا أس سدددد  في الفقدددد  والع الدددد  الاجتم عيدددد   سدددد ، التغ يدددد   التغددددير  الصددددل  بالتنميدددد  المسددددت ام   ذا 
 .5المن خ   تل ث ال يئ  ون    الم ا  

 
1-David chelly, Entreprise-durable, Ce qu'est une entreprise durable, France, http://www.entreprise-durable.fr/, le: 

08/05/2019. 
2 - Hassan ZAOUAL, DÉVELOPPEMENT DURABLE DES TERRITOIRES, Économie sociale, environnement 

& innovations, Le HARMATTAN, 2008, p30. 
3 - Stefanie Pfahl, Institutional Sustainability, Int. J. Sustainable Development, Vol 8, Inderscience Enterprises 

Ltd, 2005, P 84. 
4- Fabienne GURRRA, Pilotage Stratégique de l‟Entreprise, le Role du Tableau de Bord Prospectif, Edition de 

Boeck, Paris, 2007, P 219. 
5- Sully Taylor, HRM’s Role in Sustainability: Systems, Strategeies, and Practices, Human Resource 

Management, Novembre–December 2012, Vol 51, No 6, PP. 789–798, 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hrm.21509/pdf, le : 18/10/2017. 

http://www.entreprise-durable.fr/
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hrm.21509/pdf
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 ؤيدد  مسددتق لي  تدد      علدد  أادد  هدد  المتمسسدد  الددي رلددكلمتمسسدد  المسددت ام   ككدد  إعطدد ، تع يدد  شدد م  ل   يددلوع
أبعدد  مدد  الحصدد ل علدد  الف ائدد   مدد  خددلل اعتمدد   إسدد اتيجي   خضدد ا،  ق ئمدد  علدد  مم  سدد  الأعمدد ل الملئمدد  لل يئدد    

ال يئدد  الط يعيدد  جدد ه يا والددي ت كددز حدد ل فكدد       نددوالددي تحقدد  نتدد ئ  تتجدد وا الت قعدد    هدد   الاسدد اتيجي   الددي تكت
المتمسسد  الدي ت اعد  ال عدد     فهدد   ئهد االاسدت ام   أ  القد    علد  م اصددل  تحقيد  ال بحيد   وا قيد  بيئدد  يظهد  فجد   لإا

سد    ستم الدي تفد ق وريدز بدن تنميد  المتمسسد   بمفه مهد  العد   وتنميد  الم  و الاقتص     ال عد  الاجتمد ع  وال عد  ال يئد 
 .الاست ام المست ام  عل  وج  الخص    وه   الأخير  ه  ذا  صل  ك ير  بمفه    

 الفرع الثاني: خصائص المؤسسة المستدامة

  اسدددددتخل   ككددددد   السدددد بق   التعددددد  ي   لتلددددد   في  الدددد ا     المسدددددت ام   المتمسسددددد   مفهدددد    اسدددددتع ا   خدددددلل  مدددد 
  1الت لي  النق   في  المست ام  المتمسس   خص ئ 
الأطدددد ا  الأس سددددي  الددددي تددددتمث  في الأ ا، وتقدددد   أكثدددد     بددددن  العلقدددد    تحكدددد   نظدددد   وجدددد    بمعددددح  لر ددددديد :ا  ةا=وعمددددد 

 الإ ا  .    ولأعض ، للمسيري  والاجتم ع   للمتمسس   المست ام  ح افز م ت ط  بالأ ا، ال يئ 
  ذا   الأطد ا   لتلد    كبمشد     المسدت ام   المتمسسد   تعم    لمؤسسة:  المصلحة  ذات  الأطراا وتللعات مصالح تح يق 

 وتطلع   .له  للتع ير ع  مش غله    أه افه  م  إتاح  الف ص  وتحقي   اس اتيجي    صي غ  في  المصل  
  وباقد   المحللدن  مد    الط يد   المد    علد   اتصد لا   إق مد   علد   المسدت ام   المتمسسد   تعمد  اتصددال: تظددال  لدد  الا تماد
 ي  عل  الم   الط ي .  مثذا  المصل    مستقط   ب لك مست الأط ا 
ال يئد     الأ ا،  وتد  ج  تد ابيره    المصدل    ذا   الأط ا   است ام   المتمسس    أكث   تش ط  والإفصاح:  لشفافية الالتزال

 تستعن بم ققن م  خ  ج المتمسس  لتصن في ت ل التنمي  المست ام .   كم   الم لي  تق  ي ه  والاجتم ع  في
فهد  م ت طد  بالنظد   السي سد  القد ئ  علد  تحقيد  جميد  م دد       تظددال ال ددي  المعلددن  ندده:  لتحددل   المسددتدامة  المؤسسددة  إن

ال كق اطيدد  وحقدد ق الإنسدد ا والشددف في   وأاددد  تسددع   ائمدد  إلى تحقيدد  الاسددت ام  باعت   هددد  الجهدد  المسددئ ل  عدد  ظهددد    
 فك   التنمي  المست ام .

  الخ  جيدد   الضددغ ط    كدد   مدد   بالدد غ   الددزم   عددر  والم وندد   م ا ي تسددبالا  تتصدد   المسددت ام   ف لمتمسسدد   الاسددتدامة:  ماصددية
 .2استم ا ي  التنمي    ائم  ضم ا   ت اجهه   إذ تح ول الي
 

 
1- Robert G. Eccles, Ioannis Ioannou and George Serafeim, The Impact of a Culture of Corporate Sustainability 

on Corporate Behavior and Performance, Working paper 12-035, Harvard Business School, 14 NOV 2011, 

https://hbswk.hbs.edu/item/ , le: 10/10/2019. 
2- Chelsea Hicks et l’équipe du REDD, 5 caractéristiques des enterprises qui créent un retour sur 

investissement durable, Réseau entreprise et développement durable, ESG UQAM, 18 September  2012,  

https://redd.nbs.net/articles, le: 10/10/2019.  

https://hbswk.hbs.edu/item/the-impact-of-corporate-sustainability-on-organizational-process-and-performance
https://redd.nbs.net/articles
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  أنشددط   تشدد  ا في  متمسسدد   أادد   بمعددح  فيدده:  تعمدد   الددذي  والمجتمددع  البيئددة   لدد   الددتي تخلددف اقدد  ضددرر  كددن   المؤسسددة
  الاعت دد   الانشددغ لا   بعددن  الأخدد    مدد    الإنتدد ج  وأنشددط   لمنتجدد  وا  العمليدد    جميدد    م اك دد   تضددم   حددتى  لل يئدد   ملئمدد 
المتمسسد   وبصديغ  أخد   هد  متمسسد  تلدبي احتي جد   الجيد      يد   واستم ا  الأ باح  تحقي   عل   ذلك يتمث  أا   وا  ال يئي 

 الح    وا أا يقل  ذلك م  حظ ظ الأجي ل الق  م  لتل ي  احتي ج   .
  الاقتصدد     الأثدد   الاعت دد    بعددن  هدد  الددي تأخدد    المسددت ام   ف لمتمسسدد   والاجتمددا ي:  يئدد يبمرا ددا  الأثددر الاقتصددادي، ال

  م دد     الأس سددي  م  اج  المعدد يير  ،اسددتيف خددلل    وذلددك مدد   نشدد ط      مدد   أ  نشدد    مزاولدد   عندد    والاجتمدد ع   ال يئدد 
  السدددل    تلددك  بدد ل  بال يئدد    مضدد    غددير  خدد م    تامددن  أو  سددل    تتخدد ه   وإنتدد ج  الددي  القدد ا ا   كدد   في  المسددت ام   التنميدد 

المختلفد  وأا    أنشدطته   مم  سد   عن    ال يئي   الم      بم اع    مست ا   ح   عل   المتمسس  تلتز  مست ام   وأا  الغير والخ م  
  التقلي ي . المتمسس   م  است ام  أكث  تك ا 

 الفرع الثالث: أركان أو ركائز المؤسسة المستدامة

  الأ ا،  بت قيددددد   فقدددددط  تكتفددددد   لا  الددددي  المتمسسددددد   باعت   هددددد   المسدددددت ام    سسددددتم الم  تعددددد  ي   لتلددددد   مددددد   انطلقدددد 
عليهد     تقد    الدي  الأ كد ا   أهد   تقد     ككد   ومند   الاجتمد ع   والأ ا،  ال يئد   الأ ا،  مد   بكد   ت عيم   يجل ب  الاقتص   
في النقد      إليهد   التط ق  كك   ليوا   الش م  والأ ا،  التنمي  المست ام   بأبع    وثيق   ا ت  ط   ت ت ط المست ام   والي المتمسس 
  1الت لي 

  2م  يل  خلل م  وذلك الاقتصادي  للبعد  المستدامة  المؤسسة تح يق   :3-1
للمتمسسدد     الأخلقدد   الت جدد   ت ددي  علدد   الحددث  ضدد و    خددلل  مدد   ذلددك  ويت قدد   الفع لدد   الإ ا    ق اعدد    وتطدد ي   تنميدد   -

 والص  ق .  الحقيقي  الم لي   غير المعل م    رداصإوالم  ش  م  لتل  المستثم ي  فيه    والاتص ل
  خدددلل  مددد   ذلدددك  ويت قددد   العمدددل،  خ مددد   أولددد يا   ضدددم   الجددد     وجعددد   بالمتمسسددد   الخ صددد   المخددد ط   إ ا    تحسدددن  -

 وض و   الت ك  في الج   . العمل،  م   العلق   تحسن
  وتطدد ي   المنتجدد    سددلم   ي  عتددو   تشددجي    ضدد و    خددلل  مدد   ذلددك  ويت قدد   مسددتمول   إنتدد ج  وسدد ئط  تصددمي   تشددجي    -

  اسددتهلا  في  الددت ك   اقدد   بالإضدد ف  أيضدد  إلى ضدد و    وأحسدد  ونسددتهلك  أكثدد   ننددت   كيدد   بمعددح  الاقتصدد  ي   الفع ليدد 
  خدددلل  مددد   المسدددت ام   التنميددد   اددد   في  المتمسسددد   بالمنتجددد   والتجهيدددزا  ع ليددد  الجددد     وانخددد ا   والتم يددد   الأوليددد   المددد ا 

 المست امن. ال  ط  م   والمق ولن الم   ي 

 
1- Sophie Liger-Tessier et autres, Entreprises et développement durable: Suivez le guide!, MEDEF – 

Vademecum, Paris, 2006, PP 11-68, http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf, 

le: 09/05/2018.    
2- Ibid., PP 11-68.  

http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf&fichier_old=Vademecum_MEDEF_2007.pdf
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  ال يئد   للبتكد    المتمسسد   خدلل اسدتخ ا   مد   ذلدك  والاسدتثم   ويت قد  للبتك   ك اف    المست ام  التنمي  استخ ا  -
  الاسدتثم    المتمسسد   جد ب  وإبد اع    أفك    لحم ي   الصن عي   الملكي   منتج    استغلل  ج ي     أس اق فت  اج  م 

  لي  لجه   الأع اا الاقتص  ين في ت ل التنمي  المست ام .الم  والم افق  اجتم عي  المستمول
  الاقتصد     ال عد    بت قيد   فقدط  تكتفد   لا  المسدت ام   المتمسسد   إا   للبعد الاجتما ي: المستدامة المؤسسة تح يق  :3-2

  الاجتمدد ع    عدد  لا  تحقيدد   في  الجدد     المسدد     إلى  المتمسسدد   هدد    تسددع   بدد   التقلي يدد   التنميدد   ظدد   في  بدد   معمدد ل  كدد ا   كمدد 
  1وذلك م  خللأيض  

  للحتي جدددد     و    وتقيددددي   إ ا  دددد   ط يدددد   عدددد   والكفدددد ،ا   المهدددد  ا   وتطدددد ي   لتنميدددد   الم اتيدددد   الظدددد و   وتدددد فير  خلدددد   -
 التك ي  الخ   بالعم ل والم ظفن ومك ف   السل ا الإب اع .

  الاعت د    بعدن  الأخد    مد    والمد ظفن   لمدعال  مك فد    خدلل  مد   ذلدك  ويدت   المتمسسد   في الاجتم ع  التم سك تشجي   -
  الخ صدد الع ئليدد     والقيدد    الظدد و   الاعت دد    بعددن  الأخدد    ضدد و  المتمسسدد      نتدد ئ   فيه   وإشدد اك  ذدد   الخدد    الفدد     الأ ا،

  تنظددي    إعدد    أو  هيكلدد    إعدد    حدد لا   في  وأيضدد   ال احدد   وفدد ا   العمدد   أوقدد    وتنظددي    ج ولددبالعمدد ل والمدد ظفن في  
  لحقدد لا  المتعدد    والعمدد   الف يدد   عمدد   أو  الجمدد ع   العمدد   وتشددجي    والمدد ظفن  العمدد ل  م افقدد   تشددجي    مدد   بدد    لا  المتمسسدد 

 والتخصص    م  تحسن الص   والسلم  والنظ ف   اخ  المتمسس .
   العمد ل  بدن  والإنصد    والمسد وا   الع الد   تشدجي    خدلل  مد   وذلدك  المتمسسد   في والاجتمد ع  الثقد في التن ع تشجي   -

   المعددد قن  الأفددد ا   ت ظيددد   وتشدددجي    تعزيدددز  علددد   العمددد عزيدددز المتمسسددد  لعددد   التمييدددز والتنددد ع الثقددد في   وت  تشدددجي    و  ضددد  
 لجي  الج ي .ا م   ج ي     م ،ب  المتمسس   حق   وض و    الس  في الك    العم ل  ت ظي   وتعزيز تشجي  

   المتمسسدد    اخد   سدتمولي   بم  المد ظفنو   مد لالع  مد  خدلل تحسديس  وذلدك  الاجتمد ع   والحد ا   المهنيد   العلقد    إثد ا،  -
تنمي  وتحسيس ق اع  الح كم  الفع ل   تحسن إ ا   المع ف  وتشجي  وتعزيز الإصغ ، والاستم ع بعن ي  للعمد ل والمد ظفن  

 أو ممثليه .
 .   س ل المتمسوأعم  نش ط   بمختل   الن ئين السك ا   إعل   ط ي  ع   والح ا   الاستم ع وتعزيز تشجي   -
  المنظمددد   الغدددير حك ميددد   مشددد  ك   مددد    العلقددد    وتطددد ي   تنميددد   خدددلل  مددد   المحليددد   الجم عددد    مددد    بالمشددد  ك   العمددد   -

  في  ق ن نيدد   كيدد     باعت   هد   المتمسسدد    وأسدس  ق اعدد    وتطد ي   الع  لدد   التجدد      عد    المصددغ   القد    بدد ام   في  المتمسسد 
 .ذا    ح  

 
1 - Sophie Liger-Tessier et Autres, Entreprises et développement durable: Suivez le guide!, Op.cit, 

http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf, le: 09/05/2018.     

http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf&fichier_old=Vademecum_MEDEF_2007.pdf
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الاسدت ام  أصد     دت     حد   ت جد ال  ظد   وفي  اليد    المسدت ام   المتمسسد   يئي:الب  للبعد  المستدامة  المؤسسة  تح يق  :3-3
  مد   وحم يتهد  التلد ث  مد   الط يعيد   ال يئد   علد   المح فظد   خدلل  مد   وذلدكتحقي  ال ع  ال يئ      في   ، ال ن بالمس    ك لك

سدددددد    في تحقيدددددد  ال عدددددد   لماو  اا  والمخلفدددددد  ...الخ. ولا تكتفدددددد  فقددددددط بت قيدددددد  ال عدددددد  الاقتصدددددد     والغدددددد  الان عدددددد ثا 
  1ويت  ذلك م  خلل م  يل الاجتم ع    

 .لل يئ   الص يق   المنتج   تصمي  خلل م  حي     و   ا ي  في والمنتج   للنف يا  السليم   الإ ا   عل  الت كي   -
  في  ثم  سدددتلاا  خدددلل  مددد   متمسسددد   بنشددد ط    الصدددل   ذا   (GES)  ال فيئددد   الغددد اا   ان عددد ثا   مددد   الحددد    أو  التقليددد   -

  ال فيئددد   الغددد اا   ان عددد ثا   مددد   التخفدددي    (quotas)  الحصددد   نظددد    علددد   يعتمددد    المجتمددد    كددد ا   إذا  الم ونددد   ميك نيزمددد  
  وتدد فير  تسددهي و   الجمدد ع   النقدد   نظدد    وتشددجي     ظفنالمدد  تنقدد   مهمدد    مدد   التخفددي    المدد ظفن  تددنقل   عدد   الن تجدد 
  .  ي   فال للسي  ا  ك  ي الم ظفن    ق لتن  أخ   وس ئ 

   ممكد   قد    بأكدر  ال ضد ئ    ونقد   شد    تعظدي   خلل  م   ال ض ئ    نق  ع  الن تج  ال فيئ  الغ اا  ان ع ثا  تخفي  -
   عل  وس ئ  النق .والمح فظ  والصي ن  بأكث  فع لي  الر   النق  وس ئ  استخ ا 

  الأكثد   المعد ا   في  والاسدتثم        جدتالم  الط قد    علد   الاعتمد    اختيد    خدلل مد  للمتمسسد  الط قد  ميزانيد  تحسن -
   الغ اا  ال فيئ  الن تج  ع  نش ط   المتمسس .ان ع ثا  وتقيي   كف ، 

  علدددد   المسددددتهلكن  وتحسدددديس  ركددددن  خددددلل  مدددد   المصددددل    بأصدددد  ب  الخ صدددد   الج يدددد    المم  سدددد    وتعزيددددز  تشددددجي    -
  خدلل  مد   والابتكد    ال  دث  فد    وتعزيدز  ي  جشدوت  العمدل،  مد    الايك ل جيد  المم  سد   ت قي  وضم ا  ال يئي  المستمولي 
 المختلف .  العم مي   الأس اق

 الاقتصادية  للمؤسسة رابح رهانستدامة  : الالثالمطلب الثا

  المط وحد   الخيد  ا  بدن مد  خيد   يعتدر لا الاقتصد  ي  الصدع با  ظد  في  الاسدت ام  انتهد ج أا  الكثدير يعتقد  
  المتمسسد   كدن   طد   مد  انته ج  اختي   أا  إلا  عليه  مف و  غير فه  ذلك م  وأبع   الاقتص  ي   المتمسس   أم  
  إا انتهدددد ج  كن هددد .  قددد    الدددي  الفددد    مددد   الاسدددتف     المتمسسددد   صددد حل  يسدددتطي    أا   شددد يط   الامتيددد اا   مددد   جملددد   لهددد 

  أيضد  ويعتدر    الط يلد  المد إسد اتيجيته   تح يد   معد    لهد  تسدم  الدي ال س ئ  أح   للمتمسس  بالنس   يعتر  الاست ام 
  علد  التم قد  الاسد اتيج  عن صد  أحد    بد لك وهد  تن فسديته  و سد  غيرهد  عد  التميدز لهد   قد  الدي ال سد ئ   أحد  

  2فيم  يل تتمث   مزايا المتمسس  المست ام  ف وعلي   .والقصير المت سط الأج 

 
1 - Sophie Liger-Tessier et Autres, Entreprises et développement durable: Suivez le guide!, Op.cit, 

http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf, le: 09/05/2018.     
2- Le développement durable, un atout pour votre entreprise, sequovia, 2010, http://www.sequovia.com/le-

developpement-durable-un-atout-pour-votre-entreprise.php, le : 21/01/2017. 

http://www.reportingrse.org/force_document.php?fichier=document_211.pdf&fichier_old=Vademecum_MEDEF_2007.pdf
http://www.sequovia.com/le-developpement-durable-un-atout-pour-votre-entreprise.php
http://www.sequovia.com/le-developpement-durable-un-atout-pour-votre-entreprise.php
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  لهد  يسدم  المتمسسد  سدير للي سدوأ طد ق في  الاسدت ام  إ مد ج ا إ  :الأداء تح يددق   ناصددر مددن  الاسددتدامة  نصددر  -
  بت قيد   تسدم  ايج بيد  آثا  علد  الحصد ل أيض   الزم  م و  م   له  ويسم    الت سن المستم  عملي  وانته ج بالانخ ا 

 .الاجتم ع  بال ع   الاهتم   م   الإنت جي  تحسن في التف يط  وا  الزبائ  لك  متطل    والاستج ب  وتل ي 

 والط يلد  الشد مل  الإ ا   علد   الاسدت ام  تعتمد   :الاسددتدامة اتتهدداج في المسددتمر ينسدد التح مبدددا  لدد  الا تمدداد  -
 أنشدط  تأثدير بقيد س تسدم  الدي ال يد    مت بعد مد  خدلل    الت سدن المسدتم  م د أ علد  ت تكدز الأخدير  وهد   الأجد 

 والمد   ي  العمد ل بدن ي نسدتلوا الجمد ع  العمد   بالإضد ف  إلى  المن فسد  المتمسسد   بيد    مد  تهد   مق  نو   المتمسسد 
 الت سين   وت قي  م اجع و   والزبائ  والم   ي  العم ل اتج   الشف في  اعتم  و   المش ك ( المصل   م  أ )اعتم   والزبائ 
 . المنتظ  

 مشد وع وجد   بد وا  الإ ا   في كق عد   المسدتم  الت سدن علد  تعتمد   أا  ككد  لا  :المؤسسددة مددوارد جميددع تثمددين  -
 تثمينهد  علد  القد    ال حيد   هد  يكد ا  بحيدث المد ا   لكد  والجد م   المتمسسد  الجهد   الم جد     اخد  يد  لجم م حد  

 العمد ل كد   غ د   تشد    أا  شد ا  مد  الدي الأهد ا   د  وا أا  المتمسسد   علد  مسدير  وعليد  قيمد . وإعط ئهد 
 تثمدن الابتكد    تشدجي   لم د     ا حو    تشدجي   المت اصد   التكد ي  وتنميد  بتطد ي  ويكد ا ذلدك   و غ د   المتمسسد 
 المتمشد ا  الاقتصد  ي  عد  بعيد ا الأ ا، تحسدن علد  تسد ع   أا  شد ا  مد  الأمد   هد   للآخد ي . كد  وتح يد  الخدرا 

 فقط.

 الاهتمد   إلى شدكله  كد ا  مهمد  المتمسسد   بعد  تسدع : المؤسسددة ب دداء ضددمان  وامدد  مددن   امدد الاسددتدامة    -
 بالمح ولد  ذلدك ويكد ا  متقلدل جد   ومحديط بيئد  ظد  في بق ئهد  ج هد   ضدم ا  تحد ول  م ندع وذلدك  الاسدت ام  وتط يد 

 الد اع التم يد  علد  الاعتمد   أو اللدزو  عد  الف ئقد  الاسدت ان  إلى وعد   اللجد ، الملكيد  أصد  ب بدنفس بالاحتفد ظ
 بق ،هد  لهد  تحقد  أا  شد ا   مد يوال ذ  الاهتم   عل  المتمسس  يجل الي الع ام  بن م ف   لست ام ل سي س  بتط ي 
 المجتمد   وتطلعد    غ    وتل ي  الاقتص    الأ ا، بن الت في و   الط يع  وللم ا   الط ق  استهلا في الاقتص    :م  يل 
 .والاجتم ع  ال يئ  والأ ا،

 مد  عليهد  الاعتمد    سدسللمتم  ككد  الدي عمليد  ط يقد  هد  ال يئيد  الفع ليد : البيئيددة الفعاليددة بواسلة الجيد الإتتاج  -
 تكد ا  أا  المتمسسد  تشدج   التسديير في ط يقد  هد  ال يئيد   لفع ليد ف   ال يئ  م  و ه  ت ل في أه افه  وتحقي  وض   أج 
 بم ا   أكث  تنت  بأا  يك ا  ال يئي  الفع لي  تشج   إا و   ال يئ  عل  المست   مستمولي  وأكث  ابتك  ا وأكث  تن فسي  أكث 
 وكد لك وإنت جد  المنتد ج تصدمي  في ال  ايد  مند   الفضدل  اسدتعم ل يسدم  معد    عنصد  ج مد  م ذلدك ويكد ا  أقد 

 إاد  أيضد  فقدط والقد انن التش يع   باح ا  يك ا  لا ال يئي  الفع لي  التل ث  وإا تحقي  وبتف    الم ا   ت  ي  بتف   
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 ومد  الم ليد  الن حيد  مد  ايج بيد    قد  أا  شد ن  مد  ج  تدالإن طد ق والم  و  الم  . فت سدن ال يئ  بن الأ ا، ت بط أ ا 
 .1الن حي  ال يئي 

  ذلدك ال يئيد  ويكد ا  تك ليفهد  في تدت ك  الدي هد  ال يئيد  الفع ليد  تط د  الدي المتمسسد  إا  التكدداليف: في الددتحك   -
  ممد   الط قد  في بالاقتصد    أيضد وتكد ا  الإنت جيد  العمليد  أثند ، تنج  ق   الي الخس ئ  للمع ا  وبت لي  الجي   بالصي ن 
  عددد   الن جمددد   المصددد  ي   م اجعددد   خدددلل  مددد   تكددد ا   المخددد ط   في  الجيددد    الإ ا      وإا مددد  الاسدددتهلا  التقليددد   إلى  يدددتم  
  للتنميدددد   منهجيدددد   في  تنخدددد    الددددي  ال يئدددد   ف لمتمسسدددد   الج نددددل   تتعدددد    في التكدددد لي   الددددت ك   إا   .المخدددد ط    عدددد  التدددد من

  عمليد   علد  بالاعتمد   العمد  حد ا ث بم   بد  ذلدك ويكد ا  الاجتم عيد  في التكد لي  ك  تممك اد  أا تد المسدت ام  
 .المستم  الت سن

 تتص   بأا  مط ل   والمتمسس  مستم  تط   في الم ني المجتم   تطلع   إا   :الاتدماج  ناصر من  الاستدامة  نصر  -
 والاجتم عيد  الاقتصد  ي  الن حيد  مد  ل ئ  سدم تصد ف   تتصد   أا  المجتمد  وعليد  فيجدل هد ا في فد عل جدز،ا بصدفته 
 ف لمتمسسد   الاجتمد ع  وضدعه  وتحسدن سمعتهد  بتد عي  تقد   بد لك وهد  ذا  المصدل  . الأطد ا  كد  اتجد   وال يئيد 
 واسدع  )المعد يير( ال يد    مد  تم عد  أس س عل  ولك  التقلي ي  الم لي  المع يير فقط عل  أس س تقي  لا الشك  ذ ا
 .وغيره  منه  خ ص  المحلي  الاجتم عي  الحي   في والمس    العم  من صل في خل  ه  المس   وأ  المج ل
 الاجتم عيد  مسدتمولي    تت مد  أا  عليهد    دت  للمتمسسد  الاجتمد ع  الد و  ا إ  :الاجتمددا ي الددد   وتد ي  ت وية  -

 الف علن  ك   بن  وطي   علق   تعق    أا   يجل   سسالمتم  فإا   المتزاي    ونتيج  للطلل   الاجتم عي   الحي   في والمس   
 في  ين ميك   و  وبلعل المعيش  مست   بت سن مط ل   فه  الاقتص  ي   التنمي  إلى مس  ته  في بالإض ف   المحلين
 .2الاجتم ع   للن م ج مك ا  ب لك فه  المهي والان م ج بالتك ي  ذلك المجتمع  ويك ا  الحي  
  لعمليد    تعطد   لا  أاد    المتمسسد    علد   يلحد   مد  أهد  إا  :في  ملية الاتصددال المصلحة تذا االأطراإ راف  -

 علد  تتعد    أا   ككنهد   لا  بد لك  فهد    المجد ل  هد ا  في  مد  ج ن هد   التقصدير  مد   ند ع  فهند ا   الكد في  الاهتمد    الاتص ل
 علد   فزهد   أا  يجدل تمسسد  الم مسدت   علد   الاسدت ام  إا مم  سد فد  للمتمسسد . الغدير بد  يخ  ال   الاهتم    م  

 ذدتملا،  المقصد   إا   و 3العمليد  هد   في المصدل   ذا  الأطد ا  مط ل د  علد  إشد اا بد لك فهد   والإعدل   الت د و 
  وهد    م  شد  غدير أو م  شد  بشدك  كد ا  سد ا، مصدل   بالمتمسسد  والجهد   الدي ت بطهد  الأشدخ   كد   هد  الأطد ا 
  المتمسسد   مد   ينتظد وا   الأط ا   هتملا،  للمتمسس . إا   والمج و ي   وال ن ا  المستهلكنو   والنق با والم   ي  والزبائ  العم ل

 
 .178     2015  أف ي   03  الع    ي لم  س ا  ج مع     ف   المجل  الجزائ ي  للقتص   والم لي الاستدامة  ل  مستون المؤسسة رهان ال تحديب اي او  محم      -1
  تا يدددخ الاطدددلع   http://www.bidayaat.com/ar   م جددد  سددد ب    اللريدددق نحدددو مسدددت ب  افمددد  يبدددددا مدددن المدرسدددةالشددديخ محمددد  بددد   اشددد  آل مكتددد        -2

19/11/2016. 
 .178  م ج  س ب      ؤسسة رهان ال تحديالمتون  الاستدامة  ل  مسب اي او  محم      -3

http://www.bidayaat.com/ar
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 تسدتفي  مد   أا   للمتمسسد   ككد   وبد لك  المعل مد    علد   عند ،   وا   بالحصد ل  ذلدك  الاتص ل ويك ا   في  ج ي    أسل ب
 .واح   آا  في والثق  الش اك  ب لك فت ق  مصل ته  يخ   نش طه  أا  للجمي   بحيث تعل  ذلك
  الاهتم مد   ال يئيد  م اعد   الق  ضد  منهد  خ صد  الم ليد  الهيئد   تحد ول  المؤسسددات: ت يددي  الاسددتدامة في ا ددا مر  -

  للت كد   م  المح س   المستم   الم لي  المعطي   تحلي  إلى إض ف  وه ا معه  تتع م   الي للمتمسس   بالنس   والاجتم عي 
  ال يئيددددد   ت اعددددد  الاهتم مددددد    لا  الدددددي  المتمسسددددد    تع قدددددل  يددددد م ل  متمسسددددد    هنددددد ا  بددددد    للمتمسسددددد   الم ليددددد    الصددددد    مددددد

  المتمسسد   بعد  كمد  أصد     ذلدك احد ا  إلى تسدع  الدي المتمسسد   م ليد  يشدج    مد  أيضد  وهند ا والاجتم عيد 
  النزاه . يسم  بصن  ي  م  وظه    لاست ام با ت    الي للمتمسس    م لي  ح افز رن  الم لي 

   الاقتصادية  على مستوى المؤسسة  ستدامةلأساسية لوظيفة الاا ما: المهرابعالمطلب ال

 في الاقتص  ي   عل  مست   المتمسس   الاست ام تتمث  المه   ال ئيسي  ل ظيف   
 علد  وظيفد  الاسدت ام  تأثديرا  مد  أهد  لعد   ا=ددوار مددع الأطددراا ذات المصددلحة وتحديددد رهددانات المؤسسددة: -01

  1ه  المصل   بالمتمسس  أص  ب
 د  م  تح ي ه   والمش  ك  بينه   التض م  م     المصل   بتل ي  احتي ج    وإ خ ل  أص  ب  ائ    سي  ت    -
 المصل  د   أص  ب  لتل  مص ع  الت ااا بن  إيج   عل   تن  والي الاجتم عي   الع ال و  الإنص      م  ت ي -
  دنهيبتح ي  القض يا وتطلع   الأط ا  ذا  المصل   م  إق م  ش ك     -
 إنش ، ش ك   وأ وا  لل  ا  م  الأط ا  ذا  المصل  د -
   دتشجي  وتنظي  الح ا  م  خلل إنش ، ش ك   وأ وا  لل  ا  م  الأط ا  ذا  المصل   -
الانفتدددد ح والمسدددد    الفع لدددد  في الحدددد ا  النزيدددد  مدددد  كدددد  الأطدددد ا  ذا  المصددددل   مدددد  خددددلل الاعتمدددد   علدددد  التدددد قي     -

 .  ي ف الاجتم ع  والشف
وظ ئفهدد        تنظيمهدد   تخطيطهدد  وحددتى سددل ا المتمسسددتغيددير  تسددم  وظيفدد  الاسددت ام  ب  المؤسسددية:  المواطنددة  تح يددق  -02

  ل جد  /المد خل   نمد ذج  أخد    فعلد  سد ي  المثد ل إذا   2وه ا م  أج  جعله  متمسس   خض ا، ب ظد ئ  مسدت ام 
  تزويدد    شدد و   فدديه   ت اعدد   مدد   ي   مدد    علقدد   ت  يدد    طبدد  في    وظيفدد  الاسددت ام  تسدد ع  المتمسسدد    أا   نجدد    بال تيددل
  جئن   وإذا بالكف ،    تتمت    ط ق ي  م ا   عل  الحص ل عل  تح   كم  المن    م  التل ث لتت    النظيف  بالم ا  المتمسس 

 
1- Gérard CHARREAUX, Vers une théorie de gouvernance d’entreprise, l’Université de Bourgogne, France, 

1996, PP 10-18.  
 زاد مّجمددع  لدد  ميداتيددة الاقتصددادية )دراسددة لمؤسسددةا في مةالمسددتدا التنميددة ابعدداد تفعيدد  في المصلحة اصحاب مع العلاقة إدار  دوراح       مل   إسم عي  حمز   -2

 والع الدد  المسددت ام  التنميدد   هدد    ظدد  في الاقتصدد  ي  المتمسسدد  سددل ا حدد ل الدد و  العلمدد    الملتقدد (Groupe ZedPharmeب سددنلينة    الأدويددة لصددنا ة فددارل
 .  320   2012 ن فمر   20/21  ح و قل    ج مع  ق ص   م باالاجتم عي 
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إلى   المه   "م   كتقني   والعملي    الط ق يخ  فيم  والإب اع الأنظ  الإنت ج أنم   تستعم  نج ه  الإنت جي  العملي  إلى
أنمد     تغيدير  إلى  بالإضد ف  لعم لهد    والتكد ي  التمكدن عمليد   وتط يد  لل يئد  الصد ي  التصدمي  المهد " وتقنيد  

 التد قي  عمليد    بتغيدير اليد   الاقتصد  ي   المتمسسد   تق   كم  الأخض  التس ي  والأخ  بم     التس يقي  المم  س  
"بيد    بمسدم  عليهد   يشد   نظيفد  منتجد    اليد   المتمسسد   تقد   هد   وبد لك .،االخضد   المح سد   إطد   ضدم  والمح سد  

BIO"1  . 
  عددد    تع يددد  وصدددي غ  إسددد اتيجي تسدددم  وظيفددد  الاسدددت ام  م  :إ ددداد  تعريدددف وصدددياغة إسدددلاتيجية المؤسسدددة -03

  ه  ووظ ئفهددد  لحصدددموبيئيددد ( في كددد     المتمسسددد  بحيدددث تشدددم  كددد  مددد  الأبعددد   الثلثددد  للسدددت ام  )اقتصددد  ي   اجتم عيددد 
  بمدد   والخدد م  ...الخ( وفي كد  العمليدد   أيضد  علدد  المسدت   الكلدد   وأقسد مه  )التسدد ي   المشد يا   تصددمي  المنتجد  

  سدددت ام  مددد  خدددلل التشددد و  مددد  لتلددد تطددد ي  وتنميددد  متمشددد ا  الا  بالإضددد ف  أيضددد  تسدددم  بيتم شددد  مددد  الاسدددت ام 
  قتصدد     اخدد  وبددن لتلدد  القط عدد   ا، ال يئدد   الاجتمدد ع  والاالأ  الأطدد ا  ذا  المصددل   مدد  أجدد  المق  ندد  بددن

 .2الاقتص  ي 
  3وذلك م  خلللتلبية التللعات وال ما ،   الاستدامةتحديد سياسة   -04
 القي   بخلص  لل  ا  م  الأط ا  ذا  المصل  . -
 ه ا القط ع.في   تح ي  سل ا الف علنلل  ا  م  مسير  وأعض ، المتمسس  و  القي   بخلص  -
 تشخي  ال ضعي  الح لي  للمتمسس  )الع ام  ال اخلي  والخ  جي (  م  التمييز م  بن التشخي  الحقيق  والنظ  . -
 تح ي  الإج ا،ا  التص ي ي  الي تسم  بع   إظه   م اط  الضع . -
 التع   عل  ت لا  التميز واغتن مه  )لتك  متميزا في بع  الج انل(.   -

لمتمسسد   حيدث يتطلدل  بات ن هد   الم حلد  تقسدي  الالتزامد   مد  بدن الم اقد  والكيد     :  الاستدامةياسة  ر سشت  -05
 4ذلك وض  مش وع  وال كيز عل  الم ي يا  الأخ   للمتمسس   وتتمث  أه  م اح  ه   الخط   في 

المتمسسد   تقد   ق ئمد  الإسده م      ي ظدنتح ي  سي س  مق  ن  بال ح ا  التنظيمي   وح ا  الأعمد ل  ال لد   ت عد  لت -
 للمتمسس . الاست ام الممكن  لسي س   

 
 .  130-109   2006الق ه      الع بي  الفك   ا    1   والتكنولوجية البيئية دار الإ تظال الحج    محم  صلح  -1

2- Karen Delchet, La prise en compte du déeveloppement durable par les enterprises, entre stratégies et 

normalisation, Etude de la mise en oeuvre des recommandations du guide Afnor SD 21000, au sein d'un échantillon 

de PME francaises, THESE Pour obtenir le grade de Docteur, Sciences de l’environnement, Ecole Nationale 

Supérieure des Mines de Saint-Etienne, Université Jean Monnet - Saint-Etienne, 2006, P 33. 
3 - Florence Emanuelli, Eva Pulcinelli, Johan Péan, 2éme Baromètre de la fonction développement durable des 

entreprises de SBF 120, l’IAE Gustave Eiffel, Université Paris 12, France, 2010, PP 13-14. 
4 -Jean Pierre TARDIEU et Autres, Organiser la Contribution de l’Entreprise au Développement Durable, 

Association Française des Entreprises pour l'Environnement, France, 2005, P 13. 
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 التع   عل  ش ك  الم اسلن  اخ  الكي    ووح ا  الأعم ل. وا  اللام  للست ام  و تح ي  الم ا   والأ -
أهددد افه  الف  يددد   و    لدددتع يددد  الفددد علن ومددد   الإسددده م   المحتمشددد  والإ مددد ج الح ليددد  والمسدددتق لي  و تعيدددن مسدددت   الن  -

 والجم عي .
تعيددن ندد ع تنشدديط الشدد ك    اا الشدد ك  علدد  السدديرو   والأ وا    تدد  يل أعدد  العقدد با  )إيج بيدد  أو سددل ي ( و تح يدد     -

 )تك ا  اللق ،ا   الت   ل ح ل م اضي ...الخ(.
الاسدت ام  يد ج  في الأخدير    فد يظ إا الطلدل المتزايد  لالتدزا  المتمسسد   بت دي و   الاسددتدامة سدد ور وت يددي   مراقبة  -06

بضد و   فد   الشدف في  كمتطل دد   للت د ل لتط يد  هد   الأخددير  الدي ت لد  الاحتي جد   المتزايدد   حد ل المتغديرا  ال يئيدد   
تقسددي   يدد  متمشدد ا  ال صدد  وتقدد   التقدد  ي د  تح     1والاجتم عيدد . وتتمثدد  أهدد ا  ال ق بدد  والتقيددي  الخ صدد  بالاسددت ام  في

 يددد    مددد  خدددلل الشددد ك   وت طيددد ه   قيددد س الأ ا،  جمددد  الد  اختيددد   أ ا  لل صددد  وتقددد   التقددد  ي  د  ك  شددد قيددد  الوت
نشددد  النتددد ئ  وإظهددد   الأ ا، للأطددد ا  ذا   الاسدددت ام  مددد   إعددد ا  تق يددد   وتعددد ي  الأهددد ا د التشدددجي  والمع ق ددد  وأخددديرا  

 المصل  .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Mireille Chroleu Assouline, Les stratégies de développement durable des enterprises, CNDP, Paris, 2006, PP 

32-39. 
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 في المؤسسة الاقتصادية امةدالاستتجسيد مرتكزات : الثالمبحث الث 
  التسدييري   اهتم مد  ا ضدم  الاسدت ام  إ مد ج علد  وإيج بيد  ك ديرا إق د لا تعد   الاقتصد  ي  المتمسسد   بد أ 

   ج يد   مفد هي  الاسدت ام  مفهد   ظهد     افد  لقد    و وبتط يقد  بد  معنيد  وأصد     المفهد   ذد ا   دت  أصد    حيدث
  المسدتمولي   الشد ك   ح كمد  أ هد  ولعد  الاقتصد    ال اقد   عد  عزلد   ككد ولا تجن د  ككد  لا  واقعد بحيدث أصد     

  أصدددد   مدددد  المفدددد هي   وبدددد لك    وغيرهدددد   الالتددددزا  بأخلقيدددد   الأعمدددد ل  أصدددد  ب المصدددد عللمتمسسدددد       الاجتم عيدددد 
ند  وضد   ي تأا  المنطلد   هد ا  ومد .  الاقتصد  ي   المتمسسد   أم   مط وح   ج ي    تح يا   مف هي  م   افقه الاست ام  وم   

ه ا الم  ث ال   سنتن ول في  أه  الم تكزا  ال ئيسي  لتجسدي  الاسدت ام  في المتمسسد  الاقتصد  ي  والمتمثلد  في كد  مد   
المسددتمولي  الاجتم عيدد  للمتمسسدد    الالتددزا  بأخلقيدد   الأعمدد ل في المتمسسدد   ح كمدد  الشدد ك   في المتمسسدد   وأخدديرا  

  .المصل   ذا  الأط ا  م   الح ا 
 للمؤسسات الاجتماعية ب الأول: المسؤوليةمطللا

 التدزا  ضد و   إلى ي ع  ال أسم لي  المجتمع   في وخ ص  ق   اتج   ظه  الم ض  الق ا  م  الخمسين   أوائ  في
 لأنشدط  الاقتصد  ي  الكفد ،  تحقيد   عد   فقدط  لديس  مسدئ ل  الإ ا   ف صد    فيد  تعمد   الد   تجد   المجتمد   المتمسسد 
 الم ت د  الاجتم عيد  المشد ك  اتجد   المتمسسد  تتم يد  أا  يجدل عمد  أيض  ولك  ال بحي   ب اسط  متمش  ه عن امعر  المتمسس 

 مسدتموليته  ج ندل إلى الاجتم عيد  بالمسدتمولي  التسدلي  إلى مضدط   أصد    أا الإ ا   بمعدح الأنشدط   تلدك أ ا، عد 
 .1الاقتص  ي 

   ؤسسة مالفرع الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية لل

 يكتسدل وقد ط   محد   بشدك  للمتمسسد  الاجتم عيد  المسدتمولي  لمفهد   تع يد  تح يد   يدت  م الد اه  وقتند  حدتى
 ط يعتهد  مد  وانتشد  ه  وق  لهد    دق   تسدتم   المسدتمولي  هد   تدزال لا حيدث  وليد   أو وطنيد  ق ن نيد  إلدزا  قد   بم ج د 

 ومد  وأشدك ل   المتمسسد  نشد   ونطد ق السد ق ط يعد  بحسدل والفع ليد   الم د   ا  صد   تعد     هند  ومد  الط عيد  
 كتد ب في ي يد ( تشد  )واند   المجد ل هد ا في ال د حثن أحد   أشد     وقد  2وبشد ي  م ليد   قد    مد  متمسسد  كد  بد  تتمتد  
 المستمولي  ح ل بح ث مش وع حصيل  ك ا  ال   "الجنسي   المتع    مستمولي   الش ك   – التن فسي  الق    "بعن اا 

 الجن بيد  وكد  يا اليد باا  في الجنسدي   متعد    شد ك  30 مد  أكثد  مد  املئد  خللد  مد  اا  للشد ك   عيد  جتمالا
 الدي الت د يا  أهد  إا   :فيد  جد ، الصدن في أجن يد  شد ك  80 أكثد  مد  ممثلد  مد   وتحد ث ا وأو وبا  المت د   وال لايا 

 
 .  55   2005  الق ه     المالية الت ارير في البيئية المعلومات  ن الإفصاح في بياسالمح الإبدا  هل   مصطف  حسن  -1
 .15   2004   م  س بيرو     49الع   العم   ع م  تل   للمؤسسات الاجتما ية المسؤولية ، حلا ص  ق الله ع    -2
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  مد  تسد ؤلا  عد   هند ا فدإا  السد ل   ولهد ا1لمتمسسد ي  المسدتمو  فهد  كيفيد  هد  الح يث  الاقتص  ي  المتمسس   ت اج 
  هدددد    مندددد   تنطلدددد   الدددد    والأفدددد   مسددددتموليته  الاجتم عيدددد   إليدددد   تصدددد   أا   يجددددل  الدددد    المدددد    لت  يدددد    المتمسسدددد    ق دددد 

   وه  كم  يل  المج ل ه ا في المهم  التع  ي  بع  س   نق    يل  م  وفي المستمولي  
 لد م  الاهتم مد   الاقتصد  ي  المتمسسد   ذد  تعمد  أا  يجدل الدي ط يقد ال"   بأاد  الاجتم عيد  المسدتمولي  تعد    -

 الاقتص  ي   المتمسس  قي  وثق ف  سي س    اس اتيجي    ق ا ا   صن   في والاقتص  ي  ال يئي   الاجتم عي   والقض يا
 والتعليمد   القد انن  علد  تط يد والعمد   أحس  المم  س   تط ي  ليت  ومح س   بشف في   اخله   والأنشط  العملي  

 .  2"والعم ل الإنس ا  وحق ق ال يئ  وحم ي  سلم   ص    عل  وال ش    والمح فظ  الفس   بمك ف   علق  له  الي
 الأخير  ه   التزا    أا  عل   للمتمسس  الاجتم عي  المستمولي  والتنمي  الاقتص     التع وا منظم   تع    كم   -

 بشك  والمجتم   المحل  والمجتم   وع ئل   العم ل م   والعم  ال يئ  عل  الحف ظ م    ي  الاقتص   التنمي في بالمس   
 .3الأط ا   ه   لجمي   الحي    ج    ذ   تحسن ع  
مم  سدد   الأعمدد ل التج  يدد  المتسددم  بالانفتدد ح والشددف في      أادد المنتدد   الدد و  لقدد    الأعمدد ل علدد      في حددن ع فهدد  -

أخلقيدددد  واحدددد ا  المدددد ظفن والمجتمدددد  وال يئدددد  وصددددمم  تلددددك المسددددتمولي  لإتاحدددد  قيمدددد  مسددددت ام   لدددد  م دددد     ع  والق ئمدددد 
 .4للمجتم  ع م   إض ف  إلى المس  ن

 وال يئي  الاجتم عي  للهتم م   ط عي  بصف  الاعت    بعن الأخ  "  أا  عل أيض    الاجتم عي  المستمولي  تع   كم   -
 المصدل    ذا  الأطد ا  علقد    مد   في وكد لك التج  يد  لأنشدطته  أ ائهد  ند ،أث تصد  ي الاق المتمسسد   طد   مد 

 مد  إلى الد ه ب أيضد  ولكد  المفعد ل  ق ن ني  سد  ي  التزام   ه  م  لك  المط بق  فقط تعي لا الاجتم عي  ف لمستمولي 
  .5"المصل   ذا  ط ا الأ بن   العلق ال يئ   وفي في ال ش    ال أسم ل في بالاستثم   ذلك م  أبع   ه 
  6كم  يل  الت  يخعر   ه م  خلل تط   أيض  المستمولي  الاجتم عي  للمتمسس    كك  تع ي    -

 
   تا يددخ الاطددلع /http://www.chinatoday.com.cn/Arabic   اديةالاقتصدد  للمؤسسددات الاجتمددا ي الدددور ياا  شددي و وشددي   جيدد ا يدد اا ولدد   شددن  -1

29/02/2017. 
2- Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour la responsabilité 

sociale des entreprises, 2001, P 7. 
3- Marie-françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, Du management environnemental au 

développement durable des entreprises, CAP2D / ERM, PF 3169, Agence de l’environnement et de la maitrise de 

l’énergie ADEME, France, Mars 2004, P 05. 
ال يا  المتعدد الأبعاد لتلبي ات المسؤولية الاجتما ية  لمؤسسات الصغ   والمتوسلة في تح يق التنمية المستدامة: دراسة حالددة  هش   مك   ع   ال حم ا ب طي      -4

  .105   2017   04الع     3ل   المجج مع  حسي   ب  ب عل  الشل   تل  ال يا   لاقتص  يا  الأعم ل   المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
5- D. Wolff et F. Mauléon, Le management durable l'essentiel du développement durable appliqué aux 

entreprises, Lavoisier, Paris, 2008, P 135. 
 .197   2006   عم ا )الأ  ا(  الط ع  الأولى   ايالت    ال  اق للنش  و املاقيات الإدار  ومسؤوليات الأ مال في  رعات الأ مالنج  ع    نج      -6
  

http://www.chinatoday.com.cn/Arabic/2006n/0609/p50.htm
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المسددتمولي  الاجتم عيدد  هدد  قيد   شدد ك   الأعمدد ل بالددرام  والأنشددط      لعلاقددة مددع د ددا  النظريددة الاقتصددادية: ➢
 ا  الاقتص  ي  فيه دم  الأه   الي تتم   إلى تحقي  أه ا  اِجتم عي  تتك م 

المسددتمولي  الاجتم عيددد  هدد  إلددزا   جدد ل وشددد ك   الأعمدد ل بالمصددل   ال اتيددد      لعلاقدددة مدددع المصدددلحة الذاتيدددة: ➢
 المتن    الي  ت  بمص ع الأط ا  الأخ   م  غير حمل  الأسه د

عيد  أو غدير الط عيد   امد   الط  المستمولي  الاجتم عيد  هد  تم عد  الِالتز   لعلاقة مع سلوف  رعات الأ مال: ➢
 الي تنسج  م  ق اع  ومتطل    ال يئ  والأط ا  المتمث   فيه د

المستمولي  الاجتم عي  هد  الحد   الأ نى الأخلقد  المطلد ب الِالتدزا  بد  لضدم ا     لعلاقة مع املاقيات الإدار : ➢
 امِتث ل ش ك   الأعم ل للق ن ا وللمع يير وللقي   الاجتم عي .

  لت قيد   علد  أاد  ع د    عد  التدزا   للمتمسسد   الاجتم عيد  تع يد  شد م  للمسدتمولي إعط ،    ن ككن  ل م  س  م  خلو 
تطد ي    في الاقتصد  ي   المتمسسد   في إسده    ويتمثد    اخلد   أحد     أس سديند  ب عد ي   م ت طد   نش ط   والي رث الاست ام   
  الدي المشد ك  لمع لجد  التد خ   في الاقتصد  ي   المتمسسد ا م د     يدنعكس في الخد  ج  وال عد   حيد     وتحسدن  العد ملن
ا  بد   للقد ن   الامتثد ل تتجد وا تد    فهد  الاقتصد  ي   المتمسسد   نشد ط   مد  يتجدزأ لا جدز، منه  المجتمد   فهد   يع ني
  بدن الم جد    الفجد   سد   خدلل  مد  المتمسسد   الاقتصد  ي   تت قعد  ومد  المجتمد   مد  يت قعد  بدن الت فيد  إلى  د  

وت قعد    الاقتص  ي    المتمسس  ت قع    بن تن ق  هن ا يك ا  م  غ ل   وأص  ب المص ع  لأن  الاقتص  ي  سس  المتم 
  المص ع. أص  ب ومط لل

ومددددد  التعددددد  ي  السددددد بق  الددددد ك  ككننددددد  أيضددددد  أا نسدددددتنت  تم عددددد  مددددد  الخصددددد ئ  للمسدددددتمولي  الاجتم عيددددد   
  للمتمسس   والي تتمث  في 

 المست ام د التنمي  تحقي  في تس ه  خلله  م  الي اخلي  ه  الاجتم عي  ستموليته بم لمتمسس ا التزا  -

ذ    التسيير ثق ف  م  جز،ا تص   بحيث الاجتم عي   بمستموليته  المتمسس  التزا  كيز ال  " والإ ا   الط ع  "الط ب   -
 خدلل المتمسسد  علد  بالف ئد   تعد   معن يد  مد قي لد   ع الطد الالتدزا  هد ا تع ق يد د أو ق ن نيد  التزامد   نتيجد  وليسد 

 الي الأط ا  جمي   ط   م  الإيج بي ب و ه  اع ا  شك  عل  يك ا  مق بل المتمسس  تنتظ  بحيث امني  معين   م  
 معه د تتع م 

 في د عض ا بصفته  المجتم   في المتمسس  تلع   أا  كك  ال   المه  ال و  عل  الإجم ع -

 إسد اتيجيته    كد ئز أحد   الاجتم عيد  المسدتمولي  مد  يجعد  والد   المتمسسد  التدزا  علد  يتمكد   الد  " الد ائ  "الطد ب    -
 ذ د التسيير ثق ف  في تغييرا يتطلل الأم  ال  
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  وت سدددي   بت ثيددد   يسدددم   ممددد   المتمسسددد    وخددد  ج   اخددد   المعل مددد    ونشددد   جمددد    علددد   ي تكدددز  والددد  "  الشدددف في "عنصددد   -
 الح صل  ذ د التط  ا  تت   و  للمتمسس  المم  س   الجي  

  سد ت ط وبالتد   م اطند " "ستصد   المتمسسد  لأا  معهد   وتتع مد  بالمتمسسد   دت  أخد   أطد ا  إشد اا علد  القد     -
 .في  تعم  ال   )المحيط( المجتم   أف ا  م   بعلق   ع ي  

   دية: أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة الاقتصاثانيالفرع ال

  المهتمدن معظد  أا  إلا  متمسسد  لل الاجتم عيد  للمسدتمولي  والمع  ضد  المتميد   النظد  وجهد   تعد   مد  غ بالد  
  مددددد   جملددددد   لهددددد   كدددددن   أا   ممك نددددد   الاجتم عيددددد   للمسدددددتمولي   الاقتصددددد  ي   المتمسسددددد   انتهددددد ج  أا   يتمكددددد وا   الم ضددددد ع  ب  اسددددد 

 .الم ا  الشك  ي ض   م  وه ا. الامتي اا 

 الاقتصادية  للمؤسسة  لنسبة للشرعات  الاجتما ية المسؤولية : اهمية(9-1)رق    الشك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الع بيد   مصد  جمه  يد  الأولى  الط عد  والنشد   الط  عد  لد ني  ال فد ،  ا   لدددار  الاجتما يدة المسدؤولية الصديرفي  محمد  المصددر:
2007   23. 

 تمسس   الم أم    الف   
 الجم هير  تأيي  لكسل

 للأعم ل  الع م   اخم ل
 تمسس  للم  الاجتم عي  

 تنم  

 م عي  الاجت الت  يا 

 المجتم  و  تمسس  الم بن  التف ع   نم ذج 

 تخل  

 بالس ق  تتعل   لا  أنشط  

 الاقتص  ي   الأه ا  الاجتم عي  الأه ا  

 بالس ق  المتعلق  أنشط  

  ئيسي   وأعم ل  أنشط   ثان ي   وأعم ل  أنشط  

 تحقيد  خلل م  تمسس للم الاجتم عي  المستمولي  تحقي 
 .الاقتص  ي   ا والأه الاجتم عي  الأه ا  بن  الت ااا
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 :ددددددب تسم  سس  متم لل  عي الاجتم المستمولي  أا  يتض  أعل  الشك  وم 
 والع الد   الأنصد   مد  ن عد  يخلد  بد و   وهد ا الأخد    الفئد   ومصد ع المسد  ن مصدل   بن ت ااا  تحقي  •

 دلمجتم  ا لأف ا  ال ض  يخل  كم 
 دالمجتم    في الس ئ   الاجتم عي  الت ثيرا  ع  بمعزل ذلك يك ا  ول  للمتمسس  الاقتص  ي  الكف ،  تحقي  •
  للأ باح وتحقيقه تمسس  الم نج ح في الأول الفض  ص حل يعتر المختلف  وفئ ت  عن ص   للخ م  تم  إا المج •

 تحقيد  علد  وتحد ف  نج حهد  تمسسد للم ليسدتم  والفئد   العن صد    ذد الاهتمد   ع الد  م اعد   مد  أقد  فدل
 أ باحه د

 سمعد   بت سدن يسدم  مم  ن س  م بمع لا  التط   في الأ باح ه   واستم ا  القصير الأج  في الأ باح تعظي  •
 الأط ا د لتل  م   العلق   ت طي   إلى يتم   ب و   وه ا الط ي   الأج  في المتمسس 

 العن صد   مد  عنصد ا باعت د  ه  وال ف هيد  ال قد  لهد   ق  مم  المتمسس   تحققه  الي الأ باح م  العم ل استف    •
 حدالأ با ه   تحقي  في  س ع   الي ال ئيسي 

  والأمددد ا   بالأمددد   الشدددع    لهددد   تددد ق اددد   أ  ذلدددك  المتمسسددد    مددد    التع مددد   في  الخددد  جين  المصددد عب  أصددد     اسدددتم ا •
 ال قيق دو  الص ي   بالمعل م   هتملا، إم ا  ه  ذلك  ق  وال    والسلم 

   م د   ا ثد ر المسدتمولي  أا  اعتدر  إذا وخ ص  والعم ل العمل، ل   وخ ص  تم  لمجا في المتمسس  ص    تحسن •
 .المتمسس  وج   م  م  ش   غير أو م  ش   أط ا  للمتمسس  اتج   ط عي 

 الاقتصادية  مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ثالثالفرع ال

حدد ول بعدد  ال دد حثن تح يدد  عن صدد  المسددتمولي  الاجتم عيدد  في إطدد   عدد   ككدد  أا يغطدد  تم عدد  مدد  الأبعدد    
ونشدد طه  وحسددل تأثددير    تمسسدد تلفدد  وفدد  اعت دد   ط يعدد  عمدد  المبقي سدد   لأا تكيدد     ويدد وا أا هدد   العن صدد  ككدد 

 .فئ   أص  ب المص ع  وكك  اختص   ه   العن ص  في الج ول أ   
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 للمؤسسات الاقتصادية   :  ناصر المسؤولية الاجتما ية(6-1)الجدول رق   

المسؤولية الاجتما ية لمنظمات الأ مال و فافية تظال  الع م     محس  مه   ص ع الغ لبي   منص    محس   ط ه  المصدر: 
-217   2002  13  تل  العل   الإنس ني   عم ا  الع    الأردتية  التجارية المصارا لعينة من بي يةتل راسة المعلومات د

218. 
 

 بعض ما يج  ان تدرعه المؤسسة من دور اجتما ي تجاهه  العنصر 
 سد  صد    مح مد  للمتمسسد  في المجتمد   المتمسسد   تحقي  أكر الأ باح  تعظي  قيم  السده   ايا   قيمد   المالكون

 سلم  الم ق  الق ن ني والأخلق .
أج   وم ت    تزي   ف   ت قي  مت ح  وجي    ت  يل وتطد ي  مسدتم   ظد و  عمد  صد ي  من سد     العاملون 

 ع ال  وظيفي   مش  ك  بالق ا ا   خ م   وامتي اا  أخ  .
يدد    إعددلا صدد  ق وأمددن  منتجدد   أميندد  عندد  الاسددتعم ل  التددزا  ون عيدد  ج منتجدد   بأسددع   من سدد   الز ئن 

بمع لج  الأض ا  إذا م  ح ث   إع    ت وي  بع  الأ باح لص ع فئ   م  الزبائ   التزا  أخلق  بع   
 خ ق ق اع  العم  أو الس ق.

خلقيد  خ صد  بال يئد د اشد اا مد و   أ ضد و    بط الأ ا، ال يئ  ب س ل  المنظم   تقلي  المخ ط  ال يئي  البيئة 
اش اا ممثل  ال يئ  في    مك ف   وح افز للع ملن المتميزي  بالأنشط  ال يئي    ممثل  ال يئ  في تلس الإ ا  

جهددد   تقليددد  اسدددتهلا الط قددد    مك فددد   وحددد افز للعددد ملن المتميدددزي  بالأنشدددط  ال يئيددد   تلدددس الإ ا  
 حم ي  التن ع ال يئ .   مع لج  المخلف    ت شي  استخ ا  المي    ا  الم ا وسي س   واض   بش ا استخ 

مح  ب  الفسد   الإ ا     اح ا  الع  ا  والتق لي  وع   خ ق الق اع  الع م  والسل ا   الت تي   ال ح ع    المجتمع المحلي 
 .ي  ع  الم اكز العلمي  ومتمسس   التعل   ع  متمسس   المجتم  الم ني  وال ش  

تعزيدز   تسد ي  الالتزامد   الضد ي ي  وال سد   بصد ق  الالتزا  بالتش يع   والق انن الص     مد  الحك مد  ومة ا=ك
الحقد ق الم نيد   بالت ظيد   احد ا احد ا  م د أ تكد فتم الد     سمع  ال ول  والحك م  في التع م  الخد  ج 

   بالأم ا  المت طن .م  يتعلجه   ال ول  الص ي  وخص ص    رييز  تعزيزللجمي   وا 
اسددتم ا  التع مدد  العدد  ل  أسددع   ع  لدد  ومق  لدد  للمدد ا  المجهددز   تطدد ي  المدد ا  المجهددز   تسدد ي  الالتزامدد    الموردون 

 والص ق بالتع م   ت  يل المجهزي  عل  لتل  أس ليل تط ي  العم .
سدد ل العددد ملن مدد  اخخددد ي  طدد ق غدددير    عدد   من فسدد  ع  لدد  ونزيهددد  وعدد   الإضددد ا  بمصدد ع اخخددد ي المنافسون 

 نزيه .
الأقليات وذوي 
 ا=اجات الخاصة

والع الدد  في ال صدد ل للمن صددل   ال ظيفددعدد   التعصددل ونشدد   وح التسدد م  حدد  الأقليدد    المسدد وا  في 
حقد ق العلي   تجهيزا  للمع قن   ع  الجمعي   الي تس ع  المع قن عل  الان م ج في المجتم   احد ا  

ص صددي  المدد أ   فدد   ال قيدد  الع  لدد   تشددجي  التفكددير العلمدد  عندد  الشدد  ب ونشدد  ثق فدد  التسدد م   وخ
 الاهتم   ك    الس  والمتق ع ي   الحف ظ عل  الطف ل  واح ا  حق ق الطف . 

جما ات المغط 
 الأمرن

  الإعدل ووسد ئ  لصد  ف  التع م  الجي  م  جمعي   حم ي  المستهلك والنقد با   التع مد  الصد  ق مد  ا
 الص ق والش في  بنش  المعل م   المتعلق  بالمنظم .
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 الاقتصادية  : الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في المؤسساترابعالفرع ال

 ئيسدددي  الدددي يجدددل   امددد  الفي تط يددد  المسدددتمولي  الاجتم عيددد  هنددد ا الع يددد  مددد  الع  المتمسسددد  حدددتى تدددنج  هددد    
 :1إع ا ه  وتنظيمه  ق   الش وع في إطلق ه   الرام  وفي مق م  ه   الع ام  م  يل 

ضدد و   إكدد ا منظمدد  الأعمدد ل بقضددي  المسددتمولي  الاجتم عيدد  حدد  المجتمدد   وأا تكدد ا هندد ا قن عدد  ويقددن مدد  ق دد  كدد     -
وأند   فيد ين  وانتهد ، بالمد ظفن حد ل أ يد  هد ا الد و    ه  التنبمد ي ي    مد و اتمسسد   ل فيه  ابتد ا، مد  أصد  ب الممسئ

تخد  بد   علد  تتمعهد  بد  تف  تمسسد في   وه  أم  لا تتفضد  بد  الم  تج   المجتم  ال   تعيش  متمسس أم  واجل عل  ك   
  عليه د  وتعتر  واج  

ضددي  ال ئيسددي  الددي سددتهت      والقبت  يدد   ؤيدد  واضدد   حدد  الدد و  الاجتمدد ع  الدد   ت يدد  أا تت ندد  تمسسدد أا تقدد   الم  -
 م  الانتق   والشك   للسل ي   الم ج   د       الي ستق مه  للمجتم  ب لابالعم  عل  المس    في مع لجته  والم

   كمدد  يددت  مت بعدد   تمسسدديددت  مت بعتدد  مدد  ق دد   ئدديس المو   تمسسدد   جددز،ا  ئيسددي  مدد  أنشددط  الم  أا يصدد   هدد ا النشدد    -
كمدد  ت ضدد  لططدد   الم يعدد   وغيرهدد  مدد  الأنشددط     المخططدد   المطلدد ب تحقيقهدد  ر مدد   ت ضدد  لدد النشدد   التجدد     و 

  التج  ي د
لهد ا النشد    وتحد   لد  الأهد ا  والمخططد   المطل بد      تف غ  كد مل  متف غ   مسئ لاأا تخص     تمسس يجل عل  الم -

 دتمسس  و   ئيس  وف ع  عل  مست   المك ا ل  وي ت ط م  ش   بالإ ا   العلي  وكن  الصلحي   المطل ب   وأا ي
ال اغ د  في الانطدلق في بد ام  المسدتمولي  الاجتم عيد    غ د  هد   المتمسسد      المتمسس  م  أكر المع ق   الي ت اج    -

في الانطددلق مدد  خددلل مشدد  ي  ك ددير  وضددخم  وذا  أ قدد   ع ليدد   ولا ضدد   في أا ت ضدد  هدد   الأهدد ا  علدد  المدد    
 يدت  ال دد ، في مثدد  هد   الددرام  يجددل أا تكدد ا الانطلقد  مدد  خددلل أهد ا  صددغير  ومحدد و   تكددر  ولكدد  حددتىال عيد    

 بم و  الأيا  لت ق  المش  ي  والرام  الك ير د
الح   عل  ع   الإعلا ع  الرام  الاجتم عيد  إلا بعد  انطلقهد   فكثدير مد  الدرام  الاجتم عيد  الدي يعلد  عنهد    -

لمد  ت الإعدلا عند  وهد ا قد  يسد ه  في المسدتق      عنهد  علد  تنفيد ه  ط قد   المسدئ لنم ا  لعد   قد       الاسدتلا يكتل له
 في ت ق  الر م د

والندد ات  الع ضددي  وت شددي     الهدد    مدد  ت ددي السي سدد   اللامدد  للتع مدد  مدد   تمسسددم اجعدد  بيئيدد  خثا  ل جدد   المإجدد ا،    -
 .المعني   تمسس لاستخ ا  اخم  لمنتج   المبا  يتعل الاستهلا لمص    الط ق  وك  م   

 
 .180     2009   1   ا  ال ف ، للط  ع  والنش   الإسكن  ي    المسؤولية الاجتما ية لددار محم  الصيرفي     -1
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علد  أا يصد   لد يه     المتمسسد  ه   بعد  الع امد  الدي مد  الممكد  أا تسد ع   وفي الأخير ككنن  الق ل بأا  
مند  وتتجد وا  ؤيتهد  تحقيد     ه  في تط ي   وتنميتد  وتصد   جدز،اب ام  اجتم عي  كك  م  خلله  أا تخ   تتمعه  وتس 

  لمش  ك  الاجتم عي  الي ه  خير وأبق .ح إلى االأ با
 في المؤسسة الاقتصادية الأعمال بأخلاقيات المطلب الثاني: الالتزام

  وأصد    الأخدير  السدن ا  في متزايد   باهتمد   حظيد  الدي الم اضدي   مد  الأعمد ل أخلقيد   م ضد ع أصد  
  الأخلقيد  المستمولي  فيه  ترا بط يق  ي س  والس ا الأه   صي غ  وتعي   أخلقي  م و   لإص ا  تتس ب  المتمسس  

وهد ا مد  أجد  بلد غ    الاهتم مد   م كدز ط يلد  ولعقد   ظد  الد   الد ب  محد  الأعمد ل أخلقيد   وحلد  تمسسد للم
 .الاست ام 

 الأعمال أخلاقيات الفرع الأول: مفهوم

 حد ول ا الم ضد ع لهد ا نوال ا سد المختصدن مد  ف لع ي   الأعم ل  لأخلقي   ومح    قي  تع ي  هن ا ليس
 ن ك  م  يل   التع  ي ه      وم  وم ل ل   المصطل  ه ا فه  عل  تس ع ه  الي التع يف   تق   

وهدد ا  .  1ال  اسدد  المنهجيدد  للخيد   الأخلقدد  الددي يددت  مدد  خللهد  اختيدد   مدد  هدد  جيدد     بأادد   (Valock)ع فهد  فدد ل ا    -
ليدت  اسدتيع ذ  ضدم  علد  الإ ا    حدتى لا تصد   أخلقيد      بعد ا علميد   الأعم ل لأخلقي  التع ي    ول أا يعط  

الإ ا   ه  نقط  الضع  ال اتي  في ال  اسد  المنهجيد  لدلإ ا   وق ا ا د  وعملي  د  المختلفد . وفي هد ا الاتجد   نجد  أا بيد   
التقيددي    ا  العقلنيدد  علدد  أسدد سلاختيدد   يدد   أا الأخددلق في الإ ا   هدد   العلدد  الدد   يعدد   ا  (P.F.Dracker)   اكدد 

 .ليضي  إلى أخلقي   الإ ا   بع ا م ض عي    2بن ال س ئ  المتم ي  إلى الأه ا 
 خطد   ورثد  الإ ا   السدل ا علد  يم  د الدي والم د    المعد يير مد  تم عد كمد  ككد  تع يفهد  بأاد  ع د    عد     -

 أصد  ب ك فد  ي ضد  والد   المت حد  ال د ائ  بدن مد  خلقد الأ  د ي ال القد ا  وانتقد ، في صدن   للمد ي ي  ت جيهيد 
 .3المص ع

  يهددد نز والمن فسددد  ال  تمددد  لمجا  ت قعددد    في  والمسددد وا   بالع الددد   يتعلددد   مددد   كددد    ادددبأ  الأعمددد ل  أخلقيددد    إلى  الددد ع ير  يشددد  -
 .4وال ولي  المحلي  ال يئ  في السليم  والتص ف   الاجتم عي  والمستمولي 

 
1 - P.W.Van Valock, Ethics of Management, in H.B.Maynard, (Editor) Handbook of Business Administration, 

McGraw – HillBook Co. N.Y, Part I, 1967, P 471. 
   .17     م ج  س ب املاقيات الإدار  ومسؤوليات الأ مال في  رعات الأ مال  نج   ع    نج   -2
  تلدد   بمسددتغام ظهددر لل برن  الكدد  لملدداحنا  :ةحالدد  الأ مددال دراسددة لمنظمددات تنافسددية عميددز  الأ مددال املاقيدداتوسدديل     تابدد  الزهدد    العشع شدد  ف طمدد   مدد  بدد   -3

   .45      3  الع    2  المجل     ج مع  مستغ ،الإس اتيجي  والتنمي 
 .434    2009عم ا  الي او     ا   واسلاتيجي سلوعي منظور :الدولية الأ مال إدار  ص ع  عل  أحم  ال و    مطلك اك يا  -4
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وسد ئ      تحليد ادبأ تع يفهد  وككد  اح امهد   يجدل محد    ق اعد   أو م د    ي جد   بأند  تشدير مد لالأع   أخلقيد إا   -
  الف علد  أو قد ا ا  الجهد   علد  تدتمث  والدي المنظمد   اخد  المتخد   الملم سد    ق ا ا في للأف ا  الأخلقي  المع يير تط ي 
 .1عم م  المنظم  عل 
مفهدد   ينطدد   علدد     ع دد    عدد     فهدد ل عمددخلقيدد   الأعطدد ، تع يدد  شدد م  لأكنندد  إ  الدد ك  كالسدد بق  التعدد  ي   فمدد 
متع     فليس هن ا تع ي  مح   و قي  لأخلقي   الأعم ل ب  إا هند ا اختلطد  في مفهد   أخلقيد   العمد    مع ا 

عمدددد   ي   سدددد اتيجل اسددددتخ ا  الأخلقيدددد   كإ عمددددوأخلقيدددد   الإ ا    والسددددل ا الأخلقدددد   فقدددد  تعددددي أخلقيدددد   الأ
وقدد  يشددير إلى الت عد   الأخلقيدد  لقدد ا ا  وسدل كي   العمدد  وتأثيرهدد  علد   ف هدد  الندد س     تمسسد لت سدن سمعدد  وأ ا، الم

كمد  ككد    أو خطد    بحيث تك ا تم ع  م  الم     الي  ديم  علد  السدل ا الإ ا   وتتعلد  بمد  هد  صد ي   وال يئ 
  وأصد  ب العمد   والمد ظفن في تحقيد  أهد ا  المتمسسد   أو ت دي ق اعد   لدلإ ا  إلى السدل ا الأخلقد    أا يشير أيضد

ق  تعدي الالتدزا  بالقدي  الأخلقيد   أيض   ل   عمفإا أخلقي   الأ  اوأخير    أخلق     إلى الت ثير في سل كي   الم ظفن
 )الأم ن   والاستق م   والثق   والص ق( في العم . 

  الاقتصاديةفي المؤسسة   عمالالأ  ياتأخلاق  أهمية: نيالفرع الثا

أ يدددد  بالغدددد     ذو  يعتددددر  المتمسسدددد    في  الفدددد    صددددعي    علدددد   الأخلقدددد   والسددددل ا  الأخلقيدددد   بالم دددد     الالتددددزا   إا 
أا     عد تمسسدالم وي عد   والصد  ق الصد ي  العمد  بم د    الالتدزا  يقد   الأمد  هد ا أا  حيدث تمد  لمجا شد ائ  لمختلد 

  علد  المد   لهد  ف ائد   تحق  الي الم لي  الاعت   ا  في تتجس   مح    مع يير غير ليست ع لا ضي  بمنظ   مص لحه  ت  
 :2م  يل  في العم  الأخلق  التزامه  ج ا، المتمسس   الاقتص  ي  عليه  تحص  أا  كك  الي الف ائ   ه  ف القصير 

 م يكد    وإا تمسسدالم تحققد  الد   المد    والمد  و  الأخلق  الالتزا  بن ايج بي ا ت    ي ج   الح يث المنظ   إط   في  -
 الط ي د الم   عل  واض   سيك ا  بالت كي   ف ن  القصير الم   عل  ذلك
   فيتمسسدالميضد    الأخلقد  ف لتصد   الأخلقيد   بالمعد يير الالتدزا  تج هلهد  نتيجد  كثديرا  المتمسسد    تتكلد  قد    -

 القض ئي د ال ع و  م  الكثير م اجه 
 بالع يد    تمسسدالم بالتدزا  يقد ا ف   ( 14001ISO)  شده    نظد   الإ ا   ال يئيد   مثد  ع لميد  شده  ا  علد  ص لالح إا   -
 أخلق د بمضم ا  اع اف    طي  في تحم  الفني  بالمع يير بالالتزا  ال ولي  الشه    ل ا ف ا  المع يير الأخلقي  م 
 وال ولي د قليمي والإ المحلي  ال يئ  صعي     عل تمسسالم سمع  تعزيز -

 
1- André BOYER, l’impossible éthique des entreprises, éditions d’organisation, 2002, P 04. 

    بلدد   عدد   إ ا   أعمددد ل  هيئدد  المع هددد  التقنيدد  أ بيدد   المعهددد  التقددي  العم  يددد  املاقيددات الأ مددال واثرهددا في ت ليددد  الفسدداد الإداريأحمدد  محمدد   ح يدددل ال دد ع     -2

soci5.pdf-.iq/conf7/conf7hanazawww.   01/11/2017  تا يخ الاطلع.   

http://www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdf
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  حددددن تج هدددد  هدددد    في  المسددددتنير    ال اتيدددد   المصددددل    إطدددد    في   تمسسددددالم  يضدددد    للعمدددد   الأخلقيدددد   بالأبعدددد    الالتددددزا ا  إ  -
 الضيق . ال اتي  المصل   ح  نزوح الأخلقي   يعتر

  الح جد   الدي مد  تعد   يوالد التن يد   إ ا  و  الاسد اتيج  والتخطديط الجد    م ا   المق ند  القدي  إ ا   في تسد ع    -
 .نش طه  مي اا  في غيره  ع   تمسسالم كيز م  إلى تق   لأا  الأعم ل منظم   في واسع  اهتم م  تتطلل

    الأم نددددد  في إ ا   ال قدددد  والجهددددد  الالتددددزا  بأخلقيدددد   العمددددد  يددددتم   إلى ايا   الإنت جيددددد  في المتمسسدددد  نتيجددددد  وجدددد    -
 .1والسل ا

  المؤسسة الاقتصادية  ركات فيالش المطلب الثالث: حوكمة

  في الع يد   حد ث  الدي الم ليد  الأامد   سلسدل   بعد    خ صد   اله مد   الم ض ع   م   الش ك    ح كم   أص   
  أحد   المح سدبي ي جد  في الفسد   أا  م اعد   مد   ومد    ومح سدبي إ ا   فسد   وجد   إلى أغل هد  ت جد   والدي الد ول  مد 

  علد  مد  معل مد   وذلدك تتضدمن  ومد  الم ليد  صد   القد ائ  علد  كيد ه وتأ  با الحسد مد قق   و  إلى اله مد  ج ان د 
  ق ددد   مددد   التسدددعين    عقددد    ب ايددد   مددد    واسددد    بشدددك   اسدددتخ امه   شددد ع  وكمصدددطل   فكددد  ك  ف لح كمددد   .الحقيقددد   خدددل 

  يد تحق عد   الحك ميد  الإ ا ا   لقصد   نتيجد  الن ميد  الد ول في المجتمعيد  التنميد  لت قيد  كمنهجيد  ال وليد  المنظمد  
 .بفع لي  ذلك

 الشركات حوكمة الفرع الأول: مفهوم

  والم ليدددد  والاجتم عيدددد   والاقتصدددد  ي   التنظيميدددد   الأمدددد    مدددد   الع يدددد    في  الشدددد ك    ح كمدددد   مفهدددد    لتدددد اخ   نظدددد ا
  للمصدطل   عليد   م حد  ومتفد   تع ي   إلى  الت ص   يت   كك   فل   والاقتص    المجتم    عل  يتمث  ب و   وال   للمتمسس  

 لأهد  وبال جد ع  الشد ك     المتمسسد  ف  كمد   الدت ك   الحكيمد    الإ ا    إلى  ال شي    الإ ا    فم   الع لم    الصعي    عل 
 سدن   (G. Means)و  (A .Berle)  خدلل من قشد   مد  نشد    نسدل ت  الش ك    فقد   لح كم  الاقتص  ي  الأ بي  
 خطد  ذلدك  عد  تدلي    .أ  ممد .بالد  سده  ك   الأشد كدر  في القد ا  اتخد ذ وظيف  ع  الملكي  فص  آثا  ع  1932
 بعد ه   ت الد  . ولقد  2الم اق د  آليد   مد  مد  يته بد ا  عد    الد ي  المسديري  طد   مد  المسد  ن صدغ   حقد ق انتهد ا

  وأعمد ل  1972 سدن   (H.Demtez)و  (A.Achain)  أعمد ل خدلل مد  المتمسسدي  الح كمد  حد ل الفك يد  التنظيمد  
(M.C. Jensen)  و(ingH.MecklW.)     وأعم ل  1976سن  (E.F.Fama)   19803 سن. 

 
 .  01/11/2017  تا يخ الاطلع   http://mawdoo3.com   2017   م ض ع ك    منص      تعريف املاقيات العم ه   ك م      -1
 آليدد   حدد ل  الدد و  الملتقدد   ةميداتيدد  دراسددة -الداليددة ال ددوائ  مصداقية  ل  الإبدا ية اسبةلمحا راثا من ا=د  في الشرعات حوعمة مساهمة  الزه ا،  ف طم   ق يقي   -2

 .  4    2013ن فمر  25-26 الجزائ   و قل   المست ام   التنمي  تحقي  ومتطل    المتمسس   ح كم 
3- Tomoyo Matsui, Corporate Governance and closey –held Companies in Japan, in Corporate Governance in 

21st Century, PEFC, USA, 2008, P 108.  

http://mawdoo3.com/
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  اخليد  اند  علد   الاقتصددادية الوجهددة مد  لد  ينظد  ف عضده  للمصدطل  النظد  وجهد   وتتف و  تتع   ذلك ض ، وعل 
  ال عيد   المد   في فيهد  واسدتخ امه  الأسده  قيمد  تعظدي  وضدم ا  الدلا  التم يد  علد  الحصد ل في الشد ك  تسد ع   الدي
  إلى  د   الدي والم ليد  النظ ميد  مد  اخليد   تم عد  تملهد  في باعت   هد  المحاسددبية الناحيددة مد  لد  وا ينظد   وا وآخد  

  الناحيددة مد  لهد  ينظد  مد  وهند ا   المتمسسد  المسدتثم  في الم ل  أس وأص  ب الإ ا   بن المص ع تع    ح   تخفي 
  جهد  مد  المصد ع وأصد  ب الأسده  حملد  وواج د  حقد ق    تحد   الدي التع ق يد  العلقد  ط يعد  لديعكس ال اتوتيددة
  الاجتم عيد  المسدتمولي  علد  بال كيدز والاجتما يددة الأملاقيددةالزاويد    مد  لد  تنظد  أخد   أخ    وفئد  جه  م  والم ي ي 

    مد كد  ويتمكد    ا  هد1ال يئد  وحم يد  الع  لد  الاقتصد  ي  التنميد  المسدتثم ي  وتحقيد  صدغ   حقد ق تأمدن في متمسسد لل
(Solomon ،Cunningham ،Mitchell)  و 1996   سدن(Monks Nell  ،Minow Robert)   ذلدك  علد 2001 سدن  

  يعتدر الشد ك   ح كمد  مفهد   أا  اعت د   ال ك لد   علد  مشدكل  لحد  تمسسد الم خليد   ح كمد  الجيد   التط يد  خلل م 
  حقددد ق  أ ا،  يضدددم   بمددد   الإ ا    لدددست  لي  مسدددتمو   علددد   تتمكددد    م   ئهددد   أا   وت اقدددل  كمددد   المتمسسددد   تددد ا    بمقتضددد   نظ مددد 

  في  المت اولددد   للمتمسسددد    خص صددد   والشدددف في   الإفصددد ح  آليددد    ذلدددك  يددد ع   بمددد    2الع الددد  بالمتمسسددد   المسددد  ن وتحقيددد 
  بددن  فيمدد   العلقدد    مدد   الح كمدد  تعددي تم عدد  (OCDE)الاقتصدد    والتنميدد     التعدد وا   منظمدد     وحسددل3أسدد اق المدد ل
  ال وليد  التم يد  متمسسد  وع فد  .4المسد  ن مد  وغديره  الأسده  وحملد  الإ ا   وتلدس  تمسسدالم إ ا   القد ئمن علد 

(IFC)  5أعم له  في الش ك   والت ك  إ ا   خلل  م  يت  ال   النظ   ه   أا عل لح كم  أيض  ا.  

  جد ا،ا والإ اعد  الق   تم عد الشد ك   علد  أاد     كمد لح  تع يد  إعطد ، ككد  السد بق  التعد  ي  خدلل ومد 
 المس  ن  التنفي ي    الإ ا   تلس الإ ا     بن العلق    تنظي  ط ي   ع  عليه    وال ق ب  تمسس الم  إ ا   بم ج ه   يت  الي

 .متمسس لل وال يئي  الاجتم عي  المستمولي  وك لك اخخ ي  المص ع وأص  ب

 : أهداف حوكمة الشركاتثانيالفرع ال

 افه  إلى تحقيدد   فدد  كفدد ،  أ ا، المتمسسدد    ووضدد  الأنظمدد  الكفيلدد   خددلل أهددتسددع  ح كمدد  الشدد ك   مدد   
   المتمسسد  بتخفي  أو تقلي  الغش وتض  ب المصد ع  والتصد ف   غدير المق  لد   ووضد  أنظمد  لل ق بد  علد  أ ا، تلدك  

 
 .9    2005الإسكن  ي     الج معي   ال ا  المص     في الح كم  تط يق    التجارية المبادئ المفاهي ،  :الشرعات حوعمة حم    الع ل ع   ط  ق  -1
 المؤسسددات مددن مجمو ددة حالددة  -المحاسددبي   والإفصدداح المحاسددبية المعلومددة جددود   لدد  تعاالشددر  حوعمددة قوا ددد  تلبيددق اثددركدد وش    سددلم  كي لدد    اضددي  ع ئشدد   -2

 .  732   2013ن فمر  25-26 الجزائ   و قل   المست ام   التنمي  تحقي  متطل   و  المتمسس   ح كم  آلي   ح ل ال و  العلم    الملتق الصنا ية
3- Tomoyo Matsui, Corporate Governance and closey –held Companies in Japan, op cit, P 108.  

 .  10/02/2016  تا يخ الاطلع    //:www.OECD.orghttpالالك وني    الم ق  الاقتص  ي   عل  والتنمي  التع وا منظم   -4
   .12   2012ل ن ا   يسمر  ط ابلس الجن ا  ج مع  المع ف   في عص  الإ ا    ع لم ح ل  و  متمر    ومعاي ها ا=وعمة محددات غ     ياسن محم   -5

http://www.oecd.org/
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  لمخططددد  ا،ا  وايددد  الق اعددد  والإجددد  وضددد  هيكددد   ددد   ت ايددد  ك فددد  الحقددد ق والمسدددتمولي    وتح  أيضددد  إلى    بالإضددد ف 
   1المتعلق  بسير العم   اخ  المتمسس . وكك  إجم ل الأه ا  الي كك  تحقيقه  نتيج  تط ي  الح كم  بم  يأع

 دتمسس الم في المس  ن  قحق وحم ي  والع ال  الشف في  تحقي  -
  حقدددد ق   وتضددددم  مدددد الع   الجمعيدددد   أمدددد    تمسسدددد الم  إ ا    مسدددد ،ل   حدددد   رددددن   إ ا يدددد   وهي كدددد   ق اعدددد    ضدددد ابط   إيجدددد   -

 دتمسس الم في المس  ن
 التن فسي د ق     وتحسن لتط ي  الاقتص  ي  ال ح ا  عل  الجي   ال ق ب  ف   -
 الأخلق د أو الإ ا   أو الم    الج نل في ك ن  س ا، المق  ل  غير التص ف   مح  ب  عل  العم  -
 .لفس  ا م  لل    الم لي  والم اجع  المح س   إج ا،ا  في الشف في  -
 تحقي  الشف في  والع ال  ومن  الح  في مس ،ل  إ ا   المتمسس  للجه   المعني د -
تحقيددد  الحم يددد  اللامددد  للملكيددد  الع مددد  مددد  م اعددد   مصددد ع المتعددد ملن مددد  متمسسددد   ال ولددد  المختلفددد   والحددد  مددد    -

 استغلل السلط  في تفضي  المصل   الع م د
 ا   التنفي يددد  تكددد ا لهددد  مهمددد   واختص صددد   وصدددلحي    ضددد ، الإتحقيددد  ف صددد  م اجعددد  الأ ا، مددد  خددد  ج أع -

 تحقي  ل ق ب  فع  ل  ومستقل د
ايا   الثق  في إ ا   الاقتص   الق م  بم  يُسه  في  ف  مع لا  الاستثم   وتحقيد  معد لا  نمد  م تفعد  في الد خ    -

 الق م .
 : مبادئ حوكمة الشركاتثالثالفرع ال

  الإصدددلح    تعزيدددز   ددد   إلى  الشددد ك     لح كمددد   م ددد     ل ضددد      فددد اله    ا الم ددد   مددد   الع يددد    ظهددد    لقددد  
    2يل  م  الم     ه   أه  ولع  له   السلي  والتط ي 

الإ ا    الحصد ل علد    تلدس اختيد   الجمعيد   في الأسده   التصد ي  ملكيد  نقد  حد  تشدم  المسدداهمين: ح ددوق  -
 .الم لي  الق ائ  وت قي  الأ باح م  ع ئ  
  عد  في الد ف ع حقهد  وأيضد  فئد   كد   اخد  الأسده  حملد  بدن المسد وا  ذد  يقصد   للمسدداهمين: المتسدداوية لمعاملددةا  -

  ال اخليددد   في المعل مددد    الاتجددد    مددد   أو  مشدددك ا فيهدد     مددد   أو  الاسدددت  اذ  عمليدد    مددد   وحمددد يته   الق ن نيددد    حقدد قه 
 .التنفي ينالم  ا،   أو  الإ ا   تلس أعض ، م   المع مل  جمي   عل  الإطلع في حقه  وك لك

 
 الن شددئ   الأسدد اق تج ب   ي الاجتم ع ي والمستمول الش ك   ي ح كم  و   متمر   المؤسسات حوعمة ي تفع في يةالاجتما  يةالمسؤول دور العم    جميل  ا ق ا  محم   -1
  .87   2013   الأ  ا م ا يرر ال مع ج   ي الإ ا   والعل   الاقتص   ي كل

 ي العلدد   الاقتصدد   كليدد     غ ير م جسددت  سدد ل   المسددتدامة يددةالتنم ي ومعددا مبددادئ لتجسدديد  الشددرعات حوعمددة مجددال في يقالتدددق وظيفددة دور تلددور غددلب  فدد ت   -2
   .12   2011   1ي سط ع  س ف ح   ج مع يير   التس وعل   ي والتج   
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  آليد   الحقد ق  كد لك انتهد ا تلدك علد  والتعد ي  الق ن نيد   حقد قه  احد ا  ويتضدم  المصددالح: اصددحاب دور  -
 .المطل ب  المعل م   عل  وحص له   تمسس الم عل  ال ق ب  في مش  كته  تعزيز
 وأه افه  متمسس لل  والتشغيل   الم    الأ ا،  مث  ي  الأ   ذا   المعل م   ع   الإفص ح ويشم  والشفافية: الإفصاح -

 تأخدير  ال قد  المن سدل بد وا  في المعل مد   تلدك كد   عد   الإفصد ح يدت  بحيدث المخد ط   وع امد  اله مد  والأحد اث
 .الك في  وبال ق 

 س سي الأ   م أعض ئ   ومه اختي   وكيفي   الق ن ني  وواج  ت   الإ ا   تلس هيك  تتضم   الإدار : مجلس  مسئوليات -
 .التنفي ي  الإ ا   عل  الإش ا  في و و  

  تعزيدددز شدددف في   مددد   كدددل  الشددد ك    ح كمددد   إطددد    يتضدددم   الشدددرعات:  =وعمدددة  فعدددال  لإطدددار  اسدددا   وجدددود  ضدددمان  -
  بدددن  فيمددد   تقسدددي  المسدددتمولي    ب ضددد ح  وي دددن  أحكددد   القددد ن ا   مددد    متن سدددق   يكددد ا   أا   يجدددل  كمددد   الأسددد اق وكف ، ددد  

 المختلف . والتنفي ي  ظيمي والتن  الإش افي السلط  
يجدل م اعد   تمد عتن مد  المحد  ا   أم  م  وجه  نظد   حد  فإند  لكد  يدت  التط يد  الجيد  لهد   الم د    في المتمسسد    

 :1والي تتمث  في
  وضد   والدي تتضدم  المتمسسد    اخد  تط د  الدي والأسد ليل إلى الق اعد   المحد  ا  هد   تشدير الدامليددة: المحددددات
  الأطد ا  بدن للسلط   وال اج    من سل وت اي   المتمسس    اخ  الق ا ا  اتخ ذ كيفي  ت ض  سليم   ا ي إ هي ك 
  المصددد ع   وأصددد  ب  التنفيددد ين  الإ ا    المددد  ا،  تلدددس  الع مددد    الجمعيددد   مثددد   الشددد ك     ح كمددد   مفهددد    بتط يددد   المعنيددد 
  مصدددد ع  إلى تحقيدددد   يددددتم    بدددد   الأطدددد ا    تملا،بددددن هدددد  المصدددد ع  في  تعدددد     وجدددد    إلى  يددددتم    لا  الدددد    بالشددددك   وذلددددك

 الط ي .   الم   عل  المستثم ي 
  المتمسسد  القد انن  :المثد ل سد ي  علد  يشدم  والد   ال ولد   في للسدتثم   العد   المند   إلى وتشدير الخارجيددة: المحددددات
  ال ند ا والإفدلس  لاحتك  يد   سد   االمم مند   المن فسد   وتنظي  الش ك   الم ل  ق انن س ق :مث  الاقتص    للنش  
  ذاتيد  المتمسسد   بعد  عد  فضدل وال   صد   وذلدك المد ل سد ق وهيئد  ال ق بيد  والهيئد   الأجهدز  كفد ،  المد ل  وسد ق
  للعد ملن شد   ميثد ق تضد   الدي المهنيد  الجمعيد   سد ي  المثد ل علد  ومنه  بكف ،   الأس اق عم  تضم  الي التنظي 

  إلى بالإضد ف  هد ا وغيرهد   الم ليد  الأو اق سد ق في الع ملد  المحد من والشد ك   المح سد ن   لمد ققنا مثد  السد ق  في
  والاسدتثم  ي . الم ليد  والاستشد  ا  الائتمد ني التصدني  والتد قي   المح مد   مك تل  :مث  الح   للمه  الخ ص  المتمسس  

  والدي الشد ك   إ ا   حسد  تضدم  الدي والق اعد   اننالقد   يد  تنف يضدم  وج  هد  أا  إلى المحد  ا  الخ  جيد  أ يد  وت جد  
 الخ  . والع ئ   الاجتم ع  الع ئ   بن م  التع    تقل 

 
 .  23/24    2008 مص    الج معي  ال ا   "م ارتة دراسة"  والإداري المالي الفساد معالجة في الشرعات حوعمة دور   اسليم مصطف  محم   -1
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 الأطــراف مــع الحــوار خــلال في المؤسسة الاقتصــادية مــن الاستدامة المطلب الرابع: ممارسة

 المصلحة ذات

  أصد  ب  إشد اا علد  الأخدير   هد    فدز أا  يجدل الاقتصد  ي  المتمسسد   مسدت   علد  الاسدت ام  مم  سد  إا 
  تضد   أا  يجدلإ ا  د     في الاسدت ام  أبعد   إ مد ج في ت غدل الدي الاقتصد  ي  المتمسسد  أا  ذلدك العمليد   ه   في  المص ع
  متن قضد  تك ا  ق   الي المص ع  بن الت ااا  تحقي  ولك  فقط المس  ن لص ع الأ باح تعظي  فقط ليس أه افه   ضم 
 .المص ع أص  ب لك 

 الفرع الأول: مفهوم أصحاب المصالح في الفكر التنظيمي 

  بدد   يت لدد   الدد    الدد ع   مسددت    يعكددس  الاقتصدد  ي   المتمسسدد    مسددت    علدد   بالاسددت ام   الاهتمدد      جدد   إا 
  التنميدددد  المسددددت ام   أ بيدددد    في  تسددددم   لتلفدددد   جهدددد    مدددد   مت تيدددد   متضدددد  ب    ائمدددد   وأهدددد ا   لغدددد يا   خ مدددد   المسدددديروا 
  الأهددد ا   تم عددد   وبدددن  العددد    هددد فه   بدددن  الت افددد   تحقيددد   ضددد و    المتمسسددد   عددد ت   علددد   يقددد    حيدددث  صددد ع الم  بأصددد  ب
  بتط يد   الاهتمد    مد    يظهد   الأطد ا   لهتملا،  المتمسس    ت لي  ال   الاهتم   ف ق    الأط ا  له   والمتض  ب  المتع   

  بشدك   كد ا   سد ا،  مصدل    بالمتمسسد   هد ت بط  يالد  والجهد    الأشدخ    ك   ه   المص ع بأص  ب  لمقص  ف .الاست ام 
  نظ يددد   عليددد   تسدددير  الددد    المنطلددد   ضدددم   تط يددد  الاسدددت ام   مفهددد    ينددد م   للمتمسسددد     لنسددد  ف   م  شددد   غدددير  أو  م  شددد 

  كدددريا   مسدددير   وكددد لك  الجددد معين  ال ددد حثن  مددد   الع يددد    اهتمددد    ح ليددد   تشدددغ   النظ يددد   هددد     المصدددل    ذا   الأطددد ا 
  .1الع م في الش ك  

فهدد   أصد  ب المصددل   نشد   مدد  ضدم  أعمدد ل عدد م  الأولى لم و   الجدبأا  يعتددروا    ال د حثن  معظدد   أا   مد    غ الدد  علد 
Modern  The)كتد ب  عدر    1932  وكد لك عد    1759سدن     (Adam Smith)  آ   سميدث  الأسدكتلن  الاقتصد    

Corporation and Private Property)     بدير أ ولد     الأمد يكين  الاقتصد  لمتملفيد  عد لم  (Adolf Berle)   قد   ين   و
و و   في مددد ك    مددد  خدددلل    1963  في حدددن يعددد  أول ظهددد   لهددد ا المفهددد   كددد ا في عددد  .  (Means Gardiner)  ميندددز

  مح ولددد   أول  أا   مددد  يددد    هنددد ا  أنددد   إلا   (Institute Research Stanford)   اخليددد  تعددد   لمتمسسددد  سدددت نف    للأبحددد ث
  سدن   ذلدك  وكد ا   (Penrose)  بد ن وا  ال  حدث  إلى  تعد    المصد ع  بأصد  ب  قتصد  ي الا  سسد المتم  علقد  تد ل في للخ  
قدد   ب وفيسدد   إ ا   الأعمدد ل إ وا    وفيمدد  بعدد      2المصدد ع  أصدد  ب  نظ يدد   في  الخدد    في  الأوائدد   أحدد    يعتددر  إذ  1959

 
 .   79  م ج  س ب      التحك  في الأداء الشام  للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظ  تحد ت التنمية المستدامةالع يل ع   ال حم      -1

2 - Eric PERSAIS, les rapports sociétaux: enjeux et limites, Revue Française de Gestion, Paris, France, n° 152, 

September – Octobre, 2004, P 168. 
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أصدددد  ب    بنظ يدددد   ع فدددد   بتطدددد ي  هدددد ا المفهدددد   والدددد   أسددددس مندددد  نظ يدددد   1984سددددن     (Freeman Edward)  ف كدددد ا 
(Stakeholder Theory)  المصل  

 وم  بن التع  ي  المق م  لتع ي  مفه   أص  ب المص ع نج   .1
  حيدث يعد   أصد  ب المصد ع  1963سدن     (Stanford Research Institute)تع يد  معهد  سدت نف    للأبحد ث    -

  ال جدددد    أ  كدددد  مدددد   تمسسدددد  مددددعلدددد  أادددد  كدددد  شددددخ  أو تم عدددد  مدددد  الأشددددخ   الدددد ي  بدددد وا  عمهدددد  تددددزول الم
    .2والمجتم  المس  ن  الم ظفن  المستهلكن  أص  ب  أس الم ل 

  القد     فديه   تتد ف   الد ي   تم عد   أو  شدخ   كد   أاد علد     المصد ع  ص  بلأ  (Edward Freeman)  ف ك ا    يع  ت  -
  والمدد   وا   الددزبائ   وهدد    المجدد ل  نفددس  في  المتمسسدد   فدديه   تدتمث   الدد ي   وكدد لك  أهدد افه   تحقيدد   في  المتمسسدد   علدد   التدد ثير  علد 

 .3والم اطن ا   المحلي  والجم ع    ال ول   وك لك  والمس   ا  والعم ل
الجم عد   الدي بد وا  تت قد  المتمسسد     أا عل     المص ع  ص  بوآخ وا لأ  (David L. Reed)تع ي   ايفي   ي     -

 .4 ح المتمسس  ق ، ونجع  العم   أو بتع ير آخ  تلك الجم ع   الي تعتر حي ي  ل
 أو معدن تطد ي   بمسد   المهتمد  المتمسسد   أو الأفد ا   أاد علد   المصدل   صد  بوآخد وا لأ  ك نكد  بيد اتع يد     -

 تكد ا  أو مد  قد ا    علد  بنفسده  إمد  تدتمث  وهد   مد  لمجم عد  ممثد   أو  فد   شدك  في تظه  أا  وككنه   مح    اق   ل يه 
 .5التنمي   بعملي   م  ش   صل  ذا  تك ا  وأ التنفي   عن   الأس سي  العن ص 

واعتمد  ا علد  مد  سد   وفي مح ولد  ل ضد  تع يدد  شد م  لأصد  ب المصدل   يضد  كد  الأطد ا   وا اسددتثن ،   
نقددد ح التع يددد  الإج ائددد  اخع  أصددد  ب المصدددل   في المتمسسددد  الاقتصددد  ي  هددد  كددد  المجم عددد   المفت حيددد  والأطددد ا   

تم ا ي  وبقددد ، المتمسسددد  والمح فظددد  عليهددد   بحيدددث ككددد  أا يك نددد ا فددد   أو جم عددد      عددد  اسدددالضددد و ي  وال ئيسدددي  المسدددئ ل
أشخ   ط يعين أو معن ين  حد لن أو مسدتق لين كلكد ا عقد  ا صد    أو ضدمني  مد  المتمسسد د ويدتمث وا أو يتد ث وا  

   تنشط.أ  م  بصف  م  ش   أو غير م  ش   بمم  س   المتمسس  وبأه افه  وعملي    س ا، نشط 
  الأطدد ا   هددتملا،  بتصددني   القيدد    آخدد وا   حدد ول  كمدد   الأصدد  ب  ذددتملا،  مفصددل   ق ئمدد   تقدد     كثدديروا   باحثدد ا   حدد ول  وقدد  

  والمسدد   ا   والعمدد ل  والمدد   وا   الددزبائ   مدد   كدد   في  حصدد ه   ت   فقدد    للق ئمدد   بالنسدد    المتمسسدد    في  تأثدديره     جدد   حسددل

 
1 - R. Edward Freeman, Strategic management: A stakeholders approach, Cambridge university press, 1984, P 

45. 
2- Astrid Mullenbach-Servayre, L'apport de la théorie des parties prenantes à la modélisation de la 

responsabilité sociétale des entreprises, La Revue des Sciences de Gestion, Université Paris II Panthéon-Assas, 

janvier-février 2007, Vol 1, N ° 223, P 111. 
3- Yvon Pesqueux, Stakeholders in perspective, Corporate Governance the international journal of business in 

society, EABIS and EFMD, vol 5, 2005, P 6.  
4- david L reed, R. Edward Freeman, Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate 

Governance, California Management Review, the regents of the university of California, vol 27 n° 3, 1983, P 89. 
 الدد يا     معهدد الميدداه لمصددادر المتكاملددة الإدار  اصددحاب المصددلحة في =ددوارات الندداجح التلبيددقع دد  الهدد       ف ي   ت جم  محم  جيرلا   فيرا ك نك   سيلفين  بي ا  -5

   .20    2014الجم عي   إنتير   
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   فئتددن  المصدد ع  أصدد  ب  أا   يدد    مدد   فهندد ا  التصددني   يخدد   فيمدد    أمدد   ندد ا والم اط   المحليدد   والجم عدد    ال ولدد   وكدد لك
  أصدد  ب  أا   اعتددر  حيددث  1995  سددن   (Clarkson)  كل كسدد ا   التصددني   هدد ا   أس  علدد   ويأع  والثدد ن ين  الأس سددين

  مد   ضد و ين  بد لك  فه   المتمسس    في  أم له   يستثم وا   ال ي   ه   ف لأس سين والث ن ين  الأس سين و   فئتن المص ع
  والعمدد ل  والمسددتثم ي   الأمدد ال   ؤوس  أصدد  ب  مدد   كدد   الفئدد   هدد    ضددم   ويدد خ   للمتمسسدد   العدد     السددير  ضددم ا   أجدد 

  المتمسسدد   ر  سدد   الدد    بالنشدد    تتدد ث   أو  تددتمث   الددي  المجم عدد    أو  الأفدد ا   كدد   فتضدد   الث نيدد   الفئدد   أمدد    والددزبائ   والمدد   وا 
  وغددير  الم  شدد ي   فئتددن   المصدد ع  أصدد  ب  أا   يدد    مدد   وهندد ا.  1تمسسدد الم   مدد و ك  بقدد ،  لضددم ا   ضدد و ين  ليسدد ا  ولكددنه 
  تقسديمه   فيهد   ت   والدي  1997  سدن   لهمد   صد       اسد   في  (Nasiو Caroll)  التصني  ه ا  أس عل  ويأع الم  ش ي 

  نبددد  تف قددد ال  الممكددد   مدد   ال  اسددد   صددد حبي  ف سددل   الم  شددد ي   غدددير  المصددد ع  وأصدد  ب  الم  شددد ي   المصددد ع  أصدد  ب  إلى
  والمددد   ي   والعمددد ل  المسددد   ا   وهددد   بالمتمسسددد   و سميددد   تع ق يددد   علقددد   تددد بطه   الددد ي   وهددد   الم  شددد ي   المصددد ع  أصددد  ب
  والحك مدد    الضددغط  وجم عدد    والمسددتهلكن  الإعددل   وسدد ئ   هدد   الم  شدد ي   غددير  المصدد ع  أصدد  ب  أا   حددن  في   والددزبائ 

  أا   إلا  المصد ع   أصد  ب  لتصدني   المتكد     المحد ولا   مد   الد غ    وعلد.  2 ع مد  بصف   والمجتم    الجمه   وك ف  والمن فسن
  (Clarkson)  كل كسددد ا   بددد   جددد ،  مددد   كددد   بددد لك  منتقددد ي   المصددد ع   لأصددد  ب  يعطددد   تصدددني   أ   يددد ف   مددد   هنددد ا

  ال  حددث  للتصددني   وال افضددن  المنتقدد ي    أس  علدد   ويأع.  المصدد ع  أصدد  ب  تصددني   في  تدد عه   ومدد   (Caroll)  وكدد  ول
  علدد   المصدد ع  لأصدد  ب  ضدديق    ؤيدد   عدد   يعددر  المصدد ع  أصدد  ب  تصددني   أا   يدد    الدد    (Mitchell)  ميتشدد   م يكدد الأ

  أ   فددإا   وبالتدد    المتمسسدد    طدد    مدد   الممدد  س  بالنشدد    جدد ه    بشددك   ويتدد ث   يددتمث   مصددل    صدد حل  كدد   أا   اعت دد  
  .3سمتمس غير  فه   المص ع  لأص  ب  تصني 

 ا علدد  التعدد   علدد  أهدد  أصدد  ب المصدد ع وعلقددته  بالمتمسسدد     الإمكددولهدد ا سدد   حدد ول في بحثندد  هدد ا قدد  
   الشك  الم ا   م ض   فيالاقتص  ي  م  أج  س  ه  وع ضه  بن ع م  التفصي   وه   

 
 
 

 

 
   48  العدد    13  المجلدد     ج معدد  بغدد ا   تلدد  العلدد   الاقتصدد  ي  والإ ا يدد محاولددة جدداد  لتددأط  تظريددة اصددحاب المصددالح في دراسددات إدار  الأ مددالسددع  العنددز      -1

2007   6. 
2- Samuel MERCIER, l’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique: une synthèse de 

la littérature, 10eme conférence de l’association Internationale de Management Stratégique « AIMS », du 13 au 15 

juin 2001, Faculté des Sciences de l’Administration, Université LAVAL, Québec, P 7. 
3 - Eric PERSAIS, les rapports sociétaux: enjeux et limites, Op.Cit, P 169. 
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 : اه  اصحاب المصالح في المؤسسة الاقتصادية (10-1) ك  رق   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م  إع ا  ال  حث. المصدر:
  ذا   الأطدد ا   لأهدد   سددن  ول تقدد   بعدد  التفصدديل  والت ضددي     ك  أعددلفمدد  خددلل مدد  ظهدد  في الشدد

  الت    الن   عل   المصل  
  المتمسسد   نشد    مد   الم  شد ي   والمسدتفي ي   المصد ع  أصد  ب  مد   جد ا  مهمد   فئ  المس   ا  كث  :الملاف وحملة الأسه 

  تدددزيا  ع ئددد ا  متددد قعن  الخ صددد   بأمددد اله     المغددد م  خدددلل  مددد   الاسدددتثم    لددد ط   يت ملددد ا   المددد لك ا   هدددتملا،  إا    الاقتصددد  ي 
  تضدد م   شدد ك   أو  مسدد     شدد ك   أو  تم عدد   أو  واحدد ا  شخصدد   الم لددك  يكدد ا   أا   وككدد    الاسددتثم  ا   هدد    مدد   ومن سدد  

  بالمسدتثم ي   الأمد   تعلد   سد ا،  واند   ك ا   مهم   المتمسس    أسم ل  م   جز،  عل     ا  م   ك   إا .  آخ  ق ن ني شك  أ  أو
  سي سددد   ت جيددد   في  الحددد   ل يددد ( Petits Porteurs)  المسددد  ن  صدددغ    أو  (institutionnels investisseurs)  نالمتمسسدددي
  قدددد ا ا   واتخدددد ذ  المتمسسدددد   وسي سدددد    اسدددد اتيجي    ت جيدددد   في  الأهدددد   المعيدددد    رثدددد   الددددي  ال بحيدددد   إلى  ف  لإضدددد ف   المتمسسدددد 

  لا  ف لمسدتثم وا    السي سد    تلك  و س   وض    في   جتم عيالا  الج انل  يف ض ا  أا   أيض  المس  ن ح  فم  الاستثم  ي  
  سي سددد   ت ددي  إلى  يدد ع ه   مدد   وهدد ا  كدد لك  الط يدد   المدد    وعلدد   بدد   فقددط  القصددير  المدد    علدد   الدد ب   إلى  فقددط  يسددع ا 

 .1المتمسس  في  وبيئي  اجتم عي 

 
الاجتما يددة مددن طددرا منظمددات الأ مددال في الجزائددر:    إ ددكالية إدار  العلاقددة مددع اصددحاب المصددالح عمدددم  لممارسددة المسددؤوليةالع يل ع   ال حم   بق  الش ي     -1

 الث لددث حدد ل منظمدد   الأعمدد ل والمسددتمولي  الاجتم عيدد   ج معدد  بشدد      الدد و     الملتقدد بددرج بددو ريريج  –حالة المؤسسددة الاقتصددادية العموميددة للتوظيدد  وفنددون اللبا ددة  
    .10   2012فيف      14-15

 المؤسسة الاقتصادية 

 العم ل 

 

 الزبائ  والعمل، 

 

 الم   وا 

 

 الضغط  جم ع  

 

 الجه   الحك مي  

 

 الملا وحمل  الأسه  

 المحل   المجتم 

 

 الط يعي   ال يئ  

 

 المن فس ا 

 

 اللحق   الأجي ل
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   اسدتثن ،  بد وا    ي الاقتصد   المتمسسد    لكد   ك دير   أ يد   ذا   المصد ع  أصد  ب  مد   الشد     هد   إا  :الز ئن والعملاء
  باسدتهلا  وإقند عه   معهد   التع مد   وط يعد   ابائد   يسدتهلكه   وهد    خد م    أو  سدل    منتد ج  مد ت ط  الأخدير   هد   ف ج  
  ط يد   عد   للمسدتهلك  الخد م    تحسدن  إلى   د    إجد ا،ا   عر   ك  المتمسس   م   الزبائ   ي ج   م  إا و   المنتج   ه  

   صد    إلى  بالإضد ف   المنتجد    ون عيد   جد     حد ل  الص  ق  الإعل   مث   أ ي   ذا   خ  أ  وخ م    المنت   ن عي  تحسن
  المسدتهلك  يصد    الن د   هد ا  علد    لهد   وال يئيد   الاجتم عيد   بالخصد ئ   والاهتم     ض ه     ج   وقي س  المستهلكن آ ا،

تتجددد  حددد  )الجددد        العمدددل،  مصددد عفا  ذإ   مميدددز   تج  يددد   علمددد   ذا   منتجددد    اختيددد    علددد   القددد     ولددد   فددد عل  عنصددد ا
 .1الخ م   والأسع  (  في حن تك ا مس  ته  عر )ال لا،  تحسن السمع  والاستم ا (

  أا   حيدث  للمتمسسد    ثد و   مصد    ويعتدروا    أخد    وفئد    وفنيدن  إ ا يدن  م  الع ملن جمي   الفئ  ه   تشم  :العمال
  التكد ي   العمد    كم ديط  ملئمد   عم   ظ و   ت فير  إلى  اه تتع    ب   ف سل  الأج    عل   تقتص   لا مهم  مصل   له 

  ابتكدد    وكدد ا  والخدد م     الإنتدد ج  ن عيدد   تحسددن  في  إيجدد بي  وبشددك   يسدد   ا   ف لعمدد ل   لل دد افز  نظدد    وكدد لك  والتدد  يل
 .2للعم   ج ي   ط ق

  وال ثيقد   المت   لد   الثقد   علد   يد م ن  علقد   أا   عل   الاقتص  ي   والمتمسس    الم   ي   بن  للعلق   ينظ   أا   كك  :الموردون
  بخلد   الأمد   ويتعلد   تعزيزهد   إلى  وي د     و  مهد   العلقد   هد    يصد ا   أا   اخخد   الطد    مد   ط    ك   يت ق   ل لك  ج ا
  أفضد   علد   الحصد ل  هد   الهد    ولديس  الط يد    المد    عل   عق    في  تتمث   المتمسس   م     م   العق   م  ج ي   ن ع

  وبد لك  ومسدتم     ائمد   فد ا   وخدلل  جيد    ن عيد   ذا   ومنتجد    خد م    علد   الحصد ل ه  م  بق   فقط الأسع  
حددد ل )الإبقددد ، علددد  علقددد  ت  يددد     وتنصدددل مصدددل   المددد   وا أيضددد    والمددد   ي   المتمسسددد   أ   الطددد فن  كدددل  الف ئددد    تعددد 

كفد ،  وانتظد    حد ل )اليدرا إسده مه   في حدن     مستق   ومست ام  و ف  ه مش ال ب  واكتسد ب المزيد  مد  المن قصد  (
 .3م اعي  التسلي  وسلم  المنتج   وكف ،  الخ م  (

  محددديط  حددد ل  يعددديش  أو  يقطددد   مددد   كددد   ذددد   نقصددد     المسدددتفي ي   مددد   مهمددد   شددد     المحلددد   المجتمددد    كثددد   :المحلدددي  المجتمدددع
  وتطد    حيد    إا و     المتمسسد  ر  سد   الد    النشد    هد ا  مد   م  شد    غدير أو م  شد   بصف  س ا، ويت ث وا  الإنت ج وح ا 
  تددد فير  يخددد   فيمددد   خ صددد   للمتمسسددد    الاقتصددد  ي   التددد ثيرا   علددد   م  شددد   وبشدددك   تعتمددد    المحليددد   والتجمعددد    المجتمددد  

   التجددددد     وكددددد ا  الع مددددد   الخددددد م    علددددد   المح فظددددد   في  والجمعيددددد    الضددددد ائل  مسددددد     إلى  بالإضددددد ف   الشدددددغ    من صدددددل

 
   ع  ي شددددددد ك  سدددددددهي  ال وليددددددد   السددددددد   نشددددددد   01/01/2019  صددددددد يف  مددددددد ل الاقتصددددددد  ي    مفهدددددددول ا=وعمدددددددة .. اصدددددددحاب المصدددددددلحة   سدددددددع  محمددددددد  السدددددددي     -1

https://www.maaal.com/archives/20190101/116831   23/05/2020  تا يخ الاطلع. 
2 -Charles Fontaine, Antoine Haarman, Stefan Schmid, The Stakeholder Theory, Stakeholder Theory of the MNC, 

December 2006, P 7. 
 .م ج  س ب    سع  محم  السي     -3

https://www.maaal.com/writer/593
https://www.maaal.com/archives/20190101/116831
https://www.maaal.com/writer/593
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  الدي  المتمسسد    لتلك  الإيج بي   النظ    ت ع   باعت   ه   المحل   تم  المج  م    العلق   ت طي    عل  تر  الاقتص  ي  والمتمسس  
  تجد    أا   عليهد   الاجتم عيد   بالمسدتمولي   مت ليد   نفسده   تد    الدي  الاقتص  ي   والمتمسس   المجتم    ه ا  م   العلق  بتعزيز ت    

الجم عيدد  الددي تجعدد  مددنه       الدد وحمدد  خددلل تكدد ي  المحلدد   المجتمدد    متطل دد    تل يدد   إلى  خللهدد   مدد   تسددع   وط قدد   أسدد ليل
 .1كي ا واح ا م ح ا

  باخثا   مسددتم   وبتزايدد    ك ددير  بشددك   معنيدد   المجتمدد    أصدد    وقدد     والهدد ا،  والمدد ،  ال بدد   مدد   كدد   ذدد   ويقصدد    :اللبيعيددة  البيئددة
  ا  والحيددد    الن ددد تا   وعلددد   أولا  الإنسددد ا   صددد    علددد   الاقتصددد  ي   للمتمسسددد    المختلفددد   المم  سددد    ت كهددد   الدددي  ال يئيددد 
عدد   الاجتم عدد    عدد   الشددك و  المتعلقدد  ذيئدد   بعلدد  المدد   القصددير  مددثل  هدد  تقدد س    و آثا   مدد   والهدد ا،  وال بدد   والميدد  

عد   القضد يا الم ف عد   أمد  علد  المد   ال عيد   و   حم ي  ال يئ   ع   المج ذ   الغير ال  يد   عد   مد ا  تكد ي  الائتلفد  
  .2ير في السي س   نتيج  ضغ   الم افعن ع  ال يئ   التغيفه  تق س بدع   م افمثل  

  حك ميدد   غددير  منظمدد    لدد ا،  تحدد    و   أثدد   لهدد   الددي  الهيئدد    بعدد   تجمعدد   تق ي دد   عقدد    ثلثدد   مندد    :المددغط  جما ددات
  مددد   تط لدددل  الدددي  الاقتصددد  ي   للمتمسسددد    السددديئ   المم  سددد    حددد ل  الإعدددل   وكددد ا  العددد    الددد أ   إثا    في   و هددد   يكمددد 
  تحد ا  الد    للنفد ذ  السديئ  الاسدتغلل  لاحظ ا  إذا  م   ح ل   في  إيض ح    بتق     وذلك  شف في   أكث   يك ن ا بأا  مسيريه 

  المتمسسد    كدريا   كثديرا  وتعد ني.  ال يئد   وتل يدث  العمد   قد انن  ول لفد   الشد يف   غدير  المن فسد   مثد   المتمسسد   بع  علي 
  تط لدل  كد ا   وصد      سمعتهد   تد ه    إلى  أ    منه   ال ع     تص ف  أا   حيث  الجم ع    ه    م  الع م عر الاقتص  ي 

  قيمدد   انخفدد    بسدد ل  المدد    الج نددل  مدد   سددل ي   آثا   أيضدد   عليدد   ي تددل  وقدد    منتج  دد   مق طعدد   مدد   العدد    الدد أ   مدد   مددثل
  يد ال ول   العفد  منظمد   مد   ك   ذك   كك   الضغط  جم ع    عل   الأمثل   وم .  المستثم ي   وانس  ب  ال   ص  في أسهمه 
   ابطد   وكد ا  (WWF)  للط يعد   العد لم   والصدن وق  حد و   بد وا   وأط د ،  (GREEN PEACE)  الأخضد  السدل  ومنظم 
  بالمتمسسدد    يل دد   قدد    الدد    الضدد    ولتفدد   .  المدد اطنن  لمسدد ع    (ATTOC)  الم ليدد   المعدد مل   علدد   الضدد ائل  فدد  
  خللهد   مد   الحك ميد   غدير  المنظمد    بعد   مد    ق  عل  مب ا   المتمسس    بع   تق   الضغط  جم ع   تص ف   نتيج 
  تقتضددي   مدد   تحدد   تنصددل  كلهدد   تصدد ف     أا   وتددره   العدد    الدد أ   لدد    والاجتمدد ع   ال يئدد   الدد ع   و فدد    تنميدد   إلى  تسددع 
 .3للش ك   الاجتم عي  المستمولي  عليه  تق   الي الم    

 
 .   5   2001   1  المكتل الج مع  الح يث  الإسكن  ي    التنمية والمجتمعمن ل محم       -1
   03/20/2018   علدددددد  م قدددددد  أسدددددد   ال يددددددزنس   شدددددد  ل من  مقدددددد مفهددددددول، اتددددددوا ، التعدددددداره بيددددددنه ، وقيددددددا  رضدددددداه   -اصددددددحاب المصددددددالح  محمدددددد  خطدددددد ب     -2
-between-conflict-a-there-si-and-with-deal-organization-the-does-https://www.business4lions.com/2018/03/Who

interests.html   23/05/2020  تا يخ الاطلع.    
الاجتما يددة مددن طددرا منظمددات الأ مددال في الجزائددر:    إ ددكالية إدار  العلاقددة مددع اصددحاب المصددالح عمدددم  لممارسددة المسددؤوليةالع يل ع   ال حم   بق  الش ي     -3

     .10  م ج  س ب    برج بو ريريج  –فنون اللبا ة  و وظي   حالة المؤسسة الاقتصادية العمومية للت

https://www.business4lions.com/2018/03/Who-does-the-organization-deal-with-and-is-there-a-conflict-between-interests.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Who-does-the-organization-deal-with-and-is-there-a-conflict-between-interests.html
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  الممثددد   باعت   هددد   ك دددير   أ يددد   الاقتصددد  ي   تمسسددد  الم  لهددد   تعدددير  المسدددتفي ي   مددد   فئددد   الحك مددد   رثددد   الجهدددات ا=كوميدددة:
حدد ل )الامتثدد ل  إت دد ع القدد انن  المسدد    في الاقتصدد   المحلدد   المسدد    في معضددل     ته  تكددز مصددل لل ولدد   ف  القدد ن ني

   الدد ع   الاعتمد ال ط لد  والج  يد (  في حدن تدرا إسده م    مد  خدلل )تعزيدز المند   التجد    والاسدتثم     ال خدي  و 
 .1بسي س   الاقتص   الكل (

علدد     المتمسسدد   الاقتصدد  ي  المتن فسدد  مدد  بعضدده  الدد ع  ع الدد  المن فسدد  ووضدد ح آلي  دد  والاتفدد ق  تنتظدد   :المنافسددون
  فدددإا   بددد  ت    نمددد ذج  في  للتن فسدددي   الخمدددس  القددد    إحددد    وباعت ددد  ه تكددد ا من فسددد  غدددير ع  لددد  وشددد يف      وألاإج ا،ا ددد   

 .2عليه   وا ويتمث بنش طه   وا يت ث تمسس للم سنالمن ف
أيضددد  مددد  أصددد  ب المصدددل   للمتمسسددد  مددد  خدددلل تل يددد  احتي جددد        عتدددر الأجيددد ل المسدددتق لي ت:  اللاح دددة  الأجيدددال

تج   مس  يه  أخ ا بعن الاعت د   الج اندل الاقتصد  ي   ال يئيد  والاجتم عيد   ولكد   امستمولي  المتمسس  لا تقتص  فقط  ف
بطد ق ليسد  فقدط ق بلد  لل يد      تجد   ال يئد  وتجد   الأجيد ل المق لد ا تجد   الإنسد ني  ككد   أ الى مسدتموليته   أيضد  إ  تشدير

 .3سم  أيض  للأجي ل الق  م  أا تفع  الش ، نفس ياقتص  يا وسليم  بيئي  وع  ل  اجتم عي   ب   
ل ممارســة ة من خــلاالمصلحة في المؤسسة الاقتصادي  أصحاب  مختلف  توقعات  الفرع الثاني:

 الاستدامة

  عد  الم ت د  النتد ئ  يع فد ا أا     الاقتصد  ي معهد  المتمسسد تتع مد  الد ي المصد ع   أصد  ب  حد   مد   أصد    لقد  
  للمتمسسد  الاقتصد  ي   القيمد  علد  فقدط يدتمث  لا النشد   هد ا أا  ذلدك مسديريه   تصد ف   وعد   ر  سد  الد    النشد  
  ذا  التصد ف   عد   الن جمد  المخد ط  علد  التعد   علد  القد    إلى ه يتعد ا  بد السدهمي  قيمتهد   في المتمثلد و  ف سدل

   المتمسسد تعطد  أا  مهمد   أصد   لقد   لد لك  الإفدلس. إلى تدتم   فقد   وقعد  إا  والدي والاجتم عيد   ال يئيد  الاح افد  
هد ا    في  المتمسسد ج ندل مد  تقصدير وكد   المصد ع أصد  ب مد   الكد في الاتصد ل لعمليد   الدلا  الاهتمد    الاقتصد  ي 

   المتمسسد هد      مسدت   علد  الاسدت ام  مم  سد  وإا  بالمتمسسد   الغدير اهتمد   مد   علد  بالتعد   لهد  المجد ل لا يسدم 
  المد ا  والجد ول  .4العملي  ه   في المص ع أص  ب مش اا مط ل   ب لك فه  والإعل   الت  و  عل   فزه  يجل أا 

 .الاست ام  م  خلل مم  س   الاقتص  ي  المتمسس  معه تع م ت ال ي  ع المص أص  ب لتل  ي ن ت قع  

 
  تا يددددخ  190101/1168310ves/2https://www.maaal.com/archi     م جدددد  سدددد ب مفهددددول ا=وعمددددة .. اصددددحاب المصددددلحة   سددددع  محمدددد  السددددي     -1

 .23/05/2020الاطلع   
2- Michael e. porter, competitive strategiy techniques for analyzing industries an competitors, the free press, 

1985, P 23.  
3- Sofiane Hamadouche, The Importance adoption of Corporate Social Responsibility for Sustainable 

Development, Global Journal of Economic and Business, Science Reflection, Vol. 2, No. 1, February 2017, P 28.  
كيدد  لل  اسدد     الأك    إدار  اصحاب المصلحة عأحد متللبات إتدددجاح  مليددة تحددول البنددوف الت ليديددة إلى المصددرفية الإسددلاميةع   الق    با ا  ع   الق    بدد يش    -4

 .  41     2017  ج نف   17الاجتم عي  والإنس ني   قس  العل   الاقتص  ي  والق ن ني   الع    

https://www.maaal.com/writer/593
https://www.maaal.com/archives/20190101/116831
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 المصلحة في المؤسسة من ملال  ارسة الاستدامة  اصحاب مختلف توقعات  ن : امثلة(7-1)رق    جدول

Source: Marie-Françoise Guyonnaud, Frédérique willard, synthèse documentaire sur le 

développement durable, du management environnemental au développement durable des 

enterprises, CAP2D / ERM, PF 3169, Agence de l’environnement et de le maitrise de l’énergie 

ADEME, France, Mars 2004, PP 10-11. 

 ذلدك ويكد ا  الاتصد ل  في ج يد   أسدل ب الاقتصد  ي   المتمسسد  مد  ينتظد وا  فد لأط ا  الجد ول خدلل مد ف
 نشد طه  أا  للجميد   تعلد  بحيدث ذلدك مد  تسدتفي   أا  للمتمسسد  ككد  وبد لك المعل مد    علد  عند ،  وا  بالحصد ل

 .واح   آا  في والثق  الش اك  ب لك فت ق  للست ام   المتمسس  تط ي  ظ  في  مصل ته يخ  
 

 البيئي  الجات  الاجتما ي الجات  الاقتصادي  الجات  المصلحة  ذات  الأطراا
  والملاف المساهمون

 
 بصدد    الم ت طدد  في المخدد ط  الددت ك   الم لي . النت ئ 

 المخ ط . وتسيير ت ق  المتمسس  
 المخددددددددددد ط   الت قددددددددددد  والدددددددددددت ك  في

 الشف في .

 ال طنيددددددددد  الثددددددددد و  في المسددددددددد     العمومية السللات
 والمحلي .

 بتشدد يع   المتعلقدد  القدد انن احدد ا 
 العم .

 والق انن. اح ا  التش يع  

 الإمدد ا  ضددم ا  ا ي  الاسددتم  التامين و رعات البنوف
 المدد ل  أس بالاحتي جدد   مدد 

 ال مي .  س   المت اول 

 التصددني  معدد    الاحتي جدد   ت قدد 
 التكدددددددددد لي   مدددددددددد  لأجددددددددد  التقليدددددددددد 

 العم . ح ا ث

 ال يئيددددددددددددددد  المخددددددددددددددد ط  في الددددددددددددددت ك  
 بمدد  العمدد  وتأثيرا   الم ليدد  وحدد ا ث

 ال  ط .  م   المق ولن ذلك  في
  والن ا ت العمال

 
 ال اخليددددددددددد   الاستشددددددددددد    الت فيدددددددددددز  الأج  .  عي  الاجتم  الع ال 

 ومهددد  ا  قدد  ا  التكدد ي   تطدد ي 
 العم .

 المحلي . ال يئ  اح ا 

 الم ا  . استهلا الع  ل . التج    اخ اب  الأخلق  الج   . الضم ا   الز ئن
 لفني ا ص ئ الخ نم ج  الأخلقي  بالح ج   التمسك الأم   ط يل  ش اك  علق    الموردون
  المناولون

 
 الإعدددددددددل  الع  لددددددددد   المك فددددددددد  

 وأفدددددددددد ق التطدددددددددد   بت جيهددددددددد  
 التع وا. واستم ا ي 

 بشددددد و  المتعلقددددد  المتطل ددددد   نم جددددد 
 والم اجع . ال ق ب  الإنت ج وط ق

 ال يئيدد  بالمتطل دد   ال اضدد  التع يدد 
 وسددددديرو   بخصدددد   المنتجددددد  

 العم .
  الموز ون

 
 جالإنتدد   تكدد لي  في الددت ك  

 امش.واله  
 أثندددددددد ، التغليدددددددد  نفدددددددد يا  اختددددددددزال الأخلقي . المنتج   تط ي 

 الحسدددددددددددددد  ا والأخددددددددددددد  في النقددددددددددددد  
 ال يئي . الج انل

  المنافسون
 

 الأخددلق  المن فسدد   شدد و  احدد ا  ال جعي . المق  ن 
 الاجتم ع . غي ب الإغ اق

 الحم ي . ق اع  اح ا 

 احتي جددددددددددد   الحسددددددددددد  ا في الأخددددددددددد  تمسس .الم  ي واستم ا بق ،  والإقليمية المحلية الهيآت
 الحيدد   في المجتمدد  المحلدد  والمشدد  ك 

 العم . ف   ت فير المحلي  

 مددددددددد  الحددددددددد  والشدددددددددف في   الإعدددددددددل 
 ال يئي . الأض ا 

  حكومية غ  المنظمات
 

 الأمددددددددددددددد ال  ت دددددددددددددددي  عددددددددددددددد  
 وال ش  . العم لا 

 الإنسددددددد ا  الم اثيددددددد  حقددددددد ق احددددددد ا 
 ال ولي  والشف في .

 ال يئي . اخثا  م  لح با تزا الال
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 الاســتدامة فــي المؤسســة  المصــلحة مــن أجــل تحقيــق  أهمية الحوار مع أصــحاب  الفرع الثالث:

 الاقتصادية

   ي سدد  علدد ف   الاسددت ام   لت قيدد   أ ا   باعت   هدد   المصددل    أصدد  بالحدد ا  مدد     اسددتخ ا   متزايدد    بشددك   سدديت 
  الت صدي   وأعم ل المتج    الط ق  مص    استخ ا  ت ل وت سي   المن خ  التغير م   بالتكي  الأم   يتعل  عن م   ث لالم

  للمد ا   المسدتم   والتطد ي  المضد ف  القيمد  لسلسد  المسدتم  والتطد ي  الصد ي  الخد م   وتحسدن  المد ا   وإ ا   المسدت ام 
  تد ل في مكثد   بشدك   أيضد  اسدتخ امه  سديت  كمد   وال يئيد  الاجتم عيد  لمعد ييرا تنفي    أو التعليمي  الخ م   وتحسن
النشدط ،   إلى الإشد     تجد    وهند   اهتم م  د  وتم عد   المتمسسد   بدن التف عد   إط   وفي المست ام  الاقتص  ي  التنمي 

وعليد  ككنند  ت ضدي     .خ امه است  فيزبت  يق م ا  ال ي  الم ني والمجتم    والخ   الع   القط عن م  الف عل  الجه   في
     1الاقتص  ي  في النق   الت لي  أ ي  الح ا  م  أص  ب المصل   م  أج  تحقي  الاست ام  في المتمسس  

  عمليد   إطد   في والمشد    التعد وا  إمك نيد  لإتاحد  منهجيد  ف ضدي  تقد    علد الحد ا  مد  أصد  ب المصدل     عمد ي  -
  العمليد   هد   وإنجد ح   التغديرا لهد   محد    صدي غ  وضد   ككد  وحدتى  بالمتمسسد     ام الاسدت  لت قيد  المتشد بك  التغيدير
  جيددد  الحددد ا ا     أا   إلى  هنددد   الإشددد     وتجددد     المعنيددد   العمليددد    في  الاهتم مددد    تم عددد    لتلددد   إشددد اا  يدددت   أا   يجدددل

  كد   ق د  م   الالتزا  م   ع ليق  ا     وت ف للنت ئ  تح ي   عملي  أ  نج حتتمم     أا  ش ا  م  المصل   لأص  ب  الإنش ،
  علقد   في تد خ   المجتمد   مسدت   علد  المختلفد  الف علد  الجهد    مد  الع يد   وهند ا  التط يد  عند   العمليد  في المشد  كن

 .التط ي  في  الفع ل  والمش  ك   الق ئم  الت  يا  م    والتع م   الممكن  الحل ل خي  ا  من قش  ذ   مش ا  تع وا 
   ؤ   فدددت   خدددلل  مددد   وذلدددك  المتشددد بك    الم اقددد   في  ابنددد ،   ط يقددد  تعددد    مددد  أصددد  ب المصدددل    الحددد ا   ف ضدددي   ا إ  -

  بشدددك   حلددد ل  إلى  ال صددد ل  ت   مددد   وإذا   المصدددل    وأصددد  ب  المشددد  كن  كددد   يق لهددد   أا   ككددد   ج يددد    تع مددد لخيددد  ا   
  المهد  ا   وتتف عد    لهد تق ككد  نتد ئ  علد  الحصد ل وكد لك تدز ا  الد أ   في اتفد ق إلى  الت صد  احتم ليد   فدإا  مش ا 

  يقد   ال احد    القطد ع إطد   وفي فإند   ذلدك ومد    القط عد   لحد و  عد ب   مشد ك   أهد ا  علد  العمد  يدت  عند م   معد
 .إيج بي تأثيرا    مح اث المختلف  النظ  وجه   ت   ل

  ال  دث إمك نيد  تدي ي كبد ل  وهد النظد   ووجهد   الد ؤ  لتلد  تجميد   علد الحد ا  مد  أصد  ب المصدل     عمد ي  -
  الاختلفد    إا   و الق ئمد   المصد عل  عد   الطد    تغد   أو  الحلد ل  نصد  إ  عند    تت قد   لا حل ل ف ضي   ع  المش ا

  مد  م تكد   حلد ل  ف ضدي   ل ضد   ك دير  ط قد  جع ته  في تخف  المصل   أص  ب م  المختلف   الجه   بن والنزاع  

 
   م جدد  سدد ب    الميدداه لمصددادر المتكاملددة الإدار  اصددحاب المصددلحة في =ددوارات الندداجح التلبيددقع دد  الهدد       ف ي   ت جمدد  محمدد  جيرلا   فيرا ك نك   سيلفين  بي ا  -1

 20  . 
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  حددد ا ا   فع ليددد   تدددز ا   أا   فددديمك     معددد  والمددد ا    السددد    تجميددد    ت   مددد   إذاهددد ا  و   للمتمسسددد     المسدددت ا   التطددد ي   منظددد  
 .إض في بشك  المصل   أص  ب

  عمليدددد    ضددددم   والاهتم مدددد    النظدددد   ووجهدددد    الدددد ؤ   لتلدددد    بددددط  إمك نيدددد   أصدددد  ب المصددددل  الحدددد ا  مدددد     تددددي ي  -
  والتعددد وا   لت اصددد ل   تكددد  وم  ج يددد    وأشدددك ل  صدددي    م ا،مددد   علددد   عمددد ي  فإنددد   وبددد لكبالمتمسسددد       والتط يددد   التخطددديط
  التط يد   في والفع ليد  الكفد ،  تحقيد  علد  عم ي ب لك  وه   مع  المختلف  المه  ا   م  عل  عم م  خلل ال  المش ا
  .المست ا 

  الحلد ل  لسد    الجم عيد  المع لجد  إلى هد  يو  المشدكل  عد  النقد ب كشد  في الح ا  م  أص  ب المصل   س ه ي  -
  فد  تتزايد     فسد   المصدل   أصد  ب كد   يضد  الأمد  أا  إلى ظد اون ت ام  بالمتمسسد   يد  الاسدمد  أجد  تحق  الممكند 
  ال دح إق مد   لد ع   تد ل هن لدك يكد ا  ذلدك إلى وبالإضد ف   المشد  ك  فد   طد ال فع لد   تظد  الدي التعد وا  ش ك   إ س ،
 .نالمش  ك للف علن ال اتي  المستمولي  في التغيير  إ خ ل زتحف ش ا  م  الي
  عليهددد   المتفددد   للأهددد ا   الملدددز   التط يددد   بدددنبالمتمسسددد     التددد ااا   إحددد اث  إمك نيددد   الحددد ا  مددد  أصددد  ب المصدددل    تدددي ي  -

 .للتعل  المش ا المتزام  والانفت ح
  علد   للتغلدل أس سدي  ق عد    معد  ا يكد   العد لم  النتد ئ  والتعد وا  لت سدن الم جد لأصد  ب المصدل   و   ،ال ند الح ا   -

  وإ ا   الط ق   م ا   وتأمن الاقتص  ي  وتحقي  الع ال  الفق  ومك ف   المن خ  التغير في  تتمث والي  الق ئم  الت  يا 
أو علدد  المسددت   الجزئدد   ومندد  تحقيدد  الاسددت ام  سدد ا، علدد  المسددت   الكلدد     السددك ني   النمدد  وتحدد يا   والسددل   المدد ا  

 .)المتمسس  (
  اجد   بالمتمسسد   المصدل   أصد  بمد     ا الحد عد  ي لمد ذالسدتمال التد       طد ح ام  خلل مد  سد   وللت ضدي  أكثد  ككنند

مد  أجد   لح ا  مد  أصد  ب المصدل   بالمتمسسد   والإج ب  عل  ه ا الستمال ال   ي ن أ ي  ا  ؟لت قي  الاست ام  واع ا
 تحقي  الاست ام  ن ض ه  في الج ول الت   
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 ؟ الاستدامةلتح يق    وا دا  نهج لمؤسسة    المصلحة   اصحاب ع  م وارا=  عدي  لماذا:  (8-1)جدول رق     

 الإدار  اصحاب المصلحة في =وارات الناجح التلبيقع   اله       محم ت جم     ف ي   جيرلا   فيرا ك نك   سيلفين  بي ا  المصدر:  
 .21   2014الجم عي   إنتير   ال يا     معه المياه لمصادر المتكاملة

 

 التفس  الهدا
 والت صدي  الإمد ا  سلسدل  إ ا   المثد ل سد ي  علد  معهد  تجلدل الدي الت د يا  .وتجميعه   بطه  يت  المه  ا 

 والع لمد  للأهد ا  الم جهد  للشد ك   الاجتم عيد  والمسدتمولي  والت اصد  المسدت ا 
 .المختلفن للف علن المت  ين الخرا   تجمي  لتتطل   للعملي المتزاي   

 بشك  أكث  استخ امه  يت  والمص    الس  
 .فع لي 

 الاسدتف    عمليد  تحفيدز علد  يعمد  المصدل   أصد  ب ح ا ا  إط   في التع وا
 بشددددك  اسددددتخ امه  يدددت  إندددد  حيددددث والمصددد     السدددد   مدددد  فع ليددد  أكثدددد  بشدددك 
 .ست ام (سس  الم)المتم  اله   لت قي  مش ا

 أكثد  تكد ا الح ا  في تحقيقه  يت  الي النت ئ 
 بالحل ل  مق  ن  واست ام  لاوق    للت م  ق بلي 
 .الف  ي 

 أص  ب المصل    ولكن  يق له  والح ا  التع وا إط   في  تحقيقه   يت   الي  النت ئ 
  يزيد مد  أفضد   وهد  المصدل   بشدك  أصد  ب عمد  محديط في أيضد  ق  لهد  يدت 

في المتمسسدد  مدد  أحدد  تحقيدد   التعدد وا المشدد ا علقدد   وتشددجي  الق دد ل نسدد  
 .الاست ام 

 ايا   علد  المصدل   أصد  ب حد ا ا  تعمد 
الاسدت ام   حل ل لإيج   المتش بك  النظ   ط ق 

 بالمتمسس .

 علد  المتشد بك  الدنظ  ط قد  تد عي  يدت  المصدل   أصد  بمد   الحد ا  خدلل مد 
 لحق ل المش ا والتك ي  المختلف  الط ق   مي تج  إلى   بالإض فالمشكل  ح 

 مم  س  عن  بالح ل مق  ن  التعل  ق    س ع  ايا   إلى تتم   أا ش ا  م   التع م 
 .المتمسسي  الأنشط 

الددددددد أ   تكددددددد ي  عمليددددددد   ومصددددددد اقي  جدددددد   
 .أعل 

وجهد    إشد اا يدت  عند م  أعلد   تكد ا الد أ  تكد ي  عمليد   ومص اقي  ج   
 والحج  المختلف  الأس ني  ومع ف   والمص ع  الاهتم م   م اان  وتت  متع    نظ 
 .ح ل تحقي  الاست ام  بالمتمسس  المتصل   الم اق  رن  أا ش ا  م 

 تكددد ا عليهددد  المتفددد  اتيجي   الاسدددت ام  اسددد
 .التط ي  في أسه 

  ي ه تط يت  عن م  التط ي  في أسه  تك ا عليه  المتف الاست ام   اس اتيجي  
مد   أصد  ب المصدل   إقند ع يجد   أا يجدل فدل ومتد ااا  شدف   حد ا  في أ 

إلى  ال صدددد ل الف علددد  في مشددد  كته  خدددلل مددد  ذلددددك يدددت  أا ككددد  بددد  ال  ايددد  
 .مع لجته  ر  الي النت ئ 

 مددددددددد  تزيددددددددد  المصدددددددددل   أصددددددددد  بحددددددددد ا ا  
لت قيد  الاسدت ام   الد اع لللتدزا  الاسدتع ا 
 بالمتمسس .

لللتدزا  الد اع   الاسدتع ا  مد  تزيد  أا شد ا  مد  المصدل     بأصد ا ا حد  
مد   يزيد  المسدتق    ممد  تشدكي  التد ثير علد  في يسد   ا المشد كن إا حيدث

 .لت قي  الاست ام  بالنج ح المش ا اهتم مه  وم  المش ك   بالمستمولي  شع  ه 

 عددددددد  تصددددددد   المصدددددددل   أصددددددد  بحددددددد ا ا  
 .تم المج فيالنزاع   و  التصلل

 عمليددددد  تشدددددجي  علددددد  تعمددددد  المصدددددل   أصددددد  بحددددد ا ا   في الفع لددددد  المشددددد  ك 
 تغيير عل  يعم  أا ش ن  م  وه ا   المستق لي  للإمك    المش ا الاستكش  

 .للجمي  ج ي   تع م  إمك    ويفت  المش  كن منظ   نط ق وت سي 
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 المؤسسة الاقتصادية في الاستدامة إدماجطرق : رابعالمبحث ال

في المقدد  با   والددي تكدد ا إمدد   تصدد  ي   الم  ددث طدد ق إ مدد ج الاسددت ام  في المتمسسدد  الاقنتندد ول في هدد ا    سدد  
عدد  ط يدد  إنشدد ،    أا المتمسسدد  تقدد   باعتمدد   المفهدد   عدد  ط يدد  ت ددي سي سدد    إسدد اتيجي    أومدد  خددلل    الط عيدد 

النظميد   حيدث تقد   منظمد       سيل  الث ني  فتتمث  في المقد  با وظيف  للتنمي  المست ام  تعح بقض يا الاست ام   أم  ال
 شه  ا  متعلق  بالاست ام   وه ا م  سنتط ق إلي  م  خلل المط لل الت لي .ير و ا  مع ي ولي  مص  

 تنفيذ صحيح  وأسلوب  اعتماد رؤية  طريقةالمطلب الأول:  

تطلدل تم عد  مد  المتطل د   ككنند   الاقتص  ي  م  خدلل هد   الط يقد  يالمتمسس   فيإ م ج مفه   الاست ام  
 ت ضي ه  في النق   الت لي  

الت جهددد   ال يئيددد  بالاعتمددد   علددد     الفددد ئز  تف قددد  علددد  المن فسدددن في ظددد   إا المتمسسددد  :  اد رويدددة صدددحيحةا تمددد  -1
 Winston Andrew)وصددف  كدد  مدد    2006 فدد  عدد  فم احدد  التطدد   الاسدد اتيج  مدد  أجدد  إتقدد ا م دد أ الاسددت ام .  

Easty, Danial) مدددد  الأخضددددد  إلى  "تدددد ب معنددددد ا بدددددددد   ( في كهدددد   الإسدددد اتيجي  )إسدددد اتيجي  الت ددددد ل حدددد  الاسددددت ام
. وقد  ت ر يد  هد ا  1متمكد ي  علد  ضد و   تحد ل المم  سد   ال يئيد  إلى اسد اتيجي   بيئيد  (Green to Gold) "الد هل

في مقدددددد ل معندددددد ا بددددددددد "لمدددددد ذا   (Nidumolu Ram Mr.Rangaswami, C.K, Parhalad) الإطدددددد   خ صدددددد  مدددددد  طدددددد  
 .( Why sustinability is Now the Key Driver of Innovation)" للبتكد    ال ئيسد الاسدت ام  هد  اخا المحد ا  

  ال ائدد   الددي تسددع  لت قيدد  الاسددت ام  عدد    مدد  تلجدد  لتخفددي  المخدد ط  والتقليدد  مدد  التكدد لي  ووضدد    إا المتمسسدد  
التنظيميد . ورد  عمليد  خلد     ثق فد الاس اتيجي   ملئم  لخل  القيمد   بمد  في ذلدك العن صد  المعن يد  ك لعلمد  التج  يد  و 

  2القيم  بأ بع  م اح  أس سي 
تفددد ق علددد  المن فسدددن علددد  الامتثددد ل  لل  المتمسسددد  ت كدددز    المرحلدددة الأولى:ال يدددال  لأ دددياء الا تياديدددة بلدددرق جديدددد :

قتصدددد  ي    فدددد ،  الات كددددز علدددد  الك  فنجدددد  أا المتمسسدددد  وبالتدددد       للقدددد انن ال يئيدددد  والإ ا   ال يئيدددد  للمخدددد ط  والتكدددد لي 
مد  أهد  الم د   ا  في  والد   يعد  سدن      30مند    3(3M)فعل  س ي  المث ل عن  إنش ، ب  م  من  التل ث لش ك     ال يئي 

مليد   جنيد  إسد ليي     2.5نت ئ  م هد    تخفدي  الملد ثا  بأكثد  مد     2005ه ا المج ل  حيث حقق  المنظم  في ع    
كمدددد  أادددد  وضددددع  الأسدددد س لت قيدددد  الأهدددد ا  ال يئيدددد  الخ صدددد  بددددر م       ولا   مليدددد    1واقتصدددد   في المدددد ا   بمدددد  يقدددد    

 .   %20  الأم  ال   س   يقل  م  النفق   المتعلق  باستخ ا  الط ق   الان ع ثا  والنف يا   2005/2010

 
1- Daniel C. Esty, Andrew S. Winston, GREEN TO GOLD, Yal university press, 2006, P 7. 
2- Ram Nidumolu, C.K. Prahalad, and M.R. Rangaswami, Why Sustainability Is Now the Key Driver of 

Innovation, Harvard Business Review, September 2009, PP 57-64.  
3-  M3    مس    ع م  أم يكي   ك ا اسمه  س بق   "ش ك  التع ي  والتصني  مينيس تا"  مق ه  في س ن  ب ل  مينيس تا ال لايا  المت   .ك ش   
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للمنتجد       ق واسد  معد    تصدمي  علد  نطد  تقد   المتمسسد  ال يال  لأ ياء الجديد  بلرق جديد : ة الثاتية: المرحل 
فعلد   والعملي   والنظ  لت سن استخ ا  المد ا   )كفد ،  المد ا  ( وإ ا   المخد ط  عدر سلسدل  قيمتهد  )سديرو   القيمد (.  

   في تدد ل "صددف  نفدد يا " إلى إعطدد ، الأول يدد  للكفدد ،  ال يئيدد  عددر عملي  دد  1(Dupont)أ   التددزا  شدد ك   سدد ي  المثدد ل  
يد  علد  منتج  د  ك لسدج   والنيلد ا اعتمد  ا علد  تقليد  التكد لي  و  اسد  المخد ط  ال يئيد     ال يئوق  تقد   تط يد  الم د  

 م  أج  المس    في  ف  الأ باح في المستق  .
بمددد  أا ال ؤيددد  ت سددد  مددد  المسدددتق    تصددد      :ل )الأتشدددلة( الأساسدددية للمؤسسدددةالمرحلدددة الثالثدددة: تعددددي  في الأ مدددا

للصدددن ع   الكيمي ئيددد     2(Dow)فقددد  ق مددد  شددد ك      صددد   لمددد اخي  ج يددد   والنمددد ت ام  مالابتكددد  ا  في تددد ل الاسددد
  بسددد ل ت جيددد  عجلددد  الابتكددد  ا  في الع يددد  مددد  خطددد   إنت جهددد   خلقددد   2015بتجددد وا أهددد ا  الاسدددت ام  لعددد    

  . فجددد ه منتجددد   ج يددد   مت ائمددد  مددد  ال يئددد   اسدددتخ م  التكن ل جيددد  بددد ،ا مددد  الط قددد  الشمسدددي  وحدددتى ال طددد  يا 
الأعمدد ل الأس سددي  الدد   كدد ا يعتمدد  علدد  الأنشددط  التقلي يدد  للمدد ا  الكيم ويدد  تحدد ل إلى الاعتمدد   علدد  مدد ا  متطدد     

 للط ق  واستخ ا  ك ، للتكن ل جي .
اسددتغلل الت جهدد      تحدد ول المتمسسدد  المرحلددة الرابعددة: إتشدداء نمددوذج جديددد للأ مددال قددائ   لدد  الابتكددار والتميددز:  

وبشددك  أس سدد     ميددز في نمدد ذج الأعمدد ل  العلمدد  التج  يدد   التددزا  العدد ملن والعن صدد  المعن يدد  الأخدد   لدد  التال يئيدد  لخ
 وإعد    التع يد  باسد اتيجي    مد  أجد  القد    التن فسدي . وأحسد  مثد ل علد  ذلدك م د     شد ك  إع    ر قد  المتمسسد 

(Electric General)   ك  لددديس    ركددد  الددد ئيس التنفيددد   للشددد  2010لددد ل  ا ا  بحمليددد    ولا  كدددإي    25لل صددد ل إلى
 كقطل للط ق  وال يئ  وإنم  بن ، "ه ل " خض ا، في العلم  التج  ي  للش ك .فقط لإع    ر ق  المتمسس   

إا الحصدد ل علدد  قدد    تن فسددي  في ظدد  وجدد   ت جهدد   الاسددت ام  لا يتطلددل   ا تمدداد اسددلوب تنفيددذ صددحيح:  -2
أيضدددد  تنفيدددد  صدددد ي  في خمسدددد  مندددد ط  ح جدددد  وهدددد   القيدددد     الطدددد ق والأسدددد ليل       وإنمدددد فقددددط وجدددد    ؤيدددد  صدددد ي 

  ند ط  السد بق   علد  المتمسسد  الإس اتيجي   الإ ا   وإع ا  التق  ي  وه  ممثل  في الشك  الم ا . في ك  منطقد  مد  الم
 نظ .الانتق ل م  المنه  التكتيك  المنف   إلى المنه  الاس اتيج  التك مل  الم

 
 
 

 
   . ش ك (Eleuthère Irénée du Pont)كمط ن  لل   و  م  ق   إل تير إ يني   و ب ن     1802ه  ش ك  كيمي ئي  أميركي   تأسس  في    (DuPont) و ب ن     -1
 ( م  حيث القيم  الس قي .BASFه  ثاني أكر ش ك  كيم ويا  في الع م )و ا، باس      ح لي  ب ن    و

ه  ش ك  كيمي ئي  أميركيدد  متعدد    الجنسددي    ومق هدد  في مي لاندد  ب لايدد  ميشدديغ ا. تقدد   شدد ك   او منتجدد   الكيمي ئيدد   ال لسددتيكي      (DOW)ش ك   او كيميك ل  -2
  ول .  180   والخ م   إلى الأس اق الاستهلكي  الي تشم  الغ ا، والنق  والص   وال وا، والعن ي  الشخصي  وال ن ،  وتعم  في ح ا   جالمنتالز اعي  و 
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 : المناطق ا=رجة في مجال تنفيذ الاستدامة (11-1) ك  رق   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: David A Lubin, Daniel C Esty, The Sustainability Imperative, Harvard Business 

Review, May 2010, P 5. 

 

 

 

 

 

 قي    الإ ا ا  )المص ع( بشك  انف ا   

 قيق   غير متسق  في  ق غير استخ ا  ط  
 مس  ا  منفصل  

ب ام  وم    ا  غير منسق  م  الن حي   
 التكتيكي  

 مسئ لي  منق ص  

تق  ي  غير منظم  تستخ   أ وا  غير  
 معي  ي  

خلدددد  مسددددت   قيدددد    الدددد   يدددد بط بددددن إسدددد اتيجي  
الاسددت ام  مدد  الم دد   ا  والنتدد ئ   وتطدد ي  أهدد ا  

والعمدل، وغديره  مد     وا مش ك  بالش اك  م  المد
 الأط ا  ذا  المصل  .

 رفع ال ياد  

إعددد ا  بط قددد   إنجددد ا الاسدددت ام  ركددد  مددد  المق  نددد  
المك ني   أفض  مم  س   المق  ند  واتصد لا   اخليد  

 وخ  جي  منسق .

المسددددد ،ل  المشددددد ك  مددددد  خدددددلل الأهددددد ا  المتك ملددددد  
 وتقيي  الأ ا،. 

ي  والخطددددددط الأس سددددددتكييدددددد  إسدددددد اتيجي  الأعمدددددد ل 
 التشغيلي  م  التغيرا  الي تف ضه  الاست ام .

تحلي  الأعم ل المهني  اعتم  ا عل  ال يئ  م  خدلل 
اسدددددددتخ ا  منهجددددددد  للطددددددد ق المتخصصددددددد  ك  اسددددددد  
المخددددد ط   تخطددددديط السدددددين  ي ه    الحصددددد ل علددددد  

 شه  ا  ج ي   للمع ي   وغيره .

تنظي  الت ارير  
 والاتصال

 إدار  متكاملة 

ف  تكيي
الإسلاتيجية  

 وتشرها 

تنظي  اللرق  
 والنماذج



 

 
 

 

 المستدامة  المؤسسات الاقتصادية لتعزيز كمدخل الاستدامة تحقيق نحو التوجه .………….........الفصل الأول
 

87 

   1ش ح مفص  لك  المن ط  الح ج    وفيم  يل
في حددن أا الع يدد  مدد     سدد اتيجي  للسددت ام  تتطلددل احتي جدد   مم ثلدد  مدد  القيدد    العليدد    ا  الإإا الم دد   ال يدداد :  -

إلى أخدد  . وبالتدد      تمسسدد لدد يه  اخا  ئدديس مكلدد  بالاسددت ام   نجدد  أا  و   يختلدد  بشددك  ك ددير مدد  م  المتمسسدد  
لت جددد  حددد  الاسدددت ام  عددد  ط يددد   ثدد  في اوالمتم  لت سدديس هددد ا الم قددد  الج يددد  للمتمسسددد علدد  القيددد    العليددد  خلددد  التدددزا   

 لقيددد    الدددي تسدددع  لت قيددد  الاسدددت ام  يجدددل أا تطددد   أهددد ا  مشددد ك  مددد   ي  المددد ا   والمسدددتمولي   الضددد و ي   فتخصددد
 الخصدد  . فعلدد  سدد ي  المثدد ل شدد ك   تم عدد  واسددع  مدد  أصدد  ب المصددل   كدد لزبائ   جم عدد   الضددغط  المن فسدد ا وحددتى

 .في  واا ع     وقط  ان ع ثا  الغ ا لت فير عش ا  م  ملين ال ولا ا   عل  تخشك  مكثبك ك ك لا عمل   
    ؤيد  حد ل الاسدت ام   يجدل علد  الف يد  التنفيد    عند م  رتلدك المتمسسد است دال طرق واسالي  لت يي  ال يمددة:   -

تحد يث الطد ق    تمسسد  مد  الم  ل ا تتطلدل الاسدت ام   إع ا  ق  ا  متخصص  لتقيي  الخي  ا  وقي س المن ف  والمخ ط  
التقلي ي  للأعمد ل وتحليد  الاتج هد    تخطديط السدين  ي ه    وضد  نمد ذج المخد ط   وحدتى اسدتخ ا  مح سد   التكد لي   

لتت ددد  آثا  الاسدددت ام  غدددير    ق الح ليددد  الدددي تسدددتخ مه  المتمسسددد  معظددد  الطددد    فللسدددتج ب  لمتطل ددد   الاسدددت ام  ال يئيددد 
  قدددد  ال يددد    وبالتدددد   لا ككددد  التع مددد  مدددد  الأ وا  الدددي تتصدددد  ذددد   الخصدددد ئ  غدددير  قيمتن سدددق  وغدددير مكتملدددد  و 

 (Fujitsu)فشدد ك    ل التكدد لي  والمندد ف  والمعدد ي     اخا تقدد   بتطدد ي  أفضدد  أ وا  القيدد س الاسددت ام  في تدد  والمتمسسدد  

 قد  التكد لي  المحتملد   الإنت جيد      ال طمثل تط   بط ق  لتقيي  الأ ا، تسم  "متمشد  التكلفد  الخضد ا،"  حيدث تقدي  هد
أخدددد   تعيدددد  تشددددكي  أ وا  وطدددد ق أخدددد      ي  وال يئيدددد  للشدددد ك . وهندددد ا متمسسدددد  واخثا  ال يئيدددد  للم دددد   ا  الاقتصدددد  

  ق ئد   الجد    لفد   ط يلد    (3M)   فعلد  سد ي  المثد ل نجد  أا شد ك ست ام  لك  ج انل النش   بالمتمسس لت قي  الا
ان عدد ث  و لت سددن الكفدد ،  التشددغيلي  وجدد    المنددت  لتخفددي  اسددتخ ا  الط قدد  والنفدد يا    (six sigma) تط دد  منهجيدد 

 الغ ا والاحت  س الح ا  .
م  الحص ل عل  ق ع   صل   م  ال يد    الت ليليد  اعتمد  ا علد    بمج   أا تنته  المتمسس  تنمية الإسلاتيجية:  -

 يدد  تنميدد  اسدد اتيجي   متميددز  في تدد ل الاسددت ام . إا الع يدد  مدد   ه  عدد  ط الم حلدد  السدد بق   سدد   تحدد ول ر قدد  نفسدد
ستسدددع  لت قيددد  الاسدددت ام   فإاددد     ل ال اخليددد   ولكددد  بمددد  أا المتمسسددد  ج اندددل الإسددد اتيجي  سدددتعتم  علددد  الج انددد

الدي    تمسسد  ومد  بدن الم  ستعتم  بشك  متزايد  علد  اعتمد   مدنه  مفتد ح بمشد  ك  الأطد ا  ذا  المصدل   الخ  جيد .
  360ق   الم ي  التنفيد   لهد  مطدلق بد  م  الاسدت ام     2006ع     فف    (Wal-Mart) ش ك نج   ات ع  ه ا الاتج    

مدد  الط قدد   المتجدد     الحصدد ل علدد  صددف  مدد  النفدد يا   خفدد  ان عدد ثا    %100ووضدد  أهدد ا  واضدد   لشدد ا،  
ت ام  متك ند   شد ك   لتقيدي  الاسد  الغ يد  أنشد   المتمسسد   قد  لهد  تحقيو    الغ ا  بي  منتج   تحد ف  علد  المد ا   وال يئد 

 
1- David A Lubin, Daniel C Esty, The Sustainability Imperative, Harvard Business Review, May 2010, PP 5-6.  
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الفع ليدد    جميدد  هدد         خددرا، مدد  المنظمدد   غددير الحك ميدد   المسددئ لن الحكدد مين والمدد   ي مدد  أعضدد ، مدد  المتمسسدد 
  ام  مثدد في تدد ل الاسددت    مسدته ف  مدد  ق دد  المتمسسد   كدد  ف يدد  ي كدز علدد  قضددي  إسدد اتيجي و   تعمد  تحدد  قيدد    المتمسسد 

    ا، الأعمدددد ل لددددد ع  اسددددت ام  المتمسسددددد التسددددهيل   الم افددددد   التغليدددد   النقددددد  والإمدددد ا   تطددددد ي  طدددد ق ج يددددد   في أ
مليد ا  ولا     200وفد ا  بأكثد  مد       وحققد  المتمسسد %38فإس اتيجي  النق  ل ح ه  حسن  م  الكف ،  بح و   

 ط  سن يا.  200000سن يا وخفض  م  ان ع ثا  الغ ا بدددد 
حدد  الاسددت ام   يجددل علدد  المتمسسدد    مدد     مدد  أجدد  الحصدد ل علدد  مندد ف  الإسدد اتيجي  الم جهدد   المتكاملدددة:  الإدار 

  في حن مسدتمولي  التنفيد   ا تأع م  المست   الأعل  للمتمسس يمك  للقي    أف    ال وتيني أه ا  الاست ام  في الإ ا  
أهدد ا  الاسددت ام  في لتلدد  عملي  دد  الإ ا يدد  بشدد      أ تدد   (Dow)مثدد     ف لع يدد  مدد  المتمسسدد  ت جدد  في الميدد اا   

 ي م . 90استع ا  م   خطط الاست ام  ل ظ ئفه  ومص لحه  م  الإ ا   العلي  في غض ا  
اسدددتثم   في التكن ل جيددد     ع يددد  مددد  المتمسسددد  تتطلدددل الإ ا   الإسددد اتيجي  للسدددت ام  الع يددد  مددد  نظددد  الددد ع   ف لف

نظدد   الإ ا   ال يئيدد     (IBM) ئيسدد  الشددتموا ال يئيدد  في شدد ك     (Balta Wayne) مددثل وصددف يئيدد   فلم اك دد  الأحدد اث ال 
   القددد ا ا  وتجميددد     المم  سددد   الإ ا يددد   تح يددد  الأهددد ا   اتخدددانددد  ق عددد   لتط يددد  سي سددد   المتمسسددد   لشددد كته  علددد 

 فدد  أنشددط  الأعمدد ل  مدد  ال  دد ث  يدد  في كالتكن ل جيدد  ل سدديخ الاسدد اتيجي   ال يئ  (IBM) ال يدد   . وتسددتخ   شدد ك 
 والتط ي  حتى م حل  ا ي  المنت .

ل ندد ،    وت قعد   العمددل،  تحتد ج المتمسسد    بالإضدد ف  إلى تد قي  الجمهد    التنظيمدد   الحك ميد الت ددارير والاتصددالات:  
عددد  اسدددتج بته   عل مددد    تحتددد ج لنشددد  الم  فنظددد ا لأا المتمسسددد  قددد  ا  في تددد ل تقددد  ي  الاسدددت ام  علددد  سددد ي  المثددد ل   

للمعدد يير ال يئيدد  الج يدد    اق حدد  وك لدد  حم يدد  ال يئدد  لدد ائ  لإبددلغ ان عدد ثا  الغدد ا واخثا  الم ليدد  الم ت دد  عدد  الت جدد  حدد   
الاست ام  عل  الم ظفن  المس  ن والأط ا  الأخ   ذا  المصل  . إا تط ي  المق ييس الي تسم  للشد ك   بقيد س  

ي  تع  شديئ  مهمد  لتكييد  وإعد    تشدكي  اسد اتيجي     إضد ف  إلى نشد  النتد ئ   ونلحد  اخا  التك ل الف ائ  وفه 
الدي لد يه  التدزا  قد   حد  هد ا المجد ل      ل الاسدت ام   خ صد  بدن المتمسسد  أا هن ا تحسن  ك يرا في الاتص لا  في تد

يدد  مدد  المقدد ييس المسددتخ م  في تدد ل قيدد س  م  الع  في تدد ل الاسددت ام  تشدد  (Timberland)فمددثل نجدد  سي سدد  شدد ك   
 التل ث والاستخ ا  الط يع  للم ا    وق   خل  ت لا ج ي ا في ت فير المعل م   ذا  الط ب  ال يئ  لعملئه .

 سياسات الاستدامة في المؤسسة الاقتصاديةب تعريف  التشخيص وطريقة ال :ثانيالمطلب ال
في المتمسسدد  الاقتصدد  ي  ذدد   التعدد   علدد  نقدد    بسي سدد     لتع يدد   وايتطلددل تشددخي  ج انددل الاسددت ام   

الضددع  والقدد   في بيئدد  المتمسسدد  ال اخليدد   وكدد لك التعدد   علدد  الفدد   والته يدد ا  في ال يئدد  الخ  جيدد  وهدد   العمليدد   
   م  خللالاست ام  في المتمسس  تت ا،  م  مش وع  
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   1للتت  م  خوالي    :ستدامةرهانات الابتعريف  ال -1
التشدددددخي  يت قددددد  خدددددلل ف تدددددن  ففددددد  الفددددد   الأولى المتمسسددددد  تتطلدددددل تح يددددد  محددددد و     تح يدددددق التشددددد يت: اولا:

علد  هد   المحد و  الدي ككد  أا يكد ا لد  تأثديرا   مفضدل     لئمد  المنتميد  للسدت ام التشخي   وه ا يعدي ال هد    الم
.الخ  أمد  في الفد   الث نيد  المتمسسد  تتطلدل التم قد  علد   زبائ ..أو عير مفضل   م  نشد طه   منتج  د   مك اد   نمدط الد

   وه  كم  يل  ه   المح و  في ت ل الق   والضع 
استشددد    خ  جيددد  تتضدددم  الحددد ا  مددد  أصددد  ب المصددد ع يصددد  المق  نددد  الم جعيددد  القط عيددد      الاستشدددار  الخارجيدددة:  -ا

لأجد  هد   الأطد ا  الخ  جيد  الدي لهد     الاسدت ام      هد ب يد التع   مد  خدلل الأه ا   2اليقظ  التنظيمي   وتتضم 
الحددد ا  مددد  أصددد  ب المصددد ع واقتنددد   المتمشددد ا  الخ  جيددد   ضدددم ا يقظددد     مددد  خدددلل  وال سددد ئ مسددد     للمتمسسددد    

 تنظيمي   مق  ن  م  أط ا  أخ   ع ملن في النش  .
يدد   خ صدد  الأطدد  الأس سددي  ووظدد ئ   ال اخل  استشدد     اخليدد  تتضددم  أصدد  ب المصدد ع  الاستشددار  الدامليدددة:  -ب

المتمسس   تع يد  الت جهد   للأطد ا  ال اخليد  )النقد با   الأجد ا،...الخ( في تد ل الاسدت ام   تع يد  التصد  ا  الدي  
تعدد ا  المم  سدد   الجيدد   والسدديئ      تلددس الإ ا  مدد   تدد ت ط بتسدديير المتمسسدد  إلى تحقيدد  تنميدد  مسددت ام   وكدد  الأطدد ا   

 ل لتل  المست يا  التشغيلي .  في قلللمتمسس
مددد  خدددلل تح يددد  نقددد   القددد   والضدددع      "SWOT"يكددد ا تحددد  شدددك  مصدددف ف  لدددنمط    ت ددددل التشددد يت:ثاتيدددا:  

 الف   والته ي ا  كم  ه  م ض  في الج ول الت   
 " SWOT" مصفوفة  :(9-1)جدول رق   

 ت اط المعف  ت اط ال و  
لمفهددددددد   التنميددددددد  عددددددد ملن قن عددددددد  المسددددددديري   انخددددددد ا  الأفددددددد ا  ال

 المست ام   قي  المتمسس   سي س  تسيير الم ا   ال ش ي .
سي سدددددد   ال يئدددددد   تصدددددد   سدددددد ، لأصدددددد  ب المصدددددد ع لنظدددددد   

 التق  ي .
 التهديدات  الفرص 

الاستف    م  سي س   التنمي  المست ام  م  أج  تعزيز ص    
  الي المتمسس  م  خلل العم ل المستق لين  الت  ل في الل ائ

 تسم  في تثمن ال ع  ال يئ  للمنتج  . 

صددددع ب  القدددد انن  التدددد خ  مق  ندددد  بالمن فسددددن في تدددد ل التنميدددد  
 المست ام .

Source: Jean Pierre TARDIEU et Autres, Organiser la Contribution de l’Entreprise au 

Développement Durable, l’Association Française des Entreprises pour l’Environnement, EPE, 

France, 2005, P 14.   

 
1 - Jean Pierre TARDIEU et Autres, Organiser la Contribution de l’Entreprise au Développement Durable, 

l’Association Française des Entreprises pour l’Environnement, EPE, France, 2005, P 13.   
2- Ibid., P 14.   
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مددد  خدددلل المصدددف ف  ف لتشدددخي  المحقددد  في المتمسسددد  يكددد ا وفددد   ين ميكيددد  معينددد  للأعمددد ل  وم اعددد   الاحددد ا  بدددن  
التشددخي  الفعلدد  والتشددخي  المت قدد   ف لتشددخي  الفعلدد  يعكددس نقدد   القدد   والضددع  للمتمسسدد  في تدد ل التنميدد   

التشدددخي  المت قدددد  يعطدددد  تم عددد  متج نسدددد  لأصدددد  ب المصددد ع نقدددد   القدددد   والضدددع  الددددي تت قعهدددد     م   أمدددد المسدددت ا
المجم ع . ه ا الاختل  يسه  بشك  خ   تنظي  سي س  ووض  أعم ل تشغيلي  لتقلي  نق   الضع  ال اخليد  مد   

لتصدد   الخدد  ج  لنقدد    ضدد عي  لجدد  أا يصددير أكثدد  م  أأجدد  الاسددتج ب  للتشددخي  الحقيقدد  ونشدد ط   الاتصدد ل مدد   
 الضع  والاستج ب  للتشخي  المت ق .

إا مق  ب  التقي  بأفض  المم  س    والي ت صد  ب قد  واقد  الاسدت ام  علد     رصد واقع الاستدامة في المؤسسات:  -2
يغتددن   مسددت   المتمسسدد   ذدد   خلدد  فدد ائ  في القيمدد  علدد  المدد   الط يدد  بالنسدد   لحملدد  الأسدده   ومدد  أجدد  ذلددك  

ونظدد ا لأ يدد      نصدد   الاسددت ام  مدد  المضدد  بن وحملدد  الأسدده  الفدد   ويسدديروا الأخطدد   الن جمدد  عدد  عمليدد   التنميدد أ
الاسدددت ام  ومددد   مسددد    التقددد  ي  الدددي ت صددد  واقعهددد  بالمتمسسددد   والدددي بددد و ه  تدددنعكس علددد  سدددع  السددده  والقيمددد   

والددي يطلدد  عليهدد   ثم  ا  تخدد   النظدد   الايك لدد ج   جدد   اسددتالسدد قي  لأصدد ل المتمسسدد    والددي بدد و ه  تشددج  علدد  و 
 الج ول الت   ي ض  ال ابط الم ج   بن الاست ام  ووظ ئ  المتمسس .ضير الأعم ل. و بت 
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 : يوضح الرابط بين سياسات الاستدامة ووظائف المؤسسة (10-1)  جدول رق  

Source: Jean Pierre TARDIEU et Autres, Organiser la Contribution de l’Entreprise au 

Développement Durable, l’Association Française des Entreprises pour l’Environnement, EPE, 

France, 2005, P 2.  

 

 

 

 

 نمط المساهمة الممكنة  الوظيفة 
  مع يير مستعمل  عن  تط ي  وتنمي  نش ط   ج يد   ست ام المتمسس  وسي س  الا إس اتيجي  ائم  بن  الم ع م  الإ ا   ال

 وأفض  لمم  س   الح كم  "الشف في   إش اا أط ا   اخ  المتمسس  وخ  جه   هيك  خ   بالح كم ".
  معدد يير مط قدد  لعمليدد   نشدد   ام سدتالا  وسدد ئ  م ليدد  تسد ع  علدد  تط يدد  سي سدد  شدف في  المعل مدد    المص ع الم لي  

 .ست ام لاباواكتس ب أو ر ي  نش ط   أخ    التن تم بالأخط   الم ت ط  
 ت ق  وتسيير الضغ   التنظيمي   إ ا   الأام  . مص ع ق ن ني  
في  سدت ام الا دي   الم ائمد  بدن المد ا  والخد م   المطد    وتسدت ام الاالس ق في ت ل   الاستج ب  لتطلع   التس ي  

المتمسس   الم ائم  بن نمط الزبائ  المسته    م اع   ال ع  الأخلق  في ال س لا  الاشه  ي  "الم ض عي   
 مك ن  الم أ   ف ئ  في الاستهلا...الخ"  وم اع   ال ع  الأخلق  في ال س ئ  الإعلمي . 

  بددد  العزلدد   الأمددد  مددد  حدد ا ث العمددد   الانتقددد ل  تل   محالاسددتم ع والحددد ا  الاجتمددد ع   التندد ع والاخددد م ا   بش ي  
 سدددت ام الاالددد ا   التكددد ي   الم ضددد عي  في الت ظيددد   الم ائمددد  بدددن الحدددث المددد   للمددد ظفن وت دددي  تطددد ي 

 للمتمسس   إ ا   السين  ي ه  .
سد   جيد      مم   جيد   لل د ا  مد  أصد  ب المصدل  تسيير ص    المتمسس   شف في  الاتص ل  مم  س   الاتص ل 

 لإ ا   الأام   "الشف في   الاستف    م  الخرا  الس بق   اس ج ع الخرا  الس بق ".
تطدددد ي  مفدددد هي  بيئيدددد   م اجعدددد  لميزانيدددد  ال يئدددد  وتحليدددد   و   حيدددد   المنتجدددد   والخدددد م    تحسددددن اسددددت ام   ال   ث والتط ي  

قيددد  لل  ددد ث "عددد   إجددد ا، التجددد  ب علددد     أخلالمنتجددد   وال ق يددد  مددد  اخثا  الصددد ي  للمددد ا   مم  سددد
 الحي ا    ح   م ا  م  ش ا  تعزا صل  المتمسس  بالمستهلك". 

شددددددف في  عدددددد و  العمدددددد   متطل دددددد   في وجدددددد  المدددددد   ي  "شدددددد ا، أخضدددددد   الح لدددددد  الاجتم عيدددددد  للمدددددد   ي   الش ا،
 الأس سين"  الت ج  ال يئ  والاجتم ع  في سي س   الم   ي . 

اخثا  ال يئي  في ك م  عملي  الإنت ج  تخفي  الاستهلا وتسديير المد ا    تخفدي  المنتجد   المعي د   تسيير   الإنت ج 
 تسيير المق ول ا ال  طني ا حسل نفس المع يير  علق   م  ف ق العم  م  خلل ج ا ي  الم اق . 

 ."CO2"تسيير اخثا  ال يئي  الم ت ط  بالنق   الإم ا 
  لائ   ست ام الا س   التج  ي   نمط الت ظي  التج     تم ع  ت جه   الزبائ  في ت ل   المم شف في تج  ي  

 بي    تج  ي .
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 بناء نظام لأداء الاستدامةطريقة  : لثالمطلب الثا

يددت  بندد ، نظدد   أ ا، الاسددت ام  عدد  ط يدد  المددزج بددن ال ؤيدد  لخلدد  القيمدد  للسددت ام  )مدد  يجددل عليندد  القيدد   بدد (  
   يدد  والتنفيدد  وال غ دد  في اسددتخ ا  الاسددت املدد  ال ؤ ف  لاعتمدد   ع   وتطدد ي  قدد  ا  التنفيدد  )كيدد  يجددل عليندد  القيدد   بدد (

 .  الم ا   أا تق  في إح   الفئ   الي ي ينه  الشك   كسلحن تن فسين  كك  للمتمسس  
 : عيف تصبح فائزا في مجال الاستدامة؟ (12-1)  الشك  رق 

Source: David A Lubin, Daniel C Esty, The Sustainability Imperative, Harvard Business 

Review, May 2010, P 8. 

 وفيم  يل  س   يت  ش ح ك  فئ  
للتكد لي  والمخدد ط  وللم دد   ا  في  الددي وضددع  نظد   مت اضدد     لتطدد   السد ي  للسددت ام   ف لمتمسسد  مدد  ا  ن:الخاسددري

ل فد ظ علد  مد اقعه .  ت ل تخفي  النف يا  وتص   م ه  لل ؤي  والاس اتيجي   مفكك  س   تجد  صدع ب  متزايد   ل
    ي  وتنفيدد  اسدد اتيجي   الاسددت ام   في تطددوهندد ا أمثلدد  واضدد   عدد  الشدد ك   فقدد   م كزهدد  التن فسدد  نتيجدد  للفشدد

يعدددز  إلى فشدددله  في فهددد  اعت ددد  ا     سددد ي  المثددد ل نجددد  أا الانخفددد   أو الدد ن  الدددي شددده ت  شددد ك  جنددديرال م تدد  ا  فعلدد 
لددددي ك ندددد  مهيمندددد  في تدددد ل التصدددد ي   وبالمثدددد  شدددد ك  كدددد  اا ا   الجدددد    المددددتمث   الددددي شدددده ه  قطدددد ع صددددن ع  السددددي  ا 

  ك  مك نته  بس ع  بس ل تج هله  إ خ ل التقني   ال قمي  في صن عته .  ب أ  تتالف ت غ افي   
كخصد ئ   لاست ام  وذلك للع ي  مد  الأسد  ب  ق  تخت   إس اتيجي  ال ه ب ب ط، ح  ا  بع  المتمسس   المدافعين:

اخخدد  مدد   والدد ع      ن فسدد قطدد ع الصددن ع   ط يعدد  العمليدد   الإنت جيدد   المددتمث ا  ال يئيدد  أو لاعت دد  ا  أخدد   تخدد  الم
هددد ا  تكلفددد  والمخددد ط  وإ ا   النفددد يا .  قددد  تكددد ا مقتنعددد  بالقيددد   باسدددتثم  ا  في م حلددد  م كددد   في تددد ل ال  المتمسسددد  

ات عددد  إسددد اتيجي  "الددد ه ب بددد ط،"    الم قددد  الددد ف ع  ككددد  أا يسددده  في بددد وا فجددد   بدددن المك نددد  السددد قي  للشددد ك  الدددي
قد   كدز  شد ك  ميرسدك )شد ك   عل  س ي  المث ل فو    بم  يتم ش  وط يع  تعق  أعم له تنفي     والمنظم  الي رتلك ق  ا 

  الشددد   ال انيم  كيددد ( جه  هددد  علددد  الكفددد ،  الاقتصددد  ي  مددد  خدددلل خفددد  تكددد لي  ال قددد   وان عددد ث ثاني أكسدددي  

تغيدير نمد ذج   خل  القيم  مد  خدلل
 .المنت  والأعم ل

 
 

 

فدددددي   تخ  خلددددد  القيمددددد  مددددد  خدددددلل
 .والتك لي  والنف يا   خ ط الم

 
 

 

التنفيددد    تجددد  مددد     قددد  ا  
 .التكتيك 

التنفيدددددد    تجدددددد  مددددد     قددددد  ا 
 .تيج االاس  

 الفائزين  ا=المين 

 المدافعين  الخاسرين 
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ا شد ك   أخد   في   نجد  أ    في حدنالك ب ا اعتم  ا عل  النق  والش   بط ، الس ع  والع يد  مد  الم د   ا  الأخد
قدط علد  تصدمي  أكثد  كفد ،  لسدفنه    نفس قط ع الصن ع  )الش  ( م تت   إس اتيجي  أ د  للسدت ام   واعتمد   ف

أا أفضد  خيد   لهد  هد  اللعدل    وعليد  نجد  أا الع يد  مد  المتمسسد     وبالت   عل  شد ك  ميرسدك الحفد ظ علد  م قعهد 
 جع  ه   المس ل  )الاست ام (ك س س للتميز في الس ق.مح ول   ال ف ع  في ت ل الاست ام  وليس 

الع يد     ت اجد  هد   الأخدير   تمسسد  عن م  تك ا ال ؤي  طم ح  ج ا وبعي   بف  ق ك ير ع  ق  ا  تنفي  الم ا=المين:
لتميدز في  لخدير   زايا تن فسدي  في الم احد  الأالدي تسدع  أا تكد ا الأولى في تد ل امدتلا مد  فتلك المتمسسد    م  القض يا

   الاسدت ام  اج  مشد ك  ع يد   وتكد ا بعيد   عد   الاست ام   وا تصمي  إس اتيجي  واض   وأسس فع ل  للتنفي  سدت
كت مددد       علددد  الحفددد ظ ب عددد   الاسدددت ام    الح لمددد  ب كددد ب م جددد  الاسدددت ام  ت اجددد  خطددد  عددد   القددد  فدددإا المتمسسددد  

مد    (Ford)لشد ك  . فعلد  سد ي  المثد ل مند  سدن ا  ع ند  شد ك    ليد  لمص  ي  ك ير  والإض ا  بالسمع  التج  يد  والم
لد  تت قد   يد  إ ا تد  جد هز لهد   المهمد   حيدث  ف  يكد ا  ق د  أا     ( في ت ل است ام  أنشط  المتمسس مح ولا  )بي  ف   

عددد  ممددد   ال با   ائددد   في تددد ل السدددي  ا  ذا  الددد فالتزام تددد  لت سدددن الاقتصددد   في اسدددتهلا ال قددد   وجعددد  شددد ك  فددد      
بشدد ك  فدد       ( السددي  )م يكدد  آلاا( الد    فدد   أغضدل المنظمدد   المكلفدد  بحم يد  ال يئدد   علدد  عكدس خليفدد  )بيدد  فد  
مد  الصدم        ذكيد  وكفد ،  ع ليد  مكند  المتمسسد للأم   م  خلل خل  نم ذج ج ي   باسدتخ ا  مد ا  متق مد  وأنظمد

   .في وج  ال ك   ال   شه   قط ع السي  ا 
الفدد ئز  مدد  أمثلتهدد  شدد ك  جندديرال    لااال في تحدد ل  ظهدد   بعدد  المتمسسدد  لدد غ  مدد  أا مشدده  الاسددت ام   با  :لفددائزين ا

إلك يك لخ م   الأعم ل الم لي  ق  تخلف  بش    إلا أا نتيج  لم       في تد ل الإبد اع ال يئد  ولد  لهد  العشد ا  مد   
الدي  السد ي   ف لحملد  التسد يقي     تصد  ب  جد  ع ليد  مد  النمد  سد ق يالملي  ا  في الإيد ا ا  ووضد  المنظمد  كق ئد   في
 م  ش ك  مسيئ  إلى ال يئ  إلى ش ك  ص يق  له .  ق م  ذ  في ت ل الإب اع ال يئ  ح ل سمعته 

 دمج الاستدامة في المؤسسة ضمن نظام الإدارةطريقة  : رابعالمطلب ال

   علدد  مسددت   المتمسسدد    هندد ا طدد ق أخدد   يددت  مدد  م الاسددت ابالإضدد ف  إلى الطدد ق المدد ك    سدد بق  لإ مدد ج  
 اخ  المتمسسد   أو مد  يسدم  بالأنظمد  الإ ا يد  والدي تصد   علد  شدك  م د    أو شده  ا    الاست ام خلله  إ م ج 

 م  ق   منظم   غير حك مي  أو هيئ    ولي . 
مهمد  كد ا شدك  الميثد ق  فهد   :  (la charte et l’engagement de l’entreprise)  الميثدداق والتددزال المؤسسددة  -1

  للنتقد  ا  ال اخليد   ع     ع  وثيق  منش     معلق   تش ح م  خلله  الإ ا   التزامه  وتع ضده  في ح لد  وجد   تقصدير
الاسدددت ام   المتمسسددد   العم ميددد  أا تصددد ح بأا    بف نسددد  وضدددع  م جعددد   "علددد   (comité21)والخ  جيددد   فمدددثل اللجنددد   

  .ه "   س لتتعتر كجز، م
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    1ه ا الميث ق م  يل  وم  الأم   الي يت  مت بعته  في
 دتط ي  الكف ،ا  م  خلل ب ام  التك ي  •
 دتجني  العم ل م  خلل أعم ل الت عي  والتزوي  بالمعل م   •
 دالخر  التكن ل جي  للبتك   وخل  الشغ  •
 ع   وك لك تقلي  اخثا  والأض ا .ط الط يال  ث م  أج  ضم ا التسيير العقلني للم ا   وحم ي  المحي •

  تلجدد  المتمسسدد   الاقتصدد  ي  إلى الاسددتع ن   سددت ام لإ مدد ج الا:  المواصددفات الدوليددة والمحليددة المتعل ددة  لاسددتدامة -2
 مدد  ذدد  الهيئدد   ال وليددد   لملدد  مدد  الأ وا  وهدد  بمث بددد  م جعيدد   يسددت ل ذدد  "منهددد  مدد  جدد ،  نتيجدد  تهددد  ا  ق

  ق مدددد  ذدددد  المنظمدددد   ال وليدددد  والجمعيدددد   المهنيدددد  والجمعيدددد   غددددير الحك ميدددد  ومك تددددل التدددد قي   منهدددد  مددددو    للتقيدددديس
الاعتمدد   علدد  المعدد يير وم اصددف     :تصددن  هدد   الم دد   ا  إلى ثلثدد  أصددن   وهدد و .  2والاستشدد    وكدد لك الجدد معين"

 ي  نم ذج التميز الإ ا  .  تط و  ي تط ي  الم    ا   ولي  ص     ع  جمعي   ومنظم    ول  قي سي   ولي 
  ي سدددي  الأس سدددي  الدددي تسدددم  م مددد جالمعددد يير والم اصدددف   الق  هنددد ا الع يددد  مددد المعددداي  والمواصدددفات ال ياسدددية:  اولا:  

 :3  وم  أمثل  ذلك نج  وظيف  الاست ام  في إ ا   المتمسس  الاقتص  ي 
     مت بعدد  وتطدد ي  الأ ا، ال يئدد الددي يددت  مدد  خللهدد  اخليدد   الم اصددف  تدد ف   هدد    :(14001)  ال ياسددية ايددزو  ةالمواصددف  -

  الط يعيدد  والتقليدد  الف قدد  والحدد    في ت شددي  اسددتهلا الط قدد  والمدد ا    14001  الأيددزووتكمدد  ف ائدد  الحصدد ل علدد  شدده     
 .م  التل ث والت اف  م  الق انن والتش يع   ال يئي  وتحسن ص    الش ك  وأ ا،ه  ال يئ 

  الإ ا   في سدد ي  تحقيدد  جدد    ذا      هدد   الم اصددف  إلى تحسددن أسددل ب دد  :(9001)  سدددية ايددزوال يا  ةالمواصددف  -
  ك  اقتصد   مست   ع ل تستطي  م  خلله  المتمسس  أا تنظ  عملي    وت ي  م ا  ه  ك  تحق  الجد    وتحسدنه  بشد

  نتدد ج كمدد   ون عدد   وخفضدد  التكدد لي سددن الإ ا  وتحفي ك فدد  الأنشددط  الددي تقدد   ذدد   عدد  الإ ضدد ، العمددل، المتزايدد   باسددتم
 .وايا   الق    التن فسي  للمتمسس  

  ب ضدد  نظدد   لإ ا   الصدد   والسددلم يسددم  هدد ا المعيدد      :(OHSAS 18001)  معيددار الصددحة والسددلامة المهنيددة  -
  المخددد ط  المتصدددل  ك  في     مددد  الدددتالمط قددد  لددد لك النظددد  المهنيددد  و ددد   المتطل ددد   الدددي يجدددل ت اف هددد  لتمكدددن الجهددد  

 .بالص   والسلم  المهني  وتحسن أ ائه 

 
1 - http://comite21.org/comite21/index.html, le: 21/10/2017. 
2- Didier STEPHANY, développement durable et performance de l’entreprise – Bâtir le développement 

durable, éditions Liaisons, 2003, P 65.  
3- développement durable et enterprise: un défie pour les managers, édition ORSE, 2003, P 85. 

http://comite21.org/comite21/index.html
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ويدددد ع  أيضدددد  بنظدددد   المسدددد ئل  الاجتم عيدددد . تقدددد   هدددد   الم اصددددف   :  (SA8000)  مواصددددفة المسدددددائلة الاجتما يدددددة  -
م   متطل    ومنهجي  ت قي  لتقيي  ظ و  مك ا العم  بمد  في ذلدك عم لد  الأطفد ل والعمد  الإج د    والصد   والسدل

ني  وح ي  التجم  وعد   التمييدز والمم  سد   الت  ي يد  وسد ع   العمد  والأجد   وغيرهد  بغد   الحفد ظ علد  ظد و   المه
 .عم  جي   وتحسن الظ و  الق ئم 

إا آخددد  المسدددتج ا  في تددد ل المعددد يير والم اصدددف   القي سدددي  هددد  إقددد ا  المنظمددد  الع لميددد     :(26000)  المعيدددار ايدددزو  -
لأيددزو علدد  طدد ح م اصددف  خ صدد  بالمسددتمولي  المجتمعيدد  للشدد ك   وتدد ع  بالم اصددف  القي سددي  حدد ل  ي سددي  اللم اصددف   الق

. هددد ا المعيددد   هددد  م ددد     ق مددد  منظمددد  الأيدددزو ب ضدددعه   26000  أيدددزوالمسدددتمولي  المجتمعيددد  للشددد ك   والدددي تحمددد   مدددز  
إلا أندد  ت تأجيدد  تط يقهدد  إلى   "جتم عيدد لي  الاوتط ي هدد  والهدد   مدد  و ائهدد  هدد  "تدد فير الإ شدد   والت جيدد  حدد ل المسددتمو 

إا أه  م  كيز ه   الم اصف  ه  أا  "م اصدف  إ شد  ي  في المسدتمولي  المجتمعيد  تقد       2010غ ي  شه  س تمر م  سن   
 .للش ك    بالتزوي  بالإ ش  ا  لف ئ   المتمسس   بغ   الت ل  بالمستمولي  المجتمعي 

  المهنيدددد   والصدددد    السددددلم   إ ا    نظدددد    متطل دددد    بعن يدددد     يددددتح   دددد   إلى  :  (45001)  وال ياسددددية ايددددز   ةالمواصددددف  -
(OH&S)   متك ملددد   منظ مددد   بتقددد     وذلدددك  وآمنددد    صددد ي   عمددد   أمددد ك   تددد فير  مددد   صددد  ه   بمختلددد   المنشددد    لدددتمك  

     .السيئ   الص   م   وال ق ي   العم   إص با  م  لل ق ي 
مد  أهد  هد   الم د   ا  م د     منظمد  التنميد  والتعد وا    مددات الدوليددة:والمنظ  المبادرات الصددادر   ددن الجمعيدداتثاتيا: 

 :1الاقتص    والعق  الع لم  والم      الع لمي  لإع ا  التق  ي . وفيم  يل  ش ح  له 
أخددد   منظمددد  التنميددد  والتعددد وا الاقتصددد    علددد  ع تقهددد  القيددد      مبدددادر  منظمدددة التنميدددة والتعددداون الاقتصدددادي:  -
ش ا  أا ت ج  المستمولي  الاجتم عي  وال يئي  للمتمسس   وم  بينه  الم د    الع مد  لمنظمد  التعد وا والتنميد     ا  م  بم  

إا مد  شد ا هد   الم د     أا ت جد  المسدتمولي     .1997لسدن      الاقتص  ي  الم جهد  خصيصد  للشد ك   المتعد    الجنسدي
م  تقد   عليد  هد   الم د     في المجد ل الاجتمد ع  هد  احد ا  حقد ق    بن  مو    المجتمعي  وال يئي  له ا الن ع م  المتمسس  

عدح بمف وضدد   بند ،   بصدد    مسددتقل   نيد  الددي رثد  العدد ملن بصدد ق  وتالعد ملن فيهدد  بأا يك ند ا ممثلددن في اتحدد  ا  مه
في المجد ل ال يئد       . أمد يشدغلن  مد  الممثلدن ذد   ال صد ل إلى اتف قيد   حد ل شد و  التشدغخدلل اتحد  ا  المأوم  

فه  ت ص  مق م  وتنفيد  أنظمد  إ ا   بيئيد  تشدم  جمد  وتقيدي  المعل مد   اللئقد  والمختلفد  بخصد   التد ثيرا  ال يئيد    
الصدد ي  والأمنيدد  لنشدد ط    وتح يدد  أهدد ا  ق بلدد  للقيدد س  وكدد لك الت قدد  وال ق بدد  المنتظمدد  للتقدد   تجدد   الأهدد ا  أو  

 . ي  أو المتعلق  بالأم ا والسلم    الصيالأه ا  ال يئ
 

  م جدد  سدد ب    وظيفددة التنميددة المسددتدامة في المؤسسددات الاقتصددادية الجزائريددة: دراسددة حالددة المؤسسددات العموميددة لصددنا ة الإسمنددت في الجزائددرالع يددل ع دد  الدد حم      -1
 174.   
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  ت مد   مسدئ ل "م د      تلق ئيد  لمتمسسد       ه ا العق  هد  ع د    عد    ويع   أيض  بم      ك في عن ا  الع د العالمي: -
  اتيجي  المتمسسدددد   وأنشدددطته  وتنميدددد إلى تحقيددد  هدددد فن تكميليدددن يتمددددثلا في إ مددد ج الميثدددد ق العددد لم  وم   ئدددد  في إسددد  

    الأهدد ا  الددي تسدده  منظمدد  الأمدد  الأطدد ا  الأس سددي  المعنيدد  والنهدد   بالشدد ك   الددي تأسسدد  بمسدد ن   وا بددنعددالت
  صدد   العدد لم  وكدد لك الت ايددد  إا الفكدد   الددي تنطلددد  منهدد  هدد   الم دد     هدد  مح ولددد   عدد  الاقتو    المت دد   علدد  تحقيقهدد "

  هد ا  يقد ح الميثد ق العد لم  عد  ول لد غ هد   الأ   الع لمد    إطد  فيالع  ل لث وا  الع م عل  جمي  سك ا الك   الأ ضي   
  شدددد  ي  في نطدددد قالمآليدددد   للتسدددديير والمشدددد  ك  ك لتشدددد و  حدددد ل السي سدددد   المزمدددد  إت  عهدددد  والتدددد  يل والهي كدددد  المحليدددد  و 

    ي تكددز   لكنددسددو علدد  أعمدد ل المتمسالشدد اك . ولدديس الميثدد ق العدد لم  آليدد  ت تي يدد  إذ لا يسددتخ   لل كدد  علدد  سددل ا أ
  ك   وعد م الشدغ  والمجتمد  المد نيبالعكس عل  المستمولي  تج   العم   وعل  الشف في  والمصد ع علد  المد   الط يد  للشد  

 .ل عث أعم ل ملم س  ومتن سق  ومتعلق  بتط ي  م     الم     
م  بم د     الإبدلغ الع لميد   وقد   كمد  تسد  وتسدم  أيضد  بالم د     الع لميد  لإعد ا  التقد  ي  المبددادر  العالميددة لدفصدداح:  -

م  طد   منظمد  تسدم  بائدتل  الاقتصد  يا  المسدئ ل  بيئيد  بالشد اك  مد  بد  م  الأمد  المت د      1997أنشئ  سن   
"وض  ط ق لإع ا  تق  ي  للتنمي  المست ام  و فعهد  إلى مسدت   يعد  ل تلدك الخ صد  بالتق يد     لل يئ  وتكم  مهمته  في

ف  في تلدددك التقددد  ي  الخصددد ئ  الت ليددد  وهددد  الق بليددد  للمق  نددد  وال قددد  والمصددد اقي  وإمك نيددد  الت قددد  مددد   تى تتددد  حدددالمددد    
 ."المعل م   المق م 

أظه  الاتح   الأو وبي بس ع  سي ست  الط عي  م  خدلل اقد اح تشد ي  غدير إلزامد  في  :  (EMAS) التنظي  الأوروي -
أصدد      1993جدد اا    29ط دد  بصدد    أكثدد  علدد  المنت جدد   المسددت      ففدد   الدد   ي  تدد ل حم يدد  ال يئدد   هدد ا التشدد ي  

يخد  كيفيد  مسد    المتمسسد   الصدن عي  في نظد   مشد ا لدلإ ا     1836/93تلس الاتح   الأو وبي تش يع  تح   ق   
اجع  ه ا التشد ي    بي بم  و ق   الاتح   الأو    2001وفي سن    (EMAS)والت قي  ال يئ  يسم  إ ا   ال يئ  ونظ   الت قي   

  فسدددد ع   هدددد   النسددددخ  علدددد  الاهتمدددد    EMAS271/2001أصدددد   النسددددخ  الج يدددد   والمسددددم    2001وفي أف يدددد 
 EMAS271/2001بالإ ا   ال يئيددد  في تسددديير المتمسسددد   وتددد عي  الت سدددن المسدددتم  لدددلأ ا، ال يئددد   وذددد ا أصددد     

صد  م  والشدك ا ح لهد  بسد ل حد و ه  الإقليميد  جعد    د  ال تت ب  م  ط   جمي  أصن   المتمسسد    غدير أا متطل 
 .(( ISO14001المتمسس   تتج  ح  الم اصف  ال ولي  

ت إع ا  ه ا ال لي  مد  ق د  تم عد  عمد  "المتمسسد   والتنميد  المسدت ام "  والد   أنشد   :  (SD 21000)  الدلي   -
عدددد ا  الأهدددد ا  وال سدددد ئ  مدددد  ق دددد   لغدددد   إ    وذلددددك2000عدددد      (AFNOR)مدددد  ق دددد  الجمعيدددد  الف نسددددي  للتقيدددديس  

  .المتمسس   لإ م ج مفه   التنمي  المست ام  واح ا  م     المستمولي  الاجتم عي  للمتمسس 
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    1دددولق  ت إع ا  ه ا ال لي  عل  أس س إط   التقيي  ال اع  ال   يسم  للمتمسس  ب
 د ام تالأخ  في الاعت    التن ع وأ ي   ه    التنمي  المس -
 دتع ي  وتح ي  مست   الأ ا، لك   ه ا  -
هددد      ن عيددد  العلقددد   الدددي تددد بط مددد  بدددنتع يددد  لتلددد  الأطددد ا  ذا  المصدددل   مق  نددد  بال هددد    لغددد   مع فددد     -

 دالأط ا 
المسددتم      نالقيدد   بأعمدد ل تصدد ي ي  تسددم  بضددم ا إسدد اتيجي  التنميدد  المسددت ام  للمتمسسدد  حسددل منطدد  الت سدد  -

العمدد  علدد  قضدد يا التنميدد  المسددت ام  المط قدد  في المتمسسدد   تدد قي      2تحتدد   أ بدد  خطدد ا  أس سددي  وهدد نهجيدد   هدد   الم
 الأط ا  ذا  المصل    ت تيل ال ه     والتقيي  والت سن المستم .

 م  ذج مدد ك  بيدد  لإ ا   الجدد    ونمددو وتدد خ  ضددم  هدد   الفئدد  كدد  مدد  نمدد ذج الجدد ئز  الأو    نمدداذج التميددز الإداري:ثالثددا:  
بالدد  ي  ونمدد ذج  كندد  وكدد لك بعدد  الم دد   ا  المحليدد  مثدد  بدد  م   بي لددلأ ا، الحكدد م  المتميددز وجدد ئز  ملددك ع دد  الله  
الث ني لتميز الأ ا، الحك م  والشف في  في الأ  ا. وبال غ  مد  تعد   النمد ذج إلا أا نمد ذج الجد ئز  الأو بيد  لإ ا   الجد     

ب  يعتر ه  الم ج  ل  ق  النم ذج الأخ   الم ك    س بق  وه ا نظ ا لاحتد ا، معد يير  علد     المج ل ي ق  ه  ال ائ  في ه ا
وتت لدددد   فلسدددف  النمدددد ذج الأو وبي في أا التميددددز في الأ ا،  خ مدددد  العمدددل،  تحقيدددد  المندددد ف  لأصدددد  ب     ال عددد  المجتمعدددد 

يددد    الدددي تقددد   بصدددي غ  وت جيددد  السي سددد    ل القلالمصدددل   مددد  العددد ملن وغددديره  والمجتمددد  بأسددد   إنمددد  يت قددد  مددد  خددد
والاسدد اتيجي   والمدد ا   ال شدد ي  وتسددتثم  العلقدد   وتدد ي  العمليدد   المختلفدد  بالمنظمدد . وتشددتم  الجدد ئز  علدد  تم عدد   
مد  العن صد  أو المعد يير خصد  كد  منهمد  عد   مد  النقدد   حسدل مد   أ يتد  كمد  تعطد  الأ يد  اللامد  للمسددتمولي   

  وال يئيددد   حيدددث تددد   أا ال  دددث عددد  التميدددز يتجددد وا تددد   تط يددد  الإطددد   القددد ن ني المخصددد  لاحددد ا  ال يئددد   تمعيددد المج
وللعمدد ل بدد  إا المنظمدد  المتميددز  هدد  تلددك الددي تتصدد   بدد وح المسددتمولي  اتجدد   كدد  الأطدد ا  ذا  المصددل   عدد  ط يددد   

 .3  مستمولي  في الح ض  وك لك في المستق  ص   بكته   الأخير  ه  تلك الي تو   النزاه  والإفص ح والمس ئل 
 

 

 

 

 
1- BRODHAG Christian, GONDRAN Natacha, DELCHET Karen, Du concept à la mise en œuvre du 

développement durable: théorie et pratique autour de guide SD 21000, Vertigo, Vol 5, n°2, November 2004, P 

17, http://www.vertigo.uqam.ca/vol5no2/art3vol5no2, le: 03/06/2018. 
2 - Karen Delchet, Développement durable: l’intégrer pour réussir 80 PME face au SD 21000, AFNOR, Paris, 

2007, P 78. 
 .7   0072ه  المنظم  الع بي  للإ ا    جمه  ي  مص  الع بي   الع   الث م    يسمر      تل  إ ا   العص   تل  علمي  تص نماذج التميز الإداريعل  السلم      -3
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 :الأول خلاصة الفصل

  م اك دد   الاقتصدد  ي   المتمسسد    علدد   حددت   الد اه   العصدد   ا ألقد  اتضدد  مدد  خدلل مدد  ت تن ولدد  في هد ا الفصدد   
نفدس       وفي قتصالا  النم   تضم   مست ام  ش مل   تنمي  تحقي  أج  م  وذلك المي  ي  جمي   في قتص  ي الا تط  ا ال

  الاقتصد    لثد  تد لا  لتلفد  أا تشد ا وهد يمك  لثفدالتنميد     هد   ف  اسدط   وحم يد  ال يئد  ال ق  الع ال  الاجتم عيد 
هدددد    علدددد  مسددددت      ومتطدددد  حيدددد   مسددددتم   يندددد ميك   مددددنه   كمدددد  أا اشدددد اكهم  يسددددم  بت قيدددد      وال يئدددد والمجتمدددد   
علدد  المتمسسدد   الاقتصدد  ي  أا    إذا  ف ل اجددل     مسددت ام متمسسدد    بدد و هلتصدد      ألا وهدد  ادد  الاسددت ام   المتمسسدد  

  وال  دث الم د      خدلل  مد  وذلدك   ال يئد لاقتصد    والاجتمد ع  و ا   عد  ال   فيهد ي اعد الدي   التنميد  هد   بأس  ب خ  تأ
  مد ظن هد   الأسد ليل نجد  أسدل ب أنذلدك  ومد  بد تحقيد  في عد مل ح سمد  تكد ا   كك  أا  الي الأس ليل  أحس   ع 
هيكلدد     إ ا يدد  ج يدد   وإعدد   خددلل مق  بدد   المتمسسدد   مدد   هدد    بت قيدد  الاسددت ام  في    سددم ي    المن تدد  والدد   ا  الإ

   وه ا م  سيت  التط ق إلي  في الفص ل الم الي .م     وأه ا  الاست ام   الإ ا   بم  يتم ش  م   نمطه 
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التعريف بمكونات  
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 تمـــــــــــهيـــد:

   والخيريريرت ا   الإنتيريريرا   لتطيريريرو،ة  المجتميريرير    وضيريريرغو   المنافسيريرير   وزيادة  السيريريرة،     والتكنولوجييريرير   الاجتماعييريرير   التغيريرير ا   إن 
   ير   مجموعير  وضير    الأخير ة هذه على فةض تلبيتها  المؤسس  ومحاول  المصلح  ذا  ةافالأط  لبا  تط وتنوع اختلافو 

للصيريرح     أنظميرير    البيئييرير   ليريرادارة  أنظميرير    الجيريرودة  لإدارة  أنظميرير   هنيريرا   فكانيرير   لبيريرا  المتط  هيريرذه  لاسيريرتءا   الإدار،يرير   الأنظميرير 
  نظمير   الأالطاقير   لإدارة أنظمير    المجيرالا تى  شير في للمؤسسير  تقير   أن  یمكير  اليري المخيراطة لإدارة أنظمير    المهنيير  والسلا  
  الأنظميرير    يرير   ذليرير   غيرير   إلىو   الصيريرحي   للمؤسسيريرا   بالنسيريرب   الطبييرير   بالإدارة  الخاصيرير   الأنظميرير و   الغذائييرير   لا  بالسيرير  الخاصيرير 
    ظمهيرا   أو  ه ضيرها  سيروا   إليهيرا  المؤسسير   وحاجير   هينهيرا  والتشيراه  الموجيرود  الإدار،ير   الأنظمير   هيرذه لت يرتد نتيجير و  .المختلء 
  هيريرذه  مختليرير   تيريرت    اليريري  تمجيرير نالم  الإدارة  أنظميرير   ظهيريرور  إلى  أدى   يريرا  والت قييريرتا    با التشيرير   يرير   الكثيرير   تطبيقهيريرا  في  صيريرار

  والبسيراط  السيرهول  عليرى ویحيراف   كلهيرا  الأنظمير  هيرذه  ير  جيروةالمة  الأهيرتاف یحقير  وهسيري   سيرل   واحيرت  نظام في الأنظم 
 .تنءيذها في

  قبير    ير  انتشيرارا واسيرت مالا الأكثيرة  الأنظمير  تمثير  اليري المنتمجير  الإدارة  كيروت  أهير  ذكيرة سيريت  الءصير  هذا في
  نظيرام هير    الأنظمير  وهيرذه الأكيرادیمين الميرؤلءن طيرةف  ير  اعتميرادا والأكثيرة ال يرالم  المسيرتوى على    المؤسسا   ال ت،ت 
  الإدارة  نظيريرامو   (ISO45001 أو OHSAS18001)المهنييرير     والسيريرلا    الصيريرح   إدارة  نظيريرام   (ISO9001)الجيريرودة    إدارة
  تليري أن  للمؤسسيرا   فيهيرا  یمك   الي المجالا  جمي   تقة،با تشم  الثلاث  الأنظم  هذه أن  ذل   (ISO14001)  البيئي 
  د يريرير   یمكنهيريريرا  نشيريريراطها  وطبي يريرير   المؤسسيريرير   خصوصيريريري   حسيريرير   ولاشيريريرارةالمصيريريرلح      ذا   الأطيريريرةاف   تطلبيريريرا   وأهيريرير     ظيريرير 

  ي عليرىكير  نظيرام إدار      خلال   ةفير ،كون    وهذا سوف   ..الخ(ISO22000)   (ISO27001)أنظم  أخةى  ث    
  الأخير   ير  هيرذا الءصير الجيرء   في    أ يرا   ه  المبادئ والأس  الي ،قوم عليها  وتقييم   و ا  حتى وكيءي  صياغت  وتنءيذه

  ليريريرادارة المنتمجيريرير  وأهيريرير   هيريريرن الأنظميريرير  المكونيريرير مجيريريرالا  اليريريرت      المنتمجيريرير  وكيريريرذا  ليريرير  الت ة،يريرير  أاهييريرير  أنظميريرير  الإدارةسيريريريت  محاو 
  ليرادارة المنتمجير   كميرا سيريت   ج  الاخيرتلاف هيرن الأنظمير  المكونير وأو  المشترك    الي تواجهها  وأ،ضا الإجةا ا التحتيا
 الءص  المباحث التالي   وعلي  ،تضم  هذا  أنظم  الإدارة المنتمج .  إد ا  الءوائت وال ةاقي  الي تحول دون   ةف  

 
 
 
 

 

 

 .(ISO 9001)المبحث الأول: نظام إدارة الجودة  
 .(ISO 14001)الإدارة البيئية    : نظامنيالمبحث الثا

 .(ISO 45001)و  (OHSAS 18001) :: نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةبحث الثالثالم
 (.)الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المهنية  ةالإدارة المندمج ةنظم المبحث الرابع: أ
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 (ISO 9001)  المبحث الأول: نظام إدارة الجودة
 يرير  خيريرلال هيريرذا المبحيريرث سيريرنقوم هتوضيريريو وتبييريران  ءهيريروم إدارة الجيريرودة والمءيريراهي  ذا  ال لاقيرير     ا يريرت،ث عيرير   

باعتباره النظام المكل  أهم  الجودة  وه تها نتناول المتطلبا  الأساسيري  لنظيرام إدارة    (ISO 9001)الجودة  نظام إدارة  
لنظيريرام    ةتكيريرء عليريرى عملييرير  التحسيريرن المسيريرتمة  وفي الأخيرير  نقيريرتم  يريروذ  ال ملييرير  الم2015إصيريرتار   (ISO 9001)الجيريرودة  

 .2015إصتار   (ISO 9001) إدارة الجودة
 حول إدارة الجودة  المطلب الأول: مفاهيم

الجيريرودة الشيريريرا ل  ونقطيريرير   إدارة  الجيريريرودة ا يريرور والقاعيريريرتة اليريري تبيريريرد عليهيريريرا ال ت،يريرت  يريرير   ءيريراهي  فلسيريريرء   إدارة  تشيريرك   
هيريريريرا صيريريريرء   ينضيريريريرء  علأن  الأسيريريراي فيهيريريريرا  ليريريريرذل  لاهيريريريرت أن نت يريريريرةف أولا عليريريرى الم يريريريرد اليريريريرذي ،تضيريريريرمن   ءهيريريريروم الجيريريرودة  قبيريريرير   

وفي الأخيريرير     الجيريريرودة  نشيريريرطوا وتطورهيريريرا  أ يتهيريريرات ة،يريرير     قيريريرا  التالييريرير  النالمطليريرير   الشيريريرمولي   ليريريرذل  سيريريروف ن يريريرا  في هيريريرذا  
 . ءهوم إدارة الجودة الشا ل 
  الجودة الفرع الأول: مفهوم

إن جمييرير  النيريراي ،تءقيريرون عليريرى الاهتميريرام تيريرودة الخيريرت ا  والمنتجيريرا  إلا أنيرير  لا ،وجيريرت اتءيريرا  هييريرنه  عليريرى ت ة،يرير   
قياسيرها  وسيرب  ذلير     كيءيير ،ته تما يرا. كميرا أنير  لا ،وجيرت اتءيرا  عليرى  الجودة فه   ث  ا ة،  وال تل  ءهوم ،ص   تحت 

هو أن الجودة لا توجت أ يرءل عير  سيريا  اسيرت مااا والأحكيرام حوايرا ستلير  حسير   نظيرور الشيرخب اليرذي ،طلير   نير   
ا كيرير  عليهيريريرا وحسيريرير  الغيريريرةض  يريرير  إصيريرتار ا كيريرير   هيريريرذا فضيريريرلا عيريرير  أن للجيريرودة  ةكبيريريرا  كثيريرير ة تكيريريرون  سيريريرتواها ودرجيريرير   

 .1و   ذل  فلاهت    تحت،ت  ءهوم الجودة  إذ هتون ذل  ،ص   ا صول عليها وتقييمهاجودوا  
واليريري ت يريري طبي يرير  الشيريرخب أو طبي يرير  الشيرير     (Qualitas)إلى الكلميرير  اللاتينييرير     (Quality)و،ةجيرير   ءهيريروم كلميرير  الجيريرودة  

ر التاريخيير  والت،نيير   ير  تماثيير  وقيرلاع  ودرج  الصلاه   وقتیماً كان  ت ي التقير  والإتقيران  ير  خيرلال قييرا ه  هتصيرني  ا ا
وقصيريرور  وحيريرت،ثاً تغيرير   ءهيريروم الجيريرودة ه يريرت تطيريرور عليرير  الإدارة وظهيريرور الإنتيريرا  الكبيرير  والثيريرورة الصيريرناعي  وظهيريرور الشيريرةكا   

 .2الكبرى وازدياد المنافس   إذ أصبو لمءهوم الجودة أه اد جت،تة و تشب  
  لاخيرتلاف وفقيرا الجيرودة ت ة،ير  في اختلافيرا  هنيرا  أن  الملاحير  أن  إلا الجيرودة أوضيروع المتءا،يرت  الاهتميرام  ير  فبيرالةغ 
  هيرذا  في سيرنوردها اليري الت ة،ءيرا  مجموعير  خيرلال  ير  هوضيرو  ذلير  وسيظهة الموضوع  هذا في للكتابا  النظة وجها 
 :الجء 

 
 .15  ص2007  دار صءا  للنشة والتوز،   عمان   إدارة الجودة الشاملة تطبيقات في الصناعة والتعليمت  محمت عواد الءيادا    ية مج سوس  شاك   -1
 .16  ص2008  دار صءا  للنشة والتوز،   عمان  الطب   الأولى   إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ط ون سليمان الترادك      -2
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  أو  جييرت   أ يردتمييرءا   أقير   أو  أكثيرة  ،كيرون   اليرذي  الشير    طبي ير   "أنهيرا  عليرى  الجيرودة  (Petit Larousse) في يرةف قيرا وي  -
  مجميروع الخصيرائب الكليير  للسيرل   أوأنهيرا  " عليرى الجيرودة لمةاقبير  الأ ة،كيير  الجم يير  طيرةف  ير  أ،ضيرا كميرا عةفير .  1"س  

 .2"الخت   الي ت ك  قتروا على تلبي  حاجا  صةیح  وضمني 
  عملييرير   أو خت يرير    "الخصيريرائب الكلييرير  لكييريران  نشيريرا   أو  أنهيريرا  عليريرى  (AFNOR)للتقييريري     الءةنسيريري   الجم ييرير   هيريرا ةفت  -

 .3"أو  نظم   أو نظام  أو فةد  أو  ء،   نها( الي تن ك  في قترت  على إشباع حاجا  صةیح  أو ضمني 
  المءهوم هذا لةواد بالنسب  أ ا
 الملائمير  للاسيرتختام( أي كلميرا كانير  الخت ير  أو السيرل   المصيرن    لائمير  لاسيرتختام  "   بأنها (Juran)  جوران  هاي ةفف -

 .4"ت كلما كان  جيتةالمستءي
   يريرتامان   الوفيريرا  بالمتطلبيريرا    5وهيرير   هت ة،يرير  ،شيريرتر  فييرير  ثلاثيرير  شيريرةو  لتحقييرير  الجيريرودة  (ph.Crosby)  ، ةفهيريرا كةوسيريري  -

 تنءيذ ال م  هصورة صحيح     أول  ةة وك   ةة.  ال يوب
ال ميير     حاجيرا  تةضير  يوالير المنتيرو  بهيرا یمتيراز أن  يجير  اليري المواصيرءا  "تلير   :نهيراأ عليرى  (Deming)غ دیمنير وعةفهيرا  -

 .6"والمستقبلي  ا الي 
 للمسيرتهل   ه يرت إرسيرال  للمجتمير    المنيرت ،سيرببها اليري الخاسيرةة "تءيرادي  :هير  الجيرودة أن (Taguchi) تاكيشير  ،يرةى  -

 .7"ال مي  توق ا  تلبي  في الءش  ع  الناجم  الخسائة ذل  و،تضم 
 والصيرناع  والصيريان  اانتسير و  التسيرو،  نشيراطا  خصيرائب تءاعير  عير  تتير بأنهيرا  "  (A.V.Feignbaum)عةفهيرا    -

 .8"ورغبات  ال مي  حاجا  تلبي     یمك  هتوره والذي
رضيراه   ویحقير  توق اتير   ير   ،تطيراه  اليرذي بالشك  المستهل  رغبا  تحقي  على القترةنها  "أ على الجودة اأ،ض ت ةف  -

 .  9"ل  تقتم الي الخت   أو السل   ع  التام

 
1- J-L Multon, J-F Arthuad et A-S Soroste, la Qualité des produits alimentaire: politique, incitation, Gestion et 

contrôle, collection science technique Agro_alimentaire, sequal, technique documentation, la voisier, 1994, P 5.  
2- Ph. KOTLER & B. DEBOIS, Marketing Management, 10ème édition, Public Union, Paris, 2000, P 90. 
3- Daniel Duret, Maurice pillet, Qualité en production: de ISO 9000 à Six sigma, 2eme edition, édition 

d’organisation, Paris 2002, P 21.  
4- J- M. Juran, Gestion de la Qualité, ed AFNOR, Paris, 1983, P 15. 

    .  14  ص2012والتوز،   القاهةة   صة  الطب   الأولى       المجموع  ال ةهي  للنشةإدارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة قبل أن يكون تطبيقمحمود عبت الءتا  رضوان     -5
6- J.M. Juran, Frank M. Gryna, Quality Planning and Analysis, Mc Graw-Hill Nez York, 1983, P 4.   

 عميريران  الطب يرير  الأولى   والتوز،يرير للنشيريرة   صيريرءا  دار  المصوورفية الخوودمات في الشوواملة الجووودة إدارةنيريرءال    إهيريرةاهي  الله سمحيريران  عبيريرت محميريرت الوادي  حسن حسن محمود  -7
 .2ص   2010

   .20  ص2006لثاني    ا ردن  الطب  الأ  للنشة  عمان وائ    داروتطبيقات مفاهيم الشاملة الجودة إدارةجودة    أحمت محءوظ  -8
 .10ص   1996 صة  للنشة  الكت  دار  العربية المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق العلمي المنهج ،الت،  ز،  الءتا  عبت فة،ت  -9
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اليرذي   ال نصيرة أنهيرا  نهيرا  كميرا الاسيرتءادة وت ظيري  الإنتيرا  عوا ير  تءصيري  في ال قير  اسيرتختام جيروهة  بأنهيرا  ت يرةف  كميرا  -
  الوفيرا  بالمتطلبيرا  عليرى القيرترة هير  وعلي  فالجودة الإنتاجي  ال ملي  وه ت  وخلال قب  يأتي و ا ال ق  استختام ه ت  يأتي

 .1المستهل  و تطلبا  جا تء  باحتيا خت   تقتي  أو سل   تصني   خلال    الةغبا  وإشباع
  المقت يرير  ثييريرث تكيريرون  هيرير  عبيريرارة عيرير   قييريراي لتميييريرء المنيريرت  أو الخت يرير  فيريرالجودة  طةفنيريرا   يرير   اقتراحيرير   ت   اليريرذي  الت ة،يرير   أ يريرا

قياسيريرها واعتمادهيريرا     لتيريرءام الشيريرت،ت بالم يريرا،  اليريري ،يريرت تحقييرير  ذليرير   يرير  خيريرلال الا  خالييرير   يرير  أي عييريروب أو نيريرواقب  و،يريرت 
للجيريرودة   نييريرن  سيريراهقا أ،ضيريرا یمكننيريرا أن نسيريرتنت  أن  والتحقييرير . و يرير  خيريرلال الت يرار،  الميريرذكورة  ثييرث تكيريرون قاهليرير  لا يريراز  

 تشيريرابهن ون نءيرير  الوقيرير  هينهميريرا اختلافيريرن فهنيريرا  الجيريرودة   يرير  وجهيرير  نظيريرة ال مييرير  أو  تلقيرير  الخت يرير  و يرير  وجهيرير  نظيريرة  
 المتشابهن  ا   الطةفن والم نينهن المؤسس  أو الشةك  أو المصن   والقاس  المشتر  هينهما هو المنء   المتبادل   

 ال مي  ،ةى أن الجودة ه  جودة التصمي  وهو  ا ،تحق     خلال  خصائب الجودة  الس ة. -1
المؤسسيرير  تيريرةى أن الجيريرودة هيرير  جيريرودة الأدا  وتماسيريرك  عيريربر الوقيرير  وهيريرو  يريرا ،تحقيرير   يرير  خيريرلال   طاهقيرير  المواصيريرءا      -2

 التكلء . 
  ل مليرير  واحيريرتة  وهيريرو  نيريرت  ذو جيريريرودة    يريرا جيريرودة التصيريرمي  وجيريريرودة الأدا  وكلا يريرا وجهيريران نوعلييرير  فيريرلمن الم نييريرن المتشيريرابه

وكءيريريرطه عالييريرير ( ونقطيريريري الخيريريرلاف هيريريرن ال مييريرير  أو  تلقيريرير  الخت يريرير  وصيريريراح  المنيريريرت  أو  قيريريرتم الخت يريرير   يريريرا السيريرير ة والتكلءيريرير    
 نيرت  ذو جيرودة عاليير  ولكير     فال مي  ،ة،ت  نت  ذو جودة عالي  بأق  س ة وصاح  المنت  أو  قتم الخت   ،بحث عير 

و يرير  هنيريرا تكيريرون الم ادليرير  الصيرير ب  واليريري قا يرير  عليهيريرا كيرير  أنظميرير  الجيريرودة في الأصيرير  واليريري ويريرتف إلى رضيريرا      بأقيرير  تكلءيرير 
 ال مي  وتحقي   كاس  عالي  وإنتاجي  أكثة.

 للجودة التاريخي التطورالفرع الثاني: 

  ذلير  في ايرال ه يرت  انتشيرة    ال شة،  القةن  هتا،  في  وذل اليابان  في  ةة لأول وتحسينها الجودة  ءهوم ظهة
  القيرتي   الإدارة  ءهيروم قيرام هتطيرو،ة إداري نهير  في تجسيرت  حييرث ال صيرة   وضيروع أصبو أن  إلى الغةهي  أوروبا ودول أ ة،كا

  راشيرانت  عليرى سيراعت  ومميرا   ال ميرلا  ال اليير  لكسير  رضيرا الجيرودة تحقيير  عليرى تؤكيرت  اليري الم اصيرةة التوجهيرا      ليتماشى
  المؤسسيرا   لصيراح وا ليير  ال الميير  الأسيروا  في  ير  حصصيرها والأوروهيير  لجيرء  الأ ة،كيير  المؤسسيرا  خسيرارة المءهيروم هيرذا

  أن  حيرن  في ال ميرلا  رضيرا تحقيير  وإلى ال الميير  الأسيروا  إلى  ير  خلالير  ت يربر كجسيرة  الجيرودة   اسيرذ  اليري اليابانيير 
  عليرى والتكلءير   الإنتاجيير  هيرن ال لاقير  لمسيرطل  الأول اهتما هيرا تيروي  نيركا وخاص  الأ ة،كي   ال المي  الأخةى المؤسسا 

 
 .197ص  2003 الأولى  عمان  الطب   والتوز،   للنشة صءا  دار  الرائدة الإدارة الص في  الءتا  عبت محمت  -1
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   ضيرمونها هشيرك  غير    يرة  ه يرتد  ير  المةاحير  تطيرور فيهيراالأول  وعلي  فلمن الجودة   ال مي  هو هاج  الس ة أن  اعتبار
  1عادى وهذه المةاح  ه 

وخصوصيريرا    هيريرتايا  القيريرةن ال شيريرة،      يريرتتضيريرو   يريراه هيريرذه المةحليرير     :(Stage Inspection)مرحلووة التفتووي  أو الفحوو   
  ال مير   حييرث  و ا تقوم عليير   ير   ءيراهي  التخصيرب وتقسيري   (Taylor)  ه ت ظهور نظة،  الإدارة ال لمي  على ،ت تا،لور

سيريرير يا لاسيريريرتب اد    كانيريرير  الجيريريرودة عبيريريرارة عيريرير  عملييريرير  ختا ييريرير  للتطكيريريرت  يريرير   يريريرتى  طاهقيريرير  المنتجيريريرا  للمواصيريريرءا  الموضيريريروع 
فالخطيرط قيرت وقير  ف يرلا    ل  إلى ال ملا   و  د ذل  أن هذه ال ملي  لا تمن  وقوع الخطيرط و صالم ي   نها   وضمان عتم و 

ت بيريرير  أنهيريريرا عملييريرير  إطءيريريرا     أحييريريرات    –و يريريرا عليريريرى الءحيريريرب إلا اكتشيريريراف  واسيريريرتب اده  وليريريرذا ،طليريرير  اليريريرب   عليريريرى هيريريرذه المةحليريرير   
 ف لا.  الي اشت ل  ا ة،  إشارة إلى أنها لا تحاول  ن  إش ال ا ة،   ولكنها تأتى لتطءئ النار

حينميريريرا نشيريريرة الإحصيريريرائ     1931تةجيريرير  هيريريرتايا  هيريريرذه المةحليريرير  إلى عيريريرام   :(Control Quality)مرحلوووة مراقبوووة الجوووودة  
وأهير   يرا یمييرء هيرذه المةحلير  أنهيرا تسير ى لاكتشيراف    كتاهير  عير   ةاقبير  الجيرودة  (Shewart Walter)  الشيره  واليرتر شيريوار 
لمطاهقيريرير  والتصيريريرحيو ولكنيريرير  ا تيريريرت ليشيريريرم  جيريريرء ا  يريرير  التصيريريرمي  والأدا   اوه ، يريريرت الءحيريريرب  يريرير  أجيريرير     الخطيريريرط و نيريرير  وقوعيريرير  

 سيرتخت ا في ذليرير  الأسيريرالي  الإحصيرائي  المسيريرتحتث  وقواعيريرت البييرات  والم لو يريرا  مميريرا سيراعت في التمهييريرت لظهيريرور المةحليرير   
 الثالث .

لجيريريرودة في هيريريرذه  ا يريرير  هتا،يريرير  فيريريرترة السيريريرب ينيا  تحيريريرول  ءهيريريروم    :(Assurance Quality)مرحلوووة تو يووود )اووومان( الجوووودة  
وليري  مجيرةد اسيريرتب ادها  و  يرد ذليرير  أن    (Zero Defects)  المةحلير  إلى  ءهيروم الأخطيريرا  الصيرءة،  أو  نير  وقيريروع الأخطيرا 
أي أن تأكييريريرت الجيريرودة ،كيريريرون  يرير  المنبيريرير  وذليرير   يريرير     الةقاهيرير  الجيريرودة تبيريرد في المةاحيريرير  المبكيريرةة  يريرير  ال ميرير  وليريريري  في  ةحليرير   

 لمنت  وتطو،ة الةقاه  على ال مليا  و شارك  وتحءيء الأفةاد.خلال عمليا  التخطي  وتحسن تصمي  ا
تمثير  المةاحير  اليرثلال السيراهق  الميرتخ  التقلييرتي لإدارة الجيرودة واليرذي ه ، يرت كافييرا لمواجهير  التحيرتيا  الناجمير  عير  ثيريرورة  و

ان داف يريرا لظهيريرور فكيريرة  الم لو يريرا  والتقيريرتم التكنوليريروج  وإقا يرير  التكيريرتلا  الاقتصيريراد،  وغيرير  ذليرير   يرير   ظيريراهة ال ولميرير  مميريرا كيرير
  ليريرير  علييريرير  المءهيريريروم ا يريريرت،ث للجيريريرودةفلسيريريرء  جت،يريريرت تغيريرير     يريرير   ءيريريراهي  الجيريريرودة وتمثيريرير  ذليريرير  في المةحليريرير  الةاه يريرير  أو  يريريرا ،ط

 الجودة الشا ل (. 
تةجيريرير  هيريريرتايا  هيريريرذه المةحليريرير  إلى نها،يريرير  فيريريرترة    (:Quality  Total  مرحلوووة المفهووووم الوووديث للدوووودة )الجوووودة الشووواملة

ةن المنصيريرةم حييريرث ه ، يريرت  ءهيريروم الجيريريرودة هيريرو التءتيريريم عليريرى المنتجيريرا  و ةاقبيرير  ال ملييريرا  واكتشيريريراف  الثمانينييريرا   يرير  القيرير
الأخطيريريرا  وتصيريريرحيحها  كميريريرا أنيريرير  ه ، يريريرت هيريريرو  نيريرير  الأخطيريريرا  وتءيريريرادى إنتيريريرا  مخةجيريريرا  بهيريريرا عييريريروب أو لا تيريريرلا م  تطلبيريريرا   

 
  قسيرير  الإدارة ال ا يرير   كلييرير  الاقتصيريراد والإدارة  جا  يرير  المليرير  عبيريرت ال ء،يريرء  جيريرتة  كتيريراب  تطبيق إدارة الجودة الشوواملة في المنظمووات الكوميووةعل  عبت الله الءهةاني    د  -1

 .  19ص   2017   شبك  الألوك في  نشة  
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  النظيرام وعملياتير  ومخةجاتير   وهيرى   وإ ا أصبح  الجودة عملي  شيرا ل  أ ناهيرا الواسير ه فهير  شيرا ل  لميرتخلا المستءيت، 
  وشيرا ل  لمختلير  ال ناصيرة  شا ل  لك     ،نتمون للمؤسسير  عليرى اخيرتلاف  سيرتوياو  وشيرا ل  لكير  الأنشيرط  واليربرا   

  والسيريريرير ة  واليريريرذو   والمتانيريريرير   ن والشيريريرك والماد،يريرير  والتكنولوجييريريرير   وشيريريرا ل  لله يريريراد المختلءيريريرير  للمنيريريرت   يريرير  حييريريريرث الليريريرو   البشيريريرة، 
   ير  التحسيرينا  والتطيرو،ة المسيرتمة   ث  رحلير  لا نها،ير  ايراأصبح  الجودة أءهو ها ا ت،ث تم كماوالملائم  للاستختام 

  ليريرء   ا يريرتد وهيريرى ت يريرد أ،ضيريرا ال ميرير كميريرا أنهيريرا ت يريرد عميرير  الأشيريريا  الصيريرحيح  بالطة،قيرير  الصيريرحيح   يرير  الميريرةة الأولى ون ا
 الت وب    أج  تحقي  رغبا  ال ملا  وكس  ثقته .

 بإدارة   ا ،سيرمى إلى الوصول حتى  ةحل  لك  المميءة والسما  بالجودة الاهتمام تطور  ةاح  توضيو یمك  سب  ومما
 :والينالم والشك   الجتول خلال الجودة الشا ل    

 التطور النوعي لمراحل الاهتمام بالجودة وملامحها الأساسية :  (1-2)  رقمالجدول  

  جا  ير  الجءائيرة  مجلير  الباحيرث  ورقلير   إدارة الجوودة الشواملة  تو ون تنافسوي في المنظموات المعا ورةه  عنتر عبت الةحميران    المصدر:
 .178  ص2008  06ال تد
 
 

 ة الملامح الرئيسي  مراحل الاهتمام بالجودة 
هتميريريريريريريريريريريرام هءحيريريريريريريريريريريرب   ةحليريريريريريريريريريرير  الا

المنتجيريريريريرا  باسيريريريريرتختام وسيريريريريرائ   
 .فني 

 فترة ال شة،نيا . -
فحب في ه ت نها،  الإنتا  للتطكت  ير   طاهقير  المنيرت  أو الخت ير  للمواصيرءا    -

 .الموضوعي 
الأسيريريريريريريرالي    ةحليريريريريريرير  اسيريريريريريريرتختام  

في رعا،يريريريريريرير  جيريريريريريريرودة    الإحصيريريريريريريرائي 
 .الإنتا 

 فترة الثلاثينيا  /الأره ينا . -
خيريريريريرةائ     الإحصيريريريريرائي  خيريريريريرةائ  الةقاهيريريريرير  عليريريريريرى الجيريريريريرودة   ال ينيريريريريرا   أهيريريرير  الأسيريريريريرالي    -

 ال ملي .
 ةحليريريريريريريرير  التطكيريريريريريريريرت  يريريريريريريرير  الجيريريريريريريريرودة  

 .وضمانها
 فترة  نتص  الخمسينا . -
هتا،يرير  فكيريرةة رقاهيرير  الجيريرودة الشيريرا ل  واليريري ت تيريربر النيريرواة ا قيقييرير   ةكيرير  إدارة الجيريرودة    -

 الشا ل .
  والتركييريريرءللسيريريرل      القضيريرايا ااا يريرير  ومحور،يرير  تكلءيريرير  الجيريريرودة قييريراي درجيريرير  الاعتماد،يرير  -

 على نظ  الإنتا  هلا عيوب.
 ةحليريريريريريريريريرير  الإدارة الإسيريريريريريريريريريرتراتيجي   

ليريريريريريريريريريريريرتع     للجيريريريريريريريريريريريرودة وتوظيءهيريريريريريريريريريريريرا
 .تنافسي  المنظما 

اهتمام الإدارة ال ليا في المنظما  هقضيري  الجيرودة واليرةه  هيرن الةثيير  والجيرودة في   -
 المنظما .

 إدارة الجودة الشا ل  كءلسء  إستراتيجي  وكسلا  تنافس . -
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 الجودة أنظمة تطور مراحل  :(1-2)  شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

  1ع المنصيرور  مجلير   العراقيوة الصوناعية المنُظموات في هوايقطبت وإمكانيوة الشواملة الجوودة إدارة مسوتلممات اليربرواري  نيرءار المصودر:
 .90  ص2002هغتاد  

 الجودة الفرع الثالث: أهمية

  الطلير  حجير  تحيرتد اليري ال وا ير  أحيرت  الجيرودة ت تيربر إذ المسيرتهلكن أو للمؤسسيرا  بالنسب  كب ة  أ ي   للجودة
   1،ل  كما الأ ي  یمك  تناول هذهو  المؤسس   نتجا  على
  تيرةه  اليري ال لاقيرا  خيرلال  ير  ذلير  و،تضيرو  نتجاويرا  جيرودة  سيرتوى  ير  شيرهةوا المؤسسير  تسيرتمت   :الشوور ة عةسم  -

  فيرلمذا المؤسسير   عميرلا   وحاجيرا  رغبيرا  تليري  نتجيرا  تقيرتي  ومحاولير  و هيرارو   ال يرا لن وخيربرة الميرورد،    ير   المؤسسير 
  التنيراف    ير  تمكنهيرا واليري الواسير    والسيرم   ةةالشيره تحقير  لكير  تحسيرينها فيريمك   نخءضير  جيرودة ذا   نتجاويرا  كان 
 .النشا  نء  في المماثل  المؤسسا      
 هتصيرمي  تقيروم  ؤسسيرا  قضيرايا في النظيرة تتيرولى اليري ا يراك  عيرتد وباسيرتمةار تءا،يرت  :للدووودة القانونيووة المسووؤولية  -

  سيرئول  تكيرون  خت يير  أو  اجييرإنت  ؤسسير  كير  فيرلمن  ليرذا توز، هيرا أو إنتاجهيرا في جييرتة  غير  خيرت ا   تقتي  أو  نتجا 
 .المنتجا  اذه استختا   جةا     ال مي  ،صي  ضةر ك  ع  قانوت
 في كبير ة درجير  إلى المنتجيرا  تبيرادل وتوقيير  كيءيير  في سيرتؤثة والاقتصاد،  السياسي  التغ ا  إن    العالمية المنافسة  -

 والمجتمير   المؤسسير    ير  كير  تسير ى إذ  تمييرءة  يير أ الجيرودة تكتسير  وال ولمير   الم لو يرا  عصيرة وفي تنافسير    دوي  سو 

 
 .32-30  ص2005الأولى    عمان  الطب   للنشة والتوز،   الثقاف  دار   (2000)  9001الأيمو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة علوان  ت،  قاس   -1

 (  INSP)  الفح 

 ( QC)  ابط الجودة

   (QA) امان الجودة

  (QMS)ة إدارة الجود 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة 
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  ال المييريرير    الأسيريريروا   في  والتوغيريرير   عيريريرام  هشيريريرك   الاقتصيريريراد  وتحسيريريرن  ال المييريرير   المنافسيريرير   تحقييريرير    يريرير   اليريريرتمك   بهيريريرتف  تحقيقهيريريرا  إلى
 .بأرباحها الضةر  إ ا  إلى ذل  أدى المؤسس   نتجا  في الجودة  ستوى انخء  فكلما

  ير   المسيرتهل  حما،ير  في تسيراه  محتدة قياسي   واصءا  ووض   المؤسس    شطأن  في  الجودة تطب  المستهلك: حماية  -
  إحجيرام  إلى  ذلير   ،يرؤدي   نخءضيرا الجيرودة  سيرتوى ،كيرون   نيرت اف  .المؤسسير   نتجيرا  في الثقير  وت ء،يرء الغيرم التجيراري

  ظيءير لو با مالقييرا  ير  هشيرةائ  ،قيروم اليرذي المنتيرو   فشير   هيرو  المسيرتهل  رضيرا المؤسسير   وعيرتم  نتجيرا  شةا  ع   المستهل 
  كانيريرير   سيريريروا   إضيريريرافي   كلءيريرير   المسيريريرتهل   ،تحميريرير   أن   ذليريرير   عليريرى  ،ترتيريرير   الأحييريريران   أغليريرير   وفي   المسيريريرتهل   نيريرير   ،توق هيريريرا  اليريري

  باهظيرا  ثمنيرا المسيرتهل  دف هيرا اليري للمبيرالغ  الكا لير  بالخسيرارة  إصيرلاح   أو المنيرت  لاسيرتبتال  اليرلازم  الوقير  هضيرياع  تمثلير 
  إلى  وإرشيريراده   ما،تيرير   المسيريرتهل    حما،يرير   جماعيريرا   ظهيريرة   الموضيريروع   ءا المواصيرير  جيريرودة  عيريرتم  أو  الجيريرودة  انخءيريراض  وهسيريرب 
 .وأ ات جودة والأكثة المنتجا  أفض 
  الءةصيريرير   ،يريريرتو  أن   شيريريرطن    يريرير   الإنتيريريرا   و ةاحيريرير   عملييريريرا   لجمييريرير    المطلوهيريرير   الجيريريرودة  تنءييريريرذ   السووووقية:  والصوووة  التكوووالي   -

  ،يرؤدي  ايرا المستمة والتحسن الجيتة ودةلجا أن  كما .إضافي  تكالي  تحم  المؤسس  يجن  قت  مما الأخطا   لاكتشاف
 .المؤسس  رثي  وزيادة السوقي  ا ص  زيادة    و   الءبائ      عتد أكبر إلى جذب

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة الفرع الرابع:

بو  لت يربر عير  عمليير  تحسيرن الجيرودة فطصير  1988لقت ظهة  فكةة إدارة الجودة الشا ل  ك نيروان شيرا   هيرام عيرام    
دارة الجيريرودة الشيريرا ل  في الوقيرير  ا يريراي أسيريرلوبا إداريا  هميريرا في مجيريرال الإدارة والمؤسسيريرا   يرير  خيريرلال  يريرا قت يرير  هيريرذا  هيريروم إ ء

الأسيريرلوب الجت،يريرت  يرير   احيريرا  في الإدارة  ثييريرث ،شيريرتم  هيريرذا الأسيريرلوب عليريرى وصيرير  لل ملييريرا  الإنتاجييرير  والت يريرت،لا   
 . المقترح  الي تساعت على تحسن الجودة هشك   ستمة

ت ار،  عت،تة لمءهوم إدارة الجودة الشا ل  ويختل  الباحثون في ت ة،ءها ولا غةاه  في ذلير  فقيرت سيرئ  رائيرت الجيرودة   ا هن
عليريريرى ايريريرول   ناهيريريرا وليريريرذا فكيريرير  واحيريريرت  نيريريرا ليريرير  رأ،يريرير  في فهمهيريريرا    ا فطجيريريراب بأنيريرير  لا ، يريريرةف وذليريرير  دليريريريلااليريريرتكتور دیمنيريريرغ عنهيريرير
 تسيريراعت في إدرا  هيريرذا المءهيريروم وبالتيريراي تطبيقيرير  لتحقييرير     اليريريت يريرار،  وهنيريرا سيريروف نيريرورد مجموعيرير   يرير  ال1وثصيريراد نتائجهيريرا

الءائيريريرتة المةجيريريروة  نيريرير  لتحسيريريرن نوعييريرير  الخيريريرت ا  والإنتيريريرا  ورفيريرير   سيريريرتوى الأدا  وتقلييريرير  التكيريريرالي  وبالتيريريراي كسيريرير  رضيريريرا   
 ،ل   وبهذا سوف نتطة  إلى  ءهوم إدارة الجودة الشا ل  كما ال مي .

 
الاطيريرلاع       تار،يرير /https://sqarra.wordpress.com/mang1   تونيرير  صيريراح محميريرت القيريرةا لل ليريروم المالييرير  والإدار،يرير    الشوواملة مفهوووم إدارة الجووودةعارف سميريران   -1

19/02/2018. 

https://sqarra.wordpress.com/mang1/
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وني لأدا  الأعميريريريرال وهتحة،يريريرير  المواهيريريرير  والقيريريريرترا  لكيريريرير   يريريرير  ال يريريريرا لن    ت يريريريراا "شيريريريركعليريريريرى أنهيريريرير  (johblonski)  عةفهيريريريرا  -
قو ا  الأساسيري  لنجيرا  المؤسسير   المدارة لتحسن الإنتا  والجودة هشك   ستمة   ستخت   فة  ال م     خلال  الإو 

 .1"شترا  في الإدارة وهذا لتحسن المستمة لل مليا  واستختام فة  عم الاوه  
الجيروهةي في طة،قير  أدا  الأعميرال باعتبارهيرا اهتكيرار اتجيراه جت،يرت ،تضيرو  ير  خيرلال أدا  صيراح    تغيير   "العةف  بأنها -

فهيريرير  عبيريريرارة عيريرير   نيريريراا ،تضيريريرم  الإهيريريرتاع والقييريريرادة الإهتكار،يريرير  والمسيريريرؤولي  الءةد،يريرير  والتطبيقيريريرا      ال ميريرير  وأفيريريرةاد الإدارة ال لييريريرا
 .2"الكمي 

 ووضير ها و ةونتهيرا فاعليتهيرا المنظمير  لتطيرور بهيرا تيرتار اليري  لوسيريلا"  نهيرابأ  (John Oakland)  أوكلانيرت  جيرون  عةفهيرا  -
 .3"كك  ال م  نطا  على التنافس 

فلسيريريرء   صيريريرمم  لج يريرير  المؤسسيريرير  أكثيريريرة سيريريرةع     عبيريريرارة عيريرير   أكيريريرت أن إدارة الجيريريرودة الشيريريرا ل   (Haver)  في ت ة،يريرير   خيريريرة ليريريرير  -
  عيريرير  طة،يريرير  المشيريريرارك   ل ميريريرلاكسيريرير  او ةونيريرير  في إنشيريريرا  نظيريريرام هيكليريرير   تيريريرن  توجيريرير   يريرير  خلاليريرير  جهيريريرود كافيريرير  ال يريريرا لن ل

 .4الجماعي  في التخطي  والتنءيذ 
لل مير       ال يرا لنالطة،ق  أو الوسيريل  الشيرا ل  لل مير  اليري تشيرج"فلمن إدارة الجودة الشا ل  ه    (Royal-mail) ووف  -

 .  5"ضم  فة،  واحت ،ؤدي إلى خل  قيم   ضاف  لتحقي  إشباع حاجيا  المستهلكن
على أنها "التءو  في الأدا  لإس اد المستهلكن عير  طة،ير     (Baharat wakhlu)       قب لشا لودة اعةف  إدارة الج  -

عميريرير  الميريريرترا  والميريريروظءن  يريرير  ه ضيريريره  اليريريرب    يريرير  أجيريرير  تءو،يريريرت المسيريريرتهلكن تيريريرودة ذا  قيميريرير   يريرير  خيريريرلال تأد،يريرير  ال ميريرير   
 .6"الصحيو وبالشك  الصحيو و   المةة الأولى وفي ك  وق 

تأد،  ال م  الصحيو على النحو الصحيو    الوهل  الأولى   ير  الاعتميراد عليرى الاسيرتءادة    ه ا ل  إدارة الجودة الش -
 .7هتقوي المستءيت في   ةف   تى تحس  الأدا 

نظيريرام إداري شيريرا   قيريرائ  عليريرى أسيريراي    و يرير  خيريرلال الت يريرار،  السيريراهق  یمكننيريرا القيريرول بأن إدارة الجيريرودة الشيريرا ل  عبيريرارة عيرير 
  ش   في المنظم   وذل     أج  تحسيرن وتطيرو،ة كير   كوتويرا للوصيرول إلى أعليرىلك   جذر، إحتال تغي ا  ايجاهي  

 
  .9ص   2006   04ال تد  ورقل     مجل  الباحث   الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية  إدارةمعايير     احمت ه  عيشاوي  -1
 .   26ص  0201الأردن      جا    عمةان  دار المناه  للنشة والتوز،   الجء  الأول    إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومداخل العملسلمان ز،تان     -2

3 - ANDREW M. PETTIGRE, Context and action in the transformation of the firm, Journal of Management 

Studies, Vol 24, No.6, P 654. 
4- Claude Yves Bernard, le management par la Qualité total: l'excellence en efficacité et en efficience 

opérationnellement, édition AFNOR, Paris, 2000 ,P 10.  
 .216ص   2000   دار الميصةة للنشة والتوز،  والطباع   الطب   الأولى   إدارة الجودة الشاملة   كاظ  خض  محمود  -5
ل  إدارة الجودة الشا ل  وتنمي  أدا    لتقى وطي حو    الجودة الشاملة: غواية في حد ذاتها أم وسيلة لرفع مستوى أداء المؤسسات ؟زروق  إهيرةاهي    ول عبت القيرادر     -6

 .05  ص2010س يتة      المؤسسا   جا    د.  ولاي الطاهة
 .24  ص ةج  ساه    إدارة الجودة الشاملة تطبيقات في الصناعة والتعليمسوس  شاكة مجيت  محمت عواد الءيادا      -7
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سل ا أو خت ا  وبأق  تكلء  بهتف تحقي  أعلى درج   ير  الةضيرا ليرتى عملائهيرا  ير  خيرلال إشيرباع   مخةجاوا في جودة
 توق ون .حاجاو  ورغباو  وف   ا ،

 (ISO 9001)المطلب الثاني: ماهية نظام إدارة الجودة 

  في  المؤسسيرا   إدارة مجيرال في الء الير  المءيراتيو  ير   (ISO 9001)الجيرودة   إدارة  لأنظمير   ال الميير   المواصءا  ت تبر
   دولييرا  هير  و  يرترف ف يرال نظيرام جيرودة لإقا ير  اللاز ير  الشيرةو  تحيرتد المواصيرءا  هيرذه لكون  نظةا وذل  ا ت،ث  ال صة

  لنظيرامايرذا االتطيرور التيراريخ   ، (ISO 9001)دارة الجيرودة  ظيرام إهيروم ن ء  النقيرا  التاليير  الءيرةع  لذل  سوف ن ا  في هذا  
  عليرى  ا صيرول في  المؤسسيرا    فشير أسيربابوأخير ا   (ISO 9001)   ةاح  تطبي  وتقيي  نظام إدارة الجيرودة   هفوائت وأه   
 .(ISO 9001)الجودة   إدارة نظام تطبي  فوائت 

 (ISO 9001)الفرع الأول: مفهوم نظام إدارة الجودة 

 (ISO)الأ،يريرءو    القياسيريري   للمواصيريرءا   التولييرير   المنظميرير   ءهيريرومالءيريرةع بالت يريرةف عليريرى كيرير   يرير      هيريرذااول فيسيريرنح

    خلال ذكة ه   الت ار،  المت لق  ه . (ISO 9001)نظام إدارة الجودة نظام و 
ا   بأنهيرير  الكلميرير     يريرد  حييريرث   يرير   (ISO)الأ،يريرءو    تسيريرمي   ت يريرةف:  القياسوووية  للموا وووفات  الدوليوووة  المنظموووة  تعريووو : 1-1
  عيرتم فكيرةة  ير   سيرتنبط   (ISOS)إ،يرءوي   ،يروتني أصير   ير  كلمير   شيرتق  ". وهير 1والتشيراه  التسيراوي أو الت يرادل  يري"ت

  سيربي  ف ليرى أءهيروم المسيراواة  المةتبطير  الكلميرا  عيرتد  ير   تقيرتم كجيرء   إ،يرءوي كلم  وتستختم  أو الت ادل. الاختلاف
  وجيرود هيرو أ،يرءو هكلمير  المقصيرود فيرلمن  وليرذا  تسيراو، . ةحيرةار  درجيرا  تواجيرت   (isothermal)  كلمير  إ،ءوث  ير  ت يري المثيرال 

 .2 تماثل  وحتا  إنتا  على قادرة   ين  ل ملي   واصءا  قياسي   تجانس 
 international)  القياسيري  للمواصيرءا  التوليير  المنظمير  لتسيرمي  الأولى الثلاث  ا ةوف     (ISO)  الأ،ءو كلم  اشتق 

onOrganization for Standardizati)  3الوطني  المنخةط  بها  التقيي  لمنظما  عالمي  فترالي  ع  عبارة  وه . 
  بالإ ليء،ير  فميرثلا اللغيرا   ير  ال ت،يرت  في القياسير  للتوحييرت  التوليير  للمنظمير  الاختصيرارا   ير  ال ت،يرت  هنيرا  أن  وهسيرب 
   ير  الكلمير   نبثير  واحيرت  اختصيرار اعتميراد أن ،كيرون  تقيرةر   لذا(ONI)اختصار   تأخذ  وبالءةنسي  (IOS)اختصار   تأخذ 

  للتلالير  المقطير   هيرذا اسيرتختام  جيرا    وهتيراي(ISO)هيرو   اليرتول هكير  الموحيرت  الاختصيرار أصيربو   وايرذا(ISOS)اليوتنيير   
  فنيير  كانير  سيروا   وحيرتة دوليير    واصيرءا  إصيرتار وهيرو هير  تقيروم اليرذي الةئيسير  اليرتور  ير   نطلير  المنظمير  هيرذه عليرى

  القياسيريريري   المسيريريرتويا   رفيريرير    عليريريرى  ت ميريرير   أنهيريريرا  إلى  بالإضيريريراف   هيريريرذا  دارة.لإا  نظ تيريرير   واصيريريرءا   أو  الخيريريرت ا    أو  سيريريرب السيريريرل  
  عليريريرى  والخيريريرت ا   السيريريرل    تجيريريرارة  تشيريريرجي    أجيريرير   المت لقيريرير  بهيريريرا  يريرير   الشيريريرهادا   و يريريرنو  والاختبيريريرارا   الم يريريرا،  والأسيريرير   ووضيريرير  

 
 .310ص   2009عمان  والتوز،   للنشة ال لمي  الياروزي دار  والخدمية يةالإنتا  نظماتالم في الجودة إدارة نظم  و خةون الطائ  حجي  ،وس   -1
 .33ص   1995القاهةة  والتوز،   للنشة الءجة دار عاط   محس  هلال فؤاد تةجم   9000 أيمو إلى الصناعي الدليل باد،ةو  أديج   -2

3- AFNOR, Norme NF EN ISO 9001, Système de management de la qualité, exigences, Paris, 2000, P 8. 
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 ممثلن م المنظ  هذه  تض   كما  المجال    بهذاخاص  هيئ   توجت  حيث  الإلكترونيا    اعتا المجالا  شتى في عالم   ستوى
   .ال اه دول   ظ    
اتحيراد دوي أو  نظمير     عليرى أنهيرا  (ISO)الأ،يرءو   القياسيري  للمواصيرءا  التوليير  المنظمير  ت ة،ير  یمكير   يرا سيرب  عليرى اهنيرا 

المتحيريريرتة  تضيريرير  هيئيريريرا  أو أجهيريريرءة المواصيريريرءا  والمقيريريرا،ي  في اليريريرتول    وليسيريرير   يريرير   نظميريريرا  الأ يريرير   دولييريرير  غيريرير  حكو ييريرير 
جنيير     في1946   ك  دول  وستب بإصتار المواصءا  التولي   وقيرت تأسسير  في عيرام  و عض هاالمختلء   و،شار  في

عملييريرا  التبيريرادل التجيريراري للسيريرل     تسيريرهي   لتسيريرهي  الت يريراون وتوحييريرت المواصيريرءا  الصيريرناعي  عليريرى المسيريرتوى اليريرتوي بهيريرتف
إصيرتار هيرذه المقيرا،ي     عنت ةاع   وه  تأنءل  نظام لتطكيت الجودة وضمانها    والخت ا   فالم ا،  الموضوع     قبلها ت ت 

  ال لميرا   ير  مجموعير  وت تمت على  وغ ها.  الأطةاف    المنتجن والمستهلكن وا كو ا  والجها  ال ا     صاح جمي  
  لجيران  شيرك  يجتم يرون عليرى  نيرتوهن طة،ير   عير  التطبيير   شيركلا   تاه ير  ،يرت  حييرث مختلير  اليرتول  في المتخصصيرن

   .المةكءي غ  ال م  سم  المنظم  ، ط   ا ذاوه وا را  الخبرا  لتبادل
،سيرتلءم تءكيير     (ISO 9001)إن الكيرلام عير  نظيرام إدارة الجيرودة     (ISO 9001)تعريوو  نظووام إدارة الجووودة  : 1-2

ت يريري مجموعيرير   تتاخليرير   يرير  ال ناصيريرة   (System)  الكلميريرا  والت يريرةف عليهيريرا لءظيريرا لءظيريرا  فيريريمك  أن نقيريرول إن كلميرير  نظيريرام
  نظيريرام   الييريرالمدارة  الإ،كيريرون داخيرير   ؤسسيرير   يريرا كنظيريرام   (System Management)  نظيريرام إدارة  وأن   و ةتبطيرير   يرير  ه ضيريرها.

: System Management Quality (QMS)  علييريرير  فيريريريرلمن نظيريريرام إدارة الجيريريريرودة  اوهنيريريرا       نظيريريرام إدارة الجيريريريرودةييريريردارة البيئالإ

لء   واذا النظام  بيرادئ وأسير   المختطتها  ، ي نظام إدارة و ةاقب  لتى أي  ؤسس  بالنسب  للجودة في عملياوا أو أنش
 و   الت ار،  المقت   اذا النظام نذكة  ا ،ل    .1 ركائء( ومجالا 

  دة وإدارة ال ملييريريرا  للمؤسسيريرير   حييريريرث،ةكيريريرء عليريريرى  ةاقبيريرير   سيريريرتوى الجيريريرو هيريريرو   ييريريرار    (ISO 9001)نظيريريرام إدارة الجيريريرودة    -
تقيريرت ها الشيريرةك  لأعليريرى المسيريرتويا   كميريرا أنيرير     اليريري  ت ا ،وضيريرو هيريرذا الم ييريرار الطيريرة  اليريري یمكيرير   يرير  خلاايريرا الارتقيريرا  بالخيرير

 .2،ساعت على تطو،ة  لي  أدا  الأعمال في مختل  المجالا 
  اسيريرتختام  إ ازهيريرا  ،تطليرير   اليريري  والءنييرير   الإدار،يرير   ال ميرير   إجيريرةا ا    يرير   مجموعيرير   هيريرو  (ISO 9001)  الجيريرودة  إدارة  نظيريرام  -

   ير  ال ميير   رغبيرا  تحقيير  إلى ،سير ى اليرذي الجيرودة نظيرام تحقيير  عليرى قيرادر محيرتد تنظيمير  هنيرا  ظير   في  يروارد مختلءير 
  تطبييرير   لمن فيرير  .وتصيريرمي  المنيريرت   الميريروارد  شيريرةا   وعملييريرا    ةاحيرير   لجمييرير    المطلوهيرير   للمواصيريرءا    طاهقيرير   لمنتجيريرا   إنتاجيرير   خيريرلال

 
http://www.iso-   03/12/2015نشيريريريرة في    ISOTEC   قيريريرالا  في أنظميريرير  الإدارة عيريرير  طة،يريرير   2008:  9001أيوووومو   نظوووام إدارة الجووووودةرهييريرير  اليريريرءواوي     -1

tec.com/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/ 24/02/2018  تار،  الاطلاع. 
  عليريريريريريريريرى  وقيريريريريريريرير   تونيريريريريريريرير  أكادیمييريريريريريريرير  النسيريريريريريريريري    08/01/2017   قاليريريريريريريرير   نشيريريريريريريريرورة ،يريريريريريريريروم   الجوووووووومء الثوووووووواني  –إدارة الجووووووووودة الشوووووووواملة في المكتبووووووووات  هييريريريريريريريرام حا،يريريريريريريرير      -2

http://blog.naseej.com/   24/02/2018  تار،  الاطلاع. 

http://www.iso-tec.com/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
http://www.iso-tec.com/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
http://blog.naseej.com/
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   ل  الشيرا  الإدارة بالجيرودة فلسيرء  و بيرادئ  ير   ،تطيراه   تيرن إداري نظيرام للمؤسسير  بأن  وإثبيراتا ضمات ، ط   الجودة نظام
 .1ا ت،ث   التقني  التطورا  ولمواكب  أذوا  المستهلكن  في المتسارع  التطورا  لمواجه   ستمة هشك  تطو،ةه  فيت 
  باختصيريريريرار  إلييريريرير و،شيريريريرار    (System Management Quality)  بالا ليء،يريريرير  (ISO 9001)  الجيريريريرودة  إدارة، يريريريرةف نظيريريريرام    -
(QMS)     وأهيريريرتافوالمسيريريرؤوليا  لتحقييريرير  سياسيريريرا  الجيريريرودة    ةا ا والإجيريريرعليريريرى انيريرير  نظيريريرام رسميريرير  وضيريرير  لتوثييريرير  ال ملييريريرا  

  (QMS) الجيريريريرودة  إدارةنظيريريريرام    أن كميريريرا    المشيريريريرابه    الأخيريريرةى  والأنظميريريرير  (ISO 9001)حسيريريرير   واصيريريرءا  و  يريريريرا،    الجيريريرودة
  الكءيريريرا ةالمنظميريريرا  والشيريريرةكا  التجار،يريرير  لتلبييريرير   تطلبيريريرا  ال ميريريرلا  وتحسيريريرن    أنشيريريرط ،سيريريراعت في عملييريريرا  تنسيريريري  وتوجييريرير   

 .2مةست  ايأسوالءاعلي  على 
  مجيرال  في  المؤسسير  و ةاقبير  هتوجيير  ،سيرمو  إداري  نظيرام  أنير   عليرى (ISO 9001) الجيرودة إدارة  ت ة،ير  نظيرام  نيراوعليير  یمكن

  تةكء على تحقي  سياسيرير  الجيريرودة وأهيريرتاف الجيريرودة لتلبييرير الي مجموع     الإجةا ا  وال مليا  ،تكون       الجودة
 .احتياجا  ال ملا  وفقا للشةو  المطلوه 

   (ISO 9001) التطور التاريخي لنظام إدارة الجودةي: لثان رع االف
  تحقييريرير   وبالتيريريراي  وتطيريريرو،ة  لتصيريريرمي   اللاز يريرير   النشيريريراطا   جمييريرير    تطبييريرير   وكءيريريرا ة  فاعلييريرير   ضيريريرمان   هيريرير   الجيريريرودة  إدارة  إن 

 International)  للتقييريريري   التولييريرير   المنظميريرير   أوجيريريرت   الخيريريرت ا   جيريريرودة  ولقييريريراي  المؤسسيريريرا    في(  النهيريريرائ   المنيريريرت    الخت يريرير 

Standardization for Organization)  الثلاثير   با يرةوف  اا  ،ة ء  والي (ISO)  إدارة  لنظيرام  قياسيري    واصيرءا   بإصيرتار  
 .(QMS) الجودة
  المبنييريرير (  9003و  9002و  9001   يريرير   المكونيريرير   9000  يريريريريريرال  عائليريرير    الأول  الإصيريريرتار  المنظميريرير   أصيريريرتر   1987  عيريريرام  فءيريرير 
   ير   مختلءير   أنيرواع  عليرى  للتطبيير   الصيرا    (ISO 9000: 1987)   سيرمى  تحير   للمنتجا   النهائ   الءحب  فلسء   على

  والإنتيريريريرا   والتطيريريريرو،ة  التصيريريريرمي   مجيريريريرال  في  نشيريريريراطاوا  تتركيريريريرء  اليريريريري  فالمؤسسيريريريرا   نشيريريريراطها   حسيريريرير   كيريريريرلا  الصيريريريرناعي   المؤسسيريريريرا 
  الإنتيريريريرا   في  نشيريريريراطها  ،تركيريريريرء  اليريريريري  المؤسسيريريريرا   أ يريريريرا   (ISO 9001: 1987) المواصيريريريرء   تطبيريريرير   كانيريريرير   والخت يريريرير   والتركييريريرير 
  تطبير   كانير   والاختبيرار  النهيرائ   وللتءتيريم  (ISO 9002: 1987) المواصيرء   تطبير   فكانير   الخيرت ا   ي وتقيرت   والتركيير 

 
   2003  اليريرورا  للنشيريرة والتوز،يرير   عميريران   ISO   1والأيوومو  TQMالشوواملة   الجودة إدارة كيريراظ   سنان الموسوي صاح   رضا عل  أل الني  عبت حميت لطائ ا  -1

 .118ص
   2017هنيريريريريريرتي      قيريريريريريرال  نشيريريريريريرور أوقيريريريريرير  عقيريريريريرير  المISO 9001حسووووووف موا ووووووفات ومعووووووايير   QMSالجووووووودة    إدارةمووووووا هووووووو نظووووووام  احميريريريريريرت عبيريريريريريرت ال ظيريريريريريري      -2

https://engineermind.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-   تار،يريريريريريريريريرير  الاطيريريريريريريريريريرلاع  
25/02/2018. 
  

https://engineermind.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-
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  الجيرودة  ضيرمان   عليرى   ؤكيرتة  (ISO 9000)  ل ائل   الثاني  إصتار  ت   1994  عام  وفي  .1(ISO 1987 :9003)  المواصء 
  أصيرتر   ا يراي  القيرةن   هتا،ير      يرو .   للمؤسسير  النهائيير   المخةجيرا   فحيرب  مجيرةد   ير  هيرتلا وقائيير  إجيرةا ا  اسيراذ طة،ير  ع 

  (ISO 9001)  الثلاثير   الم يرا،   هيرن  الجمير    ت   حييرث  (ISO 9001: 2000)  الثاليرث  إصيرتارها  (ISO)  التوليير   المنظمير 
   ير    الإصيرتار  هيرذا  تيرلازم  وقيرت   ايرا   فلسيرء   ال مليير    يرنه   المواصيرء   هيرذه  اسيرذ   وقيرت   (ISO 9003)و  (ISO 9002)و

 2000)  والمواصيريريريريريرء   الجيريريريريرودة   إدارة  ليريريريريريرنظ   والمصيريريريريرطلحا   بالأسيريريريريرير    نا،يريريريرير لل  (ISO :9000 2000)  المواصيريريريريريرء   إصيريريريريرتار

9004: ISO)  التوليير   للمواصيرء   الأساسيري   المتطلبيرا   ،ءيرو   هشيرك   الأدا   لتطيرو،ة  دليريلا  تشيرك   اليري  (ISO 9001: 

2000). 
   يريريريرنو  أو  المؤسسيريريريرا   داخيريريرير   اسيريريريرتختا ها  یمكيريريرير   اليريريريري  الجيريريريرودة  إدارة  نظيريريريرام   تطلبيريريريرا   تحيريريريرتد (ISO 9001)  المواصيريريريرء   إن 

  هينميرا  ال ميير    أتطلبيرا   الوفيرا   في  الجيرودة  إدارة  نظيرام  فاعليير   عليرى  المواصيرء   هيرذه  وتةكيرء  الت اقت،ير   الأغةاض  أو الشهادا 
واصء  هذه  مت تق  حيث  (ISO 9004)  التولي   المواصء   تةكء

ُ
   ير   الجيرودة  إدارة  نظيرام  لتَطبيير   ملي ع  إرشادا   القياسي    الم

  فيرلمن   باليرذكة  الجيرت،ة  و ير   والتغيير    التنيروع  دائم   ا المتطلب  كث ة  ةت   ق  هيئ   ظ   في نشطةللم امالمستت   النجا  قي تح أج 
 .الت اقت،  ولا  التنظيمي  الأغةاض في  ولا  الشهادا   نو  في  تستختم  لا (ISO 9004)  المواصء 
  ةور هصيرير   الت ة،ءيريرا  ه يرير   لتوضيريريو  2005  سيريرن   في  (ISO 9001)   واصيريرء   عليريرى  ت يريرت،   بإجيريرةا   التولييرير   المنظميرير   قا يرير 
  حييرث  (ISO 9001)  التوليير   للمواصيرء   هير  االة   الإصيرتار  بإصيرتار  التولي   المنظم   قا    2008  عام  نوفمبر  وفي   أفض 

  في  جيريريرذري  تغييرير   دون   المتطلبيريريرا   ليريرب    التوضيريريريحا   ه يرير   إعطيريرا   عليريريرى  فقيرير   اليريرير   اليريري  الت يريريرت،لا   ه يرير   إجيريرةا   ت 
  التولييريرير   للمواصيريريرء   الخيريريرا    الإصيريريرتار  إصيريريرتار  ت   2015  عيريريرام  سيريريربتمبر  15  فيو   .2000  إصيريريرتار  في  ا يريريرتدة  المتطلبيريريرا 

(9001 ISO)  2المخاطة  إدارة دور وتء ي  تبي أهةزها    جوهة،  ت ت،لا   إدخال  ت   حيث. 
 (ISO 9001)  فوائد نظام إدارة الجودة الفرع الثالث:

  3 فيما ،ل (ISO 9001)یمك  إجمال الءوائت الي ت ود على أي  ؤسس     تطبي  نظام الجودة 
  المؤسسيرير   و،يريرءود  الكبيرير ة  أو   نهيريرا  الصيريرغ ة  أنواعهيريرا  لجمييرير    المؤسسيريرا   لكافيرير   النظيريرام  هيريرذا  ،صيريرلو    يريرةن   إداري  نظيريرام  هنيريرا   -

  لإدخيريرال  أساسيريراً   أ،ضيريراً   و، تيريربر  ال المييرير   المقيريرا،ي   لكافيرير    شيريراه   للجيريرودة  سطيريري   ،تضيريرم   وكيريرذل   الجيريرودة  لتوثييرير    يريرةن   أءهيروم
  . خة إداري نظام أي

 
  تار،يريريريرير  الاطيريريريريريرلاع   https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1140   2018لمليريريريريرير  سيريريريرير ود     جا  يريريريرير  ا(ISO)نظووووووام إدارة الجووووووودة  عميريريريريرادة التطيريريريريرو،ة والجيريريريريرودة     -1

11/02/2018. 
https://iso-   ودة المتكا ليرير   المتونيرير  ال ةهييرير  لخيريرت ا  أنظميرير  الجيرير تفا وويل الموا ووفتب ونبووية عر يووة عوو  تطورهووا  ISO 9000 & ISO 9001عيريرلا  ا يريرا      -2

iqms.blogspot.com/2016/06/iso-9000-iso-9001_13.html   25/02/2018  تار،  الاطلاع. 
http://www.iso-في  قيريريرالا  في أنظميريرير  الإدارة     03/12/1520شيريريرة في  ن  ISOTEC  عيريرير  طة،يريرير   9001فوائووود تطبيوووق نظوووام الجوووودة أيووومو  رهييريرير  اليريريرءواوي     -3

tec.com   22/02/8201  تار،  الاطلاع. 

https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1140
https://iso-iqms.blogspot.com/2016/06/iso-9000-iso-9001_13.html
https://iso-iqms.blogspot.com/2016/06/iso-9000-iso-9001_13.html
http://www.iso-tec.com/
http://www.iso-tec.com/
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 ير     نظيرام ،شيرتم  عليرى  ؤشيرةا  وخطير  لاهيرت الت يرةف عليرى  يرتى قوويرا وضير ءها  فال سير   ير المؤسنظام الجودة یمك   -
 تطبيقها    ا صول على هيات  واضح  لمواض  القوة أو الض   داخ  المؤسس .

  إجيريرةا ا  و يريراذ  تتطليرير  قييريراي أ يريرور  نظيريرام الجيريرودة یحتيريروي عليريرى التيريرتاه  اللاز يرير  للتقييريري   حييريرث ،شيريرتم  النظيريرام عليريرى -
 سها هسهول   تمك  المؤسس     تقيي  نءسها هك  وضو .  قيا  یمك لموس

تصيريربو    إسيرتراتيجي نظيرام الجيرودة یحتيريروي عليرى أسير  التحسيريرن المسيرتمة  لكونير  ،شيريرتم  عليرى أهيرتاف للجيريرودة وأهيرتاف   -
و  إليها المؤسسير   و،شيرتم  كيرذل  عليرى وسيرائ  تء يير  وتنءييرذ هيرذه الأهيرتاف اليري تيرتف  إلى التحسيرن المسيرتمة  اليرذي هير

 .9001اي     تطلبا  المواصء  أ،ءو ل  أس تط
تحقييرير       للمؤسسيرير  أنهيرا تمضير  في سيربي نظيرام الجيرودة ،قيرتم ر ،ير  تصيريربو محير  تقيرت،ة  ير  الجهيريرا  الخارجيير   لأنير  ،ضيرم -

   وهذا مح  احترام أي جه  خارجي .سليم أهتافها بأس  
    وكيرير  ، يريرةف دوره في كيرير  عملييرير ةبمجيرير  و نظيريرام الجيريرودة ،قليرير  الأخطيريرا   لكيريرون كيرير  نشيريرا  یمضيرير  وفيرير  سطيريري  واضيريرو -

  هما صغة   فلا مجال للاجتهاده مما ،قل  الأخطا  أو يج لها تن تم أو تكاد.
نظيريرام الجيريرودة ،قليرير  الوقيرير  اليريرلازم لإنهيريرا   هميرير   يريرا  لأنيرير  لا وجيريرود للتجة،يرير  والتءكيرير   يرير  الصيريرءة  إذ الطة،يرير   ةسيريروم   -

 والخط   وضوع .
،يريرتل  لل ميريرلا  عليريرى تطبييرير    يريرا،   تءيرير  عليهيريرا عالمييريرا في ال ملييريريرا     لأنيرير ه    ورضيريرا  یحقيرير  ثقيرير  ال ميريرلا  نظيريرام الجيريرودة -

 أو تقتي الخت  . الإنتاجي 
نظيريرام الجيريرودة ،قليرير  الاجتماعيريرا  غيرير  الضيريرةور،   لكيريرون النظيريرام یحيريرتد لكيرير  فيريرةد في المؤسسيرير  دوره و يرير  أ،يرير  ،بيريرتأ وأ،يرير    -

 .الخ،نته   و اذا ،ء   و اذا ،تاه … 
يا  وعيريرتم إلقيريرا  التب يريرا  عليريرى ا خيريرة،   فكيرير  شيرير   محيريرتده  يرير  ،ء يرير   يريراذا  و يريرتى ،ء يرير    سيريرئولتد المنظيريرام الجيريرودة یحيرير -

 .الخو      ،ء  …  
   عمليا  المةاقب   لأن ال مليا  و ةاحلهيرا جمي يرا تيرت  أنهجيير  ودقير   و ير  الوقير  ،قير  ولا شير    نظام الجودة ،قل  -

 دواع  القل .  –أو ان تام  –لوازم المةاقب  لقل  
خطيرير     في  شيريرةوعودة یحقيرير  الاسيريرتءادة المثليرى  يرير  الميريروارد المتاحيرير   لأنير  یحيريرتد كيرير   و يريراذا  ،ليرءم لأي عميرير  أو  م الجيريرنظيرا  -

 الجودة أو خط  المشةوعا .
  داخير   ال ملييرا   مخةجا   تأكيت    الشةا   عمليا       كيرالتحق   ال مليا     ال ت،ت  ذل  و،شم   والتيق  التحق  -

 .الءبائ  رضا تحقي   استمةار،   لضمان   الخت ا   أو المنتجا      التطكت  دةلإعا المتطلبا  تضمن  المؤسس 
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  دوي  جميير  عملييرا  المنظمير  طبقيرا لم ييرارتحليير   و   ال م  وتسجي  جمي  أحتال التشيرغي توثي  كاف  الإجةا ا  ونظ    -
 .1المطالب  دائما بالتواف  والأدا  والاعتراف التوي وتحسن صورة المنظم و 
   يريرير   التطكيريريرت   بهيريريرتف  الجيريريرودة  ونظيريريرام  لأهيريريرتاف  وخارجييريرير   داخلييريرير    نتظميريرير    ةاج يريرير   إجيريريرةا   طة،يريرير   عيريرير   وذليريرير    اج يريريرا المة   -

 .وفاعليت   تطبيق 
   أو الخت ير   المنيرت    ير   المسيرتءيت،   تحت،يرت   أ يير   حيرول  جت،يرتا   ءهو ا  9001  الأ،ءو نظام لنا الءهون  ،قتم نحو التوج  -

  رسمير   نظيرام  وتأ يرن  اليرءبائ    ير   القة،ير   التواصير   ضيرةورة  على  ت ؤكو،   احتياجاو  لتحقي   المؤسس   سط   أن  یمك  وكي 
 .الءبائ   ورضا  تطلبا  لقياي

 (ISO 9001) الفرع الرابع: مراحل تطبيق وتقييم نظام إدارة الجودة
فيريرلمن   9001  الأ،يريرءو  شيريرهادة  عليريرى  وا صيريرول إدارة الجيريرودةالمنظميرير  الةاغبيرير  في تطبييرير  نظيريرام    عليريرى وجيرير  ال ميريروم فيريرلمن 

  2التالي   طوا لخا  باعإتعليها 
   ير   تطلبيرا  وتجهيءهيرا لتيرتلا م المؤسسير  في الأوضيراع إعيرتاد الأولى المةحلير  هيرذه في و،يرت  د:والإعوودا التخطوويط: 4-1

  :يأتي وه  كما الخطوا  ه   على المةحل  هذه وتشتم  المطلوه  الشهادة
  جمييريريرير    إلى  القناعيريريرير   هيريريريرذه  نقيريريرير   طة،يريريرير   عيريريرير   ؤسسيريريرير بالم  ال يريريريرا لن  وتحءييريريريرء  الشيريريريرهادة  عليريريريرى  با صيريريريرول  ال لييريريريرا  الإدارة  اقتنيريريريراع  -

 .الإدار،  المستويا 
 .الأ،ءو لمتطلبا   المؤسس  تأهي   سؤولي  علي  تق   الأ،ءو نظام ع   سئول للجودة  ت،ة ت ين -
 .والإعتاد  والتنسي  الإشةاف  همت  الةئيسي   التخصصا  ،تضم  عم  فة،  تشكي  -
 .ذ للتنءي ز ي جتول وف  عم  خط  وض   -
 .التنءيذ  عملي  في المؤسس  لمساعتة استشاري أكت  الاست ان  -
 .المؤسس  في وأهتافها الجودة سياس  صياغ  -
 .التصحيحي  والخطوا  ال م  وت ليما  الإجةا ا  توثي  -
  تققنالميريرير  أن    يريرير   والتحقيريرير   النظيريريرام   أتطلبيريريرا   الوفيريريرا    يريرير   للتطكيريريرت   المؤسسيريرير   في  الجيريريرودة  لنظيريريرام  اليريريرتاخل   التيريريرتقي   إجيريريرةا   -

 .الجودة لأنظم  التاخل   للتتقي  تتر،بي  دورا  في شاركوا قت  التاخلين
 .التنءيذ  عملي  تواج  الي التغي  و قاو   ال قبا  على التغل  -

 
كيريريريريريريريريرتروني      يريريريريريريريرير  الموقيريريريريريريريرير  الال2014  مجليريريريريريريريرير  ا يريريريريريريريريروار المتميريريريريريريريريرتن   دارة الجووووووووووودة ... شووووووووووهادة الأيوووووووووومو ... وأ وووووووووور  في الأداء الاقتصوووووووووواد إنظووووووووووام  هييريريريريريريريريرث  القيريريريريريريريريري       -1

www.ahewar.org/debat/show.art   12/02/8201  تار،  الاطلاع. 
الإسيريركنتر،      الجيريرا     الءكيريرة   دارعليهووا أدخلوو  التي التعديلات القياسية الأيمو واهم والموا فات الجودة إدارة في الديثة الاتجاهات ال ال  عبت حسن محمت   -2

 .122-119   2006 صة  الطب   الأولى   

http://www.ahewar.org/debat/show.art
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  بالإشيرةاف تقيروم اليري الجهير  اختييرار المةحلير  هيرذه في ،يرت  :الشووهادة( علوو  المؤسسووة )حصووول التسووديل مرحلووة: 4-2
  المةحلير   هيرذه وتشيرم  المةخصير   الشيرةكا   ير  الجه  هذه تكون   أن  على الشهادة على صولللح  ةالجود إدارة نظام على

 :ا تي  الخطوا 
 .الشهادة تمنو سوف الي الشةك  وه  المسج       الت اقت  -
 .المؤسس  تقت ها الي المستنتا  و ةاج   هتراس  المسج  قيام -
 .،طلبها الي   ت،لاالت كاف  جةا إو  (المسج   المشةف     الت اون  -
 .الءجوة تحلي  ه م  المسج  قيام -
  إدارة نظيرام لمتطلبيرا  مخالءيرا   أ،ير  عير  والكشير   1الجيرودة إدارة لنظيرام الةسمير  التقييري  بإجيرةا  الإشيرةاف جهير  تقيروم  -

  ليرىع  الشيرهادة ميرنوفت صيرغ ة  المخالءيرا  كانير  إذا أ يرا الشهادة   نو  ،ؤج  جوهة،  مخالءا  وجود حال وفي ة.الجود
 .لاحقا الصغ ة المخالءا   تصحيو ،ت  أن 
  سيرج   في ودخوايرا  9001الأ،يرءو شيرهادة عليرى المؤسسير  حصيرول ه يرت  :الشووهادة علوو  الصووول بعوود مووا مرحلووة: 4-3

  المسيريرتمة  التحسيريرن  عليريرى  ال ميرير   عليهيريرا  يجيرير   هيرير   ا يريرت   هيريرذا  عنيريرت   تتوقيرير   أنهيريرا  ، يريري  لا  الشيريرهادة   عليريرى  ا اصيريرل   المنظميريرا 
  المانحير   الجهير  تقيروم ذلير  أجير  و ير  أوجب   الشهادة   نح  والذي إلي    وصل  الذي ستوىالم على وا ءاظ للجودة 
 :يأتي وكما الءيارا  نوعن    خلال الجودة    إدارة نظام هءحب  المسج (

 .أشهة (6) ست  ك  عادة تت  والي  المجتول التور،  الءيارا  -
  واايريريرتف    المؤسسيريرير  خيريريرت ا   أو   نتجيريريرا   في  عييريريروب  عيريرير   وىشيريريركا  اسيريريرتلام  حيريريرال  في  تكيريريرون   واليريريري  المءاجئيريرير   ليريريرءيارا ا  -

 .الجودة إدارة نظ  أتطلبا  و  ا،  ،ء  المنظم  الجودة لتى نظام أن     التحق  هو الءيارا  هذه     الأساس
  الجــودة إدارة نظــام قي ــتطب فوائد على الحصول في المؤسسات فشل الفرع الخامس: أسباب

(ISO 9001) 
  الجيريريريرودة  إدارة  نظيريريريرام  تطبييريريرير   فوائيريريريرت   عليريريريرى  ا صيريريريرول  في  المؤسسيريريرير   فشيريريرير   ورا   بابالأسيريريرير   يريريرير   ال ت،يريريريرت   هنيريريريرا   ،وجيريريريرت 

   ير   فيهيرا الت ا ير  اليري ت  الطة،قير  إلى تةجير   ولكنهيرا نءسير   بالنظيرام  ت لقير  غير  الأسيرباب هيرذه ولكير    9001الا،يرءو
  الجيريرودة  إدارة  نظيريرام  تطبييرير   عليريرى  عيريرتم قيريرتروا  أو  المؤسسيرير   اسيريرت تاد  عيريرتم  هيريرو  الةئيسيرير   السيريرب   إن   القيريرول  ویمكيرير   النظيريرام.
 :2فش  التطبي  إلى المؤد،  الأسباب ه   ،ل  وفيما  صحيو  هشك 

 .تطبيق  ت  الذي بالنظام ال ليا الإدارة التءام غياب  -

 
المملكيريريرير  ال ةهييريريرير  السيريريرير ود،    يريريرير  الموقيريريرير  الإلكيريريريرتروني      -  هيئيريريرير  التقييريريريري  ليريريريرتول مجليريريرير  الت يريريريراون الخليجيريريرير   اليريريريرةياض  ISO9001نظووووام إدارة الجووووودة   وسيريريريروع  الخليريريريري     -1

9001-ar/iso-org.sa/qms/qms/certificateswww.qms.10/02/2018     تار،  الاطلاع. 

 .58  ص2008 الأولى  الأردن  الطب   – والتوز،   إرهت للنشة ا ت،ث الكت    عاه 9001للايمو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة فواز  التميم   -2

http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-9001
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 .اللاز   الموارد تأ ن وعتم الكافي  الء   سصيب عتم -
 .لت،ه  ةبر الخ ل وق تتر،به  ونقب يج   كما ال ملي  اذه التطبي  ه ملي  القائمن تءه  عتم -
 .التطبي  عملي  في ال ا لن جمي   إشةا  في الإدارة فش  -
 .ال مليا  ا تد لا از الء ي الجتول على ا ءاظ وعتم التطبي   عملي  تطور  ةاقب  في الإدارة فش  -
 .للتغي  ال ا لن و قاو   الأولويا   في ت ارض -
 حيث نها،  المطاف  الجودة  واعتبارها نحو التءا اوا    للتهةب وسيل  والأ،ء  وشهادة الجودة لنظام الإدارة استختام -

 على الجودة   سؤولي  تق   باستمةار  وهنا وتحسينها  شكل  الجودة    تنته  الأ،ءو شهادة على ثصواا الإدارة ت تقت 
 .ءو،الأ دةالجودة وشها إدارة لنظام سي ءي الجودة تجاه فش  للمؤسس  أي وبالتاي الشهادة 

 .فيها القصور وجوان  الأخطا  لتحةي فحصها دون  ال مليا  وإجةا  توثي  -
 (ISO 9001) الجودة إدارة نظام المطلب الثالث: متطلبات

  عليريريرى المنظميريريرا   ،نبغيريرير   اليريريري  الجيريريرودة  إدارة  لنظيريريرام  ال ا يريرير   المتطلبيريريرا   (ISO 9001/2015) المواصيريريرء   تضيريريرمن 
یمكير     تطلبيرا  وضير   في مجموعير   ير  البنيرودالم وهيرذه وتلبيتهيرا  بهيرا الالتيرءام  لتولييرا الجيرودة شهادة على الةاغب  با صول

  1تلخيصها كما ،ل 
عنيرت ا  الجيرودة وكيرذل    إدارة نظيرام سيشيرمل  اليرذي المجيرال تحيرتد أن  المنظمير  عليرى ،نبغير   :(مجووال التطبيووق )البوواا الأول  

 تةغ  هذه الأخ ة في 
اليريريري تليريريري احتياجيريريرا  ال ميريريرلا  والمتطلبيريريرا  القانونييريرير  والتنظيمييريرير     لخت يريرير أو ا  إثبيريريرا  قيريريرتروا عليريريرى اسيريريرتمةار تيريريروف  المنيريريرت   -

 السار، .
ت ء،ء رضا ال مي     خلال التطبي  الء ال للنظام  أا في ذلير  عملييرا  التحسيرن المسيرتمة للنظيرام وتأكييرت المطاهقير    -

 لمتطلبا  ال ملا  والمتطلبا  القانوني  والتنظيمي  السار، .
،تنيريراول هيريرذا البنيريرت  يرير  المواصيريرء  الوائيرير  المةج ييرير   جمي هيريرا أو جيريرء   نهيريرا( هيرير  وائيرير     :(ع القياسوويةرا وو الم)  البوواا الثوواني

وبالنسب  للمةاج  المؤرخ  ،ت  تطبي  الإصتار الميرذكور فقير   أ يرا بالنسيرب  للمةاجير     أساسي     أج  تطبي  هذه الوثيق 
 ضمن  لأي ت ت،لا (.    تةج يالغ  المؤرخ  فيت  تطبي   خة إصتار    الوائ  الم

البوواا الثالووث  )المصووطلحات والتعريفووات(:  ،يريرت   تحت،يريرت   الت يريرار،   والمصيريرطلحا   لنظيريرام  إدارة  الجيريرودة  اليريرذي سيريرت تمته  
 المنظم .

 
تةجميرير  د. أسيريرا   سيريريت عبيريرت ا مييريرت سيريرليمان   يرير    ، ( national Standard for QMS Inter ،ISO 9001:2015)الجودة المواصء  التولييرير  لنظيريرام إدارة    -1

   .16/02/2018  تار،  الاطلاع   eng.utq.edu.iq/images/jaf/ISO-9001---2015-English---Arabic.pdf  الموق  الإلكتروني 
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،قصيرت هير  تحت،يرت  اهيير  الشيرةك   نشيراطها وال ملييرا  الإنتاجيير  أو الخت يير  اليري تيرت  بهيرا  :  (سووياا المنظمووة)  البوواا الرابووع
ياوا المسيريريريرتقبلي   ور ،تهيريريريرا ورسيريريريرالتها  وإ كانياويريريريرا وقيريريريرتراوا   نقيريريريرا  القيريريريروة الموجيريريريرودة بهيريريريرا و ةكءهيريريريرا في  اتيجواسيريريريرتر   واتجاهاويريريريرا

السو (  والمتغ ا  البيئي  ا يط  بها  والمخاطة ا تمير  أن تواجههيرا وكيءيير  إدارة المخيراطة اليري یحتمير  أن تواجير  إدارا   
ا  ال لاقير  بهيرا وكيءيير  تلبييرير   تطلباويرا والتشيرة، ا  والقيروانن ا اكميرير   جيير  ذالخار الشيرةك  المختلءير   وكيرذا تحت،يرت الأطيريرةاف  

  لنشاطها وسياس  الجودة المتب   ونظام إدارة الجودة المطب  بها وعمليات . 
  ،قصيرت بهيريرا دعير  قييريرادا  الشيرةك  لتء ييرير  نظيرام الجيريرودة لتحسيرن الأدا   والمقصيريرود بالقييريرادا :  (القيووووووادة)  البوواا الخووام 

لأفيريريرةاد القيريريرادر،  عليريريرى اسيريريراذ قيريريرةارا  قيريريرت تيريريرؤثة في نتيجيريرير  تنءييريريرذ الأعميريريرال بالشيريريرةك    ثيريرير  الإدارة ال لييريريرا ور سيريريرا   ييريرير  اهيريرير  جم
   و ت،ةي الإدارا  و ت،ةي الءةوع  وك  فةد یمكن  أن ،ؤثة في نتائ  تنءيذ ال مليا .نيالقطاعا   المت،ة،  ال مو 

لتمييريرء في الأدا  أثنيريرا  قييريرام الإدارا  هتنءييريرذ الأعميريرال  إلى اوصيريرول  ،قصيريرت هيرير  التخطيريري  لل:  (التخطوويط)  البوواا السوواد 
  1الموكل  إليها بالشةك    ث 

 تحت،ت الأهتاف المطلوه  هتق .  -
 التخطي  لتنءيذها ه ت تحت،ت الوض  ا اي  والوض  المستهتف  وتحت،ت كيءي  الوصول إلي .  -
 تحت،ت  ؤشةا  الأدا  الم يار، .  -
  ستساعت في تحقي  الأهتاف.ة اليالقو  تحت،ت نقا   -
 تحت،ت نقا  الض   الموجودة ل لاجها حتى لا تؤثة في نتائ  تحقي  هذه الأهتاف.  -
 تحت،ت التهت،تا   المخاطة( الي یمك  أن تؤثة على الشةك  وعلى تحقي  أهتافها.  -
 وه .عم  جتاول ز ني  لتنءيذ الأهتاف ه ت ضمان توف  الإ كانيا  المطل -

،قصيريريرت هيريرير  تيريريروف  كيريرير  ال وا يريرير  الةئيسيريريري  والمسيريريراعتة اللاز يريرير  لتحقييريرير  الأهيريريرتاف  :  (الوووودعم س المسووواندة)  البووواا السووووابع
 بالكءا ة والء الي  المةجوة  وتحقي  التميء في الأدا   ث  

 توف  الموارد البشة،  الي تتمت  بالكءا ة والخبرة. -
  ا ت،ث .ا ي  اس توف  الموارد الماد،  والمالي  وأنظم  ا -
تحت،ث إجةا ا  وت ليما  ال م  واللوائو والسياسا  والأنظم  بالشيرك  اليرذي یحقير  الأهيرتاف بالكءيرا ة والء اليير    -

 والسةع  المطلوه .

 
1- International Organisation for Standardisation, (ISO 9001: 2015), Quality Management System Requirements, 

(ISO), Geneva, https://www.iso.org/standard, le : 16/02/2018. 

https://www.iso.org/standard
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توف  هيئ  ال م  المناسب   هيئ  طبي ي   ت ا لا  سلوكي  جيتة والاحترام المتبادل  غةي القيري  المؤسسيري   غيرةي ثقافير    -
 .ودة(الج
 توف  الم لو ا  والبيات  اللاز   للتنءيذ الء ال  وتوثيقها للاستءادة  نها في المستقب . -
 توف  وسائ  الاتصال الء ال   وإجةا  التوعي  ونق  الخبرا  للجيال القاد  . -
عميرال هنجيرا   ز الأا يرا  ،قصت بها تصمي  و تاه   تنءيذ كاف  ال مليا  الي تضيرم :  (عمليات التشغيل)  الباا الثام   

   ث   
تحت،يريرت  تطلبيريرا  و واصيريريرءا  الخيريرت ا  المطليريريروب تقيريرتیمها لل مييريرير   سيريروا  كيريريران عمييرير  داخليريرير  أو خيريرارج (  و تاه يريرير     -

 تحقيقها.
تنءيذ الأعمال وفقا لما هو مخط  ل   ووفقا لت ليميرا  ال مير  الموثقير    ير  أجير  تحقيير  الأهيرتاف المطلوهير   و ؤشيرةا    -

 دة.ا ت الأدا  الم يار،  
 التواص     ال ملا  لضمان تحقي  رغباو  وتوق او . -
 المتاه   المستمةة لضمان تنءيذ ال مليا  حس  المخط  اا. -
  التحق     سلا   وصلاحي  الخت ا  المقت   للشةك     جها  خارجي  طبقا للمواصءا  ا تدة  سبقا. -
 لل مي .يمها    تسلالتطكت    جودة تنءيذ ال مليا  والخت ا  قب -

،قصيريرت هيرير  تقييريري  الأدا  أثنيريرا  وه يريرت تنءييريرذ ال ملييريرا  للتطكيريرت  يرير   طاهقيرير  التنءييريرذ لميريرا هيريرو  :  (تقيوويم الأداء)  البوواا التاسووع
  1مخط  ل   بهتف ت ت،  وتحسن المسار في الوق  المناس  ع  طة، 

 يرير   طاهقتهيريرا للمواصيريرءا   تطكيريرت  ييرير  للرصيريرت / فحيريرب / قييريراي الأدا  أثنيريرا  وه يريرت تنءييريرذ ال ملييريرا  وقبيرير  تقيريرتیمها لل م  -
 والمتطلبا  ا تدة.

 تحلي  وتقيي  نتائ  تنءيذ ال مليا  و قارنتها أؤشةا  الأدا  الم يار،  الساه  تحت،تها. -
ضةورة التطكت    رضا  ال ملا  ع  الخت ا  المقت   اير   التغذ،ير  ال كسيري ( لم ةفير  أوجير  القصيرور  بهيرتف   الجتهيرا   -

  ستقبلا.
  جيريريريريريرودة الخيريريريريريرت ا  المقت يريريريريرير   يريريريريرير   يريريريريريرءودي الخت يريريريريرير  إلى إدارا  الشيريريريريريرةك  المختلءيريريريريرير   الميريريريريريرورد،   الأطبيريريريريريرا    تقييريريريريريري  ضيريريريريريرةورة  -

المستشءيا   شةكا  الصيان  المقاولن  شةكا  التعا،  .......الخ(  لتحت،ت  تى اسيرتمةار،  الت ا ير    هير   سيرتقبلا  
    عت  .

 
1 - International Organisation for Standardisation, Op.cit, https://www.iso.org/standard, le : 16/02/2018. 

https://www.iso.org/standard
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عميرال كير  فيرترة  ،يرت  تحت،يرت نقيرا  الضير   الموجيرودة واسيراذ  يذ الأ  تنءه ت تحلي  وتقيي  نتائ:  (التحسب) الباا العاشر
إجيريرةا ا  علاجهيريرا وتحسيريرينها لضيريرمان عيريرتم تكةارهيريرا  سيريرتقبلا  وكيريرذا تحت،يريرت نقيريرا  التحسيريرن المةغوهيرير  لتحقييرير  التمييريرء فيهيريرا  

  ستقبلا بهتف  
 ت ء،ء رضا  ال ملا . -
   داخليريرير ا  المسيريريرتقبلي  والمتوق يريرير  لل ميريريرلا   حتياجيريرير  الاتحسيريريرن جيريريرودة المنتجيريريرا  والخيريريرت ا  لتتوافيريرير   يريرير   تطلباويريريرا و يريرير  -
 خارج (./
 تصحيو أو  ن  أو تقلي  ا ار السلبي  غ  المةغوب فيها. -
 تحسن أدا  وف الي  نظام الجودة بالشةك   ستقبلا. -
 تحسن الأدا  ال ام ودع  قترا  الشةك  التنافسي .   -

  9001  إدارة الجيرودة الأ،يرءو  لنظيرام  الجت،يرتة  المواصيرء   عليرى  طيرةأ   يالير   الت يرت،لا  وكخلاص  لما سيرب  یمكننيرا توضيريو أهير 
  2008  إصتار  9001   قارن  أواصء  الأ،ءو  2015إصتار 

   ير   الغيرةض  لأن   الوقائيير   الإجيرةا ا   اسمير   هنيرت   ،وجيرت   لا  حييرث  (thinking  based  Risk) المخيراطة عليرى المبي التءك  -
  وكيرذا  الشيرةك   عملييرا   هكافير   المت لقير   المخيراطة   سيرو  يجير   وبالتيراي  وقائي    أداة  بالكا   ،كون  أن  هو الجودة إدارة نظام
 .والتحسينا   والءةص التهت،تا   تحت،ت 

  كالمسيريرا ن  لإرضيريرائه   الشيريرةك   قيريرترة  وت ء،يريرء  (ال لاقيرير   ذا    المهتميرير   الجهيريرا    تطلبيريرا   و تاه يرير   ورصيريرت   قييريراي  وجيريروب  -
 .عملها سيا  ضم    وجودة أو  الشةك     ها تت ا   جه   وك ي ا كو   والأطةاف  والمستهل  التجءئ   وتجار  والوكلا 

  ال لييريريريرا  الإدارة  عليريريريرى  وصيريريريرلاحيات    سيريريريرئوليات   وتوز،يريريرير    الإدارة  ممثيريريرير    تطليريريرير   إلغيريريريرا   عيريريريربر  ال لييريريريرا  الإدارة  ودور  فاعلييريريرير   زيادة  -
 .والأقسام الإدارا  و ترا  الإدارة ومجل 

 .المستخت    المصطلحا  ه   في ت ت،لا       ا ت،ث   نيا التق      تواف  هنا  أن   حيث  التوثي  في كب ة   ةون  -
  وسيريرلا    والسيريرلا    بالبيئيرير   الخاصيرير   الأخيريرةى  الإدار،يرير   اليريرنظ    يرير    التوافيرير   لضيريرمان   للمواصيريرءا    وحيريرتة  هيكليرير   وضيرير    ت   -

 .الغذا 
 .ساهقاَ   8  هتل  10 المواصء   هنود أصبح   (High level structure) للمواصء   ال ام  اايك  -
  .ثماني   كان   أن  هتل  سب    أصبح  حيث الجودة إدارة امنظ دئ با ت ت،  -
  سطيري    الأهيرتاف  تحقيير   خطير    المنظمير   داخير   الم ةفير    المخيراطة  تحت،يرت    المنظمير   سيريا  ثير      إضيرافتها ت   تطلبا  -

 .ال مليا  لنتائ  المطاهق   عتم  ضب   والمنتجا  الخت ا    قت    لكي    التغي ا 
 .الوقائي   الأف ال   الأساسي  الس   الإجةا ا   الإدارة  ممث   الجودة  دلي  ث     إلغائها ت   تطلبا  -
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وعمليــة التحســي    (ISO 9001)  المطلب الرابع: نموذج العملية المرتكز عليه نظــام إدارة الجــودة

 المستمر

  1على ا تي (ISO 9001)،ةكء  نه  ال ملي  في نظام إدارة الجودة  
 ا .تطلب   المالءه  والاتسا  للتطاه   -
 النظة لل ملي     تحي  القيم  المضاف . -
 تحقي  الأدا  الء ال لل ملي . -
 تحسن ال ملي  هنا ا على تقيي  البيات  والم لو ا . -

 على ك  ال مليا  على النحو التاي  (PDCA)ویمك  تطبي  دورة  

(Plan):    بالتوافير   ير   تطلبيرا  ال ميير  وسياسير   لنتيرائعليرى اوض  أهيرتاف النظيرام وعملياتير  والميروارد المطلوهير  للحصيرول  
 المؤسس  وت ة،  المخاطة والءةص.

(Do): . القيام هتنءيذ  ا هو مخط  ل 
(Check):     ةاقب  وقياي ال مليا  والمنت  والخت    قاه  السياسا  والأهتاف والمتطلبا  والأنشيرط  المخططير  وعمير 

 تقة،ة بالنتائ .
(Act): ستمة في أدا  ال ملي . الملتحسناساذ الإجةا ا  ل 

لشيريريرةك    يريريرثلا  و،يريريرةتب  تقيريريروي ف الييريرير  نظيريريرام الجيريريرودة هسياسيريرير  وأهيريريرتاف المنظميريرير  المت لقيريرير  بالجيريريرودة  فيريريرلمذا كانيريرير  سياسيريرير  الجيريريرودة  
صناعي  تحقي  رضا ال ملا   فلمن هذه السياس  تترج  إلى عتة أهيرتاف  ثير   الجيرودة ال اليير   التسيرلي  في الوقير  ا يرتد   

  ف نيريرت ا تتحقيرير  هيريرذه الأهيريرتاف ،وصيرير  نظيريرام الجيريرودة  .... الخلائميرير  للاسيريرتختام  السيرير ة المناسيرير    المتطلبيريرا قاهليرير  الم
إصيرتار عيرام   (ISO 9001)  ةالجيرود  إدارة  نظيرامكيءي  هنيرا   يروذ   توضيو    ننا مما سب وعلي  یمك.  2بهذه المنظم  بأن  ف ال

  في الشك  المواي (Process Model)على  وذ  ال ملي    2015
 
 
 
 

 
  تار،يريريريريرير  الاطيريريريريريرلاع   http://www.academia.edu/29708046   2015إ ووووووودار    9001ترجموووووووة الموا وووووووفة الدوليوووووووة الأيووووووومو  عييريريريريريرت الليريريريريريرءي أحميريريريريريرت     -1

25/02/2018. 
2- Chaudhuri A. K, Acharya U. H, Measuring effectiveness and suitability of a quality system, Total Quality 

Management, Vol 11, N 02, 2000, p150. 

http://www.academia.edu/29708046
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التحسب المستمر  المرتكم عل  عملية (  ISO 9001/2015): نموذج نظام إدارة الجودة  (2-2)  شكل رقم 
(PDCA ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  2015إ ووووووووووووووووووووودار  9001ترجموووووووووووووووووووووة الموا وووووووووووووووووووووفة الدوليوووووووووووووووووووووة الأيووووووووووووووووووووومو عييريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرت الليريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرءي أحميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرت   المصووووووووووووووووووووودر:
u/29708046ia.edhttp://www.academ  25/02/2018  تار،  الاطلاع.  

الةكيريرائء اليريري ،بيريرد عليهيريرا نظيريرام إدارة الجيريرودة المةتكيريرء عليريرى ال ملييرير  وهيرير   القييريرادة     الشيريرك  المبيريرن أعيريرلاه،تضيريرو  يرير   
الجيريرودة    أن ءهيرير  ال لاقيرير  الموجيريرودة هيريرن مختليرير  هيريرذه ال ملييريرا  نلاحيرير   محاوليرير   نيريرا لكو التخطيريري   التشيريرغي  وتقييريري  الأدا   

نظيرام الجيرودة    خلا ذ فمير   ل مليا  هو كغ ه    الأنظمير  اليري ايرا  يرتخلا  وعملييرا  التحو،ليير  ومخةجيرا على ابي الم
 .مجموع     الأهتاف إلىتن ك  في السياس    أن الي لا هت اا   جمي  الأطةاف ذا  المصلح ه   تطلبا  

خيرير  تكيريرون   يريراز أو التشيريرغي  هيريرذه الأييرير  الإ  عملهشيريرة،  تيريرت  مكانيرير   اد،يرير  أجييريرتة لمختليرير   يريروارد المؤسسيرير  سيريروا     وبإدارة
وخيرت ا   تستختم نتائ  هاذ،  الأخير ،  في التحسيرن المسيرتمة لنظيرام الجيرودة لييرت  طيرة   نتجيرا   تقيي  الأدا  خاض   ل

 .أقصى حت ممك   إلى  ملا قادرة على تلبي  حاجا  ال
 
 

 ( ISO 9001) المستمة لنظام إدارة الجودة   نالتحس

 (A  حس C  قي   D  نءذ Pخط )
 
 
  

 القيادة   

 تقيي  الأدا   التخطي 

 التشغي 

 التع  

 
 رضا ال ملا  

المنتجا  
 المخر ات  والخت ا  

ال ملا  
والجها   

 الأخةى المهتم  

  تطلبا 
 دخلات الم

http://www.academia.edu/29708046
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  لا تيريرءالاليريري     9001الأ،يريرءوة  الجيريرودنظيريرام إدارة  عيرير     اطئيرير الخ  تصيريرورا وكخلاصيرير  ايريرذا المبحيريرث نضيريري  ه يرير  ال
  كميرا  هير   التصيرورا  وهيرذه أخيرةى  جهير   ير   الشيرهادة  تحص  عليرى ه الي جه   والمؤسسا     الأفةاد أذهان   في عالق 
   يأتي

 التصيرور  هيرذا ، يرءز الشيرهادة  ومميرا عليرى حصيرل  الي المؤسس   نتجا  جودة على دلي  9001 الأ،ءو شهادة ت ت  -1
 هوضير   تقيروم  إذ لجيرودة  نتجاويرا  إثبيرا  أنها على على المنتجا  الجودة لشهادة سسا ؤ الم   ه استغلال هو الخاطئ
 النظيرام الإداري  تيرودة وإ يرا المنتجا   تودة تت ل  لا الشهادة إن     الةغ  على على المنتجا   9001 الأ،ءو ش ار

 .للمؤسس 
   هميرا  أي  نظمير  إذ تسيرتطي   خاطئيرا تصيرورلا هيرذا و، يرت  فقير   الخاص  الشةكا  عليها تحص  9001 الأ،ءو شهادة  -2

  شيريريرهادة  عليريريرى   نتجيريريرا  ا صيريريرول  أو  خيريريرت ا   تطوعييريرير   تقيريريرتم  أم  خاصيريرير   أم  عا يريرير   كانيريرير   سيريريروا   حجمهيريريرا  أو  نوعهيريريرا  كيريريران 
  ا كو ييرير   المنظميريرا    يرير   كبيرير ا  عيريرتدا  هنيريرا   فيريرلمن   وايريرذا  التولييرير     طيريراه  للمواصيريرءا   ليريرت،ها  الجيريرودة  نظيريرام  دام   يريرا  الأ،يريرءو 

 .على الشهادة حصل  وغ ها المتني المجتم   ا و نظم والمتاري والجا  ا 
  إحجيريريريرام المنظميريريريرا  الكبيريريرير ة  إلى  ،يريريريرؤدي  السيريريريرب   وهيريريريرذا   9001الأ،يريريريرءو  شيريريريرهادة  عليريريريرى  ككيريريرير   المنظميريريرير   تحصيريريرير   أن   يجيريريرير  -3

  ا صيرول  هطلير  أن تتقيرتم  نظم  أي ا قيق  تستطي   في ولك  الشهادة  على للحصول التقتم ع  الأنشط  والمت تدة
   ير  أكثيرة عليرى  المنظميرا  حصيرول ه ير  ،ءسيرة وهيرذا نشيراطاوا   ير  نشا  واحيرت  أو فةوعها    فةع ع  الشهادة على

 .شهادة
  المكاتير   أن ه ير  هيرذا التصيرور و، يرءز طو،ير   وقير  إلى وتحتيرا   كلءير  عمليير  9001 الأ،يرءو شيرهادة عليرى ا صيرول  -4

   ير  للكثير   یحتيرا  لا شيرهادةليرى الع ا صيرول أن  في ا قيقير  ولكير  خيرت اوا   قاهير  كبير ة أبيرالغ  تطالير  الاستشيرار، 
  في الشيرهادة عليرى  ا صيرول تكيرالي  تنحصيرة إذ ليرت،ها الجودة نظام هتطو،ة المنظم  هنءسها قا   إذا لاسيما التكالي  

 .الشهادة وإصتار رسوم التتقي 
  عليريريريرى  ا صيريريريرول  إذ ،يريريريرت    باشيريريريرةة   (ISO)  للتقييريريريري   التولييريريرير   المنظميريريرير    يريريرير   عليهيريريريرا  ا صيريريريرول  ت ،يريريرير  9001  الأ،يريريريرءو  شيريريريرهادة -5
  هيرءيارة  التوليير  للتقييري  المنظمير   ير  وليري  تلير  الشيرةكا   ير   ءتشون  ،قوم حيث   تمتة   انح  شةكا     شهادةلا

  الغاليريرير   في  وهيريرير   دول ال يريريراه    يريرير   الكثيريرير   في   وجيريريرودة  الشيريريرةكا   وهيريريرذه  الشيريريرهادة   عليريريرى  با صيريريرول  تةغيريرير   اليريريري  المنظميريرير 
 .شةكا  خاص 

 ثيريريرلال  ال يريريرادة  في  وهيريرير   محيريريرتدة   يريريرتة  الأ،يريريرءو  لشيريريرهادة  إن   حييريريرث  تدة محيريرير   يريريرتة  ايريريرا  ليريريري   هادةشيريرير  9001و  الأ،يريريرء   شيريريرهادة -6

  ال لير    ير    الشيرهادة لتجت،يرت  والتيرتقي  الءحيرب  إعادة    ذل  ه ت  هت  لا إذ الشهادة  على ا صول تار،     وا سن
 .ه  الم مول الجودة نظام  طاهق  استمةار لضمان  وذل  عتة زيارا   إجةا  ،ت  الشهادة على ا صول ه ت  أن 
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  ولكير   الإداري  نظا هيرا تيرودة  ،ت لير  فيميرا المطاف نها،  إلى وصل  9001 الأ،ءو شهادة على ا اصل  سسا المؤ  -7
  التحسيرن  نحيرو ولكير  النظام جودة على للمحافظ  فق  لي   الطة،  هتا،  هو الشهادة على ا صول عملي  ا قيق  في

 .الشا ل  الجودة رةإدا إلى الوصول نحو النظام وتء ي  والنشاطا  لل مليا  المستمة
 یحتا  الجودة تحقي  إن  على والتطكيت  بالجودة الوع  نشة خلال    وغ ها الخاطئ  التصورا  هذه على التغل  یمك 
 .المستمة والتحسن والمشارك  الت اون   على تةتكء  تواصل  وجهود  ستمة ل م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 التعريف بمكونات أنظمة الإدارة المندمجة  .…………ثاني...............................................الفصل ال
 

125 

   (ISO 14001)  نظام الإدارة البيئيةثاني: المبحث ال
  المخيريراطة  تنيريراقم  اليريري  والميريرؤتمةا   النيريرتوا   تتيريروالى  وهيريرتأ   و شيريركلاوا  البيئيرير   عيرير   الأخيرير ة  السيريرنوا   في  ا يريرت،ث  زاد

نسيريريرم  عيريرير  قكيريرير  طبقيريرير  الأوزون    وأصيريريربحناحيريريرت فنيريريرا  ا ييريريراة البشيريريرة،      إلىوالتيريريرطث ا  ا يريريرتدة للبيئيريرير  واليريريري تصيريرير  ه ضيريريرها  
  غيرير ال  الإنسيريراني  النوو،يرير  وغ هيريرا  يرير  الظيريرواهة اليريري كيريران للسيريرلو   سيريرة،باوالت  وظيريراهةة الاحتبيريراي ا يريرةاري و شيريركل  التصيريرحة

 .كب ا في ظهورها  تجاه الطبي   دورااالمتوازن 
هتوازن الطبي   اليرذي أتاحير     الإخلالعصةت على الةغ     التقتم ال لم  ااائ  محاصة بالخوف  الخوف      إن 

اسيرتجاه  لتلير  المخيراوف هيرتأ  تطلير  دعيراوى التنميير  المسيرتتا    دة  و لمت يرت استختام التقنيا  ا ت،ثير  ومجيرالا  التنميير  ا
وكانيريرير   بيريريرادرة المنظميريرير  التولييريرير  للتقييريريري     واليريريرتراه  هيريريرن التنمييريرير  وحما،يريرير  البيئيريرير  وغ هيريريرا  يريرير  المءيريريراهي  والقيريريري  البيئييريرير  ا ت،ثيريرير 

(ISO)    سلسيريريريريرل  المواصيريريريريرءا  التولييريريريرير     إصيريريريريرتاربالت يريريريريراون  يريريريرير  ال ت،يريريريريرت  يريريريرير  الجهيريريريريرا  في(14001 ISO)  تليريريريرير     تىإحيريريريرير
هتوضيريريو وتبييريران  فييرير   سيريرنقوم  اليريرذي  هيريرذا المبحيريرث    وهيريرذا  يريرا سيريرنتطة  ليرير   يرير  خيريرلال  الاسيريرتجابا  ليريرذل  التحيريرتي البيئيرير 

  وه يرتها  تباره النظام المكل  أهم  البيئير باع  (ISO 14001) الإدارة البيئي     ا ت،ث ع  نظام  الإدارة البيئي  ءهوم  
  وفي الأخيريرير  نقيريريرتم  يريريروذ  ال ملييريريرير   2015إصيريريرتار   (ISO 14001) ئييريرير البي  دارةالإالأساسيريريري  لنظيريريرام  نتنيريريراول المتطلبيريريرا   

 .2015إصتار   (ISO 14001) الإدارة البيئي المةتكء على عملي  التحسن المستمة لنظام 
 المطلب الأول: مفاهيم حول الإدارة البيئية

بهيريرا المجتم يريرا  والمنظميريرا     تقيريروم  اليريري  إن الاهتميريرام المتءا،يريرت للجانيرير  البيئيرير  أفيريرةزه الواقيرير  للممارسيريرا  والنشيريراطا 
الاهتميريرام بالإدارة الجت،يريرتة للبيئيرير   وهيريرو  يريرا ، كسيرير  تبيريري ال ت،يريرت  يرير  اليريرتول  نحيريرو    ال ا ليرير   وليريرذل  فيريرلمن هنيريرا  اتجيريراه عيريرالم 

الصيريريرناعي  تطبييريرير   واصيريريرءا  ونظيريرير  إدار،يريرير  خاصيريرير  بهيريريرذا الشيريريرطن  وأصيريريربح  كثيريرير   يريرير  المنظميريريرا  تيريريرةى أن الإدارة البيئييريرير   
   جت،تة والوصول إلى النجا  في هيئ  الأعمال.   ييج  تبنيها بهتف تحقي  ممارسا  هيئاسي  ي  أسأصبح  إستراتيج

 الفرع الأول: تعريف الإدارة البيئية

سيريرنتطة  إلى المءهيريروم     بالإضيريراف  إلى ذليرير   الءيريرةع ه يرير  الت يريرار،  المقت يرير  ليريرادارة البيئييريرنتنيريراول في هيريرذا    سيريروف
 ا ت،ث اا.

 :هينها    البيئي  لادارة ت ار،  عتة توجت  :يئيةتعري  الإدارة الب :1-1
  والإجيرةا ا  ال لميير   والممارسيرا  والمسيرؤوليا   والتخطيري   للمؤسسير   اليروظيء  اايكير "  انهيربأ البيئيير  الإدارة فة ت   -

  يئير الب  اأدائهير تحسيرن تف  بهيرللمؤسسير  البيئيير  السياسير  و تاه ير  و ةاج   وإ از وتنءيذ  التطو،ة وإ كانيا  وال مليا  
 .1"وقوعها  ن   ومحاول  السلبي  البيئي  ا ار وخء 

 
 .62ص  2006 القاهةة  والتوز،   للنشة ال لمي  الكت  دار  14000 أيمو القياسية والموا فات البيئية الإدارة نظم عباي  الت،  صلا  محمت  -1
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  للمسيراعتة  إجيرةا ا   واسيراذ ال مير   نحيرو الموجهير  الت،نا يكيير  الأدوا   ير  مجموعير ا "نهيربأ البيئيير  بالإدارة  اأ،ضيرت  ،قص  -
 ".1و ةاقبتها تنءيذها    و   وصيانتها  وت ء،ءها البيئ   ما،  إستراتجيا  صياغ  في
  إيجيريريريريريراد  عملييريريريريرير   ا نهيريريريريريربأ  البيئييريريريريرير   الإدارة  (Commerce Of Chamber International)التولييريريريريرير     التجيريريريريريرارة  غةفيريريريريرير   ت يريريريريريرةف  -

  بالتخطيري  اهيرت  المةاحير   جميير   عبر وذل  المؤسس    نتجا  في ضارة هيئي  أار وجود عتم تضم  شا ل  وتصمي   لي 
 .2النهائ  المنت  إلى وصولا  والتصمي 

الإ يريريريراز    لغيريريريرةض  وذليريريرير   البيئيريريرير     يريريرير    وأنشيريريريرطتها  سيريريريرل ها  لتءيريريريراعلا   واعييريريرير   لتبقيريريريرى  سيريريرير لمؤسا  إدارة   بأنهيريريريرا  كيريريريرذل    يريريريرةفت  -
  المتواصيرل   المسيرتتا   التنميير  تحقيير  أجير   ير  والبشيرة،  الطبي يير  الميروارد إدارة  و المةغيروب الأدا   لمسيرتوى المسيرتمة والتحسن
 .3مجتم    في قبلي المست الأجيال وحياة حيات  جودة تحسن ،ضم  وأا  كان  أي في ومجتم    لانسان 

  البيئييريريرير   ا ار  وتقييريريريري   رصيريريرت   أجيريريرير    يريرير   البيئييريريرير   والسياسيريريريرا   الخطيريرير   وضيريريرير  "  أنهيريريرا  عليريريريرى  (Nationsm United)عةفتهيريريرا    -
 .4"ه   المتصل  المنت  النهائ  والجوان  وحتى المتخلا     إهتتا ا الإنتاجي   ةاحل  جمي   وفي الصناع   للمشةوع

  عنيريريرت   وخاصيريرير   ال يريريرام  أ نيريريراه  الإدارة  لمءهيريريروم  ، تيريريربر ا تيريريرتاد  البيئييريرير   الإدارة   ءهيريريروم  أن   ت نسيريريرتن  السيريريراهق   الت يريريرار،   خيريريرلال   يريرير 
   التقليت،يرير   الإدارة  أسيريرالي   عليريرى  ، تميريرت   فهيريرو  التنءييريرذ   وعنيريرت   الخ ...البشيريرة  الميريرال   الإنتيريرا     ثيرير     ينيرير   مجيريرالا   في  تطبيقيرير 

      الأدا   وتقييري   محيرتدة  أهيرتاف  قيير لتح  لوالأشيركا  الأنيرواع  مختلءير    ليا   خلال    وذل  التوجي   التنظي   التخطي  
  الإدار،ير   والمسيرتويا   الوظيءيير  الا لمجيرا كير  لتسيري  تسير ى اليري الإدارة تلير  هير  البيئيير  فيرالإدارة وعليير    المسيرار  تصحيو

  البيئير    عليرى ا ءيراظ و تطلبيرا   تتماشيرى هطة،قير  المؤسسير  في والخطيروا  والممارسيرا  الإجيرةا ا   ير  مجموعير   خلال   
 .التقليت،  الإدارة بأهتاف المساي دون  وذل  البيئ   الأدا  في سنتح  وتحق 

  ليرلدا  البيئير  جييرت   سيرتوى إلى الوصيرول عير  ،يروم ه يرت  ،و يرا المؤسسيرا  تبحيرث  :البيئيووة للإدارة الديث المفهوم :1-2
  في ا ير   وتنالانشيرغالا هيرذه ظهيرة  البيئير   وقيرت  عليرى نشيراطاوا تحيرتثها قيرت  التيرطث ا  اليري في أفضير  تحكير  خيرلال  ير 
  عليرى خاصير  با ءيراظ والمت لقير  المجتمير   طيرةف  ير  عليهيرا المءةوضير  الةسميير  والغير  للضيرغوطا  الةسميير  المسيرتمة التءا،يرت  ظير 
  الشيرا ل  الجيرودة إدارة أسيرالي  تطبيير  ه يرت  البيئيير  الإدارة  ءهيروم تطيرور  لقيرت ف  المسيرتتا  . في تحقيير  التنميير  للمسيرا   البيئ 

 
 .03ص     2005القاهةة  الإدار،   للتنمي  ال ةهي  المنظم   نشورا   البيئية الإدارة نظم في مقدمة علام  الةحي  تعب  -1
 كلي  تاح  الم للموارد  الاستختا ي والكءا ة المستتا   للتنمي  التوي المؤتمة  الاقتصادية للمؤسسة البيئي الأداء تحسب في البيئية الإدارة دور عثمان  حس  عثمان  -2

 .523  ص2008أفة،     07/08الجءائة    سطي   جا    التسي   الاقتصاد،  وعلوم ال لوم
 .372ص   ةج  ساه   والخدمية الإنتا ية المنظمات في الجودة إدارة نظم و خةون  الطائ  حجي  ،وس   -3

4- Corinne Gendron, La Gestion environnemental et la norme ISO 14001, les presses de l’université de Montréal, 

Canada, 2004, P 60. 
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(TQM)   الشيريريرا ل   ودة البيئييريرير ة الجيريريربإدار   ت يريريرةف  اخيريريرت   وعلييريرير  (TQEM)
  وعلاقتهيريريرا  بالجيريريرودة  الارتقيريريرا   عليريريرى  التركييريريرء  وت    1

  عليرى ت تميرت  كانير  إذا الجيرودة بهيرا  ة  الي المةاح  هنء  البيئي   ة  الإدارة السيا  فقت  هذا وضم   البيئي  بالإدارة
   ير   الت ا ير  هيرو ذلير  عاقبير  وكانير  علاجيير  الأوليير  ال مير  اسيرتجاه   للتليرول ليرذل  كانير  اللاحير  الءحيرب عمليير 

 . تميءة وإجةا ا  وسياسا  وأفةاد  ستقل  أقسام  إلى فني   ستقل  تحتا  كمواضي   البيئي  المواضي  
  عليرى التركييرء قيرادرة (TQM) في المتطصيرل  القيروة نقيرا  أن  حيرن في البيئيير  بالشيرؤون   ةتبطير  غير  الشيرا ل  الجودة إدارة تبتو

 ووضيريرير وا  صيريريرطل  اليريريرذ،   هيريرير   البيئييريرير   الجوانيريرير   في  ،طبقونهيريريرا  اليريريرذ،   فيريريرالمهنيون   ئييريرير  بيال  ي  المواضيريرير  ه يريرير   عليريريرى  ف يريريرال  هشيريريرك 
(TQEM) التليريريرول  يريرير  خيريريرلال   يريرير   الوقا،يريرير   لتحقييريرير   المنطقييريرير   الطة،قيريرير   وهيريريرو  الشيريريرا ل    البيئييريرير   الجيريريرودة  إدارة  ، يريريري  واليريريرذي  

  الخصيريروص  وجيرير   ىعليرير  ، الاقتصيريراد  المؤسسيريرا    يرير   ال ت،يريرت   تبنيرير   الصيريرتد  هيريرذا  وفي  .(ISO 14001)  القياسيريري   المواصيريرء 
  الجيرودة إدارة تسيرمى البيئيير  ليرادارة الجت،يرت  الوجير  ت تيربر الشيرا ل   الجيرودة إدارة و سيرتمتة  ير   نبثقير  حت،ثير  إدار،  فلسء 
  البيئير   عليرى  با ءيراظ المت لقير  تلير   ير   للمؤسسير  الاقتصيراد،  والسياسيرا  أهيرتاف  ير  خلاايرا تتءيراوض الشيرا ل   البيئيير 
  عيريرير   دو يريريرا  تسيريرير ى  هيريرير   فقيريرير    الإداري  الأدا   عيريرير   ،بحيريريرث  لا  وشيريريرا     تكا يريرير   هيئيريرير   إداري  وضيريرير  نظيريريرام  خيريريرلال   يريرير   وهيريريرذا

  كافيريريرير   و ةاقبيريريرير   وتوجييريريرير   وتنظيريريريري   سطيريريريري   فووووالإدارة  :،ليريريرير   كميريريريرا  لمكوتتيريريرير   هشيريريريرك  تءصيريريريريل   هيريريريرذا المءهيريريريروم  و، يريريريرةف.  الا تييريريريراز
  حما،ير   تطلبيرا  تحقيير  فهير  ةالبيئيوو  الجودة أ يرا   البيئي  للمؤسس   والسياس  الأهتاف هتطبي  المت لق  والموارد النشاطا 

  عليرى سيرلبيا ،يرؤثة لا  نيرت  وتقتي  وقوعها و ن   البيئ  على السلبي   تقلي  المؤثةا  في المسا   خلال    والطبي   المجتم  
  إجيرةا  وبالتيراي  المؤسسير   يروظء  كافير  وانيرت ا   شيراركو تتطلير   الشوواملةو للبيئير . صيرت،  و،كيرون  النهيرائ  المسيرتهل 
 .2المستمةة التحسينا   البيئ  وإجةا      شاك  ظءنو الم نه الء ال التنسي 

 الفرع الثاني: أهمية الإدارة البيئية

لقيريريرت هينيريرير  التجيريريريرارب ال ملييريرير  أن المؤسسيريريرا  الاقتصيريريريراد،  اليريريري أدرجيريرير   ءهيريريريروم الإدارة البيئييريرير  ضيريريرم  أولوياويريريريرا  
وتحسيريريريرن صيريريريرورة وسم يريريرير   الي   التكيريريرير  الإسيريريريرتراتيجي   اسيريريريرتطاع  أن تحقيريريرير  فوائيريريريرت اقتصيريريريراد،  كبيريريرير ة  كيريريريران أساسيريريريرها سءيريريريري 

المؤسس   وقت لخصير  الوكالير  الأ ة،كيير  للحءيراظ عليرى البيئير  الءوائيرت اليري تجنيهيرا المؤسسيرا  الاقتصيراد،   ير  خيرلال تبيري  
  3الإدارة البيئي  في النقا  التالي 

،سيراعت  رة  و السيرا  إن استختام التخطيري  يجنير  المؤسسير  الكثير   ير  المءاجئيرا  غير   :تحس  الأداء البيئي للمؤسسة -
 .على التنبؤ بالمشكلا  البيئي  المتوق    ویحءء على اقتناص الءةص المتاح  والإيجاد المسب  للحلول

 
1- Lina Khadour, Total Quality Environmental Management (TQEM) Framework Towards Sustainability 

(UK Novated D&B Principal Contractors), A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements of 

Nottingham Trent University for the degree of Doctor of Philosophy, 2010, P 126.  
2- Ibid., PP 126-133.  

 .4-3  ص   ةج  ساه    دور إدارة البيئة في تحسب الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصاديةعثمان حس  عثمان     -3
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    الميرواد الكيماو،ير  غير  الضيرةور، إن سءيري  تكلءير  الطاقير  أو الاسيرتغنا  عير  ه ير :تدعم وترفع تنافسية المؤسسووات -
  و في التوز،يريرير  عليريريرى حمليريرير  الأسيريريره  أواا في عملييريريرا  التوسيريرير   أاسيريريرتغلایمكيريرير   ،يريريرؤدي إلى اليريريرءيادة الء لييريرير  في الأربا   واليريريري  

المؤسسيرا     و ير  هنيرا ،تضيرو أن    لتحءيء ال ا لن  كما یمك  أن تساعت المؤسس  في التخول إلى ه   الأسوا  ا تدة
 لمي . اال  ا ص  على  يءا  تنافسي  في الأسو الي تتبد إستراتيجي  واضح  حول أدائها البيئ  ه  الي ستتح

  ن الأدا   فميرثلا إدخيرال واسيريرت مالإن نظيرام الإدارة البيئيير  ،يروفة للمؤسسير  ال ت،يريرت  ير  البيرتائ  لتحسير  وفر الأموووال:توو   -
 ير     تخلبتكنولوجيا نظيء  ،ؤدي إلى توف  الأ وال ع  طة،  تةشيت استهلا  الطاق  وا ءاظ عليها  و ن  التلول والير

 شغي  وتحسن الأدا .  التتكاليالنءايا   مما ،ساعت على سءي  
تحتيروي عليرى  ؤشيرةا  تسيراعت في ا كير  عليرى  يرتى تقيرتم و تاه ير     البيئييرإن  نظو ير  الإدارة  :تحس   ورة المؤسسووة -

تنءيذ البرا   المت لق  بالبيئ   قارنير  بالأهيرتاف الموضيروع   فالتقيرار،ة المنشيرورة والمتضيرمن  ايرذه المؤشيرةا  والنتيرائ  المتحصير   
 .   المؤسس  ء،ت    الثق  والشءافي  لتى الةأي ال ام  مما ، ود بالإيجاب على سم  كس اعت فيعليها  تس

ت تبر  واضي   ث  البيئ  والصح  والسلا      المواضي  الي تسيرتحوذ عليرى    تحافظ عل  الأفراد العاملب بالمؤسسة: -
في هيريريرذه المجيريريرالا   وبالتيريريراي تةتءيريرير  اليريريرةو   دا   ن الأاهتما يريريرا  الأفيريريرةاد ال يريريرا لن  فيريريرلمدارة البيئيريرير  یمكيريرير  أن تيريريرؤدي إلى تحسيريرير

 . ا افظ  على الأفةاد ال ا لنالم نو،  و،ءداد الةضا والاعتءاز بال م   مما ،ؤدي إلى
  للمؤسسيرير  عليريرى اسيريراذ كيرير  الإجيريرةا ا   تسيريراعت الإدارة البيئييرير   :تضووم  التسوويير الأفضوول للالتمامووات القانونيووة البيئيووة  -

  في  ايرا عليرى الميرتى القصير  عيرتم الوقيروعتءا ا  والتشة، ا  البيئي  القانوني   وهو  يرا ،ضيرم   الال تطبي والتتاه  الكءيل  ه
 .اوزا  و ا ،ترت  عنها     ضاعءا التج

 البيئية للإدارة الفرع الثالث: المستلزمات الأساسية

 :1وه   الأساسي  او ستلء ا ع  ت بر ابه علاق  ذا   ءاهي  البيئي  لادارة

  التخطيريريري   ونشيريريراطا   التنظيميريرير   ،تضيريريرم  اايكيريرير   اليريريرذي  الشيريريرا    الإداري  النظيريريرام   يريرير   جيريريرء   هيريريرو  :البيئيووووة  ارةالإد  نظووووام
  وتجسيريريريت   للمؤسسيريرير    البيئييريرير   السياسيريرير   وتطبييريرير   لتنءييريريرذ   اللاز يريرير   والميريريروارد  وال ملييريريرا   والإجيريريرةا ا   والممارسيريريرا   والمسيريريرؤوليا 

 .اا   تميء هيئ  أدا  تحقي  أج     وغا،تها  أهتافها
  الإدارة ارسميير عنير  ت يربر الشيرا    واليرذي  البيئير   بالأدا  المت لق  اوواتجاها لنواياها المؤسس  وإعلان  إقةار:  ئيةبيال سةالسيا
 .2البيئي  والغايا  الأهتاف اللازم لإرسا  ال م  إطار ا تضمن ال ليا

 
1- Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 14001, 

3édition Presses Polytechniques et Universitaire Romandes, Paris, 2007, PP 11-12. 
 الءكيريرة ال يريرة   دار  1   اسووتدامتنو  تقنياتوون : منهدياتوون،ISO 14001والتكنولو يووة   البيئيووة الإدارة نظووم صيريرقة  ا مييريرت دالييريرا ا جيريرار  محميريرود صيريرلا   -2

  .  231ص   2006القاهةة 
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  ا يرتدة  البيئيير  الجوانير  هير هةقا  يئتهيراه  ير   المؤسسير   ت يرا لا    ير  عليهيرا والمتحص  للقياي القاهل  النتائ :  البيئي الأداء
 .اووأهتافها وغايا سياستها على اهنا 

  وتكيرون  ممكير   هيئير  أدا  لتحقيير  أفضير  للمؤسس   البيئي  السياس     تنشط الي الشا ل  الأهتاف ه :  البيئي الهدف
 .والقياي للتطبي  قاهل 

  الأهيرتاف  لتجسيريت  إليير  تحت،يرته والوصيرول ،تطلير  واليرذي يق  تحق  المطلوب التءصيل  البيئ  الأدا  ه   :البيئية الغايات
 .1البيئي 

   ثير  ا يطير  البيئير  عليرى واليري تيرؤثة اوخيرت ا  أو اويرأو  نتجا المؤسسير  أنشيرط  عير  الناتجير  ال ناصيرة وه  :البيئية الجوانف
 .2ااوا  تلول

  نظيرام أدا  كءيرا ة والمسيرتمة لميرتى  نظ لميروا  ثير المو  اليرتوري التقييري  عليرى ت مير  داخليير  إدار،ير  أداة وهير : البيئيووة المرا عووة
  اليربرا   تنءييرذ  البيئيير   و يرتى الأنشيرط   عليرى  الإدارة رقاهير  خيرلال  ير  البيئير  المؤسس  ثما،  اهتمام و تى البيئي   الإدارة

 .3البيئي  والقوانن  التشة، ا   أتطلبا  الوفا  ،ت  خلااا    الي بالأنشط  والسياسا  المةتبط 
 بيئيةال الإدارة أهدافابع: الر الفرع

   يريرير   بالقيريريرتر الكيريريرافي  تتمتيريرير     تخصصيريرير   إدارة  هواسيريريرط   الاقتصيريريراد،   المؤسسيريرير   في  البيئييريرير   الإدارة   نظو يريرير   تطبييريرير   إن 
  د ير   أجير     التنءيذ،  والجها   المؤسس  هن التنسي  زيادة إلى ؤديوت التنظيم   اايك  إطار في وت م  الاستقلالي 

  اليري نلخصيرها في النقيرا   الأهيرتاف مجموعير   ير   تحقيير   محاولير  وبالتاي الصناعي   ال مليا  في ئم الملا البيئي   االاعتبار 
  4التالي 
 البيئي ه لادارة الةئيس  ااتف هو للبيئ  السلبي  ا ار وقوع  ن   -
 اههيئي والمناسب  اللاز   الإجةا ا  اساذ هينها و   للمؤسس  البيئي  السياس  -
  حيريرتود  تجيريراوز  ه يريرتم  ،ت ليرير   ميريرافي  الخضيريرةا   الجم ييريرا   وتوصيريريا   والقيريروانن  المختصيرير   السيريرلطا    يميريرات ل  عوإتبيريرا   احيريرترام  -

 ه ه المسمو  التلول
 المناسب ه وال لاجي  الوقائي  التتاه  واساذ البيئي  المؤثةا     تقل  تقني  إجةا ا  تبي  ث  البيئ  على ا ءاظ -
 التطوعي ه المشار،   طة،  ع  والقاد   ا الي  للجيال البيئ  حما،  خلال     المستتا  التنمي  تحقي  في المسا   -

 
 .  248  ص2010عمان  الأردن    المس ة    دارISO 14000وتطبيقات   ومتطلبات ظم: نالبيئة إدارة النقار  الله عبت ال ءاوي      -1
 .247  صنء  المةج   -2
  .134  ص200 5لإسكنتر،  ا الجا  ي   التار  البيئية المرا عة السيت  لطء  أ ن أحمت  -3

4 -Saleh Ali Mohsen Almadhagi, Complementary Option in Preparing Quality of Administrative System and 

the Environment According to the Two Standard International Specifications ISO 9001 & ISO 14001, The 

Present Study is at Aden Company for Iron, Doctor of Philosophy: Business Administration, Université mondiale St 

Clements, 2012, P 105. 
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  نحيرو  اساذهيرا  يجير   اليري  والإجيرةا ا   التليرول   و صيرادر  البيئيير   المشيركلا   عيرةض  خيرلال   ير   ا يراي  البيئير  الواق     ةف  -
 هذل 
  تنءيريرذ   المؤسسيريرا   هيريرذه  أن   أم   يئير الب   حما،يرير  نظيرير   خلاايريرا   ير   تطبيرير   اليريري  الصيريرناعي   للمؤسسيرا   البيئييرير   التوجهيريرا     ةفير   -

 هأخةى إدار،  أهتاف  أج      بالبيئ   الخاص  والتتاه   الإجةا ا 
 هالبيئي   الإدارة  نظ   تطبي   تواج  الي التحتيا     ةف و   المؤسس  في البيئ  نوعي  وحما،  التلول  صادر  تاه   -
 هظ نالأ ا الإنت هةت   لتنءيذ  المتخصص  الخارجي  الكءا ا   اإشة  -
 هالمؤسس  داخ  والوقا،  بالنظاف  الخاص  الإرشادا  وض   -
  نءيريريرايا   تسيريريري   عملييريرير   تطيريريرو،ةو   المخلءيريريرا     الجيريرير   وحيريريرتا   تشيريريرغي   وتكيريريرالي   ةأسمالييريرير ال  التكيريريرالي   في   اوفيريريرور   تحقييريرير   -

 .1المصان  
 بيئيةال الإدارةمستويات   الفرع الخامس:

  والإدارة المؤسسير   سيرتوى عليرى البيئيير  الإدارة و يرا تبادليير   لاقير ع هينهميرا تيرةه  البيئيير  ليرادارة  سيرتو،ن هنيرا 
  لنشيراطا   ير  صيرءا  الثيراني المسيرتوى یحيرتده أيرا الالتيرءام هير  الأول المسيرتوى وأهيرتاف التولير    سيرتوى عليرى  البيئيير 

  الثيراني ىلمسيرتو ا أهيرتاف  أ ا  ومخلءا  صلب  وتصة،ءا  انب ال    الخارجي  إلى البيئ  عنها يخة   ا وبالذا   المؤسس  
  البيئ  على التوازن  وال م  في  ، يم الذي ا ي  ا يوي في ا ياة  ظاهة ولك  لانسان  صحي  هيئ  على ا ءاظ ه 

 .المستتا   للبيئ  الاستراتيج  ااتف وتحقي 
  التنظيري  في وف يرطل هيرو  يرا نحيرو عليرى هذاتير  قائميرا رأسيريا قطاعيرا ليس  البيئ  الدولة: مستوى عل  البيئية الإدارة: 5-1

  في عةضيرا تقطير   البيئير  فقضيرايا الكهيرةبا   أو المييراه أو الاتصالا  أو النق  في كما  ا كو ي     الأجهءة أغل  في الخط 
  جهيراز أو  سيرتقل  وزارة  إنشيرا  التولير  في البيئير  شيرؤون  عير  ئول سير كييران  إيجيراد    و ير    الةأسير  التنظيري  كير  قطاعيرا 

  الجهيرا  الم نيير  جميير    ير  الالتيرءام وتحقيير  البيئيير   الأهيرتاف لتحقيير  الةأسيري  هءةالأج مختل   التنسي  هن   لضمان   ثلا(
  التنسيري  لتحقيير  وبالتيراي عملي  الالتيرءام فاعلي  ولضمان  البيئي   المشاك  طبي   إلى أقةب ه   البيئ   والي الوع  هنشة
 :2لي التا  ال وا   اعتبار    هت  لا فلمن  بالبيئ  الم ني  هن الأجهءة البيئ 
 وض   تطلبا  یمك  الالتءام بها دون ت س      تحي   أو ضةر للبيئ  یمك  تلافي      تحي  أخةى. -
التحيرولا     المةون  والاستمةار،  والتقتم بإصةار نحو ااتف  دون القءء فو  محتدا  الواق   وأا ،سمو بالتكي   ير   -

 ئت.السا  والتقلبا  في النظام المؤسس  والمناا السياس 
 

1 -Michel Jonquière, Le Manuel Du Management Environnemental, tome 1, société alpine de publications, Paris, 

P 193. 
 .82-80ص   2003القاهةة  الإدار،   للتنمي  ال ةهي  المنظم   الممارسات(و  )المبادئ يةالبيئ الإدارة صاح  حمتي تد،   -2
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المنشيرت     إدخال أفكار حت،ث  في عملي  وهةا   الالتيرءام   ثير  تشيرجي  "الإنتيرا  الأنظير " أو الاتءاقييرا  المةحليير   ير   -
 المطلوب  نها الالتءام.

 تنمي  علاقا  ت اون    المطلوب  نه  الالتءام. -
 تنمي  الةقاه  الذاتي  وضمان تحقيقها هنءاه  وشءافي . -
سيراه   تملكهيرا أو ت   اليري  القطيراع ال يرام أو المشيرتر   ؤسسير هيرن  هنا  فة      ؤسسةستوى المعل  ميئية  الإدارة الب:  5-2

اخيريريريرتلاف أنظمتهيريريريرا      وعليريريريرىاليريريريرتوللنشيريريريرا  الاقتصيريريريرادي في  الخاصيريريرير   والقيريريريرتر الأكيريريريربر  يريريرير  ا  المؤسسيريريرير   وهيريريريرنفيهيريريريرا التوليريريرير (  
تنافسيري   في حيرتود    في سيرو   باحهيراي  أر الخاصير  إلى ت ظير  ؤسسير تهيرتف المف   القطيراع الأول  السياسي  والاقتصاد،  هيرو في
ؤسسير   الم في البيئيير  الإدارة  أسيرطل  إلى الاهتميرام تيرتف   الأسيرباب  ير  عيرتد والتقالييرت وهنيرا    يرا تسيرمو هير  اليرنظ  والقيروانن

 :1وه 
 .بها والالتءام واللوائو التشة، ا  -
 .البيئ  حما،  بأ ي  الوع  في  ،ءداد سو  في والسم   الاجتماع  الضغ  -
 .ال المي  أو الإقليمي  أو ا لي  السو  في افس نالم -
 .المالي  الاعتبارا  -

 (ISO 14001)  المطلب الثاني: ماهية نظام الإدارة البيئية
  تيريريريرتر   أن   لاهيريريريرت   ا ت،ثيريريرير   فالمؤسسيريريرير   المؤسسيريريريرا    هيريريرير   تقيريريريروم  طيريريريروع   عميريريرير   هيريريريرو  البيئييريريرير   ليريريريرادارة  نظيريريريرام  اعتميريريريراد  إن 
  المنافسيريريرير    البيئييريريرير    ا يريريريروادل   المؤسسيريريرير  نشيريريريرا   تدويريريرير  اليريريريري  المخيريريريراطة  إلى  لنظيريريريرةبا  ا ونشيريريريراطا  إدارة  في  البيئييريريرير   الاعتبيريريريرارا 

 كما  للمؤسسا  التنافسي  الميءة لتحسن كسب  البيئي  الإدارة نظ  اعتماد ، تبر حيث المنافس  واشتتاد(  الخ...الجبا، 
 .والخارجي  التاخلي  الأسوا      ال ت،ت  إلى للولو  الءةص  یمنحها
 (ISO 14001)  البيئية الإدارة م نظاممفهو  لأول:الفرع ا

  في  نظميريريريريرا   الإدار،يريريريرير   ال ملييريريريرير   جوانيريريريرير   كافيريريريرير   في  البيئييريريريرير   الاهتما يريريريريرا   زيادة  إلى  البيئييريريريرير   الإدارة  نظيريريريريرام  ،هيريريريريرتف
  تكيرون  عم  إطار توف  طة،  والمجتم  ع  البيئ  صوب المسؤولي  المنظم  في فةد ك  تحم  أ ي  ا على شتد الأعمال 

  المنظمير  في  سيراعتة النظيرام هيرذا ،ة ير  كميرا     2اسيراذ القيرةارا  ل مليير  الةئيسير  الميرتخلا  إحيرتى بيئيير اف الالأهيرت  فيير 

 
  التنمييريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير  البيئييريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير   هيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروابا  كنانيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير  أونلا،يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير    منظوموووووووووووووووووووووووووووة الإدارة البيئيووووووووووووووووووووووووووة في المنشووووووووووووووووووووووووووو ت الاقتصوووووووووووووووووووووووووووادية قيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرتم وهيبيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير      -1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159110   04/02/2018  تار،  الاطلاع.   
2- Yarnell Patrick, Implemention of ISO14001 Environmental Management System: A case Study of 

Environmental Training and Awareness Implementation of The Van Courer International Airport, Master 

Thesis, School of Resource and Environmental of Management, Canada, 1999, P 04. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159110
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  إن   ير  اليرةغ  . عليرى1البيئيير  المخيراطة وإدارة القيروانن  ير   التوافير  ذلير  في أيرا ا يرتدة  الأهيرتاف في ضيرو  عملياويرا ا يراز
  إلا  2النظيرام  هيرذا  تبيري  في  للطوعيير   انظيرة   القضيرايا البيئيير    ير     ا  ت التعن  إلءا يا  لي   البيئي   الإدارة  نظام   تطلبا   تطبي 
 .النظام  ذل  الأعمال صوب  نظما  توج  في او ؤثة  اكب   ادور   ارس  والضغو  التنافسي  البيئي  قواننال أن 

 على أن    البيئي  الإدارة نظاموعلي  یمك  ت ة،  
  يكيرير  التنظيميرير   ونشيريراطا  التخطيريريري   ينيرير  تتضيريرم  اابيريرا    تطل  جيريرء   يرير  نظيريرام الإدارة الكليرير  اليريرذي ،تكيريرون  يرير   -

  و ةاج يريرير  السياسيريرير  البيئييريرير  للمنظميريرير والمسيريريرؤوليا   والإجيريريرةا ا   وال ملييريريرا   والميريريروارد   يريرير  أجيريرير  تطيريريرو،ة وتنءييريريرذ وتحقييريرير   
  ت لتحت،ير  عمير  إطيرار تأ ينير   ير   البيئيير  الإدارة نظيرام الت ة،ير   كيروت  هيرذا یحيرتد.  3وتجسيريت أهيرتافها عليرى أرض الواقير  

   بأنير  ،وص    خة وأ د  البيئي  القوانن     تحقي  التواف  إلى الإشارة ،غء  إلا ان  البيئ  الأدا  وتحسن وتقيي  وإدارة
  الصيرح  والأ يران   جوانير  كافير  الاهتميرام هنظيرة الأخيرذ   ير   وهكءيرا ة الميروارد بإدارة طة،قهيرا عير  المنظمير  اليري تقيروم ال مليير 
   .4المنظم  عم  لكيءي  والءبائ  احصالم ابأصح إدرا  طة،ق      ورهطها

ا ،بغيريرير  إدارة التيريرطث ا  البيئييريرير  الناتجيرير  عيريرير  أنشيريرط  المنظميريرير  هصيريريرةف  مجموعيرير  عناصيريريرة  تراهطيرير  تشيريريرك  نظا يريرا إداريا فةعييريرير  -
النظيريرة عيرير  حجيرير  ونيريروع ذليرير  النشيريرا  عيرير  طة،يرير  تيريروف  إطيريرار عميرير  تكيريرا ل  للتطيريرو،ة  والتنءييريرذ  وا افظيرير  عليريرى السياسيرير   

   .5اف     القوانن البيئي  وتحسن الأدا  البيئ التو  وضمان البيئي   
  في ويراكءا  وتحسيرن البيئيير  ويراإدار  هيكلير  للمؤسسير  ،سيرمو تنظيمير  و ير  أداة   بأنير أ،ضيرا   البيئي  الإدارة نظام ، ةف  -

  والبشيرة،   قنييرلتوا يير المال الوسيرائ   جميير   ووضير   عم  هةت   وسطي  الأولويا  هتحت،ت  النظام هذا ،سمو البيئ   المجال
 . 6البيئ   يختم أا المؤسس   أنشط  لتسي 

  التنظيمير  اايكير  ،تضيرم  اليرذي الشيرا   الإداري النظيرام  ير  جيرء "  بأنير أ،ضيرا    (ISO)ال الميير    التقييري   نظمير  عةفتير   -
  وتطبيقهيرا   يئييرالب  السياسير هتطيرو،ة  المت لقير  والميروارد وال ملييرا  والإجةا ا  والممارسا  والمسؤوليا  التخطي  ونشاطا 
 .7"عليها وا ءاظ و ةاج تها

 
1- Gallagher R, Darnall N, & Andrews N.L, International Standards For on Environmental Management 

System: A Future Promise for Environmental Policy, University of North Carolina, Chapel Hill, (1999), P 02. 
2- Baigalmaa, Puntsay, Contest for Young Standardizers in Developing Countries and Economics in 

Transition, Journal of ISO Bulletin, vol 33, no 12, December, 2002, P 11. 
 .189  ص2002   1        دار وائ  للنشة  عمانISO9000  ،ISO 14000  ةلجودة والبيئأنظمة إدارة امحمت عبت الوهاب ال ءاوي     -3

4- Cook Mark & Farquharson Corri, Business Economics: Strategy and Applications, Pitman Publishing, London, 

1998, P 483. 
  دراسيرير  حاليرير  في الشيريرةك  ال ا يرير  لصيريرناع   ISO 14001ة  طلبووات نظووام الإدارة البيئيوو سووتوى تنفيووي متتقوووم معبيريرت اايريرادي  ل فيحيريران  سيريروزان عبيريرت الغيريري البييريراتي     إ،ثيريرار  -5

 .120  ص2008   70  مجل  الإدارة والاقتصاد  ال تد1البطاريا /   م  باه   
6- Eddy Bauraing, et alii, Mise en place d’un système de management environnemental, Fondation Universitaire 

Luxembourgeoise, December 2000, P 05. 
 .122  ص ةج  ساه    ISO 14000وتطبيقات   ومتطلبات نظم :البيئة إدارة   النقار الله عبت ال ءاوي      -7
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 .1المجتم   في الاقتصادي النشا  جوان  ك  في البيئ   لةعا،   نهجي    الج   بأن  ، ةف     هنا  أن  كما  -
افظيرير  عليهيريرا ه يريرت تقيريرتي  ت يريرءز الاهتميريرام المتءا،يريرت بالبيئيرير  وا  يرير  خيريرلال الت يريرار،  السيريراهق  اليريرذكة یمكننيريرا القيريرول بأنيرير   

    وهيريريرذا  يريرير  أجيريرير  زيادة(ISO 14001)  الإدارة البيئييرير نظيريريرام    هيئيريرير   تكا يريرير  عيريريربر صيريرتور سلسيريريرل   واصيريريرءا   دارةنظيريرام إ
ال مليير     ،تمثير  في البيئيير  الإدارة نظيراموعليير  ف  .البيئي  في كاف  جوان  ال ملي  الإدار،  في  نظما  الأعمال  الاهتما ا 
  جيرء   هيروو   اسير  والأهيرتاف البيئيير  للمنظمير  وا يراز تحقيقهيراالسي  وهنيرا الميروارد هكءيرا ة    المنظمير  عير  طة،قهيرا بإدارة  اليري تقيروم

  اليري الطبي يير   البيئير   ير   للمؤسسير  السيرلي  للت ا ير   ؤسسيري   نهجيير  وضير   إلى  ،هيرتف  للمؤسسير    ال ا ير   الإدارة   ير 
 .فيها تنش 

  عنهيرا   يربر البيئيير   رةليرادا وعالميير  شيرهةة   هنيرا  أ،ضيرا نظيرا ن أكثيرة(ISO 14001)  بالإضيراف  إلى نظيرام الإدارة البيئيير 
 : نها لك   وجء عةض يأتي وفيما قياسي   أواصءا 

  انظا ير 1992  عيرام  للمواصيرءا  البر،طيراني الم هيرت  أصيرتر  :British Standard (BS 7750)الموا ووفة الطيطانيووة   -1
  ت   وقت  المتحتة  لك مالم  في صناعي   شةك  200 في تطبيقها   وهتأ 7750رق    البر،طاني  عةف بالمواصء  البيئي  لادارة

  لتطيريريريرو،ة  اأساسيريريرير  شيريريريركل   وقيريريريرت   المتحيريريريرتة   المملكيريريرير   في  ا ن   حيريريريرتى   واصيريريريرء  لازاليريريرير    تميريريريرتة  وهيريريرير    1994  عيريريريرام  تنقيحهيريريريرا
  ليريريرذا  ال يريريرالم    المسيريريرتوى  عليريريرى  تطبيقهيريريرا  و،صيريرير    اتحت،يريريرت   وأكثيريريرة   ةونيريرير   (  إلا أنهيريريرا اقيريرير ISO  14001التولييريرير     المواصيريريرء 
  شيريريريرةو  المواصيريريريرء  البر،طانييريريرير   ه يريريريرت أن ت تبسيريريريري   ي  عالمييريريرير  قياسيريريرير  واصيريريريرء هوصيريريريرءها    (ISO 14001) واصيريريريرء     اعتميريريريرت 

   يريرير   Standard  British (7750 BS)  البر،طانييريرير   المواصيريريرء وتحقييريرير   تطلباويريريرا ال ملييريرير  ضيريريرم  المواصيريريرء  التولييريرير . وت تيريريربر  
  السياسيرا  ت،يرت تح في تسيراعت  كميرا كءا تير   وتقييري  المنظمير  داخ   لإدارة البيئ  نظا ا توفة الي المواصءا  القياسي  أشهة

 .2البيئ  المجال في المستمة  قويا للتحسن داف ا وتوفة والأهتاف البيئي  
  أنشيرئ   أوروهيير   قياسي    واصء   ه   :EMAS  (Scheme Audit and Management Eco)الموا فة الأوربية   -2
وتحسيرن     تقييري ةغير  فيليري تللمنظميرا  ا  اطوعيير  لت ك  نظا يرا  الأورو   الاتحاد  طةف      1993سن    جو،لي   شهة  في

التشيرة، ا  البيئيير      وذلير  هسيرب  تأثير  7750 أدائها البيئ  وعليرى اليرةغ   ير  اعتميراد هنائهيرا عليرى المواصيرء  البر،طانيير  رقير 
    وت (ISO 14001)جوانبهيرا  ير  المواصيرء  التوليير    أنهيرا أكثيرة تشيرتدًا وتءصيريلا في ه ير   إلا  3الألمانيير  الصيرار   عليهيرا

   2002   2001السيريرنوا     في  المواصيريرء   هيريرذه   تطلبيريرا   ت يريرت،     وت 1995أفة،يرير   في  المواصيريرء   هيريرذه  إلى  الانضيريرمام  فيريرتو
2004   . 

 
   .82ص   ةج  ساه   (والممارسات المبادئ)  البيئية الإدارة صاح  حمتي تد،   -1

2 -Nicholas P. Cheremisinoff, Motasem B. Haddadin, Beyond Compliance, The Refinery Manager's Guide to ISO 

14001 Implementation, Gulf Publishing Company, Houston, USA, 2006, P 94-95. 
3- Ibid., PP 96-98. 
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   حيث طل  الإعلان ع  السياس  البيئي  والتءام الإدارة ال ليا هتنءييرذها واسيرتمةار    (EMAS)   تتشاه  المواصء  الأورهي
  ... الخ. إلا أن المواصيريرء  الأورهييرير  في ال ت،يريرت  لتيريرتقي،  واوكيريرذل  إجيريرةا ا  التيريرتر   البيئييرير  ال ميرير  لتحسيريرن نظيريرام الإدارة  

وعملييرا     على القضايا المت لق  بالمنيرت  (ISO 14001)   المواصءا  تةكء على الموق   في حن وت  المواصء  التولي   
المختلءير  وفي    ئيرا وااي  ا  الإنتاجي   وكذل  في المنظميرا الإنتا   و     فان المواصء  التولي  قاهل  للتطبي  في المنظم

  قت تها المنظما  الخت ي .
 (ISO 14001)  الفرع الثاني: التطور التاريخي لنظام الإدارة البيئية

في    (ISO)  والصيريريرادرة عيريرير  المنظميريرير  التولييريرير  للتوحييريريرت القياسيريرير  (ISO 14001)  إن مجموعيريرير  المواصيريريرءا  التولييريرير 
منيريرذ ان قيريراد الميريرؤتمة الأول لل يرير  المتحيريرتة حيريرول هيئيرير   فلييرير    هيرير  نتيجيرير  لسلسيريرل   يرير  التطيريرورا  والنيريرتا ا  التو   1996عيريرام  

أصيريريربح  البيئيريرير  وعليريريرى الخصيريريروص ال لاقيريرير  هيريريرن الأعميريريرال والبيئيريرير  تحتيريرير  أ ييريرير   تءا،يريريرتة    1972الإنسيريريران في سيريريرتوكهوه عيريريرام  
 .  1وتشك  قضي  إستراتيجي 

  (WCED)للبيئير  والتنميير   لميير   ال ا  واللجنير   (UNEP)وكان    نتائ  هذه المؤتمةا  تأسي  هيرةت   البيئير  لل ير  المتحيرتة  
فضيرلا     2والي حتد  في تقة،ةهيرا الشيره    سيرتقبلنا المشيرتر ( واليرتور اليرذي يجير  أن تقيروم هير  الصيرناع  في الإدارة البيئيير 

وااادفير  لإيجيريراد    (GATT)عير  اليرتعوا  اليري أطلقيرير  في  ءاوضيرا  جولير  الاورغيريرواي للاتءاقيير  ال ا ير  للتجيريرارة والت ة،ءير   
 يريرا    حما،يرير  البيئيرير  هيريرذا  الوقيرير .  ميرير  عليريرى أسيرير  هيئييرير  وت يريرءز  يرير  وسيريرائ شيريرى ا يريرواجء التجار،يرير  القائتتحا  دولييرير  واصيريرءا   

الاستشيريريريرار،  الإسيريريريرتراتيجي  للبيئيريريرير     لتشيريريريركي  المجموعيريريرير   (IEC)واللجنيريريرير  التولييريريرير  للالكتروتقنييريريرير     (ISO)تقيريريريرتم دفيريريرير   نظميريريرير   
(SAGE)   3تحق  الأهتاف ا تي بيئ   رة اللتقيي  ا اج  إلى  واصءا  دولي  خاص  بإدا  1991عام  
 تنشئ  تاخ  عا   لإدارة البيئ   شابه  لتل  الخاص  بإدارة الجودة.  -
 ت ءز قترا  المنظما  لا از تحسينا  في الأدا  البيئ  والقترة على قياسها.  -
 تسه   التجارة التولي  وتء،  ال وائ  التجار،  غ  الجمةكي . -

في البراز،ير  والم يرةوف    1992عيرام    (UNCED)د  ؤتمة الأ   المتحتة للتنمي  والبيئير    قاان  (SAGE)وقت تءا      عم   
ونتيجيرير  لكيرير  ذليرير      إيجيريراد نظيريرام دوي لإدارة البيئيرير   هقميرير  الأرض  واليريرذي خليرير   ناخيريرا عالمييريرا ايجاهييريرا وزايريرا سياسيريريا باتجيريراه

  1993فشيريركل  عيريرام  البيئيرير    ضيريرايا  ا  قباتجيريراه إيجيريراد  واصيريرءا  دولييرير  ت يرير  (ISO)ن تمضيرير   نضيريرم   بأ (SAGE)أوصيرير   
  في الأول   (ISO 14001)بهيريرتف تطيريرو،ة مجموعيرير   واصيريرءا  ليريرنظ  الإدارة البيئييرير  تحيرير  اليريرةق     (TC207)اللجنيرير  الءنييرير   

 
1- Harrington H, James and Knight Alan, ISO 14000 Implementation, McGraw-Hill, USA, 1999, P 01.   

   ةكيريرء التمييريرء للمنظميريرا  غيرير  ا كو ييرير   الأردن  عيريرتد  أثيريرال ودراسيريرا    البيئة والتنميووة المسووتدامة: التكاموول الاسوولاتيدي للعموول الخووير الله عبت القادر نص    عبت   -2
   .10  ص2002،وليو   29   7

3 - Diamond, Graig P, Environmental Management System Demonstration Project, Nsf, Michigan, USA, 1996, 

P 103. 
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  وهيريريرير  أكثيريريريرة  (ISO 14001)المواصيريريريرء  التولييريريرير     (ISO)أصيريريريرتر  المنظميريريرير  التولييريريرير  للتقييريريريري     1996عيريريريرام    سيريريريربتمبر يريريرير   
رها حيرتل  هير  في مجيرال اعتميراد اسيرتراتيجيا  تنافسيري  لإدارة البيئير  وهير   ات اصيرت   و،  واصءا  السلسل  أ ي  وشهةة  

  ليريريرذا تسيريريرمى المواصيريريرء  الوحييريريرتة ضيريريرم   يجيريريرةي تيريريرتقيقها  يريرير  قبيريرير   سيريريرج    تميريريرت   المواصيريريرء  الوحييريريرتة ضيريريرم  السلسيريريرل  اليريريري
      (standards normative)السلسيريريرل  اليريريري يجيريريرةي تيريريرتقيقها  يريرير  قبيريرير   سيريريرج    تميريريرت  ليريريرذا تسيريريرمى بالمواصيريريرء  الم يار،يريرير   

عةض  للمةاج   ه ت ا  سنوا  ه ت اجتماع فة،     الخبرا  حتى تصبو المواصء  أكثة تبسيطا وتطبيقيرا  ير  طيرةف  
جمييرير  الءيريراعلن حيريرول ال يريراه  وبهيريرذا أنهيريروا تحة،يريرة المشيريرةوع النهيريرائ  للمواصيريرء  التولييرير  واليريرذي عيريرةض للموافقيرير  النهائييرير  ونشيريرة  

ونشيريرة الإصيريرتار    2015لييريرت  ت يريرت،لها  يريرةة أخيريرةى في سيريربتمبر عيريرام    2008ن   صيريرء  سيريرت ت يريرت،  هيريرذه المواو    20041   سيريرن
الجت،ت اا للتطكت    استمةار خت   الم يار للمؤسسا  هشيرك  أكثيرة توافقيرا  ير   تطلبيرا  سيرو  ال مير  الييروم  فلنجيرا   

  الأعمال في المستقب  يج  ضمان استمةار  احها في الوق  ا اي.  
  (ISO 14001) البيئيةدارة  م الإالفرع الثالث: فوائد نظا

   2تتلخب فوائت هذا النظام فيما ،ل 
  منظمير  أو للمؤسسير  أةاج ير  نشيريراطا أكثيرة الأنظمير  الإدار،ير  فاعليير  في تحقيير  أدا  هيئير   تمييرء  ،سيرمو لل   ير   ، تيربر  -

 هلقياسي با  المتطلالي تقوم بها  والي اا تأث  في البيئي  وال م  على توفي  أوضاعها اا  أا ،تناس  وا
 هالبيئ   لم ني  بالشطن      خلال الت اون    الجها  اتحسن كءا ة الأدا  البيئ  ذاتيا،ساعت المؤسس  في  -
 .،تضم  تحت،ت اايك  التنظيم  والمسؤوليا  والإجةا ا  والموارد اللاز   لتحقي  السياس  البيئي  المةجوة -
  كمؤشيريرة عليريرى  يريرتى الاهتميريرام هنشيريراطا   صيريرءا  القياسيريري  البيئييرير  المواادا   ،تطليرير  ا صيريرول عليريرى نظيريرام الجيريرودة وشيريره  -

 هحما،  البيئ  على المستو،ن ا ل  والتوي
  ا  المقيريريرارت  في مجيريريرال ا ءيريريراظ عليريريرى،يريريرؤدي  يريرير  خيريريرلال تطبيقيريرير  إلى توحييريريرت المصيريريرطلحا  والمءيريريراهي  المتتاوليريرير   عنيريريرت إجيريريرة   -

 هالبيئ 
 هالمستثمة ا وإرض رضا  ال مي  وتحسن ال لاق     المجتم   -
 هتحسن صورة المنشطة ونسب  المشارك  في السو  وتحسن ال لاق     ا كو   -
 ا وادل وتوف  المتخلا     الخا ا  والطاق .  التكلء  وتقلي تحسن السيطةة على  -
 

 
   أثالSCAEK&ACCفي تحسب الأداء البيئي للمؤسسات: دراسة مقارنة بب شر تي الإسمن     ISO 14001مساهمة الموا فة القياسية  دهيم  جاهة     -1

 .165  ص2015 د،سمبر  عشة الثا   ال تد التسي   وعلوم التجار، و  الاقتصاد،  ال لوم كلي  - هسكةة خيضة محمت وإدار،   جا    اقتصاد، 
  الملتقيريرى اليريرتوي  علوو  تحسووب الأداء البيئووي للمؤسسووة الاقتصووادية  14000  الأيموإدارة البيئة    ونظمأ ر تطبيق إدارة الجودة الشاملة  رحي  حسن  رشيت  ناصيريرة،     -2

 .  306ص   2011نوفمبر    23و  22الثاني حول الأدا  المتميء للمنظما  وا كو ا   جا    ورقل   ،و    
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  (ISO 14001) الفرع الرابع: مراحل تطبيق وتقييم نظام الإدارة البيئية
  1الخطوا  التالي   إتباعلإدارة البيئي  فلمن عليها  اةاغب  في تطبي  نظام م  الالمنظ  على وج  ال موم فلمن 

  جاويرا وعليرى أنشيرطتها وعليرى خيريرت اواعمير  دراسير  عير  القيروانن البيئيير  في التولير  اليري تنطبيرير  عليرى المؤسسير  وعليرى  نت  -
 .وتحت،ت الم ا،  البيئي  اللازم التقيت بها

  ت ا  في المنشيرطة فيميرا ،سيرمى تحليير   الناشيرئ  عير  المنتجيرا  وال ملييرا  والخيرلبيئييرا  اعم  تحلي   تكا ير  عير  التيرطث   -
 .الأوج  والتطث ا  البيئي 

  زم التقييريرت بهيريرا هغيريرةض وضيرير  الأهيريرتافعميرير  قياسيريرا  حقلييرير  للءجيريروة هيريرن التيريرطث ا  البيئييرير  الموجيريرودة وهيريرن الم يريرا،  اليريرلا  -
   المبتئ .البيئلمسو البيئي  والسياس  البيئ  للمنشطة وهو  ا ،سمى ا

  البيئييرير   وعمو يريرا تجيريرةى  الإدارة تطلبيريرا  نظيريرام      للمنظميرير  وهيريرنعميرير  دراسيرير  فجيريروة فيميريرا هيريرن وضيرير  الإدارة البيئيرير  القيريرائ  -
  وا  مختلءيريريرير   نهيريريريرا "التيريريريرتقي " و نهيريريريراهيريريرذه التراسيريريرير  أ ةفيريريرير  مختصيريريريرن بالمشيريريريرارك   يريريرير  ال يريريريرا لن بالمنظميريريرير  و،سيريريريرتختم فيهيريريريرا أد

  دة عيرير   يريرتى ه يريرت أو قيريرةب المنظميرير  عيرير ات " وفي نها،يرير  الأ يريرة تتكيريرون صيريرورة محيريرت سيريرتبيا "الا"المقيريراهلا  الشخصيريري " و نهيرير
  دقييرير  للءجيريروة الموجيريرودة هيريرن النظيريراموتكيريرون المخةجيريرا  الأساسيريري  ايريرذه التراسيرير  هيريرو تحت،يريرت     البيئييرير  المةجيريرو  الإدارةنظيريرام  

 .البيئي  المستهتف  الإدارةالقائ  في المنظم  ونظام  
  والأعميرال اليرلازم اساذهيرا لتغطيير   لمشيرارك   ير  المختصيرن هوضير  خطير  تنءيذ،ير  للخطيروا ظمير  باللمن  تقوم الإدارة ال ليا -

 . 4& 3الءجوة الي ت تحت،تها في الخطوة 
  الإدارة،يريرت  عليريرى التيريروازي في المنظميرير  تبيريري وتنءييريرذ هيريربرت   تيريرتر،ي وتوعيريروي لكيرير  ال يريرا لن في المنشيريرطة أتطلبيريرا  نظيريرام    -

 .ة للتغي  المطلوبلمنشطتاد االبيئي  المستهتف لإع
  الإدارة ال لييرا للمنظمير  أن تقيروم  وعليرى  2،ت     خلال المسيرئولن والخيربرا  تنءييرذ الخطير  التنءيذ،ير  الموضيروع  في الخطيروة   -

 .هتوف  الموارد اللاز   للتنءيذ 
  نظيريريرام الجت،يريريرت تقيريريرومار الاسيريريرتقة تؤكيريريرت  البيئييريرير  ولميريريرتة   قوليريرير     الإدارةه يريريرت تنءييريريرذ النظيريريرام الجت،يريريرت والمءيريريرترض  طاهقتيريرير  لنظيريريرام    -

شيرا        أو    خارجها بإجةا  تيرتقي الإدارة ال ليا للمنظم  هتكلي  مختصن ذوي خبرة  ناسب  سوا     داخ  المنظم
 .على تنءيذ النظام الجت،ت في المنظم   وعادة ،ت  هذا التتقي  هصورة  نهجي  وطبقا لخط   وضوع  سلءا

  تف  و،يريريرت  أ اونيريرير  الإدارة ال لييريريراالبيئييريرير  المسيريريرته  الإدارةلمتطلبيريريرا  نظيريريرام    هقيريريرا "م  طاتكيريريرون نتيريريرائ  التيريريرتقي  عيريريرادة "عيريريرت   -
 ."للمنظم  اساذ الإجةا ا  التصحيحي  المناسب  لإغلا  "عتم المطاهقا 

 
المملكيرير  ال ةهييرير  السيرير ود،    يرير  الموقيرير  الإلكيريرتروني     -  هيئيرير  التقييريري  ليريرتول مجليرير  الت يريراون الخليجيرير   اليريرةياض   14001ISOة  نظووام الإدارة البيئيوو  وسيريروع  الخليريري      -1

14001-ar/iso-tesqms/certificawww.qms.org.sa/qms/   10/02/2018  تار،  الاطلاع. 

http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
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  (ISO 14001) البيئية الإدارة نظام المطلب الثالث: متطلبات
   1(ISO 14001)  واصيريرء  الأ،يريرءوحسيرير     ييرير البيئ  الإدارة  مانظيريرهفي هيريرذا المطليرير  كيرير  المتطلبيريرا  الخاصيرير     نقيريرتم

 وه   وضح  كما ،ل  
  حيرتد  واليرذي البيئير   دارةالإ نظيرام وصيريان  تطبيير  عليرى وتحيراف  تنشيرئ أن  المؤسسير  عليرى يجير :  عامووة متطلبووات1- 

 .المواصء  هذه   الةاه    البنت  في  تطلبات 
   :2أنها    وتتطكت  للمؤسس  لبيئ ا سياس  تحتد أن  ال ليا الإدارة على يج  :البيئية السياسة  -2
  لخت  .ا  /  المنت/ للنشط  البيئي  المؤثةا  حج و  لطبي    ناسب  -
  التلول. و ن   المستمة التطو،ة نحو الالتءام تشم  -
  الأخيرةى اليري البيئي  التنظيما  و تطلبا  وا كو ي  الةسمي  الجها  وتشة، ا   تطلبا      بالتواف  الالتءام تشم   -

 .المؤسس  فيها  تشتر 
  البيئي . والأهتاف الأغةاض و ةاج   لتحت،ت  الإطار تحتد -
 ال ا لن. لجمي   توصيلها و،ت  و طبق   وثق  -
 وال ا  . للجمهور  تاح  -
  3و،ت     خلال ال ناصة التالي :  التخطيط -3
  البيئيير   الميرؤثةا ( الاتجاهيرا  تدتحير  ا إجيرةا تطبيير  عليرى وتحيراف  تنشيرئ أن  المؤسسير  على يج   :البيئية الاتجاهات -أ

   البيئيرير   عليريرى  الكبيرير   التيريرطث   ذا   الأنشيريرط   تليرير   تحت،يريرت   یمكيرير   حيريرتى  البيئيرير   عليريرى  تيريرؤثة  أن   ،توقيرير    اليريري  والمنتجيريرا   للنشيريرط 
  تحت،يرت  عنيرت  الاعتبيرار في تؤخيرذ  الكبير ة التيرطث ا  هيرذه تواج  الي البيئي  الاتجاها  أن     تتطكت  أن  يهاعل يج   وكذل 

 .باستمةار الم لو ا  هذه على تحت،ث ت م  أن  المؤسس  يج  على كما  للمؤسس  البيئي  والأهتاف غةاضالأ
  المتطلبيريريرا   تحيريريرتد  إجيريريرةا ا   تطبييريرير   عليريريرى  وتحيريريراف   تنشيريريرئ  أن   المؤسسيريرير   عليريريرى  يجيريرير   :الأخووورى  القانونيوووة  المتطلبوووات  -ا

  أو  و نتجيريريريرا   البيئييريريرير  لأنشيريريريرط    تجاهيريريريراالا   يريريرير    تتطيريريريراه   الإجيريريريرةا ا   هيريريريرذه  وأن   الاتصيريريريرال بهيريريريرا   وطة،قيريريرير   الأخيريريريرةى  القانونييريريرير 
 المؤسس . هذه خت ا 

 
1-DNV GL main headquarters, ISO 14001:2015 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS – 

REQUIREMENTS Guidance Document, DNV GL AS, NO-1322 Høvik, Norway, Version 12.08.15, P 3-11, 

www.dnvgl.com, le: 10/02/2018.  
2 - Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 14001,  

op.cit, P 28.    
 .200  ص0002   1  عمان  للنشة  وائ  دار   ISO9000/ISO14000  :والبيئة الجودة إدارة أنظمة الوهاب  عبت محمت ال ءاوي  -3

http://www.dnvgl.com/
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  داخير   و سيرتوى نشيرا  لكير  الموثقير  البيئيير  الأهيرتاف وتضير   تنشيرئ أن  المؤسسير  عليرى يج   والأهداف: الأغراض  -ج
  الاتجاهيرا   تحيرتد وأن  الأغيرةاض و ةاج ير  إنشيرا  عنيرت  الأخيرةى / القانونيير  المتطلبيرا  تضير   أن  عليهيرا يجير     كماالمؤسس 

  تتوافيريرير   أن   يجيريرير و   الم نييريرير   ور ،يريرير  الأطيريريرةاف  ال ميريرير   و تطلبيريريرا   المالييريرير   والإ كانييريريرا   المتوق يريرير    والتكنولوجييريريرا   ة كبيريريرال  ييريرير البيئ
 .التلول أن   الالتءام     البيئي  السياس      والأهتاف الأغةاض

  ،تضيرم   أن  ويجير  وأغةاضيرها أهيرتافها لتحقيير  هيرةت   وتنءيرذ  تنشيرئ أن  المؤسسير  عليرى يج   :البيئية الإدارة برنامج  -د
 :ا تي البرت  

 .المؤسس  داخ  نشا  و ستوى لك  ا تدة البيئي  والأهتاف الأغةاض لتحقي  المؤسس  داخ  المسئوليا  تحت،ت  -
 .والأغةاض الأهتاف هذه تحقي  وفترة ووسائ  طة  تحت،ت  -
  الإدارة  ت يريرت،  هيريرةت    ،يريرت   أن    يجيرير  الخيريرت ا   أو  المنتجيريرا   أو  للنشيريرط   ت يريرت،لا   أو  تطيريرو،ةا   أي  إضيريراف   حاليرير   في  -

 .المستجتة الت ت،لا  هذه ليواك  البيئ 
  المؤسسيريرير    في  ال يريريرا لن  جمييريرير    قبيريرير    يريرير   االتءا يريرير  البيئييريرير   الإدارة  لنظيريريرام  النيريريراجو  التنءييريريرذ   ،سيريريرتتع :  والعمليوووات  التطبيوووق  -4

  .ككير  سسير ؤ الم الأعمير ضيرم  تيرتخ  أضيرح  هير  المتخصصير   الأقسيرام على البيئي  المسؤوليا   اقتصار  ، ت  ه  وهذل 
 :1التالي  بالخطوا  والتشغي  التنءيذ    ةحل  جا   وعلي 

وعليرى    البيئيير   الإدارة  دور  لتسيرهي   والسيرلطا   المسئوليا   وتوصي   وتوثي   تحت،ت   ،ت   أن  يج  :والمسئوليات الهيكل -أ
   البشيريرة،   الميريروارد   تشيريرم  اردالميريرو   وهيريرذه  البيئيرير   إدارة  نظيريرام  و ةاقبيرير   لتطبييرير   الأساسيريري   الميريروارد  أن سصيريرب  المؤسسيرير  أو المنظميرير 

  بالإضيراف   – البيئير  نظيرام لإدارة  مميرثلا ت ييرن أن   للمؤسس   ال ليا  الإدارةوعلى    المالي   المواردو   التكنولوجيا  الخاص    المهارا 
 :بهتف ا تدة والسلطا  المسئوليا  ل  تكون  أن  يج  والذي– الأخةى  ها   إلى
 .ال المي   المواصء  هذه لمتطلبا  طبقاً  وتطبيق  إنشائ  ت  النظام هذا ن وا ئ البي إدارة نظام إنشا     التطكت  -
  البيئيريرير   إدارة  نظيريريرام  لتطيريريرو،ة  قاعيريريرتة  التقة،يريريرة  هيريريرذا  و، تيريريربر  للمةاج يريرير   ال لييريريرا  الإدارة  إلى  البيئيريرير   نظيريريرام  أدا   عيريرير   تقيريريرار،ة  تقيريريرتي   -

 .للمؤسس 
  اليرذ،  للشيرخاص خاصير  وهصيرء  ر،  التت  واحتياجا   تطلبا  تحت،ت  المؤسس  على يج   :والتوعية التدريف  -ا
  المؤسسير  تقيروم أن عليهيرا أ،ضيرا   يجير   وكيرذل   المناسير  التيرتر،  تلقيريه  يجير و  البيئير  عليرى كبير ا تأثير ا عملهير  عير  ،نيرت 

 :تيبا  ستوياو    مختل  على بالمؤسس  ال ا لن جمي   شطنها توعي     إجةا ا  وتطبي  بإنشا 
 .البيئي  الإدارة نظام و تطلبا  وإجةا ا  سياس       التواف ( التطاه  أ ي  -

 
1 -Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 14001, 

op.cit, P 30.    
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 .ا  الشخص  الأدا  ع  تحس  الناجم  البيئي  والءوائت  نشاطه   ع  الناتج  والمتوق   الكب ة البيئي  التطث ا  -
  كيريريريرذاو   البيئييريريرير    الإدارة  و تطلبيريريريرا  نظيريريريرام  والإجيريريريرةا ا   البيئييريريرير   السياسيريريرير    يريريرير    التطيريريريراه   تحقييريريرير   في  و سيريريريرئولياو   أدوارهيريريرير   -
 .اا الاستجاه  و تطلبا  الطوارئ  الا  ت تاده سا
 .الخاص  ال م  بإجةا ا  الالتءام عتم ع  المتوق   النتيج  -
   ير  عاليير  درجير  عليرى ،كونيروا أن  يجير  البيئير  عليرى اكبير   تأثير ا ايرا ،كيرون  أن  یمكير  أعميرالا ،يرؤدون  اليرذ،  الأشيرخاص  -

 .والخبرة والتتر،  الت لي 
  المسيرتويا   جميير   هيرن التاخلي  الاتصالا  توضو الي اللاز   الإجةا ا  تض   أن  المؤسس  على ،نبغ  :الاتصال  -ج

  ه يرن  تأخيرذ   كميرا  .البيئير  هشيرؤون  المهتميرن جانير   ير  للاتصيرالا  والاسيرتجاه  وتوثيير  اسيرتلام  ير   المختلءير   والوظيرائ 
 .للمؤسس   ةطالخ ي البيئ بالمؤثةا  ،ت ل  فيما وبالأخب الخارجي  الاتصالا  وسائ  الاعتبار

  أن   ویمكير  البيئيير  الإدارة نظيرام وائير  وصيريان  وتنءييرذ  بإنشيرا  تقيروم أن  المؤسسير  عليرى يجير :  البيئة إدارة نظام وثائق   -د
 :ا تي لتحقي  وذل  إليكتروني  صورة أي في أو ور  على  الم لو ا  هذه تكون 
 .هب   ه ضها صةال نا هذه وعلاق  البيئي  الإدارة لنظام الأساسي  ال ناصة وص  -
 .الصل  ذا  الوائ   ةج ي  توضيو -
  ال الميير   للمواصيرء  طبقيرا المطلوه  الوائ  جمي   لمةاقب  إجةا ا  وتطب  تنشئ أن  المؤسس  على يج   :الوثائق  مراقبة  -ه

 :   هغةض التطكت  وذل 
 .إليها الوصول یمك  الوائ  هذه أن  -
  تضيريريرم   اليريريري  السيريريرلط  المناسيريريرب    يريرير     تميريريرتة  وأنهيريريرا  الشيريريرةك   أنشيريريرط   ييريرير  جم  طيريريرىغت  نهيريريراوأ  دوريا    ةاج تهيريريرا  ،يريريرت   الوائيريرير   أن   -

 .المواصء  لمتطلبا  كءا،تها
 الي ااا   ال مليا  حيث استختا ها أ اك  جمي   في  توافةة تكون  الوائ  على تت  الي التحت،ثا  أو الت ت،لا  -
 .البيئ  إدارة نظام وفاعلي  كءا ة على ؤثةت
 .عمت   غ  ع  الخاطئ  الاستختام لمن    نها التخلب ،ت  وان  ال م  أ اك     فورا سحبها ،ت  غاةلالم ئ الوا أن  -
 .التاريخي  للم لو ا  أو قانوني  لأغةاض بها  الاحتءاظ ،ت  الي الوائ  تمييء ،ت  -
 البيئي   بالاتجاها   قعلا  اا الي والأنشط  ال مليا   تل   هتحت،ت  تقوم  أن  المؤسس   على  يج   :العمليات  مراقبة -و

  هيرذه لتنءييرذ  خططيرا تضير   أن  يهيراعل يجير وكيرذل     للمؤسسير  البيئيير  والأهيرتاف والأغيرةاض السياسير    ير   ذلير  وتوافير 
 :ا تي خلال    وذل   محتدة  ظةوف تح  تنءذ نها أ    تتطكت  لك  وصيانتها ال مليا 
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  السياسيرير   عيرير   انحيريرةاف  حيريرتول  ابهيريراغي  عيرير    تنيرير،  قيريرت   واليريري  والأنشيريرط   ال ملييريرا   كافيرير   تغطيريرى  إجيريرةا ا   وتطبييرير   إنشيريرا   -
 .البيئي  والأهتاف والأغةاض

 .الإجةا ا  هذه في ال مليا    ا،  تحت،ت  -
 .المؤسس   أنشط  / الخت   / للمنت  البيئي  بالاتجاها  المت لق  الإجةا ا  وصيان  وحء  إنشا  -
  لت ة،ير  وذلير  عليهيرا  وتحيراف  إجيرةا ا  شيرطنت أن  المؤسسير  عليرى يجير   الطوووارئ: لووالات والاسووتدابة الاستعداد  -ز

  الطيروارئ  يرالا  الء ليير  الاسيرتجاه  كيءيير   ير   البيئير   عليرى سيرلبي  أار ايرا  ،كون  أن  یمك  الي ا تمل  الطارئ  ا الا 
  اج ير أة  ضيرةوريا ذلير  كيران   يرا وحييرث دوريا المؤسسير  تقيروم كميرا .ايرا المةافقير   البيئيير  ا ار سءيير   أو و نير    وا يروادل
 .1حتوثها ه ت  وخاص  اا والاستجاه  للطوارئ  الاست تاد إجةا ا  واختبار وت ت، 

 :2ه  رئيسي  عناصة أره   المتطل  هذا ،تضم :  التصحيحية والأفعال الاختبار  -5
  وتتطليريريرير   للمؤسسيريريرير    البيئيريريرير   الأدا   تقييريريريري   عملييريريرير   في  الأساسيريريريري   المءيريريريراتيو   يريريرير   ال نصيريريريرة  هيريريريرذا  ، يريريريرت   والقيووووا :  الر وووود  -أ

 :التور،  وه  الءحب ل ملي  ثق و    ا إجةا
  وال ملييرا  للنشيرط   نتظمير  هصيرء  والقييراي للةصيرت   وثقير  إجيرةا ا  تطبيير  على وا ءاظ إنشا  المؤسس  على يج   -
 .البيئ  على كب  تأث  اا ،كون  أن  یمك  الي
 .المؤسس  هتافأو  ةاضأغ تطاه  القياسا  هذه أن     والتطكت  والقياي الةصت  عمليا  تسجي  ،ت  أن  يج  -
 .بالمؤسس   ذل  على تنب الي لاجةا ا  طبقا الم ا،ةة عملي  وتسجي  والقياي الةصت  وسائ     ا،ةة  يج  -
  التشيريريريرة، ا    يريرير     طاهقتيريريرير    يريرير   للتطكيريريرت   للنظيريريريرام  اليريريرتوري  للتقييريريريري    وثقيريرير   إجيريريرةا ا   وتنءييريريريرذ   إنشيريريرا   المؤسسيريريرير   عليريريرى  يجيريرير   -

 .البيئي  والقوانن
  خاصير   إجيرةا ا  وتنءيرذ  تنشيرئ أن  المؤسسير  عليرى يجير   :والوقائيووة التصووحيحية عووالوالأف المطابقووة عوودم حووالات  -ا

  ف ير   أيو   البيئيير  التيرطث ا   ير  تقلير  اليري الوقائيير  أو  التصيرحيحي   الأف يرال  واسيراذ المطاهقير  عيرتم حيرالا   ير   بالت ا ير 
  أن  يجير   المتوق ير    أو يير الء ل سيروا  المطاهقير  عيرتم حيرالا  حيرتول أسباب  تقلي  أو لمن   اساذه ،ت  وقائ  أو تصحيح 

  تطيرةأ اليري  الت يرت،لا  عليير  تيرنب  يرا تطبيير  يهيرا أ،ضيراعل يجير   و ا يرادل البيئير   التيرطث  (قيمير   حجير   ير    تناسيربا ،كيرون 
  ل مليير  اللاز ير   التسيرجيلا  بأعميرال القييرام وكيرذا الوقائيير  أو التصيرحيحي   الأف يرال  عير  والناتجير  الموثقير  الإجيرةا ا  عليرى

 . التغي أو الت ت، 
   يريريرأن تقوم ه المؤسس  على يج   :التسديلات -ج

 
 .139   ةج  ساه   صISO 14000وتطبيقات   ومتطلبات نظم :البيئة إدارة النقار  الله عبت ال ءاوي      -1
  .211-207 ةج  ساه   ص   ISO9000/ISO14000  :والبيئة الجودة إدارة أنظمة اب الوه عبت متمح  ال ءاوي  -2
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  التسيرجيلا  هيرذه تشيرم  أن  عليرى البيئير  هنظيرام  الخاصير  التسيرجيلا  وحءير  وصيريان  لتحت،يرت  إجيرةا ا  وتنءييرذ  إنشا   -
 .واقةا  هسهول  تتميءهذه التسجيلا    أن  يج    كذل والتحقيقا  المةاج ا  ونتائ  التتر،  تسجيلا 

  التسيرجيلا  بهيرذه  الاحتءيراظ  يرتة تحت،يرت  ،يرت  كميرا  الءقيرت  أو التل     عليها تحاف  هطة،ق  بيئ ال تسجيلا  حء   -
 .ال المي  المواصءا  لمتطلبا   طاهقت  وتوضو بالمؤسس  البيئ  للنظام  ناسب  تكون  أن  يج  البيئ  تسجيلا وكذل   

  و،يرت  البيئيير   الإدارة لنظيرام التور،ير    ةاجللم  وإجةا ا هةت   إنشا  المؤسس  على يج :  البيئة إدارة نظام مرا عة  -د
  البيئير  إدارة لنظيرام المخططير  للترتيبيرا   طاهقير   :یحقير  البيئير  دارةالإ  نظيرام كان  إذا  ا تحت،ت   هغةض المةاج ا  هذه تنءيذ 

  .اج يرا ة الم ئ نتيرا ع  الم لو ا  ال ليا لادارة ،قتم  و صيانت  و،ت  هءاعلي   طب    ال المي   المواصءا    تطلبا  وشا لا
  المةاج يرا   هيرةت   ،كيرون  ثييرث   السيراهق  المةاج يرا  ونتيرائ  الأنشيرط  أ يير  عليرى  بنييرا المةاج   هةت   ،كون  أن  يج ف

  تنءييرذ  و تطلبيرا   المسيرئوليا  وكذل  التنءيذ  في المستخت   والطة،ق  والم تلا  المجال المةاج   إجةا ا  وتحتد  تكا لا
 .المةاج   ائ هنت ةتقار، إعتاد و،ت  المةاج   

  مخططير    فيرترا  عليرى البيئيير  الإدارة لنظيرام شيرا ل  وهصيرورة بالمةاج ير  للمؤسسير  ال لييرا الإدارة تقوم:  الإدارة مرا عات -6
  الاعتبيرار ه يرن  والأخيرذ  السيراهق   والتقييري  ةاج  والم الءحب  ةحل  نتائ  على هناً ا وذل  والء الي    الاستمةار،  لضمان 
  والأهيرتاف السياسيرا   إزا  البيئيير  الإدارة نظيرام لأدا  المتواصير  التقييري  خيرلال  ير  تتيروفة اليرذي  سيرتمةالم  التحسيرن فيرةص

  البيئير  سياسير  تغيير  إلى ا اجير   يرتى البيئير  إدارة نظيرام عليرى ال لييرا الإدارة  ةاج ير  تغطى أن  يج كما    .البيئي   والغايا 
  وتغيريرير   البيئيريرير    ةاج يريريرا   نتيريريرائ   تةاجيريرير    كميريريرا  ام النظيريرير  لمتطلبيريريرا   الأخيريريرةى  وال ناصيريريرة  الأغيريريرةاض   ةاج يريرير   وكيريريرذل   للمؤسسيريرير 
 .للنظام المستمة بالتطو،ة الالتءام  تى وكذل  البيئي   والمتطلبا   الظةوف

وعمليــة  14001الأيــزو  البيئيــة الإدارة نظــام عليــه المرتكــز العمليــة نمــوذج الرابــع: المطلــب

 التحسي  المستمر

نءيرذ( والم يرةوف    –تحقير     –اف      –   خط على  ءهوم   14001 ءوالأ،،ستنت الأساي في نظام الإدارة البيئي   
 الأ،يريريرءووهيريريرو ،وضيريريرو التخطيريريري  ليريريرنظ  الإدارة البيئييريرير     (PDCA)  يريريريريريروالمختصيريريرة ه  (Cycle Plan-Do-Check-Act)  يريريريريردولييريريرا ه

يير   البيئنظيرام الإدارة    لأن   اسيرتمةاريم و ةاج تير  وهيرذا النميروذ   و     تنءيذه   إجةا  عمليير  التحقير   ير  النظيرا  14001
تطبيقير  عليرى نظيرام الإدارة  ویمكير      اج   النظيرام والتطكيرت  ير  ف اليتير  ة   واستمةارالمنشطة    فيالتحسن المستمة   تمت على، 

  2ویمك  وصءها بإيجاز على النحو التاي  .1ولك   نها    عناصةها الءةد،   البيئي 

 
   02  ال يريرتد  7  مجليرير  الواحيريرا  للبحيريرول والتراسيريرا   جا  يرير  غةدا،يرير   المجليريرت  الجمائريووة المؤسسووات تسيير في  14000الأيمو البيئية الإدارة نظام مكانةولييريرت    شتو   -1

 .03  ص2014
2- Alain Jounot, RSE et développement durable, Afnor édition, France, 2010, P 49.  
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  ييريرير  النتيريرائ  وفقيريريرا للسياسيريرير  البيئييريرير لتحق  لاز يريرير وهيريريرو عبيريريرارة عيريرير  وضيرير  الأهيريريرتاف وال ملييريريرا  البيئييرير  ال  :(Plan)  التخطووويط
  .ؤسسللم

 تنءيذ وتطبي  ال مليا  المخطط  في الخطوة الساهق .  :(Do) افعل
الأهيرتاف     أيرا في ذلير  التءا اويرا القانونيير رصت وقييراي ال ملييرا  اليري تسيرتهتف السياسير  البيئيير     :(Check) التحقيق 

 .نتائ ع  الالبيئي  و  ا،  التشغي   وكتاه  تقار،ة  
 .للتحسن المستمة إجةا ا اساذ   :(Act) نفي
   (PDCA)في  يريريروذ    14001و الأ،يريرء الشيريرك  التيريريراي ،وضيريرو كيءييريرير  إد يريرا  الإطيريريرار اليريروارد في المواصيريريرء  القياسيريري  التولييريرير   و 

 .البيئ   إدارةیمك  أن تساعت المستخت ن الجتد وا الين لءه  أ ي   نه  نظام  والي
 وعملية التحسب المستمر   14001الإدارة البيئية الأيمو  نظام  وذج  : نم(3-2)  شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   جا  ير 14001للبيئة الأيومو العالمية الموا فة بابل حسف  امعة في البيئية الجودة دليلالأعةج  و خةون   هاش  نبي  المصدر:
 .07  ص2010باه   

لاهيرت أن    14001الأ،يرءونظيرام الإدارة البيئيير     ةار، واسيرتم،تضو لنا    الشك  أعيرلاه أن الضيرا   الوحييرت لء اليير   
 ،كون ضم  عملي  التحسن المستمة    خلال المةاج   والإجةا ا  التصحيحي  و ةاج   الإدارة.

 
 

 سياس  نظام الإدارة البيئي  
 (ISO14001 ) 

 

 نظام الإدارة البيئي ل  التخطي 
 (ISO14001 ) 

 

 نظام الإدارة البيئي   تطبي 
 (ISO14001 ) 

 

 نظام الإدارة البيئي  وتصحيو    التحق 
 (ISO14001 ) 

 

  البيئ  نظام ةاج   الإدارة لل
 (ISO14001 ) 

 

 التحسن المستمة لنظام الإدارة البيئي  
 (ISO14001)     وف   نهجي (PDCA) 
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 (ISO 45001)و  (OHSAS 18001)  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: الثالث المبحث

  أي  في الءاو،ير  حجيرة هير  ال ا لير  فيرالقوى  ؤسسير   أ،ير  عليهيرا متقيرو  اليري الةئيسيري  التعا ير  البشةي ال نصة ، تبر
  ت تيربر  الغيرةض ايرذا  الضيرةورة عنيرت  صيريانتها و،تيرولى هتشيرغيلها ،قيروم  ير  هيرتون  والم يرتا  ليرلالا  قيمير  ولا   إنتاجيير   عمليير 
  تكيرون   أن  قبير  تاجيير الإن ويراعمليا سير  عليرى محافظير  الأ يرة حقيقير  في هير  وصيريانتها ورعا،تهيرا اير  الصيرحي  ا الير    ةاقبير 
   واصيرءا   الةائيرتة المؤسسيرا    ظير  تبنير  ايرذا  .والتوليير  الوطنيير  التشيرة، ا   عليهيرا تيرنب قانونيير  التءا يرا  لأ،ير   تنءييرذا
  المواصيرءا   هيرذه  هيرن و ير    البشيرة،   واردهيرا عليرى للمحافظير   التوليير  ا المنظمير عير  الصيرادرة الاجتميراع  الجانير   لإدارة
وهيرذا  يرا    .(ISO 45001)ة  والمواصيرء  الجت،يرت  (OHSAS 18001)المهنيير   لا    والسير   واصيرء  نظيرام إدارة الصيرح  ذ  

المهنيير     ا يرت،ث    السيرلا  الصيرح  و   ءهيروم إدارةهذا المبحث الذي سنقوم في  هتوضيريو وتبييران  سنتطة  ل     خلال  
  (ISO 45001)  هنيير ونظيرام إدارة السيرلا   والصيرح  الم (OHSAS 18001)المهنيير    السيرلا  الصيرح  و  عير  نظيرام إدارة

عمليير   نميروذ     الأنظم  المكلء  أهم  الصح  والسلا   المهنيير   ير  خيرلال تنيراول كير   ير   تطلبيراو  وعلاقيرته  هباعتباره
 .التحسن المستمة

 المهنية الصحة والسلامة مفاهيم إدارة :الأول المطلب

  الموجيرودا  أهير  و ير  تيج  إسيرترا  يرال رأي باعتبارهيرا البشيرة،  القيروى  ير   للمؤسسا  ا ت،ث الت ا   ظ  في
   ؤسسيرا   تسير ى اليري الأهيرتاف أهةز    ، تبر اا والصح  المهي الأ    تطلبا  وتوف  عليها ا ءاظ فلمن  الإنتاجي  
 .البشة،   واردها أدا  على  باشة هشك  ،ؤثة ذل  لأن  وخاص  تحقيقها  إلى اليوم الأعمال

 ةهنيالم ةالفرع الأول: تعريف إدارة الصحة والسلام

   ير  ال ا لير  البشيرة،  القيروى عليرى للحءيراظ اكبير   اهتما يرا الاقتصيراد،  المؤسسير  في البشيرة،  الموارد إدارة أول  لقت 
  وعليير   1المهنيير  الصيرح  أو المهنيير  بالسيرلا    نهيرا ،ت لير   يرا سيروا  ال مير   وإصيرابا  حيروادل عير  الناجمير  السيرلبي   ا ار
     ك  ت ة،  لىإ  نتطة  المهني   لسلا وا الصح  إدارة ت ة،  إلى  التطة   قب 
  هيرذه   قت ير  وفي ال مير  حيروادل اير  تسيربب  اليرذي الضيرةر  ير  الإنتيرا  عناصيرة جميير   حما،ير   هير و   السلامة المهنية:: 1-1

  تكءير   واليريوالاجتماعيير    والنءسيري  الماد،ير  الظيرةوف جميير   يئير و إلى ،ة ير  اليرذي الءيرةع  أو ه   2البشةي ال نصة  ال ناصة
 لل م    الإنساني   أفض  الظةوف ع  بالكش  ت و المهني  فالسلا   عمل   ع  ال ا   هةضا الاهتمام       إنتا  أكبر
 .3الصناعي  حلا علميا المشكلا  وح 

 
 .  225ص   2009 2عمان    المس ة  دار  البشرية الموارد إدارة الخةش   كاس  ياسن حمود  كاظ  خيضة  -1
 .  570ص   2005عمان  للنشة  وائ  دار  المعا رة البشرية الموارد إدارة عقيل   وصء  عمة  -2
   88 .ص   1984الإسكنتر،   ا ت،ث  الجا    المكت   الصناعي والأم  الصناعة حوادث ر ضان  السيت  -3
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    الإنسيران أثنيرا  عملير  ذي ،هت  با افظ  على سيرلا   وصيرحعلى ذل  ال ل  الء  للهذا ا،تل  :المهنية الصحة:  1-2
  والإصيريرابا   أو الأ يريرةاض المهنييرير    ل   وا  نيرير  اليريري سليريرو  يرير  أي  سيريرببا  للحيريروادناسيريربئيرير  المو،يريرت  عيرير  طة،يرير  تيريروف  البي

   جيرةا ا  الموضيروع  في إطيرار تشيرة،    بأنها مجموع     القواعت  والإوهنا  على ذل  یمك  ت ة،   ءهوم الصح  المهني
  والنءسيريري   الجسيريرت،   الأ يريرةاض   يرير   البشيريرة،   واردالميرير  حما،يرير هيرير       أو1حما،يرير  الإنسيريران والممتلكيريرا  المةتبطيرير  أهنيرير    ينيرير   بهيريرتف
  بال ميريرير   خيريريراص  باتجيريريراه  تنظيريريرة  المهنييريرير   الصيريريرح   أن   إلى  نشيريرير   أن   نسيريريرتطي  وعلييريرير     .2ال ميريرير    كيريريران   في  ابهيريرير  الإصيريريراه   ا تميريرير 
  ال ميريرير   أسيريريرتوى  الارتقيريريرا   لغا،يريرير    ءهو هيريريرا  في  اولييريرير   أكثيريريرة  أنهيريريرا  أي  خلاايريريرا    يريرير   ال ميريرير   ،يريريرت   اليريريري  البيئيريرير   وطبي يريرير   والإنتيريريرا 
 .3وا وادل  المخاطة      ن  هيئ  خلال    الوال م

  الكءيلير   والتيرتاه  الإجيرةا ا  مجميروع"  نهيرابأ المهنيير  والسيرلا   الصيرح  ت ة،ير  یمكير :  الصووحة والسوولامة المهنيووة  :1-3
  حما،ير   بهيرتف  الأنشيرط       عتد  ممارس "  بأنها  الموسوي  عةفها  ولقت .  4"الصناعي  المنشت  في  والممتلكا  الأروا  ثما، 

  الظيريرةوف  بإيجيريراد  وذليرير   ال ميرير   خيريرلال  للحيريروادل  الت يريرةض   يرير   المنظميرير   في  البشيريرةي  ال نصيريرة   قيريرت تها  وفي  الإنتيريرا   ناصيريرةع
  مجموعيرير "  بأنهيريرا  عةفهيرا  فقيريرت    عقيلير   وصيريرء   عميرة  أ يريرا  .5"  عاليير   بإنتاجييرير   أعميراا   لأدا   لل يريرا لن  والنءسيري   الماد،يرير   الملائمير 

  اليري  المهير   أخطيرار      أعماا   وطبي    نوعياو   اختلاف  على  البشة،   واردالم  حما،   أوجبها ،ت  الي والقواعت  المبادئ   
  یمكير    ناسير   وحما،ير   أ ير   هيرةت    و تاه ير   وتنءييرذ   وضير    خيرلال   ير   وذلير   النءسي   أو الءسيولوجي  الماد،  سوا  ،ءاولونها
  تأد،يريريرته   أثنيريريرا   احيريريرتوثه   نيريرير    أو  ال ميريرير    كيريريران   في  ال يريريرا لون   ايريريرا  ،ت يريريرةض  اليريريري  والإصيريريرابا   ا يريريروادل  عيريريرتد  تقلييريرير   هواسيريريرطت 
  ايريرا  ،ت يريرةض  اليريري  الإصيريرابا   أو  المخيريراطة  لم ةفيرير   وتحليليرير   عميرير   كيرير   دراسيرير   طة،يرير   عيرير   ا ما،يرير   هيريرةت    وضيرير    و،يريرت   لأعميريراا  

 .6"حما،ت      تمك  الي الوسائ  وتوف , الءةد
نتيرا  الةئيسيري   ة الإعناصير  كما یمك  ت ة،  الصح  والسلا   المهني  أءهو ها ا ت،ث والشيرا   بأنهيرا ت يري ا افظير  عليرى

لإنتيرا  وأخير ا البيئير  ا يطير   ير     الإنسان داخ  المؤسس  وخارجها  المواد الخام والميرواد المنتجير   الم يرتا  وأدوا  ا7وه 
   يريرير   مجموعيريرير   اسيريريراذ  ضيريريرةورة  :8وهيريرير   لل ميريرير   الةئيسيريرير   ا يريريرور  ت تيريريربر يريريرا  وهيريريروا  وتيريريرةاب  بالإضيريريراف  إلى ال ناصيريريرة التالييريرير  اليريريري  

 
 .  28/11/2017  تار،  الاطلاع   http://mawdoo3.com  2017 وضوع كوم   نص      قال  نشور على  مفهوم الصحة المهنيةغت،ة خالت     -1
 .185ص   2004الأردن  والتوز،   للنشة ا ا ت دار  البشرية واردالم إدارة  صاح فاح محمت  -2
     جا    قاصتي  ةبا  ورقل ال لوم الإنساني  والاجتماعي الباحث في    مجل   المؤسسة داخل العامل لدى المهنية والسلامة للصحة النفسية الأبعادعاشور    علوط   -3

 .    234  ص2015  سبتمبر 20ال تد
   29 .ص   1999الةياض    الأولى الطب     الأ ني  لل لوم ال ةهي  ت،  أكادیمي    الصناعي الأم    شا  أهو عباي  -4
   266 .ص   2004عمان  والتوز،   للطب  مجتلاوي دار الأولى  الطب    عليها العولمة وتأ ير البشرية الموارد إدارة الموسوي  سنان  -5
 .  495ص   1988الكت  والمطبوعا   حل   سوريا        ت،ة، فرادإدارة الأعمة وصء  عقيل      -6
 .  311  ص2005  دار اليازوري ال لمي  للنشة والتوز،   عمان  الأردن  الطب   الأولى   الصحة والسلامة العامةعبت المجيت الشاعة و خةون     -7
   .234  ص   ةج  ساه عاشور علوط   -8
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  فئاويرا اخيرتلاف  عليرى  الإجيرةا ا  تطبيير  ضيرةورة   المخيراطة  ير  خاليير    نير  هيئير  لإيجيراد الوقائي    اطا لاحتيوا الإجةا ا 
  نحيريريرو   وجهيريرير   لتكيريريرون   الإجيريريرةا ا   لتليريرير   الوقا،يريرير   هطيريريراه    التمسيريرير   ضيريريرةورة  وأخيريرير ا  والتقنييريرير   الترهو،يريرير   والاجتماعييريرير    الصيريريرحي 
 .ا وادل حتول  ه ت  ولي  قب  بي تطال ون ،ك أي والمخاطة  للحوادل  المسببا  حتول    والوقا،  ا ما، 

  واليرنظ   الإجيرةا ا   ير  مجموعير  إلا هير   يرا المهنيير  السيرلا  و  الصيرح   بأن  الت ة،ءيرا  هيرذه كير   ير  نخيرة  أن  یمكنناعلي   و 
وكملاحظير     .الظيرةوف كير   في الإنتاجيير   ير  ممكير  قيرتر أكيربر اسيرتمةار  ير   وسيرلا تها والمنشيرت  الأروا  ثما،ير   الخاصير 

  كير  لي يري  الصناع   الأ    صطلو أو  الصناعي  السلا    صطلو ،ستختم قت ذا السيا  أن   في ه  أ،ضا  یمك  إضافتها
  في وحسير  الصيرناع  عليرى  تقتصيرة المخيراطة بأن  ،وحييران   المصيرطلحن هيرذ،   أن   حيرن  في  المهنيير  السيرلا  الصيرح  و   نهميرا
  أو  زراعييريريرا  عميريريرلا  كيريريران   ا سيريريرو     هيريرير  خاصيريرير   مخيريريراطة   يريرير   يخليريريرو  التكنوليريريروج   التطيريريرور  ظيريرير   في  عميريرير   هنيريريرا   ليريريري   اليريريرذي  الوقيريرير 
  قاسيريريريري   ظيريريريرةوف   يريريرير   الصيريريريرناع   رافيريريرير    يريريريرا  الأول   1سيريريريرببن  إلى  المصيريريريرطلحن  هيريريريرذ،   اسيريريريرتختام  جيريريريرذور  تةجيريريرير    ورأيريريريرا   خيريريريرت يا

   تطلبيريريريرا   أن   في  ،تمثيريريرير   وا خيريريريرة  بال يريريريرا لن   الخاصيريريرير   والأ نييريريرير   والاجتماعييريريرير   الصيريريريرحي   الأوضيريريريراع  مجميريريرير   عليريريريرى  ان كسيريريرير 
  .القطاعا باق  في  نها صناع ال في وهةوزا  وضوحا أكثة والأ   السلا  

  المؤسسير   ير  ،تطلير  والمهيري الصيرح  هشيرقيها السيرلا  إدارة    ءهيروم إن :  المهنية الصحة والسلامةتعري  إدارة    :1-4
  عليرى ا ءيراظحما،ير  و   إلى تفوير واليري تشيرة،    إطيرار في المتواجيرتة الأنظمير   ومجموعير  والتيرتاه  الإجيرةا ا  جميير   اسيراذ

  هيرذه إلى المؤد،ير  والشخصيري  التقنيير  ال وا ير    الجير  خيرلال  ير  شيرةوط    أو بال مير   المةتبط  ةلمخاط ا مختل     ال ا لن
  المهنيير  الصيرح  والسيرلا  لإدارة   ينظيرةوعليير  ف  .2اللاز ير  والوقائيير   الصيرحي  الشيرةو  هتيروف   ال مير  هيئير  وتحسيرن المخيراطة 

  قيريريرتر   نهيريريرا  الإقيريريرلال  أو  ا يريريروادل  وقيريريروع  عيريريرتم  م ضيريرير،  ليريريرذيوا  ال ميريرير    هيئيريرير   في  ا  يريرير   الأدا    تحقيريريرالإدارة اليريريري    انهيريريرأ  عليريريرى
  المهنييريرير   بالصيريريرح   الضيريريرارة  الميريريرؤثةا    يريرير   خالييريرير   عميريرير   هيئيريرير   تأ يريريرن  يجيريرير   كميريريراو    ال ميريرير   أثنيريريرا   الأدنى  المسيريريرتوى  وإلى  الإ كيريريران 
 .3وغ ها...والةطوه  ا ةارة الضوضا   ااوا    لوا   ث  لل ا لن

  التسيري  وواجبيرا   سيرؤوليا  عاتقهيرا عليرى تقير   اليريا بأنهيرا الإدارة  ،ضيرأ  نيير المه الصح  والسلا  إدارة  كما یمك  ت ة،   
  والت ليميرا  القواعيرت  ووضير   المؤسسير   في المهنيير   والصيرح  لسيرلا  با  ،ت لير   يرا لكير  والمتاه   والتنءيذ  والتخطي  والتوجي 
  وتثقيءييرير   تتر،بييرير   هيريرةا    ووضيرير    يئيرير  والب  والممتلكيريرا   ال يريرا لن  سيريرلا    لضيريرمان   اللاز يرير   والتيريرتاه   الإجيريرةا ا   واسيريراذ  الءنييرير 

 
   328 .  ص2000عمان    والتوز،   للنشة صءا دار الأولى  الطب    البشرية اردالمو  إدارة شيخ   أهو أحمت تدر  -1
 .118ص   2007عمان  والتوز،   للنشة الم ةف  كنوز دار   1   البشرية الموارد إدارة عبوي   ن   ز،ت  -2
 .18ص  200 6    صتره اهت،  للطباع   تي شةك   العمل وبيئة المهنية والصحة السلامة طاحون  زكةيا  -3
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  والصيرح  السيرلا   وضير   أسيرتوى والارتقيرا  ال يرا لن   أدا  أسيرتوى الارتقيرا   خلال     یمك  الذي اللازم الوع  لتحقي 
 .1اللمجا هذا في الجودة   ا،ة إلى للوصول المهني 

 :ن على أ المهني  والسلا   الصح  إدارة  ءهوم تلخيب نایمكن المنطل  هذا    
  الإنتيرا  عناصيرة هقيير  حما،ير  إلى ذلير  تت يرتى  همتير  أن  إلا الأولى  بالترجير  البشيرةي ال نصيرة حما،ير   إلى  ،هيرتف مجيرال  -
 الأضةاره مختل    
  والماد،ير    الإنسيراني   صيرادرها  ير  المهنيير  والأ يرةاض ال مير    يروادل ا قيقيير  الأسيرباب عير  البحيرث عليرى ، مير  مجال  -

 اهكةارهت و ن     الجتها على وال م 
  الأفةاد  لخت   ال لاق  هذه هتنسي  و،هت  ال م   وهيئ  والمادة الإنسان   التالي  المكوت  هن بال لاق  ، د جت،ت  فةع  -

 .كك  تم  لمجوا والمؤسس  ال ا لن
 المهنية إدارة الصحة والسلامة الفرع الثاني: أهداف

  ووسيريريرائ     يريريرتا   ال ا ليريرير     القيريريروى  تيريريرا نالإ  صيريريرةعنا  حما،يريرير   في  المهنييريرير   السيريريرلا    إدارة الصيريريرح   أهيريريرتاف  تيريريرتلخب
  عير  وذلير  ال مير  وإصيرابا  ا يروادل وقيروع جيرةا   ير  ابهير،لحير    قيرت  اليرذي والتلير  الضيرةر  ير  الإنتيرا    يرواد الإنتيرا (

  تفبهير  الضيرةور،   والصيرحي   الءنيير ( اانتسيري  ا ليرول واسيراذ الوقائيير  والاحتياطيرا  الإجيرةا ا     مجموع  طة،  تطبي 
 :2وتف إلى المهني  السلا   إدارة الصح  لذا المهني   والأ ةاض المخاطة    خالي    ن  عم  هيئ  تأ ن
  صيريريرابا والإ  للحيريريروادل  ت ةضيريريره   أنيريرير    وذليريرير   ال ميريرير   هيئيريرير   مخيريريراطة  عيريرير   الناجميريرير   الإصيريريرابا    يريرير   البشيريريرةي  ال نصيريريرة  حما،يريرير أ.  

 .المهني  والأ ةاض
  التل  والضياع نتيج     و  تا  أجهءة    تحتو،  و ا  المنشت في المتمث  المادي ال نصة  قو ا  على ا ءاظ .ب

 .للحوادل
  المخيريريراطة   يريرير   الوقا،يريرير   تحقيريرير     نيريرير   هيئيريرير   تيريريروف   تكءيريرير   اليريريري  المهنييريرير   والصيريريرح   السيريريرلا    اشيريريرتراطا   كافيريرير   وتنءييريريرذ   تيريريروف .   

 .والمادي البشةي لل نصة، 
  قييريريريرا ه   أثنيريريريرا   ال يريريريرا لن  وبليريريريرق  في  والطمطنينيريريرير   ا  يريريريران   تثبييريريرير   علميريريرير   كميريريريرنه   المهنييريريرير   والصيريريريرح   السيريريريرلا    تسيريريريرتهتف.  ل

  أدوا  و يرواد و لا   ير   ال مير  ضيرةوريا  ثكير  ،ت ا،شيرون  وهير   به،نتيرا اليرذي والءيرءع القل  نوبا     وا ت  بأعماا  
 .فادح   و خة لأخطار هن وق   وحيا ت ةض  ط ون  غ  ظةوف وتح  ه هتد، الذي الخطة ثناياها هن ،كم 

 
الإ يريريرائ  لل يريرير  المتحيريريرتة  وزارة    المجتم ييريرير  اليريريربرت     قيريريرال  نشيريريرور عليريريرى هواهيريرير  كنانيريرير  أونلا،يريرير   شيريريربكا  الم ةفيريرير   إدارة أنظموووة الأمووو  والسووولامة المهنيوووةعيريريرتتن سيريريرلطان     -  1

 .27/11/2017  تار،  الاطلاع   /:kenanaonline.com/users/DrAdnanSultan/posts/95109/httpالاتصالا  وتكنولوجيا الم لو ا    
 .  99  ص2012   36للتراسا  البيئي   ال تد   أسيو    مجل الصغيرة المشروعات في المهنية والصحة السلامة نظممحمت    القاس  أهو ط   محمت محمت عل  اه   -2

http://kenanaonline.com/users/DrAdnanSultan/posts/95109
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  و صار،  عيرلا   ت و،ضا     ال م  حوادل وقوع نتيج  تتف   الي الأ وال  هتوف وذل  الإنتا  كلء  سءي  . 
  هوقير  النءقيرا  المت لقير  وسءيري  واليرت ار للتلير  تت يرةض اليري المنشيرت  أو والأجهيرءة الم يرتا  واسيرتبتال وإصيرلا  ونقير 
  و يرا محلير  یحير   ير تر،   وتير ال ا ير  اسيرتبتال وتكيرالي  المهنيير  والأ يرةاض ال مير  إصيرابا  حيرتول نتيجير  الضيرائ   ال مير 
 .التسلي  و واعيت  ال م  إ از في تأخ     ذل  ع  ،ترت 
  السيرلا   واليري هقواعيرت  الالتيرءام وأ يير  ال مير  لأدا  ا  نير  والطيرة  بالأسيرالي  ،ت لير  فيميرا ال ا لن لتى الوع  خل  . 
  وبالتيريريريراي زيادة  بأنءسيريريريره     ثقيريريريرته  وزيادة  ال يريريريرا لن    نيريريريرويا   رفيريريرير    وكيريريريرذل   المهنييريريرير   والصيريريريرح   السيريريريرلا    تيريريريرتعي   انهشيريريريرط   يريريرير 

 .أدائه  وتحسن إنتاجيته 
 المهنية السلامةإدارة الصحة و أبعادالفرع الثالث: 

  ،وجيرير   مميريرا  أهيريرتافها   تحقييرير   في  ف اليتهيريرا  وهيريرن  المهنييرير   السيريرلا    مجيريرال  في   ؤسسيريرالم  جهيريرود  هيريرن   باشيريرةة  علاقيرير   ثميرير 
   سيرؤوليا   أهير    ير  المهنيير  والأ يرةاض الإصيرابا    ير  ال يرا لن حما،ير    سيرطل  تصيربو ثييرث إدار،ير   سياسير  وضير    عليهيرا

  إنير إذ     واجتماعيير  اقتصيراد،   وضةورة أساسي  إدار،   سؤولي  انهأ ه  وحس   أدهي  ليس  المسؤولي  هذه وإن  المنظم  
  اردالميرو   الم نيير  بإدارة الوحيرتة التنظيميير  اعتميراد خيرلال  ير  الأقير  عليرى  نهيرا ا يرت  أو وحوادثير  ال مير  إصابا  تلافي یمك 

  لبعوودلوعليير  فبالنسيرب     .1وهيئيير  تنظيميير   أ نيير   خت يير   صيرحي   هنتسيري   مختلءير    أه يراد ذا  إدار،ير  سياسير  البشيرة، 
  إضيرا ة  ير   المناسيرب (  الءيء،قيير   الماد،ير  الظيرةوف وتيروف  للمبيراني  الملائير  التصيرمي  إيجيراد ضيرةورة فيطيرال للسياسير الهندسووي  

  ا لا   تيريريريروف   كيريريريرذل   المسيريريريرتقبلي    التوسيريريرير ا   بأغيريريريرةاض  تءيريريرير   اليريريريري  اللاز يريريرير    سيريريريراحاالم  وسصيريريريريب  الخ ...وحيريريريرةارة  و،يريريرير وو 
  ال لميير   المواصيرءا  وفير    نءيرذة  الكهةبائيير  التمت،يرتا  أن   ير  والتطكيرت  الواقيير   با يرواجء وتءو،يرتها المناسيرب  بالمواصيرءا 
   يريريرير   للتطكيريريرت     ييريريريرنللت  للمةشيريريرحن  الشيريريرا ل   الطبييريريرير   الءحوصيريريرا   إجيريريرةا   ضيريريريرةورة  فيءيريريرةض  الصووووحي  الب يريريريرت   وأ يريريرا  .القياسيريريري 
  لطبي يريرير   تكيريريرون   عنيريريرت ا  بخاصيريرير   لل ا يريرير    التور،يريرير   الءحوصيريريرا   إجيريريرةا   كيريريرذل   ت يييريريرنه    قبيريرير   والنءسيريريري   الجسيريريرت،   سيريريرلا ته 
  خطيرة  لأي ال ا ير  ت يرةض  ير  للحيرت  المناسيرب  الشخصيري  الوقا،ير  أدوا  واسيرت مال صيرحت   عليرى سيرلبي    ار  الوظيءير 
  للتيرط ن  واضيرح  سياسير  ووضير   لل يرا لن  الم ت،ير  الأ يرةاض ت ضير ورياليرت  التط يري  عملييرا  إجيرةا  عليرى  ال مير   كيرذل 
  وحيريريرتا   وإيجيريريراد  لل يريريرا لن   الصيريريرحي   الةعا،يريرير   تتيريريرولى  اليريريري  الجهيريرير    سيريريرؤولي   تحت،يريريرت   ضيريريرةورة  الإطيريريرار  هيريريرذا  في  و،قيريرير     الصيريريرح 
  لون ال يرا   ايرا  ،ت يرةض  الي  الطارئ   الأحتال  لم الج   ال م    واق    في  صحي   وعيادا  عمله   أ اك     قة،ب  لاس اف
 السيرلا    أصيرول وت ليريمه  المهنيير   السيرلا   بأ يير  ال يرا لن توعيير  فيوجير  الأمني الب ت  وأ ا  .ونحوها  وا ةو  كالجةو 

 أو   "التيرتخن ممنيروع" كلمشيرارا   ابهير التقييرت   ير  والتطكيرت  الخطيرةة  الأ يراك  في وت ليميرا  إشيرارا   ووضير   وقواعيرتها 

 
 .  306  ص2011  دار وائ  للنشة  الأردن  الطب   الأولى   البشرية مدخل اسلاتيديارة الموارد  إدسهيل  محمت عباي     -1
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  السيرلا    في تيرؤثة أخطيرا  أ،ير  لاكتشيراف ال مير  ظيرةوف عليرى ةسيرتمالم موالتءتيري "عمير  لير  ليري    لمير  اليرتخول ممنيروع"
  أجهيرءة وجيرود  ير  والتطكيرت  الإصيرابا    ير  ا ا يير  والم يرتا  لل يرا لن الواقيير  الملاهير  وتيروف   تلافيهيرا   عليرى وال مير 
  نتيجير  اهنالمصير وزيادة المنظمير   في وق ير  اليري ا يروادل عير  وإحصيرائي  إعلا يير  نشيرةة وإصيرتار  للحةائ   المبكة  الإنذار

  تقير    تخصصير  تنظيميير  وحيرتة إيجيراد إلى فيهيرتف التنظيمووي الب يرت  أ يرا  .ولأسيرةه  اير  الممكير  ال يرون   وتقيرتي  ا يروادل 
  بأ يير  الإدار،  القيادا  توعي  تتولى ثيث المهني   للسلا   اللاز   البرا    لتقتي   البشة،  الموارد إدارة وحتة  ظل  تح 

  الأساسيري  الخيرت ا  تيروف  الخوودمي الب يرت  و،سيرتهتف  .لل يرا لن  شيرج   عمير   ظيرةوف إيجاد   ي وبأ الإنساني  ال لاقا 
  وتيروف  عملهير   أ يراك  إلى سيركناه  أ يراك   ير  والسيرة،    الميرة،و  انيلمجيرا النق  كخت ا  ال ا لن    اتة    سء  الي

  الت اونييريريرير   الجم ييريريريرا   خيريريريرلال   يريريرير    يريريريرا لنلل  الأساسيريريريري   الغذائييريريرير   والميريريريرواد  السيريريريرل    تيريريريروف   إلى  بالإضيريريريراف   الصيريريريرحي    المسيريريريراك 
  اليري والأ يرةاض الإصيرابا  مخيراطة  ير  للمنظمير  التاخليير  البيئير  حما،ير  أ يير  عليرى ل كيرء البيئووي الب يرت  ويأتي  .الاسيرتهلاكي 

 .ارجي الخ البيئ  في المنظم  هذه تحتثها الي والأضةار ا ار وتقلي  بالمنظم   ا يط  والمناخي  الطبي ي  ال وا    تسببها
 (OHSAS 18001)  المهنية المطلب الثاني: ماهية نظام إدارة الصحة والسلامة

 (OHSAS 18001)  المهنييريريرير   السيريريرلا  و   ح الصيريريرإدارة  نظيريريريرام  سيريريروف نتنيريريراول في هيريريرذا المطليريريرير  كيريرير   يريرير   ءهيريريروم  

 يريرير   ةجيريريروة  المءوائيريريرت  بالإضيريريراف  إلى أهيريرير  ال  نظيريريرامهيريريرذا ال ةاحيريرير  تطبييريرير  وتقييريريري      وكيريريرذل  سيريريروف نتطيريريرة  إلى  تيريريراريخوتطيريريروره ال
 .(OHSAS 18001) نظام إدارة الصح  والسلا   المهني   تطبي 
 (OHSAS 18001) المهنية والسلامة  الصحة إدارة  نظام مفهوم  الأول: الفرع

 يريريرير  خيريريرلال ذكيريريريرة ه يريريرير    (OHSAS 18001)  المهنييريريرير   السيريريرلا  و   الصيريريريرح إدارة  نظيريريريرام  سيريريرنحاول الت يريريريرةف عليريريرى  
 المت لق  ه  وه  كما ،ل   الت ار، 

    سيريرؤوليا   م ضيريرتت   تراهطيرير   عناصيريرة   يرير    كشيريرب  وهيرير (OHSAS 18001)  المهنييرير   والسيريرلا    الصيريرح   إدارة  نظيريرام  إن   -
  تطبيقهيراةا ا  والميروارد وهيرذه ال ناصيرة ،يرت     النشاطا   ال مليا   الممارسا   الإجير ئاظ لو   اال لاقا   ا حيلصلاا

  لتحت،يريريريريرت نظا ييريريرير   سيريريريرا   ممار   لوضيريريرير  سياسيريريريرا  وخطيريريرير  وأهيريريريريرتاف وهيريريريرةا   الصيريريريرح  والسيريريريريرلا   المهنييريريرير   وكميريريريرا هيريريريرو أ،ضيريريريريرا
 .  1المهني إدارة الصح  والسلا    الإ كانيا  لتقلي  المخاطة وتقييمها  واساذ الضب  المناس  لتنءيذ و ةاقب  نظام 

  و،تيرطل  المهنيير   والسيرلا   الصيرح  لإدارة نظيرام عيرالم  هيرو (OHSAS 18001) المهنيير  والسلا   الصح  إدارة  نظام  -
   المهنيير   والصيرح  السلا   إدارة لأنظم  تقييم  تطبي   وهو  الأول  18001نظام  و، ت    180022و 18001جءأ،     
  ،قيريرتمو    وف يريرال  كيرير    بأسيريرلوب  والصيريرح   بالسيريرلا    المت لقيرير  التءا اويريرا  تلبييرير   عليريرى  المؤسسيريرا   ،سيريراعت   لكيرير   وضيرير    ت   وقيريرت 

 
1- ohsas 18001 2007: occupational health and safety standard translated into plan English, 2007, P 17. 
2- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, Edition AFNOR, Paris, 2009, P 111. 
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  التنءييريريريريرذ   كيءييريريريرير و    تطلباتيريريريرير   ،وضيريريريريرو  كميريريريريرا   18001نظيريريريريرام  لتطبييريريريرير   رشيريريريريرادا إ  18002   المهنييريريريرير  والصيريريريريرح   السيريريريريرلا    نظيريريريريرام
 .1المؤسسا   داخ  المهني  والصح  السلا       للت ا   تشئ  وأسالي    ا،  ،ؤلءان  ا   و ا   والتسجي 

عبارة ع  أداة دائم  في المنظم   ير  أجير  تسيري  واليرتحك    (OHSAS 18001) المهني  والسلا   الصح  إدارة  نظام  -
هيرو نظيرام یحيرتد المتطلبيرا  اليري يجير  توافةهيرا في أي نظيرام لإدارة  ذل    وكير2في المخاطة المت لق  بالصح  والسلا   المهني 

الصيريريرح  والسيريريرلا   المهنييريرير  لتمكيريريرن الجهيريريرا  المطبقيريرير  ليريريرذل  النظيريريرام  يريرير  اليريريرتحك  في المخيريريراطة المتصيريريرل  بالصيريريرح  والسيريريرلا    
   .3المهني  وتحسن أدائها

  بيرارةعليرى أنير  ع (OHSAS 18001) هنيير لما   أ ا    وجه  نظةت نخ  فلمن  یمك  أن ن ةف نظام إدارة الصح  والسيرلا
  الميروظءن والمجتمير  وحما،ير  البيئير م  للت حسير   المسيرتمة في إ يراز الأعميرال وا ءيراظ عليرى الصيرح  وسيرلا    ع  عمليا   نظ
  تسيريريري   تسيريرهي   إلى  ،هيريرتف  ليريرادارة   ال يريرام  النظيريرام   يرير   جيريرء   عيريرير   وبالإضيريراف  إلى ذليرير  فهيريرو أ،ضيريرا عبيريرارة  اليريري ، مليريرون بهيريرا

 .تطبيقها  تى و ةاج   اللاز   المتطلبا  إعطا  خلال    المؤسس   المةتبط  هنشاطا  المهني  ح والص السلا  
  لمتطلبيرا  وتبنيهيرا تطبيقهيرا عليرىا  هنيرا  للمؤسسيرا  المهنيير  والصيرح  السيرلا   إدارة لمواصيرء  المطاهقير  شيرهادة  يرنو و،يرت 

  عليرى  ا صيرول  ،يربره  كميرا ال مير    واق   ف اك في  (OHSAS 18001)المهني    والصح  السلا   إدارة نظام وإجةا ا 
  هيرذا في  بهيرا الم يرترف  التوليير  الم يرا،  أرقيرى  ير   ،توافير  المؤسسير  هير  تقيروم اليرذي السيرلا   إدارة نظيرام أن  عليرى هذه الشيرهادة
  وأنير  المهنيير    والصيرح  السيرلا    بأهتاف تا   درا،  على وال ملا  الموظءن كاف  أن  على كذل  الشهادة المجال  وتؤكت 

   ير   أي  في  (OHSAS 18001)  المواصيرء   تطبيير   یمكير و   .للجميير   و  نير  صحي  هيئ  توف  تفبه عليها ت تتر،به  قت 
  أو  ال يريرا لن  ايريرا  ،ت يريرةض  قيريرت   اليريري  المخيريراطة  تقلييرير   أو  لمنيرير     هنييرير   وصيريرح   سيريرلا    نظيريرام  تأسيريري   في  تةغيرير   اليريري  المؤسسيريرا 
   طاهقتهيريريرا  عليريريرى  والتطكييريريرت   النظيريريرام   ايريريرذا  المسيريريرتمة  نتحسيريريروال  ن وصيريريريا  وتطبييريرير   المختلءيريرير    أنشيريريرطتها  جيريريرةا   الم نييريرير   الجهيريريرا 
 .للاخة،  المطاهق   تل  وهيان  الشةك    ت لنها الي  المهني  والصح  السلا   لسياس 
 (OHSAS 18001) المهنية إدارة الصحة والسلامة  نظام تاريخ الثاني: الفرع

  وشيرةوط   طةقير  عةفتير  اليرذي والت قييرت  لكيربرى ا الصيرناعي  المؤسسيرا  في ال مير  مجيرال شيرهته اليرذي للتطيرور نظةا
 اد،ير     خسيرائة  تحمير   ذلير   كلءهيرا  مما  المهني    والأ ةاض  ال م   حوادل  عتد  في كب ا  ارتءاعا المؤسسا  هذه عةف  فقت 

أجيرود    هتيروف  والمسيرتهلكن اليرءبائ  ورغبيرا   تطلبيرا  تحقيير   ير   اتءا نير أخيرةى لاهتما ا  تس ى وج لها   تبرة  وهشة، 

 
 قيريريرالا  في أنظميريرير  الإدارة      07/12/2015في    ISOTEC   قيريريرال  نشيريريرور عليريريرى  OHSAS 18001نظوووام إدارة السووولامة والصوووحة المهنيوووة  رهييريرير  اليريريرءواوي     -1

tec.com-www.iso/http:/   01/11/2017  تار،  الاطلاع.  
2- Julien Di Giulio, Le management de la Qualité, de la sécurité et de l'environnement (QSE), Business 

administration, Mémoire professionnel, 1 ère année de Master Management Stratégique des Organisations Parcours 

Ressources Humaines, IRG, l’Université de Reims Champagne-Ardenne, 2010/2011, P 30.  
3- Laurent NOTE, Détermination et evaluation des Systèmes de management combines, QUALITA' 2015, Mar 

2015, Nancy, France, P 4.  

http://www.iso-tec.com/


 

 
 

 

 التعريف بمكونات أنظمة الإدارة المندمجة  .…………ثاني...............................................الفصل ال
 

150 

 الجيرودة  إلى إضيراف  المؤسسير  ووجهيرا  اهتما يرا  أصيربح  حييرث   البيئير  حما،ير  عليرى ا يرةص     ا    الخت او  السل  
 عمير   هيئير  اير  و،يروفة المهنيير   والأ يرةاض الأخطيرار  ير  داخلهيرا  الأفيرةاد ال يرا لن یحمير  نظيرام عير  البحيرث البيئير   وحما،ير 
  الم يرا،   ال الميير  وهيئيرا  اايئيرا   ير   ت،يرت لا جهود    وهذا  ا أدى هتضافةوحقوقه  و تطلبا و،ضم  و ناسب   سليم 
  المتخصصيرير   الاستشيريرارا   وهيئيريرا   الشيريرهادا   إصيريرتار  وهيئيريرا   المهنييرير    السيريرلا   والصيريرح   نظيرير   إدارة  في  المختصيرير   الوطنييرير 

 المهني . السلا   والصح  في  اللاز    المتطلبا   تحقي   أج        (1996 -1992)ال في السنوا   لمجا هذا في
في    تمير   تاه تهيرا توضيريح   واليري دليير  شيرك  عليرى النظيرام هيرذا و ةج ييرا   واصيرءا  إعيرتاد الأشيرغ قير ثييرث انطل

  بإ ليرترا   (BS8800)    وقت الير   واصيرءا 1992سن     (AFNOR)  للمواصءا  المنظم  الءةنسي  طةف    فةنسا
(ENE81900)     بإسيريريريريريريريربانيا(NPR-5001)     بهولنيريريريريريريريرتا(AS1470)      ،بالنيريريريريريريريرةو(18001 OHSAS) مجموعيريريريريريريرير لل  

 ك   الولايا  المتحتة الأ ة،كي   أ،ةلنتا  إسبانيا   اليءيا  وه   المنظما  الخاص (.المشتر 
 BSI (British Standardsعير  هيئير  المواصيرءا  البر،طانيير    (OHSAS 18001)صيرتر  المواصيرء     1999فء  عام  

Institute)   لتمكنها    ضيرب  واليرتحك   سسا    والمؤ   وه  عبارة ع  سلسل  لتقيي  السلا   والصح  المهني  بالشةكا
في مخاطة السلا   والصح  المهني  وتحسن أدا ها  ودمج  هذه المواصء  هن   ا،  هيئ  السلا   والصح  المهنيير  أوشيرا  

في ال يريريريراه لترجيريريرير  أن اليريريريرب      (OHSAS 18001)  وقيريريريرت انتشيريريريرة  المواصيريريريرء   9001و  يريريريرا،  نظيريريريرام إدارة الجيريريريرودة أ،يريريريرءو  
ليسيريرير   واصيريريرء   يريرير   واصيريريرءا  الأ،يريريرءو.  يريرير  الأخيريريرذ في الاعتبيريريرار أن المطبيريرير  ا ن هيريريرو    أنهيريريرا يريرير     18001،سيريريرميها أ،يريريرءو  

 تطلبيرا  هيرذه المواصيرء  تغطير  جميير   تطلبيرا        هذه المواصيرء   ومميرا هيرو جيرت،ة بالملاحظير  أ،ضيرا أن  2007الإصتار 
  المهنييريريرير   السيريريرلا لصيريريرح  و أي نظيريريرام إدارة سيريريرلا   وصيريريرح   هنييريرير . ومميريريرا سيريريرب  یمكيريرير  تلخيريريريب  ةاحيريرير  تطيريريرور نظيريريرام إدارة ا

(18001 OHSAS)   1كما ،ل  
 .ال م  في والسلا   الصح  إدارة دلي  البر،طاني  والصح  السلا   لجن    نشة 1992
 .والسلا    للصح  (  الإدارة الناجح  65والسلا   الصح (   دلي البر،طاني  والصح  السلا   لجن    نشة 1993
 .المهني  والصح  للسلا   كنموذ  واستُخت   (BS8800) البر،طاني  الم ا،  نشة   ت 1996
 .(BS8800)البر،طاني    على الم ا،  اهنا  18001 المهني  والصح  السلا   نظام  واصءا  نشة   ت 1999
زيادة    ير   2007 ،ولييرو في الم يرا،  كطحيرت  18001 المهنيير  والصيرح  السيرلا   نظيرام  واصيرءا  نشيرة إعيرادة   ت 2007
 .الصح  على التوكيت 

 

 
   TÜV SÜD Middle East L.L.Cإ،سيرير   السيرير ود،   اليريرةياض     ييريرتل سيريرود   دورة تتر،بييرير  هشيريرةك  تيريروفالمهنيووة حةوالصوو  لسوولامةا إدارة نظووامحسان فةو      -1

files/slamah.pdf-https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/content ،82/11/2017الاطلاع       تار  . 

https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/slamah.pdf
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  (OHSAS 18001) الصحة والسلامة المهنية  إدارة  نظام  تطبيق  فوائد الثالث: الفرع
   1أن  شطن  المهني     والسلا   للصح  نظام وض   إلى    فوائت هذا النظام أن  ،هتف

 قت  إلى أخطار عةض  الي تكون  الم ني  الأخةى الأطةاف وعلى ال مال على المخاطة ممك   حت   أقصى   إلى   ،قل   -
 . تمارس  المؤسس  الذي النشا  هء   ال م  في وسلا ته  صحته   على ؤثةت
 ه مليا    ذل  أساس  و،كون  على وض   الذي للم يار  طاهقت  شهادة على للحصول قاه  النظام هذا  أن  إثبا   -

 .الذاتي التقوي 
  .تقلي  التكلء   لتايز   التوق  في المنظم  وبا    قلي   والت  تقلي  احتمالا  ا وادل في المنظم    -
 .لالتءام بالصح  والسلا   لكاف  المهتمن ه م  المنظم  وا  إظهار التواف  القانوني والتشة،   -
 .لإدارة الأفض  لمخاطة الصح  والسلا   في ا اضة وفي المستقب وا إظهار التءك  المستقبل  والمنهجيا  المتقت   -
 . ئولي  ال ا   وتكلء  التط ن المس  تقلي التحسن المستمة اذا النظام و   -
تحقي  أحس  أدا   وبالتاي زيادة ت ء،ء ثق  ال مال بالمؤسس   مما ،ساعت في تحءيءه  على ال م  هطة،ق  أفض  و   -

 إنتاجي  المؤسس  وتحقيقها هذل  تميء تنافس .
 (OHSAS 18001)  الفرع الرابع: مراحل تطبيق وتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

عيرام   في (BSI)   ع   نظم  التقيي  البر،طاني  الصادرةو  (OHSAS 18001)  البر،طاني إن مجموع  المواصءا   
الصيرح     تطيرو،ة مجموعير   واصيرءا  ليرنظ  إدارةه   واصء  تتمت  باعتراف دوي  نقط  النظ   وه  ويرتف إلى   2007

المخيريراطة      التخطيريري  لتحت،يريرت 2وعا  التالييرير الموضيريروهيريرذا لمخاطبيرير    (OHSAS 18001)  الوظيءييرير  والسيريرلا   تحيرير  اليريرةق 
والتوعييريريرير     والمسيريريريرئوليا   التيريريريرتر، التنظيميريريرير     المهنييريريرير   اايكيريريرير وتقييريريريري  و ةاقبيريريرير  الخطيريريريرورة  هيريريريرةت   إدارة الصيريريريرح  والسيريريريرلا    

تصيريرمي  هيريرذه    وردود الء يرير  عنيريرت حيريرتوثها. وقيريرت ت   للطيريروارئ  التشيريرغي   الاسيريرت تادوالجيريرتارة  التشيريراور والاتصيريرالا    ةاقبيرير   
ن  ال ميروم فيرلم  عليرى وجير و   .(ISO 9001 & ISO 14001)  لتكيرون  توافقير   ير  المواصيرءتن  2007ء  في إصيرتار  لمواصيرا

  3الخطوا  التالي   إتباعفلمن عليها   والسلا   المهني إدارة الصح    المنظم  الةاغب  في تطبي  نظام
  وعليريرى  ا و نتجاويريرا وعليريرى أنشيريرطتهان بهيرير لعميرير  دراسيرير  عيرير  القيريروانن في التوليرير  اليريري تنطبيرير  عليريرى المؤسسيرير  وعليريرى ال يريرا -1

 .خت اوا وتحت،ت الم ا،  اللازم التقيت بها

 
1-Octave GELINIER et autres, développement durable: pour une entreprise compétitive et responsable, ESF 

Editions, France, 2005, P 94.  
  تار،يريريرير  الاطيريريريرلاع   www.raso2620.yoo7.com/forum   يريريرير  الموقيريريرير  الإلكيريريريرتروني   والأيووووموعلوووووم الجووووودة الشوووواملة  هييريريريرث  محميريريريرت عبيريريريرت ا مييريريريرت عبيريريريرت الغيريريريري     -2

12/11/2017  . 
المملكيرير  ال ةهييرير  السيرير ود،    يرير     -  هيئ  التقيي  لتول مجل  الت اون الخليج   الةياض  OHSAS 18001نظام إدارة الصحة الوظيفية والسلامة   وسوع  الخلي      -3

   .10/11/2017  تار،  الاطلاع   ar/ohsas-www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-18001    الموق  الإلكتروني

http://www.raso2620.yoo7.com/forum
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/ohsas-18001
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  ت ا  في المنشيريريرطة فيميريريرا ،سيريريرمى تحلييريرير عميريرير  تحلييريرير   تكا يريرير  عيريرير  التيريريرطث ا  الناشيريريرئ  عيريرير  المنتجيريريرا  وال ملييريريرا  والخيريرير  -2
 .المخاطة لصح  الوظيءي  والسلا  

  ت بهيريرا هغيريرةض وضيرير  الأهيريرتاف والسياسيرير ا،  اليريرلازم التقييريرالم يرير  عميرير  قياسيريرا  حقلييرير  للءجيريروة هيريرن  يريرا هيريرو  وجيريرود وهيريرن  -3
 .للصح  الوظيءي  والسلا   للمنشطة وهو  ا ،سمى المسو المبتئ 

  إدارة الصيريرح  الوظيءييرير  والسيريرلا      تطلبيريرا  نظيريرام  ضيرير  الإدارة القائميرير  للمنظميرير  وهيريرنعميرير  دراسيرير  فجيريروة فيميريرا هيريرن و   -4
  يهيرا أدوا  مختلءير   نهيرا "التيرتقي "رك     ال يرا لن بالمنظمير  و،سيرتختم فلمشاوعمو ا تجةى هذه التراس  أ ةف  مختصن با

  محيرتدة عير   يرتى ه يرت أو قيرةب المنظمير و نها "المقاهلا  الشخصي " و نها "الاستبيات " وفي نها،  الأ ة تتكيرون صيرورة  
  و تحت،يرت دقيير  للءجيروةاسير  هيرتر وتكيرون المخةجيرا  الأساسيري  ايرذه ال  ة ع  نظيرام إدارة الصيرح  الوظيءيير  والسيرلا   المةجيرو 

 .الموجودة هن النظام القائ  في المنظم  ونظام إدارة الصح  الوظيءي  والسلا   المستهتف
  والأعميرال اليرلازم اساذهيرا لتغطيير   تقوم الإدارة ال ليا للمنظم  بالمشارك     المختصن هوض  خطير  تنءيذ،ير  للخطيروا  -5

 . 4&3الءجوة الي ت تحت،تها في الخطوة 
  في المنشيريريرطة أتطلبيريريرا  نظيريريرام إدارة  ت  عليريريرى التيريريروازي في المنظميريرير  تبيريريري وتنءييريريرذ هيريريربرت   تيريريرتر،ي وتوعيريريروي لكيريرير  ال يريريرا لن،يريرير  -6

 .الصح  الوظيءي  والسلا   المستهتف لإعتاد المنشطة للتغي  المطلوب
  رة ال لييرا للمنظمير  أن تقيرومالإدا  وعليرى  2،ت     خلال المسئولن والخبرا  تنءيذ الخط  التنءيذ،  الموضوع  في الخطيروة   -7

 .هتوف  الموارد اللاز   للتنءيذ 
  لمتة   قول  تؤكت اسيرتقةار النظيرامه ت تنءيذ النظام الجت،ت والمءترض  طاهقت  لنظام إدارة الصح  الوظيءي  والسلا   و  -8

  أو  ير  خارجهيرا بإجيرةا   نظمير المالجت،ت تقوم الإدارة ال ليا للمنظم  هتكلي  مختصن ذوي خبرة  ناسب  سوا   ير  داخير   
 .وعادة ،ت  هذا التتقي  هصورة  نهجي  وطبقا لخط   وضوع  سلءا المنظم  تتقي  شا   على تنءيذ النظام الجت،ت في 

  لوظيءييريرير  والسيريريرلا   المسيريريرتهتف  و،يريريرت تكيريريرون نتيريريرائ  التيريريرتقي  عيريريرادة "عيريريرتم  طاهقيريريرا " لمتطلبيريريرا  نظيريريرام إدارة الصيريريرح  ا -9
 ."  اساذ الإجةا ا  التصحيحي  المناسب  لإغلا  "عتم المطاهقا لمنظمأ اون  الإدارة ال ليا ل

 (OHSAS 18001)  المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام متطلبات الثالث: المطلب
  بهيريريرا  المةجيريرير    جيريريرا   اليريريري  بالإجيريريرةا ا   التيريريرام  الالتيريريرءام  المهنييريرير   والسيريريرلا    الصيريريرح   إدارة  لنظيريريرام  السيريريرلي   التطبييريرير   ،تطليريرير 

   1فيما ،ل  تتلخبو 

 
1 - Eric LACHAPELLE, Narta VOCA, OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System, 

PECB Insights Magazine, Latest Edition, P 05, https://pecb.com/whitepaper/ohsas-18001-occupational-health-and-

safety-management-system, le : 30/11/2017. 

https://pecb.com/whitepaper/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management-system
https://pecb.com/whitepaper/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management-system
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أيريرا     تصيريرونيجيرير  عليريرى المنشيريرطة أن تؤسيرير  نظا يريرا للسيريرلا   والصيريرح  المهنييرير   وأن تنءيريرذ هيريرذا النظيريرام و :  عامووة  متطلبووات  -1
تقيريريرةر    ضيريريرو   تطلبيريريرا  هيريريرذه المواصيريريرء   وأن   في،يريريرؤ   و،ضيريريرم  اسيريريرتمةار،  فاعليتيريرير   وأن ت ميريرير  عليريريرى تحسيريريرين  هصيريريرء  دائميريرير   

السيريرلا      تحت،يريرت وتوصيريري  وتوثييرير  نظيريرام إدارة  ،ضيريراشيريرطة أيجيرير  عليريرى المنكيريرذل   و ،  وتحيريرتد كيءييرير  اسيريرتيءا  تليرير  المتطلبيريرا 
 والصح  المهني .

  الإدارة قبير   ير  عليهيرا  صيرت  المهنيير  والصيرح  للسلا   سياس  وجود    هت  لا المهنية: والسلامة الصحة سياسة  -2
  السياسير  هيرذه تشيرم  وأن  ال لمجيرا هيرذا في الأدا  هتحسيرن والالتيرءام الكليير  هوضيرو  الأهيرتاف وت لير  للمؤسسير   ال لييرا
 :1التالي  الأ ور

 المهني ه والصح  للسلا   بالنسب  المؤسس  أخطار ونطا  لطبي    ناسب  تكون  -
 المستمةه والتطو،ة بالتحس  الالتءام تتضم  -
 الهلمجا هذا في المطبق  بالتشة، ا  الأق  على الالتءام تتضم  -
 عليهاه ومحاف  و طبق   وثق  تكون  أن  -
  هوواجبا على ،ت ةفوا حتى ال ا لن ك ل وف و  ة    لن  -
 المهتم ه والجها  المصلح  ذا  للطةاف  تاح  تكون  -
  مجيرال في ا اصيرل  للتغير ا  و واكبير  للمؤسسير  و ناسيرب   ةتبطير  زالير   يرا انهيرأ  ير  للتطكيرت  دور،ير  هصيرورة  ةاج تهيرا ،يرت   -

 .المهني  والصح  السلا  
  لال ال ناصة التالي    خ تطبي  هذا المتطل ،ت    :التخطيط  -3
  عليرى تنشيرط وتحيراف  أن  المؤسسير  عليرى يجير  فيوون: والووتحكم النوواتج الخطر وتقييم الخطر مصادر لتحديد التخطيط  -أ

  المناسيريريرب   الإجيريريرةا ا  الضيريريرةور،   وتنءييريريرذ   عنهيريريرا  النيريريراج   الخطيريريرة  وتقييريريري   المتوق يريرير   الخطيريريرة  لمصيريريرادر  المسيريريرتمة  للتحت،يريريرت   إجيريريرةا ا 
  المؤسسير ه عمير  هبيئير  صيرل  اير  ممير  ال يرا لن كير  أنشيرط   الةوتينيير ه والغير  الةوتينيير  نشيرط الأ تتضيرم  والي فيها   لتحك 
  تتطكيرت  أن   كيرذل  المؤسسير  وعلى  . خة،  أو المؤسس  هواسط  توف ها ت  كان  سوا  ال م  هيئ  في والمنشت  الم تا 

  تقيروم أن   يجير  وكيرذا   الأهيرتاف نيرت وضيرع الاعتبيرار ه يرن  يرطخوذة اليرتحك  عمليير  وف اليير  التقييميرا  هيرذه نتائ  أن    
  وتيريرتلخب  .وتحيريرت،ثها  اليريرتحك  فيهيريرا  وطةائيرير  وإجيريرةا ا   المتوق يرير   بالمخيريراطة  المت لقيرير   الم لو يريرا   هيريرذه  عليريرى  وا ءيريراظ  هتوثييرير 
 :2التالي   النقا  في حتوث  عنت  وتقييم  المتوق   الخطة  صادر تحت،ت  في المؤسس   نهجي 

 
1 - Eric LACHAPELLE, Narta VOCA, OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System, 

Op.cit, P 06. 
2 - OHSAS Project Group, Occupational health and safety management Systems – Requirements, OHSAS 

18001: 2007, P 06, www.aims.org.pk/wp.../08/OHSAS-18001-2007-Standards.pdf, le : 30/11/2017.  

http://www.aims.org.pk/wp.../08/OHSAS-18001-2007-Standards.pdf
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 إجةا ا    ين ه هواسط  فيها التحك  ،ت  أو  نها التخلب يج  الي تل  وتحت،ت  المخاطة هذه تصن  أن  يج  -
 وتقييم ه الخطة في التحك  في المستخت   الأسالي  وقترا  التشغي  خبرة      توافق  تكون  -
 ال مليا ه في التحك  أسالي  وتطو،ة اللاز   التتر،بي  الاحتياجا  تحت،ت  -
 .المناس  الوق  في تطب  انهوأ ف اليتها    للتطكت  طلوه الم الالأعم وقياي لمةاقب  ،لءم  ا توفة أن  -
  عليرى لتحت،يرت والت يرةف إجيرةا ا  عليرى وتحيراف  تنشيرط أن  المؤسس  على يج  أخرى: ومتطلبات قانونية متطلبات  -ا

  ايرذه تمةالمسير وتقيروم بالتحيرت،ث عليهيرا  المطبق  المهني  والصح  بالسلا   المت لق  الأخةى والمتطلبا  القانوني  المتطلبا 
 .المصلح  ذا  والأطةاف ال ا لن جمي   على ونشةها المتطلبا 

  إلى كير  بالنسيرب  المهنيير  والصيرح  للسيرلا    وثقير  أهيرتاف عليرى وتحيراف  تنشيرئ أن  المؤسسير  عليرى يجير  الأهووداف:  -ج
  عليرى يجير  الأهيرتاف و ةاج ير  إنشيرا  وعنيرت   .للقييراي قاهلير  الأهيرتاف هيرذه وتكيرون  المؤسسير  داخير  و سيرتوى وظيءير 

  السيرلا   عليرى الميرؤثةة والأخطيرار الخطيرة الأخيرةى و صيرادر والمتطلبيرا  القانونيير  المتطلبيرا  اعتبارهيرا في تضير   أن  المؤسسير 
  كميرا   المصيراح أصيرحاب وأرا  للمؤسسير  الماليير  والتشيرغيلي  والمتطلبيرا  المستخت    التكنولوجي  والبتائ  المهني   والصح 
 .المتواص  بالتحسن الالتءام  تضمن و  سس المؤ  سياس       توافق  تكون  أن  يج 
  ليريرير   يريرير   خطيريرير    يريريرا  لتجسيريريريت   هيريريرةا    هوضيريرير    تقيريريروم  أن   المؤسسيريرير   عليريريرى  يجيريرير   :المهنيوووة  والصوووحة  السووولامة  إدارة  بووورامج  -د

  المسيرتويا  والوظيرائ  عليرى المسيرطةة الأهيرتاف لتحقيير  الم نيير  والسيرلطا  المسيرئوليا  توثيير  ذلير  و،سيرتتع  أهيرتاف 
  اليربرا   وهيرذه لتحقي  الأهتاف. الء ي المتى وتقت،ة والموارد الوسائ  توف  إلى لإضاف با   المؤسس داخ  ال لاق   ذا 
  في الأنشيرط  التغير ا  لملائمير  الأ يرة  ليرءم إذا ت يرت،لها ،يرت  أن  ویمكير  ومخططير   دور،ير  فيرترا  عليرى تةاجير   أن  يجير 

 .المؤسس  في التشغي  وظةوف والخت ا  والمنتجا 
  1  خلال تطبي  المةاح  التالي تت   و   :والتشغيل التطبيق   -4
  ،يريريرت،ةون و،يريريرؤدون   اليريريرذ،   للشيريريرخاص  والصيريريرلاحيا   والمسيريريرؤوليا   الأدوار  وتوثييريرير   تحت،يريريرت   يجيريرير    والمسوووئولية  الهيكووول  -أ

   ير   وإ،صااا لل ا لن نشةها ،ت  أن  يج  كما المهني  والسلا   الصح  مخاطة على تؤثة الي النشاطا     و،تحققون 
  كاهير  عليرى تقير   المهنيير  والصيرح  للسيرلا   النهائيير  المسيرئولي  إن . المهنيير  والصيرح  السيرلا   إدارة عمليير  تسيرهي  أجير 
  السيرلا   إدارة نظيرام أن   ير  للتطكيرت  محيرتدة و سيرئوليا  لير  سيرلطا  ال لييرا الإدارة  ير  عضيرو ، يرن حييرث ال لييرا  الإدارة

  الءيريريرةد  ،كيريرون   أن   ويجيرير    المؤسسيريرير   داخيرير   المواقيرير    جمييرير    وفيرير   تطلبيريريرا   و، ميرير   صيريرحيح    هصيريريرورة   طبيرير   المهنييرير   والصيريرح 
 :أج     وسلطا  و سئوليا  محتد دور ل  ال ليا الإدارة    الم ن

 
1 - OHSAS Project Group, Occupational health and safety management Systems – Requirements, Op.cit, P 08. 
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  هيرذه  هير   جيرا    يرا وفير   المهنيير    والصيرح  السلا   إدارة نظام   تطلبا   على  وا ءاظ تطبي    إنشا  ت  أن     التطكت   -
 المواصء ه

 المهني ه والسلا   الصح  إدارة نظام وتحسن قاه والة  للتطبي  اللاز   الموارد توف     التطكت  -
  ل ملييريرير   كطسيريريراي  للمةاج يريرير   ال لييريريرا  الإدارة  إلى  تةفيريرير    المهنييريرير   والصيريريرح   السيريريرلا    نظيريريرام  أدا   حيريريرول  التقيريريرار،ة  أن    يريرير   التطكيريريرت   -

 .للنظام المستمة التحسن
  ،تمكنيروا  ير  حيرتى يير عال ةكءيرا  عليرى المؤسسير  في ال يرا لن الأفيرةاد ،كيرون  أن  يجير  والكفوواءة: والتوعيووة التوودريف  -ا

  أو ضيرو  التيرتر،  عليرى الكءيرا ة تحت،يرت  و،يرت  ال مير   هيئير  داخير  المهنيير  والصيرح  بالسيرلا   الصيرل  ذا  بأعميراا  القييرام
  والمسيرتويا  الإدارا  أختلير  ليرت،ها ال يرا لن أن   ير  للتطكيرت  إجيرةا ا  عليرى وا ءيراظ بإنشيرا  المؤسسير  وتقيروم   الخيربرة

 :التالي  على وع  بال ناصة
 للمواصء ه وفقا النظام و تطلبا  والإجةا ا  المهني  والصح  السلا   سياس      المطاهق   ي أ -
 المهني ه والصح  السلا   نظام تطبي  خلال    أدائه   ستوى رف      المتطتي  والءوائت  المترتب  ا ار -
  المهنيير   و،تضيرم  والصيرح  السيرلا   ظيرامن با و تطل وإجةا ا  سياس      التطاه  إلى للوصول  وو سئوليا أدواره   -

 للطوارئه والاستجاه  الاست تاد  تطلبا  ذل 
 ها تدة التشغي  إجةا ا      المطاهق   عتم  الا  ا تمل  ا ار -
 .المؤسس  في المختلء  المستويا  التتر،  إجةا ا  وض   عنت  با سبان  ،ؤخذ  أن  يج  كما  -
  نظيرامالمت لقير  ه الم لو يرا  أن   ير  للتطكيرت  إجيرةا ا  ليرت،ها ،كيرون  أن  المؤسسير  ىعلير  يجير والاتصووال: الاستشارات  -ج

  المؤسسير  عليرىأ،ضيرا   يجير  اكمير   المصيرلح  ذا  الأطيرةاف وكافير  المؤسسير  هيرن تبادايرا ،يرت  المهنيير  والصيرح  السيرلا   إدارة
 :وه  فيها ال ا لن بالأفةاد المت لق  ال ناصة ه    ةاعاة

 الأخطاره لإدارة والإجةا ا  السياسا  ةاج  و  وض   في  شاركته  -
 ال م ه  كان  وأ   صح  على تؤثة تغ ا  أي هنا  كان  إذ  واستشار  ،ت  -
 .المهني  والصح  بالسلا   المت لق  الموضوعا  في تمثيله  ،ت  -
  سيريريري الت  ملنظيريريرا  الأساسيريريري   ال ناصيريريرة  وصيريرير   أجيريرير    يريرير   اللاز يريرير الوائيريرير     وحءيريرير   وضيريرير    المؤسسيريرير   عليريريرى  يجيريرير   التو يوووق:  -د

 .المناسب  الوائ  إيجاد  كان  ت ينو   اووتءاعلا
  جمييرير  الوائيرير   في  لليريرتحك   اللاز يرير   الإجيريرةا ا   وحءيرير   وضيرير    المؤسسيرير   عليريرى  يجيرير   والبيوووانات:  الوثائوووق   في  الوووتحكم  -ه

 :لضمان  المواصء  قب     المطلوه  والم طيا 
 هالاستختام( أ اك  في الوائ   توز،   تواجته  أ اك  تحت،ت  -
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 المةخصنه الأشخاص قب     الضةورة دع  إذا و ةاج تها بانتظام نتها  ا، -
  لنظيرام الء يرال لل مير  الأساسيري  ال ملييرا  فيهيرا تنجيرء اليري الأ يراك  جميير   في الم نيير  والم طييرا  الوائ  ع  نس  توفة  -

 ال م ه وأ   تسي  الصح 
 . طاهقتها    للتحق   ةاج تها ،ت   أن كما الضةورة  عنت  وت ت،لها للوائ  التور،  المةاج   -
   ير  واليري تطبير  الم ينير   بالأخطيرار المت لقير  والأنشيرط  ال ملييرا  ت ييرن المؤسسير  عليرى يج  العمليات: عل  الرقابة  -و

 :يريريره وذل  المطلوه   بالشةو  ا ازها لضمان  أنشطتها سطي  المؤسس  علىأ،ضا   يج  كما   التحك   قا،ي  أجلها
  في والأهيرتاف السياسير  عليرى انحةافيرا  في غيابهيرا ،تسيرب  أن  یمكير  اليري ا يرالا  لتغطيير  الكتاهيير  ةا ا الإجير إعيرتاد  -

 المهني ه والسلا   مجال الصح 
 الإجةا ا ه في ال ملي    ا،  على الاتءا  -
    لمؤسسيرا طيرةف  ير  المسيرت مل  والتجهييرءا  للسيرل   بالنسيرب  ال مير  وأ ير  الصيرح  بأخطيرار المت لقير  الإجيرةا ا  وضير    -

 الملائم ه بالإجةا ا  الم ني  والأطةاف الموردون  إعلام وكذل 
  اليرذي هشيرك  وتنظيمير  لير  اللاز ير  وا لا  والتركيبيرا  وال ملييرا  ال مير   كيران  لتصيرمي  الإجيرةا ا  وإعيرتاد وضير    -

 .ي المهن والسلا   بالصح  المت لق  الأخطار تقليب أو تءادي تفبه البشة،  القترا      التواف  ،ضم 
   ،ل  مافي تستختم إجةا ا  وتطبي  بإنشا  المؤسس  تقوم :للطوارئ والاستدابة الاستعداد -ز
 حتوثهاه ا تم  الطوارئ حالا  تحت،ت  -
 الطوارئه ثالا  الم ني  الجها  الاعتبار في واض   الطوارئ حالا  لمواجه  خط  إعتاد -
 .الطوارئ تجارب وتقيي  الطوارئ  حالا  حتول حال  في صةفالت كيءي  على بالشةك  دورياً  ال ا لن تتر،  -
  1و،ت  ذل     خلال مجموع     الإجةا ا  وه   وضح  كما ،ل   :التصحيحية والإ راءات الفح   -5
  لنظيرام الأدا   وقييراي للمتاه ير  وأسيرالي  إجيرةا ا  عليرى وتحيراف  تنشط أن  المؤسس  على يج  :الأداء وقيا  المراقبة  -أ

 :التالي  ال ناصة توفة الأسالي  وهذه دور،   هصء  المهني  الصح و  السلا  
 المؤسس ه لاحتياجا  المناسب  والكيءي  الكمي  القياسا  -
 المهني ه والصح  السلا   نظام أهتاف تحقي  ت   تى أي إلى تبين -
  وتشيرة، ا  ال ملييرا   يرا، و    هيرةت  ير   التطيراه  تءحيرب واليري الأدا   قييراي خلاايرا  ير  یمكير  اليري الم يرا،  تحت،يرت   -

 بالمؤسس ه تت ل  الي المهني  والصح  السلا  

 
1- OHSAS Project Group, Occupational health and safety management systems – Requirements, OHSAS 

18001:2007, Op.cit, P 10. 
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 .الأدا   لتحسن اللاز   التصحيحي  الإجةا ا  تحلي   لتسهي  الكءيل  المقا،ي  وتحت،ت  المةاقب  نتائ  تسجي  -

 تنشيرط  أن  ؤسسير الم  ليرىع يجير  :والوقائيووة التصووحيحية والإ راءات المطابقة وعدم المحتملة والوادث الوادث  -ا
 :أج     والسلطا  المسئوليا  لتحت،ت  إجةا ا  على وتحاف 

 المطاهق ه عتم وحالا  وا وادل للوقائ   والمتاه   البحث -

 المطاهق ه عتم حالا  أو المتوق   أو ا الي  ا وادل ع  الناتج  ا ار تقل  الي والإجةا ا  الأسالي  اساذ -
 .المتوق    أو الء لي  المطاهق  عتم حالا  أسباب لتقليب المتخذة والوقائي  التصحيحي   ا لإجةاا ف الي     التطكت  -

 أن      خلال :السدلات إدارة -ج

  المهنيير   والصيرح  السيرلا   إدارة نظيرام  سيرجلا  وصيريان  لتحت،يرت  إجيرةا ا  عليرى وتحيراف  تنشيرط أن  المؤسسير  عليرى يجير   -
 المةاج ا ه نتائ  وكذل 

 الأنشط ه لك  تتب ها ویمك  ومحتدة  قةو ة السجلا  هذه تكون  أن  يج  -
  وذلير   والءقيرتان  التلير   ير  وحما،تهيرا اسيرترجاعها بهيرا ،سيره  هطة،قير  وصيريانتها  وابأوقا النظام سجلا  حء  يج   -

  .المهني  والصح  السلا   نظام لإدارة (OHSAS 18001) التولي  المواصء      التطاه  لإ،ضا 

  للترتيبيرا  المخططير   طاهقير  بهيرا المت لقير  والنتيرائ  النشيراطا  كانير  إذا فيميرا لتحت،يرت  هجير  ن حيربف هيرو التدقيق:  -د
  عليريريرى  يجيريرير ف  .أهيريريرتافها  وتحقييريرير   المؤسسيريرير   سياسيريرير   لإ يريريراز  ف يريريرال  هشيريريرك    طبقيريرير   الترتيبيريريرا   هيريريرذه  كانيريرير ا  إذ  فيميريريرا  اوأ،ضيريرير

  أجير   ير  وذل  المهني    والصح   لسلا ا إدارة لنظام التور،  وإجةا ات  للتتقي   هةت   على وتحاف  تنشط أن  المؤسس 
 OHSAS)  ا للمواصيرء المهنيير  وفقير والصيرح  السيرلا   إدارة نظيرام  تطلبيرا   ير   ،تطيراه  الأخير   هيرذا  كيران   إذ  يرا  تحت،يرت 

  في وأهيرتاف المؤسسير  لسياسير   ومجسيرت  لا  أم هصورة صيرحيح   طب  النظام هذا كان  إذا  ا   ةف  طة،  ع  (18001
  الجهيرا  بهيرا قا ير  اليري المةاج يرا  نتيرائ  عير    لو يرا  إعطيرا  أ،ضيرا  التيرتقي  نشيرا  ،تضيرم  كميرا   اللمجيرا هذا يخب  ا

  اليري السيراهق  المةاج يرا  ونتيرائ  المؤسسير   لأنشيرط  الخطيرة تقييري  نتيرائ  عليرى  بيري في شيرك  تقة،يرة ال لييرا ليرادارة الم نيير 
  القييريريرام  و تطلبيريريرا   المسيريريرئوليا   لىإ  اف بالإضيريرير  بهيريريرا   أجة،يريرير   اليريريري  والكءيريريرا ة  المةاج يريرير  والمنهجييريرير   وعيريريرتد  يريريرةا   مجيريريرال  تغطيريريرى

  لير   لي   ستقلن أفةاد هواسط  التتقي  عم  و،ت   .للمواصء  وفقا المهني  السلا   والصح  ،ت ل  هنظام فيما بالمةاج  
 المؤسس (. خار  ،كون    أن  ،شتر  ولا تتقيق   المةاد النشا  ع   باشةة  سئولي 

 OHSAS)   المهنييريريريرير  والصيريريريريرح   السيريريريريرلا    إدارة  نظيريريريريرام   ةاج يريريريرير   بالمؤسسيريريريرير   ييريريريريراال ل  الإدارة  عليريريريرى  يجيريريريرير :  الإدارة  مرا عوووووة  -6

  في المسيرتمة التحسيرن تحقيير  ولضيرمان  وف اليتير   وكءا تير  النظيرام  ناسيرب   ير  للتطكيرت   تقةرهيرا محيرتدة  فيرترا  في (18001
  جهير   ير  ا لنال ير عليرى ،يرؤثة خطيرة أي  ير  وسيرالم   نير   عمير  هيئير  تيروف  أجير   ير  المهنيير    والصيرح   السيرلا   يخيرب  يرا
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  تجمي هيرا ت  قيرت  المطلوهير  الم لو يرا  أن   ير  كت ؤ ت الي ه  ال ليا الإدارة  ةاج   عملي  إن و   .أخةى جه      أدائه  وعلى
  تأخيرذ  أن  يجير  أ،ضيرا  ال لييرا الإدارة  ةاج ير  أن  كميرا   المةاج ير  هيرذه عليرى وا ءيراظ لتوثيير  وكيرذل   اليرلازم  التقييري  لتنءييرذ 
  لنظيرام المكون  الأخةى وال ناصة والأهتاف السياس   تم  قت  الي للتطورا  المواكب  ةلجت،ت ا الاحتياجا  الاعتبار ه ن
  أبيرتأ والالتيرءام المتغير ة والظيرةوف النظيرام نتيرائ   ةاج ير  عليرى  اهنيرا  (OHSAS 18001) المهنيير  والصيرح  السيرلا   إدارة

 .المستمة التحسن
   1وتشم   تخلا  عملي  المةاج   تقار،ة هشطن  ا ،ل 

 ها  الأخةى الي سض  اا المنشطةائ  المةاج ا  التاخلي  وتقيي   تى المطاهق  للمتطلبا  القانوني  والمتطلبنت -
   هنتائ  المشارك  والمشورة -
 ه(    الجها  الخارجي  الم ني  أا في ذل  الشكاوى الاتصالا الاتصال  -
 ؤسس هالسلا   والصح  المهني  بالم  كءا ة أدا   -
 هنتائ  المتاه   للمةاج ا  الساهق و   ي  الأهتافى تحق ت  -
  وق  فحب ا وادل  والإجةا ا  التصحيحي   والإجةا ا  الوقائي . -
    الأخيرةى الخاصير  بالسيرلا   والصيرح تغ  الظةوف أا في ذل  المتغ ا  في الضيرواه  اليري تحيرتدها القيروانن والمتطلبيرا -

 المهني .
 .توصيا  و قترحا  التحسن -

  المسيرتمة التحسيرن عمليير  في -تسلسيرلها خيرلال  ير  - السيراهق  المتطلبيرا   سيرا   تلخيريب نيرایمكنخيرلال  يرا سيرب     و ير 
 .المواي الشك  على بالاعتماد  (OHSAS 18001)ا للمواصء  وفق إدارة الصح  والسلا   المهني  لنظام

 
 
 

  
 
 

 
1 - OHSAS Project Group, Occupational health and safety management Systems – Requirements, OHSAS 

18001: 2007, Op.cit. P 14.  
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 ( OHSAS 18001) فة  ق مواوف السلامة المهنية  الصحة و نموذج نظام إدارة    :(4-2) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: OHSAS Project Group, Occupational health and safety management Systems – 

Requirements, OHSAS 18001: 2007, P 14.  

  يير  هيرو القاعيرتةن أسيراي هيرذه المواصيرء  المختصير  بالسيرلا   والصيرح  المهنبأ  یمكننيرا القيرولوعلي     هيرذا الشيرك   
   التايوذل  على النحو   (PDCA) يريريريريرير  هيرير ةوفالم

  تكيرون نتائجهيرا  طاهقير  لسياسير   اليريوالأنشيرط  المطلوهير   وهو عبارة عير  وضير  الأهيرتاف وال ملييرا    :(Plan) التخطيط
 .ؤسس ح  والمهني  للمالسلا   والص

 وتطبي  ال مليا  المخطط  في الخطوة الساهق .  تشغي   :(Do) افعل
    وأهيريريريرتاف السيريريريرلا   والصيريريريرح  المهنييريريرير ضيريريريرو  سياسيريريرير  فينتيريريريرائ  ال ملييريريريرا  والأنشيريريريرط   ت وقييريريريراي  رصيريريرير  :(Check)  التحقيووووق 

 وكتاه  تقار،ة ع  النتائ . ادعت    إو تطلبا  القوانن والمتطلبا  الأخةى 
 .لكءا ة الأدا   للتحسن المستمة إجةا ا اساذ   :(Act) نفي
 
 
 
 

السلا   الصح  و ارة  نظام إداس   سي
 (OHSAS 18001)  المهني 

 

السلا   الصح  و نظام إدارة  ل  التخطي 
 (OHSAS 18001)  المهني 

 

السلا   الصح  و نظام إدارة    تطبي 
 (OHSAS 18001)  المهني 

الصح  نظام إدارة  التصحيو والتحق      
 (OHSAS 18001)  السلا   المهني و 

 

سلا   الصح  وال  منظا  ةاج   الإدارة ل
 (OHSAS 18001)المهني   

  
 

الصح  نظام إدارة  لالتحسن المستمة  
 (OHSAS 18001)  السلا   المهني و 

 ( PDCA)وف   نهجي  
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 (ISO 45001) نيةالمطلب الرابع: نظام إدارة السلامة والصحة المه
  هيريريرير   أصيريريريربح    (OHSAS 18001)  المهنييريريرير   والصيريريريرح   السيريريريرلا    ليريريريرنظ   التولييريريرير   للمواصيريريريرء   إصيريريريرتار  أول   نيريريريرذ 

  يجيرةي  عا يرا  18   يرةور  وه يرت   الييروم  المهنيير    والصيرح   السيرلا    إدارة  نظير   واعتميراد لتقيي  الم تمتة والمةج ي  التولي  المواصء 
 .(ISO 45001)  تسميتها  ت و   ه(OHSAS 18001) مح  لتح   جت،تة  (ISO)   واصء   وض  

 (ISO 45001) الفرع الأول: مفهوم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
  45001  أ،يريريريريريريرءو  المهنييريريريريريرير   والصيريريريريريريرح   السيريريريريريريرلا    إدارة  نظيريريريريريريرام  الجت،يريريريريريريرتة  المواصيريريريريريريرء   صيريريريريريريرتر   2018   يريريريريريريراري  12  في

(Occupational health and safety management system ISO 45001)  والصيرح     السيرلا  نظيرام  محير   تحير   واليري  
  وتحيرتد  .20141  عيرام   نيرذ   (ISO 45001)  القياسيري   المواصيرء   عليرى  ال مير   هيرتأ  قيرت   وكيران   (OHSAS 18001)  المهنيير 

  المنشيريرت   ليريرتمك   (OH&S)  المهنييرير   والصيريرح   السيريرلا    إدارة  نظيريرام   تطلبيريرا   ه نا،يرير   (ISO 45001)  القياسيريري   المواصيريرء 
  ال ميريرير    إصيريريرابا    يريرير   للوقا،يريرير    تكا ليريرير    نظو يريرير   تقيريريرتي ه  ذليريرير و   و  نيريرير    صيريريرحي   عميريرير   أ يريريراك   تيريريروف    يريرير   صيريريرورها  أختليرير 
 .السيئ   الصح      والوقا، 
   هنييريرير    وصيريريرح   سيريريرلا    إدارة  نظيريريرام  وتطبييريرير   إنشيريريرا   في  تةغيريرير    نشيريريرطة  أي  (ISO 45001)  القياسيريريري   المواصيريريرء   تناسيريرير 
  المواصيريرء   هتميرير ا  أنشيريرطتها  كميريرا  ونيريروع  ونوعهيريرا  حجمهيريرا  عيرير   النظيريرة  هغيرير   بهيريرا   المهنييرير   والصيريرح   السيريرلا    تحسيريرن  بهيريرتف
  عملائهيرا  وتوق يرا   باحتياجيرا   تت لير   وعوا ير   المنظم    سيا    ث   بالمنظم   تت ل    هم   ه وا    45001 أ،ءو القياسي 

  للسيريريرلا    أخيريريرةى  جوانيريرير   (ISO 45001)  القياسيريريري   أ،ضيريريرا هيريريرذه المواصيريريرء   دمجيريرير     هيريريرا  كميريريرا  علاقيريرير   ذا   أطيريريرةاف  وأي
 .2ال مال ورفاهي  صح   ث   المهني  والصح 

  اليري  ال ميير   ممتلكيرا   تل   أو  المنتجا   لسلا    تت ةض  لا  45001  أ،ءو  القياسي   المواصء   أن  بالذكة ت،ةالج   و  هذا
  القياسيري   المواصيرء   تغطيهيرا  اليري  البيئيير   ليرلاار  كيرذل   تت يرةض  ولا  المثير   سيربي   عليرى  9001 أ،ءو القياسي  المواصء  تغطيها
 14001.3 أ،ءو

  ، تيريريريربر إطيريريريرارا  (ISO 45001)المهنييريريرير     والسيريريريرلا    إدارة الصيريريريرح   نظيريريريرام  و يريريرير  خيريريريرلال  يريريريرا سيريريريرب  یمكننيريريريرا القيريريريرول بأن 
  والسيريريرلا    الصيريرح   إدارة  نظيريرام   تطلبيريريرا   تحيريرتد  عالمييرير    واصيريرء   وهيريرير   بال ميرير    المةتبطيرير   الإصيريريرابا   و نيرير    و ةاقبيرير   لتحت،يريرت 
  عليرى  هنيير الم  والسيرلا    الصيرح   مجيرال  في  أدائهيرا  تحسيرن     المنظم  لتمكن لاستختا ها توجيها      (OH&S)المهني  
  عيرير   النظيريرة  هغيرير    نظميرير   أي  عليريرى  للتطبييرير   الصيريرح   وهيرير  قاهليرير   وسيريرو   الإصيريرابا   حيريرتول   يرير   الوقا،يرير   في  اسيريرتباق   نحيريرو

 
في  قيريريريريريرالا  في أنظميريريريريرير  الإدارة     22/04/2018نشيريريريريريرة في    ISOTEC  عيريريريريرير  طة،يريريريريرير   45001ة أيووووووومو  لصوووووووحة المهنيووووووو نظوووووووام إدارة السووووووولامة وارهييريريريريرير  اليريريريريريرءواوي     -1

tec.com-http://www.iso   25/10/2018  تار،  الإطلاع. 
  تار،يريرير   ad.com/demo/fsmqc/index.php/ar/iso.html-http://www.demo  استشوووارات الأعموووال )أيووومو(فيريريرا،  سيريريرتازر للاستشيريريرارا  الإدار،يريرير      -2

 .27/10/2018الاطلاع   
 نء  المةج .  -3

http://www.iso-tec.com/
http://www.demo-ad.com/demo/fsmqc/index.php/ar/iso.html
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المنظمير . وللتوضيريو أكثيرة یمكننيرا أن    إدارة  عملييرا    ير     تمج    تطلباوا  جمي    تكون   أن   وطبي تها بهتف ونوعها حجمها
 بالمنظم  في الجتول المواي   (ISO 45001)نوضو الغةض والنتائ  المتوق      تطبي  نظام 

 ( ISO 45001)المتوقعة م  تطبيق نظام    والنتائج : يواح الغرض  (2-2)   دول رقم 
 النتائج المتوقعة  الغرض م  التطبيق

  المهنييريريريريرير   والسيريريريريريرلا    الصيريريريريريرح   مخيريريريريريراطة  تحت،يريريريريريرت   -
  أو  عليهيريريريريرا  والقضيريريريريرا   المنشيريريريريرطة  بأنشيريريريريرط   المةتبطيريريريرير 
 ا تمل .  ارها    للحت   ضواه   وض  
  لا  والسيريريريريريرير  الصيريريريريريريرح   أخيريريريريريريراطة  اليريريريريريروع   دةزيا  -

 المهني .
   سيريرائ   في  نشيرير   هيريرتور  ال ميريرال  قييريرام  ضيريرمان   -

 المهني .  والسلا    الصح 
 للحوادل الإجمالي  التكالي   خء  -

  وتكيريريريرالي   ال ميريريرير   عيريريرير   التوقيريريرير   وقيريريرير   وتقلييريريرير 
 ال مليا .  ت طي 

  دوران   و  يريريريريريريريريريريريرتلا   التغييريريريريريريريريريريرير    يريريريريريريريريريريرير   ا يريريريريريريريريريريريرت   -
 الموظءن.

 

 وأهتافها.  المهني  لسلا  وا ح الص سياس   وتطو،ة تنءيذ  -
  في  وتأخيرذ   ”المنظم  سيا “ في تنظة  نهجي  عمليا  وض   -

 وغ ها. القانوني  و تطلباوا وفةصها  مخاطةها  الاعتبار
  المةتبطيريريريرير   المهنييريريريرير   والسيريريريريرلا    الصيريريريريرح   ومخيريريريريراطة  المخيريريريريراطة  تحت،يريريريريرت   -

   يرير   للحيريرت   ضيريرواه   وضيرير    أو  عليهيريرا  القضيريرا   تة،يريرت   اليريري.  بأنشيريرطتها
 تمل .ا   ارها

  الصيريريريريريريرح   مجيريريريريريريرال  في  المخيريريريريريريراطة  إدارة  تشيريريريريريريرغيلي   ضيريريريريريريرواه   وضيريريريريريرير    -
 المتطلبا .     وغ ها القانوني  والمخاطة  المهني  والسلا  

 المنظم . في  المهني   والسلا    الصح   أخاطة الوع  زيادة -
   يريرير   لتحسيريريرين    والسيريرير    المهنييريرير   والسيريريرلا    الصيريريرح   أدا   تقييريريري   -

 المناسب .  الإجةا ا  اساذ خلال
  الصيريريريرح    سيريريريرائ   في  نشيريريريرطا  دورا  يأخيريريريرذوا  ال يريريريرا لن  أن   ن ضيريريريرما  -

 المهني . والسلا  
    إعتاد الباحث. المصدر:

 (ISO 45001) الفرع الثاني: خطوات تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
أجموعيريرير   يرير  الخطيريريروا  وهيريرير  ت تيريريربر   (ISO 45001)  المهنييريرير   والسيريريرلا    إدارة الصيريرح   یميريرة تطبييريرير  وتنءييريريرذ نظيريريرام

     1  وه  كما ،ل (ISO 45001)لطة،  للتحول إلى رط  اخا
   .الءه  ال مي  لءلسء  و بادئ نظام إدارة السلا   المهني  و تطلبا  المواصء تشكي  فة،  عم   ؤه  و  -01
 تحلي  وتقيي  الءجوا   وخط  عم  للتحول. -02
 التوعي  والتتر،  على ثلال  ستويا . -03
    والصح  المهني  وتحت،ت سيا  عم  المنظم .السلا ةاج   وتطو،ة سياس   -04
 للنظام.ونظام الم لو ا  الموثق  التاع   ال مليا  هنتس  إعادة -05
 تء ي  النظام    التركيء على هنا  ثقاف  داعم  والتحءيء والمشارك . -06

 
تقيريرى اليريروطي للسيريرلا     قت يرير  للمل    ورقيرير  عميرير ISO 45001:2018التحووول إلى نظووام إدارة الصووحة والسوولامة المهنيووة وفووق الموا ووفة الدوليووة  محميريرت سيرير ت البنيريرا     -1

 .26/10/2018  تار،  الاطلاع   https://mlsd.gov.sa/.../9%29%20م     2018أفة،     29  –  28المهني   والصح   

https://mlsd.gov.sa/.../9%29
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 ل ا لن.را  االتتقي  التاخل  والتقيي  الذاتي    التركيء على رصت الثقاف  السائتة وجتا -07
 التتقي  النهائ  لإحتى جها  المنو التولي  للحصول على الشهادة.  -08
   صيان  النظام والتحسن المستمة. -09

 والشك  المواي ،وضو هذه الخطوا  
 ( ISO 45001): يواح خطوات تطبيق نظام  (5-2)  شكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: kd-company, ISO-45001, https://kd-company.com/iso-45001/#1511869678164-

1969459a-ee16, le: 25/10/2018. 

یميرة   (ISO 45001)  المهنيير   والسيرلا    إدارة الصيرح   فم  خلال هذا الشك  ،تضو لنا أن تطبي  وتنءييرذ نظيرام
  وذلير   وطبي تهيرا   أحجا هيرا  ذا  ير  أجير  النءير  والءائيرتة اليري ت يرود عليرى المؤسسيرا  أختلير    وهأجموع     الخطوا

  والثقافيريرا   اليريرتول  شيريرتى  في  المهنييرير   والصيريرح   السيريرلا    عليريرى  ا كيرير   في  المةج ييرير   والممارسيريرا   السياسيريرا   رصيريرت   خيريرلال   يرير 
  و يرا  المهنيير   ا يروادل   ير    لتخءييرا  وبالتيراي  الأدا   تقيي    قا،ي   تحت،ت   على  المؤسسا   سيساعت  كما  والاختصاصا  

 .تكالي     بها  ،ةتب 
  (OHSAS 18001)و (ISO 45001)الفرع الثالث: مقارنة بي  

  المبيريرتئ   الإصيريرتار  ضيريرو   ون (ISO 45001)  الجت،يريرتة  التولييرير   المواصيريرء   بإنشيريرا   (PC ISO 283)قا يرير  لجنيرير   
    1وه   بين  كما ،ل  (SOHSA 01180)و (ISO 45001)  هن  الواضح   الةئيسي  الاختلافا     عتد  وجت 

 
1 - ISO Update, Differences between ISO 45001 and OHSAS 18001, http://isoupdate.com/resources/differences-

between-iso-45001-and-ohsas-18001/, le : 25/10/2018. 

 ISO التقيي  والتتقي  التاخل  

التتقي     قب   
 هيئ  التصت،  

 إعتاد وتنءيذ الخطوا  

تحت،ت السياسا  
 والأهتاف 

المسؤوليا   
   والصلاحيا

 التتر، 

 هنا  النظام 

الموافق  على   تقتي الطل  
 ال ةض 

التهيئ   
 والاست تاد 

تحلي  الوض   
 القائ  

 التنءيذ  نشة المءهوم 

فحب كءا ة  
الأدا   
 وال مليا  

صيان  النظام  
 والتحسن المستمة 

https://kd-company.com/iso-45001/#1511869678164-1969459a-ee16
https://kd-company.com/iso-45001/#1511869678164-1969459a-ee16
http://isoupdate.com/resources/differences-between-iso-45001-and-ohsas-18001/
http://isoupdate.com/resources/differences-between-iso-45001-and-ohsas-18001/
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  ،ءيريريريرةض  اليريريريرذي  (SL Annex)  الملحيريريرير   عليريريريرى (ISO 45001) اعتميريريريرت   حييريريريرث  المواصيريريريرء    بهيكيريريرير   ،ت ليريريرير   الأول  الءيريريريرة   -
  الإدارة  نظير    واصيرءا    ير   القاد ير   للجييرال  والت ة،ءيرا   الشيرائ    والمصيرطلحا   والنصوص  المستوى رفي   اايك  و،وحت 

   يريرير   ال ت،يريريرت   ود يريرير   التنءييريريرذ   عملييريرير   لتسيريريرهي   اايكيريرير   هيريريرذا  و،هيريريرتف   (ذليريرير   إلى  و يريريرا   ISO 14001  ISO  9001 ثيريرير  
 .و نظم  وف ال   نسق  هطة،ق   الإدارة أنظم 

  المنظميرا   عليرى    ثيث سيكون "المنظم (  سيا    إطار"  على  أكبر  تةكيء  هنا   الجت،تة (ISO  45001)  واصء  في -
  المجتمير    ،توق ير    يرا  و ةاعيراة  بهيرا   الخاصير   أو  ليير التاخ  والسيرلا    الصيرح    ير   وأعمير   أه يرت   و وضيروعا   قضيرايا إلى تنظة أن 

 .والسلا   الصح   هقضايا  ،ت ل  فيما   نه 
  فقيرير   السيريرلا    لميريرت،ة  والسيريرلا    الصيريرح    سيريرؤوليا   هتءيريرو،  (OHSAS 18001)  تتبيريرد  اليريري  المنظميريرا   ه يرير   تقيريروم  -

  والسيرلا    الصيرح   انير جو   ا إد ير  ضيرةورة  عليرى (ISO 45001)  ركء   لذا  المؤسس   عمليا  في النظام د      هتلا
  السيريرلا    إدارة  هنظيريرام  ،ت ليرير   فيميريرا  أقيريروى  قييريرادة  دور  ايريرا  ،كيريرون   أن   ال لييريرا  الإدارة  ،يريرتف    مميريرا  للمنظميرير    ال يريرام  الإدارة  نظيريرام  في

 .المهني  والصح 
 18001) نصيريريريريرير   كميريريريريريرا  وليريريريريريري    (Hazards)   يريريريريرير   هيريريريريريرتلا  (Risks)  و ةاقبيريريريريرير   تحت،يريريريريريرت   عليريريريريريرى (ISO 45001)  كيريريريريريرء ر   -

OHSAS). 
 .لمخاطةه   والمقاولن المورد،   إدارة كيءي   الاعتبار في تأخذ  أن   المنظما  (ISO 45001)  ألء   -
  ت ة،ءيرا   أ،ضيرا  وهنيرا   ال مير    و كيران   ال ا ير   المخيراطة    ثير    (ISO 45001)  في  الأساسيري   المءيراهي   ه ير  تغي  ت  -

 .1ل ملي وا  ي المهن والصح  السلا    أدا   الء الي   والقياي  الةصت    ث   المصطلحا   لب    جت،تة
  ا ءيريراظ  ضيريرةورة  عليريرى  أ،ضيريرا  المواصيريرء   ونصيرير "   وثقيرير     لو يريرا "  أصيريرطلو"  السيريرج "و"  الوثيقيرير "   صيريرطلو  اسيريرتبتال  ت   -

 .اا  للمخط  طبقا  نءذ  قت  ال مليا  جمي   أن      للتطكت   اللازم  بالقتر الموثق   الم لو ا   هذه على
 الجتول المواي  ا  فيبالإضاف  إلى  ا سب  ذكةه یمكننا أ،ضا تلخيب هذه الءةوق

 
 
 
 
 

 

 
1- Grainger, COMPARING DIFFERENCES BETWEEN OHSAS 18001 AND ISO 45001, 

https://safety.grainger.com/facilities/ohsas-18001-vs-iso-45001, le: 25/10/2018. 

https://safety.grainger.com/facilities/ohsas-18001-vs-iso-45001
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 ( ISO 45001) الديثة والموا فة  (OHSAS 18001) موا فة التغيرات ببيواح  :  (3-2)   دول رقم 

  ورقير  ISO 45001:2018الصوحة والسولامة المهنيوة وفوق الموا وفة الدوليوة  إلى نظوام إدارة التحوولمحميرت سير ت البنيرا   المصودر:
  تار،  https://mlsd.gov.sa/.../9%29%20م     2018أفة،    29 –  28المهني   عم   قت   للملتقى الوطي للسلا   والصح   

 .26/10/2018الاطلاع  
  في  كميرا  نءس   هو  ،ءال  لا (ISO 45001)  الجت،تة  للمواصء   ال ام  ااتف فلمن  التغي ا  هذه    الةغ   لىف

(18001 OHSAS)   المنظم   أنشط  في ،شار     ك   ورفاهي  سلا    وضمان    قبول   غ  مخاطة أي      ا ت   وهو. 
 (ISO 45001)  الفرع الرابع: متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

   وضح  في الشك  المواي  ه و  رئيس   هنود  عشةة     (ISO 45001) القياسي   واصء الم تتكون 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

OHSAS 18001:2007 ISO 45001:2018 

 .المجال 1.

 .المةاج   2.

 .والمصطلحا  الت ة،ءا  3.

 .المتطلبا  4.
  عا    تطلبا  1.4.
 السلا   والصح  المهني .   سياس  .2.4
 . التخطي  .3.4
 .وال مليا    التطبي  .4.4
 .بالءح  .5.4
 .الإدارة   ةاج   .6.4

 المجال 1.

 الوائ  المةج ي .  2.

 . والمصطلحا  الت ة،ءا  3.

 السيا  التنظيم .  4.

 القيادة. 5.

 تخطي .ال 6.

 .التع  7.

 ليا . ال م 8.

 تقيي  الأدا .  9.
 تحسن.لا  10.

https://mlsd.gov.sa/.../9%29
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 وفق مبدأ التحسب المستمر   (ISO 45001)  المهنية  والسلامة   إدارة الصحة   : متطلبات نظام(6-2)  شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ورقير  ISO 45001:2018وفوق الموا وفة الدوليوة  والسولامة المهنيوةالتحوول إلى نظوام إدارة الصوحة محمت سير ت البنيرا    المصدر:
  تار،  https://mlsd.gov.sa/.../9%29%20م     2018أفة،    29 –  28المهني   عم   قت   للملتقى الوطي للسلا   والصح   

 .26/10/2018الاطلاع  
وهيرير  كميريرا   (ISO 45001)  المهنييرير   والسيريرلا    إدارة الصيريرح   طلبيريرا  نظيريرام  هنيريرت  يرير  هنيريرود  ت،ليرير  شيريرة   بسيرير  لكيرير  وفيميريرا
  1،ل 

  (Scope) النطا   البند الأول:
   (Normative references) الم ياري  المةج    البند الثاني:
  (Terms and definitions) والت ار،   المصطلحا   البند الثالث:

  ال اشيريرة  البنيريرت   حيريرتى  الةاهيرير    البنيريرت    يرير   تبيريرتأا  فقيرير   أ يريرا البنيريرود الملء يرير  فث عبيريرارة عيرير  إرشيريراد، تيريربر البنيريرت الأول  الثيريراني والثاليرير
    وه  كما ،ل  
  الصيريرح   تحيريرتيا   فهيرير   يجيرير   المنظميرير   سيريريا  هنيريرت   فءيرير    (organization the of Context)  المنظميرير   سيريريا   البنوود الرابووع:

  والخارجيير   التاخليير   البيئير   وتحت،يرت   مير  المنظ  عمير   مجيرال  وأ  النشيرا   في  الكا نير   والمخيراطة  المنظمير    داخير   المهني  والسلا  

 
iso-https://www.qualityacademy.org/blogA9-   2018  أكادیمييرير  الجيريرودة   ISO 45001  شوورم مبسووط وسووريع للموا ووفةإ،هيريراب هةكيريرا      -1

 .25/10/2018  تار،  الاطلاع   2018-45001

   (PLAN) ةحل  
تتضم  البنود رق   

1  2  3  4  5   
 . 7و 6

   (ACT) ةحل  
رق    تتضم  البنت 
10. 

 

   (DO) ةحل  
تتضم  البنت رق   

8. 
 

 ةحل   
(CHECK)   

تتضم  البنت رق   
9. 

 

https://mlsd.gov.sa/.../9%29
https://www.qualityacademy.org/blogA9-iso-45001-2018
https://www.qualityacademy.org/blogA9-iso-45001-2018
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  اليريرذي  التطبييرير   نطيريرا   دراسيرير   بالإضيريراف  إلى  الم نييرير   الأطيريرةاف  وتوق يريرا    تطلبيريرا   وتحت،يريرت   الصيريرل    ذا   القضيريرايا  لتحت،يريرت 
 .(الإ كاني  حس   الءةوع جمي   أو  الشةك      فةع   المهني   والصح   السلا   إدارة نظام  في   ،طب   أن   یمك 

  و شيريريرارك   القييريريرادة  هنيريريرت   وفي   (participation worker and Leadership)  ال يريريرا لن  و شيريريرارك   دةالقييريريرا  نووود الخووووام :الب
  عليريرى  ال لييريرا  الإدارة  قيريرترة  وإثبيريرا   والصيريرلاحيا    المسيريرؤوليا   وتحت،يريرت   التنظيمييرير   والأدوار  السياسيرير   رسيرير   تيريرتخ   ال يريرا لن
  مجليرير   رئيري   أو  ال يرام  الميرت،ة  ،كتبهيرا  ورقير   أو  ثيقير و   بهيرا  المقصيرود  ء بالمواصير  السياسير   أن   حييرث   والمسيرا ل   والالتيرءام  القييرادة
  و سيريريرئوليا    هيريريرام  هتحت،يريريرت   ،قيريريروم  كميريريرا  المهنييريرير   والصيريريرح   السيريريرلا    تجيريريراه  بأكملهيريريرا  الشيريريرةك   والتيريريرءام  التءا يريرير   لتوضيريريريو  الإدارة
 .المهني   والصح  بالسلا   صل   ا  والذي  ال ا لن

  وتحت،يرت   الءيرةص  تحت،يرت   ،يرت   كميرا  المخيراطة  وتحليير   ،يرت تحت   ،يرت   التخطيري   هنيرت  وفي  (Planning) التخطيري  البند الساد :
  غيرير    تطلبيريرا   وأ،يرير   المهنييرير   والصيريرح   بالسيريرلا    المت لقيرير   بالتشيريرة، ا   حصيريرة  سيريرج   عميرير   ،يريرت       المقترحيرير   اليريرتحك   وسيريرائ 
    ينيرير   فيريرترة  خيريرلال  في  تنءييريرذها  المخطيرير   الأهيريرتاف  تحت،يريرت   ،يريرت   ذليرير   وه يريرت   أ،ضيريرا  حصيريرةها  ،يريرت   تطبيقهيريرا  ،يريرت   سيريروف  قانونييرير 
 .(الأهتاف  لتنءيذ   الخطوا   المطلوه  والبرا  

  والتوعيير    والكءيرا ة   بالميروارد   ،ت لير    يرا  جميير    الاعتبيرار  في  الأخيرذ  يجير   بنيرت هيرذا ال  في  (Support) اليرتع  البند السووابع:
بالإضيريراف  إلى     (الموثقيرير   الم لو يريرا   لتصيريربو (والسيريرجلا   الوائيرير    عبيريرارة  تغييرير   ت   حييريرث  الموثقيرير ه  والم لو يريرا   والاتصيريرال 

  جمييريرير    أن   والتطكيريريرت   الأ يريريرة  تطليريرير   إذا  تيريريرتر،   وإعطيريريرا ه   45001  أ،يريرءو  تطبييريرير   في  المشيريريراركن  ال يريريرا لن  كءيريريرا ة   يريرير   طكيريرت الت
  التاخليير   للاتصيرالا   ف يرال  نظيرام  وعمير   وغ هيرا  والأهيرتاف  السياسير  وعير  أها ه  وع  على الم ني  والأطةاف ال ا لن

  ،ت ليريريرير    يريريريرا  وكيريريرير   ا ءيريريرير   وكيءييريريرير   ا ءيريريرير   وفيريريريرترة  سيريريريرج   أو   يريريريروذ   أي   يريريريرت، وت  إنشيريريريرا   كيءييريريرير   تحت،يريريريرت   ،يريريريرت   كميريريريرا  والخارجييريريرير 
 .الشكلي   الناحي     والوائ  بالسجلا 

  جمييرير    هتطبييرير   ذكةهيريرا  السيريراه   المةاحيرير   جمييرير     يرير   الاسيريرتءادة   ةحليرير   ت يريري  وهيرير    (Operation)  ال ملييريرا   البنووود الثوووام :
  السيريرلا    نظيرام  عليريرى  تيرؤثة  أن   یمكيرير   ا  هير   ت ا يرير   جهير    وأ،يرير  الميرورد،   وتقييريري   المخيراطة  تحلييرير   في  المخططير   اليريرتحك   وسيرائ 
   .الطوارئ وتجارب  الطوارئ  حالا  في  للتصةف وخط  إجةا  عم   ،ت   كما  بالشةك   المهني  والصح 

  السيراه   البنيرود  جميير    أن       لتطكت ا  الأدا   تقيي   هنت  ،تضم    (evaluation Performance)  الأدا  تقيي  البند التاسع:
  ،يريرت   كميريرا  وغ هيريرا   والإضيريرا ة  ال القيرير   والأتةهيرير   الضوضيريرا   لقييريراي  هيئييرير   قياسيريرا   عميرير   ة،يرير ط   عيرير   هءاعلييرير   قهيريراتطبي  ت   ذكةهيريرا
   تطاهقير   والشيرةك   الواقير    في   طبقير   السيرادي  البنيرت   في  ذكةهيرا  السيراه   الأخيرةى  والمتطلبيرا  القيروانن حصة قائم  أن  التطكت 
  والصيريرح   بالسيريرلا    علاقيرير   ايريرا  لييرير عم  كيرير   أن    يرير   تطكيريرت لل  دور،يرير   هصيريرء   داخلييرير    ةاج يريرا   عميرير   ،يريرت       القائميرير    هيريرذه   يرير  

  المةاجيريرير  عليريريرى    ويجيريرير   للمواصيريريرء   وطبقيريريرا  للقيريريرانون   وطبقيريريرا  التاخلييريرير   لاجيريريرةا ا   طبقيريريرا  صيريريرحيو  هشيريريرك   تطبيقهيريريرا  ،يريريرت   المهنييريرير 
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  نها،يرير   وفي  المطاهقيرير   عيريرتم  حيريرالا   وضيرير    في  ا ياد،يرير   لتيروافة  المهنييرير   والصيريرح   السيريرلا    إدارة  عيرير    سيريرتق   ،كيريرون   أن   اليرتاخل 
  النظيرام  تطبيير    ير   للتطكيرت   الميرت،ة،    ير    دور،ير   اجتماعيرا   ه مير   الإدارة  مجلير   رئيري   أو الشةك  عام  ت،ة ،قوم البنت  هذا

 .ا اج  عنت   الموارد وتوف 
  تحقييرير   وعميرير   الوشيريريك   وا يريروادل  ا يريروادل  حصيريرة  عيرير هيريرذا البنيريرت    ،يريرتكل    (Improvement)  التحسيريرن  البنوود العاشوور:

  أ،ضيريرا  ويجيرير   أخيريرةى   يريرةة  تكةارهيريرا  دون   للحيلوليرير   حاليرير   لكيرير    تصيريرحيحي  أف يريرال  عميرير و   المطاهقيرير   عيريرتم  حيريرالا   وحصيريرة  فيهيريرا
 .المواصء     الأساس  ااتف لأن   المستمة التحسن
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 المندمجة )الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المهنية( الإدارة أنظمة الرابع: المبحث

والتشيريراه  الموجيريرود  ئيرير  والصيريرح  والسيريرلا   المهنييرير   ر،يرير  للجيريرودة  البيفي المباحيريرث السيريراهق  عيرير  الأنظميرير  الإدا  تكلمنيريرا
  الإدارة أنظمير   ظهيرور إلى أدى  يرا والت قييرتا   با التشير   ير  الكثير  تطبيقهيرا في صيراروأنير     إليهيرا   المؤسسير  وحاجير   هينها
  كلهيرا  لأنظمير ا هيرذه  ير  جيروةالمة  الأهيرتاف یحقير  وهسيري   سيرل   واحيرت  نظيرام في الأنظمير   هيرذه مختلير  تيرت   اليري  تمج نالم

  واضيرو  فهير   توف   وهذا  ا سوف نتناول  في هذا المبحث والذي ،هتف إلى  تنءيذها في والبساط  السهول  على ف ویحا
  هيريرن الأنظميرير  المكونيرير   اليريرت    مجيريرالا    تمجيرير ناهييرير  أنظميرير  الإدارة المذليرير   يرير  خيريرلال الت ة،يرير  أو   تمجيرير نالم  الإدارة  نظميرير لأ

  نيريرير  ليريريرادارةهيريريرن الأنظميريرير  المكو وأوجيريرير  الاخيريريرتلاف  جيريريرةا ا  المشيريريرترك   الإاليريريري تواجههيريريرا   وأهيريرير  التحيريريرتيا     ليريريرادارة المنتمجيريرير 
 . الي تحول دون إد ا  أنظم  الإدارة المنتمج   ةاقي الءوائت وال ع    ا ت،ث  ،ت  سوف أخ او   المنتمج 

 المطلب الأول: ماهية أنظمة الإدارة المندمجة

نتمجير    يرير   المدارة  الإأنظمير   ألا وهيرو    لمجميروعييريرت ،سيرمو بإدارة انظيرام إدارة وحسيروف نيرتكل  في هيرذا المطلير  عير   
كييريريران واحيريريرت وحييريريرت ،ليريرير   ( في  جيريريرودة  هيئيريرير  وصيريريرح  وسيريريرلا    هنييريرير  أنظميريرير  إدار،يريرير   هيريريرت   عيريريرتة    خيريريرلال إجيريريرةا ا   وحيريريرتة

سيريريروف نهيريرت  في هيريريرذا الجيريرء  أاهييريرير  أنظميريرير     وايريريرذا  بالكييريرات  السيريريراهق  محتءظيريرا في سيريريرلوك  بالتناسيريرير  داخيرير  وخيريريرار  الكييريران.
   خيرلال شيرة   ءهيروم النظيرام المنيرت   وت ة،ير  أنظمير  الإدارة المنتمجير     التطيرة  إلى المبيرادئ الأساسيري    تمج نة الملإدار ا

 لانت ا  أنظم  الإدارة وأه  خصائصها.    
 ماذا نقصد بنظام مندمج )متكامل(:  الأول الفرع

  كييران  اسيرتخلاص  أجير     أكثة أو سينأسا كيانن هن توجت  أن  یمك  الي الةواه  وت ء،ء إنشا  هو الت  
وه بارة أخةى     1الكيات  هن فيما  التاخل  التراه  على سلوك  في ویحاف  الساهق  الكيات  يجم   فق  وواحت  واحت 

عبيريرارة عيرير  جمليرير   يرير  الأ يريرور تتمثيرير  في هيريرتم مجميريروع ا يريرواجء التقنييرير   التنظيمييرير  والبشيريرة،  اليريري    التكا يرير أو  أ،ضيريرا الانيريرت ا   
داخ  المؤسس  على نحيرو يج ير  كافير  النشيراطا  محققير  هشيرك   ثميرة وف يرال  أ يرا في السيريا    حس  وأوج  التتزرت ي  الت

الإداري فنقصيريريرت هيريرير  وضيريرير  جمييريرير  تطبيقيريريرا  الإدارة في نظيريريرام واحيريريرت أو رهيريرير  ال ملييريريرا  المختلءيريرير   يريرير  ه ضيريريرها اليريريرب    يريرير   
یمكير  أن ت يري أ،ضيرا مختلير   يير  الأنظمير   هير   إن هذا لا ، يري بالضيرةورة إد يرا  جم   2 شكل    ين  أو تحقي  هتف محتد

  كميرا    ستويا  التنسي  الي یمك  أن تكون هن هذه الأنظم  والمتميءة هوجود أجءا   شترك  وأخةى خاص  هكير  نظيرام

 
1- Dakkak Badr et autres, Diagnostic du Système de Management Intégré Qualité, Sécurité, Environnement des 

PME/PMI Marocaines, Hal Submitted on 16 May 2013, P 02, https://hal.archives-ouvertes.fr, le 09/ 01/ 2019. 
2- David Hoyle, Quality management Essentials, Elsevier Limited, Oxford, 2007, P 73.  
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  عليريرى  كيرير  المؤسسير  أو ه ضيريرها فقيرير   يرير  أجءائهيريرا أو جميير  الأنظميرير  الموجيريرودة أو الاقتصيريرار  ت ا نيريرالا،شيريرم  هيريرذا    أن   یمكير 
 .  1تنءيذ     ؤسس  إلى أخةى على حس  حاجاوا الخاص وستل  طة،ق  ال ه ضها فق  

نظووام     2  حييرث  يرت  تسيرتختم ال ت،يرت  ير  المصيرطلحا  للت بير  عنيرأ ا فيما يخب النظيرام المنيرت    المتكا ير ( ف
نظوووام     البيئيريرير (-السيريريرلا  -أنظميريرير  ايريريرا أحكيريريرام  شيريريرترك  عليريريرى قيريريرتر الإ كيريريران  وأحكيريريرام محيريريرتدة تت ليريرير  هيريريريرير الجيريريرودة   متناسوووق 
نظووام  (   دارة   الجير  هيريرنء  الشيرك الإحاليرير  عناصيرة  )  وموحوود  نظووام مشوول (   ظمير  ذا  عناصيريرة  تتاخلير أن  )  متووداخل
(  ولكير  لا نقصيرت بالنظيرام المنيرت    المتكا ير (  نظام ،طب  عليرى مجموعير   ير  الأنشيرط  أو اليرنظ  الءةعيير وشامل ) إجمالي

نظميرير  الءةعييرير  الجيريرودة  الأ يرير  والسيريرلا    وإ يريرا نقصيريرت أن الأ"نظيريرام واحيريرت" بأسيريرلوب واحيريرت وإجيريرةا ا  وت ليميريرا  واحيريرتة   
    3والبيئ 

 یمك  أن تكون أطةافا  شترك   أطةافا  نءصل  وخاص ه -
 یمك  أن تحتوي على عناصة  تتاخل  فيما هينهاه -
  أ يريريرير -يئيريريرير " أو "أنظميريريرير   تناسيريريريرق  جيريريريرودةه-أ يريريرير  وسيريريريرلا  -یحيريريرير  أن تكيريريريرون  نسيريريريرق   شيريريريرترك  في "نظيريريريرام شيريريريرا   جيريريريرودة  -

 هيئ ".-أ   وسلا  -هيئ " أو " جودة-أ   وسلا  -لادارة الشا ل  جودة هيئ " أو "نظام- وسلا 
  ينير  ومحيرتدة و ءهو يرير  للتكا ير  تسيريرموولكير    يرد  تكا يرير  لا ت يري  ةكيريرءي ولكير  بال كير  إن الاعتميريراد عليرى  بيريرادئ   

 أمارس  اللا ةكء، .
(SMI) *الفرع الثاني: تعريف أنظمة الإدارة المندمجة

** 
  إصيرتار  ه مليير  اليرتول   ير  ال ت،يرت   سيرتوى عليرى تطبيقير  انتشيرة حيرت،ث كميرتخ  تمجير نالم الإدارة تب تيرة 
  لمت لقير ا  (ISO9000)   واصيرءا  لسلسيرل  إصيرتار كيرطول 1987 سيرن  هيرتأ  واليري ال يرالم  المسيرتوى عليرى  المواصيرءا 

  جتماعيير الا المسيرؤولي و   (ISO14000)  كالبيئير   تنوعير  أجيرالا  خاصير  أخيرةى إصيرتارا  عيرتة وتلتهيرا الجيرودة   بإدارة
(ISO26000)   الم لو يريريرا   أ يريرير   إدارة  (ISO27000)   وإدارة الصيريريريرح  والسيريريرلا   المهنييريريرير  (18001 OHSAS)لخ..ا   

 . تنوع   جغةافي   ناط  في نشاطها وتوسي   أدائها ضب  على ؤسسا الم تشجي   إطار في وذل 

 
1- Béatrice Bellini et Marianne Parry, Système De Management Intégré: Vers Un Référentiel D’évaluation des 

pratiques, 10° Rencontres Sur La Prospective Des Métiers: Quel management demain?, le 16 mars 2010, l’ESSEC, 

P 4.  
2- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, Op.cit, PP 151-152.   
3- Ibid., P 152. 

المتكا ليرير   أنظميرير  الإدارة المتكا ليرير       خلال إطلاعنا على عتة  ةاج  وجيريرتت أن أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير  ايريرا عيريرتة  سيريرميا  وهيرير   الإدارة المنتمجيرير   الإدارة المتمجيرير   الإدارة  *  
 ونظام الإدارة المنت  .  م الإدارة المتمج تكا    نظاالأنظم  الإدار،  المتمج   نظام الجودة المتكا    نظام الإدارة الم

 ** SMI (Système Management Intégrée) / IMS (Integrated Management System). 
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  حييرث رسميير ه غير   هطة،ق  هاذكة  فيها دور  الي المجلا  ه   أدهيا  في كان  تمج نالم الإدارة  منظلأ  ظهور  أول  أن غ   
   ير  فشيريئا شيريئا ،تطيرور المءهيروم هيرذا  هيرتأ     ابهير المت لقير  والتقيراربا   ا كوتوير تقتي   اكت ة،ءه اعناصةه مختل  تناول 
  الصيريريرح    البيئيريرير   الجيريريرودة    تمجيريرير نالم  الإدارة   ميريريرنظأ  ال يريريراه  في  الأعميريريرال   نظميريريرا   بنيريرير ت  1990ذ  و نيريرير   التطبيقيريريرا   خيريريرلال

 إشهار كوسيل   ااعتبرو  كما  التولي   السو   تحتيا  اخلاا     تواج   تنافس  حقيق   وهةهان   كةهان   (المهني  والسلا  
  اليري  ؤسسيرا الم  ير  ال ت،يرت  ليرتى  تسيرارع  هصيرورة  تمجير نالم الإدارة  ميرنظأ تطيرور إلى  أدى يرا   هيرذا ايرا  عيرالم  وت ة،ير 
     الصيرناعي   ؤسسيرا الم في هتا،ير  تمجير نالم الإدارة  ميرنظأ ظهيرورل و،يرؤرا  .تنميتهيراو  لتطو،ةهيرا وف الير   ها ير  وسيريل  ااعتبرو
  محيرتدة  عالميير   واصيرء  بإصيرتار ؤسسيرا الم  طالبير  اسيرتمةار،   ير   الخت يير    الأعميرال  نظميرا   ليشيرم  ه يرتها انتشيرة
 .1و تناسق  ل  تكا  هطة،ق  المهني  والسلا   الصح  - البيئ   -للجودة   وحت  نظام لضب  ودقيق   شا ل  

 ،ل   فيما  هن الت ار،  الي تناول  أنظم  الإدارة المنتمج  یمك  إدرا  عتد  نها فم
ت ةف أنظم  الإدارة المنتمج  بأنها نهير  الإدارة المنطقيير  والمنهجيير  اليري تسيرمو باسيراذ القيرةارا  الإسيرتراتيجي  والتشيرغيلي    -

إلى ف الي  أدا  المؤسس     حيث الجودة والبيئير   ير  جهير     ةئيسي  الي تؤديالمثلى والي تأخذ بالاعتبار جمي  الجوان  ال
   ابأنهيرير  تمجيرير نالم  الإدارة   نظميريرأ  (AFNOR) ت يريرةف  أ،ضيريرا  السيريريا   هيريرذا  وفي .2والصيريرح  والسيريرلا   المهنييرير   يرير  جهيرير  أخيريرةى

  يئير  الب الجيرودة   ير   المختلءير  للمتطلبيرا  و تناسيرق  شيرا ل  هطة،قير   للنظيرة  وجهير  الخطوا     مجموع  أو نه  ع  عبارة
 .3المهني  والسلا   الصح 

(  هيريريرو نظيريريرام ،سيريريرمو بإدارة ال ت،يريريرت  يريرير  مجيريريرالا  الإدارة المختلءيريرير   SMIنظيريريرام الإدارة المنيريريرت    نظيريريرام الإدارة المتكا يريرير     -
   للجيريرودة ISO  9001داخيرير  نءيرير  المؤسسيرير   ثييريرث يجميرير  هيريرذا النيريروع  تطلبيريرا  الم يريرا،  المتوافقيرير   يرير  ه ضيريرها اليريرب    

18001  OHSAS  45001و  أ  ISO      للسيريرلا   والصيريرح  المهنييريرISO 14001  أكثيريرة كءيريرا ة     ؤسسيرير للبيئيرير ( لج يرير  الم
 .4و،تيو نظام الإدارة المنت   ر ،  شا ل  للشةك     خلال الوع  تمي  ال مليا  و ةاعاة التءاعلا  فيما هينها

ودة والبيئير  والصيريرح     ضير   واصيريرءا  للجيرت يري وجيريرود  واصيرء  واحيرت تضير  عيريرتة  واصيرءا   ثير  أنظمير  الإدارة المنتمجير   -
والسيريرلا   المهنييرير  في  واصيريرء  واحيريرتة ثييريرث ،نشيريرط ليريرت،نا نظيريرام  تكا يرير  عنيريرت تطبيقيرير  نحقيرير   تطلبيريرا  عيريرتة  واصيريرءا  في  

  .5نء  الوق 
 

ليرير  دراسيريرا     مج (2017-1998تحليليووة ) الجمائريووة دراسووة الأعمووال لمنظمووات حووديث  تو وون المدمجووة الإدارة نظوومهوحةود فتيح   هيرير  سيريرت،ةة عميريرة  قيريرور،  سيرير اد     -1
 .138ص     2019   02  ال تد  6  المجلت  2  جا    قسنطين   اقتصاد، 

2-Vadastreanu Adela Mariana and Other, quality, environment and health integrated Management Systems: A 

literature review, Journal investment and management, Vol 4, No 6, 2015, P 353. 
 .137  ص ةج  ساه    يح   ه  ست،ةة عمة  قور،  س ادهوحةود فت  -3

4- A. TALBI ET AUTRE, Diagnostic du Système de Management Intégré Qualité, Sécurité, Environnement 

des PME/PMI Marocaines, QUALITA2013, Compiègne, France, Mar 2013, P 02. 
5- Vincent lacolare, François lorek, Intégrer le système de management de l’entreprise, Afnor éditions, 2011, P 

70.   
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ت يريريرةف أنظميريرير  الإدارة المنتمجيريرير  بأنهيريريرا ذليريرير  النظيريريرام اليريريرذي يجميريرير  هيريريرن ثلاثيريرير  أنظميريرير  في نظيريريرام واحيريريرت أكثيريريرة كءيريريرا ة يأخيريريرذ    -
الةئيسيريريري  اليريريري تيريريرؤدي إلى ف الييريرير  أدا  المؤسسيريرير   يريرير  حييريريرث الجيريريرودة والبيئيريرير   يريرير  جهيريرير  والصيريريرح     بيريريرار جمييريرير  الجوانيريرير بالاعت

 .1والسلا   المهني     جه  أخةى
ا یحتيريروي عليريرى مجموعيريرا  فةعييرير   يرير   نظا يريرا واحيريرتا أو  ةكيريرءيا  هيرير  نظا يرير   يريري هشيريرك   نهجيرير تلا    أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير   -

 .2على أجءا   شترك  وأخةى محتدة ي یمك  أن تحتويالجودة والسلا   والبيئ  ال
ا  ،  الجودة والسيرلا   والبيئير  وفقيرنظام إداري يج   إدارة الأجءا  المشترك  هن   ا    عبارة ع ه  أنظم  الإدارة المنتمج  -

 .3لخصائب الشةك   قطاع النشا  والسياس  والموارد البشة،  والمالي ( هطة،ق  شا ل 
 يرير   عبيريرارة عيرير   يريرنه  إداري تطيريروع   أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير     ة یمكننيريرا أن نسيريرتنت  بأن اهق  اليريرذكالسيرير  ر، او يرير  خيريرلال الت يرير

للمؤسسيريرير    ضيريريرمان المييريريرءة التنافسيريريري  المسيريريرتتا    تف إلى التحسيريريرن المسيريريرتمة ليريريرلدا  ال يريريرام و ويريريرقبيريرير  إدارة المؤسسيريرير   ثييريريرث  
نظيريرام إدارة  لبيريرا  كيرير   يرير    يرير  خيريرلال د يرير   تط  وهيريرذا  بالإضيريراف  إلى تحقييرير  الةضيريرا ال يريرام لجمييرير  الأطيريرةاف ذا  المصيريرلح 

أهيريريرتاف هيريريريرذه    تحيريرير  سيريريرق  واحيريريريرت ،ليريريري مختليريريرير و نظيريريرام واحيريريريرت    في  الجيريريرودة  إدارة البيئيريرير  وإدارة الصيريريريرح  والسيريريرلا   المهنييريريرير 
  ،سيرتتل  ةج ييرا   أثاهير  وهير  ت تيربر   في نظيرام  تناسير   الأنظم  و،لغ  الت قيتا  اليري یمكير  أن تنشيرط هيرن هيرذه الأنظمير 

في  و    ن واحيريريرت.  والبيئييريرير  والاقتصيريريراد،  في  الاجتماعييريرير   الاعتبيريريرارا   يخيريريرتم  سيريريرتراتيج ا  تسيريريري ي   يريرير   وفيريرير   ت ميريرير   ا ثييريريرثبهيريرير
 .نظم  الإدارة المنتمج و الإطار ال ام لأيوضیمكننا تالشك  المواي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
أ ر تطبيق نظام الإدارة المتكاملة للدودة والبيئة والصحة عل  الأداء البشر  في المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة فريتووال  قةوف صاح  ،وسء  رفي     -1

    .246  ص2020   02  الجء   01  ال تد  11  المجلت  جا    اي   ليان    صاد الجت،ت  مجل  الاقتعنابة
2 - Béatrice Bellini et Marianne Parry, Système De Management Intégré: Vers Un Référentiel D’évaluation des 

pratiques, Op.cit, P 4. 
3- A. ADJTOUTAH, Qualité, Sécurité, Environnement Système de Management Intégré Stratégies et 

methodologies, Info CETIM, N 14, Décembre 2008, P 01. 
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 : الإطار العام لأنظمة الإدارة المندمجة (7-2)شكل رقم  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    إعتاد الباحث. المصدر:
  لت يريرتد الأنظميرير  الإدار،يرير  والتشيريراه أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير  ت تيريربر كنتيجيرير   ،تضيريرو لنيريرا بأن      خيريرلال هيريرذا الشيريرك فميرير

 الموجود هينها  وه  تلي  تطلبا  مختل  هذه الأنظم  في نظام واحت یحق  النتائ  والأهتاف المةجوة  ن .
 المبادئ الأساسية لاندماج أنظمة الإدارة: الفرع الثالث

  1النقا  التالي في   ( أنظم  الإدارةتكا  نت ا   لااسي   ال المبادئ الأسیمك  إجم
  ث  تتطل  عتم تكيرةار في الإجيرةا ا ضمان عملي  التكا   هن الأنظم  الءةعي  الثلا  فلتجن  التكةار وعتم التنسي  -

 لاس  النظام.والت ليما   لذا    الأحس  أن تكون الإجةا ا   وحتة و نسق  في  ن واحت حتى نضم  س
  ئا ضيريرةوريا لضيريرمان اسيريرتمةار،ت   لأن اليريري تة،يريرت اعتميريراد نظيريرام إداري  تكا يرير  ، يريرت شيريري  ؤسسيرير  ظيريري  جهيريرود الأفيريرةاد في المت  -

النظيريريرام الإداري المتكا يريرير  ،تطليريرير  سيريريرلوكيا  جت،يريريرتة في ال ميريرير   أسيريريرالي  جت،يريرير  في اسيريريراذ القيريريرةارا   أ يريريرا  جت،يريريرتة في  
 وخارجي . ى جت،تة داخلي   التسي   طة  جت،تة في توز،  الموارد  ر 

لنظيريرام الإداري المتكا يرير  الجييريرت هيريرو  لأن ا   الصيريرح  والسيريرلا   المهنييرير    البيئيرير   التكييرير   يرير  المسيريرتجتا  المت لقيرير  بالجيريرودة   -
 .الصح  والسلا   المهني    البيئ   الذي يأخذ ه ن الاعتبار المستجتا  والتطورا  الي ت ةفها ك     الجودة

 
1 - Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, Op.cit, P 152.   

 نظام إدارة الجودة
(SMQ): 

ISO 9001 

  نظام الإدارة البيئي 
(SME)   : 

ISO 14001 

نظام إدارة الصح   
  والسلا   المهني 

(SMS) : 

OHSAS 18001/ 

ISO 45001 

تحقي  رضا ال ملا  
   خلال  ن  

 ا  الأخط

 و التلول تقلي 
 البيئي   التطث ا 

الصح  والسلا    
في ال م  و ن  

  الأخطار

 الءهون 

 البيئ  

 الأشخاص 

 الفئة المستهدفة  الهدف المعيار 

  ةنظمأ
الإدارة 
  ةالمندمج

(SMI ) 

 

  ةنظمأ
الإدارة 
  ةالمندمج

(SMI ) 
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   ميرنظأسسير  يجير  أن ،كيرون جيرء ا  ير  النظيرام الإداري وعليير  فلمنير  بالأحيرةى عليرى   عليرى نتيرائ  المؤ إن ك   ا لت،  تأثير  -
  هنييريرير   البيئيريرير   ال ميريريرال  المالييريرير  شيريريرم  جمييريرير  الأنظميريرير  اليريريري تةتكيريريرء عليريريرى الجيريريرودة  الصيريريرح  والسيريريرلا   المتالإدارة المنتمجيريرير  أن  

 .1 تمجنأن تكون     يج  أ د أن جمي  ال مليا  والوائ  الي تحتو،ها .. الخالأ  ...
   وضيريرير  نظيريريرام إدارة الجيريريرودة  البيئيريرير  يريرير  المهيريرير  الانتبيريريراه إلى ه يريرير  النقيريريرا  اليريريري سيريريرب إد يريريرا  الأنظميريرير   فيريريرلا ،كءيريرير   يريريرثلا  -

    هيريريرذهوالسيريريرلا   المهنييريرير  في دفيريريرتر واحيريريرت للسياسيريريرا  والإجيريريرةا ا   أو وضيريرير  هيريريرةت   لاعيريريرلام ا ي ،ت ا يريرير    هيريريرا أو جميريرير
  هيريرير  ذليريرير  المءهيريريروم أ،يريرير  تكيريريرون الإدارة  إن الإدارة المنتمجيريرير    صيريريراح المؤسسيريرير   هيريريرالأنظميريرير  كلهيريريرا في  صيريريرلح  واحيريريرتة  يريرير   

    الوظيريرائ  في  ن واحيريرت  ف ليريرى سيريربي بإدارة مجموعيرير   يرير  للمسيريرئولنالوظيءييرير   وزعيرير  عليريرى جمييرير  المؤسسيرير  ثييريرث تسيريرمو  
  نءير  الوقير في    الخاليير .....المثال یمك  لمسيرؤول الإنتيرا  أن ،يرت،ة التصيرني   الجيرودة  البيئير   الصيرح  والسيرلا   المهنيير   الم

 ( المخول إلي . الإنتا في مجال الإنتا   عملي  
  إذا  يرا دعير  ا اجير  إلى ذليرير   ولا  يجير  ج ير  نظيرام الإدارة المنتمجير  قيريراهلا لإدخيرال عناصيرة جت،يرتة أو أنظمير  أخيريرةى  -

  ف  وحيريرذفهلا للتغييرير  بإضيريراكونيرير  قيريرا  یمكيرير  ج ليرير   غلقيريرا غيرير  قاهيرير  للتغييرير  وهيريرذا ، تيريربر  بيريرت ا أساسيريريا في هيريرذا النظيريرام وهيريرو
 عناصة وأنظم  جت،تة هك  سهول . 

  وكيريرذل   اقيريرتر الإ كيريران لتحقييرير  الء الييرير  والكءيريرا ة والمةونيرير  المةجيريروة  نهيرير   هسيريريط  المنتمجيرير   الإدارة  ميريرنظأ  كيريرون ت  أن   يجيرير   -
 .نظم ءةص في ك  عملي   وجودة في الأفلمن  يج  تحت،ت عوا   النجا  وال

 لإدارة المندمجةالفرع الرابع: خصائص أنظمة ا

لمنتمجيرير   حاولنيريرا تلخيريريب مجموعيرير   يرير   ه يريرت الاطيريرلاع عليريرى مختليرير  المصيريرادر اليريري تناوليرير   وضيريروع أنظميرير  الإدارة ا
 الخصائب الي تتميء بها أنظم  الإدارة المنتمج  وه   وضح  في النقا  التالي    

  .2المختلء  الإدار،  لأنظم ا لمتطلبا   تجاه الاس على قادرة  تناسق   نظو   تطو،ة على تمج نالم الإدارة   منظأ كءتة  -
  بإرضيرا  ،سيرمو ثييرث  النتيرائ ه تحسيرن وبالمقاهير  النشيرا  اسيرتتا   ،ضيرم   يرنه  هو لادارة  الثلال  الأنظم  د   إن   -

  ر يا  ،تيريو فهيرو ( المنظمير  (داخل   نظور  و   .البيئي  التهت،تا  وارتباطا  بالأ   المةتبط  المخاطة في والتحك  الءبائ 
 .3الوق  ورهو التكالي  سءي  الم تمتة  لاجةا ا  و تكا ل  شا ل 

 
1- Philipp Weiß and Jörg Bentlage, Environmental management systems and certification, The Baltic University 

Press, 2006, P 85. 
2- Abouettahir Rachid, Management intégré: Qualité, hygiene, sécurité et environnement dans une démarche 

de développement durable, cas des entreprises Marocaines, These de doctorat, UNIVERSITE ABDELMALEK 

ESSAADI, 2013, P 24. 
3- Jadid Kaoutar, Le management intégré QSE selon les Référentiels ISO 9001/ ISO 14001/ISO 27001, Mémoire 

d’Intelligence Méthodologique, utc, France, 2015, P 13. 
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  عليرى الت   هذا  و،ستنت   البيئ  السلا    الجودة   الثلاث  الأنظم  تكا   على  تةكء إستراتيجي  تمج نالم الإدارة ت تبر  -
 .1الثلاث  المواصءا  سلسل  هن نظة،  تشابها  وجود إلى تش  الي الملاحظ 

  واليري تجمير  هيرن ثيرلال أهيرتاف وهير    مج  هير  المسيرئول  عليرى تحقيير  التنميير  المسيرتتا   في المؤسسير  م  الإدارة المنت أنظ -
 .2الء الي  الاقتصاد،  وال تال  الاجتماعي  وا ءاظ على البيئ 

  لير  وحاجيرا هطة،قير  تليري فيهيرا  طا  هيرتافالأذل  النظام الإداري الذي ،سيرمو هتحقيير   أنظم  الإدارة المنتمج  ه   -
    والسيرلا   المهنيير  في نظيرام واحيرت نظ  الإدارة الءةعيير  الجيرودة  البيئير  والصيرح  خلال انت ا      ف ذا  المصلح الأطةا

   وهسياس  واحتة وهتلي  واحت.
  أن  غير  الإدارة  نظير   ير  فيرطكثة نظيرا ن هيرن وتناسير  تكا ير  وجيرود عليرىنظمير  الإدارة المنتمجير   لأ  ت  الير  ءهوم ،ؤكت   -

  قبير   ير  واعتميرادا  انتشيرارا الأكثيرة هير   (OHSAS18001)و  (ISO14001)   (ISO9001)  اليرثلال الأنظمير  د ير 
  د ير  یمكنهيرا نشيراطها وطبي   ؤسس الم  خصوصي  حس  ولاشارة  ال الم  المستوى على الأعمال  نظما       ال ت،ت 
 .3...الخ(22000ISO)   (27001ISO)   ث  أخةى أنظم 

  الجيريرودة  البيئيرير  والصيريرح  والسيريرلا    و أن غالبييرير  الكتيريرابا  تيريرذكة نظيرير  إدارةدارة المنتمجيرير  هيريرالإأنظميرير   إن  يريرا ،لاحيرير  في    -
    السيريرلا   المءةوضيرير  عليهيريرا  يرير  طيريرةفالمهنييرير   ذليرير  أن   ظيرير  المؤسسيريرا  يجيرير  عليهيريرا أن تسيريرتوفي الشيريرةو  البيئييرير  وشيريرةو 

     الصيريان   المسيرؤولي ة الم لو يراكيرلمدار   الإدار،ير  الأخيرةى  الأنظمير أ ا بالنسب  لباق     ا كو ا  والأطةاف ذا  المصلح 
  ود ضيرغ  عليرى المؤسسيرا  لأخيرذها ه يرنفي هذه الكتابا  نتيجير  لضير   أو عيرتم وجير  تذكةالاجتماعي   فه  تدرا  ا  

    ذا  طبي يرير  تمكيرير   يرير الاعتبيريرار أو وجيريرود غميريروض في كيءييرير  د يرير  هيريرذه الأنظميرير  غيرير  أنيرير  يجيرير  أن تكيريرون الإدارة المنتمجيرير
 .4المؤسس  في المستقب في   في جت،ت قت تءكة احتوا  أي نظام إضا

  لى حيريريرت ا ن وهنيريريرا تكميريرير  الصيريرير وه  فيالإدارة المنتمجيريرير  إأنظميريرير    يريريرا ،لاحيريرير  أ،ضيريريرا هيريريرو عيريريرتم وجيريريرود أي نظة،يريرير  تصيريرير     -
  لتطيريرو،ة  واصيريرءا  قياسيريري كانيرير  هنيريرا  ال ت،يريرت  يرير  النقاشيريرا     إذاتقييريري  هيريرذا النظيريرام نتيجيرير  للت قييريرت اليريرذي ،تمييريرء هيرير    

نظيرةا    هو  ا ، تبر غ  واق   ه   الش  في نظام لادارة المنتمج   و   (ISO 9001)و  (ISO 14001)تشم  ك      
ال ناصيريرة    الإدارة المنتمجيرير  يختليرير   يرير   ؤسسيرير  إلى أخيريرةى عليريرى حسيرير  عيريرتة عوا يرير  سيريريت  ذكةهيريرا في   نظميريرأإلى أن تنءييريرذ  

 
1- Dakkak Badr et Autres, Diagnostic du Système de Management Intégré Qualité, Sécurité, Environnement des 

PME/PMI Marocaines, op.cit, https://hal.archives-ouvertes.fr, le 09/ 01/ 2019. 
2- Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/Sécurité/Environnement De la Qualité au 

QSE, Groupe Eyrolles, 2006, P 18. 
   ةجيرير  سيريراه    (2017-1998تحليليووة ) الجمائريووة دراسووة الأعمووال لمنظمووات حووديث  تو وون المدمجووة الإدارة نظوومهوحةود فتيحيرير   هيرير  سيريرت،ةة عميريرة  قيريرور،  سيرير اد     -3

 .140ص
4- I.A. Beckmerhagen et al, Integration of management systems: Focus on safty in nuclear industry, 

International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 20, No 2, 2003, P 217. 
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الا   المجيرير  ه يرير   في  ةمحيريرتود  اج لهيرير  أو   الإدارة المنتمجيرير  عا يرير   نظميريرأالقاد يرير   كميريرا یمكيرير  لليريرب   القيريرول أنيرير  یمكيرير  ج يرير   
 .1كالجودة والبيئ   ثلا

جميير     الإدارة المنتمج  هو تميءها هتقتي نظام واحت  ءتيرو  یحتيروي عليرى   نظمأفي  أ،ضا  إن    أه  الخصائب الموجودة   -
وأنير   كميرا      تطلبا  الوظائ  الإدار،  للمؤسس  عوضا ع  تلبي   تطلبا  ك  نظام  ءصول عليرى حيرتى الأنشط  تلي
إلا أنهيرير     ا خيرة    تطيرو،ة كير   ير  نظيرام إدارة الجيريرودة  البيئير   الصيرح  والسيرلا   المهنيير  هصيرء   سيرتقل  عيرير عليرى اليرةغ   ير

الإجيريريرةا ا      المخططيريريرا    ،تمييريريرءون ه ناصيريريرة  شيريريرترك  هيريريرذه ال ناصيريريرة تتمثيريرير  في السياسيريرير   الأهيريريرتاف  التنظيريريري   الوائيريرير  
التخطيري   التوجيير     خلال عمليير   يمي  للمؤسس    ي والءلسء  التنظالسجلا  والمةاج   وكلها تتخ  في النظام الإدار 

 .2للتحسن المستمة  (PDCA) والمةاقب  أو كما ، ةف ه جل  دیمين   
بــي  الأنظمــة المكونــة لــلإدارة المندمجــة وأهــم التحــديات التــي  الــدمج مجــالاتالمطلب الثاني: 

 تواجهها

  الإدارة المنتمجير   الجيرودة  البيئير   الصيرح   نظيرام  كيرون لأنظمير  فيرلمن لكير   السيراهق باحثكما تطةقنا ساهقا في الم
الأنظميرير    تطلبيريرا   هيريرن    اليريرت    مجيريرالا سيريرنقتم في هيريرذا المطليرير     فلهيريرذا   تطلبيريرا  خاصيرير  لتطبيقيرير  والسيريرلا   المهنييرير ( ليرير   

 .أنظم  الإدارة المنتمج تواج   تحتيا  الي ال أه المكون  لادارة المنتمج  وكذل  سيت  ذكة 
 بي  الأنظمة المكونة للإدارة المندمجة جالدم مجالاتول:  الفرع الأ

  والخصيريريريرائب  الأهيريريريرتاف  تنيريريريروع  هسيريريريرب   صيريريرير    أ يريريريرة  المشيريريريرتر   التوثييريريرير   ظيريريرير   في  تمجيريريرير نالم  الإدارة  أنظميريريرير   توحييريريريرت   إن 
  يجيريرير   الإدارة   أنظميريرير   عليريريرى  والإشيريريرةاف  التنسيريريري   عيريرير   ا يريريرت،ث  وعنيريريرت   .الإدارة  عميريرير   تمييريريرء  اليريريري  التطكيريريرت   وعيريريرتم  التنظيمييريرير  
    تبا،نير  إدار،ير  مجيرالا  في اهتكيرارا  الوقير   نءير  وفي اهتير  تصيرمي  إعيرادة و،تطلير   قيرت   النشيرا  هيرذا أن   إلى الإشيرارة
  التنظيمير   النضير     عال و ستوى الاستراتيج  المستوى لقادة  الطو،  المتى على  وحتة جهود هذل الضةوري  و  

  والجيريريرتول الميريريرواي  وتحقيقهيريريرا   ليريرير المتكا  الإدارة   أنظميريرير  وتنءييريريرذ   الوائيريرير   وإعيريريرتاد  التخطيريريري     يريرير   المتكا ليريرير   المةاحيريرير   لضيريريرمان 
 .المهني  السلا  نظام إدارة الصح  و و  البيئ   نظام الإدارة  الجودةإدارة   نظام هن الت   مجالا ،وضو 

 
 
 
 
  

 
1- Philipp Weiß and Jörg Bentlage, Environmental management systems and certification, Op.cit, P 70. 
2- Alan Griffith, Integrated Management Systems for Enhancing Project Quality, Safety and Environment, 

International Journal of Construction Management, Vol2, No1, 2002, P 28. 
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 نظام إدارة الصحة و  البيئة، نظام الإدارة  الجودةإدارة   نظام بب الدمج مجالات:  (4-2)رقم    دول
 المهنية  السلامةو 

التحووول إلى نظووام إدارة الصووحة والسوولامة المهنيووة وفووق الموا ووفة محميريرت سيرير ت البنيريرا   يرير  إعيريرتاد الباحيريرث بالاعتميريراد عليريرى   المصوودر:
 ال مير  وزارة م  2018أفة،ير   29 – 28المهنيير    للسيرلا   والصيرح   ورق  عم   قت   للملتقيرى اليروطيISO 45001:2018الدولية 
  تار،يريريريريريريريريرير  الاطيريريريريريريريريريرلاع  https://mlsd.gov.sa/.../9%29%20   20ص ال ةهييريريريريريريريريرير  السيريريريريريريريريرير ود،   المملكيريريريريريريريريرير   الاجتماعييريريريريريريريريرير  والتنمييريريريريريريريريرير 

26/10/2018. 

  تتحيريريرتد المجيريريرالا   إذ  ال يريريرام   اايكيريرير   ضيريريرم رقيريريرام  بالأ  وتةتيبهيريريرا     واصيريريرء  كيريرير   هنيريريرود  اتءيريريرا   مجيريريرالا   الجيريريرتول  ،بيريريرن
   المسيريريريرتمة  الإدارة والتحسيريريريرن   ةاج يريريريرا    اليريريريرتاخل   التيريريريرتقي   التوثييريريرير    والأهيريريريرتاف   السياسيريريرير   الإدارة   المشيريريريرترك   سيريريريرؤولي 

  لإشيرارةأ،ضيرا ا يجير و    (PDCA) المسيرتمةالتحسيرن    يرنه  عليرى ت تميرت  الثلاثير  الأنظمير  هيرذه هيرن  اليرت    فتليير  ولاشيرارة
  في الموظءيرون   شيرارك   الجوانير   ثير  ه ير  تيرتع  اليري التنظيميير   الثقافير  في  تطصير  المتمجير   الإدارة  أنظمير   قيير تح  أن   إلى

  مختلير   وتنسيري  التحسيرن في التءيراني واليرت ل  المسيرتمة  الجميراع  ال مير  المشيركلا    وحير  ؤسسير الم  لتطيرو،ة  ا لول  تقتي 
   .الموارد إلى  ا اج  هسب   تقت    تنظيمي  ثقاف  تطور ص وه  في تواج   ؤسساالم     فال ت،ت   ذل   و      المصاح
 الثاني: تحديات أنظمة الإدارة المندمجة   الفرع

 يريرير  أجيريرير  تحقييريرير     في نهيريرير  تطيريريروري  ؤسسيريريرا الإدارة المنتمجيريرير  هيريريرو وضيريرير  المأنظميريرير   لتطبييريرير   إن التحيريريرتي الةئيسيريرير   
تحيريرتيا أ،ضيريرا لجيريرودة المنتيريرو  لأنيرير  أصيريربو      نييرير   كميريرا تشيريركلجمييرير  الأطيريرةاف الم    واليريرذي ،سيريرمو هتحقييرير  الةضيريرااسيريرتتا تها

لل ملا   تطلبيرا  جت،يرتة  ير  حييرث البيئير  لأنهير   نتبهيرون عليرى نحيرو  تءا،يرت لنوعيير  المنتجيرا  المسيرماة "الخضيرةا "  ثييرث  
في  ايريرذا النظيريرام أن تبتكيريرة  نتجيريرا  ذا  جيريرودة عالييرير  وصيريرت،ق  للبيئيرير  عنيريرت إنتاجهيريرا  وأ،ضيريرا    يجيرير  عليريرى المؤسسيرير  المطبقيرير 

أنظميرير   تطبييرير   ة واحيريرترام ظيريرةوف عميرير  الميريروظءن خيريرلال عملييرير  الإنتيريرا   كميريرا ،وجيريرت هنيريرا  تحيريرتي  خيريرة أ يريرام  إعيريرادة التيريرتو،

 ISO المتطلبات 

45001:2018 

OHSAS 

2007 : 18001 

ISO 

2015 :14001 

  ISO 

2015 :9001 

 5.1 5.1 4.1 5.1 القيادة والالتءام 
 5.2 5.2 4.2 5.2 سياس  نظام الإدارة
 6.2 6.2 4.3.3 6.2 أهتاف نظام الإدارة 

 6 6 4.3 6 التخطي 
 7.5 7.5 4.4.4 7.5 الم لو ا  الموثق  

 9.2 9.2 4.5.5 9.2 خل  التتقي  التا
 9.3 9.3 4.6 9.3  ةاج   الإدارة
 10.3 10.2 4.6 10.3 التحسن المستمة

https://mlsd.gov.sa/.../9%29
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لشيريريريرهادا  وال لا يريريريرا  وسيريريريريل   والمت ليريريرير  بالشيريريريرهادا  وال لا يريريريرا   ثييريريريرث تشيريريريرك  هيريريريرذه افي المؤسسيريريريرا   الإدارة المنتمجيريريرير   
ثيريرير  التحيريريرتي ا خيريريرة لأنظميريرير  الإدارة  ا تقيريريروم هيريرير . و،تملإرسيريريرال رسيريريرال  ل ملائهيريريرا وأ،ضيريريرا لمنافسيريريريها  ءادهيريريرا  يريرير  ؤسسيريريرا للم

  المنتمج  في قيادة التنظي  في نه  التقتم والأدا  وتجن  الازدواجي  ع  طة،  س  سياس  للوقا،ير  والسيريطةة عليرى المخيراطة
   و تكا ليريرير  ويريريرتف إلى إرضيريريرا سيريريرتتا    وأ،ضيريريرا في خءيريرير  تكيريريرالي  التنءييريريرذ و تاه يريرير  مختليريرير  نظيريرير  الإدارة في إدارة شيريريرا ل   

 1.أصحاب المصلح 
فالمؤسسيريرا  الييريروم أدركيرير  أ ييرير  هيريرذا اليريرنم   يرير  التسيريري  واليريري تنتظيريرة  يرير  خلاليرير  تحقييرير  أهيريرتاف  الييرير  وأخيريرةى غيرير   الييرير   

   ف لى سبي  المثال    هن هذه الأهتاف  ذ   نحو تحقي  الاستتا   المؤسسي   تتخ  كلها ضم  استراتيجياوا
ليريرادارة المنتمجيرير     إن  يرير  أهيرير  التكيريرالي  اليريري یمكيرير   ات(:افة قيمووة للعمليوو أهووداف الأداء )تقلووي  التكووالي  وإاوو   -

 سيريروا  الميريرةاج ن اليريرتاخلين أو    تقليصيريرها هيريرو الوقيرير  المنقضيرير  في الإدارة  وهيريرذا ،شيريرم  أفضيرير  اسيريرتغلال لوقيرير  الميريرةاج ن
ن  إذا كيران في نظيرا واحيرت یمكير  أن ،كيرون نءسير      ةاج   الجها  المانح  للشهادة(  فالوق  المستهل  في  ةاج   نظيرام

  وهيريريرذا نتيجيريرير  للتقيريريرارب  (ISO 14001)  نظيريريرام الإدارة البيئيريرير    يريرير    (ISO 9001)  تلءيريريرن كمةاج يريرير  نظيريريرام إدارة الجيريريرودةمخ
الأ ثير  للوقير  ،سيرمو للمؤسسير  هتخصيريب وقير  أكيربر للحءيراظ وصيريان     الموجود هن عناصيرة الأنظمير . هيرذا الاسيرتغلال

  عير  التسيرجي   المتاه ير  والمةاقبير   ير  طيرةف الجهيرا  المانحير     الماد،ير  الناتجيرفيرلمن التكيرالي النظام الإداري  زيادة على ذل 
  أشيريرهة خاصيرير  هكيرير  نظيريرام عليريرى  6 يريرةا  كيرير     3أشيريرهة وهيريرذا عوضيريرا عيرير     6تقليصيريرها إلى  يريرةة واحيريرتة كيرير     للشيريرهادة یمكيرير 

 بيريريرتأ    ت،يريرير فكميريريرا رأ،نيريريرا سيريريراهقا أن كيريرير  نظيريريرام ل   حيريريرتى  أ يريريرا بالنسيريريرب  للنقطيريرير  الثانييريرير  وهيريرير  إعطيريريرا  قيميريرير   ضيريريراف  لل ملييريريرا 
عملييرير  داخيرير      المسيريرتمة ، تميريرت عليريرى قواعيريرت سصيرير  وتسيريراعت الإدارة المنتمجيرير  في جميرير  هيريرذه المبيريرادئ كلهيريرا في كيرير للتحسيريرن

 يرير  جيريرودة  هيئيرير  وصيريرح     المؤسسيرير  فتصيريربو كيرير  عملييرير   سيريرؤول  عيرير  إعطيريرا  قيميرير   ضيريراف  خاصيرير  تمييرير  الأنظميرير  السيريراهق 
 .2وسلا    هني  وهذل  تضاع  قيم  مخةجا  ك  عملي 

،كمير  أن یحققهيرا إد يريرا  الأنظمير  هيرو رهيرير  المنتجيرا   ير  الواقيرير  الم يراس  فنطخيرذ عليريرى سيربي  المثيريرال    :أهووداف إبداعيووة  -
 يريرا   يرير   يريرتخ  المنتجيريرا  أو   (ISO 14001)  ظهيريرور المنتجيريرا  ا افظيرير  عليريرى البيئيرير  وهيريرو نتيجيرير  رهيرير  نظيريرام الإدارة البيئييرير 

(PMOS)،سمى هير 
   ،  والبيئ  للمنت  على طول دورة حياتير لطبي   الاقتصادنظام ،هتف إلى التحسن المستمة ل وهو 3

 .4هذا  ا ،سمو هنشة سياس  المنت  والبيئ  على  ستوى مختل  وظائ  المؤسس  كمحة  لاهتاع

 
1 - Julien Di Giulio, Le management de la Qualité, de la sécurité et de l'environnement (QSE), Op.cit, P 41-42. 
2- Ken Whitelaw, ISO 14001 Environmental Systems Handbook, Second edition, Elsevier Butterworth-

Heinemann, Oxford, 2003, PP 127-128. 
3- (Product Oriented Management System)   
4- Béatrice Bellini et Marianne Parry, Système De Management Intégré: Vers Un Référentiel D’évaluation des 

pratiques, Op.cit, P 5. 



 

 
 

 

 التعريف بمكونات أنظمة الإدارة المندمجة  .…………ثاني...............................................الفصل ال
 

178 

ءيرير     ففيريريمك  للنظميرير  الثلاثيرير  أن تقيريروم هتحلييرير  وتقليريريب المخيريراطة في المجيريرالا  المختصيرير  بهيريرا  :التقلووي  موو  المخوواطر  -
قيريرتي  نيريرت  أو خت يرير  لا تليريري  تطلبيريرا  الءهيريرون أو عيريرتم  تاه يرير  التطيريرور المسيريرتمة لتغييرير ا   اطة المت لقيرير  هتمجيريرال الجيريرودة المخيرير

 تطلباتيرير    بيريرتأ التحسيريرن المسيريرتمة(  في مجيريرال البيئيرير  المخيريراطة المت لقيرير  ه يريرتم المطاهقيرير   يرير  القيريروانن ومخيريراطة القييريرام بأنشيريرط   
ة المت لقير  بالتسيرب  با يروادل نتيجير  الإ يرال في  المهنيير  المخيراط   تؤدي إلى نتيرائ  هيئيير  خطير ة وفي مجيرال الصيرح  والسيرلا  

إن أي     كيريران ال ميرير  واحتميريرال تحميرير  تكيريرالي  تتجيرير  عيرير  ال قيريروبا  أو المتاه يريرا  القضيريرائي  أو حيريرتى الإشيريرهارا  السيريرلبي .
وانن  ت،يريرتة في هيريرذا الإطيريرار خاصيرير   يرير  وجيريرود المنافسيرير   القيريرجأنيرير  توجيريرت هنيريرا   تطلبيريرا  وتحيريرتيا      ؤسسيرير  تيريرتر  دائميريرا

ظهيريريريرور أطيريريريرةاف ذا   صيريريريرلح  جت،يريريريرتة   إذ يجيريريرير  عليهيريريريرا أن تيريريريرت،ة جمييريريرير   واردهيريريريرا  يريريريرا ،سيريريريرمو لمواجهيريريرير  هيريريريرذه  الجت،يريريريرتة و 
التحيريرتيا   ليريرذل  فيريرلمن د يرير  هيريرذه الأنظميرير  الثلاثيرير  في نظيريرام واحيريرت ،سيريرمو هتجيريراوز ال وائيرير  الموجيريرودة هينهيريرا  لأن وجيريرود  

وارد ف يريرالا  كميريرا أن ت يريرةض ال ميريرال  ،كيريرون اسيريرتغلال الميريرأنظميرير   سيريرتقل  ،وليريرت اسيريراذ قيريرةارا  وأعميريرال  سيريرتقل  وبالتيريراي ليرير   
لمجموع  مختلء     الم لو ا  وت ارض الت ليما  ا تي     هذه الأنظم  قت ،ض  المؤسس  في الخطيرة  زيادة عليرى ذلير   

 (8-2)أن الشيريريرك  رقيريرير     كميريريرا.1المؤسسيرير  في اليريريرتحك  في مختليريرير  الأنظميريرير إ كانييرير  ظهيريريرور الب وقةاطييريرير  نتيجيريرير  ل يريريرتم قيريريرترة  

 ةى    المخاطة الي ،ت  توضيحها كالتاي   ي  لنا أنواع أخ،ض
 الإدارة المندمجة  أنظمة توا ن التي : الأخطار(8-2)شكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Stéphane TATU, Pierre Henri HAMBURGER, Raphael GAIFFE, Christophe DUCOU, 

Aymon WESTPHAL, SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE, séminaire des auditeurs – 

Giens, September 2014, P 14. 

 
1- Ken Whitelaw, ISO 14001 Environmental Systems Handbook, Op.cit, PP 129-130. 

 تواج  الي الأخطار
 الإدارة المنتمج   أنظم 

  ضمان النتائ ( 

 ج  استراتي ةخط

  الجودة  ةخط

  البيئ   ةخط

  اجتماع   الكءا ا (  ةخط

   اي  ةخط

  السلا    ةخط

  التسي   ةخط
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  ف اليير  لتنظيري  وتسيري  أكثيرة سياسير  لوضير   أداة  تيربرتأنظمير  الإدارة المنتمجير    أن  نسيرتخلب سيرب   يرا خيرلال  ير 
  الإدارة  أنظمير  نءيرةدة  وأنير  هنيرا  عيرتة تحيرتيا  لتطبيير    هصيرء  تطبيقها    أكثة المسطةة الأهتاف تحقي  وكذا المخاطة

  وهير   بينير  في    ثيث تحاول تلبي  عتة احتياجيرا   ت يرتدة في  ن واحيرت  ير  أجير  تحقيير  اسيرتتا تهافي المؤسس  تمج المن
 المواي  الجتول

  أنظمة الإدارة المندمجة تطبيق  : تحديات  (5-2)  الجدول رقم

Source: Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ 

Environnement De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, 2006, p 26. 

  عليرى الم ةفير   المبنيير   الجت،تة  التحتيا   لمواجه   ا لول  أفض        ت ،م  الإدارة المنتمج  في المؤسس   فتطبي  أنظ
  شيرةو   لتحقيير  لمؤسسيرا  الاقتصيراد، في ا الةشيريتة ا الإدار  تمتلكها كتلي  والأسالي  ال لمي  ا ت،ث   حيث أصبح 

 التحديات  المستويات 
 
 
 

 المستوى الإسلاتيدي 

 تقتم والتطور.ه   صتر ال  (SMI) أنظم  الإدارة المنتمج  -
 التخصيب الأ ث  للموارد    أج  إشباع رغبا  الءبائ  وأصحاب المصلح . -
 التحك  في المخاطة المت لق  با ي  التاخل  والخارج . -
 على تحسن صورة المؤسس . ت م  أنظم  الإدارة المنتمج  -
 خل   ءايا تنافسي . -
 القترة على المنافس . -
 ستمة.لي  التحسن المالالتءام التائ  ه م -

 
 

 المستوى الاقتصاد  

 الاحتءاظ بال ملا . -
 تحقي  الةثي  وكس  المء،ت    المال. -
 سءي  التكالي . -
 تحقي  الء الي  الاقتصاد، . -
 تحقي  الجودة المنشودة. -

 
 

المستوى الا تماعي 
 والأخلاقي 

 تحقي  الأ   والاستقةار. -
 الإدار، .تجن  ال قوبا  الجءائي  و  -
 الولا  الوظيء  والتنظيم . خل  -
 الالتءام أصطلو "المواطن ". -
  ن  وقوع الأخطا  وتجن  الخسائة. -
غيريريرةض المؤسسيريرير  لا يجيريرير  أن ،كيريريرون تحقييريرير  اليريريرةهو فقيريرير  هيريرير  يجيريرير  الأخيريريرذ ه يريريرن    -

 الاعتبار ال ناصة البيئي  والاجتماعي .
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  للمؤسسيرير   المنشيريرودة اليريري ويريرتف إلى تحقييرير  التيريروازن هيريرن اايريرتف الكلاسيريريك   التنمييرير  المسيريرتتا    تحقييرير   الاسيريرتتا   وبالتيريراي
  ا رغبيريريرير  والمتمثيريريرير  في ت ظيريريريري  الةثييريريرير  للمسيريريريرا ن أي تحقييريريرير  الء الييريريرير  الاقتصيريريريراد،  والأهيريريريرتاف الأخيريريريرةى المتمثليريريرير  في إشيريريريرباع

   حما،  البيئ  وال تال  الاجتماعي .أصحاب المصاح
 المندمجة   للإدارة  المكونة  الأنظمة  بي   الاختلاف  وأوجه  المشتركة  الإجراءات الثالث: المطلب

  و إدارة الصيرح  والسيرلا   المهنيير  نظام الإدارة ،بقى نظام الإدارة سوا  ت ل  الأ ة هنظام إدارة الجودة أو البيئير  أ
  1ة المشترك  للنظم  الثلال تتمث  فين    أه  ال ناصوعلي  فلم

 45001الأ،يرءوو   OHSAS 18001   14001الأ،يرءو     9001   خلال تناولنا هشك   ءص  لمتطلبا  الأ،يرءو   -01

،تجليريريرى لنيريريرا أن هنيريريرا  إجيريريرةا ا   شيريريرترك  هيريريرن هيريريرذه الأخيريرير ة كيريريرذل  جيريرير  الت يريريرت،لا  اليريريري طيريريرةأ  عليريريرى هيريريرذه المواصيريريرءا   
 صءا  وسب  إد اجها.  هن هذه المواجا   لتتعي  التواف

  البيئيير  ا ما،ير  إدارة   ييرار تنسي  ت و   الموظءن وأ   وسلا   البيئ  حما،  لم ا،  قاعتة  (ISO 9001)  الم يار یمث  -02
(14001 ISO) ت فير  المهنيير  والصيرح  السيرلا     ييرار  بالإضاف  أ،ضيرا إلى  الجودة إدارة   ا،  أحكام     خاص شك ه  

 .(ISO 14001)و (ISO 9001)  ةاعاة      تشكيل
  ايريريرا  الاجتماعييريرير   المسيريريرؤولي   و  يريريرا،   والسيريريرلا    الموظيريرير   صيريريرح   وإدارة  البيئيريرير    حما،يريرير   وإدارة  الجيريريرودة   إدارة    يريريرا،   إن  -03

 .البيني  حيث    ه يت  حت  إل  تشاه  هيك 
 .لبيئ    المةاج   نظام إدارة الجودة وا (ISO 19011) تطو،ة سلسل   واصءا   شترك  -04
 .(PDCA) والي ،ة ء اا بالة ء (Deming)إن  وذ  عم  الأنظم  الثلاث   ستمت     وذ  حلق  دیمنغ   -05
    القييريرادة  التيريرتقي  شيريرةا   لوحيريرأدوا  ال ميرير  هيرير  نءسيريرها في الأنظميرير  الثلاثيرير  واليريري تتمثيرير  في  مخطيرير  ال ميرير   المؤ  -06

 ..... الخأدوا  الةقاه 
  2والي تسمو هضمان جودة المنتو  وحما،  الأفةاد وحما،  البيئ  وه   ( M5les) لثلاث  فيتشتر  الأنظم  ا -70

o    طة،ق  ال م(Méthode de travail).)وتشم   شك  ال م   التنظي  الةسم   نظام الور ...الخ   
o    اليت ال ا ل(Main-d’œuvre) ،الخ  وتشم   التكو،   الكءا ة  المسؤولي   التتر .....) 
o واد الأولييريرير   الميريرير(premières Matières)  وتشيريريرم   يريريرثلا الميريريرورد،   ت يييريريرنه  واختييريريراره  ،يريريرت   يريرير  خيريريرلال القيريريروانن  

 الموجودة في دفتر الشةو .
o   محي  ال م(Milieu).ث  ظةوف ال م   الإضا ة  هيئ  ال م ...الخ    

 
1 - Tine H. Jorgensen et al, Integrated management Systems three different levels of integration, Journal of 

Cleaner Production, 14, 2006, P 716. 
2- Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/Sécurité/Environnement De la Qualité au 

QSE, Op. Cit, P 27. 
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o    الوسيريريريريريريريريريرائ  والأدوا(Moyens)ي  وسيريريريريريريريريريرائ     وتشيريريريريريريريريريرم   ا لا   نظيريريريريريريريريريرام الم لو يريريريريريريريريريرا   نظيريريريريريريريريريرام الإعيريريريريريريريريريرلام ا 
 يان ...الخ(.الص

تشاه  أنظم  الإدارة المنتمج     حيث كونهيرا تيروفة الوسيريل  لضيرب  أنظمير  الإدارة في الشيرةكا . أ يرا بالنسيرب  لمبيرادئ    -08
الإجيريرةا ا  الموثقيرير   التيريرتقي  عليريرى الأنظميرير   الإجيريرةا ا  التصيريرحيحي  والوقائييرير  في حيريرالا     :الإدارة المشيريرترك  هينهميريرا فهيرير 

 لتتر،  والتوعي .عتم المطاهق   احتول حالا   
وت  الأنظم  الثلاثير  بأ يير  ا يروار  ير  أصيرحاب المصيراح وكيءيير  إشيرباع رغبيراو  و تطلبيراو   كميرا ويرت  أ،ضيرا هكيءيير     -09

 تحسن صورة المؤسس .
  ارةالإد  لطبي يريرير    وحيريريرت    ءيريريراهيم   نهيريرير   هيريريرو  مختلءيريرير   إدارة  أنظميريرير   هتطبييريرير   ،سيريريرمو  اليريريرذي  الةئيسيريرير   الشيريريرة   فيريريرلمن   ذليريرير    و يريرير  

  المشيرترك   الميروارد باسيرتختام  وحيرت  تنظيمير   هيكير  في ت م  المختلء  الإدارة أنظم  أن  الاعتبار في الأخذ      التنظيمي  
  أسيراي عليرى  تمجير نالم الإدارة نظير  تطيرو،ة يجيرةي أخيرةى  وه بيرارة  .التنظيميير  الأهتاف لتحقي  ال م  عمليا  هن والجم  

  واحيرت  نظيرام  هتقيرتي   تميءهيرا هيرو تمجير نالم الإدارة نظيرام في وجيرودةالم الخصيرائب هيرن  فمير   الإدارة ليرنظ  الةئيسيري  التشيرابها 
  نظيرام كير   تطلبيرا   تلبيير   عير  عوضيرا ؤسسير للم الإدار،ير  الوظائ   تطلبا  تلي الي الأنشط   جمي   على یحتوي  ءتو 
  قل  سيرت  هصيرء  تطيرور ت قير(  السيرلا    البيئير   الجيرودة (  أنظمير   ير  نظيرام كير  أن     وبالةغ  أن  كما .حتى على   ءصول

  الإجيرةا ا    المخططيرا    الوائ    التنظي    الأهتاف   السياس    في  تتمث    شترك    ه ناصة  ،تميءون   أنه  إلا ا خة ع 
 التخطيريري    عملييريرا   خيريرلال   يرير   للمنظميرير   التنظيمييرير   والءلسيريرء   الإداري  النظيريرام  في  تيريرتخ   كلهيريرا   والمةاج يرير   السيريرجلا 
 .المستمة  لتحسنل  (PDCA)  یمين د ه جل  ، ةف  ا  أو والمةاقب   التوجي   التنظي  

هيريرذه المواصيريرءا  هيريرو في مجيريرال      فبطبي يرير  ا يرال فيريرلمن الاخيريرتلاف الأساسيرير  هيرنأو وون الاخووتلافأ يرا فيميريرا يخيريرب  
  المقصيريرودة( وبالنسيريرب  للبيئيرير  فتهيريرت كيرير   واصيريرءات   فمواصيريرءا  إدارة الجيريرودة ويريرت  بالمنتجيريرا  الموجهيرير  نحيريرو الءهيريرون    تطبييرير 
والسيرلا      لممارس  المؤسس  لنشاطها أو  ار المنتجا  اليري تنتجهيرا  أ يرا فيميرا بخيرب الصيرح  المقصودة نتيج  غ  با ار

الجانير  الشيركل     في  كميرا یمكير   لاحظير  هيرذه الاختلافيرا    المهني  فه  وت  هةاح  وأ ان الأشخاص في أ يراك  عملهير 
ه  ذ فيرلمن كيءيير  إد يرا  هير   ءيير  صيرياغتها. ليرذلةقيمهيرا أو في كيللبنود الي تحتو،ها ك   واصء  سوا ا    تحي  تةتيبها أو ت

المواصيريرءا  في نظيريرام واحيريريرت ، تميريرت هشيريريرك  أساسيرير  عليريريرى   ةفيرير  أوجيريرير  التشيريراه  والاخيريريرتلاف فيميريرا هينهيريريرا لتكيريرو،  التناسيريرير   
 .1اللازم للنظام
 

 
1- Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/Sécurité /Environnement De la Qualité au 

QSE, Op. Cit, P 29. 
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 المطلب الرابع: الفوائد والعراقيل التي تحول دون إدماج أنظمة الإدارة المندمجة

ميريرير  الإدارة المنتمجيريرير  ول يريرير  أهيريرير  هيريريرذه الميريريربررا  هيريريرو تسيريريرهي  ا صيريريرول عليريريرى ر ،يريرير   د يريريرا  أنظلإرا   هنيريريرا  عيريريرتة  يريريربر 
تجيراه التطيريرورا   اإجماليير  للةهيرات  الاقتصيراد،  والإسيرتراتيجي  للجيرودة والبيئير  والصيريرح  والسيرلا   المهنيير   تء يير  ردة الء ير   

نقيريرتم في هيريرذا  سيريراي سيريروف    وعليريرى هيريرذا الأملأدا   سيريرتتا  ؤسسيرير التحسيريرن المسيريرتمة بهيريرتف وصيريرول المفي هيريرذه الأنظميرير  و 
اليري یمكير  أن تحيرول دون التطبيير      ةاقيير الي تنت  ع  د   مختلير  الأنظمير  وكيرذل  سيريت  ذكيرة ه ير  ال ءوائت المطل  ال
 تمج .نالإدارة الم  نظمالجيت لأ

 الفرع الأول: فوائد أنظمة الإدارة المندمجة  

دة تتمثير  في الةفير   ير  الء اليير  ورثيير  المؤسسيرا     يرتو   فوائيرت  ااير الإدارة المنتمجير لأنظم  إن تطبي  المؤسسا    
 ءايا أكيربر  ير  وضير  كير  نظيرام عليرى حيرتة     اوالاهتمام أكثة بالأطةاف ذا  المصلح  وكذل  فلمن د   هذه الأنظم  ا

ر،يريرير   يريرير   قيريريرةار إد يريرا  الأنظميريرير  الإداف   والوائيرير  في هيكيريرير  واحيريريرت خاصيرير  فيميريريرا ،ت ليريرير  أيريرتخ  ال ملييريريرا   د يريرير  المةاج يريريرا   
ل  تحلي  جت   م   في ا قيق  حس  الإسيرتراتيجي  المسيرتخت   للءوائيرت التنظيميير  والماليير  والبشيرة،  سيرتكون  عت   ،تط

وهيريرير     تمجيريرير نأنظميريرير  الإدار،يريرير  المائيريريرت التاخلييريرير  والخارجييريرير  لتطبييريرير   مختلءيريرير  وايريريرا سيريريرلبياوا   يريرير  هنيريريرا وجيريرير  ضيريريرةورة   ةفيريرير  الءو 
    ول التاي وضح  في الجت 
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 دمجة نلتبني الأنظمة الإدارية الموالخار ية  : الفوائد الداخلية  (6-2)  رقم    دول

Source: Éric Brunelle, l’élaboration d’un système de management intégré: Qualité et 

Environnement, centre Universitaire de formation en Environnement, Université de 

Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005, PP 14-15.      

  1فيما ،ل سسا  هصء  عا    تلخيب أه  فوائت أنظم  الإدارة المنتمج  للمؤ أ،ضا  ومما سب  یمكننا  
 لى سيربي  المثيرال لتيرتقي   يرةة واحيرتة في الأنظمير   ف  فة،  واحت    المةاج ن   خلال    الاستختام الأ ث  للموارد -

 هعمليا  تتقي   ستقل  ثلالالمنتمج  ولي     خلال 

 
1- Ian Dalling, Integrated Management System Definition and Structuring Guidance, Prepared by the Chartered 

Quality Institute Integrated Management Special Interest Group, Issue 1, Londers, 12 June 2007, PP 5-6. 

 الهدف  المجال نوع الفوائد 
 
 
 
 
 
 

 الفوائد الداخلية 

زيادة التحءيء  إشةا  ال مال  التحسي  والتوعي   كءا،  عمليا  التتر،   الاتصال   - البشرية 
 ؤسسير ل  صورة إيجاهي  ع  المخ     المصطلحا ل و ؤهلاو  حول توحيت وكءا ة ال ما

 ونشةها هن الموظءن.
تيريروف  الميريرال وسءييرير  التكيريرالي  با صيريرول عليريرى شيريرهادة أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير  وبالتيريراي  - المالية 

 تقليب عمليا  المةاج   الخارجي  والتاخلي .
 سءي  التكالي  با صول على التقيي  لأنظم  الإدارة المنتمج . -
 الةف     هوا م الةهو.و  ثلى  التكالي /ال ائتلتوليء  الما -
 سءي  التكالي  وذل  بالاست ان  ه تد أق     المنسقن لتسي  الأنظم   نءصل . -

تحسن نوعي  الإدارة هتخءيري  ال ناصيرة التشيرغيلي  إلى عنصيرة واحيرت وا يرت  ير  ا يرواجء   - التنظيمية 
 هن الأنظم  الءةعي .

  وزيادة  وا  يرير  ااياكيرير  التنظيمييرير   يرير  ال ناصيريرة المماثليرير  وتبيريرادل لكءيريرا ة التشيريرغيليزيادة ا -
   وتحسن الجهود.ؤسس  هتجاوز ا تود التقليت،  للمالم لو ا

 ظميريرير  الإدار،يريرير  وسءييريرير القضيريريرا  عليريريرى الازدواجييريرير  وا شيريريرو والتضيريريرارب في إجيريريرةا ا  الأن -
   الوائ  المطبوع  والاتصال.يظنت    ع   الوائ 

 
 
 
 ار ية الفوائد الخ

الجودة، الصحة  
 والبيئة 

 تحين الجودة  البيئ  والصح  لتحقي  أدا  ف ال و ستتام. -
 تقلي  إنتا  الءضلا  والنءايا  الخط ة. -
 نتيريريريريرا  وبالتيريريريريراي عيريريريريرتم ت طييريريريرير  ال ملييريريريرير تقلييريريريرير  الأخطيريريريريرار المهيريريريريرتدة لأجهيريريريريرءة و  يريريريريرتا  الإ -

 الإنتاجي .
 الأطةاف ذا  المصلح .    جمي  تهالاقعو  تحسن صورة المؤسس  - الاتصال

 تواف  أكثة لممارساوا    المتطلبا  التشة، ي  والتنظيمي . -
التدارية  
 والتسويقية 

   في السو .ؤسستحسن وتتعي  تموض  الم    تنافسي  أعلى يءة  -
 البحث ع  زبائ  جتد وتلبي  حاجاو  هةضى أكبر. -
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ليرير     ارة الجيريرودة ولكيرير ضيريرمان وجيريرود تيريروازن دائيرير  في عملييرير  صيريرن  القيريرةار  فميريرثلا یمكيرير  أن ،كيريرون قيريرةار يخيريرب نظيريرام إد  -
 هتأث  على البيئ   اذا فطنظم  الإدارة المنتمج  تحاول تجن  هذه المخاطة

 ير   ير    البيئ  وتحقيير   تطلبيرا  السيرلا   والصيرح  المهنيير  وتيروف  جيرو    يخب فيماتلبي  المتطلبا  القانوني  للتول    -
 هالمخاطة الي تؤثة على ال ا   البشةى

  ویحيرتد المهيرام والمسيرئوليا  والسيرلطا  مميرا ،سيراعت عليرى تحءييرء ال يرا لن   بد عليرى التوثيير  يإنشا  نظام إداري قو  -
 هو،ض ه  أ ام تنءيذ  ها ه  هكءا ة وفاعلي 

السهول  في تحت،ت جمي  الأطةاف ذا  المصلح  وكذل  كيءي  الموازن  هينها    خلال الأوليرويا  الموجيرودة  هيرذا   -
 هري المتميء  والأدا  الإدا ا ،ساعت على تحقي  الجودة الشا ل

 هواحت   ن  في الثلاث  المستتا   التنمي  أه اد ود    ةاعاة -
 هالمواصءا      طاهق  لمجموع  شهادة إلى واحتة لمواصء   طاهق  شهادة على ا صول    الانتقال -
 هالإدارة الثلاث  أنظم  مختل  هن التءاع  تحقي  هواسط  للمؤسس  شا ل  ر ،  -
   المتاحيرير   ا  والاسيريرتءادة المثليريرى  يرير  الميريرواردالتسيريرو،قي  للمؤسسيريرا   أربا  المؤسسيريرا   الإنتيريردة كيرير   يرير  ا صيرير   زيا  -

 هجودة المنتجا  وزيادة الثق  للمستهل 
 هتجمي  صورة المؤسسا  أ ام الجها  الخارجي  والظهور أ ا ه  أظهة جيت وأسلوب یحتذي ه  -
 هواضو داخ  السو والبقا  هتطث  تحقي  القترة للمؤسسا  على المنافس    -
حصول المؤسسيرا  عليرى الأ،يرءو وهنيرا  نظيرام إداري  تكا ير  ف يرال سيروف ،كيرون عا ير   ير  عوا ير  دعير   نتجيرا    -

  هالمؤسسا 
 هتطو،ة أسالي  ال م  داخ  المؤسسا  والإقلال    الأخطا  وسهول  ضب  حالا  عتم المطاهق  -
  الجيرودة  البيئير   السيرلا   والصيرح   ايرا إدارة شيرئون ا  تسيرتطي   ير  خلاتوفة طيرة   نهجيير  اهتير  ومحيرتدة للمؤسسير -

 هالمهني 
تطو،ة نظيرةة شيرا ل  حيرول الإدارة تسيراعت ال ميرال في صيرق   هيراراو  أيرا ،تناسير  وأهيرتاف المؤسسير  وهيرذا لسيرهول    -

 أن تحتل. الإجةا ا  ووضوحها ونقب الوائ  وال وائ  الإدار،  والمةاج ا    ا ،ء،  النءاعا  الي یمك 
 الثاني: عراقيل تنفيذ أنظمة الإدارة المندمجة  الفرع

  كت ظيريريري   المؤسسيريرير   عليريريرى  بهيريريرا  ت يريريرود  اليريريري  الكبيريرير ة  والءوائيريريرت   لأنظميريرير  الإدارة المنتمجيريرير   المت يريريرتدة  الممييريريرءا    يريرير   باليريريرةغ 
  تأهييريرير    التكيريريرو،    لائميريرير   الجماعييريرير    المشيريريرارك   التحءييريريرء   ت ظيريريري   الاتصيريريرال ة  تيريريروف  ضيريريرمان   التكيريريرالي    سءيريريري   الإنتاجييريرير  
  توجيرت  أنير  إلا في   أنظم  ثلاث   وحت وإذاه  نظام إنشا  خلال    التسي  جودة تحسنو  الأ وال في اقتصاد   الموظءن
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تنءييريريرذ أنظميريرير  الإدارة المنتمجيريرير  سيريريروا  عليريريرى المسيريريرتوى النظيريريرةي أو    عملييريرير   ت ةقيريرير   أو  تواجيريرير   اليريريري  ال ةاقييريرير   أو  ال قبيريريرا   ه يريرير 
على أوج  التشاه  الموجودة هيرن المواصيرءا  التوليير   إذ أنير  أكثيرة  ير   ،قوم     الإدار،  نظم ه الأالتطبيق   فءكةة تنءيذ هذ 

مختلءير  عير     (%20) تشيرابه  كلهيرا  ير  طبي تهيرا  غير  أنير  تبقيرى    نظمير     بادئ تنءيذ المواصيرءا  المكونير  لل (80%)
تمجا  هيرير   نيريركيريرون  أن توثيقهيريرا لا ،ه ضيريرها واليريري في ه يرير  الأحييريران تظهيريرة  ت ارضيرير  فيميريرا هينهيريرا عنيريرت النظيريرة إليهيريرا   يريرا ، يريري  

،كيريرون  نءصيريرلا لوحيريرته و،ظهيريرة التحيريرتي ا خيريرة في نظيريرةة قائيريرتي المؤسسيريرا  إلى أ ييرير  الأنظميرير  الإدار،يرير   إذ أنيرير  غالبيريرا  يريرا  
 ت أن إدارة الجودة ت طى الأولي  على حسيراب إدارة البيئير   إدارة الصيرح  والسيرلا   المهنيير  والمسيرؤولي  الاجتماعيير  وهيرذا  

 .1لأنظم     بتأ إد ا  ا ا ،ت ارض  
يج  على المؤسس  أ،ضا أن تتر  أن  لتحقي  نظام إداري  تكا   يج  أن ،كون  ةتبطا هثقاف  تنظيمي   لائمير  تيرتع   
ه ضا    ال ناصة كيرير   شارك  ال مال في تقيرتي ا ليرول للمشيراك   والمسيرا   في تطيرو،ة المؤسسير   رو  ال مير  الجميراع    

 مختليريرير  المصيريراح...الخ  إلا أنيريرير  لا ،وجيريرت الكثيريرير   يرير  المؤسسيريريرا  اليريري ايريريرا ثقافيريرير   تمة والتوافيريرير  هيريرنالت ليريري  والتحسيريريرن المسيرير
تنظيمي   لائم  لأن  و   أج  خل  وتقو،  هذه الثقاف  يج  استثمار ال ت،ت    الميروارد الماليير  وغير  الماليير .  ير  جانير   

ف  يرترا  الوظيرائ   لأنهيرا  ةتبطير  بالتغيير   غي  خاص     طيرة دائما  ا ،قاهل   قاو   للت   نظم  الإدار،ه الأ خة تنءيذ هذ 
في تطبييرير  مختليرير      ةاقييرير أ،ضيريرا یمكيرير  أن تظهيريرة ه ضيريرا  يرير  ال  ا نظميرير  ثيريرت ذاويريره الأاايكليرير  للمؤسسيرير  وطبي يرير  تنءييريرذ هيريرذ 

كيرير  قيريرانون  ليرير  صير وبا  وغميريروض في كيءيير  الالتيريرءام أتطلبيرا   سالإدارة المنتمجير  أن    نظميرير القيروانن التشيريرة، ي   إذ یمكير  لأ
ة     جان   خة فلمن  توجت ه   ال ناصة الي لا یمك  دمجهيرا في النظيرام الإداري الموحيرت واليري توليرت حيرالا   على حت 

خاصير  ،يرت  الت ا ير    هيرا خصوصيريرا  ير  جانير  توثيقهيرا و ةاج تهيريرا  يرا قيرت ،وليرت وجيرود ه ضيريرا  ير  الب وقةاطيير  خيرلال سيرير   
 .2النظام الإداري نتيج  لتكةار ه   الأنشط 

أنظمير  الإدارة المنتمجير  بالمؤسسيرا     تطبيير   عمليير   ت ةقير   أو  تواجير   اليري  ال ةاقيير   یمكننيرا تلخيريب أهير    خلال  ا سب  و 
 وه   وضح  في الجتاول التالي     خارجي  وأخةى داخلي  عةاقي  إلى تقسيمها ت  اليو   هنجا 

 لجتول التاي  نوجءها في ا  دمجة:ن ة المالعراقيل الداخلية لتبني أنظمة الإدار : 2-1
 
 
 
 

 
1- Agota Giedrė Raišienė, Advantages and Limitations of Integrated Management System: The Theoretical 

Viewpoint, Social Technologies, vol 01, No.1, 2011, P 31. 
2 - Ibid., P 32. 
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 دمجة نة المالعراقيل الداخلية لتبني أنظمة الإدار :  (7-2)   دول رقم 

Source: Éric Brunelle, l’élaboration d’un système de management intégré: Qualité et 

Environnement, centre Universitaire de formation en Environnement, Université de 

Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005, P16. 

  التاخليير  ال ةاقيير  أو ال قبيرا   ير  ال ت،يرت  تواجير   أنظمير  الإدارة المنتمجير  ير  خيرلال الجيرتول أعيرلاه نلاحير  أن  
  داخيريريرير   الثقافيريريريرا   كيريريريراختلاف  عيريريريرتة   شيريريريراك   تواجههيريريريرا  المنتمجيريريرير الإدارة    أنظميريريرير   تأسيريريريري   ف نيريريريرت   تحقيقهيريريريرا   دون   تحيريريريرول  اليريريريري

  لا  نظيرام  ،وجيرت  قيرت  الخطيرط  احتميرالا  ،ضيراع  قيرت  الانت ا  كب ة   مجهودا   مما ،تطل   الأنظم   وتنوع  ت قت  المؤسس  
في    تنيراق ال  لب وقةاطيير  كا  تنظيميير    شاك   المهني    والسلا    الصح   أو البيئ  الجودة  إ ا  قارن  بالأخة،ن جيتا ، م 
  ثقافيريرير  الصيريريرح   أو  البيئيريرير   ثقافيريرير   أو  الجيريريرودة  ثقافيريرير   هيريريرن  تتوافيريرير   لا  تنظيمييريرير   ثقافيريرير   والبيئيريرير    الجيريريرودة  قسيريرير   هيريريرن  الإنتيريريرا    صيريريراح

   يريرير   التحءييريريرء  نقيريريرب  المهيريريرارا    الم يريريرارف   في  نقيريريرب  المالييريرير    الميريريروارد  في  نقيريريرب  إلى  بالإضيريريراف   الءوائيريريرت   قليريرير   المهنييريرير    والسيريريرلا  
  التيراي عقبيرا  الجيرتول ،وضيرو كميرا  ....الخالميروظءن( الإدارة أو (الوقير  غييراب  )الميروظءن أو الإدارة   ، التكيرو   الإدارة 
  وضح  في النقط  التالي . الخارجي  وه  بال قبا  ، ةف  ا أو أخةى

 
 

 الموارد  المواق  والتصورات  التدسيد واللسيخ 
التغي ا  تظهة ثور،  وكذل   قاو   التغي   الاختلافا  الثقافي  هن التخصصا .

 يريرير  ال ميريريرال الةاجيريرير  إلى الخيريريروف  يريرير  فقيريريرتان 
   قص  جتا.هو،  المناص   الوق

 الموارد المالي . نقب

الت قييريرت والاخيريرتلاف هيريرن اليريرنظ   وصيرير وه  
ال ثيريريريريريريريريرور عليريريريريريريريريرى القواسيريريريريريريريرير  المشيريريريريريريريريرترك  هيريريريريريريريريرن 

 الوظائ .

وعيريريرير  أقيريريرير  بالءوائيريريريرت اليريريريري سيريريريرتجد  يريريرير  تبيريريريري 
 أنظم  الإدارة المنتمج .

نقيريريريريريرب الم يريريريريريرارف  المهيريريريريريرارا  والتيريريريريريرتر،  
 لادارة وال مال   ا.

ةى أكثيريريريريريرة أ ييريريريريريرير   ان يريريريريريريرتام أو أوليريريريريريرويا  أخيريريريريريرير ذل .مجهود كب  يج  القيام ه  لتحقي  
 بالأحةى عتم وضو  الة ،  المستقبلي .

 نقب في إشةا  أو تحءيء ال مال

التجسيت في وق  واحت وهشك   تناسير  
    احتمال الأخطا .

نقيريريريريريريرب الوقيريريريريريرير  والتحءييريريريريريريرء سيريريريريريريروا   يريريريريريرير    لاحظ  الب وقةاطي .
 جان  الإدارة أو ال مال.

  لمتى القص .توج  على ا يل .وجود نظام  سب  وقت ت ت ط
صيريريريرةاع محتميريريرير  هيريريريرن وظيءيريريرير  الإنتيريريريرا  و ت،ة،يريريرير   

 أنظم  الإدارة المنتمج .
 

 
 
 

لا تحءيرء لء اليير  الجيرودة  البيئير  المنظمير     ثقاف 
 والصح  والسلا   المهني .
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   نوجءها في الجتول التاي  دمجةن ة المالعراقيل الخار ية لتبني أنظمة الإدار : 2-2
 دمجة نة الملتبني أنظمة الإدار   عراقيل الخار ية: ال(8-2)   دول رقم 

Source: Éric Brunelle, l’élaboration d’un système de management intégré: Qualité et 

Environnement, centre Universitaire de formation en Environnement, Université de 

Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005, P17. 

  اليريرتع   كمشيريراك    تنوعيرير   خارجييرير    شيريراك   تواجيرير   أنظميرير  الإدارة المنتمجيرير  يرير  خيريرلال الجيريرتول أعيريرلاه نلاحيرير  أن  
  لتوجيير  الخيربرا    ا،نير  نقيرب القطيراع  نءير  في شيرا الإن و يراذ  ائ وسير  نقيرب التاعمير    ااياكير  نقيرب  ير   والتوجيير 
  السيرو    في النظيرام قيمير   ير  التطكيرت  عيرتم كافيير   غير  كموارد اقتصاد،    شاك  الجودةه ع    لو ا   نقب النصائو 
  التكا ير    تحيرب   وقيرت   باهظ   التقيي   تكالي   تكون   كطن    ةاج والم  التقيي    شاك  الم ني ه طةافلل الطلبا  اختلاف
  أنظمير  الإدارة  وف اليير   تطيرو،ة ، يير  مميرا المةاج    طة  قترة عتم  التاخلين  ةاج نوالم  المسجلن هن  المجهودا  ي ازدواج
  خيرت ا   أو  نتجيرا    ير  ،سيرتءيت  طيرةف كير   رضيرا ضيرم ت أنظمير  الإدارة المنتمجير  أن   إلى نخليرب الأخير  في .المنتمجير 

  عةاقيير   ااير كميرا ومحءيرءا    كاسير  الهير  فتنافسيري   ييرءة  لير وس  المؤسسير  في  الثقير نوتمير  اليرءبائ   ولا  ضيرم ت المؤسسير  
 .كك   للمؤسس  ال ام الأدا  وبالتايالأفةاد   أدا     س ا تحأنهها  عن الثاه  لك  وعقبا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدعم والتو ين  الاقتصاد  الشهادات والتحقق منها
تكلءيريريرير   ةتء يريريرير  للحصيريريريرول عليريريريرى الشيريريريرهادة 
وعملييريرا  المةاج يرير  عليريرى اليريرةغ   يرير  عملييرير  

 الإد ا .

 عتم وجود هيك  دع .  بررا  وفوائت غ  كافي .

تكيريرةار المجهيريرودا  هيريرن المسيريرج  والميريرةاج ن 
 خلين.التا

ة ن  يريريريريريرير  قيميريريريريريرير  أنظميريريريريريرير  الإدار عيريريريريريريرتم اليقيريريريريريرير
تمجيريريريرير  في السيريريريريريرو   تقييريريريريري  المسيريريريريريرتهلكن نالم

لوجيريريريريرود الشيريريريريرهادة  يريريريرير  عت يريريريرير  عنيريريريريرت قيريريريريرةار 
 المءاضل (.

لتبيريريريريريريري أنظميريريريريريرير  قليريريريريرير  الوسيريريريريريريرائ  والتجيريريريريريرارب 
 تمج  هقطاع  شاه .نة المالإدار 

عيريريريريريريريريرتم قيريريريريريريريريرترة أسيريريريريريريريريرالي  المةاج يريريريريريريريرير  عليريريريريريريريريرى 
 التحسن وتقيي  ف الي  النظام.

للطيريريريريريريريريريريريريريريريرةاف ذا   تطلبيريريريريريريريريريريريريريريريرا  مختلءيريريريريريريريريريريريريريريرير  
 صلح .الم

عتم وجود استشار،ن    ذوي الخيربرة في 
تيريروف  المشيريرورة  والافتقيريرار لم لو يريرا  نوعييرير  

 وت ليما   تضاره .
عيريريريرتم وجيريريريرود عيريريريرةض وتحءييريريريرء لتبيريريريري أنظميريريرير    

 تمج .نة المالإدار 



 

 
 

 

 التعريف بمكونات أنظمة الإدارة المندمجة  .…………ثاني...............................................الفصل ال
 

188 

 خلاصة الفصل الثاني:

وجيريرود هينهيريرا  ييرير  والتشيريراه  المتطةقنيريرا في هيريرذا الءصيرير  إلى الأنظميرير  الإدار،يرير  للجيريرودة  البيئيرير  والصيريرح  والسيريرلا   المهن
  ظهيرور  ءهيروم اليرت   في إلى أدى والت قييرتا    يرا  ير  التشير با  الكثير  تطبيقهيرا في وحاجير  المؤسسير  إليهيرا  وأنير  صيرار

   (ISO14001)   (ISO9001)اليريريريريريريرثلال  نظيريريريريريريرام واحيريريريريريريرت سيريريريريريريرل  وهسيريريريريريريري  یحقيريريريريريرير  الأهيريريريريريريرتاف المةجيريريريريريريروة ايريريريريريريرذه الأنظميريريريريريرير   
(OHSAS18001) أو (45001 ISO)  الأعميريرال  قبيرير  ال ت،يريرت  يرير   نظميريرا    يرير   تميريراداانتشيريرارا واع  كثيريرةواليريري ت تيريربر الأ  

 ثيريريرير      د يريريرير  أنظميريريرير  أخيريريريرةى  یمكنهيريريريرا  نشيريريريراطها  وطبي يريريرير   خصوصيريريريري  المؤسسيريريرير   حسيريريرير   ولاشيريريريرارة  ال يريريريرالم    المسيريريريرتوى  عليريريريرى
(ISO27001)   (ISO22000).الخ... 

،يريرير  أاهيتيريرير    كميريريرا تطةقنيريريرا أ،ضيريريرا إلى تقيريريرتي فهيريرير  واضيريريرو لمءهيريريروم أنظميريرير  الإدارة المنتمجيريرير  وذليريرير   يريرير  خيريريرلال الت ة 
هيريريريرن الأنظميريريرير  المكونيريريرير  ليريريرير  وأهيريريرير  التحيريريريرتيا  اليريريريري تواجهيريريرير   بالإضيريريريراف  إلى الإجيريريريرةا ا  المشيريريريرترك  وأوجيريريرير   اليريريريرت      لا مجيريريريرا

هيرذه    ه ت ذل  في الأخ  تحتثنا ع  أه  الءوائيرت وال ةاقيير  اليري تحيرول دون إد يرا     هن الأنظم  المكون  ل  الاختلاف
  خيريريرت ا  المؤسسيريرير    أو   يريرير   نتجيريريرا   ،سيريريرتءيت   طيريريرةف  رضيريريرا كيريرير    تضيريريرم  رة المنتمجيريرير أنظميريرير  الإدا  إلى أن   وخلصيريريرنا  نظميريرير الأ

  لكير   عةاقيير  وعقبيرا  ايرا كميرا  كاس  ومحءيرءا  تنافسي   فلها المؤسس  وسل   يءة في الثق  الءبائ   تمنو ولا   تضم 
في    (نتمجير نظمير  الإدارة المأ   هيراتطبيق  وأن  للمؤسسير  ككير  ال يرام الأدا  الأفيرةاد وبالتيراي أدا   ير  عنها أنها تحسير  الثاه 

 يريريرت  يريرير  أفضيريرير  ا ليريريرول لمواجهيريرير  التحيريريرتيا  الجت،يريريرتة المبنييريرير  عليريريرى الم ةفيريرير  والأسيريريرالي  ال لمييريرير  ا ت،ثيريرير   حييريريرث  ،المؤسسيريرير   
التنمييرير     تحقييرير   لتحقييرير  شيريرةو  الاسيريرتتا   وبالتيريراي  في المؤسسيريرا  الاقتصيريراد،   الةشيريريتة  الإدارا   تمتلكهيريرا  كتلييرير   أصيريربح 
  التيريريريريروازن هيريريريرن اايريريريريرتف الكلاسيريريريريريك  للمؤسسيريريريرير  والمتمثيريريريرير  في ت ظيريريريريري  الةثييريريريرير    ويريريريريرتف إلى تحقييريريريريرالمنشيريريريريرودة اليريريريريري  المسيريريريرتتا  

ا،يرير  البيئيرير   للمسيرا ن أي تحقييرير  الء الييرير  الاقتصيريراد،  والأهيرتاف الأخيريرةى المتمثليرير  في إشيريرباع رغبيرا  أصيريرحاب المصيريراح  حم
 . وهذا  ا سيت  التطة  إلي  في الءص  المواي.وال تال  الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــــل الثالث:

تحقيق الاستدامة في  

ة المؤسسة الاقتصادي 

تطبيق أنظمة  من خلال

 الإدارة المندمجة 
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 تمـــــــــــهيـــد: 

أضااح  هاالأخ ا  اا ة    إذ  ،ا قتصااتة    بااا ااسس اات   حاا ة اافتة اا   زياةة  في  ا قتصااتة    التحاات    ساات  
  لإعاتةةمتاجه  تح يا  اقتصتة  ، اجتمتعي  وبيئي  كب ة، كل هلأخ التح يا  ةةع  ااسس ت  ا قتصاتة     مجبرة على

  إة ااتت جيريااا ا ، بالإضاااتة  أ إاات إ   اا ااتلبلي   ورؤاهاات  أهااا اةهت  في  ث   وماا   فتة ااي الت  تتهاااوأولتيا  تهتاسااتاجيايت  في  الفظاا 
جإاام  ماا   هحاات احااتهت  و   التفتة اا   سااهحهت  لتصااب   أنظماا  الإةارة ااف مجاا   ا تااتر ، بحياا   الت ااي     أنظمتهااتعلااى  

 م كز قتي في ال تق، وكلأا المحتةظ  على هلأا اا كز وجعظيمه.

التحا يا   جلا   ها    عا  ما  أةإال اللاتت اتاجإذن أصب   لإةارة ااف مج  في ااسس   ا قتصتة    تطبيق أنظم  اوعليه ة
ااع ةاا  وا سااتليع العلمياا  ال  ثاا ، حياا  أصاابح  كالياا   تلقهاات ااسس اات  ا قتصااتة   لتحليااق    الج  اا ة اابفياا  علااى

 ف إ  جلبياا  متطلباات  ا  اا اف ذا  ااصاالح   اا اات ام  وبالتااتي تحليااق ا ساات ام  ااف ااتةة الاا  تهاا  شاا وا ااسس اا 
ااخااااات   القليااااا  ،ا قتصاااااتة  ، البيئيااااا  وا جتمتعيااااا و، بالإضاااااتة  إ  ال ةااااا  مااااا  م اااااتت  ا ةا  ال اااااتمل    الاااااتحق  فيو 

وااتمثاال في تحليااق اليعتلياا  ا قتصااتة  ، البيئياا  وا جتمتعياا ، ولقاا  جتحلااق هاالأخ ا هاا اف أ إاات    للمسس اا  ا قتصااتة  
ا عتباااتر أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  كااااةاة التح اااا اا اااتم  مااا  أجااال تحلياااق متطلبااات  ا سااات ام  في    ا  ااالأ بعاااا  يجاااع

   ث  جطبياق أنظما   واض   ةه   جتة تم وض  هلأا اليصل واللأي  ه ف إ    الير ض هلأا لتحليقو   ،ااسس   ا قتصتة  
، بحياا  قمفاات بتل اايمه إ  اابتحاا   ماا  الفتحياا  الفظ  اا   ة  علااى تحليااق ا ساات ام  في ااسس اا  ا قتصاات  ااف مجاا   الإةارة
 التتلي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ومتطلبات إنشائها من أجل تحقيققا اتدققتدامة ؤ الم د ققةدمجة  نالم  ةالمبحث الأول: وظيفة أنظمة الإدار 
 .اتقتصادية

مققن أجققل  اتقتصققادية    ؤ الم د ققة  الإدارة المندمجققةأنظمة  تطبيا  ة  ليوفعاعايير  المبحث الثاني: العوامل، الم
  .تحقيا ادتدامتها

مققن أجققل تحقيققا  اتقتصادية  المندمجة ؤ الم د ة    الإدارة  أنظمة  عناصر  معالجة  المبحث الثالث: م ارات
  .ادتدامتها

 .تقتصاديةا  لم د ةلتحقيا اتدتدامة ودورها ؤ  المندمجة    الإدارة المبحث الرابع: أنظمة
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:ظيفــة أنظمــة الإدارة المندمجــة :متطنبــاا من ــا ها مــن أ ــل تحقيــق  المبحــث ال:ل:

 الاقتصادية الاستدامة في المؤسسة

 مجااا   فاا  ةالإةار   وظييااا  أنظمااا إن الليمااا  ااإاااتة  الااا  ساااتف  لااا مهت هااالأا اابحااا  هااات البحااا  في م ااات    
، وهالأا  ا قتصاتة    ،الجتةة، البيئ  والصح  وال هم  ااهفي و ومتطلبت  إن اتههت ما  أجال تحلياق ا سات ام  في ااسس ا 

وأها  متاصايت  اا ائتت عفهات،   مجا   فاا  ةأنظما  الإةار   م   هت التط ق إ  أه  ا متر ااتعلل  بقيييا  سسايو وظييا 
وأهااا  متطلبااات   ا قتصاااتة    والفماااتذلم ااختليااا  لإةماااتلم هااالأخ ا نظمااا  الإةار ااا  في ااسس ااات   بالإضاااتة  إ  ا شاااقتت  

  إن تههت وجفييلأهت.
فــي المؤسســة  المســلول هنهــا :مواصــفاا المندمجــة الإدارة أنظمــة :ظيفــة ال:ل: المطنــ 

 الاقتصادية

سساايو وظيياا  أنظماا  الإةارة  نهاا ف ماا   ااهت هاالأا ااطلااع إ  جتضااي  الع  اا  ماا  ا مااتر وااتعللاا  بقييياا   
بالإضااتة  إ  التطاا ق إ     ، مجاا فاا  ةأنظماا  الإةار ااف مجاا  وجبيااتن ملتحاات  حااتت    لاا  بفاات  احيقاال التفظيماا  لتظيياا   

 و.أنظم  الإةارة ااف مج لأخ التظيي  ،لتح  الليتةة حمهتم اا سوت ع  هلأخ ا نظم  و 
 المندمجة :هيكنها التنظيميالفرع ال:ل: تأسيس :ظيفة أنظمة الإدارة  

ماا  الإاا وري    وجااتةة، بيئاا  وصااح  وسااهم  مهفياا  في العماال،   مجاا فا نظماا  الإةار اا  االليااتةة وج ااي  وظيياا   
 :1 مج  عبر اا احل التتلي ف   عملي  جبني ا نظم  الإةار   ااجتة  ا رضي  اافتسب  للليتم بلأل ، وحلأا  

با نظما   وجات  عابر اذاتذ الإةارة العليات للا ار جباني سيتسا  متحا ة  تصا    نظمة الإداريققة:مرحلة اتخاذ القرار بإدماج الأ
 .وجتةة، بيئ  وصح  وسهم  مهفي ،   مج فالإةار   اا

وجتحياا      مجاا فا نظماا  الإةار اا  ااماا   ااهت العماال علااى جقاات   العمااتت في مجااتت    مرحلققة التح ققير لعمليققة الإدمققاج:
 يق.الإج ا ا  ونظتم التتث

 ا نطهق اليعل  في جطبيق عملي  الإةمتلم.  مرحلة البدء ؤ عملية الإدماج:
 يا ض أن هفاتم م اائتت     مجا فا نظما  الإةار ا  اافي كال الات   عفا  الاا    عا     وعلاى هالأا ا ساتإ ة ناه

 اائتت علااى وظيياا   ياا  أب ااا الاات   اا اائتت عاا  وظيياا  إةارة الجااتةة  صاا  ااة  ،واحاا   لااتة وظيياا  ا نظماا  الإةار اا 
 وااسس   جبلى على حتحت ويمق  أن س لأ االتحت  العملي  ا كث  التتلي :   مج فة ااأنظم  الإةار 

 و قتن م   هت احيقل التفظيم  التتي: المقترح الأول:
 

 
1- FD X50-189, Systèmes de management, Lignes directrices pour leur integration, Afnor Normalisation, Janvier 

2004, P7, https://www.boutique.afnor.org/.../fd.../systemes-de-management-lignes.../fa124752, le: 19/05/2018.   

https://www.boutique.afnor.org/.../fd.../systemes-de-management-lignes.../fa124752


 

 
 

 

 ة من خلال تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادي تحقيق.…… ثالث......... الفصل ال

192 

 )المقترح الأول(   دمجةنة الم: الهيكل التنظيمي لوظيفة أنظمة الإدار (1-3)  شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

Source: Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ 

Environnement De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Paris, 2006, p 159. 

 تض  لفت هلأا االتح أن  قتن هفتم م ئتت واح  لقل م  الإةارة البيئي  والصاح  وال اهم  ااهفيا  وم ائتت  
 . مج فة ااةار الإأنظم  رة الجتةة، كل مفهمت تح  الإش اف اابتش  ا ئتت مبتش  على إةا
 و قتن م   هت احيقل التفظيم  التتي:  المقترح الثاني:

 )المقترح الثاني(   دمجةنة المنظيمي لوظيفة أنظمة الإدار : الهيكل الت(2-3)  شكل رقم 
 

 
 
 
 
 

Source: Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ 

Environnement De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Paris, 2006, p 159. 

 تضااا  لفااات االاااتح الثاااتظ احيقااال التفظيمااا  بتجاااتة ثاااهه إةارا  مفيصااال  وظيييااات وهااا  الإةارة البيئيااا ، إةارة  
 . مج فة ااوت أنظم  الإةار س م ش اف  الصح  وال هم  في العمل وإةارة الجتةة جقتن كلهت تح  إ

 ة المندمجة )نظام الإدارة المتكامل( :ل هن أنظمة الإدارالفرع الثاني: مهام المسؤ
ة  ةار أنظمااا  الإإذا كتنااا  وظييااا  إةارة الجاااتةة م جبطااا  مبتشااا ة بالإةارة، سااايقتن نياااو ال ااا   بالف اااب  لتظييااا   

بتشاا  بالإةارة العلياات، مهتمااه سااتقتن متعاا ةة ومتيتوجاا  ح ااع  ، ةم اائتت هاالأخ ا  اا ة ساايقتن علااى اجصااتت م مجاا فاا
 :1حا  ون تا ااسس  ، وجتمثل هلأخ ااهتم ةيمت  ل 

 
، مجلاا  ااعيااتر في اللااتق والعلااتم ال يتسااي  وا قتصااتة  ، اا كااز  نظققاا الإدارة المتكامققل لل ققودة والبيصققة والصققحة وال ققامة المهنيققة )الإ ققار النظققر (ةعااتإ عزالاا   ،    -1

 .  223، ص2017،  20   ةالجتمع  جي م يل ، الع

  مج ف م ئتت ا نظم  الإةار   اا

الإةارة البيئي  ونظتم الصح  وال هم  م ئتت  
 في العمل 

 إةارة الجتةة م ئتت  

  مج ف م ئتت ا نظم  الإةار   اا

 إةارة الصح  وال هم  في العمل م ئتت   إةارة الجتةة م ئتت   الإةارة البيئي  م ئتت  
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  دمجققة  لتن ققيا مققع الإدارة العليققا:نة الم ققهر علققي تحديققد الأهققدابأ اماصققة رنظمققة الإدار مرتبطققة  ل  مهققاا: 2-1
 جتمثل في:

 ااصلح ؛  ا  لأ بعا ا عتبتر كل جطلعت  ا   اف ذا  -
ضااامتن التحااا    اافاااتظ  لعمليااا  ا ساااتمتا للزباااتن، تحليااال ا  طاااتر امتصااا  بالصاااح  وال اااهم  في العمااال وا  ر    -

 البيئي ؛
 ؛ف مج ة ااتجي   تص  جل  ااتعلل  بتظيي  أنظم  الإةار متتبع  التطترا  التقفتلو   ضمتن جطبيق الت   عت  -
 ااصلح ؛  أن  قتن محتور م  جمي  ا   اف ذا  -
 الليتم ب راست  التيرلأ   ال اجع  للمفتة ا؛ -
 جتمثل في:  دمجة علي العمليات:نة المأنظمة الإدار مهاا مرتبطة  لقيادة والإشرابأ اماص علي أهدابأ  : 2-2
  مج ؛فاا  ضمتن قيتةة أنظم  الإةارة -
 جل يم حتصل  الفتتهج والتلتر   للإةارة العليت؛ -
  مج  عف  الإ ورة؛فليت با  طتر ال  ته ة ا نظم  الإةار   ااإشعتر الإةارة الع -
 جفظي  عمليت  اا اجع  ال ا لي  وامترجي ؛ -
ماا  التليااي  والتعلياااق    وجااتةة، بيئااا  وصااح  وسااهم  في العمااال، مجاا   فجلاا يم لتحاا  تحقااا  متحاا ة لانظماا  الإةار ااا  اا  -

 عليهت.     
 :1جتمثل في دمجة:نظمة الإدارية الممهاا متعلقة ببناء وإنشاء الأن: 2-3
  مج  متتاةل  م  ااتطلبت  الت   عي  وااتطلبت  اللتنتني  ال تر   اايعتت؛فة ااإن ت  وقيتةة أنظم  الإةار  -
 وض  حيز التفييلأ ل يتس  متح ة: جتةة، بيئ  وصح  وسهم  في العمل م  قتةة العمليت ؛ -
 ح  وال هم  ااهفي  للفظتم وال ليل؛ لق إج ا ا  الجتةة، البيئ  والص -
  مج  ،نمتذلم العمليت و؛فة اا ة على تح    و هق أ     تص  بأنظم  الإةار اا تع -
  مج ؛فمهتم متعلل  بتف يا ون   ثلتة  ا نظم  الإةار   اا -
  مج ؛فبع  أن ط  التح ا لانظم  الإةار   اا -
  مج  م  جمي  ال  كت ؛فانظم  الإةار   ااضمتن التح يو والتتعي  اا تم    ل -
 جفظي  عملي  ا جصتت ال ا ل  وامترج . -

 
 .422، صم ج  ستبق،  نظاا الإدارة المتكامل لل ودة والبيصة والصحة وال امة المهنية )الإ ار النظر (ةعتإ عزال   ،   -1
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ضااامتن بأن   لااا م لااالإةارة العليااات     مجااا فة ااأنظمااا  الإةار ومااا   اااهت مااات سااابق يمقففااات اللاااتت بأن اا اااسوت علاااى  
ةارة علااى جتضااي  سيتساا      إاام  م ااتت  ماا  الااتحق  في ا  طااتر جاا  ملبااتت، و  ااتع  الإالفظااتم ااطبااق في ااسس اا

بتلا يم بيات   ومعطيات  هتما  حاتت: ا ساتمتا للازباه ، تحليال ا  طاتر، ال اه  علاى جطبياق    مج فا نظم  الإةار   اا
بأن هالأخ    ولتحا  الاتحق ،اللتانا والت   عت  م  الا ص علاى متتبعا  الج  ا  في هالأا اثماتت، ث جلا يم أةوا  الإثبات   

 بتحليق ا ه اف اا ط ة.ال يتس  ااطبل  سمح   
بااا ور تحااالأ   الإةارة عفااا  وجاااتة بعااا  ا ج اةااات  جلاااتم بالتااااتو      مجااا فاا  و لاااتم كااالأل  اا اااسوت عااا  أنظمااا  الإةارة

   مجا فا نظما  الإةار ا  ااوجليي  ا  طتر واذاتذ الإجا ا ا  التصاحيحي ، وح اع رأي ااا را  ةا ن اا ائتت عا  وظييا   
وذلااا  ع اااتع جه للاااتةة العمليااات  علاااى أن  ااا مجتا في إةاراتهااا  الجاااتةة، البيئااا  والصاااح      تمتضااا  أ إااات كماااترة رهي ااا 

وال ااااهم  في العماااال والاااا  أستسااااهت التح ااااا اا ااااتم  وج ااااي  ا  طااااتر، و ااااتة  اا اااائتت ا ةوا ، الط اهااااق، قيااااتةة  
 . مج فة ااالعمليت  وجف يا سيتس  أنظم  الإةار 

 أنظمة الإدارة المندمجةالفرع الثالث: لوحة قيادة :ظيفة  

   و ج م  بإةارة وقياتةة العمليات  وا ن اط  ةهاملتسهجتقتن لتح  الليتةة م  مجمتع  م  ااسش ا  ،عفتص   
عباترة عاا  أةاة للت اخيع ،عع ةاا  الفتااتهجو، لااةا  ،علترناا  الفتااتهج ما  ا هاا افو وللتفيياالأ واا اقبا ، ة ضااتة  إ  ةورهاات  

ح ااا اا ااتم  ةهاا  أ إاات جعتاابر كتساايل  مهماا  لهجصااتت والتحييااز في نيااو التقاا ، إذ    اليعااتت في جفيياالأ عالاا  الت
يمقااا  ضااامتن م اااترك  العماااتت إ  إذا أعطيفاااته  ااعلتمااات  ااتجاااتةة حاااتت مااا   سثااا ه  في ااسس ااا  وهااالأا   يمقااا   

 ااا ، وهااالأا  قاااتن بلتحاااا   ضااامتن م اااترك  العماااتت إ  إذا أعطيفاااته  ااعلتماااات  ااتجاااتةة حاااتت مااا   سثاااا ه  في ااسس
ةة  تصااا  بإةارة أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  يجاااع التح  ااا  ب قااا  مااات هااا  ااسشااا ا  الااا  يجاااع  . لتضااا  لتحااا  قيااات1اللياااتةة

اعتمتةهت ومت ةتها تهت ومات ها  ا ن اط  الا  جتتبعهات ون اب  التيصايل الا  يجاع أن جإامفهت وهال ةعاه ج ام  باللياتةة،  
 :2لتمييز با ا نتاا التتلي  للتح  قيتةة أنظم  الإةارة ااف مج م  هلأخ الفلتا يمق  للمسس   ا

وها  لتحا  قياتةة تحتاتي ةلاا علاى اللليال    أنظمة الإدارة المندمجة  لن بة للإدارة العليققا:وظيفة لوحة القيادة ل :3-1
ااتضاتع  ةعتلا ، أن ال يتسا     أنظما  الإةارة ااف مجا م  ااسش ا  اايتتحي  ج ام  لالإةارة العليات عهحظا  مات إذا كتنا   

ما   تحقا  ااسس ا  في ااخات   ااتعللا  بالجاتةة، البيئا ، الصاح  وال اهم     بهت متبع  ةه  ج م  بالتحلاق ما  امتص 
وهاال    اتطلباات  ال ااتق  أنظماا  الإةارة ااف مجاا  ج ااتايعسيتساا   ماا   ج اام  بالتحلااق  وأ إاات    ،جطبيااق اللااتاناو   ااهفياا 

 
1 - Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement De la Qualité au QSE, 

Op.cit, P 161. 
2- Ibid., PP 163-170.  
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ععااآ ر اا  ةااتلإةارة العلياات ج اقااع ماات إذا كااتن الاازباه     علااى وشاا  أن جتحلااق.  ااف مجاا  محللاا  أوأهاا اف أنظماا  الإةارة  
 م بعا وهل ااسس   تحتةظ على البيئ ، وكلأا ن ب  التاةه في انخيتض م تم .

أنظماا   وهاا  الاا  جلاا م مسشاا ا  حااتت ساا     أنظمقققة الإدارة المندمجقققة:وظيفقققة  لوحقققة القيقققادة اماصقققة   ققق ول    :3-2
، متتبعاا  طططات  ا جصااتت، ن اب  ا عمااتت التصاحيحي ....اتو ومسشاا ا  اليعتلياا   الإةارة ااف مجا  ،ذطاايا اا اجعات 

وااتتبعاا  لانظماا  ،اافتااات ، مسشاا ا  ا ةا  البيئاا ، ااهحظاات  حااتت الصااح  وال ااهم  ااهفياا و، كماات يمقاا  ا ااسوت  
مسشاا ا  ا سااتاتب  لاات   امطااا ،اااا ة  ةعلااى ساابيل ااثااتت:    تمالفظااتم بتضاا  معطياات  أ اا   ج اام  لااه عتتبعاا  الفظاا

إعاا اة التلااتر   حااتت نتااتهج اا اجعاات  ،أنااتاا عاا م    ااتتسااط  لتح  اا  طططاات  العماال في حتلاا  وجااتة عاا م ااطتبلاا و؛
كال  معلتمات  حاتت العمليات  اايتتحيا  ،ذتلا  ح اع    ااطتبل  ااهحظ ، ن اب  امطاترة، ملخاع حاتت العمليات و؛

 مسس   بح ع ن ت هت ومجتت اهتمتمهتو.
 هاات  قتهاا  العملياا  بالتيصاايل في مسشاا ا  ا ةا  امتصاا  بقاال عملياا     لوحققة القيققادة  لن ققبة لقائققد :ققل عمليققة:  :3-3

  بجمياا  الجتانااع ،الجااتةة، البيئاا ، الصااح  وال ااهم و ويمقاا  جل ااي  ااسشاا ا  الاا   هاات  بهاات قتهاا  العملياا  إ  ق ااما  اات
مسشا ا  اا اقبا   و   ععآ الفتاتهج الفهتهيا  للعمليا وج م  عهحظ  متذا كتن  العملي  تحلق غت تهت ،  ا ةا  وه  مسش ا 

جإام  ال ا  الجيا  للعمليا  ،ععاآ م اقبا  ااعاات   اايتتحيا  للعمليات ، ةماثه بالف اب  لعمليا  التتز ا   عتابر كمسشاا   الا   و 
لمحااا ة، أمااات كمسشااا  للم اقبااا  م احااال معتلجااا  الطلبيااات  قبااال وصاااتحت والتقااا   لااااةا  ن اااب  وصاااتت الطلبيااات  في التقااا  ا

ععاآ  ،  مييا ة  هلأخ ااسش ا  ساتا  كتنا  لااةا  أو اا اقبا  يجاع أن جقاتن . ةعلى العمتم  وااتتسا في معتلج  كل  لبي 
و وأ اا ا  غمااتض في ااسشاا   ععااآ    قااتن هفااتم أي،  ةقيلاا و،  حاات ةتهاا ة في قيااتةة ااسس اا  وج ااتع  في اذااتذ اللاا ارا 

 به ف مح ة.يجع أن جقتن م جبط   
فـــي المؤسســـة  المطنـــ  الثـــاني: أأـــكال :أنـــواع تحنيـــل :ظيفـــة أنظمـــة الإدارة المندمجـــة

   الاقتصادية

، ةاايمق  أن  ا قتصااتة    إن ماا   إةمااتلم ا نظماا  الإةار اا   لااتم علااى ماا   جطبيااق الإةارة ااف مجاا  في ااسس اا 
هاالأا الإةمااتلم  عتماا  وةلاات لإةارة  ة  ،سس اا  أو ااسس اا  كلهاات أو حااس علااى سل اال  الإماا اة كلهااتجطبااق علااى جااز  ماا  اا

التجاات  ااختلياا  لا اا اف ذا  ااصاالح ، ةعلااى ساابيل ااثااتت ماا  بعاا  ماات حاا ه ماا  بعاا  ال اا كت  العتاياا  الاا   
بع حات م اتكل ما  مفظمات  حلاتق  جتعتمل م  ااترة   اللأ    لتمتن بت يريل ا  يتت في بع  الا وت الفتميا ، مات سا

ا  ياتت، إذ كاتن يجااع علاى هالأخ ااسس اات  جطبياق هاالأا الإةماتلم لانظما  الإةار اا  علاى جميا  سل اال  الإما اة إبتاا ا ا  
 م  ااترة   وم اقب  أعمتح  عت  تتاةق وسيتس  الإةارة ااف مج  للمسس  .

 



 

 
 

 

 ة من خلال تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادي تحقيق.…… ثالث......... الفصل ال

196 

 لمندمجةالفرع ال:ل: الأكال المختنفة لتكامل أنظمة الإدارة ا

ا، ةتلتلااا  ا و  جتجاااه  يمقففااات أن نمياااز حااات   إةماااتلم ا نظمااا  الإةار ااا  في ااسس ااات  بصاااي  عتمااا  إ  حاااتلت
ا نظماا  الإةار اا   الاا  لاايو بهاات أي نظااتم إةارة  ااتص بالجااتةة، البيئاا  والصااح  وال ااهم  ااهفياا  جاات جطبيااق    ااسس اات 

صاتت علاى ال اهتةا  مفيصال  وما  جها  أ ا   ك اع التقا  وضامتن  مبتشا ة لتافاع التقاتلي  اا جيعا  للح   مجا فاا
الا  بهات ا نظماا  الإةار ا  مفيصال  بالعماال    الثتنياا  ةتتمثال في إقفاتا ااسس اات إقتما  نظاتم إةاري متحا  ةعااتت، أمات التلا   

علااااى   تصاااا  في ظاااال جااااتاة  أةوا     (SMI)   مجاااا فا نظماااا  الإةار اااا  ااعلااااى إةمتجهاااات وماااا  ث الصااااتت علااااى جلياااايو  
 :1اا تتو   ال وي والمحل  ج تع  على ج هيل الإةمتلم نلخصهت كت تي

 Systèmes de)أح   اامترست  واستيرهت امبرا  ال اتبل   -   مج فانظم  الإةار   اال  (AC-X50-200)ااعيتر    -

mangement intégré- Bonnes pratiques et retours d’expérience ). 
 متطلبت  الإةمتلم. -ا نظم  الإةار    (FD-X50-189)ااعيتر  -

ا ن متلم ،التقتملو إ  ثهث  م اتتيا : جقتمال علاى م اتت  اللما ، جقتمال    أشقتتوعليه يمق  أن نصف  
 على م تت  العمليت  والفظتم الت هل  وجقتمل على م تت  ااتارة الب    .

ال يتساات  والتقتماال علااى م ااتت  وظااته     و  كااز علااى التقتماال علااى م ااتت   التكامققل علققي م ققتوة القمققة:  :1-1
الجااتةة، ا ماا  والبيئاا . ةتلتقتماال علااى م ااتت  ال يتساات   تطلااع أن سيتساات  الجااتةة وا ماا  والبيئاا  جقااتن مبيفاا  في  
نع واح  أو م اتف  واحا ، أو قا  جقاتن علاى م اتف ا  طتليا  لقا  لا  هت م جعيا  واحا ة جباا جعها  الإةارة العليات،  

ا مااا  والبيئااا  مااا  ااياااتض أن جقاااتن هفاااتم سااالط  واحااا ة علاااى  أمااات بالف اااب  لتظاااته  الجاااتةة،    ،ظمااا فععاااآ م ااا وا اا
للاااتةة وال ااهم  والبيئاا ، ماا  ذلاا  ماا  اامقاا  وعلااى اليرتلااع جطبيااق سيتساا  متقتملاا  ماا  ساالطت     التظااته  الثهثاا 

 .2مفيصل  للاتةة وال هم  البيئ ، أو أ إت سهم  الجتةة والبيئ 
 :3و تمثل في: علي م توة العمليات والنظاا الوثائقي  تكامل  :1-2
 نميز ثهث  أنتاا م  العمليت : التكامل علي م توة العمليات:    -أ
جس االأ بعااا ا عتبااتر في    (QSE) فبيراا  أن  عااني التقتماال أن ااتطلباات  ااتعللاا  بااا  علققي م ققتوة عمليققات الإ ققا :    -

أو ام ماااا ، ابتاااا ا  ماااا  التعباااا  عاااا  ا حتيتجاااات  إ  غت اااا  الت اااالي     نيااااو التقاااا  في كتةاااا  م احاااال ةورة حيااااتة اافتااااتلم
 وام مت  اا جبط  به، م ورا بجمي  اا احل التسيط .  

 
1- AFAQ/AFNOR, le système de management intégré QSE: stratégie et outils, Sisqual, 2004, 

https://www.scribd.com/document/73280887/3C-SMI, le: 19/05/2018. 
2- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 154.   
3- Ibid., P 155. 

https://www.scribd.com/document/73280887/3C-SMI
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  م اااتك  ةماااثه:يجاااع أن جقاااتن   عاااني التقتمااال أن ااتطلبااات  التاجاااع احتامهااات  علقققي م قققتوة عمليقققات القققدعم:    -
، وبالف اااب   (QSE)ا جلااا يم الت هاااق، اا اجعااا ، ااتاةلااا  لاااا  بالف اااب  للت هاااق ب اااقل عاااتم لي ااا  هفاااتم حتجااا  للتميياااز بااا

،  للتقت   ق  جقتن العمليت  متطتبل  أو مت تبه  ،علاى سابيل ااثاتت لتح  ا  احتيتجات  التقات  ،  طا  التقات  ...و
تن  ونتيااا  لاالأل  ةاا ن معظاا  الإجاا ا ا ، التعليماات ، ااطبتعاات  والت ااايه  ااتعللاا  بعملياات  الاا ع  يمقاا  أن جقاا

 م تك  أو ج   ب قل م تم.
ووظاااته   التقتمااال كتمااال بلااا ر مااات جقاااتن سيتسااا  وأهااا اف  :  العمليقققات  إدارةو   علقققي م قققتوة عمليقققات المديريقققة  -
(QSE)   نياااو شاااقل  ،   اااتقتن التجيبااات  ااتخااالأة م اااتك ةإةارة العمليااات     علاااى م اااتت ، أمااات  هااا  ني اااهت متقتملااا

 .ولق م  ةعتلي  العمليت نيو التجيبت  للتحق  والتحأو  وص  العملي 
 : 1يمق  جصتر هلأا التقتمل ع     ق صترة ه م الت هقالتكامل علي م توة النظاا الوثائقي:  -ب
و م ااتكت متجهاات جاات إجاا ا ا   ا،مااتجز   (QSE)إماات ةلاايه    الفظااتم ااتقتماال  يااتض  إن يمقففاات اللااتت  عنققد قمققة الهققرا:    -

أو أ إااات علاااى ةليااال إةارة أكثااا     (QSE)جعتمااا  علاااى ةليااال م اااتم  م اااتك  وأ ااا    تصااا ؛ وإمااات ة هااال مفيصااال  قااا   
 عمتمي .

التعليمااات     الإجااا ا ا  أو الت هاااق اامتثلااا  علاااى م اااتت  العمليااات ،  جتعااا ة الت هاااق اا اااتك  فينحقققو قاعقققدة الهقققرا:    -
فلاال والاا  جتإاام  ماات  وإجاا ا ا  الت اايريل وااطبتعاات  ااتفتعاا  ةعلااى ساابيل ااثااتت: التعليماات  وااطبتعاات  اا ااتعمل  لل

 .هت ض وري م  أجل احتام متطلبت  الجتةة وال هم  والبيئ 
نظاتم الإةارة ااتقتمال أو اافا مج تح  ا  وتحيياز وجقات   اااتارة    ع تطلا  البشققرية:التكامل علي م توة الموارد  :  1-3

سلتكيت  العمل، تح    الإجا ا ا ،  ا ق     ن إعطت  ااتارة الب     ال    في ا تيترة ،الب     باعتبتره  أستإ اافظم 
العمااال ساااتف اااا  أةااا اة اافظمااا  علاااى التيقااا  في متطلبااات  الجاااتةة وا مااا  والبيئااا  بالبحااا  علاااى التح اااا اا اااتم   

مااا     مسس ااا لل تعلاااق ا مااا  بت اااخ  اااااتارة الب ااا     وعلياااه في هااالأا الفاااتا مااا  التقتمااال    اختلااا  العمليااات  وا ن اااط .
 :2 هت

   نميز حتلتا:  وهفت  عند وضع النظاا الت خير  -أ
التعليمات ،    وتح  ا  م   هت وص  عمليت  العمل ااعتتةة امتص  بهات،  حالة  ريقة واحدة متزامنة جودة وبيصة:  -

 ، باحثا على تح ا العملي .(QSE)، و ت  ج اي  ااتظيا على التيق  في متطلبت  .. اتوإج ا ا  الت يريل

 
1- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 156.   
2 - Ibid., P 157. 
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جبااالأت الجهاااتة لتتعيااا  اااااتظيا ب اااان العهقااات     والبيصقققة:الجقققودة إظ نظقققاا يكمقققل ال قققامة  حالقققة تودقققيع نظقققاا    -
 ا جزا  اا تك  وااتميزة وأسبت  ا تهةتتهت.و  والتلتربا  با ا نظم  الثهه

وجااااه امصاااتص ساااايقتن التكيااااز علاااى جتضااااي  كييياااا  ضااامتن جفتسااااق الفظااااتم ااتقتماااال    علااااىةالتكققققوين الققققدائم:    -ب
 .(QSE)، بت ليا الإت  على ق اب  اايتهي  وباستخ ام مفهايت  وأةوا  م تك  لا وتح يفه

 الفرع الثاني: أنواع تحنيل :ظيفة أنظمة الإدارة المندمجة

والاات   الاا     ، والجاا وت التااتي  تضاا  هاالأخ ا نااتااأنظماا  الإةارة ااف مجاا وظيياا     لتحلياال  أنااتاا  ثااهه  جتجاا  
 ااعت  :   جقتن عليهت وةلت ثممتع  م 

 : الأنواع الثاث لأنظمة الإدارة المندمجة (1-3)جدول رقم  

Source: Béatrice Bellini et Marianne Parry, Système De Management Intégré: Vers Un 

Référentiel D’évaluation des pratiques, 10° Rencontres Sur La Prospective Des Métiers: Quel 

management demain?, Le 16 mars 2010, l’ESSEC, P 10. 

 مدمج  متنادا إضاؤ نوع الإدارة المندمجة 
م اجعاااااااا  كاااااااال نظااااااااتم  ت قيق.نتا ال

 .على ح ة
 التيااتوض علااى عملياات  اا اجعاا  يم
ت ولقاا  ي  اات  إج اؤهاات بالإاا ورة عاام

 .في نيو التق 

م اجعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 .م تك 

جاااااا قيق م ااااااتم 
 . قم  الي  

قااااااااااااااااااتي ماااااااااااااااااا   متير . .متير  مفخي . .م تت  إش ام العمتت
 .اا سولي 

م اتت  الإشا ام في اساتعمتت 
 .ااتارة الب     وااتلي 

 .كل  .متير  .ضعي  .مفع م

إةماااتلم أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  
 .في ثلتة  ااسس  

قااااتي ماااا  التاااازام  .متتسا .ضعي  .مفع م
 .الإةارة

ةماااج في نياااو التقااا  عفااا  وضااا   ج ريج  م  ا وت إ  ا   . .    تج .نما ةمج ا نظم 
 الفظتم كقل.

بعااا  ا جاااازا  اا ااااتك  ،اا اجعاااا ،  .مفيصل .الت هق
التقااااااااااااااااااااااات  ، عفتصااااااااااااااااااااااا  مااااااااااااااااااااااا  

 ال ليل...اتو.

 .م تك 

بعاااااااااااااا  ا جاااااااااااااازا  كتل يتساااااااااااااات   .كل  .وضتح جع ة ا نظم 
والإساااااااتاجيايت  وبعااااااا  عفتصااااااا  

 التتثيق.

 .مفع م

متجااااااااااااااتةة بالف ااااااااااااااب   .مليت م  ل الع
للاتةة، وليو شا  ت 

 لبتق  ا نظم .

ةماااااااج جااااااا ريج  للمااااااا  ل بالف اااااااب  
 لبتق  ا نظم .

  .كليمعتلج   
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 وةيمت  ل  ش ح لقل نتا:

    في التل  ااع بياافه ، وهاات اا ااتت وهاات وجااتة نظااتما إةار ااا أو أكثاا  في ااسس اا  باا ون ال غباا  الأنظمققة الم ققافة:  -
  جيإاال وضاا  أنظمتهاات الإةار اا  بهاالأخ  ماا  ااسس اات   %15 أن  ا وت الاالأي تم ذكاا خ في ا علااى إذ ج اا  ال راساات  إ 

 .1الط  ل  وذل  لع م إقفتعهت بيته ة الفظتم ااف مج
  أو أكثاا   تصاا  علااى م ااتت  التتثيااق،: وهاات وضاا  قتاعاا  وأسااو م ااتك  بااا نظااتميا إةار ااا  الأنظمققة المتنادقققة  -

  هاق والت اايه  وا جصاتت الا ا ل ،ع  الإةارة، م اقبا  الت وم  با أه  الفلتا اا تك  ه : اا اجع  ال ا لي ، م اج
  لتل  اع علاى اا اتت  العملا ، ومفاهةي  اليرتلع مت  قاتن هالأا التلاتر  علاى اا اتت  الإساتاجيا  با ون اا اتإ أو ا

  عمليا   ة ن هلأا التف يق  قتن شقليت م  انعا ام ا ن اط  العمليا  امتصا  بالإةماتلم أ ا   قاتن العماتت غا  م ا كا في
 .2التف يق، كمت أن التابا با ا نظم   قتن واضحت ومح ةا شقليت

إن وضاا  هاالأا الفااتا ماا  ا نظماا  الإةار اا    ااتلزم التيرياا  في جطبيلاات  وعملياات     الأنظمققة المندمجققة جزئيققا أو :ليققا:  -
ا نظماا  الإةار اا     ،مجاا  جزهيااتااسس اا  بيرت اا  التح ااا اا ااتم ، وهفااتم نااتعا ماا  الإةمااتلم وهاات: ا نظماا  الإةار اا  ااف  

  الي ق باا هالأ   الفظاتما في متقعاه في ااسس ا  وعهقتاه ما  الثلتةا  التفظيميا  حات، ةقلمات كتنا   مقو  ااف مج  كليت،
ا نظم  الإةار   ااف مج  م جبط  بالثلتة  التفظيمي  للمسس   وكتن ةهمه سهه ومفت  ا با العمتت كاةاة  ةا  ااسس ا   

يق رغبت  ا   اف ذا  ااصلح  كلمت كتن  ةعتليته أكبر في جفييلأخ، باالتبل ة ذا كتن ا قتفاتا با نظما  ضاعييت  لتحل
ةلاا  جقااتن هفااتم ةعتلياا  في تحليلااه حااس وإن وحاا   ا ةوا  الإسااتاجياي  والعملياا  لتفيياالأخ، ةااتاعآ الليلاا  لاالإةارة  

يا، لقا  علاى العماتت ااتجاتة   في تحلياق اافاتج أو اما مت  الا  جلحلاه  ااف مج     قتن بالتكيز على اا را  وااتظ 
ةا ااال ااسس ااا . ةتلعماااتت هااا  الااالأ   لااا  ه  اا اااسولي  اابتشااا ة ةيمااات ساااع الجاااتةة، البيئااا  والصاااح  وال اااهم  ااهفيااا   

ف مج  يمق  أن سيا  أو  ز ال  باعتبتره  المح م التحي  لعمليت  ااسس  ، بالإضتة  إ  ذل  ة ن ةه  العمتت للإةارة اا
اليرماااتض حاااتت الفظاااتم  تصااا  ةيمااات  تعلاااق باساااتييت  عااا ة متاصااايت  في ن اااتا واحااا ، لااالأل  ةعلاااى الإةارة العليااات أن  

 .3ج ط  ب امج لتحليق هلأخ اليرت   وكمت يجع عليهت وض  أةوا  ج م  ح  بإةارة هلأخ ااتاصيت 
 الاقتصادية  مؤسسااالمطن  الثالث: نماذج مدماج أنظمة الإدارة في ال

  ااف مجاا ،  للمسس اات  في كييياا  جفيياالأ الإةارةإن نمااتذلم الإةمااتلم هاا  عبااترة عاا  وصاا  وميااتهي  نظ  اا  ملتحاا   
   هاا اف   مجاا  وةلااتكتناا  هفااتم الع  اا  ماا  المحااتو   ماا  أجاال جطاات   نمااتذلم   اام  بتليااي  وجفيياالأ أنظماا  الإةارة ااف

 
1- Béatrice Bellini et Marianne Parry, Système De Management Intégré: Vers Un Référentiel D’évaluation des 

pratiques, Op.cit, P.9. 
2- Ibid., P.9. 
3- Robert B. Pojasek, Quality toolbox: Is Your Integrated Management System Really Integrated?, 

Environmental Quality Management, wiley online Library, volume 16, Issue 2, 2006, P 92.  
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  والا  ما  أ هات  هالأا اثماتت  في   ح الع  ا  ما  الفماتذلم ما   ا ف الباتحثاوغتيا  ااسس  . هلأخ المحتو   أة  إ   ا
  الاااق إةماااتلم   يمقااا  أن  تجااا  نماااتذلم واحااا  مثاااتيإذ يجاااع اللاااتت هفااات أناااه    ،1الفماااتذلم الفظاااتم  والفماااتذلم التفتسااال 

  ماا  مسس اا   ستلاا    مج وشاا وا جفيياالأخن هاا ف جبااني الفظااتم اافااا نظماا  في جمياا  ااسس اات  وجمياا  الاات   هاالأا  
  ااسس ات  ا  ا   ج اعى إ   حاا بعا   في  إ  أ   ، ةمثه يمق  أن م  ااسس   جتطلع التقتمل لانظم  كلهات،

 : وةيمت  ل  نل م ش ح الفمتذجا كمت  ل :الإةمتلم الجزه  ةلا با البيئ  والصح  وال هم  ااهفي 
(wiilborn and ropetrovicKa)ملااتح ماا   اا ف    وهاات  النظققامي:النمققوذج   .1

بااا    الاا با  كييياا   علااى    كااز، بحياا   2
با ا ها اف، العمليات     ا نظم  الإةار   الثهه ،الجتةة، البيئ ، الصح  وال هم  ااهفي و، إذ  لتم على إيجتة التتازن 

 .ااتاي  كمت هت متجتة في ال قل  وااتارة
 المندمجة  لأنظمة الإدارة النظامي : النموذج(3-3)رقم   الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Stanislav Karapetrovic and Jan Jonker, Integration of standardized management 

systems: Searching for a recipe and ingredients, Total Quality Management and Business 

Excellence, volume 14, Issue 4, 2003, P 455. 

نهاات الفمااتذلم الفظااتم : تح  اا  ا هاا اف، ذطاايا وجصاامي  الفظااتم، الصااتت  عفتصاا   قت    تضاا  ال ااقل   اا 
تةاااق هااالأا الفماااتذلم ةااا ن الإةارة ااف مجااا  هااا  مجمتعااا  مااا   ةواساااتعمتت اااااتارة، جفييااالأ الفظاااتم، جلياااي  الفظاااتم والتح اااا.  

 
1 - Zeng, S.X, Shi, J.J., & Lou, G.X, A synergetic model for implementing an integrated management system: 

An empirical study in China, Journal of Cleaner Production, vol 15 (18), 2007, P 1760–1767. 
2- Stanislav Karapetrovic and Jan Jonker, Integration of standardized management systems: Searching for a 

recipe and ingredients, Total Quality Management and Business Excellence, vol 14, Issue 4, 2003, P 456.  
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ماا  أجاال    متجياا  وااتلياا  وهاالأاالعملياات  ااتابطاا  الاا  ج ااتيرل في جفتسااق وجت ااترم في نيااو ااااتارة الب اا   ، ااتة اا ، ااعلت 
إن ةماااج ا نظمااا  الإةار ااا   لاااتم علاااى هااالأخ العفتصااا  الاااثهه با عتماااتة علاااى عالااا   و   ،تحلياااق مجمتعااا  مااا  ا هااا اف

ةبتلف ااااب  لاهاااا اف يمقاااا  جمعهاااات ماااا  طتلاااا  ا نظماااا     ،ةيماااافجأو ماااات   اااامى بعالاااا    (PDCA)التح ااااا اا ااااتم   
ي  ا جتمتعياا  وباقاا  ا هاا اف واليرااتيا و، ث بعاا  وضاا  هاالأخ ا هاا اف  اات   وصاايتغتهت ،الجااتةة، البيئاا ، ا ماا ، اا ااسول

وض  طططت  لتحليلهت وكلأا ذصيع ااتارة ااههم  م  أجلهت، بع  ذل  جت  عمليا  التفييالأ بتاساط  إةارة العمليات   
 ي  التليي  والتح ا.وةق ش وا ا نظم  امتص  بالجتةة، البيئ  والصح  وال هم  ااهفي ، ث بع  ذل  ستي عمل

 لااتم الفمااتذلم التفتساال  باعتبااتر التفتسااق ااتجااتة بااا طتلاا  متطلباات  كاال نظااتم ماا  أنظماا     النمققوذج التنادقققي:  .2
إن هالأخ    ،الإةارة ااف مج : التتثيق، ال يتست ، ا ه اف، التزام الإةارة، التح ا اا تم ، اا اجع  وا جصتت الا ا ل 

  أستإ الفمتذلم التفتسل  كمت هت متض  في ال قل ا تي:العفتص  االأكترة ه  
 المندمجة  لأنظمة الإدارة التنادقي : النموذج(4-3)رقم   الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: J.P.T. Domingues, P. Sampaio & P.M. Arezes, Analysis of integrated management 

systems from various perspectives, Total Quality Management & Business Excellence, vol 26, 

Issue 11/12, 2015, P 1325. 

جصاااات     الم ققققتوة الأول )التنادققققا اتدققققتراتي ي(م ااااتتيا  للتفتسااااق، ةياااا     ثااااههأعااااهخ  ال ااااقل   تضاااا   
ااتضاااااتع . جلاااااتم    الإساااااتاجياي الجاااااتةة، البيئااااا  والصاااااح  وال اااااهم  ااهفيااااا  وةلااااات لاهااااا اف وااخططااااات     إساااااتاجياي 

بتا ي  رؤ   ورستل  وقي  ااسس   وج م  بخلاق التفتساق باا احيقال التفظيما ، اااتارة والثلتةا  التفظيميا    لإستاجياي ا
وجعقااو في نيااو التقاا  التح ااا اا ااتم  لاااةا  ةيماات  تعلااق بالجااتةة، البيئاا  والصااح  وال ااهم  ااهفياا ، ةاا ذا اةتلاا    
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أكثاا  علااى اليرااتيا  قصاا ة اااا  ، كيرت اا  الصااتت علااى ال ااهتةة ون اايتن    ااسس اا  التفتسااق ا سااتاجيا  ة نهاات سااتكز
ةيحتااتي علااى ثهثاا  ركااتهز هاا : التفتسااق    الم ققتوة الثقققانيفي  أماات  .  ااتاصاايت  الليتسااي  والااتحق  ةيهااتكييياا  اساات ام   

ق العماال الاا  جاا     احيقلاا ، التفتسااق في ااااتارة والتفتسااق الثلااتفي، ةعااتةة ماات ماا  في ااسس اات  وجااتة صاا اعت  بااا ةاا  
مااا  كااال نظاااتم إةاري    أن طتلااا  ا نظمااا  الإةار ااا  وهااالأا مااات سلاااق عااا م التفتساااق في ااسس ااا  ةعلاااى سااابيل ااثاااتت يمقااا   

يتطلااع  ة  ،،الجااتةة، البيئاا  والصااح  وال ااهم  ااهفياا و لااه ممثاال  ااتص وة  ااق إةاري وة  ااق للم اجعاا  ال ا لياا  امتصاا  بااه
تابا ما  الإةارة العليات إ  غت ا  العماتت في أسايل احيقال التفظيما  ةيااع علاى الإةارة  التفتساق في احيقال التفظيما  الا

العلياات ا لتاازام بف اا  أهاا اف وطططاات  ااسس اا  وكاالأا بتحييااز وجعلااي  العمااتت، هاالأا ماات   ااهل عملياا  إةمااتلم ا نظماا   
لف اب  إ  التفتساق الثلاتفي ةها  أ إات  با. أمات  الثهه ويجعل احيقل التفظيم  قتةرا على  لاق ال اهم  في هالأا ا نا متلم

مهم  م  أجل ان متلم ا نظم  الإةار   ةايمق  أن جظها  ثلتةا  ااسس ا  في اللتاعا  والإجا ا ا  والابرامج ااتبفاتة، هالأخ  
أماات    ،العفتصاا  يجااع أن جإاام  التيرياا  الثلااتفي ماا  أجاال الفاااتح في التحااتت ماا  أنظماا  طتلياا  إ  نظااتم واحاا  مفاا مج

  ا نظماا ااااتارة، ةي اامل ااااتارة الب اا    وااتلياا  و قااتن هاالأا التفتسااق في محتولاا  تح  اا  الفلااتا اا ااتك  بااا    التفتسااق في
وذصااايع اااااتارة الهزمااا  حااات عتضااات عااا  ذصيصاااهت لقااال نظاااتم علاااى حااا ة مااات   اااتع  في رسااا   طااا  ذا  كيااات ة في  

لااااتفي والتفتسااااق في ااااااتارةو يجااااع أن  قااااتن ماااا عمت  ااااااتارة، إن هاااالأخ ال كااااتهز الااااثهه ،التفتسااااق احيقلاااا   الث  اسااااتعمتت
أن جطتر نظتمت للتتثيق وةاق ها م الت هاق    ة ق العمل هت  بالتتثيق، إذ يجع على   الم توة الثالث وفي ا    بالت هق.

قا  الت هاق  إبت ا ا م  ال يتست  واللاي  وااباتةئ ااتعللا  بقال ما  الجاتةة، البيئا  والصاح  وال اهم  ااهفيا ، ث جليهات با
 .1ا    

   في المؤسسة الاقتصادية المطن  الرابع: متطنباا تنفيذ :ظيفة أنظمة الإدارية المندمجة

مجمتعاا  ماا    باا  ماا  جااتة   في ااسس اا     ونظااتم الإةارة ااتقتماال  ،الإةارة ااف مجاا   نظمااأ  ن اات  وجفيياالأ وظيياا لإ
 :  2متضح  في امطتا  التتلي وه    ااتطلبت 
  ااعلتمااات   بعااا   م اااتةا   إن ااات    ااات   ،واا اااسوليت   التياااتعه و   العمليقققات  تح  ااا    : في هااالأخ امطاااتة  ااات 1  امطقققوة
  ا شاااختص  مااا   أقصاااى  عااا ة  م اااترك   مااا    ااعفيااا   ا  ااا اف  جميااا    ومتطلبااات   وجطلعااات   احتيتجااات   تحليااال   ااات   ،ااتثلااا 

  جعليماات   ،الت هااق وااعلتماات    ،يااوظيي  فأوصاات،  ااتثلاا   ااعلتماات   طتلاا   ماا   ا و   الإصاا ارا   كتتباا    اات   ،ااتااتة   
 و.العمل  أوراق العمل،

 
1- Charefeddine Moumen, Mohamed Knouch, An Overview of The Methods for The Integration of Management 

Systems with Examples for International Companies, Strategy and Development Review, Vol 08, N 15, 2018, P 

99. 
2 -PQB E 19V15 S, Préparation à un système de management intégré QSE, P08-09, 

https://www.pqb.fr/template/userfiles/PQBE19V15S36pp.pdf, le : 31/03/2018. 

https://www.pqb.fr/template/userfiles/PQBE19V15S36pp.pdf
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  ،الفهتهيا   وااتاعي    واا سوليت   للمهتم  اامط  وض     ت   ،(QSE)  أه اف  لتحليق  الهزم  الموارد جعيا  ت  :2 امطوة
  جااا ر عبعاااا ا عتباااتر     ااالأ ا    ااات   ،البيئيااا   وا  ر  المحتملااا   ااخااات    البااات    مااا   واالاااتولتن   الااا ا ليتن   ااتظياااتن    ااا رم

 .ال ا ليا اا قلا
  ةرجا   ، تح  ا  الا ا ل   التا قيق  عمليات   جلاي ،  ومسشا ا ،  عمليا   كل  و:فاءة  فعالية  لليتإ  أستليعتح      :3 امطوة
   اللتنتنيا  ااتطلبات   البيئيا ،  والتااث ا   الجتاناع  تح  ا    ااخات  ،  جلياي   ااخت  ،  تح      العمه ،  متطلبت ،  الفظتم جفييلأ 
 و.وغ هت
  المحتملا   ا  ر  ما    الطاتارئ  حات    سا ة   ات   ،التصاحيحي   الإجا ا ا   ةا زما   اهت    المطابقققة  عققدا  تح      :4 امطوة
 .الطتارئ لت  و  اليعل ورةوة  الإج ا ا ،  ا ستاتبا   وجتثيق  جفييلأ   ،والبيئ  وال هم  الصح  على

  يجمااا    جااا وت  مااال    ااات ،  الم قققتمر  التح قققن  عمليقققة  طبياااقج  ومجااات    أةوا   في هااالأخ اا حلااا   ااات  تح  ااا    :5  امطقققوة
  التخطايا   ات   ااخات  ،  تح  ا     ات ،  ا رقاتم  لا  ه   الالأ    ا شاختص  قبال  ما  الجاتةة علاى للحصاتت ال هي ي  التقتلي 
  ذطايا   ات   ،ا سابت   علاى  واللإات   ااطتبلا   عا م  افا    نهاج  سسايو   ات ،  للتح اا  ةا ص على العثتر و ت  للإج ا ا 

  ال ا ليا   ا جصات    سسايو   ات ،  التفظيميا   اا اقبا   إماتز   ات   ،احتما   البيئي  والجتانع بااخت   ااتعلل  ا ن ط  لأ وجفيي
 .عليهت ال سم  الطتب    وإضيت   وامترجي 
  ااتثلا   ااعلتمات   ما   التحلاق   ات ،  (SMI)التققدقيا علققي نظققاا الإدارة المنققدمج  في هلأخ اا حل   ت  إج ا    :6امطوة 
  سيتساا   ماا   ا نتهاات   ،ال ااتر    للمتطلباات   ا متثااتتو   الإةارة  م اجعاا   جلااي   ،اافتساابا  ا شااختص  قباال  ماا   عليهاات  وااتاةلاا 

(QSE) م       تطي  وفي هلأخ امطتة أ إت   ،وأه اةهت  (QSE)   مهحظات   جلا يم   است اتري   با   أو  أ ا    شا ك   م  
 .قيم  وجتصيت   واقتاحت 
  ة المندمجقققةأنظمقققة الإدار شقققهادة  جصااا ر    ،ومحااتم  صاااحي   ب ااقل  الفظاااتم  جفيياالأ    ااات   عفاا متفي هااالأخ اا حلاا     :7امطقققوة  

(SMI)  ترجي   وكتل   قبل م . 
 ويمق  أن نلخع هلأخ امطتا  في ال قل ااتاي: 
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 الإدارية المندمجة   أنظمة  وظيفة   وتنفيذ  : متطلبات إنشاء(5-3)  شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Source: PQB E 19V15 S, Préparation à un système de management intégré QSE, P08-09, 

https://www.pqb.fr/template/userfiles/PQBE19V15S36pp.pdf, le : 31/03/2018. 

  مجا  في ااسس ات  ا قتصاتة    با  أنظما  الإةارة ااف  م   هت هلأا ال قل نهحظ أنه لتفييالأ جطبياق وظييا   
  تارة الهزما  لالأل ، بالإضاتة  إ جاتة  اااو   واا سوليت   العمليت  والتيتعه  تح    ك  م  جتة  مجمتع  م  ااتطلبت 

 إجبتا مجمتع  م  اا احل االأكترة أعهخ. 
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 أنظمة الإدارة المندمجــة فــي المؤسســةتطبيق  :فعالية  معايير  ال  العوامل،  الثاني:  المبحث

  من أ ل تحقيق استدامتها الاقتصادية

مااا  أجاال تحلياااق    في ااسس اا   الإةارة ااف مجااا جطبياااق أنظماا   العتامااال ااااسث ة في  سااتف  لااا م هاالأا اابحااا  أهاا   
ت جطبياق أنظما   است امتهت، بالإضتة  إ  التط ق إ  ااعت   ااعتم ة م   ا ف ااسس ات  لتحلياق ا سات ام  ما   اه

اا احال والفلاتا الا  يجاع  حت، ث جفتولفات في ااطلاع الثتلا     ا ن ط  ااختلي   ال  ج م  بيه  وج جيعو  الإةارة ااف مج 
 .ةو كيت ة وةعتلي م ت ام  لتحليق نظتم مف مج  م    ف ااسس ت  أ لأهت بعا ا عتبتر 

الاقتصادية   دارة المندمجة في المؤسسةالمؤثرة في تطبيق أنظمة الإ  المطن  ال:ل: العوامل

 من أ ل تحقيق استدامتها 

  ن ااات هت  ظ وةهااات،  واقعهااات،  ح اااع  وهااالأا  أ ااا    إ   مسس ااا   مااا    تيرااا   ااف مجااا   الإةارة  أنظمااا جطبياااق    تحلياااق
  ،ااف مجاا   الإةارة   نظماا   ال ااقلي   ال اا وا  تحاا ة   ترجياا   وأ اا    ةا لياا   عتاماال  ةتتجاا    بهاات،  المحيطاا   العتاماال  وطتلاا 

 وه  متضح  في الفلتا التتلي :
الإةارة ااف مجااا   أنظمااا     مجماااتا امصاااتهع ااتعللااا  بااسس ااا  الااا  جاااسث  في كيييااا  جطبياااق  وهااا  العوامقققل الداةليقققة:  .1

 :1وجتمثل ةيمت  ل 
يل  وهت اللأي   ة  ااسس   إ  جبني بعا  اامترسات  الا  جعتابر أولت ا  بالف اب  حات، ةفاا  علاى ساب أ. قطاع النشاط:

ااثااتت أناااه غتلبااات مااات جإااايرا الفلاااتبا  علاااى ااسس ااات  الااا  جف اااا في قطاااتا الصااافتعت  القيمتو ااا  بتباااني أنظمااا  إةار ااا   
 في أنظمتهت الإةار  .  أو  تص  بالمحتةظ  على البيئ  وسهم  العمتت كاولت    

ئاا  والصااح  وال ااهم  ااهفياا  مهماا   الإةار اا  ااتضااتع  بالف ااب  للاااتةة والبي  ا نظماا إن أق مياا     :دماجنقق ات  أقدميققةب.  
لليرت اا ، ة رجاا  صااعتب  وضاا  نظااتم الإةارة ااف مجاا  يمقاا  أن  عتماا  ب ااقل كباا  علااى ا نظماا  ااتجااتةة وااتضااتع  ماا   

سابيل ااثاتت  ةفاا  علاى    ،قبل في ااسس   ةاوت نظتم  تضا  في ااسس ا  اا ة ب رجا  كبا ة  بيعا  نظاتم الإةارة ااف مجا 
(Karapetrovice Et Wilborn)  إذا مات تم البا   أو  بفظااتم    اقتاحات أنااه  قاتن ما  ال اهل وضا  نظااتم الإةارة ااف مجا

 إةارة الجتةة،  ن أنظم  الجتةة جعتبر سبتق  وأستست لانظم  ا    .
ميت جااه جاات    يمقاا  أن جااسث   بيعاا  اا ااسوت علااى نمااا نظااتم الإةارة اا مجاا ، إذ أن   ج.  بيعققة م قق ود الإدارة المندمجققة:

اا ة  بيعا  جفييالأ الجتاناع ا  ا   حات، ةفاا  علاى سابيل ااثاتت اا اسوت    أن جتنع ما  جتاناع الإةارة ااف مجا  يمقا   
الاالأي يمياال جاات الإةارة البيئياا   هاات  أكثاا  بالجتانااع اللتنتنياا  وهاالأا  ااسث  مااثه علااى أنظماا  الجااتةة الاا  ج كااز أكثاا  علااى  

 ث  م  الجتانع اللتنتني  ااتجتةة.إشبتا حتجت  ورغبت  الزبتن أك
 

1 - Charefeddine MOUMEN, Mohamed KNOUCH, An Overview of The Methods for The Integration of 

Management Systems with Examples for International Companies, op.cit, P 87.   
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يمق  ج جم  م تت  التزام الإةارة م   هت التستهل وااتارة ااتضتع  م  أجال نظاتم الإةارة ااف مجا    د. التزاا الإدارة:
وكاالأل  الثلتةاا  ال ا لياا  الاا  ذليهاات، إذ يمقاا  مهحظاا  نلااع التاازام الإةارة مااثه ماا   ااهت م ااتت  تحييااز وم ااترك   

 ت في هلأا الإ تر.العمت
   مجا ، بال أ إات في جفييالأخ واليات إن أ ي  ااتارة الب       يمقا  ةلاا في وضا  نظاتم الإةارة ااف  ه. الموارد البشرية:

  في جياتةي الصا اعت  ال ا ليا   تصا ةقيت ة العمتت في هلأا ا ستإ ج ته  في تح    كييي  س  الفظاتم وأ إات   ،عليه
 تعت  وا نظم .جل  ااتجتةة با اثمم

: وهاا  جلاا  العتاماال الاا    يمقاا  للمسس اا  الااتحق  ةيهاات، باال ةلااا التقياا  والتعتماال معهاات،  العوامقققل امارجيقققة  .2
 :1ويمق  جلخيصهت في ا تي

ذتلا  ما  بلا  إ  ر ا   بيعا  جفييالأ نظاتم الإةارة ااف مجا ، ةفاا  ماثه هفاتم    إذ  الم د ققة:  فيقق   تنشقق   الذ   أ. البلد
 AE NOR) وال نمترم  GLOBAL SAl 1990))كاستاليت ن ال   تر  نمتذلم  تص  بهت للإةارة ااف مج   بع  البل ا

 .(DS 2005)واسبتنيت    (2005
عتااابر أهااا  عتمااال في العتاماال امترجيااا ، ةهفاااتم الع  ااا  مااا  الصاااعتبا  ااتعللااا  بتضااا   ج   وهااا  التقنيقققة:  الإرشقققاداتب.  

  اسس اات  ةيماات  تعلاااق بالت هااق وكييياا  التطبيااق امااتص بقاال مسس اا  ساااتا وجفيياالأ وجليااي  الإةارة ااف مجاا  ماا   اا ف ا
كتناا  كباا ة أو صااير ة أو علااى ح ااع اللطااتا الاالأي جف ااا ةيااه وهاات ماات يجعاال ااسس اات  جطلااع الاا ع  اا ااتم  ماا   

يا و حيا   احيئت  جقتن طتص  في جتنع واح  أو اثفا ةلا م  هلأخ ا نظم  ،الجاتةة والبيئا  والصاح  وال اهم  ااهف
أنفت   م  أن هلأخ احيئت  جل م الإرشتةا  التلفي  امتص  ب مج ه خ ا نظما ، لقا  حتليات با أ  جظها  احيئات  الا   

 جل م ال ع  التلني في عملي  ةمج هلأخ ا نظم .
  و يااا ة باااا  جعتااابر الثلتةااا  عاااتمه ةا ليااات ،ثلتةااا  ااسس ااا و أو  ترجيااات ،الثلتةااا  الت فيااا و، إذ جتجااا  عهقااا  ج. الثقافقققة:

الثلتة  الت في  وثلتة  ااسس ا   ناه   يمقا  للمسس ات  أن جطاتر ثلتةا  جفظيميا  ذتلا  ب اقل كبا  عا  جلا  اليرتلبا   
في البل  اللأي جف ا ةيه. إن هلأا التحتت الثلتفي لاه أ يا  كبا ة  تصا  عفا  الفظا  إ  اللاي  ا ستساي  لفظاتم الإةارة في  

ارة، إشاا ام العمااتت، التح ااا اا ااتم ، الصااح  وال ااهم ، ا هتمااتم باا ااسوليت  ا جتمتعياا   إشاابتا الاازباه ، التاازام الإة
لاالأل  ولفاااتح نظااتم الإةارة ااف مجاا  جعتاابر محااتذاة هاالأخ اللااي  ماا  ثلتةاا  ااسس اا  أماا ا ضاا وريا    ،وغ هاات ماا  اللااي  ا  اا  

يمقاا  أن س االأهت هاالأخ العملياا  ماا  أجاال إرساات  هاالأخ  والاالأي يمقاا  اعتبااترخ أماا ا صااعبت نتعاات ماات نتيااا  للماا ة الزمفياا  الاا   
 اللي  في ثلتة  ااسس  . 

 
1- Charefeddine MOUMEN, Mohamed KNOUCH, An Overview of The Methods for The Integration of 

Management Systems with Examples for International Companies, op.cit, P 88.   
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  ،يمقاا  أ إاات ذكاا  بعاا  العتاماال ا  اا   الاا  يمقاا  أن جااسث  في  بيعاا  وشااقل نظااتم الإةارة اا مجاا  ك يتساا  ااسس اا و 
 ....اتالفما أو ا سلت  الإةاري ،ةتق، تح ، ب وق ا  ...اتو، سمع  ااسس  ، متارةهت

مــن أ ــل الاقتصــادية    الإدارة المندمجــة فــي المؤسســةلمطن  الثاني: معــايير تطبيــق أنظمــة  ا

 تحقيق استدامتها 

علااى مجمتعاا  ماا  ااعاات   الاا  ج اام  حاات بيهاا  وج جيااع وجفيياالأ ا ن ااط  ااختلياا     الإةارة ااف مجاا أنظماا   جعتماا   
 : 1ح ا وهلأخ ااعت   ه للمسس   ووضعهت في مجمتع  عمليت  واضح  ج قل نظتمت إةاريا مت 

إن اليرت ااا  مااا  هااالأا ااعياااتر هااات جتحيااا  ممترسااات  الي  اااق الإةاري مااا  أجااال إةماااتلم التفميااا     مقققة والإدارة::و معقققايير اح  -
اا اات ام  في ااسس اا  وذلاا  لتتجيااه أن ااطتهت وم اقبتهاات وجلاا يم جلااتر   هاالأخ ا ن ااط  اختلاا  ا  اا اف ذا  ااصاالح   

 لعمتت.وبصي   تص  للم ت ا وا
إن اليرت اا  ماا  هاالأا ااعيااتر هاات تح  اا  متقاا  ااسس اا  بالف ااب  لل ااتق واافتة ااا وكاالأل     معقققايير ال قققوبا والقققز ئن:  -

الازباه  ولقا     إش امتح    عهقتهت تجتخ الزباه  وذل  م  أجل إش اكه  في بع  مبتةئ التفمي  اا ت ام  ،ليو ةلا  
ةفااا  علااى ساابيل ااثااتت بعاا     ،عتمااتة علااى طتلاا  أشااقتت ا جصااتتوحااس باقاا  ااسس اات  ااتجااتةة في اللطااتا با 

للتياااتوض وجلياااي  التفميااا  اا ااات ام     بالتازهااا  ،ة قاااتجلتن، كاااترةتر....اتو جإااا  قتاعااا  ااسس ااات  القااابر  في التااااترة  
 لبع  مترة هت.

ال ااتبق ذكاا     اليصاال في  للاا  تم   معققايير الصققحة وال ققامة المهنيققة ؤ العمققل، البيصققة وجققودة المنت ققات والأنظمققة:  -
 اليرت   م  ااعت   امتص  بقل نظتم مفهت.

إن اليرت اا  ماا  هاالأا ااعيااتر هاات تح  اا  اامترساات  ااتجااتةة في ااسس اا  ماا  أجاال ضاامتن نمتهاات    المعققايير اتقتصققادية:  -
تلااا  في اذاااتذ اللااا ارا  الااا   ا قتصاااتةي ،ج اااي  ا ساااتثمترا ، اااااتارة ااتليااا ...اتو، وجعتااابر المحتساااب  التحليليااا  كااااةاة ةع

   يااااج اااام  في قيااااتةة ااسس اااا  وعمليتتهاااات وذلاااا  ماااا   ااااهت البحاااا  في جللاااايع التقااااتلي  والبحاااا  في ساااابل رةاااا  ربح
وكاالأل  وجااتة الع  اا  ماا  ا ةوا  ا  اا   كتلت ااي  ااااتي و اا ق البياا  الاا  يمقاا  اسااتخهص الع  اا  ماا     ،ااسس اا 

 ااعت   امتص  با ةا  ا قتصتةي.
إن اليرت   م  هلأا ااعيتر هت تح    ممترست  ااسس   ةيمت سع اليات  علاى ال ا وا ال اف    المعايير اتجتماعية: -

اا اسولي  وغا     للعمل كتلتار ا جتمتع  وم ترك  ممثل  العمتت في الل ارا  التسما  بالف اب  للمسس ا  وإعطاتهه  روح
  ا    .أجل جطت   جيتعلهت م  ا   اف     م  ذل  م  ا عمتت ا     امتص  بتيتعل ااسس

 
1 - Xavier Michel et Patrice cavaillé, Management des risques pour un développement durable, Dunod, Paris, 

2009, P 213. 
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مــن أ ــل الاقتصــادية    أنظمة الإدارة المندمجــة فــي المؤسســةالثالث: فعالية تطبيق    المطن 

 تحقيق استدامتها 

ا قتصاااتة    ماا   ااا ف ااسس اات   اا احااال والفلااتا الااا  يجااع أ ااالأهت بعااا ا عتباااتر   عااته هاالأا ااطلاااع أهاا   
  ةيهت، وه  متضح  في ال قل التتي: ومفه تحليق ا ست ام   يت ة وةعتلي و كذلتحليق نظتم مف مج  

 المندمجة  الإدارة أنظمةتطبيا   فعالية :(6-3)  رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement 

De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Éditions d’organisation, Paris, 2006, P 195. 

 يجع   ح الت تؤ   التتلي :االأكترة أعهخ  لتحليق اا احل  إنهةم   هت هلأا ال قل يمقففت اللتت 
ا  أ. هاال  عتاابر الاازباه ، ا ةاا اة ،العمااتتو والبيئاا  ماا  ا هتمتماات  اليتمياا  للماا را ف ةت هتمااتم بهاالأخ ا  اا اف لاايو ةلاا

عباترة عاا  ةل ااي  مجاا ةة في ااسس ا ، باال يجااع أن جطبااق وجاتج   تمياات باسااتعمتت مسشاا ا ، لاتاه ، وميااتهي  عاابر كتماال  
 ااسس    تص  عف  وض  ا ه اف أو وض  استثمتر...ات.

 الردالة 

 القوانن  المناف ة 

 إدتراتي ية الم د ة 

 تشخيص الجودة، البيصة، الصحة وال امة المهنية 

 ة أهدابأ الجودة، البيصة، الصحة وال امة المهني
 

 نشر الأهدابأ علي قائد  العمليات

 النتائج 

 تقييم النتائج 

القيادة  
 والإدارة 
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قااتن   . هال جعاابر سيتسا  أنظماا  الإةارة ااف مجاا  كمحا م لفاااتح ااسس ا  مج اا ة في رؤ اا  الإةارة العلياتف إذ يجااع أن ج
أن  قااتن    ااسس اا ، ععااآأنظماا  الإةارة ااف مجاا  ج جقااز علااى ا رجبااتا ااتجااتة بااا سيتساا  الفظااتم الإةاري وإسااتاجياي   

 ةا ه في رؤ  ، رستل  وقي  ااسس   و لتة على أستسهت هلأا الفظتم في لتح  الليتةة امتص  بالإةارة العليت.

متطلبات  ا  ا اف ذا  ااصاالح ، اليلظا  اللتنتنيا ، تحلياال  ا عتبااتر  بعاا  لم. هال سيتسا  أنظما  الإةارة ااف مجاا  س الأ  
ال اايتق التفتة اا  لللطااتاف ةيعاا  اعتبااتر هاالأخ ااتطلباات   زماات عفاا  صاايتغ  سيتساا  أنظماا  الإةارة ااف مجاا  وأ إاات كييياا   

 ا   اف.  إشبتعه  وهلأا في الإ تر اللتنتظ ااتعلق بهت وبتض  ال يتسيت  الهزم  لهجصتت م  هلأخ

ة. هل ا ه اف ااتعلل  بالتح ا متاتن   ةيمت بيفهت وبا سيتس  أنظم  الإةارة ااف مج ف وهلأا  عتابر أساتإ متحهات  
إذا كتن م  وا الإةارة ااف مج   متحت و س لأ كانه عفص ا ةاتعه في ااسس ا  وجفتة ايتهت. لالأل  علاى م اسوت ا نظما   

 .ال ا لي  وامترجي  ك راس  ال تق    أه اةه العتم  با عتمتة على البيت   أن   ته  م  الإةارة العليت في تح

ه. هاال  تجاا  هفااتم جاا ابا بااا ال يتساا  واللاا ارا  اليتمياا  للماا را ف ةعااتةة ماات  اات  تح  اا  ا هاا اف ال اافت   با عتمااتة  
تتبعااا  اا اااتم ة ل يتسااا  أنظمااا   علاااى ال يتسااا  ااتضاااتع ، لقااا  هااالأا    قيااا  في الياااتة اليتميااا  للمسس ااا ، إذ يجاااع اا

 ،  نهت ه  ال  جعقو بصي  واضح  هلأخ ال يتس .ل اا را  اللأ    تخلأون الل ارا الإةارة ااف مج   تص  م  قب

و. هل  ت  ةراس  الليم  ااإتة  لقل عمليا  وكال ن اتاف وهالأا ععاآ التكياز علاى م ات   كال عمليا  في تحلياق رساتل   
  ا ةا ل كل عمليا  وما   م ات ته فيسث هت على جفييلأ الإستاجياي ، ث ا هتمتم بقل ن توأه اف ااسس   وم   

 تحليق غت تهت.

ز. هاال  اات  قيااتإ كياات ة العملياات ف وهاالأا  قااتن بتحلياال جقااتلي  الهجااتةة، ا لتاازام باايزانياات  ااتضااتع ، تحلياال كاال  
 ن تا وجقليته...ات.

ةا  أنظماااا  الإةارة ااف مجاااا ف ععااااآ تحليااااق الليااااتةة ااتتازناااا  لقاااال ااسشاااا ا   ح. هاااال قتهاااا ي العملياااات  ةعااااه  هتمااااتن بأ
 .،الفتتهج والتقتلي و

ا. هاال  اات  جليااي  أةا  كاال ةاا ة وكاال مجمتعاا  في ةورهاات في اا اات   في نتااتهج أنظماا  الإةارة ااف مجاا ف يجااع علااى الإةارة  
 على م تت  الإةارة ااف مج  م  أجل إش اكه  في متح الفظتم.العليت أن جلتم بتليي  كل اا ت ا في الفظتم ونتتهاه  

اللاتت بأناه وما  أجال نظاتم إةاري الاق ةعتليا  وكيات ة كبا ة يجاع أن  قاتن هفاتم ما را     فاتم   هت هلأخ الفلاتا يمقف
إاتة  وكيييا  الاتحق     ركتن أ ي  الفظتم وكييي  إةارجه، ومت ه  اللي  واابتةئ ال   لتم عليهت، كالأل  مع ةا  الليما  اا

ةيهت لقل عملي  ون تا، ومت ه  ا ستليع وا سو لتليي  الفظتم وم  ها  ا  ا اف اليتعلا  ةياه وكالأا ا  ا اف ذا   
 ااصلح  امتص  به.
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ــة  ــي المؤسسـ ــة فـ ــة الإدارة المندمجـ ــر أنظمـ ــة هناصـ ــاراا معالجـ ــث الثالـــث: مسـ المبحـ

  استدامتهامن أ ل تحقيق الاقتصادية 

 هااالأا اابحااا  علاااى مجمتعااا  مااا  الت اااتؤ   الااا  ذاااع كيييااا  معتلجااا  عفتصااا  نظاااتم الإةارة  ساااتف مياااع في
ماات هاا  سيتساا  الإةارة جاات الإةارة ااف مجاا ، ماات هاا  ا هاا اف اا جااتة، ماات  ااف مجاا  في أ اا  مسس اا ، ةعلااى ساابيل ااثااتت:  

  ... اتلتحق  وتح ا العمليت  الإ ور  ه  اا جعي  التاجع احتامهت، مت ه  الت اب  التاجع اذتذهت للتفييلأ، ا
   المطن  ال:ل: مسار مسؤ:لية الإدارة لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجة

بفاات   أو ا ناا متلم، وعمتماات  تإاام  ماافهج     فبيراا  أن جتاات  الإةارة العلياات اا ااسوليت  ال هي ااي  لعملياا  التقتماال
  قل ااتاي:الإةارة ااف مج امطتا  التخطيطي  اابيف  بال نظتم

 : المراحل الرئي ية لعملية بناء نظاا الإدارة المندمج (7-3)  شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Source: Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - 

Construire un système de management intégré, Edition AFNOR, Paris, 2009, P 184. 

 جقميااال مفهايااا  جلبيااا  متطلبااات  م اجعااا  العمليااات  والإجااا ا ا  ااتعللااا  بهااات مااا  أجااال
 إ تم العمليت  لل ة  م  ةعتليتهت.م   البيئ  ااعفي الجتةة، الصح  وال هم  ااهفي  و 

 ادتصنابأ العمليات 
 

 التشكيل  قيل الفظتم الت هل  وتح    أو إعتةة جصمي  ةليل الإةارة.ج 

 التقييم  ، إشهتة، ...اتو.و ترج جليي  ةعتلي  الفظتم الج    ،ج قيق ةا ل  
Q S E 

الاااا ع  ،التفصاااايع، و  الإمااااتز ،مفتصااااع العماااال...و تح  اااا  ااخاااات   اا جبطاااا  بعملياااات :
 الفلل...و.

 احتمتت التةث .، ااتعلل  بهت ح ع: م    طترة الإ ر مل جليي  ااخت   المحت

تحديد تدريج  
 المخا ر 

 تح    العمليت  الإ ور   لتحليق ا ه اف  -
 . اا     وال ع  ، الإمتزرس    اها شبق  العمليت :  -
 

تحديد العمليات  
 وردم امرائ  

 .وةلت لتل  ا متك  QSEسيتس    -
 م تر  .    قجعيا لجف  جتجيه وة  -
 ا تيتر نظتم م اجع  للإةارة.  -
 ططا العمل.و  ااتطلبت ، تح    ا ه اف  -
 جفظي  ،اا سوليت ، التظته ، ااتارةو.  -

 
اةتيار الإدارة  
 ومراجعات الإدارة 

للمسس   م  أجل الصتت على  القلي ج خيع إجمتي للمسس   ةيمت سع ا ه اف 
 (.QSEنلتا الإع  ، QSEتة نلتا الل، التض  ال اه حتل  

 التشخيص المبدئي 

Q S E 
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 وةيمت  ل  ش ح ميصل حلأا ال قل:
في إجا ا   و  ااتقتملا ااف مجا  ،جتمثل اا حل  ا و  امتص  عباتةرة الإةارة    التشخيص المبدئي وحالة الوضع الراهن: .1

ج اااليا الإااات  علاااى الع اقيااال ،متطلبااات  الزباااتن، التفظاااي  ومااات إ   مااا   اااهت    ج اااخيع للحصاااتت علاااى التلااا  ال اهفااا 
،  الجااتةةماا   ااهت عفتصاا  يمقاا  مهحظتهاات، لصاايتغ  أهاا اف  وكاالأل   نلااتا اللااتة ونلااتا الإااع  وأساابتبهت،    ذلاا و،

، بحياا   يمقاا  الليااتم بهاالأا الت ااخيع ماا   اا ف عإاات أو أكثاا  ماا  اا    اا  ع ااتع ة  باا   ااترج البيئاا ، و  ااهم  و ال
 هقياااا  وااتلياااا ، بالفظاااا  إ  أهاااا اف  الت ااااخيع الجتانااااع التفظيمياااا ، التلفياااا ، ا جتمتعياااا ، ا هاااالأا  يجااااع أن  تضاااا   

أن   اااامل تح  اااا ا أوي للمخاااات    أ إاااات  ويمقاااا   ،  (2-3)  كماااات  تضااااحهت الجاااا وت رقاااا   (QHSE)  ااسس اااا  وااتعللاااا  بااااا
 الب    ، ااتة   وااتلي  وجليي  معمق م   هت تح    العمليت .  :المحتمل 

 ودة، بيصة وصحة ودامة مهنية : مقارنة مجاتت التطبيا وأهدابأ التشخيص ج(2-3)  جدول رقم 

Source: Genipro Canada, Systèmes de management intégrés, Alger, Organisé le 12 au 13 

Octobre 2004, P19.  
عاتةة ةا ن نظاتم إةارة الجاتةة، البيئا  والصاح  وال اهم  ااهفيا   قاتن  :  ندمجققةإعادة صياغة ديادة أنظمة الإدارة الم  .2

تجااا  ا اااترك  نظاااتم   مهااايقه بط  لااا  عمتة ااا  أ ااا   قاااتن كااال نظاااتم مفيصاااه عااا  ا  ااا  و عمااال بط  لااا  متتاز ااا  و   
و ج ام   8-3:  قا ال اقل ر أنظا   ااعلتمت  ةيمت بيفهت، لق  في حليل  ا م  يمق  هيقل  هلأخ ا نظما  بصاي  أةليا  ،

ع اترم سيتساات  هاالأخ ا نظما  بط  لاا  متفتساال  ةون اا ااتإ بختصاي  كاال نظااتم إذ ج اام  هالأخ اا ااترك  بتقاات   ةلياال  
للإجاا ا ا  متحاا    ااهل في جفيياالأ ططااا إةارة م اا وا ااسس اا  الاالأي   اام  بتجماا  هاالأخ ال يتساات  إ  إةارة عملياا   

  .1للإج ا ا  والتعليمت 
 

 
1- Alan Griffith, Integrated Management Systems for Enhancing Project Quality, Op.cit, P 30. 

 Type de démarcheنوع المنهج   Objectifالأهدابأ  
 تح    نلتا اللتة والإع . -
 االترن  م  اافتة ا. -

 Diagnostic Qualité Qج خيع الجتةة 

 تح    وجع    ااظته  البيئي . -
قياااااااااتإ الفتاااااااااتهج ملترنااااااااا  باليااااااااا ص    -

 والإمقتنيت .

 Revueلي   اا اجع  البيئي  ا و 
environnementale initiale 

E 

 تح    ااخت  . -
 تحليل وجصفي  ا  طتر. -

 S ا نتلتت إ  اا اجع  ا ولي  



 

 
 

 

 ة من خلال تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادي تحقيق.…… ثالث......... الفصل ال

212 

 أنظمة الإدارة المندمجة ال يادة ؤ    :(8-3)الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Alan Griffith, Integrated Management Systems for Enhancing Project Quality, 

Safety and Environment, International Journal of Construction Management, vol 2, N 1, 2002, P 

30.   

ف مجا  لايو حات قيما  إ  إذا كتنا  ج ام  بإعطات  صاترة واضاح  عا  سا ورة هالأخ   ن سيتس  أنظم  الإةارة ااة
ا  اا ة والاا  يجااع أن جقااتن في قلااع اهتمتماات  احيئاا  العلياات لاالإةارة،    عتاابر هاالأا كتسااتيت  اتطلباات  معيفاا  ولقفهاات  

والصاح  وال اهم  ااهفيا   عمل جيق ي وتحليل    م  بتح    قفتعات  وجتجهات  ااسس ا  ةيمات ساع الجاتةة، البيئا   
شاتمل     إساتاجياي وهلأا بصي  مف مج . إن صيتغ  ال يتس   قتن م    ف عملي  الإةارة العليت، لالأل  ةها  تحتاتلم إ   

نتتهج الجاتةة، البيئا ، الصاح  وال اهم  ااهفيا  ،إشابتا الزباتن،  ،  نتتهج ةحع متطلبت  ا   اف ذا  ااصلح جتإم  
.  1ا  ا اف ذا  ااصالح   شقتو ملخع ع     نتتهج تحليل ااخت   المحتمل  امتص  بقل نظتم،  ا ةا  البيئ  وا منيو

 ااف مج  في ال قل التتي:يمق  جلخيع هلأخ العفتص  ال  جصت  سيتس  أنظم  الإةارة  و 
 
 
 

 
1- Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement De la Qualité au QSE, 

Op.cit, P 135. 

نظتم إةارة الصح   نظتم الإةارة البيئي 
 وال هم  ااهفي 

 

 نظتم إةارة الجتةة 

 ال يتس 
 

 دليل الإجراءات الإدارية الموحدة

 م  ه   ططا إةارة اا  وا 

اا جعي    التيرلأ   جفييلأ اا  وا 
 لل يتس  والفظتم 

 ال يتس 
 

 ال يتس 
 

 م  ه  
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 المندمجة  الإدارة أنظمة ديادة صياغةعناصر :  (9-3)الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement 

De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Éditions d’organisation, Paris, 2006, P 124. 

مااا  الجتناااع ال سمااا  ة ناااه  يإاااال تح  ااا  ناااع واضااا  وةقياااق وسااااهل اليهااا ، هااالأا الااافع  ااالأك  اابااااتةئ  ةعلياااه  
  ما  جتناع ر ا  ةا ن هالأا الافع  عتابر  م على قي  ااسس ا  والا  يجاع أن ج اته  في تح اا صاترتهت،ا ستسي  ال  جلت 

 كتسيل  لتتجيه العمتت والطتقت  م  أجل متح م  وا ااسس  .
 :1وه نميز ثهث  أنتاا م  التقتمل : اةتيار نوع من التكامل  .3
جلاتم    بحيا   مامتعت  الصافتعي  ذا  اللطتعات  ااتمات زةإنهت ال يتس  ا كث  شيتعت لل: ديادة التكامل التدريجي -

 ااتجتة. تةةالجبااتازاة م  نظتم إةارة   بيئ ااسس   ببفت  نظتم سهم  أو 
، ولقااا  با رجقااتز علاااى  (E)و  (S-Q)أو    (S- E)و  (Q)جتبااآ ااسس ااا  سيتساات  طتلياا   :  ديادقققة التكامقققل الجزئقققي  -

جلتصااا  علاااى بعااا  ااتاقااا  أو اللطتعااات    (QHSE)سيتسااا  متقتملااا   أو       الإجااا ا ا  وو هاااق عمااال اا اااتكعااا ة مااا
 الصفتعي .

علااى جمياا  اا ااتتيا  واللطتعاات ، ولقفهاات محاا وةة   (QHSE)ل  سيتساا  تهاا ف إ  جقتماا:  ديادققة التكامققل الكلققي  -
 اتتيا  عات في  علاى جميا  اا  (QHSE)  سيتس  ته ف إ  جقتملأو    الزباه  وللمتطلبت  اللتنتني با ستاتب  اتطلبت

 ذل  التميز م   هت إش ام جمي  ااتظيا في أه اف التقت   وال يط ة على جمي  ااخت   ال ا لي  وامترجي .
تحا ة م    ا  ااسس ا  بالإابا وفي الب ا ا  نطاتق جطبياق نظاتم     فبير  أن :  تعين لجنة التوجي و   تحديد نطابا التطبيا  .4

وتحا ة أ إات علاى أي ناتا    ،اتتاات ، اما مت  ااعفيا ، اافات ق الجير اةيا  وااسس ات ،  : اافوااتقتمالاافا مج ،إةارتهت 
 

1 - Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 186. 

o .اللتانا 
o  مع ة  متطلبت  ا   اف

 ذا  ااصلح .
o  أةاخ أنظمااااااااااااااااااااااااااااااااا  الإةارة

 ااف مج .
o  ااسس ااااااااااا ،  إساااااااااااتاجياي

 ال ستل ، اللي .
o   ااعطياااااااااااااااات  امترجياااااااااااااااا

 واافتة  .

تحليل هلأخ  
العتامل م   
   ف الإةارة

ديادة  
أنظمة  
الإدارة  
 المندمجة. 
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، بالإضاتة  إ  جعياا لجفا      ة، التقاته ، اكت ات  .. اتالج  الإن ت ا م  ا ن ط   طبق الفظتم، مثه ةيمت سع  
في الب ا ا  لجفا  جتجياه جتاال  ما  عإات    ي  حتل  عملي  وض  نظتم إةارة ج   ، ة ن رهيو احيئ  غتلبت مت  عااجتجيه ة

،   طا  العمال ا و وضا   لافا  في تح  ا  ا ها اف وفي  هالأخ الج اترم  و   ،أو ع ة أعإات  ما  لجفا  اا    ا  واا اتع   
 تجتم  ةوريا ل ص  وض  الفظتم وإعتةة جتجيه  ط  العمل.و 
الإةارة ااف مجاا  جصاات  أهاا اف محاا ةة    ا نظماا  ا  اا   ةاا ن أنظماا   كبااتق   صققياغة الأهققدابأ وتططققات التنفيقققذ: .5

وما  أمثلا  ا ها اف   تص  ب يتس  ا نظم ، ملتسه و متحه لق  جقتن محيزة وواقعي  ويمق  جفييلأهت في زما  محا ة،  
 :  1مت  ل ااصتغ  نلأك   

ن اب   ،  زباه ن اب  إشابتا الا  ،ن ب  الازباه  الالأ   اقتحاتا ااسس ا  لازباه  ر ا   مثل: ) إشباع ووفاء الز ئن م توة  -
 و..... اتن ب  جطتر ج قيل  اافتات ،  اال م   ال قتو ن ب   ،  ام م  اال م 

جقااتلي   ،  عا ة ساتعت  التتقا  عا  العمال،  عا ة حاتاةه العمالمثققل: )  م ققتوة صققحة ودققامة عمققال الم د ققة  -
 .وع ة ااخت   ال ج ....ات،  التاةه

عااا ة ون ااااب   ،  التااا اب  اااااا تذة ماااا  أجااال  ت ااا  البيئاااا ،  فيااااتيا حاااا  ال،  اسااااتههم الطتقااا ،  :مثققققل  الأداء البيصققققي  -
 .والتاث ا  البيئي  والتحق  ةيهت.....ات

عا ة ا واما  وااهحظات  ال سميا   ،  عا ة الي وقات  ااقت اي   اهت اا اجعات )  :مثققل  م توة المطابقة مع القققوانن -
 .وم  احيئت  القتمي  ...ات  ا جي 

كمااات    لأكترة وغ هاات  اات  وضااعهت علااى شااقل مسشاا ا  في لتحاات  الليااتةة  نظماا  الإةارة ااف مجاا  ن هاالأخ العفتصاا  ااااةاا
والتفبياه في    ، وهلأخ ااعت   جقتن ملتسه ب اقل ةوري والا  ج اتعمل في متتبعا  جطاتر أنظما  الإةارة ااف مجا ذك   ستبلت

وقتهياا     إجاا ا ا   اذااتذ، عفاا  هاالأخ الاات    اات   حتلاا  التصااتت إ  الفلااتا ال جاا  ااتضااتع  م اابلت في لتحاات  الليااتةة
 وجصحيحي  جللتهيت م    ف أنظم  الإةارة ااف مج ، وفي حتل  تحليق ا ه اف اا جتة جتخلأ ج اب  التح ا اا تم .

 أو OHSAS 18001و  ISO 9000، ISO 14000  ،التازام اا    ا  هات شا ا م اتم للمعات  :  التققزاا المديريققة .6

ISO 45001)هلأا ا لتازام ال اقل  لتطبياق ال يتسا  المحا ةة وتحلياق ا ها اف ااتاةلا  هات أما  ضا وري لليرت ا  ةهات  ، ة
ةياااع أن  قااتن التاازام    ،جااتةة، سااهم  وبيئاا ووفي حتلاا  سيتساا  متقتملاا   ،   ااتج  إشاا ام اا    اا  العتماا  في نهااج إةاري

 الإةارة حلأخ ال يتس  نلط  انطهق لعملي  التقتمل.
 

 
1 - Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement De la Qualité au QSE, 

Op.cit, PP 137-138. 
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  :1م   هتهلأخ امطتة  تح ةج:  ظيمالتن .7
ةاا ن مهماات     والبيئاا ،بيراا  الفظاا  عاا  ال يتساا  ااعتماا ة، سااتا  ماا  حياا  الجااتةة وال ااهم   :  تنظقققيم الم ققق وليات  -

علااى  لتاكياا   ول  وم ااسوليت  وساالط  أولئاا  الاالأ   جااسث  أن ااطته  علااى تحليااق الفتااتهج ااتتقعاا   فبيراا  أن جقااتن مفتسااب .
ع وجي اا  التفظااي   حيااتزة رساا  أو ططااا بيااتظ محااا   اام  بتلخااي  يجااعب اات   وةعتلياا   بثهثاا   للمعاات   الاشااتام  شاا ا  

التميياز علاى هالأا ال سا  البياتظ باا الا وابا الت ل الي  ،رواباا ال الط  علاى اااتظياو  ، وكلأل  يجع  وج يريل ااسس  
  اا ة جاا  ضاا ور   لتصاا  عهقاات   والاا وابا التظييياا  ،روابااا غاا  ج ل االي  متعللاا  بتظااته  محاا ةة جياا او؛ هاالأخ ا

اليااااات  علاااااى تحياااااا تح  ااااا  التظاااااته  ااقملااااا  لجتاناااااع  ، بالإضاااااتة  إ   (QHSE)ا جصاااااتت أو التيتعااااال اماااااتص باااااا  
(QHSE).ع     ق ضبا اا سوليت  اتجتخ التقت   م  ااخت   وال ور ااسة  في حتل   تارئ ، 
إ  طتلاا  اا ااتتيا     (QHSE)أن  اات  نلاال سيتساا  وأهاا اف    ماا  ااهاا بيصققة:  وال  ال ققامة  ،ودةتنظققيم وظققائ  الجقق   -

وم اقباا  وتحقمهاات وظااته  م ااتلل  عاا   طااتا الت اايريل،    تح كاا الت ل االي  اافتسااب  وأن جقااتن ا عمااتت ااتعللاا  بهاات م
 ااات  وضااا  قطتعااات     وجفتعهااات  (QHSE)تعتماااتةا علاااى أ يااا  ال ااا ك  ووةلااات ل يتساااتهت في  ، ةم جبطااا  بااااا    العاااتم  ولقااا 

اا    اااا  وضاااام  عهقاااا  وظييياااا  ماااا  الجهاااات  اليتعلاااا  في    في عهقاااا  ه مياااا  ماااا    (QHSE)نااااتاا طتلياااا  ماااا  ماااا   ي  بأ
 .(QHSE)م سل وسيا   وكث ا مت  ت  جتة  العهق  التظييي  م  ااتظيا الت يريليا م   هت، العمليت 

هلا  ل ا  جفييالأ ااهاتم، التساتهل الا  حات سثا  علاى  ضتة  إ  التستهل ااتة   والب ا    ااس  تعا بالإ:  تنظيم الودائل -
،  واتتخصصاا  ،قياتإ التاا ةلت ، تحليال الفيااتيا ، ....اا مت   ، اماوساتهل التقت اا ااهفيا  مثاال:     ت ا  البيئا  وال ااهم 

 .اوستهل متخصص  في جقت   ااتظي
ااااتظيا بااتطلباات  اللتنتنياا  وغ هاات ماا   إ بااتر  سااتع بااااا:  ا جصااتت عبااترة عاا  ن ااتا إةاري    إن :  تنظققيم اتتصققال  -

إبلات  اااتظيا علاى  ،  ماترج  ،ما  الجمهاتر وما  ال الطت وضمتن ا جصتت ال ا ل  وا، الطلبت  امترجي  ااتعلل  بهت
والتتاصاال ماا  الزبااتن تحاا  زاو اا  نظااتم الإةارة، ةامياا  هاالأخ  والجااتةة    علاا  بالفتااتهج المحصاال  ةيماات  تعلااق بالمحاايا وال ااهم 

وماا  بااا وساااتهل ا جصااتت الاا  جعتمااا     ااتطلباات  متتاةلاا  ومتقتملاا  يمقفهااات أن جاا مج ضاام  أهاا اف عمليااا  م ااتك .
   :2نلأك  مت  ل   أنظم  الإةارة ااف مج عليهت 

 وهت   م  بف   سيتس  هلأخ ا   ة و ص  التزامتتهت.  أ. دليل أنظمة الإدارة المندمجة:
ج ااام  بف ااا  نتاااتهج أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  ساااتا  علاااى اا اااتت  الااا ا ل  أو  وهااا     ب. القققدفاتر اليوميقققة للم د قققة:

كمااااات ج اااا ح طتلااااا  م ااااتر   ااسس ااااا  للعماااااتت باقااااتاح رراههااااا  حااااتت هااااالأخ ا نظماااا  الإةار ااااا  ،التااااااتر ،    امااااترج ،
 

1 - Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 192. 
2 - Ibid., P 193. 
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ت تن،  ويمقاااا  ن ااا  هاااالأخ الااا ةتج  إ  طتلاااا  ال ااا كت  ا جتمااااتعيتن، اا اااا  ،الفاتحااات ، الصااااعتبا ، ا ةقاااتر...اتو
 ااترةون، ال لطت ....ات.

: و قاتن متجهات إ  العماتت الجا ة بيرت ا  شا ح أنظما  الإةارة ااف مجا ، إذ اتاتي علاى إعطات  نظا ة  ج. دفتر اتدققتقبال
حتت  بيع  العمل، ا  طتر المحتمل ، والتعليمت  ال  يجع احتامهات ةيمات ساع البيئا  والصاح  وال اهم  ااهفيا ، كمات  

  تجه هلأا ال ةت بصي  ملخص  إ  الزوار التاة    للمسس  .يمق  أن  
ااسس اا  بالتزامتتهاات، ةهاا  ا ةاة اليعتلاا  في كييياا      اسااتييتوهاا  ج اام  بف اا  الفتااتهج وجبااا ماا      د. لوحققات القيققادة:

 ق ا ة أةاة ااسس   م  جمي  جتانبه.
ت و لااق ال كياا  بااا عمتحاات، هاالأخ التظااته ا   وجقااتن مفظماا  ماا   اا ف ااسس اا  بيرت اا  تح ااا صااترته  ه. التظققاهرات:

يمقاا  أن جقااتن ةا لياا  أو  ترجياا  كااايام ميتتحاا  للاازباه  واثمتماا  كقاال، زيارا  للمسس اات  بيرت اا  االترناا  اا جعياا ،  
 أيام جقت في .....ات.
قااتن اليرت اا  مفهاات  وج اامل ا جتمتعاات  ال سمياا  بااا قااتةة العملياات ، م ااسوي ااصاات  واااا   يا  وج  و. اتجتماعققات:

   ح طتل  التح يا  والفتتهج وا ه اف ااتعلل  بااسس   وكييي  رس  أبعتة ج   ة للتح ا.
وها  التلاتر   الا  تح رهات ااسس ا  سافتيا عا  ن ات هت ما  أجال إعطات  نظا ة شاتمل  عا  أها اةهت    . التقارير ال ققنوية:

ظ تجااتخ مصاات  معيفاا  ومفهاات ماات هاات ا تيااتري جف اا خ ااسس اا  لا اا اف  والتزامتتهاات، هاالأخ التلااتر   مفهاات ماات هاات التاازام قااتنت 
 ذا  ااصلح .

الجاااتةة جتمثااال إحااا   م اااسوليت  الإةارة في تح  ااا  ا حتيتجااات  في التقااات   والتاهيااال،    في إةارة:  المقققوارد البشقققرية .8
   تحييااز ماا  ااااتظيا ماا  أعلااى إوالاا  جسكاا  علااى الااتع  وال  إةارة الجااتةة ال ااتمل وهاالأا هاات العتماال ا ستساا  في مااتح  
،  (ISO14001)ت وعااا  بجميااا  اا اااتتيا  والتظاااته  ااطلتبااا  مااا   اااهت معياااتر  أسااايل الت ل ااال اح مااا ، وهااات أ إااا

وبالتااتي ةاا ن التقتماال  ، (ISO 45001)أو    (OHSAS18001)بالإضااتة  إ  صاايتغ  متطلباات  ممتثلاا  في متاصاايت   
ةحااس الإجاا ا ا  يمقاا  جطبيلهاات علااى تح  اا  ا حتيتجاات  الت ر بياا  والتتعياا     ،في مجااتت ااااتارة الب اا      يمثاال م ااقل 

 اااتمل   والتااا ر ع علاااى الجاااتةة وال اااهم  ااهفيااا  و ت ااا  البيئااا . وإن ال ااا كت  الااا  لااا  هت باليعااال سيتسااا  إةارة الجاااتةة ال
 .للأل   اجقتن أةإل استع اة

وها  كمات    ااتطلبت  ااتعلل  بالتخطيا ج  مت تبه    ن   (PDCA)عتةة مت جبف  ااعت   الثهث  هيقل  : التخطي  .9
 :1 ل 

 
1 - Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 196-200. 
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التحإا  لتفييالأ سيتسا  الجاتةة،  ،التخطايا ذو الطاتب  ا ساتاجيا     نميز في هلأا اثمتت:من أجل الجودة:  التخطي  -
تاةااق ماا   التخطاايا ذو الطااتب  الت اايريل  الاالأي  توأ اا ا    التخطاايا ماا  أجاال مفتااتلم أو عملياا و،  تح  اا  أهاا اف الجااتةة

ويمقااا  أن ج ااامل طتلااا  أشاااقتت  ،  جااا قيق.. ات  ،  طاااا م اقبااا ،  طاااا  أشاااقتت طتليااا  مااا  امطاااا:  طاااا جقااات 
 التخطيا هلأخ أحقتمت لتح ا الجتةة.

  ومتاصااااي  (OHSAS18001) جتإااام  متطلبااات  متاصاااي :  التخطققققي  مققققن أجققققل الصققققحة وال ققققامة ؤ العمققققل  -
(45001  ISO):  واليات  علاى    تح  ا  ا ها اف،    اللتنتنيا تح    ااتطلبات،  وم اقبتهت  اخت   وجليي  ااخت  تح    ا

 تحيا ب  مج أو ع ة ب امج إةارة الصح  وال هم  في العمل.
بااات   تح  ااا  ااتطل،  الجتاناااع البيئيااا     تح  ااا  ج ااامل:للتخطااايا    (ISO 14001)متطلبااات  معياااتر  :  التخطقققي  البيصقققي  -

إن ات  وصايتن  واحا  أو أكثا  ما  با امج الإةارة  و   ه اف واليرتيا  البيئي يتن  ا إن ت  وص،  اللتنتني  وااتطلبت  ا    
 البيئي .

يجع ا نطاهق ما  ج اخيع    (QHSE)في عملي  الإةارة ااتقتمل   :  التخطي  الإدتراتي ي أو التشغيلي المتكامل -
(QHSE) ، اجاع تح  ا هت، معتلجتهات  العمليات  الت وااتمثلا  في    بالتاكي  عفتصا  التح  ا  ا و   ع  هلأخ الفتتهج جفبثقو

التاجاع تح  هاات    (QHSE) طاا  و   التاجاع وضاعهت للتصاتت إ  تحليلهاتا ها اف والابرامج لل اهم  والبيئا     وتح ايفهت؛
 العمليت  أو العلتة امتص .   ال  سيت  وضعهت لبع  اا تر   أو اافتات  أوو إن وج    

  فتصاا  الفظااتم حيااز ام ماا  بالتيصاايلعماال الاالأي ااا ة أهاا اف وضاا  ع تعااا أ إاات وضاا  ومفاالأ ب ا اا  العملياا  ططااا  
  قاا  يمقاا  أ إاات أن ا االأ هاالأاو   ،كااتلتقت  ، ا جصااتت، جفظااي  نظااتم التاا قيق، إعااتةة نظاا  الإةارة، وضاا  ااسشاا ا ..ات

  قل ططاا ا  واحاتام ا ها اف، أو شاااخطا ذو الطتب  ا ستاجيا  أو الت يريل  شقل وثيل  متتبع  العمليات  الجتر 
  وال قل ااتاي  تض  ذل .  التح ا اا تم .
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   (QHSE) المندمج  عن عملية التخطي   مثال :  (10-3)  شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Source: Collectif, Qualité, Sécurité Environnement: Construire un système de management 

intégré, AFNOR, 2002, P 200. 

الإةارة ااف مجااا  هااا  الااا ليل الااالأي  التثيلااا  ا ستساااي   نظمااا     :(Documentation système le)  وثيقققا نظقققاا الت .10
 :1 ص  ااعلتمت  التتلي 

 البيت   ال خصي  وااعلتمت  ا ستسي  حتت إن ت  ااسس  ؛ -
 رؤ   ااسس   عت في ذل  سيتس  الجتةة والبيئ  والصح  وال هم  ااهفي ؛ -
 ظيم  لل  ك  م  جل يم جمي  ااتظيا ال هي ا عت في ذل  ممثل نظتم الإةارة ااف مج؛احيقل التف -
 ن   ومع ة  ال يتس  وا ه اف؛ -
 ش ح عفتص  نظتم الإةارة ون   التع  باا سوليت  على كل اا تتيا ؛ -
 اليت  على ااعترف ااقت ب .العمل، م اقب  وتح ا مت تم ةعله و ش ح   اهق   -

ضا وري وكاتفي، ععاآ جقييياه  بعاتة  و هلا  حات بحيا   قاتن     قتن نظتم الإةارة ةعت  واقتصتةيا يجع بفات  نظاتم  ولق
جااتةة، بيئاا  وصااح   ،ااسس اا   حتيتجتتهاات ولتعلياا  ااهااتم والط اهااق اا ااتخ م ، وعليااه لإقتماا  ا نظماا  الإةار اا  اا مجاا   

ليل أو أكث ، في الليل  هلأا  عتم  على أ ي  ااسس ا  وجعا ة قطتعتتهات،  ل  فت  يترا  لتح    ة  ،  تتة ووسهم  مهفي 

 
1- Jozef Gasparik, Integrated management system in construction company effective tool of Quality, 

environment and safety level improving, Slavak University of Techonlogy, Faculty of civil engineering, an 

international journal, 2009, P 17. 

 ا ه اف البيئي   
 اا اة تحليلهتو   تهج،ا ةا  والفت

 QHSEططا 
 ،للمفتج أو العمليت و 

ططا العمل ،متتبع  
 وتح ا الفظتم وا ةا و 

ب  مج ال هم  
 نظتم ذطيا العمليت   والصح  ااهفي  والبيئ 

ج خيع الجتةة، ال هم  
 والصح  ااهفي  والبيئ 
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وسيتستهت وعليه نلتح ةليل هيقل الت هق لانظم  الإةار   اا مج ، بحي   عا ض سيتسا  ااسس ا ، ا ها اف وعفتصا   
 ا نظم  الإةار   اا مج . واح م التتي  تض  ةل ي  هلأا اميتر:

دليل هيكل الوثائا يدمج :ل من إدارة الجودة، الإدارة البيصية وإدارة الصحة وال امة   : هرا(11-3)  شكل رقم 
 المهنية 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Source: Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - 

Construire un système de management intégré, Edition AFNOR, Paris, 2009, P 233. 

  الا ليل اماتص بقال نظاتم إ  غت ا   إن ا نظم  الإةار   الثهه حت هيقل  متطتبل  على شاقل ه ما  جبا أ ما 
  اح  وملخاع يجما  ا نظما  إذ ااتيظال اه  والتعليمت  ااختلي ، وهلأا مت   هل جتحي  هلأخ الت هق في شقل و 

  ه  امتصاا  بقاال عفصاا  لت اامل جتثيااقاح مياا  للت هااق لقاا  ماا  بعاا  التعاا  في أنظماا  الإةارة ااف مجاا  علااى احيقلاا   
  ا نظماا  الااثهه، ةفااا  أن الاا ليل ااتعلااق بأنظماا  الإةارة ااف مجااا  اتااتي علااى متطلباات  ااتاصاايت  الااثهه و صااا 

عفتصا     الا  جصا    ل على بطتقت  العمليات ةيمت سع جتثيق العمليت  ةيقتن التع  أمت    ،كييي  جلبي  هلأخ ااتطلبت 
،الإجاا ا ا ،    تلعفتصا  ااتبليا  في ها م الت هاقوكيييا  إةارة هالأخ العمليات  وكالأا التعا  ل علاى    طاا  العمليات ، أ إات ة

أنظماا     جتثيااق   اات و   ا نمااتا الت اايريلي ، ال اااه ....اتو  اات  التعاا  ل ةيهاات عاات  تتاةااق ماا  ةلياال أنظماا  الإةارة ااف مجاا .

 الجتةة إج ا ا 
Procédures Qualité  

 Procédures  همالصح  وال  إج ا ا 
sécurité 

 الت هق العملي  ،أوام  العمل ونمتذلم ااطبتعت  ااختلي ........و 
Documentation Opérationnelle (instructions de travail, 

formulaire, etc….) 

 Procédures environnement إج ا ا  بيئي 

 QHSE ةليل

 les Enregistrements  الت ايه 

 مت  ل :  QSHEل ا ة ةلي
o . سيتس  وأه اف ا نظم  الإةار   اا مج 
o .التفظي  العتم 
o  عفتص   ا نظم  الإةار   اا مج. 

 تح      ق وأةوا  إ تم العمليت  

 و هق العمل ميصل  
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بتمياز جميا    قاتن  ق ثهه  طاتا  أستساي  وها  تح  ا  الت هاق، هيقلتهات وذز فهات ةتح  ا  الت هاق  الإةارة ااف مج  وة
و هاااق الفظاااتم ااتجاااتةة في احيقااال اح مااا  للت هاااق جعااا ف ع ونااا  الت هاااق وكااالأل  تحااا ة الت هاااق امترجيااا  الااا  حااات أ يااا   

ةت اامل جفظااي  ااعلتماات  وج جيبهاات وةااق أشااقتت و اا ق معيفاا    نظماا  الإةارة ااف مجاا ، أماات امطااتة الثتنياا  هيقلاا  الت هااق  
وكاالأا معتلجتهاات، هاالأخ امطااتة ج ااتع  علااى جااتة  ااعلتماات  بصااي  ةاهماا  ل اا  أنظماا  الإةارة ااف مجاا ، وج اامل امطااتة  

أن جقاتن  الثتلث  ذز   الت هق واليت  على طتل  الت ايه  والت هق وم ة حيظهت، كمات يجاع التفت اه إ  أناه يجاع  
 هلأخ الت ايه  والت هق واضح  وتح  جص ف العمتت ،باستثفت  جل  ال  حت امصتصي  ال    و.
 المطن  الثاني: مسار التحكم في مدارة العمنياا لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجة

الإا ور   لبلات   في تح  ا  العمليات     أنظما  الإةارة ااف مجا م  عمليا  بفات   أ إت  جتمثل أح  امطتا  ا و    
، وعليااه  (QHSE)ا هاا اف، وجعتاابر هاالأخ امطااتة أستسااي   نااه علااى م ااتت  كاال عملياا  سااتف جاا مج جتانااع كاال ماا   

ة ذا ن ي  أ   عمليا  مييا ة أو ضا ور   ة ناه ساتف جقاتن هفاتم مجتزةا  بعا م ضامتن احاتام كتةا  ااتطلبات  المحا ةة في  
 .نهت   العملي 

 منياا لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجةالفرع ال:ل: توسيع خريطة الع

في أنظم  الإةارة ااف مج   تتس  ميهتم الزبتن إ  طتل  ا   اف ذا  ااصلح  ةتصاب  العمليات  حات ها ف  
  طتلاا جلبيا  حتجاات  ورغباات  الزبااتن، ولقاا  كاالأل  باقاا  ا  ا اف ذا  ااصاالح  ماا  بيئاا  و ت اا  للعمااتت، إذ جصااب   

ة، العملياات  الت اايريلي  وعملياات  الاا ع  ملااتةة ماا  الاازوايا ااختلياا  للاااتةة، البيئاا  والصااح   عملياات  الإةار كالعملياات   
 ن التعااا  ل علاااى  تر ااا  العمليااات  ليتتاةاااق مااا  أنظمااا  الإةارة ااف مجااا   قاااتن وةاااق  بيعااا  ون اااتا  ةااا  وال اااهم  ااهفيااا .

 :1اااااسس  ، كمت ق  جقتن هفتم التج  إ  إضتة  عمليت  ج   ة ك
وها  ج ام  بالتعتمال ما  نياتيا  العمليات  الت ايريلي  ،أو عمليات  الا ع و ومحتولا  إنلاتص   لية إدارة النفققا:ت:أ. عم 

سث هاات عاات  تتاةااق واللااتانا، هاالأخ الفيااتيا  ،اافتااات  غاا  الإةار اا  للمسس اا و قاا  جقااتن سااتهل ، صاالب  أو غتز اا ، كماات  
 سل  ةيمت بيفهت.يمق  أ إت إةارتهت بخلق الع    م  العمليت  ااتفت

وقيااتإ هاالأخ ااخاات      (QHSE)وهاا  العملياات  الاا  ج اام  بالتح  اا  ال ااتمل اخاات    ب. عمليققة تحليققل المخقققا ر:  
 ووض  الإج ا ا  التقتهي  والتحق  ةيهت، هلأا التحليل  قتن كم  ه  لعمليت  الإةارة.

  اا اف ذا  ااصاالح ، كماات جتعلااق أ إاات  وهاا  العملياا  الاا  تحاا ة وج ساا  وجف اا  ا جصااتت بااا ا  ج. عمليققة اتتصققال:
 بالتحق  بط ق ا جصتت في حتل  وقتا ا زمت .

 
1- Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement De la Qualité au QSE, 

op.cit, P 122. 
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وه  ج م  بإمتن التح    القل  باللاتاه  وااتطلبات  اللتنتنيا  ااتعللا  بف اتا ااسس ا    د. عملية اليقظة القانونية:
 وكييي  جطبيلهت.

لطاا ق التفظيمياا  التاجااع اذتذهاات في حتلاا  ا زماات  الاا   وهاا  ج اام  بتعيااا اا ااسوليت  وا  ه. عمليققة إدارة الأ مققات:
 يمق  أن جإ  الزبتن، العمتت والبيئ  في  ط .

  أن  تر ا  العمليات  يجاع أن جتتاةااقتم ذكا خ في العمليات  ال اتبل  لايو شا  ت علاى كال مسس ا  العمال بهات، إذ    إن مات
  تم با تياتر ما  ع ا ة إ    ا  ع ا هيقلا  الفظام  سيتس  وإستاجياي  ااسس   وكلأا رستلتهت، ةتح ف هات جتضاي  و 

  لياااق ا ةا  ال اااتمل حااات،للمسس ااا  ج ااام  با ساااتاتب  لتجااات  ا  ااا اف ذا  ااصااالح  في إ اااتر تح  ميتتحياااهعمليااا   
 ةيمق  أن ج مج عملي  م  أ    أو جقتن جز ا م  عملي  أ    أو العقو.

 المندمجة  الإدارة  أنظمة لتطبيق  العمنياا في  النظر مهادة الثاني: الفرع

ةياا  نماااتذلم الجاااتةة    ،جفيياالأ أنظمااا  الإةارة ااف مجاا   تطلاااع التح  ااا  ب قاا   صاااتهع العملياات  ونماااا ج ااايريلهت
جتصاا  العمليااا  علاااى أنهااات ج ل ااال ماا  ا ن اااط    ااام  بتحت ااال عفتصااا  اااا  ه  إ  عفتصااا  ااخ جااات  مااا  قيمااا   

الإةارة ااف مجاا  ةتفل اا  عفتصاا  ط جاات  العملياا  إ  ق ااما  أماات في نمااتذلم أنظماا     ،مإااتة  إراة اا  ،متجهاا  جاات الزبااتنو
 إراة   ،مفتات  و  مت  متجه  جت الزبتنو وغ  إراة   ،ةإه  ومهمه  وطت  و. كمت  تضحه ال قل التتي:

 المندمجة  أنظمة الإدارة ؤ : العملية(12-3)  رقم الشكل
 
 
 
 
 

Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement 

De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Éditions d’organisation, Paris, 2006, P 135. 

إن إعااااتةة الفظاااا  في العملياااات  تحاااا  ضاااات  إراة اااا     عااااني بالإاااا ورة جيرياااا  قتهاااا  العملياااا  أو إعااااتةة الفظاااا  في  
  في جمياا  ااتطلبات  ااتعللاا  بالااتحق  البيئا  في معطياات  اااا  ه  وكالأا ا مااني علااى  ما  هتهت، باال جعااني إعاتةة الفظاا

م تت  التستهل اا تعمل ، كمات ج امل إعاتةة الفظا  في العمليات  التيريا  في بعا  عفتصا  بطتقا  التع  ا  لقال عمليا   
 :1وهلأخ العفتص  ه 

 
1- HEUVELMANS Thomas, Etude et Mise en place d’un Système de Management Intégré et Certification ISO 

pour les Services d’Infrastructure Globaux d’un Groupe Pharmaceutique, MEMOIRE présenté en vue 

d'obtenir le DIPLOME d'INGENIEUR CNAM SPECIALITE: INFORMATIQUE, CONSERVATOIRE 

NATIONAL DES ARTS ET METIERS, PARIS, 2012, P 78. 

 م  ه  

 ااتارة 

 ااخت   

 ط جت  إراة    العملي  

ط جت    إراة    
 ،جلته ومهمه و 

 الزبتن 

 البيئ  



 

 
 

 

 ة من خلال تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادي تحقيق.…… ثالث......... الفصل ال

222 

  ا  االأ بعااا ا عتبااتر اا ااسوليت   لتتقياا ، باال جتعاا اهت إ ةااه جقااتن اليرت اا  التحياا ة في الجااتةة، التقلياا  وا  :أ. الغايققة
 البيئي  واثمتمعي ، ععآ أن تحلق أه اةهت ولق  باحتام هتجا ا   جا.

  غاا  الإراة اا  ماا  ةإااه  ومهمااه ،  : ويجااع أن ج اامل الفظاا  في ااخ جاات  الإراة اا  وكاالأاب. معطيققات المخرجققات
 قتن كم  ه  لعملي  أ    م  أجل معتلجتهت.هلأخ ااخ جت  غ  الإراة   يجع أن ج

 ااصلح .  طتل  ا   اف ذا : وذل  بتتسي  هلأخ ااتطلبت  وةمجهت م  متطلبت  ج. المتطلبات المفتاحية للزبون
 : إذ ج رإ كل عملي  وةلت للليتة اللتنتني  ااتجتةة م  طتل  احيئت  وهلأا ع تع ة اليلظ  اللتنتني .د. القيود
 : وج مل هفت طتل  الإج ا ا  والتعليمت .ثائا المرتبطة بكل عمليةه. الو 

  جإااتف إليهاات مسشاا ا  البيئاا  وا ماا زياةة علااى ااسشاا ا  ااتعللاا  بالجااتةة والتقااتلي  والتقاا ،    و. م شققرات الأداء:
 وال هم  ال  جتض  في لتح  الليتةة امتص  بقل عملي .

 ئ ، الصح  وال هم  ااهفي  وال  جقتن على م تت  كل عملي .البي طت   الجتةة، . تحديد المخا ر:  
 المندمجةة  الإدارلتطبيق أنظمة   العمنياامقترحاا حول بعض   الثالث: الفرع

ةا ليا  بالف اب  ثممتعا  ااسس ا ، ولقفهات قا  جقاتن  ترجيا  بالف اب    إنهاتنهحظ أن بع  ااتطلبت   لتت  
ةياع على كال واحا     ،ممتت  -   ليو ةلا العمليت  ولق  أ إت عهقت  زبتن للعملي  ني هت، حلأا م  ا ةإل تح  

علياه  عمليا  الإعا اة ة  ممتت فياعتبتر ني ه كزبتن في العمليت  ا و  وبالتتي التعب  ع  متطلبتجه؛ وكل واح  أ إت هت  
ما   العمليت  ال هي اي   بع   عتلج   أة خ بع  ا قتاحت  ا  ، حلأا سفل معا ا عتبتر سث  عمله على م   ليهبا  لأ 

   :1أجل جطبيق أنظم  الإةارة ااف مج  وه  متضح  كمت  ل 
ااتطلباات  المحاا ةة ماا   اا ف الزبااتن عاات في ذلاا     :أن نأ االأ بعااا ا عتبااتر مااثهيمقاا     العمليققات المتعلقققة  لققز ئن:  -

ما  ااتطلبات  الا  سايت     الت ا    وغ هاتص عليهات في  ااتطلبات  ااتعللا  بال اهم  والبيئا  اافصات ، سهم  اافتاتلم والبيئا 
اللاا رة علااى إرضاات  الزبااتن ةون اماا ولم عاا  ال اا وا العتة اا   ، وأ إاات  جتقعهاات ،الإاامفي و ةيماات سااع اافتااتلم أو العملياا 

 لل هم  والبيئ .
 ا  الا وة اا اتك   تح    :أن نأ لأ بعا ا عتبتر ماثهيمق     (ISO 9001)  انطهقت م  معيتر:  التحكم ؤ التصميم -

بيااات   ة اااتت التصااامي  عااا     اااق تح  ااا   ،  باااا طتلااا  ااتااا  لا والااا وابا الإااا ور   مااا  أ صاااته  ال اااهم  والبيئااا 
م اجعا  التصامي  ع اترك   ،  اللاات  إ  أساتليع ج ايريل رمفا   يجاع  أثفات  التصامي ،  متطلبت  ال هم  والبيئا  مفالأ الب ا ا 

بيات   إ ا الم التصامي  ةون ن ايتن تح  ا   صاتهع التصامي   ،  وظاته  الجاتةة والمحاياطتصا في البيئ  أو ممثلتن ع   

 
1- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 205-207. 
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، ةإاااه عااا  ال ااا وا اليرااا  عتة ااا   ساااتعمتت مفتاااتلم  واافتاااتلمال جااا  مااا  أجااال الت ااايريل ال ااالي  بقااال ساااهم  للعمليااا   
 واستيرهت العملي .

  نأ ااالأ بعاااا ا عتباااتر  تقااا    مااا  البااات  مااا  أجااال جلياااي  ااتعةماااثه    :القققتحكم ؤ المشقققتر:ت والتعاققققد مقققن البقققا ن   -
  متطلباات  ال ااهم   أ إاات  نأ االأ بعااا ا عتبااتر  بالف ااب  اعطياات  ال اا ا ،  احااتام متطلباات  ال ااهم  والمحاايا  كياات ته  في

 ةون ن يتن جل  ااتعلل  بالفلل.  بيئ الو 
اافااااز    لم اقباا  وتج  ااع اافتاات إنهاات العملياات  الااا    يمقاا  م اجعتهاات كلياات عاا     اااق عملياات  مالعمليقققات اماصقققة:    -

كاتن يجاع      مات إذا تعاا م اجعا حلت وال  جتطلع إذن سهيه م بلت لقيت ته ، ةم  زاو   ال هم  و ت ا  البيئا  ماثه  
 على العملي  ال  حت ر ر على ال هم  أو البيئ  أن جقتن مسهل  قتنتنيت.

،  جاا ة ر ر الف ااتا علااى البيئاا   :مااثه  الفظااتم الاات هل    تعااا علااى وجااه امصااتص ةمااج ضاام ادققتغال المنشقق ت:    -
التساتهل ااتتقعا  لتا اي   ،  مفتهج و  ق قيتإ م اتتيا  ا ةا  علاى م اتت  ال اهم  والبيئا ، جليي  ااخت   الصفتعي 

 يااااات ، وساااااتهل متاااااتة ة مااااا  ا شاااااختص وااعااااا ا ، طططااااات   الإ اااااعيتن ورجاااااتت  مثااااال ااجقااااات    اااااتص  ،ااخااااات    
 طططت  التح ا مثل ا ه اف، اا ئتلا والبرامج.،  إ بتر ال لطت  والجمهتر، الت  ل...اتو

احاتام ا لتزامات  اللتنتنيا   عمليات     :1مثل  التفظي   ضم  و هق  نف ى أ إت أن ن مج  تطوير المنت ات الجديدة:   -
البحاا  عااا  حلااتت ب  لااا  للمااتاة ا وليااا ، الفلاال، التخاااز  ،  ،   ااا ق تحلياال ةورة الياااتة،  يميتهيااا  وامطاا ةحتلاا  ااااتاة الق

 ا ستجتا وإعتةة رسقل  اافتتلم والتيرلي .
  اللاات  إ  احف سا  ا نيا و   احاتام ا لتزامات  اللتنتنيا مثال  إعداد عمليات إنتاج جديدة وةدمات اللوجي ققتي :   -

  عاا  الااتحق  في الطتقاا ، في ااااتاة   طااتر وأثاا  الإنتااتلم علااى المحاايا عااا ة جصاامي  اافتااتلم؛ البحاا ةراساا  ا   ماا   ااهت:
 البح  ع  حلتت ذع ةإه  الإنتتلم مثل التصيي ، ا ستجتا، ال سقل . ا ولي ، في ا قتطتعت  ،اات و...ات؛

   رة المندمجةلتطبيق أنظمة الإداالمطن  الثالث: مسار مراقبة :قياس أداء العمنياا  

ماا  ااهاا  التاكياا  علااى أن أسااتإ التح ااا اا ااتم   نظماا  الإةارة  عتماا  علااى وضاا  أةوا  الااتحق  في   
، التيتااي ، التاا قيق وااسشاا ا  وغ هاات ماا  ااسشاا ا  ذا   ،اا اجعاا و  العملياات  وهاا : الإااتابا وال قتباا ، إعااتةة الفظاا 

اقباا  والليااتإ كماات هاا  متضااح  في الجاا وت ااااتاي هاا  عثتباا  شاا ا  ةتحلياال ااعطياات  الفتتجاا  عاا  ممترساات  اا    ،الصاال 
 .أستس  لتفييلأ الإج ا ا  التصحيحي  والتقتهي 

 
 

1- info entrepreneurs, DÉVELOPPER DE NOUVEAUX PRODUITS ET SERVICES, Business Link UK, Crown 

copyright 2009, https://www.infoentrepreneurs.org/fr/guides/bl---developper-de-nouveaux-produits-et-services/, le: 

29/09/2018. 

https://www.infoentrepreneurs.org/fr/guides/bl---developper-de-nouveaux-produits-et-services/
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 : أنواع التقييم أماا تكامل الجوانب )جودة، دامة وصحة مهنية وبيصة( (3-3)  الجدول رقم
 وقت التقييم  موضوع التقييم 

 بعد ات ا   أثناء ات ا   قبل ات ا  
، QHSEإعتةة الفظ  في التصمي  اا رلم في   - وج تالمن

 مجمتا ااخت   المح ةة وااليم . ح ع
 تحليل ةورة اليتة. -

  .متتبع  ااسش ا  -
  .جيتي  عتم -
  م تم ة.م اقب   -

 .لفهتهي م اقب  اافتات  ا -
ااتاةلاااااا  عليهاااااات ،ملترناااااا   -

 .وخ ماا ت باحتيتجت 
  العمليات

 ( الفعالية )
  .عيت خال -
 .طت   ال هم  ا  طتر وجليي تح     -
 البيئي  وا  ر الجتانع على التع ف -
 وإةارة وااخاااااات   ا  ر طتلاااااا  عاااااا  ةراساااااا  -

 . الفيتيا 

  .إعتةة الفظ  في العملي  -
عملياااااااااااااااااااات  جيتااااااااااااااااااااي   -

  .ال هم 
  بيئ .عمليت  جيتي  ال -
  .متتبع  ااسش ا  -

عمليااااااااااااااااااااات  جيتاااااااااااااااااااااي   -
  .ال هم 

  بيئ .يت  جيتي  اللعم -
 .متتبع  ااسش ا  -

  تةة.جقتلي  الج - فاعلية 
  والصح  ااهفي . جقتلي  ال هم  -
 جقتلي   ت   المحيا -

  تةة.جقتلي  الج -
  .جقتلي  ال هم  -
  .جقتلي  المت   -
  .متتبع  ااسش ا  -

  تةة.جقتلي  الج -
  .جقتلي  ال هم  -
  .جقتلي  المت   -

  .الت قيق -  .الت قيق -  .مت قبل الت قيق - ظاا نال
  .التليي  اللأاتي -

Source: Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité, Sécurité Environnement: 

Construire un système de management intégré, Afnor editions, Paris, 2009, P 208. 

   :1للتحق  في العمليت  والإج ا ا  وه  كمت  ل ا ةوا  الهزم    ه  امب وةيمت  ل  ش ح 
علااى الاا غ  مااا  أن الإااتابا ،ال قتباا و وا  تباااترا  ي جعاا  التساايل  التحيااا ة ل صاا  العمليااات   ال قققواب  )الرقابقققة(:    -

ل صف  مفتاتلم، وعلياه  حوالإج ا ا ، ولق  جبلى هلأخ ا   ة ض ورة  ب  مفهت في جمي  قطتعت  الف تا وفي كتة  م ا
 ةتل م  ا و  لل قتب  ه  أنه يجع أن جفاز وج تيرل م    ف متعتون مسهل قتةر على جل    الفتيا .

في    بتح  اا  ا  تهةاات ج اام  ال قااتبا  التاجباا  ااي وضاا  بتاسااط  قااتنتن العماال  ال ققواب  أو الرقابققة التنظيميققة:    -
 ة ااتضتع  حيز ام م .ز ااطتبل  با الت اب  اافصتص عليهت وا جه

باال هيئاات   جيتااي  ال ااهم  إماات ةا لياالت ماا  قباال ال اا ك  ني ااهت أو ماا  ق  يمقاا  إجاا ا  عملياات التفتققيفي ؤ الموقققع:    -
 .(QHSE) ترجي ، وتج ي عمليت  التيتي  لتلبي  ااتطلبت  البيئي  بط  ل  ممتثل  في إ تر نظتم 

  عفصا ا  ةا ن ممترسا  التا قيق الا ا ل   ثال  ،البيئيا   ااعات    أو  ل اهم ا  أو  الجاتةة  عا  الفظا  بيرا : الداةلي التدقيا  -
  تجميااا    ت  جااا قيق م اااتم أو طاااتلا مااا  شاااانهجلياااي  أةا  العمليااات ، ةي ااام  جقتمااال ا نظمااا  بتفظاااي  عملياا  في  رهي اايت

 
1 - Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, PP 209-220.  
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ما  أجال    را  ااطلتبا تبعاا ا عتباتر ااهامتطلبت  اا اج  الثهث ، في هلأخ التل  ةت قيل لجف  الت قيق يجع أن ا الأ  
التلياي  بتاساط     ةاتلير ض ما   ،جل    مفتسع لهلتزامات ، لتطبياق اللتاعا  التفظيميا  ولل ا وا امتصا  باثمات   الثهثا 

علااااى تحليااااق    طتبلاااا ، اليعتلياااا  وقاااا رة العملياااات ، اا(QHSE)ماااا  تحلياااال ااخاااات      اإبتاااا ا التاااا قيق اااااا مج هاااات تح  اااا   
الإةارة، الالأي  قاتن   ق  با  أن جفااز بال جاتا إ  نظاتملتتضي  أ إت أن عمليت  الت قياو تعا   .1ا ه اف واليرتيا 

الا     (QHSE)الت اخيع لاا   لعملي  وق  يمق  أن جقتن ممترس في ح  ذاجه مصممت بال جتا إ  ال ليل في حتل  ب ا   ا
و  ااااتخ م تحلياااال ا  تهةاااات     جعاااا ،  كتةياااا  ملترناااا  بااعيااااتر اا  تهاااا ف بب اااات   لليااااتإ ا  تهةاااات  احيقلياااا  القباااا ة
 لتح    ا ولتيا  في جع    نظتم الإةارة اا تلبل .

إن الت اخيع الالأاتي ح اع م اتت  التلا م عباترة عا  ةحاع جماتع   :  التشخيص الذاتي ح ب م توة التقققدا -
عتامال الفااتح    لياي  علاىتويمقا  أن جعتما  معات   ال  ،وشتمل ثممتا أن ط  ااسس   ونتتهاهت ملترن  م  معت   التلياي 

ا حقاااتم اال مااا  في م اجااا  مثااال معااات   إةارة الجاااتةة سل ااال   ، أو علاااى  ال هي اااي  الااا  اااا ةهت الي  اااق اا ااا  للمسس ااا 
(9000 ISO)   معات   إةارة البيئا  سل ال ،(14000 ISO)   متاصايت ،(OHSAS 18001)    أو(ISO 45001)  

 على إةارة الصح  وال هم  ااهفي .
  ليااق ا ةا  عاا     ااق تح  اا  الجهاا  ماا  الت ااخيع الاالأاتي هاات تح  اا  ة فتميقياا  التح ااا اا ااتم  وقيااتإ تح  ضواليراا  

التلا م    وض  هلأا ا ةا  على سال   اابلأوت في لظ  معيف  والتستهل اا تخ م  ةعه والفتتهج ااتحصل عليهت م   هت
 :2لتص  أةا  نظتم الإةارة ه    م تتيا  التل م امم   االتحو  اال   إ      م تتيا .

 : س  العمل اللتع ي ،العملي  ا ستسي و؛1اا تت   
 : مح ة، ططا ومتتب ؛2اا تت   
 ةيهو؛: متل  ،متحق  3اا تت   
 : ا مثل؛4اا تت   
 : ممتتز.5اا تت   

ةارة الاتي ااعتما  أو قيا   لإتلياي  ةعتليا  وكيات ة نظاتم ااااا:  بما   اهت هالأخ اا اتتيا   ج م  نتتهج الت خيع الالأاتي  و 
  ISO  ،14001  9001/9004اا اجاا  ،معاات   م جعياا  ةيماات  تعلااق عتطلباات   جااتة  بيإاال م ااتتيا  التلاا م    البفاات ؛
ISO،18001  OHSAS  ،ISO 45001.اتو... 

 
1 - HEUVELMANS Thomas, Etude et Mise en place d’un Système de Management Intégré et Certification 

ISO pour les Services d’Infrastructure Globaux d’un Groupe Pharmaceutique, op.cit, P 78. 
2- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 211. 
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  هاااهتم ااتر الفظااتم كلااه وجقااتلي  نت  تقااتلي  جقااتلي هاالأخ ال  اامل قيااتإ    :أنظمققة الإدارة المندمجققة  لي تكققا  قيققا   -
  ي  الفتتجااا  عااا  ا عماااتت التصاااحيحي ق اااما  ااات: التقاااتلي  امتصااا  بااتتبعااا  واا اقبااا  مااا  جهااا  والتقاااتل  إ   وجصاااف 

   ن ح ات  جقاتلي  الجاتةة،ةا  ،والتقتهي  ما  أجال التلليال ما  ا  طاتر وتجفاع حات   عا م ااطتبلا  ما  جها  أ ا  
    التقاتلي  كتلياي  جقاتلي  الجاتةة تعا في بع  الت   جليي  ذالبيئ ، الصح  وال هم  ااهفي  ليو با م  ال هل، إ

  ر ااااا  ةاااااتلتليي   قااااتن بح ااااات  جقاااااتلي   العتلياااا  أو جلياااااي  جقااااتلي  عااااا م الجاااااتةة أو عاااا م رضااااات الااااازباه ...ات، ععااااآ
 التقتلي  ااتعلل  ع اقب  ا  ته  .ا  ته   وح ت  

 :1  ته ف على وجه امصتص إ  التحلق ممت  ل يممترس  رسمإعتةة نظ  عبترة ع   إعادة النظر: -
 العمليت  ااخطط  حت ق  تم تحليلهت ب قل جي ؛ -
 ج تر ا نتلتةا  ق  تم احتامهت ةعه؛ -
 ق  تم الليتم بهت وأنهت مطتبل  للتطلعت ؛الإتابا ال ا لي  وامترجي  ااخطا حت  -
  ج ي هت ب قل صحي ؛تم العهقت  التسيط  با ا   اف ذا  ااصلح  ق   -
 أةوا  حلل  التح ا ةعتل ؛ -
 ااعطيت  وهيقل اا تف ا  امتص  بالعمليت  ق  تم جبفيهت في قإتيا نتتهج تحليل ااخت   ذا  الصل ؛ -
 القيت ا  اا تعمل  مطتبل  للقيت ا  ااطلتب ؛ -
 احتام جتقعت  اايزاني .م    تتقع امسش ا  ااتتبع  والتل م والف تا وا ةا  ج   إ  ا تجتهت  ا -

ــع:  ــ  الراب ــدأ  مســارالمطن ــق مب ــة :ف ــة الإدارة المندمج ــق أنظم ــة لتطبي ــم المرا ع ــديل هن التع

 التحسين المستمر

اسس اات  كتناا  ةتعلاا     (Conformité de Audit)في ال ااتبق كااتن قيااتم اااا اجعا بعملياات  م اجعاا  ااطتبلاا   
  وكااتن هاا ف اا اجعاا  ضاامتن جطااتبق الإجاا ا ا ، اليااتم ظهاا   ضاا ورة تجااتوز  طعفاا مت  بلاا  عملياات  م اجعاا  ا ن اا

ساااتبلت أ إااات كاااتن اا اجااا   لاااتم بعمليااات  م اجعااا  الجاااتةة، لقااا  الياااتم    .2ذلااا  جااات عمليااات  م اجعااا  لليعتليااا  وا ةا 
لجاااتةة وأصااابح   باجطاااتر  اا اجعااا  ال ا ليااا  ، اااترلم اا اجعااا  ااتليااا  وم اقبااا  الت اااي و مااا  متاصااايت  ا  ااازو اماااتص  

وحاس ممترسات  التفميا     ،جاتةة، بيئا ، صاح  وساهم  مهفيا و   مج فة ااعمليت  اا اجع  ته ف إ  م اجع  أنظم  الإةار 
اا ت ام  في ااسس  ، كال ذلا  بها ف  لاق الثلا  وبفتههات علاى أساو ساليم  ما  جميا  ا  ا اف ذا  ااصالح . إذن  

وقياا  جلييميااه ةور اا  وةاهماا  بتاسااط  الليااتم بعملياات  م اجعاا  جلااتة     مجاا فة اار اجتطلااع عملياا  تح ااا وصاايتن  أنظماا  الإة

 
1- Michel Jonquières, Réussir les audits Qualité et Environnement la norme NF EN ISO 19011, AFNOR, Paris, 

2003, P 03. 
2- Yvon Mougin, les nouvelles pratiques de l’audite de management QSEDD, Edition AFNOR, Paris, 2008, P 05. 
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نتتهاهاااات إةارة ااسس اااا   ذااااتذ أةإاااال اللاااا ارا  التصااااحيحي  والتقتهياااا  لتحليااااق ة فتمقياااا  التح ااااا اا ااااتم  لاااااةا   
(Performances des Continue Amelioration)  ، ظماا  ال ااتبل  في  نةمااج طتلاا  م اجعاات  ا   بالإضااتة  أ إاات إ

يا  بعا  ا حياتن وقبال  ة  ،م اجع  وحي ة ج تتفي ااطتبل  م  جمي  ااتاصايت  ااتبعا  وكالأا ما   التصاتت إ  أها اةهت
بعا  امطاتا  ا وليا  كا با م اجعات  ا نظما  ااختليا  في إ اتر واحا  أو إجا ا    اذاتذال مج القل  للم اجعات   ات  

  لأ بعا ا عتبتر الت عبت  ال   يلهت ا نظم  الإةار   ا    . م اجع  على نظتم إةاري معا ث ا
والالأي   جقاز في أستساه علاى حللا  التح اا     مجا فة االإةار أنظما  اإذن  عتبر التع  ل على اا اجع  جز ا    تازأ م   

تذ اللاااا ارا   ذااااج ااااقل ط جتتهاااات أستساااات    والاااا  (Contrôle)، وج ااااقل جااااز ا مهماااات ماااا  ال قتباااا   (PDCA)اا ااااتم   
في ااسس ا ، وجتقاتن عمليا  ال قتبا  ما  مجمتعا  ما  ا ةوا  نالأك  ما     مجا فة ااالتصحيحي  والتح يفي   نظما  الإةار 

 :1 م    -بالإضتة  إ  اا اجع -بيفهت  
   .(Indicateurs et tableaux de Bord QHSE)  جتةة، بيئ ، صح  وسهم  مهفي ااسش ا  ولتحت  الليتةة  -

 .(Analyze du cycle de vie)ليل ةورة اليتة تح -
 .(Veille en QHSE)   مج فة اااليلظ  في مجتت أنظم  الإةار  -
 .(Benchmarking QHSE)  مج فة اا  الإةار نظم   جعي اااالترن    -

 وجت  عملي  التع  ل على اا اجع  وةق اافهاي  التتلي  ااتضح  في ال قل التتي:
 : عمليات تعديل المراجعة وفا مبدأ التح ن الم تمر لأنظمة الإدارة المندمجة (13-3)شكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م  إع اة البتح .  المصدر: 

 
1- Michel Jonquières, Réussir les audits Qualité et Environnement la norme NF EN ISO 19011, op.cit, P 03. 

 أنظم  الإةارة ااف مج   تس  سي
 

 نظم  الإةارة ااف مج    التخطيا 

نظم      التطبيق العمل 
 الإةارة ااف مج  

نظم     م اقب  اا اجع  
 الإةارة ااف مج  

أنظم  الإةارة م اجع  
 ااف مج  

  التح ن الم تمر 
(PDCA ) 

 

 التخطيا 
(P ) 

فييلأ  الت
 والتطت   

(D ) 

حليل  الت
 واليحع 

(C ) 

 عمل ال
(A ) 



 

 
 

 

 ة من خلال تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادي تحقيق.…… ثالث......... الفصل ال

228 

أن عملياات  اا اجعاا  هاا  الإااتم  التحياا   سااتم ار   وةعتلياا  ا نظماا  الإةار اا      ااهت هاالأااللااتت ماا     يمقففاات
  ا ج اةاات  والعماال علاااى جصااحيحهت عاات  تطااتبق ماا  متطلبااات    اااا مجاا  وةااق مباا أ التح ااا اا ااتم  مااا   ااهت تح  

أن الإجا ا ا  والعمليات  تحلاق ااباتةئ ا قتصاتة   وجللاع ما   أنظم  الإةارة ااف مج ، وبالإضتة  أ إت إ  التاك  ما   
والعمليات  ااع لا     ق   هالأخ اا اجعا  علاى الت هاتجاالتاث ا  ال لبي  المحتمل  على ا شختص، االقيت  أو البيئا ، كمات  

 وأ إت تج   م  أجل مف  ال هتةة وكلأا م اجعت  ااترة   أو أي نلط  حت عهق  ب   أنظم  الإةارة ااف مج .
ة  يمقففات جلخايع رليا  عمال أنظما  الإةار ذكا خ في ااطتلاع ا ربعا   مت سبق     هت موكخهص  حلأا اابح  ة

 ا تي:ل  قا قتصتة   في ال س   س  مج  م  أجل تحليق ا ست ام  في اافاا
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 آلية عمل أنظمة الإدارة المندمجة ؤ الم د ة اتقتصادية من أجل تحقيا اتدتدامة :  (14-3)  شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement 

De la Qualité au QSE, Groupe Eyrolles, Éditions d’organisation, Paris, 2006, P 140. 

 

 إشراك الإدارة 

تحليل لا طتر ااتعلل  بالصح   
 وال هم  ااهفي  

استمتا الزباه  وكل   تحليل أوي للبيئ  
 ا   اف ذا  ااصلح  

 رص  اللتانا 

رؤ   جليي   
سيتس  أنظم   الإستاجياي  

 مج   فااة الإةار 
QHSE 

أنظم    أه اف
 مج   فااة الإةار 

QHSE 
 

،  تةةب امج إةارة الج
البيئ  والصح   
 وال هم  ااهفي  

 نظتم التتثيق 
Système 

Documentaire 

هيقل  ا ةوار،  
ال لطت  وج ي   

 القيت ا  

 والتح ن الم تمر   د ة التحكم ؤ عمليات الم 

التحق  في ع م  
ااطتبل  واذتذ 
 الإج ا ا 

التليي  وم اجع   
 الإةارة

ة نتتهج أنظم  الإةار 
  مج  فاا

 
  صااااتتا ج

 واا ترك 
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نمؤسســـة لتحقيـــق الاســـتدامة فـــي :د:رهـــا  المندمجـــة الإدارة أنظمـــة الرابـــع: المبحـــث

 الاقتصادية

 ،(ISO 9001)ما  متاصايت     ةمااهفيا  واا ات والصاح  ال اهم  وإةارة البيئيا  والإةارة الجاتةة إةارة  جعتابر
(14001 ISO) و(18001 OHSAS )أو (45001 ISO) والإرشااااااتة   الت ااااااي       التلفياااااات   التجيااااااع، ماااااا   علااااااى  

  بصاترة  ااتاصايت  حالأخ باعتمتةهات ا  ا ة هالأخ أن  إذ ااسس ا ، اسات ام  تحلياق في وبارزا  هتمات ةورا جلعاع الا  ال  ث 
  تحلياااق ا سااات ام   م جقااازا   ج اااقل  الااا   الجتاناااع  أبااا ز  ا عتباااتر  بعاااا  أ ااالأ     قااا  جقاااتن   إحااا اهت،  جااا م  ةون   متقتملااا 

ااسس ااااي ، وذلاااا  ماااا   ااااهت جلبياااا  متطلباااات  ا  اااا اف ذا  ااصاااالح  والااااتار معهاااا ، الااااتحق  في ااخاااات   القلياااا   
ف مجااا  كااااةاة  انظماا  اهااالأخ ا للمسس ااا  وجطبيااق    ال ةااا  ماا  م اااتت  ا ةا  ال ااتمل،ا قتصااتة  ، البيئيااا  وا جتمتعياا و،  

  علااى  اابحاا   هاالأا  في  الإاات   ج االيا  ساايت   وعليااه  .للتح اا اا ااتم  ماا  أجاال تحليااق متطلباات  ا ساات ام  في ااسس اا 
  علاى تحلياق  ،الجاتةة، البيئا  وال اهم  ااهفيا و  الإةارة ااف مجا   جطبياق أنظما ةور   جتضا  أن  شاانهت ما  الا  العفتص  هلأخ

 .ا قتصتة   ااسس   ا ست ام  في
ــ  ال:ل: ــاا اللــراة ذاا المصــنحة  المطن ــة فــي تنبيــة متطنب د:ر أنظمــة الإدارة المندمج

 كسبيل لتحقيق المؤسسة الاقتصادية لاستدامتها

إن ماا  ا ساابت  ال هي اا  لاا مج ا نظماا  الإةار اا  في نظااتم الإةارة ااف مجاا  هاات محتولاا  إشاابتا طتلاا  ا  اا اف  
 قل ة ه محتمه للمسس  ، إن تحليق هالأا الإشابتا يجاع أن  قاتن علاى   ذا  ااصلح ، إذ أن ع م رضت   ف ق   

اا   اللص  والطت ل، ععآ أن  قتن أةا  ااسس   حس لا  اف ذا  ااصالح  اا اتلبلا وذلا  بتح  ا  ا  ا اف  
 مجاا  يجااع تح  اا   فة ااةلفاااتح أنظماا  الإةار   ذا  ااصاالح  الااتليا واا ااتلبلا وماا   سثاا  قاا ارا  ااسس اا  علاايه .

وجيعيلاه  وإيجتة أرضي  م تك  بيافه  ما  أجال بفات  نظاتم لالإةارة   ااسس  طتل  ا   اف اا تيي ة م  وجعبئ  وجف يا 
ع     ق  لق جتاةق بيافه ، ةت نظما  الإةار ا  ااف مجا  جإام  جلبيا  حتجات  وجطلعات  جميا  ا  ا اف ذا  ااصالح   

سس ااا  ،اافتاااات ، امااا مت  والفتاااتهج ااتليااا و، جلليااال عااا ة الاااتاةه، اليإاااه ،  عااابر تح اااا نتاااتهج معظااا  أن اااط  اا
 الفيتيا  والإتضت ، كل هلأا به ف است ام  ااسس  .

ولقاا  جتحلااق هاالأخ ا ساات ام  يجااع علااى ااسس اا  أن جتحااتت ماا  اايهااتم التللياا ي إ  اايهااتم الاا    وهاات  
سس ااا  باحاااتام مجماااتا ااباااتةئ والااا  جتااااتوز اللاااتاه  الت ااا  عي ، هااالأخ  اااسس ااا  اا ااات ام  الااا  هااا  عباااترة عااا  التااازام ا

اابااتةئ ج ااتم  ماا  أةوا  ةولياا  مع وةاا  مثاال ااعتهاا ا  وا جيتقياات ، وأن جلااتم أ إاات بإجاا ا ا  اسااتبتقي  للاماا  بااا  
سس ااا  الااا  تحاااتوت جلبيااا   ا. كمااات جعااا ف أ إااات أنهااات ا1اا ااات ام  الاااثهه: ا قتصاااتة  ، البيئيااا  وا جتمتعيااا   أبعاااتة التفميااا 

 
1- Sandrine Ansart, Virginie Monvoisin, À l’heure de l’entreprise durable, si l’on parlait un peu plus de 

viabilité, et un peu moins de rentabilité, http://portail-des-pme.fr/developpement-durable, le: 08/07/2018. 

http://portail-des-pme.fr/developpement-durable
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جلبيااا  حتجيااات  الزباااتن، إرضااات     :1العفتصااا  ا ربااا  ااهمااا  في جلبيااا  العفتصااا  ا ربااا  في سل ااال  ا  ااا اف ذا  ااصااالح 
وعلياه ةتتمثال احتيتجات  وجتقعات  أصاحت  ااصات   العمتت في العمل، ا ةا  بالف ب  للماتلقا وأ ا ا مفيعا  اثمتما .  

 :2ة ااف مج ،ااتقتملو ةيمت  ل ر وعهقتته  بفظتم الإةا
إن الاااازباه  هاااا  أهاااا  ا  اااا اف بالف ااااب  للمسس اااا  باعتبااااتر أن احاااا ف ا ستساااا  لفظااااتم الإةارة هاااات جلبياااا   الققققز ئن:    .1

 هاا ف ب ااقل أستساا  جلبياا  احتيتجاات  الاازباه     9000سااع الجااتةة ةاا ن ا  اازو    ةييمااتاحتيتجاات  وجتقعاات  الاازباه ،  
ا باال جتعاا اهت لت اامل ا ماا  والصااح   ، و  جتتقاا  احتيتجاات  الاازباه  في مجااتت الجااتةة ةلاا عاا     ااق احااتام متطلبااتته

ةبتلف ااب  للاااتةة،  عاا  الاازباه  أوت ماا   هاات  بجااتةة اافتااات  واماا مت  الاا   اات  جلييمهاات ماا   اا ةه     .3و ت اا  البيئاا 
تح  ا     التع  ا  بالعماه ؛  م  الإ وري:  وبالتتي  ،وملترنتهت م  جتةة ام مت  واافتات  اال م  م    ف اافتة تن 

إةمااتلم    ؛ساات  والتخطاايا ا سااتاجيا  للمسس اا إةمااتلم احتيتجاات  العمااه  في قااي  وسيت  احتيتجااتته  ومع ةاا  جتقعااتته ؛
قيااتةة العملياات  وةلاات اعاات   جلبياا  احتيتجاات     ا جصااتت بالاازباه ؛ه  عفاا  إعاا اة اافتااات  واماا مت ؛  احتيتجاات  الاازبا

أماات في مجااتت احتيتجاات  الاازباه  ااتعللاا  با ماا     ليااتم بالإجاا ا ا  التصااحيحي  ااتعللاا  باحتاتجاات  الاازباه .لا  العمااه ؛
جاتة  الصاح  وا ما  في مجاتت ظا وف    احتام ةرج  أم  اافتج االتاآ ما   ا ف الزباتن؛  :4ياعةوا ةا  البيئ  للمفتج  

 الجتنع الإ قتلتج .و احتام البيئ  ك نتتلم اافتات  ال  جتمتشى  العمل؛
  سمااتا جطلعاات   لاالإةارة، وبالتااتي ماا  واجااع ااسس اا عاا  العمااتت أسااتإ الفاااتح أو الي اال في بفاات  نظااتم    العمققال: .2

 وأرا  العمتت ستا  كتنتا أج ا  أو مسقتا أو متبصا.
علااى ا عتبااترا  الطت لاا      عاا  اا اات تن م اائتلتن عاا  ا تيااتر ال يتساات  الإةار اا  بااسس اا  الاا  ج كااز  الم ققانون:. 3

ا جااال بااا   مااا  ا هتماااتم با عتباااترا  ال بحيااا  اللصااا ة ا جااال كت هتماااتم ب ااامع  ااسس ااا ، الجاااتةة الفتعيااا ، الصاااح   
 وبالتتي م  ا ح   أن  قتن اا ت تن مهتمتن با ن يرت   ااتعلل  بالجتةة والصح  وال هم  والبيئ .  ،والبيئ 

ةون ما  أها  شا كت  ااسس ا  في مجاتت التفميا  اا ات ام ، ةفااتح ااسس ا  ما جبا بالتازام اااترة    ر  عا  ااات  الموردون:.  4
بتاااتة  اااااا  ه  ا ستسااااي  ،ااااااتاة ا وليااا ، اماااا مت ، عتاماااال الإنتااااتلمو الااا  جتمتشااااى ماااا  ملتإاااايت  أنظماااا  الإةارة  

و بيعاا  جااتةة اافتااتلم أو ام ماا  اااا اة إنتتجهاات، كماات    ااف مجاا . وعليااه يجااع أن  ااتة  ااااترةون ااااتاة ا ولياا  الاا  جتمتشااى
يجااع أن جتمتشااى ماا  ا ماا  وال ااهم  ااهفياا ، ةون أن نف ااى أن هاالأخ ااااتاة جقااتن غاا  مااسث ة علااى البيئاا . إن ااسس اا   

 
1- Philippe Dermagne, L'ENTREPRISE DURABLE, COMMENT COMMENCER?, GPO Magazine,  

https://www.gpomag.fr/web/finance-gestion/rse/, le: 09/07/2018.  
2- Solange Faucher, système intégré de management (QSE), Afnor, France, 2006, P 126. 
3- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, P 159. 
 .98، ص2016،  1، ةار ا يام، عمتن، ا رةن، االتنمية الم تدامة للمنظمات جودة، بيصة وصحة ودامة مهنيةعم  ب  مإ   ليتوي،    -4

https://www.gpomag.fr/web/finance-gestion/rse/
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وا ما     عبترة على نظتم  تحصال علاى ماتارةخ ما  البيئا ، بالتاتي وما  أجال متحهات في جلبيا  احتيتجتتهات في مجاتت الجاتةة
 .1ةوأن جقتن اليتاه  متبتةل  وم تم   والبيئ  يجع أن جقتن م  هتهت متتاةل  م  ااتاصيت  وااعت   ااتعترف عليهت

اثمتمااا  اااا ظ مهااا  كثااا ا لإةارة الجاااتةة والبيئااا  والصاااح  وال ااهم  ااهفيااا  لل ااا ك  وهفاااتم أكثااا  مااا  سااابع    المجتمقققع:  .5
ة ز مفتات  و  مت  ذا  م تت  عاتي للم اتهلقا، و عازز ما  مصا اقي  هالأخ     تض  هلأخ ا  ي ،  نه  سةي إ 

 :2اافتات  وام مت  م   حي  الصح  والبيئ . و تمثل اثمتم  اا ظ في العفتص  التتلي 
  خمثل جمعيت   ت   اا تهل  بالف ب  للاتةة، جمعيت   ت ا  البيئا  وغ هات ما  الجمعيات ، كمات جلاتم هالأ  الجمعيات:

 الجمعيت  بتتعي  أة اة اثمتم  كه في ذصصهت.
الاالأ    قت اايتن بعاا  اا ااتكل الاا   صااعع حلهاات بتحلياال اليقاا ة العتماا  ااتعللاا  باافتااات  والتاهياازا     المفكققرين:

 مثل ظته ة ا حتبتإ ال اري.
ا  الااا  جااافا  عفهااات  ز مثااال وساااتهل الإعاااهم ااتخصصااا  الااا  جلااا م معلتمااات  عااا  اافتاااات  والتاهيااا  ودقققائل الإعقققاا:

 اا تكل ا مفي  والبيئي .
البلاا يا ، اثمااتلو العتما  والجهت اا  وح تساايته  باماتف ماا  مفتخباايه  وذلا  بتاا  له  في قاا ارا     المنتخبققن ايليققن:

 جتسي  تجهيزا  ج   ة، بالإضتة  إ  اا ت   في ا ستاق العتم .
أق اتا ااخات   والا  جقاتن أغلاى كثا ا عفا مت  قابر امطا ، بحيا  أن    شا كت  التااما ااعفيا  بتيرطيا   شر:ات التأمن:

 كل جه  م    ف ااسس   للتحق  في ااخت    سةي إ   ي  أق تا التاما.
وجلبيااا  متطلبااات   يمقففااات أ إااات جتضاااي  العهقااا  أكثااا  باااا أنظمااا  الإةارة ااف مجااا   ذكااا خ  مااات سااابق  مااا   اااهت  و 

 :ااسس   ا قتصتة    ست امتهت في ال قل ااتاي قا   اف ذا  ااصلح  ك بيل لتحلي
 
 
 
 

 

 

 
1- Ferreira Rebelo and al, A Methodology to develop the integration of the environmental management system 

with other standardized management systems, Computational Water, Energy, and Environmental Engineering, 

Vol.03 No.04, 2014,  http://file.scirp.org/Html/5-2570066_50287.htm, le: 09/07/2018.  
2- Bernard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bonnifet, Qualité Sécurité Environnement - Construire un système 

de management intégré, op.cit, PP 169-181.  

http://file.scirp.org/Html/5-2570066_50287.htm
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الأ رابأ ذات المصلحة : بيل لتحقيا   تلبية متطلبات ؤ  المندمجة   الإدارة  أنظمة   دور:  (15-3)  شكل رقم 
 الم د ة اتقتصادية تدتدامتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Source: Euro-Symbiose Accompagne, les enjeux d’un système de mangement intégré 

(Qualité, Sécurité, Environnement), les cahiers QSE euro symbiose, P18, www.euro-

symbiose.fr/IMG/pdf/extraits_QSE.pdf, le: 10/07/2018. 

ماا   ااهت  إذا ماات أراة  ا لتحااتق ب كااع ا ساات ام   ا قتصااتة    اسس اا    تإاا  ماا  ال ااقل أعااهخ أنااه علااى ا
ثلتةاا  جاا ة  ااسس اا  جاات     أن جااتةيجااع عليهاات    تلبياا  متطلباات  ا  اا اف ذا  ااصاالح لجطبيااق أنظماا  الإةارة ااف مجاا   

 ااااتارة   جااتة  إ   بالإضااتة  ماا   ااهت جبااني أنظماا  الإةارة ااف مجاا ،  علااى مااترة ب اا ي كاا    ماا  جااتاة   ،تحليااق ا ساات ام 
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http://www.euro-symbiose.fr/IMG/pdf/extraits_QSE.pdf
http://www.euro-symbiose.fr/IMG/pdf/extraits_QSE.pdf
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وماااا  التح  اااا  الجياااا  اتطلباااات  كاااال ا  اااا اف ذا     هاااالأخ العفتصاااا بتااااتاة   ، ةا ساااات ام ااتلياااا  الهزماااا  لتمت اااال سيتساااا   
وهفات يجاع أن ن ا  أ إات إ  أناه    ،في تحلياق اسات امتهتا قتصاتة    تفا  ااسس ا   سااصلح  وال  حت عهق  بااسس    

  الت ااي   في  هااتم  مباا أ  علااى  ماا   ااهت جطبيااق أنظماا  الإةارة ااف مجاا   ااصاات   أصااحت   ماا    العهقاا   إةارة  ج جقاازيجااع أن  
 :1كتلتتي    ف ااسس  ه م  ويمق  جطبيل  .ااسس ي  ا ست ام وهلأا م  أجل تحليق    اا تم  التح ا  مب أ  وهت
  متضااااحتو   ا ساااات ام   انتهااااتلم  في  ااصاااات   أصااااحت   لجمياااا    واضااااحت   قااااتن   أن   يجااااع  والاااالأي  العتماااا   اا    اااا   جعهاااا    -

 ؛وضتح بقل إستاجيايتهت في ذل   تالى أن  ويجع الإةارة في العليت الجهت  اهتمتمت 
 ؛وا تبترهت متي ق  زمفي  ةتا  على ذل  قيتإ ويمق  الزباه  رغبت  لجمي   كتمل  جلبي  -
 ؛وا تك ا ااصلح  مب أ اعتمتة، والزباه  وااترة   العمتت با والتف يق الجمتع  العمل -
 ؛اا تم  ه تقت فب ا هتمتمم    اا سولي  م  جز ا وتحميله  مهتمه  بتفتا وذل  العمتت رغبت  بإشبتا ا هتمتم -
 ؛اثمتم  اللأي جف ا ةيه  على ااسس   أن ط  سث  بليتإ ج م  ال  البيت   متتبع  -
 ؛اافتة   ااسس ت  بيت   م   ااسس   بيت   ملترن  -
 .اافتظ ة التح يفت  وج قيق م اجع م    والزباه  وااترة   العمتت اتجتخ ال يتةي  تةاعتم -

   ةتحاايجاع أن    تالإةارة ااف مجاا  وتحلياق الفتاتهج اا جااتة مفها   مانظجطبياق أل اا   كخهصا  حالأا ااطلااع ن اتفتج أناه  ومفاه  
ا ها     هفت يمق  أن  قتن بتلياي  الجتاناعتته  و وكييي  تحليق التتازن با متطلب تجمي  ا   اف ذا  ااصلح  امتص  به
 لقل   ف م  ا   اف ذا  ااصلح .

ــة  ــتحكم فــي المخــالر الاقتصــادية، البيلي ــاني: د:ر أنظمــة الإدارة المندمجــة فــي ال المطنــ  الث

 الاقتصادية  المؤسسةفي  ستدامة  الاتحقيق  ل:الا تماهية  

 م   الع     إ  هلأخ ا عمتت جع ض إ   تةي ممت متحت،أع ممترس  عف   ع   ة طت   ااسس ت  طتل  جتاجه
  حاا   ملا ار تح  ا   هات الإةارة الالأي  تاجاه ا ستسا  التحا ي ولعال التاكا   عا م حتلا  في عمتمات ا زمات ، جتمثال

  يمثال  با ساتإ التاكا   عا م م ابلت اا اط ة أها اةهت الإساتاجياي  بلات  عتجباه لت اتطي   باه جلبال الالأي التاكا   عا م
علاى   للأل   ة لهت، أو ااسس   لفاتح إمت جسةي باحتمتلي  بااسس   تحيا ااتتح  والته   ا  ال  الي ص  ت احتلت
  ما  البلات .   قفهات وساتهل عا  جبحا  أن  ال اتق في بقيات ة والتفاتةو ا عماتت ةنيات في بالبلات  الا  ج غاع سس ات اا

ااخات   ما  ما  ل أنظما  الإةارة ااف مجا    هالأخ اثال ت  اسساا جلليال جعا ض علاى  جعمال الا  ةم  باا هالأخ التساتهل
  ونظااااتم ISO  45001أو OHSAS  18001ونظااااتم إةارة ال ااااهم  و الصااااح  ااهفياااا  ISO  9001،نظااااتم إةارة الجااااتةة

الاا  تحلااق أعلااى م ااتتيا  الإةارة والتيااتق     نهاات أصاابح  ماا  احاا ه ا ةوا  اليتعلاا و،  ISO  14001الإةارة البيئياا 
 

1- Mouvement des enterprises de France « MEDEF », Développement Durable et PME, cahier élaboré dans le 

cadre du comité du développement durable, juin 2003, P.10, https://www.medef.com/fr/, le: 14/07/2018.  

https://www.medef.com/fr/,
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   ن مهمات أ ا  جلا  ااسس ا  في ةوتةلا   عا  ا  ، ااف ا  وهى محاتر ماتح ااسس ات  وكال ا عماتت ااختليا والتميز في
  العتاياا  الاا  جتبعهاات ااسس ااا  أوولقااا  ااهاا  ماات هاا  ااعااات     ةوت ةلاا ة،  فيمتل ماا  أم في ةوت  مياا ، في ةوت غفياا  أم  

  تحلياقكيييا   ط ة على ااخت   ،ا قتصتة  ، ا جتمتعيا  والبيئيا و و ال  ك  ومت هت نظتم الإةارة ااتب  اللأي   م  بال ي
ف مجااا  في  وعلياااه يمقففااات جلخااايع ةور أنظمااا  الإةارة اا اااع ثلااا  اثمتمااا  الااات ني والااا وي.  ال اااهم  للإن اااتن والبيئااا  وك

   ت وال قل ااتاليا:الج و التحق  في ااخت   ا قتصتة  ، البيئي  وا جتمتعي  م  أجل تحليق است ام  ااسس   في 

واتجتماعية   ة والتحكم ؤ المخا ر اتقتصاديةدمجة ؤ ال يطر ن: يوضح دور أنظمة الإدارة الم(4-3)  جدول رقم 
 والبيصية من أجل تحقيا ادتدامة الم د ة اتقتصادية 

Source: Christian Virmaux, Systèmes de Management Intégré (SMI)/ Instrumentation, 

Contrôle et Management des Systèmes, ICMS 2, 3/11/2017, P18-19, https://www.univ-

orleans.fr/sites/.../5_systeme_de_management_integre_qse_0.pdf, le: 14/07/2018. 

أصحاب  
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 المهنية 
إدارة الموارد  

 البشرية 
مطتبلاااا  اافااااتج ماااا   الز ئن 

م اعااااااااتة متطلباااااااات  
 .العميل

احااااتام البيئاااا  عفاااا  
 .ام اافتجاستخ 

أمااااا  وساااااهم  اافاااااتج 
 .عف  ا ستخ ام

معلتماااااات  عاااااا  كييياااااا  
 .استخ ام اافتات 

 .إش ام ااتظيا

ا  اااااااااااااااااالأ بعااااااااااااااااااا  العاملن 
ا عتباااتر اقتاحاااات  

 .العتملا

 ت اااااااااااا  البيئاااااااااااا  في 
 .مقتن العمل

ا ماااااا  وال اااااااهم  في 
 .مقتن العمل

 .الع ال  ا جتمتعي  .ظ وف العمل

 ال ااااااااااااااايط ة علاااااااااااااااى الم انن
ااااااااترة   وملاااااا م  

 .ام مت 

ال اااااااااااااايط ة علااااااااااااااى 
 .ا  ر ااتلي 

م اقبااا  أمااا  ااف اااا  
 .م  التاث ا  ااتلي 

الياات  علااى رأإ ااااتت 
 .الب  ي

 .تحييز ااتظيا

اليااات  علاااى الااا   .جتب  ااتاة المجتمع المدني 
ماااااا  إزعااااااتلم البيئاااااا  

 .ااعي ي 

احااااااااااااااااااااااتام اللااااااااااااااااااااااتق  .أم  ال قتن
 .ا جتمتعي 

 .ا  هق

ال لطات  
 العامة 

ا متثااااااااااتت بلااااااااااتاه   .جتب  العمليت 
 ت اا  البيئاا   ااهت 

 .ةورة حيتة اافتج

ا متثااااااااتت التفظيماااااااا  
للحياااااااااااااااااات  علااااااااااااااااااى 

 .اثمتم 

ا متثاااااااااااااااتت لانظمااااااااااااااا  
 .ااتعلل  بلتنتن العمل

ا متثااااااااااااتت لانظماااااااااااا  
ااتعللاااااااااااااااااا  بلااااااااااااااااااتنتن 

 .العمل
الموردين  
 والمناولن 

ااتاةل  ال سمي  علااى 
 .  ق ال يط ة

ذطااااااااااااااااااااااايا الإةارة 
والتف ااااااايق الاااااااا قيق 

 .للت  ه 

ذطااااااااااااااااااااااااااااااااايا الإةارة 
والتف ااااااااااااايق الااااااااااااا قيق 

 .للت  ه 

ذطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايا الإةارة 
والتف اااااااااااااااااايق الاااااااااااااااااا قيق 

 .للت  ه 

إضاايت  الطاااتب  ال سمااا  
علاااااااااااااااااى ااتطلبااااااااااااااااات  

 .ا  هقي 
شر:ات  
 التأمن 

الاااااا  مااااااا  عيااااااات  
 .اافتج

تح  اااااااااا  ااخاااااااااات   
 .البيئي 

تح  ااااااااااااااااااااا  ااخااااااااااااااااااااات    .تح    ااخت  
 .لصحي ا

ج ر ع ااااتظيا علااى 
 .التقت  

https://www.univ-orleans.fr/sites/.../5_systeme_de_management_integre_qse_0.pdf
https://www.univ-orleans.fr/sites/.../5_systeme_de_management_integre_qse_0.pdf
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 تطبيا  من ةالاتقتصادية : يوضح عملية التحكم وال يطرة ؤ إدارة المخا ر ؤ الم د ة  (16-3)شكل رقم  
  تهاتحقيا ادتدامل  أنظمة الإدارة المندمجة 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 با عتمتة على:  طتلع م  إع اة ال  المصدر: 
Bahmed.L, Djebabra.M et Abibsi.A, Démarche d’integration du concept Qualité-Sécurité-

Environnement aux systemes d’alimentation en eau potable, Larhyss Journal, ISSN 1112-3680, 

n° 03, Juin 2004, P 118.   

  التسااتهلما  الجاا وت وال اقل ال اتبلا أن قاا ار إةماتلم ا نظما  الإةار اا  في ااسس ا   عا  ماا  أحا     ن اتخلع
وهاالأا    تهااتالااتحق  وال اايط ة في إةار عختلاا  أنتاعهاات، بالإضااتة  إ     لمخاات  ل  سس اات اا  جعاا ض  جللياال  علااى  جعماال  الاا 
 .ا قتصتة   أجل تحليق ا ست ام  في ااسس  م  

  في ال اااايط ة والااااتحق  في ااخاااات   مجاااا   فعمااال ا نظماااا  الإةار اااا  ااةور  بالإضاااتة  إ  ماااات ساااابق يمقففاااات أ إاااات جلخاااايع  
 :1متع  م  الفلتا وه  كمت  ل في مججتمتعي  والبيئي  م  أجل تحليق است ام  ااسس   ا قتصتة   وا 

في ااسس اااات  سااااتف   ااااته  في تح ااااا القياااات ة   مجااا   فإن جطبياااق اابااااتةئ والإرشااااتةا  امتصاااا  بأنظماااا  الإةارة اا  -
  م ااتت  ماا   حياا  أ اا  ،  الت اايريلي  وتح ااا الإةارة ونياال ثلاا  أصااحت  ااصاالح  ماا   حياا  و ياا  ام ااته   ةى

 
، متقااااا  مسس ااااا  ا هااااا ام،  2015-3-22لجتناااااع ا قتصاااااتةي،  ا  ماااااتح ال ااااا كت ، ملاااااتت مف اااااتر في  ااخااااات  .. ميتاااااتحأبااااات العاااااه، ال ااااايط ة علاااااى    ةتحااااا ز فاااااع    -1

http://ik.ahram.org.eg/News/3528.aspx  :17/07/2018، تار خ ا  ها. 

 ( SMI)   مج  ف أنظم  الإةارة اا
 

 ظتم إةارة الجتةة ن
،SMQو 

 

  نظتم الإةارة البيئي 
(SME) 

 

 نظتم إةارة الصح  وال هم  ااهفي 
(SMS) 

 

 في نيو التق    اسس   با   وا قتصتة  ، البيئي  وا جتمتعي ،إةارة ااخت    

 التع  بااخت   

 التع ف على ااخت   

 تحليل ااخت    ال يط ة على ااخت   

  ةعتت ة اال قتب  /رةو 

http://ik.ahram.org.eg/News/3528.aspx
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 ذاتذ اللا ار والت ااي     يساتإ قات ج تع  هلأخ ا نظم  أ إت على جعز ز ا ةا  الصاح  وال اهم  البيئيا  ووضا  أ كمت
 .على الإةارة التقتهي  في كل اثمت  

  إنااالأار مبقااا  في   مجااا  ببفااات  أنظمااا  لإةارة ااخااات   في ااسس ااات   نهااات أصااابح  جعااا  رليااافج ااام  أنظمااا  الإةارة اا  -
الاا  جتاجههاات هاالأخ ااسس اات  وهاالأا ماا  أجاال    ،ا قتصااتة  ، ا جتمتعياا  والبيئياا و  متاجهاا  طتلاا  ااخاات   وا زماات 

  ت   أني هت والفاتح في جفمي  أعمتحت.  
ا زمات      مجا  في جاتة  ا ما  وال اهم  للماتا فا وتح اا قا رة ااسس ات  علاى اساتيعت فج ته  أنظم  الإةارة اا -

 للاااى ع ااائتليت  كبااا ة علاااى عتجلفااات اتتبعااا  ر ااا  اا اااتا ا  والتطاااترا  في إةارة    وهااات مااات  وااخااات   الااا  جتاجههااات،
 ااخت   في ااسس ت  وكييي  زياةة ةتعليتهت.

ا ستساي      مجا  عمليا  جلاتم ااسس ا  ما   هحات بتح  ا  وقياتإ وإةارة والإةصاتح عا  ااخات  فجع  أنظم  الإةارة اا -
ااصالح  ما   لا  ا ساه  والعاتملا    ذويال  جتع ض حات وذلا  لازياةة الليما  ال اتقي  للمف ااة لصات  جميا  ا  ا اف  

 والجهت  ال قتبي  وجهت  التصفي  وغ هت م  الجهت  ااعفي .
بصااي  ةعليا  في وضا  الزبااتن   ام    سس ا   في اا  والجاتةة والبيئاا  والصاح  وا ما  في العماال،  الإةارة اافا مجنظاتم    إن   -

بط  لا    رجعا     ا لتازام   لا  مفهايا  في ج اي  ااخات   و   ت  عتابرهاو  ،اا ائتلاوالبيئ  وااتظيا في صمي  اهتمتمات  
تةظ علاى ج اي  قاتةر علاى  ااو   وا جصاتتوالتيريا     وا حاتاإعتما  علاى الت ابيق  ، بحيا   فطق التح ا اا تم عةيهت 

 .ا قتصتة  ، ا جتمتعي  والبيئي  العتاي  ال   ثل أوّت إجمتا ةوي اتاجه  اا تكل اا جبط  بتير ا   استخ ام ااعت  
المطن  الثالث: د:ر أنظمة الإدارة المندمجة في الرفع مــن مســتود الداء ال ــامل لنمؤسســة 

 تحقيق استدامتهالالاقتصادية  

ا  ا جتماااتع / ا  هقااا   و اااااتي، وإنمااات  لاااتإ أ إااات با ةإن ماااتح ااسس ااات     لاااتإ با ةا  التلليااا ي أ
وبطبيع  التت ة ن هلأخ اليق ة س لأ وقتت للبتحت م    ف ا ةا اة ةا ال أو  اترلم ال ا كت  حاتت العاتي،  ن  والبيئ ، 

اسس ا  بتطبياق  ، ةاتلتزام ا1هلأخ ا   ة ل  هت التزامت  متعا ةة اتجاتخ ا  ا اف ذا  ااصالح  لقا  جتباآ سالتكت م ائت 
م  أجل تحليق ا ست ام  ةيهات اات  عليهات ا نتباتخ للم ةوة ا  ا قتصاتة      أنظم  الإةارة ااف مج  كم  ل لاةا  ال تمل

، و ات  هالأا  ااصالح لأ في ا عتباتر مصات  ا  ا اف ذا   لف ت هت، ومحتول  التلليال ما  ا  ر ال البي  علاى البيئا  وا  ا
تمل ومسشاا اجه علااى ماا   م احاال أنظماا  الإةارة ااف مجاا ، وهاالأا ماات ساايت  التطاا ق إليااه في هاالأا  ف اا  مبااتةئ ا ةا  ال ااب

 ااطلع.
 

 
1 - Wayne Norman and Chris MacDonald, GETTING TO THE BOTTOM OF "TRIPLE BOTTOM LINE", 

Business Ethics Quarterly, Vol 14, N 2. ISSN 1052-150X, 2004, P 245. 
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 الفرع ال:ل: مبادئ أنظمة الإدارة المندمجة لتحقيق لداء ال امل

ماا  ااهااا  أن جااا رم ااسس ااا  ااباااتةئ ا ستساااي  الاا  يجاااع أن جعتمااا  عليهااات لتحلياااق ا ةا  ال اااتمل في سااايتق  
تلااتم الإةارة ااف مجاا  علااى مفظااتر   لتحليااق ا ةا  ال ااتمل، مفظااتر علااى اا ااتت  الجزهاا   ة  ،الاالأي جف ااا ةيااه  ا عمااتت

للمسس ا  وللفظاتم كلاه كتحا ة    الإساتاجياي الفظا ة    لاىة في ااسس   ومفظتر كلا   لاتم ع عتم  على إةارة عفتص  مح ة
 ه.هلأا مت سيت  التط ق إليواح ة وج ابطتجه م  باق  االتمت  ا     في ااسس  ، و 

إن كال عفصا  ما  عفتصا  أنظما  الإةارة ااف مجا   لاتم علاى ا  ا  وهالأا  : الأداء الشامل علي الم توة الجزئي :1-1
وةلاات للمبااا أ الفظااتم  للمسس ااات ، إذ أن كاال عفصااا  لااه أ يتاااه البتليراا  في بفااات خ، ةاا ذا أراة  ااسس ااا  أن تحلاااق ا ةا   

اف مجا  ةعليهات أن تهات  وجا  ل هالأا اايهاتم في كال عفصا  ما  عفتصا هت، بصاي  عتما  االتمات   ال تمل بأنظم  الإةارة ا
  :1ال  يجع أن تهت  بهت أنظم  الإةارة ااف مج  لتحليق ا ةا  ال تمل ه 

  تح  ااا    إن مااا  ا سااابت  ال هي ااا  لااا مج ا نظمااا  الإةار ااا  في نظاااتم الإةارة ااف مجااا  هااات  :الأ قققرابأ ذات المصقققلحة  -
  .هوض   طتا  رسمي  لبفت  عهقت  معو   حتيتجت  جمي  أو معظ  ا   اف ذا  ااصلح ا
إن التج  إ  إةمتلم ا نظم  الإةار   جعتة إ  ال غب  في ا ستعمتت اليعاتت للماتارة، ةها  كمات ذكا   ساتبلت   الموارد: -

تحيااااز ااسس اااا  علااااى اعتبااااتر اابااااتةئ    ذتصاااا  ااااااتت والتقاااا  والعمااااتت، ماااا  جتنااااع ر اااا  ةاااا ن أنظماااا  الإةارة ااف مجاااا 
مفتااات    تحتااتلم إ  القثاا     وإنتااتلما جتمتعياا  والبيئياا  في اسااتيرهت ااااتارة ك عااتةة التاا و   وا قتصااتة في الطتقاا  واااات   
 . متة أو    لمتارة ستا  كتن  ب    م  ااتارة وهلأا م  اابتةئ ال    عت إليهت ا ةا  ال تمل في ا ستعمتت ا مثل ل

: إن إةماااتلم مباااتةئ ا ةا  ال اااتمل في سيتسااا  وإساااتاتجي  ااسس ااا   قاااتن في  ااا  الإةارة العليااات، ةااا ذا أةركااا   القيقققادة  -
الإةارة العليت هلأخ اابتةئ ووجه  جمي   تقتتهات جتهات ةت اتحق الفااتح في جميا  اثمات   الا  جف ا هت الإةارة ااف مجا   

 م  جتةة وبيئ  وصح  وسهم  مهفي .
: هاا  أسااتإ  لااق الليماا  في ااسس اا  وم كااز التح ااا في ا ةا  الجزهاا  لقاال مفهاات، ةهاا  املياا  الاا   باا أ  العمليققات  -

 بهت ا ةا  وقتع ة للتح ا الجزه  اا تم .
إن ا ةا  ال ااتمل للمسس اا   ياا ض عليهاات اعتمااتة مجمتعاا  ماا  اللااي  الاا  يجااع أن جتحلااى بهاات تجااتخ ا  اا اف    القققيم:  -

ح  م  م تواة، ةعا  لللإاتيا ا جتمتعيا  والبيئا  واحاتام لللاتانا التفظيميا  وال ايتةي  تجتههات....ات، والا   ذا  ااصل
أن جقااتن جااز ا ماا  ثلتةتهاات وهفاات جااتة  أنظماا  الإةارة ااف مجاا  مفهاياا  واضااح  في كييياا  ج ساايخ هاالأخ اللااي  ماا      فبيراا 

  هت ال يتست  والبرامج لقل نظتم ق   قتنهت.

 
1 - Miguel Rocha et al, Integrating Sustainable Development into Existing Management Systems, Total Quality 

Management & Business Excellence, Vol 18, Issue 1-2: Quality into the 21st Century, 2007, P 89.   

https://www.tandfonline.com/toc/ctqm20/18/1-2
https://www.tandfonline.com/toc/ctqm20/18/1-2
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: إن تح  اااا  ا هاااا اف بالف ااااب  لاااااةا  ال ااااتمل   ذتلاااا  عاااا  جلاااا  ااتضااااتع  بالف ااااب   نظماااا  الإةارة  دابأالأهقققق   -
ااف مجاا ، باال هاا  ج ااتع  في كييياا  صاايتغ  وتحليااق ا ةا  ال ااتمل، غاا  أنااه يجااع ا  االأ بعااا ا عتبااتر التعترضاات  الاا   

 هت صيتغتهت وجفييلأهت م  أجل تحليق التتازن بيفهت.يمق  أن جف ا با ا ه اف ا قتصتة  ، ا جتمتعي  والبيئي   
:  ي ض ا ةا  ال اتمل جباني مياتهي  واساع  عا  كيييا  قياتإ ا ةا  للمسس ا  ونتتهاهات وجا ع  أنظما  الإةارة  النتائج -

إ   ااف مجاا  هاالأا اايهااتم ماا   ااهت  اا ح ملاات يو ةقيلاا  وشااتمل  لاااةا ا  ااختلياا  علااى اااا   الطت اال، باال و تعاا اهت  
 قيتإ التابا ااتجتة با ا نظم  ومسش اتهت.

إن بفااات  ا ةا  ال اااتمل علاااى كااال عفصااا  مااا  عفتصااا  الإةارة ااف مجااا   :  الأداء الشقققامل علقققي الم قققتوة الكلقققي  :1-2
اااالأكترة في ا علااى وحاا خ    قياا  لتحليلااه باال يجااع أن جقااتن هفااتم نظاا ة شااتمل  حاالأخ العفتصاا  وكييياا  التيتعاال ةيماات  

وجتجيههت جات ا ها اف الا  جإاعهت ااسس ا . إن هالأخ العفتصا  يجاع أن جقاتن ةاعما  لبعإاهت الابع ، ةاتلتكيز  بيفهت 
علااى عفصاا  وعاا م ا هتمااتم با  اا  قاا   ااسث  علااى هاالأا ا  اا  ساالبت وبالتااتي   يمقاا  ا سااتيتةة ماا  ماازاياخ ماات ا اا   

ولتحليق ا ةا  ال تمل يجاع ن ا  أنظما   أ إت  قل   م  جتنع ر   م  اا تت  الو  .1جز ا ةلا م  ا ةا  ةون غ خ
الإةارة ااف مجااا  أةليااات وعماااتةيا علاااى م اااتت  ااسس ااا ، ةف ااا  الفظاااتم الإةاري اافااا مج أةليااات  عاااني جطبيلاااه علاااى طتلااا   
مصااات  وإةارا  ااسس ااا  أمااات عماااتةيا ةيعاااني جطبيلاااه مااا  الإةارة العليااات إ  أسااايل احااا م الاااتظيي ، لااالأل  جطبياااق أنظمااا   
الإةارة ااف مج   قتن على اا تت  العمتةي وا ةل  في نيو التق  و عني أ إات ن ا  أها اف ومباتةئ ا ةا  ال اتمل  

 على ااسس   كلهت.
 الفرع الثاني: مراحل دمج الداء ال امل في أنظمة الإدارة المندمجة  

م  مهفياا و وكاالأا ا  اا اف   لااتم هاالأا ااباا أ علااى جطاات   مسشاا ا   تصاا  بقاال نظااتم ،جااتةة، بيئاا ، صااح  وسااه
ذا  ااصاالح  ااتعللاا  بهاات وهاالأا ماا   ااهت جعاا  ل احيقلاا  الهزماا  علااى جمياا  اا ااتتيا  التفظيمياا  وتح  اا  اا ااسوليت   

كاالأل    اام  هاالأا ااباا أ بإعطاات  ماا  ل ماا     ،وجعاال سيتساا  ا جصااتت وجاا ةق ااعلتماات  مهيقلاا  ماا  التفظااي  ااتجااتة
 ن م احاال ةمااج  ةاا  ي  وةمااج متطلباات  ا  اا اف ذا  ااصاالح  في عملياات  ااسس اا .أجاال ج جماا  ا هاا اف الإسااتاجيا

نظتم الإةارة ااف مج  م  ميتهي  ا ةا  ال تمل  قتن وةق ططا ةيميفج ، طا، نيلأ، اةحع، اعملو وهالأا ما  أجال  
 :2التح ا ال اه  حلأا ا ةا 

 
1 - Miguel Rocha et al, Integrating Sustainable Development into Existing Management Systems, Op.cit, P 90. 
2 - Muhammad Asif et al, An integrated management systems approach to corporate social responsibility, 

Faculty of Behavioural, Management and Social Sciences, University of Twente Research Information data 

protection policy, Journal of Cleaner Production, No56, 2013, P 13. 

https://www.utwente.nl/en/about-our-website/
https://www.utwente.nl/en/about-our-website/
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ت  الإساااتاجياي  للمسس ااا  عااات ةيهااات تحليااال البيئااا   الفلطااا  ا و  هااا  عمليااا  التخطااايا مااا  م اعاااتة التتجهاااالتخطقققي :  
امترجياا  وال ا لياا  حاات، ث بعاا  ذلاا  محتولاا  تح  اا  ا  اا اف ذا  ااصاالح  ااتجااتة   والمحتملااا وكاالأا احتيتجااتته ، إذ  

   ذا  ا  ااا افجتمثااال  ، و الإ اااتر كلاااتة ووزن ا  ااا اف، ا ولت ااا  وا حليااا ، ا ساااتعاتت .....ات  اجس ااالأ معااات   في هااالأ 
تليااي  احتيتجاات  ا  اا اف ذا  ااصاالح  ماا   ااهت نلطتااا ا و  متعللاا   ة  ،اا اقباا  للمسس اا   ا  اا افااصاالح  في  

بتطاات   مسشاا ا  لليااتإ ا ةا  ةيماات سااع اثماات   ذا  ا  ياا  كاااز  ماا  عملياا  تحلياال بيئاا  ااسس اا ، سااتا  كتناا   
الفلطاا  الثتنياا  جتمثاال في جفيياالأ الفظااتم  و   ،قاال وجفظااي  ااسس اا ا  اا اف ذا  ااصاالح  أو اثماات   ا  اا   ااتعللاا  بهي

إمتن أن طتل  متطلبات  ا  ا اف  تص  بقل   ف م  ا  ترف ذا  ااصلح  وهلأا بام الإةاري وةق ا حتيتجت 
جطااات   مجمتعااا  مااا  ااسشااا ا  ال ا ليااا   و   ذا  ااصااالح    جتجاااه عمليااات  ااسس ااا  إ  م اااترا  طتليااا  أو متعترضااا 

جطاااات   هيقاااال جفظيماااا  ااااا ة اا ااااسوليت   ، بالإضااااتة  أ إاااات إ   ترجياااا  الاااا  جعطاااا  جليااااي  شااااتمل للفظااااتم الإةاريوام
 والتظته .
جباا أ م حلاا  التفيياالأ ،جفيياالأ إةمااتلم مبااتةئ تحليااق ا ةا  ال ااتمل في أنظماا  الإةارة ااف مجاا و ماا   ااهت الاا ليل    التنفيققذ:

اري وكيييا  جفييالأ ا ها اف ،أها اف ا ةا و، بعا  ذلا  ن اتفبا الإجا ا ا   اا مج، وهت التثيل  ال  جتجاه الفظاتم الإة
ماا  الاا ليل اااا مج، وهاا  الاا  جبااا كييياا  جفيياالأ عملياات  ااسس اا  بط  لاا  م مجاا ، ث ستي التعليماات  امتصاا  بالفظااتم  

 الت يريل  ال  ج  ح ب ق  كييي  التفييلأ بط  ل  مح ةة جتتاةق م  أه اف ااسس  .
عتبر الليتإ والتليي  أستإ م حل  اليحع في عملي  التح ا اا تم ، هالأخ اا حلا  ها  الا  ج ام  عع ةا     :الفحص

التيراا ا  الاا  جطاا أ علااى متطلباات  ا  اا اف ذا  ااصاالح  وعلااى التيراا ا  الاا  جطاا أ في ساا  الفظااتم الإةاري، عااتةة ماات  
و  يمقاا  اسااتعمتت هاالأخ الطاا ق مجتمعاا  في نيااو التقاا   كماات، قااتن الليااتإ والتليااي  في ااسس اات  بااثهه  اا ق طتلياا   

 :1ه و 
 .اعتمتة وستهل قيتإ  تص  بااسس   على ح ع  بيعتهت وحتجتتهت  -أ

اا اجعاا  اا مجاا : جلاا م اا اجعاا  أةوا  مهماا  لتليااي  ا ةا  ال ااتمل، ةهاا  تحاا ة مجاات   عاا م التطااتبق الاا  يمقاا     - 
 هف اا اجعا  ااعتاتةة الا  تحاتوت التكياز علاى كال عفصا  ما  متطلبات   ع م مهحظتهت م    ف قته  العملي  ةعلى  

ا  ااا اف ذا  ااصااالح ، ةتا اجعااا  اا مجااا  جلاااي  عمليااات  ااسس ااا  كلهااات في نياااو التقااا  مااا  جميااا  أبعاااتة ومتطلبااات   
 ا   اف ذا  ااصلح .

 .وعمليتتهت بأةإل التطبيلت  ااتجتةةاالترن  اا جعي : جل م االترن  اا جعي  ة ص  ملترن  أةا  ااسس      -لم

 
1 - Muhammad Asif et al, An integrated management systems approach to corporate social responsibility, 
Op.cit, P 13. 
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هااالأخ الطااا ق وااسشااا ا  هااا  الااا  ج اااتع  علاااى مع ةااا  إ  مااا   جفييااالأ طططااات  ااسس ااا  الإساااتاجياي  بتاساااط  نظاااتم  
 الإةاري، ومت ه  التع  ه  ال  يجع أن جقتن على الفظتم لتحليق هلأخ ا ه اف.

 اا اف ذا  ااصاالح  كتلتلااتر   ال اافت  ، ال سااتهل،......ات،  : إن نتااتهج ا ةا  ال ااتمل يجااع أن جف اا  علااى ا العمققل
  وااعلتمااات  ال اااتبل  ونتاااتهج ا ةا   وهااا  نتاااتهج ذإااا  للتح اااا اا اااتم ، هااالأا التح اااا  عتمااا  علاااى مع ةااا  امااابرا

  ، إعاتةة احف سا  ،كات زن   ،وربطهت بقل عملي  في ااسس  ، ث بع  ذل  اعتمتة  ا ق ووساتهل للتح اا ،هتشاا كاتن ي
 و.اتالتليي  اللأاتي...... ،الجتةة ال تمل 

والصاح  وال اهم     البيئا ،  الجاتةة  لإةارةل ،ااف مجو  ااتقتم  للفظتم الفتج  التطبيق  ن كخهص  حلأا ااطلع ةو 
علاى تحلياق ا سات ام     قا رتهت  ث   وما ال اتمل    أةاههات  وتح اا  جطات    إ    اسةي  أن   يمقا ا قتصاتة      ااسس ا   في ااهفي 

 :أ هت  مجت    ع ة في
 :1 هت م  وذل :  البيصي الأداء تح نأوت: 

 .البراري وحس اا قتن  البيئت  وكلأل  الطبيعي  البيئي  ا نظم   ت     و التتةيق مت با ن تا ااسس -
 .توغ ه  ....والطتق  واايتخ كت راض  الطبيعي  للمتارة أكيا استخ ام -
 .ااتاة استخ ام تةةوإع الفيتيا  كمي  جلليل -
  اهت ما   اللتةما  ا جياتت م اتلبل تها ة أصابح  الا  ا وزون   بلا  وثلاع الا اري ا حتباتإ م اقل  معتلجا   -

 .الجهتة لتل  ال اعم  ا سو جتة 
 :2 هت م   تإ  واللأي:  البشر و  اتجتماعي الأداء تح نثانيا: 

 .الصفتعي  والإص ارا  ا نبعت   ع  الفتتج و  الإن تن  وأم  صح  على ااسث ة ااخت   جلليل -
 .واثمتم   العمل في الإن تن  صح  تح ا -
 ااسس ات   و قاا والبيئا  اا اتهل   ت ا  مجاتت في اليتعلا  وقاتاخ مجتمعهات أماتم للمسس ا  العتما  الصاترة تح اا  -

 .وةعمه  وةه  ك ع م  بالتتي
 .ا ة اة  وم سوليت مهتم وضتحو   اليعتل  الليتةة وجتة -
 .وإنتتجيته  كيت اته   لتطت   مهه  عمل محيا جتة  م   لاة اة اا تم  التقت   -
 .الإب اعي  مهتراته  واستخ ام اا تكل وحل الل ارا  اذتذ في ا ة اة م ترك  -
 .وامترج  ال ا ل  بفتعيه بالزبتن  ا هتمتم -

 
1 - J. Ernult et A. Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie desparties 

prenantes: Évolution et perspectives, Op.cit, www.escdijon.com, le: 18/10/2017. 
2- Ibid., www.escdijon.com, le: 18/10/2017. 
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 .ونظتم عمليت  شقل في ا ة اة وظيي  ةراس  -
 .للمعلتمت  أةإل س يان   هت م  ال ا ل  ا جصتت  اتح -
 .بااسس   ا ة اة ثلتة  جطت   إ   سةي اللأي اا تم  التح ا -

 :1 هت م   ت  اللأي :اتقتصاد  الأداء تح نثالثا: 
 مثل ااتو   التقتلي  هلأخ عفتص  وتحليل ح ت  كييي  ةراس   هت م  وذل  بااسس   الهجتةة جقتلي  ذيي  -
 و.ا  ته  ( ع ااعي جقتلي و و التلتيم (ر  وا  تبت الق   جقتلي  ،التقت   جقتلي  في
  الفتتجا  التةاترا ؛  ا  ا   واااتارة الطتقا  اساتههم ذياي  عا  الفتتجا  التةاترا   :مفهات البيئيا  التقاتلي  في وةاترا   -
  التةاترا ؛  الفياتيا  ما  الاتخلع  جقاتلي  في خياي والت وااخليات ، الع ض  الإنتتلم وبي   اافتات  ةوران  إعتةة ع 

  عا  ااسس ا  جتقبا هت الا  الجازا ا  في والتخياي  البيئا ، اختليات  جيا ض الا  الير امات  ما  التخياي عا    الفتتجا 
 .البيئي  ا ض ار نظ  اللتنتني  التعت إت  ذيي  ع  ةإه للتلته، م بب  أن ط 

 حصا  زياةة؛  ساتاهت ما  أعلاى ب اع  جباتا  نهات امإا ا  للمفتاات  ال  ا  ت  اا ا زياةة  ل:مثا الإ ا اةا  زياةة  -
 ج اته  الا  التللي  ا  اافتاات   لاع علاى الازياةة؛  اافتتجات  حالأخ ج   ة أستاق ةت  إ  ج   ة افتات  ااسس  

 .التلته ح ة ذيي  في
 ما  الإنتتجيا  العمليات  كيات ة رةا  و   لعتايا ا للمتاصايت  مطتبلا  مفتات  صف     هت م  الإنتتج  ا ةا  تح ا  -

 أها اةهت بلات   اهت ما  الإنتتجيا  العمليات  ةعتليا  زياةة، بالإضاتة  إ   الإنتتجيا  للماتارة ا مثال ا ساتخ ام  اهت
 .التفتة ي  مقتنتهت جعز ز وبالتتي ال تقي  حصتهت ل ة   الزباه  رغبت  جلبي و  الإنتتجي 

أنظما   نتياا  لتباني    ما  أجال تحلياق اسات امتهت  ا قتصاتة    بعاتة ةا ال ااسس ا ا هالأخ وال قل ااتاي  تضا  
 : مج فالإةارة اا
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اتقتصادية دمجة ؤ الرفع من م توة الأداء الشامل للم د ة  ن : دور أنظمة الإدارة الم(17-3)شكل رقم  
 تحقيا ادتدامتهال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 ة على:م  إع اة البتح  با عتمت المصدر:
Jean-Supize, le management de la performance durable, édition d’organisation, France, 2007, 

P 74. 

المطن  الرابع: أنظمة الإدارة المندمجــة كــأداة لنتحســين المســتمر مــن أ ــل تحقيــق متطنبــاا 

   الاقتصادية الاستدامة في المؤسسة

  ذتاتر أن  ا  ا ة هالأخ علاى ةياع ،ا قتصتة    ااسس   في ست ام ا  لإةمتلم ااتتح  ا ستليع كتن  مهمت
  علاى ا سات ام  سيتسا  جطبياق  ن   ،للتطات  وقتبال للاماتة و يتلا   بال  فتميقيا   ت ا  الالأي اافتساع ا سالت  ذل 

   البيئيا للفاتاح  اا اتم  للتح اا  هحات ما  ج اعى عمليا  كال في تمطبلا  قاتن  أن  يجاع ااسس ات هالأخ   م اتت 
  اا اتم  التح اا ةمبا أ وبالتتي،  وذل  م   هت جطبيق أنظم  الإةارة ااف مج   حت ا قتصتة   ع  عهوة وا جتمتعي 

  ااتتاصااال  والتح اااا  لاةإااال  لتيريااا با  للمسس ااا   ج ااام   وسااايل   أةإااال  هاااتمااا   اااهت جطبياااق أنظمااا  الإةارة ااف مجااا   
  كتةا   علاى التقاتف ومحتولا  مح افت، العمليات   مظته  م   مظه كل جعل في عمله  فصع حي  ،1ا ست ام  لتحليق
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 .163، صستبق

 ا ةا  ا قتصتةي 

 اليعتلي  ا جتمتعي   احتام البيئ  

 الم انون

 الز ئن  الم تعملون

 العمال 

 الجماعات 
 الشر:اء

 الم د ة 

 المنفعة العامة 

 نظتم الإةارة البيئي  
ISO 14001 

SME 

 نظتم إةارة الجتةة 
ISO 9001 

SMQ 

 نظتم إةارة الصح  وال هم  ااهفي  
OHSAS 18001 

ISO 45001 

SMS 

  الم د ة ادتدامة تحقيا  
 SMIمن ةال 
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  إ     اعى  لالأل  ،والتطات    التح اا  إ   تحتاتلم  الا   اا اتر     أو  العمليات   ها  ومات العمال، أثفات  تح ه ال  التيري ا 
  عمليا  ةهات ،1متتاصال أساتإ علاى ط جات   إ  ااا  ه   تحاتت ال  وا ن ط  بالعمليت   ااتعلل   العتامل  كل  تح ا
  إ   ااخ جات  انتلاتت وحاس ااخ جات   أو التحت ال عمليات   أو  ااا  ه  ساتا  ااسس ا  أن اط  كتة  جتإم  شتمل 
  في  زياةة أو ااا  ه  في ذياي   اا اتم   التح اا عمليا  عا   فاتج قا   حي  ،وكتة  ا   اف ذا  ااصلح   العميل

  احا ف ةا ن  ذلا  إ  بالإضاتة ،  العماه   رضات أو لعاتملاا رضات م اتت  في ارجياتا أو تتهاجتة  تح اا  أو  ااخ جات 
 .2امترجيا أو ال ا ليا ستا  بااسس   العهق   ذا  ا   اف رضت م تت  زياةة هت اا تم  التح ا م  ال هي  

  جلات  ةما   التطات   متاصل  علىأ إت   اا تم  التح اجطبيق أنظم  الإةارة ااف مج  م   هت عملي     ةل ي  جلتم كمت
  العمال في الب ايط  ا ةقاتر ما  ةاتلقث  الابع ، بعإاهت ما   متابطا   حللات   ذا  سل ال  شقل  لأ س  ةه ا    ،

 لتعمل  بيفهت  ةيمت جتيتعل  ع   ة عفتص   وهفتم ،ا قتصتة   للمسس   كب ة  مقتسع  جطت   إ   ااطتف  ت  نه في جسةي
  التازام  الي  اق، وعمال التعاتون  وروح العماه الجاتةة و   علاى كيازالت  أ هات ااسس ا ،  في اا اتم  التح اا    لا  ضام 
،  التقفتلتجيات  واساتخ ام  العاتملا  ما    الإةارة  عهقات الصح  وال هم  ااهفيا  للعاتملا،   ،باحتام ال سون البيئي  الإةارة

  للااا ح  اساااتعمتت  ىعلااامااا   اااهت جطبياااق أنظمااا  الإةارة ااف مجااا     اا اااتم   التح اااا  أسااالت    عتمااا  بالإضاااتة  إ  ذلااا   
  :3التتلي  اا احل وةق  عملو و Action، التفييلأ  Check، التحليل واليحع  Doجطت    ، Plan، طا  PDCA ةيمفغ 
 تطت  ؛الو  تح اال إ  تحتتلم ال  ت  ثما لتح     التلي  التضعي  وجليي  تحليل -
 ا ه اف؛ هلأخ لتحليق اامقف  اللتت ع  والبح  بالتح ا، امتص  ا ه اف وض   -
 عليه؛ ا جيتق تم  اللأي ا ةإل الل جطبيق ث  ا ن ع وا تيتر االتح  والب اهل اللتت جليي  -
 ااخطط ؛ ا ه اف تحليق م  التاك    فبه ااختتر الل جطبيق ع  الفتجم  الفتتهج وجليي  تحليل قيتإ، -
 .اامقف  والتيري ا  التح يفت  وض   -

 :(PDCA) ةيمفغ  حلل  لتقتمل ا نظم  الإةار   وةق  اا تم  التح ا أسلت   وال قل ااتاي  تض
 
 
 

 
 .233ص ،20 02الإسقف ر  ، الجتمعي ، ال ار ،ةالكلي الجودة إدارة البق ي، محم  ستنيت  -1
 .   182، ص2006  ا رةن، عمتن، للف  ، واهل ةار ،3ا وجطبيلت ، ميتهي  :الشاملة الجودة إدارة أ  ، محيت  جتةة  -2

3- Jaques Segot et Christophe Gasquet, Assurer le passage à la norme ISO 9001, version 2000, édition AFNOR, 

Paris, 2003, P 29. 
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 : تط  ديمنغ لتح ن العمليات لنظاا الإدارة المندمج )المتكامل( من أجل تحقيا اتدتدامة (18-3)  شكل رقم 
 ؤ الم د ة اتقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Suzanne Stroh, Will Artley, The Performance-Based Management Handbook, This 

document was produced under a contract between the U.S. Department of Energy and Oak Ridge 

Associated Universities, Vol 2, Establishing an Integrated Performance Measurement System, 

Laboratory Administration Office, University of California, USA, 2001, P 36. 

وهالأا  ا قتصاتة    في ااسس ا     التقتمل باا ا ن اط  الإةار ا  ما  أجال تحلياق ا سات ام    تض  ااخطا أعهخ
التخطاايا لان ااط   تاااه جاات ا رجبااتا باا ااتتيا  التظييياا  ،جااتةة اافااتج، التقلياا ، الصااح  وال ااهم   ماا   ااهت أن  

الإةارة البيئياا و، وأن امطااا جتحلااق عفاا  ةحااع جتةتهاات وةلات ا ااتتيا  ا ن ااط ، الاا  جاا جبا بعماال العملياات      ،ااهفيا
 .بح  ذاتهت

  عمااال   سااالت   أستساااي   ورليااا   قتعااا ة  هااات  اا اااتم   التح اااا  مااافهج  ن ومااا   اااهت مااات سااابق يمقففااات اللاااتت بأ
  أنظما  متاصايت   ن  ذلا  ا قتصاتة  ، ااسس ا  في  سات اما  ااعفيا  بتحلياق ا  ازو اتاصايت  ااتقتمال ا ساتخ ام

  للمتاصاي  التتجيهيا  بااباتةئ اا عما   (ISO  45001أو  OHSAS 18001و  ISO،14001  ISO  9001)ا  ازو  
(26000 ISO)ةفظاااتم  .1التح اااا اا ااااتم   أجاااال  مااا   ، ج اااعى  (9001 ISO)  اا ااااتم   التح اااا  أجاااال  مااا    عماااال  

  أمات رضاته ، تحلياق ث  وما  الازباه  وجطلعات  جلا  متطلبات   ال  ااطلتب  الجتةة ليقتحو  اليتق   وجلليل ااتارة  ستيرهت
  مااا   البيئاا  بالتللياال  بحمت اا   ااتعللاا   اا اااتم  للفااتاح   التح ااا  إ   متطلبتجااه   ااهت  ماا     ااعى  (ISO 14001)نظااتم  
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 .163ص

جصمي   
 العملي  

جصمي    التطت    العمليت  
 اافتج

 اافتج  جتةة

 اعمل 

 الإةارة البيئي  

الصح  وال هم   
 ااهفي  

 القلي  

 الوظيفة 

 العملية 

افعل: ان  اما مع  
 الأنشطة 

افحص:  
ان  اما  
مع  
 العملية 

:  ةط 
  ان  اما 
  مع

 الوظائ  
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  لتحلياااااق  ن  عماااااه  تماااااهة  (ISO  45001أو  OHSAS 18001)  لفظاااااتم  بالف اااااب   أمااااات  البيئااااا ،  ا ةا   وتح اااااا  التلاااااته
  الا  ا ة اة على صح  والمحتةظ  التاةه جلليل  هت م  للعتملا  ااهفي   وال هم  الصح  إةارة في اا تم  التح ا

  ثاهه جيتعال جتطلاع أ إات  اا اتم  التح اا عمليا  أن  كمات،1ااسس ا   في  ا جتمتعيا  الجتاناع ما   مها  جاز   ها 
ااتاصايت     أنظما  متطلبات   تحتت اه مات وهالأا وأعماتت التصاحي ، التا قيق ظاتمون الإةارة م اجعا  ها و  رهي ا   عمليات 

،ISO 9001  ،ISO 14001  وOHSAS 18001  وISO 45001  ،أن  أجال  ما  جفاع إ  تجعمال جفباوال   و  
  م جقاااازا    باااا ز  اا ااااتم     والتطاااات    التح ااااا  علااااى   عماااالا قتصااااتة      ااسس اااا   في  نظااااتم متقتماااال   مجتمعاااا  ج ااااقل

أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  كااااةاة    ةل اااي  لااا  يمقففااات اقاااتاح نماااتذلم  تضااا     وةيمااات  .في تحليلهااات    اااته   ث   مااا و   ،ا سااات ام 
 م   هت ال قل ااتاي:وذل   ا قتصتة     للتح ا اا تم  م  أجل تحليق متطلبت  ا ست ام  في ااسس  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
1- Pascal Robert, Mathieu Weil, LES FONDEMENTS DE LA QUALITE, Séminaire International, Qualité en 

Recherche et en Enseignement Supérieur, IAV Hassan II – Rabat, Maroc 31 mai et 1er juin 2007, P 20. 
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ح ن الم تمر من أجل تحقيا متطلبات اتدتدامة ؤ لت: أنظمة الإدارة المندمجة :أداة ل(19-3)  شكل رقم 
 اتقتصادية الم د ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  إع اة البتح .  المصدر: 
 

 اتدتدامة 
 ة اتقتصادي

 

     اتدتدامة            
 ة اتجتماعي 

 

  اتدتدامة     
 الم د ية   
 

 
 ة البيصي اتدتدامة
 

ISO 9001 

 التح ا اا تم  
SMQ                                    

OHSAS 18001/ 

ISO 45001 

   التح ا اا تم        
SMS 

 
                 

            

 

           SMI 
 
 

ISO 14001 

 التح ا اا تم  
SME 

2 

3 

1 

 
 
 
 
 

نظاا إدارة 
 الم د ة 

 إدتراتجية
وديادة  
 الم د ة 

  التح ن الم تمر
(PDCA) 

 

 ( P) التخطيا

حليل الت ( D) فييلأ والتطت  الت 
 واليحع 

(C) 

 ( A) العمل

 ر معه . تاجلبي  متطلبت  ا   اف ذا  ااصلح  وال -
 التحق  في ااخت   القلي  ،ا قتصتة  ، البيئي  وا جتمتعي و.  -
 للمسس  .    ال ة  م  م تت  ا ةا  ال تمل -
 جطبيق أنظم  الإةارة ااف مج  كاةاة للتح ا اا تم .  -

 ي مح بقق:

 في ااسس   ا قتصتة     اتدتدامةجتحلق م جقزا  

 ا قتصتة  .  ا عتبترا  :1
 عتبترا  ا جتمتعي . ا  :2
 ا عتبترا  البيئي .  :3

SMI:   أنظم  الإةارة ااف مج . 
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 :الثالث خلاصة الفصل

وهااات  وساااتهل إةماااتلم ميهاااتم ا سااات ام  في ااسس ااا  ا قتصاااتة    أحااا   إ     اليصااال  هااالأا   اااهت  مااا   التطااا ق  تم 
الفظمي  أو وظيي  أنظم  الإةارة ااف مج ، وال  جلتة ما   اهت م اسوت ومجمتعا  ما  ااسشا ا  ولتحات  اللياتةة   ب االتر 

ماا  أجاال رؤ اا  ااسس اا  وجتجيههاات جاات تحليااق ال كااتهز الثهثاا  لهساات ام  ااسس ااي  ،ا ساات ام  ا قتصااتة  ، ا ساات ام   
إ  ع م وجاتة    لا  أو مبا أ متحا  يجما  ا نظما  بصاي  معيفا ، بال    إتأ كمت جط قفت  ا جتمتعي  وا ست ام  البيئي و.  

ذإاا  ثممتعاا  ماا  ااعاات   والعتاماال ااتعللاا  عتهياا  ا نظماا  ااتجااتةة،  بيعاا  ن ااتا ااسس اا ، ورغبتهاات في ةرجاا  ونمااا  
  ،لتحلياق اسات امتهت    تةفي ااسس ا  ا قتصاةعتليا  جطبياق هالأخ ا نظما   الإةمتلم اللأي ج   خ، بالإضتة  أ إات إ  ما    

 لااتم علااى مجمتعاا  ماا  اا ااترا  وهاا :  والاالأي  م ااتر أنظماا  الإةارة ااف مجاا  في ااسس اا  ا قتصااتة    بعهاا هت  ث جفتولفاات  
م ااتر م ااسولي  الإةارة لتطبيااق أنظماا  الإةارة ااف مجاا ، م ااتر الااتحق  في إةارة العملياات  لتطبيااق أنظماا  الإةارة ااف مجاا   

 ط  العمليت  وإعتةة الفظ  ةيهت م  جل يم ملتحات  حاتت بعا  العمليات  لتطبياق أنظما  الإةارة     م   هت جتسي  
التعااا  ل علاااى اا اجعااا  لتطبياااق    م اااترلتطبياااق أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  و م اااتر م اقبااا  وقياااتإ أةا  العمليااات   ااف مجااا ، ث  

تصااالفت بأن أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  ج اااته  في تحلياااق  ج  وفي ا  ااا أنظمااا  الإةارة ااف مجااا  وةاااق مبااا أ التح اااا اا اااتم .  
ا ست ام  للمسس   ا قتصتة   ع     ق: جلبي  متطلبت  ا  ا اف ذا  ااصالح  والاتار معها ، الاتحق  في ااخات    

ع   ماااتالقليااا  ،ا قتصاااتة  ، البيئيااا  وا جتمتعيااا و، ال ةااا  مااا  م اااتت  ا ةا  ال اااتمل ،ا ةا  ا قتصاااتةي، ا ةا  ا جت
وا ةا  البيئاا و للمسس اا  ا قتصااتة   وجطبيااق أنظماا  الإةارة ااف مجاا  كاااةاة للتح ااا اا ااتم . وهاالأخ اااا ا ل هاا  الاا   
سااافلتم بالتاكااا  مااات إذا كتنااا  ةعاااه مااا  ه لتحلياااق ا سااات ام  في ااسس ااات  ا قتصاااتة   الجزاه  ااا  مااا   اااهت جبفيهااات  

 .ل  نظم  الإةارة ااف مج  في الجتنع التطبي
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لرابعالفصــــــــل ا

ميدانية على   ةدراس

مجموعة من المؤسسات  

 الاقتصادية الجزائرية 
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 تمـــــــــــهيـــد:

  علماادددثلمخالدددلم علميدددننظر ع   اعددد  علماعلاددد  ةاادددث  ع ن عرددد  علما ددد       بعدددن تم  س عرددداعاعب علنظددد  ع   دددا   
ظ ددنة  و   ISO  14001  ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   ،ISO 9001   كدد)  ددا ظ ددنة ا ع ن علدد  ن  علمسدداا) نتمظ  دد  عة ع ن علم ن دد 
  فظ ددددنوعلمااددددث ع اددددنبا نعفيرددددانع     علم رسدددد (    (ISO  45001تمو  OHSAS  18001ا ع ن ع صددددا  وع سدددد    علم  ظدددد   

  علم رسدددددن    اعزعدددددز  ك دددددن )  عفيردددددانع    ع ا جدددددتح يددددد   اظدددددصل اطدددددالأ   عنو     دددددن ا     ،عاعلدددددص ل يصددددد   ع سدددددنبا 
  عددلم ةكدد ن  تمظ  دد ع اعا ع يصدد) ع  ددنو ننو  ددن   ددا  دد   أدداب تمنددر ع  اددنبه علماعلادد   ددن،        علمسددانع    عفيقاصددن ع 

   اظدددددص عفيردددددانع     علم رسددددد ظ  ددددد  عة ع ن علم ن ددددد  وتم اندددددن ألددددد   ع يصددددد) ع  ن ددددد  بعا دددددتح نعة ع ن علم ن ددددد ،      
  ع ددي  ع يا ددظن    ددا  ل اأكددن     ددن  راسد    ع ددي  علمظنعظظدد   ع ن عردد       ل  دد    ع  قد   نددن  عفيقاصدن ع   ددا ع  ننظدد  ع   اعدد ،  

ندذع ع يصد)    ع ااب ر ا ة  ا  د    ولهذع    رسنت ن،     يحنث   ن  ناظا   أل   وع  ق ف  بح  ن  ) سا   و دددددددددددع ننن
    ر ادددددددطالأ ع اداب  لهدذع.  ةانو   ارانبه  ن جنء   علنظ  ع   ا  أل     أ   ا علم رسن  عفيقاصدن ع  علزعراعد 

 :ع ان ظ  علمئنن  ا  ع يص) نذع
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر. في وواقع تطبيقهادمجة  نلضمان تطبيق أنظمة الإدارة المالمبحث الأول: جهود الدولة المتبعة  
 .لدراسة الميدانيةل نهجيالإطار المالمبحث الثاني: 

  .ة الميدانيةبيانات الدراس وتحليل والأساليب الإحصائية المستخدمة في جمع الثالث: الأدوات المبحث

 .جهاائالمعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية، اختبار فرضياتها ونتالمبحث الرابع:  
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ــة المتب ــة المبحــا ال: :  ::اقــع لضــمات تيبيــظ ةنامــة اادارد الم دمجــة جهــود الد:ل

 الجزائر في تيبيقها

  جعد) ت يظدذنن، وتمشدكن  تمنمدنبه وتعن  علم ن   نظ    عة ع ن ل  سئ    ننن قظنرظ    عصين  وج   أنة ا  
  بظةد ،  جد  ن،   دا  علم ن د  تمظ  د  عة ع ن تموجدتح یخد  فظ دن  كداو  ،لهدن ع ا  ظ د   تمو  ع ادنظ و عةطدن   نصدا  ع صدع    دا

   ئدن  ن   اايظدز  اجداعءع  وجد   وكدذع علمجدن  ندذع   علم رسد  ظشدنبه تد طا قنظ ظظد  ظص ص ف  نك    ظ ، صا  ور   
  علزعردددا  طددد     ع عنلمظددد   عنرددد علأ     ع دددن       عكئددد   تمجددد)  و دددافعلددد  ندددذع عنردددن     عنوجدددتح،  ندددذ   تئدددي     علم رسدددن 
  ندذ ، بحظد    ردنء  ئدن ر رة  علم  ظ   وع س     وع صا   ع ئظة   لل  ن،  علماعلا  ظ ظ ع ا   وع  ص ص عن وع   ا    أ 

عل دد    ذع ردد ف ظا ددنو    نددذع علمئادد  تمنددر  . ولهددعل عظدد   نددذ   بأهمظدد   ع دد أ    اظددص      و ع    ددن   عئدد   عةجدداعءع 
  مخالددلم   وعلما  لدد     علم رسددن   تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد    كدد ن    ضدد ن  تطئظددص  علمائعدد   ددا طدداف عاك  دد  علزعراعدد   

  و شددن كا ن   و ظدد   نظةدن    دد ن   ددا  عرداين ان  ا   ا ددنف   ونظةدن  ع  صددنع ،  مخددنبا  اظشددنء  علماعردظر،  ع اد عظ،، ع اشدداععن ،
  عة ع ن  ظ دددر  ، ك دددن رددد اطالأ تمعضدددن ا  وعقدددا تطئظدددص  كددد ن (ISO)  تمعدددزو   لااظدددظ   ع نو ظددد   كنلهظةددد   أنلمظددد         دددن 

 .علزعرا   ن، ع ئظة  وع صا  وع س    علم  ظ    لج    ن   علم
 المتب ة لضمات تيبيظ ناام الجودد في الجزائر الد:لة الميلب ال: : جهود

فكل دن كدن  عفيقاصدن     ،عةجاعءع  وعنظ    ل ا ف ظضج عفيقاصن  وظضدج ع اد عظ،  لنو د  ،اللم ع ا عظ،تخ
 عظ، ت  ددددظر  سدددد و ظن  نددددذ   ل ددددن كنظدددد  قدددد، كبددددتح   رسددددن ع علم  تطدددد  ع وعت ع  أددددن  وت دددد  ن ددددجن عت ع   ع اطنأددددن

تمعضددن  ك ددن عت ع     ،تمك ددا ن  ع ع دد)  ددن ع طدد   ألدد  تدد فث لظددزع  تمك ددا  ل  اجددن  و نعدد  تمكدد   ل سددا ل    رسددن علم
اذ تسددع  ع ظدد ة ع عنعددن  ددا علم رسددن  ع كئددثن    ددن    ،وأدد  علم رسددن  بأهمظدد  و دداو ن تطئظددص ظ ددنة علدد  ن   اظانج ددن

  ،علخنصد  وع ع   ظد   اطئظدص بشدك) صداظ   اشداع   ئدن ي و يدننظر علد  ن   أ لظنادن ع ا  ظ ظد  وع اشدداظلظ   ،وع صداثن
 ن ظددد  قصدددن  ن ددد  ع اادددنش  علماتئطددد  بشدددنن ع ا دددنف  وع اكظدددلم  دددا ع اادددثع  ع دددي  دددنث رددد عء ألددد   و  تصددد ظعظ  تم
 لنو د    ندذع علمجدن  تد ت  دا  د   ت د ع ع اد عظ، وعةجداعءع   علمحل  تمو ع عنلم ، ف جن   علزعرا أنن ج د    علمسا ى 

 ويمكا ت  ظا ن ك ن عل :

  غدداع  لقدد  علمشدداأ، ة  دد ع جدد  ن  علمشدداع علزعرددا  ألدد   عنددار  الجووودة زلجزائوور:نظووا   القوووانا الداخليووة لتسووي     .1
    د   أ د) ألد  تطئظادتح  دا    علم اجن   ا رلا و ن ن   ع د) ع د طا وكدا  ندذع عفينا دنة   شدك)  ئدنتم  ردا  

 .   ظ  علمصن لأ ألظ ن   نذع علمجن نذع تطئظان   تينقظن  ع عابظ  وع نو   مخاللم ع  ص ص ع اشاععظ  وع ا  ظ ظ 
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 :1ر ف ظذكا تمنر نذ  ع ا عظ، نظتح في عسع ن ذكانن كل ن ون   وفظ ن عل 
عاتكددز ألدد   ع دد طي ع اددنظ و  لاظنردد  وع ددذ      ددنة، عاعلددص ل  1990ردد    ج علظدد     31علمدد  في      18-90قددنظ    قددر    -

 دد ن   صددنعقظ  وظزعندد  ظشددنطن  ع اظنردد  لادداص ألدد   ،  تئددي ع   ددنة ع ددنود  ل نددنع :  2وعلما  لدد   علمئددن ي ع عن دد   
ع ا سددظص    ،ألدد     جظددن   دد ن  علدد  ن  اياددظو وعلماعقئدد  لفيأا ددن   ص صددنتطدد عا طددالأ جنعددنن  ل  ،صدداع   ع اظنرددن 

ع ااسد، علمسدا ا    ،عل د    دا مخالدلم   رسدن  ونظةدن  ع ئ ظد  ع اااظد   لجد  ن  تضدنفاعف علمع ظ   ا  د   ب، عنطا 
 .تعزعز في اكزع  ظشنطن  ع اظنر وتم ثع   لئ ظ  ع اااظ  ع  ط ظ   لاظنر 

شدد ن    وقددن   2004جدد ع     23علمدد  في    04-04ع اددنظ   عنرنردد   لااظددظ  علمع دد   بددتح نددا ع سددنأ  ندد  ع اددنظ    قددر    -
   اع بعض ع اعنع   وا  ص  ع اعئث ا نفن  تمو  ن عصطل  ألظتح بلا  ع انظ   ععن  وعدا ر  دا  د   ع ادنظ    قدر  

 نعدددن عةطدددن     :3بحظددد  ع دددنف ندددذع ع ادددنظ   ا   2016جددد ع     19علم عفدددص      1437  ضدددن     14 ددد  في      16-04
ظاددد) ع اك    جظدددن، ع اخيظدددلم  دددا ع ع عردددص ع اا ظددد     ع عدددنة  لااظدددظ  للزعردددا  دددا  ددد    سددد، جددد  ن ع سدددلا وعلخدددن ن ،

 لاجن ن وأنة ع ا ظظز، اشاعك عنطاعف علمع ظ    ع ااظظ  وعنترعة  ئنتم ع شينفظ ، تج   ع ادنع ) وعفيت وعجظد    تمأ دن   
فيردظ ن      ع ااظظ ، عقاصن  علمد ع   و نعد  ع ئظةد ،  اظدص عنندنعف علمشداوأ ،  داو ن عفيرداجنب  ا  عنندنعف علمشداوأ 

 ن  عن ا ع  طي،  نع  علمسا لك،،  نع  عفيقاصن  ع  طي، ع  زعن    علمعدن    ع اجن عد ،  نعد  صدا  عنشدخنص  
 وتم   ر، نظنن عاظ عن  تمو صاا ن وعاينظ أل  ع  ئنتا ،  نع  ع ئظة  وك) ننف تم ا  ا ع طئظع  ذعان.

علماعلددص ةجددن   نعدد  علمسددا ل  وق ددا    2009ف ععددا    25  ددددعلم عفددص    3014صدديا    29علمدد  في      03-09ع اددنظ    قددر    -
كدد)      ردا  ك ةانبدد) تمو  دنن وألدد   ع ادو  ددا  د   تطئظددص تمنكدنة نددذع ع ادنظ   ألدد  كد) رددلع  تمو  ن د   عاو دد 

 .4 ان ) و  جمظا  اعن) أ لظ  ع عاب   را  ك
اظشدنء    علماضد ا  1989تمو  رد      8نددجاع  علم عفدص    1410نة  محداة أد  6  في    علمدو   147-89علمار ة ع ا يظدذ   قدر   -

  وتم ددا علمسددا ل  علزعرددا   علمسددنهم     نعدد  صددا  :5تاجلدد  تمنددنعف ن  علماعكددز علزعراعدد  لماعقئدد  ع   أظدد  نعلدد  ن(، وع ددي  

 
جن عدد     ،  لدد  ع ا  ظدد  ع ئشدداع ،راءة تحليليووة )قوو   9000الجودة في التشريع الجزائري والنظريات العلميووة ومعوواي  أيووزو  ن  تم ن مح ن تموعنعا، أئن ن أئن ع عزعز،  با رظ -1

 .  288ص،  2018،  ن    10ع عن     ، مخ  ع تربظ  وع ا  ظ ،2وناع 
، تا عدد   lSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=1871671&relatedhttps://site.eastlaws.com/Generaشددئك  قدد عظ، ع شددالأ،    -2

 .05/07/2019عفيط ع:  
جن عدد     لدد  عنكن يمظدد   لن عرددن  عفيجا نأظدد  وعةظسددنظظ ، قسددر ع علدد ة عفيقاصددن ع  وع انظ ظظدد ،،   دور التقييس في حماية المسووتهلفي في التشووريع الجزائووري ،  ظدد قل ش ع ط -3

 .179، ص2017، ج ع   18ع عن     للم،نسظئ  با ب أل  ع ش
   .  2009،  13علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -4
، تا عدد  عةطدد ع:  reeespaceconsom?id=181http://www.dcwbiskra.dz/fr/index.php/entنعاعدد  ع اجددن ن   فيعدد  بسددكان،  قددا عة كددتروو لم  علم  -5

04/07/2019. 
 

https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=1871671&related
http://www.dcwbiskra.dz/fr/index.php/entreeespaceconsom?id=181
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  رددددا  ك    و صدددناتح علمن عددد  وعلمع  عددد  وع سددد ا ألددد  عندددترعة ع  صددد ص ع دددي تددد  ر ظ أظددد  ع سدددلا وعلخدددن ن  علم  ددد أ 
ا وعلخددن ن   ددا  دد   ع ا سددظص  ددا علهظةددن  علمخاصدد  قصددن ع  صدد   ا   تاقظدد  ظ أظدد  عةظاددن  ع دد طي  لسددل،  و سددظ  ن

اجدداعء ع اان ظدد)  ،  تح    ددن  ظ أظدد  ع سددلا وعلخددن ن عكاشددنف تمأ ددن  ع اددو وع ازوعددا ومخن يدد  ع اشدداعا ع سددن   وع ع دد) بدد
ظ ظظد  ع دي  د  تم   اد  علم ا جدن  وعلمادنعظ  علمعا دنن وكدذع علم عصدين  ع انع  ت   وع ئا ث ع ضاو ع   يا   نى  طنب

 ع اك عا وعةأ ة وعفيتصن  و سظ  علمسا ل  علزعرا .، تا ظز  ن
وعلماعلدددص باقنبدددد     1990جدددنظي  رددد      30علم عفدددص    1410 جددد  أدددنة    3وعلمددد  في     39-90ا يظدددذ   قدددر  ع ارددد ة  علم  -

ع  علد  ن  اقنبدد  علم ا جدن  وعلخدن ن  أدا طاعدص علمعنع دن  علمئنشدان وع ياد ص ع ئصدداع    دا قئد) تمأد  علد  ن وق دا ع ادو  
تمج زن علمكنعظ) وعلم عتعا وعلمانعظ  ول انقظص   ع  ثارص وعفيرا نع ا  عنشخنص علمسد و ، تمو بأ دذ ع عظ دن    وب عرط 

 .1ةجاعء ع اان ظ) ألظ ن
ةخدنبا  لظد) ع   أظد    علزعردا وع دذ  جدنء     وعلماعلدص  1991ج ع     01علم  في      91-192علمار ة ع ا يظذ   قر   -

وعلماض ا بإظشدنء    1996تمكا با    19علم  في     355-96علمار ة ع ا يظذ   قر    :2بعن  أنن  اعرظر   نذع علمجن     ن
  2002فظيددا     06   علمدد  في    68-02شددئك  مخددنبا ع اجددن ي و ن ظدد) ع   أظدد  وت  ظ  ددن ورددثنن، علماردد ة ع ا يظددذ   قددر  

وعلمحدن     2013تمكاد با    02علمد  في      328-13وع ذ  يحن  شاوبه فا  مخنبا عل  ن وعأا ن نن، علمار ة ع ا يظذ   قدر  
  شاوبه وكظيظن  عأا ن  علمخنبا قصن  نع  علمسا ل  وق ا ع او.

ع ددذ  يحددن     2014تمفاعدد)    30  علم عفددص    1435جمددن   ع  ددنو  سدد      14علمدد  في      153-14علمارد ة ع ا يظددذ   قددر    -
شاوبه مخنبا تجن ي و لظ) عل  ن وعراا لهن ع ي ت   أل  تم  ك) نظة  تمو   رس   لد) تمو تاد  تمو تدن   تمو تجداي  

 .3تمو تعنعا وبصي  أن    ن   صنر  تمو فعن ظن  علمن ن تمو علم ا   و ك نان   اطن  تانيم علخن ن 
  عد)  ع جبدا  باسطث وذ   عل  ن  ترقظ  ع نو   طاف  ا محنوفي  ن نك كنظ   ر:زلجزائالجودة  نظا   برامج ترقية   .2

  و أدر عفيردا  ن  تاقظد  یخد  فظ دن 2000 ردئا   27   ع د طي ع شدعي  علمجلد  ألظ دن  صدن لأ  ع دي تلد   تمهم دن
  تمظ  د  و دا  تمجد)  دا ع صد نأ  ع  رد    علد  ن   جع،ع دا  وتدن ع   اكد عا  وتمظشدط  بداع ج و ا  ون   علم رسن 

   د ن  تمظ  د     و دا      علم رسدن    سدنأننو   (ISO 9001) علد  ن  لم عصدين   علمطنباد   شد ن ن  ألد   وعاصد    عل  ن
  ،علمسدا ش    دا  ع عنعدن   شملد   وع ي  علمسا ل   ا نع   عنرنرظ   ع ا عأن   أل   عك ث    كز  وعنظ     جعع    ذ ن .عل  ن
  ع دددي  وع ا  ظ ظددد   ع انظ ظظددد   ع شددداوبه  تسدددا    ع دددي  علم اجدددن   و دددا   علم رسدددن   ألددد   فظجددد    ددد    عةظادددن    سدددا ى  فعلددد 

 
    .  1990،  05ن   ععلاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع   -1
تا عدددددددددددد  عفيطدددددددددددد ع:   ، er.dz/index.php/2011http://www.drcalg-05-06-15-24-اجددددددددددددن ن للزعرددددددددددددا،  علم قدددددددددددا عة كددددددددددددتروو  ل نعاعدددددددددددد  عل  عدددددددددددد   ل  -2

04/07/2019. 
     .2014،  28عراع ، ع عن   ز علاعنن ع اسمظ   لج    ع  عل  -3

http://www.drcalger.dz/index.php/2011-05-06-15-24-05#:~:text=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%20%D9%82%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B4%20%3A&text=%2D%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.&text=%2D%20%D8%A7%D9%84
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  تم    علم رسدن   فعلد   وع اسد عص ع ا تعدا   سدا ى ألد  تم دن ،علمسدا ل  ا  عصد) تم   يمكدا  طدا تم   دن   عا نعد  تضد ا
   سدددا ى  وألددد   ،  ردددا  ك  علم ج ددد   علم اجدددن   وأددداب  تالظدددلم  كظيظددد      ع دددنقظص  ل ياددد   لخنصددد ع  جددداعءع لة  تاددد ة
    رداع ن   علم اجدن   ألد   وع ئطنقدن   علمعل  دن  ب  دا    اجنادن ند    علمسدا لك، تعلدر تم    علم رسد  فعلد  علمانبعد 
 .1لهن علم رر

  أددنن  ف  ددنك  علزعرددا،     علدد  نظ ددنة    باددأطث  علماعلددص  ع ا  ظ دد   علنظدد   یخدد   فظ ددنالجووودة في الجزائوور:  نظووا   تأطوو     .3
   دا   وعكد   ع  ردطنء(، علخن جظد ، علخدن ن  علماكزعد ، نعة ع ع  ع عد عة  علهظنكد)   اعلدص با صدظ  فدننو    سدا ش  

  علد  ن لماعقئ   علزعرا  علماكز ن  ورظ  وةسنأنن ووفير (، ج    ن اكز ،       سا ش   أل  ا ع ع         طاف
  لج  ن،   أر نظةن  لصبخ ع ار ف   عل  ن تأطث   ع  نو علمسا ى تم ن ،عل  ن و اعقئ    تاقظ  رننر ع ذ  وع االظلم
  عل عظد   وكدذ    علد  ن وع االظدلم لماعقئد  علزعردا  علماكدز  نى عفيراشن ع  علهظة  ون  وع ااي ع عل   ع ا جظتح   ل  و   ن
   سدددا ى   تم دددن  ع اكددد عا. و   عفيقاصدددن ع، و عنندددن   علماعدددن ل،  عة ع ع ،  ل لددد    دددا  تك ظددد   وع دددي   ترقظددد  علددد  ن  ع  ط ظددد 
-05 قددر    علماردد ة ع ا يظددذ وع ددي س اظشددنبمنن ة جدد     (ALGERAC)لهظةدد  ع  ط ظدد    أا ددن  تملددثعك  ع جددذ  فعةشدد ن   
  صددددد نأ   ، ونددددد    رسددددد  أ   ظددددد  ذع  طدددددنبا 2005 عسددددد      06وعلم عفدددددص  ددددددد    1426ذو ع اعدددددنن    04     466

  ع صداثن  وعلم رسدن   ن ع صد نأ وتجن  ، تا اا ل شخصظ  علمع  ع  وعفيراا  ظ  علمن ظ ، ك ن تمنهن تع د)  د  اشداعف وتع  
  علمع ددن   ع دد طي  ل عن  دد  تمو  وعلما رددط  وتاقظدد  عفيرددا  ن  وتمظشددأ   ددنف ع اكن دد)  ددا باظدد  علهظنكدد) علم جدد  ن   دد) علمع ددن 
  علهظةدد   صدد نأظ ، وعددن ) اظشددنء  ع دد طي  لاظنردد  ع انظ ظظدد  ع   ددنة ع دد طي  ل  أظدد  ع ددذ  ندد  تم ددا تمرنردد   كدد) ارددترعتظجظ 

  علم نفسد  بد،   سد،  وع دي ادنف ا   ا ن    اطن  تعزعز  سن  ع   أظ  ع ي ل    ا ظدتح ع سدلطن  ع ع   ظد ع  ط ظ    أ
  تمعد  نظةد   ااظدظر  ن  عأا ن ع ارظس  لهذ  علهظة     علم رسن  علزعراع  وتس ظ) ا  نج ن   عفيقاصن  ع عنلم . وعك ا علم نة

  ن ظةدندذ  عله  تمندر  ر وعلماعقئد ، و  علزعردا فاا  د)ع ااظظ   ق  لأا ن  نظةن علمطنبا  ب  ا ع ا عأن وعةجاعءع  ع ي لهن أ
 DET NORSK)وعةعطن ظد    (AIB-Vinçotte)، ع ئلجظكظد   (QMI)، ع ك نع   (AFAQ)ااظظر علمطنبا   : ع ياظسظ    

VERITAS)2. 
   لجد  ن ب دنءع علزعراعد  علدنرزن اأد    س  علد  ن فلسدي  وتئدي فيظا دن  علم رسدن   اايظدز  الجووائزة الجزائريووة للجووودة:  .4

طداف     ا  2002تمفاع)    03تع   علم  في    وع ااع  ع     2002جنظي     06علم  في      02-05أل  علمار ة ع ا يظذ   قر  
  قصدن    لجد  ن  علزعراعد   لم   علنرزن  وط ظ    سنبا   ون   ،3عفيرا  ن   وتاقظ   وعلما رط   ع صاثن وتع ن ع ص نأ  وعلم رسن 

 
 .05/07/0192، تا ع  عةط ع:  /http://www.mdipi.gov.dz  نأ  وعلم نجر،علم قا عة كتروو   تع ن ع ص  -1
 ظي  علماجا.  -2
 ألدد  عفيقاصددن ع   تم ددا ع اادد في  ندد   ع دد طي علملاادد  ،الجزائوور حالووة المسووتهلفي يووةالحم كإسووتاتيجية القياسووية زلمواصووتات الالتووزا   بدد  ،   نننلظدد   ع شاعلم،  ب فن   -3

 .12ص  ،اع تمن ر لأ  سنأنع  ع شاعلم مح ن جن ع  ، 2013 ن  9و  8ع ة علمسا ل ، ا نع  ع انظ ظظ  علم     

http://www.mdipi.gov.dz/
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ندددذ     وتاكددد     علددد  ن،  وتطددد عا   سددد،   دددن      ألظ دددن  علمااصددد)  ع  ادددنرج  ألددد   وعلهظةدددن   علم رسدددن   فدددأن   ددد  ع  كن
تمنددنعف ن  تم ددن    ،وشدد ن ن شددافظ   كددأ  عرددااانلأ    لظدد     (  2 ددا  كنفددأن  ن ظدد  قددن نن  لظدد و  ع ددن  جزعرددا  ن  علددنرزن

  :1ع ان ظ   ع  انبه  اا  )  ف
 عفي اظنت ع اظن  ع طاعص ع ذ  يأ ذ ا   -
 تاظظر رث  ط  عل  ن ب عرط  شئك   ا عفي اصنص،   علمجن   -
 علم نفس    ظ) علنرزن تض ا تعزعز وتاقظ  رث علمج   ع    ع اطنع  -
  يظز واشاعك    ع ع ع ن     شاوع عل  ن  -
 تا ع  ص  ن أ    علم رس  أا طاعص جنرزن عل  ن  -
 وعلم   ن    اطن  عل  ن   علم رسن  طافئذو    ا ت  ، وتعزعز عل    علم -
 ظي ذ علم رس    عل  ن.ى  لزلرا  سا   عة ئن  -

 الميلب الثاني: جهود الد:لة المتب ة لضمات تيبيظ ال اام البيئي في الجزائر

  تاطلدددددد  أ لظدددددد   نعدددددد  ع ئظةدددددد    دددددد  ع  وط ظدددددد  و  دددددد  ع   و ظدددددد  فددددددنلمج   ع  علمحلظدددددد  ندددددد  جددددددزء في عاجددددددزتم
 ئظة  وتجسدن ذ د    أدنن ج د    ع نو   علزعراع  رع  جنننن ا   نع  ع   نة ععلمج   ع  ع نو ظ  ا نع  ع ئظة ، و   ا
 ت ت  ا     تعدن  ع اد عظ، وعةجداعءع  وكدذع ت د ع ع اادثع  علمسدا ان   علهظةدن  علمعا دنن ا نعد  ع ئظةد ، ويمكدا  يوع 

 ت  ظا ن ك ن عل :
  نظشدط ع  لمخالدلم  علم   د   ع اد عظ،  بإصدنع   قدنة  علزعرا   علمشاع:  في الجزائر  البيئيالنظا   لتسي   نونيةالوسائل القا .1

  ع لددد عر   وردددا   لئظةددد ،  تلددد ث  ألظ دددن  عترتددد   تم    يمكدددا  ع دددي  عنظشدددط    دددا  وغثندددن  وعلخن ظددد   وع ع اعظظددد   وع ز عأظددد   ع صددد نأظ 
  ألد   ع اد عظ،  ندذ   تيعظد)  يمكدا    لهدن   دا  ع دي  ع انظ ظظد    ردنر)ع    دا  جملد   ألد   ذ        عا نع  لهن، علم يذن ع ا  ظ ظ 
  ع تر ددظ   ،عة ددزعة  ،وع   دد   عاضددا   :2   ع  رددنر)  نددذ   وتا  دد)  ع ئظةدد ،  ا نعدد   فعن دد    قنبدد    دد ن    ول اددند  ع  عقددا   تم ب
    ن: ظذكا ع  رنر)  نذ  ظ    ع ي  ع ا عظ، جمل  و ا .ع اأ ث  نى   عر  ،عةب غ ،علمسئص

تعددن   ع ادد عظ، علزعراعدد  علماعلادد  بح نعدد  ع ئظةدد  ف جددن    ع ادد عظ، علماعلادد  بح نعدد  ع ئظةدد    اطددن  ع ا  ظدد  علمسددانع  :  اددن   -
  (02)بح نع  ع ئظة    اطن  ع ا  ظ  علمسانع      ن تتح ع  نظظد     علماعلصو   2003ج ع   20علم  في    10-03ع انظ    قر 

 نعددد  ع ئظةددد    اطدددن     بحظددد  ع دددنف ا   ،1992  لمئدددن ي ع ا  ظددد  ةأددد    عددد  رددد     دددنجدددنء ينشدددظن  دددا ع ا جظ دددن  ع ع
سددانع   بااسددد، شددداوبه  علمتاقظدد  ع ا  ظددد  ع  ط ظددد     ، نعددن علمئدددن ي عنرنردددظ  وق عأددن تسدددظث ع ئظةددد  دددا  ع ا  ظدد  علمسدددانع    

 
 .04/07/2019، تا ع  عةط ع:  msila.dz/?p=1-http://dim   سظل ،    فيع   وعلم نجر  ع ص نأ   لمنعاع علم قا عة كتروو    -1
   .77ص  ،7200  ،5  ع عن   ،و قل  –  الح قنصن  جن ع   ،ع ئنن    ل   ع ئظة ،  نع      ع نو     و    تعص،  ك ن   -2

http://dim-msila.dz/?p=1
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ع  علملااددد  ل ئظةددد  و ددد ن   ا  دددع  قنعددد   دددا كددد) تمشدددكن  ع الددد ث وعن  ،علمعظشددد  وع ع ددد) ألددد   ددد ن  اطدددن   عظشددد  ردددلظر
 .1تنأظر عةأ ة و س، وتيعظ)  شن ك  عل     ومخاللم علمان ل،   تنعبث ع ئظة   ،علمحنف   أل   ك نان

فظ  دا عنا دنة عاك  د  باسدظث ع  يدنش  جلظدن   قدنظ    قدر    ع انظ   علماعلص باسدظث، ع اقنبد  وع داخل   دا ع  يدنش : -
علماعلص باسظث وع اخل   ا ع  ينش  جدنء كضداو ن  لاد   لادن  دا علثا  ع سدلئظ    12/12/2001علم  في     19-01

 ل ينش   نص  ع ص نأظ     ن أل  ع صدا  ع ع   ظد  وع ئظةد  محدن ع عةطدن  ع عدنة  لاقنبد  وع داخل     دن تجسدظنع لمئدن ي  
 .2ن ع  ينش   ا علمصن     ع اسظث ع عا و  ل ينش   ا     جمظا  اعنلتح وذ   بخيض   ج   ط

  ع ادددنظ   علماعلدددص لهددد  ن علهددد عء و نعددد  علددد : ك دددن ودددن عاك  ددد  قدددن عنا ددد  للهددد عء وعلددد  ذ ددد   دددا  ددد   علمارددد ة  -
ألدد   ن  عاكددز تمرنرددو   ،ع ددذ  عضددئ  ع اددظر ع اصدد ى وظ أظدد  علهدد عء  ،2006جددنظي     17علمدد  في      06-02ع ا يظددذ   قددر  

(،  وعلمن ظدد   علئنرظدد   ،ع عانبظدد   ،ع اقنبظدد ن  تاتظدد  عةجدداعءع  ع اا ظدد   ،تم وع  ع اخطددظ    عاأددن   ،عةشدداعف وعةأدد ة  ،ع  قنعدد 
 .3عله عء   نجتم لم ظس   ل اقنب  أل    500ك ن ع   أل  اجئن ع  ع اظنة أل   سا ى ع اج عن  ع ي تزعن أا و 
  2004 عسد      14علمد  في      410-04علمار ة ع ا يظدذ   قدر    عنل  ع  ينش :لمعلمار ة ع ا يظذ  علخنص للم شآ    -

يحن  نذع علمار ة ع ا عأدن ع عن د   ا ظةد  عرداا     شدآ   عدنل  ع  يدنش  وشداوبه قئد   ع  يدنش  ألد   سدا ى ندذ   
 .4تخزع  ن واتع ا ن تعا    رس   عنل   ل ينش  ،علم رسن  وقن تمو   تم  ك)   رس    ج   ا  ت  ، ع  ينش 

فظيدددا     27علمددد  في      90/78علمارددد ة ع ا يظدددذ   قدددر    علماعلدددص بن عردددن   دددنى ع ادددأ ث ألددد  ع ئظةددد :  علمارددد ة ع ا يظدددذ   -
يحددن  قنر دد  عنظشددط  ع ددي فيبددن تم  تخضددا  ن عردد  ع اددأ ث ألدد  ع ئظةدد  فظئدد،  اعندد) اوددنت   عردد  ع اددأ ث  وع ددذ     ،1990

 .5 لاصاع   ك ن عئ، علم رسن  علخن ع   لتر ظ  وعلم رسن  علخن ع  ،أل  ع ئظة 
علماردد ة ع ا يظددذ  علماعلددص للم شددآ  علمصدد ي : وددن عاك  دد  قددن عنا دد  للم شددآ  علمصدد ي  وذ دد   ددا  دد   علماردد ة    -

عضددددئ  ع ا  ددددظر علمطئددددص ألدددد   علماعلددددص للم شددددآ  علمصدددد ي  وع ددددذ     03/11/1998علمدددد  في      339-98ع ا يظددددذ   قددددر  
 .6علم شآ  علمص ي  ويحن  قنر ا ن

علزعردا ا  ابداعت عنا ن  دن ل ئظةد  ألد  علمسدا ى    ردع  والمعاهدات الدولية للتسي  البيئي في الجزائوور: تالاتتاقيا .2
عفينا دنة علمحلد      د عتعن  دا ، و اتئ  ل ئظةد علم    ت ك فيع تمو    ن تينقظعفي  ع عنعن  اعةقلظ   وع عنلم  نظ  صن ق  أل  

 
   .2003،  43علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -1
   .2001،  77لزعراع ، ع عن   ععلاعنن ع اسمظ   لج    ع     -2
 .2006،  01علزعراع ، ع عن   علاعنن ع اسمظ   لج    ع     -3
 .2004،  81علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -4
   .1990،  10ج    ع  علزعراع ، ع عن   علاعنن ع اسمظ   ل  -5
 .1998،  82علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -6
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علمعنندنن ع نو ظد  علخنصد  لن داع  ع  نتجد  أدا ع الد ث ل د ي        دن:  اكذ ظل ئظة  فإ  علزعرا وقع  أنن عتينقظن   و ظ   
،  1975جدددد ع     17علمدددد  في      17-75وعأا ددددنان علزعرددددا لن ددددا  قددددر    1969ع ددددي يدددد  علمصددددن ق  ألظ ددددن   باوكسدددد)  

 عسد      05     اردصن ق  ألظتح علزع  1976ف ععا    16علمعنننن علخنص  بح نع  ع ئاا علما ر   ا ع ال ث ب شل ظ     
عفيتينقظدد  ع نو ظدد  علخنصدد  بح نعدد   ،  1982 عسدد      11ع صددن        440-82وعأا ددنان علزعرددا    اردد ة  قددر    1978

ووعفا  ألظ ن علزعرا ةااض  علمارد ة    1980 ن     17بان ع     عأا ن ع ئاا عنبظض علما ر   ن ع ال ث ع    ع ي  
  ، و ظد   ل قنعد   دا تلد ث نقد   ع د ي  تعداف لتينقظد   دن ب    عتينقظ   ،1982 عس    11  عع صن   بان   02-441

 عد     وعتينقظد   1992جد ع     10 ع     جنظثو علماعلا  بااظث ع طاد       عتينقظ   ،عفيتينقظ  ع نو ظ  ا نع  طئا  عنوتو  
 .1علخ....2003 ن    16   جنظثو ن   ع ا  ع ع ئظ   ج  علم  في 

أدنن نظةدن  تاد ة بح نعد  ع ئظةد     دن علمحلظد  وعلما  لدد       ن دنك  لحمايووة النظووا  البيئووي في الجزائوور:  الإطووار المسسسوواي  .3
تم دداى، فاددن قن دد  وتع ن ع ئظةدد     كدد)  ددا ع ئلنعدد  وع  فيعدد ، ا  جنظدد  عل عظددن  ذع  ع طددنبا علمحلدد ، و   ددن   رسددن 

 :2ع ئظة  ون    ن ةنوع طنقن  علماجن ن بإظشنء أنن نظةن  تسننر   عاينظ أل  ع   
  رسد  أ   ظد  جزعراعد  ذو طدنبا صد نأ  تجدن  ،    وند   :(ONEDD):  المرصوود الوووطب للبيئووة والتنميووة المسووتدامة  -

و ددا    :3عكلددلم بددددو   نن ظددن   ع ئظةدد، وعاددا  دد  وتع ن  2002اعدد)  فتم  3     115-02تمردد  ة جدد  علماردد ة ع ا يظددذ   قددر  
جمدددا علمعطظدددن  وعلمعل  دددن  علماصدددل  ل ئظةددد     ع طئظعظددد  وتسدددظث ذ ددد    بهشدددئكن  ع اصدددن وقظدددن  ع الددد ث وناعرددد  عنوردددن

علمعطظدددن  وعلمعل  دددن  ع ئظةظددد  قصدددن اأدددنع      عنلددد     رسدددن  ع  ط ظددد  وعلهظةدددن  علماخصصددد وع ا  ظددد  علمسدددانع    دددنى علم
     ألد  تلد  عنوردنبهرد   لأوردنبه وع ضدا به علم ن  اع ظد  ا   سد، علمعافد  ع ئظةظد علمئن  ن ل ن عردن  ع  تم وع  عةأ ة 

غدا  ع تربظد  وت  ظد  ع د أ  ع ئظةد   تمجد)   دا    ع ئظةظد  وت تعع دن  ظشدا علمعل  د و   وعونت نن  ع ن عردن  تمو علمشدن ك    اونتندن
 .أ ن عنفاع 

  11س ت  ظر  نعاش  ع ئظة   ل فيش  ة ج  ع ااع  ع  تع   علمشدترك علمد  في      :(DEW)مديريات البيئة للولايات  -
 .4، وع ي تاك    ا أنن  صنلح2007 ن     28علم عفص    1428 ى عنو  أنة  نجم

 
، علماكددز  كلظدد  عاادد لأ وع علدد ة ع سظنرددظ ،  ،  لدد  عفيجا ددن   لن عرددن  ع انظ ظظدد  وعفيقاصددن ع لأضوورار البيئيووةدور الاتتاقيات الدولية في تحديوود المسووسولية  وو  اععن مح ددن،  ت  -1

 .302، ص2019،  02، ع عن   09، علمجلن  ع  تا  اعر علن 
، ع عددن   04لأ  لعل ة، جن ع  تل  أنشدد   علليدد ، علمجلددن  ،  ل  آفنر القانوني والمسسساي لحماية البيئة في الجزائراالتنمية المستدامة: الإطر نة أز ، ننجا ب شعث،  -2

 .     229-226، ص2019،  15
 .2002،  22علزعراع ، ع عن     لاعنن ع اسمظ   لج    ع ع  -3
   .2007،  57علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -4



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

258 

تمظشدددأ  ة جددد   وتجدددن  ،    رسددد  أ   ظددد  ذع  طدددنبا صددد نأ     وع دددي تعاددد   :(AND)  الوكالوووة الوطنيوووة للنتوووايات  -
تخضدددا    ،علمدددند  وعفيرددداا    تا ادددا ل شخصدددظ  علمع  عددد و   ،2002 دددن     20وعلمددد  في     175-02علمارددد ة ع ا يظدددذ   قدددر  

   دنة ع  صدنع  عة ع عد   دا طداف      أ قنان  دا ع ادث، تسدث وفادن لانظ   عة ع     أ قنان  ا ع نو   وتعا  تاجان  
كددارظ  تمو ععدد، ل دد)  ددتح، وتمأضددنء    عاكدد    ددا ع دد تعا علمكلددلم ل ئظةدد   تددنع  ع  كن دد  ةجلدد  ا ع نو ،ع دد تعا علمكلددلم ل ئظةدد 

اطدددد عا ظشددددنطن  فددددات ع  يددددنش   ب  ن  نددددذ  ع  كن دددد  ف دددد  تاكيدددد) تمرنرددددنأددددا ع اصنصدددد  نيم لدددد   ع دددد تع ع  عن دددداى. تم دددد
 عنلددد  علمعطظدددن  وعلمعل  دددن     تادددنيم علمسدددنأنع   لج نأدددن  علمحلظددد     ظدددنع  تسدددظث ع  يدددنش   و عنلا دددن وت  ظ  دددن

 .1 ل عل  ن  ن   ع  ينش   علخنص  ل  ينش  وتك عا ب   وطي
  1422ذو ع اعددنن    22علمدد  في     02/02تمظشددة  ندذ  علهظةدد  ة جدد  ع ادنظ      :(CNL)  لالمحافظووة الوطنيووة للسوواح  -

وعلماعلص بح نع  ع سنن) وت  ظ تح، وتعا  نذ  علمحنف   نظة  أ   ظ  تكللم ل سد ا ألد  ت يظدذ    2002فظيا     5وعلم عفص 
ص، ك ن تضطلا نذ  علهظةد  بإأدنع     صع سظنر  ع  ط ظ  ا نع  ع سنن) وت  ظ تح أل  ع ع  ة وعلم طا  ع شنطةظ  أل  علخ

 .2جا  وعف  ل  نطص ع شنطةظ ، ر عء فظ ن عاعلص للمسا ط ن  ع ئشاع  تمة ل يضنءع  ع طئظعظ 
 263-02اردد ة ع ا يظددذ   قددر  س اظشددنء نددذع علماكددز ة جدد  علم  المركووز الوووطب لتونولوجيووات الإنتووان الأكثوور نقوواء:  -

 سددنأنن  ،  تاقظدد   ي دد ة تك    جظددن اظاددن  تمك ددا ظاددنء وتع ظ ددتح وع ا أظدد  بددتح   اع ددنف  ع ددذ   ، و 17/8/2002وعلمدد  في    
ع اا ظدد        ع  لددص فضددنء ظادد) وتئددن   علمعل  ددن  وعلخدد،   شددن عا عفيرددا  ن    تك    جظددن اظاددن  تمك ددا ظاددنء و سددنظنان

صددنعا     ظ دد   صدد نأ ،  )تصدد ظر قظنرددن  تك ع ظدد    ر دد  مخصصدد  لمددنعا  عنأ ددن  وع ع دد،  عةظاددن  عنك ددا ظاددنء  ددن 
  وع ا نفسددددظ  عةظانجظدددد   سدددد،،  ع ددددن وعرددددا  كن  ل دددد ع   ع طئظعظدددد  لئظةدددد   ددددا ع تركظددددز ألدددد  أ لظددددن  ع اصدددد ظا عنقدددد) تل  
 .3 ل  رسن  علزعراع    اطن  عنترعة علماطلئن  ع ئظةظ 

وعلمدددد  في      174-12 قددددر    اردددد ة ع ا يظددددذ س اظشددددنء نددددذع علمع ددددن ة جدددد  علم  المعهوووود الوووووطب للتووينووووات البيئيووووة:  -
علماضددد ا اظشدددنء علمع دددن ع ددد طي  لاك ع دددن     17/8/2002علمددد  في      263-02عدددا ر علمارددد ة ع ا يظدددذ    11/4/2012
ت  ظ  ع  أ  ع ئظة   نى تمفاع  علمجا دا و لدص آ عء وتمفكدن  ند   علمشدك   ع ئظةظد ، وكدذ     وع ذ  ع نف ا : ،4ع ئظةظ 

ع اصددن   ل شدك   ع دي ت عجدتح ع ئظةد  و نعا ددن و د  بأبسد  ع سدل كظن ،  اكد   ن ددنك    ند  ر ألد  علمشدن ك  ع يعن د   
ع دي    تابظ  بظةظ   نى عنفاع  وعار ذ    ا     تزوعننر للمعل  ن  ع ئظةظ  ع صاظا ، وشاح مخنطا بعدض ع سدل كظن 

 
 .2002،  37ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     علاعنن  -1
   .2002،  10ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن   علاعنن    -2
 .2002،  56علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -3

 .2002،  23علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن    -4
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علثا  علمترتئدددد  أددددا نددددذ      عسددددلك ن عنفدددداع  ردددد عء أددددا قصددددن تمو أددددا غددددث قصددددن وتأ ثنددددن ع سددددلي ألدددد  ع ئظةدددد ، وكددددذ 
 .1علمشك   وعظعكن  تم اع نن أل  عةظسن  

  371-02 قددر     علماردد ة ع ا يظددذ س اظشددنء نددذع علماكددز ة جدد     :(CDRB)  المركووز الوووطب لتنميووة الموووارد البيولوجيووة  -
جمددا    :ن ددتمهمظددذكا    علم  ددن وذ دد   اااظددص    أدد   ددا    20022ظدد ف      11علم عفددص    1423  ضددن  أددنة    6علمدد  في    

 نعد  علمد ع   ع  ط ظد  وو دا تمرد   اائدا  ،    ) عةنصنرظن  علماعلاد  لاظد عن  وع  ئدنتا  وع سدك ن  وعنظ  د  ع ئظةظد 
تسددظث علمدد    علظددي  ،  نددا عئادد  علم ادد   علزعرددا  جزعردداش    ددن كددن  ع ئلددن ع ددذ  عا جددتح  ددتحونددذع   سددن نن  ددن   ع دد طا  

 نعدد  علمدد ع   ع ئظ   جظدد  وعلظ ظدد   ،  ل، عفيقاصددن ع،   ع اطددنع علخددنصنعدد  واشدداعك علماعددن ظلوع ئظ  دد ج  و نعدد  علمدد ع   ع اا
وعلما  لددد    علم اجدددن  ع ي نظددد  وع ئااعددد  وع انبظددد  وعلم اجدددن  ع عطاعددد  وع طئظددد  وع زعددد   عنرنردددظ  وع كنر دددن  ع نقظاددد   

  لاص   أل  علم ع   علظ ظد  وع اانردر ع عدن   وعلم صدلم  تينت يظذ عةرترعتظجظ  ع  ط ظ  وعةطن  ع انظ و وعلم رس، وغثنن
 .3 ل  نفا ع  نشة  أا عراخنع  ن وعلمعن ف علماتئط   ن وفان   تينقظ  علماعلا  ل ا  ع ع ئظ   ج  وبات ك   نغ ش

  375-05 يظدددذ   ا علماردد ة ع  اردد ة ع ا يظددذ علمة جدد     س اظشددنء نددذ  ع  كن دد   الوكالوووة الوطنيوووة للتلمووو ات المناخيوووة:  -
علماضددد ا اظشدددنء ع  كن دد  ع  ط ظددد   لاادددثع  علم ن ظدد  و نعدددن   ن  دددن و ددئ  كظيظدددن  ت  ظ  دددن  و  26/9/2005علمدد  في    
ا  دن   شدكل  ع اادثع  علم ن ظد      كنفا  ع ااثع  ع ي عش ننن علم دنفي  :فظا  )  تم ن فظ ن یخ   و  ع  كن     ،4ورثنن

  فظ دن یخد   نأدن  وذ د  بدنأر ع ادن ع ، تادنيم ب د   ل عل  دن ، عودنت ع ن عردن طا  ك)  اعن) ع اط   ةخاللم ع 
 كنفادد  تاددثع  علم ددنفي، و فددا ع اددن ع  علزعراعدد  وع ئادد  أددا ع ا  عدد)  ل شددن عا  ،  ع اكظددلم تمو تالددظ  عظئعددنث ع اددنتع 

اددد  ع اادددثع  ع دددي  فن ك،  ع دددي تخددد  ع اكظدددلم وع االدددظ ، ا  جنظددد   سدددظ  علمددد عط ، فظ دددن یخددد  ع اادددثع  علم ن ظددد 
  وع ن عردددن ، و عردددان ع ااسدددظ   ردددان علمعطظدددن  نددد   عظئعدددنث ع ادددنتع عشددد ننن علم دددنفي  دددا  ددد    عرددداتي ع  كن ددد  وهمدددن  ع

 .5وعفيتصن 
جدد ع     27علم عفددص    1414صدديا أددنة    7 في    وعلمدد   183- 93ة جدد  علماردد ة  قددر    :(IGE)المتتشووية العامووة للبيئووة    -

  ل  عددد   لئظةدددد  ويحدددن  نددددذع علماردددد ة جظدددد  تابعددد  ة ع ن ع ئظةدددد  وعلما  لددد    علمايشددددظ  عن ، عاضددد ا اظشددددنء  صدددنلح  1993
 

جن عدد   ،   عل ة عفيجا نأظ  وعةظسددنظظ ، كلظ  ع،  ل  ن  ظن ذجاالمعهد الوطب للتووينات البيئية أنمو   -البيئي في الجزائر  لواقع الاتصا سع  ع  ظس  ، غاوب    ظل ،   -1
 .  459، ص2016،  عس    18قنلم ، ع عن   

 .2002،  74نن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن   علاع  -2
  ،2020  جدددددنظي   26  ،2020  أواخووووور  يوووووةوالجين  البيولوجيوووووة  مواردهوووووا  لحمايوووووة  القوووووانوني  الإطوووووار  تسوووووتومل  رالجزائووووو علم قدددددا عة كدددددتروو لاعدددددنن ع صددددد   عل دددددا،    -3

1/https://www.assawt.net/2020/0  :30/06/2020، تا ع  عةط ع. 

 .2005،  67علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -4
،  2018ردددددددددددددددددددددئا      29 ن ظددددددددددددددددددددد   ل صدددددددددددددددددددددا، جاعدددددددددددددددددددددنن ع  صدددددددددددددددددددددا،  علمدددددددددددددددددددددنعا ع عدددددددددددددددددددددنة  ل كن ددددددددددددددددددددد  ع  ط ظددددددددددددددددددددد   لاادددددددددددددددددددددثع  علم دددددددددددددددددددددا ا ب قدددددددددددددددددددددن وة،  عأئدددددددددددددددددددددن    -5
-2018-12/105091-53-19-08-09-07/2014-05-11-30-09-2014/https://www.annasronline.com/index.php

 .05/07/2019، تا ع  عفيط ع:  21-03-20-92-09

https://www.assawt.net/2020/01/
https://www.annasronline.com/index.php/2014-09-30-11-05-07/2014-09-08-19-53-12/105091-2018-09-29-20-03-21
https://www.annasronline.com/index.php/2014-09-30-11-05-07/2014-09-08-19-53-12/105091-2018-09-29-20-03-21
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  ع ادنعبث ع انظ ظظد  تمو  عقدترعح ألد ع اظدنة بادنعبث علماعقئد  وع ايادظو أد ون  كظيظن  ت  ظ  ن وأ ل ن، وتا     نذع ع صدن   
نج دزن      ندنوث تلد ث  دا علماعجعد  ع نو عد ع اااظدص   نن د عذ علمن ع  وع اظنة ل زش ع  ع اا يمظد  وع اياظشدظ  وع اقنبظد  وكد

  .1عةظذع  وع  قنع   ا ن ع ث ع ال ث
تائ نندن علزعردا   اطدن   نعد  ع ئظةد     ع دي  عةردترعتظجظ ا   الإجراءات الاقتصادية لحماية النظووا  البيئووي في الجزائوور:   .4

ا  لدد    علئنعدد  ع ئظةظد  و  عدد) ع ددنأر تمو  فعدتح تددن  ظن ألدد  علمدد ع    لموع ا  ظد  علمسددانع   تاتكددز ألد  عن وع  عفيقاصددن ع  ع
 ع طئظعظ  ع ارظسظ  كن طنق ، علمظن  وع  ق   وفظ ن عل  تمنر نذ  عةجاعءع :

رع  علزعرا ا  اقاع     أد   دا ع ضداعر  ع ئظةظد   دا تمجد)  كنفاد  ع الد ث و نصد  تلد ث علهد عء  الجباية البيئية:   -أ
، بحظدد  س فدداب ع ارددر  1992 لإصدد ح علئددنر  عن ضددا س ا  ددن   دداعئ  بظةظدد   ددا  دد   قددنظ   علمن ظدد     نوعلمددنء تئعدد

علماعلص ل  شنطن  علمل  د  تمو علخطدثن افي تم  تجسدظن علئنعد  ع ئظةظد  كدأ عن عقاصدن ع  لا عدار افي  دا  د   ع سد  ع  ع الظلد   
وفظ ددن    2003،  2002،  2000قدد عظ، علمن ظدد   لسدد  ع      علمن ددظ ، نظدد  س عردداانعث أددنن تاتظئددن  جئنرظدد   ددا  دد 

 :2نذ  ع ار ةعل  ظذكا تمنر تمظ عع 
تا  ددد)  :  ردددر ا ددد ء  ل يدددنش  ع عنرلظددد ،  ردددر  يظدددز  ألددد  أدددنة تخدددزعا    الرسوووو  اةاصووووة زلنتووووايات الصووولبة:  -

صددد نأظ  علخنصددد  وع اردددر ألددد    عع  يددنش  ع طئظددد  علماعلاددد  ل  شدددنطن  ع طئظددد ،  ردددر  يظدددز  ألددد  أدددنة تخدددزعا ع  يدددنش   
 عنكظن  ع ئ راظكظ .

یخضددا لهددذع ع ارددر علم رسدددن  علمصدد ع  ع ددي عدد جر أدددا    الرسووولم المتعلوووق زلنشووواطات الملو وووة واةطووو ة  لووو  البيئوووة:  -
ظشددنط ن تم طددن  و سددنوي قددن تكدد   لهددن تمثا  رددلئظ  ألدد  ع صددا  ع ع   ظدد ، ع   نفدد ، عن ددا، ع ي ندد ، ع طئظعدد  وع ئظةدد ،  

    ل انف   أل  علثا  وعلمعنلا وعلم نطص ع سظننظ . ذ وك
نظدد  س اظشددنء    2003س ا  ددن  نددذع ة جدد  قددنظ   علمن ظدد   سدد    لانبعووا ت السووائلة الصوونا ية:  زالرسوولم اةووا     -

ع ارددر ألدد  علمظددن  علمسدداع ل  ع صدد نأظ  ويحسدد  بدد ي  طاعادد  نسددني ع ارددر ع اك ظلدد  ألدد  ع الدد ث علدد   وتخصددظ   
  صنلح ع ئلنش . ا نذع ع ارر    %30ظسئ   

وندد  اتاون تجاددا اسددني    1993تم  جدد  نددذ  عةتاون  دد ا قددنظ   علمن ظدد   سدد    إتاوة المحافظووة  لوو  جووودة الميووا :    -
 ع ص نولأ ع  طي  لاسظث علماكن )  ل  ع   علمنرظ .

 
   .1993،  50علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -1
  نددنن  ظدد)   علم رسددن  عفيقاصددن ع  رددل ك ع ددنود لاادد علم ،الجزائر في البيئية المشاريع تمويل في المالية المسسسات دور تقييلم فاونن ، ننن قاع  ، با  زن مح ن  -2

  .22-21، ص2012،  ل و ق –  الح قنصن  جن ع ،  ع اسظث  وأل ة وع اجن ع  عفيقاصن ع  ع عل ة كلظ ،  عفيجا نأظ  وع عنع   علمسانع    ع ا  ظ
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ا ع ئظةظدد  بإظشددنء علم رسددن  وع صدد ن عص ع  عنا دد  عاك  دد  علزعراعدد    اطددن  ي عدد) علمشددن  صووناديق حمايووة النظووا  البيئووي:  -ب
  :1ع ان ظ 
ندن      2002وقدنظ   علمن ظد     1992تمظشأ نذع ع ص نولأ ة جد  قدنظ   علمن ظد     التلوث:  وموافحةصندوق المحيط   -

، وتا اد     ن دتح ند   تدنأظر علم رسدن  رد عء  2001 عس      13علم  في      804-01  ن تح للمار ة ع ا يظذ   قر  
عن   ع ي لهن أ ق  بح نع  ع ئظة  وعلمحظ  ونذع   اطن   نعد  علمحدظ   دا ع الد ث و دن عد جر أ دتح  دا  شدنك)   ععلخنص  تمو 

صداظ  وعجا نأظدد  ك دن ع ددن     اطدن   ددن عسد   ل ا  ظدد  علمسدانع  ، تم ددن  د ع    تمو  صددن    ف د   ددا ع ارد ة علمياو دد   
 أل  تل ع  علمحظ .

    جدتح  وند   ،1995   سد    علمن ظ   قنظ     ة ج   تمظشئ  ع ذ و المستدامة للإقليلم:   ةيالصندوق الوطب للتهيئة والتنم  -
  أ دن   أشدان   دا  تاك     أن      رسن   بدإظشنء  تاعلص  وع ي  عنظشط   اص ظلم و سنأنع  عةقلظر  ا ظة  أ وع  لم  

   دددا  تاكددد     أن ددد     رسدددن   ءاظشدددن  تمو  عةظانجظددد   لنظشدددط   علماتئطددد   علمجدددنفي      ع ترقظددد     دددنطص     عنقددد)  ألددد    عر ددد،
  جنعدددددنن  ا ظدددددن ت( ع سدددددن    ع  ددددد ع   دددددا  علخدددددن ن    دددددنفي   و   علم دددددنطص  ظيددددد      عنقددددد)  ألددددد    عر ددددد،  أ دددددن   خمسددددد 
  . )  تصن 

  وظشدنطن   ع د ع ج  وتطئظدص  اودنت  تمجد)   دا  اظشدنبم   س   جنعدنن  تم عن  ع ص نولأ  ويم )صندوق التجهيز وتهيئة الإقليلم:  -
  ي عد)  ألد   علمسدنأنن   د     دا  علما عتظد   عل  عد   ع ا  ظد    ص صن  وع ئظة ،  عةقلظر   ا ظة   ظ  ط ع     ل سظنر   علماعلا  ع نأر
  نددذ   اطددن      ع ضدداو ع   علمسددنأنع   ومخالددلم  عفيقاصددن ع   وعنأدد ع    علمحلظدد   عل عظددن   ويدد عا  ع كدد ى،  ع انأنعدد   علهظنكدد)
  عنظشط .

  تمجدد)   ددا  ،2003   سدد    علمن ظدد   قددنظ     ة جدد   اظشددنبم   س الصووندوق الوووطب لحمايووة الشووواطق والمنوواطق السوواحلية:    -
     عنو ظد   وعلخد ع   ع ن عردن   ي عد)  ع سدننلظ ،  وعلم دنطص  ع شد عطئ  بح نع   علمخاص  وع ئا ث ع ن عرن  أ لظن  ي ع)
      همنوعلمسد  ع سدننلظ   وعلم دنطص  ع شد عطئ  و سد،  ا نعد   ع الد ث   كنفاد   تمظشدط   ي عد) ع طئظعظد ،  ل  دنظا عفيأائن    

 علمينجئ. ع ئاا  ع ال ث  نن      عةراعجند ل ان )  علماعلا  ع  يان 
   سددد    ع اك ظلددد   علمن ظدد   قدددنظ     ة جددد   اظشددنبم   س التصوووحر وتنميوووة المنووواطق الر ويوووة والسوووهبية:    صوووندوق موافحوووة  -

  وتا  دد)  ع اعيظدد ،  ظدد   وع ا  ع ي ندد    دد تع ن  تابددا   وندد     ،   لظدد     500  بددد:  قددن   تمود   ددند   ئلدد     ددتح   صدد   وقددن   ،2002
  اظاددن   تطدد عا  عن ع دد ،  وت  ظدد   وصددظنظ   ع اصدداا  بددد كنفا   علماعلادد   تلدد   وي عل ددن  باددنأظ  ن  رددظا ة  ع ددي  عنظشددط   تمنددر

 ع اأ ع .  علم نطص  وصظنظ   علم عش    ابي  ظ)  نع  و نع  ع نوعجا اظان  تا يم   ع س ئظ ،  عنورنبه     عاظ عن 
 

،   ،  لدددد  ع ئنندددد دراسووووة حالووووة الجزائوووور  -  تحقيووووق التنميووووة المسووووتدامة  اسووووتاتيجيات المسسسووووات الماليووووة في تمويوووول المشوووواريع البيئيووووة موووو  أجوووول  نددددنن،  فاونددددن   -1
 .132-131، ص  2010-2009،  07، ع عن   و قل  –  الح قنصن  جن ع 
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فــي  المه يــة الصــحة :الســ مةتيبيــظ ناــام    تب ــة لضــماتملا  الميلب الثالــا: جهــود الد:لــة

 الجزائر

 ادددددن ردددددع  علزعردددددا ا  اظشدددددنء وا ردددددنء  ئدددددن ي ا نعددددد  ع صدددددا  وتأ ددددد، ع سددددد    علم  ظددددد   لأفددددداع  ع عدددددن ل،  
ا   دللم رسن  وي ) نذع عفينا نة   رلسل  ع ا عظ، وعفيتينقظن  ع ي  ن   ا   لهن ع سظنرن  ع ي  د  اتئنأ دن لم

علم  ظدد   ددا  دد   تاددنيم    وع سدد     ع صددا       اخصصدد     رسددن  ونظةددن  وط ظدد   ا  اظشددنءلة ددنف   وقدد ع علخطددا،  
   ع اك عا وعفيراشن ن وع ن عر . ويمك  ن ت  ظ  نذ  عةجاعءع    ع  انبه ع ان ظ :

علزعراعددد  ناصددد  ألددد  تاقظددد     ا  ع نو ددد :  الصوووحة والسوووهمة المهنيوووة في الجزائووورنظوووا     لتسوووي   الوسوووائل القانونيوووة .1
  تم ددن    ع ع دد)،  وطدد   ع  قنعدد   علم  ظدد ،  وعن دداعب  ع ع دد)  ندد ع ث   نصدد   ع سظنردد  ع  ط ظدد   ل قنعدد   ددا عن طددن  علم  ظدد   

 دد   ع عنعددن  ددا ع  صدد ص ذع  ع طددنبا ع اشدداعع     ، لأا ن نددن آ ظدد  قنظ ظظدد  و عظن عدد   دداعلخ...علخطددثن  علمدد ع   علهظنكدد)،
 :  1 ن عل   ذع علمجن ، و ا ب، تمنر نذ  ع ا عظ، ظذكا  وع ا  ظ   علماعلا

وعلماعلددص باأردددظ  لدددن   ل قنعددد  ع صددداظ  وع سددد       1974تمفاعددد)    23وع صدددن        255-74 قدددر    ا يظدددذ ع علماردد ة    -
أل   سا ى علم رسن  عةظانجظ   نف  س، ظاوف ع ع ) ل اطنع علخنص، بحظد  تم دزة علمشداع علزعردا   دا    دتح  

 لي ع ع ) لتخنذ عةجاعءع  ع  ت    لاينظ أل  صا  ور    ع ع ن .  تم
وعلماعلدددددص بح نعددددد  ع ع دددددن  وتمظدددددتح عاعددددد، ألددددد  علم رسددددد     1978تمو     05علمددددد  في      12-78ع ادددددنظ   عنرنرددددد   قدددددر    -

 علمساخن   تم  ت  ا  لع ن  شاوبه ع  قنع  ع صاظ  وع س    ع ي يحن نن ع اشاعا علمع    بتح.  
 اأ ظ دددن  علماتئطددد   عو   علماعلدددص بحددد ع ث ع ع ددد) وعن ددداعب علم  ظددد و   1983ج علظددد     02     علمددد  في  13-83 قدددر        ظع ادددن  -

  ع اكيدد) للمدد   ، عجا نأظددن وذو   تم  ددظ  تاتكددز ألظ ددن عا نعدد  عفيجا نأظدد  ع ددي تضدد اوندد  عشددك)    لادد ع ث علم  ظدد 
ع ددي تسدد ا ألدد  تجسددظن  و تع دد)  دد  وصددنع  وتع ن ع ع دد)    ع ا  ددظر علم رسددنتي ع  ددنجا لمخالددلم علهظةددن  ع ددي ددا  عاادد لأ  

 ع سظنر  ع  ط ظ  أل  تم ب ع  عقا.
وعلماعلص بح نع  ع صا  وتاقظا ن قصن   ن  تمنسا ع  داوف    1985فظيا  ر      16علم  في     05-85ع انظ    قر  -

 .2ا  ، ذ  لمع   ن  ع  قنع  ع صاظ  وعن ا وط  ع ع )  ينرنن ع ع ن  وكذع  نعن علمس و ، 
تمندددر    علماعلدددص ل  قنعددد  ع صددداظ  وع سددد    وطددد  ع ع ددد) وع دددذ  ععاددد   1988جدددنظي     26علمددد  في     07-88ع ادددنظ      -

  كن ا عأدن   :3تشاعا عئ، ع شاوبه ع  عج  ت فانن   تم دنكا ع ع د)، نظد  تمشدن  ا    ع دظا تمرنردظ    ع سد    علم  ظد 

 
،  ar-chargertele-a-http://oprebatph.org.dz/index.php/ar/documentsظ) وع ضددد ن  عفيجا دددنأ ،  قددد عظ، ع صدددا  وعن دددا، وتع ن ع ع ددد) وع اشدددا  -1

 .04/07/2019تا ع  عفيط ع:  
   .1985،  08علاعنن ع اسمظ   لج    ع  علزعراع ، ع عن     -2
   .1988،  04عدنن ع اسمظ   لج  د  ع  علزعراع ، ع عن   علا   -3

http://oprebatph.org.dz/index.php/ar/documents-a-telecharger-ar
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جدداعء مخن يدد          ددن  ع سدد     ددا طدداف  يدداو ع ع دد)، ع عادد ل  ع  عجئدد بددنع عن دد     ددن  ع اكدد عا وعةأدد ة، ع اق
 دددا تمجددد)    ع ا عأدددن ع اشددداععظ ، تددد فث  لعن ددد) عن ئسددد  علخنصددد  وع اج ظدددزع  وعلمعدددنع  ع يا عددد  ذع  ع يعن ظددد  علمعدددترف  دددن

 عا نع  وذ   نس  طئظع  عنظشط  وعن طن .
   نع  ع ع ن   دا تم طدن  عةشدعنأن ، يحن  ق عأن  1986ر       ن   27   في     132  –  86 ار ة ت يظذ   قر  -

 .عنع ظظ ، وع ا عأن علماعلا  ةاعقئ  نظنتن علم ع  عةشعنأظ ، وعنج زن ع ي تا  ن أ  ن اشعنأن  تمع ظظ  وعراع نلهن
  تطئددص ألدد   ، عاعلددص ل ا عأددن ع عن دد   لا نعدد  ع ددي1991جددنظي  ردد      19 دد  في      05 – 91 اردد ة ت يظددذ   قددر    -

 .نيظ ع صا  وعن ا   تم نكا ع ع )
 .، عاعلص با  ظر ط  ع ع )1993 ن  ر      15   في      120 – 93 ار ة ت يظذ   قر   -
، يحددن  تشددكظ) علمجلددد  ع دد طي  ل قنعدد  ع صددداظ   1996جدد ع  رددد      05 دد  في      209 – 96 اردد ة ت يظددذ   قدددر    -

 .وعن ا وط  ع ع ) وت  ظ تح ورث 
، عاعلددص ل اددنعبث علخنصدد  بح نعدد  ع ع ددن  وتم دد  ر  2001تمكادد با ردد      28 دد  في      342 – 01   قددر  ذ ظدد اردد ة ت ي  -

 . ا عن طن  ع ك الرظ    علهظةن  علمساخن  
يحدن  تشدكظ) ع لج د  ع  ط ظد   ل صدن ق  ألد   ، وع ذ   2001   في   تمكا با ر      341 – 01 ار ة ت يظذ   قر  -

 ج زن وآفي  عا نع  وص نظنان وتسظثنن. ن انعظ  فعن ظ  علم اجن  وع
، وع ذ  عاعلص بشاوبه ت  ظر تعلظر ع ع دن  وتكد ع  ر    2002وعلم  في    عس      427 -02 قر    ا يظذ علمار ة ع  -

  ظنع  ع  قنع   ا عن طن  علم  ظ .
قنعد  ع صداظ  وعن دا     ، يحن  شاوبه اظشدنء  صدلا  ع2005جنظي  ر      08   في    11-05 ار ة ت يظذ   قر  -

 .  ور  ع ع ) وت  ظ  ن ورثنن وكذع ص نظنان
 عظدددددن ع  اعلددددددص باج ظدددددزع  عا نعدددددد  ع يا عددددد   سددددددا نن  دددددا علمعددددددنعث    69تم دددددن ل  سددددددئ   ي ظددددد  علمعظن عدددددد  فائ ددددد  علزعرددددددا  

ن ، يدد  عقا دددنء تمفضددد)  خا، وندددذ  علمعدددنعث ت جددتح علمسددد(NF)وعلمعدددنعث ع ياظسددظ     (EN)وعلمعدددنعث عةقلظ ظدد     (ISO) ع نو ظدد 
ع اج ظدددزع  علخنصددد  لا نعددد  ع يا عددد   اكددد     ر ددد   طئظعددد  ع ع ددد) وذع  فعن ظددد  تسددد   باددد فث تمكددد   سددد    ع عن ددد)  

 .1وصااتح وآ     ن علمخنطا علم ن ن اظنتتح ور  اتح

 
أ نبدد ،    (ك ددن ن ع ث ع ع ) وعن اعب علم  ظ   ا ت  ددظر  ،  ل  اأ  ظ   سظسظتح  ل قنع   ا نللمستخدما وحق العمال  تجهيزات الحماية التردية التزا رلظ ن . ،  -1

 .04/07/2019  :تا ع  عفيط ع،  dz.com/2018/05/05-http://www.akhersaa،  05/05/2018جاعنن ع شالأ علزعرا ، آ ا رنأ ،  

http://www.akhersaa-dz.com/2018/05/05
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  رسدن     سدا ى ع د طيلمعت جن نن ظن أل     الأطراف التا لة في مجال نظا  الصحة والسهمة المهنية في الجزائر:  .2
  :1  د)  وع سد    علم  ظد  ع صدا   دا أدنن ج عظد    تشدن ك علم  ظد  وع سد    ع صدا     اخصصد  ونظةدن  وط ظد 
  ع اددن ع   عدد فا  ع ددذ و    ل ظددن وكاب     ع دد طي  علمع ددن   وع ددي تسدد ا ألدد  تطئظددص ع اشدداعا طئاددن  صدد نظنان،   ياشددظ  ع ع دد)
  ل ا سدظص  تع د) علم  ظد  وع سد    ع صدا    أدنن   رسدن   اخصصد    جو  وكذ   وع س   ، ع صا  في اصنصظ 

    ع ع د)  تم طدن    دا   لا نعد  علزعرا  علمع ن   ا تم طن  ع ع )، ع  ط ظ   لا نع  علم رس  وذ      ، فع ع ) وتع ن  ا 
  ع صداظ ،  وع اطنأدن  ، ظعلن ع علمساشيظن   اعكز   علم شآ  ع كئثن، علخن ن  ع صاظ  وعلهظن و ظك ، ع عنة ع اطنع

  ع ع   ظددد   ظشددنطن  ع ئ دددنء وعنشدددان علمع ددن ع ددد طي  ل قنعددد   ددا عن طدددن  علم  ظددد ، نظةددد  ع  قنعدد   دددا عن طدددن  علم  ظددد     
  ظشددنطن   اعء وع ددذ  عسددننر   تاقظدد وع ددا  ولة ددنف  تمعضددن ا  ع صدد نولأ ع دد طي  لاأ ظ ددن  عفيجا نأظدد   لع ددن  عنجدد

 لتح   قنع  ع ع ن   ا عن طن  وعا ع ث علم  ظ .كن ت جز  ئنشان  ا قئ) نظ
    تطئظدددصع جدددن تمعضدددن   رسدددن   اعدددن ن و اخصصددد  تادددظر مخدددنطا ع ع ددد) وع انبعددد   لاطدددنع ع صدددا ، بحظددد  تسدددننر  

   دددد    بحسددد  ع اصنصدددد ن   محددددن ن  مخدددنطا   ددددا   وتاعن دددد)  ع سظنرددد  ع صدددداظ   ل  رسددد   ددددا  دددد   ظشدددنبه طدددد  ع ع ددد)
  ع عن د  نألدر  لصدا  ع د طي وعلمع دن  وع سدن  (، ع كظ ظنرظد  ع سد  ة نعلمخدنطا  علر  يع  ط  علماكز    رسن  ط  ع ع )،

  وع سددددكن  أددددنن مخادددد ع  في ائددددن  ع سدددد      دددد) علمخادددد  ع دددد طي لماعقئدددد  علم اجددددن  ع طئظدددد    وتع ن ع صددددا ،  ، و عنوبةددد (
  و سد، ظداوف باعزعدز عاد ة   ظدبح علم  ظد ، عاد ع ث  دا  ل قنعد  وطدي  ع دن  اظشدنء س  ك دن واصد ح علمساشديظن ،

 .2عا ع ث علم  ظ   ا ع  قنع   ن    وعنبحنث وع ا  ظ   لان ع  باع ج وع يذ  ع ع ) بظة  وع س       ع صا 
 الجزائر في دمجة  الم اادارد ةنامة تيبيظ :اقعالميلب الرابع: 

  ألددد  عةنصدددنرظن   عفيأا دددن   س   فادددن   ، علزعراعددد  عنأ دددن   بظةددد      ن ددد  علم  عة ع ن   ظ  دددتم  تطئظدددص  وعقدددا    ن عرددد 
ظ دنة ا ع ن ع صدا     فظ دن یخد   . تم دن(ISO 14001)و  (ISO 9001)     دن ،ل  وعلخنصد   (ISO)       ة قا  علما فان

  ( فاددددن عأا ددددنن ألدددد  عةنصددددنرظن  ع ددددي  صددددل ن ألظ ددددن  ددددا طدددداف   رسدددد OHSAS  18001وع سدددد    علم  ظدددد  ن
  ندد      ا ددن  1998  أددنة  تأرسدد   جزعراعدد   عراشددن ع   وندد    رسدد   (QCM ALGERIE)  عفيراشددن ن وتسددظث علدد  ن

  (ISO 45001نة نظ ددوتم دن فظ ددن یخد   .  3علمسدانع    ع ا  ظدد   ردظنلأ     تم عر دن   سدد،   دا تمجد)  علم رسددن و اعفاد      أدر

 
 .04/07/2019  ، تا ع  عفيط ع:https://www.mtess.gov.dz/ar وع ض ن  عفيجا نأ ،علم قا عة كتروو   تع ن ع ع ) وع اشاظ)    -1
،  2017ردددددددددددئا      19،  (horizonsdsu)، جاعدددددددددددنن  ورشووووووووووووة  موووووووووووول إقليميووووووووووووة في الجزائوووووووووووور بشووووووووووو ن السووووووووووووهمة والصووووووووووووحة المهنيتووووووووووووامح دددددددددددن  ظدددددددددددنبه،    -2

59-34-15-19-09-2017-27/21821-34-19-15-10-43/2016-10-18-15-10-16https://sudhorizons.dz/ar/20،    :تا عددددددددددددددددددد  عفيطددددددددددددددددددد ع
04/07/2019.   

     .06/08/2019، تا ع  عفيط ع:  algerie.net/-http://www.qcm(، ALGERIE QCM)علم قا عة كتروو لم رس     -3

https://www.mtess.gov.dz/ar
https://sudhorizons.dz/ar/2016-10-15-18-10-43/2016-10-15-19-34-27/21821-2017-09-19-15-34-59
http://www.qcm-algerie.net/
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     نددد    رسدددن علم  وتمغلددد   محدددنو  عفيظاشدددن   عدددزع   في  ندددنع ن  اصدددنع    ك ظدددتح  بدددتح  علخنصددد   عةنصدددنرظن   تددد فا  ف  ددداع  عدددنة
 .(ISO 45001)   عصي   ا   (OHSAS 18001)   عصي   ا نل  عفيظاان ا  

 الجزائر في (ISO 9001) الجودد إدارد ناام تيبيظ :اقعالفرع ال: :  

  لهددذ   تمو  ظ دد    تم    اذ  ننع دد ،  ظددننان  علزعراعدد   عنأ ددن   بظةدد      (ISO 9001) علدد  نا ع ن    ظ ددنة  تطئظددص  ا  
   دا   تا عفدص ع دي عنو  تم  ع شد ن ن نظد   )شد ن ن 2 بددد قن ن جنع   محنو  وبعن  ، 1998ر    كن    علزعرا     علم عصي 
  عنج دزن   صد نأن   ع  ط ظد  رسد   لمع  ا 1998 ج علظد      صدن   1994  عدنة  (ISO 9002) اصدنع    اطلئدن 
  لدنو ع       د   ند   ك دن  علزعردا   علم   ند  أدن  ع شد ن ع  تطد   ت  دظ  ويمكدا وتو. اظدز ب  (ENIEM)علم ز ظد   
 :ع اند

 ( 2017-1998)للتتة   الجزائر  في ( ISO 9001) الجودة إدارة  نظا  ا تماد تطور:  (1-4)ل رقلم  جدو 
 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنة 

 171 103 185 126 43 39 12 9 4 2 العدد 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة 

 458 543 569 396 540 427 268 362 250 159 عدد لا

 الجزائريوة دراسوة الأ موال لمنظموات حوديث كتوجو  المدمجوة الإدارة نظولمردعن ،  أ دا، قد  عا ردنعان فاظاد ، بدا بد ناو  المصودر:
لفيأا دددددددن  ألددددددد :  .147، ص2019 ،  عسددددددد  2 ، ع عدددددددن 6 عقاصدددددددن ع ، علمجلدددددددن   عردددددددن  ،  لددددددد  2017-1998تحليليوووووووة )

https://www.iso.org.  
-1998) ع يدترن  د    علزعردا   (ISO 9001) علد  ن ظ دنة عأا دن  تم   عاضد ف دا  د   ندذع علدنو   

  2002رد      دا وبنععد   2001شد ن ن رد     12 علم   ند  ع ش ن ع  أن  عاعنى لا  اذ جنع محنو ع كن   قن  (2001
  وب سد   سا ا بشك) نذع ع عن  وتزععن  ن ن، ش 126 تمصئ  2004 ر   و  ش ن ن،39 ا  ع ش ن ع  أن  ع تيا 
  عنأ دن  لم   دن  علم   ند  ع شد ن ع  تزععدن أدن  2017 غنعد  وا  (2013-2005)  د   ع يدترن   نصد   ازععدنن
  بظةد     عظاشدن   ومحنو عد  (ISO 9001) علد  ن ا ع ن عأا دن  ظ دنة   ع ادأ ا ندذع وا    اذبدذي. بشدك) علزعراعد 
 :1عل   ن تمباتنن ع ع ع )،  ا له ل  عيسا وقن  وع نو ظ ، وعةقلظ ظ  ع ا ج ن  ع عنلمظ  نذ    ء    علزعراع عنأ ن 

 عنرعن  ن   عةظانجظ ،  ا كنظظنان تط عا تمو عفيقاصن ع   ظن عان با جظتح  رسن  ل  عس   في علمسث عنرعن  ظ نة  -
 أ لظدن  عاظدن  ع   دنة ندذع تم   جنظد  ا ،  عةظادن  لم ظتكدن  دا تمقد) عننظن    ا ك ث   ون  ( ع   ن   زع   ظس 
 وع   ع  ع كر نظ   ا علمحل  عة نع 

 
1- Tcham Kamel, Le management de la Qualité et son role dans l’amélioration des pratiques des entreprises 

économiques algériennes, colloque national sur: Le Management de La Qualité Total et Le Développement de La 

Performance de L’Entreprise, l’université Dr Tahar Moulley Saida, Algérie,13-14 Décembre, 2010, P 05. 
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  علمسددا ل   طئظعدد   ا   ا ددنف   علم اجددن ،  جدد  ن   سدد،  تم ددنة  أنراددن  ي دد)  ع سدد لأ  ب  ددعظ   علماعلادد   علمعل  ددن   محنو عدد   -
 علم اجن     عل  ن أا ع ئا  عتجن  ورلئظاتح علزعرا 

 ظد)  و  علم رسدن ،  تكدن ظلم ع تيدنع ول ادند ع د ع  ع  قظ د  ع تيدنع ا  تم ى علما عصد) ع  ط ظد  لد ع ع  قظ د  تخيظض  -
  دنة   د ع  علمعدنع ، غظدن  باطدا  عاعلدص  فظ دن  سدنو  طاعدص تم دنة ظيسد ن تجدن  عنج ئظد  ع ع د    دا  د ع   ا  عفاان ندن
 ع   نرظ    علم اجن  ج  ن أل  رلئظ  آثا ع عشك) ونذع  انن  ن،

  ع اددددن ع   ع شدددد ن ع ،  اصددددنع   ع ااظددددظ ،    دددد)  اجدددداعءع    دددد     ددددا  عنأ ددددن    رسددددن     أددددر   ددددن ن     عددددنو مح  -
 عل  ن  نظ   ا  رسن علم نذ   غئن  تلي في وع ي وعفيراشن ع ،

  وعلخدنص  ع عدنة ع اطنأ،    عنأ ن  و جن  علمسثعا  نى وعلمئنأ  ع نع ن ظكظ  ع اسظثع  وع كينءع  علم ن   ظا   -
 .عنأ ن      ن   ا ك ث   عل  ن  لن رن  تط عا أل  رلئظ  آثا ع  تح كن   ونذع وبثوقاعط   وتظي ع ) ع جع)

 الجزائر في (ISO 14001) البيئة إدارد ناام تيبيظ :اقعالفرع الثاني: 

  أدن    بلد بحظ  ،2004   ر      علزعراع  عنأ ن  بظة    (ISO 14001) ع ئظة  عة ع ن ب  نة ع ع ) بنتم
  ك دن  2004 بسد     ان ظد   ازععدنن  ب سد  ع عدن  ندذع وتط   ، 2005ر       ش ن ع  6    3 علم   ن  ع ش ن ع 

 :ع اند علنو         ن 
 ( 2017-2004) للتتة    الجزائر في (ISO 14001) البيئة الإدارة  نظا  ا تماد تطور:  (2-4)ل رقلم  جدو 

 الجزائريوة دراسوة الأ موال لمنظموات حوديث كتوجو  المدمجوة الإدارة نظولمردعن ،  أ دا، قد  عا ردنعان فاظاد ، بدا بد ناو  المصودر: 
لفيأا دددددددن  ألددددددد :  .147، ص2019 ،  عسددددددد  2 ، ع عدددددددن 6 علمجلدددددددن، ع عقاصدددددددن    عردددددددن  ،  لددددددد  2017-1998تحليليوووووووة )

https://www.iso.org . 
  وذ د    سا ا تزععن    (ISO 14001) أل  علمااصل  علزعراع   رسن علم أن  تم   ا علنو  تمأ      عاض 

ع اددددنظ و     ظددددلة ددددنف  ا  علن   رسددددن علم  نددددذ    ددددنى  ع ئظةدددد   ع دددد أ   بددددزش ن  عيسددددا  قددددن   ونددددذع.  2004  بسدددد     ان ظدددد 
  علمااصدل   رسدن علم أدن  تزععدن  فدإ   تم داى ج د   و دا ،ع ئظةد  عتجدن  ردل ك ن  أل  ا نبظن  ذ   ع عك  وقن  ،وع اشاعع 

  ع ئعدن   تجسدظن   داو ن ألد  وتاكظزندن علمسدانع  ، ع ا  ظد   تمبعدن  باااظدص ع نو د   عنا دنة تزععدن   دا  تاعفدص ع شد ن ن  ندذ  ألد 
  و دددعا ن  ع دددي  وع ضددد عب   ع اشددداععن   ظددد)      نصددد   علزعراعددد ،  عفيقاصدددن ع   ن رسددد   ل   ع اسدددظثع   ع ع لظدددن      ع ئظةددد 
  و  دددد)  ل ئظةدددد   وعلماعلادددد   علزعرددددا  فظ ددددن  شددددن ك   ع ددددي  علمدددد ياع   ومخالددددلم  عفيقاصددددن ع ،  عنظشددددط   بعددددض  لم ن ردددد   ع نو دددد 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنة 

 86 37 24 17 6 6 3 العدد 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة 

 77 101 102 92 101 88 66 العدد 
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  ل سدع  تيسدث  يمكدا ع ئظةظد  ظ للمسد و    رسدن علم  ندذ  ع ادزعة تم    ك دن ،علمجدن  ندذع   ألظ دن علم قع  ع نو ظ  عفيتينقظن 
   رسد علم نظدنتن وتم   عل اكظد ، غدث عاد عجز  دا تعاد   علد  ن شد ن ع   تم   لأائدن  ع نو ظد ، عنرد علأ و  د   ع ا ظز ا 

  ع شد ن ع   دا ع  د ع ندذع تيداب ع دي ع نو ظد  ظ ثعادن   دا  وع اعن د)   لاصدنعا فاصد   ععاد  (ISO 14001)  شد ن ن
 .ع اعنقن  شاوبه   ا

فــي  (OHSAS 18001)المه يــة  :الســ مة الصــحة ناــام إدارد تيبيــظ :اقــع :ع الثالــارف ــلا

 الجزائر

  تم دن شمدن  افاعاظدن و    طاد  أنلمظدن تمفاع ندن ورد    بصدا  ادار ع دي علم رسدن   دا علزعراعد  علم رسدن  تعاد 
عفيجا نأظدد     عا نعدد    ن دد  تمو  (OHSAS 18001)علمجددن     نددذع     أنلمظدد   شدد ن ع   ألدد    لاصدد    رددعظ ن  یخدد   فظ ددن

(ISO 26000)    ل نظظد ،    2010و   دلأو   1999    ن دطان  س  نظد  ،ت،جنعدن ن  علم عصيا،    ن، ظ أن قلظ) ف 
  علم رسددددن   تمغلدددد   يالدددد   في  تم    ع طئظعدددد    ددددا   ددددذ    قلظلدددد ،  ككدددد)  ع عددددنلا      ددددا طدددداف علم رسددددن   تئ ددددظ ا  فن جدددد 

  علم عصدي  تئدي  عداتئ  تمظدتح  ك دن  تئ ظ دن، وكظيظد  تمهمظا دن أدا تمو ذعادن بحدن  ي عصدأدا علم   ر عء فكان علزعراع  تم نى عفيقاصن ع 
  للمسد و ظ   عفي ادزعة  تمو علم  ظد   وع سد    ع صدا   لا نعد  رد عء لن ردا ن ب عقدا  أ   دن علم رسدن  علزعراعد   دا طداف

  تمكد  ععاد   نظدتح  تمو  شادن،   د ان      يأتي بحظد  عةظادنج  عن عء لهد  ن ادار علزعراعد  علم رسدن  عفيجا نأظد ، ف ع در
  بد ي  يح د   في  عفيجا دنأ  ع ئظةد  عن عء  تم ن جد  ن و و ظن، محلظن علم اجن  تس عص   ألظ ن علمعا ن  علمحن ع   ا محن 
  ندذ   ة د)  ادار  في  ف د  وعفيجا دنأ   دذ    ع ئظةد  ع طدنبا  للم ن ردن  ذع  ادار في تمغلئ دن ودن  اذع عنهمظد ،  ا ع ن ج 
  ةصددنع   (OHSAS 18001)عةشدد ن     ألدد   ننصددل   جزعراعدد     رسدد   تكددا تم   لا  2003ردد      نددا  عظددتح  ذا   ،علم عصددي
 ر ظطاعك.     رس   ن  علم عصي  أل    رس   صل  تمو  ، بحظ 1999ر    
  علزعراعدددد   علم رسددددن  عفيقاصددددن ع   عنا ددددنة  أددددا  1علزعراعدددد   ع صدددد نأ   وتع ن  أددددا  ع صددددن  ن  2006ردددد      انصددددنرظن   تشددددث

 (ISO 14001)ل ئظةدددد     ع اظنرددددظ  علخنصدددد   للم عصددددي    ددددن  وظ أددددن  (ISO 9001)للدددد  ن    علخنصدددد   ع اظنرددددظ    للم عصددددي

  ألددددد   جزعراعددددد     رسددددد   وفي  لا تااصددددد)  2004رددددد      قئددددد)  تمظدددددتح  اذ  (OHSAS 18001) ل  عصدددددي     ع كلددددد   وعةهمدددددن 
  2006رد        تم دن  ك،اعرد ظط ف د    رسد  ألظ دن  صدل  علم رسد  ع  نظدنن ع دي  2005و  2004    تم دنعلم عصي ،  

   .ألظ ن   صل  ع ي فا  شاكا، ون   2007ع ش ن ن و   أل   صل  ع ي علم رسن  غظني ف جن 
 (OHSAS 18001)  رسدددددن  جزعراعددددد  ننصدددددل  ألددددد  علم عصدددددي  ع اظنردددددظ  ع عنلمظددددد     07كنظددددد     2010  جدددددنظي   

    رسدن   د ث  صدل   2011    رد  عد نهن فيد  عةشد ن ، ألد   لاص   طاعا ن   تم اى وعننن ص نأظ  و  رس 
 Production)ةظادن     (HELIOS)ع ئترو ظد ،   رسد     لطنقد   (PETROGAZ)  رسد    وهمدن عةشد ن  ألد  جنعدنن

 
 .  12، ص اجا رنبص،  في تسي  المسسسات الجزائرية  00140موانة نظا  الإدارة البيئية الأيزو  شا ح و ظن،    -1



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

268 

d’HELIUM)     و  رسدددددددد(ENAC)     لأشددددددددان (canalisation de Travaux)    2013،  2012وتم ددددددددن   ردددددددد  ع  ،
  ،(TP COSIDER) لأشدددان  ع ع   ظددد      نعردددظك  وهمدددن   رسددد     عةشددد ن   ألددد   جنعدددنن  فااصدددل    رسدددن   2014
 COSIDER)،   رسدد  ك ردظنع   (GTP/ Installations industrielles)،   رسد   (BATICOMPOS)  رسد   

CARRIERES)   ك رددظنع     و  رسدد(COSIDER OUV. D’ART)  ا  نهنعدد  ردد      2015  . وتم ددن  ددا بنععدد  ردد
ةظادددن  علخدددزعرا    (EDIEL)  رسددد     ذ    دددن جددف    رسدددن  تم ددداى  دددا عاصدد   ألددد  ندددذ  ع شددد ن ن  فا ك دد   2017

   لصددد نأن ( ORSIM)،   رسددد  تمو ردددظر  (SARPI)  رسددد  صدددن بي    ، ل  شدددآ  ع ي ظددد   رسددد  ك ردددظنع   ع ك الرظددد ،  
 .1علمخاص    علماعقئ  ع انظ ظظ   (I2B)علمظكنظظكظ ،   رس  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  اجا رنبص.،  (ALGERIE QCM)ا عة كتروو لم رس   علم ق  -1
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 ةلدراسة الميدانيااطار الم هجي لثاني: المبحا ال
  تمو ع اطئظاظد  وعلم دننج ع   اعد  علم دننج بد،  دن عل دا  ا  يمظد) وع ئدنن ، عفيجا دنع أل دنء  دنى ع سدنرن  ن تجدعفي

  بنععد    رد عء ع سدئظ)  دتح وت دث ع ئنند  ظ اعد  ادن  وتمطدا  اد في  ا  يحادن  علمظدنعو ع ئاد  تم     طلدص  دا  ع ع لظد 
  تم    د   صدنعقظا ن تأ دذ  ع   اعد  فادا  ل  دننج ل  سدئ   دانع يد وظ تيسدثنن، ومحنو د   لئظدنن  جمعدتح  بعدن   تمو بح دتح
عادد   اوألظددتح اذ  ف  .1 ا عظدد    ددا  ص صددظن   عن ددث  نددذع  عكاشدديتح   ددن  تكظددلم  ا فياددن  ددا   وتم     ظددنعو  بئادد   تاددتر  

لهدن   جد       ع ن عرد   و  ب دنء اطدنع ن عر  علمظنعظظ  ارانطن لمن جنء   علنظد  ع   دا   لئاد ، وفي يمكدا ع اظدنة  دذ   
عردداخ ص ظادددنرج  ظنعظظدد  تاددد   ا     عسدد   باانعددن وت  دددظر علمعل  ددن  ع ددي  ددد  عاصدد   ألظ ددن  دددنف ع  صدد   ا 

اجداعءع   ع اأكن  ا صا  ع يا دظن  علم  د أ    اشدكن ظ  ع ئاد   دا أدن  ن، نظد  رد اعاب   ندذع علمئاد  ا   
  علمع ظ  ل ن عر  علمظنعظظد ،   ظاعداف ألد   د  ج ، علم رسن   نعظظعلمظ نعن  ن  ع ن عر  علمظنعظظ ،  ا ا وأظ   ع ن عر  

   ع ن عر  علمظنعظظ .  ااثع و 
 إجراءات تحديد مجا  الدراسة الميدانيةالميلب ال: :  

  ندنو  عة كنظظدن  وع ادن ع        أد  اجداعءع   داو ع    لاظنة باانعن  دن  ع ن عرد  علمظنعظظد  فلادن تطلد 
ع طن دد  بأ ددذ ت صددظن   ددا ع سددظن علمكلددلم ل ن عرددن   ددن بعددن ع اددن   للن عدد    ج دد  ا     قظددنة    ،  ددا  ددع ئا ظدد 

علمدددن عء، وبعددددننن شدددداع ع طن ددد    عفيظااددددن  ع شخصدددد  ا   ادددا بعددددض علم رسددددن    قطنأدددن   عظ دددد ، لة ددددنف  ا   
وبنععدد  ردد      2017  ردد    نهنعدد   نتمك ددا  ددا ردد  ع لظدد نددذ  ع عردداااق  عفيظااددن  ا  بعددض ع دد تع ع  وعلمددنعاش ، و اددن  

 ( ون     ا    علخط ع  ع ان ظ :2019
ع اظنة بن عرن  عراط أظ  أل  بعض ع اطنأن    علزعرا  ا     اجاعء أنن ند ع ع  و ادنب     اةطوة الأولى:

  ا دددا علمج دددا  سدددة  ، و بمردددنء  صدددنلح وفددداوع وذ ددد   دددا تمجددد) عاصددد   ألددد  بعدددض علمعل  دددن   دددا تمجددد)  نعدددن  دددن   
 ، وتا  ) نذ  ع ن عرن  فظ ن عل :علخنص للم رسن  علمع ظ  ل ن عر  علمظنعظظ 

ع اظنة بن عر  عراط أظ  أل  قطدنع علمد عظئ   علزعردا  دا  د   اجداعء أدنن  ادنب    دا  سدة     دا علخدن ن    -تم
تمفدددددددن ن بدددددددئعض   دددددددذ     وعزعردددددددا ع عنصددددددد علما عجدددددددن لل  (SPA SERPORT Portuaire Services Groupe)علمظ نرظددددددد   

علمعل  ددن  ندد   علمدد عظئ علزعراعدد  ع ددي تطئددص ظ ددنة عة ع ن علم ددن ج  ددا تمجدد)  اظددص  اطلئددن  عفيرددانع   فظ ددن، فخاج ددن  
ل  اظجددددد  تم  علمددددد عظئ ع دددددي تطئدددددص ندددددذع ع   دددددنة نتمظ  ددددد  عة ع ن علم ن ددددد (   علزعردددددا همدددددن: علم رسددددد  علمظ نرظددددد  بسدددددكظكنن  

(Entreprise Portuaire de Skikda)   وعلم رسد  علمظ نرظد  بئجنعد  (Entreprise Portuaire de Bejaia)   ولة دنف ،
ا  ذ   تمعضن فان ت جتح ع ئنن  ا  علم رسا، بااب  عاف  وعقا ع اطئظص ع يعل  لماطلئدن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   دا  

 
 .103، ص2009،  ع  ع شاولأ، أ ن ،  ا يةالمنهج العلمي وتطبيقات  في العلو  الاجتماباعنظر تمباعش،    -1
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ا،   ع اطئظدص ع يعلد  لماطلئدن    رسدع علمتمج)  اظص عردانع   علم رسدا،، وت صد) ع ئنند  ا  ظاظجد   ين ندن تم  شداو 
  ع ع ظدد)  و ددا ( ناددص لهددر أددنن  ددزعش  ددا  دد    ع ع دد)     ع صدداظ   وع سدد     وع ئظةدد   علدد  ن  ا ع نتمظ  دد  عة ع ن علم ن دد  ن

تم دددنة عل دددن  علخن جظددد  وع   ددد      ا،تج ظددد) صددد  ن علم رسدددو    ل دددنعاعا  ع ظ  ظددد   عفينا ن دددن   قلددد      وعلمددد ظي،  وع ئظةددد 
    اظص شاوبه عفيرانع  .  جظن وتمرل ي يحاذ  بتح  ا  ر ةتم ن  
ع دذ  عضددر عل  ع يدداأ،    (BCR)ع اظدنة بن عردد  عرداط أظ  ألدد  قطدنع ع صدد نأن  علمظكنظظكظدد  وعلما  د)     ددا    -ي

علما عجددددنن بدددد     نعدددد) ب فيعدددد     (ORFEE)و اانددددن بعدددد، ع كئددددثن ب فيعدددد  رددددطظلم وفدددداع    (SANIAK)علما  لدددد،   فدددداع  
وندددذع  دددا تمجددد) ع اعددداف ألددد   دددنى وأددد  عة ع ن ع عن ددد   ل ج دددا علما عجدددنن ب فيعددد  ردددطظلم لفي ادددزعة باطئظدددص      ا عبددد  

 اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن    ا تمج)  اظص عفيرانع  ، فا ص) ع ئنن   ا  د   علمانبلد  ع دي تمجاعندن  دا علمسدة    
 صددد) ألددد  شددد ن ن ظ دددنة عة ع ن   (BCR)  تم    دددا  ةددد  اع ئظألددد   نعاعددد  ع ادددنقظص ع دددنع ل  و سددد و ظ  ا ع ن علددد  ن و 

 .14001وظ نة عة ع ن ع ئظةظ     9001و كا نذع ع   نة عن ج فا  ك)  ا ظ نة ا ع ن عل  ن   2001علم ن ج ر    
  اجددداعء أدددنن  ادددنءع  و ادددنب    دددا  ع اظدددنة بن عرددد  عرددداط أظ  ألددد  علم طاددد  ع صددد نأظ    فيعددد  ردددطظلم  دددا  ددد   - 

، K-PLAST ،SIPLAST ،KAHRIF SETIF)   رسددددددن  علما عجددددددنن للم طادددددد  ع صدددددد نأظ  وندددددد :علم  بعددددددض   سددددددة د

Synest، Algérie  Brandt ،IRIS ،PLAST CAL ،AGROFILM SARL ،MAMI    GROUPE ،CIRAM 

GLASS ،MGB Merouani ،SETIF PIPE ،SAFCER).    وت صدد) ع ئنندد  ا  تمظددتح ن ددنك   رسددن   ددنع ن ألددر
، ون دددنك   رسدددن   (ISO 9001) ن ددد  و كدددا غدددث  طئدددص فظ دددن بددد) ادددار فاددد  ب  دددنة ا ع ن علددد  ن  علم   ع نبأظ  ددد  عة

تم اى تم  ك  ف عرن تطئظص تمظ    عة ع ن علم ن    ا تمج)  اظص عفيرانع   فظ ن وبدنتم    ع ااضدث لهدذ  عنظ  د   دا  
   .(SMI  Système de Management Intégré)تمج) عاص   أل  ش ن ن ظ نة عة ع ن علم ن ج 

عفيتصدن  ةج  أد  ا ع ع  محلظد  ألد   سدا ى وفيعد   ظلد  وعلما  لد     نعاعد  ع صد نأ  وعلم دنجر،  نعاعد     اةطوة الثانية:
ع اجن ن، غاف  ع اجن ن وع ص نأ  ونذع بااب تزوعنن بانر   علم رسن  علما عجنن ل  فيع  وعلمااصل  أل  شد ن ن تمظ  د   

  14001  وع صدددددا  علم  ظددددد ،   لسددددد    ISO  45001  تمو OHSAS  18001   لجددددد  ن، ISO  9001ن   عة ع ن علم ن ددددد
ISO  ) و كا  اج ن ب اظجد  تمظدتح ن دنك   رسد  ونظدنن ألد   سدا ى وفيعد   ظلد  وند    رسد  ن كد) علزعردا فداع   ، لئظة

 .ىنن شلا ة ع عظن ع ي اار بأظ    عة ع ن علم ن   و كا بصي   ساال  تم  ك) ظ نة أل  
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وعلما عجدددن  ااندددن للزعردددا    عفيردددا  ن   وتاقظددد   ط وعلما رددد  ع صددداثن  وعلم رسدددن   ع صددد نأ    تع نبددد  عفيتصدددن اةطووووة الثالثوووة:  
للمنعاعددد  ع عن ددد   لا نفسدددظ  ع صددد نأظ     ع صددد نأ   وعن دددا  علددد  ن  قسدددر دددا  ددد   اجددداعء  انبلددد   دددا  سددد و   ع عنصددد  ،  

(DGCI)  1ن ظ ع ا  نةللم أل   سا ى ع  تع ن وع ذ  عكللم: 
علمشن ك    اأنع  ع اشاعا وع ا  ظر علماعلا، ل ااظدظ  وعلملكظد  ع صد نأظ  وع اظنرد  ع انظ ظظد  وعن دا ع صد نأ  وع سد ا   -

 أل  تطئظا ن   
   ذ   علمانعظ  و ئ  ع ص نأظ  علم ا جن  وج  ن  طنبا  أل  عةش ن  تاقظ  تشجظا  -
  وعفيأا ن  ع انظ ظظ  وع اظنر   وع ااظظ  ع ص نأظ  علملكظ   ظنع     ع نو ظ    نلهظةع  ا  ع ااي ع اعنو    انبع    ن   -
  وعفيأا ن   ع انظ ظظ  وع اظنر  وع ااظظ  ع ص نأظ  للملكظ  علمكلي  ع  صنع     علم رسن  ظشنطن   انبع  -
 .ل ص نأ   علماتئط  ةظ ظئع   علمانعظ اأنع    وعلمشن ك  ع ئظة   نع  ا  ع اع ظ  ع ع لظن    علمسنهم  -

ند   قنر د  علم رسدن     ع صد نأ   وعن دا  علد  ن  قسرت ص) ع ئنن   ا     عا ع  وع  انش ع ذ  جمعتح  ا  س و   
علزعراعدد  ع ددي تطئددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ددا تمجدد)  اظددص  اطلئددن  عرددانع ا ن، ا  تم  ع دد تع ن كليدد     دد  انصددنء  

وغثنددددن  ددددا ع شدددد ن ع  و   دددد  ع ااظددددظ     (ISO)ع  ع عنلمظدددد    دددد) شدددد ن ع   ن  شدددد  ع علم رسددددن  ع ددددي  صددددل  ألدددد
ذع  طنبدددددا صددد نأ       رسدددد  أ   ظدددد   وع دددي تعاددد    (ALGERACتملدددثعك   )علهظةددد  علزعراعددد    أا دددن   وعفيأا دددن  ا   

علمطئاد     ن  علمع د    دنظ   وع ا لا عظ،  تا اا ل شخصظ  علمع  ع  وعفيراا   علمند، وتخضا  ك ن ذكان رنبان و وتجن    
كدد) نظةدد     ع ارظسددظ    عأا ددن  ن  وتا  دد)   ددددن   ،ألدد  عة ع ن   أ قناددن  ددا ع نو دد   وتعددن تاجددان   أ قناددن  ددا ع اددث

 تاظظر علمطنبا .
أدا    و   سدعلم  وت ج  دن ا  (ALGERACتملدثعك  )علهظةد  علزعراعد    أا دن     نذ  علمانلد  ق  دن بدزش ن   اةطوة الرابعة:

وتمجاع ددن  عددتح  انبلدد  شددي ع  ندد      دد ع علهظةددن  علمعا ددنن  ددا  عةنصددنرظن  فظ ددن یخدد  عأا ددن  نظةددن  تاظددظر علمطنبادد   
فا صدد) ع ئننددد   دددا  ددد   ندددذ   اعددد .    علزعردددا وع دددي تاددد ة ةدد   شددد ن ع  علمطنباددد   ل  رسدددن  علزعر  تملدددثعكطدداف  

يالدددد  كدددد) عةنصددددنرظن  ندددد   قنر دددد  علم رسددددن    (ALGERACثعك  لددددتم )  علهظةدددد  علزعراعدددد    أا ددددن علمانبلدددد  ا  تم   
علزعراع  علمعا دنن  دا طداف بعدض علهظةدن  ع عنلمظد  وع دي  صدل  ألد  ع شد ن ع  ع    د  نظ  د  عة ع ن علم ن د  و كدا  

 عجددا    عذ وندد  نل دداغر  ددا علمحددنوفي  ع عنعددن ن تمسمددنء نددذ  علم رسددن    ددعلمسدد و  ألدد  نددذ  عةنصددنرظن  ع ا ددا ألدد    ا
نرددئني أنعددنن ظددذكا    ددن تمظددتح فيبددن تم  عساشددث نظةددن  تاظددظر علمطنبادد  علمعا ددنن  ددا طدداف ر ننهددر ععادد و  تلرددا علهظةدد   
علزعراع    أا ن  ن تملثعك(، لة نف  ا  كد   تم  نظةدن  تاظدظر علمطنباد  علمعا دنن  دا طداف تملدثعك عدنفع   تكدن ظلم  

 
ط   ص نأ  وعلم رسن  ع صاثن وعلما رع ن ع أل   سا ى وت   (DGCI)للمنعاع  ع عن    لا نفسظ  ع ص نأظ      علمانبل  ع ي تمجاع ننن  ا  س و  قسر عل  ن وعن ا ع ص نأ -1

 وتاقظ  عفيرا  ن .
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كئددثن بدد، نظةددن  تاظددظر علمطنبادد    عاصدد   ألدد    رسددن  جنعددنن  ددا تمجدد)     ظسددت نفلهددن نددذع  ددا جنظدد  وتمظددتح ن ددنك  
   ا ن ش ن ع  علمطنبا   ا جنظ  آ ا.

ع دددي  صدددل  ألددد   عفيقاصدددن ع  علزعراعددد     علم رسدددن   قنر ددد   ألددد   نصددد   ن  أدددنة   دددا  ع ددداغر  ألددد   اةطوووووة اةامسووووة:  
 لسدددددد      ISO  45001تمو OHSAS  18001،نلجدددددد    ISO  9001نظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد  ن  ع شدددددد ن ع  ع    دددددد 

  لهظةد فادن كنظد  ع لادنءع  علنظئظد  ع دي تمجاع نندن  دا بعدض علمسدة  ، ل د تع ن ول  ، لئظةد (  ISO 14001علم  ظ ،  وع صا 
    بعددددض نظةددددن  تاظددددظر علمطنبادددد  لمدددد  تمسمددددنء  ألدددد     ع اعدددداف    ددددن  (  يظددددننALGERACعلزعراعدددد    أا ددددن  ن تملددددثعك  

  ألدد   ع دزش ع    دا  ع عنعدن     دن  كنظد   علمعل  دن    دذ   عفيرترشدن    د     ل  رسدن  علزعراعد ، اذ  دا   ظد عنلمع شد ن ع  ع
 ون   ا  ل   :    سا ى نذ  علهظةن 

01- Vinçotte International Algérie SPA. 

02- SGS- Algeria. 

03- Bureau VERITAS Algérie  Sarl. 

04- L'Institut Algerian de Normalisation IANOR. 

05- AFAQ AFNOR Algérie. 

06- AFAQ AFNOR France. 

07- L'Organisme Algerian d'Accréditation – ALGERAC. 

08- TUV RHEINLAND Algeria  Sarl. 

ت صدد) ع ئنندد   ددا  دد   نددذ  ع ددزش ع    عاصدد   ألدد  تمسمددنء بعددض علم رسددن  ع ددي تطئددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   و 
(، وع ددي ألدد  تمرنردد ن س  نعددن  ددن  ع ن عردد   01  س اأددنع نن   جددنو  نتمظ ددا علملاددص  قددر   ظدد ، بح  ددذ أددنن ردد  ع

 و  تح  ا ا وأظ   ع ن عر .
 مجتمع :عي ة الدراسة الميدانيةالميلب الثاني: 

ن  تمظ  ددد  عة ع    ع دددي تطئدددص  وعلخنصددد   ع ع   ظددد   علزعراعددد   عفيقاصدددن ع   علم رسدددن   جمظدددا      ع ن عرددد    ا دددا   عا  ددد)
     وعلما  لدد   عنعددزو    عصددين    ددا   ل ا عفددص  علم  ظدد (،  وع سدد     وع صددا   وع ئظةدد    لجدد  ن  عة ع ن علماكن دد)  نظ ددنة   ن دد علم

ع سد       ظ دنة ا ع ن  عصدي   ،  (ISO 14001)  عصي  ظ نة عة ع ن ع ئظةظ    ،(ISO  9001)ن   عصي  ظ نة ا ع ن عل  
  لمخاليدد ع  علمسددا ش  عة ع عدد    ددا  ع ن عردد    ا ددا   وعاكدد   ،  (ISO 45001)تمو    (OHSAS 18001)  وع صددا  علم  ظدد 

 .تمرةل  عفيرائظن   أل  عةجنب  يمك  ن ع ي
  تمنسدا علمجا دا  يم د) ع دذ  علدزء اظدتح جدزء، تم   دظ  و كدا عةنصنر ، علمجا ا   ا جزء   ف  أظ   ع ن عر تم ن  

  ا   ع ن عرد ،  دذ   لاظدنة علمانند  وع ئشداع   ن عدعلم عة كدنن  ونسد  ع ن عرد  تمهمظد  نسد  ع عظ د  نجدر یخالدلم  ي ظ)،
  كدد)   ددا  عةنصددنرظ   علمعل  ددن   جمددا   فيردداان    ونددذع  علمظنعظظدد   ع ن عرددن   تمغلدد       ائددا   ع عظ دد   تمرددل ي  ألدد   عفيأا ددن 
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  أدا  سمظد  وثاردص ألد  نصد   ن أنة  ا ن اغرفئ  .1ع شن ) لاصا عس   ةن تمو علمن و  علمجا ا  تشك) ع ي  ع  ننع 
   ددا  بعددض علهظةددن  وعلم رسددن ،  سدد ودة  جمعا ددن  ع ددي  ع لاددنءع   كنظدد   أ  ددن، فاددن   ع ئادد   بصددن   ك ددن  ع ددي   ل  ددنعلمع

  ،رددكظكنن،  قسدد طظ  ،  رددطظلم،  جظجدد)،  لهنعدد ،  ع عنصدد    علزعرددا  وفيعدد   غدداع   ألدد   ع دد فيش    ددا   لعنعددن   عظاان  ددن   دد  
  يمكدا وألظدتح  .ع ئاد  ندذع ةودنت    دن تمب ع دن  ادفا ع دي علم رسدن   دا  ع ع د) س  فادن ،  ب أاعاعج وتظدز  وتو  ، با لت  
  تمغداعب  ادص تمنهدن تمردن  ألد  ع ئنند  یخان ندن ع دي تلد  بأنهدنوع دي تعداف    أ نعد  تمو قصدنع  أظ د  بح  دن  أظ د  عأائدن 
   ع عظ د كنظد  ا   وندا،    عرداتح غداب و ادص علمجا دا  ي د) ع شخص  و تمعتح عأاان   بحس   وع ي  ن، عا ة ع ي ع ن عر 

  ع ددي   ل عل  ددن    ددا   و صددن   ع عل دد    لاالظدد)   ادد،  تمرددن   تعادد   تمنهددن  افي  ع   ددا،  وج ددن    كنفدد   ل لدد   غددث  نع صدداع 
  ع دذ  ع اداب  اااظدص كدن  ذع ع  د ع  دا ع عظ د   لهد ع اظدن نوا     .2ع ن عرد     د ع ند     لئنند    نردئ   قنأدنن تشك)
  ألد   د ث رد  ع  لهدن   رسدن تمنهدن    تمهم دن  عظ د   رن صد نفظ  تا فا  ع ي علم رسن  س ع اظن فلان    ئل غتح، ظسع 
  طئظعد   تمو  نج  دن  أا  ع   ا  باض  ونذع  عفيرانع  ،  أل   قظن  تأ ثنن  تمج)  تمظ    عة ع ن علم ن    ا تطئص   ذ  عنق)

    ن دعلم  علم رسدن  نظ  د  عة ع ن  تل   ن   تطئظص  رنبا    عطظن   أل   ب نءلهن   ع اظن ن جنءوكذ   تمعضن ، ظشنط ن
 OHSAS    ، ظ دنة ا ع ن ع سد    وع صدا  علم  ظدISO  14001  عة ع ن ع ئظةظد   ظ نة  ،ISO 9001ن  ظ نة ا ع ن عل  ن

 .(ISO 45001وتم  18001
  عردا نعف ند  عن دا بنععد    ندنف ن كن   فان  بح  ن، عرا ن ن أا  لإجنب  ع اظن نر س  ع ذعا علمئا  ، أظ   بخص صو 

  عردا ن عت ن ت جظدتح ألظ دن  ار فان  عانفي ، ك)   ذ   بل غ صع ب  تم   غث  رسن ،لمع ا ى س أل  ع علظن عةطن ع 
  وا ع عد،( وندر علمصدنلح  بمردنء عنقسدنة،  بمردنء علمسدثن، عةطدن ع (ع  ظدنرلم   و سد ود علمئنشداعا علمسد و ، ا  كذ  
  باجابددد   و بطدددتح  ع ن عرددد      ددد ع  عك   وا  رف ددد   دددا  لهدددر  تسددد    ع دددي  وعلخددد ن  ع كيدددنءع    دددا  لهدددن  ع دددي  علم  ظددد   ع يةدددن    دددا

  ،علمئاد  ، وأدن  علم رسدن   نعن  س و ان    .تمك      قظ  ذع  اجنل  أل  عاص     ن رظض ا  ن ون    رسنار
و دنعا    ع ئشداع  علمد ع     دنعا  كد)  دا   ادنء   د    دا ،علمسد و ،  دا ل عنعدن  جمعا دن ع ي عنو ظ  ع لانءع       ا

  تجابد   وأدا ع ن عرد  تمهمظد  ند   ند ع ع  ظ دث ع لادنءع  ندذ   د   وك دن ع ن عرد ، محد)  ل  رسدن    ن  ن علمتمظ    عة ع  
  ذ د   دا  تأكدنن وبعدن  ،)  علم رسد   د  عة ع ن علم ن د  وعفيردانع    ن تطئظدص تمظ  ع ن عرد  ة  د ع عاعلدص فظ ن علم رس 
  محدن  ن ةعظد   يدن  ذ د  بعدن     ا ظ دن،   ل صد   ظسدع  ع دي ع عل ظد  وعنندنعف بح  دن ةشكن ظ     جز أاب باانيم  ظا ة
  ع كنفظد  علخد ن  لهدر لدا عك ظد ع   بأ  ظشدتربه ك دن وقدن  عفيردا ن ع ، ألد  عةجنبد  بإ كدننهر  ع دذعا علمسد و ، وأدن  صدي 

 
 أ ددن ، وع ا تعددا، عان ددن  ل شددا ،  ع SPSSالإحصووائي   الوومنامج زسووتخدا  البيووانات وتحليوول العلمووي البحووث وأسوواليب منهجيووةع ئظددنتي،   مح دد   ع ان دد ،  في   -1
 .184ص ،2008ن   ،  ع
   .99، ص2003غزن،   ع ترب  ، ع اط عا  اكز ،العلمي البحث مناهج  شي،  تلأ ر ظ)  -2
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  سد ،  ر  18علمظنعظظد     لن عرد   ضدع  ع دي علم رسدن  أدن  بلد   ادن لف  .ع ن عر       ع أا عةجنب   ا يك  ر  ع ي
اردائنظ     155وقن ق  ن با تعا    ع ن،  لاعنو   عراعنع   س و  نن تمبنى وع ي ع ن عر   ا و  ء ا ن لم   ع تأكنن ي ع

  108  ت ظظدددلم   دددا  يك دددنو   ، صدددنلح وا ع عددد،  و بمردددنء  تمقسدددنة  و بمردددنء   دددن عء   دددا  علم رسدددن   ندددذ    سددد ود  و قظددد  ألددد 
   سدددد ود  لنطلدددد   بسددددئ      ددددن  ع ددددئعض  عرددددترجنع   عددددنة  اع ددددظ  ادددد علمائ  ع عددددن   عردددداا    ظسدددداطا   لا  بظ  ددددن  فادددد ،  عرددددائنظ 

 .عنرةل  ك) أا اجنبا ن أنة بسئ  وع االظ)   راا   ص نظا ن  عنة تمو علم رسن ،
 اختياراها  :مبررات بالدراسة الم  ية الميلب الثالا: المؤسسات

  س   فادن  علمظنعظظد   ن عرد ل ظنةع ا عج) قلظ)، و ا علم رسن  طاف  ا وتطئظاتح ننع  ع ن عر      ع تم   ةن
  رددنبا    عطظددن   ألدد ع  ب ددنء  ع اظددن ن  جددنء  قددن و   وفيش ،   سددا ى أددنن  ألدد   ت شدد   ع ددي   ددا علم رسددن      أدد   ع اظددن 

 14001   ، ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظددISO 9001  ظ ددنة ا ع ن علدد  نعلم رسددن  نظ  دد  عة ع ن علم ن دد  ن  تلدد   ندد   تطئظددص

ISO 18001    ظد علم   ع صدا، ظ دنة ا ع ن ع سد    و   OHSAS45001تمو ISO  ،) علم  د ع طئظعد   ا   ل اجد ع نظد  
   دددا  ذ دد   تطلددد    اظدددص عفيرددانع   للم رسددن       سددنهما ن  و دددنى  تطئظدددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   و و   تمهمظدد   وةبدداعت
  قن د  تمو  ئظدصطت   ديع  أدنن وفيش    وع  عقعد  ع اطنأدن  مخالدلم   ع  نشط   ل  رسن   ع ص بئا   ع اظنة ع ئنن 
 :ع ان ظ   علم رسن  ع ن عر  وشمل   .وننعان  سا ى أل  تمو ع ارظس  علماا  سا ى أل  عنظ    نذ  باطئظص
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 نية زلدراسة الميدانية عقائمة المسسسات الم  :(3-4)ل رقلم  جدو 

  ا اأنع  ع ئنن . المصدر:

وند     %69.67 ا     نذع علنو  ظ نظ تم  ظسئ  عراجنب  عنفاع  علمئا  ،   نذ  ع ن عر  قن   بددد  
 :ع ان ظ   لأرئني ظاظج  جنءف ن سرعلم   نذ  ع اظن  رئ في بأ   ن، وتم ن فظ ن یخ  

 تمنهن   رسن  اار ل ا  ظ  عفيقاصن ع  وعفيجا نأظ  وع ئظةظ  ول اند يمكا عرااصنء تمبعن  ع ا  ظ  علمسانع   أ نن. -

 
 الرقلم 

 
 اسلم المسسسة 

 
 الولاية 

 دد  
الاستمارات  

 الموز ة

 دد الاستمارات  
المستجعة الصالحة  

 للتحليل 
 09 10 رطظلم  (SETIF  SETS) شاك  ع ن عرن  ع اا ظ  رطظلم 01

 06 06 رطظلم  (CHIALI PROFIPLAST) شظند باو  ب ر  02

 06 10 رطظلم  (SCAEK) شاك  عفيسم    ع، ع كئثن 03

 10 10 رطظلم  (BATICIM) شاك  ب نء علهظنك) علمص ع  أ، ولمن  04

 12 15 رطظلم  (TRIFISOUD) تاعيظس   ع عل   05

 06 10 رطظلم  (SARL SBC SETIF) رظاظيظ  ب  لظ ص 06

 EURO JAPAN ) جدددددددددددددنبا تمو و 07

CONSTRUCTION) 

 01 03 قس طظ   

 01 01 قس طظ    (LIND GAS)  ظ ن غنت 08

 11 12 با  ب أاعاعج  (CONDOR) ك ظنو  09

 08 10 لت    (SCIM.AT) شاك  عفيسم   أ، ع ا ت  10

 07 07 ع عنص    علزعرا (TRANSMEX ALG) تاعظس نك  علزعرا 11

 شاك  ب نء علهظنك) علمص ع  علزعرا ع عنص   12

( BATICIM ALG) 

 01 03 ع عنص    علزعرا

 علم رس  ع  ط ظ   لأوعو ع  انرظ  وع      لجزعرا ش ذ تم  13

(ECFERAL) 

 04 10 ع عنص    علزعرا

 07 10 ع عنص    علزعرا (ALERM COSIDER) ك رظنع  تم اعة 14

 COSIDER ) ظدددددددددد ك رددددددددددظنع   ل  شددددددددددآ  ع ي  15

OUVRAGE ART) 

 07 08 ع عنص    علزعرا

 علم رس  ع  ط ظ   ا ظة  ع ا  16

( HYDRO_AMENAGEMENT) 

 06 10 ع عنص    علزعرا

 00 10 ع عنص    علزعرا (COSIDER CARIERE)كوسيدار  17

 علم رس  ع  ط ظ  لم شآ  ع سك  عانعنع  18

( INFRARAIL) 

 06 10 ع عنص    علزعرا

 108 155 موع المج

 % 69,67 نسبة الاستجابة 
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 .كج  ن   اجنان، و  ان ع كئثن  نبعض علمزعش علمعاوف  ن لهو  ت فا ع ان ع  ع اسظثع    ننتتح علم رسن  -
 .وت  أ ن  وأن نن ل  رسن    علااع  عفيظاشن  وفيأائن ع  ع ئنن  ا كنظظن   عنو مح -
   در، عفيتصدن    بط دن أ دن ن ع  ت د  وع اسد ظ   علمسدنأنن عدن  باادنيم ندذ  علم رسدن     سدة د تمبدنع  ع دذ  ع اعدنو    -

 .للم   ع عنا ن  ر أا وع  نتج
 .وع ئنن ، ع طلئ  عراائن    نا همو سن  نص  بصي  ع عل   ول ئا  للن ع  عنا ن  ن -
  كنتد   افي   دن  عاد ة  تمفي  ع عدن ن  جدا   وع ي  عةنصنر     ل جا ا   ل ل   انصنرظ   بن عر   ع اظنة  عاطلئ ن  ع ي  ع اكلي   -

 بأهمظد   علم رسدن   ت أظد     دن علهدنف اردانطظتح   عر  ة نب  ع ن عر  نذ  جنء ذ      ا   ا نف   علمخاص    ع ن عرن 
  .ع انصا ع االظن  ع ايكث أا  وع اخل  ل  باطئظص تمظ    عة ع ن علم ن    ا تمج)  اظص عرانع ا نيع عزعة عفي ا

 الدراسة الميدانية  متغيرات:  الميلب الرابع: م هج

ةجنبدد   ع ددذ  عسدد   لو علمظنعظظدد     ع ن عردد   عنرددل ي علم  جدد  علمائددا  ت  ددظ   ع علمطلدد   ردد ف يددنو    نددذ 
 ع ن عر .   ااثع   ، لة نف  تمعضن ر انو    نذع علزء ت  ظ   ن عرنذ  ع أل  فا ظن       نوع   أل  عةشكن ظ  

 م هج الدراسةالفرع ال: :  

ألدد    عردد     نعقظ  وجدد  اتئددنع  دد  ج وع دد  عسددنأن  لاظددنة بأ    عردد  أل ظدد  و ل صدد   ا  ناددنرص ذع   صدد
ع عن دد  علم ظ  دد     ع علدد ة ب عرددط  طنريدد   ددا ع ا عأددن       اددظعاا  ا  ع كشددلم أددا  ع طاعددص علمدد    علمشددكل ، فددنلم  ج ععددي

یخالددلم ل ددا ف    ع اظددن  علمدد  ج علم رددر  لئادد   إ  فدد  ،1ألدد  رددث ع عادد) و نعددن أ لظنتددتح نددا عصدد) ا  ظاظجدد   عل  دد 
     ألددعةشددكن ظ  وع  ن دد  ن ددن ع ئنندد ، و ددا تمجدد) عةجنبدد  ألدد طئظعدد  علم  دد ع وطئظعدد  ع اسددنبمفي  وع يدداوب ع ددي عطا 

  ظن    عرا ن  ظنعظظن، عأا نن أل  علم  ج، ع ان ظ،:فا 

  عان ظدد  نتم ددا    عرددا ن  ةجدداعء  صدد نظ   عنك ددا  ندد   ع االظلدد   ع  صددي   علمدد  ج  تم    ظعااددن :  التحليلووي  الموونهج الوصووتي  -
  نعددددن  و    نوصددددي   ددددا  ددد  (  تطئظدددص تمظ  دددد  عة ع ن علم ن ددد  ألدددد   اظدددص عفيرددددانع   للم رسدددن  عفيقاصددددن ع  علزعراعددد 

  علمن ورد  ع  دننان وصدلم أ لظد  أ دن  في عا قدلم  د  ج تمظتح ننو  ن، ك ن تم   ا  ع ي عنرئني أل  وع اعاف  ااثعان
ندذع  و   .جمع دن عدار ع دي وعلمعل  دن  ع ئظدنن  أد   ااثعادن بد، ومحنو   ع داب      تيسثنن  ا ع االظ) ا  عاعنعنن ب)

 :2عل   ن ا  ع نف ع االظل   ع  صي  ج  علم ع عسنف فإ   بتح عا   لمن عرا ن ع
  ) سا  بح (  علمن ور ع  ننان وصلم •
  )وعفي تئنطن  ع ع قن  و انع نن نكشلم ع ع ق  ت  ظ  •
 ع االظ)(.      ان  ع، رل ك  كر ع ي عنرئني كشلم •

 
 .15، ص1990 ع ن ع اعلظر   محنف   أ ظزن، علم لك  ع عابظ  ع سع  ع ، ر    ، وتع ن علمعن ف، االبحث العلميأئن ع ا ا با أئن الله ع  عص)،    -1
   .18ص ،2006ع اشب،   ،ع عئظكن  ع اعبع ، ع طئع  ،السلوكية العلو  في البحث إلى لخالمد  ن،   صنلح ع عسنف  -2
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  قظاد  أدا ظدننان، تموو    كنفظدل  دن   عا ظز بأظتح تمرل ي  ا تمردن ظ  ع االظد) علماتكدز ألد   عع االظل  فنلم  ج ع  صي  
    ظاددنرج أ لظدد  س تيسددثنن بطاعادد    دد ع محددن   ددا  دد   فددترن تمو فددترع  ت  ظدد   عل  دد  وذ دد   ددا تمجدد) عاصدد   ألدد

ندد  تمنددن تمرددن ظ  ع ئادد   اذ   ع االظلدد   فننرددل ي ع  صددي   .  1   دد أظ  وةددن ع سددجر  ددا علمعطظددن  ع يعلظدد   ل ددننان
ل ددد  ع ددي تئددنتم باانعدددن  عسددث نددذع عنردددل ي وفددص  طدد ع  ع ئادد  ع ع    ذ   و ددتمو ع طاعادد  ع عل ظدد    ع ئاددد  ع عل دد 

 فاب ع ياوب وع ائن  صا  ع ياوب ونا ع  ص   ا  ع  انرج وع اع ظ ن .  علمشكل    
    نن دد   ددا طددالأ ع ئادد  ع عل دد  ع دديعردداع ن تمعضددن للمدد  ج عةنصددنر   ددا نظدد  ك ظددتح طاعاددالموونهج الإحصوووائي:    -

  ئدددددن ع عنردددددل ي ع ك ددددد  و لظددددد) ع ئظدددددنن ،  دددددا  ددددد   ع  سددددد  علمة عددددد  وبعدددددض عفي ا   لدددددأو   تعا دددددن ل ن جددددد  عن
   ن   شدك) ك د ، ول ادند ا كنظظد عةنصنرظ ، وع ذ  عس   بإظ ن  ع ع قن  وع ترعب  ب، علمااثع   ا     تاجما

 قظنر ن.
  كاد    دا عنكن يمظد  عن بظدن   لدأ علفيطد  ق  دن وعةنصدنر (،  ع االظلد   ندذع نع  صدي  ع ئاد     جد  اطدن  و 

  ألد   اعجعا دن وأ ل دن ع ن عرد ، ة  د ع ع ع قد  ذع  وع ياظسظ  وعفيولظزع  ع عابظ   ان  ون  ب     و    و و ش 
  ع ددي  ع ئظددنن   فيردداا    عةنصددنر   ع االظدد)  ورددنر)  عردداع ن   ا   لددأن  ع اطئظادد   و  علنظدد  فظ ددن،  جددنء   ددن  و لظدد)
  وع دي عفيقاصدن ع  للزعردا، علم رسدن     أد   دا ألد  ت تعع دن س  ع دي عفيردا ن ن نردةل  ئاد  ،علم   جدنلا تضد  ا ن
 . لن عر  علمظنعظظ   ضع 

 الميدانية متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 

  ألد   تمظ  د  عة ع ن علم ن د تطئظدص  ر ف ينو    نذ  ع  اط  ت  ظ   ااثع  ع ن عر   ا تمجد)  عافد  تأ دث  
   تساخنة ع ي  علمااثع    ا ظ أ،  ب،  ع ا ظظز      ا، وذ   ظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  ا
 :ون  ع ن عر  نذ 
  ع االظددد)،        أددد    كددد)  علم ظدددزن  علخصدددنر   ي ددد)  ع دددي  علماادددثع   نددد   المتلمووو ات المسوووتقلة )المتلمووو ات التمييزيوووة :  -

  ، عأا ددن ع ئنندد  ألدد رددنبا   ن   عردد    عة ع ن علم ن دد ، فنظط قددن  ددا  ع ن عردد  ندد  تمظ  ددذ ندد     علمسدداال   فددنلمااثع 
 OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)  تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   تطئظددددددص  اطلئددددددن    ااظددددددظر  تمبعددددددن   رددددددئع 

لم  ادد ،  علمعل  ددن  ع،  ظ  اخطددظ ددنة عة ع ن، ع  وندد : ع اظددن ن وعفي اددزعة، رظنردد عفيقاصددن ع      علم رسدد    (ISO 45001تمو
 ون     ا    علنو  علم عد:  عة ع ن واجاعءع  ع ااس، علمسا ا.  ع انقظص ع نع ل ،  اعجع 

 

 
 .176، ص1982  ،  ع   نفيو ، أ ن ،البحث العلمي: متهوم  وأدوات  وأساليب ذوقن  أئظنع  وآٍ او ،    -1
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 : يوضح توامل أنظمة الإدارة (4-4)جدول رقلم  

  ظ دنة ا ع ن ع صدا  وع سد    علم  ظد  وفدص علم عصدي  ع نو ظدد  ا   ع اادمح دن ردعن ع ئ دن،  دا اأدنع  ع ئنند  لفيأا دن  ألد :  المصودر:
ISO 45001:2018  وع ا  ظد  ع ع د) وتع ن ة، 2018تمفاعد)  29 – 28، و قد  أ د)  ان د   ل لااد  ع د طي  لسد    وع صدا  علم  ظد 

 .26/10/2018، تا ع  عفيط ع: https://mlsd.gov.sa/.../9%29%20 ، 20ص ع عابظ  ع سع  ع ، علم لك  عفيجا نأظ ،
 ددا  دد   تمنددر علماطلئدددن      نعدددننن  علمااددثع  ع ياأظددد   ل ااددث ع ارظسدد  علمسدداا) وع ددي س ع  دد  نددذع علددنو   

   ، ظدعلم  لسد    وع صدا     ISO 45001تمو    OHSAS 18001 لجد  ن،   ISO 9001نب، عنظ  د  عن بعد     علمشترك 
ISO 14001  ) ن  أئن ن أا تم قنة ع ئ د    تمأ    وعن قنة علما عجنن  ع ) علنو     .ع اكن ) فظ ن بظ  ن  وع ي  ن    لئظة

و    عصددي     5.1(   ع ئ ددن  قددر  ISO 9001 دداقر     عصددي  ن  كدد)   عصددي ، ف دد   وددن  اطلدد  ع اظددن ن وعفي اددزعة  
( وددن  اطلدد  ع اظددن ن وعفي اددزعة    OHSAS 18001   عصددي  ن    ددنبظ   ،5.1(  دداقر   ع ئ ددن  قددر  ISO 14001ن

    ، ونكذع ل  سئ   ئنق  علماطلئن .5.1( ون    ع ئ ن  قر ISO 45001و    عصي  ن  4.1ع ئ ن  قر 
  ندذ     ع ادنبا  ااثوفان  ااثعادن، فدنلم ااثتو  علمساال  للمااثع  تاأ ا ع ي ن   المتلم ات التابعة )المتلم ات النو ية :  -

  عفيجا نأظددد   للمسددد و ظ   علم رسددد   ع ادددزعةوع دددي   ددد) أدددنن  عدددنو ف   دددن  عفيقاصدددن ع     نددد  عفيردددانع     علم رسددد   ع ن عرددد 
  وتاشدظن  أال دتح،  علمسدا ا ل ااسد، عفي ادزعة،  ع دااكر   علمخدنطا عفيقاصدن ع  وع ئظةظد  وعفيجا نأظد ،  ع ا  ظ ظد   وعلم عط د 
     عفيأا دن   س   ردنبا    دا   عردن   عظط قن. و علمصنلح  تمصاني  شن ك   س، عء ع شن )، عن  س،و  علم ع   عراا  
  ئنععء ع شددن )، اشددعفيرددانع     علم رسدد  عفيقاصددن ع  وندد : عن    اظددن تابعدد  فاأظدد   تم بددا  ااددثع     ألدد ع ن عردد   نددذ   

 لمسا ا.ع ، ااسعلمخنطا ع كلظ  وتم عن ع  تمصاني علمصلا ، ع ااكر    و غئن   اطلئن 
ع سدددنبا  ع دددذكا      علماادددثع  ع انبعددد  نعلماادددثع  ع   أظددد (و   علماادددثع  علمسددداال  نعلماادددثع  ع ا ظظزعددد (وألظدددتح يمك  دددن ت  دددظ   

تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ألد   اظدص  تطئظدص    تأ دث   دنى فكدان ت  ظ    نف،  (1-4) قر    ع شك)     علمئ، ع ن عر   نم ذ 
 .ع يا ظن   تاض   ن ع ي علمااثع   ب، ع انر   ع ع ق   وشاح  ،اصن ع  علزعراع قعفيسن  عفيرانع     علم ر

 ISO المتطلبات 

45001:2018 
OHSAS 18001 ISO 

2015 :14001 

  ISO 

2015 :9001 

 5.1 5.1 4.1 5.1 ع اظن ن وعفي ازعة 

 5.2 5.2 4.2 5.2 رظنر  ظ نة عة ع ن

 6 6 4.3 6 ع اخطظ 

 7.5 7.5 4.4.4 7.5 علمعل  ن  علم  ا  

 9.2 9.2 4.5.5 9.2 ع انقظص ع نع ل  

 9.3 9.3 4.6 9.3  اعجع  عة ع ن

 10.3 10.2 4.6 10.3 ع ااس، علمسا ا

https://mlsd.gov.sa/.../9%29
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 : نموذن الدراسة (1-4)الشول رقلم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ا اأنع  ع ئنن . المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

عفيرانع     :التابع  المعتمد  الرئيسي  المتلم  
   علم رس  

عن عء ع شددددددددددددددددددددددن ) نعفيقاصددددددددددددددددددددددن  ،  أولا: 
 عفيجا نأ ، ع ئظة (. 

اشددددددددددئنع  اطلئددددددددددن  و غئددددددددددن    نيوووووووووا: 
 .لا تمصاني علمص

ع كلظدددددددددددد  ع ددددددددددددااكر   علمخددددددددددددنطا  : لثووووووووووووا
 .(عفيقاصن ع  وع ئظةظ  وعفيجا نأظ ن

 ا ا.ستم عن ع ااس، علمرابعا: 

 

تمظ    عة ع ن  المتلم  الرئيسي المستقل: 
 ISO، 14001 ISO 9001) علم ن  

 (ISO 45001تمو OHSAS 18001و

  اظن ن وعفي ازعة ع ولا: أ 
 رظنر  ظ نة عة ع ن   نيا: 
 ع اخطظ   :  لثا
 علمعل  ن  علم  ا   : رابعا

 ع انقظص ع نع ل   :خامسا
  اعجع  عة ع ن :سادسا
 ااس، علمسا ا ع اجاعءع    :سابعا

 

نعاجدر، طئظعد  علملكظد ،  العوامل المسسسوية
 طئظع  ع  شنبه، ظطنلأ ع س لأ(.

 

 01فرضية 
 

 الترضية الرئيسية 
 

 02فرضية 
 

 03فرضية 
 

 04فرضية 
 

 05فرضية 
 

    تأ

 التلمووووووووذية العووووووووووووووسية 
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بيانــات  :تحليــل :الســاليب اااصــائية المســتيدمة فــي جمــع الثالــا: الد:ات  المبحــا

  الدراسة الميدانية

  وكدددذع  ع ئظددنن   ددا علم رسدددن  محدد) ع ن عردد   علمسدداخن     جمدددا   عن وع تمنددر    شددداح  ا   علمئادد   نددذع   عسددع
  ع ن عرد   تئظدن  صدنلأ و ئدن  تم عن ا  تمعضدن عسدع  ك دن ع االظد)، أ لظد   د   ع ي راسداع ) عةنصنرظ  ع طالأ  شاح

  عر  علمظنعظظ .   ن ع تم عنو  عن ث س ذكا  نفي  ت تعا  علمظنعظظ  وعلما  ل    عفيرا ن ن
 الدراسة الميدانية في المستيدمة البيانات جمع ةد:ات الميلب ال: :

عن  ددد)    تسددننر تم وع  جمددا ع ئظددنن    ع  صددد   ا  علمعافدد  علم  دد أظ  وع ظاظ ظدد   دددا  دد   ع ا ظظددلم ع عل دد 
ذع  جدددنوى     ئنندد  ا  ظاددنرجع  صددد)ن ت  لهددذ  عن وع ، وكل ددن تع   ع نقدد  علم  جظددد    ع اظددن  عن وع  علم نرددئ  كل دد

  ع ن عرد ، وألد     و نعدن ندذ  عن وع  عا قدلم ألد  طئظعد  علم  د ع علمداع    عرداتح و ص صدظاتح، وعلمد  ج علمائدا  ،أل ظ 
ع  ددننان علمن وردد    بعددض    طئظعدد  ع ئظددنن  علمدداع  عاصدد   ألظ ددن، فاددن ععا ددن ع ئنندد  ألدد  تم عن تمو تمك ددا، افي تم  تعاددن 

 سداا  و اغد ي فظدتح نظدتح يحادص     ئنن  عفيأا ن  أل  تمك ا  دا تم عن ل دا ع ئظدنن ، وند  تم داع ل اب أعننظن  عي
تم دا تطئظدص تمظ  د  عة ع ن    باانعن   علماعلص  بح  ن      ع  ع نق  وعلم   أظ . وباظ  جما علمن ن ع عل ظ  علمظنعظظ  عراخن  ن  

  تدا ءة ع دي ع ئظدنن  ل دا  تم وع  تم بدا   عرداع ل ن فإظ دن  ،اعدعرعلز   علم ن   أل   اظدص عفيردانع   للم رسدن  عفيقاصدن ع 
  ندد،     ل ن عردد ،  علماعلادد   ع ئظددنن   ل ددا   تمرنرددظ   كددأ عن  عفيرددا ن ن  ألدد   عفيأا ددن   س   نظدد   علم  دد ع،  نددذع  طئظعدد    ددا 
  شداح  علد ظ دنوف  لن عرد ، و عأ د    يسدان كدأ وع  علم رسدن ( وثاردص  وبعدض وعلمانبلد  عن وع  نعلم ن د  رداع ل ع

 :تم عن  ك)
  تم    ظشدددتربهف  ،ي ددد) علم ن ددد   اعقئددد   اصددد  ن، عدددار فظ دددن جمدددا علمعل  دددن  أدددا علمسدددا نف بشدددك)  ئنشدددا  :المهحظوووة  -

  (وعلمانبلددد   عفيردددا ن نن  عن عتدد،   دددا  كددد)  ا    ع  عقددا . و   تكدد   علم ن ددد   قظادد  وذكظددد  وشدددن ل  ل ظددا ع ع نصدددا علمطل بددد 
  جمدا     علمسداخنة عنردل ي أدا تمنظدنن ع   دا بادض تسداخنة  علم ن د    إفد    او د  علم ن د ،  دا قدن ع عاضد  ن  
    ن نتددتح  عسددج)  ع ئنندد   تم    تعددي  بك نهددن  وذ دد   وعلمانبلدد ،  عفيرددا ن ن   ددا  كدد)  أددا  تخالددلم  علم ن دد   تم    افي  ع ئظددنن ،

  أدا  ع كشدلم  فن  د   د د  عفيظائدن  ا  ظدننا   دن تمو نن  د   عظ، فع طدالأ   دا ذ د  غدث تمو تمرةل  قنر   عراخنعة  بنو  
  عةجنبد  ا دا  ع يعد)  و   علمشدننن   دا أدن  ألد  - ع الانرظد  تمو علمئنشدان رد عء –   ن نت دن وتاكدز ،  1تمردئن ن وق عظظ  دن

 .عفيرائظن   تمرةل   ا ر ع  ك) أل 
  يحدددنو  تمندددنهمن ونددد  ع ئننددد  ع ادددنرر  تينأددد)  ي ددد  بددد، شخصددد،     قدددلم   عج ددد ، نظددد أئدددن ن أدددا  :  المقابلوووة  -
  عسددا ث بعددض علمعل  ددن  تمو ع اعئددثع   ددنى عل ددا وندد  علمئادد ث وع ددي تددنو  ندد   آ عرددتح و عاانعتددتح، ف  ددنك   تم  نبلدد للما

 
   .69ص  ،  8200،  ع  ا اعء، عن   ،  منهجية البحث العلمي ضث كنظر    ،   ر  ر    ع ل ت ،    -1



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

281 

   ن عددن ك  جددتح، فيدد    نرددئن   اعددن   نةانبلدد  ع ئنندد   ل ئادد ث وج دد  ل  ددن  في يمكددا عاصدد   ألظ ددن افيبظددنن  و ع
  أ لظد  تدار بد، ع ئنند  وشدخ  آ دا   . ف د1ع ئنن   او ن  بمع  وسمنع ص   وكل ن  عنشدخنص    د ع ع ئاد 

  نداو    عردا ن ندذ     ،2تمو    أ  تمشخنص، تطاح   لهن تمردةل  وعدار تسدجظ) اجدنلار ألد  تلد  عنردةل  علمطاوند 
   دا  علمادنب   بدئعض  عفيرداعنظ   ا  لدأن ع ئاد      ع شاح ا  لة نف   قظا   عل  ن  أل  عاص    ا ظا كا

 . صنعقظ  وذع   ن     لأ ظانرج ا  وع  ص   عةجنل  ة اعء محنو     ونذع  رسن ،لمل  علمساج ب عةطن ع 
  عنرنرددظ   علمحددنو   طدداح  تمجدد)   ددا  ع ن عردد ،  محدد)  علم رسددن   واطددن ع    ددنعا    ددا   ع شخصددظ   للمانبلدد   عفيردداعنظ   س    اددن 
  لكدا، غ د ب كد) واتع د  سدثتيعي و عرداج   كد) شداح باُظد  ع ن عرد ، محد)  ل  رسدن  عفيردا ن ن علم ج د     علمعدنن
  علهددددنتلم    دددد)  عن دددداى  ع طددددالأ  فضددددل ن تج دددد   فاددددن   وبددددذ    ع  قدددد ،  و بدددد   عةجددددنل   جنعدددد    دددد ن    تمجدددد)   ددددا  وتمعضددددن

 .  رائظن   ت تعع ن   وعلماعر  
  ند   و دعظ  ظ دنة عة ع ن علم دن ج علم رسدن  بعدض  دن تم دنت ن ع دي ع  ثاردص، بعدض   ي ل  :والمستندات الو ئق   -
 نع   فظ ن.اروعفي
بظدنن     جد) عاصد   ألد تمنن ورنر) ع ئا  ع عل   علمساع ل  أل  ظطنلأ وعرا  دا  تمتعا  عفيرا ن ن  الاستمارة:   -

 ددا عفيظااددن ع     ل دداغر  تمو  عل  ددن  تاعلددص بأندد ع  ع  ددن  تمو  ظدد لهر تمو عتجننددنار، وتأتي تمهمظا ددن كددأ عن ل ددا علمعل  ددن 
عفيرددا ن ن ألدد  تمنهددن نمدد ذ     فاعددا  ف  . قدد  وعل ددن اذع  ددن قدد    للمانبلدد  وعلم ن دد ع   ع   ع ددي تاعدداب لهددن ك نهددن عقاصددن 

ك دن يمكدا    .3تمو  شكل  تمو   قدلم  ج) عاص   أل   عل  ن  ن       ععضر    أ  تمرةل  ت جّتح ا  عنفاع   ا تم
 د  تمو   اطدن   دظص ألد   نع  اشد )وعرا    وقن تساخنة أل  اطن   تمنهن ورظل   ا ورنر) جما علمعل  ن  تمعضن تعاعي ن

و اددن س عفيأا ددن  ألدد  عفيرددا ن ن   اأددنع  نددذ  ع ن عردد  بطاعادد   رظسددظ  ل ددا ع ئظددنن  ع ضدداو ع ،    .4ظطددنلأ علم رسدد 
لأائددن  تمنهددن ورددظل  ي دد)  عظددن ع  ا نظددن نمدد  ع ئظددنن  علمج عدد  بطددالأ عفيرااصددنء علمخاليدد ،  ددا  دد   طدداح عنرددةل  تمو  

فاع  ع عظ   علمن ور ، ول اند تك   علمعل  ن  ع ي عار عاص   ألظ دن قنبلد   ل ان ظد . ونجد)  تم ل  ن أأاب ع ئ    ظيس
 صظنغ  عفيرا ن ن   شكل ن ع   نر  فإظ ن عتئع ن علماعن) علم  جظ  ع ان ظ :

ا   دد  أدد ج   ، بحظدد   ددا  ةنددذ  علمانلدد     دد  جددذع قئدد) تم  تأ ددذ عفيرددا ن ن شددكل ن ع   ددنر  مرحلووة التجريووب: -1
  علخط ع  ون :

 
 .69، ص2009،  ع  نن ن، أ ن ،أساليب البحث العلمي   ع زغي،  فنعزن جمع  ع  جن ، ظئظ) جمع  ع  جن ،  نجن  ع  -1
  .96.ص2009،  2ثن، أ ن ، بهلمس  ،  ع عأساسيات البحث العلمي  ذ  ع ضن ا،    -2
   .182، ص2008 ع ع  علمطئ أن  علن عظ ، ع طئع  ع  ن   ،  ،  تدريبات  ل  منهجية البحث العلمي في العلو  الاجتما ية شظن ت وعتي،    -3
  .46، ص1998،   ش  ع  ع ش ني،  المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعيةأ  ن  نسا أ  ن ،    -4
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  عفيأا دددن  ألددد     أددد   دددا ع ن عردددن   ع ن عرددد ، وس   فا دددظن    دددا   ينشدددظن  عفيردددا ن ن  تصددد ظر  س    ادددن   :الأولى  اةطووووة
 یخ      ع عفيرانع     علم رس  عفيقاصن ع . ة   ع تمظ    عة ع ن علم ن  ، تمو فظ ن عن ا تعلص ع سنبا  ر عء

  جن عد  ردطظلم،  دا محك د، وتمردانذعا علمشداف عنردانذ ألد  عنود شدكل ن    نردا نعفي أداب س  :الثانيووة اةطوووة
  عردددداط أظ  شملدددد   دددد ث  بن عردددد   ع اظددددنة   دددد     ددددا  علم رسددددن   اطددددن ع    ددددا     أدددد   ألدددد   ت تعع ددددن  ا   لة ددددنف 

تاعيظسدددددددد       رسدددددددد    ،(BATICIM)لتسددددددددظر      رسدددددددد :  وندددددددد   رددددددددطظلم  وفيعدددددددد      ت شدددددددد   عقاصددددددددن ع     رسددددددددن 
(TREFISOUD)    شد  ألد     رسدو(CHIALI) دذ  اطدن  عع د)  15 ألد  عنو ظد  أا د  عفيردا ن ن ، نظد   

  علهن د  علماترندن  وع اعدنع   بعدض أا د ع وع دذعا علمحك د، طداف  دا علمان د  علم ن دن   د   علم رسدن . و دا
  عا نشد  ةدن و ظد نع  ن ن  عفيردا ع اعدنع) س  عفيرداط أظ ، ع ن عرد       ا ا ظ ن ع اعاب س  ع ي علم ن ن  وبعض
 .عل ا ع ئعض صظنغ  ع ئعض واأن ن وتئسظ  ع عئن ع  بعض نذف س  نظ  وعلماترنن ، علم ن ن  ونذ 

  و ن ج دن   ع د) علزعردا   ا  علن عظ،  عنرنتذن   ا     أ   أل   ت تعع ن  اأن ن  س   تعنع) عفيرا ن ن عن ب الثالثة: اةطوة
عاعلددص    آ عء علمحك دد، وعقترعنددنار فظ ددنألدد    ن ددن  و   ع(، وب ددنء02ر   قددلاددص  نتمظ ددا علممحك دد،  تسددع     أددن نر  وبلدد  

  دن عفي ادزعة  وع دي س لفيرا ن ن، ع ي ي    نقشا ن  ئنشان  ا ك) محكر  ا     جلس  ن ع   ااض  ع ص  ن تمك دا،  
   شكل ن ع   نر .   عفيرا ن ن عأا ن   ظار علمطاون ، عةشكن ظ  یخنة ةن

كاك ل  لمن س اونت    علمانل  ع سدنبا  يد  صدظنغ  عفيردا ن ن   شدكل ن ع   دنر  نتمظ دا  النهائية: ة اغ الصيمرحلة   -2
 (، آ ذعا   أ، عفيأائن  ك) علم ن ن   ظار   عن ث صظنغا ن بشكل ن ع   نر  كن اند:03علملاص  قر  

وعلماعلاد  للد  ، ع سدا،    اصووة رفووراد العينووةاةت  يوواناالبوعلخنص للمعل  ن  ع عن   وع ذ  عاضد ا:    الجزء الأول: -أ
ع شدددد ن ن علمااصدددد) ألظ ددددن نعلمسددددا ى ع اعلظ دددد (، عنقن ظدددد    علم رسدددد  نعلخدددد ن علم  ظدددد ( وعلمسدددد   ع دددد ظظي  نع ن جدددد   

   وعلما  لدد   : عرددر علم رسدد ، علماددا عفيجا ددنأ ، تا عدد  بيووانات خاصووة زلمسسسووةع  ظظيظدد (، وكددذ   عاضدد ا نددذع علددزء  
ع  شنبه، طئظع  ع  شنبه، طئظع  علملكظ ، أن  ع ع ن  للم رس  وظطدنلأ ع سد لأ، وتاجدا تمهمظد  ا  ع  ندذ  علماادثع     ععبن 

  عفيردا ن ن ا  ع اعداف ألد   صدنر    رسدن  أظ د  ع ن عرد ، وعفيرداعنظ   دن   أ لظد  ع االظد)  ايسدث ع ع قددن   
 ب، بعض علمااثع .

 ل  محنو  عرا ن ن     ع ع ئا  ع ذ  عاك    ا مح  عا وهمن:رةتم )  وعلما    الجزء الثاني: -ب

باطئظدص  اطلئدن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   محد) ع ن عرد   ع ذ  عضر ع ئ    علماعلا  ةنى ع ازعة علم رسن     المحور الأول: -
  نظظد ، وعشدا ) ندذع علمحد   ألد  م(ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001) كد)  دا  

 ب نع   تأ  أل  منظظ  محنو  فاأظ  كن اند:  (38)      و 
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 .07ا    01: عاعلص بئعن ع اظن ن وعفي ازعة، وعضر ع ئ     ا 01* علمح   ع ياأ  
 .11ا    08وعضر ع ئ     ا   عة ع ن،: عاعلص بئعن رظنر  ظ نة 02* علمح   ع ياأ  
 .18ا    12   ا     ئضر عوع بئعن ع اخطظ ،: عاعلص  03* علمح   ع ياأ  
 .23ا     19: عاعلص بئعن علمعل  ن  علم  ا ، وعضر ع ئ     ا 04* علمح   ع ياأ  
 .28ا     24: عاعلص بئعن ع انقظص ع نع ل ، وعضر ع ئ     ا 05* علمح   ع ياأ  
 .  33ا    29: عاعلص بئعن  اعجع  عة ع ن، وعضر ع ئ     ا 06* علمح   ع ياأ  

 .  38ا     34: عاعلص بئعن اجاعءع  ع ااس، علمسا ا، وعضر ع ئ     ا 07  اأع ي * علمح  
وعشددا ) نددذع علمحدد   ألدد   ،  ع ددذ  عضددر ع عئددن ع  علماعلادد  ب عقددا عفيرددانع     علم رسددن  محدد) ع ن عردد   المحووور الثوواني:  -

 محنو  فاأظ  كن اند:  تم بع   تأ  أل    أئن ن  (50)خمس   
 .25ا    01، وعضر ع ئ     ا عن عء ع شن ) نعفيقاصن  ، عفيجا نأ ، ع ئظة (عن  بئص  عاعل:  01* علمح   ع ياأ  
 .38ا     26وعضر ع ئ     ا   ،: عاعلص بئعن اشئنع  اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا 02* علمح   ع ياأ  
  39، وعضدر ع ئ د    ددا  (ظد نأجا ع دااكر   علمخدنطا ع كلظد  نعفيقاصدن ع  وع ئظةظد  وعفي: عاعلدص بئعدن  03* علمحد   ع ياأد   

 .45ا  
 .50ا    46: عاعلص بئعن تم عن ع ااس، علمسا ا، وعضر ع ئ     ا 04* علمح   ع ياأ  

 :علم عد علنو    عفيرا ن ن محا ى ت  ظ  ويمكا
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 الاستمارة  محتوى وصف:  (5-4)  جدول رقلم 

  ا اأنع  ع ئنن . المصدر:
 الدراسة الميدانية في المستيدمة البيانات تحليل ةد:ات :ثانيالميلب ال

  ا ع ئظددنن  علمطل بدد   لئادد ، فإظددتح أددن ن  ددن عددار  لظل ددن وفاددن لمااضددظن  ع ئادد ،   نددذعجمددا  نء  ددبعددن عفيظا دد
بظدنن  عفيردا ن ن،    لمعنلد   (25SPSS.)  بدان ج  علمجن  س عراخنعة ظ نة ع االظد) لادزة عةنصدنرظ   لعلد ة عفيجا نأظد 

، أددا  1ع علد ة عةظسددنظظ   تمظدد عع ع علد ة  نصدد   لددلما  مخوعسداخنة نددذع ع د ن ج  االظدد) جمظددا تمظد عع ع ئظددنن  عةنصدنرظ   
عسدد   لهددر لردداخ ص  ظدد   بحطاعددص عردداخنعة بعددض عفي ائددن ع  ع ددي عاظا ددن نددذع ع دد ن ج، و ددتح تمهمظدد  كئددثن  لئددنن ،  

  عدد) ، و وف   ددن بشددك) تمفضدد)   لظدد) بظددنن    عرددنارندد) علمشددك   ع ئا ظدد  علمعاددنن و  بمى قنبلدد   لاطئظددص  ددا  دد    
  علماوظدد ،   ل اددنرج  و يصدد   كددن    أا ددن  لهددر  وعضدد ا  ع ئددنن ،  بدد،  شدد ان  عنك ددا  تمظددتحندد       نددذع ع دد ن جزعظددات لتمبدد ددا  

 
 Statistical Package for Social Sciences. 

،  ع  نن ددن  تسوو  النتووائج: معالجووة البيووانات مووع اختيووار شووروو التحليوول وتspssالإحصووائي  ج  تحليوول البيووانات الإحصووائية زسووتخدا  الوومناممح      ددن  ع ئظددنو،   -1
 .  17، ص2005 ل شا وع ا تعا، ع طئع  عنو ، أ ن ، عن   ،  

 سئلة  دد الأ المحور  الأجزاء 
 5 ع عظ    بأفاع   نص   بظنن  الجزء الأول: معلومات  امة 

 7 للم رس    نص    ن نظب

 
 
 
 
 
 
 

 محاور الاستمارة الجزء الثاني:  

 كد)   نى ع ازعة علم رسن  مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د  المحور الأول:
 .(ISO 45001أو  OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001) ا 

 7 ع اظن ن وعفي ازعة 

 4 رظنر  ظ نة عة ع ن 

 7 ظ ع اخط 

 5 علمعل  ن  علم  ا  

 5 ع انقظص ع نع ل  

 5  اعجع  عة ع ن 

 5 اجاعءع  ع ااس، علمسا ا 

 علم رسن  مح) ع ن عر . وعقا عفيرانع     المحور الثاني: 
 25 عن عء ع شن ) نعفيقاصن  ، عفيجا نأ  وع ئظة ( 

 13 اشئنع  اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا  

 7 لظ  نعفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (  كع خنطاع ااكر   علم 

 5 تم عن ع ااس، علمسا ا 

 100 المجموع الولي لأسئلة الاستمارة  المجموع 
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 ان ئظد   وتينصدظ) انصدنرظ  وعفظد     مخاجنتدتح  دا أ دص  ر     عفيراخنعة وعلم   قظ  ع عن ظ  وع دي تد بم ، ع االظ)   وع ساأ 
 عراخنع  ن   نذع ع ئا   ن عل :  س  ع يا ب، عن وع  عةنصنرظ  ، و 1ع ئا ث وع ن عرن 

  ا تمج)  عاف  صنلأ و ئن  ع ئظنن .  :(Cronbach Alpha)اختبار معامل كرونباخ ألتا   -
   عئددددن ع   ع ئ ددددنر   ع صددددنلأو ع ددددنع ل     عفيتسددددنلأ  صددددنلأ ددددا تمجدددد)  عافدددد   :  (Pearson)الارتبوووواو ب سووووون    معاموووول  -

 عفيرا ن ن.
   ع اعاف أل  تكاع ع  عةجنل  وع  س  علمة ع . كايمل ي  ا     نذع عنرالتوزيع التوراري:   -
   . ا تمج)  عاف   نى تاكز عةجنل    ع اظن   ع،  نى تمفاع  ع عظ    المتوسط الحسابي: -
 . ا تمج)  عاف   نى تشا  عةجنل   نى تمفاع  ع عظ   أا ورط ن عاسنبيالانحراف المعياري:   -
: عسدداع )  ددا تمجدد)  نعددن طئظعدد  ع ا تعددا تم   ددنى  (Kolmogorov-Smirnov)  اختبووار كولموووكروف ووو  نوووف  -

 ضدددد ع ع ئظددددنن  ا  ت تعددددا طئظعدددد  نل ع  ددددتر ( تمة غددددث طئظعدددد  نفي ل ع  ددددتر (، ن  كدددد) ظدددد ع     ددددن یخضددددا لمعنلدددد   
تح   دان ع  (، وندذع  د04انصنرظ   نص ، أل ن تم  ع ئظنن    نذ  ع ن عرد  تخضدا  لا تعدا ع طئظعد  نتمظ دا علملادص  قدر  

 ع شك) علم عد.
 ( Kolmogorov-Smirnov)اختبار كولموكروف و  نوف    :(2-4)الشول رقلم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

 
،  2009 شددا، ع طئعدد  عنو ،   ل،  ع  وعردد)   spssأسوواليب الإحصوواء )للعلووو  الاقتصووادية وإدارة الأ مووال مووع اسووتخدا  بوورنامج  ع ئلددنعو ،    أئددن عا ظددن أئددن علمجظددن  -1
  .34ص
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عطدددنن لخظدددن ع       قظ دددعسددداخنة  اظدددن  ع اشدددا  بددد، علماادددثع ، ونددد  أئدددن ن أدددا ع يدددالأ بددد، تمكددد  وتمصددداا  المووودى:    -  
 اظددن  عفيرددا ن ن، وعيظددن    نعددن علمجددنفي  ع ددي ت ا دد  ا ظ ددن عةجددنل  وتيسددا  سددا ى عةجنبدد ، نظدد  س عردداخنعة  

، بحظدد  عكدد   تاتظدد  عةجددنل  ك ددن  1 اظددن   ظكددا  علخ نردد  ع ددذ  ععادد  تمك ددا علماددنعظ  شددظ أن  اظددن  عفيتجننددن 
 عل :

 : درجات الموافقة حسب مقياس ليورت اةماسي(6-4)الجدول رقلم    

، 2008عن   ،  أ دن ، وع ا تعدا،  ل شدا وعرد)  ع ، SPSS زسوتخدا  الأساسوي الإحصوائي التحليول ،جد  ن محيد ظ :المصودر
 .23ص
جنل  تمفاع  ع عظ   وفان  ل ا رطن  عاسنبظ  عظسجن ن  ا  اظن   ظكا  علخ نرد  ع دذ  ب ظد  ألظدتح تم عن  ار اسظوس ت

، بحظدد  تضددنف نددذ   (0.8=5/4)وع ددي عددار قسدد ا ن ألدد  أددن    جددن  علماظددن     (4=1-5)ع ن عردد ، وقظ دد  علمددنى  
 ع اظ    لاظر علمعطنن  ك)  ظن ،  ن عس   باانعن ع يةن  ع ان ظ :

 : تحديد درجات الموافقة حسب قيلم المتوسط الحسابي (7-4) رقلم  وللجدا

 س و ا  سا ى ع ائ   ك رظل   لااظظر ع عنة  لإجنل  أل  ك) بعن  ا تمبعن  محنو  ع ن عر .*
 لماظن   ظكا  علخ نر . ع سنبا  ع ن عرن  أل  عأا ن ع ع ئنن ، اأنع  ا : المصدر

   عدددتح  اانعدددن عتجدددن  اجدددنل   ثع اادددردددطن  عاسدددنبظ   ل: عدددار  ان ظددد  علما  (test du Valeur)المتوسوووط الترضوووي    -
ا     (01)، فكدد) أئددن ن تدد ا   ددا  (03)علمئادد  ، ندد   أئددن ع  ومحددنو  عفيرددا ن ن، و  نددذ  ع ن عردد  تاددن  قظ اددتح بدددد  

وقن عأا ن علما ر  عاسدنبي  عفي    .3=5(/5+4+3+2+1)وألظتح فنلما ر  ع يا   عار نسنبتح  ذ  ع طاعا :   (05)
و عفي ألد   سدا ى  ا رد  اذع كدن   سدنوش  ددتح، و عفي    (03))  دا ع  ردد  ع يا د   تمقد  كدن   سدا ى  د خيض اذع  ألد   

 .(03)أل   سا ى  اتيا اذع تمك   ا ع  ر  ع يا    
  :  عظ   وعننن  اانعن اجنل  علمئا  ، ن   محنو  ع ن عر  ةان ظا ن  ا علما ر  ع يا  ."t"اختبار  -

 
      .27، ص2010،  ع  جاعا  ل شا وع ا تعا،   spss (16-15 versionالتحليل الإحصائي للبيانات زستخدا  برمجة    مح ن  ث رلظر تمب تعن،  -1

 غث   عفص بشنن  غث   عفص  ن  ن ن   ا    عفص     عفص   عفص بشنن  المقياس 
   ج   1   ج   2   جن   3   جن   4   جن   5 الدرجات

 * درجة الموافقة الاتجا    قيمة المتوسط الحسابي المرجح للإجازت 
  عظلم جنع   غث   عفص بشنن  1.80ا     1 ا  
  عظلم غث   عفص 2.60ا     1.80 ا  
  ا ر     عفص ا  نن  ن  3.40ا     2.60 ا  
 تياا   عفص    4.20ا     3.40 ا  

  اتيا جنع     عفص بشنن  5ا     4.20 ا  
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 ع كلظد   ل  د ذ (  علمع  عد   ع يا دظ  نع ائدن   في ائدن   ع   د ذ   صد نظ    ا  ن اأك ل  ساخنةع  ار:نحدله  التباي    تحليل  -
 .(F)فظشا   ت تعا  لراخنعة وذ  

  قدن   ع  عندن   دا علمائاظد  وع  سدئ  ع ادنبا   ل اادث علمسداا) علماادث تيسدث تمو تأ دث ظسدئ  عادظ :  (2R)التحديوود   معاموول  -
   دا تمقداي   عن د) ع اانعدن  قظ د  كنظد  وكل دن ،ع عشد عرظ  طدنء لأ  تمو ع ن عرد   دن   تم داى  سداال  تاجدا لماادثع 

 .ع انبا  علمااث باظر  لا ئ  صنا  عفيينع   عن    كنظ  كل ن ع  عنن 
   ندذ  ع ااع  علمعا دنن تم  قنأنن علم ج  ن، نظ  ع ياولأ  ايسث  :(One Way Anova)الأحادي   التباي   تحليل  -

  ع د   (F)، ةعد  تعاد  قظ د   0.05  دا تمقد)  ع  عد   سدا ى أ دن   (F) اظ د    رظ عةنصدن ع نفي د  نقد   ألد  تعا دن  عان د 
 ع يا ظ . تائ) أ نرذ  ،0.05  ا تمق)  في ا ن  سا ى كن   اذع انصنرظن

عسداع )  دا تمجد)  نعدن   جد  وعتجدن  تأ دث   :(Régression linéaire simple)اختبار الانحوودار اةطووي البسوويط    -
 ا ن ك ظ  شاعط  تم  عك   ع ا تعا طئظع .  ننبظ   آ ا أ ن ن تك    ااث أل

عساع )  ا تمج)  نعدن   جد  وعتجدن  تأ دث    :(Régression linéaire multiple)اختبار الانحدار اةطي المتعدد    -
 أنن  ااثع  أل   ااث وعنن أ ن ن تك   بظننار ك ظ  شاعط  تم  عك   ع ا تعا طئظع .  

 )الاستمارد(  الدراسة الميدانية دةدا صدق :ثبات :ثالاالميلب ال
      قظدد   بكدد)  نظانرج دد  ألدد   عفيأا ددن   ا كنظظدد    ددا  وع اأكددن   ، ن نعفيرددا  و صددنعقظ   صددا    ددا  ع اأكددن   تمجدد)   ددا

 .وع  ئن  ع صنلأ في ائن    نا ضنأ   ا فيبن 
 الاستمارد صدق  الفرع ال: :

  صدددنلأ   دددا  ل اأكدددن   وق  ددن  ،ننرددد  اظ  و دددع    ددن   ن نعفيردددا  أئدددن ع   تاددظ   تم    ع ن عرددد    تم عن  بصدددنلأن  عاصدد 
  ، ن نعفيردا   عئدن ع  ع دنع ل   عفيتسدنلأ وصدنلأ (،علمحك د، صدنلأن  ن ن  ردا ع  دننا  ع صدنلأ    ،  ا  ن نعفيرا

 . ن نعفيرا لمحنو  ع ئ نر  وع صنلأ
   دنو دنى أ قا ألدظ ر تطئدص ولمدا تاظ  لمن عفيرا ن ن أئن ع    نرئ   نى فكان أل  عا ة  :الظاهري الصدق :1-1

   دا  ع د) علزعردا علمحك د،  دا أدن  ألد  عنو ظد  صد  ان   عفيردا ن ن أداب س  علم طلدص ندذع و دا لفيردا ن ن ككد)
  ظ دددانر  ن دددذ وج ددن   (02نتمظ دددا علملاددص  قددر  ذو  علخدد ن وعفي اصددنص     دددامحك دد،  تسددع     أدددن نر  وبلدد    و ن ج ددن
  و قد  رد    ت ا د  ا ظدتح، و دنى  ل ا   ع دذ  نئن  أ ك)   ر   نى    ا وع اااص تعنعل ن   آ عر ر  ا وعفيراين ن
  تم عء  د ء وفى لمشدك) ع ن عرد  و اظدص تمندنعف ن، عفيردا ن ن شمد   و دنى  عئدن ع  عفيردا ن ن، وع عل ظد  ع لا عد  ع صدظنغ 
  وتعدنع) ن ع ،عئدع  بعدض س ندذف نظ  و اترننار   ن نار أل  ب نء عفيرا ن ن اأن ن تعنع) س  علمحك ، ع سن ن

  وتمك دا ع ن عرد  أظ د  تمفداع   دنى و د نن وف  دن تمك دا  اصدئ  ع ياداع ، بعدض صدظنغ  واأدن ن أئدن ع  تم داى،ف   ا دنو 
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  اشدددكن ظ  ع ن عرددد   ألددد   وتجظددد   تخدددنة علم  ددد ع  ظادددنرج  ألددد   عاصددد    و ضددد ن    ع ن عرددد ،  ندددذ      ددد ع  قظدددن      صدددنقن
 .وفا ظنان

  فاداع  عتسدنلأ جمظدا   دنى  ن نعفيردا  ن ع عئد ع دنع ل  عفيتسدنلأ بصدنلأ وعاصدن   الووداخلي: الاتسوواق صوودق  :1-2
  ق  دددن  وألظدددتح  .تم دددا  شددد ء  تادددظ   وفي   اظنردددتح  و دددع    دددن  تادددظ   ع عئدددن ن  تم    تم تح  ا ظددد  ع دددذ  ت ا ددد   علمحددد     دددا  ن ن  عفيردددا
   ل اد   ع دذ  ع كلظد  وع ن جد  علمحد   أئدن ع   دا أئدن ن كد)   جد  بد، (Pearson)  عفي تئدنبه بثرد     عن د) بحسدني

 ، ون       ك ن عل :اانع ي نذ  ا ظتح  ا ت 

 دددنى ع ادددزعة علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  باطئظدددص  وعلما  ددد)      الووووداخلي لتقوووورات المحووووور الأول:الاتسوووواق  صوووودق  أولا:  
 ون         علنو  ع اند:،   اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن  

 الأول  المحور مع  تقرات ل صدق الاتساق الداخلي ل يوضح:  (8-4)الجدول رقلم  

 .0.05ى  في   عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا   *    .0.01عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في   ** 
 .(SPSS.25)اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج ا   :المصدر

رقلم  
 التقرة

  املمع
رتباو  الا

(Pearson) 

مستوى  
الدلالة  
 المعنوية 

 
 النتيجة 

رقلم  
 التقرة

معامل  
الارتباو  

(Pearson) 

مستوى  
الدلالة  
 المعنوية 

 
 النتيجة 

 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.783 20 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.737 1
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.804 21 ن ع (      ع  ع تئنبه ع جن 0.000 **0.763 2
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.736 22 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.704 3
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.811 23 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.697 4
 ن ع (  ع    تئنبه  ع نع ج 0.000 **0.836 24 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.727 5
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.827 25 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.761 6
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.816 26 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.808 7
 ن ع (  ع     ع تئنبه ع جن 0.000 **0.747 27 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.840 8
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.734 28 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.792 9
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.802 29 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.730 10
  (ن ع  ع    ع تئنبه جن  ع 0.000 **0.807 30 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.805 11
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.750 31 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.770 12
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.794 32 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.754 13
 ن ع (  ع    ئنبهع ت  ع جن 0.000 **0.835 33 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.795 14
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.820 34 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.743 15
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.798 35 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.754 16
 ن ع (    ع  ع تئنبه ع جن 0.000 **0.803 36 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.700 17
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.783 37 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.800 18
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.809 38 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.836 19
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  ع عئدن ن تم   تم  ا ظدتح ع دذ  ت ا د  علمحد   عنو  ع ياداع   دا  عتسدنلأ جمظدا   دنى تمأد   علدنو   د    دا عاض 
   ىسدا   وتم  0.01 سدا ى  في د     ن أ د انصدنرظن و ع د    جئد  عفي تئدنبه  عن د) قدظر فج ظدا   ، اظنردتح و دع    دن  تادظ 
 .عفيظسجنة  ا  ائ      ج  وأل  ع ئ نء  ا نرك  تم عن ع ن عر  ا   ع ا   يمكا ول اند ،0.05  ع نفي  
وعقدا عفيردانع    ت  د     تم    شدأنهن   دا  ع دي  ع ع نصداوعلما  د)      الثوواني:صدق الاتسوواق الووداخلي لتقوورات المحووور   نيا: 
  :ند     علنو  ع ا     ، ونعلم رسن  مح) ع ن عر   

 الثانيالمحور  مع  تقرات ل صدق الاتساق الداخلي ل يوضح:  (9-4)الجدول رقلم  

 .0.05عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في    *    .0.01    في انصنرظن أ ن  سا ى نبه  ع عفي تئ** 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

رقلم  
 التقرة

معامل  
الارتباو  

(Pearson) 

مستوى  
الدلالة  
 المعنوية 

رقلم   النتيجة 
 التقرة

معامل  
الارتباو  

(Pearson) 

مستوى  
الدلالة  
 المعنوية 

 النتيجة 

 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.793 26 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.402 1
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.844 27 (ع ن   ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.772 2
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.717 28 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.585 3
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.699 29 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.703 4
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.737 30 ن ع (  ع    نبهتئع   ع جن 0.000 **0.768 5
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.715 31 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.769 6
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.688 32 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.692 7
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.712 33 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.693 8
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.665 34 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.786 9
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.764 35 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.751 10
 ن ع (  ع    نبهتئع   ع جن 0.000 **0.747 36 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.775 11
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.491 37 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.737 12
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.761 38 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.751 13
 ن ع (      ع  ع تئنبه ع جن 0.000 **0.714 39 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.849 14
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.772 40 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.745 15
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.737 41 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.778 16
  (ن ع  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.840 42 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.722 17
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.770 43 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.526 18
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.689 44 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.756 19
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.751 45 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.664 20
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.800 46 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.709 21
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.745 47 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.791 22
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.729 48 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.664 23
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.741 49 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.780 24
 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.760 50 ن ع (  ع    ع تئنبه ع جن 0.000 **0.755 25
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  ن نع عئد تم   تم  ا ظدتح ع دذ  ت ا د   دنوعلمحد   ع  ع ياداع   دا  عتسدنلأ جمظدا   دنى تمأد   علدنو   د    دا عاضد 
   سدا ى  تمو  0.01 سدا ى  في د     أ دن  انصدنرظن و ع د    جئد  عفي تئدنبه  عن د) قدظر  ظدا فج  ، اظنردتح و دع    دن  تادظ 
 .عفيظسجنة  ا  ائ      ج  وأل  ع ئ نء  ا نرك  تم عن ع ن عر  ا   ع ا   يمكا ول اند ،0.05  ع نفي  

عن عن  اعددن   تع ديادظ   ددنى  ادص عننددنعف    عععاد  ع صددنلأ ع ئ دنر  تمنددن  ادنعظ  عن عن ع ددذ   الصوودق البنووائي:  :1-3
  وألظددتح  نعفيرددا ن ن( ع  صدد   ا ظ ددن، وعئدد،  ددنى ع تئددنبه كدد) محدد    ددا محددنو  ع ن عردد  ل ن جدد  ع كلظدد  نرددةل  عفيرددا ن ن.

  ع ادددند  وعلدددنو   .ا ن ن رددد   ع كلظددد   وع ن جددد   كددد) محددد      جددد   بددد،  (Pearson)عفي تئدددنبه بثرددد       عن ددد)ي  ق  دددن بحسدددن
  . ذ  ع   

  مارةالاست لمحاور البنائي الاتساق صدق وضحي:  (10-4)  الجدول رقلم

 . 0.05عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في    *     .0.01عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في   ** 
 .(SPSS.25)  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج ننبظ   ع ئنن  عأا ن ع أل اأنع ا  المصدر:

 سدا ى  في د   عاض   ا  د   علدنو  تمأد   تم   عدن    عفي تئدنبه  ل اد   عنو  وع  دنو  ع د  انصدنرظن أ دن  
ن و دددع   ، وبدددذ   ععاددد  علمحددد   عنو  وع  دددنو  دددا محدددنو  عفيردددا ن ن صدددن ق  لمددد0.05 سدددا ى  في ددد   ع  عددد   تمو    0.01
  اظنرتح.
 ثبات الاستمارد ي:ثان الفرع ال

  ظيددد    ددد    دددا  دددان،  تمك دددا  عفيردددا ن ن  ت تعدددا   اأدددن ن  س    ددد   ع  اظجددد   ظيددد   تعطددد   تمنهدددن  عفيردددا ن ن  ب ئدددن   عاصدددن   
  كئدث بشدك) وأدنة تاظثندن عفيردا ن ن ظادنرج   عفيرداااع  ععدي عفيرا ن ن  ئن  تم   تم اى بعئن ن تمو وع شاوبه،  ع  اوف
  عردا ن ن  ئدن  ادص  داع اا س  وقدن   عظ د ، ت  ظد  فدترع   د    داع  أدنن ظ د ع ع تمفداع  ألد  ت تعع دن اأدن ن س   د   فظ دن

نتمظ دددا علملادددص  قدددر    (SPSS.25)بددان ج    لرددداخنعة  (Cronbach's Alpha)كاوظئدددنفي    تم يدددن   عن دد)   ددد     دددا،  ع ن عردد 
 نو  علم عد:لع    ئ، ن  ، ك ن  ج  عفيتسنلأ ع نع ل   ل اظن   عع  أا   ذ وع  (04
 
 

معامل الارتباو   البيان 
(Pearson  

مستوى الدلالة  
 sigالمعنوية 

 النتيجة 

 ددددنى ع ادددزعة علم رسددددن  محددد) ع ن عردددد  باطئظددددص  المحوووور الأول:
، ISO 9001)   كددد)  دددا  اطلئدددن  تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد 

ISO 14001 وOHSAS 18001  أوISO 45001). 

   ع    ع تئنبه  ع جن 0.000 * * 0.950
 ن ع ( 

   ع    ع تئنبه  ع جن 0.000 ** 0.972 .علم رسن  مح) ع ن عر وعقا عفيرانع      المحور الثاني:
 ن ع ( 
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 (Alpha Cronbach's) معامل الثبات ألتا كرونباخ  :(11-4)  جدول رقلم 

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
 وج    أل      ا ع  عنن   تمقتري  (، وكل ن1و  0ب، ن عترعوح  كاوظئنفي  تم ين ع  ئن    عن ) تم    ا  عةشن ن  تجن 

   ند  كاوظئدنفي تم يدن لمعن د) تحلظدأ علمايدص عن نى عادن  وع     ئدن  وجد   أدنة ألد  ع صديا     دا عقدتري وكل دن أدن ،  ئدن 
كل ددن    جمظددا محددنو  عفيرددا ن ن  اتيعدد  وندد  ددا  دد   علددنو  ظ نددظ تم   عددن    ع  ئددن  تم يددن كاوظئددنفي    و   .(0.60ن

  عددن   ونددذع،  0.989نظدد  بلادد  قظ اددتح   0.60، وكددذع قظ دد  تم يددن كاوظئددنفي   رددا ن ن ككدد) تمكدد   ددا  0.60تمكدد   ددا  
  فااعادن  عفيردا ن ن   جمظدا  بصدا  صدنلأ و ئدن  تا د   اد  ألد   عل دن لدن،  يدا ات سدا ى  ئدن    ع ن عر   عنن تم    أل 

 ع ن عر . أظ   أل  جننزن  لاطئظص وتمنهن،  وع ائن  فا ظنان ع ن عر  ظانرج وتيسث  االظ) وص نظا ن

 

 

 

 معامل ألتا كرونباخ   دد البنود  المحور 
(Alpha Cronbach's ) 

 ISO 9001 ،ISO)   ك)  ا   نى ع ازعة علم رسن  مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن  المحور الأول: 

 . (ISO 45001 تمو  OHSAS 18001و 14001
 0.921 7 وعفي ازعة ن  ن ع اظ

 0.877 4 رظنر  ظ نة عة ع ن 

 0.903 7 ع اخطظ 

 0.906 5 علمعل  ن  علم  ا  

 0.903 5 ع انقظص ع نع ل  

 0.927 5  اعجع  عة ع ن 

 0.928 5 اجاعءع  ع ااس، علمسا ا 

 0.982 38 مجموع المحور الأول 

 .  عر علم رسن  مح) ع ن  نع     وعقا عفيراالمحور الثاني: 
 0.963 25 عن عء ع شن ) نعفيقاصن  ، عفيجا نأ  وع ئظة ( 

 0.937 13 اشئنع  اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا  

 0.925 7 ع ااكر   علمخنطا ع كلظ  نعفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ ( 

 0.936 5 تم عن ع ااس، علمسا ا 

 0.981 50 مجموع المحور الثاني 

 0.989 88 الولي   المجموع
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 الميلب الرابع: مجالات توزيع ةداد الدراسة الميدانية )الاستمارد(

  ع ئشددددا ،  وعلمجددددن   ع ددددز ي  علمجددددن   علمكددددنو،  علمجددددن    ددددا  كدددد)     ن عردددد  علمظنعظظدددد ع ن  ت تعددددا عرددددا ن     ددددنفي   تا  دددد)
 :عل   ك ن  وعلم  ا 

     علما عجدننو   وعلخنصد   ن د ع ع  عفيقاصدن ع  علزعراعد   علم رسن    ا     أ   ع ن عر  شمل  :الجلمرافي أو المواني المجال -
ت تعددا تم عن  و اددن س  ،  أاعاعج، لت دد  وعلزعرددا ع عنصدد  بدد     رددطظلم، قسدد طظ  ، بددا   وفيعدد ا  بكدد)  دد  مخاليدد   جااعفظدد     ددنطص

  علم طاددد ،  بسدددطظلم  ع صددد نأظ   علم طاددد  ع ن عرددد  ألددد     أددد   دددا علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  وعلما عجدددنن للم دددنطص ع ان ظددد :
   طادددعلم ،  بسدددطظلم  ع كئدددثن  أددد،   ع صددد نأظ  علم طاددد ،  بسدددطظلم  ولمدددن    أددد،  ع صددد نأظ   علم طاددد ،  بسدددطظلم  ع عل ددد   ع صددد نأظ 
أد، ع ا تد     ع صد نأظ   علم طاد   ب   ب أاعاعج،  ع ص نأظ  علم طا باس طظ  ، علم طا  ع ص نأظ  علخاوي باس طظ  ،  ع ص نأظ 
  ظ ع صدد نأ  علم طادد للزعرددا ع عنصدد  ،    ع اوعئدد   ع صدد نأظ   علم طادد ع ددنع  ع ئظضددنء للزعرددا ع عنصدد  ،    ع صدد نأظ   علم طادد بئنت دد ،  

  ردطظلم   نع د   رد ب  وعلما عجدنن  علخدن    علمجدن    ت شد  ع دي علم رسدن  بعدض شملد  ك دن   ،عااعش للزعرا ع عنصد 
 وجسا قس طظ   للزعرا ع عنص  .          

  عردداااقاتح أ لظدد  صددظنغ  عفيرددا ن نععكدد  علمجددن  ع ددز ي  ا تعددا عرددا ن ن ع ن عردد  علمظنعظظدد  ع يددترن ع ددذ   المجووال الووزمب:    -
، و دا    ع اطئظاظد   ع ن عرد   اجداعء  ألد   علم عفا   ونص    أن لمانبل  اطن عان و سثع ن   ن وع ئا  أا علم رسن  و نع

ا  غنعدد    01/02/2019تمشدد ا  ددا ع ددز ا، نظدد  ع اددن  ع ع لظدد   ددا    (10)ت تعددا عفيرددا ن ع  وجمع ددن ندد عد أشددا  
25/12/2019. 
   لن عرد   ا ضدنأ ر  س   ع دذعا  عنفداع      أد   أا   ظظرا ن ن ع ن عر  علمظنععا ع ا ت   ع ئشا   علمجن  عع : البشري المجال -

عفيردددترعتظج     عة ع    علمسدددا ى  ا   ع ا ددد     ع دددذعا  ع ن عرددد ،  محددد)  علم رسدددن   اطدددن ع    لئاددد  وعلما  لددد،    ع اطئظاظددد 
  (وا ع عد، علمصدنلح   بمردنء نة،عنقسد  بمردنء علمسدثن، عةطدن ع (ع  ظدنرلم   و سد ود علمئنشداعا علمسد و ، وندر  ،وع د ظظي 

  باجابد  و بطدتح  ع ن عرد      د ع وا  عك ف در  دا لهدر تسد   ع دي وعلخد ن ع كيدنءع   دا لهدن ع دي علم  ظد  ع يةدن   دا  ندرو 
 .تمك      قظ  ذع  اجنل  أل  عاص     ن رظض ا  ن ون    رسنار
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 هائجتاها :نفرضياتاختبار ، دانيةصائية لبيانات الدراسة الميالم الجة ااا المبحا الرابع:

وعنردن ظ  عةنصدنرظ  علمسداخن      بعن  ن س ع اعاف أل  عةطدن  علم  جد   لن عرد  علمظنعظظد  وت  دظ  عن وع 
  رددد ا ة   ندددذع علمئاددد  للمعنلددد  عةنصدددنرظ   ئظدددنن جمدددا و لظددد) بظدددنن  ع ن عرددد  علمظنعظظددد    علمئننددد  ع سدددنبا ،     

   صدد    طن دد ، نظدد   ا  تم بعدد   علمئادد   نددذع   دد   تاسددظر   ددا   ذ ددو   وظانرج ددن  ع ائددن  فا ددظنان  ،ع ن عردد  علمظنعظظدد 
عا نو  أاب و لظد) عتجنندن  تمفداع  ع عظ د     ع  نو   عاب و لظ)  صنر  أظ   ع ن عر  علمظنعظظ ، وعلمطل  عنو  علمطل 
  تمبعدن  علمحد     يدظ د   لظد) عتجنندن  تمفداع  ع ععلمطلد  ع  ن د  أداب و  وعسداعاب تمبعدن  علمحد   عنو   دا عفيردا ن ن،  يد 

 .وظانرج ن  ع  نو  ا عفيرا ن ن، وتم ن علمطل  عن ث فس اطالأ فظتح ا  ع ائن  فا ظن  ع ن عر  علمظنعظظ 
 الميلب ال: : عرض :تحليل خصائص عي ة الدراسة الميدانية

  غاعفظد   نيمع   علخصدنر   وعلما  لد     علمطل  أاب و لظ)  صنر  أظ   ع ن عر  علمظنعظظ نذع      ا رظار
  وع  سدد   ع اكاع عدد   ع ا تععددن   لردداخنعة، وذ دد   لم رسددن  محدد) ع ن عردد  وعلخصددنر  علماعلادد  ل سدداج ب،ل وع  ظظيظدد   

    .(05نتمظ ا علملاص  قر    (SPSS.25)  ا     بان ج  علمة ع 
المؤسســات محــل وبي الديموغرافيــة :الوفيفيــة لمســتج اليصــائص الفرع ال: : عرض :تحليــل

  الدراسة

  اجدنل   فيرداخاع  ع اكداع ع  وع  سد  علمة عد   االظد)  س عرداخنعة عةنصدنء ع  صدي   ع ع صدا  ندذع     ا 
  عفيردا ن ن  تضد  ا ن ع دي علمسداج ب،   صدنر    لظد)  د    دا ،وع  ظظيظد   ع نيم غاعفظد   علخصدنر   ند    علمسداج ب،
     نعنقن ظدددد (  علخدددد ن  ، ردددد  ع ) ألظ ددددن(اصددددانع شدددد ن ن علم  ع اعلظ دددد   ىسددددا  علم  ،ع دددداع     ،علدددد   ددددا  كدددد)     وعلما  لدددد 
 .علمس   ع  ظظي   وكذ   علم رس 

  وفادددن  علدد     ااددث  نسدد   علمسدداج ب،تمفدداع  ع عظ ددد     ت تعددا   ت  ددظ   يمكددا  :توزيوووع أفوووراد العينوووة حسوووب الجووونس  :1-1
 :ع اند علنو       ا  ع  سئظ  وع اكاع ع  علمطلا   لاكاع ع 

 راد العينة حسب متلم  الجنس أفع   بارات توزي:  (12-4)رقلم  ل  جدو 
 
 
 
 

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
 
 

 النسبة    التورار  الجنس 
 %75.9 82 ذكا  

 %24.1 26 تمظ    

 %100 108 علمج  ع  
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  عةنث،  ظسدئ   تيد لأ  ع دذك   ئ ظسد  تم      لدع فةدن   نسد    ب،علمسداج   ا تعدا   عةنصدنر   ع االظ) ظانرج  تئ،
 % 24.1  عانبد)  دن تم   26  عةنث أدن  بلد   بظ  دن، % 75.9  تادن ي ب سئ   ئا ثا  82  ع عظ     أن نر  بل    نظ 

  عةنث  ظسدئ  أدا علمسداج ب،   د ع  دا  سديع  ذك   ع د ايد لأع بأ   فعلظتح يمك  دن تم  ظسدا اج    علمساج ب،،     ع   ا
   ئعدن  لة نف   عةنث، ج    ا تمك ا ع ذك   ل   يحان  ع ذ  ع ن عر  أظ   ن رس    ظشنبه  طئظع  تحا جنأ  كايم

 .ع سكنظظ  ع اج عن  علم رسن  أا نذ   ع ر

  (05نتمظ دددا علملادددص  قدددر    SPSS.25بدددان ج   دددا  ددد   مخاجدددن     متلمووو  السووو :توزيوووع أفوووراد العينوووة حسوووب    :1-2
فةدن  لماادث ع سدا نفداع  أظ د  ع ن عرد  علمظنعظظد  وند     دا     ا  ن ن، عراطع ن عراخاع  تم بدوعأا ن ع أل  بظنن  عفيرا

     علنو  ع اند:

 متلم  الس توزيع أفراد العينة حسب :  (13-4)جدول رقلم  

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
رد   وعلمادن ن بدددد    40ا    31ظ ندظ تم  ع  سدئ  عنألد  ند   ليةد   دا    تمأد   علم  دا  ع ئظدنن   د    دا

رد   ب سدئ     30  ن  د  فةد  تمقد)  دا  ع  ئد ،   تلظ دن   علمات%24.1  رد   ب سدئ   50ا     41تلظ ن ع ية   دا  ،    % 47.2
ع  سد    ا     قاعءت دن لهدذ   . وألظ  ف%8.4ر   ب سئ     51و  علماتئ  عن ثن تأتي فة  تمك ا  ا    %20.3 ان ن بدد 

     ع شددددنب   ع عةطددددن    ظسددددئ   ي دددد)  عنألدددد   ع  سددددئ   وتم    شددددنب ،  طنقدددد   ندددد   ع عن لدددد   ع طنقدددد   تمغلئظدددد   تم    ظسددددا اج  تم     ددددنيمك 
   دا ع ن عرد   محد) علم رسدن  صنلح    ع نبظ   طنق  ة نب   لشئني ع عن ظ  ع  سئ  عأائن  ويمكا ن عر ، ع  مح) علم رسن 

  و اا سددن  ناعصددن  وعكدد     ع عطددنء،  ألدد   قددن  ع  ع يددا   فظددتح  عكدد     ع ددذ   ع سددا  ندد   ف ددذع  صدداظا ،  بصدد  ن  عرددا  ن نن  س 
  ا ع عد  تمظ  د   ع ااظدث باطئظدص لم عكئد  اعنع عردع  تمك دا  وعكد    أ دتح، غظنبدتح  عدن و   لع د) تاكدتح  عدن   دا  عالد)  دن  لع )،
  ع  ع دددد   وت ج  ددددن  فينا ن  ددددن  ع ن عردددد ،  محدددد)   ل  رسددددن   علماكددددا ن  علمظنعظظدددد   تش عت ددددن   دددد    لمسدددد ن    ددددن  ونددددذع  جنعددددنن،
 .ن عر  ع مح) علم رسن  تمغل     ع ئشاع  علم ع    نعاو بتح تم    ن نس  ع شنب ،  ع كينءع    ا ظظلم

  نسدد علمسدداج ب،  تمفدداع  ع عظ دد     ت تعددا   ت  ددظ   يمكددا  شوووهادة المتحصوول  ليهوووا:نووة حسوووب العيالتوزيووع أفوووراد    :1-3
 :ع اند علنو       ا  ع  سئظ  وع اكاع ع  علمطلا   لاكاع ع  وفان ش ن ن علمااص) ألظ نع 

 النسبة  التورار  الس  
 %20.3 22 ر     30تمق)  ا 

ر    40ا    31 ا    51 47.2% 

ر    50ا    41 ا    26 24.1% 

 %8.4 9 ر    51 ا   ا تمك 

 %100 108  ععلمج 
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 شهادة المتحصل  ليها توزيع أفراد العينة حسب ال بارات  :  (14-4)رقلم    ولجد  

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

   ددددا   دددد ع % 92.6ظسددددئا ر    كنظدددد   نظدددد   ي ددددظ ،  عنك ددددا  ندددد   علددددن عظ،  فةدددد   تم    تمأدددد    علددددنو   ع  ددددا
  لدن عظ،ع تم   ظسدا اج قاعءت دن لهدذ  ع ئظدنن   د    دا، فع  دنظ   ع اعلدظر  سدا ى ع رن  د كدن   لا %7.4  علمئا  ،، و
  قددد ن  ك اطدد   وتعددن   ع ن عرددد   محدد)  علم رسددن       لإطدددن ع   ع عددند  علمسددا ى  أدددا  وندد  تعدد   وجظدددنن  أن ظدد   ظسددئ   عشددكل   
  بنقدددد   ردددداا ظز    ،ئاددددلمع  اجددددنل   بأ  تمعضددددن    وظعااددددن   .عاددددند  بح  ددددن  نددددنف  وتخددددنة  ع ن عردددد   محدددد)   ل  رسددددن    ع لظدددد 

   دا  ع عل د    سدا عنر   ريمكد   ع دذعا  علدن عظ،  فةد    دا  ندر  ند فيء   دا  ع سننا   عنغلئظ   تم    عأائن  أل  تمك   و    أظ 
 .اجنلار     أظ   أل  وناص ر ومحا شان، عفيرا ن ن نرةل   علظن  عة  عك

  نددذ      ا ظددتح  عشددن   ع ددذ   علخدد ن   ااددث  ععادد   :ة نيوو المه  اةوومةلمسسسووة )ميووة زالأقدتوزيووع أفووراد العينووة حسووب    :1-4
  عة ع عددد   ردددل كظنار  ألددد    ددد  اع  وأدددن    علم رسدددن ،  لمسدددث   لظدددزع  أ صددداع  ،عنقن ظددد  للم رسددد   رددد  ع   بعدددن   ع ن عرددد 

 :ع اند علنو    علمص ي و  ع س  ع   عن  وفان  لخ ن مخالي    سا ش   ب، ع ا ظظز س   عةطن  نذع  و  وع ا  ظ ظ ،

 المهنية    اةمة الأقدمية زلمسسسة )توزيع أفراد العينة حسب  :  (15-4)  جدول رقلم 

 .(SPSS.25) ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  نأا ا اأنع  ع ئنن  ع المصدر:

  علماتئد    جدنء رد      15ا     5 ا   أ ) ر  ع  لهن ع ي ع ية   ا % 49.1تم    ظ نظ ع سنبص علنو   ا
  ع دددي لهدددن  وبعدددننن ع يةددد ،  %  26.9رددد  ع  ب سدددئ     5تمقددد)  دددا  أ ددد)    رددد  ع   لهدددن  ع دددي  ع يةددد   ع  نظظددد   علماتئددد          عنو ،
   ب سدئ  ر    25تمك ا  ا   أ ) ر  ع  لهن ع ي ع ية  عن ث و ،  % 17.6ر   ب سئ     25ا     16 ا    ع ع ) ع ر   
6.5  %. 

 النسبة  التورار  الشهادة المتحصل  ليها 
 %7.4 8 ثاظ   

 %92.6 100 جن ع  

 %100 108 علمج  ع

 النسبة  التورار  الأقدمية زلمسسسة 
 %26.9 29 ر  ع   5تمق)  ا 

 %49.1 53 ر    15ا     5 ا  
 %17.6 19 ر    25ا    16 ا  

 %6.5 7 ر    25 ا   تمك ا 
 %100 108 علمج  ع
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  لدن  رد  ع   5نك دا  دا   ا ع   % 73.2ب سئ     عة ع ن  ن    علخ ن  نع ر ع عظ   تمفاع  غن ئظ    بأ  ع ا    نيمك ألظتح  و 
 ع ن عر . مح) علم رسن    ع ) ع ع ) ناك   عراااع  ضن أل عتم  ع ن عر ، ونذع  ن عن  انرج  ظ ع  ا  ععزت

  نسدد علمسدداج ب،  تمفدداع  ع عظ دد     ت تعددا   ت  ددظ   يمكددا  ركووز  الووو:يتي:المالمسووم  )توزيووع أفووراد العينووة حسووب  : 1-5
 :ع اند نو عل      ا  ع  سئظ  وع اكاع ع  علمطلا   لاكاع ع  وفان  اكز( ع  ظظي علمعلمس   ن

 ركز  الو:يتي المالمسم  )  توزيع أفراد العينة حسب:  (16-4)جدول رقلم  

 
 
 
 
 
 

 .(5SPSS.2) ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن المصدر:
  ند  عنك دا عرداعنع ع ع يةدن  ندذ  تم   أل  ن بسئ  كن    تمأ   صينار ع  ع  ن علمئا  ،  ية  ع اظن ن     ا  

عنظ  د     ندذ    صدظنغ  علمشدن ك  جنظد   دا رد عء علم رسن   سا ى جنعنن أل  ا ع ع  تمظ    ع ااظث باطئظص  لم عكئ 
  عائد،  .عة ع عد   لنظ  د   علماتئطد   بكد) علمسدنر) ألدر ألد  ء عنفداع فيند   عكد    ول ادند ت يظدذنن،   علمسدنهم  تمو  عة ع ع 
  علماعددن ن،  رافيظشددانفي   عجددا   ونددذع  %4.6ب سددئ     عفيرددائظن    نددذع  ألدد   تمجددنب ع  علم رسددن    ددن عء  تم    تمأدد    علددنو    ددا
   بمردنء  فةد  ع   نعد   و % 31.5 ب سدئ  قسدنةعن  بمردنء  فةد تلظ ن ،%37  ب سئ  عنو  علماتئ    عة ع ع، فة  ون   بظ  ن
  وعلمصدنعقظ   ع  اد   ع ن عر   نذ  ععط  لن عنقسنة و بمرنء علمصنلح  بمرنء غن ئظا ر فإ   وأ   ن،  %26.9 ب سئ  صنلحعلم

تمو د   صد  ن  وظظيظد  ألظدن مخاليد  وندذع  دن ععطد   وتمظتح س ت تعا عفيرا ن ع  بشك)  ائ   نظ  س ت تعع دن ألد   اعكدز  
 . لإجنل 
  خصائص المؤسسات محل الدراسة ة اسب  ةفراد ال يتوزيع  عرض :تحليل : نيالفرع الثا

  ،نسد  عنفداع  علمسداج ب،  علمظنعظظد   ع ن عرد  شملا دن ع دي للم رسدن  علخنصد  علم ظدزع  تمندر ع يداع ندذع عا دنو 
ظطدنلأ ع سد لأ، طئظعد  علملكظد ، أدن  ع ع دن     ن  وتمباتند   سدثع ن   طئظع  تسظثنن وردل كظن   أل  ج نا  تأ ث لهن وع ي

 .ع  شنبه  علم رس  نعاجر( وطئظع 
  علماتئطدددد   عنظشددددط   يددددن    ع ددددي  علم رسددددن    ددددا     أدددد   ع اظددددن   س   ع ن عردددد   نددددذ      طبيعووووة النشوووواو:حسووووب    :2-1

عنفداع  علمسداج ب،    تعدا   ت  ابداعت  س   ذ د   تمردن   وألد   ،ع ع   ظد   وعنشان  ع ئ نء ،اجن نع  علخن ن ، ،وعةظان  ل ص نأ 
 :دع ان علنو       ا علمذك  ن  ع  شنبه  نفي  أل  ع ن عر  مح)  لم رسن ل

 النسبة  تورار ال  الو:يتي  المسم 
 %4.6 5 علم رس   نعا 

 %31.5 34  رظ  قسر

 %26.9 29  رظ   صلا  

 %37 40 ا ع   

 %100 108 علمج  ع 



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

297 

 متلم  طبيعة النشاو توزيع أفراد العينة حسب :  (17-4)  جدول رقلم  
 
 
 
 
 
 

 .(SPSS.25)ان ج ب ن  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاج المصدر:
    رسددددددن   نددددددر  ددددددا  ع ن عردددددد   محدددددد)  ل  رسددددددن ع عظ دددددد     تمفدددددداع  ددددددا    61علددددددنو  تمأدددددد   تم     ا دددددد  ظ نددددددظ
ئ دنء  ع  رسد   فا ع ع ا    لم  17، و%22.2    رس   ن ظ  ب سئ فا ع  24، و%56.5ظسئاتح   ن تم  اظانجظ /ص نأظ ،

    عقاصدن  ت و   لهدن   رسدن لم  ت ا د   ع ن عرد   أظ    تم    ععي   نع  ونذ ع عظ  ،    تمفاع  ا  %15.7ع   ظ  ب سئ  ع شان  عنو 
   رسن ع ا     ل فا   تمفاع  6 تم   ن، وتطئص مخاللم عنظ    عة ع ع ،   تائ  تم   ويمكا ،علم ع   مخاللم وتساع )

 .ع ن عر  أظ    ا فا    %5.6 ي ) وع ي اجن ع ع 

  طئظعددد   نسددد   علمظنعظظددد   ع ن عرددد   شملا دددن  ع دددي  ن رسدددعلم  نسددد     اع  ع عظ ددد تمفددد  ت تعدددا   س :  حسوووب طبيعوووة الملويوووة  :2-2
 : ع    ذ  ع اند علنو . و مخالط  و  رسن   نص    رسن  أ   ظ ،    رسن  ا   لكظا ن

 متلم  طبيعة الملوية  توزيع أفراد العينة حسب:  (18-4)جدول رقلم  
 
 
 
 
 

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
  فا ع   70بل   عن  علم رسن  ع   تمفاع  ع عظ    أن    وعلخنص بطئظع  علملكظ  بأ تمأ     علنو       ا ع  ا

ب سئ بل  أن ن  نص  علم رسن  علخ   تم ن  ،  % 64.8   تم   بل  أن  % 24.1ب سئ     تم   فا ع  26  رفان  ،   ن، 
 . % 11.1ب سئ     فا ع  12علم رسن  علمخالط  عنفاع     

  نظد    دا  علمن ورد   علم رسدن      ت تعدا عنفداع   ند   عةطدن   ندذع    علماص    دد العمال في المسسسة:حسب  :2-3
 :ع اند علنو    بذ   نص لخع ع ئظنن  وت   ،   انرن بعن  ع ع ن   نج  ن

 النسبة  تورار ال  طبيعة النشاو 
 %56.5 61 اظانج /ص نأ  

 %22.2 24  ن  

 %5.6 6 تجن  

 %15.7 17 ب نء وتمشان  أ   ظ  

 %100 108  علمج  ع 

 النسبة  تورار ال  طبيعة الملوية 
 %64.8 70 أن   

 %24.1 26  نص  

 %11.1 12 مخالط  

 %100 108 علمج  ع 
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 متلم   دد العمال في المسسسة توزيع أفراد العينة حسب :  (19-4)جدول رقلم  
 
 
 
 
 

 .(SPSS.25)أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج   ع ن ا اأنع  ع ئنن  عأا المصدر:
نظد  عاجدر،     دا  تاصدلم ل ا ف دن رسدن      تمفداع  ع عظ د  عا تأد    ظ ندظ تم    تمأد   ا     علدنو  

  رسددن   ا رددط    ددا    رندد% 16.7  تمو  ددن عانبدد) ظسددئ   عفددا   18تم      كدد)    ددن نظدد  ع نددظ   انرددن بعددن  ع ع ددن 
ر ع ا د    ند% 83.3  تمو  دن عانبد) ظسدئ   فدا ع  90  أن د)، وع ئدنق   250و  50  عاجر، نظ  عترعوح أن  ع ع ن   ن ب،

 أن ).  250 رسن  كئثن عاجر، نظ  أن  ع ع ن  تمك   ا لم
  تسددا نف ن  ع ددي   لأردد علأ  علادداع   ل  طددنلأ  لادد علماع  ع ئظددنن   أدداب  رددظار  علمجددن   نددذع     نطوواق السوووق:حسووب   :2-4

 :دانع  علنو ون   ئظ      ع ن عر ، مح) علم رسن 
 متلم  نطاق السوق توزيع أفراد العينة حسب :  (20-4)جدول رقلم  

 
 
 
 
 
 

 .(S.25PSS) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
محلدد   ت شدد  ألدد  علمسددا ى علمحلدد ،  لم رسددن    ا دد    تمفدداع  ع عظ دد  علمن وردد  ع ددا  دد   علددنو  تمأدد   ظ نددظ تم   

 وعلمسا ى ع نود، نظ  وذ: اقلظ  
 ت ش  أل  علمسا ى علمحل   رسن     لمع ا  % 21.3تم   ن عانب)   فا ع  23 •
 ت ش  أل  علمسا ى علمحل  عةقلظ   ع ا    لم رسن   % 57.4تم   ن عانب)   فا ع  62 •
 ت ش  أل  علمسا ى ع نود.ع ا    لم رسن   % 21.3 تم   ن عانب)  فا ع  23 •
 

 النسبة  تورار ال   دد العمال 
 %0 0 أن )  49ا    10 ا  

 %16.7 18 أن )  250ا    50 ا  

 %83.3 90 أن )  250تمك ا  ا  

 %100 108 علمج  ع 

 النسبة  تورار ال  نطاق السوق 
 %21.3 23 محل  فا  

 %0 0 اقلظ   فا  

 %57.4 62 محل  اقلظ   

 21.3 23  ود 

 %100 108 علمج  ع 
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 ماردةب اد المحور ال:  من الاست نحو ال ي ة ةفراد عرض :تحليل اتجاهات الميلب الثاني: 

للمحد   عنو   دا علدزء ع  دنو،  ر ا ة  ا     ندذع علمطلد  بعداب مخالدلم ظادنرج ب د   عفيردا ن ن فظ دن عاعلدص  
 ددنى ع اددزعة علم رسددن  محدد) ع ن عردد  باطئظددص  اطلئددن  تمظ  دد   محدد      تمبعددن    يدد  ع عظ دد   تمفدداع   تم عء   لظدد)وع ددذ  عا  دد)    

 دا محنو د  تيسدثنن  ،  (ISO 45001  تمو OHSAS  18001و ISO، 14001 ISO 9001)عة ع ن علم ن    كد)  دا  
    وع  عةنصنرظ  ع ي رئص ذكانن.عنةخاللم 

 د :الالتزام من المحور ال: ادقيالب د   لفقرات الوصفي  اااصائي التحليل  نتائج  الفرع ال: :

   علنو  ع اند: ئعن يمكا تم  ظلخ  ع  انرج علخنص  بيااع  نذع ع 
 القيادة والالتزا  بعد   لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (21-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)ن وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر عتجن  ك) فاا ** س  نعن 

  ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .ع إ أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  ف*** 
    .(0.05)طأ و سا ى علخ (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
 

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 ** اتجالا

  أنعد  تمظ  د  عة ع ن  تأ ذ ا ع ن علم رس  ألد  أنتا دن 1
 (.علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة  عل  نن علم ن  

  عفص   2 0.000 16.741 0.833 4.34
 بشنن 

تعدد، علم رسدد   ددا بدد، تمأضددنء عة ع ن ع علظددن شخصددن  2
  سددددددة في أددددددا  انبعدددددد  ت يظددددددذ تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد 

 .علم  ظ  وع س    وع صا  ة وع ئظ لج  ن 

  عفص   1 0.000 17.711 0.804 4.37
 بشنن 

 لدددد  نعتمظ  دددد    ا يظددددذ ع  ت دددد  علمدددد ع   علم رسدددد  تدددد فا 3
 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة 

   عفص 5 0.000 13.960 0.848 4.14

  رسددد  علمعل  دددن  ع كن لددد  أدددا تمظ  ددد تسدددالر ا ع ن علم 4
 وع سدددددد    وع صددددددا   ئظةدددددد عو  علدددددد  ننعة ع ن علم ن دددددد  

  ا علمصن   ع نع لظ  وعلخن جظ  علما  أ .( علم  ظ 

   عفص ***4 0.000 14.538 0.814 4.14

 وع  وعلمسددد و ظن   لعددددن ل،  ا يظددددذ دددن  علم رسدددد  عن  5
 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة  ل  نعتمظ    

  عفص   3 0.000 14.947 0.843 4.21
 بشنن 

   جمظدا أن لظ دن ألد  تادنيم عل عء رسعلمن تشجا ا ع   6
 .وعلماترنن  ن   تمظ    عة ع ن علم ن  

   عفص 7 0.000 9.852 0.918 3.87

 ع نع لظدددددد  عفيتصددددددنفي  اجدددددداعءع  علم رسدددددد  و ددددددع  7
 .بأظ    عة ع ن علم ن   علماعلا  وعلخن جظ 

   عفص 6 0.000 9.941 0.958 3.92

 موافق  /  0.000 16.709 0.710 4.14 العا   اريعيلما والانحراف الحسابي المتوسط
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ليددداعف  عظدددن   قدددن  بدددد   4.14قدددن   بدددد    قدددن ة  ظ ندددظ  دددا علدددنو  تمأددد   بأ  قظ ددد  علما رددد  عاسدددنبي ع عدددن
   لمسدددداج ب، وعفادددد ع ألدددد  تمونددددذع ععددددي تم  عنشددددخنص ع،  (03)، وندددد  تمكدددد   ددددا ع  ردددد  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  0.710

  عفادد  علمئادد  ، أ   ددن  نددذع ندد   و ددن ع كددن      رسددنار اددار باطئظددص  اطلدد  ع اظددن ن وعفي اددزعة نظ  دد  عة ع ن علم ن دد .
وند   ع د  ن اتيعد ( أ دن   16.709علمحسد ب  ع دي بلاد     (t)ترن   اظن  بعن ع اظن ن وعفي ادزعة ند  قظ د   اعلمأل  ع يااع  
 .    (0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)  جن  عااع   

  وعائددد، تمعضدددن تم  علما رددد  عاسدددنبي  كددد) عةجدددنل  ألددد  ع ياددداع  ع دددي تضددد   ن ندددذع علدددزء كنظددد  تمكددد   دددا
ةددن فظ ددن ذع  علما ردد  عاسددنبي عن نى وع ددي تشددث ا  تم  ا ع ن علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تشددجا    (03)  ردد  ع يا دد    ع

ألددد  تمكددد     (2)نصدددل  ع عئدددن ن  قدددر  فادددن  ن لظ دددن ألددد  تادددنيم عل عء وعلماترندددن  نددد   تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد ،  جمظدددا أ
ولتجددن    عفددص بشددنن، لددن عددن  ألدد  تم  علم رسددن  محدد)    0.804وليدداعف  عظددن    اددن  بدددددد    4.37 ا رد  نسددنبي بدددد  

انبعددد  ت يظدددذ تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   لجددد  ن وع ئظةددد   ع ن عرددد  تعددد،  دددا بددد، تمأضدددنء عة ع ن ع علظدددن شخصدددن  سدددة في أدددا  
تأ دذ ألد     رد  علتجن    عفص بشنن ألد  تم  ا ع ن علم رسدن  محد) ع ن   (1)وع صا  وع س    علم  ظ ، وتلظ ن ع عئن ن  قر  
تد   ألد  تم      ديوع  (5)علم  ظد ،   ع عئدن ن  قدر   وع سد    وع صدا  وع ئظةد  أنتا دن  أنعد  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن

علم رسن  مح) ع ن عر   ن  عن وع  وعلمس و ظن   لعن ل،  ا يظذ تمظ    عل  ن وع ئظة  وع صدا  وع سد    علم  ظد  لتجدن   
ع ددي تأتي   علماتئدد  ع اعبعدد  لتجددن    عفددص ألدد  تم  ا ع ن علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تسددالر    (4) ن  قددر  ئددن ع  عفددص بشددنن،   ع
علم  ظد   دا علمصدن   ع نع لظد  وعلخن جظد     لد  أدا تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن وع ئظةد  وع صدا  وع سد   علمعل  ن  ع كن

وع دي تد   ألد     0.848وليداعف  عظدن    ادن  بددددد   4.14ن  بددد  عاد  ةا ر  نسدنبي  (3)علما  أ ،   تلظ ن ع عئن ن  قر  
لد  ن وع ئظةد  وع صدا  وع سد    علم  ظد  لتجدن    عفدص،    يظدذ تمظ  د  عع  ت د   ا  علمد ع   تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  تد فا

بحظد  تدن    0.958  قدن  بددد  ن  عظدوليداعف    3.92  علماتئ  ع سن ر  ةا ر  نسدنبي عادن  بدددد    (7)تلظ ن ع عئن ن  قر  
  عة ع ن علم ن د     د بأظ علماعلاد  وعلخن جظد  ع نع لظد  عفيتصدنفي  ألد  تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  و دع  اجداعءع 

ولتجددن    عفددص،   تأتي   علماتئدد  عن ددثن أئددن ن تشددجا ا ع ن علم رسددن  محدد) ع ن عردد  جمظددا أن لظ ددن ألدد  تاددنيم عل عء  
  3.87 ددد  عة ع ن علم ن دد  نعلدد  ن وع ئظةددد  وع صددا  وع سددد    علم  ظدد (، ةا ردد  نسدددنبي عاددن  بددددد  ظ تم  وعلماترنددن  ندد  

   لتجن    عفص. 0.918بدد   وعياعف  عظن   قن 
وعيداعف  عظدن   عادن  بددد   4.14 دتح  ا رد  نسدنبي عادن  بددد    ع اظدن ن وعفي ادزعة  دا علمحد   عنو عدن  أ   دن فدإ  ب

اجدنل  عنشدخنص علمسداج ب،   علم رسدن  محد) ع ن عرد ، واذع  دن س  ان ظد  قظ د  علما رد   لأ ين، لن ععي عت0.710
 دن  عل دن ظادا ألد   قئد    اتيدا، ندذع    ودننن تانبد)  سدا ى  (7-4)علم جد  ن   علدددددنو   قدر   عاسنبي لهذع ع ئعن ل اظر

ع اظددن ن وعفي اددزعة نظ  دد  عة ع ن  عددن  اطلئددن  ب   ظددص  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ر عنا ددنة كئددث باطئتم  ا ع ن و سددث 
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لم ألد  اظةد  ع  داوف  ن تعكف جنن،  (ISO 45001  تمو OHSAS  18001و ISO، 14001 ISO  9001)علم ن   
 ددذ    ددا  دد   عرددا ة علمعل  ددن  ع كن لدد  أددا تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ددا علمصددن   ع نع لظدد  وعلخن جظدد  علما  أدد  وتعدد،  

  وع سد    وع صدا  وع ئظةد   ع ن ع علظن شخصن  سة في أدا  انبعد  ت يظدذ تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  نةع   ا ب، تمأضنء
  ن ت فث علمد ع   ع  ت د   ا يظدذ ندذ  عنظ  د   دا  نعد  أا نتج عفيتجن  ونذع و اتيع  ع نبظ  آ عبمنر كنظ   اندول علم  ظ ،  

 يم عل عء وعلماترنن  ن   تمظ    عة ع ن علم ن  .ان ت عن وع  وعلمس و ظن   لعن ل، وتشجظع ر أل 
ناــام اادارد مــن المحــور ســة سياب ــد فقــرات ل الوصــفي اااصــائي التحليل نتائجالفرع الثاني: 

 ال: 

ظ دددنة عة ع ن  دددا محددد    دددنى ع ادددزعة علم رسدددن  محددد)    رظنرددد   بعدددن يمكدددا تم  ظلخددد  ع  ادددنرج علخنصددد  بياددداع     
   علنو  ع اند:    عة ع ن علم ن  ظ تم  ع ن عر  باطئظص  اطلئن 

 لإدارة سياسة نظا  ابعد   لتقرات : نتائج إجازت أفراد العينة  (22-4)الجدول رقلم    

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد * 
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

 أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)  ع يا    ك) أئن ن ن  ا رعلم -

 .(SPSS.25)  بان ج ل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أ المصدر:
ليددداعف  عظدددن   قدددن  بدددد   4.12ظ ندددظ  دددا علدددنو  تمأددد   بأ  قظ ددد  علما رددد  عاسدددنبي ع عدددنة قدددن قدددن   بدددد  

ونددددذع ععددددي تم  عنشددددخنص علمسدددداج ب، وعفادددد ع ألدددد  تم   ،  (03)   ددددا ع  ردددد  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  تمكدددد  وندددد ،  0.760
  عفادد  علمئادد  ،  نددذع ندد   و ددن ع كددن    نظ  دد  عة ع ن علم ن دد .ظ ددنة عة ع ن    رظنردد   بعددن لدد     رسددنار اددار باطئظددص  اط

وندد   ع دد  ن اتيعدد ( أ ددن   15.367ي بلادد   ع دد   ب علمحسدد  (t)ئعددن ندد  قظ دد   نددذع ع أ   ددن ألدد  ع يادداع  علماترندد   اظددن   
 .    (0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)  جن  عااع   

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

  ظةددددددددوع ئ لجدددددددد  ن تمظ  دددددددد  عة ع ن علم ن دددددددد   رظنردددددددد  8
 .ألظ ن ومحنفظ علم  ظ     ا  وع س    وع صا 

  عفص   1 0.000 13.095 0.970 4.22
 بشنن 

 ع عن ل، ل ظا    عل   ن علمتمظ    عة ع ن  رظنر  9
 .علم ا ، ل ظا و انن  علم رس   

   عفص 3 0.000 13.989 0.874 4.18

 وع ئظةدددددددد   لجدددددددد  ن علم ن دددددددد تمظ  دددددددد  عة ع ن  رظنردددددددد  10
 رلظر. بشك) ت يذ علم  ظ  وع س    صا وع 

   عفص 4 0.000 11.032 0.872 3.93

 ن دددددددد تمظ  دددددددد  عة ع ن علم  ةاعجعدددددددد  علم رسدددددددد  تادددددددد ة 11
(QHSE)  ء ا ن  ض ن    و ش  . 

   عفص ***2 0.000 14.533 0.841 4.18

 موافق  /  0.000 15.367 0.760 4.12 العا   المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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 كددد) عةجدددنل  ألددد  ع ياددداع  ع دددي تضددد   ن ندددذع علدددزء كنظددد  تمكددد   دددا    وعائددد، تمعضدددن تم  علما رددد  عاسدددنبي
عنا دددنة علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  باطئظدددص   ى   سدددا، و كدددا ندددذع في ع يددد  وجددد   ع ا فدددن     (03)  ع  رددد  ع يا ددد 

تدد   ألدد  تم     وع ددي  (8)ع عئددن ن  قددر    ن ف جدد،   اطلدد  رظنردد  ظ ددنة عة ع ن نظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ددا أئددن ن ا  تم دداى
عنو     علماتئد عنالد   ألظ دن   ومحدنفظ علم  ظد     اد  وع سد    وع صدا  وع ئظةد  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن  رظنرد 

ألددد  تم     وع دددي تددد     (11)،   تلظ دددن ع عئدددن ن  قدددر  0.970وعيددداعف  عظدددن   قدددنّ  بددددد    4.22بددددد    نسدددنبي عادددن رددد   ا  ة
  ء ا دن، ةا رد      ضد ن    و ش علم  ظد  وع سد    وع صدا  وع ئظةد  تمظ    عة ع ن علم ن د   لجد  ن  اعجع ة ةتا   علم رس 

  (9) اتيددا،   تأتي ع عئددن ن  قددر    ولتجددن    عفددص و سددا ى قئدد    0.841  وعيدداعف  عظددن   قددنّ  بدددد  4.18نسدنبي عاددن  بدددد  
     علمسدداج ب،بحظدد  تدن  ألد  تم     ،0.874عف  عظدن   قدنّ  بددد  يددا وع  4.18نسددنبي عادن  بددد      علماتئد  ع  ن  د  ةا رد 
 وع سد    وع صدا  ظةد ع ئو   لجد  ن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   ع عفا   بااع   اتيدا ألد  تم  رظنرد   علم رسن  مح) ع ن عر 

تمظ  د    رظنرد عن ثن أئن ن "و   ع اعبع     تأتي   علماتئ ل ظا علم ا ،،   و انن  علم رس    ع عن ل،  ل ظا  علم  ظ   عل  
وعيداعف    3.93نسدنبي عادن  بددد    ردلظر" ةا رد  بشدك) علم  ظد  ت يدذ  وع سد    وع صدا  وع ئظةد   لجد  ن  عة ع ن علم ن د 

ا ردد   ةتانبدد) عتجددن    عفددص  بعددن رظنردد  ظ ددنة عة ع ن  ددا علمحدد   عنو   أ   ددن فددإ  كدد) فادداع     .0.872  دبددد  نّ  عظددن   قدد
عنشددددخنص علمسدددداج ب،    ، لددددن ععددددي عتيددددنلأ اجددددنل   0.760وعيدددداعف  عظددددن   عاددددن  بدددددد    4.12  نسددددنبي عاددددن  بدددددد

  (7-4)عددن ل اددظر علم جدد  ن   علددددددنو   قددر  ع ئذع  س  ان ظدد  قظ دد  علما ردد  عاسددنبي لهدد  علم رسددن  محدد) ع ن عردد ، واذع  ددن
  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ر عنا ددنة  سددث تم  ا ع ن و   نددذع  ددن  عل ددن ظاددا ألدد   وددننن تانبدد)  سددا ى قئدد    اتيددا،

   ، ظ دنة عة ع ن ع ئظةظد(ISO 9001) كد)  دا ظ دنة ا ع ن علد  ن  عة ع ن علم ن د     تمظ  د   رظنرد كئدث باطئظدص  اطلئدن   
(ISO 14001)     وع س    علم  ظ   وظ نة ا ع ن ع صا(OHSAS 18001   تموISO 45001)  نع كن نذع ن   ، و ن  

تمظ  د  عة ع ن    رظنرد  باعلظدص قن د  تمنهدن وجدنن  نظد  بزش ادن، ق  دن ع دي ع ن عرد   رسدن  محد)  علم كد)   فين  دن 
 يكدر وألظدتح عة كدتروو،    قع دن     ع سظنرد   لهدذ   ع نلة دنف     د  تمينر دن،  كد)     وع صدا   وع ئظةد    لجد  نعلم ن د   
  لهذع ع ئعن. علماتيا  ل اطئظص

 التيييط من المحور ال:  ب د  لفقرات الوصفي صائيااا التحليل نتائجالفرع الثالا: 

عاضددد ا علما رددد  عاسدددنبي،  وع دددذ     عدلمددد    علدددنو  ع  ئعدددن يمكدددا تم  ظلخددد  ع  ادددنرج علخنصددد  بياددداع  ندددذع ع 
ع اخطدظ   دا    ئعدن علخنصد  ب  تاتظ  وعتجدن  كد) أئدن ن  دا ع عئدن ع ،  سا ى ع نفي   علمع  ع  و (t)قظ   ، عظن  علم اعفعفيي

 .مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن  ى ع ازعة علم رسن  مح    ن 
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 التخطيط بعد   لتقرات : نتائج إجازت أفراد العينة  (23-4)الجدول رقلم    

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد * 
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)  قر** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو  

 ظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترت*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -

 .(SPSS.25)ل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج ع أ ن  ا اأنع  ع ئنن  عأا المصدر:
ليددداعف  عظدددن   قدددن  بدددد   3.97بدددد    ظ ندددظ  دددا علدددنو  تمأددد   بأ  قظ ددد  علما رددد  عاسدددنبي ع عدددنة قدددن قدددن  

ونددددذع ععددددي تم  عنشددددخنص علمسدددداج ب، وعفادددد ع ألدددد  تم   ،  (03)، وندددد  تمكدددد   ددددا ع  ردددد  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  0.710
  عفاد  علمئاد  ، أ   دن ألد   ندذع ند   و ن ع كدن    نظ    عة ع ن علم ن  . ع اخطظ  بعن ل   اطظص   رسنار اار باطئ

وند   ع د  ن اتيعد ( أ دن   جدن  عااعد    14.204علمحسد ب  ع دي بلاد     (t)ئعن ند  قظ د   نذع ع ع يااع  علماترن   اظن  
 .(0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)

 

رقلم  
 رةالتق

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

 لددددد  نعظ  ددددد  ن  ن لددددد اك تمندددددنعف علم رسددددد  تضددددا 12
 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة 

   عفص ***1 0.000 14.250 0.817 4.12

 لمخاصدد، وع عددن ل، علما ظددزعا أ ددنتشددن ك علم رسدد  ع 13
 وع صدا  وع ئظةد  لد  نعتمظ  د  ا ع ن عف تمندنصدظنغ  
 علم  ظ   ل  رس . وع س   

   عفص 7 0.000 7.585 0.977 3.71

سدددددد  ن عننددددددنعف نظ  دددددد   ن ع علظددددددن  ت ددددددنقو عة ع 14
 عة ع ن علم ن   قئ) علمصن ق  ألظ ن.

   عفص 6 0.000 10.746 0.851 3.88

  جع  ن  ا  اكن ل   لج  ن  ط  تضا علم رس  15
  اااظدص وع سد    علم  ظد  ع صدا  وبدان ج ع ئظةد 

 .ع سنبا  عنننعف

   عفص 5 0.000 10.111 0.933 3.91

  ع ددددددنو ع  ع اعلظ ظدددددد      اسددددددئظ ن تشدددددداك علم رسدددددد 16
وع ان عئظدد   اعزعددز   ددن ع  و عددن ف كشددلم و عنلدد  

 عا ع ث  ض ن  تطئظص تمظ    عة ع ن علم ن  .

 عفص    2 0.000 13.185 0.883 4.12

تدددد فا علم رسدددد   اددددنعظ  ك ظدددد  وظ أظدددد   عددددترف  ددددن  17
أنلمظدددن  اظدددن  تم عء أ لظنادددن علماعلاددد  بأظ  ددد  عة ع ن 

 علم  ظ . وع س    وع صا  وع ئظة  لج  ن   علم ن 

   عفص 4 0.000 11.419 0.902 3.99

  اددنعظ  عن عء  ددا فددترن ا  تم ددداى علم رسدد  تاعجددا 18
 نصل     دن  تمظ  د عاع   لاط     ض ن    عكئا ن
 .عة ع ن علم ن  

   عفص 3 0.000 12.449 0.889 4.06

 موافق  /  0.000 14.204 0.710 3.97 عا  ل ا المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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 كد) عةجدنل  ألد  ع ياداع  ع دي      علما ر  عاسنبي ا ع ئظنن  علم  ا    علنو  تمأ   بأ عضنتم ض وعا
، و كددا نددذع في ع يدد  وجدد   ع ا فددن     سددا ى عنا ددنة  (03)   ردد  ع يا دد اتمكدد   ددا علمتضدد   ن نددذع علددزء كنظدد   

ودن ع عئدن ن  قدر    ، نظد ا  تم داى  ن نأئد  نظ  د  عة ع ن علم ن د   دا  ع اخطدظ علم رسن  مح) ع ن عر  باطئظدص  اطلد  
  وع ئظةد  نظ  د  علد  ن  اكن لد تمندنعف   عنالد  علماتئد  عنو  وع دي تد   ألد  تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  تضدا   (12)

  ولتجدن    عفددص،   تأتي  0.817وعيدداعف  عظدن   عادن  بددد    4.12علم  ظد ، ةا رد  نسدنبي عادن  بددد   وع سد    وع صدا 
  بحظدد  تددن  ألدد   0.883 عظددن   عاددن  بدددد    وعيدداعف  4.12  علماتئدد  ع  نظظدد  ةا ردد  نسددنبي عاددن  بدددد    (16)ر  ع عئددن ن  قدد

   ع  ع اعلظ ظددد  وع ان عئظددد   اعزعدددز  اسدددئظ ن   ع دددنو    رسدددن  محددد) ع ن عرددد  تشددداكلمسددداج ب، بأ  علم  عفاددد  عنشدددخنص ع
  تاعجدا  ن د ،   تأتي   علماتئد  ع  ن  د  أئدن ن "علم  ع نعة     ن ع  و عن ف كشلم و عنل  عاد ع ث  ضد ن  تطئظدص تمظ  د 

  عانصدل     دن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن    ع  لاطد  علم رس   انعظ  عن عء  ا فترن ا  تم اى  ضد ن    عكئا دن
  ف  عظدن  اعوعيد  4.06قئ    اتيا وةا ر  نسدنبي عادن  بددد    علم  ظ "، لتجن    عفص،  سا ى وع س    وع صا  وع ئظة 
  ن علماعلادد ظددن  اظددن  تم عء أ لظنادد اددنعظ  ك ظدد  وظ أظدد   عددترف  ددن أنلم  ،   تلظ ددن أئددن ن "تدد فا علم رسدد 0.889قددن  بدددد  

  3.99علم  ظددد "   علماتئددد  ع اعبعددد  ةا رددد  نسدددنبي عادددن  بدددددد    وع سددد     وع صدددا   ع ئظةددد و   بأظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   لجددد  ن
عادن     ةا رد  نسدنبي  (15)  عفص و سا ى قئ    اتيا،   تأتي ع عئن ن  قر    ولتجن   0.902د  دددوعياعف  عظن    ان  ب

ألد  تم     علمسداج ب، ع عفاد   بن جد   اتيعد بحظد  تدن  ألد  تم  عنشدخنص   0.933ن  بددد وعياعف  عظن   ق 3.91بدد 
   اااظدص  وع سد    علم  ظد  ع صدا  جن وبدا  ع ئظةد  ع د ن ج  دا   اكن لد   لجد  ن عضدع    طد   علم رسن  مح) ع ن عرد 
 ل  رسددن  محدد)     علظددنتم  عة ع ن ع  ادد   اتيعدد  ألدد بن جدد    عف  (14)علماتئدد  ع سن ردد  ع عئددن ن  قددر    عنندنعف،   تلظ ددن  

وعيداعف    3.88   س  ن عنندنعف نظ  د  عة ع ن علم ن د  قئد) علمصدن ق  ألظ دن ةا رد  نسدنبي عادن  بدددد ع ن عر  ت نقو
نسدنبي عادن  بدددد    ةا رد   (13)  تأتي   علماتئد  ع سدنبع  وعن دثن ع عئدن ن  قدر  ولتجن    عفدص،   0.851ن  بدددد ا    عظن  

وع عددن ل،    علمخاصدد،  تشددن ك  ولتجددن    عفددص ألد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   0.977وعيداعف  عظددن    اددن  بدددددد    3.71
 علم  ظ  لهن. وع س    وع صا  وع ئظة   نعلما ظزعا أ ن صظنغ  تمننعف تمظ    ا ع ن عل  

ي عتيدنلأ اجدنل  عنشدخنص  تانبد) عتجدن    عفدص، لدن ععدبعدن ع اخطدظ   دا علمحد   عنو   أ   ن فإ  ك) فااع   
ل اددظر    3.97اددن  بدددد  وعلم ان ظدد  قظ دد  علما ردد  عاسددنبي لهددذع ع ئعددن    لم رسددن  محدد) ع ن عردد ، واذع  ددن س لمسدداج ب،   عع

نذع  ن  عل ن ظاا أل  تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد      اتيا،  وننن تانب)  سا ى قئ    (7-4)دددنو   قر  لد ععلم ج  ن  
،  (ISO 9001) كدد)  ددا ظ ددنة ا ع ن علدد  ن  علم ن دد     تمظ  دد  عة ع ن  بعددن تخطددظ كئددث باطئظددص  اطلئددن    ددنع ر عنا ددنة  

  .(ISO 45001تمو  OHSAS 18001)علم  ظدد       سدد وع وظ ددنة ا ع ن ع صددا     (ISO 14001)ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   
) ع ن عردد  بأنهددر  ددنع ر عنا ددنة كئددث  و دن عددنأر نددذع ندد  عرددا انجن  علماددنب   ع ددي تمجاع ننددن  دا  سددة د علم رسددن  محدد
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و شدن كا ن  لهدذ  عنظ  د      اكن لد   تمندنعفوذ د   دا  د   و دا    علم ن د   تمظ  د  عة ع ن بعن تخطظ باطئظص  اطلئن  
 ادنعظ  ك ظد     ثت فا    ن و  نقشا ن قئ) علمصن ق  ألظ ن، ولة نف  تمعضن  اعلما ظزعا أ ن صظنغ عن ل،  وع ص، ا علمخا
 دا فدترن ا     و اعجعا دن  علم  ظد  وع سد    وع صدا  وع ئظةد  لد  نلتم عء أ لظنادن علماعلاد   ترف  دن أنلمظدن  اظدن   وظ أظد   عد

     تمظ    عة ع ن علم ن  . ن   تم اى  ض ن    عكئا ن  لاط  ع  عانصل   
 محور ال: الم لومات الموثقة من الب د   لفقرات الوصفي اااصائي التحليل نتائجالفرع الرابع: 

 دددا محدد    دددنى ع اددزعة علم رسددن  محددد) ع ن عردد  باطئظدددص    ئعددن نددذع ع يمكددا تم  ظلخدد  ع  ادددنرج علخنصدد  بياددداع   
 :ندع ا  علنو     اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن  

 المعلومات المو قة بعد   لتقرات عينة  : نتائج إجازت أفراد ال(24-4)الجدول رقلم    

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد * 
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

    .(0.05)ى علخطأ سا  و  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

ليدددداعف  عظددددن   قددددن  بددددد   4.05ة قددددن قددددن   بددددد   عددددن ععلددددنو  بأ  قظ دددد  علما ردددد  عاسددددنبينددددذع  ظ نددددظ  ددددا  
فادددد ع ألدددد  تم   خنص علمسدددداج ب، وعونددددذع ععددددي تم  عنشدددد،  (03)، وندددد  تمكدددد   ددددا ع  ردددد  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  0.745

 ك)  ا علد  ن، ع ئظةد  وع صدا  وع سد       نظ    عة ع ن علم ن  عل  ن  علم  ا   علم  بعن   رسنار اار باطئظص  اطل  
  علمحسد ب  ع دي  (t)ئعدن ند  قظ د   ندذع ع   عفاد  علمئاد  ، أ   دن ألد  ع ياداع  علماترند   اظدن   ندذع ند  و دن ع كدن  . ظ علم 

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

 تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ردج   علم رسد  تضدئ  19
 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة  لج  ن 

   عفص 2 0.000 14.384 0.830 4.15

 ظ ظيدد  يددن  ل   له ظددا ع ااددن عا   ددايظ علم رسدد 20
 .وآ     ض ن  ت يظذ تمظ    عة ع ن علم ن  

   عفص 1 0.000 15.724 0.838 4.27

ظدددددنن   ددددداى  دددددنع  ن يالددددد  علم رسددددد  قنأدددددنن ب 21
 وع ئظة  ل  نعرا اع   ض ن  ت يظذ تمظ    ا ع ن ل

 علم  ظ . وع س    وع صا 

   عفص 3 0.000 11.632 0.927 4.04

  جدددددددددنح وع يشددددددددد)   عنفي دددددددددايظ علم رسددددددددد  بحددددددددد 22
بسدددج    نصددد   ضددد ن  تطئظدددص تمظ  ددد  عة ع ن 

 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة  لج  ن  علم ن  

   عفص 5 0.000 9.896 0.895 3.85

ت  دددص علم رسددد  اجددداعءع  ع اصددداظ    ردددج    23
 . نص   ض ن  تطئظص تمظ    عة ع ن علم ن  

   عفص 4 0.000 11.691 0.881 3.99

 موافق  /  0.000 14.767 0.745 4.05 العا   المعياري والانحراف الحسابي طتوسالم
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ةسددددا ى  في دددد  قددددن      (0.05)و سددددا ى علخطددددأ    (107)وندددد   ع دددد  ن اتيعدددد ( أ ددددن   جددددن  عااعدددد    14.767بلادددد   
(0.000). 

 كد) عةجدنل  ألد  ع ياداع  ع دي     ر  عاسنبيلما  ع ا ع ئظنن  علم  ا    علنو  تمأ   بأتمعضن  ض وعا
بظ  ةجدددنل  أظ ددد   ر عنوردددنبه عاسدددن، فادددن تاعونددد  قدددظ(03)   رددد  ع يا ددد اتضددد   ن ندددذع علدددزء كنظددد  تمكددد   دددا علم
ون  قظر تع  أدا  سدا ى قئد    اتيدا، وعاضد   دا اجدنل  أظ د    4.27و  3.85ع ن عر  ن   فااع  نذع ع ئعن ب،  

سددن  محدد) ع ن عردد   ددايظ له ظددا ع ااددن عا    ليددن  ظ ظيدد  وآ  دد   ضدد ن  ت يظددذ تمظ  دد  عة ع ن   رعلم  ع ن عردد  تم  نددذ 
  وع صددا  وع سدد    علم  ظدد ، نظدد  كنظدد  نددذ  ع عئددن ن   علماتئدد  عنو  ةا ردد  نسددنبي عاددن  بددددد  علم ن دد   لجدد  ن وع ئظةدد

وع دي تدن  ألد  تم  علم رسدن  محد)    (19) عئدن ن  قدر    عنظظد، وتأتي   علماتئد  ع  0.838وعياعف  عظن    ان  بدد   4.27
علم  ظد ، لتجدن    عفدص وةا رد    وع سد    وع صدا  ةد وع ئظ تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن ع ن عر   نع ن رج    ضئ 

   نلةجددةسددا ى قئدد    اتيددا    (21)،   تلظ ددن ع عئددن ن  قددر  0.830وعيدداعف  عظددن    اددن  بددد    4.15نسددنبي عاددن  بددددد  
عنشددخنص علمسدداج ب، ألدد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  يالدد  قنأددنن بظددنن   دداى  ددنع  ن لرددا اع   ضدد ن  ت يظددذ  

  علماتئ  ع اعبع  ةا ر  نسنبي عان  بدددد    (23)علم  ظ ،   تلظ ن ع عئن ن  قر   وع س    وع صا  وع ئظة    ا ع ن عل  نتمظ  
وع دددي تدددن  ألددد    عفاددد  أظ ددد  ع ن عرددد  بأ  علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  ت  دددص    0.881د  وعيددداعف  عظدددن    ادددنّ  بدددد  3.99

علم  ظد ،   وع سد    وع صدا  ص تمظ    عة ع ن علم ن    لج  ن وع ئظةد اجاعءع  ع اصاظ    رج    نص   ض ن  تطئظ
  0.895اعف  عظدن    ادن  بددددد  عيو   3.85ةا ر  نسنبي عان  بددد    (22)  علماتئ  علخن س  وعن ثن ع عئن ن  قر      تأتي

 ضد ن  تطئظدص تمظ  د   صد    ن  ولتجن    عفص أل  تم  علم رسن  مح) ع ن عر   ايظ بحنفي  ع  جنح وع يش) بسدج  
 علم  ظ . وع س    وع صا  وع ئظة  علم ن    لج  ن  عة ع ن

  4.05تح  ا ردد  نسددنبي عاددن  بدددد     ددنو أ   ددن فددإ  علمحدد   ع ياأدد  علماعلددص بئعددن علمعل  ددن  علم  ادد   ددا علمحدد   ع
ن يد   ان ظدد  قظ دد  علما ردد   ، لددن ععددي عتيددنلأ اجدنل  عنشددخنص علمسدداج ب،، واذع  دد0.745وعيداعف  عظددن   قددن  بددد  
قئ    اتيا، نذع  دن  عل دن ظسدا اج بأ     وننن تانب)  سا ى  (7-4)علم ج  ن   علنو   قر  ر عاسنبي لهذع ع ئعن ل اظ

 ن عر   نع ن عنا نة كئث بع لظد  ت  ظدص علمعل  دن  علخنصد  بأظ  د  عة ع ن علم ن د   كد)  دا ظ دنة ا ع ن  ) عمح علم رسن 
 18001)علم  ظددددددد     وظ دددددددنة ا ع ن ع صدددددددا  وع سددددددد     (ISO 14001)، ظ دددددددنة عة ع ن ع ئظةظددددددد   (ISO 9001)علددددددد  ن  

OHSAS    تموISO 45001)  ،   ردج    نصد      وت  ظا دن    عد  ع  ظ  د  عةندذ  عن ردج  وندذع  دا  د    دئ
   ضد ن  ت يظدذ تمظ  د     دوآ     لين  ظ ظيد  ا     عفيناينظ  ن  ك قنأنن بظنن   اى  نع  ن لرا اع    ا  ا ع
 .وع س    وع صا  وع ئظة  ل  نعا ع ن  
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 : التدقيظ الداخلي من المحور الب د   لفقرات الوصفي اااصائي التحليل نتائجالفرع اليامس: 

   علنو  ع اند: ئعن يمكا تم  ظلخ  ع  انرج علخنص  بيااع  نذع ع 
 التدقيق الداخلي بعد   لتقرات : نتائج إجازت أفراد العينة  (25-4)الجدول رقلم    

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد * 
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر ** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -

 .(SPSS.25) ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان المصدر:
   ئعددن عتجددن    جددن  علم عفادد   تاتظدد  و   (28)ا  ع عئددن ن  قددر    (24)ت ددنقو أئددن ع  نددذع علددنو   ددا ع عئددن ن  قددر  

  ، ونسدد  علما ردد  ع عددنةع ددنع ل  كأنددن  اطلئددن  تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد    علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ع اددنقظص
  وع دذ  عادا  د ا ظطدنلأ   جد  علم عفاد  علماتيعد  ليدداعف  4.00  بلد  ذ     جدن  علم عفاد  ألد  ندذ  ع عئدن ع  وع د  لمج د ع

  جنظسدد ، ول اددند فدددإ   ،   علم رسددن  محددد) ع ن عردد   اع ددذ  عدددن  ألدد  تم  اجددنل  علمئادد    0.723 عظددن   قددن  بدددد  
    ن دددعلمظ  ددد  عة ع ن  نع ادددنقظص ع دددنع ل    اطلئدددن  بعدددن    ت يدددذ   تم  علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   علمسددداج ب، ع كدددنو  ألددد 

 قددر    نظدد   صددل  ع عئددن ن  ئعددن ةسدا ى  اتيددا ونددذع  ددن تمكنتددتح   جددن  علم عفاد  ع ددي  صددل  ألظ ددن كدد) أئددن ع  ندذع ع 
  بددد: تعد،  وعن دا عاعلدص  0.894وليداعف  عظدن   قدن  بددد    4.12أل  تمأل    ج    عفا  ةا ر  نسنبي قن  بدد   (28)

   لجدد  ن وع ئظةدد   ع اددنقظص ع ددنع ل   ضدد ن  فعن ظدد  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد  دد   ة ا ع ن علم رسدد  فاعاددن  سمظددن و سدداا   لاظددنة  
   عنلدد   اجدداعءع   ع ددي ت ددنقو تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  ت يددذ   (26) ن  قددر  علم  ظدد ،   تلظ ددن ع عئددن  وع سدد     وع صددا 

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 لمعياريا

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

 تمظ  دددددد  عة ع ن تم عء قظددددددن  اجدددددداعءع  علم رسدددددد  ت يددددددذ 24
 .ألظ ن علم ن   و نفظ

   عفص 5 0.000 11.948 0.393 3.93

 ع ا نلهدددددددددن  ااظدددددددددظر  و عددددددددد  اجددددددددداعءع  علم رسددددددددد  ت يدددددددددذ 25
 .انرج  ع انظ ظظ  و ن  وع اث ع انظ ظظ   ل اطلئن 

   عفص 3 0.000 12.056 0.870 4.01

 ونددددنفي  عادددد ع ث  عنلدددد  اجدددداعءع  علم رسدددد  ت يددددذ 26
 و دنفظ وع صدا  للد  ن وع ئظةد  علماعلاد  علمطنباد  أدنة
 .ألظ ن

   عفص 2 0.000 12.094 0.875 4.02

  اطلئدن   دا علمطنباد  ردج   بإظشنء علم رس  تا ة 27
 علم  ظد    وع سد  وع صدا  وع ئظةد  لد  نعتمظ  د  ا ع ن 

 .ألظ ن و نفظ

   عفص 4 0.000 12.411 0.814 3.97

 اعاددن  سمظدن و سدداا   لاظددنة ة  دد تعد، ا ع ن علم رسدد  ف 28
ة ع ن   عظ  دددددددددع ادددددددددنقظص ع دددددددددنع ل   ضددددددددد ن  فعن ظددددددددد  تم

 .علم ن  

   عفص 1 0.000 13.030 0.894 4.12

 موافق  /  0.000 14.494 0.723 4.00 العا   المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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  وندذع ةا رد  نسدنبي  ع  نظظد   تئد لما ع  ألظ دن   و دنفظ وع صدا  للد  ن وع ئظةد  علماعلاد  علمطنباد  أدنة وندنفي  عاد ع ث
 اتيعد     ع  ن    وبن ج    عفاد   فااصل  أل  علماتئ   (25)، تم ن ع عئن ن  قر  0.875ولياعف  عظن   قن  بدد   4.02بل  

  ع ا نلهددن  ااظددظر  و عدد  اجدداعءع   نددذع  ددن عددن  ألدد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  ت يددذ   4.01وةا ردد  نسددنبي قددن    
ةا رد     تئ  ع اعبعد  صل  أل  علما   ع ي  (27)،   تلظ ن ع عئن ن  قر  انرج  ع انظ ظظ  و ن  وع اث ظظ ع انظ    ل اطلئن 

 ألد  علم عفاد   ا  علمئاد  ، ا  عتجن  عشث   ن ون ولتجن    عفص    0.814ولياعف  عظن   قن  بدد    3.97نسنبي قن    
و   لهدن،    علماتيدا   ع اطئظدص وعئد، علخ نرد   ظكدا    اظدن  نسد  فاد علم ع فةد    عادا  عاسدنبي  ا ردط ن ن   ع ياان نذ 

  تم عء  قظدن   اجداعءع   علم رسدن  محد) ع ن عرد  ت يدذ     ألد  تم  وع دي تد   (24)علماتئ  عن ثن  صل  ألظ دن ع عئدن ن  قدر  
 .  0.393د  بددن  ق  وعياعف ن علمعظن    3.93عاسنبي بددد   ألظ ن، نظ  قن   ا رط ن تمظ    عة ع ن علم ن   و نفظ

  ن   أظ د  ع ن عرد  بعدن ع ادنقظص ع دنع ل      رسدن  ألد  علم عفاد  ا  علمئاد  ، عتجدن  ردئص لدن   دن عاضد 
  وند  تمكد   دا ع  رد  ع يا د   علخ نرد    ظكدا    اظدن   نسد   علم عفاد   فة      اا ع 4.00وعلمان  بددد  عاسنبي  ا رطتح
  كئدث باطئظدص  اطلئدن  بعدن ع ادنقظص دنع ر عنا دنة    سدن  محد) ع ن عرد  رعلم  نذع  ن  عل ن ظاا ألد  تم  ، (03)علمان  بدد 

     دن ألد  ع ياداع  علماترند   اظدن   عفا  علمئا  ، أنذع ن   و ن ع كن  ،  ع ن علم ن  ع نع ل   ض ن  فعن ظ  تمظ    عة
و سدا ى علخطدأ    (107)   اعدوند   ع د  ن اتيعد ( أ دن   جدن  عا 14.494بلاد     علمحس ب  ع دي  (t)ئعن ن  قظ    نذع ع 

نددددذ   ن ألدددد   ونددددذع  ددددن لمسدددد ن   ددددا  دددد   ع ددددزش ع  علمظنعظظدددد  ع ددددي تمجاع نندددد  .(0.000)ةسددددا ى  في دددد  قددددن      (0.05)
تع، فاعادن  سمظدن و سداا   لاظدنة  علم رسن  ونض  ن  ع لظن  ع انقظص ع نع ل  بحظ  وجنن تم  ا ع ن نذ  علم رسن   

  عاد ع ث   عنلد   اجداعءع كد)  دا:    ذ ظدا يب لاظدنة  ، وذ د   تمظ  د  عة ع ن علم ن د   ظد فعنع ادنقظص ع دنع ل   ضد ن   ة   
علم ن د     تمظ  د  عة ع ن  تم عء  قظدن   اجداعءع ،  ألظ دن   نف دعلمحو  وع صدا  ن وع ئظةد   للد علماعلاد  علمطنباد  أدنة  وندنفي 

تمعضدددن  ، وع اظدددنة  انردددج   ن عدددع انظ ظظددد  و ن   ادددثوع   ع انظ ظظددد    ل اطلئدددن   ع ا نلهدددن   ااظدددظر   و عددد   اجددداعءع ،  ألظ دددن  نفظعلمحدددو 
 .ألظ ن نفظعلمحو   علم  ظ  وع س     وع صا  وع ئظة  ل  نعتمظ    ا ع ن   اطلئن   ا  علمطنبا  رج    بإظشنء

 مراج ة اادارد من المحور ال: ب د   لفقرات الوصفي اااصائي التحليل نتائجالفرع السادس:  

عاضددد ا علما رددد  عاسدددنبي،  وع دددذ     عدلمددد    علدددنو  ع  ئعدددن اددداع  ندددذع ع بي  نصددد يمكدددا تم  ظلخددد  ع  ادددنرج علخ
   اعجعد  عة ع ن  ئعدن علخنصد  ب  تاتظ  وعتجن  ك) أئن ن  ا ع عئدن ع لمع  ع  و ،  سا ى ع نفي   ع(t)قظ   ، عفيياعف علمعظن  

 .   ا مح    نى ع ازعة علم رسن  مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن 
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 مراجعة الإدارة بعد   لتقرات لعينة  : نتائج إجازت أفراد ا(26-4)الجدول رقلم    

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد * 
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

    .(0.05)طأ  ى علخو سا (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

ليدددداعف  عظددددن   قددددن  بددددد   3.96قددددن قددددن   بددددد  نة  ع عددددعلددددنو  بأ  قظ دددد  علما ردددد  عاسددددنبي  نددددذع  ظ نددددظ  ددددا  
ألدددد  تم     ص علمسدددداج ب، وعفادددد عونددددذع ععددددي تم  عنشددددخن،  (03)، وندددد  تمكدددد   ددددا ع  ردددد  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  0.772

 كد)  ددا علدد  ن، ع ئظةد  وع صددا  وع سدد       نظ  دد  عة ع ن علم ن دد  اعجعد  عة ع ن    بعددن   رسدنار اددار باطئظدص  اطلدد   
  علمحسد ب  ع دي  (t)ئعدن ند  قظ د   ندذع ع   عفاد  علمئاد  ، أ   دن ألد  ع ياداع  علماترند   اظدن   ندذع ند  كدن ع   و دن .علم  ظ 
ةسددددا ى  في دددد  قددددن      (0.05)و سددددا ى علخطددددأ    (107)وندددد   ع دددد  ن اتيعدددد ( أ ددددن   جددددن  عااعدددد    13.021بلادددد   

(0.000). 

  وع دان  ئعددن  اعجعدد  عة ع ن كأنددن   نا ن ددن عتدد دتم  علم رسددن  محدد) ع ن عرد   تمعضددن    عائد،  ددا ع ئظددنن  تمأد  و 
  نل  أظ د  ع ن عرد  ند   فاداع  ندذع  ةجد اطلئن  تطئظص تمظ    عة ع ن علم ن  ، فان تاعوند  قدظر عنوردنبه عاسدنبظ

   دددا  تعددد  أدددا  سدددا ى قئددد    اتيدددا، وعاضدددو  (03)   رددد  ع يا ددد اتمكددد   دددا علمونددد  قدددظر   4.03و  3.87ع ئعدددن بددد،  
علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  تاددد ة ا ع ادددن لهنو ددد  ع  ادددنرج ع ادددث علمااااددد   دددا علماعجعدددن     تم  ندددذ رددد   ن عاجدددنل  أظ ددد  ع 

  4.03علم ن  ، نظ  كنظ  نذ  ع عئن ن   علماتئ  عنو  ةا ر  نسدنبي عادن  بدددد   ظ    عة ع ننبا   ض ن  فعن ظ  تمع س

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

 با  ددظر وجنو دد  ع يادداع  ع ارظسددظ  لم رسدد  ع ن عتادد ة ا 29
لم نقشدددا ن   عجا ددددنع  ددددنص نظ  ددد  عة ع ن علم ن دددد  

 ع علظن.  لإ ع ن

   عفص 3 0.000 11.654 0.875 3.98

 رسددد  با  دددظر جدددنعو   لااادددص  دددا تم عء ع ن علم  ة اتاددد   30
 تمظ    عة ع ن علم ن     عنقسنة كنف .

   عفص 5 0.000 9.852 0.918 3.87

 فدترع  تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ألد  ع علظن عة ع ن تاعجا 31
 .نعرا اع  فعن ظا   ض ن   محن ن

   عفص 2 0.000 11.834 0.870 3.99

 علم ك د  ع اداع ع  ألد  عة ع ن عد اعج  مخاجدن   اد   32
 .وع صا  وع ئظة  عل  ن رظنر  وتمننعف  ااس،

   عفص 4 0.000 11.619 0.870 3.97

 نو دد  ع  اددنرج ع اددث علماااادد   دداتادد ة ا ع ن علم رسدد  له 33
 فعن ظددددددد  تمظ  ددددددد  عة ع ن علماعجعدددددددن  ع سدددددددنبا   ضددددددد ن  

 .علم ن  

   عفص 1 0.000 12.437 0.859 4.03

 موافق  /  0.000 13.021 0.772 3.96 العا   المعياري والانحراف الحسابي سطتو الم
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وع دددددي تدددددن  ألددددد  تم  عة ع ن ع علظدددددن    (31) ن  قدددددر  عئدددددنع   وتأتي   علماتئددددد  ع  نظظددددد   ،0.859وعيددددداعف  عظدددددن    ادددددن  بدددددد  
عردا اع  فعن ظا دن، لتجدن    عفدص    ضد ن   نن محد فدترع  علم ن د  ألد   تمظ  د  عة ع ن  ل  رسدن  محد) ع ن عرد  تاعجدا 

ةسددا ى قئدد    اتيددا    (29)،   تلظ ددن ع عئددن ن  قددر  0.870 اددن  بددد    وعيدداعف  عظددن    3.99وةا ردد  نسددنبي عاددن  بددددد  
محددد) ع ن عرددد  تاددد ة ا ع ادددن با  دددظر وجنو ددد  ع ياددداع  ع ارظسدددظ     تم  علم رسدددن   عنشدددخنص علمسددداج ب، ألددد   نلةجددد

علم  ظدد  لم نقشددا ن   عجا ددنع  ددنص  ددلإ ع ن ع علظددن،   تلظ ددن    وع سدد    وع صددا  ن علم ن دد   لجدد  ن وع ئظةدد نظ  دد  عة ع  
وع ددي تددن  ألدد     0.870وعيدداعف  عظددن    اددنّ  بدددد    3.97  ن  بدددددعادد  نبي  علماتئدد  ع اعبعدد  ةا ردد  نسدد  (32)ع عئددن ن  قددر  

وع ئظةد     ع اداع ع  علم ك د   ااسد، رظنرد  وتمندنعف علد  ن    أل ا    عة ع ن  اعجع    عفا  أظ   ع ن عر  بأ  مخاجن 
وعيداعف  عظدن    ادن    3.87نسدنبي عادن  بدددد    ةا رد   (30)  تأتي   علماتئ  علخن س  وعن دثن ع عئدن ن  قدر  وع صا ، 

تم عء تمظ  دد  عة ع ن    ع ن عردد  تادد ة با  ددظر جددنعو   لاااددص  ددا  ولتجددن    عفددص ألدد  تم  ا ع ن علم رسددن  محدد)  0.918بدددددد  
 عنقسنة كنف .  علم  ظ    وع س    وع صا  وع ئظة   علم ن    لج  ن

  3.96و   دددتح  ا رددد  نسدددنبي عادددن  بددددد  عن    أ   دددن فدددإ  علمحددد   ع ياأددد  علماعلدددص بئعدددن  اعجعددد  عة ع ن  دددا علمحددد
يد   ان ظدد  قظ دد  علما ردد   ذع  ددن  ، لددن ععددي عتيددنلأ اجدنل  عنشددخنص علمسدداج ب،، وا0.772 عظددن   قددن  بددد    وعيداعف
ا، ندذع  دن  عل دن ظاد   بأ   بد)  سدا ى قئد    اتيدودننن تان  (7-4)  علدنو   قدر  لهذع ع ئعدن ل ادظر علم جد  ن  عاسنبي
 ع ن علم ن دد   كدد)  ددا  عنا ددنة كئددث بع لظدد   اعجعدد  عة ع ن علخنصدد  بأظ  دد  عةفعدد   ن  محدد) ع ن عردد   ددنع ن   رسددعلم  ا ع ن

علم  ظددددددد     وظ دددددددنة ا ع ن ع صدددددددا  وع سددددددد     (ISO 14001)، ظ دددددددنة عة ع ن ع ئظةظددددددد   (ISO 9001)علددددددد  ن     نظ دددددددنة ا ع
(18001 OHSAS    تموISO 45001)  علد  ن رظنرد  وتمندنعف   س،ن و  ظا فعنع   عرا ا   ض ن   محن ن  فترع  أل 

 وع س    علم  ظ    آ  وعنن.  وع صا  وع ئظة 
إجــراءات التحســين المســتمر مــن ب ــد  لفقــرات الوصــفي اصــائياا التحليل نتائجالفرع السابع: 

 المحور ال: 

اسدددنبي،    عا ردددعاضددد ا علموع دددذ     عدلمددد    علدددنو  ع  ئعدددن يمكدددا تم  ظلخددد  ع  ادددنرج علخنصددد  بياددداع  ندددذع ع 
اجدداعءع     ئعددن علخنصدد  ب  تاتظدد  وعتجددن  كدد) أئددن ن  ددا ع عئددن ع ،  سددا ى ع نفي دد  علمع  عدد  و (t)قظ دد   ،  عفييدداعف علمعظددن  
 . ا مح    نى ع ازعة علم رسن  مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ    عة ع ن علم ن    ع ااس، علمسا ا
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 إجراءات التحسا المستمربعد   لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (27-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)   لفيأا ن  أل  جنو   قر لمحوع ** س  نعن عتجن  ك) فاان

 ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .نبي  ياات،  اسنو  فإ  أ ن ن عك   علما ر  عاس*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  در:صالم

  ، علمسددا ا  ل ادد   عنو بعددن اجدداعءع  ع ااسدد   يادداع   عاسددنبظ   ن علما رددط  تم    تمأدد    علددنو    ددا  ظ نددظ
 دد  علماددن  بدددد   يا   عتمكدد   ددا ع  ردد   وندد  0.907و  0.828وعياعفناددن علمعظن عدد   ددن بدد،    4.12  و  4.02 ددن بدد،    تددترعوح

اعء ع ااسددد،  علم رسددد  بعددد، عفيأائدددن  ظادددنرج ع ادددنقظص ع دددنع ل  أ دددن اجددد  وعلما  لددد    "تأ دددذ   (34)ن ياان  قدددر  فددد  ،(03)
نسدنبي قدن    ةا ر  عنو  علماتئ  عنال علم  ظ "   وع س    وع صا   وع ئظة    لج  ن  علمسا ا أل  تمظ    عة ع ن علم ن  

  ا رط ن ن   ع ياان نذ  أل  علم عفا  ا  علمئا  ، عتجن  ا  عشث  ن  ، ون 0.828  بد  قن   ن  وعياعف  عظ  4.12بد  
     (36)ع يادان  قدر  ،   تلا دن  لهدن  علماتيدا   ع اطئظدص  وعئد،  علخ نرد    ظكدا    اظدن  نسد   اد  عفعلم فةد    عادا  عاسدنبي
  عة ع ن ع علظدددن بكددد)  دددن عاعلدددص بأظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد  دددن   ئاعلم ن دددن  ع دددي    تادددنبا علم رسددد "  وعلما  لددد      نظظددد ع   علماتئددد 

 عشث  ن ، ون 0.868وعياعف  عظن   قن  بد   4.06ن  بد نسنبي ق ةا ر "  علم  ظ   وع س     وع صا   وع ئظة  لج  ن  
  ظكدا  ن  اظد علم عفاد  نسد  فةد    عادا  عاسدنبي  ا ردط ن ن   ع يادان  ندذ  ألد  علم عفاد  ا  علمئاد  ،  عتجدن  ا 

ج ب،  جدنل  عنشدخنص علمسداةسدا ى قئد    اتيدا ة  (35)ع عئدن ن  قدر      تلظ دن،  لهدن علماتيدا  ع اطئظدص وعئد،  علخ نرد 

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

اف نحر الا
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

 ظادددنرج ع ادددنقظص ع دددنع ل بعددد، عفيأائدددن  علم رسددد   تأ دددذ 34
 أ ن اجاعء ع ااس، علمسا ا ألد  تمظ  د  عة ع ن علم ن د 

 .علم  ظ  وع س    وع صا  وع ئظة  لج  ن 

   عفص 1 0.000 14.045 0.828 4.12

 عء ع ااسد، اعجع  عة ع ن أ ن اجدا رج   انبعلم رس     اار 35
 .علمسا ا أل  تمظ    عة ع ن علم ن  

   عفص 3 0.000 13.008 0.836 4.05

   ع ددي  ئا ددن عة ع ن ع علظددن بكدد)نبا علم رسدد  علم ن ددناددت 36
 . ن عاعلص بأظ    عة ع ن علم ن  

   عفص 2 0.000 12.754 0.868 4.06

 جاعءع  ع ااس، كنفد   ) اسجظبا  تا ة ا ع ن علم رس  37
ا ع ن علددددد  ن ردددددج    نصددددد   ضددددد ن  فعن ظددددد  تمظ  ددددد  

 علم  ظ . وع س    وع صا  وع ئظة 

   عفص 5 0.000 11.674 0.907 4.02

  رسدددددد   ددددددا قددددددن ن عةجدددددداعءع  علماعلادددددد تاااددددددص ا ع ن علم 38
بأظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد  ع ددددددي س عتخنذنددددددن قددددددن ناادددددد  

 تمننعف ن.

   عفص ***4 0.000 12.244 0.864 4.02

 موافق  /  0.000 14.436 0.758 4.05 العا   المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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   اعجعدد  عة ع ن أ ددن اجدداعء ع ااسدد، علمسددا ا ألدد  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد    اددنرجب  اددار  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ألدد  تم  
  4.02  علماتئد  ع اعبعد  ةا رد  نسدنبي عادن  بدددد    (38)تلظ دن ع عئدن ن  قدر      ،   ظد  علم وع سد    وع صدا  وع ئظةد  لجد  ن  

 ددا    تااادص  ن  محد) ع ن عردد ا ع ن علم رسدد  ألدد    عفاد  أظ دد  ع ن عرد  بأ    وع ددي تدن   0.864وعيداعف  عظدن    اددنّ  بددد  
نااد      دي س عتخنذندن قدن علم  ظد  ع  سد   عو   وع صدا وع ئظةد  لجد  ن    لماعلاد  بأظ  د  عة ع ن علم ن د قدن ن عةجداعءع  ع

ع ااسد، كنفد     ا ع ن علم رسد  باسدجظ) اجداعءع   ةتاد  "وعلما  لد      دثنعن  علماتئد      (37)ع ياان  قر    تلظ ن  ، تمننعف ن
  4.02نسدنبي قدن  بدد    ةا رد "  علم  ظد  وع سد    وع صدا  وع ئظة ا ع ن عل  ن     رج    نص   ض ن  فعن ظ  تمظ    

 عاسدنبي  ا ردط ن ن   ع يادان  نذ  أل  علم عفا  ا  علمئا  ، عتجن  ا  عشث   ن ، ون 0.907وعياعف  عظن   قن  بد  
 .لهن علماتيا  ع اطئظص وعئ، علخ نر   ظكا   اظن  علم عفا  نس  فة    عاا 

وعيداعف  عظدن      4.05ددد   تح  ا ر  نسنبي عان  ب  ، علمسا ا  ل ا   عنو بعن اجاعءع  ع ااسأ   ن فإ  
سدداج ب،، واذع  لددن ععدي عتيدنلأ اجدنل  عنشدخنص علم  ،(03)وند  تمكد   ددا ع  رد  ع يا د  علمادن  بددد    0.758  قدن  بددد

 سددا ى قئدد      وددننن تانبدد)  (7-4)علم جدد  ن   علددنو   قددر    ا ردد  عاسددنبي لهددذع ع ئعددن ل اددظرلم ددن يدد   ان ظدد  قظ دد  ع
ظ  د   ن، علمسدا ا  جداعءع  ع ااسدةع ن عرد   دنع ن عنا دنة كئدث     ع ن علم رسدن  محد)  ابأ  ل دن ظاد   اتيا، نذع  دن  ع
وظ ددنة ا ع ن ع صددا     (ISO 14001)، ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   (ISO 9001)علدد  ن    ع ن ا   كدد)  ددا ظ ددنةعة ع ن علم ن دد   

، أ   ددن ألدد  ع يادداع   ادد  لمئ  عفادد  عنددذع ندد   و ددن ع كددن  ،  (ISO 45001تمو    OHSAS 18001)علم  ظدد     وع سدد   
  (107)  جدن  عااعد   وند   ع د  ن اتيعد ( أ دن   13.021بلاد     علمحسد ب  ع دي (t)ئعن ند  قظ د  نذع ع علماترن   اظن  
 .(0.000)ةسا ى  في   قن     (0.05)و سا ى علخطأ  

 المحور ال:  من الاستمارد لب اد الوصفي اااصائي التحليل الفرع الثامن: نتائج
عاضد ا علما رد   وع دذ     عدلمد    علدنو  ع  بأبعدن  علمحد   عنو   دا عفيردا ن ن  ظلخ  ع  انرج علخنص  ا تميمك  

 دنى  ةاد    علخنصد     بعدن  دا عن  بعدن تاتظ  وعتجدن  كد)  ،  سا ى ع نفي   علمع  ع  و (t)قظ   ، اعف علمعظن  عاسنبي، عفيي
  18001و ISO، 14001 ISO 9001  ن دددددد   كدددددد)  ددددددالم ن عتمظ  دددددد  عة ع     اطلئددددددن   باطئظددددددصعفي اددددددزعة  ع ا جددددددتح يدددددد   

OHSAS 45001 تمو ISO      مح) ع ن عر   علم رسن. 
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 ربعاد المحور الأول م  الاستمارة النتائج اةاصة    :(28-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.اعلمن  أل  تمر ع ترتظ  ت نتد * 
 سنبي.  نس  قظر علما ر  عا اانعن   جن  علم عفا (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

 أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03) ن  علما ر  ع يا    ك) أئن ن -

 .(SPSS.25)جن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخا  المصدر:

  باطئظدددصعفي ادددزعة   دددا  ددد    عطظدددن  ندددذع علدددنو  ع كدددن تمفددداع  ع عظ ددد  علمسددداج ب  ألددد  تم   دددنى ع ا جدددتح يددد   
     (ISO 45001  تمو OHSAS  18001و ISO، 14001 ISO 9001)  ا)  دد كدد  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد    اطلئددن 

  ندنو  علمجدن  ع اعبدا   عدن  وةجمدند علمحد   كل دن تادا     لأبعلم رسن  مح) ع ن عر   اتيا، ذ   ن  علما رطن  عاسنبظ
   وندد  عان دد ذ    نددع ادداع     وع ددذ  ععكدد    جدد  علم عفادد  علماتيعدد  نسدد  ع انأددنن علمعا ددنن فيتخددنذ  4.19ا     3.40 دا  

نا دنة باكن د)  ونذع  ن  عل ن ظا   بأ  علم رسن  مح) ع ن عر  فع   دنع ن ع  ،(03)تمك   ا ع  ر  ع يا   علمان  بدد  
   دددزش ن   ددلإ ع ن وذ ددد   دددا تمجدد) اأطدددنء ع ياصددد     ندددن   ظ دددنة  اطددن      علم  ظددد   وع سددد     علددد  ن وع ئظةدد    اطلئددن  تمظ  ددد 

صددد  ان  دددا جمظدددا    و سددد،  ع  قددد   ظيددد      وعلخدددن ن   عةظادددن   جددد  ن  تش ن   دددا   ،ثكئددد  بشدددك)  لهدددن  عفيقاصدددن ع   ع كيدددنءن
ند  قظ د     ندذع علمحد   اظدن       د أ علمعنبعدن   اد  علمئاد  ، أ   دن ألد   عف   نذع ند   و ن ع كن  ،  علمصلا  ذع   عنطاعف

(t)  ةسددا ى    (0.05)  طددأعلخ  و سددا ى  (107)وندد   ع دد  ن اتيعدد ( أ ددن   جددن  عااعدد    15.922بلادد     علمحسدد ب  ع ددي
 .(0.000) في   قن   

 

 

المتوسط  أبعاد المحور الأول 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

   عفص 1 0.000 16.709 0.710 4.14 : ع اظن ن وعفي ازعة فيتمو 

 صعف    2 0.000 15.367 0.760 4.12 ثاظظن: رظنر  ظ نة عة ع ن 

   عفص 6 0.000 14.204 0.710 3.97 ثا  ن: ع اخطظ  

   عفص ***3 0.000 14.767 0.745 4.05  عبعن: علمعل  ن  علم  ا  

   عفص 5 0.000 14.494 0.723 4.00  ن سن: ع انقظص ع نع ل 

   عفص 7 0.000 13.021 0.772 3.96 رن رن:  اعجع  عة ع ن 

   عفص 4 0.000 14.436 0.758 4.05 رنبعن: اجاعءع  ع ااس، علمسا ا 

 موافق  /  0.000 15.922 0.683 4.04 للمحور الأول  العا   المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط
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ــب الثا ــاالميل ــات  :ل ــل اتجاه ــرض :تحلي ــراد ع ــة ةف ــو ال ي  ــور ال نح ــاد المح ــانةب  ــن  يث م

 الاستمارد

للمحد   ع  دنو  دا علدزء ع  دنو،  ر ا ة  ا  د   ندذع علمطلد  بعداب مخالدلم ظادنرج ب د   عفيردا ن ن فظ دن عاعلدص  
 دا محنو د  تيسدثنن  ،  علم رسدن  محد) ع ن عرد وعقدا عفيردانع      محد      تمبعدن   ي  ع عظ   ع تمفا  تم عء  لظ)وع ذ  عا  )   

   رئص ذكانن.   وع  عةنصنرظ  ع يعنةخاللم 
الداء الشــامل )الاقتصــاد ، نتــائج التحليــل اااصــائي الوصــفي لفقــرات ب ــد  الفــرع ال: :

 الاجتماعي، البيئي( من المحور الثاني

عن عء ع شددن ) نعفيقاصددن  ،  بعددن    أئددن ع   ألدد   علم عفادد     جددن   وتاظددظر  وصددلم  ع ع صددا  ذعندد   دد     ددا  رددظار
وع دددددي ت  ددددد  وعقدددددا  سددددد، عن عء ع شدددددن )    25ا     1 دددددا     لعئدددددن ع   وفادددددن  ،عفيجا دددددنأ ، ع ئظةددددد (  دددددا علمحددددد   ع  دددددنو

  نعفيقاصن  ، عفيجا نأ ، ع ئظة (  اااظص  اطلئن  عفيرانع  .
ع ياأد  عنو   دا تمبعدن  عن عء ع شدن )  تم  ظلخ  ع  ادنرج علخنصد  بياداع  ندذع ع ئعدن    كايم  الأداء الاقتصادي: :1-1
 :ل ا   ع  نو   علنو  ع اند 

 الأداء الاقتصاديالتر ي  بعد  ال لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (29-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)   لفيأا ن  أل  جنو   قر ** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح

    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

توى  سم   tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

   عفص 2 0.000 9.166 1.008 3.89 . ل  ع   تمق) لراخنعة تم لح  اظص أل  علم رس  تع ) 1
   عفص 7 0.000 8.260 0.897 3.71 عفيرانع  .  اااظص عقاصن ع  نمنذ  أل  علم رس  تعا ن 2
 اددددص ا ع ن علم رسدددد  أ عرددددن  ن ظدددد   ددددا جدددداعء عفيرددددا  ن     3

 عفيرانع  .
   عفص 8 0.000 6.654 1.041 3.67

   عفص 6 0.000 7.533 0.994 3.72 تع ظر عفيرا  ن     تم  علمن  ع ئشا . أل  علم رس  تع ) 4
ع د)  ع  س، تم عء علم ع       عقدا   أل ا ع ن علم رس   تع )   5

 كنف .
   عفص 4 0.000 8.879 0.910 3.78

)  دا نددنفي  ع يشد)    سددا ى ظدالع األدد   علم رسد  تع د) 6
 لع لظن . ع  انرج ع   نرظ  

   عفص 3 0.000 9.020 0.939 3.81

   عفص 5 0.000 7.308 1.053 3.74 .تمق) باكن ظلم ن ن   تانيم  أل  علم رس  تع ) 7
   عفص 9 0.000 4.695 1.148 3.52 تا ة علم رس  باالظ) تكن ظلم ع  ج  ن. 8
   عفص 1 0.000 9.296 1.004 3.90 .ع طنق  عرا  ك تاشظن أل  علم رس   اص 9

 موافق  /  0.000 10.419 0.747 3.74   العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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  ظاددددنرج  لظدددد) ع ئعددددن ع ياأدددد  عنو   ددددا تمبعددددن  عن عء ع شددددن ) وندددد  بعددددن عن عء  (29-4)علددددنو   قددددر  عاضددد ا  
  تم عن  ك دن جدنء    (9-1)   دا عنردةل    تمردةل ، ي لد   (9)ند    تاظسدتح ع دي عنردةل   أدن   كدن      وع دذ عفيقاصدن  

  وندد  تمكدد       عفادد   اتيعدد وبن جدد  3.74ع ن عردد  نعفيرددا ن ن(، نظدد  بلدد  علما ردد  عاسددنبي  ئعددن عن عء عفيقاصددن   بددد  
  وند   دعظلم لدن عدن  ألد  تجدنظ   0.747عفييداعف علمعظدن    دتح قدن بلد     ك دن تم    ،(03 ا ع  ر  ع يا   علمان  بدد ن

  لما ردد  عاسددنبي  كدد) عةجددنل  ألدد وعائدد، تمعضددن تم  ع  .محدد) ع ن عردد   سددن   علم ر    عنشددخنص علمسدداج ب،اجددنل
  نظد  تمكد   دا ع  رد  ع يا د  ةدن فظ دن ذع  علما رد  عاسدنبي عن نى وع دي تشدث ا ع يااع  ع ي تض   ن نذع علزء ك

  اددد ع ألددد  تم  وعف  وندددذع ععدددي تم  عنشدددخنص علمسددداج ب،باالظددد) تكدددن ظلم ع  جددد  ن،  تاددد ة  علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد     تم  
  فاد  علمئاد  ، أ   دن ألد ع كدن   عو دن  ،   اااظدص  اطلئدن  عفيردانع  بااس، عن عء عفيقاصن    اارفع    رسنار 

 10.419علمحسد ب  ع ددي بلادد     (t)ند  قظ دد    ددا تمبعدن  عن عء ع شددن )  ع ئعدن ع ياأدد  عنو   نددذع  ع ياداع  علماترندد   اظدن   

 .  (0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)ااع   ون   ع   ن اتيع ( أ ن   جن  ع
ن عرد  ل ئعدن عفيقاصدن    دا أئدن ن  ا ى عنا دنة علم رسدن  محد) ع و كا نذع في ع ي  وج   ع ا فن     سد

  عنو   علماتئددد   عنالددد   "ع طنقددد   عردددا  ك  تاشدددظن   ألددد   علم رسددد   وعلما  لددد    "  ددداص  (9)ع يادددان  قدددر  ن ددداى، ف جدددن  
  ندذ  ألد  اد علم عف ا  علمئاد  ،  عتجن  ا  عشث  ن ، ون 1.004وعياعف  عظن   قن  بد    3.90نسنبي قن  بد   ةا ر 
    تلا دنلهدن،   علماتيدا  ع اطئظدص وعئد،  علخ نرد   ظكدا   اظدن  علم عفاد  نسد  فةد    عادا  عاسدنبي  ا ردط ن  ن   ع يادان

  ،    ل د ع   تمقد) لرداخنعة تم لح   اظدص  رسدن  محد) ع ن عرد  تع د) ألد تم  تم  علم  ع  نظظد  علماتئد      (1)ع يادان  قدر  
   دا ندنفي  ع يشد)    سدا ى ع  ادنرج  ألد  ع االظد)   علم رسن  مح) ع ن عر  تع )وع ي ت   أل  تم  (6)ع عئن ن  قر  

 سد،    تع ) ألد مح) ع ن عر   علم رسن       علماتئ  ع اعبع  تم  تم  ا ع ن  ع ي تأتي  (5)ع   نرظ   لع لظن ،   ع عئن ن  قر  
  1.053  وليدداعف  عظددن    3.74بي عاددن  بددد  نسددن   ةا رد  (7)تم عء علمد ع       عقددا ع ع د) كنفدد ،   تلظ ددن ع عئدن ن  قددر  
     (4)  رتمقدد)،   تلظ ددن ع عئددن ن  قدد  باكددن ظلم   ددن ن   تاددنيم   ألدد   وع ددي تدد   ألدد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تع دد)

علمددن     تع ددظر عفيرددا  ن     تم  ألدد  ع ن عردد  تع دد)  علم رسددن  محدد)  عفادد   اتيعدد  ألدد  تم     علماتئدد  ع سن ردد  بن جدد 
عادن       علماتئد  ع سدنبع  ةا رد  نسدنبيعفيردانع       اااظدص  عقاصن ع   نمنذ   أل   علم رس  أئن ن تعا ن  ع ئشا ،   تأتي

 ددا     اددص ا ع ن علم رسدد  أ عرددن  ن ظدد ا  لدد    "  وعلم  (3)ع ياددان  قددر    ،   تأتي0.897وعيدداعف  عظددن   قددن  بدددد   3.71بدددد  
  عتجدن   ا   عشدث   ن  ، ون 1.041وعياعف  عظن   قن  بد    3.67قن  بد    نسنبي ةا ر جاعء عفيرا  ن    عفيرانع   " 

  علخ نرد   ظكدا   اظدن  علم عفاد  نسد  فةد    عادا  عاسدنبي  ا ردط ن  ن   ع يادان ندذ  ألد  علم عفاد  ا  علمئاد  ،
  تاد ة) ع ن عرد   لتجدن    عفدص ألد  تم  علم رسدن  محد  (8)عن دثن ع يادان  قدر      تأتي   علماتئد لهدن،   علماتيدا  ع اطئظص ،وعئ

 باالظ) تكن ظلم ع  ج  ن.  
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  فادن س  عان ظد ، شملا دن ع ن عرد  ع دي علم رسن    علمئا  ، اجنل  أل  وب نء تمأ  ، ع ئظنن  تأرظسن أل 
  ا   اظدص علهدنف عفيقاصدن   و كدا ةاعأدنن  اطلئدن  عفيردانع  فعد    رسدن  محد) ع ن عرد  تسدع   أل  تم  علم ع اأكظن 
أ عردن  ن ظد   دا جداعء  ص  ظد ا،  ع طنقد  عردا  ك تاشدظن ،   ل د ع   تمق) لراخنعة تم لح  اظص أل  ع )  ع    ا    فظ ن

)  ظددالع األدد     ع دد)وع   تمقدد)  باكددن ظلم   ددن ن   تاددنيم ،  تع ددظر عفيرددا  ن     تم  علمددن  ع ئشددا عفيرددانع  ،       عفيرددا  ن 
  .لع لظن  ع يش)    سا ى ع  انرج ع   نرظ     ننفي  ا 

 دا تمبعدن  عن عء ع شدن )     دنوع ع ياأد   يمكدا تم  ظلخد  ع  ادنرج علخنصد  بياداع  ندذع ع ئعدن   :جتما يالأداء الا :1-2
 ل ا   ع  نو   علنو  ع اند: 

 الأداء الاجتما يالتر ي  بعد  ال لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (30-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر ** س  نعن عتجن

    .(0.05)طأ و سا ى علخ (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

ع شدن )      ع  دنو  دا تمبعدن  عن عءع ئعدن ع ياأدتم    جد  علم عفاد  ألد  فاداع     تمأد  علدنو    دا  د   ئ،   دن عا
   ددداتمكدد     وندد   4.24و  3.16ن  نسددنبظ  بدد،  وندد  بعددن عن عء عفيجا ددنأ  تاعوندد  بدد، علما رددط  وعلماتيعددد  ةا رددط

  ف جدن ع عئدن ن ع دي  ين ندن  ع ن عرد ،   دا  ع ئعدن   ندذع    ياداع  ع  سدئظ   نظ  عنهمظ   و ا  ،(03ع  ر  ع يا   علمان  بدد ن
ع ع )" بن ج    عفاد   اتيعد  وند  ع دي عنالد  ع ترتظد  عنو  ةا رد  نسدنبي عادن     ترة علم رس  ق عظ، وتشاععن "

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 لحسابي ا

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 الاتجا  
** 

   عفص 6 0.000 9.877 0.994 3.94 .فظتح ت ش  ع ذ  علمجا ا ناظنجن ع تلئظ ا    علم رس   تسع  10
   عفص 3 0.000 13.185 0.905 4.15  اطلئن  ع صا  وع س     لعن ل، جمظعن. علم رس ض ا ت 11
   عفص 8 0.000 9.722 0.851 3.80 ع  اوف ع ي تساجظ   ا قعن  ع عن ل،. لم رس ع فا  ت 12
 فظ دن ع عدن ل،  ا كد، تك ع ظد  بداع ج ب  دا علم رسد  تاد ة 13

 عفيرانع  . یخ  
   عفص 4 0.000 13.598 0.842 4.10

   دن  عنا ن  ددن ل صددا  وع سدد     ا ددنسمععلم رسدد   سدا  14
 علم  ظ .

   عفص 5 0.000 12.244 0.864 4.02

 سدددددد، ظ أظدددددد  عادددددد ع  ع ددددددذ  عابط ددددددن   علم رسدددددد   تسددددددننر 15
 ل شاكنء عفيجا نأظ،.

   عفص 7 0.000 10.291 0.870 3.86

   عفص 1 0.000 14.080 0.916 4.24  ترة علم رس  ق عظ، وتشاععن  ع ع ). 16
   عفص 2 0.000 13.391 0.898 4.16 .ع االظ)  ا أن  ن ع ث ع ع )تع ) علم رس  أل   17
علم رسددددد   ظزعظظددددد    ج ددددد   ل شدددددنطن  عفيجا نأظددددد  تخصددددد   18

 علخثع .
  عفص ا   9 0.176 1.362 1.201 3.16

 نن  ن 
 موافق  /  0.000 13.475 0.722 3.93   العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

317 

  ، وندذع ععدي تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  تاعأد  فعد  تشداععن  وقد عظ، ع ع د)0.916  وعيداعف  عظدن   قدن   4.24بدد 
ع زش ع  علمظنعظظ  علماكا ن لهذ  علم رسن ،ك ن ون ع ياان "تع ) علم رسد  ألد  ع االظد)      ونذع  ن س   ن اتح  ا 

وعيدداعف    4.16لدد  ع ترتظدد  ع  ددنو ةا ردد  نسددنبي عاددن  بدددد  بن جدد    عفادد   اتيعدد  وع ددي عنا  ع ع دد)" ددا أددن  ندد ع ث  
ن عر  تع ) جنننن أل  ع االظ)  ا أن  ند ع ث ع ع د) وندذع  دا  بأ  علم رسن  مح) ع  ، تيظن 0.898 عظن   قن   

تم  علم رسدن   تم     علماتئد  ع  ن  د      (11)ع يادان  قدر    تلظ دن  ع اك ع ظد  رد عء ع ظ  ظد  تمو ع نو عد ،   ع ا أظ  وع د ع ج    
  ألدد  تم  علم رسددن   وع ددي تدد   (13) اطلئددن  ع صددا  وع سدد     لعددن ل، جمظعددن،   ع عئددن ن  قددر    تضدد امحدد) ع ن عردد   

 تأتي   علماتئد   ع دي  (14)عفيرانع  ،   ع عئدن ن  قدر   یخ  ع عن ل، فظ ن  ا ك، تك ع ظ  باع ج ب  ا   مح) ع ن عر  تا ة
ن عر   سا سمعا دن    دن  عنا ن  دن ل صدا  وع سد    علم  ظد  لتجدن    عفدص،      علم رسن  مح) ع   علخن س  تم  تم  
  بن جدد    عفادد   اتيعدد  وندد   ددن عئدد، تم  علم رسددن  محددددد) ع ن عردد  تسددع  ا  تلئظدد   (10)ن ع ياددان  قددر  ودد  ع اتئدد  ع سن ردد 
 سدد، ظ أظدد  عادد ع     "تسددننر علم رسدد     :وعلما  لدد     (15)ع ياددان  قددر    ت شدد  فظددتح،   تأتي  ع ددذ   علمجا ددا   عناظنجددن 
 ا  عشث  ن  ، ون 0.870وعياعف  عظن   قن  بد    3.86ةا ر  نسنبي قن  بد  ل شاكنء عفيجا نأظ،"    ع ذ  عابط ن

  علخ نرد    ظكدا   اظدن  علم عفا  نس  فة  عاا   عاسنبي ن   ا رط ن ع ياان نذ  أل  علم عفا  ا  علمئا  ،  عتجن 
  ع  داوف  تد فا   ع دي تأتي   علماتئد  ع  ن  د  تم  تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  (12)  ع عئدن ن  قدر  لهدن،   علماتيا  ع اطئظص وعئ،

    عفادد       عفددص ا  نددن  ددن وبن جدد لتجددن  (18)ع ددي تسدداجظ   ا قعددن  ع عددن ل،،   تأتي   علماتئدد  عن ددثن ع ياددان  قددر  
باظ د    ع د   ، وند  غدث  صد   ظزعظظد    ج د   ل شدنطن  عفيجا نأظد  علخثعد  ا رط  أل  تم  علم رسن  مح) ع ن عر  تخ

(t)  وندذع  دن س    .(0.176)ةسا ى  في د  قدن      (0.05)و سا ى علخطأ   (107)ااع  أ ن   جن  ع  1.362 علمحس ب
في  علم رسدددن   ندددذ   عردددا انجتح  دددا  ددد   اط أ دددن ألددد  بعدددض ع  ثاردددص  ل  رسدددن  محددد) ع ن عرددد ، بحظددد  وجدددنن تم   

رسد   كد)  بصدي   عر د  و و عد ، بد) نسد  ع   دعظ  علمن ظد   ل      ظزعظظد    ج د   ل شدنطن  عفيجا نأظد  علخثعد تخص  
 .  ، وتمظتح أن ن  ن تك   نذ  ع  شنطن    ج    لعن ل، فا   ا تمج)  يظزنرر  

وندد     0.722دددد  وعيدداعف  عظددن   قددن  ب  3.93أ   ددن فددإ  بعددن عن عء عفيجا ددنأ   ددتح  ا ردد  نسددنبي عاددن  بدددد  
ع  ددن يد   ان ظدد  قظ دد   اجدنل  عنشددخنص علمسداج ب،، واذ  لدن ععددي عتيددنلأ  ،(03ع  رد  ع يا دد  علمادن  بدددد ن   دداتمكد   

قئد    اتيدا، ندذع  دن    ودننن تانبد)  سدا ى  (7-4)علدنو   قدر    علم جد  ن  ع ئعدن ع ياأد  ل ادظر  علما ر  عاسدنبي لهدذع  
لن عء ع االظدددددن  تمو علمدددددند، وانمدددددن عادددددن  تمعضدددددن لن عء    ) ع ن عرددددد  في عادددددن نح علم رسدددددن  محددددد عل دددددن ظيسدددددا بأ  وددددد

 13.475علمحسدد ب  ع ددي بلادد     (t)قظ دد    ددا  دد       ن ظددكس تأ ددن  نددذع  و ،  فظ ددن  عفيرددانع  ةاعأددنن  اطلئددن     عفيجا ددنأ 

 .(0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)ون   ع   ن اتيع ( أ ن   جن  عااع   
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 عء ع شدددن )   دددا تمبعدددن  عن   ن ددد ع ياأددد  ع يمكدددا تم  ظلخددد  ع  ادددنرج علخنصددد  بياددداع  ندددذع ع ئعدددن    :بيئووويالأداء ال  :1-3
 ل ا   ع  نو   علنو  ع اند: 

 الأداء البيئي التر ي  بعد  ال لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (31-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .أ ن ن عك  *** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)ك) أئن ن ن  علما ر  ع يا     -

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
ليددداعف  عظدددن   قدددن  بدددد   3.74   بأ  قظ ددد  علما رددد  عاسدددنبي ع عدددنة قدددن قدددن   بدددد  ظ ندددظ  دددا علدددنو  تمأددد

ونددددذع ععددددي تم  عنشددددخنص علمسدددداج ب، وعفادددد ع ألدددد  تم   ،  (03)  ع يا دددد  علماددددن  بدددددد  ، وندددد  تمكدددد   ددددا ع  ردددد0.743
  عفاد  علمئاد  ،    ندذع ند و دن ع كدن     أد   دا علم ن ردن  ع ئظةظد   دا تمجد)  اظدص عفيردانع  ،    رسدنار ادار باطئظدص  

وندد   ع دد  ن اتيعدد ( أ ددن   10.434علمحسدد ب  ع ددي بلادد     (t)ئعددن ندد  قظ دد   نددذع ع أ   ددن ألدد  ع يادداع  علماترندد   اظددن   
 .    (0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)  جن  عااع   

ن ندددذع علدددزء كنظددد  تمكددد   دددا  وعائددد، تمعضدددن تم  علما رددد  عاسدددنبي  كددد) عةجدددنل  ألددد  ع ياددداع  ع دددي تضددد   
تادد ة باظددن   علم رسددن  محدد) ع ن عردد     ةددن فظ ددن ذع  علما ردد  عاسددنبي عن نى وع ددي تشددث ا  تم    (03)  ع  ردد  ع يا دد 

علم رسدد     تعا ددن "  ألدد  تمظددتح  وع ددي تدد    (19)ع ياددان  قددر  نصددل   فاددن  ،  ع ئظةظدد صدد  ان   علخددن   فظ ددن عاعلددص ة ن رددنان  
عن عء ع ئظةدد " علماتئدد  عنو  ةا ردد     علم ددن ج  لجدد  ن، ع ئظةدد  وع صددا  وع سدد    علم  ظدد   ددنأر  نظ ددنة عة ع    ألدد  رظنردد 

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

عة ع ن علم ن ج  لج  ن، ع ئظة   ظ نة رظنر  أل  علم رس  تعا ن 19
 .ع ئظة ء عن ع  نأروع صا  وع س    علم  ظ  

   عفص 1 0.000 10.209 0.848 3.83

  علخددن   فظ ددن عاعلددص ة ن رددنان تادد ة علم رسدد  باظددن  صدد  ان  20
 ع ئظةظ .

   عفص 7 0.000 5.387 1.018 3.53

 اكد عا علمخصد   دا تمجد) أ نلهدن   ععلم رسد  بإشداعك  س    ت 21
 عنترعة ع ئظة .

   عفص 5 0.000 8.063 1.014 3.79

   عفص 3 0.000 9.082 0.922 3.81 نثا  علم  ان رلئن أل  ع ئظة .تا ة علم رس  باظن  عفيظئع 22
 ع ئظةظد  ع ادأ ثع  ذع  ل  شدنطن   نصد  بداع ج علم رسد  تضدا 23

 .علخطثن
   عفص 6 0.000 7.127 0.959 3.66

   عفص ***2 0.000 9.429 0.898 3.81 .ع طئظعظ   ل  ع   كيأعن راخنعة   اظص عفي تسننر علم رس  24
   عفص 4 0.000 9.850 0.840 3.80 .ظ ظي    ع  لراخنعة ع ال ث تخيظض  أل  علم رس  تع ) 25

 موافق  /  0.000 10.434 0.743 3.74   العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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ظ دددنة    ألددد  رظنردد تم  بن جدد    عفاددد   اتيعدد  ألددد  تم  علم رسددن  محددد) ع ن عردد  تعا دددن فعدد     ،3.83  عاددن  بددددد  نسددنبي
ع ئظة ، و ن عنأر ندذع ند  اجدنل  علمئاد  ، ألد   عن عء     لج  ن، ع ئظة  وع صا  وع س    علم  ظ   نأر  عة ع ن علم ن ج

 كد)  دا    مح) ع ن عر  باطئظص  اطلئن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د ظ نة عة ع ن  ا مح    نى ع ازعة علم رسن    رظنر  بعن 
علم  ظددددددد     وظ دددددددنة ا ع ن ع صدددددددا  وع سددددددد     (ISO 14001)، ظ دددددددنة عة ع ن ع ئظةظددددددد   (ISO 9001)علددددددد  ن    ا ع ن  ظ دددددددنة

(18001 OHSAS    تموISO 45001)،    علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد     عفدددص ألددد  تم  لتجدددن   (24)  تلظ دددن ع يادددان  قدددر  
  علماتئ  ع  ن  د  ةا رد  نسدنبي عادن  بدد    (22)ع طئظعظ ،   تأتي ع ياان  قر    ل  ع   عنكيأ  اظص عفيراخنعة  تسننر  

ع ن عردد  تادد ة باظددن  عفيظئعددنثا  علمدد  ان رددلئن ألدد     )تم  علم رسددن  محدد، تم   0.922وعيدداعف  عظددن   عاددن  بدددد    3.81
عفاددد   اتيعددد  ألددد  تم   وع دددي ع كدددنو  بن جددد       (25)يادددان  قدددر  عدددنأر ذ ددد  نددد  اجدددنل  علمئاددد  ، ألددد  ع   و دددنع ئظةددد ،  

   د ع  ظ ظيد ،     ع اتئد  علخن سد  ودن ع يادان  قدر لرداخنعة  ع الد ث  تخيظض  ع ن عر  فع  عع ل   أل   علم رسن  مح)
   دالمخصد     ع اكد عا عمحددد) ع ن عر  تسد   بإشداعك أ نلهدن    ون   ن عئ، تم  علم رسن   عفا   اتيع   بن ج  (21)

  ع ادأ ثع  ع ئظةظد  ذع  ل  شنطن   نص  باع ج  علم رس  تضا   "  وعلما  ل   (23)ع ياان  قر    ع ئظة ،   تأتي  تمج) عنترعة
  علم عفاد  ا  علمئاد  ، عتجدن  ا  عشدث  دن ، وند 0.959 عظدن   قدن  بدد    عفوعيدا   3.66ةا ر  نسنبي قن  بد    "علخطثن
  لهدن، علماتيدا  ع اطئظدص وعئد، علخ نرد   ظكدا   اظدن  علم عفا  نسد  فة     عاا  عاسنبي ن   ا رط ن ع ياان  نذ  أل 

  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تادد ةلدد   لتجددن    عفددص وبن جدد    عفادد   اتيعدد  أ  (20)علماتئدد  عن ددثن ع ياددان  قددر      تأتي  
 ة ن رنان ع ئظةظ . ص  ان   علخن   فظ ن عاعلص ظن با

رددئص تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ر   ععدد  ةي دد ة عفيرددانع    ددا ع  ننظدد  ع ئظةظدد  و ددن ع كددن    عاضدد  جلظددن لددن
ذع ع ئعدن ع ياأد  ل ادظر  سدنبي لهدعتيدنلأ اجدنل  عنشدخنص علمسداج ب،، واذع  دن يد   ان ظد  قظ د  علما رد  عاذ   ن  
  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  عل ددن ظيسددا بأ      سددا ى قئدد    اتيددا، نددذع  ددن  وددننن تانبدد)  (7-4)  علددنو   قددر    علم جدد  ن

وندذع  دن س تأكظدن   دا  د   ع دزش ع   سدننر   عفيردانع   و نعد  ع ئظةد ،  عطئا   فع  علم ن ردن  ع دي  دا شدأنهن تم  ت
بحظد  فين  دن بأظدتح ن دنك عنا دنة كئدث  دا طداف ع ادنر ، ألد  ندذ  علم رسدن    تمجاع ننن  ذ  علم رسدن  علمظنعظظ  ع ي

اظددص ع ئعددن ع ئظةدد  ول اددند علمسددنهم     اظددص ع ا  ظدد  علمسددانع   وع اادد   ا  علم رسدد  علمسددانع    ددا  دد   ع ا جددتح     
سددددا لك، بأهمظدددد  علمسدددد و ظ  ع ئظةظدددد  وع اظددددنة باشددددجظا  يدددد  عفيأا ددددن  ألدددد  ع طنقددددن  علماجددددن ن وع ع دددد) ألدددد   سددددظ  علم

 علم ن رن  ع ئظةظ  علخنص  بأصاني علمصلا .
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 ل ا   ع  نو   علنو  ع اند: عن عء ع شن )  بعن يمكا تم  ظلخ  ع  انرج علخنص  بيااع    :شاملالأداء ال  :1-4
 الأداء الشامل )الاقتصادي، الاجتما ي، البيئي  بعد   لتقراتنتائج إجازت أفراد العينة  :  (32-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

 فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  *** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -

 .(SPSS.25)  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل المصدر:
 دا عنبعدن  ذع  ع ادأ ث علمئنشدا ألد   سدا ى بلد غ  تعك  علمعطظن  علم ج  ن   علنو  تمأ   وجد      أد   

وند  تمكد   دا    0.695وعياعف  عظدن   قدن  بددد    3.81ا ر  نسنبي عان  بدد  علم رسن  مح) ع ن عر   لأ عء ع شن ) ة
واذع  ددن يدد   ان ظدد  قظ دد  علما ردد   ،  عتيددنلأ اجددنل  عنشددخنص علمسدداج ب،  لددن ععددي  ،(03)  علماددن  بدددد  ع  ردد  ع يا دد

ظادا ل دنو   وننن تانب)  سدا ى قئد    اتيدا، ندذع  دن  عل دن    (7-4)علنو   قر   سنبي لهذع ع ئعن ل اظر علم ج  ن  عا
ظج  ع    ظ   لأ عء ع شدن ) نعن عء عفيقاصدن  ، ع ئظةد  وعن عء  علمح    ع ذ  تلعئتح علم رسن  مح) ع ن عر     اظص ع  ا

و دن ع كدن  تح ردلظر  اااظدص  اطلئدن  عفيردانع  ،  عنطاعف ذع  علمصلا    ت جعفيجا نأ (، و ا    س، عا ع   ا  
طدددأ  و سدددا ى علخ  (107)ونددد   ع ددد  ن اتيعددد ( أ دددن   جدددن  عااعددد    12.117علمحسددد ب  ع دددي بلاددد     (t)نددد  قظ ددد   ندددذع  

 .   (0.000)ةسا ى  في   قن     (0.05)
شــباع متيلبــات :رغبــات ةصــحا  إنتائج التحليل اااصائي الوصفي لفقــرات ب ــد  الفرع الثاني:

 المصلحة من المحور الثاني

اشدددئنع  اطلئدددن  و غئدددن   بعدددن  ردددظار  دددا  ددد   ندددذع ع ع صدددا وصدددلم وتاظدددظر   جدددن  علم عفاددد  ألددد  أئدددن ع   
وعقددا  ددنى عنا ددنة علم رسددن  محدد)  وع ددي ت  دد     38ا    26وفاددن  لعئددن ع   ددا  ع  ددنو،    تمصدداني علمصددلا   ددا علمحدد  

ك ددن    ن  و غئددن  تمصداني علمصددلا . وعلدنو  ع اددند علخد  ع  اددنرج علخنصد  بيادداع  ندذع ع ئعددن شددئنع  اطلئدع ن عرد  بإ
 :عل 
 

سط المتو  )الاقتصادي، الاجتما ي، البيئي   :الأداء الشامل
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

   عفص 3 0.000 10.419 0.747 3.74 عن عء عفيقاصن   

   عفص 1 0.000 13.475 0.722 3.93 عن عء عفيجا نأ  

   عفص ***2 0.000 10.434 0.743 3.74 عن عء ع ئظة  

للأداء   المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 الشامل 

 موافق  /  0.000 12.117 0.695 3.81
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 بات أصحاب المصلحة إشباع متطلبات ورغ بعد   لتقرات: نتائج إجازت أفراد العينة  (33-4)الجدول رقلم  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.األ  تمرن  علم ت نتدع ترتظ   *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)قر ** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو    

 أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)ا    ك) أئن ن ن  علما ر  ع ي -

 .(SPSS.25)ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا  المصدر:

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

تتيب ال
* 

 **الاتجا 

عناظنجددددن  ع ددددزلرا أددددا طاعددددص عنددددترعة تلئظدددد   تسددددننر علم رسدددد    26
  اطلئنار    ن  عل  ن، عن ا وع صا  و نع  ع ئظة .

 ص  عف 1 0.000 12.734 0.892 4.09

 عنا دن  ر ألد  وعاداص ع دزلرا  اطلئدن  االظد)تاد ة علم رسد  ب 27
 .عفيرانع   باننن 

   عفص 2 0.000 10.250 0.995 3.98

  دددد    ددددا ع ع ددددن  تطلعددددن  ألدددد  ع اعدددداف   تسددددننر علم رسدددد  28
 وع صدا  ع ع د) وظداوف    علمجنفي  ع ئظةظ    نص   عفيرااصنءع 

 علم  ظ . وع س   

   عفص 10 0.000 5.441 1.079 3.56

  عد) لدن ع ع دن  باايظز تس    ظكنظظز ن  أل  علم رس  عا نت 29
 .عفيرانع   تمننعف  اظص ا  ع سع    فنأ  طافن    ر

   عفص 11 0.000 4.489 1.115 3.48

  دا تمجد) تاجمد  عار عفيأا ن  أل  ظ ر عة ع ن علم ن     علم رس  30
 س و ظ  عفيجا نأظ   لشاكن .ع اال  للم  غئ  علمسنهم،  

   عفص ***9 0.000 6.244 0.940 3.56

  بمعد  بد، ت عفدص وجد  لم رس  ألد  تسنأن تمظ    عة ع ن علم ن   ع 31
 عفيرانع  . ةي  ة عاعلص فظ ن علمسنهم، و بمع  عة ع ن

   عفص 8 0.000 6.159 0.969 3.57

 ع ع د) تمجد)  دا عاعلمد     دا  ئدن  ع  عظا دن تسدننر علم رسد     32
  .وعفيجا نأ  ع ئظة  ع ئعن فظ ن عاعأ  تط عا   اجن   أل  ر ش

   عفص 12 0.000 3.932 1.077 3.41

 عقاصدن ع  و اطلئدن  شداوبه   داتسد   تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ب 33
 تادنيم  تمو   نقصدن  علم رسد  بإجداعء قظدنة أ دن وبظةظد  وعجا نأظد 
 علم   عا. ا  طلئظن 

   عفص 4 0.000 8.096 0.951 3.74

تسدددددنأن علم رسددددد  علمددددد   و  ألددددد  تددددد فث  دددددن     ا عفاددددد   دددددا  34
 علماعن ف ألظ ن.علم عصين  وعلمعنعث 

   عفص 7 0.000 6.946 0.970 3.65

ععاددد  علمجا دددا علمدددنو  دددا عنا ن دددن  ا ع ن علددد  ن وع ئظةددد  وع صدددا   35
 وع س    علم  ظ   ل  رس .

   عفص 5 0.000 7.288 0.990 3.69

 ع ع ق  ذع  عةأ ة وورنر) ع عنة ع اتم  فع) با و اار علم رس    36
 .لفيرانع  

   عفص 6 0.000 6.756 1.040 3.68

  داع سظنردظ   عنوردنبه  دا عتصدن  ق د ع  اب تاد ة علم رسد  بد 37
  اااظدص ردعظن عفيردانع    ندنن  عفيرداعنظ   در   ا  دن  تمجد)
  ل س و ظ  علمجا عظ   ل  رس .    علمسا ش  ع   ب، ع ا عفص

  عفص   13 0.027 2.238 1.118 3.24
ا  نن 
  ن 

   عفص 3 0.000 9.322 0.908 3.81   تص ظ  ن. ع شاوع   ذ نلم اجنا ع ئظة   اعن  علم رس  اعأت 38
 موافق  /  0.000 8.945 0.757 3.65   العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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  عرد  ةاطلئدن  ع دزلرا وع سد ا ا     علنو  تمأ   ظ نظ   ج  علم عفا  أل  عنا نة علم رسدن  محد) ع ن  
  ع دي  (27)ع دي عنالد  علماتئد  عنو  وع يادان  قدر    (26)ئنار كنظد   اتيعد  وذ د   دا  د   ع يادان  قدر  اشئنع  غ أل 
  ،(03)تمكدد   ددا ع  ردد  ع يا دد  علماددن  بدددد     وندد  ألدد  ع ادد عد  3.98،  4.09نالدد  علماتئدد  ع  نظظدد  ةا رددطن  نسددنبظ   ع

  تلئظدد  عناظنجددن  ع ددزلرا أددا   ردد  تسددننر فعدد   علم رسددن  محدد) ع ن ع  تم    ألدد   و ددن عددنأر نددذع ندد  اجددنل  علمئادد  ،
  بانددددنن   عنا ددددن  ر  ألدددد   نعدددد  ع ئظةدددد ، وكددددذ   عادددداصوع صددددا  و   عن ددددا  طاعددددص عنددددترعة  اطلئددددنار    ددددن  علدددد  ن،

    تصدد ظ  ن"    ع شدداوع    ددذ   لم اجناددن  ع ئظةدد   علم رسدد  عن ددا  تدد   "تاعأدد   ع ددي  (38)  تأتي ع ياددان  قددر    عفيرددانع  ،
   ةتم  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تادد،  0.908 عظددن   عاددن  بدددد    وعيدداعف  3.81  ع  ن  دد  ةا ردد  نسددنبي عاددن  بددد  علماتئدد

    علماتئدد  ع اعبعدد  ةا ردد   (33)اشددئنع  غئناددن،   تأتي ع ياددان  قددر    ع طئظعظدد  وع سدد ا ألدد   ل اعدداف ألدد   اطلئددن  ع ئظةدد 
  شددددداوبه  ، تم  تم  تمظ  ددددد  عة ع ن علم ن ددددد  تسددددد   ب  دددددا 0.951  وعيددددداعف  عظدددددن   عادددددن  بددددددد  3.74نسدددددنبي عادددددن  بدددددد  

  ا   طلئظدددن   تادددنيم   تمو    نقصدددن    رسدددن  محددد) ع ن عرددد  بإجددداعءعلم  قظدددنة  أ دددن   وبظةظددد   وعجا نأظددد   عقاصدددن ع   و اطلئدددن 
  وع دي ع كدنو  بن جد    عفاد   (32)وع يادان  قدر    (34)ع يادان  قدر    ذ   ن  اجدنل  علمئاد  ، ألد  علم   عا، و ن عنأر

  علماعدن ف   دا علم عصدين  وعلمعدنعثعلم   و  أل  ت فث  دن     ا عفاد     تسنأن علم رسن  مح) ع ن عر     اتيع  أل  تم   
  تصدد ظر  ألدد   ردد ش  ع ع دد)  تمجدد)   ددا  علمدد   عا   ددا    ئددن  ع     عظا ددن   ج دد ، و ددا ج دد  تم دداى تمنهددن تسددننر  ألظ ددن  ددا
  ع ددي تدد   "ععادد  علمجا ددا علمددنو  ددا  (35)تي ع ياددان  قددر  وعفيجا ددنأ ،   تأ  ع ئظةدد   ع ئعددن   فظ ددن  عاعأدد     اجددن   وتطدد عا
 "ادار    وعلما  لد   (36)   علم  ظ   ل  رس "  علماتئ  علخن س  وع ياان  قر  وع س   ن  ا ع ن عل  ن وع ئظة  وع صا عنا ن

نسدنبظ  تادن     ةا ردطن    لفيرانع  "   علماتئ  ع سن رد  ع ع ق   ذع   عةأ ة  وورنر)  ع عنة ع اتم  فع) علم رس  با و 
 عاسدنبي  ا ردط ن  ع ياداع  ن    ندذ   لد أ  علم عفاد   ا   علمئاد  ،  عتجدن   ا   عشدث   دن  ون   أل  ع ا عد 3.68و  3.69بدد  

ألد     ع اعداف     ع ن عرد    ل  رسدن  محد) علماتيدا  ع اطئظدص وعئد، علخ نرد   ظكدا   اظدن   علم عفاد  نسد  فةد  عادا  
لتجددن    عفددص وبن جدد    عفادد   اتيعدد     (31)و  (30) قددر    ع   تأتي ع ياددا   اشددئنع  غئنتددتح،  لدد  اطلئددن  علمجا ددا وع سدد ا أ

تسننر   ع اعاف ألد   اطلئدن  علمسدنهم، وع سد ا  ب، أل  تم  علم رسن  مح) ع ن عر   علمساج    ا طاف عنشخنص
 و بمعد  عة ع ن   بمعد   بد،  عفدصت وجد  تسدنأننن ألد    د   تم  تمظ  د  عة ع ن علم ن د     ألد  اشدئنع  غئدنار وذ د   دا

 لجد  ن وع ئظةد  وع صدا  وع سد     علم ن د     عة ع ن  عفيأا دن  ألد  ظ درعفيردانع   وكدذ      ةي د ة  عاعلدص فظ دن علمسدنهم،
  (29)و  (28)،   تأتي ع ياداع   قدر  عفيجا نأظد   لشداكن   علمسدنهم،   ع االد  للمسد و ظ    دا تمجد) تاجمد   غئد علم  ظ  

تمكد   دا     وند  ألد  ع اد عد 1.115و  1.079ولياعفن   عظن ع   ان ن بددد    3.48و 3.56نبظ  تان  بدد نس ةا رطن 
  د     دا ع ع دن  تطلعدن   ألد   ع اعدافعلم رسدن  محد) ع ن عرد  تسدننر      تم  تم  ،  (03)ع يا   علمان  بددد    ع  ر 

  ألدد   عأا ن نددن  وكددذ      لم  ظدد ع وع سدد    وع صددا  ع ع دد) وظدداوف   علمجددنفي  ع ئظةظدد   نصدد   عفيرااصددنءع 
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.   تأتي    عفيردددانع    تمندددنعف   اظدددص  ا   ع سدددع      فدددنأ   طافدددن   ددد  ر   عددد)  لدددن  ع ع دددن   باايظدددز  تسددد     ظكنظظز دددن 
  تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  تاد ة بداب    ا ردط  ألد     عفاد   لتجن    عفدص ا  ندن  دن وبن جد  (37)ع ياان  قر عن ث 
  بدد،  ع ا عفددص   اااظددص  رددعظن  عفيرددانع     نددنن   عفيردداعنظ   ددر   ا  ددن   تمجدد)  نبه ع سظنرددظ   دداعنوردد   ددا   عتصددن   ق دد ع 

أ ددددن   جددددن  عااعدددد    2.238  علمحسدددد ب   (t)باظ دددد    ع دددد   ، وندددد  غددددث   ل سدددد و ظ  علمجا عظدددد   ل  رسدددد     دددد علمسددددا ش  ع  
تح  دددا  ددد   علمادددنب   ع دددي  ، وندددذع  دددن س عردددا انج(0.027)ةسدددا ى  في ددد  قدددن      (0.05)و سدددا ى علخطدددأ    (107)

عفيرداعنظ   در    تمجد)   داع سظنردظ     بأنهدر عااي د    دا عنوردنبه  مح) ع ن عر تمجاع ننن  ا بعض علمس و ،  ل  رسن  
 . عفيرانع    ننن     ا  ن 

 دتح  ا رد      دنو دا علمحد   ع   اشئنع  اطلئدن  و غئدن  تمصداني علمصدلا ع ياأ  علماعلص بئعن   أ   ن فإ  علمح  
عتيدنلأ    لدن ععدي  ،(03)تمك   ا ع  ر  ع يا د  علمادن  بددد  ون     0.757وعياعف  عظن   قن  بدد    3.65عان  بدد  بينسن

علم جد  ن   علدنو   قدر  قظ د  علما رد  عاسدنبي لهدذع ع ئعدن ل ادظر    علمساج ب،، واذع  دن يد   ان ظد  اجنل  عنشخنص
  عل ددن ظادد   بأ  ا ع ن علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ن عنا ددنة كئددث   وددننن تانبدد)  سددا ى قئدد    اتيددا، نددذع  ددن  (4-7)

نددذع  ددا تمجدد)  و   ع ددزلرا، ع ع ددن ، علمسددنهم،، علمدد   و ، علمجا ددا وع ئظةدد (بإشددئنع  اطلئددن  و غئددن  تمصدداني علمصددلا  ن
  جدن  عااعد     وند   ع د  ن اتيعد ( أ دن  8.945علمحس ب  ع ي بلا     (t)ن  قظ    نذع  و ن ع كن   اظص عفيرانع   فظ ن، 

 .   (0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)
ــا: ــل الفــرع الثال ــائج التحلي ــة اااصــائي الوصــفي لفقــرات ب ــد  نت ــتح ف فــي الميــاطر ال لي ال

 )الاقتصادية :البيئية :الاجتماعية( من المحور الثاني

  ع ددااكر   علمخددنطا ع كلظدد بعددن  ن ع   رددظار  ددا  دد   نددذع ع ع صددا وصددلم وتاظددظر   جددن  علم عفادد  ألدد  أئدد
  ع دددااكر  وع دددي ت  ددد  وعقدددا    45ا     39 ع   دددا  وفادددن  لعئدددننعفيقاصدددن ع  وع ئظةظددد  وعفيجا نأظددد (  دددا علمحددد   ع  دددنو،  
  علددنو  اااظددص  اطلئددن  عفيرددانع  . و   علم رسددن  محدد) ع ن عردد علمخددنطا ع كلظدد  نعفيقاصددن ع  وع ئظةظدد  وعفيجا نأظدد (    

   ع  انرج علخنص  بيااع  نذع ع ئعن ك ن عل :ع اند علخ
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)الاقتصادية والبيئية   التحولم في المخاطر الوليةبعد   قراتلت : نتائج إجازت أفراد العينة  (34-4)الجدول رقلم  
 والاجتما ية  

  ر  عاسنبي  ك) فاان.ا  تمرن  علمأل ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

 ا ر  عاسنبي  ياات،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .أ ن ن عك   علم*** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع   ا  (03)ئن ن ن  علما ر  ع يا    ك) أ -

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
 دا علمحد      ع دااكر   علمخدنطا ع كلظد  نعفيقاصدن ع  وع ئظةظد  وعفيجا نأظد (   لظ) بعن عئ، علنو  تمأ   بظنن

  تم عن  ك دددن جدددنء    (45-39) دددا    عنردددةل      تمردددةل ، ي لددد   (7)نددد     تاظسدددتح  ع دددي  عنردددةل   أدددن   كدددن    وع دددذ ع  دددنو   
 كلظددددد  نعفيقاصدددددن ع  وع ئظةظددددد   نطا عع دددددااكر   علمخدددددع عدددددنة  ئعدددددن    نظددددد  بلددددد  علما رددددد  عاسدددددنبي،  ع ن عرددددد  نعفيردددددا ن ن(

ك دددن تم  عفييددداعف  ،  (03)ادددن  بددددد  ونددد  تمكددد   دددا ع  رددد  ع يا ددد  علم  وبن جددد    عفاددد   اتيعددد   3.81وعفيجا نأظددد ( بدددد  
  علم رسددن  محدد)    اجددنل  عنشددخنص علمسدداج ب،ألدد  تجددنظ     وندد   ددعظلم لددن عددن   0.779علمعظددن    ددتح قددن بلدد   

علمحسدد ب  ع ددي بلادد     (t)ئعددن ندد  قظ دد   نددذع ع أ   ددن ألدد  ع يادداع  علماترندد   اظددن   و ددن ع كددن   عفادد  علمئادد  ،    ع ن عرد ،
 .(0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107) ( أ ن   جن  عااع   ون   ع   ن اتيع 10.905

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

ع ئظةدد  وع سدد    وع صددا  علم  ظدد (   ددج تمظ  دد  نعلدد  ن، ععادد   39
 علم رسدددد  ظدددد) تعددددابتال ألدددد  تع دددد) ع ددددي  ددددا بدددد، ع  رددددنر)

  ل خنطا عفيقاصن ع ، ع ئظةظ  وعفيجا نأظ .

   عفص ***1 0.000 11.135 0.890 3.95

 ألد  عرداظعني عنت دن  وعلمخدنطا سدا علم رسد   دا قدن ان  40
 .ع ي ت عج  ن

   عفص 4 0.000 9.531 0.919 3.84

 ةفصدنح أدا علمخدنطا عنرنردظ  ع ديتا ة علم رس  باانعن وع 41
  ن ع اظ ددد  ع سددد قظ   ل  رسددد   صدددنلحلهدددن وذ ددد   دددزش تاعددداب

 .جمظا عنطاعف ذو  علمصلا 

   عفص 7 0.000 7.239 0.957 3.67

 اسدظث علمخدنطاتعا ن علم رس  أل    طص ع ااس، علمسا ا   42
 نعفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (.

   عفص 2 0.000 10.422 0.951 3.95

ة نبدد  آ ظدد  اظددذع   ئكددا     عج دد   عددن ظ ددنة عة ع ن علم ددن جع 43
مخالدلم علمخدنطا وعنت ددن  نعفيقاصدن ع ، عفيجا نأظد  وع ئظةظدد ( 

 .ع ي ت عج  ن علم رس 

   عفص 3 0.000 10.490 0.908 3.92

لم عج دددددد   ألدددددد  عردددددداخنعة علمعددددددنعث ع عنلمظدددددد سدددددد  تعا ددددددن علم ر 44
 ةظ .ااثع  عفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظ علمشنك) علماتئط  ل

   عفص 6 0.000 7.318 0.973 3.69

آ دددا علمسددداجنع  وع اطددد  ع    ا ع ن تاددد ة علم رسددد  ةانبعددد   45
 .علمخنطا فظ ن وكظيظ  تش ن فنألظا ن

   عفص 5 0.000 7.621 0.960 3.70

 موافق  /  0.000 10.905 0.779 3.81   العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

325 

 دددا    وعائددد، تمعضدددن تم  علما رددد  عاسدددنبي  كددد) عةجدددنل  ألددد  ع ياددداع  ع دددي تضددد   ن ندددذع علدددزء كنظددد  تمكددد 
 ر  نسنبي عادن  بددد  ةا  علماتئ  عنو     (39) ع ياان  قرف جن  ،  فظ ن ذع  علما ر  عاسنبي عن نىع  ر  ع يا   ةن  

وع سد    وع صدا  علم  ظد (  ع ئظةد   ، وندذع  دن عدن  ألد  تم  ا  دن  تمظ  د  نعلد  ن،  0.890وعياعف  عظن   قن    3.95
عفيقاصددددن ع ، ع ئظةظدددد      ل خددددنطا   نتالظدددد) تعا دددد  ألدددد   تع دددد)  ع ددددي  ع  رددددنر) ددددا بدددد،    علم رسددددن  محدددد) ع ن عردددد  ععادددد   

وع ددي ع كددنو     (43)ادد  عنشددخنص علمسدداج ب، بن جدد   اتيعدد  ألدد  ع عئددن ن  قددر  ، و ددن عددنأر نددذع ندد    عفوعفيجا نأظدد 
 ئكددا     عج دد     اظددذع ة نبدد  آ ظدد   فعدد   عددن  عظ ددنة عة ع ن علم ددن ج نعلدد  ن وع ئظةدد  وع صددا  وعن ددا   ع ع دد)(  فظ ددن بأ   

  ع   تأتي ع ياددا   ن  محدد) ع ن عردد ،سددمخالددلم علمخددنطا وعنت ددن  نعفيقاصددن ع ، عفيجا نأظدد  وع ئظةظدد ( ع ددي ت عج  ددن علم ر
علم رسدددن  محددد)  شدددخنص علمسددداج ب، ألددد  تم   لتجدددن    عفدددص وبن جددد    عفاددد   اتيعددد   دددا طددداف عن  (40)و  (42)   قدددر

وع ااسدد،  ددا قددن ان    نعفيقاصددن ع ، عفيجا نأظدد  وع ئظةظد (  اسددظث علمخدنطالمسددا ا  تعا ددن ألدد    طدص ع ااسدد، ع  ع ن عرد 
ةا ردد  نسددنبي عاددن  بددد    ن سدد   علماتئدد  علخ  (45)  تأتي ع ياددان  قددر  ،  علمخددنطا ع ددي ت عج  ددنألدد  عردداظعني عنت ددن  و 

آ دا علمسداجنع   ةانبعد   رد  تاد ة  ل  تم  علم رسدن  محد) ع ن عولتجن    عفص أ 0.960وعياعف  عظن   عان  بدد  3.70
علمئاد  ، ألد  ع يادان  قدر  تدتح اجدنل  عنشدخنص  وندذع  دن تمكن   ،وع اط  ع    ا ع ن علمخنطا فظ ن وكظيظ  تش ن فنألظا دن

ااددددددثع    علماتئطددددد  ل  لم عج ددددد  علمشدددددنك)  ألددددد  عرددددداخنعة علمعدددددنعث ع عنلمظددددد بأ  علم رسدددددن  محددددد) ع ن عرددددد  تعا دددددن    (44)
  تم     عفا   اتيعد  ألد  لتجن    عفص وبن ج   (41)  تأتي   علماتئ  عن ثن ع ياان  قر  ، ا نأظ  وع ئظةظ عفيقاصن ع ، عفيج

جمظددا عنطدداعف ذو      صددنلحباانعددن وعةفصددنح أددا علمخددنطا عنرنرددظ  ع ددي تاعدداب لهددن    علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تادد ة
 ن.علمصلا  وذ    زش ن ع اظ   ع س قظ  له

  تالظد) تعداب  ألد   تع د)  ع ي  ئص عتينلأ اجنل  عنشخنص علمساج ب، تمظتح  ا ب، ع  رنر)عاض  جلظن لن ر
  نظ ددنة   ددن ) تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   عردد   ل خددنطا ع كلظدد  نعفيقاصددن ع ، عفيجا نأظدد  وع ئظةظدد ( ندد علم رسددن  محدد) ع ن  

عة ع ن    وظ دنة  ISO 45001و  تم  OHSAS 18001علم  ظد     وع صدا وظ دنة ا ع ن ع سد       ISO 9001ا ع ن علد  ن  
وع ا ظدز     سدا ش  عة ع ن وع ايد لأ  عن وع  ع ينألد  ع دي  ادص تمألد   تمننث(، ننهن تمصئا   ا  ISO 14001ع ئظةظ   
 مح   ونن ر وك) عنأ ن  علمخالي   ا تمج)  اظص عرانع ا ر.   ون لهر  

مــن المحــور  لتحســين المســتمرةداد انتائج التحليل اااصائي الوصفي لفقــرات ب ــد    الفرع الرابع:

 الثاني

تم عن ع ااس، علمسا ا  دا علمحد      بعن رظار  ا     نذع ع ع صا وصلم وتاظظر   جن  علم عفا  أل  أئن ع   
 عن ع ااسد، علمسدا ا  بأ  علم رسدن  محد) ع ن عرد وع ي ت  د  وعقدا  دنى عنا دنة   50ا   46وفان  لعئن ع   ا ع  نو، 

  . وعلنو  ع اند علخ  ع  انرج علخنص  بيااع  نذع ع ئعن ك ن عل : اااظص  اطلئن  عفيرانع 
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 أداة التحسا المستمر بعد   لتقراتأفراد العينة  : نتائج إجازت  (35-4)الجدول رقلم  

 ) فاان.ك ر  عاسنبي  األ  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  عااع    جن ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -
 .(SPSS.25)جن  بان ج ا  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخ المصدر:

تظدد  كدد)  وتا   (،  سددا ى ع نفي دد t، قظ دد  نعفييدداعف علمعظددن  ،  علما ردد  عاسددنبي  (35-4)  عاضدد ا علددنو   قددر
بحظددد   لمسدددا ا  دددا محددد   وعقدددا عفيردددانع   للم رسدددن  محددد) ع ن عرددد ،  تم عن ع ااسددد، ع  ئعدددن ب  أئدددن ن  دددا ع عئدددن ع  علخنصددد 

  ل  أل  ع ياداع  ع دي تضد   ن ندذع علدزء كنظد  تمكد   دا ع  رد  ع يا د ن  علما ر  عاسنبي  ك) عةج  ن بأ ض عا
لئددن    عن ع ااسدد، علمسددا ا  اااظددص  اطبأ  ونددذع ععددي تم  عنشددخنص علمسدداج ب، وعفادد ع ألدد  تم    رسددنار اددار (3)

 ،13.147 ،12.787 ،13.831 ،9.196ع ددي بلادد    كدد) فاددان و علمحسدد ب     (t)قظ دد   نددذع ندد     و ددن ع كددن ،  عفيرددانع  
ةسددا ى  في دد  قددن      (0.05)و سددا ى علخطددأ    (107)وندد   ع دد  ن اتيعدد ( أ ددن   جددن  عااعدد    ألدد  ع ادد عد 16.003

وعيداعف  عظدن   قدن  بددد    4.31ا رد  نسدنبي عادن  بددد  عنو  ة  علماتئد عنال    (50)ع عئن ن  قر  ، بحظ  ون (0.000)
 ISO، 14001 ISO 9001) اتيعدد  جددنع ألدد  تم  تمظ  دد      بن جدد  وع ددي وعفددص ألظ ددن عنشددخنص علمسدداج ب،  0.848

  علمسدا اعا  وع اطد عا  ع ااسد،  ألد   علم رسدن  محد) ع ن عرد      ا عد  تع د) (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و

رقلم  
 التقرة

المتوسط  التقرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 **الاتجا 

  ددددد    ددددداعفيردددددانع    رظنرددددد  ئظدددددصاطتسدددددع  علم رسددددد    46
 أدا أد ون وعفيجا نأظد  ع ئظةظد   ل د عن  علمسدا ا  ااس،ع

 لهن. عفيقاصن ع 

   عفص 5 0.000 9.196 0.879 3.78

  ل  رسد  تسد   وردظل  تمفضد) ند  علمسدا ا ع ااس،  ئنتم 47
 عفيرانع  .  اااظص علما عص) ل اط عا

   عفص 3 0.000 13.831 0.863 4.15

 ند    علم رسد  علمسدا ا ع ااسد،  دا لهدنف ع ارظسد ع ا   48
 رد عء للم رسد  ذع  ع ع قد  عنطداعف   دن  سدا ى تش ن

 علخن جظ،. تمو ع نع لظ،

   عفص 4 0.000 12.787 0.918 4.13

 تمرنرددظ  وآ ظدد  قنأددنن ندد  علمسددا ا ع ااسدد،  دد  ج ا   49
 عنعدددددزو لم عصدددددين  علماكن ددددد) عفيرددددداخنعة أ ددددد) نردددددل ي
 علم رس .   عفيرانع   باااظصعلمع ظ  

   عفص 2 0.000 13.147 0.922 4.17

 18001و ISO، 14001 ISO 9001)ا  تمظ  دددددد   50

OHSAS 45001 تمو ISO)(ا عدددددددددددددددددد  ، تع دددددددددددددددددد    
  اااظدددددددص علمسدددددددا اعا وع اطددددددد عا ع ااسددددددد، ألددددددد  علم رسددددددد 
 عفيرانع  .

  عفص   1 0.000 16.003 0.848 4.31
 بشنن 

 موافق  /  0.000 14.537 0.790 4.10   العا  المعياري افوالانحر  الحسابي المتوسط



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

327 

   د  ج لتجدن    عفدص بأ    (47)و  (49)ع ياداع   قدر    ألد   علمئاد  ،   ن س تأكظن    اجدنل   ذععفيرانع  ، ون   اااظص
  علمع ظددد  باااظدددص  عنعدددزو  لم عصدددين   علماكن ددد)  عفيرددداخنعة  أ ددد)  نردددل ي  تمرنردددظ   وآ ظددد   قنأدددنن  نددد   سدددا اعلم  ع ااسددد،
    ،  عفيردانع    اااظدص علما عصد) ل اطد عا لهدر تسد   وردظل   تمفضد) محد) ع ن عرد  وكدذ   ند   علم رسدن    عفيردانع  

     علمسدا ا  ع ااسد،   دا  علهدنف ع ارظسد  ت  د  تم   ي اتيع  وع دبن ج    عفا     علماتئ  ع اعبع     (48)تلظ ن ع عئن ن  قر  
، وندذع  علخدن جظ،  تمو  ع دنع لظ، رد عء للم رسد  ذع  ع ع قد   عنطداعف    دن   سدا ى  تش ن  ند   ع ن عرد علم رسدن  محد)  
  رظنرددد   اطئظددصبأ  علم رسددن  محددد) ع ن عردد  تسددع     (46)ع ياددان  قددر  نل  عنشددخنص علمئاددد  ، ألدد    ددن تمكنتددتح اجدد

 .لهن عفيقاصن ع  أا أ ون وعفيجا نأظ  ع ئظةظ    ل  عن  علمسا ا  ااس،ع      ا عفيرانع  
نسدددنبي عادددن  بددددد    أ   دددن فدددإ  علمحددد   ع ياأددد  علماعلدددص بئعدددن تم عن ع ااسددد، علمسدددا ا  دددا علمحددد   ع  دددنو  دددتح  ا رددد 

جدددنل  عنشدددخنص  الدددن ععدددي عتيدددنلأ   ،(3)  تمكددد   دددا ع  رددد  ع يا ددد ونددد     0.790وعيددداعف  عظدددن   قدددن  بددددد    4.10
  ودننن تانبد)  (7-4)علم جد  ن   علدنو   قدر  عاسنبي لهدذع ع ئعدن ل ادظر   علما ر  واذع  ن ي   ان ظ  قظ   اج ب،،علمس

  وند   ع د  ن اتيعد ( 14.537علمحسد ب  ع دي بلاد     (t)ند  قظ د   ندذ  علم عفاد     تمعضن أل و ن ع كن   اتيا،    سا ى قئ  
   دد  ج   عل ددن ظادد   بأ    نددذع  ددن،  (0.000)ةسددا ى  في دد  قددن      (0.05)ا ى علخطددأ  سددو   (107)عااعدد     أ ددن   جددن 
   ظددد  باااظدددصعلمع  عنعدددزو  لم عصدددين   علماكن ددد)  عفيرددداخنعة  أ ددد)  نردددل ي  تمرنردددظ   وآ ظددد   قنأدددنن  نددد   علمسدددا ا  ع ااسددد،
 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عنعددزو    تمظ  دد    عصددين   ن    ذ دد   علم رسددن  محدد) ع ن عردد ،     عفيرددانع  

OHSAS 45001 تمو ISO)  9001ا ع ن علدد  ن      ددنةف،  تمجدد) ع ااسدد، علمسددا ا تسددع   ددا  ISO (تمجدد)   ددا  عع دد  
     و دا ع دزلرا  وتطلعدن   اطلئدن   تلديع دي   طل بد علم علد  ن و اظدص ع ينقدن  وتالظد) علمد ع   فيرداا    علمسا ا ع ااس،
 علماعلا  علمسا ا  ل  عن  ع ااس، ا   اطلئنتتح      ا  سع ع  ISO  14001  عة ع ن ع ئظةظ  ظ نة تم ن    ننر،  اظص
 ف  ن  ISO  45001تمو    OHSAS 18001   نة   ل  سئ  تم ن ع ئظة ، عن عء و س، ع ال ث  ا ل االظ)  ع ئظة  بح نع 
ألد    لمحنف د عو   عاد ع ث تالظد)  د    دا علم  ظد   لعدن ل،  وع سد    ع صا  ا ع ن   علمسا ا ع ااس،  اااظص  عع    
   علم رسن  مح) ع ن عر .  عفيجا نأظ  عل عظ   ا   ر جزء ن  ع ي عنفاع  صا 

 ماردمن الاست ثانيالمحور ال لب اد الوصفي اااصائي التحليل : نتائجيامسالفرع ال
علما ردد     اعاضدد وع ددذ     عدلمدد    علددنو  ع  بأبعددن  علمحدد   ع  ددنو  ددا عفيرددا ن نيمكددا تم  ظلخدد  ع  اددنرج علخنصدد   

وعقدا  اد    ةعلخنصد     بعدن  دا عن  بعدن تاتظد  وعتجدن  كد)  ،  سدا ى ع نفي د  علمع  عد  و (t)قظ د   ،  عاسنبي، عفيياعف علمعظن  
 .علم رسن  مح) ع ن عر    لن ر  عفيرانع  
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 م  الاستمارة   ربعاد المحور الثانيالنتائج اةاصة  :  (36-4)لم  الجدول رق

 سنبي  ك) فاان. ر  عااأل  تمرن  علم ع ترتظ  ت نتد *
  اانعن   جن  علم عفا  نس  قظر علما ر  عاسنبي. (7-4)** س  نعن عتجن  ك) فاان وعلمح   لفيأا ن  أل  جنو   قر 

 ت،  اسنو  فإ  ع ترتظ  عك   أل  تمرن  تمق) عياعف  عظن  .أ ن ن عك   علما ر  عاسنبي  ياا *** 
    .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)جن  عااع      ا  (03)علما ر  ع يا    ك) أئن ن ن   -

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
  بددن جن    نددظ تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  يددن   عفيرددانع   ددا  دد   ع ترتظدد  ع دد ع     علددنو  تمأدد   ظ

ن بعدن تم عن ع ااسد، علمسدا ا   علماتئد  عنو ،     علماتئد  ع  نظظد  ودن  جدعلمخاليد ، ف  تمبعن ندن لن رد   د    ا  اينوت 
   علمخددددنطا ع كلظدددد عن عء ع شددددن ) نعفيقاصددددن  ، عفيجا ددددنأ ، ع ئظةدددد (،     علماتئدددد  ع  ن  دددد  وددددن بعددددن ع ددددااكر    بعددددن 

، وظ ندظ    علماتئد  ع اعبعد   ا لنعفيقاصن ع  وع ئظةظ  وعفيجا نأظ (،   علظدتح بعدن اشدئنع  اطلئدن  و غئدن  تمصداني علمصد
 عنبعن  ع سنبا  ع ذكا كنظ  لتجن    عفص وع ذ  عانبدددددددددددددددددددددد)  سا ى قئ    اتيا.   تمعضن تم  ك)

نو علخددنص ب عقددا عفيرددانع     علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددتح  ا ردد  نسددنبي قددن    بشددك) اجمددند فددإ  علمحدد   ع  دد
ن عشدددث ا    جددد  علم عفاددد   دددا طددداف  لددد ،(3)  تمكددد   دددا ع  رددد  ع يا ددد ونددد     0.701ليددداعف  عظدددن   قدددن     3.84

ار لفيرددانع    قئدد    اتيددا، و  ددتح ظسددا اج تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  ادد  علمئادد  ، ألدد  نددذع علمحدد   وندد  عانبدد)  سددا ى
وند   ع د    12.547 دي بلاد   ععلمحسد ب     (t)ن  قظ د   تمعضن نذع عفينا نة  و ن ع كن  ،  علمخالي   تمبعن نن لن ر        ا

 .(0.000)ةسا ى  في   قن      (0.05)و سا ى علخطأ    (107)ن اتيع ( أ ن   جن  عااع   
 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية :نتائجهاالميلب الرابع: 

  علمخاليدد  رددظار  وفددص محنو نددن  عفيرددا ن ن  أئددن ع   ألدد   ع ن عردد   محدد)  علم رسددن   اطددن ع   اجددنل   ألدد   عأا ددن ع
  ظيظ ددن  تمو  ألدد  تأكظددننن  علم  دد أ   ع يا ددظن   وعادد ة ع ائددن   ع ن عردد ،  ألظ ددن  ب ظدد   ع ددي  ع يا ددظن   ع ائددن   ا   اطددالأ ع
   دا علم ئ اد  ع ئا ظد  عنردةل  أدا   قاد  اجنل  أا أئن ن  ننه ك    ،عفيرانفيد عةنصنء تمرن ظ   ا    أ  راخنعةل

ذع علمطلد ، وتم دن   ع يداع عن دث فسدظار أداب تمندر ظادنرج ع ن عرد   ندوندذع   ع يداع عنو  وع  دنو  دا    ع ن عر  اشكن ظ 
   .علمظنعظظ 

المتوسط  أبعاد المحور الثاني 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى     tقيمة )
 الدلالة 

التتيب 
* 

 ** االاتج

   عفص ***2 0.000 12.117 0.695 3.81 عن عء ع شن ) نعفيقاصن  ، عفيجا نأ ، ع ئظة (تموفي: 

  عفص  4 0.000 8.945 0.757 3.65 ثاظظن: اشئنع  اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا 

 ص  عف 3 0.000 10.905 0.779 3.81 ثا  ن: ع ااكر   علمخنطا نعفيقاصن ع  وع ئظةظ  وعفيجا نأظ (

   عفص 1 0.000 14.537 0.790 4.10 : تم عن ع ااس، علمسا ا عبعن
 موافق  /  0.000 12.547 0.701 3.84 للمحور الثاني  العا  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

329 

 الفرع ال: : اختبار الفرضيات الفرعية

  اشدكن ظ  ألد   لإجنب وذ       ا  أا ع يا ظ  ع ارظسظ علم ئ ع ياأظ  ع يا ظن  ل ائن  ر ا ة  ،زءعل نذع   ا
  نددددذ    فددددض  تمو  و ائددد  زء،  علدددد  نددددذع   ددد     ددددا   ائن ندددنع  رددددظارفاأظدددد     فا دددظن خمدددد     صددددظنغ   يددد ، بحظدددد   ع ن عرددد 

 .(06علملاص  قر   نتمظ ا  عفيرانفيد عةنصنء تمرن ظ   ا    أ  ع يا ظن  س عراخنعة

  ع ددي  ين نددن "تخالددلم   جدد  عفي اددزعة باطئظددص  اطلئددن  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد و   :اختبووار الترضووية التر يووة الأولى  :1-1
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   ل ددددددددددا ف    علم رسددددددددددن  محدددددددددد) ع ن عردددددددددد  

  نددذ    ائددن وفي  ، ظطددنلأ ع سدد لأ".نأددن  ع ع ددن    علم رسدد (  طئظعدد  ع  شددنبه، طئظعدد  علملكظدد ، عاجددر:  ع ع ع دد) علم رسددظ 
  ن د عا ندذ     علمعا دنن  ع اداع  تم  قنأدنن نظد  ،(One Way Anova)عنندن     ع ائدنعا  لظد) ةعرداخن س ع   يا دظ ع

  انصدنرظن  ع د   (F)تعاد  قظ د     ، ةعد 0.05  دا تمقد)  ع  عد   سا ى أ ن   (F) اظ     عةنصنرظ  ع نفي   ق ن أل  تعا ن 
 اطلئدن     باطئظدص    جد  عفي ادزعةع ا فن       ت جن   تم    ظ  ع يا   تائ)  أ نرذ   ،0.05   ا  تمق)   في ا ن  سا ى كن    اذع

علم رسددددددن  محدددددد)       (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   
، ظطددددنلأ  علم رسدددد (أددددن  ع ع ددددن     ن  طئظعدددد  ع  شددددنبه، طئظعدددد  علملكظدددد ، عاجددددر:  ل ددددا ف ع ع ع دددد) علم رسددددظ   ع ن عردددد 
 ع اند عئ، ظانرج نذع عفي ائن :نو  . وعلع س لأ"

 لترضية التر ية الأولى ا  لاختبار  (ANOVA)الأحادي   التباي   تحليل: نتائج  (37-4)الجدول رقلم  

 . 0.05 ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في    * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

ع دد) علم رسددظ  علمددأ  ذن   عفيأائددن   ن عردد  ع  ددننان  ددظ  لهددن تأ ددث   ددا  عطظددن  علددنو  تمأدد  ، عاضدد  تم  ع ع  
 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)  تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد     جددد  عفي ادددزعة باطئظدددص  اطلئدددن ألددد   

45001 ISO)   عل   فظ ن ذ   ت  ظ  ويمكا،   علم رسن  مح) ع ن عر: 

تمكد     0.656غدث  ع د  انصدنرظن نظد   سدا ى  في ا دن    0.897=(F)ظ د   ق تعاد   لمتلموو  طبيعووة النشوواو: زلنسووبة  -
    جدد  عفي اددزعة باطئظددص  اطلئددن  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد ع  شددنبه في عدد  ا       ، ونددذع عددن  ألدد  تم   ااددث طئظعدد0.05 دا  

درجة الحرية )حجلم   المتلم ات  رقلم الترضية 
   1-العينة

مستوى الدلالة   المحسوبة  (F)قيمة 
(Sig) 

 
  الترضية التر ية 

 01رقلم: 

 0.656 0.897 107 طئظع  ع  شنبه 

 0.368 1.100 107 طئظع  علملكظ  

 0.340 1.123 107 أن  ع ع ن    علم رس  

 0.774 0.815 107 ظطنلأ ع س لأ 
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   تم  في تخالدلم   جد     علم رسن  مح) ع ن عر   ول اند ظافض ع يا ظ  ع ياأظ  عنو  علماعلا  بطئظع  ظشدنبه علم رسد
 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عفي اددددددزعة باطئظددددددص  اطلئددددددن  تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   

ISO)  .علم رسن  مح) ع ن عر  تئعن لمااث أن ) طئظع  ع  شنبه   

  تمكد   0.368 دن  غدث  ع د  انصدنرظن نظد   سدا ى  في ا  1.100  =(F)قظ د    تعاد   :لويووةطبيعووة الم  لمتلموو  زلنسووبة  -
     علم ن د ن  تمظ  د  عة ع ن  ئد  ج  عفي ادزعة باطئظدص  اطلفي ع  ا      لكظ  ااث طئظع  علم، ونذع عن  أل  تم   0.05 ا 

    تم  في تخالددلم   جدد  لكظدد  علم رسدد   و  علماعلادد  بطئظعدد علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ول اددند ظددافض ع يا ددظ  ع ياأظدد  عن
 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   عفي اددددددزعة باطئظددددددص  اطلئددددددن   

ISO)   لكظ  ) طئظع  علمئعن لمااث أنت   علم رسن  مح) ع ن عر. 

غددث  ع دد  انصددنرظن نظدد   سددا ى  في ا ددن    1.123  =(F)قظ دد    تعادد   : وودد العمووال في المسسسووةلمتلموو    زلنسووبة  -
  جد  عفي ادزعة باطئظدص  في عد  ا    (  أن  ع ع ن    علم رسد ن  عاجر ااث  تم    ، ونذع عن  أل 0.05تمك   ا  0.340

بعددددن   و  علماعلادددد    ن دددد    علم رسددددن  محدددد) ع ن عردددد   ول اددددند ظددددافض ع يا ددددظ  ع ياأظدددد  عنعلم اطلئددددن  تمظ  دددد  عة ع ن  
 ISO، 14001 9001) ن ددد     تم  في تخالدددلم   جددد  عفي ادددزعة باطئظدددص  اطلئدددن  تمظ  ددد  عة ع ن علمع ع دددن    علم رسددد 

ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)  أددن  ع ع ددن     ن  اجددرع   دد)  علم رسددن  محدد) ع ن عردد  تئعددن لمااددث أن
 .(علم رس 

تمكد     0.774غدث  ع د  انصدنرظن نظد   سدا ى  في ا دن    0.815  =(F)قظ د    تعاد   :نطوواق السوووق  لمتلموو  زلنسووبة  -
  علم ن د     ج  عفي ازعة باطئظدص  اطلئدن  تمظ  د  عة ع ن  في ع  ا      نلأ ع س لأظط، ونذع عن  أل  تم   ااث  0.05 ا 

  تم  في تخالددلم   جدد   علم رسدد    طددنلأ ردد لأبول اددند ظددافض ع يا ددظ  ع ياأظدد  عنو  علماعلادد     ردد  علم رسددن  محدد) ع ن ع
 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)علم ن دددددد     عفي اددددددزعة باطئظددددددص  اطلئددددددن  تمظ  دددددد  عة ع ن

ISO)    ( ظطنلأ ع س لأ  علم رسن  مح) ع ن عر  تئعن لمااث أن. 

الترضووية التر يووة الأولى غوو     إنعلمعا نن   ع ائن  نذ  ع يا ظ  فإظتح يمكا ع اد     اع ووفان  انأنن ع اأ   ن 
 9001)ع ن علم ن دد   عفي اددزعة باطئظددص  اطلئددن  تمظ  دد  عة ، وتمظددتح في ع جددن ع ددا ف     جدد   صوووحيحة و وووذا نرفضوووها

ISO،  14001  ISO  18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   ع ع ) علم رسظ   ع   تعزى ا     علم رسن  مح) ع ن عر
 . ظطنلأ ع س لأو  طئظع  ع  شنبه، طئظع  علملكظ ، عاجر نأن  ع ع ن    علم رس ( ك)  ا: 
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ث ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد    ين نددن " ن ددنك تأ دد  وع ددي  :اختبووار الترضووية التر يووة الثانيووة  :1-2
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)     عن عء ع شددن )  ل  رسدن  محدد) سد،  ألد  

  عفييدنع  نمد ذ    علما  د) عةنصنر  ع    ذ في ائن  نذ  ع يا ظ  س عراخنعة  و   ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  ".
  عن عء ع شدددددن ) سددددد،  ألددددد      لااادددددص  دددددا تم دددددا ع نفي ددددد  عةنصدددددنرظ   اطئظدددددص تمظ  ددددد  عة ع ن علم ن ددددد   ع ئسدددددظ   علخطددددد 
  ندذ  ع تئدنبه  دنى نسدني ألد   ع االظد)  ندذع عع د) وع دذ ) ع ن عرد   دا تمجد)  اظدص عفيردانع  ،    محد ل  رسدن
   ل اادث  طظد   عن  د  ا دن     د   دا ع ادنبا   علماادث ألد  علمسداا) علماادث  تم دا ع  د  ك دن ع دئعض، بئعضد ن علماادثع 
   عن د) تمعضدن ي د) وند  عفييدنع   نمد ذ   عل :  a ا ن  ك) ي ) ، نظ (Y = a*X + B) ع انبا  علمااث بنفي   علمساا)
 .وعنشكن  ع ان ظ  ت    ذ    وعلنعو   ،ع  نب ( : ع ئنق Bعلخطظ  و علمعن    و ظ)

 :ع اند   علنو   ئ، ن  ك ن :النموذن صهحية م   للت كد لهنحدار التباي   تحليل استخدا ولا: أ

 التر ية الثانية  الترضية لاختبار النموذن صهحية م   للت كد لهنحدار التباي   تحليل نتائج:  (38-4)لجدول رقلم  ا  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج   ا اأنع  المصدر: 

  نتمظ دا  3.89علمحسد ب  تمكد   دا قظ ا دن علمجنو د  وع ئن اد     245.265=(F)  تم  قظ د  تمأد   علدنو    ظ نظ  
،  0.05ونددد  تمقددد)  دددا  سدددا ى علمع  عددد  علميددداوب    b0.000(، لة دددنف  ا   سدددا ى ع نفي ددد  عسدددنو   80علملادددص  قدددر  

  تمظ  دد   بدد،  عفيتجددن   ظيدد   و   ق عدد   ع تئددنبه  أ قدد تم  ن ددنك  وكددذ      ل اددند فددإ  ع   دد ذ  صددنلح في ائددن  نددذ  ع يا ددظ .و 
تئدد، تم  اشددن تتح    a0.836  =(R)ج دد  تم دداى، ن  قظ دد   عن دد) عفي تئددنبه    )  دداعة ع ن علم ن دد   ددا ج دد  وعن عء ع شددن 

تمو    (علماادث ع ادنبا عن عء ع شدن )  ألد  تمظ  د  عة ع ن علم ن د نسداا)  علماادث علم  عائ، تمعضن  ا علدنو  تمأد   تم داو    جئ .
ع ددذ  كنظدد     (2R) عن دد) ع اانعددن    تطدداتم ألدد  علمااددث ع اددنبا   قظ دد لمسدداا)  لااددثع  ع ددي   عظسددئ  تأ ددث تمو تيسددث علمااددث

، وند   تمظ  د  عة ع ن علم ن د تطئظدص    عن عء ع شن ) نتج أا ع اادث   ا ع ااثع       % 69.8تم  تم     0.698قظ اتح 

 02    رقلم: الترضية التر ية 
درجات   ات مجموع المربع المصدر 

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

  (F)قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
دلالة  ال
(Sig) 

  (F)قيمة 
 دولية الج

معامل  
الارتباو  

(R ) 

معامل  
التحديد  

(2R) 
 b0.000 3.89 a0.836 0.698 245.265 22558.299 1 22558.299 عفيينع 

      91.975 106 9749.368 ع ئ عق  

       107 32307.667 علمج  ع
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 دددا عن عء ع شدددن )  ل  رسدددن  محددد)    اسددد،اع  و ع كئدددثع    ق عددد  تدددن  ألددد  تم   اطئظدددص تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد     ظسدددئ 
 .     فظ ن ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  

  :ذ   عئ، ع اند وعلنو   :البسيط اةطي الانحدار لنموذن الجزئية المعنوية اختبار نيا:   
 ية البسيط للترضية التر ية الثان اةطي الانحدار نموذن معامهت معنوية اختبار:  (39-4الجدول رقلم )

 .(050.) و سا ى علخطأ (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر: 

) نتمظ  د  عة ع ن علم ن د ( ألد   تشث ع  انرج عةنصنرظ  ع د ع  ن   علدنو  تمأد   ا  وجد   تم دا  ل اادث علمسداا
  (t)ونددد  تمكددد   دددا قظ ددد     15.661  وع دددي بلاددد   سددد بعلمح  (t)وذ ددد  عردددا ن ع ا  قظ ددد     علماادددث ع ادددنبا نعن عء ع شدددن )(،

تمقددد)  دددا  سدددا ى    0.000بددددد    وعلمادددن   (Sig)(، و سدددا ى علمع  عددد   09نتمظ دددا علملادددص  قدددر    1.645علنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  
ت  ددد  تم  كددد) تادددث   علماادددث علمسددداا) نتمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد ( ب ندددنن    Bêtaك دددن تم  قظ ددد     ،0.05ع نفي ددد  علمعا دددن  

تعكدد     (%83.6)وند  ظسددئ   اتيعدد  جددنع  نعن عء ع شددن )(  علمااددث ع اددنبا    وندنن    0.836    ا  تاددث بدددد  ن عددوعندن 
ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص    ن ددنك تأ ددثألدد  تمظددتح  وع ددي تدد      قبووول الترضووية التر يووة الثانيووةع ع قدد  ع ا عدد ، لددن عااضدد   
عن عء   سدددددد،  ألدددددد    (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   

ألد  نمد ذ  عفييدنع  علخطد  علمادن     ، و  دتح يمكدا تم  يصد) اظص عفيردانع    ن )  ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)ع ش
     ع ان ظ :  ومخاللم  عل نتتح   علمعن

 8.986  +   أنظمة الإدارة المندمجة  *   0.562)  =الأداء الشامل  
 نظ تم :ظ ف ا     نذع ع    ذ  

  علم ن د   تمظ  د  عة ع نباطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن جد  ع دزش ن تم   ععدي وندذع  0.562  بلاد   عفيينع   عن ) قظ    -
 .0.562باظ    ع شن )  عن عء  س،   تش ن ا  ع   
  ع نفي    ا ى ا  س تمك  ون ،  Sig=  0.111بدد   قن   في    سا ى أ ن   B=  8.986  :(Constant) ع  نب  ع ئنق   -

  عظعدنعة عن عء ع شدن )   نن د   سد، أدا تعد  انصدنرظن، وند   ع د  غدث علمعل د  ندذ  تم   ألد  عدن   دن  0.05علمعا دن  
  ،تمظ  د  عة ع ن علم ن د   و  عظعدنعة نن د  ع شدن )    دلأ عء  دعظلم نن تم نى وج   عيسا  ن  تمظ    عة ع ن علم ن   قظر
 .انصنرظن  ع  غث عان  نذع ونا

 02  رقلم:  الترضية التر ية 
 (Sig)مستوى المعنوية  (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  النموذن

 0.111 1.606 - 5.594 8.986 ع ئنق  ع  نب   

 0.000 15.661 0.836 0.036 0.562   تمظ    عة ع ن علم ن 

 1.645 علنو ظ   ( t)قظ   
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 : لئ عق  ع طئظع  ع ا تعا  طئظع  ع    ع اند  شك)وع

 : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الترضية التر ية الثانية  (3-4)الشول رقلم  

 . ( SPSS.25)ن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظن المصدر: 
 وع شك) ع اند عنأر ع شك) ع سنبص:  . ا ع شك) ع سنبص ظ نظ تم  ع ئ عق  تائا ع ا تعا ع طئظع

 : التوزيع الطبيعي للبواقي المعيارية لهنحدار )الترضية التر ية الثانية  (4-4)الشول رقلم  

 .(SPSS.25)  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن المصدر:
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  ت تععدن  تائدا  ع ئد عق  تم   ععدي لن علخ ، يجنظ أل  أش عر  بشك) تا تع ع ئ عق  تم   تمأ   ع شك)  ا ظ نظ
 .ع طئظع  ع ا تعا  تائا  تم   عانفي
 OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001) اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن د   ع نفي   عةنصنرظ     تم ا   ا و لاااص

ن عء ع ئظةدددد (  وع  نعن عء عفيقاصددددن  ، عن عء عفيجا ددددنأ عن عء ع شددددن )  كدددد) بعددددن  ددددا تمبعددددن   ألدددد     (ISO 45001 تمو
  فرضوويات  ووهث إلى التر يووة الثانيووة  الترضووية تاسدظر س فظ دن،     اظدص عفيردانع     ل  رسدن  محد) ع ن عرد   دا تمجد)

 ون  ك ن عل : جزئية
ن دددنك تأ دددث ذو  في ددد  انصدددنرظ   وع دددي  ين ندددن ":  للترضوووية التر يوووة الثانيوووةالأولى    ةالجزئيووو ة  الترضوووي  اختبوووار  :1-2-1

 سدددد،    ألدددد   (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)علم ن دددد     ع ن اطئظددددص تمظ  دددد  عة 
  محد) للماادثع  علماعلاد  ع ئظدنن  ا  دن  ئعدن ف  ."عن عء عفيقاصن    ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظدص عفيردانع  

 :عدلم  ع علنو    تلخظص ن س   ع ي ع  انرج أل  عاص   ، س (SPSS.25)بان ج    ع ن عر 
الدلالة الإحصائية لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجة  ل  الأداء الاقتصادي   أ ر اختبار نتائج:  (40-4)الجدول رقلم  

 للمسسسات محل الدراسة م  أجل تحقيق الاستدامة 

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

 :تم   عاض  تمأ   علنو  ظانرج      ا
  (، لة دددنف  ا 08نتمظ دددا علملادددص  قدددر    3.89و ددد  وع ئن اددد   ن علمحسددد ب  تمكددد   دددا قظ ا دددن علمج  149.579  =(F)  قظ ددد   -

  ول ادند فدإ  ع   د ذ  صدنلح في ائدن   ،0.05وند  تمقد)  دا  سدا ى علمع  عد  علميداوب    b0.000 سا ى ع نفي د  عسدنو   
 .يا ظ نذ  ع 

 

 02  رقلم:  للترضية التر ية الأولى  الجزئية  ةالترضي 
  (F)قيمة  درجات الحرية  المصدر 

 المحسوبة 
لة  مستوى الدلا

(Sig) 
معامل الارتباو  

(R ) 
معامل التحديد  

(2R) 
 b0.000 a0.765 0.585 149.579 1 عفيينع 

 - - - - 106 ع ئ عق  

مستوى الدلالة   (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  معلمات النموذن 
(Sig) 

 0.220 1.235 - 2.537 3.133 ع ئنق  ع  نب  

 0.000 12.230 0.765 0.016 0.199 تمظ    عة ع ن علم ن   

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   
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  (،09لملاددص  قددر  ا عنتمظ دد  1.645علنو ظدد  وعلماددن ن بدددد    (t)وندد  تمكدد   ددا قظ دد     12.230علمحسدد ب  بلادد     (t)قظ دد     -
  ت  د  تم  كد)  Bêtaك دن تم  قظ د     ،0.05تمقد)  دا  سدا ى ع نفي د  علمعا دن    0.000وعلمان  بدد   (Sig)و سا ى علمع  ع  

  نعن عء  علماادث ع ادنبا   وندنن    0.765ب ندنن وعندنن عد    ا  تادث بددد    ( ن د تاث   علمااث علمساا) نتمظ    عة ع ن علم
 .تعك  ع ع ق  ع ا ع   (%76.5)تيع   ا   ون  ظسئ  عفيقاصن  (

 ISO، 14001 9001)  تطئظددص تمظ  د  عة ع ن علم ن دد تأ دث    تم    عيسددا  وندذع،  a0.836=  (R)قظ د   عن د) عفي تئددنبه    -

ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   عفيقاصدن    ل  رسددن   عن عء   سد،  ألد   ق عد   وبن جد   ا نبظدن  عداتئ  
تطئظدددص تمظ  ددد  عة ع ن     ادددظر  لة دددني  تادددث  تم   تم    ألددد   تمعضدددن  عدددن   وندددذع،  انع  فيردددمحددد) ع ن عرددد   دددا تمجددد)  اظدددص ع

 عفيقاصن  .  عن عء  س،  سا ى   تش ن ا  تمعضن ت    ،علم ن  
    تم  تم  %58.5  بلاد  ندذع عفييدنع     د ذ  ع ايسثع  ع ا ن تم   ع     ن ونذع،  0.585=  (2R) عن ) ع اانعن    -

 9001)  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   قددظر     ع ااددث  تأ ددث  ا   تاجددا   عفيقاصددن    عن عء  ألدد    نصددلعا  ع ااددثع  ددا    58.5%

ISO،  14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)،  تم اى  أ ع ) ا  عاجا  وع ئنق. 
 عفيينع  علخط  علمان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ : نم ذ  -

 3.133  +  دارة المندمجةالإأنظمة    *  0.199)  =الأداء الاقتصادي  
 ف ا     نذع ع    ذ  ظ نظ تم :

   تمظ  د  عة ع ن علم ن دباطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن جد  ع دزش ن تم   ععدي وندذع  0.199  بلاد   عفيينع   عن ) قظ    -
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)     قاصدن  عفي عن عء   سد،    تش ن ا  عد  
 .0.199  اظ ب
   ا  سا ى ع نفي   تمك  ون ،  Sig=  0.220بدد   قن   في    سا ى أ ن   B=  3.133  :(Constant) ع  نب  ع ئنق   -

    نن ددد   قاصدددن  عن عء عفي   سددد،  أدددا  تعددد   رظن، ونددد انصدددن   ع ددد   غدددث  علمعل ددد   ندددذ   تم    ألددد   عدددن    دددن  0.05علمعا دددن  
  تمظ  د   و  عظعدنعة  نن د     قاصدن  عفي  دلأ عء  دعظلم ن تم نىند  وجد   عيسدا  دن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د  قدظر عظعدنعة

 .انصنرظن  ع  غث عان  نذع ونا ،عة ع ن علم ن  
  تم    ألدد   تدد    ، ع دديالأولى للترضووية التر يووة الثانيووةالجزئيووة    تقبوول الترضوويةع  اددنرج علمددذك  ن تمأدد      نددذ    دد    ف ددا

 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)علم ن دد     ع نن ددنك تأ ددث ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة 

45001 ISO)     عن عء عفيقاصن    ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  .  س،أل 
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 اطئظدص    ن نك تأ ث ذو  في   انصدنرظ وع ي  ين نن ":  للترضية التر ية الثانيةالثانية    ةالجزئية الترضي اختبار :1-2-2
عن عء   سدددددد،  ألدددددد     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)ن علم ن دددددد    ع  تمظ  دددددد  عة

  محددد)  للماادددثع   علماعلاددد   ع ئظدددنن   ا  دددن   ئعدددن ف  ."عفيجا دددنأ   ل  رسدددن  محددد) ع ن عرددد   دددا تمجددد)  اظدددص عفيردددانع  
 : عدعلم علنو    تلخظص ن س   ع ي ع  انرج أل  عاص   ، س (SPSS.25)بان ج    ع ن عر 

 جتما ي ل  الأداء الا الدلالة الإحصائية لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجة  أ ر اختبار نتائج:  (41-4)الجدول رقلم  
 للمسسسات محل الدراسة م  أجل تحقيق الاستدامة 

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان  المصدر:

 :تم   عاض  تمأ   علنو  ظانرج      ا
  (، لة دددنف  ا 08نتمظ دددا علملادددص  قدددر    3.89نو ددد  وع ئن اددد   علمجعلمحسددد ب  تمكددد   دددا قظ ا دددن    198.170  =(F)  قظ ددد   -

  ول ادند فدإ  ع   د ذ  صدنلح في ائدن   ،0.05وند  تمقد)  دا  سدا ى علمع  عد  علميداوب    b0.000 سا ى ع نفي د  عسدنو   
 .ع يا ظ نذ   
  (،09علملاددص  قددر   ددا  نتمظ  1.645علنو ظدد  وعلماددن ن بدددد  ( t)وندد  تمكدد   ددا قظ دد     14.077علمحسدد ب  بلادد   ( t)قظ دد     -

  ت  د  تم  كد)  Bêtaك دن تم  قظ د     ،0.05تمقد)  دا  سدا ى ع نفي د  علمعا دن    0.000وعلمان  بدد   (Sig)و سا ى علمع  ع  
نعن عء    علماادث ع ادنبا   وندنن    0.807ب ندنن وعندنن عد    ا  تادث بددد   ( ن د تمظ    عة ع ن علمتاث   علمااث علمساا) ن

 .تعك  ع ع ق  ع ا ع   (%80.7) جنع  اتيع    ون  ظسئ  عفيجا نأ (
 ISO، 14001 9001)  تطئظددص تمظ  د  عة ع ن علم ن دد تأ دث    تم    عيسددا  وندذع،  a0.807=  (R)قظ د   عن د) عفي تئددنبه    -

ISO  18001و  OHSAS  45001  تمو  ISO)  ل  رسدن   جا دنأ عفي  عن عء   سد،  ألد   ق عد   وبن جد   ا نبظدن  عاتئ   
  تطئظدص تمظ  د  عة ع ن علم ن د    ادظر لة دني  تادث تم  تم   أل  تمعضن عن  ونذع،  عفيرانع    اظصمح) ع ن عر   ا تمج)  

 02  رقلم:  للترضية التر ية الثانية  الجزئية  ةي الترض
( F)قيمة  درجات الحرية  المصدر 

 المحسوبة 
ة  لالمستوى الد

(Sig) 
معامل الارتباو  

(R ) 
معامل التحديد  

(2R) 
 b0.000 a0.807 0.652 198.170 1 عفيينع 

 - - - - 106 ع ئ عق  

مستوى الدلالة   (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  معلمات النموذن 
(Sig) 

 0.064 1.874 - 2.248 4.213 ع ئنق  ع  نب  

 0.000 14.077 0.807 0.014 0.203 تمظ    عة ع ن علم ن   

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

337 

(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)،    سد،  ى سدا      تش ن ا  تمعضدن تد   
 عفيجا نأ .  عن عء
    تم  تم  %65.2  بلاد  ندذع يدنع عفي     ذ  ع ايسثع  ع ا ن تم   ع     ن ونذع،  0.652  =(2R) عن ) ع اانعن    -

 9001)  تمظ  د  عة ع ن علم ن د  قدظر   ع اادث تأ دث ا  تاجدا جا دنأ   عفي  عن عء  ألد  عانصدل  ع اادثع  دا    65.2%

ISO،  14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)،  تم اى  أ ع ) ا  عاجا  وع ئنق. 
 عن    ع ان ظ :علم نم ذ  عفيينع  علخط  علمان  ومخاللم  عل نتتح   -

 4.213  +  أنظمة الإدارة المندمجة  *  0.203)  =الأداء الاجتما ي  
 ف ا     نذع ع    ذ  ظ نظ تم :

  تمظ  د  عة ع ن علم ن د باطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن جد  نع دزش  تم   ععدي وندذع  0.203  بلاد   عفيينع   عن ) قظ    -
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)    جا دنأ عفي عن عء   سد،    تش ن ا  عد  

 .0.203باظ   
   ددا  سددا ى  تمكدد   وندد ،  Sig  =0.064بدددد   قددن    في دد    سددا ى  أ ددن   B=  4.213  :(Constant) ع  نبدد  ع ئددنق   -

     جا دنأ عن عء عفي  سد،  أدا  تعد   انصدنرظن، وند   ع د  غدث علمعل د  ندذ  تم   ألد  عدن   دن  0.05علمعا دن    ع نفي د 
  تمظ  د   و  عظعدنعة  نن د     جا دنأ عفي  دلأ عء  دعظلم نن تم نى وج   عيسا  ن  تمظ    عة ع ن علم ن   قظر عظعنعة نن  

 .انصنرظن  ع  غث عان  نذع ونا ،عة ع ن علم ن  

  تم    لدد أ   تدد   ، ع دديللترضووية التر يووة الثانيووة  ثانيووةالجزئيووة ال  تقبوول الترضوويةع  اددنرج علمددذك  ن تمأدد      نددذ    دد    ف ددا
 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)ن ددنك تأ ددث ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   

45001 ISO)     ا تمج)  اظص عفيرانع  . ل  رسن  مح) ع ن عر   جا نأ عن عء عفي  س،أل  

 اطئظدص    ن نك تأ ث ذو  في   انصدنرظ "   نن ينوع ي  :  للترضية التر ية الثانيةالثالثة    الجزئيةة الترضي اختبار :1-2-3
عن عء   سدددددد،  ألدددددد     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد   

    ع ن عرد   محد)  للماادثع   علماعلاد   ع ئظدنن   ا  دن   ئعدن ف  ."جد)  اظدص عفيردانع   ل  رسن  مح) ع ن عر   دا تم  ئظة ع 
 :علم عد علنو    تلخظص ن س   ع ي ع  انرج أل  عاص   س   ،(SPSS.25)بان ج 
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 بيئي  ل  الأداء ال لإحصائية لتطبيق أنظمة الإدارة المندمجةة االدلال  أ ر اختبار نتائج:  (42-4)الجدول رقلم  
 للمسسسات محل الدراسة م  أجل تحقيق الاستدامة 

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ا اأنع   المصدر:

 :تم   عاض  تمأ   علنو  ظانرج      ا
  (، لة دددنف  ا 08نتمظ دددا علملادددص  قدددر    3.89علمحسددد ب  تمكددد   دددا قظ ا دددن علمجنو ددد  وع ئن اددد     181.146  =(F)  قظ ددد   -

  ول ادند فدإ  ع   د ذ  صدنلح في ائدن   ،0.05يداوب  وند  تمقد)  دا  سدا ى علمع  عد  علم  b0.000 سا ى ع نفي د  عسدنو   
 .نذ  ع يا ظ 

  (،09نتمظ ددا علملاددص  قددر    1.645علنو ظدد  وعلماددن ن بدددد    (t)   ددا قظ دد   تمكدد  وندد   13.459علمحسدد ب  بلادد     (t)قظ دد     -
    تم  كد)ت  د  Bêtaك دن تم  قظ د     ،0.05تمقد)  دا  سدا ى ع نفي د  علمعا دن    0.000وعلمان  بدد   (Sig)و سا ى علمع  ع  

نعن عء    ع ادنبا   علماادث  ن  وندن   0.794ب ندنن وعندنن عد    ا  تادث بددد   (تاث   علمااث علمساا) نتمظ    عة ع ن علم ن د 
 .تعك  ع ع ق  ع ا ع   (%79.4) جنع  ون  ظسئ   اتيع   ع ئظة (

 ISO، 14001 9001)  لم ن د تطئظدص تمظ  د  عة ع ن عتأ دث    تم    عيسدا  وندذع، a0.794 =(R)قظ    عن د) عفي تئدنبه  -

ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   ل  رسددن  محدد)  ئظةدد ع   عءن ع   سدد،  ألدد   ق عدد   وبن جدد   ا نبظددن  عدداتئ   
  تطئظدص تمظ  د  عة ع ن علم ن د    ادظر لة دني  تادث تم  تم   ألد  تمعضدن عدن  وندذع،  ع ن عرد   دا تمجد)  اظدص عفيردانع  

(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)،    سد،  سدا ى   تش ن ا  تمعضدن تد   
 ع ئظة .  عن عء
 
 

 02  رقلم:  للترضية التر ية الثالثة  الجزئية  ةالترضي 
  (F)قيمة  درجات الحرية  المصدر 

 المحسوبة 
  مستوى الدلالة 

(Sig) 
معامل الارتباو  

(R ) 
معامل التحديد  

(2R) 
 b0.000 a0.794 0.631 181.146 1 عفيينع 

 - - - - 106 ع ئ عق  

مستوى الدلالة   (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  معلمات النموذن 
(Sig) 

 0.378 0.885 - 1.852 1.639 ع ئنق  ع  نب  

 0.000 13.459 0.794 0.012 0.160 تمظ    عة ع ن علم ن   

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   
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    تم  تم  %63.1  بلاد  ندذع عفييدنع      ذ  ع ايسثع  ع ا ن تم   ع     ن ونذع  ،310.6  =(2R) عن ) ع اانعن    -
 ،ISO 9001)   ن د تمظ  د  عة ع ن علم قدظر   ع اادث تأ دث ا  تاجدا ئظةد   ع   عن عء  ألد  عانصدل  ع اادثع  دا    63.1%

14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)،  تم اى  أ ع ) ا  عاجا  وع ئنق. 
 ينع  علخط  علمان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ :عفينم ذ   -

 1.639  +   أنظمة الإدارة المندمجة  *  0.160)  =الأداء البيئي  
 ف ا     نذع ع    ذ  ظ نظ تم :

  تمظ  د  عة ع ن علم ن د باطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن جد  ع دزش ن تم   ععدي وندذع  0.160  بلاد   ينع عفي  عن ) قظ    -
(9001  ISO،  14001 ISO  18001و  OHSAS  45001 تمو ISO)     باظ   ئظة ع  عن عء  س،    تش ن ا  ع  

0.160. 
   دا  سدا ى تمكد  وند ،  Sig=  0.378بددد   قدن   في د   سدا ى أ دن   B=  1.639  :(Constant) ع  نبد  ع ئدنق   -

    نن دد   ئظةدد عن عء ع    سدد،  أددا  عدد ت   انصددنرظن، وندد   ع دد   غددث  علمعل دد  نددذ   تم    ألدد   عددن    ددن  0.05ع نفي دد  علمعا ددن  
  تمظ  دد  عة ع ن   و   عظعددنعة  نن دد      ئظةدد ع    ددلأ عء   ددعظلم  تم نى  نددن   وجدد    عيسددا   ددن  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   قددظر  عظعددنعة
 .انصنرظن  ع  غث عان  نذع ونا ،علم ن  
  تم    ألدد   تدد    ، ع دديالتر يووة الثانيووةية  للترضوو   ثالثووةالجزئيووة ال  تقبوول الترضوويةع  اددنرج علمددذك  ن تمأدد      نددذ    دد    ف ددا

 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)ن ددنك تأ ددث ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   

45001 ISO)     ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  .  ة ئظعن عء ع   س،أل  
 ،ISO 9001)"عسددننر عظددن ن  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   تح  لدد  تمظدد  أوع ددي تدد   :اختبووار الترضووية التر يووة الثالثووة  :1-3

14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)      اطلئددن  و غئددن  تمصدداني علمصددلا   ع اددأ ث ألدد   ا نبظددن 
   عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  ". ل  رسن  مح) ع ن 

بدد،    انصددنرظ كددن  ن ددنك ع تئددنبه ذو  في دد     ا  لمعافدد   ددن    انصددنر ع ائددن     اجدداعءرددظار   نقشدد  نددذ  ع يا ددظ   ددا  دد    
  ع ئسدددظ   علخطددد   عفييدددنع   نمددد ذ عرددداخنعة  ، لة دددنف  ا    عافددد    جددد  ندددذع عفي تئدددنبه وعتجنندددتح اادددث  ع ن عرددد  وتمعضدددن  

 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ة نبظدد  فيظددن ن   ععلمسددنهم      لاااددص  ددا

45001 ISO)  اطلئددددن  و غئددددن  تمصدددداني علمصددددلا   ل  رسددددن  محدددد) ع ن عردددد   ددددا تمجدددد)  اظددددص    ألدددد   ثاددددأ   ع 
 :وعنشكن  ع ان ظ  ت    ذ   وعلنعو ، عفيرانع  
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 للترضية التر ية الثالثة   نتائج الارتباو الثنائي:  (43-4)الجدول رقلم  
 

 

 

 

 

 . 0.05 سا ى  في    و  0.01عفي تئنبه  ع  انصنرظن أ ن  سا ى  في    *
 .(SPSS.25)ن ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  با  المصدر:

  وند   0.783  =(R)  نظد  علماادثعا، بد، عفيتجدن  ظي  و  ق ع  ع تئنبه أ ق  ن نك تم   عائ، علنو  نذع  ا
عظددن ن  تمظ  دد  عة ع ن     سددنهم بدد، نددذعا علمااددثعا  ين نددن كل ددن تع     ق عدد    ددن عددن  ألدد  تم  ن ددنك أ قدد  طا عدد ،  ع ددنبي

 دا تمجد)      علم رسن  محد) ع ن عرد   (ISO 45001 تمو OHSAS  18001و  ISO،  14001  ISO  9001)علم ن   
 اطلئدددن  و غئدددن  تمصددداني علمصدددلا   ع ادددأ ث ألددد      عدددتح  سدددا ى  تع   اطلئدددن  عفيردددانع   فظ دددن بن جددد  ع نبظددد    اظدددص
   عن د)  في د   سدا ىبلد    نظد   )ع صدنف  ةادض عكدا لا(  انصدنرظ   في د  ذو عفي تئدنبه وندذع،  تمعضدن  ا نبظد   وبن جد 
    .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(R) بهعفي تئن

 وضح نتائج اختبار معامل الانحدار للترضية التر ية الثالثة : ي(44-4)الجدول رقلم  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)ان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  ب المصدر:

وند     167.639= (F)ظ نظ  ا     علدنو  تم  ظادنرج ندذع علدنو   ائ  د  انصدنرظن نظد  بلاد  قظ د   
 (علم ن دد   تمظ  دد  عة ع ن، ونددذع ع كددن وجدد    في دد  انصددنرظ   اددأ ث علمااددث علمسدداا) نb0.000ةسددا ى ع نفي دد  قددن ن   ع دد   

علمحسد ب  وند   ع د     12.948  =(t)   محد) ع ن عرد .ك ن بلاد  قظ د  ل  رسدن( تمصداني علمصدلا نأل  علمااث ع ادنبا 
تمظ  د   ع دي تعدي تم  ع اادث   قظ د  علماادث علمسداا) ن  (B)علمعن د)   ظد  قظ د    ا، وند   دن تشدث0.000 ن ةسا ى  في   قن 

علمسدداا)    ، ونددذع علمااددث(تمصدداني علمصددلا نعلمااددث ع اددنبا       0.299ب نددنن وعنددنن عانبلددتح تاددث ةاددنع    (علم ن دد   عة ع ن
عانصدددل    دددا ع اادددثع     %929.  ع اددنبا، تم  تم  ادددث   دددا ع ائدددنعا   علما  0.613  =(2R)نسددد   عن ددد) ع اانعددن    عيسددا

 03رقلم:  الترضية التر ية 
 ولمالح ( R)مستوى الدلالة   ( R) معامل الارتباو ب س   

  ع  انصنرظن 0.000 0.783

 03رقلم:  الترضية التر ية 
معامل   (t)ار ختبا (F)اختبار  معادلة الانحدار  النموذن

 التحديد 
(2R) 

 المعامهت 
(B) 

اةط   
 المعياري

مستوى   (F) قيمة
 الدلالة 

مستوى   (t)قيمة 
 الدلالة 

ع  نبددد  نلقددد  ع ع ع ددد) 
 عن اى(

1.587 3.594  

167.639 

 

 

 
b.0000 

0.442 0.660 0.613 

 0.000 12.948 0.023 0.299 تمظ    عة ع ن علم ن  
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 9001)عظدن ن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   ألد   سدا ى  رئئ ن تادثع      اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا أل   سا ى 

ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)  (ع  نبدد  ع ئددنق ،  انبدد (Constant):  B=  1.587  
  علمعل د   ندذ  تم   ألد  عدن   دن  0.05ا ى ع نفي د  علمعا دن   سد   دا تمكد  ون ،  Sig=  0.660بدد   قن   في    سا ى أ ن 
 دا تمجد)    ن  محد) ع ن عرد  اطلئن  و غئن  تمصاني علمصدلا   ل  رسدع اأ ث أل   أا  تع  انصنرظن، ون   ع   غث

   اطلئددن  لاددأ ث ألدد      ددعظلم  نددن تم نى  وجدد    عيسددا   ددن  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   قددظر  عظعددنعة  نن دد      انع   اظددص عفيردد
عة ع ن    تمظ  دد    و   عظعددنعة  نن دد      علمصددلا   ل  رسددن  محدد) ع ن عردد   ددا تمجدد)  اظددص عفيرددانع    غئددن  تمصددانيو  

 عل نتدتح    ذ  عفييدنع  علخطد  علمادن  ومخالدلم  ألد  نمد  و  دتح يمكدا تم  يصد)  .انصدنرظن   ع   غث عان  نذع ونا، علم ن  
   علمعن    ع ان ظ :  

 1.587  +   أنظمة الإدارة المندمجة  *  0.299)  =  متطلبات ورغبات أصحاب المصلحة

 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  د  عة ع ن علم ن د   عظدن ن     ا  وألظتح يمكدا ع اد    

ISO)  رسددن  محدد) ع ن عردد   ددا تمجدد)  اظددص اطلئددن  و غئددن  تمصدداني علمصددلا   ل ث ألدد   عسددننر ا نبظددن   ع اددأ    
 : لئ عق  ع طئظع  ع ا تعا  طئظع  ع    ع اند وع شك)ثالثة.  قبول الترضية التر ية ال اض لن عافظ ن،   عفيرانع  

  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الترضية التر ية الثالثة  5-4الشول رقلم )

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ر:المصد
 وع شك) ع اند عنأر ع شك) ع سنبص:  تم  ع ئ عق  تائا ع ا تعا ع طئظع .نظ  ا ع شك) ع سنبص ظ 
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 : التوزيع الطبيعي للبواقي المعيارية لهنحدار )الترضية التر ية الثالثة  (6-4)الشول رقلم  

 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
  ت تععدن  تائدا  ع ئد عق  تم   ععدي لن علخ ، جنظي أل  أش عر  بشك) تا تع ع ئ عق  تم   تمأ   ع شك)  ا ظ نظ

 .ع طئظع  ع ا تعا  تائا  تم   عانفي
ك تأ ددث ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   "ن ددن  وع ددي  ين نددن  :اختبووار الترضووية التر يووة الرابعووة  :1-4
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)  ع ددددددددددددددددااكر   علمخددددددددددددددددنطا ع كلظدددددددددددددددد     ألدددددددددددددددد

 ". ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  نعفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (  
   لااادددص  دددا تم دددا  ع ئسدددظ   علخطددد   عفييدددنع   نمددد ذ      علما  ددد)  نر عةنصددد  ع   ددد ذ في ائدددن  ندددذ  ع يا دددظ  س عرددداخنعة  

 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)علم ن ددددد    ن  ع نفي ددددد  عةنصدددددنرظ   اطئظدددددص تمظ  ددددد  عة ع

ISO)  ددا تمجدد)  اظددص   ل  رسددن  محدد) ع ن عردد ع ددااكر   علمخددنطا ع كلظدد  نعفيقاصددن ع ، عفيجا نأظدد  وع ئظةظدد (    ألدد   
  ادثعلما  تم دا  ع  د   ك دن  ع ئعض،  بئعض ن  علمااثع   نذ   ع تئنبه   نى  نسني  ع االظ) أل   نذع  عع )  وع ذ ع  ، عفيران 
وعنشددكن     وعلددنعو ،  ع اددنبا   علمااددث  بنفي دد   علمسدداا)   ل ااددث   طظدد    عن  دد   ا ددن    دد     ددا  ع اددنبا   علمااددث  ألدد   علمسدداا)

 .ع ان ظ  ت    ذ  
 :ع اند   علنو   ئ، ن  ك ن :النموذن صهحية م   للت كد نحدارله التباي   تحليل استخدا أولا: 
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 رابعة الترضية التر ية ال لاختبار النموذن صهحية م   للت كد  لهنحدار لتباي  ا لتحلي نتائج:  (45-4)الجدول رقلم  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  :المصدر

نتمظ دا    3.89علمحسد ب  تمكد   دا قظ ا دن علمجنو د  وع ئن اد     166.792 =(F)    قظ د تم   تمأد   علدنو      ظ ندظ
  ،0.05وب  ونددد  تمقددد)  دددا  سدددا ى علمع  عددد  علميدددا   b0.000ع نفي ددد  عسدددنو     (، لة دددنف  ا   سدددا ى08 قدددر    علملادددص
تمظ  دد   بدد،    عفيتجددن   يدد ظ  و   ق عدد   ع تئددنبه  أ قدد تم  ن ددنك  وكددذ      ع   دد ذ  صددنلح في ائددن  نددذ  ع يا ددظ .  ند فددإ  ول ادد

  علمخنطا    ع ااكرو  ا ج      (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عة ع ن علم ن    
تئدد، تم  اشددن تتح    a0.782  =(R) ى، ن  قظ دد   عن دد) عفي تئددنبه ددا ج دد  تم ددا   نعفيقاصددن ع ، عفيجا نأظدد  وع ئظةظدد (ع كلظدد   
نع دددااكر    ألددد  علماادددث ع ادددنبا   (تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد ناادددث علمسددداا)  علمعائددد، تمعضدددن  دددا علدددنو  تمأددد   تم دددا  و     جئددد .

ثع  ع ي تطداتم ألد  علماادث  ظسئ  تأ ث تمو تيسث علمااث علمساا)  لاا  تمو  علمخنطا ع كلظ : عفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (
ع دددددااكر     دددددا ع اادددددثع       % 61.1تم  تم     0.611قظ ادددددتح    ع دددددذ  كنظددددد ( 2R)ع ادددددنبا   قظ ددددد   عن ددددد) ع اانعدددددن  

 ،ISO 9001)أدددا ع اادددث   تطئظدددص تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد     نتدددج  علمخدددنطا ع كلظددد  نعفيقاصدددن ع ، عفيجا نأظددد  وع ئظةظددد (
14001  ISO  18001و  OHSAS  45001  تمو ISO)،     ون  ظسدئ  ق عد  تدن  ألد  تم   اطئظدص تمظ  د  عة ع ن علم ن د

(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)    ع دددددددااكر   علمخدددددددنطا ع كلظددددددد      و ع كئدددددددثع
 .فظ ن  ا تمج)  اظص عفيرانع    ل  رسن  مح) ع ن عر نعفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (  

 ذ  :  عئ، ع اند وعلنو   :البسيط اةطي الانحدار لنموذن الجزئية يةالمعنو  اختبار نيا: 
 
 

 
 
 

 04رقلم:  الترضية التر ية 
مجموع   المصدر 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  (F)قيمة 
 سوبة المح

مستوى  
الدلالة  

(Sig) 

  (F)قيمة 
 دولية الج

معامل  
الارتباو  

(R ) 

معامل  
التحديد  

(2R) 
 b0.000 3.89 a0.782 0.611 166.792 1945.354 1 1945.354 عفيينع 

      11.663 106 1236.313 ع ئ عق  

       107 3181.667 علمج  ع
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 رابعة البسيط للترضية التر ية ال اةطي الانحدار نموذن معامهت معنوية اراختب:  (46-4)الجدول رقلم  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

   ألد ( انرج عةنصنرظ  ع د ع  ن   علدنو  تمأد   ا  وجد   تم دا  ل اادث علمسداا) نتمظ  د  عة ع ن علم ن د تشث ع 
علمحسد ب  وع دي    (t)وذ د  عردا ن ع ا  قظ د     (،ع ااكر   علمخنطا ع كلظ : عفيقاصدن ع ، عفيجا نأظد  وع ئظةظد علمااث ع انبا ن

  (Sig)(، و سدا ى علمع  عد   09نتمظ ا علملادص  قدر    1.645وعلمان ن بدد    علنو ظ   (t)ون  تمك   ا قظ    12.915بلا  
  ت  دد  تم  كدد) تاددث   علمااددث علمسدداا)  Bêtaك دن تم  قظ دد     ،0.05علمعا ددن     نفي دد ع  تمقدد)  ددا  سددا ى  0.000وعلمادن  بدددد  

:  ااكر   علمخددنطا ع كلظدد ع ددع اددنبا ن  علمااددث  ونددنن   0.782ب نددنن وعنددنن عدد    ا  تاددث بدددد   (نتمظ  دد  عة ع ن علم ن دد 
قبووول الترضووية    ع ا ع ، لن عااض   قع ع   تعك   (%78.2)ظسئ   اتيع  جنع   ون  (عفيقاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ 

 ،ISO 9001)ن دددنك تأ دددث ذو  في ددد  انصدددنرظ   اطئظدددص تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   وع دددي تددد   ألددد  تمظدددتح    رابعوووةالتر يوووة ال
14001 ISO 18001و OHSAS 45001 وتم ISO)  ع ددددااكر   علمخددددنطا ع كلظدددد  نعفيقاصددددن ع ، عفيجا نأظدددد     ألدددد
ألد  نمد ذ  عفييدنع  علخطد  علمادن     يصد)  ، و  تح يمكدا تم   ا تمج)  اظص عفيرانع    ر  ل  رسن  مح) ع ن عوع ئظةظ ( 

 ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ :  
 1.349  +   أنظمة الإدارة المندمجة  *  0.165)  =والبيئية   )الاقتصادية، الاجتما ية التحولم في المخاطر الولية  

 ف ا     نذع ع    ذ  ظ نظ تم :
  تمظ  د  عة ع ن علم ن د باطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن جد  ع دزش ن تم   ععدي وندذع  0.165  بلاد   عفيينع  )ن  ع قظ    -

 .0.165باظ     أظ  وع ئظةظ (نعفيقاصن ع ، عفيجا نع ااكر   علمخنطا ع كلظ      تش ن ا  ع   
   سا ى ع نفي     ا تمك  ون ،  Sig=  0.500بدد   قن   في    سا ى أ ن   B=  1.349  :(Constant) ع  نب  ع ئنق   -

ع ااكر   علمخدنطا ع كلظد  نعفيقاصدن ع ،   أا تع  انصنرظن، ون   ع   غث علمعل   نذ  تم   أل  عن   ن  0.05علمعا ن  
  لدااكر   علمخدنطا   دعظلم  ندن تم نى وجد   عيسدا  دن  تمظ  د  عة ع ن علم ن د  قدظر عظعدنعة نن د      عفيجا نأظد  وع ئظةظد (

   .انصنرظن   ع  غث عان  نذع  ونا  ،تمظ    عة ع ن علم ن    و  عظعنعة نن      عفيجا نأظ  وع ئظةظ ( ، نعفيقاصن ع
 : لئ عق  ع طئظع  ع ا تعا  طئظع  ع    ع اند وع شك)

 04رقلم:  الترضية التر ية 
 (Sig)مستوى المعنوية  (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  النموذن

 0.500 0.677 - 1.992 1.349 ع ئنق  ع  نب   

 0.000 12.915 0.782 0.013 0.165 تمظ    عة ع ن علم ن   

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   
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  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الترضية التر ية الرابعة  7-4الشول رقلم )

 .(SPSS.25)بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  ل  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أ المصدر:
 وع شك) ع اند عنأر ع شك) ع سنبص:   ا ع شك) ع سنبص ظ نظ تم  ع ئ عق  تائا ع ا تعا ع طئظع .

 طبيعي للبواقي المعيارية لهنحدار )الترضية التر ية الرابعة   : التوزيع ال8-4الشول رقلم )

 .(SPSS.25)ظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج ب  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  المصدر:
  عادنفي  ت تععدن  تائدا  ع ئد عق  تم   ععدي لدن علخ ، جنظي أل  أش عر  بشك) تا تع ع ئ عق  تم   تمأ   ع شك)  ا ظ نظ

 .ع طئظع  عا ع ا ت  تائا  تم 
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 9001) ع ن علم ن دد   ةتمظ  دد  ععدداتئ  تطئظددص  "تمظددتح    ألدد   ع يا ددظ   نددذ   تد    :اختبووار الترضووية التر يووة اةامسووة  :1-5

ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)     علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددا تمجدد)  اظددص  اطلئددن  
  .  "عفيرانع   فظ ن بأ عن ع ااس، علمسا ا

     اتم عن ع ااسد، علمسدا علما  د)     ع ادنبا  علماادث  وعفي تئدنبه بد، عفييدنع   دا  كد)  باالظد) ظاد ة ع يا دظ  ندذ  في ائدن 
 ISO، 14001 ISO 9001)تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد        عا  دد)  علمسدداا) ع ددذ   علمااددثعلم رسددن  محدد) ع ن عردد  و 

 عل : ك ن  علمااثعا نذعا  ب، ع   نر  في تئنبهع ظانرجع      ع اند علنو و   .(ISO 45001 تمو OHSAS 18001و
 تر ية اةامسة النتائج الارتباو الثنائي للترضية  :  (47-4)الجدول رقلم  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)ومخاجن  بان ج   ن ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن المصدر:

  وند   0.722  =(R)  نظد  علماادثعا، بد، عفيتجدن  ظي  و  ق ع  ع تئنبه أ ق  ن نك تم   عائ، علنو  نذع  ا
  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد تطئظددص  بدد، نددذعا علمااددثعا  ين نددن كل ددن تع     ق عدد     ددن عددن  ألدد  تم  ن ددنك أ قدد  طا عدد،  ع ددنبي

(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   ددا تمجدد)  اظددص    علم رسددن  محدد) ع ن عردد   
  ذو  تئدنبهعفي وندذع،  تمعضن  وبن ج  ا نبظ  اطلئن  عفيرانع   فظ ن بن ج  ع نبظ  تع   عتح  سا ى تم عن ع ااس، علمسا ا  

   دددا  تمقددد)   ونددد  0.000  =(R)  عفي تئدددنبه   عن ددد)   في ددد    سدددا ىبلددد     نظددد    )ع صدددنف   ةادددض  عكدددا  لا(  انصدددنرظ    في ددد 
 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  ددددددد  عة ع ن علم ن ددددددد   تطئظدددددددص     دددددددنى  فدددددددإ    تم ددددددداى،  ج ددددددد   و ددددددا.  0.05

OHSAS 45001 تمو ISO)    علم رسددن  محدد) ع ن عردد    تم عن ع ااسدد، علمسددا ا   سددا ى   ددا  %52.1عيسددا ندد عد   
  نظدد   سددا ى  في ا ددن  ،نرظ ع دد  انصددنوندد     115.212  =(F)بإنصددنرظ      ددا تمجدد)  اظددص  اطلئددن  عفيرددانع   فظ ددن

 .0.05 ا    ق)تم  0.000
 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  د  عة ع ن علم ن د    اطلئن تطئظص  تم ا و ا  ظ 

ISO)     اجددداعء  س عفيردددانع   فظ دددن،     ددا تمجددد)  اظدددص  اطلئددن ا   علم رسددن  محددد) ع ن عرددد   تم عن ع ااسددد، علمسدددا ألدد  
  المتلموو اتو  علم رسدن  محد) ع ن عرد    تم عن ع ااسد، علمسدا ا  عا  د)     عالتوواب المتلموو   نظد    علماعدن  عفييدنع   لظد)

ع اخطدظ ، علمعل  دن     ،رد  ظ دنة عة ع نع اظدن ن وعفي ادزعة، رظنند :  و تمظ  د  عة ع ن علم ن د     تا  )    اطلئن  المستقلة
 :عفي ائن  نذع ظانرج ظن   عل   وفظ ن سا ا.علمواجاعءع  ع ااس،    ع انقظص ع نع ل ،  اعجع  عة ع نعلم  ا ، 

 05رقلم:  الترضية التر ية 
مستوى  ( R) معامل الارتباو ب س   

 ( R)الدلالة  
معامل التتس  

(2R) 
مستوى الدلالة  ( F)قيمة 

(F ) 
0.722 0.000 0.521 115.212 0.000 
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للترضية التر ية دلالتها   ومستوى التابع والمتلم  المستقلة تالمتلم ا با  الارتباو معامهت:  (48-4)الجدول رقلم  
 اةامسة 

 .(SPSS.25)ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج ن  ا اأنع  ع ئنن  عأا  المصدر:
  تم عن ع ااسد، علمسدا ان ع ادنبا  علماادث بد، عفيتجدن  ظيد  و  ق عد  ع تئدنبه أ قد  ن نك تم   عائ، علنو  نذع  ا

  ،علم  ادد    ع اخطدظ ، علمعل  ددن  ،ع اظددن ن وعفي اددزعة، رظنرد  ظ ددنة عة ع ن( وعلمااددثع  علمسداال  نسدن  محدد) ع ن عرد علم ر   
 (، نظد  بلاد  قظ د   عدن    عفي تئدنبه ألد  ع اد عد:ع انقظص ع نع ل ،  اعجع  عة ع ن واجاعءع  ع ااس، علمسا ا

(1R)=  0.656  ،(2R)=  0.635  ،(3R)=  0.679  ،(4R)=  900.6  ،(5R)=  0.683  ،(6R)=  0.673  ،(7R)=  
 : ين ننوعلمااثع  علمساال   ع انبا  علمااثب،    ق ع  ن عن  أل  تم  ن نك أ ق  طا ع ،   ع نبظ  كل ن  ون  0.641

   ددددا تمجدددد)  اظددددص    علم رسددددن  محدددد) ع ن عردددد   ظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد  اطلدددد  ع اظددددن ن وعفي اددددزعة نتطئظددددص  كل ددددن تع     -  
   ع   عفي تئددنبه  ونددذع،  تمعضددن  وبن جدد  ا نبظدد رددانع   بن جدد  ع نبظدد  تع   عددتح  سددا ى تم عن ع ااسدد، علمسددا ا   اطلئددن  عفي

 .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(1R) عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  نانصنرظ
   ددا تمجدد)  اظددص    علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ظ  دد  عة ع ن علم ن دد ن  رظنردد  ظ ددنة عة ع ن اطلدد   تطئظددص  كل ددن تع     -

   ع   عفي تئددنبه  ونددذع،  تمعضددن  وبن جدد  ا نبظدد علمسددا ا     اطلئددن  عفيرددانع   بن جدد  ع نبظدد  تع   عددتح  سددا ى تم عن ع ااسدد،
 .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(2R) عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  نانصنرظ

   اطلئدددن    دددا تمجددد)  اظدددص    علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   ظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد ن  ع اخطدددظ طلددد    اتطئظدددص  كل ددن تع     -
   في د  ذو  عفي تئدنبه وندذع،  تمعضدن  وبن جد  ا نبظد بن جد  ع نبظد  تع   عدتح  سدا ى تم عن ع ااسد، علمسدا ا  ن  عفيردانع   فظ د

 .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(3R)  عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  انصنرظ 
 

 05رقلم:  الترضية التر ية 
 ( R)مستوى الدلالة   ( R) معامهت الارتباو   لمتلم ات المستقلة ا رقلم المتلم  

 0.000 0.656 ع اظن ن وعفي ازعة  01

 0.000 0.635 رظنر  ظ نة عة ع ن 02

 0.000 0.679 ع اخطظ  03

 0.000 0.690 علمعل  ن  علم  ا   04

 0.000 0.683 ع انقظص ع نع ل   05

 0.000 0.673  اعجع  عة ع ن 06

 0.000 0.641 اجاعءع  ع ااس، علمسا ا  07
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   ددددا تمجددد)  اظددددص  علم رسدددن  محدددد) ع ن عرددد      ظ  ددد  عة ع ن علم ن دددد ن  علمعل  دددن  علم  ادددد  اطلدددد   تطئظدددص  كل دددن تع     -
   ع   عفي تئددنبه ونددذع،  تمعضددن  وبن جدد  ا نبظدد  اطلئددن  عفيرددانع   بن جدد  ع نبظدد  تع   عددتح  سددا ى تم عن ع ااسدد، علمسددا ا  

 .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(4R) عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  نانصنرظ
   ددددا تمجدددد)  اظددددص    علم رسددددن  محددد) ع ن عردددد   ظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد ن  ع اددددنقظص ع دددنع ل   لدددد  اطتطئظددددص  كل دددن تع     -

  ع    عفي تئددنبه  ونددذع،  تمعضددن  وبن جدد  ا نبظدد  اطلئددن  عفيرددانع   بن جدد  ع نبظدد  تع   عددتح  سددا ى تم عن ع ااسدد، علمسددا ا  
 .0.05   ا تمق)ون     0000.  =(5R) عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  نانصنرظ

 اطلئدن      دا تمجد)  اظدص    علم رسن  مح) ع ن عر   ظ    عة ع ن علم ن  ن   اعجع  عة ع ن اطل   تطئظص  كل ن تع     -
 لا(  نانصدنرظع      عفي تئدنبه  وندذع،  تمعضدن  وبن ج  ا نبظ  سا ى تم عن ع ااس، علمسا ا    عفيرانع   بن ج  ع نبظ  تع   عتح

 .0.05   ا تمق)ون     0.000  =(6R) عفي تئنبه  عن )  في    سا ىبل   نظ   )ع صنف  ةاض عكا
   ددا تمجدد)    علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ظ  دد  عة ع ن علم ن دد ن  اجدداعءع  ع ااسدد، علمسددا ا اطلدد   تطئظددص  كل ددن تع     -

  وندددذع،  تمعضدددن  بظددد نوبن جددد  ا  اطلئدددن  عفيردددانع   فظ دددن بن جددد  ع نبظددد  تع   عدددتح  سدددا ى تم عن ع ااسددد، علمسدددا ا     اظدددص
وند     0.000  =(7R)  عفي تئدنبه  عن د)  في د   سدا ىبل    نظ   )ع صنف  ةاض عكا لا(  انصنرظ   في   ذو  عفي تئنبه

 .0.05  ا تمق)
 :ع اند علنو  ظساعاب  ا ع ، ع ع نصا نذ  تأ ث ولمعاف 

 للترضية التر ية اةامسة المتعدد   الانحدار تحليل ملخص:  (49-4)الجدول رقلم  

 .(0.05) و سا ى علخطأ (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

 ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن دددددد      اطلئددددددن تطئظددددددص    تأ ددددددث  قدددددد ن  علمعطظددددددن   ذ ندددددد  تدددددد ت

   اظددددص   ددددا تمجدددد)تم عن ع ااسدددد، علمسددددا ا   علم رسددددن  محدددد) ع ن عردددد   ألدددد    (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و
  (2R)ع عدنة    ثيسدع ا  عن د) وقدن   ،0.733بلاد     (R)  ع عدنة عفي تئدنبه  عن ) قظ   تم   نظ    عفيرانع   فظ ن   اطلئن 

  يمكدالم رسدن  محد) ع ن عرد   لتم عن ع ااسد، علمسدا ا    سدا ش    ع اادث  دا   %53  ند عد تم   ةعد    0.537بددد  
  ع اظدددن نوعلما  لددد   :    تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد    اطلئدددن تطئظدددص     سدددا ش   وع دددا ف  تأ دددث  ا   ردددئئتح  ا جدددنع  تم   تيسدددث 
   اعجعددد  عة ع ن واجددداعءع  ع ااسددد،ع ادددنقظص ع ددنع ل ،    ظ ، علمعل  دددن  علم  اددد ،خطددع ا  رظنرددد  ظ دددنة عة ع ن،  وعفي اددزعة،
   .   0.05أ ن  16.547 =(F)انصنرظ     في   عفي تئنبه نذع  صنعقظ  عنأر و ن.  علمسا ا

 05رقلم:  الترضية التر ية 
 (F)مستوى الدلالة  (F)قيمة  (2R)معامل التتس  العا   (R)معامل الارتباو العا  

0.733 0.537 16.547 0.000 
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   د  ن علمعة ع ن    تمظ  د عداتئ  تطئظدص  تح: "تمظد   ين نن  وع ي  تر ية اةامسةال  الترضية  صحة  نسكد فإظ ن رئص،ن   أل ع ب نء
   ددا تمجدد)  اظددصعلم رسددن  محدد) ع ن عردد        (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001ن

   .  " اطلئن  عفيرانع   فظ ن بأ عن ع ااس، علمسا ا
 ة الرئيسيةالفرضي: اختبار  ثانيالفرع ال

ن دنك  ت   ألد  تمظدتح   يع ارظسظ  وع  ع يا ظ  في ائن  عفيرانفيد عةنصنء تمرن ظ   ا    أ  عراخنعة رظار
 OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عة ع ن علم ن ددددددددد     ا ذو  في ددددددددد  انصدددددددددنرظ   اطئظدددددددددص تمظ  ددددددددد تم ددددددددد"  

 (07علملاص  قر   نتمظ ا. "علزعراع  مح) ع ن عر ع   عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن  أل   اظص  (ISO 45001تمو
  (Y = a*X + B)  طظ    عن    ا ن       ا ع ئسظ ، لخط ع عفيينع  نم ذ  عساخنة  ع يا ظ ، نذ  أل   لإجنب 
 9001)  تطبيووق أنظمووة الإدارة المندمجووة     لدد    علمسدداا)  وعلمااددث  الاسووتدامة اظددص       لدد    ع اددنبا   علمااددث  فظ ددن  عكدد   

ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001تمو ISO)  ، دا ن  كد) ي د) نظد a وند  عفييدنع  نمد ذ  :  عل د  
 .  وعنشكن  ع ان ظ  ت    ذ    وعلنعو   ،ع  نب ( : ع ئنق Bعلخطظ  و علمعن    و ظ)  عن ) عضنتم ي )
 :ع اند   علنو  ، ئ ن  ك ن :النموذن صهحية م   للت كد لهنحدار التباي   تحليل استخدا ولا: أ

 الرئيسية  الترضية ختبارلا النموذن صهحية م   للت كد  لهنحدار التباي   تحليل نتائج:  (50-4)الجدول رقلم  

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25)جن  بان ج  ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخا  المصدر:

نتمظ دا    3.89  وع ئن اد   و دعلمحسد ب  تمكد   دا قظ ا دن علمجن   275.902  =(F)  تم  قظ د  تمأد   علدنو    ظ نظ
  ،0.05ونددد  تمقددد)  دددا  سدددا ى علمع  عددد  علميددداوب    b0.000ع نفي ددد  عسدددنو     (، لة دددنف  ا   سدددا ى08علملادددص  قدددر  

تمظ  دد   بدد،    عفيتجددن   ظيدد   و   ق عدد   ع تئددنبه  أ قدد تم  ن ددنك  وكددذ      ، ددظ ول اددند فددإ  ع   دد ذ  صددنلح في ائددن  نددذ  ع يا 
 اظددددص عفيرددددانع    و    ددددا ج دددد   (ISO 45001تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عة ع ن علم ن دددد   

عائد، تمعضدن  دا علدنو  تمأد   تم دا  و   تئ، تم  اشن تتح   جئ .  a0.850  =(R) ا ج   تم اى، ن  قظ    عن ) عفي تئنبه  
ث علمااددث علمسدداا)  يسددتمو ظسددئ  تأ ددث تمو ت  ن اظددص عفيرددانع  (ألدد  علمااددث ع اددنبا   (تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد نااددث علمسدداا)  علم

 الترضية الرئيسية 
درجات   مجموع المربعات  المصدر 

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

  (F)قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة  

(Sig) 

قيمة  
(F) 
 دولية الج

معامل  
و  الارتبا

(R ) 

معامل  
التحديد  

(2R) 
 b0.000 3.89 a0.850 0.722 275.902 92160.021 1 92160.021 عفيينع 

      334.032 106 35407.414 ق   عع ئ

       107 127567.435 علمج  ع
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 دا    % 72.2تم  تم     0.722ع دذ  كنظد  قظ ادتح    (2R) لااثع  ع ي تطاتم ألد  علماادث ع ادنبا   قظ د   عن د) ع اانعدن  
 اطئظددص    تحااددث   تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد ، وندد  ظسددئ  ق عدد  تددن  ألدد  تمظددنتددج أددا ع    اظددص عفيرددانع  ع ااددثع     

 اظدددددددص   و ع كئدددددددثع     (ISO 45001تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تمظ  ددددددد  عة ع ن علم ن ددددددد   
  علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر .عفيرانع     

 ذ  :  عئ، ع اند وعلنو   :البسيط اةطي الانحدار لنموذن الجزئية المعنوية اختبار نيا: 
 الرئيسية  لترضيةلالبسيط   اةطي لانحدارا نموذن معامهت معنوية اختبار :  51-4الجدول رقلم )

 .(0.05)و سا ى علخطأ  (107) جن  عااع    *
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

ألد     (أد   ا  وجد   تم دا  ل اادث علمسداا) نتمظ  د  عة ع ن علم ن د تشث ع  انرج عةنصنرظ  ع د ع  ن   علدنو  تم
  (t)وندد  تمكدد   ددا قظ دد    16.610علمحسدد ب  وع ددي بلادد     (t)عرددا ن ع ا  قظ دد     وذ دد   (،علمااددث ع اددنبا ن اظددص عفيرددانع  

تمقددد)  دددا  سدددا ى    0.000وعلمادددن  بددددد    (Sig)  (، و سدددا ى علمع  عددد 09علملادددص  قدددر    نتمظ دددا  1.645علنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  
ب ندددنن   ( ددد  عة ع ن علم ن ددد ظ تمت  ددد  تم  كددد) تادددث   علماادددث علمسددداا) ن  Bêta، ك دددن تم  قظ ددد   0.05ع نفي ددد  علمعا دددن  

تعكدد     (%85)ونددنن   علماادث ع اددنبا ن اظددص عفيردانع  ( وندد  ظسددئ   اتيعد  جددنع    0.850وعندنن عدد    ا  تادث بدددد  
ا ذو  في دد  انصددنرظ   اطئظددص تمظ  دد    ددتموع ددي تدد   ألدد  تمظددتح ن ددنك    الترضووية الرئيسوويةقبووول  ع ع قدد  ع ا عدد ، لددن عااضدد   

ألدددددددد   اظدددددددص عفيرددددددددانع       (ISO 45001تمو OHSAS 18001و ISO، 14001 ISO 9001)عة ع ن علم ن ددددددد   
ومخالدلم  عل نتدتح  علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر ، و  تح يمكا تم  يص) أل  نم ذ  عفييدنع  علخطد  علمادن   

     علمعن    ع ان ظ :
 15.479 +    أنظمة الإدارة المندمجة  *  1.136)  =تحقيق الاستدامة  

 ف ا     نذع ع    ذ  ظ نظ تم :
تمظ  د  عة ع ن علم ن د :  باطئظدص   عفينا دنة     وعندنن بن ج  ع زش ن تم   ععي ونذع  1.136  بلا   عفيينع   عن ) قظ    -
(9001 ISO، 14001 ISO 18001و OHSAS 45001تمو ISO)     باظ دد    اظدص عفيردانع        تش ن ا  عد

1.136. 

 الرئيسية  الترضية
 (Sig)مستوى المعنوية  (t)اختبار  Bêta اةط  المعياري  المعامهت  النموذن

 0.149 1.452 - 10.660 15.479 ع ئنق  ع  نب   

 0.000 16.610 0.850 0.068 1.136 تمظ    عة ع ن علم ن   

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   
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   سدا ى   دا تمكد  وند ،  Sig=  0.149بددد   قدن   في د   سدا ى أ دن   B=  15.479  :(Constant) ع  نبد  ع ئدنق   -
  عظعدنعة   نن د نع     اظدص عفيردا أدا تعد  انصنرظن، ون   ع   غث علمعل   نذ  تم   أل  عن   ن  0.05ع نفي   علمعا ن  

  تمظ  ددد  عة ع ن   و   عظعدددنعة   ن دددن   اااظدددص عفيردددانع        دددعظلم  ندددن تم نى  وجددد    عيسدددا   دددن  تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   قدددظر
 : لئ عق  ع طئظع  ع ا تعا  طئظع  ع    ع اند وع شك) .انصنرظن  ع  غث عان  نذع ونا  ،علم ن  

 بواقي )الترضية الرئيسية   : طبيعة التوزيع الطبيعي لل 9-4الشول رقلم )

 .(SS.25SP) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:
 وع شك) ع اند عنأر ع شك) ع سنبص:   ا ع شك) ع سنبص ظ نظ تم  ع ئ عق  تائا ع ا تعا ع طئظع .
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 نحدار )الترضية الرئيسية   : التوزيع الطبيعي للبواقي المعيارية له10-4الشول رقلم )

 . ( SS.25SP) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر: 
  ت تععدن  تائدا  ع ئد عق  تم   ععدي لن علخ ، جنظي أل  أش عر  بشك) تا تع ع ئ عق  تم   تمأ   ع شك)  ا ظ نظ

 .ع طئظع  ع ا تعا  تائا  تم   عانفي
 18001و ISO، 14001 ISO 9001)تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن ددد      اطلئددن    ددا    اطلدد  كدد)  تم ددا   ددا  و لاااددص

OHSAS 45001تمو ISO)     ع يا دظ  تاسدظر س   علزعراع  مح) ع ن عر ،  علم رسن  عفيقاصن ع ظص عفيرانع      األ  
 ك ن عل :ن   و  جزرظ ، فا ظن  رئا  ا  ع ارظسظ 

ا ذو  في دد  انصددنرظ  لماطلدد  ع اظددن ن وعفي اددزعة نظ  دد  عة ع ن  تم ددن ددنك    ة:الترضووية الجزئيووة الأولى للترضووية الرئيسووي  -
 .ع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر ان  اظص عفير  علم ن   أل 

ذو  في ددد  انصدددنرظ  لماطلددد  رظنرددد  ظ دددنة عة ع ن نظ  ددد     اتم دددن دددنك    الترضوووية الجزئيوووة الثانيوووة للترضوووية الرئيسوووية:  -
 .أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر    ن علم ن  عة ع
ذو  في د  انصدنرظ  لماطلد  ع اخطدظ  نظ  د  عة ع ن علم ن د     اتم دن دنك    الثالثووة للترضووية الرئيسووية:ة  الترضية الجزئي -

 .أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر 
نظ  د  عة ع ن     ذو  في د  انصدنرظ  لماطلد  علمعل  دن  علم  اد  اتم دن دنك  الترضية الجزئية الرابعووة للترضووية الرئيسووية: -

 .علم ن   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر 
  لماطلد  ع ادنقظص ع دنع ل  نظ  د  عة ع ن  ذو  في   انصدنرظ  اتم ن نك    الترضية الجزئية اةامسة للترضية الرئيسية: -

 .عراع  مح) ع ن عر ز علم ن   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  عل
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ا ذو  في د  انصدنرظ  لماطلد   اعجعد  عة ع ن نظ  د  عة ع ن  تم دن دنك  الترضية الجزئية السادسة للترضووية الرئيسووية: -
 .علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر علم ن   أل   اظص عفيرانع     

ا ذو  في دد  انصددنرظ  لماطلدد  اجدداعءع  ع ااسدد، علمسددا ا   ددتمن ددنك    الترضوووية الجزئيوووة السوووابعة للترضوووية الرئيسوووية:  -
 .نظ    عة ع ن علم ن   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر 

ع نفي دد   كدد)     لاااددص  ددا تم ددا  ع ئسددظ   علخطدد   عفييددنع   نمدد ذ و عفي تئددنبه ع   ددنر   س عردداخنعة    ن في ائددن  نددذ  ع يا ددظ
،  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد  ألدد   اظددص عفيرددانع     علم رسددن  عفيقاصددن ع  علزعراعدد  محدد) ع ن عردد لئددن   اط اطلدد   ددا  

  س   ع دي  ع  ادنرج ألد  عاصد   ارفد،  (SPSS.25)بدان ج     ع ن عرد  محد) للماادثع  علماعلاد  ع ئظدنن  ا  دن  بعن وذ    
 :علم عد علنو    تلخظص ن

تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة  ل  تحقيق   تطلبات لمالدلالة الإحصائية    أ ر  تباراخ  نتائج  :(52-4)الجدول رقلم  
 الاستدامة في المسسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة 

 .(0.05) سا ى علخطأ و  (107)  جن  عااع  * 
 .(SPSS.25) ا اأنع  ع ئنن  عأا ن ع أل  بظنن  عفيرا ن ن ومخاجن  بان ج  المصدر:

 
 

أنظمة الإدارة   متطلبات 
للجودة والبيئة    المندمجة

والصحة والسهمة  
 المهنية 

  (F)قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة  

(Sig) 

معامل  
الارتباو  

(R ) 

معامل  
التحديد  

(2R) 

مستوى   (t)اختبار  المعامهت 
الدلالة  

(Sig) 

 b0.000 a0.762 0.581 36.609 2.850 0.005 146.936 ع اظن ن وعفي ازعة -01

5.295 12.122 0.000 

 b0.000 a0.758 0.574 48.305 4.003 0.000 142.748 رظنر  ظ نة عة ع ن -02

8.595 11.948 0.000 

 b0.000 a0.796 0.633 36.534 3.168 0.002 182.944 ع اخطظ  -03

5.525 13.526 0.000 

 b0.000 a0.793 0.629 41.021 3.627 0.000 179.599 علمعل  ن  علم  ا  -04

7.346 13.401 0.000 

 b0.000 a0.793 0.629 38.447 3.342 0.001 179.406 ع انقظص ع نع ل  -05

7.566 13.394 0.000 

 b0.000 a0.805 0.649 47.339 4.554 0.000 195.770  اعجع  عة ع ن -06

7.196 13.992 0.000 

اجدددداعءع  ع ااسدددد،  -07
 علمسا ا

168.650 b0.000 a0.784 0.614 45.528 4.020 0.000 

7.134 12.987 0.000 

 1.645    علنو ظ   ( t)قظ   
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  تطئظددص   اطلئددن و و   ل ااددثع  علمسدداال  ن  تشددث ع  اددنرج عةنصددنرظ  ع دد ع  ن   علددنو  تمأدد   ا  وجدد   تم ددا
  ع ادنقظص ع دنع ل ،  اعجعد   ،ع اخطدظ ، علمعل  دن  علم  اد   ، ع نعةع اظدن ن وعفي ادزعة، رظنرد  ظ دنة  : تمظ    عة ع ن علم ن  

ا ن ع  وذ دد  عردد  ع ن عردد ،لم رسددن  محدد)  ل(   اظددص عفيرددانع  ( ألدد  علمااددث ع اددنبا نعة ع ن واجدداعءع  ع ااسدد، علمسددا ا
 ا :

     علم رسدن  محد) ع ن عرد     ألد   اظدص عفيردانعظ  د  عة ع ن علم ن د   ن  ع اظدن ن وعفي ادزعة اطلد   تطئظص   تأ ث ق ن -
1)  ع ايسث  عن ) وقن   ،a0.762بلا     (1R) عفي تئنبه  عن ) قظ   تم   نظ 

2R)    58  ند عد  تم   ةع    0.581بدد% 

  وع دا ف  تأ دث  ا  ردئئتح  ا جدنع تم   تيسدث  يمكدالم رسدن  محد) ع ن عرد   ل     اظدص عفيردانع  سدا ش    ع اادث  دا
   صدنعقظ   عدنأر  و دن،  تم داى  أ ع د) ا  عاجدا  وع ئدنق   ظ  د  عة ع ن علم ن د ن  وعفي ادزعة   نع اظدن اطلد   تطئظص     سا ش 

تمكد     علمحسد ب  وند   12212.  =(1t)قظ د   و في د     0.05أ دن    146.936= (1F)انصنرظ      في  وع اأ ث  عفي تئنبه نذع
الترضوووية الجزئيوووة    قبوووولن عاضددد   لددد  ،(09نتمظ دددا علملادددص  قدددر    0.05أ دددن   1.645لنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  ع  (1t) دددا قظ ددد   

نظ  دد  عة ع ن    ا ذو  في دد  انصددنرظ  لماطلدد  ع اظددن ن وعفي اددزعةتم ددن ددنك  تمظددتح  وع ددي تدد   ألدد     الأولى للترضووية الرئيسووية
  يصددد) ألددد  نمددد ذ   و  دددتح يمكدددا تم،  محددد) ع ن عرددد   عفيقاصدددن ع  علزعراعددد ردددانع     علم رسدددن    اظدددص عفي  ألددد   علم ن ددد 

 علمان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ :    ط عفيينع  علخ

 36.609  +  متطلب القيادة والالتزا   *  5.295)  =تحقيق الاستدامة  
    علم رسدددن  محددد)  ألددد   اظدددص عفيردددانع   ع ن علم ن ددد   ظ  ددد  عةن  رظنرددد  ظ دددنة عة ع ن اطلددد   تطئظدددص    تأ دددث  قددد ن  -

2)  ع ايسدث  عن د) وقدن   ،a0.758   بلاد  (2R) عفي تئدنبه  عن د) قظ د  تم   نظد    ع ن عرد 
2R)    تم   ةعد    0.574بددد  

  ا  ردئئتح  ا جدنع تم   تيسدث  يمكدالم رسدن  محد) ع ن عرد   ل   اظدص عفيردانع    سدا ش    ع اادث  دا   %57  ند عد
،  ى دا تم  أ ع د)  ا  عاجدا  وع ئدنق   ظ  د  عة ع ن علم ن د ن  رظنرد  ظ دنة عة ع ن اطلد   تطئظدص     سا ش   ع ا فو   تأ ث
  11.948  =(2t)قظ د   و في د     0.05أ دن    142.748  =(2F)انصدنرظ      في  وع اأ ث   عفي تئنبه  نذع  صنعقظ  عنأر و ن

  قبووول، لددن عاضدد   (09 قددر    نتمظ ددا علملاددص  0.05أ ددن    451.6لنو ظدد  وعلماددن ن بدددد  ع  (2t)تمكدد   ددا قظ دد     علمحسدد ب  وندد 
  رظنردد  ظ ددنةانصددنرظ  لماطلدد     ا ذو  في دد تم ددن ددنك     ألدد  تمظددتح  تدد  وع ددي  الترضووية الجزئيووة الثانيووة للترضووية الرئيسووية

يمكددا تم     و  ددتح،  محدد) ع ن عردد   عفيقاصددن ع  علزعراعدد عفيرددانع     علم رسددن     ألدد   اظددصنظ  دد  عة ع ن علم ن دد     عة ع ن
 ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ :  أل  نم ذ  عفيينع  علخط  علمان يص)  

 
 

 48.305  +   متطلب سياسة نظا  الإدارة  *  8.595)  =  مة تحقيق الاستدا
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  نظد    ع ن عرد     علم رسدن  محد)  ألد   اظدص عفيردانع  ظ    عة ع ن علم ن    ن  ع اخطظ  اطل  تطئظص  تأ ث ق ن -
3)  ع ايسدث  عن د) وقدن   ،a0.796بلاد     (3R) عفي تئدنبه  عن د)   قظ تم  

2R)    دا   %63  ند عد  تم   ةعد    0.633بددد   
  وع دددا ف  تأ دددث  ا   ردددئئتح  ا جدددنع  تم   تيسدددث   يمكدددالم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   ل   اظدددص عفيردددانع     سدددا ش       اادددثع

  نددذع   صددنعقظ   عددنأر  و ددن،  تم دداى  أ ع دد)  ا   اجددا ع  وع ئددنق   ظ  دد  عة ع ن علم ن دد ع اخطددظ  ن اطلدد   تطئظددص     سددا ش 
  تمكد   دا  علمحسد ب  وند   13.526  =(3t)قظ د   و في د    50.0أ دن  182.944 =(3F)انصدنرظ    في  وع اأ ث  عفي تئنبه
ثالثووة  قبووول الترضووية الجزئيووة ال  ، لددن عاضدد (09 قددر    نتمظ ددا علملاددص  0.05أ ددن    1.645لنو ظدد  وعلماددن ن بدددد  ع  (3t)قظ دد   

لدد   أ  نظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ع اخطددظ انصددنرظ  لماطلدد     ا ذو  في دد تم ددن ددنك  وع ددي تدد   ألدد  تمظددتح    الرئيسووية  للترضووية
يمكددا تم  يصدد) ألدد  نمدد ذ  عفييددنع  علخطدد     و  ددتح،  عفيقاصددن ع  علزعراعدد  محدد) ع ن عردد    اظددص عفيرددانع     علم رسددن 

 ع ان ظ :  ان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن   علم

 36.534  +   التخطيطمتطلب    *  5.525)  =ستدامة  تحقيق الا

   ع ن عرد     علم رسدن  محد)  أل   اظص عفيردانع  ع ن علم ن     ظ    عةن  علمعل  ن  علم  ا  اطل   تطئظص    تأ ث ق ن -
4)  ع ايسث  عن ) وقن   ،a0.793بلا     (4R) عفي تئنبه  عن ) قظ   تم   نظ 

2R )  62  ند عد  تم   ةعد    0.629بدد%  
  ا فع ددو   تأ ددث  ا   رددئئتحا جددنع    تم   تيسددث   يمكددالم رسددن  محدد) ع ن عردد   ل   اظددص عفيرددانع     سددا ش      ع ااددث   ددا

   صدنعقظ   عدنأر  و دن،  تم داى  أ ع د)  ا   عاجا   وع ئنق   ظ    عة ع ن علم ن  ن علمعل  ن  علم  ا  اطل  تطئظص   سا ش 
  تمكد   علمحسد ب  وند  13.401  =(4t)قظ د   و في د     0.05أ دن   99179.5 =(4F)انصنرظ    في  وع اأ ث  عفي تئنبه نذع

قبوووول الترضوووية الجزئيوووة    ، لدددن عاضددد (09 قدددر    نتمظ دددا علملادددص  0.05أ دددن    1.645لنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  ع  (4t) ددا قظ ددد   
    دد  عة ع ننظ  انصدنرظ  لماطلدد  علمعل  دن  علم  ادد   ا ذو  في دد تم دن ددنك  وع دي تدد   ألدد  تمظدتح    الرابعووة للترضووية الرئيسووية

تم  يصددد) ألددد  نمددد ذ     كدددايم  و  دددتح،  علزعراعددد  محددد) ع ن عرددد   عفيقاصدددن ع    علم رسدددن علم ن ددد  ألددد   اظدددص عفيردددانع    
 ع ان ظ :  ان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن   عفيينع  علخط  علم

 41.021  +   متطلب المعلومات المو قة  *  7.346)  =تحقيق الاستدامة  

   ع ن عرد     علم رسدن  محد)  أل   اظص عفيردانع  ظ    عة ع ن علم ن    ن  ع انقظص ع نع ل ل   اطتطئظص  تأ ث ق ن -
5)  ع ايسث  عن ) وقن   ،a0.793بلا     (5R) عفي تئنبه  عن ) ظ  ق تم   نظ 

2R)    62  ند عد  تم   ةع    0.629بدد% 

  وع دا ف  تأ دث  ا   ردئئتحا جدنع   تم    تيسدث  يمكدالم رسدن  محد) ع ن عرد   ل   اظدص عفيردانع    سدا ش    ع اادث  دا
   صدنعقظ   عدنأر  و دن،  تم داى  أ ع د)  ا   عاجدا   ع ئنق و   ظ    عة ع ن علم ن  ع انقظص ع نع ل  ن اطل  تطئظص   سا ش 

  تمكد   علمحسد ب  وند   13.394  =(5t)قظ د   و في د     0.05أ ن   179.406 =(5F)انصنرظ    في  وع اأ ث  عفي تئنبه نذع
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قبوووول الترضوووية الجزئيوووة  ، لدددن عاضددد   (09 قدددر    نتمظ دددا علملادددص  0.05أ دددن    1.645لنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  ع  (5t) ددا قظ ددد   
عة ع ن    نظ  د ع ادنقظص ع دنع ل     انصدنرظ  لماطلد   ا ذو  في د تم دن دنك  وع ي ت   أل  تمظدتح   للترضية الرئيسية سةاةام

يمكدددا تم  يصددد) ألددد  نمددد ذ     و  دددتح،  محددد) ع ن عرددد   اعددد عفيقاصدددن ع  علزعرعلم رسدددن     ألددد   اظدددص عفيردددانع    علم ن ددد   
 ان ظ :ع   علمعن       نع  علخط  علمان  ومخاللم  عل نتتحعفيي

 
   ع ن عردد   ن  محدد)  علم رسدد  ألدد   اظددص عفيرددانع  ظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ن   اعجعدد  عة ع ن اطلدد   تطئظددص    تأ ددث  قدد ن  -

6)  ع ايسث  عن ) وقن   ،a0.805بلا     (6R) عفي تئنبه  عن ) قظ   تم   نظ 
2R)    64  ند عد  تم   ةع    90.64بدد%  

  وع ددا ف  تأ ددث  ا   رددئئتحا جددنع    تم   تيسددث   يمكددالم رسددن  محدد) ع ن عردد   ل   اظددص عفيرددانع     سددا ش      ع ااددث   ددا
   صددنعقظ   عددنأر  و ددن،  تم دداى  أ ع دد)  ا   عاجددا   وع ئددنق   ظ  دد  عة ع ن علم ن دد ن   اعجعدد  عة ع ن اطلدد   تطئظددص     سددا ش 

  تمكد   علمحسد ب  وند  13.992  =(6t)قظ د   و في د     0.05أ دن    195.770  =(6F)انصنرظ       في وع اأ ث  عفي تئنبه نذع
الترضوووية الجزئيوووة  قبوووول    ، لدددن عاضددد (09 قدددر    نتمظ دددا علملادددص  0.05أ دددن    1.645لنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  ع  (6t) ددا قظ ددد   

  عجعد  عة ع ن نظ  د  عة ع ن ا    انصدنرظ  لماطلد  ا ذو  في د تم دن دنك وع دي تد   ألد  تمظدتح  السادسة للترضووية الرئيسووية
يمكدددا تم  يصددد) ألددد  نمددد ذ     و  دددتح،  محددد) ع ن عرددد   عفيقاصدددن ع  علزعراعددد   ألددد   اظدددص عفيردددانع     علم رسدددن علم ن ددد   

 ع ان ظ :   عل نتتح   علمعن   ان  ومخاللم عفيينع  علخط  علم
 47.339  +   متطلب مراجعة الإدارة  *  7.196)  =تحقيق الاستدامة  

  رسددن   علم    ألدد   اظددص عفيرددانع  ظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ن  اجدداعءع  ع ااسدد، علمسددا ا اطلدد   تطئظددص    تأ ددث  قدد ن  -
7)  ع ايسدث  عن ) وقن   ،a0.784بلا   ( 7R) عفي تئنبه  عن ) قظ   تم   نظ    ع ن عر   مح)

2R)    تم   ةعد    410.6بددد  
  ا   ردئئتحا جدنع    تم   تيسدث  يمكدالم رسدن  محد) ع ن عرد   ل   اظدص عفيردانع    سدا ش    ع اادث  دا   %61  ند عد
  أ ع دد)  ا   عاجدا   وع ئدنق   ظ  دد  عة ع ن علم ن د ن   علمسدا ااجداعءع  ع ااسد، اطلدد   تطئظدص     سدا ش   وع دا ف  تأ دث
  =(7t)قظ دد   و في دد     0.05أ ددن    168.650  =(7F)انصددنرظ      في دد اددأ ث   وع عفي تئددنبه  نددذع   صددنعقظ   عددنأر  و ددن،  تم دداى

  ن، لددد(09 قدددر    نتمظ دددا علملادددص  0.05أ دددن    1.645لنو ظددد  وعلمادددن ن بددددد  ع  (7t)تمكددد   دددا قظ ددد     علمحسددد ب  ونددد   12.987
  ظ  لماطلدد رانصددن  ا ذو  في دد تم ددن ددنك  وع ددي تدد   ألدد  تمظددتح    قبووول الترضووية الجزئيووة السووابعة للترضووية الرئيسوويةعاضدد   

محددد)    علم رسدددن  عفيقاصدددن ع  علزعراعددد  اظدددص عفيردددانع        اجددداعءع  ع ااسددد، علمسدددا ا نظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد  ألددد 
 علخط  علمان  ومخاللم  عل نتتح   علمعن    ع ان ظ :  عفيينع  يمكا تم  يص) أل  نم ذ  و  تح، ع ن عر 

 

 38.447  +   تدقيق الداخليمتطلب ال  *  7.566)  =تحقيق الاستدامة  

 45.528  +   متطلب إجراءات التحسا المستمر  *  7.134)  =لاستدامة  اتحقيق  
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 نتائج الدراسة الميدانية :الفرع الثالا

تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   لجدد  ن وع ئظةدد  وع صددا   ع ع ئادد    ت  ددث وت  ددظ  عةطددن  ع   ددا  لمددن )  ذ رددننر ندد
تطئظدص تمظ  د  عة ع ن  تم دا   ابداعت ننو  دن اذ علم رسدن  عفيقاصدن ع     ع ع لد   اطئظادتح ع  عقدا  و  عرد  ،وع سد    علم  ظد 

ع علمددن )  ددنى    أدد   ددا    بن عردد  وعقددا تطئظددص نددذ  ددألدد   اظددص عفيرددانع     علم رسددن  عفيقاصددن ع ، وذ  علم ن دد 
  عفيقاصددن ع  علزعراعدد  و لظدد) ا  عك اطن عاددن نهمظاددتح ع كئددثن  اااظددص عرددانع     رسددنار. وس ع ا صدد) بددذ    علم رسددن 

نلأ  يدد ددنى عت، ولة ددنف  تمعضددن ردد ف يددنو  ع اعدداف ألدد   ع  اددنبه علتظدد      ظساعا دد ن  علمظنعظظدد   ع  اددنرج   ددا    أدد    ا 
  محدد)عفيقاصددن ع   قترعنددن   ل  رسددن    ددا ذكددا بعددض عفيع ن عردد   ددا ظاددنرج ع ن عرددن  ع سددنبا   نددذ   وع ددا ف ظاددنرج  

 ون     ا  ك ن عل :، ع ن عر 
 هت والزيارات الميدانيةالنتائج المستمدة م  المقاب  :3-1

ونددد     رسدددن  محددد) ع ن عرددد   لعلمادددنب   وع دددزش ع  علمظنعظظددد      ددد     دددا  ع  ادددنرج   دددا     أددد   ا   ع ا صددد)  س 
    ا  ك ن عل :

ع ن عرددد  علمظنعظظددد  بأ  عةطدددن ع  علمسدددثن  ل  رسدددن  محددد) ع ن عرددد  عا ظدددزو  لفينا دددنة   ادددنب    لمسددد ن  دددا  ددد      -
  ف   يننظر عفيرانع   ولن رنان علمخالي  أل  تم ب ع  عقا وع اغئ  ع شنعنن لمعا 

  بأ  ا ع ن علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   دددنع ن ا  عك بأهمظددد  عاصددد   ألددد   ظدددع ن عرددد  علمظنعظ   ادددنب  لمسددد ن  دددا  ددد      -
ع اادد   ا     لأائن نددن تم وع     دد   اااظددص تمبعددن  ع ا  ظدد  علمسددانع   و ددا مدد   (ISO)شدد ن ع  علم   دد  ع عنلمظدد   لااظددظ   

     رسن   سانع  
 عر  بأ  ا ع ار تع د) جنندنن ألد  عن دذ  ن لمس ن  ا     علمانب   ع ي تمجاع ننن  ا  س ود علم رسن  مح) ع   -

  بع، عفيأائن  جمظا  ننن  وتطلعن  وعناظنجن  مخاللم عنطاعف ذع  علمصلا  للم رسن 
  وعلخن جظدد   ع نع لظدد   ع اشدداظ)   اعندد)  كنفدد   ضددرع  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد ئظددص  تط  علمظنعظظدد  بأ    زش ع لمسدد ن  ددا  دد   ع دد  -

  وع صدا  ع ئظةد   ألد  عايدنظ  دا   اظا دن غنعد  ا  علمسداائلظ  و غئنتدتح  دا ع زبد     طلدصت بحظد  ن  مح) ع ن عرد  ل  رس
  علم  ظ  وع س   

ظددددص تمظ  ددد  عة ع ن علم ن دددد    علم رسددددن   بأ  ن ددددنك تمطددداعف تسددددايظن  دددا تطئعلمظنعظظددد     زش ع  ددددا  ددد   ع ددددوجدددنن    -
ع ادددن ن ألددد  ع ادددأ ا وع ادددأ ث   علم رسددد   اااظدددص    رعفيقاصدددن ع  محددد) ع ن عرددد  وندددر تمصددداني علمصدددنلح، ع دددذعا تاددد فا فدددظ 

   تمننعف ن
  تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد تطئظددص  لمسدد ن  ددا  دد   علماددنب   ع ددي تمجاع ننددن  ددا  سدد ود علم رسددن  محدد) ع ن عردد  بأ      -

  ع دنعرر سدعظ ن  وفعن ظد  كيدنءن بأك دا  لع د) ع ضداو ع  ع  ردنر)  كد) لهدر  فاعد علم  ظد  وع سد     لجد  ن، ع ئظةد ، ع صدا 
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  ع انظ ظظد   ع شاوبه  اعأنن  ا  ع  اوف  ك) عفيناظنبه علمصنلح، تمصاني  ك) عفيأائن    عن ذ    ا  ع زلرا   ن  اااظص
  ع صداظ   ع  داوف   س،  ع ع )، ظاوف  س،  علمساائلظ ،   لأ طن  ع ا قا   ،)ع  شنبه  ذع عاعلص  ن (زعراعل    علمطئا 
   سا ش علم ك)   علمساخن ، و س و ظن  نا لأ   ن    ء،ع لأ  علمسا ا ع ااس،  لأفاع ،

ن   أد  ظ  د  عة ع ن علم ن د تئ ظ ن ن  لمس ن  ا     علمانب   ع ي تمجاع ننن  ا  س ود علم رسن  مح) ع ن عر  بأ    -
  ألظ ن ب انرج ا نبظ 

ن دددنك تطددد    لاددد ظ  لادددأطث  بأظدددتح    لمسددد ن  دددا  ددد   علمادددنب   ع دددي تمجاع نندددن  دددا  سددد ود علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   -
ع اشدداعع  وع ا  ظ دد  علماعلددص بأبعددن  علدد  ن، ع ئظةدد  وع صددا  وع سدد    علم  ظدد ، فددن  غر  ددا بعددض ع ع عرددص علماعلادد  لان دد   

 افي تم  ن نك ا  عك  ا طاف علم رسن  وعاك      تمهمظ  نذ  عل عظ  وتطئظا ن. عفيقاصن ع   لئلن،
 الدراسة محل والمسسسات المستجوبا بيانات وصف م   ةالمستمد النتائج  :3-2

   دددددا     أددددد   ا   تمفضددددد   قدددددن   ع ن عرددددد ،  محددددد)  علمسددددداج ب، وعلم رسدددددن    دددددا  كددددد)  بظدددددنن   و لظددددد)  وصدددددلم  ا  
 :كنلتي  ن  عفيرا انجن  

  يمكددا ا جنأددتح  طئظعددد   أددا ظسددئ  عةنث، وع دددذ   بأظددتح ن ددنك تيددد لأ ذكدد    ظسددي  ددا   ددد ع علمسدداج ب، اج ن  عرددا  -
  به   رسددددن  أظ دددد  ع ن عردددد  ع ددددذ  يحاددددن  لدددد   ع ددددذك   تمك ددددا  ددددا جدددد   عةنث، لة ددددنف   ئعددددن  ع ددددر نددددذ نظشدددد

  ع سكنظظ  ع اج عن  علم رسن  أا
ع شدنب     عةطدن ع   ظسدئ   ع  سدئ  عنألد  ي د)  وتم    شنب ،  طنق   ) ع ن عر  ن ا  تمغلئظ  ع طنق  ع عن ل    علم رسن  مح -
  مح) ع ن عر  علم رسن   
  ف د   ، دا   د ع علمئاد  ، % 92.6وجظنن تان  بددد   ي ظ  بحظ  عشكل   ظسئ  أن ظ  عنك ا ن  علن عظ، فة    ا  -
  ع ن عر   ع لظ   ل  رسن  مح)  ق ن  ك اط   تعن و  ع ن عر  مح) علم رسن      لإطن ع   ع عند  علمسا ى أا تع 
     لدن ععدزت ع  اد رد  ع    5 ا عد  نك دا  دا  % 73.2ب سدئ     نعة ع    دن    علخد ن  دنع ر ع عظ د  تمفداع  غن ئظد  تم    -

  ع ن عر  مح) ظانرج ع ن عر ، ونذع  ن عن  تمعضن أل  عراااع  ناك  ع ع )  ع ) علم رسن 
  وتمظدتح س ت تعدا تمأطد  ندذ  ع ن عرد  ع  اد  وعلمصدنعقظ    لدن عنقسدنة و بمردنء علمصدنلح ، ندر  بمردنءعلمئاد   فةد  غن ئظد ا     -

   لإجنل  ص  ن تمو    بشك)  ائ   نظ  س ت تعع ن أل   اعكز وظظيظ  ألظن مخالي  ونذع  ن ععط  ععفيرا ن  
  شدكل  نظد   اينوتد ، وب سد  شدنبهع    دنفي  مخالدلم   ع ن عرد  محد) علم رسدن     عنفداع  علمسداج ب،  عاد تع  -

ب سئ    علخن ظ  سن رعلم   تلظ ن ع ن عر ، شملا ن ع ي عنفاع     ع  ا  %56.5وعةظانجظ  ن عد  ع ص نأظ  علم رسن 
  ع ع   ظ  وع اجن ن وعنشان  ع ئ نء  ن    ت ش   رسن لم   ا    عنفاع  ع  وبعض  ،فا ع 22.2%
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علخنصد  وعلمخالطد ، نظد   علم رسدن    ا    تمك ل  رسن  ع عن    ع ا       رظ   تمنهعتض   ا     اجنل  تمفاع  ع ع -
تم     فدا ع  26ر  لد  أدن نب، تم دن علم رسدن  علخنصد  فادن  % 64.8تم  ب سدئ    فدا ع 70علم رسدن  ع عن د     نرأن  بل  

  % 11.1ب سئ     فا ع  12علم رسن  علمخالط     نر،   ن، بل  أن % 24.1ب سئ   
   رسدن لم ع ا د     علمسداج ب،  عنفداع    ع در تم   عفيردا ن ع  تياع   ظاظج  ألظ ن علمااص) ع ئظنن       ا عتض   -

  % 83.3ب سئ    عاجر كئثن
علمسا ى علمحل  عةقلظ   ظسدئ   شك)   نظ  ت ،و  اين أنن  سا ش  وب س    ع ن عر  مح) علم رسن تمفاع    ش ع   -

       .أظ   ع ن عر ا ع  ا    ع ف % 21.3ود ب ي  ع  سئ  وعلمان ن بدد  ،   علظتح علمسا ى علمحل  وعلمسا ى ع ن % 57.4
 الاستمارة رسئلة المستجوبا المتعلقة إجازت شةومناق تحليل م   المستمدة النتائج  :3-3

ظ   ندن   عفيردا ن ن، وب د   محدنو  ند   علمسداج ب، ل ناج  لظ)      ا ع  انرج  ا    أ  ا  ع ا ص) س 
 : عل فظ ن
  ع اظدددن ن وعفي ادددزعة  دددا علمحددد  عدددن  بنددد       سدددا ى قئددد   اجدددنل  عنشدددخنص علمسددداج ب،   علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد   -
ندذع    ن ئد  ا ع ن و سدث  علم رسدن  محد) ع ن عرد   دنع ر عنا دنة كئدث باطئظدص  اطلبأندذع  دن جعل دن ظادا   اتيا،  و عن
عن وع  وعلمسددد و ظن   لعدددن ل،    ن تمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   دددا  نعدددتددد فث علمددد ع   ع  ت ددد   ا يظدددذ  وذ ددد   دددا  ددد      ،عدددن ئع 

ردا ة علمعل  دن  ع كن لد  أدا تمظ  د   في  اظةد  ع  داوف دا    عنظ  د   وتشجظع ر أل  تانيم عل عء وعلماترنن  ن   ندذ 
خصدن  سدة في أدا  انبعد     وعلخن جظد  علما  أد  وتعد،  دا بد، تمأضدنء عة ع ن ع علظدن شظعة ع ن علم ن    ا علمصن   ع نع ل

  علم  ظ   وع س    وع صا  وع ئظة  ل  نعت يظذ تمظ    
علمحد      ظ دنة عة ع ن  دا  رظنرد عدن  بند      سداج ب،   علم رسدن  محد) ع ن عرد عنشدخنص علم   سا ى قئ   اجنل  -

 اطلئددن     كئدث باطئظدص  ألدد  تم  ا ع ن و سدث  علم رسدن  محدد) ع ن عرد   دنع ر عنا ددنة  اداظندذع  ددن جعل دن   اتيدا،    عنو 
وظ دنة    (ISO 14001)ةظد   ، ظ دنة عة ع ن ع ئظ(ISO 9001) كد)  دا ظ دنة ا ع ن علد  ن  عة ع ن علم ن      تمظ    رظنر 

 د   ع دزش ع  علمظنعظظد     اندذع  دن تمكدنن   دو ،  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001)ا ع ن ع صدا  وع سد    علم  ظد   
  وع ئظةددد    لجددد  نتمظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد     رظنرددد   باعلظدددص  قن ددد   تمنهدددن  وجدددنن  ظددد بح  ع ن عرددد ،  ل  رسدددن  محددد) ع دددي ق  دددن  
  عة كتروو    قع ن    ع سظنر  لهذ      ع نلة نف    تمينر ن، ك)    وع صا 

   دددا علمحددد   عنو   اخطدددظ ع عدددن  بنددد      ع ن عرددد   )اجدددنل  عنشدددخنص علمسددداج ب،   علم رسدددن  محددد   سدددا ى قئددد    -
تمظ  دد     بعددن تخطددظ ألدد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ر عنا ددنة كئددث باطئظددص  اطلئددن     عل ددن ظاددانددذع  ددن ج اتيددا،  
وظ ددنة ا ع ن ع صددا     (ISO 14001)، ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   (ISO 9001)كدد)  ددا ظ ددنة ا ع ن علدد  ن   علم ن دد     عة ع ن

لهددددذ  عنظ  دددد      اكن لدددد   فتمندددنعوذ دددد   دددا  دددد   و ددددا  ،  (ISO  45001تمو OHSAS 18001)علم  ظدددد     وع سددد   



 

 
 

 

 ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةسدرا . ………رابع.........................الفصل ال
 

360 

  ثتدد فا   ن، ولة ددنف  تمعضددن  ا ن و  نقشددا ن قئدد) علمصددن ق  ألظ ددعلما ظددزعا أ ددن صددظنغو شددن كا ن  ددا علمخاصدد، وع عددن ل،  
  و اعجعا دن  علم  ظد  وع سد    وع صدا  وع ئظةد    نلدل انعظ  ك ظ  وظ أظ   عترف  ن أنلمظن  اظن  تم عء أ لظنان علماعلا   

        تم اى  ض ن    عكئا ن  لاط  ع  عانصل     ن  تمظ    عة ع ن علم ن   ا فترن ا
 ددا علمحددد      ت  ظددص علمعل  ددن ندد   بعددن    لمسدداج ب،   علم رسددن  محدد) ع ن عردد عنشددخنص ع   سددا ى قئدد   اجددنل   -

  ظددص علمعل  ددن  علخنصدد   ا اج بأ  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ن عنا ددنة كئددث بع لظدد  تسددنددذع  ددن جعل ددن ظ اتيددا،    عنو 
وظ ددنة ا ع ن    (ISO 14001)، ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   (ISO 9001) كدد)  ددا ظ ددنة ا ع ن علدد  ن  بأظ  دد  عة ع ن علم ن دد   
ظ  دد   نددذ  عن  رددج ونددذع  ددا  دد    ددئ   ،  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001)ع صددا  وع سدد    علم  ظدد   

    ددا  دد   عفينايددنظ  ددن  قنأددنن بظددنن   دداى  ددنع  ن لرددا اع   ك   ددا  ددا عرددج    نصدد      عدد  وت  ظا ددن  عة ع  
  وع س    وع صا  وع ئظة    نلعوآ     ض ن  ت يظذ تمظ    ا ع ن    لين  ظ ظي 

  ن   أظ د  ع ن عرد      رسدن    دا علمحد   عنو   بعن ع ادنقظص ع دنع ل  أل  علم عفا  ا  علمئا  ، عتجن تم       ن تض ع  -
  ن جعل ددن ظاددا ألدد  تم  علم رسددن  محدد)نددذع  ددعلخ نردد ،     ظكددا    اظددن   نسدد   علم عفادد   فةدد      عاددا   عاسددنبي   ا رددطتح
  كئث باطئظص  اطلئن  بعن ع ادنقظص ع دنع ل   ضد ن  فعن ظد  تمظ  د  عة ع ن علم ن د   لجد  ن وع ئظةد    نع ر عنا نة ع ن عر 

  وجمظا اجاعءعتتح ع انقظص ع نع ل   لاظنة ة     ، فاعص  سم  و ساا)ظتعوذ    ا       علم  ظ  وع س    ا صوع 
   اعجعد  عة ع ن  دا علمحد   عنو ند   بعدن    عر علمساج ب،   علم رسن  مح) ع ن    سا ى قئ   اجنل  عنشخنص -

  رد   دنع ن عنا دنة كئدث بع لظد   اعجعد  عة ع ن علخنصد  بأظ  د ععلم رسن  مح) ع ن    ظا   بأ  ا ع ن  نذع  ن جعل ن اتيا، 
   وظ ددنة ا ع ن ع صددا  (ISO 14001)، ظ ددنة عة ع ن ع ئظةظدد   (ISO 9001) كدد)  ددا ظ ددنة ا ع ن علدد  ن  عة ع ن علم ن دد   
رد   نرظ   س،ن و عرا اع  فعن ظا   ض ن   محن ن  فترع  أل ،  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001)وع س    علم  ظ   

  عنن وع س    علم  ظ    آ  و   وع صا  وع ئظة  عل  ن وتمننعف
 دا  بعن اجداعءع  ع ااسد، علمسدا ا  ن       سا ى قئ   اجنل  عنشخنص علمساج ب،   علم رسن  مح) ع ن عر  -
 ااسددد،  عجددداعءع   ةع ن عرددد   دددنع ن عنا دددنة كئدددث    ظاددد   بأ  ا ع ن علم رسدددن  محددد)  ندددذع  دددن جعل دددن اتيدددا،    لمحددد   عنو ع

  (ISO 14001)، ظ ددددنة عة ع ن ع ئظةظدددد   (ISO 9001)علدددد  ن     كدددد)  ددددا ظ ددددنة ا ع نظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد   نعلمسددددا ا  
  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001)وظ نة ا ع ن ع صا  وع س    علم  ظ   

   ع ن علم ن ددد   كددد)  ددداةتمظ  ددد  ع   اطلئدددن   عفي ادددزعة باطئظدددصع كدددن تمفددداع  ع عظ ددد  علمسددداج ب  ألددد  تم   دددنى ع ا جدددتح يددد     -
ونددذع  ددن    علم رسددن  محدد) ع ن عردد   اتيددا،     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001ن

     علم  ظ   وع س     عل  ن وع ئظة  نة باكن )  اطلئن  تمظ   جعل ن ظا   بأ  علم رسن  مح) ع ن عر  فع   نع ن عنا 
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  جد  ن تش ن   دا   كئدث،  بشدك)  لهدن  عفيقاصدن ع   ع كيدنءن   دزش ن  اأطدنء ع ياصد    دلإ ع ن وذ د   دا تمجد)    ندن   ظ دنة  اطدن 
  علمصلا  ذع  ص  ان  ا جمظا عنطاعف و س، ع  ق  ظي    وعلخن ن  عةظان 

  عددن ع ياأدد  عنو   ددا تمبعددن  عن عءع ئندد      عان ظدد   شملا ددن ع ن عردد   ع ددي  علم رسددن      علمئادد  ،  اجددنل   ألدد ع  ب ددنء  -
  ) ع ن عردددد  تسددددع  ا   اظددددص علهددددنفمحدددد  ألدددد  تم  علم رسددددن   ع اأكظددددن   فاددددن س   عفيقاصددددن  ،  وندددد  بعددددن عن عء  ع شددددن )

،   ل د ع   تمقد) لرداخنعة تم لح اظدص  ألد  ع د) د   ع وذ د   دا    فظ ن  عفيقاصن   و كا ةاعأنن  اطلئن  عفيرانع  
،  تع دظر عفيردا  ن     تم  علمدن  ع ئشدا ردانع  ،  فيع     أ عرن  ن ظ   ا جاعء عفيرا  ن ص  ظ ا،  ع طنق  عرا  ك تاشظن 
  لع لظن  ع يش)    سا ى ع  انرج ع   نرظ     ننفي )  ا ظالع األ    ع )وع  تمق) باكن ظلم    ن ن  تانيم 
 ددا تمبعددن  عن عء     ددنوع ئعددن ع ياأدد  ع ندد      عان ظدد   شملا ددن ع ن عردد   ع ددي  علم رسددن      لمئادد  ،ع  اجددنل   ألدد ع  ب ددنء  -

ألدد  تم  وددنح علم رسددن  محدد)    ع اأكظددن   اددن س ف،   سددا ى قئدد    اتيددا جا ددنأ  وع ددي تانبدد)  عفي  وندد  بعددن عن عء  ع شددن )
  وع دددذ  عا  ددد)    اظدددص تمندددنعف  عء عفيجا دددنأ لن عء ع االظدددن  تمو علمدددند، وانمدددن عادددن  تمعضدددن لن   ع ن عرددد  في عادددن 

ةاعأدددنن  اطلئدددن   ترجمددد  ندددذ  عنندددنعف ا  أ ددد)   وا ع تدددتح تاطلددد  أ لظددد    رسدددظ     ع اردددن   عفيجا نأظددد   ل  رسدددن 
    عفيرانع  

 عء   دا تمبعدن  عن   ن د ع ئعدن ع ياأد  ع ند      عان ظد  شملا دن ع ن عرد  ع دي علم رسدن    علمئاد  ، اجدنل  ألد  عب دنء  -
عفيرددانع    ددا     ددنع ر   ععدد  ةي دد ة  ألدد  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد   ع اأكظددن   فاددن س ئظةدد ،  ع   ع شددن ) وندد  بعددن عن عء

كن ا جددتح يدد     ع دي  ددا شددأنهن تم  تسدننر    اظددص عفيرددانع   و نعد  ع ئظةدد   ع  ننظد  ع ئظةظدد  وتمنهددر عطئاد   فعدد  علم ن رددن 
) ألد   سدظ  علمسدا لك، بأهمظد  علمسد و ظ  ع ئظةظد  وع اظدنة باشدجظا علم ن ردن   عفيأا ن  أل  ع طنقدن  علماجدن ن وع ع د

  لمصلا عع ئظةظ  علخنص  بأصاني 
 دنو   دا علمحد   ع   عن عء ع شدن )بعدن  ند      ن  محد) ع ن عرد  سا ى قئ   اجنل  عنشخنص علمساج ب،   علم رسد -

علم رسدن  محد) ع ن عرد     اظدص ع  اظجد  ع    ظد   دلأ عء ع شدن )  ظاا ل نو  علمحد    ع دذ  تلعئدتح    نذع  ن جعل ن اتيا، 
ت جدددتح ردددلظر    فيجا دددنأ (، و دددا    سددد، عاددد ع   دددا عنطددداعف ذع  علمصدددلا   عنعن عء عفيقاصدددن  ، ع ئظةددد  وعن عء  

   اااظص  اطلئن  عفيرانع  
اشدددئنع  اطلئدددن  و غئدددن   بعدددن    نددد    علمسددداج ب،   علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد    سدددا ى قئددد   اجدددنل  عنشدددخنص   -

  رسددن  محدد) ع ن عردد   ددنع ن عنا ددنة كئددث  ظادد   بأ  ا ع ن علم  نددذع  ددن جعل ددن ددنو  اتيددا،  تمصدداني علمصددلا   ددا علمحدد   ع 
تمصدداني علمصددلا  نع ددزلرا، ع ع ددن ، علمسددنهم،، علمدد   و ، علمجا ددا وع ئظةدد ( ونددذع  ددا تمجدد)    بإشددئنع  اطلئددن  و غئددن 

     اظص عفيرانع   فظ ن
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ن عرددد    علم رسدددن  محددد) ع  تالظددد) تعددداب  ألددد   تع ددد)  ع دددي  تمظدددتح  دددا بددد، ع  ردددنر)  ع كدددن تمفددداع  ع عظ ددد  علمسددداج ب  ألددد   -
 ISO  9001  ا ع ن علد  ن  نظ دنة     دن ) تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ل خنطا ع كلظ  نعفيقاصدن ع ، عفيجا نأظد  وع ئظةظد ( ند

(،  ISO  14001  عة ع ن ع ئظةظددددد   وظ دددددنة  ISO 45001و  تم OHSAS 18001  علم  ظددددد   وع صدددددا وظ دددددنة ا ع ن ع سددددد     
وع ا ظدز لهدر وند  محد   ودنن ر     سدا ش  عة ع ن وع ايد لأ  لد أعن وع  ع ينألد  ع دي  ادص تم تمندنثننهن تمصدئا   دا 

    ك) عنأ ن  علمخالي   ا تمج)  اظص عرانع ا رو 
  تم عن ع ااسدد، علمسددا ا  ددابعددن  ندد       عردد عنشددخنص علمسدداج ب،   علم رسددن  محدد) ع ن    سددا ى قئدد   اجددنل    -

  أ ددد)  نردددل ي  تمرنردددظ   وآ ظددد   قنأدددنن  نددد   لمسدددا اع  ع ااسددد،   ددد  ج  بأ    ظسدددا اج  ندددذع  دددن جعل دددن دددنو  اتيدددا،  علمحددد   ع 
  عع د)  ا ع ن علد  ن      دنةف،  علم رسدن  محد) ع ن عرد      عفيرانع    علمع ظ  باااظص عنعزو  لم عصين   )علماكن عفيراخنعة

  لراز ع د  وتطلعدن   اطلئدن   تلديع دي   علمطل بد  عل  ن و اظص ع ينقن  وتالظ) علم ع   فيراا    علمسا ا اس،ع ا  تمج)   ا
  بح نعد  علماعلاد   علمسدا ا  ل د عن   ع ااسد،  ا    اطلئنتتح       ا   عسع   عة ع ن ع ئظةظ   ظ نة  تم ن    ننر،   اظص     و ا
  ف  دن  (ISO 45001)  تمو  (OHSAS 18001)     دنة ل  سدئ  تم دن ةد ،ع ئظ عن عء و سد، ع الد ث  دا ل االظد)  ع ئظةد 

  ألد  نف د وعلمح  عاد ع ث تالظد)  د    دا علم  ظد   لعدن ل،  وع سد     صا ع ا ع ن   علمسا ا ع ااس،  اااظص  عع    
    علم رسن  مح) ع ن عر   عفيجا نأظ  عل عظ   ا   ر جزء ن  ع ي عنفاع  صا 
علمح   ع  نو علخنص ب عقا عفيردانع     علم رسدن  محد) ع ن عرد   ن     عنشخنص علمساج ب،  سا ى قئ   اجنل -

  لن رددد    ددد     ددداوذ ددد   عفيردددانع    ص  فعددد  باااظددد  علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد  ادددار  بأظسدددا اج     دددن جعل دددن  ندددذع اتيدددا،  
 ظدد  ا نبظدد  تددنأر وتعددزت  ئددن ي وتمبعددن   ، وعنا ددن  ر بإأطددنء  و  و كنظدد   ل  رسدد    ب ددنء  انفدد  ت  ظعلمخاليدد   تمبعن نددن

 ولن رن  ع ا  ظ  علمسانع  .
 الترضيات اختبار م   المستمدة النتائج  :3-4

عفيردانفيد،   عةنصدنء تمردن ظ  لراخنعة   عرا ن ي  علمااثع ،  ا    أ  ع ئا  فا ظن  تض     ان 
 :تمهم ن ع  انرج،  ا    أ  ا  وت صل ن

 ISO ،14001 ISO 9001ن    جدددد  عفي اددددزعة باطئظددددص  اطلئددددن  تمظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد   تمظددددتح في ع جددددن ع ددددا ف    -

طئظعدددد      كدددد)  ددددا    علم رسددددن  محدددد) ع ن عردددد  تعددددزى ا  ع ع ع دددد) علم رسددددظ   (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و
   ع  شنبه، طئظع  علملكظ ، عاجر نأن  ع ع ن    علم رس ( وظطنلأ ع س لأ

 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001ننصنرظ   اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن    ن نك تأ ث ذو  في   ا -

45001 ISO)   ،ن عء ع شن )  ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  عأل   س  
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 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نن نك تأ ث ذو  في   انصنرظ   اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن     -

45001 ISO)    أل   س، عن عء عفيقاصن    ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  

 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نفي   انصنرظ   اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن     ن نك تأ ث ذو  -

45001 ISO)   أل   س، عن عء عفيجا نأ   ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع   

 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نن نك تأ ث ذو  في   انصنرظ   اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن     -

45001 ISO)    عر   ا تمج)  اظص عفيرانع  أل   س، عن عء ع ئظة   ل  رسن  مح) ع ن  

عسددددننر    (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نا  عظدددن ن  تمظ  دددد  عة ع ن علم ن ددد     -
  ظص عفيرانع   فظ ناا نبظن   ع اأ ث أل   اطلئن  و غئن  تمصاني علمصلا   ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  

 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نتمظ    عة ع ن علم ن    ن نك تأ ث ذو  في   انصنرظ   اطئظص   -

45001  ISO) قاصن ع ، عفيجا نأظ  وع ئظةظ (  ل  رسن  محد) ع ن عرد   دا تمجد)  أل  ع ااكر   علمخنطا ع كلظ  نعفي
   اظص عفيرانع  

     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نة ع ن علم ن دددددد   عتمظ  دددددد   عدددددداتئ  تطئظددددددص    -
  علم رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص  اطلئن  عفيرانع   فظ ن بأ عن ع ااس، علمسا ا

 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نذو  في د  انصددنرظ   اطئظدص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ا  تم ددن دنك    -

45001 ISO)  ع ن عر ل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) أ  

 ISO ،14001 ISO 9001نذو  في ددددد  انصدددددنرظ  لماطلددددد  ع اظدددددن ن وعفي ادددددزعة نظ  ددددد  عة ع ن علم ن ددددد     اتم دددددن دددددنك    -

   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و

 ISO ،14001 ISO 9001نن نظ  ددد  عة ع ن علم ن ددد   ا ذو  في ددد  انصدددنرظ  لماطلددد  رظنرددد  ظ دددنة عة ع  تم دددن دددنك    -

    عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر أل   اظص عفيرانع     علم رسن  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و

 18001و ISO ،14001 ISO 9001نعلم ن ددد     ا ذو  في دد  انصدددنرظ  لماطلدد  ع اخطدددظ  نظ  دد  عة ع نتم دددن ددنك    -

OHSAS 45001 تمو ISO)   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر  

 ISO ،14001 ISO 9001نعلمعل  ددددن  علم  ادددد  نظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد   ا ذو  في دددد  انصددددنرظ  لماطلدددد   تم ددددن ددددنك    -

  ر اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عأل     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و

 ISO ،14001 ISO 9001نا ذو  في دددد  انصددددنرظ  لماطلدددد  ع اددددنقظص ع ددددنع ل  نظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد   تم ددددن ددددنك    -

  أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر   (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و
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 ISO ،14001 ISO 9001ن ع ن علم ن دددددد   ا ذو  في دددددد  انصددددددنرظ  لماطلدددددد   اعجعدددددد  عة ع ن نظ  دددددد  عةتم ددددددك  نن دددددد  -

    علزعراع  مح) ع ن عر أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و
 ISO ،14001 9001ن ع ن علم ن دد   ا ذو  في دد  انصددنرظ  لماطلدد  اجدداعءع  ع ااسدد، علمسددا ا نظ  دد  عةتم ددن ددنك    -

ISO  18001و OHSAS 45001 تمو ISO)   أل   اظص عفيرانع     علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر. 
 راسة مع نتائج الدراسات السابقة:مدى اتتاق واختهف نتائج الد :3-5

صدد) ي ظددن  اذ تعادد   أن دد  تمرنرددظ     ففي شدد  وتم  تاددنيم ن  لن عرددن  ع سددنبا    علمان دد  ع عن دد  لأائن نددن  
عسا ث وعسترشن ع ئنن     نفي  أل ظ  و   جظ  ك دثن وعادلم ألد  تمندر ع يجد ع  علمعافظد    ع ئا  ع عل   وة جئ ن
ع سددنبا، وتسددنأن   ب ددنء علخطدد  ردد عء   علنظدد  ع   ددا  تمو ع اطئظادد  وجمددا وعردداا   علماعجددا،  ع ددي تمغيل ددن ع ئددنن ،  

ظادددنرج ع ن عرددد   دددا ظادددنرج ع ن عردددن       ع  اطددد  علم  ددد  و   ددد ع ندددنع  ن تم   عافددد   دددنى عتيدددنلأ وع دددا فندددوتم دددثع و 
 ع سنبا ، ون     ا  ك ن عل :  

  ا ، بحظد  ت صد)  (2005)رد      (Éric Brunelle)  عرد   ) ا ظ دن    تايدص ظادنرج   عردا ن  دا بعدض ع  ادنرج علما صد  -
  وي ظدن   علمسدا ا ع ااسد،  علم   د  يد   ا جظدتح وردظل  تمفضد) ند  تحتمظدو   أظ بدتح  تيد لأ علماكن ) عة ع ن  ظ نةتطئظص    تم  ف عرن 
ا  عفي دا ف    ك دن تخالدلم بعدض ظادنرج   عردا ن  دا بعدض ظادنرج ندذ  ع ن عرد ، وعاجدا ذ د .علمسدانع    لا  ظ  ع طاعص

  تاكز أل  تكن د) كد)  دا  ا  علم طلان  عنرنرظ  وعنننعف ع ي  نو  ك)   عر   اظا ن  ك   نذ  ع ن عر  ع سنب
 ئظةظدد  و  عرددا ن تمشمدد)    ددن ك نهددن تددن   تكن دد)    دد  تمظ  دد  ا ع عدد  وندد  ظ ددنة ا ع ن  ظ ددنة ا ع ن علدد  ن وظ ددنة عة ع ن ع

      وظ نة ا ع ن ع صا  وع س    علم  ظ .عل  ن، ظ نة عة ع ن ع ئظةظ
 Kristina Oskarsson and Fredrik von)ردد   ع   تايددص ظاددنرج   عرددا ن  ددا بعددض ع  اددنرج علما صدد) ا ظ ددن      -

Malmborg)     فظ دن    تمظ اوع عنا ن دن  ازععدنع باكن د) ج د  نرعلم رسن  علمن ور   تم     ا ، بحظ  ت ص   (2005)ر
   عفيردددانع      وع صدددا  وع سددد    علم  ظددد  ذع  ع صدددل  وع دددي تسدددننر   ا ع ن  ضدددنش ع ئظةظددد  وعلددد  نعاعلدددص لة ع ن  دددا ع ا

  عاصدلم  ع دذ  ع   دا  ع ن عرد    كد   تم  ك ن تخالدلم بعدض ظادنرج   عردا ن  دا بعدض ظادنرج ندذ   .  علمن ورد نعلم رسد
  ع ا  ظد   ن   ع عدنلا وع سدنأظ  يد   اظدصاعردن علم رسدن  ع سد عنع  ع    عقدا  ين دن مخدن لم علزعردا   ل  رسدن   ع  عقدا  بدتح

       ج تمظ    عة ع ن علمخالي  علخنص   ر. علمسانع    ا
، وعاجدا ندذع ا  عفيتيدنلأ  (2009) رد    (Jozef Gasparik)  عر   ا ظ ن      تايص ظانرج   عرا ن  ا ع  انرج علما ص) -

ظا ن  ك     عرا ن ونذ  ع ن عر  ع سنبا  ك همدن  كدزع ألد     علم طلان  عنرنرظ  وعنننعف ع ي  نو  ك)   عر   ا
    ندددذ ت صدددلبحظددد     ،ظ دددنة ا ع ن ع صدددا  وع سددد    علم  ظددد  ن ع ئظةظددد  و عتكن ددد) كددد)  دددا ظ دددنة ا ع ن علددد  ن، ظ دددنة عة 

  ع يعدن   ن د)علماك  ظ دنة عة ع ن  و سد،  ت يظدذ   تم  وند     ع سنبا  ا  ظي  بعض ع  انرج ع ي ت صل  ا ظدتح   عردا ن ع ن عر 
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  علماعلاد   وع نو ظد   ظد  ع  ط  علمعدنعث كد) وتطئظدص  جمظدا ع عدن ل، ورد    جد  ن عةظادن   سد،  ا   عد      رسدن علم   
  ندذع علمد ظي،، وتم    جمظدا   قئ)   ا علماكن ) عة ع ن ظ نة  وع يذ  عي ر تم    او ن ا    ،ع زلرا    ن و اظص ع ئظةظ  لل عظ 
  وع سد ع  وع  جدنح علم رسد      ل د ظي،  ع ع د) ظداوف و سد،  ع دزلرا   دن  اااظدص و ك دتح وردظل   ندنف  ظ  ع   نة
ظادنرج      كد   تم   سدنبا   عع ن عرد      دا بعدض ظادنرج ندذ   ك دن تخالدلم ظادنرج   عردا ن. ن جدتحو  ع  طا   ع ) عنر علأ  

  وع دي كنظد    رسددن     عردا ن كنظد  ألد  علم رسدن  عفيقاصدن ع  علزعراعد ، ألد   د ف ظادنرج ندذ  ع ن عرد  ع سدنبا
 طلئن  تمظ    عة ع ن علماكن ل . اع ئ نء ع سل فنكظ  ع سنأظ  ي   اظص عفيرانع   علم رسنتظ   ا     تطئظص ك)  

   ددداو نتمظدددتح فيبدددن  دددا   (2009)رددد      (MOEZ SEID)    عرددد ع  ادددنرج علما صددد) ا ظ دددن    تايدددص ظادددنرج   عردددا ن  دددا    -
وتمظدتح  فاد ،    عن عء عفيقاصدن    ع تركظدز ألد    دا جنظئدتح ع كلد  بدنفي  دا  ن علم رسد  عفيظاان   دا قظدن  وعاكدر ألد  تم عء

 ل    قظدددن  ندددذع  ك ظددد   نصددد  لن عء ع شدددن ) وندددذع  عجدددا  ك دددان علم شددداع  علمسددداع  و دددا تمندددنعف  صدددع ب     ن دددنك
كنظدددد  ألدددد   ظاددددنرج   عرددددا ن      كدددد   تم  ع سددددنبا   ع ن عردددد     عن عء.ك ددددن تخالددددلم ظاددددنرج   عرددددا ن  ددددا بعددددض ظاددددنرج نددددذ 

شددداكن     (08)   منظظدددعلم رسدددن  عفيقاصدددن ع  علزعراعددد ، ألددد   ددد ف ظادددنرج ندددذ  ع ن عرددد  ع سدددنبا  وع دددي كنظددد  ألددد   
 .  فاظسظ 

، بحظد   (2009)رد      ( طدنظظ   مخد  ، أدنن  غدن  ن    عر علما ص) ا ظ ن     تايص بعض ظانرج   عرا ن  ا ع  انرج -
  تيعظددد)  أددا  كنفددد ، فضدد   وع ئلددنع  علم رسددن        ع ئظةظددد   ع ئظةدد  وع  انفدد   ع ددد أ   تمهمظدد   ألدد  دد  ع تركظدددز    ا  تمظددتح  ت صدد 

   ددن      ع ن عرددن   تع ظددص  ا   و اخددذ  ع ادداع   ع ئددنن ،  كدد)  ددا  و أدد ن  ع ئظةدد ،  ا نعدد   انددنعوتط    ع انظ ظظدد   ع اشدداععن 
 وتك     ألظتح،  عع   بان ج ن  ظ نرنرع ع لئ   راشك) ننهن وع ا  ظ  علمسانع  ،  ع ئظةظ   عة ع ن  ظ ر ب،  علم عء   كظيظ 
ظادنرج      كد   تم  ع سدنبا   ع ن عرد     ض ظادنرج ندذ عدك دن تخالدلم ظادنرج   عردا ن  دا ب.علمسداائ)    لأجظدن     نن  وأنع

 دنع ر فعد     ع ن عرد   ألد  تم  علم رسدن  محد)فظ دن    ع اأكظدن أل  علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  وع ي س    كنظ    عرا ن
ردانع    فيي  ة عفيرانع    ا ع  ننظ  ع ئظةظ  وتمنهر عطئا   فعد  علم ن ردن  ع دي  دا شدأنهن تم  تسدننر    اظدص ع  عع  ة

ت  ددظ     وع ددي كنظدد  ألدد  علمسددا ى ع ددنود  سدد  ش  ددا  دد    و نعدد  ع ئظةدد ، ألدد   دد ف ظاددنرج نددذ  ع ن عردد  ع سددنبا
   .ر  ش    علمسانع   وع ا  ظ   ع ئظةظ  عة ع ن ظ ر ب، لع ق    اكن لظ ع  علمساائلظ  ع ابمع 
قظدن   تم     (2010)( رد    ع عنعد  أئدن ع دا ان    عرد   تايص بعض ظادنرج   عردا ن  دا بعدض ع  ادنرج علما صد) ا ظ دن   -

  عفينا دنة ا ع  ننظ  ع ك ظ ،  دا   وعلمن ظ   عفيقاصن ع   علم شاع  أل  كزتا ع عزع   في )   علم رسن  علزعراع   عن عء ع شن
ع سدنبا   رد   عع ن    تخالدلم ظادنرج   عردا ن  دا بعدض ظادنرج ندذ و .  فاد  دا ع  ننظد  ع كظيظد     وعفيجا نأظ  ع ئظةظ  لم شاع ل

ع ن عردد     اظددص ع  اظجدد   و  علمحدد    ع ددذ  تلعئددتح علم رسددن  محدد)  ظاددنرج   عرددا ن كنظدد  قددن ت صددل  ا  ع ددن     كدد   تم  
  ئظةدددد  وعن عء عفيجا دددنأ (، و ددددا    سدددد، عاددد ع   ددددا عنطدددداعف ذع ع    ظددد   ددددلأ عء ع شدددن ) نعن عء عفيقاصددددن  ، ع 
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  تم    ا   ت صددددل   فاددددن ظاددددنرج نددددذ  ع ن عردددد  ع سددددنبا     أددددا  تم ددددنعفيرددددانع  ،    علمصددددلا    ت جددددتح رددددلظر  اااظددددص  اطلئددددن 
   صدددد نأ   ع ع دددد     ع اطددددنع    رسددددن   نعلمن وردددد  علم رسددددن   ا ظددددتح  تلجددددأ  ع ددددذ   ع  نظددددن   أددددا عن عء ع شددددن )  عةفصددددنح

  ،ظع اد ع تطئظدص طنرلد    د  يأتي عن دث ندذع ا  ع لجد ء وتم   فاد ،  علنظد  علمحنردي عاطد  ع دذ  ذ د  ند (   د عفيسم
 .بذ   ع اظنة علم رسن  أل  ع ي تياب وع اشاععن 

 دا   ر  ظادنرج، بحظد  تمظ دا   (2013)رد      (Badr Dakkak et Autres)  عرد   لم ظادنرج   عردا ن  دا ظادنرج  تخالد -
  تمندنعف    ، بأمخاليد  وتمظشدط  قطنأدن    تع د)وع دي    اابظد    رسد   أشداعاذعا قدن  ع بدتح ألد   ع د  ع اشدخظ  د    
  تسدا  ا  تم    علماابظد  علم رسد  ألد   تمظدتح و فسدا   دن وندذع،  علم رسدن ندذ      ع در    اظا دن  عدار لا  لماكن د)ع  عة ع ن ظ دنة
  لة دنف   علماكن د)، عة ع ن  ظ دنة  دزعش ا د وعفيرداين ن وع سد    وع ئظةد  علد  ن تمظ  د    اطد عا  سدا ا  وبشدك) تمك دا
  كد) ودنح    بيعن ظد  وعسدننر  تم عر دن  ااسد، ننسمدن أدن    ك ظدتح ع ئشدا  ع اتمسمدن     تسدا  ا تم   ألظ دن   د   دذ  

 .علم رس  تاخذنن  ارترعتظجظ 
  ،(2013)ردد      (نسدد، ألدد  تعددنع   ع دد  ع عاددنبين  عردد   تايددص بعددض ظاددنرج   عرددا ن  ددا ع  اددنرج علما صدد) ا ظ ددن      -

بااسدد، عن عء  عسدد      وع ددذ   ا  ا كنظظدد  تطئظددص ظ ددنة عة ع ن علماكن دد)   شدداك  ظيدد  عل دد ي ع ئصددانبحظدد  ت صدد)  
وندذع  ،  ل شك   عة ع ع  وعا ع ث ع ي ظد  ع دي تاعفدص أ لظدن  ع شداك  وتمأ نلهدن  علمعنل  ع شن ل ع شن ) لهن  ا     

   سددد،  ألدد   ن ددنك تأ دددث ذو  في دد  انصدددنرظ   اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن ددد ن ظددد  بأظددتح   ددن س ع ا صدد) ا ظدددتح     عرددا ن عا
 فظ ن.  رسن  مح) ع ن عر   ا تمج)  اظص عفيرانع   عن عء ع شن )  ل

ت صدل   ، بحظد   (2015)رد      (Naima Chouali)  عرد   ض ظادنرج   عردا ن  دا ع  ادنرج علما صد) ا ظ دن    تايدص بعد  -
  س ع اأكظدددددن ألددددد  تم  لهدددددذ  علم رسددددد   بمعددددد   (EPB)    عرددددد  ع سظنرددددد  ع عن ددددد  لم رسددددد   ظ دددددنء لهنعددددد   ا  تمظدددددتح  دددددا  ددددد  

   لجدد  ن وع سدد    وع ئظةدد ، وتم  عأا ددن    دد ع     علمجددنفي   تاطدد   عن عء  ننددنعف   شددترك   تشدد ) محددنو    ع عدد ا  وارددترعتظجظ 
ا ظدددتح       ظدددزن ت نفسدددظ  وندددذع  دددن س ع ا صددد)  سددد عفيقاصدددن ع  وك  ع  اظجددد   علماكن ددد) عسدددننر    سددد،  عة ع ن  ت يظدددذ ظ دددنة

   عرا ن عان ظ .
ردد      (Adela Mariana Vadastreanu and al)  عردد   لما صدد) ا ظ ددن    عتايددص بعددض ظاددنرج   عرددا ن  ددا ع  اددنرج    -
   ع نا  ظ ددنة  ندد   ع اكن دد)     عردداخنع ن  وتمك انددن  علمخاليدد ،  عة ع عدد   عنظ  دد    اكن دد)  نمددنذ   أددنن  ن ددنكتح  ظدد، بأ(2015)

  وظدنرلم     ركع داا   دا  رسد علم  يكد، ع اكن د) ندذع أدا وع داج علم  ظد ، وع سد    ع صدا ظ در  و   ع ئظةد   ظ در  علد  ن،
،  ع اكددن ظلم  بأقدد)  وع كيددنءن رسدد   علم  ظشددنبه     وع ددترعب   علم سددا   ع ارظسددظ   ع ادداع ع    ددزعش   ددا  وعفيردداين ن  ع ارظسددظ   عة ع ن

عن عء  كدد)  ددا   سدد،    ن ددنك تأ ددث  اطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد  ألدد ن ظدد  بأظددتح  ونددذع  ددن س ع ا صدد) ا ظددتح     عرددا ن عا
 عفيقاصن ع . ل  رسن    عن عء ع ئظة و ، عفيجا نأ   عفيقاصن  
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ع ئعددن    كد)  دا  تم   دا بعددض ع  ادنرج علما صد) ا ظ دن     عرددا ن وند     (2017)رد      (ايم قطد ش ددن  عرد   تايدص ظادنرج    -
أ  وع ئعددددن ع ئظةددد  عسددددننر   تعزعدددز علم رسددددن  علمسدددانع   أددددا طاعدددص ا ع ن جظددددنن  لا  ظدددد   وع ئعددددن عفيجا دددن  عفيقاصدددن  
ع   دنر     صد   ا   اظدص علهدنفسن   ا     تطئظص    أد   دا ع سظنردن  وعفيردترعتظجظن  وع   رعلم   علمسانع    

ك ددن تخالددلم ظاددنرج    عة ع ن علم ن دد .  وندد  تمظ  ددع    ظدد  وعفيأا ددن  ألدد     أدد   ددا عن وع  وعلمعددنعث ع عنلمظدد      ل اظجدد 
تم  علم رسدن  محد) ع ن عرد  ادار  ردا ن ت صدل  ا   عظادنرج        كد   تم  ع سدنبا   ع ن عرد     عرا ن  دا بعدض ظادنرج ندذ 

فداولأ    ت صدل  ا  وجد  ع سدنبا  وع دي  ع ن عرد     نذ ، أل  أك  ظانرج  علمخالي  تمبعن نن لن ر      الفيرانع    
 اااظددص تمبعددن     بعدد، ع كئددثن  SANIAKرددطظلم و  رسدد     ENPECصددنرظ  يدد  ت جددتح كدد)  ددا   رسدد   ذع   في دد  ان
    .     SANIAKك ن )  اعزعز علم رسن  علمسانع   تاج  ا  صنلح   رس    ع ا  ظ  علمسانع  

   صد)ت  ، بحظد (2018)ن أدن  أزع دنعا( رد        عرد تايص بعض ظانرج   عرا ن  ا بعض ع  انرج علما ص) ا ظ دن     -
  اكن د)  لجد  نلمع  عة ع ن  ظ دنة   اطلئدن    اطئظدص  (α≤0.05) ع  عد      سدا ى  أ دن   انصدنرظ    في د   ذو تم ا تمظتح ع جن  ا 

  علم رسددن      عن عء ع ئشدا   ألدد   و اعجعد  عة ع ن(  ع ياد   وع اشدداظ)،  ع ا يظدذ   ع اخطدظ ،  نع سظنردد ،  وع صدا   وع ئظةد 
ك ددن تخالددلم بعددض ظاددنرج  ااددثع  ع ياأظدد  نعن عء عفيجا ددنأ (     عرددا ن.  ، وع ددذ  ندد  جددزء ننددن علمعلزعراعدد   ع صدد نأظ 

ف ع دي  دنو  كد)  عنرنردظ  وعنندنعرد ، وعاجدا ذ د  ا  عفي دا ف   علم طلادن   ع  عرا ن  دا بعدض ظادنرج ندذ  ع ن  
  ع سظنرد ،لما  لد   :    عر   اظا ن  كد   ندذ  ع ن عرد  ع سدنبا  تاكدز ألد   اطلئدن  تكن د) تمظ  د  عة ع ن علماكن لد  وع

   دددن ك نهدددن تدددن      عردددا ن تمشمددد)  و وتم اندددن ألددد  عن عء ع ئشدددا     و اعجعددد  عة ع ن  ع ياددد   وع اشددداظ)،  ع ا يظدددذ   ع اخطدددظ ،
ظنردد  ظ ددنة عة ع ن، بعددن ع اخطددظ ،  علم ن دد  وعلما  لدد   : بعددن ع اظددن ن وعفي اددزعة، بعددن ر   اطلئددن  تكن دد) تمظ  دد  عة ع ن

 ااسد، علمسدا ا وتم انددن ألد   اظددص  وبعدن اجدداعءع  ع   اعجعدد  عة ع نبعدن ع اددنقظص ع دنع ل ، بعدن    بعدن ت  ظدص علمعل  ددن ،
        علم رسن  عفيقاصن ع .  عفيرانع 

 محل الدراسةتصادية  الاقاقتاحات للمسسسات    :3-6
   :عل   ن    أ   ا ع  انبه أل  علم رسن  مح) ع ن عر  ون  ك ظاترح ا ظ ن، علما ص) ع  انرج   ء أل 

   د    انع    داردلفيعفينا دنة     انفد   ظشدا     عفيردا اع   ألد    ع د)لع ن عرد    محد) علم رسدن  ألد  ع ئنند  عاترح  -
بخلدص تمو ب دنء  انفد  ت  ظ ظد  ا نبظد  تدنأر وتعدزت  ئدن ي وتمبعدن  ولن ردن     ،  ا  او ن عنا ن  رعلمخالي  تمبعن نن لن ر 

  و  و كنظ   ل  رس     اظص عفيرانع     ع ا  ظ  علمسانع   وذ    ا تمج) اأطنء
 اظدص  أ لتح عنرنر  ن  ا ع ن تمظشط  وج د    و ضاو ن تخصظ  فاعص   ي  اخص  عك   ظشنطتح  ب ع ئنن  عاترح -

وذ دد   ددا  دد   ا  ددن  تمبعددن  و ئددن ي عفيرددانع     عرددترعتظجظنان    ن  محدد) ع ن عردد ا ى علم رسددألدد   سدد  عفيرددانع  
 نعف ن كسئظ)  لاا   ع سلظر  ل  رسن  علمسانع   ورظنرنان و طط ن وتمن
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 ع ن  عة  تمظ  د   تطئظدص  ك رظل   ااسد،  علماجعظ   علمان ظ    عر  أل ن عقترعح عاعلص لأا ن  علم رسن  عفيقاصن ع  مح) ع  -
ع انعد ،    ذ ند  بلد غ ألد  علمسدنأنن عنرنردظ  عن وع   دا ننهدن تعاد  دا تمجد)  اظدص عفيردانع   فظ دن  عة ع ن     علم ن  

 ت جدن   في  فإظدتح عة ع ن  ظ نوتمرد تمنمدنبه تعافدتح ع دذ   لاطد   ظاظجد  تمظدتح ند  علماجعظد  علمان ظد  ألظدتح  تاد ة ع دذ  ن  علمئدنتم
 تأتي  وع دي  علم رسدن  بعدض طداف  دا  سداع ل  و طئاد  طدالأ ن دنك ت جدن  ظدتحتم  عة  دن جنعدنن  طدالأ فيباكدن  جدنوى
  علمجدن  ع دذ     بأظدتح عفيأدترعف ألد   د ن علم رسد  تم    يدن    ئدنتم ألد   د قنر علماجعظد  فنلمان ظد   وألظدتح جظدنن، ب ادنرج

    د)   تجعل دن  ع دي ع كظيظد     دن وع داعلر بحك د  ع اصداف ألظ دن  د  وتمظدتح  دن   تمنسدا ند   دا  ن دنك ت شد  فظدتح،
  علم ن ردن  ألد   فع اعدا   ل    د  يمكدا   لهدن  دا أ لظد  ند  علماجعظد  علمان ظد  تم    د ذ .   دن تمفضد)  في ولمدن  سا عنن
   .تم عر ن  س، بااب ن وتطئظا  لظل ن تمج)  ا ع عنلا تمينء كن ) أ  علم   ن  طاف  ا علمطئا   تم عء عننسا

( ISO 9001)  علددد  ن  ا ع ن     دددنة  علنعدددنن  عةصدددنع ع   شددد ن ع   ألددد علم رسدددن  محددد) ع ن عرددد     نصددد     ددداو ن  -

  (ISO 45001)ع    عصي  ظ نة ا ع ن ع صدا  وع سد    علم  ظد   و نص   ا اصن (  ISO  14001) عة ع ن ع ئظة  وظ نة
طلئدن   علما وظيد  ع عدند(  علمسدا ى نب ظد  ظيد  ع ئ ظد  ألد   اد   نهدنن بظ  دن ع اكن د)  اسد ظ) وذ د   2018  رد    
  ع ارظسظ 

ب انفد  تمظ  د      أل  علم رسن  مح) ع ن عر  عفيرا اع  باانيم باع ج ونص   ان ع  ع ع ن   ا تمج) تد أظا ر   -
 ددا    عن ظدد ينددا عددار ت يظددذنن ب  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نعة ع ن علم ن دد   

  تمج)  اظص عفيرانع  
ضداو ن ع دااكر   ع ع لظدن  وتد فث علمد ن   وع كيدنءع  علم نردئ   بع ن عرد    محد)  علم رسدن ألد  ع ئنند  عادترح  -

 لجدد  ن، ع ئظةدد  وع صددا  وع سدد     ا ع ددي يمكددا تم  ت عجددتح تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ع  ت د   اانعددن وعرددائنلأ علمخددنط 
   اظص عفيرانع   فظ ن  ا تمج)  علم  ظ 
ن عرد  بضداو ن ظشدا وت ردظا  انفد  ع ااسد، علمسدا ا نظ  د  عة ع ن علم ن د   ع  محد) علم رسدن  ألد  ع ئنند  عادترح  -
   ئدددددددنتم  ألددددددد   عضدددددددع ع أ لظددددددد  عفيأا دددددددن   تم  ، و (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001ن

  ظ ع اسد عا ع ع قدن  صدل  عردترعتظجظنان بعظدنع أدا نع   فظ دن  ا دا تمجد)  اظدص عفيرد  نظ  د لهذ  ععلمسا ا   ع ااس،
 بل غ ن     ناظاظ  تمننعفن    ن  تجع) تم   تم  وع عن  ،

  علمسدا ا نظ  د  عة ع ن ع ااسد،  ئنتم تمأظ  ر ظص   ععضع   بأمح) ع ن عر    علم رسن   سثوأل    ع ئنن  عاترح  -
    تمندذع علمئدن  ا  دن  تم   نظد  ت نفسدظ ،  ظدزن عكاسدني ألد  علم رسد  ن تسدنأ علمصدن   ع دي  دا  صن  ن نظتح    علم ن  
  ل ادندفظ دن و  ت شد  ع دي وع ئظةد  ع  رد   دا صد  ان   ويحسدا عل داعا   نفسدظ ن تم دنة تيد لأ لهدن ععط  علم رس   تسظث

   اظص عفيرانع   فظ ن
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عةجداعءع  وع اداع ع  علماخدذن فظ دن    )ضداو ن عةأد   أدا كدبمحد) ع ن عرد    علم رسدن   سدثوألد    ع ئنند  عادترح  -
ل ظددددا ع ع ددددن     (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001نن دددد   یخدددد  تمظ  دددد  عة ع ن علم 

  للم رسن 
ضداو ن تادنيم ع ددنأر علمع د   وعلمددن    ل د    ع ئشددا   دا تمجدد)  بمحد) ع ن عردد      رسددن علم   سدثوألدد     ع ئنند   عادترح  -

      وع صا  وع س    علم  ظ  لج  ن، ع ئظة  عنظشط  علماعلا  بأظ    عة ع ن علم ن    ظع اايظز تمك ا أل  تلئ
تطئظددص       ع اعرددنن  علم رسددن   تجددن ي  ألدد   ع ن عردد   محدد)عفيقاصددن ع     علم رسددن    سددث   اطدد ع  ضدداو نبعقددترعح عاعلددص    -

   اااظص عفيرانع      ن عفيراين ن  ومحنو ،   لج  ن، ع ئظة  وع صا  وع س    علم  ظ تمظ    عة ع ن علم ن    
  تمظ  ددد  عة ع نتطئظدددص     انفددد   ظشدددا     عفيردددا اع   ألددد    ع ددد)لمحددد) ع ن عرددد     علم رسدددن   و سدددث ألددد     ع ئننددد   عادددترح  -

  ع ااظدث  دا ع اخد ف تمردئني ألد  ع اضدنء ومحنو د  ،  رسدنار   ع د)  صدا  وع سد    علم  ظد  لجد  ن، ع ئظةد  وععلم ن د   
  جنعنن ا  ن  تمظ    ي 
  علماغ بد  سدا ش علم  اظدص تمجد)  دا كياعدص  وع ع د) ع اعدنو   ح و  ا  ظد بمحد) ع ن عرد     علم رسدن ألد     ع ئنند   عادترح  -
 ل صد   ا     علمخاليد   ع ع د)   شدك    وند) صدا  وع سد    علم  ظد    لجد  ن، ع ئظةد  وع تمظ    عة ع ن علم ن د تطئظص   

    ن  اظص عفيرانع   فظ
  ةاطلئددن   وعن ددذ   ع ئشددا ،   ل دد     ا  ن ع عفيردد  ع ن عردد  علمان بدد   محدد)عفيقاصددن ع     علم رسددن   تئددي  تمهمظدد   ألدد   ع اأكظددن   -

، ع اددددن ع   ع ا ظظددددلم  بع لظددددن   ع اظددددنة  أ ددددن   ظدددد  لجدددد  ن، ع ئظةدددد  وع صددددا  وع سدددد    علم  تمظ  دددد  عة ع ن علم ن دددد   تطئظددددص  
  وع اك عا...علخ، وع ي تسننر    اظص عفيرانع   علم رسظ 

  كع صدا  (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001تمظ  د  عة ع ن علم ن د  ن ألد  ع تركظز -
 اظدص    سننر  تع ع ) وع ي   ج عظ  لمخاللم شم  ظا ن  ض ن   علم رسن  مح) ع ن عر ، ارترعتظجظ  و ا  أ ن  تمرنر 

  لج     عياان   ع ن ظكظن تمرل ل رل ي علمعا ن نعنذع  عك    تم    او ن ا ظتح ن  عةشن ن ع ج   ن تمنر ، وا  عرانع ا ن
  ا لاط ع وقنب)
ن  تمظ  د  عة ع  تطئظدص   بأهمظد  ع ن عرد   محد)عفيقاصدن ع     علم رسدن      علمسدثعا  دنى ع د أ  اع ظدصب  ع ئنند   عادترح  -

 وتاقظد  علم رسد  تم عء  دا ع افدا    (ISO 45001 تمو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001علم ن د  ن
ظ  د  عة ع ن علم ن د   ن  بائ ظ دن  ع اطدنع  ظيد       ت شد  لم رسدن   علمحااد  ع  ادنرج كد)   انبعد  ألد  ع د)،  ا ع ظا نست نف

 .و و ظن محلظن ع اطنع ظي     رن علم ن   تمنسا وكذ     لج  ن، ع ئظة  وع صا  وع س    علم  ظ 
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 خ صة الفصل الرابع:

 ،   ع ن علم ن   أل   اظص عفيردانع     علم رسدن  عفيقاصدن عة كز نذع ع يص) أل   عاف  تم ا تطئظص تمظ    ع
 وذ   ل اظنة بن عر   ظنعظظ  لمج  أ   ا علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  وع ي ت ش  بعنن وفيش .   

ووعقددا   ضدد ن  تطئظددص تمظ  دد  عة ع ن علم ن دد   ج دد   ع نو دد  علمائعدد   ف ألدد     علمئادد  عنو  س ع اعددا ف ددا  دد 
جدد   لن عردد  علمظنعظظدد  بعدداب اجدداعءع   نعددن  ددن   ، وعلمئادد  ع  ددنو  صصدد ن   اانعددن عةطددن  علم   ددن   علزعرددااتطئظ

 ن عردد ،  دد  ج،  ااددثع  ونمدد ذ  ع ن عردد  علمظنعظظدد ، تم دددن  ع ن عردد  علمظنعظظدد ،  ا ددا وأظ دد  ع ن عردد ، علم رسددن  علمع ظدد  ل
ئادد   رددن ظ  عةنصددنرظ  علمسدداخن     ع ن عردد  علمظنعظظدد ، و  علمنعلمئادد  ع  ن دد  فاددن س فظددتح أدداب تمنددر عن وع  وع

رظ   ع اعبدددا وعن دددث فادددن س فظدددتح أددداب و لظددد) ظادددنرج عفيردددا ن ن و لظل دددن لفيأا دددن  ألددد     أددد   دددا عن وع  عةنصدددن
  ع ا صد) ا  تم   سدا ى  ، وس لفيراعنظ  للمانبلد  وعلم ن د  لمظدنع  ع ن عرد  وندذع كدن    علمطلد  عنو ، ع  دنو وع  ن د 

    ع ن عردد  عانبدد)  سددا ى قئدد    اتيددا، تم  تم  علم رسددن  محدد) ع ن عردد     جدد  علم عفادد   ددا طدداف علمئادد  ، ألدد  محدد
لد  ن وع ئظةدد  وع سد    علم  ظد    اطددن  ظ دنة   ندن  ددلإ ع ن وكدذ   تمعضددن  فعد   دنع ن عنا ددنة باكن د)  اطلئدن  تمظ  دد  ع

   ددا نددذع علمئادد وعن ددث  تمبعن نددن علمخاليدد ، تم ددن   علمطلدد  ع اعبددا    لن ردد    دد       ددا  ددنع ن عنا ددنة باااظددص عفيرددانع
  عفيردانفيد  نءعةنصد  تمردن ظ    ا     أ   راخنعةفشك)   ص  ع ئا  كك)، نظ  س ع ائن  فا ظن  ع ن عر  ل

 ع جدن ع ددا ف     جدد   في، بحظدد  س ع ا صد) ا   فددض ع يا ددظ  ع ياأظد  عنو  وتمظددتح  ظاددنرج نددذ  ع ن عرد  دا ذكددا تمندر  
  45001تمو    OHSAS  18001و  ISO  ،14001  ISO  9001ع ن علم ن ددددد  نعفي ادددددزعة باطئظدددددص  اطلئدددددن  تمظ  ددددد  عة 

ISOرسدظ   كد)  دا: طئظعد  ع  شدنبه، طئظعد  علملكظد ، عاجدر نأدن   (   علم رسن  محد) ع ن عرد  تعدزى ا  ع ع ع د) علم 
وعلخن سدد (  قئدد   كدد)  ددا ع يا ددظن  ع ياأظدد  نع  نظظدد ، ع  ن  دد ، ع اعبعدد     ع ع ددن    علم رسدد ( وظطددنلأ ع سدد لأ،   ندد، س 

  ISO  ،14001  ISO  9001نوع ي  ين نن أل  ع ا عد: "ن نك تأ ث ذو  في   انصنرظ   اطئظص تمظ    عة ع ن علم ن د   
  صألددددد   سددددد، عن عء ع شدددددن )  ل  رسدددددن  محددددد) ع ن عرددددد   دددددا تمجددددد)  اظددددد  (ISO  45001تمو    OHSAS  18001و

  45001تمو    OHSAS  18001و  ISO  ،14001  ISO  9001نعفيرددددددانع  "، "ا  عظدددددددن ن  تمظ  دددددد  عة ع ن علم ن ددددددد   
ISO)  محدد) ع ن عردد   ددا تمجدد)  اظددص  عسددننر ا نبظددن   ع اددأ ث ألدد   اطلئددن  و غئددن  تمصدداني علمصددلا   ل  رسددن  

  ISO  ،14001  ISO  9001ن ن ددددد   لمعفيردددددانع   فظ دددددن"، "ن دددددنك تأ دددددث ذو  في ددددد  انصدددددنرظ   اطئظدددددص تمظ  ددددد  عة ع ن ع
لددددددد  ع دددددددااكر   علمخدددددددنطا ع كلظددددددد  نعفيقاصدددددددن ع ، عفيجا نأظددددددد  وع ئظةظدددددددد (  أ  (ISO  45001تمو    OHSAS  18001و

  ISO  ،14001  9001نتمظ  د  عة ع ن علم ن د    "عداتئ  تطئظدص   "،   ل  رسن  مح) ع ن عر   ا تمجد)  اظدص عفيردانع 
ISO  18001و  OHSAS    45001تمو  ISO)  رسددن  محدد) ع ن عردد   ددا تمجدد)  اظددص  اطلئددن  عفيرددانع   فظ ددن      علم
ص  تد   ألد  تمظدتح ن دنك تأ دث ذو  في د  انصدنرظ   اطئظد  ا  قئ   ع يا دظ  ع ارظسدظ  وع ديعن ع ااس، علمسا ا". وص في  بأ 
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ألد   اظدص عفيردانع      (ISO  45001تمو    OHSAS  18001و ISO ،14001 ISO 9001نتمظ    عة ع ن علم ن   
 علم رسن  عفيقاصن ع  علزعراع  مح) ع ن عر .  
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 خاتمة:

استغتتتتااتراسوتتتتالم  ريرمتتتتةضراس تتتتسسار  تتتتا رملتتتت را  لىوتتتتةترراستحتتتتةلتراستية وتتتت  ر رخلصتتتتدراسة الىتتتت ر  ر  رر
 يتةييررتا  ةررظتلرريررالاقتصةدلم رتحةلتركباةار يرن سراسسقدر قةسرلهةر اصةرلارحة درلهةار  يرظلراسب ئ رالجةلمةةر ر

 ةتراييتتسريةلمتت رشتتلريلتتةكلراس تتسسار حتت رتحقتت را  لىوتت ررضر  تتةرالىتتجا   رر ديتتةارالالىتتتةاي ريرايلىتتةس ررا دا لمتت 
تس  ت رينتأر هتةا هةرالاقتصتةدلم ر الاعتةةم ت ر اسب ئ ت  ر  ت ررزيت رسلتراسلا هةا هةريجرر  ر تس ارسةلمهةرايلىتةس رر ايد ا

نراستلتتس ررلار كتتس ر هتتةا هةريرالجةنتتررالاقتصتتةدلر قتتبارينتتلرلمتسعتتررمل هتتةرالاهتةتتةسر كلتتار ةةلمتت راسب ئتت ر استقل تتلريتت
 حمةلم راس ةراس ةيل رسةلمهةرينرخلالر س ارين ئ رمةلرآيي ار رة  ر  ريوةهمتهةريراش ةظرمل رحقتس رايع تةلراسقةديت رر

ريراس  شراسول مر ا وةهم ريريساعه ريلةكلرالمجتةعر  طسلماه.
هتتتير ن ةتتت را دا ةررررقتتتير تتتةالاقتصتتتةدلم ر اساراستتتقرتحقتتت رهتتت اراسوتتت ة رسلة لىوتتتةترررراشةلملتتت ررا دا لمتتت ررايلىتتتةس ررر هتتتم يتتتنرر

ارن تتتتةسرا دا ةراسب ئ تتتت ررISOرر9001 استتتتقربةتتتتعرينتتتتأراتتتتلا ر ن ةتتتت ر دا لمتتتت ر ام تتتت ر ن تتتتةسر دا ةرالجتتتتسدةرررر(SMI)ا يةيتتتت رر
 استقر تة تبمرم ةسمت ريتنرررر(ISOرر45001  ررOHSASرر18001ار ن ةسر دا ةراسصح ر اسولاي را هي ت ررISOر14001

ةدةر الاستتبماسارلى ةلىت رن تةسرا دا ةاراستططت بارا  لسيتةترا ساقت اراستتةق  راستةاخليارراسق ت ر:ا تطلبةترا لجك ر تةلتلري
اراستقر  ةتلرا  لىوت ريتنرخلالهتةر  ر بتمري هتسسرالالىتتةاي رير نلتتطتهةارر(يااع ت را دا ةر  عتااتاتراستحوتأرا وتتةا

زبائيهةر ذسكرينتقتة رختةيةترذ رعتسدةارد  رربانتهةعهةريين ةدراستية  را وتةاي رير ظةئ هةرا تةلل رير  رةتر كوررر
 حتتتةا ر لرآس رلىتتتلب  رملتتت راسب ئتتت ر بالىتتتتغلالر يلتتتلرسلةتتتسا دراسطب   تتت اربا رتتتة  ر  راحتتتجاسر حمةلمتتت رصتتتح ر لىتتتلاي رر

 ذستكريتنرختلالر لب ت ريتطلبتةتراي تاا رراس ةةلار باستةليرا  لىو ر ضتةنرالىتتةاا لمتهةريرظتلرين ئت راستيتة سراسلتةلمةةرر
 اشتتسا ري هتتماراستتتحكمريرا طتتة اراسكل تت ر الاقتصتتةدلم اراسب ئ تت ر الاعتةةم تت (اراسا تتعريتتنريوتتتس رايداتررررذاترا صتتلح 

رهة.ستحوأرا وتةارينر علرتحق  ريتطلبةترالالىتةاي ر  ارريبة  طب  رر ا وةهم ريرتحو يهار رراسلةيل
يتتت رملتتت رتحق تتت رالالىتتتتةاي ريرا  لىوتتتةتررسقتتتةرا  بطتتتدر  تتتكةس  رهتتت اراسبحتتت رينة الىتتت ر اتتتار طب تتت ر ن ةتتت را دا ةرا يةر ر

الاقتصتتةدلم رالجبمائالمتت ار قتتةرحة سيتتةرا عةينتت رمتتنرهتت هرا  تتكةس  را طا حتت ر يةسمتت راستوتتة لاترا ا بطتت ر تتةاريتتنرختتلالرر
الااتتت ر صتتتسلرن المتتت ار  صتتتلرختتتةنرباسة الىتتت را  ةان تتت راستتتقركةنتتتدرملتتت ريةسمتتت ريتتتنرا  لىوتتتةترالاقتصتتتةدلم رالجبمائالمتتت رر

رر-ةترالاقتصتتةدلم رالجبمائالمتت يةسمتت ريتتنرا  لىوتترر- لىتتقةمريتتةرعتتةتريرالجةنتترراسي تتالرملتت رهتت هرايختتاةررمحتتة سأرينتت سكرر
 رالالىتةاي ر  هةاراييتاراست لرر رمل رية رتأاار طب  ر ن ة را دا ةرا يةي ريريللره هرا  لىوةترمل رتحق  است ار
ر.رر ا قجحةتر هيريسرح ريراسيقةمرا ساس  ررييةرينراست ة ر كلاريرا سرسعر الخا ارم ةسم رينراسيتةئجيك
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 نتائج الدراسةأولا:  

استتتقرلراستسصتتتلر س هتتتةريتتتنرختتتلالريتتتةر  دريرالجةنتتترراسي تتتالر استطب قتتتيرراس ةيتتت رر لطتتت هر هتتتمراسيتتتتةئجرررريتتتةيمكي
رسلة الى ريرالآتي:

رر يتتنر لىتتةئلررا تتة راسطسلمتتل ديتتةاري هتتسسرالالىتتتةاي رلمكلتت را  لىوتت راسكلتتارسكتتنريرا قةينتتلرلم تتت رالىتتتلةة ارملتت رارر-
رروتتتةترن تتتةسر دا ةريجةتتتعرينتتتأرايين تتتةدةيتتت ارح تتت ر تبتتت را  لىي ديتتتةارهتتت ارا  هتتتسسرا قة ينتتت راسي ة تتت ر  ر ن ةتتت را دا ةرا 

ر الالىتةاي اسللاا ر اسب ةرالاقتصةدلاراسب ةرالاعتةةمير اسب ةراسب ئي(رستحق  ر
ررةم تت رملتت ريوتتتس راي  تتة ر اس تتةضاس تتادار   تتةرهتتير كتتاةرمرر  رالالىتتتةاي رس وتتدر كتتاةر ادلمتت رمحتتة دةرا تتة ركح تتةةرر-

رر ملتت رراهتتيرس وتتدريتتنر عتتلرع تتلرين  يتتهارينتتلر جتتةر المتت رسكتتلرايع تتةلارلموتتلةهةركتتلرع تتلر  رالج تتلراستت لرلمل تتهررابألىتتاه
ررصتتحةاراس لاقتت ريركتتلذستتكرتحتتتةاراي  تتة ر اس تتةضربألىتتاهر  راستتسميرينلتت جةر   راهتةتتةسر تتةيلرينقضتتةلهةريتتنرم تتعر 

  يكة ر زية ر

ررملت ررتحتة   استق  الخلاقت  ا تطتس ة  ةيلىتةس ر ا نوتةي سلة تةتعر ا طلسينت  باستية ت  يتا بب يصتطل  الالىتتةاي    تت رر-
رريوتتتهلكأارر  رري لىوتتةترر  ررحكسيتتةترركةنتتدررلىتتساترراي تتاا رركتتلرر يتتنررالجهتتسدررم تتعررر  تتة  ررر وتتتلبمسرراش تتةةررالىتتتةاي 
ر اسقةدي  ايع ةلر  ةه   ياامةة  عل تحق قهةرين ينررلاينةر ة ررا ر    ة ة اخ  س س الالىتةاي  نحس استسعه  ة ر  باستةلي

رراسبلتالم ا است كتا  المقت   غ ا خلال ين  لا  اسب ئ    الاقتصةدلم  الاعتةةم   الالىتةاي  يوتس     اسسصسل يمكن لارر-
رر لهتةيهمرريصتة  لمقتصتا لارراست لمن  تااداي يهتسد    ر الجةلمتةة اي كتة الاينتكة اتر  ينةاعرر     لمضًة  ةع  اييارر  ر كةة
ر اس ة ي المجتةعررريوتسلت كل مل  اسلازي  استغاات تحق   مل  ا  ادة س لةل ة لمض يمتةر ينل الالىتةاي ار يكةن   مل 
رر تتت  تبتتتمريبتتتةدمراستيةرر  ختتت ت صتتتب راستسعتتتهرنحتتتسرالالىتتتتةاي ررتتتا  ةرحتة تتت ارستتت اراهتةتتتدرا  لىوتتتةتر تتت اراستسعتتتهرررر-

  هةربالىجا    ةتهةرايلىةلى  رممةر ذ ر  رظهس ريصطل را  لىو را وتةاي ا وتةاي ر  اينط

ترالاعتةةم ت ررا  لىو را وتةاي رهيرا  لىو راسقر قسسرينتةيجركتلراسقضتةلر الاهتةةيتة سصليةر  رنت   ري ةدهةر  رر-
سقتتتدر  ةتتتلرملتتت رريرن تتتسراسالاهتةةيتتتةترالاقتصتتتةدلم رايلىةلىتتت  ررتتتةنرالىتتتجا    ةتهةر لى ةلىتتتةتهةار ر اسب ئ تتت ر رتتتة  ر  رر
استتقر وتتت  ررسلضتتغس ةترالخة ع تت را تيةي تت رسلة لىوتت رسلتتغلر د ا ر  ةستت ريرحتتلرر استلتتالم ةتراسة س تت رر طب تت راسقتتسانأرر
الاعتةةم  ارلىتستراستغ لمت اررار  تةللره هراسقضةلر لىةلىةريراس قار اس ةاس ررذاتراسصل رباستية  را وتةاي راسقضةلراس ةي 

   لس راسب ئ ر نة ةرا سا دا يةخيارراستغا

رر كلتاارريني ةحتةت  امتةررر وتتقبل ا  لىوت  ين تةر (اسسح تةر لمكتس ر قتةر (اساهتة ر اشةلي  قتية ي  ت  رر ن ة را دا ةرا يةي رر-
رراستكتةس  ارريتنرراسكلتارركت ي بهتةررا كةلىتررراس سائتةاررينرر مل رر  لارر ية و  رري بمةررا  لىو رر كورررخصةئهرينرلمس اهر ة

ر اسط ب   اسوة   اس ةس  ررالجسدة رةة ر ا طة اا ا) الخة ع   ل  اسةاخ (ايراا 
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ررسل تتت شررقةينلتت رر ييصتتت  اررمةدستت رربأجتتتةرر تصتت رراستتتقا  لىوتتةتررررح تتتةةرريرركبتتاررتحتتتةلرر ن ةتتت را دا ةرا يةيتت رر بتتمررلم تتت رر-
رري  وتةهمررمةس ت ا لمت ياد د ذات اسسقتدررن تس  ي يلةس ت   ن ةتايهررلهت ر ا طبق  لىو ررا رر   ت  اسلالىتةاا  قةينل و ي هةا
رراس تة يا  ا كتررالمحلتي اسصت  ةر ملت  ا بمد عت  ا وت  س   تحةتلرر  وتتط عر الاقتصتةدلاررا ططتب ي يضتة   ق ةت   لتك ل
ر اسبلالم  اسكااي  حجاسا ررر اس ضةترسلأ   الالمكسسسع   باسسقةلم 

ررستي تتت مرر  ةس تتت رر كلتتتاررلى ةلىتتت ررسسرتتتعررراة درر  تتتت ررا هي تتت رر اسوتتتلاي رراسصتتتح  ر ن ةتتت را دا ةرا يةيتتت رسل تتتسدةاراسب ئتتت رررر  ررر-
ر يي ادة ينص    طب قهة ين  كلا ا وطاة ايهةا  تحق    ك ا ا طة ا   و ا

ررذاترا صتتتلح ر تصتتب راس ةل تتةترلهتتتةرر ن ةتت را دا ةرا يةيتتت رلمتسلىتتعري هتتسسراسبمينتتتس ر  ر تلتت راي تتاا ررميتتةر طب تت رر-
رريتتنرين ئتت ر حمةلمتت رسل ةتتةلار ذر صتتب رر تتاا رذاترا صتتلح هتتة ر لب تت رحةعتتةتر  لبتتةتراسبمينتتس ار سكتتنركتت سكرباقتتيراي

رراستتتبم الرا طتل تتت رسل تتتسدةاراسب ئتتت هتتت هراس ةل تتتةتر مةل تتتةترا دا ةاراس ةل تتتةتراستلتتتغ ل  ر مةل تتتةتراستتتةمم(ريقتتتةدةريتتتنرر
   اسصح ر اسولاي را هي  

اس  ةس تتتت ر    تتتت را  لىوتتتتةتررستتتتهريتتتتبمالري تتتتة دةر تةلتتتتلريراسا تتتتعريتتتتنررررا دا ةرا يةيتتتت ين ةتتتت رر  ر طب تتتت را  لىوتتتتةترررر-
 ك سكر إ رديجره هراين ة رسهريبمالر ك رينر رعركتلرن تةسرملت رحتةةاررررا الاهتةةسر كلارباي اا رذاترا صلح 

ر خةص ر  ةةرلمت ل رمةخلراس ةل ةتارديجرا ااع ةتر اسسسئ ريره كلر احةر
رريتن ا لتجك  ايعتبمات كتل مةيت  ينصت   ينتوت ا  وتة  ن ةت را دا ةرا يةيت رهتيراستقرر سصتليةر  رنت  ت ري ةدهتةربأ رررر-

ررسا دا تتتررو ةلىتتت ااسرراسيلتتتةمارريتتتةلرريررا  لىوتتت ررخصتتتةئهرريتتتعرررباستسا تتت ررا هي تتت رر اسوتتتلاي رراسصتتتح  ررراسب ئتتت ررالجتتتسدةارري تتتةلما
رريتتتعررر تك تتت رر  رررا  تتتةلماررملتتت رر سكتتتنرراستوتتت ارري تتتةلمارريتتتعررراستك  تتت ررا  لىوتتت ررملتتت ررستتت سرر نتتتهررلم تتتمررهتتت اررةس تتت اا  ررربلتتتالم اس

ررستوت ا يهتم كةصتة  ا دا ة  ن ةت    تت  يتة لةسبتة يوتتةاي ا  ينصت  رريقبتسلررايدات   ر لمضتةن يتة ا  لىوت ررلبتةتيتط
ر سلقسانأرا طةينق رر  كةس   اس ةةل يقة ي  اسسقدا

رراينلتط ررم تعرررملت رريحتتسلرري تسحرر احةرررن ةسررينتقة رررتم بمهةررهسرر ن ة را دا ةرا يةي رريررا سعسدةررالخصةئهرينأرينر-
  حة  مل رري صسل ن ةس كل يتطلبةترر لب   من مسرة  لىو سلة ا دا لم  اسسظةئ  يتطلبةت  لبي قاس
رر اراييتارلمتطلتررملت را  لىوت ر تبتعرار ستحق ت رهتةا دا ةرا يةي رلم ت رمةيلار لىةلى ةرسي ةحه ن ة ر  رك    ر ي   رر-

ررر كتتس ر  تت راس ةلمتتةريرديتتجراين ةتت را دا لمتت ر استتقررخطتتساترصتت ةل ر  ي  تت ر يااقبتت راسي تتةسار كتت اراخت تتة راسطالمقتت را للتت 
 يااقبت رررر ااحلرا  كس ةرينرص ةل ر  ي  ت رينراسيةةذارا سعسدةرحوررحةع ر  ب   را  لىو ر  ن ةتهةرا دا لم اره هرا

ر  ك    رديجراين ة رهيرا وة راس لرينسالىطتهر قسسرا  لىو رينتحق  رلةلتهةر ايداتراس لرتهة ر س ه
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  تل رريعرر ملاقةتهةرينيلةمرا  لىوةتررا ا بط راسوا  اترريةسم رر  كةيلرر يةلى رمل ر  ةلرا يةي را دا ةر ن ة ر-
اختصتة اررررسته لمايتبم عراست ل Demingيتيهجرعم لت  ملت  ا  تةتةة ا وتتةارراستحوتأ لآس ت    قتة ا صلح ا ذات اي اا 

ر عPDCAع
رر تحق تت ررينك تتةتةارريسا دهتتةرر دا ةررختتلالرريتتنا  لىوتتةتررررستة تتبمرر  تتةلاررلىتتب لاررةيتت يا ررا دا ة طب تت ريتتةخلر ن ةتت ررررلمقتتةسرر-

ر اسةيج س ةل   ا تساصل  اسةمم ا يكةن ةت  س ا ظل ي خةص    ضلا  دات يوتسلت
رر  د اتريتيةلىتق رسلق تةدةر تةممرريةي ر تس ارمل رن تةسر  تةلر دا ةرا طتة اا دا ةررا رر ن ة رر طب ا  لىوةتراسقرر  رر-

ررا ا بطتتتت ربأنلتتتتطتهةرر وتتتتيريراسوتتتتس ر  وتتتتة رلهتتتتةرينتكتتتتسلمنرصتتتتس تهةركة لىوتتتتةتريوتتتت  س ر  تتتتا را طتتتتة ايسق هتتتتةراستية
ررالالىتتةاي بتةهرراس سكر غةسبةريتةردتةرهت هرا  لىوتةتر قتسسربالخطتسةراي  رررا محة لاتهةرسلتقل هرييهةر  راشة درا  قسس 

اس ةاستتتت ررررا(ISO9001)ينتتتتتت:راس  ةس تتتت رالاقتصتتتتةدلم ررررينتتتتهريتتتتا ببرر(يةيتتتت ا دا ةررا رر ن ةتتتت  رربامتةةدهتتتتةرملتتتت رهتتتت اراسي تتتتةس
ستت سريتسا قتتةركل تتةرررر تتةس لمريتتنر  رهتت اراسي تتةسررا(ISO14001) اش تتةظرملتت راسب ئتت رر (OHSAS18001)الاعتةةم تت رر

ار ذستتتكررتحق تت رالالىتتتةاي نحتتسرريتتعراستية تت را وتتتةاي ر لار نتتهرلم تتت ر داةر لىةلىتت  رسلة لىوتتت ر ذاريتتةر  ادتر طتتسلمارن وتتهةرر
ر ةرمل راس ةملأرايلىةلى أريره اراسي ةسلاحتسائه

 رربا ية وتتترر توتتتمررين ئتتت رريرر ختتتا ررد لرريررالاقتصتتتةدلم ررا  لىوتتتةترريتتتنرركغاهتتتةررا  لىوتتتةترالاقتصتتتةدلم رالجبمائالمتتت رر  ةتتتلرر-
ررينتأرريتن  س تل  دائهتةا ستطتسلما لمجتةلاتا  ت  ي  وت اهة  تا  تحوتأ مل هتة   عتر ممتة اسة س ت  ايلىسا  مل   الان تةح

ا دا ةرررر ن ةتتت رر طب تتت ررهتتتيررالاقتصتتتةدلم ررا  لىوتتتةتررهتتت هرر تتتا رريتتتنررالىتتتت ةةلاررايكلتتتارراشةلملتتت ررا دا لمتتت ررةس رايلىتتترر هتتتم
ر ا يةي 

ررا تتتة ررين  تتتةرررالىتتتتلةة رر هتتتسرراستي  ةتتتيارراسيضتتتجرريتتتنررمتتتةلرريوتتتتس ررلمتطلتتترررين  ةس تتت ررا يةيتتت ررا دا ةرر ن ةتتت ررامتةتتتةدرر  ررر-
رريتعر ا تيةلىتب  ا هتة ات   طتسلمارراسك تةتات  ية ت  ا كت ر اسيلتةما يتن يتيسمت  يوتتسلتررملت ررتحوتأررمةل تةتررلموتتةمي
ر ا ةخل ه ا لمتضةيهة اسق ا  ةه م

رراستتبمبائنارر لاتررضتتةن ررا  لىوتت اررختتةيةترر  ررييت تتةترريتتنررلموتتت  ةررر تتا رركتتلرر رتتةررضتتةن رر ن ةتت را دا ةرا يةيتت رر ر رر-
ةرر جتهتةررميرراسلةينتد سكتن قبتةت م مااق تل ةلهت كةتة  مح تبماترريكةلىتر ةلهتار  ية وت   ي تبمةررلت  تخررا  لىوت  ي اسلقت  ي تمت
ر ككلررسلة لىو  اسلةيل ايدات  باستةلياي اادرر  دات ين ونتح
ررسكسجتةرر   ةس ت ررك تةتة بأكلتا سل ةتل اسضتا  لم  اسسلىتةئل سلة لىوتةت س الم استي   ر ح بم ن ة را دا ةرا يةي رر  رعر   ررر-

رركتتتلررالامتبتتتة رريررايختتت ررراستتتبمبائناررسارتتتةررممكتتتنرريوتتتتس رر ملتتت رركتحق تتت ررا  لىوتتت رريوتتتة رريرريهةتتت ررنقتتتةمررحتتتسلرر تةحتتتس 
ررا وتتتتقبل  اررسلأخطتتتة رراستسقتتتعررراسيلتتتةمارر تتت اررلمت لتتت رريتتتةرريررا طبقتتت رراسقةنسن تتت رر اسلتتتا مرراس تتتا  رر كتتتلررا صتتتةحرر صتتتحةا
ر ا  لىو  يوتسلت كل يررا وتطةيأ  يو  س ةت يوةهم  سلأداتا ا وتةا استحوأ



 

 

 خــــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة 

 

377 

ةررخلالهتتترريتتتنرر تتتتةكنررةيتتت ايا ررا دا ة ن ةتتت رررر طب تتت ررسي تتتةحرري ئ وتتتررمةيتتتلررهتتتسرر دامةتتت رر يجةين تتت رر ي  ة تتت رراقة تتت رر عتتتسدرر-
ررعتااترر يلت ررقةر اسق اسسظ       رراستي  ة   اسصاامةت مل   اسقضةت اس ةلا ي ا يجةين   سك ةتاسول   بملمبم ين ا  لىوةت

 . يتيسم  يت ةدة   اا  لخةي  ا دا ة ن ةس  سح ةر
 الدراسة اقتراحاتثانيا: 

ررسلة لىوتتتتةتررا قجحتتتتةترريتتتتنرريةسمتتتت رر قتتتتة رررلررراسة الىتتتت اررهتتتت هرريرر س هتتتتةررا تسصتتتتلرراس ةيتتتت رراسيتتتتتةئجرررتتتتست ررملتتتت
ررتحق تت رالالىتتتةاي را  لىوتت  ارريتتنرريوتتتس رريملتت رر اسسصتتسلرر طب تت ر ن ةتت را دا ةرا يةيتت رريختتهر    تتلرر  ةتتةررالاقتصتتةدلم 

ررلالر لب تت ريتطلبتتةتختيتتنررررسلة لىوتت رالاقتصتةدلم رر طب تت ر ن ةت را دا ةرا يةيتت ريرتحق ت رالالىتتتةاي  يهم ت ررن تتاارر ذستك
رراسب ئ تتتت ر الاعتةةم تتتت (اراسا تتتتعريتتتتنرراي تتتتاا رذاترا صتتتتلح ر اشتتتتسا ري هتتتتماراستتتتتحكمريرا طتتتتة اراسكل تتتت ر الاقتصتتتتةدلم ا

ررأرا وتتتتةاريتتتنر عتتتلرتحق تتت ريتطلبتتتةتيوتتتتس رايداتراسلتتتةيلرسلة لىوتتت ر  طب تتت رهتتت هراين ةتتت را يةيتتت ركتتت داةرسلتحوتتت
ر:لملي   ةة ا قجحةت ه ه م ه  تةلل ررالالىتةاي ريرا  لىو .

 استسصتلررلررريتةررختلالرريتن  حوووتح يقيووس الاسووت ا ة ؤسسات الاقتصادية الجزائرية  بالم  خاصة  واقتراحات  توصياتأ.  
 :استةس   الاقجاحةت  قة ر يمكن اسة الى  ه ه ي نتةئج ين  س ه
ررا وتتالمنررينتسم تت رر ذستتكررباستية تت را وتتتةاي ر الالىتتتةاي را  لىوتت  اررايعتتلرر سلمتتلرر استتتبماسرر لىتتجا     رر  لرر عتتسدرررتتا  ةرر-

ر الجبمائالم را  لىوةترريوتس ررمل رر استي  مرراستو اررمةل ةترسج  ةررراشةلمل را ةاخلرره هرس يةصارر هةهمر   ة  
رر سرت حةررالالىتتةاي ررخطتبرر تضتةنرر   رررا  لىوت ارر لىجا     رر رعرررميةرررالامتبة رريرلم خ رتحق  رالالىتةاي ر  رريجرر-

ر ايدات  يتةين   استي   ررريلىةس ر
رتتتتا  ةراهتةتتتتةسرا  لىوتتتتةترالاقتصتتتتةدلم رالجبمائالمتتتت رظلتتتت ر  رينيتتتتةتراقة تتتت ر ي  ة تتتت ر يجةين تتتت ر تتتتةممر   تتتتبمزريبتتتتةدمر  ين تتتتةدرررر-

 ممة لىةترالالىتةاي ار ذستكريتنرختلالر لقتأراس ةتةلر ا تسظ أرين ت راسقت مراسلقة  ت را يجةين ت ر ا  تقتةاتر اسوتلسك ةترر
ر ةارينر علر مطةترد  ر يكةن رسلة لىو ريرتحق  راستية  را وتةاي اسبيةت
لارلميبغتتتيرملتتت را  لىوتتتةتراسجك تتتبمر قتتتبربالاهتةتتتةسرباسب تتتةرالاقتصتتتةدلرسسحتتتةهر امتبتتتة هرمحتتتةدر لىةلىتتتيرسلي تتتةحر تم تتتبمرررر-

تر هم ت ركبتاةر لمضتةررا  لىوةترينرخلالراي باحر ا ب  ةتر استية و  ر....الخارمل راسالمرينر هم تهرينلرلارينةريتنر مطتة
ستحق ت ركتلريتتنراسب تةرالاعتةتتةمير اسب تةراسب ئتيار قتتةر كتس رهيتتةوري لىوتةتراعحت ر يتة تتبمةريراسب تةرالاقتصتتةدلر ذرر
تحقتت رييت تتةتركبتتاةر يب  تتةتر كتت ر   باحريتبمالمتتةةر سكتتنركتتلرهتت ارملتت رحوتتةاركتتلريتتنراسب تتةرالاعتةتتةميراستت لرقتتةرر

سلغةلمتتت رملتتت رحوتتتةاراسصتتتح ر اسوتتتلاي را هي تتت را تتتتةهس ةر  لتتتغ لررلملتتتهةر تتتةهس ريرظتتتا  راس ةتتتلر قتتتةر كتتتس رلىتتت ئ رر
ارراي  تتةلراسصتتغة ر استة  تتبمرينتتأراس ةتتةلر متتةسرا وتتة اةر رتت  ر اق تت را  لىوتت رسلة تةتتعرالمحلتتيراستت لر يلتتبر  تته....الخ
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ار يرهتت ارالمجتتةلرربا رتتة  ر  رمتتةسراحتتجاسراسب تتةراسب ئتتير ا تةلتتلريريوتتةهم را  لىوتت ريراستلتتس ارالىتتتيبما را تتسا د...الخ
ر ينتسعررالاهتةةسربايين ةدرككلريتكةيلريعرين ضهراسب  

رتتا  ةر ديتتةار ين تتةدر يبتتةدمرالالىتتتةاي ريرالىتتجا    ةتهةر لى ةلىتتةتهةر خططهتتةررالجبمائالمتت ررلميبغتتيرملتت ر دا ةرا  لىوتتةترررر-
ر   هةا هةركوب لرسلتحسلراسول مرسلة لىوةترا وتةاي 

تةاي رستتة رمةتتةلر يتتسظ يرا  لىوتتةترالاقتصتتةدلم رالجبمائالمتت ريتتنرختتلالراسق تتةسرررتتا  ةر سرتت  ري هتتسسر ممة لىتتةترالالىتترر-
ر يره ارالمجةلررهم ة لمب رررهمتكسلمي حصهرسريناايج لمضةرر د اايعرررالقة    هراسين ةل ةتراستسم  ر استلق  ر استحو سرر

عةدر ي ةت ريتعر تلت رر ت رحسا ررالجبمائالم ررينر علراستحسلر  را  لىوةترا وتةاي رلمتسعررمل ر دا ةرا  لىوةتررر-
اي تتتاا رذاترا صتتتلح ر  تتتت رقيتتتساترالا صتتتةلر تحةلمتتتةهمر  صتتتي  همر ي ا تتت رانلتتتغةلاتهمر  طل تتتةتهمر خةصتتت را ت لقتتت رر

ر  ةةلم راسب ئ ر استقل لرينراستلس ر  خ هةرين أرالامتبة ر بو ةهةريرم عراسقاا اتراسقر تط هةرا  لىو 
الاقتصتتتةدلم رالجبمائالمتتت ريريتتتةلرالالىتتتتتةاي ريني ااتهتتتةريتتتنرا  لىوتتتةتريراستتتتة لرررراقتتتجاحرلمت لتتت رمقة نتتت ر داترا  لىوتتتتةترر-

رررمل ر همرالاختلالاتراسقرتحسلرد  ر سعهرا  لىوةترالجبمائالم رنحسرتحق  راستية  را وتةاي .را تطس ةر اسسقس 
 يتن   لإدارة المن مجووةأنظمووة التطبيووس  تطابووات    ؤسسووات الاقتصووادية الجزائريووةبالم  خاصووة  واقتراحووات  توصووياتبووووو.  

 :استةس   الاقجاحةت  قة ر يمكن اسة الى  ه ه ي نتةئج ين  س ه استسصل لر ية خلال
ظتلرر ي خةصت  ا هي ت ا  اسوتلاي رر اسب ئت  الجتسدة  ن ةت  ينتأ استكةيتل تحق ت  نحتس الجبمائالمت  ا  لىوتةت  ت ته   ر رتا  ةرر-

ر استية و  رةلتاستح ين يةسم    ا  اسق اسااهي  الاقتصةدلم  اي رةع
الاقتصتتتةدلم رالجبمائالمتتت رينوتتت ط رقتتتة را يكتتتة رستحق تتت راس  ةس تتت ررررا  لىوتتتةتيرررر ن ةتتت را دا ةرا يةيتتت يجتتترر  ر كتتتس رررر-

ر  اسك ةتةر ا ا ن را اعسةرييهةر ك سكر إنهريجررتحةلمةرمسايلراسي ةحر اس انريركلرمةل  ريسعسدةريراين ة 
الاقتصتةدلم رالجبمائالمت ريجتررمل هتةرررر ن ةت را دا ةرا يةيت ريرا  لىوتةت ساعتهر ي  ت ررسلتغلررمل ر تل راس ااق تلراستقررر-

  ر سحةرم عرعهسدهةرنحسر ي   رهت هراين ةت را دا لمت ريتنرختلالرالاهتةتةسرباس ةل تةتر  سرت حهةرسل ةتةلر   تااكهمرر
ر تطلبةترا طتل  ير سا  ره هراس ةل ةترس تو رلهمراس همراسسار رسوارا  لىو ر ك    ر لب  را 

ررار  رن تتتتةسر دا ةراسب ئتتتتت ISOرر9001ررن تتتتةسر دا ةرالجتتتتتسدة ررتح  تتتتبمرا  لىوتتتتةترالجبمائالمتتتتت را طبقتتتت ر حتتتتة رن تتتتتمرايلمتتتتبم رر-
 ن ةتت ررملتت ر طب تت رر(ررISO 45001  ررررOHSAS 18001 دا ةراسصتتح ر اسوتتلاي را هي تت ررن تتةسرر  رر ISOرر14001

  ا هي  ر ذسكرينر علرتحق  رالالىتةاي ا دا ةرا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي ر
 ن ةتت را دا ةرا يةيتت رسل تتسدةرر طب تت ررررسكتتلري لىوتت رعبمائالمتت ر دتتةحرراس ل تتةررا دا ةرر تتا رريتتنررقتتسلرراستتتبماسرر تتس ارريجتتررر-

ر  اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  
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ةر اسب ئتتت ر اسصتتتح ر اسوتتتلاي رر ن ةتتت را دا ةرا يةيتتت رسل تتتسدرربأهم تتت ر طب تتت ررالجبمائالمتتت ررتحوتتت سرا وتتت  سأريرا  لىوتتتةترر-
ر ا هي  (ر اسولاي راسصح ر دا ةررن ةسرراسب ئ  اررا دا ةرن ةسرالجسدةار دا ةر ن ةسررسسحةهركلرن ةسرر طب  رينر  ضلا هي  رر

 يتةييررتا  ةر ديتةارالالىتتةاي ريرر   تة  ي استقل ةلمت   ظةئ هتة ي اسي تا    تةر   ر اس تسس الجبمائالمت  ا  لىوةتررمل ررلاينةررر-
ر  ن ة را دا ةرا يةي عةلمةةرلملة ر س هةرينسظ   رررر ررا دا لم ار ذرلميبغير  رلمكس رهيةورد  رعةلمةرسسظ   ايلىةس

 ن ة را دا ةرا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  ار ذسكريتنرر طب  رر ي  الالىتةاا لم  ا  ادة  س ا را  ةرر-
ر وتس را تسلىبر اسب  ةر علراسسصسلر  رتحق  ر هةا رالالىتةاي رمل را 

 ن ةت ررير طب ت رررر    تلري هتسسراس لاقتةترا نوتةن  رينتأرا دا ةراس ل تةر اس تةيلأريرا  لىوتةترالجبمائالمت ر تةرستهريتنر اتارر-
ر الالىتةاي  تحق   مل ررا دا ةرا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  

يراسسظتتتةئ رايلىةلىتتتت  رسلة لىوتتتتةتررررب ئتتتت ر اسصتتتتح ر اسوتتتلاي را هي تتتت  ن ةتتت را دا ةرا يةيتتتت رسل تتتسدةر اسيجتتتررديتتتتجرررر-
ر الجبمائالم 

 ن ةتتت را دا ةرررر طب تتت رر دتتتةحرر عتتتلرريتتتنرربالىتتتتةاا رر  تتتسم تهمرر  تتتة لمبهمررمةةلهتتتةرر كتتتسلمنررالجبمائالمتتت ررا  لىوتتتةتررملتتت رريجتتررر-
  ا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  

  ين ة را دا ةرا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي   ا طبق   الجبمائالم سلة لىوةت  يبمال حسا بم يي ر-
 ن ةتت را دا ةرا يةيتت رسل تتسدةر اسب ئتت ر اسصتتح ر اسوتتلاي رررر طب تت رربأاتتاررالجبمائالمتت ررا  لىوتتةترريررا وتتالمنرر سم تت رررتتا  ةرر-

ر مةي  ينص   مل رتحق  رالالىتةاي  ا هي  
 ن ةتتتت را دا ةرا يةيتتتت رسل تتتتسدةر اسب ئتتتت ر اسصتتتتح ررحتتتتة بمري يتتتتسلر دتتتتةحر طب تتتت رر سلىتتتت عراقة تتتت راس ةتتتتلرينتتتتا حراس المتتتت ركرر-

ر  تحق  رالالىتةاي رر اسولاي را هي  
رر   ر ينرخلالر طب  ر ن ةت را دا ةرا يةيت ررلىتةاي س لريرتحق  رالارا  ةراقتيةعرا  لىوةترالجبمائالم ربأ رلهةرد  ارمحرر-

ر  اسب  ةر ا تسلىب مل را ة  الالىتلةة  مل  ئةر  راس ة باسي ا  كةس   ميصا لم ةر لا ذسك
ررباسقتسانأ الاستتبماس  قتب ست س ختلالرريتن ا وتتةا استحوتأ حلقت رررتةن لمكتس ر   ررريجتر  بتمر ن ةت را دا ةرا يةيت رر-

ر   ه  يلب اس ل اسقطةع ي ا ةة لىةت  حون ا  لىو  يتةين      لمت ةاه ينل المحل    استلالم ةت
ر  ن ة را دا ةرا يةي   ق  س مل  اشصسل  المةر اسق سلة لىوةت  س اسةر دمم ين الالىت ةدةر-
ررا قل ةتيررا وتتس ررملت ررا  لىوتةترريتنرراس ةلمتةررر طب ت ر ن ةت را دا ةرا يةيت ريرريرراسيةعحت راست ة ارمل را  لاعر-

ر المجةل ه ا ي الاقتصةدلم  ا  لىوةت بة ا لالى ةة ييهةا الالىت ةدة  محة س   اس ة يا
رر ا دا لمت ر ا ت لقت  استي  ة ت  الجسانتر ينة الىت  اهتةتد استق ايكةديم ت   اسة الىتةت اسبحتس  نتتةئج يتعر بجةلمت   ةيتلاسترر-

ررر  ك  رلىةهمدريرتحق  رالالىتةاي رسلة لىوةترالاقتصةدلم رينك    ر بمر ن ة را دا ةرا يةي 
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 متتةسر ن ةتت را دا ةرا يةيتت ررطب تت رر يتتنراسضتتا  لر  تتااور كتت ريتتةريمكتتنريتتنرا تتسظ أر اس تتةيلأريرمةل تتةتررر-
ملتت راس المتت رردر سكتتلر س تتهرا هةتت ر  تت رلملتت اراسبق تت ربأ را سرتتسعرلارلم يتت همر لمقتصتتايارمل ر الم رمحةايرراقتصة 
 هتت اريتتنر عتتلررلما كبمربايلىةسرمل را لة ك رالجةةم   ن ة را دا ةرا يةيت رر طب  ررحأر  راسي ةحريرريارر قب

رر لىتةاي را  لىو  اسسصسلر  رتحق  رالا
حسلرلىبلر  بملمبمري هسسر ن ة را دا ةرا يةيتت ريراسب ئتت رالجبمائالمتت اربامتبة هتتةر لىتت ل رررينراسة الىةترر عااترا بملمةرر-

    ةس ريريوةمةةرا  لىوةترمل راسبقةتر تحق  ري بمةر ية و  ريرظلرا ية و را تبمالمةةر تحةلتراس س  
ا  لىوتةترريررررريرا دا ةراس ل تةر اسسلىتط ر ين ت راسسظتةئ را  تاا   ر ا ةس ت ر استقي ت سل تةيلأ قةي راسية اتراستلق    ررر-

ارن تتتةسرا دا ةررISO 9001ررن تتتةسر دا ةرالجتتتسدة ارستسلىتتت عريتتتةا وراس تتتةيلأربأن ةتتت را دا ةرا يةيتتت ررالاقتصتتتةدلم رالجبمائالمتتت 
(ار  بصتتتتتتتاهمررISO 45001رر  ررOHSAS 18001رر دا ةراسصتتتتتتتح ر اسوتتتتتتتلاي را هي تتتتتتت ن تتتتتتتةسرراررISO 14001رراسب ئ تتتتتتت 

ررر ين يةصاهةرايلىةلى  ار ك    ربو ةهةرمل ر   راسساقع.
رراسةمةيت   مةةلهتة الاقتصتةدلم  ا  لىوتةت   ته تمة س اس ل اسس م ا  ة  يملل  :بال ولة خاصة واقتراحات توصياتج.  

ررنلتة ةتهةرر تلت   بما ست  ا لائةت  ب ئت اس ته ئت  ختلال يتن المجتةل هت ارري د  راسة ست رر لمت ز  ية وت تهةارر اق ت رريررايلىةلىت  
ررستبتمر طب ت ر ن ةت رراسصةدر إنيةرنا ررا  ةرين لراسة س رلجهتسدر كت رير    تلرايلىتةس رراسةامةت رره ا  ي الاقتصةدلم .

 :خلال ين ذسك  لمت    ينرتحق  رالالىتةاي ر  هةاررا دا ةرا يةي ريرا  لىوةترالاقتصةدلم 
 دا ةرا يةيت ر استية ت را وتتةاي رلموت  ر تةين ت ر بتمرا  لىوتةترالجبمائالمت رلهتةاراسصت سباترر نلةتريلسر  تمرين ةت رار-

رريتتتنرراسة س تتت راستتتقر يلتتتبر  هتتتةرا  لىوتتتةتر نلتتتاهةرسلة لىوتتتةتلمجتتتةلاترر اسبحتتت رمتتتنراشلتتتسل ر حوتتتنرا ةة لىتتتةتريرا
ريتطصص   انجند يساقعر خلال

رريتن با طتصتأ اس ةتل لىتس  لمبم د  اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  ررسل سدةررةي يا  ةا دا ر ن ة ي   م ي هةر  نلةترر-
   قي أ  يهيةلىأ

رري لسيتتةترحتتسلرررتتا  ةر نلتتةترينيتتكرسلة لسيتتةترملتت ريوتتتس ر زا ةراسصتتيةم ر  را  هتتةرالجبمائتتالرسلتق تت سر تتتس ارسةلمتتهرر-
رراستتب  ريتتنررار  تت ر عتةار  ر هي تت ين ةتت را دا ةرا يةيتت رسل تسدةر اسب ئتت ر اسصتتح ر اسوتلاي راكتلرا  لىوتتةترا طبقت رر

ر سية   لىةلهة لر اسق باسقسائم يسعسدة س ود اسي ةس له ا ا طبق  ا  لىوةت
راس ةل  ي تل ةت خلال ين باس ةل ا ت لق  اسقسانأ  تل  تح أر-
كتتلراينلتتط رررري تت سل تتسدةاراسب ئتت ر اسصتتح ر اسوتتلاي را هيتتي ريتتبمالرسلة لىوتتةتراستتقر طبتت راين ةتت را دا لمتت را يةيتت رررر-

ر ا ت لق ر  هراسسظ   رينر ة لمرر الىتلةة 
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رر تطلتتتترررسل تتتتسدةاراسب ئتتتت ر اسصتتتتح ر اسوتتتتلاي را هي تتتت ررا يةيتتتت ررا دا ةرراستتتتةيجرين ةتتتت رر  ةل تتتت ررملتتتت را وتتتتتس راسكلتتتتيارر-
رريررالالىتتتتتلةة ررملتتت ررقتتتةد ةررستصتتتب الاقتصتتتةدلم ررررا  لىوتتتةتررتأه تتتلرريتتتتةلرريرراسة ستتت ررقبتتتلرريتتتنرريتساصتتتلارر دمةتتتةرر لتتت   ة
ر اس ة    الجسدةرر هةدات

سل تسدةاراسب ئت ر اسصتح ر اسوتلاي رر ا يةيت  ا دا لمت رراين ةت رريتةلرري استةممرريتنررالىتت ةدت استقررا  لىوتةتررمحةلىتب رر-
ر لمجةلا ه ا ي لىلب   ياع    لىت ت  ح   ا كور ه ا مل  اش ةظ مل  تحان  ضررا هي  

سل تتسدةاراسب ئتت رررر ن ةتت را دا ةرا يةيتت رريتتةلاترريرر اس تتة  أررالمحل تتأرراس تتةملأرربةتتعرررد س تت رر يتت تمااتررييتتتةلترر ي تت مرر-
رريررالجتةدة الاقتصتةدلم  ا  لىوتةت  ممللتي  اسيةعحت  اسيةسذع ت  ا بتةد ات   صتحةا خت اترريتن اسصح ر اسولاي را هي  رر

ر ستحق  رالالىتةاي ررد  هة  دات
يتتةلرالاهتةتتةسرينتطب تت ر ن ةتت را دا ةرا يةيتت رسل تتسدةارر رتتعرعتتسائبمرسلتة تتبمرتمتتي رسلة لىوتتةتراستتقرحققتتدر  سقتتةريرررر-

راسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  رينر علرتحق  رالالىتةاي ر  هة.
 للدراسة المستقبلية الآفاقثالثا: 

اسة الىتتت ري ةلجتتت را سرتتتسعريررهتتت هررحة ستتتدررارح تتت ررآختتتارر تتت ررسبةالمتتت رراي رتتت  ررملةينتتت رر  تتتةررر تتت رر لررجةلمتتت رر  ر
 ح ر حوررا  لسيةتر ا  ط ةترا تس اةر اسقر يكنراشصسلرمل هةار ييتهرلاريمكتنرامتبتة رهت هررحة درا  كةس  را طار

اسة الىتتت ر تتتةيل رسكتتتلرعسانتتتررا سرتتتسعر ينكتتتلر ين تتتةدهارينتتتهر بقتتت رين تتت راسيقتتتةمر وتتتتةمير تتتت ر ينتتتساار آ تتتة رملة تتت رر
 عةلمةةارس ارنقجحرمةدارينرا سار عراسقريمكنر  ر لكلريسار عريوتقبل  :

 طب تتت ر ن ةتتت را دا ةرا يةيتتت رسل تتتسدةر اسب ئتتت ر اسصتتتح ر اسوتتتلاي را هي تتت رملتتت رنلتتتار قتتتة لماراستية تتت را وتتتتةاي ريرررر اتتتارر-
 ا  لىوةترالاقتصةدلم رينر علرتحق  را  بمةراستية و  .

ا  لىوتةترررريررسل تسدةر اسب ئت ر اسصتح ر اسوتلاي را هي ت  ن ة را دا ةرا يةي رر  طب   دةح س سايل الىتكلة    د الى رر-
 .الجبمائالم 

د  ر ن ةتتت را دا ةرا يةيتتت رسل تتتسدةر اسب ئتتت ر اسصتتتح ر اسوتتتلاي را هي تتت رير دا ةراس لاقتتت ريتتتعراي تتتاا رذاترا صتتتلح رررر-
 سلة لىوةترالاقتصةدلم رالجبمائالم .

 .الجبمائالم  سصيةم  ا ا  لىوةتري طب  ر ن ة را دا ةرا يةي رسل سدةر اسب ئ ر اسصح ر اسولاي را هي  رر   ةس    ق  مر-
 الاقتصةدلم .را  لىوةت ي الجةلمةة ا  ة     طسلما سبيةت كآس   ا يةي را دا ةررن ة ي ا وتةا استحوأر-
رلىتتتب لرريررسل تتسدةر اسب ئتت ر اسصتتتح ر اسوتتلاي را هي تت ررا يةيتتت ررا دا ةررستطب تت ر ن ةتت رراسةامةتتت رر المحل تت رراسة س تت ررايد اترر-

 .سلة لىو رالاقتصةدلم ا وتةاي رر استية   تحق  
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للجودة،  ISO 9001)المؤسسات التي تطبق أنظمة الإدارة المندمجة : قائمة (01)الملحق رقم 

OHSAS 18001  ،للسلامة والصحة المهنيةISO 14001 في الجزائر   (للبيئة 
N° Société Secteur ou domaine d'activité Wilaya 

1 SOCIETE DES CIMEN 

DE AIN-TOUTA 

Fabrication et commercialisation des ciments. BATNA 

2 TREFISOUD Société de Tréfilage et de fabrication des 

Produits de Soudage. 

Sétif 

3 ENAMC EL EULMA Entreprise Nationale des Appareils de Mesure 

et de Contrôle.  

Sétif 

4 LINDE GAS 

ALGERIE 

Produit et commercialise un large éventail de 

Gaz (gaz industriels et médicaux). 

Constantine/ 

Alger 

5 SOCIETE DES 

CIMENTS DE AIN EL 

KEBIRA 

Fabrication et commercialisation des ciments. Sétif 

6 BATICIM Construction de Structures Métalliques 

Industrialisées. 

Sétif / Alger 

7 SODEXO ALGERIE Vente et réalisation de prestations de 

restauration collective et approvisionnement. 

Ouargla 

8 SGSIA AEROPORT 

D'Alger Houari 

Boumediene 

Gestion des Services et Infrastructures 

Aéroportuaires. 

Alger 

9 BATICOMPOS Production et commercialisation de composants 

destinés à l'habillage de bâtiments 

industrialisés. 

Bejaia 

10 BYA ELECTRONIC Activités de fabrication, commercialisation et 

Service Après-Vente de produits électroniques. 

Oron 

11 COSIDER ALREM Rénovation et maintenance des matériels de 

travaux publics et de transport. 

Alger 

12 COSIDER 

CARRIERES 

Exploitation de carrières et commercialisation 

de sable et de granulats. 

Alger 

13 COSIDER TP Etudes et réalisation de grands travaux en 

rapport avec les Travaux Publics et 

l'Hydraulique. 

Alger 

14 ENAC Engineering, construction, pose et montage des 

ouvrages de transport d’hydrocarbures. 

Alger 

15 ETTERKIB Prestations de construction, de montage et de 

maintenance industriels dans les secteurs 

d’activités de l’énergie. 

Blida 

16 ETRHB Direction 

Energie 

Stockage, transformation et distribution du 

bitume et des produits bitumineux. 

Alger 

17 GL1Z La production, le stockage, et l'expédition des 

produits gaz naturel. 

Oron 

18 HELIOS Production et commercialisation d’helium, 

production d’azote, conditionnement et 

stockage. 

Oron 

19 HESP (Hassi Messaoud) Haliburton Entreprise de Services aux Puits. Ouargla 

20 Hydro Aménagement 

SPA 

Entreprise Nationale des Aménagements 

Hydrauliques. 

Alger 

21 INERGA SPA Etudes et réalisation des ouvrages et Blida 

https://hydro-amenagement.dz/
https://hydro-amenagement.dz/
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infrastructures à caractères énergétique 

Industriel et immobilier. 

22 Naftal Branche 

Carburants 

Stockage, Transport et Distribution des 

carburants terre, aviation et marine. 

Alger 

23 SAFIR  Société Algérienne d'Ingénierie & de 

Réalisation. 

Oron 

24 SARL gumei 

aluminium Algérie 

Fabrication et vente de profilés en aluminium. Alger 

25 SARL les Jumeaux Restauration collective et full catering.  Tiaret 

26 SET Sétif Etudes, expertises, essais, contrôle et suivi 

technique et géotechnique des infrastructures. 

Sétif 

27 YOUKAIS Etudes et Réalisation de Constructions Civiles 

et 

Industrielles. 

Alger 

28 TRANSMEX Transport et manutention des équipements 

électriques. 

Alger 

29 AL-ELEC Entreprise électrification d'Algérie. Alger 

30 E.NA.GEO Développement et Réalisation d’études 

Géophysiques. 

Ouargla 

31 ECFERAL Fabrication, réparation et maintenance de 

chaudières industrielles. 

Alger 

32 ENTREPRISE 

PORTUAIRE DE 

SKIKDA 

Gestion et exploitation du domaine portuaire. Skikda 

33 MFG spa Fabrication de verre float et de verre feuilleté. Blida 

34 REELEC SPA Etude, réalisation et mise en service 

d'installations électriques industrielles. 

Alger 

35 TGCTP Terrassement, Génie Civil, Pose de 

Canalisations et leurs ouvrages annexes. 

Alger 

36 ENTP Forage, Entretien des puits. Ouargla 

37 SAHA Industrie de l’hôtellerie et de la restauration. Alger 

38 Condor Fabrication d’équipements électriques et 

électroniques. 

Bordj Bou 

Arreridj 

39 OFMC Industrie de l’hôtellerie et de la restauration. Ouargla 

40 Bayât Catering Industrie de l’hôtellerie et de la restauration. Ouargla 

41 SOGEX Captage, traitement et distribution d’eau 

Production et distribution électrique. 

Oron 

42 Cimet Architecture et bureau d’ingénieurs. Alger 

43 MONDIAL FERIEL Entreprise de réalisation et de la maintenance 

industrielle. 

Oron 

44 REGA Transport et canalisation gaz. El oued 

45 INFRARAIL Travaux publics, ferroviaires, bâtiment & 

Production d’éléments préfabriqués et 

d’agrégats. 

Alger 

46 SNC WELL GLOBAL 

SERVICES 

Gestion de base de vie & catering. Ouargla 

47 GESI-TP Ensemble des activités relatives à la réalisation 

des ouvrage et infrastructures du bâtiment, des 

travaux publics et de l'hydraulique. 

Alger 

48 ALGERO ITALIENE Développement, Traitement et séparation Ouargla 
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DES FLUIDES 

GEOENERGY 

d'Huiles. 

49 ALGERIE LIGABUE 

CATERING 

Prestations de services en restauration 

collective. 

Alger 

50 COSIDER Construction Conception et réalisation de bâtiments à usage 

d'habitation. 

Alger 

51 ENAFOR Prestation de forage et work over des puits 

d'hydrocarbures. 

Ouargla 

52 ENTREPOSE Algérie Ingénierie, Fournitures, Construction et mise en 

service de tout type d'installation terrestres. 

Alger 

53 EURO JAPAN 

Construction 

Conception et fabrication de construction pré 

usinées. 

Constantine 

54 FERTIAL Production et commercialisation d'ammoniac. Annaba 

55 HIGH SERVICES Full catering. Ouargla 

56 I2B Informatiques et télécommunications. Alger 

57 KAHRAKIB Fabrication des tableaux électriques, des postes 

électriques et des lignes. 

Alger 

58 MULTICATERING Full catering. Ouargla 

59 NESTLE WATERS Production et la commercialisation d'eau de 

source. 

Blida 

60 CHIALI PROFIPLAST Fabrication des canalisations 

thermoplastiques PEHD et PVC ainsi que 

la fabrication des profilés PVC destinés à 

la menuiserie. 

Setif 

61 SARL SBC SETIF Production des Boissons: JUFRE, FARHA et 

BONJOS. 

Setif 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الهيئات التالية: المصدر:
AFAQ AFNOR Algérie ،spa Algérie International Vinçotte ،Algeria -SGS ،L'Institut Algérien de 

Normalisation IANOR  ،Sarl TUV RHEINLAND Algeria ،L'Organisme Algérien d'Accréditation 

ALGERAC – ،Bureau VERITAS Algérie  Sarl  .   
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 قائمة الأساتذة المحكمين   :(02)الملحق رقم 

 .  ، الجزائر1جامعة سطيف  .بورغدة حسين  لدكتورا .1
 .، الجزائر1. جامعة سطيف العايب عبد الرحمن  لدكتورا .2
 .، الجزائر1سكاك مراد. جامعة سطيف    لدكتورا .3
 .، الجزائرالمركز الجامعي نور البشير بالبيضبكر بوسالم.   وأب  لدكتورا  .4
 .، الجزائر1ة بوحرود فتيحة. جامعة سطيف  لدكتور ا .5
 .، الجزائر1بن فرحات ساعد. جامعة سطيف   لدكتورا .6
 فرنسا.  ،3ليون    (Jean Moulin). جامعة  (Marc Bonnet)مارك بوني   لدكتورا .7
  .صباح، ماليزيا ماليزيا  عةجامزكرياء بلخامسة.    لدكتورا .8
 .، الجزائرقالمة  1945ماي   8غردة عبد الواحد. جامعة    لدكتورا .9
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 الاستمارة في شكلها النهائي :(03)الملحق رقم 
 -01سطيف    –جامعة فرحات عباس  

 التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية
 تخصص: إدارة أعمال المؤسسات                                                                                   قسم علوم التسيير                     

    التاريخ: .../.../.....                                           /__/__/__/الاستمارة:   رقم
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بورغدة حسي تحت إشراف الأستاذ:                                                   الطالب: بن الطيب علي 
Aliw1990@gmail.com 

 ملاحظات: 
 الفعلي لمؤسستكم.  الواقع  عن عبري ذيوال حول الرقم المناسب(  0العلامة ) وضع  سيادتكم من يرجى  -
 اصل:تو لل الإلكتروني؛ بريدكم  كتابة يمكنكم  الدراسة نتائج على التعرف أردت  إذا -

 .............................................................................................. 

 وبركاته، تعالى الله ورحمة عليكم السلام  المحترم سيدي
 :وبعد  طيبة، تحية

في علنوم التسنيير تحن     ه طنور للنثرادكتو النيقوم الباحث بإعداد بحث علمي منن متطلبنات اوصنول علنى ةن ادة  
 عنوان: 

 (ISO 45001 أو  OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001)أنظمة الإدارة المندمجة   أثر تطبيق   "
 " من المؤسسات الجزائرية مجموعةدراسة حالة  -في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على تحقيق الاستدامة

جنين أن ننحنوج جنزءا منن وقنتكم الومنين، والتكنربم بالإجابنة علنى هنذه  راالاستمارة    هنضع بين أيديكم الكريمة، هذ 
 الأسئلة بكل صراحة وموضوعية، وذلك بوضع الإةارة )×( في الخانة التي نول وج ة نظرك نحو كل عبارة.

وإنننأ أةننكركم علنننى تعنناونكم وأنننا لكنننم دوام التوفيننأ، وأحننيطكم علمنننا أن كننل المعلومننات النننتي تقنندمو ا سنننوف  
                           اط بالسننننننننننننرية التامننننننننننننة، وإن نتننننننننننننائج هننننننننننننذا الاسننننننننننننتبيان لننننننننننننن تسننننننننننننتخدم إلا لأغننننننننننننرا  البحننننننننننننث العلمنننننننننننني                            تحنننننننننننن

   ةكرا.و 
 

 إلى الإطارات العليا بالمؤسسة  ةموج الاستمارة   ههذالموضوع: 
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 العينة  بأفراد خاصة  أولا: بيانات             الأول: معلومات عامة  الجزء
  ذكر الجنس -01

  أنوى 
 .................... ..:...................................................السن -02

 
 الشهادة المتحصل عليها  -03

  أقل من لنوي 
  لنوي

  جامعي 
  سنوات  5أقل من  الأقدمية بالمؤسسة  -04

  سنوات  15إلى  5من 
  سنة 25إلى  16من 
  سنة 25من  أكور

  مدير المؤسسة  الوظيفي  المسمى -05
  رئيس قسم 

  رئيس مصلحة 
  إداري

 بالمؤسسة  خاصة بيانات  : ثانيا
 اسم المؤسسة:.................................................................... -06
 المقر الاجتماعي:.................................................................  -07
 ..........................تاريخ بداية النشاط: ..................................... -08

 
 طبيعة النشاط -09

  صناعي  /إنتاجي

  خدمي 

  تجاري

  عمومية  وأةغال بناء

 
 طبيعة الملكية  -10

  عامة 

  خاصة 

  مختلطة

  عامل 49إلى  10من  عدد العمال في المؤسسة  -11

  عامل 250إلى  50من 

  عامل 250أكور من 

 
 السوق  نطاق -12

  فقط  محلي

  فقط إقليمي

  إقليمي  محلي

  دولي
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 الجزء الثاني: محاور الاستمارة
، ISO 9001)لكل من  مدى التزام مؤسستكم بتطبيق متطلبات أنظمة الإدارة المندمجةإليك بعض العبارات حول   ور الأول:المح

ISO 14001 وOHSAS 18001  أوISO 45001) أ على ذلك؟  اف، فعليه إلى أي درجة أن  موافأ أو غير مو 
غير   فقرات ال

  موافق
 بشدة 

غير  
 موافق 

 موافق 
إلى  
 حد ما 

  موافق موافق 
 بشدة 

 أولا: القيادة والالتزام 
 والسلامة والصحة والبيئة الجودة) تأخذ إدارة المؤسسة على عاتق ا رعاية أنظمة الإدارة المندمجة 1

 (.الم نية
1 2 3 4 5 

العلينننا ةخصنننا مسنننئولا عننن متابعنننة تنفينننذ أنظمنننة الإدارة ة تعننين المؤسسنننة منننن بنننين أعضنناء الإدار  2
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل المندمجة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةاأنظمة  لتنفيذ اللازمة الموارد المؤسسة توفر 3

 والصنحة والبيئنة الجنودة)دارة المندمجنة لإتسنتلم إدارة المؤسسنة المعلومنات الكاملنة عنن أنظمنة ا 4
 من المصادر الداخلية والخارجية المتنوعة.( الم نية والسلامة

1 2 3 4 5 

 والسننلامة والصننحة والبيئنة لجننودةاأنظمننة تحندد المؤسسننة الأدوار والمسننؤوليات للعناملين لتنفيننذ  5
 .الم نية

1 2 3 4 5 

  الآراء والمقترحننات حننول أنظمننة الإدارة المندمجننةدي تشننجع إدارة المؤسسننة عيننع عاملي ننا علننى تقنن 6
 .(الم نية والسلامة والصحة والبيئة الجودة)

1 2 3 4 5 

 نظمنة الإدارة المندمجنةبأ المتعلقنة والخارجينة الداخلينة الاتصنالات إجنراءات المؤسسنة وضنع  7
 .(الم نية والسلامة والصحة والبيئة الجودة)

1 2 3 4 5 

 الإدارةم ثانيا: سياسة نظا

 5 4 3 2 1 .علي ا ومحافظ الم نية موثقة والسلامة والصحة والبيئة لجودةلأنظمة الإدارة المندمجة  سياسة 8

 في العاملين لجميع الم نية معلنة والسلامة والصحة والبيئة لجودةلأنظمة الإدارة المندمجة  سياسة 9
 .الم تمين لجميع ومتاحة المؤسسة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 سليم. بشكل الم نية تنفذ والسلامة والصحة والبيئة لجودةلنظمة الإدارة المندمجة أ سياسة 10

 دوريا الم نينة والسنلامة والصنحة والبيئنة لجنودةل أنظمنة الإدارة المندمجنة بمراجعنة المؤسسنة تقنوم 11
 .ملاءمت ا لضمان 

1 2 3 4 5 

 ثالثا: التخطيط

 5 4 3 2 1 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةامة نظلأ متكاملة أهداف المؤسسة تضع 12

 والبيئنة لجنودةاتشنارك المؤسسنة المختصنين والعناملين المتمينزين عنند صنياغة أهنداف أنظمنة إدارة  13
 للمؤسسة. الم نية والسلامة والصحة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 صادقة علي ا.لمتناقش الإدارة العليا مسودة الأهداف لأنظمة الإدارة المندمجة قبل ا 14

 الم نينة والسنلامة الصنحة وبنرجمج البيئني النبرجمج منع متكاملنة للجنودة خطنط تضنع المؤسسنة 15
 .السابقة الأهداف لتحقيأ

1 2 3 4 5 

تشننننرك المؤسسننننة منتسننننبي ا في النننندورات التعليميننننة والتدريبيننننة لتعزيننننز م ننننارات ومعننننارف كشننننف  16
 مة الإدارة المندمجة.نظومعالجة اووادث لضمان تطبيأ أ

1 2 3 4 5 
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تنننوفر المؤسسنننة مقننناييس كمينننة ونوعينننة معنننترف ءنننا عالمينننا لقيننناس أداء عمليا نننا المتعلقنننة بأنظمنننة  17
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل الإدارة المندمجة

1 2 3 4 5 

رات اواصنلة في مجنال طنو المؤسسة مقاييس الأداء من فترة إلى أخرى لضنمان مواكبت نا للت  تراجع 18
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل أنظمة الإدارة المندمجة

1 2 3 4 5 

 رابعا: المعلومات الموثقة 

 5 4 3 2 1 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل أنظمة الإدارة المندمجة سجلات المؤسسة تضبط 19

 نظيفنننة وةمننننة لضنننمان تنفينننذ أنظمنننة الإدارة المندمجنننة اتتحنننتفظ المؤسسنننة لمينننع التقنننارير في ملفننن 20
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل

1 2 3 4 5 

 والبيئنة لجنودةانتلك المؤسسة قاعدة بياجت يجرى تحديو ا باستمرار لضنمان تنفينذ أنظمنة إدارة  21
 .الم نية والسلامة والصحة

1 2 3 4 5 

 والفشل بسجلات خاصة لضمان تطبيأ أنظمة الإدارة المندمجة احتحتفظ المؤسسة بحالات النج 22
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل

1 2 3 4 5 

 توثننأ المؤسسننة إجننراءات التصننحي  في سننجلات خاصننة لضننمان تطبيننأ أنظمننة الإدارة المندمجنننة 23
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة لجودةل

1 2 3 4 5 

 اخلي لدخامسا: التدقيق ا

 5 4 3 2 1 .علي ا وتحافظ أنظمة الإدارة المندمجة أداء قياس إجراءات المؤسسة تنفذ 24

 وتحننننندد القانونيننننة والغنننننير القانونيننننة للمتطلبننننات امتوالهنننننا تقيننننيمل دوريننننة إجنننننراءاتة المؤسسنننن تنفننننذ 25
 . اسجلا

1 2 3 4 5 

 والصحة والبيئة بالجودة المتعلقة ةالمطابق عدم وحالات اووادث معالجة إجراءات المؤسسة تنفذ 26
 .علي ا وتحافظ

1 2 3 4 5 

 والصنحة والبيئنة لجنودةاأنظمنة إدارة متطلبنات  منع المطابقنة سنجلات بإنشناء المؤسسنة تقنوم 27
 .علي ا الم نية وتحافظ والسلامة

1 2 3 4 5 

مان فعاليننة أنظمننة ضننتعننين إدارة المؤسسننة فريقننا رسيننا ومسننتقلا للقيننام بم مننة التنندقيأ الننداخلي ل 28
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئةللجودة  الإدارة المندمجة

1 2 3 4 5 

 سادسا: مراجعة الإدارة 

 والبيئننةللجننودة تقننوم إدارة المؤسسننة بتنظننيم وجدولننة الفقننرات الرئيسننية لأنظمننة الإدارة المندمجننة  29
 العليا. لمناقشت ا في اجتماع خاص للإدارة الم نية والسلامة والصحة

1 2 3 4 5 

 والبيئننةللجنننودة تقننوم إدارة المؤسسننة بتنظنننيم جننداول للتحقننأ منننن أداء أنظمننة الإدارة المندمجننة  30
  في الأقسام كافة. الم نية والسلامة والصحة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .افعاليت  استمرار لضمان  محددة فترات أنظمة الإدارة المندمجة على العليا الإدارة تراجع 31

 والبيئنة الجنودة وأهنداف سياسنة لتحسنين الممكننة القنرارات علنى الإدارة مراجعة مخرجات تحتوي 32
 .والصحة

1 2 3 4 5 

تقوم إدارة المؤسسنة لدولنة النتنائج الغنير المتحققنة منن المراجعنات السنابقة لضنمان فعالينة أنظمنة  33
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئةللجودة  الإدارة المندمجة

1 2 3 4 5 

 سابعا: إجراءات التحسي المستمر

نتنائج التندقيأ النداخلي عنند إجنراء التحسنين المسنتمر علنى أنظمنة بعين الاعتبنار المؤسسة    تأخذ 34
  .الم نية والسلامة والصحة والبيئةللجودة  الإدارة المندمجة

1 2 3 4 5 

 المسننتمر علننى أنظمننة الإدارة المندمجننة نتننائج مراجعننة الإدارة عننند إجننراء التحسننينبالمؤسسننة   ننتم 35
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئةللجودة 

1 2 3 4 5 
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للجنودة  تتابع المؤسسة الملاحظات التي ثبت ا الإدارة العليا بكل ما يتعلأ بأنظمة الإدارة المندمجة 36
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئة

1 2 3 4 5 

إجراءات التحسين كافة في سجلات خاصة لضمان فعالينة أنظمنة  لتقوم إدارة المؤسسة بتسجي 37
 .الم نية والسلامة والصحة والبيئةإدارة الجودة 

1 2 3 4 5 

 والبيئنننةللجنننودة تتحقنننأ إدارة المؤسسنننة منننن قننندرة الإجنننراءات المتعلقنننة بأنظمنننة الإدارة المندمجنننة  38
 .االتي ت اتخاذها قد حقق  أهداف  الم نية والسلامة والصحة

1 2 3 4 5 

أن   مؤسستكم، فإلى أي مدى  واقع الاستدامة في  توض    أن  ةأ ا  من التي العناصر  أبرز  تتناول فقارات هذا المحورالمحور الثاني:  
   موافأ أو غير موافأ على ذلك؟   

غير   الفقرات 
  موافق
 بشدة 

غير  
 موافق 

إلى  
 حد ما 

  موافق موافق 
 بشدة 

 الاجتماعي، البيئي(  الأداء الشامل )الاقتصادي،أولا: 

 الأداء الاقتصادي  -01

 5 4 3 2 1 .للموارد أقل باستخدام أرباح تحقيأ على المؤسسة تعمل 1

 5 4 3 2 1 الاستدامة. لتحقيأ اقتصادية نماذج على المؤسسة تعتمد 2

 5 4 3 2 1 الاستدامة.تحقأ إدارة المؤسسة عوائد مالية من جراء الاستومار في  3

 5 4 3 2 1 تعظيم الاستومار في رأس المال البشري. على ؤسسةالم تعمل 4

 5 4 3 2 1 عمل كافة.التحسين أداء الموارد في مواقع  علىإدارة المؤسسة تعمل  5

 5 4 3 2 1 لعمليات.لل من حالات الفشل في مستوى النتائج الن ائية يقلالت على المؤسسة تعمل 6

 5 4 3 2 1 .أقل اليفكبت خدمات تقدي  على المؤسسة تعمل 7

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بتحليل تكاليف اللاجودة.  8

 5 4 3 2 1 .الطاقة است لاك ترةيد على المؤسسة تحرص 9

 الأداء الاجتماعي  -02

 5 4 3 2 1 .فيه تنشط الذي المجتمع احتياجات تلبيةإلى  المؤسسة تسعى 10

 5 4 3 2 1 عاملين عيعا.لمتطلبات الصحة والسلامة ل المؤسسةضمن ت 11

 5 4 3 2 1 الظروف التي تستجيب لتوقعات العاملين. المؤسسةوفر  ت 12

 5 4 3 2 1 الاستدامة. يخص  فيما العاملين لتمكين تكوينية برامج بوضع المؤسسة تقوم 13

 5 4 3 2 1 في مجال اهتمام ا بالصحة والسلامة الم نية. ت اسعالمؤسسة تحسن   14

 5 4 3 2 1 تحسين نوعية اووار الذي يربط ا بالشركاء الاجتماعيين.في المؤسسة  تساهم 15

 5 4 3 2 1 تحترم المؤسسة قوانين وتشريعات العمل. 16

 5 4 3 2 1 . التقليل من عدد حوادث العملتعمل المؤسسة على  17

 5 4 3 2 1 المؤسسة ميزانية موج ة للنشاطات الاجتماعية الخيرية.تخصص   18

 الأداء البيئي  -03

 لدعمنظام الإدارة المندمج للجودة، البيئة والصحة والسلامة الم نية   سياسة على المؤسسة تعتمد 19
 .البيئيء الأدا

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بقياس صور ا في الخارج فيما يتعلأ بممارسا ا البيئية. 20
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 5 4 3 2 1 ين المخصص من أجل احترام البيئة.و المؤسسة بإةراك عمالها في التكسم  ت 21

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بقياس الانبعالت المؤثرة سلبا على البيئة.  22

 5 4 3 2 1 .الخطيرة البيئية التأثيرات ذات بالنشاطات خاصة برامج المؤسسة تضع 23

 5 4 3 2 1 ..الطبيعية للموارد كفأالأ ستخدامفي تحقيأ الا تساهم المؤسسة 24

 5 4 3 2 1 .نظيفة مواد باستخدام التلوث تخفيض  على المؤسسة تعمل 25

 ثانيا: إشباع متطلبات ورغبات أصحاب المصلحة

تلبية احتياجات الزبائن عنن طرينأ احنترام متطلبنا م في مجنال الجنودة، الأمنن   تساهم المؤسسة في 26
 والصحة وحماية البيئة.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .الاستدامة برهاجت اهتمام م على واورص الزبائن متطلبات تحليلبتقوم المؤسسة  27

في المجنالات  خاصنة الاستقصناءات خلال من العمال تطلعات على التعرففي  تساهم المؤسسة 28
 الم نية. والسلامة والصحة العمل وظروف البيئية

1 2 3 4 5 

 السنعي في فناعلا طرفنا منن م يجعنل مما عماللا بتحفيز تسم  ميكانيزمات على المؤسسة عتمدت 29
 .الاستدامة أهداف تحقيأ إلى

1 2 3 4 5 

في المؤسسنة منن للجودة والبيئة والصحة والسنلامة الم نينة يتم الاعتماد على نظم الإدارة المندمجة  30
 أجل ترعة رغبة المساهمين في التحلي بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.

1 2 3 4 5 

 فيمنا المسناهمين ورؤينة الإدارة رؤينة بنين توافنأ وجودأنظمة الإدارة المندمجة المؤسسة على  دتساع 31
 الاستدامة. بمف وم يتعلأ

1 2 3 4 5 

وتطنوير  تصنميم علنى سنويا العمنل أجنل منن المنوردين منع مبنادرات انت ناج تسناهم المؤسسنة في 32
  .والاجتماعي البيئي البعد في ا يراعى منتجات

1 2 3 4 5 

 قينام عنند وبيئينة واجتماعينة اقتصنادية ومتطلبنات ةنروط وضنعتسنم  أنظمنة الإدارة المندمجنة ب 33
 الموردين. إلى طلبيات تقدي  أو مناقصات بإجراء المؤسسة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تساعد المؤسسة الموردون على توفير مدخلات متوافقة مع المواصفات والمعايير المتعارف علي ا. 34

 5 4 3 2 1 تبر المجتمع المدني من اهتمامات إدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة الم نية للمؤسسة.عي 35

 5 4 3 2 1 .بالاستدامة العلاقة ذات الإعلام ووسائل العام الرأي فعل بردودالمؤسسة  تم  36

 م في إدمناجالاسنتعانة ءن أجنل مننالسياسنية  الأوسناط منع اتصنال قننوات ربطتقنوم المؤسسنة بن 37
 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسة. المستويات الولاثة بين التوافأ لتحقيأ سعيا الاستدامة رهاجت

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تصميم ا. في الشروع منذ المنتجا  البيئي الأثري المؤسسة راعت 38

 : التحكم في المخاطر الكلية )الاقتصادية والبيئية والاجتماعية( ثالثا

 علنى تعمنل النتي منن بنين الوسنائلدمج أنظمة )الجنودة، البيئنة والسنلامة والصنحة الم نينة( تبر عي 39
 للمخاطر الاقتصادية، البيئية والاجتماعية. المؤسسة تقليل تعر 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .على استيعاب الأزمات والمخاطر التي تواج  اتحسن المؤسسة من قدر ا  40

د والإفصنناح عننن المخنناطر الأساسننية الننتي تتعننر  لهننا وذلننك لننزيادة القيمننة يننتقننوم المؤسسننة بتحد 41
 .السوقية للمؤسسة لصالح عيع الأطراف ذوي المصلحة

1 2 3 4 5 
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)الاقتصننننادية، الاجتماعينننننة  تسننننيير المخننننناطرتعتمنننند المؤسسننننة علنننننى منطننننأ التحسنننننين المسننننتمر ل 42
 والبيئية(.

1 2 3 4 5 

الجنودة والبيئنة والصنحة والأمنن في العمنل( بموابنة ةلينة إننذار مبكننر في )عند نظنام الإدارة المنندمج ي 43
 .مواج ة مختلف المخاطر والأزمات )الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية( التي تواج  ا المؤسسة

1 2 3 4 5 

 تغننيرات الاقتصننادية،للمواج ننة المشنناكل المرتبطننة با علننى اسننتخدام المعننايير العالميننةتعتمند المؤسسننة  44
 الاجتماعية والبيئية.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .ةخر المستجدات والتطورات في إدارة المخاطر في ا وكيفية زيادة فاعليت اتقوم المؤسسة بمتابعة  45

 : أداة التحسي المستمررابعا

 البيئينة للننواحي المسنتمر لتحسنينا خنلال مننالاسنتدامة  سياسنة تطبينأتسنعى المؤسسنة ل 46
 .لها الاقتصادية عن علاوة والاجتماعية

1 2 3 4 5 

 لتحقينأ المتواصنل بالتطنوير للمؤسسنة تسنم  وسنيلة أفضنل هنو المسنتمر التحسنين مبندأ 47
 الاستدامة.

1 2 3 4 5 

ذات  الأطنراف رضنا مسنتوى زيادة هنو في المؤسسنة المسنتمر التحسنين منن الهندف الرئيسني إن  48
 يين.جالخار  أو الداخليين سواء بالمؤسسة العلاقة

1 2 3 4 5 

 المتكامنل الاسنتخدام عمنل لأسنلوب أساسنية وةلينة قاعندة هنو المسنتمر التحسنين منن ج إن  49
 المؤسسة. في الاستدامة المعنية بتحقيأ الأيزو لمواصفات

1 2 3 4 5 

،  (ISO 45001أو  OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001)  إن أنظمنة 50
 الاستدامة. لتحقيأ المستمرين التطويرو  التحسين على المؤسسة في مجتمعة تعمل

1 2 3 4 5 
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كرونباخ ألفا  ثبات  حساب معامل ال اختبار كولموكروف سمير نوف ونتائج  : (04)الملحق رقم 

 ستمارةللا

  (Kolmogorov-Smirnov)  اختبار كولموكروف سمير نوفأولا: نتائج  

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 108 %0,0 0 %100,0 108 المحور_الكليمتوسط_

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 119, 108 981, *200, 108 053, متوسط_المحور_الكلي_المعدل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ثانيا: نتائج حساب معامل الثبات كرونباخ ألفا للاستمارة 
 معاملات الثبات للاستمارة ومحاورها:  -01

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,989 88 

 
 

 

 

 معاملات الثبات لأبعاد المحور الأول من الاستمارة:  -02
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 معاملات الثبات لأبعاد المحور الثاني من الاستمارة:  -03
 

 
 

 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,981 50 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,982 38 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,963 25 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 13 



 

 

 ـق ــــــــــــ ــالمــــــــــــــــلاح

396 

   : التكرارات والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة الميدانية(05)الملحق رقم 

 التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديمغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة الميدانية: -01
نسلجا  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 75,9 75,9 75,9 82 ذكر 

 100,0 24,1 24,1 26 أنوى 

Total 108 100,0 100,0  
 

 العمر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25 3 2,8 2,8 2,8 

26 1 ,9 ,9 3,7 

27 1 ,9 ,9 4,6 

28 8 7,4 7,4 12,0 

29 2 1,9 1,9 13,9 

30 7 6,5 6,5 20,4 

31 6 5,6 5,6 25,9 

32 8 7,4 7,4 33,3 

33 4 3,7 3,7 37,0 

34 8 7,4 7,4 44,4 

35 7 6,5 6,5 50,9 

36 4 3,7 3,7 54,6 

37 2 1,9 1,9 56,5 

38 4 3,7 3,7 60,2 

39 4 3,7 3,7 63,9 

40 4 3,7 3,7 67,6 

41 1 ,9 ,9 68,5 

42 3 2,8 2,8 71,3 

43 2 1,9 1,9 73,1 

44 2 1,9 1,9 75,0 

45 2 1,9 1,9 76,9 

46 6 5,6 5,6 82,4 

47 3 2,8 2,8 85,2 

48 5 4,6 4,6 89,8 

49 1 ,9 ,9 90,7 

50 1 ,9 ,9 91,7 

51 1 ,9 ,9 92,6 

52 3 2,8 2,8 95,4 

54 4 3,7 3,7 99,1 

55 1 ,9 ,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  
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 الشهادة المتحصل عليها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 8 لنوي 

 100,0 92,6 92,6 100 جامعي 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

الوظيفي   المسمى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide المؤسسة  مدير  5 4,6 4,6 4,6 

قسم  رئيس  34 31,5 31,5 36,1 

 63,0 26,9 26,9 29 رئيس مصلحة 

 100,0 37,0 37,0 40 إداري

Total 108 100,0 100,0  

 ت محل الدراسة الميدانية:االتكرارات والنسب المئوية المتعلقة بخصائص المؤسس -02
 طبيعة النشاط 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  56,5 56,5 56,5 61 إنتاجي/ صناعي 

 78,7 22,2 22,2 24 خدمي 

 84,3 5,6 5,6 6 تجاري

 100,0 15,7 15,7 17 بناء وأةغال عمومية 

Total 108 100,0 100,0  
 

بيعة الملكية ط  
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  64,8 64,8 64,8 70 عامة 

 88,9 24,1 24,1 26 خاصة 

 100,0 11,1 11,1 12 مختلطة

Total 108 100,0 100,0  

 
 

بالمؤسسة  الأقدمية  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات  5أقل من  29 26,9 26,9 26,9 

سنوات  15إلى  5من   53 49,1 49,1 75,9 

سنة 25إلى  16من   19 17,6 17,6 93,5 

سنة 25أكور من   7 6,5 6,5 100,0 

Total 108 100,0 100,0  
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 عدد العمال في المؤسسة 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  عامل 250إلى  50من  18 16,7 16,7 16,7 

عامل 250أكور من   90 83,3 83,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 نطاق السوق 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  21,3 21,3 21,3 23 محلي فقط 

 78,7 57,4 57,4 62 محلي إقليمي 

 100,0 21,3 21,3 23 دولي

Total 108 100,0 100,0  
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 : اختبار الفرضيات الفرعية(06)رقم  الملحق

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -01
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 68,667 59 1,164 ,897 ,656 طبيعة النشاط

Intragroupes 62,250 48 1,297   

Total 130,917 107    

 Intergroupes 29,235 59 ,496 1,100 ,368 طبيعة الملكية 

Intragroupes 21,617 48 ,450   

Total 50,852 107    

 Intergroupes 8,700 59 ,147 1,123 ,340 عدد العمال في المؤسسة 

Intragroupes 6,300 48 ,131   

Total 15,000 107    

 Intergroupes 55,102 59 ,934 ,815 ,774 نطاق السوق 

Intragroupes 55,000 48 1,146   

Total 110,102 107    

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -02
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,836a ,698 ,695 9,59037 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  م_الأداء_الشامل 

 

 اختبار الفرضية الجزئية الأولى للفرضية الفرعية الثانية:  -02-01
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,765a ,585 ,581 4,35025 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

b. Variable dépendante :  م_الأداء_الاقتصادي 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22558,299 1 22558,299 245,265 ,000b 

de Student 9749,368 106 91,975   

Total 32307,667 107    

a. Variable dépendante :  م_الأداء_الشامل 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 8,986 5,594  1,606 ,111 

 000, 15,661 836, 036, 562, نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  م_الأداء_الشامل 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,133 2,537  1,235 ,220 

12,23 765, 016, 199, نظام الإدارة المندمج 

0 

,000 

a. Variable dépendante : م_الأداء_الاقتصادي 

 اختبار الفرضية الجزئية الثانية للفرضية الفرعية الثانية:  -02-02
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,807a ,652 ,648 3,85420 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  م_الأداء_الاجتماعي 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2943,793 1 2943,793 198,170 ,000b 

de Student 1574,615 106 14,855   

Total 4518,407 107    

a. Variable dépendante :  م_الأداء_الاجتماعي 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,213 2,248  1,874 ,064 

 000, 14,077 807, 014, 203, نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  م_الأداء_الاجتماعي 

 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة للفرضية الفرعية الثانية:  -02-03
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,794a ,631 ,627 3,17503 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  م_الأداء_البيئي 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2830,727 1 2830,727 149,579 ,000b 

de Student 2006,014 106 18,925   

Total 4836,741 107    

a. Variable dépendante : م_الأداء_الاقتصادي 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1826,101 1 1826,101 181,146 ,000b 

de Student 1068,566 106 10,081   

Total 2894,667 107    

a. Variable dépendante :  م_الأداء_البيئي 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -03
Corrélations 

 ة صلح م_أصحاب_الم نظام الإدارة المندمج  
 **Corrélation de Pearson 1 ,783 نظام الإدارة المندمج 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 108 108 

 Corrélation de Pearson ,783** 1 م_أصحاب_المصلحة 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6364,579 1 6364,579 167,639 ,000b 

de Student 4024,384 106 37,966   

Total 10388,963 107    

a. Variable dépendante :  م_أصحاب_المصلحة 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,587 3,594  ,442 ,660 

 000, 12,948 783, 023, 299, نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  م_أصحاب_المصلحة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,639 1,852  ,885 ,378 

 000, 13,459 794, 012, 160, نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  م_الأداء_البيئي 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,783a ,613 ,609 6,16165 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

b. Variable dépendante :  م_أصحاب_المصلحة 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 21,8862 58,3056 47,4815 7,71246 108 

de Student -18,11069 18,03816 ,00000 6,13279 108 

Valeur prévue 

standard 

-3,319 1,403 ,000 1,000 108 

Résidu standard -2,939 2,927 ,000 ,995 108 

a. Variable dépendante :  م_أصحاب_المصلحة 

 تبار الفرضية الفرعية الرابعة:اخ -04
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,782a ,611 ,608 3,41516 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  م_المخاطر_الكلية 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1945,354 1 1945,354 166,792 ,000b 

de Student 1236,313 106 11,663   

Total 3181,667 107    

a. Variable dépendante :  م_المخاطر_الكلية 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,349 1,992  ,677 ,500 

 000, 12,915 782, 013, 165, نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  م_المخاطر_الكلية 
 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 12,5716 32,7064 26,7222 4,26390 108 

de Student -9,27966 8,72034 ,00000 3,39917 108 

Valeur prévue 

standard 

-3,319 1,403 ,000 1,000 108 

Résidu standard -2,717 2,553 ,000 ,995 108 

a. Variable dépendante :  م_المخاطر_الكلية 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:  -05
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Corrélations 

 م_أداة_التحسين_المستمر  نظام الإدارة المندمج  
 **Corrélation de Pearson 1 ,722 نظام الإدارة المندمج 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 108 108 

 Corrélation de Pearson ,722** 1 م_أداة_التحسين_المستمر 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,722a ,521 ,516 2,74835 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 870,251 1 870,251 115,212 ,000b 

de Student 800,666 106 7,553   

Total 1670,917 107    

a. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,557 1,603  2,219 ,029 

ارة المندمج لإدنظام ا  ,110 ,010 ,722 10,734 ,000 

a. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 
 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 11,0633 24,5303 20,5278 2,85187 108 

de Student -6,69292 6,54092 ,00000 2,73548 108 

Valeur prévue 

standard 

-3,319 1,403 ,000 1,000 108 

Résidu standard -2,435 2,380 ,000 ,995 108 

a. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,733a ,537 ,504 2,78241 

a. Prédicteurs : (Constante),  ,م_إجراءات_التحسين_المستمر, م_القيادة_الالتزام, م_التدقيأ_الداخلي
 م_مراجعة_الإدارة, م_المعلومات_الموثقة, م_سياسة_نظام_الإدارة, م_التخطيط 
b. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 896,737 7 128,105 16,547 ,000b 

de Student 774,180 100 7,742   

Total 1670,917 107    

a. Variable dépendante :  م_أداة_التحسين_المستمر 
b. Prédicteurs : (Constante), م_التدقيأ_الداخلي, م, م_إجراءات_التحسين_المستمر, م_القيادة_الالتزا
 م_مراجعة_الإدارة, م_المعلومات_الموثقة, م_سياسة_نظام_الإدارة, م_التخطيط 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية  (07)الملحق رقم 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,850a ,722 ,720 18,27655 

a. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 92160,021 1 92160,021 275,902 ,000b 

de Student 35407,414 106 334,032   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  نظام الإدارة المندمج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 15,479 10,660  1,452 ,149 

 000, 16,610 850, 068, 1,136 نظام الإدارة المندمج 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 92,7232 231,3091 190,1204 29,34806 108 

de Student -70,65664 61,85703 ,00000 18,19094 108 

Valeur prévue 

standard 

-3,319 1,403 ,000 1,000 108 

Résidu standard -3,866 3,385 ,000 ,995 108 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
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 اختبار الفرضية الجزئية الأولى للفرضية الرئيسية: 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,762a ,581 ,577 22,45766 

a. Prédicteurs : (Constante),  م_القيادة_الالتزام 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74106,727 1 74106,727 146,936 ,000b 

de Student 53460,708 106 504,346   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_القيادة_الالتزام 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 36,609 12,847  2,850 ,005 11,138 62,080 

12,12 762, 437, 5,295 م_القيادة_الالتزام 

2 

,000 4,429 6,161 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
 

 اختبار الفرضية الجزئية الثانية للفرضية الرئيسية: 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,758a ,574 ,570 22,64591 

a. Prédicteurs : (Constante), نظام_الإدارة سة_ م_سيا  

b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 73206,666 1 73206,666 142,748 ,000b 

de Student 54360,769 106 512,837   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_سياسة_نظام_الإدارة 

 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة للفرضية الرئيسية: 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,796a ,633 ,630 21,01180 

a. Prédicteurs : (Constante),  م_التخطيط 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieu

re 

1 (Constante) 48,305 12,068  4,003 ,000 24,379 72,231 

 10,021 7,169 000, 11,948 758, 719, 8,595 م_سياسة_نظام_الإدارة 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80768,906 1 80768,906 182,944 ,000b 

de Student 46798,529 106 441,496   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_التخطيط 

 

 

 اختبار الفرضية الجزئية الرابعة للفرضية الرئيسية: 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,793a ,629 ,625 21,13449 

a. Prédicteurs : (Constante),  م_المعلومات_الموثقة 
b. Variable dépendante : المؤسسة  في مةستداالا  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80220,753 1 80220,753 179,599 ,000b 

de Student 47346,682 106 446,667   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_المعلومات_الموثقة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieure 

1 (Constant

e) 

36,53

4 

11,534 
 

3,168 ,002 13,667 59,401 

13,52 796, 409, 5,525 م_التخطيط 

6 

,000 4,716 6,335 

a. Variable dépendante : سة لمؤسالاستدامة في ا  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 41,021 11,310  3,627 ,000 18,598 63,444 

 8,433 6,259 000, 13,401 793, 548, 7,346 م_المعلومات_الموثقة 

a. Variable dépendante : المؤسسة  في الاستدامة  
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 اختبار الفرضية الجزئية الخامسة للفرضية الرئيسية: 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,793a ,629 ,625 21,14161 

a. Prédicteurs : (Constante),  م_التدقيأ_الداخلي 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80188,869 1 80188,869 179,406 ,000b 

de Student 47378,566 106 446,968   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_التدقيأ_الداخلي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 38,44

7 

11,505 
 

3,342 ,001 15,638 61,257 

 8,686 6,446 000, 13,394 793, 565, 7,566 م_التدقيأ_الداخلي 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

 السادسة للفرضية الرئيسية:   زئية اختبار الفرضية الج
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,805a ,649 ,645 20,56042 

a. Prédicteurs : (Constante),  م_مراجعة_الإدارة 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 82757,976 1 82757,976 195,770 ,000b 

de Student 44809,459 106 422,731   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante),  م_مراجعة_الإدارة 
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 اختبار الفرضية الجزئية السابعة للفرضية الرئيسية: 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,784a ,614 ,610 21,55164 

a. Prédicteurs : (Constante), م_إجراءات_التحسين_المستمر 
b. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 78333,269 1 78333,269 168,650 ,000b 

de Student 49234,166 106 464,473   

Total 127567,435 107    

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
b. Prédicteurs : (Constante), م_إجراءات_التحسين_المستمر 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 45,528 11,326  4,020 ,000 23,074 67,982 

م_إجراءات_التحسين 
 _المستمر

7,134 ,549 ,784 12,98

7 

,000 6,045 8,223 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 

 

 

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 47,339 10,395  4,554 ,000 26,731 67,948 

ة م_مراجعة_الإدار   7,196 ,514 ,805 13,992 ,000 6,176 8,215 

a. Variable dépendante :  الاستدامة في المؤسسة 
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 جدوليةال (F)قيمة   :(08)الملحق رقم 
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 الجدولية (t)قيمة   :(09)الملحق رقم 
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 .2002، ب داد،  1ع المنصور،

https://www.maan-ctr.org/magazine/author.php?id=1a77ey108414Y1a77e
https://www.maan-ctr.org/magazine/article/2524/
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، الأكاديميية للدراسيات  2014-2010التنمية البشرية في الج ائر وآفاقها في ظ  بر مج التنمية  نصرية قوريش،   .39
 .2011،  06د ، العد ، جامعة الشل،الاجتماعية والإنسانية

القيدددالم المتعددديد الأبعددداد لتطبيقدددا  المسدددؤولية الاجتماعيدددة بالمؤسسدددا   هشيييام مكيييي، عبيييد الرحميييان بوفيبييية،   .40
، مجلييية الييييريادة  الصدددد رة والمتوسددددطة في تحقيدددد  التنميددددة المسددددتيامة: دتاسددددة حالددددة المؤسسددددا  الاقتصددددادية الج ائريددددة

 .2017،  04د  ، العد 3، المجلد ، جامعة الشل،لاقتصاديات الأعما 
 :العلميةالملتقيات    -ج

  ،الج ائددر حالددة المسددتهلت لحمايددة  إسددتاتيجية القياسددية بالمواصددفا  الالتدد ام  بيل ،  رحاحليية  الشيري،،  بوفياس  .1
  الشييييري،  محمييييد   جامعيييية  المسييييتهل ،  لحماييييية  القانونييييية  المننوميييية  علييييى  الاقتصييييادية  أثيييير التحييييولات  حييييو   الييييوفني  الملتقييييى

 .2013 ما، 9و 8 ميو ، أهراس سوق مساعديه
  في المسددتيامة التنميددة أبعدداد تفعيدد  في المصددلبة أصددباا مددع العلاقددة إداتة دوتزحيوط،   رمليي، إسماعييل حميزة  .2

،  (Groupe ZedPharmeبقسددنطينة     الأدويددة لصددناعة فدداتم زاد  مددع علددى ميياةية الاقتصادية )دتاسة المؤسسة
ييومي   الاجتماعيية  والعدالية المسيتدامة التنميية رهيانات ميل ف ةدياصيالاقت الماسسية سيلو  حيو  اليدولي  العلميي  الملتقيى

 .2012  نوفمي  20/21
علددى تحسددب    14000إداتة البيئددة الأيدد و    وةظددمأثددر تطبيدد  إداتة الجددودة الشدداملة  رحييم حسيين، رشييد مناصييرية،   .3

ننميات والحكوميات، جامعية ورقلية،  لمل  ، الملتقيى اليدولي الثيا، حيو  الأداء المتمييزالأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية
   .2011نوفمي    23و  22يومي 

 القددوائم مصددياقية علددى الإبياعيددة المحاسددبة أثات مددن  الحددي في الشددر ا  حو مددة مسدداهمةالزهيراء،   فافمية رقايقيية .4
 ورقلية، ،مةالمسيتدا التنميية تحقييق ومتطلبيات الماسسيات حوكمية آلييات   حيو  اليدولي الملتقيى،  ميياةيددة دتاسة- اليالية
 . 2013وفمين   25-26 الجزائر،

الجددودة الشدداملة: ةددداية في حددي  ا ددا أم وسدديلة لرفددع مسددتوة أداء المؤسسددا   زروقي إبيراهيم، لحو  عبد القييادر،    .5
 .2010سعيدة،   -، ملتقى وفني حو : إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الماسسات، جامعة د. مولا، الطاهر؟
  المحاسدددبية  المعلومدددة  جدددودة  علدددى  الشدددر ا   حو مدددة  قواعدددي  تطبيددد    أثدددركيييروش،    ليييي، راضييييةيحك  سيييلمى  عائشييية .6

 الماسسات حوكمة آليات  حو  الدولي  العلمي  ، الملتقىالصناعية  المؤسسا   من    موعة  حالة  –المحاسبي   والإفصاح
 .2013نوفمي 25-26 الجزائر، ورقلة، المستدامة، التنمية تحقيق ومتطلبات
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  إشددكالية إداتة العلاقددة مددع أصددباا المصدداد  مددي   لمماتسددة المسددؤوليةن العاييي،، بقيية الشييري،،  ارحمييعبييد ال .7
ب وفنددو  الطباعددة  من طر  منظما  الأعما  في الج ائر: حالة المؤسسة الاقتصادية العموميددة للتوظيدد  الاجتماعية

  15-14جتماعيييية، جامعييية بشيييار،  لاا  الملتقيييى اليييدولي الثاليييث حيييو  مننميييات الأعميييا  والمسييياولية  ،بدددرا بدددوعريريج  –
   .2012فيفر، 

التنمية المستيامة والتبييا  الجييية المطروحة أمام المؤسسا  الاقتصددادية  الرحمان العاي،، بقة الشيري،،    عبد   .8
، المييياار العلميييي اليييدولي: التنميييية المسيييتدامة والكفييياءة الاسيييتيدامية للميييوارد  مدددع الإشددداتة إلى الوئدددع الدددراهن للج ائدددر

 .2008أفريل    08-07،  1احة، سطي، تالم
  للتنميية اليدولي المياار ،الاقتصددادية للمؤسسددة البيئددي الأداء تحسددب في البيئيددة الإداتة دوت عثميان، حسي  عثميان  .9

الجزائييير،    سيييطي،،  جامعييية  التسييييير،  الاقتصيييادية وعليييوم  العليييوم  كليييية  المتاحييية،  للميييوارد  الاسيييتيدامية  والكفييياءة  المسيييتدامة
 .2008ل  ريأف 07/08
، الميييياار العلمييييي اليييييدولي: التنمييييية المسييييتدامة والكفييييياءة  إشدددددكالية التنميدددددة المسدددددتيامة وأبعادهددددداعمييييار، عمييييار،   .10

 .2008أفريل    08-07،  1الاستيدامية للموارد المتاحة، سطي، 
ارة والعمييران ف  عمييالالأو ،  ميياار هندسيية القيياهرة  ورقيية بحثييية مقدميية ف  ،  العمدداتة المسددتيامة،  إبييراهيممحسيي  محمييد   .11
 .21/06/2016، تاريخ الافلع:  www.repository.ksu.edu.sa،  2004التنمية،    إفار
  الملتقيى  ،الج ائددر في البيئيددة المشدداتيع تمويدد  في الماليددة المؤسسا  دوت تقييم فروحات، حدة قرينة، ب  حمزة محمد  .12

 .2012الاجتماعية،   والعدالة تدامةسالم التنمية رهانات مل ف الماسسات الاقتصادية سلو  الدولي
 حيو   دولي مياار ،المؤسسددا  حو مددة تفعيدد  في الاجتماعيددة المسددؤولية دوت العمير،، جميلية زرقيون، محميد  .13

 ميو ،الير  جامعية الإداريية، والعليوم الاقتصياد كليية الناشيئة، الأسيواق تجربية الاجتماعيية، والمسياولية  الشيركات حاكميية
 .2013،  الأردن 

  45001:2018  المواصددفة اليوليددة  التبددو  إلى ةظددام إداتة الصددبة والسددلامة المهنيددة وفدد  محمييد سييعد البنييا،   .14
ISO،  العربييية  المملكيية  الاجتماعييية،  والتنمييية  ورقيية عمييل مقدميية للملتقييى الييوفني للسييلمة والصييحة المهنييية، وزارة العمييل  

 .2018أفريل    29  –  28السعودية، 
  الجنيان،  جامعية  المعرفية،  ف عصير  الإدارة  عولمية  حيو   دولي  ، مياارومعايرهددا  الحو مددة  ا يدمح  غادر، ياسين محمد   .15

 .2012 لبنان، ديسمي فرابل 
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 الرسائل الأكاديمية والأطروحات:    -د

، دبليوم عيالي إدارة أعميا ، هيئية  أ لاقيا  الأعمددا  وأثرهددا في تقليدد  الفسدداد الإدات أحمد محمود حبي، البوتي،    .1
، تارييييييخ الافيييييلع:  www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdfالتقنيييييية أربييييييل، المعهيييييد التقيييييني، العماديييييية،    د اهيييييالمع
01/11/2017. 

  شمي ،  عيين  جامعية  ،سيةالهند   كليية  دكتيورا،،  أفروحية  ،المتواصلة  العمراةية  للتنمية  البيئي  البعي  عقبية، محمود إيهاب  .2
 .1998 القاهرة،

جامعية    الماجسيتير ف العليوم الاقتصيادية،  ، رسيالةدتاسة ةظريددة-السياسة النقيية والنمو الاقتصاد   بنا، فتيحة،   .3
 .2009- 2008بومرداس، ،  بوقرة  أمحمد 

، عليوم ف الحقيوق، جامعية  ار تيو ، أفروحية دكالحماية القاةوةيددة للبيئددة في إطددات التنميددة المسددتيامةحسونة عبد ال يني،   .4
 .2012/2013محيييييييييييييييييمد خيييييييييضر بسكرة، كلية الحقوق والعلوم الييييييييييييييسياسية،  

، أفروحييية دكتيييورا، ف العليييوم الاقتصيييادية، فيييرع  أثدددر تلدددو  البيئدددة في التنميدددة الاقتصدددادية في الج ائدددرسيييالمي رشييييد،   .5
 .2006التسيير، جامعة الجزائر،  

الدددتبكم في الأداء الشدددام  للمؤسسدددة الاقتصدددادية في الج ائدددر في ظددد  تحدددييا  التنميدددة  العايييي،،    ن اعبيييد الرحمييي .6
   .2010/2011،  1، سطي،  علوم ف العلوم الاقتصادية  أفروحة الدكتورا،  ،المستيامة

 ،المسددتيامة  تنميددةلا  ومعدداير  مبددادئ  لتجسدديي  الشر ا   حو مة   ا   في  التيقي    وظيفة  دوت  تطوت  غلب،  فاتح .7
 .2011،  1سطي، عباس فرحات التسيير، جامعة وعلوم والتجارية العلوم الاقتصادية كلية م، غ ماجستير رسالة

اسددددتاتيجيا  وسياسددددا  التاطدددديلم المسددددتيام والمتكامدددد  لاسددددتاياما  الأتائددددي  مجييييد عميييير حيييياف  ادريييييخ،    .8
الحضيير، والإقليمييي، كلييية الهندسيية، جامعيية النجيياح     ييطيي، رسييالة ماجسييتير، قسييم التوالمواصددلا  في ميينددة  بلددس

 .2005الوفنية، فلسطين،  
  الج ائريددة الاقتصددادية في المؤسسددة الاسددتيامة وظيفددة لتقيددة المسددتيام الوظددائفي التأهيدد  بددر مجقطيوش،   مير   .9

  تنمييييييةلل  ةالإسييييتراتيجي  الأعمييييا   إدارة  ، رسييييالة ماجسييييتير  صييييي عدددددب الكبدددددرة  SANIAK  مؤسسدددددة  حالدددددة  دتاسدددددة
 .2009/2010التسيير، سطي،،  علوم والتجارية الاقتصادية  العلوم المستدامة، كلية

دوت المؤسسا  المتوسطة والص رة والمص رة في تحقيدد  التنميددة المحليددة المسددتيامة: دتاسددة  مشر، محمد الناصير،    .10
، رسيالة الماجسيتير ف العليوم الاقتصيادية،  ةبسالإستاتيجية الوطنية لتقية المؤسسا  الص رة والمتوسطة حالة ولاية ت

 .2008/2011،  1سطي،

http://www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdf
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  مصددر الج ائددر،:  حالددة  -تفعيلهددا وسددب  العربيددة الدديو  الاقتصدداد  في للنمددو الحييثددة المحدديدا وعييل ميليود،   .11
،  3 رائييالجز   الاقتصييادية، جامعيية  العلييوم  ف  الييدكتورا،  ، أفروحيية1990/2010  الفددتة   ددلا   مقاتةددة  السددعودية، دتاسددةو 

2013/2014. 
 الجرائد:و التقارير -ه

  العددالم في الاسددتيامة مسددتقب  حددو  الحددوات تقريددر الإسيكندرية، مكتبية مي،  بالتعياون  الطبيعية لحمايية الاتحياد اليدولي .1
 .2008 مصر، الإسكندرية، مكتبة ،العري

 .2015أكتوبر  29ربية،  علا ، جريدة مصرالتنمية المستيامة )مفهومها، أبعادها، مؤشرا ا(أحمد بشارة،   .2
  ، جرييدة العيرب الاقتصيادية الدوليية، الشيركة السيعودية لابحيا  والنشير،(2مؤشددرا  الاسددتيامة )، أسيا آ  الشيخ  .3

   .2014نوفمي   6الخمي   
شيركة سيهيل الدوليية،  ، صحيفة ميا  الاقتصيادية، نشير  مفهوم الحو مة .. أصباا المصلبة، سعد محمد السيار،  .4

 .2019جانفي   01، السعودية
، حملييية إعلميييية تحسيسييييه للوقايييية مييي   تجهيددد ا  الحمايدددة الفرديدددة التددد ام للمسدددتايمب وحددد  العمدددا ،  سيييليمان.ر  .5

 .2018ما،   05جريدة الشرق الجزائر،، آخر ساعة، ، عنابة (كناس)م  ينتنحواد  العمل والأمراض المهنية م   
، جريييدة العييرب الاقتصييادية الدولييية، الشييركة السييعودية  (GRI)المبددادتة العالميددة للتقدداتير  ،  عييامر بيي  محمييد الحسيييني  .6

 .  2018مي  فو ن  14الأربعاء لابحا  والنشر،  
سيبتمي    29،  الجزائريية  ، جرييدة النصيرالمدديير العددام للو الددة الوطنيددة للت ددرا  المنا يددة للنصددرعبد الرحم  بوقادوم،   .7

2018. 
الشيييركة السيييعودية الييطانيييية  ة العيييرب الدوليييية، نشييير  د ييييجر الشيييرق الأوسييي ،  ،  مفهدددوم الاسدددتيامة  عبيييد ، اليييرداد،، .8

 .2019ديسمي    02،  14979لابحا  والتسويق، السعودية، العدد 
الدوليية، الشيركة    ةدي، مقيالات اقتصيادية، جرييدة العيرب الاقتصياالاستيامة الثلاثية،  عبد ، ب  عبد الرحم  الربيد،  .9

 .2018فيفر،    21الأربعاء  السعودية لابحا  والنشر، السعودية،  
  19،  (sudhorizons)، جرييدة  وتشة عم  إقليميددة في الج ائددر بشددأ  السددلامة والصددبة المهنيتددبمحمد خيياط،    .10

 .2017سبتمي 
 :الرسمية الوثائق  -و

 .1985  ،08الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .1
 .1988،  04الجرييدة الرسمية للجمهيورية الجزائرية، العدد  .2

https://www.aleqt.com/taxonomy/term/1386
https://www.maaal.com/writer/593
https://www.aleqt.com/taxonomy/term/1080
https://aawsat.com/home/writer/Dr%20Abdullah%20Al-Radadi
https://www.aleqt.com/taxonomy/term/3821
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   .  1990،  05الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .3
   .1990،  10الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .4
   .1993،  50الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .5
 .1998،  82لجمهورية الجزائرية، العدد  ل يةالجريدة الرسم .6
   .2001،  77الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .7
   .2002،  10الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .8
 .2002،  22لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  ا .9

 .2002،  32 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد .10
 .2002،  37الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .11
 .2002،  56الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .12

 .2002،  74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .13
   .2003،  43الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .14
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 الصفحـــــــة عنــــــــــــــــــــــوان الجدول  رقم الجدول 
 06 يوضح الفرق بين النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية ( 1 - 1)

 13 الفرق بين التنمية العادية والتنمية المستدامة ( 2 - 1)

 24 الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة ( 3 - 1)

 42 أهداف الاستدامة ( 4 - 1)

 48 لها المعتمدة الهيئات حسب الاستدامة أبعاد ( 5 - 1)

 65 عناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ( 6 - 1)

 80 المصلحة في المؤسسة من خلال ممارسة الاستدامة أصحاب مختلف توقعات عن أمثلة ( 7 - 1)

 83 لتحقيق الاستدامة؟ لماذا يعد الحوار مع أصحاب المصلحة بالمؤسسة نهج واعدا ( 8 - 1)

 SWOT" 89"مصفوفة   ( 9 - 1)

 91 يوضح الرابط بين سياسات الاستدامة ووظائف المؤسسة ( 10 - 1)

 106 التطور النوعي لمراحل الاهتمام بالجودة وملامحها الأساسية ( 1 - 2)

 161 (ISO 45001)يوضح الغرض والنتائج المتوقعة من تطبيق نظام  ( 2 - 2)

 164 (ISO 45001)الحديثة   والمواصفة  (OHSAS 18001) مواصفة وضح التغيرات بيني ( 3 - 2)

 176 المهنية  والسلامة  وإدارة الصحة  الإدارة البيئة ،إدارة الجودة: نظام بين  الدمج  مجالات ( 4 - 2)

 179 تحديات تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة ( 5 - 2)

 183  الأنظمة الإدارية المندمجةالفوائد الداخلية والخارجية لتبني ( 6 - 2)

 186 العراقيل الداخلية لتبني أنظمة الإدارة المندمجة ( 7 - 2)

 187 العراقيل الخارجية لتبني أنظمة الإدارة المندمجة ( 8 - 2)

 198 الأنواع الثلاث لأنظمة الإدارة المندمجة ( 1 - 3)

 211 بيئة وصحة وسلامة مهنيةمقارنة مجالات التطبيق وأهداف التشخيص جودة،  ( 2 - 3)

 224 أنواع التقييم أمام تكامل الجوانب )جودة، سلامة وصحة مهنية وبيئة( ( 3 - 3)

يوضحححححححح دور أنظمحححححححة الإدارة المندمجحححححححة في السحححححححيطرة والحححححححتحكم في المخحححححححا ر الاقتصحححححححادية   ( 4 - 3)
 والاجتماعية والبيئية من أجل تحقيق استدامة المؤسسة الاقتصادية

235 

 265 (2017-1998)للفترة   الجزائر في (ISO 9001) الجودة نظام إدارة اعتماد تطور ( 1 - 4)

 266 (2017-2004)للفترة    الجزائر في (ISO 14001) البيئة نظام الإدارة اعتماد تطور ( 2 - 4)

 275 قائمة المؤسسات المعنية بالدراسة الميدانية ( 3 - 4)

 278 ارةيوضح تكامل أنظمة الإدجدول   ( 4 - 4)

 284 الاستمارة محتوى وصف ( 5 - 4)
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 286 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي ( 6 - 4)

 286 تحديد درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي ( 7 - 4)

 288 الأولالمحور مع  فقرات لصدق الاتساق الداخلي ل جدول يوضح ( 8 - 4)

 289 الثانيالمحور مع  رات فقلصدق الاتساق الداخلي ل جدول يوضح ( 9 - 4)

 290 الاستمارة لمحاور البنائي الاتساق صدق جدول يوضح ( 10 - 4)

 291 (Alpha Cronbach's)معامل الثبات ألفا كرونباخ   ( 11 - 4)

 293 عبارات توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ( 12 - 4)

 294 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ( 13 - 4)

 295 عبارات توزيع أفراد العينة حسب الشهادة المتحصل عليها ( 14 - 4)

 295 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية بالمؤسسة )الخبرة المهنية( ( 15 - 4)

 296 توزيع أفراد العينة حسب المسمى )المركز( الوظيفي ( 16 - 4)

 297 توزيع أفراد العينة حسب متغير  بيعة النشاط ( 17 - 4)

 297 وزيع أفراد العينة حسب متغير  بيعة الملكيةت ( 18 - 4)

 298 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد العمال في المؤسسة ( 19 - 4)

 298 توزيع أفراد العينة حسب متغير نطاق السوق ( 20 - 4)

 299 القيادة والالتزامبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 21 - 4)

 301 سياسة نظام الإدارةبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 22 - 4)

 303 التخطيطبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 23 - 4)

 305 المعلومات الموثقةبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 24 - 4)

 307 التدقيق الداخليبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 25 - 4)

 309 مراجعة الإدارةبعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 26 - 4)

 311 إجراءات التحسين المستمربعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 27 - 4)

 313 النتائج الخاصة بأبعاد المحور الأول من الاستمارة ( 28 - 4)

 314 الأداء الاقتصاديي البعد الفرع لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 29 - 4)

 316 الأداء الاجتماعيالبعد الفرعي  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 30 - 4)

 318 الأداء البيئيالبعد الفرعي  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 31 - 4)

 320 الأداء الشامل بعد   لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 32 - 4)

 321 إشباع متطلبات ورغبات أصحاب المصلحةبعد  لفقراتإجابات أفراد العينة  نتائج   ( 33 - 4)

 324 التحكم في المخا ر الكلية بعد   لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 34 - 4)
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 326 أداة التحسين المستمربعد  لفقراتنتائج إجابات أفراد العينة   ( 35 - 4)

 328 ر الثاني من الاستمارةالنتائج الخاصة بأبعاد المحو  ( 36 - 4)

 329 الفرضية الفرعية الأولى لاختبار  (ANOVA)الأحادي  التباين تحليلنتائج   ( 37 - 4)

الفرعيحححة    الفرضحححية  لاختبحححار  النمحححوذ   صحححلاحية  محححن  للتأكحححد   للانححححدار  التبحححاين  تحليحححل  نتحححائج ( 38 - 4)
 الثانية

331 

 332 البسيط للفرضية الفرعية الثانية طيالخ الانحدار نموذ  معاملات معنوية اختبار ( 39 - 4)

الدلالححححححة الإحصححححححائية لتطبيححححححق أنظمححححححة الإدارة المندمجححححححة علححححححى الأداء    أثححححححر  اختبححححححار  نتححححححائج ( 40 - 4)
 الاقتصادي للمؤسسات محل الدراسة من أجل تحقيق الاستدامة

334 

ة علححححححى الأداء  الدلالححححححة الإحصححححححائية لتطبيححححححق أنظمححححححة الإدارة المندمجحححححح  أثححححححر  اختبححححححار  نتححححححائج ( 41 - 4)
 الاجتماعي للمؤسسات محل الدراسة من أجل تحقيق الاستدامة

336 

الدلالحححة الإحصحححائية لتطبيحححق أنظمحححة الإدارة المندمجحححة علحححى الأداء البيئحححي    أثحححر  اختبحححار  نتحححائج ( 42 - 4)
 للمؤسسات محل الدراسة من أجل تحقيق الاستدامة

338 

 340 رعية الثالثةنتائج الارتباط الثنائي للفرضية الف ( 43 - 4)

 340 يوضح نتائج اختبار معامل الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة ( 44 - 4)

الفرضحححية الفرعيحححة    لاختبحححار  النمحححوذ   صحححلاحية  محححن  للتأكحححد   للانححححدار  التبحححاين  تحليحححل  نتحححائج ( 45 - 4)
 الرابعة

343 

 344 الفرعية الرابعةالبسيط للفرضية   الخطي الانحدار نموذ  معاملات معنوية اختبار ( 46 - 4)

 346 نتائج الارتباط الثنائي للفرضية الفرعية الخامسة ( 47 - 4)

للفرضححححية  دلالتهححححا    ومسححححتوى  التححححابع   والمتغححححير  المسححححتقلة  المتغححححيرات  بححححين  الارتبححححاط  معححححاملات ( 48 - 4)
 الفرعية الخامسة

347 

 348 للفرضية الفرعية الخامسةالمتعدد  الانحدار تحليل ملخص ( 49 - 4)

 349 الرئيسية الفرضية لاختبار النموذ  صلاحية من للتأكد  للانحدار التباين تحليل نتائج ( 50 - 4)

 350 الرئيسية البسيط للفرضية الخطي الانحدار نموذ  معاملات معنوية اختبار ( 51 - 4)

علحى تحقيحق    تطبيحق أنظمحة الإدارة المندمجحةتطلبحات  الدلالحة الإحصحائية لم  نتائج اختبار أثحر ( 52 - 4)
 الاستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة

353 
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 الصفحـــــــة  عنــــــــــــــــــــــوان الشكل  رقم الشكل 
 ن نموذج الدراسة ( 1 - 0)
 10 الإنسانية طبقاً للأولويات اجاتالح (Maslow’s Model)وما سلنموذج  ( 1 - 1)

 12 الإطار العام للتنمية المستدامة ( 2 - 1)

 18 مراحل تطور مفهوم التنمية المستدامة ( 3 - 1)

 30 الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة ( 4 - 1)

 31 أبعاد عملية التنمية المستديمة  ترابط ( 5 - 1)

 31 تكامل أبعاد عملية التنمية المستديمة ( 6 - 1)

 32 المستدامة التنمية عملية أبعاد تداخل ( 7 - 1)

 35 المستدامة التنمية مرتكزات ضمن الثقافي البعد  ( 8 - 1)

 63 الاقتصادية للمؤسسة بالنسبة للشركات الاجتماعية المسؤولية أهمية ( 9 - 1)

 76 أهم أصحاب المصالح في المؤسسة الاقتصادية ( 10 - 1)

 86 المناطق الحرجة في مجال تنفيذ الاستدامة ( 11 - 1)

 92 كيف تصبح فائزا في مجال الاستدامة؟ ( 12 - 1)

 107 الجودة أنظمة تطور مراحل ( 1 - 2)

 122 التحسين المستمر    المرتكز على عملية  (ISO 9001)نموذج نظام إدارة الجودة  ( 2 - 2)

 142 وعملية التحسين المستمر 14001نموذج نظام الإدارة البيئية الأيزو   ( 3 - 2)

 159 (OHSAS 18001)وفق مواصفة السلامة المهنية  الصحة و نموذج نظام إدارة  ( 4 - 2)

 162 (ISO 45001)نظام يوضح خطوات تطبيق   ( 5 - 2)

 165 وفق مبدأ التحسين المستمر  (ISO 45001) متطلبات نظام ( 6 - 2)

 172 الإطار العام لأنظمة الإدارة المندمجة ( 7 - 2)

 178 الإدارة المندمجة أنظمة تواجه التي الأخطار ( 8 - 2)

 192 ول(الهيكل التنظيمي لوظيفة أنظمة الإدارة المندمجة )المقترح الأ ( 1 - 3)

 192 الهيكل التنظيمي لوظيفة أنظمة الإدارة المندمجة )المقترح الثاني( ( 2 - 3)

 200 المندمجة لأنظمة الإدارة النظامي النموذج ( 3 - 3)

 201 المندمجة لأنظمة الإدارة التناسقي النموذج ( 4 - 3)

 204 أنظمة الإدارية المندمجة  وظيفة وتنفيذ  متطلبات إنشاء ( 5 - 3)

 208 المندمجة الإدارة أنظمةتطبيق   فعالية ( 6 - 3)

 210 المراحل الرئيسية لعملية بناء نظام الإدارة المندمج ( 7 - 3)
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 212 أنظمة الإدارة المندمجةالسياسة في  ( 8 - 3)

 213 المندمجة الإدارة أنظمة سياسة صياغةعناصر  ( 9 - 3)

 218 (QHSE)المندمج  عن عملية التخطيط  مثال  ( 10 - 3)

 219 الصحة والسلامة المهنيةالبيئية و الجودة،   :هرم دليل هيكل الوثائق يدمج كل من إدارة ( 11 - 3)

 221 المندمجة أنظمة الإدارة في العملية ( 12 - 3)

 227 عمليات تعديل المراجعة وفق مبدأ التحسين المستمر لأنظمة الإدارة المندمجة ( 13 - 3)

 229 مة الإدارة المندمجة في المؤسسة الاقتصادية من أجل تحقيق الاستدامةآلية عمل أنظ ( 14 - 3)

الأطةةراذ ذات المصةةلحة كسةةبيل لتحقيةةق    تلبيةةة متطلبةةاتفي  المندمجةةة    الإدارة  أنظمةةةدور   ( 15 - 3)
 المؤسسة الاقتصادية لاستدامتها

233 

  مةةةن خةةةلاللاقتصةةةادية  ايوضةةةح عمليةةةة الةةةتحكم والسةةةيطرة في إدارة المخةةةاطر في المؤسسةةةة   ( 16 - 3)
 تهاتحقيق استدامل  أنظمة الإدارة المندمجة  تطبيق

236 

الاقتصةةةادية  دمجةةةة في الرفةةةس مةةةن مسةةةتوم الأداء الشةةةامل للمؤسسةةةة  ندور أنظمةةةة الإدارة الم ( 17 - 3)
 تحقيق استدامتهال

243 

قيةةةةق  مخطةةةةط ديمنةةةةا لتحسةةةةين العمليةةةةات لنظةةةةام الإدارة المنةةةةدمج )المتكامةةةةل( مةةةةن أجةةةةل تح ( 18 - 3)
 في المؤسسة الاقتصادية الاستدامة

245 

أنظمةة الإدارة المندمجةة كةة داة للتحسةين المسةةتمر مةن أجةل تحقيةةق متطلبةات الاسةةتدامة في   ( 19 - 3)
 الاقتصادية المؤسسة

247 

 279 نموذج الدراسة ( 1 - 4)

 285 (Kolmogorov-Smirnov)اختبار كولموكروذ سمير نوذ  ( 2 - 4)

 333 توزيس الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الثانية(طبيعة ال ( 3 - 4)

 333 التوزيس الطبيعي للبواقي المعيارية للانحدار )الفرضية الفرعية الثانية( ( 4 - 4)

 341 طبيعة التوزيس الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الثالثة( ( 5 - 4)

 342 الفرضية الفرعية الثالثة(التوزيس الطبيعي للبواقي المعيارية للانحدار ) ( 6 - 4)

 345 طبيعة التوزيس الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الرابعة( ( 7 - 4)

 345 التوزيس الطبيعي للبواقي المعيارية للانحدار )الفرضية الفرعية الرابعة( ( 8 - 4)

 351 طبيعة التوزيس الطبيعي للبواقي )الفرضية الرئيسية( ( 9 - 4)

 352 زيس الطبيعي للبواقي المعيارية للانحدار )الفرضية الرئيسية(التو  ( 10 - 4)
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 الصفحـــــــة  لحقنــــــــــــــــــــــوان المع  لحقرقم الم
 OHSASتيلجةد ن    ISO 9001المؤسسةا  اتيةت بق ةن مة مة  اة المن الم ) ة   قائمة    ( 01)

 تيل يئ ( في الجزائر ISO 14001تيلسلام  واتيصح  المه ي     18001
384 

 387 قائم  الأسابذن المحكمين ( 02)

 388 لها اتي هائيالاستمالمن في شك ( 03)

 395 حساب معامل اتيث ا  كروة اخ متيفا تيلاستمالمناخت الم كدلمدكروف سمير ةدف و ةتائج   ( 04)

 397 اتيتكرالما  واتي سب المئدي  لخصائص عي   اتي)لماس  المي)اةي  ( 05)

 400 اخت الم اتيفرضيا  اتيفرعي  ( 06)

 406 اخت الم اتيفرضي  اتيرئيسي  ( 07)

 412 الج)وتيي   (F)قيم    ( 08)

 413 الج)وتيي  (t)قيم    ( 09)
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 الصفحـــــــة  العنــــــــــــــــــــــوان 
 - شكر وعرفان

 - إهداء 
 ع -أ ة ـــــــــــــــــ ــــقدمم

 المستدامة  المؤسسات الاقتصادية لتعزيز كمدخل الاستدامة تحقيق نحو التوجه الأول: الفصل
 02 دـــــــــــــــــــــــــــ ــــتمهي

 03 للتنمية المستدامةالمبحث الأول: الإطار المفاهيمي  

 03 المطلب الأول: التنمية المستدامة من حيث المفهوم والخصائص

 03 الفرع الأول: تعريف التنمية المستدامة

 13 الفرع الثاني: خصائص التنمية المستدامة 

 14 المطلب الثاني: التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة

 18 تنمية المستدامةالمطلب الثالث: أهداف ومبادئ ال

 19 الفرع الأول: أهداف التنمية المستدامة

 21 مبادئ التنمية المستدامةالفرع الثاني: 

 23 وكيفية تحقيقها المطلب الرابع: أبعاد التنمية المستدامة

 23 الفرع الأول: الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة

 30 للتنمية المستدامةالفرع الثاني: الترابط بين الأبعاد الأساسية  

 32 الفرع الثالث: الأبعاد الثانوية للتنمية المستدامة

 36 الثاني: من التنمية المستدامة إلى الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية المبحث

 36 ماهية الاستدامة  المطلب الأول:

 36 الفرع الأول: مفهوم الاستدامة

 39  الاستدامة الفرع الثاني: أهمية

 40 الاستدامة فرع الثالث: أهدافال

 43 (TBL)الفرع الرابع: الاستدامة الثلاثية  

 44 الفرع الخامس: معايير إعداد تقرير الاستدامة

 49 المطلب الثاني: ماهية المؤسسة المستدامة

 49 الفرع الأول: تعريف المؤسسة المستدامة

 51 الفرع الثاني: خصائص المؤسسة المستدامة

 52 ثالث: أركان أو ركائز المؤسسة المستدامةالفرع ال
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 54 للمؤسسة الاقتصادية رابح المطلب الثالث: الاستدامة رهان 

 57 المطلب الرابع: المهام الأساسية لوظيفة الاستدامة على مستوى المؤسسة الاقتصادية  

 60 المبحث الثالث: مرتكزات تجسيد الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية

 60 للمؤسسات الاجتماعية لأول: المسؤوليةالمطلب ا

 60 الفرع الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 63  الفرع الثاني: أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية

 64 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةالفرع الثالث:  

 66 ساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةالفرع الرابع: الركائز الأ

 67 الأعمال في المؤسسة الاقتصادية بأخلاقيات المطلب الثاني: الالتزام

 67 الأعمال أخلاقيات الفرع الأول: مفهوم

 68  في المؤسسة الاقتصاديةالفرع الثاني: أهمية أخلاقيات الأعمال  

 69  ركات في المؤسسة الاقتصاديةالش المطلب الثالث: حوكمة

 69 الشركات حوكمة الفرع الأول: مفهوم

 70 الفرع الثاني: أهداف حوكمة الشركات

 71 الفرع الثالث: مبادئ حوكمة الشركات

 73 المصلحة صحابأ  مع   الحوار خلال في المؤسسة الاقتصادية من الاستدامة المطلب الرابع: ممارسة

 73 حاب المصالح في الفكر التنظيمي  الفرع الأول: مفهوم أص

ــة   ــادية مــــن خــــلال ممارســ ــة الاقتصــ ــلحة في المؤسســ ــات لمتلــــف أصــــحاب المصــ ــاني: توقعــ ــرع الثــ الفــ
 الاستدامة

79 

الفـــــرع الثالـــــث: أهميـــــة الحـــــوار مـــــع أصـــــحاب المصـــــلحة مـــــن أجـــــ  تحقيـــــ  الاســـــتدامة في المؤسســـــة  
 الاقتصادية

81 

 84  المؤسسة الاقتصادية: طرق إدماج الاستدامة فيرابعالمبحث ال

 84 المطلب الأول: طريقة اعتماد رؤية وأسلوب تنفيذ صحيح

 88 المطلب الثاني: طريقة التشخيص والتعريف بسياسات الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية

 92 المطلب الثالث: طريقة بناء نظام لأداء الاستدامة

 93 ة ضمن نظام الإدارةالمطلب الرابع: طريقة دمج الاستدامة في المؤسس

 98 خلاصة الفص  الأول

 الفصل الثاني: التعريف بمكونات أنظمة الإدارة المندمجة
 101 دـــــــــــــــــــــــــــ ــــتمهي
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 102 (ISO 9001) المبحث الأول: نظام إدارة الجودة

 102 المطلب الأول: مفاهيم حول إدارة الجودة

 102  ةالجود الفرع الأول: مفهوم

 104 للجودة التاريخي التطورالفرع الثاني: 

 107 الجودة الفرع الثالث: أهمية

 108 الفرع الرابع: مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 110 (ISO 9001)المطلب الثاني: ماهية نظام إدارة الجودة 

 110 (ISO 9001)الفرع الأول: مفهوم نظام إدارة الجودة 

 112 (ISO 9001) التاريخي لنظام إدارة الجودة الفرع الثاني: التطور

 113 (ISO 9001)الفرع الثالث: فوائد نظام إدارة الجودة 

 115 (ISO 9001)الفرع الرابع: مراح  تطبي  وتقييم نظام إدارة الجودة 

 ISO)الجـودة   إدارة نظـام تطبيـ  فوائـد  علـى الحصـول في المؤسسـات فشـ  الفرع الخامس: أسـباب

9001) 
116 

 117 (ISO 9001)  الجودة إدارة نظام المطلب الثالث: متطلبات

ــام إدارة الجـــودة   وعمليـــة التحســـين   (ISO 9001)المطلـــب الرابـــع: لـــوة  العمليـــة المرتكـــز عليـــ  نظـ
 المستمر

121 

 125   (ISO 14001)  نظام الإدارة البيئيةالمبحث الثاني: 

 125 المطلب الأول: مفاهيم حول الإدارة البيئية

 125 الفرع الأول: تعريف الإدارة البيئية

 127 الفرع الثاني: أهمية الإدارة البيئية

 128 البيئية للإدارة الفرع الثالث: المستلزمات الأساسية

 129 البيئية الإدارة الفرع الرابع: أهداف

 130 البيئية مستويات الإدارة الفرع الخامس:

 131 (ISO 14001)البيئية    المطلب الثاني: ماهية نظام الإدارة

 131 (ISO 14001)البيئية   الإدارة الفرع الأول: مفهوم نظام

 134 (ISO 14001)الفرع الثاني: التطور التاريخي لنظام الإدارة البيئية  

 135  (ISO 14001) الفرع الثالث: فوائد نظام الإدارة البيئية

 136  (ISO 14001) البيئية الفرع الرابع: مراح  تطبي  وتقييم نظام الإدارة

 137  (ISO 14001) البيئية الإدارة نظام المطلب الثالث: متطلبات
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وعمليــة التحســين   14001المطلــب الرابــع: لــوة  العمليــة المرتكــز عليــ  نظــام الإدارة البيئيــة الأيــزو  
 المستمر

141 

ــ مة الم نيــــة   ــحة والســ ــام إدارة الصــ ــث: نظــ ــث الثالــ  45001)و  (OHSAS 18001)المبحــ

ISO) 
143 

 143 المهنية الصحة والسلامة مفاهيم إدارة :الأول المطلب

 143 المهنية الفرع الأول: تعريف إدارة الصحة والسلامة

 146 المهنية إدارة الصحة والسلامة الفرع الثاني: أهداف

 147 المهنية السلامةإدارة الصحة و  أبعادالفرع الثالث:  

 148 (OHSAS 18001)المهنية   ظام إدارة الصحة والسلامةالمطلب الثاني: ماهية ن

 148 (OHSAS 18001)المهنية   الفرع الأول: مفهوم نظام إدارة الصحة والسلامة

 149 (OHSAS 18001) المهنية نظام إدارة الصحة والسلامة الفرع الثاني: تاريخ

 151  (OHSAS 18001) الفرع الثالث: فوائد تطبي  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 151 (OHSAS 18001)الفرع الرابع: مراح  تطبي  وتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  

 152 (OHSAS 18001)المهنية   والسلامة الصحة إدارة المطلب الثالث: متطلبات نظام

 160 (ISO 45001)المطلب الرابع: نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  

 160 (ISO 45001)لأول: مفهوم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  الفرع ا

 161 (ISO 45001)الفرع الثاني: خطوات تطبي  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  

 162 ( OHSAS 18001)و  (ISO 45001)الفرع الثالث: مقارنة بين  

 164 (ISO 45001)الفرع الرابع: متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  

 168 المبحث الرابع: أنظمة الإدارة المندمجة )الجودة، البيئة، الصحة والس مة الم نية(

 168 المطلب الأول: ماهية أنظمة الإدارة المندمجة

 168 الفرع الأول: ماةا نقصد بنظام مندمج )متكام (

 169 (SMI)  الفرع الثاني: تعريف أنظمة الإدارة المندمجة

 172 الثالث: المبادئ الأساسية لاندما  أنظمة الإدارةالفرع 

 173 الفرع الرابع: خصائص أنظمة الإدارة المندمجة

 175 بين الأنظمة المكونة للإدارة المندمجة وأهم التحديات التي تواجهها الدمج مجالاتالمطلب الثاني: 

 175 مجةبين الأنظمة المكونة للإدارة المند  الدمج مجالاتالفرع الأول: 

 176 الفرع الثاني: تحديات أنظمة الإدارة المندمجة  

 180 المطلب الثالث: الإجراءات المشتركة وأوج  الاختلاف بين الأنظمة المكونة للإدارة المندمجة  
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 182 المطلب الرابع: الفوائد والعراقي  التي تحول دون إدما  أنظمة الإدارة المندمجة

 182 الإدارة المندمجة  الفرع الأول: فوائد أنظمة

 184 الفرع الثاني: عراقي  تنفيذ أنظمة الإدارة المندمجة

 188 خلاصة الفص  الثاني

 الفصل الثالث: تحقيق الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية من خ ل تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة 
 190 د ـــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

المبحــث الأول: وفيفــة أنظمــة الإدارة المندمجــة ومتطلبــات إنجــاق ا مــن أجــل تحقيــق الاســتدامة  
 في المؤسسة الاقتصادية

191 

 191 المطلب الأول: وظيفة أنظمة الإدارة المندمجة ومواصفات المسئول عنها في المؤسسة الاقتصادية

 191 ا التنظيميالفرع الأول: تأسيس وظيفة أنظمة الإدارة المندمجة وهيكله

 192 الفرع الثاني: مهام المسؤول عن أنظمة الإدارة المندمجة )نظام الإدارة المتكام ( 

 194 الفرع الثالث: لوحة قيادة وظيفة أنظمة الإدارة المندمجة

 195 المطلب الثاني: أشكال وأنواع تحلي  وظيفة أنظمة الإدارة المندمجة في المؤسسة الاقتصادية 

 196 لأول: الأشكال المختلفة لتكام  أنظمة الإدارة المندمجةالفرع ا

 198 الفرع الثاني: أنواع تحلي  وظيفة أنظمة الإدارة المندمجة

 199 المطلب الثالث: لاة  إدما  أنظمة الإدارة في المؤسسات الاقتصادية

 202 الاقتصادية المطلب الرابع: متطلبات تنفيذ وظيفة أنظمة الإدارية المندمجة في المؤسسة

  أنظمة الإدارة المندمجة في المؤسســة الاقتصــاديةعايير وفعالية تطبيق  المبحث الثاني: العوامل، الم
 من أجل تحقيق استدامت ا 

205 

مــن أجــ   الاقتصــادية    المطلــب الأول: العوامــ  المــؤثرة في تطبيــ  أنظمــة الإدارة المندمجــة في المؤسســة
 تحقي  استدامتها 

205 

ــ مــــن أجــــ  تحقيــــ   الاقتصــــادية    ب الثــــاني: معــــايير تطبيــــ  أنظمــــة الإدارة المندمجــــة في المؤسســــةالمطلــ
 استدامتها  

207 

ــة ــة الإدارة المندمجــــة في المؤسسـ ــث: فعاليــــة تطبيـــ  أنظمـ ــب الثالـ ــادية    المطلـ   مــــن أجـــ  تحقيــــ الاقتصـ
 استدامتها

208 

في المؤسســة الاقتصــادية مــن  المبحث الثالث: مســارات معالجــة رنانــر أنظمــة الإدارة المندمجــة 
 أجل تحقيق استدامت ا 

210 

 210 المطلب الأول: مسار مسؤولية الإدارة لتطبي  أنظمة الإدارة المندمجة  

 220 المطلب الثاني: مسار التحكم في إدارة العمليات لتطبي  أنظمة الإدارة المندمجة
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 220 المندمجة الفرع الأول: توسيع خريطة العمليات لتطبي  أنظمة الإدارة

 221 الفرع الثاني: إعادة النظر في العمليات لتطبي  أنظمة الإدارة المندمجة

 222 لتطبي  أنظمة الإدارة المندمجة مقترحات حول بعض العملياتالفرع الثالث:  

 223  لتطبي  أنظمة الإدارة المندمجةالمطلب الثالث: مسار مراقبة وقياس أداء العمليات 

التعـــدي  علـــى المراجعـــة لتطبيـــ  أنظمـــة الإدارة المندمجـــة وفـــ  مبـــدأ التحســـين    مســـاربـــع:  المطلـــب الرا
 المستمر

226 

 230 المبحث الرابع: أنظمة الإدارة المندمجة ودورها في تحقيق الاستدامة للمؤسسة الاقتصادية

ــبي   المطلــــب الأول: دور أنظمــــة الإدارة المندمجــــة في تلبيــــة متطلبــــات الأطــــراف ةات المصــــلحة   كســ
 لتحقي  المؤسسة الاقتصادية لاستدامتها

230 

المطلب الثاني: دور أنظمة الإدارة المندمجـة في الـتحكم في المخـاطر الاقتصـاديةب البيئيـة والاجتماعيـة  
 لتحقي  الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية

234 

ــتوى الأداء ال ــع مـــــن مســـ ــة في الرفـــ ــة الإدارة المندمجـــ ــة  المطلـــــب الثالـــــث: دور أنظمـــ ــام  للمؤسســـ شـــ
 الاقتصادية لتحقي  استدامتها

237 

 238 الفرع الأول: مبادئ أنظمة الإدارة المندمجة لتحقي  لأداء الشام 

 239 الفرع الثاني: مراح  دمج الأداء الشام  في أنظمة الإدارة المندمجة  

متطلبـات الاسـتدامة  المطلب الرابع: أنظمة الإدارة المندمجة كأداة للتحسين المستمر من أج  تحقي   
 الاقتصادية   في المؤسسة

243 

 248 خلاصة الفص  الثالث

 الفصل الرابع: دراسة ميدانية رلى مجمورة من المؤسسات الاقتصادية الجزاقرية

 250 د ـــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

 في اقــع تطبيق ــاوو لضمان تطبيق أنظمــة الإدارة المندمجــة  المبحث الأول: ج ود الدولة المتبعة  
 الجزاقر

251 

 251 المتبعة لضمان تطبي  نظام الجودة في الجزائر الدولة المطلب الأول: جهود

 255 المطلب الثاني: جهود الدولة المتبعة لضمان تطبي  النظام البيئي في الجزائر

 262 الجزائر الصحة والسلامة المهنية فيالمطلب الثالث: جهود الدولة المتبعة لضمان تطبي  نظام 

 264 الجزائر في المندمجة الإدارة أنظمة تطبي  المطلب الرابع: واقع 

 265 الجزائر في (ISO 9001) الجودة إدارة نظام تطبي  الفرع الأول: واقع 

 266 الجزائر في (ISO 14001) البيئة إدارة نظام تطبي  الفرع الثاني: واقع 

 267 في الجزائر  (OHSAS 18001)المهنية   والسلامة لصحةا نظام واقع تطبي  إدارة الفرع الثالث:
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 269 المبحث الثاني: الإطار المن جي للدراسة الميدانية

 269 المطلب الأول: إجراءات تحديد مجال الدراسة الميدانية

 272 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة الميدانية

 274 اختياراها  راتومب  بالدراسة المعنية المطلب الثالث: المؤسسات

 276 المطلب الرابع: منهج ومتغيرات الدراسة الميدانية

 276 الفرع الأول: منهج الدراسة

 277 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة الميدانية

المبحث الثالث: الأدوات والأساليب الإحصاقية المســتمدمة في  ــع وتحليــل بيــانات الدراســة  
  الميدانية

280 

 280 الدراسة الميدانية في المستخدمة البيانات جمع  أدوات ول:المطلب الأ

 284 الدراسة الميدانية في المستخدمة البيانات تحلي  أدوات المطلب الثاني:

 287 )الاستمارة(الدراسة الميدانية   أداة المطلب الثالث: صدق وثبات

 287 الاستمارة الفرع الأول: صدق

 290 الفرع الثاني: ثبات الاستمارة

 292 المطلب الرابع: مجالات توزيع أداة الدراسة الميدانية )الاستمارة(

 293 المعالجة الإحصاقية لبيانات الدراسة الميدانية، اختبار فرضياتها ونتاقج االمبحث الرابع:  

 293 المطلب الأول: عرض وتحلي  خصائص عينة الدراسة الميدانية

 293  المؤسسات مح  الدراسةالديموغرافية والوظيفية لمستجوبي   الخصائص الفرع الأول: عرض وتحلي 

 296 خصائص المؤسسات مح  الدراسةتوزيع أفرد العينة حسب  الفرع الثاني: عرض وتحلي  

 299 أبعاد المحور الأول من الاستمارة نحو العينة أفراد عرض وتحلي  اتجاهاتالمطلب الثاني: 

 299 القيادة والالتزام من المحور الأولد  نتائج التحلي  الإحصائي الوصفي لفقرات بع الفرع الأول:

 301 سياسة نظام الإدارة من المحور الأوللفقرات بعد  الوصفي الإحصائي التحلي  نتائجالفرع الثاني: 

 302 التخطيط من المحور الأولبعد  لفقرات الوصفي الإحصائي التحلي  نتائجالفرع الثالث:  

 305 المعلومات الموثقة من المحور الأولبعد  لفقرات الوصفي الإحصائي التحلي  نتائجالفرع الرابع: 

 307 التدقي  الداخلي من المحور الأولبعد   لفقرات الوصفي الإحصائي التحلي  نتائجالفرع الخامس: 

 308 مراجعة الإدارة من المحور الأولبعد  لفقرات الوصفي الإحصائي التحلي  نتائجالفرع السادس: 

إجــراءات التحســين المســتمر مــن  بعــد    لفقــرات  الوصــفي  الإحصــائي  التحليــ   تــائجنالفــرع الســابع:  
 المحور الأول

310 

 312 المحور الأول من الاستمارة لأبعاد الوصفي الإحصائي التحلي  الفرع الثامن: نتائج
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 314 عرض وتحلي  اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور الثاني من الاستمارةالمطلب الثالث:  

الأداء الشـــــام  )الاقتصـــــاد ب  نتـــــائج التحليـــــ  الإحصـــــائي الوصـــــفي لفقـــــرات بعـــــد    الفـــــرع الأول:
 الاجتماعيب البيئي( من المحور الثاني

314 

إشــباع متطلبــات ورغبــات أصــحاب  نتــائج التحليــ  الإحصــائي الوصــفي لفقــرات بعــد    الفــرع الثــاني:
 المصلحة من المحور الثاني

320 

ــائي الوصـــــفي لفقــــرات بعـــــد  نتــــائج الت  الفــــرع الثالـــــث: الــــتحكم في المخـــــاطر الكليـــــة  حليـــــ  الإحصــ
 )الاقتصادية والبيئية والاجتماعية( من المحور الثاني

323 

مـــن المحـــور    أداة التحســـين المســـتمرنتـــائج التحليـــ  الإحصـــائي الوصـــفي لفقـــرات بعـــد    الفـــرع الرابـــع:
 الثاني

325 

 327 المحور الثاني من الاستمارة بعادلأ الوصفي الإحصائي التحلي  الفرع الخامس: نتائج
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 : الملخص
هددد هذههدددراهة  لىةتدددحهأثه تطددد أهظمدددلإه رة ددددهظ للدددحهةالةلىئهةوا صدددحه سلادددتلئنهة ة ىدددحه ة  ددد حه ة  ددد  حهةو ا دددحه سددد ه   دددده
ةلاتددا ة حهاهةوست ددلاقهةلادا ددلالاحهةة،ةولإاددحنه لا ددله دد هلدد اهة الددلإ ه سدد ه ةدددظهةددلإه دد هةلاتددا ة حه ظ للددحهةالةلىئهةوا صددحه ددراه

 ست حهةدا لالاحهج،ةولإاحهه18أتاةلا حه لىد حهاهه155ها للا.ه  ةستغهلا لهتمهةتاخ ةمهظلةئهةلاتاللالىئهح ثه ز ذةوست لاقه ة ل دحهب 
طة ذهظ للحهةالةلىئهةوا صحه سلاتلئنهة ة ىحه ة   حه ة    حهةو ا حنه بسغه  لهةلاتاة لاناقهةو ترجلحه ة  لالححه سا س دلإهةاح دلاو ه

لإهلا هللا حهأح لاو حهظمهالاكه(ه تصسذههراهة  لىةتحهأثهظ هههSPSS.25اة لاناقهباتاخ ةمهبلإنا جه).ه بل ه للاةحهب لاناقههراهةلات108
(ه سددددد ه   ددددددهةلاتدددددا ة حهاهISOه45001ظ ههOHSASه18001 هISOه14001نهISOه9001 ارة ددددددهظ للدددددحهةالةلىئهةوا صدددددحه)

  دداهةألةاهة مددلا لإه)ةألةاهنهةئهة ا  دداهةو دداللإلبأه للددحةلى ةددلاته رة دددههددراهةأةوست ددلاقهةلادا ددلالاحهةة،ةولإاددحه لا ددله دد هلدد اه
ةلادا لالينهةألةاهةلاجاللا  ه ةألةاهة ة ى (هلهراهةوست لاقه ةو لاهمحهةايجلاب حهاهة ادثم ه سد ه ارسةدلاقه لىتةدلاقهظصد لالهةو دس حه

هةة،ةولإاح.هحهلا ظل ةهة ا كمهاهةوخلاطلإهة كس حه)ةلادا لالاحنهةلاجاللا  حه ة ة ى ح(ه سلست لاقهةلادا لا
  طدظ  اد  ةلا دلإهظتلاتد ظ للدحهةالةلىئهةوا صدحهههطدلإ لىئهة ترة د،ه سد هظهم دلا ةلادترةحدلاق  د  جمسدح ة  لىةتدح  د   تمخد 

 اتجد   دلا ظهدم   دلاهمهاه   ددهةتدا ة ا لانه أ ة للدلإه ة د ه جتة د  وخاسد  شمت  ا دلا  ضدللا  ةوست دلاقهةلادا دلالاحنهأتدترة  لا ح
ه. سارتالإ  دلابلإ افا  ه سلالتل لاالا  ك لا ظتستبا هرةهةأتستلهةولال  اكت هظ  ئ لىهطلإههأ  ههظاضلاههت ةاشلالىئ

نه لددلامهةالةلىئهة ة ى ددحه(ISO 9001ةلاتددا ة حنهةوست ددحهةو ددا ة حنهظ للددحهةالةلىئهةوا صددحنه لددلامهألةلىئهةةددتلئه)هالكلماا ا الماح ة:اا :
(ISO 14001(نه للامهألةلىئهة   حه ة    حهةو ا حه)ه18001OHSASه45001ظ ههISOه.) 

 

Abstract: 

The Aim of the study is to investigate the impact of the Integrated management systems 

Quality, Environment, Occupational Health and Safety On achieving Sustainability in the 

Algerian economic companies, through identifying the status of both Sustainability and the 

Integrated management systems in these companies and the Relationship between them. For This 

aim, the study distributed 155 questionnaires in 18 companies That implemented the Integrated 

Management System Quality, Environment and Health. In This regard the valid questionnaires 

Were 108. The study used SPSS, V25 to test the data and reached the following result, There is a 

significant effect to implement the Integrated management systems (ISO 9001, ISO 14001 and 

OHSAS 18001 or ISO 45001) on achieving Sustainability in Algerian economic companies,  

And That is through the Link between the application of these systems and the continuous 

improvement tool, improving the overall performance (economic performance, social 

performance and environmental performance) of these companies and The positive contribution 

in influencing the requirements and desires of the stakeholders and Finally controlling the overall 

risks (economic, social and environmental) of the Algerian economic companies. 

 The study produced a number of suggestions, the most important of which was the need 

to focus on integrated management systems as a Key element when developing the Strategy of 

economic institutions, in order to ensure That they are inclusive of the various aspects of work 

That contribute to their Sustainability, the most important point must also be made of the need 

for This method to be dynamic, immobile and developable. 

Key words: Sustainability, The sustainable Enterprise, Integrated Management Systems, Quality 

Management System (ISO 9001), Environmental Management System (ISO 14001), 

Occupational Health and Safety Management System (OHSAS 18001 or ISO 45001). 
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Résumé: 

Le but de l'étude est d'étudier l'impact des systèmes de management intégrés de la qualité, 

de l'environnement, de la santé et de la sécurité au travail sur la réalisation de la durabilité dans 

les entreprises économiques algériennes, en identifiant le statut de la durabilité et des systèmes 

de management intégrés dans ces entreprises et la relation entre eux. Pour cet objectif, l'étude a 

distribué 155 questionnaires dans 18 entreprises ayant mis en place le Système de Management 

Intégré Qualité, Environnement et Santé. À cet égard, les questionnaires valides étaient 108. 

L'étude a utilisé SPSS. V25, pour tester les données et a atteint le résultat suivant, il y a un effet 

significatif pour mettre en œuvre les systèmes de gestion intégrés (ISO 9001, ISO 14001 et 

OHSAS 18001 ou ISO 45001) sur atteindre la durabilité dans les entreprises économiques 

algériennes, et cela à travers le lien entre l'application de ces systèmes et l'outil d'amélioration 

continue, l'amélioration de la performance globale (performance économique, performance 

sociale et performance environnementale) de ces entreprises et la contribution positive en 

influençant les exigences et désirs des parties prenantes et Enfin la maîtrise des risques globaux 

(économiques, sociaux et environnementaux) des entreprises économiques algériennes. 

L'étude a produit un certain nombre de suggestions, dont la plus importante était la 

nécessité de se concentrer sur les systèmes de management intégrés en tant qu'élément clé lors de 

l'élaboration de la stratégie des institutions économiques, afin de garantir qu'ils incluent les 

différents aspects du travail qui contribuent Pour leur pérennité, le point le plus important doit 

également être fait sur la nécessité pour cette méthode d'être dynamique, immobile et évolutive. 

Mots clés: Développement Durable, Entreprise Durable, Systèmes de Management Intégrés, 

Système de Management de la Qualité (ISO 9001), Système de Management Environnemental 

(ISO 14001), Système de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail (OHSAS 18001 

ou ISO 45001). 
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