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Source : Kaplan R. & Norton D. (2003), Le tableau de bord prospectif, Editions d Organisation, Paris,
p :21.
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Source : Petkovic M. (2019), La Relation Entre Les Investissements Dans Le Capital Intellectuel Et
Le Total Des Actifs De L’entreprise : Le Cas Des Entreprises Francaises (2008-2016), Thése De
Doctorat, Universite Cote d’Azur p : 56.
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2 Edvinsson L. & Malone M. S. (1997), Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding
Its Hidden Roots, HarperCollins Publishers, Inc, New York.
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Source: Incze C. Vasilache S. (2019), Assessment of the intellectual capital evaluation practices in
Romanian IT companies, Proceedings of the International Conference on Business Excellence, (13-1)
pp : 870-882.
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! Freeman, R. E. (1984), Strategic management: a stakeholder approach, Pitman, Boston.
2 Mishra S. & Suar D. (2010), Does Corporate Social Responsibility Influence Firm Performance of Indian
Companies? Journal of Business Ethics, (95), pp: 571-601.
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Résumé

L’objectif de I'é¢tude est de répondre a une problématique d'une grande importance consistant & mettre
en évidence le réle de I’empowerment des employés comme une nouvelle méthode de gestion pour
soutenir les pratiques de responsabilité sociale des entreprises (RSE).

Certaines entreprises économiques algériennes activant au niveau de la Wilaya de Sétif ont fait I'objet
de I'étude pratique.

L'étude a démontré la présence a des degré différents de cinq pratiques reflétant I’empowerment des
employés, a savoir : le partage d'informations avec les travailleurs, I’existence d’opportunités d'acquérir
des connaissances, la motivation et les récompenses, I’autonomie et 1'indépendance, ainsi que les
équipes de travail autogérées.

L'étude a également révélé I'engagement des entreprises étudiées vis-a-vis des pratiques de la RSE,
mais a des degrés différents envers les parties prenantes. Le personnel de I'entreprise venait en-téte puis
les clients, I'environnement, la société et les propriétaires respectivement. Les résultats empiriques ont
confirmé également le role important que peut jouer I’empowerment dans les pratiques de la RSE.

A l'issue de notre recherche nous avons présentés certaines suggestions visant a renforcer le processus
d'empowerment dans les pratiques de RSE par l'intégration de cette nouvelle philosophie dans la
quotidien et la stratégie de I'entreprise.

Mots-clés : I’empowerment administrative, I’empowerment des employés, responsabilité sociale,
parties prenantes.






