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 افوالله مهما صنعت لا أفيكم ،دعوني أقبل كفيكما ،أبي وأميإلى 
 .به ياحتذ الذيقدوتي ومرآتي ومثلي الأعلى  اأنتم، احقكم 

 .خالص حبي ووفائي وتقديري الكم
 لكنني أعجز عن صياغته بالشكل ا،مميز  ا  هناك قلب يحتاج مني شكر 

 .كل الأشياء الجميلة، أصلها أنت ،زوجي ،المناسب لأجله 
 الذي أيقنت أن الحب خُلق في صغير يُخبرني أن السعادة في احتضانهإلى ابني 

 .يضرك شيء لاا أحصنتك باسم الذي وهبك لي  ،وإلى صغيري الذي في الطريق وتقبيله. 

 شكر من لازال قلبه يحتضنني ويهدينيأ ،لازالت تهديني الأمان ة  نقي اشكر قلوبوأ
 ذات القلب الطيب، ،مالآ، ىم إخوتي وأخواتي، ليلأشكرك .والتضحية لحبالعطاء وا 
 ريمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وحنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان، ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ، فيصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل، عاشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور، أكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامي. 
يقةةة دربةةي سةةارة. وإلةةى كةةل فصةةديقتي ور  .لمسةةتقبل مشةةري ملةةيء بالتفةةا ل والأمةةل ونحةةن رفقةةة مةة  بعضةةنا الةةبع ا

 كرا .إصديقاتي وأخص بالذكر 
قلبي ونسيهم قلميإلى كل من أحبهم   

 

 



 
 
 

 الحمد لله الّذي بعزّته وجلاله تتمّ الصالحات، 
 لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم ي،يا ربّ 
 الحمد لله رب العالمين خلق اللوح، سلطانك 
 والقلم، وخلق الخلق من عدم، ودبر الأرزاق  

 .بالنجوم في الظلَُم والآجال بالمقادير، وحكم وجمل الليل

 ى إتمام هذا البحث العلمي، والذيالحمد لله الذي وفقنا عل
 ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة، فالحمد لله حمدا كثيرا. 

 كل الشكر والتقدير والعرفان والحب لأبي وأمي حفظهما الله ورعاهما.
 ونتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام إلى الأستاذ الدكتور المشرف 

 خير الثواب.كورتل فريد، أسأل الله العظيم أن يثيبه 
 وكل الشكر والتقدير إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة.

 كما أتقدم بشكر خاص إلى كل السادة الذين ساهموا بشكل مباشر أو غير مباشر 
 في إتمام هذه الدراسة من جانبها التطبيقي.

 إلى السيد عالم مختار المدقق اللغوي، كل الشكر والاحترام والتقدير.
 أبعث تحية علمني ومن أزال غيمة جهل مررت بها برياح العلم الطيبة، وإلى كل من

 شكر واحترام، كما يسرني أن أوجه شكري لكل من نصحني وأرشدني أو وجهني وساهم معي 
عييداد هيذا البحييث المتواأيي ، وأخي  بالييذكر زوجيي حفظييه اللييه ورعياه، أسييتاذي الفاأيل محمييد الصييغير إفيي  

التصيييحي  فيييي اختييييار العنيييوان والموأيييوإ ومخطيييت العميييل، إليييى أسييياتذتي رشيييادي بالنصييي  و إجيطليييي عليييى 
، روق، الأسيتاذة فتيحية ونيوغياالمحترمين: الأستاذ سويسي عبد الوهاب، الأستاذ سبتي عزيز، الأستاذ يعليى في

 رشاد وتحكيم أداة الدراسة.إعلى ما أسدوه لي من نص  و 
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 مقدمة

 أ 

 مقدمة:
 .ضررل  نهليس إلا قصررل قصرردا  وا، بر تتك   د اأوا  بررب  ك  ،كالنسرربل ل ن ن ،شرر ب كمله  بإن التاريخ ال     

ف سفل التشاف النار بر فلانت الحياا في كوايتها كسيطل  وا بر ص يل، برلنن كو ت الأبياء كالتط ر كشنل س يع، 
.. سق اط برمبادئ الويم ق اطيل، الب صلات برالأس حل، السيارات برالطائ ات، اله ا ف بر  هزا النهبي    برالأنترنت.

، كل لانت  بررب  عنتطفات رط ا، برقو ين ن الت يد ، لل هذه الت دات لم  نن  كوا سرر سررل، براوررحل برمبابرر اإلخ
 .ثاكتل  كوا تثاكتا، برلنن متولا   ليس

الأليو  ننا برررهونا   دات ل دا اقتصررراديل برسرررياسررريل، ا تها يل بركيويل بر قنيل، برلل هذه الت دات لان لها  ث  بر      
الت دات  رذ نا إلى  ص   ويو مخت ف تماما  ن ط يل اأوى   ى الط يقل التي  ط رت بها المجتهتات، بررعا كتض 

ها الي م ي صرر  متهع النه  اأط د، الذب  بر و ن  ا  ويوا من ال قافل التي نسررهبريتهيز هذا التصرر  كن ن   .سرراكق 
كتو انتصررررررررررار النه  ا ال  لاق الأم ين  برا يار  برتجذرت ثقافل الاسررررررررررتهلا  ال  لاق، هذه ال قافل التي   سرررررررررر ت

هذا النه  ا كا تباره   تظم يل لاماد السررر فياس برسرررق ط اأتسرررن  الابرررترال ، بركو  الته يل بر ك ا  الو ايل اإالاتح
 ، برلقو نجحت ال لايات اأتحوانسرررررررررررررررانبرالأرد في  اريخ البشرررررررررررررر يل القادر   ى تحقي  رفاهيل اإ ، الأم لالأبرحو
 ، إن لم نقل للمتظم تل برالاقتصررراديل،  نوما لانفي تحقي     ى مسرررت ى  ارم  من السررريط ا السرررياسررري كالتمليو

دبرل التالم اأتقوم تحت الأنقاض كتو الح ب التاأيل ال انيل، بر  طت الأبرل يل اأط قل لاحت اء  أانيا برالياكان دارل 
بر وحت  م ينا  .   تحنم في  قطا ات ماليل برصنا يل م  بطل كشنل  ام عصالحها برمصالح مؤسساتهاأنظام  ا

 كاق  دبرل التالم تحت اأظ ل الأم ينيل.الذب  تل النيان الأهم في التالم، 
 ن انب ا  ال  لاليل يم ل حضرررررارا من  نجا الحضرررررارات التي    ط ي ها، من حي  ل حلحقيقل التي  بوبر براورررررابر      

متتكا من البشرررررررررر ، إلا   ا لم  نن نا حل إلى هذا الحو في دمن اعهيع وررررررررررهن متيار   وادلأ  فد ال احل برال فاه 
، بر شررررررررررررررهو  قنياتها، برث برتها برق تها   ى هذا  نجا ما بررررررررررررررهوه التالمبراحو، لها تم ل هذه المجتهتات من ن اح  وا 

يل بر  الهها كس  ل نسانت فل اإفي  ضا ف اأ ،م لا ،  را الت هيل برالتنن ل  يل براأت  ما يللحي   سببت االنجاح، 
ا من برررررررررررررناله لا م يل لها، بر دت الت أل إلى إل اء ح ا ز اأسرررررررررررررافات برالزمن برفتحت مالا لتوف  اأت  مات كنل 

رلال بررررررربنات الت اصرررررررل السررررررر نيل براللاسررررررر نيل، برغتت لل البشررررررر  في دائ ا براحوا م  قل   احت لهم التفا ل 
شرررررالل نتجت  ن  نام  حالل  وم اأسرررررابراا الا تها يل برالاقتصررررراديل برالتومد برلنن الأم  لم مل من م .برالتوابرل

ات متمصرررررر ل في إنجاز غيع ما حققت  هذه الحضررررررارا من  كإل اءالبيو ، بري  و احتهال لبد كمن   د اأشررررررالل تهود 
 .ص بها
 ن اأ لز  نسرررررانبرم لزيت  برلننها انتهت كإزاحل اإ نسرررررانيل كو ت كاسرررررم اإإدرالهذه الحضرررررارا و ت صررررر را      

لتحل مح   مه  ل من اأط قات  بر ال  اكت اأاديل م ل اأنفتل اأاديل، التقوم برمتولات النجاح...إلخ، برمط قات 
 ل  ن  ق   قادر   ى ال صررر نسرررانبرهذه التقلانيل اأاديل  برهمت اإ .يهافاأ لب  نسرررانبرث اكت يتم ارتزال ليان اإ

برررررررر ء  بر متظم الأبررررررررياء   ى الأقل، برلان من اأفترض  ن  ضررررررررف  هذه إلى قور لبد من اأت فل التي  ند ل  لل 



 مقدمة

 ب 

م لزيل في الن ن برتمنن  من تجابرز  الم الطبيتل كل بر ا   الطبيتيل، برمن التحنم كالتالم بر  يده  نسررراناأت فل   ى اإ
الأسرراا الويو بر د اأادب ل هت فل برالأرلا ،  ا لا من  بر سرر د لل برر ء لصررالح ، متجابرزا لل الأسررس برحى

برلنن هيهنل هذا النه  ا اأادب كاأتنى الف سرررررف  لا  .اأادا برق انينها اأ  ع برال ليزا الأسررررراسررررريل لأب رليل في التالم
كمم ر   ه  من اأاديل، برلننها لم  إيمانيتو  ن  النه  ا ال حيو، فهنا  نما ا  ر ى  تحوى هذا النه  ا، برلها 

ن  ن النها ا التي  تحوى النه  ا السرررررررائو   برلنن ظل اأوافت . نن  تهتع كاأ لزيل نفسرررررررها  بر الفتاليل في المجتهع
 نسرررررررانيسرررررررت ن إلى   يد الخ يطل اأت فيل التي يور  اإ ، د من الخاصرررررررلنالذب يتحنم في   انب الحياا التامل برال

كالسرررتادا برال فاهيل نتن  ن  الن د  نسرررانمن رلالها كت وررريا  ن هذا النه  ا الذب لا طاأا بر و اإ التادب التالم
 .من الخ اب

هذا الاتجاه اأسررررررته  إلى الأمام  رذنا كلا بررررررد    التويو من النقاط التي لا ر تل كتوها، برل   نابرلنا كتض      
 ن ل لب الأرض قو برصررررررل   لانكاإر ل  ن كتض الت هاء قام ا الت دات التي ط  ت   ى كيوتنا نجو   ا سرررررريول لو

نا قو تجابرزنا حقبل اله ل سرررن، بره  الحقبل التي اسرررته ت لأل   حي  إنرب، ذإلى م ح ل  ويوا برمخت فل كشرررنل  
 لف سررررررنل، لان فيها اأنار مسررررررتق ا، بردر نا حقبل  ويوا بره  حقبل الأن  برك سررررررن، برالتي و ت    شرررررر تيمن اثن

متها الن د من اأشالل لار فاع منس ب مياه البح ، برالتسارع اأ يف لانبتاثات ثاني  برلسيو الن ك ن، برالت  ث 
الض هل من النفايات التي  ترالم كشنل   اأ ت فل، برانق اض كتض الفصائل الحي انيل، ناهيد  ن الأل ام بنالمك

هائل، بر دها الن د، بر  حتها ال صر ل إلى نتيجل  سراسريل  ن  سر  ب حيا نا اأتاصر ا يقتل ل لبنا الأرض كشرنل 
 . ءكط

 ن هذا الأسرررررررررررر  ب الذب ي ذي  نظام اقتصررررررررررررادب قائم   ى اأنافسررررررررررررل  دى إلى   سرررررررررررريع فج ا  إدرا لقو        
 سرررررببهها هذه   ذين نياء برالفق اء   ى نطا   اأ  بربرطو متا، برإلى الت    برالصررررر اع الحتهين الاللامسرررررابراا كن الأ

اللامسررررررررابراا، هذا النظام الذب لا يمرذ كتن الا تبارات  ودا لبدا  وا من اأنظ رات، برالذب  وررررررررحى ينظ  إلي  
م ل لب الأرض لتحسن اأست يات اأتيشيل   ى  ن  امتواد لنظام استتهارب يتم في   س د اأ ارد برالبش  في متظ

ن  نر  مهرل كروار ر    امرل انفجرار  ل   رط را، من رلال ر   بر ا ف  الن د الرذب  هرذا النظرام .لق رل من النراا
يقيو، ه   ن النه  الاقتصادب يفيو البش يل  امل، برلنن ال اقع بر القواسل   يها عفه م راسخ  إوفاء فنار زائفل بر 

منها  ن الن بل الحالهل بر برلود الذين يجيوبرن ال تب في لهيب  ه يل التنهيل ا  بتات ذه ن   ب  برررراهو   ى  ن  
الاقتصاديل لهم المجو براأنافآت برال  برا، بر ما  برلود الذين برلوبرا مههشن فينب   است لالهم لتبيو، برهذا ليس   يبا 

ه  التي  ستفيو من النه  الاقتصادب، كينها ينتن فنحن نت م غيتا  ن  في كلاد ل دا هنا  ق ل ووي ل من الشتب 
 .ا النه  ظ برفا  ل   كؤسا للأ  بيلذه

اأفه م بر  اكت  دفع إلى ظه ر مقابرمل في بررنل تح لات مبابرر ا بر د مبابرر ا، كوءا كالتح لات السررياسرريل  هذا     
  ى حسررررررررررررررراب   انب   التنه ب  لنه  االاحتجا ات الا تها يل إلى الته د برال  را، فذلد اكبرالوينيل، م بررا 

 نذر كم ا  نه يل، برلنن    بت  نها تهويوات  برصررررررررررررررفتممارسرررررررررررررررات  ويوا بر  ق ا و مههل، بر اكت الأرلا  في
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 يرلنسرررررررررررررررانكرل  دى إلى تههي  ل د من الأكتراد الا تهرا يرل براإ ،لن لبنرا الأرض، برليس  لرد فحسرررررررررررررررب كرالخط 
التنهيل الاقتصاديل بر  إلى  انب تخصيص النه ، براوا برق بشنل ك بتو الاقتصادب ل تميل برفي متادلل .برالأرلاقيل

إلى ط ح  ت د كوبرن برررررررررد، ه الفج افي فن  التنهيل، برهذ الفج ا البني يلبراورررررررررحا  ا، كومهواف برالترليز   يها ل
الأهواف  الأرذ كتن الا تبار الا تبار ل هسرررررررررررررررائل الا تها يل برالبيويل، مع  داهتهت ك ،موارل  نه يل  ويوا

ظه ر مفه م الاستوامل   ى الخارطل التنه يل، ك هذه اأوارل  اءت كنتائن م ه ا، تم  تالاقتصاديل كقور مت ازن، 
نتيجل التقارب كن رط ط البح  اأسررررررررررررررتق ل، م ل   م الا تهاع بر  م الاقتصرررررررررررررراد برالبيول، برمن الت ا   كن البيول 

في برثيقل كتن ان  1980 ام  في رحاب الأمم اأتحوارليا اأفه م  ظه  هذابرالتنهيل لح لات  بر إيوي ل  يات، بر 
ها من قبل ك نامن "الأمم اأتحوا ل بيول" كالابرررررررررررررترا  مع "الاتحاد الوبرق إ واد  اسرررررررررررررترا يجيل ا"افظل الن نيل"، "

برال ثائ  اأتززا الأ هال   تاقبت بر لاحقت الن د من، ثم "ل هحافظل   ى الطبيتل" بر"الصررررررررررررررنوبر  التاأ  ل طبيتل
هتهام متزايو من الوبرل براأؤسررررررسررررررات برم الز الوراسررررررات برغا ات ا  ى  الي م ه   سررررررتح  بر أورل الاسررررررتوامل، 

البح  بر دها، لوبررها الفتال في تحقي  النه  اأسرررررررررتوام برالتوالل الا تها يل بروايل البيول، كشرررررررررنل مف  الحق   
 لافل.  بنالللأ

 ية الدراسة:إشكال -1
الأ هال، الذين لان ا  إداراالاحساا كاأشن ل لان ناكتا من مه  ل رائتل من   هاء الاقتصاد برالتس ي  بر إن      

نو إما قال "و ن ،لنز  ل دا   ن ك  نافيالحاد، بر فنارهم اع يول برنفا  كصررررررردتهم، برلقو  ث   مكذلائه ناإلهاممصرررررررورا 
 ربرب قصررررررتي اا ترافات ق صرررررران اقتصررررررادبا بر ربرب قصررررررل الن د من الق اصررررررنل م    اأت ا وين في برررررر لات م ل 

، ناين ،  ن ال م   رز بربربرل مارت بر ق يبا في غيع الاحتنارات النبدا في التالم، إ ا إلنتريدم نسرررررانت ،  ن ال 
سررررار هذه القصررررل، فسررررتنته  حتها  ايل مفجتل، برلقو ننا مالم نصررررحا مإقصررررل  اأنم بر اأ ، بريق ل لنا التاريخ 

يل، فلا بد  ن  حن نسانلتبت هذا النتاب   نا نستفي  برنش ع في  صحيا اأسار الذب  تج  إلي  الحضارا اإ
متزايوا منا ليف  سرررررررررت  نا االل الاقتصررررررررراديل التي تخ   بررررررررره ا لا     ب لالتهام ث برات التالم، بر نته    واد ور   

تحتضرررررررن التب ديل فإننا لن نتقب ها، كل سرررررررنتيو كناء دبررنا في هذا التالم الذب  سررررررربا  ق يت  في ال نى، بر      كمنظهل
التوالل الا تها يل  إق اريل برالويمق اطيل بر نسررانالأ  بيل في الفق  برالت  ث برالتنف، برنن ا  نفسررنا كاتجاه الت اطف اإ

كروايرل  ،برررررررررررررررد كلا ،ط ي  ح هرا، برالا تراف كرالخطيورل ه  ل جهيع، برإن الا تراف كراأشررررررررررررررن رل ه   برل رط ا في
 1.الخلاص"

                                                           
الهيول  القاه ا، مصرر ا-.الا تيال الاقتصررادب للأمما ا ترافات ق صرران اقتصررادب -.د  اطف متتهو ،مصررطفى الطناني برم ا تل  غل  ؛  نك لنز،  - 1

 .21، ص 2012، اأص يل التامل ل نتاب
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اليا حليف برصررر نا أا  ن   ي  الي ملم برأا ا ن ا     " إلىفي لتاك  "الا تيال الاقتصرررادب للأمملنز   كبرقو  برررار      
من   ل اسرررررت هار ف ص نا لأرطاء اأاوررررر  إدرال زمات يصرررررتب تخطيهالم بر لو  ن الهوف من لتاكا   ه  وررررر بررا 

 .نم د اأقورا برالق ا لت يد لل هذا ،برلأبرل م ا في التاريخ ، ننا  يمانبرإاأستقبل كشنل  فضل، 
برلأن       ي   صررررراكع الاتهام إلى التسررررر ي  كن ن   داا ال  لاليل التي  شرررررجع الناا   ى التصررررر ف بر  ى  وم      

كاأستقبل،   جاب  ى  شجيع التي  في منان كتيو من الحاو  براإالتص ف كط   متينل، برليف يتهل في ال اقع 
 هم  ن  من رلال الاسررررتهلا  سرررري ب ن ر بتهم في الحصرررر ل   ى لل ماإقنا بر  ى دفع الناا إلى اسررررتهلا  اأزيو بر 

 ن بر  عن البشرررررررررر  لا مه  ن كوار هم دبرافع فط يل أ الهل السرررررررررر فإه   ويو برتجابرز ما يم ن ن ، فت ى حو  تبدهم 
 ن م ل هذه الت دات لم    ى هنا  التويو من المجتهتات التي   فض هذه التصرررررررررر فات برلا  شررررررررررجتها، بر  التمليو

، هذه الأردا التي  حوثت  ط را  لان برلها ث را التسرر ي  براإ ،تحوث كشررنل طبيت ، برإنما تمت الته يل كمركع ط  
يقل هج ميل برلان الهوف ه   شرررنيل ر بات اأسرررته د كط   ث  كشرررنل لبد في  ن ين اأسرررته د، بر  سررراهم  ث ريا،

كشرررررنل  ذرب من نظ ا  إلي بر  دت النظ ا  ،ال   د ل    ابرايجاد قيهل ل هنتجات، برهذا  تل التسررررر ي  ي تب دبرر 
 .  ى التس ا نفا ا   إلى ك ي ن دبرلار بر صبا ينافس اإإنفاقازدراء برته ين إلى مال  صل است فاف بر 

نا  ن   زء من اأشرررررررررررن ل، برفقا ل هبو  إننار هنا  ن قورا التسررررررررررر ي  في ل ن   زءا من الحل، دبرن بر ن نجادل      
دبرن  لد ه   ت ي    ى هذه  الذب ي  ص اعزء الأ ظم من   م الاقتصررررراد " ن الناا يسرررررتجيب ن ل تحفيز" برما

 حي  إنهل اعو ط ال ال قت، صرررررر اره   ى  رذ هذا اأبو    ى محإه   هيميز  الم الاقتصرررررراد  ن  د  اعه ل، برما
 .له بو في المجالات المجه لل   التمثد الق ب ل تحفيز يقوم الن د بريمنن الا تهاد   ي

 وت التط ر الأل    هقا   ى مسررررت اه، بر درلت اأؤسررررسررررات  حىبرلا بررررد  ن التسرررر ي   رذ كالاسررررتوامل،      
الاهتهام كتبو  كتاد الاسررررررتوامل برال ق ف   ى مول لاتها   ى ارتلاف مالاتها بر حجامها برمنان   ا وها ورررررر بررا 

برعا  ن اأؤسرررسرررات ، ، ل  ا في ال قت الحاوررر  السررربيل الأم ل ل تمليو   ى التهيز برالقورا   ى اأنافسرررليحلالصرررح
نل راص ليسررررت عنمى  ن هذه التط رات، برلل التحويات التي تخ قها هذه شرررراعزائ يل كشررررنل  ام برالصررررنا يل ك

دبرن بررد  درلت الأهميل النبدا لأرذ منهن الاسررتوامل كتن الا تبار حاورر ا برمسررتقبلا إ ا  رادت  فإ ارات التط  
 .وهان استه اريتها برنم ها

   ى ما سب  يمنن التتبد  ن مشن ل البح  من رلال السؤال ال ئيس  التاقا بركناء       
 التسويقية للمؤسسات الصناعية بولاية سطيف؟ما أثر تبني أبعاد الاستدامة في الاستراتيجية 

 بريتف ع من هذا السؤال الأسو ل الف  يل التاليلا     
 هل هنا   باين في  بو اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل لأكتاد الاستوامللم -1
   ى اأست ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "ما  ث   بو  كتاد الاستوامل  -2
 لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات محل الوراسللم يه التنظ
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   ى اأست ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "ا  ث   بو  كتاد الاستوامل م -3
 لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات محل الوراسللم ي  التح 

   ى اأست ى "البتو البيو البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، "ا  ث   بو  كتاد الاستوامل م -4
 الاسترا يج  لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات محل الوراسللم

   ى اأست ى الته   "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "ما  ث   بو  كتاد الاستوامل  -5
 لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات محل الوراسللم

 فرضيات الدراسة: -2
   ى الأسو ل، نق م ك وع الف ويات التاليلا ل اكبراإيل بنالمتاعل اإمن   ل     

 رصائصها التنظيهيلتزى إلى هنا   باين في  بو اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل لأكتاد الاستوامل ي   -1
 ."ستواملطبيتل اأ نيل، حجم اأؤسسل، الشنل القان ني، القيام كنشاط التصوي ، برامتلا  قسم راص كالتنهيل اأ"

   ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "  لتبو  كتاد الاستواملإيجابيهنا   ث   -2
 التنظيه  لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل. أست ىا

   ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "  لتبو  كتاد الاستواملإيجابينا   ث  ه -3
 التح ي   لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل. اأست ى
   ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو " لتبو  كتاد الاستوامل إيجابينا   ث  ه -4
 الاسترا يج  لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل. اأست ى
   ى "البتو الاقتصادب، البتو الا تها  ، البتو البيو "  لتبو  كتاد الاستواملإيجابينا   ث  ه -5
 الته   لاسترا يجيل التس ي  في اأؤسسات الصنا يل محل الوراسل. ىاأست  
 يكل الدراسة:ه -3

 يل الوراسل برف وياتهااإبناليم ل الشنل التاق هينل الوراسل الذب   كناله انطلاقا من 
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 الباحثة. إعدادالمصدر: من 

لدراسة النظريةا  

النظري للاستدامة الإطار  
 تحليل ومناقشة أدبيات الموضوع

النظري لاستراتيجية التسويق وابراز استراتيجية تسويق  الإطار
 الاستدامة

 تحليل ومناقشة أدبيات الموضوع

اختيار النموذج الثلاثي لأبعاد الاستدامة: 
البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد 

 البيئي

ختيار النظرة الشاملة لاستراتيجية التسويق ا
التي تضم المراحل والأبعاد والمضامين 
المختلفة وترجمتها في أربعة مستويات: 
المستوى التنظيمي، المستوى التحليلي، 
 المستوى الاستراتيجي والمستوى العملي

لدراسة الميدانيةا  

الفرضيات وتحليل النتائجاختبار   التصميم المنهجي للدراسة  

 ةتحديد سياق الدراسة، مجتمع وعين
الدراسة، أدوات جمع البيانات والأساليب 
 الاحصائية اللازمة لمعالجة البيانات

وتحليل نتائج  فرضيات الدراسة،اختبار 
 الدراسة
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 أهمية الدراسة: -4
  نب    هميل الوراسل منا     

 لال صبحت الأل   ربرا ا في التق د الأردا برر ، برلا  هميل اأت د الأبرل ل وراسل، فالاستوامل كلا بد 
، برمنظهات دبرليل نفترا بر يزا اسرررتح  ت   ى اهتهام مخت ف اعهات، كاح ن برمختصرررن، ر ال   هال برسرررياسررري

كال ق ف   ى مول لاتها برمت فل ليفيل الاسررررتفادا منها، برالوليل سررررت  قادا التالم  ابر صرررربا النل متني برحى الوبرل،
 ل تهل بجو   ى   نوا  ويوا للاستوامل لت  ي  البش يل إلى بح  الأمان؛

 م ابر نفيذ استرا يجيل  س يقيل   وراسل استرا يجيل التس ي ، حي  يتو  ط ي  ثانيا  هميل اأت د ال اني ل 
 سرراسرريا في ممارسررل التسرر ي ، بر نشررف التقاري  الأردا كشررمن  هم التحويات التي   ا   اأسرر قن  سررو ل  ويوا في 
 اسررررررررترا يجيل التسرررررررر ي  عا في  لد ليفيل ارتيار المجه  ل اأ  ى من اسررررررررترا يجيات التسرررررررر ي  لتحقي  النتائن اأ   ا

بر ود لا مصررررررررى من  صررررررررحاب اأصرررررررر حل الوار ين برالخار ين، كالنظ  إلى الأبرل يات اأتنافسررررررررل  يهابرال صرررررررر ل إل
في المجال التام ل تسرررر ي  الاسررررترا يج ، فإن  من  د ال اوررررا ار باط  زء  امتزايو ابح ي ابركال  م من  ن هنا  اهتهام

ه   ،اأ تصرررررن إق ارك ،ا اأ وررررر عذالبح  اأتت   كفهم ه حي  إنلبد من هذا البح  كاسرررررترا يجيل التسررررر ي ، 
 هميل الانضرررررباط الألاديم  ل تسررررر ي ، برمع ق يل من البح  نسررررربيا في المجال الأسررررراسررررر  لاسرررررترا يجيل  إثباتمفتاح 

التسرررر ي  لان هنا   شررررجيع من  هم اأؤسررررسررررات البح يل م ل اعهتيل الأم ينيل ل تسرررر ي  لتنابرل برمتاعل م اورررريع 
 ا يجيل التس ي  يشنل فج ا لبدا في اأت فل التس يقيل؛استرا يجيل التس ي ، بر  التمليو  ن النقص في  بحاث استر 

 لت يدمن  هميل ال كط كن اأت دين الاستوامل براسترا يجيل التس ي ، كا تبار  ن الاستوامل بر وت  ،ثال ا 
ب لطاأا بر هت ل  ذمههشرررررررا لنل اأنظ رات الأر ى، برالتسررررررر ي  ال الاقتصرررررررادبمسرررررررار  نه ب اهتم فقط كالنه  

 داا فتالل في تحقي  هذا اأسررررررررررررررار التنه ب، لذلد فإن  هميل ال كط برالتت يف كطبيتل التلاقل   الاتهام كن ن صرررررررررررررراكع 
يل برقورا التسررر ي    ى ط ح ح  ل لأل   إمنان فياأتناميل كن الاسرررتوامل برالتسررر ي  مههل كشرررنل راص، برنجادل 

لتي  هل بها   ى تمت  ه يل اأتاعل كنفس الط يقل ا، حى إ ا اإلحاح مشرررررررررررال نا الاقتصررررررررررراديل برالا تها يل برالبيويل
 ؛ر   هذه اأشالل

 لراكتا الأهميل الت هيل برالته يل أ و ع الوراسل، حي   ظه  الاستوامل لمل   بر هم اأ اويع اأتنابرل 
ننل من يل  تل الاسررررتوامل ممإمنانبرفي رضررررم اعول القائم ح ل  .ل بح  في المجال الألاديم  برفي مالات مخت فل

الناحيل الته يل نجادل  ن التسرررررررر ي  لهجال لوي  القورا   ى  تل مفه م الاسررررررررتوامل مفه ما  ه يا، رعا كشررررررررنل 
نسرررررررذ برلنن  لد يسرررررررتح  ا"ابرلل، بريبوبر كويهيا  ن التسررررررر ي  منذ  شررررررر ات السرررررررنن متل  هميل   هيل بر ه يل، 

 ص  الذب نتي  في  ه   ص  التس ي ؛فالت
 م م قل   ىستهوفل برالقطاع اأوربرا، حي  تحتل الصنا ل برمنذ موات السنن منانل  هميل الش مل اأ 

  صتوا مخت فل.
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 أهداف الدراسة:   -5
  ارئيسي ا  ى الأسو ل اأط برحل الص مل، برالتي  تنس هوف ل اكللإنستى  برلا من رلال هذه الوراسل 

اأ ت فل لاسترا يجيل التس ي ، برالتت ف   ى مست ى يته ل في التت ف   ى  ث   بو  كتاد الاستوامل في اأست يات 
يف لأكتاد الاسررررررررتوامل برالنشررررررررف  ن  هميل هذا اأنهن الحوي  في هذه ط بو اأؤسررررررررسررررررررات الصررررررررنا يل ك لايل سرررررررر

 ؛اأؤسسات
 ا في  هن الباح ، برالتي يستى إلىي اف  الأسو ل الص مل مه  ل من الأسو ل الضهنيل التي  ن ن دائه 

كنفس القور من الأهميل التي  تحظىا من   ل فهم الصر را الشرام ل برالتي كوبر ا لا  نتهل الصر را برالتي ل  نه اكاإ
ماه  الاسررررررتوامللم برأا ا الاسررررررتوامللم برأا ا اانلم برمن   ل منلم برهل سررررررتتو  االأسررررررو ل الصرررررر مل، م ل ى بهاظتح

برالاسرررررررتهلا  برالت زيعلم برهل الاسرررررررتوامل ه  الحل ل صرررررررومات  نتاابرهل سرررررررتت د  سررررررراليب اإ  هلا  ل    بر  قللم
  ى النظام  التي سررررررررررررررتط  الت دات ين ل  يل برالا تها يل برالاقتصررررررررررررررراديل التي  زداد  هقا ع برر الأياملم برماه  اإ

 لم ...إلخ؛الوار   ل هؤسسل نتيجل للاستوامل
 براأ تصن بررلاصل تجاربهم، من ابسو فج ا هامل عا تحت ي  من  صارا فن  نخبل من الت هاء برالنت 

  فضل اأهارسات الحاليل، برالاتجاهات التس يقيل؛بر رلال استت اض الأفنار اأاويل، 
  تس ي الشامل  ن م و ع التلاقل برالتفا ل كن الاستوامل برال اإطارم و    في هذا  ع  ع زبريو الق اء 

 حقا من التس ي  اأسؤبرل ا تها يا إلى قضايا الاستوامل؛ا نبرالتط   إلى نقطل تح ل في  اريخ التس ي ، فقو انتق 
 ا يل برالتس ي  الا تها   برالأرض زالل الخ ط كن مصط حات م ل الاستوامل براأسؤبرليل الا تهإ 

 ؛برالبيو ...إلخ، برلذلد كن مفاهيم الاسترا يجيل برالت طيط الاسترا يج  برالخطل برالسياسل
    تنا إلى  ن نشار  بر ن  فز  دناحى ل  لان ص دا، فقنا تنا  وفنفس  مست ى من التمثد ل ن  ر 

 نا برللأ يال الحاليل براأستقب يل؛                                            هال مميزا لصالح كيوتنا برمتهت إنجازليشار  في 
  بر  ويا م اقف الفا  نعزائ ، مش برع الاستوامل في القطاع الصنا   في ا إطلا يل إمنانمناقشل 

 الاقتصادين اأته  ن في اأؤسسات الصنا يل.
 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: -6
يل اأط برحل، بنالل   ى اإ اكفي و ء طبيتل البح  الحاق بر هواف ، برحى نتهنن من ارتبار الف ويات براإ     

 بر  الا تهاد   ى الأدبرات براأصادر التاليلا ا تهونا في دراستنا   ى اأنهجن ال صف  برالتح ي  ،
 ضهنا الا تهاد   ى اأسا اأنتذ برال ق ف   ى ما  نابرلت  اأصادر اأ ت فل برك  اتها اأ ت فل،  الجانب النظري 

  ن لنتربرنيمن لتب برمقالات برملات   هيل برموارلات بررسررائل دلت راه...إلخ، لها   الا تهاد   ى اأسررا اإ
 النظ ب ل وراسل؛ اإطاربنل الأنترنت بهوف بروع ط ي  ب

بر  ى اأقاك ل لمداا ثان يل كالنسربل عهع كيانات   ضرهنا الا تهاد   ى الاسرتبيان لمداا رئيسريل، الجانب الميداني
لنا بحا ل لها م لا في تحويو حجم المجتهع برالتينل، بر    ض الأداا ال ئيسررررررررررريل ل بح    ى مه  ل من ا"نهن، 
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 إ  اءبر   ،مع التطبي    ى  ينل اسررتطلا يل من اأؤسررسررات الصررنا يل ك لايل سررطيف متوي ها في ورر ء اقتراحاتهبر 
 حصاءصائيل، بر لد كاست وام ك نامن اإححصائيل ل بيانات كاست وام مه  ل مخت فل من الأساليب اإاأتاعل اإ
Spss/25. 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -7
هنا  التويو من اأكرات اأ ورر  يل برالذا يل التي دفتتنا لارتيار م ورر ع الوراسررل، سررنحابرل من  من اأؤلو  ن     

 رلال النقاط التاليل    يص  همهاا
   ع،الوار   برال  بل الذا يل في متاعل اأ و   لحاح ع مصوره اإورعا السبب الأبرل في ارتيار هذا اأ 

راء ل د من اأفن ين يتتك من اأ اورررريع التي يشرررر بها ال ه ض برالتي  بوبر في ل د آكال  م من  ن اأ ورررر ع حسررررب 
من الأحيان لحقيبل السف  التي يضع فيها اعهيع ما ي يوبرن، برمع  لد لم يشنل هذا اعوال القائم  ائقا برم بطا 

 يا؛إيجاكوا  م ا ا منا  ن  تود محت اه الولاق يتتك من ن اح  ويإيمان  ى التنس زادنا انوفا ا، 
 الل التاأيل برثقافل ال  لاليل،إن ق اء نا لنتب م ل الا تيال الاقتصادب للأمم، بر نف التالم، براأش 

برفي س ف الاقتصاد، برملاحظات ح ل ل لب مت    برالتالم ال اني برالاقتصاد التجيب، برمتلازمات الفساد، برلتاب 
 اأ و ع؛ النل ينذب بر دها دفتو كشنل  ل   أتاعل هذا

  ؛"الاستوامل/برالتس ي "الأهميل اأتزايوا أ و ع البح  برلطبيتل التلاقل كن الزبرا 
 يجل لتتود محت اه الولاق، بر توديتتك من اأ اويع التذراء التي مازالت تحتاا إلى اأتاعل برالبح  نت 

  فل من   ل  نييفها برف  نمطهم بر هوافهم؛مالاتها برغتها كن  كتاد مخت فل برالص اع النبد اأ   د كن  قطاب مخت
  ا ال  بل أن، مع بر  د بر هات نظ م فيهس  تح  من اأ اويع اعوليل التي لم م و ع الوراسل تتك يلها 

 ا اأ و ع.ذا الأم   ت نا نشت  عتتل دراسل هذمخت فل كشنل صارر، بره
 الدراسات السابقة: -8
الوراسررررررات برالأبحاث السرررررراكقل التي  نابرلت مت دات الوراسررررررل برمحابرلل  لقو   الاطلاع   ى مه  ل مخت فل من     

الاسررتفادا منها في   انب مخت فل من دراسررتنا، فلا بررد  ن الت م   اله  بر ننا يجب  ن نبو  من النقطل التي انتهى 
    هم هذه ي البح  الت ه ، بريمنن  ن نت ض من رلال ما إث اءمنها اار برن في محابرلل لتقويم قيهل مضررررررررررررررافل بر 

 الوراساتا

 Alan Pomering (2017) : 

Marketing for Sustainability: Extending the conceptualisation of the marketing mix to 

drive value for individuals and society at large. 

لاسررررررررريها ل تتامل مع التهويو تقويم منظ ر نظ ب  ويو ل تسررررررررر ي  من   ل الاسرررررررررتوامل، كال رقل  هتهت هذها     
 صررررررررررر ر ليفيل  فتيل التسررررررررررر ي  من رلال برورررررررررررع  صررررررررررر ر ل هزين  إ اداحي  حابرل الباح   .البيو  لت د اأنار

التناصررر  الأركتل في لل من  ،سرررتهلا ا تبارات الاسرررتوامل في الته يات التجاريل برالا يمرذ كتن الا تبارالتسررر يق  
 لل منالباح   قوم ، بر "اأشررررررررارل ن برالته يات برالأدلل اأاديل" بر يضررررررررا "براأنان اأنتن برالسررررررررت  برالتربرين"التق يويل 
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من بررمن  اأشررارلل في بر يتتك مت د ا  سرر يقي ا يمنن التحنم في   د براأبادئ برالشرر الل، بحجل  ن لل من هذه قو  ال  
 ه من   ل  قويم مسرررراهمل  ويوا تط ي  هذا اإطار اعويو بر كيك برقام الباح  .إنشرررراء القيهل الف ديل برالا تها يل

تجابرز قي د ي ن يجب اأزين اعويو براأ سرررررررع ل تسررررررر ي  اأسرررررررتوام   ، بر ادل الباح   نفي نظ يل برممارسرررررررل التسررررررر ي
بررر ط ا وررر برري ا ل هسررر قن اأتاصررر ين لوفع التسررر ي  اأسرررتوام   ى  برا تك  لدالتناصررر  الأسررراسررريل الأركتل التق يويل 
اأقصرر د من مفه م التسرر ي   ن  ، بر لو  نالذب يتو متيار ا في السرر   اأسررؤبرلالنح  الأم ل بر سررهيل الاسررتهلا  

ا كمركتل  ناصرررر  فقط، برلنن قو يتضررررهن  ودلا  ر   ل من   ل ؤسررررسررررمن اأت دات التي قو  وي ها اأ اين ن مقيو 
 تقيو التحويات البيويل برالا تها يل التي   ا   الأ هال التجاريل   نلها   صررررررررررررررل إلى   .قيهل للأف اد برالمجتهع لنل

 ط ي  ح  ل ل هشررالل التي  تجابرز  وران  براسررتنتن  ن  يتتن   ى اأؤسررسررات ، تط ب  لدفي منار الي م الح ا 
 .من الش لات تحقي   لد عف دها، دبرن  ن فل إوافيل لبدايمنن لتود ق يل لها   صل إلى  ن    د.التهل اأتتا

 Frank-Martin Belz and Birte Schmidt-Riediger (2009): 

Marketing Strategies in the Age of Sustainable Development: Evidence from the Food 

Industry. 

رصرائص برمح لات اسرترا يجيات التسر ي  اأسرتوام. كناء    ى دراسرل  قام الباح ان كالتح ب  ن في هذه ال رقل     
، الفا   ن" ركتل  ن اع من استرا يجيات التس ي  اأستوام بخصائص مميزا  برقاما كتحويوتج يبيل في صنا ل الأ ذيل، 

لاسترا يجيات التس ي   هم  حو ا" لات ال ئيسيل ناأسته نا تكا  ن  ،حي . "برالس بي ن براأترددبرن، براأتاكت ن،
صرررررررررفات الا تها يل برالبيويل، برالف ائو ل  همإدرالكاأشرررررررررالل الا تها يل برالبيويل، بر تهم اأسرررررررررتوام ا تهاد ا   ى    ي

كمن التصنيف برالوبرافع  نطب    ى الصنا ات  د  بر ادلاالصافيل اأتص را كشنل ف دب بر  اف  البوائل اأستوامل، 
ا.  ا   ى قطاع  بر  صررلا إلىال ذائيل  يضرر   ن دمن اع انب الا تها يل برالبيويل في اسررترا يجيات التسرر ي  يتتهو  يضرر 

ت التي يتم بروررتها في قطاع اع دا إلى اتخا  م قف نشررط ؤسررسرراتميل اأ، حي  لؤسررسررالسرر   الذب  تنافس في  اأ
دمن اع انب  إلى  ن  صررررلا لها   التي  تنافس في قطاع الأسررررتار، ؤسررررسرررراتكشررررمن التسرررر ي  اأسررررتوام  ل   من اأ

ا   ى قطاع  الا تها يل برالبيويل في اسررررترا يجيات التسرررر ي  لا يتتهو   ى قطاع الصررررنا ل فحسررررب، كل يتتهو  يضرررر 
بر ن هنا  " لاقل طبيتيل" كن ال وع الاسترا يج  برإدماا قضايا الاستوامل في اأؤسسل، الس   الذب  تنافس في  

قيهل إلى  ؤسرررررررررسررررررررراتالا تها يل برالبيويل بردمها في اأنتجات،  ضررررررررريف اأ هن رلال النظ  في الأكتادفالتسررررررررر ي . 
ط ب اأتزايو من قبل مه  ات اأسته نن ال ا يل كاع دا برالانفتاح   ى القضايا   لاماتها التجاريل، بر ستجيب ل

 إلى ا تهراد التي  تنرافس في قطراع الأسررررررررررررررترار  ن ن  قل ميلا  ؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات الا تهرا يرل برالبيويرل. بركاأقرارنل فإن اأ
لويهم حساسيل  اليل ل ست  برلا يهته ن كشنل راص الذين اأسته ن ن بر استرا يجيات  س ي  مستوامل نشطل. 

. برهنذا فإن منتجات مسرررتوامل كالتمليو ليسررر ا   ى اسرررتتواد لوفع اأزيو مقاكلهم كالقضرررايا الا تها يل برالبيويل، 
براألاكس  (Aldi)   ظه   م  ل اأنتجات ال ذائيل التض يلبرلنن .  قل ين ن در ل ح يل ا باع  ن الاستوامل النشط

برلنن ليس من اأسررررررررتحيل  قويم منتجات مسررررررررتوامل  د   ن  قو ين ن من الصررررررررتب (H&M) القطنيل التضرررررررر يل
 .من فل في قطاع الأستار. إ ا اأههل الصتبل ل هس قن لحل هذا ال  ز
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 Peter Jones, Colin Clarke-Hill and Daphne Comfort, David Hillier (2007): 

Marketing and sustainability.  

ت بر  و .من هذه ال رقل ه  إثارا النقاش كن اأس قن في مسملل التلاقل كن التس ي  برالاستوامل لان ال  ض     
 ا ن هنا  إغا  في برتم  ت نتائجها .في هذا المجال القائم عولاال ورررررررررررع الحاق بر ح ل آراء مؤلفن  هذه الوراسرررررررررررل

ح ل هذه الأم ر، بر ن هنا  من يتتقو  ن التس ي  برالاستوامل كبساطل لا يمنن الت في  كينهها، كينها هنا   وويلا
برقومت ال رقل البح يل  دلل متزايوا  .آر برن يجادل ن كمن التسرررر ي  يمنن  ن يسرررراهم في  ط ي  الاسررررتهلا  اأسررررتوام

من اأؤسرررسرررات  امتزايو اؤلو  ن  ودمن اأ  لل منهها للآر . من ناحيل  ر ى، ان لهها ما يقوم  ى  ن اأفه من
يز م   ن ا   ا م تزمل كتت يف بررررامل ل تنهيل اأسررررتوامل أزين  سرررر يق  ل سرررر ع برالخومات اأسررررتوامل. برمع  لد فإن 

 ل كض بررات التهل   ى ا تبار  ن التويو الوراسل  فس  التويو من التزامات الاستوامل في اأؤسسات كن  ا موف  
من اأبررادرات البيويررل حرراليرر ا اأتبنرراا من قبررل  ررود من تجررار التجزئررل البررارزين في اأه نررل اأتحرروا مصررررررررررررررههررل لتق يررل 

ا. لها  ن الوراسرررررررررررل تخ ص  من ، إلا   ا  ق لتاسرررررررررررتهلا  الطاقل براأياه برانبتاثات النفايا  ن إلى التناليف  يضررررررررررر 
 وم ط ق ا مههل لت يد س    اأسته د برالتمثد   ى اأ اقف براأتتقوات.التس ي  يق

 Vinod Kumara, Zillur Rahmanb, A. A. Kazmic and Praveen Goyal (2012):  

Evolution of sustainability as marketing strategy: Beginning of new era. 
القضرريل ال ئيسرريل التي برالتي ا تكتها من كينها الاسررتوامل بر  لاسررترا يجيل التسرر ي اأ احل اأ ت فل  نابرلت الوراسررل      

ظه ت القضررررايا البيويل  في م ح ل مبن ا من السرررربتينيات  ن  كإك از ،ظه ت في اسررررترا يجيل التسرررر ي  مع م برر ال قت
الا تها يل الضرررر ء برظه ت  نبا إلى التقطت القضررررايا  ثم في التقو التاق  ،لنه  ا  ويو في اسررررترا يجيل التسرررر ي

 برله ح ل  ردا ظه تالقضرايا الخضر اء  بر البيويل في اسرترا يجيل التسر ي   الترليز   ى إ اداثم إلى ، ل نب مع البيو
في م ا تل برفهم   برلا   الوراسرررل هواف  تتم  بر  ،اان مح ر اهتهام الباح ن بره  الاسرررتوامل في اسرررترا يجيل التسررر ي 

مناقشرررل  ط ر الاسرررتوامل في اسرررترا يجيل التسررر ي  بر ردا  مناقشرررل  فيا يجيل التسررر ي  برالاسرررتوامل، برثاني ا مفاهيم اسرررتر 
برلشررفت الوراسررل  ن  يمنن  نفيذ الاسررتوامل في اسررترا يجيل التسرر ي   نوما الاسررتوامل، مسررتقبل اسررترا يجيل  سرر ي  

ل في  بو هذا اأفه م في اسرررترا يجيل التسررر ي .   ى كطيو ؤسرررسررراتاأبر ن في ممارسررراتها التجاريل.  ؤسرررسرررات تبناها اأ
إ طاء  هميل  ؤسساتيتتن   ى األانت من  هم   صياتها  ن  بر  ،1987ال  م من ظه ر مفه م الاستوامل في  ام 

برالتهلاء.  ؤسسلل جانبن من  انب اأ ام بح ا ج كا تبارها ل هميتها قو  درلت كالفت حي  إنلقضايا الاستوامل 
 التسرر ي . لهاحل اأشررنلات برالتحويات  ات الصرر ل لا تهاد متايد الاسررتوامل في  ؤسررسرراتلذلد يتتن   ى اأ

كالفتل من قبل مخت ف  صرررررررحاب اأصررررررر حل لا تهاد الاسرررررررتوامل في   تمث   ن اأؤسرررررررسرررررررات  صررررررر ت الوراسرررررررل إلى 
 برلذلد قامت الوراسل كو  ا اأؤسسات إلى اأستقبل.سيصبا التزام ا  رلاقي ا في   ن  التس ي ، بر لوتاسترا يجيل 

يتتن   ى اأسررررر قن لسررررر  اإطار بر ق ت الوراسرررررل  ن   .الاسرررررتوامل كشرررررنل اسرررررتباق  في اسرررررترا يجيل التسررررر ي   بو
  يهم  ن يتقوم ا ليس فقط لتحقي  الاستوامل في ، بر ن اأ  ت  التق يوب لومن الاستوامل في استرا يجيل التس ي 

ا في اأزين التسررررررررررررر يق اأنت النظ  في اسرررررررررررررترا يجيات  إ ادايتتن   يهم  لها.  لنل  جات برالخومات، برلنن  يضررررررررررررر 
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يمنن  ن بر لوت  ن   ،التسرررررر ي  الخاصررررررل بهم حى يتهنن ا من   طيل كيول  برسررررررع بر ق يل التمثد الا تها   برالبيو 
 بر صحاب اأص حل اأتنين  هميل دمن الاستوامل في ممارسات الأ هال. أؤسسات موث  لد فقط  نوما  ور  ا

 Joya A. Kemper, C. Michael Hall, and Paul W. Ballantine (2019): 

Marketing and Sustainability: Business as Usal Worldviews? 

يل التاأيل فيها يتت   إلى فهم  فضررررررررررررل لأسررررررررررررس بر هات النظ  التسرررررررررررر يق الوراسررررررررررررل ل حا لهذه  سررررررررررررتجيب      
مفه م بر هات النظ  التاأيل برتح لاتها، برالتتبد  ن الاسررررررتوامل في ل يات التسرررررر ي   وراسررررررل ناق  البر كالاسررررررتوامل. 

يمس هذا في ال قت بر هيهنل منط  السررررررررر   في  ق يات   ضررررررررراء هيول التوريس.  نبرااثار اأتر بل  ، الأ هال إدارابر 
 في الاسرررتوامل. إيجابيالأ هال  ضرررع نفسرررها كشرررنل متزايو لهسررراهم  إدارانظ  ا لأن ل يات  في ا تقادهم اأناسرررب

الأ هال برنظام التسررررر ي    ى   ا  ؤث    ى  إدارايتم تحويو الح ا ز اأؤسرررررسررررريل راصرررررل دارل اعامتات برل يات بر 
عا في  ،كشرنل  امؤسرسرات  ن  إ ا ظ ت اأ براسرتنتجت الوراسرلالقورا   ى إحواث   يد "من  سرفل إلى    ى". 

متهسررررررررررررنل كالافتراوررررررررررررات اأتت قل كالت اف  كن البيول برالنه  الاقتصررررررررررررادب برقب ل ق ى  ،الأ هال إدارا لد ل يات 
 إدارال يات لأن  كالتزام   ،يم ل مشررررررن ل لبداسرررررريظل السرررررر  ، فإن  ط ي  بر هات النظ  البوي ل كشررررررمن الاسررررررتوامل 

ل  اأيل اقتصرررراديل  بر صررررنا يل  ؤمن كالنه  الاقتصررررادب  د ا"وبرد برالأسرررر ا  الأ هال برنظام التسرررر ي  السررررائو ك لي
  ر يجن   حي  ا تك الباح  ،الح ا برقيهل زيادا استهلا  اأنتجات برالخومات برالح  ل التنن ل  يل ل هشالل البيويل

 ن د مشرررررررررراا ع اكل   الأ هال عا في  لد التويو من  برلود الذين يت ل ن مناصررررررررررب التوريس برالبح إدارال يات 
 ن الت يد في التفند في التت يم  ، براسررررررررررتنتج ال  هل النظ  التاأيل الصررررررررررنا يل برال  لاليل ال يكاليل اعويوا اأتاصرررررررررر ا

ا  ن النظ ا الاقتصرررررررراديل النلاسررررررررينيل اعويوا ،برالبح  في مال الأ هال يجب  ن موث إ ا  ردنا الانتقال  ،كتيو 
فيهنن  الأ هال إداراكالنظ  إلى اأ قع الحاق لن يات  ، بر لوت الوراسررررررررررررررل  ن اسررررررررررررررتوامل إلى متهع برل لب  ل  

لا يزال هنا  التويو من الأسرررررررررررررو ل ح ل ليفيل  وريس الاسرررررررررررررتوامل بردمها في النظ يل برالتطبي  في الاسرررررررررررررتنتاا  ن  
ا ح ل ما يتم  وريس  ح ل الاستوامل، حي   الب  بر تخصص التس ي .  ا ما يتم  مطد الاستجاكل  بقى الأسو ل  يض 

لنل برحوا من رلال الحفاظ   ى مست يات  نتاال ت د البيو  من حي  "التهل كشنل  فضل" برتحسن لفاءا اإ
بركيع  برالقيام كت زيعالاسررررتهلا  بر سرررر يع الاكتنار من   ل  ق يل اأ اد برمورلات الطاقل اأسررررت ومل في التصررررهيم، 

لها ن الذب دفع البشرررر يل إلى حو لبد إلى ممزقها البيو  الحاق في اأقام الأبرل.  هذا ه  النهبر اأنتجات برالخومات. 
ا   ى القورا   ى  إدارا ؤث  الح ا ز اأؤسررررررسرررررريل، راصررررررل دارل اعامتات برل يات  الأ هال برنظام التسرررررر ي   يضرررررر 

الأ هال  إداراات الت صرصرات برل يلل عا في  لد   إ ا ظ ت اأؤسرسراتبر إحواث   يد "من القا وا إلى القهل". 
متهسررررنل كالافتراوررررات القائهل   ى الت اف  كن البيول برالنه  الاقتصررررادب برقب ل ق ى السرررر  ، فإن  ط ي  بر هات 

اأؤسرررسرررات التي  ط رت اسرررتجاكل أشرررالل  ن " ق  الوراسرررل وامل يظل مشرررن ل لبدا. لها نظ  كوي ل كشرررمن الاسرررت
البيول التاأيل  و م  ن ا  ا متينل من القيم برالأهواف، مع آثار مههل ل قي د برالف ص أنافحل اأشالل البيويل الأل   

ق ا النه  ا السررررررررررائو في  ن "نطا  الت  م  التسرررررررررر ي   نهنالأ هال بر قسررررررررررام  إدارافي ل يات بر رط را في التالم". 
ا عا يت اف  نظ ي ا مع النظ ا التاأيل السرررررررررررائواالا تها ي . برهذا يتو  ن صرررررررررررانت  "ل  ات الصررررررررررر ل ين ن  ادا  مقيو 
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السياسات بربرلالات البح  براعامتات برالقطاع الخاص يم ل ن بريش   ن رط ط الاستفسار التي   لو النتائن التي 
 ن يمتو هذا  ،  ى نفس اأن ال .ن ل الاسررررررررتواملحى ل  لم يقوم ا كالضرررررررر بررا "الحل" أشرررررررر برإدارتها،يمننهم قب لها 

 يضررررررررررررا في ل د من الأحيان إلى اأهارسررررررررررررات التت يهيل برالبح يل. برالنتيجل ه  دبررا مصررررررررررررواقيل تحق  الذات حي  
يسرررررا و الوليل   ى األاءمل برالقيهل ل اورررررت  السرررررياسرررررات برمم ق الأبحاث في  ممن م ارد إورررررافيل ل ن هن التي  ف  

 .لسائو برليس  دهكالنه  ا ا
 Kemper, J.A. & Ballantine, P.W. (2019) :  

What do we mean by sustainability marketing? 

 200تح يل ل  طاب   ى ما يق ب من  إ  اءاهتهت هذه الوراسرررررررررررل ك ،Scopusات كاسرررررررررررت وام قا وا كيان     
ا لاسرررتواملبرمود ثلاثل مفاهيم لتسررر ي  امقال صرررحف  منشررر ر. يصرررنف التح يل بر هات نظ  متتودا للاسرررتوامل 

الذب "، بر سرررر ي  الاسررررتوامل اإصررررلاح  "اأنتجات اأسررررتوامل إنتااالذب ي لز   ى "  سرررر ي  الاسررررتوامل اأسررررا و
التح ي    سرر ي  الاسررتوامل بر ، "من رلال التربرين لأنماط الحياا اأسررتوامل برالت دات السرر  ليل سررا وي سررع النهن اأ

هن اأسررررررا وا براإصررررررلاحيل من رلال الحا ل إلى تح يل اأؤسررررررسررررررات براأتايد الحاليل، برالتفند انالذب ي سررررررع اأ"
. ثم  ناق  هذه ال رقل ليف يمنن اسرررررررررررت وام هذه اأفاهيم ال لاثل من قبل الت هاء براأهارسرررررررررررن لتفسرررررررررررد "النقوب
التس ي  ساهمت هذه ال رقل في النقاش ح ل ما يتو  ن  ن ن مستوام ا في بر ، في اأستقبل س ي  الاستوامل بر نفيذ 
  ى لز كشرررررررنل لبد اأقالات اأنشررررررر را في مال الاسرررررررتوامل      ن حي   برورررررررحت الوراسرررررررل ، لدتحقي   برليفيل

 التسررررررررر ي  الصرررررررررنا   في التي  ظه  كتض اأقالاتن  ن   برا تك الباح    هات  سررررررررر ي  اأنتجات براأسرررررررررته نن. 
النسررررررربل الأقل من الأبحاث اأنشررررررر را ح ل الأ هال التجاريل برسررررررر سررررررر ل الت ريو بر بحاث التسررررررر ي   شرررررررنل تح يل ال

 بر بروحت  دكيات التس ي ،قو ين ن هذا  ل   من مؤب    ى هيهنل بر هل نظ  اأنتن براأسته د في بر الصنا  . 
التلاقات كن البائع براأشترب  سفل سلاسل في صنا ات روميل متينل م ل السياحل،  بر في  ، ن قضايا الاستوامل

الت ريو، مههل كشنل براوا، برلننها قو  ن ن مم  ل تم يلا  ناقص ا في  دكيات التس ي  السائوا بر ل   استنشاف ا في 
  ن يلإمنانإلى   الت ورررررريا  . كاإوررررررافل إلى  لد،"بركالتاق  قل انتشررررررار ا"المجالات المجابررا  بر المجلات اأت صررررررصررررررل 
قو   ف ت اأسرررررررراهمات القيهل التي  سررررررررت وم اأ صررررررررقات اأتت قل  الوراسررررررررل ن ن مصررررررررط حات البح  الخاصررررررررل ك
فإن اأ و  ات اأتن را اأ   دا في الأبررا  اأشه لل  تط   إلى التويو   لد،كالتس ي  البيو   بر الأرلاق . برمع 

الت امل الخار يل السرررررر بيل للاسررررررتهلا .  لابرا   ى سرررررربيل اأ ال حق   التهال بر  الأرلاق ،من مالات التسرررررر ي  
ا الا تهاد   ى من رلال بر   ى  لد  اأزيو من اأقالات الحوي ل  ذفبح قام ارعا  لوبرا   م  ل   اأقالات اقتباسررر 

بركينها يقوم تح يل الخطاب نظ ا ثاقبل ف يوا ل  طاب الألاديم  ن  ن    لها  لوا الباح ،  لاستواملفي مال  س ي  ا
  ى  ن  سرررطح   همإن التح يل يتتهو   ى التفسرررد بركالتاق فه  بررر صررر  في حن  ن البتض قو ينظ  إلى  جف

مع التمليو إلى  ،للأدكيات يتنس الحالل الحاليل لأبحاث الاسرررتوامل في التسررر ي  هم بر مف ط في التبسررريط، فإن تح ي 
ل الأر ى، م ل تح يل ا"ت ى بر  سرريع اأصررط حات الأبحاث اأسررتقب يل في اسررت وام التح يلات النصررييل نظ  إمنان

ك   د ث برا من الأدكيات ح ل التس ي  اأستوام برالأرض    ق ت الوراسلبر . ال ئيسيل بر ود اأقالات التي   تح ي ها
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البح  بر  التمليو  ن    يص م ورررررررررررررر ع متقو برمتتود الأبر  .  حابرلت الوراسرررررررررررررررلبرالبيو  برالأرلاق . بركالتاق 
من البح  الأل   شم لا  في الأدكيات عا في  لد التسرررر ي  اأسررررؤبرل برالأرلاق ، بررعا يمنن  سرررريسررررتفيو اأسررررتقب  

 ن   ف  نم    ا لوراسررررررررات الخطاب ح ل الاسررررررررتهلا  اأسررررررررتوام برالأرلاق   في هذه ال رقلل هنهجيل اأسررررررررت ومل 
اأفاهيم الخلافيل اأهاث ل م ل  انتناا   التمليو في هذه الوراسرررررررررررررررل   ى بر  ب  ى نفس اأن ال بر براأسررررررررررررررؤبرل. 

الانقسرررررام كن اأسرررررته د براأ اطن برسررررريادا اأسرررررته د، من رلال التح يل القائم   ى الخطاب لفهم دينامينيات 
من  الاستواملالبح   ن بر هات نظ  برآراء  س ي    لوت الوراسل  ن  ردابر الق ا براأفاهيم اأ ت فل في ال تب. 

ا من الاهتهام يتط ب ى ليفيل  نفيذه ك اسطل مت صص  التس ي ، برحقبل اأسته نن  .مزيو 
 ( 2017فارا ط  ش): 

 "-دراسة حالة مجمع هنكل الجزائر–أطروحة دكتوراه بعنوان " دور التسويق في التنمية المستدامة 
أنظهات الأ هال ا ليف يتم برورررررع       سررررر يق  فييل رئيسررررريل تم  ت إبرررررنالاهتهت هذه الوراسرررررل عتاعل      

يسرررا و في تحقي  التنهيل اأسرررتوامللم برهوفت الوراسرررل إلى التت ف   ى مخت ف  سررراليب  بو مسرررار  سررر يق  يت اف  
إلى مه دات   ى مسرررررت ى ف بر ها في الوبرل  كاإبرررررارال محل الوراسرررررل ؤسرررررسرررررمع متط بات التنهيل اأسرررررتوامل في اأ

تالج، لذلد إلى ارتبار التلاقل كن السرررررررياسرررررررات التسررررررر يقيل اأتتهوا اأتقومل التي قطتت بررررررر طا في  بو الت    اأ
حاليا بر  افقها مع اأسررار التسرر يق  اأسررتوام، بر  صرر ت الوراسررل إلى غ ل من النتائن  همها  ن التسرر ي  اأؤط  برف  

اأ اط  برتحقي   إدارايت اف  مع نورا اأ ارد بر  أؤسرررررسرررررات الأ هال نظيهيا  ويوا  متط بات الاسرررررتوامل يتتك منفذا
مؤسررررررسررررررات لزام برالضرررررر ط، لها  ن  نييف اإ بررررررنال لتل  يوا اتجاه متط بات  صررررررحاب اأصرررررر حل كتيوا  ن 

الأ هال ل ظائفها برف  مسرررار التنهيل اأسرررتوامل يتتك مسرررارا ل   برا من النظ ا الأحاديل في  الم الأ هال إلى نظ ا 
 .تهع بريق  عسؤبرليات  ويوا تجاه التحويات برالقضايا التي تخص التاملاأص حل الا تها يل عا يته  دبررها في المج

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:  -9
 تهى اار برن، عتنىناحي  من  بو تم ل الوراسات الساكقل   الها فن يا يتيا لنا الانطلا  منها، بري 

  نابرلها؛البح  في اع انب التي لم يتم 
 اناتيالاستفادا من مت فل اأ ا ع براأصادر التي ا تهوت   يها الوراسات الساكقل، برالاستفادا من الاستب 

ا في الوراسات الساكقل أسا و نا في  صهيم الاستبيان الخاص كالوراسل الحاليل برتحويو وحصائيل اأتتهبرال سائل اإ
 لارتبار ف ويات الوراسل؛مل ءال سائل الاحصائيل اأناسبل برالأل   ملا

 ت ف   ى منهجيل الوراسات الساكقل سهيل كناء منهجيل الوراسل من رلال الت. 
 ن دراسررل الاسررتوامل في مال  إلى بررارابربخصرر ص م وررع الوراسررل الحاليل من لل الوراسررات السرراكقل، فتجور اإ   

البيويل  بر الخض اء، بر رذ آر برن القضايا التس ي  تمت من رلال بر هات نظ  مخت فل، حي   رذ البتض القضايا 
فضرررررر نا  نابرل لل  كتاد الاسررررررتوامل برا تهونا نم  ا ال لاثيل الذب يمرذ كالبتو الاقتصررررررادب، فن  الا تها يل،  ما 

في  البتو الا تها   برالبتو البيو ، برقضرررررررررررريل الت ازن كن هذه الأكتاد ال لاثل، لها   تح يل اسررررررررررررترا يجيل التسرررررررررررر ي 
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برار باطها كالاسرررررتوامل كشرررررنل  ام دبرن التط   إلى التفصررررريلات التي  تضرررررهن الأكتاد اأ ت فل  السررررراكقل الوراسرررررات
لاسترا يجيل التس ي ، برهنا  الق يل منها التي ط رت الص ل كن الاستوامل براسترا يجيل التس ي  برلنن لانت  تنابرل 

في    ب الأحيان، برلذلد هنا  حا ل لتصررررهيم اسررررترا يجيل  سرررر يقيل يمننها التتامل مع اأشررررنلات  ابراحو ا انب
لانت  تنابرل ما   اأتت قل كتحويو الأهواف برال ايات الاقتصررررررررراديل برالا تها يل برالبيويل كط يقل متنام ل، لأ ا  البا 

  كشرررنل رئيسررر   ن رليل الصررر را النام ل الصررر را الضررريقل لاسرررترا يجيل التسررر ي ، بر ن من رلال  ط برحتنا نبح
اسرررترا يجيل  ن، نن ن  نوئذ لا نتحوث لا  ابربراورررح االأم  متقوا ل  ايل، لأن  إ ا لان الأم  كسررريط اكو نحى برإ

النظ ب يتيا لنا اأسررا الذب    يناه دراسررل متهقل ل  براكط كن الت     اأسررت ىفت ى  الاسررتوامل. نالتسرر ي  برلا  
 هؤسسل برالاستوامل، بر  ى ال  م من  ن هنا  كتض الأبحاث إلا  ن الشه ليل برالته  الذب نتتامل الاسترا يج  ل

مسررراهمات دراسرررتنا في رسرررم  إحوىمت  يسرررها لنا كتقويم النتائن من منظ ر  برسرررع، بر  ى اأسرررت ى الته    ته ل 
سررررريهنننا من فهم  فضرررررل أصرررررالح صررررر را أهارسرررررات الاسرررررتوامل التي  تبناها اأؤسرررررسرررررات الصرررررنا يل اعزائ يل، برهذا 

 اأؤسسات التي  ست ه  في الاستوامل، لها  ننا سنن ن قادرين   ى الحنم   ى  هم اأهارسات لتط ي  الاستوامل
 تيا دراسرتنا ل هوي ين تحويو  داء   هالهم مقارنل عنافسريهم،  لها  .كاإورافل إلى   د التي  سراهم كشرنل هامشر 

التزامهم  إدارايل إمناندا نا لقياا موى التزام مؤسررررررسرررررراتهم عهارسررررررات مسررررررتوامل، مع يمنن ل هوي ين اسررررررت وام  بر 
  كالاستوامل كشنل  فضل.

 خطة الدراسة: -10
 قهنا كتقسيم الوراسل إلى  ركتل فص ل رئيسيلا     
إلى ثلاثل مباح ، برلل مبح    من الوراسررررلا يتنابرل التمصرررريل النظ ب للاسررررتوامل بر   قسرررريه الفصلللل الأول     

اأبح  الأبرل اعذبرر الفن يل برالتارميل للاسررررررررررررررتوامل  لحي   نابرلنا من رلا ،قسررررررررررررررم ه  اار  إلى ثلاثل مطالب
  ال اني الترليز   ى حبرلنا من رلال اأبافي حن ح .طار اأفاهيه  برنقو اأفه م برمبادئ الاسرتواملبرميلادها، اإ

برفي اأط ب الأرد  اعنا قضرررررررررررررريل  .ل، برالأدبرار اأتبادلل كن  كتاد التلاقل برال براكطيال لاث كتاد الاسررررررررررررررتواملا نم  ا 
 االاستوامل الق يل برالاستوامل الضتيفل،  ما اأبح  ال ال  من الفصل الأبرل فتضهن استوامل اأؤسسات كا تباره

امل برمفه م  صرحاب اأصر حل برمناقشرل  هميل ق ا دافتل   متاعل م اوريع اأسرؤبرليل الا تها يل برتمييزها  ن الاسرتو
 م ل هذه اأفاهيم كالنسبل ل هؤسسات.

براسرررررررترا يجيل التسررررررر ي  من منظ ر  النظ ب لاسرررررررترا يجيل التسررررررر ي  ل وراسرررررررلا  نابرل التمصررررررريل الفصللللللل الثاني     
مباح ،  اعنا من رلال اأبح  الأبرل التط ر إلى منط   ويو  ل، بر ضررررررهن هذا الفصررررررل  يضررررررا ثلاثالاسررررررتوامل

بر هم الانتقادات التي  صرر ا برالحقائ  اعويوا برالتحويات الن دا التي ي ا هها التسرر ي ال تسرر ي ، بر هم القضررايا اأت
برمن رلال  .   مسرررررررؤبرليل الن د من اأشرررررررالل مع محابرلل  صرررررررحيحنا لهذه النظ ا السررررررر بيل     ل تسررررررر ي  برالتي تحه  

إلى الفن  الاسرررررررررترا يج  برليفيل  بني  في مال التسررررررررر ي ، برإلى اسرررررررررترا يجيل التسررررررررر ي   حابرلنا التط  اأبح  ال اني 
نا التلاقل اأتط را كن ال قل عثم من رلال اأبح  ال ال   ا .برمبادئها الأبرلى براأ احل الأسرررررررراسرررررررريل في  صررررررررهيهها



 مقدمة

 ط 

بر نابرل القضريل ال ئيسريل بره  قضريل الاسرتوامل في اسرترا يجيل التسر ي  في ، "الاسرتوامل، برالتسر ي "برالشرن   ل زبرا 
 الح ب لأ ل السلام. محابرلل لتنييف منط 

من الوراسرررلا   تخصررريصررر  لتصرررهيم منهجيل الوراسرررل براهتههنا كشرررنل راص كت ض  سرررباب الفصللل الثال       
زائ  كشنل  ام بر  ى مست ى برلايل سطيف ارتيار القطاع الصنا   ل وراسل بردراسل هذا السيا    ى مست ى اع

كشررنل راص كا تبار  ن الوراسررل  نحصرر  في برلايل سررطيف، لها   تحويو متهع الوراسررل بر ينل الوراسررل، بر دبرات 
 .حصائيل اأناسبل لتح يل البياناتغع البيانات برليفيل  صهيهها، برالأساليب اإ

، من الوراسلا رصص لارتبار ف ويات الوراسل برتح يل النتائن، بر   قسيهل إلى ثلاثل مباح  الفصل الرابع     
 ، بر ضهن  يضا نتائن الوراسل برمناقشتها برتح ي ها.  ى ف ويتن ل اكللإلل مبح    حي  رصص
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 :مقدمة
تياو  قيقي  ن ا تتىاطف  سيتحدثون عن الاستتتتتتتتتتتدا أ بعين   ن  وحتى  ستتتتتتتتتتاأس ي   ا ن يع      ا  تتتتتتتتتتا      

استتتاتيجيا  يت   يطايأ ذةذفي في ا وهوو  ن  سستتياستتا  .يتجايب  ع هذا المفهوم في جميع  نحاء ا تىالم تق يبا
تبني إلى  أ الملستت تتا س ااتو ا  يالمواطا س يتدعو  تتلي ي إلى إيقاظ الجاوبس يجها  عينيرفي ت تتتى إلى  ا شتتلا 

 ع ما يوم يستال  اإتتحدث اتجاه مخت ف تما ا يتضتلن ا تام ا توع  يالا تاام عتىا  أ ا بشت  ع   مدم الم تايافيس ي 
 .ا تبرى  و  هذه ابفتاو عوواه  لا  ف   اها

نتشتتتتتتتتتتاوه   داث ولي تتتتتتتتتتيأس فا ت ير المااةي هذا المفهوم ا ذي  صتتتتتتتتتتبى  قبولا ع    ستتتتتتتتتتا  عالمي ستتتتتتتتتتاه  في ا     
يحاتت يرها  ن المشتتتتتتتتتتتتتتتاع  تجايز  اادي س يالا تبا  اا اويس يابز أ الما يأ يا تىولمأ الخاوجأ عن ا  تتتتتتتتتتتتتتي  في ي 

الاستتتدا أ حا ا تتبأ  تينير  ن المدوع   تىوام  هذه المشتتاع  المب   ي ب  ا اجافيس ي اهي ا ت يير نحو  ستت وب  يافي 
 . فض 
 تبا   المتىاوف يالخبرا س عذ ك ت وو ا شتتها ا  يالمتىايير المتتى قأ  علا صتتبحاا نشتتهد تشتتتي  تجلتىا  ابي      

مجلوعأ  إنشتاءحالاستتدا أ  ين  الماولأ ا دي يأ   لتىاييرس المبا وفي ا تىالميأ   تقاوي  يالميينا  ا تىالمي  م   المتحدفيس ييت  
يأ ا     المتاايد ع   المتى و ا  يا تدوي  يا تتوين  و  مضتتتتتتتتتتتتتتتايا  ن ا برا ي ا بحينيأ يا تتى يليأ حاستتتتتتتتتتتتتتتل او  ت ب

 .جان  ظهوو  لس ا   تبصصأ في تقيي  الاستدا أ يا تي تتاايد يو ا حتىد يومإلى  الاستدا أس
ع   مجلوعأ  ن ابستتتتح أ  و  الاستتتتتدا أ إزا أ  جاحأاإ س ن ة   هذا ا فصتتتت  سفي هذا ا  تتتتيا  ستتتتاحاي      

 ت  يأ جميع ا تتىقيدا  المصتتتتتتا بأ  ذا  ا عاءعأستتتتتتا  لمتىالجأ  ويتتتتتتو  جديدس  ين   ست  م ي ي و حشتتتتتت سا  لوض
 :ي ي ةصصت علا  با ث أ ذ ك ساتىالجه  ن ة   ث ث ا.  تل   ات وو  يشهدالمفهوم ا ذي 

 لمبا ئ؛الجذيو ا فت يأس المي  س المفهوم ينقده ياإلى  يسات    فيه -ا تىام اإطاو-: الاستدا أ المبحث الأول
 ابحتىا ا ين ثيأ  ي ةط ابستتا  ا ين ثي يالاوتباب ح  نموذ  اي  اتايستت -ابحتىا –: الاستتتدا أ المبحث الثاني
 ي داة  الاستدا أ؛
يستتتتتتتتتاتىالجه  ن ة   ث ث نقابس الاستتتتتتتتتتدا أ في  -الملستتتتتتتتت تتتتتتتتتا  موفي  افتىأ-: الاستتتتتتتتتتدا أ المبحث الثالث

تااي   يو الملستتت تتتا  في اا تى مأ يا تاحطس ي ةيرا ستتت س  للستتت تتتا  الملستتت تتتا س الاستتتتدا أ يالم تتتلي يأ الاجتلاعيأ
 تبني   تى  الاستدا أ.إلى  الاستدا أ يابسباب ا تي تدفع الملس ا 
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 -لتأصيل النظريا–: الاستدامة المبحث الأول
م ي   وض ي و حشتتتتتتت ستتتتتتاحاي   ن ة   المبحث ابي  ا تتى ف ع    فهوم الاستتتتتتتدا أ  ن  ج  إزا أ ا  ل     

لي تتيأ  ين  الجذيو ا فت يأس ابفتاو ا   إلى  ف يتتلن المفاهي  ا  ا ضتتأ يالم اي أس  ن ة   ا ت   ا  ع    فهوم صتت  
ا عا ا  ن شتتأنه   تتاعدفي ا با ث  ي المي   ي ه  المح ا  ا تاويخيأس المفهوم ينقدهس يفي ابةير المبا ئس  اقدم إطاو 

 .ا قاوئ بةذ صووفي يايحأ عن هذا المفهوم
 -لفكريةا الجذور-المطلب الأول: الاستدامة

 ع  واييع  ن هذا ا او س وعا  ااس عاد تتىا  اا ذهانإلى   ين حد  ع  شيء؟  تى ه ا  لا  الجوه ي ا ذي يتبا و     
 تي نفه  عيف يص ت ابشياء ا تاويخيأس  ابحتىا  ت  يط ا ضوء ع   جذيونا يت اثاا ا فت يس ي  أبحاجأ  اللبناا 
ن نتااي  جذيونا ا فت يأ   ا هي ع يه ا نس ي اهي  دي  يف ص ا ت يير الم  وبس  ذ ك ستتتتتتتاحاي  في ا بدايأ  إلى

  .ا دينإلى  ا تي تتىو  حا دوجأ ابيلى
   جالافي نوح  عن ع   اص  فإ  (Teddy Gold Smith) " يفقا لاعتقا نا"س علا ما  تيدي جو د سميثفتتتتتتتتتتت     

ا  ي ي  يمانن اإعان  ديه نو    (Right Livelihood Award)سباب ا  ز  ا صحيحأ جالافي   سالخض اء ا بدي أ
 اتخذه نبراسا في عل ه.

م نا تحدثت عن ا تينير  ن المفاهي  ا تي تاا ي بها الاستتتتتدا أ ا يومس  14إن ا شتتتت يتىأ اإستتتت  يأ  اذ  عين   ن      
عان ذ ك  لاعأس يتحقيق  ا فيه  صتتتتتتتتتت حته  ستتتتتتتتتتواء فجاء   تح ص في جميع  الاتها ع   تحقيق الخير   ف   يالج

نما هو لمصتتاا ا تىبا  في ا تىاج   ي ا ج "س  ير  ن إا اواهيس ييقو  ا شتتاطفي في ذ ك "ييتتع ا شتت الع ح محابيا    
 داثس ح  جاء  حقواعد ع يأ ي با ئ حأ تام تفصتتتي يأ لجليع ا ومالع ا تي ت تتتتجد  ع تجد  اب ا شتتت يتىأ لم تأ   

 .1ة  ا ي ت يع المبتصون استاباب اب تام ا تي تحقق المصاا عا أ  ن
  الله ع يه يس   بهذا ا صد  يساحاي  في ايجاز  ن ن  ي  ه   ا يو  في ا ق ذن ا ت يمس يساأ ا افي محلد ص      

 "ا ص   يا  ياحط حن الاستدا أ يا دين".
وَإِذْ قاَلَ ربَُّكَ للِْمَلََئِكَةِ إِنِّي " مو  الله تتىالى في وضسابإلى   تتتتتتتتتت ميمتن ا بدء  ن ناي  ستتتتتتتتتتيدنا ذ م ع يه ا      

   ع    نإ سين  ظ في هذه ا يأ  ن ستتتتتتتتتتتتتتيتدنا ذ م سمي حوظيفتته لا حاسمهس هذا، 2جَاعِلٌ فِي الْأَرْضِ خَلِيفَةً"
نس يجي  حتىد إنما يد  ع    ناا جميتىا   تتتتتلي ون عن ابوضس  ي مو ا يخ ف حتىضتتتتته  حتىضتتتتتاس م نا حتىد م   سشتتتتتيء

 .جي  ي يس الم ا  ها هاا حالخ يفأ سيدنا ذ م ع يه ا   م فقط
 

                                                           
 .144س ص 2010علا  ا دين   اش  يا توزيع س  علان: -.امتصا يا  ا بيحيأ  ن  اووو إس  ي -.شا ي ة يفأ محلد سالجواونأ -1
 .30سووفي ا بق فيس ا يأ  - 2
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ذِي ياب ين تتتتتأ عينيرفي في مو تتتتته تتىتتتتتالى: "      ا َ  وَيَجْعَلُكُمْ س "1"الْأَرْضِ  خَلََئِفَ  جَعَلَكُمْ وَهُوَ الََََّّّّ  ، 2الْأَرْضِ" خُلَفَََََّّّّ
ع   ع  ف   يا د ي  مو ه تتىالى:  اض يتىتبر   انأ يياجبابو  إصتتتتتت  يهذا  تىااه  ن ، 3فَخَلَفَ مِن بَّعْدِهِمْ خَلْفٌ""
فَقْنَ مِنْْا وََ مَ " ِْ يَحْمِلْنَْا وََْ ََََّّّّْ َِ وَالْأَرْضِ وَالْجِبالِ فأَبََّيْنَ َْ ماوا نَا الْأَمانةََ عَلَس الوََََّّّّ  ا الْ إِن ا عَرَضََََّّّّْ َْ إِن هُ  نوََََّّّّاِلَ

ُْولًا  َِ ظلَُومًا جَ  ظ   نف ه عاد ا جه  وسا ته ييظيفته. ن اناإس يفي تف ير هذه ا يأ يقصد  ن 4"كا
 قأس  يث  ي   الله عا يج  فيها  ي ن هاا يتب   اا ج يا اهتلام اإستتتتتت م حا بيحأس بثا  يراث ابجيا  المت      

حبيحتهس  ن تتتتتتان مأ اإعيأس علا  وستتتتتت  ابستتتتتتس يا قواعد يالمبا ئ ا تي تضتتتتتتلن يتقان ن تتتتتتانع   قو ا  اايافي اإ
 يوه المحد   ن مب  الخا ق؛ ق ا تى مأ ا  ويأ يالمتواوثأ ا تي تصون ا بيحأ  ن نا يأ يت اعدها ع     اء  تحقي

 يس فقط في الانتفا  عا في ا تون  ن  واو  يةيرا س ح  هو  ن تتتتتتتتتتتتتتتانيالاستتتتتتتتتتتتتتتب ف ا ذي  احه الله تتىالى  إ
ا ف تتتتتتا  ياإيتتتتتت او حالمواو   ذ ك      عا هو   تتتتتتتب ف فيهس يالا تاا  عن ن تتتتتتانحتاليأ اإ ساستتتتتتتب ف   تتتتتتلي 

ييتب  ذ ك في مو ه تتىالى: . 5اإستتتتتتتتتتت م حا توستتتتتتتتتتتط يالاعتدا  في ع    وو اايافي يا تي  اها استتتتتتتتتتتت     واو  ا بيحأ
رفِِينَ"" رفُِوا إِن هُ لَا يُحِبُّ الْمُوَََََََََّّّّّّّّّْ رَبوُا وَلَا اُوَََََََََّّّّّّّّّْ عْجِبُكَ قَّوْلهُُ فِي وَمِنَ الن اسِ مَنْ يَُّ يما  الله تتىالى: "، 6وكَُلُوا وَا َََََََََّّّّّّّّّْ

اِ    دُ الل هَ عَلَس مَا فِي قَّلْبِهِ وَهُو َْلَدُّ الْخِ*َََََََّّّّّّ ِْ نَّيَا وَيُشََََََّّّّّّْ ا  الْحَيَاةِ الدُّ َْ دَ فِي عَس فِي الْأَرْضِ ليَِّفْوََََََِّّّّّّ وَإِذَا اَّوَل س سَََََََّّّّّّ
الَ   وَإِذَا قِيلَ لَهُ  لَ وَالل هُ لَا يُحِبُّ الْفَوَََََََََّّّّّّّّ لِكَ الْحَرْثَ وَالن وََََََََّّّّّّّّْ ْْ ن مُ وَيَُّ َْ بُهُ جَ ثْمِ فَحَوََََََََّّّّّّّّْ اا قِ الل هَ َْخَذَاْهُ الْعِز ةُ باِلِْ

الُ" َْ  في ابوض ي قو اتها. ف ا س يفي هذه ا يأ تح يم لج يمأ اإ7وَلبَِئْسَ الْمِ

َْ  يفي  ويتتتتتتتتتتتتتتع ذة  يقو  الله تتىالى: "      ِِ مِن قَّبْلِكُمْ ُْولُو بقَِي ةٍ يَّنَّْ َِ مِنَ الْقُرُو الِ فِي فَّلَوْلَا كَا َِ عَنِ الْفَوََََََََََََّّّّّّّّّّّ وْ
ل ذِينَ ظلََمُوا مَا ْاُْرفُِوا فِيَّهِ وكََانوُا مُجْرمِِي ََ ا ُْمْ وَااَّ بَ نَّا مِنَّْ لَِّ نَ  الْأَرْضِ إِلا  قلَِيلًَ مِّم نْ َْنجَيَّْ ْْ َِ رَبُّكَ ليَِّ كَ وَمَا كَا

 َِ لِحُو ا مُ*ََّّْ َْ اب   حالمتى يف يا اهي عن المات  يا ذي هو ا اهي عن إلى  في هذه ا يأ  عوفيي س 8"الْقُرَىٰ بِظلُْمٍ وََْهْلُ
دُواوَلَا ا ف تتا  في ابوضس ييقو  تتىالى: "  اإصَّلَ بَّعْدَ  الْأَرْضِ فِي  اَّفْوَِّ لِكُمْ  َْ رٌ ذَٰ ِْ   خَيَّْ س 9مُؤْمِنِينَ" كُنْتُمْ لَكُمْ إِ

فهااك تح يم  مفتىا  المضتتتتتتتتتت في حا بيحأس يهو ثاحت حا اا ا ق ذل يا  تتتتتتتتتتاأ ا ابويأس  يث جاء ا اهي ا ابوي عن  نسذإ
في  واو  ا بيحأ ي تبذي ها ح ير يجه  ق ياب ين أ عينيرفيس عاد ا ث  ا  ستتتتتتتتتو  صتتتتتتتتت   الله ع يه يستتتتتتتتت   في  ستتتتتتتتت افاإ
رَفُ ياَ سَعْ مَا هَذَ في الماء حقو ه "  ست افاإ رٍ  ،؟ قاَلَ : نَّعَمْ : َْفِي الْوُضُوِ  سَرَفٌ دُ ؟ قاَلَ ا الو  ْْ ِْ كُنْتَ عَلَس نَّ وَإِ

                                                           

 .165سووفي ابنتىامس ا يأ  - 1

 .62سووفي ا ال س ا يأ  - 2
 .59سووفي   يمس ا يأ  - 3
 .72سووفي اب اابس ا يأ  - 4
 .49ص  س  جع ساحق -.الجواونأس شا ي ة يفأ محلد - 5
 .31سووفي ابع افس ا يأ  - 6
 .206-205-204سووفي ا  بق فيس ا يا   - 7
 .117-116سووفي هو س ا يا   - 8
 .85سووفي ابع افس ا يأ  - 9
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يلَةٌ فقا  ع يه ا صتتتت في يا  تتتت م:  علا     حإعلاو ابوضجَارٍ"،  ِْ قاَمَتْ عَلَس ََْ دكُِمُ الْقِيَامَةُ، وَفِي يدَِهِ فَوََََِّّّّ " إِ
ا"،  َْ  ن الله ستتتتتتتبحانه ي تتىالى ة ق الخ ق إلى   ن ا يا  ا تي تشتتتتتتتير ن هااك ا تىديد إلى  شتتتتتتتاوفييتجدو اإفَّلْيَّغْرِسَََََّّّّّْ

ا مِن عقا ي   ميقأ  تى و أ ي وازين محد فيس فيقو  الله تتىالى:"  َْ نَا فِي يَ وََْنبَتَّْ ا رَوَاسَََََََََََِّّّّّّّّّّّ َْ نَا فِي وَالْأَرْضَ مَدَلْناَهَا وََْلْقَيَّْ
 ٍِ ا مَعَايِشَ وَمَن ل وْتُمْ لَهُ بِرَازقِِينَ  كُلِّ َ يٍْ  م وْزُو َْ وَإِِ مِّن َ يٍْ  إِلا  عِندَناَ خَزَائنُِهُ وَمَا نَُّنَّزِّلهُُ    وَجَعَلْنَا لَكُمْ فِي

نه لا ناا ه إلا  يث  شتتيحتاا يع     تت   اجأ الخ ق إس يما  ا ق طفي في تف تتير هذه ا يا  1" رٍ م عْلُو ٍ إِلا  بقَِدَ 
إ يهس  ذا فقد  ذو اإستتتتت م  ن ع  ت ير علي يعيفي ستتتتت في في  تونا  ا بيحأ اايأ يا  ير اايأ بن ذ ك ستتتتتوف 

ن يخت  توازثاس يحا تالي  ديث ا ت وث ا بيحيس ي قد عدم  قدوفي ابنولأ ا بيحيأ ع   استتتتتتتتتتتتتتتيتىابها  ين  إلى  يل ي
ة ق الله ا تون يفيه توازن حيحي  تتا   ح  ا تالاا  اايأ ي ير اايأس فجليع ا تىل يا  يا تفاع   ا تي تحدث 

لاا  في ا اوام ا بيحي تت  يفق نا و * ثاحت يحافظ ع   ا ا تتتتتتتت  ا يناحتأ  تىااصتتتتتتتت  ا بيحأ ا تي تحتا  إ يها جميع ا تا
اايأ  ن ا اباتا  ياايوانا س ذ ك  ن  ي ت يير في ن تتتتبتها يحدث ة    ي ايتتتت  احا في ا اوام ا بيحي ع هس ح  وعا 

هذا ا توازن لا يقتص  ع   الجوان  الما يأ فقط ح   .ا قضاء ع    واه  اايافي جميتىها ع   يجه ابوضإلى  يل ي
 .2لا حد  ن يحدث حياه يح  المتونا  المتىاويأ

ارَ الْْخِرَةَ ما  الله تتىالى: "      نَّيَا  *وَابَّتَغِ فِيمَا آااَكَ الل هُ الد  يبَكَ مِنَ الدُّ نَ  *وَلَا اَّنْسَ نَ*َََِّّّ نْ كَمَا َْْ وََََّّّ وََْْ وَََِّّّ
الَ فِي الْأَرْضِ  *الل هُ إِليَْكَ  دِينَ  *وَلَا اَّبْغِ الْفَوَََََََّّّّّّ ِ  الل هَ لَا يُحِبُّ الْمُفْوََََََِّّّّّّ يه وحال إما أ ا توازن ح  يهذا توج 3"إِ

إلى  عتونا  ا بيحأس ح  إن اب   يتتىدى ة  اإإلى   ت  با  الج د يا  ي  يعدم ا تعيا ع     دهما بنه يل ي
بهذا ا توازن ا تشتتتتت يتىي ا ااج   ة  تحقيق ا توازن ح  ا ف   يالمجتلع بن اإإلى   حتىد  ن ذ ك  يث  عا اإستتتتت م

 .4حا توازن ا بيحي ة  اإإلى   تلا سيل يس يوعايأ ااق ا ة   ااق عن تجاه    د
ع   هذه ابوض  ن مخ وما  يعالاا   ة ىس  ير  ن الله ستتبحانه يتتىالى  ن تتاني ع  ن هااك  ن يشتتاوك اإ     

نِي آلََ  وََ مَلْنَاهُمْ وَلَقَدْ كَر مْنَا بَ ع   ستتال ها يستتب ها لخد تهس ي تاه  ن الانتفا  بهاس ما  تتىالى " ن تتانفضتت  اإ
يلًَ" لْنَاهُمْ عَلَسٰ كَثِيرٍ مِّم نْ خَلَقْنَا اَّفْضَََََِّّّّّ َِ وَفَضَََََّّّّّ  س فاإستتتتتت م اهت  حا تاليأ 5فِي الْبَّرِّ وَالْبَحْرِ وَرَزقََّنَاهُم مِّنَ الط يِّبَا

تَوِيهَلْ  قُلْ :" ا ت تتتتتتتتتتتتتت ى حا تى  س ييقو  تتىالىإلى  الاجتلاعيأ  ن ة   ا تينير  ن الجوان س ي همها ا دعوفي  يَوَََََََََََّّّّّّّّّّّْ
َِ ال ذِينَ  َِ لَا  وَال ذِينَ  يَّعْلَمُو  .6"ُْولُو الْألَْبَابِ  يَّتَذكَ رُ إِن مَا  ۗ   يَّعْلَمُو

                                                           

 .21-20-19سووفي ااج س ا يا   - 1
 *نا و : ا قانون  ي ا ش يتىأ

 https://www.alukah.net/sharia/0/65616المومع:  ع   توف   -.توازن يث وث ا بيحأ في ا ق ذن ا ت يم -.عوض الله عبده سش امأ - 2
 .77سووفي ا قصاس ا يأ - 3
 .19ص  س  جع ساحق -.أ محلدالجواونأس شا ي ة يف - 4

 .70سووفي الاس اءس ا يأ  - 5
 .9سووفي ا ا  س ا يأ  - 6
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ه  حا  اب إ اا اإستتتتتتتتتتتتتت م ع   الاهتلام حتى مأ ا وا دين حأحااله  يذ ك  ن ة   ا تحيأ يا توجيه ي  ي  ص     
ييتىتبر ذ ك  ن  .ابحااء  تحل    تتتتتتتتتتتتتتلي ياته  المبت فأ ا ديايأ يالاجتلاعيأعدا  إيابة   ا ت يمأ ياا ص ع   

يمد نا  . ه  يستتال  ت وو المجتلع يوميهس ع   اعتباو  ث  ه  حاافي الم تتتقب  يتقوم ع يه  عل يأ ا تاليأ الم تتتدا أ
لا نو  اإستتتتتت م ع  "سكلكم راع وكل راع موَََََّّّّّؤول عن رعيته" ع يه ا شتتتتتت   ا ت يم حقو ه صتتتتتت   الله ع يه يستتتتتت  :

 .1..إلخ.ز  ء ا تىل ي ا ة ين  ين  الجيران يابماوب حع مأ ا ف   
 إف ابيمما يضتتتتتتتتتتتتلن زيا في ا  فاهيأ الامتصتتتتتتتتتتتتا يأ في المجتلع عدا أ ا توزيع ا تي تاهت حه ابنولأ ا ويتتتتتتتتتتتتتىيأ ح       
ع   ا   ا توزيع ا ين ث ا تي يمتن   ا في اإستتتتتتتتتتتتتت م فقد اهت  حا تىدا أ في ا توزيع اهتلا ا ج يا يع   جمي .يتف يط

 2توييحها ع   ا وجه ا تالي:

لخاصتتتتتأ يييتتتتتع ع يها اس فشتتتتت   اإستتتتت م الم تيأ نتا : تشتتتتتل    تيأ عااصتتتتت  اإاوزيَ الثروة الأولي -1
 اسميو 

 ف  ن ا ين يا  ا  بيتىيأ ا تياب أ في صتتتاو  إشتتت اكوز  ن يتل ك ا ف    ا تتتى ق حه  صتتت حأ الجلاعأس علا  م  يجف  
 تتتى ق بها  يافي ا اا  ييمتن الاستفا في  اها؛

 تى ي اإس م ا  و   يوا: في هذه الم   أ ينتاجالتوزيَ الوظيفي ْو اوزيَ الدخل علس عناصر ال -2
ااوافا  إيجا أس ييتىل  ع   س عا يحقق ا تبصتتتتتتيا اب ين    لواو  الامتصتتتتتتا ينتا عبيرا في تحديد  ستتتتتتتىاو عوا   اإ

 ن شأثا  ن   علا    ي ا  و  ح ماحأ يلي اب  س  ي  ن ياوب عاه  ضلان عدم يجو  تخضع س علانتا   تىل  ياإ
ع    نتا حاب عااص  اإتخ  حاوام ا  و س  ين  الا تتاو  ي ا  ش  ي تخ  عص حأ الجلاعأس يحا تالي يحص   ص

 يأ؛نتاجنصي  عا    قاء   اهمته  حا تىل يأ اإ
 افي ا تيوه  ذ ك ج يا في ا اعبهذه الم   أ اهتلا ا عبيراس يي س م قد اهت  اإمر لة إعالة التوزيَ:  -3

ِْ  الْبِر  ليَْسَ الخل تتتتتتتتتتتتتتأس يا تي تتىتبر  ه    افي إعا في ا توزيعس يقو  الله تتىالى: " تتىتبر   د  وعان اإستتتتتتتتتتتتتت م   اَّوَلُّواَْ
رِ ِ  قِبَلَ  وُجُوهَكُمْ   وَآاَس وَالن بِيِّينَ  وَالْكِتَابِ  وَالْمَلََئِكَةِ  الْْخِرِ  وَالْيَّوْ ِ  باِلل هِ  نَ آمَ مَنْ  الْبِر  وَلَٰكِن   وَالْمَغْرِبِ  الْمَشَََََََََََّّّّّّّّّّّْ

اكِينَ  وَالْيَتَامَسٰ  الْقُرْبَسٰ ذَوِي  ُ بِّهِ عَلَسٰ  الْمَالَ  بِيلِ  وَابْنَ  وَالْمَوَََََّّّّ ائلِِينَ  الوََََّّّّ  لََةَ  وََْقاَ َ  الرِّقاَبِ وَفِي  وَالوََََّّّّ   وَآاَس ال*ََََّّّّ 
َِ وَالْ  الز كَاةَ  دِهِمْ  مُوفُو ْْ ابِريِنَ    عَاهَدُواإذا  بعَِ  * صَدَقُواُْولَٰئِكَ ال ذِينَ  * الْبَأْسِ وَِ ينَ  وَالض ر ا ِ  الْبَأْسَا ِ فِي  وَال* 

"َِ يجو  ا تىديد  ن  نولأ إعا في ا توزيع  ين  اإوثس ا تفاوا س ا صتتتتتدما س إلى  حاإيتتتتتافأ ؛3وَُْولَٰئِكَ هُمُ الْمُتَّ قُو
ٌَ فِيهِ وَلَا خُل ةٌ الله تتىالى: " ييقو   ا ال ذِينَ آمَنُوا َْنفِقُوا مِم ا رَزقََّنَاكُم مِّن قَّبْلِ َِْ يأَْاِيَ يَّوٌْ  لا  بَّيْ َْ وَلَا َ فَاعَةٌ ياَ َْيَُّّ

* "َِ َِ هُمُ الظ الِمُو َِ مَثَلُ ال ذِينَ ؛ ييقو  الله تتىالى: "4وَالْكَافِرُو ُْمْ  يَُّنْفِقُو بِيلِ فِي  َْمْوَالَ  َْنَّبَتَتْ  َ ب ةٍ  كَمَثَلِ   الل هِ  سََََََََّّّّّّّ
                                                           

 .58-56ص ص  س  جع ساحق -.الجواونأس شا ي ة يفأ محلد - 1
 .90-88ص  سالم جع نف ه- 2
 .177سووفي ا بق فيس ا يأ  - 3
 .254سووفي ا بق فيس ا يأ  - 4
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 ََ بْ نَابِلَ  سََََّّّ نْبَّلَةٍ فِي كُلِّ  سََََّّّ اعِفُ  وَالل هُ    َ ب ةٍ  مِائةَُ  سَََُّّّ ا ُ لِمَنْ  يُضََََّّّ ٌَ  وَالل هُ   يَشََََّّّ إلى  يع  هذا يهدف، 1عَلِيمٌ" وَاسَََِّّّ
َِ لَا كَيْ المجتلعس ما  الله تتىالى: "  ف ا عدم ت عيا ا ين يفي في  يدي م أ  ن   .2مِنْكُمْ" الْأَغْنِيَا ِ لُولَةً بَّيْنَ  يَكُو

 ع المحافوأ ع   ا بيحأ  ف ا ي ن ة   هذه اب تام ي يرها فإن اإس م يضلن تحقيق ا  فاهيأ الامتصا يأ  م     
 ة  إي واو هاس علا   م ا دين اإستتتت  ي ا تينير  ن ابفتىا  ياب وو ا تي  ن شتتتتأثا نشتتتت  ا ف تتتتا  في ابوض يا

ابةير عان محوو اهتلام ي واستتتتتتتا  ا تينير  ن  احتوازن ا بيحأس يف تتتتتتتا  المجتلع يالامتصتتتتتتتا  عا قت  يا فتاأ يا  حاس يهذ
ا اقديس يا ذين ا تل وا ا دع  يا تأييد  ن ا ق ذن ا ت يم حاعتباو  ن  تىد  ا فالدفي عان  ه ا ديو  ص  الماا ين حاإ
 .3ي يره  ن ا با ين  هيماِ فيليب منوكيعلا  ثبت اب  يتي    داث ابز ا  الما يأإابعبر في 

س ا ومايأ   تتتتتتتتتتتتتانتتىاينس اإفا شتتتتتتتتتتتتت يتىأ اإستتتتتتتتتتتتت  يأ جاء  عجلوعأ  ن المفاهي  ا بااءفي  ين  ا توازنس ا  نسإذ     
متصتتتتتا   بيحيأس المجتلعس يالاا سيما ت حاستتتتتتج ء  حتىا ها يذثاوها في تشتتتتتتي  ا وعي في مجالا  عدفي .يا تىدا أ...الخ

 . ن انيصه ها في إطاو   جتىي  اع  ع   تص فا  اإ
إِن ا َْنزَلْنَا ينحن لا نات   نه تم ذع  حتىض  ي ع  هذه المفاهي  في ا تىقيدفي الم يحيأ يا يهو يأس ما  الله تتىالى: "      

ا هُدًى وَنوُرٌ  َْ لَمُ  *التَّ وْراَةَ فِي َِ ال ذِينَ َْسَََََََّّّّّّّْ ا الن بِيُّو َْ تُحْفِظوُا يَحْكُمُ بِ َِ وَالْأَْ بَارُ بِمَا اسَََََََّّّّّّّْ وا للِ ذِينَ هَالُوا وَالر ب انيُِّو
دَاَ " َْ نجي    تح يف ا ذي   تتتتتتهلاس إلا  ناا لا يمتن  ن ن تتتتتتتشتتتتتتهد حا تووافي ياإ، 4مِن كِتَابِ الل هِ وكََانوُا عَلَيْهِ  َََََُّّّّّ

ءس فلين   اولأ ع لاء لاهو  ا تح ي  في  ستتتتتتتتتاستتتتتتتتتا وي يا حا ا تتتتتتتتتبأ   تينير  ن ا تى لا عوثلايهذا لا يافي  قيقأ  
   يتا ا  تيايأ   يت وستتتتتتتا أ ستتتتتتتيدنا عي تتتتتتت   ن  ج  ا فق اءس علا  ن هااك ا تينير  ن الجلاعا  الم تتتتتتتيحيأ في 

 .5ط يتىأ اال   الماا يأ حا تجاوفي ا تىا  أ
 شتتباص يقدستتون ابوض  ين   ن حأفتاوي  ن هااك ا تينير  ن المفت ين في هذا المجا   تأث  إلى  شتتاوفييتجدو اإ     

ع    حااءك  ا ع لااه  سأالمحبوب حشتتتتدفي يعباوته ا شتتتتهيرفي ا قال أ: "إن ابوض  يا (chief seattle) تشتتتتييف ستتتتيات 
وض يع  جاء في ابوض هو ا ذي ياتلي  م ن تتتتتتانس ح  اإن تتتتتتانفابوض هي   ااس لا تاتلي ابوض  إ سبحاالاا

اءس اايوانا س إن ابشتتتتتتتجاوس ا واء يالم .دم ا ذي يو د ج تتتتتتتدا يا دا قد  بن ع  شتتتتتتتيء  تصتتتتتتت  حبتىضتتتتتتته عا 
ا تم   ك  .يوطهاةا تىشتتتتت  يعوع  ابوض تشتتتتتبه ةيوطا وفيتىأ عينيرفي تا تتتتتي شتتتتتبتأ اايافيس ي ا ا بشتتتتت  إلا   د 

 ؛ابوضس بن  ا يصي  ابوض س عان  ا يصي   حااء ابوض"
اذ ذلاف ا  تتتا  يلاياا  ستتتالدا في  ااطق عينيرفي  ن ا تىالم ا يومس يعان هذا ا او   ن ا تى مأ حابوض ستتتالدا       

هذا ا او   ن ا تق يد في  إ ةا يهي المااطق ابم  نجا ا في نمط الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا  ابعين  استتتتتتتتتتتتتتت  لاس ي ن محايلا  
                                                           

 .261سووفي ا بق فيس ا يأ  - 1
 .7س ا يأ سووفي ااش  - 2
 سمجلوعأ ا اي  ا تى حيأ:  ص  -.1ب -.الامتصا  ابةض :  قد أ في ا او في يا  ياسأ يا ت بيق -.ت جمأ ع ء  تد ص   ن؛ستو  عاتو  س ولاي -3

 .49ص س2010
 .44سووفي المالدفيس ا يأ - 4
 .48ص  س  جع ساحق -.ص   ت جمأ ع ء  تد اتون؛ستو  ع س ولاي - 5
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 (krik patrick sale)ا اقاشتتتتتا  الامتصتتتتتا يأ ااديينأ هي ت ك ا تي مام بها ا تات  اب  يتي ع يك حات يك ستتتتتي  

 .1ي حا تومير ا  ي ي  موضيتو وجمحاي أ  اه   حط ا تى   اإ )bioreginalism(يته اايويأ إم يلا ذي تتىد 

 ث  عانوا يفت ين في ع   يت    ا تينير  ن اا عا  ا فت يأ في ن تتتتتتت   صتتتتتتتو ا  إ  يق ا قد اء ا ذين يبدي     
ا قد اء تااي وا  وايتتتتتتتتتيع   ينير  ن ا ف ستتتتتتتتتفأ ا يوناني شتتتتتتتتتيء تق يباس ي ويتتتتتتتتتوعاا  يس استتتتتتتتتتينااء  ذه ا قاعدفيس فا ت

 حدعوا في ط   ا ت تتتتتتتتتتتتتتتا لا  ي عابة  س يا تىدا أ يالمجتلعس الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا س اايافيس يا تتى ي  ي يرها حاهتلام ح ي س 
 جها  ا او  المبت فأ.ي ع يها ي تىالجأ يتح ي  ا تى ما  المتداة أ يفي ط   ا اقد يالاستفا في  ن  جاحأياإ
يط    ف طون ستتتتتتتتتتلالا لماذا لم تحقق اايافي المينا يأ في  يافي ا بشتتتتتتتتتت  يتبرز في ة ي أ ا تىالم؟ ي جاب ع   ذ ك      
يحبون الامتااء يا  لو  يا  يرفي يالمااف تتتأ ييم ون ح تتت عأ  سح بتىه  سن ا اا  لا يقتاتىون حاايافي ا ب تتتي أس يه إحقو ه 

شتتتتتتتتتتتتتهون  ا في يد  يره س يا اتيجأ  ذ ك هو اعتداء جماعأ ع   امتااء  ا  يس عاده س ييإلى  مما  ديه س ييتومون
يتالو ا تجاوفي يالما   .اا بإلى    ك الجلاعأ ابة ىس يتاافس الجلاعا  ع    واو  ابوض يا ذي ياتهي عا في 

 .2ت يرا  اجتلاعيأإلى  ا ذي يحدث فواو  يطبقا  جديدفي يهذا ا ت يير في توزيع ا ين يفي يل ي
 ن  ف طون ي وستتتتتتتتتت و نو يأ  ة ميأس يمتاها الم تتتتتتتتتتاعدفي في تشتتتتتتتتتتتي   عال  الاستتتتتتتتتتتدا أس فا اوام  يمدم ع      

ابة مي المتى يف حاستتتتتت  " ة ميا  ا فضتتتتتتي أ"  شتتتتتتتق  ن ت عياهما ا ف  تتتتتتفي ع   الم  وب  ن ا ف    تي يتىيش 
يدفيس يفي المجا  ا بيحي يمتن هذه اايافي الجدإلى   يافي جديدفيس يتتتون ابة    ن ا تىا ا  يا  تتتتتتتتتتتتتت وعيا  المل يأ

ها يمماوستها  ن عيش  يافي جيدفي حشت    يى  اة  إظهاو يأ ا تي يمتن يتو وجتأطير ذ ك  ن  اووو ا فضي أ اإ
انتىدام ا فضتتتتتي أس إلى  ح تتتتت وعيا   د  في   بيحأ  ن المحتل   ن تل ي تياني   ل ءس ينقيض ذ ك اإيتو وجا اوام اإ

يأ"  يث إيتو وج"فضتتتتتي أ  إظهاومتصتتتتتا يأ  يضتتتتتا تقع ع   عاتقاا علواطا    تتتتتلي يأ يح  أ ستتتتتياستتتتتيأ يوعا ح  أ ا
 .3يأ"  تونا  ساسيا في هذا ا تصوويتو وجتشت  مماوسأ "ا فضال  اإ

يالامتصتتتتتتا  ا ذي ت تتتتتتي    (oikonomia)ي يا  وستتتتتت و ح  الامتصتتتتتتا  الم عا ع   المواو  الاجتلاعيأ يا  بيتىيأ      
ااا يأ  شتقأ  ن  (economics) يحا      ن ع لأ امتصا   (chrématistiques)يا ين يفي يا تىل أ  ع يه  واسأ الم تيأ

 إ اوفي ع   نا عن ا تعيااحتتىد سح ب  انفصا اا عن ابوضس لاسيلا في ظ  ا   سما يأ سإلا  نه (oikonomia)ع لأ 
بوض ية ق ا اقو   ن ة   انتيجتتتتأ   هن  نتتتتهأالمواو  ياتجهاتتتتا نحو ا تعيا ع   الم تيتتتتأ يا اقو س ييمتن ا قو  حتتتت

ق يباس يطبقا لجون حاوي تستتتتتت ي ا ذه  حدوجأ ولي تتتتتتيأس فقد    امتصتتتتتتا  الم تيأ يا ين يفي يا تىل أ مح  الامتصتتتتتتا  اب
(John Bary) اا  يامتصتتا  الماا  حتىباوفي الم إ اوفي داث تتا   ح  إ ن ا وايتتى  ن ا تاليأ الم تتتدا أ تت     "فإنه

 يا"؛يتو وجتا   ح  الامتصا  ياإ ة ى : ا ت
                                                           

 .48  جع ساحقس ص  -ت جمأ ع ء  تد ص  .؛   عاتونستو  س ولاي - 1
 حيري : -.واء  عاظ  وجا  ا ف  تتتفأ في ا تىالمذ يافي ي  :مصتتتأ ا ف  تتتفأ  ن  ف طون إلى جون  يوي -.ت جمأ فتى الله محلد المشتتتتىشتتتع ؛ يووانتس ي  -2

 .28صس 1970 تتبأ المتىاوفس 
 .45ع ساحقس ص   ج -ت جمأ ع ء  تد ص  .؛   عاتونستو  س ولاي - 3
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ياشتتتتتل ت ف  تتتتفأ  وستتتت و ع    واستتتتأ ا تجاوفي ا تي اعتبر  "طبيتىيأ" طالما  ثا يف   ا تياجا  ا تفايأ ي ن      
ي ي تتتتتتتت فالض ميلأ المت تتتتتتت  المتحقق  نتا  ستتتتتتتتىاو ا تبا   عانت "عا  أ"  ي  بايأ ع   ا ومت الم تتتتتتتتينل  في اإ

الخاص   واكيأ في  قاح  اإن تتانوستت و حالمبد  ا  لي تتي ا قال  حوجو   د     با  اإحواستت أ ا وستت اءس يمد ستت    
يأ لا  دي   ا ي ن هااك شتتحا في  واو  ا  ز  في ن تتانوفض  وستت و فت في  ن اااجا  اإي حوف في يستتباء ا  بيتىأس 
الجيدفي" يا   بأ في يف في  عبر ةاطئس ي ايي ح  "اايافي  إ واكإلى    شى فيج  عايه إ واكا بيحأس يإذا عان هااك 

 .1في ا   ع يالم ذا  الما يأ
س  يث عان ا تينير  اه  ع   يهذه ا اقاب المذعووفي  ي تتتتتتتتتت إلا م  في في بح  عليق  ن ا فت  يا تأ   ا يونال     

 . بحثه حاو وا  اه ييتااي يا تىلقس ي ن ا اا و  ن نجد  شتتتتتتتتتتتتت أ  ي    في  يا اا هذه لم يتحقق  واكجان   ن اإ
إلى  واب عان يتحو جأس يع  يفي ااقيقأ عانت ابستتح أ عاده   ه   ن ابجوح . قد يجهوا  ستتح أ عن ع  شتتيء

يالهاس يستتتتتتتاتااي   إي ن ع   ا ستتتتتتتبق ن تتتتتتتتاتي  ن الاستتتتتتتتدا أ عانت  وجو في  اذ ا قدم ي تن تم إعا في  ستتتتتتتلا .
  ي  ها ااديث  ن ة   الم    ا تالي.

  -الميلَل-امة: الاستدالمطلب الثاني

 مرا ل ظْور مفْو  الاستدامة: -1

ه  دث في ا  تتتتتاأ  يث إنستتتتتاجد  ن  ي   الاستتتتتتدا أ جاء في ا توميت المااستتتتت س  سا وواءإلى  نو ناإذا  سنااإ     
ي بي    فيس ييفقا  ذه ااا أ يتجايز يتو وجا تي يتىتقد المح  ون  ن الامتصتتتتتتتتتتتتا  ا تىالمي  ة  في  ا أ  ن ا دين اإ

ا  المواو  يا ت وث طامأ ت  ا توع س يمد ت تتتتب  ذ ك في  ديث عجا حا  عليقا في ا  تتتتاوا  ا تا يأس استتتتتب  
ي أ عا   ذة  ع   نفس ا قدو  ن ابهميأس يهو تاا ن  ي   الاستتتتتدا أ  ع اثياو ا شتتتتيوعيأس يعان ذ ك يتىني  ن 

 .2 قاللأ ع   نوام ا  و تحقيق الاستدا أ سوف يج ي  ن ا ن فصاعدا  اة  سيا  ا   سما يأ ا
لا عاا نشتتتتتتتتهد ظهوو مي  حصتتتتتتتتفأ عا أس يمتن تحديد فتفي حايا  فهوم الاستتتتتتتتتدا أ في ستتتتتتتتاوا  ا ينلانياا س حيا     

ستتتتتتتتتتتتتتاوا  إلى  لجديد تتىو اجتلاعيأ  ة ى في ع   تان حا تىالمس  تن  ي  تجذوا  ا تاليأ الم تتتتتتتتتتتتتتتدا أ عفهو ها ا
م الجديدس يا يوم نتت   عن ياا  ي   مب  ذ ك تمهيدا  بايا هذا المفهو ا  تتتبتىياا  حيالا عانت الخل تتتياا  يا  تتتت

و هذا المفهوم ظاه في تقع في   عأ عليقأ   لجتلعس ياتىتس صتتتتتتتداها ع     تتتتتتتتوى ا توع س ي فه  ستتتتتتتيا  ظهو 
 ا واسع يالمتىقد ع ياا  ن نتىو   يلا لمفهوم ا تاليأ ا ذي ي تلد  اه جذيوه.

 
 

                                                           

 .45ص    جع ساحقس -ت جمأ ع ء  تد ص  . ؛  عاتونستو  س ولاي - 1

مجلوعأ ا اي  ا تى حيأس  ا قاه في:  -.الاستتتتتتتتتتينلاو الم تتتتتتتتتتدام: فن اب اء طوي  المدى -.ت جمأ ع   تد اصتتتتتتتتت   ؛نيك ويحاا سعاوي  سع يستتتتتتتتتيا تتتتتتتتتتي - 2
 .50س49ص صس 2011
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 بالأيديولوجياالتنمية: مفْو  مشحوِ  1-1
 ااقيقأ مخت ف هذه ذة س يفيإلى   ة ى ي ن شتتتتتتتتتتتتتتتى إلى    تاليأ تتىاويف مخت فأ ي تىانيها تاوعت  ن فتفي     

 ا تتىاويف  ابينقأ عن  قاوحا  مخت فأس  ي ت محايدفي ي تن  شحونأ حابيديو وجيا.
ا ت ميأ  تواص أ   حيافي ا بش يأ يلن فا تاليأ عاووو شمولي تتا  ي تتىبر عن  فتاوس  فتىا س نواتي ي ايا   ن شأث

 .1إطاو  ضاوي يثقافي محد 
ساأ  ين  ة  ا  فهوم ا تاليأ فت في  100 ضت  ( ,1859Darwin)  اويين لىإ ( ,1759Wolf) يي ف ي ن     

 فضت   ا أس  تن إلى   ا أ   ع   ي ن  ستو إلى  شتت   عين  علالاس عتى  ا تحو   ن شتت   ستف إلى  تحو  عيان
ذ  ة 19ا الو ا  تتتتتتت يع ا ذي     إ يه ا ينووفي ا صتتتتتتتااعيأ في  يوحا يفي ا ولايا  المتحدفي اب  يتيأ في ثايأ ا ق ن  ع 

فقط ع   ا قي  الامتصا يأس ي صبى ا الو الامتصا ي حا ا بأ   ب دان ا صااعيأ  ا  تتا  اهذا المص  ى  تى  جديد
 .2يأ  ب و هاا  بيتىأ الجديدفي   ت وو يا تاليأس يا   يقأ ابساس

متصتتتتا  ا وطني ما وا ع   تو يد  ةذ  ا تاليأ تتى يفا  ن  اووو امتصتتتتا ي حاعتباوها ااا أ ا تي يصتتتتبى فيها الا     
دة  ا ف  ي ااقيقي فيلا مما يتىني تحقيق زيا في   تل في في   توى ا  %7ي %5زيا ا    تل في عتىد  يتاي  ح  

 ساويا"؛ %3و ا  تال " ع   افتاض  ن  تىد  ا ال %4ي %2ح  

ا الو الامتصتتتتتتا ي" يفي هذا تقايم   تاليأ " تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يا او في الم ا يأ في الجان  الامتصتتتتتتا ي تجتى  ا تاليأ   تتتتتتاييأ      
يالمجتلتىا س يمد عانت ااجأ ا  لي تتتتتتتيأ   لدة  الامتصتتتتتتتا ي تق ي  ا فجوفي ح   ن تتتتتتتانا شتتتتتتتا  أ ا تي ياشتتتتتتتدها اإ

ا  يمحتاوحتأ ا ب تا تأ يهو  تا لم يتحقق في  وض  ي و ممتن  ن ا تىتدا تأ في توزيع ا يناب ايتاء يا فق اء يتحقيق  ع   متد
 .3ا وامعس ح  زا   ا فجوفي ات اعا

 التخلف: إلس  من التنمية 1-2

ابنا" حتذعير "   في  قاح ا  يريأ"  ا يخا ا ة"في هذه الم   أ  صتتتتتتتتتتتتتتبحت ا تاليأ  عين  فأعين  عل يأ تحد       
في عتاحه و    (Karl Marx) عاو   اوعس  إ يهضو  لمين  يف يها ا ة ينس يهذا  ا  شاو ث يني ا بش يأ حض يوفي الخ

ن   تتتتتتتتقب ها الخاص "ا تبتىيأ عالما س حأن المجتلتىا  المت ووفي تمين  حا ا تتتتتتتبأ   لجتلتىا  ابم  ت ووا صتتتتتتتووفي  قيقيأ 
  تتت   اووو ي تتا ع    ين   ث نمو داإتمين  ا دف ابستتتاستتتي   تاليأ في يحتىد اا ب ا تىالميأ ا ينانيأ  سا تالويأ"

تىيشأ ا ذي يقا  عا في  ن نا يأ تداي   عين    اقو  في ا  و  ا تىالميأ يت عيا  با   فيه ع     توى المي امتصا يأس 
  ا يأ بحتأ  ع ت عيا  ير عاف ع   جو في " ي نوعيأ" اايافي؛

                                                           

 -.2ب -. دة  تتا  ي لمفاهي  الاستدا أ يت بيقها  ع ا تعيا ع   ا تىالم ا تى بي ا تاليأ الم تدا أ: -.انعبد الله حن عبد ا  ت سا بريدي - 1
 .34س ص  2015  اش س ا تىبيتان ا  ياض:

2 - Tremblay, Solange et autres.- Développement durable et communications: au-delà des mots pour un véritable 

engagement.- Québec:  presses de l’université du Canada, p10. 

 .27  جع ساحقس ص  -.عبد الله حن عبد ا  تان سا بريدي - 3
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 دها لا ت تتتتتتتتتتتلى عتىالجأ الجان  تويتتتتتتتتتتتيى حأن ا تحا ي  الامتصتتتتتتتتتتتا يأ ي ا هذا ابةير ع ف  تىاويتتتتتتتتتتتأس  ن ة   
ستتتتتيو وجي   ت يرا س عا في ذ ك نمط اايافي  ي ا قي  ا ينقافيأ ا تق يديأس هذا ا الوذ  ا تالوي الم عا ع   ا قي  ا  تتتتتو 

الامتصتتتتتتتتا يأ ا تي تقا  فقط حا ديلاو مد سمى حإمصتتتتتتتتاء ا دي  المابينقأ عن ااضتتتتتتتتاوا  ا قديمأ الجد ث يأ ثقافيا  تن 
 .1ا  يو أ ا فقيرفي  ن  يث

س فتانت ا اتيجأ فشتتتت  ن تتتتان  اإهمْ  يفي  لاو هذا ا توجه الما ي يفي ظ  تخ ف  تى في  دى عينير  ن ا دي          
 تىو  الجهو  الانماليأ ع    دى  عين   ن نصتتتتتتف م نس فلا  دث  يس   عأ تصتتتتتتايعس يإنما صتتتتتتااعأ ح  نموس ي ا 

تاليأس  ي حشتتتتتتتتتتتت   ييتتتتتتتتتتتى هو تاليأ  ايا في ا تب ف يا  جو  يحدث في حتىض ا دي  ا اا يأ  ن نمو فهو نمو حدين 
 .2  ب ف
تىيأس حالاوتتاز ع   هذين حوصتتتتتتتتف  ااطق عا  أ  ن ابوض حأثا  تب فأس يالاستتتتتتتتتاااف ا تبير   لواو  ا  بيي      

 هذا ا تىص  عص ا  تب ف ثاالي. ح ووالمحووين يحالاعتلا  فقط ع   ا قي  الامتصا يأ 
 اخلف ثنائي: إلس 1-3

تق يدي وعا فقط ع   ميلأ س فا الوذ  الامتصتتتتتتتا ي ا ح ووفي عصتتتتتتت  ا تب ف ا ينااليإلى  ا تينير  ن اب وو         
س ياستتل  في الاستتيتىاب   عيا دفي يهي ا قيلأ ا اقديأ يح  يأ يتيقأ جداس ف   يأةذ حتى  الاعتباو مدوفي ا توع  

فتىصتتتت  ا تقايأ لم يح  المشتتتتاع   ي تن ا وامع عان  للما تجاه  ا تينير  ن المشتتتتاع   تىتلدا ع   فت في ا تفا   ا تقنيس
 ح  زا  في تفاملها.

في ااقيقأس هذه ا   يأ   تاليأ ا تي هيلات يستتتتا   في ا ب دان ا  ايأس عانت عبحا  قيقيا لمبد  ا تاليأ يذ ك      
 ط قت  . وجأ...إلخ ات تتتتتتتتا  ابستتتتتتتتوا س الاستتتتتتتتته ك المتينف ياستتتتتتتتتتىلا  المواو  ا  بيتىيأ حأمصتتتتتتتت   ن  فتفي طوي أ

ي   اشتتتتتتتتاب ا بشتتتتتتتت ي يتجايز يتو وجث  اإ واو  ابوض  ي تتتتتتتتت  ير محدي في يابحاعتباو صتتتتتتتتفاوا  اإنذاو  بت اس 
 .3ا قدوفي ا بيو وجيأ  موض ع   ت بيأ هذا ا اشاب ع   ا صتىيد ا بيحي

 ع*ر الاستدامة: إلس  من ع*ر التخلف الثنائي 1-4
 داث ت يير عا  س ت يير إتن  ن ن تتتتتتتتتتتل  حا تىيش يفقا  ذا الماوووس يع ياا  نه لا يم إ واك صتتتتتتتتتتبى هااك  قد      

 اووو وج  ا فضتتتتتتتتتتاءس ف اعي ا بق  ياو   تىالمه ع    نه لا إلى  يمتن تصتتتتتتتتتتوي ه ع    نه تحو   ن  اووو واعي ا بق 
ستيتىاب نفاياتهس   ا  تااه ييتىيش ح   دي  في حيحأ توجد بها  واو  إشبا  ا تياجاتهس ي  ا أ ةا يأ يشاستىأ لا

اتجاه وج  ا فضتتتتتتاء فهو شتتتتتتديد الاةت فس فهو يدوك تما ا  ن حيحته محدي في جدا في ااقيقأ يالمواو  المتا أ  ه هي 

                                                           
1 - Tremblay, Solange et autres. -  Op. Cit, p 11. 
2 - Djanane, Abdelmadjid.- Cour de Développement Durable, Algérie : Université de Sétif 1, 2012, p11. 
3 - Tremblay, Solange et autres. -  Op. Cit, p12. 
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ا في عب تتتتتتتتتتتتتتو ته ا فضتتتتتتتتتتتتتتاليأ يهو ع    وايأ تا أ حافاياته "ا او في  موض ع    ثا   عبأ إ ةا فقط ت ك ا تي يمتن 
 .1فضاء"
لتتاء ا فيايتتالي س ع لتتاء ا بيحتتأس ع لتتاء الاجتلتتا  ي   الامتصتتتتتتتتتتتتتتتتا ي  لم يت  يا في نبتتذ هتتذه يا تينير  ن ا تى      

ا تاليأس ي صتت يا ع   ت يير هذا الماووو بن ا تاليأ  ن يجهأ نو ه  ت تبط  ع   تتتقب   فضتت  يلا يمتن  ن يحدث 
 .2تى  الاعتباو ا تتى ي س يا صحأ...إلخيايد ا فحأ ا فقيرفي فق اس يلا يأةذ حي ذ ك  ع امتصا  يهد   تانأ ا بيحأس 

" إن ا الو  ن  ج  ا الو  يديو وجيأ فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت (Edward Abbey) إ ياو  ذبي ي  تتتتت  ا ااشتتتتتط ا بيحي اب  يتي     
الخ يأ ا  تت طانيأ"س ييمين  ا الو هاا المشتتت أ ا  لي تتيأ  يس فقط بنه عا في  ا يت  شتت ا ه ع     تتاب ا توع س ح  

هذه  (Richard Douthwaite) ويتشتتتتتاو   يثوايت جو في  ياتاا ييهد    تتتتتتقب ااس يط   ن   يضتتتتتا بنه يق   فتى يا
 .3ا اق أ حقوفي في عتاحه "يه  ا الو"

  ا تي ستتتتتتتتتتاهمت في ت تتتتتتتتتتاو  ياستتتتتتتتتتتجاحأ   نتقا ا  ا تي طا ت هذا الماووو ا تالويس تم اتخاذ حتىض اإج اءا     
 بشتت يأ ة   يمو  عاوثأ   داثس ظاه في هيريشتتيلا ا تي ط  ت بتشتتتي  ا وعي حالمشتتت أ ا بيحيأ يفي ط يتىأ هذه ا

شتتتتتتتتتتتتتاو ااوا ث ا تتاو وجيأ  ين  يحيحته ا  بيتىيأس انت ن تتتتتتتتتتتتتان ياان ا قوى ح  اإإلى  نوييأس يت يير جذوي في ا او في
(1984 Bhopal)  ي ت تتتت ب ا افط (marées noires) ،شتتتت يأ منشتتتت أ ا ب يأ  لآثاو ا ضتتتتاوفي ع  يزيا في ا ت  يأ اإ

واشتتتتتتتي   ا ي في ف ن تتتتتتت (Lousteau)  وستتتتتتتتو ع   ا صتتتتتتتحأ يا بيحأس يا تي  علت  ن ة   شتتتتتتتبصتتتتتتتيا  مويأ   ينا 
 تشتتتتتتي  ا وعي فيا ولايا  المتحدفي اب  يتيأ   ا اادث ا  لي تتتتتي ا ذي ستتتتتاه   في (Rachel Carson) عاوستتتتتون

ا ذي ي د و يأ جديدفي  1969 يأ في جوي يأيتدعي  ا ت ييرس وعا عان  اي ا قل   ن مب  ا ولايا  المتحدفي اب  يت
   تىالمس ع    ن ابوض  ا هي إلا سفياأ ص يرفي هشأ.

اب نا ي وي ا " دي  ناهيك عن الخ احا  المااهضتتتتتتتتتتأ   تاليأ ا تي ظ ت ها شتتتتتتتتتتيأ في ا بدايأ ي تن  ع ة      
يأ نتاجص اإشتتتتتت  ةاانتقا ا    تتتتتت ح (Ghandi)  اندي ا الو"  ةذ  شتتتتتتىبيأ  ي يأس فاجد  ين  في عتاحا 

 إيمي ستتتياي  ياستتتيأ"س يعتاحا عذ ك الم عايأ "  عايأ ا  تتت  أ الامتصتتتا يأ يا  تتت  ا ضتتتب " نتا اإ"يا تصتتتايع الم تتتلافي 
(Aimé Césaire)  إيفيان إ يش ي ا تي انتقد  الاستتتتتىلاو ا   بي في عينير  ن نصتتتوصتتتهس(Ivan Illich)  يا ذي يتىتبر

 "؛ا تاليأ في عتاحه "  و الم تقب    ن  يال  المتىبرين عن ة ووفي سياسا 
تاايد عدم الم تتتايافيس   ين  يأيمجلوعأ  ن المقالا  ا تي نشتتت   في ستتتاوا  ا  تتتتياا  ا تي تاد  حتجايزا  ا تال     

  يأس فقدان اات  ا ذاتي يا ويأ...إلخ؛ا تبتىيأ الما يأ الم تب أ حا ديونس تو يد  نماب اايافي يا فت س زيا  ا ينقافا  المح

                                                           
 .36ص  س  جع ساحق -.ص   ت جمأ ع ء  تد   عاتون؛ستو  س ولاي - 1

2-UNECE/OECD/EUROSTAT.- Measuring sustainable development, report of the joint 

UNECE/OECD/EUROSTAT working groupe on statistics for sustainable development, united nations, 2008. 

 p18. 
 .33ص  س  جع ساحق -.ص   ت جمأ ع ء  تد   عاتون؛ستو  س ولاي - 3
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عقاب اا عأ المااهضتتأ  ي ل فون ذة ين  ع اوا في يمت لا ق  ن ستتاوا  ا  تتبتىياا   ن   تتاو ا تاليأ    س يفي 
 وولف ،(Serge Latouche) ساو  لاتوش   عأ  قيقيأ  ن مب   ل ف   ين  إ ياء  تىولمأ تم 

 (Wolf gang Sachs)، وستافو إستيفا  (Custavo Esteva)1...إلخ . 
تف تتتاوا  ا تي شتتت  ت ا با ين   و   وايتتتيع ا تىولمأس يالا تتاوا   تتىد في الجا تتتيا س يالمتانأ عذ ك الاستتت      

ا تي ا ت تها هذه الملستت تتا  يا تي ةو ت  ا  ن تتون ا فاع  وم  يا د في الامتصتتا  يالمجتلع المتىاصتت ينس يةو ت 
في ا تحت  في ا ين يا  ا تىالميأس  يث  ا  ن تم ي مواعد ا  تتتتتتتتو  يتح  مح  ا  تتتتتتتت  ا  ا تىلو يأ في توجيه المجتلع ي 

ط  ت ا تينير  ن ا ت تتتتتتتتتتا لا  ي ا ت ا تينير  ن ا شتتتتتتتتتتتوك  ن مب  ا تينيرين  و  ستتتتتتتتتت  أ هذه الاتحا ا   ن 
عانت الاستتتتتتاتيجيأ الم عايأ   للستتتتت تتتتتأ ا تىالميأ هي ة ق حيحأ امتصتتتتتا يأ شتتتتتا  أ إذا   ي و   ا الملستتتتت تتتتتا  ا تبيرفيس

وحا  ا تبيرفيس فتيف تدافع عن  يوها عشتتت يك في تاليأ ا دي  ابم  تقد ا؟ يبن تضتتتلن  ا الاستتتتق اوس ا الو ياب
 ن هذه ا تبا لا  ا تي  مصيت  سع   ا صتىيد ا ديلي سا دي  ا تي  عد  موتها الامتصا يأ هي ي دها ا تي ت تفيد
لمااطق ا فقيرفي يعذ ك حشتتأن ح  المااطق ا ين يأ يا نصتتاف اها ا ب دان ا اا يأ تدويجياس ستتا  هااك م ق حشتتأن عدم اإ

المشتتتتتتتاع  ا بيحيأ الخ يرفي ا تي مد تاتي عن تج تتتتتتتيد نفس الم تتتتتتتتويا   ن ا  فاهيأ الما يأس  ين  ت ك ا تي  و وت في 
يأ يجتى اا نشهد يتو وجذ كس ظهوو ا تىديد  ن جماعا  ا تح يس حأهميأ الم ال  اإإلى  المجتلتىا  المصاتىأس إيافأ

فيلا يخا   تتتتتتتلي يأ الملستتتتتتت تتتتتتتا  الامتصتتتتتتتا يأ المتتى قأ ح بيتىأ ااا  حا ت وثس يتدهوو في  وامف الجلهوو  ا اتى ف
 .2نوعيأ اايافي ااضاويأس ي يرها  ن المشاع 

بحقو  ابشتتتتتتباص يعل  ابطفا س ي يرها  ن  ة  ينو ا  وهوو ا تىديد  ن ابز ا  يالخ تتتتتتال  ا بيحيأس ياإ     
تتىد في الجا تتيا  في مفا الاتهام حشتتت  صتت يى  يث تم ا اشتت  ا تى ني تىت الملستت تتا   يتت  الم تتال  ا   ة ميأس ي  

ا تىصتتبيأ    اض"المباط  ا صتتحيأ  ين  ا  تت طانس اب   ويتتتىيا  ا تي تتى ض فيها ا تىلا  يالمجتلتىا    ب   ح تتببها
أ يهي   وو ستتتتتتتاهمت ع ها في تشتتتتتتتتي    عا  ا  ماح .ناهيك عن ا تواوث ا بيحيأ سوا  ا  تتتتتتتا أ"لنتيجأ   تتى ض   

المتانأ ا تي ا ت تها   يث إنعدا  الاتفاميا  ا دي يأس  . هذه ابةيرفي ف يتتتتتتت نف تتتتتتها عفاع   استتتتتت  في 3المدنيأ
في تحضتتتتتتتتتتتتتتير الاتفاميا  ا دي يأس يفي  واو  (ONG)تو يأ ااالجلتىيا  يا يحا  المتاوعأ ةاصتتتتتتتتتتتتتتتأ الماولا   ير 

اض لا يمتن  قتتاي تهتتاس حتت  عتتذ تتك موفي   متا س موفي اعت  س يس فقط سالمجتلع ي واو الخبراء متتد تتتدعلتتت ي ين تتت
س  اولا  (ONU) تتلتع حصتتتتتتتتتتتتفتها الاستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتاويأ  دى  اولأ اب   المتحدفي (ONG) 3000يهااك  عين   ن 
  .4 (APNE)يأ يجمتىيا  تايأ ا  بيتىأ يا بيحأ ن انس ي اولا  ا دفا  عن ااقو  اإ(OSI)ا تضا ن ا ديلي 

                                                           
1- Bautaud, Aurélien.- Le Développement durable : penser le changement au changer le pansement ? bilan et 

analyse des outils d’évaluation des politiques publiques locales en matière de développement durable en France, 

thèse pour obtenir le grade de docteur science et génie de l’environnement, l’école nationale supérieure des 

mines de St-Etienne et l’université Jean Monnet, 2013, pp. 42,46.  
2 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p 14. 
3 -Idem, p 15. 
4 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- la responsabilité sociétale de l’entreprise sous le prisme de développement 

Durable.- France : Edition afarnaud franel, 2009, p24.  
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 إنتا يث  عيد تتى يف  فاهي  ا ين يفيس   تتتت   ستتتتس تتجايز بح سجديدفي عبر ا تىالمفي ااقيقأس اوت تتتتلت مي       
فت في ا ديموم اطيأ  دي ا  ة ى تمجد المشتتتتتتتتاوعأ يتقاستتتتتتتت  ا  تتتتتتتت  أس ي قد   ةذ  ا  تتتتتتتت ع يالخد ا س ي ن جهتها

إلى  صتتو حأفضتت  نوعيأ  يافي يفقا   ت ذيأ ا  تت يلأ يا بيحأ ا  تت يلأ ييستتط  يافي محفاس يا و  ا ظه   عذ ك   ا ب
ا تحيأ يا تتى ي س يإلى ا تىل  المينلن يالمحتم ع   ا صتتتتتتتتتىيد الاجتلاعيس ين  ظ في هذا الخصتتتتتتتتوص حأن ا  تتتتتتتت  ا  
ا دي يأ   صحأ  عد   ن جديد  ثااء ساوا  ا تتتتتتتتتتتتتتت بتىياا  حأن ا تاليأ لا تتون إلا  ن ة   ا تح   الم تل  

ا    ايافي ا تي تتتى ق حا و يف ا صحيأ   لجتلتىا  في   اوعيأ اايافيس هذه ا    ا  ا تي عبر  عن م قها حشأن
ها ع   ا تى مأ المتياأ الموجو في ح  ا صتتحأ إاا ا ب دان ا اا يأ علا في ا ب دان المت ووفيس مد ع و   ن جديد يحقوفي 

 .1امتصا يأس  يث  عد  ع    ن ا تىوا   الاجتلاعيأ هي المح عا  ااقيقيأ   تاليأ-يا تاليأ ا  وسيو
قاح أ ا ا تهديدا  ا تي تلث  ستتتت با ع   ابوض يالخ تتتتال  ا ااجمأ عن الاستتتتت    المف ب   لواو   ير إلى  حا او      

يأ يتجايزا  ا تىولمأ ا تي زا    ن ا ف   في ا ين اءس يا  تتتبا  نحو  فضتتت  ابوحا  يتو وج  تجديد يتخ ي  ابنولأ اإ
 .2ع   تصحيى الم او حصفأ   تتىج أ يالم  ي يا  الما يأس  ص  ا تينير  ن ا با ين 

نموذ  ا تاليأ الامتصتتتا يأ ا ذي يتفق  (Maurice Strong)  وويس ستتتتين  يإذا عان ا الوذ  المقدم  ن ط ف     
 ع ا تىدا أ الاجتلاعيأ ياافاظ ع   ا بيحأ يا ذي ي عا ع   إويتتتتتتتتاء الا تياجا   عين   ن زيا في  ير  ضتتتتتتتتبوطأ في 

س متتد وفض  ن ط ف ا تينير  ن الجبهتتا  1972  المتحتتدفي المتىني حتتا بيحتتأ في ستتتتتتتتتتتتتتتوعهولم ا تى ض ة    لتم  اب 
ا دي يأس إلا  ن فت في ا تاليأ ا تي لا تأةذ في   تتتتتتتتتتتتتتتاحاتها فقط الاعتباوا  الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا يأ ي تن  يضتتتتتتتتتتتتتتتا المت  با  

 (Passet  ,1979) حتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتت   يتتأ  ةتتذ    تتتتتتتتتتتتتتتتاوهتتاس يعلتت  ا تينير  ن ا بتتا ين    ينتتا يتو وجالاجتلتتاعيتتأ ياإ

 .3 صبحت مح    هتلام يا دع  ابحتىا في ييع ا تاليأ في  اووو  تتىد   (ejouvenelD, 1970)  يجوفياي ي 
لا يمتن   نهإلى  ا تي ة صتتت (Georgescu Roegen, 1971-1993) جووج تتيتو ويج  ياستتتاا ا  دواستتأ     

  مه يبناا بي    فيةلا ن ت يع  ينحن سبيتىأ ج   ير   ل س بنه مانون ا  إلى   ن يتون هااك نمو امتصا ي
جي  يا  حا تهديدا  ا تي تضتتتتتتتتتتتتت  حا توع س يبناا مد نتون ذة  جي  ما و ع    اع  ديث  ا لا يمتن تومتىهس 
ظه   فهوم ا تاليأ حتتى يف جديد ع يا يحتىيدا عن ا توجها  المتلحووفي فقط  و  ا الو الامتصا ي ياب وو الما يأ 

يأ  قيقيأ يج   ن ت تتتتتتتير حاتجاه و يأ   عافي ع    اجيا  المجتلتىا س إن تتتتتتتانفا تاليأ    تتون  يا دة  ا ف  يس
يتدع  ا تاليأ ا داة يأ المبايأ ع   ةصتوصتيأ ع  ح د حدلا  ن تق يد المجتلتىا  المصتاتىأس هذه المقاوحأ ا تي تضتع في 

 ساسا     بأ  اون ا توجه الامتصا ي ا ت ي مخا فعإلى   المقد أ ميلا  ين  ا تقدم الاجتلاعيس الم ايافيس اا يأس تشير
س ي ن المه   ن ن  ظ هاا حأن هذه ا   يأ الجديدفي مد ي د   ن  فض  فه  عام  قي  ن انا ف  يأ لاستق  يأ اإ

 ياس ميلأ ا تى ما  ا بشتتتتتتتتتتت يأ في المجتلعسيتو وجالمجتلتىا س يالاهتلام الجديد المتىل    ب دان ا  ايأ ع تتتتتتتتتتتال   ين  اإ

                                                           
1 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, pp 17-18. 
2 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p40. 
3 - Martin, Jean-yves.- Développement Durable: doctrines, pratiques, évaluation.- Paris:  IRD édition, 2002, p54. 
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حا اا يأ  فيااتلأ  ن  ج  ت ذيأ ا تىق س ع ها عااصتتتتتتتتتت  تتىتس  تىاوف تق يديأ تميا المجتلتىا  الم تتتتتتتتتتلاإلى  ياااجأ
 .1وس ح  يج   ن يت وو حاف ه" و     "ا شتى  لا يمتن  ن ي  

ياب ي ع ياا استتتبدا ها  الموو  ابعين  شتتحا يندوفيس  ذ كهي حايا  فهوم جديد يتىتف حأن ابوض هو س نإذ     
 .دامةنْا الاستإحصووفي  تيلأس حا تعيا ع   الجو في حدوجأ  عبرس يع   ا تليأ حدوجأ  م : 

 ( الكبرىواثيقالاافاقياَ الدولية )المعاهداَ، الم :الاستدامة -2
 يأ ا تي اهتلت عويو  الاستدا أس ي با  اا ا شت  ا تالي  ه  ا تواويخ ا تي عقد  فيها الاتفاميا  ا دي             
 تي تد  ع   المتانأ ا تي  يحت الاستدا أ تحت ها في عص نا ااالي:يا 

 (: الاافاقياَ والمعاهداَ الكبرى  ول الاستدامة.1-1الشكل)

 
 حالاعتلا  ع   عدفي   اجع. عدا  ا با ينأإن  الم*در: 

 يحأ في ا شت   ع ه:المو  ست فأمخيا تي عانت في فتا  ز ايأ  ه  الاتفاميا  إلى  ي ي ا ت    ساحاي  فيلا     
-1970- 

 Massechusettes institute of)  تتاو وجيا  توسساشمام ف يق  ن  تىهد  ا في حدايأ ا  بتىياا      

technologie) يايس  يديز حقيا في  (Dennis Meadows) "ت     ن ة    حاش  عتاب حتىاوان " دي  ا الو
إلى  نا ي وي ا الم تب أ حا الو الامتصا ي يا الو ا ديمو  افيس ي عالاست    المف ب   لواو  ا  بيتىيأ اإلى   واسته

                                                           
1 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p 18. 
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الاست    المف ب إلى  يل ي  ديمو  افي ابسي  ن يجهأ نو ه الامتصا ي ياا الو ا صف ي حاعتباو  ن ا الو 
ايأ ا بيحأ الامتصا يأ يتا  بيتىيأس يع    د و ي ا اا ي فإن ا تاليأ وها  ابنولأ إ  لواو س ظاه في ا ت وثس ي 

he RAMSART )عقد اتفاميأ و  او تم  1971 فيفريوفي  ،1هدفان لا يمتن تحقيقهلا في ذن يا د

onventionC)  يفي .2 21/12/1975ا تىق ل   لااطق ا  طبأ  يث تم ت بيقها في  يالاستتىلا يالمتتى قأ بحلايأ 
إلى  توص ي تحدفي  و   ويو  ا بيحأ  لتم   م   الم  ي  ،مؤامر ستوكْولم "الوويد" عقد 1972جواِ  16

ح نا ي اب   المتحدفي  (PNUD) ت  يتىتبر ح نا ي  تل ي  ح نا ي اب   المتحدفي   بيحأس (PNUE)استحداث ح نا ي 
برنا ي  فهوم ا تاليأ اتجاه ا بيحأس يط   هذا ا يأ ن انااقو  يا واجبا  اإ ع    تاليأس يتم ت  يط ا ضوء 

ا بيحيأ ي ا تاليأ ا تي تأةذ حتى  الاعتباو المت  با  الامتصا يأس الاجتلاعيأس  س(écodéveloppement)يأ يتو وجاإ
 .3في ذن يا د

ا تاو  ا بيو وجي ةاصأ  نوا   اتفا  ح  ا دي  المومتىأ الايأ وهي  اافاقية وا نطنعقدَ  1973مارس في      
س يا يوم هي تماى 01/07/1975يأ مجا  ا ت بيق في ا اباتا  ياايوانا  المهد في حالانق اضس  ة ت هذه الاتفام

 اافاقية  ماية البحر المتوسَََََّّّّّا ضَََََّّّّّد التلوثجان  إلى  .4نو  ح ي 000.30تايأ حدوجا   تاوعأ بعين   ن 
 (.1979اافاقية الحفاظ علس الحياة البرية والوسا الطبيعي لأوروبا )( و 1976)

-1980- 
ي تن  الاستتتتتتتتتدا أ  فهومإلى  سبي    في ستم ا ت    (L’UIVN)  ا  بيتىأ في تق ي  الاتحا  ا ديلي   حفاظ ع      

صتتا مت ي ميثا  الأمم المتحدة لحماية الطبيعة  عقد 1982ْكتوبر  28في  هذا المصتت  ى عان  ير   لي تق يبا.
يافي ف يدفي  ن اا شتتتتتتا   الميينا   بد   ن ع  يتب     جلتىيأ ا تىا أ  م   المتحدفي  36ع   هذا الميينا  ا ديوفي ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

عجاء  1980نوعها ييج  ا تا هاس يعان هذا الميينا  تتويجا   ستاتيجيأ ا تىالميأ افظ ا  بيتىأ ا تي تأس ت عام 
اافََّّاقيََّّة فيينََّّا لحمََّّايََّّة  بقََّّة  تم عقتتد 1985مََّّارس  22 يفي .5 ن الاتحتتا  ا تتديلي   لحتتافوتتأ ع   المواو  ا  بيتىيتتأ

 ويتتو  ت اع  ا  ازا  الم تتببأ    تبا  اا اوي يتأثيرها ع   طبقأ ستتاوا   ن ا بحث في  4يذ ك حتىد  الأوزوِ
ااد إلى  هدف هذا ا بريتوعو  يث برواوكول مونتريال ب افتان ةاصتتتتت 1987سََََّّّّبتمبر  16   ا تاويخ .6ابيزين

  ياستتتتتتتتتىلا إنتا  ن استتتتتتتتبدام الموا  ا ضتتتتتتتاوفي يالم تتتتتتتتهدفأ   بقأ ابيزينس  يث اتخذ  ا دي  ابط اف م او  اع 
 دي  ساأ إلى   ن هذا ا تاويخ ت ميق طبقأ ابيزين احتداء نع الم لي أ (CFC  chlorofluorocarbures)  عبا  
ا ذي  ين  نق أ  ت ندنحوو تق ي    تتتتقب اا المشتتتتك المتى يف حاستتت  تق ي   إصتتتداوتم  1987عذ ك في عام .  20007

                                                           
1- Meadows, Dennis et autres ; Traduction Agnés El Kaim.- Les limites à la Croissance: dans un monde fini, le 

rapport Meadows 30 ans après.- canada : Edition éco société, 2013 , p 11. 
2 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p 50. 
3 - www.diplomatie.gouv.fr  
4 - www.diplomatie.gouv.fr  
5 - www.diplomatie.gouv.fr  
6 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.-, Op. Cit, p 51. 
7- Idem, p, 51. 

http://www.diplomatie.gouv.fr/
http://www.diplomatie.gouv.fr/
http://www.diplomatie.gouv.fr/
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دا أ بي    في  ع تتى يف  اس يتمت المصتتتتتتتتا مأ ع يه  ن تقديم  فهوم ا تاليأ الم تتتتتتتتت  يث تمتحو  في ا وعي ا تىالمي 
  هذا ا تق ي    جتىا لمتىو  ا اصتتتتتتتتوص ا تي تمت المصتتتتتتتتا مأ ع يها في اب   ط ف الجلتىيأ ا تىا أ  م   المتحدفيس ي ين  

الفريق الدولي الخاص بتغيير المناخ  إنشَََّّّا  ام 1988جواِ يفي  .1يأشتتتتتا المتحدفي في الميا ين الخاصتتتتأ بهذه اإ
(GIEC). المهلأ ابستتتتتاستتتتتيأ  ذا ا ف يق في تقديم ا ت ير المااةي يفقا بستتتتتس ع ليأس يفه  المباط  المتتبأ  تتلين و

 ص  هذا ا ف يق ع   جالافي نوح      م ي س يييع الاستاتيجيا  الملتاأ لمواجهتهس ي سباحهثاوه ذعن هذا ا ت ير ي 
هذه الاتفاميأ  ،(Bale) بالاافاقية  عقد  1989مارس  22 في .2لم تتتتتتتتتتتتتتاهمته في مجا  ت ير الماا  2007في عام 

هي عباوفي عن  تىاهدفي  ي يأ تم تصتتتتتتتتليلها   حد  ن نق  ا افايا  الخ  في ح  ا ب دان عتى  ا تحت  في عل يأ نق  
إلى  ا ب دان ا اا يأس علا تهدف هذه الاتفاميأإلى  ا افايا  الخ  في عبر اادي س يحشتتتتتت  ةاص  ن ا ب دان المتقد أ

لاس  معانت    يتتتتتتتتتتتاوفي   سا افايا  حشتتتتتتتتتتتت   تىقو  إ اوفيتق ي  عليأ ية ووفي ا افايا س ي  تتتتتتتتتتتاعدفي ا دي  ا اا يأ في 
 .19923 اي  5ي ة ت هذه الاتفاميأ  يا ا تافيذ في 

-1990- 
 لس أ  يهذه ا وعا أ هي عباوفي عن (ADEMI)الطاقة  في تحكموكالة البيئة وال تئنشْ 1990ليومبر  في

تشتتتتتتتاوك في تافيذ ا  تتتتتتتياستتتتتتتا  ا تىا أ في مجالا  ا بيحأ يا  امأس يا تاليأ  يث طبيتىأ صتتتتتتتااعيأ يتجاويأس  عا أ ذا 
تقدم في  اهجها ا بيحيس تقدم ا وعا أ ةبراتها يةد اتها الاستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاويأ   للستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا   إ  ازيبهدف  سالم تتتتتتتتتتتدا أ

 (FEM) صََََّّّّندو  البيئة العالمياأسََََّّّّيس  تم 1999 في .4يا  تتتتت  ا  المح يأس يا  تتتتت  ا  ا تىا أ يعا أ الجلهوو

هذا ا صتتتتتتتادي   ت ف حتلوي  ا دي  ا اا يأ يا دي  ا تي تم  امتصتتتتتتتا اتها ع   أ انتقا يأس يتوفير المواو  الما يأ ا  ز أ 
لمتىالجأ  شتتتتتتتتتتاويع ا تاو  ا بيو وجيس ت ير الماا  يالمياه ا دي يأ يتدهوو ابوايتتتتتتتتتتي يطبقأ ابيزين يالم وثا  ا تىضتتتتتتتتتتويأ 

 ن  %65ي عين   ن  (PNUD)نحو وحع اب وا   تتتت  (FEM)س ييوو  ا تتتت 1994تم تحديينه يإعا في هيت ته عام  سا يناحتأ
(PNUE)ت ك اب وا  تذه   تتتتت 

5
البرازيل "مؤامر الأمم المتحدة  ،ريوبقمة الأرض  عقد  1992جواِ في . 

يأ يالمتضتتتلن لمبا ئ مخت فأس ةاصتتتأ المصتتتا مأ ع   حيان ويو  و  ا بيحأ يا تالإلى  ة صتتتت هذه ا قلأ  ول البيئة"
 س وث يدفعا ئ الم تتتتتتتتتلي يأ يا تضتتتتتتتتتا نس  بد  الماافاظ ع   ا بيحأ في ا تاليأس  ب إ  ا  بد  ا ومايأ في ا بيحأس  بد  

 ا تي اتفاميأ  و  ا ت يرا  المااةيأ في: يالمتلين ت اتفاميت   ساسيت   إم اوس ي  بد  المشاوعأ  ن  ج   وعلأ جديدفي
تينبيت ت عيا ا  ازا  ا دفيحأ في ا   ف الجوي عاد   توى يماع تفام  المشت أس ي ة ت هذه الاتفاميأ إلى  هدفت

س يمتتاللتتأ 21  جاتتدفي ا وا تتد يا تىشتتتتتتتتتتتتتت ين تبني  ي اتفتتاميتتأ  و  ا تاو  ا بيو وجي سي 1994 تتاو   21 يا ا تافيتتذ في 

                                                           
1 - Crowther, David, Shahla Seifi Abdul Moyeen.- The Goals of Sustainable Development: Responsibility and 

Governance.-  UK: Springer, 2018, p24. 
2 - www.ipcc.ch/home_mair_french.shtml  
3 - cms.unige.ch/isdd/spip.php ?article79  
4 - www.diplomatie.gouv.fr/sites/odyssee_developpement.durable   
5 - www.diplomatie.gouv.fr/sites/odyssee_developpement.durable  

http://www.ipcc.ch/home_mair_french.shtml
http://www.diplomatie.gouv.fr/sites/odyssee_developpement.durable
http://www.diplomatie.gouv.fr/sites/odyssee_developpement.durable
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هي شتتتتتتتتتتتبتأ  ن ي  يا، اعمل محليافكر عالم 21 لجنة إنشتتتتتتتتتتتاءتم  1992 يفي.211توصتتتتتتتتتتتيأ عل    ق ن  2500
ع   ا صتتتتتىيد المح يس يتتلين   21 ويو  علا   تاليأ الم تتتتتدا أ يجدي  فاع أ المشتتتتاوعأ في ا تافيذ ا تىل ي الجها  ا 

 المصا مأ ع  تمت  1994ْكتوبر  14يفي .2 هلتها في تهيحأ ا و يف الم للأ  تبا   ا واء يا ش اعأ ح   عضالها
المؤامر العالمي  ول التنمية عقتد  1995مارس  12إلس  6من  ،ة ضََََََََََََّّّّّّّّّّّّد الت*َََََََََََّّّّّّّّّّّحراافاقية الأمم المتحد

تلع ا ديلي عتافحأ اهت  هذا الملتم  حا تاليأ الاجتلاعيأس يا تاام المج  يث .كوبنْاغن، الدنمارك  في الاجتماعية
لاستتتتتتتتتتتتتتتيناتتاليتتأ ا 19 تتديوفي ا 5ريو+ عقتتد 1997جواِ في  .3س ا فق س ا ب تتا تتأس يا تفتتتك الاجتلتتاعيث ث عواوث

س يستتت  ت ا ضتتتوء مجد ا ع   الا تاا ا  ا تي تم اتخاذها في ويو عام الماتىقدفي حايويووك   جلتىيأ ا تىا أ  م   المتحدفي
يا ولايا  المتحدفي اب  يتيأ  و  ااد  ن انبتىاثا  الخ ف ح  الاتحا  ابيويبي إلى  س يت  مت هذه ا قلأ1992

هو ا تدا   قلأ ابوضس ي  ،اعتمال وابني برواوكول كيواو، الياباِ 9719ليوَََََََََََّّّّّّّّّّّمبر  11 في .4ا  ازا  ا دفيحأ
اا اويس يحا      ن ح دا لماامشتتتتتتتتتتتتتتأ ا تداحير ا واج   ةذها   تصتتتتتتتتتتتتتتدي  واه في الا تبا   160 يث اجتلع فيه 

  بح و  %5.2اتفا   فا ه تخفيض انبتىاثا  ا  ازا  ا دفيحأ حا تتتتتتتتتبأ إلى  صتتتتتتتتتتىوحأ المفاييتتتتتتتتتا  إلا  نه تم ا توصتتتتتتتتت 
تقديم   ي  ع   ا تقدم المح ز في  2005يا ع   ا دي  حتىد إ اا س ي صتتبى 1990س  قاونأ  ع   تتتوياتها عام 2012

المتحدفي اب  يتيأ   ذة س  ذ ك فإن الاتحا  ابيويبي يا ولاياإلى  تحقيق ا تاا اتهاس يهذه الا تاا ا  تخت ف  ن ح د
ييتضتتتتتتتتتتتتتتلن اتفا   سحاعتباوها  عين  ا دي  الماتجأ  ذه ا  ازا  %8إلى  %6   ن تخفض انبتىاثاتها  ن يا ياحان يج
مجلوعت   ن الا تاا ا س تتضتتتتتتتتتتتلن المجلوعأ ابيلى الا تاا ا  المف ييتتتتتتتتتتتأ ع   جميع ابط اف المتتىامدفيس في عيوتو 

 ع   ا دي   يث يتتى    تتضتتتتتتتتتلن المجلوعأ ا ينانيأ الا تاا ا  ا تي تتحل ها ا دي  المتقد أ اتجاه ا دي  ا اا يأس 
المتقد أ  ع  جهو  ا دي  ا اا يأ يابم  نموا لمواجهأ ا ثاو ا  تتتتتتتتتتتتتت بيأ   ت ير المااةيس يت تتتتتتتتتتتتتتهي   نشتتتتتتتتتتتتتت أ نق  

إلى  ا دي  ا اا يأ ةاصتتتتتتتتتأ ا تقايا  صتتتتتتتتتديقأ ا بيحأ في مجالا  ا  امأ يا اق  يالمواصتتتتتتتتت   ي يرهاسإلى  ا تتاو وجيا
اافاقية  عقد 1998جواِ 25 فيو .5يا اا يأ في ذ يأ ا تاليأ ا اويفأجان  ا تتىاين المشتتتتتتتتتتتتك ح  ا دي  المتقد أ 

 11. يفي اتخاذ ا ق او يا  جوء   تىدا أ  و  ااصتتتو  ع   المتى و أ ي شتتتاوعأ الجلهوو في عل يأ (Aarhus)ْرهيس 
 بيدا  الخ يرفي  ا تيلياليأ يالمتجاوفي المواالمتتى قأ ح (Rotterdam)اافاقية روارلا   ع   توميعا  تم 1999سبتمبر 

-2000- 
المبتتتتتتاط   ا ومتتتتتتايتتتتتتأ  نإلى  ييهتتتتتتدف Carthagène قر َََََّّّّّاجنَََََّّّّّةبرواوكول  عقتتتتتتد 2000جَََََّّّّّانفي  29 في     

ا بيوتتاو وجيأس يي تتتتتتتتتتتتلى هذا ا بريتوعو    دي  الم تتتتتتتتتتتتتوو في إحداء و بتها في مبو   ي وفض ا واو ا   ن الماتجا  
                                                           
1 - Enrégle, Yves, Annick Souyet. - Op. Cit, p52. 
2 -www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpemetn=durable   
3 - Mayor, Federico, Enrique V. Iglesias. - le développement social, vers une conception intégrée du 

développement, déclaration conjointe du directeur central de l’Unesco et du président de la banque 

interaméricaine de développement a l’occasion du sommet mondial pour le développement social, Copenhague: 

6- 12 Mars 1995, p4. 
4 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p 52. 
5 -Idem, p 52. 
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قمة الألفية عقد   2000سََََََََّّّّّّّّبتمبر  8-6يحتاويخ . 20031ستتتتتتتتتتبتلبر  11المتىد أ يواثيا يحد  ت بيقه في ا ف  يأ 
ي تتد    هتتداف اب فيتتأ يالمتلين تتأ في:  تتتافحتتأ ا فق   المتحََّّدة الامريكيََّّة َالولايََّّا ،للأمم المتحََّّدة نيويورك

 ا ذي الميثا  العالمي إصتتتتتتداوتم  2000جويلية يفي  .2ا يتتتتتتد الم  فيييالجو  يالم ض ياب يأ يا تدهوو ا بيحي يا تلي
ير ا تىل  يا بيحأ ي تافحأ  تىايي  ن تتتتتتتتتتانو أ عالميا تتتى ق بحقو  اإ با ئ  قب 10لملستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  المومتىأ حا تام ي ام ا

ا ف تتتا س ييدع  هذا الميينا   فهوم الم تتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتت تتتا   يث ي ام الملستتت تتتا  حد ي الانشتتت الا  
 صتتت   2001مارس  13في ي . 3اب المصتتت حأالاجتلاعيأ يا بيحيأ يالامتصتتتا يأ في  نشتتت تها يفي تفاع تها  ع  صتتتح

لمصتتتتتتا مأ ع   ح يتوعو  عيوتوس يحأنه يتاجع عن اعن ا تااعه  (G.W. Bush) جوو  حوش ا  ليس اب  يتي الجديد
 اافاقية ستوكْولم عقد  2001ماي  23في ي . عن سياسأ تق ي  انبتىاثا  ا  ازا  المت ببأ في الا تبا  اا اوي

 اثاحت اعضتتتتتوي ا  وث 12يصتتتتتدو عن هذه الاتفاميأ م او  اع  (POP)الم وثا  ا تىضتتتتتويأ ا يناحتأ يتتتى ق هذه الاتفاميأ ح
 .20044 اي  17يا تي ت تتتتتتىل   ستتتتاستتتتا في ا ب دان ا اا يأس ي ة ت ا ت بيق في  (DDT, PCB, Dioxine) ين  
يدز"، ة " الأال*ََََََّّّّّّندو  الو ني العالمي لمكافحة فيروس نقا المناعة البشََََََّّّّّّري إنشتتتتتتتتاءتم  2002جانفي يفي 

  ي  ابويا س يتوفير ةد ا  ا ومايأ يا تى   يا  عايأ لمحا   إنقاذيمد نجى هذا ا صتتتتتادي  في  .ياالوََََّّّّل، الملَر 
 إصتتتتتتتتتتتتت  مجتلتىا  حأعل هاس يتتىايا ا او  ا صتتتتتتتتتتتتتحيأ المح يأس ي  إنتىاشالم ي   ن ا اا س يمد ستتتتتتتتتتتتتاعد ذ ك ع   

، كينيا،  المنتدى الحضَََََََّّّّّّّري العالمي الأول في نيروبي دعق 2002ماي  3إلس  ْفريل 29 ي ن. 5الامتصتتتتتتتتا ا 
 1200فقيرفي"س هما المويتتوعان ابيلان  ذا الماتدىس  يث ا تق    ياء "ا تاليأ ااضتت يأ الم تتتدا أ"س "  دن حدين 

  و   تحديا  ا توستتتتتتتتتتع ااضتتتتتتتتتت ي ا  تتتتتتتتتت يع في ا تىالمس ي ث ه ع    يجا ح دا بخبراته  إ 80 شتتتتتتتتتتاوك  ن  عين   ن 
"القمة العالمية" للتنمية الموتدامة   عقد 2002سبتمبر  4إلس  ْوَ 26. ي ن 6تىا س المدن يالامتصا المجتل

المجتلع ا ديلي يجد  ا تاا اته ييومع ة أ ي ستتتتاوا  ع   ملأ ويوس  10حتىد   يو فريقيا ْجنوب ، في جوهانوَََّّّبور 
الملس ي   تاليأ  ياإطاوا  بيتىيأس يتح   ا صحأ تايأ المواو   تافيذ ا تاليأ الم تدا أس ت عا ع   ااد  ن ا فق س 

الجلاعا  المح يأس الملستتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتا س  ع الجها  ا فاع أ في المجتلع " س علا يتىاز هذا الملتم  ا شتتتتتتتتتتتتت اعا الم تتتتتتتتتتتتتتدا أ
 مؤامر بالي عقد 2007ليومبر  فيو، الياباِبد  انفيذ برواوكول كيواو،  2005فيفري يشهد  .7يالجلتىيا " 

ح دس  ع   امب   180 ن  بعين  شاوك  ن حياه  ممين ون  10000  المتىني حا ت ير المااةي  عين   ن لتمهذا المجمع و
س ياعتلد  ااتو ا  ة ي أ ط يق ع متو يأ ييستتتتتتتتتتتتتتتالط اإاا ن الماولا  ااتو يأ ا دي يأس يالماولا   ير 

ااةيأ عالميأس يتشل  ة أ عل   تىل يأ صفقأ  إلى  حاليس يا تي تمين  مخت ف الم اوا  ا تي اعتبر   ساسيأ   وصو 
ج س  ا جديدفي يشتتتتتتتتتا  أ  تلت  ا تافيذ ا تا   يا فتىا  يالم تتتتتتتتتتدام   تفاميأ  ن ة   ا تىل  ا تتىايل ا  وي  اب

                                                           
1 Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p 53. 
2 - www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/  
3 - www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/  
4 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p 53. 
5 - www.theglobalfund.org/fr/overview/  
6 - www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/  
7 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, p 54. 

http://www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/
http://www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/
http://www.theglobalfund.org/fr/overview/
http://www.diplomatie.gouv.fr/sites/odysses-developpement.durable/
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إزا أ ا  احا  يا ت ير يتتد برنامج الأمم المتحدة "للتعاوِ والتنمية"  إط   تم 2008سبتمبر . يفي 20121حتىد 
 تىتت  هتتذا ا برنتتا ي  يوا  تتاسمتتا في تمت  ا ب تتدان  ن تافيتتذ استتتتتتتتتتتتتتتاتيجيتتا  يطايتتأ لخفض يي (REDD) الماتتاةي

س ييقوم ا برنا ي  ا يا حدع   نشتتت أ ةفض الانبتىاثا  2018الانبتىاثا  ا ااشتتتحأ عن إزا أ يتدهوو ا  احا  بح و  
 2009ليومبر في  .2 يتا ا  تيايأف يقياس ذسياس المحيط ا ا ي ي   ح دا ش يتا في  56ا ااجمأ عن إزا أ ا  احا  في 

 ي أ   تفايض ع   اتفا   يلي   تصتتتتتتتتتتتتتتتدي حفتىا يأ  193ا ديلي يفو ا  ن هذا الملتم  جمع ي  مؤامر كوبنْاغن عقد
 (2017-2013)الماا  ا تىالمي في ا فتفي الملتد ح    اوفيإ ت ير الماا س يعان ا دف  ن هذا الملتم  ييتتتتتتتتتتتتتتع ةاوطأ 

اتفا   ير عا   يتى ف إلى  ا ذي مدم في ملأ عوحاها ن لم يحقق هذه ابهداف ي  ى ذ ك ي تن اإع ن الختا ي
 .3حاس  "ا  حوأ ابةيرفي"

-2010- 
اهت   (COP10)يالم تتتتل  الملتم  ا تىاشتتتت   مط اف  مؤامر ناغويا، الياباِ عقد 2010ْكتوبر  29إلس  18من 
ة أ ا تىل  ا تي تحد   هداف  سهايتقاسم الماافعإلى  س ا وصتتتتتتتو (APA)عتلا  ح يتوعو  ا  وايتتتتتتتيع ولي تتتتتتتيأ: أحين ث

 (l’IPBES) إنشاءي  (la CDB)شتىاو ا صا و عن اتفاميأ ا تاو  ا بيو وجي اإس 2010اافاظ ع   ا تاو  حتىد عام 

نتالي   لوسأ إلى  ي فض   لتم  نا ويا سيأيتو وجاإ  ا ح  ااتو ا    هتلام حا تاو  ا بيو وجي يةد ا  ا او 
تلين  في اعتلا  استتتتتتتاتيجيأ   حفاظ ع   ا تاو  ا بيو وجي يح يتوعو  إيتتتتتتافي لاتفاميأ ا تاو  ا بيو وجي ياإستتتتتت ا  ت
 ،(l’IPBES)يأ يتو وجف يق عل ي يستتتتتتياستتتتتتي  تو ي  يلي ةاص حا تاو  ا بيو وجي يةد ا  ا او  اإ إنشتتتتتتاءح

يا ا بيحيأس الاجتلاعيأس الامتصتتا يأس المتتى قأ ط   صتتانتىي ا  تتياستتا  يعا أ الجلهوو ع   ا قضتتاإيعان ا دف هو 
 في ليرباِ، جنوب افريقيا 17كوب   انعقد 2011ليوَََََّّّّّمبر 9إلس  نوفمبر 28من . 4و  ا بيو وجيعويتتتتتتو  ا تا

(COP 17) ا ب دان    تتلتن إلى  ع   تقديم   اعدا   ا يأ فوويأ 17يا وي  لتم  ابط اف في  يوته ا تتتتتتتتتتتتتت و
مؤامر الأمم انعقد : 2012جواِ  22إلس  20من .5ا ت ير المااةيس يحأستتتتتت    ا يمتن ن  واصتتتتتت أ عفا ها يتتتتتتد 

اصتتتتأ حا تاليأ الخ الا تاا ا تحديد  هعان ا دف  اي  "20المتحدة للتنمية الموَََّّّتدامة في ريو لي جانيرو "ريو+
ا  تتتتتتتتتاحقأ يتحديد  س يتقيي   دى تحقيق ابهداف الم تتتتتتتتت  في في الملتم ا 1992قلأ ابوض الم تتتتتتتتتتدا أ ا تي ي د  ح
يامتىا  الاستتتدا أيأ جوه يأ تتلين  في عيفيأ جتى  إشتتتا الملتم  ف صتتأ لماامشتتأ  يعان هذا .6ا ين  ا  ا تي يتتى  ستتدها

مؤامر  تم عقد 2014سبتمبر  23 في .7 2050  ياوا  بح و   9  ياوا  ن لأ في ا تىالم ا يوم ي 7حا ا بأ  تتتتتتتتتتتتتتتت 
تشجيع إلى  عقد هذا الملتم  عبا وفي  ن اب   ا تىامس يهدف  ن ة  هي  نيويورك للأمم المتحدة الخاص بالمناخ

                                                           
1 - www.unfccc.int/meetings/bali-dec-2017/meeting/6319.php  
2 - www.fao.org/africa/news/detail-news/fr/c/273664/  
3 - www.connaissancedesenergies.org/fiche-pedagogique/sommet-sur-le-climat-de-copenhague-cop15  
4 - https://www.universaliis.fr/encyclopedie/conference_de_nagoya/  
5 - www.diplomatie.gouc.fr/sites/odysses-développement-durable/  
6 - www.diplomatie.gouc.fr/sites/odysses-développement-durable/  
7 - www.undp.org/content/undp/presscenter/events/2012/June/rio-20-sustainable-developpement.html  

http://www.unfccc.int/meetings/bali-dec-2017/meeting/6319.php
http://www.unfccc.int/meetings/bali-dec-2017/meeting/6319.php
http://www.fao.org/africa/news/detail-news/fr/c/273664/
http://www.connaissancedesenergies.org/fiche-pedagogique/sommet-sur-le-climat-de-copenhague-cop15
https://www.universaliis.fr/encyclopedie/conference_de_nagoya/
http://www.diplomatie.gouc.fr/sites/odysses-développement-durable/
http://www.diplomatie.gouc.fr/sites/odysses-développement-durable/
http://www.undp.org/content/undp/presscenter/events/2012/June/rio-20-sustainable-developpement.html
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 14يفي  .1يحتىث وي  الم لي يأ في و ساء ا دي  يااتو ا  يالجها  ا فاع أ في المجتلع المدل حشأن هذه الم أ أ
لتم  ف صتتتتتتأ عتبر هذا الميا (COP20) البيروب ليما في ،المؤامر العشَََََّّّّّرين المعني بالمناخ عقد 2014ليوَََََّّّّّمبر 

 ن انبتىاثا  ا ت حون مب   سحشتتتتتتتتت  عبير سلا تقاء ا دي   ن  ج  ا تفايض ي واستتتتتتتتأ  دى مدوتها   تىل  ع   ااد
 20ا ذي تاا ن عقده  ع  لتم  ابط اف  س2014الا تاام ا اهالي في حاويسس ييتىد  يينا  الاحتتاو الم تتتتتتتتتتتتتتتدام  تىام 

ا  ستتتتتتتاستتتتتتتيا   اهوض حالامتصتتتتتتتا  ابةضتتتتتتت  يتحقيق تاليأ  ابفضتتتتتتتأ حا شتتتتتتت اعأ  ع ح نا ي اب   المتحدفي   بيحأس  ابر 
استتتضتتافت  يث  باويسح ،21 مؤامر الأ راف الََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ عقد 2015ليوََّّمبر  12إلس  نوفمبر 30ي ن  .2ا ت حون

ح د اتفاما   ا ا لمتافحأ ت ير  195ع  مط اف في اتفاميأ اب   المتحدفي حشأن ت ير الماا س يم   21ف ن ا الملتم  ا تتتتتتتتتتتتتتت 
 ي أس  177 ن ط ف  احشتتتتتتتأن الماا س يتم ا توميع ع يه تعاني  اافاقية باريس توميع 2016ْفريل  22 يفي .3ا الما

س  يث يتىتبر ا تاا ا ستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتيا  ن جان  ييمين  هذا ا توميع الخ وفي ابيلى في  دياأ نيويووك " ق  اب   المتحدفي"
ِ المعني بتغير و المتحدة الثاني والعشَََََََََََّّّّّّّّّّّر  مؤامر الأمم اجتلا عقد  2016 نوفمبر 18إلس  7  ن .4ابط اف

ا ت ير  لتم    اعش هو ا ة  اهت  عويتتتتتتتتتتتتتتو   (COP22)المغرب " مراكش، 22لمنَََّّّاخ " مؤامر الأ راف ا
جان  تقيي  ن تبأ إلى  تحل    تلي ياتها ي تافحأ هذه ا واه فيإلى ةاصتأ ا صتااعيأ  اها  س عوفي ا ب داني المااةيس 

حأ يا تصتتتتتتتتتتتدي  ثاو الا تبا  اا اويس ياتخاذ إج اءا  إيتتتتتتتتتتتافيأ    فع  ن   تتتتتتتتتتتتوى نقا انبتىاثا  ا  ازا  ا دفي
 ويتتو  ا ديوفي ا تىاشتت في  ،الطبعة العا ََّّرة للمنتدى العالمي للتضََّّافر عان تاويخ 2017سََّّبتمبر  5 .5ا  لو ا 

ا ياستتتتدا أس نصتتتافإيا دف  اه ا تىل   تىا لجتى  ا تىالم  عين   * (zéro 3)صتتتف  3  لاتدى تمين  في:  تىا نبتت   تىالم 
 ن المهاي  لماامشتتتتتتتتتتتتأ اا و  المبتت في لمتافحأ ا فق س علا يوف    ببراء ا دي ي   7000ييجلع الماتدى ع  عام نحو 

يصتتاا  ا ق او مجالا   تتى   يالاجتلا  يا تىل  ع     تتتوى وفيع  ن  ج  الاستتتجاحأ   تحديا  الاجتلاعيأ يا بيحيأ 
الاقت*َََّّّال  نومش  ويتتتو  2017 سَََّّّبتمبر 6/7 في تاويخ. 6أ يا اا يأ ع    د ستتتواءع   ا ب دان المتقد ا تي تلث  
 يابعضتتتتتتتتتتتتتتتاء الماتبب   ن   فأ ا تجاوفي يا صتتتتتتتتتتتتتتااعأ في ح ي انيا (ABEIL) نو  اادث جمتىيأ  حي   يث الأزر 

 اف تتأ استتتاا اامتصتتا   عين  استتتدا أ ي عين  مدوفي ع   الماإلى  اادث ا ذي يدعو سف ن تتا ا   حيأس ياستتتضتتافت عيلبر
يياامش اادث  ويتتتتتو  الامتصتتتتتا  ابزو  هذا المفهوم .7احتتاوا  عدم ا ت وثس ياستتتتتت    المواو  المتا أ مح ياإلى 

س ياحتت  هتتذا المفهوم وجتت  2012عتتام  20ا تتذي ظه  في  عقتتاب  لتم  اب   المتحتتدفي   تاليتتأ الم تتتتتتتتتتتتتتتتتدا تتأ ويو 
احتتاوس  100ستتتاوا س  10في عتاحه المتىاون: الامتصتتتا  ابزو   (Guenter Pauli) جونت حولي الامتصتتتا  ا ب جيتي

يوبحيتها فيه احتتاوا  حيحيأ تخدم امتصتتتا  ا  تتتو س نو ا لاسفاض  ستتتتىاوها مدم ا ذي  (2010  يون يظيفأ ) 100
                                                           
1 - www.vie.publique.fr/chronologie/chronos-thematiques/debat-climat-rio-20-2012-htm  
2 - www.cop20lima.org  
3 - www.vie.publique.fr/chronologie/chronos-thematiques/debat-climat-rio-1992-2012-html   
4 - www.keskiscpas.com/wordpress/177-pays-signataires-de-laccord-de-paris-quelles-etapes-pour-la-atification  
5www.lemonde.fr/conférence-climat/article/2016/11/07/tout-comprendre-aux-negociations-de-la-cop22-

5026432-5024922-html  
6 - www.mediaterre.org/actu.20170802125236.1html  

*- 3 zéro : zéro exclusion, zéro carbone, zéro pauvreté. 
7 - www.mediaterre.org/actu.20170802125236.1html 

http://www.vie.publique.fr/chronologie/chronos-thematiques/debat-climat-rio-20-2012-htm
http://www.cop20lima.org/
http://www.vie.publique.fr/chronologie/chronos-thematiques/debat-climat-rio-1992-2012-html
http://www.keskiscpas.com/wordpress/177-pays-signataires-de-laccord-de-paris-quelles-etapes-pour-la-atification
http://www.lemonde.fr/conférence-climat/article/2016/11/07/tout-comprendre-aux-negociations-de-la-cop22-5026432-5024922-html
http://www.lemonde.fr/conférence-climat/article/2016/11/07/tout-comprendre-aux-negociations-de-la-cop22-5026432-5024922-html
http://www.mediaterre.org/actu.20170802125236.1html
http://www.mediaterre.org/actu.20170802125236.1html
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حأثا  يفي ا ومت نف ه لا تتت  ع يها تداعيا  حيحيأ س بيأس ح  يتتليا عن ا تتاو وجيا صديقأ ا بيحأ س  للس ا 
الم تتتتتتتتدا أ   لواو  الماليأ عضتتتتتتت يوفي   اوفيإييلعد الامتصتتتتتتتا  ابزو   هميأ اس  م  تت فأ يعالداتها الامتصتتتتتتتا يأ ستتتتتتت يتىأ

لاستتتتتتدا أ الامتصتتتتتا ا  ا قاللأ ع   المحي ا س ييتىل  الامتصتتتتتا  ابزو  علحفا  ت وي  ا  تتتتتياستتتتتا  يالاستتتتتتينلاو 
س يالامتصتتتتتتتتتتتتا  ابزو  يتىتبر نق أ الم تتتتتتتتتتتتتدا أ   لواو  الماليأ  اوفيإيا يالاحتتاو في  ع  اب ن ا  ذالي يااد  ن ا فق 
ا بيحأ عل يأ  افصتتتتتتتتتت أ عن ا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتا يأس يا تأعيد ع    إ اوفينوعيأ  هلأ  ن الاعتقا  ا  تتتتتتتتتتالد تق يديا حأن 

  .1 قيقأ  ن ا تاليأ الم تقب يأ ت تبط اوتباطا يثيقا حالاعتباوا  ا بيحيأ يالاجتلاعيأ
 عاامشأعذ ك هذا الملتم   اهت  .(COP23) 23مؤامر الأ راف في نوخته  2017 نوفمبر 17إلس  6من      

 لمانياس ياهت  عاامشتتتتتتتتتتتتتتتأ ابهداف المحققأ يتقيي   سوند في   عا الملتم ا  ا تىالمي في ح ويتتتتتتتتتتتتتتو  ا ت ير المااةي يعق
بحضتتتوو ا لاف  ن في حو ادا  2018مبر ليوََّّ 14 إلى 03الماتىقد  ن  24 ومؤامر الأ راف .2نجاز  تتتتويا  اإ

جان  ممين ي ا ق ا  الخاص إلى  في حو ادا ما في ا تىالم يالخبراء يا اشتتتتتتتتتتتتت اء يالمفت ين المبتت ين في  دياأ عاتوفيت تتتتتتتتتتتتتا
ا ذي عقد في  س25 الأ رافومؤامر  .3   لمتىضتتتت أ ا ت ير المااةي يجا يا دف ا تىل  حشتتتتت  جماعي يعاج  إ

س 2021ا ذي عان  ن المتومع عقده في نوفلبر  (COP 27)س يلعد ع   نفس المشتتتتتتتتتت أيا ذي ي 2019 ي تتتتتتتتتلبر 
ع  هذه اب داث تد  ع    قيقأ يا دفي  ن   .ح ب  جالحأ عووينا 2022ي تن تمت إعا في جدي ته في نوفلبر 

 الاستدا أ ا يوم هي المويو  ابعين   اامشأ يابعين   هميأس ي تن  اهي الاستدا أ ي اذا تتىني؟
  -المفاهيمي ال ار -: الاستدامة ثالثمطلب الال

 . ذا المفهومس ي با له  فهوم الاستدا أس ا اقد ا ذي يجهإلى ساحاي   ن ة   هذا الم    ا ت         
 الاستدامة: التعريف  -1
مد تتون  اا  ن الاستتتتتتتدا أهان ذإلى  ع   هذا ا  تتتتتتلا  ستتتتتتيتبا و جاحأعاد محاي تاا اإوعا  ؟ ا هي الاستتتتتتتدا أ     

 ي  افتير  ي نموذجح نا ي عل س  ي عباوفي فقط عن  فهوم جذابس ع لأ ستتتتتتتتتتتتتتح يأ  ي فت في  ينا يأس  ويتتتتتتتتتتتتتتوعا   ت
ه   ذهاناا ستتتتلا  ذة :علا ستتتتيتبا و إلى    مد تتون ع   ا ستتتتبق  ي لا شتتتتيء مما ستتتتبقس س...الخااجتلاعي ا شتتتت يع

 ن  ج   .الم تب أ حه لا  ا تفتير يالملاوستتتتتتتتتا اةت ف صتتتتتتتتتاو  يفقا لمجاهااك اتفا   و  تتى يف محد   ي هااك 
 ي ها يا وموف ع   ستتتتتاحاي  ع ض مجلوعأ  ن تتىاويف الاستتتتتتدا أ لجها  يحا ين  يتح  تتتتتلا ا  اعن هذ جاحأاإ

  ه   ا جاء فيها.
ا لا شتك فيه  ثا ستاهمت يمم ستتى يف   ستتدا أ إع اءها  الملست تيأ يا با ين   اي ت ا تىديد  ن الج نسإذ     

 ثا المب    ن ع   في    ا  ع ليأس يقياا  اه  ي إستتتتها فت  الاستتتتتدا أس لما مد وه  ن  إث اءحشتتتتت   ي حفية  في 
  ا نتىال  اه ا يوم  ن  شاع  يعواوث ي ز ا .

                                                           
1 -alwatan newspaper.ae/  
2 - https://www.un.org/sustainabledevelopment/cop23/ 
3- http://sdg.iisd.org/events/unfccc-cop-24/ 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/cop23/
http://sdg.iisd.org/events/unfccc-cop-24/
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المتى   "المقد أ نتيجأ  صتتتتتتتتتتتتتىوحأ المفهوم في  د ذاته نو ا   لاايجأ ح  المد و   تتىد  هذه ا تتى يفا عان يوعا       
يأ ع تتتتيرفي ن تتتتانس ي ين  هذه الماايجأ في ا تى وم الاجتلاعيأ ياإ" لأ ا تي ت تتتتتبدم  اق  المتى ا ت"يا دا   "لم ا  نق ها

جان   قيقأ تتىقد   تتتتتتتتتتتتتتتأ أ الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ يتشتتتتتتتتتتتتتتتاحك ا تى ما  فيلا حياها يتاو   توناتهاس  هدافها إلى     ايأس
 أ مما  يجد  اصتتتتتا   تى فيأ  تاوعأس بهذه الم تتتتتأ أ ا تي تتى تتىد  ااقو  المتى فيإلى  يانتىتاستتتتتاتها ياستتتتتتحقاماتها   ى

 ن  ق  الاستدا أ "هج "  تداة  ا تبصصا  يهذا يتىني تتىد  المداة  ي ن ثم ا تتى يفا  ا تي تحل  ح  عتى  
 .1يابهميأ ا ا بيأ  ت  حتىد ابحتىا طياتها تاوعا شديدا  ن جهأ 

    تاوعأ:ا  في اب حيا  ا تى ليأ ا تي تتىتس  داةيفيلا ي ي سا تتى ض مجلوعأ  ن ا تتى يف     
تتىني ا تب يط   تتتتتتتتتياستتتتتتتتتا  ا تاليأ يا بيحأ ع    ستتتتتتتتتا  تح ي  ا تت فأ الاستتتتتتتتتتدا أ  :البنك الدولي تتى يففي      
 .2يا تح ي  الامتصتتتتتا ي ا دميق ا ذي ستتتتتيتىاز تايأ ا بيحأ  ع تشتتتتتجيع زيا في   تتتتتتدا أ في ا  فاه الاجتلاعي يا تىالد

س ا الو   ستتتتتتتتتتتتتتتدا أ أح تتتتتتتتتتتتتتيط  ذا ا تتى يف  ن ا وايتتتتتتتتتتتتتتى  نه وعا ع   تحقيق ا توازن ح  ابوعان ا ين ثيحتح ي  
 الامتصا يس ا تقدم الاجتلاعيس ياافاظ ع   ا بيحأ.

 ع   اعافي مدوفي  ن تتتتتتتتتانتح تتتتتتتتت  نوعيأ  يافي اإ ع    ثا :(WWF)العالمي للحياة البرية  ال*َََََََّّّّّّّندو  يع فها
الاستتتتتت    الم تتتتتتدام  ن ا تاليأ الم تتتتتتدا أس ا الو الم تتتتتتدام ي إلى  في هذا ا تتى يف شتتتتتاوفياإ . يتم3يأيتو وجا او  اإ

 .ن انافاظ ع   ا بيحأ  توفير  يافي ع يمأس صحيأ يذ اأ  إع   ا ي ت   ا فا س  ع ا تعيا 
م ا بيحي  ع تتىدي  ا الو الامتصتتا ي بحيث لا يتجايز ستتت عأ تجد  ا اوا ع فها ع    ثا (Wuppertal)معْد  

ف ي ا تقدم ا تتاو وجي يإعا في توزيع المواو   ضتتتتتتتتتلان ظ  إلى    اعافي ا براعأ ا بشتتتتتتتتت يأ يا قدوفي ع   ا تتيفس إيتتتتتتتتتافأ
هذا ا تتى يف هو ا ة  وعا ع    فهوم ي هميأ تحقيق الموازنأ  .4 تىيشتتتيأ  ااستتتبأ لجليع ابجيا س ا ن يفي الم تتتتقب 

جتلاعيأس ا بيحيأس  ع ا تعيا  يضا ع   ي يوفي ثبا  وصيد و   الما  اإجمالي  ي ا ين ثأ الامتصا يأس الا ابحتىا ح  
يا تقايأ ا  المشتتتتتاع  ا تي تشتتتتتت   ن تتتتتانحا تعيا ع   مدوفي اإ ع   ف ص ابجيا  ا قا  أزيا ته  ن  ج  اافاظ 

 .تحديا  حا ا بأ  ه
يأ  مجيا  ا قا  أ يت عها في نتاجا  امأ اإا ضتتتتتتتتتت و ح إاا عدم  ع فها حأثا (Robert Solow)الامتصتتتتتتتتتتا ي      

يأ   لجتلتىا  ا بشتتتت يأ لا يقتصتتتت  ع   نتاجيمصتتتتد  ن اافاظ ع   ا قدوفي اإ.5ااا أ ا تي يوثها ع يها الجي  ااالي
يأس المصتتانعس يا لا  يالمتىدا  يالمبالس ي تن يشتتل  جميع ابصتتو  ا تي ت تتاه  في تو يد ا  فاه في نتاجالمتىدا  اإ

 س ي تن  يضا ابصو  ا  بيتىيأ."ن انو    ا  اإ"لم تقب س المتى فأ يالمهاوا  ا

                                                           
  .50ص   جع ساحقس  -.عبد الله حن عبد ا  تان سا بريدي - 1

2  - World Développement Report, Development and the Environment, published for the world bank oxford 

university press, May 1992, p34. 
3 - htpps://www.wwf.org.au 
4 - Spannenberg, J.,  O. Bonniot.- Sustainability Indicators: A Compass on the road towards sustainability.- 

Wuppertal paper N°81, February 1998 ,p 03. 
5 - Godard, Olivier.- le Développement Durable: paysage intellectuel, natures-sciences, 1994, p 314. 
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ت ميأ عا  أ  تواصتتتتتتتتتتتتتت أ  تتا  أ   حيافي إلى  ع    ثا ع   ا يل ي :يع فها عبد الله حن عبد ا  تن ا بريدي     
يفي تح ي ه  .1و ا بشتتتتت يأ  ايتتتتت ا ي  تتتتتتقب س يتتتتتلن إطاو  ضتتتتتاوي استتتتتتاتيجي تتىامدي يصتتتتتون ييالي ا بيحأ يالموا

 ن ع  ع لأ تفيد  تى  ا تعي  فا ت    ع   ن  جااءس علا تفيد ا تتىقيد  يضتتتتتتتتتا ي ن المتىال إلى    لفهوم  شتتتتتتتتتاو
ن فتتإ"عتت "  تى  ا تاحط يا تتتتا تت  فتتأجااء ا تتت  لاحتتد  ن تتاحط يتتتتتا تت  فيلتتا حياهتتاس يع    تتد مو تته  نالمتتبتتأ ع

عل يا  تشتتتتتتت ي  يمخ جا " تتضتتتتتتتلن  ايجا  ن ابفتاو يا   ى ا تي تتون  ن " دة  س يالاستتتتتتتتدا أ هي نوام 
ة ط يح ا ي ي فتىا   دويستتتتتتتتتتتتتتتأ  تحقيق  ايا  ي هداف محد فيس علا وعا هو ا ة  ع   ا تياجا  إلى  تتج 

ابجيا  ا قا  أ يهذا  ا يت   ا بتىد ابة مي في الاستتتتتتتتتتتتدا أ  ع   اعافي الم ء أ ااضتتتتتتتتتتتاويأ ا ينقافيأس ي ا يتل  
تتىامدي ح  ااتو ا  يا شتتتىوب يح  الملستت تتا  يفتىا يأ المجتلع  إطاوتىد الاستتتاتيجي  ن تت  الاستتتدا أ يفق ا ب

 .2حأع    وجا  ا تتا   يا ش اعأ
نمط جديد  ن ا الوس  إيجا ع    ثا  الاستتتتدا أ تع ف تيا اعريف برونتلَند    ا ا تتى يف ابعين  انتشتتتاوا يهو     

 ؛3ا ين الم ا  حقدوفي  جيا  الم تقب  ع   ت بيأ الا تياجا  الخاصأ به ي في ا تياجا  اااي 
) Development which meets the needs of the present without compromising the ability of 

future generation to meet their own needs ( 

       قد ا تو  هذه ا تىباوفي ا ب ي أ ع   ث ث  تليا  عليقأ تحد  ا الاذ  ا  الدفي  م اء الامتصا ي4:

 ؛"ياجيتو و اإ"يأ ا واج  ع   ا اشاب ا بش ي ا تا ها يتو وجا تتى ف ع   ا قيو  اإ 
 بير تىأ مصتتتتوى   تتتت  تع ا ها  ي ويإابشتتتتد فق ا ا واج   ف ا  فهوم الا تياجا  لاستتتتيلا ا تياجا  اب

 ؛"ا تىدا أ"ا  جاأ 
 تأث  الاستتتتتتتتتتتتتتتل اويأ طوي أ تتحقيق ا تاليأ بحيث لا إلى  ضتتتتتتتتتتتتتتيف حتىدا ز ايا بد  ا تىدا أ ح  ابجيا  ا ذي ي

 ."الم تقب يأ"المدى س با حا تأ   مصير المدى 

اس يحتا      ن  ن هتذا المفهوم ييتىتبر هتذا ا تتى يف  ن  ه  ا تتى يفتا س  يتث يتىتبر تتى يفتا وسميتا ي  جتىتا عتالميت     
ف ا  حدوجأ عا يأ  ن ا  لوضس يصتتت   ق ح    مخت فأس مما ت تتتب   هب    يط  ه  يبدي   وه أ ابيلى يايتتتى المتى  إلا  نه ف  
  ن مب  ا تينير  ن المفت ين. س ن المفاهي  ا صتىبأ الم اي أ يالمبا عأ

 
 
 

                                                           
 .53ص  جع ساحقس  -.عبد الله حن عبد ا  تان سا بريدي - 1
 .53صس الم جع نف ه - 2

3 - Enders, Judith C., Moritz Remig.- Theories of Sustainable Development, New York: Routledge,  2015, p14. 
  .49  جع ساحقس ص  -.ت جمأ ع   تد اص   ؛نيك ويحاا سعاويسع يسيا تي - 4
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 الاستدامة: نقد المفْو  -2

 داثته ا تي  ير  حتىض ويتتتتتتتتتتتتتتوعا   تىديد  ن الانتقا ا س ا بتىض  اها ي تبط بح ستتتتتتتتتتتتتتتدا أ فهوم الا قد عان      
 ة ى ت تبط حاقا المتى فأ ي عا ا  ي نماب ا تفتيرس يا بتىض ا ة   ن هذه الانتقا ا  ي تبط حاشتتتتتتتتتتتتتأفي هذا المفهوم 

 الخاصأ بهذا المفهوم؛
تمين  عالقا بن الملستتت تتتا  الامتصتتتا يأ يا دي  لا يمتن  ن الاستتتتدا أ تتىتبر حأن  أحتىض ابيستتتاب الامتصتتتا يفلين  

يأ اعتبرتها لا توف    ولا  مز أ يتو وجيتتتتىف ا الوس في    حتىض ابيستتتاب اإ تتبااها ةاصتتتأ في  ا أ ابز أ  ي
يي دها ستتتتياستتتتأ تق يا ا الو  ن شتتتتأثا  ن  سا ين ثيأ الامتصتتتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ ا تي يتىيشتتتتها ا تىالم المتىاصتتتت 

عبيرفي   بتىد ا بيحي في    هميأ إع اءابيستتتتتتتتتتتاب ا بيحيأ ع   عدم تأستتتتتتتتتتتفت  ن جهتها  .توف  مخ جا لمين  هذا ا ويتتتتتتتتتتتع
الم تبأ ا ينا ينأ حتىد ا بتىدين الامتصتا ي ا ت  عاصت  ا بيحأ  سي  ت  هذه ابيساب سصيا أ  فهوم الاستتدا أس بحيث

س يحا تالي ن تتتتتتتتاني تالوي محد  يتل عا  و  اإ إوشتتتتتتتتانموذ  إلى  علا انتقد المفهوم حاعتباوه  احازا.1يالاجتلاعي
 .2ن انلمواو  يا تالاا  اايأ ةايتىأ  يلاأ اإتتون جميع ا تىااص  ا بيحيأ يا

يم ك  تىايير يايتتتتتتتتتتتتتتحأس  ه لايث إنع   هذا المفهوم  يضتتتتتتتتتتتتتتتا  نه  ير عل ي يعاجا  ن  يث المتىياويأ بح ي   ع      
 ا ين ثأ. ابحتىا ح  ت لى  ه عتىالجأ ا تضاوب المحتل  في المصاا ح  ابجيا  ااا يأ يالم تقب يأس ي 

 وستت تونيأ ا تي ا وطايأس فلين  في ا ب دان ابنج ا تينيرين فإن هذا المفهوم يت ير   ت  ا ينقافا ي  ت  و ي      
م   ين لا هو ااا  في ا ولايا   يزن الجان  الاجتلاعي يتون   يثتينلن امتصتتتتتتتا  ا  تتتتتتتو  يالملستتتتتتت تتتتتتتا  اا في 

  بتىتد ا بيحي يزن  عبرس عتس  تا   ين يتونع   ا بتىتد ا بيحيس  الاستتتتتتتتتتتتتتتتدا تأالمتحتدفي اب  يتيتأ يح ي تانيتاس تتىتلتد 
 .3يحدث في ف ن ا  ين  ا تي تتى ي  هميأ  تىتبرفي   جان  الاجتلاعي يحا تالي يتون هذا ابةير ابعين  تينلياا

 ن ابستتتتتتتتتح أ الم  ي أ  ع    جوحأ يايتتتتتتتتتحأ لمجلوعأ جما س عانت تتجه  صتتتتتتتتتتىوحأ اإ يرهايهذه الانتقا ا  ي      
   اقاش ي تى   همها:

 بين النمو والتنميةالروابا  1-2

ت ند  ن ا الو     لا    عاه في ا ب دان ا تىاجافي عن نا الو ي تبط اوتباطا يثيقا حا تاليأس ي ييتتتتتتتتتتتتتتى تق ي  ح ي      
ت ند نت بيأ ا تياجاتها ابستتتتتتاستتتتتتيأس عذ ك هو ااا  حا ا تتتتتتبأ   ب دان ا صتتتتتتااعيأس فا الو يا تاليأ   تتتتتت  تق ي  ح ي 

يتتىد ا  ياحط ح  ا الو يا تاليأ   ا الو تدهوو المحيط اايوي  ي الاست    ا بش يس ي ب  لا  تب ان ي تن حش ب 
ا داعل  لمتىا  أ  (liberal economists)   برا ي ويتتتتتتتتتتتتتوعا   تىديد  ن ا اقاشتتتتتتتتتتتتتا  المتت وفي ح  الامتصتتتتتتتتتتتتتا ي  ا 

                                                           
1 - Lefebvre, Francis.- développement durable: aspects stratégiques et opérationnels, Paris: Editions Francis 

Lefebvre, 2010, p19. 
س ك ستىو جا تىأ الم  ا  ياض: -.ا تاليأ الم تدا أ ح  ااق في است    المواو  ا  بيتىيأ يالم لي يأ عن تايأ ا بيحأ -.عبد الله حن جمتىان ا  ا ديس - 2

 .10صس 2009
3 - Lefebvre, Francis.-  Op. Cit, p 20. 
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شتتتتتتتتدفي فت في ا الو عشتتتتتتتت ب ي فضتتتتتتتتون يح نا ذي (heterodox economists) ا بدعي ا الو=ا تاليأس يالامتصتتتتتتتتا ي  
ظهوو  ضا   امتصا يأ  تىياويأ   تاليأ الم تدا أ  تباياأ ع   إلى  ي يوي في ا تاليأ الم تدا أ يهذا الانق ام   ى

 ضتتلون هذه يا الو الامتصتتا ي  ثاو  ا تينير  ن ابستتح أ يعان  الاستتتدا أيأ ا قاللأ ح  شتتتا اإي  .1ن ا  ياستتع
  ن ا تىااص .ا تينير  ع ابسح أ ع مأ الاستدا أ 

 الاستدامة باقت*ال الوو علَقة  2-2

لا تخا ف امتصتتتتا  ا  تتتتو  في  ي شتتتتيءس ح  ع   ا تىتس  ن  ا تينير  ن ا با ين   صتتتت يا ع    ن الاستتتتتدا أ     
س  يث نتا  تتتد في في ابستتتتىاو يعل يا  اإالما تىوا    ير  إ  ا ذ ك فهي ت تتتتاد حشتتتت  عبير ع    اهي إعا في 

هي  قيقأ ا تتا يف يامتصتتتتتتتتتتتتتتتا  فهي ت تبط عا ساذن .يأيجاحتباو ا تتا يف الخاوجيأ ا  تتتتتتتتتتتتتت بيأ ياإتأةذ حتى  الاع
عدم "لا تتتىاوض  ع الامتصتتتتتتتتا  فذ ك بن ا دواستتتتتتتتا  حيات حأن تت فأ الجلو  الاستتتتتتتتتدا أ ذا عانت يإ .ا  تتتتتتتتو 
 الماا  ي يدان ا تاو     يتىتبر صتتتتتتتحيحا ةاصتتتتتتتأ في  يدان ت يرهذا ابي  تتون  عبر  ن تت فأ ا اشتتتتتتتابس "ابا اشتتتتتتت

 ا بيو وجي ي يدان المباط  يا صحأ...الخس يهذا صحيى عذ ك حا ا بأ   دي  يا ق اعا  الامتصا يأ يالملس ا 
 .2 ا عل ت عبد  ا ومايأ ي يرها  ن  با ئ الاستدا أإذا  س" ي تتو د  ا  وحا " ا  ص حأ إذ  ن 
تىا  ةاصتتتتأ  ن ط ف ا تياوا  ا  افضتتتتأ   الوذ  الامتصتتتتا ي المهيلن يهذه ا فت في  ثاو  ا تينير  ن و ي  ابف     

المواو   ير المتجد فيس ياستتتتتتتتت    المواو    يا ذي تتىتبره نموذ  استتتتتتتتتب صتتتتتتتتي يتىل  حشتتتتتتتتت   ي حفية  ع   استتتتتتتتتافا
  داث  يتتتتتتتتتتتتت او لاإالمتجد في حدوجأ  عبر  ن مدوتها ع   ا تجد س يت يير عيلياليأ ابوض يتشتتتتتتتتتتتتتويه ا او  ا بيحيأ ي 

 .3يت ب  فيه  ن ظ   اجتلاعي علاابوضس الماء يا واءس ناهيك  ها  ت   نإص  يمتن 
ته  عن هذا إجاحا ف المفت ين في يا  لا  المحووي ا ذي تم تااي ه: ه  ا   سما يأ   تدا أ؟ يح بيتىأ ااا  اةت     

 ا تتتتتتتتبأ    في "يمف ا تا  اااسمأ حاس فتتلين  الخ وفي يجابا ذين يجيبون حاإا  تتتتتتتتلا  الجوه ي فبا ا تتتتتتتتبأ بي حك 
ق اب تتت  ع   فتتتإن تتى ي (Monbiot)  ونبيو  تتاو وجيتتتا   عين  عفتتتاءفي يع   و ي إيجتتتا ا توعتتت "س  ن ة   

يمتن  ن ن تتتتتقط  نتاوإا شتتتتتتا  ينبتأ هو شتتتتتت   ن الما تى لاء الموجو ين في ع  ز ان ي تان يا تتاو وجيا   ير 
 جميتىا ف ي أ  ه؛

بأ      ونبيو  يذه ا ت ير الاجتلاعي يالامتصتتتتتتتتتتتتتتتا ي ي لفت ين الخضتتتتتتتتتتتتتت  لا يوجد حدي  عن ي تن حا ا تتتتتتتتتتتتتت
(Monbiot ) ا تتذي تتىتلتتد ع يتته ا   سمتتا يتتأس حيالتتا  علتتا الوذ  اب   تتد الموافقتتأ ع   عتتدم توجيتته هجوم عايفإلى

 ط المتاايد  د الماا افي حويع ثايأ  ذا ا الوذ  ي تى   ه  سب   ذ ك هو ا ضإلى  يذه   فت ين ةض  ذة ين
 .4 ن  ج  تحقيق ابوحا  حأي  ن

                                                           
1- Lavorata ,Laure et Autres.- 50 Fiches sur le Marketing Durable.- France : Bréal, 2010, p7.  
2 - Lefebvre, Francis.- Op. Cit, p28-29. 
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 د عبير  فا ه  نه  يس  ن ا ضتتتتتت يوي  ن يوجد تاامض يتتىاوض إلى  ابي   ير مختبر سنايع يه يوجد افتايتتتتتت     
ي  يمح  الاستدا أ يا   سما يأس ييتاامض هذا الافتاض حشت  صاو   ع يجهأ ا او  ا  الدفي  دى عينير  ن ابعا 

ي  يالماولا   ير ااتو يأ يا تي تلعد ع   يجو  تاامضتتتتتتتا  عليقأ يوعا يتتىذو ا  تتتتتتتي  في ع يها ت تتتتتتتت ام ا  ا يتا 
 .1نوا ا عالميا مخت فا حا تا  

أ في يتتا ذي عان  و  (zero growth)لا يمتن تشتتبيهها حا الو ا صتتف ي  الاستتتدا أ ن إلى  ييج  ع ياا ا تاويه     
 الو و ا صتتتتتتتتتف ي يتىتبر  ن اهذا بن ا التجايزهاس إلى  س بن هذا المفهوم يهدفعفهوم نقا ا الويلا ا  تتتتتتتتتبتىياا  

المباط  المتلين أ في ي بن ا الو الامتصتتتتتا ي يتون  صتتتتتحوحا حابيتتتتت او  س ن جهأالامتصتتتتتا ي  يس ممتاا   تتتتتبب س 
المواو  ا  بيتىيأ  ة ى بن  ن جهأ تشتتتتتتتتتتتتتتبع/اةتاا  ا اوام"س ي "  ا أإلى  ل ييزيا في الم وثا  يا افايا  يحا تالي 

إلى  يهذا  ا يدفع س  ايم"  تتتتتتت  أ حصتتتتتتفأ  ف طأ "زيا في ع   ا سالمحدي في في ا اوام الامتصتتتتتتا ي ا ا ف   الو فقط
ن ا الو إا فت في ا قال أ:  جاء  يدافع عنتااما ا الو في     ن في  ا أ   تتتتتتتق فيس  و يت ك الامتصتتتتتتا توميف ا ال

 ن الملتن  ن نتىيش  فضتتتتت  حابم    نصتتتتتاو هذه ا فت في يتىتبرين حأنهواو  الماتهيأ ي تاا في عالم المدي   يس ممالمح ير 
 لو في ا ب دان المتقد أ.   ب دان ا اا يأ تقتضي تااما ا ا ي ن ا تاليأ الامتصا يأ يالاجتلاعيأ ا ض يويت

ا الو الامتصتتتتتتتا ي ة ق توافق يتوازن ح  إلى   ي تتتتتتتت يتتتتتتتد ا الو الامتصتتتتتتتا ي يإنما تهدف الاستتتتتتتتدا أ نسإذ     
يا تقدم الاجتلاعي يتايأ ا بيحأس فهي تفتض إعا في توجيه نو  ا الو الامتصتتتتتتتتتتا ي حاتجاه نموذ  جديد ي تتا ع   

 : 2عدفي  فاهي   ساسيأ

   الو" استه ك ا  امأسا فص  ح  ا الو الامتصا ي "نمو المداةي  يالاستينلاوا " يالمواه  ا   بيأ  
 ؛انبتىاث الم وثا ...الخ"

  ؛انفتىي ايظيفي ا توجها   بد ا س امتصا إزا أ ا  احع الما ي   متصا  يهذا يتىني امتصا ا  عين 
   لمواو  ا  بيتىيأ يهذاجديدفي  م  ت وثا ي نماب جديدفي لاستتىلا  ا إنتا ت وي  م اعا  جديدفي يعل يا 

 نمو  تاايد ي ت تتتتتتتاو   بتىض عتى  اانتقالي اتتىني نمو  يأ ا قديمأس فالاستتتتتتتتدا أنتاج اعا  يا     اإع     تتتتتتتاب ا ق
 يحالمقاح  تااما نمو ا بتىض ا ة   ن ا ق اعا ؛ا ق اعا  الامتصا يأ 

 ييتو وجالمفهوم اإ (ecoconception)، ا يأ )ا ديوا هذا المفهوم في ت يير اا قا  الامتص يساهم 
س يهذا ستتتتتتتتتوف يا بق ع   أ   لاتجا ح  ي ير    ا  بيتىأ ا قانوني سالامتصتتتتتتتتتا يأ( يحا تالي ي ير ستتتتتتتتت  تتتتتتتتت أ ا قيلأ

 . ي يأ ثانويأ ا افايا  ا تي سوف تتون  وا   
 الثلَثة  الأبعالمبدْ التفاعل بين  3-2

ا ين ثأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأس يلا تبق  مج    ابحتىا ياب ي  ن تتتا   جميع  الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ تحقيق      
 ستتتتتتتا ي  عل  إلى  تقو  ابحتىا ا تف تتتتتتتيرا س فا ق اءا  المبت فأ  ذه يينير ا تىديد  ن    ف يتتتتتتتيأس إلا  ن هذا ا تتا

                                                           
 .137س ص  جع ساحق -.ص   ت جمأ ع ء  تد   عاتون؛ستو  س ولاي -1

2- Lefebvre, Francis.-  Op. Cit, P29. 
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ا ين ثتأ حتدلا  ن ا بحتث  ابحتىتا مخت فتأس يا تينير  ن المفت ين في ا وامع يبحينون  اللتا عن الاةت فتا  ا او يتأ ح  
 .1عن ا تتا   ااقيقي ح  هذه المجالا  ا ين ث

 دالة بين الجيل الوا دالتحكيم بين العدالة بين الأجيال والعمبدْ  4-2
اةت فا  في إلى  الم تتتتتتتتتتتتايافي ح  ابجيا  ي اة  الجي  ا وا د تشتتتتتتتتتتتتيرفإن ع    ستتتتتتتتتتتتا  تقيي  الا تياجا س      

المشتتتتتتتتتت أ ابعين  ييتتتتتتتتتو ا تتلين  في ا تاا ي المف ب   اشتتتتتتتتتاطا    يث إن الاستتتتتتتتتتدا أيجها  ا او   و   فهوم 
 إيفاء حت ك ا اشتتاطا س   ا قدوفي المحدي في  من تتا  اايويأ يا  بيتىيأ يأ لاستتت    المواو  ا  بيتىيأس في  قاحن تتاناإ

 ذ ك فإن  فضتتتتتتتت  ا تتى يفا  الم للأ   ستتتتتتتتتدا أ يتلين  في تحقيق ااد ابع    ن ا تفاءفي الامتصتتتتتتتتا يأ   اشتتتتتتتتاب 
تياجا  الجي  وح ها حا  س  عا يتتلن  دي   ا هو  تا   ن المواو  المتجد في يمدوفي ا  بيتىأ ع   استتتيتىابهن تتالاإ

تهديدا جديا حا تىل يا  ا  بيتىيأس الما يأس  لا ي حقااالي يابجيا  ا قا  أ حشتتتتتتت ب  ن تتون ت ك الا تياجا  مما 
س ي تبط جان   اه حأ اء ا تىل يا  ا  بيتىيأس   ا الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أع   ا تيلياليأ ياايويأس  ي  ن هااك ميدا  ا يجا 

ء حالا تياجا   قيد جان  اإيفافه يالم تتتتتتتتتتتتتتتقب يأس يحديو لمويتتتتتتتتتتتتتتتىيأ ااا يأ حالا تياجا  ا حاإيفاءا ة  فيتتى ق 
 .2حالم ايافي ح  الجي  ا وا د يح  الم ايافي ح  ابجيا  ااا يأ يالم تقب يأ

 يا"ل"جعله عم الاستدامة ْيافعيل مفْو   5-2
 وستتتتتتتتتتتتتتتتالتت س اب يا  ياإج اءا  ت نتتد   اي تتا  ن  يتتث انا تينيرين اعتبريا المفهوم الم  ي   ن مبتت  تق ي  ح ي      

ا قدوفي ع   ا ت بيق ع    وض ا وامعس ي ن إلى   يث اعتبريه محيرا بنه يفتق  سا واج  اتباعها  تحقيق الاستتتتتتتتدا أ
ا تاامضتتتتتتا    اوفيإالمفهوم  نه لم يقت  استتتتتتتاتيجيأ عل يأ   ت بيق يلا  تىايير يايتتتتتتحأ إلى   عبر الانتقا ا  الموجهأ

ا تاتتامضتتتتتتتتتتتتتتتتا  ح   صتتتتتتتتتتتتتتتتاا ابجيتتا  ااتتا يتتأ   اوفيإ  ثتتأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتتتا يتتأس الاجتلتتاعيتتأس ا بيحيتتأ يلاح  المجتتالا  ا ين
 :4ي ن ة    ا سبق يمتااا تحديد  شت أ هذا المفهوم في  وحتىأ ةصالا ولي يأ.3يالم تقب يأ
 تفي  ع   ا تدا ها  فذة  يهذا يدإلى  : تتىتبر الاستدا أ عل يأ تحوي   ن جي لأجيالل ةبر اظاهرة ع 

 ساأ تق يبا؛ (50-25)ز ايأ لا تق  عن جي  س  ي تحتا  ح  
 ي ع ذ ك فإن  ا "يس مح يإم يلعالميس "في عدفي   تويا   تفايتأ  الاستدا أتحدث  :موتوى القياس 

الميس ييتىو  هذا ا تاامض ع   الم تتتتوى ا تى  ن يتون   تتتتدا ايتىتبر   تتتتدا ا ع   الم تتتتوى ا قو ي  يس حا ضتتت يوفي 
 ح دان  ي  ااطق  ة ى؛إلى  أ  تىياأذ يا  ا تحوي  يا تي  ن ة  ا تاتق  ا اتالي ا   بيأ  ب د  ي  ا قإلى  فيالج  ا
 جتلاعيس يا بيحي الامتصتتتتتتتا يس الا سمجالا  ولي تتتتتتتيأ ث ث ن  الاستتتتتتتتدا أ: تتتون المجالاَ المتعدلة

 يتتلن
                                                           
1 - Lavorata, Laure et Autres.- Op. Cit, p 7. 
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3 - Grosskurth, Jasper Jan Rotmans.- The Scene Model: GettIing A Grip ON Sustainable Development in Policy 

Making, Environment, Development and Sustainability.- Springer, 2005, pp136-137. 

4 - Lavorata, Laure et Autres.- Op. Cit, p 7. 
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جتلاعيا فهذا يتىني ا تأثير ع   فأن تتون   تتتتتتتتتتتتتتتدا ا ا . هميأ المفهوم في تحديد ا تى مأ المتداة أ ح  ت ك المجالا 
ا حيحيا فيتون ا دف قأ تضتتتتتتتتتتتتتتلن  ن ة  ا تحقيق ا تىدا أس   ا  ن تتون   تتتتتتتتتتتتتتتدا ت وو ا اا  يالمجتلتىا  ح  ي

ون   تتتتتتتتتتتتتدا ا  ن ا اا يأ  ن تتتحيالا  افوأ ع   المواو  ا  بيتىيأسابستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتي هو تايأ ابن تتتتتتتتتتتتا  ا  بيتىيأ يالمح
يهذه المجالا    بيتىيأ يالاجتلاعيأا تفلفي   لواو  ا   اوفيإفهذا يتىني ت وي  ا ب  الامتصا يأ  ن ة   ا الامتصا يأ

ا تفاءفيس " ئ ابستتتتتاستتتتتيأ عذ ك فإن المبا  .ا ين ثأ ا تي توه  نو يا  ا تتتتتجلأ هي  ي تتتتتت عذ ك في ا وامع الملاو 
 هي ابة ى مخت فأ فيلا حياها؛ "ا تىدا أس الم ينأ

  َيأ ااا يأن انجا  اإ ع  ن ع  ا تتىاويف تلعد ع    فهوم الا تيا: المتعدلة للَستدامةالتفويرا 
يأ  ن   ن ويتتتتتتوعياس فضتتتتتت  ع يالم تتتتتتتقب يأس يعيفيأ ت بيتها إلا  نه لا يمتن بي تقدي   ت ك الا تياجا   ن يتون

 ا يفقا لماوووا  مخت فأ.ت بيقهس ينتيجأ  ذ ك فإن الاستدا أ يمتن تف يرها ي محاي أ ستتون محاطأ حتىدم ا يق 
المفهوم ا واستتتتتتتتتع  صتتتتتتتتتتىوحأ هذاس  يث  أ يتجه بن يتون  فهو ا توافقيا ا ن تتتتتتتتتتب صتتتتتتتتته  ن  فهوم الاستتتتتتتتتتدا     

 ن يجهأ ت اه  ااستتتتتتتتتتتتتتبا  عون  ن ع  جهأ تتىيد تتى يفه ع   ط يقتهاس يتبرز فيه ا بتىد ا ذي  يا شتتتتتتتتتتتتتتلولي ناجمأ عن
الاستدا أس تون يد  فهوم تي  ظه ناها  ع هس ن تاتي  نه  ن ا صتى   ن نالانتقا ا  ا  حا      ن ع نو هاس ي 

ي فهي نتتتا  حشتتتتتتتتتتتتتت يس ي ن وعتتا هي لا تتىتس فت ا  تتل  في جوانبهتتا المفتتاهيليتتأ يا ت بيقيتتأس يهتتذا اب   طبيتى
 ذا  لوض المصتتتتتا   ا  ا  بيتىي  ن تتون ع يتتتتتأ   اقا يا ضتتتتتتىف يا ذاتيأ يحدوجأ عبيرفي   ب أس ينحن لا نات 

نجا  المفهوم اه  في ستتتف ذوالهاس يهذا الاةت ف المفهومس يا ذي ستتتاهمت فيه حشتتتت  عبير الجلاعا  ع   اةت 
طاحتىه ا ااما  ن  إث اءا تالي ع يهس  افظ ع   ا اقاش  فتو اس يح جما ع اله شتتتتتتىبيأ عبيرفيس يفي تقب هس يعدم اإإي 

 ا اا يأ ا تى ليأ.
 المبالئ الأساسية : الاستدامة -3

وعا يتون  با  ا فيهس بنه  ن جهأ نشأ شبه توافق في يمت مصير  و   الاستدا أا اقد المصا   لمفهوم  إن     
تشتتتتتتتي  نوام إلى  تاتو  شتتتتتتيحا فشتتتتتتيحا  و   با ئ  ستتتتتتاستتتتتتيأ تمي  الاستتتتتتتدا أهذا المفهومس ي ن جهأ  ة ى بن 

   ستدا أا  و س يتتلين   ه  المبا ئ ابساسيأ   ا ج س يهذه المبا ئ لا تتاافى  ع الملس أ اا في يلا  ع امتصا 
 :1في
 لوث يدفَ: ممبدْ ال 1-3

يهو  (Arthur Cecil Pigou 1959-1877) ذوث  ستتي تتي  حي و  علا ظه   فهوم الم وث يدفع بي    في في 
ا  هذا المبد  .يتم اعتل2  ي ا   في   تىوا   الخاوجيأ   اشاب الامتصا ييجابيامتصا ي ح ي ال عان يدو  ا تأثير اإ

إلى  ي يل يإنتاجيحاعتباو ع  نشتتتتتتتتتتتتتتتاب  .19723عام  (OCDE) ن مب   اولأ ا تتىاين يا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا يأ 
                                                           
1 - Lefebvre, Francis.- Op. Cit, p 20. 
2 - Bouchat, Emmanuel.- Pollueur payeur: un principe évident, une application qui l’est (Nettement) Moins.- 

France : Barricade, 2015 ,P2. 
3 - Momal, Patrick.- la Responsabilité Environnementale.- Paris: ministère de l’aménagement du territoire et de 

l’environnement, p 14. 
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ا تي لا يتحل ها الماتي  ي تتتتتتتتتتتتتتت مح تتتتتتتتتتتتتتوحأ تتا يف يتحل ها الماتيس ي ة ى لا يتحل هاس يطالما  ن هذه ا تتا يف 
تتا يف ةاوجيأس يهاا يوه  ا دف  ن هذا المبد س  يث س فإثا  وصوفأ في الامتصا  حأثا نتا يلن تتا يف اإ
هذا المفهوم بت فيهاس ي  تتتتتبلي ها   جها  ا تي تيأ يتحنتاجا تتا يف الخاوجيأ في ا تىل يأ اإ إ  ا ياا ع   إعا في 

و ه ث ا ذي ت تتب  فيهاس   ا في  فها واستتع لمبد  الم وث يدفعس ي تتت ام تحلي  ا تتا يف الاجتلاعيأ   ت وث   ل و  
 .1ا ضيق ي تبط حتتف  الم وث حافقا  محاوحأ ا ت وث

 : لماجمبدْ ال 2-3
في عل يأ ا تاليأ يا تىل  حان جام  تىها ي  ي الاهتلا ا  ع   ابةذ حتى  الاعتباو ا بيحأ    ا ياا  بد  اإ     

تىل انس ا  تتتتتتتتتتتيا أس ا اواعأس ا صتتتتتتتتتتتيد ا بح يس ا اق س ا "يالاعتباوا  ا بيحيأ في ا  تتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتا  ا تىلو يأ   ق اعا  
 (OCDE)ظه  هذا المبد  في ستتتتتتاوا  ا ينلانياا   ن مب   اولأ ا تتىاين يا تاليأ الامتصتتتتتتا يأ ي .2"الخد ا ...الخ

تىني الختتتا ي   للتم  الم يتتث يمينتت    تتد  بتتا لهتتا ا توجيهيتتأس ي عيتتد ا تتتأعيتتد ع يتته وسميتتا في  لتم  ويو عاتتد اإع ن 
 .20023ن برا  ياة   ي  حا تاليأ الم تدا أ ا ذي عقد في جوها

 مبدْ الا تياط:  3-3
د  س يعا في  ا يتون هااك ة ط ح   بييتتتتتتع تداحير لماع المباط إلى   بد  الا تياب هو  بد  ف  تتتتتتفي يهدف     

 ثااء  2010 ين  في   قد  دث هذا الخ طي الا تيابس ي بد  ا ومايأس  ذا تم انتقا  ا ت بيق المف ب لمبد  الا تيابس 
 (Eyjafjoll)ح عتتان  ثووانا تي  يمفتتت ا اقتت  الجوي  ثاتتاء ج اءا  يتتتتتتتتتتتتتتتتد  نف وناا ا  يووس  ي اإج اءا  ت بيق اإ

في ت بيق  بد  الا تيابس حيالا عان  ف ابقد  ح تتتتتب  اإهذه اإج اءا  مد انت  فيستتتتتواء عانت  بروفي  ي  ير  بروفي 
 نف وناا " ي عاتتد يجو  ة   يتون حتتاوزا  تهتتديتتدذا المبتتد  يا بق عاتتد يجو  هتت  يتتث إناب   يتتى ق عبتتد  ا ومتتايتتأس 

يتىني  يأ ا تهديد  ي الخ  س ي تن هذا لاإ تانحيالا  بد  الا تياب ي بق عاد ا يتون هااك شتتتتتتتتتتتتتتك  و   "ا  يوو
 ايأ يجو  ا ضتتتتتت و  ي الخ      إلى  و تيا  تتتتتت  ا  لا يج   ن تا س ن  بد  الا تياب  بد  جمو س ح   بد  عل 

يع يه فإن  بد  الا تياب  ه  ا يبروهس فهو مال  ع   ااد  .4تهيا تلا ه يتتبذ إج اءا  لمواجهتقي  هذا ا ضتتتتتتتتتتتتت و 
 ن اب وو الخ  في ي اع  ديثهاس يلا ياتو   ن يتون الخ   ماللا ع    سس ع ليأس فهو يتجاه  استبدام ا يق  

 .ا تى لي الم  ق عذويتىأ  تأجي  اتخاذ تداحير فتىا أ لماع يمو  الخ  
 ثااء صتتتتتتتتتتتتتتيا أ  (Vorsotgeptinzip)ه   بد  الا تياب   ل في ابيلى في ا قانون ابلمال عوج   صتتتتتتتتتتتتتت  ى يظ

إلى  ا تش يتىا  المتتى قأ حت وث ا واء في ا  بتىياا س ي اذ ذ ك اا  تم توسيع ن ا  ت بيقه  يشل  مجالا   ة ى
حيأ المبر أ في ستتتتتتتتتتتتتتاوا  ة   الاتفاميا  ا بي ظهوو هذا المبد   نعان   ا صتتتتتتتتتتتتتتتىيد ا ديلي   جان  تايأ ا بيحأ؛ يع

 ة   الملتم  ا ديلي الايأ بح  1987س يعام 1985 عام ا ينلانياا س حدءا  ن اتفاميأ فيياا الايأ طبقأ ابيزين

                                                           
1 - Lefebvre, Francis.- Op. Cit, p 21. 
2 - Idem, p21. 
3 - www.ecobase21.net/politique/PDFs/Integration.pdf  
4 - Lefebvre, Francis.- Op. Cit, p27. 

http://www.ecobase21.net/politique/PDFs/Integration.pdf
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يتم اعتلا   يستتتع اإع ن ا وزاوي ا صتتتا و عن الملتم  ا ديلي ا ينا ث الايأ بح  ا شتتتلا ؛ 1990ا شتتتلا س يفي عام 
 .19921في حيان ملأ ويو عام  المبد 
 مبدْ الوقاية: 3-4

ييا بق هتتذا المبتتد  ع   عتت   تتا تتأ ة    تى يفتتأ  يتتى ق اب   هاتتا حتتالمبتتد  المتى يف: ا ومتتايتتأ ةير  ن ا تى  .     
 دى ا وستتتتال  المواتيأ   تدة  في اإج اءا  ا تىا أس لاستتتتيلا في  يا ين إتا وي ع    يتتتت او  تومتىأس يا ومايأ هي 

أس ا صتتتتتتتتتتتتتحأس ا  تتتتتتتتتتتتت  أ ع   ا   يق  ي ا تىل  الاجتلاعيس ييا  ق هذا المبد   ن عون ا ومايأ تت ف  م   ن ا بيح
    ن  يث الخ تتتتتتتتال  الما يأس ي بد  ا ومايأ في  قيقأ اب م  عا فيس ستتتتتتتتواء  ن  يث ابويا  ا بشتتتتتتتت يأس صتتتتتتتت  اإ

   صتتتتتتحتاا  ي  تجا  يمو   ا ث لا تتصتتتتتت ف بحتلأ   حفاظ ع  وجو  في اايافي ا يو يأ  ت  شتتتتتتبا  ااس  ين
 .2 تىاا
 القراراَ: مبالئ الوصول والح*ول علس المعلوماَ والعدل والمشاركة في ااخاذ 3-5

مانون ا  ةو  س(soft low) بحيث توه   يس فقط في ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتىتبر هذه المبا ئ  تتا  أ يتتلتع حقوفي مانونيأ ها أس 
حيان ويوس يجوهان تتتتتتتتتتتتتتبوواس ح  عذ ك في ي س (OCDE)ا يأ توصتتتتتتتتتتتتتتيا   اولأ ا تتىاين يا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتي ا ديليس 

يالمتتى قأ حااصتتتو  ع   المتى و ا   25/06/1998الملوةأ حتتتتتتتتتتتتتتتتتت  (Aarhus)عاتفاميأ   المتىاهدا  ا دي يأ الخصتتتوصتتتيأ
 .3 (Espoo)حشأن ا بيحأس يعذ ك اتفاميأ  ي  اهمأ الجلهوو في عل يأ اتخاذ ا ق او يا  جوء   تىدا أ

 ت  ف  س يهو جاء لا يتجا   ن ااق ابستتاستتي في  ق ا تتىبيرس ع    االمتى و ا   قإلى  ا وصتتو ييتىتبر  بد       
س يعتتذ تتك في اإع ن ا تىتتالمي اقو  1946م او الجلتىيتتأ ا تىتتا تتأ  م   المتحتتدفي المتىتلتتد عتتام  في ا احو المتىتف حتته

يأ ا بحثس ااصتتتتتتتو  ينشتتتتتتت  س يا ذي ياا  ن ااق ابستتتتتتتاستتتتتتتي في   يأ ا تتىبير يشتتتتتتتل     1948عام  ن تتتتتتتاناإ
ييفقا   يون تتتتتوس ع   ع   ي أ  ن  .المتى و ا  يابفتاو حأي يستتتتي أ  ن يستتتتال  ا تتىبيرس يح ض ا او  عن اادي 

يياا  بد  المشتتتتتتتاوعأ ع   يجوب  صتتتتتتتو  المواطا  ع   .4توف  المتى و ا  المفيدفي   لواطا  يفي ا ومت المااستتتتتتت 
علا  ن  بد  المشتتتتتتتتتتتتاوعأ يتىتبر ياجبا ع   الجليع .5ا  يمماوستتتتتتتتتتتتأ ةياواته  اا فيالمتى و ا س يا قدوفي ع   اتخاذ ا ق او 

محتويا   تىياأس يا دف  اه  فيييج   ن يماوسوه حوعي يحصووفي   لي أ ي صاا ا تىا أس يلا يمتن  ص ه  ي تقييده 
 يقأ   تتىا    ع فلين   فضتتتتت  ط .6المواطا  في عل يأ صتتتتتاع ا ق او إشتتتتت اك داث ت ييرا  ستتتتت وعيأ  ن ة   إهو 

المتى و ا  إلى  يأ ا وصتتو إ تانمضتتايا ا بيحأ هي يتتلان المشتتاوعأ لجليع المواطا  المتىاي س ييج   ن يتلتع ع  ف   ح
الخ  في في مجتلتىاتها المح يأ ي ن حا بيحأ ا تي تحتفظ بها ا  تتتتتت  ا  ا تىا أ عا في ذ ك المتتى قأ حالموا  يابنشتتتتتت أ المتتى قأ 

                                                           
1 - Bourguighon, Didier.- le Principe de Précaution: définition, application et gouvernance.- Brussel : rapport 

parlement européen, 2015, p5. 
2 - Didier, Anne-France.- les Principes du Développement Durable.- France, 2012, p 10. 
3 - Lefebvre, Francis.-  Op. Cit, p21. 
4 - filali, Meknassi, Saad.- Accéder à L’information c’est Notre Droit.- Maroc : rapport Unesco, 2014, p8. 
5 - Arnaud, Diemer.- développement durable plutôt qu’écodéveloppement: le nouveau gadget idéologique de 

l’accident ?.-  France : institut universitaire de formation des maitres d’auvergne, 2012, p7. 
6 - www.toupie.org/Dictionnaire/Principe_partcipation-htm 

http://www.toupie.org/Dictionnaire/Principe_partcipation-htm
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 لشتاوعأ في عل يا  صتاع ا ق اوس يياب ي ع   ا دي   ن تشتجع ا وعي ا تىام يالمشتاوعأ  ن ة   تتا   ا ا ف صتأ  
 .1تا أ المتى و ا    جلهووإ

ييتىتبر  ستتتاستتتيا في اايافي الاجتلاعيأ يااضتتتاويأ يا دف  ن  سي بد  ا تىدا أ هو  بد  ف  تتتفيس مانولس  ة مي     
يلا يوجتتد ف   حياه س ح ض ا او  عن ث يته س  صتتتتتتتتتتتتتتو  س  ياه س ن ي ت تتتتتتتتتتتتتتتتاي  ف ا هتتذا المبتتتد  هو و يتتأ جميع اب

 .2..الخس يجميع هذه المبا ئ تتىل  في ان جام  تحقيق الاستدا أ.ع مه 
  الوا د:ضمن الجيل  ن*افمبدْ ال 3-6

 اس  فحا  الاجتلاعيأ  ب د  اة  المجتلعس ح  ا نصتتتتتتافيتتى ق هذا المبد  حالجان  الاجتلاعيس يياا ع   اإ     
لا يتىني  نصتتتتتتتتافاإ  يث إنيح  ا ب دان يا شتتتتتتتتتىوب المبت فأس هذا المبد  يبق   ا ضتتتتتتتتا يي    عدفي ت تتتتتتتتا لا س 

 يافيس ا تىدا أ ا توزيتىيأ...الخ؛ع    دى اا نصافعاد ا ولا فيس اإ نصافالم ايافي يلا يفتيهاس يالمقصو  حه  ين  اإ
 (spatial sociale)المتال الاجتلاعي  نصتتافت احق  ع اإفلين  الاعتاف   شتتتىوب ابة ى بحق ت بيأ  اجاتها ي

نف تتتتتتتتتتتتتتها ا تي     بها ا ب دان  نتا عانت ت بيأ  اجا  ا ب دان ا اا يأ تم  عبر  نماب الاستتتتتتتتتتتتتتته ك ياإإذا   ي تن
ي او ا بيحيأ يسيتتى ض و   الما  ا  بيتىي  ضتىف ا ض وب ا تي يتتى ض  اذ م ن  سيتت  ع ياا يتىف ابالمتقد أ 

 ا ا يومس يهاا يوه  ج يا ا ص ا  ح  ا بتىد ا بيحي يا بتىد الاجتلاعيس  ذ ك فإن الاعتاف حقدوفي ا شتىوب ابة ى 
 .3الخاصأ ي لى  ا حتبني نمط تاليأ  بني ع   الاسته ك المقتصد يا  د ا ذاتي    تياجا   اجاتهاع   ت بيأ 

 :البين الأجي ن*افمبدْ ال 3-7

ت ندس نتتى يف المقدم  ن ط ف لجاأ ح ي ا ه يوه  يحشتتتتتتتت  يايتتتتتتتى في  يث إنبد  ابعين  تتىقيداس يتىتبر هذا الم     
هذا ي  س اة  الجي  ا وا دس يح  ابجيا  نصافا ص ا  ح  اإ :4يي    هذا المبد  ا تىديد  ن المشاع  نذع   اها

 نصتتتتتتتتتتتتتتتاف ا  ا الو يفقا لمبا ئ اإفي الجي  ا وا دس ا ذي يفتض توزيع   نصتتتتتتتتتتتتتتتافالمبد  يدة  في ناا   ع اإ
ح  ا فحا  الاجتلاعيأ  افس الجي س ييمتن ا تويتتتتتتتتيى  ن  "ا ذي مواعده يمتن  ن تت ير حت ير المجتلع"الاجتلاعي 

  ا تىا   ا تضتتتتا ن في نفس الجي :  ين  ح  ا  اشتتتتدين ا تىا    ا ااشتتتت  س يح  ا  اشتتتتدين  يرس ة   المينا  ا تالي
 ين   ن ة    نولأ ا تقاعد حا توزيعس يجتى  ا يوم ا ااشتتتتتتت    :ا تضتتتتتتتا ن ح  ابجيا ي  .بيتن تتتتتتتاء  اعينا  في ا 

المتىاشتتتا  ا تي ستتتيحصتتت ون ع يها عاد ا يتونون في  تي تتتد ين حاشتتتتاعاته   تىاشتتتا  المتقاعدين ااا ي س ي ي تتت
 يأ  ي تتتتت  وجو في جيا  الم تتتتتقبابف سعن اةتياوا  ابجيا  الم تتتتتقب يأصتتتتتىوحأ ا تتىبير يالمشتتتتت  ا ينال هو  تقاعد.

يأ ا تتىبير عن اةتياواتهاس يلا عن نمط ا تاليأ ا تي ت    فيهس  ي اااجا  ا تي ت    إ تانا يومس يحا تالي  يس  ا 
ا تياجا  ابجيا  س اإ اويأ يا  تتتتتياستتتتتيأ ااا يأ لا تأةذ حتى  الاعتباو في ت بيتهاس ي مستتتتتف ا  يا  الامتصتتتتتا يأ

لان  قو  هذه ابجيا   ت يير هذه الملاوستتتا   ضتتت الاستتتتدا ألا تد ي المدى ا  وي  ي ذ ك ت تتتتى  الم تتتتقب يأس ي 
                                                           
1 - Arnauld, Diemer.- Op. Cit, p18. 
2 - www.la-csf.org/pdf/JUSTICE_chapitre1.pdf   
3 - Lefebvre, Francis.- Op. Cit, p23. 
4 - Idem, p23-26. 

http://www.la-csf.org/pdf/JUSTICE_chapitre1.pdf
http://www.la-csf.org/pdf/JUSTICE_chapitre1.pdf
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ت بيأ  اجا  ابجيا  يأ  اجا  ابجيا  ااايتتتتت في ياامض ت بيتلن في عون  ن فالم تتتتتتقب يأس   ا المشتتتتتت  ا ة  
عس  ت بيأ  اجا  ابجيا  اه المتىا المحافوأ ع   مدوفي ابجيا  الم تتتتتتتتتتتتقب يأ يمتن  ن ت تتتتتتتتتتتير في الاتجف الم تتتتتتتتتتتتقب يأ:
 او ا الو في صتتتتتتتتاا ابجيا  الم تتتتتتتتتقب يأس يلم توز  في صتتتتتتتتاا ابجيا  ااايتتتتتتتت فيس فإن وسم ت إذا  فلين  ااايتتتتتتتت فيس

صتتتتتتتتتتتتادي   مجيا   إنشتتتتتتتتتتتتاءحعلا ما ت  ي أ ا ا ييي الاةتياو مد تم في صتتتتتتتتتتتتاا جي  ع     تتتتتتتتتتتتاب جي  ذة س  
 إنفا  بتي يأ في ساوا  ا تتتت بتىيايا س فق و  استينلاو المداةي  ا ااتجأ حدلا  ن الم تقب يأس عاد اعتشافها   لواو  ا

ير هذا ا صتتتتتتتادي    تتتتتتت   با ئ الاستتتتتتتتينلاو الم تتتتتتتلي  فووي  اس في صتتتتتتتادي  ا تياب  مجيا  الم تتتتتتتتقب يأس يستتتتتتت  
س أث ث ستتتي تتتت    ن ط ف جي   ي جي    ي  ا ا ذي ياجه هذا ا صتتتادي   نه في يوم شتتتتا اجتلاعياس ي تن اإ

 م وإذا  نتحدث إنصاف ي عن  قأس يا  لا  الم  ي  هاا: است   ه  ن ط ف جميع ابجيا  ا  ي تن لا يمتن 
 ن  يخصتتتتتتتتتتا  اف تتتتتتتتتته  داةي  هذا الموو  ا ذي لم ت تتتتتتتتتتت  ه ابجيا  ا  تتتتتتتتتتاحقأ يلا ابجيا  ا   قأ.  ي جي   ن

 تىيفأ.لاستدا أ ا ضا تلييا ح  الاستدا أ ا قويأ ياالمشاع   يضا 
 : مبدْ قابلية الانقلَب 3-8

يقوم هتتذا المبتتد  ع   الا تفتتاظ حتتالا تلتتالا  الانتىتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتأ في  تتا  عتتانتتت اب تتداث تتاتتامض تمتتا تتا  ع      
ييتىتبر هذا المبد  ع  يقأ تشتتتت ي يأ ا ق اوا  ع يا  ي جاليا  ين ة تتتتال  عبيرفيس  إ  اءا تومتىا س  ن  ج  ا قدوفي ع   

ا تتذي يتتأةتتذ حتى  الاعتبتتاو ابجيتتا   س1ه ا قتتدوفي ع   ا تتتداوك يالم ينتتأ تميا هتتذا المبتتد هتتذ .بتتد  الا تيتتاب ة ى لم
ع  نشتتتتاب  ير ماح    ق    ي الانتىتا   ن ط ف إن   س  يثت بيأ  اجاتها ع   الم تتتتتقب يأ يالمحافوأ ع   مدوتها

    هاا حإوث ستتتتتتتتتتتتتت فيابيتتى ق  ساذن .n.. ا تي ت يه. جيا ياب (n+1)نقا ةياوا  الجي  إلى  يل ي (n)جي  
ع  م او  ي ةياو ياا هذا المبد  ع   ي يوفي ا قدوفي ع   إعا في ا او  يتتىدي    يع يهس الم تقب يأ جيا ابإلى  ق تيا

 .2  ااالي تبذ  ن ط ف الجي
جتلاعيأ يا بيحيأس يستتاويتتى يمما ستتبق ن تتتاتي  ن الاستتتدا أ ت عا حشتتت   توازن ع   ا قضتتايا الامتصتتا يأس الا    

 ذ ك  ن ة   المبحث ا ينال.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - encyclopedie.dd.org/encyclopedie/developpement-durable/1.1.de.eco-devellopement-au/demarche-

sequentielle-et-html.  
2 - Lefebvre, Francis.-  Op. Cit, p26. 
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  -الأبعال–الاستدامة المبحث الثاني: 
 تتت عباوفي عن     ي مجلوعأ  ن ا تاويخي يالمفاهيلي   ستتتدا أ تب   اا  ن الاستتتدا أ  ي طاو إحتىد ت  ماا      

  توازن ح  ث ثأ  حتىا   أ  فضتتع   ابستتح أ المتتى قأ حا توع س إنما هي ف  تتفأ تفتير  ن شتتأثا إما جاحأ إاا و  
فه  إلى  ذا المبحثالاجتلاعي يا بيحيس يع   هذا ابستتتتتتتا  ثدف  ن ة   هي ولي تتتتتتتيأ يهي ا بتىد الامتصتتتتتتتا ي 

 .ابحتىا فقا  ذه ي تى فأ  دى ا تاحط حياها يالمااهي ابساسيأ   ستدا أ يا تي حايت ي  ابحتىا هذه 
 -الثلَثية نموذج -الأبعالالمطلب الأول: 

يأس يهذا ا تتا   لم يتىد ةياوا يإنما     الاستدا أ تتا    توازنا  محتىا  الامتصا يأ يالاجتلاعيأ يا بيحتت     
لوذ  ا ين ثي بحتىا  ا اإلى   ن ة   هذا الم    سات   ي س ا  ياسأثي ي يوفي   حأ يتحولا عاج  في 

 الاستدا أس يإلى نقد هذا ا الوذ .

 ذج الثلَثيالنمو التعريف ب: الأبعال -1
. ان ا فت في ابساسيأ   ستدا أ حب اطأ تتلين  في تح    يافي ا  تانس مما يجتى ها  ش يعا يبلا   لجتلع     
بن ا دف ا اهالي   ستتتتتتتدا أ  يس    ستتتتتتتدا أسيحدين استتتتتتتينااء  تىني حالمبا ئ المتأصتتتتتت أ    الجليع في  قيقأ ابي 

 : 1نحن ندوك  ن نوعيأ اايافي   تب أ حا قدوفي ع   ا تىيشي يأس ن اني تن تايأ اإ فقط أ ا  بيتىأتاي
 البعد الاقت*ََّّالي سيفقا لم تتتوى  تىيشتتي لالق (Economic dimension) ا وستتي أ متصتتا ا ذي يتىتبر الا 

(the way) ي اب افي  (the tool) تصتتتتتتتتتتتتتتتا  عهدف يا بيحأ  يهذا يتىاعس ا او في ا تق يديأ ا تي اعتبر  الام
 عأ افي؛

   سأب ين  يحأفض  ط يقاعيأ ع   ا احو امحفا اجتلاعيا ي لى حا قيام حاب ياو الاجتلوب  يافي س  ع 
 .(the target)فهو يتىتبر ا دف  .هو الختام ينق أ ا وصو ي  (Social dimension) البعد الاجتماعي

  البعد البيئي ساصحي ايج   ن يتون محي ا ذي حيحأ المتىيشأ  ي ا وسط المتىيشي (Environmental 
 Dimension) ش طا ييتىتبر (a condition)  ا قاعدفي ي س يابسا(the base). 

 .2  ستدا أيفقا  ت     ه  ي ي لى  اا حاستاتا  ث ثأ  حتىا  ولي يأ  ع ه   تبأ هذه المتىايير ي 
 عان  معا واففي  ت تتتتتتتتتتتىيايا س" في  يال  ا س ا بيحأتتبع ظهوو ا ين ثيأ "الامتصتتتتتتتتتتا س المجتلع الخ أيستتتتتتتتتتيتون  ن      

ي يوفي   اعافي ا تىوا   الاجتلاعيأ يا بيحيأ فض  عن ا تىوا   إلى   شاومد س 1980 الاتحا  ا ديلي افظ ا  بيتىأ عام
الامتصتتتتتتا يأس يعا  ن الاهتلا ا  عانت   عافي حشتتتتتتت   عبر  و  م ب  "ا بيحأ يا تاليأ" جاء نموذ  ا ين ثيأ  تتىايا 

 ن ة   هذه ا ين ثيأ ي فا ه تمت  جميع    ستدا أتتى يف  إع اءاءفيس يتم  ماح يتها   ق   فهوم الاستدا أ يتح  
                                                           
1 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p39. 
2 - The EEA Financial mechanism & The Norwegian Financial Mechanism Sustainable development policy and 

guide, The EEA Financial mechanism & The Norwegian Financial Mechanism, 07 Avril, 2006, p3. 
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 ن ا تاليأ الامتصتتتتتا يأ يالاجتلاعيأ ع   ابوض ا تي ت تتتتتتبدم  واو ها  شتتتتتتىوب ا توع   ن ح وا   تتتتتتوى   ض  
هي  لامتصتتتتتا يأا تاليأ اي  ن تايأ ا بيحأس ا تلاستتتتتك الاجتلاعيس إلى  حشتتتتتت   تىقو س ييو  تتى يق في ا قانون ا بيحي

 ن  هذه ا تجمأ يثجها ا ين ثي (Dominique Voynet)  ي يايك فويايت س ي عد   ستتتتتتتتتتتتتدا أالاعلدفي ا ين ثأ 
يتايأ  سا تىدا أ الاجتلاعيأس ا تفاءفي الامتصتتتتتتتتتتتتا يأس يج   ن تحد   ن ة  : الاستتتتتتتتتتتتتدا أة   ا تأعيد ع    ن 

 ستدا أ:  ييويى ا شت  ا تالي ا الوذ  ا ين ثي  .1ا بيحأ

 ج الثلَثي للَستدامةذ : النمو 1-2)) الشكل

 
Source : Figuière, Catherine et autre.- Economie Politique du Développement Durable.-  

Belgique : De Boeck, 2014, p16. 

يأ  تتافحأ لا  ذا   همولي تتتتتتتتتتتيأس ييفتض هذا ا الوذ   ن هذه المجا  ث ثأ مجالاييتىبر ا شتتتتتتتتتتتت  عن تقاطع     
 سن  تتا  أ لا  تاامضتتتأيتتفاع  في نفس الم تتتتوىس يع لا امتحت هذه ا ديال   ن حتىضتتتها ا بتىضس شتتت ي أ  ن تتو 

 .الاستدا أتحقيق إلى  تص 
ديد يتويتتتتتيى تحإلى  ث   ىعلا يمتااا  ن ن تتتتتتتاتي  ن ا شتتتتتتت   ع ه  ن ا توفيق ح  هذه ا دياا يتيا  ا ين      

 : تا يأحا  االمفاهي  يالمص  
 يحتل  ا تىيش فيه (Livable) ي يلان حيحأ  تىيشيأ تلاعيأ  تىاس : يهي تتىني  ةذ ا تىوا   ا بيحيأ يالاج 
 ا بتىد الاجتلاعي؛ي  ا بتىد ا بيحي تقاطع  قبو أس
 ماح يأ اايافي (Viable)  يأإ تانلةذ  تىاس عتى  تن ا تىوا   الامتصا يأ يا بيحيأ يج   ن  : يهذا يتىني 

                                                           
1 - Bautaud, Aurélien.- Op. Cit, pp64-65. 
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 متصا  يا بيحأ؛ج س ع    سا  المواو  المتجد فيس يا تتىايش ح  الاالامتصا ي طوي  ابتحقيق ا الو 
 عا  أ (Equitable) : نصافالمايد  ن اإ  تحقيق ن انالجلع ح  ا الو الامتصا ي يا تام  قو  اإ 

 .س ييمين  تقاطع ا بتىد الامتصا ي يا بتىد الاجتلاعييا تىد  ةاصأ في ا تجاوفي ا تىالميأ
  و او  ا تتتتذي  يتتتتده (the principle of non-fractality)هتتتتذا ا الوذ  ا تام  بتتتتد  عتتتتدم ا تجالتتتتأ  ييف ض

(1997Godard ,)يوي   حوتاي  س يتااي ه حصتتووفي  علق  (2005, Aurélien Boutaud) س ييتتى ق هذا المبد  حتىدم
يلان ا تفاءفي الامتصا يأ "المقاسأ  سبد يفقا  ذا الم يج س ا تجالأ في المتان يفي ا ومت يفي المجالا ...الخس  يث

يأ  ع تحقيق ا  ايا  الاجتلاعيأس يتو وجاافاظ ع   ا بيحأ يا تام المواو  ا  بيتىيأ يا او  اإي حا   سما يأ المتىاص في"س 
 .1يا تىدا أ نصاف تافحأ  يجه عدم الم ايافي يالاستتىبا س يتحقيق اإي  ين   تافحأ ا فق س 

ااا يأ  جيا دى ا  وي  "ابعتى  الم (Horizon temporel)ستدا أ ع ياا   اعافي ابفق ا ا ني ي توسيع و يأ الا     
م عانوا في الجاوب   ع ستتواء  اعافي ا  فاهيأ   جليلم (Horizon spatial)الم تتتقب يأ"س عذ ك ابفق المتال  جيا ياب
تويتتتتتتتتتتيى ذ ك  ن ة   ا شتتتتتتتتتتت   ييمتن ااي المجايو.    مالمدياأ المجايوفيس   ما شتتتتتتتتتتلا س في الما قأ المجايوفي   في

 ا تالي:
 والزماِ نموذج الثلَثية وفقا للولم المكاني(: 3-1الشكل )

 
Source : Philippe, Hertig.- Le Développement Durable : Un Projet Multidimensionnel, Un 

Concept Discuté.- Suisse : Haute Ecole Pédagogique du canton de vaud, 2011, p22. 
أس يالم ايافي الج  افيأس يأ يالم تقب يااا  جيا ي يوفي الم ايافي ح  ابإلى  إن هذه ا   يأ الموستىأ   ستدا أ تدعو     
 ا تىالميأ.ا يوم  ا عوام  ع   الم تقب س يهااك تفاع   ح  اإج اءا  المح يأ ي   علا بن 

                                                           
1 - Figuière, Catherine et autres.- Op. Cit, p 17. 



لاستدامةالفصل الأول: ا  
 

 36 

 ةنموذج الثلَثينقد : الأبعال -2
 ا تينير  ن الانتقا ا   تى   همهاس الانتقا  ا ذي مد هإلى   ي نموذ  ةط ابسا  ا ين ثي ا ين ثيأتتى ض نموذ       

ع ع   نفس الم تتتتتتتوى ضتتتتتت انأ ا  احع الخاطئ   تى ض ا ذي يإي ضتتتتتتلونه  (Corinne Gendron) عووين جيادوين
ستتتتتتتتتتتتتوء إلى  يل ي تىها ع   نفس الم تتتتتتتتتتتتتتوىجداس يييتتتتتتتتتتتتتها ذا  طبيتىأ مخت فأ باو اعت ن في     س"أا ين ث ابحتىا "

س  يث ابحتىا  ن في ااقيقأ حتىد فتاالانتقا  ا ينال   ا  .يمجلوعأ عا  أ  ن الانح افا  الاستدا أاستبدام  فهوم 
 ييتلين  ا بتىد ا  احع في ا ديموم اطيأ ا تشتتتتتتتتتتتتتتتاوعيأ "1 3 ن  وحتىأ  حتىا  " تتتون سيفقا   لاتقدينس الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ نإ

(participatory democracy)د ا تىدا أ ستتتتتتتتتتتتتتواء ع  تىْ ن ا بتىد الاجتلاعي ما و ع   ا تواء حت   ستتتتتتتتتتتتتتتا   ع    س 
ااا يأس يالم تتتتتتتتتتتتقب يأ"س يحتىد ا ديموم اطيأ ا تشتتتتتتتتتتتاوعيأ ةاص  جيا اب" ا ا ال م "شما س جاوب"  الم تتتتتتتتتتتتوى المتال

و يف ا تىلتت  ياايتتافي يا تام حتتت   تتا يتتى ق ح بطجتلتتاعي ي تالابتىتتد فتتا عفهوم المواطاتتأس ي  تتتتتتتتتتتتتتتت  هتتذا ا الوذ  
اس يحتىد ا ديموم اطيأ شتتتتتتتتتتتتتتا  يالم تتتتتتتتتتتتتايافي حت     قو  ذيي الا تياجا  الخاصتتتتتتتتتتتتتأس يااد  ن ا تلييا ح  ابع ا

ا تشتتتاوعيأ ي تبط حت   ا يتتى ق حااقو  ا  تتتياستتتيأ ياا يا  "  يأ المجيء  ي ا ذهابس   يأ ا فت س   يأ ا تتىبير"س 
ي ن ة   ا شتتتت  ا تالي تبرز .1" الم تيأس المبا وفي الامتصتتتا يأس الموافقأ ع   ا ضتتت يبأ" ي ااقو  ابستتتاستتتيأ ابة ى

 يجهأ نو   نصاو هذا الماهي حشت  يايى:
 لأبعال الاستدامة 1+3(: نموذج 4-1الشكل )

 
Source : Vincent, Plauchu.- Développement durable : critique des approches en termes de 

trois piliers.- France : univ Grenoble-Alpes, 2013, p 2. 

                                                           
1 - Vincent, Plauchu.- Développement durable : critique des approches en termes de trois piliers.- France : univ 

Grenoble-Alpes, 2013, p 2.  
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نو ا   تداة  المتشتتتتتتتتتتتتتتتاحك ح  ا ينقافأ    ستتتتتتتتتتتتتتتدا أ اواحتى ااعتباو ا ينقافأ حتىدإلى  ني ن ذة  ي في    اتجه  فت       
ي ن س يأ ا يومن تتتتتتان    تحديا  ا تي تواجه اإإجاحا يجا يا تاليأس ي عديا حأن ا ينقافأ حت  تاوعها تتىتبر يتتتتتت يويأ إ

ن تتىتس جميع  حتىا  مجتلتىاتاا المتىولمأس يهذا  ن شتتتأنه ع م أ تحقيق الاستتتتدا أ  الم تتت   بها لا يمتاها  أا ين ث ابحتىا 
 :  ستدا أتميني  تشت  فيه ا ينقافأ ا بتىد ا  احع ا  لي ي  Adécations)) يمد امت ت جمتىيأ تحقيقا عا  .

 (: زهرة الاستدامة.5-1) الشكل

 
Source : htpp://www.adecations.org  

ذا ا الوذ س  يث يتهلون الاستدا أ ع    ثا تحو  حا ت ي    ن الانتقا ا  ابة ى ا تي يجهت يا تينير      
بثا  ا با  ا تخدم فقط الجوان  الامتصتتتا يأ يا بيحيأس ي تن حا تا  تحقق  تاستتت  اجتلاعيأس يابستتتباب ا  لي تتتيأ 

أ نو ه س هي  ن  قيقأ هذه الم تتتايافي يالمتىا  أ المتتافحأ    عالا ا ين ث لا توجد في ا تىالم  ذه الانتقا ا   ن يجه
ااقيقيس ي ن الم تتتتايافي في ت تي  ابي ويا  نا وا  ا تتون مضتتتتيأ في ا  تتتتيا  ا  تتتتياستتتتيس ي تن هااك  يضتتتتا حتىض 

ا  ين   اذا تتىني  ت اييأ؟ يعيف يمتن    إجاحا إيجا جان  ا تينير  ن ابسح أ ا تي يتتى  إلى  المشاع  المفاهيليأ
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تحديد  هميأ هذا ا تتافل؟  اذا عن المفايتتتتتتت أ ح  مخت ف المتونا ؟ ي   ا ن لا توجد ستتتتتتتوى افتايتتتتتتتا  نو يأس 
 .1 با ئ توجيهيأ ية احا ي   تىاييري 

 ن ابهداف س  يث ي ى ا بتىض لوذ   يضتتتاس ابهداف ا  لي تتتأ  ت  حتىدي ن الانتقا ا  ا تي طا ت هذا ا ا     
ت يهتتتا ابهتتتداف الامتصتتتتتتتتتتتتتتتتتا يتتتأ ي تن هاتتتاك ا تينير  ن الاةت ف  و  تتى يف  س  جتتتد  إثتتتاوفيا بيحيتتتأ هي ابمتتت  

 ا تتىايه الم تتتتتتتتال  الاجتلاعيأ ي  د  اس إلى  ا وايتتتتتتتتحأ يث تبدي  ن اب وو  ير ابهداف الاجتلاعيأ ا  لي تتتتتتتتيأس 
  .2ي ي نو   ن ا دياا يتيا  يا فواص   وجو في فيه

ا ين ثأ  ابحتىا س ي ذ  ا ين ثيأفي  واستاا هذه سوف نتىتلد ع    بد  ا قاعدفي ي يس الاستينااء ينتىتلد ع   نمو ي      
 أ  حتىا ا  تبوتأ  ة ى.عان   ستدا إذا  علا  ا او الامتصا س ا بيحأس المجتلعس ح ض  :ا  لي يأ الم    بها

 نظرة معمقة  نموذج الثلَثية: -3
أ: الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا يأس ا بيحيأ تف تتتتتتتتتتتتتتيرا    تالي أث ثإلى  ن ا تح ي   ن ا ضتتتتتتتتتتتتتت يوي ا ت   ي   ض إج اء المايد       
ى الاوتباب حياهلاس ي ن تجاه  س يفي ا ومت نف تته تويتتيفيالمتىاصتت   يا يأ"س يالاجتلاعيأ الموجو في في اب حيتو وج"اإ

 . ايتىني تهديدا  الاستدا أيا د ع   ابم   ن  حتىا  
 البعد الاقت*الي:  3-1
المواو  ا  بيتىيأس  إ اوفيع    با ئ ا توازن الموجهأ  ت تتتتتتتتيير ي  س ن جانبه سيتىتلد  ستتتتتتتتتدا أ ا بتىد الامتصتتتتتتتتا ي      

ي ن  ج   .3ا قا  أ جيا ا بشتتتت يأ يالما يأ ا تي يمتن  ن ت في ا تياجا  ا  تتتتتانس  ين ا ت تتتتب  في ذثاو ستتتت بيأ  م
نما  يضا ا ينقافي إ ياحص  في ا تىا   الامتصا ي فقط ي ت يير شا   ي تواص  لا  داثإتج يد هذا ا توجه يتوج  

 داث إ داث زيا في   تتتتتتتتتل في في  توستتتتتتتتط ا دة  ااقيقي  فتفي طوي أ  ن ا ا نس ي إا  تتتتتتتتياستتتتتتتتي يالاجتلاعيس ي ي 
 3ةاصأ  ن ا دواسا  حيات  ن  عين   ن نصف ستان ا تىالم  ي  .4تح ن في توزيع ا دة   صاا ا  بقأ ا فقيرفي

شتتتتتون ع    م   ن  يلاوين في ا يومس يلا ياا  هااك  ا ي حو ع     ياو شتتتتتبا يتىيشتتتتتون في   ياوا  شتتتتتبا يتىي
تىث وي  الم لي يأ  ع يت يير ا تىا ا  الاسته عيأ يح ن ا   نوا  جديدفي  إنتا لى جان  س إ5 ا أ  ن ا فق  المدمع

مج   صتتتتتيانأ   و يف ا  اهاأس يهذا ا ت يير ا شتتتتتا   يالمتواصتتتتت   يس  .6 دى الملستتتتت تتتتتا  يالمواطا  ع    د ستتتتتواء
س ي  الما اعتبر هذا ا تىاص  ابعين  تدايلا في ة احا  جيا المجا  ا  لي ي   ل ايافي ح  اب س يث يتىتبر الاستل او

 .7الاستدا أ

                                                           
1 - Erich, Griessler, Littig Beat.- Social Sustainability: A catch word between political progmation and social 

theory, international journal of sustainable development, n°8, 2005, p4. 

2 - Idem, p5. 
3 - Idem, p38. 
4 - Meier, Beat Burger.- Politiques Economiques du Développement Durable.- Belgique, 2008, p44.  
5 - Michalet, Charles Albert.-  qu’est-ce que la mondialisation.- Paris : édition la découverte, 2002, p54.  
6 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p 38. 
7 - Seghezzo, Lucas.- the five dimensions of sustainability.- Argentine: Routledge Taylor & Francis group, 2009, 

 p549. 
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لمواو  ا  د  اوام استتتتتتتىلاوي يت  فيه ت تتتتتبيرعلا يتلن ا دف  ن ا بتىد الامتصتتتتتا ي   ستتتتتتدا أ في ييتتتتتع      
 ق أ  ن ا اا  يتىيشون في ا   ب المتلتع حالا تيازا س عوع  ابوض  تح   الم تويا  المتىيشيأ   يا بش  في  تىو 

ياب ي ا تام  قو  ابشتتتباص ا ذين يتىيشتتتون في جاوب ا تىالم في نصتتتي   ت تتتاي  ن  واو  عوع  ابوض   يث
س ا شتتتتتت  ا بيال المتون عتيع    .1المجتلتىا  ا   حيأ توجد  واه  لا   تتتتتايافي صتتتتتاوةأ ح  ا اا  ي    اة  

   س يبتتىد عن ا تعيا عالاستتتتتتدا أيفقا لمفهوم  سا بتىد الامتصتتتتتا يف ن ة     تتتتتتقيل  يمين ن ا تى ض يا    س 
الامتصتتتتتتتتا  ا ذي يحتم اادي   ،(steady- state economy)ا الو ييبحث عن امتصتتتتتتتتا  ااا أ ا يناحتأ  ي الم تتتتتتتتتق في 

استتتتتاتا   ناا ياب ي  ن ن تتتتتبد ها إلى    ابعين  شتتتتحا يندوفيس ييل ي حاا ذ كي ذ ك تتون ابوض الموو  سا توعبيأ
ياتها  ع ااد في ا ومت نف تتتتتتته  ن استتتتتتتتبدا اا  اس ي ذ ك ياب ي  ن إنتاجس يتتىوي   تانحصتتتتتتتووفي  تيلأ مدو اإ
 احن بحاجأففيس ي نحقق هذه ااا أ ا يناحتأ  ي الم تتتتتتتتتتتتتتتق   عبر يع   ا تليأ حدوجه  م س ي ت ن عا ع   الجو في حدوجأ

المشتتتتع  في  واو  ابوض ي  تتتتوى استتتته عه   تىاس علا ياب ي  ن نتىي  يضتتتا مدوفي  ف ا إي ء اهتلام حتىد  ابإلى 
تجد في عتىد  الم وو نا ابستتتاستتتي ا و يد بحيث لا يت  استتتته ك المواو   ير  وي هذا توع  ع   تجديد نف تتتهس ا 

اا  ن ا افايا  "ييشتل  ا ت وث" ع تتوى لا يتجايز طامأ ت  إنتاج  ست    ن ت وي  حدال   تجد فيس ييج  تقييد
يج   ن تتون الا تياجا  مح  الاهتلام  يث علا يتوج  فه   علق ي عين  ث اء   بشتتتتت  يع ماته س   .2ا توع 

  يضا ا تياجا  سيتو وجيأ "نف يأس يوي يأ". ي ت ا تياجا  ج ديأ ي ا يأ فقطس ح  

ع     تتتتتتوى ا تىالم المتقدم  ي ا اا يس يهي تتىد  ااجتلاعي ا قضتتتتتيأ ا تاليأ الامتصتتتتتا يأ حتىد نيالجدي  حا ذع        
ع   المدى  سالا تفاظ عتىد   ااس   ن ا تاليأس    يتحقق   لجتلع  ن ة   س يه جميع ا دي إا ت تى  هدف

في  تىدلا  ا الو في ف ا تا    ن  ين  ديث تضتتتتتتتتتتتتتتب   ي انتلاشس يا دف  ن ا تاليأ هو زيا يا بتىيد ا توظ
ا دة  ا قو ي ااقيقيس  ي ااد  ن ا ب ا أ يالاوتقاء حالمواطنس يتحقيق ذ ا ه في  يافي ع يمأ يفق  تىايير صتتتتتتتتتتتتتتحيأ 

وفاهيأ إلى  ثا تهدف حب تتتتتتتتتاطأإا صتتتتتتتتتااا   تتتتتتتتتاهما في تقدم يطاهس إن تتتتتتتتتانيتتى يليأس ياجتلاعيأس يع   ا يجتى   اه 
 3يأن انالم  فض  يقضي ع   المتىانافي اإفهو يسي تها ي ايتها  بااء ع ن اناإ
 :البعد الاجتماعي 3-2

س ي ن ة    تىااه الاجتلاعي فإنه اس يمجتلتىيااجتلاعي سفي نفس ا ومت اسيضتتتت  ا بتىد الاجتلاعي  تى   ا يج
لى إ الاجتلاعيأ...الخس علا يشتتتتتتتتير علا المتونا  ا ق اعيأ  ي ا صتتتتتتتتحأس ا ت ذيأس ا تتى ي س ا تىلا أس ابإلى  يشتتتتتتتتير

ا ب ا أس فلين  استتتدا أ م ا  ا صتتحأ تتىني ااد  ن انتشتتاو فيري  نقا المااعأ ي مضتتايا  ين  ا فق س عدم الم تتايافيس 
ل  عن ا تىفي م ا   ا بشتتتتتتتت يأس  ي استتتتتتتتتدا أ م ا  ا تتى ي  تتون  ين   ن ة   ا تتىا    ع  تىدلا  ا ت تتتتتتتت بس  ي

فهو يتىالج   توى الجو في ا داة يأ  س(sociétal)المجتلتىي  ييفقا لمتىااه س ن جهأ  ة ى .ط يق اتبا   تىدلا  ا ب ا أ
                                                           

 23  جع ساحقس ص  -.ت جمأ ع ء  تد ص   ؛ستو  عاتون س ولاي - 1
 .35س ص الم جع نف ه - 2

3 - Meier, Beat Burger.- Op. Cit, p44. 
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  لجتلعس  ي  هميتتأ يعينتتافتتأ ا تفتتاع   الاجتلتتاعيتتأ ح  الجهتتا  ا فتتاع تتأ في المجتلعس عتتذ تتك يهت   ليع ا  ياحط 
عي علا يولي ا بتىد الاجتلا.1الاجتلاعيأ ا تي يا جها ا اا   تىاس يا ش اعأ يا تضا ن يا تلاسك الاجتلاعي يا ينقأ

ت نتدس ت بيتأ الا تيتاجتا  ا قتاللتأ ع   المتدى ا  ويت   ي نصتتتتتتتتتتتتتت  ى "الا تيتاجتا " في تتى يف ح ي لماهتلتا تا عبيرا 
ذا عانت الا تياجا   فهو أ في المقام ابي  ع    ثا ي يوفي ااصو  إيبحث عن ا تى ما  بج   ير   ل س ي 

يااصتتو  ع    ياه ا شتت ب المأ ونأ يالم افق ا صتتحيأ  ع   ا  ذاء يا  تتتن يالم بس يا  عايأ ا صتتحيأ يا بيحأ ا صتتحيأ
يا تح و  ن ابذى الج تتتتتتتتتدي ياالايأ في  ا أ الم ض يا شتتتتتتتتتيبوةأ يالمشتتتتتتتتتقأ الاجتلاعيأس فإن ابي ويأ ستتتتتتتتتتتون 

تم توستتيع ا تتى يف إذا   ضتتلان ابستتا  الما ي لمتىيشتتأ ا شتتتى  "الا تياجا  ابستتاستتيأ" بطو  فتفي ممتاأس ي تن
ن ت بيأ هذه الا تياجا  ستتتتتتتوف تت    إيا تفيه يا تى ما  الاجتلاعيأس ف ا   ة ى  ين  ا تتى ي  يشتتتتتتتل  ا تياج

يهذا الخياو  فضتتتتتت س  يث ع  ف   يتون ما وا ع   تحل  الم تتتتتتلي يأ  توفير  يافي  سن اما  يستتتتتتع  ن ا تىل  يا ف ص
 .2ع يمأ  اف ه

س 1995اليتأ الاجتلتاعيتأ في عوحاهتا ن ا تدنمتاوك عتام متا تت اب   المتحتدفي حتىقتد  لتم  ا قلتأ ا تىتالمي   ت قتد ي      
ي ويتتتتتوعه ابستتتتتاستتتتتي عان  و  ييتتتتتع ا تاليأ الاجتلاعيأ في م   الاهتلا ا  ا  تتتتتياستتتتتيأ ا تىالميأ  توجيه الانتباه 

ح دا  186 ته   لتم  ا قلأ ا ذي  ضتتتتت ه ممين و  و  لمشتتتتتتا  ا تىالم الاجتلاعيأ ا  لي تتتتتيأس يمد ان إيجا ا تىالمي نحو 
ا تىل  ع   تحقيق  هداف محد في في مجا  ا تاليأ حاتفا   ه س تتىهد  ا ب دان عوجبه إلى  وليس  ي أ 177 اه  

ا  م تىيأ حا تىل  عايد  ن الجد  ن  ج  ا قضتتتتتتتاء ع   ا فق  يتح تتتتتتت  ا صتتتتتتتحأ إ اا الاجتلاعيأس يتضتتتتتتتلن الملتم  
  ح نتتتا ي علتتت   ن  حتتتأ فق فيس يحتتتد  تحقيق ا تىلتتتا تتتأ ا تتتتا  تتتأس علتتتا اتفقتتتت ا ب تتتدان ع إلى  يا تتى ي  يا  تتتتتتتتتتتتتتتىي

ليع ا اا  في ع   تانس   ا  هميأ لجابهداف المتتى قأ حتح تتتتتت  نوعيأ اايافي حا ا تتتتتتبأ ي الاستتتتتتتاتيجيا س ا  ايا س 
ابشد فق ا  ين  ا دة س  ف ا ةاصأ اب ف ا م  ا حا ا بأإاا هذا الملتم  فتج ت في ت عياه ع   الا تياجا  ابشد 

 .3ي يوفي اعتاف الملس ا  حفيثاوها الاجتلاعيأ إلى  ياب ن ا شبصيس علا نبه الملتم  ا صحأس ا تتى ي 
يفي هذا ا صتتتتتتتتتتتد  امت  الميينا  ا تىالمي  م   المتحدفي   للستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتا  مجلوعأ  ن لمبا ئس هذه ابةيرفي ت  ي      

 .4لاعيأ يا بيحيأس  تىايير ا تىل  يالم لي يأ الاجتن انمجلوعأ ياستىأ  ن ا قضايا المتتى قأ بحقو  اإ
 البعد البيئي: 3-3

  ن وان  ي سانت إع وحيري تص يحا إلى  يمتن توييى ا بتىد ا بيحي حالاستاا 
 (Exupéry-Antoine de saint) "إن نوام ابوض  .5"نحن لا ن ث ابوض  ن  جدا ناس نحن نقتيها  ن  طفا اا

 تتا تتأ  ن ا توازن حتىتتد إلى     ستتتتتتتتتتتتتت  تهتتاس  ي ا تىو فيا تتذي نتىتلتتد ع يتته   ن يهتتذا يتىني  ثتتا متتا وفي ع   اافتتاظ ع

                                                           
1 - Ballet, Jérôme, et autres.- la Soutenabilité Sociale du Développement Durable: de l’omission à l’emergence, 

mondes en développement-n°156, 2011, p94. 
2 - Erich, Griessler, Littig Beat.- Op. Cit, p9. 
3 - www.lebarmy.gov.Ib/ar/content  
4 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p 39. 
5 - Idem, p37. 

http://www.lebarmy.gov.ib/ar/content
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فقدان مدوتها ع   ا صلو س ينوام إلى  اي  اب  تى س إلا  ن ا تحولا  ااا ثأ في ا اوام ابويي يمتن  ن تل ي
ابوض  ديه مجلوعأ  ن اادي  ا تي يماع تجايزها  فاظا ع   ا توازنس يا الو ابستتتتتتتتتتتتتتي المشتتتتتتتتتتتتتتهوو يف ض   ا   

تم تحديد مجلوعأ  ن اادي  فقد ي    الخبراء  .س ييضع ي  ا  عبر ع   هذه اادي نوام ابوض  تاايدفي ع  
ييفقا  تقدي اته  تم تجايز  ت ير لا وجتىأ فيه في ا بيحأ ا تىالميأسإلى  ي ذويا  ن تجايزهاس بن تجايزها ستتتتتتتتتتتتتتيل ي  تلا

ي تىتتد  فقتتدان ا تاو  ا بيو وجي "يقتتا   س حون"ت ير الماتتا  "يقتتا  حتعيا ثتتال  ع تتتتتتتتتتتتتتيتتد ا تعوعبيتتأ:    ث ثتتأ ت يرا
 عتىد  الانق اض  ت    يون نو "س يا ت يرا  في  يوفي ا ايتيج  ا تىالميأ نتيجأ   الو ا ال ؛ 

ا ت يرا  ا تبيرفي يطوي أ اب د في ا اوام المااةي ح تتتب  ابنشتتت أ ا بشتتت يأس في    إلى  س  ين سيشتتتير ا ت ير المااةي
الا تبا  تتلين  في  تي المهت  حتى   ابوض  ن ة ووفي ا ت ير المااةيس يوعا  ه  ا ت يرا  الم  وأ  ذو ا تياو ا  لي

اا اويس تااما   تتتتتتتتتتتتتويا  الج يدس اوتفا   ا تتتتتتتتتتتتوب  ياه ا بح س زيا في ت عيا ا  ازا  ا دفيحأ...الخس يمد حد  ت ير 
فا   وجا  اا اوفي مد  ث  فتى يا ع   توميت الماا  حا فتى  يلث  ع   ا تاو  ا بيو وجي ع   يجه الخصتتتتتتتتتتتتتتوصس ياوت

ا تتتتاث  في ابنوا  اايوانيتتأ يا ابتتاتيتتأ ي نوا  ا ج فيس ياايوانتا  يتوزيتىتتا  ابنوا  ي  جتتام ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتانس يبح و  عتام 
 .1 ن ابوايي ا  طبأ ا  ا  يأ ح ب  اوتفا    توى ا بح  %20يمتن فقدان  والي  2080
ن ا يوم  عين   وايأ حا بتىد ا بيحي ي هدافه الماشتتتو في  ين  ا تب ا  ن ا ت وثس يااد يحفضتتت  استتتتل او ا توعيأ نح     

ا  تتتتتتتاحتتتتتتتا  ي و  ا بيو وجيس ا  و    ت ير الماتتتتتتتاةيس يالا تبتتتتتتتا  اا اويس يتتتتتتتتايتتتتتتتأ ا ت إيجتتتتتتتا  ن ا افتتتتتتتايتتتتتتتا س ي 
 .2يالمحي ا ...الخ

يوصتتتف حأن  ا ا قدوفي ع   تجديد  يويأ ا او   يأس ا بيو وجيأ يا فياياليأ ا تييتو وجعذ ك حاستتتتق او ا او  اإ      
يأ ع   الم تتتتتتتتتتتتتتتوى ا تىالمي يمدوتها ع   يتو وجحبراعأس ييت  ا تأعيد هاا ع   تأ   ا  بيتىأ المتوازنأ ي  ينأ ا او  اإ

 .3يا  الم تقب إ تانا قدوفي ع   تأ      ا تتيف  ع ا ت يرا  في المحيط اايويس فض  ع
 أا بصلأ ا بيحي   ا تىديد  ن المفاهي س  ن حياهلاهداف تم ت ويي تحقيق هذه اب     

(the ecological foot print)    ا تي تتىتس   تتتتتتتتتتتتتوى استتتتتتتتتتتتتدا أ نمط عيش ستتتتتتتتتتتتتان  ي أ محد في ي دى تأثيره
ييتتتتتتتتتتتتتت وه  حتوع  ابوضس  ن ة    قاونأ استتتتتتتتتتتتتتته ك المواو  ا  بيتىيأ  ع مدوفي ابوض ع   تجديدهاس ييمتن 

ا بيحيأ ا تتتتاب  نماب الاستتتتته ك الخاصتتتتأ حدي أ  تىياأ  ي  دياأس  لستتتت تتتتأ  ي ف  س يي تبط هذا  استتتتتبدام ا بصتتتتلأ
المفهوم عفاهي   ة ى عا بصلأ ا ت حونيأس يا بصلأ ا  ذاليأ...الخس علا مام حا ينون ذة ين حت وي   فهوم ذة  هو 

 ذي يهت  حتحديد ااصتتتتتتتأ ا تىا  أ يهو  فهوم  عين  شتتتتتتته في يا (environnemental space)  فهوم ا فضتتتتتتتاء ا بيحي
 ت   ي أ في ا تىالم  ن المواو  ا  بيتىيأس ي دى تجايزها  ذه ااصتتتأس ييقوم حتحديد  تىياو ا تىدا أ ا بيحيأس ي قد   ى 

إلى  س يتتدعو عت  هتذه المفتاهي (ecological debts)يتأ يتو وجت وي   فهوم ذة  هو  فهوم ا تديون اإإلى  حتديوه
                                                           
1 - Reddy, TL., RJ Thomson.- Environmental, Social and Economic Sustainability: imlications for actuarial 

science.- Sydney: Actuaries institute, 2015, pp6-7. 
2 - Tremblay, Solange et autres.- Op. Cit, p37. 
3 - Remigijus, Ciegis et autre.- The concept of Sustainable Development and its use for sustainablity.- Scenario, 

inzinerine Ekonomika.- engineering economics (2), 2009,p 33. 
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و يتتأ ا بيحتتأ علتتتان يتىيشتتتتتتتتتتتتتتون فيتته إلى   ن ا اتتا  يمي ونإلى  شتتتتتتتتتتتتتتتتاوفييتجتتدو اإ .1 تتأ   بيحتتأء    ا تحو  ايتتافي  عين
  تتتتتتتتتتتتلي أ عن تو يد  سجاليا سييتفاع ون  تىهس ييوف  المتان  صتتتتتتتتتتتتأ ها أ  ن ا شتتتتتتتتتتتتتىوو حالانتلاء يا ويأس ا تي تتىتبر

حااء اجتلاعي ي تتاعد ا اا   س د  اإلى  سا ينقافأس ط   اايافي المح يأس ا صتتحأ ا بشتت يأ ا بدنيأ يا اف تتيأس يع يه فهي
 .2ثقافأ  تىياأإلى  نتلاءلاع   ا شتىوو حا

 -العلَقة والروابا ،الألوار المتباللة -الأبعالالمطلب الثاني: 

بيحأس لا يمتن حأي شتتتتتت  حدين ا تىدا أ الاجتلاعيأ ياستتتتتتدا أ ا  س قد  صتتتتتبى  ن ا وايتتتتتى يحشتتتتتت   تاايد  نه     
هذا  ي ن ة   سيس  ذ كصتتا يس يهذا ا وامع جتى  الاستتتدا أ تحت  صتتداوفي ا اقاش الامتصتتا استتتدا أ ا الو الامت

ي هميأ س ا تاحط يا تفاع  حياها المبت فأ   ستتتتتتتتتدا أ ي قيقأ ابحتىا ا تى ما  المتبا  أ ح  ستتتتتتتتاحاي  تااي   سالم   
 ا اهي الم تاير يالمتتا   في الاستدا أ.

 :  قيقة الترابا الأبعال -1
حصووفي  تاح أس مد نتون ا بيحيأ الامتصا يأس الاجتلاعيأ ي ا ين ثأ  ابحتىا هذه إلى  وه  الاستدا أ هو ا او ن جإ

ذع نا ييابهااس  ن ة    يما وين ع   تجاه  هذا ا تاحط  بضتتتتتتتتتع ستتتتتتتتتاوا   ي عقو س ي تن ا تاويخ مب  فتفي طوي أ 
 ع  ابز ا  ا تي     ع ياا؛

 إ اوفي ينتت  ينير  ن اب ووس يتتأ يالختتد تتا  ا تي تقتتد هتتا  ن  جتت  ا تيتو وج  ا او  اإ ناتتا نتىتلتتد ع    ي قيقتتأ اب
إذا  ةذنا   ين أ  عين  ييتتتتتتتتو ا ي عين   ن ذ ك حتينيرس ي  سا  تتتتتتتتتانطتىام إا تجاويأس حااء المجتلتىا  المح يأس  علا اب

ييو ا ي تن حافس ا قدو  ن    م  ألى المياه ا صااأ   ش بس يهااك   ينإا تحأ ا صااأ   اواعأس ي إلى  فإناا بحاجأ
ب  المتح    ا بتتيريأس يع يه مالاع تتج   ثااء عل يأ ا تليني  ا ضتتولي  ي  تىالجأ ا افايا   ن  إنتا ابهميأس  ين  

ا بيحأ ع   توفير هذه الخد ا   إذا  ا    نا مدوفيي نتىتلد ع   ا بيحأ  ن  ج  يجو ناس  عوناالا يمتن تجا  استاتا   
 ؛ط  نواجه عوام  لا نتون   تتىدين  ا ع   اإفإناا مد 

يع  نفس الماهي فإن استتتتق او المجتلتىا  ينجا ها ع   المدى ا  وي  يتىتلدان ع   ا  تتتتان ا صتتتحي  يالماتج س 
 ن يت وو ع   المدى ا بتىيدس يا  فاهيأ الاجتلاعيأ يالامتصتتتتتا يأ  سيالم ض ا فق ي المجتلع ا ذي يواجه الايتتتتت  احا  ف

 يت    فه  ا صتتتتتتتتت   المتىقدفي ذ ك ان ع   حتىضتتتتتتتتتهلا ا بتىضس يا  تىبأ حأعل ها تتىتلد ع   المحيط اايويس تتتىدي
 .3حتىض الجهد أا ين ث ابحتىا يا تاحط ح  

يواجه ا بشتتت يأ  ي اأةذ ع   ستتتبي  المينا   ه  مضتتتيأ تواجه ا تىالم  لا يهي ا ت ير المااةي ا ذي يتىتبر  عو  تحد       
 س يع   ا      ن يصتتتتف ا ت ير المااةي  ا با حالمشتتتتت أ ا بيحيأس إلا  نه  عين  حتينير  ن ذ ك فهو في ا ومت ااايتتتت

                                                           
1 - Erich, Griessler, Littig Beat.-  Op. Cit, p3. 
2 - Seghezzo, Lucas.- Op. Cit, p548. 
3- Strange, Tracey, Anne Bayley.- Sustainable Development: Linking Economy, Society, environment.- Paris: 

OECD Insights Publishing, 2008, p28. 
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فت نا في   ا يإذا شتتتتتت أ اجتلاعيأس  ة ميأ ي  حيأ  يضتتتتتاس إنه  شتتتتتت أ عالميأ بحق لا   د ي تتتتتت يع ا  يب  اهاس 
اا ا تينير  ن ابستتتتح أ ي تى   ذهانإلى  يتبا ومصتتتتير المدى  تىاس ي مخاط  الماا  ع   المجتلع يالامتصتتتتا  حشتتتتقيها طوي  

 ا جديى  تىد  ا تىالد ابمصتتتت  ع   ي عوام  ا ت يير المااةي؟  عان ي تتتت    إذا    همها: ه  يتون تتىوي  ا  حى عافيا
عان ي وث ا واء يي ل  المياه ييحدث تدهووا في ا تحأ يي ير الماا  يي اه  حقدو  عبر  ن ا    ايافي إذا   الاستينلاو

 الي ياستتتتتته ك  اتجا  يةد ا  ناشتتتتتحأ  ن هذه الاستتتتتتينلاوا  حيالا  عالد   اا جني  ه  يتفي حتىضتتتتت  ي  ا اا ؟ ح 
 اض   صتتتتتتتتتتتتتتتتاحتتأ حتتابياإ ياسفتتاض جو في اايتتافي يتتأ از يتتا   تىتتدلا  ا وفتتافيإ تتتانجميتىاتتا ي طفتتا اتتا ي  فتتا نتتا يواجهون 

 .1"حاستينااء م أ  اا"
ا ق    اض    تفام  إلى  ء يل يستتتتتتتتتت بيأس فاوتفا   وجا  اا اوفي في ا واإن تأثير ت ير الماا  ستتتتتتتتتتيتون  ه ذثاو      

  يون شتتتتتبا ستتتتتاوياس  1.2في يابيعيأ ا د ويأ يالجهاز ا تاف تتتتتيس ييت تتتتتب  ت وث ا واء في المااطق ااضتتتتتاويأ حوفا
 ا   يضتتا  ديث مع  يضتتا  ن يا ي ن المتومع  ن يا ا  ذ ك  ع استتتل او اوتفا   توستتط  وجأ   اوفي ا واءس ي ن المتو 

 المتىديأ  ين  الم ويا؛   اضاب
إلى  يت ير  تىدلا  ه و  اب  اوس ستتتيلث  ستتت بيا ع     ء المحاصتتتي  ةاصتتتأ حا ا تتتبأ بعين  ا اا  فق اس مما يل ي
   اضانتشاو سوء ا ت ذيأس ييايد اوتفا    تويا  س ى ا بح   ن مخاط  ا فيضانا  يهذا حديوه يايد  ن ة   اب

صتتاحا  يتتى ي  الخد ا  ا صتتحيأس علا  ه تأثير ع   ا شتتبتا  المياهس يا     ياإ ا إعدا المياهس يت وث الماقو أ ح
الاجتلاعيأس  يث يتتى  ع   ا اا  ا ج في ح تتتتتب  ة   ا فيضتتتتتانا  ياوتفا   ا تتتتتوب ا بح  يةاصتتتتتأ في المااطق 

 .2ا  ا  يأ يالجاو ا ص يرفي
  ياو  520في ة تتتتال  امتصتتتتا يأ ميلتها  سا  ا باك ا ديلي صتتتتاليإ  تتتت  ذة   ست تتتتب  ا ت ير المااةييعلا 

 يتيأ في تق ي   اس   اإةباويأ اب (CNN)ي صتتدو  شتتبتأ .3 يلاو ستتاوياس ييتومع  ثا ستتتتفع ة   ا تىقو  المقب أ
ستتتتج ت  2017يتيأ ة   عام    جمالي ة تتتتال  ا تواوث ا  بيتىيأ يا  قس ا تي يتتتت حت ا ولايا  المتحدفي ابإ  ن
  ياو  يلاوس  100فت  ن هذا ا  م  يفو  ا  م  ا قياستتي ا  تتاحق حتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  ياو  يلاوس ي يتت 306ا مياستتيا حاحو ومل

يتيأ عدفي  عاصتتير استتتواليأ ة فت   اوا ع   ن ا  ياستتع حتىدفي يلايا  تقع     يث شتتهد  ا ولايا  المتحدفي اب
 .4ع   ا  ا   ا ش مي

بشتتتتتت   تى يتتتتتتون لخ   ا ت يرا  ا  تتتتتت بيأ في ا اوام ا بيحيس ييشتتتتتتهد ا تىالم ن عد ا عبيرا ي تاا يا  ن ا   يااقيقأ     
يأ يالخ ال  الامتصا يأ ح ب  ا تواوث المتص أ حا  قس يالملث في ع   ن انملا  ن المتىانافي اإااتجاها يا ا  سوءا يتف

فس ي تىبت   الخ تتال  الامتصتتا يأ عشتت في  يتتتىا ا لا يق  عن   يون شتتبا يا ضتتتىف  وحع   ا س في    از ا 

                                                           
 .332-331 ص   جع ساحقس ص -.ت جمأ ع   تد اص   ؛نيك ويحاا سعاويس ع يسيا تي  - 1

2 - Reddy, TL, RJ Thomson.- Op. Cit, p7. 
3 - www.wordbank.org/en/topic/climatechange  
4 - https://edition-CNN.com/us 

http://www.wordbank.org/en/topic/climatechange
https://edition-cnn.com/us
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ا تحولا  في ا اوام ا بيحي  يوا ها اس يتتتتتتتتتتتتتتلن جم أ عوا    ة ى في از يا  ماح يأ تتى ض ا  تتتتتتتتتتتتتتتان ا  تتتتتتتتتتتتتتا  ي  
 .1  تىواصف الاستواليأ عاد م ع  احا  المانج يف

 اطا يثيقا ع تتأ أ الم تتايافي ح يلا شتتك  نه  صتتبى  ن ا وايتتى حشتتت   تاايد  ن   تتأ أ الجو في ا بيحيأ ت تبط اوتب     
يااقو  ينوعيأ  يافي  افنصتتتتتتتتتتتتا بشتتتتتتتتتتتت س ي ا يحدث في ا تىالم  ن تدهوو حيحي ي تبط  اللا حا تىدا أ الاجتلاعيأ ياإ

تمي   س تىالمياع   الم تتتتتتتوى  س نه (Torras & Boyce ,1998)حأيستتتتتتع  تىانيهاس ي قد  ثبتت  لستتتتتت تتتتتتأ  ن تتتتتتاناإ
لمام ا تىالمي حا ق اءفي تويا  اإقو  ا  ياسيأ ي  ا ب دان ذا  ا توزيع ابعين    تتتتتتتتتتتتتتتايافي   دة  ياا يا  المدنيأ ياا

 واءس ااصتتتتتتتتتتتتتتو  ع   المياه ااصتتتتتتتتتتتتتتو  ع   جو في حيحيأ  ع   )تقا  حتعياا   م   ن   وثا  الماء ياإلى  يا تتاحأ
م س ي  تتتويا   م   ن   قو   م  ي  يا  ي توزيتىا   ة   م    تتايافيس ..إلخ(  ن  ي حك ا ذين  ديه  .ا اويفأ

 حا ق اءفي يا تتاحأ؛لمام اإ

(  ن ا دي  ا تي تتىال  ن 1999يذة ين ) حويس يأس يجد   يتيلايأ  50في  واسأ استقصاليأ شم ت فيحالمين  
المتىونأ ا  بيأ ي  تتتتتتتتتتتويا  إلى  تقا  عشتتتتتتتتتتاوعأ ا ااةب س ا تىدا أ ا ضتتتتتتتتتت يبيأ يا وصتتتتتتتتتتو "تفايتا  في ت بيق ا تىدا أ 
جها  ا بيحيس ياوتفا   تىدلا  يأ  م  صتتت ا أ ي  تتتتويا   عبر  ن اإ ديها ستتتياستتتا  حيح "ا تحصتتتي  ا تى لي...إلخ

  لقاطتىا   (Morello Frosh,1997)  ووي و ف يش يفيا  ا  يتتتتتع يا وفيا  المبت فيس علا  ظه    واستتتتتأ  ج تها
في عا يفوونياس  ن ا ق اعا  شتتتتتتتتتديدفي ا تليا  ن  يث ا دة  يا  بقأ يا تى    ديها   تتتتتتتتتتويا   ع    ن   وثا  

 تتتتتايافي ح  ا بشتتتتت  ياتىتس ستتتتت با ع   الجو في ا بيحيأس يابعيد  ن ا ذين عدم الم ن تلعد  واء الخ  فيس يهذه ا اتاليا 
 .2يتىيشون  سف  ا     الاجتلاعي يالامتصا ي  م  مدوفي ع   تجا  عوام  ا تاليأ الامتصا يأ

ى ت وث ا بيحأ يماع ا تاليأ  صتتتتتت س ا يإنما  صتتتتتتبيبن الموازين انق بت يلم يتىد تتىدي ا تاليأ   حدي  ا  بيتىيأ ت وث     
شتتتتىا  ا صتتت اعا  ح  ا دي س إإلى  ا داة يأ  ي ا دي يأ تلث  ع   ا بيحأس ح  إن تدهوو ا بيحأ يل ييلم تتىد ا اااعا  

يتتتتتتتتتتتتتت يويأ وامتىيس ا اقو   تلا في ا تىالم ا فيأس ع ياا  ن ندوك  ن ع لأ "ا  حى" يج   ن تتب    دي  المافتىأ الما 
"إن  سش عا   تينل  يناشط  وعلأ ا  س(Robert Manks) ويح    انتس يع    د مو  س تاها  ي ت عافيأي 

عالم ذ ن ينويف يافقون  إلى  ه  شتتتتتتتيء يحتا   ه ا تىا  ون  ن  ج  تقاعده  هو ا اقو  ي تن  لا يحتا  ا تىا  ون
ذا عانت حصتتتتتتتتتووفي إ   ي س يالمجتلع متصتتتتتتتتتا س ا بيحأفيه هذه ا اقو س هاا فقط توه   اا ا تى مأ ا قويأ يا  ياحط ح  الا

  ير  باش في.
 شتت الي   برتقا  ابوةا ستتتى ا فتىاد ا  شتتتي ا برتقا  يفقا     يقأ ا تق يديأ فإن ااجأ الامتصتتا يأ تتلن في     

باو  ةذ في ع  الاعت عات  ويد  ن  ويي نف يس ف أشتي  فض  نوعيأ   برتقا   ينإذا   يابفض  جو فيس ي تن
 عان  وس  ا برتقا   ي لا؛إذا   ستى هاس  ي  صدوهاس عذ ك لا ذةذ في اا بان

                                                           
1 - R. Scholes, and others.- Ecosysytems and humain: well-being.- USA:  Island press, vol1, 2005, p2. 
2 - Agyeman, Julian, Robert Bullard, Bob Evans.- Just Sustainabilities: Development in an Unequal World.- 

London: EARTH SCANT Publications Ltd, 2003, p1. 
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يدي ساويأ المفتىو س  يث يمتن   ا عاد ا  شتي ا برتقا  يفقا لماهي الاستدا أ ستو  ااجأ  ن الماهي ا تق      
ويتتاء نف تتيس إبأ ي  ن يتون ابستتا  في  شتتتياتي هو ا بحث عن  فضتت  نوعيأ حأفضتت  ستتتى س  ي ع    ستتا  ا   

لاعتباو المتىايير ا بيحيأ يستتتتتتتتتتتتتتتفيةذ حتى  ا ي تن هااك ا تينير  ن اب وو ا تي يج   ن  واعيها مب  عل يأ ا شتتتتتتتتتتتتتت اءس
  ياتق ون  ن  دث   ين  ه"يالاجتلاعيأس  ذا سأت اء  عن ظ يف زو  يم ف هذا ا برتقا س يعن ييع ا تىلا  

س ي ن نتا يحأ ة   عل يأ اإا برتقا  يا تا ه    ب إنتا عن ظ يف س يستتتأت تتتاء   تلا "  تىل  في المااو  ا بتىيدفي
ن الم تتتتتتتتتتافا  ا  وي أ هي   ين يت  استتتتتتتتتتتيرا  هذا ا برتقا ؟ فإذا عان يأتي  ن ا   ف ا ة   ن ا تىالمس ف  شتتتتتتتتتتك 

 تفام  ظاه في الا تبا  اا اوي...الخ؛إلى   صدو انبتىاثا   ازيأ عبيرفي تل ي

 ثت  حتق ي  عااإذا   ع   ن ااجأ الامتصا يأ ي فهوم ا  يا يا   بأس  يث  يي اعي  اهي الاستدا أ
يمتااا  ن نتجا  شتتتت اء ا برتقا  ةاو   وسمهس  ي تتتتت فقط بثا  ي تتتتت ذا  جو في ي تن بثا  "جو في /ا  تتتتتى " 

  عين  تت فأ  يضتتتتتتتتتتتتتاس  ي  توثا تأتي  ن  تان ذة س عذ ك يمتن تجا  شتتتتتتتتتتتتت اء ا برتقا  في ظ  ظ يف صتتتتتتتتتتتتتحيأ
.  ذ ك 1   تتيف  ع ا     المت ير ي  اجتىأ ظ يف عل  علا   ياجتلاعيأ ستتتتيحأ   تىلا س يهذا ستتتتيدفع الماتج

 فضتتت     يستتتط إلى    ا توصتتت جإعا في ا او  في جميع الجوان س  ن  إلى  فإن ا تفتير يفق ثي الاستتتتدا أ يدعو
 ح  المصاا الامتصا يأ يا بيحيأ يالاجتلاعيأ.

و   وافا  ير  ااستتتتتتتتتتتتتتبأس فإن ا ضتتتتتتتتتتتتتت وب ا تي تماو  ع   ا تاث ا  بيتىي  ن ة   ابنشتتتتتتتتتتتتتت أ يفي ظ  يج     
الامتصتتتتتتا يأ تهد  مدوته ع   ا تجد  يا ت تتتتتتب  في ذثاو لا وجتىأ فيها. ييتىد تح تتتتتت  عفاءفي استتتتتتتبدام حتىض المواو  

ي ع ذ كس فإن    حتىض  ا يتتتتت يوي ا  ت تتتتت  ا صتتتتت أ ح  ا الو الامتصتتتتتا ي الم تتتتتتل  يا تدهوو ا بيحي.    ا  بيتىيأ 
يت    تتىاين ا دي  في   ا   مخت فأ  ن ا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتتتتا يأ.  س ين  ت ير الماا  ساإاا المشتتتتتتتتتتتتتاع  ا بيحيأ ابعين  

يمتن  تىالجأ المشتتتتتتتتتتتتتاع  ا بيحيأ الخ يرفي ابة ىس عا في ذ ك اسفاض ا تاو  ا بيو وجي يندوفي المياه ع   الم تتتتتتتتتتتتتتوى ي 
ذ كس إلى  ح دان  ي  ااطق  ة ى. حاإيتتافأإلى   ير الم للأ يمتن  ن تاتشتت  ح تت عأ ا وطنيس ي تن عوام  اا و 

افي في  جااء عينيرفي  ن ا تىالمس يتى م ن جهو  ا ب دان فإن ا تفايتا  الامتصا يأس ييجو  ا تياجا  اجتلاعيأ  ير   ب  
إلى  لاعيأ ة يرفي  م   ي   المصتتتتتتتتللأ ع    واجهأ هذه ا تحديا . يستتتتتتتتتتون ا ب دان ا تي تتىال  ن  شتتتتتتتتاع  اجت

ياستتتتتتتتتتته ك  عين  صتتتتتتتتتتدامأ   بيحأ.  إنتا الاهتلام حا بيحأ يمبو  ا تتىدي   ا يت يأ الم  وحأ  ن ة   اعتلا   نماب 
عانت   تتتتاوا  ا تاليأ ااا يأ   تتتتتدا أ  م لاس إذا   يصتتتتف  شتتتتاع   تىياأ لا يجتى   ن الملتن تحديد  ا  يث إن

ييمتن تويتتتتتتتتيى ذ ك  .  ياا و  المتا أ   حتو ا  ا ها تدافع عن ثي  تتا  ي تن ا  ياحط ح  هذه المشتتتتتتتتاع
 .2 ن ة   ا تىاص  الموالي

 

                                                           
1 - Farid, Baddache.- le développement durable au quotidien.- France : Eyrolles, 2006, pp 15-17. 
2 - Organisations de Coopérations et de Développement Economiques.- Développement Durable: les Grands 

Questions , France, 2001, p16. 
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همية المنْج الموتنير والمتكامل في الاالرؤية المتكاملة  :الأبعال -2   ستدامةوْ
مجلوعأ ياستىأ تت    الاستدا أ  اهجا   تايرا  تتا   في تصلي  ا  ياسا  يالمبا وا   ن  ج  استيتىاب      

إلى  (Dernabach)  ي ناحاش ييذه   ن مضايا ا تاليأ ا بيحيأس الاجتلاعيأ يالامتصا يأ ا تي يتتى  ا او  فيها؛
 اهي   تاير يتتا  ي إلى  . ي توييى اااجأ1أن صاع ا ق او المتتا   هو المبد  ابساسي   ستدا أحا قو  

اب ا تىام   حتو أ يا تحديا  ا تي تواجه المجتلع يا تي يمتن مجالا  ا اش ا شت  "شا  "   ستدا أس يتضلن
 تتىدي ها  تتون  عين  ص أ ع توى  تىني  ن ااتو أ. يا  س  ا بيال ا تالي يويى ذ ك:

 الموتدامة (: مجالاَ النشاط الحكومي والتحدياَ التي اواجه التنمية6-1الشكل )

 
Source: Gudmundsson H. and others.- Sustainble Transportation: indicators, frameworks, and 

perfoemance management.- Berlin: springer, 2016, p 42. 

                                                           
1 - Gudmundsson H. and others.- Sustainble Transportation: indicators, frameworks, and perfoemance 

management.- Berlin: springer, 2016, p40. 
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إلى  يأ  ين  اااجأييويتتتتتتتتى ا شتتتتتتتتت  ا شتتتتتتتتوا   الاجتلاعييتىتس  اا ا شتتتتتتتتت  ا تالي  قيقأ  نولأ  تداة أس      
  ا تي ت تى   يوا  اسما ا ابةير  ن ا شتتتوا جان  ة ق ف ص ا تىل   يث يتىتبر هذإلى  ا  تتت مس اب ن يالم تتتايافي

ليعس يمد   وجت ا قدوفي في زيا في ا قدوفي ا شتتتتتتتتتتتتتت اليأ يتوفير ا دة  ا تافي لجتى  ا  تتتتتتتتتتتتتت ع يالخد ا  في  تااي  الج
ستتتتا  الما قي  ذ ك اءفيس يابعفا تااف تتتتيأ لم اعافي ا تحدي الامتصتتتتا ي المتلين  في تقديم ا  تتتت ع يالخد ا  حفتىا يأ ي 

وتباطا يثيقا حالاحتتاو  ةذ ا تىوا   الم تب أ ا ع  في ا تااف تتتتتتتتتتتتتتيأ عا    استتتتتتتتتتتتتت  في ا الو الامتصتتتتتتتتتتتتتتا ين ا قدو هو  
يأ ا  تتتتتتتتتتتتتت ع يالخد  سا تتاو وجي تحقيق فوالد إلى  ا يع يفي ع   ذ ك  ن الم جى  ن يل ي ا تعيا ع   تااف تتتتتتتتتتتتتت

المااةيس  ي ا ت وث ا  تتتام  عا ت يرامتصتتتا يأ طوي أ ابج س ييويتتتى ا شتتتت   ه  المشتتتاع  ا بيحيأ ا تي تواجه ا دي   
ا تحديا  ا تي تتتى ق  سفي ا شتتتتتت  ا تي تتبع محيط ا دال في الخاوجيأ سياستتتتتتاااف المواو ...الخس يتحد  ابستتتتته  ا ين ثأ

ا تىديد  ن مجالا  ا اشتتتتتتتتتتتتتاب  س يتمين  اا قا  في ا شتتتتتتتتتتتتتت يتايأ ا بيحأا تاليأ الاجتلاعيأ  حا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتتتتا يأس
ا دف  ن هذا ك  ن لاشتتتي س  نه لا يوجد ت تتت  تتت  ه  ي لمجالا  ا اشتتتاب ااتو يإلى  شتتتاوفيو اإااتو يس يتجد

 اوا  ااتو يأ لمتىالجأ في ا دي   ن ة   تتا   عل يأ اتخاذ ا ق الاستتتتتتتتتتتتتدا أيأ تحقيق إ تان إظهاوهو ا شتتتتتتتتتتتتت  
 أ:ولي ي  وو  3س ي ن ة   هذا المينا  نويى س الاجتلاعيأ يا بيحيأالمشاع  الامتصا يأ

  ؛الاستدا أ ه  ا تحديا  ا تي تواجه 
  ؛الاستدا أي يوفي ابةذ حالماهي الم تاير يالمتتا   في 
   اامضا .يا تداة  حياه  ح ض ا او  عن ع  ا ت   ستدا أا ين ثأ  ابحتىا ا تاحط ح 
س جيا ح  اب   يفت في ا تتا   تبحث عن الاستتتتتتتتتتتتتتتفا في بيستتتتتتتتتتتتتتع ن ا  ممتن  ن ا ق اعا  عبر اادي  ي      

ا بيحأس  ع ابةذ متصتتتتا س المجتلع ي الا حتىباوفي  ة ى ياب ي  ن ندو  م اواتاا ينأةذ حتى  الاعتباو تأثيرها المحتل  ع  
ت تي  إلى  نمي  ن  ناا   ة ىس عذ ك تأثيرها ع   الم تتتتتتتتتتتتتتتقب س يحا    في ع  الاعتباو  يضتتتتتتتتتتتتتتتا ذثاوها في   اعن 
يتىني  ثا لا تن هذا لا  ي م تتتتامس اإ اوا س ااتو ا س يالمجتلتىا  المح يأس ابشتتتتياء حشتتتتت   افصتتتت   ن ة   اب

ا توازن ااقيقي ح   يجا إيا يوم تواجه ااتو ا  ا تحدي المتىقد ا ذي تواجه فيه يتتتتتت يوفي تشتتتتتتت  نوا ا  تتا  س 
 صا ي؛الم ا   المتااف أ ع   المواو  ا  بيتىيأ يالاجتلاعيأ حدين ا تضحيأ حا تقدم الامت

الجوان  الامتصتتتتتتتتتتتا يأس الاجتلاعيأ   يث إن ن ا الو الامتصتتتتتتتتتتتا ي ي ده  يس عافياس  إ واكهااك  ي قد  يتتتتتتتتتتتح 
 تتاء في  ةإلى  ه الجوانتت  فقط يل ي  تتد هتتذإلى  سفي عتت    في س تاح تتأس يحتتا او في ااقيقتتأ يا بيحيتتأ بي علتت  

س يحا تعيا فقط ع   هوا ش (unsustainable out comes)لى نتالي  ير   تتتتتتتتتتتتتتتدا أ اات  ياتخاذ ا ق اوا س يإ
ع   نفس الماوا  فإن اافاظ ي أ تت ف المجتلع ع   المدى ا  وي س ي يتتتتتتتتت او اجتلاعيأ يحيحإلى    ى ستاويخياس ا  حى

 .1تاجها ا اا  يتومف  ن جهأ ع   المواو  الامتصا يأيحع   ا بيحأ يتوفير الخد ا  ا تي 

                                                           
1 - Strange, Tracey, Anne Bayley.- Op. Cit, p26. 
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تا يق  لس يأ يإلى  مج  افيأ   عانت   سواء تجايز اادي إلى  تدعو   ستدا أ أ هذه ا  بيتىأ المتاح أ يالمتص     
يلايا  محد في ستتتتاحقا  ين  ن أس ينا وا  ا يت  ا تواء المشتتتتاع  ح تتتتهو أ يتتتتل يلالاستتتتتاتيجيا  ياتخاذ ا ق اوا  ا  تتتت

 او؛ق  يعا أ  تو يأ  ي  ي يا دس بن اا و  ا ذعيأ تت    ا تتىاين عجاء  ن عل يأ صاع ا 
س استتتتتتتتته ك يت وي  إنتا  يت    اتخاذ ا ق اوا  حشتتتتتتتتأن يث ستتتتتتتتبي  المينا س  ع   اسةذ المحاصتتتتتتتتي  المتىد أ يواثي اأ

ن تقوم هذه  ييت    ذ ك  يا بحوثس ا اواعأس ا بيحأس ا تجاوفيس ا صتتتتتتتتتتتتتحأ الماتجا  المتىد أ يواثيا  شتتتتتتتتتتتتتاوعأ يزاوا 
تلتن  ن ستتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتا  ت اة  ااتو أ ا وطايأس     ا وزاوا  عقاونأ ح  اب  أ ي ن توافق ع   و ي يا د

صتتتت ف حا وطني فقطس ي  عل يأس يهي ستتتتياستتتتا   ا  عبر فالدفي حأم  تت فأس ي تن اااجأ لا تتومف ع   الم تتتتتوى
دي س مما يضتتتتتتيف حتىدا  ي يا "ا بذيو  ي ا اباتا " عبوو ااا او  عن  ي شتتتتتتيء ذة  يمتن   لاتجا  المتىد أ يواثيا 

ذ  ن اب ذيأ  تفاءفي في ا تجاوفيس إالخ ط يعدم اإلى   ذه الم أ أس يتل ي ا  ياسا  المتباياأ ح  الاستيرا  يا تصدي 
 ا؛ هوض ا دي  تححتى نالمصاتىأ ا تي تحتوي ع   عاص  يا د  تىد  يواثيا تت    ييع ا تى  ا  الخاصأس ب

حب تتتتتتتتتتتاطأ ياب ي  ن ناو  في تأثير ةياو  تى س  ين   سي ةيرا فا تفتير في اإج اءا  ا بشتتتتتتتتتتت يأ يخضتتتتتتتتتتتع  تحو  ز ني
فقدان ا دة  ع   المدى  ين  جما يأ في ا وامع ة تتتتتتتتتاوفي عبيرفيس استتتتتتتتتتاااف  احأ  صتتتتتتتتتاا وحى فوويس فإن ا اتيجأ اإ

  ن ا ضتتتتت يوي ذ ك س تصتتتتتاص ثال  ع تتتتتيد ا ت حون...الخفقدان ا قدوفي ع   ا ي ا  وي س فقدان ا تاو  ا بيو وجيس 
فت في استبدام فس جيا ح  اب نصاففيلا يتتى ق حالجداي  ا ا ايأ لم ال  اإ (Honest) يصا   اتبا  ثي صحيى

س بحيث لا ياب ي بي جي   ي جيا عبر اب إنصتتتافحيتوزيتىها س حيحيأ م  اجتلاعيأ مامتصتتتا يأ  عانت  المواو  ستتتواء 
ا قا  أ  جيا  شتتتتت أ ت ك عوع  نويف يصتتتتحي  منحن لا نتحدث عن يا د  ن يتحل  عبحا لا  ايم  هس ي لجي  

يوعا يمتن تف ير ذ ك  ن ة    .1الاجتلاعيأي شاع  ت بيأ الا تياجا  ا  بيأس الما يأس عن  فح  س ح   يضا 
 الم    ا تالي.

 -المناهج "الضعيفة، القوية" -الاستدامة المطلب الثالث:
   يوه في الامتصتتتا   اذ ثايأ إن ا اقاش  و  المتىاويتتتأ ح  نماذ  الاستتتتدا أ ا ضتتتتىيفأ يالاستتتتدا أ ا قويأ ي تى     

س إلا 1992تىدا ا لملتم  ويو ا ينلانياا س  يث  ةذ الامتصتتتا يون  فهوم الاستتتتدا أ استتتتجاحأ  تق ي  ح ينت ند ياستتتت
 فتفي المتىاصتتت في فيلتن  ن نقو   صتتتا يأ مديمأ حا فتى س   ا حا ا تتتبأ  ن هذه الماامشتتتأ  و  استتتتدا أ ا دياا يتيأ الامت

س يهذه المااظ في  ي تتتت مج   1972ثا  ن حدايأ ا  تتتبتىياا س عاد ا نشتتت  ا تق ي  ابي   اا ي وي ا " دي  ا الو" إ
يأ نما  لستتتتت تتتتتأ فت  يفقط يإ  يس مج   نا    هي  يضتتتتتا نقاش ستتتتتياستتتتتيس ينا ي وي ا جد   اة ي في الامتصتتتتتا س ح 

فتى  تمت الاستتتتتجاحأ ي  .تتأ ف  ن صتتتتاا  ا ق او يشتتتتبصتتتتيا   اولأ ا تتىاين الامتصتتتتا ي يا تاليأ ي دي ين  ي ي 
 ام في يجها  ا او  فتانت انقإلى   اا ي وي ا  ن ط ف الامتصا ي  حد ي المشت أ ا بيحيأ شيحا فشيحاس مما   ى

  ي ع ف حالاستدا أ ا قويأ.ا اتيجأ جاا ا  تىتدلا ع ف حالاستدا أ ا ضتىيفأ يذة  ثوو 

                                                           
1 - Strange, Tracey, Anne Bayley.- Op. Cit, p 27. 
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الم تتتتتتتتقب يأ  ن  جيا  فاهي  ابإلى  إن  فاهي  الاستتتتتتتتدا أ ا قويأ يا ضتتتتتتتتىيفأ لا يمتن  ن تضتتتتتتتبط  ين ا  جو      
جهأس ينو  و   الما   ن جهأ  ة ىس ي قد تم تتى يف و   الما  في عينير  ن اب يان ع    نه مخاين يم ك ا قدوفي 

ا ين يفي يتىتلد ع    إنشتتتتتتتاءتي ت في الا تياجا  ا بشتتتتتتت يأس ي     الما   نوا  مخت فأس ي ع   تو يد ا  تتتتتتت ع يالخد ا  ا 
ي ن  ج  اافاظ ع   هذه س ا  تت ع يالخد ا  ا تي يحتاجها ا اا  نتا إاستتتبدام هذه ابنوا   ن و   الما   تىا 

ع     تتتتتوى مخاين و   ا قا  أس  ن ا ضتتتت يوي اافاظ  جيا ا تدفقا   ن ا  تتتت ع يالخد ا  ييتتتتلان تواف ها  م
الما س فإذا اسفض وصيد و   الما س ف ن يتون  ن الملتن تو يد نفس تدفق ا   ع يالخد ا س  ذ ك يتىد اافاظ 

 .1ع   مخاين و   الما  ااالي ا ش ب ابي    ستدا أ
 الضعيفة: الاستدامة  -1

المبت فأس ييتىتبر  نتا ح  عوا   اإ إن الاستتتتتتدا أ ا ضتتتتتتىيفأ  اهي ع ستتتتتيتي جديد يتب  ف يتتتتتيأ الاستتتتتتبدا      
س ييفتض هذا الماهي  ن المافتىأ ا تي يت  ااصتتتتو  ع يها  ن و   نتا المواو  ا  بيتىيأ  ير المتجد في عأ د عوا   اإ

أ تم ميا  المافتىأ ا ف  يإذا  ماح أ   ستتتتتبدا س ع   ستتتتبي  المينا  "الماتي/ا تتاو وجيا"الما  ا  بيتىي يو   الما  ا تقني 
حا دة  ا اقديس فإن استتتتبدا  الماتجا  الخشتتتبيأ حالماتجا  ا ب ستتتتيتيأ لا يحدث  ي ف    ن  اووو الاستتتتدا أ 
ا ضتىيفأس حش ب  ن لا ي ير هذا الاستبدا  ا دة  ا ف  يس يي تبط هذا المفهوم عا ي ل    او ا الو اب ين  ا ذي 

 وت يا ف المواو   ير المتجد في يفقا   لب ط اب ين   يو  فيه و   الما  ا ت ي ثاحتاس  ي يتون  تىد  استتتتتتتتتتتتتتتااا
(1931, Hotelling) 2ي ايي  تىد  ت وي  حدال  حفض  ا تقدم ا تقني. 

يتم امتا  هذا ا الوذ  عاستتتتتتتجاحأ ستتتتتت يتىأ لم تتتتتتأ أ الاستتتتتتتدا أس يياتىتس هذا ا تحدي في فت في عدم اسفاض      
يمتن  ن يتون هذا الملشتت    فاه ا ف   إ ا   تتتوى ي جي  ذة س  إلى  لشتت  ا  فاه ا ف  ي ع يو ا ومتس  ي  ن جي 

 ن الاسته ك ا ف  ي  ي   توى  ن ا دة   ي  ا ي ليه الامتصا يون   توى  ن ا فالدفيس ييتىتلد ا  فاه ا ف  ي 
هاا س ي ف ا في المقام ابي  ع     تتتتتتتوى الاستتتتتتته كس حتىباوفي  ة ى عليأ ا  تتتتتت ع يالخد ا  ا تي ت في ا تياجا  اب

 جاحأهذه ا تليأ  ن ا  تتتتت ع يالخد ا ؟ يالملعد  ن اإ إنتا عيف يت    ساا ا تينير  ن ابستتتتتح أ  ين  ذهانإلى  يتبا و
س ابي  هو نتا س يتق يديا هااك نوعان ولي تتتتتتتتتتتيان  ن عوا   اإنتا ها عن ط يق عوا   اإإنتاجستتتتتتتتتتتتتون  نه يت  

س يا تىا   ا ينال ن تتانا تينير  ن الاهتلام بنه يتوافق  ع اإ عا   "ا تىل " ا ذي لا ي تتتق   في عينير  ن اب يان
هو و   الما  ا ذي يهت  حه الامتصا يون  عين  حتينير  دوجأ  ث  جتى وه ا تىاص  الم عاي  تاع  ا ين يفي ي فتفي طوي أس 

عليأ عافيأ   ا إنتح ذ ك ييفقا   لاووو الامتصا ي  ن ا ض يوي  ن ي تل  مخاين و   الما  ع يو ا ومت    لا  
ا  لي ي هاا هو  تى فأ  شتا جي س ياإإلى   ن ا   ع يالخد ا  ياافاظ ع     توى  تى   ن ا  فاهيأ  ن جي 

فهااك عدفي  نوا   ن و    س ا يج   ن يتون ع يه هذا المباين  ن و   الما س يهذا ابةير  فهوم لم يتىد  تاا لا

                                                           
1 - www.ejolt.org/2012/11/weak-vs-strong-sustainability 
2 - Bernard, Billaudot, Ghislaine Destais.-  Les Analyses de la Durabilité en Economie : Fondements Théoriques 

et Implications Normatives.- Montréal : Colloque à HEC, 2009, p09. 

http://www.ejolt.org/2012/11/weak-vs-strong-sustainability
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س  يث  ن المه  اافاظ ع   ىة  أو   الما  ح إشتتتتتتتتتتا حتىض  الما س ي  تتتتتتتتت  هذا الماهي  ن الملتن استتتتتتتتتتبدا 
ج اء عل يا  استبدا  في إنفس وصيد مخاين و   الما  ا ت ي  ع   يو ا ومت ينق ه  ن جي   ة س ي تن يمتن 

الم تتتتتتتتتتتقب  نفس وصتتتتتتتتتتيد و   الما  ا ت ي ا ذي  دياا ا يوم ي تن ستتتتتتتتتتيتون  جيا المباينس  ذ ك يج   ن نتك ب
 .1عيد و    ا  طبيتىي  م  مما  دياا  ا ياس في المقاح  سالاحه  المايد  ن و   الما  ا تقني  ين  ديه  حا تأ

يمتن تويتتتتتيى هذا الما ق  ن ة   ا تىل يأ الم تتتتتتل في  فقدان ةصتتتتتوحأ ا تحأ ا ااج  عن الملاوستتتتتا  ا اواعيأ ي      
 ا تتىتلد هذه ا بدال  ا تتاو وجيأ ع   المواو   ا  ي يابسمدفيس ي ا باي المتينفأس  ن ة   زيا في استتتتتتتتتتتتتبدام الماعاأس 

يفي  ين  هذه ااالا  فإن  فهوم الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ  "ا افطس المياه ا تىذحأ  ن  ج  ا  ي...إلخ"ا  بيتىيأ  ير المتجد في 
 .2ا ضتىيفأ هو اعتقا   عل  في ا تقدم ا تتاو وجي  عين   اه   ي  ع لي

ا ما وين ع   ا تىينوو ع     و  هذا الماهي يالمتلين أ في عوناا  الل يعاد  اامشتتتتتتتتتتتتتاا   ف يتتتتتتتتتتتتيأ ا تي يقوم ع يها     
ين   ا هي هذه ا تقايا ؟      مجلوعأ  ن ابستتتتتح أ المشتتتتتاع اا ا بيحيأ    في الم تتتتتتقب  حفضتتتتت  ا تقدم ا تقنيس ستتتتت

  ك؟ذيعيف يمتااا فتى  
    ت   شتتتتت أ حيحيأ تبرز  يفي م   هذا الخ اب يتلن تفا   يتتتتلني يتلين  في ا ينقأ حأن ا بشتتتت  ستتتتيجدين    

سيلتن ا بش   سعلا يفتضسع   ا   ىس علا سيتونون ما وين ع   تتىايا مخاين المواو  يذ ك بن ا تقدم ا تقني
ستتتتتتتح   ن ة   ا ت وو ا تقنيس ييجا     ن ا تحت  في ابوض  ت بيأ   ا به  المتاا يأس ي ن ثم فإن  ي  شتتتتتتت أ

ز أ ا بيحيأ ا تي نتىيشتتتتتتتتتها لا تتلن في مي  نموذ  ااداثأ المهيلن المتل عا  و   نصتتتتتتتتتاو هذا المومف حأن  ستتتتتتتتتباب اب
المواو  ا  بيتىيأ يتااما ا تاو    ا بشتتتتتتتتتتتت  يلا في  تىاييره  ي  لستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتاته يمماوستتتتتتتتتتتتاتهس ح  إن ت وث الماء يا واء ينفا

في ا تتىا    ع ا بيحأس ييابع  ا بيو وجي يا فق  ي الا  عدم الم ايافي هي نتيجأ   جه  يالجشع يالملاوسا  االقاء
هذا ا تفا    ن الاعتقا  حأن الخبرفي ا تى ليأ يا تقايأ في المجتلع ا صتتتتتتتااعي ااديث ستتتتتتتت م ا فجوفي ح  زيا في ا     

 نه  يس هااك  اجأ  تحوي   ي تتىدي   ن تتتتتتتتانيتااما المواو س ي ن ثم ياع   نصتتتتتتتتاو الاستتتتتتتتتدا أ المتل عافي  و  اإ
 بيتىأ يا بيحأ يا تقدم الامتصتتتتتتتا ي يا تاليأس ا ذي ياو     بيتىأ في ا  ا   علوو س   بشتتتتتتت  الخ اب ا  تتتتتتتالد  و  ا 

 .3 ق ا يلاأ ع يه ياست   ه فض  عن الاعتقا  حأن ا تقدم الامتصا ي يتىتبر  تىياوا ش عيا
تىل يا  ا تي  يث ستتتتيت  تافيذ  تىو  ا  سيع    د تتىبيره  فإن ت وو الاتصتتتتا   ين  ستتتتيق ا اا عأ المتانيأ     

المتحضتت   ين  ا ت تتو  يالخد ا  ا باتيأ يا تىل  عن حتىد  ن ة    جهافي اااستتوب  ن تتان إتتىتبر ستت وعا  تىتا ا 
ي تن  .4ي ن ثم يمتن ا قضتتتتتتتتاء ع   يا دفي  ن  عبر ابز ا  ا بيحيأ المتلين أ في ت وث ا واء ا ااتي عن ا  تتتتتتتتياوا 

 بت عن ط يق الانتنت  ن ت ستتتتتتتتت  عبر لا يمتن  ين جأ  اا يأ ط   هذه ا   يقأ  ي تتتتتتتتتت فتىا أ في ع  ااالا  فلين 
                                                           
1 - https://babel.hypotheses.org/10604 
2 - Dedeurwaerdere, Tom.- Les Sciences du Développement Durable pour réagir: La Transition vers La 

Durabilité Forte.- Belgique : UCL et Fonds National de la Recherche Scientifique, 2013, p20. 

 .13مرجع سابق، ص -.ا  ا ديس عبد الله حن جمتىان - 3

4 - AI, Levein.- Sustainable Development and The Information Society : Tendencies, Problems, Contradictions.- 

Russian Studies in Philosophy, Volume45, 2006, p67. 

https://babel.hypotheses.org/10604
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يهااك  ث  ذة   .1اااستتتتتتوب  ي ا فاعسس يع يه فح عا  ا اا  تتاايد حافس  تىد  الاتصتتتتتتالا  الا تتينيأ حياه 
ك  ين  هذه ا ااعأ لاستتتتتتتتته  ن لا يق   هميأ  ت وو تقايا  الاتصتتتتتتتتا  يتلين  في تاا ي استتتتتتتتته ك ا  امأس يلا يبدي 

 إنتا    ا  امأ في ط يقها   تق ا في الم تتتتتتتقب  ا ق ي س ح  إثا تشتتتتتتهد تاا يا     اس يع   ا تىتس ستتتتتتيت    اب
مدو  عبر  ن ا  امأ عاد ا يت  ت بيق الخ ط  ن  ج   ا يتى ف حا بيو  ا ذعيأ ا تي يت  ا تحت  في ع  يظالف 

عتبتاو  ن ا قتدو ابعبر  ن عه حتاء ا تىتالم يت  تو يتده  ن اايتافي ا  ز تأ فيهتا عن ط يق ابتمتتأس يعاتد تا نتأةتذ في الا
ة   مح ا  ا ته حاء اا اويأ )ا تي ت تتتتتتتتبدم  ستتتتتتتاستتتتتتتا ا ومو  اب فووي عا افط الخام  ي ا  از ا  بيتىي( نجد  ن 

 .2تاليأ   تدا أ إنجازإلى  ف ض  ين  هذا ا تى ء الايافي يمتن  ن يقضي ع   ع  الجهو  ا ا فأ
 ين   عل  اثا   ن الامتصتتتا ي  ا ت ستتتيتي  الجد إلى   ن  اهي الاستتتتدا أ ا ضتتتتىيفأ ي تتتتادإلى  شتتتاوفييتجدو اإ
الما    حااء ع   الاعتقا  حأن و   الما  ا بشتتتتتتتتت ي هو  عين   هميأ  ن و  (Hartwick)هاوتويك ي  (Solow) ستتتتتتتتتو و

ا شتتتتتتتتتتتتت  ا تالي ي با  اهي ي  .3ن تتتتتتتتتتتتانيأ استتتتتتتتتتتتتبدا  هذا ابةير ح     ا   ن صتتتتتتتتتتتتاع اإإ تانا  بيتىيس عتى  
 :الاستدا أ ا ضتىيفأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13  جع ساحقس ص -ا  ا ديس عبد الله حن جمتىان. - 1

2 - AI, Levin.- Op. Cit, p68. 
3 - Randal, Davies, George.- Appraissing Weak and Strong Sustainability: Searching for a Middle Ground, United 

Kingdom: The Journal of Sustainabile Development, Vol10, 2013, p113. 
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 (: الاستدامة الضعيفة7-1الشكل )
 

 

   عيف يمتن تموي  الاستينلاوا  لانتا  و   الما  المصاع       

 

Hoelling 

 

 ا المبايني تن عيف نضلن اافاظ ع   هذ                                                                     

 

       Hartwik                           

 

 

 

 

 
Source : Jean- Marie, Harribey.- La Soutenabilité : Une Question de Valeur(s).- Université 

Montesquieu-Bordeaux IV Centre d’économie du Développement, Document de travail du 

CED, n°34, 1999, p09. 

يا تي تلعد  ن نموذ   ي  دة  الاستتتتدا أ   إن ا شتتتت   ا هو إلا   با عن ابفتاو ا تي تااي ااها في ابع      
س فأنصتتتاو هذا الماهي يل اون حقدوفي ن تتتانا ضتتتتىيفأ لا يجد   جا في استتتتبدا  و   الما  ا  بيتىي حفية   ن صتتتاع اإ

  ت صتتتتتتتىوحأ يتتىقيداس ف  الما فتى  ذ ك ي ن يتون هه  هلا حجاا و   ت  المشتتتتتتاع  ا تي توا إيجا ع    ن تتتتتتاناإ
 .جيا ذ ك   تحي  في الم تقب س يهذا الاستبدا   ن يجهأ نو ه  سيضلن الم ايافي ح  اب

 الاستدامة القوية:  -2
المتل عافي  و  "تم امتا  نموذ  الاستتتدا أ ا قويأ  "ن تتانالمتل عا  و  اإ"في  واجهأ نموذ  الاستتتدا أ ا ضتتتىيفأ 

 و   اي في  ياة  ا ينلانياا س يعان الاهتلام   عا يتو وجس يتم امتا  هذا ابةير  ن ط ف تياو الامتصا  اإ"ا بيحأ
ستتتتتتتتت ع إلى  "الما في يا  امأ"عيفيأ   ي ابنشتتتتتتتتت أ ا بشتتتتتتتتت يأ في ا او  ا بيحيأس علا تااي  مضتتتتتتتتتيأ تحوي  ا تىالم الما ي 

ستتتتتاوا  إلى  س يجذيو هذا ا تىل  ا  الد تتىو "س ا ت وثا افايا "عااصتتتتت   ير    وحأ  إنتا يةد ا س ي تن  يضتتتتتا 

  بيتىيأ اا تقدم ا تقني ي لى حاستبدا  المواو  
 عواو  اص ااعيأ  اتجأ

جمالي اإالمبد  ابي : اافاظ ع   و   الما  
 )ا  بيتىي يالمصاع(

في حتىد المبد  ا ينال:  تىد  ا ادوفي يتضاعف    
   في  ع  تىد  ي ايي  تىد  ا تىص نأ

ت  ا اتيجأ: اذا جميع المتىدلا  استبد ت ي
 يلان الم ايافي ح  ابجيا 
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 صتتتتبى هذا ا تياو  لستتتت تتتتيا  ن ة   مجتلع  تتى    ه مج أ  20س ي تن  ن  انياا  ا ق ن ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتت (1960-1970)
 .19891 ا عام  إصداوةاصأ نش    ي  

لماهي يتت يوفي اافاظ ع   إن الاستتتدا أ ا قويأ هي  ا أ  تىاويتتأ حشتتت  تام   ستتتدا أ ا ضتتتىيفأ ييلعد هذا ا     
فهو يقوم ع    ستتا  نقد  بد  الاستتتبدا  ح  و   الما   نسإذ .2الاستتتبدا إلى  مخاين المواو  ا  بيتىيأ  ين ا  جوء

. فضتتتتتلن هذا ا تياو ا فت ي لا يمتن 3الاهتلام حد ي الامتصتتتتتا  في ا بيحأإلى  ياصتتتتت ف ا  بيتىي يو   الما  ا تقنيس 
دا  و   الما  ا  بيتىي علا يدعي ا او يون ا ت سيتيون الجد س ف    الما  ا  بيتىي استب شتا حأي شت   ن اإ

ابة ىس فاحن لا س ق الموا  يا  امأس ي تن ا تقايا   نتا س يهو  تل  بسا ي  اإنتا حاإهو ا ذي ي لى  اا 
ابساسي ا ذي لا يمتن الاست ااء  نتا يا ب  ا تحتيأ يا لا  هي ا تي تتىل  حالموا  يا  امأس  ذ ك هااك عا   اإ

عاه  حداس وعا ستتوف تحدث عل يا  ا تبا   حا تأعيدس  تااا لا ن تتت يع  ن نتبي   ناا ستتاتون ما وين ع   إعا في 
احتتاو ع  شتتتتتتيء  ي استتتتتتتبدا  ع  شتتتتتتيءس يإذا ملاا حتجمأ ذ ك  ن  يث ميو  الاستتتتتتتدا أس فإن ا فت في هي نق  

ا قتتا  تتأس يهتتذا ا قيتتد  موى حتينير  ن ذ تتك ا  تتتتتتتتتتتتتتتتالتتد في نموذ   جيتتا ابإلى  بيتىيمخاين  تى   ن و   المتتا  ا  
 .4الاستدا أ ا ضتىيفأ

ا تىتبا  اا جأ   بدال س  يث إلى  اهتلام  عبر إع اءيفي  ايد  ن ا تح ي   لمفهوم الاستتتتتتتتتتتتتدا أ ا قويأس تم      
 ي  تا يتى ف حتا  جوعيتأ  ي  يتأ ع يو ا ومتتي عا  فهوم الاستتتتتتتتتتتتتتتتدا تأ ا قويتأ ع   اافتاظ ع   يظتالف ابنولتأ اا

ااا أ ابص يأ ا تي عانت ع يهاس ياافاظ ع   ع  نو   ن و   إلى  ا  جو إلى   ي ا قدوفي (Resilience)ا صلو  
في  ا أ س يلأس بثا  ي ت  "ا  بيتىيس ا ينقافيس الملس يس الاجتلاعيس الماتيس ا تتاو وجيا...إلخ" فيالما  ع    د

 .5نما  تتا  أ فيلا حياهاحدال  يإ
يا تينير  علوا ت بيق هذا الماهي ع   يجه الخصتتتتتتوص في ااالا  ا تي يل ي فيها استتتتتتتافا  المواو  ا  بيتىيأ  ي      

تجايز عتبأ  تىياأس  ي  ا ي تتتتل  حاقاب ا تحو س يهذا هو ا ضتتتت و ا ذي لا وجتىأ فيه  ذه إلى  ييتو وجا تدهوو اإ
توثيق  لة ا في  قا أ عن ا  بيتىأس  نه توجد نقاب عوعبيأ  اسمأ في  ا أ تجايزها تتومف الخد ا  ابساسيأس يتم ا 

 .6ابوض عن  علاا
يع يه فالاستدا أ ا قويأ ت عا ع    ن ا تاليأ الامتصا يأ يالاستدا أ ا بيحيأ يتل ن حتىضهلاس  يث ي عا هذا      

 داث ت يير حاالي إااس ينجى  نصتتتتتتتتتتتتتتاو هذا الماهي ع   الماهي ع   ا تتيف  ع ا  بيتىأ حدلا  ن تتييفها  صتتتتتتتتتتتتتتاا
يا  اسأ ي ي حك ا ذين ي  بون في   و  جاليأ   لشاع  ا بيحيأس يمد  ين  هذا  علا مخايف م ا  اب إثاوفييثقافي ي 

ا توجه   عأ ا  فض يتد ستياستا  يمماوستا  الملست تا  يااتو ا  فيلا يتتى ق حا بيحأس ييمتن تق تي  الاستتدا أ 

                                                           
1 - https://babel.hypotheses.org/10604 
2 - cms.unige.ch/isdd/spip.php ?article 503. 
3 - Bernard, Billaudot, Ghislaine Destais.- Op. Cit, p10. 
4 - https://babel.hypotheses.org/10604 
5 - Dedeurwaerdere, Tom.- Op. Cit, p20. 
6 - Idem, p21. 

https://babel.hypotheses.org/10604
https://babel.hypotheses.org/10604
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 فهو  س يا د يافي الاستتتتتتتتتبدا  ييحضتتتتتتتت  استتتتتتتتتبدام ا اوام ا بيحيس يا ة  ي تتتتتتتتلى حالاستتتتتتتتتبدا  ع   إلى  ا قويأ
 .1  توى  تى 

الما س  يث يتضتتتلن هذا الاتجاه  يع يه فإن اتجاه الاستتتتدا أ ا قويأ يل ن حضتتت يوفي المحافوأ ع   عافأ  نوا  و       
اه الاستتتتتتتتتتتدا أ ا س عتس ف يتتتتتتتتتتيأ ا تاافس ا  تتتتتتتتتتالد في اتجح  هذه ابنو  ما (Complementary) ف يتتتتتتتتتتيأ ا تتا  

 ئ ا تحوي يأا ضتىيفأس علا يتب   اهي الاستدا أ ا قويأ مجلوعأ  ن المبا ئس ي  ق ع يها المبا 
)Precautionary Principles(2هذه المبا ئ حا باو  ا تا يأ يتتىتس س: 

  الاستيتىاحيأ قدوفي     توى يقع يلن اياب ي  ن يقتص  ن ا  ابنش أ ا بش يأ في المحيط اايوي ع 
 دي    جدي   ييتتعيج        الما  ا  بيتىيس ييج   ن تتتىا   الاستتتدا أ  ع الاعتفاء فضتت  عن ا تفاءفيس علا

 الما ي؛
  يأنتاج  حدلا  ن زيا في اإياب ي  ن ت عا ا تاليأ ا تتاو وجيأ ع   ا  لا  حايا في عفاءفي استبدام المواو 

   افايا ؛ إنتا ن  ي ا ي تبط  ع هذه ا تىل يأ  "ا بش يأإلى   ا   ن ا او  ا  بيتىيأتدفق ا   ع يالخد"
  يز  تىدلا  الاست   بحيث لا تتجامخاين و   الما  ا  بيتىي المتجد  ع    سا    تدامس  إ اوفيياب ي 

   توع ؛ الاستيتىاحيأ تىدلا  ا تجديدس ي لا تتجايز ا افايا  يا ت وث ا قدوفي 
   نل  ماح أ   تجديدس  ي حدا إيجا   المواو  ا  بيتىيأ  ير المتجد في عتىد   س    ن  تىد  لا يج  است  

 ا قا  أ. جيا استبدا ها يتون بحذو يعفاءفي  ع اا ص ع   استل او هذه المواو   م
 ييمتن ت بيا  اهي الاستدا أ ا قويأ في ا شت  ا تالي:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Lu, Huang.- Exploring the Strengths and Limits of Strong and Weak Sustainability Indicators : A case Study 

of the Assessment of China’s Megacities.- China : Institute of Fcological Planning and Landscape Design, 2018, 

p348. 
2 - www.ejolt.org/2012/11/weak-vs-strong-sustainability 
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 (: الاستدامة القوية8-1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean- Marie, Harribey.- Op. Cit, p14. 
 ن ا شت   ع ه يتضى  اا  ن هذا الماهي يوصي عبد  الا تياب ياعتلا ه يت بيقه ع   ن ا  ياسع  ن مب       

ا دي  يفقا  قدواتهاس عاد ا يتون هااك ة    ديث يتتتتتتتتت و ج تتتتتتتتتي  لا وجتىأ فيهس  يث ياب ي عدم استتتتتتتتتتبدام 
  اوفيتى لي ع ب   تأجي  اعتلا  تداحير فتىا أ لماع تدهوو ا بيحأس يا   ض ااقيقي  ن  بد  الا تياب هو اإا يق  ا 

 ي تن يو  هذا المبد   ويوعا   ص ا س المتومتىأ   لباط  المتأة في  ي المت  فأ  ي المباط  ا بيحيأ  ي ا صحيأ ا تىالميأ.
 عيناحأهذا المبد  حشتتتتتتت  عبير  يث يت  اعتباوه  د  ق   وامع انت  استتتتتتتبدا هس يفي ا اء تتتتتتيف تتتتتت  ح  يقأ ةاطحأس يي    يث

 . 1 تبى   حتتاو ا تتاو وجي

                                                           
1 - https://wwwv1.agora21.org/entreprise/these-Nlourdel-06.pdf 
 

بدا  وفض ا او في الى ا تقدم ع    نه عافي لاست-
 المواو  ا  بيتىيأ.

 أ ي يوفي تجديد المواو  ا  بيتىيأ حصووفي  الل-

   ن يتون يجاافاظ ع   مخاين المواو  ا  بيتىيأ يالاست    
  م   ن  ي ي ايي ا قدوفي ا  بيتىيأ ع   ا تجديد

ه  الامتصا يأ يا بيو وجيأ لا ت ايي ا وواا وواه  ا فياياليأ 
 عتى  استحا أ تقييلها نقديا

  شكااعتلا   بد  الا تياب في  ا أ عدم ا يق   ي -
 ن إيجا   اعتلا   بد  ا ومايأ  تجا  المشاع   ص  حدلا-

    و   ا ح  يقأ نقديأ.

 ا  ا  الامتصا  في المحيط اايوي-
  أا تتا   ح  الامتصا  يا بيح-

https://wwwv1.agora21.org/entreprise/these-Nlourdel-06.pdf
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إلى  يع   ا      ن  ن هذه المااهي هي ابعين   اامشتتتتتتتتتتتتتتتأس إلا  نه  ن الملتن توستتتتتتتتتتتتتتيع هذه ا   يأ   لفهوم     
 :1 وجا   ة ى  ن الاستدا أس  يث يمتن ا تلييا ح 

 :سو   الما   ن  صو  سهي الاستدا أ ا تي تحافظ ع   المباين ا تىام الاستدا أ ا ضتىيفأ جدا 
 الما  ا  بيتىي؛   تق ا  ع ا ومتس  ع استبدا  عا   ح  و   الما  ا بش ي )ا تقني  ي المصاع( يو  

   الما  ا  بيتىي  هلاالمتتى ق حالاستبدا   شتا  الاستدا أ ا قويأ جدا: هي الاستدا أ ا تي ت فض ع     
إلى  دياا يتيأ اا اويأس يا تق ي نوعهس و   الما  اايوي  ي ا يناحت  ي    ا قاح    تداي س  ع ا تام ميو  ا عان 

  مص   د  ن استبدام المواو  يا  امأ.
 ن المج س ا فدوالي في ستتتتوي تتتت ا اعتلد   عاا يستتتتي ا ح  الاستتتتتدا أ ا ضتتتتتىيفأ يالاستتتتتدا أ إلى  شتتتتاوفييتجدو اإ     

ييفقا  ذا الماهيس هااك ماح يأ محدي في  سثيتي ي  ق ع يها المجتلع ا تى لي "الاستتتتتتتتتدا أ اا تتتتتتتتاستتتتتتتتأ"س  ا قويأس يا 
ا قانول  طاواإيت  تجايز ا تىتبا  الخاصتتتتتتتتتتتتتتتأ حت  مخاينس  ي ا تام   لاو   الما  حشتتتتتتتتتتتتتت ب  اينا   تبا   ح  مخ

اادي  اا جأ س ي  ك زيا في و    ا  ذة يث لا يمتن تجايز  دي    جأ ييقاح  ذبح س..إلخ.ياادي  ابة ميأ
تتافل ا ف صس ااد اب نى   دة س "يالمتىايير الاجتلاعيأ  "ت وث الماءس يا واء...إلخ"يأ   صتتتحأ يتو وج  لتىايير اإ

 .2ع ها في ا وامع  ير ماح أ   تفايض  "ظ يف المتىيشأ ا ت يمأ...إلخ
متصتتتتا ي  ي ا بيحيس في     ا تعيا ع     د الجانب  الاهذه المتىاويتتتتأ ح  المصتتتت  ح  تتون في ابصتتتت  في     

 يتضلن  فهوم الاستدا أ  يضا  تونا اجتلاعيا.
ا ينا ينأ  ابحتىا و   الما س يا تي تتتى ق ح ينا لمبا  1994ان  ما  ن ا الوذ  المويتتتتتتتتو   ن مب  ا باك ا ديلي ي      

 .3  وم المجتلع  وم ا بيحأ وم الامتصا  = تدا أوم الاس   ستدا أ: الامتصا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ:
C Sustainability = C Economy + C Society + C Environment. 

 100ي دفي نقديأس يو    ا  اجتلاعي  قي  حتتتتتتتتتتتتتت  100ي اتىتبر  ي أ  ا تتلتع ح     ا  امتصا ي  قي  حتتتتتتتتتتتتتت      
في ي دفي نقديأ  300حتتتت ي ح     ا  ع ي  قي   سي دفي نقديأ 100حتتتتيو    ا  طبيتىي  قي  عذ ك  سي دفي نقديأ

ع   ابم   2050س    نتىتبر تاليتها   تتتتتتدا أ   تتتتت   اهي الاستتتتتتدا أ ا قويأس ع يها  ن تمت ك في عام 2010
عانت تمت ك إذا   س   اأ ي  عين  إن   تن  ن و   الما  حا ا تتتتتتتتتتتتتتبأ  ت  يا د  ن ابنوا  ا ين ثي دفي نقديأ  100

يو    سي دفي نقديأ 200ي تن و    ا ا الامتصتتتتتتا ي  صتتتتتتبى  سي دفي نقديأ 350ن ا ت ي المباي  2050 ين  في 
يفقا لمتى   افإن نموها يوصتتتتتتتتتف   تتتتتتتتتتدا  سي دفي نقديأ 60يو    ا ا ا  بيتىي  سي دفي نقديأ 90 ا ا الاجتلاعي 

الما  الامتصتتتتتتتتا ي بن و    ستحقق نموها الامتصتتتتتتتتا ي حالمتى  ا ت ستتتتتتتتيتييالاستتتتتتتتتدا أ ا ضتتتتتتتتتىيفأس في هذه ااا أ 

                                                           
1 - DC, Gibbs, V Longhurst, C Braithwaite.-  Struggling with Sustainability : Weak and Strong interpritations of 

Sustainable Development within local Authority Policy.- Environment and Planning, Volume 30, 1998, p1353. 
2 - Christoph, Frommherz, Anne Monnet.- Op. Cit, p02. 
3 - Idem, p01. 
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يتضاعف ي تن ع     اب و   الما  الاجتلاعي يو   الما  ا  بيتىيس يبن ا  س    افي ت اعد ع   فه   فض  
 يتوييى ا فت فيس اوتأياا  ن نويى  تى  ع   ن الاستدا أ ا ضتىيفأ يالاستدا أ ا قويأ  ن ة   ا شت  ا تالي:

 عيفة والقوية(: رسم اوضيحي لمناهج الاستدامة الض9-1) الشكل

Source : Randal, Davies, George.- Op. Cit, p11. 

إن ا شتتت  يتىبر ع    ن الاعتلا  ع   الاستتتدا أ ا ضتتتىيفأ  ن شتتأنه نق  و    ا  طبيتىي يتااما جي  حتىد      
ا  جي   قاح  زيا في   تتتتتتتتتتتتتل في في ا     الما  ا بشتتتتتتتتتتتت يس في     ن  اهي الاستتتتتتتتتتتتتدا أ ا قويأ يحافظ ع   و   الم

اعتلدنا إذا   ن ة    ا ستتتبق يتضتتتى  اا  ناا  ع ا ا ن  قاح  زيا في   تتتتل في في ا     الما  ا بشتتت ي. اا  بيتىي ثاحت
( حأن ا بيحأ يا تاليأ   تب تان حشتتتت  جوه يس فإن هذا يتىني  ن ا تقدم  ,1991Atkinson)  ثتيا تتتون ع    جأ

تاليأ  ير إلى  يمتن  ن يل ي س  بيتىي  ع   يو ا ومت يث يابفض و   الما  ا سع     تتاو الاستتتدا أ ا ضتتتىيفأ
   تدا أ.

 ي ي: يمتااا تحديد تمومع الاستدا أ ا ضتىيفأ يا قويأ علا ابحتىا يحتليني  ث ثي 
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(: التمثيل التخطيطي لتنوع المواقَ الممكنة في سبيل فْم الجوانب الاقت*الية، 10-1الشكل )
 الاجتماعية والبيئية.

 
Source : lourdel, nathali.- Méthodes pédagogiques et représentation de la compréhension du 

développement durable: application A la formation des élèves ingénieurs, thèse de doctorat 

soutenue, sciences et génie de l’environnement, Saint-Etienne, 2005, p66. 

يتى ياا صتتووفي يايتتحأ  تلومع الاستتتدا أ ا ضتتتىيفأ يالاستتتدا أ ا قويأ حا ا تتبأ   وزن يابهميأ ا تي تتى    ا شتتت      
ا وزن ا ذي يتى    محتىا   تويتتى  اا  ااهي مخت فأ يتون فيها ت  حتىد حا ا تتبأ  محتىا  ابة ىس فا اقاب المبت فأ 

تحقيق الاستتتتدا أس يستتتيت  تااي  ذ ك  ن ة    جدا في ا هل ايح  هذين ا اهج  ت تى  الملستتت تتتا   يو . امخت ف
 المبحث ا ينا ث. 
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 -للتغيير قوة لافعة-المؤسواَ الاستدامة في المبحث الثالث: 
ا أ في الملستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  ع   مجلوعأ  ن ابستتتتتتتتتتح أ المتتى قأ حالاستتتتتتتتتتتد جاحأستتتتتتتتتتاحاي   ن ة   هذا المبحث اإ     

يح    اامح  المبا وفي ياإ أس يالم تتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتت تتتا ا تينير  ن ا اقاب  ين  مضتتتيأ ا شتتت عيإلى  يستتتات   
واجه الملستتت تتتا  يابستتتباب ا تي تا تى مأ ح  الاستتتتدا أ يالم تتتلي يأ الاجتلاعيأ يا تحديا  ا تي ي  سالمليد يالمتىاوض

 .لاستدا أ  في   تى  االملس ا س ي سباب اند ا تتج   هميأ  يو الملس ا  في الم اهمأ في تحقيق الاستدا أ

 -احليل الألبياَ- المؤسواَاستدامة المطلب الأول: 
مد تبدي  .وعا لا تتون هااك  لستتتت تتتتأ   تتتتتدا أ  ي   تتتتلي أ بحق ع   ظه  عوع  ابوض في ا ومت ااايتتتت      

تااما و   الما  المتون  ن إلى  جمالا ن تتتتتتتتته ك ث يا  ابوض  ن المواو س ييل ي ذ كإهذه ا تىباوفي مخيفأس  تااا 
 بشتتتتتتتت يأ جمتىاء  ن تتتى    المتىا ن ي نوا  ا ومو  يا تحأ الخصتتتتتتتتبأ يالماء ا اويف يا واء ا اويفس  ذ ك  ن ا ضتتتتتتتت يوي 

حل  يسوف يت    ذ ك تضاف  جهو  الجليعس يحاعتباو الملس ا  جاءا ا تعيف تتىيش يتتىل  في  دي  طامأ 
عان  ن ا صتتتى   ن تحدث الملستت تتا  تأثيرا عالميا س فقب  عدفي م ين  اعبيرا  ن المتىا  أ فلن ا ضتت يوي ت يير ستت وعه

 قيقيا  هلا ح  ت موتهاس   ا ا يوم فقد حا   ن ا صتتتتتتتتتتى   ن لا تحدث ذ ك ا تأثيرس فبلج   إيتتتتتتتتتاءفي المصتتتتتتتتتاحيى 
عدا  ايضتتتتتتىاا جميتىا عاد ثايأ ستتتتت  تتتتت أ  سا ته حاليأس استتتتتتبدام  استتتتت  ذليس ميا في ا  تتتتتياوفي  ي    تااي  ا تىشتتتتتاء

 .1ا دال في ا ق بيأ ا شلا يأإلى   فيحأ يتاش  الم وثا  عبر   ا أ تمتد طوي أ تاتي  ازا 

يااقيقأ  ن الملس ا  ا يوم تتلتع حقدوفي عبيرفي ع   ت يير ابشياءس يحصفأ  س    ن ا ضبط ا قانولس يحأعين       
يأ   يت أ ابفاع يأ  ن ا  تتتتتتتتتياستتتتتتتتتأس فبتىض ا شتتتتتتتتت عا   تتىد في الجا تتتتتتتتتيا  تان  ثق   ن عدفي  ي  مجتلتىأس فا تى 

(Wal-Mart)  س  ن حياه  ا يونان يحو ونياس في    عانت في ا  تبأ 1995عانت      ن عدفي  ي  مجتلتىأ عام
 بيتىا  ا شتتت عا   تتىد في الجا تتتيا  ا تىشتتت في  2004ا ينانيأ عشتتت   ن ح  الملستتت تتتا  ا تىالميأ ابعين  موفيس يفي عام 

 حن عوه  المجتلع لمحأ ح د ابعين  فق ا في ا تىالمس ي  تتتتتتتتتتتتتتت  (PNB)ابعبر في ا تىالم تجايز  ا ااتي ا قو ي الخام 
(Ben Cohen) 2الملس أ تما  ح  ا  امأ ا بش يأ الماولأ يالما س يهذا ا يوم يشت  ا قوفي ابعين   هميأ. 

  ت هذه ا  تتتتتت  أ المتاايدفي   للستتتتتت تتتتتتا  ع   مجتلتىاتاا ينمط  ياتاا يحيحتاا ا  بيتىيأ  ثاو   يرفي ا تينيرين يط     
ا ذي ت تتتتتاء   و  الاستتتتتتقا أ  (JP le Goff) ويتتتتتو  ا شتتتتت عيأ   لاامشتتتتتأس يوعا عاد م اءتاا لمل فا  ا في  تتتتتوف 

  ي  ل فا  (Viviane Forrester) فيفيان فووي تتتت ا  تتتياستتتيأ ي و   شتتت يعيأ الملستتت تتتأس يعذ ك  ل فا  ا  ياليأ
إلى  ا  تتتت  أ ا تي لا يقيدها شتتتتيءس ييدعون ن  ظ ا  فض  ن مب  الجليع  ذه (Susan George) ستتتتوزان جيوو 

 .3 ي ثووفي تماى صدى لمواه ا  يد ع  الملاوسا  ا   ة ميأ  ذه الملس ا  يقوأ
                                                           

 .91  جع ساحقس ص -س نيك ويحاا؛ ت جمأ ع   تد اص  .ع يسيا تيس عاوي -1
2 - Laville, Elizabeth.- L’entreprise verte: Le Développement durable Change l’entreprise pour changer le monde.- 

Paris : Pearson, 2009, p34. 
3 -Idem, p35. 
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او المحي أ حالاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ في  ناا يجدنا في  عين   ن  ااستتتتتتتتتتتتتتبأ  فهوم ا شتتتتتتتتتتتتتت عيأ الم تبط حابفت م اويع ياا اإ     
  تتتتتأ أ ا تواصتتتتت   ن يل اون حأن ا شتتتتت عيأ هي عاصتتتتت   ستتتتتاستتتتتي فيالملستتتتت تتتتتا س يحاةتصتتتتتاو فإن ا تينير  ن المفت ي

 لمجتلع يعذ ك ا بيحأ؛الملس ي يا تب ي ي يا تقاوي  الاجتلاعيأ يا بيحيأس يفي ا تى ما  ح  الملس ا  يا
 بيحأ ا  بيتىيأ ي با ئ اس يوعا ا شتتتتتتت عيأ تشتتتتتتت    اا  ومف الملستتتتتتت تتتتتتتا  نحو ابحتىا ي فهوم ا شتتتتتتت عيأ  فهوم  تتىد  

ع    فهوم  سلعالم الاجتلا  ابلما ،(Max Weber)  اعس فيبر عل  قد  .ا أ يالمجتلع حشتتتتتتتتتتتتتتت  عامالاستتتتتتتتتتتتتتتد
 ا هو  حتىد إلى   ش عيأ مد تمتد ن اإلى  سفي حتىض ا فق ا  س شاو سالامتصا  يالمجتلع سا ش عيأ حتفاصي هس يفي عتاحأ

 جون جاك ويستتتتتتتتتتو أفتاوعان يايتتتتتتتتتتحا تأث ه حا ت بيقا  الاجتلاعيأس ي إلى  س ن ا ت بيقا  ا  تتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتيأ ا تق يديأ
(Jean-Jaques Rousseau) إذا   أن ا اا  ستتيوافقون ع    ن يهيلن ع يه  مالديحشتتت  ةاص حا ف يتتيأ ا قال أ ح

 .عا  عانوا يتىتقدين  نه 
 ن ا او يأ الملستتتت تتتتيأ تليد ا فت في إلى  يتوصتتتت  سا  تتتتا شتتتت عيأ حا ا تتتتبأ   للستتتت (Hoffman) هوفلان يتااي      
 ن الا تلالا  ا تي تحد ها ا تتيبا  ا داة يأ  عل  الملس أ عبياو يت  في ن ا  لا  تااه  إلى  نه لا ياو إقال أ ا 

ا بحتأس ح  عبياو  ن ح  الخياوا  المشتت يعأ ا تي تحد ها مجلوعأ  ن الجها  ا فاع أ ا تي تشتتت  المجا  ا تاويلي 
يالمتىايير يالمتىتقدا  ا تي تصف يامع الملس أ يتش    ا يمتن   للس أس ييتج   شت  هذا ا تتتتتتتتتتتتتتتتتأثير في ا قواعد 

يتلن نوام  ن  اتتى يفا   شت عيأ ياعتبرها تصت فا   ي عيان (Suchman) ستوشمان يمدم .1فتى ه ي الا ت تت يع فتى ه
 .2المتىتقدا  يا تتىاويف المبايأ اجتلاعياي ا قواعدس ا قي س 

توجه عد   تاايد  ايايح ا حتىد  ا يمتنس يتتىايا ش عيتهاس حد إلى يبهدف ا تفاظ الملس ا  عومفها ا ش عي     
. أ ن الملستتت تتتا    س اب في الملاوستتتا  الاجتلاعيأ يا بيحيأ الم تتتتدا أ ا تي تلث  ع   ا  تتتياستتتأ الاجتلاعيأ يا بيحي

الملس ا "س  يفي ا  اوا  ابةيرفي عان هااك نقاش  ه  في ا صحافأ ا تجاويأ يابعا يميأ يا شتىبيأ  و  "استدا أ
 : 3 ساسيأ ن هذا المفهوم ي تتىير عااص   ن  وحتىأ  فاهي  إلى   يث تشير   اجتىأ اب حيا 

  ستدا أ هي ثي شا  س يهي ابسا  فالاالاستدا أس ا تي تم تااي ا في المبحث ابي   ن هذا ا فص 
 فهي تمين أ طوي أ ابج س يا بيحي الملستتتتتتتتت تتتتتتتتتا  ا تي ت عا ع   ة ق يتتىوي  ا قيلأ الامتصتتتتتتتتتا يأس الاجتلاعيأ  اوفيإ

 ؛يا تي تواجه الملس ا   ن ا ق اع  ا تىام يالخاص ساستجاحأ  تحديا  ا تىالم ااديث
  الملس ا  ا تىل س ا تي تقدم ااجي ابة ميأ  و  لماذا يج  عالم لي يأ الاجتلاعيأ   للس ا    

 ؛نحو  هداف الاستدا أ
 

                                                           
1 - Hoffman, Andrew J.- Institutional Evolution and change Environmentalism and the U.S. Chemical Industry, 

The Academy of Management Journal, Vol.42, NO.4 (Aug., 1999), pp.351-371, p351. 
2  - Suchman, Marc C.- Managing legitimacy: Strategic and Institutional Approaches, The Academy of 

Management Revieew, Vol-20, N.3Jul,1995, pp571-610, p574.  
3  -Mel, Wilson.- Corporate Sustainability : What is it and Where does it come from ? available on : 

https://iveybusinessjournal.com/corporate-sustainability-what-is-it-and-where-does-it-come-from/ 

 

https://iveybusinessjournal.com/corporate-sustainability-what-is-it-and-where-does-it-come-from/


لاستدامةالفصل الأول: ا  
 

 61 

 س ا  ا تىل  نحو و  لماذا يج  ع   المل  علا قدم  جي ابس يا تي حديوها تنو يأ  صاب المص حأ 
 ؛ هداف الاستدا أ

  عن   اء اإح احس يا تي تقدم ااجي ابة ميأ  و  سب  ميام الملس ا  نو يأ   اء أ الملس ا 
 .الاستدا أ

 بها.يع مته  ي ي توييى اوتباب  فهوم استدا أ الملس ا  بهذه المفاهي  يساحاي   ن ة    ا     
  ونظرية ْصحاب الم*لحة(CSR) الموؤولية الاجتماعية للمؤسواَ -1
حا ا تتبأ   للستت تتا س  تويتتيى المقصتتو  ااقيقي  ن  فهوم الاستتتدا أإلى  نحن ن تتتى   ن ة   هذا ا تىاصتت      

ا ع مأ  ع المويتتتتتتتتتتتتو   يبهدف تق ي  ستتتتتتتتتتتتوء ا فه  ع ياا  ن نحد  مخت ف المفاهي س المصتتتتتتتتتتتت  حا  يا تىباوا  ا تي 
  ا بأ   ستدا أ.المتىالجس  ذ ك ع ياا  يلا  ن ن      أ أ  اهيأ الم لي يأ الاجتلاعيأ   للس ا  حا

في الانج يايأ  (Social)مب  ع  شتتتيء ن  ظ حتىض ا  لوض المصتتتا     تجمأ ح  ا   ا س فلين  المصتتت  ى      
ي  اجتلاعي (Social)ي ستبد وا  ص  ح وجأ  ن ا تتاب يالمل ف  اإلى  يشل   د ولا  يسع  ن نويره ا ف ن ي

(Sociétal) تا فت س ي ن جانباا  مجتلتىي  تجمتهس يحا      ن تشتتتتتتتتتتتتتتتاحه ع لتي اجتلاعي يمجتلتىي إلا  ثلا  ير 
 ع حتىضتتتته  ا بتىضس  ا تىالم  ن  و اا يإلى تفاع   ا اا  يتتىايشتتتته إلى  ستتتتا تتتتتبدم ع لأ اجتلاعي فهي تشتتتتير

ا استتتبدا ها يتون في   وو   استتتبدا اس يبن ع لأ مجتلتىي ذا  استتتبدام محدي  يوعيبثا ابعين  شتتيوعا يابعين
س حيالا انتشتتتتتتتتتتتتتت   ع لأ  ا ع مأ  ع المجتلع فقطس يوعا عان هذا ا  تتتتتتتتتتتتتتب  في  ن تقبع ع لأ مجتلتىي في الخ ف

ع لأ مجتلتىي لى  إ او تاجتلاعي يط   استتتبدا ها ح  ع  ا اا س يالجدي  حا ذع   ن هاا ك يجهأ نو   تىاع تتأ 
 تتتا  ع ياا  يلا  ن نتى ف  ن  ج  فه  الم تتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتتي  ع    ثا ابشم  يابيستتتع  ن  يث المتى .

  يأ.تتى يف الم لي يأ الاجتلاعيأ ح  فت في الم لي  قصد هاا نيلا المقصو  حالم لي يأس
شتتتتيء إلى     ابم عحا ذن س  ي    تتتتا اإإلى  شتتتتاوفيا  تىياا حفت في الم تتتتلي يأ  ه ةصتتتتوصتتتتيأ اإإ  تتتتاستتتتإن      

  عن ا ضتتت و ا ذي المقو أ ا تي تاا ع    ن ع  شتتتبا   تتتلي إلى  ايمتن  ن يتون هذا ا تف تتتير عالدي  لستتتفس 
 استتتخ في عينير  ن ا ذهايا س في  فهوم الم تتتلي يأ ا  فيت تتتب  فيهس يحا تالي فإن فت في الخ أ يا شتتتتىوو حا ذن   وجو 

ي تن  .هو ا تصتتتتت ف حشتتتتتت  جيد يجابيفإن  تىااها اإ سالمجا  ا قانولإلى  ا تىالد وعاي تن حتىيدا عن هذا ا تف تتتتتير 
 أ عتى   ذنبأ عن وعا يمتن اعتباوها   تتتتتتلي  ؟ اذا تتىني   للستتتتتت تتتتتتأ علاولأ  ي شتتتتتتبا مانول سفي ستتتتتتيا  عل ي

 ا تىديد  ن المشاع  الاجتلاعيأ يا بيحيأس ي تن ه  هي   لي أ عتى  ا تص ف الجيد؟ 
تتىني  نه يج  ع   ع  شبا يفي يهي  ن ة   هذه ا تف يرا  نقتب  ن  فهوم  تى   فت في الم لي يأس      

جميع ا و يف  ن يتصتت ف حشتتت  جيد في عالم  ن الم تتلي يأ تجاه المجتلعس ا ف  س اايوانس ا اوام ا بيحيس  صتتحاب 
 .1المص حأ...إلخ

                                                           
1 - Gendron, C.- Enjeux Sociaux et Représentations de l’entreprise: Ethique et Economie l’impossible (re) 

mariage ? Paris : Revue du Mass La Découverte, NO-15, 2000, p323. 
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   ا ؟ك فه  مخت ف اق    لي يأ الملساا سلا  جوه ي. ه  هاا ذهانإلى  يهاا يتبا و     
 هواو  و.حوين إن ا اقاش  و    لي يأ الملس ا  استلد جذيوه  ن  ويو    تات 

 (R. Bowen Howard)1تياوا  أوفقا  ذا ابةير  ن الملتن  ن نحد  ث ث. ف: 
 إلى ا ا تياو ي تدهذ . ة مي هذه المقاوحأ تتىني  ن نشاب الملس أ يخضع ات  :علا تياو  ة ميا  اب 

 الملس أ؛ فيس  ي ت بيق  فهوم ابة   علا  ة ميا  اب
 لس أ يالمجتلعس إثا شت   نالم يهذه المقاوحأ تتىامديأ ت تبط حتى مأ تبا  يأ ح  :يالمجتلع علا تياو اب 

جاه  ا تي تت ا تىقد الاجتلاعيس يهذا يدة  يتتتتتلن  ا ق  شتتتتت يعيأ نشتتتتتاب الملستتتتت تتتتتأس عتى  الملستتتتت تتتتتأ شتتتتتتا  
 اطتىأ...إلخ؛ ي المق س  لي ياتها سوف ت ح   اها س  تها  ن ط ف المجتلع عبر تش يتىا  جديدفي  ين 

  ا  لجتلع يتون   ا هو   ن هذه المقاوحأ تا  ق  ن  بد   فا ه  ن  ا: الاستاتيجيا تياو المافتىي 
  تبرى.لملس ا  ايبدي  ن ا صي أ ا افتىيأ الاستاتيجيأ هي المهيلاأ في ا .حا ا بأ   للس أ

ا يأ   للستتتتتتتت تتتتتتتتا  حدلا  ن  ن المقاوحأ ابيلى يا ينانيأ تهت  حتصتتتتتتتتحيى الملاوستتتتتتتتأ اا ن  ظ مما ستتتتتتتتبق  ن ع      
 س  ن جهأ يمين  ا تل تتتتتتتتتتك حفه  ستتتتتتتتتت وعياتهاس عتس المقاوحأ ا ينا ينأس ي تن هذا ا تصتتتتتتتتتتايف يتضتتتتتتتتتتلن حتىض اادي 

الم تتتتقب يأ ا تي  جيا يني  اب أس ي ن جهأ  ة ى يتك   تتتأ أ تما تياوا  حأثا  تتىاويتتتأ في     ثا مد تتون  تتا 
  ش يعيأ  اشاطا  الملس أ. إع اءلا ت ت يع 

 لزا الموؤولية الاجتماعية للمؤسواَ بين المبالرة وال -1-1
الملستتتتتت تتتتتتا   إ اامه  يج  هااك نق أ  ة ى ع   مدو عبير  ن ابهميأ ييمتن  ن نتجمها في ا  تتتتتتلا  ا تالي:      
ها  قا إ  تتتتتتتتاستتتتتتتتدافع حتىل  تبا و حه ع  ت عها ؟  ي"حويتتتتتتتتع موان   ي مواعد محد في"ي يتها نحو المجتلع يا بيحأ ع تتتتتتتتل 

في ةض   اامشأ هذا الجد س عانت الم لي يأ الاجتلاعيأ   للس ا   اللا تخضع   تصايفس يعان فع لي يتها. 
 اتتاس فتتىتتد   المفتتاهي  يتاوعتتت  هتتذا ا تصتتتتتتتتتتتتتتايف عتتا    ن عوا تت  عتتدم ييتتتتتتتتتتتتتتو  هتتذا المفهوم  تتدى ا تينيرين

ي ن ياو   تتا ع    ثتتا  بتتا وفي طوعيتتأس يح  هتتذا يذاك امت  حتىض  إ اامالمصتتتتتتتتتتتتتت  حتتا س  ن ياو   تتا ع    ثتتا 
 صت  ى الاستتجاحأ الاجتلاعيأس  يث يتضتلن المصت  ى ابي  إلى  ا با ين  تحوي   صت  ى الم تلي يأ الاجتلاعيأ

يبنه لا يوجد  .2ينال يجو   افع  ي  افا   ام الملستتتتتتت تتتتتتتا   تحل    تتتتتتتلي يتهاس حيالا يتضتتتتتتتلن ا  اامنوعا  ن اإ
تتى يف  تفق ع يه حشتتتتتتت  عام يإنما ماللأ حالموايتتتتتتيع ا تي تادو  تحت  فهوم الم تتتتتتلي يأ الاجتلاعيأس فهي حا ا تتتتتتبأ 

تصا يأ الم تدا أس  ن " ا تاام الملس ا  في الم اهمأ في ا تاليأ الام (WBCSD)ا تىالمي   ستدا أ  علا لمج س اب
لا قا مضتتتتتايا  قو   تالمجتلتىا  المح يأ يالمجتلع عت   تح تتتتت  جو في اايافيس ي يتتتتتيفي ة   ا تىل   ع  وظفيها 

                                                           
1 - Delchet, Karen.- Développement durable l’intégrer pour réussir: 80 PME face au SD21000.- France : AFNOR, 

2007, p35. 
ا قاه في: المجلوعأ ا تى حيأ   تدوي   -.ISO 26000 ياسيأالم لي يأ الاجتلاعيأ   ش عا  يالماولا : المواصفأ ا ق - حو ا اص س  د ت محلد. - 2

  .19 ص، 2015يا اش س 
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جتى ها توظف يفقا  CSRالخيريأس ااوعلأس ياالايأ ا بيحيأ يهذا ا توسع في  حتىا   علا س  قو  ا تىل س ابن اناإ
 .1لما ي اه ع  مجتلع

 ايمتن اعتباوه ح ا لاتي سحدايأ ساهي ابنج وستتتتت تتتتول   ل تتتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتتت تتتتا س يا ذيي  تتتت  الم     
س ياو    ل تتتتلي يأ الاجتلاعيأ عفهوم حتىيد عن المفهوم ابي س  يث يتىتبر الملستتتت تتتتأ ع    ثا   عا  شتتتتبتأ اين تتتتبي

يد  قاللأ  صتتتتحاب المصتتتت حأ يلا  ن ا تى ما   ع " صتتتتحاب المصتتتت حأ" ا ذين  ديه  اهتلا ا  مخت فأس  ين تحد
ي تاها تخت ف يفقا  او  الملس أ يةياواتها الاستاتيجيأ ي نش تهاس ي ن ا  بيتىي يجو   صحاب  سمضاياه  س فا

ي تن  يضتتتتا "ا تىل ءس الموو ينس ا  تتتت  ا  ا تىا أس الملو  س ا اقاحا  يالم تتتتاهم "المصتتتت حأ ا تق يدي    للستتتت تتتتأ 
س الماولا   ير ااتو يأس يالملين    المح ي س الجلتىيا  ا بيحيأس جمتىيا  الم تتتتتتتتتتتتته تا  تتتتتتتتتتتتتان "مجلوعأ ا فاع   

ا تفاع   تىهاس إلى  ا تي تحتا  الملس أ "  ا تصايف...إلخالاالماتبب س الملس ا  ا دي يأس الم تينل ين المح ي س ييع
 يتأ الاجتلتاعيتأ تتلحوو  و   بتا وا  ييفقتا  تذا المفهوم فتالم تتتتتتتتتتتتتتلي  .2  تتىتاين  ي  ت وي  ع متا  تجتاويتأ جتديتدفي

 طوعيأ  بااء ع ما   اللأ يها لأ  ع  صحاب المص حأ.
 س  يث يتىتبر  ل فون   ينا (Adem Smith) ذ م سميث  علا حد   ع  نه ا بتىض  ىا ذي ي   ابةير المفهومهذا 

ا تفتير في  صتتحاب   ن Sutherlandيستتوث لاند  (Waaddock) كي ييا  (Husted)يهوستتتد  (Andriof)  ندويوف
 م  هذا ابةير  ن المجتلتىا   س   (Adem Smith)  علا المصتتتتتتتتتتت حأ  وجو  في ع   الامتصتتتتتتتتتتتا  يحا تحديد في 

في  (Adem Smith) تتىل  حشتتتتتتت   فضتتتتتت  عاد ا تجتلع المصتتتتتتاا الامتصتتتتتتا يأ يابة ميأس هذه ااجأ ا تي مد ها
 ن المصاا الامتصا يأ يابة ميأ إلى   ن ة  ا س يتوص 1776في اب    ي س يفي ث1759*نو يأ المشاع  ابة ميأ 
 .3تشتك في ع مأ تتاف يأ

 يث عانت الملس ا  في ا بدايأ ت عا ع   تو يد ا ين يفي بصحابها ي هم ت   لي ياتها اتجاه  صحاب المص حأ      
يأ المتأص أ في ا اشاب ا ذي يقو ون  به  حا تص ف عا تم يه   لي يته  الاجتلاعاا ة ينس ي تن المجتلع  صبى ي 

حتتتهس يوعتتتا  ي  الانتقتتتا ا  عتتتانتتتت  ن مبتتت   تتتا ي تتتتتتتتتتتتتتل  حتتتاا عتتتأ ا تىلتتتا يتتتأ ا تي ظه   في انج تا في ز ن ا ينووفي 
 ن  ج  ف ض  قو  ا تىلا  ييلان س  ته   تىدم توف ه  ع   ااد اب نى  ن ا ش يب ا صحيأ     ا صااعيأس 

                                                           
  .2ص س 2015س علان:  او ا يازيوي   اش  -الم لي يأ الاجتلاعيأ   ش عا  نحو ا تاليأ الم تدا أ. -ا تىصيليس عاحد عبد الله. - 1

2 - Caby, Irène.- Entreprise et Développement Durable.- Paris: Direction des études économiques et l’évaluation 

environnementale, p06. 
3 - Rivera, Rodriguez, Hugo Alberto, Marleny Natalia Malaver Rojas.- La organizcion: los stakeholders y la 

responsabilidad Social,Universidad del Rosario, Documento de investigacion NO.97, Centro de Estidios 

Empresariales  para la Perdurabilidad (CEEP) Linea de investigacion, Estrategia, Editorial Universidad del 

Rosario Bogata DC, Colombia, 2011, p21. 

هي     طبيتىي  تأصتتت  فياا حاعتباونا عالاا  اجتلاعيأس فت  في نو يأ المشتتتاع  ابة ميأ ب م سميث  م   ن  با لاا ابة ميأ  ي تتتت محد في حدمأ يإنما *
س    يإن عانت  اا يشتى  حا تتىاطف ) ي المشاوعأ ا وجدانيأ(  ع ا ة ين ت قاليا ييح  فتى  الخيرس ي ن  فتىا اا ت تى   يوا في انتا  نوام اجتلاعي ناجى

 فتىا .هذه ا اتيجأ لا تت احق  ع ا دف ا ذي  فتىاا إلى ا قيام حت ك اب
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ويتتتاء الموظف س ثم ا ضتتت ط إحشتتتأن  الانشتتت ا    ع ا ضتتت وب  جبر  الملستتت تتتا ياإستتتتان ياب ن ي يرهاس يهذه 
 المتاا ي ي الملاو   ن جان  الم ته ت  ح  به   اتجا  تتوافق يا تياجاته ؛

 س ي(Berles & Means, 1932)عت   ن    علتا في     تأ  ة ى ظه   فهوم  صتتتتتتتتتتتتتتحتاب المصتتتتتتتتتتتتتت حتأ في     
(Bernabd, 1938)س (Tawney, 1948)س (Kapp, 1950) س (Boulding, 1953)س  

(Galbraith, 1958)س (Gordon Howell, 1959) س(Pierson, 1959) س في    ظه  هذا المصتتتتتتتت  ى بي  
لمتىهد "حالجلاعا  ا تي ايأ يع فه   يتفي ا ولايا  المتحدفي اب 1963  في  ن ط ف  تىهد ستتتتتتتتتتتتانفوو   مبحاث عام 

 حديثا تتومف الملس ا  عن ا تىل "؛
 ي (Boulding, 1968)يا تى متتا  الاجتلتتاعيتتأ   ينتتا   علتتا عا حتتا ينون ذة ين ع   ا تى متتأ ح  مجتلع ابتم و 

(Adams, 1969)ح ناو  تاي وو س يفي ا  تتتتتتتتتتتتتتبتىياا   عد (Bernard Taylor)  ن نموذ   ع   يتتتتتتتتتتتتتت يوفي الانتقا 
(Shareholders)  نموذ  إلى(stakeholders). 

س يعان "يالمجتلع علا اب" ينلانياا  تم ا تشتتف عن نموذ  جديد  ن ا تى مأ يبح و   ياة  ا  تتبتىياا  ي يال  ا
 ويوعه الم لي يأ الاجتلاعيأ   للس ا  يالماامشا   (Frederick ,1987-1994)المويو  الماامش  ن ط ف 

ته  طوي أ ن عانت حشأن  ةذ  صحاب المص حأ حتى  الاعتباو يا وفاء حا تاا اييذة   (Selznick)المتااي أ  ن ط ف 
ابج س ينقد يجهأ ا او  المهيلاأ حأن الملستتتتت تتتتتأ هي جمتىيأ طوعيأ   ل تتتتتاهم  ا ذين يم تون الملستتتتت تتتتتأ ي ث  ه  

هذه ا   يأ ا ضتتتتتيقأ تحج   قالق  ين  الم تتتتتلي يأ يت قي  .ابعضتتتتتاء ا و يدين ا ذين يج   ن يلةذيا في اا تتتتتبان
تقديم  قاوحا  لمفهوم  صتتتتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتتتتت حأ فقد عان ا ضتتتتتتتتتتتوء ع   مضتتتتتتتتتتتايا  ين  تتىوي  ابوحا س يع   ا      ن 

(Freeman, 1984)  ن جتىتت   اتته شتتتتتتتتتتتتتتتتالتىتتا يع فتته ع    نتته " ي مجلوعتتأ يمتن  ن تتتتأث   ي تلث  في نشتتتتتتتتتتتتتتتتاب 
 .1الملس أ"

 الموؤولية الاجتماعية للمؤسواَ بين المؤيد والمعارض لْا 1-2
يتتت  لمبد  الم تتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتت تتتا س  ن   د  ه  المتىاو  (Milton Friedman)  ي تون ف يد ان  عد     

ا تام ا قانون  إطاوالم تتتلي يأ ا و يدفي   للستتت تتتأ هي في تخصتتتيا  واو ها يا قيام حأنشتتت تها  ايا في  وحا ها يتتتلن 
 ن ا شتتتتتتتتتتيء اا تتتتتتتتتتن هو ذ ك  (T. Levitt)  يفيت  عديع   نفس الماوا  يا ت وو في نوام المااف تتتتتتتتتتأ  ين  شس 

 .2 اها شيء ا ذي يدفع 
عان  ه و ي ذة   ديو   (Paul Samuelson؛)عتس هذه ا   يأ   ديو ا ضتتتتتتتتتتيق ي  ا ي الخط   للستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتأس 

الملس ا  يا ذي  فا ه  ن الملس ا  يج   ن لا تتتفي حتبني الم لي يأ الاجتلاعيأ ي تن  ن ت وص في  علامها 
ع   المدى ا  وي  ييتىاز   عاها  دى  ي ن ت تتتتتتتتتتتتتتتى  نحو الاحدا  في تبايهاس يهذا  ن شتتتتتتتتتتتتتتتأنه  ن يحقق  ا  وحا ا

إلى  س(Turner & Newell)المدي  ا تافيذي لملس أ  (Bateman) حاتمان  صحاب المص حأس يفي هذا ا صد  يشير

                                                           
1 - Rivera, Rodriguez, Hugo Alberto, Marleny Natalia Malaver Rojas.- Op. Cit, p22. 
2 - Tremblay, Solange et autres.-  Op. Cit, p67. 
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يا  يا ت تتتتهي    تان ن الملستتتت تتتتأ  ا هي إلا عيان صتتتت ير يتىل  يتتتتلن عيان  عبر هو المجتلعس   تتتتتفيدفي  ن اإ
ا تتفاع   تىه  لث في فيه ي تأث في حهس  ذا حا   ن ا ضتتتتتت يوي  ن تحو  الملستتتتتت تتتتتتأ ح يتتتتتتا المبت فأ ا تي يوف هاس علا  ث

المجتلع عحا أ لاحد  ن تواف ها  تحقيق الاند ا  ا تا   يتتلن المجتلع ا ذي تتىل  فيه يتتون حذ ك يستتي أ لخد أ 
 . 1المجتلع يوفاهيته

 ن الملستتتتتتت تتتتتتتا  ذا   (1986-1976)   ا تي  ج اها ح  عا (Max B.E. Clarkson) علا  ثبتت  واستتتتتتتأ      
ا توجه الامتصتتتتتا ي ا تي لا تولي  هميأ لم تتتتتلي يتها الاجتلاعيأس  و ظ  ن   اءها الامتصتتتتتا ي عان  م   ن المتوستتتتتط 

س عتس ذ ك الملستتت تتتا  ا تي تمتتىت حأ اء امتصتتتا ي فو  المتوستتتط ا تىام   اء اجتلاعي  ير   ض  إلى  ا تىام ي  ى
 .2  للس ا  ا تي   مجت   لي يتها الاجتلاعيأ يلن  هدافها ا تاويليأ  تىدفي ساوا س عانت  اتليأ

حيحتها الامتصتتتتا يأس  مخت ف ا ت يرا  ا تي مد تحدث فيتجاه  واستتتتا   ة ى ح هات ع     تتتتاستتتتيأ الملستتتت تتتتأ      
 أ يتتت يويأ  ت يير حاتت   تتتأاالاجتلاعيأس ا بيحيأس ا تتاو وجيأ يا  تتتياستتتيأس ي ن  شتتتاوعأ هذه الملستتت تتتا  في عل يأ 

 (Exxon Valdez)افط  ن الجليع يتذع  ت ت ب ا   تى  .ذ ك ثبتت لاستتل اوها ينموهاس عذ ك ا تينير  ن اب ين أ 

تيجأ  ت تتتتتتتتتتتت ب  ا يقاوب ا ذي ت تتتتتتتتتتتتب  في مت   عدا  عبيرفي  ن ابسماك يا  يوو يت ويث  ياه المحيط ن 1989عام 
ن نوعهاس إلا  ن سمتىأ ح   عبر خم تتتتتت  عاوثأ نف يأ   ت  ن ا افطس يهذه ا تاوثأ ا يوم  ي تتتتتتت     150.000

 هذه الملس أ يتصووها ا تىام ظ  س بيا؛
 ينا  ذة  يبدي  اا  تىبرا عن  لستتتتتتت تتتتتتتأ جد   وثأ ما ت عجهو ا  هال أ  تاد ي في   تتتتتتتتى  الاستتتتتتتتدا أس ييتتى ق 

ا ح يون طن  ن ح د 150س هذه الملستتتتت تتتتتأ ا تي  نتجت في م1906ا تي تأستتتتت تتتتتت عام  (Cemex)علستتتتت تتتتتأ    اب
الاسمات بحيث  إنتا في ستتتتتتتتتتتتتتاوا  ا ينلانياا س يا تي ا ت ت الم تبأ ا ينا ينأ عالميا في  يدان  %4سمات عتىد  نمو اإ

سمات صتتتتااعأ   وثأ ح بيتىتها يبن صتتتتااعأ اإ . ح دا   ف شتتتتباس يعانت في ع مأ  ع ستتتتت 25عانت تشتتتت   
س يم  ت استه عها (ISO 14001)  شها في الم احقأ ستىت الملس أ  ب وا جم أ  ن ابهدافس  يث  ص ت ع 

  ف طنس  263حتتتتتت  CO2انبتىاثاتها  ن  ن س يم  ت 2000في عام  (mégas watts 160)حتتتتتت   ن ا  امأ ا ته حاليأ
 3م 148000ع    ي افوت ن ا فضتت   ا صتت بأس  3م 10433ي ت  ن ا فضتت   ا  تتال أ  23294يوستتت ت 

 وا ث ا تىل  ييتتتتتتتلات   ن  احقأ صتتتتتتتااعيأ   اوافأس يفي نفس ا ومت م  ت ن المياه ي صتتتتتتت ت ع   شتتتتتتتها في  
ع  ي ا  ا أ ياب ن  اة  الملستتتتتت تتتتتتأ ييف   ا تتى ي  يا تتوين يا تدوي  لموظفيها في  يدان ا بيحأس ا صتتتتتتحأ ياب نس 

 .3ا بيحي ا تىالمي  نجازهذا سمى  ا حااصو  ع   اإ

                                                           
يأ  واء عياأ  ن ابحتىا  ا ت ويقيأ   ل لي يأ الاجتلاعيأ   لاولا  يانتىتاساتها ع   ويا الم ته ك:  واسأ تح ي  -االديس فلا  محلد    . - 1

 س ع يأ اإ اوفي المدي ين يالم ته ت  في عياأ  ن الماولا  المصاتىأ   لاتجا  ا  ذاليأ في الجلهوويأ ا يلايأس  ط ي أ  عتوواه ف  فأ في إ اوفي ابعلا
 .37س ص2005يالامتصا  في جا تىأ الم تاص يأس 

2 - Claekson , Max B.E.- Corporate Social Performance in Canada: 1976-1986, in preston, Research in Corporate 

Social Performance and Policy, JAI Press Inc, Greewich, Connecticut, Vol.10, ,pp241-265, p262. 
3 - Laville, Elizabeth.- Op. Cit, p39,40. 
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س ي تن يبدي  نه علا الم ابلا ياا   وجو ا في ع (Friedman) ن فت   م اواإإلى  هذه اب ين أ ي ة ى تدفتىاا     
ب تأ  ع  هتداف ا تاليتأ في ط يقته   ايا  يا ت شتتتتتتتتتتتتتتي عن ط يق تحقيق  هتداف ا تاليتأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا يتأ حتاعتبتاوهتا   ت

إن فت في يجو   ذ ك ف .ستتتتدا أيديو وجيأ الاإتحقيق إلى  هذه المحايو  تىا تل ي .جان  تايأ ا بيحأإلى  الاجتلاعيأ
 يس ا و يد  (Friedman)الم تتتتتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتتتتت تتتتتتا  لا يمتن  ن تتون مح  ت تتتتتتا  س يحا      ن عون 
الاجتلاعيأ   للستتتت تتتتا   ا ذي انتقد الم تتتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتتت تتتتا س ي تن هذا لا يماع  قيقأ  ن الم تتتتلي يأ

 ة .جو  هذا المفهوم حشت   ي حفي صبحت  فهو ا  أ وفا في ا  اوا  ابةيرفي يا تي تلعد ي 
 نظرية موا لة المؤسواَ: -2

ياج  ا ف   في ا تصتتتت ف ح  يقأ  تىياأس حيالا إلى  ابةيرفي تشتتتتير  يث إنتخت ف الم تتتتاء أ عن الم تتتتلي يأس  ن      
ح ا عاهاس بحيث لا يج   ن تقتصتتتتتتت    تتتتتتتاء أ ياج  ا ف   في شتتتتتتت    فتىا ه  ي تبري ها  ي اإإلى  تشتتتتتتتير الم تتتتتتتاء أ

الملس أ يالم اهم س يهذا بن  إ اوفيلس ا  ع   ا الوذ  الالتلال ا تق يديس يلا تقتص  فقط ع   ا تى مأ ح  الم
ا يو يأس  علا الملستت تتا  تدة  في عقو  صتت يحأ ييتتلايأ  ع مجلوعأ  صتتحاب المصتت حأ ا ة ين عل تتأ أ  ن اب

تت ق  تخضتتتتتع الملستتتتت تتتتتا  ا تي الم تتتتتاء أس ف ا با  ا ييمتن  ن تتون هذه ا تتيبا  ا تتىامديأ عيناحأ  ستتتتتا   تى ما  
عان يت  إذا    ن الجها  ا تاويليأ  تشتتت ي  الم افق   ل تتتاء أ  ن مب  الماول  حشتتتأن  اا تصتتتاويى يالموافقا  ا بيحيأ 

س ي ا با  ا يجا    ليدي نو يأ ا تىقد الاجتلاعي حأن الملستت تتا  تحصتت  ع   ت ةيا   تىل  ا وفاء حشتت يب الموافقأ
 .1مب  المجتلع  قاح  ا   وك الجيدس يع   هذا ا احو يج   ن تتون الملس ا    لي أ   ام المجتلع عن   الها  ن
يميأ ا تي تتااي   وايتتتتتتتتتيع يالمتصتتتتتتتتتفى  م حيا  ابعا  علا ستتتتتتتتتيصتتتتتتتتتاب ا وافد الجديد في عالم اب  نه يابعيد     

  تي تا وي ع    تىان  يا تتى يفا  المبت فأ ا سالاستتتتتتتتتتتتتتدا أ حاايرفي  ن ا ت  ا تبير   لصتتتتتتتتتتتتت  حا  ا تي ت تتتتتتتتتتتتتتبدم
يتخدم حتىضتتها شتتت  عبير حهذه المفاهي    تب أ لا شتتك  ن  تشتتابهأس    حا ا تتبأ  افس ا دواستتأ ينفس المل فس ي 

 ذ ك  أ   للستت تتا سحشتتت  جذوي عن الملاوستتا  يا او يا  ا تق يدي امخت ف اجديد ايثج ابحيث تشتتت  نموذج
بعا يميأ يا تىل يأس  دواستتتتتتتتتأ ا تعيا ع    فهو   عانا ابعين  نقاشتتتتتتتتتا ع   ا  تتتتتتتتتا أ استتتتتتتتتاحاي   ن ة   هذه ا

 ي ن ة   الم    ا تالي ساويى هذه ا تى ما . الاستدا أ يالم لي يأ الاجتلاعيأس
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Mel, Wilson.-  Op. Cit, p10. 
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 -علَقة والتراباال -للمؤسواَ المطلب الثاني: الاستدامة والموؤولية الاجتماعية
 ية الاجتماعية للمؤسواَ بين الاستدامة والموؤول -1
ي ا ة  يم لا نجد    بيأ  تفقأ إن  ه   ا يميا هذه الموايتتتتتتتتيع  ثا  وايتتتتتتتتيع جد يأس ف ا با  ا نجد ا   ي يا        
حتااي اا لمفهو ي  اامشتتتتتتتتتتتتتتتأ يجها  ا او  المبت فأس ي إلى  يا دس  ذ ك ثدف  ن ة   هذا ا تىاصتتتتتتتتتتتتتت     ع   

 .أ   للس ا  ساحاي  تحديد ا تى مأ يا تاحط حياهلاالاستدا أ يالم لي يأ الاجتلاعي
ا أس ابة   يالم تتتتتتتتتتلي يأ في ا وامع يعاد   اجتىتاا لمصتتتتتتتتتتا و مخت فأس يتضتتتتتتتتتتى  اا ا تداة  في  فاهي  الاستتتتتتتتتتتد     

 حشلو يأ   دها فيلا يتتى ق حا ة ؟ إم اوالاجتلاعيأ   للس ا س ي تن ه  هااك 
 ن مب  ا تىديد  ن المل ف  يا تتاب عحقو  مخت فأ يةصالصها  تليافيس ييتضى  وعا يت  ا تتىا    ع ع  المفهو  

س يفي المشتتتتتتت ي  ا ذي تااي   يجه ا شتتتتتتتبه (ISO 26000)ذ ك  ن ة     دث ا ت ووا  في المواصتتتتتتتفأ ا قياستتتتتتتيأ 
إلى   تتتتى الم  وب فيه لملستتت تتتأ ت  يث إن .  جع حاعتباوهايالاةت ف ح  هذين المفهو   تم تويتتتيى الاستتتتدا أ 

 .1هو الم اهمأ في تحقيق الاستدا أ " ي ا دف  ن الم لي يأ الاجتلاعيأ   للس ا " ن تتون   لي أ 
المتى فأ علا  ح  ا الو  الاستتتدا أشتتبيهأ حتتتتتتتتتتتتتتتتت (CSR) ن ا تتتتتتتتتتتتتتتتت  (Yves Enrègle & Annick Souyet) اعتبر     

يفه  عت بيق  (CSR)الاجتلاعيس يع يه فا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ج اءا  تايأ ا بيحأ يت ميأ المبا وا  ع   ا صتتتتتتىيد إالامتصتتتتتا ي ي 
 ن ة    س(CJD)ييتتتى ا تاتبان  ن  عضتتتاء   عا ا شتتتباب المدواء  .في الملستتت تتتا  الامتصتتتا يأ لاستتتتدا ألمفهوم ا

 (Global Performance) ظه يا  ن  فهوم اب اء ا شا    س"ن انامتصا  في صاا اإ"استشاوته   و   ويو  

ابيلى  سالاستتدا أ يالم تلي يأ الاجتلاعيأ يا بيحيأس بحيث تمين  هذه ا تجمأ  يات   ستاستيت  هو  فضت  ت جمأ لمفاهي 
علا  ظه ا   .يا ينانيأ تد ي مي  ا تضتتا ن يالم تتلي يأس ا صتتد  يا تام ا ف   س ثا  عد   ن ط ف  دواء الملستت تتا 

يالم تتتلي يأ الاجتلاعيأ  تمين  ا دف (Saint Gobain)  تتتانت  وحان ن ة   عتابهلا  ن الاستتتتدا أ حا ا تتتبأ  تتتتتتتتتتتتتتتتتت
 ير المشتت ي  ي تن    عدا  ع مأ  باشتت في ح  المفهو    يس حابإن فإي تن   تت  مو لا  س  للستت تتا  عوستتي أ

ي تتتتتتتتتتتتدعي ا وموف ع   ا تينير  ن اب ووس  يث ع  المفهو    ثاو ت تتتتتتتتتتتا لا  في ابصتتتتتتتتتتتتىدفي ا ين ثأ  ن المتى س 
 .2حا المحتوى يا ت ليأس ي   ا صتىو 

  لستت تتأ ع     تتتوى ا تىالمس 250 تحقيق الم تتلي يأ الاجتلاعيأ ا تي تضتت   عين   ن  علا ي  تت  جمتىيأ اب     
ن المفهوم الاستتتتتدا أ في  نشتتتت أ الملستتتت تتتتأس  يث يتضتتتتلن المفهو  االم تتتتلي يأ الاجتلاعيأ تتىتبر ت بيق ن   ييتتتتحت

 :3اعيأ يا بيحيأ يتحدي ا تتا  ا تتىا    ع مجلوعأ مخت فأ  ن ا تحديا  الامتصا يأس الاجتل
 
 

                                                           
1 - Capron, Michel, Françoise Quairel-Lanoizelée.- Mythes et Réalités de l’entreprise responsable.- Paris: Edition 

La Découverte, 2004, p14. 
2 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.-  Op. Cit, pp31,32. 
3  - Schaltegger, Stefan & all.- Sustainability Management in Business Entreprises, Germany: Centre for 

Sastainability Management CSM, University of Lüneburg, BDI, 2002, pp7-10. 
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 ابنش أ الامتصا يأ ع   ا او   يث يتصدى هذا ا تحدي  معباء ا تي تضتىها: ا تحدي ا بيحي 
باشتتتتتت س يحا تالي  يأس  ن ة   ااد  ن ا تى ء ا ذي تت تتتتتتب  فيه الملستتتتتت تتتتتتا  حشتتتتتتت   باشتتتتتت   ي  ير يتو وجاإ

 تح   ا فتىا يأ ا بيحيأ بنش أ ا تىل ؛
 يبن .ثاوه الاجتلاعيأذ يواجه ا تحدي الاجتلاعي ا تىل  ع   تح   مجلو  :جتلاعيا تحدي الا 

ي صتتتتحاب  ف ا ثاوها الاجتلاعيأ ع   ابذالملستتتت تتتتا  تتىتلد ع   ا قبو  الاجتلاعيس فتى يها  ن تأةذ في الاعتباو 
ثاو  ير الم  وب فيها ا المصتتتتتتتتتتتتت حأ يالمجتلع عت س يا دف هاا هو تح تتتتتتتتتتتتت  ا فتىا يأ الاجتلاعيأ يحا تالي ااد  ن 

 ا تجاويأ يحا تالي تايأ ش عيتها الاجتلاعيأ؛ علا اجتلاعيا  م
  إن الملس ا  الموجهأ نحو ا  حى في سيا  تااف ي يت  :الاجتلاعيأ يا بيحيأ  اوفي إا تحدي الامتصا ي 

بيحيأ   للستتتتت تتتتتا  تحدي زيا في الاجتلاعيأ يا   اوفيتشتتتتت ي ها في المقام ابي   م  اض الامتصتتتتتا يأس  يث تواجه اإ
تق ي  تتا يف ا تشتتتتتتت ي س ييتأ ف  سع   ابم  سيتقديم   تتتتتتتاهمأ ا  حى  ي"ميلأ الم تتتتتتتاهم "ميلأ ا اشتتتتتتتاب ا تجاوي 
زيا في  :زيا في ا تفاءفي الاجتلاعيأ يثانيا :الاجتلاعيأ يا بيحيأ  ن عاصتتتتتتتتتتتتتت ين هما  يلا  اوفي إا تحدي الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا ي 

 تتذ تتك فتتإن ا تعيا ع   ا تفتتاءفي  . تحتتديتتا  الم  قتتأ   فتىتتا يتتأ الاجتلتتاعيتتأ يا بيحيتتأع   عتس ا سا تفتتاءفي ا بيحيتتأ
انتىدام الم تتتتتتتتتتتتتتتايافي الاجتلاعيأ "ا ضتتتتتتتتتتتتتت و الاجتلاعي إلى  الاجتلاعيأ يا تفاءفي ا بيحيأ هو ن تتتتتتتتتتتتتتبأ ا قيلأ المضتتتتتتتتتتتتتتتافأ

د الاجتلاعي يا بتىد ا بيحي س يهتذا ي تبط ا بتى"..إلخ.الانبتىاثا "ا ضتتتتتتتت و ا بيحي إلى  يا قيلأ المضتتتتتتتتافأ ."..إلخ. ين 
 حا بتىد الامتصا يس يفي ع تا ااا ت  هي   أ أ تح   ا ا بأ عن ط يق ااد  ن ا تأثيرا  المضافأ؛

   ا تق يديأ ذا   اوفيا بيحيأ يالاجتلاعيأ  ع اإ  اوفيا تتا   الماهجي  إإلى  هااك  اجأ :تحدي ا تتا 
الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ هو تبني  اهي  تتا    إ اوفيس فا دف  ن متصتتتتتتتتتتتتتتا ييا اهي الجديد   توجه الا ا توجه الامتصتتتتتتتتتتتتتتا ي

   جوان  الامتصا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ.
 الاستتتدا أا تي عان  ويتتوعها  و  ا تاحط ح   فهوم  (Karoly Behringer K. Szegedi &) ن ة    واستتأ 

ا  نه لم يت  حيا   سلمتحدفي المتتى قأ حالاستتتتتتتتتتتتتتتدا ألمحتوى يثالق  لتم ا  اب   ا ا تي ما ا  ن ة  ا حتح ي   ي س (CSR)ي
ذع  الملس ا  يالملس ا  ا تبرى ي يوها في تحقيق الاستدا أ إلا في ت تىياا  ا ق ن المايي  ين تم تحديد ا ديو 

تم ا تأعيد ع   ياجبا  الملس ا   2000في ثايأ ا تىقدس ي نه في ساأ  عان(CSR)اااس   اس يظهوو  ص  ى 
 الجها   تتتتتلي يأ إلى  الاجتلاعيأ ي ت  با  الم تتتتتاء أس يييتتتتتحا  نه  دث انتقا   ن   تتتتتلي يأ ا دي  يالم تتتتتلي يأ

ا تعيا حشت  ةاص ع    يو الملس ا  ا تبيرفي يالمتوس أ يا ص يرفي ع    د سواءس ي عدا تم ا فاع أ المتتىد فيس ي 
فهوم الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ لام   تانأ  عبر في إلا  ن   (CSR) ي الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أ ع    نه حا      ن ا تاحط ح  المفهو  

ابهداف طوي أ ابج  إلى  تىو ي س ن ح    وو  ة ى س نهإلى   في ذ ك بس ي وجتىا ا  (CSR)الملس أ  ن نويره 
 اصتتتتأ ا شتتتت اعا   سا  فوويأس يمد ا   ي  ع   ذ كإج اءا تي عانت  عين  مبولا  ن  فهوم الم تتتتلي يأ ا تي تت    

 1941ا تي تتضتتتلن  "ابويتتتيأ"( يا تي تجايحت  تىها الملستتت تتتا س هذه الماصتتتأ 2016أ ) تحقيق  هداف الاستتتتدا 
 Global) (GRI)في المبتتا وفي ا تىتتالميتتأ   تقتتاوي  علتتا  ن  جتت    ي اب س وفي فيلتتا يتتى ق حتتأهتتداف الاستتتتتتتتتتتتتتتتتدا تتأ بتتا
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Reporting Initiative) س يالميينتتا  ا تىتتالمي  م   المتحتتدفي(Global Compact) ا تىتتالمي   تاليتتأ  علتتا يمج س اب
 لس ا  ا تفتير المتقدم إلى  حاإيافأ سشبتأ  ي يأ  ن المهاي  (World Business Concil for SD) الم تدا أ

  علا ذ  نمو  (CSR)في جميع  نحاء ا تىالمس ي عدا  نه حا      ن تااي  المفهو   حشتتتتت   افصتتتت  إلا  ثلا يتىتبران 
 يه فا تتتتتتتتتتتتت لاستدا أ  ن ة     ي وي  الاستدا أ في استاتيجيأ ا تىل  يعيشجع الملس ا    ل اهمأ في تحقيق ا

(CSR)  يي ن  ص  ى استدا أ الملس ا   الاستدا أسلا يتجا   ن  ءجا(CSR)  1يمتن استبدا هلا عل ا ف. 
نه في  يوحا ذع    الاستتتتتتتتدا أسي  (CSR) تحديد ا تى مأ ح   (Françoise Quairel & M.Capron)يفي محاي أ 

اد   اجتىتاا   ب   يوعا يتحقق ذ ك ع سالاستتتتتتتدا أهي   تتتتتتاهمأ الملستتتتتت تتتتتتا  في  CSR م  بيأ  ن  إجما هااك 
  محاي أ ا تىديد  ن ا با ين  الا اويأ يالماشتتتتتتتتووا  ابعا يميأ يا اصتتتتتتتتوص يا تقاوي   ن ا  تتتتتتتت  ا  ا تىا أس حا      ن

 (CSR)يتتى قأ ع تتتقب  ا توع    سيفقا   س الاستتتدا أإن بحيث  سااقو  ا دلا يأ المبت فأ   لفهو  إلى  ا تاويه

الاز هاو  : ستتتتتتتتتدا أ ع    ستتتتتتتتا  ا  عالا ا ين ث  (CSR) تتى قأ حديو الملستتتتتتتت تتتتتتتتا  في المجتلعس ي تن يت  تقيي  
ي يتو وجيتأ ا تىيش اإإ تتانس ي (Social justice)ا تىتدا تأ الاجتلتاعيتأ (Economic prosperity) الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا ي 

(Ecological sustainability) س يستتتت  ا ا با ينان س ييشتتتتت  هذا الاوتباب  ا يمتن يصتتتتفه حامتان لمتىال المفهو 
لاجتلاعيأ   للستتتت تتتتا  يتااي ت يا تي يبدي  ثا تأطير لما ياب ي  ن تتون ع يه الم تتتتلي يأ ا 19ا ضتتتتوء ع   ا وثيقأ 

لم تتتتتتتتتتتلي أ هي استتتتتتتتتتتتاتيجيأ ا علا "ويا في اب:  اب   ا تىام  م   المتحدفي (Kofi Annan) عوفي عاان  ا وثيقأ حيان
يجيأ طوعيأ  تشتتتل   ويتتتو  تحديد استتتتاتإلى   تحقيق ا تاليأ الم تتتتدا أ" يا تي  عا  ن ة  ا الملستتت تتتا   علا 

تصتتتت يى المفويتتتتيأ  إلى علا  شتتتتاوا  الاستتتتتدا أ حأحتىا ها الامتصتتتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ في جميع  م تتتتا ها يعل ياتهاس
ت تبط اوتباطا جوه يا  (CSR) ي م    ن ا تتتتتتتتتتتتتتتت الاستدا أ  اهمأ الملس ا  في تحقيق  (CSR)ا تي اعتبر  ابيوحيأ 
في   ستدا أ  ةذ الملس ا   هي (CSR) تتتتتتتت أن اح اإم او في  يوحا  (2002-2001)س  تتى ف ثايأ الاستدا أ عفهوم

س يتم تق ي  هذا  يت أ نشتتتتتاب الملستتتتت تتتتتأعل جع   (Triple Bottom Line)الاعتباو ياعتباو ةط ابستتتتتا  ا ين ثي 
س يفي بةذ ع   ا تىاتقا س  تتتتتوى ذة إلى   ن   تتتتأ أ ابةذ حتى  الاعتباو (CSR)يا تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ستتتتتدا أ الامتان ح  الا

 لاستدا أ؛ي يويأ  تحقيق  هداف ا (CSR) عد  المفوييأ ابيويحيأ  ن ا ت  2006
فهي حتىيدفي ع  ا بتىد  س    ع يجو ها عل جع وسمي ستدا أ ن الاستتتتتتتتتتتتتت تمين  في  عان  لا و ي ذة  إلا  ن ا با ين

 (ISO 26000)س ي وفقا  ديينهلا حالمبا ئ ا توجيهيأ  تتتتتتتتتتتتتتتتتت  (CSR) ن تتون عيناحأ  ستتتا  لمفهوم عالمي   تتتتتتتتتتتتتتتتتت  نع
ةت ف  فاهيلهلا لاالاستدا أس ي  (CSR)امتان ا ت إلى  عد ي س  يث لا يشير ا اا الم فق بهذه المواصفأ ا قياسيأ

ع   ا بتىد ا بيحي يلا يأةذ عادها  الاستتتتتدا أها  ا فاع أس يبن ا تىديد  ن ا دي  يقتصتتتت  تصتتتتلي   ا دي  يالجح 

                                                           
1 - Behringer, Karoly, Kriszlina Szegedi.- The Role of CSR In Acheving Sustainable Development: Theoretical 

Approach, European Scientific Journal Vol12, No22 ISSN: 1857, 2016, pp14,22. 
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  في  تىباوفي  206  في في ا اا  قاح   49توه  فقط  الاستتتتتدا أ ن عباوفي إلى  س علا  شتتتتاواأا ين ث ابحتىا في الاعتباو 
 .1 صحاب المص حأ

يبدي  ا ضاس  يث اعتبرا  يالاستدا أ (CSR) ح زا  ن ا تتا   ح  ا تتتتتتتتتتتتتت  (Gordar & Hommel)إن ع   ن      
يث تحتفظ الملستتتتتتتتت تتتتتتتتتا  فقط بح ن المااهي ا  وعيأ  ا  دي  ي ن الاةتياوا  تتون يفقا  مهداف الامتصتتتتتتتتتا يأ 

لمدى ي ن الملس ا  تتىتبر  ا ق الاستدا أ ا ذي سيوف   وحا ا ع   ا س(winer / winer)حالملاوسا  واحى/ واحى 
 يضا مج   ةدعأس ي ن  (CSR)س ا ذي اعتبر الا تاام حتتتتا تتتت (Voge)يا شتوك ا تي عبر عاها  .2ا  وي  ةدعأ لا  ير

يأ لا تد ي الاستتتدا أ في مماوستتاتها يلا تلعد ا تاا ها حالم تتلي يأ الاجتلاعيأ   يتالملستت تتا  في ا ولايا  المتحدفي اب
لمبصتتتصتتتأ  ي ا تي تاا ع   توفير استتتتينلاوا  في هذا المجا  في نوا ها في استتتتاتيجيتها إلا في ستتتيا  الملستتت تتتا  ا

 (CSR)يا ت  الاستدا أ لا ياا  ا  لوض يشوب ا تى مأ ا تي تجلع تحدفي اب  يتيأالم لايا ابساسيس علا  نه في ا و 

أ حياهلا يفي حتىض حا صتتتتتتتتتتتتتت   في  يوحا يتىتفإيجابيس يحا      ن اةت ف المجا  ا دلالي ح  المفهو   هااك اتجاه 
يا بتىد الاجتلاعي  علا ا بتىد ا بيحي في شتتها ا  ابإلى   د الخ ط حياهلاس يوعا يتىو  ا  لوضإلى  اب يان يصتت 

 . 3يهي ا قضايا ا تي ياجهت صتىوحأ في ت وي ها (ISO 26000)في  تىياو 
 ن تقاوب المفهو  س إلا   نه ع   ا     إلى شاوفيحاإ (Alain chauveau & Jean Jaque Rosé)يمام ع   ن 

يوه  المتى  الاجتلاعي ي يس المتى   (CSR)عن ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تىاد ااديثف ثلا لا يتداة ن في ا او يأ  ي الملاوستتتتتتتتتأس 
يواجه الم ء المدافتى   (CSR)في  لتم ا  ح يع تت   و  ا تتتتتتتتتتتتتتتت فالمتى  ابنج وستتت تتولس  ذ ك إلى  المجتلتىي يابم ب
س نجد هااك المايد  ن (WBCSD) لتم ا  ا تي تاولها في عينير  ن اب يان في    في س ن تتتتتتتتتتتتتتتانعن  قو  اإ

 ذ ك  ...إلخ.(Green Peace, WWF, les amis de la terre)المدافتى  عن ا بيحأ يالماولا   ير ااتو يأ  ين  
ذا  ا تأثير يج   تى فأ الخط ا فاص  ح  ا بتىد الاجتلاعي يا بتىد ا بيحي حا ا بأ   للس ا س  ذ ك فالملس ا  

في     ن الاستتتتتتتتدا أس سمات ي يرها ستتتتتتتتتحدث عن ستتتتتتتياستتتتتتتأ ا بيحي ا تىالي  ين   لستتتتتتت تتتتتتتا  ا افطس ا  امأ ياإ
(CSR)الملس ا  ذا  ا تأثير المابفض يا تقا يد الاجتلاعيأ ا قويأ سوف تتحدث عن ا ت 

 4. 
 "..إلخ.ي لستتت تتتا   ف ا  جمتىيا س مجتلتىا س"ا تاوي   شتتتتا  يفي ةضتتت  هذا ا اقاشس عانت هااك  عوفي ع  

الم تتتتتتتتلي يأ الاجتلاعيأ إلى  يمب   ن تاتق  الم تتتتتتتتلي يأ الاجتلاعيأ   للستتتتتتتت تتتتتتتتا  .الاستتتتتتتتتدا أ ل تتتتتتتتاهمأ في تحقيق  
 يث عانت  س (CSR) في S   ف ي تى  اامشتتتأ  و   ن يتحل  الم تتتلي يأ  (CSR)شتتتهد  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتت  س  لاولا 

                                                           
1 - Quairel, Françoise, Michel Capron.- Le Couplage Responsabilité Sociale des Entreprises et Développement 

Durable: Mise en Perspective, Enjeux et Limites, Revu Française de Socio-Economie,2013., pp134-140. 
2 - Catherine, Figuière et autres.- Economie Politique du Développement Durable, 2éme E.- Paris: Edition de 

Boeck, 2018, p 170. 

3 - Cadet, Isabelle.- Responsabilité Sociale de L’Entreprise (RSE), Responsabilité Ethiques et utopies: Les 

Fondements Normtifs de la RSE, Thèse pour l’obtention du Doctorat en Science de Gestion, Ecole Doctorale 

ABBé Grégoire, France, 2014, p146. 

4 - chauveau, Alain,  Jean-Jaques Rosé.- L’entreprise Responsable: Développement Durable, Responsabilité 

Sociale de L’Entreprise, Ethique.- Paris: Editions d’Organisation, 2003, pp47,48. 
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 وا الم تتتتتتتتتتتلي يا  فقط ليايون  ين جديى  ن يحفقد  اي  ا صتتتتتتتتتتت .الملستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتا  تحاي  ا ته ب  ن   تتتتتتتتتتتلي ياتها
  للستتتتتت تتتتتتا  ا تبيرفيس لاستتتتتتتبتىا  الملستتتتتت تتتتتتا  ا صتتتتتت يرفي يالمتوستتتتتت أ بحت   ثا تشتتتتتتت  الجاء ابعبر  ن ن تتتتتتيجها 

ل   تى  جديد يتىتس الم لي يأ الاجتلاعيأ يح صبى  (S) ياا ف  ن جديد (CSR)الامتصا يس ي تن عا   ا ت 
 ن ي  فا  الموجو  يد  ع   ا  لوض يا   بأ في تحقيق المفهومس الاستدا أس يهذا اإيا بيحيأ يهذا حدع   ن  نصاو 

نا يأ  ة ى فإن   تتأ أ الاةتصتتاو عان  ا تأثير في تح يك ا اقاش في مجا  الاستتتدا أ يجتى   ن الملتن اتخاذ م او 
عن ط يق الاستتتتتدا أ  تتتتاهمأ في ي   ل تتتتلي يأ الاجتلاعيأ  ن ة   تضتتتتل  الم  يتح  المفهوم ابيوبي يالمفهوم اب
  .1 فهوم الم لي يأ حشت  عام

 سفتى  سمد  دث سيوبيع   الم تتتتوى اب سأنهحي  ام هذا ا تضتتتاوب ا صتتتاو  في يجها  ا او س ن تتتت يع ا قو  
 فإنع   الم تتتتتوى ا ديلي ي يتتتتفاء ا  احع الملستتتت تتتتي ع   اوتباب  فهوم الاستتتتتدا أ ي فهوم الم تتتتلي يأ الاجتلاعيأس إ

ي   يتبيوبي يالمفهوم ابافي ا   ى ح  المفهوم  ايواجه تضاوح (CSR)ا ذي يتتى ق حا ت  ( ISO 26000)   تىياو ت وي
 .ي يأ الاجتلاعيأ يا بيحيأا توازن عن ط يق تحو   لالي  توسيع ن ا  الم ل  نشاءإس ي تن هااك جهو   (CSR)  تتتتتتتت 

 الاستتتتتتتتدا أ  فاع أ إلا  نلاستتتتتتتتدا أ ح  ا دي  يالجها  ايحا      ن ا قصتتتتتتتوو في الملاوستتتتتتتأ ياةت ف يزن  حتىا  ا
 يأ الجليع.هي مض فالاستدا أةاصأ حالملس ا   (CSR)يحل ن وسا أ يا دفيس يإذا عانت ا ت (CSR)يا ت

 الاستدامة اذهب ْبعد من الموؤولية الاجتماعية للمؤسواَ -2
ل لي يأ الملس ا  ف (Business & Society)الماتلي  تياو  (Archie B. Carroll)  وشي ب. ع ي          

 :2  تويا  يصووها في شت  ه م يتتلين  الم تويا  في أ وحتىإلى  يمتن تق يلها
  ماعدفي ا  م: الم لي يا  الامتصا يأ  سالم توى ابي(Econmic Responsabilities). إنشاءتم  ياتاويخف 

تأستتيس  افع ا  حى عحافا  يتم   بعضتتاء المجتلعستوفير ا  تت ع يالخد اإلى  الملستت تتا  عتيانا  امتصتتا يأ تهدف
 تتتته تون يي يديثا  قاح  ا  تتت ع يالخد ا  ا تي يحتاجها الم إنتا س يعان  يوها ابستتتاستتتي علا  ستتتاستتتي   يا في اب

 ت في تحقيق  مص  وحى؛فإلى  تحقيق وحى  قبو   ن هذه ا تىل يأس ي تن في     أ  ة ى تحو ت فت في  افع ا  حى
 ا  بقأ ا ينانيأ  ن ا  م: الم لي يا  ا قانونيأ  سالالم توى ا ين(Legal Responsabilities)  يث تمين  

استتيأ ا تي يج   ن تتىل  عوجبها ا تجاويأ   قوان  يا  والى ا صتتا وفي  ن ااتو ا  حاعتباوها ا قواعد ابستت علا اب
 ا تجاويأ؛ علا اب

  الم توى ا ينا ث: الم لي يا  ابة ميأ(Ethical Responsabilities) تومتىا ا قواعد يا  تشل  المتىاييرس 
فإن ا تي تتىتس الاهتلام عا يتىتبره الم تتتتته تونس الموظفونس الم تتتتاهمون يالمجتلع مماوستتتتا  نايهأ يعا  أس عتى  ذة  

ا  ا بيحيأ يواء ييتتتتتع ا قوان  يا  والى ذاتهاس فلين  اا ع ت ير ا قي  ي تتتتتبق ييتتتتتع ا قانون بثا تصتتتتتبى ا قوفي ا دافتىأ

                                                           
1 - Cadet, Isabelle.-  Op. Cit. p. 146. 
2 - Carroll, Archie B.- The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational  Stakeholders.- Business Horizons, July-August 1991, pp4-7. 
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يالمدنيأ ي  عا  الم تتتتتته ك عت تتتتتت ت يرا   ستتتتتاستتتتتيأ في ا قي  المجتلتىيأس يحا تالي يمتن اعتباوها   عا   ة ميأ 
 ن  سالم تتتتتلي يا  ابة ميأ تتب  ا قي  يالمتىايير ا ااشتتتتتحأ  ديينا يا تي يتومع المجتلعفتشتتتتت يع لا قس يع يه إلى  تل ي

 ن  ن هذه ا قي  يا قواعد مد تتىتس   توى  ع    ن اب اء عن الم توى  ا وفاء بهاس ع   ا     سعلا وجا  اب
ا ذي يقتضتتتتيه ا قانون  ا ياس ي ا با  ا تتون الم تتتتلي يا  ابة ميأ بهذا المتى   ير محد في  ي تخضتتتتع  اللا   اقاش 

 ا تىام  و  ش عيتهاس يحا تالي يصتى  ع   الملس ا  في ا تينير  ن اب يان ا تتىا    تىها؛
 الخيريأ ي يأ ن انالم لي يا  اإ س توى ا  احع:  ع   ا  مالم(Philanthropic responsabilities) 

أ  واطاأس ييشتتل  ذ ك ا  ا تي تتبذها الملستت تتا  استتتجاحأ  تومتىا  المجتلع حأن تتون  لستت تتج اءت ك اإ  ينتم
..إلخس .همأ في ا تتى ي   ي ا صتتحأ  الم تتا ي تح تت  نوعيأ اايافيس  ين ن تتانالاس اب حاشتتاب  ي ح ا ي  تتىايا وفاهيأ اإ

في   اهمأ   المجتلتىايس  ين  و بأ حالمتى  ابة م أ تومتى تيا  لأ المليافي ح  الم توى ا ينا ث يالم توى ا  احع  ي 
 ف  الم توى الم  وب.يأس ي تن لا نتىتبر الملس ا   ير  ة ميأ إن لم تو إن انالملس ا  حأ وا ا ب  اض 

ذة  ي تتتت ام ت ييرا عا   عن الم تتتلي يأ  ن ا دوجأ ابستتتف س ي تن هذا إلى  تقا   ن   تتتتوى   تتتلي يأإن الان     
ا تصتتتتتتتتتتتايف يمتن  ن يتون  قيداس يحا فتى  يمتن  ن يتون   للستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتأ تتىبيرا جاليا عن ع  يا دفي  ن ح  هذه 

و  يهي  واستتتتأ الم تتتتلي يأ  ن يمتن  ن ت تتتتلى  اا حتويتتتتيى هذا المويتتتت زاييأ تفتير  ة ىي ن الم تتتتلي يا  ابوحعس 
المقاوحا  المبت فأ في  يدان الاستدا أ ن ت يع  تى فأ ا ف   في ا   يأ الم تبط ةاصأ إلى   يث الاستدا أس فبا ت   

 .1حينقافا  مخت فأ
  قاوحا  الاستدا أ:إلى  ساحاي   ن ة   هذا الجدي  ا ت   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                                                           
1 - Delchet, Karen.- Op. Cit, p36. 
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 تدامة(: محاولة لنمذجة مقارباَ الاس1-1جدول )
  قاوحأ تقايأ امتصا يأ 
Technico-economic 

approach 

  قاوحأ توافقيأ
 Consensual approach 

  قاوحأ ا اوام ا بيحي
 Ecosystem approach 

لا  فاظ ع   ا بيحأ يلا عدا أ 
اجتلاعيأ حدين ماعدفي امتصا يأ 

 مويأ

 

ا توفيق ح  تايأ ا الو 
س ا تىدا أ الاجتلاعيأ يالامتصا 

 ايأ ا بيحأ.يت

 

ذ لا  يام   اوام ا بش ي  ين ابة
في الاعتباو مدوا  ا دعا أ 

 يأ.يتو وجاإ

 

 يأ.إيتو وج ي ويأ:  لا  ي ويأ: تحقيق ا توازن.  ي ويأ: امتصا يأ.
 ا دف: طوي  المدى. ا دف:  توسط المدى. ا دف: مصير المدى.

نو  ا فاع  :  لس ا س 
 امتصا ي .

: فاع   علو ي س نو  ا فاع  
 شبه علو ي س جماعا .

نو  ا فاع  : جمتىيا  تايأ 
 ي .إيتو وجا بيحأس 

 استدا أ جد مويأ. استدا أ مويأ. استدا أ يتىيفأ.
 

 ا اوام ا بيحي              ا اوام الاجتلاعي ا اوام الامتصا ي. 
Source : Delchet, Karen.-  Op. Cit, p40. 

ستتتتتتتواء عبر  الملستتتتتتت تتتتتتتأ عن   تتتتتتتلي يأ  هسفي الجدي  ن تتتتتتتتاي  ن جيء ا ت  ماا إ يه في ابع   ي ا  إلى حا تىو في    
  يتتتتلاها و  دْ فإن ذ ك لا يحت    تتتتبقا حا ضتتتت يوفي ع   الاستتتتتدا أ ا تي ت تتتتت يع  ن ت   سيأإن تتتتان ممانونيأس  ة ميأ  

الملستتتت تتتتأ يتون  ا  ث   باشتتتت  ع    يتتتتتىيفأس مويأ  ي جد مويأس في     ن الاستتتتتدا أ ا تي تادو  فيها :الملستتتت تتتتأ
 ين يبق   سفي الاعتباو الم تتتتتتتلي يأ الاجتلاعيأس فلين  الاستتتتتتتتدا أ ا ضتتتتتتتتىيفأ تتااستتتتتتت   ع  ةذ ا شتتتتتتت عاء المباشتتتتتتت ين

ثاو  ير المباشتتتتتت في الاستتتتتتتدا أ ا قويأ ا تي تأةذ في الاعتباو ا  .الامتصتتتتتتا  هو ابي ويأ المتج تتتتتتدفي في الم تتتتتتتوى ا ينال
مد تتون و يأ  جدا قويأا في ابةير الاستتتدا أ  .ستتوف تتااستت   ع الم تتتوى ا ينا ث  ن ا  م اشتتاطا  الملستت تتأ 

ييخضتتتع لاةت ف  نقاش يتىتبر مح ي    ستتتلا  في  ايأ ابهميأ ي  سي ن ع   ا ستتتبق .1لملستتت تتتأ  ن الم تتتتوى ا  احع
ستتتتتتتتاحاي   ن ة   الم    يجها  ا او  ييحتا     أ: لماذا ع   الملستتتتتتتت تتتتتتتتا  الاس اب في هذا ا اهي الجديد؟ ي 

  قاتىأ    لا  الم  ي . إجاحأ اامشأ ابفتاو المبت فأ ا تي تتى ي إلى  ا تالي ا ت   
 

                                                           
1 - Delchet, Karen.- Op. Cit, p 47. 
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 -فائدة في ااجاهين -المؤسواَ استدامةالمطلب الثالث: 
ع    جاحأي إن تتتتته     باا هذا ح تتتتلا   ه  جدا: لماذا ع   الملستتتت تتتتا  الاند ا  في   تتتتتى  الاستتتتتدا أ؟      
ا بيحأ ا ت يأ يا تىالميأ   للستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتا  يااقالق الم تب أ بها إلى   ي سا تىام طاواإإلى  ا  تتتتتتتتتتتتلا  ع ياا  ن نت    هذا

ح ض س يا تحديا  ا تي تف يتتتهاس يا تي تقدم  اا صتتتووفي يايتتتحأ لمتانأ الملستتت تتتا  ي قيقأ مدوتها فتى  ع   ا ت يير
 ا او  عن  يدان نشاطهاس  جلها  ي     تان تواجدها.

ا اتالي الم  وحأس علا    ته إلى  الاتفاميا  يالمواثيق ا دي يأ لم تل  في ا تىديد  ن ااالا ي إن ا قل  يا تقاوي س      
ا دي يأ  ا ن زاييته الاستتتتتتتتتتتتتتتدا أا تي تااي ت  (ONG) الماولا   ير ااتو يأ  تىو  حأن (Adequations)الجلتىيأ 

ا تي تماع تحقيق الاستتتدا أ  ين : ستتياستتأ الملستت تتا  الما يأ ا دي يأ تلعد حأنه يج   قاي أ ا  يا   س"شما س جاوب"
(IFI)يالماولتتتأ ا تىتتتالميتتتأ   تجتتتاوفي  س(OMC)يون  ير "ا تحوي   المتتتا يتتتأ   ب تتتدان ا فقيرفي حتتتاتجتتتاه ا ب تتتدان ا  ايتتتأ ي  س 

 أ   تجاوفي ا دي يأس س يا قواعد  ير ا تىا (APD) تاليأ  يا تي تتجايز الم تتتتتاعدفي ا تىلو يأ  "يأإيتو وجشتتتتت عيأس  يون 
س (Dumping)  ا  عانا  ا تصتتتتتدي  ا ف  ي ياإإي يا س  تانية ق  ااف تتتتتأ ح  فاع    ي تتتتتت  ديه  نفس اإ

يا تي تتحل    تتتتلي يأ  (PAC)ثاو ا  تتتتيحأ    تتتتياستتتتأ ا اواعيأ المشتتتتتعأ ي  يا   يتعانا  ا تبيرفي   لااوع  ابياإ
 ن تتون  ضتت  في لمواجهأ  ز أ  ذاليأ  ير   تتبومأ إلى   ن ح دان الجاوب عبيرفي في الاةت   ا ذي   ى حتىد  عبير
  ا  ا ذي ف يتتتته ع يها ح دان ا شتتتلا س يعيف تحافظ ع   ا ينقافا  المح يأ بثا لم تتى ف عيف تقايم ستتتياستتتأ اإ

ابي يأس  ا ضتتتتتتتتتتتتتت يويأ لاستتتتتتتتتتتتتتتل اويأ عيش مجتلتىاتهاس عذ ك الاةت لا  ااديينأ عالاوتفا  ا  هي  في ستتتتتتتتتتتتتتتى  الموا 
حا ا بأ  ب دان  حاتد ير ابيساب المقتيأ يهذا يمين  عبإلى  يالاةت لا  ا ااتجأ عن  ز أ ا ق يض ا تىقاويأ ا تي    

 زيا في  تىانافي هذه ا ب دان؛إلى  ها م يض جديدفي مما   ىإع اء (FMI)الجاوب ا تي وفض ا باك ا تىالمي يا ت 
ايافي عان      تىو  اب  س في ا أي  يتاب أ  ا ق ن ا تىشتتتتتتتتتتتت ين يا   يقع  لايا  المتحدفي اب  يتيأإن ستتتتتتتتتتتتي  في ا و 

يفتى  انتق    عا جاذحيأ ا توازن في صتتتتتاا ح دان جديدفي ت    في س ستتتتتتىت ا تينير  ن ا ب دان  تحقيق ذ ك يث 
ك   بي يوفضتتها ياستتته  إنتا  تاثاس فبريز ا ب دان عينيفأ ا  تتتان  ين  ا صتت  يا اد يا برازي  يتبايها  الط  إيجا 

ح يز ة فا  ع   الم تتتتوى ا ديلي  ويتتتوعها الا تبا  اا اوي يا ت ير المااةي ي يرهاس يهذه إلى    ى الانح افس
 اقالا المتتى قأ او    سا بدايأ   ق ن  ير   ياان ا قوفي في صتتتتتتتتتتتتتاا ا ب دان ا باوزفي ا تي يبق   تىد  نموها ناتجها الخام

في  سيت تتتويق جماهيري إنتا ولمأ ا تي عانت في صتتتاا ا فاع   ا ذين  ديه  يستتتال  حالاستتتتدا أس  ين  ن نا تتت  ا تى
ة ق ا ين يا    جليع ياستتتتتتحداث زيا في في ا اشتتتتتاب يا تىل  في ع  ع    س يس فقط س   عان ع يها  ن تشتتتتتجع

 ا ب دان ح  عذ ك ا تق ي   ن ف يما    توى المتىيشأ ي ااطق ا فق ؛
   قوان  ا  تتتتتو  مد شتتتتتجع ع   ظهوو انتقا ا  يتتتتتد ا او يا  ا ايو برا يأس يوفض  ن الخضتتتتتو  إلى شتتتتتاوفييتجدو اإ
 ي    ينا ص  أ ا فا شأ مد ع ف  علا عذ ك  ن ط ف الامتصا ي  اإ برا يانح افا  ا 

 (Joseph E. Stiglitz)  ا ذي وفض عصبيأ ا  و  اا في يو سما يأ ابصدماءس يامتصا يون ذة ين   ينا 
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(Jean &Ziegler Naomi Klein)  يأ   يتيأ يحتىض الملستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتا  اب  يتاتهلوا تصتتتتتتتتتتتتتت فا  ااتو ا  ابمد
ا تها يتون ميتتتتتافيأ ت تتتتتتفيد  اها الملستتتتت تتتتتا  ا تي إا تواوث ا تي تحدث في ا تىالم تمين   وحا ا  يث إنحا تاوثأس بح
 .1سياسيأ إم اعيأةايتى  

 في هذا ا  يا  ه   ازا  هاا ك  تانأ   للس أ؟     
ض  حاايافي ا يو يأ يالمواطا  سوف ن  ن ا برا لاتيأ* ا تي تميا الملس أ ييامع الخ ال  ا تي تو ا با ين لا ظ قد      
 ايأ ا ن إلى  في المتبتىأيالاستتتتتتتتتتتتته ك ااا يأ يمواعد اايا نتا يعي  تىل  حضتتتتتتتتتتتت يوفي  تىاويتتتتتتتتتتتتأ عا ا  اإإلى  تل ي

 عوج  مانون ابموى؛
يا تي تتأث  حتاويخ يثقافأ  الملس ا  في اةتياوا  المجتلعس إش اكعأ فيلا يخا ف صأ يااقيقأ  ن هااك  وامف  تاو 

يالمواطا  ي يره  في  ا  تتتياستتتي  عتاف حقدوفي  ت تتتاييأ   للستتت تتتا  يا قا في  اب   ا تي تتونهس يا وامتىيأ تدفتىاا 
 .2ت يير ا ويع

 ْهمية لور المؤسواَ في احقيق الاستدامة -1
 :3يتجمان  هميأ  يو الملس ا  في تحقيق الاستدا أهااك سببان ولي يان 

 واَ:اتشابك العديد من الأولوياَ الرئيوية وقضايا الاستدامة مَ ْنشطة المؤس 1-1
تت    المياه ي ت تتتتتتتتتتته ك ا  امأ يالمواو  ا  بيتىيأس ي حب تتتتتتتتتتاطأ بن الملستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  تابتىث  اها ا  ازا  ا دفيحأس      

ا افايا س عذ ك  ا تأثير ع   ا ت يرا  ا بيحيأ ا تىالميأ ا  لي تتتتتتتيأ  ين  ا ت ير  ت تتتتتتتتبدم الموا  ا  تتتتتتتا أ يتاتيي  يا اق س
المااةيس ا تاو  ا بيو وجي يالا تبا  اا اوي ي يرهاس  يث تلث  نشاطاتها حشت   باش  ي ير  باش س علا تتتون 

ين  الم تتتته ت س الموظف س يالاستتتته ك الخاصتتتأ حا ة ين   نتا الملستتت تتتأ  ن  شتتتباص تلث  م اواته  ع    نماب اإ
فلين  شتتتت عا  ا تأ    سعلا الموو ين يالمجتلع...إلخس يفي الجهأ المقاح أ تلث  ابيتتتت او ا بيحيأ حشتتتتت   تاايد ع   اب

..إلخس علا يلث  ا ت وث ا بيحي س با ع   .عاتيجأ  تواوث ا  قس يا فيضانا    ضاعفأسج ت ة ال  امتصا يأ 
يا اصتتتتف ا ة  في ا   أ  "ا  يابس المو ...إلخ"ثاو ا ت وث يلث  ع   ا صتتتتحأ ذن الملستتتت تتتتا س فا اصتتتتف ابي   

ثاو ا تاويخيأ ي يرهاس  يث يت  استتتتتتتتيتىاب هذه ا تتا يف جاليا  ن ة   ا اواعيأ يالمحاصتتتتتتتي  ا ضتتتتتتتالتىأ يالمبال يا 
أ  يو الملستتتتتتت تتتتتتتا  في يفي ابةير وعا يتون  ه  ستتتتتتتب  بهمي  ين .   تتتتتتتاهما  يتتتتتتت يبيأ  ع   سا تجاويأ علا اب

الاستتتتدا أ هو  ن ا تىل  جاء  ن اا  حقدو  ا هو جاء  ن المشتتتت أس فهااك اعتاف عالمي تق يبا حأن الملستتت تتتا  
ح اعأ إلى   صتتتتتتتتبحت المح ك ا  لي تتتتتتتتي   الو الامتصتتتتتتتتا ي يا تاليأ ا  ز أ  تبفيف  دفي ا فق س هااك  يضتتتتتتتتا  اجأ

 أ في الم تتتقب س يفي حتىض اب يان مد يتون  يو ا تىل  هو ا تىا   الملستت تتا  يالاحتتاو لمواجهأ تحديا  الاستتتدا
                                                           
1 - Enrégle, Yves, Annick Souyet.- Op. Cit, pp 41-45. 
2 - Idem, pp 46,47.  

 ذه  ف  تتتتتتتتتفي ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتي يتىتبر نجا  ا تىل  المتىياو ا و يد   حقيقأ واح ا ح  ا ت بيق يا او يأس  يث  ن ا او يأ يت   Paragmatismا برا لاتيأ * 
 .ستب اجها عبر ا ت بيقس يا برا لاتيأ اس   شتق  ن ا  فظ ا يونال ح ا لا ييتىني ا تىل ا

3 - J. Aloisi de Lardered.- Sustainable Development : The Rôle of Business, Public Policy, Vol II, Available 

From : www.ecolss.net  

http://www.ecolss.net/
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 إط  ياستتته ك ي  إنتا ما وفي ع   ةفض  علا ذا لم تتن ابإاااستت  في تايأ طبقأ ابيزينس ع   ستتبي  المينا  
 2050بح و   الموا  الم تتتتتافدفي  ميزين ف تتتتتتون   تتتتتويا  الموا  الم تتتتتافدفي  ميزين  ع   عقداو خم تتتتأ  يتتتتتىاف

 .علا هي ع يه ا يوم
زيالة الاعتمال علس القطاع الخاص لتكوين الثرواَ والترابا المتزايد للَقت*ََََََََََََّّّّّّّّّّّّال العالمي زال من  2-1

 اأثير المؤسواَ ولورها:
 ا  تتتتتتتب  ا  لي تتتتتتتي ا ينال يواء  هميأ  يو الملستتتتتتت تتتتتتتا  في الاستتتتتتتتدا أ هو الاعتلا  ابعبر ع   ا ق ا  الخاص     

ب   ا ينلانياا   صتتبحت الخصتتبصتتأ يتاليأ ا ق ا  فا   ا  تتو  ع     تتتوى ا تىالمس علصتتدو   ين يفي يزيا في تت
في ا تىديد  ن ا ب دان ا اا يأ يالامتصتتا ا  ا تي تم  ع   أ انتقا يأس  الامتصتتا ي صتت  الخاص جاءا  ستتاستتيا  ن اإ

ا في تدفقا  و   الما  زيا في الاعتلا  ع   موى ا  تتتتو  يالملستتتت تتتتا  الخاصتتتتأس يمد ستتتتاعد ذ ك في زيإلى  مما   ى
إلى   ن ا ب دان المتقد أ "الاستينلاو ابجافي المباش س يالاستينلاو في محافظ ابيوا  الما يأ يا ق يض الخاصأ"الخاص 

ا ب دان ا اا يأس يتتىتس ا ايا في في الاستتتتينلاو ابجافي ا تىد  المتاايد   شتتت عا   تتىد في الجا تتتيا  يالملستتت تتتا  ا تي 
  ي  عين ؛ ا  نش أ في ح دين 

تتينيف المااف تتتتأ ا تجاويأ يتتىقيد إلى  ا تقدم في ا تتاو وجيا يالاتصتتتتالا  ه      تتتت  ي  ى تتا   ا  تتتتو  ا تىالمي ا ذي ي  
يتأثيرها في المجالا  ا تي عانت تتىتبر  ن مب   علا زيا في الاعتلا  ع   الملس ا  يابإلى  ا  و س يمد   ى ذ ك

مما جتى   يو الملستتتتت تتتتتا  محوويا  "ذ كإلى  ا  امأس تايأ ا بيحأس ي ا نتا إا  تتتتتياستتتتتأ ا تجاويأس "  تتتتتلي يأ  تو يأ 
 حشت   تاايد في تحقيق الاستدا أ.

 -الرؤية والتحدي - المؤسواَ استدامة -2
 يتتتتتتتتتتىاف عوعباا  أث ث س  تتتتتتتتت  ا تقدي ا  سيالاستتتتتتتتتته ك ااا يأ يت     اا نتا إن الاستتتتتتتتتتل او في  نماب اإ    

ثي  يستتتتتتتتتع ي عين  ت ووا ي عا ع    يوفي اايافي ا تا  أ    تتتتتتتتت ع يالخد ا  إلى   تتتتتتتتتا ابوضس  ذ ك تحتا  الملستتتتتتتتت
ثاوها الامتصتتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأس يستتتيتضتتتلن ا اجا   تىالجأ ا تىوا   المتىقدفي ا تي تلث  يالمواو س ي تى فأ عا  أ  

 يالاسته ك. نتا ع   اإ
ا تجاويأ الم تتتتتتتدا أ  علا لا  ا تي ت تتتتتتاه   تىا في تشتتتتتتتي  ابهااك ا تىديد  ن ا فتىا يا  يالاتجاها  يالماو     

  د هذه ا قوى المح عأ يوعا يا دفي  ن  عين ها فتىا يأس  (Global Compact)عالميا يتتىليلهاس يعان الاتفا  ا تىالمي 
ع   اتخاذ  "ح ض ا او  عن ااج   ي ا و دفي  ي نق أ الان   " ن ة   ميا ه حتشتتتتتتتتتتجيع جميع الملستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  

الم تتتتتتتتدا أ ا قاللأ ع   مجلوعأ  علا  ام فت في ابإلخ وا  ابيلى نحو الاستتتتتتتتدا أس يفتى     ز تقد ا  قيقيا في ا
  ن ا قي  ا تىالميأ في جميع  نحاء ا تىالم؛

 قد  ث  الاتفا  ا تىالمي ع   مماوستتا  الملستت تتا  يجذب المايد  اهاس ي  تت  ا تقاوي  ا صتتا وفي عن الميينا  ا تىالمي 
 لستت تتأ عام  8041إلى  2000 لستت تتأ عام  44تحدفي تم ت تتجي  زيا في في عد  الملستت تتا  المشتتاوعأ  ن  م   الم
تبني الاستتتتتتتتتتدا أس ي ع ذ ك لا ياا  إلى  س يهذا   ي  ع   ا تأثير ا تبير   ليينا  ا تىالمي  دفع الملستتتتتتتتت تتتتتتتتتا 2015
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.ي تن لماذا يج   ن تاد ي 1يا تىل  هااك ا تينير مما يج  فتى ه  دفع المشتتتتتتتتاوعأ ا اشتتتتتتتت أ يستتتتتتتتد ا فجوفي ح  الا تاام
 الملس ا  في   تى  الاستدا أ؟

اتي عاه فوالد   بيحأ يالمجتلع فقطس ييفيد عد   تاايد  ن المدي ين ا تافيذي   ن ا تاام  لس اته  حالاستدا أ لم      
ي  ع ض ستتتتاحا ح  عان  ه فوالد ع    لستتتت تتتتاته  نف تتتتها في شتتتتت  فوالد   لوستتتتأ ي ة ى  ير   لوستتتتأس  ذ ك

 .الاند ا  في   تى  الاستدا أإلى  ابسباب المبت فأ ا تي تدفع الملس ا   قيقأ
ؤسََََََّّّّّّوََََََّّّّّّة من خلَل  ماية ِْ اكوِ قالرة علس الاسََََََّّّّّّتمرار في خلق قيمة في ظروف جيدة،  ماية الم 2-1

 الكوكب،  يث اعتمد متانة الأولس علس متانة الثاني
حوظالفها حشتتت  صتتحيى ية ق ميلأ ع   عوع  يتدهوو يو ا حتىد  إن الملستت تتا   ن تتون ما وفي ع   ا قيام     
يالانق تتتتتام الامتصتتتتتا ي يالاجتلاعي ح  ا شتتتتتلا  يالجاوبس ي   ح   ثاو ا  تتتتت بيأ  ت ير الماا  ن عوام  ا  سيوم

في المااطق ااضتتتتتتتتتتتتتت يأس ي يرها  ن ا تىوام س    ي و تمتات  ن فتى  ذ ك ف تتتتتتتتتتتتتتيتون ذ ك  فتفي   ياءبحتىض ا
"يمتن  بتىض ااشتتت ا   ن ت تتتتل   :(Jean-Marie Pelt)ي ا شتتتهير يتو وج ن ا ا نس علا يقو  ا تىالم اإ محدي في

 س  تتتتتتوء ااظ لا يمتن  ن يتون هذا هو ااا  حا ا تتتتتتبأ   بشتتتتتت "ي تن  وجأ  حويأس  90في ا تىيش في  وجأ   اوفي 
ا  ج اء صتت حتها المشتتاوعأ في اإيفي هذا ا  تتيا  نفه   ن الملستت تتا    تتلي أ  ضتتلان استتتدا تهاس يستتيتون  ن 

حا تىل  في شتتتتتت اعأ  "ا تىالميإلى   ن المح ي"المح يأس ا وطايأ ي   ا دي يأ بحيث تتلتن  ن الاستتتتتتتل اوس تحت شتتتتتتتىاو 
 .2لمتىالجأ ا قضايا الامتصا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ في اااي  يالم تقب 

 احوين الكفا ة الاقت*الية والمالية 2-2
 :ك  ن ة   ا تىااص  ا تا يأيمتن توييى ذ      

 بأ   للس ا س ي تن:   الما عان تخفيض ا تتا يف  ي ويأ حا االاستدامة اومح بتخفيض التكاليف  
في ا ينأ ابةيرفي  صتتتتتتبحت الاستتتتتتتدا أ  يضتتتتتتا  صتتتتتتدو م ق عبيرس يهااك اعتقا  ةاطئ يشتتتتتتالع حأن هذين ا دف  

ويتتتتتتتتتتو   ثبتت  ن ا توجه نحو الاستتتتتتتتتتتدا أ ي تتتتتتتتتتلى حتبفيض نس يااقيقأ  ن ا دواستتتتتتتتتتا  ا تي تااي ت الما تتىاويتتتتتتتتتت
فلين  عاد ا ت     ...إلخ.ا تتا يفس  ن ة   تخفيض استتتتتتتتتتتتتتتبدام ا  امأ يتخفيض استتتتتتتتتتتتتتتبدام المواو  ا  بيتىيأ

 في مضتتتتتتتيأ ا ت ير المااةيس فهي تتىل  ع   تق ي  انبتىاثا  ثال  يع تتتتتتتيد إيجابي لستتتتتتت تتتتتتتأ  ا في الم تتتتتتتاهمأ حشتتتتتتتت  
ا اق  الخاصتتتتتتتتتتأ بهاس يحا تالي ةفض استتتتتتتتتتته عها   ومو س يهذا حديوه يق    ن ا تتا يف ا تي ا ت حون  ن يستتتتتتتتتتال  

نفس ا شتتتتتتتتتيء  ع ا  امأ يالمياه ي يرهاس ييفقا   تتاب ابةضتتتتتتتتت  ا ذي نشتتتتتتتتت ته المفويتتتتتتتتتيأ  إج اءتتحل هاس ييمتن 
أ فتىا أ  ن  يث ا تت فأس  ي  ن استتته عه    امأ ح  يق %20ابيوحيأ "يمتن   تحا  ابيوبي توفير  الا يق  عن 

 ك يمتن   للستتتتتت تتتتتتا   ن تتجا  حتىض ا ضتتتتتت ال  ا تي تت فها ا تينير  ن ذ  ياو يووي ستتتتتتاويا"س ع 60 ا يتىا   

                                                           
1 - The United Nations Global Compact, Impact transforming Business, Change the World.- Published by DNV 

GL AS, p12.  
2 - Widloecher, Patrick, Isabelle Querne.- Le Guide du Développement Durable en Entreprise.- Paris: 

EYROLLES Editions et Les Echos Edition, 2009, p26. 
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عامأس  ي عن ط يق اةتياو المبال الخضتتتتت اء  تتون  ق ا   للستتتتت تتتتتأ يا تي توظيف ابشتتتتتباص ذيي اإ س ين  سة  
 .1تتوف  ع    تىايير ذا  جو في حيحيأ عا يأ

 تحقيق الاستدا أ  ين  : الاحتتاو جاء ولي ي ياستاتيجيس يالاحتتاو ي يوي الاستدامة عامل ابتكار 
..إلخس . ن ة   تقايا  ااد اب نى  ن الم وثا   ي تتىايا عفاءفي استتتتتتتتتتتتتتتبدام المواو   ي  صتتتتتتتتتتتتتتا و ا  امأ المتجد في

اا إنتاجا او  في ا     ا تي نتىل  بهاس ط   إعا في  ع   فهي تجبرنا سالاحتتاوإلى  ي تن الاستتتتتتتتتتتدا أ  يضتتتتتتتتتتا تشتتتتتتتتتتير
يا تام ا ا ان  نصتتتتتاففي ط يقأ تحقيقاا   تىدا أ ياإي في عيفيأ استتتتتتبدا اا    امأ ي  لواو  ا  بيتىيأس ي  ياستتتتتته عااس

 ام إحب تاطأ الاستتدا أ تتىتبر  صتدو  .يالمتانس يابه  في عيفيأ تتى لاا   تىيش يتلن اادي  ا تي يف يتها ا توع 
ا تفتير ةاو  ن امه ا صتتت يرس يهذا ا توستتتع ي تتتلى حا تفتير إلى  قي فهي ت تتتلى ح  يأ شتتتا  أ تدفع ا شتتتبا قي

 ابحتىا يمتن وحط الاحتتاو ح (Joseph Schumpeter) جوزيف شتتتتتتتتتتتتتتو بيت لن يجهأ نو ف ابعين  شمو يأ يميلأ.
يمتن   حتتاو ا ذي يتىني يتتلايا  ( ,OECD 2010)ا ين ثأ   ستتتدا أس ييفقا لماولأ ا تتىاين الامتصتتا ي يا تاليأ 

فصتتتتتتتتت  ا الو الامتصتتتتتتتتتا ي عن تدهوو المواو  ابي يأس يتتلين   ن ة    س اتجا  يعل يا  يتتاو وجيا  جديدفي
 دى ا  تتتتلا  ا  لي تتتتيأ   حتتاو الخاص حالاستتتتتدا أ يا تي تابينق  ن ا تح ي  ااالي في  ثا لا تتبع   تتتتاوا ة يا إ

 اتجا   إ ةا يياتهي حا اجا  في  نتا عل يا  ا ت وي  يا تصتتتتتتتتتتتتتلي  يا ادستتتتتتتتتتتتتأ ياإ يبد  حا بحث يياتق  ة  
تتضتتتتتتتتتتلن   قا  ت ذيأ   تدفي   تتتتتتتتتتتل في ح  الم ا    "ت اعليأ"يعل يا  جديدفي    تتتتتتتتتتو س ح  هو عل يأ تفاع يأ 

 .2المبت فأ ييتون ح  ا تىديد  ن الجها  ا فاع أ عا ذ ك الملس ا  يالجا تىا  ي تىاهد ا بحوث
أ فهي  صدو ولي ي  قضايا من الماتجا  تحو  حأهميأ ةاصف .عن احتتاو الماتجا  الم تدا أ ي اأةذ  ينالا     

تتاوا  الموجهأ   ستتتدا أ الاستتتدا أ ي اسمأ   ستتتفا في  ن م اعا  ا تىل ء الجد  يابستتوا  لجديدفيس ي تن الاح
عانت ت اه  حشت  س في ا  إذ  ي  ا س يضا تأثيراته محفوفأ حالمباط س  يس فقط نجا  سو  الماتي  ير  لعد ي تن

ي  المبت فأ  تى مأ يذة ين في تحديد ا تفاصتتتتتتت (Erik G. Hansen) في الاستتتتتتتتدا أس  ذ ك اجتهد ع   ن إيجابي ي 
 الاستدا أ يالاحتتاوس  يث ما وا حت وي  نموذ  عام ي ل   تتى  الاحتتاو   ستدا أ

 (The Sustainability Innovation Cube) : علا هو  ويى في ا شت 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Widloecher, Patrick, Isabelle Querne.-  Op. cit, p73. 
2 - Anand, Manish, Shailly Kedia.- Innovation Policy and Sustainable Development, The Energy and resources.- 

New Delhi: Institute TERI, 2015, p01. 
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 (: مكعب الابتكار للَستدامة11-1) الشكل

 
 

Source : Erik G. Hansen, Friedrich Grosse Dunker, Ralf Reichwal.- Sustainability Innovation 

Cube : A Framework to evaluate Sustanability Oriented Innovations, Vienna : Paper 

Presented at XX ISPIM Conference 2007, The future of Innovation, June 21-24, 2009, p08 

  حتىا  ولي يأ: أ ن ا شت  يتضى  اا  ن ا با ين  ما وا حبااء ا الوذ  ع    سا  ث ث     

  حتىد ا دف(Target Dimension) ثاو الاحتتاوا  ع    هداف الاستدا أذ: يح   هذا ا بتىد 
ثاو الاحتتاوا  ع    نوا  ذ يث يج  تقيي   س فهوم ةط ابستتتا  ا ين ثي يماعدفي و   الما  ا يناحت إلى شتتتاوفيحاإ

 و   الما  المبت فأ و   الما  الامتصا يس الاجتلاعي يا بيحي؛
  حتىد  يوفي  يافي الماتي(The Life Cycle Dimension) :ثاو الاستدا أ تاتش إن ذ 

ثاو الاستتتتتتتدا أس يمد ذ ك فإن حتىد ا دف لا يتفي  توفير هيت  تقييلي  ع   ن ا  ياستتتتتتع عبر ا ا ان يالمتان  
 د  ا با ينون الم ا   يفقا   لاووو ا شتتتلولي ا ذي ي  ي  يوفي اايافي ا تا  أ  ن استتتتب ا  الموا  الخامس ا تصتتتلي  

 ا تب ا.إلى  يا توزيعس الاستبدام يا صيانأس إعا في الاستبدام  ي إعا في ا تديي  فس ا ت  ينتا ياإ
 حتىد اااجأ (The Need Dimension)هميأ في الاستدا أ  ن : اعتلد ا با ينون هذا ا بتىد لما  ه  

الم تتتوى ا فنيس   تتتوى نوام الاستتتبدامس يالم تتتوى ا ينقافيس  يث اعتبر ا با ينون هذه  س  تتتويا  أيتضتتلن ث ث
 الم تويا  ابعين  تأثيرا يا تي يمتن ا تتأثير  ن ة  ا.

 ا قأ مخت فأ  ن المحتل   ن تحدث فيها تأثيرا س يا تي تمتن الملستتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتا   ن تق ي   27يا  ن المتتى  ينم     
 نه  ن الملتن  ن ي ى ذة ين تفاصتتتتتتتتتتي   ة ى  هلأ  ن شتتتتتتتتتتأثا  ن إلى  شتتتتتتتتتتاوفييتجدو اإس ة   هذه الاحتتاوا 

ا أ عوومأ وابحأ في ا تاوي  تقو  عذ ك هاا ك  ن يتىتبر الاستتتتتتد  تحدث تأثيرا س  ذ ك تبدي هذه الموايتتتتتيع  تىقدفي.
فلين  ت تتتتاه   فاهي   .س ا تاوي  يالم تتتتلي يأ اوفيالاحتتاو  ن  يث اإإلى  الملستتتت تتتتأ  ت يير تاوي  ا تىل س مما يل ي
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به  ي   ث  جاء لا يتجا   ن الملستت تتأ ع   الاستتتدا أ يالم تتلي يأ الاجتلاعيأ في زو  فت في ح تتي أ في ذهن الموظف 
 ن هذه ااجأ إلى  شتتتتتتتتتتاوفيتتوين ع ما  اجتلاعيأ  تىه  يفيلا حياه س يتجدو اإ ذا  ن شتتتتتتتتتتأنهيهيتون نجا هاس 

 .1ماا  ا تينيرين إفش ت في 
 ا أ يالميافي ا تااف تتتيأ عانتا  احط ح  الاستتتتدإلى  : ا دواستتتا  ا تي ت  متالاسََّّتدامة اخلق ميزة انافوََّّية 

 في
الاستتتتتتتدا أ الجيدفي ت تتتتتتاعد الملستتتتتت تتتتتتا  ع   اعت تتتتتتاب  يافي يأس عتى   ن مماوستتتتتتا  إيجاحع مأ إلى  ا  ا   تشتتتتتتير
 ن ما في ا فت   50ا تي  ج يت  ع  عين   ن  سنية  ذي  (Maurice Berns)  وويس حيرنس في  واستتتتتتتتتتأي  تااف تتتتتتتتتتيأس

 ن المدي ين ا تافيذي   و  ا تىالمس فيلا يتتى ق  1500الاستتتتتتتدا أ ا تجاويأ بعين   ن   علا ا تىالمي  تبوعأ ع تتتتتتى 
يا  الم  ي أ   دواستتأ: شتتتا عانت  ن ح  اإ يث   ه   و  ع مأ الاستتتدا أ ياستتتاتيجيأ ا تىل س حوجها  نو

ه  ستتتت ير الاستتتتدا أ المشتتتهد ا تااف تتتي؟ يه  ستتتتتىيد تشتتتتي  ا ف ص يا تهديدا  ا تي تواجهها الملستتت تتتا ؟ ي ا 
؟ ي ا هي الاستتتتتتتاتيجيا  ا تي ا ذي يتتى  ع   الملستتتتتت تتتتتتا  فتى ه   ستتتتتتتفا في  ن ا ت يرا  ا تي تح عها الاستتتتتتتدا أ

يتبتىوثا    يتونوا يتتتتلن المجا  ا تااف تتتتي في الم تتتتتقب ؟ يحا      ن  ن ا اتالي عت تتتتت تقاوحا في يجها  ا او  
فقد نشتتتتتتتتتأ اةت ف عبير في ا   ي في  سا تجاويأ علا  و  الم تتتتتتتتتأ أ ا شتتتتتتتتتا  أ المتلين أ في تأثير الاستتتتتتتتتتدا أ ع   اب

ك اتفا   م  بيأ  ن الاستدا أ  ن شأثا تقديم س   أ ياستىأ  ن المتاففي  ا قاللأ جوان   ة ىس ي تن عان هاا
ع   ة ق ا قيلأ يا تي عانت   تبأ عا تالي: تح   صووفي الملس أ يصووفي ع  تها ا تجاويأس يفووا  في ا تتا يفس 

ا فتىا أ   لباط    اوفياإ قديسيا تدفق ا ا  إي ا ا ة ق  يافي تااف تتتتيأس ويتتتتا الموظف س الاحتتاوس  صتتتتا و جديدفي 
يتتىايا ع ما   صتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتت حأ ي ة ىس يتب   ن الملستتتتتتتت تتتتتتتتا  لا ت لس هذه ا فوالد  وجو  فجوفي ح  ا ايأ 
يا تىل س فقد  ظه  الاستتتبيان يالمقاح    ن  تىو  الملستت تتا  لا تتصتت ف حشتتت   استت  في مضتتايا الاستتتدا أ  ي 

 .2تقص  في ا تافيذ
الجيدفيس فتق ي  ا افايا   علا اب  اوفيا بيحيأ ا  تتتتت يلأ   ا فا إ  اوفيايتتتتتيأ  صتتتتتبحت اإيع    دى ا  تتتتتاوا  الم

 ي ا تفاءفي  اويفا  نتا أ يتح تت  عفاءفي ا  امأ ثي يمالي ي تتل  اإيالانبتىاثا  ياستتتبدام  وا  عيلياليأ  م  سمي  
ا بيحيأ ا  تت يلأ حشتتت   تاايد   اوفي يث  صتتبى يتى ف ا ن ع   ن ا  ياستتع  نه  عين  فتىا يأس ي صتتبحت اإ سا بيحيأ

 يافي تجاويأ في ستتتو  تااف تتتيأس  يس فقط  ن ة   الملاوستتتا  ا بيحيأ ابعين  عفاءفي ي تن  يضتتتا  ن ة   ة ط 
 .3 (ISO14000)ا بيحيأ   اوفيا تتى ف ع   ا  و   ين   تىايير اإ

ا تي تتلتع حتصلي  ان يابي  (Prius)  ن  ن تتصدو ط يتىأ المااف أ ح ياوتها ا ته حاليأ (Toyota)يتمتات فتى  
 ةاذ ي اايا ميا في ف يدفي يتقايا  هايبر  والدفي عالمياس  تقدم حذ ك عفاءفي حيحيأ عا يأ جتى تها تحت   تانأ    ومأ في 

                                                           
1 - Caby, Irène.- Op. Cit, p13. 
2 - Berns, Maurice and others.- Sustainability and competitive Advantage, MIT Sloan Management Review, 

Vol.51, NO.1,2009Available from:www.image-src.bcg.com ,p23.  
3 - J. Aloiside Lardered.- Op. Cit, p06. 

http://www.image-src.bcg.com/
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ا تي عل ت ع   ت وي  ااواو  ع  صتتتتتحاب المصتتتتت حأ  و   صتتتتتانع الاسمات  (Lafarge)عذ ك  لستتتتت تتتتتأ   فحتها.
عان  ديها  ظ  يف    حصو  ع   تصاويى ي ي هاس علا  ةذ  في الاعتباو ا  تان المح ي س الخاصأ بها يإعا في تأه

 .1تش ي  جديدفي
تحديد ستت يع   تجاها  الاستتتدا أ تخ ق فتى   يافي  قيقيأ   للستت تتأس علا ت تتلى حف سي ن يجهأ ا او  هذه     

  ت ير.اجتلاعيأ س يتىأ ا ااشحأ يف ص ا تاليأس ةاصأ ت ك ا تي تتون حيحتها الامتصا يأ يالا
  هي  الاستدا أ يالم لي يأا تينير  ن ا با ين   ن  فا جام : المخا ر إلارةالاستدامة اومح بتوقَ و 

وبحيتها ي المباط  عاستتتتتتتجاحأ   ضتتتتتت وب يالمباط  ا تي تهد    تتتتتتتقب  الملستتتتتت تتتتتتا س   اوفيإالاجتلاعيأ   يا  فتىا أ 
فالملستتتت تتتتأ  .2لي تتتتيأ ي صتتتتبحت  قاطتىأ الماتجا   عين  شتتتتيوعاي يمو تهاس بن ة   ا  تتتتلتىأ  صتتتتبى ا يوم مضتتتتيأ و 

يأ  اس بثا يتو وجا دي يأ المتبصتتتتتصتتتتتأ في ع وم اايافي اصتتتتت د ت  اذ ستتتتتاوا  عتىامبأ الم تتتتتته ت  يالجلتىيا  اإ
الخاص  (Terminator)يحتىض الماتجا  المشتقأ ةاصأ ا برنا ي  س (OGM)  تىد أ يواثيا ا يوحا  ج ا إلى    ة ت
 .3يبهذا ت    المااوع  ع   ا ش اء   في  ة ى حذيو ا  اأ الموا يأ ساابوب ا تي تصبى عقيلأ حتىد الجني ابي حبيع 
يوعا  ه   ا اعتلد  الملس ا   ن   يا    ستجاحأ  ت وو ا قضايا الاجتلاعيأ يا بيحيأ ا تي يشل ها  فهوم      

في المدى ا  وي س يتومع ي اع المباط  يت بيق  بد  الا تياب الاستتتتتتتدا أس يفه   نولأ ا فت  يا قي  لا ستتتتتتيلا   اعا
ا ذي  (Strategic Foresight)هو  ستتتتتتت وب الاستتتتتتتتقبا يأ الاستتتتتتتتاتيجيأ*  سيفه   با ئ يمواعد ا  تتتتتتت وك ا ت وعي

 صتبى يماو  حصتووفي  اهجيأ في عد   تاايد  ن الملست تا  يمجالا  ا اشتاب في ا  تاوا  ابةيرفي نتيجأ  تضتاعف 
علا فتى ت  لستتتتت تتتتتأ   .4دم ا يق  الم تبط حالم تتتتتتقب  ةاصتتتتتأ في ظ  ا تحديا  ا تي تف يتتتتتها الاستتتتتتدا أ الا  ع

(EDF)   س يهذه ا دواستتتتتأ عانت يتتتتتلن 2010 يث ما ت حدواستتتتتأ  و  ا بيحأ ي ييتتتتتاعها يعيف ستتتتتتتون بح و
  ي هاحقيا في  د 1980 اذ  اتصف ( EDF)ستقبا يأ الاستاتيجيأ ا تىديدفي ا تي  ج تها  شاويع الا

(Jean Bergougnoux)  يعان ا دف  ن هذه ا دواستتتأ استتتتتشتتتاف ا تحديا  يالمباط  الم تتتتقب يأ المتتى قأ حا بيحأ
س يا قضتتتتتتتتتتتتايا المتتى قأ حت  ا تحولا  في م ا  ا  امأ يا ته حاء يتومتىا  2010الملستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتأ بح و   تواجههايا تي 

 تى فأ يتحديد ا ت يرا  ا تي إلى  م الاستتتتدا أ  ذ ك ستتتتىتالجها  المتىايأ المبت فأس  يث  حد  اهتلا ا حا  ا عفهو 
 إنتا يا اتالي المتتى قأ حت   ن  ستتتتتتتا ي   ستتتتتتتتتون نتيجأ  ذا المفهومس ياهتلت حشتتتتتتتت  ةاص عجالا  ا  هانا 

                                                           
1 - Caby, Irène.-Op. Cit, p11. 
2 - Idem, p10. 
3 - Laville, Elizabeth.- Op. Cit, p33. 
4 - Chapuy, Pierre.- Entreprises & Développement Durable: Prospective Stratégique des Enjeux 

Environnementaux.- Paris: Cahiers du LIPSOR, 2003, pp08-10. 

ير الجيد   اشتتتتاب اااليس ت تتتتتبد ها عيأ   تفتير تهدف إلى استتتتتتشتتتتاف الا تلالا  الم تتتتتقب يأ  ن  ج  ا تحضتتتتالاستتتتتقبا يأ الاستتتتتاتيجيأ عل يأ جما*
يث يت  استتتبدا ها حشتتت  وسمي في الملستت تتا  عدا  الاستتتاتيجيأس  إالملستت تتا   تومع الم تتتقب  يالاستتتتىدا    ت يرا  الم تتتقب يأ يالم تتاهمأ المباشتت في في 

  ن المباط  نو ا  وجو ها في مجلوعأ  تاوعأ  تينير ا تي يشتتتتتت  المدى ا  وي  فيها  هميأ عبيرفيس  ي المجلوعا  ا تبيرفي المتى يتتتتتأ  ا تي تاتلي إلى ا ق اعا 
  ن ابسوا   و  ا تىالم.
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الملس أ في المجتلعس علا اهتلت حدوجأ  م  حالا تبا  اا اوي يا ومو   إ  ا ا ته حاءس ش يب استه ك ا  امأس ي 
 .1ا افايا  ي يرها إ اوفيالم تدا أ   لياه ي   اوفيا  امأ المتجد في ياإي  فوويس اب

ا ا تجاويأس يتحفيا إلى جان  هذه ا فوالد هااك فوالد  ة ى  ين  تح تتتتتتتت  صتتتتتتتتووفي الملستتتتتتتت تتتتتتتتأ يصتتتتتتتتووفي ع  ته     
ع أ تتىتبر هذا ا ت م نو   تىا   ن هااك يجهأإلى  شاوفياإ و ير الم لوسأس يتجد مالموظف  ي يرها سواء الم لوسأ  

 س ا   ين استينااء.ي ن ا وامع  يس بهذه ا ب اطأ يإلا فلين  هذه ا فوالد سوف ت  بها جميع المل  اسن بي
 و  الاستدا أ هالاند ا  يتبني   تىإلى  ا ذي يدفع الملس ا  ة : ا  ب  ا التكيف مَ الويا  3-2

 يزنس ي ع ميا  والى يستتتتتت وك الم تتتتتتته ك ييستتتتتتال  اإا ت وو ا  تتتتتت يع    تتتتتتيا  ا ذي تتىل  فيهس  ين  ت وو ا قوان  
لا  ا تصتتتتتتتتتتتتتتايف االماولتتتا   ير ااتو يتتتأ يتتتتأثير يعتتتي ا  تتتتتتتتتتتتتتيتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتأ يا  تتتتتتتتتتتتتت  تتتا  المح يتتتأ يالماولتتتا  ا اقتتتاحيتتتأس 

 ن ا تىوا   ا  لي تتتتتيأ ا تي لا جدا  فيها يا تي  "ا  والى يا قوان "فلين  تتىتبر ستتتتتياستتتتتأ ااتو أ  .2الخ...الاجتلاعي
ميام إلى  ع   وفع   تتتويا  اب اءس  ن ة   اافاظ ع   ستتج  ستت وك جيد   حد  ن اااجأ تحفا الملستت تتا 

ا ينقأ ا  ز أ      تاويليأ يطوعيأ  إنشتتتتتتتتاءفي الم تتتتتتتتتقب  ي  ا قانونيأالماول  حا تفتيش يتجا  ا تىقوحا  يا تتا يف 
 ا ستتتاستتتي الاوستتتأ  ن المجتلع المدل  افتى.علا تتىتبر ا ضتتت وب ا تبيرفي الم3 عين    ينأ  تحقيق الاستتتتدا أ في الم تتتتقب 

عن  ي مخا فا  في ا  تتتو س يتخ ق  حاإح اذة    للستتت تتتا   تبني الاستتتتدا أس فلين  مجلوعا  ا  ماحأ ا تي تقوم 
س الجها ا تي تهت  ع امبأ الملستتتتتت تتتتتتا  ع   جميع  (Corporate Watch)  للستتتتتت تتتتتتا  المتىايأس  ين   ا قيقي ايتتتتتت و 

يوعا  ن  .4 لس أ والدفي في مجا  الاستدا أ 100 تي تاش  ساويا تصايفها ا تىالمي  تتتتتتتتتتتتتتتت ا (Corporate knights)و
ح   عين  ا ض وب ا تي تواجهها الملس ا  يا تي تتىتبر  افتىا  اسما   تتيف  ع ا  يا  هو ا     ع   الاستدا أ 

 يا   بأ فيها.
 (Consum’action) يا نالمو الاستْلَك إلس  الطلب علس الاستدامة: الانتقال من الاستْلَك 4-2
ا شتتتلين ا داة يأ   اوفيتحو  الاستتتته ك الم تبط اوتباطا يثيقا حا تياجا  ابستتت فيس  ن ة   ا تىل  المشتتتتك إ  قد 

ميا في الم تتتتتتتتتتتتته ك شتتتتتتتتتتتتيحا فشتتتتتتتتتتتتيحا لملاوستتتتتتتتتتتتأ المايد  ن الخياوا  ة   نشتتتتتتتتتتتتاطه  تاب ياو يتح و الم  فيس يتم يتوزيع
نموذ  الخياوا  إلى   يلا يمب  ع  شتتيء  دعو ا ح  يقأ   تتاحيأ  ا قيأ استتتاا ا الاستتته عيس ثم اعتباو هذا الخياو

الامتصا يأ ا تي تماوسه الملس أ    ذ ك اا س ثم عاز س وك ا ش اء الجديد هذا  هميأ المتى و ا   ن  اووو   يأ 
  ستتتتته ك ع    نه "ط يقأ تف تتتتير جديد إلى   عبر   ل تتتتته ت س ي    المتىاويتتتتأ المتاايدفي ح  الم تتتتته ك يالماتي

  لشتتتتاوعأ في صتتتت اعا  ستتتتياستتتتيأ  ويتتتتوعيأ  ن  ج  تتى يف ا تىالم الاجتلاعي"س يحذ ك  صتتتتبى الم تتتتته ك فاع  
 افتح   س عين  فأعين  واطا  ي  م  فأم   زحالن يا يوم الم ته تون ه  .5اامتصا ي عونه يعي إلى   حاإيافأسياسيا 

                                                           
1 - Chapuy, Pierre.-Op. Cit, pp39-45. 
2 - Widloecher, Patrick, Isabelle Querne.-  Op. Cit, p27. 
3 - J. Aloiside Lardered.- Op. Cit, p06. 
4 - Tremblay, Solange et autres.- OP. Cit, 
5  - Toulous, Nil.- Apport du Concept d’dentité à la Compréhension du Comportement du Consommateur 

Responsable: Une Application à La Consommation des Produits Issus du Commerce Equitable, Thèse pour 

Obtenir le Garde de Doctorat en Science de Gestion, Université Lille II, France, 2005, p22. 
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 س  ا شتتت اليأس يهذه ااقيقأ تتشتتتف  ن المشتتت يعيأ ااقيقيأ   للستتت تتتأ تتلنيتتتافي ييعي بفتىا إحا ين  عن  تى  
ح  في مدوتها الم تتتتدا أ ع   تح تتت  شتتت يب ا وجو  في حيحتها حواستتت أ  هلتهاس  س يس في   الها   تىل يا  ا تجاويأ

ا ت تتتتتتو "س يعن  يي با هذا ا تتىبير الجديد فت في  نه يمتن   ل ء " ا تصتتتتتتويت عن ط يق ع حأ .1ميلها ي اتجاتهاي 
فت في الاستتتتتتتتتته ك الم تتتتتتتتتلي   ي الم تتتتتتتتتتدام ا ذي يتىبر ع    ن الم تتتتتتتتتته ك يمتن  ن يختاو  ا يافق   وا ه  ن  ج هس 

يحتىباوا    لوستتتتأ هو استتتتتبدام الم تتتتته ت   قوته  ا شتتتت اليأ ح  يقأ ياعيأ   دفا  عن  .أي واطايي تتتتته ك ح  يقأ 
هو   تتتتتتتتتتتتتتته ك  الم تتتتتتتتتتتتتتته ك المواطنيفيع يه  .2اعيأس ا بيحيأ يابة ميأابفتاو ا تي يل اون بها ياهتلا اته  الاجتل
في  ته تتتتتاهم يحا تالي  ستصتتتتتووها ا  تتتتتو   هس ييصتتتتتبى   تتتتتتق  في ةياواتهتيتح و  ن الماتجا  ي ستتتتتا ي  اايافي ا تي 

 تأثير تاوي  مجتلع الاستتتته كس ييتىتس هذا المصتتت  ى  يضتتتا  قيقأ  ن الم تتتته ك  ديه ا قدوفي  ن ة   ةياواته ا
 ن هذا ا ت وو في إلى  شتتتتتتتتتتتتتتتاوفييحا تالي يصتتتتتتتتتتتتتتبى فاع   قيقيا في ا  تتتتتتتتتتتتتتو س يتجدو اإ سفي المتى يض  ن الماتجا 

ت وو   يث إنيتتتتتفاء ا  احع ا ديمق اطي ع   الانتنتس إح تتتتتب   سالاستتتتتته ك عان  يضتتتتتا نتيجأ  تحو  اجتلاعي
يتبا   المتى و ا  ةاصأ فيلا يتتى ق عفهوم  ت بيقا  الانتنت يةاصأ  وامع ا تواص  الاجتلاعي سه   ن يصو 

  تتته ك  عين  اط عاس ي عين    تتلي يأ  إنشتتاءمحتوىس يهذا ستتاه  في  إنشتتاءحا تفاع   ن ة   ا  تتلا    جليع 
ت يير  نماب إلى  ثاو الامتصتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ يدفعا ذي يأةذ في اا تتبان ا  الاستتته ك المواطنيف ينشتتاطا.

ا   يقأ ا تي نولت بها اا قا  ا تجاويأ المبايأ ع   ا تبا    ير المت تتايي يالم تتت  أ  شتتتىوب الجاوب يفق ي  نتا اإ
عان ي    في  ن إذا   سيا تىل س يهذا يب   اا ااق  ا ذي ي  يه الاستتتتتته ك ا ذي ن تتتتتانشتتتتت يب مخا فأ اقو  اإ

ياصتت  ع   ا تىديد  ن الموايتتيعس يهذا  ا مد  انشتتاطا يت    انتباه المااستت  اس ستتوف يتون ا ومتييتون  واطا
 .3يتىقد هذا ا فتى  في  د ذاته

ستتتاستتتيأ   ت تتتويق  ن تت ير صتتتتىبأ ي تىقدفيس فاحن ندوك جيدا  ن المبا ئ اب تبدي ن  هلأ الملستتت تتتأ يا ت تتتويقإ     
ي تب  ع يه ذسا  ا اب يسيو  الم ته ك هو المحوو ابساسي   تىل يأ ا ت ويقيأس يستو  اااجا  يا   با  هي

ه ك ا ذي ستتتيت  ا تتىا   إلا  ن الم تتتت سا  تتتياستتتا  ا ت تتتويقيأس يستتتتبق   قو أ "الم تتتته ك هو الم ك" هي ا قاعدفي
ضتتتتتلن الان تتتتتجام ن تىه هو   تتتتتته ك   تتتتتلي  يع    ن يخد ه  ن يتح    يضتتتتتا حالم تتتتتلي يأس  ذ ك  ن المه   ن 

لمفهوم  ايت ير  اشهد تأث  صووتها يسمتىتهاس فه  سا يا ديام حفض  ت ويق يتىتس  قيقأ الملس أ ا تي يج   ن تحلي
 ت    ا شفافيأ.ي ه  صاحع الاتهام  يتتيف  ع هذا الميدان الجديد ا ذي  تجها ت ويق ا ذي   الما ي  

 
 
 
 

                                                           
1 - lourdel, nathali.- Op. Cit, p33. 
2 - chauveau, Alain,  Jean-Jaques Rosé.- Op. Cit, P39. 
3 - lourdel, nathali.- Op. Cit, p40. 
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 خاامة الف*ل:
 ن ة   جميع ا اقاب ا تي  اي اا  تىالجتها ي اامشتتتتتتتتتتتتها ة   هذا ا فصتتتتتتتتتتت س يفي يتتتتتتتتتتتوء اةت ف يجها       
 فهوم   الما تااي ه  ستتت فاا في  يناا استتتتب صتتتاا  ن الاستتتتدا أ  ي تتتت حالمفهوم ااديث فهإيمتن  ن نقو   ا او س

عونه الجان  ا صتتتتتتحيى يابة مي  ن  ستتتتتت وب  ياتااس فتىاد ا  وص في جذيونا ا فت يأ نجد  ن ع   ا تدعو إ يه 
في عتاحا  ا ف ستتتتتتتفأ ا قدا    م  أا  تتتتتتتلايي في ا تت  يتم ذع ه يا دعوفي إ يه ستتتتتتتواء االاستتتتتتتتدا أ عان فتى   وجو 

ي يره   ن ا تى لاءس ي ن الاستتتتتتدا أ عصتتتتت  حها ااديث ي د   ن جديد حتىد ز ن طوي   ن ستتتتتيا في الما يأ ع   
 ياتااس  تىاويتتتتتتتتتتتتأ  وه  ا الو ا ذي  ث ى ا ق أ ي فق  ا تين في يهد  ا توع س يع   ت عياه ا ضتتتتتتتتتتتتيق ع   ا ت  ع   

ياستتتتته كس وافضتتتتأ  فت في ا  بيتىأ المويتتتتوعأ تحت  إنتا ه   بشتتتت  ع    ث  مج   ي دا    تتتتاب الجو فيس يفي و يت
ا   يأ ا قديمأ إلى  يأ يابة ميأ ع   ا تى ما  الامتصتا يأس  اعيأ   تىو فين تانا صتب أ اإ إيتفاءعن الج  س  دافتىأ 

ابةباو ييجها  ا او  ا  تتتتتتتياستتتتتتتيأ    تتتتتتتو  ع    ثا   اعن   ةت ب الاجتلاعي يا  فقأ الم  أس يت  فيها تبا   
ا تىام  م وو عاد اتخاذ ا ق او  طاوفضتتتت  عن ا بضتتتتالع يا اقو س   عافي ع    بد  ا شتتتتلو  ا ذي يتى لاا عيف ن ى اإ

توازن ح   إيجا أ لمشتتتتتتتتتتاع ااس  ذ ك عان هذا المفهوم  فهو ا توافقيا يبحث عن ت  و  جذويأ ي ي تتتتتتتتتتت  لم يجا إ
متصتتتتتتتتتتتتتتتا يأس الاجتلاعيأ يا بيحيأ حا توفيق ح  ا تاليأ الامتصتتتتتتتتتتتتتتتا يأس ا تىدا أ الاجتلاعيأ  حتىا  ولي تتتتتتتتتتتتتتيأ: الا أث ث

يالاستتىلا  ا تىق ل لمواو  عوع  ابوض يا تام مدوته ع   تجديد نف هس يتحقيق تتا   حياها حتاليأ مخت ف  نوا  
 و   الما  يذ ك حشت   توازن يطلو ؛
الاستتتتتتتتتتتتدا أ ت اعي ابفق ا ا ني  ي المدى ا  وي  ي بد  فإن س ابحتىا د  ن إلى جان  عوثا ع    فت  ط   ا تىدي

ا قا  أ ياإيفاء حا تياجاتها  ن ة   توويث عا   ينق  عوع  ستتتتتتتتتت ي س  جيا ع اعافي اب جيا ا تضتتتتتتتتتتا ن ح  اب
اوبس يالاستتتتتتتتتدا أ الج ميحافس ا قدو  ن ابهميأ ت اعي ابفق المتال ع اعافي ا  فاهيأ   جليع ستتتتتتتتواء في ا شتتتتتتتتلا   

مح يا   ْ ل  عْ عالمياس ا    ْ ت  تحقيق ا تفيزو ح  المصتتتاا ا تىالميأ يالمصتتتاا المح يأ يفق  بد  ف  إلى  علفهوم توافقي تدعو  يضتتتا
(Think Global, Act Local) ا تىالم عدي أ يا دفي؛إلى  س فالاستدا أ تاو 

ابشتتتتتتتتتتد فق ا  ف ا    يجه الخصتتتتتتتتتتوص ا تياجا  اب فهوم الا تياجا س ع سنس  يلاان   ز اي  ستتتتتتتتتتتدا أ  فهو 
ا تي تف يتتتتتتتتتتتتتتها ا تتاو وجيا يا تاوي  ثانياس ي  سع ا ها ابي ويأ ا قصتتتتتتتتتتتتتتوىس يفت في ا قيو إيالمهلشتتتتتتتتتتتتتت  يا تي ياب ي 

 الاجتلاعي ع   مدوفي ا بيحأ ع   ت بيأ الا تياجا  ااا يأ يالم تقب يأ؛
 ن الخ احا  ا تي تجلع ع لت   ط ف ا بتىض حاعتباوها شتتت  علا ن تتتاتي  ن الانتقا  ا ذي يجه   ستتتدا أ  ن

لا يمتن ا تتىبير عاه ي ثا اعتقا  في الم تحي  ييصفها  علا تاامضت   ين  "ا  لوض ا وايى"س ي ثا اةتا    تتىبير 
طبيتىي لمفهوم ياستتتتتع شتتتتتا   يبحث عن ا تتا  س     ا  لوض المصتتتتتا     لفهوم فحا شتتتتتذيذ ا  فوي  ير  قاعس 

 يالمجالا  يالم تويا  يا تبصصا  ييتىني الجليع  ين استينااء؛ ابحتىا  تتىد  
يلا  سيبن الاستدا أ تقوم ع    بد  المشاوعأس  شاوعأ جميع ا فاع  س فالملس ا   ين   نى شك تتىتبر موفي فاع أ

فض حتىض الماولا  يمتن الاستتتتتتت ااء عاها في  شتتتتتت ي  تحقيق الاستتتتتتتدا أ ي ثا ط ف  ه  جدا  ن المتىا  أس ي ن و 
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ها و اا  ن الاستتتتدا أ ا تي يقصتتت  فاع يمانفي  ير مح هس إ الملستتت تتتا  "بثا جاء  ن المشتتتت أ" إشتتت اك ير ااتو يأ 
ن  ن تحل   ن الاستتتدا أ إلا الاستت س ي ن الملستت تتا  علا عانت جاءا  ن المشتتت أس لا شتتك  ثا جاء و الامتصتتا ي

 سحشت  عبير ع   مجا   يتىتبران  ن المجالا  ابعين   هميأ في الاستدا أ ن اا س ف  للس ا  ا قدوفي ع   ا تأثير 
ا ق ق إلى  يالاستتتتتته كس يا ذي يتىاى إ يهلا ا  تتتتتب  ا  لي تتتتتي في تدهوو ا بيحأ ا تىالميأس يهذه الم تتتتتأ أ تدعو نتا اإ

   ا تي تهد  المجتلع يا بيحأ؛لابثا تفام  حامي المشاع  يالاةت 
يظالف الملستتت تتتأ ا تي تلث  يتتأث  حا تىوا   الخاوجيأ يستتت وك ي ستتتا ي  الاستتتته ك  ن جهأ  ي تون ا ت تتتويق  عين 

 ن جهأ  ة ىس يا تي ياجهت ا تينير  ن الانتقا ا  يالاتها ا  يت ت الم تتتتتتتتتتتتتتلي يأ ابعبرس  نتا يا تي توجه اإ
ا  في  ستتتتتا يبهس يهذا  ا  داث ت يير إيأ إ تانيا   ويتتتتتع ا اقاش تتتى ق ع تتتتتتقب  يمي  ا ت تتتتتويق ي شتتتتتتا فأعين  اإ

 ساحاي  ا ت    إ يه في فص اا ا قا م.
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 :مقدمة
لا شككككككككككير ال سويقي  سويلككككككككككرسة  سوية بطر قط  يدة،ككككككككككة سو الا تباسةة  بط    وي   ار ة    سلا ي دةس       

 محط كث     سوشككير    في قضككا س،ككجسةبابة سويلككرسي سودوبة  سيلككية  بة  ،ككيةاسةسة ا س سويقي سسلجطسط     ت 
سلا ياد بة  سو بئبة  سويينرور بة غ  سيلكككككككككك ر ة  سو  نح  ن بش  ن الا في  دلم    سلاضككككككككككباستد  سلا ي ككككككككككد سة   ف

ا ق ت  ليرسد   طسط     سيندفلة لجابع انرسع سيؤ،لد   فأص ح سو الا  ديبد  سو الاء اكثا ذكدء   سو طسط 
نشككك ط بة   سوندضكككاة لا ةرفا  دلا ك  س و نار   سيا سلا جست تيةببا سو لا ة سويادةسة في سيبيسنبد  سيدو ،كككرس    سلأ
تط ل ار شكككككير فيحت سلا داد       يد سضكككككد ص كلا صككككك رتة اقا   سلا ياد بة سوضكككككلري سو بئبةفي  سك     سةيسسط

   في سولنرس  سلأق   ظ ا  س داد   يابي   ادلسوطسثة فاصد  طسط  و الر ين وب  حرس اكثا اهمبة ونادح سلأ
شككككككيدلا    تين ايطس ة ا  سوةضككككككبة سلأكثا اهمبة  سلأكثا يلككككككية لا سويلككككككرسي  ةلككككككياا في سويبرة   سيؤكط ال سلا،كككككك

  تندء   ى  د ،ككك ي  سوةضكككدسد سو  ةرس ل سويلكككرسي   ا   س ط     سلا داد  سواابلكككبة سو  ةشكككيلا ةلكككرسي سوبر  
 س  :   د ث ةابلبة تم تخ ب  د كاد ة،نحد ل    قلال ا س سوق لا ةند ل ثلاث

سوةداي  نبي ةلكككككككككرسة   طسط   نحر ند شكككككككككة سويبرة  تسوطسثة   بث تم: سويلكككككككككرسي  د ت ط المبحث الأول     
   سلانيةد س  سولكككك  بة سو  ةرس ل سويلككككرسي  محد وة سلجطسط   سوةضككككدسد سي دصككككا   سويحطسد  سو  ةرس ل ةلككككرسي سوبر 

 وي حبح ا ه سونظا  سول  بة؛

،ككبيا ةند ل سيقدابا سلأ،ككد،ككبة ولا،ككجسةبابة     -سلا داد  سواابلككبة-سي : س،ككجسةبابة سويلككر المبحث الثاني     
 سياس لا سلأ،د،بة في ة ابا د؛سي د ئ سلأ لى لا،جسةبابة سويلرسي   سلأ،د،بد  في س،جسةبابة سويلرسي   

 ،ككنند ش سلا،ككيطس ة في ا تبد   - لا ة  يبرة  تين سوشككير   سوثةة-: سلا،ككيطس ة  سويلككرسي المبحث الثالث     
 نبي سواب  :سلا،كيطس ة  س،كجسةبابة سويلكرسي  ا نط  بحثبة ويةدطع سيق ر ين   :سةبابة  سلا،كيطس ةسويلكرسي  سلا،كج 
 لأ لا سوللا  
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 -ما بعد الحداثة-التسويق  :المبحث الأول
 سو   د    د    د ل سولككك عوةط  ةث سويلكككرسي    سلا ي كككد  لرذ د و ي د ل كدل ول  نبي   با   داا   ى ة      
 (Embedded value)ل ند د صككككككككككككككند بد   بث ةكي ا س سينبي   ى سيرسة  سي ار،كككككككككككككككة   سوةباة سيضككككككككككككككانة ةير 

وةداي  سوةبا سلجطسط   سنيباة وظ رة  ار ة     د وي  تطا  سلأ رة ةأق   نحى مخي ق  سو كككقةد   سي د لا  
 ة ة  طسط    نبي  إلى لا سويلكرسي سو  تط ةاد طا ت فاصكد  طسط   دطسد  ك وير   تقضكلا ا ه سوةداي سنية

 يا  ند شة ا ه سوةداي  سوي ات   ى ا س سينبي يس   ،  طسط   فباد
 -منطق جديد إلى  التطور -المطلب الأول: التسويق

ساكي   ى سيرسة  غ    ى  ط  سو ةر  سو طسط  سيدضككككككككككككككبة ظ ا     د  نظا  طسط  وطس د  نبي مخي ص       
باة  إ د ة سو لا د    س يةط سو د ثرل ال    د  سونظا سلجطسط  ةيةدةب ويشكككككككككككيلا  نبةد سوة إنشكككككككككككدءسي ار،كككككككككككة   

 .1 طسطس   باند و يلرسي   بث سيرل ةةطيم سلخط د  تطلا    سول ع ا اس ا،د،بد و ي د ل سلا ي د ر
ء تشككيلا شككا      ،كك   لككدءل سيا سينبي سلجطسط  ا ةكند يدذس سيا    و يشككص    سونظا  سو ديبة سييل   و يلككرسي 

ا   سورةسء  كاطةسءإلى   ر  تى    سوضكككككككككككككا ةر ال نا      سياغرب فبلسيرل اهمبة ف ا سلأصكككككككككككككرل سويدة بة   يدذس 
 ا بة  ةا ،كككك با   اس تى  رسطنين  فإ بدء   نى   ين ولأشككككبدء س ط  شككككاطد  لكككك ةد لأر  يا   تد ثين  طلاب 
و  الا بر  سوضكككككككككككا ةسة سويدة   و يلكككككككككككرسي  ةبرةسةل سيبحدل ا ه سلخكاد س ط  ال ف ا سلأصكككككككككككلا    صكككككككككككنع  اسة ف دوة

اكد  سواابلككككككبة في سويلككككككرسي ف ر  دطسط سو لككككككاح وند تدوين ؤةل   افة سويدةسخ إ ت بطس    سوقيا  سوةدا ة سو ةلاني  
ة ةبرة ا افضكككلا ويبقبسيبح وند تدويأكبط س،كككي لار  ة ل سو الا     س سولاس نلككك ى    قلال ا س سيب   وق 

 د  سونظا سي ي قة ةبرة اصلا سويلرسي  س يطس ه سويدة     ند شة     إلى  سلجطلإلى  سويلرسي تدويبا 
سوةال سوككككككككككككككككككيد،كككع  شكككا     بل إلى  سويلكككرسي ار يدة،كككة إ سةسة  طرة    ةاد سوطسثة ة ر    ى سلأ لا ةدل إلس     

ةرضكككككككبح إلى   ا ةرضكككككككبح ا س سيدضككككككك    لا  طت ال ةطةل      سيلنيفدويلكككككككرسي يدة،كككككككة سلكككككككيحي  دضكككككككب د سو
 .2 وي  سيادة،د  سي ار،ة سياة بة تل  ار د  تى   لا   ر  سوي اة  ،ي طس  سويدة   ي ب ح سويلرسي فةطسلا

سو طسا   نلككككدل بد  سلإ ول  لا ة تدويدةسخ سلا ي ككككد ر  ،ككككن طا      ادل لأل ةدةسخ سويلككككرسي ار فاع    ةدةسخ سلأ
 ل سويلرسي  ر ر   ن   ا ل  ظ ا تظ رة  ةبرة سو الا إحة سوقاضبة سوةدا ة يند شة ص

ني س ياط   ى سلاكيقدء سو ستي  كدنت  بدةل  ةي ككككككككككا    ى  " سيشككككككككككد  " في سلمجياع سو طسا  نلككككككككككدلكدل سلإ     
  تهبئة سوثادة    ى سوةنص تشكككككككككيلا كد    ل سكيشكككككككككص سوندة سو  تطوت شكككككككككا ي  بدةل سيد سة ت اي  فاينيل  

تة  سواا      صككنع ا  سةل سلجطسط    تدوب ع    سوطفدع    نقلككل   ا س سلأاا  ط د ل      قظل  كاد  ينيل
صكككككنع سلأ  س     سي طل  نلكككككدلسيد   سواابلكككككبة و كككككنع سلأ  س   و وير ا  تدو  كككككا سواار  ت ط ذوير ة  ا سلإ

                                                           
1 - Vargo, Stephen .L., Robert F.Lusch.- Evolving to a new dominant logic for marketing, journal of marketing, 

vol68, january, 2004,1-17, p01. 
2 - Volle, Pierre.- marketing : comprendre l’origine historique.- Eyrolles MBA marketing, éditions d’organisation ,

pp23-45, 2011, p16. 
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   ط ذوير  ا  س  سو الا   إةةدل سولكككككك ا  ا  ة اد ة في سلخد   ا لا سونحدل ل سوبر ني  سوطسط  ل ،ككككككالا سوةرل 
في سلمجياع   بث كدنت سي يبة في ا س  نيدجةبرة  ر  سلإإلى   ا  ة ةاتبة سيرسشكك   ل ظ ا  سويةس ة سو  ا  إلى 

  إلا   ك وير كدنت ثمدة سو الا   لم ةي  سي يبة سوقا سة  ر ر د كدل سو الا كد ب نيدجسلمجياع  شككككجكة ور،ككككدالا سلإ
إضككككدفي سيسط   ى ،ككككط اتلككككط  إنيدجار   يدللم سي  تدلإ بث في  ،ككككدالا سوطفدع فةط وضككككا ة  س،ككككي اد د فا سد  

سويادة   كدنت  في ا ه سيا  ة  ضككككا ةس  سوبد    تدويدع سن طس    ر  سلا،ككككيثادة لان طس   رضككككر بيل  ار سوقدا   
سييبرة  سويةس ة سييبرة   سويط ين د   و  الا تلككككككككككككك   ظ ا سويةلكككككككككككككبا سلا ياففي  ا  ة لا ةة ا د غ   ر ر    

 كدنت ااا نيباة   س سويةلككككككبا نشككككككرء  ةبرة سو الا  ل تطا نبد  سوي د ل سيلككككككع  ع ظ رة ةةلككككككباد  س ياد بة 
ةلكككككككاسع ةبرة إلى     ظ ا  في   ت لا ي سونةر   نظد  سولككككككك ا يد ا  نيدجاقا  و  الا نيباة ويبرة ا  س  سلإ

   1سويادة 
 :نتاجعصر الإإلى  من عصر التجارة البسيط  -1
كلا  د ديد ل  ةلككككي  يل  و   سويادة   ةس اد د    إنيدجت بطس    س ي ككككد  سويقدت   بث  د ت كلا ا،ككككا  ت     

 طسط ك   و  الا   ار ظ رة ط ةة سويادة  ثدوث ةةلككككككبا  إضككككككدفة تط ل سلخرس في سويقدصككككككبلا تمبي ا س سو  ككككككا ت
   ع سز سد  صكككككك رتة سيةدسضككككككة  تلا ةير،ككككككط تين ط ةد  سينياين   بث نيدجا  في سلإ ا  ط ةة لا ةلككككككداا   دشكككككك

سيرز ين إلى  "سوقدا " ة بع ند  دا     ا سويادة  سو لبط  في   ت كدنت فبل سلأ،ا ةيد اإلى  سنية ت سلمجيا د 
      بث  2سي يا و يلككككرسي كدل ا س ار سوط ة   لككككي  يين نقاس   إلى  سلمح بين   سةر  اؤلاء تإ د   تبع سولكككك ع
نجط ال فجس  سونار سولكككككككاسع سة  ت ةل س  في سوباسةة سو  سيا مد ةنظبا   قلال ةي  ند يلكككككككدة سوينابة سلا ي كككككككد سة

سلمجيا د  سويةس بة  س ابنة سي كككككحرتة  ق ر  إلى  سو الا   اي س     يا د  سوياابع   سوا لا سو لكككككببة  ةةط ند
   ي  د ة و ي د ل  دلين  لير  سي بشة  كاد ال تخ ص سو الا ةةلبا سو الا سيسط   بث إلةةلبا سو الا  

ا  ي   بيككدنبيبككة اكثا ة ةبككطس  إلى  ةبرسا فا  سو اككدلإلى  تخ ككككككككككككككص سي ككد    اكك س سلأق  ا   تككط ةهإلى  ا  
اص ح سجكي تشيلا  ييسسط  دجني كقدء    ع سكيشدت  ر  سو  دة  سوثرة  سو ند بة  سولاة سواابلبة سيياث ة في ال سلإ

د  إ يكككدنكككسلأكبر  سي س  سوي  ككككككككككككككص  ع  نيكككدجفي سينكككدطي ذس  سوقكككداكككط  سوب ب بكككة  سو  ةيبرة فب كككد   كككطس  سلإ
سلا ي كككد س     سواا  سويقدء      بل نلكككينيأ ا لا ال سونار سلا ي كككد ر سل ر نقلكككل  بث ةؤ ر سويحلكككبند  

ال إلى     ثدنبد سؤ ر سوجكبي  سوي  كككصنيدجسط    سويقا في سوندةأ  سلإلر ،كككيدني يد سي إلى  في  لكككيرسد  سي بشكككة
 س ا س  د سيب   ةبرسا  " لككككككطسد  نقلككككككبد"س كككككك ح سينيأ  سيلككككككي  ير ت بطس  تشككككككيلا  ييسسط    ت ضكككككك اد سو    

ل سو ر س     في ا ه سيا  ة اصكككككك ح  سضككككككحد سوط ة سوي  . 3و يرزسع  سلاة ككككككدل ولككككككط ا ه سوقار ةنرس   طسط  و

                                                           
  120-115رر   1970تلطس :  ب  ة سلإةشد     -  ةس،د  في ةدةسخ سلا ي د   سوقيا سلا ي د ر -ك ة  إتاسابا   - 1

2  - Perreault, William D., Joseph. E. and others.- Essentials of Marketing: A marketing strategy planning 

approach.- 15ed.- New York: Mc graw Hill éducation, 2017, p16. 
3 - Baker, Michael J..- The marketing book.- 5th edition.- Britain : Butterworth-Heinemann, 2003, p4. 
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،نلي ين تدوشيلا سويدع ويرضبح سلأهمبة  سوط ة سي يا سو ر     سويلرسي في ،ط ا ه سوقار   ةتط سو اس  سوب  
  ل سويلرسي  و

 والاستهلاك نتاج(: التسويق يربط بين قطاع الإ1-2الشكل رقم )

 
Source: Perreault, William D., Joseph. E. and others.- Essentials of Marketing: A marketing 

strategy planning approach.- 15ed.- New York: Mc graw Hill éducation, 2017, p10. 
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  سو اس بجدن  سوب    قلال ةتط  دن    سوشككيلا ا لاه سقلككا وند سوط ة سوق دل سو ر سةر  تل سويلككرسي       
و د  د سيرنرل  نق كك ين ت ط  يين  لأ ا غدتدويل     ى كلا سوقرسصككلا  سويند ضككد  سير ر   تين سينياين  سيلككي  

ي  ص   ظا سيؤ،لد  ةذوير إلى  إضدفةسي يبة  سوةبا    طا    نق  ين     بث سييدل  سوي دل  سي  ر د   
 فرةس  سواا بخق  ةي قة   ا س  د سنيأ  ا سلا،يقد        تبع كابد  ك       سينياد   سلخط د    إنيدجفي 

ا ساسط ل  ار ة أ  وي    ظا سيلكككككككككي  يين ساغ رل في شكككككككككاسء كابد  صكككككككككل   فةط  كاد ا كلا   ط     سيني
سط    صككككككككك رتة سوي د ل تين  س،ككككككككك ة    سينياد   سلخط د   ا ه سوي دسند  في سويابة  سوي دسند  في سويشكككككككككيب ة ةي 

رفبي سوق دل تين سو اس نظد  ةلككككككككرسة  ك   و الككككككككد ط  في سويإلى  سينياين  سيلككككككككي  يين  و وير مجيدج كلا  ياع
  سيرسة   اطست بث سلأ سلمجياع لاقيلات سينياين    ااطست سوب   غ  سييادنلكككين   في سور ت نقلكككل دةبي 

 وبس تنقس سوةطة   بد    وبس كلا سيلكككككككي  يين سشكككككككجكرل في نقس سلأفضككككككك بد   سلا يبد د  يدنسي دةس   سلإ
 ط   شطسط سوينرع  غ   يادنس سوشاسابة  بحبث سر ط  سقلا كلا  ياع  اس   

ةكي    ظا سيؤ،ككككككلككككككد    ى صككككككنع سييسط  ةدتلا سوة بلا  و ةبد  ت وير سة  ت ،ككككككبد،ككككككد   نيدجفي   ككككككا سلإ       
في ( 1930-1870)  د تينا    اي س تمبي سون ككككككككككككككص سلأ ل    سوةال سو شككككككككككككككاس    سوضكككككككككككككك ا نيدجسوير بط  سلإ

   سلمجياع نيد لا  سوشككككد لا سو ر سرصككككص  د   تأنل سوير ل سلإسوضكككك ا  سلا،ككككي  نيدجتدلإ  سلا ي ككككد س  سو ككككند بة
دلااياد  سو ار سو ر سروبل سيطةسء و ارسن  سويينرور بة تا س سو  ا ت بئة ةندفلبة ض بقة    ا سةل.1سلا،ي لاك 

قدس  سو كككند بة  نةص سلج ر    ى سيلكككير  سويادةر  سينياد  سو  ة بع نقلككك د تلككك   زسد   سوب    ةدةنة تدخ
لم سي   ر ر س ( 1930-1870) سو ر كدل  د تين فج  نيدجفي سيةدتلا اظ ا  ؤةقرل ال   ككككككككككككككا سلإ.2سي ا س

 نيدجكدنت سيندفلكككة شكككطسط  تدوق لا  سلإ 19سوككككككككككككككككككاتطس   اكط س ال سو حث في سويدةسخ سلا ي كككد ر اظ ا انل في سوةال 
  سو ا بة تدويأكبط  د،كككككبة كاد ا    بل سوبر  تلككككك    يياة  سوب   غ   ؤكط و لدسة   في ذوير سور ت كدنت سوبد

  شاسنبد   19 ا سالا سويل بنبد  سوةال سوكككك 19د  سو نبقة تشيلا قدر ا سقا ،  بنبد  سوةال سوككككلاز سو طسط    س
كط س ال سوطقلا سييدح كدل  ن قضكككككد  (    ل  ط سوا ب  تى في ذوير سوةال   ا1932-1920) 20سوةال سوكككككككككككككككككككك

دو  زسد   سلا،ككككككككككككككي لا   ك وير كدنت سوةبا سوطسنبة ة دةس لبة ة دةس في سوقلا سلا ياد بة  سلأ  كدنت سويةدوبط
  ى سوي كككككككككككات تةر  ويحقبي سوب    تط ل ذوير لم ةياي   ا بر سي كككككككككككن رل   في ا س سولكككككككككككبد  ،كككككككككككرس ةبرة سلأ

رتد تدوضا ة  تأنشبة   ح نيدجكدل يج  ال سيرل نشدي سلإ  ،رس سينياد     سو ثرة   ى  شجس    ويبرسا سلأ
كلا سي    لم  لا سلا،ككككي لا   يرسفةد  ع  با سلمجياع  بث إلى   تى انشككككبة س ياد بة تهطتا    "ةلككككرسي"ة س دة 

 يا    ي دسنة   سق بة     نبة س ياد بد   ،ككرس سلأ كدنت   بيدنبيبد و   ة سو ب  سوبة  تلا   ى سو يس قدضكك دشكك ء 
 ،ككرس  و لدسة في ق ي سلأينوةط كدل سوا س  نشككب  نيظدة سولككر  ويي  اا تديندف  في سين،ككدكن  ادل لم سي  ة س  سلأ

ل سو طسط    سيؤ،ككلككد   د ت تينقب  ،ككبد،ككد  اوةط اث ت سيؤةقرل    وبس فةط سلا،ككيادتة و ب   سلافجسضكك   

                                                           
1 - Baker, Michael J..-  Op. Cit, p5. 
2 - William D. Perreault, Joseph P. Jérôme McCarthy.- Op. Cit, p16. 
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ن كا ال سيقا س      1قدصة في  دل سونظدفة  سول سء 19طر بة ويحقبي سوب   تطءس    سون ص سوثدني    سوةال سوك
كدنت اصككككككلا ذس   لالا  ،كككككك  بة   كدنت ةلككككككيط    قدابا   (To consume)سياة بة تنشككككككدي سلا،ككككككي لا   ثلا 

فدلا،ككي لا  سةر    ى صككنع سلأشككبدء  إيجد   ،ككب ة ويط  اد  و وير  (le petit robert)سولكك    سويط      لكك  
 فار  ةضككككككككككدءس سلجدن  سولكككككككككك    سويأكبط   ى سوافدابة  سلإمحد وة ةلب  ا إلى  سوقج في ة ير   ادل،كككككككككك ى ة س  سلأ

 .2سو الا سوند ة    سلا،ي لا 
 عصر المبيعات:إلى  نتاجمن عصر الإ -2

   سلا ييدةس    نيباة  يشككككككاسع و حطسوإلى  سوجكبي س دالا و ثا    سولكككككك بة في سيؤ،ككككككلككككككد  سويبر  ا   ةدل إلس 
سييلدة ة ولاتييدة سويينرور    سوينظبا  في سو حد  تدونار سوب ب   و وير كدل ةشابع سوينرسع  كاد تطا  سورة   

دقبي سوب      إلى  سواسكط   ش ح سيندفلة سول اسة ، ى سينيارل ،رس  في  رس  ة سلأ  و ب   تلا   تى  د زه
   سوقرساكط ال سيرنرس  كد ةس    ى ةةكطيم ت  اكدل  ى ة س  سلأةر ك  قلال زسكد     ر  سو بع   ويحةبي سوناكدح 

كبع سينياد    ى ا د  س ط  س  ح سول ا إلى  كدل سنظا   إذسسي ار،ة سو  ،يابي سينيأ    سينياد  سلأقا   
سوي       سورظبقة سلإ سةسة سي اة يادة،ة إلى  ار سيبي  سيابي    س  ح سيرة  ا ط  شجر سلأ، دة  تدويدع سضبا

سويحيا ،ككككككككبيا دةبةل    ا   باسي سيلككككككككط    سطة  سيطسا سوةبة  ال سلخلارسولككككككككببا    في  رس  ة  ثلا ا س سو
 يسسد  إنشكككككككككدءلم سي  ذوير ييند فبا  إذس  قلال  نيأ مخي ص  د سد  اد ار   ا س      لا سيندفلكككككككككين   وي 

  3 سلج ر  سوج يجبة  لالذسةبة    قلال سلخط ة  سلإ
 لى عصر قسم التسويق:إ -3

   تم سويرضككبح ال سيشككي ة لم ةيا  في سي ب د  1950ال   ككا سي ب د  س،ككياا  تى  د   في   ظا سياس ع نجط 
   سويرزسع نيدجسوشككككككككككككككاسء  سلإةتط  ةنظبا   ر  سو حث  إلى  لأ د كدنت ةي س  تلككككككككككككككا ة   وي  كدنت في سود ة

نشكككبة سي ي قة      لا ا ه سلأ إ سة اس  سيا   كككا  لكككا سويلكككرسي إلى  ف  بدسي ب د   و وير سنية ت سيؤ،كككلكككد    
في ا ه   4  ة  س ط  ويحلين تخببط سولبد،ة سويلرسةبة  محد وة ق ي سوييد لا  سلانلاد  تين سلأنشبة سي ي قة

 نبلا ترة ل بة   بث  د  سوند بة سو اا     ى سييسأ سويلكككككككككككرسة   في ة اسص سويلكككككككككككرسي  سوة ة    سوي   تم سوجكبي
(Neil Borden) لاةث    وب افل ت ط ذوير1950ول ء و ايسأ سويلرسة  ،نة تيحطسط سيق ر  س      

 (Jerome Mc Larthy)  ككب ح  (4Ps)د ثة  د و يل س  سودرل ك     ككد   إلى     بث قضككع  ق ر  سويلككرسي
ط ت  1950في سو بئة سلا ي كد سة نن س   فاثلا شك ط  بدع سو كند د  سويحرس بة في سورلاسد  سييحط  سلأ اسيبة  د  

    ع ا ه سوظا ت كدل    سينبة  ال نا  ال 1960سواب سو ديبة سوثدنبة سةةقد د ك  س   لككككككككيااس  تى ،ككككككككنرس  

                                                           
1 - Volle, Pierre.- Op. Cit, p 3. 

  16  ر 2008ت   :  ط سيؤ،لة سلجد  بة و طةس،د   سونشا  سويرزسع    -سويلرسي في قط ة سيشا ع  -ا  يجبل  غ ؛ ةاكة ن بلا  رس   - 2

3 - Baker, Michael J..-Op.Cit, p 05. 
4 - William D. Perreault, Joseph P. Jérôme McCarthy.- Op. Cit, p 17. 
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كااا   ظبقة  ثلا تد    ظداص   إوبلسينياد   كلا  د سي  ي مد   تم سونظا  إ سة  ق ر  سويلككككككككككككككرسي ةكي  بط   ى 
  1،بة في ةروبط سوب  د    ى سينياد    تمحرة    ايل سلأ،دنيدجسيؤ،لة اطف د   ا  ا بة سلإ

 لى عصر شركة التسويق:إ -4
 سو طسط  ن د      ا سويلرسي   سنية ت  سة لإطرة    ظا سيؤ،لد  نظا   لية  بة  1960 ن   د       

سلا ي د سة سو  ضاتت سلا ي د  سلأ اسي   سو  ةل  ت  لأز ة ط ست  ا شاكة سويلرسي قدصة إلى   لا سويلرسي
   بث كدل    سو كككك    طس     إنيدجسو  طسل سوند بة في  دة  ن،ككككبد      د  اسكي إلى   سو ارءضكككك ا  د   في ة

  ى ا رة اقا  غ   ساكي لغ  سيؤكط ةروبط  إيجد  ط  بد  قلال ة ير سيا  ة  سلأ ا سو ر   لا ة دل سويلكككككرسي 
سويقي  بجطسة اكبر إلى  بدةس   ذكدء سيلي  يين ا  سييسأ سويلرسة   فشط  سيندفلة  ةرفا سو طسالا  سلخ (4Ps)سوكككككك 

طاسةة س،ككككككجسةبابة   ا ة  ة دل إلى  في ق ي  قدابا افضككككككلا   ةبرة  سو ا بة سويلككككككرسةبة    طاسةة ةييبيبة بحية
في سيةدتلا   2سويلككككككرسي انل    ا لا ةروبط سوب   يج  ال مجلا سو ابلا محلا سينيأ في     كلا سلأنشككككككبة سويلككككككرسةبة

لا   ر  ول  فانبةبد فلا   ر  و  كككككككا سي ب د   نيدج   سيؤةقين في ا س سو  كككككككا  فإذس كدل   كككككككا سلإشكككككككيير ت
 قلال  18سلإ اسة تأل سويلرسي كدل ردةل قلال ا سقا سوةال سوك إلى   بث ذا  ت ض ا ك وير و  ا سويلرسي  

 ط ت ،كككككككككككككبدةتهد تدو رل  (FORD)ة ال  ةبةإلى  سوثرة  سو كككككككككككككند بة سلإنج بيسة   تى   لا ذوير   غدو د  د كدل سنظا
ار إتةدء سوييدوبص  ن قضكككككة كدل س طت  د لا   دلا  تد يبد د  سولككككر     ى سو يس    ذوير  اسلأ،ككككر    ى 

 ،ككبدة  سلكك لا سورصككرل     ا لا ة  بة سلا يبد د  سواابلككبة سو  ا اب  ن د سو الاء في ذوير سور ت  يدل طة سلإ
س جح   كككب ح سويلكككرسي  س،كككي ط ل لأ ل  ا   د   1888 د   )Bartels( تدةة ي لةدل إكاد س 3 دفب  رثر  إوب د 
 داكط س ال اند  اشككككككككككك دصكككككككككككسويدة بة      لا   ادء نقاس   (Bartels)    ع ذوير فةط تم سوب   في ة سسة 1906

  ،كككككككب تا     في ةةببا  نشكككككككرةس  سلجا بة سلا ي كككككككد سة سلأ اسيبة   ط 1906كي رس  رل ا س سيرضكككككككرع   لا  د  
(Brussière)   تمب بد      ند بة اقا  ةشكككككككككك 1897ال   ككككككككككب ح سويلككككككككككرسي س،ككككككككككي ط  ف لا  د (Tamilia)  انل

ال سويلككككككككرسي كدل  (Show) شككككككككر    لا ظ(Quarterly of Economic) س،ككككككككي ط  في   ت اتيا    طات   ة
سوييدب إلى   بث اشككككككدة  سور تين  تى في ذوير كد ربسي  ي تأنشككككككبة سو بع  سوشككككككاسء   انل لم سي   ياس   ى سلأ

  1880 سو ر نشا  د   (New Cookbook and marketing)  سو ر كدل  نرسنل (Miss Parboa)سو د ة    
سوةرس بس   لا إلى  نظاندإذس  نلإكاد اكط انل لم سي  سوييدب سور بط سو ر س،كككككي ط  ا س سي كككككب ح   سةرل اسضكككككد 

   في نةبة 1561 د  إلى  تيث ات ط    ذوير إلى  ر ي ككب ح سويلككرسيري  تمطسط سويدةسخ سوقيا  (Bartels)تبدل 
سوةال إلى  سلإنج بير تين ال   ككككب ح سويلككككرسي س ر  (Oxford)ال  د رل  (Dixon)  سيلككككرل  ذس  صكككك ة  سةرل

إلى   ذا   ؤةقرل  4 (1911-1906) سولكككككد ل  شكككككا  ؤكطس انل لم سنشكككككأ في سورلاسد  سييحط  سلأ اسيبة  د  

                                                           
1 - Kotler, Philip and others,.- marketing 3.0.- fist Edition.- Belgique: deboeck, 2012, p 38. 
2 - Kotler, Philip and others,.- Op. Cit, p 38. 
3 - Volle, Pierre.- Op. Cit, p 03-04. 
4 - Ellis, Nick, j. Fitchett, and others.- marketing: A critical text book.- london: sage publications, 2011, p14. 
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  دةكر ترور  سط   سو    انل كدل في ز    سوبرندل سوةطرةا   تلا   د تين سون اس إلى   ر سسويلككككككككككككككرسي  لااصكككككككككككككك ال
(Marco polo)سويلككككككرسي في ة ير سوقج  إلى  سويشككككككيبير  تةر    اتاز س ا ا كدنرس سنظا لإلى     وي  ذا  نقا ل

إلى  س  ةلرسةبة ة د ة ر إ اسءرسةبة   ذكا س ال ا ل  لا س ني تدوضا ة  يدة،ة ةل ار ة د لا  ى انل يدة،ة  دةسة 
  رزسد  سط بر     (Mathew Boulton)  دثبر ترويرل سوثرة  سو ند بة  ع صند بين  ثلا

(Josiah Wedgewood) و وير تم "سوب ةة سو  بد" ندف  ينيادتها قدةج خ ة سون لاء  إنشكككككككككككككككدءإلى  سو س  طاحد  
كر ا صند بين   ةاسين  ل ظ ا  سو طسط إلى   ضدفةا ل ة دل سويلرسي  تدلإ (Boulton) ثلا   ادلس ي دة ة س  سلأ

سوي  ئة  سويل بص  ة ابا    سيادة،د  سوطسثة قلال سون ص سوثدني    سوةال سويد،ع  شا  ثلا  ضع سو لا د   
  1 ط ذوير ظ ا    ظا د ت )Pear Soap( ثلا  1870سينياد    ظ ا  ت   سو لا د  سويادةسة   لا  د  

 عصر التسويق الاجتماعي -5
  ى  ةغ د  سيلكككي  ير تين محيالا دكدل  ق ر  سويلكككرسي سيادالا ةضكككدةتإذس   في ا س سو  كككا كدل سولكككؤسل  اد     

 د   سواغ د  سوقرةسة الا سيؤ،ككككككككككلككككككككككة سو  ة   سلا يبد  سيط  سوة كككككككككك   ةفدابة سيلككككككككككي  ير   ى سيط  سوبرسلا  
   د ار سلأفضلا و الاا د   ى سيط  سوبرسلا؟ سيلي طفة ةق لا  سااد ،رس ولأ

سا   ق ر  سويلرسي سلا ياد   ال س،جسةبابة سويلرسي يج  ال ةةط   باة و  الاء تباسةة ددفظ   ى  بث      
ةلككككرسي  لككككيطس   ةلككككرسي  لككككؤ ل س ياد بد إلى  دلككككبن د  إنل سط را   ةفدابة سيلككككي  ير  سلمجياع   ى  ط ،ككككرسء

 سيؤ،كككككلكككككد   ع سوقد  اسضكككككد   ى  طة  سلأ بدل سوةد  ة   ى ة  بة يبد د  سودوبة و الكككككي  يين  تبئبد س   سلا 
 سويلككككككككرسي ساكي ل   ادلسو طسط    سيقياس  سواساطس  في  دل سلأ فإل   ى نبد  ا ،ككككككككع   2ة يسيادا   س يبد دتها

لا ياد بة  وبس فةط سلا يبد د  سو  ة جت تدود د  س (shared value) سلآل   ى  ق ر  سوةباة سيشككككككككككككككجكة
سلجبلا سوثدوث   0 3تباسةة اسضكككد تخ ي  باة و ااياع   بث سةرل ا ط سيلكككر ين سو دةزس  في سويلكككرسي سلا ي كككد سة 

 سوبر  سيؤ،لد   سلااياد  بحدوة سو دلم  إلى  ل  ؤ،لد  سويلرسي سلجبلا سوثدوث  طفر ة تدوةبا   بث ةا ى سوةباإ
ة س ي دةس  في  ضع س،جسةبابي د سويلرسةبة: اةتدح سيؤ،لة   دذس ساسط سيلي  ير      حة اص حت ةرسزل تين ثلاث

دطثند    سويحرل سواابلككككككك     سويلكككككككرسي  "  دل 0 4كيدتل سويلكككككككرسي في   )Kotler Philip(في  صكككككككص     3سلمجياع
 نلككككدلسويلككككرسي سو ر ساكي   ى سلإ إلى    في سون دسة0 2سويلككككرسي سياةيي   ى سو الاء إلى   0 1سوةداا   ى سينيأ 

  (Minds)    بر انل قلال ا س سو  كككككككككككا لا ظند ال سو الاء   دة     كداند  تشكككككككككككاسة كد  ة ذس   ةرل " 0 3
سينياد   سلخط د   إنشكككككككدء  و وير  د وند تأل  لكككككككية لا سويلكككككككرسي سيا  في (Spirits)   اة سح (Hearts)  رب 

 دء وي ابي  ةر،كككككبع سويلكككككرسي سو ر ساكي   ى  0 4بة   كيدب سويلكككككرسي نلكككككدن ثةدفة سيؤ،كككككلكككككة سو  ةي نى سوةبا سلإ
 .4ويلببة كلا  دن      رسن  ة  ة سو ابلا نلدلسلإ

                                                           
1 - Volle, Pierre.- Op. Cit, p 6.  
2 - Kotler, Philip, Gary Armstrong.- Principe of Marketing.- 6th edition.- England: Pearson, 2016, p35. 

 اد ة  نجدزس إتنة ط تدو  ا سوقج  سوي نبة سو   طثت قلا د ةبرةس   فج     سويدةسخ ةيابي 
3 - Idem, p 06. 
4 - Kotler, Philip and others.- Marketing 4.0: moving from traditional to digital.- Canada: Wiley, 2017, P II. 
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 لى عصر التسويق الشاملإ -6
 شدت سوةباة  ى   أ انشبة س،يي (Kotler) يرة  سوشارع  فةد وكا   سلينط سويلرسي سوشد لا     

 (Value exploration) ة ق ي سوةباككككك(Value creation)    ةةكككككطيم سوةباكككككة (Value delivery)دء   تلاس تنككككك
لر رل سوشد  رل    قلال  لا د  طرس ة سلأ ط   اضبة و بافين  سويآزة تين اصحدب سي  حة   تدويدع سناح سي

لككككككا ة سلخط ة  سو  تيةطيم  لككككككير   دل     ر   سينيأ  (Superior value Chain) ،كككككك لكككككك ة سوةباة سوقداةة إ سة 
  تندء  لاء سو ابلا (Customer Share)  مجةةرل لرس  ابحد    قلال ةر،بع   ة سو الاء

(Customer Loyalty) سو ككككرل   ى سوةباة سوطسااة و  ابلا  (Customer life time value)  سيند ل سيلككككر رل 
ق ي سوةباة    "ة سلجطسط ؟كبص دط  سيؤ،كككلكككة فار سوةبا"س،كككييشكككدت سوةباة  : رل ثلاثة ا،كككئ ة إ سةسة  قيد بة

كبص ةلككي ط  سيؤ،ككلككة  طةستهد "ةةطيم سوةباة    "كبص تخ ي سيؤ،ككلككة تيقدء   ا س  باة  طسط   س ط  اكثا؟"
  1" تنبي د سويحيبة ويةطيم  ا س سوةباة سلجطسط  تشيلا اكثا كقدء ؟

سيييد لا  سويلكككككرسي سو لا دتي  ل فيا  سويلكككككرسي سوشكككككد لا ةلكككككينط   ى سييج تين سويلكككككرسي سوطسق    سويلكككككرسي إ     
 طس   يسأ ةلككككككرسة   ييد لا وييرس  إ سويلككككككرسي سلا ياد    بث ة طا تدلااياد  تدو د  ين في سيؤ،ككككككلككككككة     ل 

اصككككككككككحدب  لا سوةباة  ةلكككككككككك با د و  الاء  و ندء  لا د   ابحة  اضككككككككككبة   سااة وبس فةط  ع سو الاء  وي   ع 
  2سلمجياع كيلاسيؤ،لة    ااطستسي  حة    ا لا دةبي 

 رضككككككرع شككككككير ك   لككككككرسي اق س  وبس نقاس     كلا  د ند شككككككده    افيدة نلككككككينيأ  ةبةة ال سويدةسخ سواا  و ي 
تيلا سو  ككككككككككرة سي كرة    تدواغا      ر  إ اسة في   ظا سويي  سو  ةند وت سويلككككككككككرسي  د في ذوير سلأ طث  ن د

وةال سيدضككككك   سخملكككككبنبد  إلى  ر  لا سا ع ةدة ل وي  سورسضكككككح ال اصكككككلا سويلكككككرسي وبس ا اسيبد تشكككككيلا   كككككا 
 يلككككككرسي  ك بة سويلككككككرسي وفدويلككككككرسي تط ل ا ا شككككككير يدة،ككككككة  طرة   نح  لا ننيا ال سونظد  سوي  با  سلأ اسي  

نظاة سوطسثة ف  ا اسي  سي تلا  نجي  انل ت ككككككككككككككرةةل سو  ابةسلا اسيبة و  د   ةس   اد في ةبرسا سوقيا سويلككككككككككككككرسة   
في كلا سلمجدلا   كاد   ره  رس ط في سويي  فةط تلا كدل  ا سولكككككك ي في ةنقب ه  ةب بةلضككككككا لم سبث إ    قدوص

ةسخ سيقدابا  سونظاسد     بند ال نشككك  ال ةدةسخ سويلكككرسي وبس فةط ةدةسخ سيادة،كككد   سيؤ،كككلكككد   وي  اسضكككد ةد
    في ةدةسخ سويلكككككككككككككرسي  ابة  سلجد  دد  ن   ال  ع سلمجلا   سلجا بد  سو اكد ربوةط كدل سويلكككككككككككككرسي  نضككككككككككككك بد 

   سيؤ،ككككلككككد   ةشككككيلا  ن   ع سيادة،ككككدإلى  ةيشككككدتير سيادة،ككككد   سونظاسد    ةظ ا سيقدابا  سونظاسد   ن د
سلخ    سينيأ  سو بع   يدجنانل تدواغا    سويشككيبير ت  ككرة سلإإلى    طة سلإشككدة   فلككبقلككدء    سوة ككص سييةدط ة

سر ند ا س   ا د  ط إلى  طا  ي     ةك   د كق لقة تم ة نب د      لا سو طسط    سيؤ،لد   لا ةيسللا ري  ال ننيا اتطس ا 
   ا سونظا سويلرسة  إلى  ةيرل  قبط    وي  غدو د  د ةؤ ر

                                                           
1 - Kotler, Philip, Kevin lane Keller.- Marketing Management.- 14e edition.- New Jersey: Pearson, éducation, 2012, 

p36. 
  28  ر 2016 ادل:  سة سلجندل و نشا  سويرزسع     -إ سة  سويلرسي  في  نظرة  باة سويترل  -  ط سلله  انبس احمط  - 2
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اذادنند:  د ار إلى  ،ؤسل  ط سي د ة سلآل ت ط ال ند شند سويبرة سويدة   و يلرسي  سلجطل سوةداا  رل ا س سيرضرع 
سو  تما   بند في ا س          ة نظا سو د ثة سظلا ا س سولككؤسل    اصكك   سلأ،ككئ ة  اهم د ة اسص و يلككرسي؟ا   

ادالا     ا  ي   وي  تلكك   لروبة سويلككرسي و    سلمجدل سورس،ككع  طس   صكك رتة سلإ دتة وبلككت تلكك   صكك رتة سويلككرسي
  ت  إلى  قيا   تى      تو     فياسلأنشككككبة  سلأ  سة سو  تخي ص     يدل لآقا       ؤ،ككككلككككة لأقا   

  ،ككنرس   طسط     سو حث  سلا ي د  ورضككع ة اسص و يلككرسي ت ط (Philip Kotler)كرة     فبب   اكطه ا س  د 
ةشط  سوي دةسص سلجطسط  و يلرسي   بث  1ال سويلرسي   ا شد لا  ا ،ع تيث     كلا سوي دةسص سو لببة تدويأكبط

 ةلككككككككرسي سوبر : سوةباة   لا د  سو الاء   ة يس فيا  سوةباة انل ري  سو ككككككككرل   ى  د  ين   اين و نادح في
  ى ةضككككككككككد سو الاء    سو طسط    سلجرسن  سي ي قة و اس سينيأ   وبس فةط    سو ككككككككككرل   ى سينياد   دوبة 

ل سوي دةسص سلجر   تلككككككككككككك ا  ن ق    ال  لا د  سو الاء سو  ةنشكككككككككككككأ ةي يز تةباة س،كككككككككككككيثندابة     ى سواغا    ا
سولككككككدتةة و يلككككككرسي كدنت ةاكي   ى سي د لا  تشككككككيلا  دطع  فدوي دةسص سلجطسط  ةؤكط   ى سو لا د  طرس ة سلأ ط 

سيؤ،كككككككككلكككككككككة  سلمجياع  كاد ال سوباسةة سلأق   و يقي  في سويلكككككككككرسي ةي  ي تي  بة   سو  ةةط   باة ويلا    سو الاء  
وبس فةط     بث   ا  سورس،ككككك ة و يلكككككرسي ةاة ط  لكككككير    بشكككككيندسلا يبد د  سو شكككككاسة  سلا ياد بة   ا ه سونظ

ري  و الكككي  يين      قلال انشكككبة سويلكككرسي    سلا،كككي لا  سي يز  وي  اسضكككد     بث ةفدابة سلمجياع   بث
شكككاسء ،كككبدةس     كرةسد سلجنرتبة  ثلا   سيؤ،كككلكككد  رين د دةبي ةتح يج لا سيرظقين  سو د  ين ،ككك طسء    ع ذوير 

ال سيحالا سويلرسي اسضد  لؤ وبة سلآثدة سول  بة سو   ط ةنيأ    ا سء ا ه سلأنشبة  ةيب   ا ه سونظا  ال  يج 
ردة،ككرل سيرسطنة سو ككدوة     رسكدنإذس   ا    دف د بة لأقلا سةر  سيلككر رل تدونظا في سلآثدة سلا ياد بة  سو بئبة  سلأ

  نى ا د لا   ال سويث     سيؤ،لد  سوبر  ةاس   اكثا    سواتحإلى    طة سلإشدة   2قلال ة  سلجابلا لمجيا دتها
قط سلأ،ككككككدل سوثلاث  بحبث تهيا تةبدل سونيداأ   تشككككككيلا صككككككاسح  ةأق  سواتح فةط كاةبدل و نادح  وي  ةأق 

ة   ى ةأث  انشككككككككبة سيؤ،ككككككككلككككككككة سويادةس   بث رثلا سواتح سونيباة سلا ي ككككككككد سة    سلا ي ككككككككد سة  سلا ياد بة  سو بئبة
ضكككاسة تدو بئة سوب ب بة كنيباة  رظقب د  غ اا    سلأشككك در في سلمجيا د  سو  ة الا كنيباة س ياد بة    ط  سلإ

دةبي اةتدح إلى  سو  ةلك ى (Namaste Solar)  ثدل ذوير    سويرك   سلأفاس     ى ا د سواتحإوب د  تبئبة   سشكدة
 .3يا  د سلمح      ى سويرك س ي د سة  ع  بدل ةأث اد   ى انشبي د   ى  

ةل   في سلا ي دة ثلاث  ضدسد ةابلبة:   في  رس  ة سيش ط سويلرسة  سييل  سوبر   ةأق  سيؤ،لد    اق س     
لا دا      سو ديبة  سو رية سولككككككككاس ة  سلا،ككككككككيقد      سوقار سو ديبة ،ككككككككرس سلأ إ سة   سويةنبد   سويينرور بد و ككككككككدو د

 ا ه سوةضككدسد  غ اد كدنت سولكك   في  بة  نشككدي  لككيطس  اقلا  ياد بة  سو بئبة   ضككادل يدة،ككة  لككؤ وبدتهد سلا

                                                           
:   ى سير ع  ط نة سويلرسي   يدح    سويلرسي:  ةدلا  مخيدة     - لد   لدل  - 1
 post_20.html-https://www.eltasweeqelyoum.com/2012/02/blog 
 

2 - Ferrell, OC., Michael D., Hartline.- Marketing Strategy.- 5th edition.- South Western, 2011, p 8.  
3 - William D. Perreault, Joseph P. Jérôme McCarthy.- op.cit, p 18. 

https://www.eltasweeqelyoum.com/2012/02/blog-post_20.html
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ا ه إلى   نبي  طسط   ق ر   ر،ككككككككككع   في سيب   سوثدني    ا س سي حث ،ككككككككككنحد ل سويبا إلى  ةبرة سويلككككككككككرسي
  سوةضدسد تنرع    سويق بلا 
 -ة وتحديات كثيرةحقائق جديدة، قضايا معاصر -المطلب الثاني: التسويق 

سوةر  سوطسف ة سواابلككككبة في  ل    تين اشككككبدء اقا   ال سويلككككرسي   بح رل  دسة سوةال اصكككك ح  كدل سوةال سو شككككا      
ادة،ة سويلرسةبة   ى  ط   ةر   سويقي   سي فيبرة ع سلا ي د  سو دي     د لا ةي س  اهمبيل في كبع  رسن  سلمجيا

و   ا ت   د ونلككككككأ  ق ر  س   سوةداي   سوةضككككككدسد  سويحطسد   سواكد  سييطسق ة يسأ تين سو طسط يكدل نيباة 
كلا  ن ككا  ن د   ى   يند لنال  ندحد ل    قلال ا س سيب   سويبا  لأهم د   سقج نةلككرسة  شككد لا   ر،ككع   ،كك

  ةب بةبد  ةة نظاسدرضح   ةه  اهمبيل تل  سونظا    سويطسقلا  سوييد لا سير ر  تبن اد في سوةبن  و  ط
 حتمية التغيير: -1

  ى  ط  سولنرس  سيدضبة  ةاسند سويث     سيؤ،لد  دد ل إ د   ةيرس  نقل د وي  ح    سيؤ،لد  سلأكثا  
 (Land mark communication)    اقا  صكككككككل  (FORD) ةندفلكككككككبة في سولكككككككر      تبن د  ؤ،كككككككلكككككككد  ك   

 غ اد في ا ينة اقا     ؤ،كككلكككد  كدنت    (General motors)  ةااد سورلاسد  سييحط  سلا اسيبة    ؤ،كككلكككد
 ؛(Bristol, Myers squibb)  اقا  كدنت ةيلككككك  سويث     سلأ رسل (Eastern Airlines) في سوضكككككب   ثلا

سلجر   سوشكككككد  ة  إ د   س نط،كككككة   إ د   س بي ة   سويلب   إ سة  ا  ة ير سلج ر  ك  د دت شككككك دةس  كث    ثلا: 
سوةبد  تيلب س    ةسة في كبقبة سوةبد    ك  د ةةاس د كدل س طت سلأ،د،  ار نقلل   وي  في ا ه سودلاسوثةدفي  

  1   ا لا سيلد ط    ى  رس  ة تبئة ،ر   طسط  اكثا دطسد  ادلتدلأ
  ا بتسو سييسسد سويندفلككككككبة   فديؤ،ككككككلككككككد  في كبع سوةبد د   سيندطي ةةاس د ةرس ل سضككككككباستد غ   لكككككك ر        

لم ة ط ن نة كاد   " ض  د سوةطيما    اا دا   ةشيب ة  نيادتهد"  ر  د ري  سوطفدع  نل  في سولدتي  سيؤ،لد 
سويلب  تط ل ا ا شير إلى    د نلينيال ار ال سود ة  2اكثا    ار   ت  ضى دكدنت   اضحى سويلب   ياب

 د إ س،كك ة  اف دلي دصككا    سااد  د سلككيةب  سويلب  ة    ذوير سوناا سيجتع   ى  لككاح سلأ طسث في  ديند س  ا
سلا،ككككككككككككككينيدة  غ  ال و يلب  ةرا د سط ى سلا،ككككككككككككككيااسةسة   سو  تمنحند تط ةاد سوةطة    ى سوي ببط ا   تدوج ب 

 ت ل   دة    طاد إلى  سويلب  إلى   سلجطسا تدو كا ال سيؤ،لد  يلت سود ة  3 سلا،يةاسة لأ طسث سيلية لا
سويقي  في سي كد ةس  سو  ةل   ك ةسكد طاسةكة  ا  كد  وةكط ةا،ككككككككككككككخ سويلب  في ثةكدفكة  إلى  و ناكدح في  ا بكة سويلب  

 ةيا ة في سي دس  سلا ياد بة سو طسط  ن د   اصكككك ح سوباسةة سو  ةؤ   مد سلأ رة  ف لككككقة  ني اة  ار في    د  
 إ سة سوةبد    سيرا ة  سيلككككدءوة   ا ةكت سيؤ،ككككلككككد  ال ة ني سيؤ،ككككلككككد  ةلككككيثاا في  ت سوةبا سيشككككجكة   اصكككك ح

                                                           
  217  ر 2016سواسدس: سو  بيدل     -   سوضا ةسد   -كاسلتن  كلاسيرل   دسيلا ا فا ة ت  نقا ل؛ ةاكة ق بلا سر،ص ااس    - 1

2 - Reeves, Martin and others.- transformation : the impérative to change, the bost consulting group, 2014, p03. 
  2018  نطسلا و ب د ة  سونشكككككا  سويرزسع  :سلا دةس  سو اتبة سييحط  - 1ي -  ر،كككككر ة س،كككككيشكككككاس  سيلكككككية لا - ،ككككك بادل محاط   سلخبب  سوي   - 3
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اضكككككحى سويلب       ي دد،كككككجسةبابة  تلا ار اكثا سلأ رة سو  ديد  د سيؤ،كككككلكككككة ويةرسة   دز  نسويلب  ار ضكككككا ة  س
ين ااا  يبر    تس  ى  لكككككككككككككير  سو دلم    ند يند تأل سويلب    ادلد في  دلم سلأإفاسطاكثا سوي اد  س،كككككككككككككي طس د   

كنيباة في كلا ا     وبلككككككت    فاس   لأ د ،ككككككيظ ا كلكككككك   ند ة ا   سيلككككككدالا سو  اثا    ى سوقيا سويلككككككرسة   
سوباسةة سو  ردةل مد  ا   سو ندصا سويدوبة   لأ د    ت    ة دل سويلرسي س د   ل سويقي  في  ق ر  ا و يلرسي

  يابةوةط  ف ي ا   ة بطر   ةلب  سلأ رة سو  كدنرس ساكي ل   ب د د ز ذوير سيق ر  سويإلى  وةط ا ةكرس ا ا بحد ة
طةسسي ا فمخي قة    ة ير سو  ،كك ي   ضكك راد   إ دتد ةةطيم  إلى   ة سلخدصككة ماسا سلخا ج     نبةة سوإلى  سويلب 

فاسشة كب ة  إلى    ةدرل سوإلى  ير رلتدوةر  سلأ،بة سو  ة بط ةشيبلا سلا ي د  سو دي   سلمجياع سلأ ،ع    ي ا س
  رل اد لا وب د  كاد  بر  نلإندابير    محد وة سورصرل ا دك  لم ةي ب  د سو  ة  إلى  ري  ال ةب 

(John Hagel).  سييككدل سوكك ر يجكك  ال نيرل فبككل  إل سوقرز إلى  نح  سوبر وككطسنككد ا ككلا ال سنة نككد سويلب      بككث
  1ش ء سلياا  ع ةلدةع  ة   سويلب إلى  لكبقبة سويحر   ةسوةبة  في  دلم ا،  ار   اف

 الوعي بالمستقبل: -2
بة ك دء  ويلا  ند نلكككككككدند في ز نند سودع   ار ذ  اهمبة كبر  ولإإود س يبر سيلكككككككية لا اكثا سيلكككككككدالا سو  ابة      
فج  ةل   ن بش فيح  ن  فةبرسا   بند سيلكككككككككية    تطة ة اكبر  لأ،ككككككككك دب  ا بة  طس   سيب   سلأ ا  ند   قا ه

بة    سونرع سييل للا نلكككدنبة تخضكككع ويل س  س ياد بة  ةينرور بة  ،كككبيرور بة   سويل  سودع ولإنلكككدن لكككبا   سلإ
 كاد ذكا كيدب  لمجالا سوضكككككككككككدة  سو شكككككككككككاسة "  درل لرذ " نند في  ،كككككككككككط لا شكككككككككككير ا سلج ةر  سيي ط  سور ره  

نند نا   روند  لكككدةس   ي ط   ية  فد  سويلب   إ  "ة  بةصكككط ة  لكككي"  ز  " نةبة درل" مخي قرل  فنح  ن بش
سورةسء   ثدوث نحر سلمج رل   وي  نلككككككككككككككا  فةط ت   ا ه سوير  د  إلى   ت ضكككككككككككككك د سلآقا  د سلأإلى  ت ضكككككككككككككك د

بة نليببع ال ن كا سو رية   زسد   ،يدل سو دلم   سورس،ب   س ي د  سي  ر دةبة  ةلب  سو بئة سوب ب بة   سلا،ي لاك  
نقلكككككككككككك د  سيييسسط  تلا ارس     تا ز سلأصككككككككككككرل سوطسنبة   اق س قب ة سلا لا سويبر  و  ككككككككككككا  د ت ط سوطسثة تدوطسثة 

 تلككككككك   ظرساا سوي ةبط  سولارس  سولكككككككا ة  سويل للا سو  ة كككككككد   ا ه سويل س  اند  شكككككككير  قرت  صكككككككاسع  
  قلال انرسع سينظرة  سونظاسد  سيي دسنة سو  سض ا    سوشير سي د   وي نند سودع   د سي  ل شير في سيلية لا  

 كككحبح   د ار سوة اس ةقلككك س  و يحرل سي دصكككا   اند     د  نظا  يندفلكككة  رل  د مجطث  روند    د ار 
 نح  دت   ككككككككككككص  لككككككككككككياا    سي  ر د   سلخبدةس  اس  يج  ال نيال   إلى  سلخبأ بخ ككككككككككككرر ا ه سويحرلا 

 د يج  ير   اند  في سوةبةة صكككككاسع  لكككككياا  رل سيلكككككية لا   ةروند في   اكة  رل  انظاة سلا يةد   سولا  بيدنب
قدصكككة وط  ة دل سويلكككرسي تأل سيلكككية لا ار سوةبةة  س ييسسط دإ ةسك وي  لا ري  ال ننيا ال اند    ال ن كككط ل

يد ةيضح فداطةل    ع ال اند  سويث  سو ر ري  ة  ال  رل سيدض   سور بط  سو  رينند  الا ش ء  د بخ رصل

                                                           
  240 ا ع ،دتي  ر  -كاسلتن  كلاسيرل   دسيلا ا فا ة ت  نقا ل؛ ةاكة ق بلا سر،ص ااس    - 1
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فدور     1سيلككككككككككككككية لا نحرزسالا  سنب ي   في ا لكككككككككككككك  سلأ رسل  سوي    وند   ةغا  د سةدل ةياسةس تأل سوي   سودع
 سوي ببط  سويقي  سونةطر   صكككنع سوةاسة   اطستتديلكككية لا سر،كككع نفد ند  بث سيضكككا  سلا،كككيشكككاست    ضكككع سلأ

بة   ةسكلية لا ة يز  دت بة سلاصبندع سوقيار  ةبرسا سو ا بد  سلإفطةس،ة سي  سلخ   بد  قلا   لا سيشيلا   سلأ
  2بداقلا بة ك دء   د في ذوير سلأ بدل سودوبة  سيلككككككية  بة   افبد   نلككككككدنكاد ساتبند سور   سيلككككككية    ت ديند  تدلإ

ي ككككرة  ديند ا لكككك  في     ت ككككنع سوةاسة تباسةة  ثبةة    نط د نقلا سور   سيلككككية    ساة ط تدويقي  سلأكاد ال 
  نط د  ؟  د ار سلمجياع سلجبط ؟ د ا  سوبد  سلجبط   ثلاند ن طا تدويقي   د ار  بط  تيحطسطه  فإنسيلككككككككككككككية لا  

ند نطةل قبدةس  فإنند سوبر   اف دوي س ياد س   ى بد  سي ي قة سو  ري  ويلا  س ط   ن د ال ةيحة   يدنةطةل سلإ
بد  قلا ا،كككككككككككدل  ا بة ستخدذ سوةاسة ،كككككككككككييرل سلأ فإلنقيا في سلخبدة سو ر ،كككككككككككننق ه   مخي قة و دلم سولط    نط د

   بث مجط   د ار في سوةبةة اةضككككككككككككبة قلا  سوةبا   سويقي  في سيلككككككككككككية  بد  سيقضكككككككككككك ة ار نرع    سويقي  سلأ
  3بدةند   باند    ط نةاة    قلال سويقي  في سيلية لا  اس  ة  بانداقلا لاقي دة 

 يمان بالقيم والإ لاقخالأ -3
 ، لا    سلاوييس  مد  سوةدنرل سأتي ا لا   لاسوطفدع    سي د ئ ا" :(Alfred Alder) سةرل :خلاقالأ -3-1

 سية كككككككككر  ال سويرسفي  ع سوةدنرل لا " قلا سيا ع ار سلأ فإلول   لأل سوةدنرل ار سوط سلأ ا  سلإذ دل ندر    
سوا دتة  إلى  سا،ككككككخ سوثةة سيي د وة   سافع سوا ح سي نرسة   سة لا سود ة قلا تدلأ لأل ة يسي ثةدفة سيؤ،ككككككلككككككة سيق   

 يج    ى سيؤ،كككككلكككككة ال ةي بى سلاوييس  تدوةرسنين   لكككككب ا   ة ب إلى   مجقي سيرظقين   ى سوي د ل   ل سود ة
سو حث   ى سلانجنت فلككككككرت  في ا ط محاكد " سو الا اقلا " بحثند      دة إذس ف  4سلاوييس  تدولكككككك ر  سوةريمإلى 

سوشككككككك    سو    ادل  برل ةلكككككككاب ة قلال ثدنبة    سوي      ظا د سيند ل فضكككككككداح سلأ 34نح كككككككلا   ى اكثا    
ال  إلا   ادل دلم سلأإلى  قلا  طثت قلال سوثلاثين  د د سلأق     ا  سوقج  سوي نبة سو  ظ ا فب د  ق ر  سلأ

 تإردنرسلا كدن د    شا   دل سوقب لرتق  سوةال سوثف   ات ط    ذوير تيثإلى  اصر د ة ر 
(Immanuel Kant) "ل   "س جس ل  لككأوة  يابة لا سقيبدةسة فإل     ضككا ة   ة بة  و س قلا س ككطة سورس   سلأ

داسا سيؤ،لد  وي  ةل ى نحر سلأةتدح   ل  بر   ل  دء  سوق لقة إلى     د (Adam Smith) ن   ابث  دء
كككدنككت إذس   ا  سو  دككط   ككد  اككدلسلخ  ار  ككد سنقع سونككدل  وكك وككير نيككداأ سلأ"  قياس ككد سوكك س  نككد  س تككأل سونق بككة
وي  ةةجب    سلأةتككككدح  قلا تككككأل ةيحا  ت بككككطس    سلأ  اككككدلير ديا   ى سلأوكككك تكككك   "بككككة   ق   ا  لااقلا 

 نرل ال   ظا سيؤ،ككككلككككد  تخدوص حاة  ف ا سي     سيلككككيلاب ال سأتي سوةال سويد،ككككع  شككككا تقلا،ككككقة  ط  س ةي  
                                                           

سينظاة  :و ندل - 1ي - ،ككككجسةبابة: نحر  لككككية لا اكثا  ياةسلا،ككككيشككككاست  سلاتييدة  سلا - ةاكة صككككبدح صككككطسي سوط  ر   ؛،ككككبنثبد   ج  سغنا - 1
  457-451  ر ر 2009  سو اتبة و جكة

  158-156 ا ع ،دتي  ر ر - ، بادل محاط  سلخبب  سوي   - 2
  441 ا ع ،دتي  ر  - سوط  ر   دح صطسيةاكة صب ؛،بنثبد   ج  سغنا - 3
 نطسلا و ب د ة  سونشككا  سويرزسع    :سلا دةس  سو اتبة سييحط  - 1ي -  ةب بةدتهد سو ا بة اقلا  سو الا: سوشكك  ككبة  سيؤ،ككلككة - نلككبا   سو ككاد ر - 4

  11  ر2017



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 100 

بدتهد  ا  اقلا   ل  دء سوةال سو شككككا ل  اوةى   ى اكيدت  قياسل   اة ة  با سيؤ،ككككلككككد  ك  ةلككككي بط قلا سلأ
  ادلبد  سلأاقلا  ال )L’Oréal(في سيلككككككؤ ل  )Owen Jones Lindsay( ا س   رنبي وبنط،ككككككدر   بر  1اقا 

سويادةسة ت ككككط  ا  سوباسةة سلأكثا ف دوبة   ادل وي  يدة،ككككة سلأوبلككككت ةةببطس ةقاضككككل سيؤ،ككككلككككد    ى نقلكككك د 
ال  إ ةس سوابط  ا   الا سن ع     قلا سلأ  دالا إل  ى سيط  سوبرسلا   ار     بر سويادةسة   ادليادة،ة سلأ

 تى   ى   سيؤ،ككككككلككككككد  وطس د ةقد لا   ع  ار ة اكبر تيث     اصككككككحدب سي كككككك حة بخلات  لككككككدهمب د   انل
 ار د   ثلا سيلككككككككي  يين   سيرظقين  إةضككككككككدءسي ين   ى سيؤ،ككككككككلككككككككد    لككككككككير  سلأ،ككككككككد،كككككككك  ويحةبي سلأةتدحسي

  قلا  ي افة سوط سفع سو  دث سيؤ،كلكد    ى سلااياد  تدلأ .2 سيلكيثااس   سيرة س   سولكبد،كبين سلمح بين  غ اا
 ةس،كككككككة  2005في  د   (HRI)سة سوط وبة تدلاشكككككككجس   ع  ؤ،كككككككس سيرسة  سو شكككككككا  (AMA)سلجا بة سلأ اسيبة  ا ا 

سوبر   ت ط  شككككا   ادلسلأ اقلا طا ت فب د  ار ة    سلأ،ككككئ ة    ةاسة سيشككككدةكين في سلا،ككككية ككككدء  اد مجا  
  سيندفلككة   بدو   ادلسيشككدةكين  كشككقت    خملككة  رس لا ا  تدوجةب : فضككداح سلأ إ دتد ،ككنرس    دء  

ية  ا د ت ط  شككككككا ،ككككككنرس  فيدل سوجةب  كدويدع: سو رية  سيندفلككككككة  ضككككككلري سو ر   سيلككككككيثااس   ضككككككلري سو الاء  
  فيدنت  ادلسلأ اقلا   ى  ا د سوط سفع سلخدة بة سو  ةؤثا   بدو  سيلككككككككككككيثااس      ادلسو الاء  فضككككككككككككداح سلأ

د سة  سو بئة سولككبد،ككبة  سوةبا  سو  ديلا سياة ة سلأ لى  سو بئبة سلا ي كك  ا تأل سوةرسنين  سو رساح ا  ااا سوط سفعإ دتدته
سلا ياد بة  سلخ ككرصككبة   لككيرسد  سولككلا  سوط ع  سويينرور بد  سيلككؤ وبة سلا ياد بة و اؤ،ككلككد    ضككدسد سو بئة  

سوةرسنين  سو رساح   ضككككككككدسد سو بئة   ا تدوجةب  سويدع:إ دتدتهسوضككككككككلري سلا ياد بة  ا د ت ط  شككككككككا ،ككككككككنرس  فيدنت 
 اؤ،كككلكككد   سو بئة سلا ي كككد سة   لكككيرسد  سولكككلا  سوط ع  سوةبا سلا ياد بة  سويينرور بد  سيلكككؤ وبة سلا ياد بة و

  3سوضلري سلا ياد بة  سلخ رصبة  سو بئة سولبد،بة  
 ضكككا  إذس " بة سو   قد ادقلا      ييسسط وط  سيؤ،كككلكككد  تدي د وة سلأاند  ل اصككك ح فإن يد لا شكككير فبل      
 سوطوبلا ال سويث       "فلا  زل لأر نجدح ة ككككككككب ل قلا غدتت سلأ  إذس ككككككككب ير  فلا  زل لأر فشككككككككلا س قلا سلأ

ل كدل في  دلا  محط       انشكككككككككككككبيل  كاد ال اند  إبد     تبن د سويلكككككككككككككرسي  تى   اقلا   ت طس ق سيقدابا ا
ل  ب رب  ار ر ندن ا سوة  تدويشكككككككككككاس د   سوةرسنين قلا ل سلألكككككككككككي ط   ط ت بط تأنل    غ  سياي  ال ة  إلى   ند ة

  4ف    نرسل سوا  ة تبر د   اض د قلا تطسسة سلانبلا  سو  يج  ال س طا سلجابع  ن د  ا د سلأا   نةبة سو قا
 
 
 

                                                           
  58-57 ر   ر ا ع ،دتي - نلبا   سو اد ر - 1

2 - Drummond, Graeme, John Ensor and others.- strategic marketing planning and control.- 3rd édition, Elsevier, 

2008, p306. 
  66-65  ر ر  ا ع ،دتي - نلبا   سو اد ر - - 3
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 ل ر  سوندل   ساة بدل  يب  د    ك ب اد محط س   ضرستط وقلا ل سوةبا تخي ص    سلأإ القيم:-3-2
 ا ثد د   ى  د كدل   ا فد     ضكككدسد سو كككط   سلأ دنة  سورفدء   سو بش سيشكككج    لا سةي كككاسل نلكككدنيسلا يادع سلإ

فئد     سوةبا إوب د  ضكككدفةتدلإ لا   سوقضكككدالا سو د ة  سو  ةي  ي تلككك ر  سوقا   ع نقلكككل   ع سلآقاس    إلد ةشكككا
ي د لا  ع سو بئة سلمحببة سلخدصككة تدوبد  سيطنبة      لككؤ وبة س ياد بة   با سورلاء  سلانيادء   سوةبا سي نبة سيي  ةة تدو

سوةبا  فإل  نلدل صقد ول ر  سلإ قلا ذس كدنت سلأإةنظبا د  س،يثادةاد   ديلا سوةبا اهمبة قدصة  طس  ف    ل
 .1بد محط س لأنل سي نى  باد محط  اقلا سل ير ، ركد  نلدل  دس  ويةريم ا س سول ر   فدلإ

 بة سلا ياد بة    يدفحة سوقةال  سوقيا سويلرسة   ثلا سيلؤ وةإلى  وةط ا   ظ رة سو طسط    سوةبا سلجطسط      
ة ني إلى    ف ت تديؤ،كككككلكككككد   بة ولا،كككككي لا    غ ادإسيرور سو دلم   دةبي سويقدء  سو بئبة   سوااسة سولكككككر،كككككبر  في

 نة اب رل تلكككككككككككا ة   ا سوةدااة   ى سوةبا   لا سيرظقين سلكككككككككككي  سة سلإال  (IBM)فاثلا سكيشكككككككككككقت    ق ر  سوةبا
سواابس  (Samuel J. Palmisano) صككككككد رسلا ت ابيسنر و يحطسد  سلا،ككككككجسةبابة سو  لا ةني    فق   طسث إتطسع  

  اةر   ةك   مح(Tomas A. Stewart) ةر دل ،يبرسة  في سيةدت ة سو  ا اساد  ع  (IBM)لـسوينقب ر 
(Harvard Business Review) س  سيدوبة  اسءا سيةدت ة تشككاح يدذس ري  ولإ   اهمبة سوةبا تدونلكك ة يؤ،ككلككيل  تط

 صكككرة إلى  سونظا (Tomas)إلى   دتيل انل ط  إ كبص؟ فيدنت  سوشكككطسط     با سيؤ،كككلكككة سولككك  ة ال ةي دسش   د  
سي  ةة في سيؤ،لة   (1954-1914)   د (IBM)سواابس سوينقب ر وكككككككككككككككك  (Thomas J. Waston) ةر دل  س،يرل

سو ككدة  سو ر كدل في سو ككرة  لم سي  شكك  ككد   س د   يلككدالا  تلا كدل ةاادوبد  اةس   فرضككح ول ال ا س سوشكك ص
   (IBM)تنى سيؤ،ككككلككككة تباسةة ةضككككا  تةدءاد  ي اا   د      ت كككك   سال  اع سويث     سلأ رسل   وينل كدل ذ 

سط اكثا    خملككككككين ت ط  لد ةةل سيشكككككك ط    ط نجحت   د ال في ةر بل ا ه سيؤ،ككككككلككككككة  بر  لككككككدة سويلب   سوياط
 رينير ال ةلكاب د   سوييبص  سويلب    نح  ن يةط ال سوةباإلى  ل سيؤ،كلكة نظد   ضكرر في  د ةا ضكبقد    د د

 تى سوا  سونر ر  ا  سو  ةلككككككككككد ط   ى سوييبص  سويلب   ف   ةلككككككككككاح ا   سلأفيدةا   سي د ئ ا   سي يةطس 
لرذج  ا ير   ة ةبير ا بند إلى  ير   ا ةس تد،ككككككككككككجسةبابيير  صككككككككككككرلاوير تيلب  سويةدوبط سواس،كككككككككككك ة تطءس     نيادة

سوةبا  ري  ال سيرل إلى  في نةدش سي  ي تدود ة )Palmisano(  بر   2و اراا ار وا،دويير سلأ،د،بة  ارسيير
 ككبد سوندل ،ككدقاس    لككي ياين م س سونرع    سيرضككر د   وينني ا طة سوي  بةد  سو ندء  سو  اةساد  اند اا   شكك 

ا د يج  ال ةشكككككككككالا سوط ة سلأ ،كككككككككع و اؤ،كككككككككلكككككككككة في سو دلم   سوي د لا  ع سو الاء   سلمجياع   ك وير كبقبة ة د لا 
سلخدر تا،كككككككككدوي د في سوةال سورس ط  (IBM)اة ر ال ساةة  ا س سونةدش تبارح  ؤ،كككككككككلكككككككككة سيرظقين  ع ت ضككككككككك ا  

  فباد  دء في سيةدت ة اسضككككد   ى ولككككدل   سو شككككاس   بث ةيرسفا وند فاصككككة فاسط  ونضككككاب  ثدلا و اؤ،ككككلككككد  ك  د
(Palmisano) قد،ككككككككككككككاس   ى سيط  سو  بط  ال سوييس ل ا   ال س يلا  ثةدفة  دااة   ى سوةبا ار سو ر يج  ير ةسبحد

                                                           
1 - www.balagh.com. 

-71  ر ر2016سو  بيدل   :سيا ية سو اتبة سولكككككككككك ر سة - 1ي -     بد   سويلب  - ل سوةانةةاكة  س    ،كككككككككك باد ؛ رل بي  كرةبر  نقا ل - 2
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 قلا سويةط  سويينرور    غط  سلأ  في   كككككككا سو رية     1تدوةبا ،كككككككبا  ل س ا  و نر  وبلا  ار  سثي تديلكككككككية لا
ا س سوير ل نحر سوييد لا  سويقدء   سوشكككارل   سويطسقلا    شكككأنل ال سباح      ار   ت  ضكككى سوةبا اكثا اهمبة 

   ى سيؤ،لد  ةلدالا  اكثا ة ةبطس   ةداي   ضدسد  دطسد    قج  طا  سن ل    ب د سوي د لا    د 
 العولمة والتكنولوجيا: -4
 ا س نيباة  اي سيؤكط  في   اند سواسا   فبل ال سو رية ظداا  ة ط    اتاز سوةد يد لا شير العولمة:-4-1

 د سشكك طه  ديند    سةة دي ةينرور       ثرة  سة ككدلا      ر د     ت  ديند  اسة صككل    قير ة   ى كبع 
 س ككص  ق ر  سو رية سويل س  سولككاس ة سو  ،ككد   سو دلم  ن   ةطس    لا سر ط  رضككرع  سلا داد   سيلككيرسد  

  2ي ككككككد   سولككككككبد،ككككككة  سوثةدفة في اسد ند ا ه إلا  فبل  طل  نةدش تشككككككأل ات د ه سو ديبة سورس،كككككك ة  ا في  دل سلا 
س،ككككجسةبابي ا   ااطستدل ويس د   ى ة دل سويلككككرسي ال سةا س  س جفرس ال صككككبدغة  بث ك سويلككككرسي وبس س،ككككيثندء  

سوي د لا  ع سو دلم  ل  سو ديبة   اقبب ا   ،بد،دتها ا ا غ  يي    ل سلأق  في سلا ي دة سلأ ضدع ذس  سولاد
تأقا  ا   صكككككل   ةيأثا تباسةة  كلا  ؤ،كككككلكككككة ك    كدنت ا   ةةاس د  سوبر و سلأ ،كككككع     ر ا ضكككككا ة  لا سقيبدة 

 د سلمح بة  ع  ندفلكككككين كرةسين ا،كككككرس بد  سلأ اسيبة في ويج نتديندفلكككككة سو ديبة   بث ةيندفس  ؤ،كككككلكككككة ة كككككنبع سلإ
ياة  طسث  بر سلانجنت نقلككككل سي ةى ط  د     كبع انحدء سو دلم  في سور ت سو ر سةر  فبل ط تداع  يج ادوةة    

سوندشكككئة تدلخدةج    ط  س  ت سيؤ،كككلكككد   ،كككرس سلأإلى   نيأ ا اسي  و لككك ع سلا،كككي لاكبة تيةطيم  نياد   طسط 
سة سيي ط   سلجنلككككككبد   ثلا بي سيداا   سيؤ،ككككككلككككككد  سلآ،ككككككبر سلأ اسيبة دطسد  في سوطسقلا تلكككككك   سويلككككككرسي سلأ ة  

Toyota) ،Nestlé، (Samsungككككككككككككككرس في كث     سلأ بككدل   ى  نككدفلككككككككككككككب ا سلأ اسيبين في سلأ تةقر كك    سو، 
  تديثلا طرة  سيؤ،كككلكككد  سلأ اسيبة في  ار ة  س،ككك ة    سو كككند د   ا بد   ديبة  ةبةبة  يد ا    سلأ اسيبة

 69سلأ اسيبة تشكككيلا ا،كككد،ككك   رسع  (Mc Donald’s)سو دلم   ثلا تخط  ة كككنبع  تبع  نيادتهد في كبع انحدء إلى 
    داطس  سيؤ،لة ةأتي  %71   وة  رل سو دلم   118 ب ا مح   في  34000  برل  ابلا سر بد في اكثا    

    وة شكككككي ت سي ب د  قدةج سورلاسد 190في  (Nike) ا،كككككرس  فإل   قدةج سورلاسد  سييحط  سلأ اسيبة  تديثلا 
ال سيؤ،ككككككككلككككككككد  لا ة بع فةط سييسط    ،كككككككك   د إلى    طة سلإشككككككككدة  ة سو ديب      ب دتهد %55سييحط  سلأ اسيبة 
س   سييرند  في سلخدةج  سبرة ل  نياد   طس سوط وبة  كاد ا ا يجط ل سييسط    سلإ ،ككككككككككككككرس سينياة مح بد في سلأ

 رل سو دلم سي   ل تشككككككيلا  ييسسط نظا   ديبة ةسء في سو  طسل سيط فإلمحط    رل سو دلم   تدويدع  ،ككككككرس  طسط  لأ
ل ر  وبلكككككككت مح بة فةط   اصككككككك حرس س حثرل    إ دتة لأ،كككككككئ ة  ثلا:  د ار سويلكككككككرسي سو دي ؟  كبص سؤثا سيندفلككككككك

 3سو ديبة؟إلى  ار  ط  يج  ال ن ا  إلى  ؟ ادل سوةر  سو ديبة   ى سلأ

                                                           
  98-84ر ر   ا ع ،دتي  - ةاكة  س    ، بادل سوةانة ؛ رل بي  كرةبر  نقا ل - 1
  14  ر 2010 سياكي سوةر   و جكة  :سوةداا     ا - 1ي - سو رية - ةاكة محاط ا  ب  قدوط ؛كلا ل     روا - 2

3 - Kotler, Philip, Armstrong, Gary.- Op. Cit, p52. 
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 سو  لا ظ ككد سو ككطسككط      يككدل ق ةككت سو ككطسككط    سوقار  سييسسككد سي ا فككة ككت في كككلا  لل سو ريككة سو  ةل إ     
إلى   نقا ل  ثلا ،كككككككككككككا ة سورصكككككككككككككرل (Boddewyn) تر  س     (Buzzell) ترزسلا    (Levitt) وبقبت سيؤوقين ا ثدل

سن ل   لا د   دةسة  ديبة   وي  في سيةدتلا فاضككككككككت سو طسط    سويحطسد   سو برب سو  لا  إنشككككككككدء    ،ككككككككرس سلأ
  بث ري  ال ةيرل ة    سوق لا سو ببئة و لدسة  ده  الا  ندفس مح  سلا،ككككي دنة مد  ثلا سويأث  سولكككك   و ااكيسة  

 شكككككككككي ة قدصكككككككككة تديلكككككككككي  يين سلمح بين قب     سولككككككككك   ال اند  سو طسط    سيلكككككككككيرسد  س ا بة تين  طسار ا  
 1 في سيةا سواابل  لو د  د سيرنر سو لا د  سويادةسة سلمح بة   طسار سويلرسي سو س  غد

 ،بة   هإل  بد  سوثرة  سو  ابة  سويينرور بة    سو رس لا سو  ةات سيلا ح سلأ،د :التكنولوجيا-4-2
س ي كككد سد  تةطة  د ا  ة       ا ضكككدع سو دلم سي دصكككا ا    ن اد ،كككبد،كككبدا   دباسطسرور سوظداا    سو رية وبلكككت 
ة يبر سويينرور بد سوةر  س دا ة سو  ا طثت ةل س  اد ة   ى     2ئبة  س ي ككككككككككككككد سة   دوبة تب   ةبرةس  ةينرور بة 

 سلاة ككدل شككاقد في   ة  سو الا   لا وةط ا طثت ةينرور بد سلإ   لككير  سويقي  سويلككرسة   سيادة،ككد  سويلككرسةبة
 نيباة و رة      ييند سلا،ككككككككككككككي لا    غ   سويث     سيقدابا      ت  د كدل  لككككككككككككككيحبلا نيدج    بث سلإ

ييسسط  سولككككككككككككككا ة  سوشككككككككككككككط  سو  ةنار مد سويينرور بد   تقضككككككككككككككلا ا س سويةط  سويينرور   تطا  ا طس   ييسسط      
يلا سوةبا سلجطسط  سو  و بت ساياد د تدولد اكلا سوقار سو  ةيبح د سويينرور بد    إلى   سيؤ،ككككككلككككككد  تير بل ةاكبياد

ويينرور بد تشكيلا ك   في ةا،كبخ  نظرة  طسط و يلكرسي سؤكط   ى  لا ة سو ابلا  وةط ،كدهمت س     ي د سلانجنت
وةط    لا ة  نيظاة   سااة  ع سو ابلا  ى  ى إتمد  سو قةة  وي  تطة ة اكبر  ا س سين أ سو ر ساكي تطة ة ا لا 

دل    سويلككككرسي     سلانية  ينت سويينرور بد سيؤ،ككككلككككد     سوي د لا  ع دطر  ةدل  س ط لا س كككك ح و اابع 
وةط  يني د    ةبرسا  لا د  سو الاء  (One to One) سويلككككككككرسي  س ط ورس طإلى  (marketing mass) سورس،ككككككككع

 سلمحيا ين  س يبد دتها  تبدند  ضكك اة ي افة  دطسط سو الاء سودوبين   رس طسيلككيطس ة   نح د سوةطة    ى د بلا  
ةب بةد   ينر ة تمي     س،كككككككككككككي لار إلى  ضكككككككككككككدفةدند   تدلإة ةةنبة ة ياط   ى  لكككككككككككككير ع تب   قلال  ن ككككككككككككك

 لا ة اقا    ثلا ا    نيأ نقاإلى   لدذج سويقضكككككككككككبلا  س يادوبة درل سو الاءس،كككككككككككينيد د   رل ةبحبة سو الاء  
 تمية  ر  سي ب د    ا  س  سوييس     ا(Data mining)سو بدند     ينةب  سو

(Synchronization tools)  كككككككككككككك بككلا سيثككدل ةةر   ى        سلخ،(BMW)  تككط أ سو بككدنككد      لا ككد  سو الاء
تبدند  سو الاء    كلا  (BMW) اع    ع سو بدند   رل سو الاء سلجط  سلمحيا ين كايء     أ شكككككككككد لا   سودوبة

ء  ةةر  تيح ب  د     بث س يادوبة سوشاسء   سي ةى سو الاةقد لا    ا  ثلا سيشدةكة في  ا س سولبدةس   غ اد  
سلأ طسث إلى    رس ا   تاسط   دشكككاا    إويج نيسي كككنقرل كاشكككجس  محيا ين    ر د  شككك  كككبة في شكككيلا تاسط 

ت ط سكيادل  ا بة سو بع سةبا سو ابلا سوركدوة   ا بة س،يلا  سولبدة   كبع  دةب سوشاسء ذس  سو  ة  ل   سلخدصة  

                                                           
1  - Lambin, Jean- Jaque, Chantal de Moerloose.- marketing stratégique et opérationnel : du marketing a 

l’orientation marché.- 7e édition.- Paris, France : Dunod, 2008, p41. 
  9-8 ا ع ،دتي  ر ر  - ةاكة محاط اتر  ب  قدوط ؛كلا ل     روا - 2
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،ككككككككككككككبيرل ثلاثة  س يادوبة سو ر   و شككككككككككككككاسء فإلاة و وير  د ط  سو بدند  سير ر     نيبإلى  سضكككككككككككككككدت ا س سويةببا
 .1اض دت

ةقد  بة   ثلا سلاة دل ة طسلا   ةسد و  لا د   ع سولر   لا ،باد في نةدي   لا وةط ا طثت ةينرور بد سلإ     
 لا سويرسصة  فد     س  بة   سوا،دالا سوش  بة   تدويدع سويرسصلا سلأكثا سنيةدابإسة دل ثندابة سلا ده  سة دلا  اكثا 
بة ويج ندل ا ط ااا سويأث س  ولاة كككككككككدلا  سلإككاد  لا ار شككككككككك ص         سو دي  في ار  يدل   في ار   ت 

ويايين سلأشكككك در    سو الا   د  كع  سولاز ةار ةة بلا ةيدوبص سويقد لا تشككككيلا   دشككككا  ار سوييدوبص سلإ سةسة 
 ن   ع إلى  ؤ ر ةيدوبص سلاة كككككدلا   سونةلا   ن د   سسي  ر د    ةنلكككككبي سلأنشكككككبة  ة د ل سولككككك ع  سلخط د 
إلى  ةطةيجبد  ةرف  سورصكككرل ،كككرس إزسوة سورس ي تين سلأإلى  سونشكككا س دالا و ا  ر د  ذس  سو ككك ة تيي قة  ن قضكككة 

 لا ن ني   كاد ا د   سويينرور بد ابي ة شككك يد  سويرزسع  ة وبة لأر شككك ص سيايع تديرسا   سلأفيدطسولكككر  سو
   ر د  ،ككككككككككككككاس ة   طسثة   ةا  سيرز ين و ا د  سو  ةيب    يقدء سويد  و    سوقد  ين تلا ةرزسع  طسطمد سلاق

يد شككككككير فبل ال سلأنشككككككبة  بر سلانجنت لا دلا تشككككككيلا  ن ا  محلا  د ةق  ل     كاحد وة و ييد لاسوةاب سيد ر   
لا سلأنلكككك  ار سلجاع تين يدة،ككككد   بر سلخط سيؤ،ككككلككككة تدوباسةة سوية بطسة      سوند بة سو  ابة غدو د  د سيرل سو

سوك ر يجاع  يسسكد كلا  (click & mortar) اك س سيق ر  ار " قكدةج سلخط" غ  سيي كككككككككككككك كة تكدلأنجنكت " سلانجنكت"
ال ة الا فةط  بر  (Amazon) ثلا     ى سو يس سقيدة   (Toyrus)سونظد ين   ا ه سلا،ككككككككككككككجسةبابة سقيدةاد 

 .2سلانجنت
 إنيدجسوشكككد  ة   ا س س ني انل لا سيق  إ د    ،كككرس ت سويينرور بد   ى سيؤ،كككلكككد  سوي د لا  ع سلأكاد فاضككك     

  طسط  با  د تم  اضكككككككككككككككل ةة بطسد  بر سلانجنت  وي     سوضككككككككككككككا ةر إ د   سويقي  في سو اس    قلال ةةطيم 
سلإ د ة سييد ة فحلككككك   تلا ةةط   ا دك ا     ابلا    ى ،ككككك بلا سيثدل  سوركدلا  سو ةدةسة لا ةةط   دااة تدوشكككككةيو

كبع س يبد د  سو ابلا إلى  ذوير     قلال سلإشككككككككككدة إلى    د اسضككككككككككد قط د  سويأ ين  سي طس   سوياطسط  سونةلا
بة ويج ن تدقي كككككككككككككدة احت سويينرور بد  سويادة  سلإ.3ةسولكككككككككككككر  سوشكككككككككككككد    ا هسو ر س حث    ،كككككككككككككي    ا 

ة اكثا كقدء   ع قق  سوييدوبص   دةبي  ياة ا   و لككككككر   و اؤ،ككككككلككككككد  تينظبا سو لا د   ع سولككككككر  تباسة
 د  سلاة ككدل   لا ةينرور بد سلإ فإل اق س  ضككع ا لكك  سلا،ككجسةبابد  سويلككرسةبة  دةبي ةرسصككلا افضككلا   تدويدع 

 (web 2.0)ةأث  ك   وبس فةط   ى سويلرسي سو ا    وي  اسضد   ى سويلرسي سلا،جسةبا    بث  ا ت ثرة  
سة ككككككدل ثندا  سلا ده و لككككككادح يلككككككي ط   إلى  طاسةة ةرسصككككككلا سيؤ،ككككككلككككككد     سة ككككككدل ا د ر سلا ده ى ةلب   

  .4سلانجنت تدويحد ة تبن ا  ع اق   يدل ا لا س،ي طس سة  اكثا سةة دطد
 

                                                           
1 - Strauss, Ralf E..- marketing planning by design : systematic planning for successful marketing strategy.-

England: Wiley, 2008, p13. 
2 - Lambin, Jean- Jaque, Chantal de Moerloose.- Op. Cit, pp 46-48. 
3 - Idem, p 45. 
4 - Idem, p 51. 
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 النمو الاقتصادي، الضغوط البيئية والضغوط الاجتماعية: -5
د ر سوةرر سوندةأ    سويةط  سويينرور    زسد   سوييد لا تين وةط سةلككككككككككككككا سوةال سو ر سني ى تدونار سلا ي كككككككككككككك     

   ع ن كككككككككب  سوقا  سوةبة     سوندةأ سلمح   سو ر 1950سو  طسل  ا س سويةط  سو ر تاز تشكككككككككيلا قدر  ن   د  
يد ر ،داا سوافده س   وةط دافاسةبا ة تد  ا اسيد    تى في   ل ن،بد     ةضد ص اةتع  اس  ةةاس د في سوط ل سييةط ة

   وينل  فا اسضكككد سور،كككدالا ولا،كككيادتة لمجار ة    سلااياد د  سلا ياد بة  ثلا نلكككدلتشكككيلا   دشكككا في ةفدابة سلإ
 ثلا  ؤتما  نلدلطرس ة سيط  سو  ةن ثي     ةدسبس ا ،ع وافدابة سلإسويبرةس   فإلسو حة  سوي  با   نيباة و وير 

 ر     سوافدابة   ى  لككككككير  سو دلم    ة ير سو  س يلكككككك د ةلكككككك ط سوضككككككرء   ى زسد   ا (HDI) سوينابة سو شككككككاسة 
 سلجطسا تدو كا ال سوااادوبة نجحت في دةبي سييد،ككككككك   سونار سلا ي كككككككد ر سوي     1 و قا  سورس طكدعسوندةأ سلإ

في   ظا سودلا    ى  لككككككككككككدب سو بئة سوب ب بة  وي  سلأ رة تطا  ةأق   نحى نقا  فأصكككككككككككك حند نا  في سلأفي 
ذوير ار قلكككككداا في   ،كككككر  س ي كككككد سة ةندفلكككككبة    ل ال سناا   إطدةد  طسطس سلكككككاح تيحةبي سلأةتدح في نظد 
إنل نظد  ردةل فبل سيلكككككككككي  يرل   نظاد  سلمجياع سيطني  سيلكككككككككدهمرل ا  سة سو بروة في     دند  في سلمجياعا   سو بئة

  2د ئ سي  قلا  سيؤ،لد   نظد  ةاتح فبل سلأ  ادلداسير  دلم سلأ
لم   اشكك دراصكك ح في ز   اصكك حت فبل سيؤ،ككلككد  ةيايع تةطة    سوةر  اكبر    ار   ت  ضككى    سلآل     

سيطسةل  سلخط د  إلى  س  سوبد ةإ طس    سوجفبل       ى سييسط  سييسط     بدةند سوبر بة   سلكككككببا لسني  رس شككككك  بد
ر    طة  سويشاس د    ى  لا ةي د   ا س س ني ال سلأنشبة سويينرو تطسع    ند بة اقا  ةقر  ،ا ة سلإ  سو بئبة

 وي   د سرسزر ا س سلا ده ال    ندطي قدوبة    سوةرس ط سوينظبابةإلى  سو  ةيس  د سيؤ،لد  ةطقلا تشيلا ة ةبني
فةط   سوندل وطس ا سلآل سولككككك لا  سوقار وضكككككادل  ط  سنلادل سيؤ،كككككلكككككد  في ،ككككك ركبد  لا ضكككككدتط  د  لا ةستط

د ويبقبة  الا سيؤ،ككككلككككد    اكثا نشككككدطد   اا   نط د س يةط ل ال سيؤ،ككككلككككة  د ز  إ ةسكحرس اكثا ة  اد   اصكككك 
ى نحر  ييسسط  كأ د ضكككا  سيؤ،كككلكككد   سو كككند د    ةباح   ب د سلأ،كككئ ة سو ككك  ة    ة الاادا  سلج ا ه  سوط  

 ونيأ لا اند  لأوة ةلاب   ة و    سيؤ،لد كدل ا س  ثدتة     صدةخ تدونل      دا  د سيلؤ وبة    ة افدتهد
كدل سويلككاب سوند ا     بث    (British petroleum)تلكك   انشككبة  2010سونقط في ق بأ سييلككبير في  د  

سلجاد بة   بث   لا سوي د لا  ع  ر   ،كككككدالا سلإإلى  انشكككككبي د    سودلا  سلأ لى سو  سضكككككبا  فب د  ؤ،كككككلكككككد 
  ث  د كاثلا اغ   سيؤ،ككككككككككككككلكككككككككككككككد  في ذوير سور ت  كدنت   سلأ  س  سييد ة  اا ة  سوندل سوةطة  سويد نة في 

(British petroleum) ذوير  إلى    يد     ى سويرسصكككككككككككككككلا  ع  اسكي سوةر  سوية بطسة  سو بت سلأتب   سويا  ين   د
ندسة     ار ة  نيةد  ت إوبل     ى سوةبد  ت وير    طاسي  ،كككككككككككككككدالا سلاة كككككككككككككككدل سوية بطسة  ثلا  ةط  ؤتما ةط ر

قدةج سييلكككككبير وي  سيل  كلا إلى  ل  دء ةلكككككاب سونقط  سو كككككحدفبين  ةرزسع ة كككككامجد  صكككككحدفبة صكككككبلت تط ة

                                                           
1 - organisation de coopération et de développement économiques.-  développement durable : les grandes questions 

, France, 2001, pp 11-12. 
 .128 ا ع ،دتي  ر  - نلبا   سو اد ر - 2



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 106 

    سلمجيا د   رل  ضككككبة  سضككككحة    ط  صككككرةد  د   ى صككككقحد   رس ع سويرسصككككلا سلا ياد  طفةط سد  ا س
د ة    ى سولكككككككككببا    ب د    قلال طافد فب د   لم ةي    (British petroleum)  سة  محد ثد   بروة لم ةي  

سلاة كككككككككككككككدلا     ن  ذوير سوين طاا  زسد     حرظة   ى ا س سونرع    سو الا سي دشككككككككككككككا   سة سوبا  سوية بطسة لإ
ة د ل سو ككككرة  سورثداي   ةدطع سوقبطسر   فاأ   ث تمفنشككككا  ة ير سيرس ع سلأفيدة تباسةة   دشككككا   غ   ةبط    ب

 ت ككح ة كلا ا س ةأتي ثةدفة سويشككيبير في كلا  د لم سي    دا ا  يشككرت  ديبإلى  مح بد اسةس ا    د كدل ،ككاس درل
بة؟ اقلا كدنت ة كككافد   ؤ،كككلكككة  د إذس        لا  رضككك د لأر ةشكككيبير   د في ذوير كبص ةطسة سيؤ،كككلكككد     د

 ياع  إطدةفي   ى  طة    سلأهمبة  فلككككبنيشككككا سويلككككدال وبس فةط ا     ط نقا ل ا س سلأ ا  ث س ولااياد   إذس
صككككككككككل   تلا   ى نبد   س،ككككككككككع  في مخي ص انحدء سو دلم   كدل ا س سويحرل ،كككككككككك  د في ةلب  ط ب ة سونشككككككككككدي   الا 

 ع   ل فحص  لا دتها  ع سوةبا  سلا،يطس ة  سيلؤ وبة سلا ياد بة    س بطينكلا  د ، ي   لا سيلر    1سيؤ،لد 
سيلكككؤ وبة سلا ياد بة  رضكككر د  ،كككدقنة ويلا نشكككدي بد  سيؤ،كككلكككة   اقلا اصككك حت  بث  سلأةس سو  ةط اند 

اند   ةد  ة      تب ب ة سودل   دةر ةةاس د     بلا    سيؤ،كككككلكككككد  رين د  دالا سو بئة سيياط    سييب  ة و لدسة
سيؤ،كككلكككد  ذس  سونظا   فإلت كككاقد  سيلكككي  يين    ع ذوير ا   سيؤ،كككلكككد   ة د لا ةني   إلا تقاس ةشكككاس د 

ةلككرسي سلا،ككيطس ة كقاصككة و ةبد  ت الا إلى   ا سنظا لإة ةية لا تلكك روة  لككؤ وبدتهد  ده سو دلم     ر د  سيلككية  ب
 بط   س حثرل    طا  و اتح    قلال ة  بة سلا يبد د  سوقرةسة  افضكككككككككككككككلا سي كككككككككككككككد  طرس ة سيط  و الاا ا  

دويقي  ت   غ اد Patagonia)، Timber land، (Ben & Jerry’sسيؤ،لد   ثلا ت     تمبي  بث   يا دتها  
 & Ben) سيطني سيلؤ ل   سي نرل سيلؤ وبة سلا ياد بة  سو بئبة في  با ا  تبدند    اي ا  فاثلا ةقي ا  ؤ،لة

Jerry’s)  ا   لكككككككا     ؤ،كككككككلكككككككة (Unilever) ق ي  باة إلى  تير د  ؤ،كككككككلكككككككة  دااة   ى سوةبا  ف   ةلككككككك ى
  اي د سييرنة    ثلاثة ا يسء   بث ةاغ  في صنع سلآسس  إطدةلمجياع كيلا  في و ارة س   سيرظقين  سو الاء  س

 س،ككككي طس  سيؤ،ككككلككككة "   اة س ي ككككد سة"سيؤ،ككككلككككة    ا لا سونار سيدع سيلككككيطس   إ سة     "  اة سينيأ"كايم سواساع 
  ى   ف دلد تدلأ  اي  (Ben & Jerry’s)  ةط ا  "  اة س ياد بة"تبا    ييا  لج لا سو دلم  يدند افضكككككككككككككككلا 

شكككككككككجر    سييسةع ة   (Fair tarde)ط     ،ككككككككك بلا سيثدل  ة يي  تد،كككككككككي طس   يرند  ط ب بة غ    طوة  ةسثبد    يا  
 سلد ط تاند  د   سلمح بة   ةلي ط  يدة،د   دةسة دج  سلأةس  سو بئة   ةليثاا في طد ة سواسدح  سوبد ة سوشالبة

(Caring Dairy)  ةبرسا يدة،كككككككككككد  اكثا س،كككككككككككيطس ة   نى سلأتةدة سولككككككككككك بط    سييسة ين سولككككككككككك طسء  سييسة ين   ى
ا  كلا    ا ه سوةداي  سوةضككككككككدسد    سوي د لا  سوييبص   لككككككككدس تمي  سويلككككككككرسي ال  سلأكبط   2 سويرك  سولكككككككك بط

سلانيةد س ؟  س ةى سولككككككككككككككؤسل سيبا ح يدذس كلا ا س   كدل محط سنيةد  ك    لا سيسل ك وير   كث س  د  سويحطسد   
 . اس يظداا سونةط سو  سرس   د سويلرسيةةطيم ،نحد ل    قلال سيب   سويدع 

                                                           
ر    ر2015  نطسلا و ب د ة  سونشا  سويرزسع  :سلا دةس  سو اتبة سييحط  - 1ي - ل سلا ي د   سي افة في  دلم  ي -  نقا ل بقار   ،دكس - 1
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2 - Kotler, Philip, Armstrong Gary.- Op. Cit, pp 53-54. 
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 -الانتقادات وتصحيح النظرة السلبية –المطلب الثالث: التسويق 
  يلككككككرسي و لا شككككككير ال  سي ةى سويلككككككرسي سويث     سلانيةد س  ت ضكككككك د  د  برة  سو    سلآقا وبس ك وير      

 لرسي    ،ن اس فباد س   ااا  د  دء  رل سنيةد  سويد برت  دلا  سلأقا شأنل شأل كلا سلمج
 تأثير التسويق على المستهلكين الأفراد: -1

 يلرسي  ،رسء  بر و في ا ه سونةبة اند  سويث     سلانيةد س  سو      د سيلي  يرل   اكد  حمدسة سيلي  ير 
دت  نرسل  2001سلانجنت  د    برق   ةس،ككككككككة ا است فد   بر سي دةضككككككككة سلج ةسة ا بدن  ا طاسةة نةط  يشككككككككرفة

 596  ى " سلجا بة    ا لا ةبرسا سويلكككككككرسي (ADETEM)     لا  ةاسيا في سويلكككككككرسي  في  ةر  سيلكككككككي  ير"
 سو      %76،ؤسلا  اظ ا  نيداأ ا س سلا،ية دء   ةس  سضحد  ده سويلرسي تنل ة  13 شدة   ا دترس   ى 

    %41كدنت نلكككككككككككك ة   رسي س كككككككككككك ح  سااد و بع كلا سينياد   تى ذس  سونر بة سوا سئة  سلآقا س  ى تأل سويلكككككككككككك
   في ة كككككككرةاا و يلكككككككرسي انل س حث   دتد    سلإ %59 ال سويلكككككككرسي   دة     كلا  كدذب   قد اد سلأ رتة 

دنرس اظ ا ا س سلا،كككككككية كككككككدء اسضكككككككد ال سلأشككككككك در سيلكككككككيارتين ككاد سواتح تل  سونظا    كلا سلأ رة سلأقا    
  1ا ا ا غ   ةين ين   طس بة سيؤ،لد  في ا س سلمجدلإ لا بة   ع قلا  لد،ين  طس و اظداا سلأ

  ةياثلا ااا سوةضدسد سو   ل د سونةط:      
 ى يد ،كككييرل   بل في ،ككك دة ا : سي ا سو طسط    سونةد  تأل نظد  سويلكككرسي يج لا سلأارتفاع الأسععععار -1-1

  رس لا: ةثلاثإلى   سونةد  نبةبة   سش  انظاة اكثا ظلا
  ويرزس بة مجط  ل ا، دةسسوا،ر  طرس ة سلأ ط في ال  ،بدء سوةند   إ ط سةةقدع ةيدوبص سويرزسع: ةياثلا 

ل قط د  غ  لأ ا سةط ر  قط دتها   سةرل سونةد  ال اند  سويث     سور،كككككككككبدء  ا ا غ  فد  ين  ةياد ز  باة
بص سيقاطة في شيلا ا، دة يدوةيدوبص سويرزسع   سطفع سيلي  يرل ا ه سوي  ياة    نيباة و وير ةاةقعا   ضا ةسة
  يدل ت بط لا يندء سينيأ إلى سا  سيلككككر رل بخ ككككرر ا ه سونةبة  تأل سيلككككي  يين لا مج   ل فيا  سوينةلا  ا  ى  

وبياينرس    سو ككككككككككرل ةاس د ةسلخط ة في كلا  يدل ا   سو ككككككككككرل   ى سلخط ة  في سيةدتلا ساسط ل ال سيرفا سينيأا  
 إضد ة و ر ت؛ا     ب د   ل   ط 

 سويثبص  ةا سأ  لال سوج سأ: سويلرسي اسضد  ي ا تافع سلأ، دة ويارسلا سلإ  لالسةةقدع ةيدوبص سلإ 
  دز     100و لا ة  دةسة  ا  ة تشيلا ك   تل ا    سلأ  ي  سو ر بة  ا ، بلا سيثدل ة دع  ش سي ب د     ى
اة نقلككككككككككككككبة و انيأ تطلا    سوةباة ب  ال سويث     سوج سأ سضككككككككككككككبص  دسي ا سونة  ادةسة ا لا ةا يجد  سو لا د  سوي
 إتلا  ي ص  إلا انل سضككككككككبص  باة اسضككككككككد    قلال   لالسلإ ليجب  سيلككككككككر رل انل   ى سواغا    ا  سورظبقبة  

 شكككاسء إصكككطسةس   ظبقبة    سينياد   الكككي  يينوسيشكككجس  سلمحيا ين تيرسفا سينيأ   يسسده   لا     ى ذوير ري  
سو      ا   ا  لكككككككي ط ل وطفع سييسط  ةدتلا سينياد  سو  ةرفا اسضكككككككد فرساط نقلكككككككبة  فإ تأ،ككككككك دة ا لا   ع ذوير 

                                                           
  21 ا ع ،دتي  ر  -ا  يجبل  غ ؛ ةاكة ن بلا  رس   - 1



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 108 

 سوج سأ ضكككككككككا ةسدل في ت   سلأ بدل قدصكككككككككة لج د    لالسشككككككككك ا ل تأ ا اثاسدء    سترل   يابي ل  كاد ال سلإ
ةس    نياد  سو ندسة سوشكككككك  ككككككبة    سلخ   فئد  سينياد  سو  ةر ط مد  سولككككككبدبد  ويج نسويلككككككرسي ينياد  سلإ

سيؤ،ككككككلككككككة و  ةيرل  د ة    ى سيندفلككككككة  فانببةد  فإلسو طسط    سو لا د  سويادةسة  سو طسط    سيندفلككككككين   إلا 
لا    سينياد  ساةقع   نط د سيا ة نبع  ط  ا  نيدج،رت ةن ق  سي ب د    تدويدع ،بن ق  سلإ إ لالتط ل 

سييسط إلى  سيلي  ير في سيا ية سييحط ، ا ة نبع كلا  نيأ   ةاةقع سلأ، دة في سيةدتلا  فاثلا  نط د   د نشبدء 
سلأو كككدب   كككد ل سو كككد كككث د  إ لانككك   او كككدب سلأطقكككدل بحاكككة انكككل يجككك   ظا كبع   لال   سوينظبا في سلإ

س ييدةسة   ا،رس ق ي إلى  ،بؤ ر  لالتأل  ظا سلإ (Chris Snowdon) كاسس ،نر  ل  سلا ي د ر  سو حق 
 سةةقدع سلأ، دة تدونل ة و الي  يين؛إلى  ،بؤ ر  ا س

     لا  قاي   سش  ل سلىي سينياد  تشيسوج بي سيقاي: سي ا ت   سونةد  اسضد ال ت   سيؤ،لد  ةا 
لا سق ارل سةةقدع سوج بيس  سو بطلانبة   د  د سا  سيلر رل   ى ال سيلي  يين غدو  سلأ  سة كاثدل و وير   صند ة
ةيدوبص سو حث  سويبرسا  سقيبدة سلأ  سة سلجطسط  ك  د إلى  ضكككككككككككككدفة ةرزس  د تدلإبص صكككككككككككككنع سلأ  سة  ةا يج د وفييد

سنبرر  نيدجسلأكبط ال سلإتداظة سوثا    سوةبةة سو لكككككببة ال سيؤ،كككككلكككككد  ة الا ويةطيم شككككك ء ذر  باة و لكككككر    
دد ل   ظا سلأنشككككككككككككككبة سوي د لا تشككككككككككككككيلا  د ل  ع    بث      ا  ةيدوبص  ا بة سوي ككككككككككككككنبع   ى اكثا تيث

ةضككككككككككك بلا اؤلاء ا     ف  لكككككككككككدطة وبس      ككككككككككك حي ا سولش ادل الاا د  لأ ا ساسط ل تندء  لا د   ةياسة سلأ
 .1اند  تدوب ع س،يثندءس     سوةد ط   سو الاء  

   ظةلا دةر   ل   إ لال 5000كثا     ط سي اس سو الاء سر بد لأ :فقدان الخصوصية -2-1
 بث ةةر  سيؤ،لد  بجاع سي  ر د      الاا د تبناد سلي ط رل   ظا  رس ع سويرسصلا سلا ياد      ظا د 
يدل سيند،كك ين ويحقبياا   ى ة،ككدل سوا،ككدوة سو ككحبحة في سور ت  سيإ  افة سويث   ن ا   سأ  رل في إلى   س كك رل
في  ياع قدل    في سو بش     ساغ رلا س يج   ا سلككككككيدا ل ف لا    فةطسل سلخ ككككككرصككككككبة ا بة سوشككككككاسء     إ اسء
 .2د  لانسلإ

اار   ي ط ر "ةرس ل سلجا بة سي دكلككككككة و  رية  ي ط ر سلجنلككككككبد     قلال  ةدل تم نشككككككاه ت نرسل    ثلا     
إل تبع ق رصبدةند سوابابة "ء فبل   د (Marc Laimé)  دة  لار   سي ط      لا" سلجنلبد    ى سوبد  سلخدصة

سويينرور بد    بث إل  21ا  تهطسط ري  ال س  ح     سواب سلا ي د سة في سو  طسل سييبرة  قلال سوةال 
 سيطسف رلظ ا   دت ضلط سلجاد د  سو ند بة  ابي ة  الا سيؤ،لد   طاسةي د  تباسةة   ةسة  غ  سوطسثة 

سو ابلا ،كككب ككك ح لا ةد سو  ط سلجطسط و   كككا تبنرس ال ت  طأ   كيدةرةسة سويلكككرسي    سوشكككا برل    سوبد  سلخدصكككة د
  3" سوةد     

                                                           
1 - Kotler, Philip, and others.- Marketing A Introduction.- USA : Pearson, pp 83-84. 
2 - www.marketingjournal.org.  
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حمدسة سلخ كككككرصكككككبة  ل ة  سيلكككككر رل ال اند  سويث     سوةرسنين سو  دا  سلخ كككككرصكككككبة  ثلا سوير بل سلأ ةبي تشكككككأ 
    صامجة  كاد سضا   ا سوي محط ااطستسو بدند  سوش  بة  س اح بجا  د فةط في ،بد   سو ر مجا  كبع 

  1طات ثدوثإلى  في ةف  نةلا ا ه سي  ر ة
 سيض  ة  سو  ةطفعا    ةسي د  ا سيلر رل ا بدند تديادة،ةي س المضللة:أو  الممارسات المخادعة -3-1

 ي د  ةسلا يةد  تأ ا ،بح  رل   ى  باة اكبر يد سيح  رل   بل تدوق لا   ةنةلا سيادة،د  سإلى  سيلي  يين
سويساص   لالثلاث  ار د : سويلكك    سوج سأ  سوي  ئة  سويل بص   سيضككا  سويلكك   سي د ع يدة،ككد   ثلا سلإإلى 

  تخقب  ك   في سلأ،ككك دة     دااة ا،ككك دة  دوبة و  بع تدوياياة    سلخا   ا  سو بع تدلجا ة " سي كككنع"   سلأ،ككك دة 
إلى  سو ابلا و  ادب إغاسءا سال    ا   يدة،ككد   ثلا سي دولة في  بيس  سينيأسي د ع فبيضككا  ا   ا د سوج سأ سيضكك لا

تمثلا يدة،د  سويل بص سيض لا    سلخ  في  ين   لدتةد   ي ة  إ اسءا   سيياا و ح رل   ى صقةة غ   يرفا  
سواا ت  دةس   صكككككص ا   في سي دولة  ثلا في محيرسد  سو   ة    قلال ة كككككابا قق    ضكككككع سو لا د  سيضككككك  ة 

 .2 ض  ة
 (Rogers communication)    ثدل ذوير  الا  سلاة كككدلا  د ة  سيلكككر رل ال يثلا ا ه سيادة،كككد  ة       

د  كدذتة   ضكككككككككككككك  ة  إ لانل إنيد      لال لاسين   لاة لاني دكل  رس ط سلإ 10سو ر فاضككككككككككككككت   بل غاس ة  طةاد 
لا  دا د  (Ferrorro) ع  ؤ،كككلكككة  ث  ةضككك ب  د غدوبد  كاد  ط سلأ ث ة كث      ة ير سيؤ،كككلكككد  سو   ف ت ثم

 3 نيأ صككككككح    يء       ة  يرسزنة  فطف ت    س  دا د غاس ة  طةاد  (Nutella)ال شككككككركرلا سو نط  سوشكككككك    
 إنشككككككككككككككدءسوةرس ط سي ارل مد  ن  فج  طرس ة      لا  يي  سيندفلككككككككككككككة   بث سيا إلى  ضككككككككككككككدفةدلإ  ت لاسين   لاة

اصككطة  يي  سيندفلككة تدوي د ل  ع ك بة  2008   ورساح فطةسوبة إ  بابة ك اد اصكك حت ضككا ة    ثلا في سإةشككد 
تدلأ  س  وضكككادل سويأكط في ال يدة،كككد   ثلا سويلكككرسي سلأقضكككا   ادلس  ويي سط  ياع سلأإةشكككد سي دس  سوينطسة 

ئة  وين ا لا سق  رل  د سط رل ا ا وبلككت  ضكك  ة  ذوير وا ع سيؤ،ككلككد  سو  ةط   ا د  ؤ،ككلككد  صككطسةة و  ب
 ))publicitaire l’agressiona  Resistance )RAP( ككدنكك    ر  سو ككطسككط    سلجا بككد   ثككلا إلى  .3سق  رنككل

سيلكككككككك ء   ضككككككككط سيادة،ككككككككد    لال بث ة الا ادةدل سلجا بيدل ضككككككككط سلإ (casseur de pub)  لال محبا  سلإ
 قا نلكرس تا لسو بئ    بث تدونلك ة وكككككككككككككككك    سلا ياد    نلكدنيسو ك بط سلإسويادةسة سوي لكقبة  يرس  ة سلأضكاسة   ى 

(François Brune)  ؤ،ككككككككككس ك بة (RAP) ط ل ا ه سو لاغة ت سيرلسويرسصككككككككككلا سوشككككككككككاسص  ع سينيأ  " ةرل إلس
 بقبتثبر  ة و و    4" سييسقة سيلاسة  سو  دد ل سلاويقدت   ى يدن ة سلأفاس  سياكي   سة سلإا   سويدذتة 

(Theodre Levitt) مجيرر سويث     سيطح  سي دوغ فبل سو ر  لال ار ا ط سيقياس  سويلككككككككككككككرسةبين سو دةزس  ال سلإ
 ؛ةدلاتهد سور ر س سلاطاسء ار ا ا ضا ةر  ف ط ل  ابلا  ةق بلا ،ييرل سوبد  تداية  ي ة  في ا،رء  

                                                           
1 - Lambin, Jean-Jaques.- Op. Cit, p 51. 
2 - www.zeepedia.com  
3 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 85. 
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  سوند بة سوةدنرنبة   بث س يبر ول نقس سي نى في سورس ع   سلاطاسءا   سيطسح (Puffery)سي دوغ   في سوةبةة   ككب ح
ن د لا سة كككككككككككككككط اق اد  افبد     لالسوةدنرل في كنطس  سورلاسد  سييحط  سلأ اسيبة تأل ت   سو  دةس  سو  سيا سلإ

 دو د ارغ ةدنرل      سلأ ث ة سوش    سو  سيا سلا،يش د  مد و تدويدع ف   وبلت مخدوقة 
(Barnum & Bailey Circus)  ى ا د ا ظا  اس   ى   ل سلأةس فديطسح  سلاطاسء  سوقاي و ج سأ ونقلكككككك د  

 .1 لالفي سي دولة    ا،د،بد  سلإ
 سيلي  يين تشاسء ندعإ س يا سونةد  سيلر رل  ادة،ة سو بع  دع سوضلط   ت البيع عالي الضغط: -4-1

  كككص إلى  يطةس   نط بي سي ب د    يدفأتها في  دل  صككك رسا سةر رل تةدل إ ،ككك ع لم  با ت د ا شكككاسااد   س
 وي  في سو طسط    سو  طسل اند   رسنين دا  سيلككككككككككككككي  يين    مخدطا سو بع  دع  ، د زادا   سي ب د  سلمحط  

 نط ة اضكككككككككككككك ا وضككككككككككككككلري لا  برة  د  كاد سنص سوةدنرل   ى  ط  ا يد  ةي  ي تقجس  سوي طاة ا   سوضككككككككككككككلط 
(Cooling-off periods) ا   س د ةل ا    ا  فج  ز نبة ري  و الككككككي  يين قلا د ةلب  ةاس ا تشككككككأل  د سشككككككج ه

سلخا ج    سو ككقةة   ل  ةرتة  كاد ال اند  سو طسط    سوةرسنين سيادث ة سو  دا  سيلككي  يين    ا،ككدوب  سو بع 
 .2 دوبة سوضلط

 سويادةسة سو  ةيسط     ةالا وياببي  ا ض ا تدو لاسيلر رل اسضد تدو  اي س نقد العلامة التجارية: -5-1
 ا  سوند ط  سلأ ر  و  لا ة سويادةسة  (Naomi Klein) نبر   كلاس  ةي قة سينياد  تنلكككككككككككككك ة ك       ط  ط ت

 بث  دء في كيدمد ال سويلكككككرسي ،كككككلاح  .3( Logo No)سويث     سلأ وة   ى ةي قي د  تمدسياد سويساص في كيدمد 
لا يلا   اسيند سوشككك  كككبة   ال ا س سولكككلاح ار سلأكثا ضكككاةس       لا سيؤ،كككلكككد  سيي ط   سلجنلكككبد  لكككي ط  

  4لج  ل    سو لا د  سويادةسة  د   ةن اي في كدفة  دلا   بدةند
   ظبقيل ا   نيأض ص  ر   سياند  سنيةد  نقا سي  ي ت غير آمنة:أو  ضارةأو  منتجات رديئة -6-1

ال سو طسط    سينياد  ا   طيم سينياد  تدوشككككككككككككككيلا سلجبط      سلأ بدل لا سيا ةةانل في كث سوشككككككككككككككيد      
ل  شيلا  سينيأ لا دطث  د   تل   اسا  سيلر رل و  ا د  ط ةيرل ضدة ا    سلخط د  لا ةةط  فداط  ة كا 

،كككك ع  دوبة  دجإنيار ،كككك ر  نقا غ  لااي   بث ةاغ    ظا سيؤ،ككككلككككد  سي ككككن ة في ا    ط    دلا  سيؤ،ككككلككككة
د  ةد تخدطا تنقلككك د  ة حي فإ غ  ن نة ا   سلجر    ا د تدونلككك ة و اؤ،كككلكككد  سو  ة بع  نيادتهد ذس   ر   ة سئة

 فع ة رسضد  ك       سلأضاسة سو  ةيل   إلى  سوضاة تلا ي د   ةروط   د ر سيلؤ وبة     نيادتهد   ةضبا
 لم ةي    إذسياد    ف ااا  سنيشككدة سيشككي ة  سيا نشككااد تلككا ة  فب د  قدصككة  ع سنيشككدة  ،ككدالا سويرسصككلا سلا 

                                                           
1 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 86. 
2 - Idem, p 87. 
3 - www.marketingjournal.org  
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إلى   د ،كككييرل   ى سلمحير  كاد ال سيلكككر رل سطةكرل  بطس ال سلجر   ةؤ ريا  فإلسيؤ،كككلكككة قبر  ،كككاس ة و ا   
  1تندء  لا د   ليطس ة  ع سو الاءإلى  ق ي  باة و  الاء   ا س تط ةه سؤ ر

  سو ر سة ط تل "بط ولسويةد   سي " ةدش  ث  و اطل  رل ظداا اند  ن التقادم المخطط له: -7-1
إ د   سوشكككككاسء   سي ا سونةد  إلى  ل  س ي كككككد سة  يد سضكككككبا سو الاءسوبة سوة ككككك   نيد سولككككك ع ذس  سلأ ادة سلإ إنيدج

نياد  سوشككككككاسء سو طسلا      لا سيلككككككي  يين  ذوير بج لا سي سيؤ،ككككككلككككككد   ادة،ككككككة سويةد   سي بط ول مطت دقبي
 سي  رل ،كككاس د تأل سيلكككي  يرل مج رل سويلب  في سلأ،ككك رب  سا  سيلكككر رل    .2سي كككن ة  قد   ب د سوي     لا سلأ سل

ساسط ل ا طث سلاتييدةس  ذس  سويةنبة سو دوبة  تى ور ا      سولككككككككككك ع سوةطرة   ساسط ل نظا   طسط  في سيرضكككككككككككة 
سيؤ،لد   نيادتهد ويي بلا في   ت  اس  لأ د لا ةاسط ال تخلا لا ة اا   كدنت سونادذج سوةطرة لازسوت ة الا  

ا   سويحلين سيلياا وضادل ة  بة سينياد  وير  د  سو الاءإلى   الاا د و د   ندفلب د  تطلا    ذوير سل رل
  د زاد تد،يااسة؛

في  ياع  ا  إنل سؤ ر  إل  يءس ك   يد سلكككككككككككككاى تدويةد   سي بط ول ار  الا سوةر  سويندفلكككككككككككككبة  سويينرور بة 
،كككنرس   10 طسط سلكككياا يط   (iPhone)  دز  (Apple)سنيات إذس  و يحلكككين سيلكككياا و لككك ع  سلخط د    ثلا

سوة بلا    سيلككككككي  يين ،كككككك غ رل في ذوير  تطلا    ذوير ساسط سيلككككككي  يرل ا طث سلاتييدةس  سويينرور بة   فإل
 ط إلى  س ا اس ةقاضل سيؤ،لد    ى سيلي  يين الد ار ا ا سب  رنلكاد سؤكط سلمح  رل ال سويةد   سي بط ول وب

  3ك     سيؤ،لة ةلياب  و وير  تمنح سيلي  يين  د ساسط نل تدوض ط
 تأثير التسويق على المجتمع ككل:  -2

 ستها نظد  سويلرسي تيأث ه سول     ى سلمجياع  فباد س   ااا سلاتهد د :     
 ي لاكبة سييقشبة  س يبر اد: اتط  سونةد  س،يبدا ا    سوني ة سلا،ن الماديةرغبات زائفة والكثير م -1-2

زسد   سلا،كككككككككي لا    انل سق لا ذوير    قلال زسد   إلى  قبأ سويلكككككككككرسي   بث ا اترس تأل سويلكككككككككرسي  سااد س طت
س ن رل كلا ش ء سيلر رل س ا رل   ى سفجسس انل لا ةر ط  ط   ولا يبد د  سو شاسة   ا ا   دورس إلسوباع    

 .4 س ب رنل ك طت و اغ ة
كاد ا ا سي ارل تأل سيلكككككككككر ين مجقي ل ةغ د  سوندل    ةرل ةغ د  زساقة  لدذج  د سة و حبد    اند  سويث س  

اكثا إلى   ا  ا ط سواكد  سوندشكككككبة س ياد بد  سو  ة كككككلا (Adbusters)مجدةترل ا س سوناط سلا،كككككي لاك    ثلا 
د  سييسقة   بث  لانةةر   يدفحة سلا،كككي لا  سول   لكككؤ ل   سلإ  وة  رل سو دلم  40 اوص  ضكككر في 120   

سلآثدة سوضدة  ولا،ي لا  سيقاي   لا سب      سيلي  يين سوير ص إلى  و قت سلاني ده" لا شاسء سوبر "  د ت بحا ة

                                                           
1 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 87. 
2 - Longmuss, J. and Poppe E.- Planned obsolescence: who are those planners, plate conference delft university of 

technology, 2017, p218. 
3  -Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 88. 
4- www.marketingjournal.org  
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لا  نشكككأ  نيادتها   يدذس سةر رل ،كككد ة فةط  تلا سب    ن ا اسضكككد سويقي  في ا،كككئ ة  ث 24   سلا،كككي لا  يط  
 تدوشاسء    دذس سق  رل  نيادتها ت ط سوشاسء   سلخ؛

 20 ةبع فبطسر  طةل "   ككككة سلأشككككبدء" سو  ا،ككككلككككت  شككككا ع (Annie Leonard) نني وبرندة  ندشككككبة اقا  ا 
 تبنت اللأشكككككككككبدء      بةة  بر سلانجنت كدل  رضكككككككككر ل  رل سو رس   سلا ياد بة  سو بئبة و لا ة    ا اسيد  ع س

 و   ت   برل  شداط   بر سلانجن 7 11اكثا    إلى   ة ط   شداط  سوقبطسررل تدلأشبدء سلحي سويرك   س 
  لاللخ ي سلا يبد د   سوندل وطس د  فد د   رسة ضكككككككط سلإ  ادلسيلكككككككر رل تأل ا ه سلانيةد س  ة دوغ في  ر  سلأ

لا يبد د  سوةدااة تطلا    محد وة س   ي اكثا ف دوبة  نط د ةةيرل   د  سويلككككككككككرس   ا  س  سويلككككككككككرسي سلأقا   
 ا بد  شكككككاسء  إ اسءةغ د   طسط    لا     ى ذوير سلككككك ى سلأشككككك در و ح كككككرل   ى    ر د   نط  إنشكككككدء

بة لا  لان  اة   لا س ياط ل غدو د   ى   كككككد ة فا سة   تى  ا بد  سوشكككككاسء سو لكككككببة سو   ط ةيأثا تدوا،كككككدالا سلإ
 اق س سظ ا   طل سوقشلا سياةقع   و  ابلا ةباة سير ر  سوكدل سينيأ سرفا إذس   ةياسة  ا بد  سوشاسء  إلا إلى ةؤ ر

  باند و انياد  سلجطسط  ال سيؤ،كككككلكككككد  غ   د ة    ى سويحيا في سوب     ى  لكككككير  ا اي  كاد ال ةغ دةند 
ر د  سلأ اسل  سوطس   سلخ قبة سوثةدفبة  سوي  با  تدو دا ة   اةيأثا وبس فةط      لا   د  سويلكككككرسي  وي  اسضكككككد 

  ط ك    فةط نشككأ  ا ه سوةبا     ا بد  سوينشككئة سلا ياد بة سلأ،ككد،ككبةإلى  ل  د سينر كدل سلأ اسيبإذس   فاثلا
 فإل لا     ى ذوير   يال  قا ادنال ة  لالسويادةسة  ة،كككككككككككككككدالا سلإ  ادلسو  كدنت ا اي تيث   يد ري  ولأ

سواكر  سلا ي د ر سو ر  افيل سوقج   د   بث إل ص تخضع اسضد وةر  اكبر    سلا ي د   سلا،ي لا   سير الدي س
   سير ع سو ككطسككط    سو ككد ثين   ككككككككككككككاس  ككطسككطس    نقككد  ضككككككككككككككع   ئككد   ى سيككد سككة    ى سلإ (2009-2008)تين 

ا   ى سو ثرة   ى  باة اكبر سلا،كككككككي لا  سلأكثا  ةلانبة   نيباة و وير ة الا   ظا   د  سويلكككككككرسي يلكككككككد طته
  1تأ لا  د ري 

نل سيا سلا يطسء   بند إ"ا سوي رث سوثةدفي  تةر  إنيدج: سي ا سونةد  نظد  سويلككككككككككككككرسي تالتلوث الثقافي -2-2
 سر بد 
 بدةند سوثةدفبة  فاثلا  نط د ناسط إلى    بحبث لا ةضككككككككككككككبص ا ه سلأق   ار  باةد  لانتدلإ في كلا وظة ةةاس د 

د  ةةدط ند    نط د نلككياع و اس سر مجطث نقس سوشكك ء  في كلا  يدل ةةاس د  لانسلإ فإلد أ ة قيسرني  شككداط  تان
بكة سو  ةيبقكلا تكط ةاكد   ى سينكدظا  لان  ى  كدونكد سو  ككككككككككككككار    قلال سو ر كد  سلإ  لالسيبقكلا سلإإوبكل  نك اك 

ل كاد ا د  تط ل شككككككككككير ة رث  ةروند   ا ه سلانةبد   ي رء تا،ككككككككككدالا غ  اد ةويج نيسوب ب بة  ك وير تاسطند سلإ
  داا ل في سوي د لا  ع سو ةلا سو دط   سؤثا ل   ى افيدةند  سطف رنند و ةبد  تلككككككككك ركبد    بنة  كاد ا ا ينسيلكككككككككر 

ن ككك ح     ند   بث سياينرل    ند ك  د  سويبقلا   ب د تشكككيلا  ييسسطاف دوسيلا  رل تلكككا ند  ةاسيند  ساياد دةند   
 سا  سيلككككككر رل تأ ا سلككككككياب رل وا،ككككككر   .2" دء   نشككككككجر سييسط    سلأشككككككبدء سو  لا نحيد  دثا كقك لككككككي  يين ا

                                                           
1 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 89. 
2 - www.polemicdigital.com/advertisingisculturalpollution/  
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  بحبث لا ساساد ،ككككككككر  سيلككككككككي  يرل سو ر سا ح  يدلسوي رث سوثةدفي     قلال س،ككككككككي طست سة ككككككككدلاتها  طة سلإ
د  إ لانسشكككككييرل    ساياد  ا تدينياد   سلخط د    ثلا سلأشككككك در سو س  سشكككككج ل  لا  سيرضكككككة  ند ةس  د 

  1 لا د  سلأزسدء سورسة   فب د
  الأخرى: عمالتأثير التسويق على الأ -3

ا   دط    سيندفلككة   سيا تديؤ،ككلككد  سلأق ري  ال ةضككاسو  سي ا سونةد  سيادة،ككد  سويلككرسةبة و اؤ،ككلككة      
رل   يدة،كككد  ةلكككرسي سوطق د ا سكيلكككدب سيندفلكككين  يدة،كككد  سويلكككرسي سو  تخ ي  رس ي  شكككدكلا:  ةدطسط ثلاث

يؤ،كككككككلكككككككد     قلال ةندفلكككككككبة غ   د وة   سي ا سونةد  ال سيؤ،كككككككلكككككككد  ةيضكككككككاة  ةةلا سيندفلكككككككة  نط د ةير،كككككككع س
ولككككاس ة وط أ سو ككككند ة س بث سيلكككك   سو ط  سوي       ا بد  سلا،ككككيحرسذ  سورة     سلا،ككككيحرسذ   ى سيندفلككككين

خقدس سيندفلكككككة في كلا يا س،كككككيب دب سيندفلكككككين سوشككككك دب سونشكككككبين  س  ى  ط  سو ةر  سيدضكككككبة في سوة ي    ال س
  سلخ   سلا،يحرسذ  ا دسة سو حبةسو  صند ة ةةاس د  سو بع تدوياياة  سلخط د  سيدوبة  سونةلا  سولبدةس   سلاة دلا   

لكككة ييلككك  سيؤ،ككك ط ة  ري  ال ةيرل  ا بد  سلا،كككيحرسذ  بط  ا بدند و ااياع    تشكككيلا  د   رضكككرع   ةط  
 بط   إ سة ؤ،ككلككة ذس   سيلككيحرذ   فاس  سواا سو  ةؤ ر لاخقدس سوييدوبص  سخقدس سلأ،كك دة    ط ةلككيرع 

ط ة كك ح اكثا ةندفلككبة ت ط  سو ككند ة سو  لم ةي  ةندفلككبة و لدسة    ،ككبئة  دلكك  كقدءتهد إ سة   ى  ؤ،ككلككة ذس  
   كث       لا     تدويدع يج  ةنظبا ددط   سلا،كككككككككككيحرسذ   وي   ا بد  سلا،كككككككككككيحرسذ ري  ال ةيرل ضكككككككككككدة 

 ؛سوير ة
   سلاتهد د  اسضكككد ال يدة،كككد  سويلكككرسي تمنع سيؤ،كككلكككد  سلجبط      قرل سو كككند ة   بث ري  و اؤ،كككلكككد  

وبا  سيندفلكككككككككككين   بث سطة  سي نبرل تينظبا   سوج يج  سييثص   سلخ نقد سويبر  س،كككككككككككي طس  تاسء  سلاقجسع   سلإ
سويادةسة   ى نبد    ادليدة ال ت   سورس ي ا  نيباة ط ب بة و ايسسد سلا ي ككككككككد سة يادة،ككككككككة سلأ يدفحة سلا ي

  د وة  سو  تهطت    قلا دسو اق س اند  ستهد  تأل و اؤ،لد  ت   سيادة،د  سويلرسةبة سويندفلبة غ     س،ع
سويادةسة  ع   ادل  ل تةبع سلأس طا   ةط    ؤ،ككككككككككككلككككككككككككد  اقا    ثلا مجط  ل ا،كككككككككككك دةس ا لا    سوييدوبصإلى 

سث برل شككككككككاسء  نياد   ندفلككككككككة   وي  بخ ككككككككرر ا ه سونةدي ة الا  رسنين مخي قة ينع ا ه سيندفلككككككككة ا   سيرة س 
  2سيقج،ة

 :تأثير أنشطة التسويق على البيئة -4
فدويلككككككككككككرسي س الا  ضككككككككككككاسة تدو بئة    ى  ط ة    سونةد    سلاتهد د  سويث   سو  ةرس ل سويلككككككككككككرسي  يدة،ككككككككككككدةل سلإ

ة سو  ة حي تدو بئة   سو  تخ ة د سلألدي سلا،ككككككككككي لاكبة سودوبة   لأنل لا ةر ط  رسنين  لا سوييدوبص سلخقبة  سلأضككككككككككاس
 ةسشككبلا كدة،ككرل فاس ة،ككر    ى سيؤ،ككلككد  نيباة وي رسث د سيدء  س رسء  غ اد قلال يدة،ككي د لأنشككبي د   ن  ت

(Rachel Carson) تبع سو كككككككككككككككد تسوا  في كيدمد (Silent Spring)    تدلأ دة  سلجطس ل     سوط دة سو ر ويإلى

                                                           
1 - Kotler, Philip and others.-  Op. Cit, p 90. 
2 - Idem, p 91. 
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قلال سلا،كككي طس  سيلكككياا و ارسة  سوب ب بة   ك وير سوي  ص سيلكككياا و نقدسد  فب د   غبدب سوةرسنين سو  ة د   
 ع زسد      ذوير كلا سلإصككككككككككككككطسةس  سوةطرة    سينياد  سو  ةجسكا في  ي د  سونقدسد  إلى    ى ذوير  ضككككككككككككككص

  1نثدةه سوضدة    ى سو بئة ري  ال   لا سويرك  غ   دتلا و لي  فإل لير  سلا،ي لا  سو دي  
،كككككككك   رسنين  ورساح ديا سيادة،ككككككككد  سويادةسة  سو ككككككككند بة سو  ةؤثا   ى إلى   وي  ا    ثلا ا ه سي د ت     
سلاوييس د   ي قة و لدسة     ت سو ككككند ة ا لا   ط بة ال  ثلا ا ه  في سو طسسة س،ككككيدء    ظا سيؤ،ككككلككككد   سو بئة

تطا  سيؤ،لد  ةلياب  وشرسغلا سيلي  يين سو بئبة     قلال سوةبد  فةط  د ةندفلبة   وي   ع  ا ة سور ت 
بة     سوبر     ت   ظا سيؤ،كككككككلكككككككد  سيلكككككككؤ وسوقد    ى س ط ء سو بئ   ا   ار  ب رب ويان  سو رساح سلجطسط 

  سيؤ،كككلكككد  ةي نى سلآل ،كككبد،كككد    سيلكككؤ وبة   سييسطإلى     سلا يادج درل  بئة   بث اند دوضكككاسة ت ط  سلإ
سويرك   فديؤ،ككككككككلككككككككد  سيلككككككككين   سوبر  ةي    إنةدذ ع سيلككككككككد ط  في سو  ةي  ي تيروبط سلأةتدح ،ككككككككيطس ة سو بئبة سلا

ةفدابة سو الاء  ةفدابة سيؤ،كككككككككلكككككككككة  سو ر سن ل  ف  ل    ا لاسوشككككككككك ء سو كككككككككحبح  دس  وادسة سو بئة تد ي دةاإ اسء
في تندء  راا   اي د  (Chipotle) سيلككية لا سو بئ  و يرك     ى ،كك بلا سيثدل نجحت ،كك لكك ة سور  د  سولككاس ة 

  2 رل سلا،يطس ة سو بئبة
 ية:أخلاقممارسات غير  -5

لا ا ه سيادة،ككد  في سون دسة  ة  سيلككر رل ال  ث  بةاقلا سويلككرسي  ي ا اسضككد تد ي دة سو طسط    يدة،ككدةل لا      
  قلا سبرة ل   دس  سولككك ر  سلأ  د ةضكككا تلكككا ة سيؤ،كككلكككة  ف دوبي د يد س اس تةدءاد و  با   لأل سوندل  د  

و ككككد   سو الا   ط سؤ ر ا س في بد  سوينظبابة قلا   ى انظاة سوةبا سلخدصككككة ما   سو   ط تخي ص    سلأ تندء
 .3سو اس د إلى  سون دسة
سيؤ،لد  ال وطس د ةقد لا   ع  ار ة  إ ةس سوابط  ا   الا سن ع     قلا اند   نظرة سةرل تأل سلأ       

 ال سويقد لا  سوبر بة  ع ا ه سلمجار د  سلأ ،كككع ا  سو    اكبر تيث     اصكككحدب سي ككك حة بخلات  لكككدهمب د
ة سيؤ،لة   وي  اند   ند، د  تخي ص فب د تخ ي صرةس إيجدتبة و  لا ة سويادةسة  سيؤ،لد    تدويدع ةبحبة انشب

سو  سي ين   ى سيؤ،كككلكككة  بةقلا  ري  ال ة ككك ح سويرةاس   ن  د و ةضكككدسد سلأ  كككد   ار ة اصكككحدب سي ككك حة  
  ى   سو  سي ين  س   د ةإةشد   بد  سويلرسي اقلا ةبرسا ،بد،د  إلى  و وير ديدج سيؤ،لد  4.إيجد   لا  د

بة سو ككك  ة سو  قلا سة د  د   وي  لا ةلكككيببع افضكككلا سي د ئ سوير ب بة  لا كبع سيرس ص سلأكلا فا  في سيؤ،كككلكككة 
 سوق لقيين: إ ط إلى  سرس   د سيلر  و وير ة اأ سيؤ،لد 

  سيؤ،لد  فإلرل  ر   ا س سوةدن   سيا دطسط سوةضدسد    قلال سولر  سوا   سونظد  سوةدنرني 
 لاح تل سونظد ؛سو اؤ،لد  ال ةق لا  د بة   ري  قلا سلأ يد  سلأ سةإصط    وبلرس  لؤ وين   طساس د

                                                           
1 - www.marketingjournal.com  
2 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 94. 
3 - www. Zeepedia.com  
4 - Drummond, Graeme, John Ensor and others.- Op. Cit, p3 07. 

http://www.marketingjournal.com/
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 اؤ،لد  ضا بة ا   لؤ وبة سيؤ،لد   سيطساس     ر   ا س سون أ سيرل وقلا سوةضدسد سلأ  

 .سو الال س ياد   سر 
يلككككؤ ل   سقلا  سطة  سيلككككر رل سوبر  انل يج    ى كلا  ؤ،ككككلككككة   طسا ةلككككرسي  ضككككع ف لككككقة سولكككك ر  سلأ     

بد  دطسد  قدصككككككككة لج د  سويلككككككككرسي سوط وبة    ط ةيرل سواشككككككككر   ة روة قلا ةرفا  لككككككككأوة سلأ بث س ياد بد  
   س ط ري  اقلا ال ة يي    بدة  وي    ى سيؤ،ككككككككككلككككككككككد  س ياد بد في ت ط  د   غ   دنرنبة تمد د في ت ط نقا  

ا بد  سو ككككككند بة  سي نبة  ط ند   رس ط سولكككككك ر    بث ةب بةل في كبع انحدء سو دلم    ط س ج ت سو طسط    سلج
سوةضككدسد   رسضككبعةي نى سو طسط    سيؤ،ككلككد  سلآل ة رزاد سلخدصككة  كاد ال سيؤ،ككلككد  ةبرة تاس أ وي  با سيطساس  

نظاس    ضككككككككككككككارنة  قلا بد   سولكككككككككككككك ر  سلأقلا سيط ند  سيييرتة  تاس أ سلأ  ط لا ةيرل    ع ذوير بةقلا سلأ
سيؤ،كككككككلكككككككد  سوةد ة    ى ق ي  با  طسط  تباسةة  لكككككككؤ وة س ياد بد ،كككككككبيرل  فإلا س سوةال   و وير ويحطسد  

  1وطس د  دلم ولي ه
 ويلرسيكيدب س  نلسسو ر  نر  (Micheal J Baker) ب  دسيلا    تبياوةط  ة  في كيد  في سلأق      

 (The marketing book)    ا سو ككككككككككككبق  ر،ككككككككككككب  كايء    سيؤتم ةط  نط   وبر   س ط في ت 2004انل في  د
 فب ب  كرة     كدل كلا  " ؟إصلاحإلى  الا سويلرسي بحد ة"سولنرر واستبة سويلرسي سلأ اسيبة ت نرسل 

(Philip kotler)     فاسككط  س لككككككككككككككي(Fred Webster)   ر  سنككطسنككط   (Jerry Windand)    شككككككككككككككبككث  لككطسش
Jagdish)  (Sheth  ة كد رباتاز  سلأضككككككرسء سوةبد سة في سلأ س،ككككككط سلأ    ،ككككككد ة  شككككككحرنة 12في نةدش   ى  طسة

ثةة   از ةي ظا سينط تين ال سويلكككككرسي سرس ل  دإكد سلأ اسيبة بجطسة سودوة سونظاسة  سيادة،كككككد  سلخب     شككككك ط  
اا انقل ا     ض رس  صلاحدلإتت ر   دل  لا شير ال سلأش در سو س  سبدو رل   2 ا  تدوق لا  ث   و ة ي

   ا  اة    اد   د ت ط سوطسثة   في ا س سو كككككككككط     سلجطسا تدو كا ال سوبر  إصكككككككككلاحإلى  سو  ديدجسي د ئ 
اكثا طا  سويقي   د   ادء سلا يادع    ادء سلأنثا ترور بد  سي ي كككككين في سوطةس،كككككد  سوثةدفبة  سلمجلا  سو  ةي نى 

  د ت ط سوطسثة؛ت ط سوطسثة سنظا ل و يلرسي كأ ط سلخ داص سيابي  ودوة 
  اا   ة نظا    لكككك سو دلم  ف ا سويلككككرسي  لأل سلككككبئرل لأل  د ت ط سوطسثة فيا   ن رذ  تدونلكككك ة و يث س  ف ا 

   سوااادوبة سيي ط   سلجنلككككككككككككككبد  ذس  سوبدتع  س  ط   دلم  د ت ط سوطسثة  قلا  ة ة ةدة بة  طسط   مخي قة  سو
 سلا،كككي لا   سوي د ل   نيدجسوبا  سوية بطسة و  الا  سلإفبل ةل    و ر سسو دي  سلجشكككع اكثا    ار   ت  ضكككى  

 مح ة س دةص سلمحارل  الدي سوبد     دلم شككككككككك ية سلانجنت  سويطس ل   ى  طسة سولكككككككككد ة  طرسل اسد  سلأ،ككككككككك رع س غي 
اند  نظا  ال  شككككككيرلا      دلم ،ككككككاسع سوي سل  غ   لككككككيةا  كث  سلانيشككككككدة  سوقرضككككككى    لكككككك  ة   ااسي ي قة  
و   ككككككككككككا سوطسث تم س،ككككككككككككي طسل سونظا  سو ديبة سويةط بة  سييقدا ة  سيلككككككككككككية  بة   بث د ت ط سوطسثة  إلى  ةشككككككككككككدا بة

                                                           
1 - Kotler, Philip and others.- Op. Cit, p 104. 
2 - Baker, Michael J., Susan J Hart.- the marketing book.- 6th Edition.-  USA : Elsevier, 2008, pp 19-20. 
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بجر     ئد  ب س  ككككككا   س ي دةه د ت ط سوطسثة   ككككككا إلى   يشككككككداا   دا  ةةاس د   شكككككك رة تدلخرت  سوة ي إ لككككككدلت
  1سويدةث  ا  لب  سول   سوي لأز ةسلإةاد   سون دسة  س

ي  ككككك كككككد    سضكككككباستدتهد  رضكككككر بة و يلكككككرسي  لأل  د ت ط سوطسثة  اكة شكككككد  ة سو  تدويأكبط ا ه نظا  غ      
  كلا    د  سونظا  ة  في كلا شكك ء ةةاس د   تل  سونظا كد رب طثت في سو طسط    سوي  كك ككد   سلمجلا  سلأ

  س ين  كلاء  دةسين فد،ككككككطسيلككككككر  س ي دةااسيد سة     نل  ا بة و يلا    سلخطسع  ةشككككككابعاسو  ةا  سويلككككككرسي   ى 
سينظرةس    ى ا،كككككدل   ى س،كككككي طس  ويضككككك بلا سو الاء    ا لا سواتح    ى سونةب     ذوير نح  ن يبر سويلكككككرسي 

بة  ةةر  اقلا   ةلرسةبة غ  ند ور ر  يدة،دإنيدة ا،د،بة   ع  ط   ا ادلة سو  ة يبر سويلرسي ف لقة كد ربسلأ
و ب ب ة سيقدابابة     سلج د  كاد مجطث في كلا سلمجدلا  وبس فةط في  دل سويلككككككككككرسي   وي  لا ةنيلكككككككككك مد ت

 سلج د  سو  ةي نداد إلى  لد ةنيل إو يلرسي   
 :التسويق كلام كاذب -6

  (All marketer are liars)  ك سترلينكلا سيلكككككككككككككر   في كيدتل (Seth Godin) ،كككككككككككككبث  ر س  كاد  بر  نل    
 بث اسط ل ذوير  سل نرع قدر    سوي ستين  سيلككككككر رل سي ترل   ى سيلككككككي  يين  لأل سيلككككككي  يين سيلككككككر ر 

  "بئرل في ذوير سةر  ت ضككك ا ت الا  بط وي  سو    سلآقا ،كككمجي  سيلكككر رل سوة كككص  س كككط  د سيلكككي  يرل 
لا،ككيايدع تدوبد    في س     ادلسييسط    سلأ إنجدزفي ت   سلأ بدل ةلككد ط سوة ككص سلأشكك در   ى   سوةبةة انل

  ع سيلكككككككككككي  يرل سوثا  د  اقا   نط د ةيرل سوة كككككككككككة غ  اصككككككككككك بة ري  ال سيرل  د نثدة  دن بة ك     سطف  ا
يين س ا ل   ى ذوير  ار ال سيلي     سو س  سلا  ل سوة ص اا سلأكثا نجد دينال سيلر   اة سول    ةسء  

 رورنةثا ةس فاثلا كدل   و  ض ا سو    قل اان بث س يد  سيلي  يرل   ى ،ا  سوة ص   ى 
(Arthur Riolo) كثا انبرسرة    س بع  ةس ر   ككككككص    سوباسز سو دع  س بع سو ةدةس  في ت ط  صككككككل   لدل  طسنة

مجطثل    سوضاسا   تطلا ا   للا  بر سيشجر  رسصقد  سيني كدل ت لدطة تيث     كبع  ندفلبل  شجكين  لأنل  
اا    س بش في ة ير  نيل ة ر سلآقا   بر إلى  سةر  تأق  سيشككككككككككككككجر   دا يل في  روة  ار سشكككككككككككككك  لكد   ذوير  
سا ر      د ككة سينيل  تكك كبص   ككط س  نككدز ا   ةككطسة  ككد  ف ره   كبص سةضكككككككككككككك  اطقككد ا   يككد يي ككد في سينككدزل  

   نطه  وبس فةط لأنل  نيل  ء  ندزل سوةضككككدسد سي ي قة في سيطسنة  كبص ةبرة    ة د ا س  د  فع سويث س  وشككككاس
  طسط  تلا لأ د اسضد   ة كب ة؛

سباع سيلي  يرل في اشبدء  بث  سي ترل   ى انقل ا تشأل  د اا   ى  شير شاسال  ينسيلي  يسوةبةة ال   
دة تثا  تدا   لا سشككككجر  د   سلأفي (Nike)اغنى  اكلا  ف نط د سشككككجر ا طند   سء س يةط ل ا د ،ككككيا   ا 

 في   سيابيس   سوقرساط   وي  اسضككككد سوة ككككة سو  ة ساد سيلككككر رل  سوة ككككة سو  اقبرةل كا ار ةساع  محجت  ند ح 
 .2نقلل فب د  افضلا صرة  ري  ال سا 

                                                           
1 - Baker, Michael J., Susan J Hart.- Op. Cit,  p20. 
2 - Godin, Seth.- All Marketers are liars: the power of telling authentic stories in alow-trust world.- New York, 

USA: Port folio penguim group, 2009, pp 09-10. 
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   كلا  د ،كككككككك ي ذكاه  نلككككككككي  ص ال تبئة سويلككككككككرسي ةل   تشككككككككيلا  ةس      س،ككككككككع سونبد    ا   ا ه       
 اكثا  شكككط س طسط    ندفلكككة  طسط   ا س سيلكككي  ير سلجطسط  د    د سيرل اكثا ةظ رة  لكككي  ير إلى  سويلب س 

د  د ةيرل ا لا  دت بة تمبيس  ا لا  لاء  اكثا س،ي طس س و شير  يد كدل   بل ،دتةد  في  ين ال سيندفلة سلجطسط  غدو 
في إوب د  سو  ةبا ند" سوةداي  و ين ؤ مد   في سور ت نقلككل سو ر شكك ط ةأثا سو بئة سويلككرسةبة تلكك لكك ة    سلأ طسث

 نبي إلى   س ل سويلككككككككككككككرسي  ر ة    سلانيةد س   سلاتهد د     ط ا    يا ة" سيب   سوثدني    سي حث سلأ ل
سولكككككؤسل  فإلةلكككككرسة   طسط   سو ر كدل ول نثدة ك      ى سوي ببط سويلكككككرسة    ا بد  سلا،كككككجسةبابة   تدويدع 

س،يادتي ا سوق  بة ورس ع سويلرسي سلجطسط ار  رضرع ا،د،  ا   سويلرسي مخببرمد     سويبقبة سو   ط سلياب 
كلا سويقدصكككككبلا سو     إلى   ةرضكككككبح ذوير تدويبا " سي حث سوثدني"  ل    قلال  د س  في ة،كككككدويند  و وير ،كككككنحد

  كبع ا،ئ يند   إ دتة  ةن ة ا   شأ د ال ة ببند صرة   سضحة
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 -الاتجاهات الرئيسية-استراتيجية التسويق :حث الثانيالمب
   زسد   سيندفلككككككة  ةل  سوةر  بدسويينرور  سويلب س  سولككككككاس ة في   سو شككككككاس  سو رية في سوةال سورس طإل  ةداي      

في  ين ال سوطسثة    سة ط سلإةيسط    ة ةب سو د  ة   ةل  سولككككر   سوظا ت سلا ي ككككد سة  نةص سيرسة   ك  د  رس لا
  سة سلإو دي  في ا س سوةال    كدل  بي  ةندفلكككككبة في سو ةط سيدضككككك   إلا انل ضكككككا ة  و يقي  س  سوي ببط سلا،كككككجسةبا 

 ارل تبجفةد وك  سو دي  وضادل سو ةدء   بث   ادلسلا،جسةبابة ا  تدويأكبط  ب    طسط في  دلم سلأ
(John Peter) لد   و وير ،نحد ل كلا سيؤ   في إل لم سي   برسد في   ظاسلا،جسةبابة  يءس    سة اص حت سلإ،

    قلال ا س سي حث ةند ل سو ندصا سويدوبة:
 -مفاهيم أساسية -المطلب الأول: الاستراتيجية

  ط  سولككككككادح و بات سلآقا سيندفلككككككة   سو  ا،ككككككد،كككككك د سلا،ككككككيثادة تدوشكككككك ء إلى  سا ع اصككككككلا سلا،ككككككجسةبابة     
كلا    سييندفلين سضع س،جسةبابة و قرز   ى سلخ ا   اند  ةلدال سث ه   فإل بل  و س    سلا،يحرسذ  " سيندفس"

ةي مج  الا  ار يدذس ةناح ت   سيؤ،ككككككلككككككد  في  ا  د تبناد سقشككككككلا سو    سلآقا  لا  ادلسي يارل في  دل سلأ
ابلا   سلجرسب نجطه  نط سوقاسةين؟ بد  سيد سة  سيدوبة  سو شككككككككاسة في كلا يدن  ى سواغا      ر  سلإ  سونيداأ سيا ر 

سواأ  سوبرساين   ى ال  "مدخل متكامل"الاسععتراتيجية  دارةالإ بث  ط د في كيدماد  (Hill & Jones)   رني
  1 ةدةنة  ندفلب دسلا،جسةبابد  سو  ةي نداد ار  ؤ،لة  د ةأث  ك    ةابل    ى ا سا د 

 الاستراتيجية: التطور التاريخي -1
سويدةسخ  د ار إلا ،ككككك لككككك ة    سلاقجس د   فاع ظ رة دطسد   طسط   كدنت سيؤ،كككككلكككككد   ةرل إلينند سور     

 نجح سو    سلآقا      قلال ا ه سويادةب    فشكككككككككك ت ت   سلأنظاة سلجطسط  سة دد ل إيجد  طا   طسط  ولإ
سوب بكك   سو  دككد ل  لاج  كككدنككت اكك ه سوبا   ثككلا  ا ككد   سو  ابككة  سلخبككأ لككت  ار ككة    سلأنظاككة سلأقا   

 ين ظ رة ا اسس  طسط    وي  إلى  سلأ اسس تطلا    سلأ،كككككك دب سويد نة   بث تنادح سو لاج سيا س،ككككككي طس ل
ةلب   راار    شككأنل    ى إودح ع زسد   سوي ةبط  سويلب  سولككاسع اصكك ح سو لاج سيؤ ت غ  ندفع   اصكك ح اند  

 2 بئي د   ضادل سو ةدء  سلا،يااسةسولادح و اؤ،لد   ادةس   د ةش طه ت
 دشأ د شأل ،داا سو  ر   سي دةت سلأقا   فةط ش ط  فيا  سلا،جسةبابة ةبرةس  ك    كدنت نيد  د  لأ      

ذ كدل ويلا  ا  ة طا  دتهد إسو طسط    سو د ثين  سيي  ككككككككك كككككككككين    ط ة  رة   بر  اس لا  ي ط     لإ،ككككككككك د د 
ال اصككككككككككك حت سلا،كككككككككككجسةبابة ا  سير ل و يقي  إلى   د  سلإ سةسةد ة سوظا ت  سوسلخدصكككككككككككة سو  ةلاء ت  ع ط ب

  3  ا بدتهد  سة سلإ ا ادلا  الا ي    قدابا سلا،جسةبابة  لدذ  د ا  سو  دسلإ سةر سي دصا
                                                           

سورةس  و نشككككككككا  : ادل  سلأة ل -  سلأوقبة سوثدوثةسينظاد  في لإ سة  طقلا  :سلإ سة  سلا،ككككككككجسةبابة سيلككككككككيطس ة -  نقا ل  لككككككككين محاط  سو بلككككككككد ر - 1
  31  ر 2011  سويرزسع 

2 - Ansoff , H. Igor and others.- Implanting strategic management.- 3rd edition.- Switzerland: palgravé macmillan, 

2019, p41. 
  43ر   ا ع ،دتي  -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 3
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وي    ب ح     لا سيبلا    500ف  سواب  د  إلى   س ر  ةدةسخ سلا،جسةبابة في سلمجدل سو ليار   ى سلأ لا     
  سة    بث لم سيا س،ككككككككي طس  سلإ ادلةدةسخ   كككككككك  نلكككككككك بد في  دل سلأ سلا،ككككككككجسةبابة  د  سة سلإا   سلا،ككككككككجسةبابة

  لا سولكككككيبند     سوةال سيدضككككك     تى سلآ نة سلأق   ري    ادلة ولأكد ربسلا،كككككجسةبابة في  د رل سيطة،كككككة سلأ
سلأ اسيبة    ادل يجط سلانضككككك دي    ةه في ك بد  سلأ .1 ادلسلأ ةاسة  دل سوطةس،كككككة  ينياس دت  نرسل ،كككككبد،كككككة
كدنت    بح رل سو شككككككككاسنبد     سوةال سيدضكككككككك   1911 د    ادل بث تطا   د  ة ادةفدة    ة  ولككككككككبد،ككككككككة سلأ

 ب رتة وبلاب سولككككككككككككنة سوثدنبة   ا اتت سلجد  ة    ا   د في ةرضككككككككككككبح كبقبة سوجستط سورثبي تين سورظداص سوطسق بة 
 سةتهككد و  اككلا إسو  بككد سلا جست مكك ه سو لا ككة سيي ككد وككة     سة في سياككدة،كككككككككككككككد  سو ا بككة   كبص كككدل   ى سلإ  اككدلولأ

كدل اند   ار ة    سلأ،كككككككككككككدة   في  د  ة ادةفدة    )1950( في خملكككككككككككككبنبد  سوةال سيدضككككككككككككك     2تق دوبة  كقدء 
  ع  دوس سيؤ،لد   ةشاب  ا   ى سويقي    قلال ةقد   ا " س،جسةبابة سيؤ،لة"يجي ط ل في نشا  ق ر  

الا نح   ؤ،ككككككلككككككة ،ككككككية "كةرل ا     " د سو ر نحد ل دةبةل" "    نح "تباح ا،ككككككئ ة  ثلا   "قدةج سو ككككككنط  "
 شككككلرل تيةطيم تخببط  (Robert Mc Namara) ة تا   ينادةس في سور ت نقلككككل كدل  " ؤ،ككككلككككة نةلاا    طسط

وطفدع سلأ اسيبة  سو  س يد     ى تخ كككككككككبص سيرسة     طاسي سوضكككككككككلط  غبدب  زسة  س إلى (PPB)سوبرس أ  سيبيسنبة 
لأل سونشككدي سلا،ككجسةبا  سي يا كدل  )Budgeting(و وير غدو د  د سيا ةتط ا ه سيا  ة تديرسزنة  .3 ةدسبس سلأ سء

ى تدوي ببط سيدع   بث   نبد تآوبد  سيبيسنبة  سوا دتة   سيرل تيبرسا سيبيسنبة سولككككككنرسة و اؤ،ككككككلككككككة  ا س  د سلككككككا
بة  سيرس  سلخد   سيلككككككككدالا سلأقا  نيد بجاع سي  ر د   رل سيرظقين  سوةطة  سلإ  في ا ه سيا  ة  سيؤ،ككككككككلككككككككةةةر  

  4ذس  سو  ة
 (Long range planning)سيط  ت بط تطسسة سولككككككيبند  تطا   ككككككا سوي ببط إلى      ني ككككككص سلخالككككككبند      

سيؤ،كككككلكككككة ويحطسدتهد سويندفلكككككبة سيلكككككية  بة  س يبد د   لإ طس سلا ياد    ى سيبيسنبة  بث اصككككك ح    غ  سياي  
سوير،كككككع   كدل سوي ببط ت بط سيط  ار سولا سو ر اث ت ف دوبيل  تم   رول   ى نبد   س،كككككع      لا سيؤ،كككككلكككككد  

ة سيلكككككككككككككية لا  ةسة كككككككككككككر سوي      تى  ير،كككككككككككككبة سواا   كدنت اند  قبط خمد،كككككككككككككبة  ع سو بدند  سيدوبة سيير  ة   
إلا ال ا ه سيا  ة كدنت  شككككككككككدمة و اا  ة سلأ لى تد،ككككككككككيثندء ال سلخبة كدنت   5 مخببد   ار سة  ة،ككككككككككر  تبدنبة

دنت ةيضككككا  كع سي  ر د     قدةج سيؤ،ككككلككككة  وي    ى ك،ككككنرس   كاد   5إلى  3ة ب  فج  اطرل ةجس ح تين 
 بطر سيط  و ا ككككككككككككككطس بة  ع سيطساس  سوينقب سين سو س  كدنت فةطسل سي ببين تإلى   ا س  د ا    6نبد  محط  

سلا،كككيشكككدةسين سلإ سةسين  إلى  سيلكككدهمين   سنيةلا سيشككك ط ت ط ذوير ةضكككدءلإ،كككنرسة  حةت ااطست ظبقي ا ا  دةبي 

                                                           
1 - Faulkner, David.- Strategic management.- London: university of London Press, 2007, p12. 
2  - Alkhafaji , Abbass F..-  strategic management : formulation, Implementation and control in a dynamic 

environment.-  New York, USA: the Haworth Press, 2003, p04. 
3 - Faulkner, David.- Op. Cit, p13. 
4 - Alkhafaji , Abbass F..-  Op. Cit, p05. 
5 - Faulkner, David.- Op. Cit, p13. 
6 - Alkhafaji , Abbass F..-   Op. Cit, p05. 
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   كدل سلأكثا شبر د لدذج د بلا سلمحقظة  سو   ث  د صنط   تر،ب  سوش    (Box of tools) صنط   سلأ  س  
 .     لا سيؤ،لد  (SBU) "سلا،جسةبابة  ادل  ط  سلأ" بث تم س،ي ط   ار ة    سلأ  س  سويح ب بة  ثلا 

ا سالا سول  بند  تطا  قب ة سلأ لا في ا ه سلأ  س  سلا،جسةبابة   بث سكيشقت إلى      ني ص سوليبند      
رفد  سيبيدنبيبة سيةج ة   ال سي ككقرفد    ة    سي ككق اكثاسيؤ،ككلككد  ال صككبدغة سلا،ككجسةبابة يج  ال ةيرل 

في ا ه سوقج     سوي   تم إسلاء ساياد    1 قبط     سوند بة سونحرسة   وين د ا لا فداط  في ةبرسا سلا،ككككككككككككككجسةبابة
في ال سيرنرس  د ةس    ى ةر ع سلأ طسث    قلال د بلا  رلسأ  سيطسا ل سلا،ككككككككككككككجسةبا    بث كدل  تدوي ببط

سول    سونيباة   كدل س طت    انظاة سوي ببط ار ةرف  سو بدند  كر،ب ة وط ا سوةاسة   تبناد   ق لا و لا د 
سوجكبي إلى  تمبلا لا ةيسل اند  سييسط    سور   تدوةضككككككككدسد سلا،ككككككككجسةبابة سو  ةقاضكككككككك د سو بئة سلخدة بة  كدنت سو ا بة

  2 طس  سلخبط تباسةة ت   اسطبة   اكيسة و لدسةإ ى  
 سلانيةدل     ا  ة سوي ببط سلا،ككجسةبا  كدل نيباة و يشكك ع  ةاس ع سونار في  ط     سيؤ،ككلككد    كدنت      

غ  سياغرب فبل  سلخب  تخببط  لككككية لا سيؤ،ككككلككككة  ل   ا،كككك دب سويشكككك ع غ   ق ر ة   وي  كدل    سورسضككككح ان
 كدل ا س سوي ببط  ر  د   3سيط   ى ا،ككككككككدل س،ككككككككيةاسء سلا داد  سولككككككككدتةة  كاد ار سودل في سوي ببط ت بط 

  4و  دةج   بث كدل اند  ساياد  بجاع سي  ر د   رل سو بئة سلخدة بة  سويل س  في سولر  سويندفلبة
   بث تطا (Porter)  رةةاوكدل ا س  ع تا ز سلأبحدث   في سوثادنبند  كدل اند  ابادل في  دل سلا،ككككككككككجسةبابة   

  دلا    ادلسلأ  ي دسنة    س ي كككككككد سد  سوينظبا سو كككككككند        ،كككككككبد،كككككككد في كع لدذج  ا  س   اطا  الا 
 ة    كد ربسو ككككاس ة سلأسلا،ككككجسةبابة  ت   سوياد،ككككير     سة ولإ سلانضكككك دي  ا س لإ بدءسوي ببط سلا،ككككجسةبا   

كاد    1985   سويندفلكككبة كيدب سيبي   1980 ةه  ار ة    سويي   ثلا كيدب سلا،كككجسةبابة سويندفلكككبةسصكككطإقلال 
ثدفة سويندفلكككبة   ،ككك لككك ة سوةباة   ط  سو طسط    سيقدابا  ثلا  ق ر  سيبي  سويندفلكككبة سيلكككيطس ة   سوةر  سلخاس و ي

في  و اا  سلأ لى   دة سوي  سقي  ا د سو طسط    ا ه سيقدابا ال ة ككككككاط   ى  سويقي  سلا،ككككككجسةبا   غ اد   كدل 
 سةبابرل؛ صص انقل ا تأ ا س،ج   ادلسلأ  اكد رب  ى  ثمدنبند  سوةال سيدض  اص ح    سول لا

 دطسط سوةطةس   بدء سونظا  سوةدااة   ى  رسة  سيؤ،ككككككلككككككة  إل شكككككك ط  سو ةر  سويدوبة  س،ككككككيااسة  لكككككك   سلأفيدة   
 Darwinion))سوطسند بيبة كاقيدح و  ةدء في  دلم غ   ؤكط   لر سلأفيدة سلا،جسةبابة سوي د نبة   ةيببص  قدابا 

سلا،كككككككككككككجسةبابة في   ت   سة سلا،كككككككككككككجسةبابة  كاد ضكككككككككككككاتت  ر ة    سلأفيدة سيييبقة  دلم سلإ  سة سويبرةسة  ع سلإ
اص حت فبل سلأفيدة  اضة تشيلا  ييسسط وةر  سو رية   تدويدع اكثا فأكثا سضباستد يد سث  ةلدالا   رل  ط  

 .5 طة  سياء تدوق لا   ى سوي ببط و الية لا

                                                           
1 - Faulkner, David.- Op. Cit, p13. 
2 - Drummono, Graeme and others.- Strategic Marketing : planning and control.-  2nd Edition.-  Great Britain: 

Butter Woorth  Heineman,  2001, p05. 
3 - Ansoff , H. Igor and others.- Op. Cit, p 42. 
4 - Alkhafaji , Abbass F..-  Op. Cit, p05. 
5 - Faulkner, David.- Op. Cit, pp 14-15. 
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ا  ة سوي ببط ت بط سيط    اس لا ةابلككككككككككككككبة ري  تمببياد  ا :  ا  ة سيرسزنة    اةتعسي ين ال اند    يد ،ككككككككككككككي   
 سلا،جسةبابة   سة  ا  ة سوي ببط سلا،جسةبا    ا  ة سلإ

 الاستراتيجية: التعريف -2
اصككككككككلا   ةدل إل   سسةبابة  ى ة اسص شككككككككد لا  محط  ولا،ككككككككج   سة لم سيقي سويث     سو د ثين في  ةلا   ا سلإ     

نةلا ا س  فإلرش  و وير سو ر س بر     بد   سلجب (Strategos)سي ككككككككككب ح سوبرندني إلى  ك اة سلا،ككككككككككجسةبابة سا ع
 شككككات ين لا اكثا دطسطس سا  سوةبد     تشككككي  سة ،ككككب ني ت ككككرة  ا وبة   ى سلأ لا ف  سلإ  سة  ةلا سلإإلى  سي ككككب ح

(Sharplin)     سوي اة سلاغاسةبة ال   ب ح سلا،جسةبابة ار(Strategica) وةبد   سو د ة س  سو  ة ني ف 
(general leadership)  يرل فب د سياء  داطس  د د   سة ككط اند سوةبد   سو د ة   بد   شككد  ة لجابع س سويبقبة سو  ا

 سو  ةييد لا  ع رسن  ذس  سلأهمبة سلجرااسة  لجفي ،كككككككككك بلا دةبي سولاس سون دا      بل ف   ةاة ط تيلا س سلمجاسد 
  1ت ض د سو    ويشيبلا كبدل  ر ط  يشدتير سو لا د 

 صككككد   سوييدب سو ر كدل   ى  شككككير ال   سة سوبر فبلككككرة في سلإ (George steiner)  رةج شككككيدسنا  ذكا     
سيرل كيدتد  ةط،كككككككد في سوي ببط سلا،كككككككجسةبا   انل    سو ككككككك   سلاةقد    ى   نى  س ط ولا،كككككككجسةبابة في  دلم 

سو  بد ول اهمبة   سة سلا،ككجسةبابة ا  ال  د ةق  ل سلإ  ا لا سلا،ككجسةبابة في  ار ة    سونةدي:إلى     اشككدة ادلسلأ
ةييرل   ثدوثد سلأغاسس  سي د إلى  سلأ،د،بة ار د سلا داب  سوةاسةس  إلى  ةش  سلا،جسةبابة  ثدنبد ك    و اؤ،لة

 ب  سلا،ككككككجسةبابة   ى سولككككككؤسل:  دذس  ست د  ة ويحةبي ا ه سلا داد   ةسولاز س  سي اة  اسءسلا،ككككككجسةبابة    سلإ
 كبص إوب د   ب  سلا،ككجسةبابة   ى سولككؤسل:  د ا  سولدسد  سو  ةلكك ىقد لككد  اق س   يج  ال ةق لا سيؤ،ككلككة

  2دةة د
 رل كبقبة سو كككرل   د افد س،كككجسةبابة سيؤ،كككلكككة   ى ا د نظاسف  (Hesterly, Barney)  تدةني  الكككجع ا د    

    ى  ار ة    سوقاضكككككككبد   سلافجسضكككككككد   رل سوباسةة سو     ط  ى  يسسد ةندفلكككككككبة   ال ا ه سونظاسد  ةشككككككك
سلمحيالا ال ةيبرة مد سيندفلكككككة في ا ه سو كككككند ة   كبص ري  س،كككككيللال ا س سويبرة ويحةبي سواتح   بث ك اد زس  

ة   ى كبقبة ةبرة سيندفلككككككككة في ا ه سو ككككككككند ة  زس   س يادوبة  ط  سن يدل ا ه سلافجسضككككككككد   سوقاضككككككككبد  تط 
  3  رل سيؤ،لة   ى  بي  ةندفلبة    ةنقب  س،جسةبابي د

 ر سلآقا يجد ل تأل سلا،ككككككككككككجسةبابة ةي  ي تدورضككككككككككككع سويندفلكككككككككككك   تمبي ف (Michael Porter)  دسيلا ترةةا ا د     
سولدسد  سو  ةلككككك ى سيؤ،كككككلكككككة ويحةبة د   سولكككككبد،كككككد     اطستسوةباة    قلال  يسأ    سلأ إضكككككدفةسيؤ،كككككلكككككة   

                                                           
  32-31  ا ع ،دتي  ر ر -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 1

2 - Nicolas, Fred.- strategy : definitions & meaning, 2016. Document available on the site :  

www.nikols.us/strategy-definitions.pdf. 
3 - Barney, Jay, Williams S. Hesterly.- Strategic Management and Competitive Advantage : concepts and cases.- 

5th editions.- England: Pearson, 2015, p26. 

http://www.nikols.us/strategy-definitions.pdf
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لا،ككككجسةبابة   ى ا د مخبط   ر ع   وي  سإلى  سنظا (Porter) سور،ككككدالا سو  ةلككككاح  د تيحةبي ذوير   س ط  ال 
   1سيي     سلا،جسةبابة سويندفلبة  وبس سلا،جسةبابة تشيلا  د  )Porter(ال إلى  يج  ال نش 

 اطستس  سير  ة نحر سلأ اسءار سلآقا سا  سلا،كككككككككككككجسةبابة كااار ة    سلإ  (Rothae rimel)ة ث ةرلا     
 انار  بنييتاج ا د  2سو  ةي  اد سيؤ،لة ويل  ا سء  يقر   سوقد    بل  ةدةنة تديندفلين

 (Henry mintzberg) حد ل ة اسص سلا،جسةبابة في  ةدويل سوش   ف  
)for strategy five Ps :The Strategy Concept( 3تأ د: 

  ار ة    سي د ئ"سلا،جسةبابة ك بة:  سة ط مد ا د نرع     لدة سو الا سية ر  تر    ةر بل  
  ع  ر ص محط ؛ و ي د لا" سوير ب بة
  سيندفس؛ا    ا ند ة  سولاس  ن د سويقر    ى سلخا     نى ا د  ب ة  سلا،جسةبابة كاند ة 
  لىإث ديدج اسضد    ة نظاه انل لا سيق  ة اسص سلا،جسةبابة ك بة   ب سلا،جسةبابة كناط:  ل 

بة ك بة  لط  لككيةلا لا  كاد ري  ال ةيرل ة اسقد  سلا،ككجسةبا  ا سكدل  ة ككر اسولكك ر  ،ككرسء  ة اسص سشككالا
    كاد ال سلخبط اتمد د    ت ضككككك د سو     فةط لا ةيحةي سلخبط  تبناد  ط ةظ ا سلألدي   ل ة كككككرة  لككككك ي

لا،ككجسةبابد  سي ياط   بث سس،ككجسةبابة  ة ككر   في  ين ال سلألدي ا  س،ككجسةبابة محةةة      اند رينند تمبي 
ا   سا سلألدي في غبدب سونرسسدسيا دةبي سونرسسد سو  كدنت  ر ر        لا   سلا،كككجسةبابد  سوندشكككئة  بث سيا ةبر 

   ى سواغا      ر اد؛
 تدوطسند بيبةسيابي  ع دطسط  ر ع سيؤ،لة في سو بئة   ا س سير  نى سيضا  سلا،جسةبابة كرضع:  سي 

بئي د  ار تين سولكككككككبد  سوي اسص ة ككككككك ح سلا،كككككككجسةبابة سوةر  سور،كككككككببة تين سيؤ،كككككككلكككككككة  ت  سوقد  بة     قلال ا س
  سلخدة  ؛ سوطسق  
  ة    ى ةاسة سلأشبدء سوةطسو دلم  إ ةس سلا،جسةبابة كانظرة:  سة ط مد ا د ا  طاسةة  يأص ة في 

ا  اف د ل نرسسداا    سلأاا ال سلا،ككككككجسةبابة ا   نظرة سيةدال ا ضككككككدء سيؤ،ككككككلككككككة    قلا و لا ي د سو ككككككحبحة 
ولأفاس  سو س  سر طاا   دلم سو ةلا سلجاد  إلى  ند نطقلافإنفي ا س سولكككككككككككبد      نط د نيحطث    سلا،كككككككككككجسةبابة

 سول ر  سيشج  ا   سويقي 
 كككككككا نبد  سو     رل  بث سةي ى ا س سلأ،كككككككدل رينند سوةرل تأنل لا سر ط ة اسص محط  ولا،كككككككجسةبابة        

ا د سو      "غاس  د ار  لأر"  في  ين سو    سلآقا سشكككككككككككالا سلمحير   سولاس " د ار" محير  سلا،كككككككككككجسةبابة
  "وبلإ د ار   لأر غاس   كبص اصلا "بشالا سلمحير   سولاس  سو ا بة فسلآقا 

                                                           
1 - Fredéric, Nicolas.- strategy : definitions & meaning, 2016. Document available on the site :  

www.nikols.us/strategy-definitions.pdf. 
2 - Rothaermel, Frank T..- Strategic Management.- 3rd edition.- New Yrok, USA: Mc Grawhill education, 2017, 

p06. 
3 - Mintzberg, Henry.- The Strategy Concept: five Ps for strategy, California management review, Fall1987, pp 

11-17. 

http://www.nikols.us/strategy-definitions.pdf
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إلى   نقا ل ال سوقحص سوط بي وي اسقد  سلا،ككككككككككجسةبابة ربلا (Graeme Drummono) غاسيم  ة  رنر اكط       
سو    ادلسلأ،كككككدل سلا،كككككجسةبا  ار دطسط سلأ  بث إل  ادلة اسص سلأ : ا لا1سويلا     ى سلأ،كككككد،كككككبد  سويدوبة

ل سو ةدء   ى سة ككككككدل  ع سو بئة سويندفلككككككبة  سوييبص   ل    قلا ةر ع سويل إلى  ديدجف   ةيرل فب د سيؤ،ككككككلككككككة  
سو  ،كككككككككييندفس فب د  ،كككككككككرس دطسط نبد  انشكككككككككبة سيؤ،كككككككككلكككككككككة   دطسط سلأإلى   ادلسلخدة بة و وير مجيدج  د   سلأ

يج  ال ةيرل سيؤ،لة  د ة    ى سيندفلة في سودضا  سيلية لا  و وير يج    سويقدءس  سلأ،د،بة ثدنبد  .سيؤ،لة
 ،ككككككككرس ولاز ادة  سقلا سلأ سولاز ة ابي  سويندفلككككككككبة سيلككككككككيطس ة   سي دةس   سيرسة  ولا،ككككككككجسةبابة س ال ةي   سوةاسةس 

سلمحط     كبقبة س،كككككككككي طس  د ويحةبي سلا،كككككككككيقد   سيث ى      سوضكككككككككا ةر ال سيا سونظا في ا س   ى سيط  سوبرسلا  
 د  د سيرل   ه سو ا بة نثدة ك      ى سيرسة  سيا ر   سو بئة سلخدة بة   غدو اطست  بدتةة سوةطة  سوينظبابة  ع سلأ
ةؤثا   ى كبع  ف    ةأث   س،ككككككككككع سونبد   د أ ةيد    سلا،ككككككككككجسةبابة   ثدوثد      بث سلا،ككككككككككيثادة  سوجشككككككككككبط

سوق دوة  د ة    ى ةنلككككككبي سورظداص  سلأنشككككككبة سي ي قة  سقلا  سلمجدلا  سورظبقبة  سقلا سيؤ،ككككككلككككككة   سلا،ككككككجسةبابة
سيشككككككككجكة   بث يج  ال سيرل سيطسا ل اكثا  طة    ى س،ككككككككي طست سيرسة   اطست  ا لا دةبي سلأسيؤ،ككككككككلككككككككة  

سيرل سويأث  سيشككككككككج  و رظداص  سلأنشككككككككبة اكبر    ذوير  نط د  سوةضككككككككدء   ى س ط   دةبي سوي دضككككككككط   مجطث 
طت    ا لا دةبي  أ د تد إ لككككد،ككككةاسة  شككككجكة     ادل لككككدهمي د سوقا سة      سوضككككا ةر ال سرضككككح  داط سلأ

 نط د ةيل  يج  ال ةرفا سلا،كككككجسةبابة سةلكككككد د  سنلكككككاد د في سين أ  فاثلا  بث   سةلكككككد  سين أ  ةست د  ةيد   
ةيببق د تلككككك روة س،كككككيادتة وظا ت سولكككككر    وي  يج  ال سظلا سلا ده سلا،كككككجسةبا   سلأنشكككككبة سويييبيبة  ري 

سلا،كككككككجسةبابة ةرف  ا  س   شكككككككجكة  ةةنبد  د ب بة يد سيبح ةةببا   اس  ة   سة ولإ ذوير ري إلى  ضكككككككدفةثدتيد  تدلإ
  بةسوةضدسد سي ةط   سيرس ص  سلمجدلا  سورظبق

 الاستراتيجية: المصطلحات المشتقة عنها -3
 سلا،ككجسةبا  فإلتين   ككب ح س،ككجسةبابة  س،ككجسةبا    ترضككرح  دةرسفة    سيلا ظ ال اند  :اسعتراتيجي-3-1

سلا،ككككككككجسةبابد  ةلككككككككيببع ال ة الا  تخاج اسضككككككككد      بث إلة سلا،ككككككككجسةبابة  قد رينند  ا ل  مجالا صككككككككس ني  
ور طس  دوشيلا سو ر ةاغ ل سيؤ،لة تسيليرسد  سيينر ة و اؤ،لة  فضلا    ا د ةي د لا  ع سلخبة سلا،جسةبابة 

سلا،ككككجسةبا  سةدتلا  فإلسي ا و س ا     ك وير سور طس  سورظبقبة   سلا،ككككجسةبا  س ني اسضككككد سوشكككك ء سوي   ادلسلأ
  2سونظا  طرس ة سلأ ط  سوشارلقة سلااياد  سوي    ك وير سة ط م س سي ب ح إضقدء ص

سويقي  في سوي ببط   ةس،كككككككككككككككة سير ص إلى  ند لبلافإن:  نط د نقيا في سلا،ككككككككككككككجسةبابة الخطط والتخطيط-3-2
وقج  طرس ة كدل سوي ببط   انل  إلى س طت    طة سلإشكككدة لى إ  دطسط س طت  ة،كككا سيلكككدة قبر  بخبر  و رصكككرل

 سنبرر سوي ببط   ى محد وة س،يشاست سيلية لا  سوين ؤ تل  سلا،ي طس    3 ادلار سون أ سولداط في س،جسةبابة سلأ
                                                           
1 - Drummono, Graeme and others.- Op. Cit, pp 03-04. 
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3 - Reeves, Martin, Knut Haanoes, Janme Yaya Sinha.- Your Strategy Needs a Strategy: how choose and execute 

the right approach.- USA : Harvard Business review press, 2015, p02. 
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   ر ص ول   سوي ببط  ا بة ذانبة تب ب ي د  ة ياط   ى سويقي  سلخلا     قلال ت رة  سوةداي  سي  ر د   
  ين      ل ستخدذ سوةاسة    قلال  دذس ةاسط ال ة الا سيؤ،كككككككلكككككككة؟   د ار سورس    ا ل؟   تى؟   د ا  سيرسة  

 1؟هنجدز لإ سولاز ة
 سوي ببط ري  ال س ات تأ،كككككككدوب   ينر ة مجط اد  ط  سويقي  تديلكككككككية لا ويحطسط سويةط  سينشكككككككر      س      

انل سونشككدطد  سي ياط    ى سلخبة   ري  ة اسص سلخبة   ى ا د  ار ة    سولاس ري  ة اسص سوي ببط   ى 
  2سياة بة تدونشدطد  س د فة ويحةبي نيداأ  اغرتة دد ل سيؤ،لة سورصرل سوب د" سون دسد "سي ا د  

فلا  ت ط ة افند   ى   نى كلا    س،ككككجسةبا    سوي ببط: التخطيط الاسعععتراتيجي والخطة الاسعععتراتيجية-3-3
فدسقا  شكككككككككككككير ال سوي ببط سلا،كككككككككككككجسةبا  لا س ي ط كث س    ا ه سي دني   وين د وبلكككككككككككككت  جس فد   فحلككككككككككككك 

سوي ببط سلا،كككككككككجسةبا  ار  ا بة ةر بل  ةيد لا ولأنشكككككككككبة  ،P Feiffer)  (Goodsten Nolan &  ر ،كككككككككيين
    سوضكككككا ةسة ويحةبي ذوير سيلكككككية لاس   سو ا بد اسءسلإ سةسة  سوينقب سة في سيؤ،كككككلكككككة وااسة سيلكككككية لا   ةبرسا سلإ

سوي ببط سلا،كككككجسةبا  ار  ا بة ةر بل لأنشكككككبة سيؤ،كككككلكككككة ويحةبي ةاسي د  ة،كككككدوي د   بر د بلا  ةرل إل ري  سو
سو بئة سلخدة بة   سوطسق بة  د    ضككككككع قبط إ اسابة وا   سوقار  تين سورضككككككع سوةداا  سيرضككككككع سياغرب فبل   سر ل 

سور طس   ااطستوط  ا ضكككدء سيؤ،كككلكككة   بر تندء سوااسة سيشكككجكة ويبقبة ق ي سوييد لا تين تينابة سوقيا سوشكككد لا 
  3سيؤ،لة كيلا ااطست  سوقا بة 

  "سلا،جسةبابة  سة لإ"نجط    سورسضح ال سوي ببط سلا،جسةبا  ار  يء     ا بة اكثا لرلا  سةلد د ا       
سةبا  وبس تطسلا كدفبد    صككككككككبدغة سلا،ككككككككجسةبابة   ا س  نقا ل ال سوي ببط سلا،ككككككككج  (Thompson) بث سا  

نل غ  كدت وباثلا تطسلا    إسلا،ككجسةبابة تلا   سة تطسلا    سلإ فةط سطل   ى ال سوي ببط سلا،ككجسةبا  لا رثلا
ةةر  تإ طس  قبط ،ككككككنرسة    د ل سيؤ،ككككككلككككككد   د  اإلى  شككككككدة   طة سلا  4سلا،ككككككجسةبابة  سة  ا  ة     ا بة سلإ

 :5طرس ة سيط   قبط س،جسةبابة  قبط
    ابة سولنةسيؤ،لة   س،جسةب ااطستقبط ،نرسة: ا  قبط      سيط   ة ص سورضع سودع 

   سلخ؛  تاند أ سو الا  سيبيسنبد   سوضرستط
 ل سولنرس  سوةد  ة سلخبط ت بط  سيط : سو رس لا  سوةر  سلأ،د،بة سو  ،رت ةؤثا   ى سيؤ،لة قلا 

يرسة  سيب رتة   ةيا  اس  ة طرس ة سيط   س،جسةبابد  سويلرسي سواابلبة سيلي ط ة ويحةبة د  س طستا ةشالا سلأ
 ؛ا ه سلخبة طرس ة سيط   دطسث د كلا  د  بحبث سيرل و اؤ،لة  سااد قبة طرس ة سيط 

 د  ا بة ةبرسا إ  يل  سلخبط سلا،جسةبابة: ةيضا  ةيببص سيؤ،لة ولا،يقد      سوقار في تبئي د سي 
                                                           

  193  ر 2009   سة زااسل و نشا  سويرزسع : ادل  سلأة ل - سلإ سة  سلا،جسةبابة - ةاكة    لاء سوطس  ندظرةسة ؛ سقبط   ادةسلرل - 1
  125 ا ع ،دتي  ر -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 2
  25  ر  سة سوقاا :سوةداا  - 1ي - لا،جسةبابةسلإ سة  س -  داشة  سر،ص سوشاب   - 3
  127 ا ع ،دتي  ر -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 4

5 - Kotler, Philip and others.- Principes of marketing.- 4th edition.- England: Pearson, 2005, pp 49-50.  
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   ف   دطسط سلاقيبدة   طةس  سيؤ،كككككككلكككككككة  فار سويلكككككككرسي سييل   ااطستسويرسفي سلا،كككككككجسةبا  تين   سوقد    ى
 .سلمحط   ويحةبي سلا،جسةبابة اطست سويل للا  سيرسة   سوير بت  سلأ

  سة ر  كاد ال سلا،كككككجسةبابة  سلإ    اند سي ين وند ال سلا،كككككجسةبابة  سلخبة سلا،كككككجسةبابة وبس  اد نقس سيق      
     ى سواغا    ذوير نجط    س يبرهمد ك وير  فق  ا س سولكككككبد  سشككككك   جس فينسلا،كككككجسةبابة   كككككب حين وبلكككككد 

(Schende, 1994)  ا د سلا،جسةبابة ف    رضرع  كد ر سلا،جسةبابة ا  س،ا يبطسل سوطةس،ة سلأ  سة ال سلإإلى
  1 سيبطسل سي كرةةابل      رسضبع سوطةس،ة في

سط ة سويقي  سلا،كككجسةبا  في   نده سو لكككبط   رل د بلا سوقار  سيشكككيلا     التفكير الاسععتراتيجي:  -3-4
 سياء في سلآقاس    بث سي كككرة سيقيا ل سلا،كككجسةبابرل  د  ط مجطث ف دلسينظرة سلأ ،كككع   ف ا سويأث  سلمحيالا لأ

ا ا يج  رل إلى  إضككككككككدفةشككككككككد لا و ي د لا  ع سوةضككككككككدسد  سويحطسد  سوبر بة   د ري  ال مجطث   سي   ل  اد ا  
  د ربي سويقي  سلا،كجسةبا  انل   2سوةبد  ت وير  ا بة  لكياا   تطلا    سوةبد  تل ترصكقل  طثد مجطث  ا   س ط 

إنكككل ةقي        ني   ى سوةكككداي  كككك وكككيرإتكككطس يجكككدبياةقكككداع  طارح   س      انكككل ةقي  إةقي   لككككككككككككككية       
سويقي  سلا،جسةبا  ا،دل صبدغة سلا،جسةبابة  سوي ببط سلا،جسةبا    ال ك ب اد س  دل  ةدل إل س       3 ال

 ن كككا  راار مجط     في نظا    افبة  ار  ة،كككدوي د  غدسدتهد   في تاس أ  الا ةابلكككبة ةلكككي ط  د سيؤ،كككلكككة و  ر 
  4تةدء سيؤ،لد  سو  ة الا في محبط تبئ   يل 

  ط  سو الا وي طا سيلككككككدة ا   : سو رسل سلا،ككككككجسةبابة ا  كلا  د ديد ل سيؤ،ككككككلككككككةالعوامل الاسعععععتراتيجية -3-5
وناد  د  ع سيلدهمين سواابلبين   سية ر  اند سو الاء  سياروين  سيرظقين    لا  ةا ل سلأ رسل  لاز سو حبح سو

بث سلككككي ط  سيلككككدهمرل ا ه سي دس  ويةريم ا سء شكككك ص س ياط   بل نجد  د   ا     ط   الاا    كلا  ؤ،ككككلككككة
  ر   سوندةأ   تدونل ة و ارظقين ة ني سو رس لا سلا،جسةبابة قط ة سو الاء ة ني سيؤ،لة  فاثلا تدونل ة و  الاء  

  اصحدب ةا ل سلأ رسل ة ني سو ص  ةنابة ةال سيدلإلى  سييدفآ   ا ة سيؤ،لة   سلأ   سورظبق    تدونل ة
و رس لا سلا،ككجسةبابة لا ةرفا فةط سوباسي و نادح   وين د اسضككد  ا ة  يطس وة ةاتط تين سوباسةة سو  سيا مد ةنقب   س

سةبابة ا  سواستط  كاد ةةر  سو رس لا  سو رس لا سلا،ككج " ةتط"ي اة سولككا ا  فسوي ببط سلا،ككجسةبا    بدل سلأ سء  
اس سلا يبد د  وبس فةط و ةبد د  سلخدصكككة و اؤ،كككلكككد  سوابحبة وي  سولاز ةسلا،كككجسةبابة اسضكككد تيرف  سلأ  س  

 وي  اسضكككد في سيؤ،كككلكككد  غ  سوابحبة    سوةبد ين سو د   سلخدر   اند اسضكككد ةر ط سو رس لا سلا،كككجسةبابة ك رس لا 
ايط   ييد  ة  ر ر   في صابا كبع سيؤ،لد    ةرفا سو رس لا سلا،جسةبابة سوباسي و يحا     قلال سيلد ة سي

ا ه سو رس لا تدويقدء  نقلككك د ويلا      ط  سو الا ة الا   ط   الا    إلى  فاع       ؤ،كككلكككةإلى      ؤ،كككلكككة

                                                           
  127 ا ع ،دتي  ر  -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 1
  15  رل    سلخبرسء ويحطسد  سر بة  سو  بيدل  ر  :سويقي  سلا،جسةبا  - ةاكة ق ر  سولاستبة ؛سلأ ادل لإ سة  ب ر د  ك بة ادةفدة   - 2
  58  رلمجار ة سو اتبة و يطةس   سونشاس :سوةداا     ا - 2ي - ا  سييابي ةر د  سوي ببط  سويقي  سلا،جسةب -  ط ت محاط   اتر سون ا - 3
  130 ا ع ،دتي  ر  -  نقا ل  لين محاط  سو بلد ر - 4
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 اق س فدو رس لا   و اؤ،ككككككككلككككككككة  ثبلاتهدل    سولكككككككك لا ةتط سلخبة سلا،ككككككككجسةبابة و ر ط  نلأيلككككككككدهمين سواابلككككككككبين  س  
ط كبع سيقدابا  سونشكككككككدطد  سلا،كككككككجسةبابة سي ي قة سلا،كككككككجسةبابة تمطند تنظد  ةبرسا س،كككككككجسةبا   ساا   تنظد  وات

  1ت  ض د   ا س نلابل نظد  سو د لا سلا،جسةبا 
 الاستراتيجية: المستويات -4

 ييد  ة   نلةة    ا   ار ة  :الاستراتيجية التنافسيةأو  عمالالاستراتيجية على مستوى الأ 1-4
ى  بي  ةندفلككككككبة     قلال س،ككككككيللال سويقدءس  س  سو  ةلككككككي ط  د سيؤ،ككككككلككككككة و ح ككككككرل    اسءسلاوييس د   سلإ
سلخبدةس  سو  إلى  ةشكككك   ادل نياد  محط     ا س س ني ال سلا،ككككجسةبابة   ى  لككككير  سلأ ا،ككككرس سلأ،ككككد،ككككبة في 

سينياد  سوقا سة     بل فدولاس    سلا،ككككجسةبابة   ى  لككككير   ا،ككككرس ستخ تهد سيؤ،ككككلككككة  رل كبقبة سويندفس في 
قيلافد  تين  اكي سيؤ،كككككلكككككة   اسكي  ندفلكككككب د   ا س وي  ةضكككككع نقلككككك د تشكككككيلا مخي ص    ار ق ي س  ادلسلأ

ا سء انشكككككبة ا   كدنت ةنرر ا سء انشكككككبي د تشكككككيلا مخي ص إذس    ندفلكككككب د     س يج    ى سيؤ،كككككلكككككة ال ةةاة  د
سو  ،ككي  ي  باة ف ر سقيبدة  طة ل  رل كبقبة  بد  د تأنشككبة ،كك لكك ة سوةباة سلأ،ككد،ككبة  سوطس اة    لإذ  مخي قة
س  سو  سي  اد سيطسا ل في ، ب ا  اسءةق لا سلإ  ادل   ى ا س سلأ،دل فدلا،جسةبابة   ى  لير  سلأ  2يبي 

 ار ة  س، ة ا   و ح رل   ى  بي  ةندفلبة  نط سويندفس في ،ر   نيأ  س ط   بث  ط سيضا   نياد  س طس 
  "كبص وند ال نيندفس؟"  ا تدولككككككككككككككؤسل سويدع: سي  ي سلأ  ويرزسع   سينياد  سيادث ة سو  ةلككككككككككككككي ط  نقس  ند  س
اا  (who)    :3يج    ى سياء سلإ دتة    سلأ،ككككئ ة سويدوبة  ادل و ككككبدغة س،ككككجسةبابة  ند،كككك ة   ى  لككككير  سلأ

 (why)يدذس    ةضكككككدا د؟إس يبد دتها  ةغ دتها سو  ،كككككن الا   ى  (what) د    شكككككاساح سو الاء سو  ،كككككرت خط  د؟
 ،ناض  س يبد دتها؟ (how)كبص    اا؟ا ةضدإسي ين   بند 

سيا دطسطاد تشكككيلا  شكككج          اس د  سيبي  سويندفلكككبةإلى   و كككبدغة س،كككجسةبابة  الا ف دوة  مجيدج سيطسا ل     
لككككة ال ي ككككرة  سو  ري  و اؤ،ككككسوقا  تين سوةباة سيإلى    لا سو ككككند ة  ةأث س  سيؤ،ككككلككككة   سيبي  سويندفلككككبة ةلككككينط

سلخط ة  ا   طفع ثم  سينيأ   سو  سيا سويةدط د    قلال  ةطسة س،كككككي طس  سيلكككككي  يين و (V)تخ ة د و الكككككي  يين 
زس    (V-C)باة سلا ي د سة سو  ةيي طاد سيؤ،س لخ ي ا ه سوةباة   بث ك اد زس   سوة(C) بة كدو سويي قة سلإ

 بة سيؤ،لة و ح رل   ى  بي  ةندفلبة؛إ يدن
ق ي سوةباة  سويي قة في ،كككر  إلى   ر   د سلا،كككجسةبا  س،كككيند س  ادل  س،كككجسةبابة سيؤ،كككلكككة   ى  لكككير  سلأدط

ةق  تد يبد د  سو الاء   في نقس سور ت    نيأ   ين   بث دد ل سيؤ،لة سوير بع   ى  يدنة فاسط     نر  د 

                                                           
سو  بيدل   سواسدس  سولككككككك ر سة: - ةبرسا   بدل س،كككككككجسةبابة ند حة: سوي ببط سلا،كككككككجسةبا   إ سة  سلأ سء -انط سولكككككككطسار  ةاكة ؛ اساد    كبني  - 1

  31 30ر ر   2007
2 - Hitt , Michael A., R Duane Ireland, robert E. hoskisson.- Strategic management : competiveness and 

Globalization .- 7th edition.- USA : Thomson South Western, 2007, pp 107-112. 
3 - Rothaermel, Frank Y..- Op.Cit, p 177. 
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    ين  ر  نر إلى    طة سلإشكككككدة  .1لنيد ب رتة لإتخ ي فار  ك    تين سوةباة سو  تخ ة د سيؤ،كككككلكككككة  سويي قة سي
   بد   سويي قة ) (différentiationسي ي قة سقيلافد  رااسد  سويادسي   ادلس،جسةبابد  سلأ

(cost leadership) اة سو    ة د سيندفلرل  باة ا  ى و  الاء    سوةب إنشدءإلى   بث ةل ى س،جسةبابة سويادسي
ح ايد سلكككككك يدث ة  نياد   قط د  ذس   بي  فاسط   ع سوقد    ى سوييدوبص  نط  لككككككيرسد    قلال ةةطيم  

سوةباة  إنشدءإلى  يي قةو اؤ،لة تقاس ا، دة ا  ى و الاا د     ى سونةب     ذوير ةل ى س،جسةبابة  بد   سو
 ةةطيم ا،ككككك دة ا لا   نقلككككك د    قلال ةةطيم  نياد   قط د  تيي قة ا لا    سيندفلكككككين  يد ري  سيؤ،كككككلكككككة 

 ؤ،كككككككلكككككككة   ة     لا اس سلا،كككككككجسةبابيين  س،كككككككجسةبابد   د ة لأنل ري  س،كككككككي ط  د ينو الاا د   سب ي   ى ادة
 ن بة؛ا ا   قدصة  مح بةا   غ  ةبحبة   د ةا   صل    ةبحبةا   قط بة  ك   ا   صند بة

ضا ةر دطسط نبد  سيندفلة     قلال سقيبدة  يء سي ي قة  نجط انل    سو  ادل  نط سونظا في س،جسةبابد  سلأ
سولر  سورس،ع   ةةط  صند ة سولبدةس   ثدلا   ى نبد  سيندفلة   بث إلى  سو ادبا   محط   ضبي    سولر  
    ا سالا     د رس تينقب  ابيلا  ي ط  سلأ لكككككككد     ا لا ف كككككككلا سو لا د  سويادةسة (GM)كدنت  بن سل  رةرة 

  لككؤ وبة سواتح" ر   د سلا،ككجسةبا  سوقاسط  إنشككدءس،ككجسةبابة  يد سلككاح ويلا  لا ة  دةسة ت دل ا  طس  سلأإلى 
 ن قضككة  (Chevy)    لا ة  GMسورس،ككع    ى ،كك بلا سيثدل ةينرع  نياد   سقلا ،ككر  سولككبدةس  " سلخلككدة ا  

بابة ذس  نبد   س،ككككككككككككككع وةبد   س،ككككككككككككككجسة (Chevy)في ا ه سودوة ةي ع   سييابي    (Cadillac) لا ة إلى  سويي قة
 (Tesla Motors)   ند بة اقا  ةةط    س،ككككككككككككجسةبابة تمدسي ذس  نبد   س،ككككككككككككع (Cadillac) سويي قة  تبناد ةي ع

 (Tesla)سي ككن ة و لككبدةس  سوي اتدابة  نياد  يابيس و لدسة   لا ةلكك ى ،ككر  وةبدع صككل     سولككر   و وير ةي ع 

 بث ةاكي   ى سيلككككي  يين سي ياين تدو بئة   سيلككككي طس   (Focused Différentiation)س،ككككجسةبابة سويادسي سياكي 
 (Tesla) س،ككككع في  ين نبد   (GM)وطفع ،كككك ا ا  ى  ةدتلا  نيأ صككككطسي و  بئة     بل فدونبد  سويندفلكككك  وككككككككككككككككككك 

  سوشيلا سويدع سرضح ا ه سلا،جسةبابد :  2ضبي
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Rothaermel, Frank Y..- Op.Cit, p 178. 
2 - Idem, p 178.-179. 
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 عمالالأ(: الاستراتيجيات على مستوى 2-2الشكل )
     

 

        Costالتكلفة   Différentiation             التمايز                  
       

 واسع ستهدافا                                                                                           
                                                                                           Brood Target  

                                                                                                                       

       
 

       
    
 

 استهداف ضيق                                                                                          
                                                                                                                      Nartow Target  

 
 

Source: Hitt , Michael A., R Duane Ireland, robert E. hoskisson.- Op.Cit, p 114. 

سويادسي   ةدتلا "ى   أ سلأت د  سو  ة ككككككككص سير ص سلا،ككككككككجسةبا  و اؤ،ككككككككلككككككككة سرضككككككككح وند سوشككككككككيلا في سلأ       
 بد   "    قلال سوةبد  ت وير نح كككلا   ى سلا،كككجسةبابيين سواابلكككبيين"  س،كككع  ضكككبي" ع نبد  سيندفلكككة   "سويي قة

ويلا  ن اد في   سظ ا ذوير في سيات ين سلأ وين    سي كككككككككقرفة  في  ين ةظ ا سونلككككككككك ة سياكي   "سوييدوبص  سويادسي
سلجاع تين  بد   ا   سيات ين سولككككككككككككككق بين   سظ ا في ةةدطع سيات د  س،ككككككككككككككجسةبابة اقا  ا  س،ككككككككككككككجسةبابة سوييد لا

فيا  س،جسةبابة سلمحبط سلأزة  سو   اع تين  (Kim & Mauborgne) كبا   رترةل  سوييدوبص  سويادسي   بث  ط 
تين سيقدضككلا  سييأصكك ة تين سلا،ككجسةبابيين  تمثلا سلمحببد   فبيةباة و ير سويادسي   بد   سويي قة تد،ككي طس  ستييدة سو

تمثلا سوية دء  لككككككد ة ،ككككككر  غ   لككككككية ة   ق ي ط   إضككككككدفي   فار سونار سينق    في سيةدتلا سلمحببد  سوااسء 
محلا شككككير  ا ه سلا،ككككجسةبابةال إلى  سو ككككند د  سير ر    ا   لككككد ة سولككككر  سي ا فة      سوضككككا ةر ال نشكككك 
 ةبةة لأ د ةيب   سويرفبي تين إلى   نةط   بث س يبراد سو      ستة تدي نى سونظار  وي     سو ككككككككككك   ةاكي د

 نطاق المنافسة
Compétitive 

Scope 

 التمايز

Différentiation 

 

 

 قيادة التكاليف المركزة

Focused Cost Leadership 

 

 

 

 التمايز المركز

Focused Différentiation 

 

 قيادة التكلفة

Cost Leadership 

 التكامل بين قيادة التكاليف والتمايز

Integrated Cost Leadership & 

Différentiation 

 

 الميزة التنافسية

Compétitive advantage 
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 تم اق  فيا   ن د   ى ا د س،كجسةبابة ،كبئة لج لا سيؤ،كلكة  دوةة  1سيرس ص سلا،كجسةبابة سي ي قة سقيلافد  رااسد
 في سور،ط 

 يند ل في ا هن   ادللأت ط  ند شيند ولا،جسةبابة   ى  لير  س: ةلمؤسسالاستراتيجية على مستوى ا 2-4
إلى  سونةبة سلا،كككجسةبابة سوشكككد  ة  سو  ةلكككي ط  د سيؤ،كككلكككة وينرسع  ا بدتهد     ؤ،كككلكككة ةيندفس في ،كككر   س ط 

 ا،ككككككرس تير،ككككككبع انشككككككبي د سويادةسة     قلال سو حث     سيؤ،ككككككلككككككة  سينياد    بث ةةر  ا،ككككككرس سو طسط    
سوينكدفس في  نكدطي  لاسفبكة مخي قكة  وك وكير يجك    ى سيكطساس  ا   ةةكطيم  نياكد   قكط كد   كطسكط  ا   سكط   كط

 :3سويدع لككككؤسلة اسق د ا بدند   ى ا د تبدل يجب    ى سو سلا،ككككجسةبابة سوشككككد  ة سيا   2صككككبدغة س،ككككجسةبابة شككككد  ة
سو بدل في شككككككككككككككي ل سلأكثا سكيادلا سونةدي  يضككككككككككككككا سبث بح د؟اسو  يج  ال نيرل فب د  كبص نطسا   ادل دا  سلأ
  سو  تخيدة سيؤ،لة سو الا فب د  ادل ار ة     بد د  سولر   سلأ  اطست اة  د في ذوير سلأسيااسة   سو سويدوبة:

س بيلا سوينظبا   سونظا    ار ة    سيرسة   سي دةس   سويقدءس  سو  دةي و اؤ،لة سلا يبدز  ةدةنة  ع  ندفلب د
تهيا " سوشككككد  ة" ؤ،ككككلككككة   بل فدلا،ككككجسةبابة   ى  لككككير  سي ة  ا بد  سو  سيا ةنلككككبة د  ع انشككككبة سيؤ،ككككلكككك سو

ةؤ س د سيؤ،ككككككككلككككككككة  دوبد؟  ار  ا ادلا   ار  الا   نى سو  ،ككككككككييندفس فب د سيؤ،ككككككككلككككككككة؟  ادلتيحطسط  دا  سلأ
بة تخ ككككككككبص سيرسة  سو  تمي ي د  دةسة ،ككككككككينلككككككككح   ن د؟  كبق ا ادل ار سلجطسط  سو  ،ككككككككيطقلا فب د؟   ادلسلأ

  4 د طرس ة سلأ طااطسفسو  ةندفس فب د   في ضرء ة،دوة سيؤ،لة  ةاسي د  ويحةبي   ادلسيؤ،لة   ى سلأ
س   سلأةتدح   وي  ري  ال ساس   كر،كب ة ويسد   سلإسيؤ،كلكة ةلكي ط  سيؤ،كلكد  سلا،كجسةبابة   ى  لكير       

اار بة دةي ا   ضدفبة و نار   بث ري  و اؤ،لد  ال ةي ع س،جسةبابد   فد بةسيرل اند  نرسسد س،جسةبابة إ
إلى  ري  و اؤ،ككلككد  اسضككد  يدت ة ةبرسا سولككر     قلال سوطقرل  س،ككجسةبابة مخي قة   ااطستسونار   وي   د 

سذ   ى  رة  ا  سلا،ككككيحر " ةيد لا افة "ري  و اؤ،ككككلككككد  سلا،ككككيحرسذ   ى  ندفلككككين ا    لاسفبة مخي قة  ا،ككككرس 
  ا س ا   Pixar, Marvel))سلأفلا   إنيدج  ى س،ككككككككير سراد   (Disney) ث اد س،ككككككككيحرذ    "ةيد لا  ار ر"

دط  سلا،ككجسةبابة سوشككد  ة  ط   سيؤ،ككلككة   ى ثلاثة   5سويرزسع ا ادلسلأفلا     إنيدجزسد   ةيد   د سلأفة  في إلى 
و انياد   )Diversification)سوينرسع     سوةباة سو ككككككككككند بة  ى طرل ،كككككككككك لكككككككككك ة  )nIntegratio( سوييد لا :6ات د 

 بككث يجكك    ى  سلإ  بابككة  سورطنبككة  سو ككديبككة  ،ككككككككككككككرس سلأ  (geographic Scope) سونبككد  سلجلاسفي     سلخككط ككد 
في ار  ا  ة     اس لا  ا،ككككككككككئ ة: ةسيطساس  سوينقب سين دطسط سلا،ككككككككككجسةبابة سوشككككككككككد  ة    قلال سلإ دتة   ى ثلاث

  د ا  سينياد   سلخط د  سو  ةةط  د سيؤ،ككلككة؟ ؟"سوييد لا"سوةباة سو ككند بة يج  ال ةشككدة  سيؤ،ككلككة  ،كك لكك ة
في    ؟"سونبد  سلجلاسفي"سو ديبة ا   سلإ  بابة  سورطنبة ،ككككككككرس اس  يج  ال ةيندفس سيؤ،ككككككككلككككككككة  لاسفبد     بث سلأ  

                                                           
1 - Rothaermel, Frank Y..- Op. Cit, p 1975 
2 - Idem, p 255. 
3 - Faulkner, David.- Op. Cit, p 97. 

  52 ا ع ،دتي  ر   -  نقا ل محاط   لين -4

5 - Hitt , Michael A., R Duane Ireland, robert E. hoskisson.- Op. Cit, p 174. 
6- Rothaermel, Frank Y..- Op. Cit, p 255. 
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سونار إلى  غدو د  د سيا اق  سود ة  في سونار  ا ه سلأ،كككككككككككئ ة سوثلاثة ة يس سواغ ة سوضكككككككككككانبة  فإل  ظا سودلا   
كأ ا  لكككككككك ا تل  بحبث لا سق ا كلا  طسا كبع سلأ،كككككككك دب  ةسء ذوير   وي  سوق ا سورسضككككككككح ،ككككككككبلككككككككد ط سيطساس  

  1سوينقب سين   ى  يدت ة سونار ولأ، دب سو حبحة   ستخدذ  اسةس  افضلا و اؤ،لة  اصحدب سي  حة فب د
  ط     سلأ لد إلى  ةبا ةةلا  د     ط  سو الا سلا،جس :وى الوظائفالاستراتيجية على مست 4-3 

  ر    طس  ةنظبابة  لكككية ة ويلا إلى  سوقا بة   سو  رثلا كلا  ن د  دن د  ظبقبد محط س     ظا سيؤ،كككلكككد  تمبلا
لا اهمبة تدولة    كلا   ط  ةنظبابة    ا ه سور طس  تمث"  سويارسلا  سيرسة  سو شككككككككككككاسة   سلخنيدجسويلككككككككككككرسي  سلإ"   

 ا ه   2كيلا     ى  لككككير  ا ه سور طس  سورظبقبة ةظ ا سلا،ككككجسةبابة سورظبقبة  ةو اؤ،ككككلككككا   ،ككككرسء و ر طس 
س  د د وير بل ا ه سو ا بد   إطدة سلا،ككجسةبابة لا تهيا تدو ا بد  سوبر بة سو  دطث  سقلا سيؤ،ككلككة  وين د ةضككع 

ا ه سو ا بد   ذوير    قلال  ضككككع سوييس  إ سةر  اار ة     مجط  افيدةس ا،ككككد،ككككبة س يي  مد    سشككككات   ى 
لكككير  سيؤ،كككلكككة سوشكككد لا  ا د سوط ة سلا،كككجسةبا  في ا س سيلكككير  فبيرل ا لا  ط   ةدةنة   3سولكككبد،كككد  سو د ة

    وي  س ةى سي ا ار س يلاك ا سوةطة    ى ةنقب  سلا،كككجسةبابد  سيي      ى صككك بط سيؤ،كككلكككة  ادل   ط  سلأ
  ادل   ةبرسا سلا،كككككككجسةبابد  سورظبقبة   إيجد   دوة    سوييد لا تين سي اد   سلأ ادللكككككككير    طس  سلأ ا  

 .ةط ا سلا،جسةبابة   ى سيلير  سورظبق  س،جسةبابة سو الا بخبط اكثا ةق بلا    بل  4 سقلا سورظبقة سورس ط 
 -اتيجيالتسويق ضمن الفكر الاستر - المطلب الثاني: استراتيجية التسويق

سلجيء سويلككككككككرسة  و نشككككككككدي سويادةر ار سواستط سو ر سضككككككككع كبع سلجرسن  سلأقا  في  ساا  كد  ة   بث سروط      
سلخط د   ا   سينياد  نيدجس  سو  سطسااد سلأشكك در سيدوبرل   كلا سلأ رة سو  سيا س،ككي طس  د لإساس سويلككرسي سلإ

سو الاء تباسةة ةبحبة  وي  اسضد  لؤ وة  إةضدءس  ار ساس ير سلإدةبي ة في  سياثلا سويحطر سو ر سرس ل سويلرسي 
سولككر  سوط وبة   سويلككرسي ار نقلككل في سلأ،ككدل  في   ا كدل سيلككي  يرل في سولككر  سلمح بةاس ياد بد   ا س ،ككرسء 

نجدح س ياط      ادلسويةنبد  سواابلككككككككككككككبة  نط د ةيا  رية سلأا     ع ذوير اند  سو طسط    سوي طسلا  و اقدابا
 ااطستسيؤ،كككلكككة سون دا  في سيةد  سلأ ل   ى  ط  ا سا د في سولكككر    تط ل شكككير سويلكككرسي ار سور،كككب ة ويحةبي 

سيؤ،كككلكككة  غدسدتهد    قلال  ا بة تخببط  ةنقب  سيقدابا  سويلككك    سوج سأ  سويرزسع   ا س سطل   ى ال سويلكككرسي 
    دشا في سي اة سلا،جسةبابة سوشد  ة و اؤ،لة   ا هتدوق لا  لأوة س،جسةبابة  ا  ةلداا تشيلا   دشا  غ 

سناح تى سوطسق بة  سلخدة بة و  الا يج  ال ةنلككأ في س،ككجسةبابة سويلككرسي    اطستسلأ  بث إلسي اة ادا ة    
  5كلا  دن      رسن  سو الا

                                                           
1 - Rothaermel, Frank Y..- Op. Cit, p 255. 

  سة زااسل و نشككا  سويرزسع :  ادل  سلأة ل - ،ككجسةبابة  سوي ببط سلا،ككجسةبابةسلإ سة  سلا - اكة سوطكيرة  لاء سوطس  ندظرةسةة ؛ سقبط  ادةسلككارل - 2
  151  ر 2009

  39 ا ع ،دتي  ر -   داشة سر،ص  سوشاب   - 3
  54ر  ا ع ،دتي    -  نقا ل محاط   لين - 4

5- Alkhafaji , Abbass F..-  Op. Cit, p 140. 
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ط تب ب يل  ف ادذس  و لا سولككككككؤسل سو ر اق   لككككككد ة  طل ك    في ا س سيرضككككككرع  ال سويلككككككرسي  ق ر  تلككككككب     
 س  ط ةيرل ذ  ادلال   د ئ سلأا   ق ر    ةط كدلا،كككجسةبابة؟  ة د سلإ دتة   ى  ثلا ا س سولكككؤسل إلى  مجيدج

 تى سييضككككدةتة   تشككككيلا  ييسسط ا   سيجستبةا   سنبرر   ى سو طسط    سي د  سي ةط   نجدز نبي تلككككبط  إلا ال سلإ
سويلب  سيلككككككككياا   سيندفلككككككككة سوشككككككككطسط    سيرسة  لمحط      غدو د  د سيرل سيطسا ل سيا ةنقب  ا ه سي د    ى ق قبة 

دت ةحمة سو بدند  غ  سيييا ة  سلأ طسث غ  سيير  ة  و وير اصكك حت س،ككجسةبابة سويلككرسي  ن ككاس  برسد    اد 
اهمبة   ادل دلم سلأ  ينس   رة   ةرضكككح سلأ سة ف  سلإإلى   طس و نادح  فدلا،كككجسةبابة    شكككأ د ال ة بط سو لكككدطة

ةلككككرسة د تدوقيا  سوير ل سلا،ككككجسةبا   ويحةبي سونادح  سلا،ككككيااسة  سويبرة   في  ين ال  إ سة ةلكككك ح سيؤ،ككككلككككة   
ا   سلا،كككككككككجسةبابة ةرل إلسو طسط    سيشكككككككككدكلا   بث ري  سو  ى ا   اسضكككككككككد نل سفإنا س ول سو طسط    سوقرساط  

فيلا شكككك ء سةع دت ك اة   1سوبر   ادلسلأ  دلم ثا س،ككككي طس د تشككككيلا ،كككك ء فيسلا،ككككجسةبا  ار سي ككككب ح سلأك
في س،ي طس  د   فاسيسيا سلإا   ةلي ط " س،جسةبابة" لا س ط   سضحد   سول   سواابل  ار ال ك اة" س،جسةبابة"

قدابا و وير ،كككككككككنحد ل    قلال ا س سيب   دطسط سي .2 في سورس ع سيا س،كككككككككي طس  ا ه سوي اة كا كككككككككب ح  د 
في  دل سويلككككرسي   سولكككك   سو ر ساتط تشككككيلا  ثبي تين  ظبقة سويلككككرسي " س،ككككجسةبابة" بب د ك اةلسي ي قة سو  ة
  سلا،جسةبابة 

 استراتيجية التسويق والتسويق الاستراتيجي  -1
يدضكككبة  ة سويلكككرسي ضكككا  سوقيا سلا،كككجسةبا  كاادل و طةس،كككة   ى  ط  سو ةر  سوة ب ة سر ةبإلى  ري  سونظا     

      ى انل   يةى ور  د  سونظا  سونادذج   سونظاسد   سيقدابا  سلأطا سواابلبة   سلأ،دوب   سيةدسبس      ط 
سلا،ككككجسةبابة   سوينظبا سو ككككند       ى سواغا    ال   سة سو كككك ة    تبن د سويلككككرسي   سلإسلمجدلا  سوطةس،ككككبة ذس  

إلا ال   "سيرضككككر بة   سونظاسة  سين ابة" ةةط  ك     ى  ا س سلج د  إلى سلمجار ة سوجسكابة    سلأ تبد  ةشكككك 
 رل سلا،كككككجسةبابة   بث  كد ر   ادء سويلكككككرسي ا اترس    مخد ف ا تشكككككأل فةطسل ةأث  سويلكككككرسي في سلخبدب سلأ

ي ة في  رضككككككككككككرع سويلككككككككككككرسي ةي  كد ربال اكثا سلااياد د  سلأ  (2009)  نقا ل (Reibston) ةستلككككككككككككيرل لا ظ
 تدونا  ة سويابة  ،ككك ر  سيلكككي  ير   ا س  ط   لا    سو حث في  ضكككدسد سويلكككرسي سلا،كككجسةبا    ة د س ي  ذوير

ارسة سويلرسي سلا،جسةبا   سو  ة يبر  د لا  لدهمد في  ي ت سو د ثين ويند ل ا س سيرضرع  ف نط فحص  از ةإلى 
 ةر  نجط    د  نظا مخي قة ةي  ي تدلمجدل سيقدابا  يط لأكثا    اةت ة تما تبد  س،ككككككككككككككجسةبابة سويلككككككككككككككرسي سو  
كاس تد سلا،جسةبابة تط    سة  ة د    سيقدة د   انل   ى سواغا    ال سلإ .3و يلرسي سلا،جسةبا  كاادل و طةس،ة

يلدهمين سيادة،ين في سورس ع لم سيرنرس سا   إلا ال   ادء سويلرسي  "،ر - نيأ"  اة بة  ياد تةضدسد سقيبدة سوي ج
 بجد  ة ادةفدة   ا ثدل  ادلسلأ إ سة سلأ سالا    ك بة  ينسلأ سالا  في  ين كدل ااا سيلدهم

                                                           
1 - Drummono, Graeme and others.- Op. Cit, p 02. 
2 - Garibaldi, Gerard.- analyse stratégique.- 3e édition.- Paris, France : Eyrolles, 2008, p 26. 
3 - Varadarajan, Rajan.- Startegic Marketing and marketing strategy : Domain, Définition, fundamental Issues and 

foundational premises, journal of the academy of marketing science, 2010, p 120. 
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& Bruce Henderson)  (Michael Porter   ار فةط  يجفي سوي ات   ى  د  تببؤ لر سويلكككككككرسي اكد رب لم سي
  1سو حث ا ادلا س سلمجدل اهمبة ك      ى  ط ل   س ي  لم وي  اسضد 

دط   ط  ه سلخدة بة ترضككككككككرح  سو  ال سلخبر  سلأ لى سوضككككككككا ةسة في  اس  ة سو حث في ار  دل ا    لإردنند     
ي تين سي كككككككككككب حد   سيقدابا ب دط  سوط   سوطسق بة سي اة تين سلمجدلا  سوقا بة   ويحةبي ذوير ،كككككككككككنحد ل سوياب

س في ف ا سويلككككرسي سلا،ككككجسةبا    في سورس ع اند  و  ي د لسو  سيا س،ككككي طس  د  د   تدو    سييطسق ة في ا س سلمجدل
في سوة   سيقدابا  لمجدل سويلكككرسي سلا،كككجسةبا    ا   تنبة ةةع سلا،كككجسةبابة سويلكككرسةبة   بث تمثلا ا ه سلأق   

ا،كككككد،كككككبة يادة،كككككة سويلكككككرسي   بث ةيشكككككص سويةدةسا سلأق    تشكككككأل ااا سويحطسد  سو  ةرس ل سيلكككككر ين  ا،كككككئ ة 
ابدكلا ةنظبابة تمي  تشككككككيلا افضككككككلا    ةبرسا  إنشككككككدءكبقبة   :2طسط  في  دل س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي  د في ذوير 

    ة ة  ادلس،ككككككككككككجسةبابد  سويلككككككككككككرسي سو  ةلككككككككككككد ط   ى سوييبص  ع س يبد د  سو الاء   سويل س  في تبئة سلأ
 سورصككككككرل   ويلككككككرسي ويحةبي سونيداأ سيا ر كبقبة سقيبدة سلمجار ة سيث ى    س،ككككككجسةبابد  س     ط ث ا ه سويل س 

كبقبة  بد   سيطساس  سوينقب س      سلأ ورسد   سيندفلكككككككة   اصكككككككحدب سي ككككككك حة سوطسق بين  سلخدة بينإلى  تدونظا إوب د
 سو الاء  سيشدةكة  زسد   سوجكبي   ىإلى  سو  ةؤ ر" سويبرسا  سوينقب "   ى  لير  سيؤ،لة ولا،جسةبابد 

سويقي  سلا،ككجسةبا  سويلككرسة       الاسلمجدل سلأ ،ككع لمجا   تلا شككير  رثلا سور دء  ويلككرسي سلا،ككجسةبا إل س     
 ار   صكككككبدغة سلا،كككككجسةبابة سويلكككككرسةبة    ضكككككع سوبرس أ  ةنقب اد ل سوا دتة سلا،كككككجسةبابةإلى  سويح بلا سلا،كككككجسةبا 
    سلأفاس  مج ككك رل   ى  د ساسط نل  مجيد رنل    ة ير سو ا بد  سو    لا    سيؤ،كككلكككدإلى  سوق لكككقة سو  ةؤ ر

دةبي  بي  ةندفلكككككبة  في تبئة إلى  سيؤ،كككككلكككككة و رصكككككرل قلال تمببي سوةباة  كاد س يا تدلأنشكككككبة سوبرس ة سو  دط اد
 ت ط  سورضرح    د    د سيا سلخ ط تبنل  تين ا ق ر  سويلرسي سلا،جسةبا  سيل    3 يل   ةيلا تديندفلة سوشطسط 

نر د    ق ر  سلا،ككككككككجسةبابة سويلككككككككرسةبة  نظاس لاةة دط اد    نط ةقحص ا تبد  ا س سلمجدل نلا ظ   ر  س داد 
سويلكككككرسي  ( ,1985Cook) كر   فاثلا  ات  تنظا  ضكككككبةة  نقا ل تنظا  شكككككد  ةإوبل  مخي قة  ف ند     سنظا   د

 سلأكبط ال ة اسص   "ا في سو حث     بي  ةقدض بةسوباسةة سو  ة اس مد  رسة  سيؤ،لة و  ب" سلا،جسةبا  تأنل
(Cook)  إطدة  ني   ى  باة ا،كككككك ا سيؤ،ككككككلككككككة   لككككككير  س،ككككككيثادة ةال سيدل  سويةببا سيدع   س ط  ال (Cook) 

 عدو يلكككرسي سلا،كككجسةبا   اة ط تر  ة سونظا سوةدا ة تأنل يج  ة اسص سويلكككرسي فةط     بث سوقرساط سيدوبة   تدوي
ه   ى  د ط   رسة  سيؤ،كككككلكككككة   ةرزسع ا ه سيرسة  و ح كككككرل   ى  بي  ةندفلكككككبة و اؤ،كككككلكككككة    د س ط  انل دة إطساكي 

 )Vassinen( فد،ككبنين ا د  4سي كك حةسو لا د   ع اصككحدب  إ سة  قةر  في ا س سون أ و يلككرسي سلا،ككجسةبا  ار 

                                                           
1 - Baker, Michael J., Susan J Hart.- Op. Cit, p 55. 
2 - Na, Morgan, Whitler. Ka, Freng. H, Simo.Ch.- research in marketing, jour of the academy of marketing science, 

2019, pp 4-29.  
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سو  بد سو  بط  سيط  و ابي    سة سلإ ةاس ساكي   ى ة " سوير ل و  ابلا" سا  سويلككككككككككككككرسي سلا،ككككككككككككككجسةبا  تأنل (2006)
سلا،كككككككجسةبابة  ةسينيأ   ال ةيرل سورظداص سلأقا  في قط ة ةلككككككك بلا دةبي ا ه سوااس إتطسعسويندفلكككككككبة    قلال 

  1 سلأنشبة سونر بة نحر سلاتييدة  سويقي  سي طع  سة   لأل سو ابلا رثلا محرة ةقي  سلإ سة ولإ
 في ةقل   (Cook)  كر   نلا ظ  أ مخي ص تمد د    سون أ سو ر ةكي   بل (Vassinen) فد،بنين في ة اسص     

 ا سالا سويلككككككك بند   ار ذوير  نجط ال سواار سولكككككككداط في سلا،كككككككجسةبابة في سوثادنبند  كد ر ا س سونةدش  سلجطل سلأ
ح سلا،جسةبابة سيا  قيد    في ظلا ا س سواار كدل  (Michael Porter)  دسيلا ترةةا    تين نقاس  سو ر س ج ل 

غ اد    ع ذوير  في  سند بيبد  سو ككند ة  ق ككدا كك د   بث كدنت ت   سو ككند د  اكثا  دذتبة تب ب ي د   
 سقلا سيؤ،كككككلكككككة إلى  " دسو كككككند د  سو  ة الا فب" درل سوجكبي وشكككككاح سلاقيلافد  في سلأ سء    قدةج سيؤ،كككككلكككككة

 ؛" رسة اد   طةستهد" نقل د
 ةق ي ثلاثإلى ا     اد   وي  ا سبأنل ري  سلجاع تين سلا،كككككككككككجسةبابة  سويلكككككككككككرسي و كككككككككككد  ك ف       ة نظاند 

 فةد   س سين أ ةاكي سيؤ،كككلكككد  انشكككبي د   ى  نيادتهد   سويلكككرسي سيطفرع تدينيأ   ا لا :2 نداأ ةابلكككبة ةياثلا في
س سويقلكككك  س يس   ككككا سونظا و ااسة ا    ا تدوشككككاسء  إ ند ويشككككابع سو الاء     قط دتهد سودوبة   ة حث    طا 

    ي ص  اد سةط ل سيندفلككككككككككرل  لإنيد  بط " قط ةا    نياد" سوةدااة   ى سيرسة     نى ال و اؤ،ككككككككككلككككككككككة  رة س
في  (Cook) كر    سي ا تدونلكككككككككككككك ة  د ار   لا سو الاء ساسط ل  د ةبرع سوةبد  تل   ا س سين أ ار سو ر ةكي   بل

سويلكككككرسي تةبد   سو ابلا   ر   ا س سين أ    ثدنبد  تشكككككيلا ك    و ابلاسسةبا   يادالا ة اسقل و يلكككككرسي سلا،كككككج 
 س ل ا س سين أ    ة  بيل   اد كدل  د ساسط نل إلى  ار سورصككككككككرل اد تأر ثم   س طتءةلا ي سيؤ،ككككككككلككككككككد   الا
  سيندفلكككككككين   دة  ضكككككككلري  كث     سيشكككككككدكلا  فرضكككككككى  كرستبس ور بلكككككككيبيبة  إلى   سنيةد س شكككككككطسطس  لأنل ا  

سوياياة  لأل سيؤ،كلكد  سيي نبة   س سين أ افاطت في سلااياد  تدو ابلا    يلكت  بد   سو ابلا  د      كا نظا 
ات ط    إلى  (Christensen & Bower) كاسلككككككينلكككككك   تد ة  في ةبرسا سينياد   في سو حث  سويبرسا    تى ذا 

 ا س سين أ  د لككياع ت ندسة شككطسط  و الاا ة دكياد في سو ككند ة  لأ سيؤ،ككلككد  ةقةط  ا ال إلى  سذوير   بث اشككدة 
رفةد ي طا ا س سين أ  اند    ر  ف  سويلكككككككرسي سوةداا   ى سيرسة   ثدوثد  (Vassinen) فد،كككككككبنين سو ر ةكي   بلار 

 اس د   ن أ   ى ا،كككدل ا س سي  ولا  ،كككط تين ا س  سونةبضكككين   بث ةي نى سيؤ،كككلكككد  س،كككجسةبابدتهد سويلكككرسةبة
سيا اق  نظا  طرس ة سيط  ييب  د  سو الاء  في ،كككككبد   ث يلكككككد سة ييب  د  سولكككككر    طةستهد   ى قط ي د   ب

 ن   ع دطسط إلى   ن د  " ثلا  ا س  س،ككجسةبابد  سيندفلككين    س ع ،كك لكك ة سويرةسط" س ي دةس  سولككر  سلأقا 
ويد لا     ى ا،ككككدل ا س سين أ تم إ بدء ة اسص و يلككككرسي ةس  سيؤ،ككككلككككة وضككككادل ةف  د تداصككككرل  كقدءس     د
س   بد   سولككر  ويبرسا سلا،ككجسةبابة إ اسء"   ى انل  (Gravens & Pierey) كاسفبني  تدةر  سلا،ككجسةبا       لا

                                                           
  16 ا ع ،دتي  ر  -   ة سنة  ثادل سر،صمحار   د،ا   سو ابط   - 1

2 - Hooley, Graham and Others.- marketing startegy & competitive positioning.- 6th editions.- U.K: Pearson, 2017, 

pp 12-13. 
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  تدواغا    ال  1"ةلككككككك با  باة فداةة و  الاءإلى     ك وير سود ة ادلسو  ةأق  تدولككككككك دل سويل س  في تبئة سلأ
 س ا ،كككع تيث     سوي دةسص سولكككدتةة   بث ساكي   ى سيط  سو  بطإطدة نل مجالا في طبدةل اا س سوي اسص مخي كككا إلا 

 ظا  سوشاروبة؛نسوإلى  إضدفةسو ابلا  سيندفلة   ةس،ة سولر   سو بئة سلمحببة     ى
   بث سيضككككككا  سويلككككككرسي يضككككككح وند  لا ة سويلككككككرسي سلا،ككككككجسةبا  تدلا،ككككككجسةبابة سويلككككككرسةبةة  ى ا س سلأ،ككككككدل 

سواابلبة و اؤ،لة  ار تندء س،جسةبابد   ،رس سلأإلى  بة و رصرلتطس سلا،جسةبا  ةروبط  ةنقب  سلا،جسةبابد  سلإ
في  تطسعرثلا سلإ   إذل ف ر  ةلكككرسةبة  د ة    ى سلا،كككيحرسذ   ى  ةرل سيلكككي  يين    ما و ي د لا  ع سيؤ،كككلكككة

ط س،ككجسةبابد  ةلككرسي ةساط      بل فدوااسد ويب بي  ق ر  سويلككرسي سلا،ككجسةبا   سلأنشككبة     ا لا ةروب  ادلسلأ
سيا    قلا د دةبي  يب  د  كلا    سيلككككككككككككككيثااس     ةيب   س،ككككككككككككككجسةبابة ةلككككككككككككككرسةبة   ييا  لمجدةس  سيندفلككككككككككككككة  

  2سيلي  يين   سلمجياع كيلا
د وند ا ه سونةبة في  وةط ةن  ي  نقا  س،ككككع سلا،ككككجسةبابة سويلككككرسةبة ا  سلأقا  ةيشككككص وند    نبد  ضككككب     

     ساكي   ى سلمحير  سيب   سلأ ل  تيرضككككككككككككككبح انل في ة اسص سلا،ككككككككككككككجسةبابة اند     ساكي   ى سلمحير    اند
ال انككد  سويث     سلجككطل  اس  سو ا بككة   سيث  ولااياككد لاس  في  ين ساكي سو    سلآقا   ى سلمحير   سول سو

سويلرسي   إ سة ةبابة سويلرسي   تين س،جس بيسوياب تينينقب    تين  د ار س،جسةبا    د ار  ا      تين سو بدغة  سو
  يلككككككككككككككرسي   اس  يكل في ككلا  ا  اك س سلجكطل ة كد ار نيباكة ولااياكد  سياكي   ى إ كد   سونظا في سوي اسص سواا  و 

 بابة سويلرسةبة سط ة اسص ولا،جسة ند شة    د  نظا مخي قة   دط و وير ،نحد ل    قلال ا س سو ن ا
في سولر   ا سا د سلا ي د ر   ال سلج ر  سويلرسةبة ةؤثا   ى ا سا دإلى   دةش  سلأ تبد  سويلرسةبة تشيلا       

 سولكككككر  سيلكككككي طفة  فيسويلكككككرسي  ااطست   قلال صكككككبدغة  ةنقب  الدي محط       ا بد  ةرزسع سيرسة  ويحةبي 
ةبابة سويلرسي ةلي ط  كأطا  انظاة ةبرسا س،جس اطست  تين سو بدغة  سوينقب  ال دطسط سلأ سش   نظرة سلانةلد

 سير  ة نحر سيلية لا لاتخدذ سوةاسةس  
   سوا،ككككككدالا اطست  ي تدلأفباد سي"  دذس"    ا س سينظرة ةيضككككككا  صككككككبدغة س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي ستخدذ  اسةس      

إلى  ر ع سيب رب   سوير بت   دسولكككر  سيلكككي طفة    ا س سوةباة سيب رتة  سي سو د ة سو  ،كككبيا    قلا د سقيبدة
 ي تجكة  اسةس  س،جسةبابة فباد سي " سوةبد  ت وير" ذوير    ى سو يس    ذوير سي  ي ةنقب  س،جسةبابة سويلرسي تك

س  سيند،ككك ة   اسءةي د  ع سلإسف ار ة    ا،كككدوب  سويلكككرسي سويق كككب بة  سيييد  ة   ا إلى  سورس،ككك ة"  دذس" سويلكككرسي
 د  اند     اكطابة  ةنقب اتد،ككككككيااسة تين صككككككبدغة سلا،ككككككجسةب   ةرزسع سيرسة  وينقب اد  في  ين ال سلأ تبد   بي 

س،كككجسةبابة سويلكككرسي  ع  ا ة   صكككبدغة  ةةببط  اسةس  محير   " د ةلكككيببع سلا،كككجسةبابة سوةبد  تل"   ى ا د  جستبة
 سور ت؛ 

 فا رل   بنييت ج  سلا،جسةبابة وط   سة نةلد  نقا   ى نبد   س،ع في ا تبد  سلإ  ط ظ ا س
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 (Mintzberg & Farjoun)  ا س سينظرة سي  ي محير       تين محير  سلا،ككجسةبابة   ا بة سلا،ككجسةبابةس نقا   
ط  سوةبد د  سو  يج    ى ،كككككككككككك بلا سيثدل  د ار  " سلا،ككككككككككككجسةبابة سويلككككككككككككرسةبة تدوةاسةس  سلا،ككككككككككككجسةبابة سلمحط  

   اسةس  تاند أ سويلرسي سو ا  " س،ي طسف د    د يج  ال سيرل  اس سوةباة و اؤ،لة ويحةبي سي ب د  سيب رتة
 ثلا  ر  سي ب د  سيب رتة    ضككككككككككككككع قبط سورسفي   سقيبدة  ند  سويرزسع   سقيبدة  ،كككككككككككككككداط " سويييبي  سيييد لا"

إلى  و يس    ذوير ةي  ي  ا بة سلا،ككككككجسةبابة تدلآوبد  سوينظبابة سو  ةؤ ر  ى س  "سلاة ككككككدل سويلككككككرسة     سلخ
        ا بة سوي ببط سلا،ككجسةبا اطست  ى ،كك بلا سيثدل ةةببا سير ص   دطسط سلأ"  اسةس  س،ككجسةبابة سويلككرسي

سة    سيبيسنبة   سلاة ككدل   ى ،كك بلا سيثدل تخببط سييسأ سويلككر "  ة ير سيلككي ط ة في ستخدذ سوةاسةس   ةنقب اد  "سلخ
 .1"    سلخ سوطسق      اس  ة سلأ سء  انظاة سويحيا

في ككككككقح سي ككككككد ة   يلككككككرسيتين سوياببي تين س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي   ةييبيبد  سو كاد لا ظند ال اند   طلا     
سيا س ي دةاد  " ويرزسع  سوج سأ ا  سسينيأ  سول" سي ي قة كشص وند ال سول ركبد  سويلرسةبة سيي  ةة تدييسأ سويلرسة 

ةبة سيي  ةة تدوياياة كد،كككككككككجسةبابة سويلكككككككككرسي في ت   سي كككككككككد ة  ا د في سو    سلآقا ة يبر سولككككككككك ركبد  سويلكككككككككرس
سولككك ركبد  سيي  ةة تدييسأ   سويلكككرسةبة   سقيبدة سولكككر  سيلكككي طت   دطسط سيرس ع كاادل لا،كككجسةبابة سويلكككرسي  

 اة بة  (4Ps) ت    ندصككككككككككككككا د  سويلككككككككككككككرسي  في  ين نجط في ت   سي ككككككككككككككد ة السويلككككككككككككككرسة  كاادل ويييبيب
 وي  نجط      " ا  سوج سأسولكك"  سلأقا    ككنقة كيييبيد  ةلككرسةبة  "سينيأ  سويرزسع" تدلا،ككجسةبابة سويلككرسةبة

 ،كككجسةبابة ةلكككرسي ا ة يبر كدا س سواار  وبؤكط ال سولككك ركبد  سويلكككرسةبة سيي  ةة تدوج سأ  سولككك  ى س جس تشكككط  
 ؛" ثلا س،جسةبابة سوطفع  س،جسةبابة سلج ب  س،جسةبابة كشط سولر    سقجس  سولر "

سو ر ؤ،لة سييبرة     ى  اس د  سوط ة سلجطسط و يلرسي  سقلا سي (Webster)  س لج  في قضا ا س سلجطل  سنص
ظداص  يد س يس  لككككير  سور      ادل لككككيرسد   يابي    لككككير  سيؤ،ككككلككككة   لككككير  سلأ ةس الا تدوق لا   ى ثلاث

  بيد  سويلرسي كد،جسةبابة   سويلرسي كييي"  ليرسد  في سويلرسي  سويلرسي كثةدفة ةثلاث
ابة سوشد  ة و اؤ،لة    قلال سويلرسي كثةدفة ار سوجكبي   ى نةبة سةة دي س،جسةبابة سويلرسي  تدلا،جسةب     

 بككلا سوككطسق    سلخككدة   يح سوةبا   ككك وككير سيي  ةككة تككدو اككطستااسككة  سلأسلاشككككككككككككككجس  في  نككدصككككككككككككككا س رسككة  سي اككة  سو
سولككككككككككر       بث سن كككككككككك    ى  ياة ادلسويلككككككككككرسي كد،ككككككككككجسةبابة ار سوجكبي   ى  لككككككككككير  سلأو اؤ،ككككككككككلككككككككككة؛ 

يلكككير  سو ا   فدوجكبي سيرل سا د   ى   "سي يدة   ادلدطسط كبقبة سويندفس في سلأ"  سلا،كككي طست   دطسط سيرس ع
  ى  ندصا سييسأ سويلرسة ؛ 

 ذكا ق   ةدوة داساسةفسويلرسي  س،جسةبابة سويلرسي   إ سة  فباد سي  ي تدوياببي تين 
 )1989Cunningham Roberston &)   سويلكككككككككرسي   نبة  إ سة  فإل تبد  سويلكككككككككرسي سوبر   اكاد ار  رضكككككككككح في

ا   سويلرسي  ضدسد   ى  لير  سينيأ إ سة بد  تدقيبدة سولر  سيلي طت   ة ابا تاند أ ةلرسة    ةيند ل ا ت
     ند بة اقا   ةيند ل س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي  ضككككككدسد سكيلككككككدب  بي  ةندفلككككككبة   ى سيط  إلخسو لا ة سويادةسة   

                                                           
1 - NA, Morgan, and others.- Op. Cit, pp 06-07. 
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 سلا،ككككككككجسةبابة   سورسضككككككككح ال اند   شككككككككي ة في سوياببي تين  ادل  ط  سلأا   سوبرسلا   ى  لككككككككير  سيؤ،ككككككككلككككككككة 
تبناد سي  ي    فةد يد ار   كرة ا لاه   ا  انل   ى سيلكككير  سلأ،كككد،ككك  " سويلكككرسي إ سة  "" يس،كككجسةبابة سويلكككرس"

كلا     اسةس    فإلسولكك ر  سويلككرسة     ع ذوير  إ سة سلأق  سي  ي ت فإلسلأ ل تدولكك ر  سويلككرسة  و اؤ،ككلككد   
سقيبدة كبقبة " اند أ سويلكككككرسي ة كككككابا ت  "سقيبدة  يدل سويندفس" سيؤ،كككككلكككككة سيي  ةة تدقيبدة سولكككككر  سيلكككككي طت

 .1سول ر  سويلرسة  إ سة سي بط ول   وبس تا     نبدل في سيةد  سلأ ل تل رك د سويلرسة  سودع  "سيندفلة
لا،ككجسةبابة سويلككرسي تد ي دةاد: لط سوةاسةس   دة اسق (Varadarajan) فدةس سة دل ا س سلجطل  ط  قضككا في      

   انشكككبة سويلكككرسي   رسة  سويلكككرسي سو  ة الا ،كككرس بدةس  سوداة فباد سي  ي تدينياد   سلأسيييد  ة سو  دط  سلخ
ةلكك با سينياد  سو  ةةط   باة و  الاء في سوي د ل  ع سيؤ،ككلككة   تدويدع تمي  سيؤ،ككلككة ا    إس ككدل  إنشككدء  ى 

 ضككككككككدسد سويلككككككككرسي سلا،ككككككككجسةبا   ثلا ةةاس د لجابع   شككككككككد لا د بث س يبر ا س سوي اسص  س،كككككككك   2 دااطسف   دةبي 
 طس  سلا،ككككككككككككككجسةبابة إ  ا بد   " دذس" س  سلا،ككككككككككككككجسةبابة اسء   سوةاسةس   سلإ،ككككككككككككككرس سلخبدةس  سوداة سيي  ةة تدلأ

سينشككككر   و اؤ،ككككلككككة  سور،ككككدالا سو  ةنرر    قلا د دةبة د   د في ذوير  اطستفباد سي  ي تدلأ" كبص"  دةبة د
 ة ككابا  ةنقب  تاس أ ةلككرسةبة  ييد  ة ويبرسا  ةةطيم    دطسط  ا س سوةباة سيب رتة  سقيبدة سولككر  سيلككي طت

ري  دطسط سوط   سلخدة بة ونبد  س،ككجسةبابة   ا س سوةباة    طة سلإشككدة  انل    قلال ا س سوي اسص إس ككدل  
 سويلرسي   دطسط سلمجدلا  سوقا بة سي اة ضا  تنبة س،جسةبابة سويلرسي 

  ى ا د سولكككككككك  ة  سو  "   ى ا س سوي اسص   بث  ات س،ككككككككجسةبابة سويلككككككككرسي (Philip Kotler)كاد اكط      
  3" ةيضا  د بلا سوقار سير ر   في سولر    سقيبدة س طت  سويار ع   مخببد  سو الا  نظد  سوا دتة

 سويح بلايه   ى  ا    ةاكبإلى  فةإضكككككككككككككد (Varadarajan) في ة اسقل تم سوجكبي   ى كلا سوةضكككككككككككككدسد سو  ذكااد      
  سوا دتة 

   بل فد،كككككككجسةبابة سويلكككككككرسي ةط ة  رل س ده طا   طسط   افضكككككككلا و نظا في سلأ رة سي اة  و ح كككككككرل   ى      
وي  بة سلا يبد د  سوينظبابة  ةغ د  سو الاء  د الا ا،كككككككد،كككككككب إطدةسويأث    ةلب  طاسةة ةنقب  سلأشكككككككبدء  كاد ةرفا 

 بة    ييا    سلجطسا تدو كا ال  د لا سونادح سود،ككككا في س،ككككجسةبابة سويلككككرسي ار سويأكط    ا د  رسة تباسةة ةيد 
  الاء    بي  ةندفلككككككككككككككبة  لككككككككككككككيطس ة   ا س ا ا   ا و لدسة  و   ق ي  باة ط ةاكي   ى تندء  لا د  طرس ة سلأ 

قبط سوبرسةئ سي ي قة   وي   ىلككد    ديؤ،ككلككد  تخضككع و يلب  سيلككياا   نيباة و وير غدو د  د ة الا سيؤ،ككف
كدنت تب ب ي د إذس   اند  سةلكككككككككد  في سون أ  و وير ة ط س،كككككككككجسةبابة سويلكككككككككرسي   رسة  طرس ة سيط  سيرل يج  ال

 .4ةل س  في سييسأ سويلرسة  نيباة ويل  ظا ت سولر إلى  ثدتية  ا د  أ سوبرسةئ ف ر ةييبي  و لدسة  يد سؤ ر

                                                           
1 - Varadarajan, Rajan.- Op. Cit, pp121-122. 
2 - Idem, p 128. 

  16  ر2013 سوبدز ةر  : ادل  سلأة ل - لا،جسةبابة سويلرسةبة   ا بدتهدس طس  س - احمط   رسي ت    - 3
4 - Beamish, Karen, Ruth Ashford.- Marketing planning.- first published.-  Oxford: Elsevier and Butterworth-

Heinemann, 2005, pp 10-11. 
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سلخ كككككككككككككداص سو  يج  ال ةيرفا في " وةبد   سولكككككككككككككر  سويلب  سلا،كككككككككككككجسةبا " في كيدتل (Pierey) تب ر  سةجح     
سوجكبي   ى ةةطيم  باة فداةة و  الاء   سلا جست تأل سلاتييدة   ا لا :1 سو   ط اد في س،ككجسةبابة سويلككرسي سوةرسة

   د   ع سيرة س   سيرز ين  سيرظقين  سو الاءسوةبد  تد،كككيثادةس  طرس ة سلأ لا في سو لا    ثدنبدسرفا  بي   لكككيطس ة
تندء ،ككككككككلا،ككككككككلا ةرةسط    اق س    سو الاء سواسضككككككككين  تندء   ى سوةطةس   سويحقبي %100 تندء  رسعال سيا   ثدوثد

 ف دوة   تنبة ديبة ويينرور بد سي  ر د  ويةطيم ا سء  ا    يقر  
 ع ضكككككادل ةب بي ثةدفة  س،كككككجسةبابة   نبة   ى ا ه سيقدابا   ى ا،كككككدل  د ،ككككك ي فاقيدح سونادح سيرل في      

 .سوييس  طرسلا سلأ ط ويبرسا  لا د   سااة  سوي  ا   نقيحة و يلب     ييا   
 استراتيجية التسويق وخطة التسويق:  -2
  كككب حد  س،كككجسةبابة سويلكككرسي   قبة سويلكككرسي  اة بة ت  ضككك د سو      في ت   سلأ بدل غدو د  د ةظ ا      
ل  و وير يج  سوياببي تبن اد لأنل غدو د دل مخي قدس،ككككي طس  ا ه سي ككككب حد  تدوي د ل  وين د في سورس ع  ق ر  اسي

قبدةس    اة إلى   د سيرل اند  سةة د   رل سلا،كككككجسةبابة  ةدتلا سوي ببط  فإذس كدنت سلا،كككككجسةبابة ةاسة ةؤ ر
س  سلمحط   سو  يج  ستخدذاد   د في  اسءي دةاد  دااة سلإسيؤ،ككلككة  فدلخبة   نداد  ا   اكثا  تد  ااطستويحةبي 

س  سلمحط     بث  اسءذوير سويرسةسخ  سوييدوبص   صككككككص سور،ككككككدالا   في كث     سلأ بدل ة بين سيلككككككؤ وين    سلإ
 3 ا   ط ةلكككككككياا" س  سلمحط   في س،كككككككجسةبابة سويلكككككككرسي  سضكككككككع  طةسء سويلكككككككرسي قببد ،كككككككنرسةةشكككككككد تندء   ى سلإ

س  سواابلكككككبة سو   ببرل لاتخدذاد فباد  اسءسي ب د   سوابحبة  ك وير سلإ ااطستسيا    قلا د دطسط   "،كككككنرس 
  2سي  نة  ا ه سلخبط   حرتة  بيسنبد    طس ل ز نبة اطستسي  ي تدييسأ سويلرسة      ا لا دةبي سلأ

سةبابة سويلككككرسةبة سلمحط   تنادح    ى ا س سلأ،ككككدل ف بة سويلككككرسي ا   ا بة ا،ككككد،ككككبة ةضككككا  ةنقب  سلا،ككككج     
 س ط  ال سييسط  سييسط    سرفا سوي ببط ةر ب د  انشككبة   طس ل ز نبة محط      ي  لككدةس  ويحةبي  بي  ةندفلككبة

 ط س     (Johnson & Scoles)  رنلرل  ،يروي    سيؤ،لد   ةاكي تشيلا ك     ى اهمبة سوي ببط  سةجح
طا د  نظاة ويح بلا سولككككككككككككككر   ع سلأق  ت ين سرفا سوي ببط  ال: 3اهم د سلااياد  سلأ،كككككككككككككك دب سو   ط ةبرة ا ه

  ندابير كاد يجبر سيطساس    ى سويلكككككككككدال  سويحطر  فباد س يبر نل في سولدو  ا اس  لككككككككك اد تل   سلا ي دة  سند بيبدةل
ة ط سلخبة طاسةة   كاد سةبابةسيرظقين في ةبرسا سلا،ج  لإشاس د تدلا ده   ري  ةاسيل كر،ب ة إ لد،سرفا انل    

  ر  قبة      دااطسفل ةةر  مد سيؤ،ككككككلككككككة  تى دةي اس   سلأنشككككككبة سيةج ة  سيير ع  اسء   سلإ تلا ولإ بط  
  اطستسرفا ا،د،د  بطس و يحيا   سيبح فاصة ياس  ة ةةط  سيؤ،لة  ةدتلا سلأ

  ف  ه سلأق   ا  سولكككك    ةسء سو الا  ا د سلخبة    بل ف بة سويلككككرسي ةيرل  طفر ة تد،ككككجسةبابة سويلككككرسي     
 ةرل إل  كأل ناطستف    تى   دذس س ككككككككككككككص سو الا  ار ا  سوينقب   قدةطة سوباسي سو  ةلككككككككككككككد ط في دةبي سلأ

                                                           
1 - Beamish, Karen, Ruth Ashford.- Op. Cit, p11. 
2 - Lendrevie, Jacques, & others.- Mercator : tout le marketing à l’ère digitale.- 12e édition.-  Paris, France: Dunod, 

2017. 
3 - Beamish, Karen, Ruth Ashford.- Op. Cit, p12. 
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 تنرع  يضككا  سلأنشككبة سو  دةي ذوير يس،ككجسةبابة سويلككرسي ا  سون أ ويحةبي  بي  ةندفلككبة  ا د قبة سويلككرسي ف
إلى  سويلرسةبة   ثلا  دذس ديدج سيؤ،لة و رصرل اطستاس    س،جسةبابة سويلرسي ار دةبي سلأ   سويق بلا  سول

سو الاء   دةبي ا سء  بط في سولكككككر    بث ة الا سلا،كككككجسةبابة   ى  لكككككد ط  سلجابع   ى ف ا    ،كككككبح كككككلا 
سو ابلا سيثدع  ا د لى إ   اس سوةباة   كبقبة سورصكككرل" سلجا رة سيلكككي طت"   ى اكبر  باة     ا س سيؤ،كككلكككة

 تندء   ى سلا،جسةبابة دط  سلأنشبة    اطست ر  صص  تى  كبص ،ييحةي ا ه سلأفسولاس    قبة سويلرسي 
   بل فإ طس  قبة سويلككرسي ةيرل  اا  ال سيرل و اؤ،ككلككة س،ككجسةبابة    سيلككؤ وين    ةنقب اد   سلجط ل سوي ني

 ف ا  سضح ول   سوةبد  تدو الا ةلرسي ةس، ة    نى ت ط ال سيرل اند  
 استراتيجية المؤسسة و استراتيجية التسويق  -3
اند  ةطسقلا ك   تين س،ككككجسةبابة سيؤ،ككككلككككة  س،ككككجسةبابة سويلككككرسي  فااد لا شككككير فبل ال سويلككككرسي س حث في      

 د  ااطسف  س يبد د  سيلككككي  ير   طة  سيؤ،ككككلككككة   ى ة  بي د   ا ه سو رس لا    تين اقا  ةر ل   اة سيؤ،ككككلككككة 
  سلخ   جسةبا  و اؤ،لة  ع  يل س  سويلرسي  كدو ة سولر بة  ةبرة سولر   سوناركاد سي د لا سوي ببط سلا،

إلى      سو ككككك   ا بدند ف كككككلا سوي ببط سلا،كككككجسةبا     سوي ببط سويلكككككرسة    بث ةشككككك  ت   سيؤ،كككككلكككككد 
سيؤ،ككلككة سلأ،ككد،ككبة    اي د  أاطستفسيةدتلا  في  1تخببب د سلا،ككجسةبا  تد،ككا سوي ببط سويلككرسة  سلا،ككجسةبا 

في  )Greenley(  اسن   إوبل  ا  سلأ،ككدل سو ر اشككدة 2. ةاسي د ا  نةبة سو طسسة ويحطسط س،ككجسةبابي د سويلككرسةبة
ال سوقا  تين إلى  كاد ةشككك  سيلا ظد  ك وير   سلاةة دي  سويطسقلا تين س،كككجسةبابة سيؤ،كككلكككة  س،كككجسةبابة سويلكككرسي

اد سيندفلككككين  اصككككحدب ءار ال سلأ لى ةلكككك   لا ة سيؤ،ككككلككككة   الا  ة سويلككككرسي  س،ككككجسةبابة سيؤ،ككككلككككةس،ككككجسةباب
  ادلسي  حة سلآقاس      ى سواغا    ال سويلرسي   ني تيح بلا ا ه سو رس لا  إلا انل سيب     أ  طقلا  سلأ

س،ككجسةبابة  الا  ييد  ة  ت  دة  اقا  لا  إلى سلأقا   ثلا سيدوبة  سو حث  سويبرسا  سيرسة  سو شككاسة   سلخ و رصككرل
ري  ال ةر ط س،كككككجسةبابة سيؤ،كككككلكككككة تط ل  نظرة ةلكككككرسة   سو يس صكككككحبح  و وير س ط     سو ككككك    ند شكككككة 

وي     سيقبككككط سوياببي تين اكككك س  سيق ر ين   في سور ككككت  بنككككل نلا ظ سوجستط  .3 ككككطسهمككككد   ل ذكا سلأقا إ
نلا ظ ال سيؤ،كككككككلكككككككد  سوند حة وطس د   افة   ا سو     ضكككككككا  نبد  اد  ك وير سويطسقلا تين سويث     سيقداب

 ةةطسا اكبر و ا بد  سويلرسي   قدابال  ا  سةل  ةةنبدةل  يد سظ ا قبر  اكبر  سةلد د اكبر   اا سطةكرل اسضد ال 
ال ةي نى  سلأاا،لة    سويلرسي وبس  ا   ظبقة  دةسة  تلا ار اسضد ف لقة  الا  يج  ال ةر ل غدو بة انشبة سيؤ 

 يز س،جسةبابة شد  ة   ياد،ية  كاد ال سيؤ،لد  سوند حة ةي نى  اد و يلرسي ةف لقة  الا  ر  ة و يلرسي  
 سياحرة  رل سي د ئ سلأ،د،بة سوثلاثة: سوجكبي   ى سو الاء  سيبي  سويندفلبة   سولد،بة سو بئبة 

                                                           
1 - Wong, Veronica, Kotler Philip and others.- Principles of marketing.- 4th européen edition.- England:  Pearson, 

2005, p 67. 
2 - Strauss, Ralf E..-  Op. Cit, p35. 
3 - Musibau, Ajagbe Akintunde, Solomon Oluyinka and others.-  The relationship between strategin planning and 

the Effectiveness of marketing operations, International journal of innovation management and technology, Vol.2, 

N°-5, October 2011, p 392. 
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 نلااة   وي   ااطست دل سيرل  اا س،جسةبابة سيؤ،لة  يج      ى ا س سلأ،دل فد،جسةبابة سويلرسي     
سةبابر سويلكككرسي    ة ةاكي س،كككجسةبابة سويلكككرسي تشكككيلا قدر   ى ةقد لا سيؤ،كككلكككة  ع  الاا د  كاد س جح س،كككج 

 سيرل    ة نظا سو ابلا   ثلا ال نظا محلككنة يق ر  سلا،ككجسةبابة  سيرل فب د ةةببا سيبي  سويندفلككبة سيلككيطس ة    
إلى  ين سو س  رب رلسسلا ي ككد  سوطسقلا   ةيند   ا ه سونظا   ع    ة نظاإلى  سون أ سياكير س،ككجسةبابة    سلخدةج

ةس  يااكيس  رل سيؤ،كككككككككلكككككككككة  سو س  غدو د  د س ياط ل  نظر   سة   ادء سلإا   سلأق   نظرة  يااكي  رل سو كككككككككند ة 
دطسط س يبد د  " ةسيؤ،كككككلككككك ااطستل سيرل تدوجكبي فةط   ى  وي  س طت    س،كككككجسةبابة سويلكككككرسي لا ري  ا

ابل  نقا ار ة صد      حة  ااطست وي  يج  ال سيضا  اسضد   "سيلدهمين   سيرظقين  اصحدب سي  حة
  في  دسة سيبدت غ  ف فشكككككككك ت سلا،ككككككككجسةبابة في ق ي  باة سو الاء   ى سيط  سوبرسلا  إذس  ل بث إنسو ابلا  

 ة سيؤ،لة  س،جسةبابة سويلرسي؛وير رثلا سينظرة سو ر ساكي   ى سو الاء سقيلافد ةابلبد تين س،جسةباب ليطس ة  و 
رثلا سويحرل في سوجكبي سو ر سيضكككككككككككككا    د صكككككككككككككامجد ينظرة سو ابلا  ةةط د ط ب بد   ى سيط  سوبرسلا   سرسصكككككككككككككلا 

ؤ،لد      قلال   دلجة   طس  سويح بلا رل  سيادة،رل سو حث    طا  وشاح سلاقيلات في ا سء سيكد ربسلأ
سو الاء سلأفاس    سرفا كلا  لككير   طسط  ار ة اقا     إلى  سلأصككلا     سوجكبي   ى سو ككند د   سيؤ،ككلككد 

في  دسة سيبدت سور ط  سييل س  سو  ةلككد ط في ةقلكك  سييسط    سوي دس  في ا سء سيؤ،ككلككة    ع ذوير رثلا سو الاء 
بلا س،كككجسةبابة سويلكككرسي  لأل كلا  ابلا فا ر ار كبدل  لكككيةلا  صكككدنع  اسة   تطلا    ذوير تمثلا سلأ،كككد،كككبة ويح 

    قلال    1 ا د  سو الاء   ساسفي سويااع  سوشكككككط  سااد قلكككككدة  في سوط ة  سوااسة سو كككككند د   سيؤ،كككككلكككككد 
 سيب   سويدع ،نرضح سياس لا سلأ،د،بة في ة ابا س،جسةبابة ةلرسةبة 

 ثالث: استراتيجية التسويق: المبادئ الأولى والمراحل الأساسية في تصميمهالمطلب الا
 ا   سلا،ككككجسةبا  سياد ز ة ني سويقي  فإلكاد ار سودل  ع ة ني ف لككككقة سويلككككرسي في كبع انحدء سيؤ،ككككلككككة       
اد ء بدإبا  و اؤ،لة    ،جسةسويلرسي   بث سيحالا ك دة سيلؤ وين سوينقب سين في سيؤ،لة ةبرسا سي ص سلا إ سة 

سورس  ة تين سيؤ،ككلككة  إ سة  د سةع   ى  دةةسويلككرسي  ع  لككؤ وبدتهد سلخدصككة  إ سة  فإلةاكبيس س،ككجسةبابد    ع ذوير 
 ،جسةبابة سو د ة  د   ة  ييسسط سلأهمبة  ة   ل في ةبرسا سلا سو    "سو الاء  سيندفلين"  تبئي د
  لكككككرسةبة لأر  ؤ،كككككلكككككة  ار سويأكط    ال  طةستهد  ةيرسفي  ع تبئة سولكككككر  سوإل  راا ةبرسا س،كككككجسةبابة ة     

سويلكككككككككرسي  في ،كككككككككبد  ة الا فب د  وبس فةط سوبر    وي  في سيلكككككككككية لا اسضكككككككككد  و وير يج   ضكككككككككع س،كككككككككجسةبابة 
ب سلا،كككجسةبابة سو د ة و اؤ،كككلكككة  ف ااا  دطسط سلا ده سو د  و اؤ،كككلكككة  ع سيطقلا  سيند،ككك ة    كبع اصكككحد

 .2سويرسفي وضادل سلاوييس  تدلا ده  دةبةلإلى  سي  حة ذ ر سو  ة  ،يحيدج سلا،جسةبابة سويلرسةبة
 
 

                                                           
1 - Palmater, Robert W., Shrihari Sridhar.- Marketing Strategy : Based on First Principles and Data Analytics.-

First published.-  UK : Palgrave, 2017, pp 04,05. 
2 - Graham and others.- Op. Cit, pp 29-30. 
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 استراتيجية التسويق: المبادئ الأولى -1
سوي ةبطس    س سيرضكككرع سو ر لا  إضكككدفة،كككنحد ل ال نأق   اد مخي قد  طس لا،كككجسةبابة سويلكككرسي  تطلا         

ا   ل ةاكي   ى  لا اةتع  شككككيلا  ا اسةس  سويلككككرسي يج   ةرل إل ،ككككنحد ل ة لككككببل تدو سيسل سلجطل فبل  دااد 
تدي د ئ سلأ لى إوب د  ة ةبطس  ا،د،بة ةرس   د كبع سيؤ،لد   نط ة ابا  ةنقب  س،جسةبابدتهد سويلرسةبة  نش 

 :1لا،جسةبابة سويلرسةبة
 ي   ل سوةاسةس  سلخدصةسرس ل سيطساس  سو س  ةياثلا سوةضبة سلأ،د،بة سو  ةجميع العملاء مختلفون:  1-1

ا  ةقضكككككككككككبلاتها  ةنرع في سقيلات سو الاء   بث  ي ص سو الاء تشكككككككككككيلا ك   في س يبد دتهسويلكككككككككككرسة    تدييسأ
  ال ةطسا س،ككككككجسةبابد     بل يج  " ثلا سيبده سي  أ  في ز د د " ةغ دتها   تى تدونلكككككك ة و انياد  سلأ،ككككككد،ككككككبة

رسةبة   سلا،ككككككككككككي طست   ط  سويادنس تين سو الاء   سيرل ذوير غدو د    قلال سوياياة سويلككككككككككككسويلككككككككككككرسي سوق دوة 
    فبلي  سويحيا ةلكككككككككاح و اؤ،كككككككككلكككككككككة تق ا ط ب ة سو الاء    قلال دطسط  ط  ر سو    ر  دطسط سير ع  

ستخدذ  اسةس   داة  ت     ار د  سو الاء سييادنلة  بحبث ري  و اؤ،لة ةةببا نةدي سوةر  سونل بة تشيلا اد
 س،جسةبابد  رل كبقبة كل  سو الاء  سلا يقد  ما؛

  اس د  سلاقيلاتسةبة  دتها سويلر : يج    ى سيطساس  سو س  سبرة ل س،جسةبابجميع العملاء يتغيرون 2-1
 سة برة سلا يبد د  سوقا ةلب  س يبد د  سو الاء  ا ة سور ت   تى  سقلا شككككككككككككككامجة محط    بطس  غدو د  د ةي  ع

ا   رس سر د  يءس     بدعسو س  كدن  و الاءسا ظ   في  ا  ة  د في سيلككككككككككككككية لا ،ككككككككككككككب      س داد  مخي قةا     طلا 
،كككجسةبابة سويلكككرسي سشكككامجة  يادنلكككة نلككك بد  س يبد د   ةغ د   ي دسنة   ى نبد   س،كككع  و وير يج  ال ةأق  

   سلا يبد د  سي ي قة  بر الاء   محقيس  ا س سويلب سند بيبد  سو الاء     قلال دطسط  ف ا كبقبة ةلب  سو 
 ؛سياس لا   في سون دسة سيرس ص سياغرب فب د لج ب اؤلاء سو الاء  بر سوي  

 في   دلجة  ط   ط  نجدح سيؤ،لة تل  سونظا    :"لديهم رد فعل" جميع المنافسين يتفاعلون 3-1
  ادل    ا س سلأستييدة  ا بدا   ،ككككككككككككككيااسة ةة بط سند بيبد  سو الاء  ،ككككككككككككككبحد ل سيندفلككككككككككككككرل تد  سويادنس  

سو الا تد،كككيااسة في  وييند،ككك   ع س يبد د  سو الاء   ةغ دتها تشكككيلا افضكككلا  و وير سي ين   ى  طسار سويلكككرسي
ة  ذس  صككككككككككك ة تةبدع تندء  سوقد    ى  رس ي و  ااد  سويندفلكككككككككككبة   س ني سيطسا ل  بيس  ةندفلكككككككككككبة  لكككككككككككيطس 

 ييا   ةبرسا  لا د   ا س     ر    دوبة  ةةطيم  ردء  لا ة  دةسة يبي    نيأ ذ   قلال تن لكككككي طت محط  
  رسة  ع سو الاء؛

   لأل سيرسة  ي ط   ااطستةيب     ظا  اسةس  سويلرسي  ةدسضد   بر  جميع الموارد محدودة: 4-1
 نقد ةبابد  سويلككككككرسي سلإسلا يبد د  غدو د  د ةيرل  جستبة  محط     ف نط د تخ ككككككص س،ككككككجس وي  بة ا ه سييد ة

د فكإ كةر،ككككككككككككككبع  نظاكة سي ب كد  و نكدء  لا كد  ا ر   ا   سينياكد  سلجكطسكط  سي ييا  ا   سو لا كة سوياكدةسكة   لاللإ
سيرسة    ى سونحر سلأ ثلا  إ سة ة ياط غدو د   ى نقس  ار ة سيرسة  سوثدتية فلا  قا    سيةدسضككككككد  سي اة     بل ف

                                                           
1 - Palmater, Robert W., Shrihari Sridhar.- Op. Cit, p03. 
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وينقب   د ةي  ال سيؤ،كككلكككة      د ئ سويلكككرسي سوثلاثة  سولاز ة  سفعبث ةرفا سيرسة  سويلكككرسةبة سوطا ا تدوغ سلأهمبة   
كاد تم ة  ب ككل ،ككدتةد  تمي ير سيؤ،ككلككد      سيرسة  سلمحط       سي د ئ سيلكك ا مد في س،ككجسةبابة سويلككرسي    سلأ لى

سو  ةيل   ا س س ني انل يج    ى سيؤ،ككككككلككككككد    دن  سو طسط    سو رس لا سلأ،ككككككد،ككككككبة سلأقا إلى   رسة  محط    
 ةبةبة اقا   رل س،ككجسةبابة سويلككرسي      1 ةدسضككد  في سيرسة  تد،ككيااسة ويحلككين س،ككجسةبابدتهد سويلككرسةبة إ اسء

  " سقلا سيؤ،لة" ا  ا د  طفر ة تب ب ي د ترس،بة سلأش در   بث ةط ة س،جسةبابة سويلرسي  رل سلأش در
إيجد  طا  ويةطيم  باة س،ككككيثندابة     قلال ة  بة س يبد د   ةغ د  سو الاء  سيلككككدهمين   شككككاكدء  لر سو س  مجد و

  2 سلمجياع كيلا  ك وير س يبد د  سيؤ،لة نقل د  ادلسلأ
ق ي سوةباة     قلاول   ال س،ككككجسةبابة سويلككككرسي ا  سينبي سويلككككرسة   سو ر ةأ لا سيؤ،ككككلككككة   د نلككككينيال     

 سوةباة   د اسضكككد تدويأكبط    سيرظقين   لجابع اصكككحدب سي ككك حة "  د    د س يبر ل سلأكثا اهمبة سو س " و  الاء
     سلا،جسةبابة سويلرسةبة  ا س  د سرضحل سوشيلا سويدع:  ن ا ةابل   ةةع في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Palmater, Robert W., Shrihari Sridhar.- Op. Cit, p 229. 
2 - Ferrell, OC., Michael D. Hartline.- marketing strategy.- 5th edition.- USA: South, Western, 2011, p25. 
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 الاستراتيجية التسويقية إدارة(: 3-2الشكل )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Kotler, Philip, Armstrong Gary.- Principles of marketing.- 14 éditions.- USA: 

Pearson, 2012, p48. 

   قلال سوشكيلا نلكي  ص ال ةةطيم  باة فداةة  س،كيثندابة  ع إ د ة  لا د   سااة ار سولاس سية كر          
س يبد د  سو الاء  ةغ دتها   ل ةق اا  ا لا  س،ككككجسةبابة سويلككككرسي   وي  ةياي  سيؤ،ككككلككككة    ذوير يج    ب د

 ا س سيب   د بلا   بةد و  الاء  كاد ةطة  سيؤ،كككككككككلكككككككككد  ا د لا ةلكككككككككيببع قط ة كبع سو الاء تنقس سوباسةة  
ف ند  انرسع كث    طس    سو الاء وطس ا انرسع مخي قة  طس    سلا يبد د      ظا سيؤ،ككككلككككد  سيرل  د  ضككككع 

ةةلككبا سولككر  إلى  د  سولككر بة تشككيلا افضككلا    غ اد   تدويدع ة اأ سيؤ،ككلككد رين د    قط ة ت   سوةبد 
بة  سقيبدة افضككككككلا سوةبد د    دطسط سويار ع   في  ا  ة لا ةة ةةر  سيؤ،ككككككلككككككة تي ككككككابا تاس أ ةلككككككرسةبة كدوسلإ

ضككا   ار ة     كلا  د ،كك ي مجطث   "سينيأ  سولكك ا  سويرزسع  سوج سأ" ةيضككا   ندصككا سييسأ سويلككرسة  سلأةت ة
ال   سي نى  و اؤ،كككككلكككككة اس لا س،كككككجسةبابة سويلكككككرسي سلأ،كككككد،كككككبة   ا ه سوةباة و  الاء ،كككككين يس في شكككككيلا  باة 

ق ي  باة و اشكككدةكين سي نبين في سولكككر   إلى  سيؤ،كككلكككة  نط د ةةط   اس سوةباة  ف   تهطت    قلال  اضككك د

 

ةيضا  س،جسةبابة سويلرسي 
،ؤسوين ةابلين    اا 
" سو الاء سو س  ،ن ط  ا

  " ياياة  سلا،ي طستسو
 كبص ،ن  ي سوةباة  ا 

" سويادسي  دطسط سويار ع" 
ل ةةر  سيؤ،لة تي ابا 
تاند د ةلرسةبد سيضا  

 ندصا سييسأ سويلرسة     
ا لا دةبي سولاس 

." دةبي سوةباة" سية ر    

سط ة سويلرسي في  رااه 
 رل ق ي سوةباة  إ د ة 
سو لا د  سيابحة  ع 

حدب سو الاء  اص
 سي  حة

 المنافسين
 

 وسطاء التسويق
 

 عامة الجمهور
 

 الموردين
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  و ر مجط  سو لا د  تين كبدند  سولكككككككككككر  سي ي قة  قيدح ة كككككككككككابا  اس سوةباة س د ت ار ف ا ة د ل سوةباة س
 س   ،نيند ل سياس لا تنرع    سويق بلا   فباد

 الاستراتيجية التسويقية: المراحل الأساسية في تصميمها -2
إلى  إل ة كككككككابا س،كككككككجسةبابة سويلكككككككرسي را  اار ة    سياس لا سي ي قة   ا ه سياس لا  ط تخي ص    تد ث     

سو ككككككككرة    وةط  د وند    قلال ا س سو ن ككككككككا ةةطيم  ط ب ي دفي  تى   ا د ضككككككككار في   ا ادنقا  ،ككككككككرسء في  ط 
: سولاس  ةسوي     سوشكككد  ة و ااس لا سلأ،كككد،كككبة في ة كككابا س،كككجسةبابة سويلكككرسي  سو  ةلب  سيق ر  ت ندصكككاه سوثلاث

 (Interactive process)ا بة ةقد  بة   س يبرال ة كككابا س،كككجسةبابة سويلكككرسي إلى    طة سلإشكككدة  سلمحير   سو ا بة 
ار ة    سينياد    ى  دةي  طسا  ا    نيأا    بث ةةع  لككككككككككككككؤ وبة ةبرسا س،ككككككككككككككجسةبابة ةي  ي ت لا ة  دةسة

  ةسويلككككككرسي  سو ر  اا  س ياد اد سيرل سيلككككككؤ ل    ةنقب اد   لا س ط ةبرسا س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي يدة،ككككككة فا س
ؤ،ككككلككككة  د ة    ى سقيبدة ،ككككبد،ككككد  ف دوة   س  بة     بث سينيأ  سولكككك ا  سويرزسع     ا لا ال ةيرل سي   بث

 ع ا وئير    ي سلانلكككككككاد       تشكككككككيلا  ثبي   سي ب د   سلاة كككككككدلا    سلخ  يج    ى  طسا سويلكككككككرسي ال ساتط
  كاد ب د    سلخسي  إ سة   نيدجسيلككككككؤ وين    سورظداص سواابلككككككبة سلأقا  في سيؤ،ككككككلككككككة  ثلا سو حث  سويبرسا  سلإ

 نبةبة  وبس  ا بةيبرسا س،ككجسةبابة سويلككرسي ف  (Creative & iterative process) بة  ةياسةسةإتطس  ا بة ة يبر 
 لا  ثدع في  دسة ،ككككككك لككككككك ة    سلخبرس  إلى   س،كككككككينيد بة  قبة بحية  يد سلكككككككاح تشكككككككيلا  ن ا     سويرصكككككككلا

 طسا سويلككككككككرسي ال سضككككككككع  سةدةل سو طسط   ى   نى انل يج    ةبإتطس سيييدوبة    ى سو يس    ذوير  ف    ا بة 
 يياة    نى انل في سياس لا سي ي قة    سو ا بة غدو د  د        سلا،كككككككجسةبابد  سو طس ة تطلا     ا   ضكككككككع  س ط 

 د  سلا،ككككككجسةبابة سون دابة غدو د فإلسب       طسا سويلككككككرسي سويشككككككيبير في ت   سوير  د  سو  ة ككككككرةاد  و وير 
  1ةيرل نيباة سويااتة  سلخبأ

س طا ة ككابا سلا،ككجسةبابة سويلككرسةبة  :المرحلة الأولى: أين نحن الآن؟ التحليل الاسععتراتيجي والتسععويقي 2-1
 سيندفلكككة   ا ه سيا  ة    سويح بلا   لا    سياي  دطسط  دذتبة سولكككر   ،كككرس تيشككك بص  ضكككع سيؤ،كككلكككة  سلأ
 ،ككرس   كاد ،ككبلككاح د بلا سلجدذتبة سويندفلككبة تيحطسط سلأ،ككرس  اؤ،ككلككة في ا ه سلأو اؤ،ككلككة   سوةطة  سويندفلككبة و

  2 د سو د ةااطسفسو  ةاغ  سيؤ،لة سو الا فب د   سو  ،ياين د    دةبي  ،رس سيلي طفة  ار سلأ
 بة  إ د   ةةببا  ن ني تدويح بلا سلا،ككككجسةبا   ا بة سويحةبي في سورضككككع سودع و  ندصككككا سو بئبة سو د ة  سو ككككند     

في سو بئة سوطسق بة   سولاس سواابلككككك   نل ار   افة ار ةل  مجطث في تبئة سيؤ،كككككلكككككة     قلال   ادل ندصكككككا سلأ
س بي بة سو  تمي  سيؤ،ككككككككككككلككككككككككككة    سوييبص   سيا ا   كع سي  ر د   رل ا ه سويل س    ةبرسا سويقدء  سوثةدفبة

طسق    سويح بككلا سو بئ  سلخككدة     بككث س يا سلأ ل تيةببا ظا ت سو اككلا دةبةككل   ى  ا  يين  سويح بككلا سو بئ  سوكك
وطس د   سوةطةس  سيي  ةة تدويلككككككككككرسي  سو حث  سودوبة  د بلا  رسة  سيؤ،ككككككككككلككككككككككة   طةستهد   نر بة  كابة سوةر  سو د  ة

                                                           
1- Lendrevie Lévy, Baynast.- Op. Cit, p662. 
2 - Goudey, Alain, Bonnin Gaël.-  marketing pour ingénieurs.- France : Dunod,  2010, p19. 
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 د   ةةببا نةدي   افة  إ  بث إل   ادل سويبرسا  غ اد   ك  د ة يبر  ندصكككا ا،كككد،كككبة سيا فح ككك د في د بلا سلأ
ا د   سوةر   سوضكككككك ص  ةدةنة تديندفلككككككين ا ا   ا و لدسة تدونلكككككك ة و اطساس    ذوير ويلكككككك بلا سلخبدةس  سلا،ككككككجسةبابة

فار سو الا  سوي طسطس    سيضككككككككككككككا  سو طسط    سوةاسةس  إلى  سوثدني ف ر  ا بة دطسط  ةي ع سلا داد  سو  ةؤ ر
بة   ى ا د كبع سو رس لا سو  لا تخضكككككع ولكككككببا  سيؤ،كككككلكككككة   وين د ةؤثا   ى سلإ سةسة سي اة   ة ات سو بئة سلخدة 

   بل فدويح بلا سلا،كككجسةبا  ار  اس  ة  ةةببا   1سو ا بد   ثلا ستخدذ سوةاسةس    ةبرسا سلأنشكككبة  ابيلا سيؤ،كككلكككة
ولاس  نل ار دطسط سلأشككككك در سواابلكككككبين  سقلا سيؤ،كككككلكككككة   سإلى   نشكككككا سي  ر د     سو بئة سلخدة بة  سوطسق بة

  اسءلإسو رس لا سلا،ككجسةبابة  ة ير سو ندصككا سوطسق بة  سلخدة بة سو  ،ككيحط   لككية لا سيؤ،ككلككة   إل اتلككط طاسةة 
   نةدي (Stengths) ار سقي كككككككدة سلكككككككي ط  ورصكككككككص نةدي سوةر   (SWOT)سيلكككككككح سو بئ  ار    قلال د بلا 

سةبابة   سو  ة يبر  رس لا س،ككككككككككج (Threats)ي طسطس     سو(Opportunities)   سوقار (Weaknesses)سوضكككككككككك ص 
  و اؤ،لة

لا،ككجسةبابة  رر ة    ى كثا سويةنبد  سيلككي ط ة في سلأ  س  ساانل  (SWOT)   ى  ا سولككنين اث ت د بلا      
 2700 ل ت    سو 2007 د   (Michinsey & Company)د تها ا ،ككك بلا سيثدل  في  ةس،كككة س،كككية كككدابة  ديبة 

،جسةبابة كدنت ةةببا سلأنشبة سلأكثا ص ة ت بدغة سلا لا    سيلية ين %82ةنقب ر   في نيداا د ذكا   طسا
  كاد  ادلسء   ط  سلأنةدي سوةر   سوضككككككككككك ص  سقلا سيؤ،كككككككككككلكككككككككككة   دطسط ااا سلا داد  سو بئبة سو  ةؤثا   ى ا 

س،كي ط      (SWOT)  ال د بلا ي ي ك  سو كدء سويندفلك 2005ةرصك ت  ةس،كة س،كية كدابة اقا  ا است  د  
 ؛ينسيلية     %7 82  لا 

ستهد وبس  د  باة   د لم   ى سوةطة   فدوقاصكككة في  ط ذ ة راا سلا،كككجسةبابة ار سوقاصكككة  ةلكككر  ةرل إل ري  سو
أ سأق  في  ين سلا ي دة ا س سون  فإلولا،كككيقد      ة ير سوقاصكككة    ع ذوير " سيرسة " سي  وط  سيؤ،كككلكككة سوةطة 

دء  سيابي  نةبة يبي  وضكككادل وقار  نةدي سوةر  فةط  نط سويقي  في سلا،كككجسةبابد  سو طس ة   بث لا ة يبر سويقس
بابة    سونادح   تدويدع ري  سلا،جسة  في  دلا  سيرسة  سلأقا   سيبي  سويندفلبة  فباي  ال تمنع نةدي سوض ص

 طسلا ار سو SA= O/ (S-W)ةبابة    قلال صككككككككككككبلة نظا  ا ،ككككككككككككع   ى سلا،ككككككككككككجس لإوةدء (SWOT)س،ككككككككككككي طس  
ضككككك ص   ا س  لا نةدي سوةر  ند ص نةدي سو ةسلكككككد ر سوقاصكككككة  ةلكككككر  (Strategic Alternative) سلا،كككككجسةبا 

دي سوةر  لج لا سيؤ،كككلكككة س يس  ضكككبة   اة سرس   د سيطةسء سلا،كككجسةبابرل   ا  الا يج  سلا،كككيثادة اكثا في نة
 ة   ى سلأ لا؟ سن ل  سلا،يثادة في نةدي سوض ص لج   د  د ة    ى سيندفلا    "كقدء  يبي " ا ر 
 إنشكككدءتسةر  انل  :2كاد انل ة اس و يث     سلانيةد س     تبن د   وبس  لا ،كككحاسد )SWOT(  د بلا يو       

سيثدل  ط   ى ،كككك بلا " ري   ضككككع نقس سو د لا في فئيين     رساا طرس ة   لا سلككككي ط  ار ا زسل ة يس سلأ ورسد 

                                                           
1 - Turkay, Oguz, Seyit Ahmet Solmaz and others.- strategic analysis of the external environment and the 

importance of the information : Research on perceptions of hotel manahers, Procedia social an behavioral sciences 

24, Elsevier, 2010, p 1062. 
2 - Wheelen, Thomas L., J. David Hunger.-  Op. Cit, p 176. 
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اكك ه    إلخ     سر ككط سوييس  و يحةي    سلآةسء تككدو بككدنككد   سويحككدوبككلاكاككد لا   "ةيرل سوةر  اسضككككككككككككككككد نةبككة ضكككككككككككككك ص
 س،يحطسث   قرفة    ص د بلا سو رس لا سلا،جسةبابةإلى  سلانيةد س  ا  

 (Strategic Factors Analysis Summary) (SFAS) بث تم ةبرسا  طس ل   (EFAS)  (IFAS) دفةضكككككتدلإ 
  ار ة د ب بة  رسة    ا  س  سويح بلا سلا،كجسةبا   ة يبر    (SWOT)و ي د لا  ع سنيةد س  د بلا  (SFAS)إلى 

 ع سو رس لا  (EFAS)سو رس لا سلا،كككككككككككككجسةبابة و اؤ،كككككككككككككلكككككككككككككة     قلال   أ سو رس لا سلخدة بة  (SFAS) ة  ص 
 سيثدع سلا،كككجسةبابة في دطسط سييدل سلا،كككجسةبا سونيداأ سياغرتة ويح بلا سو رس لا  إ ط  ةياثلا  IFAS))سوطسق بة 

(The Strategic sweet spot)  كاد س يةط ال سلجطسط في   كككقرفة    رثلا ا س سلأق   د ة في سولكككر  غ     د
(TOWS)  ار ةةطر د  ن ابة  طسط  و اتط تين سييل س  سو بئبة   ةأ،ككككككبس سلا،ككككككجسةبابد  تندء   ب د   ا ضككككككح

(Weihrich) ار ا لا ةرضكككككككككككككبح  ق ر   طسط ولا،كككككككككككككجسةبابة    اس لرذج و  ا بة   ال سولاس    ا س  ي  ج 
  ر  تطسالا إلى  و ةدةئ سي يا دسلا،ككككككجسةبابة   ا س سولاس لا سرفا فةط  اضككككككد و ي ببط سلا،ككككككجسةبا   تلا ةن ب 

في  (O)  سوقار (T)  بلا سوي طسطس  قدابا  ويحطسط  د إطدة ينر ة  يد ة و كككككبدغة سلا،كككككجسةبابة   ثدنبد ةةطيم 
في سيؤ،كككلكككة  لإ طسث سيرسء ة فباد تبن د   م س  (W)  نةدي سوضككك ص (S) سو بئة سلخدة بة   ةشككك بص نةدي سوةر 

  قرفة سويح بلا سير ق    ال سييل س  سو  ديرس د سي قرفة وبلت  (TOWS)سي قرفة سيةج ة اط ي   ب د  فإل
س يبره  د  )TOWS( ةرضكككككح   كككككقرفة   1لا  ا  سيةدت ة فباد تبن د تأ،ككككك رب  ن ا   طسط  ييا   تا    طسط 

ةقلكككككككككككككك  كبص ري   لاء كة سوي كطسكطس   سوقار سلخكدة بكة سو  ةرس كل  (SWOT)سو     ا  طاسةكة اقا  وةرل 
سةبابة سياينة  اةتع  ار د     سو طسالا سلا،ككج إلى   ؤ،ككلككة   بنة   ع نةدي سوضكك ص  سوةر  سوطسق بة  د  ويؤ ر

 سرضح ذوير: سلجط ل ا س 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 - سو بلد ر  محاط  لين  نقا ل -  ا ع ،دتي  ر ر 285-284 1 
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 SWOT(: توليد الاستراتيجيات البديلة باستخدام مصفوفة 1-2رقم ) لجدولا

  IFASالعوامل الداخلية       
 
 

 EFASالعوامل الخارجية 

 Wنقاط الضعف  Sنقاط القوة 

 SOاستراتيجيات  Oالفرص 
س،جسةبابد  ةلي ط  نةدي  إنشدء

 ولا،يقد      سوقارسوةر  

 WOاستراتيجيات 
س،جسةبابد  ةليقبط     إنشدء

سوقار    قلال سويل     ى 
 نةدي سوض ص

 STاستراتيجيات  Tالتهديدات 
س،جسةبابد  ةلي ط  نةدي  إنشدء

 سوةر  ويان  سوي طسطس 

 WTاستراتيجيات 
س،جسةبابد  ةة لا نةدي  إنشدء

 سوض ص  ةيان  سوي طسطس 
Source: Wheelen, Thomas L., J. David Hunger .- Op. Cit, p 182. 

 المرحلة الثانية: أين نريد أن نكون؟ التوجه الاستراتيجي والصياغة الاستراتيجية 2-2 
س   اسء كدنت ا ل سلإ (Parker Pens) سةر  طسط   د  إفي ا س سولكككككككككبد     لا  ط  ،كككككككككنرس   ةرلى  طسا      

   في سلا يادع  د  تباح ،ككككككككككككككؤسل   ب ا  تمثلا في:    ار اكبر  ندفس وك  سة س سلإسو   د  مد  ةط س يادع لمج 
(Parker Pens) ؟  كدل ا ل  رسب ار(Shaeffer)  لأ د انيات   اد  شككككككدمد  طس وة ا(Parker)    دل سيايع ك

دتة    دل نح  تدويأكبط انبي  يدثلا  تم ةلكككككككككككك  ه تديثلا   وي  سيطسا سلجطسط لم سي    ا د م ه سلإ   بجر    دوبة
وين ا وبلكككككككككرس بحدل    سلأ رسل  ندفلكككككككككند سواابلككككككككك   ل س جح  ضكككككككككر نقا في سلمج س ال  (Shaeffer)نيندفس  ع 

سي كككككككن ين  سيلكككككككر ين لمجار ة    ا لا  سوبر سلجدت  تدواغا    ال ا ه سلأ لا   (Biro-Swan)سيندفس  ط سيرل 
   تدويدع ةيندفس تشككككككيلا   دشككككككا "سوييدتة" ونقس سولاس  ن د ةلككككككي ط  وي(Parker)ا  اةقص تيث     ا لا  

نقا ال ر فيدل  رسب سيطسا ال سلجرسب سيحلكككك    وينل وبس ار سلجرسب سو ككككحبح   س جح  ضكككك (Parker)    ع
 ح دت ا ه سونظا  و لككر  اصكك  سيندفس ار ة د سيرل س دةص سونةدل سو ر سكيلكك  سنيشككدةس في سولككنرس  سلأق    

 دل سويندفس ا ،كككككع وبشكككككالا نلا  سوييدتة     دلجة سوي اد  سوطسثة    ،كككككدالا سلاة كككككدل سو قظبة سلأقا    كدل 
    وي  لم سيا دطسط سيندفس سواابلكككككككككككككك  ت ط  في  دسة سيبدت تطس  رسب سيطسا انل اند  سييسط    سويقي  سلإ
 وي    (Ronson):  ندفلككككككند سواابلكككككك  ا   لا ة سولككككككاداا  دالا  سة ا    سيطسا تأل سيندفس سواابلكككككك  لمج س سلإ

 اند تياطسط سولكككر  سو  كدنت إذس   دتيل  انلإتط  سلإ دتة غاس ة  طس تدونلككك ة ولأ ضكككدء سييرس طس   فا  تي  بلا 
 ال غدو بة  ا بد (Parker)مد سيؤ،كككككككلكككككككة  نجط ا د ،كككككككر  س طسسد  دوبة سلجر     بث اظ ا د بلا   ب د  ا لا  
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سوشكككككككككككككاسء كدنت      لا سلأفاس  سو س   د رس تشكككككككككككككاسا د ك طسسد لأشككككككككككككك در نقاس    غدو د  د كدل سو طسلا ار  لا ة 
   ا س س يس ة اسص سولككككر  سو ر تط ةه ول نثدة  س،كككك ة سونبد    ى ةلككككرسي سينيأ   بث (Ronson)سولككككاداا 

ر     ة د سيرل سولككككككككككك ا ا لا اهمبة  يد كدل س    سويل بص  ثلا   ةس اكثا اهمبة   ك وير ةبرسا سو كككككككككككرة   دوبة سلج
س يةط في ة اسقد  سولر  سو طس ة  كاد س  ح سويرزسع    قلال  ندف  سو بع سو ر سشجر فب د سو الاء س طسسد اكثا 

 د ار سولكككر    اهمبة   ا س سيثدل س الا   ى ةرضكككبح كبقبة طاح ،كككؤسل ا،كككد،ككك   ثلا:    ار  ندفلكككند سواابلككك ؟ 
ا ه سلأ،ككككككككككككككئ ة تط ل ار شكككككككككككككككير ةؤثا تشككككككككككككككيلا ك     ى كد لا سلا ده      دتةسلإل فبل؟      طسو ر نح   يرس

  1سلا،جسةبا  و اؤ،لة
تطس   د سن ل  ال سيرل  سااد ا تين سو حث    سلإ دتة سو كحبحة يثلا ا ه سلأ،كئ ة   تين  د لا سن ل  ةلب ه      

 يقدابا سويدوبة:لا،جسةبا     قلال دطسط سد س   اضد و يلب   ةيالط  طة  سيؤ،لة في دطسط ةر  
 ف اد  بث ا س  سو لة: اص حت سوااسة  س ط     اكثا سلأ رة سي دوغ في س،ي اد د   ا لا  قالرؤية 

س  سو ظباة  سولكككككنطس  نجدز ةلكككككيحضكككككا صكككككرةس مخي قة في ذا  اشككككك در مخي قين  ف   ة ني: سوةبا سواس،ككككك ة   سلإ
 إطكدةل تضككككككككككككككا ة    ر  ر  برةس    ر اكد  وك وكير ا صككككككككككككككى سو كد ثا    دقبي سوةر سي  اكة   اكطستسلمجيا بكة  سلأ

سيقدابا سولد ضة  سي  اة سو  ةيند ل ا س سي ب ح إلى  سورضرح  سو اس ة   سوط ة إضدفة قدابا  وي اسص سوااسة    
 ااسة تم س ي دةاد  في ة اسص مخي ككككا و .2و  رة  ةاسة  ياد،ككككية  سقلا سيؤ،ككككلككككة ةس    ابإةشككككد سو  ككككار   إ بدء 
 د ةاسط دةبةل   بث سرضكككح تبدل سوااسة سلا ده سو ر ا   د ةاسط سيؤ،كككلكككة ال ةيرل في سيلكككية لا ي  ى ا د صكككرة  

كاد  صص  ق ر  سوااسة تأنل  ق ر  لا ري   لا ظيل تشيلا   دشا     3ةاغ  ال ةيرل فبل سيؤ،لة في سيلية لا
ا    وي  ت كككككرة  اتلكككككط  فدوااسة ا  صكككككرة  ذانبة ودوة  لكككككية  بة محيا ة س ط  انل مجالا   نى سياد ز سورصكككككص  

 و رس ع سينشر  في سيلية لا   ى ةار س اغرتة و اؤ،لة   بث ةا،ا سوااسة  نظرة 
 ) 1994 Gomez Sturm and-Ruegg(4  طس   سيطة ،ككة  بطس     ن ككاس  ةابلككين:  ةييرل سوااسة  لككنة سلإ 

سوبدتع سوطساا و اؤ،لة تأ د بد سلأ،د،بة سطسرور ،د،بة   سيلية لا سييرقى   ة ات سلأسلأ" بدسطسرور سلأ" سلأفيدة
د  سويةنبة  سو طع سلإ سةسة   سوةد    سلاقجسا    ،كككككككككككرس سلأا    ار س رسة سينلكككككككككككةة سو  ةياد ز   ةس   بد  سينيأ 

  5سوقا سين
 
 

                                                           
1 - Hooley, Graham & others.- Op. Cit, pp 30-31. 

  128ر  و  بيدل  :سيا ية سو اتبة سول ر سة - 1ي -    سلا،جسةبابة - ةاكة ق بلا سر،ص ااس  ؛ نقا ل   دسيلا ار  ترةا -2
3 - Hitt , Michael A., R Duane Ireland, robert E. hoskisson.- concept strategic Management : competitiveness & 

globalization.- 9th editions.- USA : South Western, 2011, p 18. 
4 - Duara, Mari and Tina Pers.- Vision and mission : A Clarification of fondamental concepts.- Lund University, 

Sweden, 2012,  Available on the site : http://pdfs.semanticscholar.org. 
   130 ا ع ،دتي  ر  - ةاكة ق بلا سر،ص ااس  ؛ نقا ل دسيلا ار    ترةا -5

http://pdfs.semanticscholar.org/
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 :د سو ر ةق  ل"  ل  د سو ر تمث" "يؤ،لة دابة س"     بث سلجراا ةيشص ارسة سيؤ،لة    الهوية   " 
 بث يج  ال سنظا و اؤ،ككككككككككككككلككككككككككككككة   ى ا د كبدل شككككككككككككككد لا سر ط فبل ةاستط تين كبع سورظداص "  سلى اس  ةيال" 

 إ سة  سلأنشبة   نيباة و وير سيا تندء س رسة    سو ندصا سيد سة سويشلب بة  سو شاسة سيجستبة تشيلا  يظداا   ة ني 
نة في تبدند  سي اة  سوااسة   نشككا سوةبا سو  ةؤكط   ب د يرظقب د ة   ر  ف لككقة  الا ا،ككد،ككبة  ضككا  ارسة سيؤ،ككلكك

، رك د  انشبة      انظاي د سياابة  ي   سو بر سويرسصلا سلإ سةر  ك وير لأصحدب سي  حة سلخدة بين    قلال 
ف لككقي د   إ اسة  نشككا   اة سيؤ،ككلككة  ةاسي د  سلاة ككدلا     نى نقا ةطسة ارسة سيؤ،ككلككة بخبرةين ةابلككبيين: ا لا

 سق بد  قدة بد   ثدنبد تخببط  ةنقب   صككبدنة انظاة س رسة سياابة  انشككبة سلاة ككدلا  سويلككرسةبة  اشككيدل سولكك ر  
 س رسة ةاةيي   ى ةدةسخ سيؤ،كككلكككة   شكككدةس  د  ثةدفي د  صكككرةتهد   ا  لا ة يس   1 با سيؤ،كككلكككة إس كككدل   ا لا 

 ت لدطة ة ح سيؤ،لة  حمض د سونر ر   وي  تمثلاةقي اد   كبقبة  ا  د  فةط طاسةة 
    (Masaru Ibuka) (HP)     (David Packard) سويث     تند  سيؤ،لة  ثلافإل  في سورس ع  

&Sony) (GeorgeW.Merck    (Merk)   (William L. Mcknight    (3M) ف ارس انككككككل      غ اا
لأل سولؤسل سلأق  ،بيل   ع ةل  سو دلم      "اس  انت ذسا ؟إلى " اكثا      افة" ت؟ان   " سوضا ةر   افة

ةيل   ةظ ا ةةنبد   طسط    وي  ة ةى  ،ككرس    سلأ ط ا ت ط ث روير فدوةد   سقدة رل سوبد    سينياد  ة كك ح ا
لأ،كككد،كككبة     لكككاين  نق ككك ين: بة سسطسرور  د    بث ةييرل سلألإبة سلأ،كككد،كككبة ا    كككطة سوير بل  سسطسرور سلأ

  2سوةبا سلأ،د،بة  ا  نظد  ةر بل سي د ئ  سي يةطس    سولاس سواابل  سو ر س ط سول   ور ر  سيؤ،لة
 دء  سوةبا  رثلا كلا  ن ا سو كفي  رااه سون دا     سي افة  سيدل سوقيار: سيأوص ةال لقيم الأساسيةا 

  سوقا سة لجابع سيرظقين   ةيشككككككككككككككيلا سوةبا  سي يةطس  سوةرسة سو  ا ه سييرند  نيداأ  ييد  ة و الكككككككككككككككدهمد   
سي ةداد سوندل    قلال ة  با ا في سلأ،ككككككككككككككا   سيطة،كككككككككككككككة  سلمجياع   ة يبر سوةبا في غدسة سلأهمبة لأ د ة   سوط ة 

    سلأ طسث يرل  ثدتة  وبلا  طاسةة و ي د لا  ع  ط  سوبةينسسوير ب   في ار  ا بة صنع  اسة   اي س ري  ال 
ضكككاني   ار  يء    ثةدفي د  ا     ط سيرل و اؤ،كككلكككة نظد   با صكككاسحسو  لا ري  سولكككببا    ب د  ا   سو ككك  ة

  سلا  كبنبطر سو حث سييابي سو ر ا اسهإلى      ا لا سويأكبط   ى اهمبة نظد  سوةبا يؤ،كككككككلكككككككة ند حة ،كككككككنشككككككك 
(Deal & Kennedy) سوبدتع سوةبا سيشكككككككككككجكة دط  " سي اة دنيد دتهافي ا س سلمجدل   ،كككككككككككنلكككككككككككي  ص ا ط س،كككككككككككي
د تد رسة  يد يج لا إ لككد،ككا   ةرل فإ ار سير ص سو ر ربياد    سلآقاس    م ه سوباسةة " سلأ،ككد،كك  و اؤ،ككلككة

دوةبا في سوةبةة  ر ر   في اذادل كبع سيرظقين   وبس فةط فسيرظقين سشكككككككككك ا ل تأ ا يبي ل   لا     ى ذوير 
سلمحيالا ال مجطث       3يطساس  سوينقب سين   ا س سوشككك رة تدوييدةص ار  د يج لا سوةبا سيشكككجكة ف دوة و لدسةك دة س

                                                           
1 - T.C Melewar, Karaosmanogla Elif, Pater son Douglas.- Corporate identity : concept, compoments, and 

contribution, Journal of general management, Vol.31 NO.I Autumn 2005, p61. 
   131 ا ع ،دتي  ر  - ةاكة ق بلا سر،ص ااس  ؛ نقا ل  دسيلا ار  ترةا - 2

3 - Bratianu, Constantin, Georgiana Victoria a Bàlànescu.- vission, mission and coorporate value : A comparative 

Analysis of the Top 50 US companies, Management & Marketing, Vol 3, N°3, 2008, pp 19-38, pp 22-23. 
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سي دس  سوثةدفبة سو  ا   س،ككككجسةبابد  سو الاا    ع يدة،ككككد  سويشككككلبلا   "سو  لا ةيل " ق ط تين سوةبا سلأ،ككككد،ككككبة
سقي دة سوي    فاثلا ةلكككدءوت  ا د ل سوةبا ،كككي ةى صكككد ط  يج  ال ةيرل  قير ة و يلب    سوقا  سلأ،كككد،ككك  ار ا

 لاكدل سن ل   ضككككككع سلجر   في  دااة سوةبا سلأ،ككككككد،ككككككبة  في سون دسة سلإ دتة كدنت إذس    ؤ،ككككككلككككككة  دوبة سويةنبة   اد
 تب ب ة سودل  ،يظلا و ار    يدنة في س،جسةبابة سيؤ،لة   ،يظلا تاس أ دلين سلجر   في  يد د كآوبة ويحقبي

سقي دة سوي    كاد ار سودل  نط  ا د صاط  إذس   وي   ط ةيرل  1سويةط    وي  وبس في  دااة سوةبا سلأ،د،بة
(Ralph & Lauren)  سيطسا سوينقب ر وككككككككككككككك(Johnson & Johnson) سو ر  ات سوةباة سلأ،د،بة   ى ا س سونحر 

وي  ا س وبس سولكككك   سو ر    ند ني نداد  تلا  ط ةيرل سوةبا سلأ،ككككد،ككككبة سييالككككط  في  ةبطةند  بي  ةندفلككككبة    "
ني نداد لأ د دط  وند  د نطسفع  نل   ،كككككن ةى  يالكككككيين مد  تى ور اصككككك حت  بي  ةندفلكككككبة غ   لاااة في ت   

 سي نى اند انل لا سر ط  ار ة  ديبة صككحبحة    سوةبا سلأ،ككد،ككبة  ند،كك ة و ندل كدفة  سي ا ال ة ةى   2سودلا 
إذس      ى سو يس    ذوير يج  ال ة ةى سيؤ،كككلكككة  فبة وةبا د   تى،كككرس ةيل  س،كككيادتة ويل  سلأ  الاةس،ككك ة  

  د ا،رس وي  سلأ ا ةلب  
 يؤ،لة   س يسبة   ار ،     ر  سبد سلأ،د،سطسرور : ار سو ن ا سلآقا    سلأالغرض الرئيسي 

  سفبط تدكدة  يجلككككط ة ح سيؤ،ككككلككككة   كاد ا ضككككح إنل تدقي ككككدة  سورسفي سيثدوبة ولأشكككك در و ةبد  ت الا سيؤ،ككككلككككة
(David Packard)    (HP)  رظقبل  دالا: ا   سويحطث    ،كككككككك     ر  سيؤ،ككككككككلككككككككة في سيةد   ا د في قبدتل 

 س يةط ل ال سيؤ،كككككككلكككككككة  ر ر   ويلككككككك  سيدل سلأشككككككك در سويث      بث إلاند؟ نح    ل  ت  دة  اقا  لم  سلأ
 إنجدزسلأ، دب سوةبةبة ور ر ند  نح  ن الا   د  ونيرل  د ةس    ى إلى  ار ا اي سو ادب يد  د   وي    بنفةط

 د إلى    ند سونظااه تشكككيلا  نق كككلا   ويةطيم  لكككدهمد  و ااياع  فإذس إنجدز شككك ء  د ت كككرة  كد بة  لا نلكككيببع 
 ةأتي سوط سفع سويد نة فلنا  غدسة سوندل ويل  سيدل  لا ش ء غ  ذوير  في  ين" سو د   ادلفي  دلم سلأ"  روند
  ط تخبئ ت   سيؤ،ككلككد   نط د ة ككص سولاس  .3 ط ك   في ف لا شكك ء نقا   ثلا ال نق لا شككبئد ذس  باةإلى 

سولاس  (3M)شكككاساح سو الاء   ا ه سو  دةس  لا ةشكككيلا سن يد،كككد و قار  فاثلا ة ات ا   بخبري  نيادتهد سيدوبة
  سويدشبة   وي     طاسي سول   سوطساا    ا لا  لا سيشيلا  سو   ن د  لا     بث سيرس  سولاصةة  لا سيرس
 (Mckinsey & Company) سااد سواساط   اسضكككد لم سي  غاس  (3M)لم دلا تباسةة   ييا    ا س سولاس   لا 

سوير د    ى ال ةيرل اكثا نجد د قلال  ئة ،ككككنة     لككككد ط  سيؤ،ككككلككككد   ةةطيم سلا،ككككيشككككدةس  سلإ سةسة   وي
  4لا ةة

 
 

                                                           
1 - Collins, James C., Pornac Jerry I..- Bulding your company’s vision, Harvard Busniness review, oct, 1996, p67. 

 2 - ترةا   دسيلا ار  نقا ل؛ ةاكة ق بلا سر،ص ااس  -  ا ع ،دتي  ر 133 

3 - Collins, James C., Pornac Jerry I..- Op. Cit, p 68.  
4 - Idem, p69. 
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 :ى ا دإوب د    ال سنظاسي اة اند   طة،يدل  اس يدل  سلأ لى ة يةط ال   اة سيؤ،لة يج في المهمة   
ل ت   سيؤ،كككلكككد  اإلى  (Camphell & Yeung) كد  لا  سرنغ  في ا ه سيطة،كككة سوقياسة اشكككدة   ا س  س،كككجسةبابة 

سويادةسة   ادل   ةسء سلأط  سلأ،كككككككككككدل سينبة  س،كككككككككككجسةبابة  دس اةي نى    ة نظا  قد اد ال سي اة في سلأ،كككككككككككدل 
إلى  في ا س سولككككككبد  سنظا انلإلى  اسضككككككد لدقسشكككككك  سيؤو     ادلسيلككككككي طفة ولأ ،ككككككرس سيي      ك وير سلأو ةاسةس  

إوبل  سنظاتأل تبدل سي اة يج  ال    فيؤ سيطة،كككة سوثدنبة ا د   سلا،كككجسةبابة  سة سي اة   ى ا د سلخبر  سلأ لى في سلإ
ا د سواستط سوثةدفي سو ر    ىإوب د  سا  ا س سون أ سوق لكككككككق  ال سي اة سنظا  بة  اقلا ا         ة نظا ف لكككككككقبة

 كد  لا  سرنع  لد يجل ا ه سيطسةل سوقياسة مخي قة  ا تدواغا      يج لا سيؤ،لة ة الا كر ط  كد بة
(Camphell & Yeung)  سوثةدفة  يندغايين تشكككيلا  ي د ل  ار ال ال سي اة  ر ر    نط د ةيرل سلا،كككجسةبابة 

لرذ د سييرل    اةتع ةكداي   لدق  ط  سيؤو  1سيؤ،كككككككككلكككككككككة وطس د   اة  نط د ةيند،ككككككككك  ثةدفي د  ع س،كككككككككجسةبابي د
سيضكككككان د تبدل سي اة   سنص   ى ال ا ه سي اة ا   ضكككككبة ةنبرر   ى    سولككككك ر   سوةبا  سلا،كككككجسةبابةسولاس 
 ق ر د  سيؤ،كككككككككلكككككككككة     ا س سينظرة ري  س،كككككككككينيدج ال تبدل سي اة وبس فةط " ةلا" ابة س،كككككككككجسةب "   " ثةدفة

 لككككككي ط د و اطساس  وبيا ةر بطاا ولأغاسس سلا،ككككككجسةبابة يؤ،ككككككلككككككة  د   وي  يج  اسضككككككد ال تخدط  سيرظقين 
   2ك وير  اصحدب سي  حة سوطسق بين  سلخدة بين

 ا  تبدند  سونيداأ  3  لا   اة سيؤ،لة اكثا دطسطس ور،ب ة سو  ستأ د  اطست: ةبرا  سلأهدافالأ  
      سوند بة  ادل  ى  لير  سيؤ،لة    ط  سلأ اطستسلمحط   سو  سي ين دةبة د   غدو د  د سيا سوي       سلأ

 ا  ةةبباد  سلأ،كككككككككا     طلا  سونار ا   سواتح سياغرب ا   ةيرل ة   س     لكككككككككيرسد  سي ب د  سيدوبة ري  ال
 ثلا  أاطست دااة   ى سولككككككر    سو  سيا دطسط سو طسط  ن د ك ااطست ط سيرل و اؤ،ككككككلككككككد  اسضككككككد    ع ذوير

  4ذويرإلى    د  ادلسو ة سولر بة   قط ة سو الاء  ةياسة سلأ
  لأ د ة ب  س داد اطستا  سي بدة سو ا  ويحطسط سلأ   (SMART)  ى ابئة   دة   اطست  د    د ةيرل سلأ 

 (George T. Daran, 1981)حد وي ببط سو الا  سوينقب   تم دطسط ا س سونارذج في سلأصككككككككككلا ترس،ككككككككككبة  سضكككككككككك
 ن  ذوير سوين     سي دس  سلخالكككككككككككككككة سلأ،كككككككككككككككد،ككككككككككككككبة سو  يج  ال سق  مد تبدل كلا اطت ف دل  اد ت تد ي دةه

يلككككيرسد   تاطسكنارذج  رثر  تل وير بل صككككبدغة سلأ(SMART)س،ككككي ط ت سو طسط    سيؤ،ككككلككككد  سقي ككككدة 
 ا س سي ككككككككب ح ار مخي ككككككككا ولأوقد   ؟(SMART)سويطقلا سي ي قة    قلال طاح ،ككككككككؤسل تلككككككككبط: الا س طت 

 د سو ر  )pecificS(محط   ا لا  :5سو  يج  ال ةيرل اطستسلأ وبة لمجار ة    سيقا س  سو  تمثلا ق كككككككككداص سلأ
ار سيب رب تدويحطسط   د    د سيضكككا    لا   ؟ ار مخبط ةق كككب   في تبدل سرضكككح  دا،كككنق  ل تدوضككك ط      

                                                           
1 - Daura, Mari and Pers Tina.- Op. Cit, p22. 
2 - Idem, p 23. 

  256 ا ع ،دتي  ر  - محاط  لين  سو بلد ر - 3

4 - Johnson, Gerry and all.- Op. Cit, p 114. 
5 - Ogbeuri, Osahon.- why written objectives need to be really SMART, British journal of healtheare management, 

Vol 23. N°07, 2017, pp 324-336 ; p 326. 
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   افة  تى   ضكا   ةبد،كد ري  سيؤ،كلكة     اس  ة سويةط بث ةي (Mesurable) دت ة و ةبدل   ثدنبد    ا،كئ ة شك
سلكككككككككككككيببع سيرظقرل  سيطسا ل  ااطستة كككككككككككككابا    قلال  (Achievable) دت ة و يحةبي   ثدوثد سيا دةبي س طت

سوجكبي   ى شكك ء إلى  سشكك    (Realistic) س  بة   ةست د حةبة د ضككا  سيرسة   سوط ا سييد ينسلاوييس  مد  سولكك   وي
  (Timely)محط   ز نبد س      اقسلأقا  اطستسو  ة  سو لا ة  ع سلأ إلى   نبة 
 وير ف   فيذا     ع طسوثلاثين  د د سيدضبة تم ةبرسا  ياة سولر   ة اسق د ت ط   ل: قلاالتجزئة 
 ار د  اصككلا  ةر ط ضككان د إلى   ار ة  ينر ة  مخي قة    سيشككجس   سيشككجس  سلمحيا ين اد  ا بة ةةلككبا راا 

 ط ك      س يبد د  سيشككككجس       قلال سوةبد  ت وير دد ل س،ككككجسةبابة سويلككككرسي ةةلككككبا إلى  الدي  يشككككدمة
اد تشكككيلا ا ةضكككدإة   سو  ري  ت ط ذوير س،كككي طسف د      سوند بة سلا،كككجسةباب  سة ا يسء اكثا  دت بة ولإإلى  سولكككر 

 سلأ،كككدل سينبة   سضكككح    دشكككا   ري  ،ككك لككك ة    سويلب س    ى سييسأ سويلكككرسة    إ اسءاكثا   ة    طاسي 
 اد ةلككككككككككككككرسةبد  س طس ند ةس  د س   س يبد د  ا   س س ط د نيا لسوي     نل تلكككككككككككككك روة اكبر     بث  ةبةة ا

ة ككككككككنبص سيشككككككككجس    ى ا،ككككككككدل كلا    إلى  شككككككككجس     س سولكككككككك   مجيدج س،ككككككككجسةبابر سويلككككككككرسي ةغ د  كبع سي
  1ق دا  ا  س يبد دتها سلخدصة وي  بة ا ه سلأذ س   سييب  د  سي ي قة

 نشككككككدي  ا ادلسوياببي تين سوياياة سلا،ككككككجسةبابة   سوياياة سويلككككككرسةبة  فدلأ لى تهيا تيةلككككككبا إلى   طة سلإشككككككدة    
   نقس سيندفلككين  س طت  ن د ،ككرس  ار د   يادنلككة   سو  ةيضككا  نقس سويينرور بد  نقس سلأإلى  ةسيؤ،ككلكك

 دس    د سلككككككاى  بد س  سونشككككككدي سلا،ككككككجسةبا    سو  دط  سنبلا د    ا   "ا،ككككككرس  نياد ا"ار دطسط سلأز سج 
 ار د  إلى  ة في يا تيةلكككككبا  ار ة سيشكككككجس كدينبةة سلجلاسفبة  سلجنلكككككبة  ط ب ة سولكككككر    سلخ  ا د سوثدنبك     

لط سي بشككة  سينبةة   ط  " يادنلككة  لكك  سي بدة سي يدة في سويةلككبا   سو ر  ط سيرل ضككا  سي دس  سلجلاسفبة 
  ى ا،ككككككدل   دس  تلككككككبيرغاسفبة ا    "سو اا  سلجنس  سوطقلا    سلخ"سي دس  سولككككككر،ككككككبر ررغاسفبة ا    "سولككككككيدل

 دوة سيلككككككككككي الا   لاال  سويابة "    اق س تدلا ياد    ى   دس  ،كككككككككك ركبة"بد     بدة سوشكككككككككك  ككككككككككبةا،كككككككككك رب سو"
  "سيب رتة في سينياد ا     ى ا،دل سييسسد سياغرتةا    ياة سو الاء  فةد وابحبي ا ا    (RFM)سيلي  ية   ياة 

 سلاة دل  سو  احت   لا سوي   في ةينرور بد سلإ  س،ي ادل ا س سونرع    سي دس  كدل  طسثد   ا س نظاس و يبرة
 د   ى ا،ككدل   دس  ،كك ركبة ا،ككرس تيبرسا ا،ككدوب   ةةنبد  إ  ككدابة   سو  تط ةاد احت و اؤ،ككلككد  تيةلككبا 

(DATAMINING)    تين ااا ا ه سلأ  س  
2  

   د  سيلككي  ير تشككيلا اكثا   ةة  بة س يبد :3 د لأ،كك دب مخي قة ن كا  ن دا،ككرس  ةةر  سيؤ،ككلككد  تياياة      
  ةاكبي سلاة دلا  سويلرسةبة  سلا يقد  تدو الاء    كيلدب  بد   سوةبدع  س زسد   سلأةتدح

                                                           
1 - Wilson, Richard m. s, colingilligan.- strategic marketing management : planning, implementation & control.- 

3rd edition.- England:  EL sevier & butter worth Heinemann, 2005, p 138. 
لجيساا  نط   ا ادل   د  ة س،ككككككككككككك د  نةطسد  ةنةب  سو بدند  في  ا بة سوياياة سويلكككككككككككككرسةبة:  ةس،كككككككككككككة  دوة تنير ،كككككككككككككرس   ناسل س - ا      حنبط - 2

  12-06  ر ر 2013  1،ببص

3 - Drummono, Graeme and others.- Op. Cit, p44. 



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 152 

 بد د  سي ي قة تديةدةنةةةببا   ه سوة إ اسء:    سوضا ةر ت ط  ا بة سوياياة سويلرسةبة  الاستهداف 
اكثا لا،ككككككككي طسفل كأ ورسة ا   ة  سييرفا  لاقيبدة  بدع  س طسيؤ،ككككككككلككككككككة    يسسداد سويندفلككككككككبة   سيرس  ع س،ككككككككجسةبابة

ويحلككككين سونيداأ  ة يبر  ا  ة سلا،ككككي طست ا ه  اسةس س،ككككجسةبابد لأ د ،ككككير ل   ر  سيؤ،ككككلككككة نحر  الاء   بنين 
  دط  سلخبدةس  سلا،ككككككككككككجسةبابة سلأقا    ثلا دطسط سويار ع  سلاقيبدةس  سو ا بة    قلال ةنقب   يسأ ةلككككككككككككرسة 

سوةبد د  سيلككككككككي طفة تشككككككككيلا ا،ككككككككد،كككككككك      سوضككككككككا ةر ةةببا د  س ط  ة ر ا   سقيبدة سوةبدعا لا     محط   
يةببا   ى  دذتبي د سلجرااسة   سو  ة ياط تشككككككككككككككيلا ا،كككككككككككككككد،كككككككككككككك    ى  رس لا  ثلا سواا  سلأقا    ساكي ا س سو

  لا ةر ط  ي د  محط   و حيا   ىبة سورصككككككككككككككرل  سوابحبة  نفد  سوينابة  إ يدنسوطسند بيبة  سويثدفة سويندفلككككككككككككككبة  
تبناد  ط  دذتبة سوةبد د    بث ري  س ي دة  بدع صكككككككككككككل   طس   ستد و لدسة نظاس وابحبيل سوي       سند بيبيل  

ساكي ةةببا ة    ةبحبة  يلككد سة   وي  ا لا  دذتبة تلكك   صكك رتة سورصككرل  كثدفة سويندفلككب سسيرل  بدع ،ككر  ك   ذ
سيؤ،كككككلكككككة   بث يج  ال ساس    طة  سيؤ،كككككلكككككة   ى قط ة سوةبدع   رسة  ى سويرسفي  ع سوةبدع سولكككككر   اسضكككككد  

  ى   طة  سيؤ،كككككلكككككةتق دوبة   فةد و ر،كككككدالا سييد ة  د   ةقيا تشكككككيلا قدر تدور،كككككدالا سيد سة   ى ،ككككك بلا سيثدل 
سور،ككككككككككككككدالا   س يلاا    كدنت ةلككككككككككككككي طت  بدع سيب   ةاسة  ديبة  دوبةإذس   تخ ككككككككككككككبص  بيسنبة كدفبة ولاة ككككككككككككككدل

سيرسة  سو شككاسة     س يبد د   ةر  د  سيلككي  يين في سوةبدعسي افة سويةنبة ويلككرسي  اس س   تقد  بة   سويينرور بة 
سويةببا اسضككككد سةر      سوةبد د  سيطة ،ككككةإلى  يدفبة و رصككككرل تشككككيلا ف دلسو اق س سي ككككد ة سي  ر دةبة    سوينظبابة

  كايء    س،ككككجسةبابة سويلككككرسي   سيؤ،ككككلككككة   بث يج  ال سيرل سلا،ككككي طست  ى  ط  سويرسفي  ع س،ككككجسةبابة 
سيؤ،كككلكككة   ااطستسيا ةةببا سوةبد د  فباد سي  ي   اة  ةاسة   با      يرسفةد  ع سلا،كككجسةبابة سو د ة و اؤ،كككلكككة  

 .1 نرع لرذج سو الا سو ر ةنرر س ياد ه  س،جسةبابي د
 بين لان       لا سثنين    سلإ1972 : تمت صبدغة ا س سي ب ح في  د التموقع (AL Ries, Jack 
Trout) س  كي د  ةدلا نشا في ذوير سو د  في سلمج ة سي نبة ت نرسل سو  

(Advertising: The positionnig era cometh)انل    سي ا سولككك   ويحةبي كقدء  اكبر    إلى     بث اشكككدةس
سواغ ة في سو ككككرل ار  سو ابلا و  اس   سة ككككط ال سويار ع سي  ي تي ككككرة قلال ابي ة سو اس  رل  ق ر   رر 

 (Kotler, 2000) وةط ة نى  .2اند  اس  ري  ال ةشككككككككللا  ط س    سلخلاسد سو  كككككككك بة    ى  يدل في ذا  سو ابلا
ا س سيق ر     ات دطسط سير ع   ى انل  ا بة ة كككككككابا  ا س سيؤ،كككككككلكككككككة  صكككككككرةتهد ويحيلا  يدنة يبي  في ذا  

  3سولر 
 سويار ع س يبر   كككب حد سيايع ت    سوشككك  بة   غدو د  د سلكككي ط  في سو لة سوبر بة  وينل اسضكككد  ق ر  ن يةط      

سيؤ،ككككلككككد  س،ككككي طس ل  سيا سلا،ككككي دنة تل   في  ءانل وبس   ا فد تشككككيلا ك     تلكككك     ة سي افة غدو د  د ةلكككك 

                                                           
1 - Mourre, Marie Laure.-  Marketing.- 1er edition.- France: Dunod, pp 96-99. 
2 - Lendrevie Baynast.- Op. Cit, p 744. 
3 - Kalafatis, Stavros P., and others.- Positioning strategies in business markets, Journal of Business & industrial 

marketing, Vol 15 N° 6, 2000, pp 416-437, p 417. 
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سو ر سضككككككا  سلا،ككككككيةاسة  سو ككككككلاتة و ايسأ سويلككككككرسة    سورس ع س يبر سويار ع  اا سويس سة في س،ككككككجسةبابة سويلككككككرسي
لا انل في سورس ع سؤثا   ى كبع  رسن   اس إتأكا ل   في  ين انل  ق ر   ط نشككككككككككككككأ ةدة بد في  دلم سلاة ككككككككككككككدل 

ا س سيق ر  سلاقييسع تدقيبدة  بث س يا   سوةباة: سينيأ  سلخط ة  سولكك ا  سقيبدة  نرس  سويرزسع    نرس  سلاة ككدل
سويأث  إلى  سولكككككاد  سو دةز  و اس سوةباة تد،كككككي  د  سياسكي سلمحيا ة سلأقا  في سولكككككر   لأنل سلككككك ى ت لكككككدطة ت  

ةيرسفي  ع   صكككرة  ساساد سو الاء إلى   بث ةج ا ف دوبة ،كككبد،كككة دطسط سيرس ع    ى  ةرل سو الاء  ار سوي كككرةس 
  1 د ةاسطه سيؤ،لة

تين سويلرسي  سواب   بل قلال سويش     ة سيندفلين  (Ries & Trout)تك  سشاح  أ دطسط سويار ع سلخدر      
ا س سيق ر  كاد  د د تيبرسا انل تط ل اق  سيندفلين في سلا ي دة لا ري  كل   اب سويلرسي   إلى   بث سش سل

س    وةط كدل    ا صكككككككككرس سيلكككككككككر ين تةاسء  ةدةسخ سواب  سوةد   سيشككككككككك رة " اب سويلكككككككككرسي    اكة سو ةلا"في كي  
سو  تم ةبرسااد لا ةد   وي  ا ه سينداأ لم ةيل  كث س  اد  ط ل في ة اسقد  سويار ع   نداال  د ا اد ا،كككككد،كككككب

(Ries & Trout)    س يبر ا س  س،جسةبابة ري  ةب بة د  س يبر دطسط سويار ع  ا بة   لا  ظداص سويلرسي ،  ة 
دطسط ا لا      وة دطسط ة رةس  سيلي  يين  سيرس ص  الدي س،ي طس  سينيأ  ى سيليرسين سوي    سلجيا   لمحد  

  2افضلا ييدنة سينيأ  سيؤ،لة       ة سوظا ت سويندفلبة  فار سيؤ،لة
 هناك؟ الاختيار الاستراتيجيإلى  المرحلة الثالثة: كيف نصل – 3-3

 سةتهد    سوند بة سلا،ككككككككجسةبابة  سويييبيبة   ط ب ة إةيضككككككككا  ا ه سيا  ة  ندصككككككككا سييسأ سويلككككككككرسة    كبقبة      
سو لا د  سيي د وة سير ر   تبن اد   سو  ة يس  ة ة سوي دضط سوي     فاثلا دط  س،جسةبابد  سينيأ س يبد د  
ط  سولككككر  سو  ري  ال تخط  د  ا س سينياد  سي ي قة   ةي د لا س،ككككجسةبابد  سينيأ  ع  لككككدالا مخي قة  ثلا  

سينياد   ةنر  د  ستييدةس  سينيأ  نبد  سينيأ  ة كككككككككابال  غ اد   سيا فحص سلأت د  سي ي قة لا،كككككككككجسةبابد  
سولدسد   إلى   سورصككككككككككككككرل اطستسينيأ     بث  راااد  اهمبي د   بر اد إل   ط     لكككككككككككككككدهمي د في دةبي سلأ

 سو حث  سويبرسا    رظق  سيؤ،كككلكككة  سويلكككرسي   ا س  سيب   ةنقب اد سوي د ل تين سلمجار د  سي ي قة  كدويارسلا 
في سو طسط      سو  بد  سة ةي   سلإصكككككك  ة سويبرسا  سوينقب    بث سيلككككككير     سوييد لا يج لا س،ككككككجسةبابد  سينيأ 

 في  ؤ،ككككلككككد   اسةس  س،ككككجسةبابة سينيأ    سيينر ة  ادلسيؤ،ككككلككككد   ويحةبي سويند،ككككي سيند،كككك  تين   طس  سلأ
ا  ضع سونبد  سو د  لا،جسةبابة سينيأ   ى  لير  سيؤ،لة  في  ين سيا ةا  سوي ابا سوق    ور طس  اقا  سي

سو  بد سوي د لا  ع ةقدصكككككبلا س،كككككجسةبابة سينيأ في  ؤ،كككككلكككككة  ينر ة   ن كا      سة   لأنل س ككككك     ى سلإ ادلسلأ
تهبئة سينيأ  س،كككككجسةبابة نبد  سينيأ  س،كككككجسةبابة س،كككككجسةبابد  سينيأ: س،كككككجسةبابة تمر ع سينيأ  س،كككككجسةبابة إ د   

س،ككككجسةبابة سينيأ سلجطسط   س،ككككجسةبابة سوينرسع   اق س س،ككككجسةبابة   ة ككككابا سينيأ  س،ككككجسةبابة سوي  ص    سينيأ  
لكرسي  فةط س،كجسةبابد  سولك ا  ف  س سلأق  س يبر  يل س ا،كد،كبد في س،كجسةبابة سويإلى  تدونلك ة دا  ةلكرسي سوةباة؛

                                                           
1 - Lendrevie Baynast.- Op. Cit, p 745. 
2 - Karadeniz, Mustafa.- Product positioning strategy in marketing management, journal of naval science & 

engineering, Vol 5, N°2, 2009, pp 98-110, p 102. 



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 154 

سلأهمبة سين قضكككة  لكككؤ وة تشكككيلا قدر      سو  ،كككد   قلال سولكككيبند   سيلكككيةا  سلا ي كككد سةةيرل سوظا ت 
ا  ةرف   داط كدت   ى      سوند بة سلا،كككككككككككككجسةبابة  ظبقة سويلككككككككككككك    بث كدنت سينلكككككككككككككرتة ييل  سولككككككككككككك ا  
 طسث ةبرةس  طسطس ي اة ستخدذ  اسةس  ق  سولكككككككككككككك  بند  ا بت  ار ة  ينر ة    سلأفسلا،ككككككككككككككيثادة    ع ذوير 

، ر  ضرستط  د ت ط   سوني ة سلا،ي لاكبة       ادلسةةقدع ةي قة سلأ  سويل     ثلا سويض ا سيي  ج  نةص سيرس   
ك  د  رس لا    ت سويلكككك     اد    ن  ذوير سوين سلككككياا سويلكككك   في و     ة ةابلكككك  في صككككبدغة   سلأ،كككك دة  

سويل   سوق دل وبس تدي اة سول  ة   تى في ظلا افضلا سوظا ت يج   ةس،ة  ط  ك          س،جسةبابة سويلرسي
ا ط  اف دل  ى ،ككككككك بلا سيثدل غدو د  د ةبرز ة      سييل س  سوطسق بة  سلخدة بة تشكككككككيلا  ن ا    لا دطسط سولككككككك ا

،كك ا ا لا لا سيق   فبا  ال سطة    اد في ةبرسا س،ككجسةبابة سويلكك    فا افة ال سيندفس وطسل  سسيندفلككين س ي دة 
س،جسةبابر سويل    ةطسة سيا نة سو  سيايع مد يندفس في  طةةل   ى قق  سول ا اكثا  ا س سقجس   افة ابيلا 

ق   سند بيبد  تبئة سوبر  ري  و ايل س  سلا ي ككككككككككككككد سة غ  سيير  ة ال   لا ةر  د  فةي قة سيندفس    ع ذوير 
إلى  ص رتة صبدغة س،جسةبابة سويل     في سلأ،دل مجيدج سول اإلى  قد   ب د سوي   يد سؤ ر  س ساس سويي قة  سلإ

سويلكككككككككككككك    سويي قة  سيندفلككككككككككككككين  سوب     ا ه سو رس لا ةيا   ةسء كلا تطسلا  ااطست اس  ة اةت ة  رس لا  ا : 
ولكر   س،كجسةبابة سلا يقد  تدولك ا  لا،كجسةبابة سويلك     ن كا  ن د: س،كجسةبابة سلاقجس   س،كجسةبابة كشكط س

س،جسةبابة   س،جسةبابة زسد   سول ا  س،جسةبابة قق  سول ا  س،جسةبابة سول ا سورس ط  س،جسةبابة سول ا سيال  
س،كككككككجسةبابد  سويرزسع نجطاد تهيا تدوةنرس  سو   ط ةلكككككككي ط  د سيؤ،كككككككلكككككككة إلى    نط سويبا  ؛سواسد   في سلأ،ككككككك دة

د  قط دتهد و  الاء   سوةنرس    دة     ابدكلا  نظاة و اشككككككجس   سو دا ين سو  ة الا   ى ،ككككككط  نيادته س ككككككدللإ
سوقار  سلخدصككة تدور ت  سيلككد ة تين سيؤ،ككلككة  سو ابلا   فباد سي  ي تدويرزسع سباح سوي د ل  شككي يين  ا  اد يج  

د غ   يادنلكككككة  سنيشكككككا ل  لاسفبد   ر ع  اكير     لكككككير  د  سينياين سو س  س كككككن رل ،ككككك  إلى  نةلا سينياد 
 ثدنبد يج  ال تمثلا سينياد  سيجسكاة      كككككككد ة  ينر ة سويشكككككككيب ة سيب رتة       ة نظا سو الاء   ري   لا 

ار     سينياد   (Concentration) ادةين سيشككي يين    قلال  ا بة سوقاز  سوي ككنبص  سو   اع تين سوجكبي
ار سقيبدة  ار ة    سينياد     نةدي ةاكبي  (Desperation) ع  اكير   سويشكككككككيت  ر إلى       كككككككد ة مخي قة

سوجكبي  سويشككككككيت؟ الا ا   ةإ دتة     سو ر يج  ال سؤ ر   اإلى  مخي قة   اند نجط ،ككككككؤسوين ا،ككككككد،ككككككين بحد ة
إلى  ينياد ال تخيدةه سيؤ،كككككلكككككة سي كككككن ة ويةاس  س يج  سور،كككككبدء؟     ار سور،كككككبط سو را   سيؤ،كككككلكككككة سي كككككن ة

 ةشككالا سيلككدالا سلأقا  سيي  ةة تدلا،ككجسةبابة نبد  سو ابلا؟  ة يبر ا ه سلأ،ككئ ة ا،ككد،ككبة لا،ككجسةبابد  سويرزسع  
سويرزسع  س،ي طس   نرس   ي ط   لخط ة  بد د  مخي قة   ة طسلا سوةنرس  لا،يب دب سويل س  سو بئبة    لا سو اسع 

ة وقاس سولككببا    ب د   ن كا    س،ككجسةبابد  سويرزسع: س،ككجسةبابة ابيلا تين سوةنرس  سي ي قة   س،ككي طس  انظا
  س،ككجسةبابة سوةنرس  سيي ط   "سويرزسع سو ككار  سويرزسع سييثص  سويرزسع سلانيةدا "سوةند   س،ككجسةبابة نبد  سويرزسع 

 إ سة س،ككجسةبابة   سويحيا في سوةند      س،ككجسةبابة ة طسلا سوةند   س،ككجسةبابة"سوةنرس  سوييد  بة  سوةنرس  سويندفلككبة"
 في سلأق  تهيا س،ككككجسةبابد  سوج سأ تدوي ببط  سوينقب   سويحيا في سويرسصككككلا سيةنع  ع سو الاء   بث  سو ككككاسع؛
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ار  يسأ     ندصككككا ا   ةا سأ سي ب د ا   سو بع سوشكككك  كككك ا    لالري  ة ككككابا ا ه سلا،ككككجسةبابد   رل سلإ
ينيأ  " د   ى سوج سأ إنقد لأوة سلا،جسةبابة سلأ لى سييضانة اند ا   ةطسة سلأ رسل سو  ري  سييسأ سوج يج    سي

 سيبيسنبة سوج يجبة   ى سييسأ سوج يج  ف    لكككأوة س،كككجسةبابة اقا    دط  صكككبدغة إكدع  ا د ةرزسع " ،كككر    ين
 اطست   ل كلا  ن كككككككككككا    سييسأ سوج يج    ة يبر سلأسلا،كككككككككككجسةبابد  سو  ةيند ل ادةين سيلكككككككككككأويين سوط ة سو ر س
  نى نقا  ط لا سيق   ا     وبرند أ ةا يج  ف دلينسورسضكككككحة  سوجكبي سوشكككككطسط   ى سو الاء سيلكككككي طفين ضكككككا ةس

ةرظبص  ط    بلا     نط بي سي ب د  وط ر  سو الاء  تطلا    ذوير يج  ة كككككككككابا قبة ا   بةإ لانسوةبد  بحا ة 
  ى  "سينياد ا،كككككككككر "ييد  ة ةييرل    طا  ةا سأ مخي قة وضكككككككككادل   كككككككككرل سو الاء في  ار د  دل   كككككككككسة

سوا،ككككدوة سو ككككحبحة  سوقد    ى  لا ة   سة طرس ة سلأ ط  ع سيؤ،ككككلككككة  كاد يج   بدتةة    د  سونظا سوج يجبة 
س،ككككككجسةبابة ةبرسا سلآفد  تشككككككيلا صككككككحبح  ع  نظرة سينيأ  سولكككككك ا   سويرزسع   ن كا    س،ككككككجسةبابد  سوج سأ: 

  1س،جسةبابة سلج ب   سلخ    س،جسةبابة سوطفع  "ع سوش   ب  سو  لالسلإ"سوج يجبة  س،جسةبابة سييسأ سوج يج  
 الطريقة الأفضل؟ التقييم الاستراتيجي المرحلة الرابعة: ما هي -3-4

ة سلأفضلا   وي  كبص سيا حل  تدوب ع سقيبدسلا،جسةبابد      سيليا    نط سلاقيبدة تين  لدةس  سو الا     
ا صد      حة سقيبدةه؟  ط لا سيرل سلأفضلا       ة نظا ا ط اصحدب سي  حة ار سلأفضلا       ة نظ

 وير س ط دطسط سي دس  وسلأفضككككلا   ى سيط  سوة كككك   ط لا سيرل سلأفضككككلا   ى سيط  سوبرسلا   فإلنقا   تديثلا 
 دلين ا سء سويلرسي؛ا لا     لخبدةس  تين سو طسالا سييندفلة قبر   داة في سو الاسو  سيا    قلا د ستخدذ س

 بداه إكدل سوجكبي سلأ ل  ط تم إذس   اد  ةة بطسد كدنت سي دس  سيدوبة   بانة   ى  ا بد  سلاقيبدة  تل  سونظا 
كاد ة سويطست  سيدوبة  ط لا ةيرل  ند،ككك ة   ال ابانإلى  دوبة   ةشككك  سويل س  في سويقي  سلا،كككجسةبا سي  غو ا دس  

 غ  عال سي بدة سيد  ى  اند   يسط    سويأكبط   ى سلجر     سلخط ة  سوةباة   (Mc Donald’s)ةأكبط  هسظ ا 
اكثا    سويطست  سيدوبة ضككككككككككككككا   ار ة  رس لا سونادح ا   انل ،ككككككككككككككبيرل اند   سااد  س ط    كدت    ى سواغا
لة      ااا سي دس  سيدوبة  غ  سيدوبة: سولبروة  ةروبط سونةط  سوةباة سيضدفة  ةبحبة سول ا   باة سوداة لأر  ؤ،

يندفلككك   ةضكككد سو الاء  سويار ع سوة سولكككر بة    طل سونار  بسيلكككدهمين   بد   سويي قة  سوابحبة   اا سي ب د   سلخ
   ةدتلا "سوةبد  تدلأشككبدء سو ككحبحة"اند  ةلببة   ب ة و ق دوبة   في سلأ تبد  سويلككرسةبة  سيبي  سويندفلككبة سيلككيطس ة  

    ع ذوير فا  سوضككككككاني في سويلببة سورس،كككككك ة و يقدء   ال سلأنشككككككبة "سوةبد  تدلأشككككككبدء تشككككككيلا صككككككحبح"سويقدء  
دل سلانشكككككككككل فإلسويلكككككككككرسةبة ف دوة   وي  لا سةجح ال ةيا سيةدسضكككككككككة و ق دوبة ويحةبي كقدء  اكبر   تدواغا    ا س 

  زسد   سو ككككككككككككككة س  سي ب د إساس زسد   "ال سي ا د  إلى  سو ر كدل  ر ر س تديطقلا  تطلا    سي ا د  ربلا
  ال سيؤ،لد   ط  د ز   أ سي بدة سورس طإلى    طة سلإشدة   2ة يبر ةطست  تطس بة و ق دوبة "سولر بة  سلأةتدح

                                                           
1 - Jain, Subhash C..- Maketing : planning & strategy.- 6th edition.- New York, USA: South Western, 2017, pp 

359-385. 
2 - Wilson, Richard M. S.,Gilhigan Colin.- Op. Cit, pp 453-454. 
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ث     سلأ،ككك دب و لا اهم د: ال سيؤ،كككلكككد  ةي كككات تشكككيلا غ  سويإلى  س،كككي طس    دس   ي ط     ا س ةس عإلى 
 ااطستتم س،ي طس    بدة  س ط  كاد ال سيؤ،لد  ةؤ ر  ظداص  ي ط     د إذس  ف دل    ت      د  سونظا

وير ،كككككبيرل    غ  سيند،ككككك  ةةببا سلا،كككككجسةبابد    ى ا،كككككدل   بدة   ط ةيرل ت ضككككك د  يضكككككدةتة  و   ي ط    
  1 س ط

 لتنفيذ الاستراتيجي والرقابةمرحلة الخامسة: كيف نضمن الوصول؟ اال -3-5
ي ا  ةنقب  ا ه سوةاسةس   سويلككككرس إ سة   اة  فإل اا  سقيبدة سلا،ككككجسةبابة سلأ،ككككد،ككككبة  سورضككككع سويندفلكككك        

إذس  ة اهمبةسويلكككرسي سواسا  فدوي ببط لا،كككجسةبابد   بط  ار  ا  تطسسة نحر ةلكككرسي ند ح   لا سيرل لا،كككجسةبابة
س  ةلككرسةبة إ اسءلى إ فشكك ت سيؤ،ككلككة في ةنقب اد تشككيلا صككحبح  فدوينقب  ار سو ا بة سو  درل قبط سويلككرسي

  سوينقب  سيند ل     اس    تى  كبص؟  سلا،جسةبابة سويلرسةبة ااطستويحةبي 
  ط ث ري  ال سيرل لإ ب سوةبةة انل ري  و اؤ،ككككلككككد  سكيلككككدب  يسسد ةندفلككككبة    قلال سوينقب  سوق دل   

سيؤ،ككككلككككد  س،ككككجسةبابة  شككككدمة وي ير سو  ةي   د  ؤ،ككككلككككة اقا    وين د ةاتح في سولككككر     قلال ةنقب  ا،ككككاع 
 افضككككككككلا    ع ذوير لا سيسل سوينقب  صكككككككك  د   غدو د  د سيرل سويقي  في س،ككككككككجسةبابد  ةلككككككككرسي  بط  ا،كككككككك لا    

شكك در في كبع  لككيرسد  نظد  سويلككرسي سو الا   د وينقب  في  دلم  ي ككلا تشككيلا  ييسسط يج    ى سلأ    ةنقب اد
س  سر بة      لا إ اسء  ى ،كككككككككك بلا سيثدل  سيب   ةنقب  سويلككككككككككرسي  اسةس     (Michelin)ق  فسلا،ككككككككككجسةبابد   

نلات سلأش در  سقلا  قدةج سيؤ،لة   بث سي    طسا  سويلرسي  اسةس  تشأل سوةبد د  سيلي طفة  سو لا ة 
برسا سينياد   سويلكككك     سوج سأ  سويرزسع   سيحطثرل  ع س نط،ككككة  رل ة ككككاباد  سينيأ  سوي ككككنبع سويادةسة   ة

 رل درسلا سويطفةد  سونةطسة  كاد ا ا سيرسصكككككككككك رل  ع اشكككككككككك در    سويارسلا  سي ي ل   نيدج رل  لككككككككككيرسد  سلإ
  2 سلخ.ح رل   ى   ا   دا  و   لا بة   ،دالا سلإ لانو ي ببط و حالا  سلإ  لالقدة بين  ثلا  كدلا  سلإ

سلا،ككجسةبا  سيا  في  د ار مخبط  سءادا  في  ا  ة اق   ةأتي سوا دتة سو  تمي  سيؤ،ككلككة    سويأكط    ال      
ول   ةشكككككيلا سوا دتة  يءس ا،كككككد،كككككبد     ظبقة سيطسا سلا،كككككجسةبا       قلا د ةياي  سيؤ،كككككلكككككة    سوي ات   ى 

 سيلاااة في سور ت سيند،كككك   س  سو ككككحبحة اسءث وبيلككككنى و اطسا سلا،ككككجسةبا  ستخدذ سلإسلانحاسفد  سلمحيا ة سوط  
سيضككككح   بد اهمبة سوا دتة فلا   ر سوينقب     سيقد آ       3وضككككادل ،كككك  سو ا بة سلا،ككككجسةبابة تدلا ده سو ككككحبح

سةبابد   قبط سويلككككرسي    ى ة دل سويلككككرسي يدة،ككككة سوا دتة تشككككيلا  لككككياا    قلال  بدل  ةةببا نيداأ س،ككككج 
   ل ةلرسةبة محط  ااطست   ةيضا  سوا دتة ا لا دطسط اطستس  سوي حبحبة وضادل دةبي سلأ اسء ستخدذ سلإ

                                                           
1 - Wilson, Richard M. S.,Gilhigan Colin.- Op. Cit, p 576 
2 - Kotler, Philip & other.- Op. Cit, p66. 

 سوبدز ةر  :سلأة ل - 2ي - ين  سويلب   سويند ضككككككككككككد   سويقد سسلإ سة  سلا،ككككككككككككجسةبابة  س سةس    دصككككككككككككا : سوياي - ،كككككككككككك ط     ةمجدل   سلمحاطر - 3
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س  ة ككككككحبحبة إ اسء بدل سلأ سء سويلككككككرسة    ةةببا ا،كككككك دب سلاقيلافد  تين سلأ سء سيير ع  سوق      اق س ستخدذ 
 .1اطست تى ةلب  سلأا     ط سيب   ةلب  تاند أ سو الا د  ا سا د  ااطسفولط سوقارس  تين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Kotler, Philip & other.- Op. Cit, p68. 
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  -مقاربة نظرية وتطبيقية لتوافق المفاهيم-الاستدامة، الاستراتيجية والتسويق المبحث الثالث:
ة يسي سونةدش إلى  (2002بر  )(  سوةاة سو ديبة  رل سوينابة سيليطس ة في  رادنل1992ةسر ) إ لالوةط ا        

سونشكككدي سويادةر   تم   رل ا  سة  لكككؤ وبد  سيؤ،كككلكككد  في سلمجياع   س يط سونةدش  رل سلا،كككيطس ة وبشكككالا  دل
ولكككككككيبند   تطسسة س   في ا سقا  ادلفي سي كككككككب حد  سوةبد،كككككككبة ولأ "سلا،كككككككيطس ة"   " لكككككككيطس "  أ سي كككككككب حين 

 سويلرسي ا ثدل دءا سوةضدسد سو بئبة تين    سول  بند  تم طاح سوط ة سلا ياد    سلمجيا   و يلرسي 
 (Dawson, 1971،) (Feldman, 1971( ،)Kotler & levy, 1969) ل   قلال ا س سي حث ،نحد     غ اا 

  ر س،جسةبابة سويلرسي  لا ة سويلرسي تدلا،يطس ة   سلا،جسةبابة ضا  فيا سلا،يطس ة  تشيلا قدإلى  سويبا 
 -علاقة متطورة بين الثقة والشكوك- والتسويقالاستدامة  المطلب الأول:

  ي قة،نحد ل    قلال  د س   ةند ل  لا ة سلا،يطس ة  سويلرسي  تيح بلا    د  نظا مخ     
 ومحاور التقارب والتسويق: الاختلافالاستدامة  -1

يطس ة سيط ر ة ت ط     ند بة وطسند سلا،كك    لا كلا شكك ء ري  و ااء  لا ظة سقيلات سوب ب ة تين سيق ر ين     
بر كرظبقة ةنظبابة  ضكككككككككككككك ت في ي   سوةبا  ةاسة سلأ سء سياغرب في سلمجياع      ند بة اقا  سويلككككككككككككككرسي سو ر س 

  1 سو  ري  ال تخي ص تدقيلات سيؤ،لة  سو بئة  سوظا ت اطستسولدسد   سلأ ةقط 
إل سونةدش  رل   ي ي قة   اة تشكككككيلا قدر لكككككأوة سلاةة دي تين ا س  سيق ر ين ذس  سوب ب ة س فإلو وير      

سويضكككككككدةب إلى  في سولكككككككنرس  سوةد  ة    طة سلإشكككككككدة   ادلا س سيرضكككككككرع س ط  انل ،كككككككبيرل   ى ةال  ط ل سلأ
س،ككي لا  ا لا في إلى  تط اد سي ي قة  فدلا،ككيطس ة تهااطسف  ى ا،ككدل إلد سنيأ سو ككدةخ في    د  سونظا تبن اد 

سويلرسي   ى انل نةب  يق ر  سلا،يطس ة  إلى  تبع اكثا   في نرسح كث    د    د سنظا إلى ل سويلرسي س طتا ين 
  2فيبص ،بيرل اند  ةرسفي  ةيد لا  ةقد لا تبن اد؟

سقيلافد  تين  وي  اند     س ي ط ولإ دتة   ى ا س سولككككككككككؤسل  ف ند   ةداي لا ري  ال ننيااد  فر ر       
 سوةبةة ال سياء ربي  رس ص  يند ضة تين   د ئ سويلرسي  ري   ط ث ةرسفي تبن اد سيق ر ين لا س ني اتطس انل لا 

سوط سلأ ا    سلا،ي لا   سوط سلأ  ى و احدفظة   ى سيرسة   إلى  ةط ر ا ه سلأق   ث   د ئ سلا،يطس ة   ب
 سوط سلأ ا  "نيدج  ككى ولإسوط سلأ"في  ين انل  ع   د ئ سويلككرسي سيرل سو يس  سوط سلأ  ككى    سلا،ككي لا  

   سوقد    ى سيرسة   و وير اند   د ة ويحةبي سويرسزل تين سلاثنين     قلال صكككككككككبدغة س،كككككككككجسةبابة   لا    
 .3 سيا سلا،ككككككككككككككي لا  و انياككد  تشككككككككككككككيككلا كككدت تككط ل ةا  اثا سكك كا   ى سو بئككة  سلمجياع  سياي   ني سلأةتككدح

ةي ا صككككند ة سويلككككرسي   لا ير بة    اسكي سوقيا   ،ككككدالا سلإسود  غ  ال سينظا ار إوبل   د    سلإشككككدة      
 بث س ةى سو ر    ى سيلككككككر ين في تيل سة الدي سلا،ككككككي لا  سييقشككككككبة  غ  سيلككككككيطس ة   ا س وبس تدلأ ا سولاس  

                                                           
1 - Louppe, Albert.- contribution de marketing au développement durable, revue française du marketing, p 03. 
2 - Jones, Peter, and all.- Marketing and sustainability: Marketing Intelligence & planning, Vol 26 N°2, 2008, pp 

123-130, p123. 
3 - Kumar, Vinod, Rahman Zillur & others.- Sustainability marketing strategy : an analyse of recent littératures, 

global business review, 14.4, 2013, pp 601-625, p 602. 
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لككدزس  سو إنيككدج  و انياككد     نيككد سو ككطسككط    سلخبككدسككد  ثككلا س،ككككككككككككككي ككطس  سويث     سو  رس    دككطسككط سو اا سلإ
 غدو د  د سيا ة ككككككككككككككرسا   نة سويلككككككككككككككرسي   ى ا د سوا لا سولكككككككككككككك ء سو ر سل ر   سلخ  سوةدااة لا ةني   سوطفبئة   

 سوي رث   وي    ند لا  سينياد   سلخط د     شكككككككأنل ال سروط سونقدسد  يدجفإنيا ا س ن   نح  لا ن1سلا،كككككككي لا 
لاء  سلمجياع  سويرك   فلا سيايع سويلككككككككككككككرسي  طسث فا  ادالا ويلا    سو اإننلككككككككككككككى ال و يلككككككككككككككرسي  طة    ى 

 ا شكككير في ابد  ك    و ج سأ ولا،كككيطس ة فةط  تلا رينل اسضكككد ة يسي لط  بد   لكككيطس    سويلكككرسي تط ل إ يدنت
ثةدفة سيلكككككككي  ير سيد سة سو ديبة إلى  كدل    سياي  درسلا سويرك  تأ،كككككككاهفإذس    ضكككككككع  بط يرس  ة ا س سويحطر 

 د د   ى  ط  ر ا  فانبةبد ري  ال سيرل اسضككككد  ،ككككب ة وي يسي  50دز في غضككككرل  د لا سيسط       طاسي سوي ق
  2طس الدي  بد  تطس ة غ   د سة  س،ي لا   لي

      كككككد ة سلاقيلات اسضكككككد تين سيق ر ين لبي  ثلا سوضكككككا ةس  سوة ككككك   سلأ لا  فيحت ضكككككلط سييب  د       
ولككككككا ة  سوابحبة سوقرةسة  في  ين ةيب   سلا،ككككككيطس ة في كث     سودلا   يسطس    سيدوبة   ضككككككع سويلككككككرسي وةبر  س

 سلا،كككككككيطس ة  سويلكككككككرسي سي دةضكككككككدل اسضكككككككد في  نبي سيندفلكككككككة    سور ت  ة د سوي     ؤ يد    سواتح   ككككككك  سلا لا
فلككرل   وي  سلا،ككيطس ة فدويلككرسي س الا   ى سوياببي  محد وة سوةبد  ت الا افضككلا    سلآقاس  وياد ز  د سةط ل سيند

تةرس ط سو   ة سي ي ة و اابع  د في ذوير سيلككككككككككؤ وبة سلا ياد بة   ال ةيرل  ؤطا لا ةاف  فيا  سيندفلككككككككككة تشككككككككككاي 
 سو بئبة و الكككككي  يين   وين د ةشكككككاع اكثا  ق ر  سوي د ل  س،كككككي طسل فيا  سيندفلكككككة    قلال سةقد بد  سوشكككككاسكة 

  3   سلخ  ضع   دس   شجكة  انظاة سويحدوص
   بث ة ط مفهوم الحاجيات ع   ر  ا ه سلاقيلافد   اند  محد ة سيةدةب فب د سيق ر دل ن كا اهم د:        

 طة  سيؤ،ككلككد    ى دطسط سلا يبد د   سلا،ككيادتة  د  لككأوة ةابلككبة في سويلككرسي  ك وير سيا ة اسص سلا،ككيطس ة 
تين سو حث    سواضكككد سوقرةر  سوةطة   "ةضكككدةب سي كككد " رل فيا  سلا يبد د       سيلككك ا تل ال   ي قبا 

  ى سلا،كككككككككككيادتة ولا يبد د  سيلكككككككككككية  بة   وي   ن أ سويلكككككككككككرسي لا سلكككككككككككيثني تأر  دل    سلأ رسل سلا جست 
 سةكدا  ا   تدي د ت طرس ة سلأ لا في سويح بلا  سو  ري  ال ةيرل   سفع    دس  سقيبدة سيشكجس   سيلكي  يين

سلا،كككي طس  و يل س  سو     سلمحيالا ال ةؤثا إلى    ظبقة سويلكككرسي ا  سو  ةطفع كبع سيؤ،كككلكككد   قط ةا    نيأ
ةب   سلأ ا إذس   ال ةيرل  د ةس   ى سويلب   سولط   ا ط  ة ل سويلككككرسي ال ةيرل  د ةس   ى سوير ع ا،ككككرس   ى 
ساضككك   ار ة  "ةستحاةستح"س،كككجسةبابة ا   كاد ال سو حث    ةةد،كككا ا ثلا و اتح   ةبرة  سلا يبد د   إذسذوير 

سو س  سيشكككككككدةكدل اسضكككككككد في ة يسي  ا بة سويشكككككككد ة اصكككككككحدب سي ككككككك حة سن يس في كلا سيق ر ين  ا      سلأطاست
نبد  سياد ز إلى  ل سلا،ككككككيطس ة ،ككككككدهمت في ةر،ككككككبع نبد  سلأطاست اصككككككحدب سي كككككك حةا سويقد س   ع سويأكبط 

                                                           
1 - Williams, Emma.- sustainable marketing guide.- Brussels, Belgium: CSR Europe, p09.  
2 - Rakic, Reba, Rakic Mira.- Holistic management of Marketing sustainability in the process of sustainable 

development, Environmental engineering and management journal,Vol.14, April 2015, pp 887.900, p896. 
3 - Louppe, Albert.- Op. cit, p 03. 
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 ضككككككككككككككح      )Albert Louppe( او    ورب ت   طا  د ةج  دس   مخبباد فبن اس     1سو لا د  سولككككككككككككككداط 
 قلاول  نبةة سويطسقلا تين سلا،يطس ة  سويلرسي  تبناد مجيقظ كلا سيق ر ين  د ربيهمد:

 (: الاستدامة والتسويق: مكونات منفصلة ومنطقة الالتقاء4-2) الشكل

 
Source: Louppe, Albert.- Contribution du Marketing Au Développement Durable, Revue 

Française du Marketing, p05. 

 ع سوقد    ى     د      نداد   قلال سوشكيلا سولكدتي نلكينيأ ال سلاويةدء تين سيقدابا لا س ني اتطس  اسطا     
تكككدلانقيكككدح   كككدلم سيابي  كككد ربي ككككلا  ق ر  انكككد   سااكككد  نبةكككة ولاةةكككدء  سويرسفي  سويقكككد كككلا  ع  قكككدابا اقا  في

ث     سويل س  سو   ط ةر،ع  ع  يابة   ر  سقيلافد  تين سلا،يطس ة  سويلرسي اند  سوي     سوطسند بيبة  سويل 
 وير لا يج  اتطس سويا   ى نبد  سيقدابا   سويلككرسي    سيقدابا سو  ةيبرة تلككا ة  د ةقاضككل ظا ت سلمحبط  و

 سلأ وة سو  ابة سيط اة  سلآةسء ،يطس ة   ى ا د  ليحب ة   ع س جس  سقيلات  ط  اع سويلرسي تدلا ال سو لا ة سو
تمبي سلا،ككككككككككككككيكككطس كككة إلى  عل ةاسكككة  نبةكككة سويةكككدةب تين سيق ر ين   اككك س ةس   ساف  سويث     كككد  ط ب كككة ككككلا  ق ر 

  ةط   ث       رضككككككرعتطسند بيبة  ابةة   ة د  نط سويا   في ا س سيرضككككككرع نشكككككك ا تي ي ة   ط  س،ككككككيةاسة تلكككككك
ل و يلكككككككرسي اين  و اطل في غبدب قبدب لا  طسل فبل        ة اقا  اند  ةاكبي  يا  فةط و يلكككككككرسي  في 

يبرسا  ا س   ستة و سلج ر  سو  ة   د  ؤ،ككككككككككككلككككككككككككد    بنة  (Micro marketing)  سونظا  سلجيابة د ي    سةاكبي 
ونظا تشككككككككككيلا ةيضككككككككككا  س (Macro marketing) بة كثا س،ككككككككككيطس ة و الاا د   نظا  كا  ابحة  د في ذوير  ا س 

 بة  سو بئبة   لا ةيسل ا ه كاادل  سلمجياع كيلا  ع سوجكبي   ى سلآثدة سلا ياد ن ا  في سو لا ة تين سويلككككككككككككككرسي  
اكي سلمجدل سواابل  تشيلا  ييسسط و ط    بلا    سي ي ين  تبناد س اكد ر سو رة  سوي بة و يلرسي تمثلا  دل ساياد  

  فباد سي  ي تدلااياد د  سو بئبة  سلا ياد بة اشدة  ويقدصبلا سلجيابة  ى س
                                                           
1 - Louppe, Albert.- Op. cit, p 04. 
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(Beckman & Kilbourne, 1998)  كدنت س بانة و طةس،كككككد  سويلكككككرسةبة سلجيابة   ت ط  1995انل  تى  د  إلى
  1ذوير ظ ا سييسط    سوطةس،د  سويلرسةبة سوشد  ة  وي  تةبت   ب ة

سيؤ،كككلكككة ار زسد    باة سيؤ،كككلكككة    سة   نطة  انل وبديد كدل س طت سواابلككك  لإ تين سواار  سواار سلآقا  نح     
يد كدل ول نثدة ةلككرسةبة كث     ال سيؤ،ككلككد  وبديد اثدة  س جسضككد   لككياا  ولا،ككيطس ة تشككيلا  د    وي  في 

  كد،جسةبابة   ي ت سلا،يطس ة س  رس  ة سيشدكلا سلا ياد بة  سلا ي د سة  سو بئبة نل  سوبر  في سلا ده سي دكس  
يطس ة  (Smith & Hargroves) ابث  ادة ا في   ار  نط د  ط 2005سياكي سلأ ل ت ط  د     د ئ سلا،كككككككككككككك

سو بئبة  سلا ياد بة  سلا ي ككككد سة  اطستسلأ و اؤ،ككككلككككد    ا ه سي د ئ ةشككككالا سوي د لا بح ة  ع سي دطا   ةيد لا
ة سلمجياع في سوي ببط  سلاوييس  تأفضلا سيادة،د    سويحلين سيلياا   شدةك "قط سلأ،دل سوثلاث "في سوي ببط 

  2 الا لخط سلأ،دل سوثلاث  إطدة (Sir John El kington, 1994) سويا سواشبط   س جح 
ل ةؤثا   ى ابيلا اري   ،كككرس س  سويلكككرسةبة  ةبةة ال ة كككافد  سيؤ،كككلكككد  في سلأ اسءس كككص  دن  سلإ       
 م س سي نى ري  سفجسس ال سيؤ،كككلكككد  ةلكككي ط  اسضكككد سوقار   و كككط    ي سو اس سوب  في ا س س    ،كككرس سلأ

سويد نة  ةةببا ،ككككككككككك رك ا  سويأث  فبل  نيباة ا   ة  بة س يبد د  سو الاء سلجطسط ا   سو  تخ ة د سلا،كككككككككككيطس ة لإثدة 
،كككككككككككككك ركبد  ا   س يبد د  إلى ري  ال ةؤ ر طسط   سو  تط ةاد  ا ادل طسط   لدذج  ا،ككككككككككككككرس وير ةظ ا  و

ه سواة  ط ةيرل   اد  ا    طسط    اند  سو طسط    سوقار سياة بة م س سيلككككدة سويحرس   ويلككككرسي سلا،ككككيطس ة
وضككككككا ة  سويقد لا  فدلا،ككككككيطس ة   ى  قج  طا  سو طسط    سلا داد    ياد ز  سيرسضككككككبع سلجيابة   سوبر  لا رينند 

كنظد   ييد لا    قلال   أ ا ه سلجرسن  سي ي قة   سويلككرسي سو ر  دة،ككنده  ن  سويقي  في سلأ ا   يل   وي   
 د د  50ةث إي ين   بند سويشككككيبير في ،ككككبفج  طرس ة  محير    بل ال  يق    ال نطقلا في  ا  ة  طسط   بث 

  3د ا ، لا  وي  ضا ةس   سوني ة سلا،ي لاكبة   تدويأكبط و  سيرل سلأ
يحطسد  في ظلا   ر   رس لا سو سة إ    بر سلا ياد  سيي د ل  سة سلإ  حد اهمبة سوةبا سيشككككككجكة سوبر  س ط   سضكككككك     

و  اسع    افة كبقبة  إ سة   في ظلا شح سيرسة   سويث     سيشدكلا إ سة   قدة ة    ،ببا  سيلر ين  سيؤ،لد   
د ةاسه ا بنند ار كلا  د اندوير   بر   ف بس كلا     ة د تين سوثةة  سواس ة   بند سويةط  بخإتطس ةقد لا إلى  درس ل

سي   وي  ا ه سو لا ة سويلكككككر إلى  ال سلا،كككككيطس ة   ط  طاسة د ل نا  قدةج سو كككككنط     ق   وبلااا بدند   بند 
 وبلت في س ده  س ط 

 

                                                           
1- Peattie, Ken.- sustainability marketing, document autorisée sur : 

https://orca.cf.ac.uk/73189/sustainability%20ùarketing%20cahpiter%20Final%20praft.pdf.  
2 - Krunal, Trivedi, Pooja Trivedi & others.- Sustainable marketing strategies : greating business value by metting 

consumer expectation, international journal of management, economics an social sciences, ISSN 2304-1366, 

Jersey city, NJ, V.7, iss2,2018, pp186-205, p189. 
3 - Riou, Nicolas.- marketing anatomy : les nouvelles tendences marketing passées au scanner.- Paris, France : 

édition d’organisation groupe Eyrolles, p165. 

https://orca.cf.ac.uk/73189/sustainability%20ùarketing%20cahpiter%20Final%20praft.pdf
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 الاستدامة في أدبيات التسويق-2
لا سولككككككككك  بند   كدل اند  ةأ لا  نةدش نةطر سويلكككككككككرسةبة   تدويحطسط في ا سقا سولكككككككككيبند   ا سا تبد  في سلأ     

 رل   ة سويلككككرسي في  ا بد  سويلب  سلا ياد    سو بئ    في ت   سوا سسد  ةضككككا  ا س سويأ لا اسضككككد إشككككيدوبة 
ويحالا سييسط    سيلكككؤ وبة سلا ياد بة كاؤ،كككلكككد    ادل  رس  يؤ،كككلكككد  سلأإلى  ضكككدفةبة   يا بة  تدلإاقلا 
ة  ا س سوطسفع ط   سي ا ال س   سلا ي دةس  سلمجيا بة إلى  كبي سيلر ين    ةغ ة سوقا  في سواضد ثلا درسلا ةا    رسطنة

ت ط     ا   ط  ةضككككككككككككككد سو الاء    سينياد  سو  سي ا ا د ة سئة  إنل ا د ار إلى  ولااياد  تافدابة سيلككككككككككككككي  ير
 غ اا    سيرسطنين سلمحا  ين     بث سلب  كد لا  لكككككككككككأوة سلأ ا سوقة      ار د  سلأ  بد    ك دة سولككككككككككك   

 يد لا شير فبل ال  ق ر  سويلرسي  بع شرطد طرسلا  قضع و  طسط   1 طةتها   ى ة ة    د  ة  د وة في سولر 
س  صككك ة كاد ذ   سويل س   ،كككداا تد ثرل مخي قرل في ةبرسا  دل ةلكككرسي سلا،كككيطس ة     قلال  قدابا مخي قة 

 : رضح في سوشيلا سويدعار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Rosell, José-Carlos Garcia, Johanna Moisander.- Ethical Dimensions of sustainable marketing : A cunsumer 

policy perspective, European Advances in consumer, research, V8, 2008, p02. 



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 163 

 (: تطور مفهوم تسويق الاستدامة5-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: Kumar, Vinod, Rahman Zillur, & all.- Op. Cit, p603. 
   سويلكككرسي سيرور سويلكككرسي سو بئ   سلإ   كاد ار  رضكككح في سوشكككيلا تطا ةبرة ةلكككرسي سلا،كككيطس ة   ق ر ين     

 سلا ياد    سلمجيا   
 ار  د  سيبلا  سوةبة  و  ا سويلرسي سلا ياد   1971: س يبر  د  التسويق الاجتماعي والمجتمعي 1-2
  ةس،ي اد سوش    في   ةسة (Kotler & Zaltman) كرة    زويادل   ذوير ت ط ال نشا كلا    

(Journal of marketing)    بث س،كككككككككككي ط د لأ ل  ا    كككككككككككب ح سويلكككككككككككرسي سلا ياد (Social marketing) 
سوي كككككابا " كا كككككب ح   ا  ول  ط  ه   دلاةل  ول ةب بةدةل سو  ابة   بث اشكككككدةس ال سويلكككككرسي سلا ياد   س ني

  نيكدج سويب بي  سويحيا في سوبرس أ سير  كة و يكأث    ى   رل سلأفيكدة سلا ياكد بكة  ع سلأقك  في سلا ي كدة قبكة سلإ
 نلاة اسص سويلكرسي سلا ياد     ى  (Kotler) د  نقلكل ا د  في سو    "سويي قة   نرس  سلاة كدل  سويرزسع  سويلكرسي

 تسويق الاستدامة
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 تب ب ة سودل لا ى ا س سوي اسص   "ة كككككابا  ةنقب   ضككككك ط تاس أ   كككككااة و يأث    ى ةة لا سلأفيدة سلا ياد بة"
بة  بث ةا  اسطسرور س،يحلدند    سو      وي  اسضد لا ى   دةضة     ط  ك      سو د ثين لأ، دب بحثبة   

ال ا س إلى  ابحبة   اشدة سو    سلآقاسو   ال سويلرسي في سلأصلا  ق ر   دةر  وبس ول  لا ة تدلأنشبة غ  سو 
ل فيا  ةر،كككككككككككبع ةب بي فيا   ق ر  سويلكككككككككككرسي   ى سلجرسن  سلا ياد بة فيا  اسلمجدل سلجطسط ار نرع    سو  ث    

 Kotler)ويث   سو   س   د سيق ر    ط  كلا    و  ار  سوشككطسط  سلانيةد س  سو  ابة س ةابينوبلككت تدويباة    

& Roberto, 1989)  زسد     رل إلى  سو  تهطتسوي ككككككككككككككابا  سوينقب   سويحيا في سوبرس أ " تد ي دةهة اسقد  طسطس
اكثا     ي ني سوقيا  سو  سل ى ة دل سويلرسي ا   سيادة،ة سو ا بة و اق ر     قلال  ار ةا   فيا  س ياد بة

 ط  ا  ة ت ط  لا ا س سوي اسص سلجطسط كث س    سيشكككككككككككيلا  سونظاسة  سويب بةبة        "اد   سورصكككككككككككرل سوب اسلا ي
س رسة  قلا سويلكككككككرسي سلا ياد    ا  ة سون ضكككككككة سوةبةبة  سونضكككككككأ سوةبة    اصككككككك ح اند  سةقد   د   رل  از ة

يلككككرسي سويادةر   ى سويح بلا  سوي ببط ةب بي سو"تككككككككككككككككككك ت  ا  اهمبيل    رول كناط سة ككككدع  طسط  ف دل   اصكككك ح س  
دلككككككين ا لا   سوينقب    ةبرسا سوبرس أ سو  صككككككاات و يأث  في سولكككككك ر  سويبر   و اادا  سيلككككككي طفة  ذوير   

  1" نل سةفدابي ا سوش  بة  ةفدابة سلمجياع تد ي دةاا  يء
دةاد كا دة  ةلكككرسةبة ةقاس غدو د   ى ال تاس أ سويلكككرسي سلا ياد   وبر ند ا س سيا س ي إلى   يج  ال نشككك      

سيادة،كككككككككككد  سوية بطسة سولكككككككككككدتةة في سلمجدلا  ا   سوي       ت   سولككككككككككك ركبد ا   سيشكككككككككككدةكين فب د ونشكككككككككككا سي افة
  با د  يدة،كككككدتهد سوي د لا  سوي كككككد    ع  ر  س ياد بة  يح كككككنة في  يا  د إلى  سوطسنبةا   سلا ياد بة  سو كككككحبة

س،ككككككككككككككجسةبابد  مخي قة وةبد   إلى  سلأ ا مجيدج  في سوةبةة  ياع    د وقجس  ز نبة طرس ةسولكككككككككككككككدتةة سو  ةآوص سلمج
 لال  سوياطسط ولأفيدة  سلا داد  سير ر   في  ةرل سلأفاس   ت كككككككككقة قدصكككككككككة سوةبد س  سلا ياد بة  ا بد  سلإ

 نيباة   2سولدتةة سيلي طفة تدويلب  سو  ة يبر نقل د سيادةل سلأ ين   ى سوةبا  سلا داد   سول ركبد   سو د س 
 كرة    ع    د ة  س ياد بة و اؤ،لد       لا 36 ؤ،لة   اس  ة  23و حث   بي    اي في 

 )Lee & Kotler( سو ر سويلكككككرسي سلا ياد   و اؤ،كككككلكككككد  :3انرسع ا  6إلى  تم ة كككككنبص سي د ةس  سلا ياد بة 
ي د لا  ع   ا سوةضككككككدسد سلا ياد بة    قلال سوا دسة س سو ر ةلككككككرسي سوةضككككككبة  لا  ةلب  سولكككككك ر حمسي د لا  ع 

س  وةضكككككككبة ساس    سلإسي د لا  ع سويبرع تنلككككككك ة  ئرسة  سو ر  سويلكككككككرسي سياة ط تدوةضكككككككبة  سيطفر ة و ا ر  سوج يجبة
سي ككد ككلا  ع ةةككطيم  سوكك ر سو اككلا سلخ ر و اؤ،ككككككككككككككلكككككككككككككككد       بنككة تنككدء   ى   ب ككد  سينيأ قلال فج  ز نبككة   بنككة

 سو ر س يا سويبرع سلمجيا      ةبر د ا    ضبة   د    د ةيرل في شيلا  نحا    لدهمد    دشا  يؤ،لة ق سة

                                                           
  28-26  ر ر 2013    سة سون ضة و ب د ة  سونشا :  ا - سويلرسي سلا ياد    سولبد،  - ،د      ط سو يسي - 1
ينابة  اكي ةبرسا سلأ سء  سو :سوةداا     ككككككا - إ سة  ةال سيدل سلا ياد  : سويلككككككرسي سلا ياد   -   ةضككككككرسل محاط الالمحاط   ط سولني   قلكككككك  - 2

  24-23ر ر   2010  ويرزسعو نشا  س

3 - Kumar vinod, Rahman Zillur & all.- Op. Cit, p605. 
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سويةطساسة   ادلةي د لا  ع ة ني يدة،ككد  سلأ سو  سيلككؤ وة  ادليدة،ككد  سلأ    يةطيم سلخط د  سويبر بة في سلمجياعت
  سلا،يثادةس  سو  ةط ا سوةضدسد سلا ياد بة 

اند     ربي سويلكككككككككرسي سلمجيا      سلا ياد     بث سيا س،كككككككككي طس  سوةضكككككككككدسد سلمجيا بة كأ  س  ويحطسط        
سيلكي  ير   ااطستسوينظبابة   اطستسويلكرسي سلمجيا   ةةدطع وثلاث نةدي ا : سلأ  س،كجسةبابد  سويلكرسي   سةط

تبناد س،ككككككككككككككيادب سويلككككككككككككككرسي    .1ي ي قةسلمجيا بة    ى نحر مجةي فداط    ى سيط  سوبرسلا ولأطاست س اطستسلأ
 بدو  حمدسة سو بئة تم ةند  د      لا  فإل ني ة سلا،كككككككككككككي لاكبة  ووشكككككككككككككرسغلا س ياد بة   سلا ياد   في سيةد  سلأ ل 

  ادء سويلكرسي سلآقاس  سو س  ا ةكرس ال سويحطر سو بئ  ،كرت سيب   ةلب س   ابةة في سلانضك دي سويلكرسة    د 
سيلي  يين  سيلر ين فباد سي  ي تدو لا ة تين صنع سوةاسة سوبر    سو بئة سوب ب بة    ثلا ا ه  في ذوير ة  با كلا   

  2   سو بئ سيرور سيرسضبع كدنت شرس لا  ق ر  سويلرسي سلإ
  (George Fisk)  رةج لا  لأ ل  ا       سيرور تم ةةطيم سويلرسي سلإي والبيئي: يكولوجالتسويق الإ 2-2

     ى انلسيرور   ات سويلككرسي سلإ  "بةسيرور سلإ لأز ةسويلككرسي  س"   ذوير كيدب ت نرسل  سو ر نشككا ت ط  د  
  د   ط  د ين  تدويحطسط ت  "تبئبة  شككككككككككبية  ةغ ة   طة  سيلككككككككككر ين   ى دالا سيلككككككككككؤ وبة از ةسلا جست تر ر  "

سيلكككككككي  ير سي يا تدو بئة في  ا س سيق ر    ق ر إلى  (Henion & Kinnear) ابنبرل  كبن  لدةبا  سو د ث 1976
 شككككدكلا تبئبة  سو   ط تا ز كبع انشككككبة سويلككككرسي سو  ،ككككد ط  في " تأنل  افده  " سيرور سويلككككرسي سلإ"كيدماد 

ش  رل سلجدن  سو بئ  و نشككككدي سويلككككرسة  تطا في دال سونةإلى   وي   طة سلإشككككدة   3" ةلككككد ط في ةرف   لاج  د
 بث  د  تيح بلا سويقد لا تين سونظد  سويلككرسة   (Wroe Anderson) ة  انطسا،ككرل   ا سقا سلخالككبنبد   ترس،ككبة

 سلمجياع  سو بئة   س يبر  محد لاةل ا لى سلمحد لا  سلجد   ويحطسط  ق ر  سويلكككككككرسي     بث ةأث  انشكككككككبة سويلكككككككرسي 
  في سيرور نةدش سلإيدل اند  ةيسسط و ط  سو حرث سو  ةند وت  لكككككككككككككككأوة سوفتطسسة سولكككككككككككككك  بند  ا د   ى سو بئة  

سويلرسي  ت ط ذوير اص ح    سورسضح سل اند  تدوق لا اهمبة و ير ل سو بئ  في سويلرسي  تطا مجيلا  يدنة في سويقي  
   4سويلرسة 

 (Ken Peattie) كين تب      سويلككككككككككككرسي سو بئ     طات سو    ا ثدلسيرور  سيا سوياببي تين سويلككككككككككككرسي سلإ     
المرحلة في  ةس،كككككككيل  رل ةبرة  ق ر  سويلكككككككرسي سلأقضكككككككا   سيا  ة سلأ لى كدنت ابلكككككككبة  اس لا ة  ثلاثسو ر  بي 

 ثلا ة رث س رسء  ةلككككككككككككاب سونقط  سي بطس   ةأث ستهد سولكككككككككككك  بة   مح بد       سو  تمبي   شككككككككككككدكلا محط يةيكولوجالإ
ضكككككاسة نبد   س،كككككع وية بلا سلإ  ى     د ةس  محط ت  غب  سو مرحلة التسععععويق البيئي سيا  ة سوثدنبة اط ي   ب د 

                                                           
1 - Noourai, Nitcha karn, Koedsiri Jaroenwisan.- sustainablity marketing: A changing of marketing concept lead 

to sustainable business, international journal of business and social science Vol-7, N°04 , Thailand, april 2016 ,  p 

116. 
2 - Rosell, José-Carlos Garcia, Johanna Moisander.- Op. Cit, p 02. 
3 - Kumar, Vinod & onthers.- Evolution of susainability as marketing strategy : Beginning of new era.- EL sevier, 

2011, p485. 
4 - Katrandjiev Hristo.- Ecological marketing, green marketing, sustainable marketing : synonyms or an evolution 

of ideas.- UNWE, 2016, p57. 
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 سو  ةنبرر   ى  مرحلة الاسعععععععتدامة يسسد ةندفلكككككككككبة   سيا  ة سلأق   ا  إلى  دو بئة  ك وير درسلا ا ه سي د ةس ت
ةل س  اكثا  طسة    ةسة في طاسةة سويقي  سويلككرسة   يدة،ككد  سويلككرسي مطت سويل   تشككيلا ك     ى سلآثدة 

  1 تندء ،بد،ة  ليطس ة سلا،ي لا   نيدجسول  بة ولإ
قلال   سة ة  رل سيلككككككككككككككؤ وبة سلا ياد بة   ل سنةبدع في  دل سلإكد ربس،ككككككككككككككياا  سيند شككككككككككككككد  سو حثبة  سلأ     

سوثادنبند   لم سيا ت ل سييسط    سلج ر       لا   ادء سويلككككككككككككككرسي في ا س سلا ده   ى سواغا    سلاز ادة سلأ ع 
 ط  د  إلى  ل سونةدش  رل  لكككؤ وبد  سويلكككرسي س ده سو بئة  سلمجياع  ط ةلاشكككىو الكككدهمد  في سولككك  بنبد   إلا ا

وةط تم س جسح ال فجس  سواكر  سو  نشكككأ    ،كككالا  ةدةسخ سويلكككرسي  إلى  درسلا  دل سويلكككرسي سلجطسطإلى  يد ا  
يلالا  سو بئبة  تةطة  نوبة سولككككر   لا ة ككككحبح سلاق دن  سلاردل سوةرر إلى  (1980-1973)    از د  سونقط

  في ذوير سور ت     سو ككككك     لاتين يدة،ككككك  سويلكككككرسي تدوةضكككككدسد سو بئبة  سلا ياد بة     ط  سلااياد   سلاوييس 
يند شككد   رل   ة سويلككرسي في سلمجياع   س سلمجدل  وي   د  و  ادء سويلككرسي سلاخاسي في  يسط    سو حرث في ا

ة سو  كدنت محط ساياد  نن س    ظ ا   كككككب ح  طسط سط ي   بل سويلكككككرسي ئببت ط سويث     سويرسةث سوب ب بة سو 
  2سلأقضا

 بة  اهم دسيرور ويرسةث سلإفي ا سقا سوثادنبند    ت ط سويث     سالتسويق الأخضر والأكثر اخضرارا:  3-2
(  1986) بلا(  كدةثة ةش نرت1985(  ثة  ط ةة سلأ ز ل )1984) كدنت سيأ،د  سو   لت  طسنة ترتدل س نطسة

 طسث سني ل سلمجياع سوط ع  سويث     سوندل و اشدكلا سو بئبة سو  اص حت بة سي د  ة   ه سلأ لا  ع سويلببة سلإ
 .3 رضرع سونةدش سواابل 

ظ ا سور    سوادل وط  سيلي  ير  تشيلا قدر في ا ة تد سولاتبة  ا اسيد سوشادوبة   ظ ا  ق ر  سويلرسي      
  ه سلأ طسث  في ا ه سيا  ة تم ةر،ككككبع نبد  سوقا ع  سلمجدلا  سو بئبة   بث  لا سويلككككرسي تة سلأقضككككا كد،ككككياد

 تم ف ا ف لككككقة سويلككككرسي سلأقضككككا   ى ا د  ،ككككب ة   بة و يلككككرسي سو بئ قلا سلأقضككككا محلا سوط سفع سلا ياد بة  سلأ
 ع  اس د  سلااياد  سلا ياد   وادسة سو لا د  سوي د وبة سو  ةياد ز سلا يبد د  سودوبة و الككككككككككككككي  يين   ةس لإ

و  ة ةندفلككككبة  طسط   بث ةيطقلا  ا د نح  "في  رضككككرع سويلككككرسي سلأقضككككا  (Fuller, 1994)سو بئة  كاد سشكككك  
  4 "ثلاثة اطاست في  لا ة سوي د ل: سيؤ،لة  سو ابلا  سو بئة

سولكككككر     ب سويشكككككاسع نحر ال سويلكككككرسي سلأقضكككككا ساكي   ى  فع  (Dam & Apeldoor, 1996)وةط اكط      
 س طس    اكثا سوي دةسص  (Parson & Darymple, 2000)  ط د  5ا سء سيؤ،كككككككلكككككككد  سلمحلككككككك   سو كككككككطسي و  بئة 

                                                           
1 - Katrandjiev, Hristo.- Op. Cit, p 74. 
2 - Rosell, José-Carlos Garcia, Johanna Moisander.- Op. Cit, p 02. 
3 - Katrandjiev, Hristo.- Op. Cit, p78. 
4 - Chamorro, Antonio, Thomas M Banegi.- Green marketing philosophy : A study of spanish firms with ecolables, 

corporate social responsibility an environmental management corp soc, Mgmt.13 2006, pp 11-24, p13. 
5 - Kumar vinod, Rahman Zillur & all.-  Op. Cit, p 605. 
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دةبي سيرسزنة تين إلى   سةر قلا  س طتإ طقلا "  بث  افده   ى انل  نضككككككككككككاد في  دل سويلككككككككككككرسي سلأقضككككككككككككا
  1"  د د  سو الاء   يب  د  سو بئة

 د  ةسء سوةرسنين  سو رساح سو بئبة   بث كدل ا س إلى  لا ا س سلمجدلحمبة ال ن كا ال سويلرسي سلأقضا     سلأهم     
 (Charter,1992)سيق ر   ةبطس تدويأث  سويشاس    ك وير ةأث  اصحدب سي  حة   تم ة يسي ا س سيق ر     قلال 

إ سةسة  س،ككككككجسةبابة شككككككد  ة   لككككككؤ وة دط    ا بة"   افل   ى انل (Greener marketing)سو ر ستييا   ككككككب ح 
  2"    تبئيل سوب ب بةنلككككدل ةق  تد يبد د  اصككككحدب سي كككك حة   ةدتلا  يدفأ    ةروة لا ةؤثا ،كككك  د   ى ةفده سلإ

سونبد  سلأ ،ككككككع و يلككككككرسي سلأقضككككككا  سويبرةس  سوق  بة سو   لككككككت سويلككككككرسي      قلال ا س سوي اسص   سظ ا وند
يلؤ وبد  اكبر س ده سو بئة  إيجد    رل  د   نيباة  ا    رسن  اقا  ولا،يطس ة  ع دالا  نيباة ة نبل  ضدسد اق

  يلرسي سيليطس   ةلرسي سلا،يطس ة وويلا ا ه سويبرةس  في  دل سو حث ظ ا  ق ر  ا ،ع 
         لا 1995د  تمت صبدغة   ب ح سويلرسي سيليطس    التسويق المستدام وتسويق الاستدامة: 4-2

(Seth & Paroatiyat) س  ند شككككككككد   ر  سويلككككككككرسي سيلككككككككيطس     سوند بة سويندفلككككككككبة  سو بئبة    قلال  نظرة  سو 
سويلكككككرسي سوي     ا ةكد سو ككككك ة تين سويلكككككرسي  سلا،كككككيطس ة   اسضكككككد سود ة سي حة ولانيةدل    ةلكككككرسي سلا،كككككي لا  

سلجاع تين سويطقلا لا    قلال إبي سلا،كككككيطس ة دة   فةد  اد لا ري   ةلكككككرسي اكثا س،كككككيطس ة   بثإلى  سودع 
 سلا،كككككي لا  سولككككك باة      قلال  نظرة  نيدجسوير   سونشكككككط  سلا،كككككي طست سويلكككككرسة  سلا،كككككي د   في الدي سلإ

 ا بة صككبدغة  ةنقب  انشككبة ةلككرسةبة إلى  في إشككدة  تسععويق الريادة البيئية  ككب ح  (Menon)  بنرل س جح إ سةر
س     قلال ةرف  سوي د لا  سو  ةاضكككككككككككككك  سيؤ،ككككككككككككككلكككككككككككككككة     بث سلأ سء إساس د مطت دةبي ةسد سة   قبط  تبئب

  3سلا ي د ر  سلا ياد    سو بئ 
 ا بة تخببط  ةنقب    اس  ة ةبرسا سينياد   ةل  اد  " سويلرسي سيليطس    ى انل (Fuller, 1999)  ات      

سوينظبابة  ةرسفي سو ا بة  اطستة: ة  بة س يبد د  سو الاء  دةبي سلأ ةا يج د  ةرزس  د تباسةة ةق  تدي دس  سوثلاث
لرذ د   د فبل سلأشيدل سوية بطسة و يلرسي  (Belz & Peattie) تب ي  تب   ط  2009 في  د    " ع سونظا سو بئبة

 فإل د     فةد  اد ضكككا  سويلكككرسي سيلكككيطس    س ج د ال سويلكككرسي سيلكككيطس  سيب   ةر  د طرسلا سلأ ط و ندء سو لا
 ا بة سويلكككككككككرسي تأكا  د تطءس    ابحدث سولكككككككككر  ويحطسط س يبد د  سو ابلا  تى تندء سورلاء  يج  ال سيرل  د 

   سي ا   أ سلمجار د  سولدتةة    افيدة سويلرسي لانيشدة   ويبرسا ةاسة  ليطس ة  ةاسة سلا،يطس ة    د لا انل
سويلككككككرسي سيلككككككيطس  ار سويلككككككرسي سوي   سو ر سؤثا   ى سونظد   فإلس سونارذج سويلككككككرسي سيلككككككيطس     فةد    ق ر  

    )Peattie & Belz( تب ي  تب   وي   د ل كلا     4سو ند د ا   ، ل ة سوةباةا   تأكا ل  ثلا سيؤ،لد 

                                                           
  26ر   2007 سة سوبدز ةر سو  ابة و نشا  سويرزسع   :سلأة ل - سويلرسي سلأقضا -   احمط نيسة سونرةرثد ا   سو يار - 1

2 - Lakmal, Heiyantuduge, Nuwantha Perero, Ambalam pushpanathan.- Green marketing practices and Customer 

satisfaction : A study of hotels industry in wennappuwa divisional secretaria, tourism, leisure and global change, 

vol 2 (2015), pp 13-15. 
3 - Rosell, José-Carlos Garcia, Johanna Moisander.- Op. Cit, p 02. 
4 - Krunal, Trivedi, Trivedi Pooja & others.- Op. Cit, p 190-191. 



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 168 

سيط    ل طرسلا ا   تش ء  ساا ةةرضبح ال ك اة  ليطس   اة ب "ةلرسي سلا،يطس ة:  نظرة  دي "قلال كيدماد 
 ضككدسد سلا،ككيطس ة  في  ين ةلككرسي سلا،ككيطس ة ساة ط تشككيلا   دشككا تأ نط  سلا،ككيطس ة  إلى  سلإشككدة  تشككيلا قدر
 س يبر سويلكككككرسي سيلكككككيطس   ةلكككككرسي سلا،كككككيطس ة  قا ا س سو دا ت سو طسط    سلأبحدث ال إلى   وي   طة سلإشكككككدة 

،كن ياط ا س سي كب ح  ع  ط   ند يند تدوي  بلا  افضكلاشكيلا كااس فين   لأل ةلكرسي سلا،كيطس ة ات غ  رس سي نى ت
  (Belz & Peattie) تب ي  تب  طات سيةط    

تين ةلكككككككككرسي سلا،كككككككككيطس ة  سويلكككككككككرسي و يقاسي غ   ةنع  (Belz & Peattie) ة د سيرل سوي  بلا سيةط       لا      
  (ENAS) ثكككلا   سة دةسا  لكككدذج سلإ كككطس  سويةكككإوي  سورس ع س  كككلا ذوكككير  ف  ى غاسة يكككدة،كككككككككككككككككد    سيلككككككككككككككيكككطس   

(ISO26000/14000)  (SA 8000) ة س،كككككيادتة  سةستم ةنقب  سويلكككككرسي سيلكككككيطس  كااار ة    سلأ،كككككدوب  سلإ
 في درسلا سلا،يطس ة  سةرو ا د ت سيييسسط  تشأل سويطارة سو بئ    ط  سيلد س  سلا ياد بة   ،د ط ا س سون أ سلإ

ري  ال ةلكككككي ط ل سيؤ،كككككلكككككد  وي ككككك ح اكثا ستييدةس  ةندفلكككككبة  تدويدع ة يسي ا سء  رة  ةلكككككرسة  س،كككككجسةبا  إلى 
 سو ر لا سةا  (Talk the Walk)ت نرسل  سسولككككككككككككككر     ى ،كككككككككككككك بلا سيثدل نشككككككككككككككا تاند أ سلأ ا سييحط  و  بئة ةةاسا 

 ار،ككة وي يسي الدي بد  سويلككرسي في ة يسي سلا،ككيطس ة   وينل سةط  اسضككد نظا   د ة   ى ةةنبد  سويلككرسي سيإ يدنت
ال ةظلا إلى    سوةبا سلا،كككككككككككجسةبابة اطستكااار ة    سلأ   تمبلا فيا  سلا،كككككككككككيطس ة   ع ذوير سوبد  سيلكككككككككككيطس ة؛

 في سورس ع     دني مخي قة في ،ككبد د  ،ككبد،ككبة  س ياد بة  ثةدفبة  س ي ككد سة   نقيحة   ى ةقلكك س   ي ط     ةأق
 ي ككككد سد تلككككببد س ياط   ى  ق ر  سويلككككرسي سو د  ي دلجة سي د ت سيييسسط  د  سإ سةسظلا سويلككككرسي سيلككككيطس  نشككككدطد 

  (Paul Apeldoorn & Ynte Van Dam, 1996)كاد لا ظ تشأل سويطارة سو بئ     ط  سيلد س  سلا ياد بة   
 شككككدكلا إلى  بةسويلككككرسي سيلككككيطس  ت لككككدطة ار محد وة درسلا سوةضككككدسد سلا ياد بة  سو بئبة     سويحطسد  سلمجيا  إل

ةب بي ا  س   ةةنبد  سويلكرسي سيند،ك ة      ل سشكيلا سويلكرسي سيلكيطس   قلال ةلكرسةبة ري     د تلك روة   
سويلرسي   سة لإسولبد  سلمجيا   سلأ ،ع  إهمدلس يطس س تلببد و ن أ سياةيي   ى سيؤ،لة  سير ل نحر سو الاء   ع 

اس لأل ة ةبط سلا،ككككيطس ة سنيأ    سو ط  س دالا    سلخبدتد  سو  ةشككككيلا  نظ   سوشكككك ية سي ةط  ويقد لا  سولككككر 
 ة بط ةشكككككككككككيبلا ط ب ة سيلكككككككككككؤ وبة سو بئبة  سلا ياد بة  ف ند     سط   ال سويةط  في سلمجدل سيب    د ز سلخبدب 

سلا،كككيطس ة في    نى إنيدجوبشكككالا فيح سلخبدتد  سلا ياد بة سلأقا  ذس  سو ككك ة سيشكككدةكة اسضكككد في إ د     سةرسلإ
رل  سي  ارل  سيادة،كككككككككرل في  دل سويلكككككككككرسي   ى كد رب،كككككككككبد  سولكككككككككر    ويحةبي ا ه سولدسة يج  ال سيرل سلأ

  1س،ي طس  ويحطر سوب ب ة سي ييوة و يلرسي سيليطس 
وينابة ضكككا  س د تم ةةطيم   كككب ح ةلكككرسي سلا،كككيطس ة وياد ز سونظا  سوضكككبةة و يلكككرسي سيلكككيطس  تد ي دةه ةلكككرسة     

ال ةظلا ضككككانبة   بث إلى بة سو  سةر    ب د قلا  تدويدع تمبلا سوةبا  سي د ئ سلأ  سلا ي ككككد سة سيلككككيطس ة   س ا د
د   ةش  ا ه إ سةسكلا يدة،د  سويلرسي سيليطس  ة يس  بلا و ي د لا  ع سلا،يطس ة كاشي ة ري     د كدنت  

                                                           
1 - Rosell, José Carlos Garsia.- A multi stakeholder perspective on sustainable marketing : promoting sustainability 

throught action and research.- Filnad: LUP, 2003, pp 12-15. 
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  دكس يقدابا سلا،كككككيطس ة   وي   ط سلكككككد ط سويلكككككرسي سيلكككككيطس  غ  ال سويلكككككرسي سيلكككككيطس  ة   إلى  سلافجسضكككككد 
سيلر ين   ى ال س  حرس اكثا  ياة  ستييدةس  فباد سي  ي تدوةضدسد سلا ياد بة  سو بئبة  إلا ال اند  ت   سييسوي 

 ي كككد سة   في سلا اطستتم سوي د لا  ع سلااياد د  سلا ياد بة  سو بئبة   ى ا د  ا   ،كككب ة ويحةبي سلأإذس  قدصكككة
 سو برب سوةبةبة إ د ة سيلككككككككككككككر ين في دطسط سوقرساط إلى   ادلسورس ع ري  ال سؤ ر سوجكبي سوةرر   ى كقدء  سلأ

س  سا ع ا  غ    دشككككا في  ا بة سويلككككرسي سلأ ،ككككع  ا   ويلا    سو بئة سوب ب بة   ا وئير سيشككككدةكين تشككككيلا   دشككككا
سويلككككرسي  ة يزاد وطة ة ا د ةل     ى  إ سة وشككككا بة   ى   د ئ ال فيا  سويقدء  ةضككككبص سإلى  تشككككيلا ا،ككككد،كككك 

بة سو  ةلكككداا في   لا سويلكككرسي  لكككيطس د قلا سي د ئ  سوةبا  سي دني سو بئبة   سلا ياد بة  سوثةدفبة  سولكككبد،كككبة  سلأ
سوةبا  فإللا ي كككككد سة بة  ة اسق د    سوند بة سنلكككككدنفي سيةد  سلأ ل      قلال ةةببا كلا    سوب ب ة  سو لا د  سلإ

  1بة تخدطا بح ف د     ا بة سويلرسي سلأ ،عقلا سلأقا   ثلا سوةبا سلا ياد بة  سوثةدفبة  سلأ
  سو بئة ب د سوقد     تندء  لا د   ليطس ة  ع سو الاء"  تم ة اسص ةلرسي سلا،يطس ة تشيلا تلبط تد ي دةه     

 ةس،ة سوةضدسد سلا ي د سة  سلا ياد بة  سو بئبة في كبع  ندصا " ل تأنلكاد تم ة اسق   2" سلا ياد بة  سو بئة سوب ب بة
سوةاسةس  سلا،جسةبابة  سويييبيبة ويلا إلى  سقيبدة سولر  سيلي طت إلى  اطستس،جسةبابة سويلرسي     دطسط سلأ

" سلا ياد بة  سو بئبة ساكي تشكككيلا  يلكككد    ى سلأت د  سلا ي كككد سة  ييد لا د ندصكككا سييسأ سويلكككرسة  تد ي دةه  ن ا
ل ةلرسي سلا،يطس ة ار ةلرسي  في ةاسة شد  ة   ييد  ة  تير ل طرسلا سيط    س الا   ى ار ا  د نلينيال  .3

  افضلا  دلم   افضلا لا د    افضلا ا ادلق ي يدة،د   دةسة  ليطس ة  
   ظقت ويحةبي س طت تدلأ ا   ا ال اند   قدابا ةلككككرسةبة اقا  سةة بت تدلا،ككككيطس ة إلى  طة سلإشككككدة       

 غ  سوابح   غ اد     سويلرسيقلا سلأاى ولا،يطس ة  كدويلرسي سييرسزل  سويلرسي سو يل   سويلرسي سلأ
ت ط  ةر     سلأبحدث  سيادة،ككد  سويلككرسةبة سيلككيطس ة  نطة  ال سيشككي ة لا ةي  ي تينلككبي انشككبة      اق س     

 تى سو رل   ى سي افة  رل سلا،ي طس  سوق دل ا   ة س يبد د  سيلي  يين سيلؤ وينة  با   سويلرسي سيليطس ة 
   د   س،كككيب دبل اند   د ة   حة يلكككد ط  سيلكككر ين   ى ة يسي إو ارسة  سوب ب بة   ري  سوةرل تشكككيلا  د  

 بدا ا ا  س  ولا،يادتة إسونظا  سي افة    سو طسط    اصحدب سي  حة في س،جسةبابة ةلرسي سيؤ،لة تطلا    
  س   ةرضبح ذوير    قلال  د وب  د  اصحدب سي  حة   ،نحد ل

 
 
 
 

                                                           
1 - Rosell, José Carlos Garsia.- Op. Cit, p 16. 
2 - Rakic Reba, Rakic Mira.- Op. Cit, p892. 
3 - Pandey, Ranjana & others.- sustainable marketing practices : A potential strategy for sustainable development 

in emerging econimies, international conference on marketing paradigms in emerging econimies, p01.  
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 -أجندة بحثية لتقاطع المفهومين -الاستراتيجية والاستدامة المطلب الثاني:
 د غدو د  د ةقشلا في ةتط اإلا  سي حة وق لا ش ء  د   ى سواغا    ال سو طسط    سيؤ،لد  ةش ا تدود ة      
   سيطساس   1500ثا    ق   ةس،كككككة س،كككككية كككككدابة  ديبة لأكفد  ا اد  ر  سلا،كككككيطس ة سلخدصكككككة مد تد،كككككجسةبابة  

     تدةنبلككككككككككت   ط   ادلسوينقب سين و اؤ،ككككككككككلككككككككككد  سو  ةي  ي تر  د  نظااا  رل سلا،ككككككككككيطس ة  س،ككككككككككجسةبابة سلأ
(Barnest) ال  ادلسةبابة سلأهمبة  ييسسط  لا،كككككج س  اذال غدو بة سيلكككككيارتين س يةط ل ال سلا،كككككيطس ة اصككككك حت   

شككككك ا ا د ةب ي ال سيؤ،كككككلكككككد  سو  ة (Porter & Kramer, 2006)مخدطا سوقشكككككلا    سلا،كككككيطس ة ةييسسط   سؤكط 
بي د   سو  لا دطث ار يدة،ككد  سلا،ككيطس ة  غدو د  د ةيرل ا ه سيادة،ككد  غ   نلككةة    نق كك ة    س،ككجسةبا

  ر      ا لا ال ةيرل ويرلا ة يز سوةطة  سويندفلككبة و اؤ،ككلككة   ى سيط  سوبرسلا  و ةأث  س ياد   ذ   لي    
ؤ،ككككلككككة  اصككككحدب سي كككك حة ويلا    سي  ةرف   باة   ى سيط  سوبرسلاإلى  سلا،ككككيطس ة سو  ة   د سيؤ،ككككلككككة تهطت

  كاس ا رةةات في ا س سو ط    د     سلمجياع  سو بئة فبا    أ سلا،يطس ة في س،جسةبابة سيؤ،لة
 Porter)  Kramer&  ( ال دط  سيؤ،كككلكككة سلمجار ة سييابي     سوةضكككدسد سلا ياد بة  سو بئبة سو  ةلكككيببع سيلكككدهمة

  1فب د  سو  ري  ال ةيل   ن د اكبر فداط  ةندفلبة
  سواابس سوينقب ر يؤ،لة  سة ةابس   س سلإ (Jim Rogers)  با ة  از ذكا       

 (Eastman Chemical Company) ككد في   رتنككد  وي  إظ ككدة  سلا،ككككككككككككككيككطس ككة ا   ككدل ريننككد    قلاوككل" ال 
تد،ككككي طس  ا  ليند  نظ ا  د في   رتند    قلال سوةبد  تأشككككبدء دا  سلجبلا سوةد      سو دلم سو ر ن بش فبل   ثلا 

وينند   سيدليأكبط ا س سرفا وند ةة بلا غدزس  سلا ي دل سواسةر   سياك د  سو ضكككككرسة سييبدسا   س،كككككي طس  سوبد ة  تدو
لكككككككي ط  ا  ليند   سو ر نسلجيء سيايع ار  نط د  فإلن  ا انل سوشككككككك ء سو كككككككحبح سو ر يج  سوةبد  تل    ع ذوير 

ند  د ساسط ل  تى ءسيضكككككككككككا  سو حث    طا  وطفع سونار  ع سلا،كككككككككككيطس ة   تط ل شكككككككككككير سوةبد  ت وير رنح  الا
سلا،كككيطس ة س ده ادالا  تط ل شكككير    ن إلى  د   نح  ناسط ال نيرل  ن دسياينرس    ةكرب  ر ة سلا،كككيطس ة   ن

ند   ديند   ار  يرسفي تمد د  ع  ادولككككككككك ة لأونإنل ا ا  نبة  تد  سو كككككككككند د  سلأقا  يجيدح صكككككككككند يند  سو طسط   
 د ك  س في  ط ا از  ةةط (Eastman)ال إلى   اشكككدة  "ثةدفد   ؤ،كككلكككيند و يحلكككين سيلكككياا  سلاتييدة  سيلكككؤ وبة
  ك    لكككؤ ع سلا،كككيطس ة(Gode froy Motte)  رةقا ر   ر  سلا،كككيطس ة قلال سو د  سيدضككك   د في ذوير ة بين

سلا،يطس ة اص حت  يءس لا سيايا يد نةر  تل  " لإ (Motte)  رةقا ر  ة  بةد   ى سوييس   ؤ،ليل تدلا،يطس ة  دل
لا،كككككككيطس ة محاكد   اد ويبرسا  نيادةند سلجطسط    نح  ن الا بجط إ د  يء    حمضكككككككند سونر ر   تدويدع اصككككككك حت س

 ةبةة ال   ر  إلى  كاد اشككدة   شككاست سو بئ    سيلككؤ وبة سلا ياد بة   سونار سلا ي ككد رلخ ي  باة    قلال سلإ
سلخدصككة  وةط كند  شككدةكد نشككبد في   د ة  سوا دسة سيلككؤ وة  سوبر بة" وبلككت  بط     دل ؤ،ككلككةسلا،ككيطس ة  سقلا سي

                                                           
1 - Galpin, Timothy, J.Lee Whittington.- Sustainability leadership : from strategy to result, Journal of business 

strategy, Vol 33 N° 4 (2012), pp 40-48, p42. 
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سلا،كيطس ة ا   ر ص  وبلكت  ا  نشكدي و اشكدةكة  ت ط كلا شك ء  تدو كند د  سويبابدابة يد سةاب    ةتع  ال  
 .1" فبل      ت لآقا

  ا لا  ا   ى ةاسة  ديبة  ن  تطسسة سوثرة  سو ند بة تنى سو شا ن د ا التغيير من وجهة نظر تكاملية: -1
 سلا،ككككككي لا   نيدجسييسط    سلإ لا   ا س سلا يةد  تأ  سلأتط  إلى  ل  اغرب فبيي   غ  سلمحط     قد اد ال سونار

ا ه سونظا  سو ديبة طرس ة سلأ ط ةشكككككككككككككاع سو شكككككككككككككا   ى  فإلسونظا    سو رس   سو بئبة  سلا ياد بة  و س   بط تل 
 نط د كدل  ط    بلا   سلا،ككككي لا  تلككككا د  فداةة  في  ين ال سوةبد  ت وير في سويدةسخ سلا ي ككككد ر سي يا نيدجسلإ

نطة  ال   نحفسشككككككككككدةكرل في سونشككككككككككدي سلا ي ككككككككككد ر ا ا  ق ر   ا د سوبر  سو س     سوط ل   ط    بلا    سوندل 
س،ككككياا س في ة رسث إذس  سلأنشككككبة سلا ي ككككد سة تهط  سيرسة   سلأنظاة سو  ةط ا نر بة  بد  سو شككككا   ى ا س سويرك 

سونظا  سو ديبة سو  ا ه في       وقةاسء سلمحا  ين   س،كككيللال سلجادل سوب ب    س رسء  سيدء  دببا سلأةس    دالا س
 د د سيدضبة  ةر ط صرة  سلا ي د  كيطفي  ساار  ل ي كاد  350   ت صدن   سوةاسة سلا،جسةبابين   ى  ط  

 :2ار  رضح في سوشيلا سويدع
 (: اقتصاد التدفق الدائري المغلق6-2الشكل )

 
Source: Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- sustainable startegic management.- 2nd 

Edition.- New York, USA: Routledge Taylor & Francis group, 2014, pp 15-16. 

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- sustainable startegic management.- 2nd Edition.- New York, USA: 

Routledge Taylor & Francis group, 2014, pp 15-16. 
2 - Idem, p 19. 
 



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 172 

إلى   ادل لا  ؤ،ككككككلككككككد  سلأ سلا،ككككككي لا  سو  سيا فب د درسلا سيرسة       نيدج س ككككككرة ا س سوشككككككيلا   ة  سلإ     
ده  س ط  سلأ رسل ةيطفي ط د  سشككككككجس د سيلككككككي  يرل  نلا ظ في ا س سونارذج ال سيرسة  ةيطفي في س  نياد   ق

ا سلا ي كككككد    ى انل  ل ي في سلا ده سلآقا   سيشكككككي ة في ا س سونارذج وبس  د س كككككرةه  وي   د سيادا ل  في كككككرس
لا  ضكككككع سلا ي كككككد   لا ا س سلافجسسفي ظ   سقجس ضكككككانبد ال سلا ي كككككد    ي ل   لكككككيةلا    سونظد  سلا ياد   

   د  سلمجياع  با  ةر ا   سو ا بد  سوب ب بة    ةس  سونظد  سو بئ ا   و ةرسنين سوقبيسدابة و يرل
 بة ذس  سلخبري ؤ،ككككككككلككككككككة سو ككككككككندسيفي ا ه سيا  ة رثلا   ادل وةط كدل سونارذج سلأصكككككككك   يؤ،ككككككككلككككككككد  سلأ     

ةطسة      لا  طساس    ذكدء  إلى  ل سناي ل   اد  ضكككككككبةة لا ديدجسشكككككككل  د  د  ر  ع محبد   سويااب بة سوبرس ة
 ن   ابث  س  سوط بةة   رس ط سو الا سييحقظة   وةط  د اسءس ياط ل   ى سول بة سواابة   سلإ

(Adem Smith)  تيأط  سوقيا سلا ي كككككد ر سو ر ظ ا   نل ا ه سونادذج سيبيدنبيبة  فةط س يني  ق ر  ةةلكككككبا
  سة ا يسء   بدةسة  ا د  ةلا سلإإلى  ل ،ككككك ر  سو شكككككا ري  ةةلكككككبالإس   ى    ة سونظا سلآوبة سوةدا ة سو الا س ياد 

 (Frederik Taylor) فاسطساسير ةدس رة  سو  ابة (Max Weber)  دكس فببر سو    اسطبةفةط ظ ا  ع  طة،كككككككككككككك  
لج لا ةةلككبا سو الا  ق ر د ةشككلب بد ري   سولاز ة  فاةد ا،ككدوب  س بدكلا سوينظبابة  ةةنبد  انط،ككة سورظداص ينسو ي

ةب بةل تشكككككيلا  قبط في  ؤ،كككككلكككككد  سوي كككككنبع  س،ككككك ة سونبد       قلال   ر  اؤلاء سو د ثين  اة د  ا نشكككككأ  
 س  بة ترضرح  إيجد  طا   ااطستدطسط إلى  سوند حة  فدود ة  سة افيدة سويقدء   سوق دوبة كاةدسبس ا،د،بة ولإ

ةةاس د   سة  ط   سيرسة   سوةطةس  سييد ة و اؤ،كككلكككة ار سو ر سطفع كبع  اسةس  سلإ ضكككا  اطستويحةبي ة ير سلأ
سيطساس  سوند حين وطس ا  ةرل إلسويا بطسة  ار د تدو  سة  تى سر ند ا س   بث ة طا سلمحدضكككككككككككككاس  في ف كككككككككككككرل سلإ

  ى ف لا سلأشككككككبدء تشككككككيلا   د ة ل   ى ف لا سلأشككككككبدء سو ككككككحبحة   وطس ا سويقدء  ار سوةطة  ا ا     نىسوق دوبة
ل سوةبد  تدلأشككككككبدء سو ككككككحبحة سباح اصككككككحبح   وي  ا س وبس  ا  ةةببا  رضككككككر    دني و نادح     سورسضككككككح 

ل ر    ا  نةبة ف ا د سو د ث سة   د وة سلإإلى  قلا  ا س  د اضكككككككدت سلأ " د ار سو كككككككحبح؟"  قلا سولكككككككؤسل سلأ
تين  (Adem Smith) ن   ابث بة  فاثلا فا قلا سلأت د  سلأ ا غدو د  د ةيند لا اد سلأ سالا ترضككككككككككككككرح   كدنت 

   ى سواغا   بةقلا   ولأندنبة في نظاسة سيشد ا سلأقلا   ويحةبي سي  حة سو سةبة  سول   غ  سلأقلا سول   سلأ
سيلككككككيطس ة  سلا،ككككككجسةبابة  سة سلأ سالا لا رنحرل  سااد سوقضككككككلا في و     ة   ا في ةبرسا سلإ  سة    ال   ادء سلإ

(SSM)  س،جسةبابة   ت لدطة ة  ات سيؤ،لة  إ سة إلى  سود ةإلى  انل  سضح ال سول   ويحةبي سوقد  بة ا  إلا
 إ اسءسوقار  سوي طسطس  وطس د    إلى  إضدفةفحص تبئي د  د بلا  طةستهد  دطسط نةدي سوةر  وطس د  نةدي سوض ص 

 سولدسد   لأ د ةاسط ال ةيرل سكثا فد  بة  ف   ةاسط ال ةةر   اطستسواا   سلأ إنشككككككدءو لككككككبندةسراد     د بلا  
 سو ا بد  سوطسثة   طرة   نيدجسلإ إ سة ظ رة إلى  تدلأشككككككككككككككبدء سو ككككككككككككككحبحة  كاد ا   سولكككككككككككككك   ويحةبي سويقدء 

ةاسط ال لأ د    ةرزسع   ككااة وية بلا سونقدسد   ةة بص في س،ككي طس  سيرسة   سوبد ة إنيدجشككاسء    ةسيؤ،ككلككد  انظا
 .1كثا كقدء  ار ةاسط ال ةةر  تدلأشبدء تشيلا صحبحاةيرل 

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, pp 64-65. 
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طث سلا ي كككد ر تد ي دةه سو (E.F. Shumacher, 1979)سو ر  صكككقل  1973إل سوظا سونقب  سو ابي و د       
ي ببط   سودسلخدة بة في  ا ب   ى سو طء في   أ سو بئةسوقدصكككككلا في سوةال سو شكككككاس    قي ك دة سيطساس  سوينقب سين 

سوطسق بة  سلخدة بة     سو بئةلا سي ببرل سلا،كككككككككككجسةبابرل د بلا  تبدند  شكككككككككككد  ة وي سلخدصكككككككككككة ما   بث سرفا
صككككككككككككككبدغة إلى   ا بة سنظا    كككككككككككككك ككككككككككككككرل سيرسة  وينقب  سلخبة سلا،ككككككككككككككجسةبابة  في ا ه سوس و اطساس  سوينقب سين سو

 سوةبد  ت وير؛  نل  نق لا  اسويقي  فب د   ى إلى  اسلا،جسةبابة ك ا بة  نق  ة    ةنقب  سلا،جسةبابة   سنظ
سو طء في  لكككككككككح سويلب س  سو بئبة  سوييبص    د اكثا     ا  في سولكككككككككنة  إلى  في سوثادنبند  سضكككككككككبا ك دة سيطساس   

ة ا  سلا،ككككككككككجسةباب  سة سوبةظة سو بئبة   سلإإلى  سلا،ككككككككككجسةبابة س،ككككككككككيادتة   ه سود ة سيييسسط   سة  ظ ا   ا بة سلإ
 ا بة  لككككياا  ةيضككككا    ر  ك دة سيطساس  و يرفبي تين  ؤ،ككككلككككدتها  تبئي د     قلال ةبرسا  يسسد ةندفلككككبة   نبة 

سلا،جسةبابة ار   سة سوينظبابة   ةة بطسد كدل س طت سلأ،د،  ولإ اطستدةبي سلأا لا    ى  طةس  سيؤ،لة    
يسد     كككككي د    سولكككككر   سياكي سويندفلككككك  ضكككككا   ط   ةلككككك بلا  طة  سيؤ،كككككلكككككة   ى س،كككككي طس  سوي  ا سوييبق  و

تطا سويحرل       وي  محط    طس   اي س فدلا،ككجسةبابة سوية بطسة كدنت ةاكي   ى دلككين  د ار  ر ر صككند بة 
 تدوضككككا ة  تدويحرل في سويقي  فباد سي  ي تدو لا ة (SSM)سلا،ككككجسةبابة سيلككككيطس ة   سة سلإإلى  سلا،ككككجسةبابة  سة سلإ

سلأ،ككد،ككبة تين سلا ي ككد   سلمجياع  سو بئة   سوبر   في سيلككية لا ،ككبي ين   ى سيطساس  سلا،ككجسةبابين ةر بل  ؤ،ككلككدتها 
  اغرب   ى كرك  محط    نحر س ده سفجسس ت بطس    سلافجسس سوةدالا تأل سونار سلا ي كككككككد ر غ  سلمحط   يي  

كدل مجا   مجلكك  سويرك   ،ككيدنل   تدويدع إذس   وبرسلا فةطال سونشككدي سلا ي ككد ر ري  ال سيرل   ى سيط  س
ا  سلافجسس سلأ،ككككككد،كككككك  تأل سلا ي ككككككد  ار نظد  فا    قيرح   ر ر   (SSM)سلا،ككككككجسةبابة سيلككككككيطس ة   سة فدلإ

 : 1 سقلا سونظد  سلا ياد    سونظد  سو بئ  سلأكبر كاد ار  رضح في سوشيلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, pp 28-29. 
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 ري  ال نيند ل فيا  نشككككككككرء  س الا سونشككككككككدي سلا ي ككككككككد ر سو دي  ضككككككككا  سوط   سوب ب بة  سلا ياد بة و يرك  
 :1سلا،جسةبابة سيليطس ة تي  بص ثلاث  اس لا ا،د،بة  سة سلإ

 د   سة  د رل سلإ  قلا   ب ح س،جسةبابد  سلا،يطس ة فيا :نمو الفكرة ،استراتيجية الاستدامة  
يسسد ةندفلككبة ةلككاح  سلا،ككجسةبابة ةيضككا  ةبرسا   سة ال سلإإلى  (Stead & stead) س ،ككيبط  ،ككيبط شككدة    ا1992

س ة في ،ككككككد ة تبئة   ن  ظ رة   ككككككب ح سلا،ككككككيط  و اؤ،ككككككلككككككد  تدلا،ككككككيقد      سوقار سو بئبة  ةة بلا سوي طسطس 
لكككككككككككككك ى سيطةسء س ل  اصكككككككككككككك حت ت طس   اد سرفا فاصكككككككككككككككد  تهطسطس  ك    في سيلككككككككككككككية لا      سينبة  ال ادسلأ

 تندا ا يق ر  س،كككجسةبابد   في  ة ني س،كككجسةبابد  سلا،كككيطس ة في سو ةر  سوةد  ةإلى  سلا،كككجسةبابرل تشكككيلا  ييسسط
جكبياد   ى  الا ا،ككككد،كككك  و إطدةس،ككككجسةبابة سيؤ،ككككلككككة ك (Stead & stead) ،ككككيبط  ،ككككيبط سلا،ككككيطس ة س،ككككي ط د

لكككككبد،كككككبة سلأكبر   بث ري  بة  سلا ياد بة  سو بئبة  سوقلا  لكككككد ط  سيؤ،كككككلكككككد    ى ف ا  د تمث ل في تبئي د سلأ
  ف نط د ةلأل سيؤ،لة و اؤ،لة ةرضبح  با د سوينظبابة  ةبرسا ف ا د و لا ي د  ع اصحدب سي  حة سواابلبين

اي ويلا    سوةبا سو  وطس د فاصة لاكيلدب ف ا  سضح   ي  فإل      سلإ دتة نقل د  اد تمث ل ل ة حث تر 
  ة ني ةر  دتهد سيؤ،ككككلككككد  سو ةرل إل ري  سو     اصككككحدب سي كككك حة سواابلككككبينقلا ةشككككيلا ا،ككككدل نظد  د سلأ

 ة ةلكككككككككاح  د بخط   ى سوةباة سلأ،كككككككككد،كككككككككبة ولا،كككككككككيطس ة  ،كككككككككي الا   ى ةبرسا انظاة  باة   قبط سلا،كككككككككجسةبابة 
قين  سلمجياع سلأكبر س يبد د  سلا،كككككككككيطس ة ي ي ص اصكككككككككحدب سي ككككككككك حة   د في ذوير سيلكككككككككدهمين  سو الاء  سيرظ

  سويرك  نقلل؛
د وبلت  ا  س،جسةبابد   ا  ا  1992في ةبرسا فيا  س،جسةبابد  سلا،يطس ة  د  إوب د  نةبة اقا  تم سلإشدة 

د  بة ةرفا و اؤ،لد   يسسد ضاة يي  و  بئة تلا إ د س،جسةبابد  ةي لد  ة   ااة ويحةبي ةتح  ع سوةبد  تأ لا 
ى   ل سويحطسط ري  ال     ةندفلككككككككككبة ة يز في نقس سور ت  ر   سونظد  سو بئ   سوةطة    ى سو ةدء سلا ي ككككككككككد ر  
ة   ري  ال ةرفا سيرسة   سوبد  ةرفا  يسسد ةندفلبة وةبد   سويي قة    قلال سوجكبي   ى انشبة  ثلا ةة بلا س،ي طس 

 ذوير؛إلى   يسسد ةندفلبة ويادسي سينياد     طاسي سويل بص  سييرند  سو ضرسة   د
لم سيرند سور بطس  سو س  شكككككككككككككككدةكدند افيدةس  رل س،ككككككككككككككجسةبابة  (Stead & stead)ال إلى     سي ا ال نشكككككككككككككك    

 شككككككدةكد  250اكثا     د ضككككككاا (GEMI)سو بئة سو ديبة  إ سة  ةط   د ة    1991في  د   تم  ثسلا،ككككككيطس ة   ب
 IBM, Proctor & gamble,Dow) ؤ،لة  ثلا  30ةنظبابد    كبع انحدء سو دلم  ع  طةسء ةنقب سين     رسع 

chimical) ةب بي  ويةطيم  نداا ا في ةبرسا  ةنقب  س،كككككككجسةبابة سلا،كككككككيطس ة      صكككككككابا ا ه سي د ة  تم ةبرسا 
سلجر   سوشد  ة في سوةضدسد  إ سة   ا بد   س سو  ةب ي تشيلا ا،د،  افيدة  (TQME) سلجر   سو بئبة سوشد  ة إ سة 

 نط د ةب ي سيؤ،ككككككككلككككككككد  " (Proctor & Gamble)    (George Carpenter)  رةج كدةتنج سو بئبة   بث  دل

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p 68. 
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لا  سويحلككين سيلككياا  ع د  ني ثلاث فرساط ا،ككد،ككبة: سيرسء ة  ع س،ككجسةبابد  سو افإ سلجر   سو بئبة سوشككد  ة  إ سة 
  1" نيداأ  دت ة و ةبدل  سويرسفي  ع سو الاء  سيرة س 

 ة سلأ لى    كيدب: ت ط   ت        نشا سوب نمو الفكرة ،الاستراتيجية المستدامة دارةالإ  
 (Stead & stead)  ط  "1992سويرك  سو ككككككل  ا لا      سة سلإ "سي نرل تككككككككككككككككككككك  (Shrivastava, 1922)  بحثد
ثا ب بة   ت طه بحث نقا وكككككككككككككككككس ككص فبل سلا،ككيادتة سلا،ككجسةبابة و ةضككدسد سو بئ  "لدء سو ستي و اؤ،ككلككةسلإ" نرسل ت

وضككا ةر و ةضككدسد س،ككي ط رس فبل   ككب ح سلا،ككجسةبابة سيلككيطس ة ورصككص سوييد لا س (Throop & others)  نقا ل
 سويرك  سو ل  إ سة ثدنبة و ييدب وب  يين سلأ لى  سوة  سلا،جسةبابة   في سورس ع تين نشا سس سو بئبة في  ا بة سلإ

  سة    تم نشكككككا ابحدث ةند وت سلإ سة ئ  ولإفباد سي  ي تدو  ط سو ب بد ( كدل اند  سنقادة في سلأ ت1992-1996)
 ات  س،كير  ت  يءس ك  س سو بئبة في  لا    ابة  طسط   شك رة    سويث     سينظاد  سي نبة سو  شكا ت   

سونار في كلا    سو ضكككرسة سونضكككأ   إلى    ا ه سو حرث   ا س  فع سيؤ،كككلكككد    ار ة سلااياد  تدو بئة سوب ب بة 
ة سوثدنبة    كيدماد    كككككدة    طهمد و يس ا س سلانقادة سلأ بي في سوب   (Stead & stead)وةط ت ل   ة سييدن

 سي  كدفبد و يلب   اد تم لمسةبابة سلا،يطس ة   طه   ط ذكاس ا اد ا ةكد فرة سو طء في كيدتيل تأل   كككككككككككب ح س،كككككككككككج 
 بئبة   تدويدع  ط د   ككككككككب ح سوةضككككككككدسد سو  سة لإ رل سلآثدة سلا،ككككككككجسةبابة    ط  دإلى  ة  ال في فج  ز نبة   كككككككك  

(SSM) سلا،ككككككككجسةبابة سيلككككككككيطس ة   سة سلإ(Sustainable Strategic Management)  ند اكثا دهمد كلأنل في س يةد
 كككطة سون دا  واال سونضكككأ  فدلأةس    اصكككحدب سي ككك حة ذس   ر   ةأث   يند    ا  وبلكككت سي لاوةسن يد،كككد 

في   د     ككك حة ةابلككك   صككك  ادل د يث ة في تبئة سلأإتلا   فحلككك   سيدل سوب ب    سيلكككية لا سون دا  و نقدسد 
ابة سيليطس ة   ار   ب ح  س،ع سلا،جسةب  سة سلإضرء ذوير سرس ل سيطةسء سلا،جسةبابرل سوينقب  سوق دل يد نلابل 

سلا،ككككجسةبابة   سة   سلإ ةشكككك  وط أ سلا،ككككيطس ة في سونرس  سلإ،ككككجسةبابة و اؤ،ككككلككككد  سولاز ةسشككككالا كبع سو ا بد  
 ط  لا مج كككككككككككى    إلى  ضكككككككككككدفةلإسو ا بد  سي افبة سوطسق بة  سلا،كككككككككككجسةبابة  س بي بة  سو ا بة  تدإلى  سيلكككككككككككيطس ة

ةاغ  في سو الا تبا   دوقد   سوشككككككككك يد   سو لا د  سوطسق بة  سلخدة بة سو  ة يبر   اة و اؤ،كككككككككلكككككككككد  سو سويح
   ليطس ة

 (SSM)ار ظ رة  ط  ات د   داة و ككككككككككككككبدغة  ةنقب   د سلأ تبفي ةط كدنت سونيباة سلأ وبة   س سلانقادة و     
 سو ر  ط  ا،د،د ف لقبد ييدزس وك  (Shrivastava, 1992) وكككككككككككككككك (ecocentricism)    اهم د سويااكي  رل سو بئبة 

(SSM)   سوينظبابة ولا،ككككككككككككيطس ة    نر بة سوبد   ةفدابة اصككككككككككككحدب  اطستس يس سلأ بث في ظلا سياكيسة سو بئبة
  2سي  حة   سوةبا سوينظبابة  سوط ة سياكير و  بئة سوب ب بة

إل سوااسة " شكككيلا ف دل تااسة  دااة   ى سلا،كككيطس ةت (SSM) إنشكككدءس طا  (Shrivastava, 1996)  فةد وكككككككككككككككككك      
سوةدااة   ى سلا،ككككككيطس ة يج  ال ةيرل  ر ر     لا ال س كككككك ح دضكككككك  سيؤ،ككككككلككككككة سويد لا ييند  ف ااا  ال سيا 
                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p69. 
2 - Idem, p 70. 
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ةبرسا س،ككككككجسةبابد  س،ككككككيطس ة ةندفلككككككبة   ككككككااة ويحلككككككين  ر   سونظد  إلى  ل سؤ رفإنا ه سوااسة  إطدةسو الا في 
  1"سيؤ،لة   ى سيط  سوبرسلا سو بئ   س،يااسةسة

 سلا،جسةبابين قلال ا ة  سو طسط    سيطساس  نضوج الفكرة: ،الاستراتيجية المستدامة دارةالإ 
ؤ،كككككلكككككدتها   ظ ا  فار سولكككككر  سوةضكككككدسد سو بئبة كدل ا اس تدوغ سلأهمبة و ارس ص سويندفلكككككبة ي إ سة ال  سويلككككك بنبد 

بئبة سلا،كككككككجسةبابة سيطساس  سو   سة     سلإز     دةبي  فاس  في سوييدوبصو انياد   سلخط د  سولكككككككد،كككككككة تبئبد  تم 
بئبة  ع ق ي  باة   يسسد سوةضكككككدسد سو   سة لإ (TQEM)تدي دةس   سو ا بد    ى سيلكككككير  سورظبق  سلا،كككككجسةبابين 

طسطس  في  بدع سو بئة ر  سوي سلا،جسةبابة   ى سوقا   سة سنقيدح سلإإلى  ةندفلبة و اؤ،لة في نقس سور ت   د ا  
 ؛(SSM) ا  قبر   داة نحر 

 ن  إلى   ياد    ن دتشيلا كد لا وط أ سلأ سء سلا (SSM) ع تطسسة سوةال سلجطسط لم ةير،ع   ذوير   تدواغا   
إلا   ة  قط سلأ،ككككدل سوثلاث   قدل  قدابا س،ككككجسةبابد  سوينابة سيلككككيطسإ ع سلأ سء سو بئ   سلا ي ككككد ر  د  ةغا 

رظقين  ع سوجكبي تشكككيلا كد لا   ى سلا،كككجسةبابة لم تهيا اتطس تاال سيدل سلا ياد    سوةبا سلجرااسة و ا سة  ال سلإ
سويقي   رل سلا،يطس ة    ةسج سو  ط سلا ياد   ك بر  وير،بعإت (Stead & stead)سو  ط سو بئ  ولا،يطس ة    د  

 سيبا ح في كيدماد (SSM)  د سن يس  لا  نظرة سا 
(Sustainable strategic management, 2004)  سلا،ككككجسةبابة سيلككككيطس ة لا ةشكككك    سة ل سلإا بث اكطس   ى

ة الا فةط و  ةدء  سوياط  و اؤ،لة نقل د  تلا سو ندء  سوياط  و نظد  سلا ي د ر  سونظد  سلا ياد    سو بئ  سو  
  2ضا   ط   سيؤ،لة

سلا،كككككجسةبابة سوةطرة  لأ د  لكككككير    سة سلإةيد  بة ةر،كككككع نبد  ا   ا بة  ي كككككد ط     (SSM) سونيباة ال     
سولنبة   ادلس،ككككككككجسةبا  اكثا  لككككككككؤ وبة س ياد بد  تبئبد  نشككككككككأ    سويقد لا  سيي ككككككككد ط  في تبئة سلأ إطدة  ا  ى 

د     ةيد    لأ د ةضككككا كلا سونارذ ين  لرذج سيؤ،ككككلكككك ادلتدلا،ككككيطس ة  سي ككككد  سلا،ككككجسةبابة يؤ،ككككلككككد  سلأ
ر سيضككككككككككككا     د  نظا تطس ة   سو (Barney, 2001) سونارذج سوةداا  لا سيرسة   (Porte, 1997) سو ككككككككككككند بة

،ككككككككجسةبابد  سوند حة  فق  لرذج لاقيبدة  ةنقب  سلا سولاز ةويبقبة  بد  سيؤ،ككككككككلككككككككة بجاع  س،ككككككككي طس  سي  ر د  
ة   ى ا د سلمحط  سلأ،كككككد،ككككك  لأ سء سيؤ،كككككلكككككة  سو بئة سلخدة بة قدصكككككة سو كككككند بإلى  ( سنظا0ا1 سلإقاسج )  قدلسلإ

دطسط سير ع سلا،كككككككجسةبا  و اؤ،كككككككلكككككككة  سقلا صكككككككند ة   ستة ا ا تدوغ سلأهمبة في دطسط سو رساط       فإل تدويدع 
سلمحط س  سلأ،كككد،كككبة لأ سا د سييقر       ى ا د  سيرسة  سوقاسط  و اؤ،كككلكككة   طةستهد سوطسق بةإلى  ند بة اقا  سنظا

يؤ ر سويقد لا  سيي د وة  سويبرة سيشككككككككككككج  تين تبئة ف (SSM)في ا د نظا سيؤ،ككككككككككككلككككككككككككة سوةدااة   ى سيرسة      ة 
دلككككين ا سء قط سلأ،ككككدل سوثلاث    بث سجسفي دطسط  ر ع سيؤ،ككككلككككة في ،ككككر  إلى    طةس  سيؤ،ككككلككككة  ادلسلأ

وبشكككككككككككالا   سة  يقر   ع ةر،كككككككككككع نبد  سلإا سء      ستة  ع تندء  رسة    طةس  فاسط  لا ري  و اندفلكككككككككككين ةة بطاد

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit ,p 70. 
2 - Idem, p73. 
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في سوي  ا سوييبق    ط وبس فة  ال سشككدة  سيطسا ل سلا،ككجسةبابرل (SSM)   ةيب   ئ بسلمجياع سلأكبر  سونظد  سو 
فاثلا ة حث سيؤ،كككككككككلكككككككككد  في تبئي د    سو بدند  ذس  سو ككككككككك ة  ةقلككككككككك اد    قلال لدذج  ة بة ةنظبابة  أورفة 

س  كدفبة إةشككككككككككككككد س  و ييبص  ع تبئي د    ع ذوير لا ةرفا ا ه سونادذج إ اسءستخدذ     قلا د سيا   ةس،كككككككككككككك ة  
في كككككككككك ح  ا بد  سوي  ا سويروبطسة سو  ةلككككككككككاح  ا تدويقي  تبا   بط   مخي قة و ككككككككككدن   سوةاسة سلا،ككككككككككجسةبا   

نط   ب د     بل ضككككا ةسة   ةيب   ا ه سويحطسد   سويل س  فح ككككد  ابةد و ةبا  سي يةطس  سلأ،ككككد،ككككبة سو  ةلككككي
سو دلم  تندء   ى ف ا سلأنظاة سلا ياد بة  سلا ي كككككككككككككككد سة  سو بئبة  إلى  ةبرسا طاسةة  طسط  و نظا (SSM)ةيب   

 ا س  د يجبر سيطساس  سلا،ككككككككجسةبابين   ى سوجكبي   ى سو لا د  سيي د وة  سو ا بد  سوطسند بيبة و يلب   يد رين ا 
   اي س ظ ا  "رل؟ي دذس ري  ال س "د ة سوية بطسة  لدذج سلا،كككككككككجسةبابة  سولكككككككككؤسل  د  ةسء سو كككككككككنإلى     سونظا

(SSM) تبئي د سولنبة تدلا،كككككيطس ة   ةيضكككككا   ار ة      ادل ع سويبرة سيشكككككج  سيي كككككد ط تين  ؤ،كككككلكككككد  سلأ 
نقب اد  تى ةيرل سو ا بد   سلا،كككككجسةبابد  سو  ةشكككككالا سويح بلا سلا،كككككجسةبا   سوير ل  صكككككبدغة سلا،كككككجسةبابة  ة

سو ا بد  سيي د وة و يح بلا سلا،كككجسةبا      (SSM)ةندفلكككبة س ي كككد سد   لكككؤ وة س ياد بد   تمثلا ا ه سياس لا    
و اؤ،ككككككككككلككككككككككة  صككككككككككبدغة  ااطستقلال  لككككككككككح سو بئة سوطسق بة  سلخدة بة و اؤ،ككككككككككلككككككككككة   دطسط ةاسة    اة   با   

ير  سويرظبق    ةنقب اد    قلال سوي كككككككابا سوينظبا   سيلككككككك  ادلس،كككككككجسةبابي د   ى كلا     لكككككككير    ط  سلأ
  1سوق دل  سوةبد   سلا،جسةبابة سويحرس بة

 د   استمرار النضج: ،الاستراتيجية المستدامة دارةالإ  (Stead & stead) سة ترضع لرذج ولإ  
س،جسةبابة سيؤ،لة   يضا س   ار (SSM)سوق لقد   سوةبا   اس لا   ا بد   افضلاسلإ،جسةبابة سيليطس ة رثلا 

سلا،جسةبابة   سة إذ تم  اكيتهد في     لرذج سلإ  (Freeman, 1984)   طرةاد (Ansoff, 1979)كاد  صق د 
 :س ة كاد ار  رضح في سوشيلا سويدعسيليط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p 73. 
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 الاستراتيجية المستدامة من منظور استراتيجية المؤسسة دارة(: الإ8-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p78. 

ةيرس  س ده  ر ط  رر  سيضكككا  شككك ية إلى  سلا،كككيطس ة مجيدجا لا     سوشكككيلا س ط   سضكككحد ال سونضكككدل        
 دن  سوةضكككككككككدسد إلى  اصكككككككككحدب سي ككككككككك حة سياكي    ى سلا،كككككككككيطس ة   سوةبا  سلافجسضكككككككككد  سياكي    ى سلا،كككككككككيطس ة 

 فإل (Stead & stead) ،كككككككككككيبط  ،كككككككككككيبط فحلككككككككككك   سلا ياد بة  سو بئبة  في سيلكككككككككككيرسد  سي ي قةد سة   سلا ي ككككككككككك
فار و اؤ،لة    قلال سلا يندء    ا    ااة لا د سلأت د  ي ط   سيليرسد     (SSM)ضا   سلإ،جسةبابد 

لدذج انظاة  نقيحة   ى سلا،ككككككيطس ة سلا ياد بة  سو بئبة ينيادتهد  قط دتهد   ا ه سلا،ككككككجسةبابد  ة ياط  دلأت د ت
و وير اند  س يةد  تأل سيؤ،لد  في سيلير  سوشد لا ري   د ال    يس سو ا بد  سوجسكابة  سويبرةسةا لا    
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ة ككككر  س،ككككجسةبابد    ا بد  ةلككككداا تنةلا سو شككككاسة نحر  دلم  لككككيطس   فد،ككككجسةبابد  سيلككككير  سوشككككد لا ضككككا  
سلا،جسةبابة و اؤ،لة   ادلمحقظة سلأ  سة بة   نياة    ااة لإإتطس بد  ري  ال سيضا   ا  (SSM) نظرة 

  ا د سلأفي سوي ني وي ير "سلا ي ككككككد ر  سلا ياد    سو بئ "تأ،كككككك رب مجةي سوي دضككككككط تين اصككككككندت ا سء سيؤ،ككككككلككككككة 
 بئبككككة باي  وككككل قككككط ككككة سلأ بككككدل سوةككككد  ككككة    قلال تميبن ا    سوجكبي اكثا   ى دةبي سوق ككككدوبككككة سوفسلمحقظككككة 

بة  ويشكككككككككالا  ضكككككككككدسد  ثلا سوقةا  ةرزسع سوطقلا في سوط ل سوند بة  ا س  د سر،كككككككككع نلكككككككككدنت بط  سيط  ولإ ة سلا ياد ب
سوجكبي سلأ ،كككككككككع   ى سلا،كككككككككيطس ة سو ديبة   ة   سوقار  تين إلى  سلمحقظة    سوجكبي   ى س،كككككككككيطس ة سلمجيا د  سلمح بة

 سو  طسل؛
ري   ضككك  د بحلككك  ط ب ة سييسسد سويندفلكككبة سو  ةةط  د   ا ه  (SSM)كككككككككككككككككك س،كككجسةبابد  سيلكككير  سويندفلككك  وإل 

   ثلا س،ككككككككككجسةبابد   نع سوي رث (Process-Driven) ر  ة تدو ا بة   ى ا د  سلا،ككككككككككجسةبابد  ري  ة ككككككككككنبق د
ويقدء   ثلا س،جسةبابد  سوركدوة   ى سينياد  سو  ةاكي   ى س (Market-Driven)  س،جسةبابد   ر  ة تدولر 

 فباد ي ط ا،د،بة لجابع نشدطد  ، ل ة سوةباة سلأ،د،بة  سولداط   فسو بئبة  ا د س،جسةبابد  سيلير  سورظبق  
د ةاكي تشككككيلا ا،ككككد،كككك    ى سوةضككككدسد سيي  ةة تدويقدء  سو بئبة اكثا    ةاكبياد   ى فإ  ص ا ه سلا،ككككجسةبابد  

 ار  طقلا نظا   (LCA)سلا،كككككككجسةبابد  ا  د بلا   ة  سوبد  سويقدء  سلا ياد بة   سو ةبط  سلأ،كككككككد،كككككككبة   ه 
 .1شد لا   اا ويةببا سلآثدة سو بئبة سوند ة    سينياد   سلخط د  سو  ةبا  د سيؤ،لة  بر ، ل ة  باي د

يطس ة في سيؤ،ككككلككككد  اصكككك ح  ع سلأق  في سلا ي دة كلا  د  بلا  تى سلآل ري  س،ككككينيدج ال ة ني  ق ر  سلا،كككك       
لا  سوبر     سيؤ،كككككككلكككككككد    و ط   ييسسط   ادلسلا،كككككككجسةبابة سواابلكككككككبة ولأ اطست ييسسط سلأهمبة  ا ط سلأرضكككككككر د  

ي  كبص ري  دةبي سلآل   و  ادلكدل    سوضككا ةر   أ  ق ر  سلا،ككيطس ة في سلأإذس   سيؤ،ككلككد   اد ةيلككدءل
لا،ككيطس ة في س،ككجسةبابة سهمبة  كبص غ   في غدسة سلأ نباح ،ككؤسلا ق ككرصككبة  ق ر  سلا،ككيطس ةإلى  ذوير   تدونظا

  سويلرسي
 -منطق الحرب لأجل السلام -الاستدامة في الاستراتيجية التسويقيةالمطلب الثالث: 

س ط  ال     اا اد  ن ككككا ا،ككككد،كككك  في س،ككككجسةبابة ك  ة سلا،ككككيطس ة   إ ةس إلى  سيب ع  ط   ييسسط    سيؤ،ككككلككككد  
 ةشككالا ا ه سود ة سلا يثدل و ط   ييسسط    سويشككاس د   س سلا ده شككاح ا واند   ط   رس لا   اة في سيلككد ط  

 زسد       سلجا رة  سيلككككككككككدهمين تأهمبة   د ت تشككككككككككأل سويي قة  نطة  سيرس  سوب ب بةمخ سو رساح سو بئبة  سلا ياد بة   
ة  س،ككككككككككك ة    سلمجار د  بة سييندابة لأنشكككككككككككبة  ار  لا ندابير    سويلببة سلإ  سلا،كككككككككككيثادةس  سيدوبة سيلكككككككككككؤ وة

   ككط  فكإل  ع ذوكير   سوضكككككككككككككككدغبككة   سويلب س  في سيرس ص  سوةبا سلا ياككد بككة  سقكلا سلمجيا ككد  سواااكدوبككة سوكطسثككة
(Chartered, 2006)  في ةةاساه وةبدع سويادة   سو ند ة  سيي  ي تيحطر سلا،يطس ة  ذكا ال سويلرسي لا رثلا سياكي

ا  سويلرسي لم ة      ةس ةابلبد في  فع  ا ة ةبرسا سينياد   سلخط د  سيليطس ة  سلا،جسةبا  ولا،يطس ة  ال ف
ؤ،ككلككد   سلا،ككيطس ة في سو طسط    سي ا ادلفي  بد    طس ل  دال سويلككرسي ول   ة ثدنرر  وبس ا،ككد،ككبإلى   اشككدة

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, pp 824-826. 
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  ى سيؤ،لد  سلا،ي طس  ا ضحرس ال    سف رس     طة  سويلرسي في كرنل  يءس    سولا   (chrarter & all)  وي 
لا،ككككجسةبابد  سويلككككرسةبة سلخدصككككة ما  و سو بئبة  سلا ياد بةإ د   سونظا    سلآثدة لأوقبة اكثا س،ككككيطس ة    قلال 

 ا   ا سوية بطر    ط سيا  إطدة في سور ت نقلككل  سطة  سيؤوقرل ال ا ه سي اة   ةط   ،ككيأق  سيلككر ين قدةج 
  ى سلأ لا و      ة   ا ا   سيةط ةإلى  ةشككاع سويلككرسي  سيلككر ين   ى سورصككرل   ى ا د ةقلكك  ا ه سوط رس 

 .1   لا  ندصا س،جسةبابة سويلرسي سوية بطسة اكثا س،يطس ة
لككككككككد   سااد س ياد   ع  ا ة سور ت ةثدة  ضككككككككدسد مخي قة في س،ككككككككجسةبابد  سويلككككككككرسي   بث  د وت سيؤ،كككككككك       

سو  طلت كأاا  ضبة ري   سلا،يطس ة ا  بي  ةندفلبة في سولر    سوبر   س،جسةبابد  ةلرسةبة مخي قة لاكيلدب
لرذج ويلكككككككرسي درلا   ةسد في ا س سيق ر  في س،كككككككجسةبابة س ة ني  سيب   ال ةؤثا   ى س،كككككككجسةبابة سويلكككككككرسي   ة د 

 ب سي  حة حدسو طسط    اص إشاس ت  ادلسلأ
 لا سلأ،د، غسوشد سو الاء كدنرس في سولدتي اافي  ين ال  نحو تركيز متعدد: ،ةأصحاب المصلح  -1

 لككد طس  نقاس  في سولككر    تدويدع  روت و يلككرسي  س ط  ال  ند شككة سلا،ككيطس ة  ط   تت سني ده سيلككر ين نحر 
 تم ةضكككككاين ا س سويحرل في طاسةة سويقي    "اصكككككحدب سي ككككك حة" سوير ل نحرإلى  "نحر سو ابلا" سويقي     سوير ل
ذوير ةند وت   ة إلى  ضككككككككككدفةتدلإ (AMA)و يلككككككككككرسي سو ر  ط يل سلجا بة سلأ اسيبة و يلككككككككككرسي  في ا طث ة اسص

 رضكككككككر ل سلااياد  سيييسسط تط أ ةقي  اصكككككككحدب سي ككككككك حة في نظاسة  دقدصككككككك دسولكككككككبد،كككككككبة سو د ة  سويلكككككككرسي  طث
 .2سويلرسي

سيلكككككككر ين   ى ةر،كككككككبع  دشكككككككا  1969 دطسطس  د   (Kotler & levy) كرة    وبق   الإلى    طة سلإشكككككككدة      
و يلكككككككككرسي سو د  ار  (Kotler, 1972) كدل  ق ر    فد  ا  ةب بي   دةتها و الكككككككككدهمة في سيلكككككككككؤ وبة سلا ياد بةن

لم سلككككي ط  ا س  (Kotler) سوةبةة ال   قبر  ةأ،ككككبلككككبة في ةبرسا سيق ر  سي دصككككا ويلككككرسي اصككككحدب سي كككك حة
 .3سورصكككص سو ر ةبرة كيلكككرسي لأصكككحدب سي ككك حة إلى   ل سو ر ا  سيقدابا  سلأ طدةسلإسي كككب ح  وينل  ط  

بد بحبث لا ري   اضكككككككك د     سرضككككككككح ا س سلا ده ال سوةضككككككككدسد سويد نة  ةسء سلا،ككككككككيطس ة   ةط  و لدسة نظاسد   ا  
ة ياط سلا،كككككككيطس ة   ى سي دني سي ي قة  د تين إذ   كاد مجطث  د   في سويلكككككككرسي"  لكككككككر ا ابلا" نظرة ا د ر 

  ادلار د  سي ككد  سي ي قة  سقلا سلمجياع  في  ين ال سيلككر ين  ط سا ل سلا،ككيطس ة كباسةة  طسط  ويبرة سلأ 
في ا س    د   سويرزسع سو د ل  إساتبر د تدوةبا سلجرااسة و ب ب ة    نلكككككككككككككدل  د  حمدسة سو بئة   ةر  سلإ فإلسويادةسة  

  كاد سةجح ني سلأ،ككككككككد،ككككككككبة سو  ةيب      د  نظا  ي ط  سو ككككككككط  ة كككككككك ح سلا،ككككككككيطس ة قبدتد  رل سوةبا  سي د
&Crane Andrew)  (Airk Matten  سويب بي سوي ط ر و نظاسد  سو ر س ة  سوضرء   ى  ار ة  س، ة    سوةبا

  4بة سويد نة  ةسء    د  نظا اصحدب سي  حة سيي ط س   رل سلا،يطس ةقلا  سلافجسضد   سوير  د  سلأ

                                                           
1 - Jones, Peter and all.- Op. Cit, pp 125-126. 
2- Rosell, José Carlos Garsia.- Op. Cit, p 13. 
3 - Thomas, G. Halt M. and others.- Op. Cit, p 02. 
4- Jones, Peter and all.- Op. Cit, p15.  



 الفصل الثاني: استراتيجية التسويق من منظور الاستدامة 

 182 

ة   غدو د  د س  ح لمجار ة ال انل غدو د  د ةيرل سلا،يطس ة  ضبة ة ني سو طسط    اصحدب سي  ح  د نليني     
  ى  رسزنة سوييدوبص    د لا س ككك ح لمجار ة اقا    غدو د  د سنبرر سورضكككع سلا،كككجسةبا    ى ا،كككدل سلا،كككيطس ة

ع سو طسط    اصكككككحدب سوي د لا    سوقرساط تين اصكككككحدب سي ككككك حة سيي ط س   و وير فديؤ،كككككلكككككد  سوبر   بر    ى
 ا ه سو لا د  تنادح  إ سة سي  حة   سويحطر سيا  في 

 لا،يطس ة فيسسلي ط    ب ح  :"المسؤولية الاجتماعية للمستهلك" المستهلك كممثل وشريك -2

  برل إشككدة  في غضككرل  783فلككباط محا  سو حث  (Google)في  لإ قدوت ات إذس  تشككيلا  ضكك ا فاثلا سورس ع
  إذسسلا،ككككككككي طس  سييياة ي ككككككككب حد  سيشككككككككحرنة إيجدتد ند ةس  د سيسط     ضككككككككر  د   فإلثدنبة    ع ذوير  50 0

في ، يابر    فاثلا  سونيباة ةيرل غ   سضحة  غ  كد  ة  فإل،أوت سيلي  يين  د سية ر  تي اة سلا،يطس ة؟ 
 اا س      ب ح سلا،يطس ة  ا    رساإذس  ش  د  اد 1079 بنة تمثب بة     (GFK Verein)،أل  2012 د  
 ا سلككككككا رس تل    ف ن ا  %23تطس  أورفد  ا ا د  %45 ي  تم س،ككككككيارسما   ى  ةسسة تدي ككككككب ح   %32كدل 
  ى  ةسسة م س  %71 د سية ككككككككككككككر  بحادسة سو بئة؟ كدنت سلإ دتة ال  :في سيةدتلا  نط د طاح   ب ا ،ككككككككككككككؤسلا    لا

سلا،ككككككككككككككيطس ة ا   سلا ياد بة ولا،ككككككككككككككيطس ة  ثلا ظا ت سو الا   ن  سلا،ككككككككككككككيللال  سيق ر    لم سيا ذكا سلجرسن 
تشككيلا  بط   دسلا ي ككد سة     بل ري  سوةرل تأل   ككب ح سلا،ككيطس ة غاس  نر د  د    سيلككي  يين   وبس  ث ي

بة لا س ني ال  ط  د بجرسن  حمدسة سو بئة   وي   ةبةة  ط  ذكا سلجرسن  سلا ياد إلى  كدل   ا فد ف ر  ةبط   إذس
ال سلا،كككي لا  لم س ط  ا  بحث   سورس ع ال ا ه سوةبةة لا ةنق    ر   ةبةة اقا  ا   .1سيلكككي  ير لا س يا مد
سقيا ل في  رس    اسةستها  سيلي  يينس  سلا ياد بة سونشبة   س ط  ال سييسط  سييسط     اسء    سيط     سلإ

ة د سكيشكككككدت ا ه سوط سفع سلخدة بة س ي كككككد سد وبس ا اس  طسطس تدوضكككككا ة    ى سلأشككككك در سلآقاس     ى سو بئة    
  ع سلأق  ت ين  .2   سلأ سالا سو س  ند شكككرس سو كككلا بة سلا ياد بة ولا،كككي لا ( Thorstein,1899) بث س يبر 

لكككككي ط ة  ط     ا  س  سويلكككككرسي سييبرة  سيإلى  ضكككككدفةسلا ي دة ةند       سيلكككككي  يين تةضكككككبة سلا،كككككيطس ة  تدلإ
سوةبةة سيطاشكككككككة ال سيلكككككككي  يين  فإلويلب  ،ككككككك ر  سيلكككككككي  يين   تشكككككككيلا  د  و يأث    ى سيرس ص  سي يةطس   

في ،كك ر  سوشككاسء سيلككيطس     د ل  ددةبي سلا،ككيطس ة   سوطوبلا ال اند  سخقدضكك ا د انقلكك ا سشككي رل  ة ة ك    
إلى     ةرصكككككك ت سولدو بة    سلأبحدث(Value action)سو ا بة سو طسط    سو د ثين سو ثرة   ى ،كككككك   فار  سوةباة 

س،ككككككينيدج  قد ه انل   ى سواغا    ال سوندل سرورل اهمبة وةبا سلا،ككككككيطس ة   وي  لا سيا ةضككككككابن د في سلا ي دة  نط 
  3 سوةبد  تدوشاسء

                                                           
1 - Meffert, Heribert, Kenning Peter, Kirchgeorg Manfred.- Sustainable marketing management : Grund lagen and 

cases.- Deutsch land: springer gabler, 2014, p72. 
2 - Idem, p 59. 
3 - Jovic, Marija, Novicic Branka Korac.- Marketing and sustainable development, document autorised by : 

www.researchgate.net/publication/303989378. 

http://www.researchgate.net/publication/303989378
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ة سوشدا ة  سو لببة سو  سقجض د ةتدوباسل سيلي  يين لا سي   ل  اسةستها إسوقاضبة سوةدا ة إلى  إل ا س سةر ند     
ا    ثلا سونط  سيبرل سو شكككككاسة  سيلكككككر رل   كاد ال سلا ي كككككد  كدل غدو د غ   طة  لأهمبة  ار ة ك       سيشكككككد ا 

لأهمبة  ار ة ك        نحر يدثلا غ   طةكين ى  فب ط  ال سيلكككككككككر ين   سو ط   سلا ي كككككككككد سةا    ن  سلخلكككككككككدة 
سيلكككككككككككر ين  ده سوثرة  سي اة  ة  ف لا فإل ت كككككككككككاس ة   ة سو  ةؤثا   ى  ا بة ستخدذ سوةاسة سو شكككككككككككارسيؤثاس  سولا س ب

 ك ،يبق  كبنغا  وسي ي  ادل تى سلآل  فدلا،يادتة ولأ د سو  ر  سول ركبة سيد  سيرل  ن ط فيسود ثة 
 (Stephen king)   ال سيلكككر ين إلى  شككك بة  ةبةبة ة غ ه سو  ةيحط  سلافجسضكككد  سولكككداط     قلال ا وة  اس

ار س ط ل ساياد د م ه سي  ر د  سلجطسط   ةةطساس ك  س  د وين ا سرسصك رل    ط سلكياا ل في ف لا  د سق  رنل غدو د
  1سو  سةر رل مد  سااد سوةبد    د  ا تنقس سوباسةة

سير ر   تين سيرس ص  "سوةباة- الا"مطت ةقلككك  سوقار   (Life style Frontier)و وير ةأ،كككلكككت سلمجار ة      
 ط سلا،ككينيد د  سو  تم سويرصككلا سوب د  ا  ال سيشككي ة وبلككت في نظد  ا رل سلا،ككيطس ة  سولكك ر   نط سوشككاسء    

إلى  ضدفة نياد   ليطس ة تدلإ إنشدء با سيلي  يين   وي  في سوةباة سو  سيا ةةطر د و الي  يين  فاثلا  نط 
   نظاسة  ةة تدوقد    ى سونظا سو بئبة  سو طسوة سلا ياد بة     سوضكككككككككا ةر ةضكككككككككاين  ندصكككككككككا سواأ سو د ة سيي 

ل ا   تدويدع يج  "سوةباة سورظبقبة  سو دطقبة  سلا ياد بة"سويلككككككككككككككرسي سوية بطر سو  ةي  ي ت اس سوةباة و  الاء 
لاء   يج  ال ةيضا   رسطص سيشجر وبش ا مجدفظ سينيأ سيليطس    ى  لا ة سوةباة سيدوبة سو  س يد    ب د سو ا

  2 باة   ال  ثلا ا س سول ر  سلداا في سوقد    ى سو بئة  دةبي سو طسوة سلا ياد بةا    اكثا ذكدء افضلاتأنل 
  ى سواغا    س،كككككككي طس  سيلكككككككي  يين  ار د وشكككككككاسء   انل (Mcdonad & Octs, 2006) ا س  د اكط   بل      

،كككككككك رك ا في سوشككككككككاسء  ةبط اسضككككككككد  اار ة    سو رس لا سوية بطسة   ثلا سولكككككككك ا  سو لا ة  فإل نياد   لككككككككيطس ة  
نل اإلى  ةشكككككابع الدي سلا،كككككي لا  سيلكككككيطس ة     قلال بحث  اس  ا اسه سو د ثدل  ةرصكككككلاا لا       سويادةسة

يي  ةة تلككككك ر  سوشكككككاسء سوق    سوةاسةس  س فإل  دس  شكككككاسء إلى  ةاكة  با ا سيلكككككيطس ةإلى  تبناد سيب ع سيلكككككي  يرل
 سويحطر سو ر ةقاضل   3ةيضا  اسضد سو رس لا سوية بطسة سي كرة  ا لاه  سو  ةندفس تشيلا ف دل   دس  سلا،يطس ة

سوةضكككدسد  إ ط    قلال سوطرر اسطبة سويشكككدةكبة  فديلكككؤ وبة سلا ياد بة و الكككي  ير ا  إلا  سلا،كككيطس ة لا سيحةي
في  د  ةس س ار  د رثلا ةل  سلا،ككيطس ة كنيباة ط ب بة و الككؤ وبة سلا ياد بة و اؤ،ككلككد   سو  ساكي   ب د ةلككرسي 

تطلا     "سيلكككككي  ير  سااد   ى  ي"سويلكككككرسي لأل سونظد  سويلكككككرسة  سوية بطر سةر    ى   طا ،كككككبد   سيلكككككي  ير 
   سيلككؤ وبة في  ضككدسد  ثلا  سبيحالا  يءوسني ده سيلككي  ير  إثدة و وير فيلككرسي سلا،ككيطس ة س الا   ى سيلككؤ وبد   

 ا س سويحطر ك   في  س ع سلأ ا  وينند   4سويل  سيندق   سلأاا انل  د ة   ى   دلجي د    قلال ةلب  ،كككككككككككككك ركل
إلى  تأل سيلككككككككككككر ين وطس ا سوةطة    ى   دلجة ا س سويحطر    قلال ف ا سيلككككككككككككي  يين  درسلا ا س سوق ا نجد ل

                                                           
  14-13ر ر  انطس ر  :  ا - 1ي - : سويقل  سو  ا  وةاسةس  سوشاسءفير سوشقا  - ةاكة   بقى محاط فؤس  ؛فبلا   تدة ل - 1

2 - Jovic, Marija, Novicic Branka Korac.- Op.Cit, p 05. 
3 - Jones, Peter and all.- Op. Cit, p 127. 
4 - Peatti, Ken.- Op. Cit. p 09. 
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 ا س  د نب ي   بل  باة   اة غ    ار،كككككككككككككككة   ى نحر  دال و  لا د  سويادةسة  نح    ى  ةسسة    ا س   ستة
دطسطاد  شككا  د      د   ار،ككة  فاثلا ا  سو    لا سيلككي  يين     سااد سو لا ة سويادةسة   وي     سو كك  

س افرل   ع ا ا (Starbucks)و ح كككككككرل   ى فنادل   ر      ةدا   إ،كككككككجوبنبل  وطفع ثلاث  نب د  س لكككككككي ط
ال سشكككج س إندء كد لا  و س لا تط ا ا   ا دةة ير سي سوة ر  في تثا  فنادنين    ال تإ يد ا   ى نحر  رضكككر   

يضكككاين  با سلا،كككيطس ة      د ا ورسة وط  و    1 دن  سينيأ سوق   إلى     سوةباة دسشكككج ل شكككبئد نقا  شكككيلا  
ا ه سويحطسد  لا  إ سة و ر سب ي في  دل سويلككرسي  ت لككدطة لأل سيلككي  يين اند    ر  ويلب  سونارذج سو ة   س

سويةط  في   ت  س ط في إلى  فدويحطر سيياثلا في سلاضباسة  ةلب  في سلأ  س   وي  سيب   درلا فياسدإلى  ديدج
د دتهد تأشيدل زسد   ساياإلى  سطفع سيؤ،لد  "بةاقلا س ي د سة  س ياد بة  تبئبة  " ط   دلا     انرسع مخي قة 

اكثا يد   مخي قة    سوي د ل  سوشكككاسكة  يد سيبح  د سلا،كككي دنة   كككد ة قدة بة   في ا س سولكككبد  ،كككب ياط سويلكككرسي
سيشكككككككككككج   نيدجبة  شكككككككككككدةكة  ياة سو الاء  سقيبدة سو ا س سلجطسط    سلإإ يدن  ى   كدل ري  ال سق لا  تى سلآل
  2و  ط د    بدل سلأ سء  غ اد

 لأ،دوب  سواابة  ى  يس س :"طرق التحليل الاستراتيجي للاستدامة" المستوى التحليليعلى   -3

 اد  ثدوبد ويلا  (SWOT) سو   ط ة الا تشيلا  بط في سيؤ،لد  سوي    سولنبة تديرسة   ري  ال ةيرل  و لدسة
( SWOT) الا  إطدةطس ة  ف ضككككككدسد سلا،ككككككي ع سلأ لا ةابة و ي د لا  سيؤ،ككككككلككككككد   تى سو  ةقيةا و ارسة  نلكككككك بد  

   قلال دطسط  ة كككككككنبص سوةضكككككككدسد سلا،كككككككجسةبابة سواابلكككككككبة   اس  ة ا تبد  سلا،كككككككيطس ةإلى  ولا،كككككككيطس ة سلكككككككينط
سولنبة    سوي اسص  سو  ،ككككككككك ي  ال ةبا ند سوب د   بث سيا  (SWOT)ولا،كككككككككيطس ة  سقلا كلا ق بة      كككككككككقرفة 

  3سلا،يطس ة سو بئبة  سلا ياد بة  سوجكبي   ى سلا،يطس ة سلا ي د سة  سلا،يطس ة 
طا   لكككي ط ةد بلا  سق    نقا قدة      فةد و وير إلى   ري  ةةلكككبا سويح بلا سلا،كككجسةبا  ولا،كككيطس ة     

  "د بلا نةدي سوةر   سوضككككككك ص في سلا،كككككككيطس ة" د  سلا،كككككككيطس ة سوطسق بة و اؤ،كككككككلكككككككةإ يدنسويح بلا ويحطسط  ةةببا 
سوياي     سوي ببط  ةنقبككك  ا كككلا     "ار سلا،ككككككككككككككيكككطس كككة  د بكككلا سي كككدطاف" ةبرةس  سلا،ككككككككككككككيكككطس كككة سلخكككدة بكككة 

 التحليل الداخلي للاستدامةس طت   بث في سور ت سيند،   اطستسلا،جسةبابد   سويطست  سيند، ة ويحةبي سلأ
 سيلككككككككية  بةبدتهد  د ة    ى  رس  ة دطسد  سلا،ككككككككيطس ة سودوبة   إ يدنكدنت سيؤ،ككككككككلككككككككة  رسة اد   إذس   دطسط  دإلى 

  سينياد  "سوشككككككقدفبة"    سشككككككالا سويح بلا تشككككككيلا ا،ككككككد،كككككك   دلا  سوركاة  ثةدفة سيؤ،ككككككلككككككةتشككككككيلا  ند،كككككك 
  سة انظاة سلإ"  سة انظاة سلإ    ةلكككككككككككككرسي سلا،كككككككككككككيطس ة إ سة في     سوينظبا  صكككككككككككككنع سوةاسة"سويأث  سو بئ  " سو ا بد 

ار دطسط سير ص سودع كنةبة سنبلا  لا،ككجسةبابة ةلككرسي  س طت  نل   "ظا ت سو الا" سيرسة  سو شككاسة    "سو بئبة
في سو كككككند د   "  دس  سلا،كككككيطس ة" سي دس  سياينة أفضكككككلاسلا،كككككيطس ة   بث يج   ةدةنة نيداأ سويح بلا  ةةببا د ت

                                                           
  16 ا ع ،دتي  ر  - بقى محاط فؤس ةاكة    ؛فبلا  تدة ل - 1

2 - Louppe, Albert.- Op. Cit, p 23. 
3 - Shields, Jeff, Shelleman Joyce M..- Integrating sustainability in to SME strategy, Journal of small business 

strategy Vol. 25 N°2, 2015, pp 59-76, p 64. 
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ة   سوبد ة   سي يبر   ثلا  رسزس  سيرسسو بئبة سلمجاتة   سة   ى   ل سلخ كككككككرر س،كككككككي طس  ا  س  سلإ     سلمجدلا  سي نبة
 تدونلككك ة و ارظقين ري  س،كككي طس  سلأ  س  سويلا،كككبيبة كد،كككيبلا د  ةضكككد سيرظقين   ة د سوباسةة سو  ةلكككالا 
تشكككيلا  ن ا  سلجرسن  سلا ي كككد سة  سلا ياد بة  سو بئبة لجابع  دلا  سيؤ،كككلكككة ا  د بلا ،ككك لككك ة سوةباة  ا ه 

 باة     إضككدفة ظداص سيؤ،ككلككة سلأ،ككد،ككبة  سوطس اة  مطت سلأق   ا  ا س  ةشكك ب ككبة ةأق  في سلا ي دة كبع 
  1زسد   سلأةتدح   بث ري  س،ي طس  ا س سين أ و يح بلا سوطسق   ولا،يطس ةا   قلال ةطست  قق  سويي قة

 سو بئة  سلمجياع  بث سلب  د بلا ،كككككككر   ،كككككككرس  دلا  سلأإلى  فبنةلكككككككا التحليل الخارجي للاسععععععتدامةا د      
 اس  ة سلا يثدل و حط سلأ ا و ا دس  "    سيرة س " ر   سينيأ  ،لا يل" تشيلا ا،د،   دلا  سو الاء سلا،يطس ة

سي دطا سو بئبة  سو ككككككككحبة " سي دطا سويشككككككككلب بة    "سوةطة  سويندفلككككككككبة و انياد  "سيندفلككككككككين    "سلا ياد بة  سو بئبة
لخ كرر ةلكابلا  ةةببا ط  د  اصكحدب سي ك حة     سشكالا د بلا سلا،كيطس ة سلا ياد     ى   ل س"و ارظقين

      اتاز سوبا  و يح بكلا ةلككككككككككككككرسي سلا،ككككككككككككككيكطس ة  سة لإدطسط سوقار  سوي كطسطس  إلى   تهطت ا ه سويح بلا 
 بث ة يبر ا س    اة  طس  شدا ة  وين د اسضد ا س    ةط   تحليل سيناريو الاستدامةسلخدة   ولا،يطس ة ن كا 
 ،كككرس ،كككبندةسراد  و الكككية لا سياي  ة كككرةه في  دلا  سلأ نشكككدء سيا س،كككي طس  د لإ     ر  ة و يح بلا سيلكككية 

 سو بئة  سلمجياع   م ه سويةنبة ري  دطسط ةأث  سونار سولككككككككككككككيدني   س،ككككككككككككككي لا  سوبد ة  سيرسة   سلا ي دل سواسةر 
 سويل س  في الدي سلا،ككي لا   غ اد   سويادة  سو ديبة  سويبرةس  سويينرور بة  ك وير نيدج سويبرةس  في ابدكلا سلإ

 ط اة ةلككككرسي سلا،ككككيطس ة نظا  شككككد  ة   ي دسنة و اشككككي ة    د    د ةيرل سولككككبندةسراد   إ سة  تمنح ا ه سويةنبة 
 التأثيرتحليل  غ  محط   في تبدندتهد   ةر ط اسضكككككككككككككككد  تأ وة  بط    برة   وين د  سااد  د ةيرل  د ة  غد ضكككككككككككككككة 

 "،ككككككبندةسراد " ة ياط ا ه سوباسةة   ى   ككككككقرفة  جستبة لأت د  ةبرةس  سولككككككر   سو بئة   ةالمتقاطع للاسعععععتدام
ةأث    ى ةبرسا  "سويبرة سويدة  "فاثلا ري  ال سيرل و يسد   في  با سلا،ككككككككككككي لا  سيلككككككككككككؤ ل   ادلسلأ   دلا 
 س  في سة كككككككككدلا  سيؤ،كككككككككلكككككككككة  ةلإلى   ري  ال ةؤ ر سيبدو  سلا ياد بة و شكككككككككقدفبة  "ةأث   سق  "سينياد  

سيا ةةببا ة ير سويبرةس  سلا ي كككككككد سة  سلا ياد بة  سو بئبة ذس  سو ككككككك ة  " ةبدل سونةط"   لكككككككد ط   ة د  سويأث 
باسةة اقا  ويحطسط اصككحدب سي كك حة  ةر  دتها ك   تحليل أصععحاب المصععلحةاسضككد   نجط  تيلككرسي سلا،ككيطس ة

 د بككلا قبككدةس  سيؤ،ككككككككككككككلككككككككككككككككة و  اكككلا  "فار  سلأ سء"ثلاس  سيبككدوكك   لا  بككدو  ا  د بككلا ةككأث اا سلمحياككلا  د بكك
دطسط  ةةببا إلى  تهطتا  طاسةة اقا   قضععععععععايا الاسععععععععتدامة ليلتح   فباد سي  ي  بدو  ا "سلا،ككككككككككجسةبابد "

ةأث   د،ا   ى سويبرة ا ه سوةضدسد ري  ال سيرل  د       ت  بد،  في  "سوةضدسد سواابلبة" ن ا  يد سلا  
إلى  ضككدفةتدلإ سن ل  اسضككد   بث مراقبة موردي الاستدامة   كاد نجط طاسةةيلككية     سور ر  سيلككياا و اؤ،ككلككةس

د بلا ،كككك لكككك ة سوةباة سلخدة بة  سيا تمثب  د    قلال  لا دتهد  ع  رة س د   إ اسء  د بلا ،كككك لكككك ة سوةباة سوطسق بة

                                                           
1 - Meffert, Heribert, Kenning Peter, Kichgeorge Marfred.- Op. Cit, p 146. 
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ات تلكككككككلا،كككككككلا سويرةسط  ا ه سوباسةة ةلكككككككاح تيحطسط ابدكلا شككككككك ية ك     شكككككككقدفة ة  إنشكككككككدءإلى   غدو د  د سؤ ر
 .1سي دطا  سوي طسطس   سوقار سييد ة في ،لا،لا سويرةسط في سور ت سوةبد، 

   ال دد ل دةبيلا ري  و اؤ،لد :"التوجه الاستراتيجي للاستدامة" المستوى التنظيميعلى  -4

سيييسسط  تطلا   ر  سويلب  سوينظبا بج سياة بكة  ببئكةسويحرس    ال ةير ع سوناكدح    قلال ستخدذ سلخبرس  سو سويلب 
تندء   لككككير  مخي صإلى  ا،ككككد،ككككبة   ككككااة ويحرسلا     سيؤ،ككككلككككة تمد د س   ذوير سيب   سويلب  سويحرس     ر 

تيلب  سوةبا  س رسة  إلا       طسط لا سيرلإلى    ى سوةبا  سي يةطس  سلجطسط   طا  ف لا سلأشككبدء   ا س سويحرل
سو  ةلككي طت سيلككيرسد   ا ر  سويلب  سونظد  ف   سي اة سو  ةيا   ةسء سور   سوينظبا  سودع اطستااسة  سلأسو

 سي دس    ادلةاكي   ى ةلب  سلأ سوةبةة ا د    ةطةيجبة سولكككبحبة وثةدفة سيؤ،كككلكككة ا    ر  ةيببقبة تشكككيلا  د 
نظاس لأل   يد كدنت ةق  ل      لا    ع ذوير  افضكككككككلاشكككككككيلا  تى ةياي  سيؤ،كككككككلكككككككة    سوةبد   د ةةر  تل  دوبد ت

لأ د ةلاح  ا بد  سويلب  سويحرس    ب رتة   فإلسويلب  رس سوةبا سلأ اي   ليرسد  سي يةطس  وثةدفة سيؤ،لة 
 2ق لا؟ةتقحص  ةلب   با د سلأ،د،بة    يةطستهد  سفجسضدتهد  إ د   ة اسص  راا    ا    دذس 

  بث د د  سوي     نل: ةيضا  ارسة سيؤ،لة سوةرسة  بيس  ةلد طاد   ى دطسط كبدامةالهوية والاست 1-4
ةنقب   ة     ياد،ككككير "      ة ف دل" يء    سلا،ككككجسةبابة "  ةس   د ين و اؤ،ككككلككككد : س،ككككجسةبا  ة    س رسة

سؤثا   ى ل   اري ال ارسة سيؤ،كككككلكككككة ةشكككككيلا   ةس محرةسد (Marwick & Fill, 1997) لا ظ   "   سيؤ،كككككلكككككة
 ار  الا طدة فةد لإ  ةرف  نظد  سة دلا  سيؤ،لة  ع اصحدب سي  حة  إلى  ضدفةمحير  سلا،جسةبابة تدلإ

  اطستسي اة  سوااسة  سلأ"ةلككككي ي  ارسة سيؤ،ككككلككككة قبدةس  سوينظبا سلا،ككككجسةبابة  (Abart & Kleyn) تدة   ك ين
س،ككككككجسةبابة  ةشككككككلب بة    قلال ةرضككككككبح س داد  سلا،ككككككيطس ة  ة    س رسة ا  سةس    بث"سوةبا  ثةدفة سيؤ،ككككككلككككككة

 ةنلكككبي سوثةدفة سوينظبابة   ري  و اؤ،كككلكككة تشكككيلا ط ب   ةضكككاين  بيسل سلا،كككيطس ة في ارسي د    قلال ةا،كككبخ 
  قلا س ي دة سير ص سلأري   ،(Berrone & all) ت  ل  نقا ل كاد لا ظ  ،كككككككككككككك رك د في   د ئ سلا،ككككككككككككككيطس ة 

 يرند  رسة سيؤ،كككلكككة سو   ط  "بة  سولككك ركبد   سلاة كككدلا  سيي  ةة تدلاوييس  تدلا،كككيطس ةقلا با سلأسوة"و اؤ،كككلكككة 
 د إ  ة يز ا سء سيؤ،لد     ط ة    ارسة سيؤ،لة اسضد   ةس ا،د،بد في ةق بلا س،جسةبابد  سلا،يطس ة  سويرسصلا

   يدة،ككد  سلا،ككيطس ة    قلال ارسة سيؤ،ككلككة   ى ،كك بلا سيثدل  ط ةلككد ط ارسة سيؤ،ككلككة في ةنقب  س،ككجسةبابد
  3بة قلا سو  سيا ةرصب  د  سول ركبد  سيرثر ة  سي د ةس  سلأ

    سويد  ة  سولارسغ    ط  سوبةين  سي  ر د   بد: سرس ل سيلر رل  لير   دوالرؤية والاستدامة 2-4
اق  سلجرسن    في كث     سلأ بدل  سو  ةيب  سي ةط   سيي ط   سلأ  ل ف ا سيشكككككككككككككككدةسع إلى  بحد ة  اا ط سيؤك

نرع    إلى  سو س  سرس  رل  ثلا ا س سير صمجيدج سيلككر رل  بث  سلا ي ككد سة  سلا ياد بة  سو بئبة ت ين سلا ي دة 
                                                           
1 - Meffert, Heribert, Kenning Peter, Kichgeorge Marfred.- Op. Cit,  pp 146-151. 
2 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p 26. 
3 - Simoes, Claudia, Sebastiani Roberta.- The nature of relationship between corporate identity and corporate 

sustainability, ISSN,1052-15x, 2017, pp423-453. 
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لا،ككككباد  نط د ةيرل  د تدلا ده في  ا بة صككككنع سوةاسة إ لككككد،ككككر بل  ة ب  ي ري  و ااسة ال ةرفا ا س سو سوير بل 
  ا    ر   وبلككت  ا  فيا   بط  (Senge, 1990) لكك   فدوااسة سوةبةبة ضككا ةسة  اطستقدضككلا  تين سلأسي
سو ر ساتط سلأ يسء سلأقا     سيؤ،لة اسء ل ةرفا سود  ابةد تد طت إ لد، د ة يس سوةبا سلجرااسة سلأ،د،بة   إ

إلى  يد سشكككك  سلا ي ككككد سة  سلا ياد بة  سو بئبة   د   ةشككككالا سوااسة سير  ة نحر سلا،ككككيطس ة كبع  ندصككككا سلا،ككككيطس ة
  1  دس    با  رسة و اؤ،لد   ةرفا سي د ئ سو  ةر ل سوةاسةس  سوبر بة و اطساس   سيلر ين  كلا سيرظقين

 يؤ،لة تدول   وي نيسسوييس  إلى   ةسج تبدل سلا،يطس ة في   اة سيؤ،لةإ: سش  المهمة والاستدامة 3-4
 إ سة ا   نظرة  سةبابي د  ةيرل   ى ثلاث  اس لا  سيا  ة سلأ لى    سلاوييس  تدلا،كككككككككككيطس ةس،كككككككككككج  سلا،كككككككككككيطس ة في

 لا،ككيطس ةإلى سنظا سي دطا سو ر سيابي تنشككدي سلا،ككيطس ة سييةبع  تاس أ سلا،ككيطس ة غ  سيبرة    في ا ه سيا  ة س
سيييد  ة  سو  ةياثلا في  ضككع سلا،ككيطس ة في لرذج سيا  ة سوثدنبة  ا  سيا  ة   ا س  وادسة ا ة سيؤ،ككلككة  ى ا د 

 د ويشكككالا سيلكككؤ وبد  سلا ياد بة  سو بئبة ا اد في ا ه سيا  ة ة طا سيؤ،كككلكككد  في ةلب  لدذج   ةشكككلبلا سيؤ،كككلكككة
لا  سلا،يطس ة في سة د إ ةسجسوةضدسد سو بئبة  سلا ياد بة لاكيلدب  بي  ةندفلبة    إ سة  سويقي  في طا  س،ي طس  

  ى   أ  سوةبد   سو  بد  ةيابي تةطة     ا  ة سيرسطنة فا د سيا  ة سوثدوثة   سيؤ،ككككككككككككككلكككككككككككككككة  وي  وبس في   اي د
ويرع   ة   ادلقلال ا ه سيا  ة اند  درل في لرذج سلأ   سوةضكككدسد سلا ياد بة  سو بئبة في  لكككؤ وبد  سيؤ،كككلكككة 

  2لا،يطس ةو شد  ةسيا  ة ة  ح   اة سيؤ،لة   في ا ه في  بد   سوةضدسد سلا ياد بة  سو بئبة 
  لا     ى ذوير تم  يؤ،لةسو يحقبي  سلاوييس   سورلاء تين ا ضدء  سةرفا سوةبا   طة  :القيم والاستدامة 4-4

في  رسااة سيرظقين  ع   ر  سلا،ككككيطس ة سو   دةابلككككب سقلال سوطةس،ككككد  ال سوةبا سيشككككجكة ة يبر  ن ككككا  سويأكط   
سيي  ةة   سة لأنظاة سويحيا في سلإفي  ةس،ككككككككككككككي اد  (Morsing & Oswald, 2009)،ككككككككككككككلككككككككككككككة   اكط ة   د سيؤ 

 رل  سيرس صع كب ل  با سيؤ،ككككلككككة ا  سوباسةة سور بط  وضككككادل  بد  سيطساس  تدوشكككك ء سو ككككحبح فيا تدلا،ككككيطس ة
 نط  سلا،كككيطس ة لأ د ا ع سو دلم   سلكككد ط ةضكككاين سلا،كككيطس ة في سوةبا سلأ،كككد،كككبة و اؤ،كككلكككة في  رسء ة سيرظقين 

  3سو ن ا سوبرر في دطسط سودفي سلا ياد   ولا،يطس ة سو ر مجيقظ تل كلا  رظص
 سونيداأ طرس ة سيط  سو  دط  اطستةشيلا سوااسة  سي اة سلأ،دل و بدغة سلأ والاستدامة: هدافالأ 5-4
 ط   ز ني محط   بطس   إطدةضككا  اؤ،ككلككة س داد  د د  س،كك د و  اطستةرفا سلأ   دةبة د إلى  سيؤ،ككلككة ةلكك ى سو 

سوككط    غككدزس  "غ   ككدوبككة ا    "قق  سوييككدوبصا   س ساس زسككد   سي ب ككد   زسككد   سلإ"  ككدوبككة اككطستةيرل سلأ
 ا اسلا،كككككيطس ة سلمحط    ااطستصكككككبدغة  فإل نظاس وب ب ة سلا،كككككيطس ة سورس،ككككك ة   "سلا ي دل سواسةر  ةبرسا سيرظقين

محط   ري  و اطساس   ااطستإلى  س،ككككككككككككككجسةبابة سيؤ،ككككككككككككككلكككككككككككككككة     قلال ةاكة سلا،ككككككككككككككيطس ةتدوغ سلأهمبة ونادح 

                                                           
1 - fisher, Josie, Dr Ingrid Born.- sustainabikity : the missing ingredient in strategy, journal of business strategy, 

32, 2011, p09. 
2 - Galpin, Timothy J. Lee.- Op. Cit, p 42. 
3 - Idem, p 42. 
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 ؤشككاس وةبدل ةةط  سيؤ،ككلككة في  اطستسونشككبة تباسةة  لككيطس ة   يج  ال ةرفا سلأ  سة سلا،ككجسةبابين سو طء في سلإ
  1 "قط سلأ،دل سوثلاث " كبع ات د  سلا،يطس ة

 س الا ةلرسي" تدامةلاستهداف والتموقع وفق منظور الاسالتجزئة وا "على المستوى الاستراتيجي -5
سلا،ككككيطس ة   ى ق ي  ةر،ككككبع ،ككككر  سينياد   سلخط د  سيلككككيطس ة   وي  دةبي ا س س طت  ةبط تدولككككر  سو  

لا جست تدلج ر  سي   وة    طات سيؤ،كككلكككد  ويحةبي سلا،كككيطس ة    ط ةيرل سوياياة سويلكككرسةبة ووطس د س،كككي طس  
وي  ةيب   ا ه سلخبر  دطسطس  بطس وةبد د  سولكككر  سو  قبر  س،كككجسةبابة ويحقبي سوب   سيلكككيطس   سيند،ككك ة 

ة ب  س ي دةس وةضككككككككدسد سلا،ككككككككيطس ة  ار  الاء سطف رل وبس و انيأ سيلككككككككيطس  فةط  وي  و  ط د  سو  سةط  د  
 .2بة إ د   ةط سا  إ د   سلا،ي طس إ يدن  ى سويقدء    

انل تم ةب بي سوياياة بحادل في محد وة ويحطسط سيلي  يين سيلؤ وين تد،ي طس   ار ة    إلى  ة   طة سلإشد     
سويح ككككككككككككككبككلا سو اا  سلجنس  "سوياياككة   بككث ةكي  سو ككطسككط    سلمحككد لا  سي يا    ى سو رس ككلا سوككطررغاسفبككة    ككدس 
  كاد "سييل س  سوش  بة  سوةبا  س رسة"   دس  نقلبةإلى  ،رس   ل  ةس،د  لا ةة س ياط  ةةلبا سلأ"سو  ا 

سلا،يادتة سو دطقبة و الي  يين "تم سلا ياد    ى سو رس لا سول ركبة  سلا داد  لا،باد سي افة سو بئبة  سوة ي سو بئ  
 س ط سور   سلا ياد    سو بئ  و الكككككي  يين اكثا سييل س  و ياياة سونقلكككككبة س،كككككي طس د   .3 "وةضكككككدسد سلا،كككككيطس ة

سلمجار ة سلأ لى ةيايع  لكككير    ي  سوياببي   ى ا،كككدل ا س سي بدة تين ثلاث  ار د  مخي قة    سيلكككي  يين ر
 س يبر ل ال سيبيس  سلا ياد بة  ياإيكولوجن اجتماعيا و و الناشعععععععععععط دل  طس    سور   سلا ياد    سو بئ   اا 

 د    د ةيرل ا ه سلمجار ة     و انياد  سيلكككككيطس ة ءمحقي   ا لاتخدذ  اسة سوشكككككاس    د   ة اد   سو بئبة و انياد 
القابل للاقتراب منهم ا د سلمجار ة سوثدنبة ف طس ا  لكككير   دل    سور   سلا ياد    سو بئ   اا صكككل   نلككك بد  

وطس ا سلا،كككككككي طس    ى  فع ،ككككككك ا ا  ى  ةدتلا سوةباة سيضكككككككدفة سيي كككككككرة    غدو د  د سيرل   ياإيكولوجاجتماعيا و 
  سسي ياط   ة يبر ا ه سلمجار ة في ةةطيم ار  لا  ،ككككككككككككككط  نط د سي  ي سلأ ا بجر   سينيأ سةدت ل ت   سوج   ا س  

وةضككككككدسد تد بلككككككت  س بة تشككككككيلا قدر فو انياد  سيلككككككيطس ة  ا د سلمجار ة سوثدوثة  "سلأ سالا ينسيلككككككي  ي"  سسي يا 
اا سلمجار ة سو  لا ة يبر سيبيس  سلا ياد بة  سو بئبة    ياإيكولوجالسعععععععععععلبيون اجتماعيا و سلا ياد بة  سو بئبة   اا 

 سولككككك ا  ا ه  تدلأ سء  ى س،كككككي طس  ويةطيم ةندزلا  فباد سي  ي  وبلكككككرس اا باة  ضكككككدفة   تدويدع   ى ا د  و انيأ
 سلمجار ة تمثلا سلأغ  بة 

 إ ط  يين س،كككي طست   و الكككي سيرور ري  و اؤ،كككلكككد  سو  ةةلكككا سولكككر   فةد و ر   سلا ياد    سلإ     
سويندفلبة سو د ة ا ه سلمجار د   ع سلا،جسةبابد   إ ط سلمجار د  سوثلاث سولدتةة    د    د سيرسفي س،ي طست 

فاثلا س،كككجسةبابة سوجكبي ةيادشكككى  ع سلمجار ة   "سي حث سوثدني-في سيب   سلأ لإوب د  تم سويبا " (Porter)  رةةاو

                                                           
1 - Stead, Jean Garner, Stead W. Edward.- Op. Cit, p33.  
2  - Danciu,  Victor.- The Contribution of sustainable marketing to sustainable development, management & 

marketing challanges fo the knowledge society, 2013, VOL.8, N°2, pp385-400, p 390. 
3 - Peattie, Ken.- Op. Cit, p 06. 
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ا د سلمجار ة  نة   بنة في سولر  تدوجكبي   ى سلأنشبة سلا ياد بة  سو بئبة ددطسط  ي   قلال  سوندشبين   سلأ لى
فديلي  يرل سو س  سشج ل ا ه    ةلرسي  نيأ ت اس فاسط إنشدءسوثدنبة فييرسفي  ع س،جسةبابة سويادسي    قلال 

  ى  تدو لا ة سويادةسة ر   سينياد  وبلرس  لد،ين و ل ا تشيلا قدر  وين ا   ى  ة ة    سور    دوبة سلج
س طت سلا،ككككككجسةبا     سلا،ككككككجسةبابة سويندفلككككككبة سوثدوثة ار دةبي  بد   سويي قة سلا ياد بة  فإلسونةب     ذوير 

تآقا ا   تشكيلا  س ياد س   ى ذوير سيا سويأكبط   ى ات د  سلا،كيطس ة   ةيبدتي  ع  ندصكا سلمجار ة سوثدوثة سولك  بة
سيا ةضككككاين سلا،ككككيطس ة في دطسط  ر ع   (Meffert & kirchgeorge, 1998)     فةد وكككككككككككككككككككأفي دطسط  ر ع سيني

  ةس   اد في دطسط ة    سي دس  سلا ياد بة  سو بئبة   لا    قلال   ا لا :1  ى  لككككككككككككككيرسد  مخي قة إ د سينيأ
   قلال   ثدنبد  سلجر    سولكككك ا ثدنرسة   ةتد ي دةاد فرساط ا وب    سيا سلجاع تين سييسسد سلا ياد بة  سو بئبة ر ع سينيأ

و   سي دس  سلا ياد بة  سو بئبة   ةس   اد في دطسط  ر ع سينيأ  وين د وبلككككككت ،ككككككداط  لأ د  يلككككككد سة  ع سلجر   
 بة ة    سي دس  سلا يادالا    ةست د  ت ط سلجر      سيايالا  سسي دس  سلا ياد بة  سو بئبة  يء  لا   ثدوثد   سول ا

  سو بئبة ار   ة   ا في دطسط  ر ع سينيأ 
غدو بة  فإلسلا،كككككككككككيطس ة سب ةرل دطسط سير ع سوقد لا    نط د س طا ل في ةبرسا ،كككككككككككر   لكككككككككككيطس ة   إل ةسد س     

   إوب د  بة   سو  ةلككككككك ىسيرور بة ال س يارس تديشكككككككدكلا سلا ياد بة  سلإ يدنسو الاء غ  سورس ين سيرل وطس ا سلإ
  ى  ر   سينيأ   دنتدلا،كككيسفجسس سو بع سوقاسط سيلكككيطس  سيبرة   بث إل،كككجسةبابد  ةلكككرسي سلا،كككيطس ة  قلال س

 بئبة   مجيدج سيلر رل لأل سةاة س  ةطسة سوجكبي سو ياد بة   سلاشدكلا سي لا  فيسيليطس   ار تشيلا قدر سلداا 
 سلأت د  لا ة ا ه إلى  ات د  سينيأ سلأقا    تدلا،كككيند  ة تديةدةنة  ع بئبسلا ياد بة  سو سلأت د سو ر سضككك رنل   ى 

ة ك  ط  بئب سقيبدة سلجر   سلا ياد بة  سوة  و بئب ةدةب و  ط سلجر   سلا ياد بة  سا   ف ند  دةبي  ر ع ،داط  لد 
 ي ط    ةفة ع سياسسدطسط سير       ي ص  سلأت د  أ دطسط سير ع ا د ر  في سوةبةة ارويحطسط  ر ع ،كككككككككككككككداط 

 طسط سير ع  دط   فإلبة كانق ة ،داط    بئتم دطسط سلجر   سلا ياد بة  سوإذس  في انرس  د  نبد  د  فاثلا سلأت د 
بة تنقس  ة ة سينيأ  بئسلا ياد بة  سو سلأت د  لكككد س  تمت   إذسسيلكككي  ير سوندشكككط    سوند بة سلا ياد بة  سو بئبة  

في س،ككككككي طست ا وئير سو س  ري  سلا جسب  ن ا س ياد بد  ديحطسط سير ع سيرل ند حسويلا،ككككككبي   ات د  ا سال  ف
 سال قبدة ا ط ا ه سوي دسند  في دطسط سير ع سولداط  سيلد ر  سياسفي وبس  لينطإلى    طة سلإشدة   بدإسيرور   

  2  ى  رس لا  اة بة تدو ابلا فةط  تلا اسضد   ى  رس لا  اة بة تدويندفس  تدينيأ
 
 

                                                           
1 - Belz, Martin Frank, Birste Schmidt Riediger .- Marketing strategies in the age of sustainable development : 

Evidence from food industry, Business strategy & the environnement, published on line in Wiley Intescience, 

2009, pp 01-03. 
ز ي   : ادل  سلأة ل - 1ي- 21داد  ةلككرسةبة   دصككا  في سوةال س  :ويلككرسي سيلككيطس   سويلككرسي سو يلكك س - ،كك بادل صككد    نقا ل   ة دل - 2

  70-69ر ر  2014  و نشا  سويرزسع
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   سورس  ة تين سيؤ،لةرثلا سييسأ سويلرسة "المزيج التسويقي والاستدامة "على المستوى العملي  -6
سورلاء و لكككككككككككككر   كلككككككككككككك ا لا    د سيلكككككككككككككر رل  سيلا  رل مد   فب  الاا د   ار سشكككككككككككككالا سييل س  سو  سيحيا 

يلكككرسي   وي  في سولكككنرس   دل سو  ظ ت  رس لا  يدةث    بانة في "سينيأ  سولككك ا  سويرزسع  سوج سأ"سيلكككي طت 
سلآثدة سلجدن بة ا   سوية بطر تشكككككيلا  نيظا تلككككك   نةدي سوضككككك ص (4Ps)سوة ب ة سيدضكككككبة    ت سنيةد س  ونارذج 

ر سينيأ  تدويدع سي بى ةر ل نحنل  ر ل ا  سلأ ل .اند  سنيةد س  و ايسأ سوية بطر     نظرة سلا،يطس ة   سول  بة 
  . حةاصحدب سي  نبد د ا ،ع   انل لا سأق     سوثدني .ظد  سويلرسيسو ر سط ا ن سيلي  ير

 نظاس وير،كع ةةطساند لا،كجسةبابة سويلكرسي   سند بيبد  ،ك ر  سيلكي  ير فةط ةر،كع ف اند و ط ة سي ا سو ر ة   ل 
سرس   د   ار ة    اصككككككحدب سي كككككك حة سلآقاس  في ةبرسا  ةنقب  س،ككككككجسةبابد  سويلككككككرسي   نظاس و يحطسد  سو 

ةنلكككككبي سويقي   سيادة،كككككد  إلى   سود ةنظد  سويلكككككرسي  دوبد     بث سويحرل نحر سوجكبي   ى  لا د  سو الاء 
 ا س سييسأ  (4Ps) ييجد ةلكككرسةبد ولا،كككيطس ة  (Peattie & Belz, 2009) س ج د سويلكككرسةبة  ع   د ئ سلا،كككيطس ة 

  رل إلى  سينيأ     ا لا :2تدوةبد  تدويحرلا  سويدوبة .1ر سو الاءسيرل اكثا ةر  د نح لوين  مجيقظ تدون أ سوةطيم
اس  د رينير صككككككككككككككن ل تلا  د ساسطه   د سير  ل ف بث لم ة ط سي د وة   نبة   ى ( Customer solution)سو ابلا 
اسء تلا  بث لم س ط سلأ ا سةي كككا   ى ةي قة سوشككك (Customer cost)ةي قة سو ابلا إلى  سولككك ا     ثدنبد .سو ابلا
 كككة ءسيلاإلى  سويرزسع     ثكككدوثكككد ةي قكككة سور كككت  ةس كككة سو ابكككلا  ةي قكككة سلانيةكككدل و ح ككككككككككككككرل   ى سينيأ إلى  ة كككطسه

(Convenience)  ككد مجيككد ككل سو ابككلا في سور ككت  سييككدل يمةةككطار  لاء ككة  ككد ككد   ةغ ككد  سو ابككلا    قلال  
لم س ط سلأ ا  رسةس     بث(Communication)دل سلاة ككككإلى  سوج سأ   اق س    سيند،كككك ين  تدوشككككيلا سو ر سامجل

        ة نظا مخدوقة س جح نةسء سو الاء  ة  بةدتها إلى   رسة ثندا   بر سلا،ككككيادعإلى     طات  س ط  تلا درل

(Kirchgeorg & winn, 2006)  سوية بطسة  إل كدل  ةسي د ئ سلأ،كككككد،كككككبة سلأةت  إطدةال ةلكككككرسي ري  دةبةل في
 اكلا سييسأ سوية بكطر  إطكدةضككككككككككككككا   (Martin &Schouten,2012) كاكد س اكلا    كطسلا ي   سوذوكير  ع  كط  

)Ps4( ةجح   أ ن  ا ه د نط ا    ة سونظا ب   نح  شككك  ككك3شكككا ي نظد  سلا،كككيطس ةإلى   ع إ دوة ا ه سو ندصكككا
(4Ps)  جذ في لر (4Ps) وب  ح كاد س  :  ع سوقد    ى سونارذج سلأص   سوية بطر 

 س  اهمبة ار د سيرل اكثا سوةاسة ة  تأنل (Ketchen Thomas, 1996)  يجد ل ستدامة:المنتج والا 1-6
تشكككككط  تدويةنبد  سيلكككككي ط ة  ةيأثا سينياد سلأكبط ال     سلخط د  سو  يج  ةةطر د و لكككككر ا   سينياد  سقيبدة
 نرع  كابة سوي رث  نيدج  سلإ  ى نرع  رس  سلخد  سو  ري  س،ككككككككككككي طس  د   كقدء نيدج د   ةؤثا ةةنبد  سلإإنيد في 

 ةرس ل سيؤ،كككككلكككككد  سو     سونقدسد إ سة    صكككككحة  ،كككككلا ة سيرظقين  سلجا رة  ك وير نيدجسين  ث اثندء  ا بة سلإ
 سو ا بد   سويةنبد   كدنت ةاغ  في ة طسلا  نيادتهد سودوبةإذس   ال ة ككك ح اكثا س،كككيطس ة  سولكككؤسل  ادإلى  تهطت

                                                           
1  - Peattie , Ken, Frank-Martin Belz.- Sustainability Marketing : An Innovative Conception of Marketing, 

Marketing Review St.Gallen, 2010, p11. 
2 - Kumar, Vinod & all.- Op. Cit, p 487. 
3 - Pomering, Alan.- Marketing for sustainablity : Extending the conceptualisation of the marketing mix to drive 

value for individuals and society at large, Australasian marketing journal, 25(2), 2017, pp 157-165, p 159. 
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د بلا   ة   بد  سينياد   ويةببا ةأث   إ اسءب   سلاوييس  تدلا،ككككيطس ة    سيؤ،ككككلككككد   سي .لج   د اكثا س،ككككيطس ة
 سيرس  سلخككد إلى  كككلا  ا  ككة     اس ككلا   ة   بككدةككل   سشككككككككككككككاككلا ذوككير ةبرسا سينياككد   سورصككككككككككككككرل  فيأ يكككلا  ن

 بث اد  سيلكي ط ة   سيني س ر  سو    سوي  ص إلى  ضكدفة سويرزسع  س،كي طس  سينيأ  تدلإ نيدج س،كي اس  د   سلإ
في سلا ي دة  رنع نةلا سويأث س   سي دطا سولككك  بة تين سياس لا سي ي قة في " نظد  سينيأ"كلا    ثلا ا س سويح بلاسأق  

 نيدجاسفي سلإ إ د   ة ككابا سينياد   سويل بص  دلككين كقدء  إلى  د بلا   ة  سوبد   ط سؤ ر  كاد ال  بده سينيأ
سينياد  سوثدنرسة سو   د نثدة ضكككككككككككككككدة   ثلا سونقدسد  سو كككككككككككككك  ة   إطلا يرسة   سوبد ة  ةة بلا وي ظبا سوقد    ى س

 سي رثد  سولككدا ة  سولدزسة  ك وير سوضككرضككدء  و وير سيب   د بلا   ة  سوبده ةقد لا   رسةس  يثقد تين سيؤ،ككلككد  
،كككلا سوةباة سلأ وبة  سون دابة   يج  سيلكككيطس ة في كلا ،كككلا  ادل  رة س د   رز ب د وضكككادل س،كككي طس  يدة،كككد  سلأ
في كلا  دةبة دإلى   سولدسد  سلمحط   سو  تهطت سيؤ،ككككككلككككككة اطستال سةط  د بلا   ة  سوبد  قبة شككككككد  ة دط  سلأ

 اطستش ص  لؤ ل وضادل دةبي سلأإلى  ضدفةتدلإ س ز نبدإطدة    يج  ال سيضا   ا  ة     اس لا   ة  سوبد 
  .1ط في سور ت سلمح  سولدسد 
ويشككالا  ار ة  س،كك ة    سلأ،ككدوب  سو   (Design for sustainability D4s)  ى ،كك بلا سيثدل تم ة ككابا      

ري  ةيببق د  ةب بة د ويحلكككككككككين سويقدء   سوضكككككككككادل سلا ياد   و انياد   سلأنظاة  تدويدع ةشكككككككككالا ا،كككككككككدوب  
سودوبة     قلال إيجد    رل  نيدجسلإ  ،كككي لا  سلاةبرسا  نياد   طسط   سو  ةيحط  الدي إلى  ستييدةسة تهطت

 (D4s)ال س طت     إلى طة سلإشدة    ،لا،لا سويرةسط  سو بئة  سيلي  يين  ة و اؤ،لد   سلمجيا د  سلمح بةبح ا 
 .2ار إ د   ة ابا  نيأ  دع تشيلا  ليطس   ع سلأق  ت ين سلا ي دة  ظبقيل سلأ،د،بة  سلخط د  سياة بة تل

 بي   ى دطسط ، ا  د لس    سول ا   ةس   باند في دةبي سلا،يطس ة  سيرل سوجك لاستدامة:السعر وا 2-6
(Fair Price)  مطت قط ة   كككككككككد   "سوندةأ    سويةدطع تين  نحنى سو اس  سوب  " ا س سياد ز ،ككككككككك ا سويرسزل

بد سيضكككككككا   ط  اقلا ركد سروط سولككككككك ا سو د ل ،ككككككك  بث في سي د  ة  ضكككككككادل سويرزسع سو د ل تبن ا   طاستسلأ لاك
 رس ص اقا   ط ةؤثا   ى   د  كبع اصحدب ا    ة ة    ر د   ن قضةا   تمببي  اسا   سويي    اكي  ر 

 في   نظاس ويقر   ر  سو الاء    سياي  فاس ،كك ا   ين لا س يس سوةباة سي ا ضككة    ى ،كك بلا سيثدل   سي كك حة
سويادةسة   تدويدع سؤثا   ى دةبي سلا،ككيطس ة لأل   د ئ سو طسوة لم   ادل     سلأسا ه سودوة سيا طا  ت   سيرة 
دسة حمةلببة ت   ضككاسا   قلال ةيرل  لككدهمة سولكك ا في سلا،ككيطس ة اسضككد       سيا س جس  د في ا تبد  سويلكك  

سو ر سي ين  ف ل  ةبرسا سولككككك اا لا      في ةلكككككرسي سلا،كككككيطس ة     س ياد بةا   سو بئة   كع سلأ رسل لأ،ككككك دب تبئبة
 طسوة سلأ،ككككك دة ا   أ فسوةباة سو  سةط  د ويحلكككككين سو بئة   لأر ،ككككك   س ياد   نقا   إس كككككدل   سوضكككككا ةر 

 د لا  سول ا ةلرسة   طسط   في ا،دل ا س سيق ر  ةر ط نظاسة سلأ، ا سو  ةنص   ى انل ري  سوي د ل  س ي دة
ةاكي ا ه سونظاسة  بث   "   إلخسيرة س   سيشجس "لجابع سلأطاست  ار نقلل "سويي قةاسوقداط " نط د سيرل ةةاسا 

                                                           
1 - Fisher, Josie, Dr Ingrid Born.- Op. Cit, pp 07-08. 
2 - Garette, Clark & all.- Design for sustainability : current trends in sustainable products design and development 

sustainability, 2009, pp 409-424. 
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  ى سو طسوة سلا ياد بة يد سطل   ى ال سوندل مجيارل   ى سونيباة تأ د  د وة  نط د ةيبدتي نلككككككككككككك ة سيطقلا  
 سو رل   بل  ط سيا تمثبلا سيطقلا  تدول ا سيطفرع  سي ا د  ترس،بة سينيأ سو ر تم     سي ا د  سلخدصة ما

ال سيق ر  سلأ،د،  في د بلا سو طسوة ار سي د  ة سيا  بة  سو  ةيابي  (Kahnemantal, 1986)س يبر     في سي د  ة
    ا س سيق ر  سلككككككككككككككياط   طا   تاتح  ا    و اؤ،ككككككككككككككلككككككككككككككة  ارظقينو ا ا  ا   ا   تلكككككككككككككك ا  ا    و  الاء

 ا     و اؤ،ككككلككككة  "ا اا ،كككك ا"مجي  ا سو ككككرل   ى " الاءسيرظقينا سو "سلا،ككككيحةد  سيي  ج سو ر س نى ال 
  فةد   س سي طا يج  ال س ياط سةةقدع سولككك ا  ةتح  ا      ار محد وة ويلب  ا ه سونلككك ة ،كككيروط  دوة غ   د وة 

نط د  سيرل  د لا    ة يسي سلأةتدحإلى    ى زسد   سويي قة  تدويدع س يبر سةةقدع سولكككككككككككككك ا غ   د ل   نط د سؤ ر
 مجدفظ   ى سواتح؛

ا  " كدل سوقا إذس    طسوة سول ا ا  ةةببا سيلي  ير  سو رسطص سياة بة تل فباد سي  ي  د فإل  (Xia) شبد  فةد وككككككك 
سو طسوة  إ ةس ول  د سبرةه   ال ا   تين ،كككككك ا سو داع  ،كككككك ا سوبات سلآقا سيةدةل في سي د  ة   ةرلا " ط    ر  فا 

سويلكككككك    تين سولكككككك ا سودع  سونةبة سيا  بة  سو   ط ةيرل ،كككككك اس  طفر د في  ند،كككككك ة شككككككاسء ار  ا بة  ةدةنة في 
سولككك ا سو ر سطف ل شككك ص نقا   سونرع ا    لكككير  سويي قة سيةطة  و انيأا   ،ككك ا مجط ه  ياا نقاا    اقا 

 رسطف ال سسوندل سة  رل ت ككككككككك رتة سلأق  ار سيةدةنة سلا ياد بة سو   د ةأث  اكثا  ط    ى سولككككككككك ا سيطة   لأل 
  1 اكثا    سلأش در سلآقاس 

 ث نثدة سو طسط    سلأ،ئ ة  ذويركدل   ة سلاة دلا  في سلمجياع سي دصا  رضرع بح  : والاستدامةالترويج  3-6
لأهمبة تدوغ س سير ال  د ةأث   د  روند  فلا شإلى  سلاة دلا  سوطسثة ،دهمت في  ط ث درلا  ك    في نظاند لأل

 فباد سي  ي  رضرع سلا،يطس ة 
وي ظبا سوةباة سيضكككككككدفة ولا،كككككككيطس ة  يج     د في  شكككككككا ع  (Victor Danciu) فبييرة  سنلكككككككبر    ى  رل     

 بث ساكي  شكا ع   في سلا ي دة سلاة كدلا     سو طسسة تأق  ق كرصكبد  سينياد  سيلكيطس ة  ا،ك دب سلا،كيطس ة
دةبي سلا،ككيطس ة   س ط  ال اند   لككأوة قدصككة  طس ا لا  جسةبابة  سويييبيبة   سلاة ككدلا    ى سوةضككدسد سلا،كك

في سوير بة سلا ياد بة  سو بئبة و انيأ سيلككككيطس   سو  ة يس صككككقد  ة بر      ككككطس بيل     اة سوج سأ سيلككككيطس  
 طس   شككككا ع إيج  ا ه سي ككككطس بة و الككككي  ير وطف ل و ةبد  ت ا بة سوشككككاسء سيلككككيطس   و وير  إس ككككدلا  ضككككادل 

سيلككيطس  ق ي ةاسة  ةاكي د في    ى سوج سأ   ويحةبي سلا،ككيطس ة  ولاة ككدلا س،ككجسةبا   بط سث ت سوط ة سوق دل 
  ل س،ي طست سلخبرسء سو س     إلخسلخضاسء سويينرور بدسيليطس ة سو   راااد سلا،يطس ة  ثلا س رسء سونة     ادلسلأ

 في  ا  ة لا ةة س،ككي طس     سو س  يجبط ل نشككا سلأفيدة سو س  مج رل  شككدةكة   دةف اساغ رل في سلخط ة  سويأث    
    ة،ككدالا  ةبةبة   س  بة   "سيؤ،ككلككد   سيلككي  يين"  لا ة ثندابة سلا ده ر رسة ذإلى  سلاة ككدلا  سو  ةلككينط

سلا،ككككككيطس ة  د   ة ةابلكككككك  في   ضككككككبة  ده نيدق سوا،ككككككدالا سو  ةؤكط   ى سوي سوي    سيلككككككيطس  تبدتع ةشككككككدةك  ا لا 
                                                           
1 - Lacob, Catoiu, Vranceanu Diana Maria, Filip Alina.- setting fair price : fundamental principles of sustainabile 

marketing, amfiteau tru, economic journal, ISNN 2247-9104, The Bucharest univrsity of Economics Studies, Vol 

12, pp 118-120. 
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 ا تشككككاسء  نياد  إ ند ةشككككابع سو الاء سودوبين  سلمحيا ين    قلال فاس سوضككككلري سلا ياد بة  سو بئبة   ب ا   
في ة،ككككدا  د  ال ةظ ا    قلا د صككككرة   س  بة ل ةبرز  اة تلككككببة   بائنة ا لككككيطس ة   اق س   ى سيؤ،ككككلككككد  

  ن  سلأقبدء  ة كككككككحبح د في  دوة  ط ث د  سلا،كككككككي دنة تدلخبرسء  تدلا،كككككككيطس ةسلاوييس   ى نشكككككككبة  ع سويأكبط   
 .1 سي ي ين

سشكككككككالا سو الاء فةط  تلا سشكككككككالا اسضكككككككد فئد  اصكككككككحدب لا ا ال اطت سلاة كككككككدل يج إلى    طة سلإشكككككككدة      
  سوير بة  سلجا رة    ادء سو بئة  سيرظقين  سيندفلكككككين  سوركدلا  لا سي ككككك حة  سيرة س   سيلكككككدهمين   ،كككككدالا سلإ

اند  ت   سو حرث سو  س ي ط  في ةرضككككككككككبح   ة سلاة ككككككككككدلا  سيييد  ة في ال  إلى كاد  طة سلإشككككككككككدة   .2سو د 
  ةنشبط سي ب د   سو بع سوش     سو لا د  سو د ة   لالفي  ند شة  ق  ة وط ة كلا    سلإ  دةبي سلا،يطس ة  

، د  كلا  ن د في إويقد     ع ةرضبح سوي دسند  في    د  سونظا  رل سوا دسة  سلأ طسث  نةدي سو بع  سويلرسي س
 دةبي سلا،يطس ة 

 بد ة  سيرسة    سوي رث نيحطث      طة ك   و  ندفإن نط د نيحطث    سويرزسع  التوزيع والاستدامة: 4-6
ر س   ل سور،كككككككككبدء في تندء ة سو    سونقدسد  كاد رثلا سلجدن  سلآقا و  حث سياة ط تدويرزسع في سوط    كابد  ك   

  لا د   ع سيلي  يين  سويأث    ى ، رك ا 
ةي سككط سو الاء تككدينياككد    سلا ككده سلأ ل  س اككلا في س ككداين س،ككككككككككككككجسةبابين وككط ا سلا،ككككككككككككككيككطس ككة ل إذ سويرزسع إل 

 لاتط ال   3قدسد ياثلا في ت ل   ر  لخق  س،ككككككي لا  سيرسة   سوبد ة  سوي رث  سونفب نيسيلككككككيطس ة  ا د سلا ده سوثد
سولكك بد  سلمح بة  إلى  ضككدفةتدلإنجدح ،ككبد،ككة سويرزسع س ياط   ى شككاسكة  ة د ل تين مخي ص سلأطاست سيشككدةكة فبل  

 اق  ةطست  كقدء    سلجاد د  سوضكككككككككككككدغبة  كاد س ياط   ى دلكككككككككككككين سويقدء   سلاتييدة و ا بد  سوي يس   سونةلا
  "ولإة دعسود سد  سوةدت ة "انظاة إ د   سلا،ككككككككككككككي طس  ا   سويط سا لإ د  بة سونقدسد  تيبرسا تنى دي إ سة    سوبد ة

 ةة بلا سونةلا  قق  سي ي لإلى  ا س سوجستط بؤ رويد لا  اسفي إ د   سويط سا  و ف دل  سويشككككككككككككككابع لا،ككككككككككككككي طس 
 .4سونقدسد  كابة    سوط سلأ ا إلى  سؤ ر ا س تط ةه    تدويدع سوي رث  ةة بلا فدا  سو اس

 ك  د   نرس  سويرزسع إ سة انل    سياي  دطسط ،ككككككككككككككية ةل س  في سويقي   رل  (Johnson, 2003)سند ش      
    سويقدء  سيد سة  ثدنبد .سوييد لا تين سيؤ،ككككلككككد  لىإظبق  ر    سوييد لا سو  ا لا :5ةيب   سوي د ل تين سلأ ضككككدء

     ةست د .سوجكبي   ى سوب  إلى  بي   ى سو اس   سوجك  ثدوثد ."ةلكككككككككككرسة سلخلافد  في سولكككككككككككر " سور،كككككككككككدطةإلى 
     ،ككد ،ككد . طسط  ا ادللدذج إلى     تخقب  سويي قة  قد لككد .سوي ككابا سيشككج إلى  ة ككابا سينيأ سيلككيةلا

ا ل  (Yesco)  ثلا ستخ     ري  ةنقب  يدة،كككد  سلا،كككيطس ة اسضكككد في سو بع .سو اس سينلكككيإلى  سولكككر  سوشكككد لا

                                                           
1 - Danciu, Victor.- Op. Cit, pp 392-393. 
2- Lacob, Catoiu, Vranceanu Diana Maria, Filip Alina.- Op.Cit, p 118. 
3 - Danciu, Victor.- Op. Cit, p 394. 
4 - Charter, Martin & all.- marketing and sustainablity, published by center for busnisee relationship, 2002, p 25. 
5 - Bedek, Andrea.- Sustainability marketing strategies : exemples of best practices in Croatia, international of 

management cases, Vol 13, INSS 2, pp 33-43, p36. 
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تشكككأل س،كككي طس   س اسة  (Walmart, 2015)    ستخ  "  د ة  صكككقا كاترل"د تط ل سن  دثد  كاترنبة ،كككرتا  دةكت  
 كدل اطف د ار ةة بلا سن  دثد  غدزس   صكككقا نقدسد  إنشكككدءسيرسة  سوب ب بة سيلكككيطس ة    كككد ة سوبد ة سيياط      

 45% . ة اكثا كقدء  تنل ة   كدنت سونيباة تخيس  طد2009بح رل  د   %30سلا ي دل سواسةر تنل ة 
و  ندصكككا   ندصكككا اقا  3 إضكككدفةتمت   سلا،كككيطس ةا لا  في سييسأ سويلكككرسة  سيةجح     انل إلى  يج  سلإشكككدة     

الا ةضكككا  سيؤ،كككلكككة سي د  ة سييلكككد سة   سيضكككا  ا س سو ن كككا ا،كككئ ة  ثلا (People)سلأفاس    : ا لا1ا  سلأ،كككد،كككبة
  سة  انظاة سلإ نيدجالا ةلكككككككككككككيقبط  ا بد  سلإ  (Processus)سو ا بد    ثدنبد بي؟الا داب ا    سوياب  يرظقب د؟ 

سويرسصكككككككككككككلا الا ا  س   (physical evidence) سوطوبلا سيد ر   ثدوثد ؟طاسةة أفضكككككككككككككلات    سيرسة  سوب ب بة سيياط  
 ة     سونقدسد ؟ةروبط كابد  غ   بر إلى  سو لا ة سويادةسة   ر س  د سد تمبلاا   سينيأ لإ بدءسييبرة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - pandey, Ranjana & others.-  Op. Cit, p05. 
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 :خاتمة
كدنت سو لا ة تين نظاسة سويلككككرسي  سيادة،ككككد  سو بئبة  سوب ب بة  ضككككباتة   ا   سويطارة سيلككككياا و ارسة   وةط     

سولككككككككبد  سو ر س الا فبل نظد  سويلككككككككرسي  ط ةل   الإلى  لأز ةسور   سو د  سيييسسط تدإلى  ضككككككككدفةسوب ب بة ولأةس تدلإ
سوقد    ى شككككككا بيل سلا ياد بة سلككككككياا سويلككككككرسي كنظد  في ا لا  لا ا،ككككككد،كككككك  في سولككككككنرس  سلأق       تشككككككي

سلا،ككككككككككككككياكدتكة  ك ه سويحكطسكد  تبا   كطسكط   ا بكدنكد  ي كدسنكة    ع ذوكير انكد  سويث     سلج ر  سي ك  وكة في  كدل 
فباد سي  ي تديط  سو ر يج  ال  سؤ أ ا س اسضككككككد سلخلات سو  ا   .ةبرسا سونظاسة  سيادة،ككككككةا لا  سويلككككككرسي   

   في  ين ال سويل  سويطةيج  قا ج     نبي سويلرسي سوية بطرا   ةيرل فبل  نداأ سويلرسي سو طس ة  ثدتة ةيبص
سويلب  سوشككككد لا  سلج ةر ري  ال ةضكككك ص  ر  سويلككككرسي   بث إلى  سوط رس  فإللا سأق ند تةطة  د ار  ب رب  

سوباسةة سو    ة ك    و لدسة   وي    رند لا ننلكككككككى ال  س ط     نةدي  ر  سويلكككككككرسي اة ط    ر  سويلب  سيب رت
 .سلياب  مد و ظا ت سييل     ى سواغا    ال  ديند سييل    ي دطسد  غ   ير  ة

  ةسجلإل   ند شكككككككككككككيند ويبرة  ق ر  سويلكككككككككككككرسي  ع د بلا كلا  ا  ة ا ةكند في سيا  ة سلأق   ال سور ت  ط  د     
ف ا س ط   فير ل سويلككككككرسي سوشككككككد لا  سيييد لا إلد ار ةأثا سويلككككككرسي تدوااسة سويد  ة ولا،ككككككيطس ة    دس  سلا،ككككككيطس ة

 ا  ق ي سوةباة ي ي ص اصكككككككككككحدب لا ا  ا  ة اقا إلى   سلد سنيةلاسويلكككككككككككرسي سةي كككككككككككا فةط   ى سيلكككككككككككي  ير  
تد يبد د  سلمجياع سلمح    وشككك  كككبة  وي  اصككك ح س يا  ى سلا يبد د  س دوير لم س ط  ق ر ل   نب سي ككك حة   ك

الا نقس د  ندصككاه ة الا تشككيلا  ييد لا نحر نقس س طت   ل  ة   اصكك حت كلا  يرندةدتدلأ بدل سوة    سو دي 
    سوبر  س طت سلأاى ار ق ي  باة  ط  سوبد  يحطث ولة  س ط ةسوا،دوة   

رسي  رضكككككرع ستهد   شكككككير  نةط  سويث     سلاةة د    ة د مجيرر  تدواغا    كلا ا ه سويبرةس  لا سيسل سويلككككك     
سلا،ككيطس ة  سويلككرسي   ى ةند ضككد      بث سي طا  ت   سلجرسن    وي  لا شككير ال سيشككيلا   سولا  د ق ر 

 ،كككرس س  سويلكككرسةبة سوةبةبة ال ة كككافد  سيؤ،كككلكككد  في سلأ اسء ن    بث س كككص  دن  سلإإلى  سلككك سل  ن د
   في ا س سو ط    ي سو اس سوب     م س سي نى ري  سفجسس ال سيؤ،لد  ،رس ثا   ى ابيلا سلأري  ال ةؤ 

سويد نة   نيباة ا   ة  بة س يبد د  سو الاء سلجطسط ا   ثدة ةلي ط  اسضد سوقار سو  ةرفااد  ند شة سلا،يطس ة لإ
س يبد د   ،كككككككككككككك ركبد  إلى  ال ةؤ ر  طسط    سو  تط ةاد ري  ا ادل طسط   لدذج  ا،ككككككككككككككرس و وير ةظ ا 

   طسط 
فد،ككيطس ة   س      ةس ةابلككبد في سويحرل نحر  ياع اكثا س،ككيطس ة   تط ل ا ا شككير   سلخلاصككة ال سويلككرسي     

 تين سلج ر  سي   وة  سونةط سير ل    سلا،ككككككككككي لا  نيدج اكثا ذكدء  فد  بة  كقدء  ولإ افضككككككككككلاسويلككككككككككرسي ة ني طا د 
يؤ،كككلكككة س ياد    ى سنل سي ين افي سلا،كككيطس ة ويبرسا س،كككجسةبابة سويلكككرسي  يد س ني  و نظا  د ة و يلكككرسي  ظ ا 

   نرع قدر  د د في يدة،د  سويلرسي سلا،جسةبابة   ا س فاس   ى سيؤ،لد  دطسااطسف   د ا د   لا،يطس ة س
بد في سيلككية لا   ا ه اقلا ة كك ح سوييس د   ار ة ني سلا،ككيطس ة في س،ككجسةبابدتهد سويلككرسةبة تشككيلا س،ككي د      لا ال

سيا    سوية بطر وط أ سلا،كككيطس ة في س،كككجسةبابة سويلكككرسي   ري  ال  طدةسوةبةة ا بر  سيلكككر ين   ى كلكككا سلإ
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في يدة،كككككد  سلا،كككككيطس ة مجطث ذوير فةط  نط د ةطة  سيؤ،كككككلكككككد   اصكككككحدب سي ككككك حة سي نبين اهمبة ة ني    أ 
 سو  ا سلجطسط لا،جسةبابة سويلرسي  ط تطا تدوق لا تةضدسد سلا،يطس ة  فإل      ل  ادلسلأ
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 :مقدمة

نهتم بشكككخا ، في  ذ  ال لل، كككا  بلكككس ، للقصل كككا  الد كككق بلكككس ، للقصل كككا للاسةا لل      س   للقصل كككا  
الظرل إلى أن لت ئج للقصل ككككا د تلق مفر ا،رالس لللككككس ، للان  كككك ا  ااس مساا للقصل ككككا    بق ا  ا كككك   ال 

ولقع  للت قي س  للتطوص للت صيخي اأهمستس لل"لللس ، بشخا ك اا االف  ا  أجا إمط ء  خرة م اا م  ،  ئ س 
  كالك نهتم بشكككككخا ، في  اتلع للقصل كككككا امساا للقصل كككككا ا ريدا ل،تس ص    ا قيق "اأ كككككا ي ل،تس صر لفقصل كككككا

 نموذج للقصل ا اللت ري، س للإجرلئسا لمتغيرلس للقصل ا؛
للاس ل س لل زاا لفقصل ا  ابشخا  اتم تخ سص للما ث للأ،ير ا   ال لل، ا للأاالس لل  تم لمتل ا   لجلع

، في للأالة للرئسلكككككككسا للمتللافا ذ ل، كككككككتاس ن  ا ريدا با ئ    ا ريدا ددقير  كككككككقق   ااا     إ ككككككك  ا إلى إجرلءلس 
 للتطاسق اللأ  لسب للإح  ئسا للملتخقاا ذ للت فسا.
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  -المسار التطوري-القطاع الصناعي  المبحث الأول:

ر  اا  ، ل  ار للمط لب ر ا  ، ل  ال للما ث إلى اا قشا للمل ص للتطوصن لفدط ع لل ا مي ب لجزلئلل      
 ع مفر الككككككككككتو  ا،يا  ككككككككككا  ال دا ال  قي س للا وا ب لدط ع لل ككككككككككا مي ذ للجزلئر  اع للتطر، إلى  ال للدط

  طس  بشخا ، في  إ   ا إلى دأار  ال للدط ع  ، وم ل، تقلاا.

  -النهوض بقطاع متعثرتحديات - لأول: الصناعة الجزائريةالمطلب ا
لمرلحا لل  ارس به  لل ا ما لللجزلئريا ا  ، ل أصب ا مح اص  لاا أ م  لف ا ما للتطوص للت صيخي لا ث     

 للو اسا ا  ل، تد ل إلى يواا   ال ا ي ك لت لي:

 أولوية إنمائية: التصنيع -1
ل اا شكككرة إلى إص ككك ء أ كككو لقت ككك ا ا   قون بنحقلة ص  ا دالويا قويا  خ   ككك   للجزلئر مدب ل، كككتد      

ا  تج از للو كككع ل،قت ككك ان ال،جتل مي للما  ص للموصاة م  للملكككت لر لل،رللكككي  ادفا دطف  س أ رلا ل تلع إلى 
سا قويا  بتلككطير لل لا مفر ،فق ق مقة إلت ج  ااا للاقليا ابشككخا اا شككر  لأجا ذلك تم .دالسا حدسدسا اشكك افا

أمطس   (1989-1967)افس ص اج مفر اقلص لل،ترة  994.5برلاج ل ككتلال صيا ا ت ة بفغ  قسلا ص كك كك    للم لسا 
 .1للأالويا  س   لدط ع للت اسع ب متا صر للدوة للقيا اسخسا للرئسلسا لل   دقاص   إنم ء ادطوير ل تلع 

لدا ع للمخطط س للتالويا  سزس ب ل اركزيا كلاقأ لقت كككك ان أ كككك  ككككي ذ  ارحفا ا ار للمرحفا لل  يطفق مفس       
اذلك ا  ، ل   للج ون ا  ج اللتولزن دوزيع ل، كككتلال صلس مفر لل ككك سق للو    اك ن ل قف ا  ذلك  دسق 

للما  ق  برلاج ل ككككككككككتلال صيا اع دطوير ققصل   للإلت جسا لجفسا  اا  ج ا  دسق الككككككككككتو  أ  ككككككككككا ل لت ج ذ صتف 
 اب ،متل ا مفر ل، ككككتغ ل للأا ككككع لفلولصا للطاس سا اللط ق س للاشككككريا لجفسا للمتو رة  ا ار لللككككاولس  يرس اج 

ل،قت كككككككك ا للو   ا  للزصلما إلى لل ككككككككا ما حسث  سزس  ار لل،ترة ب صد، ع ذ ا ق،س للالو للا تجا أ كككككككك  كككككككك  ا  
 .2 س  ا للت اسع

افس ص اج ك  تلال صلس  ا مسا ازم  مفر اقلص  ترة للمخطط س للتالويا  300يق م  ا،    للجزلئر ا  يز      
افسكك ص  74.2افسكك ص اج ، ل للمخطا للربكك مي للأال   20.8افسكك ص اج ، ل للمخطا لللا اي   4.9يفي:  كلكك 

ال الللا ني افس ص اج ، ل للمخططين للخل  ككككككككككسين للأ 85.5افس ص اج ا 122اج ، ل للمخطا للرب مي لللا ني ثم 
                                                           

 .38في   21مجفا اصل  س لقت  ايا  لل قا    قي س لنم ء اقط ع ات لار :لل ا ما للجزلئريا -.أحمق  ابسش - 1
ا  لل قا مجفا ا،  سم لفقصل  س لل،فل،سا  اللإلل لسا للم لد  القع اأهمسا للدط ع لل ا مي مفر للالو ل،قت  ان ذ للجزلئر -.اآ،ران  اودسا  صكرلك -2
 .223  في 2020   اتل  8
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لفتلويا لل زم  ار  لادو ير   (1979-1978)افس ص اج ، ل  ككككككككككككككا   66.6مفر للتوللي اللتردسب  إ ككككككككككككككك  ا إلى 
للان حظي بدسم ل ككككتلال صيا ا لا ققصس للككككات     ل، ككككتلال صلس تم دركسز ج ق ل ككككتلال صن كاير ذ قط ع لجراق س

ذ  %47.01ا ذ للمخطا لللا اي  %51.32 بكككككك لوياا  إجم لي ص   س ل، تلال ص لل ا مي لفلخطط س للتا
 %36.7ذ للمخطا للرب مي لللا ني  اللكككككككككككاا أقا ، ل للخل  كككككككككككسين للأال  %48.55للمخطا للرب مي للأال  ثم 

 ؛%33.7الللا ني 
للجزلئر ذ ج ا للت كككككككككككاسع محرك  حدسدس  لفالو ام ا   إصلاة ار ل، كككككككككككتلال صلس لل كككككككككككا مسا للم ت ة مخلككككككككككك       
للقال للأ فر ل كككككتلال صل ذ لل  ك  الخ  للأ ككككك   ال  بين ا للجزلئر  وجا     ترلدساس  اولقل لفتالسا  ا كككككا،ل ككككك

ك يمخ  للجزلئر ا  بفوغ للأ قلف للملكطرة  اذ ادقات   إص ك ء ق مقة  للج ق للتالون للخاير اللإل، ، ل، كتلال صن
للقالسا  ادؤااس  كككككككق للتا  س لللكككككككفاسا  ا ار ل دسدا تم ،ك لصدا ط ل،قت ككككككك ا للو   ب للكككككككو، دإلت جسا  كككككككا مسا 

للوقوف مفس   اا شككككككككككككككرة ب ق درلجع م ئقلس للا،ا للجزلئريا ا  لل ل س لل كككككككككككككك اا ذ أمد ي أزاا للا،ا لل  لمسا 
لل  أارس  ككككفا  مفر للدقصلس للتلويفسا ل قت كككك ا للو    حسث لتج م  ذلك درلجع ا قل نمو  (1986-1989)
 ككاا  %2.9  ا(1987) ككاا  %1.4 ابالككاا  (1986) ككاا  %0.6( إلى 1985) ككاا   %7.52لخ م ا  ل  دجللا
افسكك ص اج مكك م  59.3اتككأارل بكك ، ،كك ا للخاير لفولصالس لل  درلج كك  قسلت كك  بكك لأ كككككككككككككك كك ص للجكك صيككا ا   (1988)
 ح ا س أن ل ترلدساسا ا ال للترلجع لد (1987)افس ص اج م م  40  ثم (1986)افس ص اج م م  50.8إلى  (1985)

للت ككاسع ذ للجزلئر ك د،شككا  دا ذ كلككر دا سا ل،قت كك ا للو   لفلككو، للقالسا اإنم  زلا   د دسقل  حسث  ول  
إلت جسا ا دقة  التساا لفو ككككككككككككع للمتأزم ل قت كككككككككككك ا للو   تم دا   دخاولوجساا  مجرا دا سا ل ككككككككككككت  كسا إلى دا سا 

 .1اشمو، مر   بن  ح س إم اة ل سخفاإ  ح س لقت  ايا أكلار ملق 
 مرحلة للتفاؤل  إعادة الهيكلة:  -2
ددسسل م لفلرحفا لللككككككك بدا إم اة داظسم ل،قت ككككككك ا للو   ا ق  كككككككس  كككككككا دالويا جقيقة   ققرص للملكككككككؤالون ب      
زا   إ  صذ للتخطسا اا ككككك ئف   دتللاا ذ إم اة ل سخفا لل  كككككويا اللم لسا لفلؤ كككككلككككك س لل لواسا  اذلك   أ كككككفوبه

 قف  ال للمخطا إلى د  سح ل،،ت ،س ل،قت  ايا لل  تم ( 1984 - 1980)لمخطا خم  ي يمتق ا  بقليا 
دلككاسف   اللمتللافا ذ مقم للتخ اا بين للدط ع لل ككا مي اب قي للدط م س ل،قت كك ايا ا  ج ا  اا  ج ا أ،ر  

 .2لأ   سا اللمتزليقة ا، سل  ل، ت  كسا اا  مقم ققصة للدط ع لل ا مي ما دفاسا ح جس س ل تلع ل

                                                           
 .43-39ارجع   بق  في في  -.أحمق  ابسش - 1
  جولن 01  لل قا 06مجفا أبح ة ااصل  س للتالسا  ل فق   للدط ع لل ا مي للجزلئرن ااا ل، تد ل ا اا دطويرر: اصل ا  فسفسا -.لانى  ل  ر - 2

 .93  في 103-90  في في .2019
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كل  شكككك قس  ار للمرحفا إم اة ل سخفا لل  ككككويا اللم لسا لفلؤ ككككلكككك س لل ككككا مسا لل لواسا لتساا ماز   للم لي       
للخاير امقم ققصة  ار للمؤ ككككلكككك س مفر للت خم اللر ع ا  ققصل   للإلت جسا إ كككك  ا إلى ذلك  نن ك  حام  ار 

ا ركز  س كف   ادو ع مج ل لش      ك يل مق اتخان للدرلص مفر إلش ء  سخا داظسلي الا لي يللح  للمؤ ل س
بتق ق للم فوا س ايلكككككك ا ملفسا لتخ ذ للدرلص  اللت خم أكلار ذ للر ع ا  للدقصلس للإلت جسا  ا لككككككين الككككككتوي س 

  حسث ددت ككككككككككككر للأالى مفر إم اة ل سخفا إلت جسا لل ل ل اللآ،س  مم  ل ككككككككككككتفزم إم اة  سخفت   بطريدتين صتف،تين
حلككككككككككب للماتا س  أا  للطريدا لللا لسا  ستم إم اة ل سخفا  س   حلككككككككككب للما  ق  اك ن ل قف للرئسلككككككككككي ا  إم اة 
ل سخفا  و إم اة داظسم ل،قت ككك ا للو    ا لكككين مراف ملا للمؤ كككلككك س لل كككا مسا اللت خم أكلار ذ دلكككسير   

لللككككاب للرئسلككككي ذ مرقفا ألشككككطا للمؤ ككككلكككك س ادطوص   ك ل  ا للد كككك ء مفر للايراقرل سا لل   اللرق با مفس   امح ال
الل  اا للرئسلككي ذ قتا صاا للما اصة اللإبقلع ال،ا للمؤ ككلكك س  ا وجب إم اة ل سخفا لصد،ع مقا للمؤ ككلكك س ا  

 .1(1982)اؤ لا ا اسا  480إلى  (1980)اؤ لا ا اسا  150
سخفا ا   لكككككككككككين للأالء لل  م ل قت ككككككككككك ا للو    حسث حدق لأال ارة لت ئج جق إ  بسا ك اخا  إم اة ل      

إلى  (1979)  ككككااافس ص اج  79.7 حسث للتدا للا دج للقل،في للخ م ، صج لجراق س ا   دق الاف  يلككككاق اأن ح  
افس ص اج  220.3 إلى (1983)افس ص اج  142اللتدا ا   %44.21  الا  نمول بك (1982)افس ص اج  122.8

اع دلكككاسا ل كككطرلي للكككا ذ نمو  ال للأ،ير لتج ا  للترلجع للخاير ذ   %78.3  الكككا  نمول بكككككككككككككككككك (1987)
ا  ج لاس مرف ا قل ل ككككككككتخقلم  .أ كككككككك  ص للا،ا لل  أارس بقاص   ذ شككككككككراط ل ككككككككتغ ل للج  ز للإلت جي للو  

اد با  (1985-1984)كلتو ككككككككككككككا ا    ككككككككككككككا   %80ا للط قا للإلت جسا دطوصل ا ت ل بأن بفغ الأال ارة حقا 
 %6 كل  مر   إلت جسا لل لا نمول جسقل تج از حقاا % 50-40ا قل  كككككككككككككك س  درلاا قاا إم اة ل سخفا بين 

  .2(1979-1967)كل قل اتو ا لف،ترة  %2اد با أقا ا   (1985-1984)  ا 

لج  ز للو   للإلت جي ا  مجرا سق  اص   أهم    ول للت ئج إم اة ل سخفا إ  بسا إلى حق ب داقا  اب  شككككككككككككككك     
ت كككك ان للو    ككككرم ن ا   دق ااتج اارلكم لفلاراة  الخ   ال للت خم للاومي ذ للأالء ل،ق ج  زاوزع لفريع إلى 

 تساا للأزاا لللككككككس  ككككككسا لل بلككككككاب ل،ل خ  كككككك س لللككككككفاسا لأزاا للا،ا لل  لمسا أا،  اا لس  ل  اع للأ كككككك   دولزلس
 ا     لللفاسا إلى يواا   ال.ا، يزلل ي  ني ا  د ش ق   للجزلئر اطفع للتل ساس س لل  أم ادس إلى لدطا لل ،ر

 
 

                                                           
أ راحا اكتوصلر ذ لل فوم ل،قت كككك ايا  تخ ككككص    فسفسا لتا  لككككسا للدط ع لل ككككا مي ذ للجزلئر: اد صلا با ا للقال لل ربسااصل ككككا  -. ككككفسم  ص كككك ص -1

 .119-118  في في 2017بحوة لل لفس س ادلسير للمؤ ل س  ج ا ا أبي بخر بفد يق  دفلل ن  للجزلئر  
 .48-47في في  ق ارجع   ب -.أحمق  ابسش - 2
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 التصحيح الهيكلي: البحث عن الاستقرار -3
 كككككككككي   ا لل  ارس به  للجزلئر ذ دلككككككككك ساس س للدرن للمس ككككككككك أهم   للأزاا لللكككككككككس  تساا  لوما ا  للأ كككككككككا يل     

لللككككككككككككككفاسككا لل  مر  كك  ل،قت كككككككككككككككك ا للجزلئرن ذ أال،ر لللالكك لساكك س اللمتللافككا ذ لصد،كك ع للولصالس ادرلجع  اللتطوصلس
  مفر للتوللي %30  %35  %45بالكككب  (1988  1987  1986)لل  ل ، ككك  ، ل  كككاولس ا   لل ككك اصلس

بولاص أزاا لقت ككككككككككككككك ايا افس ص اج  بقأس دفوا ذ للأ ق  11.8ادق وص اسزلن للمق وم س للان حدق مازل بدسلا 
، لدا اع اطفع للتل ساس س   ر   مفر للجزلئر للفاوء إلى اؤ ل س بريتن اااز لطفب للمل مقة للم لسا اللتداسا 
لل زاا  ابهقف للد ككك ء مفر ل،،ت ،س ل،قت ككك ايا للقل،فسا اللخ صجسا اإم اة تخ كككسص للمولصا ل،قت ككك ايا لر ع 

رر ب ،متل ا مفر آلس س لللو، ال ق ا  ااص للقالا ذ ل س ة ل،قت  ايا  لمتلقس ك، ءة ل،قت  ا للجزلئرن ا ري
 (1990-1989)للأال   دقمم ب د، قين لحتس  سين اع  اقا، للادق للقالي  ل خواا برل مج  او    ل   ح س

، ، دلككك سا للتلويا   د ر لد، ، آ،ر سمي ب د(1994) إ ككك  ا إلى لد، ، ا لث اقع م م  (1991-1990)الللا ني 
 .1(1998-1995) للمو ع لف،ترة للملتقة بين

اللإا ككك ء مفر ل،د، قس س لل  دق،ا ذ إ  ص   إن ل كككتاا ا للجزلئر ب كككاقا، للادق للقالي اللر كككو  لشكككرا س     
ل، كككككككتدرلص أا ا  يلكككككككلر ب لتلااس  ل،قت ككككككك ان  اذ إ  ص  كككككككس  كككككككا للت ككككككك سح ل سخفي ا  أجا  دسق للتولزل س 

لقل،فسا اللخ صجسا ازي اة للا دج للو   للقل،في للخ م اإم اة دولزن للأ ككككككككك  ص ادر كككككككككسو قولمق لقت ككككككككك ا لللكككككككككو،  ل
دشكككككككككاسع ل، كككككككككتلال ص للأجاا الجفي  اإم اة للاظر ذ ااص للقالا اإم اة  سخفا اؤ كككككككككلككككككككك    إلى ج لب إمط ء ا 

ة للخ صجسا اداويع لل ككككك اصلس ، صج لجراق س  أالوي س لا ا للدط م س اللإ كككككرلع ذ للإ ككككك ح س   رير للتا ص 
از دول ق مفر الكككك مقة للجزلئر  اللإ كككك ح س للمقملا ا   ر    قق اخا  للجزلئر ا  ا ج ا اؤ ككككلكككك س بريتن ا 

 دسق لت ئج إ  بسا    لب ل فو للو   ل،قت  ان ال،جتل مي د فد  للات ئج للإ  بسا ب لتولزل س ل،قت  ايا 
  :2ا لاف  ذ
  لي للا دج لجفيا  إجم %9بك  (1993) اا للتد ل ا  سا للمسزللسا لل  اا لفقال ا  ح لا ماز ققص  
 ؛(1997) %2.4ا (1996) %3زلاس للاتس م   لل، ئا
   ؛(1997) %6إلى حقاا  (1994) %39درلجع ا ق،س للت خم ا 
   افس ص اا،ص  2.1إلى  (1993)ا،ص افس ص ا 1.5لصد، ع قسلا ل،حتس   س للرسمسا ا  للادق للأجاا ا 

 .(1997)افس ص اا،ص  8ثم  (1995)
 

                                                           
 .130  في 2009  الص ل  اق مل ن:  -.للإ  ا ل،قت  ان ا س  ا للتشغسفسا للتاربا للجزلئريا -.نياق  ب  ش رة - 1
 .49  في ارجع   بق   -.أحمق  ابسش - 2
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   ا نمول اف وم ال  لس(1994) %1-إلى  (1993) %2- ل  للا دج لجفي ل دسدي  حسث للتدا ا 
 مفر للتوللي؛ (1996-1998)، ل  %5 ثم %4درلاا ذ حقاا 

 ولئ كس لل ك  سا بشكخا  للدط ع لل كا مي للان درلج  ذ للمد با مفر  كفا  ن  ار للإ ك ح س أارس أ ير      
اتزليق حتى أال،ر ج ا أالء للدط ع لل ككككككا مي يترلجع بشككككككخا الككككككتلر ا قق دطاسق إجرلءلس للإ كككككك ا ك ن   .ح ا

 مشريا للتل ساس س ددريا .
قت كككك ا اللولقع أن لل ككككا ما د ككككرصس بشككككخا ، في ا  للت ول ا  لقت كككك ا يدوم مفر للاظ م ل،شككككترلكي إلى ل     

خا   سس ا ظم  ا  للت ول ا   س  ا للتوجس إلى  س  ا ل،ل،ت ا  اذ للوق  للان ا لللو، أا ل،قت  ا ل ر  
اب، ا أالئ   لل ا مي للان لتج ماس ل،،تس ص لل  ئب   للقال للا شةا ا  إم اة دردسب لقت  ا   بشخا إ  بي

لفدط ع لل كككككككا مي  للتظرس للجزلئر لغ يا لل شكككككككريا للت لسا لف،راع اللدط م س لل كككككككا مسا ا كككككككس  ككككككك س  ،سزيا الئلا 
 .1لت قيق ل ترلدساسا  ا مسا ا ئلا

 ديدة: ظروف مواتيةجاستراتيجية الصناعات ال -4
( شككك قس أ ككك  ص للاترال للت  شككك  اف وم  1998اا شكككرة ب ق للت  ء للجزلئر ا  برل اج للت قيا ل سخفي )ا ن      

 .3(2008)جويفسا  ا   اوع لللا نيللأاا،ص لف اسا ، ل  145إلى  .2 (1999سا )اا،ص لف ا 17.9ااتدفا ا  
اا،ص لف اسا  سم   بالو م ئقلس للجزلئر ا   50.13 ار للأ   ص لل  د ت  جسقة ققصس كلتو ا لف،ترة بكككك   

( 2010اا،ص ) افس ص 57.09( إلى 1998) ا يير اا،ص 10.14لل لفا لل  اا بشخا ا ت   حسث للتدف  ا  
 .4(2011افس ص اا،ص ) 72.88ثم إلى 

 5.68( إلى 1998افس ص اا،ص ) 30.2لمقيولت   للخ صجسا ا    التساا  ار للتطوصلس شككككككك قس للجزلئر درلج       
ا اا مدوا ا  للزا   اذ  يدري ا (  ا ال ا  ج ا للجزلئر ذ أصيحسا ك د شكككككككككككككك   ااا ا  2010افس ص اا،ص )

 .5لك نم  لحتس   س لل رف بشخا ا ت  أد ا لفازلئر  ر ا ل اصة لفا وا بدط م   لل ا مي للمت لاراد با ذ
ع ل،قت كككككككككككك ان او  دسق للتا لالك داا  للخلاير ا  لل لاج ل،قت كككككككككككك ايا ذ مح الا لتاشككككككككككككسا للج  ز للإلت جي      

 س ذ لللكككككككككككو، للقالسا   ككككككككككك  ص لجراقع مفر   ئا للأاولل للموجوا لقي   ب، كككككككككككا لصد، ع أاا تلقة ذ ذلك ب لط
 الاكر ا  لل لاج:
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 .227  في 2011للتدرير لللاون  -.للجزلئر  باك - 4
 .54في  ق ارجع   ب -.أحمق  ابسش - 5



 الفصل الثالث: التصميم المنهجي للدراسة 

 204 

 :(2004-2001)برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي  1-4
ا للت تسا اسالى إلى امم للااجس بقصجا أا لأ كككككك و إلى  ويا ل،د س للتا سز  ف ذ ل ال لل ل اج للتالون ي ق     

 م س للرلئقة مم   ككككك مق مفر للأجااسا لتطوير للدطل قت ككككك ا للجزلئرن  اسمح لااي ل، كككككتلال صلس للخ  كككككا لجفسا ا 
لتشغسا ادو ير ذ دأ سو محسا لجتل مي أحل  ا  حسث ل م  يل  ،فق ا ع ا ئم لتطوص لقت  ان اتا لو

لف  للقالا ذ ما ملللككخ   ا و يق،ا ذ إ  ص د زيز للطفب للإجم لي ا،فق للمزيق ا  اا  ككب للشككغا  حسث 
  أن ا  ي  ال (2000) م ا  للا دج لجفي للخ %13 ايملا افس ص اج ا و ا  525سلتس  ال لل ل اج مفر  و ا  ق

ا  للاشككك ط ل،قت ككك ان   م ب  كككتلال ص   ذ مج ،س شكككتى  ص اا،ص أاريخي ك  ئقلس لفاترال ا  ، ل للدسفسا 07
س ا  ، ل للدس م املا و ا  ي خو ص اا ل خواا للجزلئريا ذ لج  ظا مفر للالو لجدق بشككككككككككككككخا الككككككككككككككتق  ا 

ل، تل م ب لتالسا لجفسا ا اوج ا لقمم للاشككككككك   س للماتاا اامم للخقا س لل لواسا اللماشككككككك س للد مقيا  بنجرلءلس
لإلت جسا احشق ل،ا، ص للو    اللاشريا  اللل ي إلى دو ير لل،  ء ل،قت  ان للم ئم ادقمسم للدقصلس للو اسا ال

 ؛قلاتس إ، بتو ير  ار لل ا  رحسث ، يمخ   دسق للالو ال ت
ب لر م ا  للترلجع ال،لخل ش للان مر س  ي قط ع لل ا ما ب  تل م ، في ذ برل اج للإل  ش ل،قت  انظاقق ح

تو   ال لل ل اج مفر مجلوما ا  للتقلبير للت كككككككككككككك س سا لل  ح  حسث ل(1986) ال للدط ع ااا للأزاا للاترالسا 
اا  ق  5اااطدا  ككا مسا  21لمتل ا   ذ لللكك بق   لاف  ذ إم اة ل،متا ص لككككككككككككككككك  دتل شككر اع لللككس  كك س لل  تم

 .1احقة  ا مسا 38لش ط  ا مي  ب لإ   ا إلى إم اة للتأ سا لك 
 :(2009-2005)البرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي  2-4
لص   ادا،سا   ذ ما برل اج للإل  ش اول كككككككككككككفا اديرة لل لاج اللمشككككككككككككك صيع لل  تم إقر  إ  صج ء  ال لل ل اج ذ      

 55افس ص اج  أن ا  يد صي  4203ل،قت كككككككككككك ان  اقق تم تخ ككككككككككككسص   ف ا لي ا ت   ال لل ل اج ققص بحوللي 
افس ص اج ا  أجا  13.5افس ص اا،ص  اقق ازم  ل،متل الس للم لسا للمخ ككك كككا  ال لل ل اج ا، كككص لف كككا ما 

 .2لل ا مسا اكال لل لا مفر دطوير للمفخسا لل ا مسا لين للتا  لسا بين للمؤ ل س 
للاراة اإ  ا بقيا لقط م س لشككككككك ط يمخ  ج ف   كأقط ي الكككككككتدافسا ، كككككككت قلة  لإ  اا ككككككك س  ا  للجزلئر      

وجسس ل، كككتلال صلس إلى د، كككترلدساسا جقيقة لفت كككاسع  د تلق مفر   (2007)ذ بقليا   تأ كككسولللفل راق س  تم 
   لسا؛لل   ا للمدسلا للللمسزة للتا  لسا ا  للدط م س ذلس

                                                           
  1أ راحا اكتوصلر ذ لل فوم ل،قت ككك ايا اللتا صيا امفوم للتلكككسير  ج ا ا  كككطس    لللكككس  كككا ل،قت ككك ايا اآ  ، للتالسا ذ للجزلئر -. كككفسم  ص كككولن-1

 .165  في 2009/2010
 .172  في للمرجع ل،لس - 2
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حسث دوجب ا ككككع اشككككراع دالسا  ككككا مسا ال ككككترلدساسا  ككككا مسا دخون ب ل ككككراصة ارلا ااتول دا اع للأا كككك ع      
ل،قت كككككككك ايا لللكككككككك ئقة  اااظلا حول أ قلف اتو ككككككككطا ا ويفا للأجا  ادلككككككككتاق إلى ا ر ا ك افا ب ل،راع اققص   

زلي  للمرداطا بترقست    اللوم ئ  للمتوق ا ا  دطوير ادا،سا لللكككككككككككس  ككككككككككك س اللأاالس لل   خ  لل كككككككككككا مسا لل، فسا اللم
 :1للمؤ لا ا  زي اة إلت جس    لقمم للالو للملتقلم ل قت  ا للو    ادتللاا مح اص  ار ل، ترلدساسا ذ

  لىإاللان ي قف  ما ل،لتش ص لل ا مي: اللان يتللاا ذ كا ا  ل،لتش ص للدط مي اللمخ ني لف ا 
 ل ل، تل م ب لدط م س ،إجرلء  وي س  كا مسا  ادلالين للمولصا للأالسا ا  أجا دخلاس  للالكسج لل كا مي  ا  
دالسا للما  ق لل ككككككككككا مسا ا ذلس للدسلا للم كككككككككك  ا لل  لسا ا  ج ا  اا  ج ا أ،ر  ل ككككككككككتغ ل ل سز للمخ ني بتطوير 

 للدرياا ا   س كا للا ث اللتقصيب؛
 إم اة دأ ساذمج ،س كايرة ادتللاا  أصبع   س للتالسا لل ا مسا: حسث د طي  ار لللس   س  س  

خاولوجس  للم فوا س  ككككككس  كككككك س دخ اا اافخسا دا للمؤ ككككككلكككككك س  دالسا للمولصا للاشككككككريا   ككككككس  ككككككس س امم ل،بتخ ص  
 ال،د  ،س؛

  ترلدساسا لل ا مسالل،  ل ل  س   س ل،قت  ا للخفسا اللت ول ل سخفي: لتساا إاصلك أن للتا،سا  
لئرن أقرال أن مقم ك، ءة للاظ م يتطفب بسةا لقت ككك ايا ازا رة  الأن ل،قت ككك ايين للاي  ق اول بت فسا ل،قت ككك ا للجز 

تم دق لكككفع اللخقا س  ل،قت ككك ان للجزلئرن يرجع إلى  ككك   لللكككو، للم لسا ا كككو، للأصل كككي ل،قت ككك ايا ا كككو، لل
 للملتوي س؛إقرلص إ  ح س مفر  ار 

 اسا لل ا مسا للجقيقة  س   س للمرل دا للمؤ ل دسا: د ت  اؤ ل س للمت ب ا أ   سا لاا ا ل، ترلدس 
 اا   لككككين اا   اا   إجرلءلس ا ككككع لللككككس  كككك س لل "    جا لمؤ ككككلكككك س ذلس ك، ءة دتافر ذ مقة مج ،س  

 ككككك س لت لكككككين للاظ م للأ ككككك و تم  قيق  كككككس   امفر  ال "اللخقا س فعللأمل ل  داظسم للأ كككككول، للمختف،ا لفلككككك
 ا للاظ م للد ككك ئي  داظسم للمؤ كككلككك ، ل  لي  ادتللاا ذ ل،صدد ء ب لإالصلس ل،قت ككك ايا لفلؤ كككلككك س لل  اا  إ ككك

 للتش اص بين أ   ي للم ف ا. 
، ل لل،ترة الخ  حلب قرلءدا  لفل طس س للإح  ئسا للمتو رة  ل حظ أن لل ا ما ، صج لجراق س حدد       

لت ئج اوجاا لخا    كككككككك س،ا ااتابابا  ا ار للات ئج د خو للتد ككككككككير ذ ل ككككككككتغ ل  (2010-2000)للملتقة بين 
ا ال للأالء لل  س  للان اسز لل ا ما   للإاخ ل س للمت حا اللو ع للملتدر لخلاير ا  للمؤشرلس ل،قت  ايا للخفسا

    فر للر م ا  (2011)للأ كككككككككككك  لزالا  كككككككككككك ،   ككككككككككككاا  (2010-2001)للو اسا ، صج لجراق س ، ل لل،ترة 
ل، ألس يادر اان أار لقت كككككك ان كولس لتج م  قط مين لااين  قط ع لل ككككككا ما  %2.4دلككككككاسا نمو ا ت  ققص بكككككككككككككككككككك 
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أا  قط م س للاش ط للأ،ر     ل  كف   ا  صكوا  %8.2اقط ع للط قا للان نم  بككككككككككك  %21للغالئسا للان نم  بككككككككككك 
 .1 %13.1ا %3.2إلت ج   بالب درلاح  بين  ح ا  حسث درلجع

ر ذ م م ء صج لجراق س اأالا ار للإح كك ئس س ددوال  إلى لتساا ا، ا   أن ح ل قط ع لل ككا ما ذ للجزلئر ،     
ا ال ي   أن  (2004-2001)أ ككككككككوأ مم  ك ن مفسس قاا للشككككككككراع ذ دا،سا برل اج للإل  ش ل،قت كككككككك ان  (2010)

 ال  ا.بافس ص اج لت لين لل ا ما للو اسا ، صج لجراق س ك يلالر  13.5 تخ سص ا  يزيق م 
 برنامج النمو الجديد: الأمل في نهوض القطاع -5
،قت  ان للملتقلم ا،فق  رفي لل لا دشير للأصق م إلى أن لل ا ما لجفسا ، دزلل بطسةا ذ للمل هما ذ للالو ل     

صاا لتالسا للدقصلس فب  ار للأ قلف لل  يتوجب  دسد    كككككككككككس  كككككككككككا  ككككككككككك للقلئلا لل   ت ج   للا ا حسث دتط
بس  للمو ككر   للأمل ل مفر للا و ب لإ كك  ا إلى للتغسير لل لسق لما  للإلت جسا للو اسا اللدقصة للتا  لككسا لفلؤ ككلكك س

 ل،جتل مسين؛للشرك ء ا بين للقالا  (2014)ا  قاا للمسلا ، للو   ل،قت  ان ال،جتل مي لفالو للم م  اا 
اب لاظر لأهمسا للاترال ب لالكككككككككاا ل قت ككككككككك ا للجزلئرن  اكالك ب لاظر إلى للتاباب س لل    لتس اؤ،رل  أمفا        

للم ف  ماس ذ  "الوذج للالو للجقيقب"ازلصة للم لسا لدا ع  ككس  ككا جقيقة لفا وا ب ،قت كك ا للو   ذ إ  ص ا  لسمتس 
ب قي  أحقهم  يت فق  ولزلا للقالا  اللآ،ر يت فق ب لتاويع ل،قت كككككككككككك ان  اا  بين    اللان يتا ال(2016)جويفسا 

للأ قلف لل  ج ء لت دسد   ا  ج لب للتاويع ل،قت ككككك ان  للت لكككككين ا  الككككك هما للدط م س ل،قت ككككك ايا ، صج 
الل   (2030-2020) ككككككككككككككاوي  ، ل لل،ترة للملتقة بين  %6.5لجراق س ذ دخوي  للا دج لجفي للإجم لي   قل 

 كككتتلسز بتغسير ح كككا  الل  (2019-2016)دلكككتاق إلس   للقالا ب دا ع ارلحا دتللاا أا   ذ للإق ع ، ل لل،ترة 
 .2صتف  للدط م س ذ للدسلا للم   ا نحو للملتو  للملت قف

  ككككككككا ذ ل ق ا  دا سا إ، أن للأصق م دلاا   ارة أ،ر   أن للجزلئر دلككككككككير مخو ا  تم  قيقر ا  أ قلف ،     
( دشكككككككير إلى أن للدط ع 2018-2015)ل،قت ككككككك ا للجزلئرن لدط ع لجراق س    لإح ككككككك ئس س ذ لل،ترة للملتقة ا  

لل ككككا مي أ كككك   للدط م س ل،قت كككك ايا الكككك هما ذ ،فق لللاراة  ذ للوق  للان دلكككك ر  سس للجزلئر إلى دأ ككككسو 
ااتج اقون  ؤ ككككككلكككككك دس لل ككككككا مسا. ايمخ  إصج ع ذلك إلى جمفا ا   لظ م لقت كككككك ان ب سق م  للاظ م للري ي  لظ م

للأ كككا ي اللت قي س لل  مازس للقالا للجزلئريا ذ للت  اا ا     لاكر اا   أن لل كككا ما للجزلئريا دتلكككم ب ككك   
  دشككك بخ   اع ب ا للدط م س ل،قت ككك ايا ذ لط ، ل،قت ككك ا للو     كككولء أك ل   كككا ما إح لسا أا د كككقيريا

لأن لللككس  كك س ل،قت كك ايا لل  ل،اس  سفا لل دوا للم  ككسا ك دااح ذ إق اا م ق س دا السا قويا بين لل ككا م س 
للد ئلا ا  ل حسا  ابسا   ابين للدط م س ل،قت  ايا للأ،ر  ا  ل حسا أ،ر   مم  أار  فا  مفر ل سخا للإلت جي 
                                                           

 .35  في 2011  للتدرير لللاون  باك للجزلئر - 1
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،قت كككك ايا    فر  ككككاسا للملا ل ك دتلخ  لل ككككا ما للجزلئريا ا  ل قت كككك ا  احق ا  ققصدس مفر ا ع مافا للتالسا ل
دوجسس للككككككككاا أك  ا  للمخرج س للزصلمسا نحو للت ككككككككاسع لجفي  ا ويا ب  كككككككك   إلى ااتا س ل ككككككككت  كسا ذ إ  ص 

د،ي لل ا م س للغالئسا  حسث ي حظ أن للدط ع للزصلمي ذ للجزلئر ا زلل يركز ب وصة أ   سا مفر إلت ج مح  سا 
بأ رلا للت ككككككككقير أكلار ا  دفاست     ج س لل ككككككككا ما لجفسا ال، ككككككككت  ك لجفي  مم  حق ا    مفسا لل ككككككككا م س 
للغالئسا لجفسا للد ئلا لل  دت را إلى لدص لللككككككككككككككفع للغالئسا لل زاا ذ كلاير ا  للمول ككككككككككككككم  التج     ذ كلاير ا  

للخ صج  كل  ي حظ أن للمخرج س لل ككككككا مسا للملككككككتخقاا ذ للدط ع  ل  ،س إلى ل ككككككتيرلا للمولا للأالسا للزصلمسا ا 
للزصلمي ك لآ،س اللأاالس للزصلمسا للمختف،ا ا ير    ا زلل  محقااة ا، د،ي بح جا للزصلما  اأن ا  ي ككككككككككككككاع ا  

ث ،  دق للآ،س اللم قلس مفر  كككككككاسا للملا ل  يتم ذ  كككككككا م س تجلس سا ذ للمرحفا للأ،يرة لفلكككككككف ا ل ل ا  بحس
ل قت كككك ا لجفي إ، قسلا ا كككك  ا  ككككةسفا  ا، دلكككك مق ذ للوق  ل،لككككس مفر با ء ق مقة  ككككا مسا محفسا اتخ افا اع 

اكالك يمخ  للدول إن لل ككا ما للت ويفسا لسلكك  ذ دخ اا اع لل ككا ما ل، ككتخرلجسا ال،ا  للدط م س للأ،ر  
امقم للتخ اا ا  بين  للت ويفسا إ، للككككاا  ككككةسفا اا    للدط ع لل ككككا مي  إذ ، يق،ا ا  صرج س  ار لل ككككا ما

للدط م س ل،قت  ايا ا  شألس أن ، يحدق ل، ت، اة للملافر  ايزيق اصجا ل،متل ا مفر ل، تيرلا  اير ع ا  اصجا 
 ا ما ل،لخش ف مفر للخ صج  مم  يؤار  فا  مفر ققصة للقالا مفر با ء  سخا إلت جي اتخ اا  دترلبا ذ إ  صر لل

 اع للدط م س للأ،ر  بحسث دالو ا   ب وصة التقلاا اش افا ااتخ افا؛
كل  أن أ م للت قي س لل  دولجس لل كككككا ما ذ للجزلئر دتللاا ذ دقني للو كككككع للتا  لكككككي  اللت  ج  كككككس  كككككا للتوجس 

لجواة اللمول كككككككككككككك، س للقل،في  الصد، ع للأما ء للجلركسا ا ير للجلركسا  إلى ج لب  كككككككككككككك   ل،لتزلم    يير الظم ل
للدس  سا اللاسةسا لفلاتا س لل ا مسا  للأار للان يتردب ماس ل ، ا ققصة لل ا ما للجزلئريا مفر للا، ذ إلى أ ول، 
للقال للمتدقاا  اكالك ققصة لل كككككككا ما للجزلئريا مفر لل كككككككلوا أا م للماتا س للأجااسا  كل  تجقص للإشككككككك صة إلى أن 

 تلق ذ ل،بتخ ص مفر حدو، للم ر ا للمدقاا ا  للمؤ ككككككككلكككككككك س لل  لمسا ااشككككككككرام س أ فب لل ككككككككا م س ذ للجزلئر د
دلككككفسم للم،ت ا  اذ للوق  ل،لككككس ، دا لي  رلكز للا ث اللتطوير اارلكز للت ككككلسل س  للأار للان أا  إلى ماز 

 كككككككككك  ككككككككككسا لاا ء للدقصة لل ككككككككككا ما للجزلئريا مفر اولكاا للتطوص للتخاولوجي لللككككككككككريع  ا دق   أحق أ م للمدوا س للأ
للتا  لككسا للقيا اسخسا  اان أن لالككر  كك   اا   ل، ككتلال ص  حسث دقل للمؤشككرلس لل ككا مسا مفر  كك لا الكك هما 

 .1للدط ع للخ في ذ ل س ة ل،قت  ايا
 
 

                                                           
1 - https://www.aleqt.com/2012/12/18/article-71809.html. 
 

https://www.aleqt.com/2012/12/18/article-71809.html
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  -الصناعة والاستدامة في الجزائر -المطلب الثاني: القطاع الصناعي
 الاستدامة: تجربة الجزائر .1
 در سو تمل،قت  ايا ال،جتل مسا  انللشؤ  لإالصةسةا للأام للمت قة للماالاق م  تجربا للتالسا للملتقلاا ذ بس ن       

دخ  ل كككككككتلاا ء   اللجزلئر ك لخلاير ا  للقال لللككككككك ي لتااس   الل لا  ا  ا  .ل اا ائ ااا  ج ل، كككككككتقلاا  اح ال 
  لسا: س   ا  ، ل للأاجس للتايمخ  درجما   ب لر م ا  بقليت   للمتأ،رة  إ، أنه     

 القانوني والتشريعي الإطار. الاستدامة في الجزائر: 1.1
توج        ال  لق لوني المم  إ  صا  أجا للملكك هما ذ  دسق ل، ككتقلاا   كك   للجزلئر بقاص   إلى إص كك ء      

سث لدا    كككس  كككا  قف إلى د زيز ا كككع للأ كككو للد لولسا للخ،سفا بحل يا للاسةا كركسزة أ ككك  كككسا ذ ل، كككتقلاا  ح
للد لوني اللمؤ كككلككك ، ا ال ا  يمخ  ا حظتس ا  ، ل  ككك  لل قيق ا  للدوللين لل  داظم صتف  ل  ،س  للإ  ص

للتالسا للملككككككتقلاا. ا،     لفق كككككك دير  إ  ص للاسةا ذلل  لمسا  ل يا  اللدولمقل،قت كككككك ايا ال،جتل مسا بطريدا دتول ق 
 ال للتوجس ج ء ذ ايا جتس: "يظا للشكككك ب  لقرلص  إا   مفر  ككككراصة  دسق ل، ككككتقلاا (2016)ا ككككتوص  لللكككك بدا لص

للجزلئرن اتللخ   بخس صلدس ا  أجا ل ق ا  لل،ولص، ل،جتل مسا اللد  ء مفر أاجس للت، اس للج ون  اي لا مفر 
 .1لاسةا"للتالسا للملتقلاا ال ، ظ مفر ل إ  صبا ء لقت  ا ااتج ادا  لي ذ 

 د ء جم س ب،  لس س ل تلعلأكق للوزير للأال ماق لل زيز جرلا ذ  (2020)ابخ وفي للق توص للجقيق  ا توص      
ي ت  للمد الا ال، كككككتلال ص ا للمقني ب لجزلئر لل   كككككلا أن اشكككككراع د قيا للق كككككتوص يحرص ل،قت ككككك ا ايشكككككاع ل،بتخ ص ا 

 اا.لجرك لفالو ل،قت  ان اللتالسا للملتقل
 ال للالا  إ  صذ    يا للاسةاالمتلقس للجزلئر مفر مجلوما ا لا ا  للآلس س للد لولسا ل لقة لمدت س س حم     

ل ن    لسا دق،ف   لف ق  ككككككم  د، سا كا للآلس س للمت حا ا  أجا   للتالون للجقيق للان دلكككككك ر للجزلئر لافو س
ا لل ككوء مفر ب ا للآلس س للرامسا  ا ككادوم بتلككفسللأ كك لسب  أمأ كك لسب للوق يا  بنقرلص ككولء   ا  اظ  ر للتفوة

يا للاسةا ددع ب لقصجا للأالى مفر الألا  نجق بأن الؤالسا حم  .للم تلقة بحخم داوم   ادرلبط   ادأار   ب قة ا طس س
 م دق لللفط س لل  اا  لالك  اتا ال أاجس دق،ا للقالا ذ حم يا للاسةا.

  ذ أصا للولقع ا  ، ل مج والس يلتركسز مفر ااكككقأ للوقككك يكككا اااكككقأ ل،حتسككك ط ل لككككككككككككككككقا  للم م ل ل فكككسا      
لللككككفط س لل  اا ذ ا ككككع  ككككس  ككككا بسةسا محخلا اااسا مفر دوقع للأ ككككرلص للاسةسا لجتلفا لمختف  للمشكككك صيع للتالويا 

ا ص للاسةسا للو،سلا لل  يتلككاب  س   للمد اا ذ للقالا  اد تلق للقالا لظ م للتر،سص لتاظسم للاشكك ط لل ككا مي    لآ
يوم بلاب إهم ل للخلاير ا  للمؤ ل س ل،قت  ايا للجزلئريا  ب ق ال للاش ط د ت  ك صاسا اللو ع يزالا دق وصل  يوا   

  تقلصك للو ككككككككعل  ا ك مح الا الخ   لفا ق للاسةي ذ ل ككككككككتلال صل   لتساا لغس ي للرق با لجخلا مفر  ار للألشككككككككطا
                                                           
1- https://www.joradp.dz/har/consti.htm 
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كل  دتق،ا للقالا أي كككككك   ب كككككك،ا لل،رلايا ا  زلايا ، ددا أهمسا م  للأالى ا     10-03للد لون إ ككككككقلص  حسث تم
، يدت كككككر   ادوجس للجزلئر لت دسق ل، كككككتقلاا. دطاسد   لماقأ للمفوة يق ع  ، ل  را للجا يا للاسةسا  ختف  ألولم 

جقل  لت، سا   ا ل لنجق أن للمشككككككرع ااح حسز  10-03 دا مفر  ار للما ائ   ل  ، ل ل ككككككتدرلء أحخ م للد لون 
 -كل   كاق اأشكرل –ااقأ للمشك صكا ا  ، ل إشكرلك   مفين آ،ري  ذ  ار لل لفسا  إذ يلكت سا  دسق ل، كتقلاا 

اان دق،ا اؤ كككلككك س ل تلع للمقني با يت قلر إلى إشكككرلك للمت  افين ل،قت ككك ايين ،  كككا للمؤ كككلككك س ل،قت ككك ايا 
ع للخ في   ل  ، ل إشرلك للمت  افين ل،قت  ايين يمخ  ل ق ا  د، قم للمش كا للاسةسا  ا ي ا سفا للت ب ا لفدط  

لت، سا ااقأ آ،ر ا  اا ائ ل، كككككتقلاا أ، ا و ااقأ ل،لقا ج  ايت كككككل  إاا ج للا ق للاسةي ذ للمشككككك صيع للتالويا 
متا ص اج ف   محوص ل تل م  مفل   أن للو ككككع للان ب ين ل، للاسةا لأ،ا ا  ، ل دوجسس  ار للمشكككك صيع ل،قت كككك ايا

  ال للا ق ذ للمل ص للتالون للان مر تس للجزلئر ل،ترة زااسا  ويفا. لإهم لر للاسةا ذ للجزلئر أدر لتساا قدش 
صا أي ككككككككككككككك   ااككقأ لجك  ظككا مفر للتاوع للاسولوجي  اااككقأ حمك يكا للمول 10-03اا  للماكك ائ لل  جك ء بهك  للدكك لون      

 .1للطاس سا اااقأ ل، تاقلل بين للمش صيع
لللككس  ككا للاسةسا للملككطرة  اتجقص للإشكك صة إلى أن لللككفط س لل  اا ملف  مفر د، سا  ار للآلس س ق ككق إنج ا     

سا للأ،ر  ذلس لل فا ،  ا اع   الل  دقمل  بشخا ال ح ذ لل قيق ا  للا وفي للد لول10-03 ذ للد لون
للت قيا للق توصن للأ،ير    سش ذ بسةا لظس،ا ا راصة لل لا ا  أجا بفوغ أ قلف ل، تقلاا ذا ترة ل ق ذ لل

سث د ت  للقالا للجزلئريا أن حاياقا ال كككككككك    دركسز للتشككككككككريع للجزلئرن ذ الكككككككك ص للتالسا للجقيق مفر للا ق للاسةي  
 قي  ل،جتل مي ال،قت  ان.دا اد صلا ب لا للا ق للاسةي  و للا ق للان لط لم  ك ن ا لش   ، ل لل،ترة للل ب

ذ ما  ار للم طس س    ظ للقالا مفر للأاالص للتدفسقيا للأ كك  ككسا ك حتخ ص   لفلا ل للتشككري ي اللتاظسلي      
اللد كككك ئي اإشككككرل    مفر ص ككككم لللككككس  كككك س لل لواسا ا ككككل ن حلكككك  للتظ م قولمق لللككككو، ادأاين  كككك اا للاظ م 

ير   ا  للم  م لل  د خو ااص   كلككككفطا م اا  كل  أن أهمسا للقاص ل،قت كككك ان لفقالا دؤكقر للادقن اللم ككككرذ ا 
ل،لتزلا س ل،جتل مسا لل  دت لف   بغا للاظر م  الكككككككككككؤالس    ل،قت ككككككككككك ايا  حسث دف ب للقالا ااصل  ا ل   ذ 

درلجع لملكككككككككككؤالس    ذ دو ير أا    دسق لل قللا ل،جتل مسا  اأن درلجع لقاص   ذ  كككككككككككاع للدرلص ل،قت ككككككككككك ان  و
لللككككككككككككككو، أما ء اخف،ا دلادا ك  ف    تتخا   كل ص  اب بس  لككككككككككككككتوي س لل قللا ل،جتل مسا  الل  د ت    قو لم

لدص    لست   ل،قت ككككككك ايا  ا و ل،تج ر للان يا ث ايشكككككككاع مفر االا ل ق كككككككا لل،  لسا اتخفسا م  الكككككككؤالست   

                                                           
أ راحا اكتوصلر مفوم  تخ ككككص ق لون  كفسا ل دو، الل فوم لللككككس  ككككسا  قلككككم ل دو،    للآلس س للد لولسا لفتالسا للملككككتقلاا ذ للجزلئر -.لسفيى  أاشكككك  1

 .10-07  في في 2018ج ا ا اولوا ا لرن دسزن ازا  
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تشككككك ص لل،لككككك ا اللرشكككككوة اللت ريب ال،نح ل للخفدي اب لت لي للد ككككك ء نه ئس   م  ا، وم ل،جتل مسا    ككككك ا ل  ل ،ل
 .1للقالا لجتل مس   لتدوم اد ا   صأسم لسا اتوحشا ، د ير أا  ل تل م لفرأسم ل للاشرن ادطف  دس ل،جتل مسا

 . الاستدامة في الجزائر: إنشاء مؤسسات متخصصة 2.1

 س اتخ كك ككا ذ لل لا إلشكك ء اؤ ككلكك وجا     دقي  للم  ككسين مفر مدق لد، قس س تمملف  للجزلئر ، ل لل     
قلاا  للم  ق للو   لفتخوياس س لاكر اا   للمر كككككق للو   لفاسةا اللتالسا للملكككككت  مفر إق اا دالسا الكككككتقلاا حدسدسا

 فو للو   لفت سةا للو اسا اللتالسا ل  للاسةسا  للوك لا للو اسا لفا، ي س  للمركز للو   لتخاولوجس س إلت ج أكلار لد ء
  بين  ار للمؤ كككككككككككلككككككككككك س  ا لك للملكككككككككككتقلاا  للوك لا للو اسا لفتغيرلس للما ،سا ااركز دالسا للط ق س للمتاقاة  اا

ان ياقصج  كككل  قولئم لل  اؤ كككلككك س ذلس   بع  كككا مي اتج صن الاا للمركز للو   لتخاولوجس س إلت ج أكلار لد ء
ا ل  ككككول مفر شكككك  اة لخ دب للمرل دا لفلؤ ككككلكككك س لل ككككا مسا للم تلقة ا   رف للقالا ا  أجازلصة لل ككككا ما لف

  (ISO14000)  (ISO9001)الاككككككا  (ISO)للماظلككككككا للككككككقالسككككككا لفل كككككك يير  ادكككككك يسوحلككككككككككككككككككككب  للإالصةألظلككككككا 
(ISO26000)إلخ  اا  يير إالصة لل ككككككك ا الللككككككك اا للم اسا... (OHSAS 18001)  كا  اس دزايق  أ م ا  بين ا ا

لار لد ء اب   ول كجس س ألل ا م س بخا للم فوا س للمت فدا  ل ر  لين  ر، للإلت ج م  للو ول إلى دخاولو 
ر لد ء ادرقسا ا، وم أكلا سمفر للشكككك  الس للمرداطا بالك  إلى ج لب الكككك مقة اشكككك صيع ل، ككككتلال ص ذ دخاولوجس 

 دخاولوجس  إلت ج أكلار لد ء اللتومسا بس... إلخ.
 ستدامة في الجزائر: المصادقة على المعاهدات والاتفاقيات الدولية. الا3.1
ق ا  للجزلئر ب لم  اقا مفر للخلاير ا  للم   قلس ال،د، قس س للقالسا اللإقفسلسا بهقف د زيز ااص   للقالي ذ      

أهم   حم يا للخوكب  ا  لل  مج ل  دسق ل، تقلاا ابهقف داظسم للج وا للقالسا ل ل ن  دسق للأ قلف للمشتركا
مفر  فل  اقالا  دقلمس س دق وص للاظ م للإيخولوجي ااولج ا ل،حتا و ل رلصن  الدق     ل خواا للجزلئريا 

 2 ار ل،د، قس س ذ مج ل حم يا للاسةا احم يا للتاوع للاسولوجي اللمولصا للطاس سا... إلخ. اا  أ م ل،د، قس س لاكر:
 للتفوة بلاب لجراق س ويا م  للأ رلص للمترداا م   اقا، االي لفت بنحقلة للم   قة للقالسا للخ  ا 

 ؛(13/05/1974)بت صيو  55-74الل    اق  مفس   للجزلئر ب لأار صقم  (18/12/1971)للموق ا ذ براكلا ذ 
  10)و صيلل  اص بت  99-93لد، قسا صيو حول دغير للما   ا  اق  مفس   للجزلئر  دت ر للمر وم صقم 
 ؛(1993أ ريا 

                                                           
  يولسو 01ككككككككككككككككك لل قا 16مجفا ج ا ا للش صقا لف فوم للد لولسا  مجفق  ئر ك ون لقت  انل،  ص للد لوني لفلؤ لا لل لواسا ذ للجزل -ق ايا  ماق للله. -1

 .607  في 2019

للمفتدر للقالي لللا ا  حول ل،تج   س ل قيلاا لفتا صة للقالسا    ريقة لسم مسا  للتالسا للملكككككككككككككككتقلاا ذ للجزلئر: للولقع اللت قي س -.صشكككككككككككككككسقة  زلايا -2
 .11  في 2019ايلل   02/03  ج ا ا للش سق حمس لخ ر  للولان   التدافسا المقة لفقال للا اسا ا صؤ ا قي س للتالسا للملتقلا
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  قق لل ل  للجزلئر  ر وما ل،د، قسا للقالسا لفت خم ذ لدا للا، ي س للخطرة اللتخفص اا   م  ل قاا 
 .(16/05/1998)بت صيو:  158-98صئ  ي صقم 

ك داق للجزلئر  كل  ل ر   للجزلئر ذ للمل ر للقالي لفوق يا ا  لل،ل ا ااخ   تس  اا  يلافس للت صيو  و أن      
للم   قة ااق   مفس     ارا  ومس   إلى   زل م   ار للقيا اسخسا للقالسا   خ ل  ا  أالئا للقال لل ربسا للماظل  

  كل  ك ل  ا  للأم  ء لل، مفين لافوصة 06/137  ا  اق  مفس    وجب للمر وم للرئ  ي (19/04/2004)ذ 
  الل  ب اصس إلى للم  اقا مفس    وجب للمر وم (21/12/2010)ذ  ل،د، قسا لل ربسا لمخ   ا لل،ل ا للموقع مفس  

   ير أن  ال ل، رلط ذ  ال للملككككككك ص للقالي ك يخ  لس،سق ذ شكككككككيء اللإ  ص للو   لمخ   ا 14/249للرئ  كككككككي 
ؤ كلك دسا لل،لك ا اتخف  م  صكب للتخس  ا س  ا و ا  ا ع ب للكفط س لل لواسا إلى دطويع للتر ك لا للد لولسا اللم

 .1اع للأب  ا للقالسا لم حدا  ار للجريما اللوق يا اا  
كل   كككككك اق  للجزلئر مفر لل قيق ا  ل،د، قس س للقالسا للمت فدا بحدو، للإللكككككك ن ا ير   الاا للمسلا ، للإ ريدي       

ف ق ب ،د، قسا للقالسا الل ادوكول ل،،تس صن للم   دو، اص   سا للط،ا اللمسلا ، للإ ريدي  دو، للإللكك ن اللشكك وي
لم س از ب حسا ابشكككككككككأن إشكككككككككرلك للأ ، ل ذ لل دو، للط،ا بشكككككككككأن بسع للأ ، ل  ال كككككككككتغ ل للأ ، ل ذ للمولا للإ

الخ  مفسا  ل،قرلص بأن كا  .2للملف ا الد، قس س ل دو، لللس  سا لفلرأة ال،د، قسا للخ  ا بو ع لل جةين... إلخ
    د،تدق لآلس س دا،سا  .ال مي للقالا  لوحا الخ  للأ

 ة في الجزائر. الاستدامة والصناعة في الجزائر: نحو إمكانية تنفيذ مشروع استدامة الصناع2
لسا صئسلسا دتل وص حول إاخ لسا ذ  س ، ال مي للقالا للجزلئريا لت دسق ل، تقلاا يتا اص إلى أذ  لا  إشخ       

للدط م س لل ككا مسا اارلحا  نهج ل، ككتقلاا ذ صتف  ع لل ككا مي لتر ككسوللجزلئر لتا  اشككراع ل، ككتقلاا ذ للدط  
ة اجواة للماتا س اذلك ا  أجا دو ير لللككككاا لت لككككين ك، ء  للت ككككاسع ك  ا مفر الككككتو  للمؤ ككككلكككك س لل ككككا مسا

تف  ، ظ مفر للاسةا ذ صيولكب دوج  س للجزلئر نحو  دسق للتالسا للملكككككككتقلاا ال   لل كككككككا مسا ا ق نهج الكككككككتقلم
  دسق ذلك ا  ، ل:  ل  ،س  ايمخ  للدول إن إاخ لسا دا،سا اشراع ل تقلاا لل ا ما لسو ب ل  ب ايمخ 

 
 
 
 

                                                           
الص ج ا ا حمق ب  للقاحا:  -إلد ذر.للتاربا للجزلئريا لمخ   ا لل،ل ا اا، صق   : ل  ص ق لوني ااؤ ل ،  لوا ي،تدق لآلس س  -ق اة  ش سقة. - 1

 .03-02  في في 2019،فس،ا لفاشر  

2 https://droit.mjustice.dz/cnv_droits_hom.htm 

 

https://droit.mjustice.dz/cnv_droits_hom.htm
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 :UNIDO "اليونيدو". الاستفادة من منظمة الأمم المتحدة للصناعة 1.2
سع فكككا لفالحول للتالسكككا لل ككككككككككككككاككك مسكككا للشككككككككككككككككك ا (02/11/2019)أككككقس "للسولسكككقا" ، ل افتدر مدكككق ذ      

مفر للقاص للا لغ  دلكككككفسا لل كككككوء   مفر"(2030)ا   ماولن "إق اا للشكككككرلك س ا  أجا لل كككككا ما   اللملكككككتقلاا
 اج للشككككككرلكا للدطريا الاا برل  للأهمسا للان دؤايس للشككككككرلك س للماتخرة بين ج  س ات قاة ا  أ كككككك  ي للم ككككككف ا

  للش افا لفالسع اللملتقلاا ب لتالسا لل ا مسا "للسولسقا" ذ ال مقة للافقلن مفر للا وا ا  ، لس للان دت  ق
للم لسا للمت حا لق  ج  س  ا  ، ل حشكككككككككق للم  صف اللتخاولوجس  اللمولصا (2030)ابخطا للتالسا للملكككككككككتقلاا ل  م 

للملكككككك هما لل  يدقا   صتف     مفا ات قاة ا  أجا للت اسا بتا،سا للخطا للإنم ئسا لل  د ككككككا    للافقلن  اكالك
 ؛شرك ء ذ ملفسا للت اسع ا، و    ذ إ ريدس لل

للقال للا اسا ب لقصليا لل زاا  بتزايق اللأك ايمسينكل  د  قس "للسولسقا"  شكككككككك صكا صالا للأمل ل اللملككككككككتلالري        
ص   جا إلى للترحسب ب ،بتخ اع للتشككككقيق مفر ل  اللملكككك هما ب،  لسا لفت ول إلى  ككككس  كككك س لللاوصة لل ككككا مسا للرلب ا

إالصة للت قي س لل  يولج     للتخاولوجي ب متا صر ا ككككسفا لت ،سز صي اة للأمل ل اد زيز للإلت جسا االكككك مق م مفر
اللمتو كككككككطا ذ  ن ذ  ككككككك س م إلى دخوي  ح  ظا ل كككككككتلال صيا ذلس ا كككككككقلقسا ا  للمؤ كككككككلككككككك س لل كككككككغيرةا للملكككككككتلالر 

 نا يرة اللمتو ككطا اللملككتلالر للمؤ ككلكك س لل ككغبه   خ دتلاالكك مق م مفر دطوير للطرلئق لل    ل،قت كك اي س للا شككةا
 .للتأاير مفر ال ص للتالسا دأايرل  إ  بس   يتلق اع أ قلف للتالسا للملتقلاا

 . الربط بين الشمولية والاستدامة: 2.2

 09  اي لا ل قف (2030)إن للتالسا للشكككك افا اللملككككتقلاا دظ ر بدوة  ككككل  أجاقة للتالسا للملككككتقلاا ل  م      
ا  أ قلف للتالسا للملتقلاا مفر د زيز للتالسا لل ا مسا للش افا اللملتقلاا اامل   ب قا ا  للأ قلف للرلاسا إلى 

اااج للمشرام س   (2030)اذلك بحفول  اا   اذ إجم لي للا دج لجفي  ل،صدد ء  ري    بح ا لل ا ما ا  لل ل لا
لا ا لككين للااسا للت تسا الل ككا م س للأكلار ك، ءة ذ ل ككتخقلم لل ككا مسا ذ لط ، للأ ككول، ا ككل   كك  ككا للدس

للمولصا  ال تخقلم للو  ئا للتخاولوجسا الل لفس س لل ا مسا للاظس،ا الل قيدا لفاسةا ال ث مفر للإبقلع ال،بتخ ص. 
  1ما  ر صئسلسا: اايمخ   قيق للمزلي  ذ ا ا

   لقت  ا مفر للالو للمطرا ا لللا اا ل  تقلاا ذ ققصة أن دسق نمو لقت  ان التقلم: يتللاا أحق للأب 
اللملككككككككتلر مفر  ترلس زااسا أ ول بقان  ترلس دوق  ،طيرة لتساا للت را لأزا س لقت كككككككك ايا أا درلجع أا صكوا. 

اكفلكك  ككك ن ا   للإ كك بي اكفلكك   كك ل أاككق ا ككق،س للالو للإ كك بسككا كفلكك  لصد،ع ا ككقل للالو ، ل ارلحككا للالو 

                                                           
ااص للتخاولوجس  ال،بتخ ص ذ للتالسا لل ككا مسا للشكك افا اللملككتقلاا:  :2016ددرير للتالسا لل ككا مسا ل  م   -.ااظلا للأام للمت قة لفتالسا لل ككا مسا - 1
 .26-10  في في 2015 :ظرة م اا   سسا ل
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تلا جقل  أن د ككاح االا ذلس ا،ا ااخ،ا أا ذلس ا،ا اتو ككا ق اصة مفر  دسق للالو للملككتقلم اللف  ، لج
 بس. اتجقص للإش صة ذ  ال لل ا ر إلى اجوي ل،صدد ء ب لتخاولوجس  اامم ل،بتخ ص؛

 للا حسا لار د دسقل  ا د زيز للشلولسا ل،جتل مسا: أاا ء ارحفا للت ول ل سخفسا د اح ل تل  س أك 
شككككخ ل للتخاولوجسا أادا   .لار إلت جسا ا  للا حسا ل،قت كككك ايا مفر نحو يؤان إلى  لككككين للق،ولكللتخاولوجسا اأ

  للت اسع أارل  أ   س   اجو ري   ل مق كلايرل  مفر  لين للات ئج ذ مج ،س لل  ا اللت فسم اللت  ر  اي تيل قيلاا 
 ككككككككك  كككككككككي ل بتخ ص للتخاولوجي  ل   ز للأ مل لا ااتاا ذ للمرلحا للماخرة ا و ار لل لفسا    و ي لا مفر دو ير 

 كككاسع ق ئم بشكككخا أك  ااع للوق  يتطوص للت كككاسع لق  للقالا بشكككخا نمطي ا  مجرا د كككاسع كلاس  لل ل لا إلى د
ال،بتخ ص   للت فسم امفر صؤاو للأاولل اللتخاولوجس   اا  شكككككككككككككككأن ذلك أن   ا ا  للملخ  اجوا حفدا الالرة 

 اللإلت جسا؛
 للاسةسا ي لا أ      ا  للت رك نحو  ول  سخفي  قيق لفاسةا: إن للتغير للتخاولوجي لت دسق ل، تقلاا 

القت  ايا الجتل مسا  اللتغير ذ  ، ل ملفسا للإلت ج أا،  ا سخا للإلت ج ا لس    اهم  ياطوي ن مفر ا،   س بسةسا
اكقاة اللمولا  ممك  يلككككككككككككككك مكق ،ك ءة ل ككككككككككككككتخكقلم للمولصا للطاس سكا الاكا للطك قكا  ير للمتملفسك س للإلتك ج يحكقة بزيك اة ك

ت ج   لت ول ا  للمؤ كككككككككككلككككككككككك س مفر أن د كككككككككككاح أكلار دا  لكككككككككككسا ا  حسث للتخ لس . أا  للتغيرلس ذ  س كا للإل
حسث يت ين اس ي لفتفوة   قط م س للتخاولوجس  للماخ، كككككككككككا إلى قط م س للتخاولوجس  للمتدقاا يتولكب ا س لتج ر 

 د لسم كا ج ق ب  ق ا  للتفوة    يتا  ب اع للتغير ل سخفي لفافق.
 عية:. تصميم وتنفيذ السياسات الصناعية الشاملة والمستدامة وتحديد مخاطر الري3.2
يمخ  ا   لللس   س لل ا مسا بأنه  مجلوما ا  للإجرلءلس ل خواسا لل   قف إلى للتق،ا ،لتد ء اامم      
ا،فق  رفي لل لا لف ، ظ مفر   ا  للألشككككككككككطا الل ككككككككككا م س لل  دتلتع بدقصة اإاخ لسا كايرة ذ للت ككككككككككقير مقا

للدقصة للتا  لكككككسا للقالسا. ا ي دت كككككل  إجرلءلس الاا ل ول ز للم لسا اللادقيا  احام الومسا ادوج  س ل، كككككتلال ص 
ج للرئسلككككككككسا لخفق للدط م س أا للألشككككككككطا للو اسا لل  م  ابرلاج للمشككككككككتري س لل  اا  اامم للا ث اللتطوير  الل لا

  للولمقة  إ كك  ا لقمم للمؤ ككلكك س لل ككغيرة اللمتو ككطا اإلشكك ء ا لككين للااسا للت تسا للم ايا ال،جتل مسا لفلؤ ككلككا
ا ككس  ككا للما  لككا ادقلبير ااع دشككخسا ل،حتخ صلس. ايمتفك للت  اا اع او ككوع لللككس  كك س لل ككا مسا ، ككو ككسا 

م   يرر ا  للمو ككككوم س اللد كككك ي  ل،قت كككك ايا حسث إلس يلاير إشككككخ لسا اركزيا  سل  يت فق ب لقاص للماوط م لسا  سزر 
ا  للقالا ذ للاشكك ط ل،قت كك ان  اص   ي ص دق،ا للقالا بدقص   مفر اولج ا ك  ا لل دا س لل  قق د،و، للتغسير 

 .1ددا لمتطفا س للالو مفر للمق  للطويال سخفي للمرجو ل قت  ا اقط م دس للإلت جسا للمر وبا الج

                                                           
-06في في   2017  139لللس   س لل ا مسا ل قيلاا ذ تج صي للقال للمتدقاا اللا شةا  للم  ق للو   لفتخطسا  لل قا  -لولف.  أبو شم لا - 1

07. 
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اب  شككككككككك   للككككككككس  ككككككككا لل ككككككككا مسا  ي لل  دلككككككككلح لفقالا ب لتااؤ اللت دق ا  اجوا ا كككككككك ئا للإلت ج لتفاسا      
  لحتس ج س لللككككككخ ن اصتف  للج  س لل، مفا ذ ل،قت كككككك ا  الخ  للو ككككككع ك ي ق كل  ك ن مفسس قاا مدوا قفسفا

دطوير أاالس   ذ لللككككككس ، ل  لي    اا للخايرة  ي للرل  ا  لالك ب س ا  لل ككككككراصنماقا  ك ل  للمؤ ككككككلكككككك س لل
لتلخين للقالا ا  ل ب ااص    اأال  ار للأاالس  ي ازلصة لل كككككككككككا ما لل   ب أن دخون قويا ذ  قيق ادوجسس 

كل  يت ين دا ال   لللككككككس  ككككككا لل ككككككا مسا الدا ع نهج لقت كككككك ا كفي أكلار دشككككككقال  ا ككككككس  كككككك س ل ككككككتلال صيا ل ككككككترلدساسا 
 .للم،   س لجتلفا ا ل ن للتولزن بين للأ قلف ل،قت  ايا  ل،جتل مسا اللاسةسا

 -ولاية سطيف حوصلة لهذا القطاع في-المطلب الثالث: القطاع الصناعي
 التعريف بالولاية: .1

للجزلئر  كفم جاوي شر، 300دشت ر ا،يا  ككككككككككككككككطس  ب ،ت   "م  لا ل   ي لل فس "  ا ي ددع مفر ب ق 
 .²كفم  6549,64 ال حا لل   لا ا تق مفر

 خم اوق    للجغرلذ همزة ا ا بين للشر، اللغري ابين للشل ل اللجاوي ا ق   ا :د ت   ار للو،يا بح
 للشل ل: ا،يتكي بكا يا اجساا؛  
 :ب داكا اللكللسفا؛  ا،يتك للجاوي 
 :،ا،يكا اسفكا؛ للشر 
 :ا،يكا برج بومريريج للغري. 

 

 القطاع الصناعي في ولاية سطيف: .2
ال  قيث اد، سا اؤ ل دس ا  ، ل  سةا للظراف كي رف قط ع لل ا ما بو،يا  طسككككككككككككك  درقسا اداشسا  ا      

للم ئلا لإلش ء اؤ ل س لل ا ما ادو ير للما   للمل مق مفر ص ع ااتج  ار للمؤ ل س ا لين إلت جككككككك   لتكككككككغطسا 
إحقلة دولزن ذ للالككسج لل ككا مي بين صتف  اا  ق إلى لدساسا دالويا   ا ا دلكك ر ا  يتطفاس لللككو،  ككل  إ ككتر 

 ن ذ  وص للإنج ز  تاا  ق  ككككككا مسا اا   ا ة الككككككتغفا الاا 05التالككككككسق  ال للتولزن تم إحقلة خمو . للو،يا
ا للمتو رة لإلت ج لللاراة بفقيا ، تغ ل للمول 25ااطدا لش ط حرذ ا ا مي اوزما مفر  25كل  دتو ر للو،يا مفر 

 .اص ع للملتو  ل،قت  ان لفلاطدا اق  اس  
 ك   مج ،س للاش ط ا  بسا  :  حول للو،يايتل وص للالسج لل ا مي ذ      

 ا و لش ط ارداا ب لفس س ل تخرلج للم  ان ك  ار للجيرن  للجاو  للزلك : ويا للمولا للم قلسا 
  و ا لم مفر أصل ككككي للو،يا كل  يلككككلح بتخ اا لقت كككك ان ل دج م   ازااجا ة ال للاشكككك ط اسز  ال قيق  ايو ر

  ؛إم اة ددسسم للمولصا لجفسا
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  ا و مج ل مح،ز ا  نمو قط ع للاا ء  ا ار لل ا ما تخص كا للمولا للموج ا : ا ما اولا للاا ء 
 ؛الل  دلتاسب لفطفب للمتاقا مفر لط ، ال عء  لأ رلا للاا 
  ايدقم  ال للاش ط مجلوما اتاوما ا  للماتا س ذلس :اللم  ان اللإلخترالس س  ا ما لل فب 

ب ل فلا  احقة أاالس  لف قلالس  (AMC)احقة   اا  بين احقلس للإلت ج  ال للاشككككككككككككككك ط  لل ككككككككككككككفا ب لخ رب ء
 لفاط صي س بلككككككككككككككطس     ذ ذلك للوحقلس (ENPEC)احقة ب ل فلا   (ENTPL)للتلااس  ب ين للخايرة  احقة 

 للخ  ا ب لدط ع للخ في.
  ا ما للا  تسك ايردخز  ال للاش ط أ     بافقيا  طس  اع صتف  احقلس (ENPC). 

 المناطق الـصناعية بـولاية سطيـف: .3
 يمخ  دو سح للما  ق لل ا مسا بو،يا  طس  ا  ، ل للجقال للت لي:     

 بولاية سطيف ةالموجود: المناطق الصناعية (1-3) الجدول
 المـساحـة عــدد قعالمـو 

 ) هكتار (

عــــــدد قـــطـــع 
للمككككككككككككاكككككككككككك  ككككككككككككق  الأراضي

لل ككككككككككككككاككككككك مسكككككككا 
 للموجواة

للمككككككككككككككاكككككككككككككك  ككككككككككككككق 
لل ككككككككككككككككاككككككك مكككسكككككككا 

 للملتغفا

اا  ق  ككككككككككككككا مسا 
 ذ  وص للإنج ز

 73 282,65 0 1 1 سـطيـف

ــــــــف )الا ــــــــطيـ متداد سـ
 الثاني(

1 1 0 139,8 164 

 93 248 0 1 1 العـلمـة

 330 670,45 0 3 3 الـمجموع
 لمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر ا طس س اقيريا لل ا ما بو،يا  طس  ا  المصدر:

ا  للما  ق لل ا مسا للموجواة اللملتغفا بو،يا  طس   كالك لل  ذ  وص للإنج ز  ايو ح للجقال ك      
 اللمل حا امقا قطع للأصل ي.

 

 

 
 



 الفصل الثالث: التصميم المنهجي للدراسة 

 216 

 مناطق النـشاط بـولاية سطيـف: .4

  ط لل ا مي بو،يا  طس :يو ح للجقال للت لي اا  ق للاش     
 : مناطق النشاط الصناعي بولاية سطيف(3-2)الجدول 

 الــمساحة عدد قطع الأراضي عــدد مناطق النشاط البلديــة

 ) هكتار (
ذ  ككككككككككككككككوص  للملتغفا للموجواة

 للإنج ز
 للمككا ما للكلاشكأة

 90,01 352 352 - 1 1 سـطيـف

 5,83 61 61 - 1 1 عين آرنات 

 6,00 0 0 1 - 1 ااوريسي

 6,85 43 43 - 1 1 مزلوق

 4,16 37 37 - 1 1 عين الكبيرة

 1,64 22 22 - 1 1 عـموشة

 2,32 49 49 - 1 1 تيزي نبشار

 25,51 151 151 - 1 1 عين ولمان

 5,29 44 44 - 1 1 قـلال

 4,39 55 55 - 1 1 صالح باي 

 14,19 74 74 - 1 1 عين آزال

 4,14 55 55 - 1 1 عين لحجر 

 21,22 38 38 - 1 1 بيضاء برج

 2,04 33 33 - 1 1 بوعنداس

 3,87 44 44 - 1 1 بوقاعـة

 1,38 30 30 - 1 1 تالة إفاسن

 52,91 287 287 - 1 1 العلـمة

 4,82 84 84 - 1 1 بازر سكرة

 6,88 98 98 - 1 1 القلتة الزرقاء

 6,00 42 42 - 1 1 حمام السخنة

 3,23 40 40 - 1 1 بئر العرش
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 6,64 41 41 1 1 2 قـجال

 14,03 225 225 - 1 1 أولاد صابر

 2,59 26 26 - 1 1 بني عزيز

 295,94 1.931 1.931 2 23 25 الـمجموع
 مقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر ا طس س اقيريا لل ا ما بو،يا  طس .إا   المصدر:

 اش ط لل ا مي ا ختف  للافقي س بو،يا  طس  ي طسا  لظرة ا، فا م  كا اا  ق لل (3-2) اللجقال     
 ا  ، ل للشخا للت لي: ايمخ  دو سح ذلك بخريطا داين دوزيع للاش ط لل ا مي ااا  ق للاش ط بو،يا  طس  

 : توزيع النشاط الصناعي ومناطق النشاطات بولاية سطيف(3-1)الشكل 

     
 : اقيريا لل ا مسا بو،يا  طس .المصدر

مفر للملككككتو  للو،ئي  لتخ ذ مقة ،طولس ملفسا لإاخ لسا دو ككككسع ادالسا ب ا اا  ق للاشكككك   س   تم حسث     
  كالك إاخ لسا إحس ء اشككك صيع اا  ق لشككك   س تم لقترلح    ككك بد   اإلشككك ء أ،ر  ل كككتس  به للموجواة ازي اة ققصة 

 ذ  س ، حل  دوزيع لللاراة للقل،فسا اللجقلال للت لسا دو ح ذلك.
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 : مناطق النشاطات التي هي في طور التنمية وإعادة التهيئة بولاية سـطيف(3-3) الجدول
 الــمساحة عدد قطع الأراضي البلديــة

 ) هكتار (
 115,71 355 سـطيف

 52,91 287 العلمة

 5,33 63 -لهوى عبد الرحمان -الولجة 
 ،يا  طس .مقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر ا طس س اقيريا لل ا ما بو إا   المصدر:

 : مناطق النشاطات المقترحة للتنمية وإعادة التهيئة بولاية سـطيف(4-3)الجدول   
 الــمساحة عدد قطع الأراضي البلديــة

 ) هكتار (
 16,96 225 أولاد صابر

 14,67 قطع اخلا،ا 04+40 مزلوق

 4,91 55 عين الحجر
 لل ا ما بو،يا  طس . مقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر ا طس س اقيرياإ: ا  المصدر
اللول ح أن للاش ط لل ا مي يتركز بشخا صئسلي ذ  كطس   الل فلا  الخ   ال للو ع قق يتغير اع      

 خت ص بكافقيا أا،ا   بر. يدع للموقع للجقيق للموجس  700ذلس    (Méga Zone)إلش ء ااطدا  ا مسا  خلا 
 . 05لتو ين  ار للماطدا لل ا مسا لل خلا بشر، بفقيا أا،ا   بر شم ل للطريق للو   صقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dimsetif.com/Mega%20zone.htm
http://www.dimsetif.com/Mega%20zone.htm
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 بـبلدية أولاد صابر  Méga Zoneالموقع الجديد منطقة صناعية ضخمة : (2-3)الشكل 

 
 : اقيريا لل ا مسا بو،يا  طس .المصدر

اتجقص للإشككككك صة إلى أن للمؤ كككككلككككك س لل كككككغيرة اللمتو كككككطا  تا أهمسا اتلسزة  كككككل  أالوي س للو،يا ا  صو ااصل      
جكككاي للمكككق،رلس اإ ككك ا  رفي كايرة لإقككك اكككا  سكككا لظرل لكككقاص ككك  لل، ككك ل ذ ،فق  رفي لل لكككا ا لككك  ذ  دسق للتال

 للتخف،ا للرأسم لسا للماخ، ا كل  أن ا ظل   يلتخقم للمولا للخ م لجفسا. للمش صيع ذلس
 الاستثمار بولاية سطيف: .5
ا ذ ل  ل لل كككككا مي ال،قت ككككك ان  ب متا ص   أك  ا،يا بشكككككر، للا   لظرل لفلخ لا لل   تف   ا،يا  كككككطس      

الظرل لفت ،سزلس للملاوحكككا ا   رف للكككقالكككا لتطوير ل، ككككككككككككككتلالككك ص ا  ، ل ألظلكككا داص مفر دطوير ككككا ألولع 
األظلا   (ANDI)لفوك لا للو اسا لتطوير ل، ككككككككككككككتلال ص ل، ككككككككككككككتلال صلس أي  ك ن حال    ا ي للم لا لل  أاكف  

ر اين مفألل اقا، للو   لفتا  ، (ANSEJ)اك لا امم دشغسا للشا ياوج ا نحو شرلئح ،  ا دتللاا ذ ألظلا 
حسث دظ ر الكك هما كا ج  ز ذ إلشكك ء  ،(ANGEM)لتلككسير للدرا للم ككغر  للوك لا للو اساا  ،(CNAC)للاط لا 

الخ  تجقص   ار لل ولاا ج ف  للملكككتلالري  يتلككك بدون ل  كككتلال ص بهار للو،يا . ،يا  كككككككككككككككككككككطس اؤ كككلككك س ذ ا 
  وق س يمخ  ح ر   ذ ا ة لد ط:للممجلوما ا   للإش صة إلى اجوا

 ي  ني ل، تلال ص ب لو،يا ا    وبا ل  ول مفر للتلويا للخ ذ ا  للمؤ ل سعائق التمويل:  .1.5
ق اصة مفر دفاسا اتطفا س للمدر ككككين اللمدتر ككككين   ال تم لتخ ذ إجرلءلس   اا ا   لئتل لسا اآلس للم لسا لظرل ل قم دو ر

دلككككك ا ل  كككككول مفر للتلويا م  لل قيق ا  لل كككككا ايق     رف للوزلصة للو كككككسا اطادا مفر أ فاسا ا،ي س للو  
 اقا، دقمسم للما  لا لل ا مسا   ا (F.G.A.R)دراا لفلؤ ل س لل غيرة اللمتو طا  اقا،  ل ن للااككككككككككككككك  : 

(F.P.C.I)،  اقا، دقمسم لل  اصلس ا (F.P.E)؛ 

 د  ني للمؤ ل س ل، تلال صيا ا      للاولحيعائق التسويق وضعف الأداء الإداري للمؤسسة:  .2.5
  للان أمقدس للوزلصة للد ئلا مفر (MEDA)ل ل اج للملكككككككككلر ب لر م ا  د، سا ل سا لتلكككككككككويدلا   للإالصيا اللإلت جسا

حتى   م ا  20اللان ي قف إلى دأ سا للمؤ كككككككلككككككك س لل  دشكككككككغا أكلار ا      ا للأاصبيللدط ع ب لت  ان اع ل،
ذ إ  ص لد، قسا للشكرلكا. اامس   ةدختلكب للمؤ كلكا للدقصة للتا  لكسا لتلخسا   ا  لل كلوا أا م شكرل كا لللكو، ل ر 

http://www.dimsetif.com/Mega%20zone.htm
http://www.dimsetif.com/Mega%20zone.htm
http://www.dimsetif.com/Mega%20zone.htm
http://www.andi.dz/fr/
http://www.andi.dz/fr/
http://www.andi.dz/fr/
http://www.ansej.org.dz/
http://www.ansej.org.dz/
http://www.ansej.org.dz/
http://www.cnac.dz/
http://www.cnac.dz/
http://www.cnac.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.angem.dz/
http://www.fgar.dz/index.php?lang=ar
http://www.fgar.dz/index.php?lang=ar
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لل  د نى أ ككك  ككك  بتا،سا  للوك لا للو اسا لتطوير للمؤ كككلككك س لل كككغيرة اللمتو كككطاا  للوزلصة بأهمسا للتأ سا تم إحقلة 
بتأ سا كا أ كككا ف للمؤ كككلككك س أي  ك ن مقا مل     لل ل اج للو   لتطوير للمؤ كككلككك س لل كككغيرة اللمتو كككطا اذلك

. اكككالككك لل لكك اج للو   (MEDA)ابا،و للم كك يير للم تلككقة ذ برلكك اج  "مكك ا  20صة أكلار ا  بكك ل ككككككككككككككرا  لسو"
برل اج دشككككككرف مفسس للوك لا للو اسا لتطوير للمؤ ككككككلكككككك س لل ككككككغيرة  ا و  لتطوير للمؤ ككككككلكككككك س لل ككككككغيرة اللمتو ككككككطا

 اس ص اا،ص  اوج اف 5.5  أن ا  ي  ال حوللي جافس ص ا  386حسث ص كككككقس لس أاولل ققصس بكككككككككككككككككككك   اللمتو كككككطا
ل صدد ء ب لمؤ ككككلكككك س للجزلئريا إلى ا كككك ف للمد يسو للقالسا للم لول به   حسث يدقم     وي س ذلس   بع ا ان 

اؤ لا جزلئريا  20000. ا و برل اج ي قف إلى دطوير "إلخللتخوي ... للم ل جما  "اأ،ر  ذلس   بع ، ا ان 
م اا  اللماتلسا إلى قط م س للاشكك   س ل،قت كك ايا للت لسا:  250 إلى 1داشككا مفر للأقا ااا  ككاتين ادشككغا ا  

  لل سق للا رن  ،قا س لل يق "لللفع  اللأشخ في"لل ا ما  للخقا س  للاا ء اللرن اللأشغ ل لل لواسا  للادا 
 ادخاولوجس  للإم م ال،د  ل  لللس حا الل،اققا.

 االا ا   رف لللفط س لل لواسا بتو ير كا: ب لر م ا  ل  والس للماعائق العقار الصناعي .3.5
ام  كا اا  د     شكككس  اع  كككس  كككا للقالا  دادر اشكككخفا لل د ص  ا  كككطس  ذ ا،ي ل، كككتلال صللظراف ا  أجا 

  ق ا  ا،يا  ككككككككككككككككككككطس  ب قة اا اصلس   اا ا  أجا دو ير لل د ص لل كككا مي لل ولئق  الدقلل كككا مي دشكككخا أ م 
اص م ذلك يادر   23 م  اا  ق للاش ط لفافقي س للكككككككككككككك ملخا ا   ككككككككككككككطس  الل فلا أ ولء ذ للما  ق لل ا مسا 

للطفب مفر لل د ص لل كككككا مي قوي  ادولزيس م  رة  كككككفاسا  ي  ويا لل د ص لأ رلا  ير ل كككككتلال صيا امقم ل كككككتغ ل 
  للوك ،س يمخ  الفد ككككككك ء مفر  ار للظ  رة تم لتخ ذ مقة إجرلءلس ا  ، ل لل قيق ا .مقا ا  للدطع لل د صيا

 ح ر   ذ:
  فو   ا الل اا لل د صن لللوك لا للو اسا(ANIREF):حسث ددوم للوك لا بنح  ء كا لل،  ءلس 
ا  ، ل ا كككع باك ا فوا س حول ذلك ابلاس   مفر الكككتو  بفقي س للو،يا اع  قيق لل كككسغا للد لولسا لل د صيا

اا  ثما ل ق ا  م  رة للم ك صبا لف د ص امقم   لإلختراني  حتى يتم ل، كتغ ل لل، في الل د ني لف د صذ اوق    ل
 للفاوء إلى أصل ي جقيقة. 

 لجاا للمل مقة مفر  قيق للموقع ادرقسا ل، تلال ص الل اا لل د صن(CALPIREF) : تم  قيق ا  م 
الل ككككككاا لل د صن با ء مفر للمر ككككككوم للتا،سان لل كككككك اص  ل، ككككككتلال صلجاا للملكككككك مقة مفر  قيق للموقع ادرقسا  اداظسم

اقيريا   ادتخون ا  مجلوما ا  للأم كككككككك ء الاا  . ا ي لجاا يترأ كككككككك   للوللي أا مملافس2010ب لجريقة للرسمسا للككككككككاا 
 كككككككككغيرة اقيريا لل كككككككككا ما اللمؤ كككككككككلككككككككك س لل للت لير اللاا ء  للقالا  اقيرياا ك أاقيريا  للتاظسم اللشكككككككككؤان لل  اا 

  (URBAS)اركز للقصل ككك س اللإنج ز لل لرلني  اقيريا لللكككس حا الل كككا ما للتدفسقيا   ل، كككتلال صاللمتو كككطا ادرقسا 
 ابناخ ن لجاا للإم م للملككككك مقة ذ  قيق اوقع للمشكككككراع ل، كككككتلال صن.إلخ  للم ككككك لا لل، حسا ... للوك لا لل د صيا 

   ار ل سةا اللان يتم   كككككسا ا فوا دس ا د  لم طس س ا ككككك لا ل كككككتا ال مفر باك ا فوا س اوجوا مفر الكككككتو ا 
ددوم لجاا للملكك مقة مفر  قيق للموقع ادرقسا ل، ككتلال ص الل ككاا ا  .أا ك للقالا  لل ككا ما ال سة س للمخف،ا ب ل د ص

http://www.andpme.dz/
http://www.andpme.dz/
http://www.aniref.dz/
http://www.aniref.dz/
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نه  اخف،ا بو كككككككككككع لل د صن ب قترلا حق ل،لت، ع ذ ازليقة مفاسا ا،توحا أا محقااة لفدطع للأص كككككككككككسا للمتو رة. كل  أ
إ ككترلدساسا ل ككتلال صيا ذ كا ا،يا  ادلكك  م ذ لل ككاا ال، ككت ل ل لل د ني لف د ص للموجس ل  ككتلال ص اددترا مفر 

ددوم للفااا بو ع صتف  للم فوا س      للترل ي. كلل فو للو   ل  تلال ص كا  فب للت، ع محتلا ذ إ  ص 
ا سأة ااوج ا ل  كككتلال ص ادلككك مق للملكككتلالر ذ ل،تس ص قط ا للأصا  مج زة د كككرف للملكككتلالري  اللمتللافا ذ أصلا 

 يلتوجب مفر للفااا ددسسم اات ب ا دو ين للمش صيع ل، تلال صيا  لل  دتا  ب ا اس ا اشرامس ل، تلال صن  ب ق  
  ات ب ا للمش صيع قسق للإنج ز ادأكسق ا،ول  ار للمش صيع ذ للاش ط لل، في.
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 العام المقترح للدراسة والتصميم العملي الإطارالمبحث الثاني: 
امساا   قيق مجتلع نح ال ا  ، ل  ال للما ث للتطر، إلى أ كككككككككككا ي ل،تس ص للدط ع لل كككككككككككا مي لفقصل كككككككككككا      

 للقصل ا  اأ،يرل للم،  سم للإجرلئسا لمتغيرلس للقصل ا.

 :دراسةأسباب اختيار القطاع الصناعي لل المطلب الأول:

 لفخص أ م أ ا ي ل،تس ص للدط ع لل ا مي لفقصل ا ذ للاد ط للت لسا:     
 أهمية الصناعة على صعيد التطور البشري: .1
ل ا أهم    ي ل  جا للم حظ أن أهمسا لل كككككككككا ما مفر  ككككككككك سق للتطوص للاشكككككككككرن قق برزس ا  لولا مقيقة  ا      

 ككككتلرلص لفت،خير الل لا مفر لكككك ن للمتا اسا اع للزا  دق  س اب للإللكككك لسا كقل ع لفتدقم ل،قت كككك ان     ج س للإل
خاس بقاصر يملقت كك ان زصلمي  إشككا م    للط ق  ا  للإاخ لس س للم ايا للمت حا  ا،  ككا ب ق  خاس ا   دسق   ئا

دس ن خا اتزليق مفر للإلككك مقر ابشكككدأمل ل أ،ر  إلى تاس لسا  للت رص اداويع لشككك  س ل،قت ككك ان  خري  اا اي   
ا لل  يشكككككككككككككك ر به   را أا بأ خ ص جقيقة اأاالس إلت ج اااتا س ك دخ  اوجواة ا  قاا  اا فوم أن أهمسا ل  ج

ل،كتشككك   س اأاالس  جم ما ا  دتا  كككب  رال اع الكككتو  للتطوص ل،قت ككك ان ال،جتل مي للان بفغس  لالك  نن
 ج ل قيلاا ب متا ص   د ق حار للمخترم س اا  ئا للإلت للإلت ج للماخرة مفر   سق للتطوص للاشرن ، ددا أهمسا م 

 للأ  و للان ب  مفسس  را للتدقم للاشرن؛
ك ن  ال لل كككرلع اع لل ولاا ألء ا  أجا للاد ء اللتطوص   كككو  ل للككك نللا حسا لللا لسا دتللاا ذ لل كككرلع للقلئم      

ب  تلرلص لفدس م ب لا ا  لمولج ت       لل ولاا لل  ح،زدسللطاس سا لجسطا بس ك  رلصة الل ااة الل،س  ل س ا ير   ا
ايا  اك ل  للغفاا الئل  للأقو  لل رلع للمرير بين للإلل ن اللإلل ن ل،لس ا  أجا لللسطرة مفر للمولصا ل،قت  م أ

اشككرن  كل  أن ايا ال تلع للللان يمفك أاالس اا كك ئا إلت ج  ككا مسا ق اصة مفر للت خم الللككسطرة مفر للاسةا للم 
لإلت ج لت ويا للخلككككك ئر للل كككككرلع اع لل ا  كككككر للم ككككك اة لفتدقم ك  سولل س ك ن أي ككككك  ال    قوي  لت لكككككين ا ككككك ئا 

ولج ا للخطر لجق، م   ريق للان دلكككككااس دفك لل ا  كككككر  ذ مح الا ل  كككككت قلا للقلئم لم للا جما م  للتف  ال قم
  لين ا  ئا للإلت ج اللق  ع م  للالس؛

ا  للا حسا لللا للاا يمخاا  أن لفلو أهمسا لل كككككا ما ذ للتطوص ل،قت ككككك ان للاشكككككرن  حسث م ر للت كككككاسع كراز      
لفتدقم للاشكككرن ااا أققم لل  كككوص ايتافر ذلك ذ اظ  ر مقيقة الاا لللاوصة لل كككا مسا اللدو  اللط ق س للجقيقة  

 .1اأ ول لل  ك ل قيث
                                                           

ص ص .2008كتوصلر  ج ا ا ااتوصن  قلكككككاطساا  ل كككككترلدساس س ا كككككس  ككككك س للتالسا لل كككككا مسا: ح لا للافقلن للمغربسا  أ راحا ا  -.ب   اسا  صت ص -1

06-07 . 
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 ادي:أهمية الصناعة على الصعيد الاقتص  .2
ادزالا أهمسا  .ن للتالسا ال، كككككككككتدرلص ل،قت ككككككككك اي دت دق   ا  .لف كككككككككا ما ااص ا م ذ ص ع لقت ككككككككك الس للقال      

لل كككا ما ذ للقال للا اسا ،  كككا  حسث يت ين مفس   ل، تل م أكلار مفلس  املفس   و كككوم س امج ،س لل كككا ما  
ل كككا ما ام اا أ ككك  كككسا ا  ام ئم للتطوص ل،قت ككك ان بد كككق ،فق قسلا ا ككك  ا حدسدسا ل قت ككك ا للو    اد ق ل

لفقال  ادتلسز بقاص   للإ  بي اللمؤار ذ للاسةا ل،قت  ايا اللإقفسلسا اللدواسا  حسث دل  م ذ ا ع مافا للتالسا  
دط ع لف  ب لغ  ادل  م ذ دطوص للملتو  للم سشي للأ رلا  ايقل دطوص   مفر للتدقم  ادولي حخوا س للقال ل تل ا

لل ككككككككككا مي  اد لا ب  ككككككككككتلرلص لتطويرر  ب متا صر ا  صال ق للتالسا ل،قت كككككككككك ايا ال،زا  ص ل،قت كككككككككك ان  بس يت دق 
ل،كت، ء للال،  كل  دلكككككككك  م لل ككككككككا ما ذ دطوير كلاير ا  للدط م س للأ،ر  الاا للزصلما اللتا صة اللادا اللت فسم 

رفي لل لا اللد ككككك ء مفر اشكككككخ س للاط لا الل،در  امفر ا ير  . اإلى ج لب ذلك د لا لل كككككا ما مفر دو ير  
 يت را     ص ع ك، ءة أالء لل ل ل  كل  دلككككك مق لل كككككا ما ذ ل كككككتدرلص ل،قت ككككك ا احم يتس ا  للتدفا س للمختف،ا لل

لل ا مي يل  م ذ در سو ل، تد ل لللس  ي اللدقصة مفر  دسق ل،كت، ء للال، ا ق  لأ ا ي ا ساا  اللتدقم 
للادص ال،حتس ج س لل زاا لفقال  كالك يلككككككك  م ذ دشكككككككاسع  للماتا س لجفسا مفر حلككككككك ي للأجااسا  حسث 
يل  م قط ع لل ا ما ذ ص ع التو  للإلت جسا  ذلك لألس ا  أكلار للدط م س ققصة مفر دطاسق ال تخقلم للتداسا 

 .1اللتخاولوجس  ل قيلاا
 ، بق أن ي، ي  قوي   ا مس  إن قط م .لخايرة لف ا م س ذ دالسا أن بفقللأهمسا ل   حد  مم   اق دتافر لا      
ط لم  ل ب ااصل ا ل  ذ ل  لت كاسع  .الكتو  ا سشكا للا و د زيزللق،ا للدواي  ا   لكيننمو لقت ك ان أك   ا إلى 

اة لحتس ط للادق لقال بزي  لككككككين للظراف ل،قت كككككك ايا لقال صتف،ا الاا أاريخ  اللس ب ن  اسم   لل ككككككا ما  ار ل
 ككككككترد،ع لل كككككك اصلس ا لأجاا  لللمزيق اللمزيق ا  لل ككككككا م س  ككككككساتج ماس لصد، ع ذ أصب ا للادق  إن إا، ل .للأجاا

ء للال،  ا كككست لككك  اسزلن اداخ،ا للولصالس  اب لتأكسق  كككسخون  ا ك للمزيق ا  للتق ق للادقن ا كككسزالا ل،كت، 
ع لصد، ع اتو كككككا للق،ا لككككك  ا قل ل، كككككتلال ص اا قل للإل، ، دفد ئس  ايرلالس ل خواسا  ا كككككست للمق وم س اللإ

لأ،ر   حسث  سو ر ل يادط م س ل،قت  اللا ل  التو  للم سشا  ا سل  م دطوص للدط ع ل،قت  ان ذ امم 
 للانى للت تسا اكا لل ا  ر للقلملا للأ،ر .

 أهمية الصناعة على الصعيد الاجتماعي:  .3
 لف كككككككككا ما مفر ل تلع ياقا ال ككككككككك   ا  للتأاير للخاير للان أحقاتس لللاوصة لل كككككككككا مسا ذ م م إن للأار للخاير     

  اقق لمت س دفك ل  لا "اوصة   نى للخفلا" لأنه  ك ل  ،راج  ك  كككككك   م  للمألوف  اأحقا  دغيرلس (1765)

                                                           
1 - https://iltijaratuna.com 
 

https://iltijaratuna.com/
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ذلس ل تلع اأ خكك صر اقسلككس نمكك ط للإلتكك ج  اذ أ كك ئفككا ذ كككا شككككككككككككككيء ددرياكك   ذ لل لككا اذ ا كككككككككككككككك ئككا اكس،سكك س ا 
 ا ق أن ك ن للإللككككككككككك ن ا تلقل بشكككككككككككخا كفي مفر  .ا كككككككككككفوكس دس  اذ للت فسم الللاد  ا الل،فلككككككككككك،ا  الل،اون الل فوم

لل  ددكقا ك  للطاس كا ا   كالء أا االء ايدوم بت ويف ك  ا  ، ل للج كق للسكقان للملككككككككككككككتلر  دغير ذلكك  ل ك جك س
آلا تخت كككككككككككر للج ق اللزا  اللخف،ا  اإن مجرا ل،ت ككككككككككك ص للج ق ي   للتد ل  لس كككككككككككاح للإلت ج ا تلقل مفر ا كاا أا

للإللككككككككككككككك ن إلى ارحفا أمفر اأصقر ا  حسث للت  اا اع للزا  ا  ج ا  الدلككككككككككككككك ع بولبا للإبقلع ا  ج ا أ،ر . 
ل،متل ا لمزيق ا  للإنج ز اللرلحا بلككاب ددفسص للج ق لل  ككفي ا  مج ،   سس للم كسا سب، ككا  ككرما    أ ككاح للزا 

ل، ت  ك  اب لت لي ا ق للطريق  ذزي اة ا أكلار مفر لل دا اللإبقلع  ا ال أد ا لل،ر ا لفتو ع اللتاوع ذ للإلت ج 
 لاا ء لللاوصة لل،رايا اللمؤ لسا ال تل سا؛

سلسا   ئفا  لدق ل ككتفزم نما للإلت ج للجقيق انما للدوة لجركا آلالك حقاة دغيرلس لجتل مسا ا ككفوكسا امفلسا اد ف
 ا فل، س ااد   س ا اون لللالا للجقيق قسل  جقيقة اأ خ ص ألشأ ا  .أن  قة لو، لللاوصة لل ا مسا اممخا  ا  ك ل

ك دخم ا را ا  اك دخ   ظر قاا ذلك بأن ل تل م  ابت اير آ،ر اشككككككككككك اا ملف  لللاوصة لل كككككككككككا مسا مفر إم اة 
 .1ومي الللفوك اللتطفع اللطلوادشخسا ل تلع  ا  حسث للتوزيع ال، تل م الل

 أهمية الصناعة على الصعيد البيئي:  .4
يلاير   لا  لاسةا للأصا اللتأاير لللكككفا لفاشككك ط لل كككا مي مفس   ص اف بشكككأن للطريدا لل  يتم به  لل لا للسوم  

لا ا قل ز  (1900)اااا م م   ارة 800زلا حام لللككككككككككككككفع اللماتا س للمتقلالا االس  با و  (1700) لاا م م 
ارة  اذ لللاولس للدفسفا للم  سا زلا للإلت ج لل ا مي لل  لمي بأكلار  50ل، ت  ك لل  لمي لفوقوا للأح،وصن   قل 

ا  للمولصا  %50للاظ م لل ا مي لل  لمي إلت جس ب  تخقلم ي  م  أن  ا  للمتوقع (2050) ارة  ابحفول 100ا  
 الأن للاظ م لل ا مي  سخون اركزي  ل قت  ا لل  لمي ، ل للدرن .ونبر ا  ا ني أاكلسق للخ %20ادولسق   ل  لسا
للسوم لد ش اتزليق للأهمسا ذ اول ككسع صئسلككسا يشككخا  س   للتو سق بين لل ككا ما اللاسةا لل ا ككر للأ م  يحتقم  للد ام 

ألس يحت ج إلى ص   لسو ال ككك   ب ل كككاا كس   كككساقا الككك ص للت ول  ال إ، ألس يت كككح أكلار ا  أن اق  ا كككر 
إلى أن ا،  سم  للم كككك اصإجرلءلس مفر الككككتوي س للمولا اللماتج الل لفسا اللم ككككاع الظ م للإلت ج  حسث دشككككير ب ا 

دق ق للمولصا  ا، ددت كككككر مفر ا، وم  لإ  ،للإيخولوجس  لل كككككا مسا دأ،ا للاظ م للاسةي لل كككككا مي ا  ااظوص كفي 
كز بشكككككخا م م مفر د كككككلسم للماتج اإالصة نه يا حس ة للماتا س  بسال  ير   أقا دخ ا   نهار للإلت ج للاظس  ب متا ص 

دركز للأ ككككككككك لسب ذلس للماظوص للخفي مفر دخاولوجس  للت كككككككككاسع  اإالصة  كككككككككفلكككككككككفا للتوصيق األظلا ،قاا للماتج  اع 
 .2  رلس كايرة ذ للط قا اللمس ر اللا، ي س ذ ا  لع ا   ا دوصيق ا ل تخش ف للمؤ ل س لل ا مسا ا 

                                                           
1 - www.alrai.com 
2 - Tonell,  Flavio, Steve Evans, Paolo taticchi.- Industrial Sustainability challenges, persrectives, actions, Int-J- 

Business Innovation and Research, vol.7, No-2, 2013, p144. 
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امم  ، شك  سس أن للت اسع ااا للاقليا ك ن يؤار مفر للاسةا  ش كا  فاسا ،طيرة   اا   غط    ئ  مفر      
اصلككك  لخطوصة إ  ا للاسولوجيللشككككككككككككككاخككا ل سويككا بكك لخكك اككا ااخولكك س للاظكك م للطاس ي الاككا للمكك ء ال ولء اللتربككا اللتاوع 

ع مفر للاسةا  زيق ا  للخلا  ا  حسث يشخا الا  دطاسق للأ  لسب للمشخفا أ اح  ا ك ل تل م بت فسا آا ص للت اس
األظلا  (Reduce, Reuse, Recycle, Recover, Redesign, Rethink, Refuse) (7Rs)للد ئلا مفر نموذج 

اذ لل ككككا مسا  ر ككككا ممت زة لف ، ظ مفر للمولصا للطاس سا لفلاطدا  ل يخولوجس  ل فدا للمغفدا  ككككل  للإ  ص للمتخ اا
 .1مفر أ  و التقلم ل،و للوق  د زيز ل،قت  ا للإقفسلي

 أهمية الصناعة على الصعيد الوطني:  .5
للولقع أن لل كا ما ذ للجزلئر ك  دق اخ لا ممسزة ذ ،طا للتالسا إ، ب ق لللكتسا س  اي وا ذلك إلى ، كوع      

بد ء مفر س للت كككاسع  اك ن همس للوحسق  و للإللجزلئر ل  كككت ل ص لل،رللكككي للان ملق إلى ا كككع مرلقسا أا م ملفس 
للااوك "اللخقا س  "للا،ا بشككككككككككككككخا ، في" لاتس زلدس اا ككككككككككككككك  ا ادو ككككككككككككككس    ذ للدط ع للزصلمي اقط ع للم  ان

  الالك ك ل  للط قا للجزلئر ذ الككير   لل ككا مسا ا  لل قم  إ، أن للجزلئر اا   للدط ع لل ككا مي "اللتأاسا س
 وال ا ت ة لاا ء ق مقة  ككككككككا مسا  ككككككككفاا  حسث ك ن دلككككككككسير ارحفا ا  ب ق ل، ككككككككتد ل ذ   يا ل  جباللأالويا ا 
 ا أ،ر  ، ككككككككككتلرلص لصدا     جاا    ا  ج ا ن ك ل  مفسس للقالااا ال لتساا لفو ككككككككككع للخ صاي لل  لل كككككككككك وبا

لخ  للجزلئر ك ل   كككككككا ما ا اسا اتطوصة  ا  بنق ااا  لل  ك ل  دلككككككك ر إلى مقم لللكككككككل ا  كككككككب لخ صج ا رللككككككك  ، 
حري ككككككككا مفر  لككككككككين للأالء  احظي للدط ع لل ككككككككا مي  الوما ا  للإ كككككككك ح س امجلوما ا  ملفس س إم اة  
ل سخفا لل   كككاق دا ا   ذ للا ث للأال ا   ال لل، كككا   ير أن  ار للإ ككك ح س ك ل  ذلس  كككسغا  كككس  كككسا 

  ح س  اب لت  ج للجزلئر ،قت  ا لللو،     أي   إلى أكلار اا   لقت  ايا  لالك تم دا  ارحفا ا لسا ا  للإ
حقلة مجلوما أ،ر  ا  للإ كككككككككككككك ح س اإم اة  ل سخفا اللتط ير للم لي  اذ  ككككككككككككككاولس للأل،ين لمتلقس مفر إ

للا وا بس  اتم دخريو ا ل كككككترلدساسا  كككككا مسا جقيقة ك ن ل قف اا   إم اة  ل،متا ص لفدط ع لل كككككا مي للجزلئرن 
تم دخسس،   اع للت و،س ل،قت كك ايا ال،جتل مسا اللاسةسا للقالسا     ككخلا ا د  ، ككترلدساس س دالويا ل ككتلال صلس

 ق س دطوير اإاا ج ا قيث لل كككككككككا ما ذ للجزلئر لت لكككككككككين ج ذبسا  لجقيق  اذ لل،ترة للأ،يرة داا  للجزلئر نموذج
 تف   لل ا ما مفر لل  سق للو    انح  ا  ج لاا   للجزلئر كوج ا ل تلال صيا. اكا ا   اق السا مفر للمخ لا لل 

للال  مج والس للقالا الؤكق مفر للأهمسا للخايرة لقاص لل ككككا ما كل رك لفالو االككككتداا ل،قت كككك ا للجزلئرن  ا ال 
، يتطفب  و، با أي ككك  زي اة ذ ققصدا  للإلت جسا  ا  أجا ل، كككتا با لفلكككو، للقل،في ادالسا  ككك اصلدا   حسث 

ا لزا  ص للقال ب ، كككتغا ء سإاخ ل"ن لل،ر كككسا لل  دطوصس مفر اقلص ا اين م ا  للم  كككسا  تلع ا  ب ق لل كككا ما إ
                                                           
1  - Rasmi, Patnaik.- Impact if Industrialization on Environment and Sustainable solutions, Earth and 

Envirronmental Science, 2018, p01. 
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قق أبطف   للولقع   ل ل  ك ن ازن للخقا س ذ ل،قت ككككككككككككككك ا   نن ل  جا إلى دغسير أنم ط للإلت ج  "م  لل ككككككككككككككا ما
أن للتالسا لل كككا مسا لسلككك  مجرا شكككيء حقة ذ بلص ال، كككت  ك دتطفب ل كككتا ب س  كككا مسا  الالك مفسا  للإقر 

 للم  ي  الخا   ات فا بشخا ااسق اع ل   ر اكالك للملتداا  ذ أن اق  اذ كا اق . 
  أهمية الصناعة على صعيد الاستدامة: .6
لماظلي   ككككككككككككتقلاا ، يمخ  دركسذ الككككككككككككتدافا  للمشككككككككككككترك  أاصك للمؤ ر لل  لمي لفتالسا للملككككككككككككتقلاا أن  دسق ل،     

ال للمؤل،ون بأن ل خوا س ا ككككككككككك ل ي لللكككككككككككس  ككككككككككك س  دا  اتم ل،مترلف بأن لل كككككككككككا ما    ااص ا م دؤايس  اج 
ر لشكك    ذ اولزلا  ال للقل ع للمؤ ككلكك س ك ل  الئل  محرك س للتالسا ل،قت كك ايا  إ، أنه  بح جا إلى أن دخون أكلا

ظراف  ير للملككككككككككككتقلاا  الخ    إلى أنه  ك ل   ككككككككككككاا  لا ا للب ل قللا ل،جتل مسا احم يا للاسةا  ايرجع ذلك جزئس
 أي   لأن لق  للمؤ ل س إاخ لسا ا  لجا ب ا  ار للمش كا؛

س أالى م ا س للقمم للج اة اج ءس ل ككتا با لل ككا ما لقموة للمؤ ر لل  لمي لفتالسا للملككتقلاا مفر ارلحا  اج ء
 مل ل ا  أجا للتالسا للملتقلااا   ر ا للتا صة للقالسا  ماقا  أ قصس اسلا ، للأ

(Business Charter For Sustainable Development) ، للمل صإ قلص كت ي دغسير  (1992)اداع ذلك ذ م م 

(Changing Course)          لـ (Stephen Schmidheiny)،   امجفو للأمل ل ا  أجا للتالسا للملككككككككتقلاا  اصكز ك
للملتقلاا  اج ال للمؤل، ن بأن امم ل، تقلاا  راصة لقت  ايا بدقص ا   للماشوصي  مفر ااص للمؤ ل س ذ للتالسا

 و  كككككراصة بسةسا الجتل مسا  اااا ذلك ل ين ددقم لل قيق ا  ق اة للأمل ل اللمؤ كككككلككككك س لإم  ص امل م لما ائ 
 .1ل، تقلاا

 المطلب الثاني: تحديد مجتمع وعينة الدراسة
ذلس ،  ئص اشتركا  "ء...أ رلا  أمقلا  أشس " و مجلوما ا  للم،رالس مجتلع للقصل ا ذ ا، واس للالسا      

جزء ا  ل تلع يتم ل،تس صر  دقاص للقصل كككككا حو    أن مجلوما ا  لل ا  كككككر لل  د تلق مفس   للقصل كككككا  الل ساا  ي
 لتللاسا ل تلع.

امم  ، شك  .ب لملح للش اا ا  ي رفذل قلا  بقصل ا جمسع احقلس ل تلع ب لالاا لمتغيرلس ا ساا  نن  ال إ     
 لاير ا  للأحس ن ك،ي    سس أن للملح للش اا يحت ج إلى اق   ويا اج ق كاير ادخ لس  م لسا لتا،سار  لالك 

 

                                                           
1 - Mel, Wilson.-  Corporate Sustainability : What is and Where does it come From ? avalaible on : https://ivey 

business journal.com/publication/corporate_sustainability_what-is-it-and-where-does-it-come-from/ 

 

https://ivey/
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يخ ا للملكككككككح للشككككككك اا يخون  ير ممخ   أا  إذل قلا  ب ،تس ص مجلوما جزئسا ا  ل تلع اا  ثم قلا  لالع للاس ل س 
 .1نن  ال ا  يللر بطريدا للملح ب ل سااحول  ار ل لوما   

 قيق ا  للدسوا للم،را ا مفسا   لظرل لف  لسع ا،رالس مجتلع للقصل اللإح  ا لا  ذ اصل تا   ار   اص مفسا تي     
و ككككوع  اج ا آ،ري   أهم   ص ا لل قيق ا  اقيرن للمؤ ككككلكككك س إجرلء اد ب س اللإج با م  أ ككككةفا ل، ككككتاس ن 

الل  دزلاا   (Covid-19)بلاب للتش ص  يراو   ر   مفسا    اكالك  ترة ل ار لل  ي لل     اللوق  للقصل ا
  لت، ككككككككسا أك  مفل ء اع  ترة للا ث  لالك قرصل  ل،متل ا مفر للملككككككككح ب ل ساا   ال ا  ج ا  اا  ج ا أ،ر 

لككككح للشكككك اا ق ئ :  مفر للماسزلس للملككككح ب ل ساا  (Fisher, 1953)للإح كككك ء لطريدا للملككككح ب ل ساا  حسث لخص 
 رما ا لا للت قيا اللتاقيا  أ ا ي لت، سا للملح ب ل ساا  أا  لللا اا للأالى   ي   و  اكا  أامي أن  ا ك أصب 

 للتا،سا اقفا للتخ لس   أا  للرلبع    أحت ج إلى إ   ا أن  اب آ،ر؛
س  ايلككككرع ل  ككككول مفر للات ئج  ابققا للتخ ل ا  ن للملككككح ب ل ساا يدفاإبدولس  (Cohran, 1977)اكالك أكق 

ب ل ساا  ا،بق ا  للتأكسق  ا  أن للمزلي  لل  ذكرل     حأك  ااق  ال ككككككككع إلى ج لب  كككككككك ولا د قيا اداقيا للملكككككككك
لت، ككككككككسا للملككككككككح ب ل ساا مفر للملككككككككح للشكككككككك اا ، يمخ  أن دؤ، ثم ص   إ، إذل تم  كككككككك ب احقلس للم  ياا بطريدا 

ن  ريدا للم  ياا لل  تم ل كككككككككككتخقلا   ا ئلا لفلاتلع  اأن يخون حام لل ساا للان تم  ككككككككككك س ا ا  ل تلع  اأ
 .2ل،تس صر ا  ل تلع ك  س 

لككتخقاا  أن أن ل قف  و اا نى  ال أن للد ككق أا ل قف ذ أن اصل ككا  و مجتلع للقصل ككا السو لل ساا للم     
 س ااس لل ساا.ير د لسم للات ئج مفر ل تلع للان ل،ت

 اختيارات العينة جراءلإفي اختيار العينة: التحضير  ة التي تم الاعتماد عليهاالخطوات الرئيسي .1
قلكك  مجلومككا ا  للماكك ائ ا  أجككا ل،تسكك ص لل ساككا  لدا اكك  مجلومككا ا  للخطولس لجككقاة  اذ كككا ،طوة لمتلكك     

 ذ ا     ذ كت بس (Johnnie Daniel)للتوجس سا لل  لجت ق 
 (Sampling Essentials : practical guide lines for making sampling choices)  ادتللاا  ار للخطولس
 : 3ذ
 
 

                                                           
 .31في   2009لل اسخ ن    للري ا:  -.جمع للاس ل س ا ر، للم  ياا -.حلين مفولن  اطفق - 1
 .32  في للمرجع ل،لس - 2
أ ككككككككككككككك  كككككككككككككككس س ل،تس ص لل ساا ذ للا وة لل فلسا: اا ائ دوجس سا ملفسا  -.درجما   ص، مطسا ماق للرحم ن  محلق ب  برل سم مدسا ؛جوني   اللسسا - 3

 .2015 ا  ق للإالصة لل  اا  -.لإجرلء ل،تس صلس لل ساا للا لاسا
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 لل ر ا  ، ل  ال للا ث إلى  دسق جمفا ا  للأ قلف الاا أهداف وأهمية الدراسة: .1.1
ا بين ا   ا  ك ل تلع الل  ق"اللو    "ا فوا س ا  شأنه   لين   م ل تلع ل  ول مفر"ل، تخش ف 

  ادتطفب  ار للأ قلف للمختف،ا ،س صلس "شرا أنم ط ا  ك ل تلع الل  قا بين للمتغيرلس" اللت،لير "للمتغيرلس
مساا مفر اصجا م لسا ا  للققا  بسال  للقصل ا   م اة  ا  ياا صتف،ا    لقصل ا ذلس ل قف ل، تخش ذ ، دتطفب

 لسا ا  للققا  اللقصل ا ذلس ل قف للو ،ي د تلق مفر مجلوما ذلس ل قف للت،ليرن دتطفب مساا مفر اصجا م
غا  نن د لسم لل ساا يحت ج ل بالأن أ قلف للقصل ا صتف،ا  اأهمست    ا  للت،  سا الاا اق  تج لو ادا ي  ل تلع.

 للخلاير ا  للققا؛
 قم د ري  ل تلع ار للخطوة مفر ققص كاير ا  للأهمسا     تعريف وتحديد مجتمع الدراسة وطبيعته: .2.1

قق يؤان إلى للت سز ذ  قيق لل ساا  ايتللاا مجتلع اصل كككككتا  ذ ك  ا للمؤ كككككلككككك س لل كككككا مسا  للملكككككت قف بو كككككوا
   اا ل  ك ن مج ل لش    ."م اا  ،  ا"  ا ل  ك ن لوم   " غيرة  اتو طا  كايرة"

دت ر مفر قط ع الحق  ا و للدط ع لل ا مي مجتلع للقصل ا ينن ابتو سح أك  لم  يير للإاصلج ال، تا  ا        
للمؤ ككككككككككككككلكككككككككككككك س ذ للدط ع لل ككككككككككككككا مي  ي للم اسا  نمم  ي نى ،راج قط م س أ،ر  كدط ع للخقا س  ا ال ي   أ

 49-10"  الل ككغيرة "م اا 250-50ا  "  للمتو ككطا "م اا 250ا أكلار " ب لقصل ككا بأحا ا   للمختف،ا للخايرة
مل ل  اذلك مفر لمتا ص أن ا ظل   اؤ ككلكك س  10لم ككغرة لل  دشككغا أقا ا    اع ل ككتلاا ء للمؤ ككلكك س ل"م اا

اصليا  و كككوع للقصل كككا  ا، د،خر ذ دا   مفر رايا  حقيلاا للاشكككأة اك دتا از ارحفا ل،لط ،  اأن أ فا   لسو 
جمسع أقلككك م كالك  ا.ن للمؤ كككلككك س محا للقصل كككا قق دخون م اا أا ،  كككأل، كككتقلاا ذ للملكككتداا للدريب  كل  

للدط ع لل كككا مي ا اسا ب لقصل كككا  إ ككك  ا إلى كون للقصل كككا ددت كككر مفر ا،يا الحقة  ي ا،يا  كككطس   اللجقال 
 للت لي يللح لا  بت قيق حام ل تلع:
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يف ط: توزيع المؤسسات الصناعية مع مناصب العمل حسب قطاعات النشاط بولاية س(5-3) الجدول
 31/12/2018إلى غاية 

المؤسسات  قطاع النشاط
 المصغرة

مؤسسات 
 صغيرة

مؤسسات 
 متوسطة

مجموع 
 المؤسسات

 مناصب العمل

 840 277 1 16 260 الصناعات المعدنية

مواد البناء سيراميك 
 وزجاج

900 80 21 1001 6500 

كيميائيات مطاط 
 وبلاستيك

255 10 8 273 1120 

 4800 991 22 29 940 الصناعات الغذائية 

 540 214 0 8 206 لألبسة والنسيجصناعة ا

 350 19 3 0 16 صناعة الجلود والاحذية

الصناعات الخشبية 
 الطباعة والورق

1085 19 4 1108 2095 

 2156 276 16 31 229 صناعات مختلفة

 18401 4159 75 193 3891 المجموع
 و،يا  طس مقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر ا طس س اقيريا لل ا ما اللما جم بإ: المصدر

أا  للمؤ كلك س للخايرة ذ ا،يا  كطس  ا  ، ل للجقال يمخاا  إح ك ء مقا للمؤ كلك س لل كغيرة اللمتو كطا      
امقا  م ا   أ فا   اؤ كككككككككلككككككككك س م اا. 12766اؤ كككككككككلكككككككككا  دا ذ قط م س صتف،ا ادوم   23 سافغ مقا   

أن مجلوع للمؤ ككلكك س لل ككغيرة اللمتو ككطا  اؤ ككلككا امفسس نجق 268للمؤ ككلكك س لل ككغيرة اللمتو ككطا يافغ مجلوم ل  
 للقصل ا للخ في با . حجم مجتمعاؤ لا ا و  291اللخايرة يافغ 

 : ذ  ار للخطوة ح الا  ا ع ددقير ش اا لفلولصا للمت حا لإجرلء للا ث  ادتللاا للمولصاالموارد المتاحة .3.1
كل  ح الا   قيق اق    . كككككككك اص للم فوا س: للم ل  للوق   للتلكككككككك س س ااذ للمأ،وذة ب ين ل،متا ص ذ اصل ككككككككتا 

 صلس لل ساا  اص   ك ل  للمرحفا للأ كككككككككك ب  ي  قيق إ  ص سك، يا للمولصا للمت حا لإجرلء للت قي س للما  ككككككككككاا ،،ت
حسث ك ن ا  لل ككككك ب جقل دو ير إ  ص للم  ياا أا، لأن ل،شكككككترلك ذ  "ق ئلا ب ا  كككككر ل تلع للملكككككت قف"للم  ياا 
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تون مفر كا للاس ل س لل زاا ك ن  كك ا   لظرل لأن شككراط ل،شككترلك ك ل  دتطفب لل  ك ل    "ص ككساللأ"للما ككا 
ل، ت  لا بطرف آ،ر ك ن لقيس إاخ لسا   لالك    مجلوما ا  للمول ، س  اللا حلاا ك دلتوف جمسع للمول ، س

خاير ا  للمؤ كككلككك س  ا ال للان قق يزيق ا  ا لس  ملفسا لل،رز لل  ك ل   ككك اا جقل  لف قا لل .للولوج إلى للما كككا
لحتل ل للخطأ ذ ا ككككككككككككككع إ  ص للم  ياا  بحسث يخون  ير ك اا لتساا إهم ل ب ا للوحقلس  أا دخرير   أكلار ا  
ارة  أا أن يخون للإ  ص ققيم  ك  ر مفسس  قيث  لالك أمطسا   ار للمرحفا ل تل ا  ،  كك  ا  أجا ا ككع إ  ص 

 قص للإش صة إلى أن للإ  ص   ب للتا،سا ب وصة اقسدا اال  ا.ك اا اش اا  الخ  تج
 ا  للش ئع قاا إجرلء ل،تس صلس لل ساا  راصة  قيق لوع د لسم للا ث  اعتبارات تصميم البحث: .4.1
أن يخون  ا ك دول ق جسق بين لوع  بحسث    جمع للاس ل س ا،طا  فسف   لل   كككككككككوف يتم ل كككككككككتخقلا   ا،طا

ملفسا  لإجرلءد لسم للا ث ،طا اي ت  جرلؤ    إيتم   صلس لل ساا لل سخقم ذ اصل تا  ال،تد لسم للا ث للملت
لخا   للا ث  بحسث تجسب مفر أ ككةفا للا ث اتخت   را ككس لت دسق أ قل س  ا، شككك أن  ار للمرحفا د ت   قي

ص للت لسا: ل س ايا  للمواوقسا  ا  أجا د لسم للا ث للما  ب لقصل تا  أ،ال  ذ ل،متا ص للخ  ئا ب حث  حسث 
د كككلسم بحث الحق  الخ   ا ك مجلوما ا   اجوا مقماشككك كا للا ث  ا  أ مالألس . لل كككق،  اق بفسا للت لسم

 ل،حتل ،س ل ،تس ص  اددوم  ار ل،،تس صلس لل  لدوم به  مفر أالوي دا  ا  لا  ا  دت ل  ب ا للم،   س.
 ث يؤار مفر ل،تس صلس لل ساا ا  حسث لوع لل ساا احال    اب متا ص بحلاا  تجقص للإشكككككك صة إلى أن د ككككككلسم للا

حتلكك لسككا  اع  ككقيككق حام لل ساككا قاككا ل، يغفككب مفسككس للطكك بع للخلي  سلخااكك  ل،،تسكك ص بين لل ساككا ل،حتلكك لسككا ا ير
 إجرلء للا ث.

 دا اع ل،تس صلس لل ساا الاا كالك تم للأ،ا ب ،متا ص د ككككككككككككككلسم ،طا جمع للاس ل س ا  أجا أن دخون اتول     
 ددقير ا ق،س للداول  اا ق،س مقم إج با للوحقة. إلى ج لب ارلم ة ،طا  فسا للاس ل س ذ ل،تس ص لل ساا.

 : يت ين أن يخون  ا ك دول ق جسق بين للد  ي  للأ، قسا اللد لولسا الاعتبارات الأخلاقية والقانونية .5.1
ارلم ة   ا أ،ا للأاوص للمت فدا ب لمول دا اللداول اللخ كككككو كككككسا  الللكككككريا  لالك  لل ساا لل  يتم ل،تس ص    الا ابين

 س لس ار للجوللب ذ للقصل ككككا  ا  ، ل لل، م للول ككككح لأ قلف للقصل ككككا  اد ري  ل تلع امحتوي دس  االككككتو  دا
 .دا التايرةمقلا للجسق يمخ  إجرلء ل،تس صلس لل ساا بطريلسس  التساا  ال للإإإاخ لسا للو ول ا 

ب ق لتخ ذل  لخس ص ل كككككككتخقلم أ كككككككفوي لل ساا مفر حلككككككك ي إجرلء للت قلا اللان ي ت  للخس ص للرئسلكككككككي للأال       
 لحتل لسا أا  ير لحتل لسا. : ساالليخون للدرلص للرئسلي للت لي  و ل،تس ص د لسم 

 حتمالية: الاالاختيار بين العينة الاحتمالية وغير  .2
 لسا أ ككككككككفوي ا  ياا ي طي كا ما ككككككككر ذ ل تلع للملككككككككت قف لحتل ، ا را   ا ير  كككككككك،رن د ق لل ساا ل،حتل

للشرط يخون أ فوي للم  ياا  و ا  ياا  ير لحتل لسا  امفر ذلك  نن  ال،،تس صر ذ لل ساا  اذ ح لا مقم دو ر  
 لل ساا  ايشككككككير ا ككككككطفح  ككككككر ذ ل تلع  ر ككككككا لفظ وص ذ حتل لسا  و أ ككككككفوي ، ي طي ب ا لل ال،لل ساا  ير 
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ماق ل،تس ص   يخون ا را للان  ب أن ذ د ري  د كككككككلسم لل ساا ل،حتل لسا  كككككككلاس  إلى حام ل تلع  "ا راف"
ذ د ري  لل ساا ل،حتل لسا  لاس  إلى ألس ذ للوق  للان يتم  سس ل،تس ص  " ير  ،رن"لل ساا  كل  يشير ا طفح 

إجرلء ملفسا ددسسلسا لأ ككككفوي لل ساا اتم  خون لس  ر ككككا ل ،تس ص  ككككل  لل ساا.لل ساا   نن كا ما ككككر ذ ل تلع ي
م للأ،ا ب ين ل،متا ص جوللب يتل ككككككل ن نج ا  ار لل لفسا للتدسسلسا ا  ا حتل لسل،ل،حتل لسا اأ ككككككفوي لل ساا  ير 

 للدوة الل    لخا ا  ل،،تس صي   الأن للقصل ا دأ،ا ب ،متا ص لل ولاا للت لسا:
 م  مول   للا حث؛ مس ص ما  ر لل ساا التدا بشخا د ل،ت 
 مقم ل ت قلف اصل ا ما  ر ا ساا ا  ل تلع؛ 
 ل تلع  ير اتا لو؛ 
 ص،ي؛ ل تلع للملت قف م  ر ا ير 
 ل تلع  ير ااتشر جغرل س  بقصجا كايرة؛ 
  لل ساا ا   رف للا حث؛ إ  صتم  قيق 
 لع؛  ول مفر مساا مملافا لفلات  ا ك ح جا لف 
  مفر اصجا كايرة ا  للأهمسا؛ ثاشراع للا 
 ا ك ل  جا إلى ددفسا للت سز ذ ل،،تس ص؛  

 للخس ص للأ  ا.ا ي   ل،حتل لساإن لل ساا للم ئلا لقصل تا   ي لل ساا      
 اختيار نوع العينة الاحتمالية: .3
ألولع  اللقصل ككككا  حسث دوجق أصب  اس ذ ار للخطوة دت ككككل  ل،تس ص لوع محقا ا  لل ساا ل،حتل لسا ، ككككتخقل     

صئسلسا لت لسل س لل ساا ل،حتل لسا  ي: لل ساا لل شولئسا للالسطا  لل ساا للطادسا  لل ساا للماتظلا الل ساا لل ادوايا  
 ب ،متل ا مفر مجلوما ا  للما ائ للتوجس سا تم ل،تس ص  ريدا لل ساا للطادسا للالاسا لتساا ل قة لمتا صلس:ا 

 م تج لو ل تلع؛مق 
 لحتل ل أن تختف  للإج ب س م  للتل ؤ،س للا لاسا؛ 
 إجرلء  فسا اد صن بين للطاد س؛ 
 ين أا أكلار ا  للطاد س للمتا للا ادخوي  مساا لخا  ادا.تيمخ  ددلسم ل تلع إلى لاا 

لكككككسطا ا  كا قلكككككم  قلا  بتدلكككككسم ل تلع للملكككككت قف إلى أقلككككك م اتا للكككككا اا  ثم ل،تس ص مساا مشكككككولئسا ب     
حسث ذ للاقليا ق ا  للا حلاا لل سا س للمخت صة ا  للطاد س للمختف،ا اع ب  ككككككككككك   للا ا مساا الحقة   شكككككككككككخااد
 غير مج ل للاش ط.ت ،متل ا مفر اتغير ل ام ااب اذلك قيق اتغيرلس للتدلسم للطادي ا قيق مقا للطاد س بت

 يفي:     لب اتغير ل ام: تم  قيق مقا للمؤ ل س كل
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X             100                                291: للمؤ ل س للخايرة% 

                                     23                                   X 
X=23*100/291= 7.95 %≈ 8% 

 ا  للمؤ ل س للخايرة. %8إذل  ب أن  تون لل ساا مفر للاا 
Y 100                    291غيرة اللمتو طا           : للمؤ ل س لل% 

                                            268                       Y 

Y=268*100/291 = 92.09%≈92% 
 ا  للمؤ ل س لل غيرة اللمتو طا. %92امفسس  ب أن  تون لل ساا مفر للاا      

 دط ع لل ا مي:اتغير للأقل م للرئسلسا ذ لل
ب متا ص أن للمؤ كككلككك س للخايرة داشكككا ذ مج ،س صتف،ا     المي إلى إجرلء للتدلكككسم حلكككب مج ل للاشككك ط       

ا ال مخو للمؤ ل س لل غيرة اللمتو طا لل  يت ين مفسا  إجرلء للتدلسم بشأنه  ا د  لمتغير مج ل للاش ط اللجقال 
 للت لي يو ح ذلك:
 مجتمع الدراسة وفق العينة الطبقية النسبية واختيار مفردات العينة : تقسيم(6-3)الجدول 

مقا للمؤ ل س  للاش ط لل ا مي للرقم
PME 

 مقا ا،رالس لل ساا للالاا

 X=17*100/268 17 لل ا م س للم قلسا 1
X=6.34% 

92*6.34/100≈6 

اولا للاا ء اللليرلاسك   2
 ازج ج

101 37.68% 34 

كسلس ئس س  اط ط   3
  تسكاب 

18 6.71% 6 

 17 %19.02 51 لل ا م س للغالئسا 4
 3 %298 08  ا ما للألالا اللالسج 5
 1 %1.11 03  ا ما للجفوا اللأحايا 6
لل ا م س للخشاسا  7

 للطا ما اللوص،
23 8.58% 8 

 16 %17.53 7  ا م س صتف،ا 8
 92 %100 268  ل لوع

 ا  إمقلا للا حلااالمصدر: 
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أن  ا ك ثم ني  ة س يملافون للأقلككككككككك م للرئسلكككككككككسا ذ للدط ع لل كككككككككا مي ذ ا،يا  (6-3)  للجقال ايت كككككككككح لا  ا
 ككطس . ابا ء مفر لك تم  قيق مقا ا،رالس كا قلككم    يتا  ككب اع للككاا للمؤ ككلكك س لخا قلككم إلى إجم لي 

 لم،رالس لل ساا. للمؤ ل س ذ للدط ع لل ا مي ذ ا،يا  طس   اذ ال،ا كا قلم تم ل،،تس ص لل شولئي
 : تحديد حجم العينة .4

أن حام لل ساا  ب أن   (Collisand Hussey, 2009)ايؤكقي ق  قيق حام لل ساا الكككككككككككككككألا ا لا أ،ر   
 يخون كايرل لتللاسا مجتلع للقصل ككا  حسث إن حام لل ساا للأك  ي خو بشككخا أ  ككا  اااس يمخ  د لسم للات ئج 

 ر مجلوما ا  للمولقع للمتخ  ا الاا: المتلقل  ذ  قيق حام لل ساا مف
Calculator/ Raosoft.com/ Surveymonkey.com. إلخ  اتم ل،متل ا مفر للم طس س للت لسا..: 

  :95التو  لللادا%، 

 :5   اش للخطأ%، 

  :)89للاا ل تلع )دوزيع ل، تا با%، 

  :اؤ لا. 291حام ل تلع 

ارلم    ماق  قيق حام لل ساا الاا: أ قلف للقصل كككككككككككككا   اس ا كل  تم ا كككككككككككككع صطا ل متا صلس لل   ب      
 ل تلع اللمولصا للمت حا  الوع د لسم للا ث...إلخ.

الألس تم ل،متل ا ذ للقصل ككا مفر لل ساا ل،حتل لسا   سلخ  للأ،ا ب ل ككسغ للإح كك ئسا ذ  قيق حام لل ساا  
 =Z² pq/e²  nا  ، ل للم  الا للت لسا:

للمد بفا لملككككككككتو  لللادا للمطفوي أا لحتل ل للخطأ ذ جقال للتوزيع  Z: يلكككككككك ان قسلا Zم لل ساا.  : حاnحسث: 
للم س صن.  الكككككككتو  لللادا يلككككككك ان للولحق لل ككككككك سح اطراا ااس الكككككككتو  للم اويا  اتم ل،متل ا مفر الكككككككتو  ادا 

 ."ا  للقصل  س للل بدا يتم ل  ول مفس  ": للالاا للمدقصة ذ ل تلع Z=1.96   .pلاك  دسلا  ،95%

 q=1-p.  e 0.05:   اش للخطأ للمداول أا اقا للتدقير 
 اؤ لا. 100بك لدق تم ل،متل ا مفر للطريدا للأالى  اتم ددقير حام لل ساا     
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 المطلب الثالث: نموذج الدراسة ومتغيراتها
 نموذج الدراسة: .1
للالوذج للان تم دطويرر با ء مفر ا  ج ءس بس أابس س خا للت لي للان يو كككككككككح شكككككككككللكككككككككت ا  ال للمطفب ب ل     

ج لللا اي ل  ككككتقلاا للان يت كككك  ذ للقصل ككككا  الل   ككككتدوم للقصل ككككا ل  لسا ب ،تا صر  حسث تم ل،متل ا مفر للالو 
ا ا و للالوذج للمت،ق مفسا بشكككككككخ "للا ق ل،قت ككككككك ان  للا ق ل،جتل مي  اللا ق للاسةي"للأب  ا لللا اا ل  كككككككتقلاا 

ال ككككع  أا  بخ ككككوفي ل ككككترلدساسا للتلككككويق   متلقل  للاظرة للشكككك افا لل  د ككككم للأب  ا اللمرلحا اللم كككك اين للمختف،ا 
للملكككككتو  للتاظسلي  للملكككككتو  للت فسفي  للملكككككتو  "، كككككترلدساسا للتلكككككويق  ادرجمت   ذ أصب ا الكككككتوي س أ ككككك  كككككسا 

 ."ل، ترلدساي  اللملتو  لل لفي
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 متغيرات الدراسة: -1
برلز ا،لت   إ  ، ل  ككككككككككككا  ال ا  ، ل  ال لل ا ككككككككككككر للتطر، إلى اتغيرلس للقصل ككككككككككككا اد ري،   إجرلئس   ا     

 يرلس ذ:ذ للقصل ا الل ا  ر لل  دتخون اا    ادتللاا  ار للمتغ للومس،سال، ت ل لسا أا 
 ا ساا الوا ا ر ا أارر ذ اا ا و للمتغير للان ل،ترا ألس لللاب لاتسااللمتغير للملتدا: أب  ا ل، تقل 

 ل ترلدساسا للتلويق.
 يرر لتساا دأاير للمتغير للملتدا  سس.ا و للمتغير للان لريق ا ر ا كس،سا دغق: للمتغير للت بع: ل ترلدساسا للتلوي 

يفي إمط ء جا  ال ا  ، ل ا ا اللإجرلئسا   ا  الألس ا  لل راصن دو سح اتغيرلس للقصل ا اد ري،    للم،  سلس
ل ن لحتولء أالة للقصل ا لخ  ا   ر للمخولا لمتغيرلس للقصل ا  حتى يتلنى لا  قس و  ار للأ،يرة  اع  اصت رة لف 

 للأب  ا اللمؤشرلس لل  يمخ  أن دد و به  اتغيرلس للقصل ا.

للاظرن   للإ  ص  ا  ، ل اكل  تم للتو ككككككسح  كككككك بد .ل  ككككككتقلاا ابين للت ري  للم،  سلي اللت ري  للإجرلئي     
د ري  ل  ككككككككككككككتقلاا  100نجق أن  ا ك لل قيق ا  للت ري، س  حسث يدقم اركز أبح ة للتالسا دد صير لأكلار ا  
 رر ا  قاا لجاا برالت لق اللتالسا للملكككككككتقلاا  املوا  ياظر إلى للم، وم للأ ككككككك  كككككككي ل  كككككككتقلاا مفر ألس تم د كككككككوي

د  تم د ري،   مفر أنه  "للتالسا لل    اذ  ككككككككككككككسغت   للأكلار اا (1987)للفااا لل  لمسا للم اسا ب لاسةا اللتالسا ذ م م 
 دفا لحتس ج س ل   ر اان للمل و بدقصة للأجس ل للد ااا مفر دفاسا لحتس ج   ". 

ء صتف،ا لأشكككخ في صتف،ين    ا د   أشكككس  الكككأن ل، كككتقلاا او كككوع الاير لفاقل  لأنه  ببقرلص للإلسو  ريا  ا      
ل للتدرير  الأن د ري  كلكك  أن ددرير برالت لككق يؤ،ككا مفر ألككس لدطككا للاككقليككا  لأن  اكك ك لد،كك قكك  ال كككككككككككككك كك  اع  ككا

 ل، تقلاا  سس ااسق لل فا ااداول مفر لط ، ال ع.
نه  داطون مفر دالسا بطريدا التقلاا   ا ك ازيق ا  ل،لتا و يحسا  ، وم ل، تقلاا  الخ    لا  ا  د، م أ     

ااا أن أ كككككقصس للفااا لل  لمسا ا اياظر إلى ا كككككطف ي ل، كككككتقلاا اللتالسا للملكككككتقلاا مفر أنهل  اترلا ت ن  حسث 
للم اسا ب لاسةا اللتالسا ددرير   ك ن  ا ك لد ش الككككككككككككككتلر بشكككككككككككككككأن للتالسا اقق زلا  ال ا  للخفا بين ل، ككككككككككككككتقلاا 

 .1اللتالسا
ي  للم كككككككطف ين للجو ريين  ايف ب  ال لل، م ااصل ال، م     كككككككراصي ل ت  للاظر ذ  اي  للم كككككككطف ين أار اي     

قلاا  نجق تا ل  ذ حا ب ا للت قي س ذ لل  ك  اا  ، ل لظرة   ح كككككا مفر ل، كككككتقلاا اد با للتالسا للملككككك
م ل ككتخقلا ل  ب لتا ال  الخ  لسو كا ا  يتم للت  اا ا  ل  كلرلا  س  ا  لا  ا  يت  ذ كلاير ا  ل  ،س  ألس
لى صؤيكا جك لكب الحكق  دا ا  إك اككا شككككككككككككككخص  ذ  كار للم،ك  سم يرانهك  مفر  كال للا و  ص ك  يمسكا ككا مك ولبحلا

                                                           
1 - Crowther, David, Shahla Seifi Abdul Moyeen.- Op. Cit ,p08. 
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للم، واين ب متا صهم  صتف،ين نجق اج   لظر     لقصل ككككككاب  ص للأابس س لل  دا ال  للم  الا  اا  ، ل إجرلء  
   للأجس ل اللأالى إلى ل،متد ا أن ل، تقلاا ا طفح ال ع ي   إالصة للمولصا اان ل تا،  حسث دا ب ل لوما

للد ااا  ايتا از  ال للم، وم ل، كككككتقلاا للاسةسا لل  دت فق ب لمولصا للطاس سا للأصا لتشكككككلا ل، كككككتقلاا ل،قت ككككك ايا 
سا للأجس ل ل  لسا اان للملكككككك و بدقصة للأجس ل ال،جتل مسا الل  دت فق بتفاسا ل،حتس ج س ل،قت كككككك ايا ال،جتل م

للر  ر ل،قت ككككككك ان مفر للمق   للد ااا مفر دفاسا لحتس ج  م  ذ حين د ككككككك  للتالسا للملكككككككتقلاا ملفس س  لكككككككين
 .1للطويا الومسا ل س ة

بشككرن  ة أن لظ من ل، ككتقلاا  ي ققص إ  مفر ذلك بدو ل (Dovers and Handmer) اا يرز ا اقاير اأكق     
ير الككككككككككككككلر  أاكك  للتالسككا أا  اس ي أا صتفا مفر للمدكك ااككا أا للتخس  اع للتغير للككقل،في اللخكك صجي إلى أجككا  
  ئي  ويا للأجا؛للملتقلاا   ي  ريدا لت دسق ل، تقلاا  ب ا صة أ،ر   نن ل، تقلاا  ي ل قف للا 

بد ء إتقلاا دركز مفر للف ظا ل  لسا  امفر أن ل، كككككككككك (Noval Paredes) لو  ل بريقيز ذ حين ير  آ،ران أالا ل
ا، وم للتالسا   بن كك  اللأاوص  و، الككتو  ا ين  أا  للتالسا للملككتقلاا  تركز بشككخا أك  مفر صؤيا  ويفا للأجا 

  لتالسا للملككككككتقلاا ، د    دا أن للاشككككككريا  ب أن د،ي ب حتس ج    ل  لسا اان للملكككككك و بدقصة للأجس ل للد ااا 
 .2  ا ل،و للشيء  إلى ج لب ذلك دأ، أي    خرة للتدقم ل تل ي ازي اة جواة ل س ةمفر 
لاا  ي ملفسا  دسق احلكككككككب اج ا للاظر  ار   لتالسا للملكككككككتقلاا  ي ل قف للان  ب  دسدس  ال، كككككككتق     
 ذلك.
 ل  ب لتا ال  لأن ك  ي تدق آ،ران أن للم كككككككككككككطف ين ارداطين با  ككككككككككككك ل  لصدا    ااسد   ايمخ  ل كككككككككككككتخقلاا      

 :3للم، واين يشيرلن إلى ا ة لد ط صئسلسا دتللاا ذ
  م اللم ر ا  للإل  فللا و  اتو ا لل لر للمتوقع  للت فس"ا   و للأار للان  ب أن يتطوص: للاشر 

تل مي  للقال صأو للم ل ل،ج"  ل تلع "لللاراة  ل، ككت  ك  قط م س للإلت ج"  ل،قت كك ا "الل قللا ادخ  ؤ لل،رفي
 ؛"اللأق لسم
  :؛"للآن  ذ للملتداا  اإلى للأبق"إلى اتى 
  اامم"ا للإيخولوجساللأصا  للتاوع للاسولوجي  للألظل"ا   و للأار للان  ب أن يلتق : للطاس ا   
 ."للخقا س  اللمولصا  الللاد   س اللجل م س اللأا ك "ل س ة 

                                                           
1 - https://online-maryville-edu/blog/Sudtainability-vs-Sustainable-development/ 

 
2 - https://www.linkdin.com/pulse/what- difference-between-sustainabilityand sustainable development%2cmg 

Lumble opinio_article-card_title. 

 
3 - Kates, Robert W., Thomas M. Paris, Anthoony Aleiserowitz.- What is sustainable Developent ? Goals, 

Indicators, Values, And Pratice, Science and Policy for Sustainable development, vol47, N03, 2005, p11. 

https://online-maryville-edu/blog/Sudtainability-vs-Sustainable-development/
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ن ل، تقلاا اللتالسا للملتقلاا أ   ا،س للتلسسز بين للم، واين   ا ت  اذ ، م  ال للجقل  ال قم قا متا       
  اياظر إلس   ولخلاير ا  للا  كلايرة   ءساترلا ت ن  ابا ء مفر  ال للأ ككككك و   ، كككككتقلاا اللتالسا للملكككككتقلاا د   أشككككك

أا ص  .أا قسق...إلخ بشككككككخا صتف  مفر أنه  ماولن  صؤيا  ص كككككك لا   فلكككككك،ا   قف  د،ويا  ااقأ احسفا دلككككككويدسا
دخون مدسقة  أن ل، ككككككككككككككتقلاا ، يااغي أن (Amy Wany) أاي اني ل تل اا  اد ل حقيث ج ء  سس مفر للكككككككككككككك ن

يق للأقا اد ااا  اذ ج اقة ل،ر كك   بأن ثم   الخ  بق، ا  ذلك  ب أن دخون ا، وا   كك ئ  للككخاس ذ للطر 
للتش صل ادا زم   ا،  نى  أن ل، تقلاا ا  أكلار للم،  سم (Carlos Castro) ك صلوو ك  ترا   تنهج أكلار مفلسا لم

لان يمسا إلى  لسش ما   ذ م ككككرل   امر    بشككككخا أ كككك  ككككي ا  ، ل للتدفسق لللكككك ئق لفت فسا ل،قت كككك ان  ال
دطا للتد ء للاسةا لاآ،ران مفر  (William Clark) ايفس م ك صك ق كككككسا ل، كككككتقلاا للاسةسا  ذ حين  كككككفا لل كككككوء

 لتالسا  امفر ل، تل ا س ا  لجفي إلى لل  لمي؛ال
إن للا ث ذ ل، ككككتقلاا لسو ب لم لا للسلككككيرة  إلس يحت ج إلى نهج يتلسز باوع ا  للت،خير اللتراا لل زاين ماق با ء 

امفر للاظريا ذ بسةا مج ولا  حسث ، دوجق صؤيا اشكككتركا لف  ك  ا، لغا اشكككتركا ا، لد، قس س أا د،  م اشكككترك  
ااتخ افا ل  ككككتقلاا  إ، أن  ا ك للتشكككك صل لفانى  ا،حظول مقم اجوا لظريا شكككك اف للر م ا  أن لل قيق ا  للمؤل،ين

 .1اب ، تقلااللرالبا لل   قة م  لل قيق ا  للخط ب س لل  دت فق 
ا  أب ق   ل،قت كككككك ايا  اا  ت ج لفاظر  س   ب لخ  ل، ككككككتقلااابا ء مفر ا   ككككككاق  اا  اج ا لظرل  لر  أن      

 ككككككككككككسلككككككككككككي للان لشككككككككككككأ م  ذ ل، ككككككككككككتقلاا إلى للرلبا للتو ككككككككككككس ي للتأ يدوال  للت،خيرل،جتل مسا  للاسةسا  حسث 
أن يخون  ا ك دولزن يحقة  ت دسق ل، كككككتقلاا   بل .للم، ا ككككك س  ا و ل،صدا ط لل لسق بين  ار للأب  ا لللا اا

 ذ اق  الحق بين للأب  ا لللا اا.
اب لاظر إلى  ار لل  ق س للمتا الا للد ئلا بين للأب  ا لللا اا قرصل  ل،متل ا مفر د ري  أكلار ا ءاا يمخ       

أن يلكككك مقل  ذ   م ا  إذل ك ل  للمؤ ككككلكككك س دتانى أب  ا ل، ككككتقلاا اددوم بت،لككككير ق كككك ي     اكس  ددوم بالك  
إلى  الل ا مسا ل ل ن أ، يؤان ل تخقلم للمولصا للطاس ا اي رف ل، تقلاا ب متا ص   د لسم ادشغسا للاظم للاشريا

ا ص لللكككككككفاسا مفر للظراف للتدفسا ا  جواة ل س ة  إا  بلكككككككاب للخلككككككك ئر ذ لل،رفي ل،قت ككككككك ايا للملكككككككتدافسا أا للآ
 . 2ل،جتل مسا اللاسةسا

ؤ كككككككككككلكككككككككككا كازء ا  لظ م لفاظ م للاسةي  برؤيا للم ال، كككككككككككتس  بس  حسث للدقصة ا ال للت ري   ايمخ  د،لكككككككككككير     
ا اللخ صجسا  ب أن دؤ،ا ذ ل،متا ص لسو سلجتل مي القت ككككك ان أا كككككع  اللان ي    كككككلاس  أن للتأايرلس للقل،ف

ا ار   دا لدس و للتخ لس  اللدسلا لل  تم إلشككككك ؤ   ذ للوق  ل   كككككر  الخ  أي ككككك  لملكككككتداا للمؤ كككككلكككككا ل،لككككك  
                                                           
1 - Dillard, Jesse, Veronica Dujon, Mary King.- Understanding The Social Dimension of Sustainability.-New 

York:  First publication, Routledge, 2009, pp4546. 
2-Campbell, Colin L..- Op. Cit, p08. 
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لاتلع كخا  الخا   ذلس  ككككككفا أي كككككك  مفر للملككككككتو  للجزئي ا و ل، تل ا س ااسدا لل ككككككفا ب لملككككككتو  للخفي لف
 ج لب ل، تقلاا للان نهتم بس ذ  ال للج لب للتطاسدي ا  للقصل ا.

د كككوص     أا لمتل ا لظريا دت فق بتخوي   عأا  بخ كككوفي ل كككترلدساسا للتلكككويق  تتللاا للم لا للرئسلكككسا ذ ا ككك     
الظرل  .ا   ذ للج لب للاظرن ا   ار للقصل ككككا ذ  قيق للم، وم للإجرلئيحقاا    ادلكككك مق للت ري، س لل  تم دا 

ل متد ا لللكككك ئق أن ل ككككترلدساسا للتلككككويق ا دقة لفغ يا   ب ا ككككع حقاا لاط ، للا ث  ا  أجا للو ككككول إلى 
 ا  للمد ككواة  اذ ص كك لتا  يا ككب للتركسز للمدترا مفر ل ككترلدساسا للتلككويق لجددا بق،  او ككوع يمخ  للت خم  سس

لا ا كالك لأن م  رة ل ككككككككترلدساسا للتلككككككككويق لجددا  قة ذ جمسع الككككككككتوي س للمؤ ككككككككلككككككككا  بسال  قق ، يخون  
ل، كككككككترلدساس س للمد كككككككواة  لالك ل،ترل  قس و  ال للمتغير مفر الكككككككتوي س صتف،ا: للملكككككككتو  للتاظسلي  للملكككككككتو  

اا اع ل، ترلدساسا كل، وم ش اا اع  قيق  سث   فا  للت للت فسفي  للملتو  ل، ترلدساي  للملتو  لل لفي  ح
للدرلصلس  دوزيع "  الل  د م لجتو  (2018)اآ،ري   (Neil A. Morgan)كل  دو  س ا ،و ا   لط ، للا ث 
ا ا ر ا ا   ب للدس م بس الل  د كككم للو ككك ئ"  الل كككس  ا "ا كككع ل، كككترلدساسا ا دسد  "الل لفسا  "للمولصا  اللأ   ل

اقق يتم د كككككسسق  ال ل  ل ا  ، ل   ص   "  ا ذلك للان ي كككككم للأ   ل اللتختسخ س"  اللتا،سا "اللأ قلف
 ؛ال، ترلدساسللأ قلف اللو  ئا كاوللب اأب  ا ممسزة لم، وم 

ن صة أ،ر  ا  د، فس ل  يخو  إن للت ككوص للم،  سلي  ار للقصل ككا يشككلا صتف   ار للجوللب ا، ي، ككا بسا    ب ا 
ل، فس؟  الل،ر ككككسا لل  دقمم د ككككوصل   ي أن باسا ل ككككترلدساسا للتلككككويق  ي  لس ا نى إذل ك دشككككر إلى أجا ا  الم ذل

قرلصلس للتلككككويق ل، ككككترلدساي لفلؤ ككككلكككك س  كونباسا ات قاة للأب  ا   ار ل اا اقمواا ذ للأابس س للتلككككويدسا  
للتلكككويق بأن شكككخا ك ن ا  ، ل للتركسز مفر ب ق  تختف  مفر  ول أب  ا مقيقة  ا، يمخ    ص ل كككترلدساسا

 الحق.
للأ ككككككككفي ، ككككككككترلدساسا للتلككككككككويق  التخ ذر كن  ص ملا لت قيق  (Vadarajan)اا  ، ل دادسح د ري    الصج ن 

ل قاا للخ صجسا لاط ، ل ترلدساسا للتلويق  ا قيق ل  ،س لل،رمسا  ل  باسا ل ترلدساسا للتلويق  قلا  بت قيق 
  "ا ذل"وي س ل ترلدساسا للتلويق كل   اق اذكرل   ا ار للملتوي س دشلا للدرلصلس اللإجرلءلس ل، ترلدساسا الت

 سل  يت فق ب لأ قلف للماشكككواة لفلؤ كككلكككا اللو ككك ئا لل  داون ا   "كس "املفس س  كككاع ل، كككترلدساسا ا دسد   
 ،     دسد  .

ب  ا للمداولا ملوا  طسس ق ككككك ي  ل كككككترلدساسا للتلكككككويق بققا  الأن ق ئلا للأالألس ا  للم م  قيق ل  ل للان دغ     
إلى ل،،ت   س ذ للت ري، س للمختف،ا  ب لإ   اللخ ف للول ع حول مج ل للاا ء   للإجم ع اإلى   لغس ية ير اتو ر 

 اللمرلحا للرئسلسا.  للتلويق ا  ، ل التوي س صتف،ا اع مح الا دغطسا للمخول س ل ترلدساساح الا  اصل ا 
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 البيانات  وتحليل المبحث الثالث: أساليب جمع
للاس ل س  اأ  لسب للت فسا   ذ أاالس جمعينيتا ال  ال للما ث ما ري  صئسلين ا  ما  ر للقصل ا اللمتللاف     

 للإح  ئي.

 -التصميم والمحتوى-أداة الدراسة المطلب الأول: 
لكككككككككككككح اختا ا  ، ل للمختا س اس   فدق لمتلقل  ذ جمع للاس ل س لللا لويا مفر لألا  نمسز لومين ا  للاس ل      

قيق للإ  ص للم،  سلي ا لس   ا  ب لمشكككككخفا ا رير   أا،  ب لإحلككككك ول، ترل كككككسا ا ير ل، ترل كككككسا  الل  سم   لا  
 ل س للأالسا  فدق لمتلقل  ذ س س للما  ككككككككاا    ا للا   أا  ب لالككككككككاا إلى للاس ككككككككر ،ادطوير نموذج للقصل ككككككككا ا ككككككككس  ا لل

لل قيق ا   بنجرلءيا  حسث قلا  كأالة أ كك  ككسا  إ كك  ا إلى للمد بفا كأالة ا لو   "ل، ككتل صة"تجلس    مفر ل، ككتاس ن 
للما جم   ر ا لل ا ما اللتا صة للزي صلس للمسقللسا لا ا للمؤ ل س  اكالك لفقالئر ل خواسا الاا اقيريا لل ا ما ا 

طس   اتم إجرلء  ار  كككككككللمركز للو   لفلكككككككاا للتا صن بو،يا  كككككككطس   ااقيريا للتا صة بو،يا  بو،يا  كككككككطس  
  الدق لمتلقل  مفر أ فوي اصل تا  لإ  مللمد ب س للشخ سا ا  أجا ل  ول مفر للاس ل س اللم فوا س لل زاا 

سث لبت قل  م   را أ كككةفا للموجس  ح أن اد بفا للت رف  ير  ل ولص ذ إجرلء للمد بفا اع ب ا اقيرن للمؤ كككلككك س
لل  س ا اد لا   ج ب ساا شرة  اسم ا  لفلا وة ب لت قة بحريا  ا ال ا  أجا  ل ن ل ق للأا  ا  للإ

م  ا ا  ي ا لا ا  اج ا اصلك للمقيري  اللملكككككؤالين ل  كككككتقلاا  اا  د اسس لأمل  إللقصل كككككا ذ  كككككس ، ل قيث 
 ا قشت  .اقلسا للان د ل  كا للأ ةفا لل  يحتلا للصدخزس مفر لظر م  اللأكسق أن للمد بفا ل

 تصميم الاستبيان .1
وق   الالك أ،ال  اقت   ، شككككككك أن ارحفا د ككككككلسم ل، ككككككتاس ن د ت  ا  للمرلحا للم لا الل كككككك اا ذ ل،و لل     

ع للاس ل س  ا و للج و أالة   بشخا بلسا  ال، تاس ن .2019  يا  اتل  إلى  2018ك  س  ال تلر ا  جولن 
ل  ال ل، ككككككككتاس ن أن ما صة م  نموذج يحتون مقال ا  للأ ككككككككةفا  اا  أجا أن لخون اقسدين جقل ح الا  ا  ، 

 نجسب مفر ا اا أ قلف محقاة:
 للإج با ما  ؛ درجما للم فوا س للمطفوبا إلى  فلفا ا  للأ ةفا لجقاة الل  يمخ  لفلش صكين 
 لا  يا  اأكقل  مفرلألس ما ر اش صك  حتى يت  ان ايول ا إلى  رللملتد  للت ،سز اللتشاسع بحسث يش ر 

ؤالين  لؤكق  س   مفر أهمسا  دسق  ال ل قف ماق دوزي ا  ل  كككككتاس ن  حسث كا  نجرن اد ب س اع للمقيري  اللملككككك
 أجوبت م ااقت    كل  ملفا  مفر د،لير كا  ؤلل محا  لوا ب لالاا  م؛

 لأا  ا  أ،ط ء للإج ب س؛للتدفسا إلى ل ق ل 
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 :1ا  قاا د لسم ل، تاس ن  اللمتللافا ذ الالك ح الا  أن للتوذ جمسع للشراط للولجب دول ر       
 للدس م بت قيق أ قلف للا ث؛ 
 دردسب للأ خ ص؛ 
 قيق مجتلع للقصل ا اا  للان لريق ا ر تس ا   ال ل تلع؛  
 قيق حام لل ساا؛  
 ذ د لسم ل، تاس ن  لدا ع للشراط لل فلسا 
 للتأكق ا  إاخ لسا للت فسا للإح  ئي أاا ء ملفسا د لسم ل، تاس ن؛ 
  ا شككككرة بأ قلف للقصل ككككا ا قيق لوع للأ ككككةفا للما  ككككاا لفقصل ككككا  حسث تم للتأكق ا  أن للأ ككككةفا ذلس م قا

 ااو وم        تون أ ةفا ، صجا م  لط ، للا ث للان  لم ا  أجفس؛
 سا ل، تاس ن مفر مساا  غيرة قاا د لسلس لجلسع ا،رالس للقصل ا؛ل،تا ص   ح 
 للفاوء إلى للمخت ين ماق ارلاادا  أ ةفا ك نجق    إج با ال  ا؛ 
 د ري  للم طف  س لل  شخخا  أن دخون محا  لوا أا  وء   م؛ 

 :2كل  أ،ال  مجلوما ا  ل،متا صلس ماق د لسم ل، تاس ن أهم  
 لككك حسكككا للفغكككا ، م لل اككك صلس بكككأكلار ا  ا نى ادحككك الاككك  ل كككق ا  لحتلككك لسكككا أن  ا ككككككككككككككوا لل،درلس  حسكككث  

 اللت ايرلس؛
 لا للزااسا  ااتلسا لفا ق ذ د ككككككككلسم لل،درلس ح الا  ققص للإاخ ن أن دخون اتد صبا ذ للطول  اوحقة ذ للق،

 للان داقصج  سس...إلخ
 اا اسا للا ث لل فلي  للتلويق"لتخ   س للت لسا أكقل  مفر  خسم ل، تاس ن ا  للأ  داة اللخ لء ذ ل  

لكككككككككا لل،درلس  اللتل ء لفتأكق ا   ككككككككك اا للفغا  دلكككككككككف  " 1ب ل واة إلى للمف ق "ايمخ  للتأكق  "اللإح ككككككككك ء
 إلخ..دقير زا  للإج با..لل،درلس  إلى ج لب تجربا ل، تاس ن مفر مساا  غيرة لم ر ا قرلءة ل، تاس ن  د

حلككككب صأن   أن د ككككلسم ل، ككككتاس ن جوا اا ائ مفلسا د ككككل  ل  ككككول مفر ل ككككتاس ن الا لي  الظرل ل قم ا      
   أكلار ااس مفم  الأن للت ككككككككككككككلسم ي تلق مفر للتاربا اللم ر ا للمختلككككككككككككككاا  ا،قتا ما  أن  س ي للج لب   للخ لء

                                                           
الص للملكككيرة لفاشكككر اللتوزيع اللطا ما   مل ن:  -.اا  ج اأ ككك لسب للا ث لل فلي ذ اسقلن للتلكككويق: اق،ا اا اي لالصن -  ا.م ء  للزما  - 1

 .220  في2010
 .222للمرجع ل،لس  في - 2
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للخلاير ا  للمرلجع للأابسا  للاظرن  و أك  لدطا  ك   ذ د كلسم ل، كتاس ن  قلا  باا ء ل، كتاس ن ب ،متل ا مفر
ا ذ للدلم اللمؤ رلس لل  قشككككلل فلسا للأك ايمسا الل لفسا  اكالك ب ،متل ا أي كككك  مفر ا  تم دا الس كلول ككككسع لفلا 

 دطرق  لمو وع ل، تقلاا  لاكر ب    :
 Afnor (2007),Développement Durable : De la Startégie à L’opérationnel 

 Karen Delchet, Développent Durable : L’intgrer pour réussir 80 PME Face au 

SD21000 

ايولي ل، تل م لد كككككككككستين    (Afnor)  ا و كتسب دواسق كتاتس مجلوما ملا (SD21000)دا ا، السا   ايفلل     
لظ م ا  ا س  للأالى الككك مقة للمؤ كككلككك س مفر  قيق ل كككترلدساسا للتالسا للملكككتقلاا ادا،سا    الللا لسا  ي ا كككع

يللح لفلؤ لا بتاظسم م ق    ل، ترلدساسا بشأن للد  ي  للم لا اع للأ رلف للخ صجسا  اللقلسا يرلمي  قي س 
للتالسا للملتقلاا ذ ل ترلدساسا اإالصة للمؤ لا  حسث ي قف كخطوة أالى إلى  قيق للد  ي  ل، ترلدساسا للم لا  

الحتس ج  م  الخ  أي كك  لحتس ج س ادوق  س للمؤ ككلككا  "بخ ف للتدفسقيين " ا قيق للأ رلف أ كك  ي للم ككف ا
تج ر  ار للأ رلف  إلى ج لب ق كككك ي  أ،ر  دؤ،ا ب ين ل،متا ص الاا للما ائ لل  لمسا  ا كككك لا لل، مفين لل كككك ، ء  

 كككككككلكككككككا بتدسسم لفلؤ  (SD21000)ل،متا صلس للمت فدا ب لتا صة لل  الا...إلخ  ا ارا  قيق كا ا   كككككككاق  يلكككككككلح 
للمشكككككككخ س للم لا  ا ب مفر للمؤ كككككككلككككككك س ب ق ذلك ل،متل ا مفر  ار للد ككككككك ي  ل  اا لت قيق  لإبرلزللمخ  ر 

 .ا س     صؤيت   اقسل    اا  ثم دطوير ل ترلدساس    
 Groupe BPCE, Institut RSE Management, Groupe Afnor, Globel Reporting Initiative, 

Lignes directrices pour le reporting développemnt durable 

ادلكككلر أي ككك  اا اصة للإب غ لل  لمسا  الل   "للتد صير لإمقلاللما اصة لل  لمسا " (GRI)ادا ال  ال للمرجع ا  يير      
  ل   ا  ، ل   م للتأايرلس  خ تم إلشكككك ؤ   لخفق لغا اشككككتركا  بين للمؤ ككككلكككك س اأ كككك  ي للم ككككف ا  الل  يم

ل،جتل مسا اللاسةسا  ا ار للم  يير دلككككك مق للمؤ كككككلككككك س ذ  قيق أ قل     اقس و للأالء اإالصة للتغسير   قت ككككك ايال،
 ككل  ا فوا س حول د  مقلا دد صير ل، ككتقلاا للإا  أجا  دسق ل ككتقلاا ملفس    الشكك      كل  يلكك مق   ذ 

ت  ا  ل تلع اللاسةا  ا ال للتدرير يللح بت زيز   م اإالصة  فاسا مفر ل،ق مدأايرلس للمؤ لا  ولء ك ل  إ  بسا أ
 ال ترلدساس   ؛ألشطا للمؤ لا   ا ص للمترداا مللآ

للو كككككككول إلس   اق بفا  ممخااإن ما  كككككككر للم فوا س األظلا للدس و للم تلقة االس  تج ا للم فوا س للولصاة ذ للتد صير 
 ا   فوا س أ  ككا ،تخ ذ للإجرلءلس لل زاا اقرلصلس الككتايرة  كل  لفدرلءة  كل  دلكك مق ذ دزايق أ كك  ي للم ككف

للتوجس سا  ي اا ائ اوج ا لجلسع للمؤ ككككلكككك س بغا للاظر م  حال   أا قط ع لشكككك     أا  (GRI)أن اا ائ 
ر اا كك اوق  كك  للجغرلذ  ا لاككا ارج كك  االسكك  يو ر ا فواكك س حول نهج للإالصة اللأالء للاسةي ال،جتلكك مي ادككأايرل كك  

للما ائ للتوجس سا  ي لتساا ل لفسا م لمسا ات قاة للأ رلف  تجلع مملافي مجتلع للأمل ل اللاد ب س ال تلع للمقني  
اللأ كككككككككول، للم لسا   ككككككككك  م  ارلج ي ل لككككككككك ب س اللخ لء ذ صتف  ل  ،س  اتم دطوير   ب لتشككككككككك اص اع ل سة س 
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د  لفوا ئق للمرج سا للقالسا  ا ال ا  ج فا  ل تلق مفسس كلرجع أ ككك  كككي للتاظسلسا ذ لل قيق ا  للافقلن  اكالك ا 
ل،متل ا مفر ب ا للختب لل كك اصة م  ااظلا للت  ان اللتالسا ل،قت كك ايا  ل، ككتاس ن. كل  تممقلا اد ككلسم إذ 
 الاا:

 OCDE, Développement Durable : les grandes questions. 

 Traceu Strange, Anne Buley, le Développent Durable : à la croisée de l’économie, de 

la Société et de l’environnement. 
ا ال لأنه  ل ا  ااصل صلئقل ذ للج وا للمااالا لتدرير ل، ككككككككككككككتقلاا  الدق امل  ألشككككككككككككككطا بحلاسا اخلا،ا حول      

للإلت ج ال، ككككت  ك للملككككتقلاين اك ل  لشككككطا ذ  قيق أ  ككككا للمل ص كككك س ذ مج ،س الاا   قي س ل، ككككتقلاا 
 اقس و ل، تقلاا.

 ارلجع أ،ر    مقدا  بشخا كاير ذ د لسم ل، تاس ن الاا:     
 Inaki Heras Saizarbitoria, Iso9001, Iso 14001, and New Management (Standards) 

2018. 

 Loetitia Vaute, Marie Paule Greveche, Au cœur de l’Iso 14001(2015) : Le Système de 

management environnemental Au Centre De La Stratégie. 

 Samuel O-I dowu, Catalina Sitnikov-Lars Moratis, ISO26000 : A Standardized View 

on Corporate Social Responsability(2019) 

 Andreas Rashe, George Kell, Banki-moon, Trends and Challenge(2010). 

 The DownJones, Sustainability World IndexGuide (2019). 

ادت ككككل   ار للمرلجع للمول كككك، س للدس  ككككسا لل  بول ككككطت   دلكككك  م للمؤ ككككلككككا ذ  دسق ل، ككككتقلاا اب ا  ار     
  اأ،ر   ككقصس م   سة س أ،ر   اا  للمول كك، س  ا ك (ISO)للمول كك، س  كك اصة م  للماظلا لل  لمسا لفتدسسو 

 (ISO26000)ا ،(OHSAS18001)  ااول كك، س ،  ككا ب ل كك ا الللكك اا للم اسا (ISO14001) ككا ب لاسةا للخ 
 لفلؤ ل س. للمول ،ا للدس  سا حول للملؤالسا ل،جتل مسا

  مك لمسك إ ك صللسو  دا لتو يرر  "ل،د،ك ، لل ك لمي"إلى جك لكب ل،متلك ا مفر للمرلجع لل  داك الك  للمسلاك ، لل ك لمي      
للالو للملكككككككتقلم اللمول اا لل ككككككك  ا ا  ، ل قس اة للمؤ كككككككلكككككككا للمفتزاا اللماقما  الخ  أي ككككككك     الا  قيق  لت زيز
 لل  دوجس لش ط للمؤ لا مفر لط ، م لمي.  اب لت، سا  للما ائ
ة اع نهج "للأ  ا ذ  ةتس" للان يحقا ق اتللان ي ل  تقلاا  (Dow Jones)إلى ج لب ل،متل ا مفر اؤشر     

ل، كككتقلاا ذ كا  كككا ما با ء مفر للأب  ا للأ ككك  كككسا ل  كككتقلاا  إ ككك  ا إلى للقصل ككك س لللككك بدا اللمرلجع للم تلق 
 مفس   ذ با ء للج لب للاظرن لل    هم  بشخا اا شر ا ير اا شر ذ د لسم ابا ء  ال ل، تاس ن.

، ككككككككككككتقلاا  االككككككككككككتوي س ل، ككككككككككككترلدساسا سم    ار للمرلجع بت قيق للر  ل س ذلس للأالويا لخا ا  أب  ا ل
 .للتلويدسا
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 رهانات المتغير المستقل: أبعاد الاستدامة .1.1
   ص  ل س للا ق ل،قت كككككك ان: لل  ق س للتا صيا  ل، ككككككتلال صلس اللتخ لس   للمرااايا ادد  ككككككم للدسلا للم كككككك  ا

 ؛ايمواا للمؤ لا اللرق با  ادلسير للمخ  ر
 وم  ب ل لا  للتومس  اللتقصيب  لل  ق س ل،جتل مسا  اشككك صكا ا ،سز ص  ل س للا ق ل،جتل مي: م قا للم

 ؛للموم،ين  للاظ  ا  للأا  الل  ا  للإل  ف الل قللا
 للتفوة  للط قا اللمولصا  ل ولء اللغ زلس للق سةا  لل، كككككككككككك س   :ص  ل س للا ق للاسةي: للم ء: ل، ككككككككككككت  ك  للم ء

 لل اسج اللرالئح  للتاوع للاسولوجي.
 هانات المتغير التابع: استراتيجية التسويق. ر 2.1

 ؛ص  ل س للملتو  للتاظسلي: للم لا  للرؤيا  للأ قلف  ل ويا  اللدسم 
 ص  ل س للملتو  للت فسفي: للت فسا للقل،في  للت فسا للخ صجي؛ 
 ؛ص  ل س للملتو  ل، ترلدساي: للتازئا  ل، ت قلف اللتلوقع 
 اتج  للل ر  للتوزيع  للترايج.ص  ل س للملتو  لل لفي: للم 

 وصف محتويات الاستبيان: .2
 مفر ا اا مح اص صئسلسا ا ي: بنمقلارللان قلا    " 2للظر للمف ق " يحتون ل، تاس ن    

: للم فوا س لل  اا ايت كككككككل   ال لجوص جزئين  للجزء للأال ااس يشكككككككتلا مفر ا فوا س م اا حول المحور الأول
د صيو بقليا للاش ط  لوع للمؤ لا  للشخا للد لوني  قط ع للاش ط  مقا لل ل ل  لات ك   ل م للمؤ لا"للمؤ لا 

  اللجزء لللا ني ا   ال لجوص يحتون مفر ا فوا س شخ سا "قلم ، في ب لتالسا للملتقلاا  للدس م باش ط للت قير
 ."لي  للخ ةسللجاو  للملتو  للت ف"تخص للما واين 
ل، كككككككككتقلاا ايت كككككككككل   ال لجوص أصب ا أجزلء صئسلكككككككككسا  اللمتللافا ذ أب  ا ل، كككككككككتقلاا  للا ق أب  ا  المحور الثاني:

الل  تم للتطر، "ل،قت ككككككككك ان  للا ق ل،جتل مي  اللا ق للاسةي  أا  للجزء للرلبع  ت كككككككككل  أهمسا للر  ل س لخا ب ق 
ل س لأب  ا ل، تقلاا  اتم ل،متل ا مفر   ال قف ا   ال لجوص ا ر ا اق  دا  للمؤ "إلس   ذ لل ا ر للل بق

 ل  تقلاا  اتم اللمؤ ل س للأا  دبن  ا  أجا  قيق للمؤ ل س للأمفر دبن    فم للأالء ا فم للأهمسا : فلين
لا  كككككفم للأالء مفر خملكككككا ت  حسث يشككككك(Rensis Likert)ل،متل ا مفر ادس و للملككككك   س ل  ك للإالصة للشككككك ير 

 و ح ذ للجقال للت لي:التوي س كل   و ا
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 : مستويات سلم الأداء(7-3)الجدول 
1 2 3 4 5 

 كفس  كلايرل مفر نحو اتو ا مفر نحو قفسا لاشيء
Not at all Not much Moderately Many Totally 

 : ا  لمقلا للا حلااالمصدر
 الد ق بهار للملتوي س:    

   ؤ لا لس م قا اع اول سع ل، تقلاا؛: ، يوجق أن لش ط أا ملا ح لس  ذ للم1للملتو 
   لجلع للم فوا س اق ا  بت قيق ب ا للألشطا للخ  ا بهال للر  ن؛  : للمؤ لا ا    لظ ا2للملتو 
   ل للملكككككتو  اا   الئ  أا ككككك   للمؤ كككككلكككككا لشككككك   س ،  كككككا بهال للر  ن  ا  أجا  لكككككين  :3للملكككككتو

  لوني؛يتل شر اع اا ج ل، تقلاا مفر للأقا ب لتط بق للد
   للمؤ لا بفغ  ارلحا للا ج  سل  يت فق  ل ئا ل، تقلاا؛4للملتو : 
  للمؤ لا ذ التو  ل،اتس ز  أن تج ازس للمل ص ا للج صيا ذ للمسقلن.5للملتو : 

 كل  أن  فم للأهمسا  و للآ،ر لشتلا مفر خملا التوي س  كل   و او ح ذ للجقال للت لي: 
 الأهمية : مستويات سلم(8-3)الجدول 

1 2 3 4 5 
غير مهم على 

 الاطلاق
ا م بشخا  ير  ا م قفس 

 اا لغ  سس
 ب لغ للأهمسا ا م جقل

Not at all 

important 

Not mutch 

Important 

Slighthy 

important 

Very important Extremely 

important 

  : ا  لمقلا للا حلااالمصدر

 اللملتوي س د خو:     

   يشخا أهمسا ب لالاا لفلؤ لا؛ : للر  ن1للملتو ، 
   ا  اأهمسا دخ ا ، داكر؛ل: للر  ن لسو أالون ب لالاا لفلؤ 2للملتو 
  للر  ن اأ،وذ ب ين ل،متا ص ا   رف للمؤ لا؛3 للملتو : 
  للر  ن ا م جقل ب لالاا لفلؤ لا؛4 للملتو : 
  للر  ن ب لغ للأهمسا ب لالاا لفلؤ لا.5 للملتو : 

للملكككككك ر للشكككككك اا لفلؤ ككككككلككككككا  ا ار لللكككككك ك  قا أالء اأهمسا صتف،ا  ت قيقصي  أم ر دلككككككلح لا  بللت  إن      
ب لالاا لخا ص  ن  اا  ، ل ا ،و ا للر  ل س  للتطسع  قيق  وقع كا اؤ لا ا  للمؤ ل س محا للقصل ا  

 ت قيق:بح لا  يلل اب لت ليل للتلوقع يللح لا  ب لت رف مفر ا  سا للمؤ لا ذ زا  محقا  اا 
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   للمؤ ل س لل  دتانى ل، تقلاا اأب  ا   للمختف،ا  ادفتزم به  ادقمج   ذ كاالمؤسسات الأعلى تبن : 
ج لب ا  جوللب لشكككك      ا ال ي   أن الكككك ئا ل، ككككتقلاا دلككككير بشككككخا جسق ا   رف للمؤ ككككلككككا اع اجوا 

 .5ا4ويين   ادتلركز ذ للملتجقال أمل ل د، سفي اش، ف اجقال زا  ال ح
   ادريق   ا :  ي للمؤ ل س لل     اا اصلس   اشسا ذ ل، تقلاا ااول س   المؤسسات الأدنى تبن  

دفك لل  ذ   لب للأحس ن دا،ي الككككككككؤالس    ل،جتل مسا اللاسةا  اد ف  مقم دااس   لما ج  اأ  للشككككككككيء لل كككككككك سح
  ادتلركز ذ ذ ألشكككككطا اشكككككخوك  س   بسةس  الجتل مس ل، كككككتقلاا  ا، دلككككك ر إلى دغسير للأمل ل لل ككككك صة ادشككككك صك 

 .3  ا1 2للملتوي س 
 ايتم  قيق ا ،و ا للر  ل س ك لت لي:

 : جدول التناسب )الارتباط((9-3) الجدول

 (I)الأهمية  (P)الأداء  الرهانات
 1الرهان

. 

. 

. 
 nالرهان

  

   
Ref : Afnor.- Développement durable : De la stratégie à l’opérationnel.- France, 2007, 

p62. 

ا  ، ل ل ككككككككككككككتخقلم لظ م  (Pn,In) إلى   يا ... (P1,I1)حقلاس س للجقال أم ر يلككككككككككككككلح لا  بت قيق للإ    
 مفر محوصي  محوص للأالء امحوص للأهمسا. ب لإ د طحقلاس س للإ

ب ا أجزلء صئسلسا  لاا التوي س ل ترلدساسا التوي س ل ترلدساسا للتلويق اياقصج ذ  ال لجوص أص  المحور الثالث:
للملكتو  للتاظسلي  للملكتولى للت فسفي  للملكتو  ل، كترلدساي  اللملكتو  لل لفي  انهقف ا  ، ل  ال   للتلكويق

أب  ا ل، تقلاا ذ ل، ترلدساسا للتلويدسا  ختف  أب  ا   اا  اسا   ذ للمؤ ل س محا  لجوص إلى ا ر ا أار دا   
 صل ا  اتم ل،متل ا مفر  فم الحق  و  فم للأالء كل  تم دو س س   بد .للق

 ايمخ  دو سح محتو  ل، تاس ن ا  ، ل للجقال للت لي:     
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 (: محتويات الاستبيان10-3الجدول )
 مقا لل،درلس للجزء لجوص

 08 ا فوا س ،  ا ب لمؤ لا للم فوا س لل  اا

 03 ا فوا س ،  ا ب لما واين

 14 للا ق ل،قت  ان أب  ا ل، تقلاا

 18 للا ق ل،جتل مي

 16 للا ق للاسةي

 19 للأهمسا

 05 للملتو  للتاظسلي للتلويدسا االتوي س للإ ترلدساس

 04 للملتو  للت فسفي

 03 للملتو  ل، ترلدساي

 16 للملتو  لل لفي
 للا حلاا ا  إمقلاالمصدر: 

ش صة إلى ألا  لمتلقل  ذ دوزيع ل، تاس ن مفر أ فوي ل،د  ل للما شر ابشخا اقسق مفر اذ للأ،ير تجقص للإ     
نما للتلكككفسم اللتلكككفم  حسث أشكككر ا  بشكككخا شكككخ كككي مفر دلكككفسم ل، كككتاس ن لأ رلا لل ساا  اذ كا ارة كا  نجرن 

،تس ص مفر قس الس اد بفا اع للما واين لتو ككككككككككككككسح أن  لوا  اب ق   لرجع لتلككككككككككككككفل   ارة أ،ر   اقق اقع ل،
للإالصة لل فس   للاي  ي ككككطف ون  ل ص ككككا للم  م ل، ككككترلدساسا ا  ، ل ااص م للما شككككر ذ لتخ ذ للدرلصلس للتلككككويدسا 
ل، ترلدساسا  اذ مقيق للمرلس ك ن يتش صك مقا ا  للملؤالين ذ اؤ لا الحقة ذ للإج با مفر ل، تاس ن  كا 

ل ككتاس ن    قل ل ككتاس ن لخا  100س ن الحق لخا اؤ ككلككا. الدق تم دوزيع حلككب تخ كك ككس اا  اس    قل ل ككتا
  اك ن  ال اتوق   لظرل لتزلا   ترة للتوزيع اع %74ل ككتا لا   قل ل ككتا با ققص بككككككككككككككككك  74اؤ ككلككا  اتم ل ككترج ع 

فسا  ل كككتا لا ل قم  ككك حست   لفت  24ل ار لل ككك ي للان  را مفسا  بلكككاب ج ئ ا كوصال   الدق تم ل كككتا  ا 
 ل تا لا. 50حسث بفغ مقا ل، تاس ل س للد بفا لفت فسا 

 : أداة الدراسة: اختبارات الصدق والثباتالثانيالمطلب 
 كككل  أ م للم  يير للمت،ق مفس   لإاا س جواة ملفس س للدس و ذ  نمم  ، شكككك  سس أن لل كككق، الللاا س ي ت ل     

 (Factor Analysis)س للخ  ككككككا بهل  مفر صأ كككككك    فسا لل  اا للا وة لل لفسا  الدق دا ار ل ككككككتخقلم ل،،تا صل
 لدس و لللاا س. (Cronbach Alpha)لدس و لل ق،  ا فسا ا  اا كرالا   

ذ للدس و إلى اق  ققصة للمدس و للملكككككتخقم مفر أن ي خو للم، وم اللم كككككلون  (Validity)ايشكككككير لل كككككق،      
يشككلا ك  ا للأب  ا للمخولا لفظ  رة اان لد كك ن اذ ل،و للوق  ، ل دسدي لفظ  رة بشككخا ا لع اج اع  أن أن 
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شكككككككككككخ ل لل كككككككككككق، لل  أيق،ا مفر  ال للدس و أا يخفطس بأن أب  ا أ،ر  تخص م  رة أ،ر  ايوجق لل قيق ا  
  ،  و ل،تا ص  ككككككق، للم ككككككلون أا لجتو  شككككككخ ل مفر للإلأيمخ  ل،تا ص   بأ كككككك لسب صتف،ا اي ت  أ م دفك ل

(Construct / Content Valibility)  ،أا ا  يلكككككلر ب ل كككككق، لل  افي لق  ب حلاين آ،ري  ايتم  سسزر م   كككككق
)Factor Analysis(للم لون حلب اج ا لظر م ايد و ا  ، ل ل تخقلم  فسا لل  اا 

1. 
 : اختبار التحليل العاملي لصدق المضمون(11-3)الجدول 

 فيللاا للت فسفي لل  ا للأب  ا اللملتوي س
 0,961 البعد الاقتصادي

 0,948 البعد الاجتماعي

 0,947 البعد البيئي

 0,967 المستوى التنظيمي

 0,949 المستوى التحليلي

 0,933 المستوى الاستراتيجي

 0,978 المستوى العملي

 Spss/25: ا  إمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س المصدر  

االكككككتوي س ل، كككككترلدساسا  رلس لل  داقصج  كككككل  أب  ا ل، كككككتقلاادا  أن لل،ا  ، ل للجقال للت لي يت كككككح ل     
سث كا قسلا ذ للجقلال داتلي إلى مح اص    ا ال يقل مفر الككككتو  لل ككككق، ذ ل، ككككتاس ن للم تلق ذ للقصل ككككا ح

 .للت لسا د،و، أصب ا ا  مشرة ا ي للدسم للم تلقة
ظ  رن للان ي خو ققصة للدس و مفر دا ال للمو ككككككوع لل  م لوع آ،ر ا  لل ككككككق، ذ للدس و  و لل ككككككق، لل     

ايتم قس  ككككس بشككككخا حخلي بول ككككطا للخ لء للمخت ككككين  الدق تم للتأكق ا    للان داتلي إلسس للظ  رة محا للدس و
ب ق دطوير للشخا للأالي ل  تاس ن تم مر س مفر ا لل ق، للظ  رن ل  تاس ن للملتخقم ذ  ار للقصل ا  حسث 

ول إلى للشخا للا  ئي للان أبق   سس للأ ت ذ للمشرف اول دتس   تى للو ح ذ للمشرف  اتم د قيفس مقة ارلس للأ ت
اب ق ل  ول مفر للمول دا ا  للأ ت ذ للمشرف تم مر س مفر مجلوما ا  لجخلين للمتخ  ين لإبقلء صأي م  سس. 

                                                           
 .130  في 2017للد  رة  ا ر   -للإالصيا.بحوة للتلويق: للاظري س لل فلسا اللتطاسد س  -.الئا  قر  م - 1
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  ب ل قيق ا  لللت قي س للمشككككككككك ص إلس   اأ،ا بنجرلءاذ  كككككككككوء ل،قترلح س اللم حظ س لل  أبقل   لجخلون قلا  
للم حظ س لل  شمف  د قيا  كككككس  ا ب ا لل،درلس ا  حسث للفغا اللاا ء. إ ككككك  ا إلى للقصل ككككك س ل، كككككتط مسا 

كل  يوجق ألولع أ،ر  ا  لل ككككككق، للت ويفي الل ككككككق، للم س صن الل ككككككق، للتل يزن    اؤ ككككككلكككككك س 10لل  شمف  
 الل ق، للتااؤن.

 للظ  رة محا للا ث ققصة للدس و للملككككتخقم مفر أن ي خو لل،را، ذ  أا  بخ ككككوفي لللاا س  سشككككير إلى اق     
األولمس أهم   لللاا س  ك م  للزا . االاا لل كككككككككككككككق، يوجق لل قيق ا  ل،تا صلس لللاا سلبين احقلس للم  ياا اكا

 رالا  ك   مفر ا  اا أل،   يتم ل،متل ا   لاو (Internal Consistency)للخ في ب ،دل ، للقل،في 
(Cronbach Alpha)  اللان ي لا مفر للدس م بخ  ا للتدلسل س للملخاا لفاس ل س احل ي مقة ا  ا س لصدا ط

ثم حلككككك ي اتو كككككط   ل لككككك بي اكفل  لقترب  قسلا للم  اا ا  للولحق لل ككككك سح كفل  ك ن ذلك الس   مفر لصد، ع 
تم للتو ككككككا إلى للات ئج للماساا ذ للجقال  SPSS. اب  ككككككتخقلم صرج س 1اصجا لللاا س للخ  ككككككا ب ،دلكككككك ، للقل،في

 للت لي:
 -ألفا كرونباخ –: اختبار الثبات (12-3)الجدول 

 المحور عدد العبارات ألفا كرونباخ 
 للا ق ل،قت  ان 14 0.964

 للا ق ل،جتل مي 18 0.970

 للا ق للاسةي 16 0.974

 للملتو  للتاظسلي 5 0.970

 للملتو  للت فسفي 4 0.967

 للملتو  ل، ترلدساي 3 0.965

 للملتو  لل لفي 16 0.980

 Spss/25مقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س إ: ا  المصدر
ذ جمسع للأجزلء  ا و ا  اا  ايو ح للجقال أن ا  اا لللاا س ارد،ع جقل ايدتري كلايرل ا  للولحق لل  سح     

لسا ا  لللاا س  ايمخ  ل،متل ا   ا ال السا مفر أن ل، تاس ن يتلتع بقصجا م 10ا   9ممت ز لألس يتا از قسلا 
 مفسس ذ للتطاسق للمسقلني لفقصل ا.
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 المطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية
ل  حسث لمتلق .لما  ككككاالد ت   ار للمرحفا ا لا بشككككخا كاير  ايتم  س   ل،تا ص أ كككك لسب للت فسا للإح كككك ئي      

  لخونه  25للإ ككقلص  (SPSS)ذ للم  لجا للإح كك ئسا لاس ل س اصل ككتا  مفر ل لوما للإح كك ئسا لف فوم ل،جتل مسا 
للأالة اللو سفا لل  دل مقل  ذ ل  ول مفر لت ئج اقسدا ذ أقا اق  ممخ   اتم ل تخقلم للأ  لسب للإح  ئسا 

 لقصل ا الوع لل،ر سا احام لل ساا ا اس ت   الوع للاس ل س.للت لسا لل  تم ل،تا ص   ل تا ال  إلى أ قلف ل
 Factors Analysisتحليل العامل   .1
يشككككككككككككككير  ال للت فسا إلى اق  نج ا ملفسا للدس و ذ أن د خو جمسع للأب  ا للخ ااا للمخولا لفل، وم محا      

لفتأكق ا   ككق، للم ككلون ب لالككاا  للا ث بشككخا يت،ق اع للولقع لل، في اللماطق لل لفي للخ في بهال للم، وم أن
أن أن لل،درلس لل  داقصج  ككككككككككككككل  كا جزء ا  أجزلء ل، ككككككككككككككتاس ن داتلي       ال للجزء اد خو   لأالة للا ث

 محتولر.
 Cronbach Alphaاختبار الثبات ألفا كرونباخ   .2
 لفت دق ا  ل،دل ، للقل،في ل،درلس ل، تاس ن     

 Normal Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي   .3
احتى  "لل لاستريا "للم لفساحسث إن للت دق ا  لمتقللسا للاس ل س ي ق ا  أ م شكككككككراط ل كككككككتخقلم ل،،تا صلس      

يمخ   (Kurtosis)اللت،ر ح  (Skewness). ابككك ،متلككك ا مفر قسلكككا ل،لتولء "لل براتريكككا"لل ا فلسكككا  سل،،تاككك صل
أن بشخا اا،را  (Univariate Normality Test)و. اد تلق  ار للطريدا مفر اا س لمتقللسا للاس ل س أا لل خإ

  اب  ككككككككككككككتخقلم صرج س "للدسم للم س صيا" Zلخا ا،راة ا  ا،رالس لل ساا  اي تلق  ال للت فسا مفر قرلءة قسلا 
(SPSS)  يمخاا  ل ككككككككككككككتخرلج قسلا  للت،ر ح.ال،تا ص ل،لتولء ال،تا صZ ء مفر للخطأ ا  ، ل قلككككككككككككككلا قسلا ل،لتول

 ".1.96" أا "2، دتا از للدسلا " Zللم س صن  بحسث لدول إن للاس ل س اوزما  اس س   إذل ك ل  قسلا 
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 طحر والتف: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار الالتواء (13-3)الجدول 
 

 Spss/25: ا  إمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س المصدر

  ا ال يقل مفر أن 7للملتخرجا ا  قسم للت،ر ح كف   أقا ا  للدسلا  Zا  للجقال يت ح لا  أن كا قسم      
ا و ل،،تا ص  (Kolmogrov)بس ل س للقصل ا تخ ع لفتوزيع للطاس ي  اا  أجا للتأكق ل تخقاا  أي   ل،تا ص 

  ح ذ للجقال للت لي:كل   و او  50للان ي تلق مفسس إذل ك ن حام لل ساا أك  ا  أا يل ان 

 : اختبار التوزيع الطبيعي كولموجروف(14-3)الجدول 
 اختبار كولموجروف 

 التو  للق،لا للدسلا للإح  ئسا لل ساا
 *2000, 0870, 50 أبعاد الاستدامة

 *2000, 0880, 50 مستويات الاستراتيجية التسويقية
 Spss/25: ا  لمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س المصدر

المستوى 
 العملي

المستوى 
 الاستراتيجي

المستوى 
 التحليلي

المستوى 
 تنظيميال

البعد 
 البيئي

البعد 
 الاجتماعي

البعد 
 يالاقتصاد

 المتغيرات 
 
 

 إحصائيات

-0.116 
 

0.337 
 
-0.344 

0.219 
 

0.337 
 

0.650 

-0.189 
 

0.337 
 
-0.561 

-0.101 
 

0.337 
 
-0.300 

0.065 
 

0.337 
 

0.192 

-0.050 
 

0.337 
 
-0.148 

0.149 
 

0.337 
 

0.442 

 الالتواء 
الخطأ 

 المعياري
 Zقيمة 

-1.154 
 
 

0.662 
 
-1.743 

-0.973 
 
 

0.662 
 
-1.470 

-1.195 
 
 

0.662 
 
-1.805 

-0.907 
 
 

0.662 
 
-1.370 

-0.927 
 
 

0.662 
 
-1.400 

-1.316 
 
 

0.662 
 
-1.988 

-0.739 
 
 

0.662 
 
-1.116 

 التفرطح 
 

الخطأ 
 المعياري

 Zقيمة 
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لت دق ا  لمتككقللسككا للتوزيع  حسككث ياين أن ك  ا  للمتغيري  للملككككككككككككككتدككا اللتكك بع  (14-3) ا  ، ل للجككقال     
ا ي  Sig=0.2ك هم  يخ ككككككككككككككع لفتوزيع للطاس ي  حسث مقم للق،لا د ت  الس  مفر أن للاس ل س دتوزع  اس س  )

 (  اللإشخ ل للت لسا دو ح ذلك.α=0.05أك  ا  
 : اختبار التوزيع الطبيعي لمستويات استراتيجية التسويق(4-3)الشكل 

 
 Spss/25: ا  لمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س المصدر

 : اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد الاستدامة(5-3) الشكل

 
 Spss/25: ا  لمقلا للا حلاا ب ،متل ا مفر صرج س المصدر
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 ئص مساا للقصل ا ا قيق ل تا ب  م.: لو   ،  ويةئالتكرارات والنسب الم .4
 حسث لمتلقل  مفر أكلار اد يسو للازما للمركزيا ل تخقلا   ا و للمتو ا مقاييس النزعة المركزية:  .5
 .لدس و اتو ا إج ب س للما واين مفر أ ةفا ل، تاس نل ل بي 

    للاس ل س ك ا   : لم ر ا اق  للتش ص للاس ل س أا اق  ل،ت     حسث ، يخون ا مقاييس التشتت  .6
ب  كككتخقلم للمتو كككط س ا ب أن ي ككك ف إلس   ادس و آ،ر يو كككح اق  للتشككك ص ال،ت ف للاس ل س. اتم ل،متل ا 

 مفر ل،نحرلف للم س صن ب متا صر أا، اد يسو للتشت  اللأكلار ل تخقلا   ذ للا وة.
 أجا  قيق لل،را، ذ دا تم ل،متل ا مفسس ا   :(One Sample T.Test) واحدةاختبار "ت" لعينة  .7

 ب متا ص أن  ال ل،،تا ص يت  اا اع  ر سا ا ،سا ل ساا الحقة. ةكا مفر حق أب  ا ل، تقلاا 
 : ا  أجا  قيق اق  اجوا  را، (Independent Sample T.Test) اختبار "ت" لعينتين مستقلتين .8

الاا لوع للمؤ كككلكككا  لات ك قلكككم " ئص للتاظسلسا  ز  إلى مجلوما ا  للخ كككذلس ا اويا ذ دا  أب  ا ل، كككتقلاا د  
 ."، في ب لتالسا للملتقلاا  للدس م باش ط للت قير

 : ب متا ص أن  ال ل،،تا ص يت  اا (Bonferroni)ال،تا ص  (One way Anova) اختبار تحليل التباين .9
للأالى لت قيق اق  اجوا  اع  ر ككككككسا  راقسا ل قة مسا س الككككككتدفا لالك لمتلقل   ال ل،،تا ص ،،تا ص لل،ر ككككككسا

  راق س ذلس ا اويا ذ دا  أب  ا ل، تقلاا د ز  إلى مجلوما ا  للخ  ئص للتاظسلسا الاا حام للمؤ لا.
 ا فسا ل،نحقلص للمت قا (Simple Linear Regression) نحدار الخطي البسيطالا .10

(Multiple Linear Regression) اع  ر كككككككككس س للأار ا ل  ك ن لوع بس ل    : ب متا ص أن ل،،تا ص للأال يت  اا
ا ال ا  أجا ا ر ا أار دا  أب  ا ل، تقلاا ذ ل، ترلدساسا للتلويدسا لفلؤ ل س محا للقصل ا اع  قيق  اس ا 

اقق  ة.كا مفر حق  ،،تا ص أار أب  ا ل، كككككتقلاا مفر الكككككتوي س ل كككككترلدساسا للتلكككككويق   للأار ااصجا قودس الللا ني
يق أن ب ق ا  أب  ا ل، ككككككككتقلاا ك ن لس للأار للا صز مفر الككككككككتوي س ل، ككككككككترلدساسا للتلككككككككويدسا ذ ل ككككككككتخقم لت ق

 .للمؤ ل س لل ا مسا محا للقصل ا
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 خاتمة
ا  ، ل  ال لل، كككككا تم للتطر، إلى للدط ع لل كككككا مي ذ للجزلئر بشكككككخا م م ا  أجا ا ر ا للولقع اللت قي س   

للدط ع اد ككككككاس  لل ككككككا م س  االكككككك هما للدط ع لل ككككككا مي ذ للا دج لجفي االككككككيرة  ل  لسا اللملككككككتدافسا اباسا  ال
أن ثم دا الا  للدط ع لل ككا مي ذ ا،يا  ككطس  بشككخا ، في ب متا ص  .ل، ككتقلاا ذ للمؤ ككلكك س لل ككا مسا للجزلئريا
لأن ا    شككككخا م م أا،  دطرقا  إلى للدط ع لل ككككا مي ذ للجزلئر بإ، ألا  للقصل ككككا ك ل  مح ككككوصة ذ ا،يا  ككككطس   

 ككا ي ل،تس ص للدط ع لل ككا مي لفقصل ككا  كل  تم للت ري  لأ  دو ككس  ثم دا الا ياطاق مفر للخا ياطاق مفر للجزء  
 ا اسا للقصل كككا ا  ، ل  قيق نموذج للقصل كككا اللت ري، س للإجرلئسا لفلتغيرلس  مجتلع امساا للقصل كككا  أ ككك لسب 

   ئسا لم  لجت  .جمع للاس ل س اللأ  لسب للإح
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 مقدمة:
تعتبر التنمية الصناعية نشاطا أساسيا للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، وإدماجها في استراتيجية عالمية لحماية      

البيئة بات أمرا حتميا، ووضع المؤسسات أمام تحدٍ رئيسي يتمثل في ضرورة التوفيق بين ثلاثة أبعاد رئيسية، 
 الاقتصادي، الاجتماعي، والبيئي. 

أن السنوات القليلة الماضية جلبت زيادة هائلة في الإشارات إلى استدامة المؤسسات  ومما لا شك فيه     
والاستراتيجيات المستدامة، وأصبح واضحا التحفيز والدعم الذي تتلقاه المؤسسات العامة والخاصة من أجل 

لإدارة الفعالة مساعدتها في التحول من كيانات ذات توجه اقتصادي إلى مؤسسات تبني قيمها بوعي من خلال ا
للتأثير الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي. والمؤسسات الجزائرية ليست استثناء من هذه القاعدة، فانتقال المؤسسات 
الجزائرية بصفة عامة والصناعية بصفة خاصة، من مرحلة التركيز على الربح الاقتصادي واعتبار المؤسسات الحكومية 

بالأدوار الاجتماعية والبيئية، إلى مرحلة اقتصاد السوق وخصخصة المؤسسات، أين والتابعة للدولة هي المعنية فقط 
تغيرت الأدوار وأصبحت المؤسسات جميعا معنية بأخذ الاعتبارات الاجتماعية والبيئية، فوجودها ضمن السوق 

لعدد أكبر من المفتوح ألزمها بمجموعة من المسؤوليات إضافة إلى مسؤوليتها الاقتصادية، حيث أصبحت مدينة 
 أصحاب المصلحة. 

انطلاقا مما سبق، والذي يعتبر حوصلة لما تناولته الفصول السابقة، سنحاول من خلال هذا الفصل الوقوف على     
نتائج الدراسة الميدانية، حيث يتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة 

ؤولين في المؤسسات الصناعية بولاية سطيف، واختبار مدى صحة الفرضيات التي وردت في الدراسة من المدراء والمس
، على المستويات "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"لغايات التعرف على أثر تبني أبعاد الاستدامة 

 . "ي، المستوى الاستراتيجي، المستوى العمليالمستوى التنظيمي، المستوى التحليل"المختلفة لاستراتيجية التسويق 
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 ر الفرضية الأولىاالمبحث الأول: وصف خصائص العينة واختب
يتناول المبحث الأول تحليلا للبيانات العامة للمؤسسات الصناعية محل الدراسة والمتضمن لمجموعة من الأسئلة      

وسوووووووف يتم الاعتماد على التكرارات والنسووووووا المئوية، كما يتضوووووومن اختبار الفرضووووووية الأولى للدراسووووووة، ومن أجل 
المتوسووووووط الحسووووووا  والا راف كالإحصووووووائية  موعة من الأسوووووواليا صووووووحتها أو نفيها سوووووويتم الاعتماد على ج إثبات
 . عينتين مستقلتين واختبار تحليل التباين واختبار بون فرونيلو  واحدة، لعينة tواختبار  ،المعياري

 :تحليل البيانات العامة للمؤسسةالمطلب الأول: 
فيما يلي سوووويتم عرا نتائج تحليل البيانات العامة للمؤسووووسووووة والتي تتضوووومن توزيع المؤسووووسووووات حسووووا قطا       

النشوووات، تاريد بداية النشوووات، الشوووكل القانوني، حجم المؤسوووسوووة ونوعها، وحسوووا امتلاكها لقسوووم خا  بالتنمية 
 للمستجوبين.  المستدامة وقيامها بنشات التصدير، اضافة إلى تحليل نتائج البيانات الخاصة

 توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط .1
 (: توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط1-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة والزجاج سيراميك البناء مواد 6 12%
 الغذائية الصناعات 19 38%
 بلاستيك مطات الكيمائيات 16 32%
 المنزلية والأجهزة الالكترونيات قطا  3 6%
 الأدوية صناعات قطا  1 2%
 والورق الطباعة 2 4%
 مختلفة صناعات 1 2%
 معدنية صناعات 1 2%
 والأحذية الجلود صناعة 1 2%

 المجمو  50 100%
 Spss/25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر

أن ولاية سطيف تمتلك نسيجا صناعيا هاما يشمل كافة فرو  النشاطات  (1-4)يتبين من خلال الجدول رقم      
الصوووناعية، حيث تنشوووط المؤسوووسوووات الصوووناعية محل الدراسوووة في العديد من المجالات الصوووناعية، وهي تتركز بالدرجة 

تيك مؤسووسووة"، يليها قطا  نشوواطات الكيميائيات والمطات والبلاسوو 19" %38 الصووناعات الغذائية بنسووبةالأولى في 
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 % 12مؤسسة"، ثم يأتي قطا  البناء السيراميك والزجاج في المرتبة الثالثة بنسبة  16"  %32في المرتبة الثانية بنسبة 
 . %6 في حين تقل نسبة المؤسسات التي تتنشط في باقي النشاطات الصناعية عن

 توزيع المؤسسات حسب تاريخ بداية النشاط .2
 تاريخ بداية النشاط (: توزيع المؤسسات حسب2-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

   التكرارات

 الإجابة سنوات 10 من أقل 7 14%
 سنة 19 إلى 10 من 16 32%
 فأكثر سنة 20 27 54%

  المجمو  50 100%

 Spss /25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 20يتضووح من الجدول أعلاه أن المؤسووسووات الصووناعية محل الدراسووة تضووم في الغالا مؤسووسووات  ا أكثر من      
مؤسوووسوووة من جمل المؤسوووسوووات، في حين أن  27، حيث بلغ عددها %45  سووونة وهي متواجدة في السووووق بنسوووبة

( من جمل %14مؤسووووووسووووووات   7سوووووونة، و 19إلى  10( من جمل المؤسووووووسووووووات عمرها من %32مؤسووووووسووووووة   16
 سنوات.  10المؤسسات أنشأت منذ أقل من 

  توزيع المؤسسات حسب الشكل القانوني .3

 الشكل القانوني (: توزيع المؤسسات حسب3-4جدول رقم )
النسبة 
 المئوية

  التكرارات

32% 16 SPA الإجابة 
60% 30 SARL 
8% 4 GROUPE 

  المجمو  50 100%

 Spss /25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 (SARL)يتضووح من بيانات الجدول أعلاه أن أبلا مؤسووسووات الدراسووة هي مؤسووسووات ذات مسووؤولية محدودة    
مؤسووووسووووة بسووووبة قدرت بو  16 (SPA)مؤسووووسووووة"، في حين بلغ عدد المؤسووووسووووات ذات الأسووووهم  30" %60بنسووووبة 

 بأربعة مؤسسات.  %8نسبة  (GROUPE)ومثلت المجمعات الصناعية ، 32%

 توزيع المؤسسات حسب نوع المؤسسة  .4

 نوع المؤسسة (: توزيع المؤسسات حسب4-4جدول رقم )
النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة عامة 12 24%
 خاصة 38 76%

  المجمو  50 100%

 Spss /25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
نلاحظ أن النسوووبة الغالبة للمؤسوووسوووات محل الدراسوووة هي مؤسوووسوووات تابعة للقطا   (4-4) خلال الجدول من      

مؤسووسووة أي  12فيما بلغ عدد المؤسووسووات العامة ، %76مؤسووسووة بنسووبة تقدر بووووووووووووووووو  38الخا  حيث بلغ عددها 
ول مرحلة جديدة ، وهذه النسووووووا تبدو منطقية جدا نتيجة لتبني الجزائر لنظام اقتصوووووواد السوووووووق ودخ%24بنسووووووبة 

 تختلف اختلافا جذريا عما سبقها واعتمادها على الخصخصة كوسيلة لإرساء آليات اقتصاد السوق. 
 توزيع المؤسسات حسب عدد العمال  .5

 عدد العمال (: توزيع المؤسسات حسب5-4جدول رقم )
النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة صغيرة مؤسسة 6 12%
 متوسطة مؤسسة 23 46%
 كبيرة مؤسسة 21 42%

  المجمو  50 100%

 Spss /25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عامل" ضووووووعيفة  49الى  10يفيد الجدول أعلاه أن نسووووووبة المؤسووووووسووووووات الصووووووغيرة "التي يتراوح عدد عما ا من      
مؤسسة  21مؤسسات"، بينما احتلت المؤسسات الكبيرة المرتبة الثانية بووووووووو  6وعددها "  %12حيث بلغت نسبتها 
 مؤسسة.  23بو  %46أما المؤسسات المتوسطة جاءت أولا بنسبة ، %42ما يعاد ا كنسبة 
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ونلاحظ أن أكثر من نصوووووف العينة تعتبر مؤسوووووسوووووات صوووووغيرة ومتوسوووووطة، وهذا راجع الى الاهتمام الكبير التي      
من طرف العديد من الدول بشووووووووووووووكل عام والجزائر بشووووووووووووووكل خا ، حيث أن الا اه الجديد الذي تبنته  به تحظى

الجزائر في تنمية اقتصووووووادها يتحقق بالاعتماد على المؤسووووووسووووووات الصووووووغيرة والمتوسووووووطة، وهذا لدورها البالغ الأ ية في 
في التقليل من البطالة وزيادة القيمة  تنمية القطا  الصوووناعي والاقتصوووادي بشوووكل عام، على برار مسوووا تها الكبيرة

 المضافة الاقتصادية. 
 توزيع المؤسسات حسب امتلاك قسم للتنمية المستدامة  .6

 امتلاك قسم للتنمية المستدامة (: توزيع المؤسسات حسب6-4جدول رقم )
النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة تمتلك قسم خا  بالتنمة المستدامة لا 45 90%
 خا  بالتنمية المستدامة مستقل قسمتمتلك  5 10%

  المجمو  50 100%

 Spss /25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
أن بالبية المؤسووسووات محل الدراسووة لا تمتلك قسووم خا  بالتنمية  (6-4)يتضووح لنا من خلال بيانات الجدول      

لتعبر عن العدد الضوووئيل  %10في حين جاءت نسوووبة ، %90مؤسوووسوووة أي بنسوووبة  45المسوووتدامة حيث بلغ عددها 
مؤسووسووات فقط، وهذا راجع الى اختلاف سوولو   5من المؤسووسووات التي تمتلك قسووم خا  بالتنمية المسووتدامة أي 

المؤسووووووسووووووات في جال الاسووووووتدامة على نطاق واسووووووع من سوووووولو  الرفي أو التجنا، وا اشوووووواة الى الاسووووووتراتيجيات 
جيات التشووويم مرورا بسوولوكيات التكامل الجزئي، الى جانا أن الكثير من المؤسووسووات لديها الاسووتباقية أو اسووتراتي

الكثير من الشكو  وعدم اليقين بشأن ربحية هذه الأساليا، وربما هي بصدد البحث عن جواب لسؤال مهم جدا 
 يس الزاميا؟وهو لماذا عليها أن تتخذ قرار الالتزام بنهج الاستدامة بكامل ارادتها في حين أنه ل

 توزيع المؤسسات حسب نشاط التصدير  .7
 تصدير المؤسسة لمنتجاتها (: توزيع المؤسسات حسب7-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة نعم تصدر منتجاتها للخارج 37 74%
 لا تصدر منتجاتها الى الخارج 13 26%

  المجمو  50 100%

 Spss /25 بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 
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يوضووح هذا الجدول أن المؤسووسووات محل الدراسووة التي تقوم بتصوودير منتجاتها الى الخارج عددها يفوق تلك التي      
في حين بلغ ، %74مؤسووسووة ما يقابله كنسووبة  37لا تقوم بتصوودير منتجاتها، حيث بلغ عدد المؤسووسووات المصوودرة 

ومن المهم الوقوف عند هذه النتيجة التي تؤكد أن هنا  ، %26مؤسووسووة بنسووبة  13عدد المؤسووسووات الغير مصوودرة 
آفاق واعدة للصوووووووووووووادرات الصوووووووووووووناعية الجزائرية خارج ا روقات، بالربم من أنه لا بكن الجزم أن هنا  تطورا إ ابيا 

شوووروة واسوووعة من  ملموسوووا بعد تطبيق سوووياسوووة ترقية الصوووادرات الصوووناعية خارج ا روقات، وربما ليسوووت متأتية من
المنتجات الصوووناعية، وربما لا تحتوي على منتجات ذات قيمة مضوووافة عالية، ولكن يبدو واضوووحا أن المجهودات التي 
تبنتها الدولة لترقية الصووووووووووادرات الصووووووووووناعية خارج ا روقات، من خلال منح المتعاملين الاقتصوووووووووواديين دفعا قويا  و 

معرفة المسووووووتجدات الحديثة في جال التجارة الدولية، ضوووووومن الإصوووووولاحات  التوجه للأسووووووواق الخارجية وتمكينهم من
الاقتصووووووووووووادية المعتمدة والتي كانت من بينها ترقية الصووووووووووووادرات، للمكانة التي تحتلها هذه الأخيرة داخل الاقتصوووووووووووواد 

إضووووووافة إلى دعم  باعتبارها الوسوووووويلة التي بكن بموجبها للدول تصووووووريف فوائي انتاجها ا لي وتوفير النقد الأجن ،
 سعر الصرف والتخفيف من أعباء المديونية الخارجية إن وجدت. 

 التكرارات والنسب المئوية لجنس للمستجوبين  .8
 التكرارات والنسب المئوية للجنس(: 8-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة ذكر 40 80%
 أنثى 10 20%

  المجمو  50 100%

  Spss /25 إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتمن المصدر: 

من عينة الدراسووووة، بينما تشووووكل الإنا  نسووووبة  % 80الذكور يشووووكلون نسووووبة  أن (8-4)دول يتضووووح من الج     
فقط من عينة الدراسوووووة، وهذا يعكس وجود تفضووووويل لجنس الذكور على حسووووواب الإنا  في تو  مناصوووووا  20%

المسوووووووؤولية وقيادات الإدارة العليا، ربما لأرم الأجدر بممارسوووووووة المهام الاسوووووووتراتيجة واتخاذ القرارات بالنسوووووووبة لأولئك 
ء تحمل المسووووؤولية، أو للضووووغوت الممارسووووة الذين يتخذون قرار التعيين، أو لأسووووباب أخرى كرفي العديد من النسووووا

 عليهن في بيئة العمل وبيرها. 
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 التكرارات والنسب المئوية للمستوى التعليمي للمستجوبين  .9
 التكرارات والنسب المئوية للمستوى التعليمي للمستجوبين (:9-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة ثانوي مستوى 4 8%
 جامعي مستوى 43 86%
 عليا دراسات 3 6%

  المجمو  50 100%

 Spss /25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ثانوي المسوتجوبين بتلكون شوهادات جامعية، وكانت نسوبة مؤهل  من %86أن نسوبة  (9-4)الجدول  حيوضو     
النتيجة إلى أن بالبية الموظفين بتلكون  ، وتشووووووير هذه%6أما أصووووووحاب الشووووووهادات العليا فكانت نسووووووبتهم ، 8%

عابا وتكيفا وقدره على إنجاز المهام في الوقت المناسووا يبأرم أكثر اسووت شووهادات جامعية، حيث بتاز هؤلاء الأفراد
، وهذا بدا واضحا من خلال استيعابهم وفهمهم الجيد لأسئلة الاستبيان وبأفضل طريقة، باعتبار أرم مؤهلين علميا

 م على الإجابة. وقدرته

 التكرارات والنسب المئوية لسنوات الخبرة للمستجوبين  .10
 التكرارات والنسب المئوية لسنوات الخبرة للمستجوبين (:10-4جدول رقم )

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 الإجابة سنوات 5 من أقل 18 36%
 سنوات 10-5من  24 48%
 سنوات 10 من أكثر 8 16%

  المجمو  50 100%

 Spss /25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

سووووووونوات وبثلون نسوووووووبة  10-5من الجدول أعلاه يتضوووووووح أن النسوووووووبة الأكبر من أفراد العينة بتلكون خبرة من      
 10سوونوات، ومن بلكون خبرة أكثر من  5من جمل المسووتجوبين بتلكون خبرة أقل من  %36بينما نسووبة ، 48%

 سنوات وهذا راجع 10فقط، والنتيجة توضح أن الأبلبية لا تمتلك خبرة لأكثر من  %16سنوات يشكلون نسبة 
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لزيادة الاعتماد على الشووووباب وعلى المؤهل العلمي على حسوووواب الخبرة. وبما أن النسووووبة الغالبة هي لأفراد بتلكون  
سووووووونوات فهذا مؤشووووووور إ ا  بالنسوووووووبة لنا، حيث تعتبر هذه السووووووونوات كافية بالنسوووووووبة للموظف  10إلى  5خبرة من 

 للحكم على توجهات المؤسسة واستراتيجيتها. 

 . : اختبار الفرضية الأولى للدراسة2المطلب 

دراسة لأبعاد للتحقق من صحة الفرضية الأولى ومحتواها، يتم تحليل التباين في تبني المؤسسات الصناعية محل ال     
طبيعة الملكية، حجم المؤسوووووووسوووووووة، الشوووووووكل القانوني، القيام بنشوووووووات "الاسوووووووتدامة يعزى إلى خصوووووووائصوووووووها التنظيمية 

لقياس  (Independent Sample T-test)، تم تطبيق اختبار "التصووووووودير، وامتلا  قسوووووووم خا  بالتنمية المسوووووووتدامة
نو  المؤسوووووسوووووة، القيام "المبحوثين تبعا للخصوووووائن التنظيمية التالية الفروق بين المتوسوووووطات الحسوووووابية لموافقة الأفراد 

لقياس  (Anova)، كما تم أيضووووووا تطبيق تحليل التباين "بنشووووووات التصوووووودير، امتلا  قسووووووم خا  بالتنمية المسووووووتدامة
ة، تاريد حجم المؤسوووسووو " الفروق بين المتوسوووطات الحسوووابية لموافقة الأفراد المبحوثين تبعا للخصوووا  التنظيمة التالية

 كما هو موضح من خلال ما يلي:  "بداية النشات، الشكل القانوني

  اختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات محل الدراسة. 1

لعينة  فروق ذات دلالة إحصووووائية في تبني أبعاد الاسووووتدامة في المؤسووووسووووات محل الدراسووووةمن أجل اختبار وجود      
 والجداول التالية توضح ذلك: ،(One Sample T-test)لعينة واحدة  (T-test)كاملة، سنقوم بتطبيق اختبار 

  محل الدراسةالبعد الاقتصادي في المؤسسات  فروق ذات دلالة إحصائية في تبنيوجود  اختبار 1 .1 

 البعد الاقتصادي فروق ذات دلالة إحصائية في تبنياختبار وجود (: 11-4جدول رقم )

 المتوسط الحسا  الا راف المعياري قيمة "ت" ا سوبة مستوى الدلالة القرار
دال "توجد فروق 
ذات دلالة 

إحصائية في تبني 
البعد 

 الاقتصادي"

0.00 3.26 0.81 2.37 

 Spss /25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
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الجدول أن قيمة المتوسووط الحسووا  لتبني البعد الاقتصووادي في المؤسووسووات محل الدراسووة نلاحظ من خلال هذا      
"أكبر قيمة+  2الوسط الفرضي الذي يساوي وهو أكبر من (، 0.81(، با راف معياري قدره  2.37يقدر بوووووووووووووووو  
( نجد أرا دالة عند درجات 3.26"، وبالنظر إلى قيمة "ت" ا سوبة المقدرة بووووو  2=2(/4+0أي "  2/"أصغر قيمة

فروقا ذات دلالة (، وعليه نسوووووووووووووتنتج أن هنا  0.00( بمسوووووووووووووتوى دلالة قدره  0.05ومسوووووووووووووتوى خطأ   49حرية 
المؤسوووسوووات الصوووناعية محل الدراسوووة وهذا منطقي جدا فالمؤسوووسوووات تختلف إحصوووائية في تبني البعد الاقتصوووادي في 

ة وقوية، وإدارة المخاطر ومحاولة السوووووووويطرة على التكاليف، حسووووووووا طبيعة سوووووووولوكها  اه بناء علاقات  ارية ناجح
وإدارة الاستثمارات والعمل على تطوير المؤسسة وضمان الدبومة والرقابة على أنشطتها، وتحقيق التحسين المستمر 

لتقنية والاسووووووووووووتجابة لديناميكية بيئة الأعمال وهذا راجع إلى جموعة من الأسووووووووووووباب مثل الموارد المالية والبشوووووووووووورية وا
 والإدارية. . . إلخ. 

  محل الدراسةالبعد الاجتماعي في المؤسسات  فروق ذات دلالة إحصائية في تبنيوجود  اختبار 1. 2

 البعد الاجتماعي فروق ذات دلالة إحصائية في تبنياختبار وجود (: 12-4جدول رقم )

 المتوسط الحسا  الا راف المعياري قيمة "ت" ا سوبة مستوى الدلالة القرار
غير دال "لا 

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 
في تبني البعد 
 الاجتماعي"

0.39 0.87 0.82 2.10 

 Spss /25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
في المؤسوووسوووات محل الدراسوووة  جتماعينلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسوووط الحسوووا  لتبني البعد الا     

، وبالنظر إلى 2الوسط الفرضي الذي يساوي وهو قريا من (، 0.82(، با راف معياري قدره  2.10يقدر بوووووووووووووووو  
( بمستوى 0.05ومستوى خطأ   49( نجد أرا بير دالة عند درجات حرية 0.87قيمة "ت" ا سوبة المقدرة بوووووووووووووووو  

د فروق ذات دلالة إحصائية في تبني البعد الاجتماعي في المؤسسات (، وعليه نستنتج عدم وجو 0.39دلالة قدره  
محل الدراسوووووووة، وهذا نتيجة لوجود حوذج واحد في أبلا المؤسوووووووسوووووووات الجزائرية لتسووووووويير العلاقة مع الموظفين ومحيط 

 العمل، واتبا  نفس آليات التوظيف واحترام القوانين الخاصة بالعمل. 
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 محل الدراسة  المؤسساتاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني البعد البيئي  1. 3

 اختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني البعد البيئي (:13-4جدول رقم )

 المتوسط الحسا  الا راف المعياري قيمة "ت" ا سوبة مستوى الدلالة القرار
دال "توجد فروق 
ذات دلالة 

إحصائية في تبني 
 البعد البيئي"

0.01 2.63 0.92 2.34 

 Spss /25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

في المؤسسات محل الدراسة يقدر بو  البيئينلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسا  لتبني البعد      
، وبالنظر إلى قيمة "ت" 2الوسط الفرضي الذي يساوي وهو أكبر من (، 0.92  ه(، با راف معياري قدر 2.34 

( بمسوووووتوى دلالة قدره 0.05ومسوووووتوى خطأ   49( نجد أرا دالة عند درجات حرية 2.63ا سووووووبة المقدرة بوووووووووووووووووووو  
(، وعليه نسوووتنتج وجود فروق ذات دلالة إحصوووائية في تبني البعد البيئي في المؤسوووسوووات محل الدراسوووة، وهذا 0.01 
تيجة لاختلاف الثقافة البيئية في المؤسوووسوووات وفي أسووواليا ترسووويد و سووويد هذه الثقافة واختلاف السووولو  البيئي، ن

على سووووووووبيل المثال الاختلاف في تسوووووووويير واسووووووووتهلا  الماء وإدارة النفايات وفي البرامج الخاصووووووووة بالحد من انبعاثات 
 الغازات الدفيئة. . . إلخ. 

 أبعاد الاستدامة في المؤسسات محل الدراسة لالة إحصائية في تبنياختبار وجود فروق ذات د 1 .4

 أبعاد الاستدامة اختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني (:41-4جدول رقم )

قيمة "ت"  مستوى الدلالة القرار
 ا سوبة

 المتوسط الحسا  الا راف المعياري

دال "توجد فروق 
ذات دلالة 

إحصائية في تبني 
 أبعاد الاستدامة"

0.02 2.34 0.82 2.27 

 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

في المؤسوووسوووات محل الدراسوووة  أبعاد الاسوووتدامةنلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسوووط الحسوووا  لتبني      
 ، وبالنظر إلى2الوسط الفرضي الذي يساوي من  أكبروهو (، 0.82(، با راف معياري قدره  2.27يقدر بو 
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( بمستوى دلالة 0.05ومستوى خطأ   49( نجد أرا دالة عند درجات حرية 2.34قيمة "ت" ا سوبة المقدرة بوووو   
(، وعليه نسوووووووووتنتج وجود فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية في تبني أبعاد الاسوووووووووتدامة في المؤسوووووووووسوووووووووات محل 0.02قدره  

الدراسة، وهذا راجع للاختلاف في التفكير في ميدان الاستدامة في المؤسسات محل الدراسة وللاختلاف في أنظمة 
د من هذه الأنظمة له صووووولة بالركائز وتحت ذريعة مفادها أن كل واح ،المناجمنت، والبيئة، والصوووووحة والأمن. . . إلخ

الثلا : الاقتصوووادية، الاجتماعية، والبيئية، وكذلك الاختلاف في الأهداف وااليات الخاصوووة بالتحسوووين المسوووتمر، 
إضووووووافة إلى الاختلافات في إدماج مفهوم المسووووووافة، المسووووووافة في الزمن التي تسووووووتلزم التموقع بين القيود والفر  على 

ة متوسطة/طويلة المدى تستجيا لرهانات الاستدامة، والمسافة في المكان والتي ترتبط بحقل تأثير المدى القصير ورؤي
أنشطة المؤسسة على البيئة، والمسافة النظامية أي اختلاف معرفة المؤسسات للانتقال من موضو  بسيط إلى أبعاد 

 تعقيدا.  أكثر
 ى مجموعة من الخصائص التنظيمية. اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إل2
 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نوع المؤسسة  1. 2

 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نوع المؤسسة(: 15-4جدول رقم )

قيمة "ت"  مستوى الدلالة القرار
 ا سوبة

الا راف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا 

 

دال " لا  غير
 توجد فروق"

 عامة 2.57 0.72 1.46 0.15
 خاصة 2.18 0.83

 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسووووووط الحسووووووا  لتبني أبعاد الاسووووووتدامة للمؤسووووووسووووووات العامة يقدر      
(، وهو قريا من المتوسط الحسا  للمؤسسات الخاصة والذي يقدر 0.72( با راف مقداري يقدر بووووووووو  2.57 وووووووووب

(، هذا ما يعني أن تبني أبعاد الاسووووتدامة في كل من المؤسووووسووووات العامة 0.83( با راف معياري قدره  2.18بووووووووووووووووووو 
( 48( وهي بير دالة عند درجات الحرية  1.46والخاصة متقارب، وما يؤكد ذلك قيمة "ت" ا سوبة المقدرة بووووووووووووو  

(، مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووائية في تبني 0.15( بمسوووووووتوى دلالة قدره  0.05ومسوووووووتوى الخطأ  
د الاسوووتدامة حسوووا طبيعة ملكية المؤسوووسوووة، ويعود ذلك إلى أن مسوووعى الاسوووتدامة إرادي من الناحية النظرية، اأبع

ليسووووت مربمة على القيام به من الناحية القانونية،  فالمؤسووووسووووات  ا إمكانية القيام بهذا الخيار الاسووووتراتيجي، لكنها
ونووذكر بووأن الاسووووووووووووووتوودامووة كمسووووووووووووووعى إرادي ،ن كوول أنوا  المنظمووات، الوودولووة، الجمعيووات، الجموواعووات، وكووذلووك 

 المؤسسات مهما كانت طبيعة ملكيتها عامة أو خاصة. 
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 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نشاط التصدير 2. 2
 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نشاط التصدير(: 16-4جدول رقم )

قيمة "ت"  مستوى الدلالة القرار
 ا سوبة

الا راف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا 

 

دال " توجد 
 فروق"

00,0 
 

6,08 
 

 تصدر 3,17 0,46
 لا تصدر 1,95 0,67

 Spss/25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسا  لتبني أبعاد الاستدامة للمؤسسات التي تقوم بتصدير      
(، وهو بعيد جدا عن المتوسط الحسا  للمؤسسات التي لا تقوم 0.46( با راف يقدر بو  3.17منتجاتها يقدر بو  

(، وما يؤكد ذلك قيمة "ت" ا سووووووبة 0.67( با راف معياري قدره  1.95منتجاتها والذي يقدر بوووووووووووووووووووو   بتصووووودير
 ( بمستوى دلالة قدره0.05( ومستوى الخطأ  48( وهي دالة عند درجات الحرية  6.08المقدرة بو  

لمؤسووسووات التي تقوم بنشووات (، مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصووائية في تبني أبعاد الاسووتدامة بين ا0.00  
التصوووودير وتلك التي لا تقوم بتصوووودير منتجاتها، ويعود ذلك إلى أنه بات من أهم شووووروت دخول الأسووووواق الأجنبية 
الالتزام بممارسووووووة الإدارة الجيدة حيث أصووووووبحت الإدارة البيئية السووووووليمة مرادفا لإدارة الأعمال الجيدة، فمنع وتقليل 

زية والتصووووووووووريفات واسووووووووووتخدام مواد كيميائية أقل قية، وتحسووووووووووين كفاءة الطاقة رج وقائي النفايات والانبعاثات الغا
أن اللوائح الحكومية المتغيرة وتفضوووووووويلات العملاء، وقرارات المسووووووووتثمرين على  يسوووووووومى الإنتاج النظيف، ناهيك عن

تي تضوووووع الاسوووووتدامة مسوووووتوى العا  تميل اان بشوووووكل أكبر للمؤسوووووسوووووات المصووووودرة أو التي تربا في التصووووودير، وال
 كأساس لممارسة أعما ا. 

 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى امتلاك قسم خاص بالتنمية المستدامة 3. 2

اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى امتلاك قسم خاص بالتنمية (: 17-4جدول رقم )
 المستدامة

قيمة "ت"  مستوى الدلالة القرار
 ا سوبة

الا راف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا 

 

دال " توجد 
 فروق"

 تمتلك قسم 3.14 0.88 2.364 0.01
 لا تمتلك قسم 2.17 0.76

 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة المتوسووووووط الحسووووووا  لتبني أبعاد الاسووووووتدامة في المؤسووووووسووووووات التي تمتلك      
(، وهو بعيد من المتوسووط 0.88( با راف مقداري يقدر بووووووووووووووووو  3.14قسووما خاصووا بالتنمية المسووتدامة يقدر بووووووووووووووووو  

 ( با راف معياري قدره2.17لذي يقدر بو  وا لا تمتلك قسما خاصا بالتنمية المستدامةالحسا  للمؤسسات التي 
( ومسووووتوى 48( وهي دالة عند درجات الحرية  2.64(، وما يؤكد ذلك قيمة "ت" ا سوووووبة المقدرة بووووووووووووووووووو  0.76 

(، مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة 0.01( بمستوى دلالة قدره  0.05الخطأ  
تمتلك قسوووما خاصوووا بالتنمية المسوووتدامة وتلك التي لا تمتلك قسوووما خاصوووا بالتنمية المسوووتدامة،  بين المؤسوووسوووات التي

ويعود ذلك إلى أن المؤسووسووات التي تمتلك قسووما خاصووا بالتنمية المسووتدامة هي مؤسووسووات تعطي الاسووتدامة مكانة 
ا قناعة تامة بأن الاندماج في خاصوة وتتب  حوذجا مختلفا جذريا عن النموذج التقليدي، وبالبا هي مؤسوسوات لديه

الاسووووتدامة سوووويسوووومح  ا على المدى المتوسووووط والطويل بتحقيق أداء اقتصووووادي وما  أفضوووول، وتحقيق كفاءة أفضوووول 
وإدارة للمخاطر وتحسووووين صووووورة ومكانة المؤسووووسووووة، وخلق الثقة وبناء علاقات طويلة الأمد مع الأطراف أصووووحاب 

ة  ا تمكنها من التميز مقارنة بمنافسوووويها، حيث تمكنها من تحديد سووووريع المصوووولحة، زد على ذلك خلق ميزة تنافسووووي
 للا اهات الناشئة وفر  تنمية خاصة بتلك التي تكون بيئتها الاقتصادية والاجتماعية سريعة التغير. 

 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى حجم المؤسسة 4. 2

 فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى حجم المؤسسةاختبار وجود (: 18-4جدول رقم )

مستوى  القرار
 الدلالة

متوسط  قيمة "ف"
 المربعات

درجات 
 الحرية

جمو  
 المربعات 

 

دال "توجد 
 فروق"

بين  19,165 2 9,583 32,762 00 .0
 المجموعات

داخل  13,747 47 2920,
 المجموعات

 المجمو  32,912 49 
 Spss/25 إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتمن المصدر: 

( وهي دالة 32.762يبين هذا الجدول أن قيمة "ف" لتبني أبعاد الاستدامة حسا حجم المؤسسة تقدر بووووووووووو       
(، وهذا ما يعني أنه 0.00( بمسوووووووووووتوى دلالة قدره  2( وبين المجموعات  47عند درجات الحرية داخل المجموعات  

دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة حسا حجم المؤسسة، بعبارة أخرى تبني أبعاد الاستدامة توجد فروق ذات 
 ،تلف باختلاف حجم المؤسسة. ولمعرفة مصدر هذه الفروق نعرا الجدول التا :
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(: اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب 19-4جدول رقم )
 حجم المؤسسة

 مؤسسة كبيرة مؤسسة متوسطة مؤسسة صغيرة 
 *1,40445- 0,19683-  مؤسسة صغيرة

 *1,20762-  0,19683 مؤسسة متوسطة

  *1,20762 *1,40445 مؤسسة كبيرة
 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

يتضووووووح من خلال هذا الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصووووووائية في تبني أبعاد الاسووووووتدامة حسووووووا حجم      
المؤسووسووة بين المؤسووسووات الكبيرة وكل من المؤسووسووات الصووغيرة والمتوسووطة لصووافي المؤسووسووات الكبيرة، في حين أنه لا 

سات الصغيرة، ويعود ذلك إلى كون المؤسسات توجد فروق في تبني أبعاد الاستدامة بين المؤسسات المتوسطة والمؤس
الكبيرة تسووووعى للظهور في صووووورة مثالية باختيارها لمسووووعى الاسووووتدامة، بحيث تقوم بحثئ مورديها، وشووووركائها في هذا 
الميدان، كما أن المؤسسات الكبيرة بالبا لا تستطيع أن تخفي مسؤوليتها أو تتجاهلها لأن هذا سيعرضها إلى خطر 

أو مشووروعية نشوواطها من طرف المجتمع نتيجة لكون حقل تأثيرها له مدى واسووع كما سووبق وأشوورنا  سووحا سوولطتها
إليه، كما أن هذه المؤسووووسووووات عموما ذات صوووويت في المجتمع وأي مشووووكلة أو فضوووويحة قد تؤثر عليها بدرجة كبيرة 

 جدا. 

 نشاط وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى تاريخ بداية ال اختبار 5 . 2
 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى تاريخ بداية النشاط (:20-4جدول رقم )

مستوى  القرار
 الدلالة

متوسط  قيمة "ف"
 المربعات

درجات 
 الحرية

جمو  
 المربعات 

 

غير دال "لا 
 توجد فروق"

بين  015 .1 2 5070, 7480, 4790,
 المجموعات

داخل  897 .31 47 6790,
 المجموعات

 المجمو  912 .32 49 

 Spss /25مخرجات : من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر

يوضوووووووح لنا الجدول أعلاه أن قيمة "ف" لتبني أبعاد الاسوووووووتدامة حسوووووووا تاريد بداية نشوووووووات المؤسوووووووسوووووووة تقدر     
( بمسووتوى دلالة قدره 2المجموعات  ( وبين 47( وهي بير دالة عند درجات الحرية داخل المجموعات  0.748بووووووووووووووووو 
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(، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصووووائية في تبني أبعاد الاسووووتدامة حسووووا تاريد بداية نشووووات 0.479 
 المؤسسة، وما يؤكد هذه النتيجة الجدول التا :

 بداية النشاط(: اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب تاريخ 21-4جدول رقم )
 فأكثر سنة 20 سنة 19إلى  10 من سنوات 10 من أقل 

 28998 .0- 00594 .0-  سنوات 10 من أقل

 28404 .0-  00594 .0 سنة 19إلى  10 من

  28404 .0 28998 .0 فأكثر سنة 20
 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

يتضووووووووووووووح لنا من خلال هذا الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووووووووووووائية في تبني أبعاد الاسووووووووووووووتدامة بين      
سووونة، أو  19-10سووونة، وتلك التي يتراوح تواجدها في السووووق بين  20المؤسوووسوووات التي يفوق تواجدها في السووووق 

ات مهما كان تاريد تواجدها في سوووووووونوات، وهذا يعود إلى أن جميع المؤسووووووووسوووووووو 10تلك التي أنشووووووووئت منذ أقل من 
السوووق إلا أرا معنية بسووبا مختلف التحديات التي تواجهها خلال مزاولتها لنشوواطها، في شووكل المنافسووة، صووورتها 
وقعتها، إدارتها للمخاطر، واسووووووووووتغلا ا للفر  و نبها للتهديدات، فبيئة الأعمال تشووووووووووكل ضووووووووووغوطا على مختلف 

التي  ا خبرة في السووووق أو تلك حديثة النشوووأة. التغيرات السوووريعة والمفاجئة في  المؤسوووسوووات ولا تفرق بين المؤسوووسوووة
البيئة الاقتصووادية والاجتماعية والثقافية والسووياسووية والقانونية والتكنولوجية والبيئية تفرا على المؤسووسووات أن تكون 

 ا إذا أرادت الاسوووتمرار والبقاء، دائما في حالة يقظة من أجل التعامل مع هذه التغيرات وكل التحديات المصووواحبة 
 وأن يصاحا هذه اليقظة رد فعل سريع للتكيف مع هذه العوامل التي تعجز عن السيطرة عليها. 

 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى الشكل القانوني للمؤسسة  6. 2

 تعزى إلى الشكل القانوني للمؤسسةاختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة (: 22-4جدول رقم )

مستوى  القرار
 الدلالة

متوسط  قيمة "ف"
 المربعات

درجات 
 الحرية

جمو  
 المربعات 

 

دال "توجد 
 فروق"

 بين المجموعات 10,460 2 5,230 10,949 000,
 داخل المجموعات 22,452 47 4780,
 المجمو  32,912 49 

 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
( 10.949يبين هذا الجدول أن قيمة "ف" لتبني أبعاد الاستدامة حسا الشكل القانوني للمؤسسة تقدر بووووووو       

(، وهذا ما 0.00( بمسووووتوى دلالة قدره  2( وبين المجموعات  47وهي دالة عند درجات الحرية داخل المجموعات  
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جد فروق ذات دلالة إحصووووووائية في تبني أبعاد الاسووووووتدامة حسووووووا الشووووووكل القانوني للمؤسووووووسووووووة، ولمعرفة يعني أنه تو 
 مصدر هذه الفروق نعرا الجدول التا :

 

(: اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب الشكل القانوني للمؤسسة23-4جدول رقم )  
 SARL SPA GROUPE 

SARL  -0,71941* -1,42280* 
SPA 0,71941*  -0,70339 

GROUPE 1,42280* 0,70339  

 Spss /25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
يتضوووح من خلال هذا الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصوووائية في تبني أبعاد الاسوووتدامة حسوووا الشوووكل      

لصووووووالحهم على حسوووووواب  (SPA)والمؤسووووووسووووووات ذات الأسووووووهم  ،(GROUPE)القانوني للمؤسووووووسووووووة بين المجمعات 
  (GROUPE)، في حين أنه لا توجد فروق بين المجمعات (SARL)المؤسسات ذات المسؤولية ا دودة 

، ويعود ذلك إلى كون المجمعات والمؤسسات ذات الأسهم هي مؤسسات كبيرة (SPA)والمؤسسات ذات الأسهم 
تبحث عن ا افظة على مكانتها في السوووق وعلى صووورتها وقعتها، وهي في بالا الأحيان لديها إمكانيات مالية 

تتنافس في وبشووووووووورية وإدارية وتسوووووووووويقية وتكنولوجيةكبيرة، وقد يكون  ا ميادين نشوووووووووات مختلفة، ومنتجات متنوعة و 
التواجد المسووتمر  أسووواق عديدة، وخارجية وبالتا  تعاملاتها مع الأسووواق الخارجية يسوومح  ا بالتعلم، حيث يفرا

من القدره التنافسووووية التي تضوووومن  ا حصووووة سوووووقية، وهذا التواجد يفرا على  افي الأسووووواق الخارجية مسووووتوى معين
ا في الأسووووواق الخارجية، من حيث تكنولوجيا الإنتاج، وتطوير المؤسووووسووووات المصوووودرة مواكبة المؤسووووسووووات المنافسووووة  
 . المواصفات الفنية واستخدام وسائل ترويج أكثر تأثيرا

 المطلب الثالث: الإجابة على الفرضية الأولى
 رتم من خلال هذا المطلا بالإجابة على الفرضية الأولى التي مفادها:     
طبيعة "ناعية محل الدراسة لأبعاد الاستدامة يعزى إلى خصائصها التنظيمية هنا  تباين في تبني المؤسسات الص     

الملكية، حجم المؤسووسووة، الشووكل القانوني، القيام بنشووات التصوودير، وامتلا  قسووم خا  بالتنمية المسووتدامة، حجم 
 . "المؤسسة، وتاريد بداية النشات

لقيووواس الفروق بين  (Independent Sample T-test)ومن أجووول اختبوووار هوووذه الفرضوووووووووووووويوووة تم تطبيق اختبوووار      
نو  المؤسوووووووسوووووووة، القيام بنشوووووووات "المتوسوووووووطات الحسوووووووابية لموافقة الأفراد المبحوثين تبعا للخصوووووووائن التنظيمية التالية 
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لقياس الفروق بين  (Anova)، كما تم أيضوووا تطبيق تحليل التباين "التصووودير، امتلا  قسوووم خا  بالتنمية المسوووتدامة
حجم المؤسسة، تاريد بداية النشات، "طات الحسابية لموافقة الأفراد المبحوثين تبعا للخصا  التنظيمة التالية المتوس

لاختبار الفروق في تبني أبعاد الاسووووووووووووتدامة  (One Sample T-test)، إلى جانا تطبيق اختبار "الشووووووووووووكل القانوني
 وكانت النتائج كما يلي: 

  تبني البعد الاقتصادي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة وهذاهنا  فروق ذات دلالة إحصائية في 
منطقي جدا فالمؤسووووووووسووووووووات تختلف طبيعة سوووووووولوكها ا اه بناء علاقات  ارية ناجحة وقوية، وإدارة المخاطر ومحاولة 

طتها، السويطرة على التكاليف، وإدارة الاسوتثمارات والعمل على تطوير المؤسوسوة وضومان الدبومة والرقابة على أنشو
وتحقيق التحسووووووين المسووووووتمر والاسووووووتجابة لديناميكية بيئة الأعمال وهذا راجع إلى جموعة من الأسووووووباب مثل الموارد 

 المالية والبشرية والتقنية والإدارية. . . إلخ. 
 ليس هنا  فروق ذات دلالة إحصائية في تبني البعد الاجتماعي في المؤسسات محل الدراسة، وهذا 

ذج واحد في أبلا المؤسووووووووسووووووووات الجزائرية لتسوووووووويير العلاقة مع الموظفين ومحيط العمل، واتبا  نفس نتيجة لوجود حو 
 آليات التوظيف واحترام القوانين الخاصة بالعمل.

 هنا  فروق ذات دلالة إحصائية في تبني البعد البيئي في المؤسسات محل الدراسة، وهذا نتيجة 
 أسوووواليا ترسوووويد و سوووويد هذه الثقافة واختلاف السوووولو  البيئي على وفي ،لاختلاف الثقافة البيئية في المؤسووووسووووات

سوووووبيل المثال الاختلاف في تسووووويير واسوووووتهلا  الماء وإدارة النفايات وفي البرامج الخاصوووووة بالحد من انبعاثات الغازات 
 الدفيئة. . . إلخ. 

 راسة، وهذا راجعوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات محل الد 
، والبيئة، للاختلاف في التفكير في ميدان الاسووووتدامة في المؤسووووسووووات محل الدراسووووة وللاختلاف في أنظمة المناجمنت

والصحة والأمن. . . إلخ، تحت ذريعة مفادها أن كل واحد من هذه الأنظمة له صلة بالركائز الثلا : الاقتصادية، 
الاجتماعية، والبيئية، وكذلك الاختلاف في الأهداف وااليات الخاصة بالتحسين المستمر، إضافة إلى الاختلافات 

ن التي تسووووووووووتلزم التموقع بين القيود والفر  على المدى القصووووووووووير ورؤية في إدماج مفهوم المسووووووووووافة، المسووووووووووافة في الزم
متوسوووطة/طويلة المدى تسوووتجيا لرهانات الاسوووتدامة، والمسوووافة في المكان والتي ترتبط بحقل تأثير أنشوووطة المؤسوووسوووة 
على البيئوة، والمسوووووووووووووووافوة النظواميوة أي اختلاف معرفوة المؤسووووووووووووووسوووووووووووووووات للانتقوال من موضووووووووووووووو  بسوووووووووووووويط إلى أبعواد 

والشووووووووووكل التا  يلخن نتائج وجود فروق ذات دلالة إحصووووووووووائية في تبني أبعاد الاسووووووووووتدامة      تعقيدا.     أكثر 
 جتمعة، وكل بعد على حدة:
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 . : تبيان وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعية محل الدراسة(4-1)الشكل 

 
 من إعداد الباحثة. المصدر: 

وبالنسوبة لوجود فروق لتبني أبعاد الاسوتدامة في المؤسوسوات محل الدراسوة فهي تعزى إلى جموعة من الخصوائن      
 التنظيمية، وكانت النتائج كما يلي:

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة حسا طبيعة ملكية المؤسسة، ويعود 
ذلك إلى أن مسووعى الاسووتدامة إرادي من الناحية النظرية، فالمؤسووسووات  ا إمكانية القيام بهذا الخيار الاسووتراتيجي، 
لكنها ليسووووووووت مربمة على القيام به من الناحية القانونية، ونذكر بأن الاسووووووووتدامة كمسووووووووعى إرادي ،ن كل أنوا  

 مهما كانت طبيعة ملكيتها عامة أم خاصة.  المنظمات، الدولة، الجمعيات، الجماعات، وكذلك المؤسسات
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعد الاستدامة بين المؤسسات التي تقوم بنشات التصدير وتلك 

التي لا تقوم بتصووودير منتجاتها، ويعود ذلك إلى أنه بات من أهم شوووروت دخول الأسوووواق الأجنبية الالتزام بممارسوووة 
صووووووووووووووبحووت الإدارة البيئيووة السووووووووووووووليمووة مرادفووا لإدارة الأعمووال الجيوودة، فمنع وتقليوول النفووايووات الإدارة الجيوودة حيووث أ

والانبعاثات الغازية والتصريفات واستخدام مواد كيميائية أقل قية، وتحسين كفاءة الطاقة رج وقائي يسمى الإنتاج 
ات المسووتثمرين على مسووتوى العا  تميل النظيف، ناهيك عن أن اللوائح الحكومية المتغيرة وتفضوويلات العملاء، وقرار 

 اان بشكل أكبر للمؤسسات المصدرة أو التي تربا في التصدير، والتي تضع الاستدامة ضمن ممارسة أعما ا. 
 تمتلك قسما خاصا بالتنمية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة بين المؤسسات التي 
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ك قسووووما خاصووووا بالتنمية المسووووتدامة، ويعود ذلك إلى أن المؤسووووسووووات التي تمتلك قسووووما المسووووتدامة وتلك التي لا تمتل
خاصوووا بالتنمية المسوووتدامة هي مؤسوووسوووات تعطي الاسوووتدامة مكانة خاصوووة وتتب  حوذجا مختلفا جذريا عن النموذج 

المدى المتوسووووط التقليدي، وبالبا هي مؤسووووسووووات لديها قناعة تامة بأن الاندماج في الاسووووتدامة سوووويسوووومح  ا على 
والطويل بتحقيق أداء اقتصادي وما  أفضل، وتحقيق كفاءة أفضل وإدارة لمخاطر وتحسين صورة ومكانة المؤسسة، 
وخلق الثقة وبناء علاقات طويلة الأمد مع الأطراف أصحاب المصلحة، زد على ذلك خلق ميزة تنافسية  ا تمكنها 

تحديد سريع للا اهات الناشئة وفر  تنمية خاصة التي تكون بيئتها  من التميز مقارنة بمنافسيها، حيث تمكنها من
 الاقتصادية والاجتماعية سريعة التغير. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة حسا حجم المؤسسة بين المؤسسات 
نه لا توجد فروق في تبني أبعاد الكبيرة وكل من المؤسوسوات الصوغيرة والمتوسوطة لصوافي المؤسوسوات الكبيرة، في حين أ

الاستدامة بين المؤسسات المتوسطة والمؤسسات الصغيرة، ويعود ذلك إلى كون المؤسسات الكبيرة تسعى للظهور في 
صووورة مثالية باختيارها لمسووعى الاسووتدامة، بحيث تقوم بحثي مورديها، وشووركائها في هذا الميدان، كما أن المؤسووسووات 

سوووووتطيع أن تخفي مسوووووؤوليتها أو تتجاهلها لأن هذا سووووويعرضوووووها إلى خطر سوووووحا سووووولطتها أو الكبيرة بالبا ما لا ت
مشوووروعية نشووواطها من طرف المجتمع نتيجة لكون حقل تأثيرها له مدى واسوووع كما سوووبق وأشووورنا إليه، كما أن هذه 

 المؤسسات عموما ذات صيت في المجتمع وأي مشكلة أو فضيحة قد تؤثر عليها بدرجة كبيرة جدا. 
 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة بين المؤسسات التي يفوق تواجدها في السوق 

سنوات،  10سنة، أو تلك التي أنشئت منذ أقل من  19-10سنة، وتلك التي يتراوح تواجدها في السوق بين  20
أرا معنية بسوووووبا مختلف التحديات  وهذا يعود إلى أن جميع المؤسوووووسوووووات مهما كان تاريد تواجدها في السووووووق إلا

التي تواجهها خلال مزاولتها لنشووواطها، في شوووكل المنافسوووة، وصوووورتها وقعتها، إدارتها للمخاطر، واسوووتغلا ا للفر  
و نبها للتهديدات، فبيئة الأعمال تشووكل ضووغوطا على مختلف المؤسووسووات ولا تفرق بين المؤسووسووة التي  ا خبرة في 

النشووووأة فالتغيرات السووووريعة والمفاجئة في البيئة الاقتصووووادية والاجتماعية والثقافية والسووووياسووووية السوووووق أو تلك حديثة 
والقانونية والتكنولوجية والبيئية تفرا على المؤسوووووووووووسوووووووووووات أن تكون دائما في حالة يقظة من أجل التعامل مع هذه 

يصووووووووواحا هذه اليقظة رد فعل سوووووووووريع التغيرات وكل التحديات المصووووووووواحبة  ا إذا أرادت الاسوووووووووتمرار والبقاء، وأن 
 للتكيف مع هذه العوامل التي تعجز عن السيطرة عليها. 

 حسا الشكل القانوني للمؤسسة بين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة 
لصوووالحهم على حسووواب المؤسوووسوووات ذات المسوووؤولية  (SPA)، والمؤسوووسوووات ذات الأسوووهم (GROUPE)المجمعات 
،  (SPA)والمؤسوووسوووات ذات الأسوووهم  (GROUPE)، في حين أنه لا توجد فروق بين المجمعات (SARL)ا دودة 

ويعود ذلك إلى كون المجمعات والمؤسسات ذات الأسهم هي مؤسسات كبيرة تبحث عن ا افظة على مكانتها في 
 وهي في بالا الأحيان لديها إمكانيات مالية وبشرية وإدارية وتسويقية وتكنولوجيةالسوق وعلى صورتها وقعتها، 

كبيرة، وقد يكون  ا ميادين نشوووووووووووووووات مختلفة، ومنتجات متنوعة وتتنافس في أسووووووووووووووواق عديدة، وخارجية وبالتا  
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الخارجية مسوووووتوى التواجد المسوووووتمر في الأسوووووواق  تعاملاتها مع الأسوووووواق الخارجية يسووووومح  ا بالتعلم، حيث يفرا
من القدره التنافسوووووية التي تضووووومن  ا حصوووووة سووووووقية، وهذا التواجد يفرا على المؤسوووووسوووووات المصووووودرة مواكبة  امعين

المؤسووووسووووات المنافسووووة  ا في الأسووووواق الخارجية، من حيث تكنولوجيا الإنتاج، وتطوير المواصووووفات الفنية واسووووتخدام 
 . وسائل ترويج أكثر تأثيرا

   يلخن هذه النتائج:والشكل التا     

: تبيان وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعية محل الدراسة يعزى (4-2)الشكل 
 إلى مجموعة من الخصائص التنظيمية

 
 من إعداد الباحثة. المصدر: 

 من خلال ما سبق بكننا أن:     

مثل القيام بنشاط التصدير وحجم المؤسسة نثبت صحة الفرضية الأولى بالنسبة لمجموعة من الخصائص 
وامتلاك قسم خاص بالتنمية المستدامة والشكل القانوني، ورفضها بالنسبة لخصائص طبيعة ملكية 

 المؤسسة، وتاريخ بداية النشاط.
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 المبحث الثاني: اختبار الفرضيتين الثانية والثالثة
البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، "بعاد الاسوووووتدامة من خلال هذه الدراسوووووة سووووويتم التعرف على أثر تبني أ     

، لذلك سووووونعتمد تطبيق "المسوووووتوى التنظيمي، المسوووووتوى التحليلي"في اسوووووتراتيجية التسوووووويق بمسوووووتوياتها  "البعد البيئي
 واختبار تحليل الا دار المتعدد (simple regression analysis)اختبار تحليل الا دار البسيط 

(Multiple Regression Analysis)  على المتغير التووابع  "أبعوواد الاسووووووووووووووتوودامووة"لبيووان موودى أثر المتغير المسووووووووووووووتقوول
،كل على حدة، وكذلك المتغير المسوووووووتقل كاملا على المتغير "اسوووووووتراتيجية التسوووووووويق بمسوووووووتوييها التنظيمي والتحليلي"

البارز على مسووووووتويات اسووووووتراتيجية  كان له الأثر  التابع، وقد اسووووووتخدم أيضووووووا لتحديد أي بعد من أبعاد الاسووووووتدامة
 التسويق في المؤسسات محل الدراسة. 

وكما سبقت الإشارة في المطلا الأول من المبحث الثالث للفصل الثالث فقد تم الاعتماد على سلمين، سلم      
الأداء " ورين الأداء وسولم الأ ية، لتقييم مدي تبني المؤسوسوات محل الدراسوة لأبعاد الاسوتدامة، وبالإسوقات على ا

بكن تحديد تموقع كل مؤسوووووسوووووة من المؤسوووووسوووووات محل الدراسوووووة في خارطة الاسوووووتدامة كما هو موضوووووح في  "والأ ية
 الشكل التا :

 : خارطة الاستدامة للمؤسسات محل الدراسة(3-4)الشكل 

 
 . Spss/25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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وبالاعتماد على متوسوووووط الأ ية لكل الرهانات ومتوسوووووط الأداء بالنسوووووبة لكل مؤسوووووسوووووة من وبصوووووورة أوضوووووح      
 مؤسسات محل الدراسة بكننا تحديد موقع المؤسسة كما هو موضح في الشكل التا :

 : تباين تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات محل الدراسة حسب سلم الأداء وسلم الأهمية(4-4)الشكل 

 

 . Spss/25 إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتمن المصدر: 

 في تموقع المؤسسات محل الدراسة، وبكن تصنيف جموعتين: اوالشكل يوضح اختلاف     
للاسووتدامة، وهي مؤسووسووات تتبني الاسووتدامة وتدجها في اسووتراتيجياتها  تبن  ى: المؤسووسووات الأعلالمجموعة الأولى

 ها:وممارسووووووووووووووواتها اليومية، وتأخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات، وتدجها في كل جانا من جوانا نشووووووووووووووواط
 التصنيع، التصميم، التسويق. . . إلخ؛

تلتزم بالاسوووووتدامة بما بليه القانون عليها ولديها  ، وهي المؤسوووووسوووووات التي: المؤسوووووسوووووات الأد  تبن المجموعة الثانية
إذا كانت النتائج  عما مبادرات ولكن هامشوووووية فقط، وهي مؤسوووووسوووووات تحاول فعل الشووووويء الصوووووحيح بغي النظر

 سلبية.  مإ ابية أ
عدد في تحليل ونظرا لوجود متغير مسوووووووووتقل بأبعاد مختلفة ومتغير تابع بأبعاد مختلفة، تم الاعتماد على الا دار المت    

 مدى أثر المتغير المستقل على التابع، وفقا للمعادلة التالية:
Y=a+b1X1+b2X2+b3X3 
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 حيث:
Y : المتغير التابع، مستويات استراتيجية التسويق؛ 
a :  ،المعامل الثابت ويفسووور المسوووتوى الأد  من تبني أبعاد الاسوووتدامة، والذي بثل الجزء المفروا بقوة القانون

 خاصة القوانين الأكثر صرامة في التطبيق؛
b1 معامل الا دار للمتغير الأول :X1 تعني التغير في ،Y  واحدةالذي يقابل تغير وحدةX1 ،  مع بقاء العوامل

 . b2 ،b3نفس الشيء بالنسبة لو الأخرى ثابتة، و 
X1,X2,X3 .)أبعاد المتغير المستقل  أبعاد الاستدامة : 

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الثانية
 "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"سنقوم من خلال ما يلي باختبار أثر تبني أبعاد الاستدامة      

على المستوى التنظيمي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات محل الدراسة، أولا كل بعد على حدة، وثانيا أثر الأبعاد 
 بشكل كلي على المستوى التنظيمي، وذلك من خلال الاعتماد على معادلة الا دار المتعدد التالية:

 البعد البيئي b3 الاجتماعي+البعد  b2البعد الاقتصادي+  a +b1 = المستوى التنظيمي
وهذا بالنسبة لكل من المؤسسات الأعلي تبن، والمؤسسات الأد  تبن، والمؤسسات بشكل كامل والجداول التالية 

 توضح ذلك. 
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 يابالنسبة للمؤسسات الأعلى تبن   .1
 المستتتتتتتتتوى التنظيمي فيعلى الاستتتتتتتتتدامة كل على حدة المتعدد لأثر أبعاد  اختبار الانحدار 1. 1

 "يا"المؤسسات الأعلى تبن  

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد الاستدامة كل على حدة  :(24-4)جدول رقم 
 على المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا. "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B" 

الخطأ 
 المعياري

مستوى  "T" قيمة 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى

-0. 647 0. 319 
 

غير دال " لا  06 .0 029 .2- /
 تؤثر"

دال " يؤثر إيجابا  00 .0 908 .4 742 .0 195 .0 959 .0 البعد الاقتصادي
 بدرجة كبيرة جدا"

غير دال " لا  32 .0 016 .1- 128 .0- 194 .0 197 .0- البعد الاجتماعي
 يؤثر"

دال " يؤثر إيجابا  00 .0 841 .2 338 .0 151 .0 428 .0 البعد البيئي
 بدرجة كبيرة جدا"

 للنموذجالقوة التفسيرية  المعنوية الكلية للنموذج
 54. 233 (F) قيمة

 
معامل 
 التحديد

(𝐑𝟐) 

0. 862 

معامل  0. 00 (Sig) المعنوية
الارتباط 
 (R) المتعدد

0. 929 

 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج ةالباحث من إعدادالمصدر: 

البعد الاقتصووووووادي، "أبعاد الاسووووووتدامة كل على حدة  بينالخطي المتعدد تحليل وتفسووووووير نتائج معادلة الا دار ل    
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج،  والمسووووووتوى التنظيمي للاسووووووتراتيجية التسووووووويقية "البعد الاجتماعي، البعد البيئي

 قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:و 
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (54.233 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد ، (0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ
رة  ةالمسووووووتقل اتالمتغير  ثرمعنوي على المتغير التابع، وأيضووووووا وجود دلالة إحصووووووائية لأ أثرله  ،من بين المتغيرات المفسووووووئ

 . "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "صادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الاقت"



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 280 

 المقدرة ب R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -
 "المسوووتوى التنظيمي للاسوووتراتيجية التسوووويقية"من التباين في المتغير التابع  (%86.2  ، والتي تدلي على أن(0.862 
تعود إلى  (%13.8 المتبقية ، والنسووبة "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسووتقل اترهُ المتغير فَسووئ توُ 

 . عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج
بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.929  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما
المسوووووتوى التنظيمي " لنموذج والمتغير التابعل "البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسوووووتقل اتالمتغير 

 . "للاستراتيجية التسويقية
كل من البعد الاقتصادي   ثردلالة إحصائية لأ وجود أثبت اختبار معنوية النموذج: المستقلة تمعنوية المتغيرا -

المؤسوووووسوووووات محل الدراسوووووة وله أثر إ ا  وبدرجة  في لمسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقيةا والبعد البيئي على
  (4.908 على التوا  بو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وفف، كبير جدا

إ ا   أثرها بشووووووووكلوهو ما يؤكد على التوا ،  (0,00 و( 0,00 دلالة قدرها  ياتة بمسووووووووتو الَّ دَ  كلهاو  (2.841 و
 على البعد الاجتماعي ثروجود دلالة إحصائية لأ. وعدم لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا 

أعلاه  قا للنتائج المبينة في الجدول، وفيني بوَ تَ يوَ المؤسووسووات محل الدراسووة.  في لمسووتوى التنظيمي للاسووتراتيجية التسووويقيةا
 عدم وجود أي وهو ما يؤكد على، (0,32 دلالة قدره  ىبمستو  الَّ دَ وهو بير  (016 .1- بوووووووووووووو قدرتُ له  Tأن قيمة 

 . لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةاعلى  له أثر
 "البعد الاقتصوووووادي، البعد البيئي"فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسوووووتقلة  B المعاملاتفحسوووووا قيمة      

 . "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"( على التوا  في المتغير التابع 0.42 ( و0.95 يقابل تغيرات بو
المسوووووووووتوى على  كبيرة جداوبصوووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووادي والبعد البيئي يؤثران إ ابا وبدرجة 

المسوووووووتوى على  ، في حين لا يؤثر البعد الاجتماعيالمؤسوووووووسوووووووات الأعلى تبن  في التنظيمي للاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية
 . التنظيمي للاستراتيجية التسويقية

هتمام المؤسوووووسوووووات بأخذ الجانا الاجتماعي في كل من رؤيتها، ومهمتها وأهدافها وبكن تفسوووووير ذلك بعدم ا 
وقيمها وهويتها بالاعتبار. وباعتبار أن هذا الجانا بير واضوووح بالنسوووبة للمؤسوووسوووات، وكما سوووبق وجاء في الجانا 

المتوخي، وبناء على الأسوووواسووووية والمسووووتقبل  "الأيديولوجيا"النظري، فالرؤية تتكون من عنصوووورين رئيسووووين  ا الأفكار 
هذا نستنتج أن إيديولوجيا المؤسسات الجزائرية لا تهتم بالعنصر البشري فيها ولا تعتبره موردا ،دم صالحها ولا توفر 

، كما لا تقوم "لأننا نتحد  على المسووووتوى الجزئي كمرحلة أولى للانتقال إلى المسووووتوى الكلي"بيئة عمل ملائمة له 
المؤسوووسوووة بمشووواركة القيم مع موظفيها لترسووويد هوية معينة ومشووواركتهم في تحقيق مهمتها وأهدافها إلا في إطار ضووويق 
جوودا، فهي تحووافظ على الرؤيووة التقليووديووة للعوواموول والموظف ولمجووال العموول وربمووا يرجع ذلووك إلى وجود قووانون عموول 

أو لجهل الموظف والعامل بهذه المؤسووسووات للقانون الذي وميه  بثغرات كثيرة بكن للمؤسووسووة اللعا على أسوواسووها
من جهة، ومن جهة أخرى بياب ثقافة مشاركة الموظفين والتسويق الداخلي الذي يعطي الموظف نفس القيمة التي 
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حد  تعطى للعميل، وهذا عكس البعد البيئي الذي ربما بإبرازه أو جعله أسوووووواسووووووا في بناء الرؤية المسووووووتقبلية وهدفا في
ذاته سوووووويمنح المؤسووووووسووووووة مكانة متميزة، خاصووووووة في علاقتها مع الأطراف الأخرى أصووووووحاب المصوووووولحة كالدولة التي 
فرضووووووووووووووت خلال بيان الدسووووووووووووووتور الأخير قوانين صووووووووووووووارمة لحماية البيئة،كما أن التأثير البيئي لا بكن إنكاره ويبدو 

سوووة تضووومين البعد الاقتصوووادي في كل من واضوووحا، ونفس الشووويء بالنسوووبة للبعد الاقتصوووادي. فمن مصووولحة المؤسووو
الرؤية والمهمة والأهداف وا وية والقيم، ولا نقصووووووووووووووود هنا الربح بأي ان ولكن الأنشووووووووووووووطة التي تندرج تحت الركيزة 
الاقتصادية مثل الامتثال والحوكمة السليمة وإدارة المخاطر، ويبدو من السهل تضمين الأبعاد البيئية والاقتصادية في 

 تنظيمي على عكس البعد الاجتماعي الذي يبدو أن المؤسسات محل الدراسة تعجز عن تضمينه. المستوى ال
والجدول التا  يوضوووووووووح أثر كل أبعاد الاسوووووووووتدامة جتمعة على المسوووووووووتوى التنظيمي لاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويق في      

 المؤسسات الأعلى تبن. 
 على المستتتتتتتتتتتتوى التنظيمي فيتمعة مج لأثر أبعاد الاستتتتتتتتتتتتدامة البستتتتتتتتتتتي  اختبار الانحدار 2. 1

 "المؤسسات الأعلى تبنيا"

نتائج اختبار معامل الانحدارالبسي  لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى التنظيمي :(25-4)جدول رقم 
 لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأعلى تبنيا

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 غير دال "لايؤثر"  0.06 2.501- / 0.359 0.898-

دال " تؤثر إيجابا بدرجة  0.00 10.618 0.895 0.125 1.323 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا"

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
 112.746 (F)قيمة

 
معامل 
 (𝐑𝟐)التحديد

0.801 

معامل الارتباط  0,00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.895 

 Spss/25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
والمسووتوى التنظيمي للاسووتراتيجية التسووويقية أبعاد الاسووتدامة  بينالخطي تحليل وتفسووير نتائج معادلة الا دار ل     

 يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي: في المؤسسات الأعلى تبن 
بمسووتوى حصووائيا دَالَّة إوهي  (112.746 تقدر بووووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصووائية : معنوية النموذج -

ر  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي، (0,00 دلالة قدره  إجمالا ومقبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ
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رة  المستقل المتغير لأثرله تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية  ،واحد من بين المتغيرات المفسئ
 . "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة"
 المقدرة R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -
 "التسويقيةالمستوى التنظيمي للاستراتيجية "من التباين في المتغير التابع ( %80.1  ، والتي تدلي على أن(0.801 بو 

 . تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج( %19.9  المتبقية، والنسبة "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل يفُسئرهُ
جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ( ي0.895  قيمته بلغتالذي  R  أن معامل الارتبات كما      

 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "مةأبعاد الاستدا" بين المتغير المستقل
 أبعاد الاسووووووووتدامة علىر ثوجود دلالة إحصووووووووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا وفف، كبير جداالمؤسوووسوووات الأعلى تبنيا للاسوووتدامة إ ابا وبدرجة  في لمسوووتوى التنظيمي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةا

، (0,00 دلالة قدرها  ىبمستو  الي دَ  وهو( 10.618 له تقدر بوووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ 
 . التسويقيةلمستوى التنظيمي للاستراتيجية اعلى وقوي جدا إ ا   بشكل وهو ما يؤكد على تأثيره

 فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل لأبعاد الاستدامة يقابل تغيرات B  المعاملاتفحسا قيمة      
 . "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"( في المتغير التابع 1.323 بو

المسووووووووتوى التنظيمي على  كبيرة جدابصووووووووفة عامة بكن القول، إذن، إن أبعاد الاسووووووووتدامة تؤثر إ ابا وبدرجة      
، ويعود ذلك إلى زيادة إدراكات السووووق، التي تعتبر محور تركيز المؤسوووسوووات الأعلى تبنيا في للاسوووتراتيجية التسوووويقية

رئيسوووي. إن المسوووتهلكين اليوم هم زبائن أقل فأقل، ومنفتحين ومواطنين باحثين أكثر فأكثر عن مع  إضوووافي ووعي 
درتها بأفعا م الشووورائية، وهذا يكشوووف بأن المشوووروعية الحقيقية للمؤسوووسوووة تكمن، ليس في أدائها التجاري، بل في ق

 المستدامة على تحسين شروت الوجود في بيئتها، بواسطة مهمتها، ورؤيتها وأهدافها وقيمها. 
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 . بالنسبة للمؤسسات الأدنى تبنيا2
في على المستتتتتتتتتوى التنظيمي" كل على حدة   المتعدد لأثر أبعاد الاستتتتتتتتتدامة اختبار الانحدار 1. 2

 المؤسسات الأدنى تبنيا"

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة كل على حدة  :(26-4)جدول رقم 
 على المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا.  "البعد الاجتماعي، البعد البيئي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B" 

الخطأ 
 المعياري

مستوى  "T" قيمة 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 دال " يؤثر "" 05 .0 083 .2- / 590 .0 229 .1-

 غير دال "لا تؤثر" 26 .0 177 .1 263 .0 380 .0 447 .0 البعد الاقتصادي

 غير دال "لا تؤثر" 08 .0 835 .1 400 .0 469 .0 0.510 البعد الاجتماعي

 غير دال "لا تؤثر" 36 .0 945 .0 191 .0 305 .0 288 .0 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  4. 817 (F) قيمة

 التحديد
(𝐑𝟐) 

0. 475 

معامل  0. 01 (Sig) المعنوية
الارتباط 
 (R) المتعدد

0. 698 

 Spss/25مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"أبعاد الاسووتدامة  بين تحليل وتفسووير نتائج معادلة الا دارل    
التفسووووويرية ومعنوية المتغيرات يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته  والمسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية

 المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا ( وهي 4.817 تقدر بووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد(، 0,01 قدره   وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسئ
رة  اتالمتغير  ثروجود دلالة إحصووووووووووووائية لأفي حين عدم له تأثير معنوي على المتغير التابع،  ،من بين المتغيرات المفسووووووووووووئ

المسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية "على المتغير التابع  "البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" ةالمسوووووتقل
 . "التسويقية



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 284 

 المقدرة R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -
 "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع ( %47.5  ، والتي تدلي على أن(0.475 بوووو
 المتبقية، والنسبة "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المستقل اترهُ المتغير فَسئ توُ 
 . تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج( 52.5% 

قويووة بين موجبووة و دل على وجود علاقووة ارتبووات ( يوو0.698  قيمتووه بلغووتالووذي  R أن معوواموول الارتبووات كمووا
المسوووووتوى التنظيمي " لنموذج والمتغير التابعل "البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسوووووتقل اتالمتغير 

 ."للاستراتيجية التسويقية
كل من البعد   ثروجود دلالة إحصوووووووووووووووائية لأعدم  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتتتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

المؤسوووسوووات الأد   في لمسوووتوى التنظيمي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةا الاقتصوووادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي على
 (1.835 و (1.177 على التوا  بووووووووووووووووووووووووووووو قودرتُ  م  T أن قيموة ينَّ بوَ تَ للنتوائج المبينوة في الجودول أعلاه يوَ قوا وففتبنيوا، 

وهو ما يؤكد على على التوا ،  (0.36 و (0.08 و (0.26 دلالة قدرها  ياتة بمسوووووووووووووتو الَّ دَ  بير كلهاو  (0.945 و
 باقي العوامل علىوجود دلالة إحصوووووووووائية لتأثير . و لمسوووووووووتوى التنظيمي للاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقيةاعلى ا تأثيرهعدم 

، قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاهوف ،ينَّ بوَ تَ يوَ المؤسسات محل الدراسة.  في لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةا
على   ا تأثيروجود  وهو ما يؤكد على، (0,05 دلالة قدرها  ىبمستو  ةالَّ دَ وهي  (083 .2- بو قدرتُ  ا  Tأن قيمة 

 . لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةا
المسوووووووووووتوى إذن وبصوووووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووووادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي لا تؤثر على     

، في حين أن التأثير البارز في حوذج المؤسووووووووسووووووووات الأد  تبنيا محل الدراسووووووووة في التنظيمي للاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقية
 . الدراسة يعود إلى العوامل الأخرى

ويعود ذلك إلى: أولا، لغياب الوضوووح والصوورامة والدقة في مثل هذه المفاهيم بالنسووبة لكل من أبعاد الاسووتدامة     
، حيث تعتبر بامضووووووووة ومبهمة بالنسووووووووبة "المهمة، الرؤية، القيم، ا وية، والأهداف"ومؤشوووووووورات المسووووووووتوى التنظيمي 

للمؤسووسووات الأد  تبنيا. فبالنسووبة  ذه المؤسووسووات نلمس عدم توافر إطار فكري لاسووتراتيجيتها، مع بياب تحديد 
ا اه اسووووووتراتيجي وخريطة مفاهيمية لكيفية انتقال هذه المؤسووووووسووووووات من واقعها الحا  إلى الحالة المسووووووتقبلية المربوبة 

وح الرؤية في هذه المؤسووووسووووات، مع وجود خلل في مهمتها، حيث نجد أن هنا  مشووووكلة في وهذا يعكس عدم وضوووو
تحديد المهموة بتركيزها التجواري، فموا بالك بالتركيز الاجتمواعي والبيئي، حيوث بالبوا ما لا توضووووووووووووووح المهموة مهوام 

 نجد قيما واضوووووووحة بهذه المؤسوووووووسوووووووة الاقتصوووووووادية والاجتماعية والبيئية، والوضوووووووع لا ،تلف كثيرا بالنسوووووووبة للقيم، فلا
المؤسووسووات تحدد كيفية تصوورفها كما أن مبادرات الاسووتدامة ا امشووية  ذه المؤسووسووات تكون في أمور أكثر وضوووحا 
مثل المشووووووووووواركة في أحدا  خيرية أو في علة ذات منفعة عامة. . . إلخ. ولا تؤخذ مسوووووووووووألة الاسوووووووووووتدامة في الأمور 

هذه المؤسووووسووووات هي مؤسووووسووووات حديثة النشووووأة، لا تمتلك قدرات كبيرة،  الاسووووتراتيجية ولا يتم دجها، لأن أبلا
 وليس  ا مركز تنافسي قوي. 
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على المستوى التنظيمي في" المؤسسات مجتمعة  لأثر أبعاد الاستدامة البسي اختبار الانحدار  2.2
 "اتبني دنىالأ

الاستدامة مجتمعة على المستوى التنظيمي نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد :(27-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 3.797 / 0.389 1.476
 كبيرة جدا""

 غير دال " لا يؤثر "" 0.06 -2.017 0.667 0.563 -1.135 أبعاد الاستدامة
 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج

معامل  14.416 (F)قيمة
 (𝐑𝟐)التحديد

0.445 

الارتباط معامل  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.667 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

والمسووووتوى التنظيمي للاسووووتراتيجية أبعاد الاسووووتدامة  بينالخطي البسوووويط تحليل وتفسووووير نتائج معادلة الا دار ل     
 المتغيرات المستقلة كما يلي:يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسيرية ومعنوية التسويقية 

بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (14.416 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -
ر واحد  إجمالا وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي، (0,00 قدره  ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ

رة له تأثير معنوي على المتغير التابع،  من بين المتغيرات  وجود دلالة إحصوووووووووووووووائية لتأثير المتغيرفي حين عدم المفسووووووووووووووئ
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة" المستقل

المقوودرة  R2التحووديوودتقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%44.5  ، والتي تدلي على أن(0.445 بووووو
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج%) 55.5(المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة" فَسِرهُ المتغير المستقلي

بين المتغير موجبووة دل على وجود علاقووة ارتبووات ( يوو0.667  قيمتووه بلغووتالووذي   Rمعوواموول الارتبووات كموواأن 
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل" أبعاد الاستدامة" المستقل

أبعاد الاسووووووتدامة وجود دلالة إحصووووووائية لتأثير عدم  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه وففلأد  تبنيا،  المؤسوووووسوووووات في لمسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقيةا على
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 تأثيرهعدم وهو ما يؤكد على ، (0.06  دلالة قدره ىبمسوووتو  الَّ دَ وهوبير  (-2.017 له تقدر بوووووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ يوَ 
. وأن التغير في المتغير التابع راجع إلى عوامل أخرى   تدرج في لمسوووووووووتوى التنظيمي للاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقيةاعلى 

 النموذج.
 فيالمسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية إذا بصوووووفة عامة بكن القول إن أبعاد الاسوووووتدامة لا تؤثر على  

. وهذا يؤكد أن هذه المؤسووووسووووات لا تتب  الاسووووتدامة في المؤسووووسووووات الأد  تبنيا للاسووووتدامة والتي هي محل الدراسووووة
ولا تنوي فعل ذلك في المسووووتقبل القريا، وهي مترددة في النظر إلى قضووووايا الاسووووتدامة  ثقافتها التنظيمية ولا تدجها

ة المتغيرة في وبير مدركة للخطر ا تمل الناتج عن فشلها في مراعاة العوامل البيئية والحاجة الاستراتيجية لادماج البيئ
عمليات صوووووووووووووونع القرار الخاصوووووووووووووووة بها. ويعود ذلك من وجهة نظرهم إلى العديد من الأسووووووووووووووباب أ ها جهل هذه 

 المؤسسات بكيفية القيام بدراسة جدوى الاستدامة، وعدم أخذ المستهلكين بالاستدامة في قرارهم الشرائي.
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 . بالنسبة للمؤسسات للمؤسسات ككل3
 "العينة بأكملهاالمستوى التنظيمي في" حدة في  علىكل لأثر أبعاد الاستدامة   المتعدد ر الانحداراختبا1.3 

البعد " أبعاد الاستدامة كل على حدة نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير:(28-4)جدول رقم 
 على المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها. "الاقتصادي، البعد البيئي، البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.027 0.177 / -
5.809 

دال " يؤثر إيجابا  0.00
 بدرجة كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا  0.00 3.642 0.488 0.194 0.706 البعد الاقتصادي
 بدرجة كبيرة جدا""

 غير دال "لا يؤثر" 0.21 1.268 0.164 0.184 0.233 البعد الاجتماعي

دال " يؤثر إيجابا  0.01 2.792 0.324 0.147 0.411 البعد البيئي
 بدرجة كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  126.468 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.892 

معامل  0.00 (Sig)المعنوية
الارتباط 
 (R)المتعدد

0.944 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

البعد الاقتصووووووووووووووادي، البعد "لتحليل وتفسووووووووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسوووووووووووووويط بين أبعاد الاسووووووووووووووتدامة 
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته  والمسووووووووتوى التنظيمي للاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقية "الاجتماعي، البعد البيئي

 التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:
وهي دَالَّة إحصوووائيا بمسوووتوى ( 126.468 تقدر بوووووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصوووائية : موذجمعنوية الن -

ر (0,00 دلالة قدره  ، وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ
رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضووووووووووا وجود دلالة إحصووووووووووائية لتأثير المتغيرات  واحد من بين المتغيرات المفسووووووووووئ

المسوووووتوى التنظيمي للاسوووووتراتيجية "على المتغير التابع  "البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"المسوووووتقلة 
 ."التسويقية
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المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "التسويقيةالمستوى التنظيمي للاستراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%89.2  ، والتي تدلي على أن(0.892 بووووو

رهُ المتغيرات المسووتقلة  تعود إلى  (%10.8 ، والنسووبة المتبقية "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"تفَسووِ
 عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج.

يوودل على وجود علاقووة ارتبووات موجبووة وقويووة جوودا بين  (0.944 الووذي بلغووت قيمتووه  R كموواأن معوواموول الارتبووات
المسووووتوى التنظيمي "للنموذج والمتغير التابع   "البعد الاقتصووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"المتغيرات المسووووتقلة 

 "للاستراتيجية التسويقية
لتأثير كل من البعد الاقتصادي  وجود دلالة إحصائية أثبت اختبار معنوية النموذج: معنوية المتغيرات المستقلة -

، كبير جدافي المؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةوالبعد البيئي على ا
دَالَّة  وكلها (2.792 و (3.642  ما تقُدر على التوا  بوووووووووووووو Tفوفقا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَتَبوَينَّ أن قيمة 

إ ا  وقوي جدا على  على التوا ، وهو ما يؤكد على تأثيرها بشووووووووكل (0,01 و (0,00 يات دلالة قدرها بمسووووووووتو 
لمسوووووووتوى على ا وعدم وجود دلالة إحصوووووووائية لتأثير البعد الاجتماعي .لمسوووووووتوى التنظيمي للاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقيةا

في المؤسووسووات محل الدراسووة، فوفقا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَتَبوَينَّ أن قيمة  التنظيمي للاسووتراتيجية التسووويقية
T على له  ، وهو ما يؤكد على عدم وجود أي تأثير(0,12 وهو بير دَالَّ بمستوى دلالة قدره  (1.268 له تقُدر بووو
 .لمستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةا

  "البعد الاقتصووووووادي، البعد البيئي"تغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسووووووتقلة فإن ال B فحسووووووا قيمة المعاملات 
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"على التوا  في المتغير التابع ( 0.41 و( 0.70 يقابل تغيرات بو

المسوتوى على  كبيرة جداإذا بصوفة عامة بكن القول أن: البعد الاقتصوادي والبعد البيئي يؤثران إ ابا وبدرجة  
المسوووووتوى على  ، في حين لا يؤثر البعد الاجتماعيفي المؤسوووووسوووووات محل الدراسوووووة التنظيمي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية
، وكما سووبق الاشووارة سووابقا فإن المؤسووسووات بشووكل عام تو  أ ية كبيرة لكل من التنظيمي للاسووتراتيجية التسووويقية

أهدافها وتحديد مهمتها ورؤيتها للمسووووتقبل، وفي القيم التي تتبناها المؤسووووسووووة،  البعد الاقتصووووادي والبيئي في صوووويابة
ولكن لا تعطي نفس الأ ية للبعد الاجتماعي، وهذا ليس حصووورا في المؤسوووسوووات الجزائرية محل الدراسوووة ولكن على 

الأقل تطورا، والأكثر  "يمقارنة مع البعد الاقتصووادي والبعد البيئ"المسووتوى العالمي، حيث لا يزال البعد الاجتماعي 
بموضوووا بالنسوووبة للمؤسوووسوووات، ولأننا أخذنا الجانا الجزئي فقط للبعد الاجتماعي، فهذا يعني أن المؤسوووسوووات محل 
الدراسوووووووة لا تدر  أ ية ادماج هذا البعد في كل أمورها التنظيمية والاسوووووووتراتيجية والانعكاس الا ا  لذلك، أو أرا 

جتماعية الجزئية والكلية في كل شووووؤورا ونشوووواطاتها، وهذا راجع لكون أن المؤسووووسووووات  هل كيفية دمج القضووووايا الا
محل الدراسوووووووة لا ترى نفسوووووووها كأعضووووووواء كاملي العضووووووووية في جتمعاتهم، كما أن لديها قصووووووور نظر بالنسوووووووبة للمورد 

ولا تشووووووعرهم  البشووووووري، فالمؤسووووووسووووووات محل الدراسووووووة لا تهتم بمشوووووواركة مواردها البشوووووورية، كما لا تخلق تفاعل معهم
 .بالانتماء للمؤسسة
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 "العينة بأكملهاعلى المستوى التنظيمي في" مجتمعة لأثر أبعاد الاستدامة  البسي  اختبار الانحدار 2.3
نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى التنظيمي :(29-4)جدول رقم 

 العينة بأكملها.للاستراتيجية التسويقية في 
المتغيرات المستقلة 

ة(ر  س  ف  )الم    
 معاملات معادلة الانحدار

"Bêta" 
 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 5.686- / 0.167 0.947-
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 19.427 0.942 0.069 1.341 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  377.393 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.887 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.942 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

والمسووووتوى التنظيمي للاسووووتراتيجية أبعاد الاسووووتدامة  بينالخطي البسوووويط تحليل وتفسووووير نتائج معادلة الا دار ل 
 يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:التسويقية 

بمسووتوى دَالَّة إحصووائيا وهي  (377.393 تقدر بووووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصووائية : ذجمعنوية النمو  -
ر ، (0,00 دلالة قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ

رة له تأثير معنوي على المتغير   المستقل التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغيرواحد من بين المتغيرات المفسئ
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع ( %88.7  أن ، والتي تدلي على(0.887 بووووو
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (%11.3 المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة "فَسِرهُ المتغير المستقلي

بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.942  قيمته بلغتالذي  R كماأن معامل الارتبات     
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل

أبعاد الاسووووووتدامة على وجود دلالة إحصووووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة وفف، كبير جداالمؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةلمستوى ا
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وهو ما يؤكد ، (0,00 ى دلالة قدره بمسوووووتو  الَّ دَ وهو  (19.427 له تقدر بوووووووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ في الجدول أعلاه يوَ 
 .التنظيمي للاستراتيجية التسويقيةلمستوى اعلى وقوي جدا إ ا  بشكل  على تأثيره

 (1.341 فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل أبعاد الاستدامة يقابل تغيرات بووووووووووو B المعاملاتفحسا قيمة 
 ."المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع 

المسووووووووووووتوى التنظيمي على كبيرة جدا إذا بصووووووووووووفة عامة بكن القول أن: أبعاد الاسووووووووووووتدامة تؤثر إ ابا وبدرجة  
، وهذا للتأثير القوي لكل من البعد الاقتصادي والبيئي الذي تم المؤسسات محل الدراسة فيللاستراتيجية التسويقية 
 تأكيده في الجدول أعلاه.
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 الثاني: اختبار الفرضية الثالثةالمطلب 
 "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"سنقوم من خلال ما يلي باختبار أثر تبني أبعاد الاستدامة      

على المسوووووتوى التحليلي لاسوووووتراتيجية التسوووووويق في المؤسوووووسوووووات محل الدراسوووووة، أولا، كل بعُد على حدة، وثانيا أثر 
 الأبعاد بشكل كلي على المستوى التحليلي، وذلك من خلال الاعتماد على معادلة الا دار المتعدد التالية:

 البعد البيئي b3 عي+البعد الاجتما b2البعد الاقتصادي+  a +b1 =المستوى التحليلي
عينة الدراسة كاملة والجداول التالية و  وهذا بالنسبة لكل من المؤسسات الأعلى تبنيا، والمؤسسات الأد  تبنيا،     

 توضح ذلك.
 ا. بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبني1
في"  حليليالمستتتتتتتتتتتتوى التعلى  ةحتتدعلى كتتل لأثر أبعتتاد الاستتتتتتتتتتتتتتدامتتة   المتعتتدد اختبتتار الانحتتدار 1.1 

 "المؤسسات الأعلى تبنيا

البعد الاقتصادي، البعد البيئي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  :(30-4)جدول رقم 
 على المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا. "البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 غير دال "لا تؤثر" 0.38 0.895 / 0.522 0.467

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 3.767 0.977 0.320 1.206 البعد الاقتصادي
 كبيرة جدا"

- 0.355- 0.318 0.520- البعد الاجتماعي
1.638 

 غير دال "لا تؤثر" 0.11

 غير دال "لا تؤثر" 0.74 0.338 0.69 0.247 0.083 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
 12.676 (F)قيمة

 
معامل 
 (𝐑𝟐)التحديد

0.594 

الارتباط معامل  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.771 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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 "البعد الاقتصوووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" بينالخطي المتعدد تحليل وتفسوووووووير نتائج معادلة الا دار ل
النموذج وقوته التفسووووويرية ومعنوية المتغيرات يتم بالاعتماد على معنوية  والمسوووووتوى التحليلي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية

 المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (12.676تقدر بووو  Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل ، (0,00 قدره  مُتغير مُفَسوئ
رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووا وجود دلالة إحصوووووائية لتأثير المتغير    ةالمسوووووتقل اتمن بين المتغيرات المفسوووووئ

 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذجالقوة  -
 "المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%59.4  ، والتي تدلي على أن(0.594 بوووووو
رهُ المتغير ت تعود إلى  (%40.6 المتبقية ، والنسووبة "الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الاقتصووادي، البعد "ة المسووتقل اتفَسووِ

 .عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج
بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.771  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما     
المسوووووووتوى التحليلي " لنموذج والمتغير التابعل "البيئيالبعد الاقتصوووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد ة المسوووووووتقل اتالمتغير 

 . "للاستراتيجية التسويقية
البعد الاقتصووووادي فقط وجود دلالة إحصووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

قا للنتائج وفف، كبير جداالمؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةا على
وهو ما ، (0,00 يات دلالة قدرها ة بمستو الَّ دَ وهي  (3.767 بووووووووووو قدرتُ له  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ المبينة في الجدول أعلاه يوَ 

وجود دلالة . وعدم لمسووووووووتوى التحليلي للاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقيةاعلى وقوي جدا إ ا   بشووووووووكل يؤكد على تأثيره
 في لمسوووووووووتوى التحليلي للاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقيةا على البعد الاجتماعي والبعد البيئي على التوا إحصوووووووووائية لتأثير 

 (1.638- بووووووووووووووووووووووووو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففالمؤسووووووووووسووووووووووات محل الدراسووووووووووة، 
 وهو ما يؤكد علىعلى التوا ، ( 0.74 و  (0,11 يات دلالة قدرها بمستو  ينالَّ دَ على التوا ، و ا بير  (0.338 و

 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى  ما  تأثير عدم وجود أي
يقابل تغيرات  "البعد الاقتصووووادي"فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسووووتقلة  B المعاملاتفحسووووا قيمة  
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"على التوا  في المتغير التابع  (1.20 بو

على  كبيرة جداإذن وبصووووووووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووووووووادي هو وحده الذي يؤثر إ ابا وبدرجة  
البعد الاجتماعي ، في حين لا يؤثر كل من المؤسوووسوووات محل الدراسوووة في المسوووتوى التحليلي للاسوووتراتيجية التسوووويقية

ويعود ذلك إلى أن المؤسسات محل الدراسة وحتى التي . المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةعلى  والبعد البيئي
تعتقد أرا تتب  الاستدامة على مستوى عال، لا تتوفر على أساليا وأدوات التحليل الاستراتيجي التي تدعم اتخاذ 

و الاسووووووووتدامة، حيث لا تهدف إلى جمع المعلومات الاقتصووووووووادية والاجتماعية والبيئية القرارات التسووووووووويقية الموجهة  
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المطلوبة للمواءمة الاسووتراتيجية، ولا يوجد بهذه المؤسووسووات تفكير منهجي يعمل بشووكل خا  على تحديد الفر  
ال ونقات الضووعف التي بكن والمخاطر المسووتقبلية المرتبطة بالاسووتدامة. وحتى بالنسووبة لدراسووة نقات قوتها في هذا المج

 أن تؤثر عليها نتيجة قلة معرفتها بالتطورات التي بكن أن تحد  في بيئة أعما ا خاصة إذا كانت طارئة. 
اختبار الانحدار البسي  لأثر تبني أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى التحليلي " في المؤسسات  2.1

 "االأعلى تبني

اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة على المستوى التحليلي نتائج :(31-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 غير دال "لا تؤثر" 0.85 0.189 / 0.568 0.107

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 4.808 0.673 0.197 0.948 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا"

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
 23.120 (F)قيمة

 
معامل 
 (𝐑𝟐)التحديد

0.452 

معامل الارتباط  0,00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.673 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
والمسووووووتوى التحليلي للاسووووووتراتيجية أبعاد الاسووووووتدامة  بينالخطي البسوووووويط تحليل وتفسووووووير نتائج معادلة الا دار  

 كما يلي:  ،التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة قوتهو بالاعتماد على معنوية النموذج،  ،يتم التسويقية
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي ( 23.120 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد  (،0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ
رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووووا وجود دلالة إحصوووووووائية لتأثير المتغير  المسوووووووتقل من بين المتغيرات المفسوووووووئ

 . "لي للاستراتيجية التسويقيةالمستوى التحلي"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة"
 المقدرة بووووووووووووووووووووووو R2تقُاس القوة التفسوووووووويرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفستتتتتتيرية للنموذج -
 "المسووووتوى التحليلي للاسووووتراتيجية التسووووويقية"من التباين في المتغير التابع  (%45.2  ، والتي تدلي على أن(0.452 
رهُ المتغير ي ، تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج( %54.8 المتبقية ، والنسووووبة "أبعاد الاسووووتدامة" المسووووتقلفَسووووِ
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قوية بين المتغير موجبوة و دل على وجود علاقة ارتبوات يو (0.673  قيمتوه بلغوتالذي  R أن معوامل الارتبوات كموا
 ."حليلي للاستراتيجية التسويقيةالمستوى الت" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المستقل

 أبعاد الاسووووووتدامة علىوجود دلالة إحصووووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة وفف، كبير جداالمؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةا

وهو ما يؤكد على ، (0,00 ى دلالة قدرها بمستو  الَّ دَ وهو  (4.808 له تقدر بو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ أعلاه يوَ في الجدول 
 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا إ ا  بشكل  تأثيره

فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المسووووووووووووووتقل أبعاد الاسووووووووووووووتدامة يقابل تغيرات بو  B المعاملاتفحسووووووووووووووا قيمة 
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع  (0.948 

المسووووووووووووتوى التحليلي على  كبيرة جداإذن وبصووووووووووووفة عامة بكن القول إن أبعاد الاسووووووووووووتدامة تؤثر إ ابا وبدرجة 
، وهذا راجع للأثر القوي والكبير جدا للبعد الاقتصادي كما تم المؤسسات محل الدراسة في ويقيةللاستراتيجية التس

 التوضيح في الجدول أعلاه.
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 تبنيا دنى.بالنسبة للمؤسسات الأ2
"  في حليليالمستتتتتتتتتتتتوى التعلى  على حتتدةالاستتتتتتتتتتتتتتدامتتة كتتل لأثر أبعتتاد  المتعتتدد اختبتتار الانحتتدار 1.2

 المؤسسات الأدنى تبنيا"

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة كل على حدة :(32-4)جدول رقم 
 على المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا. "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات" 
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

 

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.422 0.518 / -
2.748 

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.01
 كبيرة جدا""

 دال "لا تؤثر" غير 0.65 0.458 0.092 0.333 0.153 البعد الاقتصادي

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.01 3.309 0.647 0.411 1.361 البعد الاجتماعي
 كبيرة جدا""

 غير دال "لا تؤثر" 0.49 0.712 0.129 0.268 0.191 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  7.276 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.577 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.760 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 "البعد الاقتصووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" بينالخطي البسوووووويط تحليل وتفسووووووير نتائج معادلة الا دار 

بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسووووويرية ومعنوية المتغيرات يتم  والمسوووووتوى التحليلي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية
 المستقلة كما يلي:

بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي ( 7.276 تقدر بوووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -
ر واحد وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي ، (0,00 قدره  يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ

رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووا وجود دلالة إحصوووووائية لتأثير المتغير   ةالمسوووووتقل اتمن بين المتغيرات المفسوووووئ
 ."ةالمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقي"على المتغير التابع  "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"
                               المقودرة بو R2تقُواس القوة التفسوووووووووووووويريوة للنموذج من خلال قيموة معوامول التحوديود : القوة التفستتتتتتتتتتتيرية للنموذج -
 "المسووووتوى التحليلي للاسووووتراتيجية التسووووويقية"من التباين في المتغير التابع  (%57.7  ، والتي تدلي على أن(0.577 
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رهُ المتغير ت تعود ( %42.3المتبقية  ، والنسوووووبة  "البعد الاقتصوووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" ةالمسوووووتقل اتفَسوووووِ
 .إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج

بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.760  قيمته بلغتالذي R  أن معامل الارتبات كما    
المسووووووتوى التحليلي " لنموذج والمتغير التابعل "الاقتصووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد "ة المسووووووتقل اتالمتغير 

 ."للاستراتيجية التسويقية
البعد الاجتماعي فقط وجود دلالة إحصوووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

قا للنتائج وفف، كبير جداالمؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةا على
وهو ما ، (0.01 يات دلالة قدرها ة بمستو الَّ دَ وهي  (3.309 بووووووو  قدرتُ له  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ المبينة في الجدول أعلاه يوَ 

وجود دلالة وعدم لمسووووووووتوى التحليلي للاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقية، اعلى وقوي جدا إ ا  بشووووووووكل  يؤكد على تأثيره
 في لمسوووووووتوى التحليلي للاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقيةالبعد الاقتصوووووووادي والبعد البيئي على التوا  على اإحصوووووووائية لتأثير 

 (0.712 و (0.458 بو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففالمؤسسات محل الدراسة، 
عدم وجود  وهو ما يؤكد علىعلى التوا ،  (0.49 و  (0.65 يات دلالة قدر ا بمستو  ينالَّ دَ على التوا ، و ا بير 

 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى  ما  تأثير أي
يقابل تغيرات بو  (الاجتماعي البعد  فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسووتقلة B المعاملاتفحسووا قيمة  

 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع   (1.36 
المسوووووتوى على  كبيرة جداإذن وبصوووووفة عامة بكن القول إن البعد الاجتماعي وحده الذي يؤثر إ ابا وبدرجة  

 ين لا يؤثر كل من البعد الاقتصادي والبعد البيئي، في حالمؤسسات الأد  تبنيا في التحليلي للاستراتيجية التسويقية
ويعود ذلك إلى اهتمام المؤسووسووات الأد  تبنيا بتحليل الاسووتدامة . المسووتوى التحليلي للاسووتراتيجية التسووويقيةعلى 

الداخلي لتحديد ما إذا كان العنصر البشري فيها يشكل نقطة قوة أو ضعف، من أجل استغلا ا لتحسين وضعها 
 إمكانية خلق قيمة من خلال هذا الجانا. وتقييم 
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المؤستتتتتستتتتتات في" حليليالمستتتتتتوى التعلى  مجتمعة لأثر أبعاد الاستتتتتتدامة البستتتتتي  اختبار الانحدار 2.2 
 " االأدنى تبني

لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى التحليلي البسي  نتائج اختبار معامل الانحدار :(33-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات" 
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

 

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.260 0.553 / -
2.280 

يؤثر إيجابا بدرجة دال "  0.03
 كبيرة ""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 3.755 0.663 0.382 1.434 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  14.100 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.439 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.663 

 Spss/25مخرجات المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على 
والمسوووووووتوى التحليلي للاسوووووووتراتيجية أبعاد الاسوووووووتدامة  بينالخطي البسووووووويط تحليل وتفسوووووووير نتائج معادلة الا دار 

 يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي: التسويقية
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (14.100 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : النموذج معنوية -

ر واحد ، (0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ
أبعاد " المستقل  التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغيرمن بين المتغيرات المفسئرة له تأثير معنوي على المتغير

 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "الاستدامة
 المقودرة بو R2تقُواس القوة التفسوووووووووووووويريوة للنموذج من خلال قيموة معوامول التحوديود : القوة التفستتتتتتتتتتتيرية للنموذج -
 "المسووووتوى التحليلي للاسووووتراتيجية التسووووويقية"من التباين في المتغير التابع  (%43.9  على أن، والتي تدلي (0.439 
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (%56.1  المتبقية، والنسبة "أبعاد الاستدامة" فَسِرهُ المتغير المستقلي

قوية بين المتغير موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.663  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما     
 ." المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المستقل

 أبعاد الاسووووووتدامة علىوجود دلالة إحصووووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا وفف، كبيرةالمؤسووووووسووووووات محل الدراسووووووة الأد  تبنيا إ ابا وبدرجة  في التحليلي للاسووووووتراتيجية التسووووووويقيةلمسووووووتوى ا



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 298 

، (0,00 ى دلالة قدرها بمسوووتو  الَّ دَ وهو  (3.755  له تقدر بوووووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ 
 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا إ ا  بشكل  وهو ما يؤكد على تأثيره

فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المسووووووووووووووتقل أبعاد الاسووووووووووووووتدامة يقابل تغيرات  B المعاملاتفحسووووووووووووووا قيمة  
 ."للاستراتيجية التسويقية التحليليالمستوى "في المتغير التابع  (1.434 بو

المسووووتوى التحليلي للاسووووتراتيجية على  كبيرةإذن وبصووووفة عامة بكن القول إن أبعاد الاسووووتدامة تؤثر إ ابا وبدرجة 
، ويعود ذلك إلى الأثر الكبير والقوي جدا للبعد الاجتماعي كما سبق التوضيح المؤسسات الأد  تبنيا في التسويقية

 في تفسير الجدول أعلاه.
 بأكملها.بالنسبة للعينة 3

 العينة بأكملها"في" حليليالمستوى التحدة على على كل لأثر أبعاد الاستدامة   المتعدد اختبار الانحدار 1.3

البعد الاقتصادي، البعد البيئي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة :(34-4)جدول رقم 
 على المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها. "البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.603 0.238 / -
4.472 

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.03 2.280 0.398 0.261 0.595 البعد الاقتصادي
 كبيرة ""

 غير دال "لا يؤثر" 0.07 1.840 0.311 0.247 0.454 البعد الاجتماعي

 غير دال "لا يؤثر" 0.14 1.485 0.225 0.198 0.294 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  67.931 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.816 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.903 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 "الاقتصووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد " بينالخطي البسوووووويط تحليل وتفسووووووير نتائج معادلة الا دار 

يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسووووويرية ومعنوية المتغيرات  والمسوووووتوى التحليلي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية
 المستقلة كما يلي:
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بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (67.931 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -
ر واحد ، (0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ

رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووا وجود دلالة إحصوووووائية لتأثير المتغير   ةالمسوووووتقل اتمن بين المتغيرات المفسوووووئ
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "قتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الا"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%81.6  ، والتي تدلي على أن(0.816 بو
رهُ المتغير ت تعود إلى  (%18.4 المتبقية ، والنسووبة "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسووتقل اتفَسووِ

 .عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج
بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.903  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما 
المسووووتوى التحليلي " لنموذج والمتغير التابعل" البعد الاقتصووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي "ة المسووووتقل اتالمتغير 

 ."للاستراتيجية التسويقية
البعد الاقتصووووادي فقط وجود دلالة إحصووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

قا للنتائج وفف، كبيرةالمؤسوووووسوووووات محل الدراسوووووة إ ابا وبدرجة  في لمسوووووتوى التحليلي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقيةا على
وهو ما ، (0,03 يات دلالة قدرها ة بمستو الَّ دَ وهي ( 2.280 بووووووو  قدرتُ له  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ المبينة في الجدول أعلاه يوَ 

وجود دلالة إحصوووائية . وعدم لمسوووتوى التحليلي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةاعلى وقوي إ ا  بشوووكل  يؤكد على تأثيره
المؤسسات محل  في لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةالبعد الاجتماعي والبعد البيئي على التوا  على التأثير 

على  (1.485 و (1.840 بووووووووووووووووووووووووووووو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ ول أعلاه يوَ قا للنتائج المبينة في الجدوففالدراسوووووووووووووووة، 
 عدم وجود أي وهو ما يؤكد علىعلى التوا ،  (0.14 و (0,07 يات دلالة قدر ا بمسووووووووووووووتو  ينالَّ دَ التوا ،و ا بير 

 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى  ما  تأثير
يقابل تغيرات  "البعد الاقتصوووووادي"فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسوووووتقلة  B المعاملاتفحسوووووا قيمة  
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع  (0.59 بو

المسووووووتوى على كبيرة إذن وبصووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصووووووادي وحده هو الذي يؤثر إ ابا وبدرجة  
، في حين لا يؤثر كل من البعد "العينة كاملة"المؤسوووووووووسوووووووووات محل الدراسوووووووووة  في للاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقيةالتحليلي 

وربما لاحظنا وجود أثر للبعد الاجتماعي . المسووتوى التحليلي للاسووتراتيجية التسووويقيةعلى  الاجتماعي والبعد البيئي
هذا الأثر في العينة كاملة نظرا لأن بالبية  على المسووووووووووووتوى التحليلي في المؤسووووووووووووسووووووووووووات الأد  تبنيا، ولكن   يظهر

المؤسووسووات هي مؤسووسووات تلتزم بشووكل قوي بالاسووتدامة وهي   تسووجل أي أثر للبعد الاجتماعي على المسووتوى 
التحليلي لاسووووتراتيجيتها التسووووويقية، في حين سووووجلت أثرا قويا للبعد الاقتصووووادي، وهذا الأثر ظهر أيضووووا وبشووووكل 

أي أن أبلا المؤسوووسوووات محل الدراسوووة لا تأخذ بالبعد البيئي والبعد الاجتماعي في عملية  قوي في العينة بأكملها.
التحليل الاسوووووتراتيجي الخا  بها لأرا تعتقد أن هذين الجانبين لا بكن اسوووووتغلا ما كفر  أو كنقات قوة بالنسوووووبة 
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ات ضووعف لأرا في الأسوواس تعتبر للمؤسووسووة، كما لا تعتبر ا يشووكلان تهديدات على سووير المؤسووسووة ولا تعتبر ا نق
نفسها مؤسسات ملتزمة بنهج الاستدامة، وأنه لا داعي إلى رسم سيناريوهات للمستقبل الممكن تصوره في جالات 

 البيئة والمجتمع بشكل عام. 
 العينة بأكملها"في" حليليالمستوى التمجتمعة على  لأثر أبعاد الاستدامة البسي  اختبار الانحدار 2.3

على المستوى التحليلي مجتمعة نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة :(35-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 4.603- / 0.221 1.016-
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 14.460 0.902 0.092 1.323 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا""

 للنموذجالقوة التفسيرية  المعنوية الكلية للنموذج
معامل  209.084 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.813 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.902 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 تحليل وتفسوووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسووووووويط بين أبعاد الاسوووووووتدامة والمسوووووووتوى التحليلي للاسوووووووتراتيجية
 المتغيرات المستقلة كما يلي: التسويقية يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسيرية ومعنوية

بمسوووتوى دَالَّة إحصوووائيا وهي ( 209.084 تقدر بوووووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصوووائية : معنوية النموذج -
ر وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا وم، (0,00 دلالة قدره  قبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ

رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير  المستقل واحد من بين المتغيرات المفسئ
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذجالقوة  -
 "المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع ( %81.3  ، والتي تدلي على أن(0.813 بووووووو
رهُ المتغير المسوووتقلي ، تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج( %18.7 المتبقية ، والنسوووبة "أبعاد الاسوووتدامة" فَسوووِ

بين  جودا قويوةموجبوة و دل على وجود علاقوة ارتبوات يو (0.902  قيمتوه بلغوتالوذي  R أن معوامول الارتبوات كموا
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل  "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 301 

 أبعاد الاسووووووتدامة علىوجود دلالة إحصووووووائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تالمتغيرا معنوية -
قا للنتائج المبينة وفف، كبير جداالمؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةا

وهو ما يؤكد ، (0,00 ى دلالة قدره بمسووتو  الَّ دَ وهو  (14.460  له تقدر بووووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ في الجدول أعلاه يوَ 
 .لمستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا إ ا  بشكل  على تأثيره

( 1.323 فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل أبعاد الاستدامة يقابل تغيرات بووووووووووو B المعاملاتفحسا قيمة 
 ."المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع 

إذن وبصووووووووووووووفوة عواموة بكن القول إن أبعواد الاسووووووووووووووتوداموة تؤثر إ وابوا وبودرجوة كبيرة جودا على المسووووووووووووووتوى التحليلي 
ويعود ذلك إلى الأثر القوي جدا للبعد  "العينة كاملة"المؤسوووووووووووسوووووووووووات محل الدراسوووووووووووة  للاسوووووووووووتراتيجية التسوووووووووووويقية في

 . الاقتصادي في المؤسسات الأعلى تبنيا، وإلى أثر البعد الاجتماعي في المؤسسات الأقل تبنياكما تم التوضيح سابقا
 المطلب الثالث: الاجابة على الفرضيتين الثانية والثالثة

 لثة ومحتوا ا:رتم من خلال هذا المطلا بالإجابة على الفرضية الثانية والثا
على المسوووووووووووتوى   "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"هنا  أثر إ ا  لتبني أبعاد الاسوووووووووووتدامة     

 التنظيمي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
على المسوووووووووووتوى   "البعد البيئيالبعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، "هنا  أثر إ ا  لتبني أبعاد الاسوووووووووووتدامة 

 التحليلي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الصناعية محل الدراسة. 
ومن أجل اختبار الفرضووويتين تم تطبيق اختبار تحليل الا دار البسووويط وتم اسوووتخدامه لبيان مدى أثر تبني أبعاد      

تبنيا للاسوووتدامة، والمؤسوووسوووات الأد  تبنيا،  الاسوووتدامة على مسوووتويات اسوووتراتيجية التسوووويق في المؤسوووسوووات الأعلى
والعينة بأكملها، كما تم تطبيق اختبار تحليل الا دار المتعدد وقد اسوووووووووووتخدم لبيان مدى أثر تبني كل بعد من أبعاد 

 الاستدامة على حدة، وأي بعد من الأبعاد كان له الأثر البارز. وكانت النتائج كما يلي:
 0.05 نيا للاستدامة: هنا  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةبالنسبة للمؤسسات الأعلى تب 

لكل من البعد الاقتصوووادي والبعد البيئي على المسوووتوى التنظيمي لاسوووتراتيجية التسوووويق، في حين يتم اسوووتبعاد البعد 
يعني أن الاجتماعي لأنه ليس له أثر ذو دلالة إحصوووووووووائية على المسوووووووووتوى التنظيمي لاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويق، وهذا 

المؤسوووووووووسوووووووووات محل الدراسوووووووووة والتي تتب  الاسوووووووووتدامة بمسوووووووووتوى عال تهتم بشوووووووووكل أكبر بكثير بأخذ البعدين البيئي 
والاقتصوووووووووووووادي في مهمتها ورؤيتها وأهدافها وقيمها وهويتها، ولا تأخذ بالبعد الاجتماعي، وباعتبار المهمة قضوووووووووووووية 

ا المنظور نسووووتنتج أن بيان المهمة ليس موجها فقط المؤسووووسووووة، من هذ "عقل"المؤسووووسووووة و "قلا"تنطوي على ثقافة 
أصوووووووحاب "للمديرين ليتم توجيههم للأبراا الاسوووووووتراتيجية لمؤسوووووووسوووووووتهم، ولكن  ا أيضوووووووا أن ،اطا الموظفين 

، وكذلك أصوووحاب المصووولحة الخارجيين، وهذا ما لا تدركه المؤسوووسوووات الجزائرية حتى التي تعتبر "المصووولحة الداخليين
ال من التبني، كما أن بيان المهمة يسمح للمؤسسة بصيابة رؤية للمؤسسة وإيصال ذلك إلى نفسها في مستوى ع
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العدد المتزايد من الموظفين، والصوووووووووورة الذهنية للحالة المسوووووووووتقبلية ا تملة أو المربوبة  ذه المؤسوووووووووسوووووووووات لا تأخذ لا 
للبعد الاقتصووادي الأثر البارز حيث إن بالمسووتوى الجزئي ولا بالمسووتوى الكلي للبعد الاجتماعي. ويبدو واضووحا أن 

، في حين أن التغير بدرجة واحدة في  0.95التغير بدرجة واحدة في هذا البعد سوف يغير في المستوى التنظيمي بوووووووووووو
. ولكن وبشكل عام نجد أن هنا  أثرا ذا دلالة إحصائية 0.42البعد البيئي سوف يغير في المستوى التنظيمي بوووووووووووووووو 

المؤسووسووات الأعلى  في المسووتوى التنظيمي للاسووتراتيجية التسووويقيةلأبعاد الاسووتدامة على  0.05عند مسووتوى دلالة 
، وهذا يكشف بأن المشروعية الحقيقية للمؤسسة تكمن، ليس في أدائها التجاري، بل في قدرتها المستدامة على تبنيا

 وهويتها.  تحسين شروت الوجود في بيئتها، بواسطة مهمتها ورؤيتها وأهدافها وقيمها
 بالنسبة للمؤسسات الأقل تبنيا للاستدامة: لا يوجد هنا  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لكل من البعد الاقتصووادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي على المسووتوى التنظيمي لاسووتراتيجية التسووويق في  0.05

تدامة لا تأخذ رج الاسوووووتدامة في مهمتها ورؤيتها هذه المؤسوووووسوووووات، وهذا يعني أن المؤسوووووسوووووات الأد  تبنيا للاسووووو
وقيمها وأهدافها وهويتها، فمن جهة هذه المؤسوووووووسوووووووات  د صوووووووعوبة في فهم الاسوووووووتدامة وتبنيها، ومن جهة أخرى 
لغموا هذه المفاهيم التنظيمية بالنسووبة  ذه الؤسووسووات، فبالربم من ارتبات المهمة والرؤية بهدف المؤسووسووة، وبالبا 

مؤسووسووات أهداف واضووحة، إلا أن المهمة والرؤية يكونان بامضووين وتعجز المؤسووسووات عن الإجابة عن ما يكون لل
، وبيان مهمة هذه المؤسوووووسوووووات لا يوضوووووح "من  ن؟ وأين  ن ذاهبون؟"سوووووؤالين مهمين متعلقين بهذين المفهومين 

ة بالنسووبة لكل من كيف تهدف إلى خدمة أصووحاب المصوولحة إلا في إطار ضوويق مثل العملاء، وهي ليسووت واضووح
، وعموما هذه النتيجة تعتبر منطقية "أي في شوووووووووووووكل تأثير اجتماعي أو بيئي"الموظفين أو المجتمعات بشوووووووووووووكل عام 

فهذه المؤسووووسووووات لا تمتلك ثقافة الاسووووتدامة التنظيمية، والتي تبدأ ببيان المهمة الذي وقق التوازن بين الأداء الما ، 
لأبعاد الاسووتدامة على  0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية عند مسووتوى دلالة البيئي والاجتماعي. وبشووكل عام لا

 التا  يوضح ذلك: ؤسسات الأد  تبنيا. والشكللمالمستوى التنظيمي لاستراتيجية التسويق في ا
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: أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى التنظيمي لاستراتيجية (4-5)الشكل 
 التسويق في المؤسسات الأعلى والأقل تبنيا

 
 من اعداد الباحثة: المصدر

 أما النتيجة بالنسبة لكامل عينة الدراسة فكانت:
على المسووتوى  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية لكل من البعد الاقتصووادي والبعد البيئي عند مسووتوى دلالة      

ل الدراسووووة، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى التنظيمي لاسووووتراتيجية التسووووويق في المؤسووووسووووات مح
للبعد الاجتماعي على المسووووتوى التنظيمي لاسووووتراتيجية التسووووويق في هذه المؤسووووسووووات، وهذه النتيجة  0.05 دلالة 

في  منطقية، فعينة الدراسة تتكون بشكل أكبر من المجموعة الأولى وهي المؤسسات الأعلى تبنيا، وكما سبق التعليل
النتيجة الأولى، نؤكد من خلال هذه النتيجة أن الاسووووووووتدامة كمفهوم مشووووووووحون أيديولوجيا وبالربم من اسووووووووتخدامه 
المتكرر إلا أنه لا يزال بامضوووووووووا، وهذا الكلام مثبت من خلال الدراسوووووووووات فالاسوووووووووتدامة بير واضوووووووووحة وبير كاملة 

الأولوية الأولى، فأبلا المسووتهلكين ليسوووا على بالنسووبة للمؤسووسووات وكذلك بالنسووبة للعملاء الذين يتم إعطاؤهم 
دراية بهذا المصطلح، والقليل قع به ولكن لا يعرف المقصود منه، وهذا ليس على مستوى الجزائر فقط ولكن على 
المسووتوى العالمي، وعليه فهذا المفهوم، بالنسووبة لأطراف كثيرة تتعامل معها المؤسووسووة والتي تؤثر وتتأثر بعمل المؤسووسووة 

تى المؤسووسووات، ليس مثبتا، بشووكل جيد، ومقيدا إلى حد ما بالجوانا البيئية والاقتصووادية، مع تهميم للجوانا وح
لأبعاد الاسووتدامة على  0.05الاجتماعية للاسووتدامة، وبشووكل عام يوجد أثر إ ا  وقوي جدا عند مسووتوى دلالة 

 الدراسة والشكل التا  يوضح ذلك.المستوى التنظيمي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات محل 
 

 



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 304 

: أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى التنظيمي لاستراتيجية (4-6)الشكل 
 التسويق في العينة بأكملها

 
 من اعداد الباحثةالمصدر: 

 ومن خلال ما سبق بكن إثبات الفرضية الثانية للدراسة والتي مفادها أن:
إيجابيا لتبني أبعاد الاستدامة على المستوى التنظيمي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات هناك أثرا 

 محل الدراسة.
 أما بالنسبة لاختبار الفرضية الثالثة فكانت النتائج كما يلي:

 بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبنيا: يوجد أثر إ ا  وكبير جدا للبعد الاقتصادي عند مستوى 
سوووتوى التحليلي لاسوووتراتيجية التسوووويق في المؤسوووسوووات الأعلى تبنيا، في حين لا يوجد أثر لكل على الم 0.05دلالة 

من البعد البيئي والبعد الاجتماعي على المسوووتوى التحليلي لاسوووتراتيجية التسوووويق في هذه المؤسوووسوووات عند مسوووتوى 
لبيئية مثل الموازين البيئية . وهذا يؤكد أن المؤسووووووووووووووسوووووووووووووووات الأعلى تبنيا لا تسووووووووووووووتخدم أدوات الإدارة ا 0.05دلالة 

والمراجعات البيئية لتحليل الاسوووووتدامة الداخلي الموجه بيئيا، وحتى الأدوات الكلاسووووويكية الموجهة اجتماعيا، لأرا لا 
تهتم بتقييم إمكانيات خلق القيمة البيئية والاجتماعية في جميع جالات المؤسووووووووووووووسووووووووووووووة، كذلك لا تعطي أ ية بالغة 

، وهذا لأرا لا تدمج مخاوف الاسووووووووووووووتدامة باعتبارها البعد ديدات في جالات البيئة والمجتمعلتحديد الفر  والته
ثلاثي (SWOT) الكلاسووووويكي بشوووووكل أكبر، ولا تعتمد  (SWOT)والحقيقة أرا تعتمد  (SWOT)المركزي لتحليل 

بحجة أن أبلا التقنيات المسووووووووووووووتخدمة هي تقنيات معقدة وهي لا تمتلك الإمكانيات اللازمة لاجرائها،  ،الأبعاد
( في 1.2ويظهر الأثر البارز للبعد الاقتصووووادي، حيث التغير بوحدة واحدة في المتغير المسووووتقل يؤدي إلى تغير بووووووووووووووووووو 

أثر إ ا  وبدرجة كبيرة جدا لأبعاد الاسوووتدامة ، وبشوووكل عام نسوووتنتج أنه يوجد "المسوووتوى التحليلي "المتغير التابع 
وهذا راجع لأثر البعد الاقتصوووووادي الذي  0.05على المسوووووتوى التحليلي لاسوووووتراتيجية التسوووووويق عند مسوووووتوى دلالة 
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يركز على تحليل الأسوووووووواق على المسوووووووتوى الخارجي، في حين يركز التحليل الداخلي على الحوكمة وثقافة المؤسوووووووسوووووووة 
 مليات. والمنتجات والع

 بالنسبة للمؤسسات الأد  تبنيا: يوجد أثر إ ا  وكبير جدا للبعد الاجتماعي على المستوى 
، في حين لا يوجد أثر ذو دلالة 0.05التحليلي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأد  تبنيا عند مستوى دلالة 

لكل من البعد الاقتصووادي والبيئي، وهذا يعني اهتمام هذه المؤسووسووات بتحليل  0.05إحصووائية عند مسووتوى دلالة 
الجانا الاجتماعي لتحديد الفر  والتهديدات، وبتحليل الأنظمة والتنظيم والموارد البشوووووووووووووورية لتحديد نقات القوة 

لبحث في والضوووووووووووعف، حيث تهتم هذه المؤسوووووووووووسوووووووووووات بالبحث في جالات مثل زيادة الأمراا المرتبطة بالإجهاد وا
انعدام الأمن الوظيفي، في محاولة منها لتحسوووووين موقعها التنافسوووووي من خلال اسوووووتغلال هذا الجانا، وبشوووووكل عام 

لأبعاد الاسوتدامة على المسوتوى  0.05نسوتنتج وجود أثر إ ا  وكبير جدا وذي دلالة إحصوائية عند مسوتوى دلالة 
تبنيا وهو راجع للأثر البارز للبعد الاجتماعي، حيث إن التغير التحليلي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأد  
. والشكل التا  "المستوى التحليلي"( في المتغير التابع 1.434بوحدة واحدة في المتغير المستقل يؤدي إلى تغيرات بووو 

 يوضح ذلك:
لاستراتيجية : أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى التحليلي (4-7) الشكل

 التسويق في المؤسسات الأعلى والأقل تبنيا

 
 من اعداد الباحثةالمصدر: 

 أما بالنسبة للعينة كاملة فكانت النتائج كما يلي:
وجود أثر إ ا  وكبير جدا وذي دلالة إحصووووووووووائية للبعد الاقتصووووووووووادي على المسووووووووووتوى التحليلي لاسووووووووووتراتيجية      

، في حين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصووووووووائية لكل من البعد الاجتماعي والبعد 0.05التسووووووووويق عند مسووووووووتوى دلالة 
في المؤسسات محل الدراسة، وبشكل  0.05البيئي على المستوى التحليلي لاستراتيجية التسويق عند مستوى دلالة 
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لأبعاد الاسوووتدامة على المسوووتوى التحليلي لاسوووتراتيجية  0.05عام يوجد أثر ذو دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى دلالة 
 (SWOT)للاسووتدامة يعتمد على  (SWOT)التسووويق في هذه المؤسووسووات، وبكن تفسووير هذه النتيجة باعتبار أن 

للاسووووووووووووتدامة يأخذ منظورا أوسووووووووووووعا بكثير بتركيزه على العملاء والموردين  (SWOT)الكلاسوووووووووووويكي، والاختلاف أن 
أصووووحاب المصوووولحة ااخرين لإنشوووواء قيمة أعمال مسووووتدامة وإنشوووواء قيمة طويلة الأجل والحفا   والمنافسووووين وجميع

عليها، وهذا لا يعني أن هذه المؤسووووووسووووووات لا تسووووووعى إلى تحقيق هذا، فهي تؤكد أن هذا هدف تسووووووعى إلى تحقيقه 
القضووايا الأكثر مناقشووة ولكن تركيزها في الوقت الحا  ضوويق ولا يشوومل قضووايا اجتماعية وبيئية كثيرة، خاصووة تلك 

مثل التغير المناخي، في حين تؤكد سعيها إلى المساعدة في دفع العمل والتعاون بشأن التحديات البيئية والاجتماعية 
وتحفيز الأطراف أصوووووووووحاب المصووووووووولحة، وتؤكد من جانا آخر عجزها عن كيفية القيام بذلك بشوووووووووكل أكثر  ولا 

 ووى الأبعاد الثلاثة. 
 يوضح ذلك: والشكل التا 
أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى التحليلي لاستراتيجية (:4-8)الشكل 

 التسويق في العينة بأكملها

 
 من اعداد الباحثةالمصدر: 

 ومن خلال ما سبق بكن إثبات الفرضية الثالثة ومحتواها:
التحليلي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات هناك أثر إيجابي لأبعاد الاستدامة على المستوى 

 الصناعية محل الدراسة.
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيتين الرابعة والخامسة
سوونقوم من خلال هذا المبحث باختبار الفرضوويتين الرابعة والخامسووة بالاعتماد على نفس الأسوواليا الاحصووائية     

 المعتمد عليها لاختبار الفرضيتين الثانية والثالثة.

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرابعة
 "قتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الا"سنقوم من خلال ما يلي باختبار أثر تبني أبعاد الاستدامة      

على المسوووتوى الاسوووتراتيجي لاسوووتراتيجية التسوووويق في المؤسوووسوووات محل الدراسوووة، أولا كل بعد على حدة، وثانيا أثر 
 الأبعاد بشكل كلي على المستوى الاستراتيجي، وذلك من خلال الاعتماد على معادلة الا دار المتعدد التالية:

 البعد البيئي b3 البعد الاجتماعي+ b2البعد الاقتصادي+  a +b1اتيجي= المستوى الاستر 
وهذا بالنسووبة لكل من المؤسووسووات الأعلى تبنيا، والمؤسووسووات الأد  تبنيا، والعينة بأكملها والجداول التالية توضووح  

 ذلك. 
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 .بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبنيا1

 ستتتتتتتتتتتتراتيجيالمستتتتتتتتتتتتوى الاحتتتدة على  علىكتتتل لأثر أبعتتتاد الاستتتتتتتتتتتتتتتدامتتتة   المتعتتتدد اختبتتتار الانحتتتدار1.1
 المؤسسات الأعلى تبنيا في"

البعد الاقتصادي، البعد البيئي، البعد " أبعاد الاستدامة نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير:(36-4)جدول رقم 
 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "الاجتماعي

المستقلة  المتغيرات
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.151 0.604 / -
1.906 

 غير دال "لا تؤثر" 0.07

" يؤثر إيجابا بدرجة  دال 0.01 2.709 0.655 0.370 1.002 البعد الاقتصادي
 كبيرة جدا"

- 0.147- 0.367 0.267- البعد الاجتماعي
0.727 

 غير دال "لا تؤثر" 0.47

 غير دال "لا تؤثر" 0.12 1.627 0.310 0.285 0.464 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  15.926 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.648 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.805 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" بينالخطي البسوويط تحليل وتفسووير نتائج معادلة الا دار ل     
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسووووووووويرية ومعنوية  والمسوووووووووتوى الاسوووووووووتراتيجي للاسوووووووووتراتيجية التسوووووووووويقية،

 المتغيرات المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (15.926 تقدر بوو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد وهذا ، (0,00 قدره  ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ
رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووا وجود دلالة إحصوووووائية لتأثير المتغير   ةالمسوووووتقل اتمن بين المتغيرات المفسوووووئ

المسوووووووووووتوى الاسوووووووووووتراتيجي للاسوووووووووووتراتيجية "تغير التابع على الم "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"
 ."التسويقية
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المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
المسوووووووتوى الاسوووووووتراتيجي للاسوووووووتراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%64.8  ، والتي تدلي على أن(0.648 بوووووووووووووووووووووو

رهُ المتغير ت "التسوووووووووووويقية المتبقية ، والنسوووووووووووبة "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسوووووووووووتقل اتفَسوووووووووووِ
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (35.2% 

 بينجدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.805  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما     
المستوى الاستراتيجي " لنموذج والمتغير التابع" لالبعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئية "المستقل اتالمتغير 

 ".للاستراتيجية التسويقية
ثر البعد الاقتصوووووادي فقط وجود دلالة إحصوووووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

، كبير جداالمؤسسات الأعلى تبني للاستدامة إ ابا وبدرجة  في اتيجي للاستراتيجية التسويقيةلمستوى الاستر على ا
، (0.01 ى دلالة قدره ة بمستو الَّ دَ وهي  (2.709 بو قدرتُ له  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وفف

وجود . وعدم لمسووتوى الاسووتراتيجي للاسووتراتيجية التسووويقيةاعلى وقوي جدا إ ا  بشووكل  وهو ما يؤكد على تأثيره
 لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةالبعد الاجتماعي والبعد البيئي على التوا  على ادلالة إحصائية لتأثير 

لمبينة في قا للنتائج اوففالمؤسووووووسووووووات محل الدراسووووووة والتي تعتبر من جموعة المؤسووووووسووووووات الأعلى تبني للاسووووووتدامة،  في
يات دلالة بمستو  ينالَّ دَ على التوا ، و ا بير  (1.627 و (0.727- بووووووووووو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ الجدول أعلاه يوَ 

لمسوووووتوى الاسوووووتراتيجي اعلى عدم وجود أي أثر  ما  وهو ما يؤكد علىعلى التوا ،  (0.12 و (0,47 تقدر بوووووووووووووووووووو
 .للاستراتيجية التسويقية

( 1.00 " يقابل تغير بوووالبعد الاقتصاديفإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل " Bالمعاملاتحسا قيمة      
 ".المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةعلى التوا  في المتغير التابع "

على  جداكبيرة إذن وبصووووووووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووووووووادي وحده هو الذي يؤثر إ ابا وبدرجة      
للاسوووووتدامة من بين المؤسوووووسوووووات محل المؤسوووووسوووووات الأعلى تبنيا  في المسوووووتوى الاسوووووتراتيجي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية

المسوووووووووووووتوى الاسوووووووووووووتراتيجي للاسوووووووووووووتراتيجية على  الدراسوووووووووووووة، في حين لا يؤثر كل من البعد الاجتماعي والبعد البيئي
في مبادرات الاسووتدامة المرتبطة بالأداء الاقتصووادي، . وتفسووير ذلك أن هذه المؤسووسووات تركز بشووكل أكبر التسووويقية

، وليس تحقيق مسووووووووووووتويات من الأداء (TBL)وهي تحاول تعظيم أدائها بشووووووووووووكل متزامن عبر الجوانا الثلاثة لووووووووووووووووووووووووووو
الاجتماعي والبيئي على حسوووووواب الأداء الاقتصووووووادي، مع  نا الأنشووووووطة الاجتماعية والبيئية التي تقع خارج هذا 

حو  التي تم إجراؤها من طرف هذه المؤسووووووسووووووات بينت أن الشووووووروة السوووووووقية التي أظهرت اهتماما التقاطع، إن الب
بالغا بالاسوووووتدامة، أظهرت القليل من المشووووواركة في الاسوووووتدامة البيئية والاجتماعية، في حين أظهرت اهتماما نسوووووبيا 

ية تدعم المنتجات المسوووتدامة وتتب  بالاسوووتدامة الاقتصوووادية، و ذا تعتقد هذه المؤسوووسوووات أنه لا توجد شوووروة سووووق
قيما تتوافق مع القيم الخاصوووووة بالتجارة العادلة وحقوق العمال ورعاية الأطفال. . . إلخ. وعليه فإنه لا يوجد سووووووق 
حقيقي جذاب بكن اسووتهدافه، ونتيجة  ذا فهي لا تسووعى إلى خلق تموقع كورا مؤسووسووة تدعم وتتب  الاسووتدامة، 
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ادها لاسوووتغلال هذا السووووق في حالة تواجده، وسووويكون ذلك بناء على مدى جاذبية السووووق ولكنها أبدت اسوووتعد
 وقدرات المؤسسة، أي القدرات الاستراتيجية لتلبية احتياجات هذا القطا .

المؤستتستتات في" ستتتراتيجيالمستتتوى الامجتمعة على  لأثر أبعاد الاستتتدامةالبستتي   اختبار الانحدار  2.1
 الأعلى تبنيا"

نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى :(37-4)جدول رقم 
 الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.428 0.607 / -
2.351 

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.03
 كبيرة "

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 6.393 0.770 0.211 1.348 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا"

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  40.868 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.593 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.770 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

والمسووووووووتوى الاسووووووووتراتيجي أبعاد الاسووووووووتدامة  بينالخطي البسوووووووويط تحليل وتفسووووووووير نتائج معادلة الا دار إن      
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج وقوته التفسوووووويرية ومعنوية للاسووووووتراتيجية التسووووووويقية في المؤسووووووسووووووات الأعلى تبنيا 

 المتغيرات المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (40.868 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

ر واحد ، (0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ
رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووووا وجود دلالة إحصوووووووائية لتأثير المتغير  المسوووووووتقل من بين المتغيرات المفسوووووووئ

 ."المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية"ير التابع على المتغ "أبعاد الاستدامة"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -

المسوووووووتوى الاسوووووووتراتيجي للاسوووووووتراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%59.3  ، والتي تدلي على أن(0.593 بوووووووووووووووووووووو
رهُ المتغير المسووتقلي "التسووويقية تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في  (%40.7 المتبقية ، والنسووبة "أبعاد الاسووتدامة" فَسووِ
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قوية بين موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.770  قيمته بلغتالذي  Rأن معامل الارتبات كما،  النموذج
 "المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية" المتغير التابعلنموذج و ل" أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل

 أبعاد الاسووووووووتدامة على ثروجود دلالة إحصووووووووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج وفف، كبير جداالمؤسوووسوووات الأعلى تبنيا إ ابا وبدرجة  في لمسوووتوى الاسوووتراتيجي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةا

وهو ما يؤكد ، (0,00  دلالة قدره ىبمسوووتو  ةالَّ دَ  وهي (6.393 له تقدر  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ المبينة في الجدول أعلاه يوَ 
 .لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا إ ا   أثره بشكلعلى 
المتغير المسووووووووووووووتقل أبعاد الاسووووووووووووووتدامة يقابل تغيرات فإن التغير بوحدة واحدة في  B المعاملاتفحسووووووووووووووا قيمة      

 ."المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع  (1.348 بو
المسوووتوى الاسوووتراتيجي على  كبيرة جداإذن وبصوووفة عامة بكن القول إن أبعاد الاسوووتدامة تؤثر إ ابا وبدرجة      

ويعود ذلك إلى الأثر الكبير للبعد الاقتصووادي كما  المؤسووسووات الأعلى تبنيا للاسووتدامة، في للاسووتراتيجية التسووويقية
 سبق التوضيح في الجدول السابق.
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 ا.بالنسبة للمؤسسات الأدنى تبني2

تدامة   المتعدد اختبار الانحدار2.1  في ستتتتتتتتتتتتراتيجيالمستتتتتتتتتتتتوى الاعلى  على حدةكل لأثر أبعاد الاستتتتتتتتتتت
 الأدنى تبنيا"المؤسسات "

البعد الاقتصادي، البعد " أبعاد الاستدامة نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير:(38-4)جدول رقم 
 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "الاجتماعي، البعد البيئي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-0.509 0.686 / -
0.741 

 غير دال "لا تؤثر" 0.47

 غير دال "لا تؤثر" 0.49 0.710 0.200 0.442 0.314 البعد الاقتصادي

- 1.00- 0.545 0.199- البعد الاجتماعي
0.364 

 غير دال "لا تؤثر" 0.72

 غير دال "لا تؤثر" 0.22 1.292 0.329 0.355 0.458 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  1.074 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.168 

معامل الارتباط  0.39 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.409 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

البعد الاقتصووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد "يتم تحليل وتفسووووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسوووووووووويط بين      
بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسوووووويرية ومعنوية والمسووووووتوى الاسووووووتراتيجي للاسووووووتراتيجية التسووووووويقية  "البيئي

 المتغيرات المستقلة كما يلي:
بمسوتوى دَالَّة إحصوائيا  وهي بير (1.074 تقدر بوووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصوائية : معنوية النموذج -

مُتغير أي يوجد  لا مقبول إحصووووووووووووووائيا، أيبير معنوي و  بير وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا، (0,39 دلالة قدره 
رة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضووووووا  ر واحد من بين المتغيرات المفسووووووئ وجود دلالة إحصووووووائية لتأثير لا تمُفَسووووووئ

المسووووووتوى الاسووووووتراتيجي "على المتغير التابع  "البعد الاقتصووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" ةالمسووووووتقل اتالمتغير 
 ."للاستراتيجية التسويقية
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المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : قوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذجال -
المسوووووووتوى الاسوووووووتراتيجي للاسوووووووتراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%16.8  ، والتي تدلي على أن(0.168 بوووووووووووووووووووووو

رهُ المتغير ت "التسوووووووووووويقية المتبقية ، والنسوووووووووووبة "الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الاقتصوووووووووووادي، البعد "ة المسوووووووووووتقل اتفَسوووووووووووِ
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (83.2% 

 اتبين المتغير ضووووووووووووووعيفة دل على وجود علاقة ارتبات ( ي0.409  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما
المسوووووووووووتوى الاسوووووووووووتراتيجي " والمتغير التابعلنموذج ل "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسوووووووووووتقل

 ."للاستراتيجية التسويقية
البعد الاقتصووووووادي  ثروجود دلالة إحصووووووائية لأعدم  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

المؤسسات الأد   في لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةا على والبعد الاجتماعي والبعد البيئي على التوا 
على   (1.292 و (0.364- و (0.710 بوووووو قدرتُ  ا  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففتبنيا، 

 وهو ما يؤكد علىعلى التوا ،   (0.22 و (0.72 و (0.49 يات دلالة قدرها بمستو  ةالَّ دَ التوا ، وهي جميعها بير 
 .لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةاعلى  ا  تأثير عدم وجود أي

المسوووووووووتوى على البعد الاجتماعي والبعد البيئي لا تؤثر إذن وبصوووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووادي و      
لا تو  اهتماما  ويعود ذلك إلى أن هذه المؤسسات. الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأد  تبنيا

للاعتبارات الاقتصووادية، البيئية والاجتماعية عند تقسوويم أسووواقها، ولا تسووعى إلى اسووتهداف تلك الشوورائح التي تهتم 
بهذه الاعتبارات لأرا تعتبرها بير فاعلة ولا تتخذ مثل هذه الاعتبارات عند اتخاذها لقرارات الشوووووووووووووراء خاصوووووووووووووة إذا 

ة، وليس في قطا  الجودة والمنتجات المعمرة، كما لا تسوووعى كانت تنافس في قطا  الأسوووعار والمنتجات الاسوووتهلاكي
المؤسووووووسووووووات الأقل تبنيا للاسووووووتدامة إلى خلق تموقع  علها متميزة اجتماعيا وبيئيا، لأنه في الحقيقة لا يوجد اهتمام 

رة أو بير كبير على مسوووووتوى مسوووووتهلكيها والمجتمع المدني بمعاقبتها في حالة تعدت على البيئة والمجتمع بطريقة مباشووووو
 مباشرة.
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المؤستتتتستتتتات في" ستتتتتراتيجيالمستتتتتوى الامجتمعة على  لأثر أبعاد الاستتتتتدامة  المتعدد اختبار الانحدار2.2
 الأدنى تبنيا"

نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى :(39-4)جدول رقم 
 التسويقيةالاستراتيجي للاستراتيجية 

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-0.613 0.654 / -
0.938 

 غير دال "لا تؤثر" 0.36

 غير دال "لا تؤثر" 0.13 1.581 0.349 0.452 0.714 أبعاد الاستدامة
 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج

معامل  2.499 (F)قيمة
 (𝐑𝟐)التحديد

0.122 

معامل الارتباط  0.13 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.349 

 Spss/25مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

يتم تحليل وتفسوووووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسووووووووووويط بين أبعاد الاسوووووووووووتدامة والمسوووووووووووتوى الاسوووووووووووتراتيجي      
 قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:ز بالاعتماد على معنوية النموذج للاستراتيجية التسويقية 

بمسوتوى دَالَّة إحصوائيا وهي بير  (2.499 تقدر بوووووووووووووووو Fة تبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصوائي: معنوية النموذج -
يوجد على الأقل لا مقبول إحصوووووووووائيا، أي بير معنوي و بير وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا ، (0,13 دلالة قدره 

ر واحد رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضووووا  ،مُتغير مُفَسووووئ إحصووووائية  وجود دلالةلا تمن بين المتغيرات المفسووووئ
 . "المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة" المستقل لتأثير المتغير

المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%12.2  ، والتي تدلي على أن(0.122 بووووو
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (%87.8 المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة" فَسِرهُ المتغير المستقلي

وجود علاقوووة ارتبوووات بين المتغير  عووودم دل علىيووو (0.349  قيمتوووه بلغوووتالوووذي  Rأن معوووامووول الارتبوووات كموووا     
 ".المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المستقل

أبعاد الاسووووووووتدامة وجود دلالة إحصووووووووائية لأثر عدم  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه وففالمؤسسات الأد  تبنيا،  في للاستراتيجية التسويقيةلمستوى الاستراتيجي ا على
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 تأثيره عدم وهو ما يؤكد على، (0.13 دلالة قدره  ىبمستو  الَّ دَ  بير وهو (1.581  له تقدر بوووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ يوَ 
 .لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةاعلى 
 في المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةعلى  رعامة بكن القول إن أبعاد الاستدامة لا تؤث إذن وبصفة    

، ويعود ذلك إلى عدم اهتمام هذه المؤسوووسوووات بأخذ الاسوووتدامة في الأمور الاسوووتراتيجية من المؤسوووسوووات الأقل تبنيا
بالتجزئة السوقية، ومنها من تقوم بالتجزئة جهة، ومن جهة أخرى يوجد من بين هذه المؤسسات من لا تقوم أصلا 

السووقية وتقوم بإنتاج منتجات مختلفة وموجهة إلى شورائح سووقية مختلفة ولكنها تعتمد مخططا تسوويقيا واحدا ومز ا 
 تسويقيا موحدا موجها إلى كل الشرائح السوقية وهذا لا ،تلف كثيرا عن المؤسسات التي لا تقوم بالتجزئة السوقية.
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 .بالنسبة للعينة كاملة3
العينة " في ستراتيجيالمستوى الا، على على حدةكل  ،لأثر أبعاد الاستدامة المتعدد اختبار الانحدار 1.3

 كاملة"
البعد الاقتصادي، البعد البيئي، البعد " أبعاد الاستدامة نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير:(40-4)جدول رقم 

 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "الاجتماعي
المتغيرات المستقلة 

ة(ر  س  ف  )الم    
 معاملات معادلة الانحدار

"Bêta" 
-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-1.561 0.253 / -
6.177 

يؤثر إيجابا بدرجة دال "  0.00
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.02 2.447 0.438 0.277 0.679 البعد الاقتصادي
 كبيرة جدا""

 غير دال "لا يؤثر' 0.83 0.217 0.038 0.262 0.057 البعد الاجتماعي

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.01 2.904 0.450 0.211 0.612 البعد البيئي
 كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  64.133 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.807 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.898 

  Spss/25من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

البعد الاقتصووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد "يتم تحليل وتفسووووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسوووووووووويط بين      
قوته التفسووووويرية ومعنوية و بالاعتماد على معنوية النموذج، والمسوووووتوى الاسوووووتراتيجي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية  "البيئي

 المتغيرات المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (64.133 تقدر بوووو Fنتائج الجدول أعلاه أن إحصائية  تبُينئ : معنوية النموذج -

ر واحد ، (0,00 قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ
رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووا   ةالمسوووتقل اتوجود دلالة إحصوووائية لتأثير المتغير من بين المتغيرات المفسوووئ

المسوووووووووووتوى الاسوووووووووووتراتيجي للاسوووووووووووتراتيجية "على المتغير التابع  "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"
 . "التسويقية
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المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
المسوووووووتوى الاسوووووووتراتيجي للاسوووووووتراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%80.7  ، والتي تدلي على أن(0.807 بوووووووووووووووووووووو

 المتبقية، والنسبة "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المستقل اتالمتغير  تفَسئرهُ "التسويقية
 . في النموذجتعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ  (%19.3 

جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.898  قيمته بلغتالذي  R  أن معامل الارتبات كما     
المسووووووووووووووتوى " لنموذج والمتغير التابعل "البعد الاقتصووووووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسووووووووووووووتقل اتبين المتغير 

 ."الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية
البعد الاقتصوووادي والبعد  ثروجود دلالة إحصوووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

، كبيرة جداالمؤسوووسوووات محل الدراسوووة إ ابا وبدرجة  في لمسوووتوى الاسوووتراتيجي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةا البيئي على
 تينالَّ دَ  على التوا ، و ا (2.904 و (2.447  بو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وفف

على وقوي جدا إ ا   ا بشوووووكلوهو ما يؤكد على تأثير على التوا ،  (0.01 و (0.02  دلالة قدرها ياتبمسوووووتو 
لمسووووتوى ا على الاجتماعيالبعد ر ثوجود دلالة إحصووووائية لأوعدم  .لمسووووتوى الاسووووتراتيجي للاسووووتراتيجية التسووووويقيةا

 أن ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففالمؤسووووسووووات محل الدراسووووة،  في للاسووووتراتيجية التسووووويقية الاسووووتراتيجي
 رعدم وجود أي أث وهو ما يؤكد على، (0,83 ى دلالة قدره بمستو ة الدَ ،وهي بير  (0.127 بووووووووووو قدرتُ له   Tقيمة 
 .الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةلمستوى اعلى له 

 "البعد الاقتصوووووادي، البعد البيئي"فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسوووووتقلة  B المعاملاتفحسوووووا قيمة      
 ."المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية"على التوا  في المتغير التابع  (0.61 و (0.67 يقابل تغيرات بو

 كبيرة جداإذن وبصووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصووووووادي والبعد البيئي  ا اللذان يؤثران إ ابا وبدرجة      
، في حين لا يؤثر البعد الاجتماعي المؤسووسووات محل الدراسووة في المسووتوى الاسووتراتيجي للاسووتراتيجية التسووويقيةعلى 
، وتفسووير النتيجة راجع إلى كون أبلا المؤسووسووات محل الدراسووة المسووتوى الاسووتراتيجي للاسووتراتيجية التسووويقيةعلى 

هي مؤسووسووات من جموعة المؤسووسووات الأعلى تبنيا، ولكن بدا واضووحا أثر البعد البيئي في العينة كاملة وهذا ما   
إلى يظهر في نتائج المؤسووسووات الأعلى تبنيا وربما بكن تفسووير ذلك إلى أن هذه المؤسووسووات تسووعى حقا إلى التغيير 

رج الاسوووووووتدامة وتبني الاسوووووووتدامة في مختلف المسوووووووتويات وليس بشوووووووكل هامشوووووووي، وهذا راجع لقناعتها بهذا النهج 
الجديد ولقناعتها بأرا  ا أن تقوم بجهد لتشجيع المستهلك للعمل بشكل أكثر استدامة، وتؤكد هذه المؤسسات 

وفي تكييفه  (STP)التعقيد الموجود في حوذج أن تطوير مثل هذا الإطار التسوووووووووويقي ليس بالأمر السوووووووووهل، بسوووووووووبا 
بنهج الاسوووتدامة، فمن الصوووعا تحديد ما يريده العملاء، حيث يتطلا التغيير السوووريع في تفضووويلاتهم نطاقا أوسوووع 
من أبحا  التسووووويق وتقنيات متطورة، وهذا ما تعتبره المؤسووووسووووات مكلفا جدا، كما تعتبر تضوووومين المتغيرات المتعلقة 

ئي أسهل بكثير من تضمين المتغيرات المتعلقة بالبعد الاجتماعي، وهذا ليس بالأمر الغريا وأساسا يبدو بالأداء البي
واضوووووووحا من عدد الدراسوووووووات التي تطرقت إلى الجانا الاجتماعي، حيث كان عددها قليلا جدا بالمقارنة مع تلك 
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انا الاجتماعي باعتبار أن له دورا وسوويطا التي ناقشووت الجانبين الاقتصووادي والبيئي، كما أن أبلبها تطرقت إلى الج
 فقط في العملية الاقتصادية وتأثيرها على البيئة. 

 العينة كاملة"في" ستراتيجيالمستوى الامجتمعة على  لأثر أبعاد الاستدامة المتعدد اختبار الانحدار2.3
لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  البسي  نتائج اختبار معامل الانحدار:(41-4)جدول رقم 

 الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها
المتغيرات المستقلة 

ة(ر  س  ف  )الم    
 معاملات معادلة الانحدار

"Bêta" 
 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

العوامل الثابت )باقي 
 الأخرى(

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 6.239- / 0.239 1.491-
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 13.734 0.893 0.099 1.361 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  188.632 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.797 

معتتتتتتامتتتتتتل الارتبتتتتتتاط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.893 

 Spss/25من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

يتم تحليل وتفسوووووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسووووووووووويط بين أبعاد الاسوووووووووووتدامة والمسوووووووووووتوى الاسوووووووووووتراتيجي      
 قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:و بالاعتماد على معنوية النموذج، للاستراتيجية التسويقية 

بمسووتوى دَالَّة إحصووائيا وهي  (188.632 تقدر بووووووووووووووووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصووائية : معنوية النموذج -
ر يوجد على الأقل مُتغير  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصووائيا، أي، (0,00 دلالة قدره  مُفَسووئ

رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووووووووووا وجود دلالة إحصوووووووووووووائية لتأثير المتغير  واحد من بين المتغيرات المفسوووووووووووووئ
 ."المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة" المستقل

المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
المسوووووووتوى الاسوووووووتراتيجي للاسوووووووتراتيجية "من التباين في المتغير التابع  (%79.7  ، والتي تدلي على أن(0.797 بوووووووووووووووووووووو

رهُ المتغير المسوووتقلي "التسوووويقية عوامل أخرى   تدُْرجَْ في تعود إلى  (%20.3 المتبقية ، والنسوووبة "أبعاد الاسوووتدامة"فَسوووِ
 .النموذج

بين قويووة وموجبووة وجود علاقووة ارتبووات  دل علىيوو (0.893  قيمتووه بلغووتالووذي  R أن معوواموول الارتبووات كمووا     
 ".المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل
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 أبعاد الاسووووتدامة على ثروجود دلالة إحصووووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: : المستتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه وففالمؤسووووسووووات محل الدراسووووة،  في لمسووووتوى الاسووووتراتيجي للاسووووتراتيجية التسووووويقيةا
على أثره  وهو ما يؤكد على، (0.00 دلالة قدره  ىبمسووووووتو  ةالَّ دَ  وهي (13.734 له تقدر بووووووووووووووووووووو  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ يوَ 
 .لمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةا

فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المسووووووووووووووتقل أبعاد الاسووووووووووووووتدامة يقابل تغيرات  B المعاملاتفحسووووووووووووووا قيمة      
 ."ةالمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقي"في المتغير التابع  (1.361 بو

المسوووووتوى الاسوووووتراتيجي إ ابا وبدرجة كبيرة جدا على  رإذن وبصوووووفة عامة بكن القول إن أبعاد الاسوووووتدامة تؤث     
، وهذا راجع إلى الأثر الإ ا  والكبير لكل من البعد الاقتصادي المؤسسات محل الدراسة في للاستراتيجية التسويقية

 والبيئي كما سبق التوضيح في الأعلى. 
 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الخامسة

 "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"سنقوم من خلال ما يلي باختبار أثر تبني أبعاد الاستدامة      
بعد على حدة، وثانيا، أثر الأبعاد  على المستوى العملي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات محل الدراسة، أولا،كل

 بشكل كلي على المستوى العملي، وذلك من خلال الاعتماد على معادلة الا دار المتعدد التالية:

 البعد البيئي b3 البعد الاجتماعي+ b2البعد الاقتصادي+  a +b1المستوى العملي=      

سوووووات الأد  تبنيا، والعينة بأكملها والجداول التالية وهذا بالنسوووووبة لكل من المؤسوووووسوووووات الأعلى تبنيا، والمؤسووووو     
 توضح ذلك.
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 ا.بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبني1
المؤستتتتتستتتتتات في" عمليالمستتتتتتوى الحدة على على كل لأثر أبعاد الاستتتتتتدامة   المتعدد اختبار الانحدار1.1

 الأعلى تبنيا".
البعد الاقتصادي، البعد البيئي،   "المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامةنتائج اختبار معامل الانحدار :(42-4)جدول رقم 

 على المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا. "البعد الاجتماعي
المتغيرات المستقلة 

ة(ر  س  ف  )الم    
 معاملات معادلة الانحدار

"Bêta" 
-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 غير دال "لا تؤثر" 0.46 0.745 / 0.308 0.229

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.02 2.479 0.471 0.189 0.468 البعد الاقتصادي
 كبيرة جدا"

 غير دال "لا تؤثر" 0.33 1.001 0.159 0.187 0.187 البعد الاجتماعي

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.04 2.115 0.322 0.145 0.313 البعد البيئي
 كبيرة "

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  31.076 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.782 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.884 

 Spss/25على مخرجاتمن اعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 

البعد الاقتصووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد "يتم تحليل وتفسووووووووير نتائج معادلة الا دار الخطي البسوووووووويط بين       
بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسووويرية ومعنوية المتغيرات والمسوووتوى العملي للاسوووتراتيجية التسوووويقية  "البيئي

 المستقلة كما يلي:
بمسوووتوى دَالَّة إحصوووائيا وهي  (31.076 تقدر بوووووووووووووووووو  Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصوووائية : معنوية النموذج -

ر ، (0,00 دلالة قدره  وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصووائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسووئ
رة، له تأثير معنوي عل  اتى المتغير التابع، وأيضووووووووا وجود دلالة إحصووووووووائية لتأثير المتغير واحد من بين المتغيرات المفسووووووووئ

المسوووووووتوى العملي للاسوووووووتراتيجية "على المتغير التابع  "البعد الاقتصوووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" ةالمسوووووووتقل
 ."التسويقية
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المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%78.2  ، والتي تدلي على أن(0.782 بوووووووووووووو
رهُ المتغير ت تعود إلى  (%21.8 المتبقية ، والنسووبة "البعد الاقتصووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسووتقل اتفَسووِ

 .عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج
بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.884  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما     
المسووووووووتوى العملي " لتابعلنموذج والمتغير ال "البعد الاقتصووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المسووووووووتقل اتالمتغير 

 ".للاستراتيجية التسويقية
 "البعد الاقتصوووادي، البعد البيئي"فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المسوووتقلة  B  المعاملاتفحسوووا قيمة      

 . "المستوى العملي للاسستراتيجية التسويقية"على التوا  في المتغير التابع  (0.313 و (0.468 يقابل تغيرات بو
البعد الاقتصادي والبعد وجود دلالة إحصائية لتأثير  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستقلة تمعنوية المتغيرا-

كبير جدا ودرجة المؤسسات محل الدراسة إ ابا وبدرجة  في لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةا البيئي على
على  (2.115 و  (2.479  بو قدرتُ  ما  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ أعلاه يوَ  قا للنتائج المبينة في الجدولوففعلى التوا ، كبير 

إ ا  ا بشكل وهو ما يؤكد على تأثير على التوا ،  (0.04 و  (0.02 يات دلالة قدرها بمستو  تينالَّ دَ التوا ، و ا 
وجود دلالة إحصائية . وعدم لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةوقوي جدا، وبشكل قوي على التوا  على ا

قا للنتائج المبينة وففالمؤسسات الأعلى تبني،  في لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةثر البعد الاجتماعي على الأ
وهو ما يؤكد ، (0,33 ى دلالة قدره بمستو  الَّ دَ ، وهو بير (1.001 بو قدرتُ له  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ في الجدول أعلاه يوَ 

 .لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةاعلى عدم وجود أي أثر له  على
كبيرة جدا إذن وبصفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصادي والبعد البيئي  ا اللذان يؤثران إ ابا وبدرجة      

، في حين لا يؤثر سةالمؤسسات محل الدرا في المستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةعلى التوا  على ودرجة كبيرة 
ونستنتج من هذه النتيجة أن هنا  انعكاسا واضحا . المستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةعلى البعد الاجتماعي 

للتوجه الأصلي  ذه المؤسسات  و الاستدامة، حيث تو  هذه المؤسسات البعدين الاقتصادي والبيئي الأ ية، في 
لنا تفسير هذه النتيجة التي لاحظناها في باقي المستويات، ويبدو واضحا  حين تهمم البعد الاجتماعي، وسبق

الاهتمام البالغ الذي يعطى للبعد البيئي على حساب البعد الاجتماعي الذي يبدو أنه من الصعا تضمينه، في 
ا أن حين هنا  تركيز على البعدين الاقتصادي والبيئي، سواء من طرف الدولة أو باقي أصحاب المصلحة، كم

تضمين البعد البيئي والتكلفة البيئية أسهل وأوضح، وهذا يعني أن البعدين الاقتصادي والبيئي حاقان في هذا 
 المستوى وبالنسبة  ذه المؤسسات، في حين لا يتم الأخذ بعين الاعتبار البعد الاجتماعي.
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 تبنيا". المؤسسات الأعلىفي" عمليالمستوى المجتمعة على لأثر أبعاد الاستدامة  البسي  اختبار الانحدار2.1

نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة على المستوى العملي :(43-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

 غير دال "لا تؤثر" 0.57 0.580 / 0.292 0.169

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 9.852 0.881 0.101 0.999 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا"

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  97.067 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.776 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.881 

 Spss/25من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

والمسووووتوى العملي للاسووووتراتيجية أبعاد الاسووووتدامة  بينالخطي البسوووويط تحليل وتفسووووير نتائج معادلة الا دار يتم      
 قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:و بالاعتماد على معنوية النموذج،  التسويقية

بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (97.067 تقدر بوووو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -
ر واحد  وهذا ما يؤكد أن، (0,00 قدره  النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصوائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسوئ

رة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضوووووووا وجود دلالة إحصوووووووائية لتأثير المتغير  المسوووووووتقل من بين المتغيرات المفسوووووووئ
 ."التسويقيةالمستوى العملي للاستراتيجية "على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة"
المقوودرة  R2تقُوواس القوة التفسوووووووووووووويريووة للنموذج من خلال قيمووة معوواموول التحووديوود : القوة التفستتتتتتتتتتتيريتتة للنموذج -
 "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%77.6  ، والتي تدلي على أن(0.776 بوووووووووووووو
 .تعود إلى عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذج (%22.4 المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة" فَسِرهُ المتغير المستقلي

قويووة بين موجبووة و دل على وجود علاقووة ارتبووات يوو( 0.881  قيمتووه بلغووتالووذي   Rأن معوواموول الارتبووات كمووا      
 ".التسويقيةالمستوى العملي للاستراتيجية " لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل

 أبعاد الاسووووووووتدامة على ثروجود دلالة إحصووووووووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتتتتقلة تمعنوية المتغيرا -
قا للنتائج المبينة وفف. كبير جداالمؤسوووسوووات الأعلى تبنيا إ ابا وبدرجة  في لمسوووتوى العملي للاسوووتراتيجية التسوووويقيةا
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وهو ما يؤكد ، (0,00 ى دلالة قدرها بمستو  ةَ الي دَ وهي  (9.852 له تقدر بوووووووووووووووووووووووو T أن قيمة ينَّ بوَ تَ في الجدول أعلاه يوَ 
 .لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةاعلى وقوي جدا إ ا  بشكل  على تأثيره

فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المسووووووووووووووتقل أبعاد الاسووووووووووووووتدامة يقابل تغيرات  B المعاملاتفحسووووووووووووووا قيمة      
 ."المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع  (0.99 بو

المستوى العملي على  كبيرة جداإذن وبصفة عامة بكن القول إن أبعاد الاستدامة تؤثر إ ابا وبدرجة      
بلات ، وبكن تفسير ذلك من خلال تحاليل المقاالأعلى تبنيا  المؤسسات محل الدراسة في للاستراتيجية التسويقية

التي تم إجراؤها خلال هذه الدراسة والتي تفيد أن برامج التسويق التي تدعم الاستدامة والتي تعتمد من قبل هذه 
المؤسسات  ا انعكاس إ ا  عل الأداء، حيث إن المنتجات وبرامج التوزيع التي تأخذ بعين الاعتبار أبعاد الاستدامة 

ذلك الحال بالنسبة للتسعير والترويج اللذين يأخذان بأبعاد الاستدامة تؤثر بشكل إ ا  على أداء المؤسسات، وك
ويرتبطان إ ابا بعوائد المؤسسة. كما أن هذه المؤسسات مقتنعة أن قعة المؤسسات التي تأخذ بنهج الاستدامة تعمل 

كما أن اهتمام   على إنشاء علاقات قوية ودائمة مع أصحاب المصلحة، وينعكس ذلك على الأداء الما  للمؤسسة،
 المؤسسات بإدارة المخاطر يؤدي بشكل أو بآخر إلى اعتماد مزيج تسويقي وفق رج الاستدامة.
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 .بالنسبة للمؤسسات الأدنى تبنيا2
المؤستتتتستتتتات في" عمليالمستتتتتوى الكل على حدة على  لأثر أبعاد الاستتتتتدامة المتعدد اختبار الانحدار1.2

 الأدنى تبنيا"
البعد الاقتصادي، البعد البيئي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة :(44-4)جدول رقم 

 .اعلى المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبني "البعد الاجتماعي
المتغيرات المستقلة 

ة(ر  س  ف  )الم    
 معاملات معادلة الانحدار

"Bêta" 
-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-0.371 0.385 / -
0.965 

 غير دال "لا تؤثر" 0.35

 غير دال "لا تؤثر" 0.11 1.712 0.367 0.248 0.424 البعد الاقتصادي

 غير دال "لا تؤثر" 0.12 1.626 0.340 0.306 0.497 البعد الاجتماعي

 غير دال "لا تؤثر" 0.36 0.948 0.184 0.199 0.189 البعد البيئي

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  5.719 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.317 

معامل الارتباط  0.11 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.419 

 Spss/25على مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتمادالمصدر: 

البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد "يتم تحليل وتفسير نتائج معادلة الا دار الخطي البسيط بين      
قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات و بالاعتماد على معنوية النموذج والمستوى العملي للاستراتيجية التسويقية  "البيئي

 المستقلة كما يلي:
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي بير  (5.719 تقدر بو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

يوجد على الأقل مُتغير لا مقبول إحصائيا، أي بير إجمالا و  معنويبير وهذا ما يؤكد أن النموذج ، (0,11 قدره 
وجود دلالة إحصائية لتأثير عدم مُفَسئر واحد من بين المتغيرات المفسئرة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا 

المستوى العملي "على المتغير التابع  "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" ةالمستقل اتالمتغير 
 ."يقيةللاستراتيجية التسو 

، (0.317 المقدرة بو R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -
 اتفَسِرهُ المتغير ت "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%31.7  والتي تدلي على أن
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تعود إلى عوامل أخرى    (%68.3 المتبقية ، والنسبة "البعد الاجتماعي، البعد البيئيالبعد الاقتصادي، "ة المستقل
 .تدُْرجَْ في النموذج

 اتبين المتغير  ضعيفةدل على وجود علاقة ارتبات ي (0.419  قيمته بلغتالذي   Rأن معامل الارتبات كما     
المستوى العملي للاستراتيجية " لنموذج والمتغير التابعل  "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المستقل

 "التسويقية
البعد الاقتصادي  ثروجود دلالة إحصائية لأعدم  أثبت اختبار معنوية النموذج: المستقلة تمعنوية المتغيرا -

المؤسسات الأد  تبنيا.  في لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةا على والبعد الاجتماعي والبعد البيئي على التوا 
 على التوا ،  (0.948 و (1.626 و (1.712  بو قدرتُ  ا  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وفف

عدم وجود  وهو ما يؤكد على على التوا ،  (0.36 و (0.12 و (0.11  دلالة قدرها ياتبمستو  ينالَّ دَ وهم بير 
 .لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةاعلى   ا رأث أي

المسوووووووووتوى على  إذن وبصوووووووووفة عامة بكن القول إن البعد الاقتصوووووووووادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي لا تؤثر     
العملي للاسوووووتراتيجية التسوووووويقية في المؤسوووووسوووووات الأد  تبنيا. ويعود ذلك إلى جموعة من الأسوووووباب المختلفة، وربما 
أ ها من وجهة نظر هذه المؤسسات أن أخذ الاستدامة في المزيج التسويقي لا يتناسا مع دراسة الجدوى، حيث 

سووتدامة تعتمد على مكافآت طويلة الأجل وبير ملموسووة، كما تعتقد هذه المؤسووسووات أن الاسووثمارات المتعلقة بالا
أرا بحاجة إلى إرشووووووووادات حول القيام بذلك، فهي  د صووووووووعوبة في التمييز بين الفر  والتهديدات التي تسووووووووتدعي 
الانتبووواه، فعلى حووود تعبيرهوووا هي بحووواجوووة إلى فهم الكثير من الأمور والإلموووام بجوانوووا مختلفوووة وأبعووواد كثيرة قبووول تبني 
الاسووووووتدامة في مز ها التسووووووويقي، أو في مسووووووتويات أخرى، وهي في الوقت الحا  عاجزة ولكنها تحاول فعل ما هو 
صوووووحيح حسوووووا مقدرتها، ففهم المخاطر والفر  الأكثر أ ية بالنسوووووبة لمؤسوووووسوووووتهم، سووووويمكنهم حتما من تحديد 

ذ المسووتهلكين الاسووتدامة في الحسووبان في الأولويات وترجمتها إلى اسووتراتيجيات داخلية، وربما أهم سووبا هو عدم أخ
 قرارتهم الشرائية.
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 المؤسسات الأدنى تبنيا"." في عمليالمستوى المجتمعة على  لأثر أبعاد الاستدامة البسي  اختبار الانحدار2.2

المستوى العملي نتائج اختبار معامل الانحدار البسي  لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على :(45-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا.

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-0.308 0.367 / -
0.840 

 غير دال "لا تؤثر" 0.41

 غير دال "لا تؤثر" 0.09 1.690 0.701 0.253 0.560 أبعاد الاستدامة
 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج

معامل  17.383 (F)قيمة
 (𝐑𝟐)التحديد

0.391 

معامل الارتباط  0.154 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.301 

 Spss/25الباحثة بالاعتماد على مخرجاتمن اعداد المصدر: 
والمستوى العملي للاستراتيجية أبعاد الاستدامة  بينالخطي البسيط تحليل وتفسير نتائج معادلة الا دار ل     

 قوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:و على معنوية النموذج،  سنعتمد التسويقية
بمستوى دَالَّة إحصائيا بير  وهي (17.383 تقدر بو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

يوجد على الأقل لا مقبول إحصائيا، أي بير معنوي و بير وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا ، (0,154 دلالة قدره 
 ثردلالة إحصائية لأعدم وجود مُتغير مُفَسئر واحد من بين المتغيرات المفسئرة له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا 

 . "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "أبعاد الاستدامة" المستقل المتغير
، (0.391 المقدرة بو R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -

فَسِرهُ المتغير ي "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%39.1  والتي تدلي على أن
 .عوامل أخرى   تدُْرجَْ في النموذجتعود إلى  (%60.9 المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة " المستقل
 بين المتغير المستقل ارتبات وجود علاقةعدم  دل علىي (0.301  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما      

 ."المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة"
لأبعاد الاستدامة دلالة إحصائية أثر ذي وجود عدم  اختبار معنوية النموذجأثبت : المستقلة تمعنوية المتغيرا -

 ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففالمؤسسات الأد  تبنيا،  في لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةا على
على  عدم تأثيرهوهو ما يؤكد على ، (0.09  دلالة قدره ىبمستو  ةَ الي دَ وهي بير  (1.690  له تقدر بووووووووووووووو Tأن قيمة 

 ويعود ذلك إلى الأسباب التي تم ذكرها في الأعلى. .لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةا
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 .بالنسبة للعينة كاملة3
 كاملة" العينة في" عمليالمستوى الكل على حدة على   لأثر أبعاد الاستدامة  المتعدد اختبار الانحدار1.3

البعد الاقتصادي، البعد البيئي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة :(46-4)جدول رقم 
 على المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها. "البعد الاجتماعي

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

-Tاختبار"
Test" 

 القرار

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

-0.460 0.13 / -
3.359 

دال " يؤثر سلبا بدرجة  0.00
 كبيرة جدا"

دال " يؤثر إيجابا  0.01 2.641 0.310 0.150 0.397 البعد الاقتصادي
 بدرجة كبيرة جدا"

دال " يؤثر إيجابا  0.00 3.351 0.380 0.142 0.477 البعد الاجتماعي
 بدرجة كبيرة جدا"

دال " يؤثر إيجابا  0.00 2.977 0.302 0.114 0.340 البعد البيئي
 بدرجة كبيرة جدا"

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  169.637 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.917 

معامل  0.00 (Sig)المعنوية
 الارتباط
 (R)المتعدد

0.958 

 Spss/25من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"يتم تحليل وتفسير نتائج معادلة الا دار الخطي البسيط بين      

التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة  قوتهو الاعتماد على معنوية النموذج، والمستوى العملي للاستراتيجية التسويقية ب
 كما يلي:

بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (169.637 تقدر بو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -
احد وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصائيا، أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسئر و ، (0,00 قدره 

 ةالمستقل اتر المتغير ثمن بين المتغيرات المفسئرة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لأ
 . "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"
، (0.917 المقدرة بو R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -

 اتفَسِرهُ المتغير ت "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%91.7  والتي تدلي على أن
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تعود إلى عوامل أخرى    (%8.3 المتبقية ، والنسبة "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المستقل
 .تدُْرجَْ في النموذج

بين جدا قوية موجبة و دل على وجود علاقة ارتبات ي (0.958  قيمته بلغتالذي  R أن معامل الارتبات كما      
المستوى العملي " التابعلنموذج والمتغير ل" البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"ة المستقل اتالمتغير 

 ".للاستراتيجية التسويقية
البعد الاقتصوووادي والبعد  ثروجود دلالة إحصوووائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستتتتقلة تمعنوية المتغيرا -

المؤسووووسووووات محل الدراسووووة،  في لمسووووتوى العملي للاسووووتراتيجية التسووووويقيةا على الاجتماعي والبعد البيئي على التوا 
 على التوا ، (2.977 و (3.351 و (2.641  بو قدرتُ  ا  T أن قيمة ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وفف

  م رأث وجود وهو ما يؤكد على على التوا ،  (0.00 و (0.00 و ( 0.01  دلالة قدرها ياتبمسوووووووتو  ينالَّ دَ  وهم
 .لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةاعلى 
البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي،  " فإن التغير بوحدة واحدة في المتغيرات المستقلة  Bالمعاملاتفحسا قيمة      

المستوى العملي للاستراتيجية "على التوا  في المتغير التابع  (0.34 و (0.47 و (0.39 يقابل تغيرات بو "البعد البيئي
 ."التسويقية

 القول إن البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي تؤثر على المستوى العمليإذن وبصفة عامة بكن      
ويظهر في العينة الكاملة الأثر القوي للبعد الاجتماعي على المستوى العملي للاستراتيجية . للاستراتيجية التسويقية

تبنيا والمؤسسات الأد  تبنيا، ومن هذه  التسويقية وهو الأثر الذي   يظهر في المجموعتين أي في المؤسسات الأعلى
النتيجة نستنتج أن المؤسسات محل الدراسة تتجاوز بدراية أو بغير دراية وبشكل مباشر أو بير مباشر وبوعي وبغير 
وعي المزيج التسويقي التقليدي بدمج بعي القضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ضمن منظور الاستدامة، 

ئية والاجتماعية التي تخلقها بيئة الأعمال تفرا على المؤسسات تطوير حلول للمشاكل التي تتجاوز فالتحديات البي
 جدران العمل المعتاد، حتى وإذا كان في فترات زمنية متقطعة وبير مستمرة.
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 العينةكاملة"في" عمليالمستوى المجتمعة على لأثر أبعاد الاستدامة  البسي  اختبار الانحدار2.3

لتأثير أبعاد الاستدامة على المستوى العملي  البسي نتائج اختبار معامل الانحدار :(47-4)جدول رقم 
 للاستراتيجية التسويقية

المتغيرات المستقلة 
ة(ر  س  ف  )الم    

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 القرار "T-Testاختبار"

الخطأ  "Bالمعاملات"
 المعياري

مستوى  "Tقيمة" 
 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

دال " يؤثر سلبا وبدرجة  0.00 3.640- / 0.127 0.462-
 كبيرة جدا""

دال " يؤثر إيجابا بدرجة  0.00 22.931 0.957 0.053 1.207 أبعاد الاستدامة
 كبيرة جدا""

 القوة التفسيرية للنموذج المعنوية الكلية للنموذج
معامل  525.818 (F)قيمة

 (𝐑𝟐)التحديد
0.916 

معامل الارتباط  0.00 (Sig)المعنوية
 (R)المتعدد

0.957 

 Spss/25من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
والمستوى العملي للاستراتيجية أبعاد الاستدامة  بينالخطي البسيط تحليل وتفسير نتائج معادلة الا دار إن      

 معنوية النموذج وقوته التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:يتم بالاعتماد على  التسويقية
بمستوى دلالة دَالَّة إحصائيا وهي  (525.818 تقدر بو Fتبُينئ نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية : معنوية النموذج -

قل مُتغير مُفَسئر واحد وهذا ما يؤكد أن النموذج معنوي إجمالا ومقبول إحصائيا، أي يوجد على الأ، (0,00 قدره 
أبعاد " المستقل ر المتغيرثمن بين المتغيرات المفسئرة، له تأثير معنوي على المتغير التابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لأ

 ."المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"على المتغير التابع  "الاستدامة
، (0.916 المقدرة بو R2تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج -

فَسِرهُ المتغير ي "المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"من التباين في المتغير التابع  (%91.6  والتي تدلي على أن
 .أخرى   تدُْرجَْ في النموذج تعود إلى عوامل (%8.4 المتبقية ، والنسبة "أبعاد الاستدامة" المستقل

بين  موجبة وقوية جدا ارتبات وجود علاقة دل علىي (0.957  قيمته بلغتالذي   Rأن معامل الارتبات كما     
 ".المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية" لنموذج والمتغير التابعل "أبعاد الاستدامة" المتغير المستقل

 أبعاد الاستدامة علىر ثوجود دلالة إحصائية لأ أثبت اختبار معنوية النموذج: المستقلة تمعنوية المتغيرا -
 أن ينَّ بوَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يوَ وففالمؤسسات محل الدراسة،  في لمستوى العملي للاستراتيجية التسويقيةا
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لمستوى العملي اعلى  ما يؤكد على تأثيرهوهو ، (0.00 دلالة قدره ىبمستو  ةالَّ دَ  وهي (22.931  له تقدر بو Tقيمة 
 .للاستراتيجية التسويقية

( 1.20 فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل أبعاد الاستدامة يقابل تغيرات بو  Bالمعاملاتفحسا قيمة      
 ."المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية"في المتغير التابع 

 على المستوى التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في رالقول إن أبعاد الاستدامة تؤثإذن وبصفة عامة بكن      
 المؤسسات محل الدراسة. 

 الرابعة والخامسةالمطلب الثالث: الاجابة على الفرضيتين 
 رتم من خلال هذا المطلا بالإجابة على الفرضية الرابعة والخامسة ومحتوا ا:     
على المسوووووووووووتوى  "البعد الاقتصوووووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي"هنا  أثر إ ا  لتبني أبعاد الاسوووووووووووتدامة      

 الاستراتيجي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الصناعية محل الدراسة. 
على المسوووووووووتوى   "البعد الاقتصوووووووووادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي" هنا  أثر إ ا  لتبني أبعاد الاسوووووووووتدامة     

 العملي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الصناعية محل الدراسة. 
ومن أجل اختبار الفرضووويتين تم تطبيق اختبار تحليل الا دار البسووويط وتم اسوووتخدامه لبيان مدى أثر تبني أبعاد      

مة، والمؤسوووسوووات الأد  تبنيا، الاسوووتدامة على مسوووتويات اسوووتراتيجية التسوووويق في المؤسوووسوووات الأعلى تبنيا للاسوووتدا
والعينة بأكملها، كما تم تطبيق اختبار تحليل الا دار المتعدد وقد اسوووووووووووتخدم لبيان مدى أثر تبني كل بعد من أبعاد 

 الاستدامة على حدة، وأي بعد من الأبعاد كان له الأثر البارز. وكانت النتائج كما يلي:
 :0.05هنا  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبنيا للاستدامة  
الاقتصووادي على المسووتوى الاسووتراتيجي لاسووتراتيجية التسووويق، في حين يتم اسووتبعاد البعد الاجتماعي والبعد  للبعد

على المستوى الاستراتيجي لاستراتيجية التسويق،  0.05البيئي فليس  ما أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
وهذا يعني أن المؤسسات محل الدراسة والتي تتب  الاستدامة بمستوى عال، تركز بشكل أكبر في مبادرات الاستدامة 

، وليس تحقيق (TBLالمرتبطة بالأداء الاقتصادي، وهي تحاول تعظيم أدائها بشكل متزامن عبر الجوانا الثلاثة لووووووووو  
داء الاقتصووووادي، مع  نا الأنشووووطة الاجتماعية والبيئية مسووووتويات من الأداء الاجتماعي والبيئي على حسوووواب الأ

التي تقع خارج هذا التقاطع. إن البحو  التي تم إجراؤها من طرف هذه المؤسووسووات بينت أن الشووروة السوووقية التي 
 أظهرت اهتماما بالغا بالاسووووتدامة، أظهرت القليل من المشوووواركة في الاسووووتدامة البيئية والاجتماعية، في حين أظهرت
اهتماما نسووووبيا بالاسووووتدامة الاقتصووووادية، و ذا تعتقد هذه المؤسووووسووووات أنه لا توجد شووووروة سوووووقية تدعم المنتجات 
المسووووووتدامة وتتب  قيما تتوافق مع القيم الخاصووووووة بالتجارة العادلة وحقوق العمال ورعاية الأطفال. . . إلخ، وعليه لا 

فهي لا تسعى إلى خلق تموقع كورا مؤسسة تدعم وتتب   يوجد سوق حقيقي جذاب بكن استهدافه، ونتيجة  ذا
الاسووووووتدامة، ولكنها أبدت اسووووووتعدادها لاسووووووتغلال هذا السوووووووق في حالة تواجده، وسوووووويكون ذلك بناء على مدى 



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 331 

ويبدو واضحا أن للبعد جاذبية السوق وقدرات المؤسسة، أي القدرات الاستراتيجية لتلبية احتياجات هذا القطا . 
لأثر البارز حيث إن التغير بدرجة واحدة في هذا البعد الاقتصادي سوف يغير في المستوى الاستراتيجي الاقتصادي ا

وهو  0.05 . ولكن، بشكل عام، نجد أن هنا  أثرا ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة1لاستراتيجية التسويق بووووو 
المؤسوووسوووات الأعلى  في للاسوووتراتيجية التسوووويقيةالمسوووتوى الاسوووتراتيجي أثر إ ا  وكبير جدا لأبعاد الاسوووتدامة على 

، وهذا يعني أن هذه المؤسوووسوووات تعمل جاهدة لتضووومين أبعاد الاسوووتدامة في هذا المسوووتوى والانتقال من الرؤية تبنيا
الضويقة لفوائد العملاء، إلى رؤية أوسوع تتضومن فوائد المجتمع ككل. حيث تظهر النتائج أن التغير بوحدة واحدة في 

للمسووتوى الاسووتراتيجي للاسووتراتيجية ( في المتغير التابع 1.348يقابل تغيرات بووووووووووووووووو المسووتقل لأبعاد الاسووتدامة المتغير 
 . التسويقية
 بالنسبة للمؤسسات الأقل تبنيا للاستدامة: لا يوجد هنا  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لى المستوى الاستراتيجي لاستراتيجيةلكل من البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي ع 0.05

لا تو  اهتماما للاعتبارات الاقتصوووادية، البيئية  ويعود ذلك إلى أن هذه المؤسوووسووواتالتسوووويق في هذه المؤسوووسوووات، 
والاجتماعية عند تقسووويم أسوووواقها، ولا تسوووعى إلى اسوووتهداف تلك الشووورائح التي تهتم بهذه الاعتبارات لأرا تعتبرها 
بير فاعلة ولا تتخذ مثل هذه الاعتبارات عند اتخاذها لقرارات الشوووووراء خاصوووووة إذا كانت تنافس في قطا  الأسوووووعار 

نتجات الاسوتهلاكية، وليس في قطا  الجودة والمنتجات المعمرة، كما لا تسوعى المؤسوسوات الأقل تبنيا للاسوتدامة والم
إلى خلق تموقع  علها متميزة اجتماعيا وبيئيا، لأنه في الحقيقة لا يوجد اهتمام كبير على مسووووووووووووووتوى مسووووووووووووووتهلكيها 

تمع بطريقة مباشووووورة أو بير مباشووووورة. والاعتقاد السوووووائد لدى والمجتمع المدني بمعاقبتها في حالة تعدت على البيئة والمج
هذه المؤسسات أنه لا يوجد مستهلكون جزائريون مهتمون بالاستدامة، في حين قد تتجاهل عن طريق الخطأ دوافع 

ن خلال المسووووتهلكين النهائيين وعاداتهم الواعية وبير الواعية في الاسووووتخدام، فلا بكن تلبية الاحتياجات المتنوعة م
لأبعاد   0.05حل واحد يناسوووووووووووا الجميع. وبشوووووووووووكل عام لا يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووووووووائية عند مسوووووووووووتوى دلالة 

ويعود ذلك إلى عدم اهتمام ؤسسات الأد  تبنيا، لمالاستدامة على المستوى الاستراتيجي لاستراتيجية التسويق في ا
جهة، ومن جهة أخرى يوجد من بين هذه المؤسسات هذه المؤسسات بأخذ الاستدامة في الأمور الاستراتيجية من 

من لا تقوم أصوووووووولا بالتجزئة السوووووووووقية، ومنها من تقوم بالتجزئة السوووووووووقية وتقوم بإنتاج منتجات مختلفة وموجهة إلى 
شوووورائح سوووووقية مختلفة ولكن تعتمد مخططا تسووووويقيا واحدا ومز ا تسووووويقيا موحدا موجها إلى كل الشوووورائح السوووووقية 

 تلف كثيرا عن المؤسسات التي لا تقوم بالتجزئة السوقية. وهذا لا ،
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 والشكل التا  يوضح ذلك:
: أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى الاستراتيجي (4-9) الشكل

 لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأعلى والأقل تبنيا

 
 من اعداد الباحثة: المصدر

 أما النتيجة بالنسبة لكامل عينة الدراسة فكانت:     
المسووتوى  على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية لكل من البعد الاقتصووادي والبعد البيئي عند مسووتوى دلالة      

الاسووتراتيجي لاسووتراتيجية التسووويق في المؤسووسووات محل الدراسووة، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية عند مسووتوى 
للبعد الاجتماعي على المسوووووتوى الاسوووووتراتيجي لاسوووووتراتيجية التسوووووويق في هذه المؤسوووووسوووووات، وتفسوووووير   0.05دلالة 

مؤسسات من جموعة المؤسسات الأعلى تبنيا ولكن بدا النتيجة راجع إلى كون أبلا المؤسسات محل الدراسة هي 
واضحا أثر البعد البيئي في العينة الكاملة وهذا ما   يظهر في نتائج المؤسسات الأعلى تبنيا وربما بكن تفسير ذلك 
إلى أن هذه المؤسوووووسوووووات تسوووووعى حقا إلى التغيير إلى رج الاسوووووتدامة وتبني الاسوووووتدامة في مختلف المسوووووتويات وليس 
بشووووووكل هامشووووووي، وهذا راجع لقناعتها بهذا النهج الجديد ولقناعتها بأرا  ا أن تقوم بجهد لتشووووووجيع المسووووووتهلك 
للعمل بشووووكل أكثر اسووووتدامة، وتؤكد هذه المؤسووووسووووات أن تطوير مثل هذا الإطار التسووووويقي ليس بالأمر السووووهل، 

فمن الصعا تحديد ما يريده العملاء، حيث وفي تكييفه بنهج الاستدامة،  (STP)بسبا التعقيد الموجود في حوذج 
يتطلا التغيير السووريع في تفضوويلاتهم نطاقا أوسووع من أبحا  التسووويق وتقنيات متطورة، وهذا ما تعتبره المؤسووسووات 
مكلفا جدا، كما تعتبر تضوووووومين المتغيرات المتعلقة بالأداء البيئي أسووووووهل بكثير من تضوووووومين المتغيرات المتعلقة بالبعد 

، وهذا ليس بالأمر الغريا وأسووووووووووووواسوووووووووووووا يبدو واضوووووووووووووحا من عدد الدراسوووووووووووووات التي تطرقت إلى الجانا الاجتماعي
الاجتماعي، حيث كان عددها قليلا جدا بالمقارنة مع تلك التي ناقشوووووووووووووت الجانبين الاقتصوووووووووووووادي والبيئي، كما أن 

يرها على البيئة. وتظهر أبلبها تطرقت إلى الجانا الاجتماعي لدوره الوسوووووووووووووويط فقط في العملية الاقتصوووووووووووووووادية وتأث
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( 0.61( و 0.67بوووووووووو النتائج أن التغير بوحدة واحدة في كل من البعد الاقتصادي والبعد البيئي، يؤدي إلى تغيرات 
. وبشكل عام تظهر نتائج الدراسة وجود للمستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةعلى التوا  في المتغير التابع 

المؤسوسوات الصوناعية  في المسوتوى الاسوتراتيجي للاسوتراتيجية التسوويقيةبعاد الاسوتدامة على أثر إ ا  وقوي جدا لأ
 (1.361 محل الدراسة، حيث إن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل لأبعاد الاستدامة يقابل تغيرات بووووووووووووو       

 . المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقيةفي المتغير التابع 
 

: أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى الاستراتيجي (4-10)الشكل
 لاستراتيجية التسويق في العينة بأكملها

 
 من اعداد الباحثة: المصدر

 ومن خلال ما سبق بكن إثبات الفرضية الرابعة للدراسة والتي مفادها أن:
المستوى الاستراتيجي لاستراتيجية التسويق في هناك أثر إيجابي لتبني أبعاد الاستدامة على 

 المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
 أما بالنسبة لاختبار الفرضية الخامسة فكانت النتائج كمايلي:     

 بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبنيا: يوجد أثر إ ا  وقوي جدا للبعد الاقتصادي وأثر إ ا  وقوي 
على المسوووتوى العملي لاسوووتراتيجية التسوووويق في المؤسوووسوووات الأعلى تبنيا، في  0.05للبعد البيئي عند مسوووتوى دلالة 

حين لا يوجد أثر للبعد الاجتماعي على المسوووتوى العملي لاسوووتراتيجية التسوووويق في هذه المؤسوووسوووات عند مسوووتوى 
و الاستدامة، ونستنتج من هذه النتيجة أن هنا  انعكاسا واضحا للتوجه الأصلي  ذه المؤسسات  . 0.05 دلالة

حيث تو  هذه المؤسسات البعدين الاقتصادي والبيئي الأ ية، في حين تهمم البعد الاجتماعي، وسبق لنا تفسير 
هذه النتيجة التي لاحظناها في باقي المستويات، ويبدو واضحا الا ام البالغ الذي يعطى للبعد البيئي على حساب 
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تضمينه، في حين هنا  تركيز على البعدين الاقتصادي والبيئي، سواء  البعد الاجتماعي الذي يبدو أنه من الصعا
من طرف الدولة أم باقي أصوووووحاب المصووووولحة، كما أن تضووووومين البعد البيئي والتكلفة البيئية أسوووووهل وأوضوووووح، وهذا 

خذ بعين يعني أن البعدين الاقتصادي والبيئي حاقين في هذا المستوى وبالنسبة  ذه المؤسسات، في حين لا يتم الأ
الاعتبار البعد الاجتماعي بنفس القدر من الأ ية. وهذا لأن إدرا  أصوووحاب المصووولحة للجوانا البيئية يبدو أكثر 
وضوووووحا. وفي مثل هذا السوووويناريو يتعين على المؤسووووسووووات أن تلعا دورا مهما في عاية البيئة، وللاسووووتجابة بفعالية 

الاسووووووووتدامة الاقتصووووووووادية. والحقيقة وحسووووووووا الدراسووووووووات والبحو  وكفاءة لتحدي الاسووووووووتدامة البيئية، إضووووووووافة إلى 
وبالمقارنة بين تأثير الجوانا البيئية على المزيج التسوووووووووويقي، وتأثير الجوانا الاجتماعية نلمح تأثيرا أقوى للبعد البيئي 

ج التسووووويقي للاسووووتدامة، حيث أظهرت نتائج الدراسووووات السووووابقة أن المسووووتهلكين أظهروا ردود فعل أقوى  اه المزي
الذي يأخذ بالبعد البيئي، وربما يعود هذا إلى سببين: أولا بالنسبة للعديد من المستهلكين ترتبط الاستدامة في المقام 
الأول بجوانا عاية البيئة، فمعظم الدراسووات أظهرت أن الكلمات الرئيسووية التي ذكرها المسووتهلكون حول موضووو  

عكس التعريف ثلاثي الأبعاد للاسووووتدامة، فغالبا ما يفترا المسووووتهلكون فهما  الاسووووتدامة تتعلق بحماية البيئة، على
أحادي الأبعاد للاستدامة، ويرتبط السبا الأول ا تمل للأثر القوي لمزيج تسويق الاستدامة البيئية با يمنة الكمية 

البيئة، والتي سووووويطرت على النقا    ذا البعد، وثانيا لوجود تفضووووويل للبعد البيئي، فالتحديات الحالية للمناي وعاية
العام حول الاسوووتدامة في السووونوات الأخيرة قد عززت بالتأكيد الحاجة الملحة المتعلقة بالجوانا البيئية على حسووواب 
الجوانا الاجتماعية، التي يبدو أرا لا تحظى بنفس الأ ية في المناقشووووووووووة والعلاج، ولذلك تتجه المؤسووووووووووسووووووووووات إلى 

ا البيئية في المزيج التسووووووويقي، فهذا بالبا يؤدي إلى مواقف أكثر إ ابية ا اهها، وأكثر إرضوووووواء . التركيز على الجوان
لأبعاد الاسووووووووتدامة على المسووووووووتوى العملي  0.05وبشووووووووكل عام هنا  أثر ذو دلالة إحصووووووووائية عند مسووووووووتوى دلالة 

 لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأعلى تبنيا. 
 بالنسبة للمؤسسات الأد  تبنيا: لايوجد أثر لكل من البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد 

ويعود .  0.05البيئي على المسوووووتوى العملي لاسوووووتراتيجية التسوووووويق في المؤسوووووسوووووات الأد  تبنيا عند مسوووووتوى دلالة 
ؤسووووسووووات أن أخذ الاسووووتدامة في المزيج ذلك إلى جموعة من الأسووووباب المختلفة، وربما أ ها من وجهة نظر هذه الم

التسووويقي لا يتناسووا مع دراسووة الجدوى، حيث تعتقد هذه المؤسووسووات أن الاسووثمارات المتعلقة بالاسووتدامة تعتمد 
على مكافآت طويلة الأجل وبير ملموسوووة، كما أرا بحاجة إلى إرشوووادات حول القيام بذلك، فهي  د صوووعوبة في 

ت التي تسووووووووووووووتدعي الانتباه، فعلى حد تعبيرها هي بحاجة إلى فهم الكثير من الأمور التمييز بين الفر  والتهديدا
والإلمام بجوانا مختلفة وأبعاد كثيرة قبل تبني الاسوووووووووووتدامة في مز ها التسوووووووووووويقي، أو في مسوووووووووووتويات أخرى، وهي في 

الأكثر أ ية الوقت الحا  عاجزة ولكنها تحاول فعل ما هو صووووووووووووووحيح حسوووووووووووووووا مقدرتها، ففهم المخاطر والفر  
بالنسووبة لمؤسووسووتهم، سوويمكنهم حتما من تحديد الأولويات وترجمتها إلى اسووتراتيجيات داخلية، وربما أهم سووبا هو 
عدم أخذ المسووووتهلكين الاسووووتدامة في الحسووووبان في قرارتهم الشوووورائية. وبشووووكل عام تظهر النتائج عدم وجود أثر ذي 
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لاسووووووووتدامة على المسووووووووتوى العملي لاسووووووووتراتيجية التسووووووووويق في لأبعاد ا 0.05دلالة إحصووووووووائية عند مسووووووووتوى دلالة 
 المؤسسات الأد  تبنيا. 

 والشكل التا  يوضح ذلك:
: أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى العملي لاستراتيجية (4-11) الشكل

 التسويق في المؤسسات الأعلى والأقل تبنيا

 
 من اعداد الباحثة: المصدر

 أما بالنسبة للعينة كاملة فكانت النتائج كمايلي:     
وجود أثر إ ا  وكبير جدا وذي دلالة إحصوووووائية لكل من البعد الاقتصوووووادي، والبعد الاجتماعي والبعد البيئي      

، وبشوووكل عام يوجد أثر ذو دلالة إحصوووائية 0.05 على المسوووتوى العملي لاسوووتراتيجية التسوووويق عند مسوووتوى دلالة
لأبعاد الاستدامة على المستوى العملي لاستراتيجية التسويق في هذه المؤسسات، ويظهر  0.05مستوى دلالة  عند

في العينة الكاملة الأثر القوي للبعد الاجتماعي على المسووووووتوى العملي للاسووووووتراتيجية التسووووووويقية وهو الأثر الذي   
سوووووووووات الأد  تبنيا، ومن هذه النتيجة نسوووووووووتنتج أن يظهر في المجموعتين أي في المؤسوووووووووسوووووووووات الأعلى تبنيا والمؤسووووووووو

المؤسوووووووسوووووووات محل الدراسوووووووة تتجاوز بدراية أو بغير دراية وبشوووووووكل مباشووووووور أو بير مباشووووووور وبوعي وبغير وعي المزيج 
التسوووووويقي التقليدي بدمج بعي القضوووووايا الاقتصوووووادية والاجتماعية والبيئية ضووووومن منظور الاسوووووتدامة، فالتحديات 

ية التي تخلقها بيئة الأعمال تفرا على المؤسووووووسووووووات تطوير حلول للمشوووووواكل التي تتجاوز جدران البيئية والاجتماع
 . العمل المعتاد، حتى وإن كان في فترات زمنية متقطعة وبير مستمرة

 
 



 الفصل الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 336 

 والشكل التا  يوضح ذلك:
لاستراتيجية : أثر تبني أبعاد الاستدامة كل على حدة ومجتمعة على المستوى العملي (4-12) الشكل

 التسويق في العينة بأكملها

 
 من اعداد الباحثةالمصدر: 

 ومن خلال ما سبق بكن إثبات الفرضية الخامسة ومحتواها:
هناك أثر إيجابي لأبعاد الاستدامة على المستوى العملي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الصناعية 

 محل الدراسة.
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 :الفصل خاتمة
من خلال هذا الفصل حاولنا عرا وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، واختبار الفروا، حيث تم تطبيق هذه      

الدراسة الميدانية من خلال أداة رئيسية هي الاستبيان، الذي تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة. وتم اختبار الفرضيات 
اسة إلى جموعة المؤسسات الأعلى تبنيا للاستدامة، وجموعة على جموعتين رئيسيتين، حيث تم تقسيم عينة الدر 

المؤسسات الأد  تبنيا للاستدامة، وتم تصنيف هذه المؤسسات على أساس سلمين، سلم الأداء وسلم الأ ية، كما 
ثلاثة  تم اختبار الفرضيات على عينة الدراسة كاملة، وتم الاعتماد على النموذج الثلاثي للاستدامة الذي يتكون من

أبعاد أساسية: البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي، واعتماد أربعة مستويات لاستراتيجية التسويق: 
المستوى التنظيمي، المستوى التحليلي، المستوى الاستراتيجي، المستوى العملي، وتكونت عينة الدراسة من المؤسسات 

وتضمنت هذه المؤسسات نشاطات عمل مختلفة، أحجام مختلفة وأنوا  الصناعية في ولاية واحدة هي ولاية سطيف، 
مختلفة. وتم التطرق إلى دراسة الفروق في تبني أبعاد الاستدامة الذي يعزى إلى جموعة من الخصائن التنظيمية، 

ل الدراسة وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعية مح
وهذا حسا طبيعة ملكية المؤسسة، وحسا تاريد تواجد المؤسسة في السوق، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعية محل الدراسة وهذا حسا الشكل القانوني، حجم المؤسسة، امتلا  

التصدير، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر لتبني أبعاد  قسم خا  بالتنمية المستدامة، وحسا القيام بنشات
الاستدامة على المستويات المختلفة لاستراتيجية التسويق وهذا بالنسبة للعينة بأكملها، في حين أظهرت النتائج في 

لاستراتيجية  الغالا وجود سيطرة واضحة للجوانا الاقتصادية والبيئية وأثر إ ا  وقوي جدا على المستويات المختلفة
التسويق على حساب الجوانا الاجتماعية وهذا بالنسبة للمؤسسات الأعلى تبنيا، بينما دلت النتائج بشكل عام 
إلى عدم وجود أثر لأبعاد الاستدامة على المستويات المختلفة لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأد  تبنيا، باعتبار 

طار ضيق جدا، أي بما بليه القانون أو بمبادرات هامشية تكون لأبراا  ارية، أرا لا تلتزم بالاستدامة إلا في إ
 ولكن عموما بكن أن نستنتج أن للمؤسسات الجزائرية مستقبلا واعدا للانخرات في رج الاستدامة.
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 :خاتمة
ية هددددددر سلر سلدددددة أددددد   ب سلدددددة مةدددددس اتدددددا مسوددددداب س لددددد رس ة   س لددددد ساي ية سل  ددددد  قية إشددددد اللقدددددر تم ددددد         

 ،ية تم سل ودس شد الدر سلإةلد  هد سلإ اسدةسلمؤل دا  سلندعاةية س   دة لد يم، أ د  م د   سود للمؤل ة، ب سلدة 
 رس ة أ ددرني مةيددة سلسهااددا  سلمسات ددة ادددر س سودداب ةلدد   ددرني اتددا سلمؤل ددا  سدد  سلر سلددة  سودداب س لدد ،  سلترس ددة

أتم س ة مدداب ةلدد   دد ي  ةعةددا  سودداب س لدد رس ة  تددد سلتوددر س ج نددابو، سلتوددر س   مدداةا أسلتوددر سلتي ددا، أسعددا  
 ،لعلدد رس ة أسلمؤل ددا  س ب  ادد ن  سلمؤل ددا  س ةلدد  ادد ن  مييددب سددو تمدد ة و: سلةلدد  س بس  أس ةيددة تم عددا  دد  

، أسة مددراا سلندد  ك سل ا لددة سدد  سلر سلددة أتي فيمددا سوددر ب سلددة مةددس هدددس سل تددا   سلدد ساي ية سل  دد    للمؤل ددا  ددل
 لددد ساي ية سل  ددد    سلدددن اتدددم  سلعودددسك سلندددا لة أسلدددن ا تدددم  سلمسسأددد  أس سوددداب أسلمتدددا و سلم  ل دددة  لددد ساي ية 

 ليلددددا، سلم دددد  ني س لدددد ساي ا، أسلم دددد  ني عويمدددا، سلم دددد  ني سل  : سلم دددد  ني سل سل  ددد    أتم در ددددر م سوددددة   دددد   ا
  .م سوة فن  إلى  سلوملا، أجر تم اق يد سلر سلة

 عاجندددة أدليددد   دددا  عدددا ددد  خدددع  سل نددد  س أ  أسل نددد  سل دددا ، أاعاأل والجدددة سلجاادددر سلعودددسو للر سلدددة  تتمددد     
،   أدو تمدت  والجدة سلجاادر سلميدرس   د  خدع  أ هدة اودس سلتاأ دة سدرس  د  ساألدة لإ  ا   سد  مبسيدا  سلم عد  

، أدليد  ا اج هدا أسخ تدا  فسعديا ا ،سل ندميد سلمعه دا للر سلدةإلى  اعد، أا سج، سل ند  سل الدو أسل ند  سلسسسد فنلو
 ؤل دة، أتم س ة مداب  100 أم س ت سلر سلة ةل  ةيعة    سلمؤل ا  سلنعاةية س   ة ل يم أسلن سلد  أ مهدا

أتم س نددميمها سدال  ن  دد  س ه مددات أسا ة مدداب ةلدد  مفتدد  سلمندداب   ،يان كددأبسك  جي ددية لجمدد  سلتيااددا ةلد  س لدد ت
سلدددن اعاألدددت سلم عددد   أ ددد  سلجهدددا  سلس يدددة لتدددمان سمنددد   ةلددد  ا ددداج  بجيقدددة  ددد  شدددأ ا   ددداةرك سلمؤل دددا  

عميدددة س   ماةيدددة  ددد  س افودددة ةلددد  أبفددد  ة لدددة سل عميدددة س ج نددداب ة أسل  ،س لددد رس ةعدددم   ددد   الع اقدددا  سأةما ددد
 سلتي ة.
اودس  مةهدا  .سلعودسو أسل  تيقدا :تم ةة  د  سلع داج   د   دااتوإلى  ألقر تم سل  ص     خع  هدر سلر سلة     
  لا: فيما

 س ل رس ة جر ا  ن   ه  ا بسل  اليا  عق  ف سك أ مية سل قرت ك  ة ل ي سك س ج ناب سلغسبي، أتم -1
من هدددددس سلعوددددات جدددداب  ةلدددد   لإةتددددا للعوددددات سلسم ددددال،   ساألددددة  سلمؤ ددددر  سلموا عددددو أأدددد   دددد  اأكيددددر يلدددد   دددد  

سملدددد   ل دددد   ندددداكل  أمع اادددد ، أحدددد  او قددددر من هدددددس أقيقددددا أأسجوددددا  ددددرس، أل دددد  اددددر   من  إيجددددابسس لدددد مسس  
غ ا ظع ددا سلجميدد  ألددي    ألدد  لددقي ها رددا   سكددر لدد عم  ألدد  دد  سلتددد ك سلنددامة أدد  ،وتددن تدداعوس  ،س لدد رس ة

 فقط مأل   سلدو ل الما كاا س   ظ  هدس سلعوات؛
 مسور سمرأب خاصة سوالمعا سمال،  ع  ح إأ اسإلى  سويرس ة   عأوة للتية تج ر  ؤ ة   ناجمة -2

سعددا ك أل دد  لي ددت   م عددة سندد ة كا لددة، فتوددر فدد ك شدد  أاددسبب شددهر ا س لدد رس ة،  فددا أقيقددا سال قددة أس  دد  آ
أ  سلم دد قت   رددا سلقس ددر ل لدد  س لدد رس ة   سانددغا   كدد  بألددة، أكدد   ؤل ددة  ، سألددة مخددسنيإلى  اع قدد  سليدد ت

 ؛أك    سط  ل تر مأ آخس
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ستخدداي  لقددر تم .    ددنسن  بأب فودد  سلتنددس ة هعددا  ا دد   انددا     ددم أدد   سل ددن سم دد  أس خدد ع  سللددد -3
سلع اج  سلمع ودسك، أيدو لم ا د      د  ني سلع س دا سم دعة إلى  ة ألم اؤبسل بس ا    ؤألة أل   لم د ت س س قة صا  

أ      د  ني س ل بس دا  سلم  ددك، أل د  س طدع  ةلد  سلعند ا أس ا اجيدا  أسل قدا  س سلمؤل دة لعلد رس ة  لدد  
هددس  د   .سلتندس خ ساد إ ع  جاب  ةل  سل كيدب ةلد   ندن إلى    م     س ا ما  ،سا ف  ا  اةعر سلقا ئ إأ ال

 هددة، أ دد   هددة مخددسني المدد  أقيقددة  ددسك   ابهددا من س شدديا  لم ا  ددس  أمن سل عددويا  لم ا   دد  سالع ددتة لوددرب  
 سلع اج  سلمس  ك؛إلى  لم اؤبكتن    م  العا، أمن خ ط سلوم  جر تم اأخنها للونس ا  سلعأقة أمن سلمجه بس  

 رني، يجر من انتح س ل رس ة  ب س سل ساي يا      بمل رس ة  وقر أسوير سلممن   ه ت س إلى  اوسس -4
  س لدددد ساي ية سلوا ددددة   نجدددداب  سددددأن س لدددد رس ة يجددددر من ا دددد ن  ددددب س      ددددبم  دددد دددد  سلومليددددا  سل  ا  ددددة، أحدددد

، أاسكددب  عاجندد عا ةلدد  سلمودد  سلنددا   س ألدد  لعلدد ساي ية،  ددب س      ددبم  دد  سلدد ساي ي ها سل  دد  قيةللمؤل ددة، أ 
 ؛اوب ب  وة سلمؤل ةإلى  ة   سلمو  سلدو   عاأ  سلم   ني سل نغيلا فقط، سلدو  هر ةل  

 سعا  ةل   ا لت ، يم   من ا  ع   من ا تي    ه ت س ل رس ة   سلمؤل ا  مصتح   ع ةا -5
   ،قيقددة  سم ،أسليدد ت .  بس ددر س ةيددة أمأددر س هددرس  س لدد ساي ية سلسجي ددية لتةمددا  لوددرب   بس ددر  دد  سلمؤل ددا 

اعدداجم  ددا إيس كددان  دد  سلتددسأ و ب دد    هدد ت س لدد رس ة   س ةمددا  سوددر سآن، أل دد  كيددم يم دد  دقيدد  يلدد ، 
أةل  سلسغد    أ  ب سلور ر    س   لة سلجيرك ل  تي    ه ت س لد رس ة، إ  ماد   د  سلم د  ي  ةمد   د ي  ةدالما 

   سلدو اوم  في ، أأ مها أج اةها سلندعاةا، ا د  س ل ع يدر، أيو   وو ةل  ك   ؤل ة، سة مابس ةل  سل 
 لعل رس ة؛ ثن سو سلسكاجب سل عسل ساي ية  عالتة    ن هرفها سلسجي ا دقي  سل  سع 

 ف  ت أطأك س ه مات .س ل رس ة سلي ت مصتح عسأ ك سل ساي ية سر     ك ا  خيا س انغيليااي ات -6
  س انددد ة سلندددعاةية سلمل ةددة، أددددت عددغط سل ندددس   لم اوددر س لددد رس ة تدددسب سلم بس ددر   عيددد  محددا  سلودددالم أخاصددة 

 ؛دقيق إلى    ه ت اوسو، س  هر    و  ك  انا 
 آةا هاأ  ا،ةل  ا ا  ةالمسلمعأوة إن اره   سلتي ة أتم ةة سل غنس  س   ماةية أاأةنس ا سل لتية  -7
 ؤل دددا ، مظهدددسرسن أسلمعددداط  أس لددد س  س ليدددة أأددد  سلماوهدددس سنددد     بس دددر   س ج نددداب ةلددد    ددد  ني سلتلدددسلدددن 
مصتح    سلتدسأ و اودر لها أ . ؤل ا    ن أ   بأ  أطتيوة س ل ساي ية سلن اع دها هدر سلمسلاغين إلى  سما ة
  اووددديد سلقيمدددة س ج نددداب ة  ددد  خلددد  جيمدددة  ؤل دددة، أسلت دددو ةددد   نددداب  نجدددا  سلمسلددد ساي يا  س لددد رس ةحددد  

أسلتي دة سلدن اومد   ؤل دةسلد ساي ية سل  د    مك دس سل بس بدا سالوعجدة سدو سلم أ نة أسي ية ةل  سلمرني سل   د . س  ماةي
 س ل رس ة؛  ه ت  س تاي تمس سأكبر اغين فيما   ول  فع ش  م ا ، فيها

 ماةية تاب س  س ل رس ة  وقرك أ  وربك س أ  ، أاع  و ةل   سسةاك سلج سار س ج ناب ة أس    -8
مهددرس  أجدديد سلمؤل ددة أسلددن  ، همددة ،اتددمو س لدد رس ة    ؤ ددةإلى  أسلتي يددة، أحدد  نجدداب  من هعددا  أا ددة  الددة

او ددد  سل دددبست سلمؤل دددة سقتدددا ا س لددد رس ة، أ  ةمليدددة صدددعاةة سلقدددسس  س لددد ساي ا أس ددد ني س لددد ساي ية، أبةددددد 
  ة ةل  سم  سلجر؛جتا ا س ل رس تاب س  س ل رس ة س س قة سل تاجية أمخد 
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 سلمؤل ا  سلن اسكب ةل  خل  أاوويد سلقيمة س ج ناب ة بس كلإسل رس ة سلمؤل ا  ها    شا    -9
أس   ماةية أسلتي ية ط  لة س   ، كال  اسة ل  ر ا  سلوالم سمر و سلن ا س   سلمؤل ا  ساخ ع  خناجندها 

 بس كسلدددو تما لدد  سلمؤل ددا  ةلدد  سي هددا، كمددا ادد  د سلإادد  د   ددؤألية سل ددأةن  ،سندد    ؤكددر ،سل عويميددة، أهددا
 بس ك ؤل دا  اتدا جيمهدا سد ةا  د  خدع  سلإإلى  سل سةية لل أةن، أسل         ؤل دا  يس  سل   د  س ج ندابو

 ن س ج نابو أس   ماةا أسلتي ا؛سل والة لل أة
  ع ي  سو تم يع  مخ ل ة، أهدسسل سإ سس   ه ت س ل رس ة غا   أ      را في  سل  ا ة لل ما   -10

ة اندد   ةعجددة ج  ددة  ددرس سددو س لدد رس ة أسل  دد    أهددا س دد  اأكيددر ةعجددة إ  اايدد ددرةد أ هددة اوساددا سلم م لددة   
 ا اة  أا ا  ؛

س -11  س ابك   سلنعاةة أدقي  سلسبحية    ج  سل  ؤل ةل    د أع  مو    سلم  قت  سلقس ر  رب
 سل    قية ر    ا ا سلم  ل ة؛   سل ساي ي ها أس   ماةية  ا سلتي يةبأن  سسةاك سلقتا سلم  رس ة
    لر غسس س ل رس ة سع ا    ةقافة سلمؤل ة سل عويمية، من اعنئ سلمؤل ا  ةمليا  د    -12

أاغيددن ا ددمح  ددا س  دد  أإةددابك در ددر مهددرسفها،  ؤ  هددا،  هم هددا أجيمهددا س لالددية، أكدددل  سل   ددن   طتيوددة 
  ؛ة ي ها    مص اب سلمنل ة، ةل  عي  سلم    ا  س ج ناب ة أس   ماةية أسلتيةعج

 سل  يمإلى    إطا  سل    س  س ج ناب ة أس   ماةية أسلتي ية، ا ن سلمؤل ا  سلم  هة ح  سل    -13
لد    مس إلى    د سلمؤل دة هد  دقيد  س  سدا ، لددل  كدان سل  بس كأسل غن سلم د مس، أل المدا كدان س در  سلسجي دا لإ

ةددا  ا دد  قية كتددنك، أسل  ددن  دد  سلمندداك  س ج ندداب ة أس   ماةيددة أسلتي يددة سلموقددرك، أسلددن آسلمددا ، أكددان  دددس س يددا  
م غمت سلمؤل ا  ةل  سل   ن لل ن   س تجدار سلموداك ، سالومد  أفد   ؤ دة    ا لدة أ دعه  شدا    أخدد   دألة 

ك أ ميدة، لددل  مصدت ت س لد رس ة سد   سلعقدام سلولمدا أسلوملدا،  ردا  لدتاب سل  سعن سو تا   مخ ل ة كتسأ  
ا  لددا   سل عدداف  سلدد طا أسلددرأل سلم  ددم ةلدد  ملدد س  سلمندد  ا  أسلمتيوددا ، أ  سل غددن سلمعدداخا أسلددريمغسس ، أ  

 .للمع  دا  أس اندا   أسل  ع د    سلسجمعة سل دس وةأ سلم س ب سل تيوية غن سلم  ربك،  بع ابك سل ل ث سلتي ا أجسب ا ا
  ظدد  هدددر س ل يددة يم ععددا من اددسني س عدد   مادد    يم دد  سل  فيدد  سددو ستجددار أسأددر  دد   ااددر أسأددر أجنددن س  دد  
أغددن   دد سعن ألمجم ةدددة أسأددرك فقددط  ددد  مصدد اب سلمندددل ة  دد  نجددا  بسجدددد للمنددسأ ، لدددل  اعاألعدددا   بح عددا هددددس 

 ؛"سل     -س ل رس ة" ة سو سلبأ دليع ل تيوة سلوعج
 اوس ا  سل      أمما لاا  يم   سلجبت سالرأ  سل تنإلى  خن صية س ل رس ة، أسل عابسإلى  سالعوس -14

  ل رس ة أع ابك سل    سلم  رس ة؛سلدو ليلوت  سل        انس ف سك س
   ف سك سلقيدسلوعجة سلن تجم  س ل رس ة أسل      ا ن ح  سل  ا  ، أملاس ةملية سل  ا   ه -15

س لالددية سلددن د مهدددا س خددع  أسلدددن اومدد  كمتدددابئ ا  يهيددة ل  ددد  س خ ددط سل  ددد     دد  تجعدددر كدد  سلم ددداأ  
جددر   ادد فس سل قافددة سل عويميددة للمؤل ددا  سل  سعاددا  سلعع ددة ل  دد  س سددسس   ا دد  قية أ سلمندداأتة لم هدد ت س لدد رس ة، 
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س يمعدة، أسدالسغد  د  من سلدسسح أسل  دا ك يجدر إلى    سلمؤل دا  مخعجية أ   رس ة، أيو تمي  جيد سلسسح أسل  ا ك
  إ  ما  يجر   سعا هما سالقيد س   ماةية أسلتي ية؛ومن  وع جيم و س    

 هعا  اغن   سل يا  سلدو  وم  في  سل      أسن   كتن، أهدس    م   سم اظ ةل  شسةي   -16
 لددد  اسة ل ددد  سل  دددر ا  أسلقددديد سلجر دددرك س دددس  مخ ل دددة أ  تا عدددة، س   ماةيدددة، كمدددا   ددد مس اودددات سل  ددد      س
  خعلدددد  ا دددد  س سلعوس ددددة اوددددسو أسأددددر أ  مالدددد  يم دددد   دددد إطددددا  إيجددددابأ  دددد مس س اتددددتا    سلعتددددا   دددد  م دددد  

 أسلمما لة؛
    إش ا    س تجاها  سلن ان   ا     سلي ت أسلقتية س ك س مةية أ  كاو بر س ل رس ة أسأر -17
 تا ا سلن ا س   سل     ؛سو سلق

 كالمنا كة أس ا  ات  اخد سل         س ل رس ة سلسؤ ة سلم  ا لة أسلنا لة أط  لة س    أجيمم -18
 أسل  سف  أسل واعر؛

 س ل رس ة أسل      سالسغد    ك أأ   نامة سو  أا اةع اأا سفق اسا  ا  ،فوليا ،لم عا -19
كددان   ،ةلدد   ددرس  سلوقدد ب سلماعددية ، ةنددس سلم هدد ت أاقيتدد ، أ ن سل  دد   أ اعددا اودديم   .أسل عاجتددا  س ا قددابس 

 هدر سل عاجتا ؛ إبس كفال      جاب  ةل   نإي ،  تت ما      ب س  أ     
  ة، أك  سلم اهيد سلعاتجة ة  هدس ترأ سل      ك ق      ن سال أةن سلدو درة  جتية س ل رس -20
عددتط أاوب ددب سل   ددن أسلمما لددة سل  دد  قية سل قلير ددة  سإةددابك  اقدد ت فقددط  ،سكال  دد    س   مدداةا أس ختدد،  سل ددأةن

درو ال  س لالير أاقريم  عو   مخ لم تما ا أ والجة ساورست سل  سف  سو سل      سلممدا س أسل سجد  إلى  س  ا و 
 س   ماةا أسلتي ا؛

 ألة مخسني أها خل  سلقيمة س إلى    ور ا     سلي ت  ق نس فقط ةل  سلم  هل ، إ ا سا ق لم -21
لم  لددم مصدد اب سلمنددل ة، ألم  وددر  هدد د س  قيدد  س هددرس    س  دد  سلقنددن أل دد   دد  س هددرس  سلمسلدد  ة   

ةلدددد  س أ يا ددددا   ا تعيدددد ا سلمددددرني سل   دددد ، كدددددل  لم  وددددر   ه  ددددخ  دددد ، ليالدددداا ، سسستدددد  أسلدددد ساي ياا  ا تددددَ  
كدد     ااادد  اومدد  سندد      ا دد  حدد  ا دد   ت  مصددت .كدددل سلن نددية أل دد  مصددتح  هدد د سا  يددا  سلقاب ددة  

 ددو ةدد  سعددا  ةعجددا  بسجمددة  دد   دد  س طددسس  ات ت  ددرث لغددة أسأددرك، أمعدد امدد  ا دد  سلسلددالة أ أدس ددر ، 
 مص اب سلمنل ة أخل  جيمة  رني سمياك؛

 إلي   اهد سل        س ا قا  ح     قت  مك س سل رس ة    خع  ا  ن س س  ا  سلدو  عوس  -22
 ؛ك لل     غالتا ةل  ما  مأر سل ما  سلمميب 

     طس  سلجمي     خع لل      سلقر ك ةل   و  س ل رس ة كلمة  عبلية أملل ب أياك   تَ   -23
 سلقيد س ج ناب ة، س   ماةية أسلتي ية؛ إ لا 

 ك س ك ا ك أمك سطس  مفت  أم إيجابإلى    س مج ، إ ا ا و  "سل     -س ل رس ة"  ا س  سلوعجة  -24
  هع ؛أس ل للإا ا فوالية 
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 أ   ل  ك  "أسلقيد ،  ةس ، س هرس  ،سلمهمة ،سلسؤ ة" ترم ا     س ل رس ة    سلم   ني سل عويما  -25
هد  سلم دان سلددو  د د فيد  أعد   اب   سل  د  قسلمد  د  ني أ  .    ني         ا  سل   ديط س لد ساي ا لتةمدا 

سلددن  س لدد ساي يةلتهددرس  أسلغا ددا   س لدد ساي يةاي ا   عدد  سل ع يددد. إ ددا   اسقددة سل   دديط سل  دد  قا س لدد س
 ؤل ة؛ا  سف     دقي   همة سلم

   ألة س ل رس ة ةا كإمةاب   19-ك فيرمما   ش  في  من  اج ةأ   س خن أكعوسك للم  قت ،  -26
سس  سلدددو  هددرب كددع  دد  س ج ندداب أسلتي ددة أسددسع  كقتددية  جي ددية خاصددة  دد  ع ددابك سلندد    أاددره   سل قددة أس لدد ق

أسلمج م ،    سأ ما  إةابك اوس  ها سبرأع  كاجب مخسني  ع نلة   اقم دت مو    سلسكداجب سلد عث سلسجي دية، أحد  
 19-فدنأس ك فيدر نيسلعم ي  سلسساةا سلدو  ت  سور سلريمقسسطية سل نا كية كسكيبك  سسوة، أيدو مبإلى  اس ح سل  ة

أسع ش  مظهس أا ة مكبر لل تا   س   ماةا أاق  ة سلدسأسسط س   ماةيدة أاوب دب  ،أ يا ا   ر ركظه   سإلى 
 أعسأ و لل سأ     س ع ة.    سل كيب ةل  سلمنا كة كأ س سال  س ةية ،سل  سص  س   ماةا

 سلع اج  سل الية:إلى  أ  ساألة للإ اسة ةل  فسعيا  سلر سلة فقر ا صلعالجاار سلميرس     خع  سم ا      
 ة   اتا مسواب س ل رس ة   سلمؤل ا  س  سلر سلة، أهدس  س  إأناجيأ  ب فسأ  يس  ب لة  -1

لعخدد ع    سل   ددن    يددرسن س لدد رس ة   سلمؤل ددا  سدد  سلر سلددة ألعخدد ع    ماومددة سلمعاععددت، أسلتي ددة، 
  أسأر    هدر س اومة ل  صدلة سالسكداجب سلد عث: س ج نداب ة، دت ي  وة   ابها من ك ،إلخ. . . أسلن ة أس   

س خ عفدا  إعدافة إلى س   ماةية، أسلتي ية، أكدل  س خ ع    س هرس  أسآليا  س اصة سال   و سلم د مس، 
أ ؤ دددة    هددد ت سلم دددافة، سلم دددافة   سلدددب   سلدددن ا ددد لبت سل م جددد  سدددو سلقيددد ب أسل دددسا ةلددد  سلمدددرني سلقندددن إب دددا   

   لدد ةوط  لة سلمددرني ا دد  ير لسهااددا  س لدد رس ة، أسلم ددافة   سلم ددان أسلددن اددساتط بحقدد  اددأةن ماندد ة سلمؤل ددة 
 إلى مسواب مك ساوقيرس. ةل  سلتي ة، أسلم افة سلعوا ية مو سخ ع   وسفة سلمؤل ا  لعا قا       ع   س يط

 ا صلتسلمؤل ا  سلنعاةية س   ة ل يم ن ا أ  ب اتا     اتا مسواب س ل رس ة    طس  بخ -2
طتيودددة إلى  ودددبني سلمؤل دددا  سلندددعاةية س   دددة لددد يم  ماددد       دددر اتدددا     اتدددا مسوددداب س لددد رس ة  إلى  سلر سلدددة

 سبو  دددد  كددد  ماددد س  سلمعومدددا ، سلرألدددة، سلجمويدددا ، أكدددددل  إس لددد رس ة كم دددو   أيدددو إن ل يدددة سلمؤل دددة، 
   در اتددا     اتددا مسوداب س لدد رس ة   سلمؤل ددا  ، سيعمددا  ي هددا ةا دة مأ خاصددةسلمؤل دا   همددا كاادت طتيوددة  ل
سلوهددد     إلى  سلمؤل دددا  سل تدددنك غالتدددا  دددا ا دددو  أيددو إنأ دددد سلمؤل دددة، إلى  سلنددعاةية س   دددة لددد يم  ودددبني

لد ر لدل  ها خ دس إلى   ن هدس ليوسعهاص  ك   الية، كما م ا   ا   ي  من تخ ا مأ من ا  اه    ؤأليا ا 
     در اتدا   ، كمدا ماد  صد   ا أ ند ر  و هداإلى  مأ  نسأةية اناطها    طدس  سلمج مد ، أكددل  لي ديئ أ مدا
اا  خ اناطها، أهدس  ودا من ةمدس ا س در  إلى وبني  اتا مسواب س ل رس ة   سلمؤل ا  سلنعاةية س   ة ل يم    

أسنددد    . ددد  سل  دددر ا  سلم سأعدددة ةليهدددا أيجدددر سل وا ددد   وهددداسلمؤل دددة   سل ددد      نددد    دددا، فهعدددا  سلور دددر 
شدد لها سلقدداا  ، إلى     ددر اتددا     اتددا مسودداب س لدد رس ة   سلمؤل ددا  سلنددعاةية س   ددة لدد يم  وددبني ودداك  
سلمجموا  أسلمؤل ا  يس  س لهد ها  ؤل ا  كتنك ا و  لل  اظ ةل    اا هدا   سل د  ، أةلد   أيو إن
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أجدددرأك لتددداجا  من ا ددد ن   دددا  ،أع دددا   سل ددد  إلى  ألددد  سنددد   عدددما ا ي دددة ،ا كمدددا م دددا  لب دددةصددد   ا أ و هددد
جيا هددا إلى  اتددا     اتددا مسودداب س لد رس ة   سلمؤل ددا  سلنددعاةية س   ددة لدد يم  وددبني كدددل      ددرأ  .سلمؤل دا 

ةد سلمج م  سلمدر  تميد  سآن سند   سعنا  سل نر س، فالل سجح سم   ية، أا تيع  سلومع  أجسس س  سلم   مس   أب
إلى  عدددافةإ، تددد  س لددد رس ة عدددم  مما لدددة مةما دددامكدددبر للمؤل دددا  سلمندددر ك، مأ سلدددن اسغدددر   سل ندددر س أسلدددن ا

س  عكهدددا لق دددد خددداا إلى  اتدددا     اتدددا مسوددداب س لددد رس ة   سلمؤل دددا  سلندددعاةية س   دددة لددد يم  ودددبني أ ددد ب
ب دد  س لدد رس ة    إلى  سال عميددة سلم دد رس ة اخاصدد ا ددو  سلمؤل ددا  سلددن تم لدد  ج ددمسال عميددة سلم دد رس ة، فغالتددا  ددا ا

ك   اار      سار اناطها "سل ندعي ، سلت دو أسل  د  س، سل  د    ...سلخ"، أاوس دم ا  دها   سل د   ساة تدا  
مأ سلددن  ددر   م ددا  ؤل ددة اددرةد س لدد رس ة أال ددبت اددا ةلدد  ة دد  سلمؤل ددا  س خددسني سلددن   ال ددبت سا لدد رس ة

 ؛ةفقط للمنا كة    تاب س  ها ني
 سالع تةسالع تة  ةس اتا مسواب س ل رس ة ةل  سلم   ني سل عويما  ل ساي ية سل      مظهس  سلع اج   -3

ل دد   دد  سلتوددر  (0.05)ة ةعددر   دد  ني ب لددة إأندداجيب لددة  سي سلعلدد رس ة من هعددا  مةددس  اس ةلدد  اتعيددللمؤل ددا  
ر سلتي ددا ةلددد  سلم دد  ني سل عويمدددا  لدد ساي ية سل  ددد   ،   أددو  ددد د سلدد تواب سلتودددر س   مددداةا س ج نددابو أسلتوددد

ة ةلدد  سلم دد  ني سل عويمددا  لدد ساي ية سل  دد   ، أهدددس  وددا من سلمؤل ددا  سدد  إأندداجيب لددة  ومةددس ي إلى  ف قددا ر
لتودر   سلتي دا أس ج ندابو    هم هدا، سلر سلة أسلن ا ت  س ل رس ة ر   ني ةا   د د سند   مكدبر س  دن سأخدد س

 "جلددر"ساة تددا  سلمهمددة جتددية اع دد و ةلدد  ةقافددة  . ؤ  هددا، مهددرسفها أجيمهددا أه   هددا، أ  اأخددد سالتوددر س   مدداةا
 دد  هدددس سلمعودد   ا دد ع   من سيددان سلمهمددة لددي     هددا فقددط للمددر س   ليدد د ادد  يههد أ  .سلمؤل ددة "ةقدد "سلمؤل ددة أ

، أكددل  "مصد اب سلمندل ة سلدرسخليو"لمؤل  هد، أل   يجر م تدا من  اطدر سلمد ظ و لتغسس  س ل ساي ية 
أدد  سلددن او ددبر ا  ددها     دد  ني ةددا   دد   ،مصدد اب سلمنددل ة س ددا  يو، أهدددس  ددا   ار كدد  سلمؤل ددا  سلجبسجس ددة
 .لم بس در  د  سلمد ظ وسلودرب سإلى  يلد  إ ندا سل تا، كما من سيان سلمهمة   مح للمؤل ة سندياغة  ؤ دة للمؤل دة أ 

لل الدة سلم د قتلية س  ملدة مأ سلمسغ سدة  ددر سلمؤل دا    اأخدد   سالم د  ني سلجبجدا أ  سالم د  ني  سلن  ك سلدهعيةإن 
سل غدن سر  ددة أسأدرك   هدددس  أيددو إن .سل لدا للتوددر س   مداةا. أ تددرأ أسعد ا من للتوددر س ج ندابو س ةددس سلتدا ع

،   أددو سل غددن سر  ددة أسأددرك   سلتوددر سلتي ددا لدد    غددن   )0.95)  ني سل عويمددا سدددسلتوددر لدد    غددن   سلم دد 
ة ةعددددر   دددد  ني ب لددددة إأندددداجيب لددددة  سي سمن هعددددا  مةددددس  ،سندددد   ةددددات نجددددر، أل دددد  .(0.42)سلم ددد  ني سل عويمددددا سددددد 

، أهدددددس   اتعيدددداس ةلددددسلمؤل ددددا     سلم دددد  ني سل عويمددددا لعلدددد ساي ية سل  دددد  قية سودددداب س لدددد رس ة ةلدددد   (0.05)
ا م    مبسجها سل  ا و، س    جر  ا سلم  رس ة ةلد  د دو شدسأ      نم سأن سلمنسأةية سمقيقية للمؤل ة 
 س جدددد  اتعيدددداسالع ددددتة للمؤل ددددا  م ددددا  .أه   هددددا مهددددرسفها أجيمهدددداأ  ؤ  هددددا أ سل  دددد ب   سي  هددددا، س سلدددد ة  هم هددددا، 

ل د   دد  سلتوددر  (0.05)ة ةعدر   دد  ني ب لددة إأندداجيمةدس يأ ب لددة      ددر هعددا   لعلد رس ة فالع دداج  مظهددس  ماد 
س ج نابو أسلتور س   ماةا أسلتور سلتي ا ةل  سلم   ني سل عويما  ل ساي ية سل        هدر سلمؤل ا ، أهددس 

 .أه   هددا لعلدد رس ة   اأخددد  دد  س لدد رس ة    هم هددا أ ؤ  هددا أجيمهددا أمهددرسفها س ب  اتعيددا وددا من سلمؤل ددا  
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هددددر سلمؤل ددددا  صددددو سة   فهدددد س لدددد رس ة أاتعيهددددا، أ ددد   هددددة مخددددسني لغمددد   هدددددر سلم دددداهيد ر تجددددفمددد   هددددة 
سل عويمية سالع تة  در سلمؤل ا ، فتالسغد    س اتا  سلمهمة أسلسؤ دة ادر  سلمؤل دة، أغالتدا  دا   د ن للمؤل دا  

ةددد  لدددؤسلو  همددددو  سلإ اسدددة ددددب سلمؤل دددا  ةددد   أاو و  ادددان غا تدددامهدددرس  أسعددد ة، إ  من سلمهمدددة أسلسؤ دددة 
إلى  ، أسيدان  همدة هددر سلمؤل دا      عدح كيدم  در "   حد   أم د  حد  يسهتد ن "  ولقو اد   سلم ه  و 

عدددي    ددد  سلومدددع ، أهدددا لي دددت أسعددد ة سالع دددتة ل ددد   ددد  سلمددد ظ و مأ  إطدددا خر دددة مصددد اب سلمندددل ة إ    
فهدددددر  ،أةم  ددددا هدددددر سلع ي ددددة او ددددبر  ع قيددددة ."اددددأةن س  مدددداةا مأ سي ددددامو   شدددد   "سلمج موددددا  سندددد   ةددددات 

سلمؤل ا    تم ل  ةقافة س ل رس ة سل عويمية، أسلن اتدرم ستيدان سلمهمدة سلددو اقد  سل د سعن سدو س بس  سلمدال، سلتي دا 
س لددد رس ة ةلددد   سودداب  (0.05)ة ةعدددر   دد  ني ب لدددة إأندداجيأس   مدداةا. أسنددد   ةددات      دددر مةددس يأ ب لدددة 

م ددددا سلع ي ددددة سالع ددددتة ل ا دددد  ةيعددددة سلر سلددددة  .س ب  اتعيدددداؤل ددددا  لمسلم دددد  ني سل عويمددددا  لدددد ساي ية سل  دددد      س
ةلدد   (0.05)ة ل دد   دد  سلتوددر س ج نددابو أسلتوددر سلتي ددا ةعددر   دد  ني ب لددة إأندداجيب لددة  وف ااددت أ دد ب مةددس ي

ة ةعددر إأندداجيل ددا  سدد  سلر سلددة، سيعمددا      ددر مةددس يأ ب لددة سلم دد  ني سل عويمددا  لدد ساي ية سل  دد      سلمؤ 
للتودر س   مداةا ةلد  سلم د  ني سل عويمدا  لد ساي ية سل  د      هددر سلمؤل دا ، أهددر  (0.05)    ني ب لدة 
، أكمددا لددت  س ةلدد  اتعيددافويعددة سلر سلددة ا  دد ن سندد   مكددبر  دد  سلمجم ةددة س ألى أهددا سلمؤل ددا   ،سلع ي ددة  ع قيددة

أسددالسغد  دد   ، ددر  ل  يامسل وليدد    سلع ي ددة س ألى، اؤكددر  دد  خددع  هدددر سلع ي ددة من س لدد رس ة كم هدد ت  ندد  ن 
إ  ما     بس  غا تا، أهدس سل عت   تت  د  خدع  سلر سلدا  فا لد رس ة غدن أسعد ة أغدن   ،سل  رس   سلم  س 

د س أل  دة س ألى، فأغلدر سلم د هل و لي د س إة داؤه   د د  كا لة سالع تة للمؤل ا  أكدل  سالع تة للومع  سل
ةل  ب س ة ادس سلمن لح، أسلقلي     س  أل      وس  سلمقن ب  ع ، أهدس لي  ةل      ني سلجبسجدس فقدط أل د  

أسلددن اددؤةس أا ددأةس سومدد   ،ةلدد  سلم دد  ني سلوددالما، أةليدد  فهدددس سلم هدد ت سالع ددتة  طددسس  ك ددنك ا وا دد   وهددا سلمؤل ددة
أددر  ددا سالج ساددر سلتي يددة أس ج ندداب ة،  دد   مدديم إلى  سندد    يددر أ قيددر الددي    ت دد ،لمؤل ددة أأدد  سلمؤل ددا س

 سودداب  (0.05)  أجدد و  ددرس ةعددر   دد  ني ب لددةإيجددابيلل  ساددر س   ماةيددة لعلدد رس ة، أسندد   ةددات    ددر مةددس 
 ؛سلر سلة  س ل رس ة ةل  سلم   ني سل عويما  ل ساي ية سل        سلمؤل ا  س

 سالع تة ةس اتا مسواب س ل رس ة ةل  سلم   ني سل  ليلا  ل ساي ية سل      كاات سلع اج  سالع تة  -4
ةلد  سلم د  ني ( 0.05) أكتدن  درس للتودر س ج ندابو ةعدر   د  ني ب لدة إيجدابيأ د ب مةدس  س ةلد  اتعيداللمؤل ا  

،   أدددو      دددر مةدددس ل ددد   ددد  سلتودددر سلتي دددا أسلتودددر عيددداس ةلددد  اتسل  ليلدددا  لددد ساي ية سل  ددد      سلمؤل دددا  
. أهدددس (0.05)س   مدداةا ةلدد  سلم دد  ني سل  ليلددا  لدد ساي ية سل  دد      هدددر سلمؤل ددا  ةعددر   دد  ني ب لددة 

سلتي يددة   دد  سلمدد سع   سلتي يددة أسلمسس وددا  سلتي يددة ل  ليدد   بس ك  ا دد  رت مبأس  سلإ س ةلدد  اتعيددا ؤكددر من سلمؤل ددا  
ا  خلد  إ  اايس ل رس ة سلرسخلا سلم    سي يا، أأ  س بأس  سل علي ية سلم  هة س  ماةيا،   ا     د س قييد 

  عيد  تدا   سلمؤل ددة، كددل    او ددا مةيدة سالغدة ل  ر ددر سل دسا أسل هر ددرس     سلقيمدة سلتي يدة أس   ماةيددة
، أسمقيقدة (SWOT)اأ  س لد رس ة ساة تا هدا سلتودر سلمسكدبو ل  ليد  ، أهدس   ا   ار   مخدتا   سلتي ة أسلمج م 
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ةعةددا س سودداب بح ددة من مغلددر سل قعيدددا   (SWOT)سل علددي ا سندد   مكددبر، أ  او مدددر  (SWOT)م ددا او مددر 
، ا  سلعع دة لإ سسجهدا، أ وهدس س ةدس سلتدا ع للتودر س ج ندابو  اايسلم   ر ة ها اقعيا   وقرك أها   تم ل  سلإ

، أسند   "سلم د  ني سل  ليلدا"  سلم غدن سل داس  ( 1.2)اغن سدإلى  أيو سل غن س أرك أسأرك   سلم غن سلم  ق   ؤبو
 أسر  ة كتدنك  درس  سوداب س لد رس ة ةلد  سلم د  ني سل  ليلدا  لد ساي ية سل  د    إيجابي   ر مةس   ةات ا  ع   ما

لتودددر س ج ندددابو سلددددو  سكدددب ةلددد  دليددد  س لددد س  ةلددد  سلم ددد  ني أهددددس  س ددد   ةدددس س .(0.05)ةعددر   ددد  ني ب لدددة 
م ددددا سالع ددددتة  .س ددددا  ا،   أددددو  سكددددب سل  ليدددد  سلددددرسخلا ةلدددد  سم كمددددة أةقافددددة سلمؤل ددددة أسلمع  ددددا  أسلومليددددا 

 أكتددن  ددرس للتوددر س   مدداةا ةلدد  سلم دد  ني سل  ليلددا إيجددابيأ دد ب مةددس  فالع دداج  مظهددس  س ب  اتعيدداللمؤل ددا  
،   أدددو      ددددر مةدددس يأ ب لددددة  (0.05)ةعددددر   ددد  ني ب لددددة  س ب  اتعيددداساي ية سل  ددد      سلمؤل ددددا   لددد  

هددددر سلمؤل دددا  ل ددد   ددد  سلتودددر س ج ندددابو أسلتي دددا، أهددددس  ودددا سه مدددات  (0.05)ة ةعدددر   ددد  ني ب لدددة إأنددداجي
س  لي  سلجاار س   ماةا ل  ر ر سل سا أسل هر رس ، أس  ليد  س اومدة أسل عوديد أسلمد س ب سلتندس ة ل  ر در اقدا  
سلق ك أسلتوم، أيو   د هدر سلمؤل ا  سالت و   تا     د  ع دابك س  دسس  سلمسات دة سالإ هداب أسلت دو   

و   جوهددا سل عاف ددا  دد  خددع  سلدد غع  هدددس سلجااددر، أسندد   ةددات ساوددرست س  دد  سلدد ظي ا،   ساألددة  عهددا ل   دد
 سوددداب س لددد رس ة ةلددد   (0.05)ة ةعدددر   ددد  ني ب لدددة إأنددداجيب لدددة  و أكتدددن  دددرس أيإيجدددابيا ددد ع   أ ددد ب مةدددس 

 أيدوأهد   س د  لتةدس سلتدا ع للتودر س   مداةا،  س ب  اتعياسلم   ني سل  ليلا  ل ساي ية سل        سلمؤل ا  
  سلم غددن سل دداس  )سلم دد  ني سل  ليلددا(. م ددا ( 1.434)اغدنس  سدددإلى  سل غدن س أددرك أسأددرك   سلم غددن سلم دد ق   ددؤبو إن

للتوددر س ج نددابو  ةإأندداجيب لددة  و أكتددن  ددرس أيإيجددابيأ دد ب مةددس إلى  انددن سالع ددتة للويعددة كا لددة ف ااددت سلع دداج 
ة إأنداجي،   أدو      در مةدس يأ ب لدة (0.05)عر     ني ب لدة ةل  سلم   ني سل  ليلا  ل ساي ية سل      ة

 (0.05) ل      سلتودر س   مداةا أسلتودر سلتي دا ةلد  سلم د  ني سل  ليلدا  لد ساي ية سل  د    ةعدر   د  ني ب لدة
 سودددداب  (0.05)ة ةعددددر   دددد  ني ب لددددة إأندددداجي  سلمؤل ددددا  سدددد  سلر سلددددة، أسندددد   ةددددات    ددددر مةددددس يأ ب لددددة 

رس ة ةل  سلم   ني سل  ليلا  ل ساي ية سل  د      هددر سلمؤل دا ، أيم د  ا  دن هددر سلع ي دة ساة تدا  من س ل 
(SWOT)   لعلددد رس ة  و مدددر ةلددد(SWOT)  سل علدددي ا، أس خددد ع  من(SWOT)    سلعلددد رس ة  أخدددد  عوددد 

جيمدددة مةمدددا   اندددا سآخدددس   لإ مألددد  س  دددن س كيدددبر ةلددد  سلومدددع  أسلمددد  ب   أسلمعاف دددو أعيددد  مصددد اب سلمندددل ة
دقيدد  هدددس، إلى  جيمددة ط  لددة س  دد  أسم دداظ ةليهددا، أهدددس    وددا من هدددر سلمؤل ددا    ا ددو  إانددا   دد رس ة أ 

دقيق  أل   اسكيبهدا   سل جدت سمدال عدي  أ   ندم  جتدا ا س  ماةيدة أسي يدة  إلى  فها اؤكر من هدس هر  ا و 
سلم داةرك   بفدد  سلومدد  إلى  لددويها ؤكدر عاجنددة   د  سل غددن سلمعداخا،   أددو ا ك دنك، خاصددة الد  سلقتددا ا س ك دس

اؤكدددر  ددد   اادددر آخدددس كمدددا أسل وددداأن سندددأن سل  دددر ا  سلتي يدددة أس   ماةيدددة أد يدددب س طدددسس  مصددد اب سلمندددل ة،  
 ؛ة بها ة  كي ية سلقيات سدل  سن   مك س شم   ا ني س سواب سل عةة
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  لا س ل رس ة ةل  سلم   ني س ل ساي ا  ل ساي ية سل      كاات سلع اج  كما  ةس اتا مسوابسالع تة  -5
للتوددددر  (0.05)ة ةعددددر   دددد  ني ب لددددة إأندددداجيلعلدددد رس ة هعددددا  مةددددس يأ ب لددددة  س ةلدددد  اتعيدددداسالع ددددتة للمؤل ددددا  

أسلتودر سلتي دا  مداةاس ج نابو ةل  سلم د  ني س لد ساي ا  لد ساي ية سل  د   ،   أدو  د د سلد تواب سلتودر س   
ةل  سلم   ني س لد ساي ا  لد ساي ية سل  د   ،  (0.05)ة ةعر     ني ب لة إأناجيب لة  ومةس ي  ف قا ةا إلى

كب سن   مكدبر    تداب س  س لد رس ة   أهدس  وا من سلمؤل ا  س  سلر سلة أسلن ا ت  س ل رس ة ر   ني ةا  ا
، ألدي  دقيد   (TBL)لدد ةها دداأ  اووديد مبسجهدا سند     دبس   ةدبر سلج سادر سل عةدسلمسات ة سا بس  س ج نابو، أ 

  دد   ا   دد  س بس  س   مدداةا أسلتي ددا ةلدد  أ دداب س بس  س ج نددابو،  دد  تجعددر س اندد ة س   ماةيددة أسلتي يددة 
سلندددساة   سسؤهدددا  ددد  طدددس  هددددر سلمؤل دددا  سيعدددت منإسلدددن اقددد  خدددا   هددددس سل قددداط ، أأ دددر سلت ددد ث سلدددن تم 

سل دد جية سلددن مظهددس  سه ما ددا سالغددا سا لدد رس ة، مظهددس  سلقليدد   دد  سلمنددا كة   س لدد رس ة سلتي يددة أس   ماةيددة،   
أو مظهس  سه ما ا ا تيا سا لد رس ة س ج نداب ة، أ ددس او قدر هددر سلمؤل دا  ماد    ا  در شدساة لد جية ادرةد 

 .  سلقدديد س اصددة سال  ددا ك سلوابلددة أأقدد   سلومددا  أ ةا ددة س ط ددا ...إلخسلمع  ددا  سلم دد رس ة أا تدد  جيمددا ا  سفدد   دد
خلدد  تم جدد  ك  ددا  ؤل ددة إلى  أةليدد       ددر لدد   أقيقددا  دددسب يم دد  سلدد هرسف ، أا ي ددة  دددس فهددا   ا ددو 

 لدد غع  هدددس سل دد     أالددة ا س ددرر، ألددي  ن يلدد  سعددا   اددرةد أا تدد  س لدد رس ة، أل عهددا مسددر  سلدد ورسبها
أ تدددرأ  ةلددد   دددرني  ايسيدددة سل ددد   أجدددر س  سلمؤل دددة، مو سلقدددر س  س لددد ساي ية ل لتيدددة سأ يا دددا  هددددس سلق دددا .

سل غددن سر  ددة أسأدرك   هدددس سلتوددر س ج ندابو لدد    غددن    أيدو إن، أسعد ا من للتوددر س ج ندابو س ةددس سلتددا ع
ة ةعددر إأندداجيب لددة  سي ست نجددر من هعددا  مةددس أل دد  سندد   ةددا .)1( سلم دد  ني س لدد ساي ا  لدد ساي ية سل  دد    سددد

سلم دددد  ني س لددد ساي ا لعلدددد ساي ية  أكتددددن  دددرس  سودددداب س لددد رس ة ةلددد  إيجدددابيأهدددد  مةدددس  (0.05)  ددد  ني ب لدددة 
، أهدددس  وددا من هدددر سلمؤل ددا  اومدد   اهددرك ل تددمو مسودداب س لدد رس ة   س ةلدد  اتعيدداسلمؤل ددا     سل  دد  قية

 ؤ دة مألد  ا تدم  ف سجدر سلمج مد  ك د . أيدو اوهدس إلى  ا     سلسؤ ة سلتيقة ل  سجر سلومدع ،لم   ني أس ا قسهدس 
  سلم غددن سل دداس   (1.348)  قاسدد  اغددنس  سدددسودداب س لدد رس ة  سلع دداج  من سل غددن س أددرك أسأددرك   سلم غددن سلم دد ق  

لعلد رس ة فالع داج  مظهدس  ماد     ج  اتعياس سالع تة للمؤل ا  لم   ني س ل ساي ا لعل ساي ية سل    قية. أ ل
ل ددد   ددد  سلتودددر س ج ندددابو أسلتودددر س   مددداةا  (0.05)ة ةعدددر   ددد  ني ب لدددة إأنددداجي   دددر هعدددا  مةدددس يأ ب لدددة 

من هدددددر إلى  أ ودددد ب يلدددد أسلتوددددر سلتي ددددا ةلدددد  سلم دددد  ني س لدددد ساي ا  لدددد ساي ية سل  دددد      هدددددر سلمؤل ددددا ، 
إلى  س ج ندددداب ة، سلتي يددددة أس   ماةيددددة ةعددددر اق دددديد ملدددد سجها، أ  ا ددددو  لعة تددددا س  ا  ادددد ل سه ما دددد سلمؤل ددددا 

فاةلددة أ  اأخددد   دد  هدددر س ة تددا س  ةعددر  سلدد هرس  الدد  سلنددسسجح سلددن  دد د ادددر س ة تددا س    ددا او برهددا غددن
كية، ألدي    ج دا  سلجد بك خاصة إيس كاات اعاف    ج ا  س لوا  أسلمع  دا  س لد هع  ،ستخايها لقسس س  سلنسس 

خلد  تم جد  يجولهدا   ميدبك س  ماةيدا أسي يدا، إلى  لعلد رس ة س جد  اتعيداكمدا   ا دو  سلمؤل دا    .أسلمع  ا  سلمومسك
 ا    سمقيقة      ر سه مات كتدن ةلد    د  ني   د هل يها أسلمج مد  سلمدر  رواجت هدا   أالدة اودر  ةلد  سلتي دة 

ن   ن  بسجس دد  اشدسك مأ غدن  تاشدسك. أس ة قداب سل داجر لدرني هددر سلمؤل دا  ماد       در   د هل أسلمج مد  س س قدة  ت
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ن سا لددد رس ة،   أدددو جدددر ا  اهددد  ةددد  طس ددد  س  دددأ بأسفددد  سلم ددد هل و سلعهددداجيو أةدددابس د سل سةيدددة أغدددن    ه مددد
 عالدر سلجميد . أسند   ةدات   سل سةية   س ل  رست، فع يم   التية س أ يا ا  سلم ع ةة  د  خدع  أد  أسأدر 

 سوداب س لد رس ة ةلد  سلم د  ني س لد ساي ا  لد ساي ية  (0.05)ة ةعر     ني ب لدة إأناجي   ر مةس يأ ب لة 
ةددددرت سه مدددات هددددر سلمؤل دددا  سأخدددد س لددد رس ة   س  دددد   إلى  أ وددد ب يلددد ، اس ب  اتعيدددؤل دددا  لمسل  ددد      س

خسني    ر    سو هدر سلمؤل ا   د    اقد ت مصدع سال  بجدة سل د جية، أ عهدا س ل ساي ية     هة، أ    هة م
 اشددسسجح لدد جية مخ ل ددة أل دد  او مددر مخ  دددإلى   دد  اقدد ت سال  بجددة سل دد جية أاقدد ت سإا ددا   ع  ددا  مخ ل ددة أ   هددة

لمؤل دا  سلدن   كد  سلندسسجح سل د جية أهددس     لدم ك دنس ةد  سإلى   ا   ه س  أر اا   قي اأ بيج سأسأر اا   قي
ة ل د   دد  إأنداجيب لددة  وم ددا سلع ي دة سالع دتة ل ا دد  ةيعدة سلر سلدة ف ااددت أ د ب مةدس ي اقد ت سال  بجدة سل د جية .

ةلددد  سلم دد  ني س لددد ساي ا  لددد ساي ية سل  ددد       (0.05) سلتوددر س ج ندددابو أسلتودددر سلتي دددا ةعددر   ددد  ني ب لدددة
للتودر س   مداةا ةلد   (0.05)ة ةعدر   د  ني ب لدة إأنداجيس يأ ب لة سلمؤل ا  س  سلر سلة، سيعما      ر مة

كدد ن مغلددر سلمؤل ددا  إلى   سلم دد  ني س لدد ساي ا  لدد ساي ية سل  دد      هدددر سلمؤل ددا ، أا  ددن سلع ي ددة  س دد 
ة كا لدة أسع ا مةس سلتور سلتي دا   سلويعد سأل   سر ،س ةل  اتعياس  سلر سلة ها  ؤل ا     تم ةة سلمؤل ا  

إلى  من هددر سلمؤل دا  ا دو  أقداإلى  أ ردا يم د  ا  دن يلد  س ةلد  اتعيداأهدس  ا لم  وهس   ا اج  سلمؤل ا  
 د  س لدد رس ة أاتدا س لد رس ة   مخ لددم سلم د   ا  ألدي  سندد   ها ندا، أهددس  س دد  لقعاة هدا ادددس إلى  سل غيدن

ل ندد ي  سلم دد هل  للومدد  سندد   مك ددس سلدد رس ة، أاؤكددر هدددر  سلددعه  سلجر ددر ألقعاة هددا سأ ددا يجددر من اقدد ت  هددر
أ   (STP)سل    قا لدي  سدا  س سل ده ، س دتر سل وقيدر سلم  د ب    د ي   طا سلمؤل ا  من ا   س     هدس سلإ

ا يي   سعه  س ل رس ة، فم  سلندور در در  دا  س درر سلومدع ، أيدو    لدر سل غيدن سل دس     ا تديع د ا اجدا 
 ددرس، كمددا او ددبر اتددمو سلم غددنس   ا   دد  مبحدداث سل  دد    أاقعيددا     دد  ك، أهدددس  ددا او ددبرر سلمؤل ددا    ل ددمألدد

سلم ولقددة سددا بس  سلتي ددا ملدده  س  ددن  دد  اتددمو سلم غددنس  سلم ولقددة سالتوددر س   مدداةا، أهدددس لددي  سددا  س سلغس ددر 
 دددرس  س   مددداةا، أيدددو كدددان ةدددربها جلددديعسلجاادددر إلى  أملالدددا  تدددرأ أسعددد ا  ددد  ةدددرب سلر سلدددا  سلدددن ا سجدددت

رأ  كددسلجااددر س   مدداةا  إلى  سالمقا اددة  دد  الدد  سلددن ااجنددت سلجددااتو س ج نددابو أسلتي ددا، كمددا من مغلتهددا ا سجددت
 لدديط فقددط   سلومليددة س ج ندداب ة أاأةنهددا ةلدد  سلتي ددة. أاوهددس سلع دداج  من سل غددن س أددرك أسأددرك   كدد   دد  سلتوددر سل

لم دددددد  ني لةلدددددد  سل دددددد سل   سلم غددددددن سل دددددداس  ( 0.61( أ)0.67)سددددددداغددددددنس  إلى  وددددددر سلتي ددددددا،  ددددددؤبوس ج نددددددابو أسلت
 أجدددد و  ددددرس  سودددداب إيجددددابي. أسندددد   ةددددات اوهددددس ا دددداج  سلر سلددددة أ دددد ب مةددددس س لدددد ساي ا لعلدددد ساي ية سل  دددد  قية

سل غدن  أيدو إنس  سلر سلة،  سلمؤل ا  سلنعاةية   سلم   ني س ل ساي ا لعل ساي ية سل    قيةس ل رس ة ةل  
لم د  ني س لد ساي ا ل  سلم غدن سل داس   (1.361)سواب س ل رس ة  قاس  اغنس  سد س أرك أسأرك   سلم غن سلم  ق  

 ؛لعل ساي ية سل    قية
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  ،عتا اج  سلر سلة سيإن سالع تة  ةس اتا مسواب س ل رس ة ةل  سلم   ني سلوملا  ل ساي ية سل      ف -6
 أجدد و للتوددر سلتي ددا إيجددابي أجدد و  ددرس للتوددر س ج نددابو أمةددس إيجددابيمةددس  أ دد ب ،س ةلدد  اتعيدداأسالع ددتة للمؤل ددا  
،   أددو   س ةلدد  اتعيدداةلدد  سلم دد  ني سلوملددا  لدد ساي ية سل  دد      سلمؤل ددا   (0.05)ةعددر   دد  ني ب لددة 

اي ية سل  ددد      هددددر سلمؤل دددا  ةعدددر   ددد  ني ب لدددة    ددر مةدددس للتودددر س   مددداةا ةلددد  سلم ددد  ني سلوملدددا  لدد س
لل   دد  س صددلا  دددر سلمؤل ددا  حدد  س لدد رس ة، أيددو ادد ل هدددر  اأسعدد  اأا دد ع   من هعددا  ساو الدد. (0.05)

سلمؤل ددا  سلتوددر   س ج نددابو أسلتي ددا س ةيددة،   أددو  مددم سلتوددر س   مدداةا، ألددت  لعددا ا  ددن هدددر سلع ي ددة 
و دد  للتوددر سلتي ددا ةلدد  أ دداب سلتوددر سدداجا سلم دد   ا ، أ تددرأ أسعدد ا س ه مددات سلتددال  سلدددو     سلددن  أوعاهددا  

س   ماةا سلدو  ترأ ما   د  سلندور اتدميع ،   أدو هعدا  اسكيدب ةلد  سلتودر   س ج ندابو أسلتي دا، لد س   د  
يددة ملدده  أمأعددح، أهدددس  وددا سدداجا مصدد اب سلمنددل ة، كمددا من اتددمو سلتوددر سلتي ددا أسل  ل ددة سلتي  تطددس  سلرألددة م

من سلتوددر   س ج نددابو أسلتي ددا أددا و   هدددس سلم دد  ني أسالع ددتة  دددر سلمؤل ددا ،   أددو    دد د س خددد سوددو 
ب س  مصد اب سلمندل ة لل  سادر سلتي يدة  تدرأ مك دس إس ة تا  سلتور س   ماةا سع   سلقر     س ةية. أهددس  ن 

  وددو ةلدد  سلمؤل ددا  من الوددر بأ س  همددا   ةا ددة سلتي ددة، ألعلدد  اسة س واليددة أعدد أا، أ    دد  هدددس سل ددعا    
أسمقيقددددة أأ ددددر سلر سلددددا  أسلت ددددد ث  .س لدددد رس ة س ج ندددداب ةإلى  أك ددددا ك ل  ددددرو س لدددد رس ة سلتي يددددة، إعددددافة

مجد ني للتودر سلتي دا  سادأةن  أسالمقا اة سو اأةن سلج سار سلتي ية ةل  سلمب   سل  د  قا، أادأةن سلج سادر س   ماةيدة المدح
 مظهددسأس  بأب فودد  مجدد ني تجددار سلمددب   سل  دد  قا ولعلدد رس ة، أيددو مظهددس  ا دداج  سلر سلددا  سل دداسقة من سلم دد هل 

سالع ددتة للور ددر  دد  سلم دد هل و اددساتط س لدد رس ة    ،لددتتو: مأ إلى  سلدددو  أخددد سالتوددر سلتي ددا، أ رددا  ودد ب هدددس
ن أدد     سلتي ددة، فمووددد سلر سلددا  مظهددس  من سل لمددا  سلسجي ددية سلددن يكسهددا سلم دد هل  سلمقددات س أ    ساددر ةا ددة

  عددددد   س لددددد رس ة ا ولددددد  بحما دددددة سلتي دددددة، ةلددددد  ة ددددد  سل وس دددددم ةعةدددددا س سوددددداب لعلددددد رس ة، فغالتدددددا  دددددا   ددددد   
ا دد    س لدد رس ة سلم دد هل  ن فهمددا مأددابو س سودداب لعلدد رس ة، أ ددساتط سل ددتر س أ  س  مدد  لتةددس سلقدد و لمددب   

سلتي ية سا يمعة سل مية  دس سلتور، أةاايا ل   ب ا تدي  للتودر سلتي دا، فال  در ا  سماليدة للمعداة أةا دة سلتي دة، أسلدن 
لددددي س  ةلدددد  سلعقددددام سلوددددات أدددد   س لدددد رس ة   سل ددددع س  س خددددنك جددددر ةددددبع  سال أكيددددر سما ددددة سلمل ددددة سلم ولقددددة 

 ساددر س   ماةيددة، سلددن  تددرأ م ددا   دودد  سددع   س ةيددة   سلمعاجنددة أسلوددع ، سالج ساددر سلتي يددة ةلدد  أ دداب سلج
  سجددم مك ددس إلى  سل كيددب ةلدد  سلج ساددر سلتي يددة   سلمددب   سل  دد  قا، فهدددس غالتددا  ددؤبوإلى  ألدددل  ا  دد  سلمؤل ددا 

 سوددداب  (0.05)لدددة ة ةعدددر   ددد  ني ب إأنددداجي عدددا . أسنددد   ةدددات هعدددا  مةدددس يأ ب لدددة إا، أمك دددس هددديدددة ستجاهإيجاس
س ب  . أبخنددد ا سلمؤل دددا  س ةلددد  اتعيددداس لدد رس ة ةلددد  سلم ددد  ني سلوملدددا  لددد ساي ية سل  دد      سلمؤل دددا  

سلتودر س   مداةا أسلتودر سلتي دا ةلد  سلم د  ني سلوملدا  لد ساي ية أ فع    ر مةس ل د   د  سلتودر س ج ندابو،  اتعيا
تم ةدة  د  س لدتاب سلم  ل دة، إلى  أ ود ب يلد  ،(0.05)ةعدر   د  ني ب لدة  ادَتدَعِّيداب  س ب سل  د      سلمؤل دا  

خدد س لد رس ة   سلمدب   سل  د  قا     عالدر  د  ب سلدة سلجدرأني، مأ را مةهدا  د  أ هدة اودس هددر سلمؤل دا  من 
غددددن سلم ولقددددة سا لدددد رس ة او مددددر ةلدددد    افدددد   ط  لددددة س  دددد  أ  س لدددد  ما س أيددددو او قددددر هدددددر سلمؤل ددددا  من 
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إ شددابس  أدد   سلقيددات سدددل ، فهددا تجددر صددو سة   سل مييددب سددو سل ددسا أسل هر ددرس  إلى   لم لددة، كمددا م ددا بحا ددة
لمدات   سادر مخ ل دة أمسوداب ك دنك فهدد سل  دن  د  س  د   أسلإإلى  سلن ا  رةا س ا تدار، فولد  أدر اوتنهدا هدا بحا دة
    ا  مخسني، أهدا   سل جدت سمدال ةدا بك أل عهدا دداأ  فود  جت  اتا س ل رس ة    بيجها سل    قا، مأ    

در سلمؤل دا ، لديم عهد أ مدا  د  س أسل سا س ك س مةية سالع تة   ا ه  ص يح أ ر  قر  ا، ف هد سلم اط
سلددد ساي يا  بسخليدددة، أ ردددا مهدددد لدددتر هددد  ةدددرت مخدددد سلم ددد هل و س لددد رس ة   إلى  در دددر س أل  دددا  أاسع هدددا

ة ةعددر   دد  ني ب لددة إأندداجيب لددة  ون   جددسس  د سلنددسسجية. أسندد   ةددات اوهددس سلع دداج  ةددرت أ دد ب مةددس يسم ددتا
م ا سالع دتة للويعدة   .ادَتدَعِّياب  س ب  سواب س ل رس ة ةل  سلم   ني سلوملا  ل ساي ية سل        سلمؤل ا   (0.05)

ل دد   دد  سلتوددر س ج نددابو،  ةإأندداجيب لددة  و ددرس أي أكتددن إيجددابي لددا: أ دد ب مةددس  كا لددة ف ااددت سلع دداج  كمددا
أسند    ،(0.05)أسلتور س   مداةا أسلتودر سلتي دا ةلد  سلم د  ني سلوملدا  لد ساي ية سل  د    ةعدر   د  ني ب لدة 

 سوداب س لد رس ة ةلد  سلم د  ني سلوملدا  لد ساي ية  (0.05)ة ةعدر   د  ني ب لدة إأنداجيةات    ر مةس يأ ب لدة 
 هدددددر سلمؤل ددددا ، أ وهددددس   سلويعددددة سل ا لددددة س ةددددس سلقدددد و للتوددددر س   مدددداةا ةلدددد  سلم دددد  ني سلوملددددا سل  دددد     

 س ب أسلمؤل دا   ادَتدَعِّيداب  س ةلد لعل ساي ية سل    قية أهد  س ةدس سلددو لم  وهدس   سلمجمد ة و مو   سلمؤل دا  
ا  دداأع سر س ددة مأ سغددن ب س ددة أسندد    تاشددس مأ غددن  سلمؤل ددا  سدد  سلر سلددةمن ، أ دد  هدددر سلع ي ددة ا دد ع   ادَتدَعِّيدداب 

سودد  سلقتددا ا س ج ندداب ة أس   ماةيددة أسلتي يددة عددم    تاشددس أسدد ةا أسغددن أةددا سلمددب   سل  دد  قا سل قليددرو سددر  
 عود   س لدد رس ة، فال  در ا  سلتي يددة أس   ماةيدة سلددن تخلقهددا سي دة س ةمددا  ا دس  ةلدد  سلمؤل دا  ا دد  س ألدد   

 ف س  ع عية   ق وة أغن    مسك.كان     إنسلن ا  اأع  ر سن سلوم  سلمو اب، أ  أ  للمناك 
مخ ل دة أللمؤل دا  سلندعاةية سند    لجهدا أ  ع   هدر سلع اج  يم ععا اقريم سو  سل  صيا  ألود  مةهدا      

 خاا:
 ا ةل هاسكيب سا تاها ةل  بخس  ة طس   ل  اةره   س ل رس ة كسؤ ة للم  قت  ابأب سلمؤل ا سة تا 

 ؛تم ةة    سلقيد أسلمتابئ س خعجية
 ،     ةل  سلمؤل ا  ب سلة سلقتا ا س ج ناب ة أس   ماةية أسلتي ية   عي       ا  سل ساي ية سل 

سلقدسس س  س لد ساي ية أسل   ي يدة فيمدا   ولد  س د  ةعاصدس إلى  سخ يدا  سل د   سلم د هر ،إلى     در ر س هرس 
 س ج ناب ة، س   ماةية أسلتي ية؛   سل    قا، أف   ؤ ة    ا لة أشا لة اسكب سن      اأ ةل  س سواب سلمب 

 اوس ة س اومة،إلى  سلجاار س   ماةا م س سال  س ةية     عو   س ل رس ة، أيو ا  عر س ل رس ة 
كددبر، أيم دد  من  ودد  سلعوددات جدداسع لل  تيدد  أسلددن اددع  ةلدد  من سلمج مدد  أسلتي ددة أس ج ندداب    اددا    سس ددة لعوددات م

سمدر سلدددو  ومد  فيدد  كد    دد ن سند   صد يح، أ دددس   ودو ةلدد  سلمؤل دا  ب دد  سلجاادر س   مدداةا إلى  فقدط
امدا، أ  ولد  س بس  س   مداةا  ود   اةد  سلتودر س ج ندابو أسلتي دا أإن كدان  سات د رب س  تميدب إسن    عالدر، أ 

 أسجوة أ  سجمة     نالح سلمج م ؛  ة أقيقةسلمهمة س   ماةية للمؤل
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  سال واأن    مه  س خ ناا، اق   ب سلة أ عاجنة   ألة  همة  رس، ا م     كي ية  و  سلمؤل ا 
تجدددداأع سلعوددددسك سل قلير ددددة  لدددد رس ة إلى  ا  جددددم ةدددد  اقددددريم س ةدددددس ، أسلتددددر    سعددددا  س لدددد رس ة، أحدددد  هعددددا اددددرة 

   ل  يدددددة صددددد ية أت مودددددا  ج  دددددة، تم ددددد  هددددددر سلمؤل دددددا   ددددد  إ نددددداب ة أماومدددددة خلددددد  جيمدددددة سجإلى  س ةمدددددا ،
ج نددددداب ة، سلندددددر ا  س ا  يدددددة فهدددددا  سات دددددة س اتاطدددددا أةيقدددددا سأاومدددددة س إبس كس لددددد مسس ،   دددددا ا ددددد ن جددددداب ك ةلددددد  

 أس  ماةية، أسي ية ص ية؛
     ؤل ا  ساخ ع ؤشسس  يس  صلة أ  يرك ا مح سر     ه ت س ل رس ة   سلمسلمأع  تم ةة 

ل أة د د لعل رس ة، تم عها    سك نا  سلم سجم سمس دة جتد  من اندتح غدن  إانا اناطها، أ مها أا ةها، أ 
أ ن س لدد رس ة ا  لددر  .جاسلددة للإصددع ، أادد فن لددت  لل   ددن   سلإ ددسس س  سلددن يجددر ستخايهددا مدد  سلمندد ع 

 ؛  سل  سعن سو س سواب سل عةة لعل رس ةاوسك شا لة أ   ا لة، فهدر سلمؤشسس  يجر من دق
 ارةدأيو ، ك ب     لل لة جيمة سلم س ب سلتنس ة  سإب س هاار س ل رس ة، تجاوب ب س ل رس ة سور در ر س 

خدع  ماومدة أةمليدا  ةلد    د  ني سلمؤل دة لجددب  لل دلة جيمدة سلمد س ب سلتندس ة مهدرس  سلد رس ة سلمؤل دة،  د 
شسسكهد أا   سهد، أس ر    س  ة جيد سلمر س   أسلمد ظ و  د   همدة سلمؤل دة، إأ  اظ اد أ سلمر س   أسلم ظ و أس 

 ي يا ا؛ ؤ  ها، جيمها، مهرسفها، أسل سا
 سل  ا  ة، سل قعية، سلمالية"عسلة سم س ب سو سل  ننا  أسل ما  لل رسخ  سو ما س  سلموسفة سلم  ل ة إ 

 رب س تجاها  أسم اظ ةل  أ س  بسجد    عي  س طسس  مص اب سلمنل ة؛أسل ما  بح س    و "أسلقاا اية...إلخ
    ف  ك سلموسفة :لر ف  او  هم وإلى  ؤل ا ، د ا  سلمم    والجة س ل رس ة سن    عالر 

 ددددا أددددو تجددددر مغلددددر سلمؤل ددددا  من س لدددد رس ة  همددددة فددددإن انددددم سلوددددرب مأ مجدددد  فقددددط اددددرتها   ف : "سل ودددد "
، أا دد  سلنددا  أيددو  ددسني سلمب ددر  دد  سلمؤل ددا  "س    ددا " دد ي  مةما ددا، أف دد ك سلميددبك سل عاف ددية سلدد ساي يا ا أ 

    ال بت أقا؛ فقط مجلية، ل عها  ل رس ة كم ا  للميبك سل عاف يةس
      سم "أ  أسأر  عالر" سنأن س ل رس ة، أ      ر  سلنا لة، س ل ساي يةتما با كما ه  سما 

أيم دددد  اقددددريم سودددد  سلإ ددددسس س  سلم يددددرك لجميدددد  .  ؤل ددددةةلدددد  سل م أددددا  أسلسهااددددا    كدددد  س فتدددد   و مددددر 
 دد   هدد ب  ؤل ددةسلم سلدد ساي يةسل أكددر  دد  ا سفدد  أ  أس لدد رس ة س لدد ساي يةسل  فيدد  سددو أ دد  مةهددا:  سلمؤل ددا 
س ،س ل رس ة س ل دبست سمقيقدا أدر در إلى  س، مما يجو   هد ب س لد رس ة سدال ت  هندة أا  قدسلن غالتبا  ا انهر اتاةرب
س    دا ، أسلددو  دساتط إلى  ، كدل     خع  س    ا  مأ ب، ثم سلميدبك سل عاف دية، أيدو د دا  سلمؤل دا س أل  ا 

أقد   سلإا دان أ  دؤألية سلومد ، أ ردا س  دس إلى  سلع ا ا  أسل لد ث أك دا ك سل اجدة سالإعدافة إبس كغالتبا سالل سجح   
لددد  ةلددد  يادددسسر ةلددد  جدددر  كتدددن  ددد  س ةيدددة هددد  س لددد تاجية   اتدددا س لددد رس ة سأسوابهدددا، أل ددد  جتددد   سآخدددس سلددددو

سلمؤل ة سلقيات سر سلة  رأني أ  ا  ن خ  س ا ةاس ة، أس كير من ةليهدا س ل دبست سالند افية كندس    دت  ل قيديد 
خدددع  س طدددسس     تددداب س  سي يدددة  شدددسس  سلمؤل دددة ةلددد  ا دددا  أسلددد   ددد إهدددد أد دددو مما لدددا  س لددد رس ة، أس 
 أس  ماةية سلية، إجليمية أةالمية؛
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  سلقيات سالنا  سلن يح، أيم  إلى  ةل  سم   ة من الور بأ ها سل ن يوا، أارف  سلمؤل ا 
د دددو ا ددداج  س لددد رس ة، هددددس  ن مغلدددر إلى  سلمعالدددتة من ادددرةد هددددر سلوقليدددة أادددرف  عيددد  سلمؤل دددا  لل يالدددة

سر   غت ها    وسفة مفت  سلمما لا  لعل نا س  سل واأاية أا   س سل يالدا  سلدن اندم  سم   دة سلمؤل ا  م
أسلمؤل ا  أمص اب سلمنل ة سآخس  ، أيو اس ر سلمؤل ا  من اوم     سم   ة سن   اوداأ  أهداب ، أ  

ة أأعدددد  ملدددداس   ددددو   دددد ن يلدددد  إ   دددد  خددددع  سعددددا    دددد   سددددو سم   ددددة أسلمؤل ددددا  ا ددددمح رنددددا كة سلموسفدددد
ة سلم ولقددددة سالدددد رس ة س ةمددددا ، بحيددددو ا دددد ن سل يالددددة سلعاتجددددة فوالددددة أك ددددؤك أ   ددددقة  دددد  كدددد  يلل يالدددا  سلم دددد قتل

 سأ يا ا  س ةما  أسلمج م ؛
 اتا سل ساي ية أطعية لعل رس ة، بحيو ا تم  سساا   ةم  طم   سأهرس  أسع ة سالع تة 

ب ا هددا عددم  م ددا  سلإا ددا  إ  س ل ددبست سلنددا ت سددعه  س لدد رس ة أ للمؤل ددا ، اومدد  ةلدد  أددو سلمؤل ددا  ةلدد
أس ل هع ، أا   س سلم ؤألية س   ماةية أسلتي يدة للمؤل دا . أيدو  قد  ةلد  ةداا  سلرألدة   داةرك سلمؤل دا  

 قت  هددرفا  سات ددا  سكددب ةلدد    دد 17ةلدد    س  ددة ا  ددها  دد  مهددرس  س  ددد سلم  ددرك لل عميددة سلم دد رس ة أسلم م لددة   
 مك س سل رس ة لل مي ؛

  س ة س  أسل أكير ةل  بأ  سلمؤل ا  س ج ناب ة سن   ةات أسلنعاةية سن   خاا،   دقي 
هددددا   س لدددد رس ة، فقددددر مصددددتح  دددد  سلتددددسأ و تجدددداأع سودددد  س خ عفددددا  سل قافيددددة،  ن س لدددد رس ة سلددددن  قندددد  فاةل

 .ن ل  دم   عها إ  س لد  س ج ناب 
  :أمبة  إلى (Kofi Annan) ك   ةعان  ص   س  و سلوات سل اس  لت د سلم  ركإلى  معد ص تيأ  س خن      

 ا  يها"؛ ا ان   ا ا  اأةنهااسجية أسأ ست سلقاا ن سلرأل سلم ول  بحق   سلإ" 
 سلوم  س  تا و أةمالة س ط ا  أإلغا  سل مييب    يرسن سلوم  أسلمهعة؛ ش ا ملغا  ك  إ 
 ب س  ل جيددة   ددؤألية كتددنك    يددرسن سلتي ددة أا تيدد   قا سددة س أ يددا  لم س هددة سلمندداك  سلددن تمدد  ستخدداي  تددا

 سلتي ة؛
    را   يل  سلسش ك.ش المسلمؤل ا   رة ك  ا سة سل  اب س   

 المستقبلية للدراسة: فاقالآ
اعسك   سلت  ث س كابيميدة أأد  ح    ان  مسرس   من   سعي  س ل رس ة أسل ساي ية سل      ل   ن أ     

سلمهعية   سل ع س  سلقاب ة، فالمرل    سل سلوة لعلد رس ة أس اتاطهدا سولد ت مخ ل دة أس  د  سلمتدا ةليهدا ل غيدن سلم دا  
  سلت ددو ل ددع س  ةر ددرك أدد   نددور سل عتددؤ اددا، أهدد   جتدد  فدد س  س أسن لددي ولها دددافا ةلدد    اا هددا سلمميددبك

 دد د مك ددس  ،ع شدد سدد ، و  سلمؤل ددا  ف  ددر ا  سليدد ت أسل هر ددرس  أسل عاجتددا  لدد .سل  دد    أددا  سلدد ساي ية
سلدن او برهددا   ايشد ال  سود  سلم سعدي  أسلإسأخدد سلم هد ت س لد ساي ا أسلعودسك ط  لددة سلمدرني: أممدا لدت  يم ععدا سجدد س 

 لت إلي  سلر سلة:، أس كير م ا ا     ا ا صسلم  سعوة م ا ا     سلموالجة    أ هة اوساا
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 ب سلة سلو س   سلرسخلية أس ا  ية سلن ا اهد   اتا سلمؤل ا   ل ساي يا  سي ية أس  ماةية، أب سلة 
ةدعت أسلمج مد ، عغ   سلومع ، سلقد ني سل عويميدة سلتي يدة، س دبس  سلإ"اأةن أسأر مأ مك س    هدر سلو س   س ا  ية 

هي د  سلمؤل دة أسم كمدة،  د س ب سلمؤل دة،  ؤ دة  "أ د  سلو س د  سلرسخليدة "...إلخ سي ة س ةما  سلوا ة، ا   سلندعاةة
 ؛"سلمؤل ة، ...إلخ

 كدل  يم    والجة   سعي      مما لا  أسل ساي يا  سلمؤل ا  سلجبسجس ة   تا  س ل رس ة؛ 
   جيد اعويمية،  همة أ ؤ ة    هة لعل رس ة؛ إانا ب سلة طس 
   يط أسل   د  ل يواب سلم اطس سلمسات ة س تا س ل رس ة؛ب سلة أ   ماومة سل  
  تي  ا  ن س ل رس ة ةبر      ا  مخ ل ة   سلمؤل ة؛لب سلة ةملية   
    ة سل  رست اقعيا  س ل رس ة   ةمليا  سل نعي    سلمؤل ا  سلجبسجس ة؛إ  اايب سلة أ 
 ة   سجم سلم  هل و تجار سلقتا ا سلتي يةب سلة   سار س ل رس ة س ل هعكية   سلجبسجس، كر سل 

 أس   ماةية؛
 ؛  سلجبسجس بأ  س ل رس ة   خل   ؤ ة    قتلية للنعاةة  
   لع ا؛إ    عو    "س ل رس ة، سل     "ب سلة ةعجة سلبأ 
 لع ية ةل  سل بست سلمؤل ا  سلجبسجس ة سعه  س ل رس ة؛ب سلة مةس سلقيد سلإ 
 س ل رس ة   سلق ا  سلنعاةا سالجبسجس؛  نسأ  إطع ة إ  ااي 
  شابس  إسل  رست (GRI G4)  كألاس ل    س س بس  سل    قا    سلجاار س   ماةا أسلتي ا. 

 



Pour commencer, cliquez sur le texte d’espace réservé, puis entrez votre texte. Soyez concis : 

une ou deux phrases suffisent. 

Double-cliquez sur « Votre nom » dans l’en-tête pour ajouter votre nom. 
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 الأشكال: فهرس
 

 الصفحة العنوان رقم الشكل

 14 الاتفاقيات الكبرى حول التنمية المستدامة  (1-1)

( 1-2  34 ستدامةالنموذج الثلاثي للا (

( 1-3  35 نموذج الثلاثية وفقا للسلم المكاني والزماني (

( 1-4  36 لأبعاد التنمية المستدامة 1+3نموذج  (

( 1-5  37 زهرة التنمية المستدامة (

( 1-6  46 مجالات النشاط الحكومي والتحديات التي تواجه التنمية المستدامة (

( 1-7  52 الاستدامة الضعيفة (

( 1-8  55 الاستدامة القوية (

( 1-9  57 رسم توضيحي لمناهج الاستدامة الضعيفة والقوية (

( 1-10 التمثيللللللط التلتيتللللللي لتنللللللوس المواقللللللن الممكنللللللة   سلللللل يط ف للللللم ا وا لللللل  الاقت لللللللادية   (
 الاجتماعية وال يئية

58 

( 1-11  79 مكع  الابتكار للاستدامة (

( 2-1 09 التسويق يربط بين قتاس الإ تاج والاست لاك (  
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( 2-2 281 الاستراتيجيات على مستوى الأعمال (  

( 2-3 214 الاستراتيجية التسويقيةإدارة  (  

( 2-4 016 الاستدامة والتسويق: مكو ات منف لة ومنتقة الالتقاء (  

( 2-5 316 تتور مف وم تسويق الاستدامة (  

( 2-6 117 اقت اد التدفق الدائري المغلق (  

( 2-7 417 اقت اد  ظام المعيشة المفتوح (  

( 2-8 791 استراتيجية المؤسسةالإدارة الاستراتيجية المستدامة من منظور  (  

721 توزين النشاط ال ناعي ومناطق النشاطات بولاية ستيف (1-3)  

192 بل لدية أولاد صابر   Méga Zoneالموقن ا ديد منتقة صناعية ضلمة  (2-3)  

523 نموذج الدراسة (3-3)  

125 اخت ار التوزين الت يعي لمستويات استراتيجية التسويق (4-3)  

125 اخت ار التوزين الت يعي لأبعاد الاستدامة (5-3)  

327 ت يان وجود فروق   ت ني أبعاد الاستدامة   المؤسسات ال ناعية محط الدراسة (1-4)  

ت يان وجود فروق   ت لني أبعلاد الاسلتدامة   المؤسسلات ال لناعية محلط الدراسلة يعلزى  (2-4)
 إلى مجموعة من الخ ائص التنظيمية

527  

627 خارطة الاستدامة للمؤسسات محط الدراسة (3-4)  

ت لللاين ت للللني أبعللللاد الاسللللتدامة   المؤسسللللات محللللط الدراسللللة حسلللل  سلللللم الأداء وسلللللم  (4-4)
 الأهمية

727  
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أثلر ت للني أبعللاد الاسلتدامة  للط علللى حلدة ومجتمعللة علللى المسلتوى التنظيمللي لاسللتراتيجية  (5-4)
 التسويق   المؤسسات الأعلى والأقط ت نيا

330  

أثلر ت للني أبعللاد الاسلتدامة  للط علللى حلدة ومجتمعللة علللى المسلتوى التنظيمللي لاسللتراتيجية  (6-4)
 التسويق   العينة بأ مل ا

430  

أبعللاد الاسللتدامة  للط علللى حللدة ومجتمعللة علللى المسللتوى التحليلللي لاسللتراتيجية أثللر ت للني  (7-4)
 التسويق   المؤسسات الأعلى والأقط ت نيا

530  

أثللر ت للني أبعللاد الاسللتدامة  للط علللى حللدة ومجتمعللة علللى المسللتوى التحليلللي لاسللتراتيجية  (8-4)
 التسويق   العينة بأ مل ا

630  

الاسلللللتدامة  للللللط علللللللى حللللللدة ومجتمعلللللة علللللللى المسللللللتوى الاسللللللتراتيجي أثلللللر ت للللللني أبعللللللاد  (9-4)
 لاستراتيجية التسويق   المؤسسات الأعلى والأقط ت نيا

233  

أثلللللر ت للللللني أبعللللللاد الاسلللللتدامة  للللللط علللللللى حللللللدة ومجتمعلللللة علللللللى المسللللللتوى الاسللللللتراتيجي  (10-4)
 لاستراتيجية التسويق   العينة بأ مل ا

333  

الاسللتدامة  للط علللى حللدة ومجتمعللة علللى المسللتوى العملللي لاسللتراتيجية أثللر ت للني أبعللاد  (11-4)
 التسويق   المؤسسات الأعلى والأقط ت نيا

533  

أثللر ت للني أبعللاد الاسللتدامة  للط علللى حللدة ومجتمعللة علللى المسللتوى العملللي لاسللتراتيجية  (12-4)
 التسويق   العينة بأ مل ا

633  

 

 



Pour commencer, cliquez sur le texte d’espace réservé, puis entrez votre texte. 

Soyez concis : une ou deux phrases suffisent. 

Double-cliquez sur « Votre nom » dans l’en-tête pour ajouter votre nom. 
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 الجداول: فهرس
 

رقم 
 الجدول

 الصفحة العنوان

37 محاولة لنمذجة مقاربات الاستدامة (1-1)  

 SWOT 146توليد الاستراتيجيات البديلة باستخدام مصفوفة  (1-2)

 215 بولاية سطيفالمناطق الصناعية الموجودة  (1-3)

 216 مناطق النشاط الصناعي بولاية سطيف (2-3)

 218 مناطق النشاطات التي هي في طور التنمية و إعادة التهيئة بولاية سـطيف (3-3)

 218 مناطق النشاطات المقترحة للتنمية و إعادة التهيئة بولاية سـطيف (4-3)

حسب قطاعات النشاط بولاية توزيع المؤسسات الصناعية مع مناصب العمل  (5-3)
 31/12/2018يف الى غاية طس

228 

223 واختيار مفردات العينة تقسيم مجتمع الدراسة وفق العينة الطبقية النسبية (6-3)  

424 مستويات سلم الأداء (7-3)  

424 مستويات سلم الأهمية (8-3)  

524 جدول التناسب )الارتباط( (9-3)  

 246 محتويات الاستبيان (10-3)
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 247 اختبار التحليل العاملي لصدق المضمون (11-3)

 248 -ألفا كرونباخ –اختبار الثبات  (12-3)

125 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار الالتواء والتفرطح (13-3)  

125 اختبار التوزيع الطبيعي كولموجروف (14-3)  

 257 توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط (1-4)

 258 توزيع المؤسسات حسب تاريخ بداية النشاط (2-4)

 258 توزيع المؤسسات حسب الشكل القانوني (3-4)

 259 توزيع المؤسسات حسب نوع المؤسسة (4-4)

 259 توزيع المؤسسات حسب عدد العمال (5-4)

 260 توزيع المؤسسات حسب امتلاك قسم للتنمية المستدامة (6-4)

 260 المؤسسات حسب تصدير المؤسسة لمنتجاتهاتوزيع  (7-4)

 261 التكرارات والنسب المئوية للجنس (8-4)

 262 التكرارات والنسب المئوية للمستوى التعليمي للمستجوبين (9-4)

 262 التكرارات والنسب المئوية لسنوات الخبرة للمستجوبين (10-4)

 263 تبني البعد الاقتصادياختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية في  (11-4)

 264 اختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية في تبني البعد الاجتماعي (12-4)

 265 اختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية في تبني البعد البيئي (13-4)

 265 اختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية في تبني أبعاد الاستدامة (14-4)
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 266 فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نوع المؤسسةاختبار وجود  (15-4)

 267 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى نشاط التصدير (16-4)

اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى امتلاك قسم خاص بالتنمية  (17-4)
 المستدامة

267 

 268 حجم المؤسسةإلى  تبني أبعاد الاستدامة تعزىاختبار وجود فروق في  (18-4)

 269 اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب حجم المؤسسة (19-4)

 269 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى تاريخ بداية النشاط (20-4)

تبني أبعاد الاستدامة حسب تاريخ بداية اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق  (21-4)
 النشاط

270 

 270 اختبار وجود فروق في تبني أبعاد الاستدامة تعزى إلى الشكل القانوني للمؤسسة (22-4)

اختبار بون فروني لتوضيح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب الشكل  (23-4)
 القانوني للمؤسسة

271 

البعد "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد الاستدامة كل على حدة  (24-4)
على المستوى التنظيمي للاستراتيجية  "الاقتصادي، البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا

279 

مجتمعة على المستوى نتائج اختبار معامل الانحدارالبسيط لتأثير أبعاد الاستدامة  (25-4)
 التنظيمي لاستراتيجية التسويق في المؤسسات الأعلى تبنيا

281 

البعد "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة كل على حدة  (26-4)
على المستوى التنظيمي للاستراتيجية  "الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي

283 
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 المؤسسات الأدنى تبنياالتسويقية في 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  (27-4)
 التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا

285 

 البعد"نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة كل على حدة  (28-4)
على المستوى التنظيمي للاستراتيجية  "الاقتصادي، البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 التسويقية في العينة بأكملها

287 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  (29-4)
 التنظيمي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها

289 

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  (30-4)
على المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية في  "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 المؤسسات الأعلى تبنيا

291 

المستوى نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة على  (31-4)
 التحليلي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأعلى تبنيا

293 

البعد "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة كل على حدة  (32-4)
على المستوى التحليلي للاستراتيجية  "الاقتصادي، البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا

295 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  (33-4)
 التحليلي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا

297 

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  (34-4)
على المستوى التحليلي للاستراتيجية التسويقية في  "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 العينة بأكملها

298 
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المستوى نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على  (35-4)
 التحليلي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها

300 

البعد الاقتصادي، البعد "أبعاد الاستدامة  نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير (36-4)
 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "البيئي، البعد الاجتماعي

308 

البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  نتائج اختبار معامل الانحدار (37-4)
 الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية

310 

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  (38-4)
 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "البعد الاجتماعي، البعد البيئي

312 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  (39-4)
 الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية

314 

البعد الاقتصادي، البعد "نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير أبعاد الاستدامة  (40-4)
 على المستوى الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية "البيئي، البعد الاجتماعي

316 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى  (41-4)
 الاستراتيجي للاستراتيجية التسويقية في العينة بأكملها

318 

البعد الاقتصادي،   "الاستدامةنتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد  (42-4)
على المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في  "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 المؤسسات الأعلى تبنيا

320 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة على المستوى العملي  (43-4)
 الأعلى تبنياللاستراتيجية التسويقية في المؤسسات 

322 

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  (44-4)
على المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في  "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

324 
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 المؤسسات الأدنى تبنيا

أبعاد الاستدامة مجتمعة على المستوى نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير  (45-4)
 العملي للاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الأدنى تبنيا

326 

البعد الاقتصادي، "نتائج اختبار معامل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الاستدامة  (46-4)
على المستوى العملي للاستراتيجية التسويقية في  "البعد البيئي، البعد الاجتماعي

 العينة بأكملها

327 

نتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الاستدامة على المستوى العملي  (47-4)
 للاستراتيجية التسويقية

329 

 
 

 

 



Pour commencer, cliquez sur le texte d’espace réservé, puis entrez votre texte. 

Soyez concis : une ou deux phrases suffisent. 

Double-cliquez sur « Votre nom » dans l’en-tête pour ajouter votre nom. 
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 : قائمة المحكمين01الملحق رقم 
 

 أداة الدراسة: الاستبيانفيما يلي أسماء الأساتذة محكمي 
 

 الجامعة الدرجة العلمية الأساتذة 

 1جامعة سطيف  أستاذ فريد كورتل 1

 1جامعة سطيف  محاضرأستاذ  سبتي عبد العزيز 2

 بومرداسجامعة  أستاذ سويسي عبد الوهاب 3

 1جامعة سطيف  أستاذة محاضرة ونوغي فتيحة 4

 2جامعة سطيف  أستاذ  يعلى فاروق 5

 



Pour commencer, cliquez sur le texte d’espace réservé, puis entrez votre texte. 

Soyez concis : une ou deux phrases suffisent. 

Double-cliquez sur « Votre nom » dans l’en-tête pour ajouter votre nom. 

 
382 

 

 
 

 : الاستبيان02الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 1جامعة سطيف 

 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تحية طيبة......

دراسة حالة  –نضع بين أيديكم استبيان خاص بالدراسة الموسومة: أثر تبني أبعاد الاستدامة في الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة 
 والتي تدخل ضمن متطلبات الحصول على درجة دكتوراه؛ -بعض المؤسسات الصناعية بولاية سطيف

في الخانة التي تناسبكم،  Xبة عن جميع عباراته بوضع العلامة ونرجو من حضرتكم قراءة فقرات الاستبيان بدقة وتمعن والإجا
 ونحيطكم علما أن إجاباتكم ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط ودقة ومصداقية إجاباتكم ستعزز قيمة النتائج؛

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير وشاكرين تعاملكم معنا
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 ؤسسةالمحور الأول: معلومات عامة حول الم
 اسم المؤسسة:

 تاريخ بداية النشاط:
 قطاع النشاط:

 الشكل القانوني للمؤسسة:
 خاصة             عامة    نوع المؤسسة:
 عدد العمال:

 تمتلك مؤسستكم قسم خاص بالتنمية المستدامة:  نعم                 لا
  قسم الموارد البشرية  في حالة الاجابة بنعم هل هو تابع لـ   قسم التسويق 

 قسم مستقل قسم الأمن والوقاية  
 لا        تقوم مؤسستكم بتصدير منتجاتها إلى الخارج:    نعم  

  آسيا  في حالة الاجابة بنعم حدد الاقليم أو المنطقة التي تصدر لها مؤسستكم:  افريقيا
  أمريكا أوربا  

 معلومات خاصة بالمستقصي منه:
 أنثى  الجنس: ذكر 

  دراسات عليا مستوى جامعي   المستوى التعليمي:مستوى الثانوي 
 سنوات 10أكثر من   سنوات 10-5من  سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة
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 أبعاد الاستدامة: المحور الثاني

البعد 
 الاقتصادي

لا  الفقرات
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا

العلاقات التجارية
 

تطور مؤسستكم شراكات موثوقة ومسؤولة مع الأطراف أصحاب 
 المصلحة )استراتيجية رابح/رابح(

     

تسعى مؤسستكم من خلال علاقاتها التجارية إلى تحقيق أهداف 
 الاستدامة )مثلا: تسهيل وصول منتجاتكم إلى المجتمعات الفقيرة(

     

الاستثمارات 
والتكاليف

      تخصص مؤسستكم ميزانية  كافية للتنمية المستدامة 
      لدى مؤسستكم خطة استثمارية )متوسطة /طويلة ( الأجل لدعم نموها

ترعى مؤسستكم الأحداث والأنشطة الاجتماعية والبيئية )التعليمية، 
 المحلي عالترفيهية، أو الرياضية( في المجتم

     

المردودية وتقاسم القيمة 
المضافة

 

      توزع مؤسستكم المردودية بطريقة عادلة 

      تخصص مؤسستكم جزء من القيمة المضافة لإنجاز استثمارات جديدة

 تعتمد مؤسستكم على التمويل الذاتي كسند لنموها
 
 

     

ديمومة المؤسسة والرقابة
      تتبنى مؤسستكم مسعى لتطوير مستدام  

تقوم مؤسستكم بإعداد تقارير الرقابة الداخلية للتحكم في الخطط 
 الاقتصادية الاجتماعية والبيئية الذي تضمن ديمومة المؤسسة 

     

تعتمد مؤسستكم على لوحات قيادة مع مؤشرات تمس الأبعاد الثلاثة 
البيئية  للتنمية المستدامة لمتابعة النشاط الاقتصادي واحترام المعايير

 والاجتماعية

     

 تسيير المخاطر

      تقيم مؤسستكم بشكل دائم ومستمر المخاطر الناتجة عن نشاطاتها

تعتمد مؤسستكم خطة عمل لتسيير المخاطر الاقتصادية، الاجتماعية 
 والبيئية

     

      تطبق مؤسستكم مبادئ الاستدامة )مبدأ الاحتياط، مبدأ الوقاية( 
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البعد 
 الفقرات الاجتماعي

لا 
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا
علاقة الموظف 

بالعمل
      تحترم مؤسستكم ظروف العمل المقررة في التشريعات 

      تعمل مؤسستكم على تحسين ظروف العمل بشكل مستمر 
      تثمن مؤسستكم الكفاءات وتقيم دوريا رضا الموظفين

التوظيف
 

والتدريب
 

      تعتمد مؤسستكم على الاجراءات القانونية في التوظيف 

      تمتلك مؤسستكم سياسة للتكوين والتدريب المستمر
تعمل مؤسستكم على جعل الموظفين سفراء للاستدامة من خلال 

 تدريبهم لنقل مواضيع الاستدامة بكفاءة لزملائهم والموردين والزبائن
     

العلاقات 
الاجتماعية

 

      توفر مؤسستكم جو مناسب للتفاعل بين الموظفين 

تنظم مؤسستكم أحداث تشاركية ومنتديات مؤسسية سنوية )عيد 
 العمال، عيد المرأة...(

     

      تتوفر مؤسستكم على أماكن لالتقاء الموظفين وأخذ استراحة

مشاركة وتحفيز 
الموظفي

 ن

      تطور مؤسستكم سياسة اتصال داخلي )تصاعدي وتنازلي( فعال 
      تعتبر مؤسستكم الموظفين شركاء فاعلين في اتخاذ القرارات

تقدم مؤسستكم مكافآت في حال تقديم أفكار مبتكرة وترقيات لأفضل 
 الممارسات في التنمية المستدامة 

     

النظافة، الأمن ، الصحة
على تطبيق التشريعات والقوانين الأكثر صرامة في تسهر مؤسستكم  

 المجالات الثلاثة الأمن والصحة والنظافة
     

تعمل مؤسستكم على تنصيب أفواج عمل لتحسين ظروف الأمن 
 وتقليص حوادث العمل

     

تعتمد مؤسستكم على المعايير الدولية للصحة والسلامة المهنية مثلا: 
(OHSAS 1800) 

     

الانصاف 
والعدالة

      تعتمد مؤسستكم الشفافية والعدالة في الأجور والحوافز  
تتبنى مؤسستكم نظام يؤيد التنوع في اليد العاملة )ذكور، إناث/ شباب،  

 كهول(
     

      تخصص مؤسستكم مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة 
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 الفقرات البيئيالبعد 
لا 
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا
الماء: 

الاستهلاك
 

      تعتمد مؤسستكم برنامج لتقليص استهلاك المياه
ة قابله التعتمد مؤسستكم على شبكات محسنة لاستغلال موارد الميا

 للتجديد
     

الماء: 
التلوث

 

      تهدف مؤسستكم إلى تقليص تلوث الماء الناتج عن نشاطها
      ياهإلى ابتكار طرق وسائل لمعالجة تلوث الم تسعى مؤسستكم

الطاقة والموارد
 

      تعمل مؤسستكم على تحسين عملية استهلاك الطاقة 
      تستعمل مؤسستكم مصادر متجددة للطاقة

      تعزز مؤسستكم الاستغلال الرشيد والعقلاني للموارد

الهواء والغازات 
الدفيئة

      فيئةللتحكم في انبعاثات الغازات الدتتخذ مؤسستكم تدابير  

اثات نبعن الامتلتزم مؤسستكم باقتناء أحدث التقنيات والمعدات للحد 
 الغازية الدفيئة

     

الفضلات
      تلفضلااتسير مؤسستكم بإحكام دورة حياة المنتج لتقليص انتاج  

      تقوم مؤسستكم بإدارة الفضلات الناتجة عن أنشطتها
ت لفضلاامية تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا النظيفة للتقليص من ك

 وسمومها
     

الضجيج والروائح
 

نب لتج تجري مؤسستكم تحقيقات حول مستوى الضجيج و/أو الروائح
 الاضرار بالمجتمع المحلي

     

أو  تعمل مؤسستكم على ابتكار أساليب للتخلص من الضجيج و/
 الروائح

     

التنوع 
البيولوجي

 
الغير  ر أوباشتقوم مؤسستكم باتخاذ تدابير هامة للحد من التفاعل)الم 

 المباشر( لأنشطتها أو منجاتها على التنوع البيولوجي
     

      تسعى مؤسستكم للتوقيع على ميثاق التنوع البيولوجي 
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 مهم جدا بالغ الأهمية
 

غير مهم على  مهم قليلا مهم نسبيا
 الاطلاق

 الأهمية
 الرهانات 

 العلاقات التجارية     
 الاستثمارات والتكاليف     
القيمة  تقاسم المردودية و     

 المضافة
 ديمومة المؤسسة والرقابة     
 تسيير المخاطر     
 علاقة الموظف بالعمل     
 التوظيف والتدريب     
 العلاقات الاجتماعية     
 الموظفينمشاركة وتحفيز      
 النظافة، الأمن، الصحة     
 الانصاف والعدالة     
 الماء: الاستهلاك     
 الماء: التلوث     
 الطاقة والموارد     
 الهواء والغازات الدفيئة     
 الفضلات     
 الضجيج والروائح     
 التنوع البيولوجي     
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المستوى 
 التنظيمي

لا  الفقرات
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا

المهمة
 

المساهمة مثلا: "  ؤكد مؤسستكم على أبعاد الاستدامة في بيان مهمتهات
 "في تحسين نوعية المجتمع والمحافظة على البيئة

     

الرؤية
 مثلا:  عنصرا رئيسيا في صياغة رؤيتهاالاستدامة أبعاد  عتبر مؤسستكمت 

 "أن نكون من بين المؤسسات الرائدة في مجال التنمية المستدامة "
     

الأهداف
وضع أهداف مثلا: " الاستدامة في أهدافهاأبعاد  مؤسستكم تدمج 

سنوية للتحسين في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والبيئية حسب 
 "تطورات المؤسسة

     

الهوية
 

مثلا: " الاستدامة  الاستدامة في بناء هويتهاعلى قيم مؤسستكمتعتمد 
 جزء من ثقافتنا"

     

القيم
في سلوكها وتدمجها كأولويات ومبادئ  الاستدامةمعايير  تحترم مؤسستكم 

في الممارسات اليومية تعزيزا لسلوكها مثلا: "نحن نخلق قيمة اقتصادية، 
 نحافظ على البيئة، نشجع التقدم الاجتماعي"

     

المستوى 
 الفقرات التحليلي

لا 
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا

التحليل 
 الداخلي

لمؤسستكم نقطة قوة تستغلها كموضوع أساسي في تمثل الاستدامة 
      صياغة استراتيجيتها واعداد سياساتها

      تقوم مؤسستكم برصد مجالات الضعف فيما يخص متطلبات الاستدامة 
التحليل 
 الخارجي

      تعتبر مؤسستكم مواضيع الاستدامة كفرص مستقبلية عليها استغلالها

 

تقوم مؤسستكم بتحليل وضعية السوق وأصحاب المصلحة ومعرفة 
 التحديات والتهديدات التي تفرضها الاستدامة وتتعامل معها بيقظة 
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المستوى 
 الفقرات الاستراتيجي

لا 
 شيء

على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا
التجزئة

 

السلوك المستدام معايير أساسها عتمد مؤسستكمفي تجزئة أسواقها على ت
) مثل معيار الهوية الذي يسمح بتمييز الزبائن على المستوى الاجتماعي 

 والبيئي(
     

الاستهداف
 

في الخيارات الاستراتيجية الخاصة  الاستدامةعلى أبعاد مؤسستكمتعتمد 
 باستهداف الزبائن

     

التموقع
 

الذهنية لمنتجات مفهوم التنمية المستدامة لبناء الصورة مؤسستكمتتبني 
 المؤسسة والتميز في السوق

     

 

      
المستوى 

 العملي
لا  الفقرات

 شيء
على 
نحو 
 قليل

على 
نحو 
 متوسط

 كليا كثيرا

المنتج
 

      تعمل مؤسستكم على تطوير منتجاتها بمراعاة منهج الاستدامة
 تمتثل مؤسستكم للمواصفات القياسية العلمية والشهادات البيئية

 (ISO9000 ،ISO26000 ،Ecolabe)... 
     

وتقنيات تحليل دورة حياة التصميم البيئي  مسعىمؤسستكم تعتمد 
 المنتج وتقييمها

     

تستعمل مؤسستكم مواد تعبئة وتغليف قابلة لإعادة التدوير )إعادة 
 الاستخدام أو التحلل البيولوجي(

     

السعر
 

      تلتزم مؤسستكم بالشفافية في سياستها التسعيرية 

تتقاسم مؤسستكم مع الزبون جزء من تكاليف التطابق مع المعايير البيئية 
 والاجتماعية

     

تعتمد مؤسستكم في تحديد أسعارها على الموازنة بين ما تتحمله من 
 تكاليف الابتكار وتخفيض التكاليف الأخرى بتقليل الموارد

     

      تحرص مؤسستكم على تحديد سعر عادل لمنتجاتها 

التوزيع
 

      تهتم مؤسستكم بمراقبة منتظمة للتوزيع وتحليل المسافات مع التقليل منها

      تعتمد مؤسستكم على قنوات التوزيع ذوي الكفاءة 

تعطي مؤسستكم تسهيلات لقنوات التوزيع لاخضاعها لنظام الإدارة 
 ISO14000البيئية 
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تدمج مؤسستكم أبعاد الاستدامة في العمليات المرتبطة بالتوزيع )النقل، 
 والشحن(

     
 

الترويج
 

في صياغة رسالتها على الأداء البيئي والاجتماعي  مؤسستكم تركز
 الترويجية

     

تعمل مؤسستكم على اقامة اتصال دائم لعرض جميع التحسينات 
 المتعلقة بالجوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئة 

     

الوعي لدى الزبائن بمسائل الاستدامة والمنتوجات  مؤسستكم ترفع
 المسؤولة وتذكيرهم بالاستخدام المستدام أو سلوك ما بعد الاستخدام

 " إعادة التدوير" 

     

      تدمج مؤسستكم أبعاد الاستدامة في معايير اختيار وسائل اتصالها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pour commencer, cliquez sur le texte d’espace réservé, puis entrez votre texte. 

Soyez concis : une ou deux phrases suffisent. 

Double-cliquez sur « Votre nom » dans l’en-tête pour ajouter votre nom. 
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 :الملاحق فهرس
 

 الصفحة العنوان ملحقرقم ال

 381 قائمة المحكمين (1)

(2)  382 الاستبيان 
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