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Abstract :

The purpose of this study was to determine the extent to which innovative
marketing is used by the National Insurance Company (Saa), as well as its role in
boosting the sales force's performance. To accomplish this, the interview was
utilized as a research technique to determine the company's distinct parts of
innovation marketing. In addition to examining some financial indicators of the
sales forces of the study sample, as well as statistical methods for analyzing and
interpreting the results acquired, the questionnaire was conducted with a sample of
48 salesmen in the Setif Regional Directorate of National Insurance Company
(Saa).

The findings revealed that the National Insurance Company (Saa) applies
innovative marketing in several aspects of its marketing mix, with varying degrees
of innovation from one element to another. furthermore, to verifying the
contribution of innovation marketing to enhancing the performance of the sales
forces under study. Eventually, the study was performed several suggestions,
including:

To increase the performance of insurance salesmen, the company should
prioritize strengthening its reputation with clients and implementing claim
settlement systems that provide compensation in the fastest possible time.
Keywords : Innovation marketing, Insurance Companies, sales forces,
performance.
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Nicolas Maranzana, Amélioration de la performance en conception par ’apprentissage en réseau de la
conception innovante, Sciences de I’ingénieur, Université de Strasbourg, France, 2009, P 58.

133

——
| —



AL Gl T8 3 eV ROUC W]

By Sl janad bl (el BN el 3 ma e dex giladly SlaY 0B 1Y
by sl e aben e Jlaglly el pad e LS el S etz 1223V
Dol s e 3 ased altil o s
Y1 e T 2.1.3

et Comy cislially Wbl Lty (3 Olpaally andll) dglel LWl frnd oF Slassll asms
v P iy (ollaad) 2y Ol pd) resd) BB 3l aa plassaad &l Lo 615V
5o Al ¥l BV e g ¢261:L\ i Ll JW ) by @) Aal) Sl Sl
o JsY) T ) s wlb 3 bV G sy ‘3(&._;5\ pseis Lede aloy AalSan 4y)ls) Bles
e Bhes ga oY) et OF ) SLaY) Sey aeaial) s bl 12 i 2T a2y U] e
o il Ol e Eon) M e Bmeseaad)) uldd) 3Ny SBILAY) LAd s slsY) W OV
VL et ST (3 ol ol 3t lapenas
1Y) e JS31.1.2.1.3

Jsrly gt ) oy 38y ()44 el ey S5 15V ) 55 S

! Nicolas Maranzana, Op-cit, P 58.
;V;T :@.m L“;@l&“ dﬁ;l.o.u dedie 4L Z\EJJ cw:ﬁ&h (..lx:” J."-\.A J‘)\r o 9\)%\ M ZC)\}A&g sl olew L_LJ) cS;)w gqfi 2
5 P <2009 el llj 10 e c;\j,ér‘ ciliwos draler (el dosd) JJ; & ESERY chbu’j

A8 o 883 G prp ikl 1S5

134

——
| —



AL Gl T8 3 eV ROUC W]

$13Y) ooy JKaH 1(2.3) o3y Jr

Syl el oimall e el
[ - LS - P S

g e el - B3gomgn Ades — LY alaks —
i — i e — ) NSS —

sk — Syl — ) sl -

e A e e - Y ) e e - asjlad) -
oely - B2 — el Bl —

Source : Vincent Bronet, Amélioration de la performance Industrielle a partir d’un

processus référent Déploiement inter entreprises de bonnes pratiques, These de

doctorat en Génie industriel, Université Savoie Mont Blanc, France, 2006, P 23.
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Source : Vincent Bronet, Amélioration de la performance Industrielle 3 partir d’un

processus référent Déploiement inter entreprises de bonnes pratiques, These de

doctorat en Génie industriel, Université Savoie Mont Blanc, France, 2006, p24.
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Source : Elena Villaespesa Cantalapiedra, Measuring Social Media Success: The value of
the Balanced Scorecard as a tool for evaluation and strategic management in museums,
Non published, Thésis submitted for the degree of Doctor of Philosophy, University of
Leicester, United Kingdom, 2015, P 129.
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p10.
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Source : Inta Kotane, IrinaKuzmina-Merlino, Non financial Indicators For Evaluation of
Business Activity, European Integration Studies, N5, 2011, P 217.

! Selim Milan Ramil Alug , Performance success factors of nonfinancial performance measurement , a
literature review , Erasmus University Rotterdam , 2017, P 24.

? Zahirul Hoque, Linking environmental uncertainty to non-financial performance measures and
performance: a research note, The British Accounting Review, N4, 2003, p 476.
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Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Gt (g S ,088 48 2007 977 48 ATT
s1a) L) ,095 48 ,200° 977 48 447
1Y) e ) ,083 48 200" ,979 48 ,536
sl (5 B il ,055 48 ,200° ,992 48 ,986

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

EWS Wl Julae :(14) 43y goele

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach
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2812 |SETIF8B RAMAR! 15.RUE COLONEL AMIROUCHE SETIF SETIF SETIF 036.84.37.37 036.84.37.37
2613 |AIN OULMENE SEHAB .D CITE DES 100 LOGTS v ouLmane AIN OULMANE SETIF 036.72.80.90  |036.72.80.90
2814|BOUANDAS M koussour: RUE MOUSTACHE HOCINE BOUANDAS sETIF 036.98.05.88  |036.98.05.88
2817 |BENI OURTILANE mLatachH BEN! OURTILANE CENTRE BENI OURTILANE BENI OURTILANE SETIF 036.58.31.24  |036.98.31.24
2018 |HAMMANM DALAA m.secHirROU HAMMAM DELAA BP 164 HAMMANM DELAA HAMMAM DELAA mesia 035.57.50.93  |0zs575948
2019 |SELMANE.O DERADS  |A.BELGUELLIL CENTRE SELMANE.O DERADJ SELMANE.O DERADJ  |SELMANE.O DERADJ  |M'SiLA 035.57.73.31  |03565.19.05
2620 |sETIF D F.BERBAGUI Bioc Scolaire.cité des enseignants 1014 |SETIF SETIF SETIF 036.83.83.20  |036.83.83.20
Code Agence Chef d'Agence Adresse Commune Daira Wwiliaya Teléphone Fax
3201 |BEJAIA A 06,RUE AHMED OUGANA BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034,22,98,28 034.22.53.19
3202 |BEJAIA B ZACHOURI 01,RUE DE LA LIBERTE BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034.22.83.31 034.22.83.31
3203 |SIDI AICH H.IGHEMIR ROUTE NATIONALE 26 SIDI AICHE SIDI AICH SIDI AICH BEJAIA 034.29.41.29 034.29.41.29
3204 |AKBOU N.AMRI CITE DES 100 LOGTS AKBOU AKBOU BEJAIA 034.35.90.80 034.35.87,33
3205 | KHERRATA H.HACHEMANE CENTRE COMMERCIAL KHERRATA KHERRATA |(BEJAIA 034.24.53.86 034.24.53.86
3207 |AMIZOUR M.TARAFT CITE ADJEROUD AMIZOUR AMIZOUR BEJAIA 034.24.04.40 034.24.97.49
3208 |SEDDOUK M.ZAIDI BP. 155 SEDDOUK CENTRE SEDDOUK SEDDOUK BEJAIA 034,19,02,18 034,32,35,63
3209 |TAZMALT K,SELIMANI CITE DES 60 LOGTS TAZMALT TAZMALT BEJAIA 034,31,36,04 034.31.35,87
3210|AOKAS M,IDRICI PLACE DU MARCHE BP.74 [AOKAS [AOKAS BEJAIA 034.23.29.62 034.23.29.62
3212 |EL KSEUR LAIT ABESS RUE TAHAR AMIROUCHE EL KSEUR EL KSEUR BEJAIA 034.25.29.33 034.25.29.33
., o 035.50.90.87
1810 |SIDI AISSA T.KOUDRI BOULEVARD DE L'A.L.N SIDI AISSA SIDI AISSA M'SILA 035.50.95.91 035.50.90.87
3110 |BOUSAADA A.BENSAID RUE DE L'ANCIEN HOPITAL BOUSAADA BOUSAADA (M'SILA 035.52.54.80 035.52.54.80
31101 |AIN ALMELH CENTRE COMMERCIAL AIN ALMELH BOUSAADA BOUSAADA |M'SILA 035.58,81,54 035.58,81,54
AGA
Code AGA Adresse Commune Daira Wilaya Téléphone Fax
2854 |zEMOULI LAYACH! 97.rue bakhouche cherif ,bd chikh laita | SETIF SETIF SETIF 036.84.33.19 036.84.33.19
2855 |BENAISSA BELKACEM [RUE CHENNOUF Belkacem MSILA M'SILA msiLA 035.55.18.20 035.55.18.20
2857 |aBED RABAH RUE DAOUD salan AN AZEL Lam azer SETIF 036.68,60,41 036.68,60,41
2859 | TALEB ABDERRAHMENE CITE REBBOUH 150 Logements Bt D SETIF SETIF SETIF 036,83,20,63 036,83,20,63
2861 |HAMDI,CHERIF NACERDINE |RUE KANOUNI A.OULMENE LA ouLMENE SETIF 036.72.80.56 036.72.63.10
2864 |DEFFAR abdelaziz 5P 144 CITE DU 1er NOV SETIF SETIF SETIF 036.91.59.81 036,52,81,38
2865 |TAIBI ABDELMALEK Promotion Talaktrane Bt N° 5 BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034.20.44.30 034,21,07,98
2866 |maTTEM AL BouLEVARD DU 20 AOUT 1955 SETIF SETIF SETIF 036.84.90.20 036.84.91.91
2867 |GHANEM MAHFOUD 11,rue cukhmamou arezki EL KSEUR EL KSEUR BEJAIA 034,25,30,70 034,25,30,70
2868 |zeERGUINE AHMED Promotion CHABANE Salsh vila N° 13 | seTiF SETIF SETIF 036,51,31,04 036,51,31,04
|[ROUTE DE I'Université Centre
2869 |BoubrAA ZAHIR o A BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034.20.64.81 034.20.64.81
2870 |vamiaour maBrouk Lotissement Bouali N°5 Sidi Ahmed BEJAIA BEJALA BEIAIA 034.21.06.17 034.21.06.17
2871 |TAMART REZEK RUE FG HADAD FACE A LA GARE AKBOU lAakBOU BEJAIA 034,35,46,86 034,35,46,86
2872 |BarkaT BACHIR CITE des 88 Logements OPGI- EPLF N°13| SOUK EL TENNINE |souk EL TENNINE |BEsAIA 034,23,80,45 034,23,80,45
2873 |SAID MAZOUZ gfgé—ﬁ;; OUZEMOUR RN N9 BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034,25,86,16 034,25,86,16
2874 |A,MECHEMECHE CITE 18 LOGT B,"A" N/2 TAZMALT TAZMALT BEJAIA 034,31,32,73 034,31,32,73
3251 |LacucHE MED ourABAH  |ROUTE de Iuniversite BEJAIA BEJALA BEJAIA 034.21.49.05 034.21.49.05
3252 |TAMART BOUZID Quartier de la Gare S.AICH S.AICH BEJAIA 034.29.11.92 034,29,23,84
3253 |BETTANE SALAH RUE DA LA GARE S.AICH s.AICH BEJAIA 034.29.15.29 034.29.15.29
3255 |BAOUCHE RACHID CITE TOBBAL 96 Logemets Bt A 6 N° 48 |BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034.22.83.30 034.22.80.30
3257 |zERRARI NACER 03 BD KRIM BELKASIM AMRIW BEJALA BEJAIA BEIAIA 034.20.34.77 034.20.34.77
3258 |GHOUL KAMEL Quartier SEGHIR Bloc des 21 Logements |BEJAIA BEJAIA BEJAIA 034.20.50.62 034.20.50.62
cjeltab mohamed/courtier cite ethidab coopérative erriadh n 04 setif setif setif 036,83,34.71 036,92,54,61
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01 2801 SETIF" 25| 3208 | Seddouk
02 2803 EL-EULMA 26 | 3209 | Tazmalt
03 2805 SETIF " 21| 3210 | Aokas
04 2806 BOUGAA 28| 3212 | ElKseur
05 2807 BBA 29 | 2854 | AGA ZEMO
06 2808 M'SILA 80 | 2855 | AGA BENA
o7 2809 AIN-AZEL 31| 2857 | AGA ABED
08 2810 AEKEBIRA 821 2859 | AGA TALE
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10 2812 SETIFB 34| 2864 | AGA DEFF
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Société Nationale d'Assurance COMPTE DE RESULTATS (par Editéle: 03/07/2018 110
Direction Regionale : 28 EL EULMA nature) %
Agence : 2803 EL EULMA Page : 1

DESIGNATION Note | OPERATIONS BRUTES [ESSIONS ET RETROCESY OPERATIONS NETTES N [OPERATIONS NETTES N-1
700 Primes émises sur opérations directes 50.243.724 68 ,00) 59.243.724,6§ 60.430.344,59
701 Primes acceptées 0 ,00) ,00 ,00)
710 Primes émises reportées 3.018.168.4 .00 3.018.168.40 -5.860.838,39
7101 Primes acceptées reportées 0 ,00 ,00]
| - PRIMES ACQUISES A L'EXERCICE RO1 62.261.893,08 ,00 62.261.893,09 54.569.506,1
600 Prestations (sinistres) sur opérations directes| 24.750.619,07| ,00) 24.750.619,07] 16.236.025,16
601 Prestations (sinistres) sur acceptation 0 ,00) ,00) ,00)
Il - PRESTATIONS(SINISTRE) DE L'EXERCI] RO2 24.750.619,07] ,00) 24.750.619,07 16.236.025,19
721 Commissions recues en réassurance ,00) ,00) ,00)
729 Commissions versées en réassurance ,00) ,00) ,00)
Il - COMMISSIONS DE REASSURANCE RO2 ,00) 0 00
74 Subvention d'exploitation d'assurances 0 0 ,00)
IV - MARGE D'ASSURANCE NETTE RO3 37.511.274,01 ,00) 37 511.274,0 38.333 481,00
61 Services extérieurs & autres consommations 1.712.712,09) 1.712.712,08 1.340.645.19
63 Charges de personnel 0 .00 ,00)
64 Impdts, Taxes & Versements assimilés 1.199.874,49 1.199.874,49 1.223.606,89
73 Production immobilisée 0 ,00 00
75 Autres produits opérationnels -527.315,07| -527.315,07 -210.078,13
65 Autres charges opérationnelles 39.700,1 35.700,10 31.131,89
68 Dotations aux amortissements, provisions & 58.813.13 59.813,13 00
78 Reprises sur perte de valeur & provisions 0 ,00) ,00)
V - RESULTAT TECHNIQUE OPERATIONM R04 35.026.489,31 ,00) 35.026.489,3 35.948.175,19

76 Produits financiers 0 ,00) ,00)
66 Charges financiéres 0 ,00) ,00)
VI - RESULTATS FINANCIERS ,0 0 00

VIl - RESULTATS ORDINAIRE AVANT IMP 35.026.489,31 ,00) 35.026.489,3 35.948.175,19

695 Impots exigibles sur résultats ordinaires 0 .00 ,00)
692 Impots différés (Variations) sur résultat ordin 0 .00 ,00)
TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES 62.789.208,19 ,00) 62.789.208,19 54.779.584,28

TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES 27.762.718,84 ,00) 27.762.718,84 18.831.409,13

VIII - RESULTAT NET DES RESULTATS OR 35.026.489,31 ,00) 35.026.489,3 35.948 175,19

Eléments extraordinaires (Produits & précise] 0 00 ,00)
Elements extraordinaires (Charges a précisef 0 .00 00

IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE ,0 0 00

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35.026.489,31 ,00) 35.026.489,3 35.948175,19

) B B s Bwgsad ploond) Lol 2yad e n i) (T b 1(22) 08y eke
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Statistiques pour échantillons appariés

Erreur standard

Moyenne N Ecart-type moyenne
Paire 1 syl Ja 65688510,97 48| 27429577,954 3959118,554
OSEY) 72312029,59 48| 25810892,878 3725481,488

Corrélations pour échantillons appariés
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N Corrélation Sig.
Paire 1 _\SuY).om & JSLY)LJS 48 ,925 ,000
Test échantillons appariés
Différences appariées
Erreur Intervalle de confiance 95%
standard de la différence Sig.
Moyenne Ecart-type moyenne Inférieure Supérieure t | ddl] (bilatérale)
Paire 1 sy Jé - | 10458094,792 | 1509495,961 - - -| 47 ,000
- 6623518,620 9660232,799 | 3586804,440 | 4,388
DY)
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Statistiques pour échantillons appariés

Erreur standard
Moyenne N Ecart-type moyenne
Paire 1 Qﬁ.«—'«m‘y\.hﬂa -4015,7865 48 4366,23291 630,21144
s )Y Lo i -4215,4167 48 10290,24717 1485,26924
Corrélations pour échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 & 8ol Ja sia 48 432 ,002
‘éA:..\A_n\AAY\.wa)KA
1est echantillons appares
Différences appariées
Intervalle de cupﬂance 95% e
la différence
Erreur
standard - . Sig.
Maoyenne Ecark-type moyenne Inférieurs Superieure t ddl (hilaterale)
Paire 1 .hﬂ_]géf.ulx“ll.hﬂ 199,63021 9281,45507 1339,66265 -2495 472341 2894 65383 149 a7 882
o5 eyl

SIS gl D L) Lagiad gl s giad) Byliad ptasyn cpusiaad (T jls :(24)(.3) ek

(S)SaY Bygmnddl oy Y1 rs ] glnd) s gy

Statistiques pour échantillons appariés
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Erreur standard
Moyenne N Ecart-type moyenne
Paire 1 Sl Y da i 19148,9740 48 12211,64540 1762,59919
sl 7L )Y Jau i 23734,7708 48 14147,42700 2042,00520
Corrélations pour échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 & Ll ZL )Y o s 48 758 ,000
s 7Y s sie
B3 CLIaIUIUNS appancs
Différences appatiges
Intervalle de confiance 95% de
la difference
Erreur
standard L . ~Big.
Mayenne Ecart-type mayenne Inférieure Supérieurs t ddl (hilatérale)
Paire 1 .L:j':n-hué;l\l.zbj\fl.hﬁ -4585 79688 | 935588575 13580405749 -T302,46291 -1869,13084 -3,398 47 001
52l el

SIS Gygadl 8 SUaed) Jawgiad bl o giall Bjliad eiladpo il (T ylss| :(25) o3y g
(S)SaY) Bigd) iy SLIUa) Lo gid gl Srwgially

Statistiques pour échantillons appariés

Erreur standard
Moyenne N Ecart-type moyenne
Paire 1 Jé cliladll das g 18,1823 48 71,09379 10,26150
223, SllUaal) Jos gie -12,8333 48 30,36118 4,38226
Corrélations pour échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 & Ji, lllaal) Lo sie 48 -,358 ,013
2m, CillUaall Jass gia
Test échantillons appariés
Différences appariées
Intervalle de confiance 95% de
la différence
Erreur
stahdard . . ~Sig.
Moyenne Ecart-type moyenne Inferieure Superieure t ddl (hilaterale)
Paire 1 L}ﬁfjuﬁ&dlhgm 1,01563 8672174 125171 5,83424 56,1970 2,478 47 ik
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g5 8 el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid JSsele 20 41,7 41,7 41,7
EUEPE NI 28 58,3 58,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

BEP 38y o ot griemal) St ayg 1(27) By 3k

] 3459 A4S )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1810,00 1 2,1 2,1 2,1
2801,00 1 2,1 2,1 4,2
2803,00 1 2,1 2,1 6,3
2805,00 1 2,1 2,1 8,3
2806,00 1 2,1 2,1 10,4
2807,00 1 2,1 2,1 12,5
2808,00 1 2,1 2,1 14,6
2809,00 1 2,1 2,1 16,7
2810,00 1 2,1 2,1 18,8
2811,00 1 2,1 2,1 20,8
2812,00 1 2,1 2,1 22,9
2813,00 1 2,1 2,1 25,0
2814,00 1 2,1 2,1 27,1
2817,00 1 2,1 2,1 29,2
2818,00 1 2,1 2,1 31,3
2819,00 1 2,1 2,1 33,3
2820,00 1 2,1 2,1 35,4
2854,00 1 2,1 2,1 37,5
2855,00 1 2,1 2,1 39,6
2857,00 1 2,1 2,1 41,7
2859,00 1 2,1 2,1 43,8
2861,00 1 2,1 2,1 45,8
2864,00 1 2,1 2,1 47,9
2865,00 1 2,1 2,1 50,0
2866,00 1 2,1 2,1 52,1
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2867,00 1 2,1 2,1 54,2
2868,00 1 2,1 2,1 56,3
2869,00 1 2,1 2,1 58,3
2870,00 1 2,1 2,1 60,4
2871,00 1 2,1 2,1 62,5
2872,00 1 2,1 2,1 64,6
2873,00 1 2,1 2,1 66,7
2882,00 1 2,1 2,1 68,8
3110,00 1 2,1 2,1 70,8
3201 1 2,1 2,1 72,9
3202 1 2,1 2,1 75,0
3203 1 2,1 2,1 77,1
3204 1 2,1 2,1 79,2
3205 1 2,1 2,1 81,3
3207 1 2,1 2,1 83,3
3208 1 2,1 2,1 85,4
3209 1 2,1 2,1 87,5
3210 1 2,1 2,1 89,6
3212 1 2,1 2,1 91,7
3251 1 2,1 2,1 93,8
8258 1 2,1 2,1 95,8
3257 1 2,1 2,1 97,9
3258 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
ANl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid b 18 37,5 37,5 37,5
s 6 12,5 12,5 50,0
TRTARES 2 4,2 4,2 54,2
] 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Cyead)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-30 4w 2 4,2 4,2 4,2
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31-40 A 11 22,9 22,9 27,1
S e 40 A 35 72,9 72,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
s Sl (paylal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid A6 g 56 1 2,1 2,1 2,1
(o el 1 2,1 2,1 42
JEZEN 41 85,4 85,4 89,6
sl o Lle 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
5 _addl
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  5-8 &l s 2 4,2 4,2 4,2
SS1 e 9 & i 46 95,8 95,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
JA a3 aSe gulad (oSl anadia B plaY) €SI )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid axd 12 25,0 25,0 25,0
Y 36 75,0 75,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
R Ul ) (S (anadia ol il jlga e iay)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pd 36 75,0 75,0 75,0
Y 12 25,0 25,0 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Lyl i Sy alall sl il 1(28) @3y ekl

Descriptive Statistics

U

N Mean Std. Deviation
Cilatia oS ha 3 jaaie 43 jlaa 48 4,6250 ,53096
Cladiia cpadlial
Crad8 i pa A Ol gl 5 89 48 4,7500 43759
Cladtia 3 Siie ji Ana
Clef cilatiall 5 S0l wSiiungal il 48 4,3542 56454
gl (b )
A5 sl aShun e G A el 48 4,2083 ,84949
Ay Aaaie (A skl Ltlaiia,
Shlas oS ge 8 Aglard jUadll 48 2,9792 1,12021
suaall
Gasaid) (5 SY) 8 i) 48 4,1833 ,48612

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Dbxaly 3 )Sie
Giny IS (8 e nil) Aad (358 48 3,7917 , 77070
all<il) ll Leaday o030
3383 pShnga ) 5 ailadl 48 4,1875 ,81623
2l Adagisall (33lal celal ¢ Hlas
Usdies....)
AL oS 50 Graradia () 5S)) 48 3,8125 , 78973
Cleal jead) sl

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
PEELNL P W PR W P IR P LTSN 48 3,4375 1,12810
8Ky (sl e et i) Yyl
i) casinll il Cilgll)
D VIS 5 oSinn e A3y pay Juis 48 4,6042 ,49420
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3 oS e (any SIS ) 48 4,0417
@cJJgJ\QJ&AL”)bg}ﬂL@u;s

a5 Sl 5e Leiladia e clplid 48 4,3958
& gl

Gosudll 5 )SYT (8 a5l 48 4,1198
Valid N (listwise) 48

U

1,03056

,84399

,60139

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
D e S s (2 y eladil 48 3,9375 ,90873
v By g el dlsil
S DY) 6 Sl aSizal e 48 4,3333 ,63021
HLdl A a5 3 Jsanll Lo
TS S e LgTlatia o adl ga 48 3,6667 1,05857
Jeal 5l e Laiay)
Ainl oSy o () 5igall adal 48 3,1458 1,14835
ol
Gl S e Gaudat 35 i) i 48 2,8958 1,15297
LU aall Juai¥l g aca s (5 58 aal
‘; i< ,al)
G smilll (5 J\SEY) 3 g 5 5l 48 3,5958 ,65166
Valid N (listwise) 48

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
s ¢ S pe QL) (el Jadd 48 3,7708 ,66010
o] gl
Uan sk pa oShunnpe e o1 48 3,8750 78889
pelee sy patia 48y g 3 S
palis 5k sall  aca clilae ks 48 3,6042 ,84399
DY) (B S 5e
ey (g 5aka sall S sal Allady 35S 48 3,8958 , 77842
sl (g Sy 8 o) AY) 48 3,7865 ,62948

Descriptive Statistics

N Mean

Std. Deviation

el Gllee L) apasi cleadll 4 48 4,3125

pSisis sa A gy = g5 Dilel Yl
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£ S o Lgtland. diaaldl (5 5k 48 4,3125 51183
Ao Ayt g 338aa
JREGHE P N S - PR P 48 2,9375 ,99800
Ol Jagastl dlee Y (51
¢ 0 gaal) 4_)SJ|)
aiat oS e e il (1A 48 3,2292 ,92804
= biha¥l Cpat) o)l il sall
41l s AUTOMATION cibileall
st Sl a il ) Ay g 48 4,1667 ,69446
Gllaal) (5ol Lt 58 Apa)
o 555 oShiuss 5o Aallaay (5 ASEN Ao oy 48 3,9583 ,65097
Ay yhay 55 e (385 lallai 3N
Gl (5 SEY) b cilenl 48 3,8194 ,40364

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

ey IS8 manay Jalii gl Al 48 3,9375 ,95441
el S ga e Alaa Slaedl) 48 3,6875 ,99266
8 e 5 Lardioual) 8 i daral)
aiat oS ga e il gl 65 Jlias) 48 3,7708 ,92804
Lipas b 2 LTk
A5 S e Jila g Aa) Ll A 53U 48 3,7292 ,96182
L )
Gronl) Y A Ll (galall 48 3,7813 ,81153
Gaguiil) (5 LAY 48 3,8854 41419

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Gaseidl) 5 SV 8 il 48 4,1833 ,48612
Gasnll (5 STY) &yl 48 3,9115 ,54208
G smll (5 HSTY) a5l 48 4,1198 ,60139
Gl (5 ISEY) b g 5l 48 3,5958 ,65166
sl (g \SY) 8 o) AY) 48 3,7865 ,62948
Gasutl) 5 SIY) & Cillend) 48 3,8194 ,40364
Gasul) (5 ISEY) b Tamall (gl 48 3,7813 ,81153
Goull gy 48 3,8854 /41419
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
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U

Jreant LLaY) Ll G cany o
el e Callitie 3k adall (el
(283 43y 4 5 <) Jpand] LLosY)
Al

A 5 8 o gld Baa Jaanil LLuaY)
Al

g Jame Jpand BLEY) e 0,
Jana Jaeans Blidy) Ll Jass gia,
Jaani LLuaY)

Valid N (listwise)

48

48

48

48
48
48
48

4,5625

4,6875

4,6250

3,9583
2,5208
4,0708

,50133

,46842

,48925

1,14777
,98908
,40736

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
G jlus a8 33 CilaaY) 48 4,1250 ,70334
3aaadll
sl 3,38 J g sl laiially 3aaal) ) 48 4,2500 ,56493
G sie 2 e JLESY)
St il Y dsiad) el i 48 4,0833 ,84635
ol Y sassall Aaidia qa Sl 48 3,8125 ,91457
(s susl) 204N
Sl e Gaiad alaal) saasal) il 48 3,7917 ,87418
e die Gunill w48l (i 58 o0
Jaall)
Giat CalaaY) 48 4,0125 ,52739
Valid N (listwise) 48

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
LY G i sl 3l jatena, 48 3,8125 ,86679
LY ) Lgdias e Adaiis) Al 48 3,5625 ,79643
o5 L Andl
Gaal bl 83l Jie (e g sl 333)) 48 4,0625 63267
Ul o )l (3 dial (ye claiiall 48 3,6458 ,86269
sl s
oaal Ll e 3y st cilaviial) 48 4,3750 ,53096
Al (el sl oSl 5y 30
L DY),
T 48 3,8917 ,56109
Valid N (listwise) 48
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Jaans Laluay) 48 4,0708 ,40736
Gaiad CalaaY) 48 4,0125 ,52739
Y 48 3,8917 ,56109
eI Ll 48 3,9917 ,36375
Valid N (listwise) 48

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
wall - e (g1 ginna g2l JS2s S 48 4,4583 61742
b ) Aanll A8 pul) Sisns sl
sl ALES Cilatia Ao giia aaus il 48 4,5208 ,50485
Lol A8 gl aSiuuus 5ol
SOl e (g sall suaall 3203 48 4,4792 ,50485
QESY) & Calide cilaial)
SSOF Ll e i bl sy yall 48 4,5833 ,49822
Jame Blaiay) 5 & 3 38 48 4,0417 ,87418
Lanl) 48 5ol 48 4,4167 ,46096
Valid N (listwise) 48

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

o8 sy LI (G DY) saaadl) 48 4,2292 ,69158
(G ial)

okl A1 g gall tlaall jilal 48 4,1042 ,83129
13y g gud iUl (gl jmiiie 48 3,8542 ,89893
Janca By gu cillllaall () miiia 48 2,3542 1,26305
il gall (5258 Larall) 48 3,6354 6