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" Exploring The Use Of The Balanced Scorecard (BSC) In The Healthcare Sector Of The

Kingdom Of Saudi Arabia: rhetoric and reality" .?

1- Amir Reza Ramezani, DavoodR,SBeiglou , Balanced Scorecards :Comprehensive Indicator Of Long
Term Performance Measurement, New Science Seriers Journals, Vol 02 ,November, 07 July2014,P 55-
56.

2-Saleh Abdulrahman Al Thunaian :Exploring The Use Of The Balanced Scorecard(BSC) In The
Healthcare Sector Of The Kingdom Of Saudi Arabia : rhetoric and reality , Submitted For The Drgree
Of Doctor Of Philosophy , Unpublished Ph, School Of Managrment University Of Bradford, UK, 2013.

kb



dalal) Aadial)

25

hitinn & AN L) el e (BSC)plsaall ola¥) ey i ansdi ) Allus )l 228 g
Cilgas pedl LIS Gaiat e Hlae Ll (KFSH-RC) Gla¥) 30y caadil) duaid el
O Al CidiSy cralilly 2wl A anla o0 Ay adlSY) agill Laga el 2y (s2llg ((BSC) ki
Cuyelly caralsall 038 Jia agalaial pie e BIY) Lilaga 8 (e (BSC) agd (& seien i
DS Gany a4l K WS casale (a6l eyt ol (BSC) i any elY1 cilelal off il
inse O (M doe gl ) saicadl) S udiy ¢ (BSC) ki clgang pgd 3 ligraa (senlse Goadl)
s o LS iyl e cleadll il @l e € IS8 Calidy Y duysyd) ileasll (BSC) agh
Ciladdine duhy du o Caldl &5 Qigall 238 sgin 8BSl daball S8 (BSC) i (jpasliy
13 Lo apasg A5)all DL (e 2ja prasasns 1285 cdalifivns Cilad & Ll Lanpal) ASladl) 3 (5]
o i) Eadl 3K o iy cras) A<aa ladsas of dlgjaa dlls (KFSH-RC) b aasll oS
Glawgal) G (BSC) 2n dijlae Liad any Qb anend (3883 Ganay lae liddiicaall e Jilal)
Agasmad) Ayl ASLadl) 8 Do)l peg duns )l
: s (Erik G Hansen, and Stefan Schaltegge, 2012) 4wl —

"Pursuing Sustainability With The Balanced Scorecard: Between Shareholder Value And

Multiple Goal Optimisationr".!
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"Translating Strategy Into Action- The Balance Scorecard.2"

1 -Erik G Hansen, and Stefan Schaltegge, Pursuing Sustainability With The Balanced
Scorecard: Between Shareholder Value And Multiple Goal Optimisationr, Center For Sustainability
Management (CSM),LeuphanaUniversitat, Germany, June 2012.

2_Kaplan,R&Norton,D, Translating Strategy Into Action- The Balance Scorecard,-Harvard University
Press, Boston,1996.
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Source: Sublash and others, A France Work for monitoring customer satisfaction: an
empirical illustration, industrial Marketing Management, Vol, 28, 1999, p : 234.
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Source : Robert Kaplan, David Norton, Blanced Scorecard : Translating Strategy Into
Action, Harvard Business School press, Boston, Massachusetts, 1996, p : 68.
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[ ASS. QUALITE ENVIRONNEMENT SECURITE | 1 [——+——{ ASSIST CONTR. GEST/AUDIT [ 1]
— ASSISTANT JURIDIQUE [ 1]

[

[[DIRECTION EXPLOITATION][201] [ DIRECTION DEVELOPPEMENT | 6] | [ DIRECTION RESSOURCES HUMAINES | 17 | [ DIRECTION FINANCES ET COMP. | 16 |
] SECRETAIRE [ 1] { SECRETAIRE 1] { SECRETAIRE 1] H SECRETAIRE [ 1]
| ASSIST.SEC&ENV. | 1 | DPT GESTION DU PERSONNEL [ 15| '~ DPT FINANCES ET COMPTABILITE] 14 |
I—{ SCE CONTR. QUALITE | 9 ] DPT SUIVI REALISATION [ 4

PROJET MECANIQUE 1
— DPT MAT PREMIERE | 43 PROJET ELECTRICMR__| 1
SERVICE EMR 9 PROJET GENIE CIVIL 1
SCE EXPL.CARRIERES | 26
ZONE CONCASSAGE | 6

DPT PRODUCTION 71

SCE PROCESS 2 [ DIRECTION COMMERCIALE [ 47 ] | DIRECTION APPROVISION. [ 17]

SCE FABRICATION 67

SECRETAIRE [ 1] — SECRETAIRE [ 1]
DPT MAINTENANCE | 75
SCE BEM 12 DPT COMMERCIAL [10] | DPT APPROVISONNEMENTS [ 15 |
SCE ELECTRICITE__| 10
SERVICE CMR 13 UNITE COMMERCIALE | 35|
SCE UTILITES [ DIRECTION GENERALE 6
SCE MECANIQUE 36 DIRECTION EXPLOITATION 201
ZONE CUISSON 6 DIRECTION DEVELOPPEMENT 6
ZONE B. CLINKER 6 DIRECTION RESSOURCES HUMAINES | 17
ZOME B. CRU 5 DIRECTION FINANCES & COMPTAB. 16
ZONE EXPEDITIONS | 5 DIRECTION COMMERCIALE 47
DIRECTION APPROVISIONNEMENTS 17
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Cimenterie EL-Malabiod

Département Production

L'évolution de la production

2012 2013 2014 2015 2016

Janvier 1718 26 946 = 38 730 59381
Février 14 282 45 912 - a43 724 35819

Mars 56 088 43 560 - 53 136 -

Awvril 53 036 52 099 = 45 720 34 732
Mai a7 333 53 038 465 55 782 60 525

61 547 38 455 42 192 58 656 53 811

juillet 35 996 48 611 54 o040 56 064 54 601
Aocout 50 432 39 022 54 002 41 047 54 S01
septembre 58 570 49 070 55 646 59 635 52422
Octobre 60 106 48 305 49 633 46 907 57 246
Novembre S1-553 48 098 58 821 58 302 38 329
Décembre 72 855 49 384 54 Oo16 55 984 60 933
Total Prod 563 516 587 500 368 815 614 047 562 700

ARRKAT Marouans

Seciets o= - =%

Qs TE
SR T VI e

2.1.1 CLINKER

208

UNITE : TOMNMNE

DUIT 140 Trirm me Trirn || 4€
KE CEM I 12 270 7018 821& P PEP 38 000
KK CEM I 103 554 &5 157 55 180 105 555 38% 500

KK Total | 118524 | 72175 | &339& | 115525 | 427 500

> Le taux de realisation de production de clinker CEM | par rapport aux
previsions est de 100 9%;
> Le taux de realisation de production de clinker CEM Il par rapport aux

préwvisions est de 85 9%;

Soit un taux global de 86 %%, le non realisation de 1"'objectif résulte

essentiellement des amréts accidentel dont le plus notable est celui du galet.

- EvVOLUTION DE LA PRODUCTION

UNITE : TOMNMNE

KK CEM | 38 416 36 448 29 673 38 173

KK CER I 386 &61 399 3946 | 443 246 | 329 447
KK TOTAL 425 OF 7 435 844 472 19 367 620
s Production Clinker

=

= it TEM | MN/SRS . TEM Il AS42.5 ceemeeees Lin&aire (CER Il AL 42,5)

=

443 246
_‘.‘3.(,5 .].48...;,,,..,,,,...._3855,,@.6.:.1__ 399 376

2016 2017

2019
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2012 a5 =) s sl é\:.:.“ Ll s

[ Sccicié des ciments de tebessa o, |
2012 ] COMPTES DE RESULTATS (par nature) ==
En O
Cotes DESIGNATION Note MONTANT MONTANT 2011
70 Chniffre d'affares 3 135 864 7
T2 Varaston stocks produsts finis et en-cours

32 094 430
Producton immobilisee

Sutventons d'expioitation

| - PRODUCTION DE L"EXERCICE

3 167 959 102

8c Achalts consommes 837 641 074 8
51 & 62 | Services extédeurs et autres consommations 471 OS5 996 57
11 - CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1 308 707 071,24
N - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-11) 1 859 252 031,23
s3 Cnarges de personnel 432 939 963 29
=a Impats, taxes 81 versements assimilés 72 262 254 43
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 354 049 813,51
75 Autres produits opérationnels 33 835 9590 28
es Autres charges opérationnels 12 158 153 83
s8 Dotasions aux amorfissements et Bux Srovisions 280 005 442 02
78 Reprises sur pertas de valewur el provisions 3 112 957 .45
V- RESUL TAT OPERATIONNEL 1 D98 875 128,29
76 Produits fmanciers 953 302 11
6 Charges financiéres &3 887 031 .07
VI - RESULTAT FINANCIER

-82 933 728,96
T 01S 941
183 253

Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (W=V1)
s9s & 92| Impots exgibles sur résultat ordinaires.
ss2 & 893 | impors o

rés (Vanations) sur résuital orcinares
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES
Vil - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES
Sléements exaracranares (produits) (& préciser)
Eréments extracrdinaires (Charges) (& préciser)

IX - RESUL TAT EXTRAORDINAIRE

12 X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE

w

20S 811
2z 374 709
831 201

831 201 525.47
o (1) 0.00
X1 - RESULTAT NET DE L'ENSEMEBLE CONSOLIDE (1)

Dont part des minomaires (1)

Sart dans s r mets Ses mmes en

831 201 525.47

©.00 0.00

Part du groupe (1)

0,00

(7) A utiiser uriguement pour ia on o'états con

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

care oreomae
SOCIETE DES CIMENT S DE TESESSA "CONSOUIDE mEURE oS
Exercice 2014 mace *

Comptes de Résultat

{par Nature)
Asrété 3 - Cidture < Etat Prowisoire >
IdentSient Frscal - 0982 12058200320

LiDslie Nots Exercice
Chetrs caTares = oos o= o= ==
WEMatcn IMCCRT CrOCUTS TNIS &1 &N CoOWES T 89S 28 'S
Proguction FecbETes

6 187 4U3. 2

e ot e 352 12s o se

FReorie Sur Dernes G valewr ef DrowSions IS 462 36572

[V EESULTAT OFERATIOMNEL 338 coe oee 50 | 1RQEI
Froouts smamcers 37 s0% <80 5= 3 00 o2 88
Crarges fmancer=s ssc ss= == ssoses =<
Vi BESULTAT FRGANCER 36 s2% 827 &8 2 378 o4z 83
VIl RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS IV ~ Wi 483 432 S18.39 3 198 278 S46 e8|
eoes = TS S3= =aa as o7 se= == 00|
rooes o b mar -31 187 eTaOz -7 158 s3m.81
TOTAL DES SREOOLITS DES ACTIVITES ORDMNARES Zsvs scn vso == 3 2%e Tas e3s 13
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINASRES =236 548 e S 2 380 841 36533
%-muw-‘roﬁlmm Sa0 DA ser ea| o7 Bas azeeo|

340 064 BT 83

T -
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(1) A utiiser urQuement Pour s presentalion Jerats financiers conscidés.
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Société des ciments de tebessa

=1

2012 |

COMPTES DE RESULTATS {(par nature}

—

En DA

Cotes

DESIGNATION

Note

MONTANT

MONTANT 2011

Chiffre o'affaires

3 13585467

25 3017 841 859 52
T2 Varistion stocks procduwts finis et en-cours 32 09«4 420,98 -2 272 407 =7
73 Production immobifisée 0,00 S 00
Ta Sutventions d'axploitation 0.00
| - PRODUCTION DE L'EXERCICE 3 167 959 102.47 3
L Achails consommes B37 641 074,87
83 & 82 Services extédeurs et autres consommations 471 065 996 57
11 - CONSOMMATION DE L'EXERCICE 1 308 707 071,22 1
1l - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-11) 1 859 252 031.23
83 Charges de personnel 432 939 963 .29
e Impdts, taxes et versements assimilés 72 262 254 43
IV - EXCEDENT S8RUT D'EXPLOITATION 1 354 049 813,51
75 Autres produits opérationnels 33 885 959,28
as Autres charges opérationneis 12 168 158 .63
58 Dotasons aux amortissemeants a1 aux provisions 280 005 443 02
78 Repnses sur peres de valeur el provisions 3 112 §57.45
V- RESULTAT OPERATIONNEL 1 098 875 128,29 )
78 Produts Snanciers 953 302 .11
56 Charges fimanciéres 83 887 031,07
Vi - RESULTAT FINANCIER -82 933 728,96
Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) 1 01S 941 399,33 0,25
sos & 588 ] ImesSts exigibles sur résultat ordinaires 183 253 077 .00 < 228
e92 & 593 | Impéis SPféces (Variations) sur résultal ordinaTes 1 486 795,85 1 843 0as
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 3 205 833 321.31 3 033 Ba8 S0
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 2 374 709 795.84 2 404 083 222 88
VIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 831 201 S25.87 628 78S 066,74
77 Eléments axtraoranares (produits) (& préciser) 0.C0 C o0
a7 Eréments extraordinaires (Charges) (& préciser) 0. 00 O.0C
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE .00 0.00Q
12 X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 831 201 S25 a7 829 78S 066 74
Sart dans s résuliats nets des Socidtés Mmses en dgutvasence (1) 0.00 ©.0C
Xl - RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE (1) 831 201 525 47 29 78S 066,74
Dont part des minomaires (1) 0.0 0.00
Pant ou groupe (1) 0,00 O 00
£1) A utiiser umguement pour ka3 présentstion J'états financiers consoNdes
(Joel) 2014 a5 czov) aen 58 Al 350500
Exercice 2014 mace *
Bilan Actif
Asrété 3 - Cionre < Eiat Prowisocire >
icemient Fiscal - 0008 12058206320
Linene Nots Brut Amort 7 Prow L3 et (N-1)
ACTIFS NON COURANTS

Eoart T scquicition fou QoOSWND

Se3 336 ooT.SS
9«77 53025

TOTAL ACTIF NON COURANT

Lt

= =o=ooc ==0 ==

S¢S sss ocr.55
55 «77 s3a.2s

oo ot 73s 92

509 ss9 33459
&3 277 a2z 50

ACTIF COURANT

s 2=0 32s s3s3=

«5 235 sss0v
22 253 3es. €7
*7 720 o83 23

¥ ¥ 22S SSa.o7

TOTAL ACTE COURANT

ssTsTss30

T 253 TS= tTsos
<5 252 sss 07

22 253 Seas7
T 120 c8X 23

¥ 7S3 223 SS8.07 |

T 2ss 200 29736
18 922 seS. 78

30 710 397.42
S0 75 43072

Zerz8SS77ST2

B

S=-=-==30

= 3Te 838 a2 87

S =21 15= 1es 20

TOTAL GENERAL ACTIF

I= D== coe easee

S == =zio ==

S 72S 0S50 S23.45

=== o= =52,

211




(psa) 2018 s o) Fas 5h Al 35050

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA
SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA "CONSOLIDE™

Exercice 2014

oreoaoe
o

DaTE:
EuRs
FecE

Bilan Passif
Asrréte 3 - Cldture < Etat Prowsors >
identfent Fiscal - D22812058200320

212

CAPITAUX PROPRES

Capital emis

Capnal non apoeie

Srimes T m
Scart o reevawaton

Ecart ceguivaience (1)

Resultat net / (Resuliat net Dar du groupe (31

Autres capiaux propres - REPOr 2 nouvess

Resaftat oe Mexercice
Sact ce 12 coolets conzoliSante (1)
Part cec minoritaires (1)

2 7oe coo sce oo

738 313 33857

eso

-1 S5t 38235
340 0s< =57 33

2 7oo coc coa.oc

T 138 334 308.0s

3.0c

-25 23€ 138,38
317 335 32950

TOTAL CAPITAUX PROFPRES 1

<786 =08 ss2.38

4728 393 23887

PASSIFS NON-COURANTS
Lisizon inter unite
Empramts et dettes Tmanceres
IMPOEs (giMeres et provisionmes)
Actres Gefies non cowrantes
et Tawance

S32y 73533

32 136 703

TOTAL PASSIFS NON COURANTS =

3IET £38 91T .48

143 40508

=20 35¢ 20032

PASSIFS COURANTS
et

smpees
Actres asties
Trezorere Sazor

2B TS as=7S
ssssz2wmss
32= 3Ts sea7s
3z oA

191 S62 23521
s2 872 733ss
SSs scs s2s.33

TOTAL PASSIFS COURANTS W1

811 248 35408

TOTAL GENERAL PASSIF

5 725 050 523 46

5 861 173 899.33

(1) 2 utimer uniguETent DO IS SRESErENNOn SN TRancErs. CoRSoReS.

2014 35 o) Te 3l Sl UL J s

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA
SOCIETE DES CIMENTS DE TESBESSA
Exercice 2018

care crmozave
mEureE e
ase .

Comptes de Résultat

{par Natusre)
Aerété 3 - Cidaure < Etat Prowisoire >
identSent Fiscal - 09G212058206320

340 Doa SBT3 ﬂ?.c‘n.-l
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SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA
SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA

Exercice 2018

armoese
"o

ace *

Comptes de Resultat

Chre o'=Tares
VEMSIOn SICCES SrOcuUNS fres €2 en Cours

R
TOTAL DES PRODTS DES ACTIVITES ORDINARES
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINANES

ST1 313 10D
€3 #1s oo

VIBERESULTAT NET DES ACTWITES ORDINAIRES

== 3 ]
) 3

X, REIULTAT EXTRAORDINAIRE

X, REIULTAT NET DE L'EXERCICE

Fart darc Jes resulats mets Jes SOCIENes MISes en equvaence (1)

Xi. RESULTAT NET DE UENSEMELE CONSOLUIDE (1)

Dot Dot des mEnorEsiees (1)
Sart du grocpe (1)

P——r= T

T1) &

213

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA
SOCIETE DES CIMENTS DE TESBESSA
Exercics 2015

e
e bes
- »

crreTnts
" oe

Comptes de Reésultat

Arrete a - Cloture < Etat Prowisoire >
IdentSent Fiscal - 0OS9 12058200320

[rects

Vil RE DULTAT ORDINAIRE AVANT IMFPOTS IV - Vi)

Imedes S

mpdes ceferes (USCSHONS | SuF resuists orcnares
TOTAL DES PRODWTS DES ACTIVITES ORDINARES
TOTAL DES COHARGES DES ACTIVITES ORDINASRES

33 Sy ETa O
2 ETE 02 TEO.SE
2236 843 &2 a2

VIRESULTAT NET DES ACTWVITES ORDNAJRES 670 804 382 29 340 O6L S97T 83
= =) *
e
. REIULTAT EXTRAORDINAIRE
X REIJIULTAT NET DE L'EXERCICE €70 804 a2 89 340 054 97 83|

Par: Gans es mets o= mises en

X1. RESULTAT NET DE LU'ENSEMBLE CONSOUIDE (1)

Dont part oes TEnortIiees § 1)
Fart du groupe (1)

1) & [ )
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W o T e € T ET S WY =% A A== AT

Montant en DA

ACTIF

2017

Brut

Amort/iProvisions

2016

ACTIFS NOMNM COURAMNTS

ECART D'ACQUISITION

IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES

43 654 130

40 365 031

3 289 008

4 564 139

IMMOBILISATIONS
CORPORELLES

11 765 912 026

D 447 116 693

2 318 795 333

1 862 489 288

Terrains

60 374 300

60 374 300

60 374 300

Agencements et installations
terrains

Batiments

2 131 F71 202

1 806 641 023

3225 130 179

156 800 718

Awutres immobilisations
corporeiss

9 S29 F13 796

7 540 475 670

1 B89 238 126

1 645 125 890

Immobilisations en concession

44 052 T28

44 052 728

188 380

IMMOBILISATIONS ENM COURS

80 329 598

80 329 598

213 432 272

IMMOBILISATIONS
FINANCIERES

2 009 389 335

2 036 166 082

2 o009 389 335

Titres mis en &quivalencs

Autres participations et creances
rattaché&es

Autres titres immobilises

1 000 OO0 000

1 000 o000 000

1 000 000 000

Prets et autres actifs fiNanciers
non courants

1 036 166 082

1 036 166 082

1 009 389 335

IMPOTS DIFFERES ACTIFE

104 S65 625

104 S65 625

105 962 344

Total actif Mon courant

14 030 627 461

S 487 481 F25

4 543 145 735

4 195 837 ITT

ACTIFS COURAMNTS

STOCKS ET ENCOURS

1951 060 278

45 617 429

1905 442 848

1 635 O7S 686

CREANCES ET EMPLOIS
ASSIMILES

286 163 634

286 163 634

a3sa 281 TIT

Clients

Al 297 177

4l 297 AT77F

111 605 268

Autres debiteurs

69 706 505

659 706 S05

126 002 956

Impots et assimiles

113 493 286

113 493 286

B85 006 887

Autres creances et emplois
assimiles

61 666 667

61 666 667

61 666 667

DISPONIBILITES ET
ASSIMILES

1 2E6 099 349

1 266 099 349

1 276 S28 TS

Placements et autres actfs
financiers courants

Tresorerie

1 266 099 349

1 266 099 349

1 276 S28 TS

Total actif courant

3 503 323 260

45 617 429

3 457 TOS 831

3 oS5 886 214

TOTAL GENERAL ACTIF

17 533 950 721

2 533 099 154

2 000 851 S67T

T 491 723 591

ET T ATIT FPASSIEF AT 31 /1220177

Montant en DA

PASSIF

2017

2016

CcCAPITAUX PROPRES
Capital emis
Capital non appele
Primes et reserves
Ecart de reevaluation
Ecart d'equivalence
Resultat met
Autres capitlaux propres - report a nouveau

Resultat de 'exercice

2 Voo 000 Ood

2 572 219 852

104 343 700
929 SOF 427

2 ¥Oo0O 000 000

2 202 70O 488

-170 996 994
841 866 308

Total capitaux propres

6 306 120 979

5 573 569 852

PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes financiares
Impots (differes et provisionnas
Auires dettes non courantes
Prowi

ons et produits constatés d'avance

116 FO1 363
11 716 666

S544 T26 997

116 7O1 363
11 860 O7F2

544 722 43T

Total passif non courants

673 145 026

673 283 872

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattaches
Impots

Auires dettes non courantes
Trésorerie passif

351 021 591
49 541 568
521 022 402

484 085 O7T3
255 823 69595
S04 951 139

Total passifs courants

1 021 585 561

1 244 869 86T

TOTAL GENERAL PASSIF

B 000 5851 S67T

T 491 T23 591

214
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5.1 BILAN ACTIF AU 31/12/201%9

UNITE : DA

ACTIFS NON COURANTS

Ecart d'acquisition (ou goodwill) - - - .

IMmmobiliisations Incorporelles ?3 470 281,20 39 264 040.649 54 206 240.56 58 847 012.76
ImMmmoblilsations corporelles 12 791 392 147,08 10 318 536 £43,17 2 472 B55 497,91 2 415 276 032,23
Terrains SO IFT4 299 .54 - &0 I7T4 299.546 G0 374 299 .56
Batiments 2 180 3046 541,03 1 8946 429 801.62 283 8746 839.41 348 2546 000,48
Autres immobilisations corporelles 10 506 658 472,27 5 414 957 313,45 2091 FO1 158.81 1 971 742 532,08
IMmmobilisations en concession 44 052 728,22 7 1lag 528.10 | 346 P03 200.12 36 P03 200.12
IMmoblllsations en cours 312 119 410,72 - 312 119 410,72 3460 919 718,30
Immoblilsations flnancléres 2 059 279 147.54 - 2 059 279 147.54 2 049 262 006,00

Titres mis en equivalence - - - -

Autres participations et créeances
rattachees

Autres titres immobilisés 1 CO0 000 OCO0.00 - 1 00D 0OC 0OC.00 1 00O 000 O00.00
Frefs ef auires aciifs financiers non 1 059 279 147.54 - 1 059 279 147,54 1 049 262 006,00
courants

IMmpats différes actir 2% 118 128,35 - Pe 118 128,35 110 936 746,47
TOTAL ACTIF NOMN COURANT 15 355 379 108.90 10 357 800 &£83.81 4 997 578 425,09 4 995 241 515,76

ACTIF COURANT

Stocks ef encours 2 138 084 471.81 45 617 429.18 2 092 467 042,63 2 160 024 70O2.83
Creances ef emplols assimiles 605 043 490.88 - 405 043 490.88 694 B25 859.73

lients 420 PP2 524,98 - 420 P92 524.98 SO0 450 261 .87
Autres debiteurs 174 746 S10.15 - 174 7445 510,15 80 828 332.38

Impots et assimiles P 304 355.74 - P 304 355.74 13 547 265.48

Autres creances et emplois
assimiles

- = 61 666 66672

Disponibilites et assimiles - - - -

Placerments et autres actifs
fimnanciers courants

Trésorerle 5446 791 £&12.13 2 148 11&8.89 544 £43 493.24 8460 £3% 288.42
TOTAL ACTIF COURANT 3 289 919 574,81 a7 F&S5 548,07 3 242 154 026,74 3 FFT 1586 517,70
TOTAL GEMNERAL ACTIF 8 &45 298 483,71 |0 405 566 231,88 8B 239 732 451,83 8 772 398 033,46

> L'actif de la societeé est doming principalement par les postes immobilisations pour &15%
et les stocks pour 25% :

> Créances et emplois assimilés représentent 755 ¢

>  Trésorerie repréesente 796,

SCT RAPPORT DE GESTION 2019 1 96

5.2 BILAN PASSIF AU 31/12,/201%9

UNITE : DA

CAPITAUX PROPRES

Capital emis Z2 OO OO0 000,00 2 FO0O OO0 OO0 00
Capital non appele _ _
Prirmes of réserves / [Ré&serves consolidees({1]) 3 &29 295 525,82 3 3O4 FFO PFP. 1S
Ecart de reevaluation - | -

Ecart d'equivalence (1) - _

R&sultat net 7 (Resultat net part du groupe (1)) - —0.01
Autres capitaux propres - Report é nouveau -65 860 535.30 -83 422 &7 1.36
Resultat de l'exercice 297 378 O79.14 709 297 217.82

TOTAL CAPITAUX PROPRES I & 560 813 069,46 & 630 645 525,61

PASSIFS NON-COURANTS

Licison inter unite - -
Emprunts et dettes financiéres 116 205 310.25 116 701 3&62.75
IMmpots (difféeres et provisionnes) - 11 716 666.33

Autres dettes non courantes - —

Prowvisions et produits constatés d'avance S00 470 57.30 543 511 710.92
TOTAL PASSIFS NON COURANTS S17T 376 267.55 S&F1 929 F40.00
PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattachdas 311 880 a38.62 329 834 &7F.18
Impots &1 186 566.35 Te 802 536.32
Autres dettes SLH88 475 F09.85 1 083 185 552,35
Tréesorerie Passif - | -
TOTAL PASSIFS COURANTS 1IN 1 061 543 114.82 1T 469 B22 767.85
TOTAL GENERAL PASSIF 8 239 732 451.83 8 772 398 033.446

> 807 du passif sont représentes par les capitaux propres

> les passifs mnon courants repréesentent OF9 et les passifs courants représentent 13950

SCGT RAPPORT DE GESTION 2019 a7

215




&5
5.3 COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2019

5.3.1 EVOLUTION DES RESULTATS (2017/201%9)

216

UNITE : DA

Chiffre d'affaires 364071824843 | 3 290008 093,62 2 492 252 939,44
Variation stocks produits finis et en-cours 105 206 664,63 -37 294 399,78 109 832 675,99
Production immaobilisée 1518 662,47 6776 934,18 3 838 299.35
Subventions d'exploitation 0.00 20 080 060,00 29 422 904,70
I - PRODUCTION DE L'EXERCICE 3747 443 575,52 3 279 570 688,02 2835 346 819,48
Achats consommes 931 334 436,62 759 076 188,78 B850 146 926,56
Services extérieurs et aufres consommations 562 247 633,74 546042 188,03 428 321 928,41
Il - CONSOMMATION DE L'EXERCICE 149358207036 1305118 376,81 1478 468 855,17
Il - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION 225386150516 1974452311.21 1 354 877 964,31
Charges de personnel 535 227 237.43 444 550 120,34 426 519 851,54
Impots, faxes et versements assimilés 68 989 166,63 76 653 020,32 62 316 420,17
IV - EXCEDENT BERUT D'EXFLOITATION 1449 645101,10 1253249 170,55 668 041 £92,60
Autres produits opérationnels 39 666 047 .77 57 004 264,45 102 476 053,38
Autres charges opérationnels 41 308 234,97 28 551 430,76 54 212044,29
Dotations aux amortissements et aux provisions 514 473 856,36 503 446 417,03 495 799 304,54
Reprises sur pertes de valeur et provisions 14 202 92581 31 997 405,21 53889 123.05
V - RESULTAT OPERATIONNEL 1147 731 981,35 810253 192,62 274 395 518,20
Produits financiers 94 319 485,96 94 136 362,37 92 610 630,40
Charges financiéres 4 809 421,74 5542 14291 4917 474,48
VI - RESULTAT FINANCIER 89 510 064,22 88 594 219,46 87 693 155,72
VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) 1237 242 045,57 878 847 412,08 362 088 £73,92
Imp&ts exigibles sur résultat ordinaires 216 431 306.00 107 791 348.00 24 608 643,00
Impots différés (Varations) sur résultat ordinaires 21253 313.00 81758 826.00 40 101 951,78
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 389563203506 34462708 920,24 3084 322 626,31
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDIMAIRES 2966074 508,08 275341170243 2786 944 54717
VIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDIMAIRES 929 557 426,98 709 297 217,82 297 378 079,14
Elements extraordinaires (produits) (a praciser) -

Elements extraordinaires (Charges) (G préciser) -

IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE =

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 929 557 426,98 709 297 217,82 297 378 079,14
Part dans les résultats nets des societes mises en .

equivalence (1)

X1 - RESULTAT MNET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE (1) 929 557 426,98 709 297 217,82 297 378 079,14
Don part des minoritaires (1) -

Part du groupe (1) -
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2.7 COMMERCIALE

&5

La commercialisation des matériaux de construction observe une meévente
les volumes des ventes de la société sont :

PRODUIT

Ciment
Sable
Beton

Granulats

1€ frim || 2¢me frim
118 166

14 327

?7 090
18 000
5126 3179

10 483 g 913

87 810
18 239
3198-
18 944

UMNITE : TONNE — M2

3&me trim | 48me {rijm
F2 4674
26 616

4 823

50313

LINITE : TONMNE/M?

CIMENT

Commercialisation 2019

520 000

SABLE

2.7.1 EVOLUTION DES VENTES

m Prevu mReal

BETON

304 000

GRAMNULATS

UNITE : TONNE — M2

PRODUIT
Ciment 612746| -38% 546827 -28% 542699 -27% 408113| -03% |
sable 64341| +20% 56528 | +367| 50022| +54%
Granulat - - = = - -1 13409 +569% |
Bé&ton 2321 |+604% 26569 -40%| 21656 -26%| 18300 -12%
2 & CIMENT e Linéaire (CIMENT)
] 546 827 542 699

2016

395 740

2018 2019
- SABLE 0 e Linéaire (SABLE)
77 184
64 341 56 528 56 578
2015 2016 2007 2018 2019

SCT RAPPORT DE GESTION 2019
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2.5.6 CHARGES DU PERSONNEL

Traitements et salaires 163 453 169 617 190 585 112% +17%
Heures supplémentaires - 848 14 2% -
Primes ef indemnités 353 348 287 254 299 266 104%  -15%
Coftisafions Et Charges Sociaux 118 391 124 527 136 653 110% +15%
Charges de personnel KDA 644 550 582 244 626 520 108% -03%
Salaire moyen (DA) 1632 2043 1471 72% -10%
Effectif payé 395 285 426 149%  +08%

La régression des charges du personnel est marquée par le non attribution des primes.

> EVOLUTION DES CHARGES DE PERSONNELLE

Rubriques 2017 || 2018 |
Chiffre d'affaires 4287337 3832751 3640718 3290009 2692253 3548614
Valeur ajoutée 2637986 2342645 2253861 2350138 1356878 2188302
Charges de personnel 808794 688077 535227 644550 626520 660 634
CH.P/ chiffre d'affaires 9% 18%  15%  20%  23%  19%
CH.P / valeur gjoutée 3% 29% 24% 27% 46% 30%

» Régression du charges de personnel par rapport au chiffre d'affaires et valeur
agjoutée de l'exercice 2019 par rapport aux années précédentes, en raison

de I'Atfribution des primes de rendement du 2 mois au lieu 12 mois.

m Chiffre d'affaire = Charge personnel

2015 4 287 337
2016 3832751
2017 3640718
2018

2019 2 692253

» Le taux des charges de personnel sur chiffre d'affaires est de 23%, avec une
progression par rapport aux exercices précedents, la moyenne de cet

indicateur sur cing ans est de 19%.
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2.4.2 LES DEPENSES DE LA MAINTENANCE

Unité : KDA
MAINTENANCE
MO & 423 939 1 028 1193 1920 428 430 12 381
_"”é‘ PDR 31 417 1962?- 16681 2681 1165 1599- 138 73 488
E PREST (HT). 3?- 12 162- —- - —- —- 566- 30 950 627
E TOTAL 37 840 32728 36 677 3874 3085 2027 568 116 799
Repartition 32,40%  28,02% 31.40% 03,32% 02.,64% 01.74% 049% 1007
MO 384 102 1 D&8 240 390 21 43 2 248
o PDR 5919- 4326 94?- 3399 3424 15 80 70 611
E PREST (HT). ] - ] 36 - - - 36| 38%
8 TOTAL 6303 4428 1561 3675 3814 36 123 72 895
Repartition 08,65% 06,07% 74,95%  05.04% 0523% 005% 017% 1007
MfO 6807 1041 2096 1433 2310 449 473 14 609 | 07.70%
PDR 37 336 | 23953 70 309 | 6 080 4 589 1614 218 144 09% | 75.97%
PREST [HT). -l 12162 18 788 36 - - - 30986 | 16.33%
TOTAL 44 143 37 156 91193 7 549 6899 2063 691 189 694
Repartition 23.277% 19.59% 48,077 03,987 03,647% 01,09% 00,3467% 1007 100%
m Maintenance Preventive = Mainfenance Comrective
4 428 1561 36
| l 23
CONC CIM B-CRU CUISSON B-KEK EXPEDITION STATION BPE EMSA UC

uPDR mM/C mPRES

CONC CIMm B-CRU CUISSOM B-KK EXPEDITIOM EMNSA UC STATIOM BPE

» 62 % des charges représentent la maintenance préventive et 38 % des charges restantes
sont liges d la maintenance curative.
» 07.70 % des charges de la maintenance représentent la piéce de rechange, 75.97 %

main d'ceuvre locale et 16.33 % prestation.
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2.5.8 FORMATION

de la formation - KDA

Rubriques

Xealise Taux

Spécialisation = - - - - _

Unité sur site 28 172 614% 15%6 2377 150%
seminaires 14 17 121 798 165 21%
Perfectionnement et recyclage 203 105 S51% 11 571 7 870 &68%

Formation a I'étranger - - - - - -

TOTAL 245 294 120% 13 965 10 412 75%

EvOLUTION DU Cout DE LA FORMATION

Rubriques | 2015 |

Cout/Agent (DA) 44752 52047 63093 49 353 35415 -28%

Cout réalise /Cout prévu 1% 101 % 128 % 158% 5% -53%
Cout de formation/ CA 0.46 % 0.52% 0.60 % 0.60% 038% -0.37%

Cout de formation/ Charges personnel| 2,46 % 357 % 3.00 % 3.85% 1.66 % -57 %

Masse salarial (KDA) 447877 529397 438152 273513 374849 353007
Cout de formation [KDA) 19915 19928 16341 19814 10412 -9 402
Cout de formation/ MS 400% 300% 400%  7.24% 277% 2%
100 000
75 000 63093
44752 52047 49 353
50 000 /_Nf-ﬂf#
25000
2015 2014 2017 2018 2019

La formation représente un taux de 0.38% du chiffre d'affaires, participant ainsi &
I'amelioration des capacités et du savoir-faire du personnel, elle touche particulierement
I'effectif de remplacement (68% de |'effectif dont I'ancienneté est inférieure @ 5 ans).
L'ensemble du personnel formé durant I'exercice 2019 est de 294 agenfts sur une prevision

de 245 agents soit un faux de réalisation de 120%.
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2- LES ACCIDENTS DE TRAVAIL

MAL | JUIN

CDl 0l 02 o02 ©00 © 00 0O 00 O Ol 00 00 08
CDD o0 00 OO0 OO ©3 00 0O OO0 O 00 00 0O 04
SME o0 00 OO0 ©OD OO OO OO OO OO OO 00 | 0O 00
CTA o0 00 OO0 OO ©OO OO 02 00 OO 0O 0O 0O 02
Apprentis o0 00 OO0 OO ©OO OO 0O OO0 OO OO 00 0O 00
Effectif Total 01 02 02 ©00D 04 00 02 00 02 O 00 0O 14
Nombre d'accidents ol 02 02 o0 04 0O 02 0D 02 O 00 00 14
avec arrat
Nombre daccidents 00 oo ©O0 ©OD OD OO OO OO OO QO 0O @ QO 00
sans amét
Mombre d'accidents 0o 0o 00 00 0o 0o 00 00 00 o0 0o 00 00
mortels
Total des accldents 01 02 02 00 04 00 02 00 02 01 00 00 14
Nombre de Journees 15 ©09 17 ©00 S50 00 13 00 28 21 00 0O 153

perdues

Durant I'exercice 2019 :

- Quatorze (14) accidents de fravail ont été enregistrés parmi le personnel SCT dont 04
trajets, 04 & l'intérieur du broyeur cru et 06 rechutes des anciens accidents 'unité
commerciale a enregistré un (01) accident

- Neuf [09) accidents de travail ont &té enregistrés parmi le personnel sous-fraitant.

ations JAN AVR | MA ACU | |SEP | | OCT
Objectif Taux freq 16.01 0 167 13.09 "] 11.35 11.35 11.35 1135 11.35 11.35 9.4%9
Taux de fréquence 13.35 28.55- 27.26 0 53.86 33.58 0 30.55 13.99 0 0 16.76
Objectif Taux gravité | 0.42 0 . 0.50 0 0 011 01 011 011 0.1 0.1 0.13
Taux de gravite 0.20 0.13) 023 0 0.67 0.22 0 0.43 029 0 0 0.18

» L'objectif est de réduire de 15% les taux de fréquence et gravité par rapport &
I'année précédentie.

N.B : Objecilf Taux frequence (N)= Taux frequence (N-1) - Taux frequence (N-1) x 15%.

Comparatif des accidents de fravail par rapport aux années précedentes:
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lectricité

Kwh

DA

2012

65 654 700,00

150 915 742,84

2013

65 106 700,00

151 557 413,93

2014

45 599 200,00

107 039 823,01

2015

71 069 300,00

150 842 073,99

2016

63 378 900,00

166 364 118,49

2017

64 218 500,00

172 758 639,05

Nm3

DA

2012

46 504 690,00

68 891 409,57

2013

43 388 381,00

63 243 969,23

2014

31 231 992,94

46 851 656,34

2015

34 533 028,96

7Z 931 256,66

2016

47 217 907,00

99 290 499,81

2017

48 590 688,00

105 461 375,94

> CONSOMMATIONS ELECTRIQUES

ECTRICITE

ATy
;: gv‘\V\ X\ \A‘g ‘O“
S =

—
- = -

PRESSSESSS

kWh 71069 300 62474330 63152300 58947222

Montant o | 150 839 380 163 480 439 171 429 102 153 005 183 241 792 000 [RPE
Prod. CIMENT 614047 562 700 563016 413019 540 000 ||
KWh/T CIMENT 123.64 115.74 111.03 1217 160,00 ||
DZDJT CIMENT 245,65- 290_53- 304,48 3?0.46- 484,80 |

Une augmentation de

la consommation spécifique électrique durant I'annége

2019 est due essentiellement aux amréts du broyeur ciment par silos pleins et
marche & vide des ateliers tels gue les annexes du four ainsi des expeditions.
2> CONSOMMATIONS EN GAZ NATUREL

MNAE 50 808 508 47 224722 58093 893

Montant DID 72931257 91202710 124 235 374 108 487 588 88082 000
Production CLINKER 475 364 435 257 435 844 472919 427 500
Production CIMENT &14 047 562 700 5863016 412019 540 000
Kcal/kg CLINKER 761,95 F7E.49 1192.62 ?76,59 250
DZD/T CLINKER 153.42 211.15 285,05 229,40 206,04
DZDJ/T Ciment 118,77 163,32 220.66 262,67 163,11

>

Une augmentation de

la consommation

spécifique du gaz par rapport
a l'année 20192 due essentiellement aux amrréts fréquents du four.
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> CONSOMMATIONS EN EAU

Métre Cube 12 793 12 853 3801 32068

2015 2016

Montant DD 328 685 347 031 102 627 843 328
Production CIMENT 6]4047. 562 ?OG- 5630]6. 413 019-
MZT CIMENT 0,02 | 0,02 | 0.01 | 0.08-
DZDYT CIMENT 0,54 0,62 0,18 | 2,04

»  L'erreur de la consommation en eau est due a la mauvaise lecture des compteurs

nouvellement installés.

> CONSOMMATIONS CARBURANTS

ICARBURANTS 2016
Litre gasoil 595000 832 920 489 923 418 739 451 425
Montant DD 8828 031 | 8913 650 - 7137 784. 7 %70 UOD- 10 432 538
Production CIMENT 614 047 | 562 700 - 563014 | 413019 - 540 000 §
litre/T CIMENT 0,97 0,95 0,87 1,01 0.84
DID/T CIMENT 14,38 15,84 12,68l 19.30 19,32

» Une stabilité de la consommation en gasoil durant I'exercice 2019, et une
augmentation de la consommation spécifique a cause de non réalisation de

I'objectif ciment & cause de galet cenfral du four.

> CONSOMMATIONS LUBRIFIANTS

Lubrifiants | 2015 | 2016 | 2017 2018 | Prévu/19 | Réal/19 | R/P
30650 29905 34060 29355 10 800
Montant pzp 7348090 7525661 8755643 9846000 4363000 HREATCREL
Production CIMENT | 614047 562700 563016 413019 540000
litre/T CIMENT 0.05 0,05 0.06 007 002
DZD/T CIMENT 197 1337 1555  23.84 8,08

Litre

» Une réduction de la consommation du lubrifiant durant I'exercice 2019 par rapport
al'anneée 2018, par rapport au prévu la consommation lubrifiant a enregisiré 173%

qui se traduisent par les opérations répétitives de vidange du galet en question.
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> LA REPARTITION DES CONSOMMATIONS SPECIFIQUES PAR TONNE DE CIMENT

UNITE : DAJ/TOMNE CIMENT

Co0t Spécifique 2015 2016 2017 2018 2019
Brique 92,69 42.38 42.38 42.65
Gaz 118,77 163,32 220,66 262,67
Eectricité 245,65 290,53 304,48 370,46
Eau 0,54 0,62 0,18 2,04
Carburant 14,38 15,84 12,68 19,30
Lubrifiant 11,97 13,37 15,55 23,84
Explosif 20,18 16,28 16,27 32,71
Total coit spécifique 504 500 570 ral
Coit de production ciment 2701 2527 24630 3003
Taux de cout spécifique 19% 20% 22% 24%
Production ciment 614 047 562700 563016 413019 390 920

» Une augmentation des couts spécifique suite @ la réduction de la production

engendrée par la mévente uCapacité de stockage limitée .

> CONSOMMATION EXPLOSIF

EXPLOSIF

. Electricité 12%

- Gaz 07%
B ~vire05%

SCT RAPPORT DE GESTION 2019 | 52

Quantité kg 72 800 74 405 74 405 20 300 100 000
Montant DID ]2389020-9 1460 330 2 140330 13 510000 13 300 000
Calcaire Tonne 76T 9?4- 574 520- 5641 542 - 730 461 1 150 000
Cons spécif GuT Calc 0,12 - 0.1 3- 0,13 - 0.12 0,09
CoUt spécif DasT Cale 16.13 15,94 16.31 18,50 11,57
Ciment Tonne 514047 5462700 563016 413019 540 000
CoUt specif pasm cim 20,18 | 1 6.28- 16.27 32.71 24,63
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les tirs e durant I'année 2019 sont 29 sur 34 tirs prévus, soit un taux de réalisation de 81%.
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GROUFPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D ALGERIE
SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA « S.C.T. »

A S Tmeitel sociel de - &2 2 FOO 00O GO0 © A e LR b —
- rimcmte - Articte atenoetter 3 12 Moo Lo

- s
e Rmwiatre G Comreree | 8 BOS 53 OB 1200

Identification et évaluation des dangers SST et
aspects environnmnementaux
Direction Géenérale SCT —TéEebessa—

>3 5= 3 CaSaca™yY ‘_—.9\_\..‘_‘\ &‘;‘J\

GROUPE INDUSTRIEL. DES CIMENTS D ALGERIE
SOCIETE DES CIMENTS DE TESBESSA « S.o.

o T CBBEIZOBEROBIZO - re- Areiie S P tttor - A2 TO0 201 GFF e e Cm et —r—— L S BOS BE O AZ SO0

Icdentification et evaluation des dangers SST et
aspects environmNnnmnermentawui
Direction Gencerale SCT —TeEebessa—

Le tableau ci-dessous présente le niveau dimportance de 'Aspect / danger (FIC 02-1/PROT) qui peut étre classé en quatre
groupes :

RES Importance Signification
Entre 16t 24 Faible | Aspect/danger E non prioritaire, ne nécessitant pas dinfervention immédiate
Entre 25 6149 La prise en charge de cet Aspect/danger pourrait déja générer des effets
positits pour ['environnement /ST, mais non prioritaire.
Entre 50 8t 250 LAlspect ldang.er doit &fre pris en compte lors de la programmation des
actions correctives
Adessus de 250 Aspect/danger prioritaire, en opposition avec [a réglementation ou la politique

QSE
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Cimenterie EL-Malabiod
Département Production
RECUPERATION POUSSIERE DES FILTRES
Code Air Volume Air Surface Filtrante Récuperé kig/h
Z1P31 94 81 47346
Z1P30/z21P33 210 161 86793,6
W1P01 102 81 8399
W1P11 94 81 71314
N1P31 200 161 407364
P1P31 65 40 185874
At Culan) duwal 51 cilalgd 1(13)ad) Galal)
CERTIFICAT}ONﬁé-ﬁ =od

229

N EN POS/Z2SS0OS

SOCIETE DES CIMENTS DE AlN-TOUTA
SCIMVMIAT

ISO 19001 - 2004

ST



&5

NS | Certificat

Certificate

N° 2005/25505a

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL Qque le e t mis en place par -
AFAQ AFNOR INTEFRNATIONAL That the By
SOCIETE DES CIMENTS DE AIN-TOUTA
(SCIMIAT)

Pour les activités suivantos ©
FOr TP FOROWITIG SCErto s

FABRICATION ET VENTE DE CIMENTS.
PRODUCTION AND SALE OF CEMENTS.
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Abstract

This Study aimed to highlight the importance of a balanced scorecard in achieving the
effectiveness of strategic decision, by contributing each dimension of the balanced scorecard to
increase the overall performance of the organization, by using financial and non-financial
indicators in evaluating their performance, based on the five dimensions of the card: the financial
dimension, the internal operations dimension, the customers dimension, the learning and growth
dimension, and finally the environmental dimension. To achieve its objectives derived from its
approved strategy, as the strategic decision is one of the most important decisions taken by
organizations to achieve their main goals and objectives in the long term.

The theoretical study was dropped on the TEBESSA Cement Foundation and concluded that if
the organization is able to design its own scorecard, it will have a clear picture of the various
dimensions of its financial performance, internal processes, customers, learning, growth and the
environment at all stages of its activities, this will constitute a main motive for achieving
effectiveness in its strategic decisions, after evaluating the various financial and non-financial
dimensions.

Keywords: Balanced Scorecard, Financial Dimension, The Internal Processes Dimension, The
Learning and Growth Dimension, The Environment Dimension, The Strategic Decision,
TEBESSA Cement Foundation.
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