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اصتهم كصك كالحمد كاد  كختقك كورضئ كنفسك كوزينة كااشك كومدا  كلتمئتك كاتى كل  كاصنعم كمئ كظها ك

 كمنهئ كومئ كبطن.
اصشكا كالجزي  كواصعارئن كإلى كاصذي كلئن كلي كاونئ كفي كانجئز كهذا كاصبحث، كصعظيم كرضته كاتى كإتمئم كهذا ك

 كباش فارس.ه كالدكتورة كونغئلحه كاصثمينة، كوجيهئته كاصسديداصبحث كوإخااجه كفي كفحسن كصورة، كبت
ااره كاتى كلإش كساعد كالأستاذ الدكتور بن فرحاتلمئ كفتقدم كبأسمى كمعئني كاصشكا كواصتقديا كإلى ك

 كخلال كمااحته كالأولى.ا كاصبحث كهذ
ة كهذه كصتوصيه كرلئس كبن يعقوب الطاهر كأ.دفاضئء كاصتجنة كالأرئض : كاصسئ ة كإلى كواصشكا كموصول ك

 الجتسة كاصعتمية.

 د. بلحاج طارقو د. مسالتة سفيان، كأ.د سويسي عبد الوهابوالأسئتذة كاصكاام: ك ك

 كوتحمتهم كانئء كقااءته كومااجعته. كاصبحثصقبولهم كمنئقشة كهذا ك ك
 كاصذي كتحم  كانئء كقااءة كوتدقيق كهذا كاصبحث. كغرمول ميلودوف ين كبئصشكا كفيضئ كإلى كالأستئذ ك

 كتية كمن كفسئتذة كوإ اريين كوامئل كولذصك كطتبتنئ كالأازاء.ول  كموظفي كاصك
 ك..... كإلى كل  كمن كسئهم كفي كإتمئم كهذا كاصبحث كمن كقايب كفو كمن كبعيد
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 ملخص: 

 كتسعى كهذه كاصدراسة كإلى كتحقيق كهدرين كرليسين، كيتمث  كالهدف كالأول كفي كرهم كتـأثر كالابتكئر كفي كصنئاة كاصفندقة
اتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين، كوذصك كمن كخلال كقيئس كفثا كالأبعئ  كاصثلاثة كصلابتكئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كالمتمثتة ك

 كانه ك كعتومئت كوتكييف كالخدمة كاتى كفبعئ  كاصستوكفي كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق، كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالم المعبرَّ
بئلاستعدا  كصلإقئمة كوالاستعدا  كصتدرع. كفي كحين، كيتمث  كالهدف كاصثئني كمن كاصدراسة كفي كبنئء كنموذج كمتكئم  كوقئلم ك

 كبيية كتعزيز كجئذبيتهئ كوقدرتهئ كاصتنئرسية. كوذصك كاتى كالابتكئر كصتوجهة كاصسيئحية كالجزالاية ك

ب كاصكمية كزج كبين كالأسئصياصدراسة، كتم كالااتمئ  كاتى كالأستوب كالمختتط كمن كخلال كالم كفهداف كفي كإطئر كتحقيق
( كمفا ة. ك601توزيع كاستبيئن كإصكتروني كاتى كاينة كميَّساة كمن كاصسيئح كالجزالايين كبتغ كحجمهئ ك) كحيث كتمَّ ك كواصنواية.

واصسيئسئت ك كلاستراتيجيئت، كان كطايق ك راسة كوتحتي  كاى كفستوب ك راسة كالحئلات كالمتعد ةلمئ كتم كالااتمئ  كاتهذا كو ك
 كتم كاختياصسيئحية كالمتبعة كمن كطاف كوجهي  كاصناويج كو بي ك)الإمئرات كاصعابية كالمتحدة(، ك ئرهمئ كبطايقة كهئ رة كواصتتـَينن

 كنظااً كصكونهمئ كرالدتين كفي كمجئل كتطبيق كالابتكئر كضمن كصنئاة كاصسيئحة. ك

 كالابتكئر ك  كزالاي كبئختيئر كرندق كإقئمته، كحيفهمية كاندمئ كيقوم كاصسئل  كالج كذوتوصتت كاصدراسة كإلى كفنَّ ث كتبينَّ
وجو  كفثا كإيجئبي كلابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق، كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كاتى كاستعدا  ك

 ك تعتمد كو بي ك كاصناويجاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة، كواستعدا هم كصتدرع. كمن كنئحية كفخاى، كتوصتت كاصدراسة كإلى كفنَّ
اصعوام  ك ك، كلمئ كتعتبره كمن كمؤشاات كاصنجئح كومنصسيئحية كواتى كمختتف كالمستويئتصنئاتهئ كا كاتى كالابتكئر كضمن

 ك. كصتوجهة كاصاليسية كاصي  كتسئهم كفي كتعزيز كالجئذبية كواصقدرة كاصتنئرسية

 كلمسري كالمؤسسئت ك  كالاقتراحئت كاصعمتية  كمن  كمجمواة  كتقديم  كاصدراسة،  كنتئلج  كاتى  كبئلااتمئ  صسيئحية كاتم
 كتم كتو ك ة ك، كواصذي كيمكن كااتمئ ه كمن كقِب  كمسري كاصوجهكئم  كوقئلم كاتى كالابتكئرطويا كنموذج كمتاصفندقية. كلمئ

 ك.الجزالاية كواصستطئت كاصعئمة كلإطئر كماجعي كصتعزيز كتنئرسية كاصوجهة كالجزالاية

، كاصقدرة ككئرقئلم كاتى كالابت كتجئرب كاصاالدة، كنموذجاصسئل ، كاص كصنئاة كاصفندقة، كستوك الابتكئر،الكلمات الدالة: 
اصتنئرسية.
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 Abstract: 

This study aims to achieve two main objectives; the first is to understand the impact 
innovation in the hotel industry has on Algerians tourist’ behaviour, by measuring the 
impact of hotel type/design innovations, use of information technology and customization 
of service, on the willingness to stay and the willingness to pay by tourists. The second 
objective is to develop an integrated and innovation-based model for the Algerian 
destination to enhance its attractiveness and competitiveness. 

To achieve the study objectives, the mixed method was adopted, using both quantitative 
and qualitative methods. Data were collected through a self-administered online survey. 
In total, 601 samples were obtained. On the other hand, a multiple case studies method 
was conducted, through the study and analysis of the tourism strategies and policies 
followed by Norway and Dubai (UAE), which were selected using the purposive sampling, 
because of their pioneering role in the application of innovation within the tourism 
industry. 

The study finds that innovation does matter when Algerian tourists are selecting a 
hotel, and that hotel type/design innovations, use of information technology and 
customization of service positively affect the Algerian tourists’ willingness to stay and 
willingness to pay. On the other hand, the study reveals that Norway and Dubai (UAE) use 
innovation within their tourism industry at multiple levels. Moreover, they consider 
innovation as one of the main success factors enhancing destination attractiveness and 
competitiveness. 

Based on the study results, several practical suggestions are presented to tourism and 
hotel managers. Besides, an integrated and innovation-based model is developed. The 
Algerian authorities and destination managers could use it to enhance destination 
competitiveness. 

Keywords: Innovation, Hotel Industry, Tourist Behaviour, Leading Experiences, 
Innovation-based Model, Competitiveness. 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 ك
 ك
 ك

 ك ك ك

 مقدمة
 



 

 ف

 

 مقدمة
*يقول كاصكئتب كاصشهر كجون كنيسبيت 

1
John Naisbitt, 1994)(كمؤصف كاصعديد كمن كاصكتب كاصشهرة كمث  ك ك ،

ئت كيهنئك كثلاث كصنئائت كخدمية كستقو  كالاقتغئ  ك”" كفنَّه: كGlobal Paradox" كو"Megatrends 2000لتئب ك"
. كيبدو ك“الاتغئلات كوتكنوصوجيئ كالمعتومئت كو)...( كاصسيئحة–الحئ ي كواصعشاين كاصقئلمة كاتى كالخدمئت كفي كاصقان ك

حغئليئت كاصسيئحة كإ كفياصنظا كاند كواصعشاين كمبررة ك كالحئ يفنَّ كهذه كالإشئرة كإلى كاصسيئحة كلقوة ك ارعة كرليسية كصتقان ك
**اصغئ رة كان كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا

2
(WTTC, 2020) تغئ ي كصغنئاة كلاقاصذي كقئم كبقيئس كالأثا كا

 كاستنئً ا  كصتسيئحة كاصسيئحة ***إلى كمحئلئة كالحسئبئت كاصفااية
3

)TSA(ك ك   كبــ منطقة كابر ك ك25 وصة، كو ك185الخئصة
من كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي كاصعئلمي ك ك%10,3اصعئلم. كإذ كتشر كهذه كالإحغئليئت كإلى كاستحواذ كصنئاة كاصسيئحة كاتى ك

. ك ك2019من كإجمئلي كاصعمئصة كفي كائم ك ك%10,4متيون كمنغب كام ، كفي ك ك330متيئر ك ولار( كوحوالي ك 9126,7)حوالي ك
**** كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةمحغئليئت كلمئ كتشر كإ

4
(UNWTO, 2020)إلى كوصول كاد  كاصسيئح كاصدوصيين ك ك

متيئر ك ك1,8(، كفي كحين كتتنبأ كبوصوصه كإلى ك%4 كـ)نمو كمقدَّر كب ك2019متيئر كسئل  كسنة ك ك1,5اصواردين كابر كاصعئلم كإلى ك
 ك. ك2030 كسئل  كسنة

 كمن كفلبر كوفهم ك ك  كواصسفا كواحدة  كاصسيئحة  ك ارعًئوبئصتئلي كتعتبر كصنئاة ة كتتنميص كاصغنئائت كفي كاصعئلم، كلونهئ
لاز هئر، كصيس كفي كاجتة كا كينئميكيًئ كصفاص كاصعم . كلمئ كفنهئ كتتعب ك وراً كفسئسيًئ  كالاجتمئاية كوالاقتغئ ية كومحالًئ

رقط كلآثئرهئ كالمبئشاة كاتى كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي كواصعمئصة، كوإنمئ كوقب  كل  كشيء كبسبب كتأثرهئ كغر كالمبئشا كاتى ك
هئ كالمستحثة كثئر كإضئرة كإلى كآاصقطئائت كالاقتغئ ية كالأخاى كمث  كقطئع كاصزرااة، كواصنق ، كواصبنئء، كواصبيع كبئصتجزلة، ك

(Induced).ك 
رغم كذصك، كلا كيمكن كلأصحئب كالمؤسسئت كومسري كاصوجهئت كاصسيئحية كإغفئل كمجمواة كاصتحديئت كاصي  كتواجه ك
وتهد  كصنئاة كاصسيئحة كومستقبتهئ، كوصع َّ كمن كفهمهئ كاصعولمة كالمتزايدة. كرتقد كسئهمت كهذه كالأخرة كفي كإزاصة كاصقيو  ك

                                                 
» Megatrends: Ten Newفي كمجئل كاصدراسئت كالمستقبتية. كنُشا كلتئبه كالأول ك ك)Public speaker(م كفمايكي كومتحدث كائ هو كلئتب كفو كمؤصف1*

Directions Transforming Our Lives»كولئن كنتيجة كمئ كيقئرب كاشا كسنوات كمن كاصبحث ك1982سنة ك ك ،(Wikipedia). 

وهي كمؤصفة كمن كفاضئء كمن كمجتمع كالأامئل كاصعئلمي كوتعم  كمع كالحكومئت كصزيئ ة كاصواي كحول كصنئاة كاصسفا ك ك.منتدى كصغنئاة كاصسفا كواصسيئحة2**
اصبحث كفي كاصتأثر ك كوتشم  كفنشطته ك.ومن كالمعاوف كفنه كالمنتدى كاصوحيد كصتمثي  كاصقطئع كالخئص كفي كجميع كفنحئء كاصغنئاة كفي كجميع كفنحئء كاصعئلم ك.واصسيئحة

 .(Wikipedia) كالاقتغئ ي كوالاجتمئاي كصتغنئاة كوتنظيم كمؤتماات كاصقمة كاصعئلمية كوالإقتيمية كاصي  كتالز كاتى كاصقضئيئ كواصتطورات كذات كاصغتة كبئصغنئاة

إطئراً كإحغئليًئ كقيئسيًئ كوالأ اة كاصاليسية كصتقيئس كالاقتغئ ي كصتسيئحة. كوقد كتم كتطوياه كمن كقب  كمنظمة ك ك)TSA(الحسئب كاصفااي كصتسيئحة ك كيعتبر *** 3
إضئرة كإلى ك ك(Eurostat)، كوالمكتب كالإحغئلي كصتجمئائت كالأوروبية ك(OECD)، كومنظمة كاصتعئون كالاقتغئ ي كواصتنمية ك(UNWTO)اصسيئحة كاصعئلمية ك

 .(United Nations, 2008)شعبة كالإحغئءات كفي كالأمم كالمتحدة ك

اصسيئحية، كوتغدر كالإحغئليئت كالمتعتقة كبئصطتب كواصعاض كاصسيئحي كاتى كتهتم كبشؤون كاصدول كمن كاصنئحية ك صلأمم كالمتحدة كهي كمنظمة كتئبعة ك4****
 .(Wikipedia) كمدريد كمستوى كاصعئلم، كومقاهئ كفي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AF
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 مقدمة
هور كشك  كمختتف كاصوجهئت كاصعئلمية، كوفي كظ كوارتفئع كشديد كفي كحدَّة كالمنئرسة كضمن كمؤسسئت كاصوجهة كاصواحدة كوبين 

، كاصي  كتالز كاتى ك(New tourism)بئصسيئحة كالجديدة ك ك(Poon, 1993)جديد كمن كاصسيئحة كيشر كإصيه كاصبئحث كبون ك
ئح كنج كمن كتنميط كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية. كوبئصتئلي، كياتبط كامق كاصتجئرب كواصاضئ كاصشخغي كصتسيئح كبدلًا ك

 كة كفي كالأسواق كاصعئلمية كوالإقتيمية كبجئذبيتهئ كوقدرتهئ كاصتنئرسية. كالمؤسسئت كواصوجهئت كاصسيئحي
 كونظا ًك  كاصسيئق،  كو كفي كهذا  كوتيرُهئ،  كاصبيئة  كصدينئميكية  كاتى كبسبب كالانتقئل كواصتحول كإلى كالمنتجئت كاصقا ئلمة

 ك ضمن كالمؤسسئت كواصوجهئت كاصسيئحية كمن كفهم ك كالابتكئرفصب  ك ك،(Experience-based products)اصتجابة
يس كرقط كصبقئء كالمؤسسئت كضاورة كص كالابتكئرإذ كفصب  كاصعوام  كالمسئهمة كفي كتعزيز كجئذبيتهئ كومن كثمَّ كقدرتهئ كاصتنئرسية. ك

 ك.(OECD, 2010)اصسيئحية ك كواصوجهئترحسب، كوإنمئ كصبقئء كالاقتغئ  كاصكتي كصتدول ك
صسيئحة كلا كتزال كفي كصنئاة كا كئلابتكئراصقئلمة كاتى كاصبحوث كالمتعتقة كب كومع كذصك، كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ كالمعئرف

مئ كيشم  كمجئل كاصسيئحة. كلمئ كفنَّ ك كنئ رًا كالابتكئرنَّ كتيئر كبحوث كذ كإ، كإ(Alsos, Eide, & Madsen, 2014)نئ رة ك
نَّ كاصنظايئت كاصسئلدة كلأضمن كالمؤسسئت كوفي كحدو  كضيقة، ك كالابتكئراصبحوث كالمتعتقة كبئصسيئحة كلم كتقم كإلا كبفحص ك

 & Djellal)الخدمئت ك كفي كقطئع كئلابتكئربئ كبإنتئج كاصستع كواصتكنوصوجيئ كوإلى كحدٍّ كقتي  كماتبطة كفوصي ًك كالابتكئرحول ك

Gallouj, 2010)ك. ك 
ية كاتى كوجه كفي كاصقطئائت كالخدم كئلابتكئرحئل، كارتفئع كمستما كفي كاد  كاصبحوث كالمتعتقة كب كيلاحظ كاتى كفية

في ك كفهمية كيذوبسااة كينتشا كويظها كلموضوع ك كالابتكئراصعموم كوصنئاة كاصسيئحة كاتى كوجه كالخغوص، كحيث كبدف ك
 كواصتنميةص كئت كاصعئمةسيئساص  كتسيئحة  ك،  كاصبئحثون كالألئ يميون كيتوجهون كنحو ك راسة  كاصغنئائت كفي ككئرالابتوبدف

 ; Hjalager, 2018, 2011, 2010, 2002 ; Carvalho, 2008)ن كو كاصقئلمة كاتى كاصتجابة، كوصع َّ كمن كفبازهم كاصبئحث

Cooper, 2006 ; Weiermair, 2006; Buhalis, 2003 ; OECD, 2003)ك. ك 
 كتيرُ كفلا كوهو كاصمن كاصضاوري كلذصك، كالاهتمئم كبأحد كفهم كاصتحديئت كالأخاى كاصي  كتواجه كصنئاة كاصسيئحة، ك

عتقة كباحلاتهم كئ كومعارة كبمختتف كالمعتومئت كالمتاصكبر كواصسايع كفي كستوليئت كاصسيئح. كإذ كفصب  كاصسيئح كفلثا كواي ًك
اصسيئحية كوفلثا كاستقلاصية كمن كحيث كامتيئت كاصتخطيط كواصشااء كولا كسيمئ كبعد كاصثورة كاصي  كفحدثتهئ كتكنوصوجيئت ك

 كاصش ك(ICT)المعتومئت كوالاتغئلات ك  كالإبكوظهور  كالحجز  كوفنظمة  كمن كئت كالاجتمئاية  كاصي  كمكنتهم صكترونية،
اصوصول كاصسه  كواصسايع كإلى كالمعتومئت كوبئصتئلي كسئهمت كفي كاصارع كمن كاصطتب كاتى كالمنتجئت كواصتجئرب كاصبديتة ك

 كالألثا كفصئصة كوحداثة كوإبدااية.
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 مقدمة
 الدراسة مشكلةأولا:  

الى ك كاصدراسةتة كمشكئ، كومن كفج  كتحقيق كالأهداف كالماجوة، كرتقد كتم كتقسيم كفي كإطئر كاصسيئق كالمشئر كإصيه كستف ًك
حجا كئ كصتحقيق كاصنجئح كفي كصنئاة كاصسيئحة كو كا كحئسم ًك، كتعدُ ك راسة كورهم كستوك كاصسئل  كفما ًكأولًا  جزفين كفسئسيين.

م كاصطايقة كوره كفالأسئس كلأية كاستراتيجية كتسويقية. كحيث كفصب  كمن كاصضاوري كصتفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كاصتعا ُك
اصي  كيتخذ كبهئ كاصسيئح كمختتف كاصقاارات كواصعوام  كاصي  كتؤثا كاتيهم كوتدرعهم كإلى كاختيئر كوجهئت كفو كمنتجئت كسيئحية ك

م ك هم كلذصك كصتقغف كالمستما كمن كخلال كااوض كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية ك كمعاَّضونمعينة، كخئصة كوفنهَّ
ن كفهم كاصغنئائت كة. كفي كهذا كاصغد ، كتعتبر كصنئاة كاصفندقة كمالمتنواة، كمئ كجعتهم كياغبون كويبحثون كان كاصبدال  كالمبتكا ك

ة، ك، كوذصك كصكونهئ كمن كفهم كاصغنئائت كالجزلية كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحالابتكئراصي  كيمكن كفن كتستفيد كمن كتطبيق ك
ابتهم كوقدرتهئ كاتى كجذب كاصسيئح كإلى كاصوجهة كوتأثرهئ كاتى كتجا كلارتبئط كبقئلهئ كووجو هئ كبئصنشئط كاصسيئحي كنظا ًك
  كية كمن كخلال كتوصيد كاصقيمة كالمضئرة.اصكت

عتومئت، كوتزايد كئ كبسبب كاصتسئرع كفي كتكنوصوجيئت كالما كسايع ًكإضئرة كإلى كذصك، كيشهد كسوق كصنئاة كاصفندقة كتيير ًك
كن كاستبدالهئ كئ كمئ كيمخبرة كاصسيئح كواشتدا  كالمنئرسة، كإذ كيسو ه كاصعديد كمن كاصعاوض كالخدمية كالمتمئثتة، كاصي  كغئصب ًك

مواة كمن كاصتحديئت كلمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كاند كمحئوصتهم كصتمييز كمؤسسئتهم. كصذا، كبسهوصة، كمئ كشكَّ  كمج
 كفي كمث  كهذه كاصبيئة كاصدينئميكية كواصتنئرسية كفلثا كفهمية كمن كفي كوقت كمضى. ك كالابتكئرفصب  ك

تى كستوك كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كا كالابتكئراصتعاف كاتى كتأثر ك كاصدراسة كوبئصتئلي، كارتأينئ كمن كخلال كهذه
 Willingness To)واستعدا ه كصتدرع ك ك(Willingness To Stay)ئل  كالجزالاي، كمن كحيث كاستعدا ه كصلإقئمة كاصس

Pay)ئصنسبة كإصيه كات كومدى كفهميتهئ كبالابتكئر كمن كفج  كالإقئمة كفي كتتك كاصفنئ ق، كواصتعاف كاتى كاستجئبته كلهذه ك ك
 كمزايئ كوروالد كرات كواختيئره كصفندق كالإقئمة. كإذ كإاند كاتخئذه كصتقاا ة كوتم كتبيينهئ كفي كصنئاة كاصفندقة كواضح كالابتكئرنَّ

 ,Nhepera & Onojaefe, 2017 ; Khuong & Giang)من كطاف كمجمواة كمن كاصبئحثين كفي كبيئئت كفجنبية ك

2014 ; Tigu et al., 2013 ; Bilgihan, 2012; Victorino et al., 2005)كصكن كمئ كهو كغر كواض  كهو كليف ك ،
ئ كاصسيئح كولا كسيمئ كهئ كويبحث كانهري كات كاصي  كياغبالابتكئر كتيئر كفو كتحديد كيمكن كلمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كاخ

 كفي كاصبيئة كالجزالاية، كواصي  كستمكنهم كمن كتحقيق كاصتمئيز كوتعزيز كقدرتهم كاصتنئرسية، كومن كثمَّ كتحقيق كاصاب . ك
م كاصكتي ك، كفو كلجزء كلا كيتجزف كمن كاصنظئ(Systemic)اتى كفنه كنظئمي ك كالابتكئر، كمن كالمهم كفن كننظا كإلى كاثانيً 

ج، كفو كلئن كذصك كاتى كمستوى كالمنتو كمستويئت كاصنظئم كاصسيئحي، كسواءً ك كجميع كفرلئن كف كالابتكئرصتسيئحة. كإذ كيسو  ك
. كوفي كهذا كاصغد ، كنلاحظ كإ مئج ك(National tourism system)المؤسسئت كفو كاصوجهة كفو كنظئم كاصسيئحة كاصوطني ك



 

  

 

 مقدمة
يئحية كاصسيئحية كاصوطنية كوااتمئ هئ كاتى كسيئسئت كس كاصعديد كمن كاصوجهئت كاصعئلمية كصلابتكئر كضمن كاستراتيجيئتهئ 

 كاصتنئرسية،من كفج  كتعزيز كجئذبيتهئ كوقدرتهئ ك ك(Innovation-oriented tourism policy) كالابتكئرموجهة كنحو ك
 كاصناويج كو بي ك)الإمئرات كاصعابية كالمتحدة(. كوصع َّ كمن كفهمهئ كوجهتئ

ن كذصك كضمن كسيئسئتهئ كاصسيئحية كاصوطنية، كواصدصي  كا كالابتكئرا كاتى كااتمئ  ًك كاصوجهئتاصناويج كمن كفلثا ك كعد كت ُك
 كصبرنئمج ك  كصلابتكئر كبعنوان ك"اصناويجتغميمهئ "(Innovation Norway)كاصذي كيهدف كإلى كتحوي  كاصناويج كإلى ك  ،

 ك. كلمئ كتعتبر كالإمئرات كاصعابية كالمتحدة كاتى كوجه كاصعموم، كوإمئرة ك بي كاتىالابتكئروجهة كسيئحية كرالدة كوقئلمة كاتى ك
ضمن كصنئاتهئ كاصسيئحية، كإذ كتعتقد كهذه ك كالابتكئرئ كلأهمية كجه كالخغوص كهي كلذصك كمن كفهم كاصوجهئت كإ رال كو ك

مستقب  كالاستثمئر كاصبشاي كوتؤلد كفهميته كفي كجميع كاصغنئائت كبمئ كفي كذصك كصنئاة كاصسيئحة، ك كالابتكئرالأخرة كفن ك
 كوتعتبره كلعئم  كمفتئحي كومن كفوصويئت كالحكومة.

نَّ كهنئك كحئجة كإ، كإذ كئ كاصطبيعية كوتااثهئ كاصثقئفيفن كتبقى كوتكتفي كبهبئتهة ك وصة كفو كمنطقة كوبئصتئلي، كلا كيمكن كلأي ك
صذا، كنسعى كمن كخلال ك ك.صلاستراتيجيئت كالمداِّمة كصلابتكئر كصتظ  كقئ رة كاتى كالمنئرسة كفي كاصسوق كاصسيئحية كاصعئلمية

تحتي  كمختتف كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئحية كالمعتمدة كمن كقِب  كهئته كاصوجهئت كاصاالدة كمن كهذا كاصعم ، كإلى ك
 كإسقئطهئ ك  كمحئوصة  كثمَّ  كومن  كصتنئرسيتهئ،  كالممئرسئت كواستخلاص كمؤشاات كاصنجئح كالأسئسية  كفرض   كتحديد فج 

 كالمكئنة كاصي  كتستحقهئ، كوذص  كوإاطئلهئ بنئء كنموذج كايق كك كان كطوتكييفهئ كاتى كاصوجهة كالجزالاية كبياض كتطوياهئ
ئاتبئره كمن كقِب  كالحكومئت كوصنئاة كاصسيئحة كبصتوجهة كالجزالاية، كواصذي كيمكن كااتمئ ه ك كالابتكئروقئلم كاتى ك كمتكئم 

ئ كسعي ًكو كيهدف كإلى كتنمية كاصوجهة كالجزالاية كوتعزيز كتنئرسيتهئ كواستدامتهئ كضمن كخايطة كاصسيئحة كاصعئلمية. ك كئماجعي ًك كاإطئر ًك
 ك:اصتئلياصاليس ك كاصسؤال كمن كخلال كاصدراسة كمشكتة، كيمكن كطاح كاتى كمئ كسبق كنئء ًكصتأليد كهذه كالأهمية كوب

لتعزيز ح ما هو النموذج المقتر و ؟ الجزائري سلوك السائحفي صناعة الفندقة على  الابتكار هل يؤثر
 ؟الجزائريةالسياحية الوجهة  استدامةتنافسية و 

 كالأسئتة كاصفااية كاصتئصية: كيمكن كإ راج، كالإشكئصيةو كاصسؤال كاصاليس كوقغد كالإلمئم كبمختتف كجوانب ك

 ك؟صفندقااصفندق كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة كفي ك ك/تغميمنوعابتكئرات كؤثا كه  كت السؤال الأول:
لجزالاي كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كاالمعتومئت كتكنوصوجيئ كيؤثا كاستعمئل كه  ك كالسؤال الثاني:

 ك؟اصفندقصلإقئمة كفي ك



 

 ه

 

 مقدمة
اي كصلإقئمة كفي كالجزال كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كةيؤثا كتكييف كالخدمه  ك كالثالث: السؤال 

 ك؟فندقاص
ع كمن كفج  كالإقئمة كراصفندق كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصتدابتكئرات كنوع/تغميم كؤثا كته  ك كالسؤال الرابع:

 ك؟فندقاصفي ك
لجزالاي كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كاالمعتومئت كتكنوصوجيئ كيؤثا كاستعمئل كه  ك كالسؤال الخامس:

 ك؟فندقاصصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي ك
ي كصتدرع كمن كا كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزال كةيؤثا كتكييف كالخدمه  ك كالسؤال السادس:
 ك؟فندقاصفج  كالإقئمة كفي ك
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كه  كتوجد كراو ك كالسؤال السابع:

 كخغئلغهم كاصديمياارية؟بئختلاف كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟بئختلاف كجنسهم كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟بئختلاف كبتد كإقئمتهم كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟سنهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كحغئلية كاند كمستوى كق كذات ك لاصة كإتوجد كراو كه  ك 

 ؟ةاصتعتيمي كمستويئتهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟مهنتهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟حئصتهم كاصعئلتية كبئختلاف كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ك ؟بئختلاف ك ختهم كفي كرندق كمبتكا
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 مقدمة
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كه  كتوجد كراو ك كالسؤال الثامن: 

 كخغئلغهم كاصديمياارية؟بئختلاف كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟جنسهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكا كلإقئمةمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟بتد كإقئمتهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟سنهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟مستويئتهم كاصتعتيمية كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟مهنتهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟حئصتهم كاصعئلتية كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟ ختهم كبئختلاف كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05ه  كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كالسؤال التاسع: 

 كص كاصسفا؟صلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئل
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟ارة كاصفندقيةبئختلاف كنوع كاصي كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟بئختلاف كتغنيف كاصفندق كفي كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كراو كتوجد كه  ك 

 ؟بئختلاف كاصياض كمن كاصسفا كفي كرندق كمبتكا
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 مقدمة
  كصلإقئمة كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك 

 ؟اصسفا كوجهةبئختلاف ك كفي كرندق كمبتكا
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05ه  كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كالسؤال العاشر: 

 ؟صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئلص كاصسفا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟ارة كاصفندقيةبئختلاف كنوع كاصي كفي كرندق كمبتكالإقئمة كمن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟بئختلاف كتغنيف كاصفندق كلإقئمة كفي كرندق كمبتكامن كفج  كا
 ع كتدرص كالجزالاييناصسيئح كبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 بئختلاف كاصياض كمن كاصسفا؟ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكامن كفج  كا
 ع كتدرص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كراو كه  ك

 ؟اصسفا كوجهةبئختلاف ك كلإقئمة كفي كرندق كمبتكامن كفج  كا

 الدراسةفرضيات ثانيا: 
تة كاصفاضيئت كجم كتم كااتمئ  ك،صتدراسة كوالأسئتة كاصفااية كالمنبثقة كانه كاصاليساتى كاصسؤال ك كالإجئبةقغد ك

 كاصتئصية:
 كفندق.صااصفندق كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة كفي ك ك/تغميمنوعابتكئرات كؤثا كت كالفرضية الأولى:
 كاستعمئل ك كالفرضية الثانية:  كيؤثا  كاصسئل  كاالمعتومئت كتكنوصوجيئ  كاتى كاستعدا  لجزالاي كفي كالمؤسسئت كاصفندقية

 كفندق.اصصلإقئمة كفي ك
 كفندق.اص كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة كفي كةيؤثا كتكييف كالخدم كالفرضية الثالثة:
ئمة كفي كاصفندق كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصتدرع كمن كفج  كالإق ك/تغميمنوعابتكئرات كؤثا كت كالفرضية الرابعة:

 كفندق.اص
لجزالاي كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كاالمعتومئت كتكنوصوجيئ كيؤثا كاستعمئل ك كالفرضية الخامسة:

 كفندق.اصصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي ك
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 مقدمة
ج  كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصتدرع كمن كف كةلخدميؤثا كتكييف كا كالفرضية السادسة: 

 كفندق.اصالإقئمة كفي ك
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كالفرضية السابعة:

 ك.خغئلغهم كاصديميااريةبئختلاف كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 .همنسبئختلاف كج كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05وجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كت 

 بئختلاف كبتد كإقئمتهم. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05ة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كتوجد كراوق كذات ك لاص 

 .همسنبئختلاف ك كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كمستويئتهم كاصتعتيمية. ك كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كمهنتهم. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كحئصتهم كاصعئلتية. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كتوجد كراوق كذات 

 بئختلاف ك ختهم. كرندق كمبتكا
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع ك ك0,05 لاصة كوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كتوجد كرا ك كالفرضية الثامنة:

 ك.اصديميااريةغئلغهم كبئختلاف كخمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كجنسهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05وجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كت 

 بئختلاف كبتد كإقئمتهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
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  كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كسنهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كمستويئتهم كاصتعتيمية. ك كمبتكا كلإقئمة كفي كرندقفج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كمهنتهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كحئصتهم كاصعئلتية. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكاج  كاف
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف ك ختهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كالفرضية التاسعة:

 كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئلص كاصسفا.
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كنوع كاصيارة كاصفندقية. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05وجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كت 

 بئختلاف كتغنيف كاصفندق. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كاصياض كمن كاصسفا. كرندق كمبتكا
 كصلإقئمة كفي كاصسيئح كالجزالاييندا  كبين كاستع 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كوجهة كاصسفا. ك كرندق كمبتكا
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك ك:العاشرةالفرضية 

 ك.خغئلص كاصسفاصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كنوع كاصيارة كاصفندقية. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
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  كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05وجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة كت 

 بئختلاف كتغنيف كاصفندق. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كاصياض كمن كاصسفا. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكافج  كا
 كتدرع كمنص كاصسيئح كالجزالايينبين كاستعدا  ك 0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك 

 بئختلاف كوجهة كاصسفا. ك كقئمة كفي كرندق كمبتكالإفج  كا

 الدراسةأهداف غاية و : ثالثا
ة كاتى كستوك كاصسيئح كفي كالمؤسسئت كاصفندقي كالابتكئروالمتمثتة كفي كتبيين كفثا ك ك راستنئمن ك كبيية كتحقيق كاصيئية

 كنموذج ك  كإلى كبنئء  كإضئرة  كبهاستنئ  ًكالجزالايين،  كاصاالدة  كإلى كاصتجئرب كاصعئلمية  كو كا  كتنئرسية جهة كاصو ك كاستدامةدف كتعزيز
 اصتئصية: كصيئغة كالأهداف كتالجزالاية، كتم

 كتكنوصوجيئاستعمئل كو كاصفندق ك ك/تغميمنوعابتكئرات كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث ك كالابتكئررهم كتأثر ك .1
 اتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين كمن كحيث كالاستعدا  كصلإقئمة كوالاستعدا  كصتدرع. كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة

 ك(Hotel Type/Design)في كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث كنوع كاصفندق كوتغميمه ك كالابتكئرتقييم كتأثر ك .2
ت كاالابتكئر ك كنهدف كإلى كمعارة كه في كهذه كاصفنئ ق. كفي ك ك(WTS)اتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة ك

لجزالاي كااصي  كتعتمدهئ كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث كتغميمهئ كونواهئ كتدرع كوتثر كاصاغبة كصدى كاصسئل  ك
 لإقئمة كريهئ.ختيئرهئ كوالا

 كتأثر ك .3  كاصسيئح ك كالابتكئرتقييم  كاتى كاستعدا   كمن كحيث كنوع كاصفندق كوتغميمه في كالمؤسسئت كاصفندقية
 كات كاصي الابتكئر كه  كنهدف كإلى كمعارة كمن كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق. كفي ك ك(WTP)الجزالايين كصتدرع ك

 كومستعدًا كرع كوتجع  كاصسئل  كالجزالاي كموارقًئتداهئ كتعتمدهئ كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث كتغميمهئ كونو ك
 هئ.ات كاصي  كتقدِّمالابتكئر كمن كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق كوالاستفئ ة كمن ك ك(WTPM)اتى كاصدرع كفلثا ك

 ك .4  كتأثر  كالمؤس كالابتكئرتقييم  كصفي  كاستعمئلهئ  كحيث  كمن  كاصفندقية  Use of) كومئتالمعت كتكنوصوجيئسئت

Information Technology)اتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة ك ك(WTS)في كهذه كاصفنئ ق. كفي ك ك
 كه  ك  كالمؤسسالابتكئر كنهدف كإلى كمعارة  كصات كاصي  كتعتمدهئ  كمن كخلال كاستعمئلهئ كنوصوجيئ كتئت كاصفندقية
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لإقئمة كختيئرهئ كواوتقديمهئ كلخدمئت كتعتمد كاتيهئ كتدرع كوتثر كاصاغبة كصدى كاصسئل  كالجزالاي كلاالمعتومئت ك 

 ريهئ.
 كصفي كالمؤس كالابتكئرييم كتأثر كتق .5 اتى كاستعدا  ك كومئتالمعت كتكنوصوجيئسئت كاصفندقية كمن كحيث كاستعمئلهئ

ت كاالابتكئر كمن كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق. كفي كنهدف كإلى كمعارة كه  ك ك(WTP)اصسيئح كالجزالايين كصتدرع ك
 كالمعتومئت ككنوصوجيئتئلهئ كوتقديمهئ كلخدمئت كتعتمد كاتى كاستعماصي  كتعتمدهئ كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث ك

من كفج  كالإقئمة كفي كهذه ك ك(WTPM)اتى كاصدرع كفلثا ك كوتجع  كاصسئل  كالجزالاي كموارقًئ كومستعدًا كستدرع
 .اصتكنوصوجية كاصي  كتورِّاهئات كالابتكئر كاصفنئ ق كوالاستفئ ة كمن ك

 ك .6  كتأثر  ك كالابتكئرتقييم  كحيث  كمن  كاصفندقية  كالمؤسسئت  Customization of) كصتخدمئت كتكييفهئفي

Services)اتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة ك ك(WTS)في كهذه كاصفنئ ق. كفي كنهدف كإلى كمعارة كه  ك ك
ع كوتثر كاصاغبة كتدر كتكييفهئ كصتخدمئت كالمقدمةات كاصي  كتعتمدهئ كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كخلال كالابتكئر ك

 لإقئمة كريهئ.ختيئرهئ كواصدى كاصسئل  كالجزالاي كلا
دا  كاصسيئح كالجزالايين كاتى كاستع كتكييفهئ كصتخدمئتفي كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث ك كالابتكئرتقييم كتأثر ك .7

دهئ كات كاصي  كتعتمالابتكئر كمن كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق. كفي كنهدف كإلى كمعارة كه  ك ك(WTP)صتدرع ك
 كاي كموارقًئ كومستعدًالرع كوتجع  كاصسئل  كالجزاستد كتكييفهئ كصتخدمئت كالمقدمةالمؤسسئت كاصفندقية كمن كحيث ك

 كاصي  كالمكيَّفةالخدمئت كمن كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق كوالاستفئ ة كمن ك ك(WTPM)اتى كاصدرع كفلثا ك
 تورِّاهئ.

من ك ك(WTS)صتدرع ك كمهواستعدا  ك(WTS)التشئف كالاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة ك .8
ؤسسئت كلخغئلغهم كاصديمياارية، كممئ كيسئادنئ كاتى كتوجيه كمسري كالم كتبعًئفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة ك

 اصفندقية كواقتراح كاصتوصيئت كاصي  كتتوارق كمع كل  كشايحة كسوقية. ك
من ك ك(WTS)م كصتدرع كهواستعدا  ك(WTS)التشئف كالاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة ك .9

 كتبعًئفج  كا  كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة  كمسري كالمؤسلخغئلص كاصسفا كلإقئمة  كاتى كتوجيه  كيسئادنئ  كممئ سئت ك،
 اصفندقية كواقتراح كاصتوصيئت كاصي  كتتوارق كمع كل  كشايحة كسوقية.

ات كالابتكئر كمن كحيث ك ك(Business)وسيئح كالأامئل ك ك(Leisure)اصتعاف كاتى كتفضيلات كسيئح كاصترريه ك .10
 كالمعتمدة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية نسبة كصتشايحتين كئصب كات كتكون كذات كفهميةالابتكئر ك، كفي كاصتعاف كاتى كفيِّ
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ات كاصواجب كلابتكئر كاختيئرهمئ كصتفنئ ق، كومن كثمَّ كتوجيه كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كحول كاصسوقيتين كاند كا 

 ااتمئ هئ كوتنفيذهئ كمن كفج  كاستهداف كل  كشايحة. ك
يين كواصي  كات كتؤثا كاتى كخيئرات كاصسيئح كالجزالا كالابتكئر ك كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كتحديد كفي  ك كين كمسريتمك .11

نهئ كإذا كلئنت كلا كتمكِّ ك كا كصتكتفتهئ، كخئصةات كنظا ًكالابتكئر كستعو  كاتيهئ كبئلمنفعة، كلأنه كلا كيمكنهئ كتنفيذ كجميع ك
 من كتحقيق كاصاب  كفو كمكئسب كمئصية.

صعاوضهم ك كنإمكئنية كاصتغميم كالأحس كالجزالايين كلمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كيتي  كرهم كخيئرات كاصسيئح .12
 تشييتية كتتوارق كمع كاحتيئجئت كوتفضيلات كاصشاال  كالمختتفة. ك كالخدمية كوصيئغة كاستراتيجيئت

استخلاص كمحالئت كومؤشاات كاصنجئح كالأسئسية كصتنئرسية كوجهي  كاصناويج كو بي ك)الإمئرات كاصعابية كالمتحدة( ك .13
 كاصيوذصك كمن كخلال كتحتي  كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئح  كقِب   كمن  كالمعتمدة بر ك كتصي  كتعوجهتين كاة

 ، كومن كثمَّ كإسقئطهئ كوتكييفهئ كاتى كاصوجهة كالجزالاية.الابتكئرلوجهئت كرالدة كفي كمجئل ك
ة كصتوجهة كاتيهئ كمن كفج  كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسي كالااتمئ اصتعاف كاتى كمحالئت كاصنجئح كالأسئسية كاصي  كيمكن ك .14

 الجزالاية.
 كمن كخلال كتطوي .15  كالجزالاية  كاصوجهة  كواستدامة  كتنئرسية يمكن ك كتكئرالابا كنموذج كمتكئم  كوقئلم كاتى كتعزيز

اتيه كلإطئر كماجعي كمن كقِب  كاصستطئت كاصعئمة كومسري كاصوجهة كالجزالاية كمن كفج  كتنمية كصنئاة ك كالااتمئ 
 قهئ.الاية كوإاطئلهئ كالمكئنة كاصي  كتستحاصسيئحة كالجز ك

 الدراسةرابعا: أهمية 
 مئ كيتي:واصعمَتية، كواصي  كيمكن كتوضيحهئ كري كمن كاصنئحيتين كاصعتمية كئإلى كفهميته كاصدراسة كتاجع كفهمية كهذه

 العلميةهمية الأ .1

 ريمئ كيتي: كاصدراسة كيمكن كتوضي  كالأهمية كاصعتمية كلهذه
 فهم كفي كصنئاة كاصسيئحة كوفي كتورر كإطئر كنظاي كص كالابتكئرفي كإثااء كالأ بيئت كحول ك كاصدراسة كتسئهم كهذه

 كاصدراسئت كحول ك كالابتكئر  كواصفندقة كمحدو ة كمقئرنة ك كالابتكئراصسيئحي. كحيث كتعدُ في كمجئل كاصسيئحة
ولا كسيمئ ك كاصفجواتهذه كم ء كإلى ك كاصدراسة كلات كالأخاى، كصذا كنسعى كمن كخلال كهذهبتتك كالمتوراة كفي كالمجئ

 كبئصبحوث كاصعاب  كنسعى كإلى كفن كتتتك كالمتعتقة صلابتكئر كفي ك ك صيلًا ك كاصدراسة كهذهكون كية كوالجزالاية، كلمئ



 

 م

 

 مقدمة
ئاة كصبئحثين كفي كمجئلات كاصسيئحة، كولذصك كمختتف كاصفئاتين كفي كصنصنئاة كاصسيئحة كبئصنسبة كصتطتبة كوا 

 أصحئب كالمؤسسئت كومسري كاصوجهئت كاصسيئحية.ل ك كاصسيئحة

 متعد  كاصتخغغئت ك كاتبئع كنهج كاصدراسة كحئوصنئ كمن كخلال كهذه(Interdisciplinary)والمستويئت كمن ك ك
واصتسير ك كالأخاى ك)مث  كاصتسويقبمجئلات كاصعتوم كالاجتمئاية ك كالابتكئرخلال كاصابط كبين كمجئل كاصسيئحة كو ك

 كإضئرة كإلى كتنئولهئ كاتى كمستوى كالمنتجئت كالمئ ية كوالمؤسسئت كواصوجهئت ك،والاقتغئ  كواصعتوم كاصنفسية(
 كيسئهم كفي كإاطئء كنظاة كمتكئمتة كحول كفسئصيب كتطبيق ك في ك كتكئرالاباصسيئحية كواصستطئت كاصعئمة، كممئ

 مختتف كالمستويئت كوالمجئلات.

 في كإثااء كالأ بيئت كحول كستوك كاصسئل ، كإذ كلا كبد كفلا كننسى كفنَّه كبدون كاصسيئح ك كاصدراسة كلمئ كتسئهم كهذه
ة كوهذا كحلا كوجو  كصتسيئحة، كوبئصتئلي كلا كبد كمن كرهم كاصسيئح كوستوليئتهم كمن كفج  كاصتسير كاصفعئل كصتسيئ

 راسة كاصعمتيئت كوالمؤثاات كوشاح كالمفئهيم ك كاصدراسة كاصي  كتم كمن كخلاهئ كمئ كنسعى كإصيه كمن كخلال كهذه
نطم  كفن ك كئحي. كوبئصتئلي،نظايئت كواصنمئذج كالأسئسية كاصي  كتكمن كوراء كاتخئذ كاصقاارات كواصستوك كاصسيواص

 كمتينة كحول كالموضوع كو كفي ك كاصدراسة كتسئهم كهذه لئ يميين كتطويا كاصفهم كوتحفيز كاصطتبة كوالأتورر كقئادة
ات كم ء كاصفجو كوصئنعي كاصقاارات كواصسيئسئت كاتى كإجااء كالمزيد كمن كالأبحئث كفي كهذا كالمجئل كمن كفج  ك

 كاصي  كتكئ  ك  كبئصدراسئت كاصعابية  كالمتعتقة منعدمة، كوإن كون كتكالمتعتقة كبموضوع كستوك كاصسئل  كولا كسيمئ
 كتعئلج كموضوع كستوك كاصسئل  كبشموصية ك ون كتحديد كخغوصيئته كمقئرنة كبستوك كالمستهتكرهي كجدت كو ُك

 ك. ك كاصشئم 
 عمليةالهمية الأ .2

 مستويين كرليسيين:اتى ك كاصدراسة كن كتوضي  كالأهمية كاصعمتية كلهذهيمك
 يري المؤسسات السياحية والفندقيةبالنسبة لمس .1.2

 في كتمكين كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كمن كتغميم كااوضهم كوخدمئتهم كبشك  ك كاصدراسة كتسئهم كهذه
تتوارق كمع كاحتيئجئت كوتفضيلات ك ك(Operational strategies)فرض  كوصيئغة كاستراتيجيئت كتشييتية ك

 اصسيئح كالجزالايين. ك

 كمن كرهم كليفتمكين كمس   كاصفنئ ق كقيئم كيةري كالمؤسسئت كاصفندقية  كهي ك كاصسيئح كالجزالايين كبئختيئر ومئ
ج  كالحغول كع كفلثا كمن كفات كاصي  كتؤثا كاتى كقااراتهم كوتجعتهم كيستعدون كإلى كاصدرالابتكئر كالخدمئت كو ك
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 مقدمة
من كاصتسير كالجيد ك كناصفهم كالجيد كصعمتية كاختيئر كاصسيئح كبين كمختتف كالمؤسسئت كاصفندقية كيمكِّ ك كنَّ كاتيهئ. كإذ كإ 

 واصفعئل كصغنئاة كاصفندقة كوذصك كمن كجوانب كمختتفة. ك

 خيئرات ك كات كوالخدمئت كاصواجب كتوررهئ كواصي  كتؤثا كاتىالابتكئر كتوجيه كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كحول ك
 اصسيئح كالجزالايين كوتتمئشى كمع كتفضيلاتهم، كومن كثمَّ كتمكين كالمؤسسئت كمن كتحقيق كمكئسب كمئصية.

 يئحة كوتمكين كفي كصنئاة كاصس كالابتكئرفي كإبااز كالأهمية كالاستراتيجية كصلااتمئ  كاتى ك كاسةاصدر ك كتسئهم كهذه
المسوقين كومسري كالمؤسسئت كاصسيئحية كواصفندقية كمن كتغميم كوتكييف كسيئسئتهم كواستراتيجيئتهم كبمئ ك

 يتمئشى كمع كاحتيئجئت كوتفضيلات كاصسيئح.

 لوجهات السياحية والسلطات العامةبالنسبة لمسيري ا .2.2
 ئن كذصك كفي كصنئاة كاصسيئحة، كسواءً كل كالابتكئرفي كإرئ ة كوتواية كاصستطئت كاصعئمة كبأهمية ك كاصدراسةسئهم كت

 كصسيئحيةوإ ارة كاصوجهة كا كتسيرمن كحيث كطاق ك كوفاصسيئحية ك ك/المؤسسئتالمنتجئت/الخدمئت كاتى كمستوى
 اصوجهة كالجزالاية. كواستدامة كتعزيز كتنئرسية كو وره كفي ك

 في كتحديد كفرض  كالممئرسئت، كوالتشئف كالأخطئء كواصتجئوزات كواستخلاص كمؤشاات ك كاصدراسةسئهم كت
اصنجئح كالأسئسية كصتنئرسية كاصوجهئت كالأجنبية كمح  كاصدراسة، كمئ كيمكِّن كمن كتوجيه كمسري كاصوجهة كالجزالاية ك

 وتفئ ي كارتكئب كنفس كالأخطئء كوتحسين كالممئرسئت كاصشخغية. ك

 اصستطئت كيمكن كلمسري كاصوجهة كالجزالاية كو ك كالابتكئرقئلم كاتى كو كذج كمتكئم  كفي كتقديم كنمو ك كاصدراسةسئهم كت
 كة كالجزالايةوتعزيز كتنئرسية كاصوجهاتيه كلإطئر كماجعي كبهدف كتطويا كاصغنئاة كاصسيئحية ك كالااتمئ اصعئمة ك

 كضمن كخايطة كاصسيئحة كاصعئلمية. ك

 الدراسةحدود خامسا: 
الحدود مئ كفالحدو  كالمكئنية كوالحدو  كاصزمنية، كو كتتمث  كحدو  كاصدراسة كالحئصية كفي كل  كمن كالحدو  كالمفئهيمية، ك

ستوك ك كسئت كاصفندقية كاتىفي كالمؤس كالابتكئر كراتى ك راسة كتأث كالاستقغئليةتمث  كفي كاقتغئر كاصدراسة كرتالمفاهيمية 
 كالاستعدا  كصلإقئمةاصسيئح كالجزالايين كمن كحيث ك  كصتدرع ك(WTS) كفبعئ   كبيض كاصنظا كان ك(WTP) كوالاستعدا  ،

اتى كئلية كلمئ كاقتغات كاصدراسة كالاستقغ ك ك.اصي  كيعارهئ كاصسيئح كان كتتك كالمؤسسئت كاصفندقيةالمعتومئت كالأخاى ك
ة، ك، ك ون كاصتطاق كإلى كاصغنئائت كالجزلية كالأخاى كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحفي كصنئاة كاصفندقة كالابتكئر راسة كتأثر ك

ح كفي كنهئية كنموذج كاصسيئحي كالمقتر كه كوبفض  كاصفنَّ ك. كغر كةواحد ك راسةضمن كا كصكبر كنطئق كاصدراسة كواستحئصة ك مجهئ كنظا ًك
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إرشئ ات كواقتراحئت كتشم  كجميع كاصغنئائت كالجزلية كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحة. كفمئ كو كاصدراسة، كتم كتقديم كتوصيئت، ك 

اية، كبيض كاصنظا كصكتروني كصلأراا  كذوي كالجنسية كالجزالتحديدهئ كلونه كتم كتوجيه كاستبيئن كإ ك، كرتم كيتمالحدود المكانية
ة كبين كصتدراسة كالاستقغئلية كمقتغاة كاتى كاصفترة كاصزمنية كالممتد كالحدود الزمنيةفي كحين كلئنت ك ك،إقئمتهمان كبتد ك

 ك.2020شهاي كجويتية كوسبتمبر ك

 كسادسا: صعوبات الدراسة
 كيمكن كإيجئز كفهم كاصغعوبئت كريمئ كيتي: ك

 ك .1 تمية كالمااجع كالمعتمدة كابئرة كان كمقئلات كاتمية كتم كنشاهئ كفي كمجلات كافغتبية كتشتت كالمااجع: كحيث كفنَّ
 كتخغغهئ كفي كالجزليئت كيجع  كمن كمحكَّمة . كربئصاغم كمن كاصقيمة كاصعتمية كاصكبرة كلمث  كهذه كالمااجع، كإلا كفنَّ

 كلم ك  كفنَّنئ  كالأطاوحة. كلمئ  كاصبحث كوتحايا  كماجعي كيسئهم كفي كتسهي  كامتية اصغعب كالحغول كاتى كإطئر
تية كاصعابية كفو كالحئصية كسواءً كبئصفطاوحة ك لتوراه كقئمت كبئصابط كبين كمتيرات ك راستنئ ك كفيَّةنتمكن كمن كإيجئ  ك

 بئصتيئت كالأجنبية ك)اصفانسية كوالانجتيزية(.

يمئ كبشك  كلبر كاتى كاصدراسئت كبئصتيئت كالأجنبية ك)لا كس كالااتمئ قتة كالمااجع كبئصتية كاصعابية: كحيث كتم ك .2
، ك%)5(اتى كالمااجع كبئصتية كاصعابية كبنسبة ك كالااتمئ ، كفي كحين كتم ك%) 95(بئصتية كالإنجتيزية( كوذصك كبنسبة ك

 ممئ كف َّى كإلى كاستنزاف كاصكثر كمن كاصوقت كوالجهد كفي كامتيئت كاصقااءة كواصتحتي  كواصترجمة.

 ك: كممئ كجع  كاصطئصبة كتتطاق كوتبحث كفي كاصعديد كمن كاصتخغغئت كالأخاىالابتكئراصسيئحة كو ك كب كموضوعتشع ُك .3
 ذات كاصغتة كبموضوع كاصدراسة. ك

اتى كاستبيئن ك كالااتمئ : كمئ ك رعنئ كإلى ك19-لوريد ك كجئلحةتزامن كرترة كتوزيع كاستبيئن كاصدراسة كبفترة كتفشي ك .4
 ك.(Self-administered online survey) كالانترنتذاتي كالإ ارة كابر ك

 وأدوات جمع البيانات البحثمنهج : سابعا
 Research Purposeالغرض من البحث  .1

فنَّه كيمكن كتغنيف ك ك(Yin, 1994)ياى كاصبئحث كيين ك كحيثصك  كبئحث ك وارعه كلإجااء ك راسة كاتمية كمعينة، ك
، كواصبحث ك(Exploratory research)تتمث  كفي: كاصبحث كالاستكشئفي كفسئسية كاصياض كاصبحثي كإلى كثلاث كرئئت ك

 .(Explanatory or causal research) كواصبحث كاصتوضيحي كفو كاصسببي ك(Descriptive research)اصوصفي ك
 ك ك



 

 ع

 

 مقدمة
 كتحقيق   كو ك كبياض  كان كاصدراسة فهدافغئية  كاصوصفي اتى الااتمئ  تم ،ئفسئتته والإجئبة *اصبحث

 ك1
(Descriptive research)كاصترالم كالمعافي كحول كموضوع ك (1ل: ك)خلا من المنهج هذا استخدام كتم . كإذ  استقااء

المقئلات كاصعتمية، ك كفي ئفسئس ك كمتمثتة مااجع من تورا كلمئ مكتبي بمس  اصقيئم طايق ان ك (Literature study) اصبحث
 نموذج بنئء فج  من اصطئصبة كصيهئإ استندت واصي  اصسئبقة، صتدراسئت المتضمنة والمتتقيئت صدوريئتاو ك اصكتب،و ك

ان كطايق كتوزيع كاستبيئن كاتى كاينة ك ك(Survey)( كاستعمئل كفستوب كالمس  ك2و)، كراضيئت شك  في وتاجمته صدراسةا
 راسة كوتحتي  كالاستراتيجيئت كان كطايق ك ك(Case study)( كاستعمئل كفستوب ك راسة كالحئصة ك3من كاصسيئح كالجزالايين كو)

 ك(.الإمئرات كاصعابية كالمتحدة) بي كاويج كو كواصسيئسئت كاصسيئحية كالمتبعة كمن كطاف كوجهي  كاصن
 .Research Approach and Data Collection Methodsنهج البحث وطرق جمع البيانات م .2

 ئارتبئط ًك وياتبط ،بئصية فهمية كذا افما ًك والمختتطة اصكمية، كواصنواية، الأسئصيب بين من، كاصبحث نهجم اختيئر يعتبر
 تم فسئتتهئ ان الإجئبة كوبياض ،وفهدارهئ اصدراسة طبيعة إلى انظا ًك صذا،. كوفسئتتهئ وفهدارهئ اصدراسة بيئية ئوثيق ًك

 Quantitative) كالأستوب كاصكميوذصك كمن كخلال كالمزج كبين ك ك(Mixed method)المختتط ك الأستوب اختيئر

method)كوالأستوب كاصنواي ك (Qualitative method)ك. ك 
 اصعلاقئت إنشئء بهدف مةصئر ك كتحئصي  إلى إخضئاهئ ثم لمي، شك  في اصبيئنئت بجمع يسم  كاصبحث كاصكمي 

 اصبحث فشكئل من شكلًا ك بئاتبئره ك(Survey research) المسحي ك اصبحث اتى الااتمئ  تم حيث، كمتيراتهئ بين

 ثم اصدراسة، قيد المجتمع / اصعينة من كالمعتومئت جمع فج  من وتوزيعه الاستبيئن تغميم بئلمعئينة، يهتم اصذي اصكمي
إصكتروني كيتكون كبشك  ك كاستبيئن توزيع كطايق ان وذصك المستجوَبين، خغئلص / ستوليئت صفهم اصتحئصي  إجااء

 اتى ،يومقيئس كصيكات كاصسداس ك(Multiple choice questions)فسئسي كمن كفسئتة كذات كالخيئرات كالمتعد ة ك

 اصبحث اتى كالااتمئ  تم لمئ .ستوليئتهم ورهم خغئلغهم اتى فاصتعا ك بهدف الجزالايين اصسيئح من اينة

 بين الاقة كهنئك لئنت إذا مئ صتحديد تُستخدم لمية منهجية بئاتبئره (Correlational research) الارتبئطي

 كاصعلاقة كالتشئف فج  من وذصك اصعلاقة، هذه تكمن  رجة في وإلى( كاينة فو)مئ ك مجتمع  اخ  فلثا فو متيرين
                                                 

سئس كفي كهذا كاصبحث. كقد كيكون ك"اصشيء" كحدثئً كفو كظئهاة ك)رسيوصوجية كفو كيعتبر كاصوصف كاصدقيق كوالمنتظم كصـ ك"شيء كمئ" كفو ك"شخص كمئ" كحجا كالأ * 1
اجتمئاية كفو كثقئرية(، كفو كخغئلص ك)مث  كالمشئاا كوالاتجئهئت(، كفي كحين كقد كيكون ك"اصشخص" كراً ا كفو كمجمواة كفو كمجتمعًئ. كقد كيكون كهنئك ك-نفسية

. كلمئ كتجدر ك(Dulock, 1993, p. 154)بين كمتيرين كفو كفلثا ك ك(Correlation)متير كواحد كفو كقد كيهتم كاصبحث كبتحديد كمئ كإذا كلئن كهنئك كارتبئط ك
المتوسط ك ككالإشئرة كإلى كفنه كقد كيكون كاصبحث كاصوصفي كلميًئ كفو كنوايًئ. كحيث كيقدم كاصبحث كاصوصفي كبيئنئت كموجزة كمث  كمقئييس كاصنزاة كالمالزية كبمئ كفي كذص

نحااف كالمعيئري كواصتبئين كواصنسب كالمئوية كوالارتبئط كبين كالمتيرات. كلمئ كقد كيتم كفي كشك  ك راسئت كنواية كمن كخلال ك راسئت كالحئصة كالحسئبي كواصوسيط كوالا
(Case studies)ك   كوالملاحظة ،(Observation)ك   كوالمقئبلات ،(Interviews)ك   كإلخ ،(The Association for Educational 

Communications and Technology, 2001).ك 
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 ثلاث خلال من كانهئ المعبرَّ ك اصفندقة صنئاة في الابتكئر تأثر فهمهئ من وصع َّ ك المتيرات، من مجمواة بين والارتبئط 

 ستعمئلا ك(2)؛ ك (Hotel type/design innovations)اصفندق نوع/تغميمابتكئرات ك( ك1) ك:في متمثتة ًك متيرات

 Customization of) دمةالخ تكييف ك(3)و ؛(Use of information technology) كالمعتومئت كتكنوصوجيئ

service) ،ةصلإقئم الاستعدا  (1) في: متمثتين متيرين خلال من انهئ المعبرَّ ك الجزالاي اصسئل  ستوليئت اتى ك 
(WTS) ع كصتدر الاستعدا  ك(2)و ك(WTP).حيث كتم كتاميز كبيئنئت كالاستبئنئت كومعئلجتهئ كبئستخدام كبانئمج كالحزم ك ك

 ك  كالاجتمئاية  كصتعتوم  كواختبئر ك ك(IBM SPSS Statistics 26)الإحغئلية  كاصدراسة  كان كفسئتة من كفج  كالإجئبة
  راضيئتهئ. ك

اصذي كو ك ك(Case study)فستوب ك راسة كالحئصة ك كمن كخلال كاستعمئلاصنواي ك كالأستوب كاتى كالااتمئ لمئ كتم ك
تحقيق كتجايبي كيبحث كبعمق كفي كظئهاة كمعئصاة كوضمن ك ك”اتى كفنَّ: ك ك(Yin, 2009)يتم كوصفه كمن كقِب  كاصبئحث كيين ك

سة كموضوع ك. كبمعنى كآخا، كيتم ك را“سيئقهئ كاصواقعي، كولا كسيمئ كلمئ كتكون كالحدو  كبين كاصظئهاة كواصسيئق كغر كواضحة ك
 ,Yin)ين كحيث كينغ  كاصبئحث كي كتحدث كريه.اصبحث كبشك  كشئم  كلمثئل كصظئهاة كحقيقية، كوضمن كاصسيئق كاصذي ك

ئتة كمن كواصتوضيحية كاصي  كتجيب كان كالأسبئستعمئل كهذا كاصنوع كمن كاصدراسئت كفي كحئصة كاصدراسئت كاصوصفية ك ك(2006
 Unit of)اصشك : كمئذا كحدث كوليف كولمئذا؟ كلمئ كيعتبر كهذا كالأستوب كمفيد كصتيئية كلمئ كتكون كوحدة كاصتحتي  ك

analysis)ك   كقيد  كالموضوع  كفو  كليئن ًك،  كان  كابئرة  كجمئاي ًكاصدراسة  كئ  كمنظمة ك(Collective entity)ئ  كمث  ،
(Organisation)ك ك   كمجتمع  كبانئمج ًك ك(Community)فو  ك كئفو  كالاقتغئ ية  Economic development)صتتنمية

program)ب ك راسة كالحئلات كالمتعد ة كاتى كفستو ك كالااتمئ صذا، كتم كدينة كفو كبتد كمعين. كبم كالخئص ك(Multiple 

case studies)من كفج  ك راسة كوتحتي  كتجابة كاصوجهتين كاصاالدتين كالمتمثتتين كفي: كاصناويج كوالإمئرات كاصعابية كالمتحدة ك ك
 ك) ى كيتمئش كوهذا كمئ ك(Purposive sampling) كتم كاختيئرهمئ كبطايقة كهئ رة كإمئرة ك بي كاتى كوجه كالخغوص( كواصتتـَينن

ن كيقترحئن كفخذ كاصعينئت كالهئ رة كاصتَّذَين ك ك(Seawright & Gerring, 2008)رايت كوجرينج ك كسيو كمع كتوصيئت كاصبئحثَين
تورا كاصبيئنئت كمع كغئية كوفهداف كاصبحث كو ك كصتوارقهمئا كلمئ كتم كاختيئر كهئتين كاصوجهتين كنظا ًكا كصكونهئ كفلثا كملاءمة. ك كنظا ًك

يئسئتهئ كاصتنموية، كضمن كس كلابتكئرارالدة كفي كمجئل كتطبيق ك كوالمعتومئت كحول كباامجهمئ كاصسيئحية. كإذ كتعتبر كاصناويج
إحدى كالأ وات كالأسئسية ك كعد كاصي  كت ُك ك(Innovation Norway)" كصلابتكئر كذصك كتطوياهئ كلأ اة ك"اصناويج كاتىواصدصي  ك

حة. كفي كحين كتم كاة كاصسيئضمن كمختتف كاصغنئائت كولا كسيمئ كصنئ كالابتكئرصتحكومة كاصناويجية كوالهئ رة كإلى كتعزيز ك
رايقيئ كوالماتبة كإئل كضمن كبتدان كاصشاق كالأوسط كوشما كصتغنيفهئ كفي كالماتبة كالأولى كالمتحدة كنظا ًك كمئرات كاصعابيةاختيئر كالإ

 ك ك140اتى كالمستوى كاصعئلمي ك) ك33  كسنة  كاصسيئحية  كالمنتدى كورق ًك ك2019بتد( كمن كحيث كتنئرسية كصنئاتهئ  كصتقايا ئ
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*الاقتغئ ي كاصعئلمي 

 ك(World Economic Forum, 2019) ك1  كاتى ك،  كنتيجة كلااتمئ هئ في ك كالابتكئرولا كسيمئ
وبنيتهئ كاصتحتية ك ك(ICT)جئهزيتهئ كمن كحيث كتكنوصوجيئت كالمعتومئت كوالاتغئلات كمن كخلال كصنئاتهئ كاصسيئحية ك

 كالمتطورة.
ع كيمتجتم ك2.**تمغئ ر كالمعتومئنواين كمن كإلى كاصوجهئت ك كهئتهاستند كتجميع كاصبيئنئت كالخئصة كبتجئرب كلمئ ك

في كحين ك كئحة.يوغرهئ كمن كالهيئئت كالأخاى كاصي  كتقوم كبنشا كاصبيئنئت كالمتعتقة كبغنئاة كاصسفمعظم كاصبيئنئت كاصكمية ك
اصسجلات كضمن ك كالمدونَّةمن كخلال كمااجعة كالأ بيئت ك ك(Qualitative data)ع كمعظم كاصبيئنئت كاصنواية كيمتجتم ك

سيئحية ك، كإضئرة كإلى كالمقئلات كاصغحفية كوالمواقع كاصاسمية كالخئصة كبئصوجهئت كاصاصوثئلق كواصتقئريا كالحكوميةالأرشيفية كو ك
( كوغرهئ كمن كالمااجع كالمتعتقة كبئصدراسئت كاصسئبقة كمن كمقئلات كvisitnorway.comو كvisitdubai.com)مث : ك
 ك كإلخ.، كولتباتمية ك

 ك الدراسات السابقة: ثامنا
الآونة كالأخرة، كوحسب كهم كفي كخئصة كالأجئنب كمنحظي كموضوع كاصدراسة كبئهتمئم كمجمواة كمن كاصبئحثين ك

ة كبموضوع كاصدراسة كبئشا كبعض كاصدراسئت كذات كاصغتة كالم كإ راجواصدراسة كالمكتبية كاصي  كقئمت كبهئ، كيمكن ك كاصطئصبةطلاع كا
ا كلأن كهذه كاصدراسة كتتنئول كادة كمتيرات كفسئسية، كتم كتغنيف كاصدراسئت كاصسئبقة كاتى كفسئسهئ. كريمئ ك. كونظا ًكالحئصية

 ك كلأباز كاصدراسئت كاصسئبقة: كيتي كااض
 ك ك

                                                 
مئل كابتطويا كاصعئلم كان كطايق كتشجيع كالأ كمستقتة كمنوطة غر كربحية كهي كمنظمة ك وصية ك )World Economic Forum( كالمنتدى كالاقتغئ ي كاصعئلمي1*

 كالمجتمعيين ك كيواصسيئسئت كواصنواح  كاصقئ ة  كول   كاصعتمية  كو كفمن  كاصعئلمية،  كتشكي   كفستيض ًكفج   كيد  كتأسست كاتى  كواصغنئاية.  كالأجندات كالإقتيمية ئذ كئ
 كشواب كالأامئل  ك .سويساا كفي لجنيف كاصتئبعة لوصوجني كفي ك 1971 كائم للاوس  كفلمئ  كائم  كفي  كفي ك ك2006رتتحت  كإقتيمية مكئتب
 .(Wikipedia) كالأمايكية كاصولايئت كالمتحدة كفي ونيويورك بكين اصغينية كاصعئصمة

تتمث  ك ك)Qualitative case studies(فنَّ كهنئك كستة كمغئ ر كصتمعتومئت كاند كإجااء ك راسئت كالحئصة كاصنواية ك ك)Yin, 2012(ياي كاصبئحث كيين ك **2
 ك  ك ك:في  ك ك(Interviews)المقئبلات  كالمبئشاة  ك ك(Direct observation)والملاحظة  كالأرشيفية واصوثئلق ك ك(Archival records)واصسجلات

(Documents)وملاحظة كالمشئرلين ك ك(Participant observation)والمغنوائت كالمئ ية ك ك(Physical artefacts)ك (Adeyinka-Ojo, Nair, 

& Khoo-Lattimore, 2014, p. 2). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1971
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9


 

 ق

 

 مقدمة
 /السياح(الإنساني )المستهلكينوقامت بربطه بالسلوك  الابتكارموضوع الدراسات التي تناولت  .1 

 ك   كاصبئحث كريكتروينو كوزملاله سنة ك ك(Victorino, L., Verma, R., Plashka, G & Dev, C) راسة
 Managing Service Quality : An)واصي  كتم كنشاهئ كفي كالمجتة كاصدوصية كلإ ارة كجو ة كالخدمة ك ك2005

International Journal)ك ك  في الخدمات وخيارات العملاء في صناعة  الابتكار"تحت كانوان:
. (Service innovation and customer choices in the hospitality industry) كالفندقة"

ة كاصفندقة، كصعملاء كضمن كصنئافي كالخدمئت كاتى كخيئرات كا كالابتكئرهدرت كهذه كاصدراسة كإلى كتحديد كتأثر ك
 كصتمؤسسئت كاصفندقية. ك  كاصتشييتية  كوالاستراتيجية  كالخدمة  كتطويا  كاتى  كإطلاق كالخدمئت كالجديدة وتأثر

مسئرا كبئصولايئت ك ك930صتحقيق كهذه كالأهداف كقئم كاصبئحثون كبتوزيع كاستبيئن كإصكتروني كاتى كاينة كمكونة كمن ك
 كالااتمئ تم ك)من كفج  كاصعم /اصترريه(، كو ك كض كمن كاصسفاالمتحدة كالأمايكية. كتم كتقسيم كالمسئراين كورقئ كصتيا ك

 كلمختتف ك ك(Discrete Choice Analysis)اتى كفستوب ك  كاصتعاف كاتى كتفضيلات كاصعملاء  كفج  من
 كالابتكئر ك  فهمية ذات اصفندقية المؤسسئت في الابتكئر فنَّ ك اصدراسة نتئلج منات كفي كصنئاة كاصفندقة. كتبينَّ

 اصترريه بياض اصسيئح خيئرات اتى الألبر اصتأثر اصفندق صنوع يكون حيث اصفندق، اختيئر كامتية اند

 ك .اصسيئح من اصفئتين بين راوقئت وجو  فثبتت فنهئ ر. كغ(Leisure & business)  كواصعم  سبي  اتى تبينَّ

 كامتية اتى فلبر اأثر ًكت كواصتكييف( اصتكنوصوجية اصتحسينئت مث ) كةالخدمي الماارق كفي صلابتكئر فنَّ ك المثئل
 الأامئل رجئل من اصسيئح فنَّ كو ك ك .اصعم  بياض بئصسيئح مقئرنة الإقئمة صفنئ ق كاصترريه بياض اصسيئح اختيئر

 اصيارة في الانترنت لىإ اصوصول بإمكئنية بدءًا اصفندق في المتوراة اصتكنوصوجية كبئصعاوض لبر بشك  يتأثاون

 ك ذصك، إلى إضئرة .الانترنت ابر الحجز إمكئنية اوفخر ًك اصفندق ك اخ  فامئل مالز تورا اصفندقية،  فنَّ ك تبينَّ

 (Child care) الأطفئل رائية خدمئت مث  المبتكاة اصااحة بوسئل  كاتأثا ًك الألثا هم اصترريه بهدف اصسيئح

 .(Kitchenette) كاصيارة  اخ  اصغيرة والمطئبخ

 راسة كاصبئحثتين كرارئر كويورقوصيسكو ك (Ravar, A & Iorgulescu, M.C)واصي  كتم كنشاهئ كفي ك ك2013سنة ك ك
 ك  كالاقتغئ ية  كاصعتوم  كستسة  ك ك(Economic Science Series)مجتة "إدراك المستهلك تحت كانوان:

 Consumer’s perception on innovation in the) كللابتكار في سلسلة القيمة السياحية"

tourism value chain)ة كهتكي كالخدمئت كاصسيئحي. كهدرت كهذه كاصدراسة كإلى كتحديد كليفية كإ راك كمست
صلابتكئر كفي كاصشاال  كالمختتفة كصستستة كاصقيمة كاصسيئحية كفي كرومئنيئ. كمن كفج  كتحقيق كهذا كالهدف، كقئمت ك

سئل  كرومئني. كتشر كاصنتئلج كإلى كوجو  ك ك120اصبئحثتئن كبتوزيع كاستبيئن كإصكتروني كاتى كاينة كمكونة كمن ك
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تستة كاصقيمة كستوى كاصفعتي كالمدرك كصلابتكئر كضمن كستنئقض كبين كالأهمية كاصي  كيوصيهئ كاصسيئح كصلابتكئر كوالم 

صستسة كاصقيمة ك كفي كاصشاال  كالمختتفة كالابتكئراصسيئحية كفي كرومئنيئ. كإضئرة كإلى كذصك، كبينت كاصدراسة كفهمية ك
 ك  كاصسيئحية كوتأثرهئ كاتى كقاار كشااء كالمنتجئت كاصسيئحية. كإذ كتبينَّ ئاة كاصفندقة، كواصترريه كفي كصن كالابتكئر كفنَّ

فهمية كبئصنسبة كصتسيئح كاند كاتخئذهم كصتقاارات كفثنئء كاصسفا. كغر كفنَّه، كفشئرت كنتئلج كاصدراسة ك كوالمطئام كذات
 كبئلمؤسسئت ك  كمنخفض كمقئرنة  كاصاومئنية  كاصسيئحية  كالمؤسسئت  كضمن  كصلابتكئر  كاصسيئح  كإ راك  كفنَّ إلى

 اصسيئحية كالأجنبية. ك

 كخيونق كوجيونق ك راسة كاصبئحثَين (Khuong & Giang)واصي  كتم كنشاهئ كفي كالمجتة كاصدوصية ك ك2014سنة ك ك
تحت ك ك(International Journal of Trade, Economics and Finance)صتتجئرة كوالاقتغئ  كوالمئصية ك

فاخرة دراسة الفنادق ال–الخدمي على القيمة المدركة ونية العميل للعودة  الابتكار"آثار انوان: ك
 The effects of service innovation on perceived value) كفي مدينة هوشي منه، الفيتنام" 

and guest’s return intention –A study of luxury hotels in Ho Chi Minh city, 

Vietnam)المدرلة اصقيمة اتى اصفندقية المؤسسئت في الابتكئر تأثر. كهدرت كهذه كاصدراسة كإلى كتحديد ك 

 كوبالأستقيق كهذا كالهدف، كقئم كاصبئحثئن كبئتبئع كمن كفج  كتحاصفنئ ق. ك في الإقئمة لإائ ة صتسيئح كونيتهم
ثلاث ك كاتذاصكمي كمن كخلال كتوزيع كاستبيئن كاتى كاينة كميساة كمن كاصسيئح كالأجئنب كالمقيمين كفي كرنئ ق ك

رتبئط كمفا ة. كتشر كاصنتئلج كإلى كالا ك300وفربع كوخمس كنجوم كفي كمدينة كهوشي كمنه، كإذ كتكونت كاصعينة كمن ك
 اصتكنوصوجيئ كبنيَّة واستعمئل الخدمئت اصفنئ ق، كوتكييف نوعو ك اصسعاية،و ك اصتسويقية لابتكئراتالإيجئبي كص

 كفشئرت كنتئلج كاصدراسة كإلى كاصتأثر كالمبئشا كوغر كالمبئشا كصعوام  ك ك ك.اصفندق في الإقئمة إائ ة  كلابتكئرالمئ
 . ك(Return intention)اصسعاي كوفنواع كاصفنئ ق كاتى كنية كاصعو ة ك

 كاصبئحث ك   كوزملاله ك راسة  & De La Pena, M., Núnez-Serrano, J.A., Turrion, J) و كلا كبينئ

Velazquez, F.J)كإ راة كاصسيئحة كواصي  كتم كنشاهئ كفي كمجتة ك2016سنة ك ك (Tourism Management)تحت ك ك
نادق ؟ النهج المتعي للفالفندقةات ذات أهمية للمستهلكين في صناعة الابتكار "هل انوان: ك

 Are innovations relevant for consumers in the hospitality industry ? A)الكوبية" 

hedonic approach for Cuban hotels).نئاة كفي كاصغ كالابتكئرهدرت كهذه كاصدراسة كإلى كتقييم كفثا ك ك
 كاتيهئ كمن ك(WTP)اصفندقية كاتى كاستعدا  كالمستهتكين كصتدرع ك ن كم كخلال كفسعئر كاصياف كاصفندقية. كوالمعبرَّ

فين كتم ك ك،(Hedonic price function)فج  كتحقيق كهذا كالهدف، كقئم كاصبئحثون كبتقديا ك اصة كصسعا كالمتعة ك
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بطهئ كاصي  كقئمت كالأ بيئت كاصسئبقة كبا كمبئشا كمن كخلال كمجمواة كمن كاصسمئت ك كبشك  كغر كالابتكئرتحديد ك 

صف كغارة كرندقية كمأخوذة كف ك40حولي ك. كتم كإجااء كاصتقديا كبئستخدام كقئادة كبيئنئت كتمث  كاصفندقي كئلابتكئرب
 ك ك334من ك  كبـ  كصتياف كوالمتعتقة  كمخغغ ًكئ كلوبي ًكرندق ًك ك176فسعئر كمختتفة  كئ  كاصدوصية.  كصتسيئحة تم كاستكمئل كئ

اصبيئنئت كبمعتومئت كحول كرضئ كاصعملاء كوشعبية كاصفنئ ق، كلمئ كتم كإ مئج كحوالي كمئلة كميزة كمختتفة كفي كاصداصة. ك
 ك  كاصتبئين  كتحتي   كذصك كإجااء  كبعد  كصتبئحث ك ك(Variance decomposition)تم  كاصقيمة  كامتية بئستخدام

 كفيو ورهئ كمن كفج  كاصتعاف كاتى كالأهمية كاصنسبية كصك  كميزة ك ك(Sharpley value procedure)شئربتي ك
اصتدوي  كفي كتحديد كو ك كئلابتكئرتشر كنتئلج كاصدراسة كإلى كفهمية كاصسمئت كالماتبطة كبتقتب كفو كتبئين كالأسعئر. ك

 كفسعئ  كالإيجئبي كاتيهئوتأثره كاصفنئ ق كاصكوبيةغاف كر  كاصسمئت كفي:ئ  كحيث كتتمث  كهذه  كفي كا ك، صعضوية
ع كالاحتيئجئت كم كالمتنواة كواصقدرة كاتى كاصتكيفسلاس  كاصفنئ ق كاصدوصية، كواصعاوض كائصية كالجو ة، كواصياف ك

فولا، ك كخطوط كاصعم  كاصتئصية:تبئع كإالمؤسسئت كاصسيئحية كاتى كلمئ كتقترح كاصدراسة ك ك ك.الخئصة كصك  كامي 
 ق كاصغيرة كائصية كاصفنئ كتطويا كاصكبرة كمع كمجمواة كلبرة كومتنواة كمن كاصياف كاصفندقية كفوتطويا كاصفنئ ق ك

من كفج  ك كتكئرالاباتى ك كالااتمئ لا كبد كمن كمنهئ، ك كالجو ة كواصي  كتالز كاتى كشاال  كسوقية كمعينة. كفي كل ٍّ ك
وروالد كاصنشئط ك كةتقتي  كمن كاصتكئصيف كوتنظيم كاصعاض كالمتنوع كبمزيد كمن كاصنجئح. كثئنيئ، كتظها كاصنتئلج كفهمياص

ي كفي كصنئاة كاصفندقة. كصذصك، كرإن كاصترويج كلهذه كالأنشطة كالمبتكاة كمن كقِب  كاصشالئت كوالحكومئت كالابتكئر ك
 يتطتب كتحسين كاصوضع كالحئلي كواصتحضر كالأرض  كصتمستقب  كضمن كصنئاة كاصفندقة. ك

 راسة كاصبئحث كصديق كروزسنيئ ك (Sadik-Rozsnyai, O)تة كالأوروبية كالمجواصي  كتم كنشاهئ كفي ك ك2016سنة ك ك
 ك  ك ك(European Journal of Innovation Management) كالابتكئرلإ ارة ستعداد الا"تحت كانوان:

 Willingness To Pay for) "الابتكارات: سلوك أوروبي ناشئ لتبني الابتكار للدفع من أجل 

Innovations : An emerging European innovation adoption behaviour) .هدرت ك
هذه كاصدراسة كإلى كرحص كتأثر كاصثقئرة كاصوطنية كواصعولمة كاتى كقيمة كالمستهتك كوالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  ك

ات كاصتكنوصوجية. كمن كفج  كتحقيق كهذا كالهدف، كقئم كاصبئحث كبتوزيع كاستبيئن كفي كبتدين كمختتفين كالابتكئر ك
اتى ك كالااتمئ مفا ة. كلمئ كتم ك ك642صكن كمتمئثتين كاقتغئ يئ ك)رانسئ كوفلمئنيئ( كاتى كاينة كممثتة كمكونة كمن ك

من كفج  كتحتي  كبيئنئت كاصدراسة. كتشر كنتئلج كاصدراسة ك ك(Choice-based conjoint analysis)فستوب ك
 ك  كمإلى  كتأثر  كوجو   كمقئب   كصتدرع  كالمستهتك كوالاستعدا   كقيمة  كاتى  كاصوطنية  كصتثقئرة ات كلابتكئر كاعنوي

 ة كبئاتبئره كمتير كوسيط.اصعئلد كاتى كهذه كاصعلاقتأثر كلمئ كتشر كإلى كاصتكنوصوجية، ك ك
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 الابتكاردراسة حالة الوجهات السياحية الرائدة في مجال ب قامتالدراسات التي  .2 

 راسة كاصبئحث كشئربتي ك (Sharpley, R)واصي  كتم كنشاهئ كفي كمجتة كتخطيط كوتنمية كاصسيئحة ك ك2008سنة ك ك
 ك  ك ك(Tourism and Hospitality Planning & Development)واصضيئرة  كانوان: "تخطيط تحت

هدرت كهذه كاصدراسة كإلى ك. (Planning for tourism: The case of Dubai)السياحة: حالة دبي" 
 ك  كاصسيئحة كشهمااجعة كواستكشئف كاصتخطيط كاصسيئحي كفي كإمئرة ك بي. كتبينَّ دت ك كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ

ئ كا كوسايع ًكستما ًكما كئ كفي كإمئرة ك بي كمنذ كمنتغف كاصثمئنينئت. كالاوة كاتى كذصك، كشهدت ك بي كنمو ًكتطور كمتحوظ ًك
 كصلإمئرة كاصقتي  كمن كاوام  ك في كاد  كاصسيئح كاصواردين، كواصذي كتجئوز كمعدلات كاصنمو كاصعئلمية، كفي كحين كفنَّ
 كمن كخلال كمااجعة كاصسيئسئت كواصعمتيئت كاصسيئحية كفي ك الجذب، كإن كوجدت، كبخلاف كالمنئخ. كلمئ كتبينَّ

 كاتى كنموذج كهجين ك  كالإمئرة  كااتمئ   ك بي،  كواصذي كيقوم كصت ك(Hybrid model)إمئرة تخطيط كاصسيئحي،
 كشيوا ًك  كفلثا  كونُهج  كصتدوصة  كالمالزي  كاصتخطيط  كبين  كبئلجمع  كفي  Marketled) كاصسوق كاقتغئ يئتئ

economies).كاتى كاصاغم كمن كفنَّ كقوة كاصدوصة كونفوذهئ كلا كيزالان كمهيمنين ، 

 ك   كوزملاله  كاصبئحث كفرلو يئ  ك ك(Arcodia, C, Ruhanen, L & Mei, X.Y) راسة واصي  كتم ك ك2011سنة
 Council)ن كلمجتس كالجئمعة كالأستراصية كصتعتيم كاصسيئحة كواصضيئرة كينشاهئ كضمن كوقئلع كالمؤتما كالحئ ي كواصعشا ك

of Australian University Tourism and Hospitality Education 21st conference)واصي  ك ك
ياحة في سات تنمية السالسياحي للحكومة الوطنية: مراجعة لسيا الابتكار"مبادرات تحم  كانوان: ك

 A national government’s tourism innovation initiatives: A review of)النرويج" 

tourism development policies in Norway) .اصتحقيق كفي كمدى كتاليز ك هدرت كهذه كاصدراسة كإلى
ن كاصدور كاصذي كئيتهئ، كوتبياصسيئحية كوتعزيز كتنئرس كلوسيتة كصتطويا كصنئاتهئ ك كالابتكئرالحكومة كاصناويجية كاتى ك

 كاصبئحثون كبئستعااض ك كالابتكئريتعبه ك  كقئم  كالهدف،  كصتحقيق كهذا  كاصوجهئت كاصسيئحية. في كتعزيز كتنئرسية
 كب  كالمتعتقة  كاصسيئحية  كواصي  كئلابتكئرسيئسئت كوباامج كاصتنمية  كفي كاصناويج، تم كتحتيتهئ ك كاصسيئحي كالمعتمدة

 كالحكومة كاصناويجية ك(Content analysis)بئستخدام كفستوب كتحتي  كالمحتوى ك . كتشر كنتئلج كاصدراسة كإلى كفنَّ
في كاصسيئحة كوتعم  كاتى كتشجيعه، كلمئ كلشفت كالمااجعة كاصشئمتة كصتسيئسئت ك كالابتكئرقد كف رلت كفهمية ك

 صلاقتغئ  كاصناويجي. ك ك كفماٌ كحئسم ك كالابتكئرطويا كاصسيئحة كفنَّ كالمتعتقة كبت

 راسة كاصبئحث كسوصفئل ك (Sölvell, O)واصي  كتم كنشاهئ كفي كشك  كرغ  كضمن كلتئب كموسوم ك ك2012سنة ك ك
 Global Economic Crisis)بـ: ك"الأزمة كالاقتغئ ية كاصعئلمية كوتداايئتهئ كاتى كالاستراتيجية كاصتنموية كصدبي" ك
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 and Consequences for Development Strategy in Dubai)كحيث كتحم  ك راسة كاصبئحث كانوان: ك ،

 A long-term strategy)والمجمعات لدبي"  الابتكار "استراتيجية طويلة المدى قائمة على

for Dubai building on innovation and clusters).هدرت كهذه كاصدراسة كإلى كمنئقشة كواقتراح ك ك
ئت كطويتة كالمدى كلإمئرة ك بي. كمن كاقتراحئت كاصدراسة كبنئء كسيئس كالابتكئراستراتيجية كاقتغئ ية كقئلمة كاتى ك

 (Investment-driven economy)والانتقئل كمن كاقتغئ  كيحاله كالاستثمئر ك كالابتكئرهئ رة كإلى كتعزيز كبيئة ك

 كالابتكئر. كلمئ كقئم كاصبئحث كبشاح كطبيعة ك(Innovation-driven economy) كالابتكئرإلى كاقتغئ  كيحاله ك
، كحيث كقئم كبمنئقشة كاقتغئ يئت كالمجمعئت كمع كالإشئرة كإلى ك(Clusters) كمع كاصترليز كاتى ك ور كالمجمعئت

 كالمؤسسئت كواصفئاتين كالمئصيينفهم كالجهئت ك  كوالمتمثتة كفي:  كاصفئاتة كضمنهئ الجئمعئت، ك ك،الهيئئت كاصعئمة،
توح كاسترا  كالاقتغئ  كاصغير كالمف كقدرةز كاصبئحث كاتى كيالِّ ك كى كذصك؛المنظمئت كاصتعئونية كوالإالام. كالاوة كات

 كالابتكئر ك  كمطورة  كمنتجئت كوخدمئت كجديدة  كصكي كيغب  ك كمنات كفي كشك   كذصك،  كومع مكئن كآخا.
. كلابتكئرا، كاتى كالمؤسسئت كوالمستخدمين كالمحتيين كالمشئرلة كفي كامتية كالابتكئراتى ك كئئ كقئلم كالاقتغئ  كحق ك

 كالجزلي كصدبي ك  كالاقتغئ   كاتى كجدول كفامئل كسيئسة  كياى كاصبئحث كفنَّ  Macroeconomic)وبئصتئلي،

policy agenda)والمجمعئت. ك كفن كيشتم  كاتى كاستراتيجية كصلابتكئر ك 

 كاصبئحث كفوول ك   ك ك(Aall, C) راسة  ك ك2014سنة  كالاستدامة  كفي كمجتة  Sustainability)واصي  كتم كنشاهئ

Journal)السياحة المستدامة في الممارسة العملية: تشجيع أو تحريف السعي تحت كانوان: ك ك"
 Sustainable tourism in practice: Promoting or)لتحقيق التنمية المستدامة؟" 

perverting the quest for a sustainable development?) .ن كاصدور كتبيئ كهدرت كاصدراسة كإلى
اسة كحئصة كمن ك هئ كلدر كئوااتم كاصذي كتتعبه كاصسيئحة كالمستدامة كفي كاصسيئسة كاصسيئحية كصتحكومة كاصناويجية

تدامة كاصسيئسئت كالمتعتقة كبئصسيئحة كالمس كنجئح كمدىإلى كمعارة ك كاصدراسة كلمئ كهدرت ك كفج  كمنئقشة كالموضوع.
والمفئهيم كذات كاصغتة كفي كجع  كاصسيئحة كفلثا كاستدامة. كمن كفج  كتحقيق كهذه كالأهداف، كقئم كاصبئحث ك

 كوبتحتي  كتأثر كاصنهج كاصثلاثي ك  كوالمفئهيم كذات كاصغتة،  كالمستدامة  Triple)فولا كبعاض كتئريخ كاصسيئحة

Bottom Line)ة كلاجتمئاي كواصبيئي كاتى كاصفهم كاصسئلد كلمفهوم كاصسيئحوالمتعتق كبئصبعد كالاقتغئ ي كوا ك
ئت كاصوطنية كتحئ  كالأوروبي كولذصك كاصسيئسإلى كفنَّ كاصسيئسئت كاصسئلدة كفي كالاالمستدامة. كتشر كنتئلج كاصدراسة ك

ئحة" كفلثا كالأرج  كإلى ك"استدامة كاصسي كاتىاصناويجية كاصي  كتهدف كإلى كجع  كاصسيئحة كفلثا كاستدامة كستؤ ي ك
 فلثا كاستدامة. كمن كجع  كاصسيئحة ك



 

 خ

 

 مقدمة
 لتعزيز القدرة التنافسية للوجهات السياحية سياحي نموذج بتطويرقامت التي الدراسات  .3 

 راسة كاصبئحث كهيث ك (Heath, E)واصي  كتم كنشاهئ كفي كمجتة كالإ ارة كاصعئمة ك ك2002سنة ك ك(Journal of 

Public Administration)ة في للسياحالتنافسية المستدامة "نحو نموذج لتعزيز تحت كانوان: ك ك
 Towards a Model to Enhance Africa’s Sustainable Tourism)فريقيا" إ

Competitiveness) .كوموقع ك   كاصدوصية،  كصتسيئحة  كالمتير  كوالاتجئه  كاصشك   كاتى  كاصدراسة  كهذه تالز
 كمواجهة ك  كفي  كاصسيئحة  كصغنئاة  كاصاليسي  كواصدور  كإرايقيئ،  كفي  كوالمستقبتية  كالحئصية  كاصسيئحة وإمكئنئت

يئت كاصاليسية كفي كإرايقيئ، كبمئ كفي كذصك كاصتخفيف كمن كحدة كاصفقا. كتقترح كاصدراسة كبعد كذصك كنموذجئ كاصتحد
 كاصتنئرسية كصتسيئحة كفي ك  كاصتنئرسية كصتوجهة كواصذي كيمكن كاستخدامه كلإطئر كماجعي كصتعزيز كاصقدرة صتقدرة

قية كصتوجهئت كاصسيئحية كيإرايقيئ. كيعتمد كنموذج كاصتنئرسية كالمقترح كاتى كتحتي  كالاستراتيجيئت كاصتنموية كواصتسو ك
اصدوصية كاصاالدة كبهدف كتحديد ك" كفرض  كالممئرسئت ك" كومؤشاات كاصنجئح كصتنئرسية كاصوجهة. كإضئرة كإلى كذصك، ك

 ك كاصبئحثين كج كالحديثة كالمطورة كمن كطافتم كتقييم كاصنمئذج كالأسئسية كصتنئرسية كاصوجهة، كبمئ كفي كذصك كاصنمئذ ك
 ك  كواصبئحث(Crouch & Ritchie, 2000)لااوتش كوريتشي  ك ك ك، واصبئحث ك وايا ك ك(Kim, 2000)ليم
(Dwyer, 2001)لمئ كتمَّ كتضمين كبعض كانئصا كهذه كاصنمئذج كحيثمئ كلئن كذصك كمنئسبئ. كتتمث  كفهم ك ك ك

اصعوام  كغر كاصسعاية كاصي  كتؤثا كاتى كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهئت كاصسيئحية كورقئ كلهذه كاصدراسة كفي: كالاستقاار ك
 كمن كؤثا كاتى كجئذبية كاصوجهة كاصسيئحية؛ كاصقاب كالجياافياصسيئسي كصتدوصة كفو كصتمنطقة كالمحيطة كواصي  كست

 كاصكثئرة؛  كوائصية  كاصثاية  ك)اصبتدان(  ك)مثلًا ك كالأسواق  كصتوجهة  كاصسيئسية  كاصسمئءاصبيئة  كسيئسة المفتوحة، ك ك:
يكون كلهئ كتأثر ك كرايقيئ( كواصي  كقدإومتطتبئت كالحغول كاتى كاصتأشرة(؛ كتأثر كالأحداث كاصعئلمية ك)مث  كلأس ك

اد  كاصزوار، كفو كطوي  كالمدى كمن كخلال كاصتأثر كاصترويجي؛ كاصسِّمئت كاصطبيعية كوالمغنَّعة كقغر كالمدى كاتى ك
من كقِب  كالأشخئص ك)مث  كجو ة كوتميُز كالمنتجئت كاصسيئحية(، كواصي  كتؤثا كاتى كجئذبية كاصوجهة كاصسيئحية؛ ك

سئسية كبحكم كف كواصتسويق كاصفعئل كصتوجهة كاصسيئحية كمن كخلال كالأنشطة كالإالانية كواصترويجية، كلونهئ كمحفزات
 كبئصسفا كإلى كاصوجهة. ك ن كفباز كماصدور كاصذي كتتعبه كفي كتنشيط كواي كالأسواق كالخئرجية كوتحفيز كاهتمئمهئ

روالد كهذا كاصنموذج، كإمكئنية كاستخدامه كمن كقِب  كالحكومئت كواصغنئاة كبشك  كائم كمن كفج  كاصارع كمن ك
 صبيئية كالإيجئبية. كفادا  كاصسيئحة، كوالإنفئق كولذصك كاصتأثرات كالاجتمئاية، كوالاقتغئ ية كوا

 راسة كاصبئحث ك وايا كوليم ك (Dwyer & Kim, 2003)واصي  كتم كنشاهئ كفي كمجتة كاصقضئيئ ك ك2003سنة ك ك
"تنافسية الوجهة: المحددات تحت كانوان: ك ك(Current Issues in Tourism)اصااهنة كفي كاصسيئحة ك
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هدرت ك ك.(Destination Competitiveness: Determinants and Indicators) كوالمؤشرات" 

فهداف كرليسية. كفولا، كتطويا كنموذج كصتنئرسية كاصوجهة كواصذي كيحد  كاوام  ك كةهذه كاصدراسة كإلى كتحقيق كفربع
اصنجئح كالأسئسية كفي كتحديد كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة؛ كثئنيئ، كتطويا كمجمواة كمنئسبة كمن كمؤشاات كتنئرسية ك

 كوقيو  كاصنموذج؛ كوفخرا، كتحديد كمجئلات كصتبحوث كالمفئهيمية كاصوجهة؛ كثئصثئ، كتستيط كاصضوء كاتى كم زايئ
واصتجايبية كالمستقبتية. كيسم  كتطويا كنموذج كصتنئرسية كاصوجهة كإضئرة كإلى كمجمواة كالمؤشاات كذات كاصعلاقة ك
من كتحديد كنقئط كاصقوة كواصضعف كاصنسبية كصتوجهئت كاصسيئحية كالمختتفة، كلمئ كيمكن كاستخدامهئ كمن كقب  ك

 كوالحكوم  كالاجتمئاي كاصغنئاة  كالاز هئر  كتعزيز  كولذصك  كاصسيئحية،  كاصنفقئت  كمن  كاصارع  كفج   كمن ئت
والاقتغئ ي. كحيث كتوصَّ  كاصبئحث كإلى كمجمواة كمن كالمؤشاات كاصي  كتحدِّ  كتنئرسية كاصوجهة، كواصي  كيمكن ك

 ك  كالموروثة  كالموار   كيتي:  كريمئ  كإ(Endowed Resources)إيجئزهئ  كاصي  كيتم  كوالموار   ك،  Created)نشئلهئ

Resources)ك   كالمداِّمة  كواصعوام  ،(Supporting Factors)ك   كاصوجهة  كوإ ارة ،(Destination 

Management)ك   كالموقفية  كواصعوام  ،(Situational Conditions)ك   كاصطتب  كواوام  ،(Demand 

Factors)كومؤشاات كف اء كاصسوق ك ،(Market Performance Indicators). 
 كولااوتشريتشي ك كئن راسة كاصبئحث (Ritchie & Crouch, 2010)مجتة كواصي  كتم كنشاهئ كفي ك ك2010سنة ك ك

"نموذج لتنافسية/استدامة تحت كانوان: ك ك(Revista De Administracao Publica) كالإ ارة كاصعئمة
 :A Model of Destination Competitiveness/Sustainability)الوجهة: آفاق برازيلية" 

Brazilian Perspectives) .كنموذج ك   كإلى كتطويا  كتنئرسيصهدرت كاصدراسة  كاصبراز كة/استدامة  ، كيوجهة
ى كسبع كر. كإذ كقئم كاصبئحثئن كبتطويا كنموذج كقئلم كاتصتنموذج كالمطوَّ ك ك مفغَّ ك كإضئرة كإلى كتقديم كمااجعة كوشاح

ئ كتتعب ك ور ًك يئحية. كسئ كفي كتحديد كاصقدرة كاصتنئرسية/الاستدامة كصتوجهة كاصا كفسئسي ًكمكونئت كرليسية، كوُجد كفنهَّ
 ك  كالمكونئت كفي:  كوالجئذبةتتمث  كهذه  كالأسئسية  كو ك(Core resources & attractors) كالموار  اصعوام  ك،

 كاصداامةو ك  كاصوجهة(Supporting factors & resources) كالموار   كوإ راة  Destination) ك،

management)كاصوجهة   كوتطويا  كوتخطيط  كوسيئسة  & Destination policy, planning) ك،

development)كوالم   كالمضخمة  كوالمحد ات  ك،(Qualifying & amplifying determinants) كؤهتة،
إضئرة كإلى كذصك، ك. ك(Macro environment) كواصبيئة كاصكتية ك(Micro environment)واصبيئة كالجزلية ك

. كةا كاصعنئصا كالمحد ة كصك  كمكون كرليسي كإرشئ ات كفلثا كرئلدة/امتية كصتمسؤوصين كفي كصنئاة كاصسيئحتورِّ ك
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ن كالألئ يميين كا كصك  كمثبت كفنه كمفيد كجد كا كإلى كاصعاوض كاصتقديمية كلهذا كاصنموذج كابر كاصعئلم، كرقداستنئ  ًك 

 ن كإلى كرهم كاصطبيعة كالمعقدة كصتنئرسية/استدامة كاصوجهة كاصسيئحية.ون كوالممئرسين كاصذين كيسع َك
 ةمن الدراسات السابق اسة الحاليةدر الموقع   .4

ختغنئ كإلى كإبااز كفوجه كالاختلاف كمع ك راستنئ كالحئصية كواصي  ك كي  كاصدراسئت كاصسئبقةبعد كقااءة كوتحت
 يمكن كتوضيحهئ كريمئ كيتي:

 ك اصسئبقة اصدراسئت مجم  إن   كبين كاصي  كقئمت كبدراسة ي كمستهتك كوفستوك كاصسيئح كو ك كالابتكئراصعلاقة
 ,Victorino, Verma)اصولايئت كالمتحدة كالأمايكية ك مث  فجنبية ئتبيئ في الخدمئت كاصسيئحية كلئنت

Plaschka, & Dev, 2005)كورومئنيئ ك ،(Răvar & Iorgulescu, 2013)ك، كواصفيتنئم (Khuong & 

Giang, 2014)كولوبئ  ، ك(De La Pena, Nunez-Serrano, Turrion, & Velázquez, 2016) ك،
 كوفلمئنيئ  كائم ك(Sadik-Rozsnyai, 2016) كورانسئ  كستوليئت كالمستهتكين كبشك   كالمعاوف كفنَّ  كومن ،
 ,Zhang, Gerdes Jr, & Meng)وجه كالخغوص كتختتف كبئختلاف كالجنسيئت كواصثقئرئت كواصسيئح كاتى ك

2020 ; Soldatenko & Backer, 2019)راستنئ كبئصسيئح ك كاهتمئم كن كالاختلاف كفيمكوبئصتئلي، كي. ك 
 ذوي كالجنسية كالجزالاية. ك

 نئاة كفي كصنئاة كاصسيئحة كبشك  كائم كوص كالابتكئرقئمت كاصدراسئت كاصسئبقة كاصي  كاهتمت كبدراسة كتأثر ك
بي  كاتى كفبعئ  كمختتفة كمن كاصستوك. كاتى كس كئلااتمئ اصفندقة كاتى كوجه كالخغوص كاتى كستوك كاصسيئح كب

 ك  كالمثئل،  كمن  ك كاهتمهنئك  كالاختيئر  كفو ك(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005)بعمتية ،
، كفي كحين كتم ك(Khuong & Giang, 2014)، كفو كنية كاصعو ة ك(Răvar & Iorgulescu, 2013)بئلإ راك ك
 ك كالااتمئ   كصلإقئمة  كبعدي كالاستعدا   كاتى  كصتدرع ك ك(Willingness To Stay)في ك راستنئ والاستعدا 

(Willingness To Pay). 

 كتم ك   كاتى كالأسئصيب كالمخت كالااتمئ اتى كاكس كاصدراسئت كاصسئبقة  كالحئصية  Mixed) كةتطفي ك راستنئ

methods)ك ك   كالمزج كبين كالأسئصيب كاصكمية من كحيث ك ك(Quantitative methods)وذصك كمن كخلال
 كالااتمئ من كحيث ك ك(Qualitative methods)والأسئصيب كاصنواية ك ك(Survey)اتى كالمس  ك كالااتمئ 

  . ك(MCS)اتى كفستوب ك راسة كالحئلات كالمتعد ة ك

 بدراسة ك كتمهت. كرئصبعض كمنهئ كافي كمجئل كمعين كاهتمت كاصدراسئت كاصسئبقة كبمجئلات كمتخغغة كومحدو ة
 ك  كواصفندقية ك كالابتكئرتأثر  كاصسيئحية  كصتمؤسسئت  كتوصيئت  كتقديم  كبيية  كاصسيئحي  كاصستوك اتى
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 (Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005 ; Răvar & Iorgulescu, 2013 ; Khuong & 

Giang, 2014 ; De La Pena, Nunez-Serrano, Turrion, & Velázquez, 2016)كفي كحين ك ،
ت كاصسيئحية كاصاالدة ك)اصناويج كوالإمئرات كاصعابية كالمتحدة( كبهدف كاهتم كاصبعض كمنهئ كبدراسة كحئصة كاصوجهئ

 ك  كو ك راسة  كاصتوصيئت كالخطط  كمن  كمجمواة  كواقتراح  كاصوجهئت  كهذه  كفي  كالمعتمدة  كاصسيئحية اصسيئسئت
(Sharpley, 2008; Mei, Arcodia, & Ruhanen, 2011 ; Sölvell, 2012 ; Aall, 2014)كبينمئ ك ،

وجهئت كاصسيئحية كص/استدامة كاإلى كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كةهئ رسيئحية كذج كبتطويا كنمئاهتم كاصبعض كالآخا ك
(Heath, 2002 ; Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch, 2010)كوهذا كمئ كجع  كمن كاصدراسة ك ،

 كنظا ًك  كبدراسة كاصستوك كاصسيئحي، كوتجئرب كاصوجهئت كاصسيئحية كالحئصية كتختتف كان كسئبقئتهئ  كلاهتمئمهئ ا
 كفي  كتطويا  كبيية  كنموذج كاصاالدة  كالمطئف  كمتكئملًا ك كنهئية  كم ك كوقئلئ  كاتى  كت كالابتكئرئ  كإلى عزيز كيهدف

 تنئرسية/استدامة كاصوجهة كالجزالاية. ك

 كاكس   كاصتخغغئت ك كاتى  كمتعد   كنهج  كبئتبئع  كالحئصية  كاصدراسة  كقئمت  كاصسئبقة، اصدراسئت
(Interdisciplinary)كو ك كمن ك   كاصسيئحة  كاصايط كبين كمجئل  كالاج كالابتكئرخلال ة كتمئايبمجئلات كاصعتوم

ة ك، كوالاقتغئ  كمن كحيث ك راسالجزالاي كالأخاى ك)مث  كاصعتوم كاصنفسية كمن كحيث ك راسة كستوك كاصسئل 
 كاصسيئحة كهمئسم الإمئرات كاصناويج كو ك] كمح  كاصدراسة كاصبتدانئت كفي كالاقتغئ  كاصعئلمي كواقتغئ ية كصنئاة

صبرنئمج كاصسيئحي كا كحيث كمن كوغرهئ كمن كالمجئلات كالأخاى ك، كواصتسويق كواصتسير[اصعابية كالمتحدة كوالجزالا
سيئحي كاتى كلئرة كاص كالابتكئر. كإضئرة كإلى كذصك، كاهتمت كاصدراسة كالحئصية كبدراسة كالمقترح كصتوجهة كالجزالاية(
و ك كإلى كمئ كيجب كفن كيقوم كبهلًا كوصو كئت كوالخدمئت كوالمؤسسئت كاصسيئحية كالمستويئت، كبدءًا كبئلمنتج  كمسرِّ

 اصوجهئت كاصسيئحية كواصستطئت كاصعئمة. ك ك ك ك

 دامة كاصوجهئت كتعزيز كتنئرسية/است كبهدفدراسئت كاصسئبقة كاصي  كامتت كاتى كتطويا كنموذج كسيئحي كقئمت كاص
 ,Heath)رايقيئ كبشك  كائم كإ، كفو ك(Ritchie & Crouch, 2010)بئلاهتمئم كبئصوجهة كاصبرازيتية كاصسيئحية ك

ة كلاليز ك ك كالابتكئرلمئ كفنهئ كلم كتعتمد كاتى ك ك ك،(Dwyer & Kim, 2003)فو كادم كتحديد كوجهة كمعينة ك ك(2002
صتوجهة ك كئصتطويا كهذه كاصنمئذج. كفي كحين كتم كمن كخلال ك راستنئ كاقتراح كنموذج كسيئحي كتم كتغميمه كخغيغ ًك

 ك  كورق ًكالجزالاية  كتكييفه  كتم كمع  كلخغوصيئتهئ، كلمئ  كالا ك كالابتكئراتى ك كالااتمئ ئ  كرلئلز ستراتيجيئت كلأحد
 واصسيئسئت كاصسيئحية كالمقترحة.
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 كالدراسة : هيكلتاسعا 

 ة،يرليس رغول خمس إلى اصدراسة كالحئصية تقسيم تموتحقيق كغئيته كوفهداره، ك اصبحث موضوع ةلجمعئ قغد
 كاصفغول كريمئ كيتي:إذ كيمكن كتوضي  كمئ كسيتم كتنئوصه كمن كخلال كهذه ك ،ةتطبيقي رغول كوثلاث نظايين رغتين

م ك ق كإلى كمئهية كاصتطا ك كأولافي كصنئاة كاصسيئحة. كإذ كسيتم ك كالابتكئر كلموضوع كئ كشئملًا كرهم ك كالفصل الأوليقدِّ
من كاصبئحثين ك كئ كلمجمواةصنئاة كاصسيئحة، كمن كخلال كتحديد كحجمهئ كونطئقهئ كوفبعئ هئ كثم كتقديم كتعايفئت كلهئ كورق ًك

ا كاصتطاق كإلى كالمشئل  كاصي  كتواجه كاصسيئحة كاصتقتيدية كوفخر ًك ك،(Bull)بول كو ك ك(Smith)، كوسميث ك(Leiper)فمثئل كلايبر ك
(Conventional tourism)إلى كمئهية ك كاصتطاق ك؛ثانيا. كالابتكئراتى ك كالااتمئ واصي  كتدرعهئ كإلى كإائ ة كالهيكتة كو ك ك

بئ صة، كا كلاستعمئلهمئ كائ ة كبطايقة كمتمن كخلال كاصتمييز كبينه كوبين كمغطت  كالاختراع كنظا ًك ك(Innovation) كالابتكئر
نئاة كاصسيئحة كاصتطاق كإلى كالمضئمين كالأسئسية كصلابتكئر كفي كص ك؛ثالثاثم كتعايفه كفي كقطئع كالخدمئت كوتحديد كفنوااه. ك

صنهج كاصبئحث ك كئمن كخلال كتعايفه كوتحديد كخغوصيئته كضمن كهذه كاصغنئاة، كثم كتوضي  كفهميته، كورئئته كوفنوااه كورق ًك
توضي  كتطبيقئت كهذه كاصفئئت كاتى كصنئاة كاصسيئحة. ك كمع (Abernathy & Clark Approach) وللارك كفبرنئثي

اصسيئحية كاتى كتنئرسية ك كفي كاصغنئاة كالابتكئرفهم كاصدراسئت كاصتجايبية كاصي  كهدرت كإلى كتبيين كتأثر ك كيتي كذصك كااض
، كوالحواجز كالماتبطة كبعمتية كةوف اء كالمؤسسئت كثم كتوضي  كمختتف كالحواجز ك)الحواجز كالماتبطة كبئصبيئة، كوالحواجز كاصتنظيمي

 كالابتكئر كاصتطاق كإلى كاصقوى كاصدارعة كواستراتيجية ك؛رابعاضمن كهذه كاصغنئاة. ك كالابتكئر( كاصي  كقد كتواجه كالابتكئر
 كبتكئرالائ كاتى كسيئق كاستراتيجية كاصي  كقد كتؤثا كإيجئب ًك ك(Driving forces)وذصك كمن كخلال كتحتي  كاصقوى كاصدارعة ك

ات كالمبنية كالابتكئر ك، كو ك(Customer-driven innovations)ات كالمبنية كاتى كاصزبئلن كبتكئر كالاواصي  كيمكن كإيجئزهئ كفي ك
-Price and cost)ة كواصتكتفات كالمبنية كاتى كاصسعا كالابتكئر ك( كو كEmployee-driven innovationsاتى كالموظفين ك)

driven innovations)اصتطاق كإلى كالمجمعئت كاصسيئحية ك ك؛خامسا. ك(Tourism clusters)كالابتكئرلآصية كصتعزيز ك ك ك 
في كصنئاة كاصسيئحة، كحيث كسيتم كبداية كتعايف كالمجمعئت كوتحديد كفهم كالجهئت كاصفئاتة كضمنهئ، كثم كتوضي  كفهميتهئ ك

يتهئ، كا كسيتم كاصترليز كاتى كتطبيقئتهئ كفي كصنئاة كاصسيئحة، كمن كخلال كتحديد كفهم. كوفخر ًكالابتكئرو ورهئ كفي كتحفيز ك
في كصنئاة ك كبتكئرالاصتطاق كإلى كاصسيئحة كالمستدامة كبئاتبئرهئ كفحد كتوجهئت كا ك؛سادساومتطتبئت كومااح  كتطوياهئ. ك

اصتعمق ك ك؛ابعاساصسيئحة، كحيث كسيتم كتوضي  كفسبئب كاصتوجه كنحوهئ كوف وار كوالاقئت كمختتف كاصفئاتين كفي كتنميتهئ. ك
 كنظا ًك كالابتكئرفي ك  كاصفندقة  كإضمن كصنئاة  كاصسيئحية،  كبئلأنشطة  كواصتئم  كالمبئشا  كوارتبئطهئ  كلأهميتهئ  كاصبدء ك كذا سيتم

 ك  كمئهية  كإلى ك كالابتكئربتحديد  كتقسيمهئ  كاصي  كتم  كاصاليسية  كاصتطاق كإلى كفبعئ ه  كثم  كاصفندقية، بتكئرات كافي كاصغنئاة
 ك ك/تغميمنوع  كت(Hotel Type/Design Innovations)اصفندق  كواستعمئل  Use of) كالمعتومئت ككنوصوجيئ،
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 Information Technology)وتكييف كالخدمة ك ك(Customization of Service)ا كلااتمئ هئ كوشاحهئ كبدقة كنظا ًك ك

ية كالأخاى كالمكونة كالجزل كفي كاصغنئائت كالابتكئراصتطاق كإلى ك كثامنافي كاصدراسة كالاستقغئلية ك)اصفغ  كاصاابع(. كثم كسيتم ك
ا كة كوالمتمثتة كفي كصنئاة كقنوات كاصتوزيع كاصسيئحية، كوصنئاة كاصنق  كمع كاصترليز كاتى كصنئاة كاصطران كنظا ًكصغنئاة كاصسيئح

 ا كصنئاة كاصترريه. كهميتهئ، كوصنئاة كالمطئام كوفخر ًكلأ

توك كاصسيئح، كفي كصنئاة كاصسيئحة كواصفندقة كاتى كس كالابتكئرا كصكون كاصدراسة كالحئصية كتهدف كإلى كتحديد كتأثر كنظا ًك
إلى كتقديم كمنظور كيمكن كمن كخلاصه ك راسة كستوك كاصسئل . كصكن كقب  كاصتطاق كإلى كالمفئهيم ك كالفصل الثانييسعى ك

ة كوالأص  كلجميع كلمحة كان كستوك كالمستهتك كلونه كنقطة كاصبداي كتقديم كأولا كتحيط كبستوك كاصسئل ، كسيتم كواصنظايئت كاصي 
اصدراسئت كالمتعتقة كبستوك كاصسئل . كحيث كيبدف كهذا كاصفغ  كبتقديم كمااجعة كلأهم كتعايفئت كستوك كالمستهتك كواقتراح ك

تهتكين كفهمية ك راسته كبئصنسبة كصتغنئاة كوالألئ يميين كوالمس كإيضئحإلى كتعايف كشئم  كيضم كهذه كاصتعئريف، كإضئرة ك
 ك  كذاتهم.  كوتحدي ك؛ثانيابحدِّ  كبتعايفه،  كبدءًا  كوستوله،  كبئصسئل   كالمتعتقة  كالأسئسية  كوالمضئمين  كالمبئ ئ  كإلى د كاصتطاق

 كمن كلمجمواة كمن كاصبئحثين كئتغنيف كاصسيئح كورق ًك ك؛ثالثاخغوصيئته، كوفهمية ك راسته كبئصنسبة كصتمسوقين كوالمسرين. ك
 كاصبئحث ك ك  كو ك(Cohen, 1972)لوهين كفمثئل  ك(Plog, 1977)بتوج ك،  كوآخاين  كوبرو ،(Perreault, Dorden & 

Dorden, 1979)كوواستفلامس ك  ،(Westvlaams Ekonomisch Studiebureau, 1986)ك   كوبتوج ،(Plog, 

اصنقطة ك كصنختتم كهذه ك(Gallup & American Express, 1989)، كوجئصوب كوشالة كفمريكئن كإلسبرس ك(1987
يئحة كلونهئ كمن كاصتطاق كإلى ك وارع كامتية كاتخئذ كاصقاار كفي كمجئل كاصس ك؛رابعابئصتطبيقئت كاصتسويقية كلهذه كاصتغنيفئت. ك

فهم كالمواضيع كفي كاصدراسئت كالمتعتقة كبئصسيئحة كواصترريه، كإذ كسيتم كتحديد كفهم كاصنظايئت كفو كاصنمئذج كاصي  كهدرت كإلى ك
 Iso-Ahola’s Push and)وام  كاصدرع كوالجذب كصتبئحث كايزو كفهولا ك( كا1تفسر كوشاح كاصدوارع كوالمتمثتة كفي: ك)

Pull Factors)(( كنهج كاصستم كاصوظيفي كصتسفا كصتبئحث كبرس ك)2، كوThe Travel Career Ladder Approachك ،)
 كوراغوب ك)3و)  كصتبئحثين كبر   كاصترريه  ك وارع  كستم )The Leisure Motivation Scale(كو   كورق ًك4(،  كاصدوارع ئ ك(

اصتطاق كإلى كمحد ات كامتية كاتخئذ كاصقاار ك ك؛خامسا. ك(Swarbrooke & Horner, 2007)صتبئحثين كسوارباوك كوهورنا ك
إلى كالمحد ات كاصشخغية ك ك(Swarbrooke & Horner, 2007)سوارباوك كوهورنا كن كمهئ كاصبئحثئفي كاصسيئحة كواصي  كقسَّ ك

(Personal determinants)والمحد ات كالخئرجية ك ك(External determinants)كثم كتقديم كفمثتة كان كاصدور كاصذي ك ،
صف كامتية كاصتطاق كإلى كاصنمئذج كاصي  كهدرت كإلى كو ك ك؛سادساتتعبه كصنئاة كاصسيئحة كفي كاصتأثر كاتى كهذه كالمحد ات. ك

، كوالمتمثتة كفي كنموذج كاصبئحث كوهئب ك2009-1976اصشااء كصتخدمئت كاصسيئحية كوستوك كاصسئل  كفي كاصفترة كالممتدة كبين ك
 كونم(Mathieson & Wall, 1982)وذج كمئثيسون كووال كونم ،(Wahab et al., 1976)وآخاين ك وذج كموتينهو ك،
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 (Moutinho, 1987)ك   كجيتبرت  كونموذج ،(Gilbert, 1991)كوفخر ًك   كنم،  كوآخاين كا  كميدصتون  كاصبئحث وذج

(Middleton et al., 2001 ; 2009)اصتطاق كإلى كامتية كاتخئذ كاصقاار كفي كاصسيئحة كبئاتبئرهئ كامتية كخطية ك ك؛سابعا. ك
ئذ كئ كلمجمواة كمن كاصبئحثين، كيتم كريهئ ك راسة كالأحداث كاصي  كتسبق كوتتبع كامتية كاصشااء كواصي  كتقوم كبتفسر كطاق كاتخورق ًك

 كمن كاصبئ  كمن كقِب  كمجمواة  ك ورية  كامتية  كبئاتبئرهئ  كاصسفا  كاصتطاق كإلى كامتية  كسيتم ثين كالآخاين كحاصقاارات، كلمئ
(Krippendorf, 1986 ; Goodall, 1988 ; Werthner & Klein, 1999 ; Hall, 2005 ; Fotis, 2015)ك .

اصتطاق كإلى كخغوصيئت كستوك كاصسئل  كفي كاغا كاصاقمنة كوذصك كمن كخلال كتحديد كمااح  كاتخئذ كاصقاار كصتسئل  ك ك؛ثامنا
 ك  كالإصكترونية  كالمنقوصة  كوتأثر كاصكتمة  كاصعغا  ك ك(eWOM)في كهذا  كاصتطاق كإلى كفهم كاوأخيرً اتى كستوليئته.  كسيتم ،
صغنئاة كاصسيئحة ك كفي كمختتف كاصغنئائت كالجزلية كالمكونة كالابتكئراصدراسئت كاصتجايبية كاصي  كهدرت كإلى كتحديد كتأثر ك

ندقة كاتى كالاستعدا  كصنئاة كاصفضمن ك كالابتكئراتى كستوك كاصسيئح، كثم كاصترليز كاتى كتتك كاصي  كاهتمت كبدراسة كتأثر ك
 كمع كتحديد كفسئصيب كقيئس كهذا كالأخر. ك(WTP)والاستعدا  كصتدرع ك ك(WTS)صلإقئمة ك

 كريمئ كيخص ك  كم كالفصل الثالثفمَّئ ن كرهو كيهتم كبدراسة كحئصي  كاصناويج كوالإمئرات كاصعابية كالمتحدة كبئاتبئرهمئ
ئهمة كصتطاق كإلى كمسا كأوَّلاضمن كصنئاة كاصسيئحة. كحيث كسيتم ك كالابتكئراصتجئرب كاصعئلمية كاصاالدة كفي كمجئل كتطبيق ك

ة كواصسفا كحغئليئت كالمتوراة كصتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحاتى كآخا كالإ كئلااتمئ ئ  كاصعئلمي كبصنئاة كاصسيئحة كفي كالاقتغ
(WTTC, 2020)تبيين كمسئهمة كان كاصسيئحة كضمنهئ كو كنبذة كاصتطاق كإلى كتجابة كاصناويج كمن كخلال كتقديم ك كثانيا. كسيتم ك

 كالمبئشا ك  كمسئهمتهئ  كحيث  كمن  كاقتغئ هئ  كفي  كاصسيئحة  كصنئاة  ك ك(Direct contribution)ة  Total)واصكتية

contribution)صنئتج كالمحتي كالإجمئلي كواصعمئصة، كوصئ رات كاصزوار كفي كا ك(Visitor exports)كوالاستثمئرات كفي ك  ،
 كاصسيئح  كالمحتي كصنئاة  كاصنئتج  كفي  كومسئهمتهئ  كوالأامئل(  كاصترريه  ك)سيئحة  كولذصك كمكونئت كاصغنئاة  كاصناويجية ة

صتطاق كإلى كاصسيئحة كالمستدامة كفي كاصناويج كومبئ لهئ كبئاتبئرهئ كفحد كاصتوجهئت كالاستراتيجية كالإجمئلي. كلمئ كسيتم كا
اصاليسية كوالحديثة كصتوجهة. كسيتم كبعد كذصك كتحديد كاصعاوض كاصسيئحية كالأسئسية كفي كاصوجهة كاصناويجية كوالمتمثتة كفي ك

سيئحة كاصقئلمة ك، كواص(Blue tourism)سيئحة كاصزرقئء كفو كاصسئحتية ك(، كواصAdventure tourismسيئحة كالميئماات ك)
ا كسيتم كاصتطاق كإلى كتطبيق ك(. كوفخر ًكEcotourismة كاصبيئية ك)سيئح(، كواصNature-based tourismاتى كاصطبيعة ك)

سيتم ك ك؛ثالثا. ك2020-2014اصناويجية كصلابتكئر كفي كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية كمن كخلال كتحتي  كالاستراتيجية ك كالابتكئر
 كاصتطاق كإلى كتجابة كالإم  كوتبيين كمسئهمة كنبذةمن كخلال كتقديم كئرات كاصعابية كالمتحدة صنئاة ك كان كاصسيئحة كضمنهئ

في ك ك(Total contribution)واصكتية ك ك(Direct contribution)اصسيئحة كفي كاقتغئ هئ كمن كحيث كمسئهمتهئ كالمبئشاة ك
 كة كالإمئراتيةفي كصنئاة كاصسيئح، كوالاستثمئرات ك(Visitor exports)صنئتج كالمحتي كالإجمئلي كواصعمئصة، كوصئ رات كاصزوار كا
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ولذصك كمكونئت كاصغنئاة ك)سيئحة كاصترريه كوالأامئل( كومسئهمتهئ كفي كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي. كسيتم كبعد كذصك كاصترليز ك 

ئر كخطتهئ كبتوضي  كاصدور كالاستراتيجي كصغنئاة كاصسيئحة كفي كإطاتى كإمئرة ك بي كبئاتبئرهئ كوجهة كسيئحية كائلمية كقئمت ك
، كفين كتمَّ كتحديد كصنئاة كاصسيئحة كلإحدى كاصالئلز كالأسئسية كاصستة كصتتنمية كالمستقبتية. ك2015-2007الاستراتيجية كصـ ك

لمتعتقة كبهئ، كحغئليئت كاصسيئحية كا بي كمن كخلال كااض كوتحتي  كمختتف كالإتم ك راسة كصنئاة كاصسيئحة كفي كسيحيث ك
ذا كاصفغ  كبتغميم كرالدة، كصنختتم كه كنتهئ كمن كاصتحول كإلى كوجهة كسيئحية كائلميةثم كتبيين كاصعوام  كالأسئسية كاصي  كمكَّ ك

 كصتمجمَّع كاصسيئحي كلإمئرة ك بي. ك(Diamond)نموذج ك"المئسة" ك
 كالابتكئرفثا ك كيئسقمنئقشة كمفغَّتة كلمنهجية كونتئلج كاصدراسة كالاستقغئلية كاصي  كهدرت كإلى ك كالفصل الرابعيقدِّم ك

 كالأولاصشق ك كذ كيهتمإتقسيم كهذا كاصفغ  كإلى كشقين كرليسيين، ك كفي كصنئاة كاصفندقة كاتى كستوك كاصسئل  كالجزالاي. كتمَّ ك
صعمتية ك كق  كمعمَّ ك كف  كلجميع كاصقاارات كالمتخذة كووص كمنئسب  ك كعاض كومنئقشة كمفغَّتة كصتمنهجية كالمتبعة، كمع كتقديم كتبريا  كب

 كالأسئصيبلاختيئر كاصنهج كاصكمي كو كوتوضي  كالأسئس كالمنطقي ك كاصدراسةاصبحث. كسيتم كبدء كهذا كاصشق كببنئء كنموذج ك
ن كخلال كاصتطاق ك كان كتحديد كمجتمع كاصبحث كواينته كماصبحثية كالمعتمدة. كلمئ كسيتم كتوضي  كطاق كجمع كاصبيئنئت كرضلًا ك

إلى كتحديد كفستوب كالمعئينة كوطاق كحسئب كحجم كاصعينة كوتمثيتهئ كلمجتمع كاصبحث. كسيتم كبعد كذصك كتوضي  كطايقة ك
 كوالمقئييس ك  كفنواع كالأسئتة  كاصعئمة، قيئس ك كالمستخدمة كإضئرة كإلى كفسئصيبتغميم كالاستبيئن كمن كحيث كخغئلغه

صية كبعد كذصك كاصتطاق كإلى كاصدراسة كالاستطلااية كالأو ك كيتيهئاتى كاصدراسئت كاصسئبقة. ك كئلااتمئ متيرات كاصدراسة كب
(Pilot study)مفا ة كبهدف كاختبئر كاستبيئن كاصدراسة كوتحديد كالجوانب ك ك33ادا هئ كاتى كاينة كمكونة كمن كاصي  كتم كإ ك

 كسيتم كتحديد كالأسئصيبوفخر ًكاصي  كتتطتب كاصتحسين، كولذصك كالحمئية كفو كتجنب كالأخطئء كالمحتمتة. ك الإحغئلية ك كا
غ ، كرسيتم كلهذا كاصف كالثانيئ كفي كاصشق كالمستخدمة كمن كفج  كاختبئر كراضيئت كاصدراسة كوالإجئبة كان كفسئتتهئ. كفمَّ ك

 كبتحتي  كثبئت كتحتي  كومن ت كفصفئ كلاونبئخ كالاستبئنة كبئستعمئل كمعئم  كثبئئقشة كنتئلج كاصدراسة كالاستقغئلية كبدءًا
(Reliability Analysis Cronbach’s Alpha)تحتي  كصدق كالمقيئس كثم ك ك(Validity)اتى ك كئلااتمئ ب كالمستخدم ك

مفا ة، كمن كحيث ك ك601. كسيتم كبعد كذصك كإجااء كاصتحتي  كاصوصفي كصعينة كاصدراسة كالمكونة كمن كمعئم  كارتبئط كبرسون
خغئلغهئ كاصديمياارية كوالمتعتقة كبئصسفا، كثم كتحتي  كاصعلاقئت كبين كمتيرات كاصدراسة، كواختبئر كراضيئتهئ كان كطايق ك

 كإصيهئ. ك كالمتوص  كا كمنئقشة كتفغيتية كصتنتئلجوفخر ًك ك،استعمئل كمجمواة كواسعة كمن كاصتحتيلات كالإحغئلية
من كفج  ك كتكئرالابوالأخر، كرهو كيهدف كإلى كتطويا كنموذج كمتكئم  كتنئرسي كوقئلم كاتى ك كالفصل الخامسئ كفمَّ ك

من كاصوجهة كتقديم كمدخ  كان كاصسيئحة كض كأولااستدامة كاصوجهة كاصسيئحية كالجزالاية. كحيث كسيتم كتعزيز كتنئرسية كو ك
في كئشاة كواصكتية كمن كحيث كمسئهمتهئ كالمبمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة كفي كالاقتغئ  كالجزالاي ك كتوضي  كثانياالجزالاية، كثم ك
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، كوالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية كولذصك كمكونئت كجمئلي كواصعمئصة، كوصئ رات كاصزوارصنئتج كالمحتي كالإا 

سيتم ك كاوأخيرً ئلي. كئتج كالمحتي كالإجماصغنئاة ك)سيئحة كاصترريه/الأامئل كواصسيئحة كاصداختية/الخئرجية( كومسئهمتهئ كفي كاصن
 كنموذج ك  ك كمتكئم تطويا  كاتى  ك كالابتكئروقئلم  كالجزالاية ك كالااتمئ يمكن  كطاف كمسري كاصوجهة  كمن اتيه كلماجع

توي كهذا كيحواصستطئت كالمحتية كمن كفج  كتعزيز كجئذبية كوتنئرسية كاصوجهة كالجزالاية كوإاطئلهئ كالمكئنة كاصي  كتستحقهئ. ك
من ك كضإذ كسيتم كاقتراح كمجمواة كمن كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كوالإجااءات كسئسية، كالأخر كاتى كثمئني كمكونئت كف

اصي  كاتى كمسري كاصوجهة كواصستطئت كاصعئمة كاتبئاهئ. كيتعتق كالمكون كالأول كبئلمزايئ كاصنسبية كاصفايدة كاصي  كل ِّ كمكوِّن ك
تتمتع كبهئ كالجزالا ك)الموروثة كواصي  كيتم كإنشئؤهئ(، كفي كحين كيتعتق كالمكون كاصثئني كبئصعوام  كالأسئسية كضمن كاصوجهة ك

نئرسية كرهو كيتعتق كبئصعوام  كوالموار  كاصداامة كصتقدرة كاصت ك)مخئوف كالأمن كواصسلامة كاصشخغية، كإلخ(. كفمَّئ كالمكون كاصثئصث
)اصبنية كاصتحتية كاصعئمة كصتبتد، كإلخ(، كفي كحين كيتعتق كالمكون كاصاابع كبتحديد كالإطئر كالاستراتيجي كصتعم . كفمَّئ كالمكون ك

ت كئالخئمس، كرسيتم كمن كخلاصه كتستيط كاصضوء كاتى كفهمية كإ ارة كاصوجهة كابر كتطويا كباامج كوهيئل  كوفنظمة كوامتي
 كالموار  كالأسئسية كوالجئذبة، كوتقوية كاصعوام  ك خلال ك كالموار  كاصداامة، كفي كحين كسيتم كمنو كتمكِّن كمن كتعزيز كجئذبية

ار  كاصطبيعية كو كصتزام كبمبئ ئ كاصسيئحة كالمستدامة كمن كفج  كالحفئظ كاتى كالمكون كاصسئ س كاصتأليد كاتى كضاورة كالاالم
ون كاصسئبع كى كالمدى كاصبعيد. كثم كسيتم كاصتطاق كمن كخلال كالمكي كبهئ كالجزالا كوضمئن كاستدامتهئ كاتواصبشاية كاصي  كتحظ

لمحد ات كالمؤهتة كا، كاصتطاق كإلى كا. كوفخر ًكالابتكئرإلى كمحالئت كاصنجئح كالأسئسية كالمتعتقة كبئلإرا ة كاصسيئسية كاصقوية كو ك
 كقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كالجزالاية.اص كتعزيزاصي  كمن كشأنهئ كفن كتسئهم كفي كوالمضخمة ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 تمهيد: 
 كفحيث ك كواحدة كمن كفلبر كاصغنئائت كوفلثاهئ ك ينئميكية كفي كالاقتغئ  كاصعئلمي.تعتبر كاصسيئحة ك  كف ت كاصعولمةنَّ

ة كالمنئرسة كضمن كمؤسسئت كاصوجهة كاصواحدة ك  كتف كاصوجهئتوبين كمختمن كجهة كإلى كإزاصة كاصقيو  كوارتفئع كشديد كفي كحدَّ
لمئ ك ك كقية.  كحغتهئ كاصسو كفصبحت كاصوجهئت كاصسيئحية كالجديدة كتنئرس كاصتقتيدية كمنهئ كوتهدِّ ك كإذ، كمن كجهة كفخاى

 كتخ  كحئصي ًك كصنئاةضع  كاصتجابة كاصسيئحة  كاتى  كاصقئلمة  كالمنتجئت  كإلى  كواصتحول  كالانتقئل  كبسبب  كتيير كلبر  كإلى ئ
(Experience-based products)تطور كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلات ك، كو ك(ICT)تيير كفذواق ك كف َّت كإلى كاصي  ك
 ك.ئحية كالمتئحةف كاتى كجميع كاصوجهئت كوالمنتجئت كاصسياصتعا ُكوررعت كمن كقدرتهم كاتى كمستهتكي كالمنتجئت كاصسيئحية، ك

يئحية كاتى كاصوجهئت كوالمؤسسئت كاصس كئت كالإنتئجية كوالخدمية كالأخاى،بئصتئلي، كولمئ كهو كالحئل كبئصنسبة كصتغنئا
 كتحقيق كموجة كجديدة كمن كاصنمو. كو تى كالابتكئر كمن كفج  كضمئن كبقئلهئواصعم  كا كف كمع كاصواقع كالجديداصتكي ُك

 ك،هذا كاصفغ  كإلى كالمفئهيم كوالمبئ ئ كالأسئسية كصلابتكئر كفي كصنئاة كاصسيئحة كضمنفي كهذا كاصسيئق كتم كاصتطاق ك
إذ كتم كاصبدء كبتعايف كصنئاة كاصسيئحة كمن كخلال كتحديد كحجمهئ كونطئقهئ كوفبعئ هئ كثم كتحديد كالمشئل  كاصي  كتواجههئ ك

هئ كإلى كإائ ة كالهيكتة كوالااتمئ  كاتى كالابتكئر. كتم كبعد كذصك كاصتطاق كإلى كمئهية كالابتكئر كبشك  كائم كوفي كتدرعواصي  ك
 كاصسيئحة كمن كخلال كتحديد كص كوصولًا كقطئع كالخدمئت كبشك  كخئص، ك تتطاق كإلى كمضئمينه كالأسئسية كفي كصنئاة

لى كتبيين كتأثر كاصدراسئت كاصتجايبية كالهئ رة كإخغوصيئته، كوتوضي  كفهميته، كورئئته كوفنوااه. كيتي كذصك كااض كلأهم ك
واجهه كضمن كثم كتحديد كمختتف كالحواجز كاصي  كقد كت ك،الابتكئر كفي كاصغنئاة كاصسيئحية كاتى كتنئرسية كوف اء كالمؤسسئت

 كهذه كاصغنئاة. ك
صي  كتؤثا كإيجئبئً كا كهذه كاصقوىتم كبعد كذصك كاصتطاق كإلى كاصقوى كاصدارعة كواستراتيجية كالابتكئر كمن كخلال كتحتي  ك

تى كسيئق كاستراتيجية كالابتكئر، كثم كاصتطاق كإلى كالمجمعئت كاصسيئحية كلآصية كصتعزيز كالابتكئر كفي كصنئاة كاصسيئحة، كمن كا
خلال كتعايفهئ كوتوضي  كفهميتهئ كو ورهئ كفي كتحفيز كالابتكئر، كولذصك كمتطتبئتهئ كومااح  كتطوياهئ. كالاوة كاتى كذصك، ك

 كت كالابتكئر كفي كاصغنئاة كاصسيئحية. كتم كاصتطاق كإلى كاصسيئحة كالمستدامة كبئاتبئرهئ كفحد كتوجهئ
وفخرً، كتم كاصتطاق كإلى كالابتكئر كفي كمختتف كاصغنئائت كالجزلية كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحة، كحيث كتمَّ كفولًا كاصتعمُق ك

 كلأهميتهئ ك د كفبعئ  كوارتبئطهئ كالمبئشا كواصتئم كبئلأنشطة كاصسيئحية، كمع كتحديفي كالابتكئر كضمن كصنئاة كاصفندقة كنظااً
ان كالابتكئر كضمن كصنئاة كقنوات كاصتوزيع كاصسيئحية، كوصنئاة كاصطر ك كاصتطاقوشاحهئ كبدقة. كلمئ كتم ك كالابتكئر كضمنهئ

 كغنئاة كاصترريه.وفي كالختئم كاصتطاق كصنظااً كلأهميتهئ، كوصنئاة كالمطئام ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 The Tourism Industry ماهية صناعة السياحة 

 Size and Scope of the Contemporary جم ونطاق صناعة السياحة المعاصرةح 1.1.1

Tourism Industry. 
 كتقنيئت كبئستخدام كاصسيئحة كصنئاة كونطئق كحجم كبتقديا ك(WTTC)المجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كقئم ك
غئ  كواحدة كمن كفلبر كاصغنئائت كوفلثاهئ ك ينئميكية كفي كالاقتاصسيئحة كواصسفا كل كوااتبر كصنئاة. كمتطورة كاقتغئ ية
 ك.(Cooper & Hall, 2008, p. 252) اصعئلمي
 ك[SMEs]من كحيث كحجم كالمؤسسئت ك)من كالمؤسسئت كاصغيرة كوالمتوسطة ك–صنئاة كاصسيئحة كجد كمتنواة ك كإنَّ ك
دمئت(؛ كاصقطئع ك)من كاصنق  كإلى كتورر كالخ ك[IT](؛ كنوع كاصعم  ك)من كتكنوصوجيئت كالمعتومئت كاصكبرة كتالمؤسسئإلى ك

مواة كمن كمجصنئاة كفو كلى كالإقئمة(؛ كاصتنظيم ك)اصقطئع كاصعئم كوالخئص( كواصعمتيئت. كرهي كبذصك كابئرة كان كالجوي كإ
تة كريمئ كبينهئ، كالمتفئا كوالخدمئت كالمنتجئت كمن كمتنواة كمجمواة كئوإنمَّ ك كواحدًا كمنتجًئ كصيست كاصسيئحة كلوناصغنئائت ك ك

 كيكتنفهئد، كإذ كز كصنئاة كاصسيئحة كبدرجة كائصية كمن كاصتعقيوبئصتئلي كتتميَّ ك كانئصا كمئ ية كوفخاى كغر كمئ ية. كتضم ُك كواصي 
دف كالجزء كالموالي كيه كصذا كئ،استكشئر ًكعتهئ كمن كاصغنئائت كالأق  كئ كجممَّ ك كاصدقيقة كغر كوالمغطتحئت كالمفئهيمي كاصيموض

 كمن كاصدراسة كإلى كمحئوصة كرهم كوتحديد كنطئق كوحجم كصنئاة كاصسيئحة كالمعئصاة.
 كنشئطئً كئحةاصسي كتعد كذصك، كومع كفن كاصسيئحة كابئرة كان كصنئاة. كينيمن كاصبئحثين كوالألئ يم كيعتبر كاصعديد

 كوبئصتئلي، ك.نظئمك  كاتى كش كالماتبطةو ك كالمختتفة كالاقتغئ ية كالأنشطة كمن كاصعديد كيمس ك،الأوجه كومتعد  كالأبعئ  كمتعد 
 ,Varvaressos) كمحد ة كفغااض كلاستكمئل كمعًئ كتعم  كمترابطة كانئصا كيتضمن كنظئم كفنهئ كاتى كاصسيئحة كرهم كيجب

2018, p. 20)ك. ك 
وذج كاصبئحث كلى كنمإ ك راستنئصقد كتم كتطويا كاصعديد كمن كاصنمئذج كصوصف كنظئم كاصسيئحة. كسيتم كاصتطاق كمن كخلال ك

 ك.اصذي كيعتبر كفلثا كتفغيلًا ك، (Hall, 2008)ل كئه

 Hall’s Tourism Systemل حة حسب الباحث هانظام السيا 2.1.1
 كهئاقترح كاصبئحث ك  كانموذج ك ك(Hall, 2008)ل  كصنظئم  كئ  كاصسيئحة  كمن  كبئلمزيد  كبئصبئحثينيتميز  كمقئرنة  كصتفغي 

ي  كصاتى كنظئم كاصسيئحة كفن كيغف كاصعلاقئت كالمتبئ صة كبين كمختتف كالمكونئت كا كل كفنَّ كيعتقد كاصبئحث كهئإذ ك ك،الآخاين
نئصا كالجياارية كاصي  كئلإضئرة كصتعلذا كاصعنئصا كالجياارية كوااوض كاصوجهة كاصسيئحية. كربتجع  كتجابة كاصسيئحة كممكنة، كو ك

ان ك كذصك كمن كفبعد ك(Hall, 2008) كلهئاصبئحث ك كيذهب ك،(Leiper)من كطاف كاصبئحث كلايبر ك كئإصيهتم كاصتطاق ك
يئح، كبينمئ ك. كتضم كاصعنئصا كاصنفسية كستوك كاصساصغنئاة كمكونئتلى كبئلإضئرة كإ كاصنفسية كاصعنئصا كإلى كلإشئرةطايق كا
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 كاصسيوالمنظمئت كاصي  كتقدِّ كتتمث  كانئصا كاصغنئاة، كفي كالمؤسسئت ك   كالمنتجئت كوالخدمئت كاصي  كيحتئجهئ ئح كصتتبية كم

 ك(.1-1رقم ك). كيمكن كتتخيص كهذه كاصعنئصا كفي كالجدول ك (Varvaressos, 2018, p. 23) تجابتهم كاصكتية
 وفقا للباحث هال الأبعاد الثلاثة وعناصر نظام السياحة (:1-1رقم )جدول 

 العناصر النفسية
Psychological Elements 

 

 العناصر الجغرافية
Geographical Elements 

 

 العناصر الصناعية
Industrial Elements 

 

 قرار تنظيم رحلة
 قرار الشراء

 دةالمنطقة كالموصِّ ك
(Generating region) 

 ك  كاصسيئحية  كومنظمواصولئلات
 كاصاحلات كاصسيئحية

 كاصتسويق
 كصتنق اصبنية كاصتحتية ك

 طايق كاصعبور السفر للوجهة السياحية
(Transit route)ك 

 كاصتح  كاصتاصبنى  كوطايق  كصتنق  عبور كية
 ك  كاصفنئ ق)مثلا:  كاتى ك، والمطئام

 كخدمئت كفخاى(و ك كاصطايق كاصسايع

 الأنشطة في الوجهة السياحية
الترفيه والتفاعل الاجتماعي مع 

 المجتمعات المحلية

 منطقة كاصوجهة كاصسيئحية
(Destination region)ك 

 كالإقئمة، ك  كفمئلن  كالمحتي، اصنق 
 كجذب كالإ  كمنئطق  كواصترريه، طعئم

 كبئصتجزلة، ك  كاصبيع  كمحلات اصزوار،
 كالأحداث كوالمهاجئنئت

 طايق كاصعبور السفر من الوجهة السياحية
(Transit route)ك 

 كاصعبو ك  كوطايق  كصتنق   كاصتحتية ر كاصبنى
 ك  كاصفنئ ق)مثلا:  كاتى ك، والمطئام

 كى(خدمئت كفخا كو ك كاصطايق كاصسايع

 رمرحلة التذك  
 عند والسلوكيات الأنشطة

 المنزل إلى العودة

 دةالمنطقة كالموصِّ ك
(Generating region)ك 

 ك قب كمن كالجئرية كاصتسويق كفنشطة
 كيئحةاصس كوتجئرة كاصسيئحية كاصوجهئت
 كاصاحلات كمنظمو) كالخئرجية

 كولئلات  كاصسفا كاصسيئحية،
 ك(الانترنت كابر كواصوسطئء

Source: Varvaressos, S. (2018), Framework for Tourism Industries: Tourism System and Tourism Value 

Chain, The Emerald Handbook of Entrepreneurship in Tourism, Travel and Hospitality. Emerald 

Publishing Limited, p. 23 (Adapted from Hall, 2008, p. 77). 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 Definitions of the Contemporary Tourism المعاصرةصناعة السياحة تعريفات  3.1.1

Industry. 
 كببيع كفو كخدمة كاصسيئح. كرتتكون كصنئاة كاصسيئحة كمن كمجمواة كمحد ة كمن كالمؤسسئت كاصي  كتقوم كفوصي ًك تعتبر كئ

  كصنئاة ككِّ كفنواع كالمؤسسئت كاصي  كتش كانوالمؤسسئت كاصترريهية كبعض كالأمثتة ك كووسئل  كاصنق المطئام، كو كاصفنئ ق، ك
 ك( ك7) كةبتحديد كسبع ك(UNO) كالأمم كالمتحدةمنظمة كقئمت كئحة. كاصسي مالز كبيئنئت ك كقئممجئلات كصنئاية، كبينمئ

ئ كمن كالمؤسسئت كنوا ًك( ك14فربعة كاشا ك) كحواليبتحديد ك ك(U.S. Travel Data Center)اصسفا كصتولايئت كالمتحدة ك
 ك.(Davidson, 2012, p. 26) ك(SIC) كدنظئم كاصتغنيف كاصغنئاي كالموحَّ كدهئ كمن كطاف كتم كتحدي كمثتمئ

 كمئيتي: ك ك كئه، كنذلا كمن كبينيد كمجئلاتهئمجمواة كمن كاصبئحثين كبتعايف كصنئاة كاصسيئحة كوتحد كلذصك كقئمت

 (Leiper, 1979)صناعة السياحة وفقًا للباحث لايبر  .أ
تتك كالمؤسسئت، ك كل  ”:صنئاة كاصسيئحة كلعنغا كمن كاصنظئم كاتى كفنهئ ك(Leiper, 1979)اصبئحث كلايبر ك كااَّف

 ك ك.(Leiper, 1979, p. 400) ك“ المنظمئت كوالماارق كاصي  كتهدف كإلى كتتبية كالاحتيئجئت كواصاغبئت كالخئصة كبئصسيئحو ك
 كمعينة كيفةوظ كفي كومتخغص كماتبط كمنهئ كل  ك ك،فو كصنئائت كجزلية كقطئائت كستة كإلىاصسيئحة ك كصنئاة كمقسَّ ك كلمئ

 كتتمث  كريمئ كيتي:
 تسويق كاصسيئحة ك(Tourism marketing)؛ 

 اصشالئت كاصسيئحية ك(Tourist carriers)؛ 

 فمئلن كالإقئمة كاصسيئحية ك(Tourist accommodation)؛ 

 كمنئطق كالجذب كاصسيئحي (Tourist attractions)؛ 

 الخدمئت كاصسيئحية كالمتنواة كمث  كسيئرات كالأجاة ك(Miscellaneous tourism services)؛ 

 ك ك،اصتشايعئت كاصسيئحية   كواصتربية  كفي كذصك كالحكومة  ,Cooper & Hall) ك(Tourism regulation)بمئ

2008, pp. 254-255).ك 
  ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 (Smith, 1988)صناعة السياحة وفقًا للباحث سميث  .ب 

، كمن كتوريد كالمنتجئتانغا ك كاتى كتالز كاصسيئحة كصنئاة كتعايفئت كفن( كSmith, 1988) كسميثاصبئحث ك كيوض 
*مؤتما كالأمم كالمتحدة كصتتجئرة كواصتنميةبينهئ كتعايف ك

1
)(UNCTAD:كفي كاصسيئحة كصنئاة كفو كقطئع كتغور كيمكن ك” ك 

 كيستهتكهئ كاصي  كتوالخدمئ كاصستع كتنتج كاصي  كواصتجئرية كاصغنئاية كالأنشطة كتتك كمجموع كفنهئ كتمث  كاتى كواسع كنطئق
 ك.(Cooper & Hall, 2008, p. 256) ك“ المحتيون كاصسيئح كفو كالأجئنب كاصزوار

جميع كالمؤسسئت ك كصنئاة كاصسيئحة كهي ك” ك:واقتراح كتعايفه كالخئصهذا كاصتعايف كسميث كبتعدي  ك كاصبئحث كقئمصكن ك
 ك“ كان كاصبيئة كالمنزصية كااصتجئرية كواصترريهية كبعيد ًك كاصي  كتورا كبطايقة كمبئشاة كاصستع كوالخدمئت كمن كفج  كتسهي  كالأنشطة

(Smith S. L., 1988, p. 183).ك 
 كاصتعايف كسميثاصبئحث ك كموقفوبئصتئلي كيتمثَّ  ك  ك كفي كااتقئ ه كمن كهذا  كيمكن كن كصنئاةابئرة كا كاصسيئحةفنَّ

ذات ك كمسأصة كئحياصسي كوغر كاصسيئحي كالاستهلاك كتقسيم كتبقى كمسأصة، كصكن كفخاى كصنئاة كلأيِّ ك ك كوقيئسهئ كمقئرنتهئ
 كية كبحتة،تقدم كمنتجئت كوخدمئت كسيئح كالمؤسسئت كبعضر. كرقط كاصسيئح كتخدم كالمؤسسئت كمن كاصقتي  كنَّ كإ كإذ ك،فهمية
اصبئحث ك كيقتبسذا كص. كالمحتيين كاصسكئنطاف ك كمن كستعهم كاتى كاصطتب كمن كلبر ك كجزء كصديه كالآخا كاصبعض كفنَّ ك كحين كفي

 ك:تئلياص كاصنحو كاتىاصسيئحية ك كتمؤسسئتص كهتغنيف كخلال كمن كالمسأصة كهذه كحول كاصكندية كسميث كاصطايقة
 ك   كوجو   كلا  كاصي   كوهي  كالمؤسسئت،  كمن  كالأول  كالمستوى  كواصسفا،  كغيئب كاصسيئحة  كفي كحئصة  كم وتشلهئ

 اصطران؛ كوشالئت كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحيةو ك ك،يةقالمؤسسئت كاصفند

 كشك ب كصكنو ك كاصسيئحة كواصسفا، كحئصة كغيئب كفي كموجو ة كالتز ك كالمستوى كاصثئني كمن كالمؤسسئت، كواصي  كلا 
 .Cooper & Hall, 2008, pp) كوالمطئام كاصسيئرات كتأجر كشالئتو كالأجاة، ك كسيئرات كوتشم . كمتنئقص

256-257). 

 (Bull, 1995)ا للباحث بول صناعة السياحة وفقً  .ج

 ك(Bull, 1995 كاصبئحث كبول كصيتخِّ ك  كجئنب كاصعاض كلئصتئلي(  كمن  كتعايفهئ  كطايق  كان  كاصسيئحة  ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك :صنئاة
 كخئصالأش كلهؤلاء كوالخدمئت كاصستع كتقدم كمنظمة كفيِّ ك كمن كتتكون كصنئاة كاصسيئحة كفو كاصغنئائت كاصسيئحية، ”

 ك.(Bull, 1995, p. 3) ك“ اصسيئحية كمتطتبئتهم كمن كلجزء ك ك،حبئصسيئ ك كالآن كيعُارون كاصذين
                                                 

ونكتئ  كاتى كإيجئ  كبيئة كملالمة كلاندمئج كاصدول كاصنئمية كفي كالاقتغئ  ك. كويعم  كالأ1964تأسس كمؤتما كالأمم كالمتحدة كصتتجئرة كواصتنمية ك)فونكتئ ( كائم ك 1*
 كصيغب  كمؤسسة كمعارية كموثوق ًكاصعئلمي. كونمئ كالاونكتئ  كتدر ك  كبشأن كبهئ كمهمتهئ كالمسئادة كاتى كصيئغة كالمنئقشئت كالحئصية كصتسيئسئت كوطاق كاصتفكر كئيجيئً

الأمم كالمتحدة، ك) كية كمتداامة كمن كفج  كتنمية كمستدامةاصتنمية، كمع كاصترليز كبغفة كخئصة كاتى كضمئن كبأن كتكون كاصسيئسئت كاصداختية، كواصقاارات كاصدوص
 ك.(2020
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
بئت كاصفااية كئ كصتغنيف كالحسئورق ًكيمكن كتتخيص كاصقطئائت كفو كاصغنئائت كالجزلية كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحة ك 

*واصتغنيف كاصغنئاي كاصدولي كالموحد ك(TSAs)صتسيئحة ك
1

(ISIC)ك(.2-1في كالجدول كرقم ك) ك 
 مكونات صناعة السياحة وفقا لمختلف التصنيفات :(2-1رقم )جدول 

 القطاعات
الحسابات الفرعية  تصنيف

 TSAs للسياحة

التصنيف الصناعي الدولي 
 ISIC الموحد

المخيمات وأماكن و  الفنادق
 الإقامة القصيرة الأخرى

المخيمئت كوفمئلن كالإقئمة كو ك كاصفنئ ق
 كاصقغرة كالأخاى

 كةالإقئم كوفمئلن كالمخيمئتو ك كاصفنئ ق
 كالأخاى كاصقغرة

 كالحئنئت كوالمقئصفو ك كالمطئام كالحئنئت كوالمقئصفو ك كالمطئام المطاعم 
 كاصنق قطئع ك كضمنمدرجة ك كوللاء كاصسفا كواصوسطئء وكلاء السفر والوسطاء

 كواصترريهية كاصثقئرية كالمعئلم المعالم الثقافية والترفيهية
ايئضية كالأنشطة كاصو ك كاصترريه ك)المتئحف

 كواصترريهية كالأخاى(

 كنق  كاصالئب نقل الركاب

 كاصنق  كاصبري،
 كاصنق  كاصبحاي،

 كالجوي، كاصنق 
 كاصسيئحية ك  كاصولئلات فنشطة

 كاصاحلات كاصسيئحية كومنظمو

 ك كالماارق كاصايئضية كمور وفو ك كمشيتو المرافق الرياضية  كاصثقئرية ك كضمنمدرجة المعئلم
 كواصترريهية

Source: Cooper, C., & Hall, C. M. (2008), Contemporary tourism: An international approach, Elsevier, 

pp. 261-262. 

 Conventional Tourism in Troubleمشكلة السياحة التقليدية  4.1.1
واصسيئحة ك ك(Conventional tourism)اصسيئحة كاصتقتيدية ك كنَّ كإذ كإ ك،صنئاة كاصسيئحة كبإائ ة كهيكتة كلبرة كتما ك

لا كحتى كالآن كالجزء كاصاليسي كصتاحلات كاصسيئحية كالمنظمة، كمن كجهة كفخاى كحئزت كمثَّ ك ك(Mass tourism)الجمئهرية ك
ة كاصاحلات كاصسيئحية. كالجزء كالأصيا كمن كحغَّ ك (Non-mass alternative tourim) كغر كالجمئهرية كاصسيئحة كاصبديتة

                                                 
اصتغنيف كالماجعي كاصدولي كصلأنشطة كالإنتئجية. كيتمث  كاصياض كاصاليسي ك ك)ISIC(يعتبر كاصتغنيف كاصغنئاي كاصدولي كالموحد كلجميع كالأنشطة كالاقتغئ ية ك1*

 United Nations Statistics)منه كفي كتورر كمجمواة كمن كرئئت كالأنشطة كاصي  كيمكن كاستخدامهئ كلجمع كالإحغئءات كوالإبلاغ كانهئ كورقًئ كلهذه كالأنشطة ك

Division, 2008). 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
شر كواصي  كتإلى كنوع كالأنشطة كاصي  كيقوم كبهئ كاصسيئح، ك ك(Conventional tourism)يعو  كمغطت  كاصسيئحة كاصتقتيدية ك 

مغطت  ك كيشربينمئ ك ك،(Sun, Sea and Sand)اصشمس كواصام  كو ك كفي كاصبحا كوالمتمث  ك(3Ss)المزيج كاصثلاثي ك كائ ة كإلى
ئح كتمي  كإلى كئ كمئ، كلون كفذواق كاصسيإلى كاد  كاصسيئح. كرمغطت  كاصسيئحة كاصتقتيدية كنسبي كنوا ًك كالجمئهريةاصسيئحة ك

 ك.(Stamboulis & Skayannis, 2003, p. 36) كمعئير كواتجئهئت كمعينة كنحوصتقئرب كز كوااصتمي ُك
 كياى كهمة، كحيثلات كمتحو ُكإلى كلمستهتك، كفو كالموقع كاج، كنت ِكاصسيئحة كالمتمثتة كفي كالخدمة، كالمتخضع كمحد ات ك

اتى كاصوجهئت كيجب ك ك،(Post-tourism)ه كفي كاغا ك"اصسيئحة كالحديثة" كفنَّ ك ك،(Meethan, 1998)اصبئحث كميثئن ك
 Coastal)ائ ة كالهيكتة كفو كمواجهة كالانحدار، كخئصة كفي كحئصة كسيئحة كالمنتجعئت كاصسئحتية كة كاصتقتيدية كإياصسيئح

resort tourism)كمستويئت: كةيحدث كاصتيير كاتى كثلاث كإذ. ك 
 كالمنتجئت كاصسيئحية( كفي كاتجئهئت كمختتفة. كهذا كبطبيعة كالحئل كلا كيخص كح ك)مستهتكيئ ك كفذواق كاصسيتيرُ ك .أ

ون كان ك"شيء ك، كصكن كاد  كاصذين كيبحثالمنتجئتنفس ك كانيبحثون ك كونلون كفغتبيتهم كلا كيزاص ك ك،جميع كاصسيئح
في كاصسيئحة ك كصتتخ كبدفت كمن كاصولئلات كاصسيئحية كنمو كمستما. كبئلمقئب ، كاد  كمتنئم  ك ك" كفيومميَّز كمختتف

واد  كمتزايد كمن ك ،(Thematic packages)مختتفة كومتعتقة كبمجئلات كمختتفة ك كئاصبديتة كفو كتقدم كااوض ًك
 كلذصكهي ك ك كحئ كخغئلص كاصسي كاصتقتيدية. كومن كثمَّ كااوضه ك كضمنهذا كاصنوع كمن كالخيئرات ك كضم ُكياصولئلات ك
تتكون كبئصدرجة كالأولى كيمالجمئهرية كتون كاصسيئحة كيفضِّ ك كح كاصذين كلا كيزاصونئ ك كمستما. كربينمئ كاصسيفي كتيرُ ك

وي كذاوالد كمنخفضة، كينتمي كهؤلاء كاصذين كيختئرون كايش كتجئرب كبديتة كإلى كفصحئب كاصعوالد كالماتفعة ك)فو ك
 بقة كالاجتمئاية.بئصط كة ئ كلهذا كاصتغنيف، كمحدَّ كالإنفئق كالماتفع(. كوبئصتئلي كيمكن كااتبئر كاصسيئحة كورق ًك

يرات كنئتجة كان كتما كاصوجهئت كاصسيئحية كبتي ك، كحيثئحيةاصسي كوالمعئلم كالمنئطق كتوريد كطايقة كفي كتيير كهنئك .ب
مواقع كوفنشطة كجديدة، كاصشيء كاصذي كفجبر كالمؤسسئت ك كئلتشئفبدف كاصسيئح كبلمئ كاصعمتيئت كالمعقدة. ك ك

 اصدخول كإلى كائلم كشديد كالمنئرسة. كاصسيئحية كاتى

 كلى كفسواق كجديدةإل  كمن كالمنتوج كاصنهئلي كوالمنتوج كاصوسيط كفي كمحئوصة كصتوصول ك ك ك يمورِّ كهنئك كتيير كفي ك .ج
 ,Stamboulis & Skayannis) المؤسسئت كاصسيئحية كفي كلتحو ُكدوث كاصزبئلن كنتيجة كلحصتمنتجئت كو ك كنئشئة

2003, pp. 36-37). 

دمي كصتتيير كنموذج كاصسيئحة كاصتقتيدية كفي كفزمة، كلون كجميع كصنئائت كاصقطئع كالخ كوضعت كهذه كالمستويئت كاصثلاث
ن كة كحتمية، كتمكِّ كضاور ك كالابتكئرئ كجع  كممَّ ك ك، كبمئ كريهئ كصنئاة كاصسيئحة.تتبع كاصتييرات كاصنموذجية كفي كالاقتغئ  كاصعئم

 كذه كاصتييرات. كله كاصتغدية كوجميع كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كمن كالمؤسسئت كاصسيئحي
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 What Is Innovation الابتكارماهية  

 Distinction between Innovation and Inventionع والاخترا  الابتكارالتمييز بين  1.2.1
ومغطت  كالاختراع ك ك((Innovation كالابتكئراصتمييز كبين كمغطت  ك كمن كلا كبد كفولًا ك كالابتكئرقب  كاصتطاق كلمفهوم ك

(Invention)كفيالاختراع كمث  كيت كمتبئ صة. كرمن كوجهة كنظا كاقتغئ ية؛ كبطايقةئ ك الم ك كنستعملاالمغطتحين كي ُك، كلون ك 
تنفيذ كصفكاة كجديدة كتطبيق كو ك كالابتكئر كيعُتبر كركاة كجديدة كقد كتكون كفو كلا كتكون كمفيدة كمن كنئحية كاقتغئ ية، كبينمئ

ج، كفو كامتية كجديدة كا كمن كالمنتو كئ كجديد كنوا ًك كج كانهئ كسواء ًكت َكنب  كواصي  كي ُكفو كتطبيق كجديد كصفكاة كحئصية كفو كموجو ة كمن كق َك
ئ ية كلاقتغيشر كاصبئحث كجوزيف كشومبيتر، كفب كاصنظاية كا ك.(Schumpeter, 1934)منتوج كحئلي ك كنتئجلإ كمحسَّنةفو ك

إذ ك. ك(Creative destruction)ي" كالإبداا كاصتدمراصبعد كالأسئسي كصتتيير كالاقتغئ ي كو" ك، كاتى كفنهالابتكئرحول ك
خلالهئ كوضع كاصوحدات ك كمنيتم كالمستماة كصتمنتوج كواصعمتيئت كاصي  ك كالابتكئري كإلى كآصية كالإبداا كاصتدمريشر كمفهوم ك

 ك.(Divisekera & Nguyen, 2018, p. 158)  كمن كاصوحدات كاصقديمةية كالجديدة كبدلًا كنتئجالإ
 كاصي  كتمكِّ ك كالابتكئريعتبر ك  كمن كفهم كالخغئلص كالاستراتيجية  كالخدمئت كالجديدة ن كضمئن كاصنمو كن كموتطويا
الاختيئر كبين ك كئنيةإمكعة، كواصي  كيكون كريهئ كصتزبئلن كصكئرة كاصغنئائت، كوخئصة كاصي  كتكون كفسواقهئ كمشبَّ كالمستدام ك

 كوهذا كهو كحئل كصنئاة كاصسيئحة. ك(Peters & Pikkemaat, 2005, p. 1)  كاصعديد كمن كالمنتجئت كالمختتقة كابر كاصعئلم
تى كجميع كاصوجهئت كف كا، كاصتعا ُكتوالاتغئلا كالمعتومئت كوتكنوصوجيئ كالانترنتوبفض  كتطور ك كاصسئل ذ كيستطيع كإ

ضي  كبين كمختتف ك، كممئ كيمكنه كمن كاصتفئحية كالمتئحة ك ون كاصتنق  كواصتحاكاصسيئحية كالمتوراة كومختتف كالمنتجئت كاصسي
  كائم كئ كاتى كمختتف كالمؤسسئت كالاقتغئ ية كبشكا كضاوري ًكفما ًك كالابتكئراصعاوض كالمتوراة. كاصشيء كاصذي كيجع  كمن ك

 كستقطئب كاصسيئح.ز كواتتمي ُكف اة كصوجعته كمن كفوصويئتهئ ك كإصيهاصتجوء ك ك، كحيث كيعُتبرواصسيئحية كاتى كوجه كالخغوص
 كنعني كب  كالابتكئرهنئك كاصعديد كمن كاصتعئريف كلمغطت  ك"؟ كئلابتكئرصكن، كمئذا "(Innovation)، شتق كمن كالم

ايف كاصبئحث كوشهاة كهو كتع كاقتبئسًئاصتعايف كالألثا ك كصع َّ كو كواصي  كتعني كختق كشيء كجديد. ك ،«innovatio»اصلاتينية ك
 كلابتكئرامجئلات كيمكن كصتمؤسسة كإ خئل كانغا ك كبين كخمسة كيقوم كبئصتمييزاصذي ك ك،(Schumpeter, 1997)شومبيتر ك
 ك:والمتمثتة كريمئ كيتيريهئ، ك
 توصيد كمنتجئت كجديدة كفو كمنتجئت كتم كتحسينهئ؛ 
 ية كجديدة؛إنتئجإ خئل كامتيئت ك 
 تطويا كفسواق كبيع كجديدة؛ 
 تطويا كفسواق كتوريد كجديدة؛ 
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 إائ ة كتنظيم كو/فو كإائ ة كهيكتة كالمؤسسة ك(Weiermair, 2006, p. 2) . 
حيث ك، ك(Hall & Williams, 2008)هئل كوويتيئمس كمن كقِب  كاصبئحثين ك كالابتكئرلمئ كتم كاصتطاق كإلى كمفهوم ك

ات كئلابتكئر كرإلى كاصعمتية كاصي  كتعم  كاتى كتطبيق كل  كركاة كتهدف كإلى كح  كمشكتة كمعينة. كورقًئ كلهمئ ك كالابتكئريشر ك
 كفو كانية كجديدةفنظمة كميز ك كإادا  كفو كتخفيض كاصتكئصيف كفو كالأركئر كاصي  كتقوم كبإائ ة كتنظيم كجميع كان كلذصكابئرة ك ك

منتجئت كفو ك كفو كتيئتام كفو كالموارقة كوتطبيق كفركئر كفو كهو كتوصيد كئلابتكئرتحسين كالاتغئل كفو كتجميع كالمنتجئت. كر
انغاي كالموارقة كواصتطبيق كمن كاصعنئصا كالأسئسية كفي كهذا كاصتعايف، كلونهمئ كيتطتبئن كاصقدرة ك كنَّ كخدمئت كجديدة. كإذ كإ

   .(Hjalager, 2010, p. 2)صتيير كواصتكييف كاتى كا

امتية كتحوي  كركاة ك ك” ك:اتى كفنه ك(Duygulu, 2007) ويقوصو ك كاصبئحث كمن كطاف كالابتكئرلمئ كتم كتعايف ك
فتوحة كلميزة كتنئرسية كلأبواب كم ك كالابتكئرريمكننئ كوصف ك كئ كفشم . ك كوإذا كفر نئ كتعايف ًك“ كمبداة كإلى كمنتوج كقئب  كصتتسويق

صي  كابذصك كحواجز كاصدخول ك كدينموصِّ كائمة كو وصية كان كطايق كتورر كمنتجئت كوخدمئت كجديدة كفو كرايدة كصتسوق؛ ك
المؤسسة كالمبتكاة كمن ك كنم؛ كولذصك كختق كقيم كجديدة كتمكِّ كابر كاصتعت ُك كالابتكئرن كمن كتورر كالموار  كاصلازمة كصتطويا كتمكِّ ك

الأما كاصذي كيجعتهئ ك ك،(Doğan, Nebioğlu, Aydın, & Doğan, 2013, p. 702) رسيتحوي  كقوااد كالمحيط كاصتنئ
 كاصذي كتتواجد كريه.رالدة كوقئ رة كاتى كاصتحكم كفي كاصسوق ك

 Innovation in the Service Sector في قطاع الخدمات الابتكار 2.2.1
صعديد كمن كقئم كاحيث ك كاصعئلم،اقتغئ يئت ك كية كفي كفغتبنتئجوسع كاصقطئائت كالإيعتبر كقطئع كالخدمئت كمن كف

 ; Carvalho, 2008 ; Schianetz et al., 2007)الخدمئت كقطئع كحول كو راسئت كبحوث ك كإادا اصبئحثين كب

Sundbo 2007 ; Sundbo et al., 2007 ; Miles 2005 ; Gallouj 2002 ; Hjalager, 2002)،تنوع ك، كصكنَّ ك ك
الخدمئت كلأنشطة ك كتغنيففي كاصبداية كتم كتقد كر. كالخدمئت كجع  كمن كاصغعب كتحديد كالخدمة كالأنشطة كالمنتمية كصقطئع

 ك“ كتى كقدميكلا كيمكنه كاصسقوط كاو كبئع ك  كشيء كيُ كل ” كز كالاقتغئ يون كالمنتجئت كالخدمية كبـحيث كميَّ ك ك،يةإنتئجغر ك
(Carvalho & Costa, 2011, p. 25)كاصتعقيد، كلئن كمن كاصغعب كتعايف كونظا ًك. ك  ، كفي كالخدمئت كالابتكئرا كلهذا

يمكن كإذ ك، كوبتقديم كتعئريف كصلابتكئر كفي كالخدمئتصكن كقئم كمجمواة كمن كاصبئحثين كبئصتوجه كنحو كهذا كالمجئل كالجديد، ك
 ك(.3-1الجدول كرقم ك) كفي كتوضي  كاصبعض كمنهئ
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 الخدماتقطاع في  الابتكارتعريفات : (3-1) جدول رقم 

 التعاريف الباحثون

 كسئندبو كوقئصوج
(Sundbo and Gallouj, 1999) 

ت كطفيفة كتعديلا كانات كفي كالخدمئت كابئرة كفي كغئصب كالأحيئن كالابتكئر ك ”
ا كونئ ر ًك ك(Incremental)تدريجية كئ كفي كابتكئرات كتتمث  كغئصب ًك ك،في كاصعمتيئت

 ك  كجذرية  كتكون  ك. ك ك(Radical)مئ  كائ ة  كتكون في ك كالابتكئرامتيئت كلمئ
 ك.“الخدمئت كامتية ك

 رئن كآرك كوآخاين
(Van Ark et al., 2003) 

 ك

اصغنئاة ك كفي كالخدمة كبطبيعته كمتعد  كالأبعئ . كمقئرنة كبقطئع كيعتبر كالابتكئر ك”
بتكئر كفي كالخدمة كبئصترليز كاتى كاصبعد كاصتنظيمي كصلا كالابتكئرمثلا، كيتميز ك

( كة)مفئهيم كجديدة كصتخدمئت، كواجهة كجديدة كصتزبون كوفنظمة كتوزيع كجديد
 ك.“بئصنسبة كصتخيئرات كاصتكنوصوجية ك

 لئررئصو
(Carvalho, 2008) 

 ك

، ك(Incremental)في كامتية كتدريجية كئ كفسئس كفي كالخدمئت ك كالابتكئريتمث  ك
 كحيث كتضم كمكونين كيتمثلان كفي:

 كالمتموسة، ك   كغر  كاصبشاية  كماتبط كبئلموار   كتكنوصوجي،  كغر مكون
 كتضو ك  كاصي   كواصعوام   كاصتنظيمي  كالهيك   كاصقيمة  كايف صزبون كلخدمة

 (؛قنوات كاصتوزيع، كإلخو ك ك)اصتسويق

 ك   كاصوقت  كفي  كينفغ   كلا  كواصذي  كتكنوصوجي،  كنا كاصااهنمكون
 ك  كيعتمد  كإذ  كالأول،  كتكنوصوجيئالمكون  كخئصة  كاصتكنوصوجيئ،  كاتى

 ك.(ICT) كتوالاتغئلا كالمعتومئت
Source: Carvalho, L., & Costa, T. (2011), Tourism innovation–a literature review complemented by case 

study research, Tourism & Management Studies, 23-33, p. 25. 

ض كالأحيئن كفي كبعلا كيمكن ك كإذفي كالخدمئت كاتى كتييرات كفي كاصعديد كمن كالمجئلات، ك كالابتكئرينطوي كإذن ك
الخدمة، كهئته كو كتوزيع كف كنتئجاصعمتية كالجديدة كلإفو ك. كرئلخدمة كالمنتج كالخدميفي كاصعمتيئت كوفي ك كالابتكئراصفغ  كبين ك

 كغر كقئب  كصتتخزين كفي كفغتب كالأحيئن، كولا كبد كمن ك”جديدة ك كتفو كاصشك  كالجديد كصتتنظيم كوإ خئل كتكنوصوجيئ
 ك.(Carvalho & Costa, 2011, p. 25) ك“ كلحظة كاستهلاله كهإنتئج

 ,Sundbo & Gallouj)في كالخدمئت كالمقدم كمن كطاف كاصبئحثين كسئندبو كوقئصوج ك كالابتكئرإذا كاتبعنئ كتغنيف ك

في ك كالابتكئرو كج، كفي كالمنت كالابتكئر: كتتمث  كفيفي كالخدمئت كإلى كفربعة كفنواع ك كالابتكئرريمكن كتقسيم ك ك”، ك(1999
وصف ك. كحيث ك(Sundbo & Gallouj, 1999, p. 8) ك“ كفي كاصسوق كالابتكئرفي كاصتنظيم كو ك كالابتكئرو كاصعمتيئت، ك

 ارة كالجو ة كإ كجديدة كصتتنظيم كفو كاصتسير كمث  كإ خئلو ك كفشكئل كائمة ك”ات كاصتنظيمية كاتى كفنهئ كالابتكئر ك كناصبئحثئ



 

12 
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تجديدات ك ك” كاتى كفنَّهفي كاصعمتيئت ك كالابتكئربينمئ كوصفئ ك ك،“ كمجموائت كاصتوجيه كاصذاتي، كإلخ.( كو كTQM) كاصشئمتة 

. كيمكن كتقسيم كهذه كالأخرة ك(Sundbo & Gallouj, 1999, p. 8) ك“ كية كواصتوزيعية كصتخدمئتنتئجصتعمتيئت كالإ
( كفو كفي كامتية كاصتستيم كفو كاصتوزيع ك)اصغف كBack office)اصغف كالختفي ك كنتئجفي كامتيئت كالإ كالابتكئررئتين: كإلى ك

ايحة كسوقية كشاصتوجه كإلى كستوليئت كجديدة كفي كاصسوق، كمث  ك كوفي كاصسوق كره كالابتكئر(. كفمئ كFront officeالأمئمي ك
 ك.(Carvalho & Costa, 2011, p. 25) كخول كصنئاة كجديدة كفي كذصك كاصسوقجديدة كفو ك 

اصقطئع كفي ك كبتكئرالاصتطويا كنظايئت كحول ك كئفو كفسئس كقئادة ك كاصقطئع كاصغنئايفي ك كالابتكئرا كاصبحوث كحول كتورِّ ك
ئحث ك وصفسمئ كاصب ك، كإذ كيعتقدمااحتهئ كالأولىفي كالخدمئت كفي ك كالابتكئرلا كتزال كاصبحوث كحول ك ك،، كومع كذصكالخدمي

(Dolfsma, 2004)في كزال كت كلاواصتيير كفي كقطئع كالخدمئت ك كالابتكئراتى ك كالااتمئ تغنيف كو كو ك كامتية كتحديد كفنَّ ك ك
تحسين كاصطبيعة كالمعقدة كلمخاجئت كالخدمة كتجع  كامتية كقيئس كوتحديد كاص كفنَّ ك كاصبئحثينياى كبعض كلمئ كماحتة كاصطفوصة. ك ك
ول كحاصبعض كالآخا كقتقهم كبشأن كاصتمييز كبين كابتكئرات كالمنتجئت كواصعمتيئت كويتسئءصون كيبُدي ك كينمئفمااً كصعبًئ، كب

ئر كفي كاصقطئع كلابتكنفس كالإطئر كاصنظاي كصان كطايق كاستعمئل ك كاصقطئع كالخدميفي ك كالابتكئرموضوع ك كرهم كإمكئنية
 كفي كقطئع كاصغنئاة كوقطئع كبتكئرالامت ك راسة كمقئرنة كبين كف اء كقدَّ كفي كهذا كالإطئر، ك. ك(Gallouj, 2002) كاصغنئاي
 كاصبئحث كبااجوقو ك كنظاة كائمة كحول كالموضوع،الخدمئت ك بين كبئلمقئرنة ك ك(Prajogo, 2006)حيث كقئم كمن كخلالهئ
صدراسئت كا  كاصدارع كالأسئسي كوراء كهذه كاصدراسة كفي كقتة كتمثَّ ك ك ك.اصقطئاين كمع كف اء كالمؤسسئت كفي كلِلا َك كالابتكئرمخاجئت ك

 ك  كواصبحوث  ك كالابتكئرحول  كالخدمئت،  كقطئع  كفي  كفي  كمخاجئواصاغبة  كبين المحد ة ك) كالابتكئرت كرحص كاصعلاقئت
ئت كومستوى كاصعدوانية كفي كااتمئ  كاصتييرات( كمع كف اء كالمؤسس كيةالابتكئر كومستوى ك كالابتكئروسااة ك كاتئلابتكئر كب

 كالأستر ك كةالحغة كاصسوقية كواصابحية( كفي كالمؤسسئت كاصغنئاية كوالمؤسسئت كالخدميو ك ك)المحد ة كبنمو كالمبيعئت اصية. كإذ كتبينَّ
ؤسسئت كاصغنئاية كهو كفي كالم كامَّئلثرا ك ك كلا كيختتففي كالمؤسسئت كالخدمية ك كالابتكئرف اء ك كمن كخلال كنتئلج كاصدراسة كفنَّ ك

(Sipe & Testa, 2009, pp. 2-3) .ك 

 Innovation Types in the Service Sector الخدمات قطاعفي  الابتكارأنواع  3.2.1
في كاصقطئع كالخدمي كوجو  كادة كفشكئل كصلابتكئر، كإذ كيؤلد كاصبئحث ك كالابتكئرنت كاصدراسئت كالحديثة كحول كبيَّ ك

ت: كمن كاالابتكئر كهذه كمعئير كتمكننئ كمن كاصتمييز كبين ك كةوجو  كثلاثاتى ك ك(Adams et al., 2006) كنو كآخا كآ مس كو ك
تم كاصترليز كاتى كمعيئر كالحداثة كفي كاصعديد ك ك.(Attributes)والخغئلص ك (Focus) كواصترليز ك(Newness)حيث كالحداثة ك

 كالابتكئرو ك ك(Radical innovation)الجذري ك كالابتكئراصتفايق كاصكلاسيكي كبين كإذ كيعو  ك ك،من كاصبحوث كالألئ يمية
 ك ك(Schumpeter)إلى كام  كاصبئحث كشومبيتر ك ك(Incremental innovation)اصتدريجي ك  ك1934سنة واصذي كتم ك،
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 كئي ًكربئا كئن كتغنيف ًكاصبئحثئ ك. كاقترح1988سنة ك ك(Abertnathy & Clark)من كطاف كاصبئحثين كفبرنئثي كوللارك ك كتطوياه 

 كمحدَّ ك كئلااتمئ ب  كالحداثة ات كالمحئرظة كالابتكئر كو ك ك(Disruptive innovations) كالهدامةات كئلابتكئر كب كا اتى كمعيئر
(Conserving innovations)اتى كطول كمحورين: كاصتكنوصوجيئ/المعارة كوالأسواق ك (Williams, 2014, p. 169)ك. ك 

ا كريئ ة ك كتورِّ ك-ئ  كمؤقت ًكاتى كالأق-ات كالجذرية كبتيير كقوااد كاصتعب كمن كنئحية كتنئرسية كالمؤسسئت، كوالابتكئر كتقوم ك
 كتفضيلات كوراء كمئ كلىإ كاصوصولواصي  كتتطتب ك–ات كالجذرية كالابتكئر ك، ك. كغر كفنَّ كاصي  كتعتمد كاتيهئ كلبرة كصتمؤسسئت

موضع كخلاف ك ك كات كلا كيزالالابتكئر كاصعلاقة كبين كالحداثة كونجئح ك كلونفلثا كخطورة، ك ك كهي-حئصيًئ كانهئ كالمعبرَّ ك كاصعملاء
ات كالابتكئر ك كاتى كالااتمئ ان كطايق كاصنجئح كصتحقيق ك ك كفلبرهنئك كاحتمئلًا ك ك كفنَّ كإذ كيؤلد كبعض كاصبئحثين كلبر،

 ك  كحئصية–اصتدريجية  ك-استهداف كفسواق  كاصالابتكئر كفو  كالجذرية  ك كي ات  كجديدة  كفسواق  كالمنتختق  كمن ئرسين كخئصية
(Kleinschmidt and Cooper, 1991).لابتكئرات كالجذرية كص" ك، كفنَّ كخاينالآبئحثين كاد  كمن كاصمع كذصك كيؤلد ك ك

لا ك كلونهئ (Avlonitis et al., 2001)صتنجئح كفلبر ك كاحتمئلًا ك ك(Moderately radical innovations)المعتدصة" ك
 ك.(Williams, 2014, p. 169) يننئرسالمصكي كتتميَّز كان كبمئ كيكفي كتبتعد ك كبينمئتفضيلات كاصزبئلن، ك كا كانتبتعد كلثر ًك

 كاصسيئحة  كصنئاة  ك ك،تتميز  كالخدمي،  كصتقطئع  كمنتمية  كئلابتكئر كببئاتبئرهئ  كمن  كفلثا ات كلابتكئر كاات كاصتدريجية
نموذج كشالئت ك كاصسيئحة كمث  كإ خئلصنئاة كات كالجذرية كفي كالابتكئر كان كالجذرية. كبطبيعة كالحئل، كهنئك كبعض كالأمثتة ك

 كاصتكتفة  كمنخفضة 1*اصطران
)cost-owL(، ك يمو ك   كز كنتزه  كالإو ك ك،(Disney theme park)ني صكتروني كاصتسويق

(Internet marketing) فو كرنئ ق كاصبوتيك ك(Boutique hotels)تنخاط كاتى كت كاصسيئحية كية كالمؤسسئ، كصكن كفغتب
في ك كلمعتمدةاات كاصتدريجية، كوفي كلثر كمن كالأحيئن كان كطايق كتقتيد كالمنتجئت كواصعمتيئت كالابتكئر كاصنطئق كاصغير كفي ك

الخدمي كفي كاصقطئع ك كالابتكئرحمئية ك كوصعوبة (Barney, 1991)حيث كتمث  كالموار  كالمحدو ة ك كالأخاى،المؤسسئت ك
 كإلى كتوصيد كصتييرات كذات كاصنطئق كاصغيراتمئ  كا. كوقد كسئهم كهذا كالميول كاصكبر كلاذا كاصتوجهسبئب كاصاليسية كلهالأ

جميع كاتى كفنه ك ككئرالابتإذا كرهمنئ ك، كفي كحين كفنَّنئ كالابتكئر كةمنخفض كصنئاة كبئاتبئرهئ كاصسيئحة كحول كتةمضتِّ كرؤية ك
وصف ك كبلا كشك كنريمك-اصعمتيئت كفو كاصتسويق كمستوى كالمنتجئت كفو كاتى كسواء ًك–اصتييرات كالحئ ثة كفي كالمؤسسة ك

جو ة ك كف كاصياف كفوطايقة كتنظي ك كفيمثلًا ك–اصتييرات كاصغيرة كالمتعد ة كتؤ ي ك ك. كةمبتكا ك كبغنئاةاصسيئحة ك كصنئاة
 كفو كطايقة كتخغيص كالمقئاد كاتى كاصاحلات ك صنئاة كمة كفي كتطوياات كمه كإلى-الجويةتقديم كاصطعئم كفي كالمنتزهئت،

-Williams, 2014, pp. 169) ، كتكون كفي كلثر كمن كالأحيئن كفسئسية كصبقئء كالمؤسسئتاصسيئحة، كإضئرة كإلى كذصك

 ك .(170

                                                 
 طران كتقدم كرحلات كمنخفضة كاصتكئصيف كمقئب  كاصتقتي  كمن كمعظم كخدمئت كاصالئب كاصتقتيدية. كئتابئرة كان كشال ك1*
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 ك(Focus)معيئر ك"اصترليز" كاتى ك (Adams et al., 2006) كنو كآخا كااتمد كاصبئحث كآ مس كو ك كمن كنئحية كفخاى، 

اصتسويق كو ك كز كبين كابتكئرات كالمنتوج كواصعمتيئتمأصوف كيميِّ ك كات، كواصذي كنتج كانه كتقسيمالابتكئر كفج  كتقسيم كمن ك
 كالابتكئر كو ك  كاصتنظيمية.  كمتيرة، ك كتنطويات  كفو  كجديدة  كمنتجئت  كفو  كخدمئت  كإ خئل  كاتى  كالمنتوج ابتكئرات

 كفي ك كإمكئنيةوصتمؤسسئت ك  كتنويعهئ.  كفو  كالأسئسية  كاتى كمنتجئتهئ ابتكئرات كتنطوي ك ك،حيناصتفضي  كبين كاصترليز
عتمدة كاتى كم كالإ ارة كالمنظاتى ك كالااتمئ  كابر كالمنتجئت كفو كالخدمئت، كمثلًا ك ك كطايقة كإنتئجاتى كتحسيناصعمتيئت ك
 Self-service)فو كالخدمة كاصذاتية كصتسجي  كاصدخول ك ك،(Computerized Management Systems)الحئسوب ك

check-in) في كاصفنئ ق كوالمطئرات (Williams, 2014, p. 170). 

 Basic Implications of Innovation in the لابتكار في صناعة السياحةالمضامين الأساسية ل 

Tourism Industry. 

 Defining Innovation in the Tourism Industry في صناعة السياحة الابتكارتعريف  1.3.1
 ك  كمفهوم  كالإبداا كئصتدمرالمسمى كلذصك كب ك،(Innovation) كالابتكئرفصب  ، ك(Creative destruction)ي

بهئ كل  كمن ك ك  كصتمشئل  كالاقتغئ ية كاصي  كتمالح ك كإصيهاصنظا كيتم كصتغنئاة، كحيث ك كالحجا كالأسئس كصتتحتي  كالحديث
 كئمسبق ًك كئشاط ًك كبتكئرالافصبحت كالحئجة كإلى كرتقد كمختتف كاصقطئائت. ك كفياصبتدان كالمتقدمة كواصسئلاة كفي كطايق كاصنمو ك

 كذات ك كالاستدامةو ك كصضمئن كاصبقئء كئوفسئسي ًك  كاصي  كتعم  كضمن كسوق كائلمية  كالمستقبتي كصتغنئائت كالحديثة واصنمو
ته كخلال كاصعقو  كاصنمو كالهئل  كاصذي كاار كلونالألثا كتنئرسية، ك ك كاصغنئائت. كتعتبر كاصسيئحة كمن كبين كائصيةتنئرسية ك

 كالمئضية كلئن كمغطحب ًك  كاصقتيتة  كبمنئرسة  كوبئصتئليائصيةئ  كاصفعئصة كوا كالابتكئرفن كنجد كمن كغر كالمفئجئ ك ك،. لاستجئبة
ئت كاصسيئحية. كة كوتحقيق كالاستدامة كصتمؤسسلهئ رة كإلى كمواجهة كحدَّة كالمنئرسصتتيرات كالمستماة كفي كقتب كالآصيئت كا
 كلابتكئراا كفي كاصدراسئت كواصبحوث كحول كموضوع كا كمستما ًك، كنلاحظ كنمو ًكالابتكئرولنتيجة كصلااتراف كاصعئلمي كبأهمية ك

 ك.(Divisekera & Nguyen, 2018, p. 157)في كصنئاة كاصسيئحة كخلال كاصعشاية كاصسئبقة ك
 Anamaria) كلبر كحتى كنهئية كاصتسعينيئت ك كدٍّ كصنئاة كاصسيئحة كإلى كح كفي كالابتكئرصقد كتم كإهمئل كموضوع كصكن، ك

& Maria-Cristina, 2013, p. 816) ، ل  كمن كهئل كوويتيئمس ك ك كح كبهولمئ كصاَّ ك(Hall & Williams, 2008)ك ،
حول كاصي  كفجُايت كفغتبية كاصدراسئت كز كتالِّ ك لمئ. (Mayer, 2009, p. 124) تبقى كاصدراسئت كفي كهذا كالمجئل كنئ رة

 كصتموضوع كالابتكئر  كواصنظاية  كالمفئهيمية  كاصقضئيئ  كاتى  كاصسيئحة  كو كفي  كالحئجة  كريهئ  كبمئ  كوح،  ك وارع  الابتكئرواجز

(Birgit, Mike, & Chung-Shing, 2018; Najda Janoszka & Kopera, 2014)الابتكئرمحد ات كو ك ك 

(Orfila-Sintes & Mattsson, 2009)كو ك ك   ك كالابتكئرمفهوم  كاصسيئحية  كوالأنظمة  كصتسيئحة  & Hall)ورئلدته
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Williams, 2008)كو ك ك   كصلابتكئر  كاصتكئمتي  كو ك ك(Omerzel, 2015)اصنموذج  كاصسيئحة كالابتكئرواصتدوي   في

(Williams & Shaw, 2011).ئ كو ك ك المميزة ك كورهمنئ كصتخغئلصاصنظاية كئ كمعارتن كتوسُعسئهمت كفي كبئصاغم كمن كفنهَّ
ئلمقئرنة كمع كاصقطئائت كالاقتغئ ية ك. كربوضوعالم كفيتبحوث كاصتجايبية كفتقا كص كفنَّنئ كنإلاَّ ك ك،في كاصسيئحة كئلابتكئرالماتبطة كبو ك

 كالخغوص ك  كاتى كوجه  كواصتحئصي  كاصكمية  كائمة،  كحول كالموضوع كبغفة  كاصتجايبية  كفي كالمعارة  كهنئك كندرة الأخاى،
(Divisekera & Nguyen, 2018, pp. 157-158).قد كيعو  كذصك كإلى كطبيعة كالمنتج كاصسيئحي كاصذي كيعتبر كلتوصيفة ك ك

 كتعقيد ك كبين  كفلثا  كاصدراسئت كاصتجايبية  كاصذي كيجع   كالأما  كاصعنئصا،  كمن  كصتمجمواة  كيمكن  كفي كاصواقع، منتجئت كا.
، كيمكن كتحديد كوجهة كسيئحية كبئصعديد كمن كالمور ين كلًا كثاصسيئحية كفن كتضم كانئصا كمتموسة كو/فو كغر كمتموسة. كم

هة كفخاى، كإلخ. كمن كج، كالأ صة كاصسيئحيةو ك كومؤسسئت كتأجر كاصسيئرات كومؤسسئت كاصترريه كوالمطئامنئ ق كمث  كاصف
، كص كغر كالمتموسة كتتجسد كفي كالأشخئصمنتجئت كفو كخدمئت، كاصعديد كمن كالخغئل كإنتئجاصسيئحة كصيست كرقط ك

 كيئح كاتى كاصتجابة كاصسيئحيةصسستوليئت كاتأثر كالخغئلص كالاجتمئاية كواصثقئرية كصتسكئن كالمحتيين، كبئلإضئرة كإلى ك كمث 
(Tourism experience) . كمث   كنتئجالإ كتزامن كامتيي  كتتعتق كاصغعوبئت كالأخاى كبخغئلص كالمنتج كاصسيئحي،

 ك.(Carvalho & Costa, 2011, p. 25) والاستهلاك

 Importance of Innovation in the Tourism في صناعة السياحة الابتكارأهمية  2.3.1

Industry. 
 كنتيجة، كوشديدة كاتى كنحو كمتزايد كائمةمؤسسئتهئ كمنئرسة ك كتواجه ك، كإذتعتبر كاصسيئحة كصنئاة كجد ك ينئميكية

 كواصنطئق كاصذي كوص  ك ك(Global scan)تمس  كاصعئلمي كص  ,Williams) كاصافسمئل كاصسيئحي كإصيهالمتزايد كصتسيئح،

2014, p. 168).تييرات كجذرية، كإذ كفصبحت كاصوجهئت كاصسيئحية كالجديدة كتنئرس كلمئ كواجهت كاصسيئحة كاصدوصية ك ك ك
 كمنهئ.  كصتغنئائت كالإ كاصتقتيدية  كبئصنسبة  كالحئل  كهو  كولمئ  كالمؤسنتئجبئصتئلي،  كاتى  كالأخاى،  كالخدمية  كفو سئت كية

 (Yüzbaşıoğlu, Çelik, & Topsakal, 2014, p. 736) من كفج  كضمئن كبقئلهئ كالابتكئراصسيئحية كاصعم  كاتى ك

 تحقيق كموجة كجديدة كمن كاصنمو. كو

صعئم كفي كاصعديد كمن كية كواصتنئرسية، كويمث  كنسبة كلبرة كمن كاصنمو كانتئجاصدارع كصتتييرات كفي كالإ كإذن كالابتكئريعتبر ك
ضاورية كصيس كرقط كصبقئء كالمؤسسئت كرحسب، كوإنمئ كلذصك كصبقئء كالاقتغئ  ك كالابتكئررئصقدرة كاتى ك. كالاقتغئ يئت

من كفربئح ك %80يمث  ك كالابتكئر كفنَّ ك ك(Sternberg & Arndt, 2001)سترنبرغ كوفرندت كن كاصبئحثئ كياىاصكتي كصتدول. ك
صيس كاغئ ك كالابتكئرغر كفنَّ ك ك.(GDP) كالإجمئليمن كنمو كاصنئتج كالمحتي ك ك%80ية كفي كفوروبئ، كواصذي كيمث  كبدوره كنتئجالإ
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كبرين كفي كاصنمو كوالانحدار كاصمن ك كمغدر كصك ٍّ ك ك، كوإنمئن كمن كتحسين كالأ اء كوتحوي  كتنئرسية كالمؤسسئتسحاية كتمكِّ ك 

 ك.(Williams, 2014, p. 168)ف اء كالمؤسسة ك
 كإصزاميًّئ كئرالابتكرة، كواصي  كجعتت كفهم كاصعوام  كالمؤثاة كاتى كصنئاة كاصسيئحة كخلال كالآونة كالأخ كإيجئزيمكن ك

 كصلاقتغئ يئت كاصسيئحية كاصنئضجة كواصنئشئة كفي كاصعنئصا كاصتئصية:

 Shock of Globalization صدمة العولمة .أ

إلى كإزاصة كاصقيو  كوارتفئع كشديد كفي كالمنئرسة كضمن كصنئاة ك، ك(Weiermair)حسب كاصبئحث كوايامر كف ت كاصعولمة ك
صوصول كإلى كا كإمكئنيةبسهوصة ك كإذ كيتميز كاصسيئحلاحظ كفن كاد  كاصسيئح كفي كارتفئع كمستما، كاصسيئحة. كرمن كجهة كي ُك

المنئطق كوالأسواق. كومن كجهة كفخاى، كيتميز كاستهلاك كالمنتجئت كاصسيئحية كبئرتفئع كشديد، كوتطور كاصقطئع ك كمختتف
اتى ك كف كمع كاصواقع كالجديد، كواصعم إلى كاقتغئ يئت كجديدة. كصذصك، كاتى كالمؤسسئت كواصوجهئت كاصسيئحية كاصتكي ُك

 ,Carvalho & Costa, 2011)تطويا كاستراتيجيئت كجديدة كتهدف كإلى كتحسين كفو كالحفئظ كاتى كميزتهم كاصتنئرسية ك

p. 26).  

ولاسيمئ ك ك،صسوقيةاخسئلا كغر كمتوقعة كفي كالحغة كتحقيق كت كاصعولمة كوتوسيع كسوق كاصسيئحة كاصدوصية كإلى كف َّ كلمئ ك
اتى ك كئ رةاصوجهئت كاصسيئحية كاصنئشئة كقئ كمئ كتكون كاتى كاكس كهذه كالأخرة، كغئصب ًك. كفي كاصوجهئت كاصسيئحية كالمتقدمة

اتى ك كئت كبئصقدرةاصوجههذه كإذ كتتسم ك ك.جئذبية كرايدة ك، كواصي  كتعطيهئئعاورة كنسبي ًكاتى كموار هئ كغر كالم كالااتمئ 
زايئ كاصتختف" كم" كبـ كبمئ كيسمى كمستفيدة ك،صتنئرس كفي كاصسوق كاصدوصيةإ خئل كمنتجئت كوخدمئت كجديدة كقئ رة كاتى كا

(Advantages of backwardness)ك (Keller, 2006, pp. 18-19). ية كواصنمو كنتئجمشئل  كالإ كتتخيصيمكن ك
 (.1-1رقم ك)اصسيئحية كالمتقدمة كفي كاصشك  ك كاصوجهئتاصي  كتواجههئ كالمؤسسئت كاصغيرة كوالمتوسطة كفي ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 ية والنمو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان السياحية المتقدمةنتاج: مشاكل الإ(1-1) شكل رقم 

 ك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Keller, P (2006),  Innovation and Tourism Policy, In Innovation and Growth in Tourism, OECD 

Publishing, p. 19. 

 Change in the Tourist Profile ر شخصية السائحتغي   .ب

 (ICT) كالمعتومئت كوالاتغئلاتتكنوصوجيئ كقئمت كإذ ك ك،فلثا كخبرة كومعارةفي كالآونة كالأخرة كفصب  كاصسئل  ك

ا. ك كا كتطور ًكاصارع كمن كاصطتب كاتى كالمنتجئت كاصبديتة كوالألثمن كنت كبذصك كامتية كاصوصول كإلى كالمعتومئت كومكَّ ك بتسهي 
 ,Carvalho & Costa)قئ رين كاتى كتنظيم كاطلاتهم كاصشخغية كبأنفسهم كو كفصب  كاصسيئح كفلثا كاستقلاصية كلمئ ك

2011, p. 26). كفخاى   ك كنت كاصدراسئت كفنَّ كبيَّ ك ك،من كجهة  كاصسيئحة  كاصسيئح كاصذين كيفضتون  Mass)الجمئهرية

tourism)اوالد كماتفعة كن كيمتتكو كبديتة كاصتجئرب كاصاصذين كيتوجهون كإلى ك ك، كفي كحين كفنَّ كيمتتكون كاوالد كمنخفضة ك
(Stamboulis & Skayannis, 2003, p. 36).ك 

 Saturation of Products المنتجات عتشب   .ج

 ورة كحيئة كتأخذ كشك  ك كتمتتك، كإذ ك(Natural growth law) كات كإلى كقئنون كاصنمو كاصطبيعيالابتكئر كتخضع ك
ئع ك كبإطلاق كالمنتوج كفي كاصسوق، كتتيهئ كماحتة كنمو كسايعة كوارتف كالابتكئر. كتبدف ك ورة كحيئة ك(Bell curve) كاسمنحنى كالج

 ك.(Keller, 2006, p. 21)قم كالأامئل، كقب  كاصوصول كإلى كذروة كقيمة كالمنتوج كفي كماحتة كاصنضج كفي كر كلبر ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 كن كمثئل  كصة ك"منطقة كجبئل كالأصب" كفحسعتبر كحئإذ كت ُك، كالابتكئرتخضع كصدورات كهي كلذصك كرئصوجهئت كاصسيئحية ك 

هئت كجديدة كفي كوإثا كظهور كاتجئ ك،ا كخلال كاصستينيئت كواصسبعينيئت، كثمئ كلبر ًكاارت كهذه كالأخرة كرواج ك ك.اتى كذصك
اصطتب، كبدف كاد  كهواة كاصتزلج كفي كالانهيئر. كمن كفج  كمواجهة كذصك، كقئمت كالمؤسسئت كاصسيئحية كبإ خئل كمنتجئت ك

قئبتة كصلاستعمئل كمن كطاف كجمهور كفلثا كواص ك،(Snowboards)اصثتج ك كاتى كاصتزحتق كجديدة كمث  كفصواح كوخدمئت
 .  (Keller, 2006, p. 21) (Niche market) كاجديد ك كئمتخغغ ًك كئبذصك كسوق ًك كخئصقين كئ،اتسئا ًك

الدورة ونقص الفرص لإعادة التموقع في نهاية - للوجهات السياحية الابتكاردورات : (2-1) شكل رقم
 -الأسواق

 
Source: Keller, P (2006), Innovation and Tourism Policy, In Innovation and Growth in Tourism, OECD 

Publishing, p. 21. 

 Sustainability الاستدامة .د

ئ ك كورق ًكسرَّ كن كت ُكاتى كالمؤسسئت كاصسيئحية كفصذا، كن كمن كالتسئب كميزة كتنئرسية. كئ كيمكِّ كا كضاوري ًكتعتبر كالاستدامة كفما ًك
 .(Carvalho & Costa, 2011, p. 26) الاجتمئاي كواصبيئيو ك كنمية كالمستدامة: كاصبعد كالاقتغئ يصلأبعئ  كاصثلاث كصتت

 Categories of Innovation in the Tourism في صناعة السياحة الابتكارفئات  3.3.1

Industry. 
 كاصبحوث كاتى ك،مئ كإلى كحدٍّ ك ك،الابتكئرحول كرئئت ك ك(Schumpeterian approach)تم كتطبيق كاصنهج كاصشومبتري ك

 كدهئتحديمع كاصفئئت كالأربعة كصلابتكئر كاصي  كتم ك ك(Hall, 2009)هئل ك كيتوارق كتغنيف كاصبئحثإذ كمجئل كاصسيئحة. ك كفي
 ك(Hjalager)هيئلاجا ك كلمئ كيقترب كتغنيف كاصبئحثة ك ك،(OECD)1*واصتنمية كمن كطاف كمنظمة كاصتعئون كالاقتغئ ي

، ك. كتعتبر كابتكئرات كالمنتوجبتعديته كقتيلًا ك ك(Weirmair)بينمئ كيقوم كوايامر ك ،(Schumpeter)من كتغنيف كشومبيتر ك
                                                 

 ك1*  كمن  كمن كمجمواة  كالمنظمة  كتتكون  كإنعئش كاصتبئ لات كاصتجئرية.  كوإلى  كالاقتغئ ية  كاصتنمية  كتهدف كإلى  ك وصية  كمنظمة  كالمتقدمهي  كاصي  كتقب  كاصبتدان ة
 .)Wikipedia( كاصسوق كالحا كاصتمثيتية كواقتغئ  اصديمقااطية كمبئ ئ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
. كبينمئ كالابتكئرفئئت كص كالأسئسياصتسويقية كالجزء كات كالابتكئر كاصتنظيمية/الإ ارية كو كات كالابتكئر ك ك،اصعمتيئتابتكئرات ك 

 كو ك كتهدف  كخغوصيئت كالابتكئر كابتكئرات كاصتوزيع  كبعين كالااتبئر  كإلى كالأخذ صنئاة كفي ك كتكئرالابات كالمؤسسئتية
1*ومدياية كاصيوروستئت ك(OECD) كالاقتغئ ي كواصتنميةمنظمة كاصتعئون ك كإصيهفشئرت ك كوورق كمئاصسيئحة. ك

(Eurostat)ك ،
 كالابتكئرو كعضهئ كاصبعض، كات كماتبطة كبببتكئر كالالون ك ك ك،ات كصيس كبئلأما كاصسه الابتكئر كاصتمييز كبين كمختتف كفنواع كيعتبر ك

 .(Hjalager, 2010, p. 2) ابتكئرات كفي كالمجئلات كالأخاىئ كإلى كتوصيد كحتم كفي كمجئل كمعين كيؤ ي ك

 كاتى كتغنيف ك كالااتمئ سيتم ك  كاصبئحثة  كاصبئحثين كحول كموضوع ك كبئاتبئرهئ ك،(Hjalager)هيئلاجا من كفباز
 Mohd Bukhari) في كاصسيئحة كالابتكئربتعايف كووصف كهذه كالأخرة كقئمت كحيث كفي كصنئاة كاصسيئحة. ك كالابتكئر

& Faiz Hilmi, 2012, p. 133)، كابتكئرات كالمنتجئت كفو كالخدمئت، كابتكئرات كرليسيةرئئت ك كوقسمته كإلى كخمس :
اصي  كيمكن كتوضيحهئ ك كات كالمؤسسئتية كو كالابتكئر كتسويقية، كو كات كاصالابتكئر كات كالإ ارية كفو كاصتنظيمية، كالابتكئر كاصعمتيئت، ك
 كلمئ كيتي:

 Product or Service Innovationsابتكارات المنتجات أو الخدمات  .أ
 كاصزبون  كطاف  كمن  كلجديدة  كااتبئرهئ  كويتم  كمبئشاة  كبطايقة  كملاحظتهئ  كيمكن  كتييرات  كإلى  تشر

(Macerinskiene & Mikaliuniene, 2014, p. 233)، ة كمثي  كمن كقب  كفو كجديدة كبئصنسب كصه كيسبق كلم كئ كبمعنىإمَّ ك
 ك،ن كطاف كاصزبئلنلبر كمدرلة كبقدر ك كصتمؤسسة كفو كاصوجهة كاصسيئحية كالمعنية. كتكون كابتكئرات كالمنتجئت كفو كالخدمئت كم ُك

 .(Hjalager, 2010, p. 2) اتى كقاار كاصشااء كاا ًكمؤثّـِ ك كيجعتهئ كفي كاصعديد كمن كالأحيئن كائملًا كممَّئ ك

اصذي كتم كإ خئصه كمن كطاف كستستة كاصفنئ ق ك ك»ormule 1F**2«رفي كصنئاة كاصفندقة كمثلا، كيعتبر كمفهوم ك
بدفت كهذه كاصفنئ ق كبتقديم كخدمئت كمنخفضة كحيث ك ك.(Generic innovation)لئبتكئر كائم ك (Accor)"آلور" ك
اصنظئرة كو ك كث  كسهوصة كاصوصولم ك ون كالمسئس كبئلمعئير كالأسئسية كواصضاورية كفي كمجئل كاصفندقة، (Low-cost)اصتكتفة ك
اصفندقة كاتى كنطئق كصير ك كصنئاة، كتنويع ك(Reiwoldt, 2006)تم كبعد كذصك كلمئ كوضحه كرايووصت كة كالمايحة. كوالأساَّ ك
و ة كجتحسين ك كإضئرة كإلى ،(Design and niche hotels)اصفنئ ق كالمتخغغة كوذات كاصتغئميم كاصفايدة كتطويا كابر ك

                                                 
بئلمعتومئت كالإحغئلية كاتى كالمستوى ك الاتحئ  كالأوروبي كمسؤوصيئتهئ كاصاليسية كهي كتزويد ك.صولسمبورغ كفيإ ارتهئ ك صتمفوضية كالأوروبية كهي كمدياية كائمة ك1*

اصاابطة كالأوروبية كصتتجئرة ك كواصبتدان كالماشحة كصلانضمئم كو ول اصدول كالأاضئء كفي كالاتحئ  كالأوروبي كالأوروبي، كوتعزيز كالمواءمة كبين كالأسئصيب كالإحغئلية كفي
 .)Wikipedia( كالحاة

في كاصثمئنينئت، كفين كفحدث كثورة كفي كقطئع كاصفندقة كفي كل  كمن كرانسئ كوفوروبئ. كإذ كيقترب كنموذجه كمن كاصنمئذج ك ك» Formule 1 «نشأ كمفهوم كرنئ ق ك 2**
. كاستند كتنفيذ كهذا كاصنموذج كاتى كمجمواة كمن كاصدراسئت كالأوصية، كواصي  كمكَّنت كمن ك«Low cost»المطورة كاصيوم كمن كطاف كشالئت كاصتكتفة كالمنخفضة ك

رانك ك)في كذصك كاصوقت( كواصنظئرة كوسايا كماي  كوغارة كائزصة كصتغوت كوتتفزيون كمتوَّن كفي ك ك100ية: كسعا كفق  كمن كتحديد كالمفهوم كابر كخمس كنقئط كفسئس
 ك.(Motot, 2003)اصيارة ك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9


 

20 

 

 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 كفي كاصفنئ ق   ك كطايقان ك كالخدمئت كالمبتكاة ، كالمبيعئت كتنشيطو ك ،مثلًا ك (Gastronomy)رن كاصطبخ كإ خئل كمفهوم

 ك،كئرات كالمنتجئتالإشئرة كإلى كابتلذصك كفو كماارق كاصااحة كوالاستجمئم. كوبئصتئلي كيمكن ك ك كاصبنى كاصتحتيةفي ك كالابتكئرو ك
 .(Hjalager, 2010, p. 2) لمئ كتكون كمدمجة كبذلئء كومطبقة كاتى كشاال  كسوقية كجديدة

 Process Innovationsابتكارات العمليات  .ب
 ,Cherrett, 2011) بشك  كلئف  ك كةنئ كمئ كفو كمحسَّ كنوا ًك كية كفو كتوزيعية كجديدةإنتئجتتعتق كبإ خئل كوتنفيذ كامتية ك

p. 10)يةنتئجاصفعئصية كوالإ كمندف كاصارع كبه ك (Mei, Arcodia, & Ruhanen, 2011, p. 3)،  تعتبر كالاستثمئرات ك إذ
 كات كفي كاصعمتيئت.الابتكئر كاصتكنوصوجية كمن كفهم ك

اصعمو  كاصفقاي كصتعديد كمن كابتكئرات كاصعمتيئت كخلال ك ك(ICT) كتتت كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلاصقد كمثَّ ك
 ك  كإذ كبينَّ إ خئل ك كفنَّ ك (Blake, Sinclair & Soria, 2006)سئنكلار كوسوريئ كو ك كل  كمن كبلايك، كاصعقو  كالأخرة.

اصتأثرات كإيجئبية ك كتكون كهذه كية كالمؤسسئت كاصسيئحية.إنتئجقد كيؤثا كاتى ك كتجديد كصتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلا
 كاصتكنوصوجيئت كمشترلة كفو كمدمجة كمع كتدابر كاستراتيجية كوإ ارية كفخاى كمث  كتعزيز ك بشك  كخئص كلمئ كتكون كهذه

 .(Hjalager, 2010, p. 3) اصبشاية كالمهئرات كوتسير كالموار 

 كخدمئت كالمطئام كتطبيق كاصتكنوصوجيئت كفي كيمكِّنحيث كة كفمثتة كلابتكئرات كاصعمتيئت. كا كمطئبخ كاصفنئ ق كادَّ كتورِّ ك
 كفسئصيب كتمكِّ ك  كاتى  كالحغول  كمن  كفساع كوفرض ن كمن  كاصوجبئت كبطايقة  كاقتغئ يئت كفيو ك ك،تحضر اصطئقة ك كتحقيق

مئت كفساع كوتحقيق كتورر كخدو ك كواصارع كمن كمستوى كاصنظئرة كفي كلمية كاصنفئيئتوتخفيض ك ك،المستهتكة كواصيد كاصعئمتة
إلى كااتبئر كفنَّ كاستخدام كاصتكنوصوجيئ كفي كاصغنئاة ك (Empirical studies)إذ كتمي  كاصدراسئت كاصتجايبية ك كماونة كفلبر.

صك كتشكيتة كواسعة كذت كالمطئرات كهي كلتبنَّ كلمئ ك ك كاصفندقية كيسئهم كفي كتحسين كإنتئجية كالموظفين كواصارع كمن كاصعوالد.
من كصعوبئت ك كمن كفج  كاصتخفيف كالمنتجئت كوالمعتومئت،و ك كوالأمتعة كوصوجيئت كاصي  كتضمن كحالية كالأشخئصمن كاصتكن
بغمة كاصعين ك كبازهئفمختتفة كصتتكنوصوجيئت كفي كالمطئرات، ك كسنين كولأسبئب كمختتفة، كظهات كفشكئل كابر كاصو ك كاصنق ،

 ك.(Hjalager, 2010, p. 2)والأشعة كاصسينية ك
 Managerial or Organizational Innovationsابتكارات إدارية أو تنظيمية  .ج

تنظيم كو ك ك،سة اخ  كالمؤسلبر كتهدف كإلى كتنظيم كاصعلاقئت ك ك كنة كإلى كحدٍّ كهي كابئرة كان كفسئصيب كجديدة كفو كمحسَّ ك
تسير كوتأهي  كالموظفين، كو ك، ك(Mei, Arcodia, & Ruhanen, 2011, p. 3) مكئن كاصعم  كفو كاصعلاقئت كالخئرجية

حدي ك  كاصتل كومجمواة كمن كالمزايئ كالأخاى. كيتمثَّ كئمكئرأة كاصعمَّ كطايقة كو ك ك(Building carrers)بئلإضئرة كإلى كبنئء كالمهن ك
 كواصتح كهئنالأسئسي كصتعديد كمن كالمؤسسئت كاصسيئحية كفي كتطويا كفسئصيب كتمكِّ ك كم كفي كمن كالحفئظ كاتى كموظفيهئ
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
هئرات كإلى كتحسين كاصاضئ كفي كمكئن كاصعم  كوإثااء كالمعارة كاصداختية كوالم كلذصكات كالإ ارية ك كالابتكئر كقد كتهدف ك. كتكئصيفهئ 

 .(Hjalager, 2010, p. 3) اصفئاتة

في كهذا ك (McDonald’s)ات كمؤسسة كمئك ك ونئصدز كإنجئز كلمحة كان ك ك(Leidner, 1993)م كاصبئحث كلايدنا كقدَّ ك
 كتكوين  كبشك  كجيد؛ كالمجئل:  كاجتمئاية كمخططة  كقيم كو ك كاتى كفسئصيب كاصتسويق كاصداختي؛ كالااتمئ  كوتنشئة تعزيز

ني كز كالة ك يش كاتى كغاارقئمت كاصعديد كمن كالمؤسسئت كبمحئوصة كتكييف كوتطويا كهذه كالأسئصيب ك كحيثالمؤسسة. ك
(Disney Corporation).ك 

 كالابتكئر ك  كبأجا،  كصتموظفين  كرقط  كمخغغة  كصيست  كالإ ارية ئو كات  ك ك كإنمَّ  كتوجيههئ الموظفين ك كنحو كلذصكيمكن
 كادا إ، كمن كاصضاوري كاتى كالمتئحف كوالمهاجئنئت كاصي  كتعتمد كائ ة كاتى كالمتطواين، كاتى كسبي  كالمثئلالمتطواين. ك

فبعد ك ك(Gupta & Vajiv, 2000)ن كقوبتئ كورئييك كاصبئحثئ كيذهبمن كفج  كمكئرأتهم. ك كالمزايئمن ك ك(Packages)حزم ك
 كالمثئل كاتى كسبي ات كالإ ارية. كوهذا كالابتكئر كمن ك كستهدرةالمشايحة كضمن كاص"اصزبون" ك كإ مئجان كطايق ك كمن كذصك

 كإنتئجين كتكون كمشئرلة كاصزبون كفي كامتية كف، ك(Adventure tourism)في كسيئحة كالميئماات ك كالحغولاتى كوشك ك
 .(Hjalager, 2010, p. 3) لبر ك كالخدمة كضاورية كإلى كحدٍّ ك

 Marketing Innovationsات التسويقية الابتكار  .د
 ,Mei, Arcodia, & Ruhanen, 2011) لبر ك كنة كإلى كحدٍّ كفسئصيب كتسويقية كجديدة كفو كمحسَّ ك كانهي كابئرة ك

p. 3)رحسب كاصبئحث كهئنكينتون ك.  ك(Hankinton, 2004)،كفن كتتطور كإلى كية كالجديدةصتسويقمفئهيم كاتيمكن كص ك 
والحفئظ كاتى ك كبنئء كليفيةاصعملاء، كو ك كمع كاصتواص  كبهئ كابتكئرات، كلمئ كتقوم كهذه كالمفئهيم كبتيير كاصطايقة كاصعئمة كاصي  كيتم

 .(Hjalager, 2010, p. 3) معهم كاصعلاقئت

 كانتشات كوإ خئل كباامج كاصولاء، كاصي  كإادا  كات كاصتسويقيةالابتكئر كاتى ك كاصسيئحة كصنئاةمن كالأمثتة كاصبئرزة كفي ك
بين كمور ي ك كتيير كجذري كفي كاصعلاقئتإحداث كالآن كوفصبحت كمتوراة كفي كاصعديد كمن كاصغيغ. كتقوم كهذه كاصبرامج كب

خاى كالأزايئ كد كمن كالماصعديوبسيطة كصتشااء كإلى كتبئ ل كاصورئء كو ك كرايدةئ كمن كامتية كانطلاق ًك كوزبئلنهم،الخدمئت كاصسيئحية ك
 .(Hjalager, 2010, p. 3) إلى كالاقة كاتى كالمدى كاصبعيدامتية كاصشااء ك كتحوي  كئ كيمكِّن كمنممَّ كتموسة، كالمغر ك

اصي  ك ك،سويقيةات كاصتالابتكئر كستستة كمن ك كتوصيدخلال كاصعقو  كالمئضية كإلى ك كالانترنتشبكة ك كتطور كى كلذصكف َّ ك
 ك كات كبدورهئفثَّ ك  كفغتبية  كااتى  كص كاصتقتيص كاصكبر كسئهمت كفيو كلمؤسسئت كاصسيئحية، صتقتيديين كمث  كا كاصوسطئءعد 

واسعة ك كتشكيتة كاصوصول كإلى كإمكئنيةقدرة كاصزبئلن كاتى كخدمة كفنفسهم، كبئلإضئرة كإلى كتعتبر كإذ ك. كاصولئلات كاصسيئحية
جذرية كفي كثورة ك كلئت كاصبحثمحاِّ كلذصك كتخفيض كاصتكئصيف. كفحدث ك كص كئفستوب ًك ك،الانترنتبفض  كشبكة ك كاصعاوضمن ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
اة كمقئرنة كمالية كسوقية كفلثا كمسئو ك كالمؤسسئت كاصسيئحية كاصغيرة كمن كالحغول كاتى كنتمكَّ كلونهئ كصنئاة كاصسيئحة ك ك 

فهمية ك ك(Xiang, Wöber, & Fesenmaier, 2008)وريسئنمئيا ك كدة. كتنئول كاصبئحثون كقزيئنق، كووبابئلمؤسسئت كاصاال
 ك  كاتى  كاصسيئحية  كوالمؤسسئت  كاصوجهئت  كتمثي   كفي  كاصتفكر  كوإائ ة  كوسئل الانترنتمااقبة  كتداو  كإذ اصتواص  ك ك.
 ك  كواصتعدي  كفي كامتيئت كاصبحث،  كالاجتمئاي كالمستهتكين كإلى كالمسئهمة  كفسئصيب كإحداث كتيير كفي كسئهم كفيمئ

 ,Buhalis & Law, 2008; Schegg, Liebrich)اصتسويق كان كطايق كتحوي  كقدر كلبر كمن كقوة كالاتغئل كإلى كاصزبئلن ك

Scaglione, & Ahmad, 2008).ك ك 
اصنشئط كاصذي ك ،(Hankinton, 2004) كات كاصتسويقية كفي كاصعلامئت كاصتجئرية كالمشترلةالابتكئر كلذصك كتتمث  ك ك

 كالمجئل ك كالابتكئر. كيشم  كرن كاصطهي كواصسيئحةمجئل كئ كفي كيمكن كملاحظته كغئصب ًك ئت كاصداختية كتنمية كاصعلاقفي كهذا
الأحداث كو كحول كمسئبقئت كاصطعئم كواصطبخ، ك كبئصتواص اصغحفيون ك كيقوماصدوصية، كفين ك كالإالاموالخئرجية كمع كوسئل  ك

 ك.(Hjalager, 2010, p. 3) طهئة، كممئ كيسئهم كفي كاصترويج كبذلئء كلمنئطق كالجذب كفي كاصوجهئت كاصسيئحيةمع كفشها كاص
 Institutional Innovationsات المؤسساتية الابتكار  .ه

تورا كالمؤسسئت كالإطئر كاصذي كيتفئا  كريه كالأشخئص. كرئلمؤسسئت كصيست كرقط كمئ ية، كصكنهئ كتمتتك كلذصك ك
زلية كفقسئم كاصعم  كالمنشأة كبعمق كبين كاصقطئائت كالجو كائ ات كوتقئصيد كمؤسسئتية ك)مث  كاصقنوات كاصتجئرية كالمعتئ ة، ك

 كالمسئادة كصتغنئائت كوبين  كوخدمئتهئ  كإلخاصغنئاة ،) (Hjalager, 1997, p. 39)ك  المؤسسئتي ك كالابتكئريتمث  ك.
هيك  كتعئوني/تنظيمي كجديد كفو كإطئر كقئنوني كيقوم كبإائ ة ك كفي ك(Morrison, 2007)حسب كاصبئحث كموريسون ك

 ك(Networks)توجيه كفو كتحسين كبطايقة كلفئة كالمؤسسة كفي كبعض كمجئلات كاصسيئحة. كرئصدراسئت كحول كاصشبكئت ك
ئ كفي كاصدراسة كحول كاصسيئحة، كإذ كيتم كااتبئر كاصشبكئت كلأسئسية كئ كهئم ًكتت كموضوا ًكمثَّ ك ك(Alliances)واصتحئصفئت ك

 ك .(Hjalager, 2010, p. 4) ات، كخئصة كبين كالمؤسسئت كاصغيرة كوالمتوسطةالابتكئر كمن كفج  كتاويج ك
عديد كمن كالمؤسسئت كاصا، كممئ كيؤثا كاتى كطايقة كام  كومع كذصك كقد كتوصِّد كالمؤسسئت كالجديدة كتييرات كفلثا كانتشئر ًك

ية كبين كبطئقة ك"فمريكئن كالمدى. كرئصعلاقة كاصقو ك كطويتة كآثئر  ك كذائ كا كمؤسسئتي ًكبطئقئت كالالتمئن كابتكئر ًك كمثلًا ك كوزبئلنهئ. ك كتعتبر
1*إلسبرس"

(American Express)كفي ك كواصفئاتين ك   كصنئاة  كيوض  كذصك. ظمة كفن كإنشئءيعتبر كلذصك كاصسيئحة

                                                 
، كوهي كشالة كمتعد ة كالجنسيئت كصتخدمئت ك)AMEX(سم كإئ كتقوم كبئصدارهئ كشالة كفمايكئن كإلسبرس، كالمعاورة كفيضئ كبهي كبطئقة ك رع كمقبوصة كائلمي ًك1*

)اصبنك كالأر ني كاصكويي ، ك كيكئتيني كان كاستعمئل كاصنقد كفو كاصشصتمزايئ كاصي  كتتمتع كبهئ كاصبطئقة كواصي  كت كائقة كصكبئر كاصعملاء كفي كاصبنك كنظا ًكتمن  كهذه كاصبطالمئصية.
2020). 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
1*الإصكترونيةالحجز ك 
)S(CRكاتبتكئر كالامن كفهم ك، كتذالا كاصطراناتى كمالزية كاصوصول كإلى ك كالااتمئ  كف َّت كإلىاصي  ك، ك 

 كاص كذات كةيالمؤسسئت  ك كاصكبرتأثر  ك كإمكئنيةاتى  كالمختتفة،  كالمنتجئت  كمن  كصتعديد  كوالأسعئرالمنئرو كاصوصول  سة

(Hjalager, 2010, p. 4). 

 Types of صناعة السياحةوتطبيقاتها على  أبيرناثي وكلارك ا لنهجوفقً ات الابتكار أنواع  4.3.1

Innovations according to the Abernathy & Clark Approach and their. 
Application in the Tourism Industry. 

قه كيمكن كتطبي كئلابتكئربتطويا كنموذج كخئص كب ك(Abernathy & Clark, 1985)نئثي كوللارك كن كفبر كقئم كاصبئحثئ
جئرية كموذج كإلى كمئ كإذا كلئنت كابتكئرات كمعينة كتجع  كاصاوابط كاصتصتن كالأرقييشر كالمحور ك كاتى كاصعديد كمن كاصقطئائت.

، كفو كمئ كإذا كلئنت كتؤ ي كإلى كتعزيز كاصاوابط كاصقئلمة كبين كالمؤسسئت. كبينمئ كيشر ك(Obsolete)اصقئلمة كاديمة كالجدوى ك
الأركئر ك كالمنتجئت كفو كالخدمئت. كفي كبعض كالحئلات كتغب  كنتئجواصكفئءات كالمستخدمة كلإالمحور كاصعمو ي كإلى كالمعارة ك

والمؤهلات كاصسئبقة كقديمة كوضاورية كالاستبدال، كبينمئ كفي كحئلات كفخاى، كيكون كتكييف كوتطويا كالهيئل  كاصقئلمة ك
 ك(.3-1فلثا كفهمية. كيمكن كتوضي  كاصنموذج كفي كاصشك  كرقم ك)

 Regular Innovationsات المنتظمة الابتكار  .أ
 كمن كفمثتة. ك(Budeanu, 2012, p. 4) تعديلات كمهمة كابر كاصوقت كإلى كقد كتتطورابئرة كان كتعديلات كطفيفة ك

 :مئ كيتي كات كفي كصنئاة كاصسيئحةالابتكئر كهذا كاصنوع كمن ك

 من ك كتوي كاتى كالمزيدتح كلبرةرنئ ق ك ك كاتى كسبي  كالمثئل كالاستثمئر كفياستثمئرات كجديدة كفي كهيئل  كواسعة، ك
 الماارق؛

 كمزايئ كإضئرية كتورر كولذصك، كوسايعةنة كمحسَّ ك كئتتوصيد كخدم كممئ كيسئهم كفياصتكوين كاصداختي كصتموظفين، ك 
 صتزبئلن.

 ية كمثلًا كفي كالمؤسسئت كاصفندق كنجوم كثلاثةإلى ك كمن كنجمتيناصتطور ك كان كطايقتحسين كمعئير كالجو ة، ك. 
 نفس كالأسئصيب كوالمنتجئت كاتى كئلااتمئ بفسواق كجديدة ك كمنالاقتراب ك (Hjalager, 2002, p. 466) 

                                                 
 ا.فصتس كيستخدم كصتخزين كوالاستعلام كواصقيئم كبعمتيئت كالحجز محوسب كهو كنظئم ك( Reservation SystemComputer) كظئم كالحجز كالإصكترونين1*

 .)Wikipedia( كولئلات كاصسفا ك، كثم كامتد كريمئ كبعد كصتستخدمهشالئت كاصطران كته كفي كاصبدايةاستخدم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%B3%D9%81%D8%B1
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 Niche Innovationsات المتخصصة الابتكار  .ب 

فصحئب كالمغتحة، كاصفئاتين كو كاصعلاقئت كبين كمختتف ك كابئرة كان كتحسينئت كاتى كنطئق كصير، كتؤ ي كإلى كتيير
اصبئحثون كوالممئرسون كائ ة ك كيالِّز ك. ك(Budeanu, 2012, p. 5) المهئرات كاصلازمة كصتوزيع كفو كتستيم كالخدمئتبدون كتيير ك

. كريمئ كيتي كبعض كاتكئر كالابتمن ك كفي كهذه كاصفئةالمتعد ة كاتى كاصفاص كفي كصنئاة كاصسيئحة، ك كئلابتكئرلمئ كيتعتق كالأما كب
 كالأمثتة:
 ية كاصقئلمة، كاصسيئحإ خئل كرئئت كجديدة كمن كالمؤسسئت كفي كصنئاة كاصسيئحة كبئاتبئرهئ كمكمِّتة كصتمؤسسئت ك

  كمن كقب  كفو كمستثما كفجنبي. كيمكن كلذصك كإقنئع كمورِّ ي كغر كمُمثَّ ك ك(Franchisor)، كإ خئل كمئن  كامتيئز كمثلًا ك
فنشطتهم، كمث  كبعض كفنواع كمورِّ ي كالخدمئت ك كيتوارق كمعمنتجئت كمكمِّتة كفخاى كبأن كاصسيئحة كسوق ك

 اصغحية.
 مع كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية ك كإقئمة كتحئصفئت كتسويقية(Tour Operators) المختغين كفي كرئة كمعينة ك

 من كفج  كاصوصول كإلى كمجموائت كجديدة كمن كاصزبئلن. ك،مثلًا ك
 ئ كمن كالمنتجئت كالحئصية.تطويا كتشكيلات كجديدة كانطلاق ًك 
 تشيي  كموار  كسيئحية كاتى كنطئق كصير، كواصي  كتكون كلهئ كالاقة كمع كاصزرااة كمثلًا ك (Hjalager, 2002, 

pp. 466-467). 

 Revolutionary Innovationsالابتكارات الجذرية  .ج
 ستيم كالخدمة كبطايقة كجذرية كالمهئرات كالمعنية كبتصكنهئ كتيرِّ كاصعئمة كتييرات كلا كتؤثا كاتى كالهيئل  ك كابئرة كان

(Budeanu, 2012, p. 5)بتيير كائم كفي كاصقدرات كوالمهئرات كاصلازمة كخلال ك كيتأثا كقطئع كلئم  ك كفنمكئن كمثلًا كئلإب.  ك
د كاصنتئلج كصِّ كو كرترة كطويتة كمن كاصوقت. كاتى كمستوى كالمؤسسة كفو كاصوجهة كاصسيئحية، كيمكن كصلابتكئرات كالجذرية كفن كت ُك

 كاصتئصية:
 انتشئر كتكنوصوجيئ كجديدة كفي كالمؤسسئت، كممئ كيدرع كالموظفين كإلى كاصتوقف كامَّئ كلئنوا كيقومون كبه كفو كتيير ك

قة كإجااء كتتك كاصعمتيئت. كاتى كسبي  كالمثئل، كف َّى كاصتطويا كالمشترك كلمستتزمئت كومعدات كالمطبخ كمع كطاي
 ك  كالمجهزة  كاصيذالية  كصتمنتجئت  كالمورِّ ة  كفي ك(Pre-cooked)المؤسسئت  كاصطبخ  كمهئرات  كشاط  كإصيئء  كإلى ،

 المطئام.
 ن كاصتسويق كواصبيع كالإصكتروني كان كتوزيع كالمنشورات كواصكتيبئت، كصكن كيبقى كنفس كالمور ين كواصزبئليختتف ك

(Hjalager, 2002, p. 467). 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 Architectural Innovationsالابتكارات الهيكلية  .د 

 ك  كاصعئمة  كالهيئل   كاتى  كتؤثا  كتييرات كجذرية  كان  كاصسي كوتؤ ي كإلىابئرة  كفي كنظئم  كقوانين كجديدة  ئحةإقئمة

(Budeanu, 2012, p. 5) .:كريمئ كيتي كبعض كالأمثتة 
 كبئستعمئل ك   كرنئ ق كومنئطق كجذب كسيئحية  كبنئء  كفو  كاصقطبية،  كاصسيئحة  كمث : استيلال كموار  كجديدة،

 الجتيد، كالأما كاصذي كيتطتب كتوراُ كمغممين، كوبنئليين، كوفجهزة كومسوقين كجد ، كإلخ.
 تية كاصتحتية، كلئستجئبة كصتقوانين كواصتشايعئت كاصبيئية كمثلًا. كرحظا كحول كبنئء كبنى كتحإائ ة كهيكتة كاصبنى ك

 ,Hjalager) جديدة كاتى كطول كاصسواح  كيتطتب كإائ ة كتحديد كالإمكئنئت كالاقتغئ ية كفي كفمئلن كفخاى

2002, pp. 467-468). 
 السياحةلصناعة  ك(Abernathy & Clark)(: تطبيق نموذج أبيرناثي وكلارك 3-1شكل رقم )

 
Source: Hjalager, A. M. (2002), Repairing innovation defectiveness in tourism, Tourism 

management, 23(5), p. 467. 
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 Impact of Innovation في صناعة السياحة على تنافسية وأداء المؤسسات الابتكارتأثير  5.3.1

in the Tourism Industry on Firm Competitiveness and Performance. 
 كذصك كيعو  كذإ كئ كفي كالأ بيئت كواصدراسئت كاصسئبقة،ئ كمالزي ًكالأ اء كموضوا ًكو ك كالابتكئرتت كاصعلاقة كبين كل  كمن كمثَّ ك

اصذي كلئن كينظا كإلى كاصنمو كالاقتغئ ي كاتى كفنه كامتية كتييرات ك ك ك(Schumpeter, 1934)إلى كاصبئحث كشومبيتر ك
قئم كمثلا ك ك ك،ئرالابتكراسئت كالأخاى كاتى كفهمية كبعض كاصدلذصك كزت ك كرلَّ كلمئ ك. ك كالابتكئرلمية، كيتم كقيئ تهئ كمن كطاف ك
ن كم كمع كالأ اء كاصتنظيمي كوتمكنَّئ كالابتكئربابط ك (Gronhuag & Kufmann, 1988)ل  كمن كقاونهوق كولورمئن ك
ئ، كاتيهئ كفن كنموهو ك كالتسئب كميزة كتنئرسية كوضمئن كبقئلهئ كمنالمؤسسئت ك كصكي كتتمكَّن كهخلال ك راستهم كإثبئت كفنَّ ك

  ك.(Nybakk, Vennesland, & Hansen, 2008, p. 6) تبتكا

 كفنَّ ك  كقيئس كنتئلج كاصسيئسئت ك كغر  كتالابتكئر كامتية  كنتئلج كغر كمتموسة،  كواصي  كتكون كفي كفغتبيتهئ شك  كية،
 ك  كفي كستوك ك ك،(Diez, 2001)صعوبئت كلبرة  كوتييرات كنواية  كتييرات كمئ ية  كاتى  كواحد  كآن  كتنطوي كفي لأنهئ

اصعلاقئت كلا كيوجد كلذصك كنموذج كخطي كبسيط كيدرس ك ك.(Institutions)الجهئت كاصفئاتة كوالمنظمئت كو كالمؤسسئت، ك
 ك  كبين  كواصتأثر  ك ك(Cause and effect)اصسبب  كوالمخاجئت/اصنتئلجالمبين  ,Rodriguez) دخلات/الأنشطة

Williams, & Hall, 2014, p. 80) ، ؤسسئت كاتى كالم كالابتكئرمحدو ة كحول كآثئر ك كجد كتجايبية كمعارة ك كهنئكصذصك ك
 ك.(Hjalager, 2010, p. 7) سيئحيةواصوجهئت كاص

المخاجئت، ك كومجمواة كمن كالابتكئرومع كذصك، كيمكن كذلا كبعض كاصدراسئت كاصتجايبية كاصي  كقئمت كبئصابط كبين ك
قئم كل  كمن ك  كالمثئل كاتى كسبياصتكتفة كوجئذبية كاصسوق. كو كاتى كاصتنئرسية، ك كالابتكئر كتأثر كمنهئبعض كاصتنئوصت كإذ ك

. صسيئحيةا كالمي  كإلى كاصبقئء كبئصنسبة كصتمؤسسئتمع ك كالابتكئربابط ك ك(Hall & Williams, 2008)هئل كوويتيئمس ك

كئ كفي كمختتف كرئئت كاصفنئ ق كفي كفماي كالابتكئربتقييم كفثا ك (Victorino et al., 2005) كنو كآخا كريكتورينو كو ك كقئملمئ ك
 كاصزبئلن كاصشمئصية  كتنئرسية كاتى كخيئر  كبميزة  كتفوز  كالمؤسسئت كالمبتكاة  كإلى كفن  كالاستقغئلية  كفشئرت كبيئنئتهم  كإذ ،

قئرنة كبئصي  كلا كتقوم كبذصك، كنجئحئت كمالمزيد كمن كاصق كئلمؤسسئت كاصي  كتقوم كبتمييز كمنتجئتهئ كتحقِّ كروبتفضي  كزبئلنهئ. ك
ريمئ كيخص كتخفيض ك كئتطويا كرفسمئلهئ كاصبشاي كفي كنفس كاصوقت. كفمَّ كبالمؤسسة ك كتقوملمئ ك كفلبرصكن كيكون كهذا كاصتأثر ك

 ,Hjalager) تبإ خئل كفنظمة كتكنوصوجية كصتستيم كالخدمئ كالمؤسسئت كاصفندقيةقوم كتلمئ ك كتحقيق كذصكاصتكئصيف، كريتم ك

2010, p. 7).  

ة كلك  كنئ رة، كفي كصنئاة كاصسيئح كالابتكئرإلى كذصك، كتعدُ كاصدراسئت كواصبحوث كاصتطبيقية كحول كتأثر كإضئرة ك
 ك كإادا في كحين كفنَّه كتم ك  كاصفندقة كواصطران.  ك راسة كمبعض كاصدراسئت كفي كراوع كمعينة، كخئصة كفي كصنئاة ن كبينهئ



 

27 

 

 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
نشئط كئ كصتا كإيجئبي ًكاصي  كبيَّنت كوجو  كتأثر ًك ك(Sandvik, Duhan, & Sandvik, 2014) كآخايناصبئحث كسئندريك كو ك 

 ك  كولئصيئبن  كهيتمئن  كاصبئحثئن  كوجد  كوبئلمث ،  كاصناويجية.  كاصفندقية  كالمؤسسئت  كربحية  كاتى  & Hilman)المبتكا

Kaliappen, 2015)خئصة كفي كحئصة ك- كئرالابتكئ كبين كامتية كئ كقوي ًكلمئصيزية كارتبئط ًكاند كتحتيتهم كصتغنئاة كاصفندقية كا ك
مئ كقئم كل ك كبئاتبئره كاستراتيجية كفسئسية كصتمؤسسئت. كالابتكئروف الهئ، كحيث كقئمئ كبتحديد ك-ئاصفنئ ق كالألبر كحجم ك

 كو كاصبئحث ك  ك ك(Blake et al., 2006) كنو كآخا كبلايك  كاصنجئح كو ك كاصسئبقةبئستعااض كاصبحوث استخلاص كاوام 
ل كاصبشاي كمع كاصافسمئو ك: كاصافسمئل كالمئ ي، كاصسيئحية، كحيث كتمثتت كهذه كاصعوام  كفيالمؤسسئت كية كنتئجالأسئسية كلإ

كنه كيبقى كغر كلئف كيتواجد كفي كقتب كاصتنئرسية، كص كالابتكئرفي كفنَّ ك ك.واصبيئة كاصتنئرسية كالابتكئرو كالمهئرات كواصتكوين، ك
 كتعتق كالأما كبئلمؤسسئت كفو كبئصوجهئت كاصسيئحية  ,Hall & Williams) صوحده كمن كفج  كضمئن كذصك، كسواءً

2008, pp. 43-44).ك ك 
في كصنئاة كاصسيئحة ك كالابتكئرحول ك ك(Cherrett, 2011)شريت كاصبئحثة ك راسة كمن كفباز كاصدراسئت كلذصك ك

 كمن كخلال كنتئلجهئ كدومينيكئ، كإذ كص "ادم كارتفئع" كفو ك" كلاحظت كمح َّ كاصدراسةفغتبية كالمؤسسئت كاصسيئحية ك كفنَّ كتبينَّ
لاقئ كمن كاصتيذية كانط)نت كاصنتئلج كبيَّ كمن كجهة كفخاى، ك. كاصي  كقئمت كبهئية كالابتكئر كبعد كالأنشطة ك ك الهئاصتيير" كفي كف

 ك،%78لمنتوج كبنسبة كاتمييز كو ك ك،%83ارتفئع كفي كتحقيق كرضئ كاصزبئلن كبنسبة كتعتيقئتهم كوتقييمئتهم( كو ك كاصعكسية كصتزبئلن
 ك ك.%69بنسبة ك كالمقدمةدمئت كالخصورة كجو ة كو كوتحسين ك
اصي  كهدرت ك ك(Jacob, Tintoré, Aguiló, & Mulet, 2003)ن كالأخاى، ك راسة كجئلوب كوآخاي كاصبحوثمن ك

 ك فنَّ كن كنتئلجهئ كمإلى كتقييم كفهمية كالأنواع كالمختتفة كصلابتكئرات كفي كالمؤسسئت كاصسيئحية كلجزر كاصبتيئر كالاسبئنية. كتبينَّ
اصسئبقة كابتكئرات كخلال كالخمس كسنوات ك ك(7)توسط كسبعة كبمتبتكا كاتى كفسئس كمنتظم، كاصسيئحية كالمؤسسئت ك

. ك كاتالابتكئر كن كهذه كم كواصتييرات كاصتنظيمية كالجزء كالألبر كفسئصيب كاصتوزيعو ك  كابتكئرات كاصعمتيئت، ك، كحيث كتمثِّ كصتدراسة
 كفنَّ ك  كتبينَّ ات كالابتكئر كذه كه ك، كوفنَّ كاصتكنوصوجيةات كالابتكئر كمغدر كفهم كهي كسبة كون كالمعتومئت كوالح َك كتكنوصوجيئ كلمئ

 ك. كهئبئلنواصارع كمن كرضئ كز ك كوتعزيز كربحيتهئ كصورة كالمؤسسئت،في كتحسين ك كسئهمت
 كتوصتت كوفخر ًك  كا،  كبينهئ  كمن  كاصدراسئت،  كمن  كبلايك كو كمجمواة  كفنَّ ك (Blake et al., 2006) كآخاين راسة

من كحيث ك كت، كولا كسيمئاالابتكئر كمن كحيث كفغتبية كفنواع ك كالابتكئرالمؤسسئت كاصبريطئنية كتتمتع كبمستويئت كائصية كمن ك
 Tether) ومتكئمتة كةمتزامن، كمتعد ة كاتالابتكئر ك كفي كفنَّ كصنئاي  كاصترريه كوالإطعئم. ك كاصتسويق كواصترويج كفي كل ٍّ كمن

& Howells, 2007).ك ك ك  ياتفع ك كهنَّ كإذ كإبئختلاف كنوع كالمؤسسة، ك كالابتكئرل كمعدَّ كاصبعض كمنهئ كاختلاف ك كلمئ كبينَّ
 كاختلارهو ك ك،;Jacob & Groizard, 2007) (Sundbo, Orfila-Sintes, & Sørensen, 2007بئرتفئع كحجمهئ ك
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 Jacob)تية كا كمن كالمؤسسئت كاصسيئحية كالمحفلثا كابتكئر ًكالأجنبية ك كفن كالمؤسسئت كاصسيئحية حيث كبئختلاف كجنسيتهئ، 

& Groizard, 2007).ك 

 Innovation Barriers in the Tourism Industry في صناعة السياحة الابتكارحواجز  6.3.1
اتيهئ. ك كيتطتب كتورا كموار  كمعينة كمن كفج  كاصتيتباصعديد كمن كالحواجز، ك كالابتكئريواجه كقد كبئصاغم كمن كفهميته، ك

اتى كالأق  ك كبقئءاص كطايقةة، كتكون كبذصك كقد كوجدت كؤ كص كمن كهذه كالحواجز كبطايقة كلفإن كتمكنت كالمؤسسة كمن كاصتخت ُك
 .Williams, 2014, pp) رقم كفامئلهئ كفو كربحيتهئو كبغفة كمؤقتة، كفو كفرض  كمن كذصك، كاصزيئ ة كفي كحغتهئ كاصسوقية، ك

 ك.(168-169
 Environnemental Obstaclesالحواجز المرتبطة بالبيئة  .أ

 كاصبئحثين  كفغتبية  ك ك كإلى كفنَّ كيشر  كوالهيكتية  ك كصغنئاةالخغوصيئت كاصستولية  كوصِّ كت كقداصسيئحة  كحواجز مهمة كد
 .(4-1رقم ك)يمكن كتوضي  كهذه كالخغئلص كوالحواجز كفي كالجدول ك ،صلابتكئرت

 للابتكارحواجز  تولِّدصناعة السياحة التي البيئية لخصائص ال: (4-1)جدول رقم 
 كنو الباحث ك الابتكارحواجز  الخصائص

عدم تجانس نماذج الأعمال 
(Business Models) 

 كضعيفة ئت كصتسوق كوصعوب كشفئرية
 كفي كتجابة كالمفهوم

(Ottenbarcher & Harrington, 

2010 ; Camison & Monfort-

Mir, 2012) 

صناعة مهيمنة بالمؤسسات 
الصغيرة و  المصغرةالسياحية 

 (MSMTEs)والمتوسطة 

 كاستيعئب ك كقدرة  كاتى منخفضة
 كاتالابتكئر ك

 ك  كحول  كمحدو ة  كاصكيفمعئرف
(Know how)كإلى ك ك   كتؤ ي اصي 

 كاتالابتكئر ك
 كنئاةصفي ك كالابتكئرنظئم كادم كتطوُر ك
 كاصسيئحة

لهئ رة كاعئصية كصتغفقئت كاصتكئصيف كاص
 كإلى كإقئمة كهيئل  كتعئونية

(Pivcevic & Petric, 2011 ; 

Hjalager, 2002 ; Camison & 

Monfort-Mir, 2012 ; 

Weiermair, 2006 ; Beritelli & 

Rome, 2006 ; Pompl & Buer, 

2006 ; Nordin, 2003 ; ECORYS, 

2009 ; Keller, 2006) 

 ديناميكيات التطوير متقلبة
(Volatile developmental 

dynamics) 

 كالمؤسسئت ك  كصيتق  كماتفع معدل
 كوالمتوسطة ك  كاصغيرة اصسيئحية
 كالمؤسسئت ك  كمتكية وتقتب

طور كط كتاصذي كيثبِّ ك كالأمااصسيئحية، ك

(Pechlaner, Fischer & 

Hammann ,2009; Hjalager 

,2002; Camison & Monfort-

Mir, 2012; Nordin, 2003; Jacob 

& Groizard, 2007; Decelle, 

2006) 
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 كا   كاصتعئونية  كاتىاصعلاقئت  كصقئلمة

 كاصثقة كوتاالم كالمعارة
يئحة كبية كصغنئاة كاصسصورة كستتوصيد ك

 كفي كسوق كاصعم 
صعوبة كجذب كالموار  كاصبشاية كذات ك
 ك رجة كائصية كمن كاصكفئءة كواصتأهي 

 الطلبالحساسية لتقلبات 
(Vulnerability to demand 

fluctuations) 

 كصتع  كاصكبرة  كو كالماونة تبئت كتقو كالد،
وموسمية كاصطتب كتزيد كمن كخطا كادم ك

حئصة كادم كاصيقين كصسوق كالاستقاار كو ك
 كاتالابتكئر ك

 كائل  ك  كاصافسمئل ك كمعدل صتجديد
اصبشاي، كاصشيء كاصذي كيعاق  كتاالم ك
 كبتثبيط ك  كويقوم  كالجديدة المعئرف

 كب كإمكئنية  كذات كجذب كموار  شاية
 كي ـَكاصكفئءة كواصتأهي  كاصعئص ِك  كينن

(Tisdell, 2002; du Cluzeau, 

2006; Dwyer & Edwards, 2009; 

Hjalager, 2002, Sundbo et al., 

2007; Decelle, 2006; Camison & 

Monfort-Mir ,2012) 

 الثقة قلَّةثقافة 
 (Culture of little trust) 

 كتحوي  كغر كلفء كصتمعئرف
 كضعيف  كمجئل ك كميول  كفي صتتعئون

 كالابتكئر
 ك

(Hjalager, 2002; Pechlaner et 

al., 2009; Najda-Janoszka, 

2013) 

 متطورةالغير ة يالسياسة السياح
(Undeveloped tourism 

policy) 

 Institutional) كئتيالجمو  كالمؤسس

inertia)ك 
 كحئجئت ك  كبين  كالمطئبقة ادم

 كاصسيئحي  كواصعاوض كالمؤسسئت ة
 ك)الحكومية(المؤسسئتية ك

 كصتمؤسسئت ك  كمنخفض  ام
 كصسيئحيةا

 كالأابئء كالإ ارية

(Hjalager, 2010; Keller, 2006; 

Weiermair, 2006; ECORYS, 

2009) 
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حماية قانونية محدودة 
 للابتكارات

 (Limited legal protection 

of innovations) 

 كهيمنة كالمقتِّدين
  كضعيف كصتتعئون كفي كمجئل كاستعدا
 كالابتكئر

(Hjalager, 2002; Najda-

Janoszka, 2013; Decelle, 2006; 

Sundbo et al., 2007) 

Source: Najda-Janoszka, M. & Kopera, S (2010), Exploring barriers to innovation in tourism industry- 

the case of southern region of Poland, Procedia- Social and Behavioral Sciences, Vol. 110, p. 191. 

 Organizational Obstaclesالحواجز التنظيمية  .ب
في ك كومعدل كاصدوران كاصعئلي كصتموظفين (European Commission, 2006)الحجم كاصغير كصتمؤسسئت كيعتبر ك

في كالمؤسسئت كاصسيئحية. ك كالابتكئرفهم كالمغئ ر كاصداختية كلحواجز ك (Hjalager, 2002, p. 470) صنئاة كاصسيئحة
 ك(.5-1غئلص كوالحواجز كفي كالجدول كرقم ك)يمكن كتوضي  كهذه كالخ

 كارحواجز للابت تولِّدالتي ظيمية الخاصة بالمؤسسات السياحة : الخصائص التن(5-1)جدول رقم 
 كنالباحثو  ك الابتكارحواجز  الخصائص

ثقافة ضعيفة للابتكار وإدارة 
 المعرفة

(Low innovation and 

knowledge management 

culture) 

 كنقص كفي كالماونة
 كمعارة كضئيتة كصتبيئة

 كنقص كالحئجة كصلابتكئر
 كالابتكئرنقص كالمعارة كحول ك

 كئطاةثقئرة كادم كالمخ
 كف  كرهم  كادم  كب كالابتكئرهمية نئء كفي
 كاصتنئرسية

(Cordeiro & Vieira, 2012), 

(Howells & Tether, 2004), 

(Cooper, 2006), (Mistilis & 

Gretzel, 2013), (ECORYS, 

2009), (M. C. Ottenbacher, 

2007), (M. Ottenbacher, Shaw, 

& Lockwood, 2006) 

 معدل دوران الموظفين جد  عال  
(High personnel turnover 

rate) 

 كمشئل  كالموار  كاصبشاية
 كتكوين كغر كلئف  ك

 كمؤهلات كرسمية كمنخفضة
 كئرالابتكنقص كالحوارز، كاصتعتم كو ك

صتكوين كاصتقنية، كفي كا كنقص كفي كالخبرة
 كع كصتتقدمالملالم كواصدار

 كوالمهئرات ك  كالموظفين  كفي اصنقص
 كالأسئسية

(Howells & Tether, 2004), 

(Cooper, 2006), (Orfila-Sintes & 

Mattsson, 2009), (OECD, 2010), 

(Hjalager, 2002), (Cooper, 

2006), (Mistilis & Gretzel, 2013), 

(Scott et al., 2008), (ECORYS, 

2009),(Shaw & Williams, 2009) 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 تسيير ضعيف للتغيير
(Weak change 

management) 

 امهئ كمن ك كمواقف كالمدياين كوادم
 كطاف كالهيئل  كاصتنظيمية

 كنقص كفي كروح كاصايئ ة كواصتيير
 كالموظفين كصتتييراتمقئومة ك

(Pechlaner, Fischer & 

Hammann ,2009; Hjalager 

,2002; Camison & Monfort-Mir, 

2012; Nordin, 2003; Jacob & 

Groizard, 2007; Decelle, 2006) 

 الحجم الصغير للمؤسسات
(Small size) 

سئت كصتمؤسالحجم كاصغير كيسبِّب ك
 كئلإضئرة كلمشئل  كالموار  كاصبشاية()ب

 كلاستيع  كضعيفة  كالمعئر كقدرة ف كئب
 كات كالخئرجيةالابتكئر كو ك

قدرة كمحدو ة كاتى كتورر كاستماارية ك
عدل كبتكاة كوبتوغ كماصنشئطئت كالمفي ك

 كفمث  كصلابتكئر
 كخطا ك  كمن  كتزيد  كمحدو ة موار 

صول كاصو ك كإمكئنيةمن ك كوتحد ك كالابتكئر
 كماتفعة ك  كتكون  كاصي  صتتكنوصوجيئ،

 ك  كصتمؤسسئت اصسيئحية كاصثمن
 كوالمتوسطة كو ك كالمغياة اصغيرة

(MSMTEs)ك 
 كاصترليز كاتى كاصعمتيئت كاصيومية

(European Commission,2006), 

(Orfila- Sintes & Mattsson, 

2009), (Cordeiro & Vieira, 

2012), (Mistilis & Gretzel, 2013), 

(Hjalager, 2002), (Shaw & 

Williams, 2009), (OECD, 2010), 

(Howells & Tether, 2004),(M. 

Ottenbacher et al., 2006), 

(Camison&Monfort-Mir, 2012) 

ي ف وموارد غير كافية فمعار 
 المعلومات تكنولوجيا

(Insufficient IT 

competencies and 

resources) 

 كقيو  كتقنية
 كنقص كاصتكئرؤ كبين كاصتكنوصوجيئت

 كمشئل  كالخغوصيةمخئطا كفمنية كو ك
 كمشئل  كقئنونية

 كنقص كفي كاصتكنوصوجيئ
 كتكنوصوجيئ  كفي  كمحدو ة  كمهئرات

ئصتعقيد كب كوالمتعتقة كالإالام
 كجياصتكنوصو ك

(Mistilis & Gretzel, 2013), 

(European Commission, 2006), 

(Howells & Tether, 2004) 

Source: Najda-Janoszka, M. & Kopera, S (2010), Exploring barriers to innovation in tourism industry- 

the case of southern region of Poland, Procedia- Social and Behavioral Sciences, Vol. 110, p. 193. 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 Innovation Process Related Barriers الابتكارحواجز مرتبطة بعملية  .ج 

ئنئت كاصي  كتم كاصبي ك كفنَّ كة، كإلاَّ كفي كصنئاة كاصسيئح كالابتكئرية كحول كاصدراسئت كاصتجايبمن كحداثة كنشأة ك كمبئصاغ
م كصسيئحة كواصي  كتداِّ كاات كاصي  كتم كإ خئلهئ كفي كصنئاة كالابتكئر كغئلص كنئ كمن كتحديد كبعض كختمكن ُكتجميعهئ كلحد كالآن ك

الجدول ك كيمكن كتوضي  كهذه كالخغئلص كفيفي كصنئاة كاصسيئحة. ك كالابتكئرركاة كتطويا كنهج كمتميز كمن كفج  ك راسة ك
 (.6-1رقم ك)

 في صناعة السياحة الابتكار: المميزات الخاصة بعملية (6-1)جدول رقم 
 الخصائص نو الباحث

(Camison & Monfort-Mir, 2012; 

Pivcevic & Petric, 2011) 
 ك كات كغر كاصتكنوصوجيةالابتكئر كهيمنة ك

(Camison & Monfort-Mir, 2012) كابتكئرات كهجينة (Hybrid innovations) 
(Hjalager, 2002; Camison&Monfort-

Mir, 2012; Sundbo et al., 2007) 
 كابتكئرات كااضة كصتتقتيد كبشك  كلبر

(Camison & Monfort-Mir, 2012; 

Beritelli & Romer, 2006; 

Weiermair,2006; Sundbo et al., 2007) 

 ك  كاتى  كا كاصتدريجية، كاتالابتكئر كاصترليز  كالأحيئن  كفغتب تى كوفي
 اصتقتيد

(Hjalager, 2002; Camison & Monfort-

Mir, 2012; Peters & Pikkemaat,2006) 

 كاصعاض  كاتى  كمتمالزة  كتكنوصوجية  Supply-driven) كتييرات

technological changes) 
(Pechlaner et al., 2009; Ottenbacher & 

Gnoth, 2005; Sorensen, 2011) 
 (High customer involvement) كمشئرلة كائصية كصتزبون

(Hjalager 2002; Camison & Monfort-

Mir 2012; Pompl & Buer 2006; 

Nordin 2003)  

شطة كالمبتكاة كالأن كنَّ كإفة كمع كوظيفة كاصبحث كواصتطويا، كإذ كروابط كضعي
 محققة كمن كطاف كمختتف كاصوحدات كاصوظيفية

(Pompl & Buer 2006; Sorensen & 

Jensen 2012; Sorensen 2011) 

وانكسئر كسلاس  ك ك،الابتكئرات كمن كفج  كتسير كجااءنقص كالإ
 المعئرف كاصداختية

Source: Najda-Janoszka, M. & Kopera, S (2010), Exploring barriers to innovation in tourism industry- 

the case of southern region of Poland, Procedia- Social and Behavioral Sciences, Vol. 110, p. 194. 

  Driving Forces and Innovation Strategy الابتكارالقوى الدافعة واستراتيجية  
ة، ك كالابتكئرااتبئر ك كيتم الإ ارة ك كطافن كم كمحدَّ ةاصبرامج كوالهيئل  كو كالأهداف كفين كتكون كريهئ ك كلعمتية كمسرَّ
الإ ارة كتقييم كالمخئطا ك كاتىبطايقة كممئثتة، ك. لهذه كالمجهو اتاصلازمة ك كبتخغيص كالموار  كتقوم كهذه كالأخرة كحيثاصعتيئ، ك
ومثئباة كاصستطة ك كصاغم كمن كقوة، كوبئه. كغر كفنَّ كاصواقعإلى كفرض ك كالابتكئرإطلاق كفي كاصنهئية كبئصتييرات كالمقترحة، كو ك كةالماتبط
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
سيتم كصذا ك. ك(Hjalager, 2018, p. 108) كالابتكئرالإ ارية، كهنئك كاوام  كخئرجية كتؤثا كبشدة كاتى كطبيعة كواتجئه ك 

 ك.بتكئرالائ كاتى كسيئق كاستراتيجية كثا كإيجئب ًكاد  كمن كاصقوى كاصدارعة كاصي  كقد كتؤ ك كتحتي  كالجزءفي كهذا ك

 Customer-Driven Innovationsات المبنية على الزبائن الابتكار  1.4.1

ان كطايق ك كواء ًكهم كفي كقتب كاصغااع كاصتنئرسي، كسوف اله. كر كومنتجئته كمن كيحد  كطبيعة كفي كام  كتجئريهم كاصزبئلن ك
اصسيئح كيعتبر كك. ك، كفو كينبيي كفن كيكونوا كلذصالابتكئروهذا كيعني كفنهم كفي كمالز ك. كاصتنويع كفو كتطويا كالمنتجئت كالأسئسية

المنتجين كوالمستهتكين ك ك كاصعلاقة كبينلمئ كفنَّ كتحسين كاصتجابة كاصسيئحية. ك ك كيةمن كالمعارة كاصضمنية كحول كليف كئواسع ًك كئمخزون ًك
و كالاقتغئ  كاصاقمي ك، كلأن كنمالانترنت كمستما كنتيجة كصتتييرات كاصتكنوصوجية، كخئصة كاصقئلمة كاتى كرُ كلذصك كفي كتي

 ,Etgar) ك“بين كالمؤسسة كوالمستهتك كاصنهئلي ك(Touch-points)اد  كغر كمسبوق كصنقئط كالاتغئل ك ك” كظهور كى كإلىف َّ ك

2008, p. 99) .ذه كاصتييرات كاصتكنوصوجية، كواصي  كتشم  كتكثيف كوتوسيع كتبئ ل كالمعتومئت كوالمعارة كبين كل  كمن كله
 كو  كوالمستهتكين،  كالاجتمئاي-المنتجين  كاصتواص   كشبكئت  كابر  كالم-خئصة  كبين  كتأثرين كوالمستستهتكين هتكين،

ك كاصضيط كاتى كئ، كرارعين كبذصوفلثا كتطتب ًك كومعارة ًك كئ، كمن كالمحتم  كفن كتجع  كالمستهتكين كفلثا كإطلاا ًك. كفولًا كهئمين
قدرة ك كئصارع كمنبئ، كقئمت كاصتكنوصوجيئت كالجديدة كثئني ًك كالمؤسسئت كمن كفج  كالاستجئبة كصتتييرات كفي كتفضيلاتهم.

، كبئستطئاتهئ كمة كصتمعارةقيِّ كالمعتومئت كحول كزبئلنهم. كرئلمؤسسئت كاصي  كتعتبر كزبئلنهئ كمغئ ر ك كاصتقئطالمؤسسئت كاتى ك
 ,Williams, 2014) الابتكئر، كلمئ كبإمكئنهئ كتخفيض كمخئطا كالابتكئراتى كالمعارة كالجديدة كمن كفج  ك رع ك كالااتمئ 

p. 173).ك 
لمؤسسئت. كومع كمن كطاف كا كيتم كتجئهته كفي كلثر كمن كالأحيئن كالابتكئرصلإلهئم كو ك كايعتبر كاصزبئلن كمغدر ًكصكن، ك

ييرات كفي كقد كتؤ ي كإلى كتبعين كالااتبئر كرقد كيظها كاصسيئح كلمنئجم كذهب كصتمعتومئت كاصي  ك كذصك، كإذا كتم كفخذهم
ن كالأسئصيب كاصبسيطة كم كفهمية كلبرة كصابحية كونجئح كالمؤسسئت.صه كتأثر كو كيكون ك كممئ كقدوالخدمئت كواصعمتيئت، ك كالمنتجئت

م كبطايقة كمبئشاة كفو كاصي  كدَّ كقهو كاصتمعن كفي كطبيعة كشكئوى كاصزبئلن. كرئصتعتيقئت كاصي  كت ُكتحغول كاتى كهذه كالمعتومئت كص
د كقضئرة كإلى كذصك، كإ. كامتيئت كتحسينيةقد كتؤ ي كإلى ك ك(Travel websites)في كالمواقع كالمتخغغة كبئصسفا ك كبث كت ُك

رندق كفي ك كوظفولاحظ كم، كاتى كسبي  كالمثئلنفعة. كالملاحظئت كالمتعتقة كبممئرسئت كوتغارئت كاصزبئلن كذات كمتكون ك
ئ كنطلاق ًكا كمن كاصطعئمون كبطايقة ك"ساية" كاتبة كد كع ِكاصعديد كمن كاصزبئلن كي ُك كفنَّ ك ك،(Hiking)منطقة كالمشي كلمسئرئت كطويتة ك

اصتكئصيف. ك كتفئعلار كد كاصكثر كمن كاصقتق كنتيجة كوصَّ كالأما كاصذي ك ك،المدرجة كاتى كبوريه كاصفطوراصيذالية ك كاصوجبئتمن ك
 ك كمنخفض،سعا كر كاتبة كغداء كبتقديم كخدمة كجديدة كصتزبئلن: كتحض كاصفندقر كمسؤول كقاَّ ك ك،ئ كمن كهذه كالملاحظئتانطلاق ًك

 ك.(Hjalager, 2018, pp. 111-112)ض كاصتكئصيف كوتخفيالخدمة كجو ة كتحسين ك كلنتيجة كلهذه كالخدمة كالجديدة، كتم
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
صبعض كالمسرين كفي كالمؤسسئت كاصسيئحية كطاق كغر كمنئسبة كلمعئلجة كشكئوى كاصزبئلن. كرح  كإضئرة كإلى كذصك، ك 

( كقد كيؤ ي كإلى ك، كتخفيض كاصسعا، كإلخ[Upgrading]مستوى كفاتى ك كذاتالمشئل  كان كطايق كاصتعويض ك)تورر كغارة ك
ومتئبعة ك كبتكئرالاإرضئء كاصزبون كفي كالموقف كذاته، كصكن كالجهو  كالإ ارية كضاورية كمن كفج  كصفت كالانتبئه كنحو كرسئصة ك

صبحث كان كلذصك كائ ك كرمن كاصتحدي كصتمؤسسئت كاصسيئحية كصيس كرقط كاصفهم كاصفوري كلحئجئت كاصزبئلن، كوإنمَّ ك. كذصك
بئلن كاصقيئ يين كإذا كاستطئات كالمؤسسئت كاصسيئحية كاصتعاف كاتى ك"اصز كوتطتعئتهم كوفحلامهم كالخفية. ك كرغبئتهم كالمستقبتية

 كنه. كرمقدموو كئ كممئ كيقوصونه كويفعتالمعارة كانطلاق ًكمن ك كلبر ك كلمٍّ ك ك كالتسئبربإمكئنهئ ك ك،(Lead customers)فو كاصاالدين" ك
 .Hjalager, 2018, p)شجئاة كو كا كتجهيز ًك كالألثاا كمن كالاهتمئم كصتزبئلن كا كلبر ًكقدر ًك كيعطون، كمثلًا ك كاتسيئحة كالميئما ك

 ك.(112
 كئ كمن:ات كالمبنية كاتى كاصعملاء كانطلاق ًكالابتكئر كيمكن كالحغول كاتى كالمعتومئت كحول ك

 إطلاق كاستبيئنئت كصتزبئلن؛ 
 قبتهئ؛المشئرلة كفي كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كوماا 
 اصعملاء ك)اصقيئ يين كفو كاصاالدين(؛لاحظة كوالاستفسئر كمن كالم 
 ؛الابتكئر كإلى كاصتدخ  كفي كامتيئت كالمحتمتين اوة كاصزبئلن كاصقيئ يين ك 
 زبئلن كاص اوة ك(Test users)كساييناصشترين كاتى كالم كالااتمئ فو كالمنتجئت كمن كفج  كتجابة ك ك (Mystery 

shoppers) (Hjalager, 2018, p. 112). 
 صتقئط كالمستما كصلأركئر كواصتتميحئت؛صنئ يق كالاقتراح كوفسئصيب كفخاى كصلا كإنشئء 
 كفي كوجهئت كسيئحية كفخاى كفي كهيئل  كفخاى كصتفئئت كالمشئبهة، كمثلًا كاستجواب كاصزبئلن ك (Hjalager, 

2011, p. 137). 

 Employee-Driven Innovationsات المبنية على الموظفين الابتكار  2.4.1
ى كتتطتب كالخدمئت كلمسة كإنسئنية، كاتالخدمي كمن كفهم كالموار  كصتمؤسسئت، كإذ كائ ة كمئ كاصقطئع ك كيعتبر كموظفو

 ك  كمااح   كإحدى  كفي  كصكنَّ كهإنتئجالأق   كوتستيمهئ.  ك كئ  كالمبئ ئ  كتختتف كفي كلثر  كااصنظاية  كالأحيئن  كاصواقع كمن ن
نئسب كئ كمئ كتكون كراجعة كإلى كنقص كفي كاصتدريب كالمية كغئصب ًكنتئجرئصقغور كفي كالخدمئت كفو كاصفجوات كالإ كوالممئرسئت،

 وران كالموظفين ك كا كمنجدًّ ك كاصسيئحة كواصفندقة كفي كلثر كمن كالأحيئن كمن كمعدل كائل  كصنئاة كتعئني كلمئ كوإ ارة كالموظفين. ك ك
(Employee turnover)ن كميعتبر كالميول كصداوة كالموظفين ك كصذصك، كهئراتمنخفض كمن كالم كمستوىبئلإضئرة كإلى ك ك

 .(Nieves, Quintana, & Osorio, 2016)محدو  كصتيئية ك كالابتكئرامتية ك كفج  كالمشئرلة كفي
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
–يلموظفين كلمغدر كصلابتكئر، كالانخفئض كاصنسبي كصتافسمئل كاصبشا كاتى كاالمحدو  ك كمن كالأسبئب كالأخاى كصلااتمئ  

 ك.(Hjalager, 2002)من كموظفي كاصسيئحة ك كصتعديد-نو كواصقدرات كاصي  كيمتتكهئ كالموظف كوالمهئرات كمجمواة كالمعئرف
ين كاصنسبي كصتمسرِّ ك كالابتكئرحول ك (Paraskevopoulou et al., 2002) كآخاين راسة كبئراسكيفوبوصو كو ك كفلَّدتههذا كمئ ك

 كإذ كالمهئجاين كمقئب  كغر كالمهئجاين كفي كرنئ ق كصندن كاصغيرة كوالمتوسطة. ك صتمسرين ك كفنَّ ك ك،راسةاصد كنتئلج كمن كتبينَّ
ة كابر كمجموا كلابتكئراهم كفي كقدرتهم كاصكبرة كاتى كاصذي كسئ كالأمائل كاصبشاي، كئ كصتافسمئجاين كمستويئت كائصية كنسبي ًكالمه

ا كن كفلثا كابتكئر ًكئجاو كون كالمه كالمسرِّ كعتبَر كاصعمتيئت. كومع كذصك، كي ُكمن كحيث كالمنتجئت كفو ك كمن كاصعمتيئت كاصفندقية، كسواء ًك
من كولهم كلأنواع كمختتفة كوص كإمكئنيةئ كبالمئل كاصبشاي، كوهذا كياتبط كجزلي ًكتم كاصتحكم كفي كالاختلارئت كفي كرفس ك كحتى كوصو

 كيمكِّ ك  كممئ  كجديد كنهم كمنالمعارة،  كبنظاة  كاصعمتيئت كاصسيئحية  كفي كاصنهئية، كلئنتةرؤية  كالمسرين كينب كالاختلارئت ك.
 المعارة كنق  كفي كينالمهئجا ك كنالمسريِّ ك ك ور كفهمية كاتى كاصبئحثون كدفلَّ ك كصكن كنسبيًئ، كمحدو ة كالمهئجاين كوغر كالمهئجاين

(Williams, 2014, p. 172).ك 
لموظفين كا ك. كرمن كالمعترف كبه كاتى كنطئق كواسع كفنَّ كفي كصنئاة كاصسيئحة كذصك، كهنئك كاستثنئءاتاتى كاصاغم كمن ك

ن ك، كهم كضاوريو كواقعفي كفرض كاص كوملاحظئتهم كخبرتهمالمتتزمين كوذوي كاصكفئءات كاصعئصية، كواصذين كيستطيعون كاستعمئل ك
رة كفي كالممئرسة كلاستفئ ة كمن كالمعا كإذ كتعتبر كامن كفج  كاصتحسين كالمستما كصتخدمئت كوصتحقيق كالمكئسب كفي كاصكفئءة. ك

 كمن كخلال كبعض ك. ك(Hjalager, 2018, p. 111) كالابتكئروسيتة كمتميزة كصضمئن كاصتطويا كو ك اصدراسئت كحيث كتبينَّ
 ,López-Fernández, Serrano-Bedia) كالابتكئرتأثر كإشااك كالموظفين كفي كامتية كاصي  ك رست كاصتجايبية كالمتئحة، ك

& Gómez-López, 2011 ; Orfila-Sintes & Mattsson, 2009 ; Ottenbacher & Gnoth, 2005)، كنَّ كف 
سئت كاصسيئحية كفي كالمؤس كالابتكئرئ كلأ اء ك كفسئسي ًكويشك  كائملًا ك كالابتكئرئ كفي كا كمحوري ًكرفس كالمئل كاصبشاي كيتعب ك ور ًك

 ك.(Grissemann, Plank, & Brunner-Sperdin, 2013 ; Orfila-Sintes & Mattsson, 2009)واصفندقية ك
 ك، كلأن كهذا كاصنوع كمن كاصقوى كاصعئمتة كمن كالماج  كفنالابتكئررئصقوى كاصعئمتة كالمتعتمة كوذات كالمهئرة كضاورية كصنجئح ك
بئلإضئرة كإلى كذصك، ك ك.ييرات كتنظيمية كوتكنوصوجية كجديدةتكون كقئ رة كاتى كتوصيد كوتطبيق كفركئر كجديدة كوتبني كت

ل كمنتجئت كدمئت كالمؤسسة؛ كوبئصتئلي، كقدرة كالمؤسسة كاتى كإ خئئ كبمنتجئت كوخئ كوثيق ًكتاتبط كمعارة كالموظفين كارتبئط ًك
 ك. (Divisekera & Nguyen, 2018, p. 159) فو كخدمئت كجديدة كماتبطة كبافسمئلهئ كاصبشاي ك

صتمسئهمة ك كالمؤثاة كاتى كاستعدا  كالموظفين كثقئرة كمكئن كاصعم  كوفستوب كالإ ارة كمن كاصعنئصا كالأسئسيةلمئ كتعتبر ك
، كيكون كاحتمئل كلبرة ك كبستطةاصي  كتتميز ك (Autocratic)1*يةفمئلن كاصعم  كالأوتوقااطفي ك. كرالابتكئرفي كامتية ك

                                                 
 .)Wikipedia( كءهئ كشيزة كفي كيد كرا  كواحد كيمتتك كوحدَه كل  كاصستطة كاصي  كلا كيحد كمغطت  كيقغد كبه كنظئم كالحكم كاصذي كتكون كريه كاصستطة كمالَّ ك ك1*
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فق  كاتى كشك  كب كتالزمقئرنة كبأمئلن كاصعم  كاصي  ك كئمنخفض ًك كالابتكئرمسئهمة كالموظفين كبشك  كمنئسب كفي كامتية ك 

ن كإلى كالانفتئح كواصثقة كيحتئج كالموظفو كإذ ك ك.(Grissemann et al., 2013)اصتستس  كالهامي كوإضفئء كاصطئبع كاصاسمي ك
 ك1*تينيلمؤسسة كستئربولس كلوربوراو كغر كلئمتة. كو كغئمضة ك كلئنت ك كهم كومقترحئتهم كحتى كوصومن كفج  كتقديم كفركئر ك

(Starbucks Corporation)الابتكئرحول كمشئرلة كموظفيهئ كفي كامتية كجيدة كسمعة ك ك (Hjalager, 2018, p. 

 ك. ك(111
بفعئصية ك كالمبتكاة كإشااك كقواهئ كاصعئمتة كاتى كالمؤسسئتن كمغئ ر كهئمة كصلابتكئر، كو كقد كيكون كالموظفو كوبئصتئلي، ك

بتحديد كإحدى كالمزايئ ك ك(Bowen & Lawler, 2002). كقئم كل  كمن كبوين كوصوصا كمن كفج  كالاستفئ ة كمن كذصك
مدين كفي كذصك كاتى كالخدمئت، كمعتفي كركئر كلأئ كصا كهئم ًكتمكين كالموظفين كمغدر ًك كاصاليسية كصتمؤسسئت كاصي  كتعتبر كفنَّ ك

ين كورقط، كمكين كلا كيتطتب كوجو  كنظئم كمكئرآت كصتموظفبئصزبئلن. كرئصتَّ ك-اصضمنية كفي كلثر كمن كالأحيئن–معارتهم ك
فهمية ك ك كالأما كاصذي كيعدُ كذا ك،(Salis & Williams, 2010) اخ  كالمؤسسة ك كراصة كلإبداء كرفيهممنحهم ك كوإنمئ كلذصك

 ك.(Williams, 2014, p. 172)المعارة كنق  كلبرة كمن كفج  ك
 كمن كخلال: كالمبني كاتى كالموظفين كالابتكئرول كيمكن كالحغول كاتى كالمعتومئت كح

 تنظيم كمؤتماات كواجتمئائت كصتموظفين؛ 
 نهجي كصلأركئر؛المتجميع كاتى كاص كالااتمئ مدونئت كو كو كصنئ يق كاقتراح ك كإنشئء 
 ات كاصعم  كوالاستفسئر كحول كثقئرئت كاصعم ؛إجااءملاحظة ك 
 ب؛ر كإشااك كالموظفين كفي كتطويا كالمشئريع كواصتجئ 
 بنئء كالحوارز كصتموظفين كمن كفج  كالمسئهمة كبأركئر كمبتكاة؛ 
 الحا كصتموظفين ك"وقت كاصتفكر"إتئحة ك (Hjalager, 2018, p. 111).ك 

 Price and Cost-Driven Innovationsات المبنية على السعر والتكلفة الابتكار  3.4.1

ئ كدين كاقتغئ ي ًكقيَّ كشاال  كسوقية كواسعة كمن كاصزبئلن كالمتسعى كجد كتنئرسية، كحيث ك كبكونهئالأسواق كاصسيئحية كز كتتميَّ ك
فغتبية ك، كإضئرة كإلى كذصكالحغول كاتى كصفقئت كذات كقيمة كمقئب  كالمئل كالمدروع. ك كإلىاصعوالد كالمنخفضة( ك كوي)ذ

اصبتدان كاصغنئاية كتتعئم  كمع كتكتفة كائصية كصتعمئصة، كوهي كفي كمنئرسة كحئ ة كمع كاصوجهئت كاصسيئحية كالخئصة كبئصبتدان ك
المستما ك كثلنتيجة، كتعم  كالمؤسسئت كاصسيئحية كفي كاصعديد كمن كاصوجهئت كاصسيئحية كابر كاصعئلم كاتى كاصبح ك ك،اصنئشئة

 ك.(Hjalager, 2018, p. 110)ان كاصتخفيضئت كاصسعاية ك
                                                 

 .)Wikipedia( كاتى كيد كثلاثة كشالئء واشنطن كبولاية سيئت  كفي 1971 م، كبدفت كائفمايكية كهي كشالة كمقئهي1*

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1971
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86
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 كاصعوالد ك ك(Pricing policies)تعتبر كاصسيئسئت كاصتسعرية ك  ف وات كفسئسية ك (Yield management)وإ ارة

الهئ رة كالأسئصيب ك كشئءإنل كالمبئ رين كفي كشالئت كالخطوط كالجوية كفوَّ ك كتعتبر كإذات. كالابتكئر كومجئلات كيمكن كريهئ كإطلاق ك
اال  كسيئحية كتم كتطبيق كفسئصيب كممئثتة كفي كش. كاهنا كاتى كمتيرات كاصطتب كفي كاصوقت كاصاَّ كضبط كالأسعئر كااتمئ  ًك كإلى

ابر كباامج ك ك(Subtle price systems) ك قيقة كتطبيق كفنظمة كسعاية ك، كفين كتمفخاى كمث  كاصفنئ ق كواصاحلات كاصبحاية
فن كتتضمن كشاالئت كمع كاصعديد كمن كيمكن كلمث  كهذه كاصبرامج ك. ك(Upgrading policies)اصولاء كوسيئسئت كاصترقية ك

 ,Hjalager, 2018) كالمؤسسئت كبينتزبئلن، كولذصك كفاضئء كاصشاالة كصرع كمن كفج  كتعزيز كالمنئالمؤسسئت كالأخاى ك

p. 110).ك 
 ك  كالأهمية  كاصسيئح كاصقغوىمن  كستوك  كيستجيب ك ك،بدقة كرهم  كإذ  كالأامئل  ك(Business customers)زبئلن

ون كبشك  كموحد كصتمسئل  كرهم كلا كيستجيب ك.(Leisure customers)طايقة كمختتفة كمقئرنة كبزبئلن كاصترريه كصلأسعئر كب
-Self)اتية كالخدمة كاصذيتم كقبول ك، ك. كمثلًا كواصتخفيضئت كاصسعايةالخدمئت كالإضئرية كو ك، ك(Upgrading)بئصترقية كالمتعتقة ك

service)وجبئتهم، ك كطهيهم كيقومون كبالمتسع كمن كاصوقت. كر كا كلامتلالهمنظا ًك، كب  كسيئح كاصترريهمن كق ِك كد  كبشك  كجيِّ ك ك
ئ كصوجه كمع كتغئل كوجه ك خولهم كوخاوجهم كبدون كالا كوتسجي سيئراتهم ك كقيئ ةو كن كإقئمتهم، كئلمففو ك كتنظيف كغارهمو ك

ستراتيجية كالمتعتقة كاصتطوياات كالاتعتبر كنطوي كاتى كالحغول كاتى كمزايئ كسعاية. كوبئصتئلي كيلئن كذصك كس ك كا، كإذالموظفين
 .Hjalager , 2018, p)ات كاصقئلمة كاتى كاصسعا كواصتكتفة كئلابتكئر كبئلخدمة كاصذاتية كانئصا كضاورية كريمئ كيتعتق كب

 ك .(110
مث  ك– كالابتكئرالمستويئت كاصعئصية كمن ك كحديث كاصنشأة كوذو ك(Shared economy) كالاقتغئ  كالمشتركياتكز ك
 كهذا كفيالموار  كاصعئطتة ك كفصبحتإذ كاتى كاصتغور كوالمفئهيم كالجديدة كصتتكتفة. ك- **2Uberو  *1Airbnb مؤسسئت
شخئص ك"ائ يين"، كف كمتكية كلونهئ، ك كتكتفةاستثمئرات كرفسمئصية كفي كسوق كاصسيئحة كوبأق  ك كالجديد كابئرة كانالاقتغئ  ك

 .(Hjalager, 2018, pp. 110-111)تتك كالمتعتقة كبئلمؤسسئت كاصتجئرية كب كتختتف كصديهم كمتطتبئت كاصابحية كمقئرنة
 كة كمن كخلال:ات كالمبنية كاتى كاصسعا كواصتكتفالابتكئر كيمكن كالحغول كاتى كالمعتومئت كحول ك

 كاصترليزئائت كاتى كجم كئلااتمئ استجوابئت كب كإادا و ك كاصسيئحملاحظة كواستجواب ك (Focus groups)؛ 

                                                 
 كئلئصيفورني ك،راانسيسكو كسئن كويقع كمكتبه كاصاليسي كفي ك2008جئر كفمئلن كسكن. كتأسس كالموقع كفي كفغسطس كئيتي  كصلأشخئص كتأجر كواست موقع ك*
)Wikipedia(. 

بتطويا كفسواق ك كقئمت ك.لئصيفورنيئ كبولاية سئن كراانسيسكو ك، كمقاهئ كفي كمدينةالانترنتاتى كشبكة ك متعد ة كالجنسيئت فمايكية كتكنوصوجيةهي كشالة ك **
اصسئلقون كمستخدمين ك كعد كصتنق ، كوي ُكاطتب كسئلق كمع كسيئرته كبياض ك الهواتف كاصذلية كتعم  كاتى كتطبيق كفوبا كصتهواتف كاصنقئصة، كواصذي كيتي  كلمستخدمي

 .)Wikipedia( كاصتطبيق كمن كاصسئلقين كاتى كل  كرحتةبخغم كرسوم كلاستخدام كفوبا كتقوم كيق كوصكن كصلاستفئ ة كمنه كئ كصنفس كاصتطبيض ًكف

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
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 صتزبئلن؛ كصكترونيةالإتحتي  كاصبيئنئت ك 
 من كفج  كاصتعاف كاتى كالاتجئهئت كالحئصية كنترنتاصتجوء كصلا (Hjalager, 2018, p. 111). 
 ذاتية؛المعدات كاصلازمة كصتخدمة كاص كالتشئفو ك كاصبحثزيئرة كالمعئرض كاصتجئرية كمن كفج  ك 
 ك   كوتقتيد  كاصتكئصيف كالمطورة كفسئصيبملاحظة  كاقتغئ  المنئرسين كوالمؤسسئت كالخدمية ك كقِب من ك تورر كفو

 .(Hjalager, 2011, p. 136) الأخاى
 Tourism Clusters asالسياحة لابتكار في صناعة ل كاتر حكمالسياحية   اتالمجمَّع 

Innovation Engines in the Tourism Industry. 

 Introduction to Clusters اتعالمجممدخل إلى  1.5.1

طب كق" كمن كبينهئبئصعديد كمن كالمغطتحئت، ك كإصيهتئريخ كلبر، كإذ كيتم كالإشئرة ك ك(Cluster)ع" كلمغطت  ك"مجمَّ ك
صوقت كهي كا، كالمغطتحئت كاصي  كراضت كنفسهئ كابر كغر كفنَّ ك"تكت  كصنئاي". كفو ك"منطقة كصنئاية"، كفو ك كتنئرسي"،

 ك"مجمَّع" كو ك"قطب كتنئرسي"  ,Mazilu & Sava) ع" كهو كمغطت  ك"مجمَّ كالمغطت  كالألثا كاستعمئلًا ك كفنَّ ك كاتمئ،

2011, p. 72).ك 
هنئك كجدل ك ك ،(Martin & Sunley, 2003)؟ كحسب كل  كمن كاصبئحثين كمئرتين كوسئنتي كئتعالمجممئ كهي ك كإذن

 كتحديدهئ كمن كص كمن كحيث كالمكئن، كئتالمجمَّعاصسه  كتحديد ك كمن كيعتقد كاصبئحثئن كفنَّه. كبهذا كالمفهوملبر كيحيط ك كنَّ
 كتأرج  كإلى ك(Fernandes, 2008) كزيعو  كهذا كاصيموض كحسب كاصبئحث كرئرنونداحيث كاصتعايف كلا كيزال كغئمضًئ. ك

بطايقة ك ك(Swann & Prevezer, 1996)ره كل  كمن كسوان كوبايفيزيا كبين كتعئريفه كاصغنئاية كوالجياارية. كااَّ ك كالمجمَّع
. كقئم كل  كمن ك“ كؤسسئت كضمن كصنئاة كفي كمنطقة كجياارية كمعينةالمابئرة كان كمجموائت كمن ك كئتالمجمَّع ك”بسيطة: ك
 كلمجمواة كمن ك كئتعالمجمبتعزيز كهذا كالمفهوم، كان كطايق كتعايف ك ك(Bergman & Feser, 1999)وريزر ك كبئرقمئن
 نئرسية كالمؤسسةتتحقيق كئ كمن كفج  كا كفسئسي ًكالمؤسسئت كفو كغرهئ، كواصي  كيكون كالانتمئء كصتمجمواة كانغا ًك كفو كاصشالئت

(Ferreira & Estevao, 2009, p. 39).اتى كوصف كاصعلاقئت كمور فبسط كوصف كصتمجمعئت كحيث كيعتمد ك ك-
ور ين كالمكونئت( كمن كمو ك كوالخدمئت كتشتري ك"مدخلات" ك)الموا  كالأوصية كزبون كوستستة كاصقيمة: كفغتبية كالمؤسسئت

" كتورا كئتعالمجموظيفة كالمؤسسئت كضمن كهذه ك"رآخاين كوتدمجهئ كفي كمنتجئتهئ، كاصي  كيتم كبيعهئ كبعد كذصك كصتزبئلن. ك
 ك.(Mazilu & Sava, 2011, p. 72) تحتوي كاتى كشبكة كلثيفة كمن كالمور ين كواصزبئلن كلونهئلهم كميزة كتنئرسية، ك ك
، ك1990ع" كسنة كغطت  ك"مجمَّ كلمترويج كئصب كفوَّل كمن كقئم ك(Michael Porter)اصبروريسور كمئيك  كبورتا ك كلمئ كيعُتبَر ك

 ,Mazilu & Sava) “ كوالمنظمئت كالمترابطة كفي كمجئل كمعينتاليز كجياافي كصتمؤسسئت ك ك”إذ كقئم كبتعايفه كلئصتئلي: ك
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2011, p. 72) . من كالمؤسسئت كاتى كفنه كمجمواة ك كوااَّره، ك(2003 ,2000)هذا كاصتعايف كريمئ كبعد ك كبتحسينقئم ك
 كوالموالمنظمئت كذات كاصغتة ك كوالمور ين  كتقئربة كجيااري ًكالمترابطة  كصئ، كواصي  كتكون كماتبطة  ك(Analogy) كتشئبههئنتيجة
ف كمن كمكثَّ كك  كالمؤسسئت كتتنئرس كبش كلون ك كز كالمنئرسة كواصتعئون،تعزِّ ك كئتالمجمَّعم كبورتا كركاة كفن ك. كيداِّ كوتكئمتهئ

مئ كع كتحقيق كاصنجئح. كصكن كفي كنفس كاصوقت، كيكون كاصتعئون ك اللا كيمكن كلأي كمجمَّ ك ك،، كوإلاَّ كفج  كالتسئب كولاء كزبئلنهئ
 ئ كاتى كمؤسسئت كاصقطئائت كذات كاصغتة كوالمنظمئت كالمحتيةئ، كومنطوي ًكفي كغئصب كالأحيئن كامو ي ًكإذ كيكون كا، كموجو  ًك

(Ferreira & Estevao, 2009, pp. 39-40).ك 
 كالجهئت كاصفئاتةاصعديد كمن كفنواع كالمؤسسئت كوالمنظمئت كمجموع ك  تشكِّ ك ،((Sölvell, 2009حسب كسوصفي  ك

متوسطة كو كف كلئنت كصيرة ك كسواء ًك- كفنواع كفسئسية: كالمؤسسئت كةستبتحديد كهذه كالأخرة كقئمت ك كإذ". كعالمجمضمن ك"
-Sölvell, 2012, pp. 156) الإالاماصفئاتين كالمئصيين، كالهيئئت كاصعئمة، كالجئمعئت، كالمنظمئت كاصتعئونية كو ك ك،-فو كلبرة

 ك(.4-1يمكن كتوضيحهئ كفي كاصشك  كرقم ك) ك.(157
 اتعالمجمالجهات الفاعلة في  أهم (:4-1) شكل رقم

 ك
Source: Sölvell, Ö (2012), A Long-Term Strategy for Dubai Building on Innovation and Clusters, In The 

Global Economic Crisis and Consequences for Development Strategy in Dubai, (pp. 155-182), Palgrave 

Mcmillan, New York, p. 157. 
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 Importance of Tourism Clusters الابتكار تعزيزودورها في ات عالمجم أهمية 2.5.1
د. كرأغتبيتنئ كيعاف كإثا كذصك كصيس كبئصشيء كالجدي كيتم كتحقيقهئئ كوالمزايئ كاصي  كمفهوم كالمؤسسئت كاصي  كتتجمع كمع ًكإنَّ ك

ة كفين كتتجمع كالحديث كئتعالمجماتى ك كيعتبر كفحسن كمثئلئصيفورنيئ كواصذي كفي كل ك)Sillicon Valley(1*"سيتيكون كرئلي"
 ك  كاصعئصية  ك ك(High-Tech)آلاف كالمؤسسئت كذات كاصتكنوصوجيئ  كمؤسسئت كرئيسبوك  كجوج  ك(Facebook)مث  ،

(Google)بئي ك-، كإي(EBay)كيوتيوب ك ،(YouTube)كانت  ك ،(Intel)كن كالمؤسسئت كاصعئلمية كالأخاى.مهئ كوغر ك ك 
وخئصة كاصتسعينيئت، ك كفي كا كإلاَّ كئ كلبر ًكاهتمئم ًكئت كعالمجماصتطورات كالاقتغئ ية كاصقئلمة كاتى ك كلم كتتتقَّ ك، كبئصاغم كمن كذصك

 ك(Competitive Advantage of Nations)"الميزة كاصتنئرسية كصتدول ك كـبعد كنشا كام  كاصبروريسور كبورتا كالمسمى كب
جياارية كصيرة ك كاصتجمع كفي كمنئطقاصغنئائت كاصاالدة كفي كجميع كالميئ ين، كتمي  كإلى ك ك، كفين كقئم كبتبيين كفنَّ ك1990سنة ك
.(Nordin, 2003, pp. 10-11) في كفي كمجمعئت كتنئرسية ك–ئ كنسبي ًك

هو ك كئتعالمجمبموضوع ك كالمتزايدر كالاهتمئم كالأسبئب كاصي  كتبرِّ ك كمن ك،(Rocha, 2004)اصبئحث كروشئ ك كحسب
 ,Porter)يؤلد كبورتا ك كلمئاصتنمية كالإقتيمية كوتنئرسية كاصبتدان. ك كو ك كالمؤسسئتقع كفو كالمفترض كاتى كف اء كالمتو ك كئتأثره

  كاصعلاقئت كمع كتسهِّ كو ك ك،الابتكئرماا رة كصتتنئرسية، كلأنهئ كتسئهم كبطايقة كإيجئبية كفي كامتيئت ك كئتعالمجم كبأنَّ ك (2002
 ك  كالأخاى،  كوالمنظمئت  كوتمكِّ كو كالمؤسسئت  كالمستهتكين،  كلحئجيئت  كفحسن  كبطايقة  كالمتجيب  كتخزين  كمن عئرف كن

ا كمئ كيبتكاون كن كنئ ر ًكرئلمبتكاو ك.  (Ferreira & Estevao, 2009, p. 39) المعتومئت كمن كفج  كاصتطويا كاصتكنوصوجيو ك
ئ، كو كصوحدهم  الابتكئرمن كراص ك كوالحدِّ ك كتوصيدو ك كلثيفة كوالاقئت كخئرجية كتقوم كبدرع ك كلا كيتجزف كمن كشبكئت كهم كجزء كإنمَّ

(Dodgson, Mark, & Salter, 2008, p. 168).  

 كإلى: كئيمي  كاصنشئط كالاقتغئ ي كإلى كاصتكت  كفو كتكوين كمجمعئت كفي كبعض كالمنئطق، كوياجع كذصك كفسئس ك
 ةن كمن كتورر كتكئصيف كمنخفضة، كبمئ كفي كذصك كتكئصيف كاصغفقكِّ كي  كتممزايئ كاصفئاتية كواص. 
 من كتورر كحالية كلبرة كصتيد كاصعئمتة كوالموار  كالأخاى كاصي  كتمكِّنمزايئ كالماونة، ك. 
 المعارة كواصتعئون كابر كالحدو .، كاصي  كتمكِّن كمن كتورر كالابتكئرومزايئ ك 

، كبينمئ ك(City agglomerations) كاصتكتلات كالحضاية كمن كخلاليتم كتحقيق كالميزتين كالأولى كواصثئنية كائ ة كمئ ك
 .(Sölvell, 2012, p. 157) الابتكئر، كذات كفهمية كلبرة كخئصة كلبيئة كيحدث كريهئ كئتعالمجمتعتبر ك

                                                 
هورة كبسبب كوجو  كاد  ك كمشهذه كالمنطقة كفصبحت كهي كالمنطقة كالجنوبية كمن كمنطقة كختيج كسئن كراانسيسكو كبولاية كلئصيفورنيئ كفي كاصولايئت كالمتحدة. ك1*

سم كإنطقة، كحيث كفصب  كة كاصعئصية كفي كالمتضم كجميع كفامئل كاصتقني كئنية ك)اصدالاة كالمتكئمتة(، كوحئصي ًكلبر كمن كمطوري كومنتجي كاصشاال  كفو كاصاقئقئت كاصسيتيكو ك
 .(Wikipedia) كلمغطت  كاصتقنية كاصعئصية كئالمنطقة كماا ر ًك
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 كحول ك كلمئ   كاصدراسئت كواصبحوث كاصتجايبية  كاصعديد كمن  كنشا  كو ك كئتعالمجمتم  كاتى كالأ اء . كلابتكئراوتأثرهئ

1*بيئنئت كالماصد كالأوروبي كصتمجمعئت كمن كئئنطلاق ًكر
Cluster Observatory)(European كالاطلاعواصي  كيمكن ك ك 

 ك كاتيهئ  كالإمن  كالموقع  كخلال  ك(www.clusterobservatory.eu)صكتروني  كوجو ،  كملاحظة  كبين ك كيمكن الاقة
 ك)مقئس ك  كالمبتكا  كوالأ اء  كاصتجمع(  ك) رجة  كبااءات كاصتخغص كالإقتيمي  كبمعدلات كتسجي   كرئ ئلمنئطق كالاختراع(.

الأوروبية كبدون كمجمعئت ك)في كاصي  كتكون كريهئ كاصعمئصة كموزاة كبطايقة كمتجئنسة كبين كاصقطئائت( كتتميز كبنتئلج كسيئة ك
 ك كتتميزاصي  كئتعالمجمئلمنئطق كالأوروبية كالمحتوية كاتى كاصعديد كمن كب ك(، كمقئرنة5-1رقم ك ك)اصنقئط كاتى كيسئر كاصشك 

 .(Sölvell, 2012, p. 160) (5-1 كرقم كبأ اء كفحسن ك)اصنقئط كاتى كيمين كاصشك 

 ومستوى تسجيل براءات الاختراع في المناطق الأوروبية اتعالمجم: العلاقة بين قوة (5-1) شكل رقم

 
Source: Sölvell, Ö (2012), A Long-Term Strategy for Dubai Building on Innovation and Clusters, In The 

Global Economic Crisis and Consequences for Development Strategy in Dubai, (pp. 155-182), Palgrave 

Mcmillan, New York, p. 161. 

كن كتتخيص كإذ كيم كبئصنسبة كصتمؤسسئت كاصقئلمة. كالابتكئربمثئبة كمحاك كصتحداثة كو ك كتتغافاصدينئميكية ك كئتعئلمجمر
 :ةفي كاصنقئط كاصتئصي كئتعالمجممزايئ ك

 كلمئ كتمكِّن كمن ك ك،ين كمختتف كالجهئت كاصفئاتةبان كطايق كتبئ ل كالمعتومئت ك كالابتكئربتحفيز ك كئتعالمجم كتقوم 
 طول كستستة كاصقيمة؛اتى كئ كمع كاصقطئائت كالمكمتة كا كقوي ًكتآزر ًك كتوصيد

 مؤسسئت كونمئذج كاقتغئ ية كجديدة؛ كإنشئءو كتخفيض كحواجز كاصسوق ك كئتعالمجمبإمكئن ك 

                                                 
 .مكئنية كاصوصول كإلى كاصبيئنئت كحول كالمجمعئت كفي كفوروبئإة، كمجئنية كوسهتة كالاستخدام كتورا كصكترونيابئرة كان كمنغة كإ ك1*

http://www.clusterobservatory.eu/
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 ك   كالموار ، ك كعالمجميعتبر  كإيجئ   كاتى  كالمؤسسئت  كيسئاد  كحيث  كالمقئولاتية،  كتعزيز  كفج   كمن  كرليسية ف اة
 ؛من كفج  كتحويتهئ كإلى كراص كصتمؤسسئتالأركئر ك كالتشئفاصتكنوصوجيئت كوالمعئرف كوتسهي  كامتية كو ك

 لإقتيمية؛ز كاصتنئرسية كواصتنمية كا كتعزِّ كابئرة كان كمكونئت كصتسيئسئت كوالاستراتيجيئت كاصي  كئتعالمجم 
 ف وات كصتتدوي  كئتعالمجم  كشبكئت كتمثِّ ك (Mazilu & Sava, 2011, p. 76). 
 اصدينئميكية كمن كتطويا كاستراتيجيئت كوقدرات كجديدة؛ كئتعالمجم كإلى كالمنتميةالمؤسسئت كتمكِّن ك 
 إلى كتقئسم كفو كمشئرلة كاصعديد كمن كالأنشطة كان كطايق كاصتعئون، كفو كتمي  كالمؤسسئت كالمنتمية كصتمجمعئت ك

 واصعمو ي كفي كآن كواحد؛ كالأرقيتسه  كاصتعئون ك كئتعئلمجمتبئ ل كالمنتجئت. كر
 ن كومشترين كمور يو ك كن كطايق كالارتكئز كاتى كفصول كمتخغغةبإمكئن كالمؤسسئت كفن كتعم  كبألثا كرعئصية كا ك

غر ك كتكئرالابتكون كالموار  كواصقدرات كالأسئسية كمن كفج  كاصنجئح كفي كامتية كمئ كئ كبمهلات كقغرة. كريئصب ًك
 ؛عالمجم اخ  كمن كئ كإصيهمتوراة ك اخ  كالمؤسسة، كوإنمئ كيمكن كاصوصول ك

 نتجئت كالم كإطلاقو ك كالابتكئرو ك كمن كالمعئرف كائصيةتحقيق كمستويئت ك كالمنتمية كإلى كمجمعئتبإمكئن كالمؤسسئت ك
 كالج  كبين كالمشترينواصتفئالات كالمعئرف كتؤ ي كديدة. سينئت كالمور ين كوالمنظمئت كإلى كتحقيق كتحو ك كاصيومية

 ؛الابتكئرواصي  كتعتبر كفسئس ك، كتدريجية
 الانتشئر كاصسايع كصلابتكئرات؛ 
 كنوصوجيئت كورفس ك  كواصتتتف كالموار  ك)الأراامن كخلالهئ كإائ ة كتنظيم كفو كهيكتة كمخبيئة كيمكن ك كئتعالمجمتورا ك

رفس كو ك كتشكيلات كجديدة كمن كالمهئرات كإنشئءن كمن كممئ كيمكِّ كنتيجة كلحالية كاصيد كاصعئمتة، ك( كبسااة كالمئل، كإلخ
 ؛ئتعمالمجالمئل كواصتكنوصوجيئ. كرئلحئجة كإلى كتيير كاستراتيجية كالمؤسسة كفما كفلثا كسهوصة كفي ك

 كمعدَّ ك   كفاتى كفي كيكون  كمؤسسئت كجديدة  كتشكي   كاصشالئت كاصنئشئة كئتعالمجمل  كرتعتمد  كاصدينئميكية.
(Start-ups)  فين ك كئتعلمجمااصفش  كف نى كفي ك كإذ كيكون كمعدَّلوثيق كمع كالمور ين كوالمشترين. ك كاتى كتفئا

 تتوارا كاصعديد كمن كاصفاص كاصبديتة؛
 اصتطور ك كرالدة كفين كتقوم كالحئجيئت كالمتطورة كصتمشترين كبجذب كئفسواق ًك كئتعالمجمفي كاصعديد كمن كالأحيئن، كتورا ك

 .Sölvell, 2012, pp) بئصتفئا  كبشك  كوثيق كمع كالمور ينن كو ك، كوفين كيقوم كالمشتر كالابتكئراصتكنوصوجي كو ك

169-170). 
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 Application of Clusters in the Tourism في صناعة السياحة اتعالمجمتطبيق  3.5.1

Industry. 
 Introduction to Tourism Clusters السياحية اتالمجمَّع مدخل إلى .أ

 كتدفئ كفي كامتية كتخطيط كاصتنمية كاصسيئحية، كحيث كبئ كفسئسي ًكاصسيئحية كموضوا ًك كئتعالمجمفصب  كمفهوم ك
ئ كفرض  ك ك رالهئإاصدول كب مجئل ك كات كفي كمختتف كالمجئلات كالاقتغئ ية، كبمئ كفي كذصكالابتكئر كشك  كلإ خئل كاتى كفنهَّ
 .(Kachniewska, 2013, p. 33) اصسيئحة

ببسئطة كمن كفج  كتمثي  كتاليزات ك كالمجمَّعيستعم  ك ك”: ك(Rosenfeld, 1997)روزينفيتد كاصبئحث كحسب ك
لمتبئ ل، كحتى كارة كاتى كتوصيد كاصتآزر كنتيجة كصتقئربهئ كالجياافي، كااتمئ هئ كوتاابطهئ كمن كالمؤسسئت كاصي  كتكون كقئ 
ة ك كسيئحصغنئاة كا. كتعتبر كهذه كاصقااءة كمكيفة كبشك  كخئص كص“ كافو كلبرً ك كمهمئًوصو كلئن كحجم كاصعمئصة كصيس ك

ن كطاف كهيئل  كم كفي كغئصب كالأحيئنيتم كتنفيذهئ كاصي  كمن كمجمواة كمختتفة كمن كالأنشطة ك كمتكونة كصنئاة كئلونه
اصغنئاية. ك كئتعمئلمجئ كمقئرنة كبئ كفسئسي ًكاصسيئحية كاختلار ًك كئتعالمجمتختتف كصيرة كومتوسطة. كمن كجهة كفخاى، ك

هلاك كاصسئل  كصكي كيتمكن كهذا كالأخر كمن كاست كاستقبئلحيث كيتم ك"سحبه" كمن كقب  كالأنشطة كالخدمية كواتيه ك
-Fabry, 2009, pp. 60) ئ كالجياافيإلى كجمو ه كئاصسيئحية كراسخة كفي كالمنطقة كوتعو  كقوته كئتعمئلمج"منتجه". كر

61). 

 كتاليز كجياافي كلمجمواة كمنفنَّه كاصسيئحي كاتى ك كعالمجمإلى ك، ك(Capone, 2004)اصبئحث كلئبون ك كينظالمئ ك
 كاصبعض كابر كالأنشالمؤسسئت كوالمنظمئت ك  كببعضهئ  كيشم  كالمور ينالماتبطة  كوهذا  كاصسيئحية. الخدمئت كو ك كطة

 كو ك كوالمنظمئت كوالحكومئت  كاصبئحث كبيني  كيقوم  كبينمئ  كعالمجمبتعايف ك ك(Beni, 2003)الجئمعئت كوالمنئرسين.
ماارق كو كزة كاتى كمنطقة كجياارية، كوموراة كخدمئت كا، كمالَّ كاصسيئحي كاتى كفنه كمجمواة كمن كاوام  كالجذب، كفق  كتمئيز ًك

تسير كجيد ك كجمئاية كورعئصة كوتبنيِّ ك كإنتئجذات كجو ة، كوتمئسك كسيئسي كواجتمئاي كان كطايق كتنسيق كستستة ك
 ,.Novell et al) كينآخا ك  كو كيئ كبئصنسبة كصنورتوصيد كمزايئ كنسبية كوتنئرسية. كفم كن كمنصشبكة كالمؤسسئت، كممئ كيمكِّ ك

بطايقة ك كئتجميع كوربط كالمؤسسئت كاصسيئحية، كاصي  كتعم  كغئصب ًك كفياصسيئحي ك كعالمجمالهدف كمن كيتمث  ك، ك(2006
 ,Iordache, Ciochină, & Asandei) إنعئش كوتاويج كمنتج كسيئحي كفي كمنطقة كمعينةو ك كإنتئجمستقتة كاند ك

2010, p. 110). 

تنتمي كلا كصتمؤسسئت كالمتكئمتة، كاصي  كقد ك ك(Co-location)لموقع كالمشترك كا كنئتجة كاناصسيئحية ك كئتعئلمجمر
بإمكئنهئ كالاستفئ ة كمن كميزة كالانتمئء كإلى كشبكة كسئبقة كاصوجو  كومن ك ينئميكية ك كواصي ئ كإلى كنفس كاصقطئع، كحتم ك
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اصشبكئت كالمعارة كفو ك كاتورِّ ك ك” ك(Inkpen & Tsang, 2005)اصشاالئت. كرحسب كاصبئحثين كإينكبين كوتسئنق ك 
يمكنهئ كاصعم  كلشاالة ك ،(Gulati, 1998)، كوحسب كقولاتي ك“ كصتمؤسسئت كصوجيئتفو كاصتكنو ك كالموار  كفو كالأسواق

جئت كفو كتة كصتمنفو كاصتنمية كالمشترل كاصشاالةصتتبئ ل، ك كئتاستراتيجية كإذا كقئمت كالمؤسسئت كالمعنية كبإباام كاتفئق
اام كتحوي  كالمعارة كاصي  كتم كتعايفهئ كمن كطاف كفرقوت كوإينق كاصسيئحية كمن كئتعالمجمن كهذه كلمئ كتمكِّ كالخدمئت. ك ك

(Argote & Ingram, 2000)كمتأثا ًك ك   كاضو كمن كاصشبكة  كيكون كريهئ  كامتية  كبتجابة كاضو  كاتى كفنهئ  خاآ كا

(Novelli, Schmitz, & Spencer, 2006, p. 1143).ك 
وجهة ك: كإائ ة كإنعئش كاصسيئحة كصفسئسيين كنواينإلى كاصسيئحية ك كئتعالمجمحول كيمكن كتغنيف كاصدراسئت ك

بماحتة كئصبئ كغ كة كفي كوجهة كسيئحية كجديدة، كفي كبتد كيما كهئ كإلى كالاختفئء كفو كتطويا كاصسيئحسيئحية كتمي  كجئذبيت
يعتبر كاصتزلج كاتى كالجتيد كفي كجبئل كالأصب كمن كفباز كالأمثتة كحول كمحئوصة كإنعئش كاصعاض كاصسيئحي كمن كانتقئصية. ك
نمسئ كقئمت كمنتجعئت كاصتزلج كاتى كالجتيد كفي كاصاتى كسبي  كالمثئل، كتطويا كتجئرب كومنتجئت كجديدة. ك كخلال

وسويساا كبئصتكيُف كمع كالاحتبئس كالحااري كوارتفئع كمتوسط كسن كسكئنهئ، كإذ كقئمت كبتمديد كجئذبيتهئ كتجئه كلبئر ك
فة" كوالمعئلجة كالمئلية كضة ك"اصتطياصايئو كواصعنئية كبئصنفس، كاصسن كان كطايق كاقتراح كاط  كسيئحية كقئلمة كاتى كاصارئهية ك

(SPAكمكن   ك كت(.  كاصتموقع  كإائ ة  ك ك(Repositionning)استراتيجية  ك كتختيصمن ائلق كالمنتجعئت كمن كهذه
ع كاصعاض كاصسيئحي كسئ كمجمعًئ كسيئحيًئ، كإذ كاتولذصك كتنويع كفرقي كوامو ي كلأنشطتهئ كمشكتين كتدريجي ًك كالموسمية

 ك.(Fabry, 2009, p. 61) كإلى كالمجئل كاصشبه كطبي كوإلى كاصعنئية كالجمئصية
 كاصعلاقئت كبين كالمؤسسئت، ك(Rodrigues, 2001)رو ريقيس ك كياى كاصبئحثلمئ ك  كعالمجمالمنظمئت كو كو ك كفنَّ
 بئصطايقتين كاصتئصيتين: كقد كتفُهَماصسيئحي ك

 كتحئصفئت كاستراتيجية كإنشئءان كطايق ك-قيفر (Strategic alliances)الاتفئقيئت كمن كنواين: ك كين كتكونف، ك
، كةمن كجهة، كالاتفئقيئت كبين كالمؤسسئت كاصي  كتمتتك كنفس كاصنشئط كاصاليسي، كفي كبين كالمؤسسئت كاصفندقي

ومؤسسئت كالإطعئم. كومن كجهة كفخاى، كاتفئقيئت كبين كمؤسسئت ك كمؤسسئت كاصترريه، كمؤسسئت كاصنق 
 ئلن؛منتجئت كمختتفة كصتزبم كتقدِّ كنفس كاصشايحة كاصسوقية كمن كاصزبئلن، كوصكن ك كإشبئعتعم  كمن كفج  ك

 كشبكئت كاستراتيجية كإنشئءان كطايق ك-امو ي (Strategic networks)يتم كتأسيس كالاقة كفحئ ية ك ك، كفين
 كفحد كبعض كالأنشطة كاصوار ة كفي كالاتفئق كمن كطاف كإنجئزه كيتم كبحيث كفنَّ ك ك،مور  كبين كاصشالئء-الجئنب كزبون

 ك.(Cunha & Cunha, 2005, p. 51) اصطارين كمقئب  كاموصة
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 Requirements for Developing Tourism Clusters السياحية اتالمجمَّعتطوير  متطلبات .ب 

اصسيئحية، كبئلإضئرة كإلى كالأنشطة كالخئصة ك كئتعالمجم، كتضمن ك(Ferreira, 2003)حسب كاصبئحث كررياا ك
مشيتي كو كاصترريه كومنئطق كالجذب كاصسيئحي كالمختتفة، كو كاصنق ، كو كالإطعئم، كو كالإقئمة، كخدمئت ك كبقطئع كاصسيئحة
 ك  كاصسفا،  كو كووللاء  كاصفنون كوالحافو كالماشدين،  كمث  كخدمئت كاصدام كو ك،  كاصداامة  كوالأنشطة تأجر كاصسيئرات،

 كمئ كياىلخدمئت كالاستشئرة كوالخدمئت كالأخاى كصتمؤسسئت. ك كو كاصتعتيم كواصتكوين، كو ك، كواصبنى كاصتحتيةاصتنظيمي، ك
اصسيئحية كلا كبد كمن ك كئتعالمجمه كومن كفج  كتطويا كفنَّ ك، ك(Brown & Geddes, 2007)ن كبااون كوقيديس كاصبئحثئ
شجيع كاتى كالحكومة كت كن كفنَّ كإذ كياى كاصبئحثئاصسيئحية. ك كئتعالمجمجهئت كفخاى كغر كالخئصة كبتطويا كإشااك ك

ة كاصسيئحية، كتاويج كالمنطقو ك كئصية كفي كاصبنى كاصتحتيةالاستثمئرات كالمو ك كئ رة كإلى كجذب كالاستثمئرات كالخئصةاصبرامج كاله
 & ,Iordache, Ciochină)هئت كاصسيئحية كضمئن كتنئرسية كاصوجاصسيئحية كهي كاصي  كتمكِّن كمن ك كئتعالمجملأنَّ ك

Asandei, 2010, pp. 105-106).ك 
 كاصسيئحية كمجمواة كمن كاصشاوط كوالمتطتبئت كيمكن كتتخيغهئ كريمئ كيتي: ك كئتعالمجمصتطويا كذصك، كإلى كإضئرة ك

 .وجو  كمؤسسئت كتنئرسية 

 والاستقبئل كروح كاصضيئرةو ك كرن كاصطبخو ك كوتقئصيد كثقئرية كطبيعيةاصتورا كاتى كإمكئنئت كو ك كالموقع كالجياافي كالملالم. 

 ومتنواين. كفي كفمئلن كقايبةن كمتمالزين كفن كيكون كاصشالئء كالأسئسيو ك 

 اصسيئحي كعالمجمرسمية كوغر كرسمية كبين كشالئء كتواجد كروابط ك. 

 مثتة كفي كمؤسسئت كالإقئمة كوالإطعئم.انئصا كثئبتة كوالمت 

 بيئنئت كالهئتف ك(Mobile Data)اصولئلات كاصسيئحية كوشالئت كإ ارة كالجولات كو ك كلخدمئت كنق  كاصالئب ك
 خدمئت كتأجر كاصسيئرات.و ك اصسيئحية

 كو ك   كتاريهية  كانئصا  كوريئضية  كثقئرية  ك ينئميكية  كتعتبر  ك كاصدارعواصي   كمن  كصتارع  كمالأول  كالاستهلاكستوى
(Iordache, Ciochină, & Asandei, 2010, p. 105). 

 Importance of Tourism Clusters السياحية اتعالمجمأهمية  .ج
 كاتىبئصدرجة كالأولى كتطورت كاصسيئحية ك كئتعالمجم كفنَّ ك، ك(Novelli et al., 2006) كنو كآخا كنوريتي كو ك كياى

 كامتية كاصتآزر كبين كنإذ كتمكِّ ك ك.صورتهئ كالمجدَّ ة كاتى كئلااتمئ بوجهة كسيئحية كص كاصترويج كبهدفقئادة كتسويقية ك
. ك(Fabry, 2009, p. 62)اصسيئحية كمن كتحقيق كالجئذبية ك كئتعالمجممجمواة كاصفئاتين كغر كالمتجئنسين كضمن ك
 كتعتمد كوالهئ كاتى كاصعديد كمن كالجهئت كاصفئاتة كغر كالمتجئنسة كواصي رفي كاصواقع، كتتميز كاصوجهئت كاصسيئحية كبئحت
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
ئفي كصظهور كاصسيئحية كاصدَّام كاصك كئتعالمجما كصذصك كتورِّ ك ك،بطايقة كمبئشاة كفو كغر كمبئشاة كاتى كصنئاة كاصسيئحة 
، كيجياصتقئرب كالجياافي كواصوظيفي كلهذه كالجهئت كاصفئاتة كإلى كتقئرب كاستراتبفع  كذصك كل كيتحو ك ك.ستستة كاصقيمة

-Extra)والمستوى كالخئرجي ك ك(Intra-cluster)اصداختي كصتمجمع كممئ كيمكِّن كمن كتطويا كروابط كاتى كالمستوى ك

cluster)كواصدولي ك (Fabry & Zeghni, 2012, p. 101).ك ك 
ينييس كاصبئحث كبئياو كس، ك راسة كوتأثرهئ كاتى كالأ اء كاصسيئحية كئتعالمجممن كفباز كاصدراسئت كحول كفهمية ك

اصتعاُف كإلى كهدرت ك كاصي  ك(Peiró-Signes, Segarra-Oña, Miret-Pastor, & Verma, 2015) كآخاينو ك
 كختبئرا. كتم كمن كفج  كذصك كيةدقالمؤسسئت كاصفنف اء كمجمواة كمن ك كاتىع كسيئحي كمجم كتأثر كاصتواجد كفياتى ك

وذصك كفي كاصفترة ك كعالمجم ق كالمتواجدة كخئرج كسيئحي كثم كمقئرنتهئ كمع كف اء كاصفنئاص كعالمجمف اء كاصفنئ ق كالمتواجدة كفي ك
 ك ك.2011و ك2007الممتدة كبين كسني  ك ي كتتميز كاصسيئح كعالمجمفن كاصفنئ ق كالمتواجدة كضمن ك كمن كنتئلج كاصدراسة كتبينَّ

 كمئ كيتفق كمع كاصدراسئت كاصسئبقة ك  كئ كتلمئصغنئائت كالخدمية. ك كالمتعتقة كببأ اء كاقتغئ ي كفحسن، كوهذا  كفنَّ ك كبينَّ
 كإلى ك  كالمنتمية  كواصااقية  ك كئتعمالمجاصعقئرات كاصفخمة  كتحقق  كبئصعقئرات كالممفي كل  كماة  كمقئرنة  كفحسن ئثتة كف اء

 ك.اصسيئحي كعالمجموالمتواجدة كخئرج ك
 Tourism Cluster ومؤشرات الأداء السياحية اتعالمجممراحل تطوير  .د

Development Stages and Performance Indicators. 
شاات كالأ اء كفي كااح  كومؤ كالم كهذه كن كتوضي يمك إذ كمااح  كمتتئصية. كلأربعئ كاصسيئحية كورق ًك كئتعالمجمتبُنى ك

 (.6-1اصشك  كرقم ك)
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 مجمع سياحي ومؤشرات الأداء إعدادمراحل (: 6-1) شكل رقم 

 
Source : Fabry, N (2009), Clusters de tourisme, compétitivité des acteurs et attractivité des 

territoires, Revue internationale d'intelligence économique, 1(1), 55-66, p. 64. 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 Sustainable Tourism as a في صناعة السياحة الابتكارالسياحة المستدامة كأحد توجهات  

one of the Directions of Innovation in the Tourism Industry. 

اع كونهج كالإبد–انئصا كفسئسية ك كصكن كتتقئسم كهذه كالأشكئل كثلاثةدة، كفي كفشكئل كادي كالابتكئرقد كيأتي ك
يهدف كإلى كح  كمشكتة كوطايقة كجديدة كفي كاصتفكر. كتواجه كفسئصيب كاصسيئحة كواصتنمية كالاقتغئ ية كالحئصية كمجمواة ك
من كالمشئل ، كوقد كتأتي كالحتول كالجديدة كلهذه كالمشئل  كمن كخلال كاستخدام كطاق كإبدااية كفي كاصتفكر. كيعتقد كاصبعض ك

 كياتبط كرقط كبتطويا كمنتجئت كوتكنوصوجيئت كجديدة، كصكنَّه كفي كالحقيقة كيعتمد كلذصك كاتى كطاق كجديدة كالابتكئرفنَّ ك
. كوهذا كهو كالحئل كبئصنسبة كصتسيئحة كالمستدامة، كاصي  كتعتبر كطايقة كجديدة كفي ك(Moscardo, 2008, p. 4) في كاصتفكر

يئة كئحة، كبهدف كاصتغدي كإلى كمشكتة كاصسيئحة كاصتقتيدية كوآثئرهئ كاصستبية، كلا كسيمئ كاتى كاصباصتفكر كفي كصنئاة كاصسي
 كواصقيم كالاجتمئاية.

رمن كاصسمئت كالأسئسية كصغنئاة كاصسيئحة كقدرتهئ كاتى كاصابط كبين كالجوانب كالاقتغئ ية كوالاجتمئاية كواصثقئرية ك
واصبيئية كصتتنمية كالمستدامة كواصعم  كلقوة ك ارعة كلإثاالهم كالمتبئ ل. كياجع كذصك كإلى كحقيقة كفنَّ كاصسيئحة كنشئط كاقتغئ ي ك

 ,UNWTO, 2013)غني كومجتمعئت كماحِّبة كبئصسيئح كيعتمد كبشدة كاتى كالحفئظ كاتى كببيئة كستيمة كوتااث كثقئفي ك

p. 21)كالمحتية كالمجتمعئت كقب ومست كواصثقئفي كاصطبيعي كاصتراث كبين كاصاابط كالابتكئر كايورِّ ك كفن كيمكن كاديدة، كنواح  ك كمن. ك 
 كصعاض كجديدة كإمكئنيئت كت ر كولذصك كواصثقئفي كاصطبيعي كاصتنوع كحمئية كمفتئح كالابتكئريعتبر ك ك، كحيثاصوطنية كظئلاالحو ك

 ك.(Carlsen & Edwards, 2008, p. 54) كمستدامة كسيئحة كشك  كفي كاصتنوع كهذا

 What is Sustainable tourism ماهية السياحة المستدامة 1.6.1
 ك  كفسئسي  كاصسيئحة كبشك   كقطئع  كاتى  كالمستدامة  كاصتنمية  كصفكاة  كالمستدامة كلتطبيق  كاصسيئحة  كااتبئر يمكن

(Weaver, 2006, p. 10)صتنمية كواصسيئحة كالمستدامة كإلى كمجمواة كمتنواة كحول كايمكن كارجئع كالمفئهيم كاصعئمة كإذ ك. ك
اصدوصية كالأخرة ك كاصتقئريا كوالمؤتماات ك، كإضئرة كإلىمن كاصسوابق، كبمئ كفي كذصك كحالئت كالمحئرظة كاصي  كفجايت كفي كاصياب

 The United)زيئ ة كالاهتمئم كبهذا كالموضوع، كولا كسيمئ كمؤتما كالأمم كالمتحدة كحول كاصبيئة كاصبشاية كفي كاصي  كسئهمت ك

Nations Conference on the Human Environment)ك1972 كسنةاصذي كتم كانعقئ ه كفي كمدينة كستولهولم ك ك ،
المستقتة كاصتئبعة ك كةاصثلاثاصتجئن كو ك، ك1980صعئم ك ك(World Conservation Strategy)استراتيجية كالحفظ كاصعئلمية كو ك

 ك  كالمتحدة  كصلأمم  كبين كجااؤ كإاصي  كتم  كوت ك1984و ك1977هئ  كالمشترك"قايا  كمستقبتنئ "(Our Common Future)ك ،
اصذي كو كاصغئ ر كان كاصتجنة كاصعئلمية كصتبيئة كواصتنمية، ك ك(Brundtland Report)ئ كبئسم ك"تقايا كباونتلاند" كالمعاوف كفيض ًك

 كحينهئتم ك كاصثقئرية.-اصبيئية كوالاجتمئايةو كصتجوانب كالاقتغئ ية ك ك(Holistic integration)اتى كتكئم  كشئم  كيستند ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
سم  كبئلحفئظ كاتى كواصي  كت كئتوازن ًكو كمن كفشكئل كاصتنمية كالألثا كمسؤوصية ك كشكلًا كبئاتبئرهئ ك كاصتنمية كالمستدامةاقتراح ك 

 ,Burns & Novelli)الموار  كاصطبيعية كواصبيئية كمع كاصسمئح كبئستيلالهئ كمن كفج  كضمئن كاصنمو كالاقتغئ ي كالمستما ك

2006, pp. 159-160).ك 
قتغئ ية ك ك مج كالأهداف كالامجمواة كمن كاصقيم كاصضمنية كاصي  كتسعى كإلىلاصسيئحة كالمستدامة ك ك كيمكن كااتبئرصذا ك

 كو ك  كواصثقئرية  كتمكِّ ك(Theobald, 2005, p. 174)الاجتمئاية  كاصتنمية ك.  كرعئصية  كمن كضمئن  كالاقتغئ ية ن كالاستدامة
تهدف كالاستدامة كبينمئ ك ك،الاقتغئ ية كواصتسير كاصاشيد كصتموار  كبحيث كيمكنهئ كتتبية كاحتيئجئت كالأجيئل كالمستقبتية

 كوار  كاصبيوصوجية،وصوجي كوالماصتنوع كاصبيو كاصبيئية كإلى كضمئن كتنمية كتتوارق كمع كالحفئظ كاتى كاصعمتيئت كاصبيئية كالأسئسية، ك
 كتوارقهئن كواصتألد كمسيطاة كالأشخئص كاتى كحيئتهم، ك كمن كضمئنالاستدامة كالاجتمئاية كواصثقئرية ك كا، كتمكِّنوفخر ًك
-Timur & Getz, 2009, pp. 221) كوتعزيزهئهوية كالمجتمع ك كولذصك كالمحئرظة كاتىثقئرة كالمجتمعئت كالمعنية كقيم كو كمع ك

 ك. ك(222
تنطبق كالمبئ ئ كاصتوجيهية كصتتنمية كالمستدامة كوممئرسئت ك ك”: ك(UNWTO) كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةمرحسب ك

اتى كجميع كفشكئل كاصسيئحة كوفي كجميع كفنواع كاصوجهئت كاصسيئحية، كبمئ كفي كذصك كاصسيئحة ك كالإ ارة كالمستدامة كصتسيئحة
تتنمية كاصسيئحية. كصضمئن كاصثقئرية كص-الاقتغئ ية كوالاجتمئايةو ك كبئ ئ كالاستدامة كبئلجوانب: كاصبيئيةالجمئهرية. كتتعتق كم

 ,Laliberté) ك“ةثهذه كالجوانب كاصثلا كاستدامة كهذا كالأخر كاتى كالمدى كاصطوي ، كلا كبد كمن كتحقيق كاصتوازن كالمنئسب كبين

2005, p. 70). 
في ك راستهئ كاصي  كتحم  كانوان ك"اصسيئحة كاصبيئية ك ك(Tourisme Québec) كاصسيئحة كفي كليبك كقئمت كمنظمةلمئ ك

 كصيوما كتتبي ك”تعايف كاصسيئحة كالمستدامة كلئلآتي: ك"، كب2008-2003واصسيئحة كاصطبيعية، كتوجيهئت كوخطة كاصعم  ك
اصسيئحة كالمستدامة كحئجيئت كاصسيئح كوالمنئطق كاصي  كتاحب كبهم كمع كحمئية كوتعزيز كالموار  كصتمستقب . كتؤ ي كاصسيئحة ك

الاجتمئاية كوالجمئصية كو ك كن كمن كتتبية كالاحتيئجئت كالاقتغئ يةالمستدامة كإلى كإ ارة كمتكئمتة كلجميع كالموار ، كبطايقة كتمكِّ ك
حة كيشية. كتتعتق كاصسيئاصتنوع كاصبيوصوجي كواصبيئة كالمعو كاصعمتيئت كاصبيئية كالأسئسية، كو كمع كالحفئظ كاتى كاصسلامة كاصثقئرية، ك

 ,Laliberté) ك“ةيهئ كوتطبيقهئ كمن كقب  كاصفئاتين كفي كاصسيئحالإ ارة كواصتطويا كاصي  كيتم كتبنِّ كو ك كالمستدامة كبطاق كاصعم 

2005, p. 70).ك 
 كت ُك  كنهج ك كعد كوبئصتئلي،  كالمستدامة  كإيجئبي ًكاصسيئحة  كئ  كاصتوتاات كوالاحتكئلئت كاص كلحدِّ كيهدف كإلى كائ  كان كمن نئتجة

تنطوي كاصسيئحة كمئ كلاصبيئة كوالمجتمعئت كالمحتية كالمضيفة كصتسيئح. ك كو ك كواصسيئح كئالات كالمعقدة كبين كصنئاة كاصسيئحةاصتف
ذا، كصالمستدامة كاتى كاصعم  كمن كفج  كاستدامة كوالحفئظ كاتى كنواية كالموار  كاصطبيعية كواصبشاية كاتى كالمدى كاصطوي . ك
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بر كإذ كتختتف كهذه كالحدو  كبشك  كل كا كصتنمو،هنئك كحدو  ًك كاصسيئحة كالمستدامة كصيست كضد كاصنمو، كصكنهئ كتدرك كفنَّ ك 
 ك. ك(Bramwell & Lane, 1993, p. 2)من كمكئن كإلى كآخا ك

 Reasons for Heading Towards Sustainable أسباب التوجه نحو السياحة المستدامة 2.6.1

Tourism. 
ة كمث  كاصسيئحة كئحبديتة كصتسيتطويا كفشكئل كبئقتراح كاصعديد كمن كالحكومئت كواصبئحثين كفي كالآونة كالأخرة، كقئمت ك

. كإذ ك(Moscardo, 2008, p. 5) (Community-based tourism)واصسيئحة كالمجتمعية ك ك(Ecotourism)اصبيئية ك
 كاصتيرُ كشكتة كبمإ راك كالآثئر كاصستبية كصتسيئحة كاصتقتيدية كوالااتراف ك كإلىيعو  كاصسبب كاصاليسي كوراء كهذا كاصتوجه كالجديد ك

اصسيئحة كصنئاة ك، كفصبحت كمعدلات كنمو ك1950 كذ كسنةلأول كماة كمنرضئرة. ك كيترتب كاتيه كمن كاواقب كومئالمنئخي، ك
 كفنَّ كمهد ة، ك ك  كلمئ  كوفي كبعض كالمنئطق،  كفصب  كه  كاصسيئحة  كصنئاة  كوجو   كمهدَّ كبحدِّ  ك  ًكذاته  & ,Gössling, Hall)ا

Weaver, 2009, p. 27).ك 
ضئ ة كصتسفا كبئصقضئيئ كاصبيئية، كلمئ كبدفت كجمئائت كاصضيط كالما كئ كمتزايد كاهتمئم ًك كالإالاموسئل  ك كفظهات كلذصك

ه كالجمئائت. كنتيجة كب  كهذئ كمن كق ِكعتبر كاصسفا كبئستعمئل كاصنق  كالجوي كالألثا كاستهدار ًكي ُك كواصسيئحة كفي كاصتزايد، كإذ
حول ك كئصتسئؤلب، كاصغنئاة، كوحتى كبعض كالمسئراين كالإالامصذصك، كبدفت كالحكومئت، كالهيئئت كاصتنظيمية، كوسئل  ك

 ,Gössling, Hall, & Weaver)المستدامة ك كبئصسيئحة كبئلاهتمئمو ك، ك(Status quo) كبقئء كاصوضع كاصااهن كئنيةإمك

2009, p. 27).يتهئ، كا كلإ راك كالجهئت كاصفئاتة كلمزايئهئ كوفهمة كالمستدامة كنظا ًكاصسيئحإضئرة كإلى كذصك، كتم كاصتوجه كنحو ك ك
 كاصسيئحة كالمستدامة كهي كشك  كمن كفشكئل كاصسيئحة كاصي : كفنَّ ك، ك(Faulkner, 2001)اصبئحث كروصكنا كحيث كياى ك

 بيعية كواصثقئرية كصتوجهة كاصسيئحية.ن كالأصول كاصطتضمن كوتحسِّ ك 
 اصوجهة كاصسيئحية. كن كنواية كحيئة كاصسكئن كالمحتيين كفيتضمن كوتحسِّ ك 
 تبي كاحتيئجئت كوتوقعئت كسوق كاصسيئح.ت 
 الاستثمئر كصتفئاتين كفي كاصسيئحة. كاتى كاائلد ك كقتحقِّ كو كئ كمستدامة كاقتغئ ي ًك 
 نغئف كفو كاصعدل كفي كتوزيع كتكئصيف كوفربئح كاصسيئحة كبين كمختتف كشاال  كالمجتمع كوبين كالأجيئل كوتضمن كالإ

الحئصية كوالمستقبتية. كبعبئرة كفخاى، كيتم كاصنظا كفي كاصنتئلج كبطايقة كتفوق كالمدى كاصقغر، كوتعم  كاصسيئحة ك
 ,UNWTO, 2013)بعين كالااتبئر ك كفخذهالأجيئل كتم كالمستدامة كاتى كاصتألد كمن كفن كاصعدل كبين كو اخ  ك

p. 21). 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 The Roles and Relationships of أدوار وعلاقات الفاعلين في تنمية السياحة المستدامة 3.6.1

Stakeholders in the Development of Sustainable Tourism. 
ذا كاصنشئط، كتشئرك كفو كتتأثا كبه كاصعديد كمن كالجهئت كنفسهئقد كتجد ك كئ كمتعد  كالأوجه، كحيثاصسيئحة كنشئط ًك كتعد ك

اصفئئت كاصاليسية كصتفئاتين كفو كفصحئب ك ك(7-1رقم ك)لئن كذصك كبطايقة كمبئشاة كفو كغر كمبئشاة. كيعاض كالجدول كءً ك كسوا
 تدامة.المغتحة كوف وارهم كفي كمجئل كاصسيئحة كالمس

 كوأدوارهم في السياحة المستدامة نو الفاعل (:7-1رقم ) جدول
 خدمات السياحة المستدامة دورهم في تقديم أنواع الفاعلين

 الوكالات الدولية للدعم والتنمية
 كتعد ة كالأطاافمالمنظمئت كواصبرامج ك

 كاصولئلات كثنئلية كالأطااف

 ك مج كاصسيئحة كفي كاصسيئسئت كوالاتفئقيئت كاصتنموية
 كاصبرامج ك  كالمستدامة،  كصتسيئحة  كواصتقنية  كالمئصية المسئادة

 كوالمشئريع كاصفا ية
 الحكومة الوطنية

 كاصسيئحةوزارة ك
 اصوزارات كالأخاى

 كمدياية كاصسيئحة ك:ولئلات كاصسيئحة، كمثلا
 كالهيئئت كالحكومية كالأخاى

 كصوطنيةا كظئلاالحهيئئت كإ ارة كالموار  كمث  كهيئئت كإ ارة ك

 كتطويا كوتنفيذ كالاستراتيجيةو ك كةيسيئسة كاصسيئحاص
 ك مج كاصسيئحة كفي كالاستراتيجيئت كاصوطنية

 كطئعبئصقالمعئير كواصتوال  كالمتعتقة كو ك كاصتشايعئت
 كتخطيط كوتطويا كاصبنى كاصتحتية

 كتسير كالموار 
 كالاتغئل كواصتسويق

 اعات المحلية في الوجهة السياحيةالجم
 كالحكومة كالإقتيمية
 كاصستطئت كالمحتية

 كاصعئمةممنظ  كمث   كاصوجهئت،  كوتسير  كإ ارة -ئت
 كالخئصة

 كاصتوجيه كالاستراتيجي كواصتخطيط كالمحتي
 كتنفيذ كاصسيئسئت كواصتشايعئت

 كاصبنى كاصتحتية كالمحتية كواصتسيرتطويا ك
 كداماصتنسيق كواصو ك كإشااك كاصفئاتين كفو كفصحئب كالمغتحة

 مؤسسات القطاع الخاص
 كالجمعيئت كالمهنية كصتسيئحة كاصوطنية كوالمحتية

 كةمث  كالمؤسسئت كاصفندقي ك،الخدمئت كاصسيئحية كومقدم
 كاصدوصية كواصوار ة- ك(TO)اصاحلات كاصسيئحية ك كومنظم
 كصنئاة كاصسيئحة، كمث  كمنتجي كالموا  كاصيذالية كومور 

 كالمحتيين كواصدوصيين–المستثماين ك

 كاصسيئحة كصنئاةاصتمثي  كواصتأثر كاتى ك
 كتشيي  كالخدمئت كاصسيئحية

 كاصاابط كنحو كالأسواق كاصوطنية كواصدوصية
 كوالاستثمئر كتطويا كوتحسين كاصعاض

 كختق كمنئصب كاصعم  كوتوصيد كاصعوالد كاتى كالمستوى كالمحتي
 ك  كالاقتغئ يةتعكس  كالاستدامة الاجتمئاية كو ك كقضئيئ

 كواصبيئية كصتتنمية كوالأنشطة
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 ن والهيئات ذات الصلةو الموظف 

 كاصنقئبئت
 كاصعئمتون كفي كاصقطئع

 كتمثي  كمغئلح كالموظفين
 كتخطيط كوتنمية كالموار  كاصبشاية

 كتقديم كخدمئت كموثوقة كمقئب  كاصعوالد
الوطنية - (NGOs)المنظمات غير الحكومية 

 والمحلية
 كالمنظمئت كغر كالحكومية كالمعنية كبئصتنمية كالمستدامة
 كاصبيئة، كالمحئرظة كوالمنظمئت كغر كالحكومية كاصثقئرية
 كالمنظمئت كغر كالحكومية كالاجتمئاية كوالمجتمعية

 كتمثي  كمغئلح كمختتف كاصفئاتين كفي كاصقطئع
 كالانخااط كفي كاصتخطيط كالاستراتيجي كواصتطويا

 كاصتنسيق كبين كمختتف كاصفئاتين كو امهم
 كزيز كوتقوية كاصقدرات كوتورر كالخبرةتع

 ك كمنظمات التعليم والتدريب
 كالمدارس كوالمؤسسئت كاصتعتيميةو ك كالجئمعئت

 كهيئئت كاصبحث كفو كالمؤسسئت كاصبحثية
 كن كوالهيئئت كالاستشئريةو كالخبراء كاصتقني

 كوبثِّهئجمع كالمعارة ك
 ك ام كسيئسة كواستراتيجية كاصتنمية

 كتعزيز كاصقدرات كواصتدريب
 كوالخبرات كالخئصةتقديم كاصنغئل  ك

 المجتمع المحلي
 كالمجئصس كاصشعبية كوالهيئئت كاصتمثيتية

 كالهيئل  كاصتقتيدية، كمث  كرؤسئء كاصقبئل /المنظمئت
 كالجمئائت كالمنظمة، كمث  كاصنسئء كواصشبئب
 كاصتجئر كالمحتيين، كاصاسميين كوغر كاصاسميين

 كاصعئللات

 كاتى ك  كاصسيئحة  كواصقاارات كحول  كاصتخطيط الانخااط كفي
 كالمحتيالمستوى ك

 كتمثي  كواصتواص  كحول كمغئلح كالمجتمعئت كالمحتيةاص
 كضمن ك  كوالأربئح  كصتمنئرع  كاصعئ ل  كاصتقئسم مواصتة

 كالمجتمعئت كالمحتية
 كاصتفئا  كمع كاصسيئح كمن كفج  كتحقيق كالمنفعة كالمتبئ صة

 كالحغول كاتى ك خ  كنتيجة كصتعوالد كاصسيئحية

 المستهلكين / السياح
 كاصسيئح

 كواصشالئتاصنوا ي كو ك كشبكئت كالمستهتكين
الخئصة كبئصسفا كومستخدمي كوسئل  ك كالإالاموسئل  ك

 كاصتواص  كالاجتمئاي

 ك  كبئصنسبة  كصتعوالد  كاصاليسي  كالمغدر  كاصسيئح  كذهلهيمث 
 كاصغنئاة

ر كستوك كمسؤول كتجئه كالمجتمعئت كالمحتية كواصبيئية كفي كاختيئ
 كاصسفا كوالأنشطة

 كوالأسئتة ك  كاصوجهئت  كحول  كوالآراء  كالمعتومئت توصي 
 كلاستدامةالمتعتقة كبقضئيئ كا

Source : UNWTO (2013), Un Tourisme Durable pour le Développement Guide – Renforcement des 

capacités pour un tourisme durable pour le développement dans les pays en voie de développement, pp. 

21-22. 

 ك
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ئ كفلبر كث  كذصك كتحدي ًكيمإذ كيعتمد كبقئء كاصنشئط كاصسيئحي كاتى كاصتنسيق كبين كمختتف كالجهئت كاصفئاتة. كوبئصتئلي، ك 

لمزيد كمن كاصتعئون كاو ك كن كيسترشد كتطورهئ كبمزيد كمن كالحواروفلثا كفهمية كفي كتحقيق كاستدامة كصنئاة كاصسيئحة. كيجب كف
اصتعئون كبين كمختتف كفصحئب ك كيسم ، ك(Selin, 1999)ئ كصتبئحث كستين كورق ًكو كواصشاالة كبين كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص. ك
هذه كاصتعتيم كفي كاصتدريب كو كو كتطويا كالمنتجئت، كو كاصتسويق، كو كالإ ارة كاصسيئحية، كو كالمغتحة كبنجئح كامتية كاصتخطيط، ك

ك كتنمية كئ كفي كتخطيط كوإ ارة كالمنتجئت كاصسيئحية، كولذصا كفسئسي ًكتعتبر كامتية كاصتعئون كواصشاالة كانغا ًكإذ ك. كاصغنئاة
 .(Hadach & Tebbaa, 2015, p. 69) كاصسيئحة كالمستدامة

صذا، كلا كينبيي كاصنظا كإلى كاصفئاتين كبطايقة كمعزوصة، كلمئ كينبيي كتقايب كاصعلاقئت كبينهم. كمن كالمتطتبئت كالأسئسية ك
 ك  كحمئية كاصبيئةجفامئلهئ كمن كف كإنجئزصتحقيق كاصسيئحة كالمستدامة كفن كتعم  كالمؤسسئت كاصسيئحية كبطايقة كمسؤوصة كاند ك

الموظفين كوالمجتمع كالمحتي. كمن كجهة كفخاى، كتقوم كالحكومة كاتى كالمستويين كاصوطني كوالمحتي، كبتورر كالإطئر كاصسيئسي كو ك
كومية كهي ك كاتى كف اء كجميع كاصفئاتين. كتتعب كالمنظمئت كالح كوالاستراتيجي كولذصك كاصتشايعئت. كإذ كصتتشايعئت كتأثر ٌك

ديم كصعلاقئت كواصتنسيق كبين كجميع كاصفئاتين كفي كاصسيئحة، كلا كسيمئ كمن كخلال كتقئ كصتيئية كفي كتعزيز كاا كمهم كلذصك، ك ور ًك
 ك.(UNWTO, 2013, p. 23) ةبر كالمشورة كوالخ

ك  كرعئل كفي كتخطيط كئ كبشيتطتب كتطويا كاصسيئحة كالمستدامة كفن كتعم  كالجهئت كاصفئاتة كالمختتفة كمع ًكوبئصتئلي، ك
اتى ك كواء ًكاتى كتنسيق كرعئل كوتطويا كهيئل  كاصشاالة، كس ك كتنفيذ كالمشئريع كوالأنشطة، كبنئء ًكولذصك كفي كاصغنئاةوإ ارة ك

 كضمن كاصوجهئت كالمحتية. كوفاصغعيد كاصوطني ك
 ك  كتتطتب كامتية  كالمجتمعئت كالمحتية، ك كالابتكئرلمئ  كمث   كواصفئاتين  كفصحئب كالمغتحة  كمن  كاصعديد مشئرلة

يه كمن كالمستحسن كتطويا كرؤية كمشترلة كمن كشأنهئ كتوجصذا، كوحتى كالمنئرسين. ك كواصستطئت كالحكوميةالمؤسسئت، كو ك
تنشا كوتتواص  كو ك كتداِّم ك(Networks)اصشبكئت ك كهنئك كاتفئق كاتى كفنَّ كإذ كامتية كتنفيذ كالأركئر كواصعمتيئت كالجديدة. ك

، كالابتكئردام كببدام كالاستدامة، كتقوم كاصشبكئت كبدورهئ ك كالابتكئر. كفي كاصواقع، كمثتمئ كيقوم كالابتكئرحول كروالد ك
 ك.(Carlsen & Edwards, 2008, p. 54)في كاصسيئحة كالمستدامة ك كالابتكئرينطبق كبشك  كخئص كاتى كمئ كوهذا ك

 ك ك
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 Innovation in the Hotel Industryفي صناعة الفندقة  الابتكار 
 ك  كلارتبئطهئ  كنظاا  كاصسيئحة،  كصغنئاة  كالمكونة  كاصفندقة كمن كفهم كاصغنئائت كالجزلية  كواصتئم كاتعتبر كصنئاة لمبئشا

ة كاصترريه كاصنق  كوصنئاو ك كبئلأنشطة كاصسيئحية كاتى كاكس كبعض كاصغنئائت كالجزلية كالأخاى كمث  كصنئاة كالإطعئم،
 ك.حاصسيئ كحتى كفي كغيئب ك كئاصي  كيكون كوجو هئ كمضمون ًك

 What is Innovation in the Hotel Industry في صناعة الفندقة الابتكارماهية  1.7.1
 ,Morrison, Carlsen)ن كريهئ كإلى كتجنب كالمخئطاة كو كدة، كحيث كيمي  كاصعئمتمعقَّ كتعتبر كصنئاة كاصفندقة كصنئاة ك

& Weber, 2010) بتحسينئت كتدريجية كريهئ كات كالابتكئر كوبئصتئلي كتاتبط كفغتبية ك(Incremental improvements)ك 
 ,Meira, Dos Anjos)اصفعئصية، كوإن كفمكن كتحسين كاصابحية كو ك كتحسين كالأ اء كبهدففو كتعديلات كصلأوضئع كاصقئلمة، ك

& Falaster, 2019, p. 4).ك 
مقئرنة كبئصغنئائت كالأخاى، كتعتبر كنفقئت كاصبحث كواصتطويا كولذصك كاد  كبااءات كالاختراع كالمسجتة كمنخفضة ك

 كهذا كلا كيعني كفنَّ كنسبي ًك ئل كالأامئل كفي كفغتبية كروا  كفو كرج ك ر. كفي كالحقيقة، كيبدو كفنَّ كغئلب كفو كنئ كالابتكئر كئ. كغر كفنَّ
 كصتعديد كمن كاصعوام ، كئحدٍّ كلبر كورق ًك كي كيختتف كإلىالابتكئر كاصستوك ك ك كفنَّ كإلاَّ ك ك،الابتكئرة كاصفندقة كيدرلون كفهمية كصنئا

لبر كاتى كحجم ك ك كية كإلى كحدٍّ كالابتكئر كاصقدرة كربئصفع ، كتعتمد ك كوصع َّ كمن كفهمهئ كحجم كالمؤسسئت كاصنئشطة كفي كاصسوق.
 ك  كالمؤسسة،  كاتى  كالأخر  كهذا  كيؤثا  كإذ  كوتنفيذ  كالتسئب  كفو  كاصبحثية  كالأنشطة  كمبئ رة  كاتى  كاتبتكئر كالاقدرتهئ

(Anamaria & Maria-Cristina, 2013, p. 817). 

ا كمئ كتكون كونئ ر ًك ك،ين كخئرجيينمن كقِب  كمور ات كفي كصنئاة كاصفندقة كالابتكئر كلمئ كيتم كفي كغئصب كالأحيئن كتطويا ك
ات كفي كصنئاة كالابتكئر ك (Orfila Sintes et al., 2005 ; Hjalager, 2002)ئ. كيعاِّف كبعض كاصبئحثين كمطورة ك اختي ًك

 كوصيست كقئلمة كاتى كفسئس كاتمي. كهذا كالجئنب (Supplier-driven)اصفندقة كاتى كفنهئ كمحاَّلة كمن كطاف كالمور ين ك
 كارة كالممتتكئتونظم كإ  كفنظمة كالحجزمث  ك) كتالمعتومئت كوالاتغئلا كبتكنوصوجيئ كيتعتق كريمئ كخئص كبشك  كصحي 

ولاء، كواصي  كة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كباامج كاصتشم  كبعض كالمنتجئت كالمبتكا كلمئ كتطبيقئت كاصوسئلط كالجديدة(. ك كو ك
بقئء كوالحغول كصمئ كتكون كمطورَّة كفي كالمؤسسئت كالمتكئمتة كمث  كاصسلاس  كاصفندقية، كواصي  كتسم  كصتعملاء كبئ كائ ة

 كرندق كينتمي كإلى كستستتهئ كاصفندقية كبأسعئر كتفضيتية. ك  Process) كاصعمتيئت كات كفيالابتكئر كاتى كالإيواء كفي كفيِّ

innovations) كالمتكية ك   Property Management)هي كلذصك كمعتئ ة كفي كصنئاة كاصفندقة، كلون كفنظمة كإ ارة

Systems)كتُطبَّق كفي كاصفنئ ق كاصفا ية كولذصك كاصسلاس  كاصفندقية ك (Anamaria & Maria-Cristina, 2013, p. 

 ك.(817
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 كتموقعهئ كتى كتحسينافي كاصعمتيئت كسئاد كالمؤسسئت كاصفندقية ك كالابتكئربيَّنت كاصدراسئت كالحديثة كفنَّ كاستعمئل ك 

إضئرة كإلى ك ك.ةو اصارع كمن كالجتحقيق كاصنمو كالاقتغئ ي، كوذصك كان كطايق كتخفيض كاصتكئصيف كو ك كواتىالاستراتيجي ك
فة كمع كيسئهم كفي كتحسين كالأ اء كاصفندقي، كختق كثقئرة كمؤسسئتية كمُكيَّ ك كالابتكئر كفنَّ كياى كاصعديد كمن كاصبئحثين ك،ذصك

 Meira, Dos) زايدةرسية كمتاحتيئجئت كاصسوق، كوبئصتئلي كضمئن كاصابحية كاتى كالمدى كاصطوي ، كفي كسوق كتتسم كبتنئ

 Anjos, & Falaster, 2019, p. 4).ك ك 
 كفلَّدته ك  كمئ  ,Vila, Enz, & Costa) كآخاينو ك راسة كاصبئحث كريلا كمجمواة كمن كاصدراسئت كمن كبينهئ: كهذا

 كاصي  كفشئرت ك ك(2012 ا كفهمية كلونهئ كالألثات كالابتكئر كهي كمن ك كاصعمتيةات كالابتكئر كاصتسويقية كو كات كالابتكئر كإلى كفنَّ
 ,Anamaria & Maria-Cristina) كتسهِّ  كوتنظِّم كاصعمتيئت كاصداختية كوالأهم كمن كذصك كاصعلاقئت كمع كزبئلن كاصفندق

2013, p. 817)كاصبئحث كنيكوصو كوسئنتئ   ك راسة  ك-؛ ينت كفنَّ كبَّ كاصي  ك ك(Nicolau & Santa-María, 2013)مئريئ
ئ كائصي ًكئ كا كإيجئبي ًكثر ًكئ كاتى كالمبيعئت كالمستقبتية كصتمؤسسة، كوفنَّ كصلابتكئرات كاصتسويقية كواصعمتية كتأإيجئبي ًك كتأثراًلابتكئرات كص

 كتحديدإلى ك كتاصي  كهدر ك(Ottenbacher M. C., 2007)ا كفوتينبئلاتى كاصقيمة كاصسوقية كصتفنئ ق؛ ك راسة كاصبئحث ك
 كالابتكئر كاوام  كنجئح ك ئ كبئلأ اء كيجئبي ًكتطويا كخدمئت كجديدة كماتبط كإات كفي كصنئاة كاصفندقة كالألمئنية كواصي  كبيَّنت كفنَّ
 ك  كالمئلي كوتو كاصسوقي،  كمالأ اء  كاصعلاقة  كاصبئحثينعزيز  ك راسة  كاصعمئل كواصزبئلن؛  كو ا كع  & Petrou) كسكتوبوصوبيترو

Daskalopoulou, 2009)صتمؤسسة؛ ك كمواصن كوآرئق كالابتكئرإيجئبية كبين كقاار كتبني كاصي  كالتشفت كوجو  كالاقة ك ك
اصي  كهدرت ك ك(Grissemann, Plank, & Brunner-Sperdin, 2013) كآخاينا ك راسة كاصبئحث كقايسمئن كو كوفخر ًك

 Alpine) كوالأ اء كفي كصنئاة كالإيواء كفي كجبئل كالأصب كالابتكئرو كاصتوجه كبئصزبون، كإلى ك راسة كاصعلاقة كالمتبئ صة كبين ك

lodging industry)كالاحتفئظ كبئصزبئلنو كئ كاتى كالأ اء كالمئلي، كي كصتفنئ ق كيؤثا كإيجئبي ًكالابتكئر كاصستوك كواصي  كبيَّنت كفنَّ ك ك 
 ك.المؤسسة كوسمعة

 Dimensions of Innovation in the Hotel Industry في صناعة الفندقة الابتكاربعاد أ 2.7.1
 كاصبئحثين  كمن  كمجمواة  كقئم  كهي كالابتكئر كبئصتطاق كإلى كفبعئ   كاصبئحثة  كبينهم  كمن  كاصفندقية، ئلاجا كفي كاصغنئاة

(Hjalager, 2010)ات كالابتكئر كو كدقية كاصغئ رة كمن كتغميم كاصفندق، كات كاصفنالابتكئر كزت كفي ك راستهئ كاتى كاصي  كرلَّ ك ك
 ك  كالخدمئت(الابتكئر كو كاصتكنوصوجية،  كوتستيم  ك)الإ ارة  كاصبشاية  كوابتكئرات كالموار  لذصك كاصبئحث كو ك ك،ات كاصتسويقية

ع كنو ك كابتكئراتإلى ك كقئموا كبتقسيمهئ كناصذي ك(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005)وآخاون كريكتورينو ك
 ك  ك(Hotel Type Innovations)اصفندق  كاصو ك،  ك(Use of Information Technology) كتكنوصوجيئاستعمئل
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
، كوزملاله كف كاصبئحث كريكتورينونيفي كبحثنئ كاتى كتغ كالااتمئ تم ك ك.(Customization of Service) كالخدمةوتكييف ك 

 كدمئت.لخابتكئرات كالموار  كاصبشاية كضمن كبعد كتكييف كا كإ مئجمع ك

  Hotel Type/Design Innovations الفندق تصميم /نوعابتكارات  .أ
*يعتبر كظهور كرنئ ق ك"بوتيك"

1
(Boutique hotels)ض كو كعا كاص كمن كفباز كالأمثتة كاتىخلال كاصسنوات كالمئضية ك ك

 كوسئل  كمن كاصعديد كتقديم كمع كبسيط كفو كمعئصا كبديكور كائ ة كاصبوتيك كرندق كيتميز ك.في كصنئاة كاصفندقة كةبتكا كالم
موقع كل ك كإصيه، كيمي  كنزلاء كهذا كاصنوع كمن كاصفنئ ق كإلى كاصنظا ك(Binkley) كإذ كوحسب كاصبئحث كبينكتي ك.الإضئرية كاصااحة
في كالآونة كالأخرة، كبدف ك كصتحغول كاتى كغارة. ك(WTPM)درع كالمزيد كمن كالمئل كص كاتى كاستعدا ائ ة ك كويكونونفنيق، ك

من كاصترليز ك كان كطايق كاصدخول كإلى كسوق كاصفنئ ق كمتوسطة كالأسعئر. كربدلًا ك كتوجهههذا كاصنوع كمن كاصفنئ ق كبتيير ك
 ك(Mid-price hotels)بدفت كاصفنئ ق كمتوسطة كالأسعئر ك ،ااض كالمنتجئت ك(Functionality) كوظيفيةغاي كاتى كالح

غميم كغاف كلى كذصك، كتقوم كاصفنئ ق كبإائ ة كتإلهيك  كالمبنى. كإضئرة ك كاصديكور كوالمظها كالجمئليبأخذ كبعين كالااتبئر ك
ز كان كاصعاوض كالأسئسية كالمقدمة كفي كبقية كاصفنئ ق. كرقد كمن كفج  كاصتمي ُك ك(Hotel lobby)اصنزلاء كولذصك كبهو كاصفندق ك

هئ كيتم كربطاصي  كاحة كاَّ كاص كوسئل  كبتِبنيِّ ك ك(Higher-priced)حدى كاصسلاس  كاصفندقية كذات كالأسعئر كاصعئصية كإقئمت ك
بوتيك"، كفي كحين كقئمت كبتسعر كغارهئ كبطايقة كتنئرسية كمع كاصسوق كذات كالأسعئر كالمتوسطة. كومن كائ ة كبفنئ ق ك"

تعتبر كرنئ ق كاصبوتيك كمئ كل ك ك.معدلات كالإشيئل كمقئرنة كبئلمنئرسين كهذه كاصتييرات كالمبتكاة كستقوم كبتعزيز كالمتوقع كفنَّ ك
فهوم كفو كنموذج كاصفندق كاند كتغميم كم كإصيهظا كن كاصنَّ كم كبدَّ كابئً كلاا كجذا كمقئرنة كبئصفنئ ق كاصتقتيدية كوخيئر ًكاصعغاية كابتكئر ًك

(Hotel concept)،يقوم كبخاق كالحدو  كاصتقتيدية كصغنئاة كاصفندقة كواصتوجه كنحو كاستراتيجية كاصعلامئت ك كخئصة كلمئ ك
-Bulgari)مث  كتحئصف كستستة كاصفنئ ق كمئريوت كمع كشالة كبوصياي كالمختغة كفي كصنئاة كالمجوهاات كاصفئخاة ك ك،المشترلة

Marriott alliance)ك (Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005, p. 559). 

 Use of Information Technology استعمال تكنولوجيا المعلومات .ب
(، كفي كICTاصتكنوصوجيئت كالجديدة، كخئصة كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلات ك)استعمئل كفصب  كمن كالمعتئ  ك

صتكنوصوجيئت كالحديثة كتطبيق كوتنفيذ كايمكِّن ك. كاصفندقة. كصذا، كيتم كتوقع كنفس كاصتطور كفي كصنئاة كاصقطئائت كاصعديد كمن
 ,Waldhöra & Freidla, 2006)ا كرعئصية كخئصة كمن كنئحية كاصتكتفة كمن كتسهي  كاصعمتيئت كاصتشييتية كوجعتهئ كفلث

                                                 
صبوتيك كبشدة كمع كإذ كيتعئرض كمفهوم كرندق كايتم كتعايف كرنئ ق كبوتيك كمن كحيث كاصطاق كاصي  كتستعمتهئ كمن كفج  كاصتميُز كان كفنواع كاصفنئ ق كالأخاى. ك1*

 كت كالحجم كاصغير، كاصي  كتقع كفي كمنئطق كماموقة، كمفاوشة كبأثئث كمميز، كومغممة كصتورر كجو كرومنسياصسلاس  كاصفندقية كاصكبرة كلأنه كيغف كاصفنئ ق كذا
لهئ كوتقديم كو/فو كائلتي. كاتى كاكس كاصسلاس  كاصفندقية كاصكبرى، كتالز كرنئ ق كاصبوتيك كاتى كتورر كتجابة كرايدة. كلمئ كفنهئ كقئ رة كاتى كاصتعاف كالجيِّد كصعملا

 .(Hidzhelitska, 2013)يلاتهم كخدمئت كمغممة كورقًئ كلاحتيئجئتهم كوتفض
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

p. 1).رحسب كاصعديد كمن كاصدراسئت كاصنظاية كمتعد ة كاصتخغغئت ك ك(Vogel, 2005 ; Helfat & Peteraf, 

2003 ; Rindova & Kotha, 2001 ; Eisenhardt & Brown, 1998 ; Teece et al., 1997 ; Teece & 

Pisano, 1994 ; Bharadjwa et al., 1993 ; Sanchez, 1993 ; Stalk et al., 1992 ; Barney, 1991)ك ،
دورهئ كإلى كتحقيق ك، كواصي  كتؤ ي كب كتطويا كقدرات كومهئرات ك ينئميكيةالاستثمئر كفي كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كإلى كيؤ ِّي

 كمخاجئت كمترابطة كبشك  كوثيق كوهي كلئصتئلي: ك6
 (1كاصتكتفة ك )كالمنخفضة (Low cost)؛ 

 (2كاصقيمة ك )ة كالمضئر(Value added)؛ 

 (3ك )ة كاصساا(Speed)؛ 

 (4ك )الخفة ك(Agility)؛ 

 (5ك )كالابتكئر (Innovation)ك؛  

 (6ك )ن كاصزبو كخدمة ك(Customer service). 

مئ كيسئاد كالمؤسسئت كاصفندقية ك كرر كمنتجئت/خدمئت كبأق  كاصتكئصيف،إلى كتو ك( ك1)تشر كاصتكتفة كالمنخفضة ك
بتثبيت كنظئم كمن ك ك(Vintage Inns) كمؤسسة كاتى كتورر كخدمئت كبأسعئر كمنخفضة. كاتى كسبي  كالمثئل، كقئمت

قئادة كبيئنئت ك كصتفندق كوذصك كفي كاصتئبعة كشأنه كالجمع كفو كاصدمج كبين كاصسجلات كاصتئريخية كصزبئلن كاصعقئرات كالأربعة
هذا كاصنظئم كمن كتسير كاصعقئرات كبطايقة كمالزية كوفاطى ك كئهنرعئصية كالحجز. كمكَّ كو كواحدة كمن كفج  كاصارع كمن كلفئءة ك

قئمة كالإمكئن ك كتىاصتعاُف كامن ك كلمئ كمكَّنهم ك كرنئ قهئ،ز كاصياف كاصفندقية كاصتئبعة كلجميع كحج كفيصتموظفين كاصقدرة ك
 كصزبئلنهم  كوتتب ُك كاصسئبقة  كضمن كرنئ قهمع  كاصي  كائشوهئ  ك كسئهم كهذا كلنتيجة،. ك كاصتجابة لفئءة ك ك ك كاصاَّرع كمنفياصنظئم
ائ ة كا خئل كمعتومئت كمع كاصقضئء كاتى كامتية كإ ك%50 كألثا كمنوتحسين ك قة كاصبيئنئت كب ك%15الموظفين كبنسبة ك

 & ,Bilgihan, Okumus)لبر ك ك كإلى كحدٍّ كلموظفين كاتدريب كلمئ كسئهم كفي كتخفيض كوقت كاصزبئلن كبين كالأنظمة، ك ك

Kwun, 2011, pp. 146-147).ك 
زة كمن كوالمتميمن كطاف كاصزبئلن كاغوبة كبدرجة كائصية كالمصعاض كالمنتجئت كوالخدمئت ك( ك2تشر كاصقيمة كالمضئرة ك)

مئل كالمبدع كوالمبتكا كالاستع كيسئهم ك(Lee et al., 2003) كآخاينحسب كاصبئحث كلي كو كوظئلف. كاصغئلص/الخ كحيث
قيئم كالمؤسسئت ك كوراءالحئرز كالأولي ك ك(IT)تكنوصوجيئ كالمعتومئت ك ك تمثِّ ك كالمنئرسين، كلمئ كمن كفي كتمييز كاصفنئ ق ،صتتكنوصوجيئ
اصفندقية، كمث  كنظئم كاصطتب ك كفي كاصياف كااوضهم كالخدمية. كرمثلا، كتعتبر كاصتكنوصوجيئت كالمتئحةفي ك كئلابتكئراصفندقية كب
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(Ordering System)،تسجي  كالخاوج كبئستعمئل كاصتتفئز كو ك ك(Tv Check-Out)،كالإصكترونيةوخدمئت كاصترريه ك ك 
 .(Bilgihan, Okumus, & Kwun, 2011, p. 147)والمستعمتة كصتفيديو، كخدمئت كذات كقيمة كمضئرة ك

، كا كفساع كوفرض  كالخدمئت كوالمنتجئت. كاتى كسبي  كالمثئلتورِّ كإلى كالأنظمة كواصعمتيئت كاصي  ك( ك3)تشر كاصسااة ك
استعمئل كمؤشاات كحئصة كان كطايق ك ك(Housekeeping)تمكن كاصفنئ ق كمن كاصارع كفي كسااة كفقسئم كاصتدبر كالمنزلي كي

 كحينهئ كيتم كفندقية،اصيارة كاصمتئح كضمن كمن كخلال كنظئم ك كإصيهيشر كتنظيف كغارته، كفي كاصزبون ك كياغبتمئ كراصياف. ك
 ك(Self check-out)يتمكن كاصزبئلن كمن كتسجي  كالخاوج كبذاتهم كلمئ كموظفي كاصفندق. ك ك كمن كطافاصاسئصة ك كاستلام

 ,Bilgihan, Okumus, & Kwun)تسجي  كالخاوج ك كتسهي  كوتسايع كامتية كن كمن، كممئ كيمكِّ كابر كجهئزهم كاصتتفزيوني

2011, p. 147).ك 
، كإلى كاصقدرة كاتى كتسير كاصتيير ك(Rus and Toader, 2009) كروس كوتو ر كتبئحثينئ كص( كورق ًك4تشر كالخفة ك)

 Decison Support)طايق كاستعمئل كفنظمة ك ام كاصقاار ك كانئلمنئرسين. كيمكن كتحقيق كذصك كب كمقئرنةبشك  كفساع ك

Systems)ذلئء كالأامئل كو ك، ك(Business Intelligene)رات كفي كفنظمة ك ام كاصقاار كمن كبين كآخا كاصتطو كاصذي كيعُتبر ك ك
(DSS)يمكنهم ك كئتحتي  كوتقديم كاصبيئنئت، كممَّ كفي كامتية كي كاصفنئ ق كسرِّ كم كتسئاد وات كفسئسيةف هذا كالأخر كا ك. كيورِّ ك

ئت كهئلتة كمن كاصبيئنئت كلمي ك كبيئنئتهئ كدقواا كضمنبئصفع ، كتخزِّن كالمؤسسئت كاصفندقية كر ك.تقااراتص كاصستيمتخئذ كالامن ك
ئ ك ك،اصنئتجة كان كالمعئملات كاصيومية  كفنهَّ ون كمعتومئت كلتية كومتخغإلاَّ ة كمن كفج  كتتسم كبئصتفغي ، كفي كحين كيحتئج كالمسرِّ

مستو ع كبيئنئت. ك كإلىاصبيئنئت كمن كفنظمة كمنفغتة ك كنق من ك ك(BI)اتخئذ كاصقاارات. كوبئصتئلي، كيسم  كذلئء كالأامئل ك
 ,Bilgihan)معتومئت كمفيدة كتسئهم كفي كتحقيق كالخفَّة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كمعارة كو كإلى ك كتحويتهئيتم كبعد كذصك ك

Okumus, & Kwun, 2011, p. 147).ك 
إلى كاصتدرق كالمستما كصتمنتجئت ك ك(Siguaw et al., 2000) كآخاينتبئحث كسيقئو كو كص كئورق ًك ك(5) كالابتكئريشر ك

وصوجية كلوسيتة كات كاصتكنالابتكئر ك كإ مئجن كإلى كن كذات كقيمة كصتزبئلن. كيسعى كالمسرو ككو كتوالخدمئت كالجديدة، كواصي  ك
 ك  كتنئرسية،  كميزة  كاتى  كبرا كوذصكصتحغول  كمن  كاصارع  كوتإنتئج كتحسين كخدمئت كاصزبون،  كالموظفين،  كتوصيد كية عزيز
 ك  كالمثئل،  كسبي   كاتى  كالإرا ات.  كتعتبر  كاصغوتي  كالأو ك ك،(Voicemail)تقنيئت كاصبريد  كاص صة  Interactive)تفئاتية

guides)ك ك   كالمغمَّ ك كاتالابتكئر كمن  كاصتكنوصوجية  كالموظفينإنتئج كصتحسينمة  كية  كمن  كتمكِّن من كابء ك كدِّ كالح، كلونهئ
اف كمن كفحدث كالأمثتة كلذصك كظهور كمفهوم كاصيالاتغئلات كبئصزبون كوتورر كاصوقت كصتترليز كاتى كخدمئت كفخاى. ك

Xك (X-Room)كصـاصذي كيعتبر كاختغئر ًك ك  واصي  كتم ك ك،(Experimental Guestroom)"غارة كاصضيوف كاصتجايبية" ك كا
صزيئلن كبة كمن كطاف كاهذه كاصياف كاصتجايبية كابتكئرات كمحبَّ ك ك. كتضم ُك(Mariott)تستة كرنئ ق كالمئريوت كتغميمهئ كفي كس
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، كإذ كبئستطئاة كاصفنئ ق كتحقيق كالمزيد كمن كالإياا ات كان كطايق كتقئضي كاموصة كNintendo Wii))مث  كصعبة كاصفيديو ك 

 ك  .Bilgihan, Okumus, & Kwun, 2011, p)مقئب  كالاستفئ ة كمن كهذه كالخدمئت كواصتكنوصوجيئت كالمبتكاة

 ك.(148
المثئل، ك كاتى كسبي ئجئت كاصزبئلن. كتيحتفوقة كلاالمعئصية كفو كاصستجئبة كالاإلى ك ك(6)تشر كخدمة كاصزبون كا، كوفخر ًك

 كفلثا كمن ك ا كهذا كاصنظئم كصستستة كالمئريوت كراصة كلا كيورِّ ك. كغارة كرندقية ك350000صفندق كالمئريوت كنظئم كحجز كيسرِّ
 كآخاينبئحث كلي كو كورقًئ كصت ك.وتفضيلات كزبئلنهئ كائ اتو كل كخغئلص، كالمعتومئت كحو ك كمعلونه كيقوم كبجر كبثمن ك كتقُدَّ ك

(Lee et al., 2003)متيون كزبون كالمخزنة كفي كبانئمج كاصزبئلن كالمتكارين ك ك(12)لاثني كاشا كص، كتمث  كالمتفئت كاصشخغية ك
تسم  كهذه كالمعتومئت كمن ك، كفلبر كقئادة كبيئنئت كفي كصنئاة كاصفندقة. ك(Frequent-lodger program)صتمئريوت ك

تورر كمنتجئت كوخدمئت كتتوارق كمع كتفضيلات كوحئجئت كمختتف كاصزبئلن. كبفض  كذصك، كفصب  كبئستطئاة كاصستستة ك
 .Bilgihan, Okumus, & Kwun, 2011, p)الاختيئر كاصدقيق كصتعاوض كاصترويجية كوتورر كخدمة كمميزة كصتزبئلن ك

 كقد كواحد كمجئل كفي كةالإيجئبي كاصنتئلج كإحدى كفنَّ ك كحيث ك،وثيقًئ كطئًارتبئ كفالاه كالمذلورة كاصستة كالمجئلات كتاتبط ك.(148
 ك ك.فخاى كمجئلات كاتى كإيجئبئً كتؤثا

 كالمزيد كمن كالخغئلص كفي كإلى كذصك كإضئرة  كفصب  كتورا لاستجئبة كمن كفج  كا كئضاوري ًك كافما ًك كيةدقاصياف كاصفن،
ة كمبتكاة كومشخغة كمن كتورر كانئين كتطبيق كاصتكنوصوجيئت كالجديدة كيمكِّ ك كنَّ كإإذ ك ك،صتوقعئت كوتتبية كرغبئت كاصنزلاء

 كحيث ك كة،تحقق كفلبر كمنفعات كاصتكنوصوجية كالحديثة كالابتكئر كمن ك كإحدى كاصدراسئت كبتحديد كفيٍّ كقئمت ك كصتنزلاء.  كتبينَّ
 كنظئم كالاستيقئظ كالمنفعة كات كاصتكنوصوجية كذات كالابتكئر ك كفنَّ ك كنتئلجهئمن ك  ك،(Wake up system)الأاتى كتضم:

 كإ  كفبواب كتقُف   ك(Electronic door locks)صكترونيئ  ك كإمكئنية،  كاصيارة  كفي  ك،(In-room pay-per-view)اصدرع
، ك(Personal computers)، كفجهزة كاصكمبيوتا كاصشخغية ك(Multiple phone lines)خطوط كالهئتف كالمتعد ة ك

 ك(Internet) كالانترنتو ك، ك(Electronic in-room safes)صكترونية كفي كاصيارة كإ، كخزالن ك(Voice mail)اصبريد كاصغوتي ك
(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005, pp. 559-560).كالأخر كمن كفهم كالخغئلص كيعتبر ك ك  هذا

في كاصياف كاصفندقية، ك كالانترنتاصوصول كالمجئني كإلى ك كإمكئنيةاصواجب كتوراهئ، كإذ كتهدف كالمؤسسئت كاصفندقية كاصي  كتورا ك
 كاصزبئلن ك . كوالحفئظ كاتيهم كلزبئلن كمنتظمين ك(Business travelers)خئصة كسيئح كالأامئل كو كإلى كاصارع كمن كرضئ
دى كالاقة كذات كالم كإنشئءفي ك كالانترنت، كتكمن كالمنفعة كمن كتورر ك(Lagrosen, 2005)رحسب كاصبئحث كلاقاوسن ك

 كمن كنتئلج ك راستهاصطوي  كمع كزبئلن كاص سوق كفنَّه كصكي كتتمكن كالمؤسسئت كمن كاصنجئح كفي كهذا كاص ك،فندق. كإذ كتبينَّ
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 ك   كتورر  كاتيهئ  كائصية،  كبتنئرسية  كيتميز  كإ كإمكئنيةاصذي  كاصوصول  كصسي كالانترنتلى  كاصياف كخئصة  كالأامئل كفي ئح

(Kassim, 2010, p. 18)ك ك. ك 
جديدة كمن ك كيقومون كبتجابة كفنواع كحرئصسيئ ك ك،الجديدة كفجهزة كاصتتفزيون كاصتكنوصوجية كالأخاىات كالابتكئر كمن ك

اصياف كاصفندقية. ك كم كيتوقعون كتواجد كهذه كاصوسئل  كاصترريهية كفياصتتفزيونئت كفي كمنئزلهم، كصذصك كصيس كمن كالمستياب كفنهَّ ك
سجيلات كاصغوتية كتحت كاصطتب كالموسيقى كفو كاصت ك،(VOD)تضم كهذه كاصوسئل  كالمبتكاة كاصفيديوهئت كتحت كاصطتب ك

(MOD)ئ كفو كالحجز كصتمطئام كفو كالاجئت كاصسب كإمكئنيةضئرية كفو كاصتعزيزية كمث  ك، كفصعئب كاصفيديو، كوالخدمئت كالإ
 ك  كاصتتفئز. ك(SPA)المنتجعئت كاصغحية  كالأمايكية، ك كهذه كتعُد ك كابر كشئشة  كاصفندقية  كفي كاصغنئاة الخغئلص كشئلعة

 .Waldhöra & Freidla, 2006, p)تطبيق كهذه كالخغئلص كالمبتكاة كواصسوق كالأوروبية كهي كلذصك كفي كطايقهئ كص

 ك.(2
ات كالابتكئر كفي كغاف كاصفنئ ق كمن ك ك(Sensorial marketing)استعمئل كتقنيئت كاصتسويق كالحسي كلذصك كيعتبر ك ك

 كالمنئخ كانئصا كضم كهذا كالجوي. كيعيشهئ كاصنزلاءاتى كاصتجابة كاصي  كالجو كاصعئم كصيارة كاصفندق كيؤثا كإذ ك كاصفندقة، كصنئاةفي ك
ا كالألثا كابتكئر ًك كتقوم كاصفنئ ق كلمئ. ك كاصنكهئتواستعمئل ك كالأصواناصيارة، ك كإضئءةتكييف كالهواء كواصتهوية(، ك)اصتدرئة كو ك

 ك  كصتفضيلات كورق ًك كاصعنئصابتكييف كهذه  كبشاطئ  كاصزبون كتوارا كنزلالهئ،  كمع  كاصعلاقة  كلإ ارة  كرعئل  ك(CRM) كنظئم
(Waldhöra & Freidla, 2006, p. 2).ك 

ئتي  كاصتقتيدية كالمف كتم كاستبدالإذ ك ك،هنئك كاصعديد كمن كالمنتجئت كالمبتكاةرمن كنئحية كتحديد كالهوية كوالأمن، كئ كفم
ل كئهنئك كاصعديد كمن كاصتكنوصوجيئت كالحديثة كالأخاى كمث  كاستعم كالاوة كاتى كذصك ك.(Key cards)ببطئقئت كالمفئتي  ك

 & Waldhöra) كتهواتف كاصنقئصةالمبئشا كص كالاستخدامان كطايق ك ك(Bluetooth technology)تكنوصوجيئ كاصبتوتوث ك

Freidla, 2006, pp. 2-3).ك 
 ك  كاصيارة كتجهيزات كومئاصتعتبر كلمئ  ك اخ   كبئصية، ك ك ك(The interior) كيوجد  كالجوهاية كذات كفهمية  كالمنفعة لون

 كتتمث  كفي كحتولًا ك كتجينالمنصذا كيورا كبعض ك ك،صتفنئ ق كهي كالإقئمة كاصتيتية. كرقد كيكون كاصسايا كغر كملالم كلجميع كاصنزلاء
 كتمكِّ كإمنتجئت ك  كتكييف كصكترونية  كصتفضيلات كاصنزلاء.ورق ًك كاصسايان كمن  كصسيئح كالأامئل كئ  Business) كبئصنسبة

tourists)مئ كيعتبر كتورا كل ك كئ كمئ كيضطاون كصتعم  كريهئ.المهم، كلأنهم كغئصب ًكثئث كاصيارة كاصفندقية كمن كالأما كفعتبر ك، كي ُك
 ك  كالملالمة  ك كذاتالأجهزة  كبينهئ  كمن  كنذلا  كلبرة،  كو ك كاصكمبيوتا كفجهزةفهمية  كاصفيديو  كمؤتماات  Video)نظئم

conferencing system).وسه  ك كئ كمن كاصيارة كاصفندقية كااض كمميَّزلمؤتما كابر كاصفيديو كانطلاق ًك كالحضور كإمكئنيةر ك
 ك.(Waldhöra & Freidla, 2006, p. 2)اصتطبيق ك
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بئصنسبة ك كنطقيالمغر كمن كنَّه كلأ. كفما كضاوري كمعارة كاصشاال  كاصسوقية كالمستهدرة كواحتيئجئتهم كاصفا يةتعتبر كبئصتئلي ك 

ات كاصتشييتية كفو كا كصنقص كاصقدر كجميع كالخدمئت كاصتكنوصوجية كالمتئحة كنظا ًكصفندق كفو كستستة كرندقية كااتمئ  كفو كتبني ك
اتيهئ كفئلدة كئصو  كبات كاصتكنوصوجية كاصي  كستعالابتكئر ك كمن كذصك، كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كتحديد كبدلًا كالموار  كالمتئحة. ك

(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005, p. 560)ك  بهدف ك كاصسيئحاتى كسبي  كالمثئل، كقد كياغب ك.
 Mini) كثلاجة كصيرة كالحجم ك، كمث (Bilgihan, 2011, p. 141)اصترريه كاصااحة كو كالمزيد كمن كوسئل  كفي كتورُا كاصترريه ك

bar)هة كاصسيئحية كمختتف كالمعتومئت ك)حول كاصوج كإاطئء كفو كاصتتفزيون كمشئهدة كتتي  كاصي  كالحمئم، كفي كتفئاتية كماآةو ك ك
وراُ كتبهدف كاقد كصقئءات كقد كيتطتبون ك كاصسيئحفي كحين كفنَّ ك ك.(Waldhöra & Freidla, 2006, p. 2) ك(اصفندقفو ك

مختتفة كمن كتطبيقئت ك كئصقئءاتهم كواتفئقيئتهم. كببسئطة، كتتطتب كل  كشايحة كمن كاصزبئلن كفنواا ًك كإجااء كتمكِّنهم كمنتطبيقئت ك
اصي  كهدرت ك ك(Berezina & Cobanoglu, 2010)بريزينئ كولوبئنوقتو ك راسة ك كفلدته كهذا كمئ كتكنوصوجيئ كالمعتومئت.

 كمن كخلال كنتئلج كاصدراسة، كالإنئثالاختلارئت كبين كمتطتبئت كاصذلور كو ك كالتشئفإلى ك م كاصتكنوصوجيئت كفه كفنَّ ك. كتبينَّ
-Express check-in/Check)تسجي  كاصدخول/الخاوج كاصسايع ك كإمكئنيةاصذلور كهي ك كصتسيئح اخ  كاصيارة كبئصنسبة ك

out)وصوحة كاصتحكم كية، كتعتبر كالمنئرذ كاصكهابئل كومنئرذ كلهابئلية كسهتة كالاستعمئل. كفي كحين كاصسااة كةائصي كنترنتوا، ك
 & ,Bilgihan, Okumus) كالإنئث كصتسيئحتكنوصوجيئت كبئصنسبة كاصائصية كاصسااة كمن كبين كفهم ك كالانترنتو ك كصتزبون

Kwun, 2011, p. 141).ك 
 كخدمة كمفهوم كلىإ كجديدة كتكنوصوجية كميزات كإضئرة كرإن كصتتكنوصوجيئ، كاصعملاء كتفضيلات كان كاصنظا كبيِضِّ كو ك
 كمختتفة، كحيث كتتضمن كامتية كتبني كاصتكنوصوجيئ كمئ كيتي: كمااح  كصه كاصفندق
 إشئرات كاصزبئلن ك(Customer signaling)رة؛اصيا ك كفي كالمو م كوفجهزة كالانترنت كابر كالحجز كإمكئنية، كمث  ك 

 تمكين كالإ ارة ك(Enabling management)،صكتروني؛مث  كإ ارة كاصبريد كالإ ك 

 تمكين كالموظفين ك(Enabling employees)،مث  كاصبريد كاصغوتي؛ ك 

 اصعملاء ك كخدمة كلإياا ات كالإضئرية كاصوظئلف(Customer service revenue add-ons)كمث  كفجهزة ك ،
 ؛(Interactive TVs)زيون كاصتفئاتية كوفجهزة كاصتتف ك(ATM)اصغااف كالآلي ك

 اصوظئلف كالإضئرية كصقيمة كخدمة كاصعملاء ك(Customer service value add-ons)اصوصول ك كإمكئنية، كمث  ك
 وفجهزة كاصفئلس كفي كاصيارة؛ ك كنترنتصلا
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 ك   كاصلاستكية  كاصتعاف كاتى كاصغوت ك(Wireless technology)اصتكنوصوجيئ  كمث  كتكنوصوجيئ ،(Voice 

recognition)ك   كواصبطئقئت كاصذلية ،(Smart cards)ك (Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 

2005, p. 560). 

 Customization of Service تكييف الخدمة .ج
نئرسيهئ، كلمئ كقد كان كم كاصتميُزن كالمؤسسة كمن كفي كالخدمة كمن كفحد كالجوانب كالأسئسية كاصي  كتمكِّ ك كالابتكئريعتبر ك

مانة كتنظيمية ك كاستعمئل كامتيئت كوهيئل في كالخدمئت ك كالابتكئريتطتب ك. كاصارع كمن كاوالدهئتسئهم كبشك  كلبر كفي ك
الخدمة كفي ك كفتكييفة كبشك  كرا ي كوذصك كبأق  كتكتفة. كمن كفمثتة كمنتجئت كوخدمئت كمتنواة كومكيَّ ك كإنتئجمن كفج  ك
 كالماونة كفي كفوقئت كتسجي  كاةاصفندقي كاصغنئاة  كFlexible check in/check out)ج ك)صدخول كوالخاو ك: تكييف كو ك،

اصسمئح كبئلحيوانئت كالأصيفة كاصغيرة كفي كو ك ك(Child care)تورر كخدمة كرائية كالأطفئل كو ك يكور كاصياف كاصفندقية، ك
 ك.(Khuong & Giang, 2014, p. 504)اصفنئ ق ك
، كقد كتؤ ي كسيئسة كصقدرات كاصتنظيمية كصتمؤسسة. كمثلًا كدو ية كاا كلمحسهتة كنظا ًكاصعمتية كصيس كبئص كاصتكييف كصكنَّ ك

من كهذا كاصنوع ك كصذا كيتطتب كنجئحصيد كاصعئمتة. كفي كا كتنظيميةالماونة كفي كفوقئت كتسجي  كاصدخول كوالخاوج كإلى كمشئل  ك
مثئل ك ك(Skinner, 1974)م كاصبئحث كسكينا كاصسيئسئت كمحئذاة كامتية كاصتسويق كصتفندق كمع كالأنشطة كاصتشييتية. كقدَّ ك

فنَّه كبئصاغم ك كدفلَّ كحيث ك كبين كاصتسويق كوالأنشطة كاصتشييتية، كلأهمية كالموازنة ك(Product-oriented)نحو كالمنتوج ك كئموجه ك
 كإضئرة كمنتجئت/ميزات كجديدة كلمز ك  كتنفيذ كعة كاتى كالمؤسسيج كالمنتجئت كالحئلي كسيعو  كبئلمنفمن كااتقئ  كفنَّ  كفنَّ ة، كإلاَّ

 ,Victorino, Verma)ا كصتقيو  كاصتشييتية ك كنظا ًكئ كفو كمستحيلًا كاصواقع كقد كيكون كصعب ًكات كاتى كفرض كالابتكئر كهذه ك

Plaschka, & Dev, 2005, p. 560).ك 
يحد ون ك كونهملتعتبر كالموار  كاصبشاية ك)الأشخئص( كمن كالمكونئت كالأسئسية كصتمنتج كاصفندقي كغر كالمتموس ك كلمئ ك

سمئل ك"اصاف كـين كبالموظف ك(Ottenbacher & Gnoth, 2005) كن كفوتئنبئلا كوقوثاصبئحثئ كيداوجو ة كتستيم كالخدمة. ك
 كيؤلدا  كصتمؤسسئت، كلمئ  كاصبشاي"  كفنهَّ كن  كاتى  كم  كالمكونئت كالأسئسية  كالم– كاصفندقية كصتمنتجئتمن  كنو كوظفيقوم

 كيتمث . كوبئصتئلي، ك-بتحايك كالمنتجئت كالمئ ية كصتفندق كوتستيم كمختتف كالخدمئت كاصي  كتسئاد كاتى كختق كتجئرب
دق كبشك  كتجنب كشكئوى كاصزبئلن كالماتبطة كبئلخدمة. كإذ كيعتمد كنجئح كاصفن كفيالهدف كاصاليسي كصتموار  كاصبشاية كالمؤهتة ك

اصعديد كمن كاصدراسئت ك كنتفي كاصواقع، كبيَّ كالموظفين. ك كلئرةو وارع ك ك كالإبداعو كالمهئرات، كو كمتزايد كاتى كالمعارة كالمتنواة، ك
ة كنحو كمن كفج  كضمئن كبيئة كخدمية كمبتكاة كوموجهبين كجو ة كتستيم كالخدمة كوالمبيعئت، كصذصك كو كاصعلاقة كالإيجئبية ك

 ك.(Chen & Lin, 2012, p. 1332)صتزام كبإرضئء كالموظفين كاصزبئلن، كاتى كالمسرين كالا
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ط كثبِّ كق كويرالعة، كرسوء كالخدمة كاصشخغية كقد كيعي كبطايقة كئم كه كمهمئ كلئن كاصفندق كمغمَّ كوبئصتئلي، كيمكن كاصقول كفنَّ ك 
ئء كصذا كتعُتبر كجو ة كتستيم كالخدمة كبمئ كفي كذصك كالابتسئمة، كاستدائء كاصزبئلن كبأسمئلهم كفي كل  كصق كاصزبئلن كاتى كاصعو ة.

 ك.(Nhepera & Onojaefe, 2017, p. 6) كموولالهمن كفهم كاصعوام  كالمؤثاة كاتى كرضئهم كخدمي ك

 Innovation in the Other ة الأخرى المكونة لصناعة السياحةالصناعات الجزئيفي  الابتكار 

Sub-Industries of the Tourism Industry. 
 Innovation in Tourism Distribution Channels في قنوات التوزيع السياحية الابتكار 1.8.1

 ك  كتاتبط  كاصدراسئت كحول  كتمَّ ك كالابتكئرمعظم  كاصي   كاصسيئحية  كقنوات كاصتوزيع  كبتكنوصوجيئ كاتي كالاطلاع كفي هئ
لا كتينئ كفو كاص. كصكن كقب  كاصتطاق كإلى كتطبيقئتهئ، كاتى كوجه كالخغو ك كالانترنتعتومئت كوالاتغئلات كبغفة كائمة كو كالم

 كهيك  كقنوات كاصتوزيع كاصسيئحية. كتحديد كبعض كالمغطتحئت كووضع كإطئر كواض  كلمنئقشة
ة كمن كالمنتِج كعاستعمئل كمغطت  ك"قنئة كاصتوزيع" كصتدلاصة كاتى كاصطايق كاصذي كتستكه كالمنتجئت كالمغنَّ كائ ة كيتم ك

ن كمنظمة كإلى كم كز كنظاة كفخاى كاتى كاصتييرات كالمغئحبة كفي كمتكية كالمنتجئت كلمئ كتما كتالِّ كفي كحين كإلى كالمستهتك. ك
ن كحالية كاصتدرقئت كابئرة كا ك، كبمئ كفنَّ كئمهم ك كفي كصنئاة كالخدمئت كمث  كاصسيئحة، كالمتكية كصيست كائملًا ك كفخاى، كصكن

إذن كتتمث  ك ك.(Buhalis & Laws, 2001, p. 53) كمن كاصعنئصا كالمبئاة كعتومئت كوالموار  كالمئصية كبدلًا كخدمئت كوالمصت
ة كمن كالمور ين كواصتستيم كصتخدمئت كاصسيئحي كقنئة كاصتوزيع كاصسيئحية كفي كنظئم كاصوسطئء، كاصذين كيسهتون كامتية كاصبيع

صقد كجذبت كقنوات كاصتوزيع كاصسيئحية ك ك(Pearce & Schott, 2005) كإلى كالمستهتكين. كرحسب كبرس كوسكوت
 كنَّ كوف كتتعبه كفي كصنئاة كاصسيئحة. كخئصة كاصذيا كصتدور كالمهم كنظا ًك كاصسنوات كالمئضية كمن كالاهتمئم كخلال كا كهئللًا كقدر ًك

تهتكين، كلاابطة كبين كمور ي كا كصتمسقنوات كاصتوزيع كقد كتكون كبمثئبة كجزء كمن كالمزيج كاصتسويقي كاصذي كيجع  كالمنتوج كمتورا ًك
المنتجئت كاصسيئحية كوزبئلنهم، كولذصك كالجسا كبين كاصعاض كواصطتب. كرهيك  كنظئم كاصتوزيع كصغنئاة كاصسيئحة كلا كيؤثا ك

ن كطاف كعة كمك كاتى كنمئذج كاصعم  كوالاستراتيجيئت كاصتسويقية كالمتبنمئ كلذصى كالخيئرات كالمتوراة كصتمستهتك، كوإرقط كات
 ك.(Kracht & Wang, 2010, pp. 736-737) كفي كاصقنئة كمختتف كالمشئرلين

سئسية كالمبيعئت كالمبئشاة كصتمستهتكين كمن كطاف كالهيئئت كالأاتى كاصسيئحة كصنئاة كقنوات كاصتوزيع كفي ك كتشم 
اصي  ك كةفنظمة كاصتوزيع كغر كالمبئشا كلذصك ك، كو ك(TO)اصفنئ ق كومنظمي كاصاحلات كاصسيئحية كو كمث  كمؤسسئت كاصنق ، ك

صغفقة. كرمن كاتى كإتمئم كا كتهتخدم كاصزبون كوتورا كصه كمعتومئت كمن كفج  كمسئادواصي  كتستعم  كوسئلط كمتخغغة، ك
 كفي كاضو كفي  ك كمنظور  كاصقنئةاصقنئة  كيكون كبعض كشالئء  كوتورِّ ك ك«Upstream» كاصتوزيعية،  كالمنتوج ك)مث  كاصفنئ ق( ا

( كويتعئمتون كمبئشاة كمع كالمستهتك ك)خئصة كوللاء كاصسفا ك«Downstream»اصسيئحي، كبينمئ كيكون كاصبعض كالآخا ك
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المنظمئت كالمتخغغة كواصي  كيتم كابرهئ كتوزيع ك كمجمواة، ك(7-1رقم ك)اصشك  ك يوض اصنهئلي كصتمنتجئت كاصسيئحية. ك 

 ك.(Buhalis & Laws, 2001, pp. 53-54)المنتجئت كاصسيئحية كمن كالهيئئت كاصاليسية كإلى كالمستهتكين ك
 1السياحة: التوزيع في صناعة (7-1رقم )شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Source: Buhalis, D., & Laws, E. (2001), Tourism distribution channels: Practices, issues and 

transformations, (D. Buhalis, & E. Laws, Eds.) UK : Continuum, p. 54. 

يير كاصتيير كاصسايع كفي كاصطتب كواصتنوع كفي كالخيئرات كالمتئحة كإلى كتو ك كى كإ خئل كاصتكنوصوجيئت كالجديدةصقد كف َّ ك
وره كإلى كاصارع كمن كتحدي كبداصطايقة كاصي  كااتئ  كاصعملاء كاتى كاتبئاهئ كاند كاختيئر كقنواتهم كاصتوزيعية. كاصشيء كاصذي كف ى ك

تورر كخدمئت كمتعد ة كو ك ك،طتبئت كاصزبئلنلمتئ كف كبئستماار كورق ًكسوق كاصولئلات كاصسيئحية، كواصي  كفصب  كاتيهئ كاصتكي ُك
ظهور كخدمئت كومنتجئت كسيئحية كجديدة، كإلى كجئنب كلمئ كف َّى كخدمئت كالمنئرسة. ك ك كاتى كمتفوقةوااض كخدمئت ك

صكتروني كإلوسيط ك ك كالانترنتالمعتومئت كبشك  كائم، كو ك كتني كتكنوصوجيئاصزيئ ة كاصسايعة كفي كاصطتب كاصسيئحي، كإلى كتب
                                                 

 ك.اصعئ ية شالة كاصطران كبشك  كرا ي، كلمئ كهو كالمعتئ  كمع لمقعد كطئلاة تذلاة كطران كلئمتة، كبخلاف كبيع طئلاة كهو كتأجر االمؤج كفو كاصطران كاصعئرض* 1
 كالبة كاصطفاة كاصسيئحية كاصعئلمية كبئلأسئس. كوقد كسئهم كفي كوضع ك ول كاديدة كاتى كخايطة كاصعئلم كاصسيئحيةظها كاصطران كاصعئرض كفي كاصستينئت، كمن كفج  كمو ك

(Wikipedia). 

 المؤسسات السياحية القائمة على الوجهةشركات الطيران العارض                     
(Charter airlines*)          (Destination based tourism enterprises)             

الرحلات  ومنظم
 (TO)السياحية 

 الزبائن 

 خدمة تقليدية كاملة
قيام وكالة سفر بحجز عناصر 
العطلة السياحية بطريقة مباشرة 

 مع المؤسسات الأساسية

حجز 
مباشر 
 للعملاء

 نو المسافر 
 نو المستقل

 ووكالات السفرمحلات العطل السياحية 
Holiday shops and retail travel agencies 

قناة 
 التوريد

قناة 
 التوزيع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
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رة كلث ك كانترنت كآثئر ًكإذ كوصَّد كالانتشئر كاصواسع كصلا ك.(Jasrotia, Mishra, & Koul, 2019, p. 2) كاتى كوجه كالخغوص 

رحلات كو كبذصك كوبشك  كلبر كاصطايقة كاصي  كيكتسب كبهئ كاصزبئلن كالمعارة كحول كاصفنئ ق، كة كاتى كصنئاة كاصسيئحة، كميرِّ ك
ر كاصكبر كفي كصتتطو ك كانظا ًك كاصولئلات كاصسيئحية، كصنئاة كفي كفلثا كهذه كالآثئر كمالية ك.اصطران كوحتى كاصوجهئت كاصسيئحية

 ك ك.(Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012) كفو كبوابئت كاصسفا كالإصكترونية كالانترنتولئلات كاصسفا كابر ك
 كتعتبر ك  ك كالانترنتبكتمئت كفخاى،  كاتغئصية كوتوزيعية كجديدة  كقنئة  ك(E-travellers)نيين كصكترو كالإ كصتمسئراينبمثئبة

لمؤسسئت كامن كتحسين كتنئرسية كوف اء كاصقنئة كالجديدة ك كهذه ك، كحيث كمكَّنتومور ي كالخدمئت كوالمنتجئت كاصسيئحية
لهذه كفنَّ ك ك(Hughes, 2018)هيوقس ك كلمئ كياى كاصبئحث ك ك.(Jasrotia, Mishra, & Koul, 2019, p. 2)اصسيئحية ك
ئ كاتى كصنئاة كاصسيئحة كوستوك كاصسيئح، كإذ كتكون كفي كغئصب كالأحيئن كاتى كشك  كا كاميق ًكتأثر ًك كاصاقمية كاتالابتكئر ك

 كإادا وتسئاد كاصزبئلن كفي ك ك(Online Travel Agent’s) كالانترنتخئصة كبوللاء كاصسفا كاتى ك ك(Apps)تطبيقئت ك
 ك.(Jasrotia, Mishra, & Koul, 2019, p. 2)اصتخطيط كصسفاهم كوإبداء كرفيهم كحول كاصاحلات كو كحجوزاتهم، ك

. كوزيع كاصسيئحياصت كفي كنظئمجديدة ك كتالمعتومئت كوالاتغئلات كتعقيدا كتلمئ كف ختت كاصتطورات كفي كتكنوصوجيئ
 ك  كبينهئ  كمن  ك كمستويئتإضئرة  كو كصتوسئطة، ا كنظا ًك كاصفئاتينبعض ك ك)isintermediationD*1(اصتختص كمن كوسئطة

 كاصوسئطة ك كمكئنيةلإ  كإائ ة  كامتيئت  كوظهور  كاصتكنوصوجيئ،  كبفض   كوالمستهتكين  كالمور ين  كبين  كالمبئشا اصتواص 
)2**eintermediationR(كاصسوقية كالمتيرة كوتبني كاصتكنوصوجيئت كالجديدةف كمع كاصبيئة كطايق كاصتكي ُك كان ك (Kracht 

& Wang, 2010, p. 737).ك ك 
اصبئرز كريهئ، كلمئ ك كئرالابتكوسئهمت كبذصك كفي كتييرات كبئرزة كفي كقنوات كاصتوزيع كاصسيئحية ك كالانترنتت كثفحد

 كيتي: كريمئنتهئ كمن كالحغول كاتى كاصعديد كمن كالمزايئ، كيمكن كتتخيغهئ كمكَّ ك
 ؛تخفيض كتكئصيف كاصتنظيم كواصتوزيع 

 ؛، كإذ كاتى كاصوسئلط كاصتقتيدية كتيير كمهئمهئالانترنتوسئلط كجديدة كاتى ك كتوصيد 

 التسئب كزبئلن كجد  كوتحديد كرغبئتهم؛ 

                                                 
( كمن كفج  كالإشئرة كإلى كالاستبدال كالجزلي كفو كاصكتي كصوسيط كفو كصتمهئم كاصي  كيقوم كDisintermediationيتم كاستعمئل كمغطت  ك"نزع كاصوسئطة" ك) * 1
 .(Kracht & Wang, 2010, p. 738) كبهئ

( كمن كفج  كالإشئرة كإلى كاصعمتية كاصي  كيتم كمن كخلالهئ كاسترجئع كاصوسطئء كصوظيفتهم. كReintermediationيتم كاستعمئل كمغطت  ك"إائ ة كاصوسئطة" ك) ** 2
 كصوصف ك خول كوسطئء كينمثلا، كيستعم  كبعض كاصبئحثبئحثين. ك راسئت كمختتف كاص ، كهنئك كبعض كالاختلارئت كفيغر كفنَّ ك  كمغطت  ك"إائ ة كاصوسئطة" كإلاَّ

انهم كولذصك ك ك خئل كاصوسطئء كاصذين كتم كاصتختيإ كبذصك كلتتئ كالحئصتين، كفي كإائ ة كجد  كصنظئم كاصتوزيع كاصسيئحي، كبينمئ كيستعمته كاصبعض كالآخا كشئمتين
 .(Kracht & Wang, 2010, p. 738)  خول كوسطئء كجد 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

 كجيِّدوسئلط كاصتكنوصوجية كمن كتا كن كمشئهدة كاصعاوض كاصترويجية كابر كاصتمكِّ ك  ى كاصزبئلن كالمحتمتين، كات كك كانطبئع 
 ؛اصكتيبئت كوالمنشورات كاصورقيةو كمقئرنة كبوسئل  كاصترويج كاصتقتيدية كمث  كاصكتئصوجئت، ك

 اصولئلات كاصسيئحية كومنظمي كاصاحلات كاصسيئحية كان كطايق كجو ة كخدمئت كمن كتحسين ك كالانترنتنت كمكَّ ك
 ؛رع كمن كسااة كالاتغئلات كوتورر كالمعتومئت كاصضاوريةاصاَّ ك

 ك،طبواةلا كياتبط كبعد كالآن كبكمية كاصكتئصوجئت كالماصسيئحية كفصب  كتوزيع كالمنتجئت كوالخدمئت كصتولئلات ك 
 ؛الانترنتالمعتومئت كحول كاصولئلات كإلى كالملايين كمن كمستعمتي كتغ  ك كالانترنتإذ كبفض  ك

 ك كتورر   كائصية،  كبئصسفاسو كمعتومئت كذات كجو ة  كااض كالخدمئت كالمتعتقة  كو ك كااة ستيم كوت كإادا سااة
 .(Ivica, 2013, p. 120) كاصطتبيئت

 اصسيئحية كمن ك كنتجئتالم ك ومجمواة كاصقنوات كاصي  كيستعمتهئ كمورِّ كات كاصتكنوصوجية كوتوسيع كالابتكئر كتسهي  ك
 .(Jasrotia, Mishra, & Koul, 2019, p. 3)فج  كتوزيع كمنتجئتهم ك

 Innovation in the Aviation Industry في صناعة الطيران الابتكار 2.8.1
 كوسيتةشك  كمتزايد كوب كالابتكئرفصب  كاصغنئاة كاصسيئحية، كحيث ك كئ كفي كتدايما كمالزي ًكتتعب كصنئاة كاصطران ك ور ًك

 كااصشاوع كفي كتخفيضئت كهئلتة كفي كاصتكئصيف كو ك كتحقيقو كاصابحية، ك كمناصاَّرع كن كمن كتمكِّ ك  (Mergers)لاندمئج كفنشطة

رحسب كاصبئحث كراانكي ك ك.(Anamaria & Maria-Cristina, 2013, p. 818) (Acquisition)والاستحواذ ك
(Franke, 2007)اصشك  ك كفيفسئسية كواصي  كيمكن كتبيينهئ ك كابر كثلاثة كمجئلاتفي كصنئاة كاصطران ك كالابتكئريحدث ك ك

 ك( كوريمئ كيتي:8-1رقم ك)
 كنمئذج كفامئل كجديدةابر ك (New business models)كشالئت ك   كصتتحديئت كاصي  كتفاضهئ : كلئستجئبة

من كالمنئطق كاصنئشئة، كفو ك ك ك(Intercontinental)اصعئباة كصتقئرات كاصنق  كمنخفضة كاصتكتفة كوشالئت كاصنق  ك
 لتعدي  كفسئسي كصتموار ؛ ك

 كصتعملاء كتجزلة كمبتكاة كابر (Advanced segmentation)كلا  كرع  كصتمتطتبئت كالمتنواة كصتعملاء، كاتى ك :
ملاء كغر كلملالمة. كفصب  كاصعالمؤسسئت كاصفحص كاصدقيق كصتشاال  كاصسوقية كبهدف كتزويدهم كبئلخدمئت كا

 ن كصتدرع كمن كفج  كالحغول كاتى كخدمئت كموحَّدة كتحتئجهئ كوتقدِّرهئ كفقتيَّة كمن كاصعملاء؛مستعدي
 جديدة ك كتكنوصوجيئتإ خئل كوابر ك(New technologies)فئا  كفلثا كلفئءة كتوذصك كمن كفج  كتعزيز ك: ك

-Self]فلشئك كالخدمة كاصذاتية كصتسجي  كاصدخول ك، ك[[CUSSالخدمة كاصذاتية كالمشترلة ك كمع كاصعملاء ك)مث 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 

check-in kiosks]كااتطئل، كفو كتطبيقئت كاصشبكة كاصلاستكية( كفو كامتيئت كفلثا كلفئءة ك)مث  كفنواع ك 
 ك.(Franke, 2007, pp. 25-26) ك(الجي  كالجديد

 للابتكار في صناعة الطيران المحتملة (: المجالات الثلاثة 8-1شكل رقم )

 
 

 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 

 ك
 ك

Source: Franke, M. (2007), Innovation: The winning formula to regain profitability in aviation?, Journal 

of air transport management, 13(1), p.25. 

 ك،(Regional jets)طئلاات كمن كالجي  كالجديد كمث  كاصطئلاات كالإقتيمية ك كتضم كاصتكنوصوجيئت كالجديدةلمئ ك
ة كتوزيع كجديدة، كوفنظم-تكئمتةالمبيئنئت كاصشبكئت كالمااقبة كاصلاستكية كوقوااد ك–تقدمة كالمعتومئت كالمتكنوصوجيئ كو ك

 كفمئ يوس ك  كاصتوس ك .(Amadeus)مث  كنظئم  كمن كجااء  كاصطران كبشدة  كتأثات كصنئاة  كالخغوص،  كع كفياتى كوجه
ة، كفين كبدفت كفي كقطئع كاصتوزيع كالخئص كبئلخطوط كالجوي كبألثا كوضوحاصتييرات ك كه كيمكن كملاحظة. كحيث كفنَّ كالانترنت

 & Anamaria)من كفج  كتورر كفق  كالأسعئر كصتزبئلن كالحسئسين كصتسعا ك كصكترونيةالإالمؤسسئت كبئستعمئل كالمواقع ك

Maria-Cristina, 2013, p. 818).ك 

 أساليب جديدة لتفاعل
العملاء/المعلومات وتسيير 

 المحطات؛

 قنوات/منصات توزيع
 جديدة؛

 تؤثر أنواع الطائرات
 الشبكة.الجديدة على أنماط 

تغيير سلوك/طلب العملاء؛ 

أرض في " إمكانيات تمييز ضعيفة
 خالية من الخطوط الجوية
(Airline’s No-Man’s Land) ؛ 

نماذج الشراكة الجديدة؛ 

 نهج متقدم لتجزئة العملاء
 والخدمات )تكييف ذكي(.

  ير في شرائح العملاء/حركة المرور؛التغ 
نجاح نماذج التكلفة المنخفضة؛ 
 ظهور شركات الطيران الجديدة والعابرة

 للقارات من البلدان الناشئة؛
.نماذج الشراكة الجديدة 

نماذج أعمال 
 جديدة

 تجزئة مبتكرة
 تكنولوجيات

 جديدة

الإطار 
 التنظيمي
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
ةاصارى كإلى كاصبعض كمن كاصستبيئت، كلونه كف َّ ك كالانترنتصتتوسع كاصذي كشهدته كشبكة ك كغر كفنَّ ك  المنئرسة ك كع كمن كشدَّ

 كالإصكترونيةمئت كاستعمئل كالخد. كإذ كفصب  كمن كفج  كاتخئذ كفرض  كقااراصزبئلن كمن كالمقئرنة كبين كالأسعئر ك كمكئنيةلإ كنتيجة
 Anamaria)  المتعتقة كبئصسفا كالخيئر كالألثا كشعبية كاند كشااء كتذالا كاصسفا كومنتجئت كاصااحة كالأخاى كذات كاصغتة

& Maria-Cristina, 2013, p. 818).ك 

 Innovation in the Restaurant Industry المطاعمصناعة في  الابتكار 3.8.1
 كاتىكنوصوجيئ كتأثر كاصتنَّ كات كفي كصنئاة كالمطئام، كإذ كإالابتكئر كاصتكنوصوجيئت كالجديدة كمن كفهم كإ خئل كعتبر كي

لحة كالمنتجئت كوصكن كلذصك كاتى كليفية كااض كالمنتجئت كفي كلا كإنتئجصنئاة كالمطئام كلا كياتكز كرقط كاتى كليفية ك
مئت كصتزبئلن كلأنهئ كتنق  كالمعتو ك كةمطبوا كوتاويجيةتم كااتبئر كلالحة كاصطعئم كلأ اة كتسويقية ك. ك(Bitner, 2001)اصطعئم ك

تى كا كاليسي كصتمعتومئت كحول كالمطعم،اصغدر ك. كوبئاتبئره كالم(Kwong, 2005)مبئشاة كاتى كالمبيعئت كبطايقة كثا كؤ كوت
ئ مة كمن ك، كضبط كتوقعئت كاصزبون كصتوجبة كاصقالمسئهمة كفي كتعزيز كصورة كالمطعم كئ كمن كفج منئسب ًك كه كفن كيكونتغميم

 ك  ك كوتقديمنئحية كجو ة كالأل  كوالخدمة،  كاصي  كفجايت كمن كطاف كاصبئحثين ك كهدرتتيذية كاكسية كجيدة. اصدراسة
ق كواصتغميم كينستاصو ك كوالخطوط كانالأصو ك كمئ كإذا كلئنت كالتشئفإلى ك ك(Reynolds et al., 2005) كآخاينراينوصدز كو ك
 كاتى كستوك كاصزبئلن، ك كمؤثاةاوام  ك تتمكن ك كم كواصي  كلاصية كصتغميم كلالحة كاصطعئاصتقنيئت كالحئ كفنَّ ك كمن كنتئلجهئ كإذ كتبينَّ

 كتييرات كفلثا كشمولًا ك كداثحإ كئناصبئحثلنتيجة، كاقترح ك ك كاتى كف اء كالمطعم.ئ كستب ًكثا كمن كجذب كانتبئه كاصزبئلن كبفعئصية كتؤ ك
 ,Hsu & Wu, 2013) كاتيهئ ك كالاطلاعمن كفج  كزيئ ة كمتوسط كتغميم كلالحة كاصطعئم كوتسويق كالمنتجئت ك كاتى

p. 62).ك 
 كإلى كفنَّ ك (Piccoli, Spalding and Ives, 2001)سبئصدينغ كوإيف كو ك كاصبئحثين كبيكوليل  كمن كلذصك ك كفشئر ك ك

 كإلى كجنب  كاصعوام  كاصداختية كوالخئرجية كجنب ًكو كالمنئرسين، كو كاصتقييم كاصستيم كصتزبئلن، ك  كسمع كاصتكنو ك كئ ن كمن كمكِّ كيصوجيئ
اصعديد كمن كاصفاص كاصي  كيمكن كاستعمئلهئ كمن كفج  كاصارع كمن كرضئ كاصزبئلن. كتم كتدايم كركاتهم كمن كطاف ك كالتشئف

 كفنَّ ك(Dixon et al., 2009) كآخايناصبئحث ك يكسون كو ك المطئام كبئصتسئؤل ك كه كاندمئ كيقوم كمشيتو، كاصذين كارترضوا
اصتكئصيف كوالمنئرع ك ك،صيس كرقط ك،خذ كبعين كالااتبئرالأحول كضاورة كالاستثمئر كفي كتكنوصوجيئ كجديدة كمعينة، كاتيهم ك

ئات، كو كالابتكئر كالمحتمتة كلهذه ك اصتقييم ك كنَّ ك، كإذ كإنوصوجيئن كاتى كتتك كاصتكئلاتيهم كلذصك كرهم كر و  كاصفع  كالمحتمتة كصتزب كإنمَّ
 Hsu)ئحية كتنفيذ كاصتكنوصوجيئ كيسئاد كالمطئام كاتى كتطويا كالاستدامة كوالميزة كاصتنئرسية كاصستيم كصاضئ كاصزبئلن كمن كن

& Wu, 2013, p. 62).ك 
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
 كلمئ كحئوصت كمجمواة كمن كاصبحوث ك راسة كإ راك كاصزبون كصلابتكئرات كاصتكنوصوجية كفي كالمطئام، كمن كبينهئ ك راسة 

ستطلاع كاينة كمن كزبئلن كمطعم كريهئ كا كواصي  كتمَّ ك ك(Dixon, Kimes , & Verma, 2009) كآخاين يكسون كو ك كاصبئحث
إلى كخمس ك كاتالابتكئر كاتى كإحدى كاشا كابتكئرات كتكنوصوجية. كتم كتقسيم كهذه كة كرعتهم كر َّ ك كالتشئفمن كفج  ك
 كالانترنتاتى ك كالااتمئ ( ك2، ك)لأخذ كاصطتبيئت(صكتروني كاستعمئل كجهئز كإ( كإ ارة كقئلمة كالانتظئر ك)مثلا: ك1رئئت: ك)

 كالإصكتروني كو ك  كالحجز  ك)اصطتب كالإ)مثلا:  ك)3صكتروني(،  كاصطعئم،  كلالحة  ك4(  كالألشئك )(Kiosks)ك   كطاق ك5)و، )
 كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ كل  ك اصتسديد. مااح  ك كسئهم كفي كتورر كمنئرع كخلالي كالمقترحة كاتالابتكئر كواحد كمن كتبينَّ

مث : كلالحة كاصطعئم كمع كاصتكنوصوجيئت كالمبتكاة ك) كئا كفلثا كارتيئح كون كد كلمئ كصوحظ كفنَّ كالمستجوَبين كب َك، ك كاصوجبةامتية كتنئول ك
 كالمااح  كمقئرنة كبمختتف كوسئل  كاصتسديد كفي كاصوجبةفي كجئنب كاصطئوصة( كخلال كالمااح  كالأولى كصتنئول ك كالإصكترونية
ابتكئراً كذا كتم كااتبئرهئ كمئ ك، كلبينفهمية كلبرة كصتمستجو َك كةالإصكترونيصلالحة كاصطعئم ك كفنَّ كاصدراسة كنت كبيَّ كا كوفخر ًكالأخرة. ك ك

 كات كالأخاى.ئلابتكئر كمنفعة كوقيمة كفلبر كمقئرنةً كب
صكترونية كمقئرنة ك اء كلالحة كاصطعئم كالإفبفحص ك ك(Buchanan, 2011) كتبئحث كبيكئنئنص راسة كفخاى ك كقئمت

 كمن مة كالمقدَّمة، كوفنَّ كدنتئلجهئ كفنَّ كاستعمئل كاصتكنوصوجيئ كيسئهم كفي كتعزيز كجو ة كالخ كبئصلالحة كاصورقية كاصتقتيدية. كتبينَّ
 اصطتبية. كإادا ابة كاصزبون كفثنئء كصكترونية كتسئهم كفي كتحسين كتجاصلالحة كالإ

في ك كالخدمي كالابتكئر كو ورخذ كبعين كالااتبئر كوالانتبئه كبشك  كلبر كصتجابة كاصزبون كالأوبئصتئلي كاتى كالمطئام ك
 كوفي كاصتأثر كاتى كاصنية كاصشاال ئسية كصغنئاة كفهمية كلبرة كومن كالمكونئت كالأس كذا كالابتكئرحيث كفصب  ك ك،ةيتعزيزهئ

 ك.(Su, 2011, p. 438)اصسيئحة كبشك  كائم كوصنئاة كالمطئام كاتى كوجه كالخغوص ك

 Innovation in the Entertainment Industryفي صناعة الترفيه  الابتكار 4.8.1

شيء كيقوم كبجذب كفو كإشااك كالجمهور كمن ك ”اصترريه كاتى كفنَّه: ك ك(Moss, 2010, p. 1) كوسف كاصبئحث كمعاِّ كي ُك
اى كاصبئحثة كت حيث. “ ذصك كالجمهور كاندستجئبة كائطفية كا كقد كيؤ ي كإلى كإحداثخلال كاصتحفيز كالحسي، كواصذي ك

ث  ك كمن كصنئاة كاصسيئحة كوتمفنَّ كصنئاة كاصترريه كتشكِّ  كجزءًا كمتكئملًا ك ك(Stankova et al., 2019)ن كستئنكورئ كوآخاو ك
 كهئم ًكمسئهم ًك  كومعتبر ًكئ  كئ  كونظا ًك كفيا  كاصعئلمي كصتبتدان.  كصتدور كالاقتغئ   كا في كختق كاصقيمة ك كالابتكئرالحئسم كاصذي كيتعبه

 كالأخر كفما كمالزي ك  كفصب  كهذا  كاصدوصة كاتى كتعزيز كموقفو كالاقتغئ ية كوتوصيد كاصثاوة،  كاصتنئرسيعسئسي كصقدرة  ك،هئ
 كاصدارعة كاصاليسية كصتتييرات كالهيك كالابتكئريعتبر كحيث ك ك.وجذب كاصزوار كالإقتيميين كواصدوصيين تية كالحئ ثة كفي كاصقوة

ئرب كجديدة كوغر كتقتيدية. ك كتج كانصنئاة كاصسيئحة، كنتيجة كصتتطور كالمستما كفي كمتطتبئت كالمستهتكين كاصذين كيبحثون ك
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 الابتكار في صناعة السياحة الفصل الأول:
يذ كاستراتيجيئت كهذه كاصتييرات كاصسايعة كمن كخلال كتنف كمع كئتكيفاصترريه كفن كييئحة كاصعئلمي كوصنئاة كصذا كاتى كسوق كاصس 

 ك.(Bodolica, Spraggon, & Saleh, 2020, pp. 323-324)اصفوالد كالحقيقية كصلابتكئر كن كمن كالاستفئ ة كمن كتمكِّ ك
والماارق كاصترريهية كمن كفشها كاصوجهئت كاصترريهية كفي كجميع كفنحئء ك ك(Theme parks)تعتبر كالمنتزهئت كالمواضيعية ك

 ك(Walt Disney)فنَّ كالمنتزه كاصترريهي كواصت ك يزني ك ك(Chytry, 2012)اصعئلم. كاتى كسبي  كالمثئل، كياى كاصبئحث كشيتري ك
ي  كتعتمد كاتى كاص كتكاةبتاريهي كفي كاصعئلم كبسبب كاستراتيجيته كالمع كفو كمجمالحفئظ كاتى كمكئنته كلألبر كتكت  كتمكَّن كمن ك

 ك ك.وتشجيع كالمشئرلة كالمستماة ك،صتقديم كفلثا كمن كمجا  كخدمة ك،(Immersive experience)مفهوم كاصتجابة كاصيئماة ك
ثنين كمن كاند كتحتيتهم كلا ك(Lillestol, Timothy, & Goodman, 2015)ن كو كا كلمئ كلشف كاصبئحث كصيتيستول كوآخ

ان كثمئني ك ك(Disney & Universal) يزني كويونيفاسئل كالامي  كامئصقة كاصولايئت كالمتحدة كالأمايكية كوالمتمثتين كفي ك
 ك  كاصتطورا)من كح كالابتكئراستراتيجيئت كتنئرسية كفي كقطئع كالمنتزهئت كالمواضيعية، كواصي  كيتعب كريهئ ت كيث كااتمئ 

اى كاتى كاصتنويع كئ. كتشم  كالاستراتيجيئت كالأخا كمالزي ًكتزهئت( ك ور ًكجمئصية كصزوار كالمناصتكنوصوجية كصتحسين كاصتجابة كالإ
 كواصتفا ُك  كوتجئرب كاغاية(،  ك)في كفنشطة  كواصتجديد  كمن كالخدمئت كالمقدمة(،  كواسعة  ك)في كمنتجئت)في كمجمواة  ك 

ص ك)في كتتبية كاحتيئجئت كمجموائت كمعينة(، كوالملاءمة ك)في كوخدمئت كغر كمقدمة كمن كقِب  كالمنئرسين(، كواصتخغ ُك
 ك ة ك)من كحيث كالأصعئبنئرسية( كوالجو كاتى كتبسيط كاصبيئة كإلى كتجابة كيمكن كاصوصول كإصيهئ(، كواصقيمة ك)في كفسعئر كتاصقدرة ك

 كوالإقئمة كواصنق (.
 ,Law & Au)فهمية كلبرة كفي كصنئاة كاصسيئحة ك كئ كذالمئ كفصب  كاصتسوُق كبئاتبئره كنشئط كتاريهي كمهم، كجئنب ًك

2000, p. 241)ة كاصسيئحية كفي كاصتجاب كئحيوي ًك كااصوجهة كاصسيئحية، كوانغا ًك كاختيئرفي ك كئحئسم ًك كحيث كفصب  كائملا ًك، ك
ط كن كاصدارع كاصاليسي كوراء كسفا كبعض كاصسيئح. كالاوة كاتى كذصك، كفصب  كالارتبئط كبين كتخطيئوفي كبعض كالأحي ك،اصكتية

 Shopping)ئ كولا كسيمئ كمع كاصزيئ ة كفي كالاستثمئر كفي كمجمعئت كاصتسوق كاصاحلات كوتجئرب كاصتسوُق كفلثا كوضوح ك

complexes)وماالز كاصتسوق كاصكبرى ك ك(Mega malls)كاصتسوق كفصب  ك ك  ابر كجميع كفنحئء كاصعئلم، كممئ كيشر كإلى كفنَّ
في ك كريهق كواصتر كراص كاصتسو ُك كجديد كصدمج كاتجئهئءً كاتى كذصك، كظها كفهمية كبئصية كفي كاصسيئحة كاصعئلمية. كبن كئ كذاموضوا ًك

صعئلمية". كيتم كق كاتطويا كاصوجهئت كاصسيئحية كمن كفج  كإغااء كاصسيئح كواصزوار كوربطهم كبشك  كضمني كبميئماة ك"اصتسو ُك
 ك(Retail)ئصتجزلة كباصذي كيجمع كبين كمفهومي كاصبيع ك ك«Retailtainment»شئرة كإلى كهذا كاصتوجه كالجديد كبـمغطت  كالإ

جئر كاستراتيجية كمبتكاة كصت كهذا كاصتوجه كالحديث كعتبريحيث ك ك.(Zaidan, 2016, p. 2) ك(Entertainment)واصترريه ك
 ك.(Rajagopal, 2007, p. 7)جع  كالأراا  كيعيشون كتجابة كمتعة كاصتسوق كفي ك كيتمث  كهدرهئاصتجزلة، ك
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 كمهاجئنئت كاصتسوق ك   كتطويا  كاصترريه  كالأخاى كصغنئاة مث  ك ك(Shopping festivals)من كاصتوجهئت كالمبتكاة

، كواصكانفئلات كوالحفلات كالموسيقية، ك(Firework)، كوااوض كالأصعئب كاصنئرية ك(Street shows)اصشوارع كااوض ك
، كتعم  ك(Bernick & Boo, 2013) كبانيك كوبو كوحسب كاصبئحثَين كصتكوين كصورة كجيدة كوتعزيز كاصترابط كالأساي.

يد كمئ، كوإحيئء كصنئاة كاصسيئحة كوتجد كفنشطة كالمهاجئنئت كاصسيئحية كاصنئجحة كاتى كاصارع كمن كاد  كاصزوار كفي كبتد  ك
 ك.(Bodolica, Spraggon, & Saleh, 2020, p. 325)المدرلئت كواصتغورات كاصعئلمية كحول كاصوجهة ك

بتستيط كاصضوء كاتى ك ور كاصواقع كالارتراضي ك ك(Najafipour et al., 2014)ن كنئجئريبور كوآخاو كاصبئحث كلمئ كقئم ك
(Virtual reality)كصقدرته كاتى كتحسين كتجابة كاصزوار كمن كخلال كزيئ ة كالإ راك كفي كابتكئر كتسويق كاصوجهة، كنظا ًك ك  ا

يخية كواصثقئرية كالهشة كطع كاصتئر كالحسي كواصتعتيم. كاتى كسبي  كالمثئل، كيتم كمن  كاصسيئح كراصة كمشئهدة كواصتفئا  كمع كاصق
من كالحفئظ كاتى كاصتراث. ك كن)في كحئصة كبعد كمسئرة كوهشئشة كالمواقع كاصتئريخية( كابر كتقنيئت كاصواقع كالارتراضي كاصي  كتمكِّ ك

، كاتى كالمسوقين كتطويا ك(Huang et al., 2016)ا كصكون كمستعمتي كاصواقع كالارتراضي كيمثتون كسيئح كمحتمتين كونظا ًك
 ,Bodolica, Spraggon, & Saleh, 2020) كالانترنتابر ك كاصسيئحبفعئصية ك كالأبعئ  كتجذباوالم كارتراضية كثلاثية ك

p. 325).ك 
اصي  كتتمث  ك ك(In-depth tourism)اصسيئحة كالمتعمقة ك كظهورفي كصنئاة كاصترريه كمن كاصتوجهئت كالمبتكاة كا، كوفخر ًك

. كمن كاصعوام  كاصي  ك(Edutainment)مغطت  كاصتعتيم كاصترريهي ك كفطُتق كاتيهئحيث ك ك،في كالمزج كبين كاصترريه كواصتعتيم
تؤ ي كإلى كابتكئر كالخدمة كضمن كاصسيئحة كالمتعمقة كنذلا كقيمة كاصعمي  ك)في كاحتيئجئت كاصسئل (، كوالموار  كالإقتيمية ك

 ك)اصي  كتسم  كب خدمئت كرعئصة( ك كيماصسيئحي كوتقد كئلابتكئر)في كتوارا كالموار  كولفئءة كالمور ين( كوتبني كاصتكنوصوجيئ
(Bodolica, Spraggon, & Saleh, 2020, p. 325).ك 

 ك
 ك
 ك

 ك ك
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 ك:خلاصة 

 ك ك،في كهذا كاصفغ  كإصيهمن كخلال كمئ كتم كاصتطاق ك ئن كل ك كسواء ك،ئا ًكصنئاة كاصسيئحة كمن كفلثا كاصغنئائت كتنو ُك كفنَّ كتبينَّ
  ك)من ك(؛ كنوع كاصعمالمؤسسئت كاصكبرةإلى ك كوالمتوسطة)من كالمؤسسئت كاصغيرة كذصك كمن كحيث كحجم كالمؤسسئت ك

 كاصقطئع ك)من كاصنق  كالجوي كإتكنوصوجيئت كالمعتومئت كإلى كتورر كالخ  ك)اصقطئع كادمئت(؛  كاصتنظيم صعئم كلى كالإقئمة(؛
 كواصعمتيئت.  كمن كحيث كاصتأثرات كاصكبرة ك كوالخئص(  كتييرات كجذرية، كلا كسيمئ  كاصسيئحة حيث كواجهت كصنئاة

 كشخغية كاصسئل  كيرُ كتو كوبين كاصوجهئت، ك كنفسهئ كإلى كإزاصة كاصقيو  كوارتفئع كالمنئرسة كضمن كاصغنئاة كتصتعولمة كاصي  كف َّ ك
ع كالمنتجئت. كتشب ُكفخراً كو ك ك(ICT)اصذي كفصب  كفلثا كخبرة كومعارة كنتيجة كلانتشئر كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلات ك

، ك(New tourism)ئصسيئحة كالجديدة كب ك(Mass tourism)صذصك كاقترح كبعض كاصبئحثين كتعويض كاصسيئحة كالجمئهرية ك
دمئت ك كمن كتنميط كالمنتجئت كوالخوذصك كان كطايق كاصترليز كاتى كامق كاصتجئرب كواصاضئ كاصشخغي كصتسئل  كبدلًا ك

 كاصسيئحية.
 كوبذصك ك ك  كلااتمئ اخدمئت كوتجئرب كجديدة كو كو ك كوالمؤسسئت كاصسيئحية كتطويا كمنتجئت كاتى كاصوجهئت كيتعينَّ
اورة كصيس كرقط كصبقئء كفصب  كضسية، كواصذي كلمئ كصه كمن كآثئر كإيجئبية كاتى كاصنمو كالاقتغئ ي كوالميزة كاصتنئر كالابتكئراتى ك

 ك.المؤسسئت كرحسب، كوإنمئ كصبقئء كالاقتغئ  كاصكتي كصتدول كواصوجهئت
 ك(Tourism clusters)اصسيئحية ك كئتعالمجمفي كصنئاة كاصسيئحة كتطويا ك كالابتكئر كتعزيزتحفيز كو كفسئصيب كمن كفهم كو ك
 كفسئسي ًكبحت كموضوا ًكاصي  كفص  كنظا ًكئ  كاصسيئحية  كفي كامتية كتخطيط كاصتنمية  كشكلًا كئ  كصكونهئ لإ خئل ك كضلًا كفوم كامميز ًك كا
و كاصسيئحة كالمستدامة كه كنحات كفي كمختتف كالمجئلات كالاقتغئ ية، كبمئ كفي كذصك كمجئل كاصسيئحة. كإضئرة كإلى كاصتوج كالابتكئر ك

تة كاصسيئحة كتتغدي كإلى كمشكصتهدف ك ك،اصتفكرلونهئ كطايقة كجديدة كفي ك ك ك،بئاتبئرهئ كشكلًا كمن كفشكئل كالابتكئر
 كاصتقتيدية كوآثئرهئ كاصستبية. ك

ضاوريئً، ك كفماًا ك-ةاصفندقصنئاة كخئصة ك–الجزلية كالمكونة كصغنئاة كاصسيئحة كاصغنئائت كلمئ كيعتبر كالابتكئر كضمن ك
 كمن ك كحيث ك.في كاصتجابة كاصكتية كصتسيئح كوتأثرهئ كاتيهئ كلهذه كالأخرة كالمبئشاة كصتمسئهمة كلا كسيمئ كنتيجة ًك نتئلج كتبينَّ

 كاصدراسئت ك  كمن  كوالأ اء كمجمواة  كالاستراتيجي،  كفي كتحسين كتموقعهئ  كيسئهم  كفي كالمؤسسئت كاصفندقية  كالابتكئر فنَّ
تعزيز كاصعلاقة كمع ك كممئ كيسئهم كفيفة كمع كاحتيئجئت كاصسوق، كختق كثقئرة كمؤسسئتية كمُكيَّ كاصفندقي، كلمئ كفنَّه كيسئهم كفي ك

 ك.وبئصتئلي كضمئن كاصابحية كاتى كالمدى كاصطوي اصعملاء كواصزبئلن كوتحسين كسمعة كالمؤسسة، ك
 ك
 ك



 

 

 

 

 ك
 ك
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 تمهيد:
اصفهم كالمعمق كصستوك كالمستهتك كبغفة كائمة كوستوك كاصسئل  كاتى كوجه كالخغوص، كولا كسيمئ كامتيئت ك كعد كي ُك

اتخئذ كقاارات كاصشااء كفو كاستهلاك كالمنتجئت كاصسيئحية، كذا كفهمية كقغوى كصك  كمن كاصغنئاة كواصوسط كالألئ يمي. كمن ك
ن كمعارة كم َكضئرة كإلى كإ، كحئ كرئت كالمستهتكين كواصسيالأسبئب كاصكئمنة كوراء كتغا ُك كمن كرهم كقينن كالمسوِّ كنئحية، كرهو كيمكِّ ك

 كخغيغًئتغميمهئ ك كتمَّ كوليفية كإقنئاهم كبئختيئر كمنتجئت كمعينة ك كمعين كاتيهم كاستهداره كفي كوقت كمعين كوبمنتج كسيئحيٍّ ك
 كتتبية كاحتيئجئتهم كورغبئتهمص ديم كرؤى كحول كليفية كتقمن ك كئحالمستهتكين كواصسين كاصفهم كالمعمق كصستوك كيمكِّ ك. كلمئ

من كنئحية ك ك.اصتأثر كاتيهم كفي كمااح  كمختتفة كمن كامتية كاصشااء كفو كالاستهلاك كمن كفج  كالحغول كاتى كاصنتئلج كالماغوبة
سئهم ك راسته كئ كمن كاصتسويق كبئصنسبة كصتبئحثين كوالألئ يميين، كتئ كوراا ًك كفلئ يمي ًكفخاى، كيعتبر كستوك كالمستهتك كمجئلًا ك

 كا. ك كل كفحد كفشكئل كاصستوك كاصبشاي كالألثا كتعقيد كفي كتوصيد كالمعارة كاصعتمية كحو ك
 كيضم ُك كئم   كش كتم كاصبدء كفي كهذا كاصفغ  كمن كخلال كتقديم كمااجعة كلأهم كتعايفئت كستوك كالمستهتك كواقتراح كتعايف  ك

ذاتهم. كحيث كتعتبر ك كدِّ كالألئ يميين كوالمستهتكين كبحو ك كين كفهمية ك راسته كبئصنسبة كصتغنئاةهذه كاصتعئريف كإضئرة كإلى كتبي
عد كذصك كب كاصدراسئت كحول كستوك كالمستهتك كنقطة كاصبداية كوالأص  كلجميع كاصدراسئت كالمتعتقة كبستوك كاصسئل . كتمَّ ك

 ك  كبتعايفه،  كبدءًا  كبئصسئل  كوستوله،  كالمتعتقة  كتحديو كاصتطاق كإلى كالمبئ ئ كوالمضئمين كالأسئسية فهمية كو كد كخغوصيئته،
هئ كفحد كفهم كالمواضيع ك ات كاصستوك كاصسيئحي كبئاتبئر كإلى كتحتي  ك وارع كومحدِّ ك راسته كوتغنيفئته. كتم كالانتقئل كبعد كذصك ك

مكئن كفو ك كلى كاختيئر كوجهةئح كإي كرهم كاصدوارع كاصي  كتدرع كاصسيفي كاصدراسئت كالمتعتقة كبئصسيئحة كواصترريه. كحيث كيؤ ِّ ك
ن ك كحين كتمكِّ كفيإقئمة كو/فو كخدمئت كسيئحية كإلى كتحسين كالخدمة كوتتبية كالاحتيئجئت كواصاغبئت كالحئصية كصتسيئح، ك

تطويا كمنتجئت، ك كنوا كمن كاصتأثر كاتيهئ كان كطايق ات كمن كتوجيه كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كصكي كيتمكَّ ك راسة كالمحدِّ ك
 كاصسيئحية. ك ك ات كبعض كاصستوليئتم كمع كمحدِّ كنشطة كاصتسويقية كالأخاى كاصي  كتتلاءرسئل  كتاويجية كوغرهئ كمن كالأ

اتى كاصنظايئت ك كئ ئلااتماة كصستوك كاصسيئح كواصي  كتم كتطوياهئ كبفسِّ كبعد كذصك كاصتطاق كإلى كفهم كاصنمئذج كالم كتمَّ ك
اصكبرى كالمتعتقة كبنمئذج كستوك كالمستهتك. كوبئصاغم كمن كاصنقص كفي كاصبحوث كاصتجايبية كاصي  كقئمت كبئختبئر كهذه ك

ختتفة كاصي  كتؤثا كطة كاتى كالمااح  كواصعوام  كالماصنمئذج كومقئرنتهئ كمع كالأنمئط كاصستولية كالحئصية، كإلاَّ كفنهئ كتورا كنظاة كمبسَّ ك
 كاصتطاق كإلى كاصتحول كواصتطور كالمتحوظ كفي كستوك كاصسيئح كنتيجة كصتدخول كفي كلمئ كتمَّ كاتى كاصستوليئت كاصسيئحية. ك ك

 كاند كاختيئره كصتوجهئ كاغا كاصاقمنة، كوتبيين كمختتف كالمااح  كاصي  كيما ك اا كثِّ كصسيئحية كمتأت كفو كشااله كصتمنتجئت كابهئ
 كصكترونية. كفي كذصك كتأثر كاصكتمة كالمنقوصة كالإومواقع كاصتواص  كالاجتمئاية، كبمئ ك كئلانترنتب
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ئاة كاصسيئحة كاتى كستوك كفي كصن كالابتكئرا، كتم كاصتطاق كإلى كبعض كاصبحوث كاصتجايبية كاصي  كتنئوصت كتأثر كوفخر ًك
ى كإحدى كاصغنئائت كتاصسيئح. كربئصاغم كمن كندرتهئ، كحئوصنئ كتتخيص كوتحتي  كفهم كنتئلجهئ كولاسيمئ كتتك كاصي  كرلَّزت كا

يث كتم كتستيط كا كلارتبئطهئ كالمبئشا كبهئ كوالمتمثتة كفي كاصغنئاة كاصفندقية. كحالجزلية كالألثا كفهمية كفي كصنئاة كاصسيئحة كنظا ًك
دقية كواستعدا  كفي كاصغنئاة كاصفن كالابتكئراصضوء كفي كهذا كالجزء كاتى كاصدراسئت كواصبحوث كاصي  كقئمت كبئصابط كبين ك

 ات، كإضئرة كإلى كفسئصيب كقيئس كهذا كالاستعدا . كالابتكئر ك كتتك كمن كالاستفئ ةح كصتدرع كمن كفج  كئ كاصسي

 ك

  ك
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 What is Consumer Behaviour ماهية سلوك المستهلك 
ئ كفولا كاصتطاق كإلى كستوك كاصسئل  كاتينة كصاصتسويقيتطبيقئت كاصاصنمئذج كو كو ك، كالأسئسيةقب  كاصتطاق كإلى كالمفئهيم ك

 كاصنظايئت كحول كستوك كنَّ كئ، كإذ كإئ كوثيق ًكوائن كياتبطئن كارتبئط ًكالمفئهيم كالأسئسية كالمتعتقة كبستوك كالمستهتك. كرئلموض
 كتسوف كفرسطويقول كاصفي كحيثالمستهتك. ك كفي كاصدراسئت كحول كستوكاصسئل  كمشتقة كمن كتتك كاصي  كتم كتطوياهئ ك

(Aristotle)إذا كفر ت كرهم كفي كشيء، كاتيك كملاحظة كبدايته كوتطوره ك” ك*
 ك.“1

 Defining Consumer Behaviour سلوك المستهلك تعريف 1.1.2
صقد كبدفت كمحئولات كتعايف كستوك كالمستهتك كفي كفواخا كاصستينئت كوفوال  كاصسبعينئت، كصكن كلا كيزال كلحد كالآن ك

نظا كبين كا كلاختلاف كالآراء كوفوجه كاصنظا ًك كمفهوم كستوك كالمستهتكحول كبين كاصبئحثين كوالألئ يميين كغيئب كإجمئع ك
صفترة كئ كصستوك كالمستهتك كخلال كاواقتبئس ك كلثا كشهاة ًك( كبعض كاصتعايفئت كالأ1-2مختتف كاصبئحثين. كيورا كالجدول كرقم ك)

 ك.2013و ك1968الممتدة كبين ك
 2013-1968(: تعريفات سلوك المستهلك 1-2جدول رقم )

 التعاريف نالباحثو 

 ك(Engel et al., 1968) كآخاينانج  كو ك
Cited in (Helgeson, Kluge, Mager, 

& Taylor, 1984, p. 450) 

اصستع كتى كابشك  كمبئشا كفي كالحغول كالمشئرلين كفرعئل كالأراا  ك ك”
 ك، كبمئ كفي كذصك كامتيئت كاتخئذواستخدامهئ كوالخدمئت كالاقتغئ ية

 ك.“ هئ كتسبق كهذه كالأرعئل كوتحدِّ كاصقاار كاصي  ك

 (Walters & Paul, 1970)واصترز كوبول ك

Cited in (Waguespack & Hyman, 

1993, p. 31) 

وجبهئ كمتية كاصي  كيقار كالأراا  كبمتك كفي كاصعهيتمث  كستوك كالمست ك”
مئ كلمئذا، كمتى، كفين، كليف كومِن كمَن كيشترون كاصستع كوالخدمئت. ك ك

 كلاتخئذ ك  كاصلازم  كواصبدني  كاصعقتي  كالمستهتك كاصنشئط  كستوك يشم 
 ك.“اصقاارات كفي كاصسوق ك

  كآخاينجئلوبي كو ك

(Jacoby, Berning, & Dietvorst, 

1977, p. 22) 
 

 كاصوقت ك ك”  كالخدمئت،  كبئصستع،  كواصتغاف  كاستهلاك التسئب،
لات كاصعئلو كوالأركئر كمن كطاف كوحدات كاتخئذ كاصقاار ك)مث  كالأراا ، ك

 ك.“والمنظمئت( ك

 (Walters, 1978)واصترز ك

Cited in (Waguespack & Hyman, 

1993, p. 32) 

 ك ك”  كاصغتة  كذات  كوالأنشطة  كاصقاارات  كبئلأشخئص كتتك المتعتقة
 كوالخدمئت  كاصستع  كواستخدام  كشااء  كفي ة كالاقتغئ ي كالمشئرلين

 ك.“ ك)المنتجئت(

                                                 
1* “If you would understand anything, observe its beginning and its development” Aristotle. 
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 ك(Engel et al., 1985) كآخاينانج  كو ك
Cited in (Fotis, 2015, p. 89) 

المنتجئت ك كاتى كئلحغولالماتبطة كبشك  كمبئشا كبتتك كالأنشطة ك ك”
اتخئذ ك ك، كبمئ كفي كذصك كامتيئتريهئ كواصتغاف كهئاستهلالوالخدمئت كو ك

 ك.“ كاتجااءاصقاار كاصي  كتسبق كوتتبع كهذه كالإ
، كصفحة ك2001)اصغميداي كو كر ينة، ك

 ك(18
 كاصي  ك ك”  كاصتغارئت كوالأرعئل  كفنَّه  كالمستهتك كاتى يعُاف كستوك

 ك.“ كهوشااء كالمنتج كومن كثَمَّ كاستهلاليستكهئ كالأراا  كفي كتخطيط ك

  كآخاينبلالوي  كو ك

(Blackwell, DSouza, Taghian, 

Miniard, & Engel, 2006, p. 4) 

قوم كبهئ كفنَّه كالأنشطة كاصي  كييتم كتعايف كستوك كالمستهتك كاتى ك ك”
 كهئلاستهلا كو ك، كاتى كالمنتجئت كوالخدمئت كالأشخئص كاند كالحغول

 ك.“ كهئواصتختص كمن

 ك(60، كصفحة ك2006)لئسا، ك
اصنمط كاصذي كيتبعه كالمستهتك كفي كستوله كصتبحث كفو كاصشااء كفو ك ك”

وقع كمنهئ كتاصي  كيالاستخدام كفو كاصتقييم كصتستع كوالخدمئت كوالأركئر ك
 ك.“ كفن كتشبع كحئجئته كورغبئته

 كسوصومون ك
(Solomon, 2013, p. 7)ك 

 كيقوم كالأراا  كفو كالمجموائت ك  ك”  كاصعمتيئت كاصي  كتتدخ  كلمئ راسة
بئختيئر كفو كشااء كفو كاستعمئل كستعة كفو كخدمة كفو كركاة كفو كتجابة ك

ند كاصتختي كان كتتك كمن كفج  كإرضئء كحئجة كفو كرغبة كفو كحتى كا
 ك.“ كةصفكاة كفو كتجابة كمعين كررضهاصستعة كفو كالخدمة كفو كاند ك

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 كتك كابرل ك راسئت كوتعايف كستوك كالمستهلمجئ كالبر ًك ك كائ، كتطور ًكئ كستف كإصيهالمشئر ك كاصتعئريفنلاحظ كمن كخلال ك

( كاصتحول كاصتدريجي كمن كاصترليز كاتى كالمشترين كإلى كالمستهتكين كووحدات ك1نذلا: ك) كاصتطوراتاصزمن. كمن كبين كهذه ك
ئلتة( كوالمنظمئت كعاتخئذ كقاار كاصشااء كمن كقِب  كالمجموائت ك)مث  كاص كإمكئنيةتشر كاصتعايفئت كالحديثة كإلى كصنع كاصقاار. كإذ ك

 كاصعمتية، ك ك( ك2  كرا  كواحد؛ ك)وصيس كرقط كمن كقِب  كيتعتق كبمدة ستهتكين ك  كبين كالملئن كيتم كاصترليز كاتى كاصتفئاريمئ
 كستوك كالمستهتك كهو كفي كواصبئلعين كفثنئء كرع  كاصشااء. الحقيقة ك كفمَّئ كاصيوم كريعترف كفغتب كالمختغين كفي كاصتسويق كبأنَّ

مجمواة كواسعة ك كنمئ كتشم وإ كمستهتك كمقئب  كستعة كفو كخدمة كمعينةامتية كمستماة كلا كتقتغا كاتى كلحظة كاصتسديد كصت
( ك3الاستخدام، كإلى كامتية كاصتختي كان كتتك كالمنتجئت؛ ك)و ك كئ كقب  كاصشااءشطة كبدءًا كبعمتيئت كممن كاصعمتيئت كوالأن
 كالآن كفغتبية كفي كحين كيشرالإشئرة كإلى كامتيئت كاختيئر كوشااء كاصستع كوالخدمئت كالاقتغئ ية. ك كفي كاصبداية، كتمَّت

 كالأركئر كواصتجئرب. كو كاصبئحثين كوالألئ ميين كإلى كالمنتجئت ك)اصستع كوالخدمئت(، ك



 

78 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

ية كواصعقتية كاصي  كه كالأنشطة كاصبدناصتعئريف كالحئصية، كيمكن كتعايف كستوك كالمستهتك كاتى كفنَّ كلمحئوصة كصتجميع ك
اصشااء، كو كالاختيئر، كو كاصتقييم، كو كاصبحث، كو كالمجموائت كفو كالمنظمئت كاند كقيئمهم كبعمتيئت كاصتفكر، كو كيقوم كبهئ كالأراا ، ك

 كنهئ.افو كاند كاصتختي ك كمرغبئتهو ك كمالأركئر كواصتجئرب كبهدف كإرضئء كحئجئتهو كالخدمئت، كو كصتستع، ك كوالاستخدام

 Reasons for Studying Consumer Behaviour أسباب دراسة سلوك المستهلك 2.1.2
لأنه كمن ك كفي كاصتسويق كإلى ك راسة كستوك كالمستهتك؟ كببسئطة كنو كخا كن كالآو كن كوالمختغو كن كوالمعتنو كلمئذا كيتجأ كالمسر ك

 كية كحئجئت كالمستهتكتتب كإلىالمؤسسئت كتهدف كالماب  كرهم كستوك كالمستهتك. كرحسب كالمفهوم كاصقئادي كصتتسويق، ك
ئص كفو كإلا كان كطايق كرهم كالأشخ كواصاغبئت ك. كولا كيمكن كصتمختغين كفي كاصتسويق كإرضئء كهذه كالحئجئتورغبئته

 كالمؤسسئت كاصي  كتستعم  كستع كوخدمئت كالمؤسسة.
 كاصنهئلي ك  كالمستهتكين كالاختبئر  كاصذي كيح كصلاستراتيجيةتعتبر كاستجئبة  كفي كاصشيء  كفو كاصتسويقية، دِّ  كنجئحهئ

اتى كالمختص كفي كاصتسويق ك مج كمئ كيعاره كان كالمستهتكين كفي كل  كجئنب كمن كخطته كاصتسويقية. ك كصذصكرشتهئ. ك
حيث كتمكِّن كاصبيئنئت كالمتعتقة كبئلمستهتكين كبمسئادة كالمؤسسئت كاتى كتحديد كالأسواق كواصتعاف كاتى كاصعااقي  كاصي  ك

 كاصعلامة،  كاتى  كتؤثا  كالمستهدرين ك كقد  كاصزبئلن  كإرضئء  كفي  كسيستما  كالمنتج  كفنَّ  كمن  كاصتألد  كاتى  كتسئادهئ  كلمئ
(Solomon, 2013, p. 9).ك 

بئلإضئرة كصذصك كوبألثا كتفغي  كرإنه كيتم ك راسة كستوك كالمستهتك كصتعديد كمن كالأسبئب كالمختتفة كوفي كوضعيئت ك
 كمختتفة. كنذلا كمن كبينهئ كمئ كيتي:

 Improving Firm Performance سين أداء المؤسسةتح .أ
 ك الم ك  كالمؤسسئت كاصي  كتقوم  كستوك كالمستهتك ك)اصستع ك كقتسوِّ كئ  كتستعم والخدمئت كبدراسة اصنتئلج ك كفو

 كئ كفي كاصبحوث كالأخاى( كمن كفج  كاصارع كمن كف الهئ كان كطايق كاستراتيجيئتإصيه  كاصي  كتم كاصتوص ُك كتوصيئتواص
يستطيع كالمسوقون كنتيجة كصدراسة كستوك كالمستهتك ك(. كCustomer-focused strategiesمتمالزة كحول كاصزبئلن ك)

 كخطط كتسويقية ك كالأرض  كاصتغميم  كوتطويا  كرعئصية،  كبألثا  كوخدمئتهم  كمنتجئتهم  كتاويج  كوالخدمئت، صتستع
تهتك كمن كاصتنبؤ كبمئ كرهم كستوك كالمس كنيمكِّ ك كلمئ ك ك.الميزة كاصتنئرسية كوالحفئظ كاتيهئ كواستراتيجيئت كتسم  كبتعزيز

 كاصتتبية كاصنئجحة كوارع، كوبئصتئليم كالمنتجئت كاصي  كتستجيب كصتتك كاصديدرع كالأشخئص كصتشااء كوبعد كذصك كتستي
 كاصزمنصتوقعئت كاصزب  .(Kardes, Cronley, & Cline, 2008, p. 14) كئلن كوحتى كتجئوزهئ كاتى كماِّ



 

79 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 Influencing Public Policy لى السياسة العامةالتأثير ع .ب
اصتأثر ك كفي كهئم ٌك ك ور كالمنظمئت كغر كالهئ رة كصتاب  ك كلأشخئص كاصذين كيعمتون كفي كاصولئلات كالحكومية كفو كفيص

اتى كاصسيئسة كاصعئمة كواصارع كمن كررئهية كالمجتمع. كرئصسيئسة كاصعئمة كهي كوضع كاصقوانين كوالأنظمة كاصي  كتقو  كفنشطة ك
 كفجالم  كؤسسئت كمن  كالمستهتكين.  كحمئية  ك   كستوك ك كاصذينيقوم  كبدراسة  كاصسيئسئت كاصعئمة  كبتشكي  يهتمون

المستهتك كمن كفج  كرهم كحئجئت كالجمهور كورغبئته، كوفي كاصوقت كنفسه، كحمئية كالجمهور كمن كفنشطة كالمؤسسئت ك
في ك كستماالمتزايد كئصباستعمئل كالموا  كاصكيميئلية كوالحئرظة ك كيتَّسممثلا: ك صة، كغر كالأخلاقية كفو كالخطرة. كغر كاصعئ

. كلئستجئبة كصذصك، كفصب  كالمستهتكون كيهتمون كفلثا كرألثا كبئلمكونئت كاصي  كتدخ  كفي كصنئاة كالموا  كاصيذالية
ية كا كصلأخطئر كاصغحية كالمحتمتة. كلهذا كاصسبب، كتقوم كإ ارة كاصتيذية كوالأ وية كالأمايكتاليبة كالمنتجئت كالمبئاة كنظا ًك

U.S. Food and Drug Administration)كبمط   كبكتئبة ك ك(  كالمنتجئت كاصيذالية  كمسوقي ئت كمالمعتو ك كل ئصبة
 ك.(Kardes, Cronley, & Cline, 2008, p. 14) كاصيذالية كاتى كفغتفة كالمنتجئت

 Educating and Helping ين على اتخاذ القرارات بشكل أحسنتعليم ومساعدة المستهلك .ج

Consumers to Make Better Decisions. 
 كاصعديد كمن كالأشخئص كبدراسة كستوك كالمستهتك كمن كفج  كتعتيم كالمستهتكين كومسئادتهم كاتى ك يقوم

وم كإ ارة كقوانين كحول كاصتيتيف كمن كفج  كحمئية كالمستهتكين، كتق ك كبئلإضئرة كإلى كسَنِّ كاصتغاف كبمسؤوصية. كرمثلًا ك
 كتبتورر كنغئل  كمفغَّتة كحول كليفية كقا ك ك(FDA)اصتيذية كوالأ وية كالأمايكية ك عتبر كاءة كالمعتومئت كاصيذالية. كصذا

 كمن كفهم كمواضيع كاصبحث كاصي  كتهتم كبهئ ك كاصتقئطامتية ك  كواستعمئلهئ  كبئلمستهتكين كوتحتيتهئ المعتومئت كالخئصة
 ك.(Kardes, Cronley, & Cline, 2008, p. 14) كالمعنية كمن كفج  كتعتيم كالمستهتك كالجهئت

 Basic Concepts of Tourist Behaviour سلوك السائحل سيةالمفاهيم الأسا 
 ك .اصسئلسيتم كاصتطاق كمن كخلال كهذا كالجزء كإلى كالمبئ ئ كوالأسس كاصنظاية كاصي  كيقوم كاتيهئ كستوك ك

 ? Who Are the Touristsمن هم السياح؟  1.2.2

صتتير كا كنظا ًكبرة كلمستهتكين كفي كصنئاة كاصسيئحة كذات كفهمية ك كيعُدُ كاصتمكن كمن كتخطيط كالأنمئط كالاستهلالية كصت
 ك كمجمواة كواضحة كمن كالمغطتحئت.تحديد ك كاتينئاصكبر كالمحتم  كفي كنظئم كاصسيئحة. كمن كفج  كاصقيئم كبذصك، ك

 ,Mill & Morrison)يمكن كتفسر كاصسيئحة كفي كجوهاهئ كاتى كفنهئ كنشئط كيمئرسه كالأشخئص كاصذين كيسئراون ك

1992, p. 7)،حين كفنَّ ك ك، كفيهئصسيئح. كغر كفنَّ كمئ كيعاف كبوالأشخئص كاصذين كيشئرلون كفي كمث  كهذه كالأنشطة كهم ك ك
. ك(Burkart & Medlik, 1990, p. 42)ه كصيس كل  كسفا كابئرة كان كسيئحة كاصسيئحة كتنطوي كاتى كاصسفا، كإلا كفنَّ ك
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غنيف كالأراا  كاتى كفنهم كسيئح. كيتم ك، كومتى كيمكن كتإجمئع كائم كحول كمئ-لأغااض كإحغئليةاتى كالأق  ك–هنئك ك
 كه ُكر ُك، كواصي  كتعاِّ ك(Visitor)صزالا" كا" كلمغطت  ك(UNWTO) كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةماصتعبر كان كذصك كمن كخلال كتعايف ك

يكون كغاضه كاشا كشهااً كو كشخص كيسئرا كإلى كمكئن كآخا كغر كبيئته كالمعتئ ة كلمدة كتق  كان كإثني ك كفيَّ ك ”فنه: كاتى ك
هذا كاصزالا ك كصكي كيغب . “ تمت كزيئرته كمدروع كالأجا كمن ك اخ  كالمكئن كاصذي كاصاليسي كمن كاصاحتة كغر كممئرسة كنشئط

ئ، كاتيه كقضئء كصيتة كواحدة كاتى كالأق  كفي كالمكئن كاصذي كتمت كزيئرته. كإضئرة كإلى كذصك، كتتمث  كفهم ك وارع كهذا كسئلح ك
 ك  ك ك(Leisure)اصنوع كمن كاصسفا كفي كاصترريه  كاصدين كواصايئضة(،  كاصدراسة،  كاصغحة،  كفي كذصك ك)اصعطلات، اصعم  كو كبمئ

(Business)كزيئرة كاصعئلتة كوالأقئربو ك، ك (VFR)والاجتمئائت ك ك(Meetings)ك (Sørensen, 2004, p. 36).ك 
: ك(UNWTO, 2006) كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةمذصك كاصذي كوضعته كفي ك كئصتعايف كالألثا كاستخدام كلمئ كيتمث  كا

تشم  كاصسيئحة كالأنشطة كاصي  كيقوم كبهئ كالأشخئص كفثنئء كرحتتهم كوإقئمتهم كفي كفمئلن كتقع كخئرج كبيئتهم كالمعتئ ة ك ك”
تمعئير كاصدوصية كاصي  كئ كصوورق ًك. ك“صفترة كمتتئصية كلا كتزيد كان كسنة كواحدة، كلأغااض كاصترريه كفو كاصعم  كفو كلأسبئب كفخاى ك

ا كان ك"اصسئل " كهو كاصشخص كاصذي كيسئرا كبعيد ك كنَّ ك، كرإ(UN)اصتئبعة كصلأمم كاالمتحدة ك كتعتمد كاتيهئ كلجنة كالإحغئء
تعايف كمن كهذا كاص كاستخدامو كحيث كتم كقبول كواحدة كاتى كالألثا. ك ك  كلمدة كصيتة كواحدة كاتى كالأق  كوسنةمنزصه كالمعتئ

 ك. ك(Kercuku, 2009, pp. 33-34) كالأمم كالمتحدةاصدول كالأاضئء كفي كمنظمة كطاف ك
صوصف كهؤلاء كالمستهتكين كاصذين كيشئرلون كفي كامتية كاصتنق  ك ك(Tourist)يُستخدم كمغطت  ك"سئل " كلمئ ك

 ك  كالمنزصية.  كبيئتهم  كالمؤقت كواصطواي كمن  كاصتعايف كفي كوبئصتئلي،  كمن كخلال كهذا  كالأسئسية  كالمفئهيم لجئنب كاتتمث 
 كاص"  كالم، ك"(Voluntary)طواي"  كاصو" ك(Temporary)ؤقت"  ك(Mobility)تنق "  كا ِك.  كان كبيئته كرئذا بتعد كرا  كمعينَّ

ه كمغطت  كنتيجة كلحاب، كلئرثة كطبيعية كفو كفزمة كفخاى، كيطُتق كاتي كمثلًا كالمنزصية كبغفة كمؤقتة كاتى كفسئس كغر كطواي، ك
بهم" ك ك"الأشخئص كالمتجا كبمغطت  كإصيهاصعم  كفي كبتد كآخا كرقد كيُشئر كاتى ك ك، كفمَّئ كإذا كفُجبر(Refugee)"لاجئ" ك

(Trafficked persons)لمئ كيشر كإلى كاصذي كيتنق  كمن كمكئن كإلى كآخا كاتى كفسئس ك الم، كبمغطت  ك"مهئجا" ك. ك ك
(Migrant)ك (Cooper & Hall, 2008, pp. 13-14)ك. ك 

صكي كو كلى كآخا. كإيشر كمغطت  كاصتنق  كفي كسيئق كاصدراسئت كاصسيئحية كإلى كقدرة كالأراا  كاتى كالانتقئل كمن كموقع ك
تعتبر كلقيو  ك كاصعوام  كاصي مختتف كفن كيكونوا كقئ رين كاتى كاصتيتب كاتى ك كاتيهميتمكن كالأراا  كمن كاصقيئم كبذصك، ك
 كهئ كريمئ كيتي:إيجئز كصتتنق  كالماتبط كبئصسيئحة كواصي  كيمكن ك
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 كيحتئج كالأراا  كإلى ك خ  ك: (Income) الدخل .أ بمجا  ك كياصنشئط كاصسيئحالانخااط كفي ك كنهم كمنيمكِّ كمتئح كلئف 
 كتتبيتهم كصلاحتيئجئت كالأسئسية كالأخاى؛

يجب كفن كيكون كهنئك كوقت كمتئح كمن كفج  كاصسفا، كبنفس كاصقدر كمن كالأهمية، كسيكون ك: (Time)الوقت  .ب
يئر كئ كلمدى كقدرة كالأشخئص كاتى كاصسفا كوبئصتئلي كاصتأثر كاتى كامتية كاختً ا كرليسي ًكمقدار كاصوقت كالمتئح كمحدِّ ك

 كاصوجهة كاصسيئحية؛

ئ، كيحتئج كالأشخئص كمن كفج  كاصقدرة كاتى كاصسفا، كلا كسيمئ ك وصي ًك: (Political rights) الحقوق السياسية .ج
إلى كامتلاك كالحق كاصسيئسي كمن كفج  كاصسفا كإلى كوجهئت كمعينة. كيتم كمن  كهذه كالحقوق كمن كقِب  كاصدوصة ك

يتم كتمكين ك. كحيث ك(Destination) كواصوجهة ك(Generating region)اصقومية كصك  كمن كالمنطقة كالموصدة ك
 كاصتأشرات كوتشايعئت كاصسفا؛و كمن كخلال كاصقئنون كاصدولي كولذصك كفنظمة كجوازات كاصسفا، كذصك ك

 كالحئصة كاصغحية كاصسيئة، كاصضعف كفو كالإائقة كإلى كتقييد كخيئرات كاصسفا؛ؤ ي كتقد ك ك:(Health)الصحة  .د

 كالمحتمتو ك ك:(Information and education)المعلومة والتعليم  .ه  كالمسئراون  كمعتومئت كيحتئج  كإلى ن
 كاصوجهئت كاصسيئحية؛و كمن كاصوصول كإلى كنظئم كاصسيئحة ك كتمكنهم

تؤثا كالمخئوف كبشأن كالمستوى كالمدرك كصتسلامة كوالأمن كاتى ك: (Safety and security)السلامة والأمن  .و
: كمن. كتشم  كاوام  كاصسلامة كوالأامتية كاختيئر كاصوجهئت كووسيتة كاصنق ، كلمئ كقد كتؤثا كاتى كقاار كاصسفا

 كالاستقاار كاصسيئسي كوالمخئطا كاصسيئحية؛ادم كو كاصتهديد كالمدرك كصتجاالم، ك

ؤوصين كان كصتمستؤثا كمتطتبئت كرائية كفراا  كالأساة كاتى كاتخئذ كقاارات كاصسفا، كخئصة ك ك:(Family)العائلة  .ز
 كاصاائية؛ كتقديم

ئ كاتى كفنمئط كاصسفا. كي ًكيؤثا كتوارا كالإجئزات كالمقارة كرسم ك:(Legislated holidays) القانونيةالإجازات  .ح
في كاصولايئت كالمتحدة ك ك(Christmas)اطتة كاصكايسمئس كو ك ك(Thanksgiving)شكا كتعتبر كحفلات كايد كاص

 كا كان كمنزلهم. كومع كذصك، كهنئكالأمايكية كمن كفهم كاصعط  كمن كحيث كاد  كالأشخئص كاصذين كيسئراون كبعيد ك
اختلارئت كلبرة كبين كاصبتدان كمن كحيث كمتطتبئت كالاجئزة كاصقئنونية كواصعطلات كاصاسمية. كاتى كسبي  كالمثئل، ك

 كو كصيئ، كلأسترا  كصفانسئ كخمسإجئزة كقئ كئ( كيوم ًك20اشاون ك) كوبايطئنيئهوصندا ن كواشاو ك كةنونية كفي كاصسنة كبينمئ
 ك؛( كفيئم10) كةئ كواصغين كاشا ك( كيوم ًك25)

 ك 
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 كبأنهم كمتئحة كقئنونيةاص كاصعط وصو كلئنت ك كحتى ك:(Work)العمل  .ط  كإلى كاصشعور  كلا كيزال كالأراا  كبحئجة ،
 ك  كإجئزات.  كقئ رون كاتى كفخذ  كتوصَّ كرتقد  كاصبئحث كريتشئر ز  (Richards, 1999)من كخلال ك راسة ك ك

دف كاصسيئحة كواصترريه كبهتقتيص كسئائت كامتهم ك كيعتبرون كبأنَّ كستجوَبين كإلى كفنَّ كثتثي كالأراا  كالماستقغئلية ك
 كئ كاتى كحيئتهم كالمهنية؛يؤثا كستب ًك

لم كوالاقته كايعُتبر كالموقع كاصنسبي كصتمكئن كاصذي كيعيش كريه كشخص كمئ كاتى كفسئس ك : (Location)الموقع  .ي
 كدًا كصستوك كسفاه؛ كمقيِّ كاصنق  كائملًا كوسئل  كب

ي كخئوف كبشأن كالأمن كاصشخغلم كنتيجةقد كيكون كالجنس كبمثئبة كقيد كاتى كاصسفا ك: (Gender)الجنس  .ك
 كمة كاصسفا كلأراا  كجنس كمعين؛بمدى كملاء كالمتعتقةفو كاصقضئيئ كاصثقئرية ك

 كونحالأراا  كفي كاصثقئرئت كالمختتفة كاختلارئت كريمئ كيتعتق كبئلاتجئهئت ك كوضعد كيوصِّ ك ك:(Culture)الثقافة  .ل
ستوليئت كغر كفسئسية. ك راله كلوإ كيتم كااتبئرها كان كالمنزل كبمئ كياتبط كاصتنق  كالمؤقت كبعيد ك كلمئاصسيئحة، كخئصة ك

 كصذصك كيمكن كاصقول كإن كتطويا كثقئرة كالمستهتك كهو كفحد كاصعوام  كالأسئسية كفي كاصتأثر كاتى كنمو كاصسيئحة
(Cooper & Hall, 2008, pp. 14-15).  

 ك  كهنئك كتحديئت كلبرة  كذصك،  كتومع  كبئصتحتي   كصذصك ك كالإحغئليتعتق  كتحديدصتسيئح. الميزات كعض كب كاتينئ
 ك:الأخاى كاصي  كتميز كاصسئل  كان كبئقي كالأراا الأسئسية ك

 ك(VFR)اتى كسبي  كالمثئل كزيئرة كالأصدقئء كواصعلاقئت ك :(The purpose of travel)من السفر  الغرض .أ
 .(Cooper & Hall, 2008, p. 16) كاصترريهفو ك

 ك اصبعد كاصزمني كالمتضمن كفي كاصزيئرة كاصسيئحية، كواصذي كقد كيحدِّ ك: (The time dimension)البعد الزمني  .ب
يقضيه كفي ك كلمة كواصوقت كاصذيقئمة كاصدامكئن كالإا كان كبعيد كى كصتوقت كاصذي كيقضيه كو كرترات كزمنية ك نيئ كوقغ

 كاصزمنية كورق ًك ك.(Cooper & Hall, 2008, p. 16)اصوجهة ك  كلمحيث كتتراوح كالمدة ية كاصعئلمصسيئحة كانظمة كئ
(UNWTO)بين كصيتة كواحدة كاتى كالأق  كوسنة كواحدة كاتى كالألثا ك ك(Kercuku, 2009, p. 34).ك 

لمثئل كاصطبيعة ك، كاتى كسبي  كاريهئ كتعايف كالمسئراين كبأنهم كسيئحاصي  كقد كلا كيتم ك: (Situations)الحالات  .ج
 .(Cooper & Hall, 2008, p. 16)اصطواية كصسفاهم ك

، كسيتم ك(UNWTO) كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةمولا كسيمئ كتعايف ك كئ،ئ كستف ًكإصيهالمشئر كئ كصتتعايفئت كصذصك، كوورق ًك
عتئ ة كلمدة كيتنقتون كمن كبيئتهم كالمسئل " كصلإشئرة كإلى كجميع كالأشخئص كاصذين كاصمغطت  ك" كفي كهذا كاصعم  َك كاستخدام َك
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 كذصك كقضئء ك)بمئ كفي كن كسئاة كولا كتتجئوز كسنة كواحدة، كبطايقة كطواية كوبأغااض كاصترريهلا كتق  كان كفربع كواشاي
 ك ك كوالاجتمئائت. ك كزيئرة كاصعئلتة كوالأصدقئءو ك، كالأامئلو ك، كاصدين كواصايئضة(ممئرسة كاطتة، كاصغحة، كاصدراسة، ك

 Analysis of Tourist Behaviours تحليل سلوكيات السائح 2.2.2
اى كاصبئحثة كريزينقا كتبستوك كالمستهتك. ك كاتى كالمواضيع كالماتبطة كئلااتمئ بيمكن كتفسر كمفهوم كستوك كاصسئل  ك

(Reisinger, 2009, p. 279)ك ك  شااء، كو كاصستوك كاصذي كيظهاه كالمستهتكون كاند كاختيئر، ك كهوستوك كالمستهتك كفنَّ
إضئرة كرغبئتهم. كيتوقعون كفنهئ كستتبي كاحتيئجئتهم كو كالأركئر كواصتجئرب كاصي  كو كالخدمئت، كو كاستخدام كوتقييم كالمنتجئت، كو ك

صذصك ك. كهة كاصعديد كمن كاصبدال  كوالخيئراتستوك كاصذي كيظهاه كالمستهتكون كفي كامتية كاتخئذ كاصقاار كاند كمواجاص كإلى
 كصتبئحثة كورق ًك راسة كستوك كاصسئل  ك كتهتم  كاصسيئح كاند كدراسة كبئ استعمئل كو كشااء، كو ك ك،اختيئراصطايقة كاصي  كيقوم كبهئ

من ك كذ كاصقااراتإلى كرهم كوتفسر كليفية كقيئم كاصسيئح كبئتخئ ك. كإضئرةالخدمئت كواصتجئرب كاصسيئحيةو ك كوتقييم كالمنتجئت،
 ك.اصسيئحيةنتجئت كوالخدمئت كالم كاتىوالجهد ك كالمئلو كفج  كإنفئق كالموار  كالمتئحة، كمث  كاصوقت، ك

مجمواة كالأنشطة كالماتبطة ك ك” ك:هاتى كفنَّ ك كاصستوك كاصسيئحي ك(Stafford, 2001)ف كاصبئحث كستئرور  كلمئ كيعاِّ ك
 ك.(Kercuku, 2009, p. 26) “ كاصستع كوالخدمئت كالاقتغئ ية كفي كمجئل كاصسيئحةبطايقة كمبئشاة كبئستهلاك ك

، كاصفهم، كةراصتفكر، كالمعا ك)اصبعد كالمعافي ك كذصك كذهن كاصسيئح، كبمئ كفي( ك1)اصسئل  كهي ك راسة ك كردراسة كستوك
، كلاتجئهئتاالمشئاا، كاصعواطف، ك)اصبعد كاصعئطفي ك ك،(اصتحتي ، كواسترجئع كالمعتومئت كمن كالمحيط كالإ راك، كاصتخزين،

؛ ك(، كاصاغبة كوالإرا ةمعينة كأشيئءبنيَّة كاصتغاف كبطايقة كمعينة، كفسبئب كاصقيئم ك)واصبعد كاصستولي ك ك،(المسبقة كالاستعدا ات
( ك5)يط كاصذي كيؤثا كاتى كستوك كاصسئل ؛ كوالمح( ك4)؛ ك(Spirit) كاصاوح ك(3)الجسم كمن كحيث كاصستوك كاصعتني؛ ك( ك2)

 ك.(Reisinger, 2009, p. 279) كفي كمئ كيستقبته كاصسئل  كمن كالمحيطاصتيذية كاصعكسية، ك
 Casarin)بدفت كاصدراسئت كحول كاصستوك كاصسيئحي كبئصتزايد كبشك  كلبر كنتيجة كصتتطور كفي كاصقطئع كاصسيئحي ك

& Andreani 2002)كا   كفنَّ  كتبينَّ صسيئحة كمجئل كخغب كصتطبيق كاصعديد كمن كاصنمئذج ك. كومنذ كفوال  كاصتسعينيئت،
واصنظايئت كاصي  كتم كتغميمهئ كفي كاصبداية كصقطئائت كاستهلالية كفخاى. كومع كذصك، كرقذ كفبازت كاصتطبيقئت كاصي  كتم ك
تنفيذهئ كبعض كالخغئلص كالمتعتقة كبستوك كاصسئل . كتعو  كهذه كاالخغئلص كفو كالاختلارئت كإلى كتعقيد كوتنوع كاصسيئحة ك

لخدمية كئ(. كالاوة كاتى كذصك، كاتى كالمؤسسئت كتكييف كااوضهئ كاا كصعب ًكتنبؤ كورهم كاصستوليئت كفما ًك)ممئ كيجع  كامتية كاص
 .(Kercuku, 2009, p. 26)ئ كصتستوليئت كمن كفج  كمواجة كالمنئرسة كالمتزايدة كورق ًك
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 ?Tourist Behaviour: To Whom Does it Matter : من الذي يهمه الأمر؟سلوك السائح 3.2.2
. كبتحتي  كستوك كاصسيئحالمهتمة كة كتالجهئت كاصفئا كمناصعديد ك كهنئكفنَّ ك ك(Pearce, 2005)ياى كاصبئحث كبرس ك

( كصئنعو كاصقاار كفي كاصقطئع كاصعئم؛ ك2( كاصسيئح كبحد كذاتهم؛ ك)1في: ك) كفسئسية كتتمث خمس كرئئت ك كقسَّمهئ كإلىحيث ك
( كالمحتتين ك)من كالميدان كالألئ يمي كوميدان كالأامئل(. ك5)و؛ كالإالام( كوسئل  ك4في كاصقطئع كالخئص؛ ك)( كصئنعو كاصقاار ك3)
 ك(.1-2رقم ك) كك كاصسئل  كفي كاصشك صي  كتابط كهذه كالجهئت كاصفئاتة كبستو كيمكن كتتخيص كالاهتمئمئت كواصعلاقئت كاإذ ك

بتجئربهم ك كصسيئحا. كحيث كيهتم كذاتهماصسيئح ك كفيئ كصتبئحث كورق ًكان كاصسؤال كيتمث  كالجواب كالأول كوبئصتئلي، ك
ئرة كان كزيئرة كمحتية كبلئنت كا ك كمنهئ، كسواء ًك كل ٍّ ك ك كليفية كتعظيم كالمنفعة كمنوياغبون كفي كرهمهئ كمن كفج  كمعارة ك ك كاصشخغية

لمئ كيستطيع كاصسيئح كبفض  كنتئلج كاصدراسئت كحول كستوليئتهم كاصتعتم كحول كليفية كتحديد ك ك ك.ئة ك وصي ًكفو كاطتة كممتد
 كصقاارات.اصتعاف كاتى كاصبدال  كالمتئحة كواتخئذ كفحسن كاو كاحتيئجئتهم كبشك  كفرض ، ك

ئح. كقد كصسيا كبئصنسبة كصلأشخئص كاصذين كيتخذون كاصقاارات كحول كذات كفهميةستوك كاصسئل  ك كتعتبر ك راسة، كثئنيئ
 كباخص ك(TO) كاصذين كيزو ون كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحيةهؤلاء كمث  ك كصتقطئع كاصعئم، كينتئبعالأشخئص ك كهؤلاءيكون ك

 كتتعتقيئسئت كس كاختيئرقاارات كفو ك كبئتخئذا كلارتبئط كامتهم كنظا ًك ك،و كالمؤسسئت كاصسيئحية كالخئصةرِّ كاصعم ، كفو كمس
صسئل ، كئ كبدراسة كستوك كامن كفلثا كالجهئت كاصفئاتة كاهتمئم ك كاصقاار كفي كاصقطئع كاصعئم كوغئنعر. كنشئطئت كاصسيئحب

ة كاصسيئحية. كستوك كاصسئل  كفي كاصوجه راسة كاتى ك كئلااتمئ يتخذون كقاارات كمتعتقة كبئصسيئسئت كواصتسير كب كحيث
دراسة كاصعوام  كبالمختغون كفي كاصتسويق كاصذين كيعمتون كضمن كشاالئت كبين كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص ك كيهتمفي كحين ك

المؤسسئت ك كيهتم كصئنعو كاصقاارات كفيلمئ ك كمن كالآخا. ك كوتجعتهم كيتوجهون كنحو كمكئن كبدلًا ك كاصسيئحاصي  كتؤثا كاتى ك
صتحقيق ك كاصسيئح، كتيئجئت كوتفضيلاتالمئلي كوتغميم كالمنتجئت كاصسيئحية كاصي  كتتمئشى كمع كاحالاقتغئ ية كبئصنجئح ك

وامتيئت ك كطايقة كاتخئذهم كصتقاارات كالمتعتقة كبئصسفاو كتقوم كهذه كالجهئت كاصفئاتة كبدراسة كتفضيلات كاصسيئح، ك كذصك
 ك. ك(Pearce P. L., 2005, pp. 6-7) كاصشااء
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 دراسة سلوك السائحب نالمهتمو (: 1-2شكل رقم )

 
Source: Pearce, P.L (2005), Tourist behaviour: Themes and conceptual schemes, Channel View 

Publications, England, p.7. 

اصي  ك ك(Lobby groups)من كالجهئت كالأخاى كاصي  كقد كتهتم كبدراسة كستوك كاصسئل  كنذلا كمجموائت كاصضيط ك
تهتم كبمواضيع كمعينة كحول كستوك كاصسئل ، كلا كسيمئ كالمواضيع كالمتعتقة كبدرع كاصاسوم كواصضاالب كاتى كالأنشطة كمثلا. ك ك

اتى كسبي  ك ك.واصسيئسيين كالإالامئ كبستوك كاصسئل ، كوالمتمثتة كفي كوسئل  كت كفخاى كفق  كاهتمئم ًكهنئك كمجموائلمئ ك
ية، كفو كستبية كمن كاصتأثرات كالاقتغئ  كلئنت كإيجئبية كمن كحيثمعينة ك)سواءً ك كالمثئل، كإذا كقئم كاصسيئح كبتوصيد كتأثرات ك

المحتية كفن كستوك ك كالامالإاصثقئرية كواصبيئية(، كقد كيجد كالمجتمع كالمحتي كومن كثم كوسئل  ك-حيث كاصتأثرات كالاجتمئاية
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 .Pearce P. L., 2005, p) كةسيئسي كاستجئبئتا كبئلملاحظة. كفي كالمقئب ، كقد كيؤ ي كذصك كإلى كتوصيد كاصسئل  كجديا ًك

 ك. ك(7
 كالأراا  كاصذيفخر ًك   كهم كبدراسة كستوك كاصسئل كصديهم كاهتمئم ك الم كوثئبت كنا، كوبشك  كائم كيمكن كاصقول كبأنَّ

عي كاصقاارات كحيث كتعتبر كفامئلهم كذات كفهمية كلبرة كصغئناصبئحثون كالألئ ميون كوالمحتتون كفي كالمؤسسئت كالاقتغئ ية. ك
نهم كمن كاتخئذ كتمكِّ ك كاصقاار كبحئجة كمستماة كإلى كالمعتومئت كواصتحتيلات كاصدقيقة كوالمتطورة كاصي  كمتخذيواصسيئح، كلون ك
 ك. كفرض  كاصقاارات

 The Importance of Studying رينبالنسبة للمسوقين والمسيِّ  أهمية دراسة سلوك السائح 4.2.2

Tourist Behaviour for Marketers and Managers. 
 ك، كنذلا كمن كبينهئ:اسة كستوك كاصسئل  كذات كفهمية كلبرةاصي  كتجع  ك ر ك كهنئك كاصعديد كمن كالأسبئب

 كبشااله كئحيم كمئذا كيقوم كاصساتى كالمسوقين كوالمسرين كتعت ُك ك،الاستراتيجيةصقاارات كامن كفج  كاتخئذ كفحسن ك 
وسئل  كفشكئل كالإقئمة كو ك، كمئ كهي كفنواع كاصوجهئت كاصسيئحية ك؟شتريئتهمم كإادا ئذا، كفين، كوليف كيقومون كبولم

طهم كالمنظمة كفو كالأصتية كالمميزة؟ كمئ كاصذي كيشجعهم كويحب كن كبئصاحلاتو كه  كهم كمهتم ك؟فضتونهئياصااحة كاصي  ك
سوقين كلملإنفئق؟ كاتى كاصن كو كء كبعيدا كان كمنئزلهم؟ كلم كهم كمستعدتبقئصن كو كم كمستعدان كاصسفا؟ كلم كه
لمنتجئت كيقومون كبشااء كنوع كمعين كمن كا كنفنواع كاصسيئح كاصذي كياصسيئحي كمعارة كمئ كه كوالمسرين كفي كاصقطئع

 كنو كو كن كفو كمنطو كن كوميئما كو كو كياغبون كفي كاصااحة؟ كه  كهم كمنفتحن كفو كاصسيئح كنشط كهؤلاء كاصسيئحية. كه 
 كع كاصي رمئ كاصذي كيشجعهم كاتى كاصشااء؟ كليف كيقومون كبئصبحث كان كالمنتجئت؟ كمئ كهي كالمنئ كن؟و كوخجوص

يف كل ك كالمعتومئت كاصي  كيبحثون كانهئ كحول كالمنتج/اصوجهة كاصسيئحية؟يبحثون كانهئ كولأي كفسبئب؟ كمئ كهي ك
 كمدى كاحتمئلمصبدال ؟ كمن كاصذي كيؤثا كاتى كقااراتهبين كا كبئصتفضي يقومون ك م كصنفس كإائ ة كزيئرته ك؟ كمئ

ه كالأسئتة كاتى كل  كهذ كالأجوبة  كتزوِّ كاصوجهة كاصسيئحية كواستعمئل كنفس كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية؟ ك
ي كتستجيب كغميم كاستراتيجيئتهم كصكت كن كاصسيئحيين كبمعتومئت كمهمة كتسئادهم كاتىالمسوقين كوالمسري

 ؛اصسيئحئجيئت كلح

 اصسيئح كبه ك كيقوم كئمبئلإضئرة كإلى ك راسة كتقييمئت كاصسيئح كاتى كالمنتجئت كاصسيئحية، كاتى كالمسوقين كمعارة ك
، كيسئراون كمثلًا ك) كمئصهبئستع، كبعدمئ كيقوم كاصسيئح كبشااء كمنتج كمعين، كه  كيقومون كبمشتريئتهم كالجديدة. كمثلًا ك

 ك(رندقويقيمون كفي ك كHawaiiإلى ك  كإيجئره  كفو  كفو كيقومون كببيعه  كالإيجئرمثلًا ك)،  Time كبوقت كمشترك ك،

share؛) 
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 كطايقة كتفئا بإذا كاستطئع كالمسوقون كرهم كستوك كاصسيئح كوقااراتهم كاصشاالية، كيستطيعون كبعد كذصك كاصتنبؤ ك 
ك كاصستوك. كانتهئج كذص كئتهم، كوالمحيط كاصذي كيدرعهم كإلىاصسيئح كمع كمنتجئتهم كوخدمئتهم كالجديدة، كمعتوم

ة كتنئرسية كلبرة كفي كون كميز كيمتتك كالمسوقون كاصذين كيفهمون كطبيعة كستوك كاصسئل  كوامتية كقاار كاصشااء كصتسئل 
 . ك(Reisinger, 2009, pp. 282-283) كاصسوق

 Tourist Typologies and its Marketing وتطبيقاتها التسويقية تصنيفات السائح 

Applications. 
، كلمحئوصة كصشاح كيئحصتسمتنواة ك كتغنيفئت كبئقتراحفي كالمجئل كاصسيئحي ك كوالألئ ميين كيناصبئحثاصعديد كمن كقئم ك
 .Sanitmatcharo, 2006, p) كةم كاصسيئحييئتهستول كاختلافحول كليفية كوفسبئب ك ك(Lifestyles)تهم كفنمئط كحيئ

 كالجزء كإلى ك. ك(131 ئ كسيتم كتاتيبهئ كتاتيب ًك كواصي بعض كاصتغنيفئت كالألئ يمية كالمعاورة كصتسيئح، كسيتم كاصتطاق كفي كهذا
 كئ.زمني ًك

 (Cohen, 1972)تصنيف الباحث كوهين  1.3.2
 كإلى كام  كائلم كالاجتمئع كإيايك كلوهين ك كتتمَّ ك  ك ك(Eric Cohen)الإشئرة  كاصبئحثَـينن  كهورنا كمن كخلال ك راسة

 كاصبئحث كصويك ك ك(Swarbrooke & Horner, 1999, pp. 86-87)وسوارباوك ك  ,Lowyck) كوبوصرتو راسة

Langenhove, & Bollaert, 1993, pp. 16-18)كصتسيئح( كفنواع كفسئسية ك4بعة ك)بتحديد كفر كلوهين ك. كحيث كقئم ك ك 
 ك:والمتمثتة كفي

يعتمد كهؤلاء كاصسيئح كاتى كالحمئية ك :(Organized mass tourists)السياح الجماعيون المنظَّمون  .أ
يفضتون كو ك. كيقوم كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كبشااء كحزمة كسيئحية كإلى كوجهة كمشهورة، كبشك  كلبر كواصبيئة كالمأصورة

 كئ؛الآخاين، كبئتبئع كمسئر كغر كمان كومحدَّ  كمسبق ًكاصسفا كمع كمجمواة كلبرة كمن كاصسيئح ك

 كاصنوع كمن كاصسيئح كبشااء ك :(Individual mass tourists)السياح الجماعيون الفرديون  .ب يقوم كهذا
حزمة كسيئحة كفلثا كماونة كتتي  كلهم كالمزيد كمن كالحاية كوالاستقلاصية. كهم كفلثا كااضة كصتبحث كان كاصتجئرب ك

 ك،طالمسئر كالمخط كاني  كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كإلى كالابتعئ  كالجديدة كمن كحين كإلى كآخا. كومع كذصك، كيم
يعتمدون كاتى كصنئاة كاصسيئحة كاصتقتيدية. كتكون كاصاغبة كفي كايش كتجئرب كجديدة كفلبر ك كصكنهم كلا كيزاصون

 كمقئرنة كمع كاصفئة كالأولى؛
 ك
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يقوم كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كبتنظيم كرحتتهم كاصسيئحية كبأنفسهم، كتجنب ك :(Explorers)المستكشفون  .ج
المسئر كاصتقتيدي كقدر كالإمكئن. كياغب كالمستكشفون كفي ك كانلاتغئل كمع كاصسيئح كالآخاين، كوالابتعئ  كا

 كوالأمئن؛ كئ كمن كاصااحةاصتواص  كمع كاصسكئن كالمحتيين كفي كوجهة كاصسفا، كصكنهم كيتوقعون كمستوى كمعين ًك

يحئول كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كالاتغئل كالمبئشا كبئصثقئرئت كالمحتية كوتحقيق كاصقبول ك :(Drifters)التائهون  .د
 كاصنوع ك بئختيئر كاصوجهئت كوفمئلن كالإقئمة كبدون كاصتخمين كواصتخطيط كمن كاصسيئح كمن كقِبتهم. كيقوم كهذا
، كالاتغئل كبغنئاة كاصسيئحة كاصاسمية. كيعتبر كاصبحث كان كاصتجئرب كالإمكئنالمسبق. كلمئ كيتجنبون كبقدر ك

 .(Sanitmatcharo, 2006, pp. 132-133) بئصنسبة كلهم كفهمية كبئصية كذا ك(Novelty)يدة كالجد
 Institutionalized) كصين كمن كاصسيئح كبئصسيئح كالمؤسسئتييناصنواين كالأو ك ك(Cohen)لوهين ك ك كوصف كاصبئحث

tourists)كالأخرين كبئصسيئح كغر كالمؤسسئتيين ك، كفي كحين كوصف كاصنواين (Non-institutionalized tourists)ك .
اصوجهئت كاصسيئحية ك كئستكشئفاصذين كيقومون كب ك(Pionners)وا  ك كهم كاصا ُكاصسيئح كغر كالمؤسسئتيينياى كاصبئحث كفنَّ ك

اة كوفلثا كراحة كيئمم كيغب  كاصسفا كإلى كتتك كاصوجهئت كفق  كالجديدة. كبينمئ كيقوم كاصسيئح كالمؤسسئتيون كبئتبئاهم كلمئ
 ك ك.(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 85)ا كصتطور كصنئاة كاصسيئحة كوبنيتهئ كاصتحتية كنظا ًك

اتى كفسئس كفنَّ ك ك(Cohen)تغنيف كاصبئحث كلوهين ك ك(Richard Sharpley)انتقد كاصبئحث كريتشئر  كشئربتي ك
 كالمؤسسئتيين  كتمئم ًكاصسيئح  كيختتفون  ك كلا  كالمؤسسئتيينئ  كغر  كاصسيئح  ك"المستكان  كاصسيئح  كفنَّ  كياى  كإذ شفون" ك.

(Explorers)ن كاصنق  كوفمئل كمسئراتتخغغة كمن كفج  كاختيئر كالمرشئ ية كالإكتيبئت كاصهم كلذصك كيستخدمون ك ك
 ك.(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 85)الإقئمة كالخئصة كبهم ك

 (Plog, 1977)تصنيف الباحث بلوج  2.3.2
 ك18ت كاتى كتم كتجايبيةبتطويا كامته كحول ك وارع كاصسئل  كبنئءً كاتى ك راسة ك ك(Plog, 1977)قئم كاصبئحث كبتوج ك

. كAllocentrics( ك2و) كPsychocentrics( ك1إلى كرئتين: ك) كاصسيئحشالة كصتسفا كواصطران. كقئم كهذا كالأخر كبتقسيم ك
نفسهم. ك كاء كاتى كفبئلانطو كيتسمون كواصذين ك كإلى كالميئماة كق  كميلًا كالأ كاصسيئحإلى ك ك(Psychocentrics)تشر كاصفئة كالأولى ك

نخفضة، كيتمتعون كيتميزون كبمستويئت كنشئط كم كإلى كتفضي  كالأشيئء كالمأصورة كفي كوجهة كاصسفا، كلمئ كيمي  كهؤلاء كاصسيئح
. كفي كحين، كتشر كاصفئة كاصثئنية ك(Tour packaging)اتى كاصاحلات كالمنظمة ك كالااتمئ بئلأجواء كالمأصورة كويفضتون ك

ز كاهتمئمئتهم كاتى كفنشطة كمتنواة. كيتسمون كبئصتوجه كنحو كالآخاين، كإلى كاصذين كتترل ك(Allocentrics)من كاصسيئح ك
 كاصسيئحفنَّ كهذا كاصنوع كمن ك ك(Plog)ياغبون كفي كالمخئطاة كويبحثون كان كرحلات كتتسم كبئلميئماة. كيعتقد كاصبئحث كبتوج ك
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فو ك كقتةالمستا، كواصاحلات كاصسيئحية كالمنئطق كاصسيئحية كالأق  كتطور ًكو ك، ك(Exotic)يفضتون كاصوجهئت كاصسيئحية كاصيايبة ك
 . ك(Sanitmatcharo, 2006, p. 131) كاصفا ية

 (Perreault, Dorden, & Dorden, 1979) آخرينو  بيرو نيتصنيف الباحث 3.3.2
فساة كوهي ك ك ك2000 راسة كاستقغئلية كشمتت ك كإلىا كمجموائت كاستنئ  ًك كقئم كاصبئحثون كبتغنيف كاصسيئح كإلى كخمس

 كلئلآتي:

يتميز كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كبئمتلالهم ك :(Budget travellers)المسافرون ذوو الميزانية المحدودة  .أ
 ؛اتى كرحلات كفو كإجئزات كمنخفضة كاصتكتفةن كصتحغول كون كمداخي  كمتوسطة، كصكنهم كيسع َك

يتسمون كبمستويئت كتعتيمية كجيدة كومداخي  كائصية، ك :(Adventurous tourists)السياح المغامرون  .ب
 الميئماة؛تفضيتهم كصقضئء كاطلات ك كحيث كيبدون

 كاصنوع كمن كاصسيئح كبتوخيهم كصتحذر ك :(Homebody tourists)ن للمنزل السياح المحبو  .ج يتسم كهذا
ا كفي كغر ًكئ كقلمئ كفنهم كيقضون كوقت ًكمع كالآخاين، ك ك كرحلاتهمصكنهم كلا كيتنئقشون كحول ك ك،وفخذهم كصتعطلات

 اصتخطيط كلهئ؛

ول كحيتسم كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كبقضئء كاصكثر كمن كاصوقت كفي كاصتفكر ك :(Vacationers)المصطافون  .د
 ئلف كمنخفضة كالأجا؛قبتة، كلمئ كيميتون كإلى كاصعم  كفي كوظالم كرحلاتهم

لبر كصتسفا كوصكنهم كغر كمهتمين كبإجئزات كنهئية ك ك كاصذين كصديهم كاستعدا  :(Moderates)المعتدلون  .ه
 .(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 86) كالأسبوع كفو كاصايئضئت

 (Westvlaams Ekonomisch Studiebureau, 1986)واستفلامس  ثتصنيف الباح 4.3.2
سئل  كبتجيكي كحيث كتم كتحديد كسبعة ك ك3000ا كاتى ك راسة كاستقغئلية كشمتت كهذا كاصتغنيف كاستنئ  ًك كإادا تم ك

 كفنواع كمن كاصسيئح كهي كلئلآتي:

ياغبون كفي كقضئء كإجئزات كاتى ك كناصذي كم كاصسيئحه :(Active sea lovers)البحر النشطين  محبو .أ
 شئطئ كاصبحا؛

 كيقدِّ ك :(Contact-minded holiday-makers)السياح المهتمون بالاتصال  .ب  كتكوين كاصذين رون
 كفن كيتم كحسن كضيئرتهم كمن كقِب  كاصسكئن كالمحتيين؛صداقئت كجديدة كفثنئء كرحتتهم كو ك
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تيين كمن كطاف كاصسكئن كالمحاصذين كياغبون كفي كفن كيتم كاستضئرتهم ك: (Nature viewers)الطبيعة  مشاهدو .ج
 بينمئ كيقومون كبئلاستمتئع كبئلمنئظا كاصطبيعية كالجميتة؛

 اصذين كياغبون كفي كالاسترخئء كواصااحة كفثنئء كرحتتهم؛ :(Rest-seekers)الراحة  طالبو .د

ن كبعض كالميئماات، كلمئ كفنهم كياغبو كو كاصذين كيفضتون كاصاحلات كاصثقئرية ك :(Discoverers)المستكشفون  .ه
 ئص كجد ؛في كاصتعاف كاتى كفشخ

 :(Family-orientated sun and sea lovers)البحر والشمس  المتوجهون نحو العائلة ومحبو .و
وياغبون كفي كقضئء كاصوقت كمع كفراا  كاصعئلتة كإضئرة كإلى كالمشئرلة كفي كفنشطة كيحبهئ كيمثتون كفوسع كمجمواة ك

 ؛(Child friendly)الأطفئل ك

اصذين كيقدرون كاصسلامة كوالأمن كويحئوصون كتجنب كالمفئجآت كمن كخلال ك :(Traditionalists)التقليديون  .ز
 .(Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 86-87)اصتمسك كبئصوجهئت كواصاحلات كالمأصورة ك

 (Plog, 1987)تصنيف الباحث بلوج  5.3.2
مد كحيث كياى كفنَّه كقد كيعت كفنواع كاصسيئح،بتطويا كتغنيف كشئم  كلجميع ك ك(Plog, 1987)قئم كاصبئحث كبتوج ك

ياى كفنه كيمكن ك كمئليتوصتون كإلى كتغنيفئت كمختتفة. ك ك كصكنهمبئحثون كاتى كفبعئ  كمتشئبهة كمن كفج  كتغنيف كاصسيئح، كاص
 ك:واصي  كحدَّ هئ كلئصتئليرئئت كائمة ك كاتى كثمئني كئلااتمئ هذه كالأبعئ  كبتيطية ك

كون كويمي  كإلى كفن كي ك،ستكشئفالايشر كإلى كاصسئل  كاصذي كيسعى كإلى ك :(Venturesomeness) ةالمغامر  .أ
 ريمئ كيخص كوجهئت كاصسفا؛ كمستخدمل كفوَّ ك

 كالبر ًك ك كاقدر ًك كياغب كفي كالحغول كاتىاصسئل  كاصذي ك كيشر كإلى :(Pleasure-seeking)عن المتعة  لبحثا .ب
 ؛يةواصترريه كةيدمئت كاصفندقالخو كجوانب كاصسفا كمن كحيث كاصنق ، ك كلئرةواصااحة كفي ك ك ك(اصفخئمة)اصارئهية ك كمن

ايع، كفي كس كبشك  كاذ كلهذا كاصنوع كمن كاصسيئح، كيكون كقاار كاصسفا كمتخَّ كبئصنسبة ك :(Impassivity) لَّلامبالاةا .ج
 تخطيط؛ كآخا ك قيقة كوبدون كفيَّ ك

 كبياغب ك :(Self-confidence) الثقة بالنفس .د  كتمئم ًك كإادا اصسئل  كاصواثق كبنفسه  كمختتفة واصي  ك ك،ئفشيئء
 كمختتفة كفي كتتك كاصوجهئت؛ كنشئطئتئر كوجهئت كسيئحية كغر كائ ية كفو كيتنعكس كاتى كاخت

 ك
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صكنه كيبحث ك ك،صتسفا كقبتياصيد كو كبئصتخطيط كالجفي كهذه كاصفئة كيقوم كاصسئل  ك :(Planfulness) التخطيط .ه
 ؛ةاصسئبق كبئصفئةئ كمقئرنة كالمبرمجة كوالمجهزة كمسبق ًك كاصاحلات كاصسيئحية كان كفلثا

 ك :(Masculinity)الرجولية  .و  كاصسئل   كذايكون  ك) كهنئ  كامتي ويبحث كان ك ك(Action-orientedتوجه
مئ كتضطا كاصنسئء ك كاواصغيد. كلثر ًك كاصتخييمو كالأنشطة كفي كالهواء كاصطتق كوفي كشك  كتقتيدي كمث  كصيد كاصسمك، ك

 ترلن كفي كالمنزل؛إلى كالمشئرلة كفو كت ُك
هذا كاصنوع كمن كاصسيئح كإلى كالأراا  كاصذين كيهتمون كبئلجوانب كاصتئريخية كيشر ك :(Intellectualism) ينالمثقف .ز

 ية؛واصثقئرية كصتوجهة كاصسيئح
 كاصنوع كمن كاصسيئح كفي كالحغولياغب ك ك:(People orientation)نحو الأشخاص  التوجه .ح اتى ك كهذا

 تف كاصثقئرئتمخت كالتشئفو ك كمن كفج  كتجابة كيقومون كبزيئرتهماتغئل كمبئشا كووثيق كمع كالأشخئص كاصذين ك

(Sanitmatcharo, 2006, p. 132).ك  

 ,Gallup & American Express)كسبرس وشركة أميريكان إ لوبالباحث جاتصنيف  6.3.2

1989). 
 كشخص ك6500 راسة كاستقغئلية كاتى ك كإجااءب ك(Gallup)جئصوب كاصبئحث ك كلتفت كشالة كفمريكئن كإلسبرس

دراسة كتغنيف كاصسيئح كإلى كذه كاصا كإلى كهتم كاستنئ  ًك كوفلمئنيئ كاصيابية كواصيئبئن.بايطئنيئ، كو كفي كاصولايئت كالمتحدة كالأمايكية، ك
 كمجموائت كهي كلئلآتي: كخمس

 كاصذين كيتمتعون كبئلاستقلاصية كواصثقة كوياغبون كفي كتجابة كفنشطةهم كاصسيئح ك :(Adventurers)المغامرون  .أ
 جديدة؛

 لامتهم كوفمنهم كاصشخغي كفثنئء كاصاحتة؛سيقتقون كمن كضيوط كاصسفا كو كاصذين ك :(Worriers)القلقون  .ب

 كاصسيئحية كما كان كتجئربهون كويتحدثون كلثر ًكويقافاصذين كينبهاون كبفكاة كاصسفا ك :(Dreamers)الحالمون  .ج
 ومختتف كاصوجهئت كاصسيئحية؛

 كهمماصذين كينظاون كإلى كاصسفا كلفاصة كروتينية كصلاسترخئء كوصيس كلجزء ك :(Economizers)المقتصدون  .د
 كمن كحيئتهم، كواتى كهذا كاصنحو كيايدون كالاستمتئع كبئصعطلات كفو كاصاحلات كبأق  كسعا كممكن؛
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 Swarbrooke) كيايدون كتدصي  كفنفسهم كاندمئ كيكونون كفي كاطتةاصذين ك :(Indulgers)المتساهلون  .ه

& Horner, 2007, p. 87). 
 (Smith, 1989)تصنيف الباحث سميث  7.3.2
 كفنواع كمن كاصسيئح: كبين كسبعة ك(Smith)اصبئحث كسميث كميَّز ك

 ؛ ككشئفستدف كالايسئراون كبهمن كاصسيئح كاصذين كيمثتون كمجمواة كصيرة ك :(Explorers)المستكشفون  .أ

 كي ُك :(Elite tourists)سياح النخبة  .ب  كي ُكاصذي  كواصذين  كذوي كالخبرة  كفضِّ كعتبرون كلمسئراين حلات كاصا كتون
  ؛لهمئ كغممة كخغيغ ًكاصسيئحية كالمكتفة كوالم

 اصذي كيفضتون كالابتعئ  كان كبئقي كاصسيئح؛ :(Off-beat tourists)السياح غير المألوفين  .ج

مة كيقومون كباحلات كجئنبية كمن كاصاحلات كالمنظاصذين ك :(Unusual tourists)ن السياح غير العاديو  .د
 بياض كتجابة كاصثقئرئت كالمحتية؛

اصذين كيسئراون كإلى كاصوجهئت كاصي  كتكون ك :(Incipient mass tourists)السياح الجماعيون الناشئون  .ه
 ريهئ كاصسيئحة كغر كمهيمنة كبعد؛

ياغبون كفي كالحغول كاتى كنفس كالأشيئء كاصي  كااتئ وا ك كناصذي :(Mass tourists)السياح الجماعيون  .و
 اتيهئ كفي كالمنزل؛

ئصوجهة كبئ كنهئلي ًكفو كلا كيهتمون ك كبغفة كقتيتة كاصذين كيهتمون :(Charter tourists)السياح المستأجرون  .ز
 كاصاحتة كستورا كلهم  ,Vinerean) كوقعونهئيتاصي  ك كواصطعئم كالإقئمة كفسئصيب كاصترريه كومعئير كنفسهئ، كطئلمئ كفنَّ

2013, pp. 187-188)ك . 

 Some Marketing Applications of التطبيقات التسويقية لتصنيفات السياحبعض  8.3.2

Tourist Typologies. 
 ك ور ًك كفنَّ ك كSwarbrooke & Horner, 2007)ياى كاصبئحث كسوارباوك ك  كفيصفئئت كاصسيئح كاصي  كتم كتطوياهئ  كا

اصسعا، كو كطويا كالمنتوج، كتو كالمتعتقة كبتجزلة كاصسوق، ك كيمكنهئ كالمسئهمة كفي كامتية كاتخئذ كاصقاارات كإذاصتسويق كاصسيئحي. ك
ئ، كواصي  كتكون كاصي  كتابطهئ كالمنظمئت كاصسيئحية كبمنتجئتهتغميم كاصاسئل  ك كوذصك كان كطايق كاصتوزيع كوخئصة كاصترويج.و ك

 كمن كفمثتة كهذه كاصتطبيقئت:و ك كالمحتمتين. كاصسيئحلمجموائت كمختتفة كمن كموجهة ك
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 قد كيايد ك"المسئرا" ك(Traveller)الاقتنئع كبأنَّ كاصاحتة كاصي  كقئم كبشاالهئ كتختتف كان ك"الحزمة" ك ك(Package)ك 
 كز، كصذصك كاتى كالمؤسسة كاصسيئحية كاصترليز كاتى كخئصية كاصتمي ُك(Tourist)اصتقتيدية كاصي  كيشتريهئ ك"اصسئل " ك

 تهئ.منتجئتمكن كمن كإقنئاه كبشااء كيجية كصكي كتفي كحملاتهئ كاصترو ك

 كوآخاين ك كبروئ كصتغنيف كاصبئحثينورق ًك (Perreault, Dorden and Dorden)قنئع ك"المسئراون ك، كلابد كمن كإ
  كالمئل ك  كقيمة كجيدة كمقئببأنَّ كاصاحتة كاصي  كقئموا كبشاالهئ كتمثِّ ك ك(Budget travellers)ذوو كالميزانية كالمحدو ة" ك

(Value for money). 

 اصسيئح كيحتئج كصنف ك«Allocentrics»صتبئحث كبتوج ك ك(Plog)الميئماات كفي كالمنتوج كبااز كجئنب كإلى كإ ك
 .المقدم كلهم

من كنئحية كفخاى، كقد كيجد كالممئرسون كصعوبة كاند كاصقيئم كبذصك، كلون كالمنهجيئت كالحئصية كستجع  كامتية ك
 ك.ئ كصتيئيةف ًكومكتئ كا كصعب ًكتحديد كل  كمجمواة كمن كهذه كالمجموائت كواستهداف كرسئل  كمختتفة كصك  كمجمواة كفما ًك

 Motivators in the Decision Making Process inدوافع عملية اتخاذ القرار في السياحة  

Tourism. 
 ; Galloway, 1998; Veal, 1997) كاصدارع كمن كفهم كالمواضيع كفي كاصدراسئت كالمتعتقة كبئصسيئحة كواصترريه كبريعت

Dann, 1981 ; Crompton, 1979)كياى كاصبئحث كوهئب ك  .(Wahab, 1975)كمجئل كاصدوارع كفسئسي كفي ك ك  فنَّ
ه كمن كفنَّ ك ك(Crompton, 1979)لاحظ كاصبئحث كلاامبتون كحيث كاصتنمية كاصسيئحية. كو كاصدراسئت كالمتعتقة كبئصسيئحة ك

 ك ثِّ كيمان كاصسؤال ك"لمئذا" كاصذي ك كالإجئبةالممكن كوصف كستوك كاصسئل  كوتغنيف كاصسيئح، كفي كحين كمن كاصغعب ك
اصدارعة كوراء ك ك ك كفنَّ كاصدارع كهو كاصقوةاصعديد كمن كاصبئحثين كياى. كيةستوليئت كاصسيئحاصل  ك ك كوراءاصاليسي كاصعئم  كاصكئمن ك
يعتبر كاصنقطة كالأوصية كفي ك ك، كوبئصتئلي(Fodness, 1994 ; Iso-Ahola, 1982 ; Crompton, 1979)ل  كالأامئل ك

 ك.(Pearce P. L., 2005, pp. 50-51) راسة كاصستوك كاصسيئحي كومئ كوراء كذصك ك
 كفهميةكتسيه كمن كا كلمئ كينظا ًكمن كقِب  كالألئ يميين كفي كمجئل كاصسيئحة، ك كبئهتمئم كلبرارع كلذصك كموضوع كاصدو كحظي ك ك

يمكن كإذ ك ك(.Bieger & Laesser, 2002)الإالان كواصتموقع كو كتطويا كالمنتوج، كو كفي كاصقاارات كاصتسويقية كمث  كاصتجزلة، ك
ه كر كوتوجِّ كواصاغبئت كاصنفسية/اصبيوصوجية، كبمئ كفي كذصك كاصقوى كالمتكئمتة كاصي  كتث كيئجئتالاحت ك”: كاتى كفنهوصف كاصدارع ك

 ك.(Yoon & Uysal, 2005, p. 46) ك“ كستوك كاصفا  كونشئطه
 كةصعوبئت كلبرة، كرعتى كاكس كاصياض كمن كاصسفا كاصذي كيتم كقيئسه كبغفة كمتكار كتواجه كارع كو ك راسة كاصد كغر كفنَّ ك

ئ كتعكس كاحتيئجئت كية كلونهالأسبئب كالأسئسية كصتسفا كانئصا كسا ك ك)مثلا: ك"صتترريه" كفو ك"صتعم "(، كتعتبر كاصدوارع كفو
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 كاصنطئق كاصواسع كصلاحتيئجئت كاصبشاية كواصغعوبئت كالمنهجية كفي كقيئسهئ كتجع  كمن ك اصفا  كورغبئته كالخئصة. كلمئ كفنَّ
ايئت كاصي  كائلمية كالموضوع كمشئل  كفي كبنئء كاصنظ كتطاح كا. كإضئرة كإلى كذصك،ئ كلبر ًكتحدي ًكالأبحئث كحول ك وارع كاصسفا ك
 ك.(Pearce P. L., 2005, p. 51)تنطبق كاتى كجميع كاصثقئرئت ك

ارع، كو كر كوشاح كاصدتفس كاصي  كتهدف كإلىتم كتطويا كاصعديد كمن كاصنظايئت كفو كاصنمئذج كبئصاغم كمن كهذه كاصغعوبئت، ك
واصي  كتم ك ك(Allocentric-Psychocentric)حول ك وارع كاصسيئح ك ك(Plog, 1974)اصبئحث كبتوج ك كنموذجمن كبينهئ ك
-Push)الجذب" ك-"اصدرعاوام  كحول ك ك(Iso-Ahola, 1982) كايزو كفهولااصبئحث كنموذج ك كئ؛ئ كسئبق ًكإصيهاصتطاق ك

Pull)اصبئحث كبرس كنموذج ك ك؛(Pearce,1988)حول ك"اصستم كاصوظيفي كصتسفا" ك ك(Travel career ladder)ك؛ كنموذج 
؛ ك(Leisure Motivation Scale)حول ك"ستم ك وارع كاصترريه" ك ك(Beard & Raghob, 1983) كبر  كوراغوب كبئحثيناص

 كاصبئحثينوفخر ًك  ك راسة  كا اصي  كهدرت كإلى كتتخيص كفهم ك ك(Swarbrooke & Horner, 2007) كسوارباوك كوهورنا
 اصدوارع. ك

  Iso-Ahola’s Push and Pull Factorsعوامل الدفع والجذب للباحث ايزو أهولا 1.4.2
 كحئسم ًكف كاتى كاوام  كاصدرع كوالجذب كفما ًكا ُكيعتبر كاصتع رع كئ كفي كاصكثر كمن كالأ بيئت. كحيث كتحد  كاوام  كاصدا

(Push factors)الحئجة كإلى كاصسفا، كفو كتتك كاصي  كتجع  كاصفا  كياغب كفي كاصقيئم كباحتة، كبينمئ كتمي  كاوام  كالجذب ك ك
(Pull factors)ك كاتى كامتية كاختيئر كاصوجهة كاصسيئحية كفو كمكئن كاصسفاإلى كاصتأثر ك (Sanitmatcharo, 2006, p. 

 ك.(131
سر كئ كمن كفج  كتفالجذب كفلثا كالمنئهج كتطبيق ًك-فنَّ كنهج كاصدرع ك(Klenosky, 2002)ياى كاصبئحث كلتينوسكي ك

ا كصبسئطته. كإذ كيتم ك رع كاصسيئح كمن كطاف كحئجيئتهم كالحيوية كواصعئطفية كصتسفا كويتم كجذبهم كمن كطاف كاصدوارع كنظا ًك
ائ ة كمئ كيتم كاستخدام كهذا كاصنهج كلأغااض كتجزلة كاصسوق كبهدف ك ك(.Yoon & Uysal, 2005)خغئلص كاصوجهة ك
 ك.(Cohen, Prayag, & Moital, 2014, p. 882)تغنيف كاصسيئح ك

اوام  كاصدرع كنواين كفسئسيين كمن ك ك(Mannel & Iso-Ahola, 1987)حد  كاصبئحثئن كمئنئل كوإيزو كفهولا ك
وبين كالأشخئص ك ك(Personal)والمتمثتة كفي كاصعوام  كاصشخغية ك ك(Leisure travel)والجذب كفي كاصسفا كبياض كاصترريه ك

(Interpersonal)كصلأراا  ك ارع كاصسفا كمن كفج. ك  ئتهم ك  كاصتختي كان كالمشئل  كاصشخغية كفي كبييقترح كاصبئحثئن كفنَّ
. كحيث كفنَّ ك(Pizam, Chon, & Mansfeld, 1999, p. 9)والحغول كاتى كمكئرآت كشخغية كفو كبين كالأشخئص ك

من ك ك(Escaping)عاضين كلمستويئت كائصية كمن كاصتحفيز كفي كحيئتهم كالمهنية كيميتون كإلى كاصاغبة كفي كالهاوب كالأراا  كالم
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 ك(Seeking)بحث كعاضين كلمستويئت كمنخفضة كمن كاصتحفيز كإلى كاص. كوفي كالمقئب ، كيمي  كالأراا  كالمرحلاتهماصتحفيز كفثنئء ك
 . ك(Shaw & Williams, 1994, pp. 77-78) كرحلاتهمان كالمزيد كمن كاصتجديد كواصتحفيز كفثنئء ك

 كالمغر كتتمث  كالمكئرآت كاصشخ  كبشك  كفسئسي كفي كتقايا  كبئصكفئءة كو ك ك(Self-determination)غية اصشعور
(Sense of competence)كوالاسترخئء.اصتو ك ك   كوالاستكشئف  كواصتعتم  كبين ك كحدي  كالمكئرآت  كتنشأ  كحين، في

. كيمكن ك(Pizam, Chon, & Mansfeld, 1999, p. 9)من كاصتفئا  كالاجتمئاي ك ك(Interpersonal)الأشخئص ك
 ك(.2-2تبيين كهذه كاصدوارع كفي كاصشك  كرقم ك)
 كوآخاو ك  كاصبئحث كسنيبينجا  كقئم  كحيث كقئموا ك ك(Snepenger et al., 2006)ن  كاصنظاية،  كهذه بئختبئر كصحة

 كصكن كيمكن كملاحظة ك  كصتستوك كاصسيئحي،  كاصنهج كتعم  كلدارع كجوهاي كوبئرز  كلهذا  كاصعوام  كالمكونة بئستنتئج كفنَّ
ئح كاختلارئت كبئرزة كفي كاصدارع كبين كاصتجئرب كاصسيئحية كواصترريهية. كاتى كسبي  كالمثئل كقد كيتمث  كاصدارع كاصاليسي كصتسي

 ك.(Cohen, Prayag, & Moital, 2014, p. 882) ك(Altruism)في كالإيثئر ك ك(Volunteer tourists)المتطواين ك
 (: أبعاد الهروب والبحث لدوافع الترفيه2-2شكل رقم )

 
Source: Pizam, A., Chon, K. S., & Mansfeld, Y. (1999), Consumer behavior in travel and tourism, New 

York: Haworth Hospitality Press, p. 10. (Based on Mannel and Iso-Ahola, 1987). 
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 The Travel Career Ladder Approachللباحث بيرس  نهج السلم الوظيفي للسفر 2.4.2
، كبرس ك(Pearce, 1988 ; 1991 ; 1993)تم كتطويا كنهج كاصستم كاصوظيفي كصتسفا كمن كطاف كاصبئحث كبرس ك

استند ك كإذ، ك(Moscardo & Pearce, 1986)وموسكئر و كوبرس ك ك(Pearce & Caltabiano, 1983)ولئصتئبيئنو ك
 كاصنهج كإلىجزلي ًك  كهذا  ك كئ  كمئستو  كاصوظيفي ك ك(Maslow, 1970)نظاية  كيغف كاصستم صتتستس  كالهامي كصتحئجئت.

 كنه كيتكون كمن كخمسة كمستويئت كمختتفة:اصدارع كاصسيئحي كاتى كف ك(TCL)صتحئجئت ك
 احتيئجئت كالاسترخئء ك(Relaxation needs)؛ 

 احتيئجئت كاصسلامة/الأمئن ك(Safety/Security needs)؛ 

 الحئجة كإلى كتكوين كاصعلاقئت ك(Relationship needs)؛ 

 احتيئجئت كاحترام كوتطويا كاصذات ك(Self-esteem and development needs)؛ 

 واحتيئجئت كتحقيق كاصذات ك(Self-actualisation/fulfilment needs)ك . 

نظاية كمئستو، كينُظا كإلى كاحتيئجئت كالمسئراين كاتى كفنهئ كمنظمة كاتى كشك  كتستس  كهامي كفو كستم، كإذا كاتبعنئ ك
 كإلى كتكوين ك  كالحئجة  كاحتيئجئت كاصسلامة/الأمئن،  كتتيهئ  كفي كف نى كمستوى،  كاحتيئجئت كالاسترخئء حيث كتكون

ذات. كلمئ كتشر كاص كا كفي كالمستوى كالأاتى، كاحتيئجئت كتحقيقاصعلاقئت، كاحتيئجئت كاحترام كوتطويا كاصذات، كوفخر ًك
 كمن ك  كمعينة  كمجمواة  كتكون  كفي كحين كقد  كاصدوارع،  كمن  كمستوى كواحد  كمن  كبألثا  كالمسئراين  كتأثا اصدراسئت كإلى

-Pearce P. L., 2005, pp. 52)الاحتيئجئت كفي كمستويئت كاصستم كمهيمنة كمقئرنة كببئقي كاصدوارع كفو كالاحتيئجئت ك

 ك. ك ك(53

 The Leisure Motivation Scaleوافع الترفيه سلم د 3.4.2
 كوراغوب ك  كاصبئحثئن كبر   كنموذج كيسمى كب ك(Beard & Raghob, 1983)قئم  كاصترريه" ك كـبتطويا  ك وارع "ستم
(Leisure Motivation Scale)رئئت، كبنئءً كاتى كام  كاصبئحث ك كهدف كإلى كتغنيف كاصدوارع كإلى كفربع ك، كواصذي

 كاصفئئت كالأربعة كريمئ كيتي:. كتتمث  ك(Maslow, 1970)مئستو ك
 ن كاصفكاي كالمكوِّ ك(Intellectual)من كم كمدى كتحفيز كالأراا  كصتمشئرلة كفي كالأنشطة كاصترريهية كاصي  كتتضقيِّ كاصذي كي ك

اصتفكر كفو كو ك، ك(Discovery) كلتشئفالا كو ك، ك(Exploring) كستكشئفالاو كالأنشطة كاصعقتية كمث  كاصتعتم، ك
  ؛ كاصتخي ُك
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 ن كالاجتمئاي كالمكوِّ ك(Social)جتمئاية. كام كمدى كمشئرلة كالأراا  كفي كالأنشطة كاصترريهية كلأسبئب كي كيقيِّ كاصذ ك
 كين كفسئسيتين كوالمتمثتتين كفي كالحئجة كإلى كاصغداقة كواصعلاقئت كاصشخغية، كوالحئجةيتضمن كهذا كالمكون كحئجت

 إلى كاحترام كالآخاين؛

 كاصتمكن كمن كاصكفئءةن كمكوِّ ك (Competence-mastery)م كمدى كمشئرلة كالأراا  كفي كالأنشطة كاصذي كيقيِّ ك ك
اصتحدي كوالمنئرسة. كائ ة كمئ كتكون كالأنشطة كذات كطبيعة كو كتقئن، كالإو ك، كتحقيق كاصذاتاصترريهية كمن كفج  ك

 بدنية؛

 كالمنبهئتن كتجنب كمكوِّ ك (Stimulis-avoidance)م كاصاغبة كفي كالهاوب كوالابتعئ  كان كالمواقف كائصية كاصذي كيقيِّ ك ك
اصبحث كان كو كالأراا  كإلى كتجنب كالاتغئل كالاجتمئاي، ك كالمكون كان كحئجة كبعض كهذا كتئلي كيعبرِّ كاصتحفيز. كوبئص

 ,Swarbrooke & Horner) كظاوف كاصعزصة كوالهدوء، كواصسعي كصتااحة كوالاسترخئء كبئصنسبة كصتبعض كالآخا

2007, pp. 54-55). 

 & Motivations according to Swarbrookن سواربروك وهورنر ا للباحثيالدوافع وفقً  4.4.2

Horner. 
نئك كمجمواة كواسعة كمن كالمتيرات كاصي  كتدرع كالمستهتكين كإلى كشااء كالمنتجئت كاصسيئحية كواتخئذ كبعض كاصقاارات كه

( ك1: ك)إلى كرئتين كرليسيتين ك(Swarbrooke & Horner, 2007)اصشاالية. كحيث كقسمهئ كاصبئحثئن كسوارباوك كوهورنا ك
( كتتك كاصي  كتدرع كاصشخص كإلى كاصقيئم كباحتة كمعينة كصوجهة كمعينة ك2ز كاصشخص كاتى كقضئء كاطتة كو)تتك كاصي  كتحفِّ ك

 ك(.3-2) كفي كاصشك  كرقمورقئ كصتبئحثين كيمكن كتوضي  كفهم كاصعوام  كاصدارعة كفي كاصسيئحة كوفي كوقت كمعين. ك
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 (: تصنيف الدوافع في السياحة3-2شكل رقم )

 
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

54. 

ة كصتتأثا كبعد  كنمئ كهو كفلثا كااضسئل  كبدارع كواحد كرقط، كإاصفنَّه كمن كغر كالمحتم  كفن كيتأثا ك كئنلمئ كياى كاصبئحث
 كمن كاصدوارع كفي كوقت كواحد. كيمكن كتوضي  كاصبعض كمنهئ كريمئ كيتي:

 والحغول كاتى كاسماار كاصبشاة؛اصتمتع كبأشعة كاصشمس كو كاصاغبة كفي كالابتعئ  كمن كجو كممطا، ك 

 كحيئته كاصغحة، كاتى كاكس كنمطاصاغبة كفي كالحغول كاتى كراصة كلممئرسة كبعض كاصايئضة كمن كفج  كتحسين ك 
 الخئلي كمن كالحالة؛

 اصاغبة كفي كممئرسة كهواية كمعينة كسواءً كلئنت كريئضة كرلوب كالأمواج كفو كتنئول كاصطعئم كالإيطئلي؛ 
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 اصاغبة كفي كتوسيع ك الاة كالأصدقئء؛ 

 زيئرة كمعئلم كسيئحية كمعينة؛اصاغبة كفي ك 

 اصاغبة كفي كالاسترخئء ك(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 56). 

 Determinants in the Decision Making Processاتخاذ القرار في السياحة  عملية محددات 

in Tourism. 
ين: ك كرليسيتبتقسيم كالمحد ات كإلى كرئتين ك(Swarbrooke & Horner, 2007)قئم كاصبئحثئن كسوارباوك كوهورنا ك

( كتتك كاصي  كتحد  كنوع كاصاحتة، ك2  كمئ كإذا كلئن كصشخص كمئ كاصقدرة كاتى كفخذ كاطتة؛ كو)( كتتك كاصعوام  كاصي  كتحدِّ ك1)
( ك1في كحئصة كمئ كإذا كلئنت كالمجمواة كالأولى كمن كالمحد ات كتسم  كبأخذ كاطتة. كلمئ كيمكن كتقسيم كالمحد ات كإلى: ك)

 ك( كتتك كاصي  كتكون كخئرجية كبئصنسبة كصتسئل . ك2تتك كاصي  كتكون كشخغية كبئصنسبة كصتسئل ؛ كو)

 Personal Determinants of Tourist Behaviourالمحددات الشخصية لسلوك السائح  1.5.2

اوك ك كسواربئ كصتبئحثينتتمث  كهذه كالمحد ات كورق ًك ك(. كحيث4-2يمكن كتوضي  كهذه كالمحد ات كفي كاصشك  كرقم ك)
 كريمئ كيتي: ك(Swarbrooke & Horner, 2007)وهورنا ك

 Circumstancesالظروف  .أ
 كواصي  كتتكون كبدورهئ كمن كالمحد ات كاصتئصية:

 اصغحة؛ 

 اصدخ  كالمتئح؛ 

 فوقئت كاصفااغ؛ 

 الاصتزامئت كاصعئلتية؛ 

 .الاصتزامئت كالمهنية 

 Knowledgeالمعرفة  .ب
 ك:ـواصي  كتتعتق كبمعارة كاصسيئح كص

 اصوجهئت كاصسيئحية؛ 

 توارا كالمنتجئت كاصسيئحية كالمختتفة؛ 

 المنئرسة. كالمؤسسئتالاختلارئت كاصسعاية كبين ك 
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 Attitudes and Perceptions والمدركاتالاتجاهات  .ج
 كواصي  كتتكون كبدورهئ كمن كالمحد ات كاصتئصية:

 اصسيئحية؛ كوالمؤسسئتالمدرلئت كحول كاصوجهئت ك 

 وجهئت كاصنظا كاصسيئسية؛ 

 اصتفضيلات كصبتدان كوثقئرئت كمعينة؛ 

 الخوف كمن كبعض كوسئل  كاصسفا؛ 

 تهم كحول كمئ كيشك  كاصقيمة كمقئب  كالمئل كادمعتق(Value for money)؛ 

 .اتجئهئت كاصسيئح كنحو كالمعئير كاصستولية 

 Experienceالتجربة  .د
 ك:ـواصي  كتتعتق كبتجابة كاصسئل  كص

 فنواع كاصعط  كفو كالإجئزات؛ 

 اصوجهئت كاصسيئحية كالمختتفة؛ 

 اصسيئحية كالمختتفة؛ كالمؤسسئتالمنتجئت كالمقدمة كمن كطاف ك 

 باحتة كمع كفراا  كفو كمجموائت كمعينة؛اصقيئم ك 

 .كمحئوصة كالحغول كاتى كفسعئر كتاويجية 
بر كالمشئل  كاصغحية كتعت، كو كئ كفن كتمنع كاصفا  كمن كاصقيئم كباحتة كمعينةئ كستف ًكإصيهيمكن كصتبعض كمن كالمحد ات كالمشئر ك

 كئ. كبهتؤثا كالمحد ات كالأخاى كاتى كنوع كاصاحتة كاصي  كبئستطئاة كاصسئل  كاصقيئم كمثئل كان كذصك. كفي كحين كفرض  ك
 كهذه كالمحد ات كصن كيكون كلهئ كنفس كاصوزن كمع كجميع كاصسيئح كوفي كل  كالأوقئت. كوإنمئ ك من كاصواض  كلذصك كفنَّ
 كاتجئهئتهم، ك  كاتى  كبنئءً  كبئلمحد ات كالأخاى،  كمقئرنة  كائصية  كذات كفهمية  كفنهئ  كبعض كالمحد ات كاتى  كالأراا  سيدرك

ن كفو كاصقيمة كالمقدمة كاصوز ك كنَّ كتفا  كاصواحد، كرإحتى كبئصنسبة كصقة. كمخئورهم كوتجئربهم كاصسئبو كمبئ لهم، كو كشخغيتهم، كو ك
  كالمحد ات ك. كقد كتمثِّ كةحتى كالخبر كالحئصة كاصعئلتية كو كو ك  كستختتف كمع كماور كاصوقت كنتيجة كصتتيرات كفي كاصسن، كصك  كمحدِّ ك

ف كصسكئن كراصة كسوقية كصغنئاة كاصسيئحة، كوذصك كمن كخلال كاستهدااصشخغية كاصي  كتشترك كريهئ كنسبة كلبرة كمن كا
 كوقية. كتتك كاصشاال  كاصس
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 كالمحددات الشخصية لسلوك السائح(: 4-2شكل رقم )

 
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

63. 

منذ كانهيئر كالاقتغئ ، كيشعا كالمسرون كبئلحئجة كإلى كاصعم  كبجدية كفلبر كوبضاورة كتحسين كخدمئتهم كومنتجئتهم ك
لونهئ كتتمئشى كمع كاحتيئجئت ك ك ك(Weekend breaks)قدر كالإمكئن. كوهذا كمئ كف ى كإلى كزيئ ة كإجئزات كنهئية كالأسبوع ك

:Circumstancesالظروف
اصغحة؛

اصدخ  كالمتئح؛

فوقئت كاصفااغ؛

الاصتزامئت كاصعئلتية؛

.الاصتزامئت كالمهنية

:Knowledge ofمعرفة
اصوجهئت كاصسيئحية؛

توارا كالمنتجئت كاصسيئحية كالمختتفة؛

؛ئرسةالاختلارئت كاصسعاية كبين كالمنظمئت كالمن

 Attitudes andالاتجاهات والادراكات 

perceptions:
المدرلئت كحول كاصوجهئت كوالمنظمئت كاصسيئحية؛

وجهئت كاصنظا كاصسيئسية؛

اصتفضيلات كصبتدان كوثقئرئت كمعينة؛

الخوف كمن كبعض كوسئل  كاصسفا؛

.اتجئهئت كاصسيئح كنحو كالمعئير كاصستولية

:Experience ofتجربة
فنواع كاصاحلات؛

اصوجهئت كاصسيئحية كالمختتفة؛

ئحية كالمنتجئت كالمقدمة كمن كطاف كالمنظمئت كاصسي
المختتفة؛

اصقيئم كباحتة كمع كفراا  كفو كمجموائت كمعينة؛

.محئوصة كالحغول كاتى كفسعئر كتاويجية

السائح
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قيق كنظا كاقتغئ ية، كسئهم كذصك كفي كتح كرحلات كقغرة كواستراحة كمن كاصعم . كومن كوجهة كاناصسيئح كاصذين كيبحثون ك
 ك. ك(Vinerean, 2013, p. 193) كمنئرع كلبرة كصتوجهئت كاصسيئحية

في كاصوقت كنفسه، كقئمت كاصعديد كمن كشالئت كاصطران كبئستيلال كفحد كالمحد ات كاصي  كقد كتمنع كبعض كالأشخئص ك
من كبئصتقتي  ك ك هذا كالمحدِّ ك كيقوم، كوالمتمث  كفي كالخوف كمن كاصطران. كمن كاتخئذ كفي كشك  كمن كفشكئل كاصاحلات كالأجنبية

 ك، كقئمت كشالئت كاصطران كبتقديمحجم كاصسوقلهذه كاصشالئت، كصذصك كومن كفج  كاصارع كمن ك كحجم كاصسوق كالمحتم 
 ,Swarbrooke & Horner) ورات كتهدف كإلى كمسئادة كالأشخئص كاتى كاصتيتب كمن كمخئورهم كالمتعتقة كبئصطران ك

2007, p. 64).ك 
 كبإمكئن كصنئاة كاصسيئحة كاستيلال كمحد ات كمعينة كفو كاصتأثر كاتيهئ كمن كفج  ك يتض  كمن كالمثئصين كاصسئبقين كفنَّ

صه كهو كمسأصة ك  كمعين كواستيلاتحقيق كمغئلحهئ كالخئصة. كوصع َّ كفرض  كمثئل كحول كتأثر كصنئاة كاصسيئحة كاتى كمحدِّ ك
"اصسعا". كيحب كاصكثر كمن كاصسيئح كاصشعور كبأنهم كتحغَّتو كاتى كرحتة كفو كإجئزة كبسعا كتاويجي. كصذصك، كتالز كصنئاة ك

 كين كيمكن كقااءةفاصسيئحة كاتى كبعُد كاصغفقة كفي كامتية كاصبيع، كوتعتمد كاتى كلارتئت كوااوض كفي كولئلات كاصسفا ك
 ك.(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 64) ك ك"تأمين كمجئني"و ك ك"%20خغم ك"، ك"فمئلن كمجئنية كصلأطفئل"

 External Determinants of Tourist Behaviourالمحددات الخارجية لسلوك السائح  2.5.2
اوك ك كسواربئ كصتبئحثينتتمث  كهذه كالمحد ات كورق ًك ك(. كحيث5-2يمكن كتوضي  كهذه كالمحد ات كفي كاصشك  كرقم ك)

 كريمئ كيتي: ك(Swarbrooke & Horner, 2007)وهورنا ك

 Political, Economic, Social andالاجتماعية والتكنولوجيةو الاقتصادية، و العوامل السياسية،  .أ

Technological Facotrs. 
 كيمكن كتقسيم كاصعوام  كاصسيئسية كإلى:

 اصتشايعئت كواصسيئسئت كالحكومية؛ 

 قيو  كالهجاة كومتطتبئت كالحغول كاتى كاصتأشرة؛ 

 الاضطاابئت كالمدنية كوالإرهئب؛ 

 طبيعة كاصنظئم كاصسيئسي؛ 

 سيئسة كاصضاالب، كمث  كضاالب كالمطئر؛ 

 .كاصضاالب كاصسيئحية 
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 The Influence of the Media الإعلامتأثير وسائل  .ب
 كواصي  كيمكن كتقسيمهئ كإلى:

 المتعتقة كبئصسفا ك كالإالاموسئل  ك(Travel media)كلخغئلص كومميزات، كاتى كسبي  كالمثئل كاصترويج ك 
 الجاالد، كواصكتب كالإرشئ ية كالمتخغغة؛و كيون، كاصسيئحية كاتى كاصتتفز ك كاصاحلات

 غر كالمتعتقة كبئصسفا ك كالإالاموسئل  ك(Non-travel media)كاتى كسبي  كالمثئل كاصبرامج كالإخبئرية ك ،
 اتى كاصتتفزيون. ك(Wildlife)وباامج كالحيئة كاصبرية ك

 The Marketing Activities of the Tourismالنشاطات التسويقية لصناعة السياحة  .ج

Industry 

 ك:من كفهمهئ
 ملات كالإالانية كصتوجهئت كاصسيئحية كالأجنبية؛الح 

 لتيبئت كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية ك(TO)؛ 

 لخ.اصترويجية كالخئصة كبوللاء كاصسفا، كإاصعاوض ك 

 ك(: المحددات الخارجية لسلوك السائح5-2)شكل رقم 

 
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

64. 
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 كبمئ كيتوارق كمع كستوك كاصسيئح ك(4Ps)بتكييف كمزيجهئ كاصتسويقي كلمئ كتقوم كالمؤسسئت كاصسيئحية كضمن كاصغنئاة ك
صتمنتجئت ك ك. كيمكن كتوضي  كالمزيج كاصتسويقياتيه كمن كفج  كاصتأثر كاتيهم كو رعهم كإلى كشااء كمنتجئتهئ كالااتمئ و ك

 ك:ريمئ كيتي كاصسيئحية
  المنتج(Product): 

 كص  كمغمَّمئ  كيكون  كفن  كاصسيئحي  كالمنتج  كياتى  كالمستهتكين.  كورغبئت  كحئجئت  كعكس المنتوج ك كتموقعيتمث 
(Product positionning)كافهداف ك كمن كفهم ك   .Swarbrooke & Horner, 2007, p)لمؤسسئت كاصسيئحية

بترجمة كجوها كاصتموقع ك« كTrout & Partners»شالة كمستشئر كفي ك ك(Jack Trout)جئك كتاوت ك كحيث كقئم ك.(162
 ك:فسئسية كتتمث  كفيمبئ ئ كفربعة كفي ك

 كاتى كالمؤسسة كإقئمة كوضع كفي كذهن كاصزبئلن كالمستهدرين؛ 
 ك، كمع كرسئصة كبسيطة كومتنئسقة؛افن كيكون كرايد ك كاصتموقعاتى ك 
 كتمييز كالمؤسسة كان كمنئرسيهئ؛ كاصتموقعاتى ك 
 كاتيهئ كتاليز كجهو هئ ك، كصذايء كلجميع كالأشخئصلا كيمكن كصتمؤسسة كااض كل  كش (Lovelock, Wirtz, 

Lapert, & Munos, 2008).ك 
 كالمستهتك كيستطيع كاصتعاف كاتيه كبئاتبئره كمتميز ًك لأنه ك كمنتجئت كالمنئرسين كان كااصتموقع كالجيد كصتمنتج كيعني كفنَّ

 & Swarbrooke) كمن كتمييز كااوضهئ كن كالمؤسسةتوجد كانئصا كرايدة كوغر كمتموسة كماتبطة كبئلمنتج، كواصي  كتمكِّ ك

Horner, 2007, p. 162).ك 
نتجئتهئ كلمنئسب كلماتموقع كتحديد كوتنفيذ كاصاتى كالمؤسسة كرهم كحئجئت كورغبئت كالمستهتكين كصكي كتستطيع ك

وق. كتستعم  كفجوة كفي كاصسص كاصفعئلستيلال كالامن ك كنهئتمك كوخدمئتهئ. كاتيهئ كلذصك ك راسة كاصسوق كوالمنئرسة كقب  ك
راصة كفي كسوق ك كالتشئفمسئادتهئ كاتى كمن كفج  ك( كPositionning mapsخاالط كاصتموقع ك) كالمؤسسئت كائ ة
 ك(.6-2قم ك)ر كفي كاصشك  كاصبريطئنية كخايطة كاصتموقع كفي كصنئاة كاصفندقة ك كاتىمثئل كيمكن كتوضي  ك كمعين.
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 البريطانية الفندقية(: خريطة التموقع للصناعة 6-2شكل رقم )

 ك
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

161. 

 كصتالو  كاصذي كفصئب كاتحديد كنحو كاصعقلانية كفي ك كاصزبئلننلاحظ كتوجه كتفضيلات ك  كنتيجة  كصبتد كخلالالميزانية
 كالحغول ك جمقئب  كمئ كينفقونه كمن كمئل كمن كف كاصتسعينيئت. كلئن كالمستهتكون كياغبون كفي كالحغول كاتى كفحسن كقيمة

ستويئت كائصية كمن كالخدمة كمن كفج  كالحغول كاتى كذصك. كبماتى كالمنتجئت، كلمئ كلئنوا كاتى كاستعدا  كصتتضحية ك
 ك( كتحت كادةBudget hotelsالمؤسسئت كاصفندقية كبتطويا كمجمواة كمن كاصفنئ ق كذات كالميزانية كالمنخفضة ك) كقئمت

 ك  كاصطتب.  كالامئت كصتعكس كهذا  كيعتبر  كيعكس كصذا  كاصذي  كالجيد  كستو كاصتموقع  كاصسئل   كئضاوري ًكو ك كئفسئسي ًك كافما ًكك
 ك.(Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 162-163) كئت كاصسيئحيةصتمؤسس

 كنوا ًك  ك كالمنتوج، كوفنمن كالمستهتكين كسينجذب كإلى كئمعين ًك كئوضعية كالمنتوج كفي ك ورة كحيئة كالمنتوج كيعني كفيضئ كفنَّ
لأرج ، كالمؤسسئت كاصسيئحية كاتى كا كتمتتك. كفن كيعكس كحئجئت كورغبئت كالمستهتكيناتى كاصبرنئمج كاصتسويقي ك

ين كصك  كمن كة كمن كالمستهتكفبجذب كفنواع كمختت ك ورة كحيئة كالمنتوج. كوستقوم كمااح منتجئت كوخدمئت كفي كمختتف ك
 كالمنتجئت  كالمفهوم كمن كخلال كم كحول كهذه، كواتى كالمزيج كاصتسويقي كفن كيُغمهذه  كالحئجيئت. كيمكن كتبيين كهذا
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 كنتجئتلم ك(Tour operator) كمنظم كرحلات كسيئحية كان كطايقة كتسويق كيعطي كمثئلًا ك، كواصذي ك(2-2رقم ك)الجدول ك
 كالمنت  كحيئة  كاصبرنئمج كاصتسويقي كصك  كمنتوجفي كثلاث كمااح  كمختتفة كمن ك ورة  كفن كيعكس ك كهمختتف كلأن كوج. اتيه

 ك.لمستهتكين كفي كاصشايحة كاصتسويقيةحئجئت كورغبئت كمجموائت كا
المستهدفين والبرنامج التسويقي لمنظم رحلات (: محفظة المنتجات، المستهلكين 2-2جدول رقم )

 سياحية

 المنتوج
المرحلة من دورة 

 حياة المنتوج
 البرنامج التسويقي المستهلك

أو رحلة  صيفية عطلة
 شاملة

Summer sun holiday 

or FIT’s 

 كان ك كاصنضج  كابئرة  كاصزبئلن فغتبية
 كائللات

 كاتى ك تاويج كمُطَمئن كيالز
 كاصعلامة كاصتجئرية

 ك  كمع كاستئنئف اصنشئط
 كوجهة كسيئحية كجديدة

أو  طويلة المدى ةعطل
 رحلة شاملة

Long haul holiday or 

FIT’s 

 كالمبتكاون كاصتقديم

 كاصترويج كصبنئء كاصواي
 ك)مع ك كتنشيط المبيعئت

 كالموزاين(
 كالمنتوج  كإثئرة  كاتى  كاصترليز

 كاصسيئحي

 عطلة بالطائرة إلى و.م.أ
Flydrive holiday to 

the USA 
 كاصنمو

 ك  كاصدخ  كائللات ذات
 كيسع َك  كواصذين ن كون كالمتوسط

 كإلى كتجئرب كجديدة

 كصبنئء ك  كالهئ ف اصترويج
 كاصعلامة كاصتجئرية

 كاصعم  كاتى كاصتوزيع
 كحول كطمأ  كاصسيئح نة

 كمن ك  كوالأمن اصسلامة
 كالمنشوراتخلال ك

Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

164. 

 ك ك
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  العلامة التجارية(Branding): 
اصتجئرية كاصعلامة ك (Armstrong, Adam, Denize, & Kotler, 2014, p. 211) نآخاو كف كفرمسترونج كو كااَّ ك
 كبأنهئ  منتجئت اتى واصتعاف تحديد إلى تهدف سبق، مئ ل  ك كمن تشكيتة فو تغميم فو رمز لتمة، سم،ا ك”:

 ك.“ المنئرسين وخدمئت منتجئت ان صتمييزهم كاصبئلعين من مجمواة فو بئلع وخدمئت
ذات كفهمية كلبرة كخئصة كفي كقطئع كالخدمئت كبغفة كائمة كوصنئاة كاصسيئحة كاتى كوجه ك اصتجئرية كاصعلامة تعتبر

ة كالمخئطا كالمدرل، كمئ كيسئهم كفي كتقتي  كالمتموسية بعدم تتميز اصي  صتخدمئت كمتموسة ملام  تضيف الخغوص، كلونهئ
صقوية كمن كااستعمتت كالامئتهئ ك كاصعئلمية كاصي شالئت كاصطران ك كمن كطاف كاصسيئح. كإذ كيعتبر كفحسن كمثئل كان كذصك

 ك كواستقطئب كالمسئراين كاتى كاصنحو كاصدولي. ك، كفنشطتهئفج  كتطويا ك
  السعر(Price): 

 من صعديدرئ ك.والخدمئت اصستع من مجمواة تقوم كبتسويق مؤسسة صك  الأسئسية المبئ ئ فحد اصتسعر يعتبر

 تضع اصي  اصطران شالئت. كمن كفمثتتهئ، كلمنتجئتهئ الخئصة المميزات تعكس ماتفعةا كفسعئر ًك تضع اصسيئحية كالمؤسسئت

  .(3-2رقم ك) الجدول في اصعلاقة كهذه تبيين يمكن. كالخدمة من ةفمختت ستويئتم تعكس كمختتفة افسعئر ًك

 العالميةدراك المستهلك للجودة في إحدى شركات الطيران (: علاقة السعر بإ3-2جدول رقم )
 توقعات الزبون الزبون المنتوج

 First classالدرجة الأولى 

 السعر الأعلى

 كالمستوى ك  كذات مجمواة
 كالاقتغئ ي كاصعئلي-الاجتمئاي

 كزبئلن كذوي كالمكئنة كاصعئصية

 كمستويئت كائصية كمن كالخدمة كاصشخغية
 (Check-in)سااة كاصتسجي  ك

 لبرة كاتى كمتن كاصطئلاةمسئحة ك ك

درجة رجال الأعمال 
Business class 

 سعر متوسط

 كن كمن كرجئل كالأامئلالمسئراو ك
 كالاجتمئاية ة كالاقتغئ ي-اصطبقة

 كالمتوسطة/اصعئصية

 كبعض كالخدمئت كاصشخغية
 كسااة كوموثوقية كاصتسجي 

 كمسئحة كجيدة كاتى كمتن كاصطئلاة
 كخدمئت كالأامئل كاتى كمتن كاصطئلاة

درجة اقتصادية 
Economy class 
 السعر المنخفض

 كاصعئللات
 كالاجتمئاية ة كالاقتغئ ي-اصطبقة
 كالمنخفضة/المتوسطة

 كاصطتبة/اصعزاب

 كخدمة كشخغية كقتيتة
 كقوالم كفل  كمحدو ة

 كمسئحة كقتيتة كاتى كمتن كاصطئلاة
 كخدمئت كصلأطفئل

Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

166. 
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  التوزيع(Place): 
تطويا كب ك(Swarbrooke & Horner, 2007) كسوارباوك كوهورنا كحسب كاصبئحثيناصسيئحية كالمؤسسئت ك كتقوم

د كمن كاصقنوات كحيث كتعتمد كتتك كالمؤسسئت كاتى كاصعدي كبهئ كنتيجة كصتطبيعة كالخئصة كصتسيئحة. ك كفنظمة كتوزيعية كخئصة
واصولئلات ك ك(TO) كاصسيئحية كاصشالئت كالمتخغغة كمث  كمنظمي كاصاحلاتو ك كفنظمة كالحجز كالمالزيةاصتوزيعية، كمن كبينهئ ك

 كتعد ك ك ك.اصسيئحية  كاتىمن كفلثا كاصغنئائت كااتمئ  ًكصنئاة كاصسيئحة ك كلمئ  كذصك كبفض و ك ك،امتيئت كاصبيع كالمبئشا كا
 كمع كاصزبون كئشابالمتغئل كالخدمية كمث  كشالئت كاصطران كواصفنئ ق كمن كالا كالمؤسسئتاصي  كمكنت ك كالحجز كالآصية كفنظمة

 كتاصوسطئء. كمكن كان كاصتختيواصتخفيض كفو ك  كاصعديد كمن كالم كهذه كالاستراتيجية كمن كتحقيقهئ ، كنتيجة كتنئرسيةاصزايئ
 ك.واصزبونبين كالمور  ك كاصعلاقئت كتعزيز كإمكئنيةصتتفئوض كالمبئشا كمع كاصزبئلن كو ك
 كة.من كطاف كشالئت كاصطران كاصدوصي ك كان كمختتف كاصقنوات كاصتوزيعية كالمعتمدة( كمثئلًا ك7-2يوض  كاصشك  كرقم ك)

 القنوات التوزيعية لشركات الطيرانبعض (: 7-2شكل رقم )

 
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

169. 

  الترويج(Promotion): 
 كوخغئلص كيةالاتغئصفهداف كالحمتة كو كاتى كنوع كالمنتوج، كضمن كالمؤسسئت كاصسيئحية ك كالاتغئلتعتمد كفسئصيب ك

 ك(.8-2قم ك)ر ك كاصشك في ك كالمستعمتة كفي كالمؤسسئت كاصسيئحية كالاتغئلوسئل  كفهم كيمكن كتبيين كحيث كاصسوق. ك
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 وسائل الاتصال في المؤسسات السياحيةالبعض من (: 8-2شكل رقم )

 
Source: Adapted from: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), 

USA: Elsevier, p. 170. 

( كمن كفج  كاصتأثر كاتى ك8-2حة كفي كاصشك  كرقم ك)وضتعتمد كالمؤسسئت كاصسيئحية كاتى كالأسئصيب كالاتغئصية كالم
 كانطبئعغب كفي كختق كتا ك كاصعلاقئت كاصعئمة كلمئ كئستعمئلبالمؤسسئت كاصسيئحية ك كستوك كاصسيئح. كاتى كسبي  كالمثئل، كتقوم

المدى كصشالة كة كيتحمتة كاصعلاقئت كاصعئمة كطو ك كالأنشطة. كومن كفمثتة كهذا كاصنوع كمن كاصسيئحالمؤسسة كفي كذهن ك كانإيجئبي ك
British Airwaysكشعئرتحت ك ك “World’s Favorite Airline”ك (Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 

 ك.(170-172

 Views of Friends and Relativesارب آراء الأصدقاء والأق .د
ئ كظئهاة كاجتمئاية كافويَّ كواصي  كيمكن كتعايفهئ ك ك(Word of Mouth)ة كئصكتمة كالمنطوقوهو كمئ كيعاف كب  كةاتى كفنهَّ

ينمئ كب ك. كفو كهي كالحوار كاصطبيعي كبين كفشخئص كحقيقيين.(Lendrevie & De Baynast, 2008, p. 52) كفو كتتقئلية
 ك.(Sernovitz, 2012, p. 28) كقية كوتجئريةيتمث  كتسويق كاصكتمة كالمنطوقة كفي كاستعمئل كهذه كالأخرة كلأغااض كتسوي

يختتف كمدى كتحديد كستوك كاصسيئح كمن كخلال كمحد اتهم كاصشخغية كوالخئرجية كبئختلاف كشخغيتهم كونمط ك
بشك  كإلى كمااائة كالمحد ات كالخئرجية ك ك(Extrovert)  كالأشخئص كالمنفتحون كحيئتهم. كاتى كسبي  كالمثئل، كقد كيمي

 كالااتمئ إلى ك ك(Introvert)خئصة كالمتعتقة كبآراء كفصدقئلهم كوفقئربهم. كفي كحين، كيمي  كالأشخئص كالانطواليون كفلبر، ك
 ك. كاتخئذهم كصتقاارات كفي كاتى كتجئربهم كاصشخغية

الإعلان

المنشورات

الصحافة   
أو العلاقات 

العامة
البيع 

الشخصي

الانترنت

نقاط البيع 
المادية

رعاية 
الأحداث
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 كهذه كالمحد ات كقد كتكون ئ ية كالجذابة( كرشبة كاوام  كميساة ك)مث  كاصكتيبئت كالإبمثئ كمن كالمهم كلذصك كمعارة كفنَّ
 كفو كبمثئبة كقيو  ك)مث  كالميزانية كالمحدو ة( كبئصنسبة كصتسيئح كاصذين كياغبون كفي كتحوي  ك وارعهم كورغبئتهم كإلى كواقع كمتموس

(Vinerean, 2013, p. 194)ك . 

ئل  كفي كاصشك  كثا كاتى كستوك كاصسد ات كاصداختية كوالخئرجية كاصي  كتؤ كوالمح كوبئصتئلي، كيمكن كتتخيص كفهم كاصدوارع
 ك( كالموالي:9-2رقم ك)

 ك(: العوامل المؤثرة على قرار اختيار العطلة9-2شكل رقم )

 ك
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, (2nd ed), USA: Elsevier, p. 

75. 
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 The Role of the Tourism Industryدور صناعة السياحة  3.5.2
صنئاة ك كئ كفي كاصتأثر كاتى كمحد ات كاصستوك كاصسيئحي. كاتى كسبي  كالمثئل، كتقوما كرليسي ًكتتعب كصنئاة كاصسيئحة ك ور ًك

 ك:ئ كيتياصسيئحة كبم
 كتتلاء   كمنتجئت كخئصة  كمثلًا كتطويا  كاصسيئحي.  كمحد ات كبعض كاصستوك  كمع  كحز كم  كتقديم  كبإمكئنهئ م ك:

(Packages)ئ كصتسيئح كاصذين كيعئنون كمن كمشئل  كصحية كمعينة كمث  كصعوبة كاصتنق ؛مغممة كخغيغ ًك ك 

 يئنئت كحول كالمنئخ كبو كمتطتبئت كاصتأشرة، كو كتورر كل  كالمعتومئت كصتسيئح كالمحتمتين، كمث  كمشئل  كاصغحة، ك
 في كاصوجهة كومنئطق كالجذب كاصثقئرية؛

 ن كاصسيئح. كسئسية كصستوليئت كمجموائت كمختتفة كمتغميم كرسئلتهئ كاصترويجية كصكي كتتوارق كمع كالمحد ات كالأ
قد كيشم  كذصك كاصترليز كاتى كاصعاوض كاصترويجية كمن كفج  كاستهداف كاصسيئح كذوي كاصدخ  كالمحدو  كفو ك

طمأنة كاصسيئح كحول كسلامة كاصوجهة كاصسيئحية كفو كو كتحقيق كصفقئت كمابحة، كان كفوصئك كاصذين كيبحثون ك
 ؛صعئللاتااصي  كيحتوي كاتيهئ كمن كفج  كاستهداف ك كاصترويج كلمنتجع كسيئحي كمن كحيث كتنوع كوجو ة كالماارق

 اصتسديد ك كإمكئنيةشااء كمنتجئت كسيئحية كمع ك كإمكئنيةإتئحة كاصفاصة كصلأشخئص كذوي كالميزانيئت كالمحدو ة ك
 .(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 67) كبئصتقسيط كواتى كمدى كرترة كزمنية كمحدَّ ة

 Tourism Related Consumer Behaviour المستهلك المتعلقة بالسياحةنماذج سلوك  

Models. 

 كاتيهتؤثا ك كستوك كالمستهتك كفي كمحئوصة كتبيين كاصعلاقة كبين كاصعوام  كالمختتفة كاصي صنمئذج كتطويا كيتمث  كاصياض كمن ك
وصة كاصتحكم كفي كمحئو كوصف كستوك كالمستهتك كطويا كاصعديد كمن كاصنمئذج كالمختتفة كبياض كتم كت كإذ ك.ةمبسط كبطايقة
اصذي كااترف كبأهمية كالمعتومة كفي كامتية ك ك(Andreason, 1965)( كنموذج كفندريسون ك1) ك:. كمن كفهمهئيةاصستول كهفنمئط

اتى كقاار ك كزرلَّ كاصذي ك ك(Nicosia, 1966)( كنموذج كنيكوسيئ ك2) ك؛اتخئذ كاصقاار كورلَّز كاتى كفهمية كاتجئهئت كالمستهتك
غاف كبطايقة كمعينة، كتهتكين كصتمحئولات كالمنظمة كصتتواص  كمع كالمستهتك، كوميول كالمستو كاصشااء كصتمنتجئت كالجديدة، ك

 ,Zaltman) كخضواه كإلى كاختبئر كتجايبي كعدمص كانظا ًك كاصنموذج كمن كقب  كاصعديد كمن كاصبئحثينتم كانتقئ  كهذا ك كحيث

Pinson & Angelman, 1973)( كنموذج كهووار  كشيث ك3)و كالأخاى؛ كتعديد كمن كالمتيراتص كها كصعدم كتحديد، كونظا ًك
(Howard-Sheth, 1969)كاصنمئذج كاقتبئس ك ك   كاصنموذج كإصستوك كالمشتري كواصذي كيعتبر كفلثا  كتعو  كفهمية كهذا لى كئ.

تستيطه كاصضوء كاتى كفهمية كالمدخلات كصعمتية كشااء كالمستهتك كواقتراحه كصتطاق كاصي  كيطتب كمن كخلالهئ كالمستهتك ك
 ك.(Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 40-44) كهئليهذه كالمدخلات كقب  كاتخئذ كقااره كاصن
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لاق كمن كالمتعتقة كبنمئذج كستوك كالمستهتك كلنقطة كانط كاصايئ يةطويتة كاتى كهذه كاصنظايئت ك كصفترة كاتمئ الاتم ك
فج  كوصف كامتية كاصشااء كصتخدمئت كاصسيئحية، كاتى كاصاغم كمن كادم كتغميمهئ كفي كاصبداية كصتعكس كامتية كشااء ك

تم كاستعئرة ك ك”فنَّه: ك ك(Gilbert, 1991, p. 79)حيث كياى كاصبئحث كجيتبرت ك. ك(Fotis, 2015, p. 113) الخدمئت
 ك،“ كالأصتي كمغدرهئبدون كالإشئرة كإلى ك ك(The grand theories) كفو كاصايئ ية كاصنظايئت كاصكبرىهذه كبغفة كجزلية ك
اتى كالامتهئ ك كاتمئ ئلامث  كمئ كتقوم كبه كمحلات كاصسوبا كمئرلت كاصكبرة كاصي  كتنشئ كمنتجئت كب كتمئمًئ ك”فو كاتى كالأق  ك

بئصتئلي كقئم كو ك كمشاوبئت كاصشالئت كالمنتجة كاصاالدة.اصتجئرية كالخئصة، كوذصك كبوضع كالامتهئ كاتى كالمنتجئت كاصيذالية كو ك
 ك ك.“ كاون كفي كمجئل كاصسيئحة كبئستخدام كاصنظايئت كاصقئلمة كصستوك كالمستهتكالمنظِّ ك

 Consumer Behaviour or Decision-Making أو اتخاذ القرار؟المستهلك نماذج سلوك  1.6.2

Models?. 
الأ بيئت كحول كموضوع كستوك كالمستهتك كالماتبط كبئصسيئحة كفو كستوك كاصسئل ، كنلاحظ كاتى ك كالاطلاعاند ك

 كس كاصنمئذج:نفاستخدام كالمغطتحين ك"نمئذج كستوك كالمستهتك" كو"نمئذج كاتخئذ كاصقاار" كبطايقة كمتبئ صة كصوصف ك
 كجيتبر ك  كاصبئحث  كاستخدم  كبئصسيئحة" ك ك(Gilbert, 1991)ت  كالمتعتقة  كالمستهتك  كستوك  ك"نمئذج مغطت 

(Models of consumer behaviour related to tourism)كاصبئحث كوهئب كو ك ك   كفامئل  كإلى  كآخاينصلإشئرة
(Wahab et al., 1976)كاصبئحث كشمول ك ،(Schmoll, 1977)كمئيو كوجئرريس كواصبئحثين ك (Mayo & Jarvis, 

 Middleton, 1988 ; Gitelson). كإضئرة كإلى كذصك، كقئم كبتغنيف كاد  كمن كاصنظايئت كواصنمئذج كالأخاى ك(1981

& Cromption, 1983 ; Mathieson & Wall 1982 ; van Raaij & Francken 1984)نظايئت ك كمث  ك"
 ك.(Gilbert, 1991, p. 98)" كاصايئ يةهئ كالمفاط كاتى كاصنظايئت كثئنوية كصستوك كالمستهتك" كبسبب ك"ااتمئ 

 ك  كاصبئحث كهدسون  كاستخدم مغطت  ك"نمئذج كستوك كالمستهتك كفي ك ك(Hudson, 2000)في كنفس كاصسيئق،
 Wahab) كآخاينصلإشئرة كإلى كفامئل كوهئب كو ك ك(Models of consumer behaviour in tourism)اصسيئحة" ك

et al., 1976)ك  ، ك (Mayo & Jarvis, 1981) كمئيو كوجئرريسواصبئحثين ك(Schmoll, 1977)اصبئحث كشمول كو ك،
واصبئحث ك ك(Moutinho, 1987)اصبئحث كموتينهو كو ك، ك(Mathieson & Wall, 1982) كمئتييسون كووال كاصبئحثينو ك

 ك.(Middleton, 1988)ميدصتون ك
 ك  كوهورنا  كسوارباوك  كاصبئحثئن  كبئصتبئ ل: ك ك ك(Swarbrooke & Horner, 2007)يستخدم  كالمغطتحين للا

 Models of Consumer behaviour adapted)استخدمئ كمغطت  ك"نمئذج كستوم كالمستهتك كالمكيَّف كصتسيئحة"

for tourism)كميدصتون كوللارك كصلإشئرة كإلى كفامئل كاصبئحثين ك (Middleton & Clarke, 2001)اصبئحث كوهئب كو ك، ك
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ت ك، كواصبئحث كجيتبر ك(Mathieson & Wall, 1982) كمئتييسون كووال كصبئحثيناو ك، ك(Wahab et al., 1976) كآخاينو ك
(Gilbert, 1991)"كشة.المنئقفثنئء ك ك، كفي كحين كاستعملا كمغطت  ك"نمئذج كاتخئذ كقاار كاصشااء كفي كاصسيئحة 

اتى كاكس كذصك، كبئستخدام كمغطت  ك ك(Sirakaya & Woodside, 2005)يقوم كاصبئحثئن كسرالئيئ كوو سئيد ك
صلإشئرة ك ك(Foundational models of travel decision-making)"اصنمئذج كالأسئسية كلاتخئذ كقاارات كاصسفا" ك

 كاصبئحثينو ك، ك(Schmoll, 1977)اصبئحث كشمول كو ك، ك(Wahab et al., 1976) كآخاينإلى كفامئل كاصبئحث كوهئب كو ك
 كن.ين كالآخايم كمن كاصبئحث، كوغره(Mayo & Jarvis, 1981)مئيو كوجئرريس ك

 & Sirakaya) كسرالئيئ كوو سئيد كبئلاتفئق كمع كاصبئحثين ك(Decrop, 2006)استخدم كاصبئحث ك يكاوب ك

Woodside, 2005)كمغطت  ك"نمئذج كاتخئذ كقاار كالإجئزة" ك ،(Models of vacation decision making)صلإشئرة ك ك
 ك(Papatheodorou, 2001) كبئبئتيو وروو ك، ك(Morley,1994)مورلي كو ك، ك(Rugg, 1973)ق كو كإلى كفامئل كاصبئحث كر ك
 . ك(Fotis, 2015, pp. 114-115) كوغرهم كمن كاصبئحثين

 Models of Tourist 2009إلى  1976في الفترة الممتدة بين  السائحنماذج سلوك  2.6.2

Behaviour from 1976 to 2009.ك 
ق كالمنتجئت. كئ كان كتسويئ كجوهاي ًكاختلار ًك كإذا كلئن كتسويق كالخدمئت كيختتفل كمئ ك كحو كينيتسئءل كبعض كاصبئحث

 كصتمنتجئت كاصسيئحية كاصعديد كمن كاصسمئت كالمميزة كرمن كاصواض   كستوك كالمستهتك كس ك،فنَّ يكون كواصي  كتشر كإلى كفنَّ
مختتفئ كفي كحئصة كالمنتجئت كاصسيئحية كمقئرنة كبئلمنتجئت كالمئ ية. كصذصك كقئم كالألئ يميون كبتطويا كتعئريف كونمئذج كصستوك ك

 هم كاصنمئذج:لأ كتقديمهذه كالاختلارئت. كريمئ كيتي ك كانبهدف كاصتيتب ك كاصسئل 

 (Wahab et al., 1976) آخريننموذج الباحث وهاب و  .أ
ن كفهم كم ك(Wahab, Crampton & Rothfield, 1976)يعتبر كنموذج كاصبئحث كوهئب، كلاامبتون كوروثفيتد ك

. كئذ كاصقاار كفي كاصسيئحةصعمتية كاتخ كئخطي ًك كئقترح كنموذج كت كصتسئل  كواصي اصنمئذج كاصي  كتحئول كتفسر كاصستوك كاصشاالي ك
 كنموذج كمتستس  كبتطويا كهم كفوَّل كمن كقئم كهوزملاء كوهئب كفنَّ كاصبئحث ك(Decrop, 2006)م كاصبئحث ك يكاوب كيداِّ ك

شك  ك، كواصذي كيمكن كتوضيحه كفي كاصشااء كاصسئل ""نموذج كقاار ك كـة كإلى كهذا كاصنموذج كبيتم كالإشئر كصستوك كاصسئل . ك
 ك(.10-2) كرقم

 ك
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 ك(Wahab et al., 1976) آخرينللباحث وهاب و  (: نموذج قرار شراء السائح10-2كل رقم )ش

 

Source: Fotis, J. N. (2015), The Use of social media and its impacts on consumer behaviour: the context of 

holiday travel (Doctoral dissertation, Bournemouth University), p.122. (From: Wahab et al., 1976). 
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اصذي كاصتميُز كئلاختلاف كو كبنموذج كمنفغ  كمتعتق كبئصسيئحة كتطويا كالحئجة كإلى ك كهاصبئحث كوهئب كوزملاؤ ك كيبرر ك
ائلد كمتموس ك كغيئب( ك1) ك:إذ كيعو  كهذا كاصتميُز كإلى كفي كحئصة كالمنتجئت كاصسيئحية،امتية كاتخئذ كقاار كاصشااء ك كتتسم كبه
اصتخطيط ك ك(3نفئق كالمتطتب؛ ك)لإالحجم كاصكبر كص( ك2؛ ك)ا كصتطبيعة كغر كالمتموسة كصتخدمئت()نظا ًك كلاستثمئراتى كا
 كلمئ كيؤيد. ك كاصتتقئليوغر ك ك( كاصشااء كغر كاصعفوي4؛ كو)(يتة كقد كتغ  كإلى كادة كفشهارترة كزمنية كطو ك)صلإنفئق ك كقالمسب

 كامتية كاتخئذ كاصقاار كلأي كمنتج كتتبع كنفس كالخطوات كاصتسع كاصبئحثون (، ك10-2ك  كرقم ك)الموضحة كفي كاصش كةركاة كفنَّ
 كشااء كتذلاة كحئرتة( كفو كيستياق كسنوات كلإلمئصه. كخلال كخطوة كئ ك)مثلًا كاصنظا كامَّئ كإذا كلئن كاصشااء كافوي ًك كبيضِّ ك

 كصتاسئل  كتيجةناصتحفيز كالأوصية، كيغب  كالمشتري كاصذي كقد كيكون كصه كاحتيئجئت كورغبئت، كاتى ك راية كبمنتج كسيئحي ك
بعد كذصك ك كاصسئل . كيقوم ك(Illusion)وهم" كاص" كـب كنآخاو كو ك كد كمئ كيسميه كاصبئحث كوهئب، كالأما كاصذي كيوصِّ كإصيهوجهة كالم

ة كفو كادة كراضيئت كحول كاصبدال  كالماضية ك)اتى كسبي  كالمثئل ك"سيكون كمن كالجمي  كفن كنذهب كإلى كيبغيئغة كراض
جزياة كيونئنية كمشمسة كهذه كاصسنة. ك اونئ كنحغ  كاتى كاطتة كيونئنية"(، كوبئصتئلي كيتم كاصدخول كفي كخطوة كالإطئر ك

 كلى كخطوة كجمع كالحقئلق كصتبحث كان كالمعتومئت. كينتق  كبعد كذصك كالمشتري كإ(Conceptual framework)المفئهيمي ك
( كاوام  كاصارض، كاصي  كتجع  ك1مجموائت: ك) كئته. كتنقسم كهذه كالحقئلق كإلى كفربعنه كمن كقبول كفو كررض كراضياصي  كتمكِّ ك

( ك3؛ ك)صسيئحيا ك( كانئصا كاصتكتفة كالماتبطة كبتكتفة كالمكونئت كالمختتفة كصتمنتوج2المستهتك كيارض كالمنتج كنهئليئ؛ ك)
( كانئصا كادم كاصاضئ كوالحقئلق ك4شخغيته كوقيمه؛ كو)و ك ك،رغبئتهو كئ كلاحتيئجئته، كقئلق كاصي  كتاضيه كورق ًكانئصا كاصاضئ كوالح

 ك.(Fotis, 2015, p. 121) شخغيته كوقيمهو ك ك،رغبئتهو كتاضيه كورقئ كلاحتيئجئته، كلا كاصي  ك
، كيسعى كالمشتري كصتحغول كاتى ك) definitionAssumptions(الارتراضئت ك كتحديداند كاصدخول كفي كخطوة ك

ق كحق ُكنه كمن كاصتئ كيمكِّ كي  كسفا كيثق كريه، كمحتى كمن كولو ك، ك)WOM(شهاة كاصكتمة كالمنطوقة كمن كالمشورة كمن كالأصدقئء، ك
من كالأ صة كالمقدمة كمن كطاف كاصبئلع. كيقوم كبعد كذصك كالمشتري كفي كخطوة كتغميم كاصبدال  كبئلموازنة كبين كمزايئ كوايوب ك ك

وسة كوغر ك، كثم كيقوم كفي كخطوة كتحتي  كاصتكتفة كواصعئلد كبتحتي  كاصتكئصيف كواصفوالد كالمتمةقيمه كالخئصصل  كبدي  كورقًئ ك
رُق كسواء كلئنت كبدون كواي كورورية، كفو كمدروسة كوتم كاصتفكر كريهئ، كتد ك”المتموسة كصك  كبدي . كيتم كفي كهذه كالخطوة ك

 ك.ampon, & Rothfield, 1976, p. 80)(Wahab, Cr ك“ كقاار كاصشااء كصدى كاصسئل 
صتسويقية كفي كجميع كخطوات كامتية كاصشااء كوتكييف كجهو ه كا كاصسئل ماارقة ك كاصبئلع كه كاتىلمئ كيقترح كاصنموذج كفنَّ ك

 & ,Wahab, Crampon) ك“ كمن كفج  كالاستيلاء كاتى كقاارات كاصشااء ك” ك(Fotis, 2015, p. 123) بمئ كيتوارق كمعه

Rothfield, 1976, p. 76).ك 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (Mathieson & Wall, 1982)نموذج ماثيسون ووال  .ب

صستوك كاصشااء كفي كاصسيئحة كئ كئ كخطي ًكنموذج ك ك(Mathieson & Wall, 1982)اقترح كاصبئحثئن كمئثيسون كووال ك
اتى كبنئءً كهذا كاصنموذج ك كتم كتطويا. ك(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 45)يتكون كمن كخمس كمااح  كواصسفا ك

تخئذ كلا كئستولي ًك كاإطئر ًك ك”بئاتبئره ك كصستوك كالمستهتك ك(Howard-Sheth)شيث ك-وهوار  ك(Nicosia)نمئذج كنيكوسيئ ك
 ك  كصتحديد،  كلمحئوصة  كواصسفا  كاصسيئحة  كفي  ك)...(  كاصسيئح كو كاصقاار  كقاارات  كاتى  كالمؤثاة  كاصعوام   كوتوضي  رهم

 ك.(Wall & Mathieson, 2006, p. 40) ك“ميئتهوستول
 كاصسفا كمن كثمئنية كمكونئتاصسيئحة كو كتتكون كامتية كاتخئذ كاصقاار كفي ك(، ك11-2لمئ كهو كمبين كفي كاصشك  كرقم ك)

(Constructs)( ك2) كاغبة كفي كاصسفا كفو كاصشعور كبئلحئجة؛اص( ك1)تم كتجميعهئ كفي كخمس كمااح  كرليسية كفو كتفئاتية: ك ك
تقييم كاصاضئ ك( ك5)و كابة كاصسفا؛اصتحضرات كصتسفا كوتج( ك4) كقاارات كاصشااء كفو كاصسفا؛( ك3) كجمع كالمعتومئت كوتقييمهئ؛

 ك. ك(Fotis, 2015, pp. 124-125) ان كاصسفا
اصسئل  كوالمتمثتة كفي كالخغئلص ك( كخغئلص ك1تتأثا كاصاغبة كفي كاصسفا كلنقطة كانطلاق كلهذه كاصعمتية كبمئ كيتي: ك)

نئصا: كمن كثمئنية كابدورهئ ك( كاصواي كبموار  كاصوجهة كوخغئلغهئ، كاصي  كتتكون ك2الاجتمئاية كواصستولية، كو)-الاقتغئ ية
 كئايالاقتغئ ي كوالاجتمو ك( كالهيك  كاصسيئسي، كج( كمنئطق كالجذب كوالخدمئت كاصسيئحية؛ ك)ب( كالموار  كالأوصية؛ ك)ف)

( كإ راك كواتجئهئت كزاصوصول؛ ك) كإمكئنية( كو( كنوع كوجو ة كاصبنية كاصتحتية كاصداامة؛ ك)هواصبيئة؛ ك)( كالجيااريئ ك ؛ ك)صتوجهة
( كتسويق كوتاويج كمنتج كاصوجهة. كاتى كاصاغم كمن كااتمئ  كنموذج كمئثيسون كووال كحاصسكئن كالمحتيين كفي كاصوجهة؛ كو)

ة كالمعتومئت كاصذالاة كومعئلجو ك راك، كالإه كلا كيأخذ كبعين كالااتبئر ك ور كنَّ ك، كإلا كفصستوك كالمستهتك كاصايئ يةاتى كاصنمئذج ك
(Gilbert, 1991; Sirakaya & Woodside, 2005 .)ومع كذصك، كيقترح كاصبئحث كهدسون ك(Hudson, 2000)ك 

 كفي كحين ك  كبئصسفا.  كاصواي  كمن  كجزءًا  كتمث   كاصعنئصا  كهذه  ك كياىفنَّ  كوو سئيد  كسرالئيئ  & Sirakaya)اصبئحثئن

Woodside, 2005)تجدر كالإشئرة ك ك،فخراً. كو كتفسرية كوتنبؤيه كمنخفضة كومن كاصغعب كتكميمهئتنموذج كقدرة كصفنَّ ك ك
 ك.(Fotis, 2015, p. 126) كيتطتب كمزيدًا كمن كاصتحقق كاصتجايبيو كنموذج كوصفي كاصهذا ك كإلى كفنَّ ك

 ك ك
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (Mathieson & Wall, 1982)ن ماثيسون ووال لباحثيل (: عملية اتخاذ قرار السفر11-2شكل رقم )

 
Source: Fotis, J. N. (2015), The Use of social media and its impacts on consumer behaviour: the context of 

holiday travel (Doctoral dissertation, Bournemouth University), p.125. (From: Mathieson & Wall, 

 ك.(2006  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (Moutinho, 1987)موتينهو الباحث نموذج  .ج
 ك  كموتينهو  كاصبئحث  كاستنئ  ًك ك(Moutinho, 1987)قئم  ك كإلىا  كنيكوسيئ  كهوار (Nicosia)فامئل شيث ك-،

(Howard-Sheth)كانج  ك ،(Engel)كلولات كوبلالوي  ك ،(Kollat & Blackwell)حول كستوك ك كبتطويا كنموذج ك
وك كحول كست كاصايئ يةمن كاصنظايئت ك ك( كوذصك كان كطايق كاصدمج كبين كاصعديد12-2)اصشك  كرقم ك كاصاحلاتاصسئل  كفثنئء ك
 كفلثا ك”فنَّ كهذا كاصنموذج: ك ك(Decrop, 2006, p. 35). كياى كاصبئحث ك يكاوب ك(Fotis, 2015, p. 128) كالمستهتك

تخئذ كاصقاار كالمتيرات كاصاليسية كاصي  كتتدخ  كفي كامتية كام كنظاة كائمة كوشئمتة كلجميع كاصنمئذج كشموصية ك)...( كواصذي كيقدِّ ك
 ك.“ كصتسئل 

ز كان كاصنمئذج كفنَّ كهذا كاصنموذج كمميَّ ك ك(Swarbrooke & Horner, 2007)لمئ كياى كاصبئحثئن كسوارباوك كوهورنا ك
 تين كفسئسيتين:يالأخاى كمن كنئح

 (كماحتة1يعترف كاصنموذج كبوجو  كثلاث كمااح  كمختتفة كفي كامتية كاتخئذ كاصقاار: ك )مئ كقب  كاصقاار كوامتية ك ك
 كآخا كماحتة كمن ك3( كتقييم كمئ كبعد كاصشااء؛ كو)2اصقاار؛ ك) ( كاتخئذ كاصقاار كفي كالمستقب . كيعترف كاصنموذج كبأنَّ

 هذه كالمااح  كستعو  كلتيذية كاكسية كإلى كالماحتة كالأولى، كمن كخلال كحتقة كفي كاصنظئم؛

 ( ك3( كالمعارة؛ كو)2( كاصدارع؛ ك)1ستولية: ك) كمفئهيم كت كاصشاالية كهي كنتيجة كصثلاثةاصنموذج كإلى كفنَّ كاصقاارا كيشر
 . ك(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 76)م كاصتعت ُك
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (Moutinho, 1987)لباحث موتينهو السياحة لنموذج سلوك السائح في (: 12-2شكل رقم )

 

 
Source: Moutinho, L. (1987), Consumer behaviour in tourism, European journal of marketing, 21(10), p. 

40.  ك   
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 كيمكن كشاح كهذه كالمااح  كاصثلاثة كبمزيد كمن كاصتفغي  كلمئ كيتي:
 Pre-decisions and decision processesأولا: عمليات القرار وما قبل القرار 

ق كالأحداث كمن كمحفزات كاصسئل  كإلى كقاار كاصشااء. كتتكون كهذه كالماحتة كمن كثلاثة كمجئلات كيختص كهذا كالجزء كبتدر ُك
 ,Moutinho)( كاصشااء ك3( كاصقاار؛ كو)2( كهيك  كاصتفضي  ك)لعمتية كفسئسية كفي كماحتة كمئ كقب  كاصقاار(؛ ك)1مث  كفي: ك)تت

1987, p. 39):ك. كيمكن كتفغي  كهذه كالمجئلات كلئصتئلي 
 المجئل كالأول: كهيك  كاصتفضي  كPreference structure: 

 كاصسئل  ك  ك)ياتبط كهيك  كتفضي   كاصي  كتشم :  كاصعوام   كمن  كبمجمواة  كمعينة  كاصتأثرات كاصبيئية ك1صوجهة )
قة كالاجتمئاية. كاصوضع كالمئلي كواصطبو كالأساة كوالجمئائت كالماجعية، كو كاصداختية كمث  كالمعئير كواصقيم كاصثقئرية، ك

( كالمحد ات كاصفا ية كلهيك  كاصتفضي  ك2؛ ك)اصسيئحية كتؤثا كهذه كالمحد ات كاتى كتقييم كاصسئل  كصتمنتجئتحيث ك
 كاصسئل ( كنية ك3اصتعتم كواصدوارع؛ ك)و كالأ وار كالمدرلة، كو كنمط كالحيئة، كو كواصي  كتشم  كمفئهيم كمث  كاصشخغية، ك

ون كهنئك كئ ك"بتوصيد كاصثقة". كومع كذصك كقد كتكإصيهئر كشصتشااء كاصي  كتعتمد كاتى كمتخص كاصعوام  كاصسئبقة كالم
 ك  كاصيقين  كادم  كمث   كو ك ك،(Uncertainty)مشئاا  ك(Caution)الحذر  كو ك،  كتعم  ك ك ك(Anxiety)اصقتق واصي 

 كاصوجهة كاصسيئحية؛ كونحيستجيبون كبطايقة كمختتفة كان كتتك كاصي  كتمتيهئ كاتجئهئته ك كاصسيئحلمثبطئت كتجع  ك
 المجئل كاصثئني: كاصقاار كDecision: 

يمكن كاصنظا كإلى كامتية كاتخئذ كاصقاار كلستستة كمن كاصنزاائت. كتتمث  كاصنزاائت كاصي  كتشكِّ  كامتية كاصقاار كفي ك
تتك كاصي  كتسبق كالخيئر. كينتج كان كهذا كاصقاار كاستعدا  كنفسي كمن كحيث كاصنية كتجئه كامتية كاصشااء. كقد كتستند ك

ئرب كاصسئبقة، كاصتجو كيج كاصوجهة، كالمعتومئت كالمتحغ  كاتيهئ كمن كتاو كو كقاارات كاصسئل  كاتى كاصغور كالمدرلة، ك
 كنغئل  كالآخاين، كفو كاتى كاصتفئا  كالاجتمئاي؛و كوسطئء كاصسفا، كو كصورة كاصوجهئت كالمحتمتة، كو ك

 المجئل كاصثئصث: كاصشااء كPurchase: 

نه كنتيجة كااء كاتى كفقد كتؤ ي كالخطوات كاصسئبقة كإلى كشااء كرحتة كإلى كوجهة كسيئحية كمعينة. كتم كوصف كاصش
( كصاحلات، كإلخوا كاتى كفجزاء ك)مثلا، كاصنق ، كالإقئمةالمنتج كاصسيئحي كاصكتي ك كيتم كشااءإذ ك كصعمتيئت كنفسية،

 ك. ك(Moutinho, 1987, pp. 39-42) كئ كلحزمة كسيئحية كلئمتةوصيس ك الم ك
 Post-purchase Evaluationثانيا: تقييم ما بعد الشراء 

تجئهئت كاصسئل  كا كصتأثره كاتى كامهمة كفي كستوك كاصسئل  كنظا ًك كماحتةتقييم كمئ كبعد كاصشااء كاتى كفنه كاصينُظا كإلى ك
( كيضيف كإلى كمخزن ك1) كئ كبعد كاصشااء كثلاثة كفهداف كرليسية:. كصتقييم كم(Fotis, 2015, p. 130)وستوله كالمستقبتي ك
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 كوق؛ئ كصتقاارات كالمتعتقة كبئصسء كرحغ ًك( كيورا كتقييم كمئ كبعد كاصشاا2) كإطئره كالماجعي؛ثاي كالخبرات كصتسئل ، كوبئصتئلي كي ُك
 ك. ك ك ك ك(Moutinho, 1987, p. 42) كالمستقبتيكون كبمثئبة كفسئس كصتعدي  كاصستوك كاصشاالي كا كتيذية كاكسية كصت( كيورِّ ك3و)

 Future Decision Makingثالثا: اتخاذ القرار في المستقبل 

ياتبط كاتخئذ كاصقاار كالمستقبتي كبشك  كفسئسي كبدراسة كاصستوك كاصلاحق كصتسئل  كمن كخلال كتحتي  كالاحتمئلات ك
 ك.(Moutinho, 1987, p. 43) كشااء كرحتة كمعينة كصوجهة كسيئحية كفو كخدمة كسيئحيةامتية كالمختتفة كصتكاار ك

 (Gilbert, 1991)جيلبرت الباحث نموذج  .د

 كاصبئحث كجيتبرت ك  كنموذج ك ك(Gilbert, 1991)يقترح  كاصقاارات كصدى  كلاتخئذ  كمستهتك كالمنتجئت كاصسيئحيةئ
يقترب كالمستوى ك ك.المستهتك ك(. كيشر كهذا كاصنموذج كإلى كوجو  كمستويين كمن كاصعوام  كالمؤثاة كاتى13-2)اصشك  كرقم ك

ستوى كاصثئني ك راك كواصتعتم. كفي كحين كيتضمن كالمث  كالإويتضمن كاصتأثرات كاصنفسية كمالأول كصتتأثرات كمن كالأشخئص ك
من كاصتأثرات كتتك كاصي  كتم كتطوياهئ كمن كخلال كامتية كاصتنشئة كالاجتمئاية كوتشم  كالجمئائت كالماجعية كواصتأثرات ك

 ك. ك(Swarbrooke & Horner, 2007, p. 47) كاصعئلتية
 (Gilbert, 1991)جيلبرت السائح للباحث إطار اتخاذ القرار لدى (: 13-2شكل رقم )

 
Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism, Routledge, p.47.  (Adapted 

from: Gilbert, 1991). 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (Middleton et al., 2001 ; 2009) آخرينو  ميدلتونج الباحث ذ نمو  .ه

ئ كصستوك كالمستهتك كفي كاصسيئحة كف ًكئ كمكيـَّ كنموذج ك ك(Middleton et al., 2009) كنآخاو كو ك كميدصتوناقترح كاصبئحث ك
( كواصذي ك15-2رقم ك كواصشك  14-2نموذج كاصتحفيز كوالاستجئبة كصستوك كالمشتري" ك)اصشك  كرقم ك كواصذي كفطُتق كاتيه ك"

 Middleton)رك كوللا كميدصتون كواصبئحثين ك(Middleton, 1988) كميدصتونيعتبر كنسخة كجديدة كصنمئذج كاصبئحث ك

& Clark, 2001)ك. ك 
ئر كالهئمة كاصي  كبإمكئن كثز كاتى كالآويالِّ ك ك،د ات كاصستوك كاصشاالي كصتمستهتكاصنموذج كبئصفغ  كبين ك وارع كومح كيقوم

 Swarbrooke) كمنظمة كفو كمؤسسة كمئ كتوصيدهئ كاتى كامتية كشااء كالمستهتك كان كطايق كاستعمئل كاصقنوات كالاتغئصية

& Horner, 2007, p. 45)ك . 

 كتقسيم كقاارات كاصشااء كفي كإمكئنية ك(Middleton & Clarke, 2001)لمئ كيقترح كاصنموذج كفي كنسخته كاصثئنية ك
(؛ كامتيئت كتفئاتية: كمدخلات كاصتحفيز ك)اصعمتية كالأولى كمجئل كاصسيئحة كواصسفا كإلى كفربعة كمكونئت كرليسية كوست

لمتمثتة كمتية كاصثئصثة كااصع كتشم اصقنوات كالاتغئصية ك)اصعمتية كاصثئنية(؛ كخغئلص كالمشتري كوامتية كاتخئذ كاصقاار ك)واصي  ك
اء كاصدارع(؛ كمخاجئت/استجئبة كاصشا ك كواصعمتية كاصاابعة كالمتمثتة كفي كCommunication filtersمغفيئت كالاتغئل ك كفي

هئ كبمزيد كمن كيمكن كتحتيتد كالاستهلاك ك)اصعمتية كاصسئ سة(. كا كمشئاا كمئ كبعد كاصشااء كومئ كبع)اصعمتية كالخئمسة(؛ كوفخر ًك
 كاصدقة كلئصتئلي:

 كالأولى ك)م  كالمكون كالأول كاتى كاصعمتيش   ك1تية  كاصي  كتكون كفي كشك  كفي كمدخ كةتمثتالم( لات كاصتحفيز
ة كغر كمحدو ة، كإلا كفنَّ كاصسئل  كالماتقب كقد كيكون كاتى ك راي كادا أتوراة كفي كاصسوق، كوبمنتجئت كسيئحية كم

ا كمن كالخيئرات كالمتئحة؛  بعد  كقتي  كجدًّ

 كميدصتون كز كاصبئحثئنئصية. كحيث كيميِّ ك( كالمتعتقة كبئصقنوات كالاتغ2م  كالمكون كاصثئني كاتى كاصعمتية كاصثئنية ك)تيش 
بين كاصقنوات كاصي  كيتحكم كريهئ كالمسوقون، كوالمشئر ك ك(Middleton & Clarke, 2001, p. 77)وللارك ك

اصعئلتة كو ك"قنوات كفو كوسئل  كالاتغئل كاصاسمية"، كواصقنوات كالاتغئصية كغر كاصاسمية كمث  كالأصدقئء، ك كـئ كبإصيه
الإشئرة ك كت، كفين كتم2009مئائت كالماجعية. كتم كاصدمج كبين كاصعمتية كالأولى كواصثئنية كفي كإصدار كسنة كوالج
 ؛(15-2)اصشك  كرقم ك ك"المحفزات" كـمئ كبإصيه
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 2001إصدار  (: نموذج التحفيز والاستجابة لسلوك المشتري14-2شكل رقم )

 

Source: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007), Consumer behaviour in tourism (2nd ed.), USA: Elsevier, p. 

46. 

 2009إصدار  (: نموذج التحفيز والاستجابة لسلوك المشتري51-2شكل رقم )

 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك
 ك

Source: Fotis, J. N. (2015), The Use of social media and its impacts on consumer behaviour: the context of 

holiday travel (Doctoral dissertation, Bournemouth University), p.135. 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لسلوك السائح

 (ك3يتكون كالمكون كاصثئصث كالمتمث  كفي كخغئلص كالمشتري كوامتيئت كاصشااء كمن كامتيتين: كاصعمتية كاصثئصثة ك )
ئصثة ك كث( كالمتمثتة كفي كاصدارع. كيعم  كالا راك كفي كاصعمتية كاص4المتمثتة كفي كمغفيئت كالاتغئل كواصعمتية كاصاابعة ك)

 كمدخلات كالمعتومئت كوالمحفزات ك ك(Filter) كلمُغَفٍّ ك ابئل كابر كغ كتما ك”في كامتية كقاار كاصشااء، كحيث كفنَّ
إلى كذصك، كإضئرة ك. ك(Middleton & Clarke, 2001, p. 80) ك“ ك رالي كفو كستستة كمن كالمغفيئت كاصذهنيةإ
ربعة كف راك كاتى كفنه كذو كطبيعة ك ينئميكية كنتيجة كصتيراته كبسبب كاصتعتم كواصتجئرب. كلمئ كتقوم كنظا كإلى كالإي ُك

، كتتمث  كهذه كاصعنئصا ك(4)اصعمتية ك كاصدارعانئصا كبتحديد كميول كاصسئل  كالمحتم  كإلى كالاستجئبة كفثنئء كامتية ك
فسية كوالاتجئهئت، كاصنالخغئلص كو ك، كاصوضعية كالاقتغئ ية كوالاجتمئايةو ك: كالخغئلص كاصديمياارية، كالأربعة كفي

 اصاغبئت كوالأهداف. كو كواصي  كتحد  كالاحتيئجئت، ك
( كفي كمفهوم كواحد كيشئر ك4( كواصاابعة ك)3اصدمج كبين كاصعمتيتين كاصثئصثة ك) 2009تم كفي كاصنموذج كالمطور كسنة ك

 كاصقاار ك كإصيه  كاتخئذ  كوامتيئت  كخغئلص كالمشتري  كانغاين:  كمن  كالأخر  كهذا  كيتكون  ك"المعئلجة"، بئسم
 كاصبئحث ك نهج ك ك(Middleton et al., 2009) كنآخاو كو ك كميدصتونصتمشتري. كاتى كاصاغم كمن كشموصيته، كتبنىَّ

 ,Morgan)بغييته كالمعدصة كمن كطاف كاصبئحث كمورقئن ك ك(Engel et al., 1978) كآخايناصبئحث كفنج  كو ك

 كهذه كاصعمتيئت كتتكونمن كفج  كمنئقشة كامتيئت كاتخئذ كاصقاار كصتمشتري. كحيث ك اَّ ك ك(1996  كم كركاة كفنَّ
اء كوتقييم كاتخئذ كقاار كاصشا كو كتقييم كاصبدال ، كو كاصبحث كان كالمعتومئت، كو كمن كمااح  كاصتعاف كاتى كالمشكتة، ك

 ك؛«PIECE»ئ كبعمتية كإصيهتجابة كمئ كبعد كاصشااء كالمشئر ك

 بئلمنتوج، ك كالاختيئرات كالمتعتقة كإجااءمث  كفي كمخاجئت كاصشااء ك)الاستجئبة(، كيتم كخلال كالمكون كاصاابع كالمت
( كواصي  كتاتبط ك4ا كبئصدوارع ك)اصعمتية كئ كمبئشا ًك(. كتاتبط كهذه كالخيئرات كارتبئط ًك5اصعلامة، كاصسعا، كوالمح  ك)اصعمتية ك

 ك  كبخغئلص كالمشتري ك)اصعمتية  كبعد ك3بدورهئ  كومئ  كاصشااء  كبعد  كمئ  كمشئاا  كتتوصَّد  كالاختيئر،  كيتم  كبعدمئ .)
 كفو كتعزِّز ك6الاستهلاك ك)اصعمتية ك  .Fotis, 2015, pp) من كخلال كاصتجئرب كالمحققة كالمدرلئت( كواصي  كتيرِّ

134-136). 

 Purchase Decision-Making in Tourismعملية اتخاذ القرار في السياحة  
 ,.Middleton et al) كالمطورة كمن كطاف كمجمواة كمن كاصبئحثينستوك كاصسئل  ك كنمئذجفهم كبعد كاصتطاق كإلى ك

2001; 2009; Gilbert, 1991 ; Moutinho, 1987 ; Mathieson & Wall, 1982 ; Wahab et al., 1976)ك ،
 كتتك كاصنمئذج كتاى كاصقاار كلعمتية كخطيةي  ك(Karimi, 2013)ياى كاصبئحث كلايمي كحيث ك ك.تض  كصنئ كفنَّ هنئك ك، كفنَّ

ي كنهج كامتية كئ كهئ كلهدف كاصبحث، كصكن كاصطايقة كالألثا كاستخدام ًكاصعديد كمن كاصطاق كصنمذجة كستوك كالمستهتك كورق ًك
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اصي  كتقوم كبدراسة كالأحداث كاصي  كتسبق كوتتبع كامتية كاصشااء، كواصي  ك ك(Decision-process approach)اتخئذ كاصقاار ك
امتية كاتخئذ كاصقاار ك ك(Du Plessis et al., 1991) كنآخاو كف كاصبئحث ك ي كبتيسيس كو كعاِّ كطاق كاتخئذ كاصقاارات. كي ُكا كتفسِّ ك

جئت، كاصي  كتسبق، كتحد  كوتتبع كفي كامتية كاتخئذ كاصقاار كاند كالتسئب كالمنت كفنمئط كستوك كالمستهتكين، ك”اتى كفنهئ: ك
 ك.(Ristova, 2019, p. 33) ك“ كالأركئر كفو كالخدمئت كاصي  كتتبي كالحئجةو ك

 كي ُك  كولنئتش  كللاوسن  كاصبئحثئن  كفوَّ ك ك(Clawson & Knetsh, 1966)عتبر  كاصترريه كل  كتجابة  كإلى  كنظاوا من
(Recreation experience)ئ كمن كون ًكا كصتجابة كاصترريه كمكئحثئن كإطئر ًكلعمتية كمكونة كمن كادة كمااح . كرقد كاقترح كاصب ك ك

 ك)خمس ك  كفي:  كتتمث   ك1مااح ،  كاصترقب كواصتخطيط )(Anticipation and planning)كاصاحتة ك ك   كفي  كاصتفكر في
( كاصتجئرب ك3، كفي كاصاحتة كاصفعتية كإلى كموقع كاصترريه؛ ك)(Travel to the site)( كاصسفا كإلى كالموقع ك2واصتخطيط كلهئ؛ ك)

لأنشطة كاصترريهية كواصستوليئت كذات ك، كفي كتتك كا(On site experiences and activities)والأنشطة كفي كالموقع ك
، كفي كرحتة كاصعو ة كاصفعتية كإلى كالمنزل؛ ك(Return travel)( كسفا كاصاجوع كفو كاصعو ة ك4اصغتة كاصي  كتحدث كفي كالموقع؛ ك)

 ك.(Fotis, 2015, p. 144)الاسترجئع كواصتفكر كحول كاصتجابة ك، كفي ك(Recollection)ا ك( كاصتذل ك5و)
 & Clawson)ولنئتش كر كمن كطاف كللاوسن كبتطبيق كالإطئر كالمطوَّ ك ك(Fridgen, 1984)ن كقئم كاصبئحث كرايدج

Knetsh, 1966)ية، كوستوك كبين كاصعمتيئت كاصبيئية كوالمعنو ك كئمعنويً ك كئرابط ًك كيقدم ”بأنَّه ك كئإلى كمجئل كاصسيئحة كمقترح ك ك
نفس كالإطئر ك كبتبني (Hall, 2005 ; 2010) للمئ كقئم كاصبئحث كهئ. (Fridgen, 1984, p. 23) “ اصسفا كاصسيئحي

ه، كقئم كبإائ ة كتسمية كإلا كفنَّ ك. ك(Stages model of the travel process)فنَّه كنموذج كمااح  كامتية كاصسفا ك كإلىا كمشر ًك
 كقاار كزيئرة كمشر ًك ك(Decision making and anticipation)"اتخئذ كاصقاار كواصترقب" ك كـالماحتة كالأولى كب ا كبوضوح كبأنَّ

ومئها ك ك(Bauer, 2001). كفي كحين كقئم كاصبئحث كبئور ك(Fotis, 2015, p. 144)درج كضمن كهذه كالماحتة كاصوجهة كم ُك
 & Clawson)هم كلذصك كبتبني كالإطئر كالمطور كمن كطاف كللاوسن كولنئتش ك ك(Maher et al., 2003) كنو كآخا كو ك

Knetsch, 1966)( كقب  كاصاحتة ك1إلا كفنهم كقئموا كبتقتيص كاد  كالمااح  كإلى كثلاثة: ك) ك(Before the trip)(كفثنئء ك2؛ ك )
 كاصتقسيم كمن كطاف ك كتم كبعد كذصك. ك(After the trip)( كبعد كاصاحتة ك3؛ كو)(During the trip)اصاحتة ك تبني كهذا
، ك(Manrai & Manrai, 2011)مئنااي كمئنااي كو كو ك، ك(Woodside & King, 2001) سئيد كولينغ كو ك كو كاصبئحثين

 ك. ك(MacKay & Vogt, 2012)ومئلئي كوروقت ك ك(Dippelreiter et al., 2008) كآخاين يبتاايتر كو كو ك
 ك  كوصيقوهرال  كراوشو  كاصبئحثئن  كاقترحهئ  كالأخاى كتتك كاصي   كاصقاار  كامتيئت كاتخئذ  كنمئذج  & Frochot)من

Legohérel, 2010)،وو سئيد كولينغ ك كئ كمن ك راسة كاصبئحثينييفهئ كانطلاق ًكواصي  كتم كتك ك(Woodside & King, 

اصعمتية كهذه كتضمن كتحيث كمغدر كامتية كاتخئذ كاصقاار كاصشاالي. كئ كصتبئحثين كورق ًكاصتعاف كاتى كالحئجة ك ك. كيعتبر(2001
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 كصسيئح.احئجئت ك كإشبئعرضئء كو كإ كقئ رة كاتىاصتحديد كمجمواة كمن كالمنتجئت ك كالهئ رة كإلىان كالمعتومئت ك كبحثاص
 ك ك(.16-2في كاصشك  كرقم ك)عمتية كهذه كاصيمكن كتوضي  كمااح  ك

يحتفظون كرقط كذ كإ ك،سوى كجزء كمن كمجم  كالخيئرات كالمتوراة كفي كاصسوق ك، كلا كيعاف كالأراا حسب كهذين كاصبئحثين
تقييم كاصوجهئت كاصي  كد كذصك ك. كيتم كبعوالميزانية كالمتئحة كاصوقتوتكون كقئبتة كصتتحقيق كمن كحيث ك كرون كاتيهئبئصي  كيتعاَّ ك

بعض كاصقاارات ك كلمئ كتتكون ك ك.(4فو ك ك3ائ ة ك)ذات كاصعد  كالمحدو  ك كالمعئيرمجمواة كمن ك كاتى كئلااتمئ تم كاختيئرهئ كب
اختيئر ك)زلية ك، كاصعديد كمن كاصقاارات كالجبدون كالاستعئنة كبئلمؤسسئت كالمتخغغة كرحتة كسيئحيةاصسيئحية كمث  كتنظيم ك

تسم كبدرجة كائصية كواصي  كت ك(الميزانية، كإلخو ك كاصسيئحية ك، كالأنشطةاصذهئب كواصعو ة كتواريخ، كمكئن كالإقئمةوسيتة كاصتنق ، ك
 Hotel)الإقئمة كفي كرندق ك ك،(Package toursاصعطلات كاصي  كتعتمد كاتى كاصعاوض ك)فمئ كفي كحئصة ك. كمن كاصتعقيد

club stay)ك (فو كاصاحلات كاصبحاية كCruisesك )اار كقة كلئمتة، كيكون كريهئ كمهئ كبطايقة كمبئشاة كلحز كواصي  كيتم كشااؤ ك
 ,Frochot & Legohérel)اصتجئرية ك كفو كاصعلامة كاصوجهةو كاختيئر كنوع كالمنتوج، ك كاتى كومقغوراً كئفلثا كتبسيط ًكاصشااء ك

2010, p. 64).ك 
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 التسلسل الزمني لمراحل اتخاذ القرار لدى السائح(: 16-2شكل رقم )

 

 
 

Source : Frochot, I., et Legohérel, P (2010), Marketing du tourisme, 2ème édition, Dunod, Paris, p. 63. 

(Adapted from : Woodside & King, 2001). 

 Frochot) ك كراوشو كوصيقوهرالطاف كاصبئحثينمن كاصقاار كمثتمئ كتم كوصفهئ كتخئذ كامااح  كامتية كصكن كقد كتكون ك

& Legohérel, 2010)صقاارات. كئ كصطبيعة كانتج كسيئحي كوذصك كورق ًكشااء كلمامتية كغر كمنتظمة كومتواجدة كاند كل  ك ك

 الإقامة

 النقل

اختيار الأنشطة 
والأماكن التي 
 يمكن زيارتها
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موض  كو كة كلمئ كهموسع كمن كجهة كاصقاارات كاصاوتينية كومن كجهة كفخاى كاصقاارات كاصي  كتتطتب كامتيئت كقاار كإذ كنجد
 ك.(17-2)في كاصشك  كرقم ك

 عملية اتخاذ القرار وفقا لدرجة التعقيد(: 17-2شكل رقم )

 
Source : Frochot, I., et Legohérel, P (2010), Marketing du tourisme, 2ème édition, Dunod, Paris, p. 66 

(Based on : Mayo & Jarvis, 1981 ; Peter & Olson, 1987). 

 كامتية كاصسفا كاصبئحثينلمئ كياى كبعض ك  كمن كبينهم ك،(Cyclical)هي كامتية ك ورية ك ك(Travel process) كفنَّ
وهذا ك ك.فوَّل كمن كقئم كبتغوُر كامتية كاصسفا كبشك  ك ورياصذي كيعتبر ك ك(Krippendorf, 1986)اصبئحث كلايبندورف ك

 كاصبئحث كقو ال ك  كيتفق كمعه لم كالأسئسية كفحد كاصدائ ك” ك(Holidays)اصذي كيعتبر كاصعط  ك ك(Goodall, 1988)مئ
، ك(Werthner & Klein, 1999)، كلذصك كاصبئحثئن كوياثنا كوللاين ك“ كلأنمئط كاصستوك كفي كالمجتمهئت كاصيابية كالمتقدمة

 كتى كاصطبيعة كاصدورية كصعمتية كاصسفا.اصذين كيتفقون كا ك(Fotis, 2015)واصبئحث كروتيس ك ك(Hall, 2005)ل كواصبئحث كهئ
 Dreaming)( كماحتة كالحتم ك1بئقتراح كامتية كسفا ك ورية كمتكونة كمن كفربع كمااح  كتتمث  كفي: ك) كقئم كهذا كالأخر

stage)(كماحتة كمئ كقب  كاصاحتة ك2؛ ك )(Pre-trip stage)(كماحتة كفثنئء كاصاحتة ك3؛ ك )(During the trip stage)؛ ك
 ك(.18-2) كيمكن كتوضيحهئ كفي كاصشك  كرقم. ك(Post-trip stage)ماحتة كمئ كبعد كاصاحتة ك( ك4و)
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 (Fotis, 2015)لباحث فوتيس وفقا لعملية السفر لقضاء عطلة (: 18-2شكل رقم )

 
Source: Fotis, J. N. (2015), The Use of social media and its impacts on consumer behaviour: the context of 

holiday travel (Doctoral dissertation, Bournemouth University), p. 145.. 

  Tourist Behaviour in the Digital Age عصر الرقمنةسلوك السائح في  
 Decision-Making Stages of the Tourist مراحل اتخاذ القرار للسائح في عصر الرقمنة 1.8.2

in the Digital Age. 
المواضيع كاصي  ك، كمن كترنتالاناصتحتي  كاصنظاي كصتستوك كاصشاالي كصتمستهتكين، كفي كالمحلات كاصتجئرية كفو كابر ك كيعُد ك

نئوصت كاصستوك كتا كمن كاصدراسئت كاصي  ك، كهنئك كاد  كقتي  كجد كفي كحينفي كالأ بيئت. ك كلئف  ك ك كتيطيتهئ كإلى كحدٍّ ك كتتم
 ك.(Hikkerova, Arlotto, & Mutte, 2011, p. 67) كالإصكترونيةئل كاصسيئحة كاصشاالي كفي كمج

حول كقاارات ك كبتطويا كنموذج (Court, Elzinga, Mulder, & Vetvik, 2009) كنآخاو كو ك كقئم كاصبئحث كلورت
س كصنئائت كوثلاث كقئرات كمختتفة. كمستهتك كفي كخم ك20000استقغئلية كصعينة كمكونة كمن كبنئءً كاتى ك راسة كاصشااء، ك

 كمن كخلال حتة كبإضئرة كوطاح كاصعلامئت كاصتجئرية كلمجمواة كمعينة كخلال كما ك ك كيقومونالمستهتكين ك راستهم كفنَّ ك كتبينَّ
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بعد ك ك.هؤ كين كاتخئذ كاصقاار كحول كمئ كسيتم كشاا كمن كتقتيص كنطئق كخيئراتهم كبشك  كمنهجي كإلى كحبدلًا كييم كممتدة، كتق
ئ كمئ كيدخ  كالمستهتكون كفي كالاقة كممتدة كوافوية كمع كاصعلامة كاصتجئرية، كويقومون كبمشئرلة كتجئربهم كامتية كاصشااء، كغئصب ًك

اتى كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي. كتتمث  كالمااح  كالأربعة كصعمتية كاتخئذ ك كالااتمئ ومن كخلال ك كالانترنتمعهئ كابر ك
؛ ك(Buy)( كاصشااء ك3؛ ك)(Evaluate)( كاصتقييم ك2؛ ك)(Consider)( كالااتبئر ك1ئ كلهذا كاصنموذج كريمئ كيتي: ك)اصقاار كورق ًك

 كتعم  كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي ك(Enjoy, Advocate, Bond)اصدرئع كوالارتبئط كو ك( كالاستمتئع، ك4و) اتى ك.
لحظة كن كبتعدي  كاصنموذج كمن كفج  كاصتعاُف كاتى كفهمية ك""اصدرئع" كفلثا كفهمية. كقئم كاصبئحثئجع  كخطوات ك"اصتقييم" كو

ا كمن كفج  كوصف كاصواقع كالجديد، كا ًكمغطت  كتم كاخترااه كمؤخَّ ك كوهو ،(Zero Moment of Truth)اصغفا كصتحقيقة" ك
تخئذهم كصقاار كاصشااء كوذصك كقب  كا كالانترنتقين كاصتنئرس كمن كفج  كجذب كانتبئه كالمشترين كابر كاتى كالمسو ِك كينبييفين ك

(Hudson & Thal, 2013, pp. 156-157).كهيدسون كوثئل كب  كاصبئحثينتم كتبني كهذا كاصنموذج كمن كق ِك ك (Hudson 

& Thal, 2013)2)شك  كرقم كاص كوض . كيالانترنتقئمئ كبتطبيقه كمن كفج  كتفسر كستوك كاصسئل  كاتى ك كن كاصتذَين ك ك-

 كاند كاتخئذه كصقاار كاصشااء. كالانترنتبهئ كاصسئل  كاتى ك ك، كالمااح  كالأربعة كاصي  كيما ك(19
 في عصر الرقمنةلدى السائح مراحل اتخاذ القرار (: 19-2شكل رقم )

 
Source: Hudson, S., & Thal, K. (2013), The impact of social media on the consumer decision process: 

Implications for tourism marketing, Journal of Travel & Tourism Marketing, 30(1-2), 156-160, p. 157 

(based on Court et al., 2009). 
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اصعديد كمن كاصسيئح كيدمجون كبحكمة كبين كمختتف كمغئ ر كالمعتومئت كالمتئحة، ك كنت كاصدراسئت كاصسئبقة كفنَّ كلمئ كبيَّ ك
 كاصتقتيدية كوالمعترف كبهئبئلإضئرة كإلى كمغئ ر كالمعتومئت ك  كاصكتيبئت كالإاصسيئحية  كمث :  كواصوثئلق كالأخاى كرشئ ي، ة

رب/الأساة كقئالمنقوصة كمبئشاة كمن كطاف كالأ كالمعتومئتو كاصولئلات كاصسيئحية، كو ك، كالإالاموسئل  كو كالخئصة كبئصوجهة، ك
 ك.(Jacobsen & Munar, 2012, p. 39)واصتجابة كالخئصة كصتسئل  ك

حث كانهئ كل  كاصبوسئو كن كمن كاصوصول كإلى كلمية كهئلتة كمن كالمعتومئت، كتمكَّن كالمستهتكو ك، كالانترنتمنذ كنشأة ك
 كبن  كبينهئ  كوالمقئرنة  كواحدة.  كزر  كورق ًكرقاة  كصتبئحث كسيقئلا  كالمور ين ك(Sigala, 2017)ئ  كالمنتجئت،  كشفئرية  كتعتبر ،

 كفهمية كالمعتومئت ك،والأسعئر  كوالألثا  ك كالأوصية  كاستقلاصية.  كفلثا  كالمستهتكين  كجعتت  كظهورو كاصي  اصشبكة ك كمع
ويج كالمشترك كصتجئربهم كواصتر ك كبئصتعتيقإضئرية كتسم  كصتسيئح كوظئلف ك كات كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئايالاجتمئاية، كورَّ ك

 كاصسيئحية:
 ك   كالاجتمئاي  كاصتواص   كوسئل   كتسم   كمخت كصتسيئحالمشئرلة: اصغور كو ك كتف كالمحتويئت ك)اصنغوصبمشئرلة

 قئطع كاصفيديو(؛وم

 كئن كوفي كم كجهئز، كفي كفيِّ ك كاصتواجد كالارتراضي: كيمكن كاصوصول كإلى كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي كمن كفيِّ ك
 كفي كاصتحظة كئذ كاصقاارات ك)حتى( كبئصقدرة كاتى كاتخالانترنت)المتغتون كبشبكة ك كاصسيئحوقت. كيتمتع ك كفيِّ ك

 كيتم كاستهلا  كلمئذا  كوالأهم كمن كذصك،  كاصشااء؛  كيستهتكونه؛ كليف كومتى كتتم كامتية  كحول كمئ ك كالأخرة(
 ؛الإصكترونيةومشئرلة كتجئربهم كاصسيئحية كالخئصة كمن كفج  كبنئء كهويتهم ك

 ت كابر كبئلمبئ رة كوالمشئرلة كفي كالحوارات كواصتفئالا كصتسيئحالمحئ ثئت: كتسم  كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي ك
 ؛صتسيئح كالآخاين، كواصي  كتؤثا كبدورهئ كاتى كامتيئت كصنع كاصقاار كالانترنت

 كوين كوالمشئرلة كتو كبئصتواص ، ك كصتسيئحاصعلاقئت كوتكوين كالمجموائت: كتسم  كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي ك
 & Sigala)اصتفئا  كوتكوين كالاقئت كمعهم كو كفي كمجموائت كمن كخلال كاصتواص  كمع كاصسيئح كالآخاين، ك

Haller, 2019, p. 142). 

تشر كذ كإومع كذصك، كهنئك كقدر كلبر كمن كادم كاصيقين كحول كليفية كرهم كستوك كاصبحث كان كالمعتومئت كاصاقمية. ك
يؤلد كحث كانهئ. كيئت كاصبستولة كفي كوإلى كتييرات كجذرياصدراسئت كإلى كنمو كمتسئرع كفي كمغئ ر كالمعتومئت كاصاقمية، ك

اصسيئح كيستخدمون كبشك  كفسئسي كاستراتيجيئت كاصبحث كابر ك كفنَّ ك ك(Ho et al., 2015) كنو كآخا كاصبئحث كهو كو ك
الماجعية ك)مث  ك كالانترنت( كمواقع ك3) ك( كاصكتمئت كالمفتئحية؛2) ك( كاستخدام كمحالئت كاصبحث؛1) ك:بنئءً كاتى كالانترنت

ن كو كويب. كبئصاغم كمن كذصك، كيداو كاصبئحث( كتغف  كصفحئت كاص5و) كاصبحث؛ ك( كمقئرنة كنتئلج4) كالمواقع كالحكومية(؛
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 ك راسئت كم  كاصبئحث كبرولي كإلى كتطويا  كوجد  كالاتجئه. كلمئ  كفي كهذا  كيقوموناصسيئح ك كفنَّ ك ك(Pirolli, 2016)عمقة
بدون كفنمئط كفو كمخططئت ك قيقة، كوالأهم كمن كذصك، ك ون كرهم كلئم  كلاستراتيجيئت ك كالانترنتعمتيئت كاصبحث كاتى كب

 كفنَّ ك ك(Lu & Gursoy, 2015)ث كاصي  كيقومون كبتنفيذهئ. كمن كجهة كفخاى، كيؤلد كاصبئحثئن كصو كوجورسوي كاصبح
 كاصتمييز كبين كفنهم كيجدون كصعوبة كفيو كئ، كإصيهاصسيئح كغئرقون كفي كاصكمية كالهئلتة كمن كالمعتومئت كاصي  كيمكنهم كاصوصول ك

 ك.(Zillinger, 2019, p. 2)ت كان كالمعتومئ كبحثهماصيموض كيعيق كامتية كذصك ك كاصغفحئت كوالمحتوى، كوفنَّ ك
-Almeida)وفلمئيدا كسونتئنئ كومورينو كجي  ك ك(Xiang et al., 2014) كنو كآخا كقسيونق كو ك كنصذصك كيشر كاصبئحثئ

Santana & Moreno-Gil, 2017)ة كوصولهم كوليفي كتكيُف كاصسيئح كمع كهذه كاصتييرات كطايقةإلى كضاورة كرهم ك ك
 كتغئصية كرعئصة.تغميم كوتطويا كاستراتيجيئت كاو كقاارات كتسويقية كتتوارق كمع كخغئلغهم، ك كاتخئذ، كمن كفج  كصتمعتومئت

 Impact of eWOM on Tourist السياح سلوك على الإلكترونيةتأثير الكلمة المنقولة  2.8.2

Behaviour. 
( كإيجئبي كstatementااض ك) كل  ك”في ك( كElectronic Word of Mouth) كالإصكترونيةاصكتمة كالمنقوصة ك كتتمث 

 كمن ك  كصتعديد  كمتئحئً  كواصذي كيكون  كمؤسسة،  كمنتج كفو  كسئبق كحول  كحئلي كفو  كمحتم ،  كستبي كمن كطاف كزبون فو
 ك.(Hennig-Thurau & Gwinner, 2004, p. 39) ك“ كالانترنتالأشخئص كوالمؤسسئت كابر كشبكة ك

قية كاا كصكونهئ ك"صوت" كالمستهتك كولونهئ كتعكس كتجئرب كمختتف كاصزبئلن، كفصبحت كاصكتمة كالمنقوصة كذات كمغدنظا ًك
 ,Obbelode, 2009) كلمستهتكين كالآخاين كوفي كتوصيئتهممن كالمستهتكين كيثقون كفي كا ك%63حوالي ك كنَّ كإإذ ك ك،ائصية

p. 5)ك. ك 
)آراء كالمستهتك كفي كموقع كإصكتروني ك كReviewsاتى كشك  كتعتيقئت ك كالإصكترونيةتكون كاصكتمة كالمنقوصة ك كقد

ة كاصشخغي كالإصكترونية، كاصاسئل  كForumsت ك)آراء كاصزبون كفي كموقع كاصبئلع(، كالمنتديئ كMailbagsمعين(، كفو كبايد ك
Personal e-mailكغاف كاصدر شة ك ،Chat roomsوالمااسلات كاصفورية ك كInstant messagingكمن كخلال ك  . كإذ كتبينَّ

 كالإصكترونيةمغدر كاصكتمة كالمنقوصة ك كفنَّ ك ك(Schindler & Bickart, 2005) كوبيكئرت ك راسة كقئم كبهئ كل  كمن كشيندصا
 ك:تيالأسبئب كاصاليسية كصذصك كريمئ كي كتتمث الآخاين، كحيث كالألثا كاستعمئلا كهو كتعتيقئت كالمستهتكين ك

 كعتومئت كحول كاصعلامئت كوالمنتجئت كان كطايق كالاستشئرة كبتجابة كاصعديد كمن كالأشخئص؛جمع كالم 
 كاتخئذه كمن كقب  كفو كتأليد كقاار كتمَّ كتدايم ك (Mauri & Minazzi, 2013, pp. 100-101).ك 

صذين كيقومون كائ ة كالأشخئص كا كصكن كقد كتحتوي كتعتيقئت كالمستهتكين كبعض كالمعتومئت كالمتحيزة. كفولا، كيكون
ئرب كمؤيدة كئ ك)ادم كوجو  كاصوسط(. كإذ كتشر كاصتعتيقئت كالإيجئبية كإلى كتجبنشا كتعتيق كراضين كصتيئية كفو كغر كراضين كتمئم ك
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 كوتهدف كإلى كنغ  كاصزبئلن كالآخاين كبئلمنتج كالمعني كبينمئ كتشر كاصتعتيقئت كاصستبية كإلى كتجئرب كغر كمؤيدة كوتهدف كإلى
 كثئني ًكر ع كوتثبيط كالآخاين ك  كذصك كالمنتج.  كيكون كالأشخئص كاصذيان كشااء  كقد  كاصتعتيقئ،  كبكتئبة متأثاين ك كن كقئموا

الأحيئن كتعتيقئت ك كنجد كفي كبعض كقدا، كبخغئلص كغر كموضواية كوبئصتئلي كقد كيؤ ي كذصك كالى كتوصيد كاصتحيُز. كوفخر ًك
ة كصارع كمن كسمعرسين كمن كفج  كافو كالمنئ كذاتهئ كمزيَّفة كسواء كلئنت كإيجئبية كفو كستبية، كقد كتم كبثُهئ كمن كطاف كالمؤسسة

 ك.(Mauri & Minazzi, 2013, p. 101) كالمؤسسة كواصضار كبسمعة كالمنئرس
 كالإمن كاصدراسئت كاصي  ك  كالمنقوصة  كتنئوصت كتأثر كاصكتمة  كتتك كاصي  كتنئو كصكترونية  كاصسيئحة صت كتأثر كفي كصنئاة

نت كبيَّ ك كاصي  ك(Tuominen, 2011 راسة كاصبئحث كتيومينئن ك)من كبينهئ كاصتعتيقئت كاتى كنتئلج كفو كمخاجئت كاصفنئ ق. ك
ئصتعتيقئت كالإيجئبية ك. كرالإصكترونيةاد  كاصتعتيقئت كوتاتيب كاصفندق كفي كالمواقع كو كوجو  كارتبئط كبين كف اء كالمؤسسة، ك

ء كسيء. كائصية كتعكس كالأ اء كالجيد كصتفنئ ق، كبينمئ كتشر كاصتعتيقئت كاصستبية كواصترتيب كالمنخفض كإلى كف واصترتيبئت كاصع
 كفيضئ كل  كمن كيي بيعئت كاتى كاصزيئ ة كفي كم كاصسيئح( كاصتأثر كاصكبر كصتعتيقئت كYe et al., 2011)وآخاون ك كحيث كبينَّ

 ك.(Hsu, Chen, & Ting, 2012, pp. 187-188) كمن كاصزيئ ة كفي كالحجز %10و ك5اصفنئ ق، كواصي  كقد كتتراوح كبين ك
عمتية كريمئ كيتعتق كب ك، كخئصةاصسيئحواصتعتيقئت كاتى كستوك ك كالإصكترونية راسة كتأثر كاصكتمة كالمنقوصة ك كلذصك ك كتمَّ ك

 كيعُتَبر كاصتكئرؤ كاصستبي كفوتاصتخطيط كصو كاصبحث كان كالمعتومئت، ك  كصتاسئصة كمن كبين كيجئبيالإ كعطتة كوقاارات كاصشااء.
تكئرؤ كاصتعتيق ك)ستبي كفو ك ك( كفنَّ كLerman & Sen, 2007) كالمتيرات كالألثا كفهمية، كإذ كوجد كل  كمن كلارمئن كوسئن

 Hedonicقئب  كاصنفعية كم ك)المتعةئ كصنوع كالمنتج كؤثا كاتى كستوك كالمستهتك كصكن كبأشكئل كمختتفة كوذصك كورق ًكيجئبي( كيإ

versus Utilitarianك) كلمئ(. ك ك   كفنَّ كSeegers & Vermeulen, 2009التشف كسيقاس كورئرموصن اصتعتيقئت ك ك(
 ك. ك(Mauri & Minazzi, 2013, p. 100) كالمحتمتين كلمختتف كاصفنئ ق كاصسيئح كإ راكمن كيجئبية كتحسِّن كالإ

 كية كتأثرصتكتمة كالمنقوصة كاصستب كفن كتكون كإمكئنيةئ كبعض كاصدراسئت كوبشك  كخئص كبئصترليز كاتى كقئمت كفيض ًك
نت كبيَّ ك ك،فقوى كمقئرنة كبئصكتمة كالمنقوصة كالإيجئبية كوذصك كبسبب كاصتأثر كاصضئر كواصستبي كاتى كمختتف كالمؤسسئت. كرمثلا

سة كصتتعتيقئت كاصستبية كتأثراً كستبيًئ كاتى كالموثوقية كالمدرلة كصتمؤس ك( كفنَّ كChatterjee, 2001) ك راسة كاصبئحث كشئتئرجي
من كبينهئ ك، كمنهئ كيجئبيةلإاتأثر كاصتعتيقئت كاصستبية كغر كمختتف كان ك كصشااء. كبينمئ كبيَّنت ك راسئت كفخاى كفنَّ كة كاواتى كنيَّ ك

ية كلُلاًّ كمن كاصتعتيقئت كالإيجئب ك كفنَّ ك كاصي  كبيَّنت( كSeegers & Vermeulen, 2009سيقاس كورئرموصن ك) ك راسة كاصبئحثين
 ك.(Mauri & Minazzi, 2013, p. 101) كالمؤسسةوجو  كبواي كالمستهتك ك كواصستبية كتزيد كمن

 كممَّ ك كئانطلاق ًك  كيمكن كطاح كاصسؤال كاصتئليئ  ك كصتمؤسسئت كاصسيئحية: كليف كيمكن كتم كااضه ض كمن كتأثر كفِّ كتخفن
 كواصتوقعئت؟ كاصقاارات كاصشااليةاصتَّعتيقئت كاصستبية كاتى ك
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عتيقئت كالخئصة كواصت كالإصكترونيةالانتشئر كاصواسع كلاستعمئل كاصكتمة كالمنقوصة ك كقترحت كاصدراسئت كالحديثة كفنَّ كا
ي ك كاابئرة كان كراصة كفلثا كمنه كتهديد ك كبئلمؤسسئت كاصسيئحية سئت كاصوااية كبأهمية ك. كرئلمؤسالمؤسسئتبئصنسبة كلمسرِّ

 ك  كالمنقوصة  كبئستيلالاصكتمة  ك كتقوم  كجديدة.  كتسويقية  كآصية  كبئاتبئرهئ  كاصفاصة ل  كمن كمئيزصين ك ك كيستعم حيث كهذه
( كمن كفج  كوصف كExogenous WOM( كمغطت  كاصكتمة كالمنقوصة كالخئرجية ك)Mayzlin & Godesوقو س ك)

 كب كالأنشطة كاصفئاتة كصتمؤسسئت كاصي  كتحث ك اتى ك كلااتمئ ئالمستهتكين كاتى كنشا كاصكتمة كالمنقوصة كحول كمنتجئتهئ
 ك.(Mauri & Minazzi, 2013, p. 102) كالانترنت

 Impact of Innovation in the Tourism في صناعة السياحة على سلوك السائح الابتكارتأثير  

Industry on Tourist Behaviour. 
ث كفي كصنئاة كاصسيئحة. كحي كالابتكئراصعديد كمن كاصدراسئت كحول كموضوع ك كإجااءتم كخلال كاصسنوات كالمئضية ك

ربحية كو كزت كهذه كاصدراسئت كبشك  كفسئسي كاتى كالمفئهيم كاصنظاية كصلابتكئر كفي كمجئل كاصسيئحة كوتأثراته كاتى كف اء، كرلَّ ك
 كفنَّ كاصد كالاطلاعوتنئرسية كالمؤسسئت. كفي كحين، كوبعد ك راسئت كاتى كاصعديد كمن كالأ بيئت كواصبحوث كذات كاصغتة، كتبينَّ

ئت كاصي  كتشم  كاتى كاصستوك كاصسيئحي كنئ رة. كوفنَّ كاصدراس كفي كصنئاة كاصسيئحة كالابتكئراصتجايبية كاصي  كتنئوصت كتأثر ك
صنئاة كاصنق ، كو كنة كصغنئاة كاصسيئحة ك)والمتمثتة كفي كصنئاة كاصفندقة، كفي كجميع كاصغنئائت كاصفااية كالمكوِّ ك كالابتكئرتأثر ك

صنئاة كاصوسئلط كوصنئاة كاصترريه( كاتى كاصستوك كاصسيئحي كمنعدمة. كإذ كلاحظنئ كتخغص كبعض كو كصنئاة كالمطئام، كو ك
 كاصتعقيد كاصد  كإلى  كراجع  كوهذا  كرااية،  كصنئاة  كبعض كالجزليئت كمن كل   كفي  كفو  كواحدة،  كرااية  كصنئاة راسئت كفي

ا كمستحيلا كفما ًك كتأثر كل  كاصغنئائت كاصفااية ك راسة كواحدة كتضم ُك كإجااءمنهئ، كممئ كيجع  ك كوالاختلارئت كاصكبرة كبين كل ٍّ ك
في كصنئاة ك كحدى كاصغنئائت كالألثا كفهميةة كاتى كإترليز كفي كاصدراسة كالميدانيفو كصعب كاصتحقيق. كهذا كمئ ك رعنئ كإلى كاص

في كصنئاة ك كلابتكئرااصسيئحة كوالمتمثتة كفي كصنئاة كاصفندقة. كيمكن كتوضي  كفهم كاصدراسئت كاصتجايبية كاصي  كتنئوصت كتأثر ك
 ك(. ك4-2اصسيئحة كاتى كاصستوك كاصسيئحي كفي كالجدول كرقم ك)
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في صناعة السياحة وتأثيره على  الابتكارالدراسات التي تناولت موضوع أهم (: 4-2جدول رقم )
 السلوك السياحي

 نو الباحث مجال البحث
 (Hsu & Wu, 2013) كئ كاصعملاءترونية كوتأثرهئ كاتى كرضصكاصتكنوصوجي كابر كصوال  كاصطعئم كالإ كالابتكئر

لية كالخدمي كوتجابة كاصزبون كفي كالمطئام كاصعاقية كوالاقتهمئ كبئصنية كاصستو ك كالابتكئر ور ك
 (Su, 2011) كصتزبئلن

 ,Victorino, Verma) كمئت كاصفندقية كاتى كخيئرات كاصعملاءفي كالخد كالابتكئرتأثر ك

Plaschka, & Dev, 2005) 

سئت كلمقدمة كمن كطاف كالمؤساتى كقاارات كشااء كالخدمئت كا كالإبداعو ك كالابتكئرتأثر ك
 كاصفندقية

(Tigu, Iorgulescu, & Ravar, 

2013) 

 ,Nhepera & Onojaefe) كة كاتى كقاارات كشااء كوولاء كاصعملاءيفي كالمنتجئت كاصفندق كالابتكئرتأثر ك

2017) 

يتهم كلإائ ة كنفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كإ راك كاصسيئح كصتقيمة كو ك كالابتكئرتأثر ك
 (Khuong & Giang, 2014) كالإقئمة كفي كاصفنئ ق

 (Lee & Tussyadiah, 2010) كاتى كرضئ كزبئلن كاصفندق كالانترنتة كتأثر كخدم

 (Kassim, 2010) كاتى كاختيئر كسيئح كالأامئل كصتفندق كالانترنتاصوصول كإلى ك كإمكئنيةتأثر ك

 (Bilgihan, 2012) كئذ كاصقاارتخية كفي كاصياف كاصفندقية كاتى كامتية كاتأثر كاصتكنوصوجيئت كاصترريه

  كالطالبة إعدادالمصدر: من 
 كاصبئحثئن كسو كبين كهذه كمن ك اصي  كهدرت كإلى كو ك ك(Hsu & Wu, 2013) كوزميتهاصدراسئت كتتك كاصي  كقئم كبهئ
تمت كهذه كاصدراسة ك .اصعملاءاصتكنوصوجي كابر كصوال  كاصطعئم كالإصكترونية كاتى كرضئ ك كالابتكئرمدى كتأثر ك كالتشئف

 ك ك ك(iPad)ي كبئ  كاتى كجهئز كالأ كيعتمد كتى كاينة كمن كزبئلن كمطعم كنيوزيتنديا لوسيتة كصتقديم كقئلمة كاصوجبئت. كتبينَّ
 ك  كفنَّ  كاصزبئلناصتكنوصوجي كالمستخد كالابتكئرمن كنتئلج كاصدراسة  كبئلإيجئب كاتى كمستوى كرضئ  كفثَّا ئر كشحيث كف ك،م

 كجهئز كالأالمستجوَبو ك  ,Su) ك راسة كاصبئحث كسوهذا كمئ كفلدته ك كي كبئ  كيعكس كاصغورة كاصعغاية كصتمطعم.ن كإلى كفنَّ

، ك(Ethnic restaurants)الخدمي كوتجابة كاصزبون كفي كالمطئام كاصعاقية ك كالابتكئر ور ك كالتشئفلى كإدرت كاصي  كه ك(2011
صتزبئلن. كحيث كتمَّ كمن كفج  كذصك كاستجواب كاينة كمكونة ك ك(Behavioural intention)والاقتهمئ كبئصنية كاصستولية ك

( كالموسيقى ك1خمسة كاوام  كتتمث  كفي: ك) ك(، كوتمَّ كفخذ كبعين كالااتبئرn=322( كفنواع كمن كالمطئام ك)10من كزبئلن كاشاة ك)
( كالإضئءة كوالأصوان ك4( كالمنتجئت كالأسئسية كوتستيم كالخدمة؛ ك)3لمطعم؛ ك)( كالمظها كواصبيئة كالمحيطة كبئ2واصتجهيزات؛ ك)

 كصلابتكئر كالخدمي كتأثر ًك5و)  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ اتى كاصنية كاصستولية ك كئوي ًكمعن كا( كالمنتجئت كوالأنشطة كاصثئنوية. كتبينَّ
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لية. كالاوة كاتى كذصك، كالخدمي كواصنية كاصستو ك كالابتكئرابة كاصزبون، كلمئ كتمَّ كتأليد كالأثا كاصوسيط كصتجابة كاصزبون كاتى كوتج
 كصترليبة كاصبيئة كالمئ ية كصتخدمة ك  كفنَّ  كتمنتج كالخدمي كتأثرات كإيجئبيةصعمتية كتستيم كالخدمة كو كوص، ك(Servicescape)تبينَّ

تعتقة كبئصبيئة كالمئ ية ك كصتعوام  كالمئ كمئ. كرمثلًا كمختتف كنوا ًك كدَىمتير كاتى كح كاتى كاصنية كاصستولية. كغر كفنَّ، كتأثر كل  ك
 كوالمتمثتة كفي كاصعئم  كالأول ك  كوالأصوان–واصعئم  كاصاابع ك-الموسيقى كواصتجهيزات–صتخدمة أثرات كمعنوية كت-الإضئءة

لمنتجئت كوتستيم كبينمئ كلمزيج كا كصتخدمة كتأثرات كاتى كإ راك كاصزبون،صتبيئة كالمئ ية ك كاتى كاصشعور كوالارتبئط. كفي كفنَّ ك
 كاصتفكر كوالحئسة.و كاصشعور، كو كالخدمة، كفثا كمعنوي كاتى كاصستوك كاصفعتي، ك

تهئ كوارتبئطهئ كا كلأهمي كنظا ًكثا كاصغنئائت ك راسة كمن كطاف كاصبئحثين كوالألئ يميينلمئ كتعد كصنئاة كاصفندقة كمن كفل
 كب  كاصسيئحئصالمبئشا  كمن كفهم كاصدراسئت كاصي  كتنئوصت كتأثر كيغنئاة  كاصفندقي كبتكئرالاة. ة كاتى كستوك كفي كاصغنئاة

اصي  كهدرت كإلى ك ك(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005) كآخايناصسئل  ك راسة كاصبئحث كريكتورينو كو ك
اتى ك كاستقغئلية ك راسة كإجااءمن كفج  كذصك ك كفي كالخدمئت كاصفندقية كاتى كخيئرات كاصعملاء. كتمَّ ك كالابتكئرتحديد كتأثر ك
ة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كذات كفهمية كاند كامتي كالابتكئر(. كيتض  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ كn=930) كاصسيئحاينة كمن ك

 Leisure)اصعم  كبياض كاصترريه كو ك كاصسيئحاختيئر كاصفندق، كحيث كيكون كصنوع كاصفندق كاصتأثر كالألبر كاتى كخيئرات ك

& business)كمن كاصسيئحاصفئتين ك. كغر كفنهئ كفثبتت كوجو  كراوقئت كبين ك  صلابتكئر كفي ك كفنَّ كئل كاتى كسبي  كالمث. كتبينَّ
بياض كاصترريه ك كصسيئحااتى كامتية كاختيئر ك كا كفلبر( كتأثر ًكواصتكييفتكنوصوجية كالماارق كالخدمية ك)مث  كاصتحسينئت كاص

 ك كبئصسيئحصفنئ ق كالإقئمة كمقئرنة ك  كمن كرجئل كالأامئل كيتأثاون كبشك  كلبر كبئصعاوض كاصسيئحبياض كاصعم . كوفنَّ
ورا كمالز كفامئل ك اخ  كفي كاصيارة كاصفندقية، كت كالانترنتلى كاصوصول كإ كإمكئنيةوصوجية كالمتوراة كفي كاصفندق كبدءًا كباصتكن

 كاصفندق كوفخر ًك  كاصسيئح كبهدف كاصترريه كهم كالألثا. كالانترنتالحجز كابر ك كإمكئنيةا  كفنَّ ا كتأثا ًك كإضئرة كإلى كذصك، كتبينَّ
 ك  كالأطفئل  كرائية  كخدمئت  كمث   كالمبتكاة  كاصااحة  كاصيارة ك ك(Child care)بوسئل   ك اخ   كاصغيرة والمطئبخ

(Kitchenette).ك 
اصي  كهدرت ك ك(Tigu, Iorgulescu, & Ravar, 2013) كآخاين راسة كاصبئحثة كتيقو كو ك كالإشئرة كإلىلمئ كيمكن ك
اتى كقاارات كشااء كالخدمئت كالمقدمة كمن كطاف كالمؤسسئت كاصفندقية. كصتحقيق ك كالإبداعو ك كالابتكئرإلى كقيئس كتأثر ك

 كn=105 راسة كاستقغئلية كاتى كاينة كمن كاصسيئح ك) كإجااءب كقئم كاصبئحثونذصك، ك  ك(. كتبينَّ  كالابتكئر كمن كنتئلجهئ كفنَّ
 ك  كهو كفحد كاصعوام  كالمحد ة كصشااء كالخدمئت كاصفندقية. كلمئ كتبينَّ فندقية كذات كئت كاصفي كالخدم كالابتكئرو ك كالإبداع كفنَّ

 كوولا  كاصسيئح  كرضئ  كصتحقيق  كاصبئحثينفهمية كلبرة  ك راسة  كفلدته  كمئ  كوهذا  كوفونوجئفيلهم.  & Nhepera) ك كنيبئرا

Onojaefe, 2017)كاصسيئحاء كوولاء كة كاتى كقاارات كشا كيفي كالمنتجئت كاصفندق كالابتكئراصي  كهدرت كإلى كتحديد كتأثر ك ك .
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ض  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ ك(، كحيث كاتn=242ذصك كاستجواب كاينة كمن كسيئح كمدينة كليب كتئون ك)تم كمن كفج  ك
 كفنَّ كصلابتكئرات كوامتية كاختيئرهم كصتفنئ ق. كل كاصسيئحئ كاتى كولاء كا كإيجئبي ًكصلابتكئر كفي كالمنتجئت كاصفندقية كتأثر ًك مئ كتبينَّ

ابتكئرات كو ك، ك(الانترنتإلى ك كاصوصول كالمجئني كةإمكئنياصتكنوصوجية ك)من كفهمهئ كتورا كماالز كالأامئل ك اخ  كاصفنئ ق كو ك
تغميم كاصفندق كواصياف كاصفندقية، كوتشخيص كالخدمئت ك)من كخلال كصطف كالموظفين كومخئطبة كاصزبئلن كبأسمئلهم، ك

 كصقاار. كئ كاتى كاصولاء كوامتيئت كاتخئذ كايجئبي ًكا كإوابتكئرات كباامج كاصولاء( كتأثر ًكماونة كتسجي  كاصدخول كوالخاوج كو ك
 كدرلة كصتسيئحاصقيمة كالمفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى ك كالابتكئراسئت كبتحديد كتأثر كلمئ كاهتمت كبعض كاصدر ك

، ك(Khuong & Giang, 2014) كخيونق كوجيونق كهئ ك راسة كاصبئحثينونيتهم كلإائ ة كالإقئمة كفي كاصفنئ ق، كمن كفهم
 ك كاصي   كفنَّ  كنتئلجهئ  كمن  كالابتكئر كتبينَّ  كو كات كاصتسويقية،  كو كاصسعاية،  كاصفنئ ق، مئت كواستعمئل كتشخيص كالخدو كنوع

 كاصتكنوصوجيئ كماتبطة كبشك  كإيجئبي كبنيَّة كإائ ة كالإقئمة كفي كاصفندق. ك
في ك كتالمعتومئت كوالاتغئلاتكنوصوجيئت كاصغتة كتتك كاصي  كتنئوصت كتطبيقئت كمن كاصدراسئت كالأخاى كذات ك

 & Lee)يئ يئ ك كلي كوتوسن كفهمهئ ك راسة كاصبئحثيناصفنئ ق. كم كالمؤسسئت كاصفندقية كوتأثراتهئ كاتى كاصسيئح كواملاء

Tussyadiah, 2010)كالانترنتاصي  كهدرت كإلى كتحديد كفهمية كخدمة ك ك (و ورهئ كفي كتعظيم كرضئ كاصسيئح كn=616ك .)
 كالحئجة كإلى كخدمة ك بئصسيئح ك كةفاتى كبئصنسبة كصتسيئح كبياض كاصعم  كمقئرن كالانترنتفشئرت كنتئلج كاصدراسة كإلى كفنَّ

 كفنَّ كاصسيئح كبياض كاصترريه كواصعم  كاتى كحد  كسواء كيعتررون كبئلأهمية كاصكبرة كلخدمة ك  كلانترنتابياض كاصترريه، كلمئ كتبينَّ
و راسة كاصبئحث كبيتجيهئن ك ك(Kassim, 2010)اند كإقئمتهم كفي كاصفنئ ق. كوهذا كمئ كفلدته ك راسة كاصبئحث كقسيم ك

(Bilgihan, 2012)ك  اصوصول ك كمكئنيةإ كمن كنتئلج كاصدراسة كالأولى كوجو  كتأثر كإيجئبي كصتورر كاصفنئ ق ك، كحيث كتبينَّ
 كالمجئني كصلا ض كاصترريه كواصعم  ك كمن كنتئلج كاصدراسة كاصثئنية كفنَّ كاصسيئح كبيا كنترنت كاتى كامتية كاتخئذ كاصقاار، كفي كحين كتبينَّ

ئذهم كصتقاارات كالمتعتقة كتوراة كفي كاصيارة كاصفندقية كاند كاتخ( كالمالانترنتيتأثاون كبتكنوصوجيئت كاصترريه ك)من كفهمهئ كسااة ك
 كبفندق كالإقئمة.
عين كالااتبئر كبئ كفنَّه كاتى كالمؤسسئت كاصسيئحية كالأخذ كئ كستف كإصيه، كيتض  كمن كنتئلج كاصدراسئت كالمشئر كوبئصتئلي

 كرضئهم كوولالهمو ك كاصشاالية كيئتهمستولفي كتعزيزهئ كوفي كاصتأثر كاتى ك كالابتكئرو ور ك كاصسئل والانتبئه كبشك  كلبر كصتجابة ك
 كلمكونئت كالأسئسية كصغنئاة كاصسيئحة.فهمية كلبرة كومن كا كذا كالابتكئر. كحيث كفصب  كونيتهم كاصشاالية
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 Willingness To Pay for في المؤسسات الفندقية اتالابتكار مقابل  الاستعداد للدفع 1.9.2

Innovations in Hospitality Firms. 

امتية كاختيئر كاصوجهة كواصفندق كولذصك كاستهلاك كالمنتجئت كوالخدمئت، كائ ة كمئ كيتضمن كاصسوق كاصسيئحي ك
ئ كمئ كيكون كمن كالمخئطاة كالمدرلة. كفي كهذه كالحئصة، كغئصب ًكاصتجابة كاصسيئحية كتحتوي كاتى كنوع كئ كلأول كماة، كممئ كيجع  كغئصب ًك

ب كاصسعا كالمدروع كمع كساصسعا كفحد كالمفئتي  كاصاليسية كفي كامتية كاتخئذ كقاار كاصشااء، كممئ كيجع  كالمستهتكين كيتوقعون كتنئ
 ك. ك(Pinto & Castro, 2019, p. 9) كجو ة كالخدمة

 كإمكئنيةك كاصوصول كإلى كاصيارة، كرهو كيشم  كلذص كإمكئنية كاصسعا كالمدروع كفي كاصفنئ ق كاتى كفلثا كمن كمجا  كيعبرِّ ك
 ك  كحيث كيقوم  كمن كالماارق،  كمتنواة  كصتقاارات كبأخذ كبعين كالااتبئر كجم كاصسئل اصوصول كإلى كمجمواة يع كاند كاتخئذه

صي  كتسئهم كفي كاصتقتي  كااصعنئصا كغر كالمتموسة ك كبمئ كفي كذصك كص كاصي  كتسئهم كفي كتجابته كاصسيئحية،اصسمئت كوالخغئل
 ك.(Pinto & Castro, 2019, p. 9)صورة كاصعلامة كاصتجئرية كصتفندق كمن كفهمية كاصسعا، كوصع َّ كمن كفهمهئ ك

اتى كاصسعا كالأقغى كاصذي ك ك(WTP) كمفهوم كالاستعدا  كصتدرع كيعبرِّ ك، ك(Monroe, 2003)ئ كصتبئحث كموناو كورق ًك
ياغب كالمشتري كفي ك رعه كمقئب  كلمية كمعينة كمن كاصستع كفو كالخدمئت كفي كظ  كظاوف كمعينة كمن كاصزمئن كوالمكئن، كإذ ك

 ك  كالحجز" كـلذصك كب ك كإصيهيُشئر  كصتجابة ك"سعا  كشخص كمئ  كيسندهئ  كاصي   كصتقيمة  كمقيئس  كصتدرع  كالاستعدا   كيعتبر .
 ك.(Heo & Hyun, 2015, p. 163)قيئس كجئذبية كالخدمئت كوف اة كصالاستهلاك كفو كالاستخدام كبوحدات كنقدية، ك

ئل كياغب كاصفا  كفي كمبتغ كمن كالم كفلبر ك”: كاتى كفنَّهات كالابتكئر كيمكن كتعايف كالاستعدا  كصتدرع كمقئب  كوبئصتئلي، ك
إذ كيشر كإلى كستوك كمستقبتي كإيجئبي ك ك.(Sadik-Rozsnyai, 2016, p. 571) ك“ كرعه كمقئب  كمنتج كفو كخدمة كمبتكاة 

تم كالإشئرة ك . كتنحو ك رع كمبتغ كمعين كفي كالمستقبتجئه كالمنتج كفو كالخدمة، كلأنه كيعكس كنوايئ كالمستهتك كوميته كاصوااي ك
 ك  كصتنوايئ ، كحيث كتعتبر كهذه ك(Intentions)إلى كمفهوم كالاستعدا  كصتدرع كفي كالأ بيئت كلأحد كالمؤشاات كالأسئسية

، كوسوابق كصتستوك كفي كامتية كاتخئذ كاصقاار ك(Planned behaviour)ئ كصنظاية كاصستوك كالمخطط كئ كمالزي ًكالأخرة كموضوا ًك
(Boronat-Navarro & Pérez-Aranda, 2020, p. 3731).ك 

في كحغ  كاتيهئ، كيسته كالمستهتك كمقئب  كاصفوالد كاصي  كقبَّ كتاصذي كي كيعكس كالاستعدا  كصتدرع كالجهد كاصنقديلمئ ك
شتري كتتقيهئ كقيمة كالمنئرع كفو كاصفوالد كاصي  كيعتقد كالم كإلىاصقيمة كالمدرلة ك كحيث كتشراصقيمة كالمدرلة كصتمنتوج. ك كمقئب 

 كاصغان كاستخدام كمنتج كمعين. ك لمدرلة كالارتبئط كالإيجئبي كبين كاصقيمة كا كد ، كفثبتت كمجمواة كمن كاصدراسئتفي كهذا
اصي  كتشر كإلى ك ك(Parry & Kawakami, 2015) كبئري كولوالئمي كا  كصتدرع، كمن كبينهئ ك راسة كاصبئحثينوالاستعد

الارتبئط كالإيجئبي كبين كالاستعدا  كصتدرع كمقئب  كالمنتجئت كالمبتكاة كواصقيمة كالمدرلة كلهئ ك)سواءً كلئنت كقيمة كنفعية كفو ك
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 كمن كنئحية كخغئلغهئ ك  كائصية، كسواءً  كالمنتجئت كالمبتكاة كذات كقيمة  كف رك كالمستهتك كفنَّ  كفي كلتمئ  كصتمتعة(، مثرة
 كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالحغول كاتيهئ. كمئ كلئن كاتى كاستعدا  كاصعئطفية، كلتاصوظيفية كفو كمنئرعهئ ك

 كزت كاتى كالاستعدا  كصتدرع كمقئب  كالمنتجئت كالمبتكاة، كتتك كاصي  كقئم كبهئ كاصبئحثمن كاصدراسئت كالأخاى كاصي  كرلَّ ك
ئصدرجة كالأولى، كب كن كالأوال  كصتمنتجئت كالمبتكاة كيهتمون كبميزاتهئ كوجو تهئواصي  كبيَّنت كفنَّ كالمشتري ك(Saha, 2007)سئهئ ك

 ,Sadik-Rozsnyai, 2016)وفنهم كمستعدون كصتدرع كفلثا كمن كفج  كالحغول كاتى كتحسينئت كفي كهئتين كالخئصيتين ك

p. 571).ك 
من كبينهئ ك ك،اصعوام جمواة كمن كبم ك(Sadik-Rozsnyai, 2016)ئ كصتبئحث كصديق كورق ًك كالاستعدا  كصتدرعيتأثا ك

ي  كاهتمت كبدراسة كإلاَّ كفنَّ كاصبحوث كاصتجايبية كاص، كفو كاصستولية( كواصنفسيةيمياارية، كخغئلص كالمستهتك ك)الخغئلص كاصد
بتبيين ك ك(Ackerman & Tellis, 2001)اتى كسبي  كالمثئل، كقئم كاصبئحثئن كفلئرمئن كوتتيس كهذه كاصتأثرات كنئ رة. ك

ئت كوجو  كاختلار كإلى كئن  كاصبئحثتوصَّ كاتى كالحسئسية كصتسعا، كإذ ك ك(National culture)تأثر كالاختلارئت كاصثقئرية ك
 كالمستهت  كو كبين  كواتشااريساينقكئن  كاصبئحث  ك راسة  كمن  كتبينَّ  كلمئ  كوالأمايكيين.  كاصغينيين  كخاينآكين

(Watchravesringkan, Yan, & Yurchisin, 2008)إ راك كاصسعا كيختتف كابر كاصبتدان كويعتمد كاتى كاصعديد ك كفنَّ ك ك
 كمن كالأبعئ ، كبمئ كفي كذصك كالحسئسية كصتسعا كاتى كالمستوى كاصوطني كواصواي كبئصقيمة.

 كفنَّه ك صفنئ ق ك كصعملاءاالمؤسسئت كاصفندقية كرهم كليفية كاختيئر ك كلمسريمن كالمهم كفي كسيئق كامتنئ، كيتض  كصنئ
ن كتمكنهم كهذه كالمعارة كم ك.تجئرب كومنتجئت كمبتكاة كمعينةمقئب  ك ك(WTP)إقئمتهم كومعارة ك رجة كاستعدا هم كصتدرع ك

من ك كتبنيهئاصي  كاتيهئ ك كاتالابتكئر كتغميم كالأسعئر كالمثتى كاصي  كتتوارق كمع كإمكئنئت كاصعملاء كوتحديد كو كتقديا كاصطتب، ك
 فج  كتحقيق كاصاب . ك

سمئت كفو ك ك اصزبئلن كصتدرع كمقئبواة كمن كاصدراسئت كاصي  كرلزت كاتى كاستعدا  كمجم كإجااءتم كفي كهذا كاصسيئق، ك
قئب  كتتك كاصي  كرلزت كاتى كاستعدا  كاصعملاء كصتدرع كم كفبازهئمن ك كخغئلص كمعينة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية. كوصع َّ ك

 ,Kuminoff) كنآخايالممئرسئت كاصغديقة كصتبيئة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية. كمن كبينهئ ك راسة كاصبئحث كلومينوف كو ك

Parmeter, & Pope, 2010)كصتبيئة كفي كالمؤسسئت ك ك   كتأثر كالماارق كالخضااء كفو كاصغديقة اصي  كهدرت كإلى ك راسة
 كمن كنتئلج كاصدراسة كاستعدا  كاملاء كاصفندق كصدرع كمبئصغ كإضئرية كمن كفج  ك اصفندقية كاتى كاستعدا  كاصزبئلن كصتدرع. كتبينَّ

 كاصعملاء كيداِّ كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالخض ات كلابتكئر كامون كاصفنئ ق كاصي  كتعتمد كاتى كااء كفو كاصغديقة كصتبيئة، كفي كفنَّ
 كتاصقئلمة كاتى كاص  كاصبئحث ك ك(Green technologies)كنوصوجيئت كالخضااء  كفلدته ك راسة  كمئ  كآخاينلئنج كو ك. كهذا

(Kang, Stein, Heo, & Lee, 2012)كإضئفي كنظر ك ك   كمبتغ  كإلى ك رع  كاصفندق  كاملاء  كإلى كاستعدا  اصي  كتشر
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الممئرسئت كاصغديقة كصتبيئة كوالمستدامة كصغنئاة كاصفندقة كفي كاصولايئت كالمتحدة كالأمايكية، كخئصة كبئصنسبة كصتعملاء ك
نت كيَّ ك، كبخاىمن كجهة كف كذوي كاصدرجئت كاصعئصية كمن كالاهتمئمئت كاصبيئية كاصااغبين كفي كتشجيع كمث  كهذه كالمبئ رات.

 كالخئصية كالألثا كتأثرا كاتى كتفضيلات كاصسيئح ك (Millar & Baloglu, 2011) راسة كاصبئحث كميلار كوبئصوقتو ك فنَّ
 ك  كاصدراسة  كاينة  كضمن  كاصفندقية  ك (n=571)صتياف  كهي  كالخضااء  كصتفنئ ق  كاصترخيص  Green hotel)شهئ ة

certification)كاصسيئح كاتى كاستعدا  كصلإقئمة ك  في كمث  كهذه كاصفنئ ق. كفي كحين كنسبة كقتيتة كمن ك ك(WTS)، كوفنَّ
 كبئلموارقة كاتى كاستعدا هم كصتدرع كفلثا ك من كفج  كاصبقئء كفي كرندق كصديق ك ك(WTPM)اصسيئح كالمستجوبين كقئموا

 كصتبيئة. ك
اصي  كرلَّزت كاتى كاستعدا  كاصعملاء كصتدرع كمن كفج  كالحغول كاتى كسمئت كمعينة كفي كمن كاصدراسئت كالأخاى كتتك ك

 كاصياف ك  كمن  كاصبئحثيناصفندقية.  ك راسة  كبينهئ  كوليم  كقئمت كب ك(Wong & Kim, 2012) كوونق  كئستكشئفاصي 
دقية. كلمئ كيمكن كناف كاصف  كالحغول كاتى كمنئظا كمختتفة كمن كاصيالاختلارئت كفي كاستعدا  كاصعملاء كصتدرع كفلثا كمقئب

 كؤسسئتالمإ راج كوسئل  كاصااحة كاصفئخاة كفي ك كنت كفنَّ كاصي  كبيَّ ك ك(Heo & Hyun, 2015) كهيو كوهيون كذلا ك راسة كاصبئحثين
 كتأثر كوالهئتف، كالخ كوالمسب اصتتفئز، كو كاصفندقية ك)مث  كاصواي كاصفئي، ك  كاصزبئلن كصسعا كاتقدي كإيجئبي كاتى( كلهئ صيارة كا
 ,Masiero) كآخاينو ك كومئزير كمن كاصدراسئت كالأخاى كتتك كاصي  كقئم كبهئ كاصبئحث ك كواستعدا هم كصتدرع كمن كفجتهئ.

Heo, & Pan, 2015)صتدرع كمن كفج  كالحغول كاتى كمجمواة ك كاصسيئحإلى كاصتعاف كاتى كاستعدا  ك كهدرتاصي  ك ك
 ك(Room views)هذه كاصسمئت كمنئظا كاصيارة ك كشمتت كمحد ة كمن كسمئت كاصياف كاصفندقية. بق كفي كاصفندق كئاصطو ك،

(Hotel floor)ك   ك(Club access)اصدخول كصتنئ ي ك كإمكئنيةو ك،  كو ك،  كاصيارة  كالمنتجئت ك اخ  كثلاجة  Free)مجئنية

mini-bar items) ،خدمة كالهئتف كاصذلي كو(Smartphone service)الحجز ك كإصيئءوسيئسة ك ك(Cancellation 

policy)ك   كتبينَّ  كفنَّ ك.  كاصدراسة  كنتئلج  كماة/اصضيوف كالمتكار ك كمن  كوصتضيوف كلأول ن كيصتسيئح كبياض كاصترريه/اصعم 
 كاصعم  ك  كبياض  كاصسيئح  كفنَّ  كحيث  كالمقترحة.  كاصسمئت  كمختتف  كمقئب   كصتدرع  كالاستعدا   كتجئه  كمختتفة مدرلئت

(Business travellers)فق  كحسئسية كصتسعا كمقئرنة كبئصسيئح كبياض كاصترريه ك ك(Leisure travellers)كوبئصتئلي ك ،
 كيختتف كالاستعدا  كصتدرع كمقئب  كمختتف كالماارق كوالخدمئت كبئختلاف كاصشاال  كاصسوقية. ك

 رست كالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرنئ ق كخضااء كفو كصديقة ك كاصبحوث كوبئصتئلي، كنلاحظ كفنَّ كفغتبية
 Fuentes-Moraleda et al., 2019 ; Millar & Mayer, 2012 ; Kuminoff et al., 2010 ; Kang)صتبيئة ك

et al., 2012 ; Manaktola & Jauhari, 2007 ; Keefe & Chandler, 2009)،واصبعض كمنهئ ك رس كالاستعدا  ك ك
. كصكن كلم كنجد ك(Heo & Hyun, 2015 ; Wong & Kim, 2012)اصياف كاصفندقية ك كفيصتدرع كمقئب  كسمئت كمعينة ك
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 كالاخت كاصفندقيةالمؤسسئت كفي ك كالابتكئرتأثر ك كتبيينرلزت كاتى ك كئبحوث ًك  كفو  كصلإقئمة  كاتى كالاستعدا   ك(WTS)يئر
من كخلال كجزء كمن كامتنئ ك كإصيهوهذا كمئ كنسعى كقئمة كفي كرنئ ق كمبتكاة. كمن كفج  كالإ ك(WTP)والاستعدا  كصتدرع ك

بابحيتهئ. كوبئصتئلي، ك كائ كمبئشا ًك، كلأنَّ كاصسعا كمن كاصعنئصا كالأسئسية كفي كمعئ صة كاصاب  كصتمؤسسة، كلونه كياتبط كارتبئط ًكهذا
صسيئح كواصعملاء ك كاصتعاف كاتى كاستعدا  كاات، كاتيهئ كفولًا كالابتكئر كالاستثمئر كفي كقب  كشاوع كالمؤسسئت كاصفندقية كفي ك

 ك كيئح كوقااراتهم.ا كاتى كخيئرات كاصسر ًكات كالألثا كتأثالابتكئر كاتيهئ كصكي كتتمكن كمن كتحديد ك كصتدرع كمن كفج  كالحغول

 Methods for Measuring Willingness To Pay قياس الاستعداد للدفع أساليب 2.9.2
من كاصضاوري كتقييم كمئ كإذا كلئن كاصسيئح كفو كاصنزلاء كاتى كاستعدا  كصتدرع كمقئب  كالإقئمة كفي كرندق كيعتمد كاتى ك

كِّن كقيئس كيملمئ ك. ك كاصفندقاوالد كفي كزيئ ة كاصيؤ ي كإلى ك كالابتكئرمن كفج  كرهم كمئ كإذا كلئن كالاستثمئر كفي ك كالابتكئر
ة، كفي كرنئ ق كمبتكاة كمن كتوجيه كفصحئب كومسري كالمؤسسئت كاصفندقيفلثا كمن كفج  كالإقئمة كاستعدا  كاصسيئح كصتدرع ك

ومسئادتهم كفي كاختيئر كاتجئه كصترليز كجهو هم كواصعم  كاتى كمحئذاة كاستراتيجية كالمؤسسة كمع كاستراتيجية كتسير كالماارق ك
 كاصفندقية.

م كيقدِّ ك كبتغميم كإطئر ك(Breidert, Hahsler, & Reutterer, 2006)قئم كاصبئحث كباايدرت، كهئشتا كوروتاور ك
-2)رقم كفي كاصشك  ك كهذه كالأسئصيب. كيمكن كتوضي  ك(WTP)ن كمن كتقييم كوقيئس كالاستعدا  كصتدرع كتمكِّ ك كفسئصيب

ه كيمكن كتحديد كاصتفضيلات كمن كفنَّ ك ك(Breidert, Hahsler, & Reutterer, 2006) كنآخاو كيقترح كباايدرت كو ك ك.(20
 ك  كالمعتنخلال  كاصظئها ك(Stated preference) كاصتفضي   كيتعتق ك(Revealed preference) كواصتفضي   كريمئ .
تى كفستوب كاصتفضي  كا كئلااتمئ تم كقيئس كاستعدا  كاصسيئح كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرنئ ق كمبتكاة كبسي، كبدراستنئ
 ك.(Stated preference)المعتن ك

يئنئت: كف كاتى كاصتفضيلات كالمعتنة كمن كخلال كنواين كمن كالاستب، كيمكن كاصتعا ُكآخاينصتبئحث كباايدرت كو كئ كوورق ًك
 كاصطتبمن كخلال كالاستبيئنئت كالمبئشاة، ك. كإذ كيتم ك(Indirect surveys) كوغر كالمبئشاة ك(Direct surveys)المبئشاة ك

اتيه ك كلااتمئ اتم كسيهذا كمئ كو كمعينة. كاستعدا هم كصتدرع كمقئب  كالحغول كاتى كمنتج كفو كخدمة كمدى كالمستجوبين ك كمن
 كنة كمن كاصسيئح كالجزالايين.عيِّ كص ِك ك(Customer surveys) كفي كإطئر كامتنئ، كان كطايق كتوزيع كاستبيئنئت
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 قياس الاستعداد للدفع أساليبتصنيف  (:20-2رقم ) شكل

 ك
Source: Breidert, C., Hahsler, M., & Reutterer, T (2006), A review of methods for measuring willingness-

to-pay, Innovative Marketing, 2(4), p. 10. 
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  :خلاصة
 كسايعة اتوتير ك ائصية بئضطاابئت تتميز تنئرسية وسوق محيط ضمن اصسيئحية المؤسسئتاصوجهئت كو ك تعم 
 كاصي  والخدمئت المنتجئت تورر المؤسسئتاصوجهئت كو ك كهذه اتى اصتنئرسية، تحقيق فج  ومن صذصك كة،ومستما ك
 كف كئح،ياحتيئجئت كورغبئت كاصس مع تتنئسب  كلاغر  كذصكيمكن كنَّه  كتحقيق  كإلاَّ ك كهئ  كرهم  كطايق هذه ك كو راسة كان

 ك كواصاغبئت. كحتيئجئتالا
صعوام  كبيئية كسواءً كلئنت كهذه كائ كيتأثا كبمجمواة كمن كاصعوام ، كنسئني ًكئ كإك كاصسئل  كلا كيخاج كان كلونه كستول كستو كر

فو كشخغية كفو كتسويقية كتجع  كامتية كاصتنبؤ كوتفسر كاصستوك كوليفية كاتخئذ كقاار كاصشااء كصستعة كفو كخدمة كسيئحية كفو ك
رندقية كفي كوجهة كسيئحية كمعينة، كمن كالمسئل  كبئصية كاصتعقيد كبسبب كتداخ  كوتشئبك كهذه كاصعوام  كريمئ كبينهئ كممئ ك

لأنمئط كاصستولية. كصتخطي كهذه كاصغعوبئت، كقئم كاصعديد كمن كاصبئحثين كمن كفمثئل كينتج كان كذصك كشبكة كمعقدة كمن كا
، كوموتينهو كوزملاله ك(Mathieson & Wall, 1982)مئثيسون كووال ك، كو ك(Wahab et al., 1976)وهئب كوزملاله ك

(Moutinho et al., 1987)كبتطويا كنمئذج كمخغغة كصستوك كاصسئل ، كبهدف كتفسروغرهم كمن كاصبئحثين كالآخاين ك ك 
جة كإلى كتطويا كنموذج كحيث كيبرر كاصبئحثون كالحئ. كاستنئً ا كاتى كاصنمئذج كاصايئ ية كصستوك كالمستهتك كستوليئته كوتبسيطهئ

ئحية، كختلاف كواصتميُز كاصذي كتتسم كبه كامتية كاتخئذ كقاار كاصشااء كفي كحئصة كالمنتجئت كاصسيمنفغ  كمتعتق كبئصسيئحة كبئلا
لاستثمئر ك)نظااً كصتطبيعة كغر كالمتموسة كصتخدمئت(، كوالحجم كإذ كيعو  كهذا كاصتميُز كإلى كغيئب كائلد كمتموس كاتى كا

 كاصكبر كصلإنفئق كالمتطتب، كواصتخطيط كالمسبق كصلإنفئق كواصشااء كغر كاصعفوي كوغر كاصتتقئلي.
 كؤثاة كاتيهم، وارعهم كولوابحهم كاصشاالية كواصعوام  كالمئح كوخغئلغهم كو كتعتبر كمعارة كورهم كستوك كاصسيوبئصتئلي، ك

ية كحول كمئ كيقومون كبشااله كولمئذا، كوفنواع كاصوجهئت كاصسيئحية، كوفشكئل كالإقئمة، كووسئل  كولذصك كقااراتهم كاصشاال
ي ك  كفصحئب كالمؤسسئت كومسرِّ  كمن  كاصسيئحة  كصنئاة  كاصفئاتين كفي  كتمكِّن  كحتمية  كضاورة  كيفضتونهئ،  كاصي  اصااحة

 يئحهئس ُك مع تتنئسب صكي اصتسويقية باامجهم تكييفاصوجهئت كاصسيئحية كمن كاتخئذ كفحسن كاصقاارات كالاستراتيجية كو ك

 ك، كولذصك كاصتنبؤ كبستولهم كالمستقبتي، كمئ كيمكِّنهم كمن كالحفئظ كاتى كميزتهم كاصتنئرسية كوتعزيزهئ.المستهدرين
ولا كسيمئ ك. كمستما تيرُ ك في اصسئل  ستوك فنَّ ك الااتبئر بعين خذالأ اتى كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة لمئ
صذصك كاتى ك كاتى كوجه كالخغوص كالانترنتبشك  كائم كو ك (ICT) لاتوالاتغئ المعتومئت ئتكنوصوجي مع كانتشئر

 كئح كبطايقة كرعئصة.يالمبتكاة كمن كفج  كاصوصول كإلى كاصس كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كاصتكيُف كمع كقنوات كالمعتومئت
 كا، كوفخر ًك لإقئمة كصمن كاصضاوري كتقييم كمئ كإذا كلئن كاصسيئح كاتى كاستعدا  كاتى كصنئاة كاصفندقة، ك كصتترليزونظااً
زيئ ة كصتمسئهمة كفي ك كالابتكئرالاستثمئر كفي ك كمدى كقئبتية كوذصك كصتحديد كةبتكا كالم ق كئفناصقئب  كالإقئمة كفي كموصتدرع ك
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لمنتجئت كاصفندقية كفنَّ كصلابتكئر كفي كااصي  كتشر كإلى كمجمواة كمن كاصدراسئت ك كوهذا كمئ كتؤلِّده. كيةاصفندقالمؤسسئت كاوالد ك
 كاملاء كاصفنئ ق ك كإضئرة كإلىونيتهم كاصشاالية، كاصسيئح كوامتية كاختيئرهم كصتفنئ ق ك كولاءو ك كرضئ كتأثراً كإيجئبيًئ كاتى فنَّ

 كاتى كاستعدا  كصدرع كمبتغ كإضئفي كنظر كالخدمئت كواصتجهيزات كوالماارق كالمبتكاة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية.
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  تمهيد:
من ك ك؛اصسيئحية كاصاالدة كوتحتي  كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئحية كالمعتمدةتعتبر ك راسة كتجئرب كاصوجهئت ك

فرض  كالأسئصيب كاصي  كتمكِّن كمن كتحديد كفرض  كالممئرسئت كواستخلاص كمؤشاات كاصنجئح كالأسئسية كصتنئرسيتهئ. كلمئ ك
تمكِّن ك راسة كاصتجئرب كالأجنبية كمن كالتشئف كاصتجئوزات كوالأخطئء كاصي  كتم كارتكئبهئ، كومن كثمَّ كاستخلاص كاصدروس ك

 كاصشخغية. كحتى كلا كيتم كتكاارهئ، كوتحقيق كاصتعتُم كوتحسين كالممئرسئت ك
في كهذا كاصسيئق، كتعتبر كوجهي  كاصناويج كو بي ك)الإمئرات كاصعابية كالمتحدة( كمن كفهم كاصوجهئت كا مئجًئ كصلابتكئر ك
ضمن كاستراتيجيئتهئ كاصسيئحية كاصوطنية كومن كفلثا كاصوجهئت كااتمئً ا كاتى كسيئسئت كسيئحية كموجهة كنحو كالابتكئر ك

(Innovation-oriented tourism policy)زيز كجئذبيتهئ كوقدرتهئ كاصتنئرسية، كصذا كتم كمن كخلال كبهدف كتعوذصك ك ك
 كهذا كاصفغ  ك راسة كوتحتي  كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئحية كالمعتمدة كمن كقِب  كهئتين كاصوجهتين. ك ك

من كفج  كذصك، كتم كاصتطاق كضمن كهذا كاصفغ  كإلى كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة كفي كالاقتغئ  كاصعئلمي كبئلااتمئ  ك
. كتم كبعد كذصك كاصتطاق كإلى ك(WTTC, 2020)صتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك كاتى كآخا كالإحغئليئت كالمتوراة

تجابة كاصناويج كمن كخلال كتقديم كنبذة كان كاصسيئحة كضمنهئ كوتبيين كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة كفي كاقتغئ هئ كمن كحيث ك
لي كواصعمئصة، كفي كاصنئتج كالمحتي كالإجمئ ك(Total contribution)واصكتية ك ك(Direct contribution)مسئهمتهئ كالمبئشاة ك
، كوالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية كولذصك كمكونئت كاصغنئاة ك(Visitor exports)وصئ رات كاصزوار ك

)سيئحة كاصترريه كوالأامئل( كومسئهمتهئ كفي كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي. كلمئ كتم كاصتطاق كإلى كاصسيئحة كالمستدامة كفي كاصناويج ك
 كفحد كاصتوجهئت كالاسترا  كبئاتبئرهئ  كاصسيئحية، كولذصكومبئ لهئ  كصتوجهة، كوفهم كااوضهئ  كاصاليسية كوالحديثة  كتيجية

 ك.2020-2014اصناويجية كصلابتكئر كتطبيق كالابتكئر كفي كصنئاتهئ كاصسيئحة كمن كخلال كتحتي  كالاستراتيجية ك
ن كاصسيئحة كمن كخلال كتقديم كنبذة كاوفخراً، كتم كاصتطاق كضمن كهذا كاصفغ  كإلى كتجابة كالإمئرات كاصعابية كالمتحدة ك

 ك  كالمبئشاة  كمن كحيث كمسئهمتهئ  كفي كاقتغئ هئ  كاصسيئحة  كصنئاة  كوتبيين كمسئهمة  ك(Direct contribution)ضمنهئ
 ك  ك ك(Total contribution)واصكتية  كوصئ رات كاصزوار  كواصعمئصة،  كالإجمئلي  كالمحتي  كاصنئتج ، ك(Visitor exports)في

ئراتية كولذصك كمكونئت كاصغنئاة ك)سيئحة كاصترريه كوالأامئل( كومسئهمتهئ كفي كوالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كالإم
وضي  كاصدور كالاستراتيجي كبتاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي. كثم كاصترليز كاتى كإمئرة ك بي كبئاتبئرهئ كوجهة كسيئحية كائلمية كقئمت ك

 ك في ك بي كمن ك ك. كحيث كتم ك راسة كصنئاة كاصسيئحة2015-2007صغنئاة كاصسيئحة كفي كإطئر كخطتهئ كالاستراتيجية كصـ
ي  كمكَّنتهئ كمن كاصعوام  كالأسئسية كاص كتوضي خلال كااض كوتحتي  كمختتف كالإحغئليئت كاصسيئحية كالمتعتقة كبهئ، كثم ك

 ك اصتحول كإلى كوجهة كسيئحية كائلمية كرالدة.
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 Tourism Industry Contribution to the الاقتصاد العالمي فيمساهمة صناعة السياحة  

Global Economy. 
 كاصناويجتمتثتين كفي كمح  كاصدراسة كوالم كاصوجهتين كاصسيئحيتينقتغئ  كفي كاقب  كاصتطاق كإلى كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة ك

، كاصوجهتينئتين كه كضمن كالمعتمدة كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئحيةاصعابية كالمتحدة، كإضئرة كإلى كفهم ك كالإمئراتو ك
 كهذه كالمسئهمة. كطايقة كحسئب كوتقديالذصك كغئ  كاصعئلمي، كو كالاقت كفيسيتم كفوَّلا كاصتطاق كإلى كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة ك

 Direct Contribution of the Tourism Industry المساهمة المباشرة لصناعة السياحة 1.1.3
بنفقئت ك، ك(WTTC, 2013)ئ كصتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كصغنئاة كاصسيئحة كورق ًكتتعتق كالآثئر كالمبئشاة ك

نظمة كاصسيئحة كم كتم كتحديدهئ كمن كطافلى كقئلمة كالمنتجئت كاصسيئحية كاصي  كا كإ، كوذصك كاستنئ  ًكهذه كاصغنئاةاصسيئح كفي ك
فموالهم كبإنفئق كاصسيئح ك كيقوم كصذصك، كاندمئ. ك(OECD)منظمة كاصتعئون كالاقتغئ ي كواصتنمية كو ك ك(UNWTO) كاصعئلمية

 كإياا ات كحكوميةو ك ك خ  كمبئشايتم كتوصيد كوخدمئت كالاتغئل كومحلات كاصتجزلة، ك كووسئل  كاصنق  كطئامالمو ك كفي كاصفنئ ق
 كالمسئهمة كالمبئشاة كتميرات كاتى كاصعمئصة كوبعض كالإوتأث ث  كاا ات كصتستع كوالخدمئت. كتشر كاصتقدياات كاصعئلمية كإلى كفنَّ

 ك.الإجمئليي كاصسيئحة كفي كاصنئتج كالمحتمسئهمة كصنئاة ك كمن كإجمئلي ك%31حوالي ك
 كمئ كيتي:اتى كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة ك كم تشت
 :ومعئلم كالجذب كاصسيئحي؛ كاصترريهو ك ، كاصنقو كالإقئمة، ك كوسئل  كاصااحة 
 ،كالخدمئت كاصثقئرية،و ك كوخدمئت كاصنق  كوتجئرة كاصتجزلة، كوخدمئت كالإطعئم، كاصغنئائت: كخدمئت كالإقئمة 

 اصايئضية كواصترريهية؛و ك
 ية كفي كسيئحة كاصنفقئت كالمحتو كمغئ ر كالإنفئق: كاصنفقئت كالمحتية كصتمقيمين كفي كصنئاة كاصسيئحة كواصفندقة، ك

 ,Jucan & Jucan, 2013)نفقئت كالحكومة كفي كصنئاة كاصسيئحة كو ك كوصئ رات كاصسيئح كفو كاصزوارالأامئل، ك

p. 84). 
 ك ك راستنئفي ك كالااتمئ تم ك  كواصسفا  كصتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة  كالمنشورة اصذي كيقوم ك ك(WTTC)اتى كاصتقئريا
اتى كبوابة كاصبيئنئت ك كالااتمئ . كلمئ كتم ك1*متطورة كاقتغئ ية كتقنيئت كبئستخدام كاصسيئحة كصنئاة كونطئق كحجم كبتقديا

ية كالمتعتقة كصكترونصة كاصوصول كإلى كقئادة كاصبيئنئت كالإاصي  كتتي  كرا ك ك(WTTC Data Gateway, 2020) كلهذا كالمجتس

                                                 
براء كمنظمة كع كخاصبتدان كبئصشاالة كماصعئلم كومختتف كت كبتقديا كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة كفي كاقتغئ يئ ك)WTTC(يقوم كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك1*

 ك  كإيكونوميكس"  كاصقضئيئ ك ك(Oxford Economics)"فلسفور   كفهم  كحول  كرؤى كقيِّمة  كاصي  كتورا مة  كالمتقدِّ  كالأ وات كالاقتغئ ية  كفي كتطبيق المختغة
 الاقتغئ ية كوالمئصية.
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 كاتى كالاطلاعمن كفج  كإمكئنية ك1*مع كالمجتسالمبئشا كب كاصتواص  كإذ كيتطتَّ ك كاصسيئحة،صتأثر كالاقتغئ ي كصغنئاة كبئ
 كالإحغئليئت كاصتنبؤية ك)ابتداءً كمن كسنة كهذه كاصقئادة كاصبيئنية. ك ( كاصي  كسيتم ك2020غر كفنَّه، كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ

 كمقئرنة كبمئ كهو كاتيه كفي كاصواقع. ك، كوبئصتئلي كقد كتكون كماتفعة19تنئولهئ، كتعو  كإلى كرترة كمئ كقب  كانتشئر كوبئء كلوريد ك
المسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة ك كتم كتقديا، ك(WTTC, 2020) كلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفاا كتقاياصئ كورق ًك

(، كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%3,2)في كحوالي ك 2018سنة ك ك ولارمتيئر ك ك2750,7 كـب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفي
 ك، كبئصية ًك2029-2019ئ كبين كسنوي ًك ك%3,6تاتفع كبنسبة كاتى كهذه كالمسئهمة كفن ك. ك2019متيئر ك ولار كسنة ك ك2849,2و

 ك ك.2029( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %3,5)في كحوالي ك ك ولارمتيئر ك 4065
على المستوى  الإجماليالناتج المحلي  في(: المساهمة المباشرة لصناعة السياحة 1-3شكل رقم )

 ك2029-2009بين  العالمي

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

، كفي ك2018سنة ك كمبئشا كمنغب كام  متيون 122,891دت كصنئاة كاصسيئحة كوصَّ كرتقد ك كئ كريمئ كيخص كاصعمئصة،فمَّ ك
فن ك كسئهمةالم كاتى كهذه 2019 سنةمبئشا كمنغب كام  كمتيون ك ك125,595، كومن كاصعمئصة كاصكتية ك%3,8مئ كيعئ ل ك

 ك.2029نغب كام  كمبئشا كسنة كممتيون ك ك154,060فج  كبتوغ ك كمن 2029-2019ئ كمئ كبين كسنوي ًك ك%2,1اتفع كبنسبة كت
  

                                                 
 ك(.Form-Enquiries-https://wttc.org/Research/Dataمن كخلال كم ء كاستمئرة كاتى كاصاابط ك)1*
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-2009بين  العمالة على المستوى العالمي في(: المساهمة المباشرة لصناعة السياحة 2-3شكل رقم )

2029 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 Total Contribution of the Tourism Industry المساهمة الكلية لصناعة السياحة 2.1.3
المسئهمة كاصكتية كصتسيئحة كفلبر كبكثر كمن كتأثرهئ كالمبئشا، ك كبأنَّ ك ك(WTTC)د كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كيؤلِّ ك

 ك.(Induced) كالمستحثةو ك ك(Indirect)بئشاة كآثئرهئ كغر كالمبعين كالااتبئر كإذ كتأخذ كالمسئهمة كاصكتية ك
 كمئ كيتي:اتى كم  كالمسئهمة كاصكتية كصغنئاة كاصسيئحة كتتش
 ؛ةدياصنفقئت كاصنئتجة كان كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كواصسفا كمث  كبنئء كرنئ ق كجد 
 اصنفقئت كاصكتية كصتحكومة كواصي  كتهدف كإلى كتنشيط كومسئادة كصنئاة كاصسيئحة كواصسفا، كمث  كاصتسويق ك

 واصترويج كاصسيئحي؛
 بمئ كفي ك-المشتريئت كالمحتية كصتستع كوالخدمئت كمن كقِب  كاصقطئائت كاصي  كتتعئم  كبطايقة كمبئشاة كمع كاصسيئح ك

ذصك، كاتى كسبي  كالمثئل، كشااء كالموا  كاصيذالية كومنتجئت كاصتنظيف كمن كطاف كاصفنئ ق، كاصوقو  كوخدمئت ك
ت كمن كالمعتومئت كوالاتغئلا كتنوصوجيئالإطعئم كمن كطاف كشالئت كاصنق  كالجوي، كوالخدمئت كالمتعتقة كبتك

 .(WTTC, 2019, p. 2)قِب  كاصولئلات كاصسيئحية ك
صغنئاة كاصسيئحة ك كاصكتية، كتم كتقديا كالمسئهمة ك(WTTC, 2020) كلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفاا كتقاياصئ كورق ًك

 ك ك ولارمتيئر ك ك8811 كـب كالإجمئليفي كاصنئتج كالمحتي ك (، كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%10,4)في كحوالي ك 2018سنة
 كتاتفعاتى كهذه كالمسئهمة كفن ك ك(.الإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%10,3)حوالي ك ك2019سنة كمتيئر ك ولار ك ك9126,7و
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( كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %11,5)في كحوالي ك ك ولارمتيئر ك 13085,7 ك، كبئصية ًك2029-2019ئ كبين كسنوي ًك %3,7 كبنسبة
 .2029سنة ك

ى على المستو  الإجماليالناتج المحلي  في(: المساهمة الكلية لصناعة السياحة 3-3شكل رقم )
 ك2029-2009بين  العالمي

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

، كفي كمئ ك2018منغب كام  كسنة ك متيون 318,811دت كصنئاة كاصسيئحة كوصَّ كرتقد ك كئ كريمئ كيخص كاصعمئصة،فم
من كمنئصب كاصعم  كيتم ك ك10/1)في ك ك2019متيون كمنغب كام  كسنة ك ك328,208ومن كاصعمئصة كاصكتية، ك ك%10يعئ ل ك

)في ك ك2029منغب كام  كسنة ك متيون 420,659إلى كاتفع كاتى كهذه كالمسئهمة كفن كت ك.توصيدهئ كمن كصنئاة كاصسيئحة(
اصعم  كفي ك كئ كصتوصيد كمنئصبئ كمهم كواصسفا كمحال كتظ  كصنئاة كاصسيئحة كوبئصتئلي، ك كمن كاصعمئصة كاصكتية(. ك%11,7حوالي ك

 ك كجميع كفنحئء كاصعئلم.
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-2009 بين العمالة على المستوى العالمي في(: المساهمة الكلية لصناعة السياحة 4-3شكل رقم )

2029 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 The Norwegian Experienceالتجربة النرويجية  
 Introduction to Tourism in Norway مدخل إلى السياحة في النرويج 1.2.3

اصوزارة ك كتكف تحيث كتحت كمسؤوصية كوزارة كاصتجئرة كواصغنئاة. كضمن كالحكومة كاصناويجية كتقع كصنئاة كاصسيئحة ك
ئ كتعم  ك ك،بتطويا كوتنظيم كاصعديد كمن كاصقضئيئ كالمتعتقة كبغنئاة كاصسيئحة اصعديد كمن كاصوزارات ك كمع كبئصتعئون كلمئ كفنهَّ

 ك:الأخاى، كنذلا كمن كبينهئ
 اصسيئحة كاصزرااية كواصيذالية كتطويا ك(Agri-and food tourism)بئصتعئون كمع كوزارة كاصفلاحة كواصيذاء؛ ك 
 مع كوزارة كاصثقئرة؛بئصتعئون كاصسيئحة كاصثقئرية كتطويا ك 
 يئة؛مع كوزارة كالمنئخ كواصببئصتعئون كئ كاصسيئحة كالمستدامة كبيئي ًكتطويا ك 
 ؛مع كوزارة كاصنق  كوالاتغئلبئصتعئون كصنق  كالخئصة كبئاصبنية كاصتحتية كاصاقمية كو كتطويا ك 
 كالحكم كالمحتي كواصتحديثواصتنمية كالإقتيمية كبئصتعئون كمع كوزارة ك (Ministry of Local Government 

and Modernisation). 
غفة كائمة كوصنئاة كب كالاقتغئ  كاصناويجيلمئ كتقوم كوزارة كاصتجئرة كواصغنئاة كبتموي  كولئصة كذات كفهمية كلبرة كفي ك

، كإذ كتعتبر كهذه ك(Innovation Norway)" كصلابتكئر ك"اصناويج كوالمتمثتة كفي كولئصة كاصسيئحة كاتى كوجه كالخغوص
تمث  كهذه كاصولئصة كف اة كسيئسية كصك  كمن ك ك.%49وصستطئت كالمقئطعة كبنسبة ك ك%51متكية كصتوزارة كبنسبة ك كالأخرة
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مئ كتعتبر كبمثئبة كالإ ارة كل ك كتطويا كالمؤسسئت كاصي  كتختق كاصقيمة كابر كاصناويج.سئهم كفي كتو كوالإقتيمية كالحكومئت كاصوطنية ك
توى كاصدولي. كصتناويج كلوجهة كسيئحية كوتاوِّج كلهئ كاتى كالمس كاصعلامة كاصتجئرية كببنئءتتكف  ك كلونهئاصوطنية كصتسيئحة، ك ك
 ك  كإلى كذصك،  كإضئرة  كتورا  كاصولئصة  كمث  كباامج كباامج كلإ ارة  كاصناويجية وتطويا ك كاصكفئءات كوالمهئرات كتحسيناصوجهة

 .(Árnadóttir, 2019, p. 29)( كوتعم  كبشك  كوثيق كمع كاصغنئاة كمثلًا ك كالمن  كواصقاوضان كطايق كتقديم كالمنتجئت ك)

 (.5-3من كخلال كاصشك  كرقم ك)في كاصناويج كن كتوضي  كالهيك  كاصتنظيمي كصتسيئحة كيمك

 التنظيمي للسياحة في النرويج(: الهيكل 5-3شكل رقم )

 
Source: Árnadóttir, R. E. (2019), Nordic Tourism Policy Analysis, Nordic Council of Ministers, p. 30. 
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 ك  كبصقد  كاصناويجية  كاصسيئحةتقئمت كالحكومة  كصنئاة  كطويتة  كهميش كوصفترة  كغر،  كصنئاة  كم ُك كبئاتبئرهئ في كسئهمة
فثنئء ك ك2005ه، كتمكنت كصنئاة كاصسيئحة كمن كصفت كانتبئه كواهتمئم كالحكومة كاصناويجية كسنة كلاقتغئ  كاصوطني. كغر كفنَّ كا

 ك كاصسيئسئت كاصسيئحية كاصوطنية.وتطويا ك كإادا فثنئء ك كإصيهيتم كالإشئرة كائ ة كمئ ك ك، كواصذي"1Soria Moria*" كتغاي 
تغئ  كاصناويجي، كالأهمية كاصكبرة كصغنئاة كاصسيئحة كبئصنسبة كصلاق كيقوم كبترجمةاصتغاي  كإصدار كقئنون ك كب كاتى كهذتاتَّ ك

تبر كصنئاة كصتحكومة كاصناويجية. كإذ كتع كةتعتبر كاصسيئحة كمن كالأوصويئت كالخمس ك” كيتي: كريمئواصذي كيمكن كتوضيحه ك
اويج ك وصة كاصن كحغول كاتى كضمئن كستعم  كالحكومةصذصك ك. كاصكبرةاصسيئحة كمن كاصغنئائت كذات كمعدلات كاصنمو ك

 Norwegian Ministry) ك“من كهذه كالمزايئ كاصفايدة كفي كصنئائتهئ كوالاستفئ ةغيب كاصكئفي كمن كهذا كاصنمو كاتى كاصن

of Trade and Tourism, 2007, p. 9).ك 
 كمة كبئصترليز كاتىقئمت كالحكو كحيث كاصبتد. ك كفيئ كصتعمئصة كا كفسئسي ًكمور  ًكتمث  كصنئاة كاصسيئحة كوبئصتئلي، كفصبحت ك

ذا كيقوم كهمن كنئحية، ك ك.اصتفوُق كفي كجميع كالميئ ين كهلا كيمكن، كاصير ًك كالونهئ كبتد ك ك كصنئاة كاصسيئحة كاتى كوجه كالخغوص
ومن ك، ك(يةخئصة كفي كالمنئطق كاصايف)ختق كاصقيمة ك كمن كحيثئت كاصغنئاة كاصسيئحية كالخيئر كالاستراتيجي كاتى كإمكئن

 كلى كوجهة كسيئحيةل كإحو ُكر كواصتواصي  كقد كتمكنهئ كمن كاصتطو ُكالمزايئ كاصطبيعية كاصي  كتمتتكهئ كاصناويج ك كنئحية كفخاى، كاتى
 .(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2012, p. 22)رالدة ك

، ك2017 كمئي كفي كبئلموارقة كاتى كتقايا كحكومي ك)ورقة كبيضئء( كحول كاصسيئحة كاصناويجيةاصناويجي كقئم كاصبرلمئن كلمئ ك
 ك  كاصورقة  كهذه  كتحم   ك كعنواناصإذ  كاصناويج  كو ك–"تجابة  كيئم كمرايدة  Experience Norway –Unique and)اة"

Adventurous) . ية كن كمن كتقو كتمكِّ كساصسيئسة كاصعئمة كصغنئاة كاصسيئحة كواصطاق كاصي  ك كبتتخيصيقوم كهذا كاصتقايا ك
 ك.(Árnadóttir, 2019, p. 29) وتعزيز كاصتنمية كطويتة كالمدى كلهئ
 كتتمث  كفهم كفوصويئت كاصسيئسة كاصعئمة كصتطويا كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية كفي:ورقًئ كلهذا كاصتقايا، ك

 كشاوط ك   كتهدف كإلى كوضع  كالاقتغئ ية  كصلأنشطة  كستيم  كام   كإطئر  كتخفيتهيئة  كمن كخلال ض كواصتجئرية
 تحسين كاصبنية كاصتحتية كورقمنة كاصقطئع كاصعئم؛و ك، كاصضاالب

 ويا كصنئاة كسيئحية كمستدامة؛تط ك 
 اصتعئون كبين كفصحئب كالمغتحة ك كاصارع كمن(Stakeholders)؛ 
 .اصارع كمن كالمعارة كوالخبرة كضمن كصنئاة كاصسيئحة 

                                                 
 . كيقوم كاصبيئن كبوصف كتاليز كوفوصويئت كالحكومة.)Jens Stolenberg(ن كسيئسي كناويجي كيشكِّ  كفسئس كالحكومة كالأولى كواصثئنية كصـجينس كستوصنبئرق كبيئ1*
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تم كاصترليز كمن كخلال كهذه كاصسيئسة كاتى كاستدامة كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية، كولمتئبعة كصتتقايا، كقئم كاد  كرتقد ك
تحم  كانوان: ك"نحو كسفا كوسيئحة كمستدامة ك ك2017سنة ك ك(Roadmap)طة كطايق كيا كخمن كفصحئب كالمغتحة كبنشا ك

طة كإلى كتحقيق كيا كالختهدف كهذه ك. (Towards Sustainable Travel and Tourism in Norway)في كاصناويج" ك
 كفهداف كرليسية كتتمث  كريمئ كيتي: كةثلاث

 ؛2050تورر كرؤية كصتتحاك كنحو كصنئاة كسيئحية كمستدامة كبحتول ك 

 المسئهمة كفي كاستراتيجية كالحكومة كصتتنئرسية كالخضااء ك(Green Competitiveness)؛ 

 اتى ك ك،المدى كخيئرات كمفتئحية كقغرة كوطويتةاقتراح كتقديم كتوصيئت كصتمؤسسئت كاصسيئحية كاصناويجية كمع كو ك
 ك. (Árnadóttir, 2019, p. 30)مجتمع كمستدام ك كتحقيقالمؤسسئت كاصسيئحية كالاستعئنة كبهئ كمن كفج  ك

 Tourism Industry Contribution to الاقتصاد النرويجي فيمساهمة صناعة السياحة  2.2.3

the Norwegian Economy. 

 Direct Contribution of the Tourism Industry المباشرة لصناعة السياحةمساهمة ال .أ
اصنئتج كالمحتي ك كفيريا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا، كتم كتقديا كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كئتقص كورقًئ
متيئر ك ك ك125,4و(، كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %3,5)في كحوالي ك ك2018لاونة كناويجية كسنة ك ك كمتيئر ك123,1 كـب كالإجمئلي

 كتبتغ، كصكي ك2029-2018سنويئ كمئ كبين ك %2,2اتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع كبنسبة ك. ك2019لاونة كناويجية كسنة ك
متيئر كلاونة كناويجية ك ك157,1و ك2028( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%3,7)في كحوالي ك كلاونة كناويجية ك كمتيئر 154,2
 ك. ك2029سنة ك

بين  النرويجب الإجماليالناتج المحلي  فيالمساهمة المباشرة لصناعة السياحة  (:6-3رقم )شكل 
 ك1995-2029

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 
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إلى ك ك1995متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك80نلاحظ كفن كهذه كالمسئهمة كفي كتزايد كمستما، كإذ كارتفعت كمن كحوالي ك
 ك.2019متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك125,4فلثا كمن ك

، ك2018منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك158859 كاصناويجية كدت كصنئاة كاصسيئحةوصَّ كرتقد ك كفمًّئ كريمئ كيخص كاصعمئصة،
المعدل كفن كياتفع ك(. كاتى كهذا ك2017مقئرنة كبسنة ك ك%1,4من كاصعمئصة كاصكتية ك)ارتفئع كبنسبة ك ك%5,9في كمئ كيعئ ل ك

 ك%6,4)حوالي ك ك2028منغب كام  كمبئشا كسنة ك 186211من كفج  كبتوغ ك ك2028-2018ئ كمئ كبين كسنوي ًك ك%1,5بنسبة ك
 كمن كاصعمئصة كاصكتية(. ك%6,4)حوالي ك ك2029منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك186948ومن كاصعمئصة كاصكتية( ك

سنة كمبئشا كفصف كمنغب كام  ك ك134المسئهمة كالمبئشاة كصتعمئصة كفي كتزايد كمستما، كماتفعة كمن كحوالي ك كنلاحظ كفنَّ ك
قب كفي كتا كمعدل كاصنمو كالم ك. كصكن كنلاحظ كلذصك كفنَّ ك2018سنة كمبئشا كمنغب كام  ك ك158859إلى كفلثا كمن ك ك1995

قب كاتى كالمستوى كاصعئلمي كتا ك كمقئرنة كبمعدل كاصنمو كالمفض كقتيلًا كمنخ ك(%1,5) ك2028و ك2018سني  كاصناويج كبين ك
 كئ(.سنوي ًك ك2,2%)

 2029-1995العمالة بالنرويج بين  فيالمساهمة المباشرة لصناعة السياحة  (:7-3رقم ) شكل

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 Total Contribution of the Tourism Industry ةناعة السياحالكلية لصالمساهمة  .ب
في كاصنئتج كالمحتي ك كصغنئاة كاصسيئحة كاصكتيةلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا، كتم كتقديا كالمسئهمة كريا كائصتقئ كورق ًك
متيئر ك ك 325,3( كوالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%9  كيمثِّ ك ك)في كمئ ك2018متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك 318,8 كـب كالإجمئلي

 ك%9,2 كي كحوالي)ف ك2028متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك387,4. كاتى كهذه كالمسئهمة كفن كتبتغ ك2019لاونة كناويجية كسنة ك
 ك(.الإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%9,3 كي كحوالي)ف ك2029متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك394,3( كوالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك
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ين ب النرويجب الإجماليالناتج المحلي  فيلصناعة السياحة  الكليةالمساهمة  (:8-3رقم )شكل 
1995-2029 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

مع كمعدل كاصنمو كالمتوقع كاتى ك ك(%2)حوالي ك ك2029و ك2018معدل كاصنمو كالمتوقع كفي كاصناويج كبين ك كمقئرنة كاند
ئ ككومة كاصناويجية كفخذ كذصك كبعين كالااتبئر كاتم كفق  كمنه. كصذا، كاتى كالحه كسنويئ(، كنلاحظ كفنَّ ك ك%3,8المستوى كاصعئلمي ك)

متيئر ك ك1,8و ك2020متيئر كسئل  كسنة ك 1,4اد  كاصسيئح كاصدوصيين كفي كجميع كفنحئء كاصعئلم كيتزايد كبئستماار كوسيبتغ ك كفنَّ ك
 ك. ك2030سنة كسئل  ك
 كريمئ كيخص كاصعمئصة،ف  كرتقد كوصَّ ك كمًّئ  كاصناويجية  كاصسيئحة )في ك ك2018منغب كام  كسنة ك ك336713دت كصنئاة
. كاتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع كبنسبة ك2019منغب كام  كسنة ك ك341922و كمن كاصعمئصة كاصكتية كفي كاصناويج( ك12,5%
من ك ك%12,9)في كحولي ك ك2028منغب كام  كسنة ك ك376344فج  كبتوغ ك من ك2028و ك2018ئ كبين كسنوي ًك 1,4%

 كو  كفي كاصناويج(  كاصكتية  ك ك377874اصعمئصة  كفي ك ك%12,9)في كحولي ك ك2029منغب كام  كسنة  كاصكتية  كاصعمئصة من
 كاصناويج(.
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 2029-1995بين العمالة بالنرويج  فيالمساهمة الكلية لصناعة السياحة  :(9-3)رقم شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

إلى ك ك1995منغب كام  كسنة ك ك258073ماتفعة كمن كصتعمئصة كفي كتزايد كمستما، كنلاحظ كفن كالمسئهمة كاصكتية ك
 ك.2018منغب كام  كسنة ك ك336713

 Visitor exportsر صادرات الزوا .ج
 ك2018ة كسندت كاصناويج كصنئاة كاصسيئحة. كوصَّ كفهم كالمؤشاات كصتمسئهمة كالمبئشاة كفي كمن ك1*تعتبر كصئ رات كاصزوار

 كـرت كبدِّ كمن كاصغئ رات كاصكتية(، كبينمئ كق ُك ك%4,1متيئر كلاونة كناويجية كنتيجة كصغئ رات كاصزوار ك)حوالي ك 55,3حوالي ك
متيئر ك ك ك73اتى كهذه كاصغئ رات كفن كتاتفع كإلى ك ك.%1,6تااجع كبنسبة ك كفي، ك2017متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك56,1

 ك.2029لاونة كناويجية كسنة ك
اد  كاصسيئح ك كوصول كإلى، ك(WTTC, 2018) كحول كاصناويج كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفالمئ كفشئر كتقايا ك

 ك.2028بحتول كسئل  ك 8617000اصدوصيين كإلى ك
  

                                                 
ئق كاتى كفتتمث  كصئ رات كاصزوار كفي كإنفئق كاصسيئح كاصدوصيين ك اخ  كاصوجهة كاصسيئحية كسواءً كتعتق كالأما كبسيئحة كاصترريه كفو كالأامئل، كبمئ كفي كذصك كالإن1*

 ك.(WTTC, 2019, p.11)اصنق ، كوبئستثنئء كالإنفئق كاصدولي كاتى كاصتعتيم ك
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 2029-1995صادرات الزوار )النفقات الأجنبية( بالنرويج بين  (:10-3رقم )شكل 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 ك55,88إلى ك ك1995متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك 38,9، كحيث كانتقتت كمن ك كارتفئعفيصئ رات كاصزوار ك كنلاحظ كفنَّ ك
 .2019متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك

 Investments in the Norwegian Tourism النرويجيةرات في صناعة السياحة الاستثما .د

Industry. 
متيئر ك ولار(، ك ك6,5) ك2018متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك 52,2 كاصناويجية كصنئاة كاصسيئحةبتيت كالاستثمئرات كفي ك

 ك.2019متيئر كلاونة كناويجية كسنة ك ك54,5، كو2018الاستثمئرات كالمحققة كسنة ك كإجمئليمن ك %6,3في كمئ كيعئ ل كنسبة ك
مئ كيمث  ك، كفي ك2029متيئر ك ولار( كسنة ك ك6,9لاونة كناويجية ك) 56,2اتى كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كفن كتبتغ ك

 ك. ك2029سنة كصالاستثمئرات ك كإجمئليمن ك %5,5حوالي ك
 2029-1995بين  النرويجيةالاستثمارات في صناعة السياحة  (:11-3رقم )شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 
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 Components في النرويج الإجماليالناتج المحلي  فيمكونات صناعة السياحة ومساهمتها  .ه

of the Tourism Industry and its Contribution to GDP in Norway. 
ج كن كصتسفا كنحو كاصناوياصاليسيئ كناصياضئ، كيتمث  ك(WTTC, 2020)المجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك كئ كصتقاياورق ًك

 ك%78دت كنفقئت كسيئحة كاصترريه ك)اصسيئحة كاصداختية كواصواردة( كحوالي كوصَّ ك كإذفي كسيئحة كاصترريه كوسيئحة كالأامئل. ك
 ك%22، كفي كحين كوصَّدت كنفقئت كسيئحة كالأامئل ك2019المبئشا كصغنئاة كاصسيئحة كسنة ك كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك

 ك.الإجمئلياصنئتج كالمحتي كمن ك
اتى كنفقئت كسيئحة كاصترريه كفن كتاتفع كبنسبة ك ك(WTTC, 2018)وحسب كتقايا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك

 ك2018ئ كبين كسنوي ًك %1,8، كلمئ كاتى كنفقئت كسيئحة كالأامئل كفن كتاتفع كبنسبة ك2028و ك2018ئ كبين كسنوي ًك 2,2%
 ك.2028و

 2019نة بالنرويج س الإجماليلناتج المحلي مساهمة سياحة الترفيه والأعمال في ا (:12-3رقم )شكل 

 ك
Source: WTTC (2020), Norway Annual Research: Key Highlights, p. 1. 

 

من كالمسئهمة ك ك%69دت كاصنفقئت كالمحتية كفي كاصسيئحة كوصَّ ك ك، كإلى كفنَّ ك(WTTC, 2020) كالإحغئليئتلمئ كتشر ك
صغئ رات كاصسيئح كفو كاصزوار ك)نفقئت ك ك%31 كب كمقئرنة، ك2019سنة ك كالإجمئليالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كفي كاصنئتج كالمحتي ك

 كاصسيئحة كاصدوصية(. ك كاوالداصسيئح كالأجئنب كفو ك
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النرويج ب الإجماليلناتج المحلي احة الداخلية والسياحة الخارجية في امساهمة السي (:13-3رقم )شكل 
 2019سنة 

 ك
Source: WTTC (2020), Norway Annual Research: Key Highlights, p. 1. 

 

اتى كنفقئت كاصسيئح كالمحتيين كفن كتاتفع كبنسبة ك ك،(WTTC, 2018)ئ كصتقايا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كوورق ًك
 2018ئ كبين كسنوي ًك ك%2,5اتى كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب كفن كتاتفع كبنسبة كلمئ ك. ك ك2028و 2018ئ كبين كسنوي ًك 1,9%

 ك.2028و

 Sustainable Tourism in Norway السياحة المستدامة في النرويج 3.2.3

بر كاصناويج كمن كفهم كإذ كتعُت ك.الخضااء كوالمسئحئت كواصثقئرة كاصطبيعة كمفئهيم كاتى كاصناويجية كالهوية كتم كبنئءصقد ك
 كالاقتغئ ي  كاصبعد  كيخص كاحترام  كريمئ  كاصاالدة  كوصديهئ-اصبتدان  كاصسيئسية كيوصوجيةالإيد كفي كلبرة ك كمغتحة كاصبيئي،

اصعديد كمن ك كادا إشاات كاصبتدان كالاسكندنئرية كبشك  كائم، كواصناويج كاتى كوجه كالخغوص، كفي ك كدرتق ك.صلاستدامة
. ك(Post-modern developmental) كذا كاصنموذج كصتتنمية كمئ كبعد كالحداثةامتية كلهمن كفج  كتحقيق كفمثتة ك كاصبحوث
 ,Eligh, Welford, & Ytterhus)لاقتغئ  كاصناويجي كواصتدابر كفي كجميع كقطئائت كاات كجااءتم كتبني كهذه كالإ كحيث

2002, p. 227)ئحة كك كاصي  كاستهدرت كاصغنئاة كاصسيئحية، كبئاتبئر كاصسي، كفي كحين كسنالز كمن كخلال كامتنئ كاتى كتت
 كفي كصنئاة كاصسيئحة. ك كالابتكئرالمستدامة كلأحد كتوجهئت ك

فصبحت ك كحيثيج. كفي كاصناو كاصنشأة كفي كاصسيئحة كالمستدامة كظئهاة كحديثة ك كة كفو كالحكوميةاصعئم كاتعتبر كالاستثمئر كت
. ك(Dowling & Newsome, 2010, p. 28) ك2007من كسنة ك كئ كصتطويا كاصسيئحة كابتداء ًكدامة كهدر ًكاصسيئحة كالمست

 ك كرتقد كشمتت كالاستراتيجية كاصسيئحية كصتحكومة كاصناويجية  Valuable) كقيمة" ك"تجئرب كذاتواصي  كتمت كتسميتهئ كبـ

Experiences)،كالاستراتيجية كفيئ كفسئسي ًك كائاتبئر كالاستدامة كانغا ًكب ك،مبدف كتنمية كاصناويج كلوجهة كسيئحية كمستدامة ك 
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صسيئسئت كئرة كاكتنمية كاصناويج كلوجهة كسيئحية كمستدامة كمبدف كومنطتق كفسئسي كص كتعتبر كوبئصتئلي،اصسيئحية كالجديدة. ك
 ك.(Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2012, p. 24)اصسيئحية كالحكومية ك

ر كمنئصب كام  كالمحتية، كان كطايق كتور كالمجتمعئت كمتداِّ ك كبطايقة كاصغنئاة كتطويا كالمستدامة كاصسيئحة كتتطتب
اتى كصنئاة ك ك.اصبيئة كمااائة كإضئرة كإلى ك،الاستماار كمن كنئحية كمئصيةجيدة كومستقاة، كومؤسسئت كسيئحية كقئ رة كاتى ك

 كا كمن كالمسؤوصية كمن كفج  كحمئية كاصتراث كاصطبيعي كواصثقئفي كصلأجيئل كالمستقبتية، كوفن كتسعى  كجزء ًكاصسيئحة كفن كتتحمَّ ك
ة كت كالحكومصذا كقئم. كثئني كفلسيد كاصكابون كغئزات كاصنفئيئت كوانبعئثئت كمن كمنخفضة كمستويئت كصتحقيق كجئهدة

تمثتة كفي: كبئصترليز كاتى كثلاثة كفبعئ  كذات كفهمية كمتسئوية كوالم ك"المستدامة كاصسيئحة"ئ كلمغطت  كنئء كرهمهاصناويجية كبب
ن كلمئ كامتت كاتى كتحديد كمؤشاات كجيدة كصتسيئحة كالمستدامة، كتمكِّنهئ كمالمسؤوصية كالاجتمئاية كواصابحية. ك كو كاصبيئة، ك

عنوان كصاة. كإذ كتم كتجسيد كهذه كالمجهو ات كابر كبانئمج كيحم  كمااقبة كسر كمختتف كالمبئ رات كوالإجااءات كذات كاصغت
«Innovation Norway’s Sustainable Tourism 2015».ك 
ع  كاصناويج كات كاصي  كيتطتب كتنفيذهئ كمن كفج  كججااءتحتوي كالاستراتيجية كاصناويجية كاتى كقئلمة كطويتة كمن كالإ

 ك.(1-3رقم ك)ن كتبيينهئ كفي كالجدول كيمك كمبئ ئ ك10وجهة كسيئحية كمستدامة. كتتضمن كهذه كالاستراتيجية ك
 المبادئ العشرة للسياحة المستدامة في النرويج (:1-3رقم )جدول 
ئة البيو  الحفاظ على الطبيعة

 والثقافة
 الاستدامة الاقتصادية تعزيز القيم الاجتماعية

 كاصثاوة كاصثقئرية
 كسلامة كالمنئظا كاصطبيعية

 كاصتنوع كاصبيوصوجي
 كتموار صيئة كنظيفة كواستعمئل كرعئل كب

 كا  كواصقيم كجو ة  كالمحتية لحيئة
 كالاجتمئاية

 كةفو كاصاقئبة كالمحتية كوالمشئرل كاةاصسيط
اصعم  كصتموظفين كفي كجو ة كمنئصب ك
 كصنئاة كاصسيئحة

 كرضئ كوسلامة كاصسيئح
 كجو ة كاصتجئرب كاصسيئحية

 كالاقت  كوتنئرسية كالاستدامة غئ ية
 كاصوجهئت كاصسيئحية
 كالاقتغ  كوتنئرسيةالاستدامة  كئ ية
 ئحيةالمؤسسئت كاصسي

Source: Aall, C. (2014), Sustainable Tourism in Practice: Promoting or Perverting the Quest for a 

Sustainable Development? Sustainability Journal, 6(5), p. 2568. 

سب كتطويا كاتجئهئت كجديدة كتسمى كبئلاتجئهئت كالخضااء. كرح كفي كسئهم كاصتوجه كاصبيئي كصتحكومة كاصناويجية
احتتت ك ك،(Columbia University)وجئمعة كلوصومبيئ ك ك(Yale University)مؤشا كتم كتطوياه كمن كطاف كجئمعة كي  ك

 ك  ك ك2018اصناويج كسنة  كبين ك ك14الماتبة  كاصبيئي ك ك180من  كاصعئلم كمن كحيث كالأ اء  كابر  Environnemental)بتد
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Performance Index, 2018)كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةم كفشئرتلمئ ك. ك ك (UNWTOك )كوجميع كاصبيئية كاصسيئحة كفن كإلى 
 كاصقطئائت كفساع كمن كواحدة كاصدولي، كوفنهئ كاصسفا كإجمئلي كمن ك%20 كحوالي كتمث  كبئصطبيعة كالمتعتقة كاصسيئحة كفشكئل

الختجئن كواصيئبئت كو ك كمن كالجبئلئصناويج كوبفض  كمنئظاهئ كاصفايدة كمن كنواهئ كوالمكونة كرصذا، ك ك.اصسيئحة كصنئاة كفي كانمو ًك
ة كمن كفج  كاستيلال كهذه كاصشايحة كذات كمعدل كاصنمو كالمتزايد كوتنشيط كصنئاتهئ كاصسيئحي كئمثئصي ًك كئالخضااء، كتحت  كموقف ًك

(Hoang-Nam, 2014, p. 11). 

 Principal Tourism Offers in Norway العروض السياحية الأساسية في النرويج 4.2.3

 ك ريمئ كيتي: كضمن كاصغنئاة كاصناويجيةفهم كاصعاوض كاصسيئحية ك كتوضي يمكن ك

 Adventure Tourismسياحة المغامرات  .أ
قئمت كالحكومة كاصناويجية كوصنئاة كاصسيئحة كخلال كاصسنوات كالمئضية، كبئصترليز كاتى كتطويا كسيئحة كالميئماات. ك

 مة كبئصطبيعة"اَّ كد كج كم ُكقية كقوية كيتمث  كشعئرهئ كفي ك"اصناوياصناويج كفي كالميئماات كان كطايق كتطويا كحمتة كتسوي كاستثماتإذ ك
(Norway powered by nature)،كتموقعهئ كالموجه كنح ك  سية كمن كبين كاوام  كالجذب كالأسئاصطبيعة. ك كووهذا كمئ كيبينِّ

اصبحرات كو كصتزلج، ك، كمنتجعئت كااصطبيعية كالمنئظا كمن كفج  كتطويا كسيئحة كالميئماات كنذلا:اصناويج ك كاتيهئ كتعتمداصي  ك
د  كلبر كا كجذب كفيوهذا كمئ كيسئهم كواصيئبئت. كتم كالحفئظ كاتى كجزء كلبر كمن كاصطبيعة كاصناويجية كاتى كهيأتهئ كاصبرية، ك

ة كان كطايق كبئستيلال كهذه كاصشايحة كاصسوقي كمن كالمتزلجين كوالمتجوصين. كلمئ كقئمت كاصعديد كمن كالمؤسسئت كاصناويجية
  ويج.، كولا كسيمئ كفي كالمنئطق كالجبتية كصتنا كاصغيف كواصشتئءسيئحية كخلال كموسمي كاصنشطة كمن كالأاصعديد ك كتورر

لمسئرئت كطويتة ك كفي: كالمشي كالميئمااتتتمث  كالمنتجئت كوالخدمئت كالأسئسية كاصي  كتوراهئ كاصناويج كفي كسيئحة ك
(Hiking) ،ك   كاصثتجية  كاصدراجئت  ك ك،(Snow scooter safari)سفئري  كبئلمظ، (Climbing)اصتستق لات كاصقفز

(Parachuting or skydiving)كاصغيد كوصيد كالأسمئك ك ،(Hunting and fishing)كزلاجئت كاصكلاب ك ،(Sled 

dogs) ورلوب كالخي  ك(Horse riding)ك. ك 
 كالميئماات كلإحدى كاصغنئائت كالاسترا  كبئصترويج كصسيئحة  كاصسيئحية  كاصناويجية كوصنئاتهئ يجية كتتقوم كالحكومة

 ك  كاصناويجي.  كاص كحيثصلاقتغئ   كاصسيئحية  كاصابط كبين كمختتف كالمؤسستهدف كالاستراتيجية  كإلى ئت كاصغيرة كناويجية
اصترليز ك كلمئ كتهدف كإلىو ك. كصسيئحة كالميئمااتوالمتوسطة كواصارع كمن كجو ة كالإ ارة، كان كطايق كإضئرة كتجئرب كجديدة ك

 ك  كمث  كسفئصبئر   ك(Lofoten)صوروتن كو ك ك(Svalbard)اتى كاصسيئحة كفي كفمئلن كاصقطب كاصشمئلي كوالأمئلن كاصفايدة
ئصطبيعة كب كذات كالاقة كمبئشاةتجئرب كرايدة ك كاناصسيئح كاصذين كيبحثون ك كتقوم كبجذب، كاصي  ك(Finnmark)ورينمئرك ك
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 كذات كجئذبيةية كإلى كوجهة كسيئحسيئحية كشتوية كل كمن كوجهة كإلى كاصتحو ُكابر كهذه كالأنشطة، كوالميئماة. كتهدف كاصناويج ك
 .(European Comission, 2014, p. 6)اتى كمدار كاصسنة ك

 Blue Tourismالسياحة الزرقاء أو الساحلية  .ب
 كاصوجهئت كفشها كمن كوالجزر ك(Fjords) كاصبحاية كالمضئيق كعد كوت ُك كاصبحا، كمن كوقابهئ كاصطوي  كبسئحتهئ كاصناويج كتعُاَّف
 كالآلاف كمئئت كناويجاص كوشمئل كغاب كفي كواصشلالات كوالجبئل كاصناويجية كالمضئيق كتجذب(. كاصزرقئء) كاصسئحتية كاصسيئحية

 ك.سنة كل  ك كالأجئنب كاصسيئح كمن
 كالامة كابي،اصي كاصسئح  كاتى كفسئسي كبشك  كتقع كواصي  كاصغيفي، كالموسم كالمؤسسئت كاصنئشطة كخلال كفنشأت

 Fjord“ كالإصكتروني كعالموق كاتى كيطُتق. كالمنطقة كهذه كفي كاصزرقئء كصتسيئحة كترويجمن كفج  كاص كإصكترونيًئ كوموقعًئ كتجئرية

Norway”، المنطقة ك كفي كيةواصسيئح كاصغحفية كاصاحلاتو كاصتسويق ك كفنشطة كالمؤسسئت كبتنسيق كمجمواة كتقوم حيث
(European Comission, 2014, p. 8). 

المنتجئت كوالخدمئت كاصي  كتوراهئ كاصناويج كمن كخلال كاصسيئحة كاصسئحتية كفي: كاصاحلات كاصبحاية، كفهم كتتمث  ك
 ك. كيبماارقة كماشد كسيئح كالأسمئك، كرلوب كاصقوارب، كورحلات كسيئحية كلمختتف كالجزراصسبئحة، كالإبحئر، كصيد ك

ع كاصسئح  كتمتَّ ك. كإذ كيفي كاصناويج كتعتبر كاصسيئحة كاصزرقئء كمن كفحد كالأنشطة كفو كاصقطئائت كاصسيئحية كالألثا كنموا
مئ كجعتهئ ك ك،(Recreational sea fishing)ة كاصوصول كاصنسبي كإلى كفنشطة كاصغيد كبهدف كاصترريه كاصناويجي كاصطوي  كبحايَّ ك

 كالألثا ك  كمن كتعزيز ك كلمئ ك ك.شهاةمن كالأنشطة  كوالمتوسطة  كاصغيرة مكَّن كاصتعئون كالمتزايد كبين كالمؤسسئت كاصسيئحية
يد كاتى كاصوزيا كاصناويجي كصتغيد كوالأامئل كاصسئحتية كبئصتألوربحية كالأنشطة كاصسيئحية كاصسئحتية. كصذا، كقئم ك كالابتكئر

 ك  كوتحفيز  كتنشيط  كوضاورة  كاصسيئحة.فهمية  كوصنئاة  كاصغيد  كصنئاة  كبين  كاصتعئون كإضئرة كاصتعئون  كمختتف ك كإلى بين
الجهئت كة كولذصك كاصفئاتة كاصغيرة كواصكبر كتهدف كالحكومة كاصناويجية كإلى كاصارع كفي كاصتعئون كبين كالجهئت ك كاصقطئائت.

من كفهم كفهداف ك. ك(CoastTour)" كئحتيةوذصك كابر كتطويا كبانئمج كتم كتسميته كبـ ك"جوصة كس كاصفئاتة كاصايفية كوالحضاية،
طتبئت كاصتعئون ك كالآثئر كاتى كاصزبئلن كومتو ك كالآثئر كاتى كالمنتوج كاصسيئحيو ك كهذا كاصبرنئمج، كاصتحقيق كحول كجوانب كاصتعئون

(European Comission, 2014, pp. 8-9).ك 

 Nature-Based Tourismالسياحة القائمة على الطبيعة  .ج
 كتلئنت كولازاصت كتعتبر كتجابة كاصطبيعة كاصناويجية كمن كفهم كنقئط كقوة كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية. كإذ ك من كخلال ك كبينَّ

تحغول كاتى كصبئصدرجة كالأولى كن كون كاصسيئح كاصناويجيين كوالأجئنب كيسع َك كفنَّ ك ك،من كاصدراسئت كالاستقغئلية كمعتبراد  ك
نئء كاصعلامة كاصتجئرية كب كهذا كاصتموقع كاتىئحية. كينعكس كتجئرب كقئلمة كاتى كاصطبيعة كاند كاختيئرهم كصتناويج كلوجهة كسي
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، كواصذي كيمكن كتتخيغه ك(Innovation Norway)" كصلابتكئر كمن كخلال كبانئمج ك" كاصناويج كصوجهة كاصناويجاصاسمية ك
ئرب كوفلثاهئ كجئذبية كم كفقوى كاصتجتتمث  كرؤية كاصناويج كفي كفن كتغب  كاصبتد كاصشمئلي كاصذي كيقدِّ ك ك”اتى كاصنحو كاصتئلي: ك

ى كاصطبيعة كاصسيئحة كاصقئلمة كاتلمئ كتم كخلال كاصسنوات كالأخرة كوبشك  كمتزايد، كربط ك. ك ك“ كطبيعة كنقية كورالعة كضمن
 كظئلاالحئحة كمن كبينهئ كسيالمبتكاة، كاصعديد كمن كالمغطتحئت كفي كالآونة كالأخرة كبئلمنئطق كالمحمية، كحيث كظهات ك

 كةحظر كفول ك كنشأةمنذ ك كظئلاالحهذه كول كح كو كتطورت كاصسيئحة ك اخ  ك كرتقد ك.(National Park Tourism)اصوطنية ك
ا، كاصترويج كقار كاصبعض كالآخ كفي كحينقاار كحمئية كاصبيئة كمن كاصسيئحة، ك كاصبعض كمنهئحيث كاتخذت ك .1962وطنية كسنة ك

 ك.(Aall, 2014, pp. 2566-2567)حئجئتهم كالخئصة ك كإشبئعصتسيئحة كمن كفج  ك
ية كاصوطن كظئلاالحتوصيد كنمو كلبر كفي كاد  ك كإلى ،(Rondane)وطنية كفي كمنطقة كروندان ك كحظرةنشأة كفول ك كف َّت

قع كسبعة كمنهئ كفي كوطنية كفي كاصناويج، كت كحظرة( ك47سبعة كوفربعون ك) ك،(2020إحغئليئت كبئصناويج. كيوجد كاصيوم ك)
شبكة كمن ك كاصطتق، كإضئرة كإلى كتورا كاصعديد كمنهئ كبنية كتحتية كمتطورة كلأنشطة كالهواءإذ ك. ك(Svalbard)منطقة كسفئصبئر  ك

 .المسئرات كالمحد ة كوفمئلن كالإقئمة

بشأن كالحفئظ كاتى كاصبيئة، ك ك1970ئ كصتقئنون كاصناويجي كصعئم كورق ًكالمنئطق كالمحمية ك كإنشئءالهدف كاصاليسي كوراء ك كيتمث 
ل كاصقئنون كالجديد كمن كخلا كذصكظ كوحمئية كمجمواة كممثتة كمن كالمواطن كوالمنئظا كاصطبيعية كاصناويجية. كوقد كتم كتعزيز كئفالح كفي

نئظا كاصبيئية كوالم كحمئية كاصنظماتى كاصوطنية ك كظئلاالح كضاورة كام اتى ك كحول كاصتنوع كاصطبيعي، كواصذي كينص ك ك2009صسنة ك
قئنون كيسم  كصلأراا  كبئصوصول كالمجئني كإلى ك كإصدار، ك1957 كلمئ كتمَّ كسنة ك ك. ك(Haukeland, 2011, p. 135)اصطبيعية ك

المشي، كو كلج، كاصتز ك كمث  كيُسم  كبئلأنشطة كحيث كاصنظا كان كمئصك كالمسئحة كفو كالأرض. كالمسئحئت كغر كالمزرواة، كبيضِّ ك
 كاتى كسومر ك كراض كيتم كولا كالأسمئك، كوصيد كاصغيدو كاصدراجئت كالهوالية، ك كرلوبو كالخي ، ك كرلوبو كاصتوت، ك كقطفو ك

 .(Karlsen, 2015, p. 13)اصدخول ك

 Ecotourismالسياحية البيئية  .د

مئ ك كئتم كاستعمئل كمغطت  كاصسيئحة كاصبيئية كاتى كالمستوى كاصدولي كمنذ كفواخا كسبعينئت كاصقان كاصعشاين، كوغئصب ًك
بئصتجئرب كاصقئلمة كو ك كبحمئية كاصبيئة كيتم كتعايف كهذا كاصنوع كمن كاصسيئحة كلبرنئمج كسفا كلأوصئك كاصذين كيهتمون كرعلًا ك

 كلمحتية. كن كفي كهذا كاصقطئع كبئحترام كالمجتمع كالمحتي كوتعزيز كختق كاصقيمة كاو كن كفو كاصعئمتو كفين كيقوم كاصفئاتاتى كاصطبيعة، ك
د كوصَّ ك، كإذ كفهم كحدث كسيئحي كفي كاصناويج ك1994في كائم ك (Lillehammer)تعتبر كالأصعئب كالأولمبية كصتيتهئما ك

ئستيلال كهذا كالحدث كقئمت كالحكومة كاصناويجية كبة. كيصبيئبئصسيئحة كاا كئ كمتزايد كاهتمئم ًكتسويق كالأصعئب كالأولمبية كاصشتوية ك
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من كفج  كاصترويج كصتجبئل كاصناويجية كوالمضئيق كاصبحاية، كاصي  كتقع كفي كقتب كتسويق كاصناويج كلوجهة كسيئحية كمستدامة ك
 كوصديقة كصتبيئة.

، كمثتمئ كتم كذلاه كناويجفي كاص كصغديقة كصتبيئةئصسيئحة كابنت كالأصعئب كالأولمبية كاصشتوية كمن كتعزيز كاصواي كمكَّ كلمئ ك
 كتوازن كإيجئ  كفج  كمن كيهئات كاصتيتب كيجب كلبرة ك كتحديئت كصدينئ ك”في كاصبرنئمج كاصوطني كصتسويق كاصسيئحة كاصناويجية: ك

 ك.(Aall, 2014, p. 2566) ك“بيئتنئ ك كحمئية كوضاورة كماب  كنمو كتحقيق كفي كرغبتنئ كبين
سنة ك كاتيه كمئ الااتتم ك كحيثتطويا كاصسيئحة كاصبيئية كفي كاصناويج. كيهدف كإلى كمشاوع ك كإنشئءتم ك، ك2005سنة ك

 كصتمؤسسئت كاصبيئية. ك ك(Certifications)ئم كجديد كلإصدار كاصشهئ ات كنظ كإنشئءلقئادة كفو كفسئس كمن كفج  ك ك ك2007
ث كاتى كالمؤسسئت كحي ك،اصناويجية كاصسيئحة كصنئاة كفي كالمختتفة كاصبيئية كواصعلامئت كاصشهئ ات كمن كاصعديد كهنئك

 كرإنهئ ك،عينةم كبيئية كالامة كفو كشهئ ة كمؤسسة كتختئر كاندمئ. كتنئسب كمع كنشئطهئت كاصي  كاصعلامة كفو كاصشهئ ة كاختيئر
ترام كوتنفيذ كتتك كبئصتحقق كمن كاح كمفتشيقوم كو ك ك،اتيهئ كالحغول كفج  كمن كبهئ كاصورئء كاصواجب كبئلمعئير كقئلمة كتتتقى
تتمث  ك كالمختتفة. كئيةاصبي كواصعلامئت كاصشهئ ات كمن كاصعديد كاصناويج كفيتوجد ك كاصشهئ ة كصتمؤسسة.تستيم ك كقب المعئير ك

 كيتيري كاصسيئحية كاصغنئاة كفي كشيواًئ كاصشهئ ات كالألثا  كThe Nordic Swan: كمئ ؛ The Eco-Lighthouse؛

Ecotourism Norway ؛ISO 14001ك. ك 

 Introduction to the Innovation in في صناعة السياحة النرويجية الابتكارمدخل إلى  5.2.3

the Norwegian Tourism Industry. 
يعتبر كهذا كاصبرنئمج ك ك.(Innovation Norway)" كصلابتكئر كبانئمج كيحم  كانوان ك" كاصناويج كبتطوياقئمت كاصناويج ك

 كاصوطنية، كبمئ كفي كذصك كالإجااءالمسؤول كاتى كتنفيذ كالاستراتيجيئت كوالإ ات كجااءات كالمتخذة كمن كطاف كالحكومة
 Innovation)الخدمئت كاصتسويقية كوالاستشئرة كو كمبئ رات كتنمية كالمهئرات كوتطويا كاصشبكئت كو ك كالمتعتقة كبئصتموي 

Norway, 2008) .ك كئطق كالجذب كاصسيئحي كالألثا كزيئرة كفي كاصبتد، كسواء ًكاصتقئريا كاصسنوية كحول كمن كإادا يقوم كب لمئ 
 ك.(European Comission, 2014, p. 3)لئنت كثقئرية كفو كطبيعية ك

 ك كإنشئءتم ك  كاصبرنئمج كسنة  ك2004هذا *اصبيضئء كاصورقةلم كيتم كنشا ك كفي كحين،
 كاصوطنية ك كالأولى1 حول كاصسيئسة

يعترف ك كه كفنَّ كإلاَّ كاصسيئحة، ك كصنئاة كلز كرقط كاتىهذا كاصبرنئمج كلا كيا ك كبئصاغم كمن كفنَّ ك. ك2008 كفي ك يسمبر كصلابتكئر كإلاَّ ك
صتحسين كو كية، كضاوري كصتتنئرس كالابتكئر ك”:يمكن كقااءة كمن كخلاصه كمئ كيتي، كحيث كضمنهئ كالابتكئراتى كفهمية ك كويؤلِّد

                                                 
اء كبإيجئز كان كقضية كمعقدة، كويقدم كمفهوم كاصكئتب كفي كهذا كاَّ كابئرة كان كتقايا كفو ك صي  كيخبر كاصق ُك كئهي كاصطلاح ك )White paper( اصورقة كاصبيضئء * 1

 .(Wikipedia) كمئ كتستخدم كفي كمجئصين: كالحكومي كوالأامئل كئح  كمشكتة كفو كاتخئذ كقاار. كوغئصب ًك كاصشأن. كوياُا  كبهئ كمسئادة كاصقئرئ كاتى كرهم كمسأصة كفو
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 .Norwegian Ministry of Trade and Industry, 2008, p) ك“ كئحةولختق كاصنمو كفي كصنئاة كاصسيية كنتئجالإ

 ك.(76
اتمئ هئ كلى كاقتغئ  كرالد كاتى كالمستوى كاصدولي، كوذصك كان كطايق كاإتاغب كالحكومة كفي كتحوي  كاصناويج كوبئصتئلي، ك

اصناويج كاتى كفنَّ ك، ك(Hall & Williams, 2008)هئل كوويتيئمس ك كياى كاصبئحثئناصدينئميكية كوالمعارة. كو ك كالابتكئراتى ك
اصوطنية، ك كلابتكئرائاة كاصسيئحة كوفنظمة كبين كصن كالارتبئطاكس كاصعديد كمن كاصبتدان كاصي  كتتميز كبنقص كالاتغئل كفو ك

 كية.الابتكئر كاصسيئحة كفي كسيئستهئ ك كإ مئجبقئمت ك

 The Norwegian 2020-2014الاستراتيجية النرويجية للابتكار في صناعة السياحة  6.2.3

Strategy for Innovation in the Tourism Industry. 

ف اة كوطنية كوإقتيمية كصسيئسة كالحكومة كاصناويجية، ك ك،(Innovation Norway)" كصلابتكئر كيعتبر كاصبرنئمج ك"اصناويج
ماارقة كإضئرة كإلى ك ك،(Innovation Norway, 2014, p. 2)إذ كتهدف كإلى كختق كاصقيمة كوتطويا كالمؤسسئت كاصناويجية ك

 ك.في كفنشطتهئ كالابتكئرئرسية كوتعزيز كاصتن كي كتتمكن كمن كتطويا كميزتهئصكاصسيئحية كالمؤسسئت ك
 كاصناويجالاتحد  ك  كاصي  كسيقوم كبه كية كثلاثة كمجئلاتستراتيجية  كاصبرنئمج كذات كالأوصوية كواصي  كتالز كاتى كاصطايقة ئ
بئلمسئهمة كفي كتنمية كوتطويا كصنئاة كاصسيئحة كبئصناويج، كواصارع كمن ك ك(Innovation Norway)" كصلابتكئر ك"اصناويج

 كفي:فو كاصبرنئمج كإذ كتتمث  كالأهداف كالأسئسية كلهذه كالأ اة ك كاصقيمة كاصي  كتوصدهئ كصنئاة كاصسيئحة.
 اصناويج كلوجهة كسيئحية كجذابة. كتسويق 

 المؤسسئت كاصناويجية. كتسويق 

 أمين كاصتطويا كفي كالمنئطق كاصايفية.ت 

 سئت كاصناويجية كوفي كصنئاة كاصسيئحة.في كالمؤس كالابتكئرتحسين كوتعزيز ك 

 كواصدولي.مؤسسئت كناويجية كتنئرسية كاتى كالمستوى كاصوطني كإنشئءبنئء كو ك  

 مجتمعئت كالمعارة كومنظمئت كاصبحث كواصتطويا.و ك كج كاصتفئا  كواصتعئون كبين كالمؤسسئتتاوي 

 كفي: كئتتمث  كالمجئلات كاصثلاثة كذات كالأوصوية كواصي  كتهدف كإلى كتحقيق كالأهداف كالمذلورة كستف كلمئ ك
وذصك كان كطايق كاصتطويا كالمتزايد كصدور ك ك(A provider of competence) كةز كصتكفئء  كمميَّ كمورِّ كلا، كاصتحوُل كإلى كفو ك

زايدة كصتوثئلق كوالمااجع كمت. كرتتزبئلن، كاصشالئء كوالمجتمع كبغفة كائمة كحئجة كصلابتكئر" ك"اصناويج كالأ اة كاصي  كتستعمتهئ
نئاة كختق كاصقيمة كضمن كصالمعتومئت كحول كثئر كو كإضئرة كإلى كالآالمستهدرة، ك كواصشاال  كوالأسواق كحول كاصتوجهئت

ن كهذه كالمعتومئت كمن كتقتيص كمستوى كادم كاصتألد كوالمخئطاة كالماتبطة كبتطويا كالمشئريع كالجديدة. كتمكِّ كاصسيئحة. ك
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اصقيمة كضمنهئ، ك كن كمن كختق اخ  كاصغنئاة كوزيئ ة كالمعارة كاصي  كتمكِّ ك كالابتكئرصذصك كهدف كهذا كاصبرنئمج كإلى كاصارع كمن ك
 كوذصك كان كطايق:

 سفا.تسيئحة كواصاصناويجية كصغنئاة كاصئت كاصفئاتة كبئصوثئلق كوالمعتومئت كحول كتزويد كمختتف كالجه 

 .تزويد كمختتف كالجهئت كاصفئاتة كبئصوثئلق كوالمعتومئت كحول كاصفاص كاصسوقية 

 وذصك كواصسفا. ك كصابحية كضمن كصنئاة كاصسيئحةن كمن كاصارع كفي كمستوى كالاحترارية كوا كاصكفئءة كاصي  كتمكِّ كرتور
 كفي كشالة ك8000 كمن كفلثاشئرلت ك كإذ كد،اصبت كفنحئء كجميع كفي كاصتكوينية كوراتاصد كمن كادً ا كتقديمان كطايق ك

 . كاصدورات كهذه كمن كفلثا كفو كواحدة

 كاتى كاصسيئحية كاصشالئت كمسئادة كخلال كمن ك(A development partner) كصتتنمية كشايك كاصتحوُل كإلىثئنيئ، ك
والخدمئت ك كإضئرة كإلى كالمسئهمة كفي كتطويا كالمنتجئت، كالاجتمئاية كوف كالاقتغئ ية كاصتجئرية كفو كاصنئحية كمن كسواء ًك كاصتطور

 كالمبتكاة كاصي  كتستهدف كاصشاال  كاصسوقية كالخئصة كبسيئحة كاصترريه، كسيئحة كالأامئل كولذصك كاصسيئح كالمحتيين.
 كالمحتية كثقئرتهئو ك كاصطبيعية كإمكئنئتهئ كحيث كمنتختتف كاصسيئحية ك كواصوجهئت كالمنئطق كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ ك

دف كإلى كجذب كمنتجئت كمختتفة كته كتقوم كبتطوياوهذا كمئ كيجعتهئ ك كوالمهئرات، كالخبراتو ك كالأنشطة كن كحيثم كإمكئنئتهئو ك
 كجئذبية كوتعزيز ك،سيئحةاص كصنئاة كفي كالأج  كطويتة كقيمة كختق كفج  كمن كفهمية كبئصية كذا كاصيني كعاصتنو ُك كيعتبر كهذااصسيئح. ك
 ك:اتى ك"صلابتكئراصناويج ك"بانئمج كفي كهذا كاصسيئق، كيعم  ك ك.سيئحية كلوجهة ك كاصناويج
 كالانترنت كشبكة كاتى كف وات كمجمواة كتطويا (A web based tool box)تسئهم كفي كتطويا كالمؤسسئت ك ك

 كاصسيئحية.  كبئصنس كمعقدة كالمؤسسئت كتطويا كامتيئت كتكون كمئ كيئصبًئر كواصوجهة  كصتوقت بة كومضيعة
 كص ك،صتمؤسسئت كالمعنية  كالأ وات كإلى كاصبرنئمج ك كهدفذا  كمن  كمجمواة  كتتضمنتطويا ذه كه كالإصكترونية.

لحئلات، كالأحسن ك راسة ك كتطويا كمؤسسة كبطايقة كرعئصة،مجمواة كمن كاصتوصيئت كحول كليفية كالأ وات: ك
ل كنشئط كلألئ يمية كفي كمجئاصتوصيئت كوالمااجع كاو ك كفيدة كحول كاصسوقمعتومئت كمكئنية كتبئ ل كالخبرات، كمإ

 المؤسسئت.

 المسئهمة كفي كتطويا كشبكئت كالمؤسسئت ك(Business Networks)تتميز ك كرتقدضمن كصنئاة كاصسيئحة. ك ك
اصعديد كمن ك كيدصيسئهم كفي كتو ك كمئ كتكون كمن كاد  كمن كالمؤسسئت كاصغيرة،صنئاة كاصسيئحة كبتشتتهئ كلونهئ كت

ئمتة كوقئبتة كاصتعئون كواصقدرة كاتى كتورر كمنتجئت كسيئحية كلو كتطويا كاصوجهئت كاصسيئحية كبـ كالمتعتقةاصتحديئت ك
تشجيع كالمؤسسئت كواصوجهئت كاصسيئحية كاتى كاصعم  كسويئً كفي كمختتف ك كام  كاصبرنئمج كاتىصتبيع. كصذصك ك

تم كتطوياهئ. كمن كالمعئير كذات كالأهمية كصتطويا كشبكئت كفامئل كنئجحة، كتوراُ كشبكئت كالمؤسسئت كاصي  ك
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 كفو كمديا كمشاوع ك  كيئم كاصبرنئمج كبتقديم ك ورات كلمسرِّ كلفئءة. كصذصك، كق ك كذي ك(Project manager)مسرِّ
 .ياون كهذه كاصشبكئتالمشئريع كاصذين كسيد

 لونهمئ كية كلبرة ك كفهم كذويتطويا كاصبحث كمن كفج  كتعزيز كالميزة كاصتنئرسية، كحيث كفصب  كاصبحث كواصتطويا ك
وختق كاصقيمة. كتعتمد كاصعديد كمن كالمؤسسئت كفي كاصسيئحة ك كالابتكئريحدِّ ان كقدرة كصنئاة كاصسيئحة كاتى ك

 ك  كالمعارة  كمن(Knowledge based)اتى  كواصكفئءة  كتعتبر كالخبرة  كإذ  كيهدف ك ك،  كصذا،  كالأسئسية. اصعوام 
ضمن ك كلابتكئرااصبرنئمج كإلى كتعزيز كاصتعئون كبين كصنئاة كاصسيئحة كوالمجتمعئت كاصبحثية كبيية كاصارع كمن ك رجة ك

 اصغنئاة.

الحفئظ كاتى كقايب كمن كاصسيئح. كرمن كفج  ك ك(A marketing partner)اصتحوُل كإلى كشايك كتسويقي كا، كفخر ًك
اصتواجد كيئحية كاتى كاصوجهة كوالمؤسسئت كاصسالحغة كاصسوقية كاصدوصية كصتناويج كوتعزيز كمكئنتهئ كلوجهة كسيئحية كجذابة، ك

توجهة كاصسيئحية كص كهمئر كواختيعتومئت كحول كاصسفا كالمان ك كهمبحثاند كفي كالأسواق كواصقنوات كاصي  كيعتمد كاتيهئ كاصسيئح ك
 كاصناويج كومصلابتكئر ك"اصناويج كصذا، كام  كبانئمجزيئرتهئ. كفي ك كوناصي  كياغب ؤسسئتهئ ك" كاتى كاصارع كمن كمالية كوجهة

عئصة، كبيُيَةَ كزيئ ة كتوزيع كر كتتف كاصشاال  كاصسوقية كالمستهدرة كوإنشئء كقنواتاصسيئحية كمن كخلال ك راسة كاحتيئجئت كمخ
ن كراص كم كجع  كاختيئر كاصناويج كلوجهة كسيئحية كامتية كسهتة كواصارعومن كفج  كاصاغبة كواصنية كصتسفا كإلى كاصناويج، ك
 كاصبيع كلمختتف كاصشالئء كاصتجئريين. ك
ة كاصسيئحية كاصناويجية، كضمن كاصغنئا كالابتكئرفهمية كبئصية كفي كتعزيز ك ك( كذائتسوقي ًك كئيعتبر كهذا كالمجئل كالأخر ك)شايك ك

لأسئصيب كالمعتمدة كافهم كالاستراتيجيئت كو كصذا كسيتم كاصتدقيق كريه كمن كخلال كاصفقاات كالمواصية، كان كطايق كاصتطاق كإلى ك
 ك:اصناويج كمن كطاف

الأسواق كذات كالأوصوية. ك كان كطايق كاصتواجد كفي كئتسويقي ًك كئتتمث  كالاستراتيجية كاصتسويقية كالأولى كفي كلونهئ كشايك ك
صتنفيذ كهذه كالاستراتيجية، كااتمد كاصبرنئمج كالمطوَّر كمن كقب  كالحكومة كاصناويجية كاتى كمجمواة كمن كالأسئصيب كواصي  كيمكن ك

 كتتخيغهئ كريمئ كيتي:
 فهمية ك كلونهئ كذات ك كالأسواق، كاصتواجد كفي كهذه كوذصك كان كطايقاق كالمحتية كواصدوصية: كاصقاب كمن كفهم كالأسو ك

 كهذه كالأسواق كتواجد كفياصمن كفج  كالحفئظ كاتى كزبئلنهئ كوختق كاصقيمة كصغنئاة كاصسيئحة كاصناويجية. كيتطتب ك
صبرنئمج كيه كاوقنوات كاصتوزيع، كوهذا كمئ كيسعى كإص كمعارة كمعمقة كحول كاصسوق كالمحتي كذويموظفين كمؤهتين كتورُا ك

من كخلال كاصدورات كاصتدريبية كالمقدَّمة كلهم. كلمئ كقئم كاصبرنئمج كبئصترليز كاتى كالمؤسسئت كواصوجهئت كاصي  كتتبع ك
 كلأوصوية(،)في كالأسواق كذات كا كإقئمة كالاقئت كمع كستستة كاصتوزيع كالمحتيةمبئ ئ كالاستدامة، كوبنئء كشبكئت كو ك
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ة كة كمن كفج  كالحغول كاتى كتيطية كإالاميالام كالمحتياصعم  كبنشئط كمع كاصغحئرة كووسئل  كالإإضئرة كإلى ك
  كصتوجهة كاصناويجية.

 تزويد كاصزبئلن كبوجو  كرقمي كاتى كموقع ك«VisitNorway»وذصك كان كطايق ك كصكترونية كفخاى:إوقنوات ك ك
 كئلااتمئ ب ك،جذابة كلوجهة كسيئحيةاصتأثر كاتى كمدرلئت كاصسيئح كواصزبئلن كالمحتمتين كوجعتهم كيدرلون كاصناويج ك ك

الأركئر كحول كو ك كاند كقيئمهم كبئصبحث كان كالمعتومئت كاصسيئحاتى كاصقنوات كالإصكترونية كاصي  كيستعمتهئ ك
 كاصسيئحية  كرحلاتهم  كاصبرنئمج كب.  كقئم  كإضئر كئلااتمئ صتحقيق كذصك،  كالخئصة  كالاتغئصية  كاتى كقنواته  كإلىة

 كموقع ك  كبئصوجهة  كالخئصة  كالاتغئصية  كاصقنوات  كفهم  كمن  كالأهمية.  كذات  كالخئرجية اصقنوات
«Visitnorway.com»اصذي كيعاض كمختتف كاصعاوض كاصسيئحية كصتوجهة كاصناويجية كويعم  كاتى كتسهي  ك ك

  كاصسفا، كين. كلمئ كيعم  كاصبرنئمج كاتى كاصتأثر كاتى كماحتة كمئ كقبتامتية كاتخئذ كاصقاار كصتسيئح كواصزبئلن كالمحتم
ج ك كاحتيئجئت كاصسيئح كواهتمئمئتهم، كممئ كيسه  كامتية كاختيئر كاصناوي كتتوارق كمعتويئت كتغميم كمحمن كخلال ك

 كيتم كاصتأثر كاتى كاصسيئح كفثنئء كتواجدهم كفي كاصناويج، كمن كخلال كتزويدهم كلوجهة كسيئحية. ك في كحين،
ومتئبعة كمئ كيتم كنشاه كمن كقب  كاصسيئح كفي كمختتف ك ك(Mobile devices)بئلمعتومئت كابر كالأجهزة كالمحموصة ك

 كمن كفج  كاصقنوات كالإصكترون  كإلى ك كالمشئل تحديد كواصكشف كان كاصية،  كسفاهم  كفثنئء اصي  كقد كتواجههم
 اتى كمشئرلة كتجئربهم كفثنئء كوبعد كرحتتهم كإلى كاصناويج. كزواريتم كتشجيع كاصسيئح كواصلمئ كاصناويج. ك ك

 كفن كتكون كقوة ك ارعة كمن كخلال كاصعلاقئت كاصعئمة (Public Relations)ا كتعتبر كاصعلاقئت كاصعئمة كجزء ًكر: ك
ية كابر كالإالامية كاصتيطإذ كتمكِّن كئ كمن كالمزيج كاصتسويقي كفي كالأسواق كذات كالأوصوية كبئصنسبة كصتناويج. كمهم ك

 كمن كتعزيز كاصبرامج كاصتتفزيونية كوالإذاايةو ك ك(Online visibility)صكتروني كاصتواجد كالإو ك كالمقئلات كاصغحفية
 Editorial)اياية كا كإلى كاصتيطية كاصتحاصدوصية. كينُظ كالإالاموسئل  ك كابرالمنتجئت كاصسيئحية كاصناويجية ك كمالية

coverage)كتغميم كاصغحفيين كفي كلاستقلاصيةا كنظا ًكالأخاى، ك كالإالاماتى كفنهئ كفلثا كمغداقية كمن كوسئل  ك ك 
صتأثر كاتى كاصسيئح كاتيهئ كمن كفج  كا كالااتمئ ئ، كصذا كتسعى كاصناويج كإلى كمنئسب ًك كه ُكن َكون كاصذي كيا َكالمحتوى كاصتحاياي ك
 اصوجهة كاصناويجية.ن كيزورو كالمحتمتين كوجعتهم ك

 ختيئر كمن كفج  كتشجيع كالمزيد كمن كاصسيئح كاتى كارصقئءات كبين كصنئاة كاصسيئحة كاصناويجية كواصدوصية: ك كإنشئء
تتك كيميتطتب كالحغول كاتى كاتغئلات كتجئرية كجيدة كوشبكة كتوزيع كمحتية كواسعة. كاصناويج كلوجهة كسيئحية، ك
 كبانئمج ك"اصناويج  كصلابتكئر كحئصيئ "(Innovation Norway) كصكنَّ كشبك   كواسعة،  كإلى كتقويتهئ كهة  كيسعى

 جد . ك ك(OTA)ومنظمي كرحلات كسيئحية ك كإضئرة كمشيتين كووللاء كسفا كمن كخلالوتطوياهئ ك
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 اتى ك كرويجية كفخاى: كصسمعة كاصناويج كتأثتقوية كسمعة كاصناويج كان كطايق كتطويا كشاالئت كمع كصنئائت كنا ك
سمعة كاصناويج كوجعتهئ كوجهة كسيئحية كفلثا كجئذبية، ك كطايقة كإ رالهئ كلوجهة كسيئحية. كمن كفج  كاصارع كمن

 قئم كاصبرنئمج كبتقوية كالاقئت كصنئاة كاصسيئحة كمع كاصغنئائت كالأخاى. ك
ذ كهذه كالاستراتيجية، كااتمد كفي كالحملات كاصتسويقية. كصتنفي كئتتمث  كالاستراتيجية كاصتسويقية كاصثئنية كفي كلونهئ كشايك ك

 كاتى كمجمواة كمن كالأسئصيب كواصي  كيمكن كتتخيغهئ كريمئ كيتي: كصلابتكئر" ك"اصناويجبانئمج ك
 كاصناويج كب   كاختيئر كوجهة  كيعم  كاصبرنئمج كاتى كتح كئلااتمئ تسهي  كامتية فيز كاتى كالحملات كاصتسويقية:

اصواي كبأنَّ كاصناويج كوجهة كسيئحية كجذابة كضمن كاصشاال  كاصسوقية كالمستهدرة. كمن كفج  كذصك، كيتم كاصترليز ك
 ك  كاصتجئرب كوالأنشطة  كاتى  كتتوارق  كمواصوجهئت كاصي   كبئصتميُز  كتتسم  كواصي   كالمستهدرة  كاصشاال  قئرنة كمع

حول كاصناويج كئم  كالمتَّسق كوالمتكيعتبر كالاتغئل ك. كلمئ كالمنئرسةبئصتجئرب كالممئثتة كفي كاصوجهئت كاصسيئحية ك
غئلات كتصذا، كومن كفج  كضمئن كالاتسئق كفي كالا. كة كالمنئرسة كوتأثرهئ كاتى كاصزبئلنا كصشدنظا ًك كبئصيةفهمية ك كذا

شئ ات كاصعئمة كصعلامة كر كبئتبئع كالإ ك"اصناويج كصلابتكئر"اصتسويقية، كقئمت كجميع كالأنشطة كاصتسويقية كصبرنئمج ك
 . ك(Brand Norway)اصناويج ك

  كتسويق كإبدااي كوقئلم كاتى كاصتجابةاتى ك كالااتمئ (Experimental and creative marketing)من ك: ك
 كاصعلامئت كاصتجئرية كالإبدااية كواصنئجحة كفي كإشااك كالجمهور كتزيد كمن كاستعدا  كاصشاال  ك المعاوف كجيدًا كفنَّ

وتزيد كمن كربحية كالمؤسسئت. كصذا، كقئم كاصبرنئمج كبتخغيص كالموار  كاصلازمة ك ك(WTP)المستهدرة كاتى كاصدرع ك
ية كجديدة كشئف كطاق كاتغئصجهة كسيئحية كجذابة كوذصك كان كطايق كتجابة كواستكلو ك ك كتاويج كاصناويجمن كفج  ك

 .اصوجهةحول ك ك(Buzz)ومبتكاة كتهدف كإلى كتوصيد كضجة ك
 ك ك
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  The United Arab Emirates Experience العربية المتحدة الإماراتتجربة  
 Introduction to Tourism in U.A.Eة العربية المتحد الإماراتياحة في مدخل الى الس 1.3.3

 ك. كحينهئ،تنينئمن كاصثمئ كت كإمكئنئت كائصية كابتداء ًكاصعابية كالمتحدة كبئصسيئحة كلغنئاة كذا كالإمئراتااتررت ك وصة ك
اصتعبر ك كتمَّ ك ك،(Sharpley, 2002)حسب كاصبئحث كشئربتي كالمحتية كفي كالاستثمئر كفي كاصبنى كاصتحتية. كو كبدفت كاصستطئت ك

وترة كوصول كعدهئ كبصتزام كاصقوي كنحو كتوسيع كصنئاة كاصسيئحة كمن كقِب  كقئ ة كإمئرة ك بي كوفبو كظبي. كإذ كتسئرات كالا كان
 ك  كاصتسعينئت  كفي  كالأجئنب  كنمو ًك1990اصسيئح  كالأساع  كاصسيئحية  كاصوجهة  ك بي  كإمئرة  كوفصبحت  ك،  ك2002 كسنةا

(Henderson, 2007, p. 36). 

ينجذب ك كحيثابية كالمتحدة كإلى كمالز كائلمي كصتسيئحة. كاصع كالإمئراتمنذ كفلثا كمن كاقد كمن كاصزمن، كتطورت كر
يفة كفي ك بي ك)فلبر كباج كة كباج كالختمث  كاصسفا كإلى كقمَّ كاصي  كتورِّاهئ كواصتجئرب كاصفايدة ك كواصشواطئاصسيئح كإلى كاصفنئ ق ك

الأسواق كغحااء كوزيئرة كصرحلات كاصسفئري كفي كاالمشئرلة كفي كالمسجد كاصكبر كصتشيخ كزايد كفي كفبو كظبي، كزيئرة كفي كاصعئلم(، ك
 كالإمئراتكومئت كتقوم كحإذ ك كية كالمتحدة كبسمعة كاصتطور كالمستما،اصعاب كالإمئراتومع كذصك، كتتمتع ك وصة ك ك.اصتقتيدية

 كعئلمتنق  كومصفنئ ق، كاصبنى كاصتحتية كصبتمهيد كاصطايق كلاستثمئرات كائمة كوخئصة كاتى كنطئق كواسع ك)مث : كالمطئرات، كا
 كالمتوقعة كصعد  كاصسيئح كاصواردين. كئ كقوية كصدام كالمضئافة( كوتضع كفسس كالجذب كاصسيئحي

 كئصتأثره ك، كصيس كرقطالإمئرات كاصعابية كالمتحدةبئصية كفي كاقتغئ  كة كذات كفهمية كفصبحت كاصسيئحة كصنئالمئ ك
ئ كوقب  كل ، كالإجمئليالمبئشا كاتى كاصنئتج كالمحتي ك عئت كاصتجزلة كواتى كغر كالمبئشا كاتى كمبي كئشيء كبسبب كتأثره كوإنمَّ

 كد. كبمعنى كآخا، كتوصِّ كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%44ئ كقطئع كاصنق  ك)بمئ كفي كذصك كالخدمئت كاصتوجستية(، كواصي  كتمث  كمع ًك
توضي  كيمكن ك ك، كإذ(Saidi, Scacciavillani, & Ali, 2010) ئ كاتى كالاقتغئ قوي ًك كئمضئاف ك كاصنئاة كاصسيئحة كتأثر ًك

 ك(. ك14-3رقم ك)في كاصشك  ك كهذه كالآثئر
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 (: الآثار المضاعفة لصناعة السياحة14-3شكل رقم )

 
Source: Saidi, N et al., (2010), Forecasting Tourism in Dubai, Dubai International Financial Center 

Economic Note, n° 8, p. 7. 

 Tourism Industry Contribution to ماراتيالاقتصاد الإ فيمساهمة صناعة السياحة  2.3.3

the Emirates’ Economy. 

 Direct Contribution of the Tourism Industry المباشرة لصناعة السياحةمساهمة ال .أ
 ,WTTC Data Gateway) صتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كبوابة كاصبيئنئتت كالمتوراة كاتى كحغئليئئ كصلإورق ًك

 ك22,1) كإمئراتيمتيئر ك رهم ك ك81,02 كـب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفي، كتم كتقديا كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة ك(2020
 120,71(، كاتى كهذه كالمسئهمة كفن كتبتغ كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%5,5)في كحوالي ك 2018متيئر ك ولار( كسنة ك

)في ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك 126,22و 2028( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %5,4)في كحوالي ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك
  .2029( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %5,4حوالي ك
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عربية ال الإماراتب الإجماليالناتج المحلي  فيالمساهمة المباشرة لصناعة السياحة (: 15-3شكل رقم )
 2029-1995المتحدة بين 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

إلى ك ك1995سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك ك13,4نلاحظ كفن كهذه كالمسئهمة كفي كتزايد كمستما، كإذ كارتفعت كمن كحوالي ك
 ك.2018سنة ك كإمئراتي رهم كمتيئر ك ك83,7فلثا كمن ك

، ك2019سنة كمبئشا كمنغب كام  ك ك349830 كةمئراتيالإصنئاة كاصسيئحة كدت كرتقد كوصَّ ك كفمَّئ كريمئ كيخص كاصعمئصة،
منغب ك 439919رتفئاه كمن كفج  كبتوغ كالإحغئليئت كإلى كا ِكلمئ كتشر كمن كاصعمئصة كاصكتية. ك ك ك%5,3في كمئ كيعئ ل ك

 ك(.اصكتية كمن كاصعمئصة ك%6 كحوالي ك)في ك2029ام  كمبئشا كسنة ك
 كالمسئهمة كالمبئشاة كصتعمئصة كفي كتزايد كمستما، كماتفعة كمن كحوالي ك منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك41215نلاحظ كفنَّ

  .2019منغب كام  كمبئشا كسنة ك 349830إلى كفلثا كمن ك ك1995
العربية المتحدة بين  الإماراتالعمالة ب فيالمساهمة المباشرة لصناعة السياحة  (:16-3رقم )شكل 

1995-2029 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/).ك 
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 Total Contribution of the Tourism Industry المساهمة الكلية لصناعة السياحة .ب
في كاصنئتج كالمحتي ك كصغنئاة كاصسيئحة كاصكتيةلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا، كتم كتقديا كالمسئهمة كريا كائصتقئ كورق ًك
من كاصنئتج كالمحتي ك ك%11,1، كمئ كيمث  ك2018متيئر ك ولار( كسنة ك 44,8375) كإمئراتيمتيئر ك رهم ك ك164,7 كـب كالإجمئلي

متيئر ك رهم ك 169,6و(، ك2018سنة ك ك%2,4+ كالإجمئلي)معدل كنمو كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة كصتنئتج كالمحتي ك كجمئليالإ
من كاصنئتج ك ك% 10,8) ك2020سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك ك178,7اتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع كإلى ك ك.2019سنة ك كإمئراتي
 ك(.الإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك% 10,7) ك2029سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك 249,5(، كوالإجمئليالمحتي ك

ربية الع الإماراتب الإجماليالناتج المحلي  فيلصناعة السياحة  الكليةالمساهمة (: 17-3شكل رقم )
 2029-1995المتحدة بين 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 ,WTTC) ك(%4,9)حوالي ك ك2027و ك2017بين ك كالإمئرات كاصعابية كالمتحدةاند كمقئرنة كمعدل كاصنمو كالمتوقع كفي ك

يشر كإلى ك كوهذا كمئ كمنه. كفلثائ(، كنلاحظ كفنَّه كسنوي ًك ك%3,8مع كمعدل كاصنمو كالمتوقع كاتى كالمستوى كاصعئلمي ك) ك(2017
 كالإمئرات كاصعابية كالمتحدة كاتى كاصعديد كمن كاصوجهئت كاصسيئحية كالأخاى. كتفوُق
 كيخفمَّ ك  كريمئ )في ك ك2018منغب كام  كسنة ك ك611737ة كمئراتيدت كصنئاة كاصسيئحة كالإرتقد كوصَّ ك كص كاصعمئصة،ئ

لمئ كتشر كاصتنبؤات ك ك ك.2019سنة ك كمنغب كام  628642و ك(الإمئرات كاصعابية كالمتحدةمن كاصعمئصة كاصكتية كفي ك ك9,6%
 ك  ك 753298إلى كبتوغهئ  كاصكتية ك%10,3)في كحولي ك ك2029منغب كام  كسنة  كاصعمئصة اصعابية ك كفي كالإمئرات كمن

 ك(.المتحدة
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-1995العربية المتحدة بين  الإماراتالعمالة ب فيلصناعة السياحة  الكليةالمساهمة  (:18-3رقم )شكل 

2029 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 Visitor exportsصادرات الزوار  .ج
عابية كالمتحدة كاص كالإمئراتدت كتعتبر كصئ رات كاصزوار كمن كفهم كالمؤشاات كصتمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة. كوصَّ ك

اصغئ رات(، ك كإجمئليمن ك ك%8,6)حوالي كنتيجة كصغئ رات كاصزوار ك كإمئراتيتيئر ك رهم كم ك136,826حوالي ك ك2018سنة ك
اصغئ رات كفن ك كإمئراتي(. كاتى كهذه كمتيئر ك رهم ك131,31) ك2017مقئرنة كبسنة ك ك%4,2حيث كنلاحظ كارتفئع كبنسبة ك

 ك.2029سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك ك220,71اتفع كإلى كت
، كفي كارتفئع كبنسبة ك2019متيون كسئل  كسنة ك ك21,4إلى كبتوغ كاد  كاصسيئح كاصدوصيين ك كالإحغئليئتلمئ كتشر ك 
  كمتيون كسئل . ك14,9 كـر كاد  كاصسيئح كاصدوصيين كبفين كقُدِّ ك ك2016مقئرنة كبسنة ك 43,6%

 ك2029-1995العربية المتحدة بين  الإماراتب صادرات الزوار )النفقات الأجنبية( (:19-3رقم )شكل 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 
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 Investments in the Tourism العربية المتحدة الإماراتصناعة السياحة ب الاستثمارات في .د

Industry of the U.A.E. 
متيئر ك ولار(، ك ك7,2) ك2018سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك 26,35 كالإمئراتية كبتيت كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة

 ك.2019متيئر ك رهم كإمئراتي كسنة ك 29,05و ك2018الاستثمئرات كالمحققة كسنة ك كإجمئليمن ك %7,8في كمئ كيعئ ل كنسبة ك
 كإجمئليمن ك %10,3)في ك ك2029سنة ك كإمئراتيمتيئر ك رهم ك 61,22اتى كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كفن كتبتغ ك

 ك(. ك2029الاستثمئرات كسنة ك
 2029-1995العربية المتحدة بين  الإماراتب الاستثمارات في صناعة السياحة (:20-3رقم )شكل 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 كواصغنئاة كبدبي كفنَّ ك  كاصتجئرة  كفاتنت كغارة اصعابية ك كاتالإمئر كاتى كاصنمو كفي كسوق كاصسيئحة كواصسفا كفي ك كلمئ
ي كيعتبر كذا، كمن كبينهئ كمشاوع كماسى كاصعاب، كواصم كبئصعديد كمن كالمشئريع كاصي  كتم كالإالان كانهئ كمؤخا ًكالمتحدة كفن كيدُاَّ ك

متيئر ك ولار. كيقع ك ك1,7تم كإنفئق ك ك،هإادا من كفج  كواصذي ك ك(Tourism clusters)اصسيئحية ك كالمجمَّعئتمن كفلبر ك
 كاصسيئحي كبقاب كفرخم كرندق كاتى كالمستوى كاصعئلمي كوالمتمث  كفي كرندق كباج كاصعاب. ك كالمجمَّعهذا ك

اصعئلمي ك كمن كفج  كاستضئرة كالحدث كتتمئشى كهذه كالمشئريع كاصضخمة كمع كالاستعدا ات كاصي  كتقوم كبهئ كإمئرة ك بي
1إلسبو

2020* (EXPO 2020)ك20، كولذصك كمن كفج  كتنويع كالإمكئنئت كاصترريهية كصلإمئرة كواستقبئل كمئ كيقئرب ك 
 كمتيون كزالا كفو كسئل  كفي كالمدينة. ك

                                                 
 .19-جااء كانتشئر كرروس كلوريد ك2021تم كتأجيته كإلى كسنة ك1*
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 حدةالعربية المت الإماراتب الإجماليالناتج المحلي  فيمكونات صناعة السياحة ومساهمتها  .ه
Components of the Tourism Industry and its Contribution to GDP. 

ن كصتسفا ك، كيتمث  كاصياضئن كاصاليسيئ(WTTC, 2020) تقايا كصتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفاحسب كآخا ك
 كاصترريه كوسيئحة كالأامئل. ك كالإمئراتنحو ك  كالمتحدة كفي كسيئحة  كاصترريهوصَّ ك كإذاصعابية )اصسيئحة ك كدت كنفقئت كسيئحة

في كحين كوصَّدت ك، ك2019المبئشا كصغنئاة كاصسيئحة كسنة ك كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%79اصداختية كواصواردة( كحوالي ك
 ك.الإجمئلياصنئتج كالمحتي كمن ك ك%21نفقئت كسيئحة كالأامئل ك

بية العر  الإماراتب الإجماليلناتج المحلي مساهمة سياحة الترفيه والأعمال في ا (:21-3رقم )شكل 
 ك2019المتحدة سنة 

 
Source: WTTC (2020), United Arab Emirates Annual Research: Key Highlights, p. 1. 

 

 كاصنفقئت كالمحتية كفي كاصسيئحة كوصَّدت ك(WTTC, 2020)لمئ كتشر كالإحغئليئت ك من كالمسئهمة ك ك%23، كإلى كفنَّ
صغئ رات كاصسيئح كفو كاصزوار ك)نفقئت ك ك%77 ك، كمقئرنة كب2019سنة ك كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفيالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة ك

 كاصسيئح كالأجئنب كفو كاوالد كاصسيئحة كاصدوصية(. ك
 الإجماليلناتج المحلي في امساهمة السياحة الداخلية والسياحة الخارجية  (:22-3رقم )شكل 

 2019العربية المتحدة سنة  الإماراتب

 
Source: WTTC (2020), United Arab Emirates Annual Research: Key Highlights, p. 1. 
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اتى كنفقئت كاصسيئح كالمحتيين كفن كتاتفع كبنسبة ك ك،(WTTC, 2018)يا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كئ كصتقا كوورق ًك
  .2028و 2018ئ كبين كسنوي ًك ك%6واتى كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب كفن كتاتفع كبنسبة ك ك،2028و 2018ئ كبين كسنوي ًك 2,4%

 :The Tourism Industry in Dubai صناعة السياحة في إمارة دبي: أرقام وإحصائيات 3.3.3

Numbers and Statistics. 
نية كبئصنفط، كغ كئ كفي كاقتغئ  كإمئرة ك بي. كرعتى كاكس كفبو كظبي كاصي  كتعُتبر كإمئرة كجدَّ كا كفسئسي ًكتعب كاصسيئحة ك ور ًكت
اورة كوبئصتئلي كيعتبر كاصتنويع كخئرج كقطئع كالمحاوقئت كض كصدبي. كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%5 ك  كهذا كالأخر كإلاَّ كلا كيمثِّ ك

 كبئصنسبة كوصيس كخيئر ًك  كا وفوال  كاصتسعينئت ك ك1980منذ كسنة ك. كر(Fernandes & Karnik, 2010, p. 58)صلإمئرة
بدفت كو ك ك.ةية كذات كجو ة كائصي، كاتخذت كإمئرة ك بي كاصقاار كالاستراتيجي كصترسيخ كمكئنتهئ كلوجهة كسيئحية ك وص1990
تم كاتخئذ ك كحيثهئ. كقتغئ لا كالأسئسية كالئلزاصفحد ك كفصبحتتستثما كبشك  كلبر كفي كصنئاة كاصسيئحة كاصي  كحينهئ ك

 كانخفئض ًك  كفي كسيئق كشهدت كريه  كبئصسيئحة  كاصتنويع ك كاشديد ك كئس كاصنفط كوإحسئ كفي كإنتئج كئاصقاارات كالمتعتقة بضاورة
 كي كصغنئاة كاصسيئحة كفيقئمت ك بي كبتوضي  كاصدور كالاستراتيجصذا، ك ك.(Henderson, 2006, p. 91) كالاقتغئ ي
إلى ك) كئحة كلإحدى كاصالئلز كالأسئسية كاصستةتحديد كصنئاة كاصسي كتمَّ كفين ك، ك2015-2007 كصـ كالاستراتيجية كإطئر كخطتهئ
 ,Fernandes & Karnik, 2010) كصتتنمية كالمستقبتية( كاصعقئر كواصتجئرة كالمئصيةو ك كالإالاموالاتغئلات كو ك كجئنب كاصبنئء

pp. 58-59)ك . 
ئ كصتتسوُق كا كوجذاب ًكيز ًكئ كمتمرهئ كمكئن ًكوجهة كمهمة كصتسيئحة كالإقتيمية كواصعئلمية، كبئاتبئبفع  كذصك كفصبحت ك بي ك

 كالخدمئت كالممتئزة كية. كربئلإضئرة كإلىاصعئلمالأحداث ك كور كاصفعئصيئت كاصايئضية كوالمؤتماات كاصدوصية كولذصكواصتستية كوحض
االز كمالمتوراة كفي كصنئاة كاصفندقة، كقئمت ك بي كببنئء كمنشآت كحديثة كوبنى كتحتية كسيئحية كتشم  كاصعديد كمن كوالمبتكاة ك

 . كديثةالحاي كالحضنق  كاصق كواصترريه كولذصك كوسئل  كصتسو ُكالمؤتماات كوالملااب كاصايئضية كوماالز كا

 كت ُك  كواصتسويق كعتبر  كاصسيئحة  (Department of Tourism and Commerce Marketing) كاصتجئري الاة

تحت كاشااف كولي كاصعهد. كتتمث  كمهمته ك ك1989هذا كاصقسم كسنة ك كإنشئءتم ك كاصسيئحة كبدبي، كإذتطويا كالمسؤول كان ك
إادا  كو كصتوجهة كترويج كاصو كتورر كتجابة كرايدة كصتسيئح، كو كمستدامة، ك كفي كتعزيز كاقتغئ  ك بي كمن كخلال كتطويا كسيئحة

المسؤول كاصاليسي ك كاصقسم كلذصك. كيعُتبر كهذا ك(Henderson, 2006, p. 92)شاالئت كمبتكاة كمع كفصحئب كالمغتحة ك
قطئع كالأامئل كفي كالإمئرة كترويج كصتطويا كوتاويج كاصسيئحة كفي ك بي. كصديه كمسؤوصية كاصنهوض كواصو كتسير، كو كان كتخطيط، ك

ت كاصسيئحية كمنظمي كاصاحلاو كتمؤسسئت كاصفندقية، كصتخغيص كتغئري  كاصتشيي  كوتغنيف كالخدمئت كاصسيئحية كو ك
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(TO)جذب ك كصتعزيز كاقتغئ  ك بي، كمن كخلال كيةاصسيئحية كوالخدمئت كاصسيئحية كالأخاى. كإذ كيعم  كبجدِّ كاصولئلات كو ك، ك
 .اصسيئح كوالاستثمئرات كالأجنبية

ة كويق كمقئرنإمئرة ك بي كرالدة كفي كمجئل كتطويا كاصسيئحة كواصتس كفنَّ ك ك(Sharpley, 2008)اصبئحث كشئربتي ك كياى
 كمن كخلال كإذ ك.(Henderson , 2014, p. 109)ببتدان كالختيج كالأخاى ك  كدالاة كاصسيئحة كواصتسويقصآخا كتقايا ك كتبينَّ

زالا كفمضوا كمتيون ك ك16,73ئ كحوالي كمئرة كفي كارتفئع كمستما، كبئصي ًكئلإاد  كاصسيئح كب كفنَّ ك ك،(DTCM, 2020)اصتجئري ك
مقئرنة كبسنة ك %5,1، كفي كارتفئع كبنسبة ك2019سنة ك وصة كحول كاصعئلم( ك ك233)من كفلثا كمن ك كالأق صيتة كواحدة كاتى ك

صيين كخلال كاستقطبت كفلبر كاد  كمن كاصسيئح كاصدو ك كالإمئرة كاصي  بي كهي كوبئصتئلي، كتعتبر ك ك.متيون كزالا( ك15,93) ك2018
اصعابية كالمتحدة(، ك كالإمئراتلئرة كمتيون كسئل  كفي ك ك 22,62 كمن كمجموعمتيون كسئل  كفي ك بي ك ك16,73) ك2019سنة ك

 كاصعابية كالمتحدة. ك كالإمئراتن كإلى كاصسيئح كاصدوصيين كاصواردي كإجمئليمن ك ك%74مستقطبة كحوالي ك
 كيشر كم  كمئستر كلمئ  كاصاابعةإلى كاحتلال ك بي ك ك(Mastercard, 2019) كصتمدن كاصعئلمية كلئر ؤشا صتعئم ك كالماتبة

 ك.2018سنة كخلال ك كحيث كفلثا كاصوجهئت كاصعئلمية كاستقطئبئ كصتزوارمن كاصسئ س كاتى كاصتوالي ك
 )عدد السياح الدوليين بالملايين( 2018المدن الأكثر زيارة عبر العالم سنة  (:23-3) رقمشكل 

 ك
Source: Mastercard (2019), Global Destination Cities Index, p. 3. 

 كورق ًكو ك  كواصتسويق كاصتجئري ك كتقاياصئ  كاصسيئحة احتتت كالهند كالماتبة كالأولى كمن كحيث ك ك،(DTCM, 2020) الاة
 ك%3-) ك2018زالا كسنة ك ك2032000 كـمقئرنة كب ك2019زالا كسنة ك ك1970000مغدر كاصزوار كاصدوصيين كإذ كبتغ كاد هم ك

زالا كسنة ك ك1565000 كـر كاد  كاصزوار كمنهئ كبدِّ كاصسعو ية كواصي  كق ُكلممتكة كاصعابية ك(. كتتبعهئ كمبئشاة كا2018مقئرنة كبسنة ك
مقئرنة كبسنة ك ك%1مع كتااجع كبنسبة ك ك2019زالا كسنة ك ك1200000. كتتيهئ كالممتكة كاصبريطئنية كفي كالماتبة كاصثئصثة ك)2019
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 ك(، كتتيهئ2018مقئرنة كبسنة ك ك%24 كـبمعدل كنمو كمقدر كب ك2019سنة ك ك1030000امئن كفي كاصاتبة كاصاابعة ك)و ك(، ك2018
 كـبمعدل كنمو كمقدر كب ك2019سنة ك ك989000) كتهئ كصتماة كاصثئصثة كاتى كاصتوالياصغين كفي كالماتبة كالخئمسة، كواصي  كتحتفظ كبماتب

 كيعو  كاصتزايد كصتسيئح كاصواردين كمن كاصغين كإلى كمن  كتأشرة كمجئنية كاند كاصوصول ك(، كحيث2018مقئرنة كبسنة ك ك15%
(Visas on arrival)ك(.24-3إلى كإمئرة ك بي كفي كاصشك  كرقم ك) كصتزوار كاصواردين. كيمكن كتوضي  كتاتيب كفهم كالأسواق ك 

زوار( أو الزوار حسب  000'(: أسواق المصدر الرئيسية للزوار في إمارة دبي )24-3شكل رقم )
 2019-2018لسنتي 1*ةيالجنس

 ك
Source: DTCM (2020), Dubai tourism 2019: Performance report visitor performance by source market 

– Jan-Dec 2019, p. 1. 

ماة كفخاى كالماتبة كالأولى ك، ك(Mastercard, 2019)مئسترلئر  كصتمدن كاصعئلمية كلمؤشا كئ كورق ًكإمئرة ك بي كاحتتت ك كلمئ
 كاصاغم ك. كاتى2018متيئر ك ولار كسنة ك ك30,82 كـرت كتتك كاصنفقئت كبدِّ كمن كحيث كنفقئت كاصسيئح كاصدوصيين. كحيث كق ُك

 كإنفئق كمن كحيث ك بي كنا كلثراً ك كتتختفئن كالمدينتين كإلا كفنَّ ك كاصتجزلة، كمن كنئحية كتجئرة كضخمتئن كونيويورك كصندن كفنَّ ك كمن
 ك كمتيئر ك ولار 16,43و ك ولار متيئر 16,47 كجتبتئ كحيث كاصزوار، تاتيب ك  كييمكن كتوض ك.اصتوالي كاتى ك2018سنة

  (.25-3اصشك  كرقم ك)في ك ك2018 كاصوجهئت كاصسيئحية كمن كحيث كحجم كإنفئق كاصزوار كفي كائم
                                                 

ا كا كوبا ًكلمتحدة كوالمسئراين كجو ًكاصعابية كا كن كاصذين كيمضون كفي ك بي كصيتة كواحدة كاتى كالأق ، كويتضمن كاصزوار كبئستثنئء كالمقيمين كفي ك وصة كالإمئراتو كاصزوار كاصدوصي ك1*
 .بئستثنئء كالمواطنين كالإمئراتيين كوفراا  كطواقم كالملاحة كالجوية كواصبحاية كاوبحا ًك
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 ك)مليار دولار( 2018 عام من حيث حجم إنفاق الزوار فيترتيب الوجهات السياحية  (:25-3) رقمشكل 

 ك
Source: Mastercard (2019), Global Destination Cities Index 2019, p. 7. 

، كمتمكنة كة كالمتحدةاصعابي كالإمئراتتفوُق كإمئرة ك بي كلوجهة كسيئحية كبئمتيئز كضمن ك كالإحغئليئتوبئصتئلي كتؤلد ك
 كاصقدرة كاتى كتج ك.مكئنتهئ كاتى كالخئرطة كاصعئلمية كفي كاصسيئحة كواصتجئرة كوالأامئل كتعزيز من نب كإذ كيبدو كفن كصديهئ

ئول كبفض  كاصعديد كمن كاصعوام  كاصي  كسنحصسيئحة كاصسئلدة كفي كاصشاق كالأوسط، كوذصك كواصتيتب كاتى كمثبطئت كا
 شاحهئ كفي كاصفقاات كالمواصية.

 The Main Factors تطور دبي كوجهة سياحية رائدةالمساهمة في العوامل الأساسية  4.3.3

Contributing to the Development of Dubai as a Leading Tourism 

Destination. 
ويا كإمئرة ك بي كلوجهة كتطو كتنمية كامتية كتت كاصعوام  كالأسئسية كاصي  كسهَّ كاصي  كسيتم كذلاهئ كف نئه، كتعتبر كاصعوام  ك

 كرالدة كاتى كالمستوى كاصعئلمي: كيئحيةس

 (Stability)الاستقرار  .أ
 كا  كفي كالمجئلات كالاقتغئ يةيعتبر  كاصسيئحة، كلون كو ك كلاستقاار  كصتطور  كاصعوام   كفهم  كمن  كواصسيئسية الاجتمئاية

منظمي كاصاحلات كوالمستثماين كو ك  كاوام  كتا ع كاصعديد كمن كاصسيئح كتشكِّ كالمتعدِّ ة كالاضطاابئت كاصشديدة كواصتقتبئت ك
 كاصسيئحية كووللاء كاصسفا. ك

 كاصعابية كالمتحدة، كإذ كيتم كتحديد كاصشاوط كاصسئلدة ك كالإمئرات بي كجزء كمن ك كتعتبر كإمئرة ن كطاف كمفي كالإمئرة
، كصلاتحئ ئلي كالمحاك كالاقتغئ ي كوالم، كواصي  كتعتبر كبو كظبيفإمئرة كفي كائلدات كاصنفط ك كربفض . كالإمئراتحكومئت ك
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بي كالماتبة كاصثئنية كتحت  ك  إضئرة كإلى كذصك، .مستوى كمعيشي كو رجة كفمئن كلبرتينمن كتحقيق كلإمئرات كالأخاى كتمكنت كا
 كوتمئرس ك رجة ك ك  كوالمئصية  كاصسيئسية  كحيث كاصقوة  ك كلبرةمن  كالاستقلاصية  كاصسيئسئت ك ك(Autonomy)من في كصيئغة

تعم  كبنشئط ك كونهئلاصاابط كاصتجئري كوالمئلي كلمنطقة كالختيج، ك كو كتعتبر ك بي كبمثئبة كمستو ع كإقتيمي كحيث ك ك.الاقتغئ ية
 ,Henderson) كلإالاماووسئل  ك كنترنتعئت كصنئاية كمث  كاصي  كتم كتخغيغهئ كصلامنئطق كتجئرية كحاة كومجمَّ ك كإنشئءاتى ك

2006, p. 91). 

ئ، كمع كاصقتي  كمن كاصتهديدات كفو كالاضطاابئت كنسبي ًك ك(cosmopolitan)ئ كئ كوائلمي ًكتعتبر ك بي كمجتمعئ كصيبراصي ًكلمئ ك
 ك ك.الإمئرةمن كسكئن ك ك%80ن كحوالي ك  كالميتربو ك، كيمثِّ كالمدنية كولذصك كمعدلات كمنخفضة كصتجاالم. كالاوة كاتى كذصك

لانفتئح كاتى كمن كا كلبرة ك كبهئ كفي كإمئرة ك بي، كإذ كهنئك ك رجة كئلمئ كتعتبر كممئرسة كالأ يئن كالأخاى كغر كالإسلام كمسموح ك
، كا كمئ كيتم كملاحظتهئ كفي كمعظم كفنحئء كاصشاق كالأوسط. كتعتبر كالأسبئب كاقتغئ ية كإلى كحد كلبراصتأثرات كالخئرجية كنئ ر ًك

لى كالإسلامية" كإتم كريه كررع ك"اصبراغمئتية ك كاتى كفنهئ كمكئن ك ك(Goodwin, 2003)إذ كيتحدث كانهئ كاصبئحث كجو وين ك
 ك"اصفنون كالجميتة".
 كاصسيئح كنظمةموحسب ك  كيشم  كاصشاق كالأوسط كاصبحاين(UNWTO) كاصعئلميةة  كالأر نو ك كاصعااقو ك كمغاو ك ك،

هدت كالمنطقة كاصيمن كورتسطين. كحيث كشو ك كسوريئو ك كالممتكة كاصعابية كاصسعو يةو ك كقطاو ك كامئنو ك كصيبيئو ك كصبنئنو ك كاصكويتو ك
اصي  كاندصعت ك كتامتدت كالاضطاابئ كلمئاضطاابئت كإقتيمية كبئلإضئرة كإلى كاصابيع كاصعابي. ك كوهجمئت كإرهئبية كو ك كئحاوب ًك

 كاصيمن كوسوريئ، كوفي كلثر كمن كالحئلات كتمت كالإطئحة كبئصنظئم كاصقئلم. كاتىواصبحاين كوصيبيئ كو ك كفي كتونس كإلى كمغا
 ,Peter & Anandkumar)اكس كهذه كاصدول، كتتميز ك بي كبئلاستقاار كاصسيئسي كومن كالمتوقع كفن كتظ  كلذصك ك

2011, p. 3)اصسيئح كالأجئنب كل  كسنة. كمن كلايين كالماستقطئب كتمكين كالإمئرة كمن كهم كفي ك، كوهذا كمئ كسئ 

 The Government’s Economic and Tourism)ة للحكومة ياسة الاقتصادية والسياحالسي .ب

Policy). 
إذ ك. كااة كلبرةبس كصقد كانتق  كاقتغئ  ك بي كمن كصيد كالأسمئك كوتجئرة كاصذهب كوالمجوهاات كإلى كاصسيئحة كواصتجئرة

وفوال  كاصتسعينئت، كاصقاار كالاستراتيجي كصترسيخ كمكئنتهئ كلوجهة كسيئحية كائلمية كذات كجو ة ك ك1980سنة كاتخذت ك بي ك
 كائصية. ك

 كالإقتيميين. ك  كتتقدم كاتى كجرانهئ  كاصتيبراصية كنحو كالأمئم كتعني كفنهئ مع كاستراتيجية كاصتنويع ك كئتمئشي ًكو كهذه كالخطوة
مؤسسة ك بي كو (DTCM) كمث  ك الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري كالاقتغئ ي، كتتمتع كالهيئئت كالحكومية كلإمئرة ك بي

وإ ارة كاصتنمية كالاقتغئ ية ك (Dubaï Events and Promotions Establishments)صتفعئصيئت كواصترويج كاصتجئري ك
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(Department of Economic Development)كوذصك كان كطايق كتطويا كاصقدرة كاتى كتوصيد كاصطتب كالمستما ك ،
مفئجآت ك بي كاصغيفية كو ك، ك(Dubai Shopping Festival)ق كمئرة كمث  كمهاجئن ك بي كصتتسو ُكالإالأحداث كاصاليسية كفي ك

(Dubai Summer Surprises)واصقاية كاصعئلمية كصدبي ك ك(Global Village)ك (Peter & Anandkumar, 2011, 

p. 4).  

إمكئن كاصسيئحة كفن كتز ها كفي كوجهئت كتسيطا كاتيهئ كفنَّه كب ك(Henderson, 2006)ياى كاصبئحث كهئندرسون ك
الأنظمة كاصسيئسية ك ون كوجو  كباامج كسيئحية كمحد ة كبدقة كووضوح كوذات كاهتمئمئت كوموار  كمحدو ة، كصكن كتتعب ك

در كص كتقايا كلشف ك كئ.ئ كمن كفج  كتحفيز كو ام كاصتنمية، كخئصة كلمئ كيكون كاصقطئع كالخئص كضعيف ًكا كحئسم ًكالحكومئت ك ور ًك
، كان كاصعد  كاصضئي  كصتسيئح كالأجئنب ك(International Tourism Quarterly, 1985)في كمنتغف كاصثمئنينئت ك

ات كنذاك كمن كطاف كاصستطئت كاصفيديااصية كان كفهمية كاصسيئحة كلغنئاة كذف كفي كشبه كالجزياة كاصعابية، كصكن كتم كاصتعاف
ئر كفي كاصبنية كفي كالاستثم كاصعابية كالمتحدة كوبدفت كالإمئراتنمو كلبرة كمحتمتة. كإثا كذصك، كتدختت كحكومة ك كتمعدلا

 ك. بيواتى كرفسهئ كاصتحتية، ك

 (Accessibility)إمكانية الوصول  .ج
ج  كفثتث كسكئن كاصعئلم كفق  كمن كفربع كسئائت كبئصطئلاة كمن ك كيستياقتعتبر ك بي كبوابة كالأسواق كاصنئشئة، كإذ ك

نمئ ك كثمئني كسئائت كمن كاصطران. كربيحوالي ك كستياقونالمتبقية كرهم كي ك(%70)مئرة ك بي. كفمئ كسبعون كبئلمئة كاصوصول كلإ
لثا كمن كذصك كبكثر، كف كفصبحت كتمث  كاصيوملئنت كتعتبر ك بي كلبوابة كصتشاق كالأوسط كريمئ كيخص كاصعمتيئت كاصتجئرية، ك

 Dubai) كح كمديا كمكتب ك بي كصتفعئصيئت كوالمؤتمااتوذصك كبفض  كموقعهئ كبين كفهم كالأسواق كاصنئشئة كفي كاصعئلم. كصاَّ ك

Business Events & Convention Bureau) ك   كاصتجئري  كواصتسويق  كاصسيئحة  ك الاة  ك ك ك ك ك ك ك كبأنَّ ك ك(DTCM)راع كمن
 ك(Commonwealth of Independent States)رايقيئ كو ول كبتدان كرابطة كاصدول كالمستقتة كإو ك كاصقاب كمن كالهند ك”

 ك.(Scott, 2015, p. 7) ك“ كجع  ك بي كفي كموقع كاستراتيجي كبجوار كفسواق كاصنمو كالمستقبتية
 كمن  كالتشئفاصي  كهدرت كإلى ك ك(Peter & Anandkumar, 2011)فنئندلومئر ك كبيتر كو كاصبئحثين راسة ك كلمئ كتبينَّ

لموقع كالاستراتيجي كا كالأول، كفنَّ كق كفي كالمقئم كاصعوام  كاصي  كتدرع كاصسيئح كإلى كاختيئر ك بي كلوجهة كسيئحية كووجهة كتسو ُك
رايقيئ كوفوروبئ، كإيئ كو كتتمتع كبموقع كاستراتيجي كبين كآسكون ك بي كرؤثا كاتى كقاارات كاصسيئح. كاصي  كتصدبي كمن كفهم كاصعوام  ك

 ك  كاصوصول  كإيمكن  كمومبئي  كمن  كثلاث كسئائت كرقط  كغضون  كفي  ك(Mumbai)صيهئ  كنروبي كو ك،  كسئائت كمن فربع
(Nairobi)،ج كسئائت كمن كهونج كلون كثمئنيو ك ك(Hong Kong)كورحتة كصيتية كمن كصندن ك ،(London).ك 
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 ك عتبر كاصوصول كئ كبئصتقدم كفي كصنئاة كاصنق ، كإذ كيئ كوثيق ًكارتبئط ًكياتبط كتئريخ كاصسيئحة كلمئ كتجدر كالإشئرة كاتى كفنَّ
تطم  كهذا كمئ كو كلى كفن كتغب  كوجهة كسيئحية ك وصية كرالدة. كإئ كلأي ك وصة كتسعى كئ كفسئسي ًكشاط ًك ك،اصسه  كان كطايق كالجو

 كفنَّ كت كإذ كفاتن ك،ئاة كاصنق  كبغفة كائمة كوصنئاة كاصطران كاتى كوجه كالخغوصغنص كان كطايق كتطوياهئئرة ك بي كمإإصيه ك
 .2030من كوسئل  كاصنق  كفي ك بي كستكون كذلية كوفوتومئتيكية كبحتول كسنة ك ك25%

يتمثلان كــين كل كمطئريــن كرليسلاخت ك بـي كمكئنتهـئ كلمالـز كرليسـي كرـي كاصعئلم كصقطــئع كاصطيــاان كالمدنــي كمــن كخــرسَّ ك
 ك(Dubai World Central)و بــي كوورصــد كســنترال ك ك(Dubai International Airport)مطــئر ك بــي كاصدوصــي ك كفي

 ك2018سنة ك كمتيون كمسئرا 89,1 كاصدولي كاستقب  كمطئر ك بي رتقد .خلال كاصسنوات كالمئضيةاصتــذان كحققــئ كنتئلــج كقويــة ك
(Dubai Airports, 2020)،بعد كمطئر ك-ممئ كجعته كثئصث كفلثا كالمطئرات كشهاة كفي كاصعئلم ك ك(Hartsfield-Jackson 

International Airport)كفتلانتئ ك   كمسئرا( ك107) كفي  كو كمتيون  ك،  كاصدولي  كبكين  Beijing Capital)مطئر

International Airport)ك ك   ك ك100اصذي كاستقب   كالمسئراين. كوالمطئر-مسئرامتيون  كمن كحيث كحالة لمئ ك ك كالأول
ن كمول كرــي كاصعئصــم كلأاحتفئظــه كبئلمالــز كااــن ك كئمتيــون كمســئرا كمعتن ــًك ك86,4مــن ك كفلثــا ك2019ل كاصعــئم كلاســتقب  كخــا

تبة كالأولى كفي كجميع كاصفئئت كيطم  كمطئر ك بي كفن كيحت  كالما ك ك.حالــة كالمســئراين كصتعــئم كاصســئ س كاتــى كاصتواصــي كحيث
 ك.(10، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك، كقب  كفتلانتئ كوبكين ك2020بحتول كسنة ك
ر كبعد كفن كفصب  كمطئ ك”فنَّه: ك، كاصاليس كاصتنفيذي كلمطئرات ك بي ك(Paul Griffiths)ح كبول كجايفيثس كصاَّ كلمئ ك

ن كهذا كالأخر كمن كتاسيخ كمكئنته كلاالد كفي ك، كتمكَّ ك2014 بي كاصدولي كالأول كمن كحيث كاد  كالمسئراين كاصدوصيين كسنة ك
اتى كتخفيض كاصفجوة كاتى كفتلانتئ كوبكين كمن كفج  كالحغول كاتى ك ك(DXB)يعم  كمطئر ك بي كاصدولي كو كهذه كاصفئة. ك

 كالأولى كفي ك  كالماور كإجمئليالماتبة  ك“ كحالة  كوسوف كتستما  كا كاصشالة.  كوتحسين كتجابة  كاصنمو  كهذا  ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كلمسئراين كفي كتعزيز
ومئ كبعد ك ك2017يتمث  كهدرنئ كسنة ك ك”، كلمئ كفضئف: ك“بفض  كبنية كتحتية كمتطورة، كوامتيئت كوتكنوصوجيئ كائصية ك”

مجمواة كمن كالمبئ رات ك ك’DXB Plus‘ذصك كفي كجع  كتجابة كالمطئر كفلثا كجئذبية كوراحة كصعملالنئ. كإذ كسيشهد كبانئمجنئ ك
فلثا كالمطئرات ك كعتهمن كفج  كج كواصتكنوصوجيئت كالجديدة كواصفايدة كاصي  كسيتم كتقديمهئ كوإطلاقهئ كفي كالمطئر كصيس كرقط

 ك.(Duclos, 2017) ك“ كئ كوإنمئ كلذصك كفرض  كمطئر ك ولي كفي كاصعئلماز حئم ًك
اصتــي كتؤلــد كاتــى كمكئنتــه كلواحــد كمــن ك ك2019ل كاصعــئم كلانجــئزات كخــالا كوشــهد كمطــئر ك بــي كاصدوصــي كاصعديــد كمــن
ئهم كحتيئجــئت كالمســئراين، كحيــث كشــهد كتاليــب كتقنيــئت كمبتكــاة كتســفلثــا كالمطــئرات كلفــئءة كرــي كاصعئصــم كوموالبــة كلا

 ك%15ظــئر كبنســبة كنتلاوقــت كاـة كســئهمت كرــي كتخفيــض كرــي كتنظيــم كحالــة كالمســئراين كتضمنــت كبوابــئت كابــور كذليـ
المطـئر كييـن. كلمـئ كااتمـد كلام ك8اــدا  كالمسـئراين كفغســطس كاندمــئ كتتجــئوز كفل كفشــها كاصــذروة كرــي كيوصيــو كو كلاوحتــى كخــ
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 كمعيـئر ًكفيض ـًك  كجديـد كئ  كمــن ك كاا  كبتسـتيم كفلثــا  كبنســبة كنجــئح ك 73,1لحجـم كحقئلـب كالمسـئراين كسـم  كصـه متيــون كحقيبــة
 ك.(10، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك ك%99,96قيئســية كبتيــت ك

ئ كلحكومة كتك كتعتبر كهذه كالأخرة كم كإذ كئ. كا كمتحوظ ًكنمو ًك ك(Emirates)ة" كمئراتيالإلمئ كشهدت كشالت كاصطران ك"
، كإذ كاز هات كفي كوقت كلئرحت كريه ك1985 بي كوفلبر كشالة كطران كفي كاصعئلم كاصعابي. كيعو  كتئريخ كاصشالة كإلى كسنة ك

 كاصطئلاات كتطور ًك  كفلثا  كبئستيلال  كاصشالة  كتقوم  كاصبقئء.  كفج   كمن  كمن كشالئت كاصنق   كوحداثة ًكاصعديد ن كحيث كم كا
 كمناصتكنوصوجيئ، ك  كمكَّنهئ  كمئ  كبخاصفوز كبئصعديد كمن كالجوال كوهذا  كاصعملاءز كالمتعتقة  كتم كتغنيفدمة  كمن كقب  ك. كلمئ هئ

 ,The Asian Wall Street Journal)م  كلأرض  كشالئت كاصطران كاصعئلمية كفو كمنئرس كمحت ك كاتى كفنهئ كمتحدٍّ كالمختغين

  ك.(2004
 كسعتإذ ك ك.(Peisley, 2000) كسيئحية كصتاحلات كاصبحاية كووجهة كلمالز ك كنفسهئ ك بي كتضع كالاوة كاتى كذصك،

 كاصبحا كلميئه كد كجيِّ ك كبدي  كاصعابي كالختيج كبأن كاصعئلمية كاصبحاية كاصاحلات كصنئاة كإقنئع كإلى كواصسيئحة كالموانئ كستطئت
 كاصتأشرة كاتإجااء كبسيطت كوتم كرليسي كلمينئء ك ك بي كمزايئ كاتى كاصضوء كتستيط كتم. كالمتوسط كالمكتظة كواصبحا كاصكئريبي

 كخدمة كاتى كصقئ رةا كاصبحاية، كصتاحلات ك بي كمحطة كحتت ِكرت ُكا ُك. كالأطااف كجميع كصغئلح كاصالئب كمعئلجة كتبسيط كفج  كمن
 ك ك.2001 كائم كفي ك،QE2 كمث  كاصكبرة كاصسفن كمع كواصتعئم  كواحد كوقت كفي كسفينتين

 كتم ك ة كبتكئصيف كاصوصول كإلى كالمشئل  كالمتعتق كإمكئنيةتوسيع كمفهوم كفنَّه كتمَّ كئ، كستف ًك كذلاهيمكن كإضئرة كإلى كمئ
من كاصتطور. ك كصكي كتتمكن كاصسيئحمن ك كميسورة كاصتكتفة كمن كقب  كاد  كلئف  كك كبأنهئ كاصزيئرة، كواتى كاصوجهئت كفن كتُدر ِك

اصثمن ك كمئ كقد كتكون كالحغاية كفي كشااء كاطتة كبئهضهلجو ة/اصسعا كبنفس كفهمية كاصسعا، كلرقد كتكون كاصعلاقة كبين كا
إحدى كوسئل  كاصبيع. كتموقعت ك بي كفي كالأسواق كاصيابية كلوجهة كرايدة كوآمنة كصتسيئحة كاصسئحتية، كمع كاصعديد كمن ك

 كواصتسو ُك  كاصترريه  كمنفمئلن  كتنئرس كاصعديد  كرهي  كوبئصتئلي،  كالمتنواة.  كواصطبيعية  كالجذب كاصثقئرية  كق كولذصك كمنئطق
جزر كو ك ك،(Malaysia)مئصيزيئ كو ك، ك(Caribbean)اصكئريبي كو ك ك،(Australia)اصوجهئت كاصسيئحية كاصعئلمية كمث  كفستراصيئ ك

 ك  كو ،(Maldives)المئصديف  كو ك ك،(Mauritius)موريشيوس  كو ك ك،(Seychelles)سيشي   كإجنوب  South)رايقيئ

Africa)،تئيلاند كو ك ك(Thailand)وتاليئ ك ك(Turkey)،مئ كلة كمن كالمنئرسين كفي كنفس كالمنطقة. ك كبئلإضئرة كإلى كمجموا ك
توسطة كاتى كالمستوى كفة كالمئصتكتب ك كمقئرنةخفظة كقتيلًا كمناطتة كلئمتة كفي ك بي كتكتفة ك كتوصتت ك راسة كمقئرنة كإلى كفنَّ ك

 ك،(Jordan)الأر ن كو ك ك،(India)الهند كو ك ك،(Egypt)مغا كو ك، ك(Canary Islands)زر كاصكنئري كصكن كتبقى كج كاصعئلمي.
يئ كوتال ك(Tunisia)س كتونو ك ك،(Thailand)تئيلاند كو ك ك،(Qatar)قطا كو ك ك،(Morocco)المياب كو ك ك،(Malaysia)مئصيزيئ كو ك

(Turkey)فلثا كتنئرسية كمن كحيث كاصسعا ك ك(Henderson, 2006, p. 92).ك 
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 (Infrastructures)البنى التحتية  .د
اف كحكومة كتم كتشجيع كبنئء كاصفنئ ق كمن كط كصذصك، كيسعى كإصيهئ كجميع كاصسيئحتحتية كتعتبر كالإقئمة كفهم كبنية ك

 كالإمئرة  كاصـســجَّ كرتقد ك.  كقيئســي ًك  كقطــئع كإقئمــة  كرــي ك بــي كف اءً  ك كئـزوار  كفخــاى كصتعــئم حيــث كتجــئوز كاــد  ك ك2019مــاة
مقئرنــة كمــع كفرقــئم ك ك%6,5وصـى كوبنسـبة كزيـئ ة كوصتــت كإصــى كالأمتيـون كصتمـاة ك ك32ثـا كمـن كالحجــوزات كصتيتــة كواحـدة كفل

 ك ك. ك(10، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك كمتيــون كصيتــة ك30,13واصــذي كشــهد كتســجي  ك ك2018اصعــئم ك
 ك كلمئ  كمن  كفلثا  كوبتغ  كاصفندقية  كاصياف  كاد   ك ك20000تضئاف  كتشر  كحين  كفي  كاصتسعينيئت، فحدث كفي

 كواصتسويق كاصتجئري ك كالإحغئليئت  كاصسيئحة  ك(DTCM)اصغئ رة كان ك الاة واد  ك ك544إلى كبتوغ كاد  كاصفنئ ق ك،
لال كخوصقد كتم كتسهي  كتطويا كصنئاة كاصفندقة كمن ك(. غاف كمتئحة ك126120)في ك ك2019سنة ك ك197اصشقق كاصفندقية ك

اصتأجر كومتكية كالأراضي. كرأغتبية كاصعلامئت كاصفندقية كفو كالمجموائت كاصفندقية كاصعئلمية كمتواجدة كفي ك كشاوطتخفيف ك
اصشقق كيمكن كتوضي  كاد  كاصفنئ ق كو ك كتسعى كإلى كتوسيع كنشئطهئ.لمئ ك، ك كفي كالمدينة كفو كاتى كاصسئح  ك، كسواء ًك بي

 ك(.2-3اصفندقية كفي كالإمئرة كمن كخلال كالجدول كرقم ك)
 لأداءا ومؤشرات درجة التصنيف والشقق الفندقية ومتوسط الإشغال حسب الفنادق (:2-3) رقمجدول 

 دبي مارةبإ 2019و 2018الرئيسية لسنتي 

 اصفئئت
Categories 

 
 المؤسسئت

Establishments 

مجموع كاصياف ك
 المتئحة ك)اصعاض(

Total Available 

Rooms (Supply) 

اصنسبة كالمئوية كمن ك
اصياف كإجمئلي  

% of 

inventory 

متوسط ك
 الإشيئل

Average 

Occupancy 

 %74 %34 43133 128 *****نجوم ك ك5

 %75 %26 33120 158 ك****نجوم ك ك4

 %75 %20 24491 258 ك***/*نجوم ك ك1-3

 كشقة كرندقية ك)رخمة/متفوقة(
Hotel Apartment 

(Deluxe/Superior) 
68 10520 8% 77% 

 كشقة كرندقية ك)سيئحية(
Hotel Apartment 

(Standard)  
129 14856 12% 77% 

   741 ك2019المجموع ك يسمبر ك

(+3%) 

126120 

(+9%) 
100% 75% 

 %76  115967 716 ك2018 يسمبر ك

Source: DTCM (2020), Dubai tourism 2019: Performance report visitor performance by source market 

– Jan-Dec 2019, p. 1. 
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وهــو كرقــم كماتفــع كبئصنظــا كإصــى كاصزيــئ ة كرــي ك ك%75شــيئل كالإل كمعــدل كنســبة كو كوصــتشر كالإحغئليئت كإلى ك كلمئ
 ك.خيــئرات كإقئمــة كاصــزوار

 كبهدف ك1997سنة كاصي  كتم كإنشئؤهئ ك ك(Jumeirah)مجمواة كاصفنئ ق كجمرا كمن كفشها كاصسلاس  كاصفندقية كفي ك بي، ك
ئ كمث  كة كائلمي ًكوررنئ ق كذات كالامئت كتجئرية كمعا ك كإنشئءنت كهذه كالمجمواة كمن كنجوم. كمكَّ كمس كالخ كذاتفنئ ق كاصتطويا ك

اصسبع كنجوم ك ك"باج كاصعاب"، كولذصك ك"مدينة كجمرا" كاصشهرة ك)واصي  كتمث  كجزء كمن كمدينة كاابية ك كذياصفندق كاصشهر ك
 ك%90زيد كان كصية كقد كتائ كإشيئل كئتتتمتع كجمرا كبمتوسطتقتيدية كمتيئة كبئلأسواق كوالمنتجعئت كاصغحية كاصفئخاة(. ك

 ك.(Matly & Dillon, 2007, p. 4)ئ كمن كخلال كاقئراتهئ كالمختتفة، كواصذي كيعتبر كمن كفاتى كمعدلات كالإشيئل كائلمي ًك
اصسبع ك كيذع كاصفئخا كواتى كرندق كباج كاصعاب كتم كتكايس كاصكثر كمن كالاهتمئم كاتى كاصقطئ كإضئرة كإلى كذصك، ك

. كلمئ كية كاصتقتيديةيشبه كشااع كاصسفينة كاصعابنجوم كاصذي كيعتبر كمن كفرقى كاصفنئ ق كابر كاصعئلم، كواصذي كتم كتغميمه كصكي ك
، كمدينة ك بي كتم كتغميمهئ كوبنئلهئ كفي كميئهاصي  ك، كو ك(The Palm)في ك"جزر كاصنخي " ك كمتمثلاآخا ك كتطويا كمشاوعتم ك
 كلونهئ ك ك،من كفهم كالمعئلم كاصسيئحية كفي ك بي كي اصنخ كرتعتبر كجز ك .مجمواة كمن كالأرخبيلات كالاصطنئاية كاتى كئلااتمئ ب

ة كيعئلم كاصسيئحالمفهم كمن ك كعد كاصذي كي ُك ك(Atlantis The Palm)، كبمئ كفي كذصك كمنتجع كفتلانتس كفشها كالمنتجعئت كتضم ُك
ا كإلى كليتومتر ًك ك ك120 ولار. كفضئف كهذا كالأخر ك كملاير ك3ا كبألثا كمن كر ًكتطتَّب كهذا كالمشاوع كتمويلا كمقدَّ ك ك.الإمئراتفي ك

 ك(The World)نذلا كمشاوع ك"جزر كاصعئلم" كاصعئصية، كتكتفة كاص كالأخاى كوذاترة كسئح  ك بي. كمن كالمشئريع كالمطوَّ ك
خدمئت ك كتتضمنواصي  ك، كاتى كشك  كقئرات كاصعئلم( كجزياة 250)مجمواة كمن كالجزر كالاصطنئاية كاصذي كيتمث  كفي ك
 كالإقئمة كواصترريه.

 كحيث كيعتبر كهذا كالأخر، كاصسيئحية كفي كالإمئرةعئلم كالممن كفشها ك ك(Khalifa Tower)لمئ كيعتبر ك"باج كختيفة" ك
 كل َّ ك ك ك.بتكازة كواصتغميم كالماصااقي كوالهندسة كالمتميِّ ك كويجمع كبين كاصفنِّ ك كا،متر ًك ك828 كمقدَّر كبـ كبئرتفئعفطول كمبنى كفي كاصعئلم ك

ه كفي كح كمن كمختتف كفنحئء كاصعئلم، كواصذين كيقغدونه كمنذ كارتتئحئ كتة كصدى كاصسيمفضَّ ك كذصك، كجع  كمن كباج كختيفة كوجهة
ز كاصبرج كبتغميم كيتميَّ ك .ار كالمدينةصتكثر كمن كزوَّ ك كئئ كمُتهم كئ كسيئحي ًكعتم ك  كهذا كالمبنى كقتب ك بي، كوم. كيشكِّ ك2010 كسنة
توحئة كمن كتغئميم كمس كيمكن كرؤيةاصقئادة كمستوحى كمن كزهاة كاصزنبق. كواند كاصنظا كإلى كاصبرج كمن كالأاتى، ك كثيثلا

 At the) ك"آت كذا كتوب" كئلمنئظا كاصبئنورامية كمن كخلال كمنغة كالمشئهدةبيمكن كصتزوار كالاستمتئع ك ك.اصعمئرة كالإسلامية

top)مجمواة ك كلمئ كيتضمن. ك ك148بئلإضئرة كإلى كفاتى كمنغة كمااقبة كفي كاصعئلم كفي كاصطئبق ك ك125و ك124في كاصطئبقين ك ك
اصكثر كمن كخيئرات ك كتوجدوفي كفسف  كاصبرج، ك. ك122في كاصطئبق ك ك(Atmosphere) كفتموسفر كالمطئام كاصااقية كلمطعممن ك

https://www.viewdubai.net/the-best-tourist-places-in-dubai/
https://www.visitdubai.com/en/pois/at-the-top
https://www.visitdubai.com/en/pois/Atmosphere
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 كوالمطئام كفي  كاصتجئري ك بي كمول ك كاصترريه  كإلى كإمكئنية ك،(Dubai Mall)المالز  كااض كإضئرة  ك بي كمشئهدة  كنئرورة
 ك.(2020)صويز، ك كاصشهر

سااة كلبرة. كرمثلا كمن كوتتطور كب كنجئزات كواصتحسينئت كاتى كاصبنية كاصتحتية كبدبي كفي كقيد كالإالابتكئر كاصعديد كمن ك
مما كمئلي ك كوالمتمثتة كفي، ك(Dubai Water Canal)فهم كوفباز كالمشئريع كاصي  كقئ تهئ كالإمئرة كهو كمشاوع كقنئة ك بي كالمئلية ك

واتى ك ك.يمن كمنطقة كالخور كفي ك بي كاصقديمة كماوراً كبئلختيج كاصتجئر كلتم كويشق كطايقه كنحو كالختيج كاصعابي ك 3,2يبتغ كطوصه ك
 كيقع كرندق ك  كصتمدينة  كاصبحاية ومجمواة ك ك(The St. Regis)ورندق كسئنت كريجيس ك ك،(W Dubai)طول كاصواجهة

المشاوع كاصذي ك ك، كيعُتبر ولار كمتيئر ك2,7 كـببكتفة  كتقدَّر ك ك.متكئمتة كمن كالمنئطق كالجديدة كاصي  كتوالب كالحيئة كاصعغاية
اصكبر كفي ك كنجئز. كوقد كالتم  كهذا كالإئة كتحتية كلألثا كفمئلن ك بي كالتظئظ ًكصلإاجئب كويشم  كبني كاطئل كانتظئره كمثر ًك

لي كإلى ك  كالمما كالمئتنوي كهيئة كاصطاق كوالمواصلات كفي ك بي كتحوي ك.خلال كثلاث كسنوات كرقط كمن كبدء كإطلاق كالمشاوع
 كبحاي كمحور خمس كمحطئت كتخدم كستة كملايين كمسئرا كسنويئً. كهذا كوتتورا كفربع كمن كاصدرجة كالأولى، كوهو كيضم ك كنق  

المنطقة كالمحيطة ك كات كتاريهية كتوالب كالحيئة كاصعغاية كفيإنشئءمن كالمقار كإقئمة ك. كمحطئت كإضئرية كفي كقنئة كالختيج كاصتجئري
، كخشبي  ك كا  كى كوممسمتعد ة كالاستخدام كإقئمة كما كات كنشئءبئصقنئة، كبمئ كريهئ كاصفنئ ق، كوالمطئام كوالمتئجا. كلمئ كتتضمن كالإ

ويتُوقع كفن كتخضع كهذه كالمنطقة كصتنمية ك ك.جئذبئً كصتمقيمين كواصزوار كاتى كحدٍّ كسواء كاي كالمنطقة كالمحيطة كبئصقنئة كمحور ًكصتمس
غارة كرندقية. كتحيط كبئصقنئة كثلاث ك ك960وحدة كسكنية كوحوالي ك ك5000حضاية كواسعة كاصنطئق، كتشم  كإقئمة كفلثا كمن ك

وهي: كفبااج كاصبوابة، كوجمرا كوشبه كالجزياة. كومن كبين كفحد كهذه كالمعئلم كسينبثق كمالزٌ كتجئري كمن ك كنشئءمنئطق كقيد كالإ
 ك ك.متجا كوحديقة كخضااء كاتى كسطحه ك400متر كمابع كويشم  كفلثا كمن ك ك300000اتى كمسئحة ك كثلاثة كطوابق كممتد  ك

ع كنطئق كا، كمئ كيوسِّ كئطئ كجمر كلحديقة كش كانهئية كاصقنئة كوهي كستشك  كامتدا  ًك كشبه كجزياة كاصطنئاية كفي كإنشئءلمئ كسيتم ك
 بي كصتسيئحة، ك) كاصشئطئ كاصامتي كبكيتومتر كواحد كوبئصتئلي كتز ا  كالمسئحة كالمخغغة كصلأنشطة كاصترريهية كفي كالمنطقة

 ك.(2020
واصذي كتم كتأجيته كإلى ك، ك(Expo 2020)بعد كتعيين ك بي كلمدينة كمضيفة كصتمعاض كاصعئلمي كمئرة كفاتنت كالإلمئ ك

دة كمن كفلثا كفن كتغب  كواح كان كمشاوع كالمدينة كاصذلية. كحيث كيتمث  كهدرهئ كفي كئلحة كلورونئ،بسبب كج ك2021سنة ك
 كفي كاصعئلم. ك ك كواستدامة ًكالمدن كتواصلًا ك

 ك كئورق ًكر  كاصدولي  كاصذلية ك ك(International Telecommunication Union) كصلاتغئلاتصلاتحئ  المدينة
هي كمدينة كمبتكاة كتستخدم كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوالاتغئلات كصتحسين كنواية كالحيئة، كولفئءة كاصعمتيئت ك المستدامة

https://www.visitdubai.com/en/pois/the-dubai-fountain
https://www.visitdubai.com/en/pois/the-dubai-fountain
https://www.itu.int/web/pp-18/ar/backgrounder/smart-sustainable-cities
https://www.itu.int/web/pp-18/ar/backgrounder/smart-sustainable-cities
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يمئ كيتعتق كذاته كاحتيئجئت كالأجيئل كالحئصية كواصقئ مة كروالخدمئت كالحضاية، كواصقدرة كاتى كالمنئرسة، كوتتبي كفي كاصوقت ك

 ك.(2019)حكومة ك وصة كالامئرات كاصعابية كالمتحدة، ك كواصثقئرية كالاقتغئ ية كوالاجتمئاية كواصبيئيةبئلجوانب ك
يتبنى كمشاوع كمدينة ك بي ك ك.مدينة كذلية كومستدامة كإحدى كمحئورهئ كإلى كجع  كالإمئرةفي ك 2021خطة ك بي ك كتهدف

قئم كمشاوع كمدينة ك بي كاصذلية ك. كخدمة كحكومية كإلى كخدمئت كإصكترونية ك1000اصذلية كاستراتيجية كتحوي  كحوالي ك
 كمبئ رة كئفيض ًك  كصتمتعئ كبتنفيذ  كخدمئت كشئمتة  كوتقدم  كواحدة  كصتغب  كلمؤسسة  كالجهئت كالحكومية تين كمتجمع كلئرة

م  كالمشئريع كالحئصية كضمن كهذه كالمبئ رة كاتى كاستخدام كتطبيقئت كوفجهزة كذلية كابر كتبأستوب كسه  كورعئل. كتش
 ثلاثة كمسئرات:

 :واصي  كتتنئول كقطئائت كاصغحة كواصتعتيم، كواصتنق ، كوالاتغئلات، كوالماارق كاصعئمة، كوخدمئت ك كالحيئة كاصذلية
 كاصطئقة.

 يتنئول كتطويا كشالئت كذلية، كوخدمئت كموانئ، كوسوق كفسهم كذلي، كووظئلف ك كالاقتغئ  كاصذلي: كواصذي
 كذلية.

  تتنئول كتورر كبيئة كذلية كومنئسبة كصزوار كالإمئرة، كتشم  كتأشرات ك خول كواصطران ك كاصسيئحة كاصذلية: كواصي
 .(2019المتحدة، ك)حكومة ك وصة كالامئرات كاصعابية ك كواصبوابئت كاصذلية، كوخدمئت كاصفنئ ق كاصذلية

 كمن كفباز كملام  كمبئ رة كمدينة ك بي كاصذلية:
 نقطة ك ك200، كيوجد كفي ك بي كفلثا كمن ك2015في كالأمئلن كاصعئمة. كوحتى كمئيو ك تورر كخدمة كاصواي كرئي كالمجئني

مجئنية كصتواي كرئي. كلمئ كيتم كتورر كواي كرئي كمجئني كصزوار كحدالق كوشواطئ ك بي كمن كخلال كنظئم كاصنختة ك
 ؛اصذلية، كوابر كشبكئت كائصية كاصسااة كصتورر كخدمئت كفرض  كوفساع

 ويدهم كسيتمكن كمطورو كاصتطبيقئت كاصذلية، كومن كخلال كتز ك ، كحيثحي ك بي كصتتغميم كفذلى كبقعة كفي كاصعئلم
 كم كالمعتومئت كفي كحي ك بي كصتتغميم، كمن كالاستثمئر كفي كتطويا كآصيئت كمبداة كصتسهي بشبكة كمفتوحة كصنظ

سيكون كبمقدور كاصشالئت كوالمحلات كاصتجئرية، كمن كخلال كاستخدامهم ك ك.استخدامهئالأامئل، كوررع كرئاتية ك
ئجئت كاملالهم، كصتتبية كاحتي كئحة، كتورر كحتول كذلية كمغممة كخغيغ ًكلمغئ ر كاصبيئنئت كوالمعتومئت كالمفتو ك

بئلإضئرة كإلى كتبسيط كإتمئم كاصعمتيئت كاصتجئرية كمن كخلال كاصتطبيقئت كاصذلية كاصي  كتسه  كإتمئم كمعئملات ك
 ؛والخدمئت كالحكومية كالأخاى كوالجمئرك،اصترخيص، كواصتأشرات، ك

 كصتسيئرات   كاصكهابئلي  كمحطئت كاصشحن  كاصسيئ إنشئء  كمفهوم  كوالإسهصتعزيز  كصتبيئة،  كفيئرات كاصغديقة  كم
 ؛الاستدامة

https://www.dubaiplan2021.ae/
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 يورا كانئء كاصبحث كان كموقف كشئغا، كحيث كيقوم كبإرشئ  كاصسئلق كإلى كاصذي ك كمواقف كاصسيئرات كاصذلية
 ؛فقاب كمغف كشئغا

 تة، كتسئاد كاصتحديثئت، كوالمااقبة كالمبئشاة كلحالة كالماور كفي كاصتخطيط كصتاححيث ك ك،اصاصد كالحي كلحالة كالماور
 ؛حتى كقب  كميئ رة كالمنزل

 توم كاصتجايبية كيسه  كاتى كالمبداين، كوصتشالئت كالمبتكاة كاصقيئم كبئصعس ك، كواصذيصتعزيز كاصعتومفلبر كمختبر كائلمي ك
 ؛روراًواصبحوث، كوتطبيقهئ ك

 ك   كالحدالق  كتورراصذليةواصشواطئ  كواصي  كتهدف كإلى  كواصبحاية، كم ك،  كالجوية،  كالأحوال  كان عتومئت كمحد ة
 ك.(2020)حكومة ك وصة كالامئرات كاصعابية كالمتحدة، ك كالإمئراتوإرشئ ات كاصسلامة كفي ك وصة ك كو رجئت كالحاارة،

 (Retail)التجزئة تجارة  .ه
 كالماالالمتعد ة، كحيث ك كقق كفي ك بي كبشك  كفسئسي كحول كماالز كاصتسو ُكاصتسو ُك كيتمحور ز كاصتجئرية كتورا كهذه

هة كصتسيئح. كم كاصعديد كمن كالأحداث كالمختتفة كالموجوتنظِّ ك ك،وسئل  كمتعد ة كصتترريهق كبئلإضئرة كإلى كإمكئنيئت كاصتسو ُك
 كشالة كيا كصئ ر كانحسب كتقا كإذ ك ك،تتجئرة كبئصتجزلةصرتقد كتمكنت ك بي كمن كتاسيخ كمكئنتهئ كاتى كالخايطة كاصعئلمية ك

»1«CB Richard Ellis*من ك ك%56، كتعتبر ك بي كالآن كفشها كمدينة كصتبيع كبئصتجزلة كفي كاصعئلم، كحيث كجذبت كحوالي ك
اصدوصية كاصي  كتم كاستطلااهئ. كفصبحت ك بي كنقطة كاصدخول كاصاليسية كإلى كمنطقة كاصشاق كالأوسط كاصعلامئت كاصتجئرية ك

، كبئلإضئرة كإلى كSak Fifth Avenueو كBloomingdalesصتعديد كمن كبئلعي كاصتجزلة كاصدوصيين كاصاليسيين، كمث : ك
 ك  كمث  كباا ا  كاصااقية  كصاصي  كوقَّ ك ك(Gucci)ي كوغوتش ك(Prada)الامئت كالأزيئء  كاصبيع كتطويعت كاتى كمشئريع  كشبكة ا

سئهمت كمهاجئنئت كاصتسوق كلمئ ك. ك ك(Khaleej Times Online, 2011)في كاصشاق كالأوسط ك كبئصتجزلة كالخئصة كبهئ
 Dubai Summer)ومفئجآت كصيف ك بي ك ك(Dubai Shopping Festival)اصسنوية كمث  كمهاجئن ك بي كصتتسوق ك

Surprises)كاصارع كمن كالإنفئق كاتى كمحلات كاصتجزلة كوتعزيز كقطئع كاصتجزلة كفي ك بي كفي ك (Peter & Anandkumar, 

2011, p. 5).ك 
مــع كارتتــئح كاصعديــد كمــن كماالــز كاصتســوق ك ك2019ل كاصعــئم كلاتعــززت كمكئنــة ك بــي كلوجهــة كائلميــة كصتتســوق كخــلمئ ك
جهــئت كــه كلألثــا كاصو كوحئرــظ ك بــي كمــول كاتــى كمكئنت كم.اــئمـة كصتقطـئع كبشـك  كصتـي كشـكتت كإضئرـة كقيِّ كاصضخمـة كا
وراهـئ كتمـئ كيعكـس كفهميـة كقطـئع كتجـئرة كاصتجزلـة كبئصنسـبة كصتعـاوض كاصسـيئحية كاصتـي ك ك2019ل كاصعـئم كلاصتـزوار كخـ كئاسـتقطئب ًك

                                                 
 .)Wikipedia( ك1906صقد كتم كانشئهئ كفي كائم كو ك صوس كفنجتوس كمقاهئ، كعقئرات كفي كاصعئلمفلبر كشالئت كاص كمن1*

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%88%D8%B3
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متيون ك 16,73مـن كإجمئصـي كاـد  كزوار كالمدينـة كاصدوصييـن كصذصـك كاصعـئم كواصبئصـغ ك ك%97مـئرة، كحيـث كاسـتقطب كحواصـي كلإا
 ك. كل كإقئمتهم كفي ك بيلازالا كخ

 كنتهــئء كمــن كفلثــاالااصعقئريــة، كتــم كستشــئرات كلاص ك(Jones Lang LaSalle)ســي  كلانــغ كلاصشــالة كجونــز ك كئوورق ــًك
لبـا كمنـذ كاصعـئم كالأتعتبـا كاصنسـبة كوهــذه ك ك2019ل كاصعــئم كلافصــف كمتــا كمابــع كمــن كمســئحة كتجــئرة كاصتجزلــة كخـ ك282 كمن

ئرــئت كبتيــت كضلإزابيــ ، كومــع كهــذه كابمـئ كريهـئ كنخيـ  كمــول كاتــى كجزيــاة كاصنختــة كجميــاا كوتوســعة ك بــي كمــول ك ك،2015
، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك كييــن كمتــا كمابــعلام ك4ة كرــي ك بــي كحواصــي كمســئحة كتجــئرة كاصتجزلــ

 ك.(11

 (Attractions) معالم الجذب السياحي .و
 كتم كذلاه ك  كواصفنئ ق كوالمنتجعئت كستفًئلمئ ، كتتمحور كمنئطق كالجذب كاصسيئحي كفي ك بي كاتى كطول كسئحتهئ

واصيوصف، كد كالأسمئك، كصيو كاصيوص، كو كوب كالأمواج، كلر كو ك كاصتزلج كاتى كالمئء،و كاصسيئحية كاصي  كتحتوي كاتى كماارق كصلإبحئر، ك
 كاصسيئحية كالأخاى  كمن كالأنشطة  ك. ك كوغرهئ فو كرحلات ك كبإمكئن كاصسيئح كاصذهئب كفي كرحلات كإلى كاصغحااء،لمئ

مشئهدة كغاوب كو ك، ك4*4الأو ية كفي كسيئرات ك كاستكشئفو كاصتزلج كاتى كاصامئل، كوممئرسة كاصسفئري كاتى كظهور كالجمئل، ك
من كمغئ ر ك كلئزيئرة كاصقاى كواصواحئت كاصبدوية كالمعزوصة. كلمئ كيعتبر كصيد كومشئهدة كاصغقور كوسبئق كالجمو كاصشمس، ك

 كاصترريه كالأخاى. ك
ان كطايق كوذصك ك، ك“ كتترريه كواصتستية كفي كاصشاق كالأوسطص كمالز كفحسن ك ”يتمث  كهدف كالحكومة كفي كجع  ك بي ك

جذب كفسواق ك كن كمنرع كمن كااض كفمئلن كاصترريه كاصداختية، كصكي كتكون كمستقتة كان كاصطقس كوبئصتئلي كاصتمك كاصاَّ ك
 ك.(Henderson, 2006, p. 93)خئصة كاصعئللات كاصي  كصديهئ كفطفئل كمختتفة كصتسيئح كاتى كمدار كاصسنة، كو ك

، كاصذي كتم كارتتئحه ك(Ski Dubai)"سكي ك بي" ك كنذلامن كفباز كالأمثتة كان كالمعئلم كاصسيئحية كواصترريهية كبدبي، ك
في ك كالمعئلم كاصسيئحية كوفلثاهئ كابتكئر ًكمن كفباز كا كحيث كيعد ك، (The Emirates Mall) كالإمئراتفي كمول ك ك2005سنة ك

هي كع كتاريلمئ كيعد كسكي ك بي كفول كمجمَّ ك. ك كمتر كمابع ك22500 كـة كتقدر كبإجمئصيوقد كبنيت كاتى كمسئحة ك، كاصشاق كالأوسط
فئل كمهئرة ك، كحيث كيتعتم كالاطسيئحية كفي ك بي كصلأطفئلاصمئلن كالأ كومن كفرض ط كالأوسميطى كصتتزلج كفي كاصشاق ك

ئضة كاصثتج كواشئق كري كالجتيد كصتمبتدلينمذهتة كصتتزلج كاتى ك كفجواء سكي ك بي كيورا ك.اصتزلج كاتى كاصثتج كوصقئء كاصبطايق
حتق كويشتم  كاتى كاصظاوف كالمثئصية كصتتزلج كواصتز ك كواصقدرات،وهو كمتنزه كمنئسب كلجميع كالأامئر ك كاتى كمدار كاصسنة،

 ك.(2020)صحفي، ك كاتى كالجتيد

https://www.viewdubai.net/places-to-visit-in-dubai-for-children/
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ة كبدبي، كيقوم كرايق كاصعم  كالمتخغص كفي كاصسيئح كاصسيئحي كمن كجهة كفخاى، كوبهدف كتوسيع كمعئلم كالجذب
إمكئنيئت كتطويا كاصسيئحة كاصبيئية. كحيث ك كئستكشئفب ك(DTCM)اصبيئية كاصتئبع كصدالاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري ك

ا كاصنوع كمن كاصسيئحة، كإذ كتبتغ كمسئحتهئ كذبداية كاصبرنئمج كالهئ ف كصتطويا كه ك(Ras Al Khor)تمث  كمحمية كرفس كالخور ك
 ,Henderson, 2006)من كالحيوانئت كواصنبئتئت كاصبرية ك كئنوا ًك ك313وئ كمن كاصطيور كنوا ًك ك88ليتومتر كمابع، كوتضم ك ك ك6,2

p. 93).ك 
 كيتم كتنظيم كاصعديد كمنهئ كخلال كفشها كاصغيف كالأحداث كمن كمعئلم كالجذب كاصسيئحي كفي ك بي. كتعتبر كلذصك
 كتعُد ك  كاصذي كيتجزء ًك كالحئرة كلونهئ  كالمنخفض ك)في كالموسم  كالموسم  كمن  كفهم كا  كمن  كاصسيئحي(.  كاصعم  غف كبكسئ 

 Dubai)مهاجئن ك بي كصتتسوق كو (Dubai Summer Surprises)الأحداث كالمنظمة كنذلا كمفئجآت كصيف ك بي ك

Shopping Festival)كتة كمن كاصنشئطئت كالموجهةيمزج كالحدث كالأول كبين كالأسعئر كالمنخفضة كصتفنئ ق كوستس. ك 
ئلات كوالأحداث كا كمن كالاحتفاصتقتيدية كمث  كحفلات كاصزرئف كاصبدوية كجزء ًكئ كمئ كتكون كالاحتفئلات كغئصب ًكو ك كصتعئللات،

يوصف، كسبئقئت كالخي  كوبطولات كاصو كالمنظمة. كيتم كلذصك كتنظيم كاصعديد كمن كالمسئبقئت كمث  كمسئبقئت كاصقوارب، ك
ط كتستيبهذه كالأحداث ك كتقوموالز كذات كقيمة كائصية. ك كبج كاصفوز كإمكئنيةمع ك كورات كاصتنس كولاة كاصقدم كالأمايكية و ك

إمئرة ك بي كفي كجميع كفنحئء كاصعئلم، كوتعتبر كف اة كتمكنهئ كمن كاصتقتي  كواصتختص كمن كالموسمية كولذصك كتسويقهئ ك كاتى ك كاصضوء
 .Henderson, 2006, p)مهئ كصتمسئبقئت كاصايئضية كالماموقة كلوجهة كسيئحية كذات كجو ة كائصية كخئصة كاند كتنظي

 ك.(93
 كئائلمي ًك كئحدث ًكبدبي، كواصذي كيعتبر ك كمعئلم كالجذب كاصسيئحي كن كفهمم ك(Global Village)اصقاية كاصعئلمية كلمئ كتعتبر ك

الأل  كاصتقتيدي، كو كيجتمع كريه كالمجتمع كاصدولي كمن كفج  كااض كثقئرته كوتااثه كمن كخلال كمعئرض كالحاف كاصتقتيدية، ك
فلبر كمشاوع كصتسيئحة كواصتسوق ك كويعُد ك. ك(Peter & Anandkumar, 2011, pp. 7-8)الموسيقى كواصاقص كو كالملابس، كو ك

صكي ك كة كفي كمكئن كواحدئت كاصعئلم كالمختتفتقوم كاصقاية كاصعئلمية كاتى كمبدف كالجمع كبين كثقئرإذ كواصترريه كفي كاصعئلم كفجمع، ك
 ك.مختتف كالأمئلن كحول كاصعئلم كصتزوار وصة كمُشئرلة كمن ك ك90، كحيث كيتم كااض كمئ كيقُئرب كثقئرة كتشكِّ  كقاية كائلمية

يه كواصتسوق كفيضًئ، ك كة كواصي  كيمكن كالحغول كريهئ كاتى كاصتستية كواصتررمئراتيالإجهة كاصثقئرية كالأولى كفي كمدينة ك بي كرهي كاصو ِك
د  كاصسيئح كاصزالاين كر كايقُدَّ ك. كوائ اتهم كوتقئصيدهم كفي كمكئن كواحدعاف كاتى كحضئرات كاصعئلم كالمختتفة كلمئ كيمكن كاصتَّ ك

حوالي كهئ كتومن كاصسيئح كالأجئنب، كوتبتغ كمسئحالمواطنين كالمحتيين كملايين كزالا كمن ك ك5صتقاية كاصعئلمية كحوالي كفلثا كمن ك
 ك.(2019)حيئري، كلاسوم كصتدخول ك ك كإمئراتي رهم ك ك15ليتومتر كمابع، كويتم ك رع كمبتغ ك ك ك1600
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اصعابية كالمتحدة ك كاتالإمئر كه كسيتم ك ام كاصنمو كفي كصنئاة كاصسيئحة كفي كلمئ كفاتنت كغارة كاصتجئرة كواصغنئاة كصدبي كفنَّ ك
ئرية كوالأمئلن كز كاصتجاصعديد كمن كالمنتزهئت كوالماال كإنشئء، كلمئ كسيتم كمن كخلال كتطويا كاصعديد كمن كالمشئريع كالجديدة

 ك بي كمن كفج  كاستضئرة كإذ ك كاصثقئرية كالأخاى.  كالمشئريع كاصضخمة كمع كالاستعدا ات كاصي  كتقوم كبهئ تتمئشى كهذه
 بي، ك ك2020)إلسبو ك تنويع كإمكئنيئت كاصترريه كواصتستية كصلإمئرةوذصك كان كطايق ك ،2020المعاض كاصعئلمي كإلسبو ك

 ك.(2020
ع  كمدينة كئ كصلأحداث كذات كاصتداايئت كاصعئلمية، كواصي  كتهدف كإلى كجتعتبر كهذه كاصبنى كاصتحتية كمساح كوبئصتئلي، ك

 ,Lavergne, 2009) كمستوى كائلمي كائل  كاصوصول كبهئ كإلى كئ كبئلأحداث كاتى كمدار كاصسنة كمن كفج  كئ كمتيئ ًك بي كمكئن ًك

p. 49). 

 (Promotion)الترويج  .ز
سيئحية، كبي كاص وجهة كصلامة كاصتجئرية كوفمئلن كالإقئمة كفي ك بي كمن كفهم كجوانب كاصع كتعتبر كمعئلم كالجذب كاصسيئحي

 كابر كإذ ك  كاصترويج كلهئ  كالمبتكاة كالحملات كاصتسويقيةاصعديد كمن كيتم  كص.  كاصتقتيدية مكئن كدبي كمن كتم كتحسين كاصغورة
 كوذصك كان كطايق كالمزج كبين كتقئصيد كالمشاق كورقي كالمياب. ك ك،ئ"ا كورقي ًكر ًك"صتشمس كواصامئل" كإلى كوجهة ك"فلثا كتطو ُك

يئت كالإمئرة. ك، كيعُدُ كاصتسئم  كوائلمية ك بي كمن كفوصو كصتدين كالإسلامي كواصثقئرة كاصعابيةفي كحين كتم كإاطئء كالأوصوية ك
لمأصورة كولذصك كامداوون كلمشئرلة كتقئصيد ك"اصضيئرة كاصعابية" كاصعايقة، كمع كالإبقئء كاتى كوسئل  كاصااحة كالحديثة كو كئصسيئح كر

 ك.(Henderson, 2006, p. 94)اصشخغية ك كاصسلامة
، كاصي  كتعم  ك(DTCM)يتم كتنسيق كاصترويج كصدبي كلوجهة كسيئحية كمن كطاف ك الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري ك

 ك(TO)مكتبئ كاتى كالمستوى كاصدولي. كارتفع كاد  كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية ك ك20بئصشاالة كمع كشبكة كمكونة كمن ك
وبئصتئلي، ك. ك(Henderson, 2006, p. 94) ك2002سنة ك ك2265إلى ك ك1996سنة ك ك258ووللاء كاصسفا كاصدوصيين كمن ك

اصترريه كسيئحة كو كتهدف ك الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري كإلى كجع  ك بي كاصوجهة كاصعئلمية كاصاالدة كفي كسيئحة كالأامئل، ك
، كإذ كتهدف كإلى كتحقيق كهذه كاصاؤية كبجع  ك بي كاصوجهة كاصسيئحية ك2020واستقبئل كفهم كالأحداث كاصعئلمية كبحتول كائم ك
 كالألثا كتوصية كبهئ كاتى كالمستوى كاصعئلمي. ك

 كاستفئ ت ك وجهة ك بي كمن كقوة كوسئل  كاصتواص  كالاجتمئاي كاصي  كسئهمت كفي كزيئ ة كجئذبية ك بي كائلميئ كلمئ
اصتسويق ك بي كفي ك كاصذي كاتبعته كالابتكئرسئهم كاصنهج كاصطموح كو كوفثبتت كلفئءتهئ كفي كاصترويج كصغنئاة كاصسيئحة. كإذ ك

 كمن كخلاصكتروني كلإا  كاصتواص  كلاسيمئ  كوسمعتهئ كلوالاال كوسئل   كمكئنتهئ  كاصجتمئاي كفي كتعزيز  كمن وجهئت كحدة
 كاصاالدة كفي كاصعئلم  كاتى كالمنغئت ك ك" بي كصتسيئحة"وحاصت ك ك.اصسيئحية  كنيةالإصكترو كاتى كتوسيع كنطئق كحضورهئ
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 كمن كالانترنتو ك  كبحيث كبتيت كفلثا  كوموقع ًك ك80،  كا كئقنئة  كلاصتتواص   كفي كذصك كاصفيسبوك، ك ك22جتمئاي كبـ  كبمئ صية،
وين، ك وانستجاام، كوتويتر، كويوتيوب، كوصينكد كان، كوتيك كتوك، كوسنئب كشئت، كوفي كلي، كوويبو، كووي كتشئت، كو ك

شاالئت كمع كهذه كالمنغئت كالمهمة، كإلى كجئنب كبعض ك ك" بي كصتسيئحة"وقد كاقدت ك . كويولو، كولئلئو، كونئرا كواصين
فن كاد  ك ك2019ية كاصعئلمية، كونتيجة كصذصك كفظهات كإحغئءات كائم كالمؤثاين كالمميزين، كوذصك كضمن كجهو هئ كاصترويج

 ك%10جتمئاي، كبزيئ ة كبتيت كفلثا كمن كلاصتتواص  كا كائ كرايد كموقع ًك ك15متيون كمتئبع كابر ك 20,1المتئبعين كاصنشطين كبتغ ك
 ك.2018مقئرنة كبعئم ك

نتئلج كإيجئبية كفي كهذا كاصغد  كمع كبتوغ كنسبة كمشئرلة كوتفئا  كالجمهور كإلى كنسبة ك" ك بي كصتسيئحة"لمئ كحققت ك
دى كرئاتية كصتشك كبم كلايدع كمجئ كلااصنسبة كاصي  كسجتهئ كاصقطئع، كممئ كفي كاصعئم كالمئضي، كوهو كمئ كيمث  كضعف ك ك14%

 ك«Visit Dubai» ع كتتك كاصوسئل  كفي كاصوصول كإلى كشاال  كمختتفة كمن كالجمهور كالمستهدف. كومن كجهته كيقوم كموق
ضئرة كإلى كلإاتى كمستوى كاصعئلم، كبئصية ك ك25جتمئاي كبألثا كمن كلاصوسئل  كاصتواص  كا كئحسئب ًك ك60بإ ارة كوتشيي  ك

 ك.(13، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك كشااف كاتى كمئ كيزيد كاتى كمتيون كمحئ ثة كل  كائملإا
 ك  كصتسيئحة"وقئمت  كب ك" بي  كالمئضي كلذصك  كاصعئم  كفي  كاتى  كمميزة  كفسمئء  كمع  كشاالئت ث  كم كالانترنتعقد

Destinations Beautiful كو ،TripAdvisor و كGoogle كبهدف كإنشئء كمحتوى كمنئسب كصتترويج كصدبي كصدى ك ،
حتفئل كبئصيوبي  كلااتم ك ك2020وفي كفواخا كاصعئم كالمئضي كوبداية كائم ك ك.شايحة كاصزوار كالمحتمتين كمن كشتى كفنحئء كاصعئلم

 كل كحف  كارتتئح كضخم كفقيم كاتى كمدار كيومين كفي كحديقة كاصبرج، كوسط كمدينةلاخاصفضي كلمهاجئن ك بي كصتتسوق كمن ك
شها كلأوالموسيقية كئلية كت كاصينلاإلى كالحفضئرة كلإت، كبئلانشطة كالمنئسبة كصتعئلالأاصفعئصيئت كو ك بي، كوتضمن كاصكثر كمن ك

لى كالمدينة، كولذصك كف كاصزوار كإلائهم كهذا كالمهاجئن كالمهم كفي كجذب كآصقد كس. كقتيميين كواصعئلميينالإالمحتيين كو كاصفنئنين ك
جتمئاي. كوقد كفسفات كاصشاالة كمع كمهاجئن ك بي كصتتسوق كواصشالئء كلاواء كتفئاتية كاتى كوسئل  كاصتواص  كاختق كفج

مع كبشاالة ك ك" بي كصتسيئحة"لمئ كتاتبط ك .2019محئ ثة كاتى كتتك كالمواقع كفي كائم ك كفصف ك 350في كإضئرة كفلثا كمن ك
جتمئاي كالمختتفة، ك كلاا كابر كوسئل  كاصتواص  كئائلمي ًكينة كالموسيقية كصتترويج كصتمد كمئتلاواصعاد  كمن كالمؤسسئت كاصترريهية ك

متيئر ك ك7,1ن كواصي  كحققت كلتهئ كفلثا كم كشها كاصفنئنين كواصفنئنئتلأموسيقية كلمئ كفنهئ كتقوم كباائية كمقئطع كريديو ك
 ك.(13، كصفحة ك2020) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري، ك كمشئهدة كاتى كقنئة كاصيوتيوب كصوحدهئ

 (Society and Culture)المجتمع والثقافة  .ح
تستمد كثقئرة ك بي كجذورهئ كمن كاصتقئصيد كالإسلامية، كحيث كيؤثا كاصدين كاتى كالأنشطة كاصيومية كصسكئن كالإمئرة. ك

إمئرة ك بي كمتيئة كبئلمسئجد، كإذ كيمكن كسمئع ك ك.المواطنين كواصوارديناجتمئايتين: كإلى كرئتين ك كمئراتيالإينقسم كالمجتمع ك
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الأذان كخمس كماات كفي كاصيوم. كيعتبر كيوم كالجمعة كاطتة كنهئية كالأسبوع كاصاسمية، كواتى كاصاغم كمن كفن كاصتية كاصعابية كهي ك
 كاصتية كاصاسمية، كإلا كفنه كيتم كاصتحدث كبئصتية كالإنجتيزية كوالهندية كوالأر ية كاتى كنطئق كواسع. ك

 كيعتبر كاصسكئن كالمحتيون كمتسئمحينومع ك  كالمعتقدذصك، ات، ك كمع كاصديئنئت كالأخاى كوصديهم كنهج كصيبرالي كتجئه
نت كهذه كالماونة كمن ك. كمكَّ ك(Peter & Anandkumar, 2011, p. 4) الاحتيئجئت كوفنمئط كالحيئة كغر كالإسلاميةو ك

 كمن كالميتربين. ك %80، كومتكون كمن ك2019متيون كنسمة كسنة ك ك3331سكئنه كمجتمع كمتعد  كاصثقئرئت، كبتغ كاد  ك كإنشئء

 Innovation in the U.A.E العربية المتحدة وفي إمارة دبي الإماراتفي  الابتكارمكانة  5.3.3

and Dubai. 
ق كتحسين ك، كان كطايالإبداعصلابتكئر كو ك كارمز ًك كبكونهئاصعابية كالمتحدة ك كالإمئراتزت ك، كتميَّ ك1971منذ كنشأتهئ كسنة ك

وضعهئ كالاجتمئاي كوالاقتغئ ي كواصتحول كإلى كوجهة كمميزة كومفضتة كصدى كفصحئب كالمواهب كوالمؤسسئت كفي كوقت ك
 كقيئسي.
تى كفهميتهئ كفي كاصعابية كالمتحدة كا كالإمئراتهو كمستقب  كالاستثمئر كاصبشاي، كيؤلد كقئ ة ك كالابتكئرئ كمنهئ كبأن كيمئن ًكإ

 ك ك ك ك: (UAE Vision 2021) 2021صسنة ك كالإمئراتجميع كاصقطئائت، كإذ كقئموا كبئصتعبر كان كذصك كمن كخلال كرؤية ك
، كاصبحث كواصتطويا، كاصعتم كواصتكنوصوجيئ كرلئلز كالاقتغئ  كاصقئلم كاتى كالمعارة، كيتميز كبإنتئجية كالابتكئرسيشك  ك ك”

شاالئت ك كين كيشك  كاصقطئائن كاصعئم كوالخئصوفوتنئرسية كائصية، كوذصك كبقيئ ة كمقئوصين كضمن كبيئة كصديقة كصلأامئل ك
 ك.(UAE Ministrey of Cabinet Affairs, 2015, p. 6) ك“ كرعئصة

ئلم كخلال كاصسنوات كاصع كئ كمع كرؤيتهئ كصكي كتغب  كالمدينة كالألثا كابتكئراً كفيتمئشي ًكرإمئرة ك بي، كيخص كفمئ كريمئ ك
 ك  ك كقئمتاصقئ مة،  كب ك2015سنة  كتقايا  ك كومؤشاتطويا  ك"الابتكئرحول  كيدُاى  ك،  كصلابتكئر"  ك بي  Dubai)مؤشا

Innovation Index)كالمؤشا كف اء ك  نة كاتى كمستوى كالمدي كالابتكئرفي كإمئرة ك بي كويقيس ك كالابتكئر. كيعكس كهذا
في ك كلابتكئراواصقطئع كالخئص. كيعتبر كهذا كاصتقايا كنتيجة كصتدراسة كالأولى كمن كنواهئ كواصي  كتهدف كإلى كمقئرنة كمستوى ك

 كالأخاى كاتى  كصدبي، ك بي كمع كالمدن كاصعئلمية  كاصقيئ ية  كاصاؤية  كمع  كالمبئ رة  كتتمئشى كهذه  كالمستويين كاصكتي كوالجزلي.
 كةوانب كالمختتفالج كصتقئطالمؤشا كإلى كاوتهدف كإلى كجع  كالإمئرة كواحدة كمن كفلثا كالمدن كابتكئرا كفي كاصعئلم. كلمئ كيهدف ك

زيز كاصنمو كالاقتغئ ي كتعرر كالأ وات كاصي  كستسئاد كصنئع كاصقاار كاتى كتحسين كاصسيئسئت كالهئ رة كإلى كو كصلابتكئر كوت
 كتقييم كنتئجالمستدام كواصارع كمن كالإ  كيتم كريهئ  كاصتقايا كفو كالمؤشا كاتى كختق كبيئة  كومستوى كاصعمئصة. كيسئاد كهذا ية

قييم كومقئرنة كن كالمؤسسئت كالمتواجدة كفي ك بي كبتبطايقة كمستماة. كيمث  كلذصك كف اة كقوية كتمكِّ ك كالابتكئرومقئرنة كاوام  ك
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 كالمؤشا، كتحاص كغارة كاصتجئرة كاتى كتحسيس كوتعزيز كمشئلابتكئرب كممئرسئتهم كونتئلجهم كالمتعتقة ئرلة ك. كبفض  كهذا
 ك ك.(Dubai Chamber of Commerce & Industry, 2017) كفي كالإمئرة كالابتكئراصقطئع كالخئص كفي كجهو  ك

مدينة كحول كاصعئلم، كصتتقدم كبماتبة كواحدة كمنذ ك ك30من كبين ك ك14لماتبة كا ك2017حتتت ك بي كسنة كائ كلهذا كاصتقايا، كورق ًك
 ك( كالمدينتين كاصوحيديئن كاصتتين10. كفي كاصواقع، كلئنت كإمئرة ك بي كبجئنب كمدينة كسئن كراانسيسكو ك)الماتبة ك2016سنة ك

لمئ كتم كقيئس كف اء كاصقطئع كالخئص كفي كإمئرة ك بي كمن كخلال ك ك ك.2017و ك2015ا كفي كتاتيبهمئ كبين كئ كمستما ًكشئهدتئ كتحسن ًك
ع كئ كارتفصوحظ ك كحيثمقئبلات كمع كالجهئت كاصفئاتة كفي كاصسوق. ك كإجااءئنئت كاتى كمجمواة كمن كالمنظمئت كو كتوزيع كاستب

إلى ك ك2015من كسنة ك ك%6، كبعد كارتفئع كبنسبة ك2017سنة ك ك%3في كاصقطئع كالخئص كبنسبة ك كالابتكئرمستوى كفو ك رجة ك
2016 (Dubai Chamber of Commerce & Industry, 2017, pp. 6-7).تتنبأ كغارة كاصتجئرة كصدبي كبئستثمئر ك ك
 ك.مئراتيلإافي كمشئريع كومبئ رات كمبتكاة كتهدف كإلى كتحسين كتنئرسية كالاقتغئ  ك كإمئراتيمتيون ك رهم ك ك100

 ك  ك بي كصتمجمعئت كلمئ  ك"ستطة  كتداى  ك بي كستطة  كالإبدااتمتتك كإمئرة  Dubai Creative Cluster)ية"

Authority)، ئلمي. كفي كا كصلابتكئر كاصعالأخرة كاصغنئائت كالمبداة كبدبي كاتى كجع  كالإمئرة كمالز ًكحيث كتشجع كهذه ك
، كنشا كصئحب كاصسمو كاصشيخ كمحمد كبن كراشد كآل كمكتوم كبغفته كمتك كحئلم كإمئرة ك بي ك"اصقئنون كرقم ك2014ائم ك
 .(Dubai Creative Clusters Authority, 2018) ية كفي كإمئرة ك بي"الإبداا كالمجمَّعئتبشأن ك ك2014صسنة ك ك15

 ك:اصقئنون كإلىية كوهذا كالإبداا كالمجمَّعئتتهدف كحيث ك
 ؛يالإبداا كنتئجالارتقئء كبمكئنة كالإمئرة كلوجهة كإقتيمية كوائلمية كفي كمجئل كالإ 
 المسئهمة كفي كتنفيذ كالأوصويئت كالاستراتيجية كصتحكومة كبهدف كالارتقئء كبمستويئت كاصنمو كالاقتغئ ي كفي كالإمئرة؛ 
 ية؛الإبداا كا كصتمنتجئتختق كبيئة كام  كملالمة كقئلمة كاتى كفسس كتنظيمية كواضحة كوشفئرة، كلجع  كالإمئرة كمالز ًك 
 المجئل؛ كوتشجيع كنمو كاصشالئت كاصعئمتة كفي كهذا، كيالإبداا كنتئجمجئل كالإتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كصلإمئرة كفي ك ك 
 سئت كواستقطئب كوتاخيص كالمؤس كان كطايق كجذبفي كالإمئرة، كية كالإبداا ام كوتشجيع كوتطويا كالمنتجئت ك

 ك.(11صفحة ك، ك15)اصقئنون ك كواصشالئت كالمتخغغة
سي ك، كإذ كفصب  كهذا كاصعئم  كالمفتئحي كفو كالأسئالابتكئريمكن كإذن كملاحظة كاصتزام كوإرا ة كحكومة ك بي كفي كتطويا ك

تعتبر كصنئاة كيث كحهئ كفي كجميع كاصقطئائت. كإلى كتحسين كقدرتهئ كاصتنئرسية كوف المن كفوصويئت كالحكومة كاصي  كتهدف ك
( ك26-3قم ك)ر كتوضي  كمن كخلال كاصشك  كاصاصسيئحة كواحدة كمن كاصغنئائت كاصي  كتم كريهئ كتحقيق كهذا كالاصتزام. كيمكن ك

اصذي ك ك(Diamond)" كئ كصنموذج ك"المئسةاصسيئحي كصدبي، كواصذي كتم كتغميمه كورق ًك كئلمجمَّعاصعنئصا كاصدينئميكية كالمحيطة كب
 ك .1990طوره كمئيك  كبورتا كسنة ك
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 السياحي لإمارة دبي عالمجمديناميكية  (:26-3رقم ) شكل

 ك
Source: Solvell O. (2012), A Long-Term Strategy for Dubai Building on Innovation and Clusters, The 

Global Economic Crisis and Consequences for Development Strategy in Dubai, 1st edition, p. 170.  (Based 

on: Ketels C, 2009).  
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  خلاصة:
ى كالابتكئر كاصوجهئت كااتمئً ا كاتصنئ كفنَّ كاصناويج كمن كفلثا ك كاتض من كخلال كمئ كتم كاصتطاق كإصيه كفي كهذا كاصفغ ، ك

 كفي كالتسئب كالميزة ك  كومسئهمته  كالابتكئر  كقئمت كبلا كشك كبئ راك كفهمية ئ  كوفنهَّ  كاصوطنية،  كاصسيئحية ضمن كسيئسئتهئ
 كصبرنئمج ك  كتغميمهئ  كواصدصي  كان كذصك،  كاصقيمة.  كوختق  كاصتنئرسية  ك(Innovation Norway)"اصناويج كصلابتكئر"

تحوي  كص كيهدف كهذا كالأخر كلإجااءات كالمتخذة كمن كطاف كالحكومة كاصوطنية.الاستراتيجيئت كواالمسؤول كان كتنفيذ ك
تمكن كماارقة كالمؤسسئت كاصسيئحية كصكي كت، كوذصك كمن كخلال كاصناويج كإلى كوجهة كسيئحية كرالدة كوقئلمة كاتى كالابتكئر

 كفن كتكون: كلىمن كتطويا كميزتهئ كاصتنئرسية كوتعزيز كالابتكئر كفي كفنشطتهئ. كصتحقيق كذصك، كتسعى كاصناويج كابر كبانئمجهئ كإ
 ك1)  كصتكفئءة  كمميَّز  كمورِّ  )(A provider of competence)كبئصوثئلق ك ك  من كخلال كتزويد كمختتف كالجهئت كاصفئاتة

 كفي كصتكوينيةا كاصدورات كمن كاد  كوالمعتومئت كحول كاصغنئاة كاصناويجية كصتسيئحة كواصسفا، كواصفاص كاصسوقية كوتقديم
 كاصشالئت كمسئادة كخلال كمن ك(A development partner)( كاصتحول كإلى كشايك كصتتنمية ك2) ك؛اصبتد كفنحئء كجميع

طويا كفو كالاجتمئاية، كإضئرة كإلى كالمسئهمة كفي كت كالاقتغئ ية كاصتجئرية كفو كاصنئحية كمن كسواء ًك كاصتطور كاتى كاصسيئحية
من كخلال ك راسة ك ك(A marketing partner)( كاصتحول كإلى كشايك كتسويقي ك3و) ك؛المنتجئت كوالخدمئت كالمبتكاة

 كصتسفا كإلىاحتيئجئت كمختتف كا  كاصاغبة كواصنية  كزيئ ة  كبيُيَةَ  كالمستهدرة كوإنشئء كقنوات كتوزيع كرعئصة،  كصشاال  كاصسوقية
تف كاصشالئء كواصارع كمن كراص كاصبيع كلمخت ك،امتية كسهتة كاختيئر كاصناويج كلوجهة كسيئحية كإضئرة كإلى كجع  ك،اصناويج

 كاصتجئريين.
 كمن كخلال كهذا كاصفغ ، كفنَّ كالامئرات كاصعابية كالمتحدة كبشك  كائم كوإمئرة ك بي كاتى كوجه كالخغوص، ك لمئ كتبينَّ

 ك  كتمكَّنت كمن كتعزيز  كاصعئلمية  كاتى كالخئرطة  كصمكئنتهئ  كاصذي كتاى كفنَّ كتسيئحة  كالابتكئر  كلأهمية  كيمثِّ  كبفض  كإ رالهئ ه
 كذصك كصنئاة كاتى كفهميته كفي كجميع كاصقطئائت كبمئ كفيوتؤلد كفوصويئتهئ كمن ك كهمستقب  كالاستثمئر كاصبشاي. كصذا، كجعتت

 كاصسيئحة. ك
إضئرة كإلى كذصك، كتمكنت كإمئرة ك بي كمن كتعزيز كمكئنتهئ كفي كسوق كاصسيئحة كاصعئلمية كبفض  كمجمواة كمن كاصعوام  ك

 كو ك  كو كالمتمثتة  كالاستقاار،  ك)الموقع كفي:  كصلإمئرة  كاصوصول  كوإمكئنية  كصتحكومة،  كواصسيئحية  كالاقتغئ ية اصسيئسة
 كومعئلم كالجذب كاصسيئحي كالاستراتيج  كالمتطورة،  كواصبنى كاصتحتية  كاصطران كوتكئصيف كاصزيئرة(،  كوشالة  كوالمطئرات، ي،

 كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كوالمواقع كالإصكترونية( كواصثقئرة كوالمجتمع.ابر كالمبتكاة، كواصترويج ك)
 ك
 ك
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  تمهيد:
منئقشة كمفغَّتة كلمنهجية كونتئلج كاصدراسة كالاستقغئلية كاصي  كهدرت كإلى كقيئس كفثا كالابتكئر كيقدِّم كهذا كاصفغ  ك

يهتم كاصشق كذ كإتمَّ كمن كفج  كذصك كتقسيمه كإلى كشقين كرليسيين، كرفي كصنئاة كاصفندقة كاتى كستوك كاصسئل  كالجزالاي. ك
 ك  كمعمَّق   كلجميع كاصقاارات كالمتخذة كووصف  الأول كبعاض كومنئقشة كمفغَّتة كصتمنهجية كالمتبعة، كمع كتقديم كتبريا  كمنئسب 

 كالمتَّبعة كبهدف كإجااء كاصدراسة كوالإجئبة كان كفسئتتهئ. كصعمتية كاصبحث ك
ي كوالأسئصيب كهج كاصكملاختيئر كاصنبنئء كنموذج كاصدراسة كوتوضي  كالأسئس كالمنطقي كفي كهذا كاصسيئق، كتم كبدايةً ك

اصبحثية كالمعتمدة. كلمئ كتمَّ كتوضي  كطاق كجمع كاصبيئنئت كرضلًا كان كتحديد كمجتمع كاصبحث كواينته كمن كخلال كاصتطاق ك
إلى كتحديد كفستوب كالمعئينة كوطاق كحسئب كحجم كاصعينة كوتمثيتهئ كلمجتمع كاصبحث. كإضئرة كإلى كذصك، كتم كتوضي  كطايقة ك

 كاصعئمة، كف  كوالمقئييس كالمستخدمة كإضئرة كإلىتغميم كالاستبيئن كمن كحيث كخغئلغه سئصيب كقيئس كف كنواع كالأسئتة
 كصي  كالأوصية كمتيرات كاصدراسة.  كالاستطلااية  كاصفغ  كبتوضي  كتفئصي  كإادا  كاصدراسة ختتم كاصشق كالأول كمن كهذا

(Pilot study)مفا ة كبهدف كاختبئر كاستبيئن كاصدراسة كوتحديد كالجوانب ك ك33اصي  كتم كإادا هئ كاتى كاينة كمكونة كمن ك ك
 كوفخراً كتحديد كالأسئصيب كالإحغئلية كالمستخدمة كمن كفج  كاختبئر كراضيئت كاصدراسة كوالإجئبةتتطتب كاصتحسين، كاصي  ك

 كان كفسئتتهئ.
فم ئ كفي كاصشق كاصثئني كمن كهذا كاصفغ ، كرتقد كتمَّ كتحتي  كومنئقشة كنتئلج كاصدراسة كالاستقغئلية كبدءًا كبتحتي  كثبئت ك

تحتي  كصدق كثم ك ك(Reliability Analysis Cronbach’s Alphaالاستبئنة كبئستعمئل كمعئم  كثبئت كفصفئ كلاونبئخ ك)
عينة ك. كتم كبعد كذصك كإجااء كاصتحتي  كاصوصفي كصبئلااتمئ  كاتى كمعئم  كارتبئط كبرسون كالمستخدم ك(Validity)المقيئس ك

تحتي  كاصعلاقئت كبين كمتيرات كاصدراسة، كواختبئر كراضيئتهئ كان كصيأتي كبعد كذصك كمفا ة، ك ك601اصدراسة كالمكونة كمن ك
 كق كاستعمئل كمجمواة كواسعة كمن كاصتحتيلات كالإحغئلية، كوفخراً كمنئقشة كتفغيتية كصتنتئلج كالمتوص  كإصيهئ.طاي
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 Methodological Design الميدانيةللدراسة التصميم المنهجي  

 Research Model الدراسةنموذج  1.1.4
تأثر ك كيئسقئ كلمئ كتم كتوضيحه كفي كالجزء كالأول كمن كمشكتة كاصدراسة كوفهدارهئ كتقوم كهذه كاصدراسة كاتى كفسئس كورق ًك
 بيئت ك. كومن كخلال كاصتطاق كصتدراسئت كاصسئبقة كوالأفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كستوك كاصسئل  كالجزالاي كالابتكئر

 ك(. ك1-4حول كالموضوع، كتم كتطويا كاصنموذج كالمقترح كفي كاصشك  كرقم ك)
ثة كهيئلاجا كاتى كاصنمئذج كالمقترحة كمن كقِب  كاصبئح كئلااتمئ في كالمؤسسئت كاصفندقية كب كالابتكئرتم كتحديد كفبعئ  ك
(Hjalager, 2010)ات كلابتكئر كاات كاصفندقية كاصغئ رة كمن كتغميم كاصفندق، كو كالابتكئر كقئمت كبتقسيمهئ كإلى: كاصي  ك ك

 كو ك  كاصبشا كالابتكئر كاصتكنوصوجية،  كالموار   كوابتكئرات  كاصتسويقية  كولات  كريكتوريية،  كاصبئحث  كنموذج  كوآخايذصك ن كنو
(Victorino, Verma, Plaschka, & Dev, 2005)ك،اصذين كقئموا كبتقسيمهئ كإلى: كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق ك 

ف كيمن كبعد كتكيض كالموار  كاصبشايةابتكئرات كج كئ ك مإب كقئموا كحيث، كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كتكنوصوجيئواستعمئل ك
فندق كفي ك راستنئ كالحئصية كاتى كالأبعئ  كاصثلاثة كالمتمثتة كفي: كابتكئرات كنوع/تغميم كاص كالااتمئ وبئصتئلي، كتم ك. كالخدمة

(Hotel type/design innovations)،كالمعتومئت كتكنوصوجيئواستعمئل ك ك (Use of information technology)ك 
 ك. ك(Customization of service) كوتكييف كالخدمة

 كاصثلاث  كبئلأبعئ   كتأثاُهئ المؤسسئت ك كصلابتكئر كفي كةتم كبعد كذصك كتحديد كفبعئ  كستوك كاصسيئح كمن كفج  ك راسة
 كلإقئمةصاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كرغبة كو ك، كفي ك(Willingness To Stay)الاستعدا  كصلإقئمة كفي: كاصفندقية، كوالمتمثتة ك
، كفي كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصتدرع كفلثا كمن ك(Willingness To Pay)والاستعدا  كصتدرع ك كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة،

في  كيد ك. كإضئرة كإلى كذصك، كنسعى كإلى كتحدات كاصي  كتقدِّمهئالابتكئر كوالاستفئ ة كمن ك كفج  كالإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق
 ك. كالمبتكاةصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كصتدرع كو كات كتجع  كاصسئل  كالجزالاي كفلثا كاستعداً ا كالابتكئر ك

 كنسعى كمن كخلال كهذه  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كإلى ك كاصدراسة كلمئ التشئف كالاختلارئت كبين كاستعدا 
(WTS)ك ك   كصتدرع  كالمب ك(WTP)واستعدا هم  كاصفنئ ق  كفي  كالإقئمة  كفج   كاصديمياارية كمن  كلخغئلغهم  كتبعًئ تكاة

(Demographic characteristics)كوخغئلص كاصسفا ك (Travel characteristics)كتحكُم ك ك   كاوام  بئاتبئرهئ
(Control variables).ستوى كضمن كاصدراسة كفي: كالجنس، كواصسن، كوالم كالمعتمدةحيث كتتمث  كالخغئلص كاصديمياارية ك ك

 ك  كوبتد كالإقئمة.  كالاجتمئاية،  كوالحئصة  كواصدخ ،  كوالمهنة،  كالمفي كحين كتتمث  كخاصتعتيمي،  كفي كغئلص كاصسفا عتمدة
صسفا ك، كواصياض كمن كا)خلال كآخا كإقئمة( ك، كوتغنيف كاصفندق)خلال كآخا كإقئمة( كاصدراسة كفي: كنوع كاصيارة كاصفندقة

 ك(.1-4إصيه كستفًئ كفي كاصشك  كرقم ك) كتمت كالإشئرةاصسفا. كيمكن كتوضي  كمئ ك كووجهة
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 The Choice of Quantitative Approachنهج الكمي ماختيار ال 2.1.4
 كاختيئر كإ  كوذوالمختتطة كفما ك كاصنوايةو ك، كمن كبين كالأسئصيب كاصكمية، ك(Research approach)نهج كاصبحث كمنَّ
 ك(Leedy & Ormrod, 2011)ن كغف كاصبئحثئ. كيهئتوفسئت كوفهدارهئئ كبيئية كاصدراسة كئ كوثيق ًكوياتبط كارتبئط ًك كبئصية كفهمية

 .Apuke, 2017, p)منهجية كاصبحث كبئلخطوات كاصشئمتة كاصي  كيستخدمهئ كاصبئحث كاند كاصشاوع كفي كام  كبحثي ك

 ك.(41
صبئحث ك كمن كبينهم كا. ك(Quantitative research)صبحث كاصكمي" ك"ا كبتعايف كاصعديد كمن كاصبئحثين كالمختتفين كقئم
 كاصبيئن كو ك ك،ه كبحث كاجتمئاي كيستخدم كفسئصيب كوبيئنئت كتجايبيةاتى كفنَّ كااَّره كاصذي ك، ك(Cohen, 1980)لوهين ك فنَّ
 كئهو كابئرة كان كبيئن كوصفي كحول ك"مئ كهو" كالحئل كفي ك"اصعئلم كالحقيقي" كبدلا كممَّ ك ك(Empirical statement)اصتجايبي ك

ا كصتبحث كاصكمي كلنوع كمن كئ كموجز ًكتعايف ك ك(Creswell, 1994)سوال كيم كاصبئحث كلا كقدَّ ك كلمئ ك ك"يجب" كفن كيكون كاتيه.
ئصيب كاصقئلمة كدام كالأساصظواها كمن كخلال كجمع كاصبيئنئت كاصاقمية كاصي  كيتم كتحتيتهئ كبئستخ كيشاح ك”اصذي كاصبحث ك

 ك.(Sukamolson, 2007, p. 2) ك“ (تئالإحغئلياتى كاصايئضيئت ك)ولا كسيمئ ك
مية كو/فو كتبحث كاصبحوث كاصكلمئ كبئختغئر، كيالز كاصبحث كاصكمي كبشك  كائم كاتى كقيئس كاصواقع كالاجتمئاي. ك ك

واية، كاصكميون كإلى كاصعئلم كاتى كفنَّه كواقع كيمكن كتحديده كبموضينظا كاصبئحثون كإذ ك ك،كميئت كفي كشيء كمئاصالأسئتة كان ك
كمي كفي كنهج كيهدف كبئصية. كيتمث  كاصبحث كاصفهمية ك كا كذاع كاصبيئنئت كوتحتيتهئ كفما ًكصذا كتعتبر كالأ صة كاصغئرمة كفي كامتية كجم

، كصتقيئسقئبتة ك كرهئبدو ك كختبئر كاصنظايئت كالموضواية كمن كخلال كرحص كاصعلاقة كبين كالمتيرات. كهذه كالمتيراتاإلى ك
 ك.(Sukamolson, 2007, p. 4)ة كالإحغئليات كجااءبئستخدام كالإ كاصاقميةبحيث كيمكن كتحتي  كاصبيئنئت ك

صذصك كتتعتق كطايقة كاصبحث كاصكمي كبتكميم كوتحتي  كالمتيرات كبهدف كالحغول كاتى كاصنتئلج. كينطوي كذصك كاتى ك
استخدام كوتحتي  كاصبيئنئت كاصاقمية كبئستخدام كتقنيئت كإحغئلية كمحد ة كصلإجئبة كاتى كمجمواة كمن كالأسئتة كمث : كمن، ك ك

 ك  كوليف  كبكم،  كمتى،  كفين،  كمئذا،  كويتيئمس ك(Apuke, 2017, p. 41)لم،  كاصبئحث  كياى  كذصك،  كإلى  كإضئرة .
(Williams, 2011)كمااجعة ك ك   كاصدراسة،  كفسئتة  كاصفاضيئت كفو  كتوصيد  كالمشكتة،  كبغيئغة  كاصبحث كاصكمي كيبدف فنَّ

 ,Creswell, 2003 ; Williams) كاصبئحثئن كالأ بيئت كذات كاصغتة، كواصتحتي  كاصكمي كصتبيئنئت. كوبئلمث ، كيوض 

يستخدم كاستراتيجيئت كالاستقغئء كمث  كاصتجئرب كوالاستبيئنئت، كويجمع كاصبيئنئت ك ”اصبحث كاصكمي ك كفنَّ ك ك(2011
 ك.(Apuke, 2017, p. 41) ك“ كئ كواصي  كتنتج كبيئنئت كإحغئليةحول كف وات كمحد ة كمسبق ًك
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الاتجئهئت كو ك كاصكمي كمفيد كمن كفج  كتكميم كالآراء كفنَّ كاصبحث ك(Sukamolson, 2007)ياى كاصبئحث ك كا،وفخر ًك
اصي  كراستنئ ك  كمن كخلال كإصيهحول كقضية كمعينة. كوهذا كمئ كناغب كاصوصول ك كالأراا واصستوليئت كومعارة كليف كيشعا ك

 ك. كيالجزالا ك كة كاتى كستوك كاصسئل ياصفندق كالمؤسسئتفي ك كالابتكئرتأثر ك كاصتعاُف كاتى كتهدف كإلى
من كبرة كفلثا كملاءمة كز كبغاامة كلاصنهج كاصكمي كاصذي كيتميَّ كبئصنظا كإلى كمئسبق، كقبتت كاصبئحثة كاصاَّفي كاصقئل  كبأنَّ ك

صذا، ك. ك(Blanche, Durrheim, & Painter, 2006)وصئف كوشاح ك قيق كصنتئلج كاصدراسة كفج  كالحغول كاتى كف
بيئنئت كان كفسئتتهئ كتمَّ كاختيئر كاصنهج كاصكمي كاصذي كيسم  كبجمع كاص كالإجئبةوبياض ك كوفهدارهئ كإلى كطبيعة كاصدراسة كانظا ًك

ص كاصعلاقئت كبين كمتيراتهئ. كوهكذا، كيمكننئ كرح كإنشئءخضئاهئ كإلى كتحئصي  كصئرممة كبهدف كإفي كشك  كلمي، كثم ك
ستوك كاصسئل  ك)المتير كعئ  كفبة ك)المتير كالمستق ( كاتى كياصفندق كالمؤسسئتفي ك كالابتكئروقيئس كتأثر كل  كبعد كمن كفبعئ  ك

 كاصتئبع(.

 Data Collection Methodsجمع البيانات  طرق 3.1.4
يمكن كتغنيفهئ ك ك،من كادَّة كفنواع كبحث كاصكمييتكون كاص (Sukamolson, 2007)ئ كصتبئحث كسولئموصسون كورق ًك
 كاصبحث كالمسحي ك1إلى ك) )(Survey research)(ك   كاصبحث كالارتبئطي ك2، )(Correlational research)(ك  ( ك3،

 ك  كاصتجايبي  ك4)و ك(Correlational research)اصبحث  كالمقئرن  كاصسببي  كاصبحث )(Causal-comparative 

research)كالارتبئطياصبحث كو ك كاصبحث كالمسحي كة، كتم كاختيئر كطايقي صدراسة كالمحد َّ كلأغااض كا. ك (Survey and 

Correlational research).ك 

 Survey and Correlational Researchالبحث المسحي والارتباطي  .أ
بشك  كموجز ك ك(Survey research)اصبحث كالمسحي ك ك(Sukamolson, 2007)سولئموصسون كيغف كاصبئحث ك

 كشكلًا ك  كبئلمبئاتبئره  كاصذي كيهتم  كاصبحث كاصكمي  كفشكئل  ك كمن  كالاستبيئنعئينة،  ك كوتغميم ن كفج  كجمع كموتوزيعه
 كاصعين  كقِب   كمن  كالمعتومئت  كة  كاصدراسة،  كقيد  ك/المجتمع  كالمستجوَب كإجااءثم  كستوليئت/خغئلص  كصفهم  كيناصتحئصي 
(Apuke, 2017, p. 44).ك ك 

ينة كاتجئهئت كفو كآراء كالمجتمع كمن كخلال ك راسة كاو كا كاصبحث كالمسحي كوصفًئ كلميًئ كفو كرقميًئ كصتوجهئت، كيورِّ كلمئ ك
 ك  كالمستعاضة  كاصدراسئت كالمقطعية  كويشم   كالمجتمع. واصدراسئت كاصطويتة ك ك(Cross-Sectional Studies)من كهذا

(Longitudinal Studies)كبئستخدام كالاستبيئنئت. ك 
ستخدم كنهجية كلمية كت ُكابئرة كان كم ك، كرهو(Correlational research) كصبحث كالارتبئطيريمئ كيتعتق كبئئ كمَّ كف

صتحديد كمئ كإذا كلئنت كهنئك كالاقة كبين كمتيرين كفو كفلثا ك اخ  كمجتمع كمئ ك)فو كاينة( كوإلى كفي ك رجة كتكمن كهذه ك
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. كيتم كاصتعبر كان كمستوى كاصعلاقئت كمن كخلال كمعئملات كالارتبئط. كتتراوح ك(Apuke, 2017, pp. 43-45) كاصعلاقة
( كإلى ك1.00-فو ك ك1.00+، كحيث كتشر كالارتبئطئت كاصعئصية ك)المعئملات كالأقاب كمن ك1.00-إلى ك ك1.00+المعئملات كمن ك
، كتز ا  كلذصك كاصقيم كواحد كارتفئع كاصقيم كالماتبطة كبمتيرِّ ك كاندتشر كالارتبئطئت كالإيجئبية كإلى كفنَّه كلمئ كالاقئت كقوية. ك ك

اتبطة كبمتير كواحد، كتنخفض كارتفئع كاصقيم كالم كانده كتشر كالارتبئطئت كاصستبية كإلى كفنَّ ك كفي كحين،الماتبطة كبئلمتير كالآخا. ك
 كيتم ك  كبئلمتير كالآخا.  كوالمتمث  كفي كاصبحث كاصتو ك كااتمئ اصقيم كالماتبطة ضيحي كاصنوع كالأول كمن كاصبحث كالارتبئطي،

(Explanatory Design)فئوت كمدى كت كاستكشئفئ كياغب كاصبئحثون كفي ك، كلم(Co-vary)متيرين كفو كفلثا، كفي ك ك
 .Creswell & Garrett, 2008, p)اتى كالمتير كالآخا ك كينعكس كذصك ك،ث كتييرات كاتى كفحد كالمتيراتدلمئ كتح

يكون كاصياض ك ك، كلمئ(Prediciton Design)، كوالمتمث  كفي كاصبحث كاصتنبؤي كبينمئ كيتم كاستخدام كاصنوع كاصثئني ك.(358
 .Apuke, 2017, p)متير كآخا كيعم  كلمتنبئ ك كانطلاقئ كمنمن كاصدراسة كهو كاصتنبؤ كبنتئلج كمعينة كفي كمتير كواحد ك

 ك.(43
 Survey)المسحي ك كاصبحثاتى ك كالااتمئ ان كفسئتة كاصدراسة، كتم ك كالإجئبةنئءً كاتى كمئ كسبق، كومن كفج  كب

research)ان كطايق كتوزيع كاستبيئن كاتى كاينة كمن كاصسيئح كالجزالايين كبهدف كاصتعاُف كاتى كخغئلغهم كورهم ك ك
 ك  كتم  ك كالااتمئ ستوليئتهم، كلمئ  ك كاصبحثاتى اصعلاقة ك كالتشئفبهدف ك ك(Correlational reserach)الارتبئطي

 ك كفندقيةالمؤسسئت كاصفي ك كالابتكئروصع َّ كمن كفهمهئ كالاقة كوتأثر كوالارتبئطئت كبين كمجمواة كمن كالمتيرات، ك  كانهئالمعبرَّ
، ك(Hotel type/design innovations) كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات ك( ك1والمتمثتة كفي: ك) كفبعئ  كةمن كخلال كثلاث

 كتكنوصوجيئ2)و  كاستعمئل  كالخدمة3و) ك(Use of information technology) كالمعتومئت ك(  كتكييف  ك(
(Customization of service)كانهئ كمن كخلال كاتى كستوليئت كاصسئل  كالجزالاي كالم ك  ( كالاستعدا  ك1: ك)فبعئ عبرَّ

 ك.(Willingness To Pay)( كالاستعدا  كصتدرع ك2و) ك(Willingness To Stay)صلإقئمة ك

 The Survey as a Data Collection Tool جمع البياناتلالاستبيان كأداة  .ب
من كستبيئنئت كلاتعتبر كااتى كفستوب كالاستبيئن كمن كفج  كجمع كالمعتومئت كمن كفراا  كاصعينة، كحيث ك كالااتمئ تم ك

كون كاصتنميط كواسعة، كفين كي كمجتمعئتمن كعهئ كيمتجع كاصبيئنئت، كخئصة كاندمئ كيتم كئ كفي كجملثا كشيوا ًكالأسئصيب كالأ
 ك ك.ضاورة  كالاستبيئنيمكن  ك كتعايف  كالأسئتة كهفنَّ كاتى  كمن  كم ك،ستستة  كاتى  كصتحغول  كق ِكموجهة  كمن ب  كعتومئت

تعتيمئت كلاختيئر، كمن كاص كمجمواة كاصي  كتضم ُك ك،اصبيئنئت كاصتقئطمن كامتية ك كاانغا ًك كلمئ كيعتبر كالاستبيئنالمستجوَبين. ك ك
 كيعم  ك.(Malhotra, Décaudin, Bouguerra, & Bories, 2011, p. 240) كينوَباستجواب كالمستجو ك كاصتقاُبو ك

 كلى كستستة كمن كالأسئتةإ كالماا  كالحغول كاتيهئالمعتومئت ك ك( كتاجمة1) كاصتئصية: كاصثلاثةتحقيق كالأهداف ك كاتىالاستبيئن ك
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 كالاختلاف كفي كه ، كلأنَّ كهذه كالأسئتة كصيس كبئلأما كاصسَّ ك كصيئغة كنَّ كرإ اتيهئ. كالإجئبةين كوَباصي  كاتى كالمستج ة كالمحدَّ ك
 كمن كئعومشجِّ ك كاز كاتى كالاستبيئن كفن كيكون كمحفِّ ك( ك2) كمعتومئت كمختتفة؛لى كالحغول كاتى كإي كطايقة كطاح كالأسئتة كيؤ ِّ ك

 كاصنهئية. كحتى كلإجئبةايتعئون كويستما كفي كو كه كمعني كبئلأما، كصكي كيشعا كالمستَجوَب كفنَّ كو ك كالإجئبةل كرع كمن كمعدَّ كفج  كاصاَّ ك
 كبئصتئلي كلم  كيقوم  ك كبتغميمسؤول كاصدراسة كمئ  كفو كالمت فو ك كصتعبا كدلا كيوصِّ كصكي كبوسعهالاستبيئن، كاتيه كفن كيفع  كمئ

حيث كيظها ك كالإجئبئت،اصتقتي  كمن كخطأ ك( ك3؛ كو)من كطاف كالمستجوَبين كالإجئبةجئبئت كغر كاصكئمتة كفو كادم كالإ
 ,Malhotra) كخئطئة كقةبطاي كئو كتحتيتهف كئئ كيتم كتسجيتهلم ك قيقة كفوغر ك كفجوبةم كالمستجوَبين كئ كيقدِّ كلم كالإجئبةخطأ ك

Décaudin, Bouguerra, & Bories, 2011, p. 240).ك 
 Self-administred online) كالانترنت كابر كالإ ارة كذاتي كاستبيئنتم كاستخدام كه كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ ك

survey)ه كبئستعمئل كف اة كإنشئؤ كتم كواصذي ك، ك«Google Forms» اصي  كتمكِّن كمن كتغميم كاستبيئنئت كجذابة كوتوزيعهئ ك
 كالااتمئ تم ك. ك(3-2-1حق كرقم ك)الملا كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كبمئ كفي كذصكالمختتفة ك كالانترنتشاة كابر كمواقع كمبئ

 ك  كبعد  كاصطايقة  كاصدراسئت ك كاتى كالاطلاعاتى كهذه  كمن  كاصي  كتؤلِّ كمجمواة  كاتى في ك كنتالانتر ك كاستعمئل كإمكئنيةد
 كت كالمستجوَبين. كيلااصي  كتهدف كإلى كاصتعاف كاتى كآراء كوتفضاصدراسئت كاصستولية ك

 كفنَّ ك ك،ئلانترنتبرعتى كاصاغم كمن كاستخدام كالاستبيئنئت كالإصكترونية كبشك  كفسئسي كفي كاصدراسئت كالمتعتقة ك إلاَّ
 كاهتمئم كالألئ يميين كوالممئرسين  كيظهاون  كاصتسويق  كمث   كمتزايد ك كفي كاصتخغغئت كاصاليسية  كبتئ  كتقنيئت كجمع كا طبيق

 كتورِّاهئ. كا كصتمزايئ كاصكبرة كاصي  كنظا ًك ك(Ilieva, Baron, & Healey, 2002, p. 2) كالانترنتاصبيئنئت كابر ك
 كالاستبيئنئت كالإ  كيتي: ك)نذ ك كصكترونيةمن كمزايئ ( كتكتفة كمنخفضة ك2؛ ك)جمع كاصبيئنئتورعئصية كسااة ك ك(1لا كمئ

افي؛ كموقعهم كالجيا ك كانظا كاصن كاصوصول كاصفوري كإلى كجمهور كواسع كبيضِّ ك كإمكئنية( ك3مقئرنة كبئلاستبيئنئت كاصتقتيدية؛ ك)
 ك4)  ك كإمكئنية(  كجذاب  كاستبيئن  ك)و كتغميم  كوتفئاتي؛  كتحي ُك5واض   كوجو   كوادم  كاصدراسة  كاينة  كفي  كاصتحكم ز ك(

( ك7م؛ ك)ان كفسئتة كالاستبيئن كفي كاصوقت كاصذي كينئسبه كالإجئبة كمكئنيةا كلإمة كصتمستجوَبين كنظا ًك( كالملاء6المستجوِب؛ ك)
( كيتم كتحمي  كاصبيئنئت كمبئشاة كإلى ك8ممئ كيمكنهم كمن كإبداء كرفيهم كاصغاي ؛ ك) كينادم كاصكشف كان كهوية كالمستجوَب

، كممئ كيمكِّن كمن كتورر كاصوقت كوالموار  كالماتبطة ك(Close-ended)بانئمج كتحتي  كاصبيئنئت كلمئ كيتعتق كالأما كبئلأسئتة كالميتقة ك
صكترونية كراصة كمتسئوية كصتدخول كالإ كر كالمواقعاو كز ك( كلجميع ك9؛ ك)في كإ خئلهئ كاصبيئنئت، كإضئرة كإلى كتفئ ي كالخطأ كبإ خئل

 كة كانئرجغر كالمكتمتة كوالخامتيئت كتحقُق كتمنع كمن كإ خئل كالاستجئبئت ك كإنشئء كإمكئنية( ك10إلى كالاستبيئن؛ كو)
 ,Van Selm & Jankowski, 2006 ; Ilieva, Baron, & Healey, 2002 ; Sills & Song) كنطئق كاصدراسة

2002 ; Frechtling, 2002 ).ك 
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م كاتى كاصتحك ك كفنَّ كهنئك كخطا كرقدان ك(Mann & Stewart, 2000)مئن كوستيوارت كومع كذصك، كياى كاصبئحثئن ك
من كالاستبيئن، كإذ كقد كلا كتتورَّا كفي كالأراا  كالمستجوَبين كخغئلص كاصعينة كالمستهدرة. كصذصك كو ك كاتى كئلإجئبةمن كيقوم كب

عارة كإن كلئن ك، كيتعتق كفولهمئ كبمفسئسيين كفج  كاصتقتيص كمن كاحتمئل كحدوث كهذا كالخطأ كفي ك راستنئ، كتم كطاح كسؤاصين
هدف كية كالمستجوَب. كجنسيارة كعالمستجوَب كفقئم كفي كرندق كخلال كاصثلاث كسنوات كالمئضية، كبينمئ كيتعتق كاصثئني كبم

ة كمع كاستعبئ  كاصذين كلا كاسغئلص كاصعينة كالمستهدرة كمن كاصدلخيع كالمستجوَبين كجم كمن كاستيفئءد كاصتأل ك كإلىاصسؤاصين ك
 ك.اصشاوطتتورا كريهم كهذه ك

 Population and Sampleعينة الدراسة و  مجتمع 4.1.4
 Study Population لدراسةالإحصائي لمجتمع ال .أ

م كالاهتمئم كفي كينغب كاتيه كاصذينتدراسة كاتى كفنَّه كمجمواة كاصعنئصا كفو كالأراا  كالإحغئلي كص كتمعالمجيعُاَّف ك ك”
 راسة كمعينة، كوبمعنى كآخا كهو كجميع كاصعنئصا كاصي  كتتعتق كبهئ كمشكتة كاصبحث كوقد كيكون كمجتمع كاصدراسة كطلاب ك

 ك.(106، كصفحة ك2008)اصنقيب، ك ك“ كجئمعة كمعينة كفو كسكئن كإقتيم كمعين
ون ك اخ  كنطلئنوا كيق ك كالجنسية كالجزالاية كسواء ًكفي كجميع كاصسيئح كذوي كالحئصية ك ك راستنئفي ك كالإحغئليتمع كالمجيتمث  ك

 كخرة.سنوات كالأاصثلاث كفو كخئرج كالجزالا، كواصذين كفقئموا كفي كرندق كمعين، كمهمئ كلئنت كاصوجهة كاصسيئحية كخلال ك
حيث كيتميز ك ك،(Hard to reach population) كإصيهبغعوبة كاصوصول كالخئص كبدرسئتنئ كيتسم كمجتمع كاصبحث ك

( كادم كتورُا كإطئر كمعئينة ك)قئلمة ك2و) كبئصدراسة كينالمعنيفراا  كالمجتمع ك( كصعوبة كتحديد ك1: ك)ـمعئت كبهذا كاصنوع كمن كالمجت
ا كصعدم كنظا ًك. كوبئصتئلي، ك(Marpsat & Razafindratsima, 2010, p. 4)اسمية كتضمُ كلئرة كفراا  كمجتمع كاصدراسة( ك

 كتملأخرة، كاسمية كلجميع كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كلجأوا كإلى كالإقئمة كفي كرندق كخلال كاصثلاث كسنوات كاوجو  كقئلمة ك
دراسة كئ كمن كمجتمع كاصانطلاق ًك كاتى كفستوب كالمعئينة، كمن كفج  كاصوصول كإلى كاد  كملالم كمن كالمستجوبين. كالااتمئ 
 كتحديد كاصعنئصا كاصتئصية: كيمكن
 :كاصعم ريه كفو كمن كفج  كاصتر كجميع كاصسيئح كذوي كالجنسية كالجزالاية كواصذين كفقئموا كفي كرندق ك كعنصر المعاينة 

 الأخرة.خلال كاصثلاث كسنوات ك

 :كصلااتمئ  كاتى كشبكة كتدراسة كنظا ًكصالمدى كالجياافي ك كلم كيتم كتحديد كالمدى الجغرافي  ومواقع ك كترنتالانا
اصتواص  كالاجتمئاي كمن كفج  كتوزيع كفسئتة كالاستبيئن. كحيث كامتت كاصطئصبة كاتى كتوزيع كالاستبيئن كفي ك
اصعديد كمن كالمجموائت كالمتخغغة كفي كاصسيئحة كواصسفا كواصي  كتضم كاصسيئح كالجزالايين كمن ك اخ  كوخئرج ك

 .اصوطن
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 :2020ية كوسبتمبر كتم كتوزيع كالاستبيئن كفي كاصفترة كالممتدة كبين كشهاي كجويت كالمدى الزمني. 

 Sampling Method أسلوب المعاينة .ب
ا كغر كقئب  كوالية كفما ًكعئينة كاصعشاتى كفستوب كالم كالااتمئ ئ، كيعتبر كم كتورا كإطئر كمعئينة كلمئ كتم كشاحه كستف ًكدا كصعنظا ًك

 ك  كاستتزم  كصذصك،  كالميساة ك كالااتمئ صتتحقيق.  كفستوب كالمعئينة  كاستعمئل  كطايق  كان  كاصعشوالية  كاصعينئت كغر اتى
(Convenient Sampling)تمع كمن كالمعئينة كغر كاصعشوالية كفين كيكون كفاضئء كالمج كنوع ك”لئصتئلي:اصذي كيمكن كتعايفه ك ك ك

عين، كفو كاصاغبة كفي كاصتورا كفي كوقت كمو كاصقاب كالجياافي، كو كالمستهدف كيستورون كمعئير كمعينة، كمث  كسهوصة كاصوصول، ك
 ك (Snowball sampling)وفستوب كالمعئينة كابر كلاة كاصثتج ك (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016) “ كالمشئرلة

 كئ كاصفا  كاصذي كتم كإيجئ هبئصبحث. كيقوم كحينهن كمن كإيجئ  كالأراا  كالمستهدرين كتقنية كتمكِّ ك ك”لئلآتي:واصذي كيمكن كتعايفه ك ك
بتزويد كاصبئحث كبئسم كرا  كمستهدف كآخا، كاصذي كيقوم كبدوره كبتزويد كاسم كاصفا  كاصثئصث، كوهكذا. كيمكن كاصنظا كإلى ك

 “ئ كصيهإهذه كالاستراتيجية كاتى كفنهئ كوسيتة كصتتيتب كاتى كالمشئل  كالماتبطة كبأخذ كاصعينئت كاصي  كيغعب كاصوصول ك

(Atkinson & Flint, 2001, p. 1).ك 

 Sample size حجم العينة .ج
تعتبر كمسأصة كتحديد كحجم كاصعينة كمن كفهم كانشيئلات كاصعديد كمن كاصبئحثين كوالألئ ميين، كإذ كتمَّ كاصتطاُق كإلى ك

 كنذلا كمن كبينهئ ك كاندمئ كطايقة كحسئب كحجم كاصعينة يكون كمجتمع كاصدراسة كغر كمحدو  كفي كاصعديد كمن كاصكتب،
(Malhotra, Décaudin, Bouguerra, & Bories, 2011 ; Mark, 2005 ; Daniel, 1999 ; Singh & 

Chaudhury, 1985 ; Cochran, 1977 ; Yamane, 1967). 

 Sarmah)يتمث  كالهدف كمن كتحديد كالحجم كالمنئسب كصتعينة كفي كتقديا كاصنتئلج كلجميع كفراا  كالمجتمع كبدقة كجيدة ك

& Hazarika, 2012)كاقترح   كرتقد  كو ك ك.  & ,Malhotra, Décaudin, Bouguerra) كنآخاو كاصبئحث كمئلهوتاا

Bories, 2011)كاينة كمكونة كمن ك ك   ك500ااتمئ  كاصدراسئت كالمشئبهة كمن كفج  كتحديد كحجم كاصعينة، كحيث كياى كفنَّ
 ك  كاصي   كاصتسويقية  كاصدراسئت  كفي  كالأ نى  كالحد  كهي  كيئمئنيب كتقوممفا ة  كاصبئحث  كاقترح  كمعين. كلمئ  كسوق  كدراسة

(Yamane, 1967)ك%3±ة ك)ة كمختتفمعئ صة كبسيطة كتمكِّن كمن كحسئب كحجم كاصعينئت، كبئستعمئل كمستويئت ك قَّ ك ك ،
 ,Israel) ك(P = 0,5) كفي %50 كـوبقيمة كاحتمئصية كمقدرة كب ك%95مستوى كثقة ك(، كاند ك%10±، ك%7±، ك±5%

1992, p. 3)ك. ك 
 كاصبئحث كيئمئنيرإ  كمعئ صة  كاتى  كااتمدنئ  كفلبر كمن ك(Yamane, 1967) كذا  ك راستنئ  كمجتمع  كفنَّ  كااتبئر  كمع ،

)مئ كهو كمعمول كبه ك ك%5±ومستوى ك قة كمقدَّر كب ك ك%95مفا ة ك)مجتمع كلبر كغر كمحدو (، كبمستوى كثقة ك ك100000
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مفا ة. كيمكن كتوضي  كذصك ك ك400 كـب كااصدراسة كمقدَّر ًكفي كاصدراسئت كاصتسويقية كواصسيئحية(، كريكون كالحجم كالأ نى كصعينة ك
 ك(.1-4في كالجدول كرقم ك) كبمزيد كمن كاصتفغي 

 (%95مستوى الثقة ا لمستويات الدقة )حجم العينة تبع (:1-4رقم ) جدول

 ك
Source: Israel, Glenn, D. (1992), Determining Sample Size, Program Evaluation and Organizational 

Development, Florida Co-operative Extension Service, IFAS, University of Florida, p. 3. 

اصذي كقئم كبتطويا كمعئ صة كتمكِّن كمن ك ك(Cochran, 1997)اتى ك راسة كاصبئحث كلوشاان ك كالااتمئ لمئ كيمكن ك
 كالمحدو ة كواصي  كيمكن كتوضيحهئ كريمئ كيتي:حسئب كحجم كاصعينة كفي كحئصة كالمجتمعئت كغر ك

𝑛ₒ =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

 ك ك
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 كئ كفنَّ: كاتم ك
nₒكحجم كاصعينة؛ ك: ك 
zكقيمة: ك ك zنحغ  كاتيهئ كمن كجدول ك ك(لمستوى كاصثقة كz-scores؛)ك 

 p:كهي كاصنسبة كالمقدَّرة كصتخئصية كالمتوراة كفي كمجتمع كاصدراسة؛ ك 
q1 ك ك= ك-pك؛ 
eكفو كهئمش كالخطأ ك: كمستوى كاصدقة كالماغوب كريه ك (Sarmah, Hazarika, & Choudhury, 2013).ك 

 كومنه كيمكن كحسئب كحجم كاصعينة كالخئص كبدراستنئ، كاتمئ كفنَّ:
zلمئ كيكون كمستوى كاصثقة ك1,96 ك= ك(كتكون كقيمة ك%95 كـب كامقدَّر ًك ك ،z؛1,96مقدَّرة كبـ ك ك)ك 

 pواصي  ك ك0,5 كاتى كاصقيمة كاصقغوى كلهئ كوالمتمثتة كفي كالااتمئ )لمئ كتكون ك رجة كاصتبئين كغر كمعاورة، كيتم ك ك0,5 ك= ك
 ك من كالمجتمع كيمتتك كالخئصية كاصي  كنبحث كانهئ كوالمتمثتة كفي كإقئمة كاصسيئح كالجزالايين كفي كرندق ك ك%50تشر كإلى كفنَّ

 كخلال كاصثلاث كسنوات كالأخرة(؛
q؛0,5 ك=( ك0,5 – 1) ك= ك 

eك(؛%95في ك)مستوى كاصثقة كيسئوي ك ك0,05 ك= ك 
 كاينتنئ كلئصتئلي:وبئصتئلي كيغب  كحجم ك

𝑛ₒ =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
=

(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
= 384,16 = 385 

 ; Malhotra, Décaudin, Bouguerra, & Bories, 2011)اتى ك راسئت كاصبئحثين ك كئلااتمئ بئصتئلي، كوب

Cochran, 1997 ; Yamane, 1967)ك ك  بين كتراوح كيالأ نى كلحجم كاصعينة كالمنغوح كبه كفي ك راستنئ ك كالحديتضِّ  كفنَّ
 كمفا ة. ك601اتى كاينة كحجمهئ ك كاصطئصبةااتمدت ك كفي كحين كمفا ة، ك500و ك385

 Sample Representativenessتمثيل العينة  .د
تبئر كاصعينة كاصنهئلية ك، كلا كيمكن كااواينة كلاة كاصثتجصعينة كالميساة كابر كاا كلاستخدامنئ كصتمعئينة كغر كالاحتمئصية كنظا ًك

عئصة كئ كلجميع كاصسيئح كالجزالايين. كومع كذصك، كتعتبر كشبكة كاصتواص  كالاجتمئاي كرئيسبوك، كرصتمستجوبين كممثتة كتمئم ًك
 & ,Gilligan, Kypri) كئ كبطايقة كتقتيديةإصيهصتيئية كمن كفج  كاصوصول كإلى كفراا  كالمجتمع كاصي  كيغعب كاصوصول ك

Bourke, 2014 ; Baltar & Brunet, 2012)من كطاف كاصعديد كمن كاصبئحثين كحيث كتم كالااتراف كبهذا كالموقع ك. ك
(Gilligan et al., 2014 ; Goodman, Cryder & Cheema, 2013 ; Baltar & Brunet, 2012 ; Berinsky 
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et al., 2012 ; Ramo & Prochaska, 2012 ; Simons & Chabris, 2012 ; Buhrmester, Kwang & 

Gosling, 2011 ; Paolacci, Chandler & Ipeirotis, 2010) ن كمن كيمكِّ ك ك،فوغر كمكتِّ ك كلخيئر كموصى كبه
 كبنفس كمستوى كوحتى كبمستوى كفرض  كمن كاصعديد كمن كاصبدال  كاصشئلعة  الحغول كاتى كبيئنئت كذات كجو ة كائصية

(Guttentag, 2016, p. 78). ،كبين كمعالج كرإن كاشوالية، كتكن كلم كةجمئصيالإ كاصدراسة كاينة كفن كمن كاصاغم كاتى كفيضًئ 
 ك ك.اصدراسة كصعينة كاصكتي كزاصتحي ُك كتقتي  كإلى كيهدف كلئن ك كالمختتفة كاصعينئت كفخذ كإطئرات

  Survey Designتصميم الاستبيان  5.1.4
م كهذا كاصقسم كلمحة كائمة كان كمختتف كاصقضئيئ كاصي  كتم كفخذهئ كبعين كالااتبئر كاند كتخطيط كوتغميم كاستبيئن كيقدِّ ك
 اصدراسة.

 General Characteristics of the Survey الخصائص العامة للاستبيان .أ
تم كتغميم كالاستبيئن كصيبدف كبمقدمة كقغرة كتهدف كإلى كإبلاغ كالمستجوبين كحول كالموضوع كاصعئم كصتدراسة، كاصياض ك
 كمنهئ كوالمدة كاصتقايبية كلمتئه. كلمئ كتم كتأليد كاصساية كاصتئمة كلأجوبة كالمستجوبين كومعتومئتهم كاصشخغية كبهدف كطمأنتهم

لأهميته كفي ك كالذصك كفهمية كلبرة كإلى كالجئنب كاصشكتي كصلاستبيئن كنظا ًك ك كإاطئءتم ك. كان كفسئتته كالإجئبةوتشجيعهم كاتى ك
مثر كو كوضع كصورة كرندق كمميَّز كتمَّ ك ك«Google Forms»جذب كانتبئه كالمستجوَبين كالمحتمتين، كحيث كوبفض  كف اة ك

تم كتقسيم ك. كلمئ ك(3 كتحق كرقم)الم كستبيئنا كاتى كالاد كئ كجيصكي كيعطي كانطبئا ًكصلانتبئه، كوتمَّ كاختيئر كنمط كاصكتئبة كبتمعُن ك
 كيتي: كريمئيمكن كتوضيحهئ كرليسية. ك كمحئورالاستبيئن كإلى كفربعة ك

 :خصائص السفر  المحور الأولTravel Characteristics 
اصفندق، ك كمن كحيث كامتية كاختيئر كاصتعاف كاتى كخغئلص كاصسفا كالخئصة كبك  كمستجوَبإلى ك كهذا كالمحورهدف ك

لخ كجز، كإنوع كاصفندق كاصذي كتم كحجزه، كسبب كالإقئمة كفي كاصفندق، كمغئ ر كالمعتومئت كحول كاصفنئ ق كوفسئصيب كالح
تفسر كفجوبة ك كومسئادتنئ كاتى كف كاتى كاصسيئق كاصذي كيقوم كريه كالمستجوَب كبئختيئر كرندق كإقئمتهمن كفج  كاصتعا ُك

من كالإقئمة كفي كاصفندق ك كصياضار كبعض كالمتيرات كالمتعتقة كبخغئلص كاصسفا كمث : كالمستجوَبين. كلمئ كارتأينئ كاختبئر كتأث
 كوتغنيف كاصفندق كاتى كاستعدا ه كصلإقئمة كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة.

 ك،(Screening question)طاح كسؤال كاصفاز كبداية كالمحور ك كفيتم ك ك، كحيثفسئتة ك9إلى ك كرتم كتقسيم كهذا كالمحو ك
سنوات( ك ك3ذه كاصفترة ك)هرندق كخلال كاصثلاث كسنوات كالأخرة. كتم كاختيئر كب كبئلإقئمة كفي كيتعتق كبمعارة كإن كقئم كالمستجو َك

 كإلى كمجمواة كمن كاصدراسئت كاصسئبقة كومن كفج  كا ئلص كلمختتف كخغب كا كالمستجو َكصارع كمن كاحتمئل كتذل كاستنئً ا
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 كطاح كهذا كاصسؤال كلاستبعئ  كالأشخئص كا كلمئ كتمَّ ك ك كإقئمته كوسفاه. نظاا كصتقنية ك كصذين كلم كيقيموا كمن كقب  كفي كرندق كمعينَّ
 كاوحة.و قة كالأسئتة كالمط

  :في صناعة الفندقة  الابتكارالمحور الثانيInnovation in the Hotel Industry 
ات كاصفندقية كفثنئء ككئر كالابتن كلمختتف كوصيهئ كاصسيئح كالجزالايو كهدف كهذا كالمحور كإلى كاصتعاُف كاتى كالأهمية كاصي  كي ُك

 كإذ ك .  كفي كرندق كمعينَّ  كالإقئمة  كيتعتق كاتخئذهم كصقاار  كوالمتمث  كالمحورهذا في ك كالابتكئر كفي كبئلمتير كالمستق  كصتدراسة
. كالمؤسسئت كاصفندقيةفي ك ككئرالابتمحئور كجزلية كتتعتق كبأبعئ  ك كةإلى كثلاث كبدوره كتم كتقسيمه ك، كواصذيالمؤسسئت كاصفندقية

تم كقيئسه كواصذي ك، ك(Hotel type/design innovations)اصفندق كنوع/تغميم ك ككئراتابت كفياصبعد كالأول ك كيتمث 
 ك)رقاة( كابئرة ك11بئستعمئل ك  كالمعتومئت كيتمث .  كاصثئني كفي كاستعمئل كتكنوصوجيئ  Use of information) كاصبعد

technology)،كييف كتاصثئصث كبئصشخغنة كفو كابئرة. كوفي كالأخر كيتعتق كاصبعد ك ك17واصذي كتم كقيئسه كبئستعمئل ك ك
اصعبئرات ك كوتعدي تم كاستخااج كابئرة. ك ك15بئستعمئل ك، كواصذي كتم كقيئسه ك(Customization of service) كالخدمة

 ك.(6.1.4)صدراسة كبقيئس كمتيرات كائ كمن كاصدراسئت كاصسئبقة كواصي  كتم كتفغيتهئ كفي كاصقسم كالخئص كالمستخدمة كانطلاق ًك
  المحور الثالث: سلوك السائحTourist Behaviour 
 كالااتمئ إذ كتم ك ك،تخغيص كالمحور كاصثئصث كمن كالاستبيئن كصتمتير كاصتئبع كصتدراسة كوالمتمث  كفي كستوك كاصسئل تم ك

بعد كالأول كاتى كمجمواة كمن كاصدراسئت كاصسئبقة. كيتمث  كاص كئلااتمئ ب كوتعديتهمئاتى كبعدين كرليسيين كتم كاختيئرهمئ ك
، كبهدف كاصتعاُف كابئرات ك3اتى ك كئلااتمئ اصبعد كب، كتم كقيئس كهذا ك(Willingness To Stay)في كالاستعدا  كصلإقئمة ك

 كاصسئل  كا  كواستعدا   كفي كرندق كمُبتكا.اتى كرغبة  كاصثئني كريتمث  كفي كالاسفمَّ ك كلجزالاي كصلإقئمة  كاصبعد  كصتدرع كئ تعدا 
(Willingness To Pay)ابئرات كبهدف كاصتعاُف كاتى كمدى كاستعدا  ك ك3تم كقيئس كهذا كاصبعد كبئستعمئل كحيث ك، ك

، كمختغا كصتفندق كالمبتكا كوضع كتعايف كالمحورتم كفي كبداية كهذا ك كتدرع كمقئب  كالإقئمة كفي كرندق كمُبتكا.اصسئل  كالجزالاي كص
تم كاستخااج ك كلأسئتة كالاستبيئن. كهرهم كواصتألد كمنئ كصدراستنئ كمن كفج  كتذلر كالمستجوَب كواصذي كتم كتحديده كورق ًك

 كاصقسم كالخئص كتم كتفغيتهئ كفيسيصي  كئ كمن كمجمواة كمن كاصدراسئت كاصسئبقة كواوتكييف كاصعبئرات كالمستخدمة كانطلاق ًك
 ك.(6.1.4) كمتيرات كاصدراسةبقيئس ك

 ك ك
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  المحور الرابع: المعلومات الشخصيةPersonal Information 
ن ك، كحيث كتضمَّ كبينصتمستجو َكجمع كالمعتومئت كاصشخغية كواصوظيفية كتم كتغميم كالمحور كالأخر كصلاستبيئن كمن كفج  ك

 ك  كالجزء  كالمهنة، ك8هذا  كالمستوى كاصتعتيمي،  كالإقئمة،  كبتد  كالجنسية،  كاصسن،  ك)الجنس،  كو ك كفسئتة  كالمدنية اصدخ  كالحئصة
تعدا  كمن كحيث كالاستعدا  كصلإقئمة كوالاس كفو كالاختلارئت كاصفاوقئت كاختبئر كبهدفاصشهاي(. كتم كإضئرة كهذا كالمحور ك

 ك.صتخغئلص كاصديمياارية كتبعًئفج  كالإقئمة كفي كرندق كمُبتكا ك كصتدرع كمن

 Types of Questions and Scales Used واع الأسئلة والمقاييس المستخدمةأن .ب
  مقياس ليكرتLikert scale 

  كذصك كإلى كويعو كيعد كمقيئس كصيكات كمن كفلثا كمقئييس كالاتجئهئت كشهاة كواستخدامًئ كفي كاصعتوم كاصستولية. ك
 كالمقيئس كاتى كويقوم كهذ كسهوصة كتغميمه كواستخدامه، كوثااء كالمعتومئت كاصي  كيمكن كتحقيقهئ كمن كخلال كتطبيقه. ا

  كئفسئس كلتئبة كمجمواة كمن كاصعبئرات كفو كاصبنو  كحول كمفهوم كمئ، كفو كظئهاة كمعينة كيمكن كمن كخلالهئ كتيطية كجميع كفبع
قئ، ك كموارق كإطلا ًكا كإلى كغرب كائ ة كمجمواة كمن كالخيئرات، كتتراوح كبين كموارق كجد كهذا كالمفهوم، كحيث كتعطي كصتمستجو َك
، ك2020)اصقحطئني، كاصعئماي، كآل كمذهب، كو كاصعما، كموارقته كفو كادم كموارقته ك كاصي  كيمكن كمن كخلالهئ كتحديد ك رجة

 ك.(203صفحة ك
رة كلب ك كادا فئ كومن ك( كيمكن كجمع كاصبيئنئت كبسااة كنسبي ًك1) ك:مزايئ كالاستبيئنئت كالمعتمدة كاتى كمقيئس كصيكاتمن ك

( كيمكن كإثبئت كصحة كاصتفسرات كاصي  كيتم ك3) كذات كمغداقية كائصية؛ا كتقدياات كتورِّ ك( كيمكن كفن ك2) كمن كالمستجوَبين؛
ي  كاصبيئنئت كاص ك، كو مج( كيمكن كمقئرنة4و) كن كخلال كمجمواة كمتنواة كمن كاصوسئل ؛إجااؤهئ كمن كاصبيئنئت كاصي  كتوراهئ كم

 .Nemoto & Beglar, 2014, p)تقدمهئ كمع كتقنيئت كجمع كاصبيئنئت كاصنواية، كمث  كالأسئتة كالمفتوحة كوالمقئبلات ك

 ك.(2
 كالمبيَّ كإذ ك. كرئئتمعظم كمقئييس كصيكات كمن كفربع كفو كست ك كتتكوَّن تحتوي كاتى ك كقئييس كاصي نت كاصدراسئت كفنَّ

 Working)رئئت كنئ رًا كمئ كيمكن كاصتحكم كريهئ، كوقد كيعو  كذصك كإلى كقيو  كسعة كاصذالاة كاصعمتية ك كفلثا كمن كست

memory capacity)اصشبئب ك كن كمن كرئةفي كحئصة كمئ كإذا كلئن كالمستجوَبو كئ كصيكات كاصابئاي كمحبوب ًك ك. كيكون كمقيئس
صتفهم كويتطتب كجهدًا ك كسهلًا ك ك(point scales-4)ذوي كاصدارع كالمنخفض كلإلمئل كالاستبيئن، كلون كالمقيئس كاصابئاي كو ك
 point-6)من كاستخدام كمقيئس كصيكات كاصسداسي ك كئ، كلا كبدَّ كومع كذصك، كاندمئ كيكون كذصك كممكن ًكصلإجئبة. ك كق َّ كف

scales)لأنه كيسم  كبئصارع كمن ك قة كاصقيئس ك ك(Nemoto & Beglar, 2014, p. 5)كريمئ كيتي كمثئل كان كمقيئس ك .
 كصيكات كاصسداسي:
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 (: مقياس ليكرت السداسي للعبارات التي تتطلب الموافقة أو عدم الموافقة2-4شكل رقم )
6               5              4             3             2             1 

 غير موافق     غير موافقموافق           موافق          موافق       غير موافق     ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك
 نوعا ما       نوعا ما                         بشدة  بشدة                                       

Source: Nemoto, T., & Beglar, D. (2014), Developing Likert-Scale Questionnaires, JALT 2013 

Conference Proceedings, (pp. 1-8), Tokyo, p. 5. 

 كيند كمن كاصبئحثيعتقد كاصعديحيث كمن كالمزايئ كالأخاى كصستم كصيكات كاصسداسي كهو كادم كاحتواله كاتى كرئة كمحئيدة. ك
ن كتغمم كبنفس كطايقة كاتى كرئئت كمقيئس كصيكات كف( ك1)فنَّه كلا كينبيي كاستخدام كاصفئئت كالمحئيدة كصثلاثة كفسبئب. ك

مى ك"بدون كطول" كتسرإذا كنظانئ كإلى كمسطاة، كرتن كنجد كرئة كمحئيدة ك)في كلا كتوجد كنقطة كاتى كالمسطاة ك كاصقيئس كالمئ ي،
تعتبر كاصفئة كالمحئيدة كغر كضاورية كلأنه ك ك(3و) ك؛تسبب كاصفئئت كالمتوسطة كمشئل  كإحغئلية ك(2) كفو ك"طول كمحئيد"(؛

ن كذصك كمن كاتيهئ كرقط، كومن كالمستحسن كاصتألد كم كالإجئبةاصعنئصا كاصي  كبإمكئن كالمستجوبين ك كإ مئجاتى كاصبئحثين ك
يعُتبر ك. كإضئرة كإلى كذصك، ك(Nemoto & Beglar, 2014, p. 4) ك(Piloty Study)خلال كاصدراسة كالاستطلااية ك

تفكر كمن كاص كلاختيئر كهذا كالاقتراح كبدلًا ك كب كميولًا كصتمستجو َك ك، كفي كفنَّ ك(Refuge option)خيئر كاصتجوء ك ك"محئيد"الخيئر ك
 ;Armstrong R. L., 1987 ; Garland, 1991 ; Chang, 1994)فسئتة كالاستبيئن كاصدقيقة كان ك كالإجئبةومحئوصة ك

Lozano, García-Cueto & Muñiz, 2008). ك 
م كغر كمه ك"1") صقيئس كالأهمية كاصسداسي كاتى كستم كصيكات كالااتمئ تم كئ، كرتقد كمئ كتم كااضه كستف ك كإلىا كاستنئ  ًك

 كمهم كصتيئية(" 6"ا، كمهم كجدًّ ك" 5"مئ، ك كمهم كإلى كحدٍّ ك ك"4"مئ، ك كغر كمهم كإلى كحدٍّ ك" 3" غر كمهم، ك"2"اتى كالإطلاق، ك
رقة كفو كادم كاالمو ك كوستم كصيكات كاصسداسي كصقيئس، كالمؤسسئت كاصفندقيةفي ك كالابتكئرالمتعتق كبأبعئ  ك كاصثئنيالمحور كفي ك

" 6"، كموارق" 5"، كئ كمئموارق كنوا ًك ك"4"، كئ كمئموارق كنوا ًكغر ك" 3" ،موارقغر ك ك"2"، كئموارق كتمئم ًكغر ك ك"1")الموارقة ك
 ك.المحور كاصثئصث كالمتعتق كبأبعئ  كستوك كاصسئل في ك ك(ئوارق كتمئم ًكم

 المهيكَلةسئلة المفتوحة أو غير الأ Open-ended questions 
ئ كنهَّ كإه كالخئصة. كإذ كاتيهئ كبكتمئت كالإجئبةالأسئتة كغر كالمهيكتة كابئرة كان كفسئتة كمفتوحة كيستطيع كالمستَجوَب ك

ئ كاتى كفق  كتشويه ك كان كالمستجوَبين كمن كاصتعبر كان كاتجئهئتهم كوآرالهم كاصعئمة. كيمتتك كهذا كاصنوع كمن كالأسئتة كتأثر ًكتمكِّ ك
ئصتئلي كتكون كهذه كالأسئتة كة، كوبحاي كن كمن كاصتعبر كبك ِّ كو كن كالمستجوَبالمهيكتة. كحيث كيتمكَّ ك كة كبئلأسئتةجئبئت كمقئرنالإ

في كخطا ك كهئهم ُكف كسئتة كاصعديد كمن كاصستبيئت، كتتمث . كلهذا كاصنوع كمن كالأيةستكشئرالاذات كمنفعة كفي كحئصة كاصدراسئت ك
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ت كاصغوت كمن كفج  كلابئصتئلي كلا كبد كمن كاستعمئل كمسجِّ كو كإذ كتاتبط كاصبيئنئت كبمهئراته. ك ك،اصتحيُز كالماتفع كصتبئحث
 ك.(Malhotra, Décaudin, Bouguerra, & Bories, 2011, p. 240) اصتسجي  كالحافي كصلإجئبئت

كن كتعتبر كفيضئ كتكتفة كوبطء كتسجي  كالاجئبئت كوتحتيتهئ كمن كبين كفهم كايوب كهذا كاصنوع كمن كالأسئتة. كبئصتئلي كيم
فوصية كصلاستبيئن. كصكن كفي ك كلأسئتة ك كفو يةستكشئرالاهذا كاصنوع كمن كالأسئتة كمفيد كفي كحئصة كاصدراسئت ك كاستنتئج كفنَّ ك

 ك.ئيجئبيئتهإفلثا كمن ك كئذات كاصنطئق كاصواسع كتكون كستبيئته كالاستقغئليةحئصة كاصدراسئت ك
ؤال كاصسو ك ك(Q3)اصثئصث ك كاصسؤال: كالمواصية كبطايقة كمحدو ة كفي كالأسئتةبب كقمنئ كبئستعمئل كالأسئتة كالمفتوحة كذا كاصسله
اية( كوبتد كجنسية كجزال كذوى كجنسية كالمستجوَب ك)واصتألد كمن كفنه كف كاتمن كفج  كاصتعا ُكاصاابع كصتمحور ك ك(Q4)اصاابع ك
 إقئمته.

 الأسئلة المغلقة أو المهيكلة Closed-ended questions 

ذي كيلالمه كريهئ كالمستجوَب كبئختيئر كالجواب كاصهي كالأسئتة كاصي  كتحد  كستستة كمن كالأجوبة كالمحتمتَة، كإذ كيقوم ك
 ك ة،كَتة كذات كخيئرات كمتعدِّ ك. كقد كتكون كالأسئتة كالمهي(Ibnlkhayat, 2005, p. 121) من كبين كمختتف كالاقتراحئت

 كقُمنئ كبئستعمئل: كحيث ك.تاتيبيةفو ك كثنئلية
 الأسئتة كذات كالخيئرات كالمتعد ة ك(Multiple Choice Questions) 

و كفلثا. كتم ك، كواتى كالمستجوَبين كاختيئر كواحدة كمنهئ كفمحتمتة كة كإجئبئتبتورر كادَّ ك كاصبئحثفي كهذه كالحئصة كيقوم ك
 كا اصسؤال كاصاابع ك ك،(Q3) كصثصسؤال كاصثئ، كا(Q2)اصسؤال كاصثئني ك: كصنوع كمن كالأسئتة كفي كالمحور كالأولاستعمئل كهذا

(Q4)كاصسؤال كالخئمس ك ،(Q5)اصسؤال كاصسئ س ك، ك(Q6)اصسؤال كاصسئبع ك، ك(Q7)كاصسؤال كاصثئمن ك ،(Q8)اصسؤال كو ك ك
 كاصسئ ساصسؤال ك، ك(Q5) كالخئمساصسؤال ك ك،(Q2)اصثئنيع كمن كخلال كاصسؤال كببئلإضئرة كصتمحور كاصاا ك.(Q9)اصتئسع ك
(Q6)كاصسؤال كاصسئبع ك ،(Q7)واصسؤال كاصثئمن ك ك(Q8).ضئرة كفي كاصبعض كمنهئ كسؤال كمفتوح ك)فخاى: كياجى كإتم ك ك

 كجئبة كفخاى كلم كيتم كذلاهئ كفي كالخيئرات كالمقترحة.إ كإاطئءذلاهئ...( كان كطايق كتورر كصتمستجوَب كراصة ك
ز كالأسئتة كمن كتجنب كاصعديد كمن كاصستبيئت كاصي  كتتعتق كبئلأسئتة كالمفتوحة كلأن كخطا كاصتحي ُك كنن كهذا كاصنوع كميمكِّ ك

 ك. كسااة كفلثاق  كتكتفة كو كف. كلمئ كيكون كتشفر كومعئلجة كهذا كاصنوع كمن كالأسئتة كئمنخفض ًكصدى كاصبئحث كيكون ك
 ك ك
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 الأسئتة كاصثنئلية ك(Dichotomous questions)ك 
لخ. كإ، كو كخطأف كا كفو كفنثى، كصحي ل ك: كنعم كفو كلا، كذ َكمثلا كالإجئبةمن كفج  ك كاواحد ك كبديلًا كتورا كالأسئتة كاصثنئلية ك

 كمن كخلال كاصاابعالمحور ك كوفي (Q1) لاصسؤال كالأو ك كمن كخلال كالأولصنوع كمن كالأسئتة كفي كالمحور كتم كاستعمئل كهذا كا
 ك. (Q1)لاصسؤال كالأوَّ ك

 Variable Measures متغيرات الدراسةقياس  6.1.4
 Innovation in the Hotel Industryفي صناعة الفندقة  الابتكار .أ

 كلااتمئ افي كصنئاة كاصفندقة، كإذ كتم ك كالابتكئراتى كمجمواة كمن كاصدراسئت كمن كفج  كتحديد كفبعئ  ك كالااتمئ تم ك
 ك  كاصتئصية:  كاصثلاثة  كالأبعئ   كاتى  كاصدراسة  كهذه  كفي  ك ك/تغميمنوعابتكئرات  Hotel type/design)اصفندق

innovations)كتكنوصوجيئ   كاستعمئل  كالخدمة(Use of information technology) كالمعتومئت ك؛  كوتكييف  ك؛
(Customization of service).ك 

 Hotel Type/Design Innovationsوع/تصميم الفندق ابتكارات نأولا: 
 ك(2-4رقم ك)في كالجدول ك  كب كاصفقااتتم كتدوين ك،  كفي كاصفندق كاصي  كتم كاست ك/تغميمنوعئبتكئرات كالمتعتقة عمئلهئ
 كاف كاصدراسة.يتوارق كمع كمجتمع كوفهد كواصي  كتم كاستنبئطهئ كمن كاصدراسئت كاصسئبقة كوتعديتهئ كبمئ كاستبيئن كاصدراسة

 اإليهمع أهم الدراسات التي تطرقت ابتكارات نوع/تصميم الفندق فقرات  (:2-4رقم ) جدول
 الباحثون الفقرات المتغير الرئيسي

 
 
 

ابتكارات 
نوع/تصميم الفندق 
Hotel type/design 

innovations 

 

هئ كرندق كيورا كتجابة كرندقية كرايدة كمن كنوا .1
)مثلا: كرندق كمتميز كمن كحيث كاصشك ، ك

 كالخ.(وسئل  كاصترريه، كالمطئام، ك

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Kim & Perdue, 2013) 

 

 كمتميزة ك .2  كمعمئرية  كبهندسة  كيتميز رندق
 ك)فصيتة، كمعئصاة(

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

 كالخئص .3  كسحاه  كصه  كان ك كرندق ومميز
 كاصفنئ ق كالأخاى

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Kim & Perdue, 2013) 

 اصسيئحية المعئلم من قايب رندق .4
 كواصترريهية

(Kim & Perdue, 2013) 

 (Kim & Perdue, 2013) كالمطئام من قايب رندق .5
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 كاصفندق .6  كاستقبئل يز كتتم )بهو( قئاة
 كبديكور كمتميز كورايد كمن كنواه

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Kim & Perdue, 2013) 

وسيقى كمرندق كيتميز كبجو كماي  ك)مثلا: ك .7
بة كاطور كطيو ك ك رجة كحاارة كمنئسبة كمايحة،

 ك(لخإ

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Kim, 2011) 

 كتتميز ك .8  كغاف  كاتى  كيحتوي رندق
 كبتجهيزات كذات كجو ة كائصية

(Kim & Perdue, 2013) 

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

 كمتميزة ك .9  كبطايقة  كتزيينهئ  كتم غاف
 ك(لخإ)معئصاة، كفصيتة، ك

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

 (Veerakumaran, 2009) كرندق كمحئط كبئلمسئحئت كالخضااء .10

رندق كيحتوي كاتى كماارق كريئضية كذات ك .11
 كاصااحة، ك  كفمئلن  ك)مسب ،  كائصية جو ة

 (إلخ كSPAقئاة كريئضة، كمنتجع كصحي ك

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Wu & Liang, 2009) 

(Khuong & Giang, 2014) 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 Use of Information Technology المعلومات وجياثانيا: استعمال تكنول
ستنبئطهئ كمن كواصي  كتم كاالمعتومئت ك كتكنوصوجيئالمتعتقة كبئستعمئل ك كاصفقااتتم كتدوين ك، ك(3-4رقم ك)في كالجدول ك

 كيتوارق كمع كمجتمع كوفهداف كاصدراسة. كاصدراسئت كاصسئبقة كوتعديتهئ كبمئ
 ايهإلمع أهم الدراسات التي تطرقت  المعلومات تكنولوجيافقرات استعمال  (:3-4جدول رقم )

 الباحثون الفقرات المتغير الرئيسي
 
 
 
 
 
 
 
 

 كالانترنتالحجز كابر ك كإمكئنية .1

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 

 ك)نقد ك .2  كصتتسديد  كمتعد ة  كطاق  كاتورُا
 ك(لخبطئقة كالتمئن، كإو ك

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

 كمجئنية ك(wifi)واي كرئي ك كإنترنت .3
(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Lee & Tussyadiah, 2010) 
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 تكنولوجيااستعمال 
 المعلومات
 Use of ك

information 

technology 
 
 

 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 

(Dan Reid & Sandler, 1992) 

 ك .4  كتدرق  كجم كالانترنتسااة  كفي يع كائصية
 كاصفندق  كاصبهو، ك كفنحئء  كالمطعم، )مثلا:

 ك(لخالمسب ، كإ

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Lee & Tussyadiah, 2010) 

(Veerakumaran, 2009) 

 كموقع ًك .5  كيمتتك  كئفئاتي ًكت كئصكتروني ًكإ كئرندق
 كئوجذاب ًك كامبتكا ًك

Adapted from:  

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

رندق كمتواجد كاتى كالمواقع كالمتخغغة ك .6
 ك  ك)مث :  كاصسفا  ,Bookingفي

Trivagoك(لخ، كإ 

Adapted from:  

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

 كاصتواص  ك .7  كمواقع  كاتى  كمتواجد رندق
 ك  ك)مث :  ,Facebookالاجتمئاي

Instagram, Youtubeك(لخ، كإ 

Adapted from:  

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

 ك"اصتكنوصوجيئت ك .8  كيستعم  رندق
 كفج  ك  كمن  كصتبيئة(  ك)صديقة الخضااء"

 كحمئية كاصبيئة

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

 كاصياف ك .9  كصيتق  كإصكتروني  كنظئم وجو 
 ك)مث  كالممينطةاصفندقية  كاصبطئقئت  ك :

 ك(لخساي، كإاصاقم كواص

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Waldhöra & Freidla, 2006) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 

(Dan Reid & Sandler, 1992) 

 كتورُا كحئسوب كخئص ك اخ  كاصيارة .10
(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Veerakumaran, 2009) 

(Dan Reid & Sandler, 1992) 

تورُا كصندوق كفمئنئت كإصكتروني ك اخ  ك .11
 اصيارة

(Veerakumaran, 2009) 

(Dan Reid & Sandler, 1992) 

 كاصفندق ك .12  ك اخ   كفامئل  كمالز وجو 
 كرئلس)  كاصكمبيوتا، ، كنترنتوا كفجهزة
 كلخ(إ

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

 

 ك اخ  كاصفيديو كمؤتماات كنظئم كوجو  .13
 ك(الانترنت)اتغئلات كمالية كابر ك اصيارة

(Waldhöra & Freidla, 2006) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 
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(Video Conferencing System)ك 

ئاتية كتف/وجو  كتتفزيون كبشئشة كمسطحة .14
 ك اخ  كاصيارة

(Waldhöra & Freidla, 2006) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 

 ك .15  كنظئم  ك اخ  ك كإادا وجو  اصطتبيئت
 (Waldhöra & Freidla, 2006) اصيارة ك)ابر كشئشة كاصتتفئز كمثلا(

 كحاارة ك .16  كتكييف ك رجة  كنظئم وجو 
 اصيارة

(Kim & Perdue, 2013) 

(Waldhöra & Freidla, 2006) 

 

-check)تسجي  كالخاوج ك كإمكئنية .17

out)ئ كمن كاصيارة ك)ابر كشئشة كاصتتفئز كانطلاق ًك ك
 كمثلا(

(Kim & Perdue, 2013) 

 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 Customization of Service الخدمةثالثا: تكييف 
ئت كاصسئبقة كواصي  كتم كاستنبئطهئ كمن كاصدراس كالخدمةبتكييف ك كالمتعتقة كاصفقااتتم كتدوين ك، ك(4-4رقم ك)في كالجدول ك

 يتوارق كمع كمجتمع كوفهداف كاصدراسة. كوتعديتهئ كبمئ
 اإليهمع أهم الدراسات التي تطرقت  فقرات تكييف الخدمة (:4-4رقم ) جدول

 الباحثون الفقرات المتغير الرئيسي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( كCheck-in) كاصدخول كفوقئت كتكييف .1
 كصاغبة كئورق ًك( Check-out) كوالخاوج
 كوحئجته كاصزبون

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Khuong & Giang, 2014) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

 كمن ك .2  كوالخاوج  كاصدخول  كتسجي  سااة
 كاصفندق

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Khuong & Giang, 2014) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

 كورق ًك كإمكئنية .3  كاصيارة  ك يكور  كئتيير
 كصتفضيلات كاصزبئلن

(Nhepera N. , 2017) 

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Khuong & Giang, 2014) 

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

(Veerakumaran, 2009) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 
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 تكييف الخدمة
Customization of 

service 
 
 

 كورق ًك كإمكئنية .4 ئ كتكييف كتجهيزات كاصيارة
 كلحئجئت كاصزبئلن ك)إضئرة كسايا كمثلا(

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Khuong & Giang, 2014) 

ا كخدمة كرائية كالأطفئل كفي كاصفندق كتور ُك .5
 ك)مثلا: كروضة، كمابية(

(Khuong & Giang, 2014) 

(Iorgulescu & Rãvar, 2013) 

(Veerakumaran, 2009) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

آصة كصنع كاصشئي ك/ كاصقهوة ك/ كثلاجة ك كتور ا .6
 ك اخ  كاصيارة

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

 ك .7  كصير متورا ك ك(Kitchenette)مطبخ
 كتحت كاصطتب

(Veerakumaran, 2009) 

(Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) 

تورر كخدمئت كاصنق  كمن كوإلى كفمئلن ك .8
 كاصسيئحية، ك  كالمعئلم  ك)لئلمطئر، اصقغد

 كالخ(

قتراحئت كا كاستنئً ا كإلىتم كإضئرة كاصعبئرة ك
 كبعض كالمحكمين

 كتحت ك .9  كسيئحية  كفنشطة  كينظم رندق
 كالمعئلم ك  كفهم  كفو  كالمدينة  ك)زيئرة اصطتب

 كاصسيئحية، كالخ.(

قتراحئت كا كإلى كاستنئً اتم كإضئرة كاصعبئرة ك
 بعض كالمحكمين

ئ كق ًكف كورصتموظفين كاهتمئم كخئص كومكيَّ ك .10
 كصاغبئت كل  كزبون

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

 كبئ .11  كزبون  كل   كيخئطبون ه كسمموظفون
 ك)ابتسئمئت، كستوك كو و ، كالخ.(

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(La Rose & Rowson, 2017) 

(Nhepera N. , 2017) 

(Avermaete, Viaene, Morgan, 

& Crawford, 2003) 

 & Van Vaerenbergh) كموظفو كاصفندق كيتحدثون كبتية كاصزبون .12

Holmqvist, 2013) 

 كوليِّ ك .13  كالملابس  كغسي   كخدمة ئ كهتورُا
 كحسب كاصطتب

(Anamaria & Maria-Cristina, 

2013) 

 كفو/و كتفضيتية كافسعئر ًك كاصفندق كيورا .14
 كالأوريئء كصعملاله كامتيئزات

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Nhepera N. , 2017) 

(La Rose & Rowson, 2017) 

(Kim & Perdue, 2013) 

(Siguaw, Enz, & 

Namasivayam, 2000) 

 كمثلا) كمبتكاة كتاويجية كافسعئر ًك كيورا .15
 كجزالح كاند كمجئنية كصيتة كاتى كالحغول

(Nhepera & Onojaefe, 2019) 

(Nhepera N. , 2017) 

(Khuong & Giang, 2014) 
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 كفي كالماارقين كفحد كمجئنية كمعينة، كلمدة
 ك(لخإ كمحد ة، كرترات

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 Tourist Behaviourسلوك السائح  .ب
إذ كتم ك ك،في كصنئاة كاصفندقة كاتى كمجمواة كمن كاصدراسئت كمن كفج  كتحديد كفبعئ  كستوك كاصسئل  كالااتمئ تم ك
الاستعدا  كصتدرع كو ك ك(Willingness To Stay)في كهذه كاصدراسة كاتى كاصبعدين كاصتئصيين: كالاستعدا  كصلإقئمة ك كالااتمئ 

(Willingness To Pay).ك 

 Willingness To Stayأولا: الاستعداد للإقامة 
اسة كالمتعتقة كبئلاستعدا  كصلإقئمة كاصي  كتم كاستعمئلهئ كفي كاستبيئن كاصدر ك كاصفقااتتم كتدوين ك، ك(5-4رقم ك)في كالجدول ك

 .واصي  كتم كاستنبئطهئ كوتعديتهئ كانطلاقئ كمن كمجمواة كمن كاصدراسئت كاصسئبقة
 اإليهمع أهم الدراسات التي تطرقت للإقامة  فقرات الاستعداد (:5-4رقم ) جدول

 الباحثون الفقرات المتغير الرئيسي

 الاستعداد للإقامة 
Willingness To 

Stay 

 كئرسأخت كالاختيئر، كإمكئنية كصدي كلئنت ك كصو .1
 ك كمبتكا كرندق كفي كالإقئمة

Adapted from : 

(Borisenko, 2018) 

 كفثنئء كمبتكا كرندق كفي كصلإقئمة كفخطط .2
 كسفاي

Adapted from : 

(Cometa, 2012) 

 كبتكام كرندق كفي كصلإقئمة كاستعدا  كاتى كفنئ .3
 كسفاي كفثنئء

Adapted from : 

(Borisenko, 2018) 

(Cometa, 2012) 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 Willingness To Payثانيا: الاستعداد للدفع 
 كراسةالمتعتقة كبئلاستعدا  كصتدرع كاصي  كتم كاستعمئلهئ كفي كاستبيئن كاصد كاصفقااتتم كتدوين ك، ك(6-4رقم ك)في كالجدول ك

 ك.واصي  كتم كاستنبئطهئ كوتعديتهئ كانطلاقئ كمن كمجمواة كمن كاصدراسئت كاصسئبقة
 ك ك
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 اإليهمع أهم الدراسات التي تطرقت للدفع  فقرات الاستعداد (:6-4رقم ) جدول
 الباحثون الفقرات المتغير الرئيسي

 الاستعداد للدفع
Willingness To 

Pay 
 
 

 

 كقئرنةم كجيدة كقيمة كتورا كالمبتكاة كاصفنئ ق .4
 كبأسعئرهئ

Adapted from : 

(Cometa, 2012) 

 ك فج كمن كإضئفي كمبتغ ك رع كالمقبول كمن .5
 كمبتكا كرندق كفي كالإقئمة

Adapted from : 

(Fuentes-Moraleda, 

Lafuente-Ibáñez, Muñoz-

Mazón, & Villacé-

Molinero, 2019) 

(Brouwer & Sergeev, 2019) 

(Borisenko, 2018) 

(Millar & Mayer, 2013) 

(Cometa, 2012) 

(Kang, Stein, Heo, & Lee, 

2012) 

 كفي كالإقئمة كفج  كمن كفلثا كصتدرع كمستعد كفنئ .6
 كمبتكا كرندق

Adapted from : 

(Fuentes-Moraleda, 

Lafuente-Ibáñez, Muñoz-

Mazón, & Villacé-

Molinero, 2019) 

(Brouwer & Sergeev, 2019) 

(Borisenko, 2018) 

(Masiero, Heo, & Pan, 

2015) 

(Heo & Hyun, 2015) 

(Millar & Mayer, 2013) 

(Cometa, 2012) 

(Kang, Stein, Heo, & Lee, 

2012) 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 

 Pilot Survey الدراسة الاستطلاعية الأولية 7.1.4

بيئن. كحيث كيتمث  كالاختبئر كاصقبتي كصلاستماحتة كتتمث  كالماحتة كالأخرة كقب  كامتية كجمع كاصبيئنئت كاصفعتية كفي ك
 ك.(Hensher, Rose, & Greene, 2005, p. 256) كالاستبيئنفي كاختبئر كمحتوى ك كمنهئالهدف كاصاليسي ك

المستهدرين ك كتمع كالمستجوَبينعاض كاتى كفربعة كفشخئص كاتى كالأق  كمن كنفس كمجفن كت ُكاتى كابئرات كالاستبيئن ك
 كلمنتميناالمااجعة كمن كقب  كالأشخئص كمن كفج  كجمع كملاحظئتهم كبشأن كاصغيئغة كووضوح كاصفقاات. كيجب كفن كتستما ك

في كهذه كالماحتة، ك ك.اصتبئس كفو كغموضرقاات كالاستبيئن كواضحة كولا كيوجد كريهئ كجمئع كبأنَّ كإلى كمجتمع كاصدراسة كحتى كالإ
د كآراء كمجمواة كواسعة كمن كالأراا ؛ كومع كذصك، كلا كيمكن كتحدي كصتقئطا كلائ كمئ كتكون كرقاات كالاستبيئن كجيدة كنظا ًكغئصب ًك

 ,Nemoto & Beglar)مفا ة كاتى كالأق  ك ك ك30 كمكونة كمناستطلااية كف الهئ كاصفعتي ك ون كتجابتهئ كان كطايق ك راسة ك
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2014, p. 6)ك   ك كإجااءيتم ك.  كختبئر كاستبيئن كاصدراسة كوتحديد كالجوانب كاصي  كتتطتبا كالاستطلااية كبهدفاصدراسة
بيئن كمن كنئ كاصدراسة كاصقبتية كصلاستاصتحسين، كولذصك كالحمئية كفو كتجنب كالأخطئء كالمحتمتة. كوالأهم كمن كذصك، كتمكنِّ ك

 ,Brace, 2004) ان كفسئتة كاصدراسة كالإجئبةننئ كمن كا كاصبيئنئت كاصي  كتمكِّ كاصتألد كمن كفن كالأسئتة كاصي  كتم كطاحهئ كتورِّ ك

p. 164)ك. ك 
ء كاصدراسة كوفراا  كإذ كتم كااضه كاتى كبعض كزملا ك،المتخغغين كينبئع كجميع كالمااح  كالمقترحة كمن كطاف كاصبئحثتم كاتِّ ك

)المتحق ك كختغئصذوي كالا كتحكيمه كمن كطاف كمجمواة كمن كالأسئتذة كثم كتمَّ ك ك،ين كإلى كاصشايحة كالمستهدرةاصعئلتة كالمنتم
حيث كتم كإضئرة كسؤال كمفتوح كفي كآخا كالاستبيئن كيتي  كمفا ة، ك ك33ا كتم كتوزيعه كاتى كاينة كمكونة كمن ك(. كوفخر ًك4رقم ك

بيئن كوالمدة كرهم كالأسئتة، كطول كالاستقااءة كالاستبيئن كو كاصفاصة كصتمستجوَبين كلإبداء كرفيهم كحول: كبسئطة كوسهوصة ك
 كلئنت كاصا و  كبغفة كائمة، ك كاصلازمة كصلإجئبة كاتيه. ك  كين كفنَّ كبإذ كاتض  كمن كخلال كملاحظئت كالمستجو َك كإيجئبية،جد 

 ك قئلق. ك ك8و ك5اوح كبين كيتر كاتيه ك كالإجئبةوقت ك كتبيئن كواضحة كومفهومة كوفنَّ كفسئتة كالاس

 Statistical Tools and Methods of الإحصائية وأساليب التحليل الإحصائيالأدوات  8.1.4

Statistical Analysis. 
 كتمَّ ك  كوتحتيتهئ،  كالاستبيئن  كبواسطة  كالمتتقطة  كاصبيئنئت  كإ خئل  كفج   ك كمن  كالحزمة  كصتعتوم كليالإحغئاستعمئل ة

 ك  كو ك(IBM SPSS Statistics 26)الاجتمئاية  واختبئر الحئصية صتدراسة اصاليسي الهدف تحقيق فج  من.
 الأسئصيب بئستخدام ةالمجمَّع اصبيئنئت تحتي  تم لهئ اصاليسي اصسؤال اتى الإجئبة في المسئهمة قغد ئتهئراضي

 ك:اصتئصية ةالإحغئلي
 كالمستخدم المقيئس ثبئت قيئس (Reliability Analysis) ك ك معئم  بئستخدام  خ كلاونبئ كفصفئ

(Cronbach’s Alpha). 

 كالمستخدم صتمقيئس اصبنئء صدق من اصتألد (Validity)كح ك   كخلال ط كالارتبئ معئملات سئبمن
(Pearson)اصدرجة كاصكتية كصتمحور كاصذي كتنتمي كإصيه كاصفقاةاصدراسة كو ك كبين ك رجئت كل  كرقاة كمن كرقاات ك. 

 كااف كالمعيئريالانح، كوسط كالحسئبيتالم، ك: كاصتكاار، كاصنسب كالمئويةالإحغئء كاصوصفي كمث بعض كفسئصيب ك 
اينة ك ك كان كتوصيف كخغئلصلارض كمفا ات كاصعينة، كمن كفج  كحسئب كتكاارات كإجئبئتوالمتوسط كالموزون ك

 .اصدراسة

 برسون كصمعئم  كالارتبئط كاصبسيط كحسئب ك(r)عة كمنهئ.واصتئب كاصعلاقة كبين كالمتيرات كالمستقتة كوذصك كصقيئس ك 
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  كاصبسيطالخطي كالانحدار ك كتحتي (Simple Regression)ك)ابتكئرات ك ك   كتأثر كالمتيرات كالمستقتة لاختبئر
نوع/تغميم كاصفندق، كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعومئت كوتكييف كالخدمة( كاتى كالمتيرات كاصتئبعة ك)الاستعدا  ك

 صلإقئمة كوالاستعدا  كصتدرع( كلُ  كواحد  كاتى كحِدَة. ك

 ك ك   كتحتي   كالانحدار  كالخطي  كابتكئرات ك ك(Multipe Regression)المتعد   كمتيرات  كريه  كااتبرت واصذي
 ك  كاصفندق،  كومتير كو كنوع/تغميم  كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كلمتيرات كتفسرية  كتااستعمئل كتكنوصوجيئ

 .(R²) ²الاستعدا  كصتدرع كلمتيرات كتئبعة، كوذصك كبئستعمئل كمعئم  كاصتحديد كرو ك كالاستعدا  كصلإقئمة

 تحتي  كاصتبئين كANOVAلاختبئر كالمعنوية كالإحغئلية كصنموذج كالانحدار. ك 

 ائم  كتضخم كاصتبئين كصتنموذج كبئستعمئل ك كاختبئر كاصتعد ية كالخطية(VIF). 

 ك اختبئر   ك ك(T-test)ت  كبين  كاصفاوقئت  كفو  كالاختلارئت  ك راسة  كفج   كالجزالايين كمن  كاصسيئح استعدا 
مبتكا كبئختلاف كخغئلغهم كاصديمياارية ك)الجنس كوبتد كالإقئمة( كصلإقئمة/اصدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك
 .وخغئلص كاصسفا ك)نوع كاصيارة كاصفندقية(

 كالأحئ ي كاختبئر   كاصفاوقئت كبين ك ك(ANOVA One-Way) كاصتبئين  كفو  كالاختلارئت  ك راسة  كفج  من
 كبئختلاف كخغئلغهم ك  كمبتكا  كرندق  كفي  كالإقئمة  كفج   كمن  كصلإقئمة/اصدرع  كالجزالايين  كاصسيئح استعدا 

صديمياارية ك)اصسن كوالمستوى كاصتعتيمي كوالمهنة كوالحئصة كاصعئلتية كواصدخ ( كوخغئلص كاصسفا ك)تغنيف كاصفندق كا
 .واصياض كمن كاصسفا كووجهة كاصسفا(

 ك ك



 

225 
 

 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 Analysis of the Survey Results تحليل نتائج الدراسة الاستقصائية 

  Reliability and Validity of the Scale Usedتحليل ثبات وصدق المقياس المستخدم  1.2.4

 Reliability Analysisحساب ثبات الاستبانة باستعمال معامل ثبات ألفا كرونباخ  .أ

Cronbach’s Alpha.  

عاَّض كتتاصبحوث كواصدراسئت كاصتطبيقية كصستوك كالأراا  ك كفنَّ ك، ك(Hair et al., 2002)اصبئحث كهر كوزملاؤه ك كياى
تبئع كالمبئ ئ كئة كبالإحغئلياصذي كيتم كمعئلجته كمن كخلال كاصنظاية كالمعئينة كو ك كصنواين كمن كالخطأ كيتمث  كفولهمئ كفي كخطأ

فمئ كاصنوع كاصثئني كمن كالخطأ ك كاصبحث،لمجتمع كصتمجتمع كصتغب  كممثتة كتمثيلا كصئ قئً ك كالخئصة كبزيئ ة كتمثي  كاينة كاصبحث
ئنئت كى كاصبياصذي كيترتب كاتيه كادم ك قة كاصقيئس كفي كالحغول كاتيسمى كبخطأ كاصقيئس كو ك كريتعتق كبعمتية كاصقيئس كصذصك

من كاصنوع كية كهذا كنظااً كلأهمو ك ك.بشك  ك قيق كلاستخلاص كاصنتئلج كالمستهدرة كمن كاصبحث كاتيهئ كالااتمئ اصي  كيمكن ك
اصعنئصا ك كمتعد ة كخغوصًئ كمع كانتشئر كالمقئييسية كاتى كنتئلج كاصبحوث كاصتطبيقية كو كن كخلال كتأثراته كاصستبمالخطأ كو ك

عاف كبئصثقة كي كبأ وات كصتتقتي  كمن كهذا كالخطأ كبئستخدام كمئ كوالألئ ميينت كاصستولية، كتم كتزويد كاصبئحثين كفي كاصدراسئ
 ك.(156، كصفحة ك2010)مجئهدي، ك كفو كاصثبئت
بئصثبئت كمدى كاستقاار كاصدرجة كاصي  كيحغ  كاتيهئ كاصفا  كفي كمقيئس كيقيس كصديه كسمة كمعينة، كحيث كفنه كإذا ك كديقغ

 كو كبين كزروال، ك)حيواني كمئ كتم كتطبيق كالمقيئس كاتى كاصشخص كفلثا كمن كماة، كرإنه كيسج  كنفس كاصنتئلج كفي كل  كماة
يعطي كالحد كالأ نى كصتقيمة كاصتقدياية كلمعئم  ك ك”ه: ك(، كفنَّ ك2004)اصنبهئن، كلمئ كيؤلد كاصبئحث ك. ك ك(229، كصفحة ك2016

ثبئت ك رجئت كالأ اة، كوهي كفنسب كطايقة كفي كاصبحوث كالمسحية كلئلاستبيئنئت كفو كمقئييس كالاتجئهئت كومقئييس ك
 ك.(42، كصفحة ك2016)بن كصئفي، ك ك“ كاصشخغية كوفي كحئصة كالاختبئرات كاصتحغيتية

 ك  كفج   كومن  كالمستخدمةقيئس  كالمقئييس  كثبئت  كمدى  كقئمت  كلاونبئخ ك كاصطئصبة،  كفصفئ  كمعئ صة بئستخدام
(Cronbach’s Alpha)د كمن كثبئت كف اة كاصدراسة كاتى كاينة كاستطلااية كصتتأل ك ك(Pilot Study)ك33مكونة كمن ك ك 

 كاصكتية، كإذ كيوض  كالجدول كرقم ك)  كمن كاصعينة  ك7-4مفا ة. كوقد كتم كاستبعئ هئ اصدراسة كلمختتف ك كثبئت كمعئملات(
 كمتيرات كاصدراسة.
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 ة الاستطلاعيةعلى العين للثبات لمتغيرات الدراسةكرونباخ (: نتائج تحليل معاملات ألفا  7-4) رقم جدول
 معامل ألفا للثبات عدد الفقرات المحاور

في كصنئاة ك كالابتكئر
 اصفندقة

Innovation in the 

Hotel Industry 

 كاصفندق ك ك/تغميمنوعابتكئرات ك
Hotel Type/Design Innovations 

13 0,834 

 المعتومئت كتكنوصوجيئاستعمئل ك

 0,932 17 كUse of Information Technology ك

 تكييف كالخدمة

 كCustomization of service ك
15 0,819 

 0,943 45 كاصثبئت كاصكتي كصتمتير كالمستق 

 كستوك كاصسئل 
Tourist Behaviour 

 الاستعدا  كصلإقئمة

Willingness To Stay 
3 0,877 

 كعرالاستعدا  كصتد
Willingness To Pay 

3 0,829 

 0,869 6 كاصثبئت كاصكتي كصتمتير كاصتئبع

 0,944 51 كاصثبئت كاصعئم كصلاستبيئن

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كجمئلي( كلإ0,944)فن كمعئم  كاصثبئت كاصعئم كلمحئور كاصدراسة كماتفع كحيث كبتغ ك ك(7-4)يتض  كمن كالجدول كرقم ك

 كبين كمسينالخو ك كةرقاات كالاستبيئن كاصواحد  كتااوح كثبئت كالمحئور كمئ لحد ك 0,932لحد كف نى كوبين ك ك ك0,819، كريمئ
 كيدل ك لميداني كطبيق كااتيه كفي كاصت كالااتمئ اتى كفن كالاستبيئن كيتمتع كبدرجة كائصية كمن كاصثبئت كيمكن ك كفاتى، كوهذا

 ك  كبحسب كمقيئس كنئنتي  ك ك(Nunnally & Bernstein, 1994)صتدراسة  كصتثبئت. ك ك0,70اصذي كااتمد  كف نى  كلحد
 ك(.5)المتحق كرقم ك

ه كتم كتحسين ك رجة كثبئت كالمقيئس كالخئص كبنوع كاصفندق كمن كخلال كحذف كاصفقاتين كوتجدر كالإشئرة كهنئ كإلى كفنَّ ك
تى كاصعينة كوتم كإائ ة كاختبئر كفصفئ كلاونبئخ كصتثبئت كااصثئصثة ك)رندق كصه كتئريخ( كواصسئ سة ك)اصقاب كمن كوسئل  كاصنق (، ك

 ك:لئصتئليصتغب  كاصنتئلج ك كاصنهئلية كصتدراسة ك
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 للثبات على العينة الكلية للدراسة: نتائج تحليل معاملات ألفا (8-4)جدول رقم 
 معامل ألفا للثبات عدد الفقرات المحاور

في كصنئاة ك كالابتكئر
 اصفندقة

Innovation in the 

Hotel Industry 

 كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق ك
Hotel Type/Design Innovations 

11 0,879 

 استعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت

 Use of Information Technology ك
17 0,907 

 تكييف كالخدمة

 كCustomization of service ك
15 0,883 

 0,948 43 كاصثبئت كاصكتي كصتمتير كالمستق 

 كستوك كاصسئل 
Tourist Behaviour 

 الاستعدا  كصلإقئمة

Willingness To Stay 
3 0,849 

 كالاستعدا  كصتدرع
Willingness To Pay 

3 0,810 

 0,850 6 كاصتئبعاصثبئت كاصكتي كصتمتير ك

 0,950 49 كاصثبئت كاصعئم كصلاستبيئن

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
( كفن كمعئم  كاصثبئت كاصعئم كلمحئور كاصدراسة كماتفع كحيث كبتغ كبعد كتعدي  كالاستبيئن ك8-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك)

لحد كف نى كوبين ك 0,810، كريمئ كتااوح كثبئت كالمحئور كمئ كبين كالأربعينرقاات كالاستبيئن كاصتسعة كو ك كجمئلي( كلإ0,950)
 ك ك ك0,907  كاصثبئت  كمن  كائصية  كبدرجة  كيتمتع  كالاستبيئن  كفن  كاتى  كيدل  كوهذا  كفاتى،  كلحد  كمقيئس ئنتي كنبحسب

(Nunnally & Bernstein, 1994)ك(.6)المتحق كرقم ك لحد كف نى كصتثبئت ك ك0,70اصذي كااتمد ك ك 

 Validity of the Scale Usedتحليل صدق المقياس المستخدم  .ب
متئبعة كفي ك راسة كوتحتي  كجو ة كالمقيئس كالمستخدم، كسيتم كاصتطاق كفي كهذا كاصعنغا كإلى كتحتي  كالمؤشا كاصثئني كلجو ة ك

. كحيث كيتكون كاصغدق كمن كجئنبين: كاصغدق كاصداختي ك(Validity)المقيئس كالمستعم  كوالمتمث  كفي كمؤشا كاصغدق ك
تنتئجئت كقييم كالمقئييس كالمستخدمة ك)المتيرات كالمستقتة( كصلاسواصغدق كالخئرجي. كيشر كاصغدق كاصداختي كإلى ك رجة كت

 ك. ك(Kim, 2011, p. 111)المقغو ة ك)المتيرات كاصتئبعة( ك
ن كبحسئب كمعئم  كارتبئط كبرسو ك كاصطئصبةصدق كالاتسئق كاصداختي كصلاستبيئن، كقئمت كومن كفج  كقيئس كمدى ك

(Pearson)محور كاستعمئل كو كاصفندق، ك ك/تغميمنوعكئرات كابت ك ك رجئت كل  كرقاة كمن كرقاات كالمحئور كالخمسة ك)محوربين ك
 كاصكتية كاصدرجةو ك كصتدرع( كالاستعدا  كومحور كصلإقئمة كالاستعدا  كومحور ك،ومحور كتكييف كالخدمة، كالمعتومئت كتكنوصوجيئ

استبعئ هئ ك كمفا ة. كوقد كتمَّ ك ك33مكونة كمن ك ك(Pilot Study)اتى كاينة كاستطلااية ك كاصفقاة كإصيه كتنتمي كاصذي كصتمحور
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 كةواصدرج كالأول كالمحور كرقاات كمن كرقاة كل  كبين كالارتبئط كمعئملات كيوض  ك(9-4) كرقم كوالجدول ك.اصكتيةمن كاصعينة ك
 كصتمحور. كاصكتية

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الأول: نتائج (9-4)جدول رقم 
 ندق الف /تصميمنوعابتكارات محور فقرات 

(Hotel Type/Design Innovation) 

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 
 قيمة الدلالة

Sig. 
 ك0,000 ك**0,688 1
 ك0,000 ك**0,667 2
 ك0,013 ك  *0,426 3
 ك0,000 ك**0,750 4
 ك0,003 ك**0,495 5
 ك0,035 ك  *0,368 6
 ك0,002 ك**0,518 7
 ك0,000 ك**0,718 8
 ك0,045 ك  *0,351 9
 ك0,000 ك**0,642 10
 ك0,000 ك**0,780 11
 ك0,000 ك**0,593 12
 ك0,001 ك**0,546 13

0,01معنوي عند الارتباط :   ** 

0,05معنوي عند لارتباط : ا  * 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

بتكئرات كامعئملات كارتبئط كبرسون كبين كرقاات كالمحور كالأول ك) كفغتبية( كفنَّ ك9-4رقم ك) كنتئلج كالجدولمن كيتض  ك
وفنَّ كثلاث كرقاات ك ،0,01اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك( كواصدرجة كاصكتية كصتمحور كالأول ك اصة كاصفندقنوع/تغميم ك

 ك.0,780والحد كالأاتى ك ك0,351حيث كجئء كالحد كالأ نى كلمعئملات كالارتبئط ك .0,05اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك اصة ك
 ك اختي ًك  كجميع كرقاات كالمحور كالأول كمتسقة  كرإنَّ  كيثبت كصدق كواتيه  كممئ  كاصذي كتنتمي كصه  كمع كالمحور  كلاتسئقائ

 اصداختي كصفقاات كالمحور كالأول.

  



 

229 
 

 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 كمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الثاني: نتائج (10-4)جدول رقم 
 المعلومات تكنولوجيافقرات محور استعمال 

(Use of Information Technology) 

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 
 قيمة الدلالة

Sig. 
 ك0,002 ك**0,516 1
 ك0,000 ك**0,806 2
 ك0,000 ك *0,692 3
 ك0,000 ك**0,748 4
 ك0,000 ك**0,741 5
 ك0,000 ك**0,785 6
 ك0,000 ك**0,775 7
 ك0,000 ك**0,729 8
 ك0,000 ك**0,743 9

 ك0,000 ك**0,715 10
 ك0,004 ك**0,490 11
 ك0,000 ك**0,688 12
 ك0,001 ك**0,562 13
14 0,740** 0,000 

15 0,790** 0,000 

16 0,699** 0,000 

17 0,784** 0,000 

0,01معنوي عند الارتباط :  ** 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

عمئل كرقاات كالمحور كاصثئني ك)است ك( كفنَّ كجميع كمعئملات كارتبئط كبرسون كبين10-4من كنتئلج كالجدول كرقم ك)يتض  ك
حيث كجئء كالحد ك ،0,01اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك( كواصدرجة كاصكتية كصتمحور كاصثئني ك اصة كالمعتومئت كتكنوصوجيئ

 ك.0,806والحد كالأاتى ك ك0,490الأ نى كلمعئملات كالارتبئط ك
ت كصدق كالاتسئق كاصداختي كممئ كيثبئ كمع كالمحور كاصذي كتنتمي كصه كمتسقة ك اختي ًك كاصثئنيواتيه كرإنَّ كجميع كرقاات كالمحور ك

 كصفقاات كالمحور كاصثئني.
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 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الثالث(: نتائج 11-4جدول رقم )
 فقرات محور تكييف الخدمة

(Customization of Service) 

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 
 قيمة الدلالة

Sig. 
 ك0,004 **0,492 1
 ك0,002 ك**0,526 2
 ك0,003 ك**0,503 3
 ك0,019 ك *0,406 4
 ك0,000 ك**0,793 5
 ك0,000 ك**0,721 6
 ك0,000 ك**0,654 7
 ك0,008 ك**0,451 8
 ك0,000 ك**0,686 9
 ك0,020 ك *0,586 10
 ك0,017 ك *0,612 11
 ك0,013 ك *0,426 12
 ك0,000 ك**0,719 13
14 0,531** 0,001 

15 0,501** 0,003 

0,01معنوي عند الارتباط :  ** 

0,05معنوي عند لارتباط : ا  * 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

تكييف كاات كالمحور كاصثئصث ك)( كفنَّ كفغتبية كمعئملات كارتبئط كبرسون كبين كرق11-4من كنتئلج كالجدول كرقم ك)يتض  ك
 كئإحغئلي ًكرقاات ك اصة ك كوفنَّ كفربع، 0,01اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك( كواصدرجة كاصكتية كصتمحور كاصثئصث ك اصة كالخدمة

 ك.0,793والحد كالأاتى ك ك0,406حيث كجئء كالحد كالأ نى كلمعئملات كالارتبئط ك .0,05اند كمستوى كمعنوية ك
 كجميع كرقاات كالمحور كاصثئصث كمتسقة ك اختي ًك  كيثبت كصدق كاواتيه كرإنَّ  كمع كالمحور كاصذي كتنتمي كصه كممئ لاتسئق كئ

 كصفقاات كالمحور كاصثئصث.اصداختي ك
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 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الرابع(: نتائج 12-4جدول رقم )
 فقرات محور الاستعداد للإقامة

(Willingness To Stay) 

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 
 قيمة الدلالة

Sig. 
 ك0,000 ك**0,924 1
 ك0,000 ك**0,888 2
 ك0,000 ك**0,880 3

0,01معنوي عند الارتباط :  ** 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
الاستعدا  ك) كاصاابع( كفنَّ كجميع كمعئملات كارتبئط كبرسون كبين كرقاات كالمحور ك12-4من كنتئلج كالجدول كرقم ك)يتض  ك

حيث كجئء كالحد كالأ نى كلمعئملات ك ،0,01اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك اصة ك كاصاابع( كواصدرجة كاصكتية كصتمحور كصلإقئمة
 ك.0,924والحد كالأاتى ك ك0,880الارتبئط ك

تسئق كاصداختي كئ كمع كالمحور كاصذي كتنتمي كصه كممئ كيثبت كصدق كالامتسقة ك اختي ًك كاصاابعواتيه كرإنَّ كجميع كرقاات كالمحور ك
 ك.اصاابعصفقاات كالمحور ك

 كبين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الخامسمعاملات الارتباط (: نتائج 13-4جدول رقم )
 فقرات محور الاستعداد للدفع 

(Willingness To Pay) 

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 
 قيمة الدلالة

Sig. 
 ك0,000 ك**0,782 1
 ك0,000 ك**0,905 2
 ك0,000 ك**0,905 3

0,01معنوي عند الارتباط :  ** 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
الاستعدا  ك) كالخئمس( كفنَّ كجميع كمعئملات كارتبئط كبرسون كبين كرقاات كالمحور ك13-4من كنتئلج كالجدول كرقم ك)يتض  ك

حيث كجئء كالحد كالأ نى كلمعئملات ك ،0,01اند كمستوى كمعنوية ك كئإحغئلي ًك اصة ك كالخئمس( كواصدرجة كاصكتية كصتمحور كصتدرع
 ك.0,905والحد كالأاتى ك ك0,782الارتبئط ك

 كجميع كرقاات كالمحور ك تسئق كئ كمع كالمحور كاصذي كتنتمي كصه كممئ كيثبت كصدق كالامتسقة ك اختي ًك كالخئمسواتيه كرإنَّ
 ك.الخئمساصداختي كصفقاات كالمحور ك
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صدراسة كيتض  كصنئ كثبئت كف اة كا ك،في كالجداول كاصسئبقةالموضحة كمن كخلال كنتئلج كاصثبئت كوالاتسئق كاصداختي ك
 كب  كاصداختي كدرجة)الاستبيئن(  كالمقيئس بأن اصقول يمكن سبق مئ اتى بنئء ًكو ك اتيه، كوماتفعة كوصدق كاتسئقهئ
 ك.ئ كيجعتنئ كنطبقهئ كاتى كلئم  كاصعينةمم ك،مغداقية ذات كنتئلج اتى الحغول صتطئصبة تتي  بجو ة يتميز المستخدم

 Descriptive Analysis of the Sample التحليل الوصفي لعينة الدراسة 2.2.4
 ك  كمن  كاصدراسة  ك ك601تكونت كاينة  كلاستخدامو كمفا ة،  كاصقوالم ك كنتيجة  كاستقبئل  كمن  كتمنع  كاصي   كاصبرمجة تقنية

يتي ك كريمئو ك. كجميع كاصقوالم كبشك  كغر كمنقوص كاتى كمن كالحغول كاصطئصبة كتالاستقغئلية كغر كالمكتمتة كرتقد كتمكن
 ك.اوخغئلص كاصسف، كمن كحيث كالخغئلص كاصديمياارية كتدراسةاصتوصيف كاصدقيق كصتعينة كاصنهئلية كص

 Demographic Characteristicsالخصائص الديمغرافية  .أ
 يهئ كيسئوي كاد  كاصذلور كر كاصوصفي كلمفا ات كاصعينة كالمدروسة كإلى كفنَّ ك كالإحغئلييشر كاصتحتي  ك: الجنس

مفا ة كفي كمئ كيعئ ل ك ك401ريهئ كيسئوي ك كالإنئث، كفي كحين كلئن كاد  ك%33,3 كفي كمئ كيعئ لمفا ة ك ك200
 ك.(14-4اصعينة كابئرة كان كإنئث، كوهذا كمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك) ك. كبئصتئلي كثتثئ66,7%

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس14-4جدول رقم )
  (%) المئوية النسبة التكرار  الجنس

  33,3 200 ذكر

  66,7 401 أنثى

  100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 :ل كرقم ك، كإذ كيتض  كمن كخلال كالجدو كرئئت كخمستم كتقسيم كاصشاال  كاصعماية كلمفا ات كاصعينة كإلى ك كالسن

سنة كبعد  ك ك35-25اصفئة كاصعماية كالألثا كتمثيلا كفي كاينة كاصدراسة كهي كتتك كاصي  كتتراوح كبين ك ك( كفنَّ ك4-15)
 كناصذي، كثم كرئة كالأراا  ك%23,6سنة كبنسبة ك ك45-36. كتتيهئ كريمئ كبعد كرئة ك%54,7مفا ة كفي كمئ كيعئ ل ك ك329

ا كشايحة كوفخر ًك، ك%9بنسبة كسنة ك ك55-46، كثم كتتيهئ كرئة ك%9,2سنة كبنسبة ك ك25و ك18يتراوح كسنهم كبين ك
 .%3,5سنة كبنسبة ك ك55الأراا  كاصذي كيتجئوز كسنهم ك
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 للسن(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 15-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار فئات السن

18-25 55 9,2 

25-35 329 54,7 

36-45 142 23,6 

46-55 54 9 

 3,5 21  56 أكثر من

 100 601 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

 :فغتبية كفراا  كاصعينة كذوي كالمستويئت كاصعئصية. كإذ ك ك( كفنَّ ك16-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) كالمستوى التعليمي
. كتتيهئ كمبئشاة ك%49,1ن كاتى كشهئ ة كفي كطور كمئ كبعد كاصتدرج كبنسبة كالأولى كالأراا  كالحئصتو ك كالماتبة كيأتي كفي

 ك ك.%4,5بة كبنسفو كفق  كا كرئة كالأراا  كذوي كالمستوى كاصتعتيمي كاصثئنوي ك، كوفخر ًك%46,4رئة كالجئمعيين كبنسبة ك
 للمستوى التعليمي(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 16-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار التعليميالمستوى 
 4,5 27 أقلو  ثانوي

 46,4 279 جامعي

 49,1 295 ما بعد التدرج

 100 601 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 :كتتيهئ ك%55,2ن كبنسبة كفلثا كمن كنغف كمفا ات كاصعينة كموظفو ك ك( كفنَّ ك17-4يتض  كمن كالجدول ك) كالمهنة ،

ثم كرئة ك ك%11,8. كتأتي كبعد كذصك كرئة كاصطلاب كبنسبة ك%17,1ريمئ كبعد كرئة كالأراا  كذوي كالمهن كالحاة كبنسبة ك
 ك.%3,5ا كرئة كالمتقئادين كبنسبة كوفخر ًك ك%6، كرئة كاصير كموظفين كبنسبة ك%6,3الأامئل كبنسبة ك كنسئءرجئل/ ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للمهنة17-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار المهنة
 55,2 332 موظف

 17,1 103 مهن حرة

 6,3 38 أعمال امرأةرجل/

 3,5 21 متقاعد

 6 36 غير موظف

 11,8 71 طالب

 100 601 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 :ج، ك ك100000من كفراا  كاصعينة كيتجئوز ك ختهم ك ك%28,3 ك( كفنَّ ك18-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) كالدخل 

ثم ك. ك%16,5 ج كبنسبة ك ك60000وفق  كمن ك ك40000تتيهئ كريمئ كبعد كرئة كالأراا  كذوي كاصدخ  كالمتراوح كبين ك
ورئة كالأراا  كذوي كاصدخ  كالمتراوح ك ك%15بنسبة ك ك ج 100000وفق  كمن ك ك80000ذوي كاصدخ  كالمتراوح كبين ك

الأراا  كذوي كاصدخ  كالمتراوح كبين ك كتأتي كرئتئا ك. كوفخر ًك%14,3بنسبة ك ك ج ك80000وفق  كمن ك ك60000بين ك
 ك. كاتى كاصتوالي ك%12,5و ك%13,5بنسبة ك ك ج 20000 ج كورئة كفق  كمن ك ك40000وفق  كمن ك ك20000

 الشهري للدخل(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 18-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار الدخل الشهري

 12,5 75 دج 20000أقل من 

 13,5 81 40000وأقل من  20000بين 

 16,5 99 60000وأقل من  40000بين 

 14,3 86 80000وأقل من  60000بين 

 15 90 100000وأقل من  80000بين 

 28,3 170 وأكثر 100000

 100 601 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 :43,9بنسبة ك كاُزنبفغتبية كفراا  كاصعينة ك ك( كفنَّ ك19-4خلال كالجدول كرقم ك)يتض  كمن ك كالحالة الاجتماعية% 

. كتأتي كبعد كذصك كرئة كالأراا  كالمتزوجين كبدون ك%43,3تتيهئ كمبئشاة كرئة كالأراا  كالمتزوجين كبأطفئل كبنسبة ك
 ك.%1,5ا كرئة كالأراا  كالمطتقين كفو كالأرام  كبنسبة كوفخر ًك ك%11,3فطفئل كبنسبة ك

 للحالة الاجتماعية(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 19-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار الحالة الاجتماعية

 43,9 264 أعزب/عزباء

 11,3 68 متزوج/متزوجة بدون أطفال

 43,3 260 متزوج/متزوجة بأطفال

 1,5 9 أخرى

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 :ك20-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) كالجنسية  من كفراا  كاينة كاصدراسة كذوي كالجنسية كالجزالاية ك ك%100( كفنَّ

ارتأينئ ك كالانترنتبكة كا كصتوزيع كالاستبيئن كاتى كشنظا ًك كه  كاصشايحة كالمستهدرة كمن ك راستنئ، كغر كفنَّ كواصي  كتمثِّ ك
 كمئء كفراا  كاصعينة كإلى كمجتمع كاصدراسة.تناف كهذا كاصسؤال كمن كفج  كاصتألد كمن كفن كنضي

 للجنسية(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 20-4جدول رقم )
  (%) المئوية النسبة التكرار  الجنسية
 100 601 جزائرية

  100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 :بة كبئلجزالا كوذصك كبنس كيقيمونفغتبية كمفا ات كاصعينة ك ك( كفنَّ ك21-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) كبلد الإقامة

 ك.%13,1بينمئ كيقيم كالجزء كالآخا كخئرج كالجزالا كبنسبة ك ك86,9%
 لبلد الإقامة(: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 21-4جدول رقم )
  (%) المئوية النسبة التكرار  بلد الإقامة

 86,9 522 الجزائر

 13,1 79 أخرى

  100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

اصبيئني كرقم كفي كاصشك  ك ك(n=601)لمفا ات كاصعينة كيمكن كتتخيص كجميع كاصنتئلج كالمتعتقة كبئلخغئلص كاصديمياارية ك
 ك.(4-3)

 خصائص الديمغرافيةوزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لل(: ت3-4)رقم بياني شكل 

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 Travel Characteristicsخصائص السفر  .ب

 السؤال الأول: هل سبق لك وأن أقمت في أحد الفنادق خلال الثلاث سنوات الماضية؟ 
 ك22-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) "نعم" كاتى كهذا كاصسؤال. ك كـفجئبوا كب ك(n=601)من كفراا  كاصعينة ك ك%100( كفنَّ

الأسئتة كة كيبقان ك كئبةالإجلوننئ كطتبنئ كمن كل  كرا  كلا كيستوفي كهذا كاصشاط كادم كالاستماار كفي ك ك كئمنطقي ًكيعتبر كهذا كالأما ك
 كوميئ رة كصفحة كالاستبيئن. ك

 الإقامة في فندق خلال الثلاث سنوات الأخيرة لأفراد العينة(: 22-4جدول رقم )
 (%)المئوية  النسبة التكرار الإقامة في الفندق

 100 601 نعم

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 إجابة( اختيار أكثر من إمكانية) السؤال الثاني: من قام باختيار الفندق الذي نزلت به آخر مرة؟ 
 ك23-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) فلثا كمن كنغف كفراا  كاصعينة كقئموا كبئختيئر كاصفندق كاصذي كفقئموا كبه كآخا ك( كفنَّ

 ك%58,6وذصك كبنسبة كبدون كالاستعئنة كبجهئت كفخاى كماة ك من كفج  كئصزوج/اصزوجة كب كمنهم كاستعئنوا ك%20,4، كوفنَّ
 كنلاحظ كفنَّ كاختيئر كاصفندق  كبئصولئلات كاصسي ك%15,9 ك. كلمئ  كاصعينة كاستعئنوا  كاند كمن كفراا  ق كاختيئرهم كصفندئحية

، كتتيهئ كبعد كذصك كرئة كالأشخئص كاصذين كتم كاختيئر كاصفندق كاصذي كفقئموا كبه كآخا كماة كمن كقب  كالمؤسسة/المنظمة كالإقئمة
 كتأتي كرئتئخر ًك. كوف%15,2اصي  كيعمتون كبهئ كوذصك كبنسبة ك  كبوسئل /فراا  كآخاين كمن كفج  ك كا الأراا  كاصذين كاستعئنوا

 كاتى كاصتوالي. ك%0,8و ك%2,8وذصك كبنسبة كم كالاختيئر كورئة كاصذين كاستعئنوا كبأطفئله
 أصحاب القرار عند اختيار الفندق ضمن أفراد العينة(: 23-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار اختيار الفندق
نسبة الملاحظات 

(%)  
 58,6 51,1 350 أنا

 20,4 17,9 122 زوجي/زوجتي

 0,8 0,7 5 ابني/ابنتي

 15,9 14 95 وكالة سياحية

 15,2 13,4 91 المؤسسة/المنظمة التي أعمل بها

 2,8 2,5 17 أخرى

 113,9 100 680 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
ذا كيعو  كإلى كطبيعة كاصسؤال كاصذي كوه ك%113,9في كمئ كيعئ ل ك ك680 كـب كةر كقدَّ كمنلاحظ كفنَّ كنسبة كالملاحظئت كلمئ ك

 ك38نلاحظ كفنَّ ك(، ك24-4 كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)اصعينة كمن كاختيئر كفلثا كمن كإجئبة. كرمثلًا ك كيتي  كاصفاصة كلأراا 
. كفي كنفس كاصوقت ك( كاصزوج/اصزوجة2( كفنئ كو)1من كفراا  كاصعينة كقئموا كبئختيئر كالخيئرين: ك) ك%10,9مفا ة كفي كمئ كيعئ ل ك

 ك كا كماة كبئلمشئرلة كمع كزوجهم/زوجتهم.من كفراا  كاصعينة كقئموا كبئختيئر كاصفندق كاصذي كفقئموا كبه كآخ ك%10,9في كفنَّ ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 الزوج/الزوجة(*أصحاب القرار عند اختيار الفندق ضمن أفراد العينة )المستجوَب(: 24-4جدول رقم )

 اختيار الفندق
 زوجي/زوجتي

 المجموع
 لا نعم

 أنا
 نعم

 350 312 38 التكرار

  89,1 10,9 من الخيار أنا %

 لا
 251 167 84 التكرار

  66,5 33,5 من الخيار أنا %

 601 479 122 التكرار كالمجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
  :في أي نوع من الفنادق كانت إقامتك آخر مرة؟السؤال الثالث 

في كمئ كيعئ ل ك ك(****)نجوم ك كذي كفربعمن كفراا  كاصعينة كفقئموا كفي كرندق ك ك217( كفنَّ ك25-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك)
ورئة ك ك%26,8بنسبة ك ك(***)ثلاث كنجوم كذي ك. كتتيهئ كبعد كذصك كرئة كالأراا  كاصذين كفقئموا كفي كرندق ك%36,1نسبة ك

. كثم كتأتي كرئة كالأراا  كاصذين كفقئموا كفي كرندق ك%22,8بنسبة ك ك(*****)خمس كنجوم كذي كالأراا  كاصذين كفقئموا كبفندق ك
 كمن كاصفنئ ق ك)مث  كفخاىئة كالأراا  كاصذي كفقئموا كفي كفنواع كا كروفخر ًك ك%8,3فو كرندق كغر كمغنف كبنسبة ك ك(*)بنجمة ك

 ك.%1( كبنسبة كHotel Apartments كاصشقق كاصفندقية
 الفندق خلال آخر إقامة لأفراد العينة تصنيف(: 25-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار الفندق تصنيف
 5 30 غير مصنف

 3,3 20 *فندق بنجمة 

 5 30 **فندق بنجمتين 

 26,8 161 ***فندق ثلاثة نجوم 

 36,1 217 ****فندق أربعة نجوم 

 22,8 137 *****فندق خمسة نجوم 

 1 6 أخرى

 100 601 المجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

  :ما هو نوع الغرفة التي قمت بحجزها آخر مرة؟السؤال الرابع 
 ك26-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) وذصك ك ك(Standard Room)فغتبية كفراا  كاصعينة كفقئموا كفي كغارة كائ ية ك( كفنَّ

 ك.%15,6وذصك كبنسبة ك ك(Suite)فمئ كالجزء كالآخا كرتقد كفقئموا كفي كجنئح ك ك%84,4بنسبة ك
 خلال آخر إقامة لأفراد العينة يةالفندقالغرفة (: نوع 26-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار الغرفة الفندقيةنوع 
 84,4 507 غرفة عادية

 15,6 94 جناح

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
  لأي سبب تقومون عادة بالإقامة في الفنادق؟الخامسالسؤال : 

 ك27-4يتض  كمن كخلال كالجدول كرقم ك)  كفنَّ  ك)(  كاصعينة  كفراا   كيقيمون كفي كاصفنئ ق ك415فغتبية اصترريه ك كبياض(
(Leisure)دف ك. كتأتي كبعد كذصك كرئة كالأراا  كاصذين كيسئراون كويقيمون كفي كاصفنئ ق كبه%69,1في كمئ كيعئ ل كنسبة ك ك

الأراا  كاصذين كيسئراون كمن كفج  كاصعم  ك كا كرئةخر ًك. كوف%20,5اصترريه كواصعم  كفي كنفس كاصوقت، كفي كمئ كيعئ ل كحوالي ك
(Business)ك.%10,5بنسبة ك ك 

 من السفر والإقامة في الفنادق الغرض(: 27-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار الهدف من السفر
 10,5 63 من أجل العمل

 69,1 415 من أجل الترفيه

 20,5 123 من أجل العمل والترفيه

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
  تستعين عند بحثك عن المعلومات حول الفنادق؟عادة بماذا : السادسالسؤال 

المتخغغة ك كونيةالإصكتر كالأغتبية كاصكبرة كمن كفراا  كاصعينة كيستعينون كبئلمواقع ك( كفنَّ ك28-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك)
من كفج  كاصبحث كان كالمعتومئت ك ك(Booking)مث  كموقع كبولينغ ك ك(«Online Travel Agents «OTAs)في كاصسفا ك
 Social)الأراا  كاصذين كيستعينون كبمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك كبعد كذصك كرئتئ ك. كتأتي%73,9فنئ ق كبنسبة كحول كاص

Media)صكتروني كالخئص كبئصفندق كوالموقع كالإ ك(Hotel WebSite)اتى كاصتوالي. كلمئ كيستعين ك ك%34,9و ك%39بنسبة ك ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

ج  كالحغول كمن كف ك(Word Of Mouth)من كفراا  كاصعينة كبئصعئلتة كوالأصدقئء كفو كمئ كيسمى كبئصكتمة كالمنطوقة ك ك23,6%
 ك%0,3ا كوفخر ًك كئلإالانئتمنهم كب ك%7,7منهم كبئصولئلات كاصسيئحية، كثم ك ك%21,9المعتومئت كحول كاصفنئ ق، كو كاتى

 كبمغئ ر كفخاى.
 (: مصادر المعلومات حول الفنادق ضمن أفراد العينة28-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار مصادر المعلومات
نسبة الملاحظات 

(%)  
 23,6 11,7 141 العائلة والأصدقاء

 7,7 3,8 46 الإعلانات

 21,9 10,9 131 الوكالات السياحية

 39 19,4 233 مواقع التواصل الاجتماعي

 34,9 17,4 209 لكتروني للفندقالموقع الإ

 73,9 36,7 442 المواقع المتخصصة في السفر

 0,3 0,2 2 أخرى

 201,3 100 1204 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كنسبة كالملاحظئت كتقدَّ ك وهذا كيعو  كإلى كطبيعة كاصسؤال ك ك%201,3في كمئ كيعئ ل ك ك1204 كـر كبنلاحظ كلذصك كفنَّ

(، كنلاحظ ك29-4اصذي كيتي  كاصفاصة كلأراا  كاصعينة كمن كاختيئر كفلثا كمن كإجئبة. كرمثلا كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)
( ك6و) كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي( ك4من كفراا  كاصعينة كقئموا كبئختيئر كالخيئرين: ك) ك%70مفا ة كفي كمئ كيعئ ل ك ك163فنَّ ك

 كالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا عينون كيستاختئروا كهئذين كالخيئرين كفي كنفس كاصوقت كو كمن كفراا  كاصعينة ك ك%70. كفي كفنَّ
صكن كلا ك. كاصبحث كان كالمعتومئت كحول كاصفنئ قبمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كوالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا كمن كفج  ك

 كف كاتى كفهم كمغدر كصتمعتومئت كحول كاصفنئ ق، كصذا كتم كطاح كاصسؤال كالموالي.اصتعا ُكهذا كاصسؤال كمن كنئ كيمكنِّ ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 كضمن أفراد العينة مصادر المعلومات حول الفنادق(: 29-4جدول رقم )
 ك(وسائل التواصل الاجتماعي*واقع المتخصصة في السفر)الم

 المعلوماتمصادر 
المواقع المتخصصة في 

 المجموع السفر
 لا نعم

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 نعم
 233 70 163 التكرار

مواقع من الخيار  %
  30 70 التواصل الاجتماعي

 لا
 368 89 279 التكرار

مواقع من الخيار  %
  24,2 75,8 التواصل الاجتماعي

 601 159 442 التكرار كالمجموع

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
  بحث عن المعلومات حول الفنادق في:يتمثل أهم مصدر أستعين به عند ال: السابعالسؤال 

 ك30-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) فهم كمغدر كصتمعتومئت كحول كاصفنئ ق كبئصنسبة كلأغتبية كفراا  كاصعينة كهي ك( كفنَّ
. كتأتي كبعد كذصك كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كمث  ك%64,2وذصك كبنسبة ك ك(OTAs)المواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا ك

 كعئلتةصكتروني كالخئص كبئلمؤسسة كواصبعد كذصك كوبنسب كمتقئربة كالموقع كالإ. كيأتي ك%11,3بنسبة ك كاصفئيسبوك كوانستياام
من كفراا  كاصعينة كإلى كاصولئلات كاصسيئحية ك كقتي ا كيتجأ كاد  كوفخر ًكاتى كاصتوالي. ك ك%7,8و ك%9,8والأصدقئء كبنسبة ك

 كاتى كاصتوالي. ك%0,5و ك%6,3بنسبة ك كالإالانئتو ك
 (: أهم مصدر للمعلومات حول الفنادق ضمن أفراد العينة30-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار مصادر المعلومات
 7,8 47 العائلة والأصدقاء

 0,5 3 الإعلانات

 6,3 38 الوكالات السياحية

 11,3 68 مواقع التواصل الاجتماعي

 9,8 59 لكتروني للفندقالموقع الإ

 64,2 386 المواقع المتخصصة في السفر

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

  الفنادق عبر: : عادة ما أقوم بدفع ثمن الحجز فيالثامنالسؤال 
فغتبية كفراا  كاصعينة كيدرعون كثمن كالحجز كان كطايق كاصتوجه كمبئشاة كإلى كاصفندق ك ك( كفنَّ ك31-4يتض  كمن كالجدول ك)

بئصتئلي كادم كو كفي كالجزالا كصكتروني كاصتطور كاصكبر كفي كمجئل كاصدرع كالإ ك، كقد كيعو  كذصك كإلى كادم%51,9وذصك كبنسبة ك
 ك  كصامتلاك كشايحة كلبرة  كرئتئ كالإصكترونيةوسئل  كاصدرع  كمبئشاة  كتتيهئ  كاصذين كالمختتفة. يستعينون كبئصولئلات ك كالأراا 

 ك%28,8و ك%30,3اصسيئحية كواصذين كيتجؤون كإلى كالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا كاند كالحجز كو رع كاصثمن كوذصك كبنسبة ك
 ك%8,3ئص كبئصفندق كبنسبة كصكتروني كالخلموقع كالإالأراا  كاصذين كيدرعون كثمن كالحجز كابر كا كا كتأتي كرئتئوفخر ًكاتى كاصتوالي. ك

اختئروا ك"فخاى" كحدَّ وا كفنَّ كالمؤسسة/المنظمة ك ك. كفغتبية كالأراا  كاصذين%1,3فخاى كبنسبة ك كاصذين كيتجؤون كإلى كطاقو ك
 كاصي  كيعمتون كبهئ كهي كمن كتدرع كثمن كالحجز.

 ضمن أفراد العينة جزثمن الح دفع(: أساليب 31-4جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار أساليب الدفع
نسبة الملاحظات 

(%)  
 30,3 25,1 182 الوكالات السياحية

 8,3 6,9 50 لكتروني الخاص بالفندقالموقع الإ

 28,8 23,9 173 المواقع المتخصصة في السفر

 51,9 43 312 مباشرة في الفندق

 1,3 1,1 8 أخرى

 120,6 100 725 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كنسبة كالملاحظئت كتقدَّ ك وهذا كيعو  كإلى كطبيعة كاصسؤال ك ك%120,6في كمئ كيعئ ل ك ك725 كـر كبنلاحظ كلذصك كفنَّ

(، كنلاحظ ك32-4اصذي كيتي  كاصفاصة كلأراا  كاصعينة كمن كاختيئر كفلثا كمن كإجئبة. كرمثلا كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)
اصتوجه ك( ك4و) كاصولئلات كاصسيئحية( ك1من كفراا  كاصعينة كقئموا كبئختيئر كالخيئرين: ك) ك%16,5مفا ة كفي كمئ كيعئ ل ك ك30فنَّ ك

بهم ك كذين كالخيئرين كفي كنفس كاصوقت كويستعينونقئموا كبئختيئر كهمن كفراا  كاصعينة ك ك%16,5. كفي كفنَّ كمبئشاة كنحو كاصفنئ ق
 كمن كفج  ك رع كثمن كالحجز.
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 أساليب دفع ثمن الحجز ضمن أفراد العينة ك(:32-4جدول رقم )
 مباشرة في الفندق(*)الوكالات السياحية

 أساليب الدفع
 مباشرة في الفندق

 المجموع
 لا نعم

 الوكالات السياحية

 نعم
 182 152 30 التكرار

الوكالات من الخيار  %
 السياحية

16,5 83,5  

 لا
 419 137 282 التكرار

مواقع من خيار  %
 التواصل الاجتماعي

67,3 32,7  

 601 289 312 التكرار كالمجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
  السفر: بفندق أثناء بالإقامةعادة ما أقوم : التاسعالسؤال 

 ك33-4يتض  كمن كالجدول كرقم ك) فغتبية كفراا  كاصعينة كيقيمون كبئصفنئ ق كفثنئء كسفاهم كخئرج كالجزالا كوذصك ك( كفنَّ
. ك%43,3، كتتيهئ كمبئشاة كرئة كالأراا  كاصذين كيقيمون كبئصفنئ ق كفثنئء كسفاهم ك اخ  كوخئرج كالجزالا كبنسبة ك%47,8بنسبة ك
 ك. كرقط كمن كفراا  كاصعينة كيقيمون كبئصفنئ ق كفثنئء كسفاهم ك اخ  كالجزالا ك%9ا كوفخر ًك

 الإقامة في الفنادق وفقا لوجهة السفر (: 33-4جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية  التكرار الوجهة

 9 54 داخل الجزائر

 47,8 287 خارج الجزائر

 43,3 260 داخل وخارج الجزائر

 100 601 المجموع

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

  



 

244 
 

 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 Innovation in the Hotel Industryفي صناعة الفندقة  الابتكار .ج
  Hotel Type/Design Innovationsالفندق  /تصميمنوعابتكارات  بعُد أولا:

ستجئبئت كلا كالمتوسطئت كالحسئبية كوالانحاارئت كالمعاريةو ك كاصنسب كالمئويةو ك كاصتكاارات ك(34-4) كرقم كض  كالجدوليو ك
 كيتض  كحيث ك ك،(اصفندقابتكئرات كنوع/تغميم كالأول ك)فراا  كاينة كاصدراسة كحول كاصبعد ك  رندقاابعة ك)اصفقاة كاصفنَّ

وانحااف كمعيئري كمقدَّر ك ك5,30 كـتت كاتى كفاتى كمتوسط كوالمقدَّر كب( كهي كاصي  كتحغَّ كواصترريهية اصسيئحية كالمعئلم من قايب
 كاصثئمنة ك)0,912 كـب  كاصثئنية كاصفقاة ية( كجو ة كائص كزات كذاتيبتجه كيزتتم كغاف كاتى كيحتويرندق ك. كتتيهئ كفي كالماتبة

 كمن كيبا كرندق كقالماتبة كاصثئصثة كاصفقاة كالخئمسة ك) كتتيهئ كفي ك. 0,987 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,09 كـبمتوسط كمقدَّر كب
ندق كر. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصاابعة كاصفقاة كاصسئبعة ك)1,119 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,88 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبالمطئام
وانحااف ك ك4,84 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبلخإ ك،يبةط كاطورو ك كحاارة كمنئسبة ك رجة كيحة،ما ك كيقى)مثلا: كموس كي بجو كما ك كيتميز

بمتوسط كمقدَّر ك ك(الخضااء كرندق كمحئط كبئلمسئحئت. كتتيهئ كفي كالماتبة كالخئمسة كاصفقاة كاصعئشاة ك)1,262 كـمعيئري كمقدَّر كب
 رايدة كرندقية تجابة يورا قرند). كتتيهئ كفي كالماتبة كاصسئ سة كاصفقاة كالأولى ك1,151 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,77 كـب

وانحااف ك ك4,76 كـبمتوسط كمقدَّر كب.( كإلخ كالمطئام،و ك كاصترريهية كالماارق اصشك ، كحيث من متميز رندق ك:مثلائ ك)هنوا من
 كجو ة كذات كيئضيةر ك كماارق كاتى كيحتويرندق ك) كةاشا ك كة. كتأتي كفي كالماتبة كاصسئبعة كاصفقاة كالحئ ي1,257 كـمعيئري كمقدَّر كب

. ك1,326 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,73 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبإلخ كصحي، كمنتجع كيئضة،ر ك كقئاة كمسب ،مث : ك كيةائص
وانحااف كمعيئري كمقدَّر ك 4,62 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبيزةمم كبطايقة كيينهئغاف كتم كتز كتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئمنة كاصفقاة كاصتئسعة ك)

( كبمتوسط كمقدَّر كلأخاىا كومميز كان كاصفنئ ق كالخئص كسحاهرندق كصه ك. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصتئسعة كاصفقاة كاصثئصثة ك)1,129 كـب
 كمعمئرية كندسةبه كيتميزرندق ك. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصعئشاة كاصفقاة كاصثئنية ك)1,252 كـر كبوانحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك4,43 كـب

الماتبة كالأخرة كا كتأتي كفي ك. كوفخر ًك1,339 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,19 كـر كبط كمقدَّ ك( كبمتوسمعئصاة كفصيتة كفو كمتميزة
وانحااف ك ك3,87 كـب كط كمقدَّر( كبمتوسمن كنواه كيدورا ك كمتميز كيكوربد كيزتتم كقئاة كاستقبئل كاصفندقاصفقاة كاصسئ سة ك)
 ك.1,456 كـمعيئري كمقدَّر كب

 ك ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 كفندق/تصميم النوعابتكارات الوصفية لأهمية العناصر المتعلقة ب تاالإحصائي(: 34-4جدول رقم )

 العبارات

غير 
مهم 
على 

 الإطلاق

غير 
 مهم

غير 
مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
 اجد  

مهم 
 ةللغاي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 ةالرتب

 كرندقية تجابة يورا رندق
 ك:مثلائ ك)هنوا من رايدة
 كحيث من متميز رندق

 كالماارق اصشك ،
 ك(إلخ كالمطئام،ة كو كاصترريهي

N 12ك201 ك202 ك108 ك44 ك34 ك 
4,76 1,257 6 

 ك33,4 ك33,6 ك18 ك7,3 ك5,7 ك2 %

 كبهندسة يتميز رندق
 فصيتة( كمتميزة معمئرية

 ك)معئصاة فو

N 24ك95 ك194 ك145 ك88 ك55 ك 
4,19 1,339 10 

 ك15,8 ك32,3 ك24,1 ك14,6 ك9,2 ك4 %
 كالخئص كصه كسحاه رندق
 كاصفنئ ق ان ومميز

 كالأخاى

N 14ك124 ك200 ك156 ك66 ك41 ك 
4,43 1,252 9 

 ك20,6 ك33,3 ك26 ك11 ك6,8 ك2,3 %
 كالمعئلم من قايب رندق

 كةواصترريهي كاصسيئحية
N 0ك320 ك181 ك72 ك18 ك10 ك 

5,30 0,912 1 
 ك53,2 ك30,1 ك12 ك3 ك1,7 ك0 %

 كمن قايب رندق
 كالمطئام

N 9ك204 ك219 ك113 ك41 ك15 ك 
4,88 1,119 3 

 ك33,9 ك36,4 ك18,8 ك6,8 ك2,5 ك1,5 %
 كاصفندق استقبئل قئاة
 كبديكور تتميز بهو()

 كنواه من ورايد متميز

N 57ك68 ك178 ك126 ك123 ك49 ك 
3,87 1,456 11 

 ك11,3 ك29,6 ك21 ك20,5 ك8,2 ك9,5 %
 ك

 كماي  كبجو يتميز رندق
 ك ك(مايحة موسيقى ك:مثلا)
 ك

N 14ك227 ك194 ك88 ك54 ك24 ك 
4,84 1,262 4 

 ك37,8 ك32,3 ك14,6 ك9 ك4 ك2,3 %
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 كاتى يحتوي رندق
 كبتجهيزات تتميز غاف
 كائصية جو ة ذات

N 4ك249 ك210 ك107 ك22 ك9 ك 
5,09 0,987 2 

 ك41,4 ك34,9 ك17,8 ك3,7 ك5, 1 ك0,7 %

 ايقةطب كتزيينهئ تم غاف
 كفصيتة، ة كومعئصا ك) كمميزة
 كلخ(إ

N 8ك136 ك227 ك147 ك61 ك22 ك 
4,62 1,129 8 

 ك22,6 ك37,8 ك24,5 ك10,1 ك3,7 ك1,3 %
 كبئلمسئحئت كمحئط رندق

 كالخضااء
N 9ك183 ك216 ك121 ك54 ك18 ك 

4,77 1,151 5 
 ك30,4 ك35,9 ك20,1 ك9 ك3 ك1,5 %

 كاتى يحتوي رندق
 كذات ريئضية ماارق
 كمسب ،) ائصية جو ة
 كم ريئضة قئاة  كنتجعفو

 ك(إلخ صحي،

N 20ك210 ك193 ك93 ك58 ك27 ك 

4,73 1,326 7 

 ك34,9 ك32,1 ك15,5 ك9,7 ك4,5 ك3,3 %

 mean Weighted 4,6804 الموزونالمتوسط 
 Std. Deviation 0,81288الانحراف المعياري 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كالأوَّ ك  كصتبعد  كالموزون  كالمتوسط ر  كقدِّ  كلمئ  ك)ل  Hotel Type/Design كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات

Innovations)كالا0,81288 كـوبئنحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,6804 كـب ك  )فهمية كاصعنئصا ك كـتجئه كص، كواصذي كيشر كإلى كفنَّ
ئ كصستم كصيكات ك، كلئتجئه كائم كورق ًكالموارقةهو كاصفندق كاند كاختيئر كرندق كالإقئمة( ك ك/تغميمنوعئبتكئرات كالمتعتقة كب

 ك.[5,16-4,33] كاصفترةتقع كفي ك 4,6804ئ كفنَّ ك(، كاتم ك35-4اصسداسي كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)
ئح كاصسي كهة كنظار كرندق كصلإقئمة كمن كوجاصفندق كاند كاختيئ ك/تغميمنوعابتكئرات كفهمية كط كوبئصتئلي، كيشر كمتوسِّ ك

 ك.اجدًّ ك كمهم( كإلى كفنَّه ك4,6804) كـوالمقدَّر كبالجزالايين ك
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 : دراسة استقصائية على عينة من السياح الجزائريينعالرابالفصل 
 

 (point Likert scale-6)ليكرت السداسي  ميزان تقديري وفقا لمقياس(: 35-4جدول رقم )

 التفسير اللَّفظي
 Verbal interpretation 

 المقياس 
Scale 

 المتوسط المرجَّح بالأوزان 
Weighted mean interval 

 الفترةطول 
Interval  

 ك0,83 ك6إلى ك ك5,17من ك ك6 مهم كصتيئية
ا  ك0,83 ك5,16إلى ك ك4,33من ك ك5 مهم كجدًّ
 ك0,83 ك4,32إلى ك ك3,49من ك ك4 مئ كمهم كإلى كحدٍّ ك

 ك0,83 ك3,50إلى ك ك2,67من ك ك3 مئ كغر كمهم كإلى كحدٍّ ك
 ك0,83 ك2,66إلى ك ك1,83من ك ك2 غر كمهم
 ك0,82 ك1,82إلى ك ك1,00من ك ك1 طلاقغر كمهم كاتى كالإ

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 ك.(4-4) كفي كاصشك  كاصبيئني كرقمفلثا كضوح كبيمكن كتوضي  كهذه كاصنتئلج ك

 استجابات أفراد العينة حول أهمية نوع الفندق متوسطات (: 4-4)رقم ياني بشكل 

 
  SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

0 1 2 3 4 5 6

فندق قريب من المعالم السياحية والترفيهية

فندق يحتوي على غرف تتميز بتجهيزات ذات جودة عالية

فندق قريب من المطاعم

(ور طيبة الخموسيقى مريحة، درجة حرارة مناسبة، عط: مثلا)فندق يتميز بجو مريح 

فندق محاط بالمساحات الخضراء

…حيث الشكل، فندق متميز من: مثلا)فندق يوفر تجربة فندقية فريدة من نوعها 

…ضة، منتجع مسبح، قاعة ريا)فندق يحتوي على مرافق رياضية ذات جودة عالية 

.(معاصرة، أصيلة، الخ)غرف تم تزيينها بطريقة مميزة 

فندق له سحره الخاص ومميز عن الفنادق الأخرى

فندق يتميز بهندسة معمارية متميزة أصيلة، معاصرة

تتميز بديكور متميز وفريد من نوعه( بهو)قاعة استقبال الفندق 
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  Use of Information Technology المعلومات تكنولوجياعد استعمال بُ ثانيا: 
ستجئبئت كلا كالمتوسطئت كالحسئبية كوالانحاارئت كالمعيئريةو ك كاصنسب كالمئويةو ك كاصتكاارات( ك36-4ض  كالجدول ك)و كي

 كاصفقاةيتض  ك كحيث ك،(تكنوصوجيئ كالمعتومئتاصبعد كاصثئني ك)استعمئل كفراا  كاينة كاصدراسة كحول ك  كنترنتا) كاصثئصثة كفنَّ
. كتتيهئ ك0,524 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,76 كـتت كاتى كفاتى كمتوسط كوالمقدَّر كب( كهي كاصي  كتحغَّ كيةواي كرئي كمجئن

المسب ، كاصبهو، ك كلا: كالمطعم،مث، كاصفندق كفنحئء كيعفي كجم كيةائص كالانترنتسااة كتدرق ك) كاصاابعةفي كالماتبة كاصثئنية كاصفقاة ك
نظئم ك) كةا كاصسئ سة كاشالماتبة كاصثئصثة كاصفقاة كتتيهئ كفي ك ك .0,701 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,58 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبلخ.إ

. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصاابعة كاصفقاة ك0,774 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,53 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كب رجة كحاارة كاصيارة كييفتك
ر كب ك(لخإالتمئن، ك كا، كبطئقةنقد ك: كيدصتتسد كتورُا كطاق كمتعد ة) كاصثئنية  كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,32 كـبمتوسط كمقدَّ

وانحااف ك 5,32 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبالانترنتالحجز كابر ك كيةإمكئن) كالأولى. كتتيهئ كفي كالماتبة كالخئمسة كاصفقاة ك0,974
خغغة كفي كع كالمتالمواق كرندق كمتواجد كاتىاصسئ سة ك). كتتيهئ كفي كالماتبة كاصسئ سة كاصفقاة ك0,937 كـمعيئري كمقدَّر كب

ر كب ك5,29 كـبمتوسط كمقدَّر كب( كلخبولينغ، كإ كمث ، كاصسفا . كتأتي كفي كالماتبة كاصسئبعة كاصفقاة ك1,010 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّ
 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبلخإ : كاصبطئقئت كالممينطة، كرقم كساي، كمث، كيةصكتروني كصيتق كاصياف كاصفندقإجو  كنظئم كو ك) كاصتئسعة

ئنئت كإصكتروني كتورُا كصندوق كفم) كةاشا ك كةالحئ ي. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئمنة كاصفقاة ك1,177 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,02
 كعةاصسئب. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصتئسعة كاصفقاة ك1,458 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,74 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كب اخ  كاصيارة

وانحااف كمعيئري ك ك4,68 كـبمتوسط كمقدَّر كب ك(Facebookمث : ك، كاجد كاتى كمواقع كاصتواص  كالاجتمئايرندق كمتو ك)
 ك(ئوجذاب ًك كامبتكا ًك كئئاتي ًكتف كئصكتروني ًكإ كئموقع ًك كيمتتكرندق ك) كالخئمسة. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصعئشاة كاصفقاة ك1,302 كـر كبمقدَّ ك
ر كب ك4,67 كـر كبط كمقدَّ كبمتوس وجو  ك) كةاصاابعة كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك كةالحئ ي. كتأتي كفي كالماتبة ك1,267 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّ
تأتي ك ك.1,404 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,64 كـط كمقدَّر كب( كبمتوس اخ  كاصيارة كيةبشئشة كمسطحة ك/ كتفئات كيونتتفز ك

ط كبمتوس ك(يئةاصب كةيالخضااء" كمن كفج  كحمئ كيئت"اصتكنوصوج كيستعم )رندق ك كاصثئمنةاصفقاة ك كةاشا ك كةاصثئنيفي كالماتبة ك
جو  كنظئم كو ك) كةالخئمسة كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك كةاصثئصثتأتي كفي كالماتبة ك ك.1,274 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,60 كـمقدَّر كب
 كةاصاابعتأتي كفي كالماتبة ك ك.1,439 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,28 كـط كمقدَّر كب( كبمتوس اخ  كاصيارة كيئتاصطتب كإادا 
 ك(اصتتفئز كمثلاابر كشئشة ك، كئ كمن كاصيارةانطلاق ًك كCheck-Outالخاوج ك كي تسج كيةمكئنإ) كةاصسئبعة كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك
ر كب ك4,08 كـط كمقدَّر كببمتوس وجو  ك) كةاصثئنية كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك كةالخئمستأتي كفي كالماتبة ك ك.1,539 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّ

وانحااف كمعيئري ك ك4,05 كـط كمقدَّر كب( كبمتوسلخإ، كنترنتارئلس، ك كيوتا،فجهزة كاصكمب: كمالز كفامئل ك اخ  كاصفندق
 اخ  كاصيارة: ك كديويجو  كنظئم كمؤتماات كاصفو ك) كةاصثئصثة كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك كةاصسئ ستأتي كفي كالماتبة ك ك.1,557 كـمقدَّر كب
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ا كتأتي كفي كالماتبة كوفخر ًك ك.1,617 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك3,73 كـط كمقدَّر كب( كبمتوسالانترنتابر ك كيةاتغئلات كمال
 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك3,52 كـط كمقدَّر كب( كبمتوس اخ  كاصيارة كتورُا كحئسوب كخئص)الأخرة كاصفقاة كاصعئشاة ك

 ك.1,566
 معلوماتالتكنولوجيا استعمال العناصر المتعلقة بالوصفية لأهمية  تاالإحصائي(: 36-4جدول رقم )

 العبارات

غير 
مهم 
على 

 الإطلاق

غير 
 مهم

غير 
مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
 اجد  

مهم 
 ةللغاي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 ةالرتب

 كابر الحجز إمكئنية
 كالانترنت

N 4 6ك331 ك172 ك71 ك17 ك 
5,32 0,937 5 

 ك55,1 ك28,6 ك11,8 ك2,8 ك1 ك0,7 %
 كمتعد ة  كطاق  كتورُا

 كطئقةبو ك كا)نقد ك كيدصتتسد
 ك(لخإالتمئن، ك

N 5ك334 ك183 ك49 ك20 ك10 ك 
5,32 0,974 4 

 ك55,6 ك30,4 ك8,2 ك3,3 ك1,7 ك0,8 %

 ك478 ك108 ك12 ك2 ك0 كN 1 كةيواي كرئي كمجئن كنترنتا
5,76 0,524 1 

 ك79,5 ك18 ك2 ك0,3 ك0 ك0,2 %
 ك  كتدرق  كتالانترنسااة

 كجم كيةائص  كئءفنح كيعفي
 ك)مثلا: كالمطعم، كاصفندق

 ك(لخإ كالمسب ،و ك كبهواص

N 1ك399 ك165 ك25 ك9 ك2 ك 
5,58 0,701 2 

 ك66,4 ك27,5 ك4,2 ك1,5 ك0,3 ك0,2 %

 ك  كئموقع ًك كيمتتكرندق
 كئتفئاتي ًك كئصكتروني ًكإ

 كئوجذاب ًك كامبتكا ًك

N 24ك164 ك237 ك105 ك53 ك18 ك 
4,67 1,267 10 

 ك27,3 ك39,4 ك17,5 ك8,8 ك3 ك4 %
 كاتى  كمتواجد  كرندق
 كفي  كالمتخغغة  كالمواقع
 ك)مث   ك:اصسفا

Booking)ك 

N 9ك320 ك198 ك49 ك15 ك10 ك 
5,29 1,010 6 

 ك53,2 ك32,9 ك8,2 ك2,5 ك1,7 ك1,5 %

 كمتواجد اتى ك كرندق
 9 1,302 4,68 ك176 ك225 ك103 ك51 ك20 كN 26 كاصتواص  كمواقع
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مث : ك) كالاجتمئاي
Facebook)ك29,3 ك37,4 ك17,1 ك8,5 ك3,3 ك4,3 % ك 

 كيستعم رندق ك
 كيئت"اصتكنوصوج

 ك)صدلخضااءا  كيقة"
 كةي( كمن كفج  كحمئصتبيئة
 كاصبيئة

N 23ك154 ك220 ك129 ك51 ك24 ك 
4,60 1,274 12 

 ك25,6 ك36,6 ك21,5 ك8,5 ك4 ك3,8 %

 كو ك  كنظئم  كصكترونيإجو 
 كاصفندق  كاصياف  كةيصيتق

 كاصبطئقئت  ك)مث :
اقم كواص كالممينطة

 ك(لخإ كساي،اص

N 14ك265 ك187 ك89 ك32 ك14 ك 
5,02 1,177 7 

 ك,144 ك31,1 ك14,8 ك5,3 ك2,3 ك2,3 %

 كتورُا كحئسوب كخئص
 ك اخ  كاصيارة

N 102ك48 ك156 ك115 ك125 ك55 ك 
3,52 1,566 17 

 ك8 ك26 ك19,1 ك20,8 ك9,2 ك17 %
 كفمئنئت كتورُا  كصندوق

 كإصكتروني ك اخ  كاصيارة
N 34ك240 ك176 ك71 ك52 ك28 ك 

4,74 1,458 8 

 ك39,9 ك29,3 ك11,8 ك8,7 ك4,7 ك5,7 %
 كفامئل  كمالز  كوجو 

جهزة ك اخ  كاصفندق ك)ف
 كرئلس، كيوتا،اصكمب
 ك(لخإ ك،إنترنت

N 64 54 64 124 193 102 

 ك15 ك1,557 ك4,05
% 10,6 9 10,6 20,6 32,1 17 

 كمؤتماات  كنظئم  كوجو 
 كاصيارة كيديواصف  ك اخ 

 كمال ك)اتغئلات  كابرية
 ك(الانترنت

N 92 57 88 122 167 75 

 ك16 ك1,617 ك3,73
% 15,3 9,5 14,6 20,3 27,8 12,5 

 كئشةبش كيونتتفز ك كوجو 
 كيةتفئات ك/ كمسطحة
 كاصيارة ك اخ 

N 32 29 50 95 202 193 
 ك11 ك1,404 ك4,64

% 5,3 4,8 8,3 15,8 33,6 32,1 

 ك كوجو   كإادا نظئم
 كة اخ  كاصيار كيئتاصطتب

N 44 36 72 122 210 117 
 ك13 ك1,439 ك4,28

% 7,3 6 12 20,3 34,9 19,5 
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 كتك  كنظئم  كييفوجو 
 كاصيارة كحاارة ك رجة

N 1 5 9 38 153 395 
 ك3 ك0,774 ك5,53

% 0,2 0,8 1,5 6,3 25,5 65,7 

 كي تسج كيةإمكئن
-Check) كالخاوج

Out)من ك كئانطلاق ًك ك
 ك)ابر شئشة ك كاصيارة
 ك(اصتتفئز كمثلا

N 60 50 73 120 193 105 

 ك14 ك1,539 ك4,08

% 10 8,3 12,1 20 32,1 17,5 

 mean Weighted 4,7546 الموزونالمتوسط 
 Std. Deviation 0,79172الانحراف المعياري 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 ك  كصتبعد  كالموزون  كالمتوسط  كقدِّر  ك)لمئ  كاصثئني  Use of Information كالمعتومئت كتكنوصوجيئاستعمئل

Technology)ر كب 4,7546 كـب ك )فهمية كاستعمئل ك كـتجئه كصالا، كواصذي كيشر كإلى كفنَّ ك0,79172 كـوبئنحااف كمعيئري كمقدَّ
ي كولمئ كيوضحه كئ كصستم كصيكات كاصسداسئتجئه كائم كورق ًك( كهو كالموارقة، كلالمؤسسئت كاصفندقيةفي ك كالمعتومئت كتكنوصوجيئ

 ك.[5,16-4,33]تقع كفي كاصفترة ك 4,7546ئ كفنَّ ك(، كاتم ك35-4الجدول كرقم ك)
 كيشر ك  كمتوسوبئصتئلي،  كاصسي كمن كوجهة كالمعتومئت كتكنوصوجيئاستعمئل كط كفهمية  كـب كين كوالمقدَّرئح كالجزالاينظا

 كا.جدًّ ك كمهم( كإلى كفنَّه ك4,7546)
 ك(.5-4في كاصشك  كاصبيئني كرقم ك) كفلثا كضوحبيمكن كتوضي  كهذه كاصنتئلج ك

 ك ك
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 وماتالمعلتكنولوجيا فراد العينة حول أهمية استعمال متوسطات استجابات أ(: 5-4) رقم بيانيشكل 

 ك
 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

 Customization of Service بعد تكييف الخدمةثالثا: 
 كالمتوسطئت كالحسئبية كوالانحاارئت كالمعيئرية كلاستجئبئتو ك كواصنسب كالمئوية ك( كاصتكاارات37-4يوض  كالجدول ك)

 كاصفقاة كاصثئنية ك) ك(، كحيث)تكييف كالخدمةاصبعد كاصثئصث كفراا  كاينة كاصدراسة كحول ك اصدخول ك كي ة كتسجساايتض  كفنَّ
. ك0,870 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,73 كـتت كاتى كفاتى كمتوسط كوالمقدَّر كب( كهي كاصي  كتحغَّ كوالخاوج كمن كاصفندق

اند كالحجز ك كيةمجئن كيتةتى كصمثلا كالحغول كا، كمبتكاة كيجيةفسعئر كتاو ك كيورا) كةالخئمسة كاشا كتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئنية كاصفقاة ك
ر كب 5,37 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبلخإفي كرترات كمحد ة، ك كينفحد كالماارق كيةمجئن كينة،لمدة كمع  ك .0,928 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّ

0 1 2 3 4 5 6 7

انترنت واي فاي مجانية

…لبهو، المطعم، ا: مثلا)سرعة تدفق الانترنت عالية في جميع أنحاء الفندق 

نظام تكييف درجة حرارة الغرفة

(نقدًا، بطاقة ائتمان، الخ)توف ر طرق متعددة للتسديد 

إمكانية الحجز عبر الانترنت

.(مثل بوكينغ، الخ)فندق متواجد على المواقع المتخصصة في السفر 

…ة، رقم سري، البطاقات الممغنط: مثل)وجود نظام الكتروني لغلق الغرف الفندقية 

توف ر صندوق أمانات إلكتروني داخل الغرفة

(Facbook: مثل)فندق متواجد على مواقع التواصل الاجتماعي 

فندق يمتلك موقعًا الكترونيًا تفاعليًا مبتكرًا وجذاباً

تفاعلية داخل الغرفة/ وجود تلفزيون بشاشة مسطحة 

ة البيئةمن أجل حماي( صديقة للبيئة" )التكنولوجيات الخضراء"فندق يستعمل 

وجود نظام إعداد الطلبيات داخل الغرفة

…فاز عبر شاشة التل)انطلاقاً من الغرفة  Check-Outإمكانية تسجيل الخروج 

.(أجهزة الكمبيوتر، فاكس، انترنت، الخ)وجود مركز أعمال داخل الفندق 

(اتصالات مرئية عبر الانترنت)وجود نظام مؤتمرات الفيديو داخل الغرفة 

توف ر حاسوب خاص داخل الغرفة
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( كبمتوسط كيئءصعملاله كالأور كزاتيئو/فو كامت كيتيةاصفندق كفسعئر كتفض كيورا) كةاشا ك كاصاابعةالماتبة كاصثئصثة كاصفقاة ك كتتيهئ كفي
اصدخول ك كفوقئت كييفتك) كالأولى. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصاابعة كاصفقاة ك1,022 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,30 كـمقدَّر كب

Check-Inوالخاوج ك كCheck-Outكـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,24 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبئ كصاغبة كاصزبون كوحئجتهورق ًك ك 
تسئمئت، كستوك كو و ، كاب: كسمهئل  كزبون كب ك كيخئطبونموظفون ك) كةالحئ ية كاشا ك. كتتيهئ كفي كالماتبة كالخئمسة كاصفقاة ك0,945

موظفو ك) كةاصثئنية كاشا ك. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصسئ سة كاصفقاة ك1,074 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,16 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبلخإ
. كتأتي كفي كالماتبة كاصسئبعة ك1,097 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك5,14 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كببتية كاصزبون كيتحدثوناصفندق ك
وانحااف كمعيئري ك ك5,11 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبئ كصاغبئت كل  كزبونورق ًك كفيَّ كومك كصتموظفين كاهتمئم كخئص) كاصعئشاةاصفقاة ك
المعئلم كو كلئلمطئر ك ك ك:خدمئت كاصنق  كمن كوإلى كفمئلن كاصقغد كرتور) كاصثئمنة. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئمنة كاصفقاة ك1,054 كـمقدَّر كب
 كئ سةاصس. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصتئسعة كاصفقاة ك1,118 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 5,07 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبالخ كيئحية،اصس
. ك1,163 كـر كبوانحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك5,04 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبا كآصة كصنع كاصشئي ك/ كاصقهوة ك/ كثلاجة ك اخ  كاصيارةتور ُك)

 ك(مثلا كياإضئرة كسا ك، كزبئلنئ كلحئجئت كاصاصيارة كورق ًك كيزاتتجه كييفتك كيةإمكئن) كاصاابعةتتيهئ كفي كالماتبة كاصعئشاة كاصفقاة ك
 كينظمندق كر) كاصتئسعةاصفقاة ك كةاشا ك كة. كتأتي كفي كالماتبة كالحئ ي1,295 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,79 كـر كبط كمقدَّ كبمتوس

وانحااف ك ك4,68 كـط كمقدَّر كب( كبمتوسالخ كيئحية،فو كفهم كالمعئلم كاصس كينةالمد كيئرةز ك، كمث  كتحت كاصطتب كيئحيةفنشطة كس
 كحسب كهئيِّ كول كالملابس ك يتورُا كخدمة كغس) كةاصثئصثة كاشا كاصفقاة ك كةاشا ك كةاصثئنيتأتي كفي كالماتبة ك. ك1,289 كـمعيئري كمقدَّر كب

ا كتور ُك)ئمسة كالخاصفقاة ك كةاشا ك كةاصثئصثتأتي كفي كالماتبة ك ك.1,303 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,66 كـط كمقدَّر كببمتوس( كاصطتب
 ك.1,518 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك4,32 كـط كمقدَّر كب( كبمتوسيةماب كفو كمثلا: كروضة، كالأطفئل كفي كاصفندق كيةخدمة كرائ

 ك4,2 كـط كمقدَّر كب( كبمتوسمتورا كتحت كاصطتب كKitchenette كرمطبخ كصي)اصسئبعة كاصفقاة ك كةاشا ك كةاصاابعتأتي كفي كالماتبة ك
ئ كاصيارة كورق ًك كيكور  كيرتي كيةإمكئن) كاصثئصثةا كتأتي كفي كالماتبة كالأخرة كاصفقاة كوفخر ًك ك.1,502 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب

 .1,548 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب ك3,57 كـط كمقدَّر كب( كبمتوساصزبئلن كيلاتصتفض
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 ك تكييف الخدمةعناصر الوصفية لأهمية  تاالإحصائي(: 37-4جدول رقم )

 العبارات

غير 
مهم 
على 

 الإطلاق

غير 
 مهم

غير 
مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
إلى 
 حد  
 ما

مهم 
 اجد  

مهم 
 ةللغاي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 ةالرتب

 كفوقئت كاصدخول كييفتك
(Check-In)كوالخاوج ك 
(Check-Out) كئورق ًك 

 كهتوحئج كاصزبون كصاغبة

N 7 3ك290 ك210 ك74 ك17 ك 
5,24 0,945 4 

 ك48,3 ك34,9 ك12,3 ك2,8 ك0,5 ك1,2 %

 كاصدخول كي سااة كتسج
 كمن كاصفندق كوالخاوج

N 7ك328 ك200 ك57 ك8 ك1 ك 
5,37 0,870 1 

 ك54,6 ك33,3 ك9,5 ك1,3 ك0,2 ك1,2 %
 كريكو ك  كيرتي كيةمكئنإ

 كصتفضورق ًك كاصيارة  كيلاتئ
 كاصزبئلن

N 92ك51 ك157 ك116 ك126 ك59 ك 
3,57 1,548 15 

 ك8,5 ك26,1 ك19,3 ك21 ك9,8 ك15,3 %

ييف كتك كيةإمكئن
 كاصيارةتج قئ كور كهيزات

ئرة كإض) كاصزبئلن كلحئجئت
 ك(مثلايا كسا ك

N 19ك223 ك180 ك112 ك42 ك25 ك 
4,79 1,295 10 

 ك37,1 ك30 ك18,6 ك7 ك4,2 ك3,2 %

 كرائتور ُك  كخدمة ية كا
 كاصفندق كالأطفئل  كفي

 كة(يماب كفو ك)مثلا: كروضة

N 45ك148 ك196 ك92 ك76 ك44 ك 
4,32 1,518 13 

 ك24,6 ك32,6 ك15,3 ك12,6 ك7,3 ك7,5 %
 كئي ك/اصش كا كآصة كصنعتور ُك
 ك كقهوةاص  ك اخ  كثلاجة/

 كاصيارة

N 13ك261 ك203 ك76 ك33 ك15 ك 
5,04 1,163 9 

 ك43,4 ك33,8 ك12,6 ك5,5 ك2,5 ك2,2 %

 كصي ر كمطبخ
(Kitchenette)كمتورا ك 

 كتحت كاصطتب

N 54ك121 ك187 ك132 ك69 ك38 ك 
4,2 1,502 14 

 ك20,1 ك31,1 ك22 ك11,5 ك6,3 ك9 %
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 كاصنق  ك كرتور خدمئت
 كفمئلن كاصقغد كوإلى كمن

 كالمعئلمو ك ك)لئلمطئر
 ك(لخإ كيئحية،اصس

N 9ك262 ك205 ك83 ك23 ك19 ك 
5,07 1,118 8 

 ك43,6 ك34,1 ك13,8 ك3,8 ك3,2 ك1,5 %

 ك  كفنشطة كينظمرندق
 كاصطتب كسيئحية  كتحت

 ك كينةالمد كيئرة)ز ك فهم كفو
 ك(لخإ كيئحية، كاصسلمالمعئ

N 21ك177 ك219 ك114 ك40 ك30 ك 
4,68 1,289 11 

 ك29,5 ك36,4 ك19 ك6,7 ك5 ك3,5 %

 كاهتمئم كصتموظفين
 كومكيَّ ك ئ كورق ًك كفخئص
 كزبون كصاغبئت كل 

N 10ك260 ك222 ك74 ك27 ك8 ك 
5,11 1,054 7 

 ك43,3 ك36,9 ك12,3 ك4,5 ك1,3 ك1,7 %
 ك  ك ل ك كيخئطبونموظفون

 كابتسئمئت) هسمئب كزبون
 ك(لخإو و ، ك كستوكو ك

N 7ك294 ك191 ك61 ك38 ك10 ك 
5,16 1,074 5 

 ك48,9 ك31,8 ك10,1 ك6,3 ك1,7 ك1,2 %
 كاصفندق  كموظفو

 كوناصزب كيتحدثون كبتية
N 10 12 28 68 196 287 

 ك6 ك1,097 ك5,14
% 1,7 2 4,7 11,3 32,6 47,8 

 كغس  كخدمة  كي تورُا
 كهئيِّ كول كالملابس

N 28 20 48 102 237 166 
 ك12 ك1,303 ك4,66

% 4,7 3,3 8 17 39,4 27,6 

 كفسعئر كيورا  كاصفندق
ئزات كيو/فو كامت كتفضيتية
 كيئءالأور كصعملاله

N 10 5 22 55 177 332 
 ك3 ك1,022 ك5,30

% 1,7 0,8 3,7 9,2 29,5 55,2 

 كتاو ك كيورا ة كيجيفسعئر
 كالحغول كمبتكاة  ك)مثلا
 كدان كيةمجئن كيتةص كاتى
 ك(ينةلمدة كمع كالحجز

N 7 4 11 61 172 346 

 ك2 ك0,928 ك5,37
% 1,2 0,7 1,8 10,1 28,6 57,6 

 mean Weighted 4,8689 الموزونالمتوسط 
 Std. Deviation 0,73886الانحراف المعياري 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 ك  كصتبعد  كالموزون  كالمتوسط ر  كقدِّ  4,8689 كـب ك(Customization of Service كتكييف كالخدمةاصثئصث ك)لمئ
 كالا0,73886 كـوبئنحااف كمعيئري كمقدَّر كب ئتجئه كل ك ك( كهو كالموارقة،تكييف كالخدمة)فهمية ك كـصتجئه ك، كواصذي كيشر كإلى كفنَّ

 ك(، كاتم ك35-4ئ كصستم كصيكات كاصسداسي كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)ائم كورق ًك -4,33]تقع كفي كاصفترة ك 4,8689ئ كفنَّ

 ك.[5,16
( كإلى كفنَّه ك4,8689) كـب كوالمقدَّرئح كالجزالايين كمن كوجهة كنظا كاصسي كتكييف كالخدمئتفهمية كط كوبئصتئلي، كيشر كمتوس

 كا.جدًّ ك كمهم
 ك(.6-4في كاصشك  كاصبيئني كرقم ك)فلثا كوضوح كبيمكن كتوضي  كهذه كاصنتئلج ك

 د العينة حول أهمية تكييف الخدمةمتوسطات استجابات أفرا(: 6-4) رقم يانيبشكل 

 ك
 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

0 1 2 3 4 5 6 7

سرعة تسجيل الدخول والخروج من الفندق

…ة عند الحجز مثلا الحصول على ليلة مجاني)يوفر أسعار ترويجية مبتكرة 

أو امتيازات لعملائه الأوفياء/يوفر الفندق أسعار تفضيلية و

…-Check)والخروج  (Check-In)تكييف أوقات الدخول 

(.ابتسامات وسلوك ودود، الخ )موظفون يخاطبون كل زبون باسمه 

موظفو الفندق يتحدثون بلغة الزبون

للموظفين اهتمام خاص ومكيَّف وفقًا لرغبات كل زبون

…ياحية، كالمطار والمعالم الس)توفير خدمات النقل من وإلى أماكن القصد 

ثلاجة داخل الغرفة/ القهوة / توف ر آلة صنع الشاي 

(ة سرير مثلاإضاف)إمكانية تكييف تجهيزات الغرفة وفقًا لحاجات الزبائن 

…لمعالم زيارة المدينة أو أهم ا)فندق ينظم أنشطة سياحية تحت الطلب 

توف ر خدمة غسيل الملابس وكيِّها حسب الطلب

(روضة، مربية: مثلا)توف ر خدمة رعاية الأطفال في الفندق 

متوفر تحت الطلب Kitchenetteمطبخ صغير 

إمكانية تغيير ديكور الغرفة وفقًا لتفضيلات الزبائن
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 Tourist Behaviourسلوك السائح  .د

 Willingness To Stayلإقامة لبعد الاستعداد رابعا: 
 كالمتوسطئت كالحسئبية كوالانحاارئت كالمعيئرية كلاستجئبئتو ك كواصنسب كالمئوية ك( كاصتكاارات38-4يوض  كالجدول ك)

 كيةصدي كإمكئن كئنتصو كليتض  كفنَّ كاصفقاة كالأولى ك) كاصاابع ك)الاستعدا  كصلإقئمة(، كحيثفراا  كاينة كاصدراسة كحول كاصبعد ك
وانحااف كمعيئري ك ك5,17 كـتت كاتى كفاتى كمتوسط كوالمقدَّر كب( كهي كاصي  كتحغَّ كرندق كمبتكا كالإقئمة كفي كختئر، كسأالاختيئر
( كبتكا كفثنئء كسفايم كفنئ كاتى كاستعدا  كصلإقئمة كفي كرندق) كاصثئصثة. كتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئنية كاصفقاة ك0,948 كـمقدَّر كب

 كصلإقئمة كفي كفخطط) كاصثئنيةالماتبة كاصثئصثة كاصفقاة ك كتتيهئ كفي ك .1,001 كـعيئري كمقدَّر كبوانحااف كم 5,09 كـبمتوسط كمقدَّر كب
 ك. ك1,134 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,78 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبرندق كمبتكا كفثنئء كسفاي

 ككرلإقامة في فندق مبتد لللاستعداالوصفية  تاالإحصائي(: 38-4جدول رقم )

 العبارات
غير 
 موافق
 اتمامً 

غير 
 موافق

غير 
 موافق

ا نوعً 
 ما

 موافق
ا نوعً 
 ما

  موافق
 موافق
 اتمامً 

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري 

 ةالرتب

 كصدي  كلئنت  كصو
 ك،ختيئرالا كيةإمكئن
 كفي كسأ  كالإقئمة ختئر

 كرندق كمبتكا

N 3 10ك265 ك220 ك86 ك17 ك 
5,17 0,948 1 

 ك44,1 ك36,6 ك14,3 ك2,8 ك1,7 ك0,5 %

 كفخطط كصلإقئمة كفي
 ك  كمبتكا  كئءفثنرندق

 كسفاي

N 14ك170 ك232 ك141 ك26 ك18 ك 
4,78 1,134 3 

 ك28,3 ك38,6 ك23,5 ك4,3 ك3 ك2,3 %
 كاستعدا   كاتى  كفنئ
 كصلإقئمة كفي كرندق

 كمبتكا كفثنئء كسفاي

N 8ك243 ك230 ك93 ك20 ك7 ك 
5,09 1,001 2 

 ك40,4 ك38,3 ك15,5 ك3,3 ك1,2 ك1,3 %

 mean Weighted 5,0150 الموزونالمتوسط 
 Std. Deviation 0,90306الانحراف المعياري 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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وبئنحااف ك 5,0150 كـب ك(Willingness To Stay)الاستعدا  كصلإقئمة ك كاصاابعلمئ كقدِّر كالمتوسط كالموزون كصتبعد ك
لئتجئه ك ك كوارقة،( كهو كالمفي كرندق كمبتكاالاستعدا  كصلإقئمة ك) كـ، كواصذي كيشر كإلى كفنَّ كالاتجئه كص0,90306 كـمعيئري كمقدَّر كب

 ك(، كاتم ك39-4ئ كصستم كصيكات كاصسداسي كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)ائم كورق ًك -4,33]تقع كفي كاصفترة ك 5,0150ئ كفنَّ

 ك.[5,16
 كيشر كمتوس  كفي كرندق كمبتكاط كوبئصتئلي،  كصلإقئمة  كاصسي كالاستعدا   كنظا  كـب ك كوالمقدَّرئح كالجزالايينمن كوجهة

 ك.الموارقة( كإلى ك5,0150)
 (point Likert scale-6)(: ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت السداسي 39-4جدول رقم )

 التفسير اللَّفظي
 Verbal interpretation 

 المقياس
 Scale 

 المتوسط المرجَّح بالأوزان
 Weighted 

 mean interval 

 طول الفترة
Interval  

 ك0,83 ك6إلى ك ك5,17من ك ك6 ئموارق كتمئم ًك
 ك0,83 ك5,16إلى ك ك4,33من ك ك5 موارق
 ك0,83 ك4,32إلى ك ك3,49من ك ك4 ئ كمئموارق كنوا ًك

 ك0,83 ك3,50إلى ك ك2,67من ك ك3 ئ كمئموارق كنوا ًكغر ك
 ك0,83 ك2,66إلى ك ك1,83من ك ك2 موارقغر ك
 ك0,82 ك1,82إلى ك ك1,00من ك ك1 ئموارق كتمئم ًكغر ك

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 ك.(7-4في كاصشك  كاصبيئني كرقم ك) كفلثا كضوحو كبيمكن كتوضي  كهذه كاصنتئلج ك

 الاستعداد للإقامة في فندق مبتكرمتوسطات استجابات أفراد العينة حول (: 7-4)رقم ياني بشكل 

 
 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5 5,1 5,2

لو كانت لدي إمكانية الاختيار، سأختار الإقامة في فندق مبتكر

أنا على استعداد للإقامة في فندق مبتكر أثناء سفري

أخطط للإقامة في فندق مبتكر أثناء سفري
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 Willingness To Payبعد الاستعداد للدفع خامسا: 
 كالمتوسطئت كالحسئبية كوالانحاارئت كالمعيئرية كلاستجئبئتو ك كواصنسب كالمئوية ك( كاصتكاارات40-4يوض  كالجدول ك)

نئ ق كالمبتكاة كتورا كاصفيتض  كفنَّ كاصفقاة كالأولى ك) ك(، كحيثصتدرع)الاستعدا  ك كالخئمسفراا  كاينة كاصدراسة كحول كاصبعد ك
 كـمعيئري كمقدَّر كب كوانحااف ك4,66 كـتت كاتى كفاتى كمتوسط كوالمقدَّر كب( كهي كاصي  كتحغَّ كمقئرنة كبأسعئرهئ كيدةج كيمةق

 كاصثئنية كاصفقاة ك1,228 ( كمبتكا كمن كالمقبول ك رع كمبتغ كإضئفي كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق) كاصثئنية. كتتيهئ كفي كالماتبة
تعد كصتدرع كفنئ كمس) كاصثئصثةتتيهئ كفي كالماتبة كاصثئصثة كاصفقاة ك ك .1,250 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,42 كـبمتوسط كمقدَّر كب

 ك. ك1,420 كـوانحااف كمعيئري كمقدَّر كب 4,11 كـ( كبمتوسط كمقدَّر كبرندق كمبتكا كفلثا كمن كفج  كالإقئمة كفي
 كالوصفية للاستعداد للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر تاالإحصائي(: 40-4جدول رقم )

 الأسئلة
غير 
 موافق
 اتمامً 

غير 
 موافق

غير 
 موافق

ا نوعً 
 ما

 موافق
ا نوعً 
 ما

  موافق
 موافق
 اتمامً 

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري 

 ةالرتب

 كالمبتكاة  كاصفنئ ق
 كيدةج كيمةق تورا

 كبأسعئرهئ مقئرنة

N 15 18ك175 ك192 ك135 ك66 ك 
4,66 1,228 1 

 ك29,1 ك31,9 ك22,5 ك11 ك3 ك2,5 %
 ك رع ك  كالمقبول من

 كمن مبتغ  إضئفي
 كالإقئمة في ك فج 
 كرندق كمبتكا

N 20ك124 ك188 ك169 ك74 ك26 ك 
4,42 1,250 2 

 ك20,6 ك31,3 ك28,1 ك12,3 ك4,3 ك3,3 %

 كصتدرع  كمستعد  كفنئ
 كمن  كفج  كفلثا

 كرندق  كفي  كالإقئمة
 كمبتكا

N 41ك104 ك161 ك162 ك87 ك46 ك 

4,11 1,420 3 

 ك17,3 ك26,8 ك27 ك14,5 ك7,7 ك6,8 %

 mean Weighted 4,3949 الموزونالمتوسط 
 Std. Deviation 1,10876الانحراف المعياري 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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ر كالمتوسط كالموزون كصتبعد ك وبئنحااف ك 4,3949 كـب ك(Willingness To Pay كصتدرع)الاستعدا  ك كالخئمسلمئ كقدِّ
ر كب  كالاتجئه ك1,10876 كـمعيئري كمقدَّ  كتكا(في كرندق كمب كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة)الاستعدا  ك كـص، كواصذي كيشر كإلى كفنَّ

تقع ك 4,3949ئ كفنَّ ك(، كاتم ك39-4صستم كصيكات كاصسداسي كولمئ كيوضحه كالجدول كرقم ك)ئ كائم كورق ًك كالموارقة، كلئتجئههو ك
 ك.[5,16-4,33]في كاصفترة ك

ئح كالجزالايين كمن كوجهة كنظا كاصسي كقئمة كفي كرندق كمبتكاصتدرع كمن كفج  كالإط كالاستعدا  كسوبئصتئلي، كيشر كمتو ك
 كالموارقة.( كإلى ك4,3949) كـوالمقدَّر كب

 ك(.8-4في كاصشك  كاصبيئني كرقم ك)فلثا كضوح كبيمكن كتوضي  كهذه كاصنتئلج ك
متوسطات استجابات أفراد العينة حول الاستعداد للدفع من أجل الإقامة في (: 8-4) رقم بيانيكل ش

 كفندق مبتكر

 
 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

  

3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8

الفنادق المبتكرة توفر قيمة جيدة مقارنة بأسعارها

من المقبول دفع مبلغ إضافي من أجل الإقامة في فندق مبتكر

أنا مستعد للدفع أكثر من أجل الإقامة في فندق مبتكر
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 Testing the Relationships between Study اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة 3.2.4

Variables. 
 صناعة الفندقة في  الابتكارالعلاقة بين الاستعداد للإقامة و  .أ
  الفندقةفي صناعة  الابتكارالارتباط بين الاستعداد للإقامة وأبعاد 

( كمعئم  كارتبئط كبرسون كبين كالمتير كاصتئبع ك)الاستعدا  كصلإقئمة( كوالمتيرات كالمستقتة ك41-4يوض  كالجدول كرقم ك)
يع كاصعلاقئت ك(، كحيث كجئءت كجمالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كتكنوصوجيئواستعمئل كنوع كاصفندق، كابتكئرات كتغميم/)

 كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات ك. كيتيه ك(**0,416)بقيمة ك كصبعد كتكييف كالخدمةطا ية كوقوية كبأاتى كمعئم  كارتبئط ك
( كوجميع كالمعئملات ك**0,384) كعتومئتالم كتكنوصوجيئاستعمئل ك كصبعد كت( كوف نى كقيمة كارتبئط كلئن**0.414بقيمة ك)

 ك(.0,001ذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كالمعنوية ك)
 في صناعة الفندقة الابتكاروأبعاد  للإقامةالارتباط بين الاستعداد  معاملات(: 41-4جدول رقم )

 معامل الارتباط المتغيرات
r 

 ة الإحصائيالدلالة 

P value 
 0,000 **0,414 قالفند /تصميمنوعابتكارات 

 0,000 **0,384 المعلومات تكنولوجيااستعمال 

 0,000 **0,416 تكييف الخدمة

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

  في صناعة الفندقة الابتكارأبعاد و  للإقامةالانحدار بين الاستعداد 
 كاصعلاقة كبين كالاستعدا  ك  ك)والمتيرات كالمفسِّ ك ك(Willingness To Stay) كصلإقئمةمن كفج  كمعارة ابتكئرات كاة

طي كالمتعد  ك(، كتم كاستخدام كنموذج كالانحدار كالخالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كتكنوصوجيئاستعمئل كاصفندق كو ك ك/تغميمنوع
المعتومئت ك كوجيئتكنوصواستعمئل كاصفندق، ك ك/تغميمنوعابتكئرات ك( كواصذي كااتبرت كريه كمتيرات ك42-4)جدول كرقم ك

 كالانحدار كفنَّ ك كلمتير كتئبع. كفظهات كنتئلج كنموذج ك كصلإقئمةلمتيرات كتفسرية كومتير كالاستعدا  ك ك كوتكييف كالخدمة
( كفصيا كمن كمستوى ك0,000( كبدلاصة ك)55,438( كاصبئصية ك)F)ف كنموذج كالانحدار كمعنوي كوذصك كمن كخلال كقيمة ك

 كصلإقئمةمن كاصتبئين كالحئص  كفي كالاستعدا  ك ك%21,8 كتقتة كتفسِّاالمساصنتئلج كفنَّ كالمتيرات ك ك وتوضِّ ك(، ك0,001المعنوية ك)
 كئمةصلإق اصي  كتوض  كاصعلاقة كبين كالاستعدا  (B) لمئ كجئءت كقيمة كبيتئ. (R²) ²وذصك كبئصنظا كإلى كمعئم  كاصتحديد كر

ذات ك لاصة كإحغئلية كحيث كيمكن كفن كنستنتج كذصك كمن كقيمة كت ك ك(0,258)اصفندق كبقيمة ك ك/تغميمنوعابتكئرات كو ك
(t) ك  حدة كاصفندق كبمقدار كو ك ك/تغميمنوعابتكئرات ك كتنه كلتمئ كتحسَّ ك. كويعني كذصك كفنَّ ك(0,000)واصدلاصة كالماتبطة كبهئ
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 كتكييف كالخدمةلمتير ك ك(B)وحدة. كولذصك كجئءت كقيمة كبيتئ ك ك(0,258)بمقدار ك كصلإقئمةن كمستوى كالاستعدا  كتحسَّ ك
ن كتحسَّ كواحدة، كبمقدار كوحدة ك كتكييف كالخدمةن كمستوى كلتمئ كتحسَّ كفي ك ك، ك(0,000) كئإحغئلي ًك ك الاًّ ك ك(0,273)بقيمة ك

اصي  كتوض  كاصعلاقة كبين كالاستعدا  ك (B)ا كجئءت كقيمة كبيتئ كوفخر ًك ك،(0,273)بمقدار ك كصلإقئمةمستوى كالاستعدا  ك
في كلتمئ كتحسَّن كمستوى ك ،(0,000)ذات ك لاصة كإحغئلية ك ك(0,185)بقيمة كالمعتومئت ك كتكنوصوجيئواستعمئل ك كصلإقئمة

 ك.(0,185)استعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كبمقدار كوحدة كواحدة، كتحسَّن كمستوى كالاستعدا  كصلإقئمة كبمقدار ك
تنموذج كحيث كلشفت كاصنتيجة كفنَّ كائم  كتضخم كاصتبئين كص ك،لمئ كيوض  كالجدول كنتئلج كاختبئر كاصتعد ية كالخطية

(VIF)كتعد ية كخطية كبين ك ك(3)فصيا كمن ك ك(2,404-1,823)بين ك كار ًكلئن كمقدَّ ك ك ك   كيشر كإلى كادم كوجو  كمشكتة ممئ
 كلتئبة كمعئ صة كالانحدار كلئصتئلي: ك كيمكن كصذامتيرات كاصنموذج، ك

استعمئل ك ك× ك0,185)اصفندق( ك+ ك ك/تغميمنوعابتكئرات ك ك× 0,258+ ك) 2,072 ك)المتوقع(= للإقامةالاستعداد 
 ك+ كخطأ كاصتنبؤ ك(تكييف كالخدمة ك× 0,273+ ك) ك(المعتومئت كتكنوصوجيئ

Willingness To Stay = 2,072 + (0,258 × Hotel Type/Design.Innovations) + ( ,0 185 × Use of 

Information Technology) + (0,273 × Customization of Service) + Error term 

 كفي صناعة الفندقة الابتكارو  للإقامة(: نتائج الانحدار المتعدد بين الاستعداد 42-4جدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة
 )المفسرة(

 ر
R 

 ²ر
R² 

 قيمة ف

 
F 

ANOVA 

 دلالة ف

 
Sig. 

ANOVA 

 بيتا

B 

قيمة 
 ت

t 

دلالة 
 ت

Sig. 

معادل 
تضخم 

 نالتباي

VIF 

الاستعداد 
 للإقامة

WTS 

 /تصميمنوع
 الفندق

0,467 0,218 55,438 0,000 

0,258 4,760 0,000 1,823 

استعمال 
 تكنولوجيا
 المعلومات

0,185 4,026 0,000 2,404 

 2,201 0,000 4,163 0,273 تكييف الخدمة

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 صناعة الفندقة في  الابتكارالعلاقة بين الاستعداد للدفع و  .ب
  في صناعة الفندقة الابتكارأبعاد الارتباط بين الاستعداد للدفع و 

معئم  كارتبئط كبرسون كبين كالمتير كاصتئبع ك)الاستعدا  كصتدرع( كوالمتيرات كالمستقتة ك( ك43-4يوض  كالجدول كرقم ك)
يع كاصعلاقئت كحيث كجئءت كجم(، كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة)

تكنوصوجيئ ك. كيتيه كاستعمئل ك(0,319**) كاصفندق كبقيمة ك/تغميمنوعبتكئرات كلاارتبئط كطا ية كوقوية كبأاتى كمعئم  ك
( كوجميع كالمعئملات ك**0,266صبعد كتكييف كالخدمئت ك) كت( كوف نى كقيمة كارتبئط كلئن**0,309بقيمة ك)المعتومئت ك

 ك(.0,001ذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كالمعنوية ك)
 في صناعة الفندقة الابتكاروأبعاد الارتباط بين الاستعداد للدفع  معاملات(: 43-4جدول رقم )

 معامل الارتباط المتغيرات
r 

 ة الإحصائيالدلالة 

P value 
 0,000 **0,319 قالفند /تصميمنوعابتكارات 

 0,000 **0,309 المعلومات تكنولوجيااستعمال 

 0,000 **0,266 مةتكييف الخد

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

  قةفي صناعة الفند الابتكارالانحدار بين الاستعداد للدفع وأبعاد 
 ك  كصتدرع  كبين كالاستعدا   كاصعلاقة  كمعارة  كفج   ك)والمتيرات كالمفسِّ ك ك(Willingness To Pay)من ابتكئرات كاة

طي كالمتعد  ك، كتم كاستخدام كنموذج كالانحدار كالخ(نوع/تغميم كاصفندق كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة
 كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت( كواصذي كااتبرت كريه كمتيرات ك44-4)جدول كرقم ك

وذج كنم كلمتيرات كتفسرية كومتير كالاستعدا  كصتدرع كلمتير كتئبع. كفظهات كنتئلج كنموذج كالانحدار كفنَّ كوتكييف كالخدمة ك ك
( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك0,000( كبدلاصة ك)27,325( كاصبئصية ك)F) كف كي كوذصك كمن كخلال كقيمةالانحدار كمعنو ك

 كالمتيرات ك ك وتوضِّ ك(، ك0,001) في كالاستعدا  كصتدرع كوذصك كمن كاصتبئين كالحئص  ك ك%12,1 كالمستقتة كتفسِّااصنتئلج كفنَّ
 كإلى كمعئم  كاصتحديد كر  كبيتئ. (R²) ²بئصنظا  كجئءت كقيمة  كبين كالاستعدا اصي  كتوض  ك (B) لمئ صتدرع ك اصعلاقة

( كذات ك لاصة كإحغئلية كحيث كيمكن كفن كنستنتج كذصك كمن كقيمة كت ك0,268اصفندق كبقيمة ك) ك/تغميمنوعابتكئرات كو ك
(t)ك ك   كالماتبطة كبهئ دة كاصفندق كبمقدار كوح ك/تغميمنوع كت كابتكئراتنه كلتمئ كتحسَّ كويعني كذصك كفنَّ ك ك.(0,000)واصدلاصة

لمتير كاستعمئل ك (B)وحدة. كولذصك كجئءت كقيمة كبيتئ ك ك(0,268)ن كمستوى كالاستعدا  كصتدرع كبمقدار كتحسَّ كواحدة، ك
 ك كالمعتومئت كتكنوصوجيئ ن كمستوى كاستعمئل كاصتكنوصوجيئ كلتمئ كتحسَّ كفي ك ك، ك(0,008) كئإحغئلي ًك ك الاًّ ك ك(0,220)بقيمة
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اصي  كتوض  كاصعلاقة ك ك(B)ا كجئءت كقيمة كبيتئ ك. كوفخر ًك(0,220)ن كمستوى كالاستعدا  كصتدرع كبمقدار كتحسَّ ك ك،بمقدار كوحدة
في كلتمئ كتحسَّن كمستوى ك ،(0,000) لاصة كإحغئلية ك كذات ك(0,154)بقيمة ك كوتكييف كالخدمةالاستعدا  كصتدرع كبين ك

 ك.(0,154)قدار ك، كتحسَّن كمستوى كالاستعدا  كصتدرع كبمتكييف كالخدمة كبمقدرا كوحدة
لمئ كيوض  كالجدول كنتئلج كاختبئر كاصتعد ية كالخطية كحيث كلشفت كاصنتيجة كفنَّ كائم  كتضخم كاصتبئين كصتنموذج ك

(VIF)كتعد ية كخطية كبين ك ك(3)فصيا كمن ك ك(2,404-1,823)بين ك كار ًكلئن كمقدَّ ك ك ك   كيشر كإلى كادم كوجو  كمشكتة ممئ
 كمتيرات كاصنموذج، كلمئ كنستطيع كلتئبة كمعئ صة كالانحدار كلئصتئلي:

استعمئل ك × 2,220) ك+( كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات ك ك× 0,268) ك+ ك1,832 كلدفع )المتوقع(=الاستعداد ل
 ك+ كخطأ كاصتنبؤ (تكييف كالخدمة × ك0,154) ك+( كالمعتومئت كتكنوصوجيئ

Willingness To Pay.= 1,832 + (0,268 × Hotel Type/Design Innovations) + (2,220 × Use of 

Information Technology) + (0,154 × Customization of Service) + Error term 

 كفي صناعة الفندقة الابتكار(: نتائج الانحدار المتعدد بين الاستعداد للدفع و 44-4جدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة
 )المفسرة(

 ر
R 

 ²ر
R² 

 قيمة ف

 
F 

ANOVA 

 دلالة ف

 
Sig. 

ANOVA 

 بيتا

B 

قيمة 
 ت

t 

دلالة 
 ت

Sig. 

معادل 
تضخم 
 التباين

VIF 

الاستعداد 
 للدفع

WTP 

 /تصميمنوع
 الفندق

0,347 0,121 27,325 0,000 

0,268 3,791 0,000 1,823 

استعمال 
 تكنولوجيا
 المعلومات

0,220 2,641 0,008 2,404 

تكييف 
 الخدمة

5410, ,6312 0,000 2,201 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

 Results of Hypothesis Testing اختبار فرضيات الدراسةنتائج  4.2.4

 فج  ومن ،اصدراسة راضيئت اختبئر بياض تم اصذي الإحغئلي اصتحتي  صنتئلج ااضًئ اصقسم هذايتضمن ك

 كواختبئر ك(t-test) كت واختبئر، ك(r) كصبرسون الارتبئط معئم  استخدام كتم اصدراسة راضيئت صطبيعة ونظااً ذصك تحقيق
 ك  كالأحئ ي  ك ك(ANOVA One-Way)اصتبئين  Simple) اصبسيط كالانحدار تحتي  اتى كالااتمئ  تم لمئ،
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Regression)، مع كاستخدام كتحتي  كاصتبئين ك(ANOVA)ة كصنموذج كالانحدار، كبئلإضئرة كالإحغئليلاختبئر كالمعنوية ك ك
 كنتئلج كاختبئر كهذه كاصفاضيئت:ص. كوريمئ كيتي كااض ك(Multiple Regression)إلى كتحتي  كالانحدار كالمتعد  ك
امة في السائح الجزائري للإق الفندق على استعداد /تصميمنوعابتكارات ؤثر الفرضية الأولى: ت

 فندق.ال
لإقئمة كفي كاصفندق كاتى كالاستعدا  كص ك/تغميمنوعابتكئرات كلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم كتقديا كنموذج كانحدار ك

اصفندق ك ك/تغميمنوع كابتكئرات كبين ك(r) كر ك( كفنَّ كمعئم  كالارتبئط45-4ل كالجدول كرقم ك)فندق. كإذ كيتض  كمن كخلااص
مع ك لاصة كإحغئلية كلهذه كاصعلاقة كاند ك ك(**0,414)فندق كمتوسط كبقيمة كاصواستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة كفي ك

 كنه كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول.حسبمئ كتبيِّ ك ك(0,01)مستوى كمعنوية ك
دق كواستعدا  كاصسيئح كاصفن ك/تغميمنوعابتكئرات كوبنئءً كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيمكن كتمثي  كاصعلاقة كبين ك

 كفندق كورق كالمعئ صة كاصتئصية:اصفي ك كصلإقئمةالجزالايين ك
YWTS = 2.862 + 0.460 XHotel Type/Design innovations 

 كحيث:
YWTS  :كفندق كاصيمث  كالاستعدا  كصلإقئمة كفي ك 

XHotel Type/Design innovations : كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات كيمث  ك 
( ك123,979اصبئصية ك) ك(F) كف كة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمةالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك

(، ك0,001( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك)0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(11,135) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كفي كحين كفنَّ كقيمة
/تغميم كاصفندق كنوعتكئرات كاباصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ ك كقبول لاصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم ك كاذ كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك

 فندق.اصؤثا كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كت
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 كملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الأولى(: 45-4جدول رقم )
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0,414** 0,171 0,460 2,862 123,979 0,000 11,135 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

 كفمئ ك هذا كاصنموذج كبتيت ك كصعلاقئت ك(R²) ك²رة كقيم ك كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبينِّ
 ك(17,1%) كا كمئ كقيمتهفسِّ ك/تغميم كاصفندق كتنوعابتكئرات ك، كوهذا كيعني كفنَّ ك(17,1%)بنسبة كتفسرية كتعئ ل ك ك(0,171)

 فندق. كاصصلإقئمة كفي ك ك كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايينصتيرُ كمن كا

اد السائح في المؤسسات الفندقية على استعد المعلومات تكنولوجياالفرضية الثانية: يؤثر استعمال 
 فندق.الالجزائري للإقامة في 

ا  كصلإقئمة كفي كاتى كالاستعد كالمعتومئت كتكنوصوجيئمئل كلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم كتقديا كنموذج كانحدار كاستع
 كلمعتومئتا كتكنوصوجيئاستعمئل كبين ك ك(r) كر ك( كفنَّ كمعئم  كالارتبئط46-4فندق. كإذ كيتض  كمن كخلال كالجدول كرقم ك)اص

مع ك لاصة كإحغئلية كلهذه كاصعلاقة كاند ك ك(**0,384)فندق كمتوسط كبقيمة كاصواستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة كفي ك
 كنه كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول.حسبمئ كتبيِّ ك ك(0,01)مستوى كمعنوية ك

واستعدا  كاصسيئح ك كئتالمعتوم كتكنوصوجيئاستعمئل كوبنئءً كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيمكن كتمثي  كاصعلاقة كبين ك
 كفندق كورق كالمعئ صة كاصتئصية:اصفي كصلإقئمة كالجزالايين ك

YWTS = 2.933 + 0.438 XUse of Information Technology  

 كحيث:
YWTS  :كفندق كاصيمث  كالاستعدا  كصلإقئمة كفي ك 

XUse of Information Technology:  كالمعتومئت كتكنوصوجيئاستعمئل كيمث  ك 
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( ك103,528اصبئصية ك) ك(F) كف كة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمةالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك
(، ك0,001( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك)0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(10,175) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كفي كحين كفنَّ كقيمة

 كالمعتومئت كتكنوصوجيئتعمئل كاس لاصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ ك كذا كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك
 كفندق.اصيؤثا كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كفي كالمؤسسئت كاصفندقية ك

 ةالثانيملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية (: 46-4جدول رقم )
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0,384** 0,147 0,438 2,933 103,528 0,000 10,175 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

صعلاقئت كهذا كاصنموذج كبتيت ك ك(R²) ك²رقيمة ك كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبين كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كفمئ ك
 ك ك(0,147)  كتعئ ل  كتفسرية  ك(14,7%)بنسبة  كفنَّ  كيعني  كوهذا  ك،  كقيمتهيفسِّ ك كالمعتومئت كتكنوصوجيئاستعمئل  كمئ  كا

 فندق. كاص كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كمن كاصتيرُ ك ك(%14,7)

لإقامة في المؤسسات الفندقية على استعداد السائح الجزائري ل : يؤثر تكييف الخدمةالثالثةالفرضية 
 .الفندقفي 

فندق. كإذ كيتض  كصااتى كالاستعدا  كصلإقئمة كفي ك ككييف كالخدمةتلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم كتقديا كنموذج كانحدار ك
ئمة كلاي كصلإقواستعدا  كاصسئل  كالجزا كتكييف كالخدمةبين ك ك(r) كر ك( كفنَّ كمعئم  كالارتبئط47-4من كخلال كالجدول كرقم ك)

حسبمئ كتبينه ك ك(0,01)مع ك لاصة كإحغئلية كلهذه كاصعلاقة كاند كمستوى كمعنوية ك ك(**0,416)فندق كمتوسط كبقيمة كاصفي ك
 كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول.

لإقئمة كصئح كالجزالايين كواستعدا  كاصسي كتكييف كالخدمةوبنئءً كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيمكن كتمثي  كاصعلاقة كبين ك
 كالمعئ صة كاصتئصية:فندق كورق كاصفي ك
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YWTS = 2.540 + 0.508 XCustomization of Service 

 كحيث:
YWTS  :كفندق كاصيمث  كالاستعدا  كصلإقئمة كفي ك 

XCustomization of Service:  كتكييف كالخدمةيمث  ك 
 ك(125,341اصبئصية ك) ك(F) كف كة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمةالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك

(، ك0,001( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك)0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(11,196) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كفي كحين كفنَّ كقيمة
في كالمؤسسئت ك كييف كالخدمةتك لاصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ ك كذا كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك

 فندق.اصصلإقئمة كفي كاصفندقية كيؤثا كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك
 لثةالثاملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية (: 47-4الجدول رقم )
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0,416** 0,173 0,508 2,540 125,341 0,000 11,196 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

صعلاقئت كهذا كاصنموذج كبتيت ك ك(R²) ك²رقيمة ك كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبين كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كفمئ ك
 ك(17,3%)بنسبة كتفسرية كتعئ ل ك ك(0,173)  كمن كاصتيرُ ك ك(17,3%)ا كمئ كقيمته كيفسِّ ك كتكييف كالخدمة، كوهذا كيعني كفنَّ

 فندق. كاصفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي ك
لدفع من أجل لالفندق على استعداد السائح الجزائري  /تصميمنوعابتكارات ؤثر : تالرابعةالفرضية 

 كفندق.اللإقامة في ا
لإقئمة كا كاصفندق كاتى كالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  ك/تغميمنحدار كنوعلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم كتقديا كنموذج كا

 كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات كبين ك ك(r) كر كفنَّ كمعئم  كالارتبئط( ك48-4فندق. كإذ كيتض  كمن كخلال كالجدول كرقم ك)اصفي ك
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مع ك لاصة كإحغئلية كلهذه ك ك(**0,319)فندق كمتوسط كبقيمة كاصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كاواستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كص
 كمئ كتبينه كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول. كحسب ك(0,01)اصعلاقة كاند كمستوى كمعنوية ك

دق كواستعدا  كاصسيئح كاصفن ك/تغميمنوعابتكئرات كوبنئءً كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيمكن كتمثي  كاصعلاقة كبين ك
 كفندق كورق كالمعئ صة كاصتئصية:اصالإقئمة كفي كاصدرع كمن كفج  كالجزالايين كإلى ك

YWTP = 2.360 + 0.435 XHotel Type/Design Innovations 

 كحيث:
YWTP  : كاصفندقلإقئمة كفي كا كصتدرع كمن كفج  كيمث  كالاستعدا 

XHotel Type/Design Innovations : كاصفندق ك/تغميمنوعابتكئرات كيمث  ك 
( ك67,768اصبئصية ك) ك(F) كف كة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمةالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك

(، ك0,001مستوى كالمعنوية ك)( كفصيا كمن ك0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(8,232) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كفي كحين كفنَّ كقيمة
/تغميم كاصفندق كنوعتكئرات كاب لاصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ ك كذا كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك

 فندق.اصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كاؤثا كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصت

 ةالرابعباين لاختبار الفرضية ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل الت(: 48-4جدول رقم )
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0,319** 0,102 0,435 2,360 67,768 0,000 8,232 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

صعلاقئت كهذا كاصنموذج كبتيت ك ك(R²) ك²رقيمة ك كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبين كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كفمئ ك
 ك(10,2%) كا كمئ كقيمتهفسِّ كتاصفندق ك ك/تغميمنوعابتكئرات ك، كوهذا كيعني كفنَّ ك(10,2%)بنسبة كتفسرية كتعئ ل ك ك(0,102)

 . كاصفندقلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كامن كاصتير كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
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د السائح في المؤسسات الفندقية على استعدا المعلومات تكنولوجيا: يؤثر استعمال الخامسةالفرضية 
 فندق.اللإقامة في لدفع من أجل االجزائري ل

تدرع كمن كفج  كا  كصاتى كالاستعد كالمعتومئت كتكنوصوجيئانحدار كاستعمئل كلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم كتقديا كنموذج ك
 كتكنوصوجيئبين كاستعمئل ك ك(r) كر كرتبئط( كفنَّ كمعئم  كالا49-4فندق. كإذ كيتض  كمن كخلال كالجدول كرقم ك)اصلإقئمة كفي كا

مع ك لاصة ك ك(**0,309)فندق كمتوسط كبقيمة كاصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كاواستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كص كالمعتومئت
 كحسبمئ كتبينه كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول. ك(0,01)إحغئلية كلهذه كاصعلاقة كاند كمستوى كمعنوية ك
واستعدا  كاصسيئح ك كئتالمعتوم كتكنوصوجيئكن كتمثي  كاصعلاقة كبين كاستعمئل كوبنئءً كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيم

 كفندق كورق كالمعئ صة كاصتئصية:اصالإقئمة كفي كاصدرع كمن كفج  كالجزالايين كإلى ك
YWTP = 2.337 + 0.433 XUse of Information Technology 

 كحيث:
YWTP  :كاصفندقلإقئمة كفي كاتدرع كمن كفج  كيمث  كالاستعدا  كص 

XUse of Information Technology:  كالمعتومئت كتكنوصوجيئيمث  كاستعمئل ك 
( كفي ك63,227اصبئصية ك) ك(F)ة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمة كالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك

 كقيمة (، ك0,001( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك)0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(7,952) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كحين كفنَّ
 كالمعتومئت ككنوصوجيئتاصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ كاستعمئل كقبول كصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم ك لا كذا كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك

 كندق.فاصقئمة كفي كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإفي كالمؤسسئت كاصفندقية كيؤثا ك
 ةالخامسملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية (: 49-4جدول رقم )
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0,309** 0,095 0,433 2,337 63,227 0,000 7,952 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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صعلاقئت كهذا كاصنموذج كبتيت ك ك(R²) ك²رقيمة ك كاصتحتي  كفنَّ كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبين كنتئلج كفمئ ك
 ك(9,5%)ا كمئ كقيمته كيفسِّ ك كالمعتومئت كتكنوصوجيئ، كوهذا كيعني كفنَّ كاستعمئل ك(9,5%)بنسبة كتفسرية كتعئ ل ك ك(0,095)

 . كفندقاصلإقئمة كفي كاتدرع كمن كفج  كمن كاصتير كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

في المؤسسات الفندقية على استعداد السائح الجزائري  يؤثر تكييف الخدمة :السادسةالفرضية 
 فندق.اللإقامة في لدفع من أجل ال

لإقئمة كفي ك  كاتدرع كمن كفجاتى كالاستعدا  كص كتقديا كنموذج كانحدار كتكييف كالخدمةلاختبئر كهذه كاصفاضية، كتم ك
واستعدا  كاصسئل  ك كبين كتكييف كالخدمة ك(r) كر ك( كفنَّ كمعئم  كالارتبئط50-4فندق. كإذ كيتض  كمن كخلال كالجدول كرقم ك)اص

مع ك لاصة كإحغئلية كلهذه كاصعلاقة كاند ك ك(**0,266)بقيمة ك كمنخفضفندق كاصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كاالجزالاي كص
 كحسبمئ كتبينه كاصنتئلج كالموضحة كفي كالجدول. ك(0,01)مستوى كمعنوية ك

اصدرع كئح كالجزالايين كإلى كواستعدا  كاصسي كتمثي  كاصعلاقة كبين كتكييف كالخدمة كوبنئء كاتى كنتئلج كتحتي  كالانحدار كيمكن
 كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كورق كالمعئ صة كاصتئصية:من كفج  ك

YWTP = 2.452 + 0.399 XCustomization of Service 

 كحيث:
YWTP  :كاصفندقلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كايمث  كالاستعدا  كص 

XCustomization of Service : كيمث  كتكييف كالخدمة 
( ك45,604اصبئصية ك) ك(F) كف كة كصنموذج كالانحدار كاصنئتج، كتبين كنتئلج كتحتي  كقيمةالإحغئليوصتتألد كمن كاصدلاصة ك

(، ك0,001( كفصيا كمن كمستوى كالمعنوية ك)0,000اند كمستوى كمعنوية ك) ك(6,753) كـمقدَّرة كب ك(t) كت كفي كحين كفنَّ كقيمة
في كالمؤسسئت ك كدمةلخ لاصة كإحغئلية. كوبنئء كاتيه كيتم كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنَّ كتكييف كا كذا كعد كوبهذا كرإن كاصنموذج كي ُك

 فندق.اصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كااصفندقية كيؤثا كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
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 ةالسادسملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية (: 50-4جدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة
 )المفسرة(

معامل 
ارتباط  
كارل 
 بيرسون

 ر
r 

معامل 
 التحديد

 ²ر
R² 

معامل 
المتغير 
 المستقل

 بيتا

B 

الجزء 
  الثابت

a 

 ANOVAتحليل التباين 
قيمة 

معامل 
 التباين

 ف

F 

دلالة 
 ف

 
Sig. 

 

 قيمة 
 المعامل

 ت 

t 

دلالة 
 ت

Sig. 

الاستعداد 
 للدفع

WTP 

 الخدمةتكييف 

Customization 

of service 
0,266** 0,071 0,399 2,452 45,604 0,000 6,753 0,000 

 SPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

صعلاقئت كهذا كاصنموذج كبتيت ك ك(R²) ك²رقيمة ك كبخغوص كاصقدرة كاصتفسرية كصتنموذج كرتبين كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كفمئ ك
 كتكييف كالخدمة(7,1%)بنسبة كتفسرية كتعئ ل ك ك(0,071) من كاصتير كفي ك ك(7,1%)ا كمئ كقيمته كيفسِّ ك ك، كوهذا كيعني كفنَّ

 كفندق. كاصلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كااصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
السياح  استعدادبين  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية السابعة: 

 باختلاف خصائصهم الديمغرافية. للإقامة في فندق مبتكر الجزائريين
ANOVA 2) ك**وتحتي  كاصتبئين كالأحئ ي كTest)-(T1 ك*لاختبئر كصحة كهذه كاصفاضية كتم كاستخدام كتحتي  كت

One-Way)كصتحتي  كنتئلج كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبدلاصة كخغئلغهم كاصديمياارية. ك ك ،
ص ك كا كصوجو  كادة كخغئلص ك يمياارية كتم كتقسيم كاصفاضية كإلى كادة كراضيئت كرااية كتختنظا ًكه كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ ك

 كل  كواحدة كمنهئ كبمتير ك يمياافي كمعين. كحيث كجئءت كنتئلج كاصتحتي  كاتى كاصنحو كاصتئلي:
استعداد بين  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الأولى: 

 السياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف جنسهم.
، ك(Independant Samples T-Test)اختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك كإجااءصتتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كب

 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:

                                                 
 كفو كاصفاوقئت كبين كمجمواتين كرقط ك)مثلا كبين كاصذلور كوالإنئث(.من كفج  ك راسة كالاختلارئت ك ك)test-T(يتم كالااتمئ  كاتى كاختبئر كت ك ك* ك1
 من كفج  ك راسة كالاختلارئت كفو كاصفاوقئت كبين كثلاثة كمجموائت كرألثا. ك)Way-ANOVA One(يتم كالااتمئ  كاتى كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي ك ك** ك2
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ي فسلوك السياح من حيث الاستعداد للإقامة ملخص نتائج اختبار ت للفروق بين (: 51-4جدول رقم )
 فندق مبتكر تبعًا للجنس

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

 الجنس
 0,94192 5,0017 ذكر

0,255 0,799 
غر ك ال ك
 كإحغئليئ  0,88417 5,0216 أنثى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 ك)  كبيئنئت كالجدول كرقم  كمقدَّ ك51-4يتض  كمن  كمبتكا  كفي كرندق  كصلإقئمة  كاصذلور  كمتوسط كاستعدا   كفنَّ  كب(  كـر

صلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك كالإنئثوهو كفق  كمن كمتوسط كاستعدا  ك ك(0,94192( كبئنحااف كمعيئري ك)5,0017)
( كفلبر ك0,799( كبقيمة كاحتمئصية ك)0,255نتيجة كاختبئر كت ك)(. كلمئ كجئءت ك0,88417( كبئنحااف كمعيئري ك)5,0216)

( ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك) كر كفنه كلا كتوجد كراوق كذات، كواتيه كنقاِّ ك(0,05من كمستوى كاصدلاصة ك)
بأنه كتوجد ك كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصفاضية كاصقئلتةصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا. ك كالإنئثبين كاستعدا  كاصذلور كواستعدا  ك

بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كذات كراوق
 كبئختلاف كجنسهم.

بين استعداد السياح  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الثانية: 
 الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف بلد إقامتهم.

، ك(Independant Samples T-Test)اختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك كإجااءتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كبصت
 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:

ي فالسياح من حيث الاستعداد للإقامة ملخص نتائج اختبار ت للفروق بين سلوك (: 52-4جدول رقم )
 فندق مبتكر تبعًا لبلد الإقامة

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

بلد 
 الإقامة

 0,9118 5,0006 الجزائر
1,000 0,318 

غر ك ال ك
 كإحغئليئ  0,84685 5,1097 خارج الجزائر

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 كمتوسط كاستعدا  ك52-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك) لإقئمة كفي كص كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلجزالا( كفنَّ
اصسيئح كالجزالايين ك( كوهو كفق  كمن كمتوسط كاستعدا  ك0,9118( كبئنحااف كمعيئري ك)5,0006) كـر كبرندق كمبتكا كمقدَّ ك

جئءت كنتيجة ك(. كلمئ ك0,84685( كبئنحااف كمعيئري ك)5,1097في كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك)صلإقئمة ك كالمقيمين كخئرج كالجزالا
، كواتيه كنقار كفنه كلا كتوجد كراوق ك(0,05( كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)0,318( كبقيمة كاحتمئصية ك)1,000اختبئر كت ك)

 ك) كذات  كمستوى كاصدلاصة  كاند  كإحغئلية  ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا   كواصسيئح ك( اصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلجزالا
 كبأنه كتوجد كراوق كذات كفاضية كاصقئلتةا. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصصلإقئمة كفي كرندق كمبتك كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج

تد كببين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
 ك.إقئمتهم

بين استعداد السياح  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الثالثة: 
 الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف سنهم.

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءهذه كاصفاضية كتم ك كلاختبئر
ل ك. كويوض  كالجدو كسنهمصاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ ك كبينراوق كذات ك لاصة كإحغئلية ك

 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك53-4رقم ك)
لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 53-4جدول رقم )

 لسنهمفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

 السن

 ك0,81590 5,0545 سنة 25و 18بين 

 ك0,192 ك1,489
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 ك0,97399 ك4,9402 سنة 35و 25بين 
 ك0,77718 ك5,1385 سنة 45و 36بين 
 ك0,85332 ك5,1481 سنة 55و 46بين 
 ك0,78775 ك4,9815 سنة 65و 56بين 

 ك0,96225 ك4,4444 سنة 65أكثر من 
 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
-46]( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كذوي كاصسن كالمتراوح كبين ك53-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

 ك [55  كبمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا  كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,1481) كـر وهو كفلبر كمن كبقية ك ك(0,85332) كـر
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دق كمبتكا كضمن كاينة كا كصلإقئمة كفي كرنلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك
 كاصدراسة. كغر كفنَّ ك زالايين كصلإقئمة كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجمعنوية كادم كوجو  كراوقئت ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ

 ك(.0,05) كصدلاصةافي كرندق كمبتكا كبئختلاف كسنهم، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك
 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  ك) كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )

 لاصة ك كوجد كراوق كذاتصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتئ كصسنهم. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاتبع ًكالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
 كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كسنهم. ك0,05إحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

بين استعداد  0,05دلالة ند مستوى وجد فروق ذات دلالة إحصائية عتالفرضية الفرعية الرابعة: 
 .مستوياتهم التعليميةالسياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف 

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك
 ك . كستويئتهم كاصتعتيميةلمراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ

 ك.ةالإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك54-4ويوض  كالجدول كرقم ك)
لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 54-4جدول رقم )

 لمستوياتهم التعليميةفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

المستوى 
 التعليمي

 ك1,10296 5,0370 وأقل ثانوي
 ك0,208 ك1,573

غر ك ال ك
 كإحغئليئ  ك0,84345 ك5,0824 جامعي

 ك0,90306 ك4,9492 ما بعد التدرج
 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 

 ك)  كبيئنئت كالجدول كرقم  كاصسيئح كالجزالايين كذوي كالمستوى كاصتعتيمي ك54-4يتض  كمن  كمتوسط كاستعدا   كفنَّ )
وهو كفلبر كمن كبقية ك ك(0,84345) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,0824) كـر كبمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كالجئمعي ك

مبتكا كضمن كاينة كدق كا كصلإقئمة كفي كرنين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًكي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمالمتوسطئت، كف
 كاصدراسة. كغر كفنَّ ك لايين كصلإقئمة كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزامعنوية كادم كوجو  كراوق ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ

في كرندق كمبتكا كبئختلاف كمستويئتهم كاصتعتيمية، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك
 ك(.0,05) كاصدلاصة
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 كلا كتوجد ك  كفنه  كنقار  ك) كراوق كذاتواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
فاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كصئ كلمستويئتهم كاصتعتيمية. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك

تلاف ك كرندق كمبتكا كبئخبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كذات
 كمستويئتهم كاصتعتيمية.

بين استعداد  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الخامسة: 
 السياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف مهنتهم.

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك
راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كلمهنتهم. كويوض  كالجدول ك

 ك.ةالإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك55-4رقم ك)
لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 55-4جدول رقم )

 لمهنتهمفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

 المهنة

 0,95933 4,9719 موظف

 ك0,619 ك0,706
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 0,79453 5,0518 مهن حرة

 0,70048 5,1842 رجل/امرأة أعمال

 0,93379 4,8730 متقاعد

 0,91331 5,0278 غير موظف

 0,86699 5,1080 طالب

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك55-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك) ل/نسئء كإلى كرئة كرجئ كالمنتمين( كفنَّ

وهو كفلبر كمن كبقية ك ك(0,70048) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,1842) كـر كبمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كالأامئل ك
دق كمبتكا كضمن كاينة كا كصلإقئمة كفي كرنلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك

 كاصدراسة. كغر كفنَّ ك لايين كصلإقئمة كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزامعنوية ك ك  كراوقادم كوجو ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ
 كحيث كجئءت كمستويئت ك  كبئختلاف كمهنتهم، ة كصدلاصاصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك كالمعنويةفي كرندق كمبتكا

 ك(.0,05)
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 ك  كلا كتوجد كراوق كذاتواتيه  كفنه  ك) كنقار  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
 لاصة ك كنه كتوجد كراوق كذاتصفاضية كاصقئلتة كبأئ كلمهنتهم. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكالجزالايين ك

 كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمهنتهم. ك0,05إحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
بين استعداد  0,05دلالة  ق ذات دلالة إحصائية عند مستوىوجد فرو تالفرضية الفرعية السادسة: 

 السياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف حالتهم العائلية.
ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك

راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كلحئصتهم كاصعئلتية كويوض  ك
 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك56-4الجدول كرقم ك)
لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 56-4جدول رقم )

 لحالتهم العائليةفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

الحالة 
 العائلية

 0,87228 4,9962 أعزب

1,571 0,195 
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 1,05917 4,8627 متزوج بدون أطفال

 0,89420 5,0590 متزوج بأطفال

 0,62361 5,4444 أخرى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كاختئرو ك56-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك) ن ك)فخاى( كم كا( كفنَّ

صلإقئمة كفي كرندق كين( كئ كلأغتبية كإجئبئت كالمستجوَبفج  كاصتعبر كان كحئصتهم كاصعئلتية ك)المتمثتة كفي كرئة كالمطتقين كورق ًك
وهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح ك ك(0,62361) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,4444) كـر كبمقدَّ كمبتكا ك

 كا كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كغر كفنَّ كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينالجزالايين ك  كمن كه كتبينَّ
لاف كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختمعنوية ك كادم كوجو  كراوقخلال كبيئنئت كالجدول ك

 ك(.0,05) كاصدلاصةتوى كحئصتهم كاصعئلتية، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمس
 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  ك) كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )

 كة كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذاتصفاضيئ كلحئصتهم كاصعئلتية. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك
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بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كحئصتهم ك ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
 كاصعئلتية.

بين استعداد  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية السابعة: 
 .دخلهمالسياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف 

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)صتبئين كالأحئ ي كفنورئ كاختبئر كا كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك
راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصدختهم كويوض  كالجدول ك

 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك57-4رقم ك)
لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 57-4جدول رقم )

 لدخلهمفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 ةالإحصائي

 الدخل

 0,84156 5,0800 دج 20000أقل من 

 ك0,384 1,056
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 0,88682 5,1646 دج 40000وأقل من  20000بين 

 0,92624 4,9158 دج 60000وأقل من  40000بين 

 1,03867 4,9070 دج 80000وأقل من  60000بين 

 0,78941 5,0593 دج 100000وأقل من  80000بين 

 0,90509 5,0039 دج 100000أكثر من 

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك57-4الجدول كرقم ك)يتض  كمن كبيئنئت ك ذوي كاصدخ  كالمتراوح كبين ك( كفنَّ

 ك(0,88682) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,1646) كـر كبمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك [40000 وفق  كمن 20000]
صلإقئمة كفي كرندق ك كالهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك

 كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كغر كفنَّ ك ين كاستعدا  كاصسيئح كبمعنوية كادم كوجو  كراوق ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ
من ك ك، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر ختهمالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك

 ك(.0,05) كاصدلاصةمستوى ك
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 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  ك) كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
 لاصة ك كتوجد كراوق كذات كصفاضية كاصقئلتة كبأنه. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصدختهمئ كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك

 ك.ختهم سيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كبين كاستعدا  كاص ك0,05إحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
 كصنئ ك( ك57-4(، كو)56-4(، ك)55-4(، ك)54-4(، ك)53-4(، ك)52-4(، ك)51-4ئ كصتجداول كرقم ك)بئصتئلي، كوورق ًك تبينَّ

جنسهم كفو ك كقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلافادم كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإ
يث كمستويئتهم كاصتعتيمية، كولذصك كمستويئت ك خولهم، كح كصتهم كاصعئلتية كفوحئ كفو كسنهم كفو كمهنتهم كفو كبتد كإقئمتهم

صفاضية كاصاليسية كاوبئصتئلي كيتم كررض ك(. ك0,05) كاصدلاصةجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05 لاصة كاند كمستوى كذات ك لاصة كإحغئلية ك كراوقوجد كبأنه كتاصسئبعة كاصقئلتة ك

 ك ك.صلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئلغهم كاصديمياارية
بين استعداد السياح  0,05دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  ذاتوجد فروق الفرضية الثامنة: ت

 الجزائريين للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر باختلاف خصائصهم الديمغرافية.
-ANOVA One)وتحتي  كاصتبئين كالأحئ ي ك ك(T-Test)لاختبئر كصحة كهذه كاصفاضية كتم كاستخدام كتحتي  كت ك

Way)كصتحتي  كنتئلج كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبدلاصة كخغئلغهم ك ،
لى كادة كراضيئت كقسيم كاصفاضية كإا كصوجو  كادة كخغئلص ك يمياارية كتم كتاصديمياارية. كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنه كونظا ًك

 كرااية كتختص كل  كواحدة كمنهئ كبمتير ك يمياافي كمعين. كحيث كجئءت كنتئلج كاصتحتي  كاتى كاصنحو كاصتئلي:
بين استعداد  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الأولى: 

 السياح الجزائريين للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر باختلاف جنسهم.
، ك(Independant Samples T-Test)اختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك كإجااءصتتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كب

 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:
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دفع من لالسياح من حيث الاستعداد لملخص نتائج اختبار ت للفروق بين سلوك (: 58-4جدول رقم )
 ا للجنسلإقامة في فندق مبتكر تبعأجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

 الجنس
 1,03754 4,5017 ذكر

1,670 0,096 
غر ك ال ك
 كإحغئليئ  1,14015 4,3416 أنثى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
(، كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصذلور كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك58-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

صتدرع كمن كفج  كالإقئمة ك كالإنئث( كوهو كفلبر كمن كمتوسط كاستعدا  ك1,03754( كبئنحااف كمعيئري ك)4,5017) كـر كبمقدَّ ك
( كبقيمة ك1,670(. كلمئ كجئءت كنتيجة كاختبئر كت ك)1,14015بئنحااف كمعيئري ك)( ك4,3416في كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك)

 لاصة كإحغئلية كاند ك ك، كواتيه كنقار كفنه كلا كتوجد كراوق كذات(0,05( كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)0,096احتمئصية ك)
درعنئ كي كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كممئ كالإنئث( كبين كاستعدا  كاصذلور كواستعدا  ك0,05مستوى كاصدلاصة ك)

بين كاستعدا  كاصسيئح ك ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذاتإلى كررض كا
 الجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كجنسهم.

بين استعداد السياح  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الثانية: 
 الجزائريين للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر باختلاف بلد إقامتهم.

، ك(Independant Samples T-Test)اختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك كإجااءصتتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كب
 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:

 نك السياح من حيث الاستعداد للدفع مملخص نتائج اختبار ت للفروق بين سلو (: 59-4جدول رقم )
 ا لبلد الإقامةأجل الإقامة في فندق مبتكر تبع

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

بلد 
 الإقامة

 1,11692 4,3506 الجزائر
2,530 0,012 

 ال ك
 كإحغئليئ  1,01181 4,6878 خارج الجزائر

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
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 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح (،59-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك) ع كمن كالمقيمين كبئلجزالا كصتدر كالجزالايين كفنَّ
( كوهو كفق  كمن كمتوسط كاستعدا  ك1,11692( كبئنحااف كمعيئري ك)4,3506) كـر كبفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كمقدَّ ك

( كبئنحااف كمعيئري ك4,6878صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك) كبئلخئرجالمقيمين ك كالجزالايين كاصسيئح
(، ك0,05( كفق  كمن كمستوى كاصدلاصة ك)0,012( كبقيمة كاحتمئصية ك)2,530(. كلمئ كجئءت كنتيجة كاختبئر كت ك)1,01181)

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك0,05) ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة كواتيه كنقار كفنه كتوجد كراوق كذات
المقيمين كبئلجزالا كواصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كممئ كيدرعنئ كإلى كقبول ك

بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك 0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذاتا
 كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كبتد كإقئمتهم. كصتدرع كمن

بين استعداد السياح  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الثالثة: 
 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف سنهم.لدفع من أجل االجزائريين ل

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)رئ كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنو ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك
بعًئ كصسنهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك60-4ويوض  كالجدول كرقم ك)
ع من فلدلاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 60-4جدول رقم )

 لسنهملإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

 السن

 ك1,06914 4,1879 سنة 25و 18بين 

 ك0,099 ك1,865
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 ك1,09741 ك4,3880 سنة 35و 25بين 
 ك1,15127 ك4,3286 سنة 45و 36بين 
 ك1,07410 ك4,7840 سنة 55و 46بين 
 ك1,02404 ك4,4815 سنة 65و 56بين 

 ك1,34715 ك4,5556 سنة 65أكثر من 
 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
-46]( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كذوي كاصسن كالمتراوح كبين ك60-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

وهو كفلبر ك ك(1,07410) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,7840) كـر كبمقدَّ كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك [55
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لإقئمة كفي كدرع كمن كفج  كاتا كصلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك
 كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كغر كفنَّ ك بين كاستعدا  كوية كمعنادم كوجو  كراوق ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ

لإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كسنهم، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كتدرع كمن كفج  كااصسيئح كالجزالايين كص
 ك.(0,05) كاصدلاصةصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك

 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  ك) كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
ية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كصفاضئ كصسنهم. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاالجزالايين كص
 كلإقئمة كفيتدرع كمن كفج  كائح كالجزالايين كصبين كاستعدا  كاصسي ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كراوق كذات

 كرندق كمبتكا كبئختلاف كسنهم.
بين استعداد  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية الرابعة: 

 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف مستوياتهم التعليمية.لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل
ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك

بعًئ كلمستويئتهم كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
 ة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك61-4اصتعتيمية. كويوض  كالجدول كرقم ك)

لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 61-4جدول رقم )
 كلمستوياتهم التعليميةلإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 
 ةالإحصائي

المستوى 
 التعليمي

 ك1,24009 4,6914 وأقل ثانوي
 ك0,208 ك1,573

غر ك ال ك
 كإحغئليئ  ك1,05294 ك4,4313 جامعي

 ك1,14517 ك4,3333 ما بعد التدرج
 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كصثئنويا( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كذوي كالمستوى كاصتعتيمي ك61-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

 كغر كفنَّ ك ك.وهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت ك(1,24009) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,6914) كـر كبمقدَّ كوفق  ك  كمن كه كتبينَّ
درع كمن كفج  كتبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصمعنوية كادم كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كخلال كبيئنئت كالجدول ك

لإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمستويئتهم كاصتعتيمية، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كا
 ك(.0,05) كاصدلاصةمستوى ك
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 كفنه كلا  كنقار  ك) كتوجد كراوق كذات كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
صفاضية كاصقئلتة كض كائ كلمستويئتهم كاصتعتيمية. كممئ كيدرعنئ كإلى كررلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاالجزالايين كص

تدرع كمن كفج  كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كبأنه كتوجد كراوق كذات
 كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمستويئتهم كاصتعتيمية.ا

بين استعداد  0,05دلالة ائية عند مستوى ق ذات دلالة إحصوجد فرو تالفرضية الفرعية الخامسة: 
 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف مهنتهم.لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل

ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك
بعًئ كلمهنتهم. كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتمن كفج  كاتدرع كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك62-4ويوض  كالجدول كرقم ك)
لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 62-4جدول رقم )

 لمهنتهملإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 ةالإحصائي

 المهنة

 1,15978 4,3343 موظف

 ك0,126 ك1,726
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 1,05169 4,3754 مهن حرة

 0,93844 4,8070 رجل/امرأة أعمال

 0,93690 4,6667 متقاعد

 1,17918 4,5556 غير موظف

 1,00154 4,3239 طالب

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك62-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)  كمن كفج  كالإقئمة كفي كصتدرع( كفنَّ

 ك(0,93844) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,8070) كـر كبمقدَّ كإلى كرئة كرجئل/نسئء كالأامئل ك كالمنتمينرندق كمبتكا كو ك
تدرع كمن كفج  كص كالهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك

 كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كغر كفنَّ كا بين كمعنوية ك كاوقادم كوجو  كر كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ
 كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمهنتهم، كحيث كجئءت كمستويئتج  كاتدرع كمن كفاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 ك(.0,05)اصدلاصة كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك
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 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  ك) كواتيه  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كاصسيئح ك0,05 لاصة  كبين كاستعدا  )
اضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كصفلمهنتهم. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كائ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاالجزالايين كص
 كلإقئمة كفيتدرع كمن كفج  كابين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كراوق كذات

 كرندق كمبتكا كبئختلاف كمهنتهم.
استعداد  بين 0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو لسادسة: تالفرضية الفرعية ا

 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف حالتهم العائلية.لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل
ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كإجااءلاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك

كا كتبعًئ كلحئصتهم كرندق كمبتلإقئمة كفي كتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك63-4اصعئلتية كويوض  كالجدول كرقم ك)

لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 63-4جدول رقم )
 لحالتهم العائليةلإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 ةالإحصائي

الحالة 
 العائلية

 1,10203 4,2740 أعزب

2,983 0,031 
 ال ك
 كإحغئليئ

 1,06541 4,4706 متزوج بدون أطفال

 1,12518 4,4718 متزوج بأطفال

 0,64788 5,1481 أخرى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
ر ك)فخاى( كمن كفج  كاصتعب كا( كفنَّ كمتوسط كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كاختئرو ك63-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

 ك6من كفص  ك ك(5,1481) كـر كبدَّ كمقئ كلأغتبية كإجئبئت كالمستجوَبين( كان كحئصتهم كاصعئلتية ك)المتمثتة كفي كرئة كالمطتقين كورق ًك
 كلمنتميناوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين ك ك(0,64788) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك رجئت كو ك

بقيمة ك( 2,983)حيث كجئءت كقيمة كف كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كتدرع كمن كفج  كاا كصلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك
 ك.إحغئليئوبئصتئلي كهي ك اصة ك (0,05) مستوى كاصدلاصة كفصيا كمن (0,031)ة كاحتمئصي

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك) كنقار كفنه كتوجد كراوق كذاتواتيه ك
ية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كصفاضا كقبولئ كلحئصتهم كاصعئلتية. كممئ كيدرعنئ كإلى كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاص
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ندق كلإقئمة كفي كرتدرع كمن كفج  كايئح كالجزالايين كصبين كاستعدا  كاصس ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كذات
 كمبتكا كبئختلاف كحئصتهم كاصعئلتية.
بين استعداد  0,05دلالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فرو تالفرضية الفرعية السابعة: 

 .دخلهملإقامة في فندق مبتكر باختلاف لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل
ه  كتوجد ك كلتشئفلا ك ك(ANOVA One-way)اختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك كءإجاالاختبئر كهذه كاصفاضية كتم ك

بعًئ كصدختهم كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
 كة.الإحغئلي( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة ك64-4ويوض  كالجدول كرقم ك)

لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 64-4جدول رقم )
 لدخلهملإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 ةالإحصائي

 الدخل

 1,04488 4,4267 دج 20000أقل من 

 ك0,748 0,537
غر ك ال ك
 كإحغئليئ

 1,14072 4,4568 دج 40000وأقل من  20000بين 

 1,06305 4,2727 دج 60000وأقل من  40000بين 

 1,13187 4,2984 دج 80000وأقل من  60000بين 

 1,05507 4,4407 دج 100000وأقل من  80000بين 

 1,16835 4,4471 دج 100000أكثر من 

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كتسيئح كالجزالايين كذوي كاصدخ  كالمتراوحص كصتدرع كستعدا الا( كفنَّ كمتوسط ك64-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

وهو كفلبر كمن كبقية ك ك(1,14072) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,4568) كـر كبمقدَّ ك[ 40000 وفق  كمن 20000]بين ك
 كاصسيئح كالجزالايين ك في كرندق ك كلإقئمةتدرع كمن كفج  كاا كصلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك كالمنتمينالمتوسطئت، كفي كفنَّ

 كذوي كاصدخ  ك  كالأراا   كمتبواين كبفئة  كاصدراسة،  كاينة  كضمن  كمبتكا  كمن  كبمتوسط كمقدَّ ك ك100000الألثا  كب ج،  ـر
 كغر كفنَّ ك،(1,16835) كـر كببئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,4471)  كعنويةم كادم كوجو  كراوق كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ

ويئت كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك ختهم، كحيث كجئءت كمستتدرع كمن كفج  كابين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
 ك(.0,05) كاصدلاصةالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى ك
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 كلا كتوجد كراوق كذات  كفنه  كنقار  كإح كواتيه  ك) لاصة  كاند كمستوى كاصدلاصة  كاصسيئح ك0,05غئلية  كبين كاستعدا  )
بأنه كتوجد كتة كئ كصدختهم. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصفاضية كاصقئللإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاالجزالايين كص
 كلإقئمة كفيتدرع كمن كفج  كابين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك كراوق كذات

 كرندق كمبتكا كبئختلاف ك ختهم.
 كصنئ كادم كوجو  كراوقئت ك( ك64-4)و(، ك62-4(، ك)61-4(، ك)60-4(، ك)58-4ئ كصتجداول كرقم ك)بئصتئلي، كوورق ًك تبينَّ

سنهم ك كهم كفومة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كجنسلإقئتدرع كمن كفج  كافو كاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص
ذصك كمستويئت ك خولهم، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كمستويئتهم كاصتعتيمية، كول كفو كمهنتهم كفو

 ك(. ك0,05) كاصدلاصةفلبر كمن كمستوى ك
 كوجو  كراوقئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع ك63-4( كو)59-4ئ كصتجداول كرقم ك)ه كوورق ًكلمئ كفنَّ ك ( كتبينَّ

في كالخئرج ك كلمقيمينامن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كبتد كإقئمتهم كوحئصتهم كاصعئلتية، كإذ كصتسيئح كالجزالايين ك
اصقول كبأنه كلا كنه كيمكن كواتيه كرإ ك.صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كإلى كرئة كالمطتقين كاستعدا  كفلبر كالمنتمينو ك

توجد كاختلارئت كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك
بئختلاف كخغئلغهم كاصديمياارية، كب  كبئختلاف كبتد كإقئمتهم كوحئصتهم كالاجتمئاية كرقط. كوبهذا كيمكن كاصقول كبوجو  ك

هم كوحئصتهم كن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كبتد كإقئمتاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كم
 كالاجتمئاية.

بين استعداد السياح  0,05لالة ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دوجد فرو تالفرضية التاسعة: 
 الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف خصائص السفر.

-ANOVA One) وتحتي  كاصتبئين كالأحئ ي ك(T-Test)لاختبئر كصحة كهذه كاصفاضية كتم كاستخدام كتحتي  كت ك

Way)كلمئ كتجدر كيةاصسفا ك كمه، كصتحتي  كنتئلج كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبدلاصة كخغئلغ .
ا كصوجو  كادة كخغئلص كسفا كتم كتقسيم كاصفاضية كإلى كادة كراضيئت كرااية كتختص كل  كواحدة كالإشئرة كإلى كفنه كنظا ًك
 كيث كجئءت كنتئلج كاصتحتي  كاتى كاصنحو كاصتئلي:منهئ كبمتير كمعين. كح
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بين استعداد  0,05الفرضية الفرعية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 السياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف نوع الغرفة الفندقية.

، ك(Independant Samples T-Test)ة كصتتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كبإجااء كاختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقت
 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:

قامة في لإسلوك السياح من حيث الاستعداد ل ملخص نتائج اختبار ت للفروق بين(: 65-4جدول رقم )
 لنوع الغرفة الفندقيةفندق مبتكر تبعًا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية
نوع 

الغرفة 
 الفندقية

 0,92042 4,9744 غرفة عادية

2,573 0,010 
 ال ك
 كإحغئليئ  0,77109 5,2340 جناح

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
لإقئمة كص كالجزالايين كاصذين كفقئموا كفي كجنئحفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح ك (،65-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

 كالجزالايينمن كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح ك كفلبر( كوهو ك0,77109( كبئنحااف كمعيئري ك)5,2340ر كب ـك)في كرندق كمبتكا كمقدَّ ك
(. كلمئ كجئءت ك0,92042( كبئنحااف كمعيئري ك)4,9744لإقئمة كفي كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك)اصذين كفقئموا كبيارة كائ ية كص

(، كواتيه كنقار كفنه كتوجد ك0,05ق  كمن كمستوى كاصدلاصة ك)( كف0,010( كبقيمة كاحتمئصية ك)2,573نتيجة كاختبئر كت ك)
واصسيئح ك كنئحبجاصذين كفقئموا ك( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك0,05راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)

وجد كراوق كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كممئ كيدرعنئ كإلى كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتص كاصذين كفقئموا كبيارة كائ يةالجزالايين ك
تلاف كفي كرندق كمبتكا كبئخ كصلإقئمةبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك 0,05ذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

 ك.نوع كاصيارة كاصفندقية
بين استعداد السياح  0,05دلالة : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثانيةالفرضية الفرعية 

 .تصنيف الفندقالجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف 
لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك

. كويوض  كتغنيف كاصفندقصراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ ك
 ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة كالإحغئلية.66-4الجدول كرقم ك)
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لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 66-4جدول رقم )
 لتصنيف الفندقفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

 التصنيف

 1,06260 4,7000 فندق غير مصنف

2,419 0,026 
 ال ك
 كإحغئليئ

 0,86788 4,8667 فندق بنجمة

 0,90838 4,9222 فندق بنجمتين

 0,92031 4,9337 فندق بثلاث نجوم

 0,92240 5,0507 فندق بأربع نجوم

 0,75810 5,1922 فندق بخمس نجوم

 1,35674 4,3889 أخرى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
س كاصذين كفقئموا كبفندق كذي كخم( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك66-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

وهو كفلبر كمن ك ك(0,75810)ر كبـ كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,1922)ر كبـ كمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك ك(*****)نجوم ك
في كرندق كمبتكا كضمن ك كا كصلإقئمةبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك

 (0,05) مستوى كاصدلاصة كصيا كمنف ك(0,026)ة كقيمة كاحتمئصيب ك(2,419ف ك)حيث كجئءت كقيمة كاينة كاصدراسة. ك
 ك.إحغئليئوبئصتئلي كهي ك اصة ك

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك0,05واتيه كنقار كفنه كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)
ممئ كيدرعنئ كإلى ك ك.صغئلح كاصسيئح كالمقيمين كفي كرندق كذي كخمس كنجوم كئ كصتغنيف كاصفندقصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك

بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك ك0,05قبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
 كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كتغنيف كاصفندق.

اح بين استعداد السي 0,05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الثالثةالفرضية الفرعية 
 الغرض من السفر.الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف 

لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك
ويوض  ك كياض كاصسفا.صراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ ك

 ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة كالإحغئلية.67-4رقم ك)الجدول ك
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لاستعداد السياح الجزائريين للإقامة في  (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 67-4جدول رقم )
 للغرض من السفرفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

 الغرض من
 السفر

 0,77591 5,0847 العمل

0,321 0,726 
غر ك ال ك
 كإحغئليئ  0,92586 4,9968 الترفيه

 0,88972 5,0407 العمل والترفيه

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
صعم  كيسئراون كبياض كااصذين ك( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك67-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

وهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، ك ك(0,77591)ر كب كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,0847)ر كب كمقدَّ ك كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا
 كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك من كاينة كاصدراسة. كمبتكا كض كا كصلإقئمة كفي كرندقفي كفنَّ

 كغر كفن في كرندق ك كمعنوية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كادم كوجو  كراوقئت كالجدول ك كمن كخلال كبيئنه كتبينَّ
، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة كاصياض كمن كاصسفامبتكا كبئختلاف ك

 ك(.0,05)
 ك)  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كلا كتوجد كراوق كذات ك لاصة  كفنه  كنقار  كبين كاستعدا 0,05واتيه اصسيئح ك ك(

ة كبأنه كتوجد كراوق كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصفاضية كاصقئلت كصتياض كمن كاصسفا.ئ كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك ك0,05ذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

 كاصياض كمن كاصسفا.
بين استعداد  0,05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وج: تالرابعةالفرضية الفرعية 

 .السفر وجهةالسياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر باختلاف 
لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك

. كويوض  كاصسفا كوجهةصراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ ك
 ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة كالإحغئلية.68-4الجدول كرقم ك)
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قامة في لاستعداد السياح الجزائريين للإ (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 68-4جدول رقم )
 السفر لوجهةفندق مبتكر تبعا 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

 وجهة
 السفر

 0,74603 5,1605 الحزائر

4,216 0,015 
 ال ك
 كإحغئليئ  0,90809 4,9048 الخارج

 0,91569 5,1064 الجزائر والخارج

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك68-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك) ق كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ( كفنَّ

وهو ك ك(0,74603)ر كبـ كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(5,1605)ر كبـ كمقدَّ كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كفثنئء كاصسفا ك اخ  كالجزالا ك
 كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك في كرندق كصلإقئمة ك كافلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ

 مستوى كاصدلاصة كفصيا كمن( 0,015) كبقيمة كاحتمئصية( 4,216) كحيث كجئءت كقيمة كفمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. ك
 ك.إحغئليئوبئصتئلي كهي ك اصة ك (0,05)

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك0,05راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك) كواتيه كنقار كفنه كتوجد
 كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك  كإلى كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذات ك  كصوجهةئ  كيدرعنئ لاصة كاصسفا. كممئ
 كاصسفا. كجهةو كمبتكا كبئختلاف كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق ك ك0,05إحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

 كصنئ كادم كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك67-4ئ كصتجدول كرقم ك)بئصتئلي، كوورق ًك ( كتبينَّ
صلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كاصياض كمن كاصسفا. كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن ك

 ك(. ك0,05مستوى كاصدلاصة ك)
 كفنَّ ك  كوورلمئ  ك)ق ًكه  كصتجداول كرقم  ك)65-4ئ  كو)4-66(،  ك4-68(  كتبينَّ  ك(  كاصسيئح كصنئ  كراوقئت كبين كاستعدا  وجو 

 كاصفندقية، كتغنيف كاصفندق ك  كإذ كصتسيئح ك كهةوجو كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كنوع كاصيارة اصسفا،
ثنئء كاصسفا كذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفنجوم كواصذين كفقئموا كفي كجنئح كواص كالجزالايين كاصذين كفقئموا كفي كرندق كذي كخمس

لاصة كمبتكا. كواتيه كرإنه كيمكن كاصقول كبأنه كلا كتوجد كاختلارئت كذات ك  اخ  كالجزالا كاستعدا  كفلبر كصلإقئمة كفي كرندق ك
إحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئلص كاصسفا، كب  كبئختلاف كنوع ك

صسيئح كاصسفا كرقط. كوبهذا كيمكن كاصقول كبوجو  كاختلارئت كبين كاستعدا  كا كووجهةاصفندق كاصيارة كاصفندقية كوتغنيف ك
 كاصسفا. كهةووجالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كنوع كاصيارة كاصفندقية كوتغنيف كاصفندق ك
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بين استعداد السياح  0,05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذاتوجد فروق تالفرضية العاشرة: 
 الجزائريين للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر باختلاف خصائص السفر.

-ANOVA One) وتحتي  كاصتبئين كالأحئ ي ك(T-Test)لاختبئر كصحة كهذه كاصفاضية كتم كاستخدام كتحتي  كت ك

Way)صة كخغئلغهم ك، كصتحتي  كنتئلج كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبدلا
ة كا كصوجو  كادة كخغئلص كسفا كتم كتقسيم كاصفاضية كإلى كادة كراضيئت كرااياصسفاية. كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنه كنظا ًك

 كتختص كل  كواحدة كمنهئ كبمتير كمعين. كحيث كجئءت كنتئلج كاصتحتي  كاتى كاصنحو كاصتئلي:
بين استعداد  0,05الفرضية الفرعية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف نوع الغرفة الفندقية.لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل
، ك(Independant Samples T-Test)صتتحقق كمن كهذه كاصفاضية كقمنئ كبإجااء كاختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك

 كحيث كلئنت كاصنتئلج كلئصتئلي:
 نبين سلوك السياح من حيث الاستعداد للدفع مملخص نتائج اختبار ت للفروق (: 69-4جدول رقم )

 ا لنوع الغرفة الفندقيةأجل الإقامة في فندق مبتكر تبع

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية
نوع 

الغرفة 
 الفندقية

 1,11945 4,3300 غرفة عادية

3,359 0,001 
 ال ك
 كإحغئليئ  0,98304 4,7447 جناح

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
درع كتفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كفي كجنئح كص (،69-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

فلبر كمن كمتوسط ك( كوهو ك0,98304) كمقدَّر كبـ ك( كبئنحااف كمعيئري4,7447ر كبـ ك)لإقئمة كفي كرندق كمبتكا كمقدَّ كامن كفج  ك
( ك4,3300) كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كاصبئصغتدرع كمن كفج  كااستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كبيارة كائ ية كص

( كفق  ك0,001( كبقيمة كاحتمئصية ك)3,359(. كلمئ كجئءت كنتيجة كاختبئر كت ك)1,11945) كمقدَّر كبـ كبئنحااف كمعيئري
( كبين ك0,05راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)(، كواتيه كنقار كفنه كتوجد ك0,05من كمستوى كاصدلاصة ك)

لإقئمة كادرع كمن كفج  كتنئح كواصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كبيارة كائ ية كصبجاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا ك
لاصة ك في كرندق كمبتكا. كممئ كيدرعنئ كإلى كقبول كاصفاضية كاصقئلتة كبأنه كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك

 كدقية.لإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كنوع كاصيارة كاصفنتدرع كمن كفج  كابين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص 0,05
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بين استعداد السياح  0,05الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 ف الفندق.لإقامة في فندق مبتكر باختلاف تصنيالجزائريين للدفع من أجل ا

لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك
بعًئ كصتغنيف كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتاتدرع كمن كفج  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 كالإحغئلية. ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة70-4اصفندق. كويوض  كالجدول كرقم ك)
لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 70-4جدول رقم )

 لتصنيف الفندقلإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

 التصنيف

 1,14163 4,0556 فندق غير مصنف

1,442 0,196 
 ال كغر ك

 كإحغئليئ

 1,47444 4,2500 فندق بنجمة

 1,27361 4,1889 فندق بنجمتين

 1,15710 4,3292 فندق بثلاث نجوم

 1,02754 4,4163 فندق بأربع نجوم

 1,07502 4,5791 فندق بخمس نجوم

 0,53403 4,3889 أخرى

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كبفندق كذي كخمس ك70-4يتض  كمن كبيئنئت كالجدول كرقم ك)

 ك(1,07502)ر كبـ كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,5791)ر كبـ كمقدَّ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتدرع كمن كفج  كاص ك(*****)نجوم ك
تدرع كمن كفج  كص كاوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك

 كغر كفنَّ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كا معنوية كبين ك كاوقادم كوجو  كر كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ
 كمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كتغنيف كاصفندق، كحيث كجئءتاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئ

 ك(.0,05مستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)
 ك)  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كلا كتوجد كراوق كذات ك لاصة  كفنه  كنقار  كاصسيئح ك0,05واتيه  كبين كاستعدا  )

اصفاضية كاصقئلتة كبأنه ك كصفندق. كممئ كيدرعنئ كإلى كررضئ كصتغنيف كاالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًك
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بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة ك ك0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك
 كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كتغنيف كاصفندق.

بين استعداد السياح  0,05الفرضية الفرعية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لإقامة في فندق مبتكر باختلاف الغرض من السفر.لدفع من أجل االجزائريين ل

لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك
كا كتبعًئ كصياض كرندق كمبت كلإقئمة كفيتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة كالإحغئلية.71-4اصسفا. كويوض  كالجدول كرقم ك)
لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 71-4جدول رقم )

 للغرض من السفرلإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

الغرض من 
 السفر

 1,07716 4,4127 العمل

0,147 0,863 
غر ك ال ك
 كإحغئليئ  1,09151 4,3791 الترفيه

 1,18761 4,4390 العمل والترفيه

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
( كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كيسئراون كبياض كاصعم  ك71-4الجدول كرقم ك)يتض  كمن كبيئنئت ك

وهو ك ك(1,18761)ر كبـ كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,4390)ر كبـ كمقدَّ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتدرع كمن كفج  كاصواصترريه ك
 كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك  كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه تدرع كمن كفج  كص كافلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ

 كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كغر كفنَّ كا معنوية كبين ك كاوقادم كوجو  كر كمن كخلال كبيئنئت كالجدول كه كتبينَّ
 كمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كاصياض كمن كاصسفا، كحيث كجئءتلإقئتدرع كمن كفج  كااستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 ك(.0,05مستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)
 ك)  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كلا كتوجد كراوق كذات ك لاصة  كفنه  كنقار  كاصسيئح ك0,05واتيه  كبين كاستعدا  )

ضية كاصقئلتة كئ كصتياض كمن كاصسفا. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصفا كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبع ًكتدرع كمن كفج  كاالجزالايين كص
تدرع كمن كفج  كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص ك0,05بأنه كتوجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

 كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كاصياض كمن كاصسفا.ا
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بين استعداد  0,05وى دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتالفرضية الفرعية الرابعة: 
 السفر. وجهةلإقامة في فندق مبتكر باختلاف لدفع من أجل االسياح الجزائريين ل

لالتشئف كه  كتوجد ك ك(ANOVA One-way)لاختبئر كهذه كاصفاضية كتم كإجااء كاختبئر كاصتبئين كالأحئ ي كفنورئ ك
 كصوجهةبعًئ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتتدرع كمن كفج  كاراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كص

 ك( كنتئلج كالاختبئر كواصدلاصة كالإحغئلية.72-4اصسفا. كويوض  كالجدول كرقم ك)
لدفع من لاستعداد السياح الجزائريين ل (ANOVA)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 72-4جدول رقم )

 السفر لوجهةلإقامة في فندق مبتكر تبعا أجل ا

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
الدلالة 

 الإحصائية

 وجهة
 السفر

 1,17033 4,5185 الحزائر

1,149 0,318 
 ال كغر ك

 كإحغئليئ  1,03059 4,3264 الخارج

 1,17640 4,4449 الجزائر والخارج

 كSPSS على مخرجات برنامج الاعتمادالطالبة ب إعدادالمصدر: من 
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق ك72-4بيئنئت كالجدول كرقم ك)يتض  كمن ك ( كفنَّ

ر كبـ كبئنحااف كمعيئري كمقدَّ ك ك(4,5185)ر كبـ كمقدَّ كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كفثنئء كاصسفا ك اخ  كالجزالا ك
 كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه كاصفئة كهم كالألثا كاستعدا  ًك ك(1,17033)  كاوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ
 كغر كفنَّ كلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كضمن كاينة كاصدراسة. كتدرع كمن كفج  كاص ادم كوجو  ك ك كمن كخلال كبيئنئت كالجدوله كتبينَّ

اصسفا، ك كجهةو كمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمعنوية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئ كراوق
 ك(.0,05حيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)

 ك)  كاند كمستوى كاصدلاصة  كإحغئلية  كلا كتوجد كراوق كذات ك لاصة  كفنه  كنقار  كاصسيئح ك0,05واتيه  كبين كاستعدا  )
ية كاصقئلتة كبأنه كاصسفا. كممئ كيدرعنئ كإلى كررض كاصفاض كصوجهةالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعئ ك
بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة ك ك0,05توجد كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى ك لاصة ك

 كاصسفا. كوجهةفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك
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 كصنئ كادم كوجو  كراو ك72-4( كو)71-4(، ك)70-4ئ كصتجداول كرقم ك)بئصتئلي، كوورق ًك قئت كفو كاختلارئت كبين ك( كتبينَّ
استعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كتغنيف كاصفندق كفو كاصياض كمن ك

 ك(. ك0,05اصسفا، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك) كوجهةاصسفا كفو ك
 كفنَّ ك  كوجو  كراوقئت69-4ئ كصتجدول كرقم ك)ه كوورق ًكلمئ بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  ك ك( كتبينَّ

لايين كاصذين كفقئموا ك، كإذ كصتسيئح كالجزاآخا كماة كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كنوع كاصيارة كاصفندقية كاصي  كفقئموا كبهئ
 كتوجد كاختلارئت كلابجنئح كاستعدا  كفلبر كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كواتيه كرإنه كيمكن كاصقول كبأنه ك

 لاصة كإحغئلية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كخغئلص كذات ك
اصسفا، كب  كبئختلاف كنوع كاصيارة كاصفندقية كرقط. كوبهذا كيمكن كاصقول كبوجو  كاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك

 كدقية.صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كنوع كاصيارة كاصفن

 .Discussion of the Survey Resultsمناقشة نتائج الدراسة  
يهدف كهذا كالجزء كمن كاصدراسة كإلى كتحقيق كفحد كالأهداف كاصاليسية كصتدراسة كالحئصية، كوالمتمث  كفي كقيئس كتأثر ك

 ككئراصسئل  كالجزالاي، كإذ كسيتم كتوضي  كمن كخلاصه كفلثا كفبعئ  كالابت كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كستوكالابتكئر ك
 كانهئ كبئبتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق، كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوتكييففي كالمؤسسئت كاصفندقية ك  ك)المعبرَّ

 كانه كبئلاستعدا  كصلإقئمة كوالاستعدا  كصتدرع(، ك كتأثراً كاتى كستوك كاصسئل  كالجزالايالخدمة( ك اختبئر كضئرة كإلى كإ)المعبرَّ
 كبدلاصةا كلإقئمة كواستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصاصفاوق كالإحغئلية ك

تيرات كاصديمياارية كالمتمثتة كفي: كالجنس، كاصسن، كالمستوى كاصتعتيمي، كالمهنة، كاصدخ ، كالحئصة كاصعئلتية، كوبتد كالإقئمة، كالم
صياض كمن كاصسفا كووجهة كاالمتمثتة كفي: كنوع كاصيارة كاصفندقية، كتغنيف كاصفندق، كالمتعتقة كبخغئلص كاصسفا كوالمتيرات ك

 كية كصتنتئلج كاصي  كفظهاتهئ كاصدراسة:اصسفا. كوريمئ كيتي كمنئقشة كتفغيت

أبعاد سلوك السائح  على مناقشة النتائج المتعلقة بتأثير أبعاد الابتكار في المؤسسات الفندقية 1.3.4
 الجزائري

 كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ كبعُد كتكييف كالخدمة ك تغدر كاصترتيب كمن كحيث كي ك(Customization of Service)تبينَّ
 ك  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة  كاصفندق ك ك(WTS)اصتأثر كاتى كاستعدا   كابتكئرات كنوع/تغميم  كبعُد  كيتيه في كاصفندق،

(Hotel Type/Design Innovations)كبعُد كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك ك   Use of Information)وفخراً

Technology)كن   كابتكئرات  كبعُد  كفنَّ  كتبينَّ  ك. كلمئ  كاصفندق  ك(Hotel Type/Design Innovations)وع/تغميم
يأتي كبعد كصيتغدَّر كاصترتيب كمن كحيث كاصتأثر كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق، ك
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تكييف كالخدمة كبعُد ك كوفي كالأخر ك(Use of Information Technology)بعُد كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك كذصك
(Customization of Service)ك. ك 

 يف الخدمة على سلوك السياح الجزائريينعد تكيتأثير بُ مناقشة نتائج  .أ
 كمن كنتئلج كتحتي  كمعئ صة كنموذج كالانحدار كفنَّه ك ك ا  كاستعدا  كارتفع كبعُد كتكييف كالخدمة كبوحدة كواحدة كز ك كلتمئتبينَّ

(. ك ك0,399صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق كبـ ك)(، كوزا  كاستعدا هم ك0,508في كاصفندق كبـ ك) كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة
 كمن كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كتكييف كالخدمة كيفسِّا كمئ كقيمته ك اصتيرُ كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كمن ك ك(17,3%)لمئ كتبينَّ

يين كا كمن كاصتيرُ كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزال ك(7,1%)اصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كاصفندق، كومئ كقيمته ك
  كفلبر كاتى كاصاغبة كؤثِّا كبشكف كالخدمئت كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كيصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق. كفي كفنَّ كتكيي

وامتية كاختيئر كاصسئل  كالجزالاي كصفندق كالإقئمة كبئلمقئرنة كمع كاستعدا ه كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالإقئمة كفي ك
 كاصفندق. ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة بة كصتسيئح كالجزالايين كفهمية كلبرة كبئصنس كذوفنَّ كالابتكئر كابر كتكييف كالخدمة ك كوبشك  كائم، كتبينَّ
( كواصذي كيشر كإلى ك4,8689عد كتكييف كالخدمة كالمقدَّر كبـ ك)اند كاختيئرهم كصتفندق، كوهذا كمئ كيؤلِّده كالمتوسط كالموزون كصب ُك

الجزالايين كفي كسااة ك كسبة كصتسيئحفنَّه ك"مهم كجدًّا". كحيث كتتمث  كفهم كاصعاوض كالخدمية كالمتعتقة كبتكييف كالخدمة كبئصن
 كصاغبئته كوحئجئته، ك ك(Check-out)والخاوج ك ك(Check-in)تسجي  كاصدخول ك  كورقًئ من كاصفندق كوإمكئنية كتكييفهئ

إضئرة كإلى كتورر كاصفندق كلأسعئر كتاويجية كمبتكاة ك)مث  كالحغول كاتى كصيتة كمجئنية كاند كالحجز كصفترة كمعينة كفو كمجئنية ك
بئصنسبة ك ك(Pricing innovations)ة، كإلخ(، كمئ كيشر كإلى كفهمية كالابتكئرات كاصسعاية كفحد كالماارقين كفي كرترات كمحد 

ورر كصتسيئح كالجزالايين كورغبتهم كفي كالاستفئ ة كمن كاصعاوض كاصترويجية كاصي  كتقدِّمهئ كالمؤسسئت كاصفندقية. كيعتبر كلذصك كت
 كم  كذات كفهمية كلبرة،  كالأوريئء  كامتيئزات كصعملاله  كو/فو  كتفضيتية  كلأسعئر  كبا كاصفندق  كفهمية  كإلى  كيشر  كاصولاء كئ امج

(Loyalty programs)وتأثرهئ كاتى كاصقاارات كاصشاالية كصتسيئح كالجزالايين، كفي كفنَّ كاصسئل  كالجزالاي كيمي  كإلى كاختيئر ك ك
بتكئرات كالموار  كاالمؤسسئت كاصفندقية كاصي  كتمكِّنه كمن كالاستفئ ة كوالحغول كاتى كامتيئزات كمقئب  كورئله كلهئ. كلمئ كتعتبر ك

 كانهئ كبمخئطبة كموظفي ك(Human resource innovations)اصبشاية ك  و ، كك  كزبون كبئسمه ك)ستوك كو كصاصفندق ك كالمعبرَّ
ابتسئمئت، كإلخ(، كوقدرتهم كاتى كاصتحدث كبتية كاصزبون كواهتمئمهم كالخئص كوالمكيَّف كورقًئ كصاغبئت كل  كزبون كمن كفلثا ك

عئمتتهم كظفي كالمؤسسئت كاصفندقية كوحسن كمالخيئرات كذات كفهمية كضمن كبعُد كتكييف كالخدمة، كفي كفنَّ كاصتفئا  كمع كمو ك
ار  كاصبشاية كقد كيعو  كحسب كرفي كاصطئصبة كإلى كاصتأثر كاصكبر كصتمو كوذصك كفهمية كلبرة كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين. ك كذو

اتى كجو ة كتستيم كالخدمة، كإذ كيقوم كموظفو كاصفنئ ق كبئلاتغئل كالمبئشا كمع كاصسيئح كواصعملاء كمن كخلال كتحايك ك
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 كفندق كوتستيم كمختتف كالخدمئت كاصي  كتسئاد كاتى كختق كتجئرب. كبئصتئلي، كتؤثا كالموار  كاصبشايةالمنتجئت كالمئ ية كصت
وتسئهم كبشك  كلبر كفي كتحقيق كرضئهم كاتى كالمدى كاصقغر كوولالهم كاتى كالمدى كاصبعيد. كفي كحين، كاتض  كمن كنتئلج ك

زالايين كهي كإمكئنية كتيير كاصسيئح كالجاصدراسة كفنَّ كالخيئرات كالمتعتقة كبتكييف كالخدمة كالأق  كتفضيلًا كوتأثراً كاتى كستوك ك
خدمة كرائية كالأطفئل ك كإلى كجئنبتحت كاصطتب ك ك(Kitchenette)، كوتورُا كمطبخ كصير كئ كيفضتونه يكور كاصيارة كورقًئ كلم

 كفي كاصفندق. ك
 كاصنتئلج كراصة كاصفهم كالأرض  كلأنواع كاصعاوض كالخدمية كالمبتكاة كذات كالأهمية كبئصنسبة ك وبئصتئلي كتتي  كصنئ كهذه

لجزالايين كواصي  كتؤثا كاتى كرغبتهم كواستعدا هم كصلإقئمة كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق. كلمئ كتسئهم كصتسيئح كا
ي كالمؤسسئت كاصفندقية كالمستهدرِة كصتسيئح كالجزالايين كفي ك وتكييف كغميم كتهذه كاصنتئلج كفي كمسئادة كوتوجيه كمسرِّ

 ك  كتشييتية  كاستراتيجيئت  كوصيئغة  كفرض   كبشك   كوخدمئتهم  كمع ك ك(Operational strategies)ااوضهم تتوارق
تة كنظاًا كصكن كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ كتكييف كالخدمئت كصيس كبئصعمتية كاصسه كاحتيئجئت كوتفضيلات كاصسيئح كالجزالايين.

لمحدو ية كاصقدرات كاصتنظيمية كصتمؤسسئت كاصفندقية. كمثلا، كقد كتؤ ي كسيئسة كالماونة كفي كفوقئت كتسجي  كاصدخول ك
 كاصنوع كمن كاصسيئسئت كمحئذاة كامتية كوالخاوج كإلى كتوصيد كمشئل  كتنظيمي  كيتطتب كنجئح كهذا ة كفي كاصيد كاصعئمتة. كصذا

 كاصتسويق كصتفندق كمع كالأنشطة كواصقدرات كاصتشييتية كصتمؤسسة كاصفندقية.

 ابتكارات نوع/تصميم الفندق على سلوك السياح الجزائريينتأثير مناقشة نتائج  .ب
 كمن كنتئلج كتحتي  كمعئ صة كنموذج كالانحدار كفنَّه ك ك بوحدة كواحدة ك كمئ كارتفع كبعُد كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندقلتتبينَّ

(، كوزا  كاستعدا ه كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق كبـ ك0,460في كاصفندق كبـ ك) كزا  كاستعدا  كاصسئل  كالجزالاي كصلإقئمة
 كمن كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كتفسِّا كمئ كقيمته ك0,435) اصتيرُ كفي كمن ك ك(17,1%)(. كلمئ كتبينَّ

من كاصتيرُ كفي كاصتبئين كاصكتي ك ك(10,2%)اصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كاصفندق، كومئ كقيمته ك
 كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق. ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كذات كفهمية كب ة كصتسيئح كالجزالايين كئصنسبوبشك  كائم، كتبينَّ
( ك4,6804اند كاختيئرهم كصتفندق، كوهذا كمئ كيؤلِّده كالمتوسط كالموزون كصبُعد كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كالمقدَّر كبـ ك)

واصذي كيشر كإلى كفنَّه ك"مهم كجدًّا". كحيث كتتمث  كفهم كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين كفي ك
اصسيئحية كواصترريهية، كوهذا كمئ كيتمئشى كمع كفحد كفنواع كاصفنئ ق كالألثا كابتكئراً كفي كصنئاة كقاب كاصفندق كمن كالمعئلم ك

اصي  كتتميَّز كبموقهئ كالجياافي كالمنئسب كوقابهئ كمن كمختتف كو ك، ك(Boutique hotels)اصفندقة كوالمتمثتة كفي كرنئ ق كاصبوتيك ك
 كوبئصتئلي، كاتى كالمؤسسئت كاصف  كواصتئريخية.  كواصترريهية  كالجياافي كنظااً كندقية كالاختيئر كاصدقيق كلمالمعئلم كاصسيئحية وقعهئ
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ئصية كيعتبر كلذصك كاحتواء كاصفندق كاتى كغاف كتتميز كبتجهيزات كذات كجو ة كاصتأثره كاصكبر كاتى كخيئرات كاصسيئح. ك
من كفهم كالابتكئرات كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين، كحيث كتاى كاصطئصبة كفنَّ كهذه كاصنتيجة كتتمئشى كمع كاصياض كاصاليسي ك

في كاصفنئ ق كوالمتمث  كفي كاصااحة. كصذا، كاتى كتجهيزات كاصياف كاصفندقية كووسئل  كاصااحة كالمتئحة كفن كتكون ك كوراء كالإقئمة
منفعة كمن كالإقئمة. كإضئرة كإلى كذصك، كاتض  كمن كنتئلج ك كفقغىذات كجو ة كائصية كصكي كتسم  كصتسيئح كبتحقيق ك

ئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين، كذات كفهمية كلبرة كب كاصدراسة كفنَّ كتميُز كاصفندق كبجو كماي ، كمث  كالموسيقى كالمايحة كواصعطور كاصطيبة
وتأثره كاتى كستوك كاصسيئح. كإذ كتاى كاصطئصبة ك ك(Sensorial marketing)وهذا كمئ كيشر كإلى كفهمية كاصتسويق كالحسي ك

 كاصشم(، ك  ك)استهداف كحئسة  كطيِّبة  كاتى كاصتسويق كالحسي كمن كخلال كبث كاطور  كالمؤسسئت كاصفندقية  كااتمئ  فنَّ
ف كحئسة كاصسمع(، كوااتمئ هئ كاتى كموا  كذات كجو ة كائصية كمن كخلال كالأراشة كالمتئحة كوموسيقى كمايحة ك)استهدا

استهداف ك) كواصياف كاصفندقيةاصتغميم كالجذاب كصتفندق كالإضئءة كو كمثلا ك)استهداف كحئسة كاصتمس(، كإضئرة كإلى ك
ن كم كذات كمذاق كوجو ة كائصية ك)استهداف كحئسة كاصذوق( كفطبئقتورر كاستعمئل كاصنكهئت كو كحئسة كاصبغا( كوفخراً ك

قد كتعزِّز كهذه ك كصسيئح كواتى كاصقيمة كالمدرلة كصتفندق. كوبئصتئلي،اصي  كيعيشهئ كافهم كاصعوام  كالمؤثاة كاتى كاصتجابة كاصكتية ك
اصعنئصا كرضئ كاصسيئح كوتجعتهم كاتى كاستعدا  كصلإقئمة كفي كهذه كاصفنئ ق كومن كثمَّ كاتى كاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة ك

صفندقية، كالمسئحئت كالخضااء كالمحيطة كبئلمؤسسئت كاج كاصدراسة كإلى كفهمية كريهئ كوايش كتجئرب كمميَّزة. كلمئ كتشر كنتئل
 Coastal)وهذا كمئ كيز ا  كفهمية كحسب كرفي كاصطئصبة كفي كحئصة كالمؤسسئت كاصفندقية كاصسئحتية كفو كالمنتجعئت كاصسئحتية ك

resorts)اصي  كتتسم كائ ة كبِكِبَر كالمسئحة كواصي  كيتوقع كاصسئل  كفن كتحتوي كاتى كمسئحئت كخضااء كتمكِّنه كمن كالاستمتئع ك ك
بئلجو كوالهواء كاصطتق كوتحقيق كفقغى كمنفعة كمن كالإقئمة. كوفخراً، كيعتبر كتورر كاصفندق كصتجئرب كرندقية كرايدة كمن كنواهئ ك

ايين، كحيث كن كاصعوام  كذات كالأهمية كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالمن كخلال كتميُزه كمن كحيث كاصتغميم كوالماارق كاصترريهية كم
 كفثنئء كرحلاتهم كاصسيئحية، كصذا كاتى كالمؤسسئت ك  كاصسيئح كيبحثون ك المًئ كاتى كايش كتجئرب كرايدة تاى كاصطئصبة كفنَّ
اصفندقية كهي كلذصك كفن كتسئهم كفي كتعزيز كهذه كاصتجئرب كمن كخلال كاصعم  كاتى كتمييز كااوضهئ كالخدمية كوالأخذ كبعين ك

، كإضئرة كإلى كنئرسةالم كز كان كاصعاوض كالأسئسية كالمقدمة كفي كاصفنئ قمن كفج  كاصتمي ُكئر كتغميم كماارقهئ كوغارهئ كالااتب
ية كمن كفج  كاصتأثر كتلا كسيمئ كفي كحئصة كالمنتجعئت كاصسئح كتورر كماارق كتاريهية كمتميَّزة كمث  كالمسب  كوقئائت كالأصعئب،

خلال ك كإضئرة كإلى كاصتأثر كاتى كاصتجابة كاصسيئحية كمن كاتى كقاارات كاصسيئح ك)امتية كالاختيئر كوالاستعدا  كصتدرع(،
 كتحقيق كرضئهم كومن كثمَّ كولالهم. ك

 كاتى كاصسيئح ك  كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كالأق  كتفضيلًا كوتأثراً في كحين، كاتض  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ
ز كورايد، كوهذا كمئ كيشر كإلى كيالجزالايين كهي كتميُز كاصفندق كبهندسة كمعمئرية كمتميزة كوتميُز كقئاة كالاستقبئل كبديكور كمتم
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إيلاء كاصسئل  كالجزالاي كالمزيد كمن كالاهتمئم كإلى كجو ة كاصتجهيزات كالمتئحة كفي كالمؤسسئت كواصياف كاصفندقية كبدلًا كمن ك
 كهذه كاصعنئصا كتسئهم كفي كتعزيز كاصتجابة كاصفندقية كصتسيئح ك الجمئصيئت كاند كاتخئذه كصتقاارات. كصكن كتاى كاصطئصبة كفنَّ

 كقئمة، كصذا، كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كادم كإهمئلهئ. كوتدرعهم كإلى كتكاار كالإ

 يينالسياح الجزائر  سلوك استعمال تكنولوجيا المعلومات علىعد تأثير بُ مناقشة نتائج  .ج
 كمن كنتئلج كتحتي  كمعئ صة كنموذج كالانحدار كفنَّه ك ك بوحدة كواحدة ك كمئ كارتفع كبعُد كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئتلتتبينَّ

(، كوزا  كاستعدا ه كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق كبـ ك0,438في كاصفندق كبـ ك) كلاي كصلإقئمةزا  كاستعدا  كاصسئل  كالجزا
 كمن كنتئلج كاصتحتي  كفنَّ ك0,433) ة كيفسِّا كمئ كقيمته كفي كالمؤسسئت كاصفندقياستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك(. كلمئ كتبينَّ

من ك ك(9,5%)ته كقئمة كفي كاصفندق، كومئ كقيماصتيرُ كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإمن ك ك(%14,7)
 كاصتيرُ كفي كاصتبئين كاصكتي كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق. ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كذات كفهمية كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين ك وبشك  كائم، كتبينَّ
 ك  كبـ كاند كاختيئرهم كصفندق كالإقئمة،  كالمعتومئت كالمقدَّر  كالمتوسط كالموزون كصبُعد كاستعمئل كتكنوصوجيئ  كيؤلِّده  كمئ وهذا

( كواصذي كيشر كإلى كفنَّه ك"مهم كجدًّا". كحيث كتتمث  كفهم كالابتكئرات كالمتعتقة كبئستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك4,7546)
شى كمع كإحغئليئت كوهذا كمئ كيتمئ كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين كفي كتورا كانترنت كواي كرئي كمجئنية كوذات كسااة كائصية،

*ستطة كضبط كاصبريد كوالاتغئلات كالإصكترونية
1

(ARPCE)اصي  كتشر كإلى كوصول كاصعد  كالإجمئلي كلمشترلي كالانترنت ك ك
)المدياية كاصعئمة ك ك2018متيون كمشترلًئ كفي كائم ك ك42في كالجزالا ك)الانترنت كاصثئبت كوالانترنت كاصنقئل( كإلى كفلثا كمن ك

. كوبئصتئلي، كيؤثا كتورُا كالانترنت كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كقاارات كاصسيئح كالجزالايين، ك(2018لاقتغئ  كاصاقمي، كص
ويعتبر كمن كفهم كالمعئير كالمعتمدة كاند كاختيئر كرندق كالإقئمة. كصذا، كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كاصعم  كاتى كتورر كخدمة ك

 كالمزيد كمن كاصسيئح كواصتأثر كاتى كاستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمةالانترنت كمع كضمئن كسااتهئ كمن كفج  كاستقطئب ك
في كاصفندق. كلمئ كيعتبر كاحتواء كاصياف كاصفندقية كاتى كنظئم كيمكِّن كمن كتكييف ك رجة كحاارة كاصيارة كذات كفهمية كلبرة ك

لتمئن، كإلخ( كاصتسيئح كالجزالايين. كإضئرة كإلى كذصك، كيعُتبر كتورُا كطاق كمتعد ة كصتتسديد ك)نقدًا، كفو كبئستعمئل كبطئقة ك
وإمكئنية كالحجز كابر كالانترنت كمن كفهم كالابتكئرات كالمؤثِّاة كاتى كقااراتهم، كوهذا كمئ كيتمئشى كمع كاصتطورات كاصتكنوصوجية ك
الحئ ثة كفي كالآونة كالأخرة كولا كسيمئ كتزايد كاد  كالأشخئص كالمئصكين كصبطئقة كالتمئن كوالمتغتين كبشبكة كالانترنت. كإذ ك

 كفنَّ ك  كنتئلج كاصدراسة  كمن  ك%37,1) كتبينَّ  ك(  كيدرعون كثمن كالحجز  كاصعينة  كبئلااتمئ  كمن كفراا  في كالمؤسسئت كاصفندقية

                                                 
صشخغية كصكترونية، كتتمتع كبئيئة كمستقتة كصتبريد كوالاتغئلات كالإ"ستطة كاصضبط" كه كبـ )ARPCE (صكترونية كستطة كضبط كاصبريد كوالاتغئلات كالإتعتبر 1*

 .(2021)وزارة كاصبريد كوالمواصلات كاصستكية كواصلاستكية، ك كالمعنوية كوالاستقلال كالمئلي
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 كالإصكتروني كالخئص كبئصفندق ك)  كالموقع  كاتى  كبئلااتمئ   كسواءً  كفي كاصسفا ك%8,3الانترنت،  كالمتخغغة  كالمواقع  كفو )
(OTAs)اق كمتعد ة كط ك(. كصذا كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كفخذ كذصك كبعين كالااتبئر كوتورر%28,8)مث  كموقع كبولينغ ك ك

 ك  كيعتبر كوجو   كصتتسديد كمن كفج  كاستقطئب كالمزيد كمن كاصسيئح. كلمئ  كندقيةاصفصكتروني كصيتق كاصياف كإنظئم   كمث،
اة كاتى كمن كفهم كالابتكئرات كاصتكنوصوجية كالمؤث كتورُا كصندوق كفمئنئت كإصكتروني ك اخ  كاصيارةو ك كاصبطئقئت كالممينطة

اصسيئح كالجزالايين، كوهذا كمئ كيشر كإلى كحئجتهم كصلأمئن. كوفخراً، كيعتبر كتواجد كاصفندق كاتى كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك
 ك)مث  كاصفئيسبوك، كإلخ( كوامتلاله كلموقع كإصكتروني كتفئاتي كمبتكا كوجذاب كمن كاصعوام  كالمهمة كصتسيئح كالجزالايين، كواصي 
تؤثا كاتى كقااراتهم. كرتقد كتشر كنتئلج كاصدراسة كإلى كااتمئ  كاصسيئح كالجزالايين كلمغئ ر كالمعتومئت كالإصكترونية كاند ك

 كفغتبية كفراا  كاصعينة كيستعينون كبئلمواقع كالإصكترونية كالمتخغغة كفي كاصسفا ك  ك(OTAs)اتخئذهم كصقاارات كاصشااء، كإذ كفنَّ
( ك%34,9( كوالموقع كالإصكتروني كالخئص كبئصفندق ك)%39جتمئاي ك)(، كومواقع كاصتواص  كالا%73,9مث  كموقع كبولينغ ك)

من كفج  كاصبحث كان كالمعتومئت كحول كاصفنئ ق. كإذ كتسم  كهذه كالمغئ ر كالإصكترونية كبئلحغول كاتى كالمزيد كمن ك
ئ كتتي  كاصفاصة كصتسيئح كبئلاطلاع كاتى كآراء كوتعتيقئت كاصسيئح كالآخاين ك المعتومئت كحول كالمؤسسئت كاصفندقية كلمئ كفنهَّ

(eWOM)اصذين كفقئموا كبتتك كاصفنئ ق. كوبئصتئلي، كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كتعزيز كتواجدهئ كاتى كالمواقع كالمتخغغة ك ك
 كا  كاصتواص   كومواقع  كإصكتروني كتفئاتي كوجذابفي كاصسفا  كموقع  كتطويا  كاتيهئ تتمكن كمن ك كصكي كلاجتمئاي، كلمئ

 كاستقطئب كاصسيئح كالجزالايين كواصتأثر كاتى كقااراتهم كاصشاالية. ك
 كفي كحين كاتض  كالمعتومئت كالأق  كتفضي  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ لًا كالابتكئرات كالمتعتقة كبئستعمئل كتكنوصوجيئ

امئل كفوتأثراً كاتى كاصسيئح كالجزالايين كهي كتورُا كحئسوب كخئص كونظئم كمؤتماات كاصفيديو ك اخ  كاصيارة كووجو  كمالز ك
 كالابتكئرات كنحو اخ  كاصفندق  Business)سيئح كالأامئل ك ك. كياجع كذصك كحسب كرفي كاصطئصبة كإلى كتوجُه كهذه

tourists)(كيقيمون كفي كاصفنئ ق كرقط كبياض كاصعم .%10,5، كفي كحين كفنَّ كشايحة كصيرة كمن كفراا  كاصعينة ك )ك 

المتعلقة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استعداد السياح الجزائريين النتائج مناقشة  2.3.4
 يةبدلالة المتغيرات الديمغرافللإقامة واستعدادهم للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر 

سيتم كاتى كمستوى كهذا كاصعنغا كمنئقشة كاصنتئلج كالمتعتقة كبئختبئر كاصفاوق كالإحغئلية كلاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك
صلإقئمة كواستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كورق كالمتيرات كاصديمياارية كالمتمثتة كفي: كالجنس، كاصسن، ك

 كلمهنة، كاصدخ ، كالحئصة كاصعئلتية، كوبتد كالإقئمة.المستوى كاصتعتيمي، كا
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 بالنسبة لمتغير الجنس .أ
 كمن كنتئلج كتحتي  كاختبئر ك)ت( كصتعينئت كالمستقتة ك ادم كوجو  كراوق ك ك(Independant Samples T-Test)تبينَّ

 كنَّ كالإنئث كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا، كفي كفو ك( كبين كاستعدا  كاصذلور ك0,05اند كمستوى كاصدلاصة ك)ذات ك لاصة كإحغئلية ك
 كمن كنتئلج كاصدراسةبتكا كالم ق كئفناصصلإقئمة كفي ك كنفسه كصلإنئث كواصذلور كاصاغبة كوالاستعدا  ة كادم كوجو  ك. كلمئ كتبينَّ

الإنئث كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كو ك( كبين كاستعدا  كاصذلور ك0,05راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)
من كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك ك(WTPM)صدرع كالمزيد كمن كالمئل ك كنفسهئقئبتية كاصرندق كمبتكا، كفي كفنَّ كصلإنئث كواصذلور ك

 كاصذلور كوالإنئث كيدرلون كاصفنئ ق كالمبتكاة ك كمبتكا، تعدُون كصلإقئمة كوهم كمس كنفسهئ كئصطايقةبوهذا كمئ كيدلُ كاتى كفنَّ
 كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كريهئ.

 بالنسبة لمتغير السن .ب
 كمن كنتئلج كتحتي  كاختبئر ك ادم كوجو  كراوق كذات ك لاصة ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كتبينَّ

استعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصسنهم، كفي ك ك( كبين0,05مستوى كاصدلاصة ك)إحغئلية كاند ك
ة كاصي  كتتسم كيفنَّ كلمختتف كفراا  كاصعينة كاستعدا  كورغبة كمتقئربة كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبيض كاصنظا كان كرئتهم كاصعما ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كمعنوية  كبعدم كاصتأثر كان كقااراتهم كالمتعتقة كبئلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة. كلمئ كتبينَّ
 كلأراا  كاصعينة ك بين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كسنهم، كفي كفنَّ

من كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك ك(WTPM)عماية كاستعداً ا كمتقئربئً كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كالمنتميين كإلى كمختتف كاصفئئت كاص
 كاصسيئح كالجزالايين كمن كمختتف كاصفئئت كاصعماية كيدرلون كاصفنئ ق كالمبتكاة ك  كمئ كيدلُ كاتى كفنَّ  كئصطايقةبمبتكا. كوهذا

 كوهم كمستعدون كصلإقئمة كريهئ كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كريهئ. ك كنفسهئ
وهي كنسبة كضئيتة ك( ك%3,5) كسنة كمقدَّر كبـ ك56الإشئرة كإلى كفنَّ كفراا  كاصعينة كاصذي كيتجئوز كسنهم ك كغر كفنَّه، كتجدر

مقئرنة كبئصنسب كالمئوية كلأراا  كاصعينة كالمنتميين كإلى كاصفئئت كاصعماية كالأخاى، كقد كيعو  كذصك كإلى كااتمئ  كاصطئصبة كاتى ك
ل كاصكبر كي كاصسن كالماتفع كبعدم كالاستعمئالانترنت كمن كفج  كتوزيع كاستبيئن كاصدراسة، كفي كحين كيتسم كالأراا  كذو ك

 كصلانترنت كمقئرنة كبئلأراا  كالمنتميين كإلى كاصفئئت كاصعماية كالأخاى. كصذا، كاتى كهذه كاصنتئلج كفن كتستعم  كبحذر.

 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي .ج
 كمن ك ادم كوجو  كراوق كذات ك لاصة ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كمستويئتهم ك0,05اصدلاصة ك)إحغئلية كاند كمستوى ك
 كلمختتف كفراا  كاصعينة ك يض كاصنظا كان كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبنفسهمئ كاصاغبة كوالاستعدا  كاصتعتيمية، كفي كفنَّ
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 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كمستويئتهم كاصتعتيمية. كلم صدلاصة كائ كتبينَّ
( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كلمستويئتهم كاصتعتيمية، كفي كفنَّ ك0,05)

ئل كمن كفج  كالإقئمة كفي كلمزيد كمن كالمصدرع كا كنفسه كذوي كالمستويئت كاصتعتيمية كالمختتفة كالاستعدا  كصتسيئح كالجزالايين
 كاصفنئ ق كالمبتكاة. ك

 بالنسبة لمتغير المهنة .د
 كمن ك ادم كوجو  كراوق كذات ك لاصة ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

مهنتهم، ك كف( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلا0,05إحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)
نتهم. كلمئ كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبيض كاصنظا كان كمهنفسهمئ كفي كفنَّ كلمختتف كفراا  كاصعينة كاصاغبة كوالاستعدا  ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك تبينَّ
  كالإقئمة كفي كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفجنفسه كفراا  كاصعينة كالاستعدا  ك كمبتكا كبئختلاف كمهنتهم، كفي كفنَّ كلمختتف
 كاصفنئ ق كالمبكاة كبيض كاصنظا كان كمهنهم. ك

 بالنسبة لمتغير الحالة العائلية .ه
 كمن ك ادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

ة كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كحئصتهم كاصعئلتية، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنويالجزالايين كاستعدا  كاصسيئح ك
 كلمختتف كاصسيئح كالجزالايين كاصاغبة كوالاستعدا  ك0,05صلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك) سهمئ كنف(، كفي كفنَّ

 كمن كنتئلج كاص راسة كوجو  كراوق كذات كدصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبيض كاصنظا كان كحئصتهم كاصعئلتية. كفي كحين، كتبينَّ
( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)

مبتكا كتبعًئ كلحئصتهم كاصعئلتية. كإذ كفنَّ كمتوسط كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كاختئروا ك)فخاى( كمن كفج  كاصتعبر كان كحئصتهم ك
 رجئت كوهو ك ك6( كمن كفص  ك5,1481مقدَّر كبـ ك)تقين كورقًئ كلأغتبية كإجئبئت كالمستجوَبين( كاصعئلتية ك)المتمثتة كفي كرئة كالمط

 كصتدرع كمن كفج  ك  كاصفئة كهم كالألثا كاستعداً ا  كاصسيئح كالجزالايين كالمنتمين كلهذه فلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كفي كفنَّ
هذه ك كة كفيتكون كرا ي كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كقد كيعو  كذصك كحسب كرفي كاصطئصبة كإلى كلَون كامتية كصنع كاصقاار

 كصلأراا  كالمنتميين كإلى كهذه كاصفئة كالحاية كفي كاتخئذ كاصقاارات ك ون كتدخُ  كفطااف كفخاى. كلمئ كتجدر ك الحئصة، كفي كفنَّ
(، كصذا كاتى كنتئلج كهذا كاصتحتي  كفن ك%1,5الإشئرة كإلى كفنَّ كنسبة كفراا  كاصعينة كاصذين كاختئروا كرئة ك"فخاى" كجدُ كضئيتة ك)

 كتستخدم كبحذر. ك
 ك ك
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 لمتغير الدخلبالنسبة  .و
 كمن ك ادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

 كالمعنوية ك  كمستويئت  كجئءت  كحيث  ك ختهم،  كبئختلاف  كمبتكا  كرندق  كفي  كصلإقئمة  كالجزالايين  كاصسيئح استعدا 
 كلمختتف كاصسيئح كالجزالايين كاصاغبة كوالاستعدا  ك0,05صلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك) سهمئ كنف(، كفي كفنَّ

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق ك صلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبيض كاصنظا كان كمستويئت ك خولهم. كلمئ كتبينَّ
معنوية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف ك ختهم، كحيث كجئءت ك

 كلمختتف كاصسيئح كالجزالايين كالاستعدا  ك0,05مستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك) (، كفي كفنَّ
صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبيض كاصنظا كان كمستويئت ك خولهم. كقد كيعو  كذصك كحسب كنفسه ك

ئصتئلي كيسعى كدث كفثنئء كاصسفا كبهدف كاصترريه. كوباصطئصبة كإلى كلون كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كفما كغر كمتكاِّر كوغئصبًئ كمئ كيح
 كفثنئء كرحلاتهم كاصسيئحية كلأنَّ ك مختتف كاصسيئح كإلى كالإقئمة كفي كرنئ ق كلالقة كتورِّا كااوض كوخدمئت كمبتكاة كومميَّزة
 كالإقئمة كاصفندقية كتؤثا كاتى كاصتجابة كاصكتية كصتسيئح كوتسئهم كفي كتعزيزهئ. كوبئصتئلي، كيعتبر كاختيئر كاصفندق كمن كاصقاارات
الألثا كفهمية كبئصنسبة كصتسيئح، كصذا كهم كيسعَون كإلى كاختيئرهئ كبدقة كويكونون كاتى كاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة ك
ة كاصتخطيط كفي كحئصة كالمنتجئت كاصسيئحية، كإذ كائ ة كمئ كيقوم ك في كفحسنهئ. كلمئ كقد كيمكن كتفسر كذصك كبطول كمدَّ

 كئ كفثنئء كاصعط  كاصغيفية.اصسيئح كبئلا خئر كمن كفج  كتسديد كثمن كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كولا كسيم

 بالنسبة لمتغير بلد الإقامة .ز
 كمن كنتئلج كتحتي  كاختبئر ك)ت( كصتعينئت ك ادم كوجو  كراوق ك ك(Independant Samples T-Test)المستقتة كتبينَّ
 ك)  كمستوى كاصدلاصة  كاند  كإحغئلية  كواصسيئح ك0,05ذات ك لاصة  كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلجزالا  كبين كاستعدا  )

 كالم  كاصاغبة كالجزالايين  كالجزالاية  كالجنسية  كذوي  كلمختتف كاصسيئح  كفنَّ  كفي  كمبتكا،  كرندق  كفي  كصلإقئمة  كبئلخئرج قيمين
 كمن كنتئلج كاصدراسة كنفسه كوالاستعدا  ك صلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبيض كاصنظا كان كبتد كإقئمتهم. كفي كحين، كتبينَّ

صسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلجزالا ك( كبين كاستعدا  كا0,05وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح ك واصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. كإذ كفنَّ

 ك) ( كوهو كفلبر كمن كمتوسط ك4,6878الجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كمقدَّر كبـ
قد كيعو  ك ك(.4,3506لايين كالمقيمين كبئلجزالا كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كوالمقدَّر كبـ ك)استعدا  كاصسيئح كالجزا

ذصك كحسب كاصطئصبة كإلى كلون كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كفلثا كخبرة كوتجابة كريمئ كيتعتق كبئصسفا كوالإقئمة كفي ك
اصفنئ ق، كمئ كيجعتهم كفلثا كاستعداً ا كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كوالحغول كاتى كمستويئت كائصية ك
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يئح كالجزالايين كم. كلمئ كقد كيعو  كذصك كحسب كاصطئصبة كإلى كاصبيئة كالمحيطة كبئصسمن كالخدمة كاصي  كتتوارق كمع كتوقعئتهم كورغبئته
راسة كالمقيمين كبئلخئرج كواصي  كتختتف كان كتتك كالمحيطة كبئصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلجزالا. كرتقد كاتض  كمن كنتئلج كاصد

 كفغتبية كفراا  كاصعينة كالمقيمين كبئلخئرج كيقيمون كبفانسئ، كوبايطئنيئ، كولندا، كوا ة كالمتحدة كواصولايئت كلإمئرات كاصعابيفنَّ
المتحدة كالأمايكية، كومن كاصواض  كفنَّ كاصغنئاة كاصفندقية كفي كتتك كاصبتدان كفلثا كتطوراً كوحداثة كمقئرنة كبئصغنئاة كاصفندقية ك

دمة، كمئ كيجعتهم كن كاتى كمستويئت كمعينة كمن كالخية، كصذا كقد كيكون كاصسيئح كالجزالايون كالمقيمون كبئلخئرج كمتعوِّ يالجزالا ك
 كا كاستعداً ا كصتدرع كمن كفج  كالحفئظ كاتيهئ.فلث

فروق ذات دلالة إحصائية بين استعداد السياح الجزائريين مناقشة النتائج المتعلقة بوجود  3.3.4
 خصائص السفرللإقامة واستعدادهم للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر بدلالة 

ا  كاصسيئح كالجزالايين كاوق كالإحغئلية كلاستعدسيتم كاتى كمستوى كهذا كاصعنغا كمنئقشة كاصنتئلج كالمتعتقة كبئختبئر كاصف
صلإقئمة كواستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كورق كخغئلص كاصسفا كالمتمثتة كفي: كنوع كاصيارة كاصفندقية، ك

 كتغنيف كاصفندق، كاصياض كمن كاصسفا كووجهة كاصسفا. ك

 بالنسبة لمتغير نوع الغرفة الفندقية .أ
 كمن كنتئلج كتحتي  كاختبئر ك)ت( ك وجو  كراوق كذات ك ك(Independant Samples T-Test)صتعينئت كالمستقتة كتبينَّ
( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصنوع ك0,05 لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)

 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كا زالايين كلجاصيارة كاصفندقية كاصي  كفقئموا كبهئ كآخا كماة. كحيث كاتض  كمن كنتئلج كاصدراسة كفنَّ
( كوهو كفلبر كمن كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك5,2340اصذين كفقئموا كفي كجنئح كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كمقدَّر كب ك)

 كبيارة كائ ية كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كاصبئصغ ك)  كبجنئح كرغبةً ك4,9744اصذين كفقئموا  كصتسيئح كاصذين كفقئموا (. كفي كفنَّ
 كلذصك كوجو  كراوقواستعداً ا كفلبر كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق ك  كالمبتكاة كمقئرنة كبئصذين كفقئموا كفي كغارة كائ ية. كلمئ كتبينَّ

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق ك0,05ذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاص قئموا كفي كجنئح كذين كفمبتكا كصغئلح كاصسيئح كاصذين كفقئموا كفي كجنئح. كإذ كفنَّ

 ك) ( كوهو كفلبر كمن كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين ك4,7447صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كمقدَّر كبـ
 كصتسيئح كالجزالايين ك4,3300اصذين كفقئموا كبيارة كائ ية كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كواصبئصغ ك) (، كفي كفنَّ

استعداً ا كفلبر كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة. كقد كاصذين كفقئموا كبجنئح كفثنئء كآخا كإقئمة ك
 كمن كالخدمة كوالجو ة ك يعو  كذصك كحسب كرفي كاصطئصبة كإلى كتعوُ  كاصفئة كالأولى كمن كاصسيئح كالجزالايين كاتى كمستوى كمعينَّ

و ة كائصية كمقئرنة كذات كج كإضئرة كإلى كمختتف كاصتجهيزات كالمتئحة كفي كاصياف كاصفندقية كمن كنوع ك"جنئح" كواصي  كتكون
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 كاصفنئ ق كالمبتكاة كذات كقيمة كائصيتتك كالمتئحة كفي كب ة كاصياف كاصعئ ية. كوبئصتئلي، كقد كتُدرك كهذه كاصفئة كمن كاصسيئح كبأنَّ
وهذا كمئ كيتمئشى كمع كاصدراسئت كاصسئبقة ك ك(Hedonic)فو كائطفية ك ك(Utilitarian)سواءً كلئنت كهذه كاصقيمة كنفعية ك

 كالمنتجئت/الخدمئت كالمبتكاة كذات كقيمة كائصية، كسواءً كمن كنئحية كخغئلغهئ كلتمئ كف رك كاصساصي  كتاى كفنَّه ك ك ئل  كفنَّ
 كاصوظيفية كفو كمنئرعهئ كاصعئطفية، كلتمئ كلئن كاتى كاستعدا  كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالحغول كاتيهئ. ك

 بالنسبة لمتغير تصنيف الفندق .ب
 كمن ك وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصتغنيف كاصفندق كاصذي ك0,05اند كمستوى كاصدلاصة ك)
فقئموا كبه كآخا كماة، كإذ كتشر كاصنتئلج كإلى كفنَّ كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كبفندق كذي كخمس كنجوم ك

 ك)ئمة كفي كرندق كمبتكا كوالمصلإق ك(*****) من كنتئلج ك( كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت، كحيث كنلاحظ ك5,1922قدَّر كبـ
ت كالإقئمة كبه. كفي كتغنيف كاصفندق كاصي  كتم كبئرتفئعفنَّ كمتوسط كالاستعدا  كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كيز ا  كاصدراسة ك

 كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كفي كاصفنئ ق كائصية كاصتغنيف كهم كالألثا كاستعداً ا كصلإقئمة كفي ك . كاةبتكالم ق كئفنصافنَّ
قد كيعو  كذصك كحسب كاصطئصبة كإلى كتعوُ  كورضئ كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كفي كاصفنئ ق كائصية كاصتغنيف كاتى كمستويئت ك

 كاصفنئ ق كالمبتكاة كهي كلذصك كتورِّا كقيمة كائصية ك)وظيفية كالمقدَّمة كةة كمن كالجو ة كوالخدمائصي ، كمئ كجعتهم كيدرلون كبأنَّ
ئ ك تستجيب كصتوقعئتهم كورغبئتهم كوتمكنهم كمن كالحغول كاتى كمستويئت كائصية كمن كالجو ة كوالخدمة. كفو كائطفية( كوفنهَّ

 كادم كوجو  ك ندق كمبتكا كئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرراوق كمعنوية كبين كاستعدا  كاصسيفي كحين، كتبينَّ
(. كفي ك0,05بئختلاف كتغنيف كاصفندق، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية كصلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك)

فنَّه كلا كيختتف كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كتغنيف ك
 كمتوسط كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كبفندق كذي كخمس كاصفندق كاصي   كتمت كالإقئمة كبه، كبئصاغم كمن كفنَّ

ر كبـ ك)صتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا ك ك(*****)نجوم ك  ك.( كوهو كفلبر كمن كبقية كالمتوسطئت4,5791مقدَّ

 بالنسبة لمتغير الغرض من السفر .ج
 كمن ك ادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين ك ك(ANOVA One-way)حئ ي كفنورئ كاصتبئين كالأنتئلج كتحتي  كاختبئر كتبينَّ

استعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كاصياض كمن كاصسفا، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية ك
 كصتسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كبئصفنئ ق كبياض كاصعم  ك(. ك0,05ة ك)صلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاص في كفنَّ

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كمعنوية كبنفسه كواصترريه كالاستعدا  ك ين كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة. كلمئ كتبينَّ
تسيئح كص كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كاصياض كمن كاصسفا، كفي كفنَّ ك
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لإقئمة كفي كاصفنئ ق كصتدرع كمن كفج  كانفسه كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كمن كفج  كاصعم  كواصترريه كالاستعدا  ك
المبتكاة. كيشر كذصك كحسب كاصطئصبة كإلى كرغبة كاصفئتين كمن كاصسيئح ك)سيئح كاصترريه كوسيئح كالأامئل( كفي كايش كتجئرب ك

 كتئ كالحئصتين. كرندقية كمميزة كوالحغول كاتى كخدمئت كمبتكاة كفي كلت

 بالنسبة لمتغير وجهة السفر .د
 ك وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية ك ك(ANOVA One-way)اصتبئين كالأحئ ي كفنورئ كنتئلج كتحتي  كاختبئر كمن كتبينَّ

( كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصوجهة كاصسفا، كإذ كفنَّ ك0,05اند كمستوى كاصدلاصة ك)
صتسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفثنئء كسفاهم ك اخ  كالجزالا كاستعداً ا كفلبر كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة ك

ب كاصطئصبة كوخئرج كالجزالا. كقد كيعو  كذصك كحسمقئرنة كبئصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفثنئء كاصسفا كخئرج كالجزالا كفو ك اخ  ك
، كورغبتهم كتئحة اخ  كالجزالا كمن كاصفنئ ق كالمإلى كادم كرضئ كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفثنئء كسفاهم ك

 كفاذات كجو ة كائصيةمبتكاة كو كفي كالحغول كاتى كخدمئت ك  كاصفنئ ق كالمبتكاة كتورِّا كقيمة تى ك، كوبئصتئلي كيدرلون كبأنَّ
 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين كاسمن كإشبئع كحئجيئتهم كورغبئتهموتمكِّنهم ك تعدا  ك. كفي كحين، كتبينَّ

اصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كبئختلاف كوجهة كاصسفا، كحيث كجئءت كمستويئت كالمعنوية ك
 كصتسيئح كالجزالاي0,05صلاختلارئت كفلبر كمن كمستوى كاصدلاصة ك) ين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفثنئء كاصسفا ك(، كفي كفنَّ

مون كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كمقئرنة كبئصسيئح كالجزالايين كاصذين كيقينفسه ك اخ  كالجزالا كالاستعدا  ك
 كفي كاصفنئ ق كفثنئء كاصسفا كخئرج كالجزالا. ك

 مناقشة النتائج المتعلقة بنموذج الدراسة 4.3.4
فنَّ كاصعلاقئت ك ك(9-4)وذج كاصدراسة كواصي  كيمكن كتتخيغهئ كفي كاصشك  كرقم كيتض  كصنئ كمن كخلال كنتئلج كاختبئر كنم

الخئصة كبفاضيئت كاصدراسة كذات كمعنوية كإحغئلية كونسب كتفسرية كمقبوصة كممئ كيدام كمعنوية كهذا كاصنموذج، كحيث ك
 كصنئ كمن كنتئلج كالانحدار كالخطي كالمتعد  ك  كالمتيرات كالمستقتة كمجتمعة كوالمتمثتة كفي ك ك(Multiple regression)تبينَّ فنَّ

 كاصسيئح ك  كاستعدا   كاتى  كتؤثا  كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة  كتكنوصوجيئ  كواستعمئل  كاصفندق ابتكئرات كنوع/تغميم
في كالاستعدا  كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق. كمن كاصتبئين كالحئ ث ك (%21,8)الجزالايين كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كوتفسِّا كمئ كقيمته ك

ذا كبر كالابتكئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كفحد كالمكونئت كواصعوام  كالمؤثاة كاتى كقاارات كاصسيئح كالجزالايين، كصوبئصتئلي كيعت
في كهذا كو ك. كملهاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كفخذ كذصك كبعين كالااتبئر كواصترليز كاتى كالابتكئرات كذات كالأهمية كبئصنسبة ك

 كمن كنتئلج كتحتي  كالانحدار كالخطي كاصبسيط ك فنَّ كبعُد كتكييف كالخدمة كهو كالألثا ك ك(Simple regression)اصسيئق، كتبينَّ
، كتتيهئ كمبئشاة كابتكئرات ك(%17,3)تأثراً كاتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كوذصك كبنسبة ك
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اة، ككمن كاصتبئين كالحئ ث كفي كالاستعدا  كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبت (%17,1)نوع/تغميم كاصفندق كاصي  كتفسِّا كمئ كقيمته ك
ا  كصلإقئمة كفي كمن كاصتبئين كالحئ ث كفي كالاستعد (%14,7)تفسِّا كمئ كقيمته كوفخراً كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كاصي  ك

 كاصفنئ ق كالمبتكاة.
 كمن كنتئلج كالانحدار كالخطي كالمتعد  ك  كالمتيرات كالمستقتة كمجتمعة كتؤثا ك ك(Multiple regression)لمئ كتبينَّ فنَّ

من كاصتبئين كالحئ ث ك (%12,1)اتى كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كوتفسِّا كمئ كقيمته ك
في كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق. كحيث كاتض  كمن كنتئلج كالانحدار كالخطي كاصبسيط ك

 كابتكئرا اة كهي كالألثا كتأثراً كاتى كالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكت كنوع/تغميم كاصفندق كفنَّ
من كاصتبئين ك (%9,5)يفسِّا كمئ كقيمته كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كاصذي كيتيهئ كمبئشاة كبعُد ك ك،(%10,2)بنسبة ك

 كبعُد كتكييف كالخدمة كاصذي كيالحئ ث كفي كالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة، كوف فسِّا كمئ كخراً
 كفي كالاستعدا  كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة. كمن كاصتبئين كالحئ ث ك (%7,1)قيمته ك

 (: نتائج اختبار نموذج الدراسة9-4شكل رقم )

 ك
  كالمصدر: من إعداد الطالبة
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  :خلاصة
  كصتدراسة كالميدانية كان كطايق كتقديم كشاح كمفغَّ كاختص كاصشق كالأول كمن كهذا كاصفغ  كبعاض كالإطئر كالمنهجي ك

لاستراتيجية كاصبحث كالمتبعة كبيية كالإجئبة كان كفسئتة كاصدراسة كواصتألد كمن كصحة كراضيئتهئ. كفي كحين، كتمَّ كفي كشقه ك
اصثئني كااض كنتئلج كاستبيئن كاصدراسة كوتحتيتهئ كبئلااتمئ  كاتى كمجمواة كمن كالأ وات كالإحغئلية كالمتطورة كبدءًا كبتحتي  ك

 المستخدم كالمقيئس مئ كجع  كتض  كثبئتهئ كبدرجة كائصية كوصدق كاتسئقهئ كاصداختي،بئت كف اة كاصدراسة، كإذ كاصدق كوث
تم كبعد كذصك كتوصيف كفراا  كاصعينة، كوفخراً ك ك.مغداقية ذات كنتئلج اتى الحغول صتطئصبة تتي لبرة ك بجو ة يتميز

اصترليز كاتى كتحقيق كفحد كالأهداف كاصاليسية كصتدراسة كوالمتمثتة كفي كقيئس كفثا كالابتكئر كفي كصنئاة كاصفندقة كاتى كستوك ك
 كاصسئل  كالجزالاي.

 كمن ك  كمجمواة  كإلى  كاصتوص   كتم  كاصدراسئت،  كمتيرات  كبين  كاصعلاقئت  كواختبئر  كالمعتومئت  كتحتي   كخلال رمن
ئجئت كوصع َّ كمن كفهمهئ كوجو  كتأثر كصتمتير كالمستق  ك)الابتكئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية( كابر كفبعئ ه كاصثلاثة كالاستنت

المتمثتة كفي كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق، كواستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كوتكييف كالخدمة كاتى كالمتير كاصتئبع ك
 كانه كمن كخلال كبعدي كالاستعدا  كصلإقئم ين كاتى كة كوالاستعدا  كصتدرع. كفي كفنَّ كاصسيئح كالجزالاي)ستوك كاصسئل ( كالمعبرَّ

 كالابتكئر ك  كمئ كيشر كإلى كفنَّ د كالمكونئت كفحاستعدا  كصلإقئمة كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة، كوهذا
 كواصعوام  كالمؤثاة كاتى كقاارات كاصسيئح كالجزالايين، كصذا كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية كفخذ كذصك كبعين كالااتبئر كواصترليز

 كاتى كالابتكئرات كذات كالأهمية كبئصنسبة كلهم.
 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي ك لمئ كتبينَّ

 كمختتف كاصفئئت كمن كاصسيئح كالجخغئلغهم كاصديمياارية كاصفنئ ق كالمبتكاة كبئختلاف زالايين ك، كوهذا كمئ كيشر كإلى كفنَّ
، كوهم كمستعدون كصلإقئمة كريهئ، كوحتى كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كنفسهئ كئصطايقةبلمبتكاة كيدرلون كاصفنئ ق كا

الإقئمة كريهئ كبيض كاصنظا كان كخغئلغهم كاصديمياارية. كفي كحين، كتمَّ كتأليد كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كبين كاستعدا  ك
ية. كوفخراً، كتم كاصتوص  كوحئصتهم كاصعئلت كاصسيئح كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصبتد كإقئمتهم

إلى كوجو  كراوقئت كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصبعض كخغئلص كاصسفا كالمتعتقة ك
بنوع كاصيارة كاصفندقية، كوتغنيف كاصفندق كوبتد كاصسفا، كفي كحين كتمَّ كتأليد كوجو  كراوقئت كفو كاختلارئت كبين كاستعدا  ك

تم كفي كالجزء كالأخر كمئ كل ك ك كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصنوع كاصيارة كاصفندقية كرقط.اصسيئح كالجزالايين
من كهذا كاصفغ  كتتخيص كنتئلج كاصدراسة كومنئقشتهئ كبطايقة كتفغيتية كواتمية كقغد كتحقيق كالموضواية، كإضئرة كإلى ك

 كااض كنتئلج كاختبئر كالمعنوية كالإحغئلية كصنموذج كاصدراسة. ك
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 تمهيد:
يق كخسئلا كمن كاصتحديئت كاصي  كسئهمت كفي كتحق كمجمواةف ت كاصعولمة كوتوسيع كسوق كاصسيئحة كاصدوصية كإلى كتوصيد ك

غر كمتوقعة كفي كالحغة كاصسوقية كصتعديد كمن كاصوجهئت كاصسيئحية كولا كسيمئ كالمتقدمة كمنهئ. كحيث كصوحظ كتوجه كاصسيئح ك
تفة كورغبةً كئ كان كالتشئف كفمئلن كوثقئرئت كمختوبشك  كمتزايد كنحو كاصوجهئت كاصسيئحية كالجديدة كوغر كالمعاورة، كبحث ًك

د كا كان كاصوجهئت كاصسيئحية كاصتقتيدية كوالجمئهرية. كسئهم كهذا كاصتيير كواصتوجه كالجديدة كبعيد كفي كايش كتجئرب كجدي
 كصستوك كاصسيئح كوالمسئراين كفي كتورر كنئرذة كلبرة كصتفاص كبئصنسبة كصتوجهئت كاصسيئحية كاصنئشئة. ك

ل كاتى كحغتهئ كو كفي كهذا كاصسيئق، كيتعين كاتى كاصوجهة كالجزالاية كانتهئز كاصفاص كالمتئحة كمن كفج  كالاستفئ ة كوالحغ
من كتدرقئت كاصسيئحة كاصعئلمية كنحو كاصوجهئت كغر كاصتقتيدية. كغر كفنَّه، كومن كفج  كاصتغدي كإلى كاصتحديئت كمتعد ة ك

ي كاصوجهة كالجزالاية ك اصتمئسك كوالاتسئق ك كيتم كمن كخلاصه كتحقيق كمتكئم  كتبئع كنهجاالأوجه كاصي  كقد كتواجههئ، كاتى كمسرِّ
فيز كمن كفج  كتطويا كاستراتيجية كسيئحية كطويتة كالمدى كتعم  كاتى كتح كبين كمختتف كالهيئئت كوالمستويئت كالحكومية

الحكومة، كواصغنئاة، كوفصحئب كالمغتحة كوالمجتمعئت كالمحتية كضمن كاصوجهة كوإشاالهم كفي كتحديد كرؤية كواضحة، كثم ك
 ك.اصواقعتطويا كخطة كام  ك قيقة كوصئرمة كتترجم كرؤية كاصوجهة كإلى ك
زالاية. ك  كوتنئرسي كبهدف كتعزيز كتنئرسية كواستدامة كاصوجهة كالجصذا، كتم كمن كخلال كهذا كاصفغ  كتطويا كنموذج كمتكئم

 كثمئني  كاتى  كالمقترح  كاصنموذج  كيحتوي  ك ور ًك كةحيث  كتتعب  كفنهئ  كناى  كرليسية  كرليسي ًكمكونئت  كفيا  كاصقدرة ك كئ تحديد
 كإلى كمجمواة كمن كاصسيئسئ  كإضئرة  كصتوجهة،  كاصتنئرسية/الاستدامة  كوالمبئ رات كالمبتكاة صي  كيتعين كاتى كات كاصسيئحية

 كاصسيئحة. ك كصنئاةمن ك كرئلدة كفقغىتبئاهئ كمن كفج  كتحقيق كي كاصوجهة كامسرِّ ك
. كيتمث  كاتى كنواين كرليسيين كمن كالمزايئ كالاستراتيجيةالمقترح كفي كهذا كاصغد ، كتم كاصترليز كمن كخلال كاصنموذج ك

 كالله كتعئلى كصتجزالا ك)  كاصنسبية ك)اصقئلمة كاتى كالموار  كالمتئحة( كاصي  كوهبهئ ث  كالمنئخ، كوالمنئظا كماصنوع كالأول كفي كالمزايئ
قت ك)مث  كالموار  كتتك كاصي  كطورتهئ كاصبلا  كوالمجتمع كواصي  كتاالمت كابر كاصو كاصطبيعية، كواصنبئتئت كوالحيوانئت(، كإضئرة كإلى ك

ا كاصي  كيتم كإنشئؤهئ كمث  كاوام  كاصي  كتشم  كاصعنئصو كاصتئريخية كواصثقئرية(. كفي كحين كيتعتق كاصنوع كاصثئني كبئلمزايئ كاصتنئرسية ك
حي، كوالأحداث، كواصسيئسئت كالحكومية، كوجو ة كالإ ارة كومهئرات كاصعمئل. كحيث كتعم  كالمزايئ كاصنسبية كالجذب كاصسيئ

إذ ك ك.ةة كاصعئلمييوق كاصسيئحساصصتوجهة كإضئرة كإلى كمزايئهئ كاصتنئرسية كاتى كتعزيز كقدرة كالجزالا كاصكتية كاتى كالمنئرسة كفي ك
يهدف كإلى كتطويا ك كئماجعي ًك كااصسيئحة كبئاتبئره كإطئر ًكاتى كاصنموذج كالمقترح كمن كقِب  كالحكومئت كوصنئاة ك كالااتمئ يمكن ك

اصغنئاة كاصسيئحية كالجزالاية كوتعزيز كتنئرسيتهئ كضمن كخايطة كاصسيئحة كاصعئلمية، كبهدف كاصارع كمن كتدرقئت كاصسيئح، ك
 ك كومعدلات كإنفئقهم كإضئرة كإلى كالاستفئ ة كمن كالآثئر كالاجتمئاية، كوالاقتغئ ية كواصبيئية كصتتنمية كاصسيئحية.
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 Introduction to Tourism in Algeria السياحة في الجزائرمدخل إلى  
 ك، كيحدهئ كمن كاصشمئل كاصبحا كالأبيض كالمتوسط كومن كاصشاق كصيبيئ كوتونس كومنرايقيةتقع كالجزالا كشمئل كاصقئرة كالإ

عتهئ كجممَّئ ك كئمابع ًك كاليتومتر ًك ك ك2381741 كة كالجزالاتبتغ كمسئح كاصياب كالمياب كوموريتئنيئ كومن كالجنوب كاصنيجا كوالمئلي.
متيون كليتومتر كمابع كمن كالأراضي ك ك2تحت  كاصغحااء كحوالي ك ك، كإذئلأولى كإرايقي ًكفلبر كبتدان كالمياب كاصعابي كمسئحة كوا

 كالجزالاية.
 كبئلاز هئرالجزالا كاتى كجميع كاصعوام  كاصي  كمن كتحتوي ك  كفن كتسم  كصتسيئحة  كصطيف،نئخ كبمتتميز ك، كإذ كشأنهئ

لمئ كين. ك كمن كقِب  كاصسكئن كالمحتي كحسن كاصترحيبمثرة كصلإاجئب، كولذصك كمواقع كفثاية كو ك كذابة،جشواطئ كوسواح  كو ك
من كبينهئ ك كويا كوتنمية كاصسيئحة،فو كالأسئس كصتطبتنوع كوتبئين كالمنئظا كوالموار  كاصطبيعية كاصي  كتعتبر كبمثئبة كاصقئادة كتتميز ك

وستستة ك، ك(Le Touat)توات كو ك، ك(La Saoura)اصسئورة كو ك، ك(Mzab)زاب كالمتتك كاصي  كتقع كفي كالجنوب كالجزالاي كمث : ك
 ك.جبئل كالهقئر كوطئسيتي كنآجا

 كعتنو ُكتتميَّز كب كالجزالا كفنَّ ك ك(Blake & Lawless, 1972)ياى كاصبئحثئن كبلالوي  كولاوصس كالاوة كاتى كذصك، ك
تتف كذ كتخ. كإالجزالايع كاصسيئحة كفي كتشجتحفيز كو كاصي  كمن كشأنهئ ك ك(Agglomerations)اصسكنية ك كئتجمعئتهوفصئصة ك

، كتشتها كسبي  كالمثئل كعتىنمطهئ كفو كطاازهئ كالمعمئري كوبيئتهئ كاصثقئرية. كرو كهذه كاصتجمعئت كمن كحيث كإطئرهئ كاصطبيعي، ك
وا ي كوالمنيعة كبينمئ كتتميز كمنئطق كفخاى كمث  كاص ك كبسكاة كوبوسعئ ة كببسئتين كاصنخي ،اصتجمعئت كاصسكنية كصولايي 

تثنئلية كيمكن كفن كس  كمجمواة كمعمئرية كإخاى كصتمزاب كتشكِّ كئت كالأربعة كالأبكثبئنهئ كاصامتية، كفي كحين كفن كغا اية كواصولاي
تميزة كمث  كنتج كمجمواة كمتنواة كمن كالمنتجئت كالمتول  كمن كهذه كالماالز كر كيومئ كمئ كالمواقع كاصسيئحية كالجزالاية. كتتغدَّ ك

 ك.الأخاىصفايدة كاالمنتجئت ك كالمنحوتئت كالخشبية كوغرهئ كمنو كالمنتجئت كالجتدية، كو كاصفخئر، كو كالمجوهاات، كو كاصنسيج، ك
 كصير  ك كزء ِكجإلا كفنهئ كلا كتستقطب كسوى ك، كومتنواة كمتلاك كالجزالا كلإمكئنئت كسيئحية كلبرةصكن، كبئصاغم كمن كا

ا كصتسيئحة كلبر ًك ك كئهتمئم كا كإيلالهئ كقد كيعو  كذصك كإلى كادم كمن كاصسيئح كمقئرنة كببتدان كاصبحا كالأبيض كالمتوسط كالأخاى.
 كالخمس  كواصستينخلال  كيينيئت  كمن  كالمئضيئت  ك ك.اصقان  كوآخاينرحسب  كفبوستوصوبوصوس  كاصبئحث

(Apostolopoulos, Leontidou, & Loukissas, 2014)كخلال كتتكمن كطاف كاصستطئت كالجزالاية كهئ كئر كتم كااتب ك 
 كلغنئاةاتبئر كاصسيئحة ك كلم كيتم كاإذ كغر كمجدية كصتتنمية كالاقتغئ ية. ك، كوصنئاة كتأثر كفجنبي كغر كماغوب كريهلاصفترة ك ك

اصبئحث كزوبر كإصيه ك كلمئ كفشئرو كنه كمن كتحقيق كاصتنمية كالاقتغئ ية. كلمجئل كيتمتع كبميزة كتنئرسية كتمكِّ ك ذات كفوصوية، كولا
(Zoubir, 1999) ”الحكومئت كالمتعئقبة كفي كالجزالا كف رلت كاصسيئحة كاتى كفنهئ كخطا كاتى كالهوية كاصثقئرية كواصقومية ك ك
 كت كصتمجتمع كالجزالاي،  كصتطوياهئولذصك كاتى كفنهئ  كإلى كاصوسئل  كوالخبرة اصكثر كمن ك كوجيهيتم كت. كصذصك، كلم ك“فتقا
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جئنب كصيبيئ، ك ك، كوجعتهئ كإلىئ كبئصدرجة كالأولىئ ك اختي ًك، كممئ كجع  كمن كاصسيئحة كفي كالجزالا كنشئط ًكلهذه كاصغنئاةالاهتمئم ك
 ك. ك(Gray, 2000, p. 400) كاصبحا كالأبيض كالمتوسط كاصي  كحئوصت كتطويا كاصسيئحةبتدان كواحدة كمن كآخا ك
 كنئاة كاصسيئحة.صبتداءً كمن كاصثمئنينئت، كقئمت كالحكومة كالجزالاية كبإيلاء كالمزيد كمن كالاهتمئم كإلى كاغر كفنَّه، كو ك

جة كإلى كاصعمتة كة كإلى كالحئإضئر ك،دتهئ كفي كميزانية كاصبتدل  كاصي  كوصَّ كوالمشئ كتقتب كوانخفئض كفسعئر كاصنفط، كإلى كيعو  كذصك ك
يث ك كح كاصبتد كوخئرج كالماالز كالحضاية كاصاليسية.جميع كفنحئء ك برواصطتب كا كاصدخ راص كاصعم ، كوتوزيع ك كالأجنبية، كوختق

طق كصتسيئحة كمن كفولى كالمنئواحدة ك، ك(Hosni, 2000)ئ كصتبئحث كحسني كورق ًكجا كلئنت كمنطقة كالهقئر كوطئسيتي كنآ
 ك ك.تتك كاصفترةاصسيئحة كفي ك كصتنميةمن كفهم كالمشجعئت كاتبئرهئ كا كالجزالا، كواصي  كتماصغحااوية كفي ك

استضئرتهئ ك كنذاك، كهوإلى كالاهتمئم كبئصغنئاة كاصسيئحية كآمن كالأحداث كاصي  كتشر كإلى كإرا ة كالحكومة كالجزالاية ك
ايين( كخلال كئ كفي كمجئل كاصسيئحة ك)مع كاد  كممئث  كمن كنظئلاهم كالجزالثمئنية كوفربعين كمختغ ًك كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةمبارقة ك

. كفي كذصك ك1989سنة ك كفي كمدينة كتمنااست امت كخمسة كفيئم ك ك(Alternative tourism)ندوة كحول كاصسيئحة كاصبديتة ك
تخئذ كاصقاارات كمتحَّة كصتيئية، كإذ كلئن كاصسيئح كالأجئنب كيأتون كإلى كالجزالا كبأادا  كلبرة. كة كافصبحت كمهمَّ كاصوقت، ك
ذ كمشئريع كلبرة، كفي كاصسئبق، كبتنفيواضحة كقارت كاصستطئت كالجزالاية كاصي  كلم كتكن كصديهئ كسيئسة كسيئحية كحينهئ، ك

فج  كاصترويج كوتجسيد كاصغورة كاتى كالهقئر كمن ك كالااتمئ سايا، كو ك ك100000من كبينهئ كاصارع كمن كسعة كالإقئمة كبحوالي ك
 ك.(Smith & Eadington, 1992, p. 123)اصسيئحية كصتبتد ك

 ك كاتى كاصاغم كمن كالجهو  كالمتفقصكن، ك  كبئصطموحئت كالمعاوضة كلئنتوإن ك ك-اتيهئ واجهت ك-متواضعة كمقئرنة
 ,Gray)يعتقد كاصبئحث كقااي ك ك ك.وً امحد كنجئحًئ كوتتقت ك(Zytnicki, 2013, p. 97)اصسيئحة كصعوبة كفي كاصتطور ك

 كذصك كيعو  كإلى كاصعمتة كالجزالاية كاصي  كلئنت كماتفعة كبشك  كمغطنع، كواصبنية كاصتحتية كاصي  كلم كتكن كلئرية ك (2000 فنَّ
 كالمياب كوتونس كفو كئ كمثتمئ كلئن كفيهني ًك كوم كاصذي كلم كيكن كرعئلًا ك كصتطويا كاصسيئحة كاصدوصية، كواصترويج كصتجزالا كفي كالخئرج

، كحيث كفنَّ ك(STD)مغا. كالاوة كاتى كذصك، كوجدت كالجزالا كصعوبة كفي كالابتعئ  كان كاصتنمية كاصي  كتقو هئ كاصدوصة ك
 كاصفنئ ق كوالمنتجعئت كاصي  كب ُك  كولم كتحظ كبنفس كاصقدر كمنفغتبية  كاصدوصة،  كاصثمئنينئت، كلئنت كمتكية  كنيت كفي كفواخا

 كوتونس.  كمث  كمغا  كصتقطئع كالخئص كفي كاصبتدان كالمجئورة  كاصتئبعة  كبئصبنى كاصتحتية  كمقئرنة ف كإلى كذصك كض كالاهتمئم
 كئصعشاية كاصسو اء. كبسعينئت كفثنئء كمئ كيسمى كفي كفوال  كاصت كالجزالاهئ كتجهاصي  كواالاضطاابئت ك

ة كان كطايق كإطلاق كحتحسين كصنئاة كاصسيئفي كمنتغف كاصتسعينئت كإلى كستعدت كالحكومة كالجزالاية كاومع كذصك، ك
ستثمئر كفي كئلاببدفت كالحكومة كخلال كهذه كاصفترة كحيث ك. كالجزالاية كدف كتنشيط كاصسيئحةبهمخطط كصتتنمية كاصسيئحية ك

 كاصتنموية ك كخئصة كفيبنئء كاصفنئ ق ك المنئطق كالجنوبية، كولا كسيمئ كفي كتمنااست كوف رار كوإصيزي. كلمئ كتضمنت كخطتهئ
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 كمن كفج  كاصعديد كمن كالحوارز كاصي  كتم ك  كالاستثمئر كوجتبقتغئ ية كولذصك كتشجيع كتطويا كالأنشطة كالاتغميمهئ

(Hosni, 2000, p. 47)مث  كمنطقة كالجنوب كاصكبر كاصي  كتشم  كولايئت ك كسيمئ كفي كالمنئطق كالأق  كاستثمئراً كولا ك
 ك. كف رار، كوإصيزي، كوتمنااست كوتندوف

صنئاة ك كتبئرهئبئا كصتتنمية كالاقتغئ ية،إ راك كفهمية كاصسيئحة كلموجه كفو كمشجع كبالحكومة كالجزالاية كإذن كبدفت ك
الأجنبية، ك كجتب كاصعملات كوتمكِّن كمن ك،الإجمئليفي كاصنئتج كالمحتي ك كتسئهمو ك، ك المة كام منئصب ك كتمكِّن كمن كتوصيد
هئ كمن كاصقطئائت كر كوغاصزرااة، كو كاصبنئء، كو كالمضئاف كاتى كاصقطئائت كالأخاى كمث  كقطئع كاصنق ، ك كهئتأثر كبئلإضئرة كإلى ك

اصسيئسة ك كذ كتمثتتإاصفوالد كاتى كاصسكئن كالمحتيين. كو كالإيجئبية ك كاصعديد كمن كالآثئر كتوصِّدواصي  كمن كشأنهئ كفن ك كالأخاى
 ك  كصتحكومة  كصتبئحث كورق ًكالجديدة  كصتنق  كمث  كاصطايق ك ك(Lanquar, 2015) كلانكئرئ في كاصترليز كاتى كاصبني كاصتحتية

مع كذصك، كو كاصسكك كالحديدية كوالهيئل  كالخدمية ك)محطئت كالخدمئت( كاتى كطول كاصطاق كاصسايعة كالجديدة. كو كاصسايع، ك
الاهتمئم كاصكئفي كوالأوصوية كصتسيئحة، كولذصك كمن كادم كوجو  كرؤية كاستراتيجية ك ك كإاطئءلاتزال كالجزالا كتعئني كمن كادم ك

لمئ ك ك ك.الاتغئلات كواصنق و كث  كاصزرااة، كاصسيئحة كمع كاصقطئائت كالاقتغئ ية كالأخاى كم ك(Clusterize)لئرية كصتجميع ك
 كفهم كالأسواق كمغدر كفيتعئني كبشك  كلبر كمن كصورتهئ كو ك، كو ةالجصبنى كاصتحتية كوالماارق كاصسيئحية كذات كتفتقا كإلى كا

 كلوجهة كسيئحية كائصية كالمخئطاة. كاصسيئح، كفين كيتم كإ رالهئ ك ك
عدي  كفو كتطويا كوتحسين كاصبنى كاصتحتية كوالمنتجئت كاصسيئحية، كوت كمن كبينهئ كادة كفوصويئت،، كصتجزالا كوبئصتئلي

ترتب كي كتحسين كصورة كاصبتد كابر كالحملات كاصتسويقية كاصدوصية، كصكي كتتمكن كمن كاستقطئب كاصسيئح كالأجئنب، كومئ
د كآثئر كصتسيئحة كقد كيؤ ي كإلى كتوصيلا كينبيي كفن كننسى كفن كاصتخطيط كاصسيء ك كلمئقتغئ ية. ك كان كذصك كمن كمنئرع كا

ن كلئن كذصك كاتى كاصبيئة كفو كاتى كالجوانب كالاجتمئاية كواصثقئرية. كصذصك كيمكِّ ك ك كية كاتى كالمدى كاصطوي ، كسواء ًكستبية كقو ك
. كفي كهذه كالحئصة، كةالمحتمت كتطويا كسيئسئت كمدروسة كمن كاصتقتيص كفو كفي كبعض كالأحيئن كاصقضئء كاتى كالآثئر كاصستبية

اصثقئرية كو كالاجتمئاية، كو كمن كتحسين كالحيئة كالاقتغئ ية، ك ك، كيمكِّنصتيئية كإيجئبيًئ كئاستراتيجي ًك كاخيئر ًكتغب  كصنئاة كاصسيئحة ك
يعية كتعين كاتى كالجزالا كإيجئ  كتوازن، كمن كجهة، كبين كالاستيلال كوالإ ارة كالمستدامة كلموار هئ كاصطبصذصك، كيواصبيئية كصتبتد. ك

د كجميع كفشكئل كية كاصبيئة كض، كبين كحئجة كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية كصتحقيق كاصاب  كوحمئىواصثقئرية، كومن كجهة كفخا ك
 كقئبتة كصلإصلاح.اصغر كاصضار ك

ئرب كاصوجهئت كاصسيئحية كمن كتج كستفئ تهئئ كواا كلإمكئنية كاستيلالهنظا ًكتتمتع كالجزالا كفي كهذا كاصغد  كبميزة كحقيقية، ك
، كواستخلاص كاصدروس كمنهئ كحتى كلا ك(Mass tourism)الأخاى كاصي  كلشفت كان كتجئوزات كاصسيئحة كالجمئهرية ك

 ك. كالأخطئءنفس كيتم كارتكئب ك
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 Tourism Industry Contribution to the الاقتصاد الجزائري فيمساهمة صناعة السياحة  

Algerian Economy. 
 Direct Contribution of the Tourism Industry المساهمة المباشرة لصناعة السياحة 1.2.5
المسئهمة ك ك، كتم كتقديا(WTTC Data Gateway, 2020) كلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفات كاحغئليئئ كلإورق ًك

 2018متيئر ك ولار( كسنة ك ك5,5متيئر ك ينئر كجزالاي ك) ك644,8 كـب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفيالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة ك

ر كفي كمعدل كنمو كمقدَّ ك) 2019سنة ك ينئر كجزالاي كمتيئر ك 669,15و(، كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك%3,2)في كحوالي ك
 ك(WTTC, Algeria, 2018)ئ كسنوي ًك ك%2,4بنسبة كتاتفع كاتى كهذه كالمسئهمة كفن ك(. ك2018 كـمقئرنة كب ك%3,6والي كبح

متيئر ك ينئر ك 968,6و 2029( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %3,3متيئر ك ينئر كجزالاي ك)في كحوالي ك 868تبتغ كصكي ك
 ك.2030( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %3,7جزالاي ك)في كحوالي ك

 الجزائر بينب الإجماليالناتج المحلي  فيالمساهمة المباشرة لصناعة السياحة  (:1-5رقم )شكل 
1995-2030 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

متيئر ك ينئر كجزالاي ك 213,11نلاحظ كفن كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كفي كتزايد كمستما، كإذ كارتفعت كمن ك
 ك. ك2018متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك669,15إلى ك ك1995سنة ك

 ك،2018سنة كمبئشا كمنغب كام  ك ك300723 كالجزالاية كدت كصنئاة كاصسيئحةوصَّ كرتقد ك كريمئ كيخص كاصعمئصة،فمَّئ ك
اتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع كمن كاصعمئصة كاصكتية(. ك ك%2,8)في كحوالي ك ك2019منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك309505و

لمئ ك. ك ك2020من كاصعمئصة كاصكتية( كسنة ك ك% 2,9)في ك كمبئشا كمنغب كام  ك318966من كفج  كبتوغ ك %3,1بنسبة ك
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 508324و 2029من كاصعمئصة كاصكتية( كسنة ك %3منغب كام  كمبئشا ك)في كحوالي ك 379654توصيد كتشر كاصتنبؤات كإلى ك

 ك.2030( كسنة كالمبئشاةاصعمئصة كمن ك %3,3منغب كام  كمبئشا ك)في كحوالي ك
 2030-1995الجزائر بين ب العمالة فيلصناعة السياحة  المباشرةالمساهمة  (:2-5رقم )شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك110111نلاحظ كفنَّ كالمسئهمة كالمبئشاة كصتعمئصة كفي كتزايد كمستما، كماتفعة كمن كحوالي ك
. كصكن كنلاحظ كلذصك كفنَّ كمعدل كاصنمو كالماتقب كفي ك2019منغب كام  كمبئشا كسنة ك 309505إلى كفلثا كمن ك ك1995
ئ كلآخا كتقايا كمنشور كصتمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كورق ًكئ كسنوي ًك ك%1,9والمقدَّر كب ك ك2028و ك2018 كبين كسني  كالجزالا

(WTTC, Algeria, 2018) كئ(. كسنوي ًك ك%2,2) كبمعدل كاصنمو كالماتقب كاتى كالمستوى كاصعئلميمقئرنة ك منخفض 

 Total Contribution of the Tourism Industry المساهمة الكلية لصناعة السياحة 2.2.5
المسئهمة ك ك، كتم كتقديا(WTTC Data Gateway, 2020) كلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفائ كلإحغئليئت كاورق ًك
 2018متيئر ك ولار( كسنة ك ك11,3متيئر ك ينئر كجزالاي ك) 1319,7 كـب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفيصغنئاة كاصسيئحة ك كاصكتية

اتى كهذه كالمسئهمة كفن ك. ك2019متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك1474,6و، كالإجمئلي(من كاصنئتج كالمحتي ك ك%6,6)في كحوالي ك
متيئر ك 1907(، كوالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك ك% 7,1)في كحوالي ك ك2029متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك1872تاتفع كإلى ك

 كمن كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي(. ك ك% 7,3)في كحوالي ك ك2030 ينئر كجزالاي كسنة ك
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-1995الجزائر بين ب الإجماليالناتج المحلي  فيلصناعة السياحة  الكليةالمساهمة  (:5-3رقم )شكل 

2030 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 كالمسئهمة كاصكتية ك متيئر ك ك417,906في كتزايد كمستما، كماتفعة كمن كحوالي ك كالإجمئليصنئتج كالمحتي كفي كانلاحظ كفنَّ
. كصكن كنلاحظ كلذصك كفنَّ كمعدل ك2019سنة ك متيئر ك ينئر كجزالاي 1374,57إلى كفلثا كمن ك ك1995 ينئر كجزالاي كسنة ك
 ك ك2028و ك2018 كبين كسني  كالجزالااصنمو كالماتقب كفي ك ئ كلآخا كتقايا كمنشور كصتمجتس كئ كورق ًكسنوي ًك ك%2,8والمقدَّر كبـ

 كبمعدل كاصنمو كالماتقب كاتى كالمستوى كاصعئلميمقئرنة ك منخفض (WTTC, Algeria, 2018)اصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك
 ,UNWTO) كاصعئلميةة كاصسيئح كنظمةم كخذ كبعين كالااتبئر، كخئصة كوفنَّ كاتى كهذه كالملاحظة كفن كتؤُ كئ(. كسنوي ًك ك3,8%)

 ك ك(2011 فوروبئ كاصوسطى كو كفمايكئ كاصلاتينية، كو كسيئ، كلآاد  كاصسيئح كاصدوصيين كفي كالاقتغئ يئت كاصنئشئة كتشر كإلى كفنَّ
 ك  ك)إاصشاق كالأوسط كو كو كواصشاقية،  كمضئافة  كسينمو كفو كياتفع كبسااة  كبئلاقتغئ يئت كسنوي ًك ك%4,4+رايقيئ  كمقئرنة ئ(
 كئ(.سنوي ًك ك%2,2+المتقدمة ك)

منغب كام  كسنة ك ك629735دت كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية كوصَّ كرتقد كفمَّئ كريمئ كيخص كالمسئهمة كاصكتية كصتعمئصة، ك
اتى ك. كمن كاصعمئصة كاصكتية( ك%6في ك) ك2019سنة ك كمنغب كام  648695من كاصعمئصة كاصكتية(، كو ك%5,8)في ك ك2018

د كتوصيلمئ كتشر كاصتنبؤات كإلى ك. ك كمنغب كام  ك668985بئصية كبذصك ك ك2020سنة ك %3فن كتاتفع كبنسبة كهذه كالمسئهمة ك
ام  كمنغب ك 1007860و( كفي كالجزالا كمن كاصعمئصة كاصكتية %6,5)في كحوالي ك 2029منغب كام  كسنة ك 824067

 ك.(اصعمئصة كاصكتية كفي كالجزالامن ك %6,6)في كحوالي ك ك2030 كسنة
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 2030-1995الجزائر بين ب العمالة فيلصناعة السياحة  الكليةالمساهمة  (:4-5رقم )شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

إلى ك ك1995منغب كام  كسنة ك ك218686نلاحظ كفن كالمسئهمة كاصكتية كصتعمئصة كفي كتزايد كمستما، كماتفعة كمن ك
 ك.2019منغب كام  كسنة ك 648695

 Visitor Exportsصادرات الزوار  3.2.5
 كحوالي 2018نة كس كدت كالجزالاتعتبر كصئ رات كاصزوار كمن كفهم كالمؤشاات كصتمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة. كوصَّ ك

متيئر ك ك20,1 كـرت كبدِّ كبينمئ كق ُكاصغئ رات(، ك كإجمئليمن ك ك%0,4متيئر ك ينئر كجزالاي كنتيجة كصغئ رات كاصزوار ك) 22,14
متيئر ك ينئر كجزالاي ك ك24دِّرت كصئ رات كاصزوار كبـحوالي كلمئ كق ُك ك ك.%10,2بنسبة ك كارتفئع كفي، ك2017سنة ك ك ينئر كجزالاي

متيئر ك ينئر ك ك42,75هذه كاصغئ رات كفن كتاتفع كإلى كاتى ك ك.إجمئلي كاصغئ رات( كمن ك%0,5)في كحوالي ك ك2019سنة ك
 حوالي) ك2030متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك39,07و ك،(اصغئ رات كإجمئلي كمن %0,6 حوالي) 2029جزالاي كسنة ك

 ك.(اصغئ رات كإجمئليمن ك 0,7%
، كمن ك2028ه كبحتول كسنة ك، كفنَّ ك(WTTC, Algeria, 2018)مئ كفشئر كتقايا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كل

 كمتيون كسئل (. ك4,15سئل  ك) ك4159000إلى ك كفي كالجزالا كالمتوقع كفن كيغ  كاد  كاصسيئح كاصدوصيين
  

0

200

400

600

800

1000

1200

1995 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2029 2030

مناصب العمل بالآلاف

https://tool.wttc.org/


 

318 
 

 الفصل الخامس: النموذج الجزائري المقترح
 

 2030-1995في الجزائر بين )النفقات الأجنبية(  صادرات الزوار (:5-5رقم )شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 كصئ رات كاصزوار كفي كتذبذب، كإذ كإنلاحظ كف  كانتقتت كمن كنَّ ئ إلى ك ك1995متيئر ك ينئز كجزالاي كسنة ك ك28,95نهَّ
، كواصي  كتمث  كاصذروة كمن كحيث كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب. كيتبعهئ كبعد كذصك ك2008متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك41,93

. كنلاحظ كلذصك، كفنَّ كصئ رات ك2012متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك24,03دِّرت كبـ كاصي  كق ُكو كانخفئض كفي كصئ رات كاصزوار ك
رة كبـ ك ك2019اصزوار كصسنة ك  ك.1995رات كاصزوار كصسنة كمتيئر ك ينئر كجزالاي، كفق  كمن كصئ  ك24والمقدَّ

 كئالأزمة كالاقتغئ ية كاصعئلمية، كحيث كتعتبر كالجزالا كورق ًكإلى ك ك2008يعو  كالانخفئض كفي كصئ رات كاصزوار كبعد كسنة ك
تك كمن كت كبيض كالمتوسط كاصي  كائنت كبشك  كلبر ول كاصبحا كالأواحدة كمن ك ك(Lanquar, 2011) ككئرصتبئحث كلان

، كوبئصكئ  كتجئوز ك2010سئل  كفجنبي كسنة ك ك1448000ئ كالأزمة، كفين كانخفض كاد  كاصسيئح كاصواردين كبشك  كحئ ، كبئصي ًك
 ك ك.1443000واصذي كبتغ ك ك2005اد  كاصسيئح كاصدوصيين كاصواردين كفي كائم ك

 Investments in the Algerian Tourism الجزائرية الاستثمارات في صناعة السياحة 4.2.5

Industry. 
متيئر ك ولار(، ك ك1,7) ك2018متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك 194,4 كالجزالاية كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كبتيت

. ك2019متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك206,5، كو2018الاستثمئرات كالمحققة كسنة ك كإجمئليمن ك %2,3في كمئ كيعئ ل كنسبة ك
 ك.2020سنة كمتيئر ك ولار( ك 1,9متيئر ك ينئر كجزالاي ك) ك216,8بئصية ك ك%5هذه كالاستثمئرات كفن كتاتفع كبنسبة ك كاتى
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 ك2,9متيئر ك ينئر كجزالاي ك) ك333,5تشر كلذصك كاصتنبؤات كإلى كارتفئع كقيمة كالاستثمئرات كفي كصنئاة كاصسيئحة كإلى ك
متيئر ك ك3متيئر ك ينئر كجزالاي ك) ك297,5الاستثمئرات كو كإجمئليمن ك %3,2ممثتة كحوالي ك ك2029متيئر ك ولار( كسنة ك
 ك.2030الاستثمئرات كسنة ك كإجمئليمن ك ك%3,3 ك ولار( كفي كحوالي

 2030-1995بين  الجزائرية الاستثمارات في صناعة السياحة (:6-5رقم )شكل 

 
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 

 ك ، ك2010و ك2005فضعئف كبين كائمي ك كةفي كصنئاة كاصسيئحة كبعشا ك استثمئراتهئ منررعت كالجزالا كنلاحظ كفنَّ
 كإلى كسيئسة كاصنق  ك)اصسكك كالحديدية كواصطاق( كاصي  كقد كت ُكوياجع كذصك كفسئس ك انطلاق ك كيداصبع  كاتى كالمدى كسهِّ كئ

 .(Lanquar, 2011, p. 8) كاصسيئحة

 كصسني  ك كبئصاغم كمن كاصتنبؤات كفو كاصتقدياات كالمشجعة كإلى كحدِّ كصكن، ك  ك2030و ك2029مئ حغة ك كفنَّ ك كنلاحظ،
 %7,1من ك كنخفئضهئا. كإذ كنلاحظ ك2005ة كفي كتنئقص كمستما كمنذ كسنة كجمئصيصنئاة كاصسيئحة كمن كالاستثمئرات كالإ

 ك. ك2018سنة ك ك%2,3إلى ك ك2005الاستثمئرات كسنة ك كإجمئلي كمن
 2030-1995بين في الجزائر  الاستثمار إجمالي(: حصة صناعة السياحة من 7-5رقم )شكل 

 ك
Source: WTTC Data Gateway. (2020). (Retrieved from https://tool.wttc.org/). 
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لا كبد كصذا، ك. كوتتبية كاصطتب كالمحتي كواصدولي كالجزالاية كصتنمية كصنئاة كاصسيئحة كيظ  كبذصك كالاستثمئر كغر كلئف  ك
 كالمزيد كمن كالأهمية كوجعتهئ كمن كالأوصويئت، كواتى كالاستثمئرات كهي كلذصك كفن كتكون كفاتى كولئرية ك من كإاطئلهئ

 كطتب كالمحتي كواصدولي. كتوالاستجئبة كصالجزالاية كواصنهوض كبهئ، كمن كفج  كاصارع كمن كجئذبيتهئ كة كيغنئاة كاصسيئحاصصتنمية ك

 Components في الجزائر الإجماليالناتج المحلي  فيمكونات صناعة السياحة ومساهمتها  5.2.5

of the Tourism Industry and its Contribution to GDP in Algeria. 
حة كن كصتسفا كنحو كالجزالا كفي كسيئاصاليسيئ كناصياضئ، كيتمث  ك(WTTC, 2020) المتوراة كتئالإحغئليخا كلآ كئورق ًك

من كاصنئتج ك ك%77دت كنفقئت كسيئحة كاصترريه ك)اصسيئحة كاصداختية كواصواردة( كحوالي كاصترريه كوسيئحة كالأامئل. كحيث كوصَّ ك
اصنئتج كمن ك ك%23في كحين كوصَّدت كنفقئت كسيئحة كالأامئل ك، ك2019المبئشا كصغنئاة كاصسيئحة كسنة ك كالإجمئليالمحتي ك
 ك.الإجمئليالمحتي ك

اتى كنفقئت كسيئحة كاصترريه كفن ك ك،(WTTC, Algeria, 2018)وحسب كتقايا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك
ئ كسنوي ًك ك%2,2بنسبة ك كفن كتاتفع كلمئ كاتى كنفقئت كسيئحة كالأامئل ،2028و 2018ئ كبين كسنوي ًك %2,6تنمو كبنسبة ك

 .2028و 2018بين ك

ة الجزائر سنب الإجماليلناتج المحلي مساهمة سياحة الترفيه والأعمال في ا(: 8-5رقم )شكل 
2019 

 

Source: WTTC (2020), Algeria Annual Research: Key Highlights, p. 1.  

من كالمسئهمة ك ك%97دت كاصنفقئت كالمحتية كفي كاصسيئحة كوصَّ ك ك، كإلى كفنَّ ك(WTTC, 2020) كتئالإحغئليلمئ كتشر ك
من كصئ رات كاصسيئح كفو كاصزوار ك ك%3 كـــمقئرنة كب، ك2019سنة ك كالإجمئليالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كفي كاصنئتج كالمحتي ك

. كوهذا كمئ كيؤلِّد كطييئن كاصسيئحة كاصداختية كفي كالجزالا، كفي كئنب كفو كائلدات كاصسيئحة كاصدوصية()نفقئت كاصسيئح كالأج

سياحة الأعمال
23%

يهسياحة الترف
77%



 

321 
 

 الفصل الخامس: النموذج الجزائري المقترح
 

منعدمة كمقئرنة كبأغتبية كاصبتدان كالأخاى، كولا كسيمئ كاصوجهئت كاصسيئحية كتكئ  كفن كتكون كمسئهمة كاصسيئح كالأجئنب ك
من كنفقئت ك ك%77من كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب( كوالإمئرات كاصعابية كالمتحدة ك) ك%31مح  كاصدراسة كوالمتعتقة كبئصناويج ك)

اتى كالجزالا كاستيلالهئ ك ك،لبرةدر كاصسيئح كراصة كتسويقية ك كتئلي، كتعتبر كالأسواق كالأجنبية كمغوبئصاصسيئح كالأجئنب(. ك
 كة.ياصسيئح كاصتنميةمزايئ ك كمنالاستفئ ة كو كتحقيق كاصنمو كمن كفج  ك

نة الجزائر سب الإجماليلناتج المحلي في ا السياحة الداخلية والخارجيةمساهمة (: 9-5رقم )شكل 
2019 

 ك
 Source: WTTC (2020), Algeria Annual Research: Key Highlights, p. 1.  

، كاتى كنفقئت كاصسيئح كالمحتيين كفن كتاتفع كبنسبة ك(WTTC, 2018)ئ كصتقايا كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كوورق ًك
 2018ئ كبين كسنوي ًك ك%6اتى كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب كفن كتاتفع كبنسبة كلمئ ك ك ك،2028و 2018ئ كبين كسنوي ًك 2,4%

 ك.2028و
 ك ك

بيةالنفقات الأجن
3%

يةالنفقات المحل
97%
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 Developing an الجزائريةلوجهة السياحية تنمية الوقائم على الابتكار متكامل تطوير نموذج  

Integrated and Innovation-based Model to the Algerian Tourist Destination. 
 ٍّ كمن كالمزايئ كاصنسبية كمااائة كل كاتى كضاورة ك(Crouch & Ritchie, 1994)وتش كوريتشي كان كلا كيؤلِّد كاصبئحثئ

 ك  كسيئحية.  كوجهة  كاند كتطويا كفي   كواصتنئرسية  كمث  كالمنئخ،  كالموهوبة  كبئلموار   كاصنسبية  كاصطبيعية، كو كتتعتق كالمزايئ المنئظا
، كصسيئحيايئ كاصتنئرسية كبئصعنئصا كاصي  كيتم كإنشئؤهئ كمث  كاوام  كالجذب كاتتعتق كالمز ك كفي كحيناصنبئتئت كوالحيوانئت، كو ك
 كو ك  كو كالأحداث،  كاصنق ،  ك كئتاصسيئسو كشبكئت  كاصعمئلو كالحكومية،  كومهئرات  كواصتسير  كالإ ارة  كسيئقجو ة  كفي  ك.

تنئرسي كصتوجهة كفن كاتى كاصنموذج كاصبئصية، كصذا كمن كالميزة كاصنسبية كوالميزة كاصتنئرسية كذات كفهمية ك كاصسيئحة، كتعتبر كل   ك
 ك.(Heath, 2002, p. 335) كيأخذ كذصك كبعين كالااتبئر

اصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كماتبطة كبقدرة كاصوجهة كاتى كتقديم ك كفنَّ ك، ك(Heath, 2002) كلمئ كياى كاصبئحث كهيث ك
. كإذ كيئحية كالأخاىئصوجهئت كاصسب كمقئرنةق كف اء كفرض  كيتحقستع كوخدمئت كمبتكاة كتسئهم كفي كتعزيز كتجابة كاصسئل  كو ك

ة كموضواية كقهنئك كاصعديد كمن كالمتيرات كالماتبطة كبمفهوم ك"اصقدرة كاصتنئرسية" كصتوجهة، كيتم كقيئس كاصبعض كمنهئ كبطاي
ان كطايق كالااتمئ  كاتى كاد  كاصزوار كفو كاصسيئح، كوالحغة كاصسوقية، كوالإنفئق كاصسيئحي، كواصعمئصة، كواصقيمة كالمضئرة ك
من كقِب  كصنئاة كاصسيئحة. كفي كحين، كيتم كقيئس كاصبعض كالآخا كبطايقة كغر كموضواية كابر ك"ثااء كاصثقئرة كواصتراث" ك

 ك  كوهكذا،  كاصوجهة.  كضمن  كاصسيئحية"  كاصتجابة  كو"جو ة  كاصبئحث  كطاف  كمن  كاصتنئرسية  كتعايف  كيسريت هئر كتم
(D’Harteserre, 2000)قدرة كاصوجهة كاتى كالحفئظ كاتى كمكئنتهئ كوحغتهئ كاصسوقية كو/فو كتحسينهئ ك ك”ئ:فنهَّ كاتى ك ك

ئ ك(Hassan, 2000)حسئن كبينمئ كوصفهئ ك ك.“ابر كاصزمن ك قدرة كاصوجهة كاتى كإنشئء كو مج كمنتجئت كذات ك ك” كبأنهَّ
هذا كالأخر كضيف كي. ك“ كاستدامة كموار هئ كمع كالحفئظ كاتى كالمكئنة كاصسوقية كمقئرنة كبئلمنئرسينن كمن كقيمة كمضئرة كتمكِّ ك

ن كاصضاوري كمشئرك كفي كتحقيق كتنئرسية كاصوجهئت، كه كبئصنظا كإلى كتنوع كاصغنئائت كاصي  كتوجهة كنظا كمهمة كمفئ هئ كفنَّ ك
 ك.اصنظا كفبعد كمن كاصتنئرس كبين كالمؤسسئت

 The Proposed Tourismتنافسية الوجهة الجزائرية  النموذج السياحي المقترح لتنمية وتعزيز 

Model to Develop and Enhance the Competitiveness of the Algerian Destination. 
ذ كإوجو  كاستراتيجية كحكومية كوطنية كرعئصة كفما كضاوري كإذا كفر نئ كتحقيق كفقغى كرئلدة كمن كصنئاة كاصسيئحة. ك كنَّ كإ
لئنت كاصسيئحة كتحت كمسؤوصية كوزارة، كفو كلجزء ك ك كصطئلمئ ك” ك:فنَّه ك(De Villiers, 2002, p. 5)اصبئحث ك و كريتيي ك كياى

من كوزارة، كبمعزل كان كفجزاء كفخاى كمن كالحكومة كاصي  كلهئ كتأثر كلبر كاتى كقطئع كاصسيئحة. كظتت كصفترة كطويتة كولئلات ك
 ك  كاصدوصية  كولاسيمئ ك ك(International Aid Agencies)المسئادة  كصتسيئحة،  كالاقتغئ ية  كاصتنمية  كمنئرع تتجئه 
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واصفوالد كوالد كتعظيم كاصعبذل كاصقتي  كمن كالجهد كمن كفج  كلحد كمن كاصفقا كفي كالمنئطق كاصايفية، كإذ كتم كإمكئنئتهئ كفي كا
 ك.“ كصلاقتغئ  كالمحتي كوالمجتمعئت كالمحتية
هد كبين كجميع كية كمشترلة، كوضمئن كتنسيق كالجاتيجية كمتكئمتة كان كطايق كتطبيق كرؤ كوبئصتئلي كيعتبر كإادا  كاستر ك

ذا، كصاصفئاتين كوفصحئب كالمغتحة كفمااً كضاوريئً كيمكِّن كمن كضمئن كاصتنئرسية كاصدوصية كوالمستدامة كصتوجهة كاصسيئحية. ك
صنمئذج كانهدف كمن كخلال كهذا كاصعم  كفي كاقتراح كنموذج كمتكئم ، كوتنئرسي كومبتكا كصتوجهة كالجزالاية كاستنئً ا كاتى ك

 & Ritchie & Crouch, 2010 ; Dwyer)طاف كمجمواة كمن كاصبئحثين ك كيثة كاصي  كتم كتطوياهئ كمناصتنئرسية كالحد

kim, 2003 ; Heath, 2002 ; Dwyer, 2001 ; Crouch et al., 2000 ; Crouch & Ritchie, 1994)ك ،
إضئرة كإلى كنتئلج كتحتي  كالاستراتيجيئت كواصسيئسئت كاصسيئحية كصتوجهئت كاصسيئحية كمح  كاصدراسة ك)اصناويج كو بي( ك
واصي  كمكنَّتنئ كمن كاستخلاص كفرض  كالممئرسئت كومؤشاات كاصنجئح، كولذصك كاستنتئجئت كاصدراسة كالميدانية كاصي  كتمت ك

 ك. ك(Litterature study)ئبعة كمن كاصدراسة كالأ بية كاتى كاينة كمن كاصسيئح كالجزالايين كوغرهئ كمن كالاستنتئجئت كاصن
من كتطوياهئ كاتيهئ ك كاصي و ك ك،امتلالهئ كيةوجهة كالجزالا كاصاصعنئصا كالأسئسية كاصي  كاتى كبين ك كالمقترحيجمع كاصنموذج ك

 كاصعديديضم كذ كإ. كوالحغول كاتى كحغتهئ كمن كتدرقئت كاصسيئحة كاصعئلميةاصعئلمية كفج  كمنئرسة كاصوجهئت كاصسيئحية ك
ار  كاصداامة، كالجئذبة، كواصعوام  كالأسئسية، كواصعوام  كوالمو كاصعوام  كصاليسية كوالمتمثتة كفي: كالموار  كالأسئسية كو كمن كالجوانب كا

المحد ات كالمؤهتة كية كو كواصعوام  كالمتعتقة كبتحديد كالإطئر كالاستراتيجي كصتعم  كوإ ارة كاصوجهة، كومحالئت كاصنجئح كالأسئس
 كاصية.فو كالمضخمة، كواصي  كسيتم كتفغيتهئ كفي كاصفقاات كالمو ك

 Core Resources and Attractorsالجاذبة العوامل الموارد الأساسية و  1.4.5
 كالمكوِّ ك صتطاق كاحيث كتعتبر كاصعوام  كاصي  كسيتم كالأسئسية كلجئذبية كاصوجهة. ك كالموار ن كمن كاصنموذج كيغف كهذا

 كاختيئر كوجهة كمعينة كبدلًا كو كالمحتمتين كإلى كزيئرة كواصسيئح كاصي  كتدرع كاصزوار ك كالمحفزات كالأسئسيةفسس كاصتنئرسية كو ك، كإصيهئ
ضاورية كمن كفج  ك كئ،من كالأخاى ك)اوام  كالجذب(. كفي كحين كتعتبر كالمكونئت كالأخاى كاصي  كسيتم كاصتطاق كإصيهئ كلاحق ًك

 كإلى كاصفئئت كاصتئصية:الموار  كالأسئسية كوالجئذبة كتم كتقسيم كتحقيق كاصنجئح كواصابحية. ك
 Endowed Resourcesة الموارد وعناصر الجذب الموروث .أ

وانئصا كالجذب ك كاصنبئتئت كوالحيوانئت(و كيمكن كتقسيم كانئصا كالجذب كالموروثة كإلى كالموار  كاصطبيعية ك)مث  كالمنئخ، ك
 كواصتراث  كصتوجهة ك.يةاصثقئرية  كاوام  كالجذب كاصطبيعية  ك ك،تحد   كاصبيئي كاصذي كيستمتع كضمنه بئصوجهة ك كصسئل االإطئر

 كصتعديد كمن كفشكئل كاصسيئحة كوصتح  كاصسيئح كفو كاصزوار. كتشم  كاصسيئحية، كحيث كتعتبر كضاورية نئصا كاقيق كرضئ
 ك:اصعنئصا كاصتئصية كالجذب كالموروثة
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 الطبيعية والمناخ  الجغرافيا(Physiography and climate):كولااوتش ك   كريتشي  كاصبئحثئن  كياى
(Ritchie & Crouch, 2010)ك ك  صذا ك ك.ةلبر كبئلموار  كالمئ ية كصتوجه ك كدٍّ كإلى كحتاتبط كة كياصتجابة كاصسيئحفنَّ

ئ ك،همية كاصبئصيةالأمن كاصعوام  كذات ك كالجيااريئ كاصطبيعية كومنئخ كاصوجهة كتعتبر   كطبيعة كالإطئر كدِّ كتح كخئصة كوفنهَّ
صعنئصا كالمالية كالجذابة كوااصكثر كمن كالجمئصيئت كو ك كة،بئصوجهضمنه كاصبيئي كاصذي كيتواجد كريه كاصسئل  كويتمتع ك

 كجزء كلبر ًكإين كاصسيطاة كاتيهئ، كريمكن كصتمسرِّ ك كن كاصعوام  كاصي  كلائ كموبمئ كفنهَّ ك ك.صتوجهة من كبيئة كاصسيئحة ك كانَّ
 دة كبخغئلغهئ.المبنية كمقيَّ ك

ن كاصشمئل كستستة كلبر كفي كالمنئظا كاصطبيعية، كإذ كتحدُهئ كموتبئين ك كع كتتميز كالجزالا كبتنو ُكصسيئق، كفي كهذا كا
ا ك كي  كتحت  كجزء ًكاصشئسعة كاصاصي  كتنضم كإلى كاصبحا كالأبيض كالمتوسط، كومن كالجنوب كاصغحااء ك كاصتتي كالأطتس

تفئ ة كمن كالمنئخ كسيمكِّنهئ كمن كالا كفي كحين كتقع كالمدن كاصكبرى كاتى كاصسهول كاصسئحتية، كمئ كاصبتد،ا كمن كلبر ًك
 كالمعتدل كواصتطيف كصتبحا كالأبيض كالمتوسط.

صكثبئن كالهضئب كالميطئة كبئلحجئرة ك)حمئ ة كاصدراع(، كو كتبئينئت كشئسعة كبين كمسئحئت كاباصغحااء ك كتتميز
من كمسئحة كاصغحااء، ك ك%20اصي  كتشي  كحوالي ك)اصعاق كاصيابي كواصعاق كاصشاقي( كاصامتية كفي كاصعاق كاصكبر ك

هقئر كاصي  كتم كوالمتمالزة كحول كاصكتتة كاصغخاية كصتفي كفقغى كالجنوب، كاصتضئريس كاصبئرزة كصتسلاس  كالجبتية كو ك
*اصيونسكوتغنيفهئ كمن كقِب  ك

1
(UNESCO)ك ك.1987ضمن كقئلمة كاصتراث كاصعئلمي كفي كائم ك ك 

ي كاصي  كتتميَّز كاصطئسيت كحظرةهرة كبمئ كفي كذصك كاصوطنية كاصش كظئلاالحاصعديد كمن كلمئ كتحتضن كالجزالا ك
ئلا كبتزمة، كوالأهقئر، كواصشايعة، كوقورايئ، كوجاجاة. كلمئ كيمكن كالاستمتئع كبئصثاوة كحظو كبأخئ يدهئ كوو يئنهئ، ك

 ك  كباصطبيعية  كتيميمون كاصي  كتتميز ئرة كإلى كموالتهئ ك كاصنخي  كواصبحرات كالمئلحة، كإضئتينبسصتجزالا كفي كواحة
 كضة كلخطا كالانقااض، كومئة كمن كاصثدييئتمن كاصنبئتئت كاصنئ رة كوالمعاَّ ك كنوع  ك ك1500اصطبيعية كاصي  كتضم كفلثا كمن ك

نوع كمن ك ك300كئك كوفلثا كمن كمث  كاصضبئع كالمخططة، كواصقطط كاصبرية، كواصيزلان، كوالخنئزيا كاصبرية كوقا  كالم
 كاشئق كاصطبيعة كمن كجميع كفنحئء كاصعئلم. كمث  كطيور كاصتقتق كاصي  كتجذب ك،اصطيور

ئلجزالا كاصعئصمة(، كب كح  ك)من كتتمسئن كإلى كقسنطينة كابوراًفمَّئ كريمئ كيخص كالمنئخ، كرهو كيختتف كبين كاصسئ
وع كاصبحا كالأبيض كمن كنو كرهوالهضئب كوالجبئل كفي كاصوسط ك)تيميمون كومئ كيحيط كبهئ( كواصغحااء كفي كالجنوب. ك

                                                 
واصعتوم ك كةاصيونسكو كهي كمنظمة كالأمم كالمتحدة كصتتربية كواصعتم كواصثقئرة. كوتتمث  كرسئصتهئ كفي كإرسئء كاصسلام كمن كخلال كاصتعئون كاصدولي كفي كمجئل كاصتربي ك*

تهئ كالجمعية كاصعئمة ك، كاصي  كااتمد2030واصثقئرة. كإذ كتسئهم كباامج كاصيونسكو كفي كتحقيق كفهداف كاصتنمية كالمستدامة كالمحد ة كفي كخطة كاصتنمية كالمستدامة كصعئم ك
 .(2020)اصيونسكو، ك ك2015صلأمم كالمتحدة كفي كائم ك
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 كشتئءو ك كف،جئ كحئر كصيف) كاصتتي كوالأطتس كاصسئح  كتيطي كاصي  كاصشمئصية كالحئرة كلئم  ك كطول كاتىالمتوسط ك
تس كطالأ كئلجب كابور كبمجا  كوصحااوي كاصبلا ، كوسط كفي كاصعتيئ كالهضئب كاتى كجئف كوشبه( كوبئر  كرطب

 كفيناصغحااء، ك كفي كولا كسيمئ، كواحداصيوم كاص كلبرة كفثنئءفي ك رجة كالحاارة ك كختلارئت كالا كتكون كقداصغحااوي. ك
 كفق -انهئر ًك رجة كمئوية ك ك40)فلثا كمن ك كتتأرج  ك رجة كالحاارة كمن كطاف كإلى كآخا كفي كغضون كبضع كسئائت

 ك(. كصيلًا ك رجئت كمئوية ك ك5من ك
 ك(ou-et-quand.net)اصسفا كمث  كموقع كاصسيئحة كو كنجد كمواقع كمتخغغة كفي ك، كالانترنتمع كتطور كو ك
 كنتَّذيواص ك،جميع كاصولايئت كالجزالايةطقس كن كيورِّاان كمعتومئت ك قيقة كحول كمنئخ كو كتَّذياص ك(partir.com) كوموقع
بزيئرة كالموقع ك كيسبي  كالمثئل، كيوصمختتف كالمنئطق كالجزالاية. كاتى ك كصزيئرة كالألثا كملاءمة كاصفترات كئنيقترح

 ك كحين كيوصيوبا كوقب  كشها كفراي (، كفيالجنوب كالجزالاي كفثنئء كرغ  كاصشتئء ك)من كالمستحسن كبعد كشها كفلت
 كئطقبزيئرة كالمن كيوصي كافي كاصفترة كالممتدة كبين كفراي  كوفلتوبا، كوفخر ًك كوالمدن كاصسئحتيةبزيئرة كالجزالا كاصعئصمة ك

المدن كمن كحيث ك ك رضف كنااست كوإصيزيعدُ كجنئت، كوتماي  كونورمبر. كلمئ كت ُكالجبتية كفي كاصفترة كالممتدة كبين كفر
سم  كي كاصسئلد كفي كالجزالاالمنئخ ك كناى كفنَّ كفي كاصسنة. كوبئصتئلي، ك كشهااً ك11مع كطقس كملالم كحوالي ك كالمنئخ

ي كاصوجهة كالجزالايةالموسميظئهاة كبتجنب ك يئحة كاصي  كتطويا كفشكئل كمختتفة كمن كاصس كة، كإذ كبئستطئاة كمسرِّ
تقطئب كاصسيئح كاسيمكن ك ك،اتى كسبي  كالمثئلتتمئشى كمع كالمنئخ كالجزالاي كواستهداف كاصسيئح كاتى كفسئسهئ. ك

قطئب كاصسيئح كاستفي كحين كيمكن كشتئء كواصابيع كان كطايق كاصترويج كصتسيئحة كاصغحااوية، كخلال كرغ  كاص
 ك، كإلخ.خلال كرغ  كاصغيف كان كطايق كاصترويج كصتسيئحة كاصسئحتية

اريئ كومنئخ كاصوجهة كمن كانئصا كالجذب كالأسئسية كالخئرجة كئ، كتعتبر كجيا كالإشئرة كإصيه كسئبق ًك كتولمئ كتم
ي كاصوجهة كاصسيئحية، ك ين كتطويا كمجمواصتارع كمن كجئذبيتهئ، ك كصذاان كسيطاة كمسرِّ ة كمن كاصعوام  كاتى كالمسرِّ

 ك. كحولهئ كالمبتكاة
ي كبئستطئاة ك تتوارق كمع ك كبتكاةموخدمئت ك كتحتيةالاستثمئر كفي كبنى كتطويا كو كاصاصوجهة كالجزالاية كمسرِّ

من كتبئاهئ كيمكن كصتسيئح كا ك(Trails)يمكنهئ كاصتخطيط كلمسئرات كالمحيط كالمتواجدة كريه. كاتى كسبي  كالمثئل، ك
واء كلمئ كيمكنهئ كتطويا كبنى كتحتية كموجهة كلأنشطة كاله ك ك.اصوطنية( كظئلاالح)مث  ك كفج  كالتشئف كمنئطق كمعينة

ئرهم. ك كتمكِّن كاصسيئح كمن كالاستراحة كقب  كمتئبعة كمساصي  ك كغديقة كصتبيئةاصقئمة كالإن كئلإضئرة كإلى كفماصطتق ك
اليتهئ كاتى كاصسئحة كاصارع كمن كمالاستثمئر كفي كمشئريع كرايدة كومميَّزة كتمكِّنهئ كمن كوتدايم كلمئ كيمكنهئ كتحفيز ك

 كوي  كوتهيئة كلهفان كطايق كتح كاصوجهة كالإيطئصية كهذا كمئ كقئمت كبه كاصعئلمية كوصفت كانتبئه كاصسيئح كالمحتمتين.
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 كيطُ  كاتى كاصبحا كالأ ريئتيكي.غارة( ك ك20)إلى كمطعم كورندق كصير ك ك(La Grotta Plazzese) كمهجور
ان كاصسيئح كابة كتجنطقة، كإضئرة كإلى كإمكئنية كتمديد كيسم  كصتعملاء كبتنئول كالمألولات كاصتقتيدية كالخئصة كبئلم

 كالخئصة كبئصفندق. كطايق كاصنوم كفي كإحدى كاصياف ك
 كاصفايدة كهذه كتمكِّن كمث  صة، كئب كاصسيئح كإلى كمنئطق كقد كتكون كمعزو كمن كاستقط كوالمبتكاة كالمشئريع

 كاصسيئحة كفيوتسئهم كبذصك كفي  كمن كمنئرع كاقتغئ ية، كوا كومئ كتتك كالمنئطق ك كتنمية تمئاية كجيترتب كانهئ
 ك كوثقئرية.

  والتاريخ التراثو الثقافة (Culture, heritage and history) ك   كالجذب كالمتعتقة ك: تشر كانئصا
هئ كخغئلغو كائ اتهئ كوتقئصيدهئ، كو كإلى كتئريخهئ، ك ك(Heath, 2002)صتبئحث كهيث ك كورقًئبثقئرة كوتااث كاصوجهة ك

. ك كتتميز كبهئاصي وية كالحاف كاصيدو كالموسيقى كاصي  كتشتها كبهئ، كو كواصاقص كفامئلهئ كاصفنية، كو كطبخهئ، كو كالمعمئرية، ك
تااث كو ك كثقئرة ك كفنَّ كألثا كماونة كمقئرنة كبعوام  كالجيااريئ كوالمنئخ، كإلاَّ كلاتى كاصاغم كمن كااتبئر كهذه كاصعنئصا ك ك

ر كريهئ كوادم كصتيينغ  كبعدم كاي ُكصذا، كنطئق كاصسيئحة. ك كاناوام  كخئرجة ك كب ق ِكوتئريخ كاصوجهة كيُحدَّ ان كمن ك
ئ كاستيلالهئ كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح كاصذين كياغبون كفيمحئوصة كتكييفهئ كمن كفج  كتطويا ك  كاصسيئحة، كوإنمَّ

  ك.يَّزةممصقطع كمسئرئت كطويتة كمن كفج  كايش كتجئرب ك كاتى كاستعدا  كثقئرئت كجديدة كويكونونالتشئف ك
 كاصسيئق، ك  كتااثئًورثت كافي كهذا  كومعمئريئًثق كلجزالا كمنذ كاصعغور كاصقديمة . كرقب  كوصول كيًئستثنئلا كئريًئ

الحضئرات كبغمئتهئ ك كهذهوضعت ك كاصفينيقيين كواصقاطئجيين كواصاومئن.المستمين، كتم كاحتلال كفراضيهئ كمن كقِب  ك
وجهة ك كلجزالامئرة، كممئ كجع  كابذصك كاتى كاصفن كواصعكاهئ كمؤثاة كوجتبت كتقئصيدهئ كور ِكالجزالاي ك كاتى كاصتراب

راث كالماموق كالمدن كالجزالاية كاصي  كتحم  كإلى كغئية كاصيوم كآثئر كهذا كالمالمواقع كو كغنية كبئلمواقع كالأثاية كالمحفوظة. كمن ك
سئبقة كتمتد كإلى ك، كرآثئر كالأجيئل كاصالجزالاي كنجد كتيبئزة، كوشاشئل، كوجميتة، كوتنس، كوتيمقئ . كفمَّئ كفي كالجنوب

اصطئسيتي كنآجا، كتعو  كفي ك كنقش كصخاي ك15000ي  كالمثئل كتم كتسجي  كفلثا كمن كفبعد كمن كذصك. كاتى كسب
 كآلاف كسنة كقب  كالميلا . ك كستالأقدم كمنهئ كإلى ك

لمئ كيمكن كتقديا كثااء كاصتراث كاصثقئفي كوالمعمئري كالجزالاي كمن كخلال كوجو  كسبعة كمواقع كمغنفة كضمن ك
تيونسكو ك)قتعة كبني كحمئ ، كوطئسيتي كنئجا، كوجميتة، كووا ي كمزاب، كوتيمقئ ، كوتيبئزة كوقغبة كصاصتراث كاصعئلمي ك

ب كمع كاصعديد كإلى كجن كفنَّ كهذه كالمواقع كتقف كجنبًئ كإلاَّ كاتى كاصاغم كمن كسوء كصيئنة كاصبعض كمنهئ، كو كالجزالا(. ك
 Notre Dame) كيقيئرا كإ ك اممث  كمتحف كبئر و، كولنيسة كنوتا كالأخاى كواصدينية كواصتئريخية كثئر كاصثقئرية كمن كالآ

d’Afrique)صبلا  كمث  كا كابربئلإضئرة كإلى كاصعديد كمن كالمسئجد كالمنتشاة ك، كوقغا كاصداي، ك، كوقغا كاصايئس
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 كاصعئلم كثئصث كفلبر كمسجد كفي كيعُد كوجئمع كالجزالا كاصكبر كاصذي كوجئمع كلتشئوة ك ك،د كاصقئ ربمسجد كالأمر كا

بر كفي ك كالمدينة كالمنورة(، كوالأل)بعد كمسجد كالحام كفي كمكة كالمكاَّمة كوالمسجد كاصنبوي كفي كمن كحيث كالمسئحة
 ك.رايقيئإ

 كالمقوِّ ك  كصتسيئح كالمحتمتينتعتبر كهذه  كيمةولمحبي كاصتئريخ كوالآثئر كاصقد كمئت كقوة كجذب كفسئسية إذ كمن ك.
 كبئ كفنَّ ك كالمتحوظ  كفي كتزايد كمستما  كجئذبيتهئ  كصتعديد كمن كاصشاال  كاصسوقيةقوة  كفي كائلاو ك ك،صنسبة لم ك كسيمئ

بحت كاصوجهئت كوفين كفص، كتشئبه كاصوجهئت كاصسيئحية كريمئ كبينهئاصسيئحة كالحئلي كاصذي كيتَّسم كبتجئنس كو ك
إمكئن كبوبئصتئلي، ك. كنتشئرواسعة كالا كاصستعيةمثتهئ كمث  كالمنتجئت ك ك(Standardized)موحَّدة كفو كمنمطة ك

ن كاصسيئح ككِّ كتموجهة كسيئحية كتحقيق كميزة كتنئرسية كواضحة، كان كطايق كتورر كتجئرب كسيئحية كرايدة كومتميزة ك
وجهة كالجزالاية، ك كوهذا كمئ كنسعى كإصيه كبئصنسبة كصت. كا كان كحيئتهم كاصاوتينيةمن كتجابة كفنمئط كحيئة كمختتفة، كبعيد ك

 كومميزاً كئلونهئ كتمتتك كتئريخ ًك  كثايئً ااء كالجزالاية، كمئ كولا كسيمئ كفي كاصغح كرايدةط كحيئة كئنمف، كإضئرة كإلى كوتااثئً
 كميزة كتنئرسية كواضحة كتمكِّنهئ كمن كختق كتجئرب كرايدة كصتسيئح.تمتتك كجعتهئ ك

 ك  كالمثئل،  كسبي   ك"بيوت كاصضي كبئستطئاةاتى  كلمفهوم  كواصترويج  كتحفيز  كالجزالاية  كاصوجهة ي ئرة" كمسرِّ
(Guest Houses)كاصي  كتعتبر كسوق ًك   كمز ها ًك،  كئ  كاصفاصة  كيتي   كالمحصتسيئح كفيا  كاصسكئن  كمع تيين، ك كاصسكن

مئاية كقوية، كجتتقئصيدهم كإضئرة كإلى كإنشئء كروابط كا، كوالتشئف كائ اتهم كو كاصيومية كنيمئس كفي كحيئتهموالا
كنهم كاصترويج كلمئ كيمتكون كفلثا كتنئرسية كمقئرنة كبئصفنئ ق كاصكلاسيكية. ك كائ ة كمئ كنئهيك كان كالأسعئر كاصي  ك

تقتيدية كاصي  كتتي  كالمطئام كاص كتحفيز كالاستثمئر كفيو كرن كاصطبخ كالجزالاي ك كغر كالمئ ي كصتجزالا كمث  كتراثتص
وغرهئ ك كمث  كاصكسكس، كواصشخشوخة، كواصاشتة، كاصتقتيديةصتسيئح كراصة كتنئول كوتجابة كالأللات كالمحتية ك

يتمئشى كهذا كذ كإ كيز كتجابة كاصسيئح كواصارع كمن كرضئهم،من كالأطبئق كاصتقتيدية كالأخاى كاصي  كتسئهم كفي كتعز ك
و"سيئحة ك ك(Food tourism)" كاصيذاليةسيئحة كاصجديدة كصتسيئحة كوالمتمثتة كفي ك"فشكئل كظهور ك كح كمعالاقترا ك

 كاصطه  كيرن "(Gastronomy tourism)،كاصتنمية ك ك   كوتعزيز  كوتنويعهئ،  كصتنشيط كاصسيئحة  كراصة اصي  كتمث 
لأشكئل كا كم كهذهالاقتغئ ية كالمحتية، كولذصك كإشااك كاصعديد كمن كاصقطئائت كالمهنية كالمختتفة. كلمئ كتسئه

ة كفي كاصترويج كصتوجهئت كواصعلامئت كاصتجئرية، كوالحفئظ كاتى كاصتقئصيد كواصتنوائت كالمحتية، كالجديدة كمن كاصسيئح
 كوتسخر كالأصئصة.
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 Created Resources and Attractorsا الموارد وعناصر الجذب التي يتم انشاؤه .ب

نقئط كاصقوة كفي كفجزاء كمن كنموذج ك كفنَّ ك ك،خاين كالآحثين( كواصعديد كمن كاصبئPorter, 1950اصبئحث كبورتا ك) كياى
انئصا كو ك. كوبئصتئلي كبإمكئن كالموار  كخاىالأجزاء كالأفي كن كمن كتجئوز كنقئط كاصضعف كقد كتمكِّ ك، ك(Diamond)"المئسة" ك
 كفن كتيطي كايوب كفو كنقص كالموار  كالموروثة. كإنشئؤهئ،تم كياصي  كالجذب ك

 كالموار  كوانئصا كالجذب كاصي   كمن كاصدراسئت كاصسئبقة، كفنَّ  كتحديد كيتم كإنشئؤهئ كذات كفهمية كبئصية كفي كرتقد كتبينَّ
 :تمث  كفيترئئت كرليسية، ك كخمسصتوجهئت كاصسيئحية. كإذ كيمكن كتقسيم كهذه كالموار  كإلى كاصقدرة كاصتنئرسية ك

  مزيج الأنشطة(Mix activities):ريتشي كو ك كئناصبئحث كياى ك(لااوتش كRitchie & Crouch, 2010ك )
مئت كسئبقة كعتى كاكس كالمقوِّ كر ك.الألثا كفهمية كلجئذبية كاصوجهةانب كمن كالجو ك ك،تشكيتة كفو كمزيج كالأنشطة كفنَّ ك
 كالموروثة( كلااصذِّ ك  ك)الموار   كيتمتع  كاصوجهئت ك كومسرِّ ك،  كوسيطاة ك كاصسيئحية  كاصنوع كمن كات كلبرةبنفوذ ى كهذا

 . كاصعنئصا

الخدمئت كواصتجئرب كو كلتمئ كلئنت كمحفظة كانئصا كالجذب، كفنَّه ك ك ك(Heath, 2002)ياى كاصبئحث كهيث ك
صوجهة كاصسيئحية كبإمكئن كاالاوة كاتى كذصك، كاصتنئرسية. ك كئوبئصتئلي كقدرتهة كاصوجهة كمتنواة، كلتمئ كزا ت كجئذبي

م كمع كل  كة كاصي  كتتلاءصسيئحيالموسمية، كان كطايق كتطويا كوتوسيع كتشكيتة كالأنشطة كواصتجئرب كا كاتىاصتيتب ك
 كاصناويج كو بي. كوجهتئبه كموسم كمثتمئ كقئمت ك

ئل، كقد كتسئهم كجيااريئ كوثقئرة كاصبتد كفي كتحديد كفو كإلهئم كالأنشطة كاصسيئحية كالمتوراة كضمن كبطبيعة كالح
ن كمن كصلإبداع كوالمبئ رة كان كطايق كتطويا كفنشطة كسيئحية كمبتكاة كتمكِّ ك كلبر ٌك ك كاصوجهة، كصكن كيبقى كهنئك كمجئل ك

 ك كجذب كاصسيئح كالمحتمتين.
ه كاصوجهئت كاصسيئحية كإلى كتنويع كمعئلم كالجذب كواصتجئرب كاصي  كتوراهئ كفي كاستقطئب كشاال  كيسئهم كتوج ك

 ك  كمتنواةسوقية  كالجزالا كاصاتى ك.  كمثلًا ك كيةوجهة  كاصطبيعية  كمن كموار هئ  كالاستفئ ة  ك، تطويا كن كفج  كمالموروثة
 ك  كاصي  كتتوارق كمعهئ  كاصسيئحية  كاصبيئي، كفي كحينو كالأنشطة تظ  ك كاستقطئب كاصشاال  كاصسوقية كذات كاصتوجه

متنئسقة كمع كقيمهئ كوثقئرتهئ كالمحتية. كوبئصتئلي، كيمكن كصوجهة كالجزالا كفن كتتموقع كفي كاصبعض كمن كالمنئطق، كاتى ك
 ك  كاصطبيعة  كاتى  كاصقئلمة  ك ك،(Nature-based tourism)اصسيئحة  كالميئماات  كسيئحة  Adventure)مث 

tourism)كو ك ك   كاصبيئية  ك(Ecotourism)اصسيئحة  ك،  كوفنَّ  كفصبحواخئصة  كفلث كاصسيئح  ك راية، خبرة، كو كا
ائم ك ك(Booking)رحسب ك راسة كقئمت كبهئ كشالة كبولينغ كاصعئلمية ك. كمتزايد كواي كبيئي كذويو كاستقلاصية، كو ك

 ك2019  كفنَّ المستجوَبين كيعتقدون كفنَّه كمن كاصضاوري كاختيئر كاصاحلات كاصسيئحية ك كاصسيئحمن ك ك%72، كتبينَّ
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 كضمئن كالمستدامة كمن كفج  ك من كالمستجوَبين ك ك%55استدامة كلولب كالأرض كصلأجيئل كالمستقبتية. كلمئ كفنَّ
 كبتيير كا  كصاَّحوا  كوبئصتئلي، ك(Visser, 2019)تجئهئتهم كنحو كاصاحلات كالمستدامة كواستعدا هم كلاختيئرهئ .

ية كمُابحة كصتوجهئت ك  كراصة كتسويقنلاحظ كفنَّ كاصشاال  كاصسوقية كذات كاصتوجه كاصبيئي كفي كنمو كمستما، كمئ كيشكِّ ك
، كمن كاصضاوري كيةوجهة كالجزالا كاصا كصلإمكئنئت كاصطبيعية كالممتئزة كاصي  كتتمتع كبهئ كاصي  كتقاِّر كاستهدارهئ. كصذا، كونظا ًك

تسيئحة. كإذ كالأشكئل كاصبديتة كص كاختيئراستهداف كهذه كاصشاال  كاصسوقية كذوي كاصتوجه كاصبيئي كوالميول كإلى ك
، ك ون كمنهض كاديدة كمن كاصسيئحة كالمستدامة كفشكئلئ كيمكن كتطويا كقلا كواسع ًكالاية كحتعتبر كاصغحااء كالجز ك

قم كر كاصضار كببيئتهئ كفو كالمسئس كبقيمهئ كوثقئرتهئ. كسيتم كاصتطاق كإلى كهذا كاصتوجه كبمزيد كمن كاصتفغي  كفي كالجزء ك
 ك(.5-4-6)

 ك  كاصسئحتية  كبئصسيئحة  كالماتبطة  كالأنشطة  كتطويا  كيمكنهئ  كاصشتوية ك ك(Blue tourism)لمئ واصسيئحة
(Winter tourism)واصسيئحة كاصثقئرية/اصتراثية ك ك(Cultural/Heritage tourism)هذا كمئ كيتمئشى كمع، كو ك 

 كاصسيئح كنظمةم كرؤية  ك2020 كسنةص ك(UNWTO) كاصعئلميةة  كاصي  كقئمت كبتحديد قطئائت كسوقية ك كادة،
اصسيئحة كو ك، ك(Ecotourism)اصسيئحة كاصبيئية ك كمن كبينهئتتميز كبنمو كمتزايد كمن كحيث كفهميتهئ، كمفتئحية ك
 ك. ك(Adventure tourism)، كوسيئحة كالميئماات ك(Cultural tourism)اصثقئرية ك

 ك:اصتئصيةاصسيئحية كالأنشطة ك ك، كنقترح كتطويائ كممئ كتم كذلاه كستفًئنطلاق ًكا
 ك   كلمسئرئت كطويتة  ك ك(Hiking)المشي  كمبسَّطة ك كظئلاالحفي  كخاالط  كتورر  كواصيئبئت كمع  كوالجبئل اصوطنية

طقة. ك كبئاهئ كمن كفج  كالتشئف كالمني  كتقترح كمسئرات كبإمكئن كاصسيئح كاتئ كصتسيئح كواصمة كخغيغ ًكومغمَّ ك
اصذين كيقومون كبتوجيه كاصسيئح كوتزويدهم كبئلمعتومئت ك ك(Guides)قتراح كخدمئت كالماشدين كالمئ كيمكن ك

 اصدقيقة كمقئب  كفجا كمدروع. ك
 لهوالية(. كتأجر كاصدراجئت كاتورر كخدمة كان كطايق كرلوب كاصدراجئت كالهوالية ك) كاصوطنية كظئلاالحالتشئف ك 
 ق كفنشطة كاصتست ُك(Climbing)لات كواصقفز كبئلمظ ك(Parachuting)في كالجبئل كالجزالاية، كواصي  كيتم كتأطرهئ ك ك

 كحيث كتتمئشى كهذه كالأنشطة كمع كاصتوجهئت كالحديثة كفي كستوليئت كاصسيئح كمن كقِب  كمختغين كفي كالمجئل.
 .(Extreme tourism)ايش كتجئرب كرايدة كتتسم كبئلمخئطاة كاصااغبين كفي ك

 رحلات كاصسفئري ك(Safari)لاستمتئع كفة كصمكيَّ كئستعمئل كسيئرات كربئاية كاصدرع كفي كاصغحااء كالجزالاية كب ك
بئصاحتة كمن كالمدينة كإلى كمنئطق كاصكثبئن كاصامتية. كلمئ كبإمكئن كاصسيئح كتجابة كمجمواة كمن كالأنشطة كالمتنواة، ك

 كاصتزلج كاتى كاصامئل ك)فو كرلوب كالأمواج  كتأم  كشاوق كوغاوب ك كنذلا كمن كبينهئ: روق كاصكثبئن كاصامتية(؛
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اصشمس كفي كاصغحااء كالجزالاية، كحيث كيعتبر كشاوق كوغاوب كاصشمس كفي كفسكاام ك)قتب كالهقئر( كمن كالأجم  ك
في كاصعئلم؛ كاصالوب كاتى كظها كالإب ؛ كاصتوقف كفي كمخيم كبدوي كتقتيدي كصتنئول كاشئء كفو كغداء كتقتيدي ك

المحتية كوالتشئف ك كثيئرة كاصغحااوية؛ كالمشئرلة كفي كالأحدافصي  كوالتشئف كالحيئة كاصبرية كوتجابة كفصول كاصض
جابة كان كطايق كتمديد كاصتا كبإمكئن كاصسيئح ك؛ كوفخر ًكةالمحتي كوالموسيقى، كإضئرة كإلى كاصاقص كاصفنون كوالحاف

 اصنوم كاتى كالهواء كاصطتق كفو كفي كمخيمئت كتقتيدية.
 رلوب كالخي  ك(Horse riding)غرهئ كمن كالأمئلن كالملالمة.اصوطنية، كواصيئبئت كواصشواطئ كو ك كظئلاالحفي ك ك 
 م كمع كاصسيئحة كاصسئحتية كرر كفنشطة كتتلاءتو ك(Blue tourism)فنشطة كالإبحئر، كورلوب كاصقوارب، كمث  ك ك

ريئ كإضئرة كإلى كتنظيم كرحلات كسيئحية كإلى كالجزر كالجزالاية ك)مث  كجزياة كثو ك كواصتزلج كاتى كالمئء كورلوب كالأمواج.
 المتواجدة كببتدية كاين كاصكامة كفي كولاية كوهاان( كبماارقة كماشد كسيئحي.

 اصيوص كفنشطة ك(Scuba diving)في كاصسواح  كالجزالاية، كواصي  كتتلاءم كمع كجميع كاصشاال  كاصسوقية كمن ك ك
يتمتع كاصسئح  كالجزالاي كبتشكيتة كواسعة كمن كالموال ، كلمئ كيعدُ ك كالأطفئل كواصكبئر، كواصنسئء كواصاجئل. كإذ

 ط.ئ كفي كحوض كاصبحا كالأبيض كالمتوسِّ كتنوا ًكو ك كحفظئًاصتنوع كاصبيوصوجي كاصبحاي كالجزالاي كالألثا ك
 كواصكئنوي كليئك كاصتجديففنشطة ك (Kayaking)شئف كن كمن كالتر كواصسواح  كالجزالاية كواصي  كتمكِّ كالأنهئفي ك ك

 وممئرسة كاصايئضة.المنئظا كاصطبيعية ك
 كاصثتجاصتزلج كاتى كفنشطة كتورر كفنشطة كتتلاءم كمع كاصسيئحة كاصشتوية كمث  ك (Skiing)كواصتزلج كابر كاصبلا  ك ،

(Cross-country skiing)تق كالمنحدرات كالجتيدية كوتس، ك(Ice climbing)ذات ك، كوغرهئ كمن كالأنشطة ك
ة كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح، كخئص كئضاوري ًك كافي كهذا كاصشك  كمن كاصسيئحة كفما ًك كالابتكئراصغتة. كإذ كيعدُ ك

 ك (. كاصثتج كسقوط كنخفض كاد  كفيئم كوائ كاتيه ك)فصب  كاصشتئء كفلثا كااتدالًا كا كستب ًكحتبئس كالحااري كيؤثِّ كالاوفنَّ
وبئصتئلي، كاتى كاصفئاتين كفي كاصسيئحة كاصشتوية كفو كاصااغبين كفي كالاستثمئر كريهئ كإيجئ  كحتول كمستدامة كوتنويع ك

اصتموقع ك كنقترح ك.من كاصعم  كاتى كمدار كاصسنة كنواويتمكَّ ك كبطين كبسقوط كاصثتجاصعاوض كحتى كلا كيكونوا كمات
 ك  كرليسيةاتى  كمواضيع  كاصسيئحة كفربعة  كمن  كاصنوع  كهذا  كاصغحية ك1) ك:في  كالمنتجعئت  كسيئحة  كفنشطة )

(Wellness and Spa tourism)كالمعدنية كاصي  كتمكِّن كاصسيئح كمن كالاسترخئء ك   كاصعلاج كبئلميئه  ك،)مث :
فنَّ كئ كتم كا كمن كالأنشطة كاصي  كتهدف كإلى كتحسين كاصغحة كالجسدية كواصنفسية كصتسيئح(واصتدصيك، كوغرهئ ك

 Ecoresponsible)ئ ك( كفنشطة كمسؤوصة كبيئي ًك2؛ ك)منبع كصتميئه كالحموية ك200الجزالا كتحتوي كاتى كفلثا كمن ك

activities)؛ كلا (اصتزلج كابر كاصبو ك كئرئت كطويتةصتسيئح ك)مث : كالمشي كلمس كالحديثةاصي  كتتوارق كمع كاصتوجهئت ك ك
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ز كاصاغبة كفي كمشئرلة كاصوقت كمع كاصعئلتة كوالأصدقئء كاصي  كتعزِّ ك ك(Leisure activities)الأنشطة كاصترريهية ك( ك3)
(؛ كبئستخدام كالمزلاجئت كفو كاصتوح كالخشبي كاصثتج)مث : كاصتزلج كاتى ك كمشترلةمن كخلال كاصقيئم كبأنشطة ك

 كان كطايق كممئرسةئوز كالحدو  كاصشخغية كاصي  كتهدف كإلى كتج ك(Winter sports) كاصايئضئت كاصشتوية( ك4)و
ية، ك)مث : كتستق كالمنحدرات كالجتيدبئصدرجة كالأولى ك كاصشبئب كهذه كالأنشطة كتستهدف كحيث ك،اصايئضة

. كلمئ ك([Off-piste skiing]واصتزلج كالحا ك [Kite skiing]واصتزلج كاتى كالجتيد كبئستخدام كاصطئلاة كاصورقية ك
 Hotel)الاستثمئر كفي كالمطئام كواصفنئ ق كفو كالمنتجعئت كاصغحية كالجزالاية كتحفيز كصوجهة كسري كايمكن كلم

spas)ك. كفي كاين كالمكئناصي  كتمكِّن كاصسيئح كمن كالاستراحة كوتنئول كوجبئت كاصطعئم ك ك 
 كيث كيعتبر كالابتكئرح/اصتئريخي، كاصسيئح كذوي كاصتوجه كاصثقئفياحتيئجئت كم كمع كتطويا كفنشطة كسيئحية كتتلاء 

صعما. كمن كمتوسط كامن ك كواصتقتيصمن كفج  كاستقطئب كاصشبئب كلبرة كفي كمث  كهذه كالأنشطة كذات كفهمية ك ك
)مثلا: كزيئرة كاصقغبة كمع كماشد كسيئحي كمتخغص، كوزيئرة كالأنشطة كاصي  كيمكن كاقتراحهئ: كزيئرة كالمدينة ك

اصي  ك كBig Bus Toursمثتمئ كقئمت كبه كالمؤسسة كاصعئلمية ك كمكشورةالمدن كاصكبرى كفي كحئرلات كسيئحية ك
لمئ ك ،[Hop-on/Hop-off]ريهئ كتوصي  كاصسيئح كإلى كفهم كالمعئلم كاصسيئحية ك كتقترح كمسئرات كمختتفة كيتم

زيئرة كظيم كرحلات كصتنيمكنهئ كاقتراح كخدمة كالماشد كاصسيئحي كفو كتورر ك صي  كتفئاتي كاتى كمتن كالحئرلات(؛ ك
 كجديدبماارقة كماشد كسيئحي؛ كزيئرة كالمتئحف كوالمعئرض كاصثقئرية، كحيث كنقترح كاصتالمواقع كالأثاية كواصتئريخية ك

تمكِّن كمن كجذب كزوار كجد  كو رعهم كإلى كزيئرة ك1*ان كطايق كتنظيم كمعئرض كمؤقتةاصعاوض ك كمث  كهذه كفي
ان كطايق ك كذصكلمئ كيمكن كتطويا كتقنيئت كمبتكاة كوتفئاتية كجديدة كو ك ك ك،المتئحف كادة كماات كفي كاصسنة

تمكِّن كمن كاصي  ك (يةة كاصغوتت كاصي  كتعم  كبتقنية كاصتمس كوالأ صمث  كاصشئشئ)ستعمئل كاصوسئل  كاصتكنوصوجية كا
 كبعيدًاإغمئ  كاصزوار كفي كتجئرب كتفئاتية  كوتسئهم كفي كجذب كاصشاال  كاصسوقية كغر كر  كان كحيئتهم كاصيومية

المحتية ك كاصشبئب؛ كتنظيم كرحلات كتهدف كإلى كزيئرة كالمجتمعئترئة ك كولا كسيمئالمتوجهة كنحو كالأنشطة كاصثقئرية ك
شااء كالمنتجئت ك كفج  كلأسواق كالمحتية كمنزيئرة كاو كالمهن كالحارية، كو كمن كفج  كاصتعاف كاتى كائ اتهم كوتقئصيدهم، ك

مث  كالمنسوجئت كوالملابس، كواصفخئر كواصسراميك، كوالمجوهاات كواصطوارق كاصفضية ك)اصيد كاصتقتيدية كمغنواة ك
ي  كتمت كوالمنتجئت كاصيذالية كالمحتية كالخئصة كبئلمنطقة كاص (واصنحئس كوغرهئ كمن كالمنتجئت كاصتقتيدية كالأخاى

 ك  ك)زيئرتهئ  كزيت كاصزيتون،  كواصعس ،واصمث   ك كواصبهئرات كتمور،  كالمنتجئت كوغرهوالحتويئت كاصتقتيدية  كمن ئ
 (. كالأخاىالمحتية ك كاصيذالية

                                                 
 .منئسبة كمعينة كقئمة كمعاض كمئ كفيإو كفخاى كصفترة كمعينة كفائرة كمن كمتئحف كالإيقوم كاصعاض كالمؤقت كاتى كفسئس ك* 1
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  الأحداث الخاصة(Special events):كريتشياصبئحث كياى ك   ,Ritchie & Crouch)لااوتش كو ك كئن

 ك كنَّ كف ك(2010  كالأحداث كالخئصة  كان  ك كز  كمميَّ ك كمتدا   كإابئرة  كلمزيج كالأنشطة. يشر كمغطت  ك"الأحداث كإذ
هتمئم كد كمستويئت كائصية كمن كالااصي  كتوصِّ ك ك(Happenings)الخئصة" كإلى كتشكيتة كواسعة كمن ك"الأحداث" ك

رتبئط كصدى كاصسيئح كوالمقيمين كفي كاصوجهة. كيمتد كنطئق كالأحداث كالخئصة كمن كالمهاجئنئت كالمجتمعية كوالا
 .(International mega-events)لأحداث كاصدوصية كاصكبرى كإلى كا ك(Community festivals)المتواضعة ك

 كبإشااك كالمقيمين كبئصوجهة كفي ور كمعين، كإذ كتقوم كالمهاجئنئت كالمحتية كصك  كنوع كمن كهذه كالأحداث ك
بئصتئلي كو ك كجذب كاصزوار كمن كالمنئطق كالمجئورة، كن كمنالأحداث كذات كاصغتة كبحيئتهم كاصيومية، كلمئ كفنهئ كتمكِّ ك

الأحداث ك كنداث كفي كتنشيط كاصسيئحة كاصداختية كبئصدرجة كالأولى. كفي كحين، كتمكِّ كيسئهم كهذا كاصنوع كمن كالأح
اصدوصية كاصكبرى كمن كاصتعايف كواصترويج كصتوجهة كاصسيئحية كاتى كالمستوى كاصدولي، كوبئصتئلي كتنشيط كاصسيئحة ك

 كاصدوصية كواستقطئب كاصسيئح كالأجئنب. ك
 كصتمها ك ك(Dwyer & Kim, 2003)اى كاصبئحثئن ك وايا كوليم كيلمئ ك جئنئت كوالأحداث كاصدوصية كفنَّ

 ك، كمسئهمئحية كاصي  كتقوم كبتنظيمهئ. كمن كبينهئاصوجهئت كاصسي كاتىقتغئ ية كقيِّمة كا كاآثئر ًك اصعمئصة، ك كفيتهئ
 كآثئر كفخاى ك"غر كمتموسة" كاتى كالمجتمعئت كالمحتية ك  كلهئ واصدخ  كاتى كالمستوى كاصوطني كوالإقتيمي. كلمئ

تغئلات كز كالاتعتقة كبتبئ ل كالأركئر، كوتعزيجتمئاية كواصثقئرية كالمبينهئ، كالمنئرع كالاق كبألمتهئ. كمن كنئطمو ك
 كاصتجئرية، كإضئرة كإلى كاصتدريب كواصتعتيم كالمستما كابر كالمنتديئت كوتسهي  كامتية كنق  كاصتكنوصوجيئ. ك

حداث كاتى كمئ كيسمى كبسيئحة كالأ كالااتمئ تنظيم كالأحداث كو ك كوبئصتئلي، كمن كالمهم كصتوجهة كالجزالاية
(Event tourism)ئرية، كإضئرة كجتمئاية كواصثق، كوتحقيق كاصتنمية كالاقتغئ ية كوالامن كفج  كتحسين كصورتهئ ك

 كإلى كاستقطئب كاصسيئح كوالمستثماين كالمحتمتين. ك
وجه كنحو كتنظيم كاصت كمن كبينهئ كختيئر كبين كادَّة كتوجهئت.الاية كالافي كهذا كاصسيئق، كيمكن كصتوجهة كالجز ك

حداث كالمنمَّطة كمن كفج  كتمييزهئ كان كالأيعية، كواصتراث كواصثقئرة كالجزالاية كالأحداث كاصي  كتثمِّن كالموار  كاصطب
 كايش كاستقطئب كشايحة كاصسيئح كاصااغبين كفيتمكينهئ كمن كفي كاصعديد كمن كاصوجهئت كاصسيئحية، كو ك كالمعتمدة

 كتجئرب كجديدة كوالتشئف كثقئرئت كمختتفة. كمن كفمثتة كالأحداث كالممكن كتنظيمهئ كمئ كيتي:
 نة كاية كمث  كاصينئء كالأندصسي ك)الَحوزي كواصيانئطي كفي كمديلزاالج كئط كالموسيقيةالأنمتنظيم كمهاجئنئت كحول ك

ع كالأمئزييي، كذات كاصطئب كوالموسيقىتتمسئن، كواصغنعة كفي كاصعئصمة كوضواحيهئ كوالمأصوف كفي كقسنطينة(، ك
 .ذات كاصطئبع كاصشعبي، كواصديوان كفو كاصقنئوة ك)بشئر كواصنعئمة كوتندوف( كواصترقي ك)إصيزي، كتمنااست، كإلخ(و ك
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 كاتى كالمستويين كاصوطني كواصدولي كصارع كاصواي كحول كاصوجهة كالجزالاية كواستقطئبلمئ كلا كبد كمن كاصترويج كلهئ ك
 المزيد كمن كاصسيئح.

 تنظيم كمعئرض كمؤقتة ك(Temporary exhibitions)في كالمتئحف كاصوطنية كان كطايق كتبئ ل كوإائرة كقطع ك ك
 .يئح كوتعزيز كاصسيئحة كاصداختية، كمن كفج  كجذب كاصساصشهرةومقتنيئت كفثاية كمن كالمتئحف كاصدوصية ك

 كمعئرض كتهدف كإلى كااض   كاص كتنظيم  كصتفنئنين كالجزالايين ك)مث   كاصفنية  كواصتبئس كتوحئت كاصفنالأامئل ية،
 اصتقتيدي كالجزالاي، كوالحتي كوالمجوهاات كاصتقتيدية(.

 ة كالخئصة كوجة كالجديدبة كالملا كو كوالحتويئت كاصتقتيدية، كمن كفج  كم كصلأل  كتاوِّج كوحفلات كتنظيم كمعئرض
 . ك(Gastronomy tourism)سيئحة كرن كاصطهي كو ك ك(Food tourism)بئصسيئحة كاصيذالية ك

 كلمئ كنقترح كاصتوجه كنحو كتنظيم كالأحداث كاصدوصية كاصكبرى كذات كاصطئبع كالاقتغئ ي كواصايئضي، كمن كفمثتتهئ:
 ك   كولأس كفمم  كمث  كالأصعئب كالأولمبية،  كاصعئلمية  كاصبطولات كاصايئضية  كرايقإاصسعي كإلى كتنظيم  كوغرهئ من كيئ

، كئق كاصسيئراتوسب كوالملالمة ك،اصبطولات كالأخاى كالمتعتقة كبايئضئت كلاة كاصستة، كواصكاة كاصطئلاة، كواصتنس
توجهة كئنب كاتى كالمدى كاصقغر، كثم كاصتأثر كاتيهم كواصترويج كصي  كتمكِّن كمن كاستقطئب كاصسيئح كالأجإلخ. كواص

قطئب كاصسيئح كلجزالاية، كومن كثمَّ كاستيمكِّنهئ كمن كررع كاصواي كبئصوجهة كاالجزالاية كاتى كالمستوى كاصدولي، كمئ ك
 اتى كالمدى كاصبعيد.

 اات كيئت كوالمؤتماات كواصندوات كاصدوصية كمن كفج  كتطويا كسيئحة كالمؤتمتنظيم كاصفعئصيئت كاصعتمية كمث  كالمتتق
(Congress tourism). 

 اصسعي كإلى كتنظيم كالمعئرض كاصدوصية كمث  كمعاض كإلسبو ك(EXPO)ك190شئرك كريه كفلثا كمن كياصذي ك ك 
 . كتنظيمهق كز كبحتفو كعدُ كبمثئبة كواجهة كصتوجهئت كاصسيئحية كاصي  كمن كمختتف كفنحئء كاصعئلم كواصذي كي ُك كائرضًئ

 مث  كتطورة، كاصي  كتكون كريهئ كصنئاة كاصتجزلة كمتمدن كاصكبرى كمن كفج  كاصترويج كصق كتنظيم كمهاجئنئت كصتتسو ُك
من كفج  كاستقطئب كاصسيئح ك ك(Dubai Shopping Festival) كخلال كل  كسنة بي كإمئرة ك كتنظمهاصذي ك

 كق كوبئصعاوض كاصترويجية. كلمئ كيمكن كصتوجهة كتنظيم كرعئصيئت كمتعد ة كحوصه كتكون كمتئحةالمهتمين كبئصتسو ُك
 كاصفعئصيئت كمجئن ًك  كمن  كوغرهئ  كاصذلا  كسئبقة  كوالحفلات كالموسيقية  كمث  كااض كالأصعئب كاصنئرية  كصتسيئح، ئ

 كالأخاى.
  الترفيه(Entertainment): عدُ كيث كت ُكالجئذبة. كحو كمن كالموار  كالأسئسية ك كاذصك كانغا ًكاصترريه كهو كل كيعتبر

مون كئ كصغنئاة كاصسيئحة. كاتى كسبي  كالمثئل كيقوم كاصعديد كمن كاصسيئح كاصذين كيقو كصنئاة كاصترريه كمورً ا كرليسي ًك
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 كنيويور ك  كالحضبزيئرة  كفج   كمن  كتذلاة  كبحجز  كصندن  كفو  كك  كصعاض كتاريهي كمبئشا صذا ك ك.(Live show)ور
ذلا: كاستقطئب كاصسيئح كاتى كالمستوى كاصدولي. كمن كفمثتة كاصعاوض كاصترريهية كن كبئستطئاة كاصعاوض كاصترريهية

 كمن كالأنشطة كاصترريهية ك  كواصسرك كوغرهئ المساح، كوالحفلات كالموسيقية، كوالمهاجئنئت كاصكوميدية كوالأوباا
 اصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كاصسيئحية.تعزيز كالأخاى كاصي  كتسئهم كفي ك

 كاصتسوُق كمن كفهم كوسئل  ك ك(Dwyer & Kim, 2003, p. 383) ياى كاصبئحثئن ك وايا كوليملمئ ك فنَّ
لمثئل كاصثقئرة كاصيئبئنية كا اصترريه، كونشئط كروتيني كضاوري كصتعديد كمن كاصسيئح. كرفي كبعض كاصثقئرئت، كاتى كسبي 

. كاصسيئحية كجابةاصت كمنئ كا كمهم كغا ًكتقديم كالهدايئ كاند كاصعو ة كمن كاصسفا كان كواصكورية كوحتى كالجزالاية، كيعُد ك
ربئصنسبة كصتعديد كمن كاصسيئح، كتعدُ كراصة كاصتسوُق كفي كفمئلن كبعيدة كومميزة، كفو كفي كفمئلن كمعفئة كمن كاصاسوم ك

 كصتحفيز كاصسفا كإلى كالخئرج. ك كذاالجمالية كائم  كجذب ك  كافهمية كلبرة ئت كستيتت كاصعديد كمن كاصوجهصذا،
 كاصتسويقية كان كطايق ك  كاصفاصة  كهذه  كاصسيئحية  كالجمالية  كمن كاصاسوم  ك(Duty-free)تطويا كمحلات كمعفئة
سنيئرورة ك، كو ك(Hong Kong) كهونغ كلونغنذلا: ك كاصوجهئتبهدف كتحفيز كاصسيئحة كواصسفا. كمن كبين كهذه ك

(Singapore)و بي ك، ك(Dubai)وتاليئ ك ك(Turkey)كئز."تسوُق" كبئمتي كلوجهةاصي  كقئمت كبتسويق كوجهتهئ ك ك ك 
طة كاصترريهية كالمواصية كفهمية كبئصية. كإذ كنقترح كتطويا كالأنش كا كذااصترريهية كفما ًكصذا، كيعتبر كالاستثمئر كفي كالماارق ك

 كصتارع كمن كجئذبية كاصوجهة كالجزالاية كواستقطئب كاصسيئح كالمحتيين كوالأجئنب كوتعزيز كتجئربهم كاصسيئحية:
 (ك   كواصعئلمية  كالمحتية  كبين كاصعلامئت كاصتجئرية  كاصتسوق كاصي  كتجمع  كفي كماالز معظم ك كستهدافاالاستثمئر

ز كي ُكقيق كاصتمتحيمكِّن كمن ك كانغاا كفسئسيًئ كالابتكئرلمئ كيعدُ كاصشاال  كاصسوقية( كخئصة كفي كالمدن كاصكبرى. ك ك
اتى كمفهوم ك كئ الااتم، كريهئ كالابتكئروتعزيز كاصتجابة كاصكتية كصتزوار كواصسيئح. كمن كفحدث كوفهم كفسئصيب ك

اصتسوُق كواصترريه كفي كاصذي كيمزج كبين كفنشطة ك كFun shopping/Retailtainment)1(*"متعة كاصتسوق" ك
آن كواحد. كمن كالماارق كاصترريهية كالممكن كتطوياهئ كفي كالماالز كاصتجئرية كنذلا: كالألواريوم كوحديقة كالحيوانئت ك

 من كالأنشطة كاصترريهية كالأخاى. ك كهئالمئلية، كوحديقة كاصتستية، كواصسينمئ كوغر ك

 إنشئء كفسواق كتااثية ك(Heritage markets)الحتي ك كمث : ك،ية كاصتقتيديةيتم كريهئ كااض كالمنتجئت كالمحت ك
 كواصنحئس  كواصزرابي كواصفخئر  كالمن كوالمجوهاات كوالملابس كاصتقتيدية،  كمن  كوغرهئ تجئت كوالأللات كالمحتية

من كفج  ك كئريةالهدايئ كاصتذلفي كغئصب كالأحيئن كإلى كشااء كواصزوار كاصتقتيدية كالأخاى. كحيث كيسعى كاصسيئح ك
 كتذل ك  كبيُية  كالحفئظ كاتيهئ  كفو  كإلى كفقئربهم  كاصسيئحية.إهدالهئ  كتجئربهم  كيعتبر كمكئن كت ك كا واجد كهذه كلمئ

                                                 
 كمن كاصولايئت كالمتحدة كالأمايكية كوهو كاختغئر كصتكتمتين ك * 1  اصي  كتعني كاصترريه. ك » Entertainment «اصي  كتعني كاصتجزلة كو ك» Retail «مفهوم كآت 
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 كذات كفهمية  كالبرة ك كالأسواق  كفي  كإنشئؤهئ  كنقترح  كإذ  كاصتئريخي ك،  كذات كاصطئبع  كاصقديمة  كالمنئطق  كفو لمدن
 كذصكواصتقتيدي، كمث  كاصقغبة كفي كالج ا كلمئ كئ كنظا ًكيتطتب كإائ ة كتأهيتهئ كوإحيئله كزالا كاصعئصمة. كغر كفنَّ
 اجتمئاية كواقتغئ ية كلبرة. كتكتسيه كمن كإمكئنيئت كثقئرية كو ك

 الاستثمئر كفي كالماارق كوالمنتزهئت كاصترريهية كالموجهة كصتعئللات كمث  كحدالق كاصتستية، كوالحدالق كاصترريهية ك
المئلية. كإذ كيستحسن كالاستثمئر كفي كالمنتزهئت كاصترريهية كاصداختية كوالخئرجية كمن كفج  كاصتيتب كاتى كالموسمية ك

 صسنة.واستقطئب كاصسيئح كواصزوار كاتى كمدار كا

 ضمن كالمؤسسئت كاصفندقية ك)مث : كالمسب ، كوقئاة كالأصعئب كصتغيئر كواصكبئر، كتطويا كالأنشطة كاصترريهية ك
 ، كإلخ(.الأنشطة كاصترريهيةوتنظيم ك

 كاصقسم كوالأوباا، كإلخ( كمثتمئ كتم كتوضيحه كفي كحداث كاصترريهية ك)مث  كالمهاجئنئتتنظيم كاصفعئصيئت كوالأ 
 ق.باصسئ

  البنية الفوقية السياحية(Tourism superstructure):و وايا ك ك،ن كريتشي كولااوتشياى كاصبئحثئ ك
 ك ك(Ritchie & Crouch, 2010 ; Dwyer & kim, 2003)وليم ك اصفوقية كاصسيئحية كمن كفهم كاصبنية كفنَّ
ي كاصوجهئت كاصسيئحية كاتى كاص كبقدرةإذ كيتسم كهذا كاصعنغا ك ك،ئ  كجئذبية كاصوجهة كاصسيئحيةفبع سيطاة كمسرِّ

 اتيه.
لمعئلم كاصسيئحية كاو ك كماارق كاصنق و ك، كمن كماارق كالإقئمةبئصدرجة كالأولى ك كاصسيئحية كاصفوقية كتتكون كاصبنية

 كتتكون كمناصاليسية  ك ك. كلمئ  كو كالمطئام،  كو ك(TO)منظمي كاصاحلات كاصسيئحية  كو ك،  كاصسيئحة، شالئت كو كللاء
 كإو ك كتأجر كاصسيئرات  كمكئتب كاصزوار،  كاتى كاصعديد كمنلخ.  كتعتمد كاصسيئحة  كإلى كذصك، دمئت كلخا كإضئرة
 كمث   كماارق كاصتسو ُك كالمسئادة  كو كق،  كاصيذالية،  كاصسيئرات كومحطئت كاصبنزيو كمحلات كالموا  ن(، كالماالب ك)صيئنة

 ك)امكئتب كو ك كمحلات كغس  كالملابسو كالمكتبئت/بئلعو كالجاالد/ كالألشئك، كو كاصغيدصيئت، كو ك صشاطة كالإ ارة
 ك(. كلخوالمحئلم، كإ
فنَّ ك ك(Murphy, Pritchard, & Smith, 2000)اصعديد كمن كاصبئحثين كمن كفمثئل كمورفي كوآخاين ك كياى
ة كصتخدمئت كالمتئحة كفي كاصوجهة، كمن كاصعوام  كالألثا كفهمية كفي كتجابة كاصسئل  كاصدولي، كبعد ك"بيئ كاصفوقيةاصبنية ك

، ك(Mass tourism)في كنظا كاصعديد كمن كاصسيئح، كخئصة كلمئ كيتعتق كالأما ك"بئصسيئحة كالجمئهرية" كراصوجهة". ك
يشهئ كاصسيئح كا كصتأثرهئ كاتى كاصتجئرب كاصي  كيعلثا كرعئصية كاند كتورا كهذه كالخدمئت، كنظا ًكأبتعم  كاصوجهئت ك

بديتة كصتسيئحة كمث  كوجو  كفشكئل ك كهذا كلا كينفي غر كفنَّ ك"جو ة" كو"قيمة" كاصاحتة كاصسيئحية. ك كوإ رالهم كصـ
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ن كالأشكئل كاصبديتة كلميئماات كوغرهئ كماصسيئحة كاصقئلمة كاتى كاصطبيعة، كواصسيئحية كاصثقئرية/اصتراثية، كوسيئحة كا
 كالأخاى، كاصي  كيتم كريهئ كتعزيز كاصتجابة كاصسيئحية كبسبب كالارتقئر كإلى كاصبنية كاصفوقية كاصسيئحية. ك
، كوإنمئ كرقط كلمئ كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ كاصسيئح كائ ة كلا كيختئرون كوجهة كمعينة كمن كفج  كاصنوم كوالأل 

ئمة كهئ كاصسيئحية، كفي كحين كتسئهم كالماارق كالأخاى ك)الإقيقومون كبزيئرة كوجهة كمعينة كبسبب كجئذبية كمعئلم
 كصتوجهة  كالإجمئصية  كالجئذبية  كتحسين  كفي  كالأخاى(  كالمسئادة  كوالخدمئت  كاصكتية ك والإطعئم  كاصتجابة وتعزيز

تقو  كوبئصتئلي، كسنقترح كمجمواة كمن كاصتدابر كصتحسين كاصبنى كاصفوقية كصغنئاة كاصسيئحة كالجزالاية كاصي  كس كصتسيئح.
 كاص كاصسيئحية كوتمكِّن كمن كتورر كمنئصب كاصعم :اصنمو كفي كاصف

 لاية كان كبئقي كاصوجهئت كاالاستثمئر كفي كالمعئلم كاصسيئحية كاصفايدة كوالمميزة كاصي  كتمكِّن كمن كتمييز كاصوجهة كالجز ك
 اصسيئحية، كوصيئنة كوتاقية كالمعئلم كاصسيئحية كالحئصية.

 وصية.ئلمعئير كاصدب كتستوفيإائ ة كتأهي  كوتحديث كالمؤسسئت كاصفندقية كالجزالاية كوجعتهئ ك 

 ي كبئلمعئير كواصشقق كاصفندقية، كإلخ( كاصي  كتف كمئلن كالإقئمة ك)المؤسسئت كاصفندقيةالاستثمئر كفي كفتحفيز ك
 Ministere du)ئ كصتقايا كوزارة كاصسيئحة كمن كفج  كتيطية كاصعجز كفي كسعة كالاستقبئل. كرورق ًكاصدوصية ك

tourisme de l'artisanat et du travail familial, 2020)ك2019تت كالجزالا كصيئية ك يسمبر كسجَّ ك، ك 
هذه ك. كتعدُ ك1417لإقئمة كاصزوار، كبينمئ كوص  كاد  كالمؤسسئت كاصفندقية كإلى كسايا ك ك125676حوالي ك

منخفظة كمقئرنة كبئصوجهئت كاصسيئحية كالأخاى. كاتى كسبي  كالمثئل، كسجتت كإمئرة ك بي ك كالأرقئم كجد  ك
/مسئحة ك بي ك²متيون كلم ك2,382ة ك)مسئحة كالجزالا كغارة كصلإقئم ك126120صوحدهئ كخلال كنفس كاصفترة ك

(. كحيث كيمكِّن كاصارع كمن كاد  كفمئلن كالإقئمة كالمتئحة كفي كاستقطئب كالمزيد كمن كاصسيئح، ك²لم ك ك4114
 ممَّئ كيسئهم كفي كخفض كالأسعئر. كالمنئرسة كضمن كاصوجهةوتعزيز ك

 ئب كاحتيئجئت كاصسيئح كالمحتيين كواستقطاصتنويع كفو كاصارع كمن كخيئرات كفمئلن كالإقئمة كمن كفج  كتيطية ك
 ك  كاصسيئحة  كوزارة  كتقايا  كرحسب  كاصدوصيين.  كاصسيئح  كمن  Ministere du tourisme de)المزيد

l'artisanat et du travail familial, 2020)ك2019سنة ك، كوص  كاد  كالمؤسسئت كاصفندقية كالمغنفة ك 
رندق ك ك55نجوم، كو ك3رندق كذي ك ك65نجوم، كو ك4رندق كذي ك ك29نجوم، كو ك5رندق كذي ك ك14) ك345إلى ك

نفة كغر كالمغ كالمؤسسئت كاصفندقيةدِّر كاد  كق ُك كفي كحين كرندق كذي كنجمة كواحدة(، ك182و كذي كنجمتين
الإقئمة ك كتحفيز كاصتنويع كفي كفمئلن كيةالجزالا كاصستطئت ك. كوبئصتئلي، كاتى ك1072واصفئئت كالأخاى كصلإقئمة كبـ ك

نجوم( كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح كالأجئنب ك ك4نجوم/ ك ك5المغنفة ك) كولا كسيمئ كفي كالمؤسسئت كاصفندقية
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 كواصذين كيبحثون كان كاصفنئ ق كاصي  كتستوفي كالمعئير كاصدوصية  كالماتفعة  كسيئح ك) كذوي كاصعوالد ولا كسيمئ
. كلمئ كاتيهئ كتحفيز كاصتنويع كفي كاصفئئت كالأخاى كمن كفمئلن كالإقئمة كمتوسطة كالأسعئر كصتتبية كالأامئل(

 ين كذوي كاصعوالد كالمتوسطة كفو كالمنخفضة.ح كالمحتيحئجيئت كاصسيئ ك

 ى، كمن كصكبر كالمدن كاولا كسيمئ كفي كالاستثمئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كالموجهة كصاجئل كالأامئل كتحفيز ك
. كحيث كاتى كهذه كالمؤسسئت كاصفندقية كفن كتفي ك(Business tourism)فج  كتنشيط كسيئحة كالأامئل ك

من كصسوقية. كت كذات كالأهمية كبئصنسبة كلهذه كاصشايحة كابئلمعئير كاصدوصية كوتقترح كاصعديد كمن كالماارق كوالخدمئ
 ك  كو ك كاصكمبيوتا كفجهزةبينهئ:  كمؤتماات كاصفيديو  ك(Video conferencing system)نظئم اصوصول كو ك،

 جتمئائت كضمن كاصفندق.نترنت، كوماالز كالأامئل كوقئاة كصلااصسايع كوالمجئني كصلا

 كاستقطئب ك   كإلى  كالهئ رة  كالمشئريع  كوتنفيذ  كاصتخطيط  كفج   كمن  كمدينة  كصتمؤتماات كفي كل   كمالز بنئء
 الاتفئقيئت كاصدوصية كوالمؤتماات كوغرهئ كمن كاصفعئصيئت كاصدوصية كإلى كالجزالا. ك

 ك   كاصعئللاتتحفيز  كإلى  كالموجهة  كاصفندقية  كالمؤسسئت  كفي  كاصترريه كالاستثمئر  كالمنتجعئت كم كوسيئح ث 
 ك(Leisure tourism)يمئ كفي كالمنئطق كاصسئحتية كمن كفج  كتنشيط كسيئحة كاصترريه ك، كولا كساصسيئحية

صي  كاوسئل  كاصااحة كواصترريه ك. كإذ كاتى كهذه كالمؤسسئت كتورر ك(Blue tourism)واصسيئحة كاصسئحتية ك
اصسايع كوالمجئني ك كاصوصول كمن كبينهئ:تتوارق كمع كاحتيئجئت كورغبئت كهذه كاصشايحة كاصسوقية كذات كالأهمية. ك

 كصلانترنت  كالحجمو ك،  كصيرة  كاصيارة كثلاجة  كاصيارة كو ك ك،(Mini bar) ك اخ   ك اخ   كاصغيرة المطئبخ
(Kitchenette)ك   ك(Child care)خدمئت كرائية كالأطفئل كو ك،  كمث  كالمسب  كوقئاة كو ك، الماارق كاصترريهية

 ، كإلخ.الأصعئب

 لمحتية كمن كحيث كاتحترم كمبئ ئ كاصتنمية كالمستدامة كوتنسجم كمع كاصبيئة كاصي  كفنئ ق كاص كفيز كالاستثمئر كفيتح
 كاصتقتيدية  ك كاصتغميم كوالأنمئط كالمعمئرية  كفحد كالمزايئ كبالجنوبية، كو كفي كالمنئطق كاصايفية كولا كسيمئ ئاتبئرهئ

 ااوية.اصغحاصبيئية كو كاصتنئرسية كاصي  كيمكن كتثمينهئ كاند كاصترويج كصتسيئحة ك

 لأللات كا ك)من كحيث كفنمئطاصارع كمن كاد  كالمطئام ك)خئصة كفي كالمنئطق كاصسيئحية( كوتنويع كااوضهئ ك
ويا كولا كسيمئ كان كطايق كتحفيز كالاستثمئر كفي كالمطئام كاصتقتيدية كائصية كالجو ة ك)تطاصترريهية( ك كوالأنشطة

جة كمفهوم كالمطئام كالمغنفة كاصيئلب كفي كالجزالا( كاصي  كتثمِّن كالأطبئق كالجزالاية كاصتقتيدية كواصي  كتهدف كبئصدر ك
 وتجابة كالأللات كالمحتية.الأولى كإلى كاستقطئب كاصسيئح كالأجئنب كاصااغبين كفي كالتشئف ك
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  روابط السوق(Market ties):من كانئصا كالجذب كغر كالمتحكَّم كريهئ كيعتبر كانغا كروابط كاصسوق ك ك
 كولااوتش ك  كريتشي  كاصبئحثئن  كذصك كياى  كومع  كاصوجهئت كاصسيئحية، ي  كطاف كمسرِّ  كمن  كمبئشاة بطايقة

(Ritchie & Crouch, 2010)صا كاصي  كتتطور كابر كاصوقت، كواصي  كتتأثا كبدرجئت كمتفئوتة كفنهئ كمن كاصعنئ ك
 بئلمسؤوصين كان كإ ارة كوتسير كاصوجهئت كاصسيئحية. ك

ع كم كفو كالاقئت كروابطبإنشئء كمن كخلالهئ كاصوجهة كتقوم كادة كفبعئ  كيشم  كمغطت  كروابط كاصسوق ك
، كةئط كالهجا كاصنئتجة كان كفنم ك(Ethnic ties)تورا كاصاوابط كاصعاقية كإذ ك سكئن كالأصتيين كصتمنئطق كاصسيئحية.اص

 كبهئ كمن كقِب  كاصوجهة كوقئبتة كصتتنبؤمنتظمة ك كسيئحيةقئت كئ كصبنئء كتدر ُكاصاوابط كالألثا كقوة كوربمئ كالألثا كثبئت ًك
فسئسًئ ك ك(VFR)اتى كسبي  كالمثئل، كتعتبر كاصشايحة كاصسوقية كالمتعتقة كب ك"زيئرة كالأصدقئء كوالأقئرب" ك. كاصسيئحية

إلى كإقئمة ك كهذه كاصشاال ؤ ي كئ كمئ كتغئصب ًكوالأهم كمن كذصك، كجهة كاصسيئحية. كصتطويا كاصسيئحة كضمن كاصو ك كمتينًئ
 كغئ ية. ك كفخاى كمن كاصتنمية كالاقتتدرق كثئبت كصتزوار كوتختق كفشكئلًا ك كتسئهم كفي كتوصيدالاقئت كتجئرية ك

ي كاصوجهة كالجزالاية كجع اتى كفي كهذا كاصسيئق، ك شايحة كسوقية كلالجزالايين كاصقئطنين كفي كالخئرج ك ك كمسرِّ
ئت كوزارة كاصسيئحة كإحغئليتشر كإحيئء كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية. كلمسئهمتهئ كالمحتمتة كفي كا كنظا ًكذات كفوصوية ك

(Ministere du tourisme de l'artisanat et du travail familial, 2020)اد  كفي كنخفئض كإلى كا ك
اد هم كمن ك كانخفض، كحيث ك2019 كخلال كسنةواصواردين كإلى كالجزالا كالخئرج كالمقيمين كفي ك كاصسيئح كالجزالايين

صذا كاتى ك. ك%31,5، كفي كانخفئض كمقدَّر كبـ ك2019سنة كسئل  ك ك432278إلى ك ك2018سنة ك كسئل  638360
 كالانخفئض كواصفهم كالجيد كلخغئلص كهذه كاصشايحة كولذصك كإمكئنئتهئ ك اصستطئت كالمحتية كاصتغدي كإلى كهذا

ا كاستراتيجية كن كمن كتطويالحقيقية ك)سواءً كلمستثماين كو/فو كسيئح( كمن كفج  كاصتمك كالاقتغئ ية كواصسيئحية ك
 كاصعم  ك  كبعد كذصك،  كاتيهئ  كمن كاستقطئبهم. كلمئ  كتمكِّنهئ ئرب كاتى كإرضئلهم كان كطايق كتورر كتجمنئسبة

سيئحية كذات كجو ة كتجعتهم كيزورون كاصوجهة كالجزالاية كبوترة كمنتظمة كوياوِّجون كلهئ كاند كاو تهم كإلى كبتدان ك
 كإقئمتهم.

 Fundamental Non Negotiablesالعوامل الأساسية  2.4.5
، كوالماارق كاصغحية كالمتواجدة كضمن كاصوجهة كاصشخغية كلامةاصسَّ كالأمن كو ك كفنَّ ك ك(Heath, 2002)ياى كاصبئحث كهيث ك

ضطاابئت كار/ كالااتى: كادم كالاستقا ك كم  كهذه كاصعنئصاتئرسية. كتشابئرة كان كمؤشاات كفسئسية كصقدرتهئ كاصتنسيئحية كاص
واية كاصغاف كنو كرسئ  كاصشاطة/الخدمئت كالإ ارية، كو كسلامة كاصنق ، كو كمعدلات كالجايمة، كو كالإرهئب كالمحتم ، كو ك كاصسيئسية،
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 كةاتى كاصوجه ك،بئصتئليجو ة/ادم كموثوقية كالخدمئت كاصطبية كوتوارا كالأ وية. كو كانتشئر كوتفشي كالأمااض، كو كاصغحي، ك
 كمن كفج  كاصارع كمن كجئذبيتهئ. كاتبئرلائصا كبعين كافخذ كهذه كاصعن كالجزالاية

د كقئ كمث  كمخئوف كاصسلامة كوالأمن. كرلا كشيء كيمكن كفن كيؤثا كاتى كقاارات كاصسيئح كبشك  كفقوى كوفلثا كوضوح ك
ا كفي كئ كلبر ًكزائج كإ كةمعدلات كالجايمو كب كاصساقة كاصبسيطة كة، كفين كقد كتسبِّ كلهذا كاصعئم  كصتة كوثيقة كبئلمدن كاصكبر ك كيكون

كن كاتى كوجه كصفي كحين كفن كبعض كاصسيئح كيبحثون كان كتجئرب كخطرة كمن كفج  كالإثئرة كواصتحدي. ك كفذهئن كاصسيئح،
 كلا كيتحم  كاصعموم  كمح كالأشخئص،  كسوى ك رجة  كاصيقين كوالمخئطاة.  كمن كادم  كدو ة اتى كاصستطئت كالأمنية كصذا،

ن كاصشاالئت كمتطويا كشبكة ك كيسئهمالاهتمئم كبئصسيئحة، كلمئ كاتى كاصفئاتين كفي كاصسيئحة كالاهتمئم كبئلأمن. كحيث ك
 كتحديد كالمخئطا كفي كمااح  كمبكَّاة كوإيجئ  كحتول كمشترلة. كفي ك،الأمنية كواصسيئحية

 كتشرإذ ك ك،ئ كفي كسلامة كاصسفا كالجوي كبشك  كائما كرليسي ًكسلامة كفنظمة كمااقبة كالحالة كالجوية ك ور ًك كتتعب كلمئ
 ك2,4جوًّا كمن كاد  كالمسئراين ك كتضئافإلى ك ك ك(WTTC, June 2020)المجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك كإحغئليئت
صبحت كفاصي  كإجهئ  كاصبنى كاصتحتية كواصعمتيئت كوالأنظمة ك إلى كممَّئ كف َّى ،2018متيئر كسنة ك ك4,4إلى ك ك2009متيئر كسنة ك

 كغر كلئرية كصتتبية كهذا كاصطتب.
 كاصسيئق، كتعتبر كاصتحولات كابر كاص ترية كنظمة كاصبيوماتى كالأ كتطورات كاصتكنوصوجية، كولا كسيمئ كالااتمئ في كهذا

(Biometrics)ك ك   كاصاقمية آمنة كو كتجابة كشئمتة ك كضمئناصي  كتمكِّن كمن كإحدى كالحتول ك ك(Digital identity)والهوية
اصستطئت كالجزالاية ك راسة كهذه كالحتول كومدى كإمكئنية ك كنقترح كاتى. كصذا كبذصك كصنئاة كاصسيئحةوستسة كوتدايم ك

 كتطبيقهئ كفي كالجزالا كولا كسيمئ كفي كصنئاة كاصطران.
وب، كالحا ك كاصي  كتعئني كمنو كضطاابئت كمدنية، كا كالاز هئر كفي كاصوجهئت كاصي  كتشهد كتتمكن كاصسيئحة كمن كلمئ كصن
ئ كغر كآمنة كصتسيئح، كإذفو كاصي  كيتم كإ ر ك عبر كر كلجزالا.من كفهم كمعوقئت كاصسيئحة كفي كا كتعتبر كهذه كالأخرة كالهئ كاتى كفنهَّ

 Ministère de l'Europe et des affaires)صكتروني كاصاسمي كصوزارة كفوروبئ كواصشؤون كالخئرجية كتغف  كالموقع كالإ

étrangères, 2020)الأمنية كا كحول كالمخئط كذوي كالجنسية كاصفانسيةوالهئ ف كإلى كتقديم كاصتوصيئت كوإالام كاصاائيئ ك ك
 كاصستطئت كاصفانسية كت ُك، كامختتف كاصبتدانفي ك كواصغحية لمدن كالجزالاية كن كمواطنيهئ كحول كالأمن كفي كامئ ِكط َكتض  كصنئ كفنَّ

اصعديد كتنق  كإلى كوتنغحهم كبعدم كاصرهم كحول كالمخئطا كالمتعتقة كبئلهجمئت كالإرهئبية كالمحتمتة ك كفنهئ كتحذِّ كاصكبرى، كإلاَّ ك
صشمئل كئنيئ كوجزء كمن كالحدو  كمع كتونس كوالمياب، كوامع كصيبيئ كوالمئلي كواصنيجا كوموريت كالحدو من كبينهئ: كمن كالمنئطق ك

ن كاصتونسية ك)خئصة كبين كخنشتة كوتبسة(، كوغرهئ كم كاصشاق كبئصقاب كمن كالحدو اصشاقي كبين كجيج  كوسكيكدة، كو ك
  .(10-5) كالمنئطق كالأخاى كالموضحة كفي كاصشك  كرقم
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 وفقا لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية درجة خطورتهاالجزائرية حسب المناطق : 10-5شكل رقم 
 ك)الديبلوماسية الفرنسية(

 
Source : Ministère de l'Europe et des affaires étrangères (2020), Conseils par pays/destination Algérie, 

(Retrieved from https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-

destination/algerie/#securite). 

)إنشئء كفنظمة كر كالأمنية كاصتدابوتعزيز كزالاية كواصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كتقوية كوبئصتئلي، كاتى كاصستطئت كالج
لمئ كاتيهئ ك ك ك، ورات كتكوينية كصتفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة، كإلخ(وتنظيم ك كالمعتومئت كوتطويا كفنظمةلإ ارة كالأزمئت، ك

جئنب كفي كرقة كالأمنية كصتسيئح كالأالماامث  كإيجئ  كاصتوازن كبين كالإجااءات كالأمنية كالمتخذة كلحمئية كاصسيئح كالأجئنب ك)

https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/algerie/#securite
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/algerie/#securite
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ة كإلى كجع  ك اصغحااء كالجزالاية( كواصغورة كاصي  كتنقتهئ كاتى كالمستوى كاصعئلمي. كإذ كقد كتؤ ي كالحااسة كالأمنية كالمشدَّ ك
ابته كاصسيئحية كئ كاتى كتجاصوجهة كالجزالاية، كالأما كاصذي كقد كيؤثا كستب ًك كفيورة كاصتواجد كاصسئل  كيشعا كبعدم كالأمئن كوخط

 ك. كو ته كإلى كبتد كإقئمتهينشاهئ كاند كاويجعته كلا كيقوم كبزيئرتهئ كماة كفخاى، كإضئرة كإلى كاصكتمة كالمنطوقة كاصستبية كاصي  كقد ك
بااز كفهمية كاصغحة كضمن كاصوجهئت كوالمنتجعئت كاصسيئحية كمن كخلال كانسحئب كاصعديد كمن كمنظمي كتم كإ كا،وفخر ًك

اصي  كسئهمت كعئير كاصنظئرة كو كمؤسسئتهئ كاصفندقية كبماصي  كلا كتستوفي كوجهئت، كمن كبعض كاص ك(TO)اصاحلات كاصسيئحية ك
 كاصسيئحية كولا كفنَّ كالمؤسسئتمن كفي كإصئبة كاصعديد كمن كاصسيئح كبأمااض كمختتفة. كصذا، كاتى كاصستطئت كالمحتية كاصتألد ك

 كحة كاصسيئح.صمن كفج  كضمئن كمعئير كاصنظئرة كاصدوصية كواصعم  كاتى كمااقبتهئ كسيمئ كالمؤسسئت كاصفندقية كتستوفي ك
ة كنتقئل كالماض كمن كمغدره كالأصتي كإلى كبقية كفنحئء كاصعئلم كنتيجفي كحئصة كا كطوي  كالمدىقد كيكون كهذا كاصتأثر ك

ا كموصد كنتق  كمن كاصغين كإلى كجميع كفنحئء كاصعئلم كاصذي كا، ك19-وهذا كمئ كحدث كمع كتفشي كرروس كلوريدصتنق  كالجوي. ك
ئلمي كيمئ كاتى كصنئاة كاصسيئحة. كرحسب كتوقعئت كالمجتس كاصع، كولا كسوخيمةواقتغئ ية كواجتمئاية ك ك،ا ك يميااريةآثئر ًك

مقدَّرة كبـ كخسئرة ك كوتحقيق ك،متيون كمنغب كام  ك121، كسيتم كرقدان ك(WTTC, June 2020)صتسيئحة كواصسفا ك
 ك. ك2020 كخلال كسنة كالإجمئليفي كاصنئتج كالمحتي كمتيئر ك ولار ك ك3435

قئم كهذا كالأخر كبتطويا كمجمواة كمن كالمبئ رات كلمواجهة كهذا كاصنوع كمن كالجوال  كمن كبينهئ كمبئ رة ك"رحتة كصذا، ك
إادا  كاصي  كتهدف كإلى كتمكين كالمسئرا كمن ك ك(Safe & Seamless Traveller Journey)المسئرا كالآمنة كواصستسة" ك

ن كالهوية كتبئع كنهج كاصتحقق كمفو كغر كجوي، كوذصك كمن كخلال كا كئا كجوي ًكرحتته كبطايقة كآمنة كوستسة، كسواءً كلئن كاصسف
بطايقة كبيومترية كومنتظمة كفي كل  كماحتة كمن كمااح  كاصاحتة، كمستبدصين كبذصك كاصتحقق كبئصطايقة كاصيدوية. كتتي  كهذه ك

 كلاستعمئليجة كنتئ كصتمسئراين كوالموظفين، كمن كخلال كختق كبيئة كتختو كمن كاصتلامس كبيئة كفلثا كفمئن ًك ك(SSTJ)المبئ رة ك
 ك.ئاصتكنوصوجي

 كيمك  كالجزالايةوبئصتئلي،  كاصتيتب كمستقبلا كن كصتوجهة  كالأزمئت كوتح كاتى، سين كلفئءة كاصتأثر كاصستبي كلمث  كهذه
اصغنئاة كاصسيئحية، كان كطايق كالاستثمئر كفي كاصتكنوصوجيئت كولا كسيمئ كتتك كالمتعتقة كبتقنيئت كالهوية كاصاقمية، كوادم ك

الجوية كان كبعد ك كإمكئنية كتسجي  كالمسئراين كصاحلاتهممثلا: كرج كالموقع ك)اصتلامس، كواصتقنيئت كاصبيومترية، كوالمعئلجة كخئ
 كنتقئل كمسببئت كالأمااض. كمخئطا كامن كتقتي  كاصي  كتسئهم كفي كاص ك(الانترنتوبئستعمئل ك

 Supporting Factors and Resourcesالعوامل والموارد الداعمة  3.4.5
 كفنَّ ك  كحين  كتشكِّ ك كفي  كصتوجهة  كوالجئذبة  كالأسئسية  كاصدَّ كالموار   ك   كصتسيئحة  كالأسئسية  Inbound) كاصواردةوارع

tourism)صنئاة ك كنئءباتيه كمن كفج  كتطويا كفو ك كالااتمئ يمكن ك كفسئس  ك كتوررب كاامةاصعوام  كفو كالموار  كاصدَّ ك، كتقوم ك
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 كاصوجهة كاصي  كتحتوي كاتى ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ياى كاصبئحثئن كريتشي كولااوتش كسيئحية كنئجحة. ك فنَّ
برة كفي كتطويا كل ك كوالموار  كاصدَّاامة، كستواجه كصعوبئتاصعديد كمن كالموار  كواصعوام  كالجئذبة، كوصكنهئ كتفتقا كإلى كاصعوام  ك

 كصنئاتهئ كاصسيئحية، كولا كسيمئ كفي كالمنئطق كاصفقرة كفو كغر كالمتطورة. ك
بنئء كاصن كفج  ك كاستيلال كاوام  كالجذب كاصي  كتمتتكهئ كماصبدء كفي ك،صي  كتفتقا كإلى كالموار  كاصدَّاامةتوجهئت كاص كيمكن

ناصي  كسيئحية كاصغنئاة كصت كاصتدريجيتطويا كاصو ك زم كلاامن كتوصيد كاصثاوة، كواصضاالب، كواصعمئصة، كو ك كهئستمكِّ ستثمئر كاصلاَّ
من كفج  ك كقة كصتسيئحةاصدقياصتخطيط كوالإ ارة ك كمن كاصضاوريصكن، ك كصتورر كاصعوام  كوالموار  كاصدَّاامة كاصي  كتفتقا كإصيهئ.

ضمئن كاصتوازن كالمنئسب كبين كنمو كاصسيئحة كوتطويا كاصبنية كاصتحتية كوالموار  كاصتسهيتية كالأخاى. كبدون كهذا كاصتوازن، كقد ك
 كو ك كقتغئ ية،الا كتتعاض كالأنظمة  كمن كبين كاصعوام  كو كالاجتمئاية،  كصتخطا.  كااصبيئية كوحتى كاصسيئسية  كاصي  كتمَّ كصدَّاامة

 كضمن كاصنموذج كالمقترح كمئ كيتي: كإ مئجهئ
 General Infrastructure العامة التحتية البنية .أ

صبعض كانئصا كاصبنية ك كلأنَّ ك كاامة،من كفهم كاصعوام  كاصدَّ كاصسيئحية كسئع كاصبنية كاصتحتية كاصعئمة كصتوجهة كتِّ كتعتبر كحئصة كوإ
ضاورية ك كانئصا ك،ا كاتى كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة. كاتى كسبي  كالمثئل، كتعتبر كخدمئت كوماارق كاصنق ا كمبئشا ًكاصتحتية كتأثر ًك

رعئصية، كو كوثوقية، كتكون كفنظمة كاصنق  كذات كم كوجئذبية كلمئتكون كاصوجهة كفلثا كتنئرسية ك. كإذ كبئصنسبة كصتسيئح كوالمسئراين
ئ، كوالجبئل، كاصشواطمث  ك ك، كوقئ رة كاتى كنق  كالمسئراين كإلى كالأمئلن كوالمعئلم كاصسيئحية كالألثا كفهميةوفمئننظئرة، كو ك
ية كصقيمتهئ كإن كرقد كتفقد كالموار  كاصسيئح ك.الأخاى كاصسيئحية كغرهئ كمن كالموار اصوطنية، كواصبحرات كوالأنهئر كو ك كظئلاالحو ك

وسئل  كاصنق  ك اخ  ك كبرتصذا كتع كمتين كواصعئمتين كفي كصنئاة كاصسيئحة،لم كتكن كقئبتة كصتوصول كمن كطاف كاصسيئح كالمحت
 ك ك  كلبرة.  كفهمية  كذات  كاصبنتورِّ ك كلمئاصوجهة  كانئصا  كا  كاصتحتية  كية  كالأخاى  كاصغحي،  كاصغاف  كفنظمة فنظمة كو كمث 

لأسئس كصتطويا كاوغرهئ كمن كاصبنى كاصتحتية كالأخاى كلحة كصتشاب، كإمدا ات كالميئه كاصغئو كالماارق كاصعئمة، كو كالاتغئلات، ك
 كصنئاة كسيئحية كرعئصة كوذات كلفئءة.

 كر  كاصداامة:من كفج  كتطويا كالموا كالإجااءات كاصتئصيةئ، كنقترح كالإشئرة كإصيه كستف ك كتإضئرة كإلى كمئ كتمو كبئصتئلي، ك
 اصتحتية كصتنق  كالمتعتقة كبئلمطئرات، كوالجمَّئزة كفو كاصترام، كواصطاق كواصسكك كالحديدية كوخدمئت كتطويا كاصبنية ك

الحئرلات كوغرهئ كمن كوسئل  كاصنق  كالأخاى كاصي  كتمكِّن كمن كتنقُ  كالمسئراين كواصسيئح كمن كوإلى كالأمئلن ك
ن كاصسيئح/اصزوار ك  كمتهئ كصتعزيز كاصتجابة كاصسيئحية كوجو ة كالحيئة كصكثداألد كمن كجو تهئ كوحالمطتوبة، كواصت
 والمقيمين. ك
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 كب كصتسيئح كواصزوار كوالاستفئ ة كمن كخيئراتى كاصتكيُف كمع كاصطتب كالمتقتضمئن كقدرة كشبكة كاصنق  كات 
 اصنق  كالمتئحة كنتيجة كصتتطور كاصتكنوصوجي كاصكبر.

 ك   كإلى كتورر  كصلاستجئبة  كالجزالاية  كالمنئطق  كمختتف  كابر  كالأسعئر  كحيث  كمن  كوتنئرسية  كآمنة  كنق  وسئل 
 جئت كاصسيئح كواصزوار.احتيئ

 ية كالجو ة كصتسيئح كوإمكئنية كتقديم كخدمئت كنق  كائص كالابتكئرد كاصثياات كفو كاصعوالق كاصتنظيمية كاصي  كتقيِّ كتحديد ك
 واصزوار.

 كاصتكنوصوجيئت كو ك   كاصتحتية كصلاتغئلات كمن كفج  كموالبة  كاصبنية  كاصي  كاالابتكئر كتغميم كوتطويا ت كالحديثة
واتف كاصذلية، كاله كاتى كات كالجديدةالابتكئر كاصتكنوصوجيئت كو ك كفحدث كثورة كفي كصنئاة كاصسيئحة. كتشم  كهذه

 .نتالانتر ك(، كوالمعئملات كالإصكترونية كوامتية كاصبحث كان كالمعتومئت كابر كGPSونظئم كاصتموضع كاصعئلمي ك)

 اصثقئرية كوالمنئطق ك كقاصبنى كاصتحتية كاصعئمة كاصي  كتعو  كبئلمنفعة كاتى كصنئاة كاصسيئحة، كبمئ كفي كذصك كالماار كتطويا
 .(Visitor information) كوماارق كمعتومئت كاصزوار كيةذات كالأهم

 ك   كاصفعئل كصتبنى كاصتحتية  كوالخئص كمنالايتطتب كاصتطويا  كبين كاصقطئاين كاصعئم  كالجيد فج  ك كتغئل كوالحوار
 ك(ROI)الاستعمئل كالأمث  كصتوقت كوضمئن كاصتزامن كاصذي كيسئهم كبدوره كفي كتحسين كاصعئلد كاتى كالاستثمئر ك

 .صتبتد كواصقطئع كالخئص

 ك)المستشفيئت، كوالمدارس كية كاصعئمةاصبنى كاصتحتستثمئر كاصتدريجي كفي كالا كاصستطئت كالجزالايةا، كبئستطئاة كوفخر ًك 
 ك  كان كطايق  كإلخ(  كاصي  ك كالااتمئ والمواصلات كاصعئمة،  كاصسيئحة  كاتى كاوالد  كبفض يتم اوام  ك كتحقيقهئ

من كخططهم ك كمهم  ك كية كبأنَّ كصنئاة كاصسيئحة كجزء ٌكا كاتبئر كاصستطئت كومسري كاصوجهة كالجزالالجذب، كبشاط كا
 كواصتسير كالجيد كلهئ. ك

 Entrepreneurship and Leadershipالمقاولاتية والريادة  .ب

ئهم كل  كستإذ ك ك.“ كالاختراع كوالمقئولاتية كهمئ كجوها كالمغتحة كاصوطنية ك”: كإلى كفنَّ ك ك(Porter, 1990)فشئر كبورتا ك
اصايئ ة كوالمبئ رات كمن كفج  كتطويا كمشئريع كجديدة كفي كوجهة كمئ، كفي كاصارع كمن كو كحيوية كوروح كالمقئوصة، كو كمن كصحة، ك

 ك  كاصتنئرسية  كاصطاققدرتهئ  كمن  كبئصعديد  كوذصك  كبينهئ:.  ك كمن  ك،الابتكئرو ك ك،اصتخغصو ك ك،اصتعئونو ك ك،المنئرسةتعزيز
 كتسير كالموسمية.و كتنويع كالمنتجئت كو ك ك،يةنتئجالإو ك ك،المخئطاةو ك ك،اصنموو ك ك،ستثمئروالا
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اصسيئحية ك كفي كالجزالا كمن كالأسئصيب كاصداامة كصنجئح كالمؤسسئتروح كالمقئولاتية كواصايئ ة ك كتشجيعبئصتئلي، كيعتبر ك
 كتبئع كالإجااءاتافي كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة. كنقترح ك كوالمسئهِمة كالجزالاية ك)خئصة كاصغيرة كمنهئ كوالمتوسطة(

 كالمقئولاتية كواصايئ ة: كة كإلى كتشجيعرالهئ  كاصتئصية
 المتعتق كبئلمقئولاتية كواصايئ ة كمن كفوصويئت كالحكومة كالجزالاية، كوضمئن كاصتعئون كبين كمختتف كجع  كاصتكوين ك

 اصفئاتين ك)اصقطئاين كاصعئم كوالخئص( كمن كفج  كاصغيئغة كاصفعئصة كصسيئسة كهئ رة كإلى كتنمية كالمقئولاتية كواصايئ ة.

 (تطويا كحئضنئت كIncubatorsكتعم  كاتى كتكوين كاصشبئب كالجزالايين كوتطويا كمهئرا )تقة كبئصايئ ة، كتهم كالمتع
 كاصتحو ُك  كمن  كيتمكنوا  كصكي  كوالمقئولاتية  كصتعم   كر ُكوالاستعدا   كإلى  كصنئاة كل  كنئجحين كضمن  كفامئل وا 

 كاصسيئحة.
 ن كبتوجيه كو كظفزالاية، كواصي  كيقوم كريهئ كالمو كإنشئء كولئلات كصيرة كفو كفقسئم كصتتنمية كالاقتغئ ية كفي كالمدن كالج

اصدورات كو ك كوتوجيهم كإلى كحئضنئت كالأامئل كالمحتية كوباامج كاصتموي المقئوصين ك)فو كروا  كالأامئل( كالمحتمتين ك
. كلمئ كاتى كهذه كالخدمئت كالاستشئرية كفن كتكون كمجئنية كلاستقطئب كالمقئوصين كالمحتمتين كوتعزيز كاصتكوينية
 كمعئررهم.

 ك  كصتكفئءةاصتحول كإلى كمورِّ ك (A provider of competence)هئ رة كإلى كتقديم ك تطويا كباامجان كطايق ك ك
والمعتومئت ك)حول كاصتوجهئت كالجديدة كوالأسواق كواصشاال  كاصسوقية كفي كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية، كة كالمشور ك
. كتسئهم كهذه كالمبئ رات كفي كتقتيص كمستوى كادم كاصتألد كوالمخئطاة كلأصحئب كالمؤسسئت كاصسيئحية كإلخ(

 الماتبطة كبتطويا كمشئريع كجديدة.

 ك   كاصشالئت كاصسيئحية ك كمن ك(A development partner)اصتحول كإلى كشايك كصتتنمية خلال كمسئادة
 كالانترنتتى كشبكة كا كالااتمئ الجزالاية كاتى كتطويا كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية كالمبتكاة. كحيث كيمكنهئ ك

. كنياصوصول كإلى كجميع كالمؤسسئت كاصسيئحية كالمنشاة كابر كاصتراب كاصوط كتمكِّنهئ كمن كتطويا كمنغة كإصكترونيةو ك
 ك راسئت كحئلات ك وصيةو كية كتطويا كفو كإنشئء كمؤسسة، ك: كتوصيئت كحول كليفمن كمكونئت كهذه كالمنغة

ن كوغرهئ كممعتومئت كمفيدة كحول كاصسوق كوالمااجع كالألئ يمية كفي كمجئل كنشئط كالمؤسسئت، كو ك، كنئجحة
 . كالموار  كالأخاى

 كاصي  كتمكنهم كمن كإجااء كبحوث كاصسوق   كاصكئرية  كبئلموار   كياغتزويد كحئمتي كالمشئريع  كلمئ  كخئصة بون كفي ك،
 ك) ك الاستهداف كشا ك  كتقديم كالمسئادة  كاتى كاصولئلات كالحكومية  كصذا، عارة كالممن كحيث كسوقية كجديدة.

 كمعمَّقة. كسوقيةوالموار  كالمئصية( كمن كفج  كإادا  كبحوث ك
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 اتى كالحكومة كالجزالاية كالإصلاح كواصتيير كالمستما كفي كسيئسئتهئ كاصضايبية كمن كفج  كتعزيز كنمو كالمؤسسئت ك
تحقيق كروالد كلبرة ك كمنوالمتوسطة كئلح كالمؤسسئت كاصغيرة كيمكِّن كتخفيض كاصضاالب كصغقد كاصغيرة. كحيث ك

 لاقتغئ  كالجزالاي.ا كضمن

 Accessibilityالوصول  إمكانية .ج

 ك  كبينَّ  ك ك(McKercher, 1998) كاصبئحث كمئك كلئرشا  كبين  كا كإمكئنيةاصعلاقة  كوامتية  كاصوجهة كاصوصول ختيئر
 كفشئر كاصبئحث كبايدو كمن كقِب  كاصسيئح كاصسيئحية  كامتية كتفضي  ك(Prideaux, 2000). كلمئ اصسئل  كبين ك كإلى كفنَّ

قضئيئ كاصسلامة، كو كمجمواة كمن كاصوجهئت كاصبديتة كتتأثا كبعدم كاصكفئءة كفي كنظئم كاصنق  كمث  كالممئرسئت كغر كاصتنئرسية، ك
 كاصاحتةو ك  كومدة  كاصااحة  كولاا كلمئ. ك ك(Dwyer & Kim, 2003, p. 384) كمستويئت  كريتشي  كاصبئحثئن وتش كياى

(Ritchie & Crouch, 2010)ة كئ كتتأثا كبمجمواة كمتنوااصوصول كصتوجهة كمن كاصعوام  كالمسئادة كلأنهَّ ك كإمكئنية كفنَّ ك ك
: كين كهذه كالمؤثااتمن كبجتمئاية كفو كاصسيئسية. كوالاقتغئ ية، كعتمد كاصكثر كمنهئ كاتى كاصقضئيئ كالا، كواصي  كياصعوام من ك

المنئرسة كبين كو ك كستيعئب كالمطئرات كوحظا كاصتجول،قدرة كاو ك كوتأشرات كوتغئري  كاصدخول، ك،اصطرانتنظيم كصنئاة ك
 كاصوصول كصتوجهة. كإمكئنيةاصي  كتؤثا كاتى كالأخاى كشالئت كاصنق ، كوغرهئ كمن كاصعوام  ك

ة كول كرتر كن كفي كزيئرة كاصوجهة كالجزالاية كمن كصعوبة كوطالأجئنب كاصااغبو كاصسيئح كئ كمئ كيشتكي كفي كهذا كاصسيئق، كغئصب ًك
الحغول كاتى كاصتأشرة كنتيجة كصلإجااءات كالإ ارية كالمعقدة، كالأما كاصذي كقد كيثبطهم كويجعتهم كيتوجهون كإلى كاصوجهئت ك

ئ كبئصنمو كئ كوثيق ًكبئط ًكاتبط كارتإمكئنية كاصوصول كصتوجهة كي كاصسيئحية كالمنئرسة. كصذا، كاتى كاصستطئت كالجزالاية كفن كتدرك كفنَّ ك
منفتحة ك كلجزالاا، كتمكِّن كمن كإرسئل كإشئرة كبأنَّ كات كاصوصول كإلى كاصوجهةتسهي  كإجااءفي كاصتدرقئت كاصسيئحية، كوبأنَّ ك

 ك:جهة كالجزالايةمن كفج  كتعزيز كإمكئنية كاصوصول كصتو ك كتبئع كالإجااءات كاصتئصيةنقترح كا كوبئصتئلي،ين. كاتى كاصسيئح كاصدوصي
 كاصكتي كئاتى كاصستطئت كالجزالاية كتقييم كتأثر كسيئسئت كاصتأشرات كالحئصية كاتى كصنئاة كاصسيئحة كوالاقتغ  

صتبتد، كإضئرة كإلى كاصفاص كالمتئحة كفي كحئصة كتيير كهذه كاصسيئسئت. كفي كهذا كاصسيئق، كاتى كاصستطئت كالجزالاية ك
اصتعئون كمع كاصقطئع كالخئص كفثنئء كتقييم كالخيئرات كووضع كالاستراتيجيئت، كلون كالمؤسسئت كاصسيئحية كاصنئشطة ك

 .يواجهونهئشئل  كاصي  كفي كصنئاة كاصسيئحة كاتى كالاقة كمبئشاة كبئصسيئح كواتى ك راية كبئلم

 كياى كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا (WTTC, August 2019)اصتأشرات كاصورقية كفنَّ ك ك(Paper-based 

visas)اصي  كتتطتب كتقديم كطتب كإلى كاصقنغتية كمع كضاورة كالحضور كاصشخغي كتسئهم كفي كتوصيد كفوجه كقغور ك ك ك
لبرة، كمن كبينهئ كاصتكئصيف كالإضئرية كاتى كاصسيئح كوالمسئراين كاصي  كقد كتجعتهم كيمتنعون كمن كاصسفا. كلمئ كقد ك

ح كوالمسئراين كئ كا كان كمكئن كإقئمة كاصسيتكون كاصتكئصيف كصيست كمئصية كرقط كفي كحئصة كتواجد كاصقنغتية كبعيد ك
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المحتمتين، كممئ كيتطتب كقطع كمسئرئت كطويتة كوانتظئر كصفترات كطويتة كمن كفج  كالحغول كاتى كالموارقة كاتى ك
 اصتأشرة.

  اتى كاصتأشرات كالإصكترونية ك كالااتمئ(eVisas)اصي  كتمكِّن كمن كإ ارة كطتب كالحغول كاتى كاصتأشرة كفي كبيئة ك ك
 كفلثا كسهوصةكن كالحغول كاتى كاصتأشرات كالإصكترونية كبارتراضية كبحتة. كرعتى كاكس كاصتأشرات كاصورقية، كيم

طتب ك ك، كممئ كيسئهم كفي كتورر كاصوقت. كيتم كفي كهذه كالحئصة كتقديمالانترنتومن كفي كمكئن كمتغ  كبشبكة ك
اصقاار كاصنهئلي كابر ك ك، كويتم كاصدرع كوالحغول كاتىالانترنتبئصوثئلق كالمطتوبة كابر ك كالحغول كاتى كاصتأشرة كمارقًئ

 لذصك. ك ك كالانترنت

قترح كاصدائلم كإلى كاصغنئاة كاصسيئحية، كصذا كن كمن كفهمابر كاصنق  كالجوي ك كإمكئنية كاصوصول كإلى كاصوجهةتعتبر كلمئ ك
 كالإجااءات كاصتئصية:تبئع كا

 ستيعئبية.درتهئ كالان كفج  كتعزيز كجئذبيتهئ كوقمتاليز كالجهو  كاتى كتطويا كوتعزيز كاصبينية كاصتحتية كصتمطئرات ك 

 ئصة كمع كخ كالجزالاية كمن كفج  كاصارع كمن كاصتدرقئت كاصسيئحية،زيئ ة كاد  كاصاحلات كالمبئشاة كإلى كاصوجهة ك
 ك.(غدر كاصسيئحالأسواق كالأسئسية ك)م

 كاصنظا كإلى كسيئسة ك  تحئ  كغدر كاصسيئح ك)مث  كالامع كالأسواق كالأسئسية كم ك(Open sky)اصسمئء كالمفتوحة
توصيد ك كسة:اصسيئ كهمن كفهم كإيجئبيئت كهذ ك.الهئ رة كإلى كرت  كسوق كاصنق  كالجوي كإلى كالمنئرسة كاصدوصيةالأوروبي( كو ك

طوط كجديدة كممَّئ كرت  كخ، كو كمعهئ كتفئقيئتاصي  كتمَّ كإباام كالاتدرقئت كسيئحية كلبرة كمع كاصبتدان كفو كالمنئطق ك
نية كبئلمعئير كقئء كشالئت كاصطران كاصوطتر كوالمسئهمة كفي كايمكِّن كمن كتخفيض كالأسعئر كوجعتهئ كفلثا كتنئرسية، ك

 ك. كاصدوصية كوتحسين كجو تهئ

 Hospitalityحسن الضيافة  .د

 كب كالحاص كاتىومع كذصك، كيجتقديم كتجئرب كائصية كالجو ة كصتسيئح، ك ك  كاصقطئائت كالجزلية كفي كاصسيئحة كاتىتعم
اى كاصبئحثئن كييكفي كتقديم كجميع كسمئت كاصتجابة كبطايقة كبئر ة كومنفغتة. ك كإذ كلا كتورر كهذه كاصتجئرب كباوح كاصضيئرة،

اا ات كفلثا كمن كمغدر كصلإي كونيمثِّت كمأنهَّ كب كاصشعور كاصسيئحاتى كفنَّه ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ريتشي كولااوتش ك
في ك ك كمن كذصك، كصدى كاصسيئح كواصزوار كرغبة كإنسئنية كطبيعيةمعهئ. كبدلًا ك كوناصنقدية كصتوجهة كفو كالمؤسسة كاصي  كيتعئمت

 كجئرب كاصي  كتوراهئ كاصوجهة. كاصقبول كاصدارئ كفثنئء كسعيهم كصلاستمتئع كبمجمواة كاصت
 كتتش  كاصضيئرة  كالااتى كم   كالمحتيين كواستعدا هم كقِب ن كستقبئل كم فء  كوتورر كاصسكئن المعتومئت ك كلإرشئ 
 كيمكِّن كمن كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة. كئرليسي ًك كئجتمئاي ًكا كاتبئرهئ كائملًا كح، كبئصتسيئ ك
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 كاتى كاصوجه، كوبئصتئلي حيب كمن كفج  كضمئن كسو هئ كحسن كاصضيئرة كواصتر كة كالجزالاية كتقديم كتجئرب كسيئحية كييتعينَّ
ئب، كصذا كاتى كاصستطئت كبحسن كاصضيئرة كواصترحم كاصشعب كالجزالاي كبية كصتسيئح. كفي كهذا كاصسيئق، كيتستجئرب كإيجئتورر ك

ة. ك كاتى كهذه كاصغورة كالإيجئبية كمن كفج  كتسويق كاصوجهة كالجزالاي كالااتمئ ومسري كاصوجهئت كاصسيئحية كتعزيز كذصك كو ك
عم  كاتى كتكوين كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة ك)ولا كسيمئ كالأشخئص كلمئ كيمكن كتعزيز كحسن كاصضيئرة كمن كخلال كاص

 كمع كاصسيئح( كمن كخلال كتنظيم كورشئت كتهدف كإلى كتعتيمهم ك  كمبئشاة الأسئسية ك ئ كبئالماصذين كيتعئمتون كبطايقة
في كالمجتمع كالمحتي كة كعفوية كوروح كاصضيئرة كالموجو ة كبئصطفا كب ون كالمسئس ك ك)اصضيئرة كاصتجئرية( كستقبئل كاصسيئحوا كتضيئرةص

)اصضيئرة كغر كالمئ ية( كواصقئلمة كاتى كاصعلاقئت كالإنسئنية كوالأصئصة. كلمئ كيمكن كتنظيم كحملات كتحسيسية كموجَّهة كإلى ك
 كيئح، كبهدف كتحسيسهم كحول كالمنئرع كالاقتغئ ية كوالاجتمئاية كواصثقئرية كصتسيئحة كوضاورة كاحترام كاصسالمجتمعئت كالمحتية
 .واصترحيب كبهم

 Quality of Serviceجودة الخدمة   .ه

اصضيئرة ك كمن كحيث كزتعزيز كاصتجابة كاصسيئحية كمن كخلال كفصئصة كاصوجهة كواصتمي ُك كإمكئنيةمن كاصشئلع كوبنحو كمتزايد ك
 كآخاينمورفي كو ك كثرتقد كوجد كاصبئحصتجابة كاصسيئحية. كفي كا كئفسئسي ًك كافما ًكيعتبر كبعُد كالخدمة كحيث كوالخدمئت كالمقدمة، ك

(Murphy, Pritchard, & Smith, 2000)اصعئم، ك كالجوو كالمنئظا كاصطبيعية، كو ك"بيئة كاصوجهة" كمن كحيث كالمنئخ، ك كفنَّ ك ك
 ك"جو ة" كاصوجهة. كـمؤشٍّا كرليسي كصاصنظئرة، كو ك كاصضيئرةو ك

جو ة كجهد كمتضئرا كصضمئن كبذل كضاورة كاتى ك ك(Go & Govers, 2000) كلمئ كيؤلد كاصبئحثئن كقو كوقوراز
ضاورة كان كاتى ك لمئ كيشدِّ ك.اصسيئحية كمتجئربهوتعزيز ك كتبئع كنهج كالجو ة كاصشئمتة كبهدف كإرضئء كاصسيئحالخدمئت كوا

ئظ كوالحف كيةاصقدرة كاصتنئرسية كاصدوص كتعزيز ك، كمن كفج صتزام كبئلجو ة كمن كقب  كل  كمؤسسة ك)ائمة كفو كخئصة( كفي كاصوجهةالا
 ك.اتيهئ

 كئ كيتي:م كالجزالايةالهئ رة كإلى كتحسين كجو ة كاصتجئرب كاصي  كتقدمهئ كاصوجهة كالمقترحة كو كالمبئ رات كمن ك
 صقيئس كجو ة كالماارق كاصسيئحية كواصعئمتين كفي كصنئاة كاصسيئحة.وضع كمعئير ك 

 تقديم كالخدمئت كصتسيئح.امتية كتكوين كالموظفين كالمشئرلين كبطايقة كمبئشاة كفي ك 

 اصتعاف ك كفج من ك كاستطلاائت كاصاضئ، كان كطايق كمثلا كإادا  كتجئرب كالمقدمةباامج كصاصد كجو ة كاص كتطويا
ر ك، كإضئرة كإلى كتورجو ة كالخدمئت كاصسيئحية كالمقدَّمة كانمدى كرضئ كفو كادم كرضئ كاصسيئح كواصزوار ك كاتى

 إمكئنية كتقديم كاصشكئوى ك)ابر كموقع كإصكتروني كخئص كبئصوجهة( كومعئلجتهئ كبسااة.
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 كاصشهئ ات ك   كاصسيئحية ك(Labels)تطويا  كاصشهئ اتالجزالاية كضمن كاصغنئاة  كحيث كتخضع كهذه  كإلى ك،
ن كجو ة كوخغئلص كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية كالمقدمة. كمن كبينهئ كئضمكِّن كمن كتشايعئت كمحد ة كوتم

 ك  كاصعلامئت كاصبيئية  كالمنتجئت/الخدمئت كوخغئلغهئ كاصي  ك ك(Eco-labels)اصشهئ ات كفو  كجو ة تضمن
، كطبيعة كوحمئية كاصبيئةاصئت كاصفندقية كالمتموقعة كحول كاصبيئية. كيمكن كااتمئ هئ كاتى كسبي  كالمثئل كفي كالمؤسس

 واستعمئلهئ كلأ اة كتاويجية كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح كذوي كاصتوجه كاصبيئي. ك ك

 كة. كيتنمية كاصسيئحواصاصسكئن كالمحتيين كتجئه كاصسيئح ك كتجئهئتارصد ك 

 Other Facilitating Resourcesموارد تسهيلية أخرى  .و

 ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ياى كاصبئحثئن كريتشي كولااوتش ك اتى كتعتمد كاصتنمية كاصسيئحية كاصنئجحة كفنَّ
ارة، كورفس كالمئل، كالمعو كمجمواة كمن كالموار  كوالخدمئت كاصتسهيتية كالأخاى كمث : كتوارا كوجو ة كالموار  كاصبشاية كالمحتية، ك

 كو ك  كواصبحثية،  كالهيئئت كالمئصو كالمؤسسئت كاصتربوية  كإ كةيالمؤسسئت كفو  كاصعئمة، تعتبر ك كلمئ.لخومختتف كمجئلات كالخدمة
لبرة، كة ك كة كذات كفهمياصتوال  كالحكوميو ك كمطئصب كاصنقئبئتو كمعدلات كالأجور، كو كفخلاقيئت كاصعم ، كو كالمهئرات كالمتئحة، ك

ئصية كخدمة كاصعملاء كذات كفهمية كبئصية. كيعتمد كتوارا كالموار  كاصافسمريهئ كقتغئ ية كاصي  كتكون كخئصة كفي كاصقطئائت كالا
اصقيو  كو كتنئرس كاتى كرفس كالمئل كمن كاصغنئائت كالأخاى، كخاات كالموجهة كصلاستثمئر، كواصمدى كاصثاوة كالمحتية كوالمداتى ك

 كاصتنمية كاصسيئحية. كستثمئر كفيالا كستثمئر كالأجنبي، كواصعئلد كاصذي كيتوقع كالمستثماون كتحقيقه كمنالحكومية كاتى كالا
صذا كسيتم ك ك،ة كمن كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كاصسيئحيةبشد كقد كيؤ ي كاصنقص كفي كهذه كالأنواع كمن كالموار  كإلى كالحدِّ ك

 كسئم كالمواصية. كالأق كالجزالاية كمن كخلالاصتطاق كإلى كفهم كهذه كالموار  كو ورهئ كفي كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة ك

 Defining a Strategic Frameworkللعمل تحديد الإطار الاستراتيجي  4.4.5
ة كاتى كإضئرة كميعهم كاصقدر كلجفي كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص، كو ك كاصعديد كمن كالجهئت كاصفئاتةاتى كتحتوي كل  كوجهة ك

اصنئحية كاصعمتية، كفنَّه كمن ك ك(Heath, 2002)ياى كاصبئحث كهيث كتقدرة كاصتنئرسية كاصكتية كصتوجهة. كومع كذصك، كصقيمة كاص
ستراتيجي كيهدف كإلى كتحديد كف وار كل  كالجهئت كاصفئاتة، كبئلإضئرة كإلى كاصفاص كالمتئحة كلا كبدَّ كمن كوجو  كإطئر كام  كا

يتمث  كوإطئر كام  كتسويقي كمشترك. ك1*فهدارهم، كوغئيئتهم كضمن كرؤيةو كلهم كصكي كيتمكنوا كمن كتحقيق كف وارهم، ك
 كأ وارهموب كئ،اتم كبه كىد كمن كفنَّ كجميع كالجهئت كاصفئاتة كاتاصتأل كفي كتحديد كاصاؤية كو ك كبئصنسبة كصتوجهة،اصتحدي كاصاليسي ك

 كاصنهج كمن كا كيسم حيث ك ك.من كفج  كتحقيقهئ كوف وار كاصفئاتين كالآخاين تسخر كو كرؤية كمشترلة، ك كإنشئءتبئع كهذا

                                                 
 فو كمئ كتايد كاصوصول كإصيه كاتى كالمدى كاصبعيد. كاصطايقة كالألثا كوظيفية كصفهم كمستقب  كاصوجهة * 1
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 كستدامة كقدرتهئن كان كفي كاصنهئية كمز واجية، كوتحقيق كاصتجئنس كفي كتطويا كوتسويق كاصوجهة كممئ كيمكِّ كوتجنب كالا كالموار ،
 ك ك.اصتنئرسية

 كاتى كوبئصتئلي، ك صفئاتين كوفصحئب كا كجميعتجمع كبين كوجهئت كنظا ك كاصوجهة كالجزالاية كفوَّلا كصيئغة كرؤيةيتعينَّ
ات ك. كحيث كتهدف كهذه كاصاؤية كإلى كتحديد كطبيعة كاصتطور ك)اصقطئاين كاصعئم كوالخئص( كالمغتحة كفي كصنئاة كاصسيئحة

ا كصاؤية كاصوجهة كالجزالاية كفما ًك كيدةالجختيئر كواصغيئغة كيعتبر كالااتى كالمدى كاصبعيد. كوبئصتئلي كاصي  كسيتم كتوصيدهئ كاصاليسية ك
وجهة كخلال كتم كتطوياهئ كمن كفج  كتفعي  كجوها كاصيفهمية كبئصية، كلونهئ كستحدِّ  كالماارق كوالأحداث كواصبرامج كاصي  كس كذا

 ك كاصسنوات كاصقئ مة. ك
 كتوجهة كالجزالاية:صة كغيئغة كرؤينقترح كمحئوصتنئ كصفي كهذا كاصسيئق، ك

فض  كتقديمهئ كب كوالجو ة كاصعئصية كئلابتكئرتتميز كبائلمية ك، كستغب  كالجزالا كوجهة كسيئحية ك2035بحتول كائم ك ك”
قتغئ ية كالمستدامة كمسئهمة كبذصك كفي كتعزيز كاصتنمية كالا كاصتنميةواصتزامهئ كبمبئ ئ ك كرايدة كومتنواةو ك كجذابة، كتجئرب

 ك“ كصتبتد كوالاجتمئاية كواصثقئرية كالمستدامة

 ك، كيةرؤية كاصوجهة كالجزالا كبمجاَّ  كتحديد ك وفصحئب كالمغتحة ك كواصفئاتينفو كاصقاارات ك كاتى كصئنعي كاصسيئسئت كيتعينَّ
ئحثة كهو سون كاصبحيث كتاى ك. كواقعصئرم كيترجم كرؤية كاصوجهة كإلى ك قيق كو كضمن كاصوجهة كاصسيئحية كتطويا كبانئمج ك

لا كوجو  كصتوجهة كالجذابة، كذات كالأ اء كواصقدرة ك ك”فنَّه ك ك(Hudson, Ritchie, & Timur, 2004, p. 92)وآخاين ك
اصتنئرسية كاصعئصية كان كطايق كاصغدرة، كوإنمئ كيتطتب كذصك كوجو  كبيئة كجيدة كصتتخطيط كيتم كمن كخلالهئ كتشجيع كوتسهي  ك

 .“الأشكئل كالمنئسبة كصتتنمية كاصسيئحية ك

  Destination Management الوجهةإدارة  5.4.5
تقوية كو كة، كمن كتعزيز كجئذبية كالموار  كالأسئسية كوالجئذب كنتمكِّ ك ك”اصي  ك كتتمث  كاوام  كإ ارة كاصوجهة كفي كتتك كاصعوام 

 “ كلموقفيةاواصي  كتتكيف كبشك  كفرض  كمع كاصقيو  كاصي  كتفاضهئ كاصعوام  ك ك،اامةجو ة كورعئصية كاصعوام  كوالموار  كاصدَّ ك

(Crouch & Ritchie, 1999, p. 149)يهئ كمن كم كرالألثا كقئبتية كصتتحك ك كاصعوام  كوالأنشطةتعتبر كهذه كحيث ك. ك
نفيذ كوالإ ارة كمن كتتفنظمة، كوامتيئت كقئبتة كصو كهيئل ، كو كفج  كإ ارة كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة، كلونهئ كتتضمن كباامج، ك

 كالمنظمئت.و ك كقِب  كالأراا 

  Destination Marketing Managementإدارة تسويق الوجهة  .أ

 ك،ت كسيئحية كائلميةصوجهئتسويقية ك كفلثا كمن كخمسين كخطة كواستراتيجيةاتى ك كإادا هئتم كتشر ك راسة كتحتيتية ك
 ,Hassan)ئن كد كاصبئحث كحسيؤلِّ كإذ كفهمية كبئصية. ك كذيوتشئرلي ك كاستراتيجيتحوُل كتسويق كاصوجهة كإلى كنشئط ك كإلى



 

350 
 

 الفصل الخامس: النموذج الجزائري المقترح
 

2000, p. 240)اتى ك كزاصتنئرسية كصتوجهة كاصسيئحية، كاتى كإ ارة كاصوجهة كفن كتالِّ كه كومن كفج  كالحفئظ كاتى كاصقدرة ك، كفنَّ ك ك
: ك كيضيف كفنَّ كو ك .اصفحص كاصدالم كصتمزايئ كاصنسبية كاصفايدة كاصي  كتورا كجئذبية كطويتة كالمدى كصتشاال  كاصسوقية كالمستهدرة

 ك.“المجزفة كاصسوق كلأسئسية كواحتيئجئتستجئبة كصتقيم كاتاب  كمعئرك كتنئرسية كمن كخلال كاصتحتي  كاصدقيق كوالا كاصوجهة ك”
 كإلى كاصترليز كاتىيمي  كتسويق كاصوجهة ك كفنَّ ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ياى كاصبئحثئن كريتشي كولااوتش كلمئ ك

، كتتميز كفنشطة ك كحينفي كة.ة كمحدو ة كصتيئيقيبمعنى كفنه كتم كتطبيق كمفهوم كاصتسويق كاتى كاصوجهة كبطا ك كاصترويج،مهمة ك
 .بتنواهئومسؤوصيئت كاصتسويق ك

، ك(Destination image)صورة كاصوجهة ك كتطوياين كاصتسويقيين كصتوجهة كفي كصتمسرِّ ك كاصاليسيةتتمث  كاصوظئلف ك
نطبئائت كاصي  كات كوالأركئر كوالامجموع كالمعتقد ك” كلـ (Kotler et al., 1993) كآخاينواصي  كتعتبر كحسب كلوتتا كو ك

آخاين كفويسئل كو كاصبئحث ك كيعتبرهاصذي ك (Positionning)، كإضئرة كإلى كاصتموقع ك“يمتتكهئ كفشخئص كان كمكئن كمعين ك
(Uysal, Chen, & Williams, 2000)يث كح ك.وحغتهئ كاصسوقية كتنئرسية كاصوجهةصلأحد كالمحد ات كالأسئسية ك ك ك

 ك كياتبط  كاصسيئحية،  كاصوجهة  كومن كبإتموقع  كالمنئرسة.  كبئصوجهئت  كمقئرنة  كصتوجهة  كوالمحتمتين  كالحئصيين  كاصسيئح  راك
 ك  كمسوقي كاصوجهئت كاصسيئحية  كااصتحديئت كاصي  كتواجه  كاهو  كاختيئر  كبشأن  كقاار  كتموقعتخئذ  كثم ك كستراتيجية تنئرسية

 كامهئ كلقئادة كصتطبيق كالاستراتيجية.استخد
تخئذ كتى كامتية كامن كفج  كاصتأثر كا كمغمَّمًئ كئتسويقي ًكئ كوبئصتئلي، كيتضمن كتعزيز كجئذبية كوجهة كسيئحية كبانئمج ًك

 ك  كصتسيئح  كو كاصقاار  كالحئصيين  كمن كالمحتمتين.  كمجمواة  كالجزالاية،  كاصوجهة ي  كمسرِّ  كاتى  كنقترح  كاصسيئق،  كهذا وفي
 اصتسويقية كالمبتكاة كوالهئ رة كإلى كتعزيز كجئذبية كوتنئرسية كاصوجهة: كالاستراتيجيئت كواصقنوات كوالأ وات

 ئصشاالة كمع كمختتف كصتوجهة كالجزالاية كب كمتكئمتةي كاصوجهة كالجزالاية كتطويا كوبنئء كالامة كتجئرية كاتى كمسرِّ كفولا، ك
اصفئاتين كفي كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص كوتنظيم كمختتف كاصعاوض كوالمنتجئت كاصسيئحية كحول كهذه كاصعلامة كمن ك

ار  كواصقيم كاصي  كاتى كالمو كاصعلامة كهذه كفج  كإلهئم كاصسيئح كالمحتمتين كصزيئرة كالجزالا. كنقترح كاصتموقع كمن كخلال ك
ميزة كوحسن ك"اصتراث، كوالموار  كاصطبيعية كالمانئصا كتميِّز كاصوجهة كالجزالاية كان كمنئرسيهئ كمن كخلال كالمزج كبين ك

ئصة كبك  كمنطقة كخ ك(Territorial branding) كنقترح كتطويا كالامئت كإقتيمية كلمئاصضيئرة" كو"الحداثة". ك ك
قة كجميتة ك)اتى كسبي  كالمثئل: كاصتراث كفي كمنط كاصي  كتميِّزهئفو كمدينة، كمن كخلال كاصترليز كاتى كاوام  كالجذب ك
 كنئت كالامة كاصوجهة(. كمن كمكو ك، كوالحداثة كفي كالمدن كاصكبرىوتيمقئ ، كواصطبيعة كوالميئماات كفي كالمنئطق كالجنوبية

 ك)اصواجب كإنشئؤهئ  كاصامز :Logo(ك   كواصشعئر )Slogan(ك   كواصعاوض كالمالية )Graphic assetsكاصي  كيتم ك  )
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 كاصوجهة كوالامة كتموقع كمع كتتمئشى كواصي  ك،سويقية كالخئصة كبئصوجهة كالجزالايةيع كالحملات كاصتاستعمئلهئ كفي كجم

 ك كالجزالاية.
 تحسين كصورة كالجزالا كاصي  كتأثات كبئلهجمئت كالإرهئبية كخلال كاصعشاية كاصسو اء كوموقعهئ كالجياافي كبئصقاب كمن ك

منئطق كتتميز كبئضطاابئت كائصية ك)مث  كصيبيئ، كوالمئلي، كواصنيجا كوموريتئنيئ( كان كطايق كإطلاق كحملات كتاويجية ك
 كصدوصية كالمستهدرة. كهئ رة كإلى كتحسين كصورتهئ كفي كالأسواق كا)ولا كسيمئ كاصعلاقئت كاصعئمة( ك

 كثم كنشاهئجمع كاصبيئنئت كابر   كاصعنغا كبمز ك ك، كبحوث كاصسوق، كوتحتيتهئ يد كمن كحيث كسيتم كاصتطاق كإلى كهذا
 كاصتفغي  كفي كاصقسم كالمخغص كصه.

 ى كسبي  كالمثئل، كئ كلمختتف كاصشاال  كاصسوقية كالمستهدرة. كاتفة كورق ًكتطويا كسيئسئت كتسعرية كتنئرسية كومكيَّ ك
فسعئر كتنئرسية كفي كالمنئطق كاصسئحتية كواصشمئصية كمن كفج  كاستقطئب كرحلات كسيئحية كذات ك كااضيمكن ك

صتسيئحة ككئل كاصبديتة كشلأاتى كفسعئر كماتفعة كبئصنسبة كص كالااتمئ من كاصسيئح، كفي كحين كنقترح ك كائصيةتدرقئت ك
اصي  كيتم كتطوياهئ كفي كالجنوب كالجزالاي، كوذصك كمن كفج  كاستقطئب كاصشاال  كاصسوقية كذات كاصعوالد كالماتفعة ك

 كتم  كإصيه كسئبق ًك كت)لمئ  كالأراا  كالإشئرة  كبينت كاصدراسئت كفنَّ  كص كالمتوجهين كنحوئ، تسيئحة كالأشكئل كاصبديتة
 كمن كاد  كاصسيئح ك)ماوالد كيمتتكون ك الهشة كوار  كالم( كوحمئية كNiche tourismاتفعة( كولذصك كمن كفج  كالحدِّ

 .تمنطقةص

 ع كالمحتية ك)في كت كمع كستستة كاصتوزياصتواجد كفي كالأسواق كالمحتية كواصدوصية كان كطايق كبنئء كشبكئت كوإقئمة كالاقئ
 كالأسواق كذات كالأوصوصية(.

  ك كالااتمئ   كفهم ك ك(Public Relations)اتى كاصعلاقئت كاصعئمة  ك اوة ان كطايق كتنظيم كفحداث كيتم كريهئ
اصدوصيين ك ك(TA)، كووللاء كاصسيئحة ك(TO)اصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كمث  كمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية ك

 كوتقديم كفهم ك )اصتئبعين كصلأسواق كالمستهدرة( كولذصك كوسئل  كالإالام كمن كفج  كاصترويج كصتوجهة كالجزالاية
لمئ كاتى كمسري كاصوجهة كالجزالاية كاصعم  كاتى كالحغول كاتى ك ك كاصعاوض كاصسيئحية كاصي  كتقترحهئ كاصوجهة.

اة كمن كفج  كتعزيز كوسئل  كالإالام كالح كتيطية كإالامية كابر كالمقئلات كاصغحفية كواصبرامج كاصتتفزيونية كوغرهئ كمن
 ماليتهئ كواصارع كمن كمغداقيتهئ.

  آاتى ك كالااتمئ(صية كاصاحلات كاصتعتيمية كEductourكوذصك كمن كخلال كقيئم كمسري كاصوجهة كالجزالاية كبتنظيم ك )
 ك،ةئ كلمنظمي كاصاحلات كاصسيئحية كواصولئلات كاصسيئحية كالمحتية كواصدوصية كالمستهدررحلات كسيئحية كوتقديمهئ كمجئن ًك

بيية كاصتعايف كواصترويج كصتمنئطق كواصعاوض كاصسيئحية كالجزالاية. كيتمث  كالهدف كالأسئسي كوراء كهذا كاصنوع كمن ك
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اصارع كمن كمالية كو ك كاتى كاقتراح كهذه كاصعاوض كاصسيئحية كصزبئلنهم كختغين كاصسيئحيينالمالحملات كفي كتحفيز ك

من كتحقيق كاوالد ك كنئ، كصكنهئ كتمكِّ ك. كتتسم كهذه كالآصية كبئرتفئع كتكتفتهاصوجهة كالجزالاية كاتى كوسئل  كالإالام
 كنتيجة كلاستقطئب كفسواق كجديدة كمن كاصسيئح. كمعتبرة

 يتم ك، كحيث كاصدوصيين كموجهة كصوللاء كاصسفا كة ك)تنشيط كالمبيعئت(منخفضبأسعئر كتطويا كااوض كسيئحية ك
ية كفي كفندقاص كئتؤسسالمو كالمحتية كاصوجهة كالجزالاية كوشالة كاصطران ك كيمسرِّ كتنظيم كهذه كاصاحلات كبئصشاالة كبين ك

 ك(.مثلا كمنية كمعينة ك)خلال كالموسم كالمنخفضرترات كز ك
 كتأثرات كل   كاصي  كلهئ  كوالخئص كالاستثمئر كفي كاصتقنيئت كالحديثة  كاتى كباتى كاصفئاتين كفي كاصقطئاين كاصعئم رة

 ك(.E-commerceصكترونية ك)( كواصتجئرة كالإE-promotionصكتروني ك)اصسيئحة كمث  كاصترويج كالإ
  اتى كاستراتيجية كإنشئء كالمحتوى ك) كالااتمئContent creation( كمن كفج  كتطويا كونشا كالمحتوى ك)صور، ك

وريديوهئت، كونغوص، كومقئلات، كالخ( كالخئص كبئصوجهة كالجزالاية كابر كاصقنوات كاصتسويقية كالإصكترونية، كولا ك
 كتسميته ك  ك)يمكن  كالجزالاية  كبئصوجهة  كخئص  كرسمي  كتفئاتي  كإصكتروني  كموقع  كإنشئء  كطايق  كان سيمئ

VisitAlgeriaكالمتئحة ك   كواصعاوض كاصسيئحية  كالجزالاية  كبئصوجهة  كالمعتومئت كالخئصة  كجميع  كنشا  كريه  كيتم ،)
والأحداث كاصسيئحية كالمنظمة، كإضئرة كإلى كاستعمئصه كمن كفج  كإطلاق كالحملات كاصترويجية كومشئرلتهئ كاتى ك

 كوتيك كت  كويوتيوب،  كوتويتر،  كوانستياام،  كرئيسبوك،  كمث :  كإلخو كشبكئت كاصتواص  كالاجتمئاية وذصك ك ك،ك،
 .جميع كالأسواق كالمستهدرةبئستعمئل كمختتف كاصتيئت كمن كفج  كاصوصول كإلى ك

 ك)المتع   كاصسيئحية  كااض كمنتجئتهم  كمن  كوولئلات كاصسفا  كاصاحلات كاصسيئحية  كبئصسوق كتقتمكين كمنظمي ة
لمحتوى كبتحمي  كا كةتوجهة كالجزالاية، كإذ كتقوم كهذه كالجهئت كاصفئاتص كاصاسميصكتروني كالإوقع كالمالجزالاية( كاتى ك
اتى كمختتف ك ك، كممئ كيسئاد كاصسيئح كالمحتمتين كاتى كاصتعافئاصسيئحية كاتى كاصبوابة كالخئصة كبه كئالخئص كبمنتجئته

 كبسهوصة كلبرة. كحية كالمتئحة كفي كاصوجهة كالجزالايةاصعاوض كوالمنتجئت كاصسيئ
 تطويا كتطبيقئت كالهواتف كالمحموصة ك(Mobile applications)ا كمعتومئت كحول كاصوجهة كالجزالاية كاصي  كتورِّ ك ك

ن كم)مثلا، كقئلمة كالمؤسسئت كاصفندقية، كوالماارق كاصترريهية، كوالمعئلم كاصسيئحية كوالمطئام كبئصقاب كمن كاصسئل ( ك
 ك.حين كتواجدهم كفي كاصوجهة كالجزالايةفج  كاصتأثر كاتى كاصسيئح ك

 ع كقئ ة كاصافي كمقية كيتسو كئت كي كاصوجهة كالجزالاية كتنظيم كرحلات كسيئحية كمجئنية كوإادا  كشاالبإمكئن كمسرِّ ك
(Opinion leaders(كمن كالمؤثاين ك )Influencers(كوالمشئهر ك )Celebritiesكبهدف كإقنئاهم ك )شئرلة كبم
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تجئربهم كاصسيئحية كواصترويج كصتوجهة كالجزالاية كابر كوسئل  كالإالام كوشبكئت كاصتواص  كالاجتمئاية كالخئصة ك
 كبهم. ك

 إادا  كشاالئت كمع كالمواقع كالإصكترونية كاصعئلم(ية كمث  كجوج  كGoogle(كوموقع ك ،)Trip Advisorكوموقع ك )
(Beautiful Destinationsكاصسيئح كالمحتمتين كمن كشتى كفنحئء ك  ( كمن كفج  كاصترويج كصتجزالا كصدى كشايحة

 كاصعئلم. ك
 (تطويا كحملات كتاويجية كاتى كوسئل  كالإالام كاصكبرى كMediasكوذصك كان كطايق كبث كإالان ،)ة كتاويجي كئت

درة كصتوجهة كالجزالاية كاتى كاصقنوات كاصتتفزيونية كالخئصة كبئلأسواق كالمسته كسيئحياض كفهم كاوام  كالجذب كاصتع
 ك ك.صيئت كمختتفة ك( كفو كالمجلات كوالجاالد كبئستعمئلVoyageفو كقنئة ك كNational Geographicقنئة ك ك:)مثلا

 توجهة كهم كفي كالجزالا كمن كفج  كاصترويج كصماستقطئب كمخاجي كالأرلام كاصدوصيين كوتمكينهم كمن كتغويا كفرلا
 ك، كحيث كاصسوق كاصعئلميةزالاية كفي كالج اصسيئح كصورة كاصبتد كواتى ك كا كاتىلبر ًكئ ك كإيجئبي ًك كالمث  كهذه كالأرلام كتأثر ًكفنَّ

" كفي كMission Impossible: Ghost Protocol. كاتى كسيب  كالمثئل، كتم كتغويا كاصفيتم كاصشهر ك"المحتمتين
 اصعئلمي.اتى كالمستوى كوجئذبيتهئ كإمئرة ك بي، كممَّئ كسئهم كفي كتعزيز كصورتهئ ك

 مث  ك كئحةصتمختغين كفي كصنئاة كاصسيالمشئرلة كفي كالمعئرض كاصتجئرية كالمتخغغة كواصي  كقد كتكون كموجهة ك(
تسيئحة كص كفي كآن كواحد ك)مث  كالمعاض كاصعئلمي كاصدولي( كفو كموجهة كصتمستهتكين كوالمختغين كIFTMمعاض ك
SMTين كفي كصنئاة كاصفئات كمنمجمواة كمع ك كبئصشاالة كالجزالاتمثي  ك كالجزالاية كهة(. كحيث كاتى كمسري كاصوج
 كالمحتياصسيئح  كاصاحلات كاصسيئحية  ك)مث  كمنظمي  كالجزالاية  كالمحتيةة  كاصطران  كوممثتي كشالة  كفباز كو ك كين، ممثتي

 كمع كفهم كمنظمي ك  كالاقئت كتجئرية  كاتى كمختتف كالمشئرلين كفي كالمعاض كإقئمة  كإلخ(. المؤسسئت كاصفندقية،
  كية كوبعاوضهئ كاصسيئحية.، كواصتعايف كبئصوجهة كالجزالا كاصاحلات كاصسيئحية كاصدوصيين

 كورقًئالمعتم كالأنشطة كاصتسويقيةرعئصية كولفئءة كمسري كاصوجهة كالجزالاية كمتئبعة كوقيئس كاتى ك   كدة كوتحسينهئ
 ك.(Global trends)صتظاوف كاصسئلدة كواصتوجهئت كاصعئلمية ك

 Demand Management and Target Marketingإدارة الطلب والتسويق المستهدف  .ب

يؤلد كاصبئحث كإذ ك كنئرسية،اصت كصتوجهة كمن كاصعوام  كالمؤثاة كاتى كقدرتهئتعتبر كطبيعة كاصطتب كاتى كاصعاوض كاصسيئحية ك
لمحتي كاصطتب كا كلون ك ك،ةتي كبمثئبة كالأسئس كصغنئاة كاصسيئحاصطتب كاصداختي كفو كالمح ك، كبأنَّ ك(Dwyer, 2001) وايا ك
 & Crouch)تش كوريتشي كن كلااو كن. كصتبئحثئين كلمستما َكا كالابتكئرع كاتى كاصتحسين كو كلفئءات كثئبتة كويشجِّ كيمن  ك كالماتفع ك
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Ritchie, 1993)نئاة كاصسيئحية كك كطبيعة كوهيك  كاصغاصسيئحة كالمحتية كهي كاصي  كتحاِّ ك ك، كوجهة كنظا كممئثتة كويؤلدان كبأنَّ ك
 كئ.، كيز ها كاصطتب كالأجنبي كبسهوصة كلمئ كيكون كاصطتب كالمحتي كراسخ كصدوصة كمئ. كالاوة كاتى كذصك

 كوبئصتئلي  كاتى  كمسرِّ ك،  كالجزالايةي  كمجمواة كاصوجهة  كتطويا  كخلال  كمن  كاصداختية  كاصسيئحة  كوتقوية ن كم كتعزيز
اصعئلمي كصتسيئحة ك كاتى كتوصيئت كالمجتس كئلااتمئ اصسيئسئت كب كهذه. كسيتم كاقتراح كاصسيئسئت كاصي  كتارع كمن كمسئهمتهئ

 كتسيئق كالجزالاي:ص كورقًئوتكييفهئ ك ك(WTTC, 2018)واصسفا ك
 كئسة كاصتسعرسي (Pricing policy)اتى كسيئسة كاصتسعر كالمز وج ك كالااتمئ : ك(Dual pricing)من كخلال ك ك

-Off)اصدوصيين/المحتيين، كو/فو كتخفيض كالأسعئر كفي كالأشها كخئرج كالموسم ك كتسيئحصوضع كفسعئر كمختتفة ك

season)ك ك   كاصسيئحية كلئلمتئحف،  كالأو كصتمعئلم  كو كالمواقع  كمثلا،  كوتيمقئ   كلجميتة  كا كلاظئالحثاية مث  كصوطنية
يسئهم كراض كرسوم كمنخفضة كصتسيئح كالمحتيين كو/فو كرسوم كمنخفضة كاصطئسيتي كوالأهقئر، كإلخ. ك كحظرة

خلال كالأشها كغر كالموسمية، كمن كجع  كالخدمئت كاصسيئحية كمتئحة كلمختتف كاصطبقئت كالاجتمئاية كابر ك
 كيسئهم كفي كتخ  كممئ  كاصسنة  كاتى كمدار  كتمكِّن كمن كتنشيط كاصسيئحة ئتج كان كاصضيط كاصنفيف كاصبتد، كلمئ

 .الاز حئم

 الحوارز كالمبئشاة ك(Direct incentives):بإمكئن كاصستطئت كالمحتية كتقديم كالموار  كصتمؤسسئت كوالمنظمئت ك ك
اصي  كتداِّم كاصسيئحة كاصداختية كوتقوم كبتطويا كالمنتجئت كوالخدمئت كاصي  كتتنئسب كمع كاصسوق كالمحتية. كاتى ك

 اصوطنية. كظئلاالحيمكن كصتستطئت كالمحتية كتدايم ك كسبي  كالمثئل،

 كو ك   كاصتسويقية  كالحملات  كواصترويجية  Marketing, development and promotional)اصتنموية

compaigns):كالمحتية كمن كفج  كصيئنة ك ك   كاصسيئحة  كاصعوالد كالمكتسبة كمن كخلال كتطويا يمكن كاستخدام
ق كباامج كتهدف كإطلا كي كاصوجهة كالجزالايةوالحفئظ كاتى كتااث كوثقئرة كاصوجهة كالجزالاية. كلمئ كبإمكئن كمسرِّ ك

واصترويج كلهئ كاتى ك ك،ج كمنتجئت كتقتيدية كذات كقيمة كائصيةإلى كتشجيع كوتحفيز كالمجتمعئت كالمحتية كاتى كإنتئ ك
 كالمدن كفو كاصقاى كاصسفا كإلى كإلىالمواطنين كو رع كممئ كسيسئهم كفي كتعزيز كاصسيئحة كالمحتية ك كالمستوى كالمحتي،

 كلمئ كيمكن كتقديم كااوض كتاويجية كاتى كوسئل  ك ك.رؤية كفو كشااء كهذه كالمنتجئتو كالمعنية كمن كفج  كتذوُق، ك
اصنق  كاصداختية ك)مثلا كاصنق  كالجوي كنحو كالمنئطق كالجنوبية( كمن كفج  كتحفيز كالمواطنين كاتى كالتشئف كالمنئطق ك

 المعزوصة. ك

 روابط كاصنق  كواصسيئحة ك(Transport and tourism-linkages)تسئهم كجو ة كاصبنية كاصتحتية كصتنق  كفي ك: ك
ق  كالمختتفة كنت كفنظمة كاصنمن كاصزوار كوالمقيمين. كرتقد كمكَّ ك كوجو ة كالحيئة كضمنهئ كصك  كاصوجهة كتعزيز كتجابة
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ئ، كاتى كئبق ًكالإشئرة كإصيه كس كتمن كتحفيز كاصتجديد كفي كاصعديد كمن كالمدن كاصعئلمية، كصذا كولمئ كتم ك"اصترام"مث  ك
 تعزيز كاصسيئحة كاصداختية. كمن كفج اصستطئت كالجزالاية كالاستثمئر كفي كهذه كاصبنى كاصتحتية ك

 كالمعتبرةلمسئهمتهئ ك كاي كاصوجهة كالجزالاية كاستهداف كالأسواق كالأجنبية كنظا ًكإضئرة كإلى كالأسواق كالمحتية كاتى كمسرِّ ك
إحغئليئت كوزارة كاصسيئحة كواصغنئاة ك كفشئرترتقد ك. ك(Visitor exports)صئ رات كاصزوار كبفع  كالاقتغئ  كالمحتي ك كفي

 كنخفئضاإلى ك ك(Ministere du tourisme, de l'artisanat et du travail familial, Janvier 2020)اصتقتيدية ك
من ك ك%81,5في كنسبة ك كسئل  كفجنبي ك1933778) ك%4,21الجزالا كبنسبة ك كاصواردين كإلىاصسيئح كالأجئنب كفي كاد  ك

اصواردين كو كاد  كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج ك كانخفضفي كحين ك ك،2019( كسنة كإجمئلي كاصسيئح كاصواردين كإلى كالجزالا
من كإجمئلي كاصسيئح كاصواردين ك ك%18,44في كنسبة ك كسئل  كجزالاي كمقيم كبئلخئرج ك437278) %31,5بنسبة كإلى كالجزالا ك
 كالأسواق كالمتغدِّرة كقئلمة كلمئ ك. ك كمن كنفس كاصسنة( كإلى كالجزالا إلى كالجزالا كن كاصواردي كاصسيئح كالأجئنبتشر كإلى كفنَّ
 ك، كفي كحين ك(%4,11) ك، كوالمياب(%8,53) ك، كورانسئ(%68,45) كهي: كتونس الأسواق كالمتغدِّرة كقئلمة كاصسيئح كفنَّ

 ك(.%6,18(، كوتونس ك)%12,6سبئنيئ ك)(، كوإ%73,57هي: كرانسئ ك)واصواردين كإلى كالجزالا كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج ك
 كاصتراجع كإلى كاصوضع كالاقتغئ ي كغر كالمستقا كاصذي كشهده كاصعئلم كسنة ك ، كإضئرة كإلى كجئذبية ك2019قد كيعو  كهذا

ين كاصقيمة/اصتكتفة( ك)اصعلاقة كبجذابة كوبتكتفة كمنخفضة ك كئوتنئرسية كاصوجهئت كاصسيئحة كالأخاى كاصي  كتقترح كااوض ًك
بدرجة كلبرة كمن ك كرة كالجزالاية كاصي  كتتسمتى كاصتأشمقئرنة كبئصوجهة كالجزالاية، كلمئ كقد كيعو  كذصك كإلى كشاوط كالحغول كا

 كاصتعقيد.
 كاصواجب كاقاار كح كاتخئذ كقب  كا،وفخر ًك  كتم كستهدارهئول كالأسواق كذات كالأوصوية  كالجزالاية،  كمن كطاف كاصوجهة

اصي  كتم ك كحغئليئتطلاع كاتى كالإحغئليئت كالمتعتقة كبأهم كالأسواق كمغدر كاصسيئح كصتسنوات كالمئضية. كمن كالإالا
إلى كاحتلال كاصولايئت ك كتشرواصي  ك ك(WTTC, 2019)اصوصول كإصيهئ، كتتك كالمتعتقة كبئلمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا ك

المتحدة كالأمايكية كواصغين كواصيئبئن كوفلمئنيئ كوالممتكة كالمتحدة كالماالز كالخمسة كالأولى كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك
 كنظمةميئت كإحغئل كتشر. كمن كجهة كفخاى، كمن كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا( ك%47 كثتة)مم ك2018
إلى كاحتلال كاصغين كالماتبة كالأولى كمن كحيث كمغدر كاصسيئح ك)إرتفئع كبنسبة ك ك(UNWTO, 2020) كاصعئلميةة كاصسيئح

إلى كاحتلال كرانسئ كالماتبة كالأولى كمن كحيث ك كتشر. كلمئ ك2019من كحيث كاد  كاصاحلات كإلى كالخئرج( كسنة ك ك14%
( ك%6+(، كفي كحين كتتغدر كاصولايئت كالمتحدة كالأمايكية كالماتبة كالأولى ك)%11+فلبر كزيئ ة كفي كالإنفئق كاصسيئحي ك)

ت كالأخاى كتتك كاصي  كقئم كبهئ كمؤشا كبفض  كقوة كاصدولار. كمن كاصدراسئ ك(Absolute value)من كحيث كاصقيمة كالمطتقة ك
واصذي كقئم كبتحديد كفهم كالأسواق كمغدر كاصسيئح كخلال كسنة ك ك(Mastercard, 2020)مئستئرلئر  كصتمدن كاصعئلمية ك
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*: كاصبر كاصغيني كاصاليسيتمثتت كفيواصي  ك ك2019
1

(Mainland China)اصولايئت كالمتحدة كالأمايكية ك، ك(USA)فلمئنيئ ك، ك
(Germany)ك   كالممتكة  ك(UK) كالمتحدة،  كرانسئ ،(France)ك   كجمهورية كلوريئ ،(Republic of Korea)كاصيئبئن ك  ،

(Japan)كلندا ك ،(Canada)تحئ  كاصاوسي ك، كالا(Russian Federation)تئيوان ك كوفخراً ك(Taiwan).ك 
واق كاصاليسية كي كاصوجهة كالجزالاية كااتمئ  كاستراتيجية كتنويع كالأس، كنقترح كاتى كمسرِّ كئ كممَّئ كتم كااضه كستفًئإنطلاق ًك

 كالمقترحالأسواق كذات كالأوصوية ك ك(1-5)يوض  كالجدول كرقم كصتتخفيف كمن كالمخئطا كالمحتمتة كضمن كفسواق كمعينة. ك
 ك.استهدارهئ

 المقترح استهدافهاذات الأولوية الأسواق  :(1-5جدول رقم )

 أسباب الاختيار البلد المنطقة

 الاتحاد الأوروبي دول
(EU Countries) 

 فرنسا

 إمكئنية كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي كوالخطوط كالجوية ك
 المتعد ة(.

 كسنة ك كةالخئمس كالماتبة   كاصسيئح  كمغدر  كحيث من
2019. 

 ي كمن كحيث كاصزيئ ة كفي كالإنفئق كاصسيئح كالأولى كالماتبة
 .2019سنة ك

 كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين كةاصثئني كالماتبة 
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 ين كمن كحيث كاصسيئح كالجزالايين كالمقيم كالأولى كالماتبة
 .2019زالا كسنة كبئلخئرج كواصواردين كإلى كالج

 قدام، كئ كاتى كالأنحو كزيئرة كالمدينة كمشي ًك كتوجه كاصسيئح
واستكشئف كتئريخ كوثقئرة كاصوجهة ك)المتئحف كوالمعئلم ك

 .(Hébert, 2015) كاصتئريخية(

 ويتة كالمشي كلمسئرئت كط) كنحو كاصطبيعة كتوجه كاصسيئح
 .(Hébert, 2015) ك(، كإلخالمحمية كظئلاالحوزيئرة ك

 ك

                                                 
بإسم كاصبر كاصاليسي كاصغيني كفو كببسئطة كاصبر كاصاليسي، كهو كالمنطقة كالجيوسيئسية كتحت كحكم ك كئفيض ًك، كيعُاف كMainland Chinaبا كاصغين كاصاليسي ك*

 . ارية كالخئصة كهونگ كلونگ كومئلئو؛ كإلا كفنهئ كائ ة كمئ كتضم كهئينئنئ كالمنئطق كالإية كاصغين كاصشعبية. كوتستثني كاموم ًكجمهور ك
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 ألمانيا

 إمكئنية كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي كوالخطوط كالجوية ك
 المتعد ة(.

 ك2018من كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك كاصاابعةالماتبة ك ،
 .2019اصثئصثة كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة كوالماتبة ك

 من كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك كاصثئمنة كالماتبة
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 قيمين كاصسيئح كالجزالايين كالمالماتبة كاصثئمنة كمن كحيث ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة كبئلخئرج كواصواردين ك

 ك   كصدى  كالمتئح  كواصوقت  كالماتفعة ص كالأشخئاصعوالد
 .(Neault, 2018)ئ كالألبر كسن ًك

 كالمجتمعئت ك   كضيئرة  كحسن  كاصوجهة:  كاختيئر  وارع
 ك  كو كالمحتية،  كاالتشئف  كجمئل إمكئنية كو كصطبيعة،

 ك  كومشئهدة كو كالاسترخئء،  كاصوجهة استكشئف
 ك  كاصطبيعية  كبيئتهئ ، ك(Neault, 2018)الحيوانئت كفي

 ,Atout France)زيئرة كالمواقع كاصطبيعية كوالأصيتة كو ك

 ك. ك(2013

 سبانياإ

 إمكئنية كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي كوالخطوط كالجوية ك
 المتعد ة(.

 الماتبة كالخئمسة كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 مين كمن كحيث كاصسيئح كالجزالايين كالمقي كاصثئنيةالماتبة ك
 .2019بئلخئرج كواصواردين كإلى كالجزالا كسنة ك

 كالا كعد كي ُك   كخئرج  كسيئحية  كوجهة  كفول  كتحئ المياب
 ,Bergeron)الأوروبي كبئصنسبة كصتسيئح كالاسبئنيين ك

2019). 

 كن كنحو كاصطبيعة ك)اصسيئحة كاصبيئية كمنسيئح كمتوجهو ك 
خلال كالمشي كلمسئرئت كطويتة كوالتشئف كاصطبيعة( ك

(CCI Bordeaux Gironde, 2016)ك . 
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 كن كنحو كاصتراث كواصثقئرة ك)زيئرة كالمدينةسيئح كمتوجهو ك 
 ك.(CCI Bordeaux Gironde, 2016)وتااثهئ( ك

 المملكة المتحدة

 إمكئنية كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي كوالخطوط كالجوية ك
 المتعد ة(.

 كسنة ك   كاصسيئح  كمغدر  كحيث  كمن  كالخئمسة الماتبة
، كوالماتبة كاصاابعة كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك2018
2019. 

 الماتبة كاصتئسعة كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 مين كمن كحيث كاصسيئح كالجزالايين كالمقي كالخئمسةالماتبة ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك كواصواردينبئلخئرج ك

 كوالمعئلم كسيئح كمتوجهو ك   كالمدينة  ك)زيئرة  كاصثقئرة ن كنحو
 كواصسيئحة ك(والأثاية كاصسيئحية  كاصطهي،  كورن ،
والأصئصة كوالجو ة ك)اصشهئ ات كواصعلامئت ك كالحضاية،

 ك  كمثلا(  ,CCI Bordeaux Gironde)اصبيئية

 ك.(2020

 الشماليةأمريكا 
(North America) 

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

 ك2018الماتبة كالأولى كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك ،
 .2019من كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك كاصثئنيةوالماتبة ك

 ك   كسنة ك كالأولىالماتبة  كاصسيئحي  كالإنفئق  كحيث من
2019. 

 سيئح كمتوجهين كنحو كاصثقئرة، كورن كاصطهي كواصسيئحة ك
 .(CCI Bordeaux Gironde, 2020)الحضاية ك

 كمت   ك)جهو كو كسيئح  كاصتشئرلية  كاصسيئحة  كنحو   كمثن
 CCI)تشئرك كاصتجئرب كمع كالمجتمعئت كالمحتية، كإلخ( ك

Bordeaux Gironde, 2020).ك 

 كندا
 2019من كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك كاصثئمنةالماتبة ك. 

 مين كمن كحيث كاصسيئح كالجزالايين كالمقي كاصسئ سةالماتبة ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك كواصواردينبئلخئرج ك

 المملكة المتحدة
(UK) 
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 اصسيئحة ك كن كبئصتية كالإنجتيزية  كاصكنديون كاصنئطقو كيفضِّ ك
 .(CCI Bordeaux Gironde, 2020)الحضاية ك

 كمتوجهو ك   كصتسيئحة كسيئح  كاصبديتة  كالأشكئل  كنحو ن
تة، كالمشي كلمسئرئت كطويالتشئف كالمنئطق كالمحتية كو ك)

 ك  كإلخ(  كاصثقئرية  CCI Bordeaux)والأنشطة

Gironde, 2020).ك 

 المحيط الهاديو آسيا 
(Asia Pacific) 

  البر الصيني الرئيسي

 ك2018الماتبة كاصثئنية كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك ،
 .2019والماتبة كالأولى كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك

 الماتبة كاصاابعة كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 بين كاصبتدين كواصتجئريةاصعلاقئت كالاقتغئ ية ك. 

 سيئح كحسئسون كإلى كحسن كضيئرة كالمجتمعئت كالمحتية ك
(CCI Bordeaux Gironde, 2020). 

 كن كنحو كزيئرة كالمعئلم كاصسيئحية كاصشهرةسيئح كمتوجهو ك 
 كواصتسو ُك  ك)المنتجئت كصتوجهة،  كالحضاية  كواصسيئحة ق

 ك.(CCI Bordeaux Gironde, 2020)اصفئخاة( ك

 اليابان

 ك2018الماتبة كاصثئصثة كمن كحيث كمغدر كاصسيئح كسنة ك ،
 كسنة ك  كاصسيئح  كمغدر  كحيث  كمن  كاصسئبعة والماتبة

2019. 

 كمتوجهو ك   كاصتسو ُكسيئح  كنحو  كالحضاين  كواصسيئحة ة كق
(CCI Bordeaux Gironde, 2020). 

 كمتوجهو ك   كسيئح  كواصتراث  كاصثقئرة  كنحو  CCI)ن

Bordeaux Gironde, 2020). 

 ن كنحو كاصسيئحة كاصقئلمة كاتى كاصطبيعة كو كهسيئح كمتوج
(CCI Bordeaux Gironde, 2020).ك ك 

 جمهورية كوريا

 كسنة ك   كاصسيئح  كمغدر  كحيث  كمن  كاصسئ سة الماتبة
2019. 

 ك   كوالمعئلم كمتوجهو كسيئح  كالمتئحف  كزيئرة  كنحو ن
 ك  كالمنتزهئتو كاصسيئحية،  كوزيئرة  كالمدينة  كفي  كاصتجول
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 كو ك  Compté Régional du Tourisme)الحدالق

Paris Region, 2020).ك 

 دول المغرب العربي
(Maghreb) 

 تونس

 .)إمكئنية كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي 

 اصبتدين.اصتقئرب كاصثقئفي كبين ك 

 الماتبة كالأولى كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك
 .2019إلى كالجزالا كسنة ك

 يمين كمن كحيث كاصسيئح كالجزالايين كالمق كاصثئصثةالماتبة ك
 ك.2019إلى كالجزالا كسنة ك كواصواردينبئلخئرج ك

 المغرب

 كالخطوط ك   كاصوصول ك)اصقاب كالجياافي كوتعد  إمكئنية
 الجوية(.

 اصتقئرب كاصثقئفي كبين كاصبتدين. 

 الماتبة كاصثئصثة كمن كحيث كاصسيئح كالأجئنب كاصواردين ك
 ك.2019إلى كالجزالا كسنة ك

 ك كن إعداد الطالبةصدر: ممال

 Managing Resources and Capabilitiesإدارة الموارد والقدرات  .ج

في كتحقيق كاصكفئية ك ك(Heath, 2002)ورقًئ كصتبئحث كهيث كيتمث  كفحد كالجوانب كاصاليسية كصعمتية كتخطيط كاصوجهة ك
ئرب كذات كقيمة كالخدمئت، كواصبرامج كاصي  كتورا كتجو كوالماارق، ك ك،اصبنية كاصتحتيةو كواصفعئصية كمن كحيث كاصعوام  كالجئذبة، ك

 ك، كفنَّ ك(Crouch et al., 2000) كنو كآخا كستعمئلهئ. كلمئ كيضيف كلااوتش كو كتدقيق كالموار  كقب  كا كإضئرة كإلى، كصتسيئح
ك كاصقيو  كف كاتى كقدرة كالموار ، كبمئ كفي كذصعا ُكفما كغر كلئف، كلا كبد كمن كرهم كواصتقئلمة كصتموار  كالمتئحة ك كإادا رهاسة كو ك

 كاستخدامهئ. كانوالآثئر كالمترتبة ك
من ك، كوذصك كة كالمتئحةيصتموار  كاصسيئح ك(Diagnostic)ي كاصوجهة كالجزالاية كإادا  كتشخيص كاتى كمسرِّ ك كصذا،
 ك:خلال
 فو كلا، كوذصك كان كطايق ك كمستيتة كلئنتتحديد كوإحغئء كمعئلم كالجذب كاصسيئحي كالألثا كفهمية، كسواءً ك ك

 كو ك  كاصوثئلقي،  كاصبحث  ك)إجااء  كالميدان  كإلى  كبمئعالإستاصذهئب  كالمحتية(نة  كاصسيئحة  كتسجي  كثم ك،ديايئت
 المعتومئت.

 دامهئ.استخ كانستيعئبية كوالآثئر كالمترتبة كئتهئ كوجئذبيتهئ كوتحديد كقدرتهئ كالاتقييم كإمكئن 
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 سيتم كإ راجهئ كضمن كبانئمج كهئ ف كإلى كالاستعمئل كالمستدام كصتموار  كاصطبيعية كواصتراث كلئن كتحديد كمئ كإذا ك ك
 كاصثقئفي كالمحتي.

 Ensuring a Healthy Investment Climateضمان مناخ استثماري ملائم  .د

 كالمنئخ كالا ك(Heath, 2002)ياى كاصبئحث كهيث ك سية كية كصتقدرة كاصتنئرستثمئري كالملالم كمن كالمكونئت كالأسئسفنَّ
 كطو ك لال كجهو  كلبر كمن كخ ك كستثمئري كإلى كصنئاة كاصسيئحة كممكن كإلى كحدٍّ كق كرفس كالمئل كالاتدر ُكيتة كالمدى. كحيث كفنَّ

 كاصفاص ك كإلى كاستيلالووجو  كمؤسسئت كسيئحية كتسعى ك  كفنَّ  كيضيف،  كالمابحة. كلمئ  كالمنتجئت، دمئت كالخو كمحفظة
 كاصسيئحية ك  كصتوجهة  كالمتنواة  كو كواصتجئرب كاصسيئحية  كاصتنئرسيقتسئهم كفي كتعزيز كجئذبيتهئ  كواصتيتب كمن كقيو  كدرتهئ ة

 ك.ستثمئر كفي كالمنتجئت كوالخدمئت كالجديدةالا كالموسمية، كصذا كاتى كالمؤسسئت كاصسيئحية
 كحية:يع كاصسيئوبئصتئلي، كنقترح كالإجااءات كاصتئصية كمن كفج  كتعزيز كوتحفيز كالاستثمئر كفي كالمشئر ك

 ئت كتفئقية كاصعئمة كصتتجئرة كفي كالخدمة كومتعد ة كالأطااف كمث  كالاصثنئليتفئقيئت كاطويا كالاتإباام كو ك(GATS)ك 
ن كمن كتسايع كوترة كتبسيط كوإزاصة كالحواجز كالجمالية كوغر كالجمالية كوإزاصة كالحغص، كممئ كيعو  كواصي  كتمكِّ ك

 .(COMCEC, 2014, p. 31)بئلإيجئب كاتى كالاستثمئر كالأجنبي كالمبئشا ك

 حوارز كصتفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة ك)المؤسسئت كاصغيرة كوالمتوسطة كوالمؤسسئت كاصكبرة( كبهدف كتقديم ك
 الاقتغئ  كاصوطني. كفياصارع كمن كمسئهمة كصنئاة كاصسيئحة ك

 ئقته. كلمئ كمنئصب كاصعم ، كلا كلإااتى كاصضاالب كفن كتستخدم كصتحفيز كوتعزيز كاصنمو كالاقتغئ ي كوتوصيد ك
اتى كإياا ات كاصضاالب كفن كتستعم  كفي كاصترويج كواصتنمية كاصسيئحية كالماتبطة كبأهداف كاصوجهة كوجوهاهئ. ك ك

من كئحة، كئ كمن كاوالد كصنئاة كاصسيلمئ كيمكن كتموي  كمشئريع كاصبنى كاصتحتية كذات كاصقيمة كالمضئرة كانطلاق ًك
 .(WTTC, January 2018) كيز كإمكئنئت كاصنمو كوجذب كالاستثمئرتعز كفج  ك

 إزاصة كالحواجز كاصبروقااطية كمن كفج  كتورر كاصسهوصة كصتمستثماين كالمحتيين كوالأجئنب كصلاستثمئر كبغنئاة ك
إضئرة كإلى كتسهي  كامتية كالحغول كاتى كتغئري  كاصعم  كصتعمئل كالأجئنب كفي كاصغنئاة كاصسيئحة كالجزالاية، ك

 ك.ئل كالأجنبي كالمبئشا كصلاستثمئراتجذب كرفس كالم كفي كيسئهمممئ ك، كاصسيئحية
 ك   كواصداختية  كفي كالمنئطق كاصسئحتية  كمشئريع ك كاصي  كتهدف كإلىتشجيع كالاستثمئر تنويع ك كسئهم كفيتتطويا

 كالموسمية. كتفئ يالأنشطة كاصسيئحية كوتقديمهئ كاتى كمدار كاصسنة كمن كفج  ك
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 Information Management and Market Researchبحوث السوق و  إدارة المعلومات .ه

 كالمك  كوالايتعتق كهذا  كبئصتطويا  كاصوجهة  كإ ارة  كمن  كالمسرِّ كون  كالمعتومئت كاصي  كتزوِّ   كاصفعئل كلأنظمة ين كستخدام
مئت كاصسيئحية كل كصتمنتجئت كمن كطاف كالمنظصتطويا كواصتسويق كاصفعئاصضاورية كصفهم كحئجيئت كاصسيئح، كوا كتومئتبئلمع

 كفي كل  كمن كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص. ك
 ك:إلى كنواين كمن كالمعتومئت كبحئجةصوجهة كاصسيئحية كنَّ كاف ك(Dwyer & Kim, 2003) وايا كوليم كياى كاصبئحثئن ك

وجهة. ك كاصقدرة كاتى كإ ارة كف اء كالمنتجئت كاصسيئحية كضمن كاصومئت كاصداختية كصتوجهة، كواصي  كتمكِّن كمن كتحسينفولا، كالمعت
زا ت كقدرة كالمؤسسئت كاتى كإ ارة كالجوانب كالمختتفة كصتوجهة. كثئنيئ، كنتئلج ك ك، كلتمئإذ كلتمئ كلئن كنظئم كالمعتومئت كرعئلًا ك

سوق كالمتيرة كمن كمع كظاوف كاصف كاصتكي ُك كإمكئنيةا كقئادة كالمعتومئت كاصي  كتتي  كصتوجهة كفبحئث كاصسوق، كواصي  كتورِّ ك
 كئتهئ كاصتسويقية.استراتيجيخلال ك

التسئبهئ كنذلا ك كةتتف كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحومخ كالجزالايةاصوجهة كي كمسرِّ كمن كفمثتة كالمعتومئت كاصي  كاتى ك
 كمئ كيتي:
 كطلاع كاتى كمختتف كالأ بيئتصتزوار كواصسيئح كوذصك كان كطايق كالا كت كحول كاصستوك كاصسيئحيإحغئليئ 

واصتقئريا كواصدراسئت كذات كاصغتة ك)المعتومئت كاصثئنوية(، كفو كان كطايق كإادا  كبحوث كاصسوق ك)ولا كسيمئ ك
 من كفج  كاصوصول كإلى كمختتف كالأسواق كواصشاال  كاصسوقية كالمستهدرة(. كالانترنتمن كخلال كاستعمئل ك

 ك   ك راسئت كإادا   كاصسيئح كسوقية  كاصتحديئت كواصفاصمن كفج  كحول كرضئ ولذصك كنقئط كاصقوة ك كتحديد
 كحيث كنقترح  كالجزالاية.  ك)في ك كواصضعف كصتوجهة  كاصورقية  كالاستمئرات  كبئستعمئل  كاصسوق  كبحوث إادا 

بطايقة كمبئشاة كمع كاصسيئح( كفو كان كطايق كاستعمئل كاصتكنوصوجيئت كالمؤسسئت كاصسيئحية كاصي  كتتعئم  ك
)مثلا: كوضع كاستبيئن كإصكتروني كاتى كالمواقع كاصاسمية كصتوجهة كالجزالاية، كفو كإرسئل كالاستبيئن كاتى كاصبريد ك

 HappyOrNot]اتى كمحطئت كاصسعئ ة كفو كادم كاصسعئ ة ك كالااتمئ الإصكتروني كفو كهئتف كاصسيئح، كفو ك

terminals] فاصة كصتسئل  كتتي  كاص كواصي هئ كفي كمحطئت كالميترو، كعوم كبه كإمئرة ك بي كمن كخلال كوضتق كمثتمئ
اصي  كتامز كإلى كمستوى ك ك[Smiley]بئختيئر كمدى كرضئه كفو كادم كرضئه كمن كخلال كاصضيط كاتى كفحد كالأزرار ك

 رضئه(.

 هئت كاصسكئن كالمحتيين كنحو كاصسيئحة ك)ابر كبحوث كاصسوق(.تجئحول كامعتومئت ك 

 كاتى كالااتمئ ح كنقتر كحيث كئاية كواصبيئية كصتتنمية كاصسيئحية. كجتموالاقتغئ ية، كالآثئر كالامعتومئت كحول ك 
اصذي كيسئاد كالحكومئت، كوالمؤسسئت كومختتف كفصحئب كالمغتحة ك ك(TSA)حسئب كاصسيئحة كاصفااي ك
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 كاصتأثر  كاصسيئحاتى كرهم  كبشك  كفلثا كوضوح ك كالاقتغئ ي كاصكتي كصغنئاة  كالحسئب كاة  كيورا صفااي كئ.

نئت كمن كبينهئ: كالمسئهمة كفي كالاقتغئ  كاصوطني كمن كحيث كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي كصتسيئحة كاصعديد كمن كاصبيئ
فهم كاصبيئنئت كحول كاصزوار كواصغنئائت كو كنفقئت كاصسيئح، كو ك كائلدات كاصضاالب كمن كاصسيئحة،و كواصعمئصة، ك

 اصي  كتستفيد كمن كاصتنمية كاصسيئحية. ك

 عتقة كبتحتي  كمث  كالمعتومئت كالمت) كاصدراسئتنتئلج كإنتئج كوتوزيع كالأ بيئت كو ك كان كطايق ام كاصقطئع كالخئص ك
اتبط، كحية كوالإنفئق كالمحجم كاصاحلات كاصسيئ، كو كخغئلص كفسواق كاصسفا كاصاليسيةستوليئت كاصسيئح، كو ك

ي كالمؤسسئت ك)اتى كسبي  كالمثئل كمسرِّ كز كقدرة كفصحئب كالمغتحة كيمكن كلمث  كهذه كالمعتومئت كفن كتعزِّ كلخ(. كإ
ممئ كطتب، كفي كصنئاة كاصسيئحة كاتى كاصتنبؤ كبئص كالمئصية(المؤسسئت كو ك كالإالاموسئل  كو كالموظفين، كو كاصسيئحية، ك

 كيسئاد كاتى كاصتخطيط كطوي  كالمدى. ك

 Human Resource Developmentتنمية الموارد البشرية  .و
المهئرات كاحتواء كة كغنئااتى كاصالاقتغئ  كاصوطني، كتنمية كاصذي كتتعبه كصنئاة كاصسيئحة كفي ك كاصكبرا كصتدور كنظا ًك

خدمئت كوتجئرب كائصية ك كل كاتىن كإلى كالحغو كون كالمتطتبئت كالمتزايدة كصتسيئح كواصزوار كاصذين كيسع َكوالخبرة كاصلازمة كصتتبية ك
 كات كوالمعارة.يعتمد كإلى كحدٍّ كلبر كاتى كالمهئر ك ك،والأ اء كالمستقبتي كصغنئاة كاصسيئحة كاصقدرة كاتى كاصنجئح كلأنَّ ك كالجو ة،
بئلمهئرات ك كزويدهئ  كتنمية كالموار  كاصبشاية كوتمن كفج كئضاوري ًك كافما ًكوباامج كاصتعتيم كذات كالجو ة كاصعئصية كفنظمة ك كتعتبرصذا، ك

 كصنئاة كاصسيئحة.ن كفي كاصفئاتو كاصي  كيبحث كانهئ ك
اية كمن كخلال كئ كفي كتنمية كالموار  كاصبشا كرليسي ًكاصوجهة كاصسيئحية كفن كتتعب ك ور ًك كإ ارة كفي كهذا كاصسيئق، كبئستطئاة

 كباامج كاصت  كالاتشجيع كوتحفيز  كصتتبية  كعتيم كواصتدريب كالمغممة  ك كيئحة.غنئائت كاصسصحتيئجئت كالخئصة نقترح كصذا،
 ك:يةواصارع كمن كاصكفئءات كضمن كاصغنئاة كاصسيئحية كالجزالا ك ك،تنمية كالمهئرات كمن كفج اتى كالإجااءات كالمواصية ك كالااتمئ 
 كتتك كاصي  كتكون ك   كثم كتحديد  كاصفجوات،  كوتحديد  كصتمهئرات كواصكفئءات كالحئصية  كتشخيص كوتحتي  إادا 

 اصسيئحة.ضاورية كلمستقب  كصنئاة ك

 ك   كمن كخلال ك كضمن ام كاصنمو كفي كالمهئرات كاصلازمة  كاصسيئحة  ك،الاستثمئر كفي كالمشئريع كاصتعتيميةصنئاة
مجئلات ك كفي كن كمن كالحغول كاتى كشهئ ة كاصبكئصوريئ كاصتطبيقيةتطويا كمؤسسئت كتعتيمية كمتخغغة كتمكِّ كو ك

من كفج  كتحقيق ك كعتيم كاصعئليشهئ ة كاصتإلى ك ك(، كإضئرةإلخ ك،اصسيئحة ك)مثتمئ كتقوم كبه كفستراصيئ، كو بي كورانسئ
 تية. كم كالاستفئ ة كاصقغوى كمن كاصتعتيم كالمهني كالمبني كاتى كاصتفئا  كوالخبرة كاصع َك
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 لجئمعية كالجزالاية كفي كالمؤسسئت كا)واصفندقة، كواصترريه كواصنق ، كإلخ( ك كاصسيئحةمجئلات كرت  كتخغغئت كحول ك ك
 كبعد كاصتدرج كمن كفج  كررع كمستوى كالمعارة كفي كصنئاة ك وتمكين كاصطتبة كمن كمواصتة كاصدراسة كفي كطور كمئ

 كاصسيئحة. ك
 اصعم  كاتى كيئحة كئل كاصسالجئمعئت كاصي  كتقترح كتخغغئت كفي كمجاتى كالمؤسسئت كاصتعتيمية كالمتخغغة كو ك

 كاصي  كتتبي كالمتطتبئت كالمتيرِّ ك  كالمواضيع  كتيطية  كاصسيئحة  كصغنئاة  كاة  كتعتيميةصفي كباامجهئ  كرن كاصطهي ك، مث :
 كاصستولية  كاصعتوم  كبحوث كاصسوق كفي كاصسيئحة،  كاصسئل ) كواصثقئرئت كاصعئلمية،  كتطو ك(ستوك  كالمنتجئت ك، يا

والأنواع كالجديدة كصتسيئحة، كاصتيئت كالأجنبية، كالاستقبئل كفي كاصغف كالأمئمي، كخدمئت كاصياف، كإ ارة ك
 .قئنون كاصسيئحة، كوسيئسئت كاصسيئحة، كإلخالأامئل، كالإ ارة كواصتسير، كالاقتغئ ، كاصتسويق كاصسيئحي، ك

 رت  كتخغغئت كحول كاصسيئحة كفي كمؤسسئت كاصتعتيم كالمهني كاصي  كتهدف كإلى كاصارع كمن كاد  كالموظفين ك
المؤهتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كواصتنسيق كبينهئ كوبين كمؤسسئت كاصتعتيم كالألئ يمية كاصي  كتهدف كإلى كتنمية ك

 ئحة.ن كمسؤوصية كقيئ ة كوتسير كصنئاة كاصسيون كصَّ كواصارع كفي كاد  كالمسرين كواصبئحثين كاصذين كسيتو َك
 تنظيم كندوات كومتتقيئت كتجمع كبين كاصبئحثين كالألئ ميين، كواصطتبة، كومختتف كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة ك

 يئحة.ق كإلى كمختتف كالمستجدات كفي كصنئاة كاصسمن كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص كمن كفج  كنشا كالمعارة كواصتطا ُك
 وذصك كان كة. كصابحية كضمن كصنئاة كاصسيئحمن كاصارع كفي كمستوى كالاحترارية كوان ككِّ كتورر كاصكفئءة كاصي  كتم

وبئلخغوص ك كةتشجيع كالمؤسسئت كاصسيئحيو ك كاصبتد كفنحئء كجميع كفي كاصتدريبية كاصدورات كمن كاد   ك كطايق كتقديم
اصنمو ك كمن كفج  كمسئادتهم كاتى كهذه كاصدوراتالمشئرلة كفي ك كاتىاصغيرة كوالمتوسطة ك كالمؤسسئت كاصنئشئة
 كاصسيئحي. كم كصتتبية كاصطتب كالمتير كفي كاصسوقتكييف كنمئذج كفامئلهبشك  كفقوى كو ك

 إصكترونية كمنغة ك ك ورات كتدريبية كان كطايق كتطويابتقديم كالمؤسسئت كاصتعتيمية كالمتخغغة كفي كاصسيئحة ك كقيئم
تفئاتية كيتم كمن كخلالهئ كتقديم ك روس كفلئ يمية كولذصك كمقئطع كريديو كتعتيمية كتتنئسب كمع كجميع كاصشالئء ك

 تقوم كبه كلتية ك بي كصتسيئحة(. كمثتمئواصعئمتين كفي كصنئاة كاصسيئحة ك)والموظفين ك

 كالمؤسسئت كطتبة كفياص، كوذصك كان كطايق كإ مئج كقتغئ يالااصتعتيم كواصقطئع ك كئتشاالئت كبين كقطئا كتطويا 
 إجااء كتابغئت كضمنهئ.تمكينهم كمن كاصسيئحية كاصعئمة كوالخئصة كو ك

 سيئحة كمن كاستعمئلهئ كوتمكين كاصطتبة كفي كمجئل كاصعئمة كاصتطويا كوتحسين كماارق كالمطبخ كفي كالمؤسسئت كاصتعتيمية ك
 كفي كباامج كاصتدريب كالمتعتقة كبئصطبخ كواصضيئرة.
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 Crisis Managementإدارة الأزمات  .ز
تزايدة كإ ارة كالأزمئت كمن كاصتحديئت كم كفنَّ ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ياى كاصبئحثئن كريتشي كولااوتش ك

ي كاصوجهئت كاصسيئحية. كإذ كتعاضت كاصعديد كمن كاصوجهئت كمن كوقت كلآخا كلأزمئت كمختتفة كتواجه كمسرِّ كالأهمية كاصي  ك
ا كلاحقة كاتى كصورة كاصوجهة. كاندمئ كتحدث كمث  كهذه كالأزمئت، كاتى كات كاتى كاصسيئح كفثنئء كالأزمة كوتالت كآثئر ًكفثَّ ك

ئرة كإلى كاواقبه كوري كصلأزمة كبئلإضثر كاصفتـأاصوجهئت كفن كتكون كقئ رة كاتى كالاستجئبة كبطايقة كرعئصة كصتتعئم  كمع كاص
 كطويتة كالمدى.

من كالمهم كفي كإ ارة كالأزمئت ك كهفنَّ ك ك(Raina, Zhao, & Gupta, 2010)ن كبشك  كائم، كياى كاصبئحث كراينئ كوآخاو ك
 كالمشكلات ك  كام  كلح   كجميع ك ك(Problem-solving action plan)وضع كخطة  كبين كاهتمئمئت كوفنشطة تجمع

فنَّ كالإ ارة كاصفعئصة كصلأزمئت ك ك(Waller, Lei, & Pratten, 2014)ن كصا كوآخاو كاو ك كةحثبئاى كاصئب كالمغتحة. كلمئ كتفصح
قئلمة ك كم ُكستقبتية، كوتطويا كوتنفيذ كتدابر كاصوقئية كوإادا  كخطة كام  كتضالم كئتزمئلأتهدف كإلى كاصتنبؤ كالاستبئقي كب

 ,Martens, Feldesz)ن كو كوآخا ك كبئحث كمئرتينزلمئ كيضيف كاصالخطوات كاصواجب كتنفيذهئ كفي كحئصة كحدوث كفزمة. ك ك

& Merten, 2016)كوسئل  كالإالام كواحدة كمن كفهم كمغئ ر كالمعتومئت كاصي  كتؤثِّ ك ك  ذا كصا كاتى كصورة كاصوجهة، كفنَّ
، كالأزمئتدوث كفي كحئصة كح كصكي كتتمكن كاصوجهة كاصسيئحية كمن كتحسين كصورتهئ كفو كالحفئظ كاتى كصورتهئ كالإيجئبية

 كاتيهئ كاصتعئون كواصتكئم  كمع كوسئل  كالإالام.

  Monitoring and Evaluationالتقييم و المراقبة  .ح
 كجزء ٌك كومااقبة كاصبيئة كاصتنئرسية كستراتيجياصتحتي  كالا كفنَّ ك ك(Dwyer & Kim, 2003)ياى كاصبئحثئن ك وايا كوليم ك

نتظم كصفعئصية كاصسيئسئت كيم كالماصتقيفنَّ ك كلمئ كيعتبرانستراتيجيئت كاصسيئحية، ك كلاصيئغة كاصسيئسئت كوامن كامتية ك كفسئسي  ك
د كيؤلِّ كحية كفخاى، كمن كنئمن كفج  كتعزيز كتنئرسية كاصوجهة. كفما كضاوري ك ك،ئستراتيجيئت كاصي  كتم كتنفيذهئ كسئبق ًكوالا

فسئس ك كمن كفج  كتورر كتبئع كنهج كفلثا كصاامة كوشموصية كصتتقييماتى كفهمية كا ك(Faulkner, 1997)اصبئحث كروصكنا ك
يم كستراتيجية، كلمئ كيؤلد كاتى كفهمية كتحتي  كالحغص كاصسوقية كوااتمئ هئ كلمؤشا كصتقياصقاارات كالا كتخئذفلثا كصلابة كلا

اصي  كتمكِّن كاق كطفرض  كاص كئستكشئفيوصي كب كإضئرة كإلى كذصك،مدى كتحقيق كاصوجهة كاصسيئحية كصلأهداف كالمسطاة. ك
 كفي كصنئاة كاصسيئحة. كواصفئاتين كاصقاار ك كئعنَّ كص ُكمختتف كمع ك كاصدراسئتمن كمشئرلة كنتئلج ك

 كاصتئصية:المؤشاات كي كاصوجهة كالجزالاية كقيئس كومااقبة كنقترح كاتى كمسرِّ ك
 كصنئتج كالمحتي كالإجمئليا كفيالمسئهمة كالمبئشاة ك (Direct Contribution to GDPك :)ز كهذا كالمؤشا كاتى كيالِّ ك

المحتي ك كالإجمئلي، كويشر كإلى كالجزء كمن كاصنئتجالآثئر كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كاتى كاصنئتج كالمحتي كقيئس ك
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ئمة، كتغئل كالمبئشا كبئصزوار كواصسيئح ك)الإقيده كمن كطاف كجميع كاصغنئائت كذات كالاالإجمئلي كاصذي كيتم كتوص
 كوالخدمئت ك  كاصثقئرية،  كوالخدمئت  كاصسيئحية،  كواصولئلات  كاصسيئرات،  كوتأجر  كاصالئب،  كونق  والإطعئم،

 (.، كإلخاصايئضية كواصترريهية
 كصنئتج كالمحتي كالإجمئليا كفيالمسئهمة كاصكتية ك (Total Contribution to GDPك :)يشر كإلى كاصنئتج كالمحتي ك

 كغر كالمبئشاة كيالإجمئلي كاصذي ك  كإلى كآثئرهئ  كإضئرة  كاصسيئحة،  كمن كقِب  كصنئاة  كمبئشاة  كبطايقة  كتوصيده تم
(Indirect)والمستحثة ك ك(Induced). 

 اصتوظيف كاصسيئحي ك(Tourism employment)نئاة كتم كتوصيدهئ كفي كصياصي  كالمبئشاة كيشر كإلى كاصعمئصة ك: ك
اصترريه، كو كالمطئام، كو كالخطوط كالجوية، كو كاصولئلات كاصسيئحية، كو كمثلا: كفي كالمؤسسئت كاصفندقية، ك) اصسيئحة

ئرة كإلى كتم كتوصيدهئ كبطايقة كمبئشاة، كإضيواصعمئصة كاصكتية ك)اد  كمنئصب كاصعم  كاصي  كسئل  كاصنق ، كإلخ( كو كو ك
 كصنئاة كمعدلات كاصنمو كالحقيقية كصتعمئصة كفيلمئ كيشم  كالمؤشا كاتى ك، ك كالمبئشاة كوالمستحثة(المسئهمئت كغر ك

 .اصسيئحة
 ف اء كاصسيئحة ك(Tourism performance)ت كمعدلافي كالمؤشاات كاصنئتجة كان كاصسيئحة، كمث : كتمث  ك: كي

 كو كاصنمو، ك  كاصواردين كمن كالخئرج،  كاد   كصتوجهة،  كاصسوقية  ك كاصسيئحمعدل كنمو كو كوالحغة زان كيمو كالأجئنب،
 .دة كالإقئمة كومعدل كإائ ة كاصزيئرةمتوسط كمو ك كمدروائت كاصسيئحة،

 كاصزوارصئ رات ك (Visitor exports)كتشر كإلى كالإنفئق ك اخ  كاصوجهة كمن كقِب  كاصسيئح كاصدوصيين كصك   ك: ك 
 اتى كاصتعتيم. كاصدوليستثنئء كالإنفئق كفي كذصك كالإنفئق كاتى كاصنق ، كوبئمن كرحلات كاصعم  كواصترريه. كبمئ ك

 Adhering to Sustainable Tourism Principlesلتزام بمبادئ السياحة المستدامة الإ 6.4.5
 ك كورقًئ كاصسيئحة كالمستدامة كعد كت ُك يهدف كئ كئ كإيجئبي ًكنهج ك ك(Bramwell & Lane, 1993) كبااموي  كولاين كصتبئحثَـينن
 كا  ك كلحدِّ كإلى  كاصسيئحة،  كبين كصنئاة  كاصتفئالات كالمعقدة  كان  كاصتوتاات كوالاحتكئلئت كاصنئتجة  كاصسو كمن اصبيئة كو كيئح،

تى كنواية كالموار  كوالحفئظ كا كاستدامةتنطوي كاصسيئحة كالمستدامة كاتى كاصعم  كمن كفج  كإذ كوالمجتمعئت كالمحتية كالمضيفة. ك
 كاهنئك كحدو  ًك كدرك كفنَّ كاصنمو، كصكنهئ كت كمة كصيست كضدَّ كبئصتئلي كاصسيئحة كالمستداو كاصطبيعية كواصبشاية كاتى كالمدى كاصطوي . ك

 ك.بشك  كلبر كمن كمكئن كإلى كآخاتختتف كهذه كالحدو  ك كصتنمو، كاتمئ كفنَّ ك
رع كمن كجئذبية كاصوجهة كوقدرتهئ كاصتنئرسية كمن كفنه كيمكن كاصاَّ ك ك(Mihalič, 2000)ميهئصيك كاصبئحثة كتؤلد كلمئ ك

 كاصتنئرسية كصتوجهة كمن كخلال ك  كتعتقد كفنه كيمكن كتعزيز كاصقدرة  كاصبيئية كصتوجهة. كلمئ  كاصستيمة كصتجو ة خلال كالإ ارة
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فئظ كاتى كمستوى كوفنَّ كالحالممئرسئت كالمبتكاة. ك كاتى كفرض  كالااتمئ و كمجمواة كمن كالمبئ رات كمث  كالممئرسئت كاصبيئية، ك
 كمن كا  كلأغتبية كفنواع كاصوجهئت كاصسيئحية. كلجو ة كاصبيئية كاصكتية كفما كمهم كصتقدرة كاصتنئرسيةائل 

ئ ئ كاصسيئحة كالمستدامة كاتى كمب كالااتمئ  كنقترح، كاصوجهة كالجزالاية كوتعزيز كتنئرسيتهئرمن كفج  كاصارع كمن كجئذبية ك
 ك:من كخلال كاصعنئصا كاصتئصية

 The Role of Stakeholders أصحاب المصلحةدور  .أ
 ك كاصسيئحي كورقًئياتبط كبقئء كاصنشئط ك  صتنسيق كاتى كا ك(Hadach & Tebbaa, 2015) كهداش كوطبئع كصتبئحثَـينن

صنئاة ك كستدامةامن كفج  كتحقيق ك كبئصيةفهمية ك كذا كائ كوفما ًكتحدي ًك ك، كواصذي كيعتبرفصحئب كالمغتحةبين كمختتف ك
 كاصسيئحةاصسيئحة. ك صعئم كاصتعئون كواصشاالة كبين كاصقطئاين كاو ك ك،من كالحوارسترشد كبمزيد كفن كت كاتى كتنمية

 كفياصتعئون كبين كمختتف كالجهئت كاصفئاتة ك كيسم  ك،(Sellin, 1999)والخئص. كرحسب كاصبئحث كستين ك
واصتدريب ك كتطويا كالمنتجئت،و كاصتسويق، كو كالإ ارة كاصسيئحية، كو كبنجئح كامتية كاصتخطيط، كة كصنئاة كاصسيئح

صسيئحية، كئون كواصشاالة كاصعنغا كالأسئسي كصتخطيط كوإ ارة كالمنتجئت كاتعتبر كامتية كاصتعوبئصتئلي، كصتعتيم. كاو ك
 .في كقتب كتنمية كاصسيئحة كالمستدامة كبئاتبئرهئ

 تطويا كاصسيئحة كينبع كمن كشاالة كبين كالمجتمعئت كالمحتية كوالإقتيمية، ك كاصتألد كمن كفنَّ ك كلذصكمن كاصضاوري ك ك
ط كضاوري كتحئصفئت كوشاالئت كشا ك كوجو حيث كيعتبر كولذصك كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص كواصسكئن كالمحتيين. ك

 صنجئح كتجئرب كاصسيئحة كالمستدامة.
 Promote at the الترويج على المستوى الوطني لسياسة سياحية محترمة للتنمية المستدامة .ب

National Level a Tourism Policy that Respects Sustainable Development. 
 كصتنميتهئديهم كالإرا ة كص كصكي كتكون كاصطبيعية كواصثقئرية كطين كبموار هماتى كاصسكئن كالمحتيين كفن كيكونوا كماتب 

ي كاصوجهة كاصسيئحيةوتعزيزهئ. كصتحقيق كذصك، كينبيي كاتى ك صسكئن كالمحتيين كفي كتشجيع كمشئرلة كاو كتعزيز ك كمسرِّ
 كنين كلبر َكوتنوع ك ك كفشكئل كالحاف كالجزالاية كاصي  كتتميز كبثااء كلمختتفاصترويج ك كية، كوذصك كان كطايقتنمية كاصسيئحاص

 ك ك كسواء ًك  كمن كبينهئ  كاصتقنيئت كواصديكورات: جئ  كسو ك كمجوهاات كوحتي كاصطوارق،لئن كذصك كفي كالأشكئل كفو
بية كصتغحااء كصيا كسلال كالمنطقة كاو ك كوالأواني كاصنحئسية كصيا اية كوتندوف، كاصوا ي، كوالمزاب،و كبسكاة، كو كغا اية، ك

 لخ.اصتطايز كفي كالمزاب كوالهقئر، كإو ك كالجزالاية ك)توات(،
 ة كاصسيئحية كالمختتفة: كمث  كسيئح كالأشكئلمن كفج  كتتبية كاحتيئجئت كابتكئر كمنتجئت كجديدة كمغممة ك

 ية.ستكشئرواصاحلات كالا كاصسيئحة كاصبيئيةو كالميئماات، ك
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 وتحترم كقوااد ك كمة كبطايقة كتنسجم كمع كاصبيئة كالمحتيةاصبنى كاصتحتية كاصفندقية كواصسيئحية كمغمَّ ك كاصتألد كمن كفنَّ ك
 كاصتقتيدية ك  كصتمنئطق كالجاصتغميم كوالأنمئط كالمعمئرية اي، كولذصك كمنئطق كالجنوب كالجزالفي كزالاية كولا كسيمئ

من كاصتراث كواصي  كتعتبر ك ك(Ksourian architecture)تستتهم كمن كهذه كالأنمئط كالمعمئرية كمث  كهندسة كاصقغور ك
صفئاتين كفي كاتى كالمئ كوا ي كمزاب، كوفي كجنوب كشاق كالجزالا. ك كو كيجئ هئ كفي كبشئر، كالجزالاي، كواصي  كيمكن كإ

م كلمختتف كالمنئخ كوالموار  كالمئلية كاند كتغميمهو كالمحتية، كالأوصية كاتبئر كالموا  كبعين كالاخذ كالأصنئاة كاصسيئحة ك
 اصبنى كاصتحتية كاصسيئحية كواصفندقية.

 اتى ك، ك2016نة كسفخذ كقغا كتئريلاصت كببني كيزقن ك)غا اية( كلنموذج كفو كمثئل. كرتقد كتحغتت كهذه كالمدينة ك
تحدة كلأمم كالمالأطااف كصخلال كمؤتما ك كنترنتالاالجئلزة كالأولى كصتمدينة كالمستدامة كمن كطاف كمستخدمي ك

ة ك. كلمئ كتم كتغنيف كقغا كتئريلاصت كفي كالماتبة كاصثئنية كصتجئلزة كاصكبرى كصتمدينة كالمستدام(COP 22)حول كالمنئخ ك
م كمدن كممئثتة كصه كفي ك كيحتذى كبه كوتوصي كبتغميالمثئصية كمن كقب  كلجنة كاصتحكيم كاصدوصية كواصي  كااتبرته كمثئلًا ك

 ك  كالجديد كسنة  كاصقغا  كتم كإطلاق كهذا  كالأخر كاتى كموقع كصخاي كتبتغ ك1997الجزالا.  كحيث كيمتد كهذا ،
تراث كاتى كاص كيئة كبنئء ًكن كمن كتحسين كجو ة كالحم كصكي كيمكِّ كمِّ كئ، كوص ُكمسكن ًك ك1050ا كويضم كهكتئر ًك ك22مسئحته ك

 كستخدم كمبئ رو كالمشاوع كموا  كفوصيةا ك.(HuffPostMaghreb, 2016)المعمئري كومبدف كالحفئظ كاتى كاصبيئة ك
لمبئني كاصقديمة كمن كستتهموا كمن كائء كهذه كالمدينة كاصبيئية، كفي كحين كاوخشب كاصنخي ( كصبن كالجرو كمحتية ك)الحجا، ك

يلال كهذا كاست كالجزالايةي كاصوجهة كمسرِّ كاتى ك. كقغور كالمزاب، كمع كالإ خئل كاصذلي كصتحداثة ك اخ  كالمبئني
ع كمن كماليتهئ كاتى كراصتواص  كواصترويج كصغورة كالمدينة كواصاَّ كمن كفج  كاتراف كاتى كاصنحو كاصدولي كاصتتويج كوالا

بئستطئاة كلمستدامة. كا كاصسيئحةوجهة كسيئحية كرالدة كمحترمة كلأبعئ  ك كإلىتحويتهئ كو كالمستويين كاصوطني كواصدولي، ك
ندمئج كالا كرلة كفي كالأشيئل كاصعئمة كمن كفج ائ ات كوتقئصيد كالمنطقة كوالمشئ كالتشئفوالأجئنب ك كاصسيئح كالمحتيين

 كصبذصك كفحد ك كرينمطوِّ كمع كاصسكئن كالمحتيين ك  كاصتاصتوجهئت كالجديدة  كوالمتمثتة كفي كاصسيئحة  كعتيميةتسيئحة
(Educational tourism). 

 ا، كوتخغيص كثا كااضة كصتخطاصوصول كصتمواقع كوالمعئلم كاصتئريخية كالأل كإمكئنيةمن كالملالم كلذصك كاصتحكم كفي ك ك
 .جا كفي كإصيزي اية، كوطئسيتي كنآاصوقت كصغيئنة كهذه كالأمئلن كمث  كوا ي كمزاب كفي كغا ك
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 Preserving Cultural and افي والطبيعي للأجيال المستقبليةالحفاظ على التراث الثق .ج

Natural Heritage for Future Generations. 
 كن كإصلاحه كبشك  كلا كيم كاصطبيعية كصتجزالا كوادم كتخايبهئ كالموار من كواجب كالأجيئل كالحئصية كالحفئظ كاتى ك

 كصذصك كيجب كاتيهم كاصنظا كفي كاصعواقب كالمحتمتة كلمختتف كالمشئريع كالمنفذة ك من كفج  كالأجيئل كالمستقبتية.
 كئلاستدامة كانبمئن كس كقتغئ ي كيتَّ كاصسيئحة كواصنمو كالا كاصتألد كمن كفنَّ ك كوالماتبطة كبغنئاة كاصسيئحة، كولذصك

 اصاشيد كوالمنئسب كصتموار  كالمتئحة.ستعمئل كطايق كالا

 ,Educate بمبادئ السياحة المستدامة مختلف الفاعلين تدريب وإعلام المواطنينو تعليم،  .د

Train and Inform the various Actors on the Principles of Sustainable Tourism. 
 صفئاتين كاو كحئب كالمغتحة كلا كبد كمن كتنظيم كندوات كو ورات كتدريبية كلأغااض كإالامية كموجهة كلجميع كفص

صين كالمحتيين، كمبئشا كفو كغر كمبئشا كمع كاصسيئح ك)المسؤو ك كاتغئلنئاة كاصسيئحة كواصي  كقد كيكون كلهم كالمحتيين كفي كص
 كو ك  كو كالماشدين،  كو كاصسئلقين،  كاصسيئحية،  كصلأنشطة  كالمخغغة  كالإب   كوالإطعئمو كمئصكي  كاصفنئ ق ، كموظفي
 (.لخوالمتئحف، كإالمعئلم كاصسيئحية ك كالمسؤوصين كان كصيئنةو كالحاريين، كو ك

 لمستدامة. كمبئ ئ كاصسيئحة كاتعتيم ك، كواصي  كتضمن كمتخغغة كفي كاصسيئحة كواصفندقةجئمعئت كومدارس ك كإنشئء
 يسم  كذصك كبتكوين كاصشبئب كالمحتيين كفي كالمهن كاصسيئحية كو مجهم كريمئ كبعد كفي كاصتنمية كاصسيئحية كلمنئطقهم.

والترويج  يعلى التراث الطبيعي والثقاففاظ لممارسات السياحية التي تتوافق مع مبدأ الحاتعزيز  .ه
 Promote and Enhance Tourism Practices in line with the Principle of لها

Preservation of Natural and Cultural Heritage. 

 اث كاصسيئحة كاتى كإيجئ  كتوازن كبين كمتطتبئت كاصسيئحة كوحمئية كاصتر ك كصنئاةفي ك كاصفئاتينلا كبد كمن كتشجيع ك
المواقع كو ك كلممن كخلال كاصتنسيق كبين كاصسيئسئت كاصسيئحية كواصثقئرية. كيجب كبذل كالجهو  كمن كفج  كحمئية كالمعئ

 ك  كواصثقئرية،  كوتسهي  كو كاصطبيعية  كاتى كقيمتهئ،  كمإصيهاصوصول ك كإمكئنيةتستيط كاصضوء ن كطاف كاصسيئح كئ
ستيعئبه كطقة كانلأمث  كصتسيئح كاصذي كيمكن كصتممن كتحديد كاصعد  كافوَّلا كب. كومع كذصك، كلا كبد كالمحتيين كوالأجئن

من كالأنسب كسيكون ك. ك(8-4-5 )اصعنغا ك" " كمن كاصقسم كجتمئايةواصبيئية كوالامن كحيث كقدراتهئ كالمئ ية، ك
 (Mass tourism)من كاصسيئحة كالجمئهرية ك كبدلا ًك ك(Niche marketing)اصتوجه كنحو كاصسيئحة كالمتخغغة ك

، كواصي  كلمنمَّطةااصسيئحية كغر كنحو كاصاحلات ك كميولعديد كمن كاصسيئح كتتر ك. الجنوب كالجزالاي كولا كسيمئ كفي
ج  كيكون كائ ة كهذا كاصنوع كمن كاصسيئح كمستعدين كمن كفإذ كاصثقئرئت كالجديدة. ك كالتشئفز كو كز كاتى كاصتمي ُكتالِّ ك
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الهئلتة ك كادا الأجيج كو كاصضا كان كتجابة كسيئحية كرايدة كومتميزة كبعيد ك كايشإنفئق كمبئصغ كمئصية كمعتبرة كمن كفج  ك
 من كاصسيئح كاصي  كيمكن كمشئهدتهئ كفي كفغتب كاصوجهئت كاصسيئحية كالأخاى.

 اصطبيعية كدهئ كاصسيئح كنتيجة كصزيئرة كمختتف كالمعئلم كاصثقئرية كو كلا كبد كمن كإائ ة كاستثمئر كجزء كمن كالأربئح كاصي  كيوصِّ ك
ئ كتكييفهئ كورق ًكو كظ كاتيهئ. كاتى كالمسؤوصين كالمحتيين كتحديد كرسوم ك خول كمنئسبة، كفي كحمئية كهذه كالمواقع كوالحفئ

 ئ.إصيه كسئبق ًك كتمت كالإشئرةلمئ ك ك كلجنسية كاصزالا
 .Development of Alternative Forms of Tourism تطوير الأشكال البديلة للسياحة .و

بئ ئ كاصسيئحة كواصي  كتتوارق كمع كمنقترح كتطويا كمجمواة كمن كالأشكئل كاصبديتة كصتسيئحة كفي كاصوجهة كالجزالاية ك
 ك:، كمن كبينهئالمستدامة

 كسيئحة كالهواء كاصطتق (Outdoor tourism)قتراب كفلثا كمن كاصطبيعة.: كلأوصئك كاصذين كيايدون كالا 
 ك   كاصبيئية  ك :(Ecotourism)اصسيئحة  كطايق  كالمتعمق ك كاصسيئح كاستهدافوذصك كان  كاصفهم  كفي  كياغبون اصذين

ة كالجزالاية كدالق كاصوطنية كوالمحميئت كاصطبيعية. كمن كالمنئطق كاصسيئحيصلأنظمة كاصبيئية كالمختتفة كمن كخلال كزيئرة كالح
اصوطنية ك كظرةولذصك كالحاصوطنية كاصثقئرية كصلأهقئر ك كظرةالح كاصي  كتتمئشى كمع كهذا كاصنوع كمن كاصسيئحة، كنذلا:

 صتطئسيتي.
 تطارة كفو كاصغدمية كاصسيئحة كالم ك ك(Extreme tourism)كوهي كاصسيئحة كاصي  كتتضمن كاصسفا كإلى كالأمئلن ك :

 ك)ر كالخط  كة  كمث :  كاصغحئريو كالجبئل،  كو ك كاصكهوفو ك،  كالمتطارةإلخالأ غئل،  كاصسيئحة  كتتداخ   كا ك(. صايئضة كمع
نغا كالمخئطاة. كاثنئن كفي كائم  كالجذب كاصاليسي كوهو ك"الاندرئع كالأ رينئصين" كاصنئجم كان كالمتطارة، كويشترك كالا

 ق كقمم كجبئل كالهقئر كمثلا.طايق كتست ُك كيمكن كممئرسة كهذا كاصنوع كمن كاصسيئحة كان
 اصسيئحة كاصتضئمنية ك(Solidarity tourism):عة كاصثقئرئت كواصطبيو كحترام كالأشخئص، كواصي  كتقوم كاتى كفسئس كا ك

 بهدف كمسئادة كوتحقيق كاصاب  كصتبتدان كالجنوبية كواصسكئن كالمحتيين.
 Respect the Tourist Sites للسكان المحليينالعادات والتقاليد و المعالم السياحية حترام ا .ز

and the Customs and Traditions of the Local Population. 
 شعا كنظاة كثئقبة كحول كاصثقئرئت كالأخاى. كومع كذصك، كقد كي كإاطئءيمكن كصتسيئحة كتعزيز كاصاوابط كبين كاصشعوب كو ك

ة ك اخ  كفو كبئصقاب كمن كالمعئلم كاصسيئحية كاصي  كيزورهئ كاصسيئح كالأجئنب كبئصغدم كاصسكئن كالمحتيون كاصذين كيعيشون
 ك  كنتيجة كلأنمئط كملابسهم كالمختتفة.  كاصصذا،  كتقئصيد كاصسكئن كالمحتيين كوالمواقع كاصدينية ي  كاتى كاصسيئح كاحترام

 ن كبزيئرتهئ كمث  كالمسئجد كواصزوايئ.يقومو ك
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 منئطق كاصولئلات كاصسيئحية كصتو كيئحية كالأجئنب، كاتى كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة ك)منظمي كاصاحلات كاصس
زيئرتهئ، كولذصك كتوايتهم ك كمتقئصيد كالمنئطق كاصي  كستالماشدين كوالممثتين كالمحتيين( كإالام كاصسيئح كبتو كالمستقبتة، ك
 . كصسيئحيةانظئرة كالمواقع كاصسيئحية كواصتراث كاصثقئفي كواصطبيعي كصتمواقع كو كحترام كاصبيئة، كبضاورة كا

 Realize Regular Revenues وزيعها على مختلف الجهات الفاعلةوت منتظمةتحقيق مداخيل  .ح

and Distribute them to the Different Actors. 
 اة كستفئ ة كمن كجميع كاصفاص كاصي  كتوراهئ كصنئمن كفج  كالاائ صة كو كالحاص كاتى كتورر كمنئصب كام  كلالقة، ك

 كئذاتخمن كاصضاوري كاصعم  كاصلالق كواصقضئء كاتى كاصفقا، كو ك ك،(Inclusivity)بهدف كتعزيز كاصشموصية كو ك ك.اصسيئحة
 كيعزِّ ك ك(Holistic approach)نهج كشئم  ك  كاصشئم "  ك"اصنمو من كخلال كسيئسئت ك ك(Inclusive growth)ز

بطايقة كائ صة كبين ك-ر كالمئصيةالمئصية كوغ–ات كمتضئراة كصضمئن كتوزيع كروالد كاصسيئحة كجااءلإتخطيط كاصو ك كرعئصة،
 .(UNWTO, 2017) كواصسكئن كالمحتيين كالمؤسسئت

 سيئح كهتمئمهم كاتى كسوق كاصجميع كا كادم كتاليزلمسؤوصين كان كالمشئريع كاصسيئحية كاتى كامن كنئحية كفخاى، ك
تجنب ك كفيقئت كسيئحية كمحتية كوإقتيمية كوجو  كتدر ُكئ، كيسئهم كإصيه كسئبق ك كتمت كالإشئرة. كحيث كلمئ كالأجئنب
 كالموسمية، ك ك  كلمئ  كاصضئرة  كيسئاد كاتى كاصتقتي  كمن كالآثئر  كصـ ويضمن ك ك(Stop and Go)"اصتوقف كواصذهئب"

 ستقاار كاصنسبي كصتعوالد كبئصنسبة كصتمجتمعئت كاصايفية.الا

 The Role of the Algerian في تطوير السياحة المستدامة دور الحكومة الجزائرية .ط

Government in Developing Sustainable Tourism. 
 وتدقيق كمشئريع كاصتنمية ك كمااقبةو كتقييم كالأثا كاصبيئي كواصثقئفي، كهئ رة كإلى كاتى كالحكومة كتطويا كمعئير كوقوانين ك

 ل كاصبديتة كصتسيئحة.ة كتعزيز كالأشكئذه كاصقوانين كواصسيئسئت كاصضايبيينبيي كاتى كهحيث ك كاصسيئحية كالمختتفة.
 صتراث كاصوطني كا كية كاصسيئحية كاتى كمواقعتطويا كتقنيئت كوف وات كمنئسبة كمن كفج  كتحتي  كتأثر كمشئريع كاصتنم

 والمعئلم كالأثاية.
 ئرة كاصعئصية. كعية كذات كاصقيمة كالمضتفويض كصتمجتمعئت كالمحتية كحقوق كاتى كالأصول كاصطبياصبإمكئن كالحكومة ك

ث كاصنشئط كئطق كجذابة كمن كحيوبئصتئلي، كرإنهئ كتعيد كإلى كالمجتمعئت كالمحتية كحقوق كمتكية كالأراضي كاتى كمن
 اصسيئحي.

 وجو ة كوسئل  كاصنق  كمن كخلال كراض كقوانين كصئرمة كريمئ كيتعتق كبئصنق  كفي كالمنئطق ك كاستدامةو كطئق، كتحسين كن
 ك.المستدامةوسئل  كاصنق  كصاصترويج كتعزيز كو كالمالزية، كولذصك ك
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 Key Success Driversمحركات النجاح الأساسية  7.4.5
هئت كاصي  كوضعتهئ كمختتف كاصوجهئت كاصسيئحية كولا كسيمئ كاصوجطط كالخستراتيجيئت كو كالاالأ بيئت كو ك كئ كمننطلاق ًكا

 كاصدراسة، ك تمحور كهذه ك. كحيث كتفسئسية كتؤثا كاتى كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهةوجو  كمحالئت كنجئح كصنئ ك كتض امح َّ
 كالإرا ة كاصسيئسية.و ك كالابتكئربشك  كفسئسي كحول ك كالمحالئت

 Political Willالإرادة السياسية  .أ

 كورق ًك ي كاصوجهئت كاصسيئحية ك،(Ritchie & Crouch, 2010) كريتشي كولااوتش كئ كصتبئحثَـينن  كقئم كاصعديد كمن كمسرِّ
نمية كرتقئر كإلى كالإرا ة كاصسيئسية، كيتم كإمَّئ كتعزيز كفو كتعطي  كجهو هم كالمبذوصة كصته كوبسبب كاصوراة كفو كالابملاحظة كفنَّ ك
سهي  ك، كاصدور كالمهم كاصذي كيتعبه كاصدام كاصسيئسي كفي كت“ كرا ة، كهنئك كطايقةحيثمئ كتوجد كإ ك”د كالمث  كيجسِّ كإذ ك كاصوجهة.

س كرقط كاتى ك كالإرا ة كاصسيئسية كصيلمئ كتعبرِّ ك ك كوجهة كتنئرسية كاتى كالمستوى كاصعئلمي. كنشئءجهو  كصنئاة كاصسيئحة كلإ
ئ كلذصك كاتى كاتجئهئت كاصسيئسيين كنحو كتنمية كصا لمسئهمة كالممكنة كا كتجئهئت كجميع كقئ ة كالمجتمع كتجئهنئاة كاصسيئحة، كوإنمَّ

 كجتمئاية كواصثقئرية. كل ٍّ كمن كالجوانب كالاقتغئ ية، كوالاصغنئاة كاصسيئحة كإلى
و كاصوجهة كالجزالاية كبتغميم كابئصتئلي، كلا كيكفي كفن كيقوم كمو ك ئسئت كصتنمية كستراتيجيئت كووضع كخطط كوسيسرِّ

ئ كيتطتب كلذصك ك صتدور كاصكبر ك كاتدخُ  كاصدوصة كنظا ًكاصوجهة كالجزالاية كمن كفج  كإاطئلهئ كالمكئنة كاصي  كتستحقهئ، كوإنمَّ
 ك  كاصذي كتتعبه كفي كإ ارة  كاصسيئحتتحكو كر. كلهئواصترويج كاصوجهة  كهي كاصي  كتحدِّ  كة كلونهمة كسيطاة كلبرة كاتى كصنئاة ئ

 كواصتشايعئت  كوالهيئئت كالأخاى،  كومبئ رات كاصتموي  كاصوزارات كاصاسمية  كفنَّ ك، كلولذصك كاصبرامج كالمختتفة  امهئ ك كمئ
 كياتبط  كإيجئبي ًكرتبئط ًكا كاصسيئسي كصتغنئاة  كبدام كوإ راك كاصسكئن كالمحتيين كصتسيئحة.ئ  كصتحكومة كإ كإضئرة كئ لى كذصك،

صتشايع، كاة كاتى كتنمية كاصسيئحة، كمن كبينهئ: كاصتنسيق، كواصتخطيط، كواا كبطايقة كمبئشاصي  كتؤثِّ كئلف كاصعديد كمن كاصوظ
 ك  كاصعئمة.  كالمغتحة  كفي كحمئية  كوف وارهئ  كواصتحفيز  كالأامئل،  كوريئ ة  كيواصتنظيم،  كاصصذا، سيئسية كعتبر كمستوى كالإرا ة

 ك.الجزالايةعيق كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كم كفو كستداِّ كالجزالاية كمن كاصعوام  كالأسئسية كاصي  كست

 Innovation الابتكار .ب
 كاصتالمسئهمة كفي كتحسين كالأسئسية كضمن كاصوجهة كاصسيئحية كمن كاصعوام  ك كالابتكئرعتبر كي ا كنظا ًكر كنئرسية.قدرتهئ

اة. ك كمن ك ام كاصوجهة كاصسيئحية كان كطايق كتطويا كخدمئت كوتجئرب كسيئحية كمبتك كهئ، كلا كبدَّ كصدينئميكية كاصبيئة كوتير ك
 ك  كستماار كفي كاصبحث كوتنفيذ كتقنيئت كمبتكاة كوتكنوصوجيئتحئب كالمغتحة كفي كصنئاة كاصسيئحة كالااتى كفصلمئ

الأركئر ك كلتشئف  كالمشئريع كالجديدة كوالمؤسسئت كاصغيرة كآصية كمثئصية كلا ك. كتمثِّ كالإنتئجيةجديدة كمن كفج  كتحسين ك
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اصتيير كاصدالم كالمبتكا كوالمتواص  كيورا كمتطتبئت ك ك” كبأنَّ ك ك(Poon, 1993)د كاصبئحث كبون كيؤلِّ كإذ ك كالجديدة كوتطوياهئ،
 ك. ك“ كاصسيئحة كالجديدة

 كوبئصتئلي  كاصشاالئت  كتطويا  كنقترح ،(Partnerships)ك   كواصشبكئت ،(Networks)كاصسيئحية ك ك  والمجمعئت
(Clusters)كفي كاصوجهة كالجزالاية، كومن كثمَّ كقدرتهئ كاصتنئرسية: كالابتكئرمن كفج  كتعزيز ك ك 

 والشبكات الشراكات (Partnerships and Networks):كاصش ك   كالاتعتبر  كبين كساالئت تراتيجية
ئحية. كن كمن كتعزيز كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كاصسيفحد كاصعنئصا كالأسئسية كاصي  كتمكِّ كمن كفصحئب كالمغتحة ك

 ك  كتالِّ كإذ  كمث  كلندا،  كاصاالدة  كاصوجهئت كاصسيئحية  كاصعديد كمن  كو كز  كو ك ك،وسنيئرورةفستراصيئ، اصناويج كوهوصندا،
عئم كوالخئص كمن كصستراتيجية كبين كاصقطئاين كابشك  كمتزايد كاتى كاصشاالئت كالا كاصعابية كالمتحدة كوالإمئرات

بمئ كفي كذصك ك كاصشاالئت، ك” كفنَّ ك ك(Go et al., 1999) كنآخاو كد كاصبئحث كقو كو كيؤلِّ ك كفج  كتسويق كاصوجهة.
. ك ك“ كتعئون كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص كبين كاصوجهئت، كشاط كفسئسي كصتحفئظ كاتى كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة

اصشاالئت كبين كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص ك ك”: كاتى كفنَّ ك ك(Buhalis, 2000)بوهئصيس كاصبئحث كد كلمئ كيؤلِّ ك
ى كتقديم كمنتجئت كئت كاصسيئحية كاتواصتعئون كاصوثيق كبين كجميع كالمور ين كالمحتيين، كهو كالمفتئح كصقدرة كاصوجه

 .“ كائصية كالجو ة
 ك  كإلى كذصك،  كالأراا ، ك ك كيقعإضئرة  كفو كمشيتين،  ,Carlsen)صتبئحث كلئرصسن كوآخاين ك كورقًئلعملاء

Liburd, Edwards, & Forde, 2007)صشبكئت كا كبئصتئلي، كتعد كو ك كفي كصنئاة كاصسيئحة. كالابتكئرفي كصميم ك ك
(Networks)هيئلاجا كاصبئحثة كإصيه كفشئرت كلمئ كو ك. كبئصغ كالأهمية كافما ًك ك(Hjalager, 1996)اصشبكئت ك، كتعتبر ك

 كالابتكئرنفيذ كضاورية كفو كحئسمة كصتتم كتبيين كفنَّ كاصشبكئت كخئصة كوفنَّه ك، كالابتكئرجزف كمن كامتية كتلا كي كاجزء ًك
 كومن كثمَّ كاصقدرة كاصتنئرسية. ك

لجزالاية كومن كضمن كاصوجهة كا كالابتكئراتى كالإجااءات كالمواصية كمن كفج  كتعزيز ك كالااتمئ نقترح كوبئصتئلي، ك
 كثمَّ كقدرتهئ كاصتنئرسية:

 حة كواصغنئاة كاصتقتيدية كواصعم  كاصعئلتي كواصوزارات كالأخاى كمث : كوزارة كإقئمة كشاالئت كبين كوزارة كاصسيئ
من كفج  كتطويا كوزارة كاصثقئرة ك)و ك، ك(اصفلاحة كواصتنمية كاصايفية ك)من كفج  كتطويا كاصسيئحة كاصزرااية كواصيذالية

اصسيئحة كاصثقئرية(، كووزارة كالأشيئل كاصعمومية ك)من كفج  كتطويا كاصبنى كاصتحتية كالخئصة كبئصنق (، كووزارة ك
الاتغئلات ك)من كفج  كتطويا كاصبنى كاصتحتية كاصاقمية(، كووزارة كاصبيئة ك)من كفج  كتطويا كاصسيئحة كالمستدامة(، ك

 إلخ.
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 كوالخئص، كولا كسيمئ كبين كجميع كفصحئب كالمغتحة كواصفئاتين كفي كتطويا كاصشاالئت كبين كاصقطئاين كاصعئم 
والمؤسسئت ك ك،، كوالمجتمعئت كالمحتيةقتغئ يةالا كصنئاة كاصسيئحة كمث  كاصستطئت كالحكومية، كوالمؤسسئت

 ووسئل  كالإالام.اصفئاتين كالمئصيين كو كصتعتيمية، كومنظمئت كاصبحث كواصتطويا، كا

 المسئهمة كفي كتطويا كشبكئت كالمؤسسئت ك(Business networks)ضمن كصنئاة كاصسيئحة، كوذصك كان ك ك
تتبئ ل، كواصشاالة كتفئقيئت كصتة كاتى كاصتعئون كمن كخلال كإباام كاتطايق كتشجيع كالمؤسسئت كاصسيئحية كالمتش

 كيمكِّ ك  كممئ  كصتمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية،  كالمشترلة  كالاواصتنمية  كمن  كتجئرب كبعنهم  كمن ضهم كستفئ ة
 ك  كشاالئتاصبعض.  كإقئمة  كيمكن  كالمثئل،  كسبي   كواصولئلات ك كاتى  كالجزالاية،  كالجوية  كالخطوط بين كشالة

اصسيئحية كوالمؤسسئت كاصفندقية كمن كفج  كتغميم كااض كسيئحي كشئم  كصتسيئح كالأجئنب. كلمئ كبإمكئن ك
إقئمة كشاالئت كمع كاصولئلات كاصسيئحية كالمتموقعة كفي كالجنوب كالجزالاي ك ك(TO)منظمي كاصاحلات كاصسيئحية ك
 نطقة كوالمسئهمة كفي كتنميتهئ، كإلخ.إلى كالمالمحتيين كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح ك

 كفو كمديا كمشاوع ك   كائصية كمن كفهم كمعئير كتطويا ك ك كذي ك(Project manager)يعتبر كتورُا كمسرِّ لفئءة
ي كالمشئريع ك ي كاصوجهة كالجزالاية كتكوين كوتنظيم ك ورات كلمسرِّ شبكئت كالأامئل كاصنئجحة، كصذا كاتى كمسرِّ

 اصشبكئت.هذه كون كبإ ارة كفتاصذين كسيتك

 توى كاصذي ك"المح كمن كفج  كالمشئرلة كفي كمنغئت كالانترنتؤسسئت كاصسيئحية كاتى كاستعمئل كتشجيع كالم
 ك  كالمنئقشة، كو كواصي  كتمكِّن ك ك(User Generated Content)ينتجه كالمستخدم" كئر كالأرتوصيد كمن كتحفيز

ميع كفنواع ك، كممئ كيسئهم كفي كاصنمو كالمستما كلجونشا كالمعتومئت كبين كمختتف كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة
 ك)  كو كالااصشبكئت  كو كاصجتمئاية،  كو كالمتجئرية،  كاصعارية  كثمَّ  كومن  كو كتقنية( واصترويج ك كبتكئرالا كتطوياتسايع

 ك.اتبتكئر كلاص
 السياحية  اتعالمجم(Tourism clusters)تعتبر كالمجمعئت كاصسيئحية كمن كاصدائلم كالمنئسبة كصتعزيز ك: ك

 كاصطتب كاصسيئحي كشهد كفي كالآونة كالأخرة ك جئذبية كاصوجهئت كاصسيئحية كوقدرتهئ كاصتنئرسية، كخئصة كوفنَّ
. كتسئهم كهذه كالمجمعئت كفي كتحفيز ك(Niche market)تطورات كلبرة كف َّت كإلى كظهور كفسواق كمتخغغة ك

 كفنهئ كتجيب كبطايقة ك، كوتسهي  كاصعلاقالابتكئرامتيئت ك ئت كمع كالمؤسسئت كوالمنظمئت كالأخاى، كلمئ
 .، كوتمكِّن كمن كتخزين كالمعئرف كوالمعتومئت كمن كفج  كاصتطويا كاصتكنوصوجيورغبئت كاصسيئحلحئجيئت ك كجيِّدة

ئحة كصلأ بيئت كذات كاصغتة، كمن كفهم كفسئصيب كإنعئش كوتطويا كاصسي كتعتبر كالمجمعئت كاصسيئحية كورقًئقد كرت
 كنطبقيالجديدة كواصير كمتطورة، كوفي كاصبتدان كاصي  كتما كبمااح  كانتقئصية، كوهذا كمئ ك كفي كاصوجهئت كاصسيئحية
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مع كوضعية كاصوجهة كالجزالاية. كوبئصتئلي، كإذا كفر نئ كتنمية كاصوجهة كالجزالاية كوجعتهئ كوجهة كسيئحية كذات ك
 ك.اتينئ كتطويا كالمجمعئت كاصسيئحية كوتعزيز كاصشبكئت كواصشاالئت كضمنهئجئذبية كاتى كالمستوى كاصدولي، ك

ا كاتى كمااح  كتطويا كالمجمعئت كاصي  كتم كاصتطاق كإصيهئ كمن كخلال كالجئنب كاصنظاي كصتدراسة، كنقترح كاتمئ  ًكا
 ك.يمكن كتطوياه كفي كاصوجهة كالجزالايةثئل كان كمجمَّع كسيئحي كممن كخلال كهذا كاصبرنئمج ك

 ك(: مثال عن مجمع سياحي يمكن تطويره في الوجهة الجزائرية2-5جدول رقم )
*والاستشفائية الحمويةمجمع لإنعاش السياحة 

1
Thermal and Wellness Cluster 

السوق والشريحة 
 المستهدفة

(Target and market) 

 .اصنسئء، كواصشبئب كاصنشطين(و كاصسوق كالمحتية كواصدوصية ك)ولا كسيمئ كالمسنين، ك

 ك.توسطةالمقغرة كو كاصقئمة كسوق كذات كقيمة كمضئرة كائصية كصلإ

 المتطلبات الأساسية

(Fundamental 

prerequisites) 

 ك.في كالجزالا(منبع ك ك200اصينئبيع كالحموية ك)فلثا كمن ك
 كطبي كوطبي كرعئل ك)تور ُك  كوفخغقطئع كشبه  كوفخغئليي كاصتيذية،  كالمدصكين، ئليي كا

 ك.اصعلاج كاصطبيعي، كوالمماضين كوالأطبئء(

 عقدة المجمع
(Cluster node) 

الحئصية كمئت كواصي  كتتمئشى كمع كالخد كحول ك"المعئلجة كبئلميئه كالمعدنية" كتموقع كاصوجهة
 كالمنطقةالمقدم  كفي  كالخدمئت ك كة  كمن  كائصية  كوذات كجو ة  كرايدة  كتشكيتة وتطويا

 كاصسيئحة(.-المتكئمتة ك)اصغحة

 القيمة المضافة

(Added value) 

 كة كفي كاصاائية كاصطبية كوشبه كاصطبية.فخدمئت كمكثَّ ك
سب ، كمث : كالم)يئضية كالآثئر كالخئرجية كمن كخلال كتنمية كاصنق ، كواصبنى كاصتحتية كاصا ك

تحف، ك(، كواصبنى كاصتحتية كاصثقئرية ك)مث : كالماب كاصتنس كولاة كاصقدموصف، كملاالج
ج( كمؤسسئت كاصعلاج كبئلميئه كالمعدنية كالماتبطة كبئصغحة ك)اصعلاو ك، كساح(والم كسينمئاصو ك
والمؤسسئت ك، ك(يةتحسين كاصتيئقة كاصبدن) كمث  كالمنتجعئت كئلاستشفئءالماتبطة كبتتك كو ك

 كوالخئصة كبئلإطعئم.اصفندقية ك

 المجمع مساهمة

(Cluster 

contribution) 

 ك.تدايم كاصنشئط كاصسيئحي كواصتنسيق كبين كمختتف كاصفئاتين
 كتحفيز كاصشاالئت كبين كمختتف كاصفئاتين كولا كسيمئ كمن كخلال كالأنشطة كاصترويجية ك

 ك.اصارع كفي كاد  كاصزوار كومدَّة كالإقئمة
 ك.)توصيد كمنئصب كاصعم ، كإلخ(تنمية كالمنطقة كاتى كالمدى كالمتوسط كواصبعيد ك

 ستدامةالا

(Sustainability) 
جية كف كمع كاصطتب، كواصتطورات كاصتكنوصو كا كاتى كاصتكي ُكاتى كالمجمع كفن كيكون كقئ ر ًك

 كوتجديد كاصعاض كمن كفج  كالتسئب كولاء كاصزبئلن كالحئصيين كواستقطئب كزبئلن كجد .
                                                 

 .متخغغة كفخاى كبهدف كالمحئرظة كاتى كصحتهم كاصبدنية كواصنفسية كمن كخلال كالحغول كاتى كخدمئت كفي كمنشآت كفو كبتدان كحئء كلمدنوهي كسفا كالأص ك1*
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 النطاق

(Scope) 
 ك.تجديد كصورة كوجئذبية كاصوجهة كفو كالمنطقة

 ك.تحسين كمستوى كالإياا ات كاصسيئحية، كو كتدرقئت كاصسيئح كاصارع كمن
 التطبيق

(Application) 
 كالمنئطق كاصي  كتحتوي كاتى كاصينئبيع كالحموية ك)مث : كحمئم كاصسخنة، كقئلمة، كإلخ(.

 (Fabry, 2009) على الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة ب

 Qualifying and Amplifying Determinantsالمحددات المؤهلة والمضخمة  8.4.5
 كوحسب كاصبئحثَينفخر ًك  كصتوجهة ك(Ritchie & Crouch, 2010) كريتشي كولااوتش كا  كاصتنئرسية  كتتأثا كاصقدرة ،

ة كهذه كاصعوام  كتسمي كتتم، كاصسيئحية كبمجمواة كمن كاصعوام  كاصي  كتقع كخئرج كنطئق كالمجموائت كاصسئبقة كمن كالمحد ات
يث كتحديد كنطئق، كا كصتأثرهئ كمن كحوالمضخمة، كواصي  كيمكن كتسميتهئ كلذصك كبئصعوام  كالموقفية كنظا ًك كبئلمحد ات كالمؤهتة

حدو ، كفو كإمكئنئت كاصوجهة كاصسيئحية. كتعم  كهذه كالمحد ات كاتى كتعدي  كفو كتضخيم كاصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة. كو ك
 كريمئ كيتي: كهئيمكن كتتخيغإذ ك

 Destination Locationموقع الوجهة  .أ
 ك ك ك(Ritchie & Crouch, 2010)ياى كاصبئحثئن كريتشي كولااوتش ك لبرة كمع ك ك كلموقع كاصوجهة كاصسيئحية كالاقةفنَّ

ئح(، كصسيسواق كاصاليسية كصتسيئحة ك)مغدر كاإذ كتتميز كاصوجهة كاصسيئحية كاصبعيدة كان كالأ كقدرتهئ كاتى كجذب كاصسيئح،
ز كبئصقاب كحيث كبإمكئن كاصوجهة كاصسيئحية كالجذابة، كواصي  كتتميبوضع كغر كمؤات كونقطة كضعف كغر كقئبتة كصتتيير. ك

يجة كلأصفتهئ كهتمئم كاصكئمن كإلى كزيئرة كرعتية كصتوجهة كاصسيئحية، كنتواق كاصاليسية كصتسيئح كمن كتحوي  كالاالجياافي كمن كالأس
 كح  كومن  كالمئصية  كاصنئحية  ك)من  كاصسفا  ك كمدةيث كوانخفئض كتكتفة  كمئك كلئرشا كاصسفا(.  كاصبئحث  كيؤلده  كمئ وهذا

(McKercher, 1998)ك   كاصوجهئت كاصسيئحية كالألثا كقاب ًك كاصذي كلاحظ كفنَّ ك،  كتتميز كبميز كمن كائ ة كلأسواق كاصاليسية،
 كصي  كتقدِّم كمنتجئت كسيئحية كممئثتة.مقئرنة كبئصوجهئت كالأخاى كالبرة كتنئرسية ك ك

والمتمثتة كفي: ك ك2019ئ كلأهم كالأسواق كمغدر كاصسيئح كخلال كسنة كرمن كفج  كتحديد كالموقع كالجياافي كصتجزالا كورق ًك
رانسئ كو ك، ك(UK)الممتكة كالمتحدة كو ك، ك(Germany)فلمئنيئ كو ك، ك(USA)اصولايئت كالمتحدة كالأمايكية كو ك، ك(China)اصغين ك

(France)كاصكوريةمهورية كوالج، ك (Republic of Korea)اصيئبئن كو ك، ك(Japan)لندا كو ك، ك(Canada)الاتحئ  كاصاوسي كو ك، ك
(Russian Federation)وتئيوان ك ك(Taiwan)تونس كوالمياب كاصذين كتم كإ مئجهم كضمن كو ك، كإضئرة كإلى كإسبئنيئ، ك

 ك ك800سااة كاصبتدان ك)خط كجوي كبهذه كالأسواق كالمستهدرة، كقمنئ كبحسئب كالمسئرة كبين كاصعئصمة كالجزالاية كواواصم ك
 ك(.11-5ئنئت كفي كاصشك  كرقم ك)لم(، كإضئرة كإلى كاصوقت كاصلازم كصقطع كهذه كالمسئرئت. كيمكن كتوضي  كهذه كاصبي

 ك ك
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 (: موقع الجزائر بالنسبة لأهم الأسواق مصدر السياح والأسواق المستهدفة11-5شكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطالبة

 كصتجزالا كموقع ًكوبئصتئلي، ك مغدر كاصسيئح، كة كالأسئسيئ كبئصنسبة كصتعديد كمن كالأسواق كئ كمنئسب ًكئ كجيااري ًكنلاحظ كفنَّ
والمياب، كوإسبئنيئ، كورانسئ، كوالممتكة كالمتحدة، كوفلمئنيئ، كوروسيئ. كفي كحين كتتسم كالأسواق كالأسيوية كولا كسيمئ: كتونس، ك

دة كالأمايكية ك)اصولايئت كالمتح كاصشمئصيةفمايكئ ك، كإضئرة كإلى كفسواق ك)اصيئبئن، كوتئيوان، كوالجمهورية كاصكورية، كواصغين(
 كصتوصول كإلى كولندا(  كاصلازمة  كاصزمنية  كفسواق ًكببعد كالمسئرة كوطول كالمدة  كربئصاغم كمن كلونهئ نئشئة ك كئ كاصوجهة كالجزالاية.
بطايقة ك كانعد كاصوجهة كالجزالاية كاتى كقاارات كاصسيئح كاصواردين كمن كتتك كاصبتديؤثا كب ُك كرليسية كلمغدر كاصسيئح، كقد كئ ًكوفسواق
إلى كارتفئع كاد  ك ك(Atout France, 2020) كولئصة كاصتنمية كاصسيئحية كاصفانسية ك. كومع كذصك، كتشر كإحغئليئتستبية

بئصاغم كمن كفنَّ كالمسئرة كبين ك ك2019متيون كسنة ك ك2إلى ك ك2009سنة ك ك715000اصواردين كإلى كرانسئ كمن كاصغينيين كاصسيئح ك
 ك ك(بئريساصفانسية ك)واصعئصمة ك ك(بكيناصغينية ك)اصعئصمة ك ، كوهو كمئ كيقترب كمن ك( 16 كسئ10لم ك) ك ك8219مقدَّرة كبـ

اوام  كفخاى كمث  كفي ك كاصنقص كتيطيةتمكِّن كمن كنستنتج كفنَّ كجئذبية كاصوجهة كقد ك كومن كهنئالمسئرة كبين كالجزالا كواصغين. ك
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 كاصتعاُف كاتى ك وارعهم ك  كاستهداف كهذه كالأسواق كذات كالإمكئنئت كاصكبرة، كاتينئ  كفر نئ الموقع كالجياافي. كصذا، كإذا
من كفج  كتكييف كااوضنئ كاتى كفسئسهئ كومن كثمَّ كاصارع كمن كجئذبية كاصوجهة كحية، كومعئير كاختيئرهم كصوجهئتهم كاصسيئ

 الجزالاية. ك

 Interdependencies Between Destinationsالترابط بين الوجهات  .ب
 ك ك(Heath, 2002)ياى كاصبئحث كهيث ك  كفنَّ  كلأي كوجهة  كاصتنئرسية  كاصقدرة  كصتوجهئتتتأثا  كاصتنئرسية  كبئصقدرة

 ك. كرمثلا،(Stopover destinations)مثئل ك"وجهئت كاصتوقف" كشاح كالأخاى. كيمكن كتوضي  كذصك كمن كخلال ك
عد كاصوجهة كاصسيئحية كا كإلى كبمئ كاتى كالمسئراين كاصذين كيتوقفون كريهئ، كنظا ًك كاصوجهئت كاصسيئحية كاصي  كتعتمد كإلى كحدٍّ ك

لمئ كيمكن ك ك كوجهئت كاصبعيدة. كجئذبية كاصبطايقة كإيجئبية كفو كستبية كفي كحئصة كتيرُ كئ كفو كاصعئلد كمنهئ، كقد كتتأثا كإصيهالمتوجه ك
ختيئر كاصسيئح كاتى كامتية كاصتوجهة كاصسيئحية كفن كتؤثا كوب كوالجاالم كفي كالمنئطق كالمجئورة كالحا كو كلأحداث كالإرهئبية، كص

 كصتوجهة.
 كالجزالا كلا كتتأثا كحئصي ًك لوجهة كتوقف" كلونهئ كلا كتعتبر ك"ئ كبجئذبية كاصوجهئت كالأخاى، ك كفي كهذا كاصسيئق، كناى كفنَّ

ررى كاصبئحث كبن ك، كتأثاهئ كبئصبتدان كالمجئورةب كيتعتقئ كريمئ كبئصنسبة كصتسيئح كاصذين كيسئراون كإلى كوجهئت كبعيدة. كفمَّ ك
 كبعف ك(Benantar, 2016)انتر ك  كفمن كالحدو  كتشكِّ  كمغدر كقتق كلبر كصتستطئت كالجزالاية، كولا كسيمئ  كقضية  كدنَّ

ن كع كمالأزمتين كالمتعتقتين كبتيبيئ كوالمئلي، كإضئرة كإلى كاصتهديدات كالإرهئبية كوالجايمة كالمنظمة كوالهجاة كغر كاصشااية كاصي  كتنب
تأمين ك ك(. كرعتى كاصاغم كمن كالموار  كاصكبرة كاصي  كتم كالاصتزام كبهئ، كإلا كفنَّ كمهمةئنيئوموريت كمنطقة كاصسئح  ك)المئلي، كواصنيجا

لم(، كواصطبيعة ك ك ك6500والي كطول كالحدو  كاصبرية ك)ح كوصع َّ كمن كفهمهئ كصعبة كلأسبئب كمختتفةالحدو  كالجزالاية كمهمة ك
 كبة كصتتهديد كالإرهئبي كوضعف كبعض كاصدول كالمجئورة. كتة كوالمتقتِّ كقِّ كنتالم

ستوى كاصعئلمي. كإذ ك كتى كالماديدات كولا كسيمئ كمن كحيث كصورتهئ كهوبئصتئلي، كقد كتتأثا كاصوجهة كالجزالاية كبهذه كاصت
(، كاتى كاصستطئت كالجزالاية كتحقيق كاصتوازن كبين كالإجااءات كالأمنية كالمتخذة ك2-4-5إصيه كفي كاصقسم ك) كلمئ كتم كاصتطاق

ائصية كر كآمنة كو كغمن كطاف كاصسيئح كالمحتمتين كلوجهة ك كيتم كإ رالهئ كصكيلا كواصغورة كاصي  كتنقتهئ كاتى كالمستوى كاصعئلمي
 كالمخئطاة.

 The Relation Cost/Valueالعلاقة بين التكلفة/القيمة  .ج

ث كيعتبر كتورر كاصقيمة كحيتعتبر كاصعلاقة كبين كاصتكتفة/اصقيمة كوتنئرسية كاصسعا كمن كالمحد ات كالمؤهتة كوالمضخمة. ك
لأحد كاصتحديئت كاصاليسية كاصي  كتواجه كفي كوجهة كسيئحية. ك ك ك(Buhalis, 2000)حسب كاصبئحث كبوهئصيس كمقئب  كالمئل ك

سعا كصاف كاصعمتة ك)في كحئصة ك ك(2) كمن كوإلى كاصوجهة؛( كتكتفة كاصنق  ك1اوام : ك) كةتخضع كاصتكتفة كالمئصية كصتوجهة كصثلاث
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وليم ك كلمئ كياى كاصبئحثئن ك وايا ك كتية كصتمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية.( كاصتكتفة كالمح3و) كاصسفا كإلى كوجهئت كفجنبية(؛
(Dwyer & Kim, 2003)كالإ راك كصتقيمة كفما كمهم كصتيئية، ك   ك كفنَّ قيمة ك كذا كاذاته كلا كيعتبر كمؤشا ًك كاصسعا كفي كحدِّ كلأنَّ

 كلم كيؤخذ كفي كسيئق كالجو ة كالمقئبتة كصتمنتج. ك كإن
واصسيئح ك كفة كمن كطاف كاصعديد كمن كالجزالايين كوالمهئجاينيتم كإ راك كاصوجهة كالجزالاية كلوجهة كمكتِّ كفي كهذا كاصسيئق، ك

 ك(TO)سيئحية كاصاحلات كاص كإذ كياى كمنظموالمحتمتين، كاصذين كيشتكون كمن كاصزيئ ة كاصكبرة كفي كفسعئر كتذالا كاصطئلاة. ك
 كهذه كالأسعئر كتؤثا كستب ًك يئحية كتعم  كي كولئصة كسفحد كمسرِّ ك كبه كحصاَّ ك كوهذا كمئئ كاتى كجئذبية كاصوجهة كالجزالاية. كفنَّ

ه كتى كهذامنذ كسنتين ك ون كإضفئء كاصشااية ك كارتفعت كالأسعئر كبشك  كحئ ٍّ ك ك”اتى كاستقبئل كاصسيئح كالأوروربيين: ك
نئ كاصتوجه ك  كاملاؤ كيورو كلأسعئر كاصتذالا كبين كالجزالا كاصعئصمة كوبئريس، كيفضِّ ك ك500مع ك ك”لمئ كيضيف: ك ك ك،“فياصتكئص

 ك ك.بتدان كالمياب كاصعابي كالأخاىمث  ك ك(Abdelghani, 2014) ك“ كفق  كتكتفةإلى كوجهئت ك
ئ، كإذ كتم كررعه كخلال كنسبي ًك كئيوم( كماتفع ًك ك30يعتبر كسعا كالحغول كاتى كتأشرة كالإقئمة كاصقغرة ك)إضئرة كإلى كذصك، ك

د كيستياق كق ك،إلى كذصك كإضئرةيورو، كلنتيجة كلارتفئع كفسعئر كاصتأشرات كفي كرضئء كشنين. ك ك105إلى ك ك2020سنة ك
 ك. كمعتبرةض كررالحغول كاتيهئ كفسبواين، كمع كمعدلات ك

 كتعتبر كفسعئر كالمنتجئتوفخر ًك  كفسعئر كالمؤسسئت ك كوالخدمئت كا، اصسيئحية كضمن كاصوجهة كالجزالاية، كولا كسيمئ
 ك  كما كاصفندقية  كنسبي ًكتفعة  كبئ  كالأخاى كاصوجهئت كاصسيئحيةئصعديد كمن كمقئرنة  كالمفئوضئت كمستشئر ك كصاَّحتحيث ك. ة

 كAirBnBورا كمنغة كت كإذتكتفة كالمؤسسئت كاصفندقية كبئهضة كاصثمن كمقئرنة كبجو تهئ. ك كتعتبر ك”: كاصدوصية كرئتن كاقئ 
وجد كفي كمدينة ك كياتى كسبي  كالمثئل، كمن كاصفاص، كصكن كتوارا كاصشقق كمحدو  كصتيئية كفي كاصكثر كمن كالأمئلن. ك كاصعديد

 ك.(Allouche, 2020) ك“ كشقة كرقط ك30لبرة كمث  كالجزالا كاصعئصمة كحوالي ك
 كصتوجهة كالجزالاية:صذا كنقترح كمجمواة كمن كالإجااءات كالهئ رة كإلى كتعزيز كاصتنئرسية كاصسعاية ك

 ئت كطران كتطويا كشالإ خئل كالمنئرسة كو كتوسيع كاصعاض كالحئلي كصشالئت كاصطران كاصتقتيدية كمن كخلال ك
من كفج  كاصزيئ ة كفي كالخيئرات كالممكنة كصتسيئح كوتخفيض كفسعئر كتذالا ك ك(Low cost) ك*1فةمنخفضة كاصتكت

 جهة كالجزالاية. كصارع كمن كجئذبية كاصو كفي كتعزيز كاصقدرة كاصشاالية كصتسيئح كالمحتمتين كواذصك كيسئهم ك. كاصطئلاة

 هئ ك)تحسين كر كئتخفيض كفسعئر كتذالا كشالة كاصطران كاصوطنية كفو كاصارع كمن كجو ة كخدمئتهئ كصتبريا كارتفئع كفسع
 /اصقيمة(.اصسعااصعلاقة كبين ك

                                                 
 طران كتقدم كرحلات كمنخفضة كاصتكئصيف كمقئب  كاصتقتي  كمن كمعظم كخدمئت كاصالئب كاصتقتيدية. كئتابئرة كان كشال*
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 اتى كاصتأشرات كالإصكترونية ك كالااتمئ  ك(eVisas)وتخفيض كفسعئرهئ ك)اصتكتفة كاصسعاية كوتكتفة كاصوقت ك ك
 غول كاتيهئ(.المستياق كصتح

 تعزيز ك كفج  كن، كمالمكثَّف كفي كاصغنئاة كاصفندقية كستثمئرفمئلن كالإقئمة كمن كخلال كالا كفيتوسيع كاصعاض ك
توسط كالأسعئر كمالمنئرسة كفي كاصسوق كاصوطنية كومن كثمَّ كتخفيض كالأسعئر. كلمئ كاتى كالمؤسسئت كاصفندقية ك

(Mid-range hotels)تموقعة كفي كسوق كالمنتجئت كاصفئخاة كالموتتك ك ك(Luxury market)كفن كتارع كمن ك ،
لاقة كبين كاصقيمة كاصع كتعزِّزصكي كفي كااوضهئ كوتحديثهئ ك كالابتكئرواصعم  كاتى كجو ة كمنتجئتهئ كوخدمئتهئ ك

 ( كوتارع كمن كتنئرسيتهئ.Price/Value relationshipا ك)واصسع

 ئت كاصقغرة، كلإقئمص ك)غر كالمستخدمة( كتأجر كشققهم كووحداتهم كاصسكنية كاتىالجزالايين كتحفيز كالمواطنين ك
، كممَّئ كHomelidaysو كBookingو كAirBnBاستعمئل كالمنغئت كالإصكترونية كاصعئلمية كمث : كان كطايق ك

اصتوجه كإلى كلذصك كو كزيز كماليتهئ كاتى كالمستوى كاصدولي كن كررع كاصعاض كفي كاصوجهة كالجزالاية، كوتعن كميمكِّ ك
 كجميع كاصشاال  كاصسوقية. ك

 Destination’s Carrying Capacityالقدرة الاستيعابية للوجهة  .د
ا، كمن كاصواض  كفن كاصقدرة كالاستيعئبية كصتوجهة، كإذا كاقتربت كمن كالحد كالمستدام كفو كتجئوزته، كقد كتؤ ي كإلى كفخر ًك

اصوجهة، كفو ك كدهور كالأوضئع كفي كهذهمن كاصنمو كالمستقبتي كصتوجهة كو/فو كتنئرسيتهئ. كلمئ كيمكن كفن كتؤ ي كإلى كت كالحدِّ ك
 كجئذبيتهئ. ك كانخفئض

زالاية، كولا كتحديد كاصقدرة كالاستيعئبية كلمختتف كالمنئطق كالجي كاصوجهة كالجزالاية كئت كومسرِّ كوبئصتئلي، كاتى كاصستط
يجة كصلاحتكئك كوالأادا  كنت كبطايقة كستبيةسيمئ كتتك كاصي  كتحتوي كاتى كمواقع كفثاية كوموار  كطبيعية كهشة كقد كتتأثا ك

 ,.Coccossis et al)اصبئحث كلولوسيس كوآخاين ك كتقايااتى ك كالااتمئ تم كسياصكبرة كصتسيئح. كفي كهذه كاصسيئق، ك

 ك:(TCC)تسيئحة كاصقدرة كالاستيعئبية كصسيئسة كاصي  كتسم  كبتنفيذ ك كاصتسيريةالأ وات ك كبعضمن كفج  كاقتراح ك ك(2001
  التشريعيةالأدوات (Regulatory tools): ك   كالأ وات  كالجزالاية ك كاصتشايعيةمن  كصتوجهة  كيمكن اصي 

 :مئ كيتي كاتيهئ كالااتمئ 

 تقسيم كالمنئطق ك(Zoning):كبشك  ك ك   كيتم كتطبيقهئ  كاصتطبيق.  كوسهتة واصي  كتعتبر كمن كالأ وات كالمفيدة
في كالمنئطق كالمحمية، كفين كيتم كتحديد كوتاسيم كحدو  كالمنئطق كاصي  كيتم كريهئ كراض كالحمئية كواصقيو  ك كفسئسي

 كالمنطقة كستخداتى كمختتف كالا  كيتي:  كمئ  كمن كاصتقسيمئت كالمعتمدة  كقي) ك"ف"امئت.  كو كالألثا الألثا كمة
ئية، كتكون ك)حسئسة كصتي ك"ب"ااضة كصتخطا، كاصسمئح كبئصدخول كصتفاق كاصعتمية كالمعتمدة كرقط(، كالمنطقة ك
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ة، كتحتوي كاتى ك)موار  كطبيعية كلبر ك ك"ج"وظفين(، كالمنطقة كالمريهئ كاصزيئرات كبمجموائت كصيرة كوبماارقة ك
 كو ك  كواصسيئحية،  كاصتقتيدية  كوصول كاصسيئرات كمحدوً ابعض كالأنشطة  كيكون كريهئ  كوالمنطقة )تنمية ك ك" "(،

فنشطة كسيئحية ك كامعتدصة كوائزصة، كتتواجد كريهئ كالماارق كاصسيئحية، كمع كإمكئنية كاصوصول كبئصسيئرات، كوتور ُك
 ملالمة(.

 وضع كحدو  كلإمكئنية كاصوصول كالمجئني ك(Limits to free access)كيمكن كفن كتسئاد كفي كحمئية كاصبيئة ك :
 بشك  كلبر.

 وضع كحدو  كلأنشطة كمعينة ك(Limits to specific activities)كيجب كتقييم كجميع كفنواع كالأنشطة ك :
اصسيئحية كمن كفج  كاصوقئية كمن كاصتأثرات كاصستبية كاتى كاصبيئة كفو كاصنزاائت كبين كمختتف كالمستخدمين. كمن ك

في كحئصة كفشكئل كجديدة ك ك(EIA)اتى كاصتراخيص كفو كتطبيق ك"تقييم كالأثا كاصبيئي" ك كالااتمئ غر كالمتوقع ك
شاوط كمعينة، كص كقد كيتم كحظا كبعض كالأنشطة كورقًئمن كالأنشطة كلمئ كفي كحئصة كتطويا كاصبنية كاصتحتية. ك

د  كمحدو  كمن كعمن كاصوصول كفي كرترات كمعينة كمن كاصسنة كفو كص كالحدبينمئ كقد كيقتغا كاصبعض كالآخا كاتى ك
 المستخدمين.

 اصشهئ ات كاصبيئية ك(Eco-labels)فو كاصعلامئت كاصبيئية كفي كالمؤسسئت كاصفندقية ك: كلاستخدام كاصشهئ ات ك
 ئ كاتى كاستهلاك كالموار  كوإنتئج كاصنفئيئت.ا كإيجئبي ًكوالمؤسسئت كاصعئمة كالأخاى كتأثر ًك

  لأدوات الاقتصادية ا(Economic tools) ::من كالأ وات كالاقتغئ ية كالممكن كااتمئ هئ كمئ كيتي 

 اصتسعر ك ك(Pricing)ك/اصتحكم كفي كتنمية/نمو كاصسيئحةمن كفج  كالحد  ك: كلا كيمكن كااتبئرهئ كلئلأ اة كالأنسب ك 
راض كفسعئر كاتى كوقوف كاصسيئرات كواصدخول كإلى كمعئلم ك. كومع كذصك، كمن كالمستحسن كفي كجميع كالأحيئن
اغوب كواتى كاصاغم كمن كااتبئر كاصتسعر كفق  كالحتول كالم كي كاصاليسية كمن كفج  كتثبيط كاصزوار.الجذب كاصسيئح

 اتى كالمدى كاصقغر. كخئصةه كيظ  كالألثا كرئاتية كريهئ، كإلا كفنَّ ك

 اصضاالب ك(Taxes)كيمكن ك   كفي ك كالااتمئ :  كصتضمين كمختتف كاصعوام  كالخئرجية اتى كاصضاالب كلوسيتة
 قد كتؤ ي كالأسعئر كالماتفعة كإلى كتثبيط كازيمة كاصسيئح. كبئصبيئة، كحيث كاصضارالأسعئر كمث  ك

 ك   كواصفوالد  كتحتي  كاصت كبدَّ كلا ك ك:(Cost-benefits analysis)تحتي  كاصتكتفة  كواصفوالد كفي كمن كإجااء كتفة
اح  كا كمااح  كمختتفة كمن ك ورة كحيئة كاصوجهة كاصسيئحية. كحيث كائ ة كمئ كتكون كاصتكئصيف كفاتى كفي كالم

 كة.المبكاة كمن كاصتنمية كاصسيئحي
  ك
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  الأدوات التنظيمية(Organisational tools) ::من كالأ وات كاصتنظيمية كالممكن كااتمئ هئ كمئ كيتي 

 فنظمة كالحجز ك(Booking systems):  تسئهم كفي كتسهي  كإ ارة كتدرقئت كاصسيئح. ك واصي 

 ك   كالمعتومئت  كالمتعتقة ك(Information management)إ ارة  كالمعتومئت  كاتى  كالحغول  كخلال  كمن :
صكتروني كاصي  كيمكن كتوررهئ كابر كالموقع كالإ كواصذروة كوحالة كالماور كوغرهئ كمن كالمعتومئت كالأخاى كئلاز حئمب

 كلاز حئماان كزيئرة كاصوجهة كاصسيئحية كوتجنب ك كاصسيئحيط كن كهذه كاصطايقة كمن كتثبالخئص كبئصوجهة. كتمكِّ ك
 اصنئتج كان كذصك.

 ك  اند كمن كفج  كالحغول كاتى ك امهم ك ك:(Educate local communities)تعتيم كالمجتمعئت كالمحتية
 .(TTC)ستيعئبية كاصسيئحية كاصقدرة كالا كسيئسةتنفيذ ك

 تدريب كالمخططين كوالمسرين كالمحتيين ك(Training of local planners-managers)اتى كاستخدام ك ك
 اصتقنيئت كالمختتفة.

 اصتحكم كفي كاصسوق ك ك ك(Market control)كية كالمتطورة كمن كتمكينتغئصوالا كيةاصتسويقالأنشطة كسم  كت: ك 
 كاصقدرة ك المسوقين كمن كمتئبعة كشاال  كسوقية كمعينة كواصقيئم كبعاوض كتاويجية كفي كاصفترات كاصي  كتتورا كريهئ

 كيمكن  كمهمًئ ك(TO)ت كاصسيئحية كلمنظمي كاصاحلا كالاستيعئبية. كلمئ  ك وراً  كاصتأثرات ك كفن كيتعبوا في كإ ارة
 تعزيز كالأنشطة كوالإجااءات كالأخاى.اصسيئحة كمن كخلال ك كاستدامةاصبيئية كوالحفئظ كاتى ك

 ك ك
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 خلاصة:
 كاصتوجه كاصعئلمي كنحو كاصوجهئت كغر كاصتقتيدية، كراصة كتسويقية كمعتبرة كبئصنسبة كا تض  كمن كخلال كهذا كاصفغ  كفنَّ

صتوجهئت كاصنئشئة كغر كالمتطورة، كولا كسيمئ كصتوجهة كالجزالاية كاصي  كتمتتك كلئرة كالموار  كواصعوام  كالجئذبة كاصي  كتتمئشى ك
م كز هئر. كبئصاغم كمن كذصك، كتشر كالإحغئليئت كإلى كادمع كهذه كاصتوجهئت كواصي  كمن كشأنهئ كفن كتسم  كصتسيئحة كبئلا

استفئ تهئ كبئصقدر كاصكئفي كمن كالمنئرع كالاقتغئ ية كصتتنمية كاصسيئحية كوادم كاستيلالهئ كلإمكئنئتهئ كاصسيئحية كالحقيقية. ك
ب كتقد كيعو  كذصك كإلى كادم كتقديا كاصستطئت كالمحتية كصلإمكئنئت كالحقيقية كصغنئاة كاصسيئحة كالجزالاية، كوالمنئرع كالمتر ك

ية كوطنية كمتكئمتة كة كحكوماستراتيجيواصثقئرية، كإضئرة كإلى كادم كتغميم كانهئ كمن كاصنئحية كالاقتغئ ية كوالاجتمئاية ك
 كتعم  كاتى كتطبيق كرؤية كمشترلة كوضمئن كاصتنسيق كبين كمختتف كالمستويئت كالحكومية كوفصحئب كالمغتحة. ك

اجع كمن كاتيه كلم كالااتمئ يمكن ك كالابتكئروقئلم كاتى ك كمتكئم صذا، كتم كاقتراح كمن كخلال كهذا كاصفغ  كنموذج ك
ي كاصوجهة كالجزالاية كواصستطئت كالمحتية كمن كفج  كتعزيز كجئذبية كوتنئرسية كاصوجهة كالجزالاية كوإاطئلهئ كالمكئنة كطاف كمسرِّ ك

 كةاصي  كتستحقهئ. كيتكون كاصنموذج كالمقترح كمن كفهم كاصعوام  كاصي  كقد كتؤثا كاتى كاصتنئرسية، كواصي  كتم كتقسيمهئ كإلى كثمئني
ستراتيجيئت كواصسيئسئت كوالإجااءات كاصي  كاتى كتراح كضمن كل  كمكوِّن كمجمواة كمن كالاية، كإذ كتم كاقمكونئت كفسئس

 كمسري كاصوجهة كواصستطئت كاصعئمة كاتبئاهئ كمن كفج  كتعزيز كتنئرسية كاصوجهة كالجزالاية.
اصي  كتمكنهئ كمن كو ك كيتعتق كالمكون كالأول كبئلمزايئ كاصنسبية كاصفايدة كاصي  كتتمتع كبهئ كالجزالا ك)الموروثة كواصي  كيتم كإنشئؤهئ(

استقطئب كاصسيئح كالمحتيين كواصدوصيين، كحيث كتم كاقتراح كمجمواة كمن كاصطاق كالمبتكاة كاصي  كتسئهم كفي كتثمينهئ كواصارع كمن ك
اصوجهة ك كاصنظا كمن كخلال كالمكون كاصثئني كإلى كاصعوام  كالأسئسية كضمن كقيمتهئ، كومن كثمَّ كتعزيز كجئذبيتهئ. كفي كحين، كتمَّ ك

ية، كإلخ( كوضاورة كفخذهئ كبعين كالااتبئر كمن كفج  كطمأنة كاصسيئح كالمحتمتين كوتعزيز ك)مخئوف كالأمن كواصسلامة كاصشخغ
اختيئرهم كصتوجهة كالجزالاية. كتم كبعد كذصك كاصتطاق كإلى كاصعوام  كوالموار  كاصداامة كصتقدرة كاصتنئرسية ك)اصبنية كاصتحتية كاصعئمة ك

حين كتم كاصترليز ك كاتى كتحقيق كاصنجئح، كفي كصتبتد، كإلخ( كواصي  كمن كشأنهئ كفن كتداِّم كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية كوتسئادهئ
بعد كذصك كاتى كضاورة كتحديد كإطئر كاستراتيجي كصتعم  كمن كفج  كتحديد كف وار كجميع كالجهئت كاصفئاتة كإضئرة كإلى ك
اصفاص كالمتئحة كلهم كصكي كيتمكنوا كمن كتحقيق كف وارهم، كوفهدارهم، كوغئيئتهم كضمن كرؤية كوإطئر كام  كمشترك، كومن ك

تى كتحقيق كاصاؤية كالمسطاة. كفمَّئ كالمكون كالخئمس، كرتقد كتم كمن كخلاصه كتستيط كاصضوء كاثمَّ كتطويا كبانئمج ك قيق كبهدف ك
فهمية كإ ارة كاصوجهة كابر كتطويا كباامج كوهيئل  كوفنظمة كوامتيئت كتمكِّن كمن كتعزيز كجئذبية كالموار  كالأسئسية كوالجئذبة، ك

رعئل ك كتسويقي كمن كثمَّ كتطويا كبانئمجوتقوية كاصعوام  كالموار  كاصداامة كمن كخلال كتطويا كصورة كاصوجهة كوتحديد كتموقعهئ كو ك
من كاصوجهئت ك كاصقاار كصتسيئح كالمحتمتين كوجعتهم كيختئرون كاصوجهة كالجزالاية كبدلًا ك كاتخئذيهدف كإلى كاصتأثر كاتى كامتية ك
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المنئرسة كالأخاى. كلمئ كتم كاصترليز كمن كخلال كهذا كالمكون كاتى كضاورة كتعزيز كوتقوية كاصسيئحة كاصداختية، كثم كاستهداف ك
 كوتدايم كمختتف كالجهئت كاصفئاتة، كالأسواق كالأجنب  كتورر كالمنئخ كالاستثمئري كالملالم كان كطايق كتحفيز  كوضاورة ية

 كاصقدرة كاتى كاصنجئح كوالأ اء كالمستقبتي كصغنئاة كاصسيئحة، كيعتمد كإلى ك ولذصك كالاستثمئر كفي كاصعئم  كاصبشاي، كلأنَّ
م كبمبئ ئ كه كاصتأليد كاتى كضاورة كالاصتزالبر كاتى كالمهئرات كوالمعارة. كفمَّئ كالمكون كاصسئ س، كرتقد كتم كمن كخلاص ك كحدٍّ ك

استدامتهئ كاتى ك كي كبهئ كالجزالا كوضمئنوار  كاصطبيعية كواصبشاية كاصي  كتحظاصسيئحة كالمستدامة كمن كفج  كالحفئظ كاتى كالم
المدى كاصبعيد، كفي كحين كتم كاصتطاق كمن كخلال كالمكون كاصسئبع كإلى كمحالئت كاصنجئح كالأسئسية كالمتعتقة كبئلإرا ة كاصسيئسية ك

 كو ك  كواصشبكئت كوالمجمعئت كاصسيئحية. كلابتكئرااصقوية  كاصشاالئت،  كالأخر كمن كخلال كتطويا  كإذ كيمكن كتعزيز كهذا ،
( كواصقيمة، كإلخ كاصعلاقة كبين كاصتكتفةا، كقمنئ كمن كخلال كالمكون كاصثئمن كبئصتطاق كإلى كالمحد ات كالمؤهتة كوالمضخمة ك)وفخر ًك

 كة.اصقدرة كاصتنئرسية كصتوجهة كالجزالاي كواقتراح كالمبئ رات كوالإجااءات كاصي  كمن كشأنهئ كفن كتسئهم كفي كتضخيم
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 خاتمة
 كتنئرسية ًك   كصتأثاُهئ ك كئميكية ًكو ين كشهدت كصنئاة كاصسيئحة كولازاصت كتشهد كتييرات كمعتبرة، كإذ كتز ا  كبيئتهئ نظااً

ارتفئع كشديد كفي كحدَّة كو كبئصعديد كمن كاصقضئيئ كاصعئلمية، كوصع َّ كمن كفهمهئ كاصعولمة كالمتزايدة كاصي  كسئهمت كفي كإزاصة كاصقيو  ك
ة كضمن كمؤسسئت كاصوجهة كاصواحدة كوبين كمختتف كاصوجهئت كاصعئلمية، كإضئرة كإلى كاصتيرُ كفي كشخغية كاصسيئح كالمنئرس

ية، كومن كثمَّ كطاح كاصسيئحة كاصعئلم كملام وستوليئتهم، كوغرهئ كمن كاصضيوط كاصبيئية كالأخاى كاصي  كسئهمت كفي كتيير ك
 كتحديئت كجديدة كاتى كاصوجهئت كاصسيئحية كاصعئلمية كبشك  كائم كواصوجهة كالجزالاية كاتى كوجه كالخغوص. ك

وممئ كسبق، كيستوجب كاتى كمسري كالمؤسسئت كاصسيئحية كالجزالاية كبشك  كائم كوالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كوجه ك
ت كيئحة كومستقبتهئ، كمن كخلال ك راسة كستوليئت كوتفضيلاالخغوص كمواجهة كهذه كاصتحديئت كاصي  كتهد  كصنئاة كاصس

اصسيئح، كواصعم  كاتى كموالبة كاصتطوُرات كالحئصتة كفي كاصبيئة كاصسيئحية كمن كخلال كالااتمئ  كاتى كالابتكئر، كاصذي ك
فصب  كفلثا كفهمية كمن كفي كوقت كمضى. كواتى كهذا كالأسئس، كجئءت كاصدراسة كالحئصية كبهدف كتحديد كتأثر كالابتكئر ك

م كاند كفندقية كاتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين، كبياض كتحديد كفيُ كالابتكئرات كتأثراً كوفهميةً كبئصنسبة كلهفي كالمؤسسئت كاص
 كاتى ك  كومسئادتهم  كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية  كثمَّ كتوجيه  كومن  كصتفنئ ق،  كصتقاارات كواختيئرهم غميم كتاتخئذهم

 كوخدمئتهم  ك ك،ااوضهم  كتشييتية  كاستراتيجيئت  كاحتي ك(Operational strategies)وصيئغة  كمع ئجئت كتتوارق
 ك.وتفضيلات كاصسيئح كالجزالايين

لمئ كاتى كمسري كاصوجهة كاصسيئحية كالجزالاية كواصستطئت كاصعئمة كهم كلذصك كإ راك كفهمية كالابتكئر كو وره كفي ك
اية ك. كواتى كهذا كالأسئس، كجئءت ك راستنئ كقغد كتعظيم كحظوظ كاصوجهة كالجزالتعزيز كتنئرسية كوجئذبية كاصوجهة كالجزالاية

وقئلم ك ككئم وذصك كمن كخلال كتطويا كنموذج كمت ك،يتهئ كوقدرتهئ كاصتنئرسية كاتى كخايطة كاصسيئحة كاصعئلميةوتعزيز كجئذب
اتى كالابتكئر. كسعى كهذا كاصنموذج كإلى كاصتقئط كاصعنئصا كاصاليسية كصتقدرة كاصتنئرسية كاصي  كتم كاباازهئ كفي كالأ بيئت كاصعئمة، ك

عتمدة كمن كقِب  كوجهي  كواصسيئسئت كاصسيئحية كالمبتكاة كوالم كإضئرة كإلى كاصي  كتم كاصتوصُ  كإصيهئ كإثا كتحتي  كالاستراتيجيئت
 ك، كبئاتبئرهمئ كوجهتين كرالدتين كفي كمجئل كالابتكئر.اصناويج كو بي ك)الإمئرات كاصعابية كالمتحدة(

 ك  كلتمئت كآرثا كلوستئ  كرإنَّ  كمؤصف كلتئب ك(Arther Costa)في كالختئم، ،«Creating the Future»كوثيقة ك  ،
 كفرض  كطايقة كصتتنبؤ كبئلمستقب  كهو كاخترااه كالآن ك ك”اصغتة كبئلموضوع: ك  ك ك.“إنَّ
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 ك النظريةالدراسة نتائج أولا:  

 دراسة كالحئصية كإلى كمجمواة كمن كاصنتئلج كاصنظاية، كيمكن كتوضي  كفهمهئ كريمئ كيتي:توصتت كاص

فنَّه كفي كاغا ك ك،(Meethan, 1998)تخضع كمحد ات كاصسيئحة كإلى كتحوُلات كمهمة، كحيث كياى كاصبئحث كميثئن ك .1
 ك  كاصتقتيدية كإائ ة كالهيكتة كفو كمواجهة كيجب ك ك،(Post-tourism)"اصسيئحة كالحديثة" اتى كاصوجهئت كاصسيئحية

 ك  كوذصك كمن كخلال كالابتكئر  كالأسئس كصتتحتي  كالحديث ك (Innovation)الانحدار، اصذي كفصب  كيمثِّ  كحجا
 .صتغنئاة

يئحي ك، كإذ كيعو  كذصك كإلى كطبيعة كالمنتوج كاصسنئ رةاصدراسئت كاصكمية كحول كموضوع كالابتكئر كفي كصنئاة كاصسيئحة ك .2
 )توصيفة كبين كاصعنئصا كالمتموسة كوغر كالمتموسة(، كاصذي كجع  كاصدراسئت كاصتجايبية كفلثا كتعقيدًا.

 ك .3  كاصبئحثين  ك راسئت  & Hall & Williams, 2008; Blake et al., 2006; Gronhuag)تؤلِّد

Kufmann,1988)بئلابتكئر كمن كفج  كالتسئب كميزة كتنئرسية كاتى كضاورة كقيئم كالمؤسسئت كاصسيئحية ك. 

 كمن كنتئلج ك راسة كاصبئحثة ك .4 مسئهمة كالابتكئر كفي كاصارع كمن كرضئ كزبئلن كالمؤسسئت ك ك(Cherrett, 2011)شريت كتبينَّ
. ك%)69(ة كوتحسين كجو ة كوصورة كالخدمئت كبنسب ك،%)78(ة كوتمييز كالمنتوج كبنسب ك،%)83(ة كاصسيئحية كبنسب

اصي  ك ك(Jacob, Tintoré, Aguiló, & Mulet, 2003) راسة كاصبئحث كجئلوب كوآخاون ك كيتَّفق كمعوهذا كمئ ك
 كمن كنتئلجهئ كمسئهمة كالابتكئر كفي اصارع كمن كرضئ كو ك كتحسين كصورة كالمؤسسئت كاصسيئحية، كوتعزيز كربحيتهئ كتبينَّ

 زبئلنهئ.

 ,.Hilman & Kaliappen, 2015; Sandvik et al., 2014; Victorino et al)تؤلد ك راسئت كاصبئحثين ك .5

 اتى كاصتأثر كالإيجئبي كصلابتكئر كاتى كف اء كوربحية كالمؤسسئت كاصفندقية. ك ك(2005

فرض  كشك  كلإ خئل كالابتكئرات كفي كمختتف كالمجئلات كالاقتغئ ية، كبمئ كفي كذصك ك ك(Clusters)تعتبر كالمجمعئت ك .6
ان كطايق ك-( كفرقيةفبين كالمؤسسئت كوالمنظمئت كوالمجمَّع كاصسيئحي: ك)مجئل كاصسيئحة. كحيث كتكون كاصعلاقئت ك

ان كطايق ك-( كامو يةببين كالمؤسسئت كاصسيئحية؛ كو) ك(Strategic alliances)إنشئء كتحئصفئت كاستراتيجية ك
 .(Strategic networks)إنشئء كشبكئت كاستراتيجية ك

اتى كاصتأثر كالإيجئبي كصتتواجد ك ك(Peiró-Signes et al., 2015)بئياو كسينييس كوآخاون كتؤلد ك راسة كاصبئحث ك .7
 .ضمن كمجمَّع كسيئحي كاتى كف اء كالمؤسسئت كاصفندقية

اصتفكر، ك كطايقة كجديدة كفيتعتبر كاصسيئحة كالمستدامة كشك  كمن كفشكئل كالابتكئر كفي كصنئاة كاصسيئحة كلونهئ ك .8
 تهدف كإلى كاصتغدي كإلى كمشكتة كاصسيئحة كاصتقتيدية كوآثئرهئ كاصستبية. ك
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دقية كاصسوقية كالمستهدرة كواحتيئجئتهم كاصفا ية كفما كضاوري، كلأنَّه كلا كيمكن كصتمؤسسئت كاصفنتعتبر كمعارة كاصشاال  ك .9 

 تبني كجميع كالخدمئت كاصتكنوصوجية كالمتئحة كنظااً كصنقص كاصقدرات كاصتشييتية كفو كالموار  كالمتئحة.

 Smith, 1989 ; Gallup & American)لمختتف كرئئت كاصسيئح كالمطورة كمن كقِب  كاصبئحثين كيوجد ك ور كمهم ك .10

Express, 1989 ; Plog, 1987 ; Westvlaams Ekonomisch, 1986 ; Perreault et al., 1979.; 
Cohen, 1972)كا كفي كاصتسويق كاصسيئحي، ك   كاتخئذ  كفي كامتية  كالمسئهمة  كبتجزلة كصقاارات كالمتعتقحيث كيمكنهئ ة

 اصتوزيع كوخئصة كاصترويج.اصسوق، كتطويا كالمنتوج، كاصسعا، ك

تية كتطويا كنموذج كمنفغ  كمتعتق كبئصسيئحة كبئلاختلاف كواصتميُز كاصذي كتتسم كبه كام كيبرر كاصبئحثون كالحئجة كإلى .11
 ك)  كإلى:  كاصتميُز  كهذا  كيعو   كإذ  كالمنتجئت كاصسيئحية،  كاصشااء كفي كحئصة  كقاار  كغيئب كائلد كمتموس كافاتخئذ تى ك(

 اصعفوي. كااء كغر( كاصش ؛ كو)( كاصتخطيط كالمسبق كصلإنفئقج( كالحجم كاصكبر كصلإنفئق كالمتطتب؛ ك)ب؛ ك)الاستثمئر

من كخلال: ك ك(Victorino et al., 2005)يتم كالابتكئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كورقًئ كصتبئحث كريكتورينو كوآخاين ك .12
 ك  كاصفندق  كنوع  ك(Hotel type innovations)ابتكئرات  ك،  كالمعتومئت  كتكنوصوجيئ  Use of)استعمئل

information technology)وتكييف كالخدمة ك ك(Customization of service). 

ي، كلمئ كيمكِّن كمن كختق كف الهئ كاصفندقتحسين كتموقعهئ كالاستراتيجي كو كالمؤسسئت كاصفندقية كفي ك كفيسئهم كالابتكئر كي .13
 ثقئرة كمؤسسئتية كمُكيَّفة كمع كاحتيئجئت كاصسوق، كوبئصتئلي كضمئن كاصابحية كاتى كالمدى كاصطوي .

 كمن كنتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك .14 فنَّ كالابتكئرات ك ك(Nicolau & Santa-María, 2013 ; Vila et al., 2012)تبينَّ
اصتسويقية كوالابتكئرات كاصعمتية كمن كالابتكئرات كالألثا كفهمية، كلونهئ كتسهِّ  كوتنظِّم كاصعمتيئت كاصداختية كوالأهم ك

 من كذصك كاصعلاقئت كمع كزبئلن كالمؤسسئت كاصفندقية.

 كمن كنتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك .15 وجو  ك ك(Grissemann et al., 2013 ; Ottenbacher M. C., 2007)تبينَّ
ارتبئط كإيجئبي كبين كالابتكئر كوتطويا كخدمئت كجديدة كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كوف الهئ كاصسوقي كوالمئلي، كولذصك ك

 تعزيز كاصعلاقة كمع كاصعملاء كواصزبئلن كوتحسين كسمعة كالمؤسسة.

 كمن كنتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك .16  Nhepera & Onajaefe, 2017 ; Khuong & Giang, 2014 ; Tigu)تبينَّ

et al., 2013 ; Bilgihan, 2012 ; Kassim, 2010 ; Victorino et al., 2005)كالابتكئر كيعزز كالميزة ك ك  فنَّ
اصتنئرسية كصتمؤسسئت كاصفندقية كمن كخلال كتأثره كاتى كخيئراتهم، كورضئهم، كوولالهم، كونيتهم كلإائ ة كالإقئمة كفي ك

 كمن كنتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك)لمئ كاصفندق. ك ك  كتوراُ كLagrosen, 2005 ; Victorino et al., 2005تبينَّ ( كفنَّ
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 Business)الانترنت كالمجئني كفي كاصياف كاصفندقية كيسئهم كفي كاصارع كمن كرضئ كاصزبئلن كولاسيمئ كسيئح كالأامئل ك 

tourists)والحفئظ كاتيهم كلزبئلن كمنتظمين. ك 

 كمن كنتئلج ك راسة كاصبئحثين كبئري كولوالئمي ك .17 وجو  كارتبئط كإيجئبي كبين ك ك(Parry & Kawakami, 2015)تبينَّ
 كصتمتعة ك  كمثرة  كفو  كنفعية  ك)سواءً كلئنت كقيمة  كلهئ  كالمدرلة  كواصقيمة  كالمنتجئت كالمبتكاة  كمقئب   كصتدرع الاستعدا 

Utilitarian and hedonicكالمنتجئت كالمبتكاة كذات كقيمة كائصية، كسواءً كمن ك  (، كفي كلتمئ كف رك كالمستهتك كفنَّ
 كاصوظيفية كفو كم  كاصعئطفية، كلتمئ كلئن كاتى كاستعدا  كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كنئحية كخغئلغهئ نئرعهئ

 الحغول كاتيهئ.

 كمن كنتئلج ك .18  كلإ راج كوسئل  كاصااحة كاصفئخاة كفي ك ك(Heo & Hyun, 2015) راسة كاصبئحثين كهيو كوهيون كتبينَّ فنَّ
 كالمؤسسئت كاصفندقية ك)مث  كاصواي كاصفئي، كواصتتفئز، كوالمسب  كوالهئتف، كإلخ( كتأثر كإيجئبي كاتى كتقديا كاصزبئلن كصسعا

 كاصيارة كواستعدا هم كصتدرع كمن كفجتهئ.
 الميدانيةالدراسة نتائج ثانيا: 

صفاضيئت ك، كواختبئر كصحة كاسيئحية كالأجنبية كاصاالدةفي كضوء كإشكئصية كاصدراسة، كوبعد ك راسة كحئصة كاصوجهئت كاص
ج كالمتعتقة كبئصدراسة كالاستقغئلية، كتم كاصتوص  كإلى كمجمواة كمن كاصنتئلج كاصتطبيقية، كاصي  كسيتم كمنئقشتهئ كفي كضوء كنتئل

 كاصدراسئت كاصسئبقة. كحيث كتتمث  كفهمهئ كريمئ كيتي:
اتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين كمن ك ك(Hotel type/design innovations)تؤثا كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق ك .1

من كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق، كفي كفنَّ كاصسيئح ك ك(WTP)واستعدا هم كصتدرع ك ك(WTS)حيث كاستعدا هم كصلإقئمة ك
الجزالايين كياغبون كومستعدون كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتعتمد كاتى كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق، كلمئ كفنهم ك

 Victorino et) راسة كاصبئحث كريكتورينو كوزملاله ك كيتَّفق كمع كوهذا كمئ كمستعدون كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كريهئ

al., 2005) نيبئرا كوفونئرئجي كو راسة كاصبئحثين ك(Nhepera & Onojaefe, 2019 ; 2017)و راسة كاصبئحث ك ك
 كتغميم/تشر كهي كلذصك كإلى كاصتأثر كالإيجئبي كلابتكئرات كنوعاصي  ك ك(Veerakumaran, 2009)ررالومئران ك

 كوفهمية كبئصنسبة ك  كفلثا كابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كتأثراً  كفنَّ اصفندق كاتى كامتيئت كاتخئذ كاصقاار. كلمئ كتبينَّ
ية، كإلخ( ك( كالموقع كالجياافي كالملالم كصتفندق ك)من كحيث كقابه كمن كالمعئلم كاصسيئحية كواصترريهفصتسيئح كالجزالايين كهي: ك)
 ك  كيتمئشى كمع  كمئ  كابتوهذا  كفنواع كاصفنئ ق كالألثا  كاصبوتيفحد  كفي كرنئ ق  كوالمتمثتة  كاصفندقة  كفي كصنئاة ك ككئراً

(Boutique hotels)ومئ كتؤلده ك راسة كاصبئحثين ك ك(Kim & Perdue, 2013)(كاحتواء كاصفندق كاتىب؛ ك )ك 
نئ ق كوالمتمث  كالإقئمة كفي كاصف كمنمع كاصياض كاصاليسي ك كيتوارقمئ ك كوهوغاف كتتميز كبتجهيزات كذات كجو ة كائصية ك
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 ,Nhepera & Onojaefe)اصبئحثين كو ك (Kim & Perdue, 2013) راسة كاصبئحثين ك كيتَّفق كمعمئ كهذا كو ك كفي كاصااحة 

( كتميُز كاصفندق كبجو كماي ، كمث  كالموسيقى كالمايحة كواصعطور كاصطيبة، كوهذا كمئ كيشر كإلى كفهمية كاصتسويق كج؛ ك)(2019
وتأثره كاتى كستوك كاصسيئح. كرئلحوارز كالحسية كتسئهم كفي كتعزيز كاصتجابة كاصي  ك ك(Sensorial marketing)الحسي ك

 ك(Kim, 2011)ة كليم ك راسة كاصبئحث كيتَّفق كمعيعيشهئ كاصسيئح كوتؤثا كإيجئبئً كاتى كاصقيمة كالمدرلة كصتفندق، كوهذا كمئ ك
ندق كوهذا كمئ ك( كالمسئحئت كالخضااء كالمحيطة كبئصف ؛ ك)(Kim & Perdue, 2013) كو راسة كاصبئحثين كليم كوبئر يو

تورر كاصفندق كصتجئرب كرندقية كرايدة ك( كـه؛ كو)(Veerakumaran, 2009) راسة كاصبئحث كررالومئران ك كيتَّفق كمع
من كنواهئ كمن كخلال كتميُزه كمن كحيث كاصتغميم كوالماارق كاصترريهية، كوهذا كمئ كيعو  كحسب كرفينئ كإلى كرغبة كاصسيئح ك

 & Kim)بئر يو ك راسة كاصبئحثَين كليم كو ك كيتَّفق كمعة كومئ كفي كايش كتجئرب كرايدة كومميَّزة كفثنئء كرحلاتهم كاصسيئحي

Perdue, 2013) كوفونئرئجي راسة كاصبئحثَين كنيبئرا كو ك (Nhepera & Onojaefe, 2019). 

اتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين ك ك(Use of information technology)يؤثا كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك .2
 كاصسيئح كالجزالايين ك من كحيث كاستعدا هم كصلإقئمة كواستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفندق، كفي كفنَّ
ياغبون كومستعدون كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتستعم  كتكنوصوجيئ كالمعتومئت، كلمئ كفنهم كمستعدون كصتدرع كمن ك

و راسة ك (Victorino et al., 2005)ة كاصبئحث كريكتورينو كوزملاله ك راس كيتَّفق كمعوهذا كمئ ك ك،فج  كالإقئمة كريهئ
 ك  كاصبئحثين  كوفونئرئجي  ك ك(Nhepera & Onojaefe, 2019 ; 2017)نيبئرا  كاصبئحث ررالومئران كو راسة

(Veerakumaran, 2009)تشر كهي كلذصك كإلى كاصتأثر كالإيجئبي كلاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كاتى كاصي  ك ك
 كوفهمي ك كاصقاار.امتيئت كاتخئذ ك  كفلثا كالابتكئرات كالمتعتقة كبئستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كتأثراً  كفنَّ ة كلمئ كتبينَّ

 كيتوارق كمع كا كوهذ( كتورا كانترنت كواي كرئي كمجئنية كوذات كسااة كائصية، كفبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين كهي: ك) مئ
لى كوصول كاصعد  كالإجمئلي كاصي  كتشر كإ ك(ARPCE)ستطة كضبط كاصبريد كوالاتغئلات كالإصكترونية كإحغئليئت ك

ج كنتئلمع كهذه كاصنتيجة ك تتَّفقلمئ ك. ك ك2018متيون كمشترلًئ كفي كائم ك ك42لمشترلي كالانترنت كفي كالجزالا كإلى كفلثا كمن ك
 راسئت كمجمواة كمن كاصبئحثين كاصي  كبيَّنت كتأثر كتورُا كوسااة كالانترنت كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كاتى كقاارات ك

 ك  كوستوليئتهم  ,Nhepera & Onojaefe, 2019, 2017 ; Heo & Hyun, 2015 ; Bilgihan)اصسيئح

2012 ; Kassim, 2010.; Lee & Tussyadiah, 2010 ; Veerakumaran, 2009 ; Victorino et al., 

مع ك كتَّفقياحتواء كاصياف كاصفندقية كاتى كنظئم كيمكِّن كمن كتكييف ك رجة كحاارة كاصيارة، كوهذا كمئ ك( كب؛ ك)(2005
؛ ك(Waldhöra & Freidla, 2006)و راسة كاصبئحثين ك ك(Kim & Perdue, 2013) راسة كاصبئحثين كليم كوبئر يو ك

ذا كفو كبئستعمئل كبطئقة كالتمئن، كإلخ( كوإمكئنية كالحجز كابر كالانترنت كوه كورُا كطاق كمتعد ة كصتتسديد ك)نقدًا( كتج)
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 ; Anamaria & Maria-Cristina, 2013 ; Kim & Perdue , 2013) راسئت كاصبئحثين ك كيتَّفق كمعمئ ك 

Iorgulescu & Rãvar, 2013.; Victorino et al., 2005)ومئ كيتمئشى كمع كاصتطورات كاصتكنوصوجية كالحئ ثة ك ك
 ك في كالآونة كالأخرة كولا كسيمئ كتزايد كاد  كالأشخئص كالمئصكين كصبطئقة كالتمئن كوالمتغتين كبشبكة كالانترنت. كإذ كتبينَّ

تى كافي كالمؤسسئت كاصفندقية كبئلااتمئ  كن كفراا  كاصعينة كيدرعون كثمن كالحجز كم ك%)37,1( ك كلج كاصدراسة كفن  كمن كنتئ
 ك)  كالخئص كبئصفندق  كالإصكتروني  كالموقع  كاتى  كبئلااتمئ   كسواءً  كالمواقع ك%8,3الانترنت،  كاتى  كبئلااتمئ   كفو )

 كاصفندقيةصكتروني كصيتق كاصياف كإنظئم ك( كوجو  ك (؛ ك)%28,8)مث  كموقع كبولينغ ك ك(OTAs)المتخغغة كفي كاصسفا ك
راسئت كاصبئحثين ك  كيتَّفق كمعوهذا كمئ ك كتوراُ كصندوق كفمئنئت كإصكتروني ك اخ  كاصيارةو ك ك،مث  كاصبطئقئت كالممينطة

(Nhepera & Onojaefe, 2019; Veerakumaran, 2009 ; Waldhöra & Freidla,.2006; Dan 

Reid & Sandler, 1992) (كـه؛ كو )( كتواجد كاصفندق كاتى كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك)مث  كاصفئيسبوك، كإلخ
 & Anamaria)مع كنتئلج ك راسة كاصبئحثَين ك ك كيتَّفقمئ كوهذا كوامتلاله كلموقع كإصكتروني كتفئاتي كمبتكا كوجذاب، ك

Maria-Cristina, 2013)،كاتى كذصك   كإلى كقد كفشئرت كنتئلج كاصدراسر ك. كالاوة  كاصسيئح كالجزالايين كة ااتمئ 
 كبئلمواقع كم  كيستعينون  كاصعينة  كفراا   كفغتبية  كفنَّ  كإذ  كصقاارات كاصشااء،  كاتخئذهم  كاند  كالمعتومئت كالإصكترونية غئ ر

( ك%39(، كومواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك)%73,9مث  كموقع كبولينغ ك) ك(OTAs)الإصكترونية كالمتخغغة كفي كاصسفا ك
( كمن كفج  كاصبحث كان كالمعتومئت كحول كاصفنئ ق. كإذ كتسم  كهذه ك%34,9والموقع كالإصكتروني كالخئص كبئصفندق ك)

 كتتي  كاصفاصة ك ئ  كفنهَّ  كبئلحغول كاتى كالمزيد كمن كالمعتومئت كحول كالمؤسسئت كاصفندقية كلمئ المغئ ر كالإصكترونية
 .(eWOM)صتسيئح كبئلاطلاع كاتى كآراء كوتعتيقئت كاصسيئح كالآخاين ك

اتى كستوك كاصسيئح كالجزالايين كمن كحيث كاستعدا هم ك ك(Customization of service)يؤثا كتكييف كالخدمة ك .3
 كاصسيئح كالجزالايين كياغبون كومستعدون ك صلإقئمة ك كواستعدا هم كصتدرع ك كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق، كفي كفنَّ
 كفنهم كمستعدون كصتدرع كمن ك صلإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتقوم كبتكييف كخدمئتهئ كورقًئ كصاغبئتهم كوحئجيئتهم، كلمئ

و راسة ك (Victorino et al., 2005) راسة كاصبئحث كريكتورينو كوزملاله ك كيتَّفق كمعذا كمئ كفج  كالإقئمة كريهئ كوه
تشر كهي كلذصك كإلى كاصتأثر كالإيجئبي كاصي  ك ك(Nhepera & Onojaefe, 2019 ; 2017) كنيبئرا كوفونوجئفياصبئحثين ك

 كفنَّ كفلثا ك تأثراً كتكييف كالخدمة كتعتقة كباصعاوض كالخدمية كالمصتكييف كالخدمة كاتى كامتيئت كاتخئذ كاصقاار. كلمئ كتبينَّ
من ك ك(Check-out)والخاوج ك ك(Check-in)سااة كتسجي  كاصدخول ك( كفوفهمية كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين كهي: ك)

 & Nhepera) نتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك كيتَّفق كمعاصفندق كوإمكئنية كتكييفهئ كورقًئ كصاغبئت كاصسيئح، كوهذا كمئ ك

Onojaefe, 2019 ; Khuong & Giang, 2014 ; Kim & Perdue, 2013.; Victorino et al., 2005)؛ ك
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لماارقين كا ك( كتورر كفسعئر كتاويجية كمبتكاة ك)مث  كالحغول كاتى كصيتة كمجئنية كاند كالحجز كصفترة كمعينة كفو كمجئنية كفحدب) 

بئصنسبة كصتسيئح ك ك(Pricing innovations)مئ كيشر كإلى كفهمية كالابتكئرات كاصسعاية كوهذا ك كفي كرترات كمحد ة، كإلخ(.
 كتَّفق كمعيورغبتهم كفي كالاستفئ ة كمن كاصعاوض كاصترويجية كاصي  كتقدِّمهئ كالمؤسسئت كاصفندقية، كوهذا كمئ ك ك،لجزالايينا

 ك)(Nhepera & Onojaefe, 2019 ; Khuong & Giang, 2014)نتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك  كتورر كج؛ )
 ك(Loyalty programs)مئ كيشر كإلى كفهمية كباامج كاصولاء كهذا كفسعئر كتفضيتية كو/فو كامتيئزات كصتعملاء كالأوريئء، ك

وتأثرهئ كاتى كاصقاارات كاصشاالية كصتسيئح كالجزالايين، كفي كفنَّ كاصسئل  كالجزالاي كيمي  كإلى كاختيئر كالمؤسسئت كاصفندقية ك
ذا كهاصي  كتمكِّنه كمن كالاستفئ ة كوالحغول كاتى كامتيئزات كمقئب  كورئله كلهئ كومستعد كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كريهئ، كو ك

 Nhepera & Onojaefe, 2019 ; La Rose & Rowson, 2017)مئ كيتمئشى كمع كنتئلج ك راسئت كاصبئحثين ك

; Kim & Perdue, 2013)(ك ؛ ك )مخئطبة كموظفو كاصفندق كل  كزبون كبئسمه ك)ستوك كو و ، كابتسئمئت، كإلخ(، ك
 كاصتفئا  كمع ك ،وقدرتهم كاتى كاصتحدث كبتية كاصزبون كواهتمئمهم كالخئص كوالمكيَّف كورقًئ كصاغبئت كل  كزبون في كفنَّ

 كإلى كفهمية كلبرة كبئصنسبة كصتسيئح كالجزالايين، كوهذا كمئ كيشر كذوموظفي كالمؤسسئت كاصفندقية كوحسن كمعئمتتهم ك
. كيعو  كذصك كإلى كاصتأثر كاصكبر كصتموار  ك(Human resource innovations)فهمية كابتكئرات كالموار  كاصبشاية ك

اصبشاية كاتى كجو ة كتستيم كالخدمة، كإذ كيقوم كموظفو كاصفنئ ق كبئلاتغئل كالمبئشا كمع كاصسيئح كواصعملاء كمن كخلال ك
 كمئ ك تحايك كالمنتجئت كالمئ ية كصتفندق كوتستيم كمختتف كالخدمئت كاصي  كتسئاد كاتى كختق كتجئرب كإيجئبية، كوهذا

 ; Nhepera & Onojaefe, 2019 ; La Rose & Rowson, 2017)ثين كنتئلج ك راسئت كاصبئح كيتَّفق كمع

Van Vaerenbergh & Holmqvist,.2013 ; Avermaete, Viaene, Morgan, & Crawford, 

2003).  

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كبين ك .4 بئختلاف ك كةبتكا كالم ق كئنفاصاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كفي كتبينَّ
م، كحئصتهم كاصعئلتية كفو كمستويئتهم كاصتعتيمية، كولذصك كمستويئت ك خوله كجنسهم، كبتد كإقئمتهم، كسنهم، كمهنتهم،

 كمختتف كاصفئئت كمن كاصسيئح كالجزالايين كيدرلون كاصفنئ ق كالمبتكاة كبنفس كاصطايقة، كو ك ديهم كصوهذا كمئ كيشر كإلى كفنَّ
 صلإقئمة كريهئ. كالاستعدا  كنفسه ك

 كمن كنتئلج كاصدر ك .5 ( كبين كاستعدا  كاصسيئح ك0,05راوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)اسة كوجو  كتبينَّ
صفئة كين كيلجزالايين كالمنتمفنَّ كاصسيئح كادق كمبتكا كتبعًئ كلحئصتهم كاصعئلتية، كإذ كالجزالايين كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرن

ون كامتية كصنع كل ك ك كقد كيعو  كذصك كإلى كهم كالألثا كاستعداً ا كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا. ك"المطتقين"
 كهذه كالحئصة، كفي كفنَّ كصلأراا  كالمنتميين كإلى كهذه كاصفئة كالحاية كفي كاتخئذ كاصقاارات ك ون كتدخُ  كفطااف كاصقاار كرا ية كفي
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(، كصذا ك%1,5فخاى. كغر كفنَّه كتجدر كالإشئرة كإلى كفنَّ كنسبة كفراا  كاصعينة كاصذين كينتمون كإلى كهذه كاصفئة كجدُ كضئيتة ك) 

 اصنتئلج كفن كتستخدم كبحذر.اتى كهذه ك

 كمن كنتئلج كاصدراسة .6 ( كبين كاستعدا  كاصسيئح ك0,05وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك) كتبينَّ
 كصبتد كالإقئمة كرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاةالجزالايين كصتد  ك ك،تبعًئ لجزالايين كالمقيمين كتسيئح كاصإذ كفنَّ

ئح كالجزالايين كصسيئلمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كمقئرنة كباستعداً ا كفلبر كصدرع كابئلخئرج ك
المقيمين كبئلجزالا. كقد كيعو  كذصك كإلى كلون كاصسيئح كالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كفلثا كخبرة كوتجابة كريمئ كيتعتق ك

بتكاة كاصي  كتورِّا كصفنئ ق كالمبئصسفا كوالإقئمة كفي كاصفنئ ق، كمئ كيجعتهم كفلثا كاستعداً ا كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كا
مستويئت كائصية كمن كالخدمة كواصي  كتتوارق كمع كتوقعئتهم كورغبئتهم. كلمئ كقد كيعو  كذصك كإلى كاصبيئة كالمحيطة كبئصسيئح ك

قد كاتض  كمن كين كبئلجزالا. كرالجزالايين كالمقيمالجزالايين كالمقيمين كبئلخئرج كواصي  كتختتف كان كتتك كالمحيطة كبئصسيئح ك
 كفغ ة كتبية كفراا  كاصعينة كالمقيمين كبئلخئرج كيقيمون كبفانسئ، كوبايطئنيئ، كولندا، كوالإمئرات كاصعابينتئلج كاصدراسة كفنَّ

المتحدة كواصولايئت كالمتحدة كالأمايكية، كومن كاصواض  كفنَّ كاصغنئاة كاصفندقية كفي كتتك كاصبتدان كفلثا كتطوراً كوحداثةً ك
ون كاتى كمستويئت كالمقيمون كبئلخئرج كمتعوِّ  كمقئرنة كبئصغنئاة كاصفندقية كالجزالاية، كصذا كقد كيكون كاصسيئح كالجزالايون

 معينة كمن كالخدمة، كمئ كيجعتهم كفلثا كاستعداً ا كصتدرع كمن كفج  كالحفئظ كاتيهئ.

 كمن كنتئلج كاصدراسة ك .7 ( كبين كاستعدا  كاصسيئح ك0,05وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)تبينَّ
ي  كفقئموا كبهئ كآخا كتبعًئ كصنوع كاصيارة كاصفندقية كاص كةبتكا كالم ق كئفناصفي كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كالجزالايين كصلإقئمة ك

 ك كماة. صتسيئح كاصذين كفقئموا كبجنئح كرغبةً كواستعداً ا كفلبر كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كمقئرنة كحيث كاتض  كفنَّ
مفي كغارة كائ ية، كلمئ ك كبئصذين كفقئموا د كيعو  كقاتى كاستعدا  كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالإقئمة كريهئ. ك كفنهَّ

 كمن كالخدمة كوالجو ة ف كاصتجهيزات كإضئرة كإلى كمختت ك،ذصك كإلى كتعوُ  كاصفئة كالأولى كمن كاصسيئح كاتى كمستوى كمعينَّ
اصياف كاصعئ ية. ك كتتك كالمتئحة كفيمقئرنة كبفلثا كررئهية كالمتئحة كفي كاصياف كاصفندقية كمن كنوع ك"جنئح" كواصي  كتكون ك

يمة كنفعية كنئ ق كالمبتكاة كذات كقيمة كائصية كسواءً كلئنت كهذه كاصقوبئصتئلي، كقد كتدُرك كهذه كاصفئة كمن كاصسيئح كبأنَّ كاصف
(Utilitarian)و كائطفية كف ك(Hedonic)لتمئ كف رك كيتمئشى كمع كاصدراسئت كاصسئبقة كاصي  كتاى كفنَّه ك كوهذا كمئ ك ك

 كالمنتجئت/الخدمئت كالمبتكاة كذات كقيمة كائصية، كسواءً كمن كنئحية كخغئلغهئ كاصوظيفية كفو كمنئرعهئ ك اصسئل  كفنَّ
 ، كلتمئ كلئن كاتى كاستعدا  كصدرع كالمزيد كمن كالمئل كمن كفج  كالحغول كاتيهئ.اصعئطفية

 كمن كنتئلج كاصدراسة ك .8 ( كبين كاستعدا  كاصسيئح ك0,05وجو  كراوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)تبينَّ
 كمن كنتئلجنلاحظ ك كحيث كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصتغنيف كاصفندق كاصذي كفقئموا كبه كآخا كماة،
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 كمتوسط كالاستعدا  كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كيز ا  كاصدراسة ك  تمت كالإقئمة ك كصذياتغنيف كاصفندق ك كبئرتفئعفنَّ

 كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كفقئموا كفي كاصفنئ ق كائصية كاصتغنيف ك كبه. خمس كنجوم( ك كاتذ)ولا كسيمئ كاصفنئ ق كفي كفنَّ
ايين كالمقيمين كفي كتعوُ  كاصسيئح كالجزالرضئ كو كقد كيعو  كذصك كإلى ك ك.اةبتكالم ق كئفناصهم كالألثا كاستعداً ا كصلإقئمة كفي ك

 كاصفنئ ق ك، كمئ كجعتهم كيدرلون كبأنَّ كالمقدَّمة كةاصفنئ ق كائصية كاصتغنيف كاتى كمستويئت كائصية كمن كالجو ة كوالخدم
ئ ك ن كنهم كمئتهم كوتمكِّ كتستجيب كصتوقعئتهم كورغبالمبتكاة كهي كلذصك كتورِّا كقيمة كائصية ك)وظيفية كفو كائطفية( كوفنهَّ

 الحغول كاتى كمستويئت كائصية كمن كالجو ة كوالخدمة.

 كمن كنتئلج كاصدراسة كادم كوجو  كراوق كمعنوية كبين كاستعدا  كاصسيئح كالجزالايين كصلإقئمة كواستعدا هم كصتدرع ك .9 تبينَّ
 ك(Leisure tourists)من كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كبئختلاف كغاضهم كمن كاصسفا، كفي كفنَّ كصسيئح كاصترريه ك

نفس كالاستعدا  كصلإقئمة كوصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة. ك ك(Business tourists)مئل كوسيئح كالأا
قد كيعو  كذصك كإلى كرغبة كاصفئتين كمن كاصسيئح ك)سيئح كاصترريه كوسيئح كالأامئل( كفي كايش كتجئرب كرندقية كمميزة ك

 والحغول كاتى كخدمئت كمبتكاة كفي كلتتئ كالحئصتين.

 كمن كنتئلج كاصدراسة ك .10 ( كبين كاستعدا  كاصسيئح ك0,05اوق كذات ك لاصة كإحغئلية كاند كمستوى كاصدلاصة ك)وجو  كرتبينَّ
ئء كالجزالايين كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كتبعًئ كصوجهة كاصسفا، كإذ كفنَّ كصتسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي كاصفنئ ق كفثن

 كاصفنئ ق كفثنئء كاصسفا كفي كسفاهم ك اخ  كالجزالا كاستعداً ا كفلبر كصلإقئمة كفي كاصفنئ ق كالمبتكاة كمقئرنة كبئصذين كيقيمون
 كاصسيئح كالجزالايين كاصذين كيقيمون كفي ك كخئرج كالجزالا كفو ك اخ  كوخئرج كالجزالا. قد كيعو  كذصك كإلى كادم كرضئ

ذات كبتكاة كو كم، كورغبتهم كفي كالحغول كاتى كخدمئت ك اخ  كالجزالا كان كاصفنئ ق كالمتئحةاصفنئ ق كفثنئء كسفاهم ك
لحئجيئتهم ك كبتكاة كتورِّا كقيمة كفاتى كوتمكِّنهم كمن كالإشبئع كالأرض ، كوبئصتئلي كيدرلون كبأنَّ كاصفنئ ق كالمجو ة كائصية
 .ورغبئتهم

 كاتى ك ك(WTTC, 2020)المجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كتشر كإحغئليئت ك .11  كاصسيئحة إلى كاستحواذ كصنئاة
اتى كهذه كالمسئهمة كإذ ك، ك2019متيئر ك ولار( كسنة ك 9126,7من كاصنئتج كالمحتي كالإجمئلي كاصعئلمي ك)حوالي ك ك10,3%

من كاصنئتج ك %11,5متيئر ك ولار ك)في كحوالي ك 13085,7، كبئصيةً ك2029-2019سنويئً كبين ك %3,7فن كتاتفع كبنسبة ك
من ك ك%10,4في ك) كمتيون كمنغب كام  ك330حوالي ك. كلمئ كوصَّدت كصنئاة كاصسيئحة ك2029المحتي كالإجمئلي( كسنة ك

 ك2029منغب كام  كسنة ك متيون 420,659إلى ك كإذ كاتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع ،2019سنة ك ك(إجمئلي كاصعمئصة
 من كاصعمئصة كاصكتية(. ك%11,7)في كحوالي ك
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 خاتمة
اتى كاكس كاصعديد كمن كاصبتدان كاصي  كتتميز كبنقص كالاتغئل كفو كالارتبئط كبين كصنئاة كاصسيئحة كوفنظمة كالابتكئر ك .12 
نئمج كيحم  كانوان كبا ك كتطوياج كاصسيئحة كفي كسيئستهئ كالابتكئرية، كوذصك كمن كخلال كبإ مئ كاصناويج كاصوطنية، كقئمت ك

ف اة كوطنية كوإقتيمية كصسيئسة كالحكومة كاصناويجية، كاصذي كيعتبر ك ك(Innovation Norway)اصناويج كصلابتكئر" ك"
 كالأخر كإلى تعزيز كالابتكئر كضمن كاقتغئ هئ كولاسيمئ كضمن كصنئاة كاصسيئحة، كإذ كتؤلِّد ك كحيث كيهدف كهذا

نمو كفي كصنئاة كئرسية، كوتحسين كالإنتئجية كوختق كاصالحكومة كاتى كفهمية كالابتكئر كوتعتبره كضاوري كصتحقيق كاصتن
 اصسيئحة.

تتمكن كمن ك كماارقة كالمؤسسئت كاصسيئحية كصكيإلى كلحكومة كاصناويجية كابر كبانئمجهئ ك"اصناويج كصلابتكئر" كتهدف كا .13
 ك كمميَّز كصتكفئءة ك( كاصتحول كإلى كمورِّ فتطويا كميزتهئ كاصتنئرسية كوتعزيز كالابتكئر كفي كفنشطتهئ كوذصك كمن كخلال: ك)

(A provider of competence) من كخلال كتزويد كمختتف كالجهئت كاصفئاتة كبئصوثئلق كوالمعتومئت كحول كاصغنئاة ك
( كباصبتد؛ ك) كفنحئء كعجمي كفي كاصتكوينية كاصدورات كمن كاد   ك كاصناويجية كصتسيئحة كواصسفا، كواصفاص كاصسوقية كوتقديم

 كاصتطور كاتى كاصسيئحية كالئتاصش كمسئادة كخلال كمن ك(A development partner)اصتحول كإلى كشايك كصتتنمية ك
فو كالاجتمئاية، كإضئرة كإلى كالمسئهمة كفي كتطويا كالمنتجئت كوالخدمئت ك كالاقتغئ ية ك،اصتجئرية كاصنئحية كمن كسواء ًك

؛ كصسيئح كالمحتيينة كالأامئل كولذصك كاالمبتكاة كاصي  كتستهدف كاصشاال  كاصسوقية كالخئصة كبسيئحة كاصترريه، كسيئح
من كخلال ك راسة كاحتيئجئت كمختتف كاصشاال  ك ك(A marketing partner)( كاصتحول كإلى كشايك كتسويقي كجو)

ع  كجاصسوقية كالمستهدرة كوإنشئء كقنوات كتوزيع كرعئصة، كبيُيَةَ كزيئ ة كاصاغبة كواصنية كصتسفا كإلى كاصناويج، كومن كفج  ك
 واصارع كمن كراص كاصبيع كلمختتف كاصشالئء كاصتجئريين. ك،امتية كسهتة كاختيئر كاصناويج كلوجهة كسيئحية

 كمئ كتؤلده كإحغئليئت كاصعابية كالمتحدة كاتى كاص كتفوُق كالإمئرات .14 عديد كمن كاصوجهئت كاصسيئحية كالأخاى، كوهذا
ئلإمئرات كاصعابية كسيئحة كبصنئاة كاصفي كالمجتس كاصعئلمي كصتسيئحة كواصسفا كاصي  كتشر كإلى كتفوُق كمعدل كاصنمو كالمتوقع ك

 سنويئً(. ك%3,8صعئلمي ك)معدل كاصنمو كالمتوقع كاتى كالمستوى كا كاتى ك(%4,9)حوالي ك ك2027و ك2017المتحدة كبين ك

 كالابتكئر كهو ك .15 قئمت كبئصتعبر ك ك، كحيثمستقب  كالاستثمئر كاصبشاييؤلد كقئ ة كالإمئرات كاصعابية كالمتحدة كاتى كفنَّ
 .2021ان كذصك كمن كخلال كرؤيتهئ كصسنة ك

 بي كعتبر كتويق كمقئرنة كببتدان كالختيج كالأخاى، كحيث كرالدة كفي كمجئل كتطويا كاصسيئحة كواصتستعتبر كإمئرة ك بي ك .16
إجمئلي كاصسيئح كمن ك ك%74حوالي ك) ك2019استقطبت كفلبر كاد  كمن كاصسيئح كاصدوصيين كخلال كسنة ك كالإمئرة كاصي 

 اصعابية كالمتحدة(. كالإمئراتن كإلى كاصدوصيين كاصواردي
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 خاتمة
اصعديد كذصك كبفض  كو ك كمكئنتهئ كاتى كالخئرطة كاصعئلمية كفي كاصسيئحة كواصتجئرة كوالأامئلتمكَّنت كإمئرة ك بي كمن كتعزيز ك .17 

اصبنى كصلإمئرة، ك كإمكئنية كاصوصول، كاصسيئسة كالاقتغئ ية كواصسيئحية كصتحكومةتمثتة كفي: كالاستقاار، كالم كمن كاصعوام 
 كصكترونية(الإواقع كلمامواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كو كابر كاصترويج ك)، كمعئلم كالجذب كاصسيئحي كالمبتكاة، كاصتحتية كالمتطورة

 واصثقئرة كوالمجتمع.

سنة كالإمئرة ك كئمتقاصعئلم كخلال كاصسنوات كاصقئ مة، ك كالألثا كابتكئراً كفيتغب  كالمدينة كتمئشيًئ كمع كرؤية ك بي كصكي ك ك .18
 .(Dubai Innovation Index)مؤشا ك بي كصلابتكئر" كومؤشا كحول كالابتكئر، كيدُاى ك"تطويا كتقايا كب ك2015

تحتوي كالجزالا كاتى كجميع كاصعوام  كاصي  كمن كشأنهئ كفن كتسم  كصتسيئحة كبئلاز هئر، كإلا كفنهئ كلا كتستقطب كسوى ك .19
وصِّيهئ كاهتمئمًئ ك كت كمن كاصسيئح كمقئرنة كببتدان كاصبحا كالأبيض كالمتوسط كالأخاى. كيعو  كذصك كإلى كادم كصير ِكجزءِ ك

ر كمجدية كغهئ كمن كطاف كاصستطئت كالجزالاية كلتأثر كفجنبي كغر كماغوب كريه، كوصنئاة كئر كتم كااتبإذ كلبراً كصتسيئحة. ك
مجئل كيتمتع كبميزة كتنئرسية كتمكِّنه كمن كتحقيق كل لغنئاة كذات كفوصوية، كولا ك كهئلم كيتم كااتبئر كصتتنمية كالاقتغئ ية، كو ك
 اصتنمية كالاقتغئ ية.

سنة ك ينئر كجزالاي كمتيئر ك 669,15ـ كب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفي كالجزالاية كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كتقُدَّر .20
سنويئً ك ك%2,4بنسبة كتاتفع كاتى كهذه كالمسئهمة كفن ك(. ك2018مقئرنة كبـ ك ك%3,6في كمعدل كنمو كمقدَّر كبحوالي ك) 2019
إضئرة كإلى ك ك.2030( كسنة كالإجمئليمن كاصنئتج كالمحتي ك %3,7متيئر ك ينئر كجزالاي ك)في كحوالي ك 968,6تبتغ كصكي ك

 كحيث كمن كاصعمئصة كاصكتية(. ك%2,8)في كحوالي ك ك2019منغب كام  كمبئشا كسنة ك ك309505ذصك، كقئمت كبتوصيد ك
، ك2030( كسنة كاصعمئصة كالمبئشاةمن ك %3,3منغب كام  كمبئشا ك)في كحوالي ك 508324 كتوصيدتشر كاصتنبؤات كإلى ك

مقئرنة ك منخفض كسنويئً ك%1,9والمقدَّر كبـ ك ك2028و ك2018 كبين كسني  كمعدل كاصنمو كالماتقب كفي كالجزالاصكن كيبقى ك
 كسنويئً(. ك%2,2) كبمعدل كاصنمو كالماتقب كاتى كالمستوى كاصعئلمي

متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك ك1474,6ـ كب كالإجمئلياصنئتج كالمحتي ك كفيتقُدَّر كالمسئهمة كاصكتية كصغنئاة كاصسيئحة كالجزالاية ك .21
نئتج كمن كاص ك% 7,3)في كحوالي ك ك2030متيئر ك ينئر كجزالاي كسنة ك 1907اتى كهذه كالمسئهمة كفن كتاتفع كإلى ك ك.2019

سنويئً ك ك%2,8والمقدَّر كبـ ك ك2028و ك2018 كبين كسني  كالجزالامعدل كاصنمو كالماتقب كفي ك كالمحتي كالإجمئلي(. كغر كفنَّ ك
ة كفن كاتى كهذه كالملاحظسنويئ(. ك ك%3,8) كبمعدل كاصنمو كالماتقب كاتى كالمستوى كاصعئلميمقئرنة ك منخفضيبقى ك

 كالاقتغئ يئت كاد  كاصسيئح كاصدوصيين كفيتشر كإلى كفنَّ ك كاصعئلميةاصسيئحة ك كنظمةم كخذ كبعين كالااتبئر، كخئصة كوفنَّ كتؤُ ك
بسااة كمضئافة ك كإرايقيئ كسينمواصشاق كالأوسط كو كو كفوروبئ كاصوسطى كواصشاقية، كو كفمايكئ كاصلاتينية، كو كسيئ، كلآاصنئشئة ك

 ئ(.سنوي ًك ك%2,2+ئ( كمقئرنة كبئلاقتغئ يئت كالمتقدمة ك)سنوي ًك ك4,4%+)
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 خاتمة
من كاصعمئصة كاصكتية(. ك ك%6في ك) ك2019سنة ك كمنغب كام  648695بتوصيد كقئمت كصنئاة كاصسيئحة كالجزالاية ك ك .22 

اصعمئصة كاصكتية كمن ك %6,6)في كحوالي ك ك2030منغب كام  كسنة ك 1007860 كتوصيدتشر كاصتنبؤات كإلى ك كحيث
 .(في كالجزالا

ئصية كمنذ كسنة كمن كالاستثمئرات كالإجم كالجزالاية كغة كصنئاة كاصسيئحةتشر كالإحغئليئت كإلى كاصتنئقص كالمستما كلح .23
 كحيث ك.2018سنة ك ك%2,3إلى ك ك2005إجمئلي كالاستثمئرات كسنة ك كمن %7,1. كإذ كنلاحظ كانخفئضهئ كمن ك2005
 ك.الجزالاية كوتتبية كاصطتب كالمحتي كواصدولي كصتنمية كصنئاة كاصسيئحة كالاستثمئر كغر كلئف  كيعتبر ك

سنة ك كئليالإجممن كالمسئهمة كالمبئشاة كصغنئاة كاصسيئحة كفي كاصنئتج كالمحتي ك ك%97اصنفقئت كالمحتية كفي كاصسيئحة كوصَّدت ك .24
ئنب كفو كائلدات كاصسيئحة كاصدوصية(. كمن كصئ رات كاصسيئح كفو كاصزوار ك)نفقئت كاصسيئح كالأج ك%3 كـــمقئرنة كب، ك2019

مة كدوهذا كمئ كيؤلِّد كطييئن كاصسيئحة كاصداختية كفي كالجزالا، كفي كتكئ  كفن كتكون كمسئهمة كاصسيئح كالأجئنب كمنع
من ك ك%31مقئرنة كبأغتبية كاصبتدان كالأخاى، كولا كسيمئ كاصوجهئت كاصسيئحية كمح  كاصدراسة كوالمتعتقة كبئصناويج ك)

  كمن كنفقئت كاصسيئح كالأجئنب(. ك%77نفقئت كاصسيئح كالأجئنب( كوالإمئرات كاصعابية كالمتحدة ك)

 اقتراحات الدراسةثالثا: 

 كتم كتقسيمهئ كصي ا كالاقتراحئتاصنتئلج كالمتوص  كإصيهئ كفي كهذه كاصدراسة، كيمكن كتقديم كمجمواة كمن ك كبنئءً كاتى
ي كالمؤسسئت كاصف كبئلاقتراحئتتتعتق كاصفئة كالأولى ك كإلى كرئتين كرليسيتين. ة كان كواصنئبع كندقيةالموجَّهة كإلى كمسرِّ
الجزالاية ك كة كاصسيئحيةالموجَّهة كإلى كمسري كاصوجه كبئلاقتراحئت، كفي كحين كتتعتق كاصفئة كاصثئنية كاصدراسة كالاستقغئلية

 ك:بشك  كائمالجزالاية كواصستطئت كاصعئمة كوصنئاة كاصسيئحة ك
 الاقتراحات الموجهة لمسيري المؤسسات الفندقية .أ

 كيمكن كتتخيص كفهم كالاقتراحئت كالموجهة كلمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كريمئ كيتي:
ئء كفهمية ك كالجزالايين ك)سواءً كلئنت كمحتية كفو كفجنبية( كإاطاتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كالمستهدِرة كصتسيئح ك .1

لبرة كلابتكئرات كنوع/تغميم كاصفندق كنظااً كلأهميتهئ كوتأثرهئ كالإيجئبي كاتى كخيئرات كاصسيئح كواستعدا هم كصتدرع ك
من كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتعتمد كاتيهئ. كواتى كضوء كنتئلج كاصدراسة، كاتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية: ك

اند كتغميم كنموذج كاصفندق كوالاختيئر ك ك(Boutique hotels)( كاصتوجه كنحو كتطويا كرنئ ق كاصبوتيك كاصعغاية كف)
اصدقيق كصتموقع كالجياافي كصتفندق كمن كحيث كقابه كمن كالمعئلم كاصسيئحية كواصترريهية كوالمطئام كوغرهئ كمن كاوام  ك

( كجة؛ ك)اخ  كاصياف كاصفندقي( كاصعم  كاتى كتورر كتجهيزات كذات كجو ة كائصية ك بالجذب كاصسيئحي كالأخاى؛ ك)
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 كاتى كفسئصيب كاصتسويق كالحسي ك   كصتسيئح كمن كخلال كالااتمئ   Sensorial)اصعم  كاتى كتورر كتجئرب كقيِّمة

marketing)كاتى كسبي  كالمثئل، كبئستطئاة كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كبث كاطور كطيِّبة، كوموسيقى كمايحة، ك ،
تورر كفطبئق كوفخراً كاستعمئل كاصنكهئت كو ك ك،ف كاصفندقيةوتورر كالإضئءة كالجيدة كواصتغميم كالجذاب كصتفندق كواصيا ك

ااء كولا ك( كتورر كالمسئحئت كالخض ذات كمذاق كوجو ة كائصية كمن كفج  كتعزيز كتجابة كاصسيئح كوجعتهئ كفلثا كمتعة؛ ك)
اصي  كتتسم كائ ة كبِكِبَر كمسئحتهئ، كواصي  كيتوقع كاصسئل  ك ك(Coastal resorts)حئصة كالمنتجعئت كاصسئحتية كسيمئ كفي ك

تى كمسئحئت كخضااء كتمكِّنه كمن كالاستمتئع كبئلجو كوالهواء كاصطتق كوتحقيق كفقغى كمنفعة كمن كالإقئمة؛ كفن كتحتوي كا
 كمن كفج  كتمييز كمؤسستهم كفو كالامتهم ك(Experiential marketing)( كاصترليز كاتى كاصتسويق كاصتجايبي كهو)

خدمئتهم، كوالأخذ كو ك كان كالمنئرسين. كإذ كاتى كالمسرين كتعزيز كتجئرب كاصسيئح كمن كخلال كتمييز كااوضهم كاصتجئرية
بعين كالااتبئر كتغميم كمختتف كالماارق كواصياف كاصفندقية كمن كفج  كاصتميُز كان كاصعاوض كالمقدمة كفي كبقية كاصفنئ ق، ك

 إضئرة كإلى كتورر كماارق كتاريهية كمتميَّزة كمث  كالمسب  كوقئائت كالأصعئب. ك

هئ كوتأثرهئ كالإيجئبي كااً كلأهميتاتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كاستعمئل كتكنوصوجيئ كالمعتومئت كفي كمؤسسئتهم كنظ .2
اتى كخيئرات كاصسيئح كواستعدا هم كصتدرع كمن كفج  كالإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتستعمتهئ. كواتى كضوء كنتئلج ك

ضمئن كسااتهئ ك كمع كمجئنئًتورر كخدمة كالانترنت ك( كفاصدراسة، كاتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كاصترليز كاتى: ك)
تورر كطاق كمتعدِّ ة ك ك(جتكييف ك رجة كالحاارة كفي كاصياف كاصفندقية؛ ك)( كتورر كفنظمة كبفي كجميع كفنحئء كاصفندق؛ ك)

صتتسديد ك)نقدًا كفو كبئستعمئل كبطئقة كالتمئن، كإلخ( كوإمكئنية كالحجز كابر كالانترنت كوذصك كمن كخلال كاصتواجد ك
تورر كمحطئت كاصدرع كالإصكتروني كو ك ك(Booking)اتى كالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا كمث  كالموقع كاصعئلمي كبولينغ ك

(Electronic payment terminals)( كاصتواجد كاتى كمواقع كاصتواص  كهاتى كمستوى كالمؤسسئت كاصفندقية؛ ك) ك
بئلمؤسسة كاصفندقية ك كةالاجتمئاي كوالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا كواصعم  كاتى كتزويدهئ كبكئرة كالمعتومئت كالمتعتق

ص كاتى كتفعيتهئ كالحا ك كإلى كذصك؛ كياافي، كإلخ(. كإضئرةالموقع كالج)الخدمئت، كالأسعئر، كتجهيزات كاصياف كاصفندقية، ك
 ك  كاصشبكئت كالاجتمئاية  كبمختص كفي كمجئل  كمن كخلال كالاستعئنة  ك ورية،  ك(Community manager)بغفة

تي كمبتكا كوجذاب كموقع كإصكتروني كتفئا كوالإجئبة كاتى كانشيئلات كوتسئؤلات كاصزبئلن كالمحتمتين. كلمئ كاتيهئ كتطويا
( كالااتمئ  كاتى كالأنظمة كالإصكترونية كصيتق كاصياف كاصفندقية ك)مث  كاصبطئقئت كه؛ كو)لاستقطئب كالمزيد كمن كاصسيئح

 الممينطة(، كوتورر كصندوق كفمئنئت كإصكتروني ك اخ  كاصياف كاصفندقية. ك

اتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كاصعم  كاتى كتكييف كالخدمئت كالمقدَّمة كورقًئ كلاحتيئجئت كورغبئت كاصسيئح ك .3
ج  كهمية كواصتأثر كالإيجئبي كصعمتية كاصتكييف كاتى كخيئرات كاصسيئح كواستعدا هم كصتدرع كمن كفلأالمستهدرين كنظااً كص
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الإقئمة كفي كاصفنئ ق كاصي  كتولي كاهتمئمئ كمشخغًئ كصك  كزبون. كوبئصتئلي كاتيهم كالااتمئ  كاتى كاستراتيجيئت كاصتسويق ك 

 ك  ك) ك(Differentiated marketing strategies)المتمئيز  ك( كضمئفمن كخلال كاصعم  كاتى: تسجي  كن كسااة
من كاصفندق كوإمكئنية كتكييفهئ كورقًئ كصاغبئت كاصسيئح ك)حسب ك ك(Check-out)والخاوج ك ك(Check-in)اصدخول ك
تورر كفسعئر كتاويجية كمن كخلال ك ك(Pricing innovations)( كالااتمئ  كاتى كالابتكئرات كاصسعاية كباصتورا(؛ ك)

طفئل(، كفو كمجئنية كفحد كالماارقين ك)خئصة كالأمبتكاة، كمث  كالحغول كاتى كصيتة كمجئنية كاند كالحجز كصفترة كمعينة ك
 ك)  كالمنخفض؛  كالموسم  كرترات  كفي  كاتيهئ  كالااتمئ   كيمكن  كاصولاء/المكئرأة كجواصي   كباامج  كتطويا )

(Loyalty/Reward programs)من كخلال كتورر كفسعئر كتفضيتية كو/فو كامتيئزات كصتعملاء كالأوريئء. كربإمكئن ك ك
وتمكينهم كمن كتجميع كاصنقئط كخلال ك ك ك(Loyalty card)بطئقة كولاء كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كتزويد كاصزبئلن كب

بعد كذصك ك كيتمكَّن كاصزبونل  كإقئمة كفي كاصفندق ك)فو كفحد كرنئ ق كاصستسة كفي كحئصة كاصسلاس  كاصفندقية(، كحيث ك
اتى كجو ة ك ك( كالحاص اصنقئط كالمجمَّعة كبخدمئت كمعينة ك)صيئلي كمجئنية كفو كخدمئت كإضئرية، كإلخ(؛ كو)من كاستبدال ك
، كإذ ك(Human resource innovations)دمئت كمن كخلال كاصترليز كاتى كابتكئرات كالموار  كاصبشاية كتستيم كالخ

اتى كموظفي كالمؤسسئت كاصفندقية كتورر كاهتمئم كخئص كومكيَّف كورقًئ كصاغبئت كل  كزبون، كلمئ كاتيهم كاصترحيب ك
 كاصعواالجيد كبمختتف كاصزبئلن ك  ك(Emotions)طف ك)ستوك كو و ، كابتسئمئت، كإلخ( كومخئطبتهم كبأسمئلهم، كلأنَّ

، كلمئ كاتى كموظفي كاصفنئ ق ك(Choice intentions)بشك  كلبر كاتى كاصقاارات كالمستقبتية كونوايئ كالاختيئر كتؤثا ك
ى كاصتسويق كاصداختي كوالااتمئ  كاتاصتكتم كبتية كاصزبون، كصذا كيعتبر كالاختيئر كاصدقيق كواصتدريب كالجيد كصتموظفين ك

(Internal marketing)فما كفي كغئية كالأهمية. ك 

اتى كمسري كالمؤسسئت كاصفندقية كتطويا كالهيئل  كاصتسعرية كالخئصة كبمؤسستهم، كبنئءً كاتى كخغئلص كزبئلنهم. ك .4
إذ كبئستطئاتهم كقيئس كوتقديا كالاستعدا  كصتدرع كمقئب  كالحغول كاتى كمختتف كالخدمئت كووسئل  كاصااحة كالماا  ك

 درة.وتوررهئ، كثمَّ كتحديد كمستويئت كالأسعئر كالملالمة كصتشاال  كالمستهتطوياهئ ك
  ياحية الجزائرية والسلطات العامةالوجهة الس مسيريصناعة السياحة و ل الاقتراحات الموجَّهة .ب

 يمكن كتتخيص كفهم كالاقتراحئت كالموجهة كلمسري كاصوجهة كاصسيئحية كالجزالاية كواصستطئت كاصعئمة كريمئ كيتي:
لمنئخ كتطويا كفشكئل كمختتفة كمن كاصسيئحة كاصي  كتتمئشى كمع كاو ك كالخدمئت كواصتجئربتنويع كمحفظة كانئصا كالجذب كو ك .1

 الجزالاي كواستهداف كاصسيئح كاتى كفسئسهئ كمن كفج  كتجنب كظئهاة كالموسمية. ك
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يز كخدمئت كسيئحية كمبتكاة كتتوارق كمع كالمحيط كالمتواجدة كريه، كوتحفتوسيع كمزيج كالأنشطة كمن كخلال كتطويا ك .2 

ت كانتبئه كنهئ كمن كاصارع كمن كماليتهئ كاتى كاصسئحة كاصعئلمية كوصفوتدايم كالاستثمئر كفي كمشئريع كرايدة كومميَّزة كتمكِّ ك
 اصسيئح كالمحتمتين.

التشئف ك كمن كفج  كاستقطئب كاصسيئح كاصذين كياغبون كفياستيلال كتميُز كوتنوعُ كثقئرة، كوتااث كوتئريخ كالجزالا ك .3
ويكونون كاتى كاستعدا  كصقطع كمسئرئت كطويتة كمن كفج  كايش كتجئرب كمميَّزة، كمن كخلال ك ك،ثقئرئت كجديدة

 تطويا كتجئرب كسيئحية كرايدة كومتميزة كتمكِّن كاصسيئح كمن كتجابة كفنمئط كحيئة كمختتفة، كبعيدًا كان كحيئتهم كاصاوتينية.

و ة كاصترويج كصتتراث كغر كالمئ ي كصتجزالا كمث  كرن كاصطبخ كالجزالاي كوتحفيز كالاستثمئر كفي كالمطئام كاصتقتيدية كائصية كالج .4
ة كتنئول كوتجابة ك( كاصي  كتتي  كصتسيئح كالأجئنب كوالمحتيين كراص)تطويا كمفهوم كالمطئام كالمغنفة كاصيئلب كفي كالجزالا

الأللات كالمحتية كاصتقتيدية، كمن كفج  كتعزيز كتجابة كاصسيئح كواصارع كمن كرضئهم. كإذ كيتمئشى كهذا كالاقتراح كمع كظهور ك
 ك  كاصيذالية"  ك"اصسيئحة  كفي  كوالمتمثتة  كصتسيئحة  كجديدة  كاصطهي" ك ك(Food tourism)فشكئل  كرن و"سيئحة

(Gastronomy tourism). 

الاستفئ ة كمن كالموار  كاصطبيعية كالموروثة كصتوجهة كالجزالاية كمن كفج  كتطويا كالأنشطة كاصسيئحية كاصي  كتتوارق كمعهئ، ك .5
حة كاصتوجه كاصبيئي كوالميول كإلى كاختيئر كالأشكئل كاصبديتة كصتسيئحة ك)مث  كاصسيئ كذاتواستهداف كاصشاال  كاصسوقية ك

 تهئ كالمحتية.اصبيئية(، كفي كحين كتظ  كمتنئسقة كمع كقيمهئ كوثقئر كاصقئلمة كاتى كاصطبيعة، كوسيئحة كالميئماات كواصسيئحة

اتى كاصفئاتين كفي كاصسيئحة كاصشتوية كفو كاصااغبين كفي كالاستثمئر كريهئ كإيجئ  كحتول كمستدامة كوتنويع كاصعاوض كحتى ك .6
 كمن كاصعم  كاتى كمدار كاصسنة. كحيث كنقترح كاصتموقع كاتى كفربعة ك  كماتبطين كبسقوط كاصثتج كويتمكَّنوا لا كيكونوا

 Wellness and Spa)( كفنشطة كسيئحة كالمنتجعئت كاصغحية كفرليسية كفي كهذا كاصنوع كمن كاصسيئحة: ك) كمواضيع

tourism)من كالأنشطة كاصي  ك كوغرهئ ك)مث : كاصعلاج كبئلميئه كالمعدنية، كاصتدصيكاصي  كتمكِّن كاصسيئح كمن كالاسترخئء ك ك
 ك)  كصتسيئح(؛  كواصنفسية  كالجسدية  كبيئي ًكبتهدف كإلى كتحسين كاصغحة  كمسؤوصة  كفنشطة  ك(  Ecoresponsible)ئ

activities)( كجاصي  كتتوارق كمع كاصتوجهئت كالحديثة كصتسيئح ك)مث : كالمشي كلمسئرئت كطويتة كواصتزلج كابر كاصبلا (؛ ك) ك
اصي  كتعزِّز كاصاغبة كفي كمشئرلة كاصوقت كمع كاصعئلتة كوالأصدقئء كمن كخلال ك ك(Leisure activities)الأنشطة كاصترريهية ك

 كاصتزلج ( كاصايئضئت ك اتى كاصثتج كبئستخدام كالمزلاجئت كفو كاصتوح كالخشبي(؛ كو) كاصقيئم كبأنشطة كمشترلة ك)مث :
 ك  كحيث ك ك(Winter sports)اصشتوية  كاصايئضة،  كممئرسة  كطايق  كان  كاصشخغية  كالحدو   كتجئوز  كتهدف كإلى اصي 

في ك كلمئ كيمكن كلمسري كاصوجهة كالجزالاية كتحفيز كالاستثمئرتستهدف كهذه كالأنشطة كاصشبئب كبئصدرجة كالأولى. ك ك
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اصي  كتمكِّن كاصسيئح كمن كالاستراحة كوتنئول كوجبئت ك ك(Hotel spas)ئ ق كفو كالمنتجعئت كاصغحية كالمطئام كواصفن 

 اصطعئم كفي كاين كالمكئن.

تطويا كفنشطة كسيئحية كتتلاءم كمع كاحتيئجئت كاصسيئح كذوي كاصتوجه كاصثقئفي/اصتئريخي، كحيث كيعتبر كالابتكئر كفي ك .7
ولات كلجامث  كهذه كالأنشطة كذات كفهمية كلبرة كمن كفج  كاستقطئب كاصشبئب كواصتقتيص كمن كمتوسط كاصعما ك)مثلا: ك

 إلخ(. كفي كالمتئحف، كالحديثةالارتراضية كواستعمئل كاصتكنوصوجيئت ك
من كفج  كتحسين كصورتهئ، كوتحقيق كاصتنمية كالاقتغئ ية ك ك(Event tourism)اتى كسيئحة كالأحداث ك كالااتمئ  .8

مع كاصترليز كاتى كالأحداث كاصي  ك ك والاجتمئاية كواصثقئرية، كإضئرة كإلى كاستقطئب كاصسيئح كوالمستثماين كالمحتمتين.
عتمدة كفي كاصعديد كمن كداث كالمنمَّطة كالمتثمِّن كالموار  كاصطبيعية، كواصتراث كواصثقئرة كالجزالاية كمن كفج  كتمييزهئ كان كالأح

 كوالتشئف ك  كاصسيئح كاصااغبين كفي كايش كتجئرب كجديدة  كمن كاستقطئب كشايحة  كوتمكينهئ اصوجهئت كاصسيئحية،
 ثقئرئت كمختتفة.

 ك .9  كمعئرض كمؤقتة  كقطع ك ك(Temporary exhibitions)تنظيم  كوإائرة  كتبئ ل  كطايق  كان  كالمتئحف كاصوطنية في
 ومقتنيئت كفثاية كمن كالمتئحف كاصدوصية كاصشهرة، كمن كفج  كجذب كاصسيئح كوتعزيز كاصسيئحة كاصداختية.

تنظيم كالأحداث كاصدوصية كاصكبرى كذات كاصطئبع كالاقتغئ ي كواصايئضي كاصي  كتمكِّن كمن كاستقطئب كاصسيئح كالأجئنب ك .10
ع كاصواي كاتيهم كواصترويج كصتوجهة كالجزالاية كاتى كالمستوى كاصدولي، كمئ كيمكِّنهئ كمن كرر كاتى كالمدى كاصقغر، كثم كاصتأثر

 بئصوجهة كالجزالاية، كومن كثمَّ كاستقطئب كاصسيئح كاتى كالمدى كاصبعيد.

ز كالاستثمئر كفي كالماارق كاصترريهية كصتارع كمن كجئذبية كاصوجهة كالجزالاية كواستقطئب كاصسيئح كالمحتيين كوالأجئنب كوتعزي .11
يهئ كئحية ك)مثلا: كماالز كاصتسوُق كاصي  كتعتمد كاتى كمفهوم ك"متعة كاصتسوُق" كوإنشئء كفسواق كتااثية كيتم كرتجئربهم كاصسي

 كااض كالمنتجئت كالمحتية كاصتقتيدية، كإلخ(.
الاستثمئر كفي كالمعئلم كاصسيئحية ك( كفمن كخلال: ك) ك(Tourism superstructure)تطويا كاصبنية كاصفوقية كاصسيئحية ك .12

يئحية كاصوجهة كالجزالاية كان كبئقي كاصوجهئت كاصسيئحية، كوصيئنة كوتاقية كالمعئلم كاصس كاصفايدة كاصي  كتسئهم كفي كتمييز
المعئير كتوفي ك كسيمئ كالحكومية( كوجعتهئ كتس( كإائ ة كتأهي  كوتحديث كالمؤسسئت كاصفندقية كالجزالاية ك)لابالحئصية؛ ك)

 كاصي  كتفي كية، كإتحفيز كالاستثمئر كفي كفمئلن كالإقئمة ك)المؤسسئت كاصفندقية كواصشقق كاصفندق ك(جاصدوصية؛ كو) لخ(
 بئلمعئير كاصدوصية كمن كفج  كتيطية كاصعجز كفي كسعة كالاستقبئل.

نجوم( كمن كفج  كاستقطئب ك ك4نجوم/ ك ك5تحفيز كاصتنويع كفي كفمئلن كالإقئمة كولا كسيمئ كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كالمغنفة ك) .13
اصسيئح كالأجئنب كذوي كاصعوالد كالماتفعة كواصذين كيبحثون كان كاصفنئ ق كاصي  كتستوفي كالمعئير كاصدوصية ك)ولا كسيمئ ك
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 خاتمة
 كتحفيز كاصتنويع كفي كاصفئئت كالأخاى كمن كفمئلن كالإقئمة كمتوسطة كالأسعئر كصتتبية ك  سيئح كالأامئل(. كلمئ كاتيهئ

 وسطة كفو كالمنخفضة.حئجيئت كاصسيئح كالمحتيين كذوي كاصعوالد كالمت

الاستثمئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كالموجهة كصاجئل كالأامئل كولا كسيمئ كفي كالمدن كاصكبرى، كمن كفج  كتنشيط كتحفيز ك .14
. كحيث كاتى كهذه كالمؤسسئت كاصفندقية كفن كتفي كبئلمعئير كاصدوصية كوتقترح ك(Business tourism)سيئحة كالأامئل ك

صكمبيوتا، كنظئم كا كبة كلهذه كاصشايحة كاصسوقية. كمن كبينهئ: كفجهزةاصعديد كمن كالماارق كوالخدمئت كذات كالأهمية كبئصنس
 ك  كالأامئل ك(Video conferencing system)مؤتماات كاصفيديو  كماالز  كاصوصول كاصسايع كوالمجئني كصلانترنت، ،

 وقئاة كصلاجتمئائت كضمن كاصفندق.

نتجعئت كاصسيئحية، كولا كالاستثمئر كفي كالمؤسسئت كاصفندقية كالموجهة كإلى كاصعئللات كوسيئح كاصترريه كمث  كالمتحفيز ك .15
 Blue)واصسيئحة كاصسئحتية ك ك(Leisure tourism)سيمئ كفي كالمنئطق كاصسئحتية كمن كفج  كتنشيط كسيئحة كاصترريه ك

tourism)كإذ كاتى كهذه كالمؤسسئت كتورر كوسئل  كاصااحة كواصترريه كاصي  كتتوارق كمع كاحتيئجئت كورغبئت كهذه ك .
 ك  كاصيارةصسايع كوالمجئني كصلانترنت، كثلاجة كصيرة كالحجم ك اخاصشايحة كاصسوقية كذات كالأهمية. كمن كبينهئ: كاصوصول كا

(Mini bar)والماارق كاصترريهية كمث  كالمسب  كوقئاة كالأصعئب، كإلخ. ك 

ميم كالاستثمئر كفي كاصفنئ ق كاصي  كتحترم كمبئ ئ كاصتنمية كالمستدامة كوتنسجم كمع كاصبيئة كالمحتية كمن كحيث كاصتغتحفيز ك .16
اصي  كيمكن ك كفي كالمنئطق كاصايفية كوالجنوبية، كبئاتبئرهئ كفحد كالمزايئ كاصتنئرسيةوالأنمئط كالمعمئرية كاصتقتيدية كولا كسيمئ ك

 تثمينهئ كاند كاصترويج كصتسيئحة كاصبيئية كواصغحااوية.

ي كاصوجهة كالجزالاية كجع  كالجزالايين كاصقئطنين كفي كالخئرج كلشايحة كسوقية كذات كفوصوية، كواصعم  كاتى ك .17 اتى كمسرِّ
من ك كالاقتغئ ية كواصسيئحية كالحقيقية ك)سواءً كلمستثماين كو/فو كسيئح(ولذصك كإمكئنئتهئ ك كهئاصفهم كالجيد كلخغئلغ

 فج  كاصتمكُن كمن كتطويا كاستراتيجية كمنئسبة كتمكِّنهئ كمن كاستقطئبهم. ك

ت؛ ك( كتطويا كفنظمة كالمعتومئبإنشئء كفنظمة كلإ ارة كالأزمئت؛ ك)( كفتقوية كوتعزيز كاصتدابر كالأمنية كمن كخلال: ك) .18
يئحية، كوتطويا كشبكة كمن كاصشاالئت كالأمنية كواصس كفي كصنئاة كاصسيئحة،( كتنظيم ك ورات كتكوينية كصتفئاتين كج)

لال ك( كتعزيز كسلامة كاصسفا كالجوي كمن كخ بهدف كتحديد كالمخئطا كفي كمااح  كمبكَّاة كوإيجئ  كحتول كمشترلة؛ كو)
اصي  كتمكِّن كمن كضمئن ك ك(Digital identity)والهوية كاصاقمية ك ك(Biometrics)الااتمئ  كاتى كالأنظمة كاصبيومترية ك

 ابة كشئمتة كوآمنة كوستسة كوتدايم كصنئاة كاصسيئحة.تج
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 خاتمة
إيجئ  كاصتوازن كبين كالإجااءات كالأمنية كالمتخذة كلحمئية كاصسيئح كالأجئنب ك)مث  كالماارقة كالأمنية كصتسيئح كالأجئنب ك .19 

في كاصغحااء كالجزالاية( كواصغورة كاصي  كتنقتهئ كاتى كالمستوى كاصعئلمي. كإذ كقد كتؤ ي كالحااسة كالأمنية كالمشدَّ ة كإلى ك
 صسئل  كيشعا كبعدم كالأمئن كوخطورة كاصتواجد كفي كاصوجهة كالجزالاية.جع  كا

 كاصتلامس، ك .20  كوادم  كاصاقمية،  كبتقنيئت كالهوية  كتتك كالمتعتقة  كسيمئ  كولا  كاصتكنوصوجيئت كالجديدة،  كفي الاستثمئر
 كبعد ك  كان  كالجوية  كصاحلاتهم  كالمسئراين  كتسجي   كإمكئنية  ك)مثلا:  كالموقع  كخئرج  كوالمعئلجة واصتقنيئت كاصبيومترية،

 (.19-تعمئل كالانترنت( كمن كفج  كاصتيتب كاتى كاصتأثر كاصستبي كصلأزمئت كالمحتمتة ك)مث  كفزمة كلوريدوبئس

تطويا كاصبنية كاصتحتية كصتنق  كصتسهي  كامتية كتنقُ  كالمسئراين كواصسيئح كمن كوإلى كالأمئلن كالمطتوبة، كواصتألد كمن ك .21
 اصزوار كوالمقيمين.جو تهئ كوحداثتهئ كصتعزيز كاصتجابة كاصسيئحية كوجو ة كالحيئة كصك  كمن كاصسيئح/

تشجيع كروح كالمقئولاتية كواصايئ ة كفي كالجزالا كمن كفج  كتدايم كالمؤسسئت كاصسيئحية كالجزالاية ك)خئصة كاصغيرة ك .22
( كتعم  كاتى كتكوين كاصشبئب كIncubators) كفامئل كتطويا كحئضنئت( كفمنهئ كوالمتوسطة(، كوذصك كمن كخلال: ك)

ء كولئلات كصيرة كفو كإنشئ( كب؛ ك)والاستعدا  كصتعم  كوالمقئولاتيةالجزالايين كوتطويا كمهئراتهم كالمتعتقة كبئصايئ ة، ك
ن كخلال كمسئادة كم( كاصتحول كإلى كشايك كصتتنمية كج؛ ك)المدن كالجزالايةمختتف كفقسئم كصتتنمية كالاقتغئ ية كفي ك

 كإصكترونية ك  ك)وتطويا كمنغة  كالمبتكاة  كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية  كاتى كتطويا  كالجزالاية اصشالئت كاصسيئحية
من ك كالمسئادة ك)تقديم( ك شاة كابر كاصتراب كاصوطني(؛ ك)تمن كاصوصول كإلى كجميع كالمؤسسئت كاصسيئحية كالمنتمكِّنهئ ك
اتى ك( كهو) ك؛معمَّقة كسوقيةإادا  كبحوث كمسئادة كحئمتي كالمشئريع كاتى كالمعارة كوالموار  كالمئصية( كمن كفج  كحيث ك

 ؤسسئت كاصغيرة.  كتعزيز كنمو كالمالحكومة كالجزالاية كالإصلاح كواصتيير كالمستما كفي كسيئسئتهئ كاصضايبية كمن كفج

إجااءات ك كتسهي ( كفمن كخلال: ك) كوتسهي  كإجااءات كاصوصول كإصيهئ كتعزيز كإمكئنية كاصوصول كصتوجهة كالجزالاية .23
تطويا كوتعزيز ك( كب؛ ك)(eVisas)الااتمئ  كاتى كاصتأشرات كالإصكترونية كوشاوط كالحغول كاتى كاصتأشرة كالجزالاية، كو ك

ا كإلى كسيئسة ك( كاصنظ زيئ ة كاد  كاصاحلات كالمبئشاة كإلى كاصوجهة كالجزالاية؛ كو)( كجاصبينية كاصتحتية كصتمطئرات؛ ك)
 مع كالأسواق كالأسئسية كمغدر كاصسيئح. ك(Open sky)اصسمئء كالمفتوحة ك

تعزيز كحسن كاصضيئرة كمن كخلال كاصعم  كاتى كتكوين كاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كمن كخلال كتنظيم كورشئت ك .24
فوية كوروح كئرة كواستقبئل كاصسيئح ك)اصضيئرة كاصتجئرية( ك ون كالمسئس كبعتهدف كإلى كتعتيمهم كالمبئ ئ كالأسئسية كصتضي

 اصضيئرة كالموجو ة كبئصطفاة كفي كالمجتمع كالمحتي ك)اصضيئرة كغر كالمئ ية( كواصقئلمة كاتى كاصعلاقئت كالإنسئنية كوالأصئصة.

ضع كو ك( كفاتبئع كنهج كالجو ة كاصشئمتة كمن كفج  كضمئن كجو ة كالمنتجئت كوالخدمئت كاصسيئحية كوذصك كمن كخلال: ك) .25
ئرلين كبطايقة ك( كتكوين كالموظفين كالمشبمعئير كصقيئس كجو ة كالماارق كاصسيئحية كواصعئمتين كفي كصنئاة كاصسيئحة؛ ك)
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 خاتمة
 ك(؛تطويا كباامج كصاصد كجو ة كاصتجئرب كالمقدمة ك)بحوث كاصسوق( كجمبئشاة كفي كامتية كتقديم كالخدمئت كصتسيئح؛ ك) 

 .(Eco-lables)ضمن كاصغنئاة كاصسيئحية كالجزالاية كمث  كاصشهئ ات كاصبيئية ك ك(Labels)تطويا كاصشهئ ات ك( ك و)

إطئر كام  كاستراتيجي كيهدف كإلى كتحديد كف وار كل  كالجهئت كاصفئاتة، كبئلإضئرة كإلى كاصفاص كالمتئحة كلهم كتطويا ك .26
 كمن كتحقيق كف وارهم، كوفهدارهمصكي كيتم  كإذ كاتى ك كوغئيئتهم كضمن كرؤية ككنوا وإطئر كام  كتسويقي كمشترك.

تحديد كاصاؤية كواصتألُد كمن كفنَّ كجميع كالجهئت كاصفئاتة كاتى كاتم كبهئ، كوبأ وارهم كوف وار كمسري كاصوجهة كالجزالاية ك
 تطويا كبانئمج ك قيق كوصئرم كيترجم كرؤية كاصوجهة كإلى كواقع.اصفئاتين كالآخاين كمن كفج  كتحقيقهئ، كثمَّ ك

ي كماختيئر كاستراتيجية كتموقع كتنئرسية. كإذ كاتى كوتعزيزهئ، كو ك (Destination image)تطويا كصورة كاصوجهة ك .27 سرِّ
الهئ رة كإلى كاصقنوات كوالأ وات كاصتسويقية كالمبتكاة كو ك، كاصوجهة كالجزالاية كالااتمئ  كاتى كمجمواة كمن كالاستراتيجيئت

الاية كبئصشاالة كمع كصتوجهة كالجز ك كمتكئمتةبنئء كالامة كتجئرية ك( كفتعزيز كجئذبية كوتنئرسية كاصوجهة، كنذلا كمن كبينهئ: ك)
مختتف كاصفئاتين كفي كاصقطئاين كاصعئم كوالخئص كوتنظيم كمختتف كاصعاوض كوالمنتجئت كاصسيئحية كحول كهذه كاصعلامة ك

ار  كواصقيم كاصعلامة كاتى كالمو كهذه كنقترح كاصتموقع كمن كخلال ك. كإذ كمن كفج  كإلهئم كاصسيئح كالمحتمتين كصزيئرة كالجزالا
ية كالمميزة كوحسن ك"اصتراث، كوالموار  كاصطبيعانئصا كمن كخلال كالمزج كبين كاصي  كتميِّز كاصوجهة كالجزالاية كان كمنئرسيهئ ك

؛ كئصة كبك  كمنطقة كفو كمدينةخ ك(Territorial branding) كتطويا كالامئت كإقتيمية( كب؛ ك)اصضيئرة" كو"الحداثة"
ان كطايق كتنظيم كفحداث كيتم كريهئ ك اوة كفهم ك ك(Public Relations)( كالااتمئ  كاتى كاصعلاقئت كاصعئمة كج)

 ك  كاصاحلات كاصسيئحية  كمنظمي  كمث   كاصسيئحة  ك(TO)اصفئاتين كفي كصنئاة  كاصسيئحة  كووللاء ،(TA)اصدوصيين ك ك
سين كصورتهئ كفي كتح)اصتئبعين كصلأسواق كالمستهدرة( كولذصك كوسئل  كالإالام كمن كفج  كاصترويج كصتوجهة كالجزالاية كو ك

 كالمستهدرة  كاصدوصية  ك)الأسواق  ك ؛  ك(  كاتى  ك)آالااتمئ   كاصتعتيمية  كاصاحلات  كفج  ك(Eductourصية تحفيز ك كمن
وجهة كالجزالاية كابر كواصارع كمن كمالية كاص كصزبئلنهم كالجزالاية كاتى كاقتراح كاصعاوض كاصسيئحية كالمختغين كاصسيئحيين
ن كفج  كتطويا كونشا ك( كمContent creationالااتمئ  كاتى كاستراتيجية كإنشئء كالمحتوى ك)( كهوسئل  كالإالام؛ ك)

 ك  كريديوهئت،  ك)صور،  كالمحتوى  كومقئلات،  كاصتسويقية كإنغوص  كاصقنوات  كابر  كالجزالاية  كبئصوجهة  كالخئص لخ(
وذصك كبئستعمئل ك ك،الإصكترونية، كولا كسيمئ كان كطايق كإنشئء كموقع كإصكتروني كتفئاتي كرسمي كخئص كبئصوجهة كالجزالاية

 كإلى ك  كاصوصول  كفج   ك)مختتف كاصتيئت كمن  كالمستهدرة؛  كالأسواق  كتطبوجميع  كتطويا المحموصة ك كيقئت كالهواتف(
(Mobile applications)ع كقئ ة كمتسويقية كإادا  كشاالئت ك( كزاصي  كتورِّا كمعتومئت كحول كاصوجهة كالجزالاية؛ ك) ك

استقطئب كمخاجي ك ك(ح؛ ك)(Celebrities( كوالمشئهر ك)Influencers( كمن كالمؤثاين ك)Opinion leadersاصافي ك)
صسوق كاصعئلمية؛ كاهم كفي كالجزالا كمن كفج  كاصترويج كصتوجهة كالجزالاية كفي كمالأرلام كاصدوصيين كوتمكينهم كمن كتغويا كفرلا
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 خاتمة
المعتمدة ك كصتسويقيةالأنشطة كارعئصية كولفئءة كمتئبعة كوقيئس ك( كي؛ كو)المشئرلة كفي كالمعئرض كاصتجئرية كالمتخغغة( كط) 

 .(Global trends)وتحسينهئ كورقًئ كصتظاوف كاصسئلدة كواصتوجهئت كاصعئلمية ك

ي كاصوجهة كالجز ك .28 مئن كاستقاار كمعين كوضمن كفج  كتجنب كالموسمية كالاية كتعزيز كوتقوية كاصسيئحة كاصداختية كاتى كمسرِّ
اتى ك ك( كالااتمئ فمن كخلال كتطويا كمجمواة كمن كاصسيئسئت كاصي  كتارع كمن كمسئهمتهئ، كمن كفهمهئ: ك)صلإياا ات ك

 كاصتسعر كالمز وج ك  كصتسيئح كاصدوصيين/المحتيين ك ك(Dual pricing)سيئسة  كمختتفة  كفسعئر /فو كومن كخلال كوضع
( كاستخدام كاصعوالد كالمكتسبة كبصتمعئلم كاصسيئحية؛ ك) ك(Off-season)تخفيض كالأسعئر كفي كالأشها كخئرج كالموسم ك

( كتقديم كجمن كخلال كتطويا كاصسيئحة كالمحتية كمن كفج  كصيئنة كوالحفئظ كاتى كتااث كوثقئرة كاصوجهة كالجزالاية؛ كو)
فيز كالمواطنين كالمنئطق كالجنوبية( كمن كفج  كتح كااوض كتاويجية كاتى كوسئل  كاصنق  كاصداختية ك)مثلا كاصنق  كالجوي كنحو

 .(Rural tourism)اتى كالتشئف كالمنئطق كالمعزوصة كوتعزيز كاصسيئحة كاصايفية ك

ي كاصوجهة كالجزالاية كاستهداف كالأسواق كالأجنبية كنظااً كلمسئهمتهئ كالمعتبرة كفي كالاقتغئ  كالمحتي .29 وااتمئ  ك ك،اتى كمسرِّ
الأسواق ك كصتتخفيف كمن كالمخئطا كالمحتمتة كضمن كفسواق كمعينة. كحيث كتتمث استراتيجية كتنويع كالأسواق كاصاليسية ك

ذات كالأوصوية كالمقترح كاستهدارهئ: ك ول كالاتحئ  كالأوروبي ك)رانسئ، كفلمئنيئ كوإسبئنيئ(، كوالممتكة كالمتحدة، كوبعض ك
صغيني كا ك ول كفمايكئ كاصشمئصية ك)اصولايئت كالمتحدة كالأمايكية كولندا(، كوبعض ك ول كآسيئ كوالمحيط كالهئ ي ك)اصبر

 اصاليسي، كواصيئبئن كوجمهورية كلوريئ(، كو ول كالمياب كاصعابي ك)تونس كوالمياب(.

تطويا كالاتفئقيئت كام كو كإبا ك( كففي كالمشئريع كاصسيئحية كمن كخلال: ك) كالاستثمئرتعزيز كوتحفيز كاتى كاصستطئت كالمحتية ك .30
تمكِّن كمن كتسايع كوترة ك كواصي  ك(GATS)اصثنئلية كومتعد ة كالأطااف كمث  كالاتفئقية كاصعئمة كصتتجئرة كفي كالخدمئت ك

نئاة كاصسيئحة ك( كتقديم كحوارز كصتفئاتين كفي كصبتبسيط كوإزاصة كالحواجز كالجمالية كوغر كالجمالية كوإزاصة كالحغص؛ ك)
 ك)  كوالمؤسسئت كاصكبرة(؛  كوالمتوسطة  كاصسيئحيةج)المؤسسئت كاصغيرة  كالأنشطة  كاصضاالب كاتى  كاستخدام  ك(

؛ كواصتنمية كاصسيئحية كفي كاصترويج، كإضئرة كإلى كاستخدامهئ كصعم صتحفيز كوتعزيز كاصنمو كالاقتغئ ي كوتوصيد كمنئصب كا
 كاصغنئاة كاصعم  كصتعمئل كالأجئنب كفي كتغايحئتتسهي  كامتية كالحغول كاتى ك، كو كإزاصة كالحواجز كاصبروقااطية( ك )

ئر كفي كالمنئطق كتشجيع كالاستثم( كه؛ كو)جذب كرفس كالمئل كالأجنبي كالمبئشا كصلاستثمئرات كفي كيسئهمممئ ك، كاصسيئحية
 )من كخلال كالإافئءات كاصضايبية كمثلا(. كاصسئحتية كواصداختية

تنمية كالموار  كاصبشاية كمن كخلال كتشجيع كوتحفيز كباامج كاصتعتيم كواصتدريب كالمغممة كصتتبية كالاحتيئجئت كالخئصة ك .31
 ك)  كوذصك كمن كخلال:  كفصغنئائت كاصسيئحة،  كو كالاستثمئر كفي كالمشئريع كاصتعتيمية( تيمية كتطويا كمؤسسئت كتع،

من كالحغول كاتى كشهئ ة كاصبكئصوريئ كاصتطبيقية كفي كمجئلات كاصسيئحة، كإضئرة كإلى كشهئ ة كاصتعتيم ك كمتخغغة كتمكِّن
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رت  ك( كباصعئلي كمن كفج  كتحقيق كالاستفئ ة كاصقغوى كمن كاصتعتيم كالمهني كالمبني كاتى كاصتفئا  كوالخبرة كاصعَمَتية؛ ك) 

زالاية كوتمكين كالجئمعية كالج كتخغغئت كحول كمجئلات كاصسيئحة ك)واصفندقة، كواصترريه كواصنق ، كإلخ( كفي كالمؤسسئت
ل كاصسيئحة ك( كرت  كتخغغئت كحو كج؛ ك)في كهذه كاصتخغغئت كاصطتبة كمن كمواصتة كاصدراسة كفي كطور كمئ كبعد كاصتدرج

في كمؤسسئت كاصتعتيم كالمهني كمن كفج  كاصارع كمن كاد  كالموظفين كالمؤهتين كفي كصنئاة كاصسيئحة كواصتنسيق كبينهئ ك
 كاد   ك كتقديم( ك تنمية كواصارع كفي كاد  كالمسرين كواصبئحثين؛ ك) كوبين كمؤسسئت كاصتعتيم كالألئ يمية كاصي  كتهدف كإلى

( كتقديم كه؛ ك)(اصغيرة كوالمتوسطة كصتمؤسسئت كاصنئشئةاصبتد ك)لا كسيمئ ك كفنحئء كجميع كفي كاصتدريبية كاصدورات كمن
 كتفئاتية  كإصكترونية  كتقديم ك روس كفلئ يمية ك، ورات كتدريبية كان كطايق كتطويا كمنغة ولذصك ك كيتم كمن كخلالهئ

 كريديو  كو) كمقئطع  كاصسيئحة؛  كوالموظفين كواصعئمتين كفي كصنئاة  كاصشالئء  كتتنئسب كمع كجميع  كتطويا كوتعتيمية )
 شاالئت كبين كقطئائت كاصتعتيم كواصقطئع كالاقتغئ ي.

تجمع كبين ك ك(Problem-solving action plan)وضع كخطة كام  كلح  كالمشكلات كإ ارة كصلأزمئت كمن كخلال ك .32
نفيذ كتدابر كاصوقئية كوإادا  كخطة كام  كتضمُ كقئلمة كتطويا كوتمئت كوفنشطة كجميع كفصحئب كالمغتحة، كاهتمئ

 الخطوات كاصواجب كتنفيذهئ كفي كحئصة كحدوث كفزمة.

 رعئصية كاصسيئسئت كوالاستراتيجيئت كاصي  كتم كتنفيذهئ كسئبقًئ.وتقييم كاصبيئة كاصتنئرسية كمااقبة ك .33

غتحة ك)اصقطئاين كالم( كاصتنسيق كواصتعئون كبين كمختتف كفصحئب كأالاصتزام كبمبئ ئ كاصسيئحة كالمستدامة كمن كخلال: ك) .34
 كا( كاصترويج كاتى كالمستوى كاصوطني كصسيئسة كسيئحية كمحترمة كصتتنمية كالمستدامة ك)باصعئم كوالخئص(؛ ك) صتألد كمن كفنَّ

 كاصتقتيدية ك  كقوااد كاصتغميم كوالأنمئط كالمعمئرية  كالمحتية كوتحترم  كتنسجم كمع كاصبيئة  كبطايقة اصبنى كاصتحتية كمغمَّمة
( كجق كالجنوب كالجزالاي، كوفخذ كقغا كتئريلاصت كببني كيزقن كلنموذج(؛ ك)صتمنئطق كالجزالاية كولا كسيمئ كفي كمنئط

 كالمستقبتيةالح  ك)فئظ كاتى كاصتراث كاصثقئفي كواصطبيعي كصلأجيئل  كتعت ؛  ك(  كالميم، مختتف كو كواطنين كتدريب كوإالام
ث كى كاصترازيز كالممئرسئت كاصسيئحية كاصي  كتتوارق كمع كمبدف كالحفئظ كات( كتعه؛ ك)اصفئاتين كبمبئ ئ كاصسيئحة كالمستدامة

اصسيئحة كاصبيئية كمنية، ك)مث  كاصسيئحة كاصتضئ ك( كتطويا كالأشكئل كاصبديتة كصتسيئحةو؛ ك)اصطبيعي كواصثقئفي كواصترويج كلهئ
 كإلخ(  كالميئماات،  ك)وسيئحة  كاحز؛  كصتسكئن كالمحتيين(  كواصعئ ات كواصتقئصيد  كاصسيئحية  كالمعئلم  كوترام  كح)؛ اتى ك(

ع كاصتنمية كاصسيئحية كصبيئي كواصثقئفي، كومااقبة كوتدقيق كمشئريالحكومة كتطويا كمعئير كوقوانين كهئ رة كإلى كتقييم كالأثا كا
  كالمختتفة. كحيث كينبيي كاتى كهذه كاصقوانين كواصسيئسئت كاصضايبية كتعزيز كالأشكئل كاصبديتة كصتسيئحة.

اصقطئاين كاصعئم ك كبين ك(Partnerships)طويا كاصشاالئت ك( كتفتعزيز كالابتكئر كضمن كصنئاة كاصسيئحة كمن كخلال:) .35
شبكئت كيا ك( كتطو كبواصغنئاة كاصتقتيدية كواصعم  كاصعئلتي كواصوزارات كالأخاى؛ ك)وبين كوزارة كاصسيئحة ك ك،والخئص
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، كوذصك كان كطايق كتشجيع كالمؤسسئت كاصسيئحية كالمتشتتة كاتى كاصتعئون ك(Business networks)المؤسسئت ك 

 كصتمنتجئت كوالخدمئت كاصس  كالمشترلة  كواصتنمية  كواصشاالة  كاتفئقيئت كصتتبئ ل،  كوتشجيع كيئحمن كخلال كإباام ية.
المؤسسئت كاصسيئحية كاتى كاستعمئل كالانترنت كمن كفج  كالمشئرلة كفي كمنغئت ك"المحتوى كاصذي كينتجه كالمستخدم" ك

(User generated content)تتف كالأركئر كونشا كالمعتومئت كبين كمختوصيد كواصي  كتمكِّن كمن كتحفيز كالمنئقشة، كو ك ك
 .(Tourism clusters)ئحية ك( كتطويا كالمجمعئت كاصسيجاصفئاتين كفي كصنئاة كاصسيئحة؛ كو)

توسيع كاصعاض ك ك(فتحقيق كاصتوازن كبين كاصتكتفة/اصقيمة كوتعزيز كاصتنئرسية كاصسعاية كصتوجهة كالجزالاية كمن كخلال: ك) .36
؛ ك(Low cost)الحئلي كصشالئت كاصطران كاصتقتيدية، كوإ خئل كالمنئرسة كوتطويا كشالئت كطران كمنخفضة كاصتكتفة ك

 كب)  كخدمئتهئ  كجو ة  كمن  كاصارع  كفو  كاصوطنية  كاصطران  كشالة  كتذالا  كفسعئر  كتخفيض  كبين(  كاصعلاقة  كصتحسين
توسيع كاصعاض كفي كفمئلن كالإقئمة كمن كخلال كتحفيز كالاستثمئر كفي كاصغنئاة كاصفندقية، كمن ك( كج؛ ك)اصسعا/اصقيمة

أجر كشققهم كووحداتهم كتى كت( كتحفيز كالمواطنين كالجزالايين كا )وفج  كتعزيز كالمنئرسة كومن كثمَّ كتخفيض كالأسعئر؛ ك
 اصسكنية ك)غر كالمستخدمة( كصلإقئمئت كاصقغرة، كان كطايق كاستعمئل كالمنغئت كالإصكترونية كاصعئلمية.

ي كاصوجهة كالجزالاية كتحديد كاصقدرة كالاستيعئبية كلمختتف كالمنئطق كالجزالاية كوتنفيذ كسيئسة ك .37 اتى كاصستطئت كومسرِّ
( كوضع كحدو  كلإمكئنية كب؛ ك)(Zoning)تقسيم كالمنئطق ك( كف)، كمن كخلال: ك(TCC)اصقدرة كالاستيعئبية كصتسيئحة ك

وتحفيز كااتمئ هئ؛ ك ك(Eco-labels)( كتطويا كاصشهئ ات كاصبيئية كجاصوصول كالمجئني كصتمعئلم كاصسيئحية كالهشة؛ ك)
 ك( كالااتمئ  كاتى كفنظمة كالحجز كصتفئ ي كالاز حئم، كإلخ. و)

 لدراسةالمستقبلية لفاق الآ: رابعا
وجه كالخغوص ك كاتىفي كصنئاة كاصسيئحة كائمة كوصنئاة كاصفندقة ك كالابتكئر كتأثرقئمت كاصدراسة كالحئصية كبدراسة ك

دف كتطويا كاصوجهة كبه كالابتكئرنموذج كسيئحي كتنئرسي كوقئلم كاتى ك كتطويا كإضئرة كإلىاتى كستوك كاصسئل  كالجزالاي، ك
 كوبئصتئلي كانحغات كنتئلجهئ كفي  كيف كاصسيئحية كالجزالاية كوتعزيز كتنئرسيتهئ.  كالإطئر، كوصكن كهذا  كفوسع كهذا ت  كمجئلًا

 كصتبحث كفي كالموضوائت كاصتئصية:
 ؛سيئحيةصدى كمستهتكي كالمنتجئت كاص كامتية كاتخئذ كاصقااراستعمئل كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي كوتأثرهئ كاتى ك .1

 ك؛ ور كالابتكئر كواصتوجه كنحو كاصزبون كفي كتعزيز كف اء كالمؤسسئت كاصفندقية .2
 ؛اصتنئرسية كفي كتعزيزاصسيئحية ك كقنوات كاصتوزيع ور كالابتكئر كفي ك .3

 ك.اصسيئحيةوتأثرهئ كاتى كتنئرسية كالمؤسسئت كوالاتغئلات كتطبيقئت كتكنوصوجيئ كالمعتومئت ك .4
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، كمن كمنظمة كالأمم كالمتحدة ك2020, 12 31. كتئريخ كالاستر ا  كلمحة كان كاصيونسكو(. ك2020اصيونسكو. ك) .342

 كhttps://ar.unesco.org/about-us/introducing-unescoصتتربية كواصعتم كواصثقئرة: ك
، كمن ك2020, 06 23عتومئت كان كاصقاية كاصعئلمية كفي ك بي. ك بي. كتئريخ كالاستر ا  ك(. كم2019ايمئن كحيئري. ك) .343

https://sotor.comك 
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(. كالمدن كاصذلية كالمستدامة. ك بي، كالامئرات كاصعابية كالمتحدة. ك2019حكومة ك وصة كالامئرات كاصعابية كالمتحدة. ك) .344 
 ك  كالاستر ا   ك2020, 06 22تئريخ  كمن ،https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/smart-

sustainable-citiesك 
(. كمبئ رات كمدينة ك بي كاصذلية. ك بي، كالامئرات كاصعابية ك2020حكومة ك وصة كالامئرات كاصعابية كالمتحدة. ك) .345

-https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/smart، كمن ك2020 ك,06 22المتحدة. كتئريخ كالاستر ا  ك

dubaiك 
 ك ك.2019اصتقايا كاصسنوي كصزوار ك بي ك(. ك2020. ك) الاة كاصسيئحة كواصتسويق كاصتجئري .346
, 06 22معئلم كبئصقاب كمن كقنئة ك بي كالمئلية. ك بي. كتئريخ كالاستر ا  ك ك5(. كفرض  ك2020 بي كصتسيئحة. ك) .347

 كhttps://www.visitdubai.com/ar/articles/dubai-water-canal، كمن ك2020
بن كمحمد كآل كمذهب، كو كبدران كبن ك كسئلم كبن كسعيد كآل كنئصا كاصقحطئني، كفحمد كبن كسئلم كاصعئماي، كمعد ي .348

)الإصدار كاصطبعة ك ك(SPSSمنهج كاصبحث كفي كاصعتوم كاصستولية ك)مع كتطبيقئت كاتى ك(. ك2020ابد كاصاحمن كاصعما. ك)
 كالخئمسة(. كاصايئض، كالممتكة كاصعابية كاصسعو ية: كاصعبيكئن كصتنشا.

 ك) .349  كتذالا كسكي ك بي كمول كالامئرات ك2020صحفي.  كاسعئر  كتئريخ كالاستر ا 2020(.  ك,06 23 ك. ك بي.
 ك2020  كمن ،https://www.viewdubai.net/%D8%B3%D9%83%D9%8A-

%D8%AF%D8%A8%D9%8A/ك 
 راسة كتقييمية كصطاق كتقديا كصدق كوثبئت كف وات كجمع كالمعطيئت كفي ك(. ك2016ابد كاصاحمن كبن كصئفي. ك) .350

بد كالحميد كلتية كاصعتوم كالاجتمئاية. كجئمعة كا ك ك.2ئمعة كالجزالا كوراه كاتم كاصنفس كواتوم كاصتربية كبجفطاوحئت ك لت
تحتي  كر كاصثئصث كفي كاتم كاصنفس كتخغص كاصقيئس كاصنفسي كو كو كبن كبئ يس: كفطاوحة كمقدمة كصني  كشهئ ة ك لتوراه كاصط

 كالمعطيئت.
 ك) .351  ك2010رئت  كمجئهدي.  كاتى كتقييم ك(.  كاصتجئرية  كالمنتج كوالامته  كبتد كمنشأ  كتأثر كالاتجئهئت كنحو  راسة

لتية ك ك ك.-لمشاوبئت كاميدانية كصتمنتجئت كالإصكترونية كو ك ك راسة ك-المستهتك كالجزالاي كصتمنتجئت كالمحتية كوالأجنبية. ك
: كفطاوحة كمقدمة كصني  كشهئ ة ك لتوراه كاتوم كفي كاتوم كاصتسير ك3جئمعة كالجزالا ك ك.اصعتوم كالاقتغئ ية كواتوم كاصتسير

 كراع كإ ارة كالأامئل.
اصتعتيم. ك كفي كمجئل ك(. كتقنين كاستبيئن كمحتوى كاصعم  كصاوبئر كلازاك2016لايمة كحيواني ك، كو كرتيحة كبين كزروال. ك) .352

 ك.246-226(، ك6)مجتة كاصعتوم كالإنسئنية
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الإصدار ك) كمهئرات كاصبحث كان كالمعتومئت كاند كإادا  كاصبحوث كفي كاصبيئة كاصاقمية(. ك2008متولي كاصنقيب. ك) .353 

 كاصطبعة كالأولى(. كاصقئهاة: كاصدار كالمغاية كاصتبنئنية.
الأر ن: ك ك)مدخ  كلمي كوتحتيتي(.ستوك كالمستهتك ك(. ك2001محمو  كجئسم كاصغميداي، كو كيوسف كر ينة. ك) .354

 ك ار كاصنشا كواصتوزيع.
 ك)الإصدار كاصطبعة كالأولى(. كامئن، كالأر ن: ك ار كالحئمد. كستوك كالمستهتك(. ك2006نغا كالمنغور كلئسا. ك) .355
 ك) .356  كصويز.  كمن ك2020نيكول  كالاستر ا   كتم  ك بي.  كختيفة.  كباج .)

https://www.visitdubai.com/ar/places-to-visit/burj-khalifaك 
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 غة العربيةلبال الدراسة استبيان(: 1ملحق رقم ) 

 ك كاصسلام كاتيكم كورحمة كالله كتعئلى كوبالئته،

 كاصدلتوراه كفي كاصعتوم كاصتجئرية كتخغص ك كادا في كإطئر كاصتحضر كلإ فطاوحة كلجزء كمن كمتطتبئت كني  كشهئ ة
ئل  كالجزالاي". كوفي كسفي كصنئاة كاصفندقة كاتى كستوك كاص كالابتكئر راسة كحول ك"تأثر ك كإادا تسويق، كتقوم كاصبئحثة كب

 ك كتتفق كمع كرفيكم.في كالخئنة كاصي  كقاات كهذا كالاستبيئناتى كر كئلإجئبةهذا كاصغد  كياجى كمن كسيئ تكم كالمحترمة كاصتكام كب
ة كبك  كموضواي كالإجئبةاتمئ كفن كمسئهمتكم كمهمة كصتيئية كمن كفج  كاستكمئل كهذه كاصدراسة، كنحن كنأم  كمنكم ك

و قة كوهذا كبهدف كالمسئهمة كفي كإثااء كاصبحث كاصعتمي، كلمئ كفن كل  كالمعتومئت كالمقدمة كمن كطاركم كستبقى كساية كوفنَّ ك
 ك.نتئلج كاصدراسة كستستخدم كلأغااض كاتمية كبحتة

بعنئية كوبك  كصدق، كإذ كلا كتوجد كإجئبئت كصحيحة كفو كخئطئة. كهدرنئ كاصوحيد ك كالإجئبةياجى كقااءة كاصتعتيمئت كو ك
 ك.فيكم كاصغاي معارة كر ك

 شاكرين لكم مقدما حسن مشاركتكم وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير
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 الاستبيان 

I.  في الجواب المناسب( ×)ضع علامة السفر: خصائص 
  كسنوات كالمئضية؟ خلال كاصثلاث كالفنادقه  كسبق كصك كوفن كفقمت كفي كإحدى ك .1
 نعم

 كلا 
 ك.الخاوج كمن كصفحة كالاستبيئنررجى ك ك"لا" كالإجئبةإذا كلئنت ك

 اختيار أكثر من إجابة( إمكانية)؟ كآخر مرةمن كقئم كبئختيئر كاصفندق كاصذي كنزصت كبه ك .2
 ولئصة كسيئحية ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كفنئ

 كزوجي/ كزوجي  ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كالمؤسسة ك/ كالمنظمة كاصي  كفام  كبهئ
 كابني ك/ كابني  ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كفخاى. كياجى كتحديده: ك____________

 كنوع كمن كاصفنئ ق كلئنت كإقئمتك؟ كفي كفيِّ ك .3
 ك***رندق كبثلاثة كنجوم كرندق كغر كمغنف ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 ك****رندق كبأربعة كنجوم ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك*رندق كبنجمة ك
 ك*****رندق كخمسة كمجوم ك                     **بنجمتين كرندق ك

  فخاى. كياجى كتحديده: ك_______________________________ ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 مئ كهو كنوع كاصيارة كاصي  كقمت كبحجزهئ؟ .4
 (Standard)غارة كائ ية ك

 ك(Suite)جنئح ك
 ____________________________________فخاى. كياجى كتحديده: ك

 لأي كهدف كتقومون كبئلحجز كفي كاصفندق؟ ك .5
 (Business)من كفج  كاصعم  ك
 ك(Loisirs)صتترريه كواصعط  ك

 كاصعم  كواصترريه كفي كنفس كاصوقت ك
 ك_________________ى. كياجى كتحديده: ك_____________فخا ك
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مئ كهي كفهم كمغئ ر كالمعتومئت كاصي  كتعتمد كاتيهئ كاند كاصبحث كان كالمعتومئت كحول كاصفنئ ق؟ ك .6
 اختيار أكثر من إجابة( إمكانية)

 اصعئلتة كوالأصدقئء
 كالإالانئت

 كاصولئلات كاصسيئحية
 ك(.Facebook, Instagram, etcمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك)

 كالموقع كالإصكتروني كالخئص كبئصفندق
 ك(.Booking, Trivago, Agoda, etcالمتخغغة كفي كاصسفا ك) كالمواقع

 _______________________________ فخاى. كياجى كتحديده:

 :يتمث  كفهم كمغدر كفستعين كبه كاند كاصبحث كان كالمعتومئت كحول كاصفنئ ق كفي .7
 اصعئلتة كوالأصدقئء

 كالإالانئت
 كاصولئلات كاصسيئحية

 ك(.Facebook, Instagram, etcمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك)
 كالموقع كالإصكتروني كالخئص كبئصفندق
 ك(.Booking, Trivago, Agoda, etcالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا ك)

 __________فخاى. كياجى كتحديده: ك________________

 اختيار أكثر من إجابة( إمكانية)ائ ة كمئ كفقوم كبدرع كثمن كالحجز كفي كاصفنئ ق؟ ك .8
 كاصولئلات كاصسيئحيةابر ك
 كصكتروني كالخئص كبئصفندقالموقع كالإابر ك

 ك(Booking, Agoda, Hotels, etcابر كالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا ك)
 كاصتوجه كمبئشاة كإلى كاصفندق

 كفخاى. كياجى كتحديده: ك________________________

 تقوم كائ ة كبئلإقئمة كفي كاصفنئ ق كفثنئء: .9
 اصسفا ك اخ  كالجزالا
 كاصسفا كخئرج كالجزالا

 الجزالا اخ  كوخئرج ك
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 II.  الابتكارالمرتبطة بمعايير اختيار الفندق: 

 كياُجى كالإشئرة كإلى كمدى كفهمية كل  كمن كهذه كاصعنئصا كبئصنسبة كصك كاند كاختيئرك كصفندق كإقئمتك.
ا، كمهم كجدًّ ك" 5"مئ، ك كمهم كإلى كحدٍّ ك ك"4"مئ، ك كمهم كإلى كحدِّ ك غر" 3" غر كمهم، ك"2"غر كمهم كاتى كالإطلاق، ك ك"1")
 كمهم كصتيئية(. ك ك"6"
 ك

 الفندق /تصميمنوعابتكارات 
 مهم للغاية               غير مهم  

      على الإطلاق
 كرندق كمتميز كمن ك  ك)مثلا:  كمن كنواهئ  كرايدة  كرندقية رندق كيورا كتجابة

 6 5 4 3 2 1 ك(لخإاصشك ، كوسئل  كاصترريه، كالمطئام، كحيث ك

 6 5 4 3 2 1 كرندق كيتميز كبهندسة كمعمئرية كمتميزة ك)فصيتة، كمعئصاة( ك

 6 5 4 3 2 1 كومميز كان كاصفنئ ق كالأخاى كرندق كصه كسحاه كالخئص

 6 5 4 3 2 1 كرندق كقايب كمن كالمعئلم كاصسيئحية كواصترريهية

 6 5 4 3 2 1 كرندق كقايب كمن كالمطئام

 6 5 4 3 2 1 كه)بهو( كتتميز كبديكور كمتميز كورايد كمن كنواقئاة كاستقبئل كاصفندق ك

رندق كيتميز كبجو كماي  ك)مثلا: كموسيقى كمايحة، ك رجة كحاارة كمنئسبة، ك
 6 5 4 3 2 1 ك(إلخاطور كطيبة ك

 6 5 4 3 2 1 كةذات كجو ة كائصي كبتجهيزاترندق كيحتوي كاتى كغاف كتتميز ك

 6 5 4 3 2 1 ك( كإلخغاف كتم كتزيينهئ كبطايقة كمميزة ك)معئصاة، كفصيتة، ك

 6 5 4 3 2 1 كرندق كمحئط كبئلمسئحئت كالخضااء

مئلن كف كرندق كيحتوي كاتى كماارق كريئضية كذات كجو ة كائصية ك)مسب ،
 6 5 4 3 2 1 ك(قئاة كريئضة، كمنتجع كصحي، كإلخ اصااحة،

 ك

 المعلومات استعمال تكنولوجيا
 مهم للغاية               غير مهم  

      على الإطلاق
 6 5 4 3 2 1 كالانترنتالحجز كابر ك كإمكئنية

 6 5 4 3 2 1 ك(ا، كبطئقة كالتمئن، كإلخ)نقد كتورُا كطاق كمتعد ة كصتتسديد ك

 6 5 4 3 2 1 كمجئنية ك(wifi)واي كرئي ك كإنترنت
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م، كائصية كفي كجميع كفنحئء كاصفندق ك)مثلا: كالمطع كالانترنتسااة كتدرق ك 

 6 5 4 3 2 1 ك(إلخاصبهو، كالمسب ، ك

 6 5 4 3 2 1 كئوجذاب ًك كامبتكا ًك كئتفئاتي ًك كئصكتروني ًكإ كئرندق كيمتتك كموقع ًك

 ,Bookingرندق كمتواجد كاتى كالمواقع كالمتخغغة كفي كاصسفا ك)مث : ك

Trivago6 5 4 3 2 1 ك(، كإلخ 

 ,Facebookرندق كمتواجد كاتى كمواقع كاصتواص  كالاجتمئاي ك)مث : ك

Instagram, Youtube6 5 4 3 2 1 ك(، كإلخ 

رندق كيستعم  ك"اصتكنوصوجيئت كالخضااء" ك)صديقة كصتبيئة( كمن كفج  ك
 كحمئية كاصبيئة

1 2 3 4 5 6 

 ك  كنظئم  كإوجو   ك)مث :  كاصفندقية  كاصياف  كصيتق ئت كاصبطئقصكتروني
 ك(الممينطة، كرقم كساي، كإلخ

1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 كتورُا كحئسوب كخئص ك اخ  كاصيارة

 6 5 4 3 2 1 كتورُا كصندوق كفمئنئت كإصكتروني ك اخ  كاصيارة

 كرئلس، ك  كاصكمبيوتا،  ك)فجهزة  كاصفندق  ك اخ   كفامئل  كمالز وجو 
 6 5 4 3 2 1 ك(.لخإ، كإنترنت

 كاصفيديو  كمؤتماات  كنظئم  كاصيارة كوجو   كابر ك اخ   كمالية  ك)اتغئلات
 6 5 4 3 2 1 ك(الانترنت

 6 5 4 3 2 1 كوجو  كتتفزيون كبشئشة كمسطحة ك/ كتفئاتية ك اخ  كاصيارة

 6 5 4 3 2 1 كاصطتبيئت ك اخ  كاصيارة ك)ابر كشئشة كاصتتفئز كمثلا( كإادا وجو  كنظئم ك

 6 5 4 3 2 1 كوجو  كنظئم كتكييف ك رجة كحاارة كاصيارة ك

 ك كإمكئنية  كالخاوج  ك)ابر كانطلاق ًك ك(check-out)تسجي   كاصيارة  كمن ئ
 6 5 4 3 2 1 كشئشة كاصتتفئز كمثلا(

 ك

 Customization of service ةتكييف الخدم
 مهم للغاية               غير مهم  

      على الإطلاق
ئ كورق ًك ك(Check-out)والخاوج ك ك(Check-in)تكييف كفوقئت كاصدخول ك

 كصاغبة كاصزبون كوحئجته
1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 كسااة كتسجي  كاصدخول كوالخاوج كمن كاصفندق

 6 5 4 3 2 1 كئ كصتفضيلات كاصزبئلنتيير ك يكور كاصيارة كورق ًك كإمكئنية
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ئرة كسايا كئ كلحئجئت كاصزبئلن ك)إضاصيارة كورق ًك كتجهيزاتتكييف ك كإمكئنية 

 كمثلا(
1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 كا كخدمة كرائية كالأطفئل كفي كاصفندق ك)مثلا: كروضة، كمابية(تور ُك

 6 5 4 3 2 1 كا كآصة كصنع كاصشئي ك/ كاصقهوة ك/ كثلاجة ك اخ  كاصيارةتور ُك

 6 5 4 3 2 1 كمتورا كتحت كاصطتب ك(Kitchenette)مطبخ كصير ك

 كالمعئلم ك  ك)لئلمطئر،  كاصقغد  كفمئلن  كوإلى  كمن  كاصنق   كخدمئت تورر
 ك(إلخاصسيئحية، ك

1 2 3 4 5 6 

هم كالمعئلم كنة كفو كفرندق كينظم كفنشطة كسيئحية كتحت كاصطتب ك)زيئرة كالمدي
 ك(لخإاصسيئحية، ك

1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 كئ كصاغبئت كل  كزبونف كورق ًكصتموظفين كاهتمئم كخئص كومكيَّ ك

 6 5 4 3 2 1 ك( كلخإبإسمه ك)ابتسئمئت، كستوك كو و ، كموظفون كيخئطبون كل  كزبون ك

 6 5 4 3 2 1 كموظفو كاصفندق كيتحدثون كبتية كاصزبون

 6 5 4 3 2 1 كهئ كحسب كاصطتبتورُا كخدمة كغسي  كالملابس كوليِّ ك

 6 5 4 3 2 1 كتفضيتية كو/فو كامتيئزات كصعملاله كالأوريئء كايورا كاصفندق كفسعئر ًك

لحجز كتاويجية كمبتكاة ك)مثلا كالحغول كاتى كصيتة كمجئنية كاند كا كايورا كفسعئر ًك
 ك ك(إلخلمدة كمعينة، كمجئنية كفحد كالماارقين كفي كرترات كمحد ة، ك

1 2 3 4 5 6 

 

III.  :سلوك السائح 

 كياجى كتحديد كمدى كموارقتك كفو كادم كموارقتك كصتعبئرات كالمواصية.
 (موارق كتمئمئ"6،"موارق" 5،"موارق كنوائ كمئ" 4،"موارق كنوائ كمئ غر" 3،"غر كموارق" 2،"غر كموارق كتمئمئ" 1)"

 كالجزء ك مواة كمن كاصفندق كالمبتكا كهو كاصفندق كاصذي كيورا كمج كبئصفنئ ق كالمبتكاة. كملاحظة: كتتعتق كالأسئتة كفي كهذا
 كجيئ كالمعتومئتز كصتفندق، كاستعمئصه كلأحدث كتكنوصو كاصعنئصا كاصي  كتم كذلاهئ كسئبقئ ك)اصتغميم كاصداختي كوالخئرجي كالمميَّ ك

 كوتكييفه كصتخدمئت كالمقدمة(.
 ك ك
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 ك
 كموارق كتمئمئ ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كموارقغر ك
 كتمئمئ ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 الاستعداد للإقامة بفندق مبتكر
 6 5 4 3 2 1 كتكا كرندق كمب كر، كسأختئر كالإقئمة كفيختيئالا كإمكئنيةصو كلئنت كصدي ك

 6 5 4 3 2 1 كفخطط كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كفثنئء كسفاي

 6 5 4 3 2 1 كصلإقئمة كفي كرندق كمبتكا كفثنئء كسفايفنئ كاتى كاستعدا  ك

 الاستعداد للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر
 6 5 4 3 2 1 كاصفنئ ق كالمبتكاة كتورا كقيمة كجيدة كمقئرنة كبأسعئرهئ

 6 5 4 3 2 1 كمن كالمقبول ك رع كمبتغ كإضئفي كمن كفج  كالإقئمة كفي كرندق كمبتكا

 6 5 4 3 2 1 كفي كرندق كمبتكا كفنئ كمستعد كصتدرع كفلثا كمن كفج  كالإقئمة

 

IV. )المعلومات الشخصية )كل إجاباتك سرية تماما 

 مئ كهو كجنسك؟ .1

 ذلا
 كفنثى

 مئ كهو كسنك؟ ك .2
 كسنة ك25فق  كمن ك

 كسنة ك35و ك25بين ك
 كسنة ك45و ك36بين ك
 كسنة ك55و ك46بين ك
 كسنة ك65و ك56بين ك

 سنة ك65فلثا كمن ك
 مئ كهي كجنسيتك؟ ك_________________ .3
 ________________مئ كهو كبتد كإقئمتك؟ ك .4

  ك
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 مئ كهو كمستواك كاصتعتيمي؟ .5
 ابتدالي ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كجئمعي

 كمتوسط ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كمئ كبعد كاصتدرج ك)مئستر/ ك لتوراه(
 ثئنوي

 كمئ كهي كمهنتك؟ .6
 فخاى. كياجى كتحديدهئ: ك_______ ك ك ك ك ك ك ك ك كموظف ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كطئصب ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 كمهن كحاة ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كمتقئاد
 كرج /امافة كفامئل ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كبط ئل

 ه  كفنت؟ .7
 كفازب/ازبئء

 كمتزوج ك/ كمتزوجة كبدون كفطفئل
 كمتزوج/ كمتزوجة كبأطفئل

 كفخاى: ك______________
 

 مئ كهو ك ختك كاصشهاي؟ .8

  ج ك80000وفق  كمن ك ك60000 ج ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك كبين ك ك20000 ك فق  كمن
 ك ك ج ك100000وفق  كمن ك ك80000بين ك ج ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك40000 ج كوفق  كمن ك ك20000بين ك
 كوفلثا  ج ك100000  ج ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك60000وفق  كمن ك ك40000بين ك

 
 
 

 شكرا جزيلا للإجابة عن هذا الاستبيان
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 باللغة الفرنسيةالدراسة استبيان (: 2ملحق رقم ) 

Chers répondants 

En vue de la préparation d'une thèse de doctorat en sciences commerciales 

(Marketing), j’effectue une recherche sur " L'impact de l'innovation dans l'industrie 

hôtelière sur le comportement du touriste Algérien". Je vous prie donc de bien vouloir 

m'accorder un peu de votre temps afin de répondre à ce questionnaire.  

Votre aide est extrêmement importante pour la finalisation et la réussite de ma thèse 

de doctorat. Bien que votre participation à cette étude soit entièrement volontaire, prenez 

le temps de bien remplir ce questionnaire. Sachez que vos réponses seront strictement 

confidentielles et anonymes. 

Comme il n’y a pas de mauvaise réponse, essayez s’il vous plait de répondre à 

chaque question le plus ouvertement possible.  

Encore une fois, merci de votre temps et de votre participation ! 
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 I. Caractéristiques de voyage : 

1. Avez-vous effectué un voyage durant ces trois (3) dernières années, qui a 

nécessité un séjour à l’hôtel ? (cochez X la réponse qui vous convient) 

 Oui 

 Non  

Si la réponse est « NON », veuillez arrêter de répondre au questionnaire. 

2.  Qui a choisi l’hôtel dans lequel vous avez séjourné la dernière fois ?  

Moi-même                                    Une agence de voyage 

Mon mari / ma femme                    L’entreprise / organisation dans laquelle je travaille 

Mon fils / ma fille                        Autre. Veuillez préciser : _______________ 

 

3. Dans quel type d’hôtel avez-vous séjourné ? 

Hôtel non classé.                                            Hôtel quatre étoiles **** 

Hôtel 1 étoile *                                           Hôtel cinq étoiles ***** 

Hotel 2 étoiles **                                       Autre. Veuillez préciser : ____________ 

Hotel trois étoiles *** 

 

4. Quel type de chambre avez-vous choisis ? 

Chambre standard. 

Une suite. 

Autre. Veuillez préciser : ____________________________________ 

5. Dans quel but séjournez-vous le plus souvent dans un hôtel ? 

Pour les affaires (Business)  

Pour le plaisir et les vacances  

Le travail et le plaisir en même temps  

Autre. Veuillez préciser : ___________________________________ 

 

6. Qu’utilisez-vous le plus souvent pour rechercher des informations sur les 

hôtels ? 

 La famille et les amis. 

 Les publicités. 

Les agences de voyages. 

les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.). 
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 Le site web de l’hôtel. 

Les sites spécialisés dans le voyage (Booking, Trivago, Agoda, etc.). 

Autre. Veuillez préciser : ___________________________________ 

7. Ma principale source d’information sur les hôtels est  

 La famille et les amis. 

 Les publicités. 

Les agences de voyages. 

les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.). 

Le site web de l’hôtel. 

Les sites spécialisés dans le voyage (Booking, Trivago, Agoda, etc.). 

Autre. Veuillez préciser : ___________________________________ 

8. J’effectue le plus souvent le paiement de ma réservation d’hôtel (Possibilité 

de choisir plusieurs réponses) 

En passant par une agence de voyages. 

A travers le site web de l'hôtel. 

A travers les sites spécialisés dans le voyage (Booking, Agoda, etc.). 

En me dirigeant directement à l’hôtel 

Autre : ____________________ 

9. Vous séjournez le plus souvent dans un hôtel  

Lors d'un voyage en Algérie 

Lors d'un voyage à l'étranger 

Lors d'un voyage en Algérie et à l'étranger 
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 II. Critères de choix d’un hôtel relatifs à l’innovation : 

Veuillez évaluer les critères ci-dessous en fonction de leur importance pour vous lors du 

choix d’un hôtel  

("1" Extrêmement non important ; "2" Pas très important ; "3" Plutôt pas important ; "4" 

Plutôt important ; "5" Très important ; "6" Extrêmement important). 

Innovations relatives au type/design de 

l’hôtel 

 Extrêmement              Extrêmement 

Non Important                Important 

Un hôtel qui offre une expérience hôtelière 

unique (ex : Hôtel unique en termes de design, 

de divertissement et des restaurants, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Un hôtel avec une architecture unique 

(authentique, contemporaine) 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel qui a du charme et qui n’est pas 

standardisé 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel proche des sites touristiques et de 

divertissement 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel proche des restaurants 1 2 3 4 5 6 

Un lobby (hall de réception) avec un décor 

unique 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel avec une ambiance relaxante (ex. 

musique relaxante, température adéquate, une 

odeur agréable, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Un hôtel disposant de chambres avec des 

fonctionnalités de haute qualité 
1 2 3 4 5 6 

Des chambres décorées de manière unique 

(Moderne, original, etc.) 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel entouré d’espaces verts  1 2 3 4 5 6 

Un hôtel disposant d’équipements sportifs de 

qualité (piscine, salle de sport, SPA, etc.) 
1 2 3 4 5 6 
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Utilisation des technologies de l’information 
Extrêmement                 Extrêmement 

Non Important                   Important 

Système de réservation en ligne  1 2 3 4 5 6 

Différentes méthodes de payement (Cash, carte 

de crédit, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Accès gratuit à internet (WIFI)  1 2 3 4 5 6 

Accès internet très rapide dans tout l’hôtel (ex. 

restaurant, lobby, piscine etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Hôtel ayant un site web interactif, innovant et 

attractif 

1 2 3 4 5 6 

La présence sur les sites spécialisés dans le 

voyage (ex. Booking, Trivago, Hotels, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

La présence sur les réseaux sociaux (Facebook, 

Instagram, YouTube, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Utilisation des « technologies vertes » 

(Respectueuses de l’environnement)  

1 2 3 4 5 6 

Système de verrouillage électronique des portes 

(cartes magnétiques, mot de passe, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Ordinateur personnel dans la chambre 1 2 3 4 5 6 

Coffre-fort électronique dans la chambre 1 2 3 4 5 6 

Un business center dans l’hôtel (Ordinateurs, 

fax, internet, etc.) 

1 2 3 4 5 6 

Système de vidéo-conférence dans la chambre 1 2 3 4 5 6 

TV plasma / interactive dans la chambre 1 2 3 4 5 6 

Système de prise de commande dans la chambreك 
(à travers l’écran TV) 

1 2 3 4 5 6 

Système d’ajustement de la température dans la 

chambre  

1 2 3 4 5 6 

Check-out dans la chambre (à travers l’écran 

TV) 

1 2 3 4 5 6 
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Personnalisation des services 
Extrêmement              Extrêmement 

Non Important                Important 

Flexibilité du Check-in et Check-out selon les 

besoins du client 
1 2 3 4 5 6 

Rapidité du Check-in et Check-out  1 2 3 4 5 6 

Possibilité de personnaliser le décor de la 

chambre 
1 2 3 4 5 6 

Personnalisation des équipements de la chambre 

selon les besoins du client (ex : ajouter un lit) 
1 2 3 4 5 6 

Service de garde d’enfants (ex. nounou ou 

crèche) 
1 2 3 4 5 6 

Machine à café / thé / Frigo dans la chambre  1 2 3 4 5 6 

Kitchenette disponible à la demande 1 2 3 4 5 6 

Services de transport disponibles (Aéroport, 

sites touristiques, etc.) 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel qui propose des activités touristiques 

selon la demande (Visite de la ville, etc) 
1 2 3 4 5 6 

Les employés ont une attention personnalisée 

pour chaque client 
1 2 3 4 5 6 

Un personnel qui vous appelle par votre nom 

(Amabilité et sourires) 
1 2 3 4 5 6 

Des employés qui vous parlent dans votre 

langue 
1 2 3 4 5 6 

Service de buanderie à la demande 1 2 3 4 5 6 

Un hôtel qui pratique des prix préférentiels et / 

ou des privilèges pour les clients fidèles 
1 2 3 4 5 6 

Un hôtel qui pratique des prix promotionnels 

innovants (ex : une nuit gratuite, gratuité de l’un 

des enfants, etc.) 

1 2 3 4 5 6 
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 III. Comportement du touriste : 

Veuillez indiquer votre degré d’accord ou de désaccord avec les affirmations suivantes.  

(« 1 » Pas du tout d’accord ; « 2 » Pas d’accord ; « 3 » Plutôt pas d’accord ; « 4 » Plutôt 

d’accord ; « 5 » D’accord ; « 6 » Tout à fait d’accord). 

Note : Les questions de cette partie concernent les HOTELS INNOVANTS. Un hôtel 

innovant est un hôtel qui pratique certains des éléments cités plus haut (Design intérieur et 

extérieur unique de l’hôtel, utilisation des nouvelles technologies et personnalisation des 

services fournis). 

 
Pas du tout                        Tout à fait    

  d’accord                            d’accord     

La disposition à séjourner dans un hôtel innovant 

Si j’ai la possibilité de choisir un hôtel afin 

d’y séjourner, je désirerais choisir un hôtel 

innovant 

1 2 3 4 5 6 

Je planifie de séjourner dans un hôtel 

innovant lors de mon voyage  
1 2 3 4 5 6 

Je suis disposé à séjourner dans un hôtel 

innovant lors de mon voyage 
1 2 3 4 5 6 

La disposition à payer afin de séjourner dans un hôtel innovant 

Les hôtels innovants offrent un bon rapport 

qualité / prix 
1 2 3 4 5 6 

Il est acceptable de payer un montant 

supplémentaire afin de séjourner dans un 

hôtel innovant  

1 2 3 4 5 6 

Je suis disposé à payer plus afin de séjourner 

dans un hôtel innovant 
1 2 3 4 5 6 

 

IV. Informations personnelles (Toutes vos réponses sont complètement 

confidentielles) 

1. Quel est votre genre ? 

 Homme 

 Femme 
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 2. Quel est votre âge ?  

Moins de 25 ans 

Entre 25 et 35 ans 

Entre 36 et 45 ans 

Entre 46 et 55 ans 

Entre 56 et 65 ans 

Plus de 65 ans 

3. Quelle est votre nationalité ? ____________________________ 

4. Quel est votre pays de résidence ? ________________________ 

5. Quel est votre plus haut niveau d’éducation ? 

6.  Primaire                                            Universitaire 

Secondaire                                         Post graduation (Mater / Doctorat) 

 Lycée 

7. Quelle est votre profession ? 

 Fonctionnaire                           A la retraite            Autre. Veuillez préciser : _________ 

 Fonction libérale                   Sans emploi 

 Homme/ femmes d’affaires            Etudiant 

8. Etes-vous ? 

Célibataire 

Marié / Mariée SANS enfants 

Marié / Mariée AVEC enfants 

Autre : __________________ 

 

9. Quel est votre revenu mensuel ? 

Moins de 20000 DA                                      Entre 60000 DA et moins de 80000 DA                      

Entre 20000 DA et moins de 40000 DA         Entre 80000 DA et moins de 100000                      

Entre 40000 DA et moins de 60000 DA          Plus de 100000 DA 

 

 

Merci infiniment d’avoir pris le temps de répondre à ce questionnaire 
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 لكتروني(: الاستبيان الإ3ملحق رقم ) 
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 قائمة الملاحق
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459 
 

 قائمة الملاحق
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على العينة الاستطلاعية  (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  : نتائج تحليل الثبات(5لحق رقم )م 

Pilot Study 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 33 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,944 51 

 
 على العينة الكلية  (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  : نتائج تحليل الثبات(6ملحق رقم )

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 601 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 601 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 49 
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 قائمة الملاحق
 فندقةفي صناعة ال الابتكار: نتائج الارتباط والانحدار بين الاستعداد للدفع وأبعاد (7ملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTP 4,3949 1,10876 601 

MeanHotelType 4,6804 ,81288 601 

MeanTechnologyUsa 4,7546 ,79172 601 

MeanCustomization 4,8689 ,73886 601 

 

Corrélations 

 MeanWTP 

MeanCustomizat

ion 

MeanTechnolog

yUsa MeanHotelType 

MeanWTP Corrélation de Pearson 1 ,266** ,309** ,319** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 601 601 601 601 

MeanCustomization Corrélation de Pearson ,266** 1 ,716** ,598** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 601 601 601 601 

MeanTechnologyUsa Corrélation de Pearson ,309** ,716** 1 ,642** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 601 601 601 601 

MeanHotelType Corrélation de Pearson ,319** ,598** ,642** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 601 601 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,347a ,121 ,116 1,04229 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization, MeanHotelType, 

MeanTechnologyUsa 

b. Variable dépendante : MeanWTP 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 89,055 3 29,685 27,325 ,000b 

de Student 648,556 597 1,086   

Total 737,611 600    

a. Variable dépendante : MeanWTP 

 



 

464 
 

 قائمة الملاحق
 Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,832 ,303  6,048 ,000   

MeanHotelType ,268 ,071 ,196 3,791 ,000 ,549 1,823 

MeanTechnologyUsa ,220 ,083 ,157 2,641 ,008 ,416 2,404 

MeanCustomization ,154 ,085 ,136 2,631 ,000 ,454 2,201 

a. Variable dépendante : MeanWTP 
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 فندقةفي صناعة ال الابتكارالارتباط والانحدار بين الاستعداد للإقامة وأبعاد  : نتائج(8ملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTS 5,0150 ,90306 601 

MeanHotelType 4,6804 ,81288 601 

MeanTechnologyUsa 4,7546 ,79172 601 

MeanCustomization 4,8689 ,73886 601 

 

Corrélations 

 

MeanCustomiza

tion 

MeanTechnolog

yUsa MeanHotelType MeanWTS 

MeanCustomization Corrélation de Pearson 1 ,716** ,598** ,416** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 601 601 601 601 

MeanTechnologyUsa Corrélation de Pearson ,716** 1 ,642** ,384** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 601 601 601 601 

MeanHotelType Corrélation de Pearson ,598** ,642** 1 ,414** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 601 601 601 601 

MeanWTS Corrélation de Pearson ,416** ,384** ,414** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 601 601 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,467a ,218 ,214 ,80065 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization, MeanHotelType, 

MeanTechnologyUsa 

b. Variable dépendante : MeanWTS 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 106,612 3 35,537 55,438 ,000b 

de Student 382,697 597 ,641   

Total 489,310 600    

a. Variable dépendante : MeanWTS 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization, MeanHotelType, MeanTechnologyUsa 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,072 ,233  8,903 ,000   

MeanHotelType ,258 ,054 ,233 4,760 ,000 ,549 1,823 

MeanTechnologyUsa ,185 ,064 ,174 4,026 ,000 ,436 2,404 

MeanCustomization ,273 ,066 ,224 4,163 ,000 ,454 2,201 

a. Variable dépendante : MeanWTS 
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 ندقالف /تصميمنوعابتكارات و  نتائج الارتباط والانحدار بين الاستعداد للإقامة: (9ملحق رقم ) 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTS 5,0150 ,90306 601 

MeanHotelType 4,6804 ,81288 601 

 

Corrélations 

 MeanWTS MeanHotelType 

MeanWTS Corrélation de Pearson 1 ,414** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanHotelType Corrélation de Pearson ,414** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,414a ,171 ,170 ,82268 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanHotelType 

b. Variable dépendante : MeanWTS 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 83,909 1 83,909 123,979 ,000b 

de Student 405,401 599 ,677   

Total 489,310 600    

a. Variable dépendante : MeanWTS 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanHotelType 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,862 ,196  14,581 ,000 

MeanHotelType ,460 ,041 ,414 11,135 ,000 
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 قائمة الملاحق
 لوماتالمع تكنولوجياواستعمال  ين الاستعداد للإقامةالارتباط والانحدار ب نتائج: (10ملحق رقم ) 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTS 5,0150 ,90306 601 

MeanTechnologyUsa 4,7546 ,79172 601 

 

Corrélations 

 MeanWTS 

MeanTechnolog

yUsa 

MeanWTS Corrélation de Pearson 1 ,384** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanTechnologyUsa Corrélation de Pearson ,384** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,384a ,147 ,146 ,83456 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanTechnologyUsa 

b. Variable dépendante : MeanWTS 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 72,107 1 72,107 103,528 ,000b 

de Student 417,202 599 ,696   

Total 489,310 600    

a. Variable dépendante : MeanWTS 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanTechnologyUsa 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,933 ,207  14,141 ,000 

MeanTechnologyUsa ,438 ,043 ,384 10,175 ,000 
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 قائمة الملاحق
 وتكييف الخدمات الارتباط والانحدار بين الاستعداد للإقامةنتائج : (11ملحق رقم ) 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTS 5,0150 ,90306 601 

MeanCustomization 4,8689 ,73886 601 

 

Corrélations 

 MeanWTS 

MeanCustomiza

tion 

MeanWTS Corrélation de Pearson 1 ,416** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanCustomization Corrélation de Pearson ,416** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,416a ,173 ,172 ,82190 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization 

b. Variable dépendante : MeanWTS 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 84,671 1 84,671 125,341 ,000b 

de Student 404,639 599 ,676   

Total 489,310 600    

a. Variable dépendante : MeanWTS 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,540 ,224  11,355 ,000 

MeanCustomization ,508 ,045 ,416 11,196 ,000 
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 قائمة الملاحق
 فندقال /تصميمنوعابتكارات نتائج الارتباط والانحدار بين الاستعداد للدفع و : (12ملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTP 4,3949 1,10876 601 

MeanHotelType 4,6804 ,81288 601 

 

Corrélations 

 MeanWTP MeanHotelType 

MeanWTP Corrélation de Pearson 1 ,319** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanHotelType Corrélation de Pearson ,319** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,319a ,102 ,100 1,05178 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanHotelType 

b. Variable dépendante : MeanWTP 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74,969 1 74,969 67,768 ,000b 

de Student 662,642 599 1,106   

Total 737,611 600    

a. Variable dépendante : MeanWTP 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanHotelType 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,360 ,251  9,404 ,000 

MeanHotelType ,435 ,053 ,319 8,232 ,000 
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 قائمة الملاحق
 لوماتالمع تكنولوجياواستعمال نتائج الارتباط والانحدار بين الاستعداد للدفع : (13ملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTP 4,3949 1,10876 601 

MeanTechnologyUsa 4,7546 ,79172 601 

 

Corrélations 

 MeanWTP 

MeanTechnolog

yUsa 

MeanWTP Corrélation de Pearson 1 ,309** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanTechnologyUsa Corrélation de Pearson ,309** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,309a ,095 ,094 1,05538 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanTechnologyUsa 

b. Variable dépendante : MeanWTP 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 70,424 1 70,424 63,227 ,000b 

de Student 667,187 599 1,114   

Total 737,611 600    

a. Variable dépendante : MeanWTP 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanTechnologyUsa 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,337 ,262  8,911 ,000 

MeanTechnologyUsa ,433 ,054 ,309 7,952 ,000 
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 قائمة الملاحق
 الارتباط والانحدار بين الاستعداد للدفع وتكييف الخدمات: نتائج (14ملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

MeanWTP 4,3949 1,10876 601 

MeanCustomization 4,8689 ,73886 601 

 

Corrélations 

 MeanWTP 

MeanCustomiza

tion 

MeanWTP Corrélation de Pearson 1 ,266** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 601 601 

MeanCustomization Corrélation de Pearson ,266** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 601 601 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,266a ,071 ,069 1,06971 

a. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization 

b. Variable dépendante : MeanWTP 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 52,184 1 52,184 45,604 ,000b 

de Student 685,427 599 1,144   

Total 737,611 600    

a. Variable dépendante : MeanWTP 

b. Prédicteurs : (Constante), MeanCustomization 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,452 ,291  8,423 ,000 

MeanCustomization ,399 ,059 ,266 6,753 ,000 

 

  



 

473 
 

 قائمة الملاحق
 رللإقامة في فندق مبتك الإناثنتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد الذكور و : (15ملحق رقم ) 

Statistiques de groupe 

 Quel est votre جنسك؟ هو ما 

genre? N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTS Woman 401 5,0216 ,88417 ,04415 

Man 200 5,0017 ,94192 ,06660 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Mean

WTS 

Hypothèse de variances égales ,102 ,750 ,255 599 ,799 

Hypothèse de variances inégales   ,250 376,196 ,803 

 
ي للدفع من أجل الإقامة ف الإناثنتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد الذكور و : (16ملحق رقم )

 مبتكر فندق
 

Statistiques de groupe 

 Quel est votre جنسك؟ هو ما 

genre? N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTP Man 200 4,5017 1,03754 ,07337 

Woman 401 4,3416 1,14015 ,05694 

 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

MeanWTP Hypothèse de variances égales 2,612 ,107 1,670 599 ,096 

Hypothèse de variances inégales   1,723 432,789 ,086 
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 قائمة الملاحق
السياح الجزائريين المقيمين بالجزائر نتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد : (17ملحق رقم ) 

 وبالخارج للإقامة في فندق مبتكر
 

Statistiques de groupe 

 Quel est votre إقامتك؟ بلد هو ما 

pays de résidence? N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTS Other 79 5,1097 ,84685 ,09528 

Algeria 522 5,0006 ,91118 ,03988 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

MeanWTS Hypothèse de variances égales ,127 ,722 1,000 599 ,318 

Hypothèse de variances inégales   1,056 107,234 ,293 

 
نتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد السياح الجزائريين المقيمين بالجزائر : (18ملحق رقم )

 وبالخارج للدفع من أجل الإقامة في فندق مبتكر
 

Statistiques de groupe 

 Quel est votre إقامتك؟ بلد هو ما 

pays de résidence? N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTP Other 79 4,6878 1,01181 ,11384 

Algeria 522 4,3506 1,11692 ,04889 

 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

MeanWTP Hypothèse de variances égales ,874 ,350 2,530 599 ,012 

Hypothèse de variances inégales   2,722 108,868 ,008 
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 قائمة الملاحق
الاستعداد للإقامة في فندق للفروقات بين  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (19ملحق رقم ) 

 للسن تبعًامبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Les than 25 55 5,0545 ,81590 ,11002 4,8340 5,2751 

Between 25 and 35 329 4,9402 ,97399 ,05370 4,8346 5,0459 

Between 36 and 45 142 5,1385 ,77718 ,06522 5,0096 5,2674 

Between 46 and 55 54 5,1481 ,85332 ,11612 4,9152 5,3811 

Between 56 and 65 18 4,9815 ,78775 ,18567 4,5897 5,3732 

More than 65 3 4,4444 ,96225 ,55556 2,0541 6,8348 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,046 5 1,209 1,489 ,192 

Intragroupes 483,264 595 ,812   

Total 489,310 600    

 

للفروقات بين الاستعداد للإقامة في  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (20ملحق رقم )
 للمستوى التعليمي تبعًافندق مبتكر 

 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

High School 27 5,0370 1,1029

6 

,21227 4,6007 5,4734 

University 279 5,0824 ,84345 ,05050 4,9830 5,1818 

Post 

graduation 

295 4,9492 ,93559 ,05447 4,8419 5,0564 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 
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 قائمة الملاحق
 ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroup

es 

2,561 2 1,281 1,573 ,208 

Intragroup

es 

486,749 598 ,814 
  

Total 489,310 600    

 
للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (21ملحق رقم )

 للمهنة تبعًامبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Employed 332 4,9719 ,95933 ,05265 4,8683 5,0755 

Liberal Function 103 5,0518 ,79453 ,07829 4,8965 5,2071 

Business Man/Woman 38 5,1842 ,70048 ,11363 4,9540 5,4145 

Retired 21 4,8730 ,93379 ,20377 4,4480 5,2981 

Unemployed 36 5,0278 ,91331 ,15222 4,7188 5,3368 

Student 71 5,1080 ,86699 ,10289 4,9028 5,3132 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,887 5 ,577 ,706 ,619 

Intragroupes 486,422 595 ,818   

Total 489,310 600    
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 قائمة الملاحق
للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (22ملحق رقم ) 

 للحالة العائلية تبعًامبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Single 264 4,9962 ,87228 ,05368 4,8905 5,1019 

Married Without Children 68 4,8627 1,05917 ,12844 4,6064 5,1191 

Married With Children 260 5,0590 ,89420 ,05546 4,9498 5,1682 

Other 9 5,4444 ,62361 ,20787 4,9651 5,9238 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,832 3 1,277 1,571 ,195 

Intragroupes 485,478 597 ,813   

Total 489,310 600    

 

للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (23ملحق رقم )
 للدخل تبعًامبتكر 

 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Less than 20000 DA 75 5,0800 ,84156 ,09718 4,8864 5,2736 

Between 20000 & less than 

40000 DA 

81 5,1646 ,88682 ,09854 4,9685 5,3607 

Between 40000 & less than 

60000 DA 

99 4,9158 ,92624 ,09309 4,7311 5,1006 

Between 60000 & less than 

80000 DA 

86 4,9070 1,03867 ,11200 4,6843 5,1297 

Between 80000 & less than 

100000 DA 

90 5,0593 ,78941 ,08321 4,8939 5,2246 

100000 & More 170 5,0039 ,90509 ,06942 4,8669 5,1410 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 
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 قائمة الملاحق
  

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,304 5 ,861 1,056 ,384 

Intragroupes 485,005 595 ,815   

Total 489,310 600    

 
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (24ملحق رقم )

 للسن تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Les than 25 55 4,1879 1,06914 ,14416 3,8988 4,4769 

Between 25 and 35 329 4,3880 1,09741 ,06050 4,2690 4,5071 

Between 36 and 45 142 4,3286 1,15127 ,09661 4,1376 4,5196 

Between 46 and 55 54 4,7840 1,07410 ,14617 4,4908 5,0771 

Between 56 and 65 18 4,4815 1,02404 ,24137 3,9722 4,9907 

More than 65 3 4,5556 1,34715 ,77778 1,2090 7,9021 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 
ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 11,382 5 2,276 1,865 ,099 

Intragroupes 726,229 595 1,221   

Total 737,611 600    
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 قائمة الملاحق
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (25ملحق رقم ) 

 للمستوى التعليمي تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

High School 27 4,6914 1,24009 ,23866 4,2008 5,1819 

University 279 4,4313 1,05294 ,06304 4,3072 4,5554 

Post graduation 295 4,3333 1,14517 ,06667 4,2021 4,4646 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 
ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,861 2 1,930 1,573 ,208 

Intragroupes 733,750 598 1,227   

Total 737,611 600    

 
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (26ملحق رقم )

 للمهنة تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Employed 332 4,3343 1,15978 ,06365 4,2091 4,4595 

Liberal Function 103 4,3754 1,05169 ,10363 4,1699 4,5809 

Business Man/Woman 38 4,8070 ,93844 ,15224 4,4986 5,1155 

Retired 21 4,6667 ,93690 ,20445 4,2402 5,0931 

Unemployed 36 4,5556 1,17918 ,19653 4,1566 4,9545 

Student 71 4,3239 1,00154 ,11886 4,0869 4,5610 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 
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 قائمة الملاحق
 ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 10,548 5 2,110 1,726 ,126 

Intragroupes 727,063 595 1,222   

Total 737,611 600    

 
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (27ملحق رقم )

 للحالة العائلية تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 

 
ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 10,893 3 3,631 2,983 ,031 

Intragroupes 726,718 597 1,217   

Total 737,611 600    

 
  

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Single 264 4,2740 1,10203 ,06783 4,1404 4,4075 

Married Without Children 68 4,4706 1,06541 ,12920 4,2127 4,7285 

Married With Children 260 4,4718 1,12518 ,06978 4,3344 4,6092 

Other 9 5,1481 ,64788 ,21596 4,6501 5,6462 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 
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 قائمة الملاحق
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (28ملحق رقم ) 

 تبعًا للدخلالإقامة في فندق مبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Less than 20000 DA 75 4,4267 1,04488 ,12065 4,1863 4,6671 

Between 20000 & less than 

40000 DA 

81 4,4568 1,14072 ,12675 4,2046 4,7090 

Between 40000 & less than 

60000 DA 

99 4,2727 1,06305 ,10684 4,0607 4,4847 

Between 60000 & less than 

80000 DA 

86 4,2984 1,13187 ,12205 4,0558 4,5411 

Between 80000 & less than 

100000 DA 

90 4,4407 1,05507 ,11121 4,2198 4,6617 

100000 & More 170 4,4471 1,16835 ,08961 4,2702 4,6240 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 

ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,315 5 ,663 ,537 ,748 

Intragroupes 734,296 595 1,234   

Total 737,611 600    

 

نتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد السياح الجزائريين للإقامة في فندق مبتكر : (29ملحق رقم )
 لنوع الغرفة الفندقية تبعًا

 

Statistiques de groupe 

 Quel type de chambre avez-

vous réservé la dernière fois 

 بحجزها قمت التي الغرفة نوع هو ما ?

 N Moyenne Ecart type مرة؟ آخر

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTS Suite 94 5,2340 ,77109 ,07953 

Standard Room 507 4,9744 ,92042 ,04088 
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 قائمة الملاحق
 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

MeanWTS Hypothèse de 

variances égales 

,640 ,424 2,573 599 ,010 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

2,904 146,743 ,004 

 
للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (30ملحق رقم )

 لتصنيف الفندق تبعًامبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Unclassified Hotel 30 4,7000 1,06260 ,19400 4,3032 5,0968 

1 star Hotel 20 4,8667 ,86788 ,19406 4,4605 5,2728 

2 Stars Hotel 30 4,9222 ,90838 ,16585 4,5830 5,2614 

3 Stars Hotel 161 4,9337 ,92031 ,07253 4,7905 5,0770 

4 stars Hotel 217 5,0507 ,92240 ,06262 4,9273 5,1741 

5 Stars Hotel 137 5,1922 ,75810 ,06477 5,0641 5,3203 

Other 6 4,3889 1,35674 ,55389 2,9651 5,8127 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 11,669 6 1,945 2,419 ,026 

Intragroupes 477,641 594 ,804   

Total 489,310 600    
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 قائمة الملاحق
للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (31ملحق رقم ) 

 للغرض من السفر تبعًامبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

Buiness 63 5,0847 ,77591 ,09776 4,8892 5,2801 

Leisure 415 4,9968 ,92586 ,04545 4,9074 5,0861 

Business & Leisure 123 5,0407 ,88972 ,08022 4,8818 5,1995 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,524 2 ,262 ,321 ,726 

Intragroupes 488,785 598 ,817   

Total 489,310 600    

 

للفروقات بين الاستعداد للإقامة في فندق  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (32ملحق رقم )
 السفر تبعًا لوجهةمبتكر 

 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

In Algeria 54 5,1605 ,74603 ,10152 4,9569 5,3641 

Abroad 287 4,9048 ,90809 ,05360 4,7993 5,0103 

In Algeria & Abroad 260 5,1064 ,91569 ,05679 4,9946 5,2182 

Total 601 5,0150 ,90306 ,03684 4,9426 5,0873 

 

ANOVA 

MeanWTS   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,803 2 3,402 4,216 ,015 

Intragroupes 482,506 598 ,807   

Total 489,310 600    

 



 

484 
 

 قائمة الملاحق
نتائج اختبار ت للفروقات بين استعداد السياح الجزائريين للدفع من أجل الإقامة في : (33ملحق رقم ) 

 لنوع الغرفة الفندقية تبعًافندق مبتكر 
 

Statistiques de groupe 

 Quel type de chambre avez-

vous réservé la dernière fois 

 بحجزها قمت التي الغرفة نوع هو ما ?

 N Moyenne Ecart type مرة؟ آخر

Moyenne erreur 

standard 

MeanWTP Suite 94 4,7447 ,98304 ,10139 

Standard Room 507 4,3300 1,11945 ,04972 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

MeanWTP Hypothèse de 

variances égales 

4,169 ,042 3,359 599 ,001 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

3,672 141,592 ,000 

 
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (34ملحق رقم )

 لتصنيف الفندق تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

Unclassified Hotel 30 4,0556 1,14163 ,20843 3,6293 4,4818 

1 star Hotel 20 4,2500 1,47444 ,32970 3,5599 4,9401 

2 Stars Hotel 30 4,1889 1,27361 ,23253 3,7133 4,6645 

3 Stars Hotel 161 4,3292 1,15710 ,09119 4,1491 4,5093 

4 stars Hotel 217 4,4163 1,02754 ,06975 4,2788 4,5538 

5 Stars Hotel 137 4,5791 1,07502 ,09185 4,3974 4,7607 

Other 6 4,3889 ,53403 ,21802 3,8285 4,9493 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 

  



 

485 
 

 قائمة الملاحق
 ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 10,589 6 1,765 1,442 ,196 

Intragroupes 727,022 594 1,224   

Total 737,611 600    

 
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (35ملحق رقم )

 للغرض من السفر تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Buiness 63 4,4127 1,07716 ,13571 4,1414 4,6840 

Leisure 415 4,3791 1,09151 ,05358 4,2738 4,4844 

Business & Leisure 123 4,4390 1,18761 ,10708 4,2270 4,6510 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 

ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,363 2 ,181 ,147 ,863 

Intragroupes 737,248 598 1,233   

Total 737,611 600    

 
  



 

486 
 

 قائمة الملاحق
للفروقات بين الاستعداد للدفع من أجل  ANOVA One-wayنتائج اختبار أنوفا : (36رقم ) ملحق 

 السفر لوجهة تبعًاالإقامة في فندق مبتكر 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

In Algeria 54 4,5185 1,17033 ,15926 4,1991 4,8380 

Abroad 287 4,3264 1,03059 ,06083 4,2066 4,4461 

In Algeria & Abroad 260 4,4449 1,17640 ,07296 4,3012 4,5885 

Total 601 4,3949 1,10876 ,04523 4,3061 4,4837 

 

ANOVA 

MeanWTP   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,823 2 1,411 1,149 ,318 

Intragroupes 734,788 598 1,229   

Total 737,611 600    

 


