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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
! ddi Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilaterale) moyenne Inférieure Supérieure
¢l il & 5yl 8.311 40 .000 77642 .5876 .9652
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Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
oard) il Gl 2.381 40 .022 .17073 .0258 .3156
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Test sur échantillon unique

Valeur du test= 3

Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
gl Jlae (A sl 2.143 40 .038 .20325 .0116 .3949
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
L salall 1.149 131 .253 .08712 -.0629 2372
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Apaldie ) -3.481 131 .001 -.26957 -.4228 -.1164
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
abalaill -5.162 131 .000 -.44697 -.6183 -.2757
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
oY 2177 131 .031 .15341 .0140 .2928
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Ayl -3.013 131 .003 -.24697 -.4091 -.0848
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddi Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
4K Aol sagn -2.319 131 .022 -.16349 -.3029 -.0240
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
L salll 915 154 .361 .06935 -.0803 2191

SPSS by slazel dnrjndl Sllan ¥ SbLy LIS juall
Wby «0=0.05 o 15T 529 5ig=0.361 asba>YI wiakl (gsrme OF (54) o3 Jodl o mian
o) Lwgll Gy BSlas] Bigiee I3 Gl demy pde o (et J) kel Bl Bn )l Lk
e Bl o2 U alr] old) amys OF (o ((3) e &S D 2,4l sl (3.06935)
Adlar] st b (reld) U058 a5 el 2esd gl

tk LS 1 Yz Gju:—ww A o TEIPE TV NEWD (R WE )
—opeld) S L= "Ll V1" 45t Sulgll Aall Cod gyl @il 155 43y Jgud

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
dualaie Y -3.686 154 .000 -.28226 -.4335 -.1310
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
abalaill -5.673 154 .000 -.43742 -.5897 -.2851
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
oY .602 154 .548 .04194 -.0957 1796
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
Ay -2.355 154 .020 -17419 -.3203 -.0281
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
i) Loaill 5a5a -2.602 154 .010 -.17009 -.2992 -.0410
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Abstract :

The study aimed to identify the impact of competition and strategies of alliance between
banks and insurance companies on the quality of banking service and the quality of
insurance service of some banks and insurance companies in Algeria, where two
questionnaires were developed for the purpose of data collection, the first was directed to
the banks and insurance companies under study, which numbered 41 and was approved. 4
axes in it which are competition, joint venture, licensing agreement and alliance in the field
of marketing, while the second was directed to their customers and in which 5 dimensions
of service quality were adopted: tangibility, reliability, safety, responsiveness and empathy,
and the spss program was used to analyze the questionnaires data based on the arithmetic
averages and deviation. The study reached a set of results, the most prominent of which
were:
1.Low competition between banks and insurance companies under consideration.

2. There is a high level of implementation of the joint venture between banks and insurance
companies under study.

3- Customers of banks and insurance companies do not agree with the quality of banking
and insurance service.

4- There is an impact of competition and the strategies of alliance between banks and
insurance companies under study on the quality of banking service and the quality of
insurance service.

Keywords: banks, insurance companies, competition, alliance strategies, quality of
service.
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