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 شكر وعرف ان

قني لإخراج ىذا العمل الأكاديمي  الحمد لله الذي وف  
قدم  إلى النور، ولا يسعني في ىذه المناسبة إلا  أن أت

الف اضل بودرامة    مشرفبجزيل الشكر والعرف ان لل
مصطفى على قبولو الإشراف على ىذه الرسالة، وعلى  

، وأيضاً تفي مو للظروف الصحية  نصائحو وإرشاداتو القيمة
 .العمل  خلال فترة إنجاز  التي واجيتني

كما أتقد م بالشكر الجزيل إلى كل من ساىم في إنجاز  
 ىذه الرسالة العلمية من قريب أو بعيد.

 
 
 
 



 
 إهداء:

 إلى أبي وأمي...
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موذ نشأته، سياءً كانت أخطار نابذ  عن الطبان  ددد يااة الررد ابؼادة  اابؼنوية  إف كثرة الأخطار التي ته
اراء السني ةددفنه للبحث ا  كبيراً   تنتبر هاجسابصيرها ابؼختلر  أا أخطار أخرى اجتماعا  ااقتصادة  اسااسا ، 

الطابؼا يااؿ الررد أف ةياجه تلك الأخطار بالتخطاط  ،التي من شأنها أف تيفر له ابغماة  االأمافبـتلف اليسائل 
ابسبب عجز ابػاص ، على مددخراته  في بادئ الأمر الررد ياث اعتمددبؽا مسبقاً االاستندداد للددفاع عن نرسه؛ 

 ابؼادة  اابؼنوية  له الراي إلذ اسال  أبقع هي التأمين الذي ةيفر  ه، ارتقى فكر هذه الأخيرة عن تغطا  الأخطار
اةطرد عوه ابػيؼ االإيساس بابػطر الواتج من يال  عددـ التأكدد بفاّ ساحددث مستقبلًب. فالتأمين إذف ةنتبر 

اساّاً في بواء المجتمنات مصددر الضماف االأماف للررد اةيفر له الاستقرار في شتى بؾالات ابغااة، اةلنب داراً أس
  .ابؼتمثل  في شركات التأمينا اذلك بوقل الأخطار ابريةلها بياسط  عقيد إلذ ابعهات ابؼختص  ابضاة  ثرااتها، 

ةندّد قطاع التأمين من أهم قطاعات ابػددمات ابؼالا  في النالد، اةلنب داراً هامّاً في المجتمنات ابغددةث ، 
التي ةيفرها للكثير من ابؼشارةع، فهي ةساهم في بذماع ابؼددخّرات االاستثمار في  فبالإضاف  للحماة  الاقتصادة 

أاعا  اقتصادة  متندددة، اةندّد عوصر هاـ ايايي في دفع عجل  التوما  الاقتصادة  االاجتماعا  في الدداؿ، الكن 
تكيف مندّدلات الوراذة  بىددـ التأمين التقلاددي بشكل أكبر أسياؽ الأثرةاء اخاصّ  في البلدداف الصواعا  ياث 

الأقل؛ الددخل مرترن  اغالباً ما تبددا الأسياؽ مشبّن ، باوما ةكيف هذا السيؽ أصغر إلذ يدّد كبير في البلدداف ذات 
 %02أثبتت الإيصاءات أف  اقددخارج غطاء التأمين؛  داؿ شرائح من المجتمعتلك النددةدد من  ياث تبقى في

موهم لا  %02فقط من سكاف النالد ةسترادداف من بضاة  اجتماعا  اتغطا  تأماوا  مواسب ، في يين أف أكثر من 
تياجه صنيبات امشاكل في رفع مستيةات الددخل، اعددـ  الدداؿ الواما  فمنظم .ةتمتنيف بأي نيع من ابغماة 

ابئ ، اابؼشاكل الاجتماعا  كالبطال  االنجز القددرة على التددااي، اافاات الأطراؿ اابغيامل بسبب الأمراض االأ
اخارج التغطا   أدنى من مستيى الرقرااليفاة؛ بفا جنل الطبقات الددناا في النددةدد من المجتمنات تناش في اضنا  

أا التأمين الاجتماعي، لذا تسنى الكثير من هذه الدداؿ لإبهاد برامج اهااكل تيفر  التجاريالتأماوا  سياء التأمين 
   الرقيرة.بؽذه الطبق لببؽا بضاة  اجتماعا من خ

أصبح مرهيـ الرقر لا ةقتصر فقط على بؾرد ابلراض في مستيى الددخل، بل بيكن القيؿ أنه ظاهرة منقددة 
امتندددة الأاجه من مظاهرها ابلراض الددخل، قل  الاستهلبؾ، سيء التغذة  اابعيع، تددهير ابغال  الصحا  إضاف  

لامي ابالتالر عددـ قددرة الررد على تيفير يااة لائق ، اقدد سابنت في ذلك عددة عيامل موها إلذ تددني ابؼستيى التن
ضنف برامج الرعاة  الصحا  اعددـ كراة  برامج ابغماة  الاجتماعا  االضماف الاجتماعي، عددـ قددرة الررد على 
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ستقرار االأماف. إف أكبر إكماؿ التنلام، عددـ تيفّر مواصب شغل، بالإضاف  إلذ أسباب سااسا  مثل فقدداف الا
التحددةات التي تياجهها الدداؿ الايـ هي كارا  التخراف من ظاهرة الرقر االتصدّدي بؽا بشتى الطرؽ االيسائل نظراً 
للنددد ابؼتزاةدد للرقراء، اقدد ياالت النددةدد من الدداؿ انتهاج عدّدة برامج اسااسات من شأنها برسين الأاضاع 

ن خلبؿ بسكاوها من ابغصيؿ على مصددر رزؽ دائم امساعددتها للخراج من دائرة ابؼناشا  للنائلبت الرقيرة م
الرقر، امن بين تلك السااسات ما ةركّز على ابعانب الاجتماعي كوظاـ التقاعدد أا تقددنً منينات في شكلاها 

فير التنلام الناني االوقددي، اموها ما ةركّز على ابعانب البشري من خلبؿ توما  القددرات البشرة  عن طرةق تي 
االتددرةب االتكيةن ابعادد اكل ما من شأنه تطيةر مهارات الررد، اموها ما ةركّز على ابعانب الاقتصادي كإيدداث 
توما  رةرا  من خلبؿ الاستثمار في مواطق نائا  أا من خلبؿ تيفير خددمات التميةل ابؼصغّر للرئات الرقيرة 

 اابؼهمش .
يرة في التخراف من مناناة الرقراء من خلبؿ ابػددمات ابؼالا  التي تقددمها لقدد ساهم التميةل ابؼصغر مسابن  كب

مؤسسات التميةل ابؼصغر كالإقراض ابريةل الأمياؿ االادخار، ابالتالر مساعددة تلك الرئات المحرام  من 
تساهم في زةادة دخل  مصغّرةالاسترادة من خددمات ابؼؤسسات ابؼالا  التقلاددة  على القااـ بدشارةع اقتصادة  

الأسر اخلق فرص تيظاف جددةددة بفا ةؤدي إلذ ابلراض مندّدلات البطال  ابالتالر برسّن اليضنا  ابؼناشا  لتلك 
 أصبحت قادرة على تيفير الغذاء إضاف  إلذ ابػددمات الصحا  االتنلام. ، ياثالأسر

كأداة للتخراف من ظاهرة الرقر في النددةدد من   تنتبر برامج التميةل ابؼصغر من بين البرامج التي أثبتت فنالاتها
الدداؿ الواما  من خلبؿ تيفير التميةل للرقراء، اقدد تزاةدد الاهتماـ الددالر بصواع  التميةل ابؼصغر موذ بشاناوات 
القرف ابؼاضي ياث ظهر النددةدد من ابؼؤسسات ابؼتخصص  في تقددنً خددمات التميةل ابؼصغر، افي السويات 

 .اع  التميةل ابؼصغر بميّاً جاّدداً اتقدّدماً ملحيظاً خاصّ  مع بدداة  الألرا  الثالث الأخيرة يققت صو
لقدد أاضح التميةل ابؼصغر على ابؼستيى النابؼي أف الأشخاص ذاي الددخل ابؼوخرض بيثليف سيقاً بؿقق  

  كانت ابػددمات ابؼقددم  للخددمات ابؼالا  امستهلكين فنّالين إذا ما تم تزاةددهم بابؼوتجات ابؼواسب ؛ فري البدداة
بالإضاف  إلذ تلك  -للرقراء تقتصر على موح القراض ابؼصغّرة، لكن مع اليقت تبين أف تلك الرئات برتاج 

 إلذ خددمات أخرى مثل الادخار، بريةل الأمياؿ االتأمين ابؼصغر.  -القراض
 تساعدد ابؼخاطر بؼياجه  كأداة صغرابؼ التأمين موتجات اعتبار بيكن صغر،ابؼ التميةل مؤسسات نظر اجه  من

 الطبانا ، االكيارث اليفاة، أا اابغيادث ابؼرض،)  متيقن  غير أيدداث مياجه  على الصغيرة ابؼشارةع أصحاب
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ابذددر  .الصغيرة ابؼشراعات قراض اتسددةددتهم عائلب إطناـ على تهمقددر  على تؤثر االتي (الخ ، المحاصال ادمار
الإشارة إلذ أف تقددنً خددمات التأمين ابؼصغر لا ةقتصر على مؤسسات التميةل ابؼصغر اإبما تتشارؾ في ذلك 

 Muinch Réا  AIGبؾميع  من ابؼوظمات االشركات ابأسالاب متويع ، اتقيـ كبرى شركات التأمين مثل 

لر في النددةدد من الشراكات من أجل برقاق بالاستثمار في بؾاؿ التأمين ابؼصغر، كما تشارؾ بؾميع  البوك الددا 
 أهدداؼ بفاثل .

لأهم الأخطار التي اابؽددؼ من التأمين ابؼصغر هي موح الطبقات الددناا من المجتمع فرص تغطا  تأماوا   
؛ ياث لا بوظى النددةدد من الأفراد ذاي الددخل ابؼوخرض بخددمات التأمين رغم أنهم بيلكيف أصيلًا تتنرض بؽا

ةتنين علاهم بضاةتها، كما أنهم ةتنرضيف للؤمراض االأخطار أكثر من غيرهم، ابالتالر فإنهم الأكثر ياج  إلذ 
م من هائات لأقساط المحدداد اذلك بددعملبئم  بغجم ا ابؼمويي  بؽم اتكيف التغطا الأماف الذي ةيفره التأمين، 

  .مدد مظل  ابغماة  الاجتماعا  للرقراء فيخاص  من أجل ابؼساعددة االتنااف أا  امؤسسات سياء عام 
إف استًاتاجا  التيسع في الأنشط  التجارة  في أسياؽ جددةددة بيجيد بـاطر جددةددة اموتجات جددةددة ةنتبر أمراً 

لاستثمارة ، اةوطبق ذلك على استثمارات شركات التأمين التقلاددي في بؾاؿ ضرارةاًّ من أجل تويةع المحرظ  ا
التأمين ابؼصغّر، ابيكن التوبؤ بأف التأمين ابؼصغر قدد ةشكل أساساً سلاماً للومي ابؼستقبلي ياث من خلبله ةتم 

هااكل دبيغرافا   الددخيؿ إلذ أقالام جددةددة ذات مندّدلات تنرّض بـتلر  للكيارث الطبانا  اإلذ اقتصادةات ذات
 بـتلر .

دال  في النالد، اقدد تم تقسام تلك الدداؿ إلذ  022بددراس  مسحا  في أفقر  0222قاـ مركز التأمين ابؼصغر سو  
مواطق رئاسا  اهي الأمرةكاتين اإفرةقاا اآساا، يتى بيكن برددةدد الأنشط  االرجيات اخددمات التأمين ابؼصغر 

مرةكاتين قددّدر عددد الأشخاص الذي ةتمتنيف بغطاء تأمين في ظل التأمين التي بوصل علاها النملبء. فري الأ
من إبصالر الذي بوصليف على خددمات التأمين ابؼصغر في  %02ملايف شخص أي ما ةقارب  2.3ابؼصغر بػ: 

  لآساا الدداؿ بؿلّ الددراس ، اهذا ابغجم من التغطا  ةأتي بشكل أساسي من دالتين بنا بيرا اكيليمباا، أما بالوسب
اإفرةقاا فوجدد أف أبرز بذربتين عن التأمين ابؼصغر بنا دال  ابؽودد في آساا ادال  جويب إفرةقاا في القارة الإفرةقا ، 
ياث كلتا الددالتين كانتا من بين الدداؿ الواما  السبّاق  في دخيؿ أسياؽ التأمين ابؼصغر، كما أف ابغكيمات قدد 

من  0220تأمين ابؼصغر، فري ابؽودد تم إصددار ليائح توظاما  ابتدداءً من سو  بذلت جهيداً في سبال تطيةر صواع  ال
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، كما قامت جويب إفرةقاا بدبادرة بفاثل  من خلبؿ ماثاؽ القطاع ابؼالر الذي إجبارة  تيفير التأمين للرقراءأجل 
 .0222دخل ياز التوراذ سو  

 مشكلة البحث:
التأمين ابؼصغر في كل من ابؽودد اجويب إفرةقاا ادارها في بواءً على ما تقددـ، الليقيؼ على ااقع صواع  

 التخراف من الرقر، بيكن صااغ  إشكالا  بحثوا على الوحي التالر:

في  نظام التأمين المصغر في التخفيف من ظاهرة الفقر في كل من الهند وجنوب إفريقياما مدى مساهمة 
لتخفيف من ظاهرة الفقر في ا من أجلتين بمن التجر  الاستفادة، وكيف يمكن ظل التحديات التي تواجهه

  الجزائر؟

 انطلبقا من السؤاؿ الرئاسي بيكن طرح التساؤلات الررعا  التالا :   

  في الدداؿ بؿل الددراس ؟ بالوسب  للرئات الرقيرة االمحرام  التأمين ابؼصغر فيائددفاما تتجلى  -
  التأمين ابؼصغر من أجل ترنال دار نظاـ بؿل الددراس الدداؿ  تأثير ابعهيد التي بذلتها يكيمات مددىما  -

 ؟كأداة للتخراف من الرقر
 الرقر؟   إطار بؿارب في  في الدداؿ بؿل الددراس  التحددةات التي تياجهها صواع  التأمين ابؼصغرأبرز ما هي  -

 امن أجل الإجاب  على التساؤلات السابق  بيكن صااغ  الررضاات التالا :  
درء الأخطار وتحقيق ارتقاء في الوضعية الاقتصادية والاجتماعية يساعد التأمين المصغر على  -

 ؛في الدول محلّ الدراسة للطبقات الفقيرة في المجتمع
في الدول  التأمين المصغر وخدماتتوسيع نطاق  في ساهمت الجهود التي بذلتها الحكومات -

 ؛ليشمل أكبر عدد ممكن من الفقراء وبخدمات تستجيب لاحتياجاتهم محل الدراسة
نقص الوعي بمزايا التأمين هو  في الدول محل الدراسةالتأمين المصغر صناعة واجهه ت أكبر تحدّ  -

 في أوساط الفقراء.
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 أسباب اختيار الموضوع:

 للؤسباب التالا : اختير هذا ابؼيضيع نظراً      

لقدد يظات ظاهرة الرقر باهتماـ دالر كبير نظراً بػطيرة اننكاساتها على الشنيب، فرغم التقددـ ابؼتسارع الذي  -
ةشهدده النالد الايـ في شتّى المجالات، ةبقى هواؾ تراات كبير في تيزةع الثراة اعددـ تكافؤ الررص سياء في البلدد 

ها أساساات ابغااة من سكن اصح  اتنلام، بقدد أغلبا  تناني ابالتالر مقابل أقلا  تتيفر لددةسه أا بين الدداؿ، نر
من فقر ابطال  اجيع ايرماف من التنلام االرعاة  الصحا ، لذلك أصبحت مسأل  مكافح  ظاهرة الرقر ضرارة 

 ملحّ  تستددعي السني الددائم إلذ إبهاد سااسات اآلاات جددةددة من شأنها ابغدد أا التخراف من مناناة الرقراء؛

كما أف ،  اً ابؼوافع االريائدد التي تقددمها ابػددمات ابؼالا  للرقراء قدد أصبحت من الأمير ابؼتنارؼ علاها عابؼاّ إف  -
اةنتبر إعلبف هائ  الأمم  ،نظراً للوجاح الذي يققته ابؼصغر قدد أصبحت شائن  في الدداؿ الواما  تميةلبفارسات ال

السو  الددالا  للتميةل ابؼصغر بدثاب  الاعتًاؼ الددالر بأبنا  الددار الذي بيكن أف تلنبه برامج  0220ابؼتحددة لسو  
أف ةساعدد ابؼلبةين من الرقراء  بيكنالكن على الوقاض من ذلك فإف التأمين ابؼصغر االذي التميةل ابؼصغر، 

 بشكل كبير لد ةستحيذ إلا على قددر ضئال من الاهتماـ؛

اقدد ياف اليقت لاستكشافه أكثر بالددراس  االتحلال، فتيفير التأمين إلذ الرئات  أمين ابؼصغريدداث  ميضيع الت -
ذات الددخل ابؼوخرض االتي لطابؼا استبنددت من أنظم  التأمين التقلاددة  لاس بالأمر ابؽيّن، الا شك أف ابػيض 

 0220عاـ   (The Economist)  في هذا المجاؿ تكتوره النددةدد من التحددةات، اقدد ذكرت دراس  صادرة عن بؾلّ 

إلذ المجتمنات ذات الددخل ابؼوخرض إما صنيب   ابػددمات ابؼالا من بين النقبات التي تياجهها عملا  تقددنً أف 
 اليصيؿ إلذ هذه المجتمنات أا أف ابػددمات ابؼقدّدم  تكيف سائ  ابعيدة إلذ يدّد كبير؛

ابؼياضاع؛ ياث لا تيجدد بابؼكتب  أي دراس  تواالت ميضيع التأمين بؿاال  إثراء ابؼكتب  ابعامنا  بدثل هذه  -
 ، ابؿاال  فتح المجاؿ لبحيث أخرى ذات صل  بابؼيضيع؛بشكل أساسي ابؼصغر

أما الددافع الذاتي، فيرجع إلذ ابؼايؿ بؼثل هذه ابؼياضاع التي تنالج قضاةا إنسانا  من أجل البحث عن الطرؽ  -
 للؤفراد االأسر الناش الكرنً. االيسائل االوظم التي تضمن
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 أهمية الموضوع:

تتمثل أبنا  هذه الددراس  في:       

تياجه الكثير من الدداؿ الواما  مشكل  عددـ فنالا  ابغكيمات اشركات التأمين في تيفير التغطا  التأماوا   -
ستددعي خلق آلا  جددةددة ا، الأمر الذي برامج التأمين الاجتماعي االتجاري السائددة للؤشخاص الذةن بذاازتهم

، ابطبان  ابغاؿ، تنتبر أشدد الرئات فقراً في تراعي إمكانااتهم المحددادةا  ؤلاء الأشخاص  مواسب  بؽتيفر تغطا  تأماوا
النالد هي الأكثر ياج  إلذ الضماف االأماف الذي ةيفّره التأمين؛ ياث لا برظى تلك الرئات بإمكانا  اليصيؿ 

ددي كما أف أغلب الرقراء ةناشيف في ابؼواطق الأكثر عرض  للراضانات ابـتلف إلذ خددمات التأمين التقلا
الكيارث الطبانا  اتزداد هذه اليضنا  تراقماً نتاج  تغير ابؼواخ، ابالتالر تم تصمام نظاـ التأمين ابؼصغر كخددمات 

                   ؛                                          مالا  تساعدد على إدارة بـاطر الرقراء

غااب ظل في تيفير ابغماة  الاجتماعا  للرئ  الرقيرة من المجتمع في إلذ ابؼسابن   ةسنى نظاـ التأمين ابؼصغر -
  فرص  اكتشاؼ شركات التأمين التجارةهي ةتاح لالبرامج ابغكيما  ابؼواسب  بؽا من جه ، امن جه  أخرى 

 قطاعات جددةددة؛

أيدد أداات إدارة بـاطر ابػددمات ابؼالا ، اهي ابػددمات ابؼالا  التي بزرف من تنرض الأسر بيثل التأمين ابؼصغر  -
ذات الددخل ابؼوخرض إلذ ضغيط اقتصادة  غير متيقن ، االتي تقددمها مؤسسات التميةل ابؼصغر، عن طرةق القااـ 

قراء ثراة جددةددة فإف التأمين ، فإذا كاف الإقراض ابؼصغر ةدكسب الربشراكات بين هذه ابؼؤسسات اشركات التأمين
                 ابؼصغر ةساعددهم على الايتراظ بتلك الثراة.

:أهداف الدراسة  

 :إلذ بليغ بؾميع  من الأهدداؼ موهاهذه الددراس   نسنى من خلبؿ إجراء     

تيفير خددمات تسلاط الضيء على ميضيع التأمين ابؼصغر الذي يظي مؤخراً باهتماـ دالر متزاةدد نظراً لأف  -
التأمين للرقراء، من خلبؿ تغطا  بؾميع  متويع  من الأخطار، من ابؼمكن أف ةكيف منلماً رئاساّاً في مكافح  

 الرقر؛
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لرئ  الرقيرة ل لتيفير ابػددمات ابؼواسب  كأداةالتأمين ابؼصغر   نقاط القية انقاط الضنف لوظاـ بؿاال  استكشاؼ -
اتساع ايتااجات المجتمنات ذات ابؼدداخال ابؼوخرض ، ابابؼقارن  مع الوجاح ؛ ياث لييظ مؤخراً من المجتمع

 ؛الكبير الذي يققه قطاع التميةل ابؼصغر ةبقى التأمين ابؼصغر ةسجّل تأخراً 

التأمين ابؼصغر في إدارة بـاطر ابػددمات ابؼالا   النلبق  بين التأمين ابؼصغّر االتميةل ابؼصغر امددى مسابن  دراس  -
زةادة اليصيؿ إلذ ابؼستهددفين بالتميةل ابؼصغر اتيساع دائرة النملبء  امددى قددرته علىت التميةل ابؼصغر، بؼؤسسا

؛ ياث أظهرت مؤخراً تلك ابؼؤسسات اهتماماً كبيراً بدوتجات التأمين ابؼصغر، كما سدجّل طلب من الطبق  الرقيرة
                ؛               متزاةدد على تلك ابؼوتجات من جانب الرقراء

في بفارس  التأمين ابؼصغر بين مددى بقاح برابؾه في التخراف من  رب  كل من ابؽودد اجويب إفرةقااتقاام بذدراس  ا  -
، فكلتا الددالتين كانتا من بين الدداؿ السباق  طرةقه ابالتالر بردد من فنالاته ظاهرة الرقر ابين ابؼنيقات التي تنتًض

 ؛                                                        غر، ثم بؿاال  استوتاج أهم الرراقات بين التجربتينلددخيؿ أسياؽ التأمين ابؼص

في بفارس  التأمين ابؼصغر، بتقددنً بنض ابؼقتًيات بغرض  بؿاال  الاسترادة من التجارب التي يققت بقاياً  -
سكاف ةرتقراف لأي بضاة  اجتماعا  أا مالا  بفا من نسب  كبيرة التخراف من يددة الرقر في ابعزائر؛ ياث أف 

ارة إنشاء هذا الويع بهنل اضناتهم هش  أماـ الأخطار ابؿددادة  القددرة على التسددةدد لددى البويؾ امن بش  ضر 
 ؛من التأمين

تقددنً اقتًايات إبراز أهم ابؼشاكل اابؼنيقات التي قدد بريؿ داف برقاق التأمين ابؼصغر للددار ابؼويط به، ابؿاال   -
 اتيجاهات من أجل اليصيؿ إلذ دار أكثر فنالا .

 منهج الدراسة:

من خلبؿ بصع  ابؼستنمل في الددراسات الاقتصادة  عميماً  التحلالي ابؼوهج اليصري ، تّم اتباعهذه الددراس      
التي  بـتلف ابؼوتجات دراس التي تزااؿ هذا الوشاط، ا  ائات اابؼوظماتابؼنليمات ابؼتنلق  بالتأمين ابؼصغر اابؽ

تقددمها هذه الشركات اكذا قويات التيزةع امددى فنالاتها في اليصيؿ إلذ الشربو  ابؼستهددف  بهذا الويع من التأمين، 
إضاف  إلذ برلال بـتلف آلاات ابرامج التأمين ابؼصغر ادارها في التخراف من ظاهرة الرقر، اكذا أهم ابؼنيقات 
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ابؼوهج . ابالإضاف  إلذ ابؼوهج اليصري التحلالي، تم اعتماد طير نشاط التأمين ابؼصغر تناق تاالتحددةات التي
من أجل ابؼقارن  بين دار نظاـ التأمين ابؼصغر في التخراف من ظاهرة الرقر في كل من ابؽودد اجويب إفرةقاا  ابؼقارف

ات تتنلق بابعزائر، اقدد استنوّا ببنض ا إبراز مددى الاسترادة من الددراس  ابؼقارن  من أجل تقددنً مقتًيات اتيجاه
 أداات بصع الباانات مثل الإيصاءات االتقارةر، امن أجل التحلال استنوّا بابعددااؿ االأشكاؿ الباانا .     

 حدود الدراسة:

 من الدداؿ السبّاق  في ابػيض فيباعتباربنا  اابؽودد التًكاز على دالتين بنا جويب إفرةقااب قموامن خلبؿ بحثوا، 
اتظل مندّدلات الرقر مرترن  في كلتا الددالتين كما تظل فئات الددخل ابؼوخرض تياجه بؾاؿ التأمين ابؼصغر، 

قطاع التأمين ابؼصغر ب اهتماـ متزاةدداقدد شهددت النشرة  الأخيرة صنيبات كثيرة في ابغصيؿ على ابػددمات ابؼالا ، 
 .في كلتا الددالتين

هذه  تتماز؛ في قارة إفرةقاا صواع  التأمين ابؼصغر لانتشار الأمثل  من أبرز ا تنددّ بالوسب  بعويب إفرةقاا، فإنه
انظراً لاهتماـ ابغكيم  بهذا المجاؿ فقدد قامت بصااغ  ، هائل من جهات تقددنً ابػددماتالسيؽ بيجيد عددد 

، اةهددؼ هذا ابؼاثاؽ إلذ تسلاط الضيء على أسياؽ 0222ماثاؽ القطاع ابؼالر الذي دخل ياز التوراذ سو  
 الددخل ابؼوخرض اتطيةرها اقدد كاف تيفير التأمين لذاي الددخل ابؼوخرض من أهم المحاار التي تضمّوها. 

؛ ياث أثبتت دراس  أجراها تضمّ أكبر عددد من خددمات التأمين ابؼصغرودد ابؽ فإفّ ، قارة آسااب أمّا فاما ةتنلق
الأكثر فقرا تتياجدد بابؽودد،  من خددمات التأمين ابؼصغر في الدداؿ ابؼائ  %‌83أف  0222صغر سو  مركز التأمين ابؼ

أصددر ابعهاز التوظامي للتأماوات ابؽوددي ليائح توظاما  برت عوياف: "التزامات ابؼؤسسات التأماوا  بذاه قدد ا 
ياث تم فرض هذه الليائح مباشرة على ابؼؤسسات التأماوا  ابعددةددة التي دخلت  الاجتماعا  الرةرا "؛القطاعات 

اتنتبر تلك ابؼبادرة التي قامت بها ابؽودد دلال على اهتماـ ، 0220لسيؽ التأماوات في ابؽودد بندد بررةرها عاـ 
 .ابغكيم  بهذا المجاؿ

غرض لزائر بتقددنً بنض ابؼقتًيات االتيجاهات ابعيال  إلذ  تطرقواابندد إجراء الددراس  ابؼقارن  بين الددالتين، 
نقص تيفر ابػددمات  باعتبارها دال  ناما  اتناني نسب  كبيرة من السكاف من التخراف من يددة الرقر في ابعزائر
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ةرتقراف لأي بضاة  اجتماعا  أا مالا  بفا بهنل سكاف الأرةاؼ أغلب ؛ ياث أف ابؼالا  االرعاة  الصحا  االتنلام
 .هش  أماـ الأخطاراضناتهم 

دداة  ظهير اهتماـ يكيمات الدداؿ بؿل الددراس  موذ بفقدد امتددت فتًة الددراس  أما بالوسب  للحدداد الزموا  
إلذ ما أمكن تيافره من منليمات  -0222فرةقاا موذ افي جويب إ 0220في ابؽودد موذ  –بصواع  التأمين ابؼصغر 

 .اتقارةر سوية 

 نتائج الدراسات السابقة:

 the landscape of): تحت عنوان 2002دراسة قام بها مركز التأمين المصغر سنة   -1

microinsurance in the world’s poorest 100 countries)  اهي دراس  مسحا  قاـ بها فرةق مسح تابع
بؼركز التأمين ابؼصغر بقاادة كل من جام راث، ماةكل جاه ماكيرد اداماواك لابر )اهم أعضاء تابنين بؼركز 

خبير في بؾاؿ  00التأمين  ابؼصغر(؛ ياث تم بذماع الباانات من أبحاث أالا  اثانية  قاـ بها فرةق مكيف من 
دال  في النالد، اقدد  022اال  لتغطا  بصاع خددمات التأمين ابؼصغر التي ةتم تقددبيها في أفقر التأمين ابؼصغر في بؿ

التي تقددمها هذه الصواع . اقدد تم  وتجاتابؼصغر اابؼ أمينيااؿ الررةق برددةدد أكبر عددد بفكن من مؤسسات الت
تيصل ، ا للخددم  اكذا قويات التيزةعابؼقددم  هات ابعبرددةدد اتقاام خددمات التأمين ابؼصغر اابؼؤسسات التأماوا  ا 

 البحث في نهاة  الددراس  إلذ الوتائج التالا :فرةق 
مصددر من مصادر الباانات اابؼنليمات كاف من تقارةر غير موشيرة إضاف  إلذ عقدد لقاءات شخصا  مع  024 -

 مسؤالر شركات التأمين؛

 موتج تأمين مصغر؛ 802اجيد  -
 برنامج ضماف اجتماعي؛ 001 -
 مؤسس  تأمين مصغر؛ 021 -
 ؛ ةتمتنيف بغطاء التأمين ابؼصغردال  في النالد 022ملايف شخص في أفقر  23 -
 اجيد مكثف للتأمين ابؼصغر في بؾاؿ الصح  في غرب ااسط إفرةقاا؛ -
 نقص ملحيظ في التأمين ابؼصغر في شماؿ إفرةقاا االشرؽ الأاسط؛ -
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  أنياع رئاسا  من مؤسسات التأمين ابؼصغر اهي: شركات التأمين من خلبؿ عملا  ابؼسح، اتضح اجيد أربن -
ملايف شخص، التنااناات االتي  4.3ملايف شخص، ابؼوظمات غير ابغكيما  اتغطي  83التجاري االتي تغطي 

 ملايف شخص. 2.2ملايف شخص، اأخيراً ابؼوظمات المجتمنا  االتي غطّت  0.0شملت 

مستمر؛  هذه الددراس  هي أف التأمين ابؼصغر ابؼقددـ لصالح فقراء النالد في بمياابعانب الإبهابي الذي أفرزته 
ياث تأتي منظم أشكاؿ الومي االتطير من القطاع ابػاص. اقدد كاف ميقف مؤسسات التأمين ابؼصغر إبهاباا بذاه 

  ابؼستقبل ياث توبأت بدنددلات بمي جدد مرترن .

تحت  2002الاشتراك مع مركز التأمين المصغر سنة دراسة قامت بها مجموعة لويدز العالمية ب -0
 ،(Insurance in developing countries: exploring opportunities in microinsurance):عنوان

تنتبر سيؽ التأمين ابؼتخصص الرائدد ييؿ النالد اغالبا  االتي -  بصنت بؾميع  الليةددز النابؼا  مشتًك اهي دراس 
مع مركز التأمين ابؼصغر، الذي تم  -ما تنتبر أاؿ سيؽ للتأمين ضدد ابؼخاطر ابعددةددة أا الاستثوائا  أا ابؼقنددة 

، االذي ةسنى موذ تأساسه إلذ التيسع من أجل تسهال اصيؿ ذاي الددخل ابؼوخرض في 0222تأساسه عاـ 
  إلذ التأمين ابؼصغر الذي ةتّسم بابعيدة، امن خلبؿ بؾميع  من ابػددمات الاستشارة  في بؾاؿ تطيةر الدداؿ الواما

ابؼوتجات االنملاات االبحيث االددعاة ، ةياصل مركز التأمين ابؼصغر السني بكي برقاق ابؽددؼ ابؼتمثل في اصيؿ 
 ا شركات التأمين الواجح .بلبةين الأشخاص إلذ موتجات التأمين ابؼصغر ذات القام  التي تيفره

اقدد يددد تقرةر هذه الددراس  بـتلف الآلاات االشراكات اللبزم  لتيفير التأمين إلذ ثلبث  بلبةين من الأشخاص 
في بصاع أبكاء النالد، كما أشارت تقددةرات مركز التأمين ابؼصغر إلذ إمكانا  بمي سيؽ  ذاي الددخل ابؼوخرض

 بلايف شخص. 8ضم بلايف مؤمن له، أي ثلث السيؽ المحتمل االبالغ التأمين ابؼصغر خلبؿ عشر سويات لا

فاما جددةددة تتطلب يليلا جذرة  تياجه بؾميع  من النقبات التأمين ابؼصغر  أف صواع كشرت هذه الددراس  ا 
من  الكراءةةتنلق بابؼوتجات االإجراءات االتكويليجاا، كما تتطلب ابؼناملبت الصغيرة في موتجات التأمين ابؼصغر 

 بابؼبانات ابرصال الأقساط إلذ منابع  ابؼطالبات. ياث التكلر  بددءاً 
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كما تيصلت الددراس  إلذ أف النددةدد من شركات التأمين اجددت أف التأمين ابؼصغر ةكيف أكثر ربحا  إذا ما  
يتااجات السيؽ، اتصل إلذ لا تستجابكانت تلك الشركات تنمل ببساط  اكراءة على بصاع ابؼستيةات، 

 اد كبيرة من الأشخاص ذاي الددخل ابؼوخرض.أعدد

 L’implication du courtier dans le :)تحت عنوان 2002سنة  eHesN HnoeE HnimHeHدراسة  -3

developpement de la micro assuranceياث تواالت الددراس  دار اليساط في بصع أقساط التأمين  (؛
اقدد تم تقسام الددراس  إلذ ثلبث  بؿاار: توااؿ المحير الأاؿ  اتيزةنهاين ابؼصغر اكذا تسيةقها اتصمام موتجات التأم

دار اليساط في تصمام ابؼوتجات؛ ياث ةساعدد اليساط ابؼؤمّن في تصمام موتجاته لأنه على دراة  تامّ  بالأفراد 
اسا  إضاف  الذي لددةهم القابلا  للتأمين اذلك من خلبؿ منرفته بومط يااتهم اطرةق  تركيرهم امصابغهم الأس

إلذ تقالاددهم اكاف  ايتااجاتهم بفا ةسمح باستهدداؼ الرئات ابؼواسب . أما المحير الثاني فقدد تطرؽ إلذ دار اليساط 
في تسيةق اتيزةع ابؼوتجات؛ ياث أف تطيةر نشاط التأمين ابؼصغر ةنتمدد على  استنماؿ اليساط سااس  تسيةقا  

ر لا ةتنلق فقط بالباع بل كذلك بالتياصل بصر  مقون  من أجل ابلراط فنّال  مع ابؼؤمن بؽم المحتملين لأف الأم
أكبر عددد بفكن، كما بهب على اليساط اعتماد سااس  تيزةع تسمح باليصيؿ إلذ كل الطبقات الاجتماعا . 
اأخيراً توااؿ المحير الثالث دار اليساط في بصع الأقساط؛ ياث بورص اليساط دائماً على برصال الأقساط 

إلذ أف اساط التأمين له دار في الوهاة  تيصلت الددراس  ظراؼ ابؼؤمن بؽم بذوباً بؼخاطر عددـ التسددةدد. ا  يسب
 الابدّد أف ةتددخل بجددة  لأنه بيثل قددرات بمي يقاقا . نشاط التأمين ابؼصغرجدد فناؿ في تطيةر 

االتجارب كاف من شأنه  هذه الددراس  نظرة  اقدد افتقرت إلذ ابعانب التطباقي؛ ياث أف عرض بنض الأمثل 
 أف ةثري ابؼيضيع أكثر.

دراسة قامت بها وحدة التمويل المصغر ببنك السودان المركزي والموسومة: "تقييم تجربة وثيقة شركة  -4
إلذ تقاام بذرب  شرك  شاكاف  اتهددؼ هذه الددراس  بشكل أساسي شيكان لتأمين عمليات التمويل المصغر"،

صغر من أجل منرف  مددى بقاح التجرب  في زةادة مقددرة ابؼصارؼ امؤسسات التميةل لتأمين عملاات التميةل ابؼ
ابؼصغر لليصيؿ إلذ الشرائح ابؼختلر  ابؼستهددف  بنملاات التميةل ابؼصغر سياء في الرةف أا في ابؼواطق ابغضرة ، 

للنملبء لددى ابؼصارؼ  اأةضاً تقاام أثر اثاق  التأمين التي قدددمت بالتنااف مع شرك  شاكاف للتأمين كضامن
التجارة . اقدد تم إعدداد ثلبث استمارات استبااف، خصصت الأالذ لنملبء التميةل ابؼصغر، االثانا  لقطاع 
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مصارؼ، االثالث  قددّدمت بؼيظري شرك  شاكاف  3ابؼصارؼ كطرؼ مقددـ بػددم  التميةل للنملبء اقدد تم اختاار 
 من أجل تقاام التجرب .

إلذ أثر بـاطر عددـ استًداد التميةل على ابؼصارؼ امؤسسات التميةل ابؼصغر؛ ياث اتطرقت هذه الددراس  
أف تددهير المحرظ  ةؤدي إلذ خسارة التميةل اارتراع التكالاف، لذا ةتيجب على ابؼصارؼ امؤسسات التميةل 

ابؼتابن . االإدارة ابؼصغر إبهاد أسالاب بؼنابع  التنثر ابرلال الأسباب بالتًكاز على ضيابط التميةل اإجراءات 
القية  بؼخاطر الائتماف تقتضي عملا  تشخاص بـاطر أنشط  التميةل ابؼيجيدة االمحتمل ، ابيكن تقلال تلك 
ابؼخاطر من خلبؿ التويع الكافي في بؿرظ  التميةل ابؼصغر، كما أف الايتراظ بدنليمات ترصالا  يددةث  عن 

مخاطر بياسط  ابؼراجنين الدداخلاين االإدارة، إضاف  إلذ أبنا  النملبء ةنتبر مطلب أساسي للتقاام ابؼستمر لل
اجيد نظاـ تقارةر فاعل ةدصددر تقارةر دقاق  ااقتا  للئدارة ابؾالس الإدارات أا الأدمواء اابؼراجنين ابػارجاين 

طر ااكالات التصواف الائتماني، في ابعيانب ابؼتنلق  بدددى تنرض ابؼصرؼ أا مؤسس  التميةل ابؼصغر بؼخا
الائتماف، االيضع الراهن لمحرظ  التميةل ابؼصغر، االررؽ بين هذه الأخيرة ابؿرظ  التميةل التقلاددي هي أف أغلب 
التميةلبت ابؼصغرة تكيف قصيرة الأجل اداف تأمين، ابالتالر أصبح التأمين هي ابغل ابؼقتًح بؼشكل  تيفير الضماف 

 صغر في السيداف.ابؼواسب من أجل تطيةر اتوما  قطاع التميةل ابؼ
لذلك قامت شرك  شاكاف باقتًاح إنشاء صودداؽ تأمين تنااني لنملاات التميةل ابؼصغر اةكيف عقدد أا اثاق  
التأمين بين البوك ابؼشارؾ )ابؼؤمن له( اشرك  شاكاف باعتبارها اكالًب عن الصودداؽ )ابؼؤمن( أي أف البويؾ ابؼشارك  

ابديجب هذا النقدد ةلتزـ البوك بتقددنً اشتًاؾ على سبال التبرع للصودداؽ  هي ابؼؤمن اابؼؤمن له في نرس اليقت،
ابوسب التبرع كوسب  من مبلغ التميةل الذي قددمه البوك لنماله، اتلتزـ شاكاف بيصرها اكالًب بددفع التنيةض إذا 

ابعيانب الروا  تيفرت أسبابه االسني لاستًداد ابػسائر من ابؼستراددةن، إضاف  بؼا سبق فإف النقدد ةوظم بنض 
 االإجراءات الياجب إتباعها للحصيؿ على التأمين اإجراءات ابؼطالب  اغير ذلك من ابعيانب الإجرائا .

كشرت الددراس  في نهاة  ابؼطاؼ أف بذرب  تطباق اثاق  التأمين لد تؤثر بالشكل ابؼأميؿ على زةادة النملبء بفا 
 ت تطباق اثاق  التأمين، امن أبرز هذه ابؼنيقات:ةنزز فرضا  اجيد النددةدد من ابؼنيقات التي صايب

 %؛011بوسب    ارتراع نسب  هامش التأمين اتكلرته اعددـ التغطا  -
 البطء في إجراءات سدداد ابؼطالبات؛ -
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عددـ إبؼاـ ميظري الائتماف اابؼستراددةن بثقاف  التأمين بفا أدى إلذ عددـ التراعل مع اليثاق  بالصيرة  -
 ابؼطليب ؛

 في استخراج اثاق  التأمين؛ التأخر الشددةدد -
 لا تيجدد متابن  دارة  من الشرك  مع البوك للنملاات ابؼورذة؛ -
 جدداؿ أسنار التأمين الصادر من الشرك  لا ةغطي موتجات اعملاات التميةل ابؼصغر ابؼختلر ؛ -
هذا في يال  تأمين ابغاياف، تكيف الإجراءات منقددة اتأخذ اقت طيةل بفا ةؤدي في الوهاة  إلذ ترؾ  -

 المجاؿ ابغايي من قبل النملبء.
ابالتالر لا بدد من إبهاد يليؿ لتلك ابؼشاكل اابؼنيقات ابذؿ ابؼزةدد من ابعهيد من أجل برقاق الأثر ابؼطليب 

 في زةادة عددد ابؼستراددةن من التميةل ابؼصغر بضماف التأمين.
ب على تأمين المشروعات دراسة للباحثة د.أمل أحمد حسن شحاتة الدالي بعنوان: "تفعيل الطل -5

اهي عبارة عن مقاؿ صددر في بؾل  البحيث  الصغيرة والمتناهية الصغر في المملكة العربية السعودية"،
 ( بجامن  سيهاج في مصر، امن بين أهدداؼ هذه الددراس  ماةلي:0200 سو  0 التجارة  ابؼناصرة )النددد

 كأداة مواسب  بؼياجه  مشكل  البطال  في ابؼملك ؛  ز دار ابؼشارةع الصغيرة اابؼصغرةإبرا -
للبنتشار الكبير بؼؤسسات التميةل ابؼصغر في ابؼملك ، أصبح من الضراري البحث عن تأمين للقراض  نظراً  -

من أجل بضاة  ابؼشارةع الصغيرة اابؼصغرة ببرامج تأماوا  مواسب  يتى تستمر عجل  الإنتاج االتوما  بابؼملك ، 
ي مسيرة تلك ابؼشراعات من ابؼنيقات أا ابؼشاكل االتي من أبنها عددـ قددرة أصحابها على تيفير ياث لا بزل

 التميةل اللبزـ بؽا، اعددـ اعي الكثير موهم بكارا  مياجه  الأخطار التي بيكن أف تتنرض بؽا مشارةنهم؛
 دراس  برلالا  لتجارب بنض الدداؿ الرائددة في تقددنً خددمات التأمين ابؼصغر؛ -
 ةدد منيقات انتشار التأمين ابؼصغر في ابؼملك  النربا  السنيدة ؛بردد -
 برددةدد آلاات ترنال الطلب على التأمين ابؼصغر في ابؼملك  النربا  السنيدة . -

عن الأبنا  البالغ  للمشارةع الصغير اابؼصغرة ادارها في الاقتصاد السنيدي كيسال   اقدد كشرت هذه الددراس 
بن  في يل مشكل  البطال ، اةندد ترنال الطلب على تأمين هذه ابؼشراعات أمراً ضرارةاًّ لددفع عجل  التوما  اابؼسا

بغماةتها من الأخطار اتنيةض ابؼتضررةن من خلبؿ برامج التأمين ابؼصغر التي بددأ تطباقها في النددةدد من الأسياؽ 
حاب ابؼشارةع الصغيرة اابؼصغرة النابؼا ؛ ياث تلبي ايتااجات قطاع عرةض جدّداً من الأفراد بؿددادي الددخل اأص

التي بددأت ابؼملك  في تشجاع إقامتها ابسيةلها امشارك  ابؼرأة فاها. امن خلبؿ التطيرات التي ةشهددها قطاع 
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ابػددمات ابؼالا  غير ابؼصرفا  في ابؼملك  ادار هذا القطاع الوشط في تيفير التميةل للمشارةع الصغيرة اابؼصغرة، 
لترنال الطلب على التأمين ابؼصغر بهددؼ خلق أسياؽ تأماوا  شامل  بزددـ بصاع شرائح أصبح هواؾ ياج  ملح  

 المجتمع بدا في ذلك بؿددادي الددخل للمشارك  الرنال  في خطط التوما .
اأشارت الددراس  إلذ أف تطباق برامج التأمين ابؼصغر اتسم بالوجاح في الكثير من داؿ النالد، لذا كاف من 

ة من التجارب الواجح  لتلك الدداؿ، كما ايتل التأمين ابؼصغر مكان  كبيرة في أنشط  ابػددمات الضراري الاستراد
ابؼالا  التي تقددمها مؤسسات التميةل ابؼصغر على مستيى النالد ا التي تم إدراج التأمين ابؼصغر ضمن برابؾها. اقدد 

السيرة ، ثم بست دراس  ابؼشراعات الصغيرة ألقت الددراس  الضيء على بذربتين بنا: التجرب  الإةطالا  االتجرب  
اابؼصغرة في مددف جددة امك  االطائف ابؼملك  النربا  السنيدة  االتًكاز على ابؼشارةع ابؼصغرة التي تقيـ بها ابؼرأة 
السنيدة  بابؼوزؿ، امن بين التيصاات التي أفادت بها هذه الددراس  ضرارة الاسترادة من خبرات الدداؿ اابؼوظمات 

 لا  في استحدداث الطرؽ االأسالاب التي تساهم في تطيةر صواع  التأمين ابؼصغر.الددا 
اهي عبارة عن ، 0202صددرت سو   دراسة بعنوان: "تقييم احتياجات خدمات التأمين المصغر في مصر"  -1

 مؤسس  أطلقته االذي، مصر في صغرابؼ التأمين صواع  لتطيةر رائدد مشراع من الأالذ ابػطيةدراس  سيؽ اعتبرت 
PlaNet Finance شرك  من فني ادعم يلودديبؽا التوما  بوك من مالر بددعم ،0224جانري  فيPlaNet 

Guarantee بسيةلت بؼؤسسا رصغابؼ التأمين موتجات من بؾميع  لتطيةر الرني الددعم تقددنً إلذ ابؼشراع ددؼةه، ا 
 منرف  على للحصيؿ مراددة السيؽ دراس  كانت اقدد .ائهلنملب ابػددمات تقددنً كقويات تنمل بـتارة صغرم

 من البحث فرةقاـ اق، الرئاسا  للمخاطر أفضل مفه إلذ االيصيؿ النملبء ايتااجات ابرددةدد الناـ للسااؽ أعمق
 صغرم تأمين برامج اتوراذ تصمام أجل من مصر في صغرابؼ التأمين لسيؽ تشخاص بيضع السيؽ دراس  خلبؿ
 .ملبئم 
 إيددى توظام اتم ،اعملبئها صغرابؼ التميةل مؤسسات من الويعا  ابؼنليمات بصع خلبؿ من البحث اهذ بددأ
من عملبء مؤسسات التميةل ابؼصغر، اأدجرةت  ‌02-‌‌02بين ما بصنت س راالدد لمجميع  مواقش  جلس  عشر

 اكافمن ابؼددةرةن التوراذةين امسؤالر القراض امددةري الرراع في مؤسسات التميةل ابؼصغر،  02مقابلبت مع 
 أجل من الصغيرة، ابؼشارةع أصحاب تياجه التي الرئاسا  ابؼخاطر برددةدد ت هياابؼقابلب ابؼواقشات من هذه ؼبؽددا

 عملبء أسر خصائص عن أالر عاـ انطباع لتكيةن تلر بـ سائلم توااؿ تم ياث؛ ابؼسح عملا  استبااف اضع
 التي اابؼخاطر الادخار اعادات الاقتصادة  اتهأنشط عن فكرة لتكيةن اكذلك صغر،ابؼ التميةل مؤسسات
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 يكمّ  مسح عملا  يعيالوّ  ابؼكيف اب هذاأعق .التأمين بؾاؿ في اابػبرات ابؼنارؼ اكذلك رهااتيات اجهينهةيا
 للمقارن  امهاستخددا بيكن رقما  قام  إجاب  كل فاه أعطات قااسي استبااف أساس على أساباع، ثلبث استغرقت

 .بؿافظات 2 في صغرم بسيةل مؤسسات 1 عملبء من عمال 802 الناو  بؾميع  تضموت، ا ابؼختلر  ابؼتغيرات بين
 ههذ تصواف بيكن، ا الصغيرة ابؼشارةع أصحاب ابؽ ةتنرض التي الرئاسا  ابؼخاطر عن الددراس  كشرتاقدد  
 االكيارث التقاعدد بتكالاف نلق ابؼت اابؼخاطر الصحا  اابؼخاطر الاقتصادة  ابؼخاطر ت هي:فئا بطس إلذ ابؼخاطر
 أصحاب ةلجأ ما مشكل  يدداث ياؿ في، ا النائلا  اابؼواسبات التنلام بتكالاف نلق ابؼت اابؼخاطر الطبانا 
 الربظا  غير التضامن بؾميعات على رئاسي بشكل ةنتمدداف منها، فهم للتنامل بـتلر  طرؽ إلذ الصغيرة ابؼشارةع
تهم عائلب من أمياؿ اقتًاض أا أخرى بصنا  من ابؼقددم  القراض على البنض بوصل قدد، ا متهبؾتمنا في القائم 
 بساما مطهنشا ةغيراا قدد منهأ أا آخر، شخص بغساب كميظرين النمل أجل من مطهنشا فةيقري  ما اغالبا
 ابؼساجدد) الددةوا  ابؼؤسسات من دعم على خطيرة بؿو  في فةقني  الذةن الأشخاص أا الأرامل برصل أف ابيكن

 .الصددقات تقددنً خلبؿ من (االكوائس
 ابغالا  الربظا  ابػطط تغطي ي؛ ياث لاالوم مرايل في ةزاؿ لا سيؽ التأمين في مصركما ذكرت الددراس  أفّ 

 يجم ياث الومي إلذ ياج  في زاؿة لا ابػاص االتأمين النلاا الطبق  ياه السكاف، من شا هام نسب  سيى
 ملبئم  تأماوا  موتجات إتاي  ي هالتأمين سيؽ لتوما  الرئاسي التحددي فإف ذلك، امع ،عاؿ المحتمل الطلب

، امن ابؼرراض التأماوا  التغطا  ببنض ةتمتنيف منهبأ ابؼستطلنين من %‌02 من أكثر أفادلقدد  .الددخل لمحددادي
 لا للسكاف التأماوا  التغطا  ، لكنالددال  ارهتيف التي الاجتماعا  الرعاة أف كل ابؼصرةين بؽم ابغق في ابغصيؿ على 

 الذةن ابؼصرةين من %‌08 سيى تسجال ةتم لد ياث ابؼستمرة، صلبحالإ عملاات من الرغم على ضنار  تزاؿ
 للكثيرةن منليـ غير أمر ابغقاق  في  هي الاجتماعا ابغماة  في ابغق إف بل، الاجتماعا  الرعاة  على بوصليف

 .ينالأماّ  اابؼياطوين الربظا  غير النمال  أاساط فيخصيصاً ا 
أظهرت ابغكيم  ابؼصرة  مؤخراً رغب  قية  في تطيةر التأمين ابؼصغر عن طرةق توظام مؤبسرات ييؿ ابؼيضيع،  

برت إشراؼ هائ  الرقاب  ابؼالا . يالاّاً لا ةيجدد قانيف بؿددد ةتضمن كما أنشأت ايددة خاص  بالتأمين ابؼصغر 
القياعدد التوظاما  ابػاص  بتقددنً خددمات التأمين ابؼصغر، امن ياث ابؼبددأ بيكن لشركات التأمين ابؼسجل  فقط 

صبح قويات تقددنً خددمات التأمين ابؼصغر، كما أف التشرةنات القائم  لا بسوع مؤسسات التميةل ابؼصغر من أف ت
 تيزةع بؼوتجات التأمين ابؼصغر.
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للددكتيرة عالا  عبدد  ""إدارة القروض المتناهية الصغر: الآليات والأهداف والتحديات دراسة بعنوان: -2
ياالت البايث  من خلبؿ هذا اقدد ، 0224، اقدد ندشرت هذه الددراس  في المجل  النربا  للئدارة سو  ابغمادد عارؼ

فنالا  برامج الإقراض ابؼصغر في التأثير على البائ  المحاط  اابؼشاكل ابؼرتبط  بها اذلك افقاً البحث برددةدد مددى 
 للتجارب الددالا ، ابسثلت الأهدداؼ الرئاسا  للددراس  في:

 برددةدد ماها  القراض ابؼصغرة؛ -
 برلال تأثير القراض ابؼصغرة على المجتمع؛ -
 ابؼصغرة؛برلال ابؼشكلبت ابؼرتبط  بتقددنً القراض  -
 التنرؼ على مناةير بقاح الإقراض ابؼصغر؛ -
 بؿاال  صااغ  بميذج للآلا  بقاح القراض ابؼصغرة. -

ياث تواالت الددراس  اجهات الوظر ابؼختلر  بؼرهيـ القراض ابؼصغرة اعلبقته بابؼراهام ابؼتقارب ، كما تم برلال 
االنقبات التي تياجهها االتيصل إلذ مناةير الإقراض ابؼرايل ابؼختلر  من أجل إدارة فنال  بؽذا الويع من القراض 

ابعادد. إضاف  إلذ ذلك قامت البايث  بتحلال تأثير تلك القراض على ثلبث متغيرات رئاسا  اهي: مستيى الرقر 
امستيى الومي الاقتصادي ابسكين ابؼرأة، امن خلبؿ تلك النواصر قامت البايث  بصااغ  بميذج لتطباق القراض 

 ن موظير نظمي.ابؼصغرة م
اقدد تيصلت البايث  أةضاً إلذ أف انهاار آلاات عمل الوظاـ الرأبظالر اما سببته من أزمات متصاعددة على 
ابؼستيى الددالر ةددعي إلذ ابؼزةدد من التددخل سياء بالوسب  للحكيمات أا المجتمنات ابؼددنا  لتحقاق النددال  

، غير أف آثار مشارةع القراض ابؼصغرة تحقاق تلك النددال الاجتماعا ، ابسثل القراض ابؼصغرة إيددى اليسائل ل
تشير إلذ نتائج متدداخل  امتضارب ، فقدد كانت ناجح  في بنض ابغالات افاشل  في يالات أخرى. اهكذا رأت 
البايث  أف بقاح تلك ابؼشراعات أا فشلها ةنتمدد في الأساس على الرؤة  التي تدصاغ من خلببؽا اعلى كارا  

وراذها، فتحقاق بقاح مشارةع التوما  المجتمنا  بوتاج إلذ بائ  بفكو  امساعددة على الوجاح كما أف تأثير توظامها ات
تلك ابؼشارةع ةتيقف أةضاً على الإطار السااسي االاجتماعي االاقتصادي الذي ةتم التوراذ فاه، فضنف الإرادة 

  السيؽ انقص مشراعات البوا  التحتا ، كلها أمير السااسا  اابعميد الركري للؤفراد انقص راح ابؼبادرة ابؿددادة
 من شأنها أف بردّد من تأثير مشارةع القراض ابؼصغرة على التوما  المجتمنا .
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إف تيفير القراض ابؼصغرة هي ضرارة اإف كانت غير كافا  في يدد ذاتها، النل اجيد نظاـ التأمين ابؼصغر من 
بهم من اليقيع في الرقر مرةّ أخرى نظراً لأف أكبر خطر ةهددد تلك الرئ  شأنه أف بىرج الرقراء من دائرة الرقر ابهو

هي صنيب  تسددةدد مبلغ القرض، اهي ابعانب الذي أغرلته هذه الددراس  عودد تطرقها إلذ النيامل ابؼساعددة على 
 بقاح عملا  الإقراض ابؼصغر.

 هيكل الدراسة:

 الددراس  إلذ ثلبث  فصيؿ:من أجل الإجاب  على الأسئل  ابؼطراي ، تّم تقسام 

 إظهار قموا بانظاـ التأمين ابؼصغر، ا  التقلاددي راهام أساسا  ييؿ نظاـ التأمينتواالوا الرصل الأاؿ م
الرراقات ابؼختلر  باوهما، ثم درسوا النلبق  بين التميةل ابؼصغر االتأمين ابؼصغر، بالإضاف  إلذ التطرؽ 

 ابؼصغر؛ إلذ بماذج اموتجات التأمين
 لبؿ الرصل الثاني، تنرفوا على ابؼخاطر التي ةتنرّض بؽا الرقراء اكاف ةساهم التأمين ابؼصغر في من خ

ياالوا استكشاؼ ، بنددها امددى تأثيره على اضناتهم إدارة بـاطرهم االاستجاب  لايتااجاتهم
 التحددةات التي تياجهها صواع  التأمين ابؼصغر في مياجه  الرقر؛

  إلذ ااقع ابردّدةات نظاـ التأمين ابؼصغر في الدداؿ بؿلّ الددراس ، اكاف في الرصل الأخير تطرقوا
تناملت يكيمات هذه الدداؿ مع هذا المجاؿ ابعددةدد من النمل التوميي ثم قارناّ بين التجربتين، افي 

 الأخير قموا بتقددنً اقتًايات اتيصاات بشأف إمكانا  تطباق هذا الوظاـ في ابعزائر.

  :الدراسة  مشاكل وصعوبات

ابكن نقيـ بابقاز هذه الددراس ، ااجهتوا النددةدد من النراقال االصنيبات أردنا الإشارة إلاها، ابيكن إبراز 
 أهم هذه الصنيبات في ما ةلي:

ابؼادة النلما  بؽذا ابؼيضيع تبقى ترتقر لكثير من الددراسات االبحيث من قبل البايثين الاقتصادةين، اةرجع  -
المجاؿ التأماني على اجه في لذي ةنتبر يددةثاً في المجاؿ الاقتصادي عميماً ا ذلك إلذ خصيصا  ابؼيضيع اا

 .ابػصيص
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نقص ابؼنليمات اتضاربها في بنض الأيااف، هذا مع تسجال نقص كبير في الباانات التي برتاج إلذ الددراس  في  -
 هذا المجاؿ.

ذات الصل  بديضيع الددراس  هي باللّغات الأجوبا ، الأمر الذي  -إف لد نقل كلّها -نظراً لأف أغلب ابؼراجع -
 فتًة إبقاز البحث.ةوتج عوها طيؿ  االتيالتًبص   ةتطلّب

 

 



 
 :الفصل الأول

نظام  بمدخل عام للتعريف  
 المصغر التأمين
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 :تمهيد

يتعرض الإنسان من حين إلى آخر للعديد من الأخطار الدختلفة والدتكررة والتي تتفاوت من حيث حجمها 
إدراك معنى الخطر  ومن حيث النتائج التي تخلّفها، فالخطر عنصر يلازم الإنسان في كافة جوانب حياتو، ولا بد من

 لأنو قد يتحوّل إلى مشكلة ثمّ إلى أزمة تصيب منشأة ما فتؤدي إلى انهيارىا وىلاكها.

ونظرا لأن الفرد غير قادر على مواجهة الدخاطر بنفسو، كما أنو ليس بمقدوره تحمل الآثار الناتجة عن تحقق    
لى شركات متخصصة تعمل على تجميع الأقساط الخطر، أصبح التأمين ضرورة ملحّة، من خلال تحويل الدخاطر إ

من الدكتتبين وتعويض من لحق بهم الضرر بفعل تحقق تلك الدخاطر، وذلك وفقاً لأسس وتقنيات رياضية 
 وإحصائية.

لا يحظى الفقراء بخدمات التأمين رغم أنهم يمتلكون أصولًا وسبل معيشة يتعين عليهم حمايتها، كما أنهم 
أن تلك ، رغم دان الدمتلكات بالسرقة أو الحريقفق ،الإعاقة ،الوفاة، الدرضك  ر عديدةاخطلأ ون باستمراريتعرض

ففي حين تتاح ، الفقراء وطأة على أشدّ  أثرىا الدالي يكون الدخاطر ىي نفسها التي يتعرض لذا غير الفقراء و لكن
، تتسبب في كثير من الحالات ا، وبالتاليمحرومة منهتكون الأسر الفقيرة ، بدائل تأمينية متنوعة للأسر الأكثر ثراءً 

 .حالة من الفقر الددقع لذا تلك الأخطار في

 من أجل الإلدام بجوانب ىذا الفصل، سنتناول الدطالب التالية:

 

 

 مدخل عام للتعريف بنظام التأمين التق ليدي: الأول  المبحث
 المصغر  التأمين  مدخل عام للتعريف بنظام: الثاني  المبحث

 العلاقة بين التأمين المصغر والتمويل المصغرالمبحث الثالث:  
 المصغر ومنتجات نظام التأمين نماذجالرابع:   المبحث
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 التق ليدي مف اهيم أساسية حول نظام  التأمين: الأول  المبحث
يتعرض الإنساف من حنٌ إلذ آخر للعديد من الأخطار الدختلفة والدتكررة والتي تتفاوت من حيث 

عنصر يلازـ الإنساف في كافة جوانب حياتو، ولا بد من حجمها ومن حيث النتائج التي بزلّفها، فالخطر 
 إدراؾ معنى الخطر لأنو قد يتحوّؿ إلذ مشكلة ثمّ إلذ أزمة تصيب منشأة ما فتؤدي إلذ انهيارىا وىلاكها.

ونظرا لأف الفرد غنً قادر على مواجهة الدخاطر بنفسو، كما أنو ليس بدقدوره برمل الآثار النابذة عن    
أصبح التأمنٌ ضرورة ملحّة، من خلاؿ برويل الدخاطر إلذ شركات متخصصة تعمل على برقق الخطر، 

بذميع الأقساط من الدكتتبنٌ وتعويض من لحق بهم الضرر بفعل برقق تلك الدخاطر، وذلك وفقاً لأسس 
وتقنيات رياضية وإحصائية، ومن خلاؿ ىذا الدبحث وعبر الدطالب الدوالية، سوؼ نلقي لمحة عن نظاـ 

 تأمنٌ التقليدي.ال
 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول التأمين

في ىذا الدطلب سوؼ نتناوؿ الدفاىيم الأساسية للتأمنٌ بالتطرّؽ إلذ النشأة والتعريف وكذا أىم وظائف     
 التأمنٌ على لستلف الأصعدة، إضافة إلذ العناصر الأساسية التي تتضمنها عملية التأمنٌ، ثم لستلف أنواعو.

 الأول: مفهوم التأمين فرعال
 أولًا: نشأة التأمين

تعددت الآراء واختلفت حوؿ تاريخ ظهور فكرة التأمنٌ، لكن ىناؾ شبو اتفاؽ حوؿ وجود فكرة     
فكرة التأمنٌ البحري إلذ عهد الإمبراطورية الرّومانية، بينما  GIBBONالتأمنٌ البحري، ويرُجع الأستاذ 

 .1يرُجع آخروف تطبيقات ىذا التأمنٌ إلذ أربعة قروف قبل الديلاد عند اليونانينٌ
شهدت الحركة التجارية بنٌ البلداف الأوربية رواجا كبنًاً، الأمر الذي ، مع بداية القرف الخامس عشر    

لذا عن طريق السفن، ونظراً للأخطار التي كانت تتعرض لو السفن في ذلك الوقت تطلب نقل البضائع وتباد
ض للغرؽ وبالتالر خسارة الدتعاملنٌ التجارينٌ لرؤوس أموالذم، كاف لا بد من من سرقة البضائع وكذا التعرّ 

 . 2وجود ضماف بالتعويض للطرؼ الدتضرر، ومن ىنا ظهر التأمنٌ البحري
بحري بداية ىذا النوع من التأمنٌ؛ حيث كاف صاحب السفينة أو ناقل الحمولة وقد شكّل القرض ال    

يقترض مبلغاً من الداؿ على أف يردّه لصاحبو في حاؿ وصوؿ السفينة سالدة، وذلك مع فوائد مقابل برمّلو 
ا برقّق لاحتماؿ التعرّض لأخطار بحرية خلاؿ مدة الرحلة. ويتحمّل الدقرض خسارة الدبلغ مع الفوائد إذا م

                                                           
 .8، ص 2007، الجزائر، 2الدطبوعات الجامعية، ط يواف جديدي معراج، لزاضرات في قانوف التأمنٌ الجزائري، د - 1
 .22، ص 1998، الإسكندرية، 1أبضد أبو السعود، عقد التأمنٌ بنٌ النظرية والتطبيق، دار الفكر الجامعي، ط - 2
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بعد ذلك، تطوّرت عقود القرض البحري إلذ الصورة التي يوجد عليها التأمنٌ البحري وذلك   .1الخطر
 .2ـ1601بصدور قانوف التأمنٌ البحري الإلصليزي سنة 

وبذدر الإشارة إلذ أف  قصّة "اللّويدز" في الصلترا شهنًة في لراؿ التأمنٌ؛ حيث افتتحت بصاعة اللّويدز     
لويدز"  مقهى خاص على نهر التيمس في لندف بُذرى فيو معاملات التأمنٌ على  دوعلى رأسها "ادوار 

على مسؤولياتهم الخاصة، بينما  السفن عن طريق قياـ بعض التّجار بضماف السفن أو شحناتها عند الإبحار
يتولّذ اللّويدز عملية التنسيق والإعلاف عن إبحار وغرؽ السفن من خلاؿ النشرات. بعدىا تطوّرت أعماؿ 

منحها صفة  1871الجماعة حتّّ أصبحت ىيئة لذا اعتبارات قانونية، وذلك بعد صدور قانوف خاص عاـ 
 .3شرعيّة

 ضد خطر الحريق الذي يعتبر ثاي  صورة من صور التأمنٌ، وقد برز بعد التأمنٌ البحري ظهر التأمنٌ    
 100منزؿ ولضو  13000ـ والذي التهم أكثر من 6111على إثر الحريق الضخم الذي نشب بلندف سنة 

كنيسة، الأمر الذي أظهر أهمية وجود نظاـ تأميني لتغطية ىذا النوع من الأخطار التي تنشأ عنها خسائر 
أنُشئ بلندف أوؿ مكتب للتأمنٌ على الدباي  ضدّ خطر  ـ1667. وفي عاـ 4والدمتلكاتبصةّ بالأرواح 

. ومن لندف انتشر التأمنٌ ضد خطر الحريق إلذ باقي الدوؿ الأوربية لاسيما في ألدانيا وفرنسا 5الحريق
 .6والولايات الدتحدة وذلك مع بداية القرف التاسع عشر

القرف التاسع عشر إلذ وقتنا الحالر، بدأ التأمنٌ يتطوّر مع تطوّر الحياة و مع بداية الثورة الصناعية في     
والوسائل الدستخدمة؛ حيث ظهر التأمنٌ على حوادث الدرور والتأمنٌ على الدسؤولية وأيضا التأمنٌ على 
الحياة من خلاؿ استخداـ طرؽ إحصائية ورياضية وجداوؿ خاصّة بالوفيّات تسمح بتحديد قسط التأمنٌ 

 كل دقيق. بش
وقد ازداد نطاؽ لرالات التأمنٌ مع التقدّـ العلمي والتكنولوجي، الأمر الذي أدّى إلذ التأمنٌ ضد     

أخاطر استعماؿ الطاقة الذرية والدنشآت النووية والحوادث النابصة عن إطلاؽ الأقمار الصناعية إلذ الفضاء 
 .7الخارجي وغنًىا من الأخطار

                                                           
 .10، ص مرجع سابقجديدي معراج،  - 1
 .98،  ص 2009السيفو، إدارة الخطر والتأمنٌ، دار اليازوري العلميّة، عمّاف، الأردف،  إسماعيلعيد أبضد أبو بكر ووليد  - 2
 .40، ص 2011عمّاف، الأردف، ، 1يوسف حجيم الطائي وآخروف، إدارة التأمنٌ والدخاطر، دار اليازوري العلمية، ط - 3
 .15أبضد أبو السعود، مرجع سابق، ص  - 4
 .199عيد أبضد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص   - 5
 .15أبضد أبو السعود، مرجع سابق، ص  - 6
 .8، ص 2007 الجزائر،، 5الدطبوعات الجامعية، ط يوافجديدي معراج، مدخل لدراسة قانوف التأمنٌ الجزائري، د - 7
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 : تعريف التأمينثانياً 
التعاريف الخاصّة بالتأمنٌ، فنجد تعاريف الاقتصادينٌ بزتلف عن  تعاريف لقد تعدّدت واختلفت     

الدكتور  يعرّؼفقهاء القانوف، حتّ الدختصّوف في لراؿ التأمنٌ تعدّدت تعاريفهم للتأمنٌ، فعلى سبيل الدثاؿ 
نٌ وذلك نأكد الدوجودة لدعم الدستأمنظاـ يقلّل من ظاىرة عدـ الت: " التأمنٌ بأنو سلامة عبد الله سلامة

عن طريق نقل عبء أخطار معينة إلذ الدؤمن والذي يتعهد بتعويض الدؤمن لو عن كل أو جزء من الخسارة 
 ". 1الدالية التي يتكبدىا

ظاىرة عدـ التأكد وأشار إلذ أف التأمنٌ وسيلة للتقليل من ىذه الظاىرة؛ حيث  تناوؿ ىذا التعريف   
يتحمّل الدؤمن الخسائر التي تصيب الدؤمن لو نتيجة برقق الخطر الدؤمن ضده، لكن لد يتم إبراز عنصر مهم 

 من عناصر التأمنٌ وىو عنصر القسط.
أساسية إلذ بضاية الأفراد والذيئات من الخسائر التأمنٌ بأنو: " وسيلو تهدؼ بصفة عادل عز كما يعرّؼ     

الدادية الناشئة عن برقق الأخطار المحتملة الحدوث والتي  يدكن أف تقع مستقبلا وتسبب خسائر يدكن 
 ". 2قياسها مادياً ولا دخل لإرادة الأفراد أو الذيئات في حدوثها

ط دوف تأمينات الأشخاص، لشا يجعلو غنً يؤُخذ على ىذا التعريف أنو ركّز على تأمينات الأضرار فق    
شامل لكافة أنواع التأمنٌ؛ بحيث أبرز الصفة التعويضية من خلاؿ تعويض الأفراد أو الذيئات عن الخسائر 
النابصة والتي يتم قياسها مادياً بعد برقق الخطر الدؤمن ضده، بينما في تأمينات الأشخاص تكوف قيمة 

 راـ عقد التأمنٌ وتدُفع على شكل رأسماؿ أو إيراد مرتب تبعًا لفروع التأمنٌ.التعويض ثابتة ولزدّدة لحظة إب
وإذا ألقينا نظرة حوؿ الفقهاء الفرنسينٌ لصدىم قد عرّفوا التأمنٌ دوف ابّراد في الرأي، على سبيل الدثاؿ     

ؤمن بأف يقدـ التأمنٌ على أنو عقد بدقتضاه يتحصّل الدؤمن لو على تعهد من الد PLANIOLعرّؼ الفقيو 
 .3لو مبلغا لشن الداؿ في حالة وقوع خطر معنٌ مقابل دفع قسط أو اشتراؾ مسبق

على أنو: " عملية يحصل بدقتضاىا أحد الطرفنٌ وىو  التأمنٌ J.HEMARD وقد عرّؼ الفقيو ىيمار     
الدؤمن لو، مقابل دفع القسط، على تعهّد لصالحو أو لصالح الغنً، في حالة برقق خطر معنٌّ، من الطرؼ 

                                                           
 .93عيد أبضد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص  - 1
 .94الدرجع السابق، ص  - 2
 .10جديدي معراج، مدخل لدراسة قانوف التأمنٌ الجزائري، مرجع سابق، ص  - 3
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الآخر ىو الدؤمّن، الذي يأخذ على عاتقو لرموعة من الأخطار، ويجري الدقاصة بينها وفقاً لقواننٌ 
 ". 1الإحصاء

يشتمل على الجانب لا  HEMARDف الفرؽ بنٌ التعريفنٌ يكمن في أف التعريف الذي جاء بو نلاحظ أ    
القانوي  للتأمنٌ فقط، بل ركّز كذلك على الجانب الفنّي )التقني( الذي يقتضي استخداـ بعض التقنيات 

الجانب الفني،  الإحصائية قصد إجراء الدقاصة بنٌ لستلف الدخاطر التي تم بذميعها. وبالإضافة إلذ إبراز
 يتميز ىذا التعريف بصفة الشمولية؛ بحيث ينطبق على تأمينات الأشخاص والأضرار.

 التأمينعملية : عناصر ثالثاً 
، تبرز لنا أربعة عناصر أساسية لعملية التأمنٌ وىي: الخطر، للتأمنٌ J.HEMARD تعريف من خلاؿ     

 وفيما يلي سوؼ نتطرؽ لكل عنصر من ىذه العناصر:  القسط، مبلغ التأمنٌ والدقاصة.
 :le risque)) الخطر -1

 تعريف الخطر: - أ
التي تهدد حياتو وأمنو وحياة وأمن أسرتو، إضافة إلذ  يواجو الإنساف منذ نشأتو العديد من الأخطار    

لشتلكاتو وأصولو ومشاريعو، لشا يجعلو دائما في حالة عدـ تأكد لشا سيحث مستقبلًا، الأمر الذي يولّد عنده 
 .2الإحساس بالخطر والخوؼ

والخطر بدفهومو العاـ يتمثل في كلّ ما يهدد الإنساف من وقوع أحداث ضارةّ، لكن مفهوـ الخطر في    
التأمنٌ يختلف عن ىذا الدعنى العاـ؛ حيث لا يقتصر على ذلك بل يحقق في العديد من الدناسبات ولبعض 

الدؤمن لو أو الدستفيد على الأطراؼ أحداث سارةّ تنتفي فيها فكرة الضرر مثل تأمنٌ الزواج، إذ يتحصّل 
مبلغ مالر إذا تزوج بعد بلوغ سن معنٌ، وكذلك تأمنٌ الأولاد للحصوؿ على مبلغ التأمنٌ كلما ازداد 
للمؤمن لو طفل، وأيضا التأمنٌ لحالة الحياة حيث يتحصل الدؤمن لو على مبلغ التأمنٌ بدجرّب بلوغو سن 

 .3معنٌّ 
 
 
 

                                                           
1 - François Couilbault et Constant Eliashberg, les grands principes de l’assurance, l’Argus Editions, 9eme éd, Paris, 
2009, p 53.  

 .11، ص 1998/1999، 3شوقي سيف النصر سيد، الأصوؿ العلمية والعملية للخطر والتأمنٌ، ط - 2
 .40جديدي معراج، مدخل لدراسة قانوف التأمنٌ الجزائري، مرجع سابق، ص - 3
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 لقابل للتأمين:الشروط الواجب توفرها في الخطر ا  - ب
 وحتّ يكوف الخطر قابلاً للتأمنٌ ضدّه، لا بدّ من توافر لرموعة من الشروط:    

يجب أف يكوف الخطر احتمالر، بدعنى أف لا يكوف وقوعو أمراً مستحيلًا وأف لا يكوف وقوعو أمراً  .1
ف تاريخ الوفاة ليس مؤكداً، مؤكداً، وبالرّغم من أف الوفاة ليست أمراً احتمالياً لأنها مؤكدة الوقوع، إلّا أ

 ؛1وبالتالر التأمنٌ يكوف مرتبط بتاريخ الوفاة وليس بظاىرة الوفاة
يجب توافر عدد كبنً جدّا من الوحدات الدعرّضة للخطر، وذلك حتّ يتم تطبيق قانوف الأعداد الكبنًة  .2

النتائج الفعلية من النتائج الذي ينصّ على أنو: " كلّما زاد عدد الوحدات الدعرّضة للخطر كلّما اقتربت 
 ؛2الدتوقعة "، بالإضافة إلذ إمكانية توزيع تكلفة الخسائر المحققة على عدد كبنً من الدكتتبنٌ

الخسارة يجب أف تكوف نتيجة حادث غنً متعمّد؛ بحيث تكوف مستقلّة إرادة الدؤمن لو، فإذا تعمّد  .3
 الدؤمن لو إحداث الخسارة، فإنوّ لا يجب تعويضو عنها؛

إمكانية قياس وبرديد الخسارة، والغرض من ذلك ليس فقط إمكانية برديد مدى التزاـ شركات التأمنٌ  .4
بخصوص الدطالبة بالتعويض عند برقق الخطر، ولكن أيضا إمكانية برديد مقدار القسط الواجب دفعو 

 ؛3من قبل طالب التأمنٌ عند إصدار العقد
نسبة كبنًة من الوحدات الدعرّضة للخطر في نفس الخسارة يجب أف لا تكوف مركّزة بحيث تصيب  .5

 الوقت، لشا يؤدي إلذ عجز ىيئة التأمنٌ عن الوفاء بالتزاماتها وبالتالر تعرّضها للإفلاس؛
إمكانية حساب فرصة الخسارة؛ حيث يجب أف تكوف شركات التأمنٌ قادرة على حساب كل من     .6

أف تتحقق في حالة حدوث الخطر، وذلك حتّ  متوسط تكرار الخطر ومتوسط شدة الخسارة التي يدكن
 ؛4يتم حساب القسط

يجب أف يكوف القسط اقتصادياّ؛ً حيث لا يكوف مبالغاً فيو وبالتالر لا يدكن للمؤمن لو برمّلو، ولا  .7
 يكوف مقداره ضئيل جدّاً فلا تستطيع شركة التأمنٌ دفع التعويض وتغطية الدصاريف الإدارية؛

مشروعا؛ً حيث لا يكوف لسالفا للنظاـ العاـ والقواننٌ التي برظر لشارسة يجب أف يكوف لزل الخطر  .8
 .5عمل  معنٌّ والآداب العامة

                                                           
 .22،23يوسف حجيم الطائي وآخروف، مرجع سابق، ص   - 1
 .85عيد أبضد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص - 2
 .86رجع سابق، صالد - 3
 .87الدرجع السابق، ص - 4
5
 .46جديدي معراج، مدخل لدراسة قانوف التأمنٌ الجزائري، مرجع سابق، ص - 
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 :(la prime)القسط  -2
 تعريف قسط التأمين: - أ
بتحمّل الخطر،  ىو الدبلغ الذي يلتزـ الدؤمن لو بدفعو للمؤمن مقابل التزاـ ىذا الأخنًقسط التأمنٌ     

   .1شركات التأمنٌ تقوـ باستثمارىا حسب التزاماتها الدتوقعة والأقساط الدتجمّعة لدى
 الشروط الواجب توفرها في قسط التأمين: - ب

 :2ىناؾ بصلة من الشروط لا بدّ أف تتوفر في قسط التأمنٌ ونذكرىا في ما يلي    
أف يكوف القسط كافياً لدواجهة التزامات الدؤمن في تعويض الخسائر النابصة عن برقق الخطر  -1

 تغطية الدصاريف الإدارية النابذة عن القياـ بأعماؿ التأمنٌ،ل الدؤمن ضدّه، كما يكوف كافيا  
 بالإضافة إلذ برقيق ىامش ربح؛

 أف يكوف عادلاً ومتناسقا؛ً بحيث يتناسب مع طبيعة ودرجة الخطر الدؤمن ضدّه؛ -2
ور الدستأمننٌ ولكن أف يكوف قسط التأمنٌ منافساً، فالدؤمن مطالب بتقديم خدمة التأمنٌ لجمه -3

بسعر منافس، و يجب على الدؤمن أف لا يضحي بشرط الكفاية من أجل برقيق شرط الدنافسة، 
لدا لذلك من تأثنً على الوضع الدالر الدستقبلي لشركة التأمنٌ؛ بحيث تصبح غنً قادرة على 

 مواجهة التزاماتها عند برقق الخطر.
  حساب قسط التأمين: - ت

، لا بد وأف تأخذ بعنٌ الاعتبار كفاية أقساط ومن خلاؿ برديدىا لقيمة عناصر القسطشركات التأمنٌ     
 التأمنٌ لدواجهة الالتزامات الدستقبلية، ويتم حساب عناصر القسط التأميني كما يلي:

 la prime pure)) القسط الأساسي
والتكلفة الدتوسطة كما ، ويحسب على أساس تكرار الخطر ويسمى كذلك بقسط الخطر أو قسط التوازف    
 يلي:

 قيمة الأموال المؤمنة ×القسط الأساسي= معامل القسط                      
 
 

                                                           
 .104، ص 2007، الأردف، 1موسى، إدارة الخطر والتأمنٌ، دار الحامد للنشر والتوزيع، طأسامة عزمي سلاـ وشقنًي نوري  - 1
2
 .116، 115رجع سابق، ص الد - 
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 (la prime nette) القسط الصافي
ويسمى كذلك القسط التجاري أو قسط الجرد، ويتمثل في القسط الذي يظهر في تسعنًات شركات     

 التأمنٌ، ومن خلالو يدكن لشركة التأمنٌ تغطية مصاريف التحصيل ومصاريف التسينً كما يلي:
 القسط الصافي= القسط الأساسي + التحميلات + المصاريف الإدارية                    

 (la prime totale) الإجمالي القسط
وىو القسط الذي يدفعو الدستأمن لشركة التأمنٌ بشناً للخدمة التأمينية، وىو يساوي قيمة القسط الصافي     

مضافاً إليو بعض الدصاريف الدلحقة والدصاريف الخاصة بالرسوـ التي تعتبر ضرائب غنً مباشرة تدفع للدولة 
في؛ حيث أنها بزتلف من نوع تأميني لآخر حسب طبيعة الخطر والتي برسب على أساس القسط الصا

 الدؤمن ضده.
 القسط الإجمالي= القسط الصافي + المصاريف الملحقة + الرسوم                    

 :(la prestation)مبلغ التأمين  -3
بدفعو عند برقق الخطر الدؤمن مبلغ التأمنٌ ىو التزاـ الدؤمن بذاه الدؤمن لو أو الدستفيد، ويقوـ الدؤمن     

. ىذا الالتزاـ يقابل التزاـ الدؤمن لو بدفع قسط التأمنٌ، وتوجد علاقة طردية بنٌ كل من قسط التأمنٌ ضده
 ومبلغ التأمنٌ.

 (la compensation) المقاصة -4
عن طريق بذميع عدّة أشخاص معرّضنٌ لنفس الخطر  يقوـ الدؤمّن بإجراء الدقاصة بنٌ الدخاطر    

لتوزيع الدخاطر التي تقع للبعض، وبالتالر يقصد بالدقاصة بنٌ الدخاطر:" تنظيم التعاوف بقصد توزيع 
 .1عبء الدخاطر على الدؤمن لذم"

 رابعاً: وظائف التأمين
، وبالتالر يتم اللجوء إليو بهدؼ والدؤسساتيهدؼ التأمنٌ إلذ برقيق الأماف الدادي والدعنوي للأفراد     

الحماية من الأخطار أو على الأقل الحد من الخسائر الدترتبة عليها، وإلذ جانب ىذه الوظيفة الأساسية 
 :2توجد العديد من الوظائف الأخرى نذكر منها

 
 

                                                           
 .47، ص 2007، الإسكندرية، مصر، 1أبضد لزمد لطفي أبضد، نظرية التأمنٌ، دار الفكر الجامعي، ط - 1
 .45-43أبضد أبو السعود، مرجع سابق، ص   - 2
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 :التأمين يوفر الأمان ويساعد على النمو الاقتصادي -1
التأميني يتبعو زيادة انتشار التغطيات التأمينية لشا يساعد على خلق الاستقرار على إف انتشار الوعي     

الدستوى الفردي والجماعي، وبالتالر ينعكس ذلك على الأداء الاقتصادي. فالتأمنٌ من أفضل الوسائل 
تعرض للعديد المحققة للاستقرار في الدعاملات الاقتصادية؛ حيث يبث الطمأنينة للمستثمر لأف ىذا الأخنً ي

 من الأخطار التي تهدد مشروعو أو صناعتو.
 :التأمين وسيلة من وسائل تكوين المدخرات ورؤس الأموال -2

شركات التأمنٌ بحكم نشاطها، يتوفر لديها رأسماؿ ضخم حتّ بعد وفائها بالتزاماتها بذاه الدستأمننٌ     
لتشريعية في بصيع الدوؿ تنبّهت إلذ أهمية رؤوس وسدادىا للمصروفات الإدارية، وبالتالر لصد أف الأنظمة ا

الأمواؿ الدتكونة لدى منشآت التأمنٌ فعمدت إلذ توجيو نسب لزددة من تلك الأمواؿ إلذ الاستثمار برت 
إشراؼ ورقابة الذيئات الدسؤولة عن الإشراؼ والرقابة على التأمنٌ، وذلك لغرض ضماف حقوؽ بضلة وثائق 

أخرى الدساهمة في إنعاش الاقتصاد القومي عن طريق التدفقات النقدية التي  التامنٌ من جهة، ومن جهة
 بروز عليها شركات التأمنٌ.

 التأمين وسيلة من الوسائل المساعدة على العملية الائتمانية -3
التأمنٌ للفرد الحصوؿ على ما يحتاج إليو من القروض، فعلى سبيل الدثاؿ الشخص الذي يريد  يسهّل    

الحصوؿ على قرض لغرض شراء سيارة، فإف البنك يشترط عليو وجود تغطية تأمينية لصالحو بكامل قيمة 
 السيارة.

 : عقد التأمين  الفرع الثاني
فهو اتفاؽ بنٌ شخصنٌ بهدؼ إنشاء علاقة قانونية،  خرىعقد التأمنٌ لا يختلف كثنًاً عن العقود الأ    

 ومع ذلك يتميز عن غنًه من العقود الأخرى بخصائص معينة سيتم ذكرىا لاحقاً.
 : تعريف عقد التأمينأولاً 
التأمنٌ بأنو عقد تلتزـ شركة التأمنٌ بدقتضاه أف تؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفيد  يدكن تعريف عقد    

الذي عُقد التأمنٌ لصالحو، مبلغاً من الداؿ في حالة وقوع الخطر الدؤمن ضدّه والدبنٌّ في العقد، وذلك نظنً 
 .1أقساط أو دفعات مالية يؤدّيها الدؤمن لو إلذ شركة التأمنٌ

 
                                                           

 .48، ص 2008، الأردف، 1فلاح، التأمنٌ "مبادئو، أنواعو"، دار أسامو للنشر والتوزيع، طعز الدين  - 1
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 ص عقد التأمين: خصائثانياً 
 :1يتميز عقد التأمنٌ بجملة من الخصائص نوردىا في ما يلي   

 :عقد التأمين عقد احتمالي -1
بدعنى أنو ينصب على موضوع أو لزل ما لد يكن موجود وقت إبراـ العقد؛ بحيث لا يكوف بإمكاف     

عملية، فالأمر يتوقف على الدتعاقدين معرفة مقدار ما سيؤديو كل منهما ومقدار ما سيأخذه من ىذه ال
 وقوع الأخطار الدؤمن ضدىا.

 :عقد التأمين عقد معاوضة -2
يتلقى عوضاً لدا قدّمو، فالدؤمن لو يدفع أقساطا ويأخذ مقابلها مبلغ التأمنٌ  الدتعاقدينمن بدعنى أف كل     

عند وقوع الخطر، وفي حالة عدـ وقوع الخطر الدؤمن ضده تصبح الأقساط الددفوعة مقابلة لتحمل الدخاطر 
 التي أخذىا الدؤمن على عاتقو، وبالتالر منفعة الدؤمن لو ىي الأماف والطمأنينة.

 :ين عقد ملزم للجانبينعقد التأم -3
ينشأ عن عقد التأمنٌ التزامات متبادلة بنٌ الطرفنٌ، فالدؤمن لو ملزـ بدفع الأقساط الدتفق عليها بنٌ     

الطرفنٌ، والدؤمن يلتزـ بأداء مبلغ من الداؿ للمؤمن لو أو للمستفيد في حالة وقوع الخطر الدؤمن ضده والدبنٌ 
 في العقد.

 :قود المستمرةعقد التأمين من الع -4
عقد التأمنٌ ليس من العقود الفورية التي يتم تنفيذىا في وقت واحد، فالتزامات الدؤمن لو بدفع القسط     

أو الاشتراؾ تستمر من بداية سرياف العقد إلذ غاية انتهاء مدة التأمنٌ، ويكوف الدؤمن ملزـ بتنفيذ العقد 
 بصورة مستمرة طوؿ مدة سرياف العقد.

 :عقد التأمين عقد إذعان -5
في عقد التأمنٌ لصد الدؤمن لو ملزـ بقبوؿ شروط العقد التي تعدىا شركة التأمنٌ مسبقا في شكل نماذج     

لستلفة حسب نوع وطبيعة كل عملية وذلك دوف إمكانية مناقشتها، ىذا خلافا لعقود الدساومة التي تتاح 
 لتي سيتضمنها العقد.فيها الفرصة للطرفنٌ لدناقشة بصيع الشروط ا
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 عقد التأمينالقانونية لمبادئ ال: ثالثاً 
عقد التأمنٌ كغنًه من العقود القانونية الأخرى يخضع لمجموعة من الدبادئ القانونية تم تصنيفها إلذ ثلاث     

 :1مبادئ عامة وثلاث مبادئ أخرى خاصة كما يلي
 :المبادئ العامة -6

 وىي الدبادئ التي بزضع لذا بصيع عقود التأمنٌ وتتمثل في:    
 مبدأ حسن النية: 
يعني ىذا الدبدأ أنو يجب على كل طرؼ من طرفي التعاقد أف يدلر للطرؼ الآخر بكافة الدعلومات     

وشروطو من جهة والبيانات والحقائق الدتعلقة بالخطر والظروؼ المحيطة بو من جهة والدتعلقة بعقد التأمنٌ 
  أخرى.

 مبدأ المصلحة التأمينية:
يقتضي ىذا الدبدأ أف يكوف للمستأمن مصلحة تأمينية في الشيء موضوع التأمنٌ، بحيث تكوف لو فائدة     

مادية تعود عليو من بقاء الشيء موضوع التأمنٌ دوف تلف أو خسائر، بالإضافة إلذ ذلك لا بد وأف تكوف 
نى أف لا بزالف النظاـ العاـ والآداب، على سبيل الدثاؿ لا يجوز لتاجر الدخدرات ىذه الدصلحة مشروعة بدع

 أف يؤمن على بضاعتو ضد خطر الحريق أو السرقة.
 مبدأ السبب القريب:

السبب القريب ىو السبب الدباشر والأكيد الذي تسبب في الحادث ونتج عنو خسائر وأضرار، وتلتزـ     
لتعويض الدستحق إذا كاف السبب القريب للحادث ىو السبب الأساسي كما أنو شركة التأمنٌ بسداد قيمة ا

 ليس أحد الأسباب الدستثناة في الوثيقة.
 :المبادئ الخاصة -2

 وىي الدبادئ التي بزضع لذا تأمينات الأضرار فقط دوف تأمينات الأشخاص وتتمثل في:    
 مبدأ التعويض:

يقصد بهذا الدبدأ أنو عند حدوث خسارة تغطيها وثائق التأمنٌ لا يجوز أف يزيد التعويض الدستحق عن     
قيمة الخسارة بأي حاؿ من الأحواؿ حتّ لا يكوف التأمنٌ مصدر ربح للمستأمن وحتّ لا يتعمد ىذا 

 ب شركة التأمنٌ. الأخنً إحداث الخطر لتحقيق فائدة من وراء التأمنٌ وبالتالر الإثراء على حسا
                                                           

1
 .93 -73، مرجع سابق، ص شوقي سيف النصر سيد - 
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فهذا الدبدأ يهدؼ إلذ وضع الدستأمن في نفس الحالة التي كاف عليها قبل برقق الحادث مباشرة دوف أي     
 زيادة أو فائدة.

 مبدأ المشاركة في التأمين:
يهدؼ ىذا الدبدأ إلذ عدـ حصوؿ الدستأمن على التعويض من كل مؤمن على حدا وبالتالر يزيد لرموع     

ات المحصلة عن لرموع الخسائر الفعلية ويحقق الدستأمن أرباحا من وراء التأمنٌ، ولا ينطبق ىذا الدبدأ التعويض
إلا على تأمينات الأضرار فقط لأنها عقود تعويض، وبالتالر يجوز في وثائق التأمنٌ على الحياة أف يؤمن الفرد 

الحصوؿ على بصيع مبالغ التأمنٌ من  على حياتو بأكثر من وثيقة تأمنٌ في أكثر من شركة، كما يحق لو
 بصيع الشركات عند برقق الخطر لأف لرموع ىذه الدبالغ لن تزيد من قيمة الإنساف التي يصعب قياسها.

 مبدأ الحلول في الحقوق:
في مباشرة كافة الحقوؽ قبل الغنً الدتسبب في الحادث   يحل الدؤمن لزل الدستأمنيعني ىذا الدبدأ أف     

وذلك بعد سداده للتعويض الدستحق، وكل ما يحصل عليو الدؤمن من الغنً يكوف من حقو في حدود ما 
سدد، ويساعد ىذا الدبدأ على تعزيز مبدأ التعويض حتّ لا يحصل الدستأمن على أكثر من تعويض فيستفيد 

 من وراء التأمنٌ.
 لثالث: أنواع التأمينا فرعال

فمن الناحية العملية توجد عدة ، يحيط بالتأمنٌ من كافة جوانبو لا يوجد تقسيم نموذجي للتأمنٌ    
تقسيمات تناولت التأمنٌ، منها تقسيم التأمنٌ من حيث العموـ والخصوص إلذ تأمنٌ اجتماعي وتأمنٌ 

ري وبري وجوي، ومن حيث مدى الحرية في بذاري، ومن حيث الأخطار الدؤمن ضدىا قُسّم إلذ تأمنٌ بح
 .1إبراـ العقد إلذ تأمنٌ إلزامي وتأمنٌ اختياري، وغنًىا من التقسيمات الدختلفة

وفيما يلي ارتأينا أف نلقي الضوء على تقسيم التأمنٌ تبعاً للجهة التي بسارسو حتّ تكوف الصورة أكثر     
 شمولاً ووضوحاً في نفس الوقت.

 لتعاونيأولًا: التأمين ا
يدارس ىذا النوع من التأمنٌ ىيئات غنً ىادفة للربح، تسعى إلذ تقديم الخدمات التأمينية إلذ أعضائها     

بأحسن صورة وبأقل التكاليف الدمكنة، والدشتركوف في ىذه الذيئات يتقاسموف الأرباح أو الخسائر حسب 

                                                           
 .39أبضد أبو السعود، مرجع سابق، ص - 1
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التعاونية الوطنية لعماؿ التربية ، وكمثاؿ عن ىذه الذيئات في الجزائر: نسبة اشتراؾ كل عضو
 .  MUNATECوالثقافة

     : التأمين التجاريثانياً 
التأمنٌ التجاري إلذ برقيق الربح؛ حيث يتم حساب القسط ليغطي الخطر الدؤمن ضده كما  يهدؼ    

منٌ يغطي الدصاريف الإدارية مع الأخذ بعنٌ الاعتبار ىامش الربح والذي تهدؼ إلذ برقيقو شركات التأ
 ، ويضم التأمنٌ التجاري قسمنٌ هما:1التجاري

 :تأمينات الأضرار -1
بذلك التأمنٌ الذي يكوف فيو الخطر الدؤمن ضده يتعلق بداؿ الدؤمن لو، وبدوره ينقسم إلذ  ويقصد    

 :2نوعنٌ
مثل ويكوف الذدؼ منو تأمنٌ الدؤمن لو من الأضرار التي تصيبو بطريقة مباشرة التأمين على الأشياء: 

 السرقة والحريق والتلف وغنًىا من الأضرار التي تلحق بأمواؿ ولشتلكات الدؤمن لو.
والذدؼ منو تأمنٌ الدؤمن لو من رجوع الغنً عليو بالدسؤولية، وبالتالر الضرر  التأمين على المسؤولية:

مصدر ىذا الضرر ىنا يصيب مالو بطريقة غنً مباشرة وىو ضرر ينجم عن برقق الدسؤولية، وغالبا ما يكوف 
الدسؤولية التقصنًية كما ىو الحاؿ في الدسؤولية عن حوادث السيارات؛ حيث يؤمن الدؤمن لو على مالو من 

 رجوع الدضرور أو الضحية عليو بالتعويض، سواء كاف الضرر قد أصاب الغنً في مالو أو جسده.
 :تأمينات الأشخاص -2

يتضمن التأمنٌ على الأشخاص أنواع وصور لستلفة يكوف الضماف فيها متعلق بشخص الدؤمن لو خلافاً     
لتأمينات الأضرار، على سبيل الدثاؿ التأمنٌ على الحياة، التأمنٌ ضد الدرض والتأمنٌ ضد الحوادث 

 .3الجسمانية
 : التأمين الاجتماعي ) الحكومي (ثالثاً 
قوـ بو الحكومة لدنفعة أفراد المجتمع، وقد ظهر من أجل برقيق أىداؼ اجتماعية وىو تأمنٌ إجباري ت    

بحتة، وىو بعيد كل البعد عن أي ىدؼ ربحي، ويغطي ىذا التأمنٌ غالباً: الدرض، الشيخوخة، تعويضات 
  البطالة، التقاعد...إلخ.
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 يالإسلامالنظام : التأمين في رابعاً 
لا ضرر في العمل بو، ولد  أبصع بصهور العلماء والفقهاء في العالد الإسلامي على أف التأمنٌ التعاوي     

التأمنٌ  تظهر شركات التأمنٌ الإسلامية إلا بعد صدور ىذه الفتاوى التي اعتبرت التأمنٌ التعاوي  بديلا عن
 التجاري الدفتّ بتحريدو.

قوـ على أساس التكافل بنٌ الدشتركنٌ وليس على أساس ضماف و يومن خصائص التأمنٌ التعاوي  أن    
؛ حيث أف عقد التأمنٌ التعاوي  من عقود التبرع التي الشركة للتعويض عن الضرر الذي يصيب الدشترؾ

تهدؼ إلذ التعاوف من أجل تفتيت الأخطار والاشتراؾ في برمل الدسؤولية عند برقق الأخطار الدؤمن 
عاوي  لا يهدؼ إلذ الربح من أمواؿ الغنً كما ىو الحاؿ في التأمنٌ التجاري، ولكن ضدىا، فالتأمنٌ الت

 الذدؼ منو ىو توزيع الأرباح بنٌ الدؤمن لذم والتعاوف فيما بينهم على برمل الضرر.
 الثاني: عموميات حول شركات التأمين طلبالم

كهيئات معتمدة تأخر حتّ أواخر القرف السابع عشر؛ حيث كانت الخسائر   إف نشأة شركات التأمنٌ    
الكبنًة التي تسببت فيها الكوارث الجسيمة دافعاً أساسياً لإنشاء ىيئات معتمدة بسارس النشاط التأميني 

 بشتّّ لرالاتو. 
 الأول: مفاهيم عامة حول شركات التأمين فرعال

 أولًا: تعريف شركات التأمين 
شركة التأمنٌ عل أنها: " ىيئة مرخصة من طرؼ السلطات العمومية والتي  Christian Sainraptيعرّؼ 

تتحصل على الاعتماد الإجباري من أجل لشارسة عمليات تأمينية لزددة تتضمنها القائمة الدلحقة بهذا 
 .1الاعتماد بحيث أف معظم الذيئات التأمينية ىي شركات بذارية، وأغلبيتها ىي شركات مساهمة مغلقة "

تعتبر شركات التأمنٌ: " نوع من الدؤسسات الدالية التي بسارس دوراً مزوجاً، فهي مؤسسة للتأمنٌ تقدـ و     
 .2الخدمة الدالية لدن يطالبها، كما أنها مؤسسة مالية برصل على الأمواؿ من الدستأمننٌ لتعيد استثمارىا "

ية، وذلك بتجميع عدد كبنً من الأفراد ويعرفّها الكثنً من الكتاب على أنها شركات تقدـ خدمات تأمين    
الذين يحتمل أف يتعرضوا لخطر معنٌ اعتماداً على التقديرات الدقيقة لقيم التعويضات الدرتقب دفعها 

                                                           
1
 - Christian Sainrapt, dictionnaire générale de l’assurance, éd ARCATURE,1996, p1287. 

 .72، ص 2010سليماف الجيوسي ولزمد الطائي، تسويق الخدمات الدالية، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة،  - 2
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للمستأمننٌ أو للمستفيدين، وبسارس في نفس الوقت نشاطات مالية باستثمار الأمواؿ المحصل عليها من 
 بلية.الدستأمننٌ لتغطية التزاماتها الدستق

 : خصوصيات شركات التأمينثانياً 
تنفرد شركات التأمنٌ بجملة من الخصائص التي بسيزىا عن غنًىا من الدؤسسات الاقتصادية، وتتمثل     

   :1في
 :  مبدأ انعكاس دورة الإنتاج

يحصل فور إبراـ العقد، وبرديدىا يكوف بناءً على احتمالات  التأمنٌ دفع أقساطوالدقصود من ذلك أف     
وتقديرات إحصائية، بينما يتم تقديم الخدمة لاحقاً عند برقق الخطر الدؤمن ضده، وبالتالر لا يدكن لشركة 
التأمنٌ معرفة مداخيلها إلا في الدستقبل، بدعنى أف قيمة العائد لا يدكن برديدىا إلا بصفة استدلالية بناء 

لى خبرة الشركة لأف مبلغ التأمنٌ متعلق بتحقق الخسائر. ىذه الوضعية جعلت الدشرع يتدخل بسن ع
 لرموعة من القواننٌ الصارمة فيما يخص تسينً الأمواؿ، تسوية الالتزامات وملاءة الشركة.

 :مبدأ استمرارية النشاط
الية في إطار التتابع العادي للنشاط، فإذا وفق ىذا الدبدأ، شركة التأمنٌ ملزمة بإعداد وتقديم قوائمها الد    

تعرضت الشركة لظروؼ غنً عادية بزضع لإجراءات التصفية وبالتالر لا بد من استمرارىا في الاستغلاؿ 
 لاستكماؿ إجراءات التصفية للتعهدات الخاصة بعقود التأمنٌ.

 :مبدأ ثبات الطرق المحاسبية
طبيق نفس طرؽ وأساليب التقييم في بصيع الدورات ت – الدبدأحسب ىذا  -يجب على شركات التأمنٌ     

المحاسبية لإجراء مقارنة متجانسة للحسابات السنوية، وتظهر أهمية ىذا الدبدأ عند قياـ الشركة بتحليل 
 القوائم الدالية لأنشطتها في عدة دورات حيث يسهل عملية الدقارنة بنٌ الأنشطة.

 :مبدأ الحيطة والحذر
ا الدبدأ فإنو لا بد أف تؤخذ حالة عدـ التأكد التي قد تؤدي إلذ تضخيم الدصاريف وتقليص حسب ىذ    

النواتج بعنٌ الاعتبار عند حساب النتيجة، وبتطبيق ىذا الدبدأ لا تؤخذ النواتج إلا عند برصيلها الفعلي أما 
 الدصاريف فتؤخذ في الحسباف مباشرة عندما تصبح لزتملة الوقوع.

                                                           
1
 - Khalid El Kammouri, l’expert comptable face aux particularités de  l’analyse financière des compagnies 

d’assurance, mémoire pour l’obtention du diplôme nationale d’expert comptable, ISCAE, Maroc, session Mai 

2006, p 25-29. 
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      ف شركات التأمين: وظائثالثاً 
لرموعة من الوظائف الدتكاملة التي تسعى من خلالذا إلذ برقيق أىدافها، وتتمثل تلك  شركات التأمنٌل    

 :  1الوظائف في
 :التسعير وظيفة

 خطرالتأمنٌ ضدّ  مقابل لو الدؤمن دفعو من قبل الواجب القسط برديد يتم الوظيفة ىذه من خلاؿ    
 برقق احتماؿ درجة مع يتناسب الدختلفة التأمينات أنواع من نوع لكل معنٌ سعر؛ حيث يتم وضع معنٌ
 .ضده الدؤمن الخطر أو بالشيء المحيطة الظروؼ مع ويتناسب كما التامنٌ مبلغ معو  الخطر

 :وظيفة الاكتتاب
وفق السياسة التي تنتهجها شركة التأمنٌ بدا يحقق  التأمنٌ طالبي وتبويب اختياريتم  الوظيفة ىذهبدوجب     

 أنواع فيو تبنٌ دليل بإصدار الشركات تقوـ ما وعادةأىدافها وغاياتها ثم قبوؿ إصدار وثائق التأمنٌ، 
 الاكتتاب فيها. تقبل التي التأمينات

 :وظيفة الإنتاج
 وعملية ،منٌأالت شركات بهاتقوـ  التي التسويقية والنشاطات الدبيعات منٌأالت لراؿ في بالإنتاج يقصد    
"، وفي الذيكل  الدنتجنٌ "اسم التأمنٌ وكلاء على يطلق ما كثنًا و ىذه تتمثل في إصدار عقود التأمنٌ، البيع

 القسم الدسؤوؿ عن ىذه الوظيفة بقسم أو دائرة الإنتاج. على يطلقالتنظيمي لشركة التأمنٌ 
 :وظيفة تسوية المطالبات

 الخطر برقق الدستحقة للمؤمن لو عند التعويضات دفع أو التأمنٌ مبلغ تتعلق ىذه الوظيفة بدفعحيث     
 مدى وبرديد الدقدمة، الدطالبات بدراسة متخصصة دائرة أو جهة ىناؾ التأمنٌ شركات وفي ،ضده الدؤمن

 وذلك بعد التحقق من صحة الدطالبة الدقدّمة. الخسائر تسوية خلاؿ من الدستحق التعويض
 وظيفة الاستثمار:

أقساط التأمنٌ يتم بذميعها في بداية العملية التأمينية، وبالتالر ينتج عن ذلك أنو سيتوافر  إلذ أف نظراً     
 لدى شركات التأمنٌ مبالغ ضخمة يدكن استثمارىا.

شركات التأمنٌ حسب اختلاؼ أنواع وأوجو وبزتلف السياسات الاستثمارية الدتبعة من طرؼ     
؛ حيث تكوف سياسات الاستثمار في شركات التأمنٌ عن الحياة طويلة 1النشاطات التأمينية الدمارسة

                                                           
 .164 -157أسامة عزمي سلاـ وشقنًي نوري موسى، مرجع سابق، ص  - 1
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الأجل، بينما في شركات التأمنٌ على الدمتلكات والدسؤوليات يوجو الجانب الأكبر من حصيلة الأقساط 
 إلذ استثمارات قصنًة الأجل.   

 الثاني: تقنيات تقسيم الأخطار في شركات التأمين الفرع
هما إعادة التأمنٌ والتأمنٌ  جل ضماف توزيع أفضل للخطر إلذ تقنيتافأتلجأ شركات التأمنٌ من     

الدشترؾ، وكل تقنية ىي عبارة عن وسيلة تساعد شركة التأمنٌ على تفادي الخسائر الدالية الضخمة التي من 
 قق خطر ما.المحتمل أف تنتج عن بر

 : إعادة التأمينأولاً 
إف فكرة إعادة التأمنٌ تأثرت بنفس فكرة التأمنٌ وقد خضعت لنفس الاختبارات والدراحل، وبقيت     

 لفترة طويلة بسارس بصورة مبسطة لا بزضع لقواعد وأسس فنية.
 :نشأة إعادة التأمين

والتي تعتبر عريقة في ىذا المجاؿ، بعد  أخذت فكرة إعادة التأمنٌ تتبلور منذ القرف التاسع عشر في الصلترا    
ذلك بدأت تتسع لتشمل بلداف لستلفة نتيجة زيادة الطلب عليها. وكاف تطور نظاـ الاتفاقيات السبب 

قبل منتصف  وذلك  proffessional Ré-Insurance الدباشر في ظهور شركات متخصصة في إعادة التأمنٌ
القرف التاسع عشر، والتي جاءت لتمكنٌ أسواؽ التأمنٌ من قبوؿ الأخطار الكبنًة، وقد تم إنشاء عاـ 

 وفي عاـ،  Köln Ré-Insuranceأوؿ شركة لإعادة التأمنٌ ىي شركة كولونيا الألدانية لإعادة التأمنٌ ـ1846
ـ أنشئت شركة 1883 وفي عاـ،  Swiss Ré-Insuranceالتأمنٌـ أنشئت الشركة السويسرية لإعادة 1863

 Merchantileتم إنشاء الشركة البريطانية ـ1907 وفي عاـ، Munich Ré-Insuranceميونيخ لإعادة التأمنٌ 

and General  ،2وانتشرت بعد ذلك شركات إعادة التأمنٌ في معظم الدوؿ الصناعية. 
 :تعريف إعادة التأمين

تعُرّؼ عملية إعادة التأمنٌ بأنها: " عملية داخلية بنٌ ىيئتنٌ من ىيئات التأمنٌ تقوـ الذيئة الأولذ بالتنازؿ   
عن كل أو جزء من الخطر الذي سبق أف قبلتو إلذ الذيئة الثانية التي تتعهد بتحمل كل أو جزء من التعويض 

عو الذيئة الأولذ إلذ الذيئة الثانية يعرؼ بقسط الناشئ عن برقق ىذا الخطر وذلك في مقابل مبلغ معنٌ تدف
إعادة التأمنٌ وتعرؼ الذيئة الأولذ وىي التي أبرمت عقد التأمنٌ الأصلي مع الدؤمن لو بالذيئة الدعيدة للتأمنٌ 
 أو الذيئة الدسندة أو ىيئة التأمنٌ الأصلية أو ىيئة التأمنٌ الدباشر، ويطلق على الذيئة الثانية التي تصدر عقد
                                                                                                                                                                                     

 .20 -18، ص 2003، الإسكندريةلاح عطية، لزاسبة شركات التأمنٌ، الدار الجامعية، أبضد ص - 1
 .303،304، ص 2009لزمد رفيق الدصري، التأمنٌ وإدارة الخطر، دار زىراف، الأردف،  - 2
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إعادة التأمنٌ الذيئة الدتنازؿ لذا أو الذيئة القابلة أو ىيئة إعادة التأمنٌ أو ىيئة إعادة التأمنٌ، وفي منطقتنا 
العربية جرت العادة على أف يطلق على أف يطلق على ىذه الذيئات الأخنًة لفظ معيد التأمنٌ أو معيدي 

في عمليات إعادة التأمنٌ، وقد تكوف أساساً  التأمنٌ فحسب. وقد تكوف الذيئة الدتنازؿ لذا متخصصة فقط
ىيئة للتأمنٌ الدباشر ويتم قبولذا لعمليات إعادة التأمنٌ على أساس تبادؿ العمليات مع ىيئات التأمنٌ 
الدباشر الأخرى. وإذا ما قامت ىيئة إعادة التأمنٌ بإعادة جزء أو كل العملية التي سبق أف قبلت إعادة 

 .1اشرة فإننا نكوف بصدد عملية جديدة يطلق عليها إعادة إعادة التأمنٌ "تأمينها من الشركة الدب
    :  التأمين إعادة وظائف

 :حيث إعادة التأمنٌ دورا ىاما على مستوى شركات التأمنٌ وعلى مستوى الاقتصاد الوطني؛ تلعب    

  الدالية، ورفع مستوى طاقتها شركات إعادة التأمنٌ من برقيق التوازف في المحفظة  العملية بسكّن ىذه
الدالية وذلك بتجزئة الأخطار الدركزة وبالتالر تصبح قابلة للتأمنٌ، لشا يساعد على توفنً الحماية التأمينية في 

 إطار تضامني وطني أو دولر؛

   تلجأ الشركة لذذه الوسيلة لدواجهة الكوارث ذات الطابع الدتكرر والتي يدكن أف تعرضها للاختلاؿ
  لر؛الدا

   وذلك بقبوؿ الاكتتاب في عمليات كثنًة؛ الاستيعابيةتشجع ىيئات التأمنٌ على زيادة الطاقة 

  إعادة التأمنٌ إلذ توفنً نوع من الرقابة على كل من معدلات الخسارة ومعدلات الدصروفات،  تؤدي
بجانب تزويدىا لشركات وذلك بدا تبذلو شركات إعادة التأمنٌ الكبرى من جهد لتطوير ىذه الصناعة، 

  .التأمنٌ الدباشرة بالخبرة الفنية والإدارية اللازمة
     :خصوصيات إعادة التأمين

  :يلي ما في أهمها نورد الخصوصيات من بدجموعة التأمنٌ إعادة تتميز    

 :جانفي 6ءً من اابتدفي معظم الأحياف تكوف عقود إعادة التأمنٌ لددة سنة  كيفية إعادة التأمين 
خلاؿ و  وبذدد كل سنة خلاؿ فترة التجديد والتي يكوف فيها معيدي التأمنٌ والسماسرة في أوج نشاطهم

 ىذه الفترة تقوـ شركات إعادة التأمنٌ والسماسرة بإعلاف عن مناقصات إعادة التأمنٌ بعقود وشروط أولية

بزتار  الدشاركة، وبعدىا يراد بهايعرض فيها معيدي التأمنٌ الأسعار والحصة التي  ،مكتوبة في مذكرات تغطية
توزع الحصص لدعيدي التأمنٌ وىذا بإرساؿ مذكرة تغطية نهائية لكل واحد و شركة التأمنٌ معدؿ قسط، 

                                                           
 .9،10، ص2000/2001أبضد وجدي زريق وفؤاد إبراىيم الجوىري، إعادة التأمنٌ، شركة مطابع الدار البيضاء،  - 1
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من طرؼ كل معيد  منهم، ثم يتم إرساؿ الوثيقة التعاقدية التي بروي الشروط والقواعد بدقة والتي ستمضى
 تأمنٌ.

  :للأخطار أف تتطور بشكل جد بطيء وفي أكثر من عشرية واحدة يدكن تنقيط إعادة التأمين
ع بقدرة على مواجهة الأخطار تفمن الدهم للمتنازؿ معرفة أف معيد التأمنٌ يتم ،)مثل الدسؤولية الددنية(

نفسو في ميزانيات معيدي التأمنٌ والتقارير بوبدلًا من قياـ الدتنازؿ بالبحث  ،للسنوات العديدة القادمة
الدقدـ من طرؼ وكالات لستصة في ذلك ولزايدة  ratingالتنقيط يعتمد معظم الدتنازلنٌ على الدالية، الأخرى 

 standard ىي كبنًأكبر وكالة تنقيط في السوؽ الدولر وبرظى بحضور   والتي تتأكد من براليلها باستمرار.

& poor’s   بالإضافة إليها ىناؾAm best  وFitch،  إعادة التأمنٌ مرتفع، كاف وكلما كاف تنقيط شركة
 على الاكتتاب.  امع الشركات الدتنازلة أكبر وزادت قدرته احضورى

 :  أشكال إعادة التأمين من الناحية القانونية ومن الناحية التقنية
من الناحية القانونية يتم تقسيم إعادة التأمنٌ تبعا لإجراءات وظروؼ استخدامها، ومن الناحية التقنية     

 عتماد على طرؽ حساب الأقساط، وفيما يلي سنتناوؿ كل من التقسيمنٌ القانوي  والتقني.يتم الا
التي تربط الطرفنٌ الدتمثلاف في الشركة  ويكوف تبعاً للعلاقةالتقسيم القانوني لإعادة التأمين:  -1

 الدتنازلة والشركة الدتنازؿ لذا:

التأمنٌ كانت الطرّيقة الوحيدة التي كاف بُسارس بها في بداية لشارسة إعادة إعادة التأمين الاختيارية:  - أ
 :2، وتتمثّل إجراءاتها في1ىي طريقة إعادة التأمنٌ الاختيارية

يلخِّص الدؤمِّن الدباشر بيانات العمليّة الدراد إعادة تأمينها على إشعار خاص عليو اسمو وعنوانو، وبيانات  -
حتفظ بو... وغنًىا؛

ُ
 عن: الخطر، مبلغ التأمنٌ، قيمة القسط، طريقة السداد وقيمة الجزء الد

أو ترفضها، وفي حالة الدوافقة تقوـ شركة إعادة التأمنٌ بدراسة الإشعار وعلى أساس ذلك تقبل العملية  -
 توقّع على الإشعار وبردّد مقدار الجزء الدقبوؿ؛

 يلي ذلك إرساؿ طلب التأمنٌ بشرط أف تتوافق بياناتو مع بيانات الإشعار؛ -

                                                           
 .55، ص 2008، الأردف، 1بهاء بهيج شكري، إعادة التأمنٌ بنٌ النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط -1

 .195، ص2008 ، الأردف،1حربي لزمد عريقات وسعيد بصعة عقل، التأمنٌ وإدارة الخطر النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر والتوزيع، ط -2
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بعد وصوؿ الطلب تردّ شركة إعادة التأمنٌ بإصدار مذكّرة تغطية الخطر، وتػُع دّ ىذه الأخنًة الدوافقة  -
وؿ العملية، وعند انتهاء مدّة العقد والرغبة في التجديد، ترسِل شركة إعادة التأمنٌ إشعارا الرسمية على قب

 خاصا بالدوافقة على الاستمرار أو إلغاء العقد خلاؿ الددّة الدتّفق عليها.
بدقتضى اتفاقية منعقدة مسبقا بنٌ الطرفنٌ، أي  حيث تكوف إعادة التأمنٌإعادة التأمين الإجبارية:    -ب
 فّ الاتفاقية متضمّنة للنِّسب والأجزاء الدتّفق والدوافق على إعادة تأمينها.أ

 : ةالإجباري ةإعادة التأمين الاختياري    -ج
 وتتضمن الحالات التالية:    

على الدؤمِّن الدباشر مع إحدى ىيئات إعادة التأمنٌ  حيث يتفق القبوؿ: إلزاميةاتفاقية إعادة التأمنٌ مع  -
 ؛قبوؿ العرضبإعادة التأمنٌ مُلزمة  تكوف شركة، و لذا بحريةّ عن جزء من الدخاطرأف يتنازؿ 

التنازؿ لشركة إعادة بيلتزـ الدؤمِّن الدباشر بصفة إجبارية  وفقها التنازؿ: إلزاميةاتفاقية إعادة التأمنٌ مع  -
كتتب فيها

ُ
 .العرض في قبوؿ أو رفضلدعيد التأمنٌ الحرية الكاملة و  التأمنٌ عن بصيع وثائق التأمنٌ الد

  التقسيم التقني لإعادة التأمين: -2
، وكذلك بنسبة ثابتة ع الأقساط بنٌ الدؤمِّن الدباشر ومعيد التأمنٌحيث توُز   إعادة التأمين النسبي: -أ

 ، وتُصن ف إلذ:الأمر بالنسبة لتوزيع التعويضات
كتتب فيهابدوجبها يضمن معيد التأمنٌ  إعادة التأمنٌ بالحصص: -

ُ
كأف  ،النسبة ذاتها لجميع الأخطار الد

 .يضمنها الدؤمِّن الدباشر %10والنسبة الدتبقّية  %40 يقبل
يدكن من خلالو تعينٌ الجزء الذي  بوضع حدّ الدؤمِّن الدباشر  حيث يقوـ إعادة التأمنٌ بفائض الحد: -

بالعقود ذات الدبالغ الدتدنية ويعيد تأمنٌ  ، كأف يحتفظالجزء الذي يعيد تأمينو من كلّ عملية وكذا يحتفظ بو
 العقود ذات الدبالغ الكبنًة.

يوجد التناسب بنٌ قسط إعادة التأمنٌ وحجم الكوارث التي لا حيث  إعادة التأمين غير النسبي: -ب
إلا بعد حدوث الكوارث،  ما يلتزـ بو الدؤمن ومعيد التأمنٌيدكن حساب يتحملها معيد التأمنٌ ولا 

 إلذ: وتُصنّف

يقوـ فيها الدؤمِّن الدباشر بتعينٌ مبلغ كحد أقصى يتوافق مع ما يدكن أف  ة:إعادة التأمنٌ بفائض الكارث -
 تعويض ما يفوؽ ىذا الحد؛يقوـ معيد التأمنٌ بيتحمّلو من أعباء يسمّى نسبة التحمّل، و 
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الكوارث لعملية تأمنٌ لزدّدة مقارنة يلتزـ معيد التأمنٌ بتغطية الفائض من  :الخسارة إعادة التأمنٌ بفائض -
بدبلغ أو نسبة لزدّدة من قبل الدؤمِّن الدباشر، والذي يدثّل نسبة مئوية؛ أي إعادة تأمنٌ أيّ زيادة عن تلك 

 .1النسبة من لرموع الأقساط التي يتحمّلها الدؤمِّن في فرع معنٌّ من فروع التأمنٌ
 : التأمين المشتركثانياً 
قبوؿ تأمنٌ خطر ما عن طريق لرموعة من شركات التأمنٌ لكن  وىو تلك العملية التي يتم بواسطتها    

ويستخدـ التأمنٌ  .بعقد واحد؛ حيث تقوـ كل شركة تأمنٌ بتحمُّل جزء من الخطر وفق ما تّم الاتفاؽ عليو
حدة لأف ىذا النوع من الأخطار الدشترؾ في حالة الأخطار الكبنًة التي يستحيل أف تتحملها شركة تأمنٌ وا

 .     2إذا برقق فإنو يهدد التوازف الدالر للشركة
فالتأمنٌ الدشترؾ تقنية تقوـ على تقسيم الخطر إلذ أجزاء بنٌ لرموعة من الدؤمننٌ، وكل مؤمّن يكوف     

ة، يكوف للمؤمن لو مسؤولًا عن الجزء الذي يؤمنو ولا يدكن إجباره إلّا بنصيبو من التعويض. وفق ىذه التقني
عدّة مؤمننٌ بدلًا من مؤمن واحد، ومن أجل تسهيل العلاقة بنٌ الدؤمننٌ والدؤمن لو، يتم تكليف واحد من 

 الدؤمننٌ بتسينً العقد ويطلق عليو اسم " لشثل الضامننٌ ".    
ية، وتأمينات تستخدـ ىذه التقنية بكثرة في تأمينات الأضرار كتأمنٌ الدؤسسات ضد الدخاطر الصناع    

  .3النقل البحري والجوي، وكذلك لساطر العقارات
 الثالث: مستجدّات الصناعة التأمينية طلبالم

من خلاؿ الدبحث الدوالر سوؼ نتطرؽ إلذ أىم مستجدات الصناعة التأمينية والدنتجات التأمينية الجديدة التي 
 برزت في لراؿ التأمنٌ، وذلك من خلاؿ الدطالب التالية:

 الأول: صيرفة التأمين كتوجه حديث لصناعة التأمين   فرعال
ية إلذ بررير الأسواؽ وزيادة الانفتاح وأيضاً توسع التكتلات، الأمر الذي دفع العديد أدت العولدة الدال    

من الدؤسسات الدالية لزاولة تطوير والرفع من قدراتها التنافسية وذلك من خلاؿ إقامة برالفات إستراتيجية 
مؤسسات مالر أخرى. والذدؼ من ىذه التحالفات ىو التعاوف من أجل التصدي للمخاطر  مع

 والتهديدات وتعظيم الأرباح والدكاسب.

                                                           
 .153، ص 1975نٌ في الشريعة الإسلامية والقانوف، دار الابراد العربي للطباعة، غريب الجمّاؿ، التأم - 1

2
 - Christian Sainrapt, op.cit, p 223,224. 

3
 - Denis.Clair Lambert, Economie des assurance, ed, Armand Collin/Masson, 1999, p 33. 
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بعد التسعينات، بدأت تتلاشى الحدود بنٌ أنشطة البنوؾ وشركات التأمنٌ؛ حيث تم السماح في الكثنً     
لبنوؾ ومؤسسات مالية أخرى كصناديق الاستثمار بتقديم من التشريعات الدالية للدوؿ الدتقدمة بفتح المجاؿ ل
 خدمات تأمينية وبإنشاء شركات تأمنٌ تابعة لذا.

 : تعريف صيرفة التأمينأولاً 
يدكن تعرؼ صنًفة التأمنٌ على أنها: " عملية بيع التأمنٌ من خلاؿ قنوات التوزيع في الدصارؼ، وكانت     

 .1نشأة ىذه الخدمة في بشانينات القرف الداضي بفرنسا "
 وتطوير حجمها زيادة و التأمنٌ أعماؿ نطاؽ لتوسيع ستخدمةالد الوسائل إحدى التأمنٌ صنًفة تعتبر    
 العالد أف و خاصة الدصرفي، القطاع مع نهاتعاو  زيادة حاؿ في تستفيد التأمنٌ شركات فإف لذلك ،اتهاأدو 

 القنواتإحدى  التأمنٌ صنًفة لتشكّ  كما الدختلفة، الدالية الخدمات بنٌ الحدود إزالة لضوى بسرعة يتجو
 تنظم ولزددة واضحة تشريعات تتواجد أف بشرط، الدصارؼو  التأمنٌ قطاع بنٌ العلاقة لتطوير الرئيسية
 .الطرفنٌ بنٌ والدسؤوليات العلاقة

 : أسباب ظهور صيرفة التأمينثانياً 
 :2يدكن تلخيص أىم الأسباب التي دفعت البنوؾ إلذ الدخوؿ في ىذا المجاؿ فيما يلي    

 الطبيعة التكاملية للمنتجات الدالية للبنك وشركة التأمنٌ؛ -
 أشكالذا: تكاليف التوزيع، التكاليف التقنية،...الخ؛البحث عن بزفيض التكاليف بدختلف  -
عن طريق إدخاؿ وتوسيع حجم الدنتجات الدعروضة، تستطيع البنوؾ والدؤسسات التأمينية لرتمعةً  -

 إنتاج منتجات بسعر تنافسي مقارنة بدنتج قادـ من عدة عارضنٌ؛
 رة التجارية للبنك؛برقيق الديزة النسبية للبنك فيما يخص بنك الدعطيات للعملاء والصو  -
 توجو البنوؾ للرفع من ولاء عملائها عن طريق تقديم خدمة كاملة لذم. -

وقد بدأت البنوؾ في توزيع الدنتجات التأمينية القريبة من النشاط البنكي؛ حيث تم إدماج منتجات     
منتجات التأمنٌ على التأمنٌ على الحياة في لرموعة البنك، كما تسعى الدؤسسات البنكية إلذ الاستثمار في 

 الأ ضرار.
 

                                                           
1
 .369، ص 2000التأمنٌ، إبراد الدصارؼ العربية، ىشاـ البساط، تطور العلاقة بنٌ الدصارؼ وشركات  - 

2
، بنٌ البنوؾ ومؤسسات التأمنٌ الجزائرية: أي نموذج للشراكة؟ وما دورىا في برسنٌ الأداء؟، الأكاديدية للدراسات الاجتماعية والإنسانية الإستراتيجيةحساي  حسنٌ، التحالفات  - 

 .7،8، ص 2010، -الشلف –العدد الثالث، جامعة حسيبة بن بو علي 
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 : النماذج الإستراتيجية لصيرفة التأمينثالثاً 
البنوؾ بإمكانها القياـ بتوزيع الدنتجات التأمينية لكن لا يدكنها القياـ بالعملية الإنتاجية، لذلك لا بد     

 :1على البنك أف يختار إستراتيجية من بنٌ الإستراتيجيات التالية
 تأمينية؛شراء مؤسسة  -
 إنشاء مؤسسة تأمينية خاصة بو؛ -
 عقد برالف مالر مع مؤسسة تأمينية؛ -
 عقد اتفاقية لتوزيع الدنتجات التأمينية. -

 : عوامل نجاح صيرفة التأمينرابعاً 
 :2يرتبط بنوعنٌ من العوامل يدكن تلخيصهما فيما يلي إف لصاح صنًفة التأمنٌ    

 ونذكر منها:: عوامل مرتبطة ببيئة البلد
 ؛مثل الإطار التشريعي للبلد الذي يلعب دورا  مهما  في لصاحها -
 ؛الدزايا الضريبية -
 .العوامل الثقافية والنفسية للعملاء -

 ذلك من خلاؿ:و : عوامل مرتبطة بنموذج صيرفة التأمين في حدّ ذاته
دراية التعريف بالدنتج وطرؽ توزيعو؛ حيث لا بدّ أف يكوف مُعرّؼ من طرؼ البنك الذي ىو على  -

تامّة باحتياجات عملائو، وأيضاً يجب أف تكوف الدنتجات بسيطة حتّّ يسهُل فهمها من قبل الشبكة التي 
 ؛تقوـ بعمليّة التوزيع والتي تضمّ عمّاؿ غنً متخصّصنٌ في نشاط التأمنٌ

 إفّ برفيز وتكوين الدسؤولنٌ عن شبكة توزيع منتجات التأمنٌ عامل مهمّ لنجاح العملية، كما أنو -
 من الدهم إدراج الدختصّنٌ في التأمنٌ في لستلف الدستويات والذياكل وذلك من أجل دعم البنك.

 : الأنواع الجديدة للتأمينالفرع الثاني
     مين الذاتيأالت: أولاً 

 ىي التأمنٌ إعادة شركات أو الدباشرة التأمنٌ شركات بها تقوـ لا والتي الأخرى التأمنٌ طرؽ إحدى     
 خاص نظاـ بوضع يقوـ الخطر صاحب أف لصد التأمنٌ من النوع ىذا وفي ،الذاتي التمويل عمليات
 بسامًا التأمنٌ شركات بها تقوـ التي الطريقة بنفس الخطر معالجة من نويدكّ  النظاـ ىذاو، مصنع أو بدمتلكاتو

                                                           
1
 .8سابق، ص الرجع الد - 

 نفسو. الدرجع - 2
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 في ولكن منخفض برققها احتماؿ يكوف أخطار ىي التأمنٌ من النوع لذذا الدناسبة الأخطار أف ونلاحظ
 بذلك قوـت وعمومًا ،الدمتلكات أو الخطر صاحب على يكوف لو بالغ الأثر سوؼ الخسارة حدوث حالة

 لتمويل سياسة رسم طريق عن فيها والتحكم أخطارىم إدارة في الدالية الدقدرة هالدي يكوف تيال يئاتالذ
 الاحتمالر التوزيع حساب السهل من ويكوف متجانسة خطر وحدات لديهم يكوف وعادة الدتوقعة الخسائر

 . 1رالأخطا ىذه تتبعو الذي
يتم خلق مثل ىذه الشركات استجابة لحاجة الصناعينٌ وذلك إمّا لتحمل الأخطار أو الأضرار التي قد     

لا يستطيع سوؽ التأمنٌ ضمانها نظراً لمحدودية الضمانات الدعروضة، وإمّا من أجل برقيق وفرات في مبالغ 
 الأقساط الددفوعة لشركات التأمنٌ الأخرى بهدؼ تعظيم الربح.   

إف إنشاء مثل ىذه الشركات يتطلب قدرة مالية كافية، مثاؿ ذلك: مؤسسة صناعية أو بذارية كبرى؛     
حيث بإمكانها أف بسارس بشكل فردي التأمنٌ الذاتي، كما أف لذذه الشركات تنظيمات خاصة تتميز بها عن 

الدختلفة، ىامش  باقي شركات التأمنٌ الأخرى مثل الحد الأدنى لرأس الداؿ، الاحتياطات والدؤونات
 الدلاءة...الخ.   

 يعتمد كونو في التحمل لررد عن يختلف كاف فإو  الخطر برمل سياسات من نوعًا الذاتي التأمنٌ عتبري    
 سليم علمي أساس على احتياطي تكوين إلذ يدعو أنو إلذ بالإضافة للخطر موضوعية دراسة على أساسًا

 .2للظروؼ ذلك ترؾ وعدـ الخطر برقق حالة في حدوثها الدتوقع الدالية الخسائر لدواجهة
 : التأمين ضد الإرهابثانياً 
تكب دة والدقدرة بػ :  2001سبتمبر  11بعد أحداث     

ُ
مليار دولار، أصبحت الذجمات  31.6والخسائر الد

الخطر على  الإرىابية تشكل بردّ كبنً لسوؽ التأمنٌ العالدي؛ حيث أعادت شركات التأمنٌ العالدية تقييم
بصيع الدستويات باعتباره خطراً تنجرّ عنو خسائر كارثية تشبو في اتساعها وضخامتها الخسائر النابذة عن 
برقق أخطار الزلازؿ والأعاصنً والفيضانات، ويتم التأمنٌ ضد الإرىاب عادة كخطر مستقل أو كخطر 

منتجاً صعباً على شركات التأمنٌ نظراً إضافي في وثيقة التأمنٌ ضد الحريق. يعتبر التأمنٌ ضد الإرىاب 
لصعوبة التنبؤ بوقوع ىجمات إرىابية إضافة إلذ احتماؿ برقق خسائر ضخمة، لشا يجعل عملية برديد 

 مسألة صعبة.

                                                           
 .104، ص 2012، 2شريف لزمد العمري ولزمد لزمد عطا، الأصوؿ العلمية والعملية للخطر والتأمنٌ، ط - 1
 الدرجع نفسو. - 2
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، وىو برنامج فدرالر (TRIA)، تم إصدار برنامج قانوف التأمنٌ ضد لساطر الإرىاب 2002في نوفمبر     
قاسم القطاعنٌ العاـ والخاص التعويض عن خسائر الذجمات الإرىابية. مؤقت نصّ على نظاـ شفاؼ لت

)قانوف التأمنٌ ضد  TRIREAوالدعروفة رسمياً باسم  TRIAتم طرح فكرة بسديد آخر لػ  2007وفي منتصف 
 .20141ديسمبر  21، والذي تم بسديده بعد ذلك إلذ (أخطار الإرىاب مراجعة وبسديد

 النووية : التأمين ضد الأخطارثالثاً 
ومن ، وبالتالر تكوف التكلفة باىظة بضعف احتماؿ حدوثها وضخامة خسائرىا تتميز الأخطار النووية    

ىنا كانت الدشكلة بالنسبة لشركات التأمنٌ وإعادة التأمنٌ؛ حيث لا يوجد الكثنً من الدفاعلات التي 
بقة لذذا النوع من الأخطار لزدودة، ومن تسهّل تطبيق قانوف الأعداد الكبنًة، إضافة أف خبرة الخسائر السا

ىنا كاف الحل الدنطقي والفعاؿ أماـ الدؤمننٌ ىو تكوين ما يسمّى بػ "المجمعات" لتغطية ىذه الأخطار التي 
يتم استثناؤىا من وثائق التأمنٌ العادية الخاصة بالدمتلكات والدسؤوليات، وتقوـ ىذه المجمعات بإصدار 

ووية، وأحياناً تصدر ىذه الوثائق إحدى الشركات الأعضاء في المجمعة وتسند الخطر وثائق تأمنٌ الأخطار الن
 .2إلذ المجمعة بالكامل

 :التعريف بنظام المجمعات النووية
المجمّعة ىي عبارة عن جهاز متخصص تقوـ بإنشائو لرموعة من شركات التأمنٌ بغرض الاكتتاب في     

ويتم ذلك طبقاً لقواعد وأسس متفق عليها مقدماً حيث يتم توزيع عمليات تأمينية بزص الأخطار النووية، 
 .3الأقساط الدكتتبة والتعويضات الدتحققة والأرباح والخسائر بنفس النسبة الدتفق عليها

 :أنواع التغطيات التأمينية التي تمنحها المجمعات
 :4 كما يلييدكن برديد التغطية التأمينية التي بسنحها المجمعة النووية في نوعنٌ    

 تتضمن وثيقة تأمنٌ الدسؤولية النووية ما يلي: تأمين المسؤوليات: -1
 وىي توفر الحماية التأمينية للعاملنٌ ضد الأخطار التالية:تأمين المسؤوليات التقليدية:  - أ

 ؛الإصابات البدنية -
 ؛الأضرار الدادية -
 .الخسارة الدالية -

                                                           
1
 -Terrorism Risk Insurance Act (TRIA), la siciété de AON, disponible sur: www.aon.com. (12/5/2015) 

 .5، ص 1980، مصر، 53بضدي الزنفلي، تأمنٌ الأخطار النووية، لرلة الحارس، العدد  - 2
 .41، ص 1986، مصر، 65هماـ بدر، لرمعات تأمنٌ الأخطار النووية، لرلة الحارس، العدد  - 3
4
 .42الدرجع السابق، ص  - 

http://www.aon.com/
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 الدسؤولية النووية تشمل تغطية:وثيقة تأمنٌ تأمين المسؤوليات النووية:  - ب
 مصارؼ الإنقاذ؛ -
 الدصاريف القضائية. -

تقوـ بتنظيم الدسؤولية الددنية النابصة عن استخداـ الطاقة النووية ثلاث معاىدات متمثلة في: معاىدة     
 باريس، معاىدة بروكسل ومعاىدة فينا.

الدادية التي تصدرىا المجمعة النووية  تتضمن وثيقة تأمنٌ الأضرار تأمين الأضرار المادية: -2
الحماية ضد بصيع الأخطار منذ اللحظة التي يصل فيها الوقود النووي أو برميلو في قلب 

 الدفاعل، وتقسم وثيقة تأمنٌ الأضرار الدالية للخطر النووي إلذ ثلاثة أقساـ:
اشرة، كذلك موقع وتشمل مبنى الدفاعل والأجهزة الدلحقة التابعة لو مبالمنطقة الساخنة:  - أ

 ؛الدفاعل النووي سواءً في جسم الدفاعل أو لسازف الوقود
وتضم الدباي  والآلات الدتصلة والقريبة من الدبنى الرئيسي الذي يضم المنطقة الدافئة:  - ب

 جسم الدفاعل؛
والدباي  الإدارية والخدمية  لدات الكهربائيةو بالد وتضم الصالات الخاصةالمنطقة الباردة:  - ت

 بكات التوزيع.وكذلك ش
 ل المؤثرة في تسعير الخطر النووي:العوام

عادة تتكوف لجنة تضم خبراء ولستصنٌ تتولذ مهمة برديد سعر التأمنٌ، وفي سبيل برقيق ذلك فهي     
 :1تأخذ بعنٌ الاعتبار العوامل التالية

 نوع المحطة النووية؛ -
 طبيعة الوقود النووي الدستخدـ؛ -
 وكذلك نوع وطبيعة الأجهزة الوقائية الدتوافرة في المحطة النووية؛نظاـ الوقاية والأماف  -
 كفاءة الدستوى الفني للقائمنٌ على إدارة المحطة النووية؛ -
 الدوقع الجغرافي والعوامل الجوية الدؤثرة على الدنطقة القريبة من المحطة النووية. -

 
 

                                                           
1
 .43الدرجع السابق، ص  - 
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 : التأمين ضد العنف السياسيرابعاً 
أصبح عقد التأمنٌ ضد العنف السياسي الأكثر رواجاً في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا     

MENA "حيث يوفر ىذا العقد تغطية ضد الخسائر النابصة عن العنف السياسي، ويسمى بػ : "عقد بيزلر ،
((BEAZLEY  نسبة إلذ الشركة التي أصدرتو لأوّؿ مرة وىي شركة(BEAZLEY)  ٌوىي واحدة من بن

 :1، ويتكوف عقد بيزلر من قسمنlloyd’sٌ ) (الشركات التي تعمل في سوؽ اللويدز 
يغطي الأضرار والخسائر الدادية النابصة عن أي نوع من أنواع العنف الآتية:  القسم الأول: -

على النظاـ، أو  الإرىاب، التخريب، الاضطرابات الددنية والشغب، الانتفاضة، الثورة، التمرّد، الانقلاب
 السلطة العسكرية.

 يغطي الربح الفائت الناجم عن التوقف عن العمل.القسم الثاني:  -
التي ترافق LOOTING إلا أف عقد بيزلر يتضمن لرموعة من الاستثناءات من بينها: عمليات النهب     

أعماؿ العنف، الأضرار النابصة عن الحروب النووية التي شهدىا العالد لدرة واحدة في جزيرتي ىنًوشيما 
التي استعملت  BIOLOGICALـ، الأضرار النابصة عن الحروب الجرثومية 1944وناكازاكي اليابانيتنٌ في عاـ 

فة إلذ الأضرار النابصة عن الحروب الكيميائية  ـ إضا1988خلاؿ الحرب العراقية الإيرانية سنة  لدرة واحدة
CHEMICAL ويبقى الاستثناء الدتعلق بعمليات النهب يتسبب والتي استعملت لأوؿ مرة في سوريا .

بإشكالات لشركات التأمنٌ، وقد شهدت دوؿ الربيع العربي لاسيما مصر عمليات نهب كبنًة للمخازف 
 .2يونيو 30جانفي وكذا ثورة  25وذلك خلاؿ ثورة  MALLSالكبرى 

 للآخرين الفكرية الملكية على الاعتداء عن الناجمة المدنية المسؤولية تأمين: رابعاً 
وىو عقد تأمنٌ جديد في سوؽ التأمنٌ العالدي، والدلكية الفكرية ىي العلاقات التجارية والاختراعات     

ىذا العقد يوفر الحماية للمؤسسة التي تتعرض الدسجلة والتي برمل براءات أو شهادات تسجيل رسمية. 
لدلاحقة قانونية من مالك علامة بذارية أو اختراع مسجل بسبب قيامها باستنساخ العلامة أو الاختراع كليّاً 
أو جزئيّاً دوف حصولذا على ترخيص من صاحب العلامة أو الاختراع، وبالتالر يغطّي ىذا العقد التعويضات 

ها من قبل الدؤسسة الدتهمة بالاستنساخ، و تتناسب تلك التعويضات مع حجم الضرر الدالية الواجب دفع
الذي لحق بصاحب العلامة. وقد بدأت أسواؽ التأمنٌ في العالد تشهد إقبالًا على ىذا العقد، وبعض 

 الوسطاء يصنّفوف ىذا النوع من الدسؤولية ضمن العقد الشامل للمسؤوليات الددنية.
                                                           

1
 .54، ص 2013، شركة البياف للطباعة والنشر والتوزيع، لبناف، سبتمبر 502جوزؼ زخور، التأمنٌ ضد العنف السياسي، لرلة البياف الاقتصادية، العدد  - 

2
 الدرجع نفسو. - 
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 ضد الأخطار الإلكترونيةالتأمين  :خامساً 
كما ىو مُوضّح في  2013ة حوؿ الأخطار الأكثر أهمية للعاـ وفقا لتقرير نشرتو لرموعة اللّويدز البريطاني

، لصد أف الأخطار الإلكترونية كانت في الدقدّمة، فالاىتماـ بهذا النوع من الدخاطر يزداد يوماً (1)الدلحق رقم 
.  بعد يوـ

شركة مساهمة  500 بأف أكبر 2013الأمريكية في شهر ماي من سنة  Willisوقد ورد في تقرير أصدرتو     
   مع العلم أف ) أمريكية أقرّت بأنها سوؼ تتعرّض لأضرار جسيمة في حاؿ ما إذا تعرّضت لذجوـ إلكتروي 

(، وقد حددت تلك  فقط من ىذه الشركات قامت بعملية التأمنٌ ضد ىذا النوع من الدخاطر % 6
التأثنً على سمعة الشركة في ، (% 65) فقد معلومات سرية وىامةالشركات الأخطار الأكثر شدّة كما يلي: 

 .1(% 48)  خسارة مباشرة نابذة عن ىجمة فايروس، (% 50) السوؽ
الأخطار الإلكترونية  "ولإضافة لدا سبق، فقد أصدرت "مارش" الرائدة في لراؿ إدارة الدخاطر تقريراً بعنواف:     

 :2ا يلي؛ حيث تضمّن التقرير م"تتجاوز خرؽ الخصوصية وكشف للمعلومات
  الأخطار الإلكترونية قد لا تقتصر على سرقة البيانات بل قد تتجاوزىا إلذ إيقاؼ الإنتاج في الدنشأة

 ؛بشكل تاـ

  و خرؽ الخصوصية ىي الخطر الوحيد الذي قد أسرقة البيانات مدراء الأخطار يجب أف لا يعتبروا أف
 ؛ينشأ عن الأخطار الإلكترونية

 إلكترونية قد يؤثر على سلسلة الإنتاج وتؤدي إلذ توقف العمل   عن ىجمات فشل البرلريات الناتج
 ؛ويقود إلذ خسارة كبنًة في الدخل وزيادة في الدصاريف التشغيلية وتؤثر تأثنًاً بالغاً على سمعة الشركة

  ؛الفشل في تقنيتها الدستخدمة ىي تعرض نفسها لدرجة خطر كبنً احتماؿالدؤسسات التي تفترض عدـ 

 وانقطاعتغطية واسعة تشمل "فشل التكنولوجيا"  تقدـحاليّاً التأمنٌ ضد الأخطار التقنية  عقود أصبحت 
 ؛التيار وغنًىا

 ف يكوف جزء واحد فقط من برنامج إدارة الأخطار الفعالة أمنٌ ضد الأخطار الإلكترونية يجب شراء التأ
 التي تشمل أيضاً إجراءات لدنع وبزفيف ىذه الأخطار.

                                                           
-http://www.insurance4arab.com/2013/10/blog :طراب، مقالة متوفرة على ال-داد أهميةخطر يز  -أبضد الحريري، الأخطار الإلكترونية - 1

post_27.html. (1/5/2014) 
 الدرجع نفسو. - 2

http://usa.marsh.com/NewsInsights/MarshPressReleases/ID/33079/Supply-Chain-Disruptions-Due-to-Technology-Outages-More-Debilitating-Than-Adverse-Weather-Events.aspx
http://usa.marsh.com/NewsInsights/MarshPressReleases/ID/33079/Supply-Chain-Disruptions-Due-to-Technology-Outages-More-Debilitating-Than-Adverse-Weather-Events.aspx
http://usa.marsh.com/NewsInsights/MarshPressReleases/ID/33079/Supply-Chain-Disruptions-Due-to-Technology-Outages-More-Debilitating-Than-Adverse-Weather-Events.aspx
http://www.insurance4arab.com/2013/10/blog-post_27.html
http://www.insurance4arab.com/2013/10/blog-post_27.html
http://www.insurance4arab.com/2013/10/blog-post_27.html
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الأخطار الإلكترونية لا تقل خطورة عن أخطار تضع لذا الشركات حساب كبنً كخطر الحريق  إف     
في تزايد مستمر؛ حيث تكرّرت مؤخراً الذجمات الالكترونية  واحتماؿ حدوثها ،وخطر الإرىاب والإضراب

الدواقع الإلكترونية القطرية التي تنتهي  التي تعرّضت لذا بعض الدواقع، ومن بنٌ تلك الذجمات: تعرّض
الخدمات إلذ  لانقطاعوأدى ذلك  "الجيس السوري الإلكتروي  لذجوـ من قبل ما يسمى بػ "  qaبلاحقة 

وكالة الأمن  "موقع ، وكذلك تعرّض ف يتم إبزاذ إجراءات من قبل فريق متخصصأالدستخدمنٌ لفترة قبل 
و عليو جهات غنً معلومة بعد تسرب وثيقة تثبت تورط تللتوقف الكامل بعد ىجوـ شنّ   "لقومي الأمريكيا

البرنامج  ، ومن تلك الذجمات الالكترونية أيضا تعرّضالوكالة في التنصت على رؤوساء دوؿ حوؿ العالد
أدى إلذ توقف  2010النووي الإيراي  قبل أعواـ لزرع فايروس معقد تم تسميتو "ستاكسنت" اكتشف في عاـ 

السعودية  "ارامكو "تبعها ىجمة على أجهزة شركة  2012من عاـ  شهر أوتوبعدىا في عمل البرنامج، 
أكثر من  لاستبداؿ اضطرّتأف الشركة والأخبار الدتسربة تقوؿ ب، والتي أدت لتوقف العمل في بعض منشآتها

لد تعد أضرار الذجمات مقتصرة على سرقة بيانات أو وبالتالر  .تأثر بالذجمة  بو جهاز حاس 30.000
توقف موقع إلكتروي  لساعات بل أصبحت تتجاوزىا لوقف الإنتاج والتأثنً على الدركز الدالر للمنشأة 

ضرورة أصبح  ضد ىذا النوع من الدخاطرلذا فإف التفكنً في شراء تأمنٌ أكملو، بلد ب اقتصادوسمعتها و ربدا 
 .1منشأة كلل ملحّة

 (تأمين الفقراء ): التأمين المصغر بعالفرع السا
 صعبة مالية بوضعية تتسبب أف كنمالد من الطبيعية والكوارث لحوادثوا الوفاةو  الدرض مثل أخطار إف    

 يدكنها لا المجتمع من الفئة ىذه أف وبدا الددقع، الفقر حالة في تصبح وبالتالر ل،الدخ منخفضة للعائلات
 التي الدخاطر لإدارة بديلة استراتيجيات استخداـ إلذ تضطر سوؼ التقليدي التأمنٌ منتجات على الحصوؿ
 من تزيد أف الدكمن ومن كافية وغنً ملائمة غنً تكوف ما غالبا الإستراتيجيات ىذه لكن لذا، تتعرض
 .العائلات تلك معاناة

 التّأمنٌ خدمات على الحصوؿ يدكنها لا المجتمع من لشريحة التأمنٌ خدمات تكييف ىو الدصغّر التأمنٌ    
 أو الريفية الدناطق من كانوا سواء الدنخفض الدخل ذوي للسكاف موجهة أخرى، تكوف وبعبارة التقليدي،

 .الضواحي من أو الحضرية

                                                           
1
 الدرجع نفسو. - 

http://nsa.gov/
http://nsa.gov/
http://www.saudiaramco.com/ar_sa/home/news/latest-news/2012/CyberAttack.html#%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A3%25D8%25AE%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B1%257C%252Far_sa%252Fhome%252Fnews%252Flatest-news%252F2012%252FCyberAttack.baseajax.html
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الحوادث والدرض  مثل آلية لحماية الفقراء ضد لساطر لزتملة أنو: " ىالتأمنٌ الدصغر علويدكن تعريف     
وموت أحد أفراد الأسرة والكوارث الطبيعية، وغنًىا في مقابل أقساط تأمينية تتناسب مع احتياجاتهم 

في الدوؿ  وتستهدؼ ىذه الآلية في الدقاـ الأوؿ العماؿ ذوي الدخل الدنخفض ودخولذم ومستوى الدخاطر،
النامية خاصة العمالة الدوجودة في القطاع غنً الرسمي والمحروموف من خدمات التأمنٌ التجاري والاجتماعي 

 .1الرسمي"
اللاحقة سوؼ نتناوؿ ىذا الدنتج الجديد والدوجو لأسواؽ الفقراء بشكل  الدباحث والفصوؿومن خلاؿ     

 أكثر تفصيلاً.
 
 
 

                                                           
1
 -Joziane Lise Mabopda Foka, la micro assurance outil de lutte contre la pauvreté : quelle performance sociale ?, 

mémoire présenté comme exigence partielle du MBA recherche-gestion internationale, université de QUEBEC à 

MONTREAL, 2010, p28. 
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 نظام التأمين المصغر  مف اهيم أساسية المبحث الثاني:

والكوارث  الحوادث الوفاة،، الدرض ل:مث خاارالعديد من الأ تواجو العائلات ذات الدخل الدنخفض
الفقر  حالة في تصبح وبالتالر لعائلاتتلك ال خاتَة مالية بوضعية تتسبب أن الدكن منوالتي  ...إلخ،الابيعية
كأن لذا، تتعرض التي راخاالأ لإدارة ستًاتيجياتإ استخدام إلذ الأسر  تضاروللخروج من ىذه الوضعية  الددقع،

يتم بزفيض النفقات عن طريق انقااع الأطفال عن الدراسة، أو اللجوء إلذ قروض الاوارئ التي تكون نسب 
من  تزيد أن نمكالد ومن كافية وغتَ ملائمة غتَ تكون ما غالبا الإستًاتيجيات ىذهفيها جد مرتفعة،  الفائدة
. يعتبر أشد الناس فقراً في العالد الأكثر حاجة إلذ الأمن الذي يوفره التأمتُ، لكن ىذه الفئة العائلات تلك معاناة

تم استحداث نظام تأمتُ جديد يلبي احتياجات ىذه لا نشكنها الاستفادة من منتجات التأمتُ التقليدي، لذلك 
 ا الدبحث سنتارق للماالب التالية.الفئة من السكان وىو نظام التأمتُ الدصغر، ومن أجل الإلدام بجوانب ىذ

 المصغر التأمينماهية نظام  المطلب الأول:

 الفرع الأول: التعريف والنشأة

في العديد من دول على الرغم من التاور السريع والذائل الذي شهده قااع التأمتُ على الدستوى العالدي، تبقى 
الأمر الذي أدى إلذ بروز نظام التأمتُ الدصغر الذي يستجيب  خارج غااء التأمتُ؛ العالد شرائح من المجتمع

 التقليدي.  لدتالبات شرنزة واسعة لزرومة من الاستفادة من نظام التأمتُ

الجمعية الدولية لدشرفي التأمتُ تعرّف 
IAIS  ضد التأمتُ الدصغر على أنو: "حماية ذوي الدخل الدنخفض

 .1أخاار لزددة مقابل سداد أقساط منتظمة تتناسب مع احتمال وتكلفة تلك الأخاار"

الحوادث والدرض  مثل أنو: "آلية لحماية الفقراء ضد لساطر لزتملة ىتعريف التأمتُ الدصغر علأيضاً ونشكن 
لهم يخادموموت أحد أفراد الأسرة والكوارث الابيعية، وغتَىا في مقابل أقساط تأمينية تتناسب مع احتياجاتهم و 

اصة وتستهدف ىذه الآلية في الدقام الأول العمال ذوي الدخل الدنخفض في الدول النامية خ ،ارومستوى الخ
 .2العمالة الدوجودة في القااع غتَ الرسمي والمحرومون من خدمات التأمتُ التجاري والاجتماعي الرسمي"

                                                           

 The International Association of Insurance Supervisors. 

1
 - microinsurance center, Insurance in developing countries: exploring opportunities in 

microinsurance, , 2009,  p6. 
2
-Joziane Lise Mabopda Foka, la micro assurance outil de lutte contre la pauvreté : quelle performance 

sociale ?, mémoire présenté comme exigence partielle du MBA recherche-gestion internationale, 

université de QUEBEC à MONTREAL, 2010, p28. 
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إن شركات التأمتُ التجاري ترى في التأمتُ الدصغر وسيلة للوصول إلذ أسواق كبرى تعاني من تدنّي الخدمة، 
ة على قدرات التأمتُ الدصغر في التخفيف من بينما تركز الدؤسسات التنموية مثل البنك الدولر والأمم الدتحد

، وللتأمتُ الدصغر وجهان؛ الوجو الأول يركز من خلالو على توفتَ الحماية الاجتماعية للفئات الفقتَة في 1الفقر
ظل غياب البرامج الحكومية الدناسبة، بينما الوجو الآخر يركز من خلالو على توفتَ خدمة مالية حيوية لذوي 

ض من خلال تاوير ندوذج بذاري مناسب يسمح للفقراء بأن يكونوا قسم مربح )أو مستدام( من الدخل الدنخف
 .2التجاري بالنسبة لشركات التأمتُ السوق،

يهدف التأمتُ الدصغر في جوىره إلذ برقيق نفس الغرض الذي يهدف إلذ برقيقو التأمتُ التقليدي، وىو نقل 
والدؤسسات إلذ شركات التأمتُ التي توفر لذم الأمان والامأنينة في حال برقق الأخاار التي يتعرض لذا الأفراد 

 الخار، والجدول الدوالر يظهر أىم الفروق بتُ التأمتُ الدصغر والتأمتُ التقليدي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
- microinsurance center, op.cit, p6. 

2
-Craig Churchill, qu’est-ce que l’assurance pour les pauvres ?, ouvrage : protéger les plus démunis   

(guide de la micro-assurance) - sous la direction de Craig Churchill, traduit et reproduit avec 

l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 

2009, p 16. 
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 (: أهم الفروق بين التأمين التقليدي والتأمين المصغر1-1الجدول )                       

نوع التأمين معايير                          
 التفرقة

 التأمين المصغر          التأمين التقليدي         

 بسياة وسهلة الفهم مع القليل من الاستثناءات مع العديد من الاستثناءات  أكثر تعقيداً  وثيقة التأمين

لعدم غتَ منتظم، يراعي ظروف العملاء نظراً  منتظم دفع الأقساط
 انتظام مداخيلهم

قنوات التوزيع قد تُكلّف بالتسيتَ وجمع  الوكلاء والوسااء مُكلّفون بالبيع فقط قنوات التوزيع
الأقساط وكذلك تسديد مبالغ الكوارث 

 الدتحققة

 لديهم ثقافة تأمتُ متوساة أو مرتفعة؛ - العملاء

 أقل تعرّضاً للمخاطر. -

 ضعف أو انعدام ثقافة التأمتُ؛ -

 أكثر تعرّضاً للمخاطر. -

 إجراءات بسياة وسريعة عمليات معقدة ومستندات برقق مكثفة معالجة المطالبات

Source : 

- Josiane Lise Mabopda Foka, la micro assurance outil de lutte contre la pauvreté : quelle performance 

sociale ?, mémoire presenté comme exigence partielle du MBA recherche-gestion internationale, 

université du QUEBEC à Montréal, 2010, p32. 

- microinsurance center, Insurance in developing countries : exploring opportunities in 

microinsurance, p7,8. 

 التّأمتُ خدمات على الحصول نشكنها لا المجتمع من لشرنزة التأمتُ خدمات تكييف ىوإذن  الدصغّر التأمتُ
 تسمح أداة، وىو الدنخفض الدخل ذوي للسكان ومصمّم خصّيصاً  موجويكون  أخرى، بعبارة التقليدي،
مقابل دفع أقساط تتناسب مع مداخيلهم ومستوى تعرضهم للأخاار، والدقصود  العائلات معاناة بتخفيض

" نظام التأمتُ الدصغر" ىو الدؤسسة التي توفر منتجات التأمتُ الدصغر للأفراد، مثال ذلك شركة تأمتُ  صالحبد
بذاري أو تعاونية، و قد يكون النظام عبارة عن لرموعة من الدؤسسات التي تشتًك من أجل تقديم الدنتجات، 

ر شركة التأمتُ ىو برديد الأقساط ومثال ذلك التعاون بتُ شركة تأمتُ ومؤسسة بسويل مصغر؛ حيث يكون دو 
 والإشراف على التعويضات بينما يقتصر دور مؤسسة التمويل الدصغر على عملية توزيع الدنتجات. 

وبذدر الإشارة إلذ أن مصالح التأمتُ الدصغر لا يقُصد بو صغر حجم الدؤسسة الدسؤولة عن تقديم الدنتجات؛ 
أيضاً في لرال التأمتُ الدصغر شركات كبرى وعملاقة مثل: شركة أليانز  فالإضافة إلذ شركات التأمتُ الصغتَة تنشط
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Allianz المجموعة الأمريكية الدولية   ، إضافة إلذالتي تهتم كثتَاً بهذا القااعAIG، وشركة ميونيخ ري Munich 
Re ًوأيضا ،Delta life .التي مقرىا بنغلاديش 

الأشكال الأولذ للتأمتُ الدصغر ظهرت في منتصف الثمانينات، وقد كانت أبرز الدبادرات في بنغلاديش حيث 
أطلقت  1988التي بدأت في مشاريع التأمتُ الدصغر على الحياة، وفي سنة  1986عام  Delta lifeتم إنشاء شركة 

 9111لتأمتُ الدصغر" فقد ظهر لأول مرة سنة مصالح "ا، أمّا 1أول منتج تأمتُ مصغر مُوجو للفقراء في الأرياف
الجدول الدوالر أىم التواريخ الدتعلقة . يلخص 2في عمل يهدف إلذ توسيع نااق التأمتُ الصحي ليشمل الدستبعدين

         بالدبادرات الأولذ للتأمتُ الدصغر:

 (: تواريخ مهمّة2-1الجدول )                            

 (.WWF)إنشاء منتدى النساء العاملات  1791

 في بنغلاديش. Delte lifeإنشاء دلتا لايف  1711

في التأمتُ الدصغر الصحي وقد برمّلت كل من الدنظمات غتَ  Bamakoمبادرة باماكو  1719
 والدنظمات المحلية بسويل العلاج وذلك بدساعدة الجهات الدانحة.  ONGالحكومية

للسكان الفقراء في ( le Grameen Bima)تالق أول منتج تأمتُ مصغر Delte lifeشركة  1711
الأرياف الذين لديهم القدرة على توليد مداخيل من بذارة صغتَة أو من حرفة. و كذلك منتج 

(le Gono Bima)  وكان موجو لسكان الأرياف. 1993تم إطلاقو سنة 

 تتضمن أكثر من مليون عقد تأمتُ. Delte lifeلزفظة  2002

 

Source : Anne-Lise Caillat, la micro-assurance : un business à risques pour les assureurs?, mémoire 

presenté en vue d’obtenir  le diplôme de l’Enass, Institut du Cnam, Paris, 2007, p 14. 

                                                           
1
 - Anne-Lise Caillat, la micro-assurance : un business à risques pour les assureurs?, mémoire presenté 

en vue d’obtenir  le diplôme de l’Enass, Institut du Cnam, Paris, 2007, p 14. 
2
- Auguste MPACKO PRISO, la micro-assurance, WIK’IA n°3, institut des actuaires, Mars 2017, p1. Disponible 

sur: https://www.institutdesactuaires.com/global/gene/link.php?doc_id=9563&fg=1. (11/08/2018). 

https://www.institutdesactuaires.com/global/gene/link.php?doc_id=9563&fg=1
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، على الرغم من أنو نشكن تتبع نسبياً كمجال لشيز في العمل التنموي، يعتبر التأمتُ الدصغر ظاىرة جديدة 
، كان التأمتُ الصناعي الذي يباع على أبواب الدصانع في الددن 1900. ففي بدايات 1تارنسو منذ أكثر من قرن

الأمريكية، بسهيداً للتأمتُ الدصغر التجاري اليوم. لقد ساىم الانتقال من برصيل الأقساط عند أبواب الدصانع إلذ 
جماعية، في بزفيض التكاليف وبرستُ مردودية التغاية التأمينية. ولغرض الوصول إلذ العمال  وجود وثائق تأمتُ

الصناعيتُ، أصبح أصحاب العمل شركاء رئيسيتُ في بذميع مبالغ أقساط التأمتُ لصالح مؤسسة التأمتُ، وكذلك 
مؤسسات التمويل الدصغر بتحديد تقديم التغاية التأمينية كمزايا للموظفتُ. ولقد برز ندوذج لشاثل عندما بدأت 

الاحتياجات التأمينية لعملائها ذوي الدخل الدنخفض، وابذهت نحو مؤسسات التأمتُ من أجل القيام بدور 
وسيط، وبالتالر سمحت لعملائها بالحصول على منتجات التأمتُ، ووجدت شركات التأمتُ في ذلك فرصة 

التأمتُ  يك/وكيل" )والذي يعتبر ندوذج شائع جداً من نداذجللانتقال لسوق جديد. وىكذا، يعتبر ندوذج "الشر 
 .2الدصغر وسنتارق لو لاحقاً( امتداد مناقي لنموذج بذاري استُعمل من طرف مؤسسات التأمتُ في القرن الداضي

 الفئة المستهدفة بالتأمين المصغر)سوق التأمين المصغر(: الفرع الثاني:

التأمتُ الدصغر يوفر الحماية لذوي الدخل الدنخفض ضد الأخاار والحوادث غتَ الدتوقعة، ويقوم بتغاية الفئات     
التي لا يشملها نظام التأمتُ التقليدي، والتي تكون معرضة لأخاار مثل الوفاة، الدرض، الحوادث، خسارة 

مع يعمل أفرادىا ضمن القااع غتَ الرسمي أو في الدمتلكات والكوارث الابيعية، وعادة ىذه الشرنزة من المجت
 .3الأرياف، وقد سانذت أزمة الأجور بشكل كبتَ في خلق ىذه الفئة من السكان

 الأشخاص الدستهدفون بالتأمتُ الدصغر لديهم بعض الدميزات والخصائص الدشتًكة:    

 الأشخاص ذوو الدخل الدنخفض، لكن لديهم القابلية للتأمتُ؛ -أ

 ف وعدم القدرة على مواجهة الأخاار المحتملة؛الضع -ب

 يعملون ضمن الاقتصاد غتَ الرسمي؛ -ج

                                                           
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, end dominic Liber, the landscape of microinsuranse in the world’s 

100 poorest countries, the microinsurance center, 2007, p2. 
2
 - Michael J.McCord, le modèle partenaire/agent :défis et opportunités, ouvrage : protéger les plus 

démunis ( guide de la micro-assurance), op.cit, p408. 
3
-Fatou Quinet DIENG, La micro-assurance en marche : enjeux, mise en œuvre, innovations et 

perspectives , thèse professionnelle présentée en vue d’obtenir le MBA Manager d’entreprise 

spécialisation Assurance, Institut international du Management - Ecole nationale d’assurances, 2009,  

p16. 
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 الدداخيل غتَ منتظمة؛ -د

عمومًا، يستخدمون التأمتُ غتَ الرسمي الذي يضم شبكات اجتماعية، وثقتهم في شركات التأمتُ تكون  -ه
 لزدودة؛ 

 تأمتُ الاجتماعي.فئة من السكان مستثناة من نظام التأمتُ التجاري وال -و

الأخذ بعتُ الاعتبار ىذه الخصائص من أجل تصميم منتجات مناسبة، كما لا بد من وبذدر الإشارة إلذ أنو     
على استمرارية  من أجل الحفاظ (un ciblage pragmatique)أنو من الضروري إجراء استهداف واقعي وعملي 

النظام وربحية الدنتجات، بحيث تكون الفئة الدستهدفة لديها مدخول واحتياج حقيقي للتأمتُ بالإضافة إلذ تواجدىا 
 .1في مناقة جغرافية من الدمكن الوصول إليها، لأن الدناطق النائية تتالب تكلفة تسيتَ أعلى

 الفئة المستهدفة بالتأمين المصغر(: هرم الفقر يوضح 1-1) الشكل                    

                                                                                                      الثـــروة                                                                                                    

 التأمتُ الرسمي                  

 التأمتُ غتَ الرسمي                

 

 القابلية للتأمتُ دون دخول

 

 عدم وجود قابلية للتأمتُ

 من خلال آلية السوق 

 السكـــــــــــــــــــان
Source: Fatou Quinet DIENG, La micro-assurance en marche : enjeux, mise en œuvre, innovations et 

perspectives , thèse professionnelle présentée en vue d’obtenir le MBA Manager d’entreprise spécialisation 

Assurance, Institut international du Management - Ecole nationale d’assurances, 2009,  p17.  

                                                           
1
 Fatou Quinet DIENG, op.cit, p91. 
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القدرة على الدفع، كما يظهر الحاجة إلذ خارج نظام التأمتُ التقليدي، الشخص الذي يثبت أن لديو     
 .1التغاية، نشكن اعتباره عميل مرتقب لسوق التأمتُ الدصغر، والدؤمن بإمكانو إجراء برليل للخار

 المصغر التأمين مبادئ الفرع الثالث:

 استًاتيجيات استخدام التأمتُ شركات من يتالب النامية الدول في الدنخفض الدخل لذوي التأمتُ توفتَ إن    

 إجراءات ووضع جديدة، منتجات التكاليف، كما أن إعداد بتخفيض يسمح أعمال" "ندوذج إلذ جديدة بالإضافة

، 2الدصغر التأمتُ نشاط لتاوير ضرورية عوامل أيضا بسثل بالعملاء الاحتفاظ على العمل وكذلك ومفهومة بسياة
 مبادئ نفسها ىي الأخاار تأمتُ بشأن إتباعها الدصغر التأمتُ شركات على نرب التي الأساسية الدبادئلكن 

  :وىي التقليدي التأمتُ

 بدعتٌ أن لا يكون ؛ ار نرب أن يكون احتمالرفالخ، والعشوائية الدستقبلية الأخاار على إلا التأمتُ نشكن لا
أمراً احتمالياً لأنها مؤكدة وقوعو أمراً مستحيلًا وأن لا يكون وقوعو أمراً مؤكداً، وبالرّغم من أن الوفاة ليست 

 ؛3الوقوع، إلاّ أن تاريخ الوفاة ليس مؤكداً، وبالتالر التأمتُ يكون مرتبط بتاريخ الوفاة وليس بظاىرة الوفاة

  نرب توافر عدد كبتَ جدّا من الوحدات الدعرّضة للخار، وذلك حتى يتم تابيق قانون الأعداد الكبتَة الذي
دد الوحدات الدعرّضة للخار كلّما اقتًبت النتائج الفعلية من النتائج الدتوقعة "، ينصّ على أنو: " كلّما زاد ع

 ؛4بالإضافة إلذ إمكانية توزيع تكلفة الخسائر المحققة على عدد كبتَ من الدكتتبتُ
  الخسارة نرب أن تكون نتيجة حادث غتَ متعمّد؛ بحيث تكون مستقلّة إرادة الدؤمن لو، فإذا تعمّد الدؤمن لو

 إحداث الخسارة، فإنوّ لا نرب تعويضو عنها؛
  ُإمكانية قياس وبرديد الخسارة، والغرض من ذلك ليس فقط إمكانية برديد مدى التزام شركات التأمت

بخصوص الداالبة بالتعويض عند برقق الخار، ولكن أيضا إمكانية برديد مقدار القسط الواجب دفعو من قبل 
 ؛5طالب التأمتُ عند إصدار العقد

                                                           
1
- Idem.  

2
- Faten Najar, La micro assurance : croissance économique et développement social, memoire de 

stage de fin  d’etudes pour l’obtention du mastère professionnel, Ecole Supérieure de Commerce de 

Tunis, 2007/2008, p 23. 
 .23،22ص  مرجع سابق،يوسف حجيم الاائي وآخرون،   - 3
 .85عيد أحمد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص - 4
 .86رجع سابق، صالد - 5
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  الخسارة نرب أن لا تكون مركّزة بحيث تصيب نسبة كبتَة من الوحدات الدعرّضة للخار في نفس الوقت، لشا
 يؤدي إلذ عجز ىيئة التأمتُ عن الوفاء بالتزاماتها وبالتالر تعرّضها للإفلاس؛

  إمكانية حساب فرصة الخسارة؛ حيث نرب أن تكون شركات التأمتُ قادرة على حساب كل من متوسط
رار الخار ومتوسط شدة الخسارة التي نشكن أن تتحقق في حالة حدوث الخار، وذلك حتى يتم حساب تك

 ؛1القسط
  نرب أن يكون القسط اقتصادياّ؛ً حيث لا يكون مبالغاً فيو وبالتالر لا نشكن للمؤمن لو برمّلو، ولا يكون

 صاريف الإدارية؛مقداره ضئيل جدّاً فلا تستايع شركة التأمتُ دفع التعويض وتغاية الد
  نرب أن يكون لزل الخار مشروعا؛ً حيث لا يكون لسالفا للنظام العام والقوانتُ التي برظر لشارسة عمل

 ؛2معتُّ والآداب العامة

 ؛3التأمتُ منتج بتقديم سمحي وأن بد لا والتنظيمي القانوني الإطار 

 الدخاطر الاحتيال، لساطر: يتحملها التي الرئيسية الأخاار وتقليل برليل على قادراً  يكون أن الدؤمن على نرب 

 .4الدضاد الاختيار لساطر و الأخلاقية

 الفرع الرابع: خصائص التأمين المصغر

خدمات التأمتُ الدصغر بدجموعة من الخصائص تميز أصبح مصالح التأمتُ الدصغر مؤخراً أكثر شعبية، وت
 :5وىي موضحة في ما يلي

 

 

 

 

                                                           
 .87مرجع السابق، ص، عيد أحمد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو - 1
2
 .46جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمتُ الجزائري، مرجع سابق، ص - 

3
 - Faten Najar, op.cit, 24. 

4
 - Ibid. 

5
-  Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série sigma, N°6/2010., 

2010, p2. 
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 الرئيسية للتأمين المصغر(: الخصائص 2-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

Sources: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la 

série sigma, N°6/2010, p2. 

 أولا: مبادئ التأمين

على نفس مبادئ التأمتُ ويتضمن دفع الأقساط من قبل حاملي وثائق التأمتُ،  يقوم نظام التأمتُ الدصغر
 مقابل وعد بالتعويض من قبل الدؤمن في حالة برقق حادث مُغاى بوثيقة التأمتُ؛

 ثانياً: إمكانية الوصول

سكان ذوي الدخل الدنخفض وغتَ الدستقر، والذين لا نشكنهم الحصول على يصل إلذ شرنزة ال التأمتُ الدصغر
تأمتُ تقليدي، وبالتالر يعمل التأمتُ الدصغر على توسيع نااق التأمتُ ليشمل فئة معزولة من المجتمع تكون في 

 أمس الحاجة للضمان الذي يوفره التأمتُ؛

 ثالثاً: تكاليف منخفضة

الأقساط وحجم التغاية لزدودة ومنخفضة، وذلك من أجل إبقاء الدنتجات  في التأمتُ الدصغر، تكون مبالغ
بأسعار معقولة وفي متناول الشرنزة الدستهدفة. إن الدعم الدمنوح من قبل الحكومات ووكالات التنمية يسمح 

 بضمان أن تبقى الأسعار معقولة؛

 

 مبادئ التأمتُ

 إمكانية الوصول البســاطة

رونةالدــ  تكاليف منخفضة 

العناصر الرئيسية للتأمتُ 
 الدصغر
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 رابعاً: المرونة

التأمتُ الدصغر لا بد أن تكون مكيفة من أجل  فئة لزدودي الدخل غتَ متجانسة، منتجاتنظراً لأن 
الاستجابة بفعالية لدتالبات واحتياجات تلك الفئة، على سبيل الدثال، تسديد الأقساط يكون مُكيف تبعاً 

 للمداخيل غتَ الدنتظمة لتلك الشرنزة من السكان؛

 خامساً: البساطة

ميم الدنتجات، شروط الاكتتاب، تسديد الأقساط بنية بسياة في ما يتعلق بتص ينبغي أن يكون للتأمتُ الدصغر
وتسيتَ التصرنزات بالحوادث، ىذا يأخذ بعتُ الاعتبار نقص الدعايات الاكتوارية في العديد من الحالات، ويساعد 

 على جعل الدنتجات سهلة الفهم وأكثر قبولًا.

 المصغر التأمين أهميةالفرع الخامس: 

نشأتو إلذ تلبية احتياجات الفقراء التأمينية من أجل برستُ مستوى معيشتهم يسعى نظام التأمتُ الدصغر منذ 
من خلال تغاية الأخاار التي يواجهونها باستمرار، وبالتالر فهو يلعب دوراً ىامّاً على الصعيدين الاقتصادي 

ثمار في أسواق والاجتماعي، دون أن ننسى الجانب التجاري أيضا؛ً حيث أدركت شركات التأمتُ لاحقاً أن الاست
ذوي الدخل الدنخفض يولّد أرباحاً، ومن خلال النقاط التالية نستكشف أكثر دور وأنذية التأمتُ الدصغر من 

    :1الناحية الاقتصادية والاجتماعية ومن الناحية التجارية

 أوّلًا: على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي 

 دارة مخاطر الأسر ذات الدخل المنخفض: دور التأمين المصغر كبديل قابل للتطبيق من أجل إ
من عدم كفاية الدعم الدقدم من قبل لسااات الضمان الاجتماعي، فبالرغم  حيث تعاني ىذه الأسر

من أن الحكومات ووكالات التنمية ماالبة بضرورة الدشاركة في إطلاق لسااات الحماية الاجتماعية 
الدنخفض، إلّا أن الواقع يعكس عدم استفادة بهدف برستُ الدستوى الدعيشي للأفراد ذوي الدخل 

عدد كبتَ من الأفراد من ىذا النوع من الحماية، وحتى وإن وجدت فهي غتَ كافية بالنسبة لذم، أما 
بالنسبة التأمتُ التجاري، فهو لا يستجيب لاحتياجاتهم بسبب تكاليفو الدرتفعة، ىنا يبرز دور التأمتُ 

لال إمكانية تغاية الدخاطر الدرتباة بالصحة ولستلف الأحداث التي الدصغر كبديل قابل للتابيق من خ
تتخلل حياة الفرد من كوارث طبيعية وأضرار اقتصادية بأسعار معقولة متناسبة مع إمكاناتهم المحدودة. 
                                                           
1
 - Suisse Ré, op.cit, p 6-8. 
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وقد كان للتمويل الدصغر أنذية كبرى في ندو صناعة التأمتُ الدصغر؛ فبزيادة الالب على القروض 
د الالب على منتج التأمتُ على الحياة من أجل ضمان تسديد القرض في حال وفاة الدصغرة يزدا

 الدقتًض، وبالتالر ساىم ىذا التاور في زيادة التحسيس والتوعية بأنذية التأمتُ؛

 :يكمن الذدف الرئيسي للتأمتُ  مساهمة التأمين المصغر في التنمية الاجتماعية والاقتصادية
أمينية لذوي الدخل الدنخفض بغرض بزفيض ضعفهم وىشاشتهم، وبالتالر الدصغر في توفتَ منتجات ت

دعم النمو الاقتصادي للأسواق الناشئة على الصعيد الكلي والتقليل من آثار الأزمات، بالإضافة إلذ 
حماية التدفقات النقدية لتلك الأسر الأمر الذي نرنبها الوقوع مرة أخرى في الفقر الددقع، وىكذا 

الأفراد التًكيز على برستُ مستوى معيشتهم من خلال تعليم الأطفال، الحفاظ على  يصبح بإمكان
الصحة، و أيضاً إمكانية إنشاء مؤسساتهم الخاصة وبالتالر برستُ شكل وندط الحياة في الدناطق 

 الريفية؛

  توسيع فرص الحصول على الخدمات المالية يساهم في خلق الفرص الاقتصادية التي تعزز
يعتبر أمراً ضرورياًّ من أجل ضمان  إن توفتَ الخدمات الدالية لجميع شرائح المجتمع شامل:النمو ال

مستوى جيد من التنمية الاقتصادية، فبفضل الائتمان والادخار ومنتجات التأمتُ نشكن للأسر ذات 
الدخل الدنخفض التقليل من آثار الدخاطر التي تتعرض لذا، لشا يسمح لذم بإنشاء شركات وتوسيع 

ة تساىم في خلق فرص اقتصادية تسمح للأفراد الفرص لتوليد الدداخيل، وبالتالر فالخدمات الدالي
 الدستفيدين منها بتسيتَ أصولذم الدالية بغرض توليد مداخيل؛

  يمكن للحكومات عن طريق الشراكة مع القطاع الخاص أن توجه بفعالية الدعم الاجتماعي عن
ين لا نسدمهم بالنسبة للأفراد الذين يعانون من الفقر الددقع، والذطريق برامج التأمين المصغر: 

التأمتُ الدصغر التجاري، بإمكانهم الاستفادة من برامج التأمتُ الدصغر عن طريق بناء شراكة بتُ 
القااع العام والقااع الخاص 

(PPP) ، وفي إطار ىذه الشراكة تقوم شركات التأمتُ بإدارة منتجات
 إعانات، وىذا النوع من الآليات التأمتُ الدصغر على أن يلتزم القااع العام بالتمويل الكامل أو تقديم

يلعب دوراً ىامّاً كبديل فعّال لخاط الضمان الاجتماعي، خاصة في الأسواق التي تكون فيها أنظمة 
، وبالتالر توسيع نااق الحماية الاجتماعية لشرنزة الضمان الاجتماعي غتَ مكيّفة بالشكل الدناسب

                                                           

 partenariat public-privé 
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ومات تشجع الاستثمار في البنية التحتية بواساة أكبر من السكان. البرامج الددعومة بواساة الحك
 القااع الخاص.

  :الزيادة في الادخار  تساىمالتأمين المصعر يمكن أن يشجع الادخار على المدى الطويل
والتدفقات الاستثمارية في النمو الاقتصادي في الأسواق الناشئة. الأسر ذات الدخل الدنخفض في 
غياب التأمتُ برتفظ عموماً باحتياطات قليلة من أجل الواجبات اليومية والأخاار غتَ الدتوقعة، 

 التأمتُ يضمن تغاية معظم وأغلب تلك الأسر لا تقوم بالادخار على الددى الاويل، لكن توفتَ
الأخاار الكبرى وبالتالر يشجع الادخار على الددى الاويل. على مستوى الاقتصاد الكلي، 
التدفقات الدالية التي تدخل شركات التأمتُ الدصغر توظف عادة في قروض للدولة أو سندات 

 مؤسسات لشا يساىم في تاوير البنية التحتية والأسواق الدالية.

 على الصعيد التجاريثانياً: 

  :لد يعد  للشرنزة ذات الدخل الدنخفض تقديم التأمتُدور التأمين المصغر في تنمية قطاع التأمين
مسؤولية اجتماعية وحسب بالنسبة لشركات التأمتُ، بل أصبح استًاتيجية ندو مستهدفة من قبل تلك 
الشركات من أجل ضمان النمو والاستمرارية في الدستقبل في ظل تشبع أسواق الدول الصناعية، 

بدا في ذلك  وبالتالر أصبحت الأسواق الناشئة بسثل فرصاً ضخمة بالنسبة لقااع الخدمات الدالية
 التأمتُ؛

  :خلق علامة بذارية  وذلك عن طريقيهدف التأمين المصغر إلى دعم النمو على المدى الطويل
وتكوين لزفظة زبائن غنية وأيضا غرس ثقافة التأمتُ لدى الأفراد، فبذل الجهود الكافية في سبيل الحد 

ن الفئة ذات الدخل الدنخفض إلذ من الفقر من شأنو أن يساىم في انتقال نسبة كبتَة من الأفراد م
الفئة ذات الدخل الدتوسط وذلك في الدستقبل القريب، لشا يسمح بالانفتاح على سوق التأمتُ 

 إذن، التقليدي الذي يوفر للعملاء مزايا أكبر وأوسع، وبالتالر جذب العملاء للقااع بشكل متزايد.
جل تغاية الدخاطر غتَ الدغااة حاليّاً، بل تركيز شركات التأمتُ على التأمتُ الدصغر ليس فقط من أ

تهدف أيضاً إلذ إنشاء علامة بذارية قوية وتكوين لزفظة زبائن واسعة من أجل برقيق النمو على 
 الددى الاويل؛

  بذل الجهود من أجل توعية ذوي الدخل المنخفض بمزايا التأمين له ايجابيات عديدة على
لدى الأفراد يعدّ من بتُ الأسباب الرئيسية لضعف نسبة  إن غياب ثقافة التأمتُالمدى الطويل: 
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 اعديسنفاذية التأمتُ في الاقتصاديات الناشئة خاصة لدى شرنزة ذوي الدخل الدنخفض، وبالتالر 
على زيادة التوعية بالتأمتُ لدي تلك الشرنزة وذلك بفضل الدؤمنتُ والفاعلتُ في  التأمتُ الدصغر

السوق والحكومات، الأمر الذي يدعم الالب على منتجات التأمتُ على الددى الاويل لشا يؤدي إلذ 
 رفع معدل النفاذية الذي يعكس مدى مسانذة قااع التأمتُ في الاقتصاد.

 الأطراف الرئيسية المتدخلة في سلسلة القيمة التأمين المصغر و  المطلب الثاني: مستويات نظام

 الفرع الأول: مستويات نظام التأمين المصغر

ونظام التأمتُ  جديدة، ومؤسسات جديدة تأمينية خدمات واستحداث تاوير يشمل الدصغر التأمتُ تاوير إن    
 كل في فعالة إجراءات وجود من بد لا حيثالدصغر يستوجب تدخّل العديد من الدؤسسات في مستويات لستلفة 

  :1الدصغر والدتمثلّة في للتأمتُ مستويات ثلاثة يوضح الدوالر منها، والشكل مستوى

 (: مستويات نظام التأمين المصغر3-1الشكل )                               

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, the landscape of microinsuranse in the 

world’s 100 poorest countries, the microinsurance center, 2007, p 3. 

                                                           
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 3,4. 
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 )الجزئي(الأصغر المستوىأولًا: 

 الدؤسسة تكون أن ونشكن ، الدصغر التأمتُ ومؤسسات التأمتُ وثيقة صاحب الدصغر، يقع التأمتُ مركز نظام في    

السياسات، لكن  لستلف إدارة وكذا التأمينية وتوزيع الدنتجات بتسويق الخار وتقوم تتحمل واحدة مؤسسة التأمينية
 مؤسسة وتقوم الخار ةالتأميني الدؤسسة تتحمل بحيث منفصلة، منظمات الدهام ىذه تقوم بتنفيذ في بعض الأحيان

  .الداالبات إدارة مهمة بتولر يقوم متخصص ثالث طرف يوجد بينما التأمينية، الدنتجات بتوزيع الدصغر التمويل

 المتوسط المستوىثانياً: 

 الأصغر. الدستوى ضمن تتم التي ستَ الأنشاة لتسهيل اللازمة الدالية البنية التحتية من الدتوسط الدستوى يتكون    

 التأميتٍ بالدنتج الدتعلقة الدخاطر فهم على التأمينية الدؤسسات لدساعدة الخبراء الإكتواريتُ الضروري وجود فمن

 .قبلتها التي للأخاار الدناسبة التأمينية الأقساط وبرديد

 مؤسسات وموظفي لدديري التدريب منشآت مثل أخرى أمور الدتوسط للمستوى التحتية البنية تتضمن كما   

 .تلك البرلريات عمل استمرارية تضمن التي كفؤة بالإضافة إلذ الصيانة  software برلريات وتوافر الدصغر التأمتُ

 أغلب في تواجده عدم من الرغم على -الدتوسط  عنصر من عناصر الدستوى أىم أن إلذ الإشارة وبذدر    

 وضع وفي للمنتج الدهتٍ التاوير في ىامة الدعلومات ىذه لأن السوق، عن معلومات جيدة توافر ىو -الأحيان

  .بكفاءة والكلي الأصغر الدستوى من كل تفعيل في تساعد أنها كما السياسات

 الكلي المستوىثالثاً: 

 على الرقابة ثم ظلها في التأمينية الدؤسسات تعمل معينة قواعد إلذ وضع الدولة برتاج الكلي، الدستوى عند    
برتاج قد والإشراف على الدؤمّنتُ،  إلذ التنظيم القواعد. وبالإضافة تلكب التزامها من للتأكد الدؤسسات ىذه

 كما الداالبات، تسوية وخبراء الإكتواريتُ مثل الدتوسط الدستوى في الرئيسيتُ الفاعلتُ الحكومات إلذ تنظيم عمل
 .للعميل الحماية من أكبر قدر توفتَ في ىامّاً  دوراً  تلعبنشكن أن 

 أنشاة نرعل أن شأنو من لذا التارق تم التي الثلاثة الدستويات كافة على لذا والاستجابة الاحتياجات فهم إن    

 فعالية. أكثر الدصغر التأمتُ
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 في سلسلة القيمة للتأمين المصغرالمتدخلة : الأطراف الرئيسية ثانيالفرع ال

من الشركات والدنظمات في التأمتُ الدصغر، وتتّحد بأساليب متنوعة ومبتكرة من أجل  تتشارك لرموعة متنوعة
 دول الدوالر الأطراف الرئيسية الدتدخلة ولستلفة أدوارىا وأمثلة عنها:تقديم الدنتجات للعملاء، ويستعرض الج

 الأطراف الرئيسية في سلسلة القيمة للتأمين المصغر (:3-1الجدول )

الأشخاص الذين  حامل وثيقة التأمين قنوات التوزيع مؤسسات التأمين شركات إعادة التأمين
تشملهم التغطية 

 التأمينية

للمؤسسة  توفتَ التأمتُ الدور
التأمينية في حالة الدخاطر 

 الكبتَة

 برمل لساطر التأمتُ-
 استلام الأقساط-
 تسديد الداالبات-

 بيع الدنتج التأميتٍ-
نشكن أن تساعد العملاء -

 على تسوية الداالبات
 بذميع الأقساط-

الأفراد الذين قاموا  يشتًي الدنتج التأميتٍ
بسداد مبلغ القسط 

للحصول على التغاية 
التأمينية والدستفيدين  في 

حالة تأمينات 
 الأشخاص

 AXA Ré أمثلة

Suiss Ré 

Interpolis Ré 

شركات تأمتُ متعددة -
 الجنسيات

 شركات بذارية لزلية-
 شركات تأمتُ تعاونية-
 منظمات لرتمعية-
 منظمات غتَ حكومية-

مؤسسات التمويل -
 الدصغر

منظمات لرتمعية -
 ومنظمات غتَ حكومية

 متخصصونوكلاء -
 سماسرة-
 بذار التجزئة-
 مكاتب البريد-
 الكنائس-
مقدمي خدمات الذاتف -

 المحمول

 أفراد-
جماعات )أعضاء -

الكنائس، الابرادات 
 التجارية والدوظفون(

صاحب وثيقة التأمتُ -
 وأعضاء الأسرة

أعضاء المجموعة التي لذا -
 وثيقة تأمتُ جماعي

 

Source : Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, the landscape of microinsuranse in the 

world’s 100 poorest countries, the microinsurance center, 2007, p 3. 
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 التارق إلذ دور كل طرف من أطراف السوق:وفيما يلي سيتم 

 أولا: شركات إعادة التأمين

شركات التأمتُ عادة بالاحتفاظ باحتياطي يسمح لذا بسداد قيمة الداالبات الدعتادة، ولكن ىذا  تقوم
الاحتياطي يصبح غتَ كاف لسداد قيمة الداالبات إذا قام جميع أصحاب وثائق التأمتُ بالداالبة بدبالغ التعويضات 

 في آن واحد.

ضد الخسائر الفادحة. يرى البعض أن إعادة التأمتُ دور شركات إعادة التأمتُ ىو التأمتُ على شركة التأمتُ 
لا تلعب دوراً كبتَاً في صناعة التأمتُ الدصغر بصفة عامة لأن حجم الداالبات صغتَ، أما بالنسبة لشركات التأمتُ 
التي بسزج بتُ التأمتُ الدصغر ونشاط التأمتُ العادي فقط برتاج لذلك، وكلما ندت صناعة التأمتُ الدصغر أكثر  

 .1لما احتاجت أكثر إلذ مؤسسات إعادة التأمتُك

وتشارك العديد من شركات إعادة التأمتُ العالدية الرائدة في مبادرات التأمتُ الدصغر، وتقدم في بعض الحالات 
الدعم من أجل تاوير الدنتجات، وخاصة فيما يتعلق بالتأمتُ الدعتمد على الدؤشر، وفي حالات أخرى تعيد تأمتُ 

من   Sudamericanaأقامت شراكة مع شركة تأمتُ كولدبية Mnich Réمتُ الدصغر فعلى سبيل الدثال أنظمة التأ
 .2أجل دعم التأمتُ الدصغر

 ثانياً: المؤسسات التأمينية

في برمل الدخاطر وسداد قيمة الداالبات التأمينية ويكون لذا القرار النهائي في برديد  تتمثل مهمتها الرئيسية
السعر وفي الاريقة التي تتم بها إدارة الخدمة التأمينية. قد بزضع الدؤسسات التأمينية لقوانتُ التأمتُ وقد لا بزضع 

غتَة وغتَ رسمية، مثال ذلك برامج التأمتُ التي لذا، وغالباً ما تكون برامج التأمتُ الدصغر غتَ الخاضعة للقوانتُ ص
تتحمل تكاليف الجنائز والتي تقوم بها الدنظمات المجتمعية الصغتَة في إفريقيا، وبعض الدنظمات غتَ الحكومية في 

التي تتحمل لساطر التأمتُ على الحياة وتقوم ببيعو لدن يقتًض منها )تأمتُ على الحياة  Spandanaالذند كمنظمة 
أما شركات التأمتُ التجاري فهي بزضع لقانون التأمينات ونشكن أن تكون لزلية أو متعددة  بط بالقرض(.مرت

 . 3الجنسيات

                                                           
1
- Jim Roth, Michael J.McCord, end dominic Liber, op.cit, p4,5. 

2
-microinsurance center,, op.cit, p13. 

3
-Jim Roth, Michael J.McCord, end dominic Liber, op.cit, p5. 
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 ثالثاً: قنوات التوزيع

، وأكثر قنوات التوزيع الفردية شيوعاً ىي ن يعمل الأفراد أو الجماعات أو الدؤسسات كقنوات توزيعأنشكن 
منتشرة بكثرة في لرال التأمتُ الدصغر، ويرجع السبب وراء ذلك إلذ أن الوكلاء وكيل التأمينات، ولكنها ليست 

عادة ما نزصلون على أتعابهم عن طريق العمولة التي نزققونها من وثيقة التأمتُ التي يبيعونها للعملاء، لكن في لرال 
 هم.التأمتُ الدصغر ومع انخفاض قيمة الأقساط فإن ىذا الأمر يبدو غتَ جدير باىتمام

بسيل قنوات التوزيع إلذ أن تكون مؤسسات أكثر من كونها أفراد، لأن الدؤسسات عادة ما تكون قادرة على 
الوصول بسرعة إلذ عدد أكبر من الفقراء وبأقل التكاليف. عادة، تتمثل قنوات توزيع التأمتُ الدصغر الدؤسسية 

لى سبيل الدثال(، بذار التجزئة )لزلات الدلابس الأكثر شيوعاً في أصحاب العمل )مزارع الشاي في ستَيلانكا ع
في جنوب إفريقيا(، الكنائس ومكاتب البريد، ونشكن أن تكون مؤسسات التمويل الدصغر والدنظمات المجتمعية 

 .1والدنظمات غتَ الحكومية قنوات توزيع جيدة

 رابعاً: حامل وثيقة التأمين

من أجل الحصول على قيمة الداالبات في حال برقق  وبالسعي يقوم صاحب وثيقة التأمتُ بسداد الأقساط
الخار، ونشكن أن يكون صاحب وثيقة التأمتُ شخص أو جماعة. أما في لرال التأمتُ الدصغر، فإن أصحاب وثائق 
التأمتُ من الأفراد أقل شيوعاً من الجماعات لأن بتُ وثيقة تأمتُ بقيمة صغتَة لجميع أعضاء المجموعة يكون أقل 

بيعها للأفراد، وأكثر الأمثلة شيوعاً للجماعات ىي: النقابات التجارية والتي تقوم بشراء الخدمة التأمينية  تكلفة من
 لصالح أعضائها.

 خامساً: الأشخاص الذين تشملهم التغطية التأمينية

ىو الدنتفع بالتغاية التأمينية، أما في ما يتعلق بتأمينات الحياة، فإن الأشخاص  قد يكون صاحب وثيقة التأمتُ
 الذي تشملهم التغاية التأمينية ىم "الدستفيدون" والذي يتم برديدىم في وثيقة التأمتُ.

  المطلب الثالث: مؤسسات نظام التأمين المصغر

دورىا في تسهيل الوصول لذوي الدخل الدنخفض، توجد عدّة أنواع من مؤسسات التأمتُ الدصغّر، ويكمن      
  وتزويدىم بدنتجات التأمتُ الدصغر، وتتمثل تلك الدؤسسات في: 

                                                           
1
 -Idem. 
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  التجاري التأمين شركات الفرع الأول:

 عدم من الرغم وعلى فيها، تعمل التي الدولة لقانون تأمينات وبزضع للربح ىادفة بأنها الشركات ىذه تعرف    

 تقوم الشركات ىذه أن إلا واستثنائية، خاصة بصفة الدصغر التأمتُ على تركز تقريبا بذاري تأمتُ شركة أي وجود
 من 357 عدد إجمالر من لستلف تأميتٍ منتج 159الدصغر ما يقُدّر بـ  التأمتُ منتجات من أكبر عدد بتقديم

 حيث الدصغر، بالتأمتُ التوعية على أكبر قدرة لذا التجاري التأمتُ شركات أن كما الدصغر، التأمتُ منتجات
 .1شخص مليون 38 يقارب ما تغاي

تبقى شركات التأمتُ التجاري تستحوذ على أكبر حصة من سوق التأمتُ الدصغر، وقد سانذت القوانتُ    
 .2والتحفيزات الضريبية والحكومية في نفاذ واختًاق تلك الشركات إلذ سوق التأمتُ الدصغر

 تتلقى على الرغم من أنها الدتنوعة الدصغر التأمتُ خدمات من العديد توفتَ على قادرة التجاري التأمتُ وشركات   
 الدصغر التأمتُ مؤسساتوتعتبر  الدصغر، التأمتُ مؤسسات بجميع مقارنة الدانحة الجهات من مباشر دعم أقل

 الدؤسسات ىذه ندو أن كما أمينية،الدنتجات الت أجدد مع الدصغر التأمتُ التجاري وافداً جديداً نسبياً لصناعة
 الدصغر التأمتُ خدمات توزيع من بسكنها إمكانات الدؤسسات ىذه بسلك حيث للتو؛ بدء قد متعددة بأساليب

 تقتضيها معينة لخصائص استجابتها وكذا التأمينية منتجاتها جودة برستُ ضرورة من بالرغم واسع، نااق على
 .3الدخل الدنخفض ذوي أسواق

 :4ما يلي في الدصغر بالتأمتُ التجاري التأمتُ شركات اىتمام زيادة وراء السبب ويكمن      

 يولّد أرباحا؛ً أن نشكن الدصغر التأمتُ- 

  مشبعة؛ تكون ما غالبا الدرتفع والتي الدخل أسواق مع بالدقارنة جديدة سوق الدصغر التأمتُ سوق- 

 مهمة التجارية العلامة معرفة أن حيث السوق؛ في للشركة التجاري الاسم نشر على الدصغر التأمتُ يساعد- 
 من أرباحا التأمتُ شركات وبرقق غدا، الوساى الابقة عميل نفسو ىو اليوم الدخل منخفض العميل أن ذلك

 على التعرف فإن ولذذا مرتفعة بأقساط التأمينية الخدمات من الدزيد يشتًون الذين الوساى الابقة من العملاء

                                                           
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 20.  

2
- Faten Najar, op.cit, p 24,25. 

3
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 20. 

4
 - Ibid, p 21. 
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 للابقة متسارع ندو تشهد التي للدول بالنسبة خاصة ىام الدصغر التأمتُ خلال من للشركة التجارية العلامة
 الوساى؛

  الجديدة. الأسواق في والحكومة التنظيمية الأجهزة مع جيدة علاقات بناء على الدصغر متُأالت يساعد- 

 Takaful غر التكافليالدص بالنسبة للتأمتُ التكافلي، ىناك غياب كامل تقريباً لشركات التأمتُ

microinsurers  في جميع أنحاء العالد، باستثناء مؤسسة واحدة في ستَيلانكاSri Lanka ًفي أندونيسيا حاليا .
وشركة أليانس للتأمتُ  German Technical cooperation (GTZ)دخلت كل من مؤسسة التعاون الفتٍ الألداني 

Allianz Insurance  في شراكة بتُ القااع العام والخاصPPP) Public Private Partnership)  من أجل تاوير
   .1صناعة التأمتُ الدصغر التكافلي في أندونيسيا

 المنظمات غير الحكوميةالفرع الثاني: 

 على نرعلها لشا أساسي بشكل للربح تهدف لا منظمات أنها حيث ىامة مكانة الحكومية غتَ الدنظمات برتل    
 مثل اً تعقيد أكثر تأمينية منتجات توفتَ ذلك مثال والاختبار، التجربة على كبتَة قدرة تكسبها الدرونة من مستوى
 الدنظمات أن غتَالدنخفض،  الدخل ذوي سوق على الكامل التًكيز إلذ الدنظمات ىذه وتسعى الصحي، التأمتُ

 نااق وخارج ترخيص دون نشاطها بسارس الدنظمات ىذه معظم كون أنذها من السلبيات بعض لذا الحكومية غتَ
   أي فقط حكومية منظمات 7 وىناك بها، الالتزام التجاري التأمتُ شركات على نرب والتي والقوانتُ اللوائح
 . 2التأمينية اللوائح إطار في تعمل  %16

الصحي الدصغر، والسبب في ذلك تعتبر الدنظمات غتَ الحكومية من أكبر الجهات التي تقدم منتجات التأمتُ 
ىو أن التأمتُ الصحي يعتبر أحد الخدمات التي يزيد عليها الالب بتُ العملاء، والسبب الآخر ىو أن بسويل 
التأمتُ الصحي يعتبر لرال مرغوب بالنسبة للجهات الدانحة، ونظراً لصعوبة إدارة التأمتُ الصحي فهو يتالب دعم 

 مالر كبتَ.

 

 

 
                                                           
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 24,25.   

2
- Ibid, p 22. 
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  رالمصغ التمويل مؤسساتالفرع الثالث: 

 من خلال الدخول إلذ أسواق  أعمالذا نااق توسيع براول نشاطها، تاوير إطار في الدصغر التمويل مؤسسات     

 العائلات لدساعدة كاف غتَ الدصغرة للمؤسسات القروض منح أن إلذ الدؤسسات ىذه توصلت حيث ؛التأمتُ

 بشكل إدارتها نشكن التي الدخاطر من العديد مواجهة على قادرة غتَ الدؤسسات ىذه وتبقى الدنخفض، الدخل ذات

 .1التأمتُ عملية طريق عن أفضل

بسثّل مؤسسات التمويل الدصغر شبكة توزيع ىامّة تعمل على تسهيل وصول التأمتُ للفقراء، والدافع الرئيسي     
ار الدرتبط بالقرض في حال تعرّض الدقتًض لخار الدرض وراء اىتمام ىذه الدؤسسات بالتأمتُ يكمن في بزفيض الخ

 .2أو الوفاة، وبالتالر التأمتُ الدصغر يوفّر الحماية لمحفظة مؤسسات التمويل الدصغر

 الدخاطر بتخفيض تسمح تأمينية منتجات تاوير الدصغر التمويل مؤسسات من العديد حاولت التسعينات منذ    

 إلذ إضافة والمحاصيل، الحيوانية الثروة تأمتُ الوفاة، خار ضد التأمتُ الصحي، كالتأمتُ عملاؤىا لذا يتعرض التي

 أكثر الدصغر التأمتُ و تعتبر منتجات. القرض سداد عدم لساطر ضد الإجباري التأمتُ وكذا الدمتلكات تأمتُ

 .3التأمتُ لرال في الدختصّتُو  الدصغر التمويل مؤسسات بتُ شراكة إقامة أساس على مصممة وىي مواءمةً وتاّوراً 

  بادليةومؤسسات التأمين الت المجتمعية المنظمات الفرع الرابع:

نشكن و  لزتًفتُ، غتَ متاوعون عادة ويديرىا الأعضاء، ويديرىا نشتلكها منظمات الدنظمات المجتمعية ىي       
 منتجات تقدم أنها إلذ إضافة صغتَ لرتمع على وتقتصروىي  من الدؤسسات التأمينية غتَ الرسمية،اعتبارىا كنوع 

 وتتميز الجنائز، تكاليف بسويل في كبتَ دور تلعب بحيث إفريقيا في بكثرة الدنظمات ىذه توجد لزدودة. تأمينية
 ا تستخدم موظفتُ غتَ لزتًفتُ. ويوجد العديد من الأنواع منأنه إلذ إضافة الحجم بصغر المجتمعية الدنظمات

                                                           
  مؤسسة تقوم AIG تاوير أفضل لقنوات  في لدساعدتهم الدصغر التمويل مؤسسات مسانذات لشبكات بتقديم العالد، في تأمينية مؤسسة أكبر وىي

 .التوزيع
1
- Faten Najar, op.cit, p 25.  

2
- Craig Churchill et James Roth, Mico Assurance: opportunités et difficultés pour les institutions de 

micro-finance, ouvrage : protéger les plus démunis ( guide de la micro-assurance), op.cit, p 516. 
3
- Faten Najar, op.cit, p 25. 
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التأمينية غتَ الرسمية تغاّي عشرات الدلايتُ من السكان ذوي الدخل الدنخفض، وجميع ىذه الدؤسسات الدؤسسات 
 .1لا بزضع للوائح تنظيمية -بالإضافة إلذ معظم الدنظمات المجتمعية -

 وىي الأعضاء على قائمة للربح ىادفة غتَ منظمات أنها على فهاتعري نشكنأما مؤسسات التأمتُ التعاونية 
 عن منظمة عادة وىي مهنية إدارة بسلك أنها حيث من )المحلي المجتمع منظمات (المجتمعية الدنظمات عن بزتلف
 أنها غتَ لرتمعية كمنظمات عملها بدأت مؤسسات التأمتُ التعاونية من الكثتَ. تأمينية غتَ قوانتُ طريق

والفرق الرئيسي بتُ مؤسسات التأمتُ  .2المحتًفتُ غتَ موظفيها وقدرات مهارات طورت أن بعد لزتًفة أصبحت
 alternative)التعاونية وشركات التأمتُ التجاري، ىو أن مؤسسات التأمتُ التعاونية غالباً ما بزضع لقوانتُ بديلة 

laws)  ًوفي حال برقيق فائض فإنها تقوم بتوزيعو على أعضائها، ويقوم بإدارتها مسؤولتُ لزتًفتُ  ولا برقق أرباحا
 .3في لرال التأمتُ

في ما يتعلق بدؤسسات التمويل الدصغر والدنظمات غتَ الحكومية والدنظمات المجتمعية بإمكانها أن تكون 
ع فقط. على سبيل الدثال، في الذند تقوم مؤسسة مؤسسة تأمينية وقناة توزيع في نفس الوقت، أو أن تكون قناة توزي

بتحمل الدخاطر وتقديم التأمتُ، وبالتالر ىي مثال للمؤسسة التي تعمل كمؤسسة  "Spandana"التمويل الدصغر 
كقناة توزيع لصالح الشركة   فهي تعمل ASAتأمينية وقناة توزيع في نفس الوقت، بينما مؤسسة التمويل الدصغر 

 الذندية للتأمتُ على الحياة.

 

 

 

 

 

 
                                                           

   بعنوان: 2007وفق دراسة أجريت عام"the landscape of microinsurance in the world’s 100 poorest countries،" 
 من الدنظمات المجتمعية التي خضعت للدراسة تعمل في ظل اللوائح التنظيمية. فقط %18وُجد أن 

1
-Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 23,24.   

2
- Ibid, p 23.   

3
 -Ibid, p 5.   
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 العلاقة بين التأمين المصغر والتمويل المصغر المبحث الثالث:

لتلبية  والادخاربؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية كالإقراض الفقراء من ابغصول على صغر التمويل ابؼ كّنبيُ      
 الاعتًافصغر بدثابة السنة الدولية للتمويل ابؼ 2005ويعتبر إعلان ىيئة الأمم ابؼتحدة سنة ، ابؼالية احتياجاتهم

 أو سواء من حيث أبنية ابػدمات ابؼالية ابؼتاحة للجميع،، صغرلعبو التمويل ابؼيالدولر بأبنية الدور الذي بيكن أن 
العمل ورفع  صىذه البرامج ودورىا في توفير فر من حيث أبنية ابؼشروعات الصغيرة والبالغة الصغر المحدثة في ظل 

، وبالتالر سنتناول في ىذا ابؼبحث بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتمويل ابؼصغر والعلاقة ابؼفصلية 1مستويات ابؼعيشة
 بينو وبين التأمين ابؼصغر، من خلال ابؼطالب التالية:

 المصغر مفهوم التمويل المطلب الأول:

 صغرمتمويل النشأة الالفرع الأول: 

بعد المجاعة الكبيرة  1976صغر في بنغلاديش من طرف بؿمد يونس في سنة لقد ظهرت أول بذربة للتمويل ابؼ
، فتم إنشاء بنك غرامين 2006، وقد برصل بؿمد يونس على جائزة نوبل في 1974التي عرفتها البلاد في سنة 

في برقيق التنمية  نفي المجتمع بالرغم من أبنيته اتمهمش نالذي قام بتمويل الفقراء وخاصة النساء باعتبارى
 . بعد ذلك%95قد بلغت نسبة النساء من بؾموع التمويلات ابؼمنوحة من طرف ىذا البنك نسبة  و الاقتصادية، 

 village)بنك القرية  أنشأتفي باقي الدول الأخرى كأمريكا اللاتينية التي  اً واسعاً صغر انتشار شهد التمويل ابؼ

bank)ثم ظهر في بوليفيا عن طريق بنك سول، وفي اندونيسيا من طرف بنك راكيات ،rakyat وقد قامت كثير ، 
صغر وحتى في الدول الغنية كالولايات ابؼتحدة الأمريكية وابقلتًا، وغيرىا من الدول بإنشاء مؤسسات التمويل ابؼ

 .2من الدول الأخرى

بولم مطلقاً بأن يصبح برنابؾو للقروض ابؼصغرة ركيزة لـ"بنك  -مؤسس بنك غرامين  -لد يكن بؿمد يونس 
الفقراء" العابؼي، كما لد يتوقع أن يتم تبني ىذه الفكرة فيما يزيد عن مئة دولة منتشرة في بطس قارات، فقد كان 

ون فرداً نافعاً لفئة من الناس تتضور جوعاً، ولكن ىدفو في البداية ىو التقليل من شعوره بالذنب وبؿاولتو أن يك
ىذه التجربة لد تقف عند ىذا ابغد فقد تكررت في حالات كثيرة لدى كل من اقتًض وبقح في مشروعو. فالسلام 

                                                           
ملتقى دولر حول إستًاتيجية ابغكومة في صغر ودورىا في القضاء على الفقر والبطالة، ي بؿمد العربي، برامج التمويل الأأ.غز  -عبد ابغكيمأ.عمران  - 1

 ,1، ص2011القضاء على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، ابؼسيلة، 
ملتقى دولر حول إستًاتيجية ابغكومة في القضاء ، الأصغر في ابغد من البطالةالتمويل صناعة أ.عبد الربضان عبد القادر، دور  -أ.د. فوزي بوسدرا -2

 .4، ص2011على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، ابؼسيلة، 
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الدائم لا بيكن برقيقو إلا إذا بسكنت شربوة كبيرة من سكان العالد من إبهاد طريقها في ابػروج من دائرة الفقر، 
لقروض ابؼصغرة ىي إحدى الوسائل لتحقيق ذلك، كما أن اتباع منهج التنمية من أسفل يعزز من التوجو وتعد ا

 .1إلذ برقيق ابؼزيد من الدبيقراطية وابؼزيد من ابؼراعاة بغقوق الإنسان

 الفرع الثاني: تعريف التمويل المصغّر والجدل بين الفكر المؤسسي والفكر الاجتماعي

مويل تدفعهم إلذ الاستعانة بدجموعة من الأساليب مثل اللجوء إلذ مقرضين غير ربظيين إن حاجة الفقراء للت
أو ابؼشاركة في بصعيات الإقراض والادخار ابؼنتشرة في كثير من الدول، كما قد يستعينون بأصوبؽم ابػاصة في سدّ 

أنها تتسم بدخاطر عديدة   احتياجهم للنقود )التمويل الذاتي(، لكن ما يلاحظ حول ىذه الأساليب التمويلية
وأما عن ابؼصادر التمويلية  م وخصوصيات الفقراء،ءوعدم ابؼرونة بفا بهعلها لا تتلاكارتفاع تكاليف الاقراض 

الربظية فمعظم الفقراء وبؿدودي الدخل يفتقرون إلذ ابغصول على تلك ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة من طرف 
حيث تشير بعض ابؼصادر إلذ أنو ؛ ارية وغيرىا من ابؼؤسسات ابؼالية الأخرىابؼؤسسات ابؼالية الربظية كالبنوك التج

 ℅ 20ابؼالية الربظية خدماتها ابؼالية سوى لنسبة تتًاوح مابين  ةنظمالأالنامية لا تقدم  الاقتصادياتعلى مستوى 
 .2سكانالمن  ℅ 30و 

بلد لآخر، وقيل أن مفهوم التمويل لا يوجد تعريف شامل ونهائي بؼفهوم التمويل ابؼصغر فهو بىتلف من 
أنّ:  2005" عام The economistابؼصغر بيكن فهمو ولكن لا بيكن برديده؛ حيث كتبت بؾلة "الإكونوميست

"التمويل ابؼصغر قد يعني أي شيء يتًاوح ما بين حفنة من الصدقات التي يوزعها رجل دين في قرية وما تقدمو 
 .3ابؼصارف ابغكومية لعملائها

التمويل ابؼصغر على أنو: "ابغصول على بسويل  (OCDE) ف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الأوربيةوتعرّ 
لإنشاء مشروعات صغيرة، يستفيد منها الأشخاص ابؼهمشون، الذين يتطلعون إلذ خلق فرص عمل خاصة بهم، 

 ".4التمويلية التقليديةفي ظل غياب آفاق مهنية أخرى، وعدم قدرتهم على الوصول إلذ ابؼصادر 

                                                           
 .157 ،156، ص2009، 1، ع29، إدارة القروض متناىية الصغر: الآليات والأىداف والتحديات، المجلة العربية للإدارة، مج عالية عبد ابغميد عارف -1
 .2مرجع سابق، ص أ.غزي بؿمد العربي، -أ.عمران عبد ابغكيم -2

ملتقى حالة ابعزائر،  -نور الدين جوادي وعقبة عبد اللاوي، التمويل متناىي الصغر كأداة فاعلة ضمن استًاتيجية القضاء على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة - 3
 .3، ص2011البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، ابؼسيلة، دولر حول إستًاتيجية ابغكومة في القضاء على 

4
 -Pierre Verbeeren et Ira Lardinois, guide pratique sur le micro-crédit : l’expérience du prêt solidaire, 

publication de  la fondation Roi Baudouin, Bruxelles, 2003, p11. 
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التمويل ابؼصغر على أنو: " تقديم قروض صغرى  (CGAP)وقد عرفّت المجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء 
لأسر غاية في الفقر بهدف مساعدتها على البدء في أنشطة إنتاجية أو تنمية مشاريعها الصغرى، ولكن اتسعت 

وذلك بغاجة الفقراء  )الادخار، التأمين، برويل الأموال... (دائرة التمويل ابؼصغر لتشمل مزيداً من ابػدمات
 من ابػدمات ابؼالية بعد أن استعصى عليهم الانتفاع من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية القائمة".لمجموعة متنوعة 

: "التمويل ابؼصغر ىو تقديم خدمات (UNCDE)وحسب تعريف صندوق الأمم ابؼتحدة لتنمية رأس ابؼال 
ض حيث تتسم ىذه مالية مثل الائتمان والادخار والتحويلات النقدية والتأمين للفقراء ولذوي الدخل ابؼنخف

 ابػدمات بدا يلي:

 التًكيز على الفقراء أصحاب ابؼشروعات الصغيرة؛ -

 إتاحة طرق بسيطة ومناسبة للحصول على قروض صغيرة بؼدة قصيرة الأجل وبصفة متكررة؛ -

 ".1تقديم خدمات ادخار طوعي آمنة من خلال تيسير الودائع الصغيرة وسهولة ابغصول عليها وقت ابغاجة -

ر الإشارة إلذ أن ىناك اختلاف بين مفهومي التمويل ابؼصغر والإقراض ابؼصغر؛ حيث يشير الأول إلذ وبذد
بؾموعة من العمليات ابؼالية أكثر شمولًا من ابؼفهوم الثاني، فالتمويل ابؼصغر يعكس ما شهده حقل الإقراض 

ة في ذلك ابغقل مقصوراً على منح ابؼصغر من تطور، ففي ابؼاضي كان بؿور اىتمام ابؼؤسسات ابؼالية العامل
القروض فقط، ولكن مع مرور الوقت ونتيجة لاكتساب ابػبرة أصبح واضحاً أن الفئات التي تستفيد من القروض 
أضحت بحاجة إلذ ابؼزيد من ابػدمات لاسيما مكان آمن بغفظ مدخراتهم فيو، وبهذا بقد أن التمويل ابؼصغر بيتد 

 .2 والتأمينات وابؼدخرات بالإضافة إلذ الإقراضليشمل التعامل في الدعم الفني

والفرق بين أسلوب عمل بنوك الإقراض ابؼصغر والبنوك التجارية يكمن في كون الأخيرة لا تقدم قروض دون 
ضمانات، الامر الذي يعني استبعاد فئة الفقراء من ابؼشاركة في النشاط الاقتصادي لعم امتلاكهم أصول تصلح 

تحصل عليو، بالإضافة إلذ افتقارىم بغيازة بعض الأموال التي قد لأن تكون ضماناً 
ُ
لدى البنوك مقابل القرض ابؼ

 .3بسثل نواة بؽم للبدء في القيام بنشاط اقتصادي

قراض كالإيقصد بو تلك البرامج التي تركز على تقديم بؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية   إذن صغرالتمويل ابؼ

                                                           
 .67ابؼرجع السابق، ص - 1
 .158،159عالية عبد ابغميد عارف، مرجع سابق، ص -2
 .159ابؼرجع السابق، ص -3
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فقط للأفراد والادخار وبرويل الأموال والتأمين، وأيضاً ابػدمات غير ابؼالية كتقديم الاستشارات والتدريب، 
وبالتالر بؽذا النوع من  ،لكنهم مقصيين من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية القادرين على بدء مشروعات مدرة للدخل

 التمويل دور حاسم في معابعة مشكلتي البطالة والفقر.

 التمويل ابؼصغر أداة تطوير اقتصادي فعالة بذمع بين الأعمال ابؼصرفية والأىداف الاجتماعية، والصورة يعتبر
التقليدية بؽذا القطاع كانت أقرب إلذ ابؼساعدة منها إلذ النشاط التجاري، حيث كانت العديد من مؤسسات 

تسعينات فقط بدأ المجتمع الدولر يرى أبنية التمويل ابؼصغر مؤسسات غير ربحية منفصلة عن النظام ابؼالر، ففي ال
التًكيز على ابؼؤسسة واستمراريتها وبالتالر بدأ الوضع يتغير، وعندىا بدأ ابعدل بين الأسلوب ابؼؤسسي والأسلوب 

 .1الاجتماعي يزداد أبنية

التمويل ومن أجل فهم الاختلافات في عالد التمويل ابؼصغر وفهم الأساس الذي ينبع منو التزام مؤسسات 
 :2ابؼصغر بػدمة الفقراء، نطرح في ما يلي آراء كل من مؤيدي الفكر ابؼؤسسي ومؤيدي الفكر الاجتماعي

  أولًا: مؤيدو الفكر المؤسسي

قطاع  بناء الضروري من بفعالية يكون الفقر مشكلة بؿاربة أجل من أنو ابؼؤسسية الفكرة مؤيدو يؤمن 
 الولايات في غرامين""مؤسسة  تقديرات الأفراد، فبحسب من كبير عدد إلذ الوصول على قادر للتمويل ابؼصغر

 أن ويعني ذلك %،70 نسبتو بدا السوقي المحتمل والعرض الطلب بين كبيرة سوقية فجوة تبيّن وجود ابؼتحدة،
الأفراد،  من عدد كبير إلذ الوصول أجل الوصول إليها، ومن يستطيعون لا ابؼالية ابػدمات بوتاجون من غالبية

 ابؼؤسسية الفكرة توفيرىا. يبدأ مؤيدو لا يستطيع ابؼمولون التي ابؼالية ابؼوارد من كبيرة مبالغ إلذ حاجة ىناك فإن
 التمويل ابؼصغر الكافي بؼؤسسات التمويل لا يستطيعون تقديم ابؼمولين أن الذي يقتضي الأساسي الافتًاض من

 جذب طريق عن ىي ىذه الصعوبة لتجاوز الوحيدة الطريقة وأنعملائها،  كل إلذ ابؼالية ابػدمات لتقديم
قادرة على  مؤسسات التمويل ابؼصغر مؤسسات أن تكون يتطلب وىذا بدوره ابؼال من رأس موارد خاصة

 )عدد العملاء إلذ رقعة الوصول اتساع على التًكيز يكون أرباحاً، لأنو من الضروري أن الاستمرار وبرقق
 على قادراً  النظام يكن فإذا لد العملاء(، فقر عمقها )مستوى على وليس إليهم( الوصول يتم الذين العملاء

 فإن ذلك، على تقليص الفقر. وعلاوة ىدف برقيق فشل في قد يكون إليهم، يصل الذين العملاء عدد رفع
                                                           

 :متوفر على الرابط .15، ص2006، -ايطاليا-ماركو إليا: تربصة فادي قطان، التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسية، جامعة تورينو -1

library.com/books/ar_Al_tamwil_mutanhi_al_sighar_nusus_wa_halat_dirasiyah.pdf-https://muslim:تاريخ الإطلاع ، 

(11/3/2016)  
 .19-15ابؼرجع السابق، ص -2

https://muslim-library.com/books/ar_Al_tamwil_mutanhi_al_sighar_nusus_wa_halat_dirasiyah.pdf
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الاستمرار،  على قادرة مؤسسات بسويل مصغر بناء استخدام أسلوب بأن يؤمنون ابؼؤسسي الأسلوب مؤيدي
 بشكل ابؼدعومة البرامج باستخدام أفقر الفقراء لاستهداف الطريقة الأخرى تعتبر للفقراء، بينما منفعة إلذ يؤدي
 قبل ابؼتبرعين. من الثابت وغير التمويل المحدود بسبب قليل أثر ذات كبير

أن كل من "بنك ابؼصغر؛ حيث  التمويل بؾتمع في بقاحاً  لاقى ابؼؤسسي الأسلوب مؤيدي موقف إن
الأمريكية  الوكالة"، "الفقراء بؼساعدة الاستشارية المجموعة"، "بوليفيا في سوليداريو بنك"، "راكيات، اندونيسيا

الدولر،  "، والبنكACCION INTERNATIONALأكسيون الدولية "، "غرامين مؤسسة"، "الدولية للتنمية
 ىذا اتباع قبلت التي الدولية والشبكات وابؼؤسسات مؤسسات التمويل ابؼصغر عن الأمثلة بعض تعتبر

 .ابؼؤسسي ابؼوقف تتبع التمويل ابؼصغر بؾال معظم الأدبيات في أن إلذ الأسلوب، إضافة

  ثانيا: مؤيدو الفكر الاجتماعي

الوصول  يتم الذين العملاء عدد على تركيزىم من العملاء أكثر فقر مستوى على أصحاب ىذا الابذاه يركز
أنها  على الاعتبار بعين الاستمرارية أخذ تم إذا بأنو يؤمنون مستمر لأنهم بشكل بالتمويل ويقبلون إليهم،
التمويل  المحك. إن على يكون ابؼصغر للتمويل الاجتماعي ابؽدف برقيق فإن الرئيسية، ابؼتطلبات إحدى
 بينما الأولذ على ابؼؤسسي الأسلوب ويركز الاجتماعية، والأىداف ابؼصارف أعمال بين بهمع ابؼصغر

أمراً  اعتبارىا دون ابؼالر الذاتي الاكتفاء بأبنية يقبلون الثانية، فهم على ينصب فتًكيزه الاجتماعي الأسلوب
 ابؼتدني، ستتحول الدخل ذوي أفراد إلذ خدماتها قدمت وإن حتى ابؽادفة للربح، ابؼؤسسات ضرورياً، ويرون أن

 إلذ التمويل ابؼصغر مؤسسات سيدفع أخرى، وىذا مستهدفة فئات خدمة وإلذ منفعتها إلذ النظر إلذ حتما
 الفقراء جداً. الاجتماعية، ومن أمثلة ىذا التوجو "بنك غرامين" حيث يركز على العملاء رسالتها فقدان

 يلخص ويقارن كلا ابؼوقفين: ابؼوالروابعدول 
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 الاجتماعي(: مقارنة بين الفكر المؤسسي والفكر 4-1) الجدول

 الفكر الاجتماعي الفكر المؤسسي 

 العملاء ابؼؤسسة مركز الاهتمام

عدد العملاء الذين يتم الوصول  التركيز
 إليهم

 مستوى فقر العملاء

 يقُبل ويعتبر ضروري بشكل مستمر يقُبل في مرحلة الإنشاء التمويل

 مرغوب ولكن ليس ضرورياًّ  ابؼؤشر الرئيس للنجاح الاكتفاء الذاتي المالي

 متبرعون مصادر بذارية نوع الموارد المالية

 :متوفر على الرابط .15، ص2006، -ايطاليا-ماركو إليا: تربصة فادي قطان، التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسية، جامعة تورينو المصدر:

library.com/books/ar_Al_tamwil_mutanhi_al_sighar_nusus_wa_halat_dirasiyah.pdf-https://muslim ،
 . (11/3/2016) تاريخ الإطلاع:

 الأساسية للتمويل المصغرالفرع الثالث: المبادئ 

يأتي الالتزام بتطبيق ابؼمارسات السليمة في قطاع التمويل ابؼصغر من أعلى مستويات البلدان وابؽيئات ابؼابكة، 
صادقت بؾموعة الثمانية على ابؼبادئ الأساسية للتمويل ابؼصغر في اجتماع رؤساء ىذه الدول  2004ففي جوان 

لأمريكية، وقد تم برويل ابؼبادئ الأساسية التي أعدتها واعتمدتها ابعهات ابؼابكة في "سي أيلاند" بولاية جورجيا ا
إلذ إرشادات عملية  (CGAP)العامة وابػاصة الثمانية والعشرون الأعضاء بالمجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء 
ابؼبادئ التوجيهية للممارسات ملموسة موجهة إلذ أجهزة موظفي ابعهات ابؼابكة وابعهات الاستثمارية في ىذه 

 :1السليمة وابؼبينة في ما يلي

الفقراء بحاجة إلذ بؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية وليس القروض فحسب، فبالإضافة إلذ الائتمان،  -1
 يريد الفقراء يريد الفقراء خدمات الادخار والتأمين وبرويل الأموال؛

                                                           
، 2/البنك الدولر، طCGAPدليل ابؼبادئ التوجيهية للممارسات السليمة ابػاصة بابعهات ابؼمولة للتمويل ابؼصغر، المجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء  -1

 www.CGAP.org( .19/9/1016). ابؼطبوعة متاحة على ابؼوقع: 2، ص2006

 نوع الفكر
 أوجه المقارنة

https://muslim-library.com/books/ar_Al_tamwil_mutanhi_al_sighar_nusus_wa_halat_dirasiyah.pdf
http://www.cgap.org/
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الأسر الفقيرة تستخدم ابػدمات ابؼالية لزيادة دخلها وبناء أصوبؽا التمويل ابؼصغر أداة قوية لمحاربة الفقر، ف -2
 وابغماية من الصدمات ابػارجية؛ 

التمويل ابؼصغر يعني بناء أنظمة مالية بزدم الفقراء، غير أنو لا بوقق كامل إمكاناتو إلّا إذا تم إدماجو في  -3
 النظام ابؼالر العادي القائم في البلد ابؼعني؛

بيكن برمل تكاليفو، وعليو فعل ذلك ليصل إلذ عدد كبير جداًّ من الفقراء، وإذا لد  التمويل ابؼصغر -4
تتقاضى ابعهات ابؼقدمة بػدمات التمويل ابؼصغر ما يكفي لتغطية تكاليفها، فإنها ستظل دائماً بؿدودة بدا 

 ىو متاح من موارد الدعم ابؼالر الضئيلة وغير ابؼؤكدة من ابعهات ابؼابكة وابغكومات؛

التمويل ابؼصغر يعني إقامة مؤسسات مالية بؿلية دائمة بيكنها جذب الإيداعات المحلية ومن ثم إعادة  -5
 تدويرىا على ىيئة قروض، مع تقديم خدمات مالية أخرى؛

التمويل ابؼصغر ليس دائماً ىو ابغل، فهناك أنواع أخرى من ابؼساندة قد تنجح أكثر بالنسبة للمعوزين  -6
 ليست لديهم وسائل تسديد ما يقتًضونو؛ الذين لا دخل بؽم أو

سقوف أسعار الفائدة تلحق الضرر بالفقراء لأنها تزيد من صعوبة حصوبؽم على الائتمان، إذ أن تكلفة  -7
تقديم عدد كبير من القروض الصغيرة تفوق تكلفة تقديم عدد قليل من القروض الكبيرة. فسقوف أسعار 

 تغطية تكاليفها، بفا يقلص جانب العرض من الائتمان للفقراء؛ الفائدة بسنع مؤسسات التمويل ابؼصغر من

وظيفة ابغكومة ىي تسهيل ابػدمات ابؼالية وليس تقدبيها مباشرة، وليس بوسع ابغكومات أبداً النجاح في  -8
 تقديم خدمات الإقراض، ولكن بيكنها خلق بيئة السياسات ابؼساندة اللازمة؛

ابؼابكة ينبغي أن تكمّل رأس ابؼال ابػاص وأن لا تزابضو، وينبغي على  ابؼوارد ابؼالية التي تتيحها ابعهات -9
ابعهات ابؼابكة استخدام ابؼنح والقروض وأدوات أسهم رأس ابؼال ابؼناسبة على أساس مؤقت لبناء قدرات 
مؤسسية لدى ابعهات ابؼقدمة للخدمات ابؼالية، وتنمية البنية الأساسية ابؼساندة، بالإضافة إلذ مساندة 

 ابػدمات وابؼنتجات التجريبية؛

نقطة الإعاقة الرئيسية ىنا تتمثل في نقص ابؼؤسسات القوية وابؼديرين الأقوياء، وعلى ابعهات ابؼابكة      -10
 تركيز ابؼساندة التي تقوم بتقدبيها على عملية بناء القدرات؛

 تقتصر فائدة رفع التقارير على التمويل ابؼصغر بوقق أفضل بقاح حين يقيس ويفصح عن نتائج أدائو، ولا-11
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يؤدي أيضاً إلذ برسين   مساعدة أصحاب ابؼصلحة ابغقيقية لتقدير قيمة التكاليف وابؼنافع، بل إنو
الأداء، وبالتالر بهب على مؤسسات التمويل ابؼصغر وضع تقارير دقيقة عن أدائها ابؼالر )مثل: 

ن أدائها الاجتماعي ) مثل: عدد العملاء الذين تسديدات القروض واستًداد التكاليف(، وكذا تقارير ع
 يتم تقديم ابػدمات بؽم ومستوى فقرىم(.

تلعب ابػدمات ابؼالية دوراً حابظاً في بزفيف الفقر، فتوفير قدرة دائمة على ابغصول على ابػدمات ابؼالية بيكن 
للخدمات ابؼالية أن بسكّن الأسر  أن يساعد الفقراء على التحكم بحياتهم، وعند تطبيق ابؼمارسات السليمة، بيكن

الفقيرة من أسباب القوة، بفا يسهّل بؽا بزطّي ضرورة التفكير فقط في البقاء على قيد ابغياة والشروع في التخطيط 
للمستقبل، واقتناء الأصول ابؼادية وابؼالية، والاستثمار في برسين أساليب تغذيتها، وبرسين أحوابؽا ابؼعيشية، 

ليم أطفابؽا، وبدا أنو من ابؼمكن تقديم ابػدمات ابؼالية على بكو مستدام، فمن ابؼمكن التمتع وبرسين صحة وتع
بهذه ابؼنافع حتى بعد انقضاء مدّة البرامج ابؼعنية التي تضطلع بها ابغكومة ابؼعنية أو جهات مابكة معنية، وقد قال  

العالد مازالوا يفتقرون إلذ القدرة على ابغصول  : "الواقع الصارخ ىو أن معظم الفقراء في2003كوفي أنان في عام 
على خدمات مالية مستدامة، سواء في بؾال الادخار أو الائتمان أو التأمين، ويتمثل التحدّي الكبير الذي نواجهو 

ناء في معابعة القيود التي تستبعد الناس من ابؼشاركة التامة في القطاع ابؼالر....ومعاً، بوسعنا ومن الواجب علينا ب
 .1قطاعات مالية تشمل ابعميع وتساعد النا على برسين حياتهم"

 الفرع الرابع: أشكال مؤسسات التمويل المصغر

مؤسسات التمويل ابؼصغر ىي عبارة عن مؤسسات مالية تّم إنشاؤىا لغرض تقديم العديد من ابػدمات لصالح 
في شكل مؤسسة ربظية أو شبو ربظية أو غير  الفقراء، كالقروض والادخار والتأمين وبرويل الأموال، وقد تكون

ربظية، ويتمثل وجو الاختلاف الأساسي بين تلك الأشكال في جهة الإشراف عليها، فابؼؤسسات الربظية يتم 
تنظيم لوائحها من قبل ابغكومات، بينما ابؼؤسسات شبو الربظية فيتم التًخيص بؽا من قبل ابغكومات ويشرف 

ا النوع الثالث وابؼتمثل في ابؼؤسسات غير الربظية فهو غير مُعتًف بو من قبل ابؽيئات عليها بؾالس الإدارات، أمّ 
 :3، وفي ما يلي نذكر أىم تلك ابؼؤسسات2ابغكومية حيث يتم الإشراف عليها من قبل الأعضاء
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 أولًا: المؤسسات الرسمية

لوكة للدولة، بنوك ريفية منظّمة بزضع لرقابة مثل البنوك التجارية، بنوك ووكالات التنمية والتعاونيات ابؼالية ابؼم
البنك ابؼركزي، ابرادات الائتمان ابؼنظّمة ابػاضعة لرقابة البنك ابؼركزي، وتتميز ابؼؤسسات الربظية بديزتين رئيسيتين، 

ض أو الأولذ ىي أن ابؼؤسسة الربظية بيكنها بسويل بؿفظة القروض ابػاصة بها من حقوق ابؼلكية التجارية، أو القرو 
الودائع، وابؼيزة الثانية ىي أن ابؼؤسسات تراعي ابؼتطلبات ابؼصرفية التنظيمية مثل التكوين ابعيد للموظفين العاملين 

 بها وحداثة أنظمتها التسييرية، وبالتالر ىي تتمتع بقدرة على تقديم منتجات متعددة.

 ثانياً: المؤسسات شبه الرسمية

ير ابغكومية وبنوك الادخار غير ابؼنظّمة في القرى، ابرادات الائتمان غير ومثال ذلك التعاونيات وابؼنظمات غ
ابؼنظمة، وتتمتع ابؼؤسسات شبو الربظية بالعديد من ابؼزايا فهي تتمتع بحرية أكبر للإبداع والتًكيز على العميل 

تمويل ابؼصغر مرتبطة مقارنة بابؼؤسسات الربظية التي تركز على الربحية، وىذا ما يفسّر أن أغلب ابتكارات ال
بابؼؤسسات شبو الربظية، وتعدّ ابؼنظمات الائتمانية غير ابغكومية أكثر الأشكال شيوعاً للمؤسسات شبو الربظية 

 وىذا من خلال تركيزىا على تقديم خدمات إلذ أشدّ الناس فقراً.

 ثالثاً: المؤسسات غير الرسمية

ن المجموعات الأىلية مثل بصعيات الادخار والإقراض بالتداول وتقُسّم إلذ نوعين بنا: النوع الأول والذي يتضم
)بين الأفراد(؛ حيث تتم عملية التنظيم والإشراف عليها من قبل أعضاء المجموعة ابؼتضامنين وابؼلزمين بدفع أقساط 

ينما النوع لفتًات زمنية منتظمة ليستفيد كلّ مرة عضو من المجموعة سواء بالقرعة أو الضرورة ابؼلحة للتمويل، ب
الثاني وابؼثمثل في المجموعات ذاتية ابؼساعدة وبنوك القرية وبصعيات ابػدمات ابؼالية، فهي مؤسسات غير ربظية 

 تدعمها منظمات خارجية بالتمويل، مع تقديم إرشادات حول كيفية تسييرىا.

 ابؼشرفة عليها.وفي ما يلي جدول نلخص من خلالو أشكال مؤسسات التمويل ابؼصغر وذلك تبعاً للجهة 
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 (: أشكال مؤسسات التمويل المصغر 5-1الجدول)                            

 أشكػػػال مؤسسػػات التمويػػل المصغػػر

 غير الربظية شبو الربظية الرسمية

 البنوك التجارية؛ -

 بنوك ووكالات التنمية التابعة للدولة؛ -

 التعاونيات المالية المملوكة للدولة؛ -

بنوك ريفية منظمة تخضع لرقابة البنك  -
 المركزي؛

اتحادات الائتمان المنظمة الخاضعة  -
 لرقابة البنك المركزي.

 التعاونيات؛ -

 ابؼنظمات غير ابغكومية؛ -

 بنوك الادخار غير ابؼنظمة في القرى؛ -

 ابرادات الائتمان غير ابؼنظمة. -

بؾموعات الادخار والإقراض بالتداول  -
 اد(؛)بين الأفر 

 بنوك القرية؛ -

 المجموعات ذاتية ابؼساعدة؛ -

 بصعيات ابػدمات ابؼالية. -

 .73، ص2002كريج تشرشل وآخرون، ابذاىات جديدة في بسويل مكافحة الفقر، منشورات شبكة تعليم ودعم ابؼشروعات الصغيرة، ابؼصدر:  

 المطلب الثاني: خدمات التمويل المصغر

تقدم مؤسسات التمويل ابؼصغر العديد من ابػدمات ابؼالية وتشمل: الإقراض، الادخار، برويل الأموال 
والتأمين، وقد تقدم أحياناً خدمات أخرى غير مالية مثل: التدريب والاستشارات، وتعتبر عملية إضافة خدمات 

 ىذه ابػدمات بؼثل ابغاجة زيادة عن نتجويمالية من جانب العرض توجهاً عامّاً بين مؤسسات التمويل في العالد 
 ابػدمات تكاليف معظم تقلّل فهي التوجو، ىذا على التكنولوجية الابتكارات ساعدت العملاء، وقد قبل من

 أفضل. بشكل كل مرة في العملاء طلب ولا بد أن يقابل القطاع باستخدامها، الأفراد من بؼزيد وتسمح ابؼالية

 المصغرالفرع الأول: الإقراض 

فشلت البنوك التجارية في منح الفقراء قروضاً بسبب عدم توافر ضمانات للقرض، رغم أنو وفقاً للخبرة الدولية 
. ويرجع 1في ىذا المجال تعتبر معدلات الفائدة بالنسبة للقروض ابؼصغرة أعلى منها بالنسبة لقروض البنوك التجارية

بقاح الإقراض ابؼصغر إلذ قدرة مؤسسات التمويل ابؼصغر على دمج ابؼمارسات الناجحة بؼقرضي الأموال في 
القطاع غير الربظي ضمن مؤسسات ضمن قطاع ربظي مع بزفيض لنسب الفوائد ابؼطبقة، لكن تبقى نسب الفوائد 
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فاع تكلفة عدد كبير من القروض الصغيرة بدلًا أعلى من تلك التي تفُرض على قروض البنوك التقليدية، بسبب ارت
من عدد قليل من قروض أكبر حجماً، لكن ابؼهم ىو فتح المجال للولوج إلذ القروض أمام أولئك الذين تم 
استثناؤىم من نظام التمويل الربظي وبنسب فوائد أقل بكثير مقارنة مع تلك التي يفرضها ابؼنافسون في ىذا القطاع 

 .1والوىم مقرضو الأم

ومن أجل تقديم خدمات قيّمة للعملاء، لا بد على مؤسسات التمويل ابؼصغر إدخال بعض الصفات على 
ابػدمات ابؼالية التي تقدمها؛ حيث أن مقرضي الأموال يعتمدون على ىذه الصفات بشكل جيد بفا يعطيهم 

 :2مقدرة تنافسية، وتتمثل ىذه الصفات في

 السريع أولا: الولوج

 الغالب السبب في وىي، للعملاء أساسية مسألة لقيمتو السريع والصرف القرض على السريعة فقةابؼوا تعتبر
 جدّاً. عالية بفوائد حتى الأموال مقرضي مع التعامل إلذ الناس يدفع الذي الرئيسي

 ومرنة سهلة واضحة، شروط ثانيا:

الصفقات والتي  تكاليف إبقاء الضروري للعملاء، فمن ملائمة بشروط الإقراض خدمة تقديم ابؼهم من
العمل،  عن الابتعاد تكلفة الأموال( أو على ابغصول أو الأقساط لتسديد ابؼواصلات )التنقل تكاليف تشمل

 مؤسسات التمويل معين. وعلى بهدف مرتبطة القروض أن لا تكون القرض، وبهب حياة فتًة خلال منخفضة
 استخدام الأموال إمكانيات على قيود وضع أن حيث حملوالت الصبر بعض مع العملاء دخل مراقبة ابؼصغر

 تطوير تدخّلًا في ىذا يكون وبالتالر ابؼستلمة الأموال استخدام في ابؼرونة ابؼصغر ابؼشروع بؼالك يعطي لا قد
 الصغير. ابؼشروع

 الدائمة ثالثا: الخدمات

 يعتبر الصفة ىذه توفر عدم فقط، لأن بؿددة لفتًة وليس مستمر بشكل الإقراض خدمات تقديم بهب
 تقديم ىدف عينها نصب تضع لا فعاليتها، من الرغم على والتي ابؼشاريع، من لكثير الأساسية الضعف نقطة

 ومستمر. دائم بشكل ابؼالية ابػدمات

                                                           
 .77،73ماركو إليا: تربصة فادي قطان، مرجع سابق، ص - 1
 .73ابؼرجع السابق، ص - 2



 الفصل الاول: مدخل عام للتعريف بنظام التأمين المصغر

 

64 

 

 الضمانات وبدائل البديلة رابعاً: الضمانات

مؤسسات  من العديد تستخدم العقبة، ىذه بذاوز أجل التقليدية، ومن الضمانات إلذ عادة الفقراء يفتقر
الضمانات، وتعتبر  وبدائل البديلة الضمانات باسم ابؼعروفة الضمانات من أخرى أنواع ابؼصغر التمويل

على  فهي أمثلة والمجوىرات الآلات مثل الشخصية ابؼمتلكات أما الأول، النوع على مثالاً  المجموعة ضمانات
 كضمانات. التقليدية البنوك بها تقبل لا والتي الضمانات بدائل

 الفرع الثاني: الادخار

ابؼدخرات  والإلزامي. تقابل التوفير: الطوعي حسابات من نوعين عادة ابؼصغر التمويل توفر مؤسسات
بدثابة ضمانات  فهي الإلزامية ابؼدخرات بينما التقليدية، التجارية البنوك من ابؼقدمة التوفير خدمات الطوعية

 ابؼؤسسة حتى في بها الاحتفاظ يتم بل الودائع على عوائد ابغسابات ىذه تقدم أن بالضرورة للقروض، وليس
منها  العملاء اعتقاداً  إلذ القروض ابؼصغر على تقديم التمويل مؤسسات بالقرض. في البداية اقتصرت الوفاء يتم
 ابؼالية الادخار يعتبر من ابػدماتأن  لكن مع مرور الوقت تبين الفقراء، بوتاجها التي ابػدمة الوحيدة أنها

 بؽا الصغيرة بدء ابؼشاريع إلذ تهدف التي القروض بشدّة. إن الفقراء بوتاجها والتي الإضافية ذات الأبنية البالغة
العديد من الفقراء  بينما ىناك الإدارية، وابؼهارات الاقتصادية الفرص لديهم تتوفر الذين أولئك فقط عند أبنيتها

 .1ابؼنزل في النقود إبقاء أو خطورة الأكثر الأصول اقتناء من بدلاً  توفيربوتاجون ال

 الفرع الثالث: تحويل الأموال

 أقاربهم إلذ ابؼهاجرين من الأموال ضرورية أيضاً بالنسبة للفقراء، فتحويل مالية خدمة الأموال يعدّ  برويل إن
 عالية. تتمتع مؤسسات وبـاطر وبتكاليف ربظية غير بطرق إدارتو تتم ما وعادة السريع النمو في عمل آخذ ىو

 ىذه ابػدمة بابػدمات ربط إمكانية إلذ إضافة عملائها مع علاقتها بسبب تنافسية بديزة ابؼصغر التمويل
 تسديد مقدرة العميل على احتساب عند الاعتبار بعين التحويلات ىذه أخذ وبيكن الأخرى ابؼقدمة، كما

 في التحويلات تلك تستخدم لا عندما القروض مع الدفعات ىذه ربط كانيةإم فهناك ابؼقتًضة، ابؼبالغ
 .2ابؼختلفة الأموال مصادر دمج طريق عن الإنتاج لأغراض تستخدم بل الاستهلاك
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 الفرع الرابع: التأمين المصغر

 مؤخّراً بدأت العديد من مؤسسات التمويل ابؼصغر في تقديم خدمات التأمين ابؼصغر من أجل استكمال
بؿافظها من خدمات التمويل ابؼصغر؛ حيث أدركت العديد من مؤسسات التمويل ابؼصغر أن توفير الائتمان فقط 

 غيرىم معرضون مثل مثلهم ابؼتدني الدخل ذوي الصغيرة ابؼشاريع أصحاب إن .1ليس كافياً للقضاء على الفقر
 والفيضانات..وغيرىا من الأحداث ابؼفاجئة، لذلك ابغوادث الوفاة، السرقة، الإصابات، ابؼرض، مثل للأخطار

، واستجابة بغاجة ىؤلاء بؽم بالنسبة عالية قيمة ذات الأخطار تلك أثر لتقليل ابؼخصصة ابؼالية ابػدمات تكون
 اخدمة التأمين ابؼصغر بف -بالإضافة إلذ باقي ابػدمات-للحماية، أدرجت مؤسسات التمويل ابؼصغر إلذ بؿفظتها 

 إلذ ابؼالية ابػدمات من كاملة تقدم بؾموعة أي مصغراً، بسويلاً  تقدم كاملة مالية خدمات مؤسسات جعلها
، وسنحاول من خلال ابؼطلب ابؼوالر التطرق إلذ أشكال العلاقة بين مؤسسات التمويل 2ابؼنخفض الدخل ذوي

 ابؼصغر ومنتجات التأمين ابؼصغر.

 مين المصغر والتمويل المصغرالمطلب الثالث: العلاقة المفصلية بين التأ

، اتضح أن عدد  (Munich Ré)ومؤسسة ميونيخ ري (ILO) من خلال تقدير صدر عن منظمة العمل الدولية
مليون شخص سنة  78الأشخاص الذين برصّلوا على تغطية تأمينية من خلال برامج التأمين ابؼصغّر قد ارتفع من 

إلذ أن العدد قد  2003لسنة  A.M.best، وأشار أيضاً تقرير مؤسسة 2009مليون شخص سنة  135إلذ  2007
مليون شخص، وقد لعبت في ذلك مؤسسات التمويل ابؼصغر دوراً بارزاً باعتبارىا شبكة توزبع  500وصل إلذ 

 أصحاب تساعدىامّة تزوّد الفقراء بدنتجات التأمين ابؼصغر؛ حيث تعدّ ىذه الأخيرة أداة بؼواجهة الأخطار 
 ودمار الطبيعية، والكوارث الوفاة، ،ابغوادث ابؼرض،مثل:  متوقعة غير حداثلأ التصدّي على الصغيرة ابؼشاريع

 .الصغيرة ابؼشروعات قروض وتسديدتهم عائلا إطعام على تهمقدر  على تؤثر والتي ،الخ...المحاصيل،

ليس كافياً للقضاء على الفقر،  إذن، تنبهت العديد من مؤسسات التمويل ابؼصغر إلذ أن منح القروض لوحده
فأصحاب ابؼشاريع الصغيرة لا يزالون معرّضين للكثير من الأخطار والتي بيكن تغطيتها عن طريق اللجوء إلذ 
التأمين؛ إضافة إلذ أنو ىؤلاء العملاء ليس لديهم تدفقات نقدية منتظمة وفرص حصوبؽم على التأمين الربظي 

يدي لا تستهدفهم، وغالباً يتعاملون مع احتمالات تعرضهم للأخطار من خلال معدومة لأن شركات التأمين التقل
بؾموعة من الآليات والشبكات الاجتماعية غير الربظية. وبالتالر يعتبر نظام التأمين ابؼصغر أداة تكميلية ىامّة 
                                                           

 الرابط:، متاح على 21، ص2010، ات خدمات التأمين ابؼصغر في مصرتقييم احتياج، مؤسسة بلانيت فينانس ومؤسسة بلانيت جرانتي - 1

http://arabic.microfinancegateway.org(.15/10/2016) 
 .38ماركو إليا: تربصة فادي قطان، مرجع سابق، ص - 2
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كيف يلعب التأمين ، ومن خلال الشكل التالر نلاحظ  1للخدمات ابؼالية التي تقدمها مؤسسات التمويل ابؼصغر
 ابؼصغر دوراً مكمّلًا للقرض ابؼصغر من خلال بضاية الأفراد من الوقوع برت خطّ الفقر مرة أخرى.

 (: التمويل المصغر: العلاقة المفصلية بين القرض المصغر والتأمين المصغر 4-1الشكل )        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Faten Najar, La micro assurance : croissance économique et développement social, memoire 

de stage de fin  d’etudes pour l’obtention du mastère professionnel, Ecole Supérieure de Commerce de 

Tunis, 2007/2008, p18. 

اقتصادياً وابػروج من الفقر، فإن التأمين ابؼصغر بينما يساعد التمويل ابؼصغر الأشخاص على برقيق النمو      
يعمل على جعل ىذا النمو مستدام، وبومي الأشخاص من الوقوع في الفقر مرة أخرى. ونتيجة بؽذه العلاقة 
الأساسية، يتم غالباً بيع التأمين ابؼصغر من قبل مؤسسات التمويل ابؼصغر، وغالباً ما يتم عرضو مقتًناً بالقروض. 

مؤسسات التمويل ابؼصغر بجعلو إلزامياً على عملائها لأسباب بؿددة بدءاً من ابغد من بـاطر الائتمان  تقوم بعض
 من صغرابؼ التمويل بؿفظة نوعية بوسن أن بيكن صغرابؼ التأمين فإن التجارية، الناحية ومن، 2إلذ بناء ثقافة التأمين

 صغرابؼ التمويل مؤسسات تساعد سوف التغطية وىذه، عملاءال سداد عدم بـاطر ضد المحافظ ىذه ضمان خلال

                                                           
 .22،21ص ،، مرجع سابق مؤسسة بلانيت فينانس ومؤسسة بلانيت جرانتي - 1

2
 - microinsurance center, op.cit, p7. 

 العائلة
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. ومن بين الأسباب السوق في تهاحص وزيادة الفائدة أسعار خفض خلال من التنافسيةتها قدرا تعزيز على
 :1ما يلي التجارية أيضاً والتي بذعل مؤسسات التمويل ابؼصغر تهتم بتقديم التأمين

  :العديد من مؤسسات التمويل ابؼصغر تسعى إلذ تقديم بؾموعة متنوّعة من ابػدمات من تحسين الولاء
حال ما إذا لد يرغب العميل في  ففي ،(l’amélioration de la fidélisation)أجل برسين الوفاء 

 ابغصول على قرض، بإمكانو الاستفادة من حساب ادخار، خدمة برويل مصرفي، أو تغطية تأمينية؛

  :إن وجود بؾموعة متنوعة من ابؼنتجات يوفر فرص بيع متقاطعة، ويسمح بتوزيع ربحية المنتجات
 تكاليف اقتناء عميل واحد على عدة منتجات، بفا بوسن ربحية تلك ابؼنتجات؛

  :التأمين ابؼصغر بىلق مصدر دخل تكميلي، سواءً من خلال الأرباح إذا كان تنويع تدفقات المداخيل
مؤسس داخليّاً وتتم إدارتو جيداً، أو من خلال الاشتًاكات في حال كان نظام التأمين مبني  نظام التأمين

على أساس شراكة مع مؤمّن، ىذه الشراكة تعتبر مهمة بؼؤسسة التمويل ابؼصغر لأنها توفر بؽا فرص برقيق 
 مداخيل دون برمل ابػطر؛

  :فض بعض الأفراد غير مهتمين بخدمة في المجتمعات ذات الدخل ابؼنخقد بقد بلوغ أسواق جديدة
القرض أو الادخار في حين يغريهم التأمين، ولكن في الواقع، القليل فقط من مؤسسات التمويل ابؼصغر 
بيكنها أن برقق عائدات من ذلك، لأن الأمر يتطلب شبكة توزيع موجهة حصرياًّ للتأمين، وىو ما 

 .تتجنبو معظم مؤسسات التمويل ابؼصغر قدر الإمكان

  :مؤسسات التمويل ابؼصغر ونظراً للمنافسة، قد يغريها تقديم زيادة جاذبية المؤسسة في إطار تنافسي
خدمات جديدة وجذّابة، وبالتالر يسمح التأمين ابؼصغر لتلك ابؼؤسسات بتنويع منتجاتها وأن تكون 

 .2أكثر جاذبية للعملاء

رغم ما سبق عرضو من ابهابيات للتأمين ابؼصغر بالنسبة بؼؤسسات التمويل ابؼصغر، يرى البعض أنو توجد 
بعض السلبيات، لأن نشاط التأمين بىتلف عن الادخار والقرض وبالتالر يتطلب خبرة بـتلفة، فالعديد من 

نتجات التأمين، بصفة مباشرة أو في شرق أوربا، لا ترى أي منفعة في عرض م ProCredit Banksابؼنظمات مثل: 
                                                           
1
 - Craig Churchill et James Roth, op.cit, p516,517. 

2
 - Lamis Aljounaidi, Les articulations microfinance/micro assurance, réseau français de la 

microfinance, France, 2007, p7. Disponible sur : 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-fr-outils-mettre-en-place-microassurance-12-

2007.pdf .(11/12/2015) 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-fr-outils-mettre-en-place-microassurance-12-2007.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-fr-outils-mettre-en-place-microassurance-12-2007.pdf
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غير مباشرة، وبالتالر لا تتحول عن أنشطتها الأساسية. بالإضافة إلذ ذلك، الأسر ذات الدخل ابؼنخفض لديها 
موارد بؿدودة، فإذا قامت مؤسسة بسويل مصغر بتقديم التأمين، قد يتوجب على بعض العملاء الاختيار بين 

 .1ط تأمينتسديد قرض أو تقديم وديعة ودفع قس

مؤسسة بسويل مصغر أن ابهابيات التأمين ابؼصغر أكثر من سلبياتو، وأرادت تقديم التأمين ابؼصغر رأت إذا 
 لعملائها، بيكن أن تقوم بذلك من خلال أربع طرق رئيسية نتناوبؽا في ما يلي:

 شراكة مع شركة تأمينالفرع الأول: إقامة 

وفق ىذه الطريقة، تقوم مؤسسات التمويل ابؼصغر بتقديم منتجات التأمين عن طريق إقامة شراكة مع شركة 
حيث تكون مؤسسة ؛ (le modèle partenaire/agent)تأمين، وتعُرف ىذه الطريقة بنموذج الشريك/وكيل 

 .التمويل ابؼصغر ىي الوكيل وتكون شركة التأمين ىي الشريك

بذد مؤسسة التمويل ابؼصغر شريكاً يقدّم منتجات التأمين من خلابؽا، فبإمكانها القيام  في حال ما إذا لد
، ولكن عدم القدرة على -وىو ما سنتناولو ضمن الفرع الثالث برت عنوان التأمين الذاتي-بعملية التأمين بنفسها

ن أجل الوصول والدخول إلذ إبهاد شريك مهتمّ ىي احتمال ضئيل جدّاً، لأن ابؼؤمنين الذي يبحثون عن فرص م
أسواق جديدة في تزايد مستمر، كما أن مؤسسات التمويل ابؼصغر أصبحت تتسلّح أكثر فأكثر بابغجج 
والتجارب حتى تتمكن من إقناع ابؼؤمنين بأن إقامة الشراكة ىي فرصة بشينة بؽم. وبشكل عام، إذا لد تتمكن 

المحتمل أنها لد تتمكن من التواصل معو بفعالية، فالكثير من  ابؼؤسسة من جذب مؤمن وإقناعو بإقامة شراكة، فمن
 .2ابؼؤمنين يسعون دائماً إلذ الوصول إلذ عدد كبير من العملاء ابعدد من خلال شبكة توزيع غير مكلفة

 الفرع الثاني: خلق وكالة أو شركة سمسرة خاصة بها

مصغر نسخة مبتكرة من بموذج الشريك/وكيل،  يعتبر خلق شركة بظسرة في التأمين بفلوكة من قبل مؤسسة بسويل
ستخدم عادة من قبل شبكات ابرادات القرض، يسهل دخول مؤسسات التمويل ابؼصغر والأعضاء ىذا النهج يُ 

ىو إسناد ابػطر  -كما ىو ابغال بالنسبة لنموذج الوكيل/شريك-أيضاً إلذ التأمين الربظي، ومن مزايا ىذه الاتفاقية
ما يتمثل ابعانب الابهابي لعقد السمسرة مقارنة بنموذج الوكيل/شريك في أن شركة السمسرة للمؤمن الربظي، بين

                                                           
1
 - Craig Churchill et James Roth, op.cit, p517. 


النموذج "شريك/وكيل" ليس بالضرورة أن يكون الوكيل شركة بسويل مصغر، بل بيكن أن تُستخدم عدّة شبكات توزيع أخرى مثل: بؿلات البيع  في  

 ذا النموذج بالإضافة إلذ بماذج أخرى.بالتجزئة، مكاتب البريد...وغيرىا، وسنحاول من خلال ابؼبحث ابؼوالر التطرق بالتفصيل بؽ
2
 - Ibid, p518. 
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تابعة بؼؤسسة التمويل ابؼصغر أو لمجموعة من مؤسسات التمويل ابؼصغر، وتعمل على تطوير ابؼهارات في بؾال 
، كما أنها ليست التأمين من أجل التفاوض على أفضل العقود بغساب مؤسسات التمويل ابؼصغر وأعضائها

مرتبطة مع شركة تأمين واحدة، وبالتالر بيكنها استكشاف خيارات متنوعة نيابة عن عميلاىا الرئيسيان وابؼتمثلان 
 Opportunityفي: مؤسسات التمويل ابؼصغر وعملائها. وكمثال عن شركة السمسرة، ابؼبادرة التي قامت بها 

International "وابؼتمثلة فيLa Micro Insurance Agency وبذدر الإشارة إلذ أن شركة السمسرة في التأمين ."
، حتى وإن لد يكن ذلك ىو -وىو ما سنتناولو في الفرع ابؼوالر-بيكن النظر إليها كإجراء أول بكو خلق شركة تأمين

 .1ابؽدف ابؼنشود

 الفرع الثالث: خلق شركة تأمين خاصة بها

بسويل مصغر )رابطة(، أن تنشئ شركة تأمين خاصة بها. فمنذ  بيكن بؼؤسسة بسويل مصغر أو بؾموعة مؤسسات
 lesوالتعاونيات )  les unions de crédit (عدّة سنوات، وفي العديد من الدول، بسكنت ابرادات القرض

coopératives) (  من أن تستجيب لاحتياجاتها في التأمين من خلال إنشاء شركة بظسرة بفلوكة للرابطة
ل تسهيل دخول التأمين. ومع مرور الوقت، استطاعت شركة السمسرة تطوير ما يكفي من ولأعضائها، من أج

ابػبرة في بؾال الاكتتاب، تسوية ابغوادث، إدارة ابؼعطيات، وبصعت ما يكفي من الأموال من أجل تأسيس شركة 
 تأمين تكون بفلوكة من قبل ابرادات القرض، وفي مايلي نذكر إبهابيات إنشاء شركة تأمين:

 الفصل بين المحاطر ابؼرتبطة بالقرض وابؼخاطر ابؼرتبة بالتأمين في ىيأتين بـتلفتين؛ 

 ضمان تنفيذ ابػبرة من أجل إدارة الأنشطة ابؼرتبطة بالتأمين؛ 

  إمكانية التعاون مع العديد من شبكات التوزيع، من أجل توسيع التأمين للسكان الفقراء، وبالتالر
 الأشخاص؛الوصول إلذ ابؼزيد من 

 إمكانية الدخول إلذ إعادة التأمين ابؼقتًحة لشركات التأمين ابؼصغر(les micro-assureurs). 

مقارنة مع بموذج الوكيل/شريك، امتلاك مؤسسة بسويل مصغر لشركة تأمين خاصة بها يسمح بؽا بدمارسة تأثير 
أكبر على تصميم ابؼنتجات ومعايير ابػدمة، كما يسمح بإعادة توزيع الأرباح على أصحاب العقود. ومع ذلك، 

                                                           
1
 - Craig Churchill et James Roth, op.cit, p520. 
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لتمويل ابؼصغر، حتى لا تؤثر سلباً على أبنية لا بدّ أن تبقى إدارة شركة التأمين بعيدة بدسافة جيدة عن مؤسسة ا
 .1قراراتها ابؼتعلقة بالتأمين

 : التأمين الذاتيرابعالفرع ال

بيكن أن تقوم مؤسسات التمويل ابؼصغر بالتأمين ذاتيّاً، بعبارة أخرى، أن تتحمل ابػطر لوحدىا، توجد 
ج قوية ضد ىذا ابػيار. بعض مؤسسات أسباب مقنعة بذعلها تفكر في التأمين ذاتيّاً، لكن ىناك أيضاً حج

التمويل ابؼصغر لا بربذ إقامة شراكة مع مؤمن لأسباب إيديولوجية، فهي ذات طابع اجتماعي قوي حيث ترى أن 
ابؼؤسسات ذات ابؽدف الربحي لا بيكنها تقديم خدمات مالية للفقراء، ومؤسسات التمويل ابؼصغر التي تدافع عن 

ولوجية لن تتأثر بابغجج التي مفادىا أن شركات التأمين ذات ابؽدف الربحي ربدا بيكنها مثل ىذه الالتزامات الايدي
 توفير تأمين بأقل سعر وتكون أفضل لعملائها.

إذا تطرقنا على سبيل ابؼثال إلذ التأمين على ابغياة ابؼرتبط بالقرض، بقد أن مؤسسة التمويل ابؼصغر تستفيد منو 
لا بهب أن تطلب سداد القرض من عائلة ابؼتوفى. فإذا أرادت مؤسسات التمويل  إلذ حدّ كبير، لأنو يعني أنها

ابؼصغر فعلًا أن تقلّل من ىشاشة وضعف عملائها، لا بدّ عليها أن توفر منتجات أكثر تعقيداً، ومن المحتمل أن 
ؤسسات التمويل ابؼصغر، لا تستطيع توفيرىا لوحدىا. ومن بين التجارب السيئة والسلبية في بؾال التأمين الذاتي بؼ

؛ حيث تم توفير منتجات التأمين على ابغياة CARD (Philippines)  ومؤسسة  TYM (Vietnam)مؤسسة
ابؼرتبط بالقرض وتم توليد فوائض معتبرة، الأمر الذي أدى إلذ التفكير في توفير مزايا أخرى، عن طريق ضمّ أعضاء 

افية، دون الأخذ بعين الاعتبار تقييم أثر ذلك على تصربوات آخرين من العائلة أو من خلال تغطية أخطار إض
، كادت أن تقودىا إلذ الإفلاس CARDابغوادث فيما بعد. وكنتيجة لذلك، بـطط مدخرات التقاعد بؼؤسسة 

، رغم أن مبالغ التعويضات كانت جدّ متواضعة. إذن، TYMونفس الأمر حدث مع خدمة الاستشفاء بؼؤسسة 
بالإضافة إلذ افتقادىا -ات التمويل ابؼصغر أن تقوم بالتأمين الذاتي، ويكمن السبب الرئيسيلا ينبغي على مؤسس

في أنها سوف تواجو صعوبات في تلبية  -إلذ ابػبرة الضرورية من أجل تسعير وتصميم ابؼنتجات بطريقة مناسبة
نظراً لعدم إمكانية الاستفادة من التصربوات بابغوادث إذا برقق ابػطر بالنسبة للكثير من العملاء في وقت واحد، 

 .2إعادة التأمين مثل ابؼؤمنين الربظيين

                                                           
1
 - Ibid, p525,526. 

2
 - Ibid, p521,522. 
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  أنو لا يوجد سبب مقنع بقوة  Leftley (2005)للخبراء آراء بـتلفة حول موضوع التأمين الذاتي، حيث يعتقد
بهعل مؤسسات التأمين ابؼصغر تتحمل خطر التأمين في ظل وجود بدائل أخرى، لكن خبراء آخرون يرون أن 

 :1التأمين الذاتي بيكن أن يكون أفضل من بموذج "الوكيل/شريك" إذا اجتمعت بؾموعة من الشروط

  عضو(  10.000أن تكون مؤسسة التمويل ابؼصغر كبيرة بدا فيو كفاية لتجميع الأخطار )على الأقل
 وأن تكون ىذه الأخطار متجانسة بشكل معقول؛

 ًأن يبقى ابؼنتج بسيطا؛ 

 أن برصل مؤسسة التمويل ابؼصغر برصل على تغطية الكوارث من شركة تأمين؛ 

  ،أن تستعمل مؤسسة التمويل ابؼصغر مساعدة تقنية مناسبة حتى تساعدىا في تصميم ابؼنتجات
 لأداء؛التسعير، إدارة ابؼعطيات ومراقبة ا

 .أن تسمح بذلك السلطات التنظيمية ابؼعنية 

من خلال ما سبق، تم التطرق إلذ أربع طرق تنتهجها مؤسسات التمويل ابؼصغر إذا ما أرادت تقديم خدمات 
التأمين لعملائها، ولكل طريقة ابهابياتها وسلبياتها، ولا ننسى كذلك أن ىذه ابؼؤسسات برتاج كغيرىا من 

 احتياجات تأمينية.ابؼؤسسات إلذ 

ينبغي على مؤسسات التمويل ابؼصغر التي تعمل في شراكة مع شركات تأمين أن تفكر في إنشاء حزمة تشمل  
كامل احتياجاتها سواء ابؼتعلقة بها أو تلك ابؼتعلقة بعملائها وذلك خلال ابؼفاوضات، من أجل ابغصول على 

تأمين موظيفي مؤسسات التمويل ابؼصغر بنفس العقود التي يبيعونها عقد أكثر منفعة. بالإضافة إلذ ما سبق، إذا تم 
للعملاء، فإن ىذا الأمر سيضمن أنهم سيفهمون أكثر العقود التي يبيعونها، وبالتالر إذا لد يقدّر ابؼوظفين قيمة 

سسات التمويل ابؼنتج الذي يبيعونو، فمن المحتمل جدّاً أن العملاء لن يقدّروه أبداً. وبصفة عامة، بهب على مؤ 
 :2ابؼصغر أن تقيّم إن كانت بحاجة إلذ الأنواع التالية من التغطيات التأمينية

  :ينبغي على مؤسسات التمويل ابؼصغر أن تهتم التأمين على الحياة والتأمين ضد المرض للموظفين
وظفين بحماية موظفيها، فاستثمارت متواضعة في عقود التأمين على ابغياة والتأمين ضد ابؼرض للم

                                                           
1
 - Ibid, p524. 

2
 - Ibid, p533. 
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وعائلاتهم، بإمكانها توليد عائدات ىامّة في صورة ضمان ولاء ابؼوظفين، ارتفاع الإنتاجية وابلفاض 
 أيام عمل الضائعة بسبب ابؼرض؛

 تأمين الوفاءl’assurance fidélité  : تضمن الالتزامات دفع أو تسديد ابػسائر ابؼالية النابذة عن
أمين بومي مؤسسة التمويل ابؼصغر من ابػسائر ابؼتكبدة من عدم النزاىة، وبالتالر ىذا النوع من الت

 جراء الأعمال الاحتيالية التي قام صنف معين من ابؼوظفين؛

  :بصيع مؤسسات التمويل ابؼصغر التي بززن أو تنقل الأموال النقدية تكون التأمين ضد سرقة الأموال
 ة والإجراءات الأمنية مع تغطية تأمينية؛معرضة للسرقة، وبالتالر ينبغي عليها تطوير الرقابة الداخلي

  :العديد من مؤسسات التمويل ابؼصغر أنفقت أموال كثيرة على البنية التأمين على الممتلكات
التحتية بؼقرّىا ولفروعها، وغالباً ما تكون مكاتبها في بيئة جد خطرة، وبالتالر ينبغي عليها توفير عدّة 

 ريق، أعمال التخريب، وخسائر ابؼمتلكات؛تغطيات تأمينية مثل: التأمين ضد ابغ

  :في العديد من الدول، يعتبر تأمين الودائع خدمة عامة يوفرىا البنك ابؼركزي التأمين على الودائع-
بؼؤسسات الودائع، بينما بيكن اسناد ىذه ابؼهمة إلذ شركة تأمين لأنها بسلك  -أو بالتنسيق معو

فضل من البنك ابؼركزي، ففي بولونيا مثلًا، توفر مؤسسة معلومات عن صحة بعض ابؼؤسسات ابؼالية أ
TUW SKOK  :25000تأمين على الودائع بعميع حسابات الادخار في ابرادات القرض تصل إلذ 
 دولار أمريكي.
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 المصغر ومنتجات نظام التأمين المبحث الرابع:  نماذج

إن تقديم منتجات التأمتُ الدصغر لذوي الدخل الدنخفض يتم بأشكال لستلفة، على سبيل الدثال قد تقوم شركة 
توزيع الدنتجات، وربما تستعتُ شركة التأمتُ بطرف ثان كمؤسسات  التأمتُ بجميع وظائف التأمتُ حتى عملية

التمويل الدصغر من أجل القيام بتوزيع الدنتجات. حاليّاً توجد العديد من الشراكات وكل لظوذج شراكة يعمل 
بشكل أفضل حسب كل بلد وكل منطقة، نظراً لاختلاف العادات، الإطار السياسي والقيود القانونية. ومن 

 ىذا الدبحث، سنسلط الضوء على لظاذج ومنتجات نظام التأمتُ الدصغر. خلال

 : نماذج نظام التأمين المصغر المطلب الأول

  الشريك/وكيل نموذجالفرع الأول: 

وفي حالة مؤسسة تدويل  غتَىا، أو مصغر تدويل ومؤسسة رسمية تأمتُ شركة بتُ التعاون على النموذج ىذا يقوم     
 تقوم شركة ، حيث1الدنخفض الدخل ذوي للعملاء خدمات التأمتُ ويقدم وكيل دور عموماً  تلعبمصغر، فهي 

 مسؤول الوكيل يكون بينما القانونية، الأحكام احتًام وضمان التعويضات على والإشراف الأقساط بتحديد التأمتُ

 .2الرسمي وغتَ الرسمي القطاعتُ بتُ التقارب ويسهل الدنتجات توزيع عن

العمليات والدعاملات العالية الأداء أدوات ضرورية من أجل بناء نظام تأمتُ مصغر ناجح، ويتطلب تقديم تعتبر 
منتج جيد بسعر معقول عمليات كُفأة يلعب فيها التفاعل من العميل دوراً رئيسيّاً، وبالتالي حتى يكون ىذا 

وي الدخل الدنخفض، كما ىو الحال بالنسبة الوكيل واجهة عالية الأداء مع سوق ذ النموذج قوي، ينبغي أن لؽتلك
 ومن أمثلة ىذا النموذج:، 3لدؤسسات التمويل الدصغر

مليون شخص بمنتوج  1.6ما يقارب  2004غطت في سنة  في أوغندا  AIGالمجموعة العالدية الأمريكية  -
 مؤسسة تدويل مصغر؛ 26التأمتُ على الحياة عن طريق 

 ؛IMF Sogesolو IMF Fonkozeمن خلال  Haitiتنشط في ىاييتي   AIGالمجموعة العالدية الأمريكية  -

 عبر مؤسسات تدويل مصغر في كل من اندونيسيا ومصر وكولدبيا والذند؛ALLIANZ تنشط  -

 .AL AMANAو WAFAفي الدغرب توجد شراكة بتُ  -

                                                           
1
  - Faten Najar, op.cit, p 29. 

2
- Anne-Lise Caillat, op.cit, p 39. 

3
- Michael J.McCord, op.cit, p409. 
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أو الأجهزة بالإضافة لدؤسسات التمويل الدصغر، قد تكون شبكات التوزيع عبارة عن سلسلة لزلات الأثاث 
، لزلات البيع بالتجزئة، مكاتب البريد...وغتَىا، ففي الكهربائية، لزلات الدلابس، لزلات بيع الذواتف النقالة

لزل تجاري، وفي  999التي تستخدم كشبكة توزيع سلسلة أكثر من   Hollardجنوب إفريقيا لصد مثال مؤسسة
مع الشبكة  Mapfreأمريكا اللاتينية يتم استخدام مؤسسات الكهرباء كشبكة توزيع؛ ومثال ذلك شركة التأمتُ 

Condensa 1في كولومبيا. 

يعتبر توزيع منتجات التأمتُ الدصغر من خلال تجار التجزئة أمراً بالغ الألعية، فغالباً ما يكون لدى تجار التجزئة 
أكثر شمولًا من شبكة مقدّمي الخدمات الدالية الدتخصّصتُ؛ حيث لؽكنهم من خلالذا الوصول إلى شبكة توزيع 

سوق أكبر وبالتالي توزيع الدنتجات بتكلفة أقل. أنشأ العديد من تجار التجزئة وجوداً واضحاً وموثوقاً بو بتُ الأسر 
القوة  أمتُ والتي تعدّ الثقة ضروريةّ لذا.ذات الدخل الدنخفض لشا خلق  الفرصة لتوزيع منتجات أخرى مثل الت

وراء تطوير توزيع التأمتُ الدصغر عن طريق تجار التجزئة ىي الدبادرة إمّا من تجار التجزئة الذين يتطلعون إلى  الدافعة
خلال من توسيع عروضهم وزيادة ولاء العملاء و/أو من شركات التأمتُ التي تحتاج إلى تلبية الدتطلبات التنظيمية. 

الإطلاع على العديد من تجارب التوزيع عن طريق تجار التجزئة عبر العالم، اتضح أنو ينبغي على تجار التجزئة 
 الدشاركتُ وشركات التأمتُ أن يكون لديهم بعض الخصائص لنجاح ىذا النوع من لظاذج التوزيع:

دخل الدنخفض، حتى تكون عملية ينبغي أن يكون لدى تجار التجزئة معاملات منتظمة مع الأفراد ذوي ال -
 تحصيل الأقساط مبنية على أساس الدعاملات القائمة؛

ينبغي توفر أنظمة ماليّة كافية لحساب الأقساط، فإذا كان بعض تجار التجزئة مثل لزلّات السوبر ماركت  -
عملية الحساب ولزطاّت البنزين لديهم أنظمة ملائمة، يوجد تجار تجزئة غتَ رسميتُ قد يواجهون صعوبة في 

 بفعاليّة؛
نظراً لأن التأمتُ الدصغر منخفض الأقساط ويتطلب حجم كبتَ، فلا بدّ أن يتمكن بائع التجزئة الواحد من  -

الوصول إلى عدد كافٍ من العملاء المحتملتُ، فهناك الحاجة إلى الحجم من أجل تحقيق وفرات الحجم 
(economies of scale) ف البدء والتكاليف الإدارية لشركات التأمتُ. وبالتالي من الدفيد والتي لؽكن أن تبرر تكالي

 لشركات التأمتُ التعاون مع شبكة من تّجار التجزئة بدلًا من التعامل مع الدتاجر الفردية؛

                                                           
1
-Fatou Quinet DIENG, op.cit, p75. 
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في جميع منتجات التأمتُ لغب أن تكون ىناك ثقة في الدزايا التي يتم الحصول عليها بموجب وثيقة التأمتُ،  -
هم بشكل خاص بالنسبة للتأمتُ الدصغر. نظراً لالطفاض استخدام التأمتُ في العديد من البلدان وىو أمر م

 النامية، غالباً ما يكون ذوو الدخل الدنخفض غتَ مدركتُ لأسماء شركات التأمتُ.
وناً لغب أن يكون لدى شركة التأمتُ آليات لدراقبة أداء تجار التجزئة، وأن تكون قادرة على إلزامها قان -

بتسليم أقساط التأمتُ دون الاحتيال عليها. من الدمكن تطبيق إجراءات رقابية  لردع الاحتيال إلّا أنها قد تكون 
 مكلفة خاصة فيما يتعلق بمبلغ القسط؛

من الدهم توفتَ الدزايا بسرعة وبطريقة تسهّل على حامل وثيقة التأمتُ الوصول إليها، قد يتطلّب ىذا الأمر  -
ر التجزئة من تسوية الدطالبات قبل أن يتمّ سدادىا من قبل شركات التأمتُ، ومع ذلك لن يكون جميع تدكتُ تجا

 تجار التجزئة في وضع لؽكّنهم من القيام بذلك.

 ولآليّة التوزيع ىذه العديد من الدزايا والتي نلخصها في النقاط التالية:

لقناة التوزيع ىذه، فهي تقلّل من  من عوامل الجذب الحاسمةالثقة في العلامة التجارية لتجار التجزئة ىي واحدة  -
جهد الدبيعات وبالتالي تكلفة التسليم، ومع ذلك لػتاج تجار التجزئة أيضاً إلى التفكتَ في لساطر العلامة التجارية 

 التي سيواجهونها إذا لم يلبّ التأمتُ توقعات العملاء.

ىذه في أنها تتيح تحصيل الأقساط النقدية ودفع الدطالبات في أماكن أكثر تتمثّل الديزة الرئيسيّة لآليّة التوزيع  -
ملاءَمة للعملاء ذوي الدخل الدنخفض من مكاتب شركات التأمتُ، لشا يؤدّي إلى توسيع السوق ليشمل الأفراد 

 الذين لم يكن بإمكانهم الوصول إلى التأمتُ.
لتجار التجزئة أنها توفّر وصول مركزي لقاعدة عملائهم لشا يصعّب من الدزايا الواضحة لآليّة التوزيع ىذه بالنسبة  -

على شركات التأمتُ الوصول إليهم، ففي عدّة حالات يتحكّم بائع التجزئة في الوصول إلى قاعدة العملاء، 
تَ في وبالتالي شركة التأمتُ لا لؽكنها الوصول إليها دون مواصلة العلاقة مع تاجر التجزئة، لشاّ لغعل ىذا الأخ

 موقف تفاوضي قويّ مع شركة التأمتُ.
يستجيب لاحتياجاتها، على سبيل الدثال، بعض  ترى العديد من الدؤسسات ترى أن لظوذج الوكيل/شريك

بدأت مع لظوذج الوكيل/شريك، ثم انتقلت إلى التأمتُ  قد كانت، VimaSEWAو   ASAالدؤسسات مثل: 
وأختَاً من الالتزام بقوة بنموذج الوكيل/شريك وأصبحت تدلك   ASAالذاتي، بعدىا رجعت إلى النموذج، وتدكنت 

 .1قدرة أكبر في تسيتَ علاقتها من الدؤمنتُ وفي التأثتَ على تصميم الدنتجات

                                                           
1
-Michael J.McCord, op.cit, p425. 
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عمليّأً، أظهر ىذا النموذج أن لو إلغابيات وسلبيات على كل طرف من الأطراف الثلاثة: الدؤمن)الشريك(، 
 ح في الجدول أدناه:الوكيل والعملاء، كما ىو موض

 (: إيجابيات وسلبيات نموذج الشريك/وكيل بالنسبة لكافة الأطراف المتدخلة 6-1الجدول )     

 السلبيات الإيجابيات الأطراف

 الوكيل
)إيجابيات وسلبيات النموذج 
 بالمقارنة مع التأمين الذاتي(

أحياناً يكون الوسيلة الأبسط والأسرع والأقل تكلفة للبدأ  -
 التأمتُ؛في 
)العمولات(، أو العائد/الخسارة المحتملة  مضمونعائد  -

 الدتعلق بالدشاركة في الأرباخ؛
 عدم الحاجة لرأسمال؛ -
 متطلبات تنظيمية قليلة أو منعدمة؛ -
 إمكانية تقديم منتجات أكيدة أكثر بالنسبة للعملاء. -
 

ضرورة التفاوض مع طرف آخر من أجل منتج يستجيب  -
 العملاء والوكيل؛لاحتياجات 

 أحياناً العائد من العمولات يكون لزدود؛ -
معيتَ الخدمة لشكن أن تكون تابعة للطرف الآخر)في حال ما  -

 versement desإذا دفع الدؤمن تسبيق على التعويض "

indemnités"؛ 
الدوظفون الديدانيون يتحملون مسؤوليات تجارية إضافية وغتَ  -

 إستًاتيجية؛
بنية تحفيزية من أجل تحفيز الدوظفتُ على بيع  ضرورة خلق -

 الدنتجات أو على الأقل حتى يبقى العملاء على علم بالدنتجات.

الوسيلة الأبسط والأسرع والأقل تكلفة للدخول إلى سوق  - المؤمن
 ذوي الدخل الدنخفض؛

تحستُ تنويع الأخطار بإضافة عدد كبتَ جدّاً من حاملي   -
 الدنتج إجباري؛ العقود، خاصة إذا كان

فهم أفضل للأخطار بفضل الدعطيات التارلؼية للعملاء  -
 لدى الوكلاء؛

 
 

 العمل مع وكلاء معارفهم التأمينية لزدودة؛ -
بذل لرهودات مباشرة ومعتبرة في تكوين الدوظفتُ وفي تطوير  -

 عمليات ومعدّات التسويق؛
مؤمن خطر فقدان قسم كبتَ من السوق إذا ما اختار الوكيل  -

 آخر، أو إذا غتَ الدلكية.
 
 

إمكانية الاستفادة من منتجات كانت لزرومة منها في ظل  - العملاء
 التأمتُ الرسمي؛

الدؤمن مُدعّم بالاحتياطات والتشريعات وإعادة التأمتُ،  -
وبالتالي لا ينبغي أن يكون خطر اخفاق الدؤمن في تلبية 

 احتياجات العملاء؛
 ن حزمة كبتَة من الدنتجات.إمكانية الاستفادة م -

في بعض الأحيان يقدّم الوكيل مصلحتو على مصلحة العملاء  -
 أثناء الدفاوضات، فتكون الدنتجات بذلك مصممة لفائدتو؛

غالباً لا يتمكن العملاء من الحصول على تأمتُ إلى عن طريق  -
 الاقتًاض، ىذا الأختَ لا يكون ضروري دائماً.

 الأقساط جدّ مرتفعة. في أغلب الحالات تكون -

 

Source :  Michael J.McCord, le modèle partenaire/agent :défis et opportunités, ouvrage : protéger les plus 

démunis (guide de la micro-assurance), sous la direction de Craig Churchill, traduit et reproduit avec 

l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2009, 

p426,427,429. 
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 نموذج البيع المباشر : نيالفرع الثا

للتأمتُ؛ حيث يطور شبكة  الرئيسية الوظائف جميع عن الوحيد الدسؤول ىو الدؤمن النموذج يكون ىذا حسب     
بيعها دون  وكذلك الدنتجات وإدارة تصميم مسؤولية بو دون اللجوء إلى شريك خارجي، فيتولى التوزيع الخاصة

 توزيع قد شبكة إنشاء اللّجوء إلى شريك يقوم بعملية التوزيع، وىي الديزة الرئيسية لذذا الدنتج، لكن في الدقابل،

 .1وقت ويتطلب مكلفاً  يكون

ة، لأنو لا يعرف جيداً الفئة التي سيتعامل معها والدتمثلة في ذوي ىذا النموذج قد يثتَ قلق الدؤمن في البداي
الدخل الدنخفض، وحتى في لظاذج الشراكات توجد لساوف، فأحياناً من الصعب إلغاد مؤسسات قادرة على فهم 

بيل تحديات التأمتُ الدصغر ويكون الدوظفون فيها مُكوّنتُ وبالتالي مؤىلتُ لبيع الدنتجات. ففي الذند، على س
أن تجد حلاًّ مبتكراً لدشكلة توزيع منتجاتها، بدلًا من القيام بشراكة فاشلة مع  Tata-AIGالدثال، اختارت شركة 

توصي بهم منظمات غتَ حكومية مرتبة  (micro-agents)مؤسسة غتَ فعالة. يتم البيع عن طريق وكلاء مصغرين 
 a"من الدؤمن لذم تّدعى: لرموعة تأمتُ المجتمع الريفيبالمجتمعات المحلية؛ حيث يقوم كل وكيل بتشكيل لرموعة 

Community Rural Insurance Group (CRIG) ويتم الاكتتاب بشكل منفصل. وتولى للوكلاء مسؤولية ،"
اكتتاب العقود، تنظيم الدهام الادارية ويكون واجهة بتُ العميل والدؤمن مقابل عمولة يتلقاىا. يعتبر لظوذج البيع 

لكن استخدام شبكة من الدوزعتُ الدستقلتُ يعدّ حلاًّ  Tupperwareاسخاً لدى بعض الدؤسسات مثل: الدباشر ر 
مبتكراً من أجل بيع منتجات التأمتُ الدصغر. يتمثل دور الدنظمات غتَ الحكومية في دفع الأقساط المحصلة مرة 

 .2واحدة للمؤمن، مساعدة الوكلاء مادياً)كتزويدىم بمقر عملهم( وتدريبهم

 والشكل الدوالي يوضح أكثر ىذا النموذج:

 

 

 

 

 

                                                           
1
- Ibid, p 31. 

2
- Anne-Lise Caillat, op.cit, p40. 
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وفق  St Anne بالاستعانة بمنظمة Tata-AIG(: توزيع منتجات التأمين المصغر لشركة 5-1الشكل )
 نموذج البيع المباشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Anne-Lise Caillat, la micro-assurance : un business à risques pour les assureurs?, mémoire presenté en 

vue d’obtenir  le diplôme de l’Enass, Institut du Cnam, Paris, 2007, 41. 

في بنغلاديش تقدم منتجات تأمتُ مصغر منذ  Dhaka الددرجة في بورصة Delta Lifeشركة التأمتُ التجاري 
لؽكن بيع منتجات  أنو Grameen Bimaو  Gonoىذه الشركة أثبتت من خلال لصاح منتجيها . 8911سنة 

فقط بفضل شبكة التوزيع الخاصة بها، ويكون التوزيع منظم على أساس البيع الدباشر إلى منزل  التأمتُ الدصغر
 .1الشخص

 والتعاونيات  بادليةمؤسسات التأمين الت نموذج: لثالفرع الثا

الدؤمنتُ في ىذا النموذج يتمثلون في مؤسسات التأمتُ التعاونية أو التعاونيات؛ حيث يتولون مهمة توزيع 
 تصميم يتم النموذج ىذا فيمنتجات تأمتُ القرض بصفة رئيسية لشا يسمح بإلغاء دين الددين في حالة الوفاة. 

 الدباشرة الدشاركة ىو النموذج ىذا الغابيات بتُ من .وبيعها تطويرىاثم يتم  حسب احتياجات الأعضاء الدنتجات

                                                           
1
 - Ibid, p41. 

 شركة
Tata-AIG 

 

 

 وكيل مصغر
(micro-agent) 

 

St Anne 

 )يمكتب فرع(
 

CRIG 1 
تأمتُ  لرموعة(

 )الريفي المجتمع

 
St Anne 

 )يمكتب فرع(
 

 العميل

CRIG 1 
لرموعة تأمتُ (

 )الريفي المجتمع

 وكيل مصغر
(micro-agent) 

 وكيل مصغر
(micro-agent) العميل 

 العميل

 العميل

 العميل
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، كما يتم عقد اتفاقيات مع العديد من العملاء احتياجات مع متناسبة منتجات توفتَ إلى يؤدي لشا للأعضاء
 الشركاء من أجل تسيتَ مناسب ومرن.

لتشمل: الادخار، التأمتُ ضد العجز، التأمتُ على الدساكن ودفع نفقات حزمة الدنتجات لقد تم توسيع 
الكنائس. التعاونيات ومؤسسات التأمتُ التعاونية توزع منتجاتها لأعضائها من خلال شبكة خاصة بهم أو من 

 التأمتُ الجماعي غالباً ما يُستعمل ويرتبط مع خدمات أخرى )مثلًا القرض(.، خلال شبكات ذات صلة. إذن
من  من طرف لرموعة من التعاونيات 8999 ىي تعاونية كولومبية أنشئت سنة La Equidadعلى سبيل الدثال، 

من أصل  81أجل توفتَ منتجات التأمتُ للفقراء، فبالإضافة إلى وظائف الدؤمن التقليدي في السوق )تحتل الدرتبة 
من حيث إجمالي الأقساط المحصلة في التأمتُ على الحياة(، فهي تقدم أيضاً منتجات التأمتُ الدصغر منذ أواخر  18

وتطور بعدىا إلى نوعتُ من  Primero Mi Familiaالتسعينات. الدبادرة الأولى كانت ناجحة قليلًا مع منتج 
من حيث الضمانات وىي موزعة بفضل  منتجات التأمتُ الجماعي ىذه متشابهة، 1991الدنتجات منذ عام 

 la Women’s World  شبكتان لستلفتان؛ لظوذج الشراكة الأول عبارة عن تحالف مع مؤسسة تدويل مصغر لزلية

fondation (WWF)  التي تقدم خدمات التمويل الدصغر )خاصة القروض( للفقراء، بينما لظوذج الشراكة الثاني
ىذا الدنتج لاقى لصاح ، Equividaتعاونية من أجل توزيع منتج  8999ن فهو يستخدم شبكة مكونة من أكثر م

 لزدود وضيق نوعاً ما مع ىذا النموذج من التوزيع، وقد يرجع ذلك للأسباب التالية:

 ًالدنتج كان أكثر تعقيدا؛ 

 لم يتم دمج الدنتج بالكامل مع قرض؛ 

 ُ1وسائل التواصل الدستخدمة لم تسلط الضوء على التأمت. 

 المطلب الثاني: منتجات التأمين المصغر

فهماً شاملًا لاحتياجات وخيارات وموارد العملاء المحتملتُ من ب دخول أسواق ذوي الدخل الدنخفض يتطل     
 أجل دراسة الدخاطر التي يتعرضون لذا و بالتالي القدرة على مواجهة احتياجاتهم من خلال الدنتجات.

يواجهو مقدمو خدمات التأمتُ الدصغر في توعية الفقراء بالدزايا التي يقدمها  يتمثل التحدي الأول الذي     
التأمتُ لذم. وقد قام العديد من الباحثتُ بدراسات قصد تحديد الدخاطر التي تحظى بأكبر قدر من الاىتمام من 

خفض في بعض قبل ذوي الدخل الدنخفض، ويوضح الجدول التالي الدخاطر ذات الأولوية لدى ذوي الدخل الدن
 الدول الدختارة:

                                                           
1
 - Ibid, p41,42. 
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 (: المخاطر ذات الأولوية لدى ذوي الدخل المنخفض في البلدان المختارة7-1الجدول )         

 المخاطر ذات الأولوية الدولة
 الدرض، الوفاة، الإعاقة، خسائر الدمتلكات ولساطر القروض. أوغندا
نقص الدناعة الطبيعية وكذا نقص الدناعة الدكتسبة(، غياب الوفاة) خاصة تلك الناتجة عن الإصابة بفتَوس  مالاوي

 الأمن الغذائي والتعليم، الدرض.
 الوفاة، الشيخوخة والدرض. الفيلبين
 الدرض، الكوارث الطبيعية، الحوادث، مرض ووفاة الداشية. الفيتنام

 الدرض، غياب التعليم، سوء الحصاد. اندونيسيا
 جمهورية لاو الديمقراطية

 الشعبية
 الدرض، الوفاة والأمراض التي تصيب الداشية.

 الدرض، الوفاة، فقدان العمل، السرقة. جورجيا
 الدرض، الإعاقة، السرقة. أوكرانيا
 الدرض، الوفاة، خسائر الدمتلكات بما في ذلك خساءر المحاصيل في الدناطق الريفية بوليفيا

Source : microinsurance center, Insurance in developing countries : exploring opportunities in microinsurance, 

p11, 12. 

أن الدخاطر الصحية تحتل الدرتبة الأولى، يليها الوفاة، وفي الدناطق الريفية لصد خسائر  من خلال الجدول نلاحظ
 المحاصيل والداشية من الدخاطر ذات الأولوية.

 الصحيالفرع الأول: التأمين 

 %12 من الدشاكل الصحية على الدستوى العالدي في البلدان الفقتَة، و تقدر نفقات العلاج بـ %00تتمركز 
فقط من من إجمالي النفقات وىي نسبة جدّ منخفضة، وبسبب غياب أنظمة التأمتُ الصحي فإن تلك النفقات 

الفقتَة من شأنها أن تولد مشاكل اقتصادية مثل: تتحمّلها الأسر. تلك الدشاكل الصحية التي تتعرض لذا الأسر 
الطفاض الدداخيل، نقص اليد العاملة، وزيادة الديون...وغتَىا، وبطبيعة الحال ستكون الأسر الأشد فقراً و الأكثر 

 .1ىشاشةً ىي الأكثر عرضة لذذه الأخطار

بة بكثرة من قبل الفقراء نظراً إلى الحاجة يعتبر التأمتُ الصحي أكثر الخدمات التأمينية الدرغوب فيها والدطلو      
الكبتَة لو، وقد توصلت دراسة قام بو البنك الدولي تحت عنوان:"صوت الفقراء" إلى أن الدخاطر الصحية تعتبر 

                                                           
1
-Etude d’impact de programmes d’assurance de santé : le cas de Sky au Cambodge, disponible sur : 

http://www.afd.fr/home/recherche/evaluation-capitalisation/Evaluation-impacts/sky-cambodge, 

(30/05/2014)  

http://www.afd.fr/home/recherche/evaluation-capitalisation/Evaluation-impacts/sky-cambodge
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أىم الدخاطر التي يتعرض لذا الفقراء وفقاً لتصرلػاتهم، الأمر الذي جعل البنك الدولي لؼصص تقرير منفصل عن 
 .1نُشر لاحقاً تحت عنوان: "الدوت كأحد البدائل: تجربة الفقراء مع الصحة والدرض" القضايا الصحية

تؤدي الدشاكل الصحية إلى ضياع الدخل وذلك من خلال مصاريف تكاليف العلاج، وفقدان الشخص      
بتهم بالدرض الدريض لعملو الذي كان مصدر رزق للأسرة. لػتاج الفقراء إلى الحصول على الرعاية الصحية فور إصا

دون أي تأختَ، لأن سرعة الحصول على الرعاية الصحية تؤدي إلى التخفيف من حدة الدرض بسرعة وكذلك 
تخفيف تكاليف العلاج، وقد أظهرت بعض الأبحاث أن الأشخاص الذي تحصلوا على تأمتُ مصغر صحي تدكنوا 

 من الحصول على رعاية صحية بشكل أسرع من غتَ الدؤمن لذم.

 مشكلة تواجو التأمتُ الدصغر الصحي ىو مشكلة الحجم فمعظم مؤسسات التأمتُ الصحي خاصة أكبر    
عضو، حيث توجد علاقة واضحة بتُ حجم  5000التعاونيات والدنظمات المجتمعية يقل عدد أعضائها عن 

 .2راً البرنامج وعمر الخدمة التأمينية، إذ أن برامج التأمتُ الصحي الكبتَة تتضمن خدمات أطول عم

معظم مؤسسات التأمتُ الدصغر العاملة في لرال التأمتُ الصحي  تغطي بعض مستويات الرعاية الصحية 
الأولية  عن طريق الدنظمات المجتمعية والدنظمات غتَ الحكومية في الدول التي توفر فيها الحكومات رعاية صحية 

العلاج، فعلى الرغم من ألعيتها لكن بعض  ثانوية، على سبيل الدثال خدمة دخول الدرضى الدستشفيات لتلقي
الحكومات لا تقوم بدور فعال في ىذا الصدد. ىناك بعض برامج التأمتُ الصحي الدصغر تعتمد على منظمات 

في شرق إفريقيا، حيث تقوم بالتًويج لبطاقات خاصة  Health Services  AAR الرعاية الصحية، مثل خدمات
صغر وجهات تقديم الخدمات التأمينية الأخرى، تحاول ىذه الدؤسسة ضم بها عن طريق مؤسسات التمويل الد

الأسر لزدودة الدخل ضمن شبكتها من العيادات الدتًابطة والدستشفيات، وىي قادرة على لشارسة الرقابة على 
3الجهة الدقدمة للخدمة بطريقة تدكنها من تقديم رعاية صحية ذات جودة عالية وبأقل الأسعار

. 

 الثاني: تأمينات الأشخاصالفرع 

يعد تأمتُ الأشخاص أكثر منتجات التأمتُ الدصغر انتشاراً في البلدان النامية، عكس منتجات التأمتُ      
. ويعتبر ىذا النوع من التأمتُ أسهل 4الصحي التي تعتبر لزدودة فيما يتعلق بعدد الأشخاص الذين تتم تغطيتهم

 :1ها للأسباب التاليةالخدمات التأمينية التي لؽكن تقدلؽ

                                                           
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 25,26. 

2 - Ibid, p28. 
3
 - Ibid, p34,35. 

4
 - microinsurance center, op.cit, p .89  
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 أحد أكثر أنواع التأمتُ طلبا؛ً -
 من السهل نسبياً تحديد السعر مقارنة بأنواع التأمتُ الأخرى؛ -
 الحوادث القابلة للتأمتُ حقيقية وواضحة؛ -
النمو السريع لدؤسسات التمويل الدصغر في الدول النامية خلال العشريتتُ الأختَتتُ لشا سهل توزيع  -

 منتجات الحياة.

 :2يندرج ضمن تأمينات الأشخاص أنواع التأمتُ التاليةو 

 أولًا: التأمين على الحياة المرتبط بالقرض

التمويل الدصغر في الدول النامية مؤخراً، وحقيقة أن التأمتُ على الحياة سهل نظراً إلى النماء الكبتَ لدؤسسات 
الذين يتمتعون بمضلة التأمتُ الدصغر لػملون التوزيع، فليس من الدستغرب أبداً أن لصد عدد كبتَ من الأشخاص 

وثائق تأمتُ على الحياة. تشتًط الكثتَ من برامج القروض على الدقتًضتُ الحصول على تأمتُ على الحياة من أجل 
الالتحاق بتلك البرامج، الأمر الذي يؤدي إلى تضخم عدد الأفراد الدؤمن عليهم، ويعكس غالباً خدمات تأمينية 

دة تقدمها الدؤسسات التأمينية او مؤسسات التمويل الدصغر نفسها نظراً لغياب الدنافسة. وعلى الرغم متدنية الجو 
اطر بالنسبة للجهة الدقرضة، إلا أن قيمتو من ان التأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض لؼفف من حدة بعض الدخ

دلات التوقف فيات قليلة جداً بالدقارنة بمعسر العملاء الذين يقعون تحت رعايتو لزدودة، فمعدلات الو بالنسبة لأ
 مينية؛عن سداد الأقساط التأ

 ثانياً: التأمين على الحياة لفترة محددة

خدمات التأمتُ على الحياة مثل تغطية مصاريف الجنازة شائعة جداً في جميع الدول التي تقدم فيها خدمات 
لى الصحة وىي أيضاً اكثر الخدمات قبولًا وطلباً بتُ التأمتُ الدصغر باستثناء وسط إفريقيا حيث التًكيز كثر ع

شركات التامتُ التجارية، وتكمن التحديات الرئيسية التي تواجو ىذا النوع من الخدمات في طريقة تقديم الخدمة 
 وتقليل التكلفة؛

 

 
                                                                                                                                                                                     
1
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 29. 

2
 - Ibid, p 37- 42. 
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 ثالثاً: التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز 

التي تقلق بال الأشخاص الأكثر فقراً، فقد تتاح الفرصة أمام يعتبر الدوت الدفاجئ والعجز من الأمور الخطتَة 
إلى ىلاك أسرة  يالأسرة التي يعاني عائلها من مرض مزمن للتخطيط لدوتو، بينما الدوت الدفاجئ والعجز فجأة يؤد

ديم ىذه الدتوفى. توجد مثل ىذه البرامج بأعداد كبتَة في جنوب آسيا، وتقوم شركات التأمتُ التجارية غالباً بتق
 الخدمات.

تعتبر خدمات التأمتُ ضد الدوت الدفاجئ والعجز من الخدمات الرائجة بالنسبة للمؤسسات التأمينية نظراً 
ة التأمينية في نفس سلمحدودية الدخاطر، ولؽكن ان تكون وثيقة التأمتُ رخيصة بالنسبة لحاملها ومربحة للمؤس

 الوقت.

 الفرع الثالث: تأمين الممتلكات

لفقراء غالباً في منازل متواضعة الإنشاء ودون صكوك ملكية، وغالباً ما تبتٌ ىذه الدنازل على ضفاف يعيش ا
ماكن أخرى تكون عرضة للمخاطر مثل أن تكون معرضة للحرائق ، أو في أالأنهار حيث تكون معرضة للفيضانات

ت الخاصة بالدؤمن لذم خاصة الأضرار أو أخطار أخرى. يغطي ىذا النوع من التأمتُ الأضرار التي تلحق بالدمتلكا
الناجمة عن الحريق، السرقة...إصدار ىذا النوع من الدنتجات التأمينية يعتبر صعب على الدؤمنتُ بسبب لساطر 

 .1الاحتيال التي يتسبب فيها الدؤمن لذم

إن حجم الطلب على تأمتُ الدمتلكات أقل بكثتَ من حجم الطلب على التأمتُ الصحي وتأمينات الحياة،     
من لزدودي الدخل في الدول الدائة الأكثر فقراً ليس لديهم تأمتُ على الدمتلكات،  %99.1حيث أن حوالي 

صة مع صغر الأموال الدؤمن عليها وتعتبر تكاليف الأدوات الرقابية الضرورية من أجل تسوية الخسائر كبتَة خا
والطفاض الأقساط التأمينية. أحد أسباب صغر حجم التأمتُ الدصغر على الدمتلكات ىو أن ىذا النوع من التأمتُ 

مر الذي يؤدي إلى زيادة تكاليف العمليات لشا يؤدي إلى زيادة الأقساط ما يباع لأفراد وليس لمجموعات الأغالباً 
 .2تصبح تفوق قدرة الفقراءالتأمينية وبالتالي 

 

 

                                                           
1
 - Faten Najar, op.cit, p 28,29.  

2
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 13. 
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 الفرع الرابع: التأمين الزراعي

ىو تأمتُ لسصص لحماية الدزارعتُ من لساطر من شأنها أن تعيق المحصول مثل الجفاف وغزو الجراد والطفيليات 
حسب إحصائيات  %30والأمطار غتَ الدوسمية والفيضانات، وتعتبر لساطر الجفاف ىي الأكثر تأثتَاً حيث لصد 

. يعتبر حجم الطلب على التأمتُ الزراعي )المحصول 1 % 5واردة من السنغال، ولساطر الفيضانات ىي الأقل تأثتَاً 
والداشية(كبتَ جداً في معظم الدناطق الريفية، ولكن تكاليف تغطية الدزارع الصغتَ فقط كبتَة، حيث لصد بكثرة سوء 

 النية ولساطر الغش والاحتيال.

نو من الصعب التأكد والتحقق من الدطالبات وىو التأمتُ على المحاصيل مكلفة كما أ، تعتبر تكلفة إدارة إذن
صغر ضد فقدان الثروة الحيوانية فهو لزدود للغاية، الدمتلكات، أما تغطية التأمتُ الدما ينطبق على التأمتُ على 

ن أدوات الرقابة اللازمة لإدارة مثل ىذه البرامج زوير كما ألدخاطر الأخلاقية  والتوتعاني ىذه البرامج التأمينية من ا
بشكل مناسب مثل مراجعة الدشتًيات وتكاليف التقييم البيطري وتسويات الخسائر مكلفة جداً بحيث تجعل 

 .2التامتُ على الثروة الحيوانية غتَ لرد

وضوحاً وترجع في الكثتَ من  أصبحت الخسائر الناجمة عن الكوارث التي تلحق بالدمتلكات والزراعة أكثر
 Mnichو Suise Réو Partner Réالحالات إلى تأثتَ تغتَ الدناخ. وقد أصبحت شركات إعادة التأمتُ بما في ذلك 

Ré جل تأسيس شركة إعادة تأمتُ جديدة ، وقد تضافرت جهود دولية من أنشطة في ىذه السوقIndex Ré  من
 أجل تناول تلك القضايا بشكل خاص.

 الخامس: التأمين المعتمد على المؤشر الفرع

تعتبر الزراعة من أىم مصادر الدخل بالنسبة لمحدودي الدخل لكن عائد الزراعة لا يتميز بالاستقرار لأن      
الزراعة عرضة لتقلبات الطقس، لذلك تم التوصل إلى طريقة يتم من خلالذا تحديد مؤشر للطقس مثل سقوط 

يسمح ىذا النوع من التأمتُ للفلاحتُ  تُ لشا لغعل احتمالات التلاعب والتزوير أقل.الأمطار وربطو بمبالغ التأم
بانتهاز فرص جديدة، ففي ملاوي أراد العديد من مزارعي الفستق استبدال لزاصيلهم بمحاصيل أخرى متنوعة 

عدم سداد الفلاحتُ تحقق لذم عائدات أكبر، لكنهم لم لغدوا التمويل اللازم لذلك لأن البنوك عانت كثتَاً من 
للقروض التي تحصلوا عليها أثناء فتًات الجفاف، وفي لزاولة لدساعدة ىؤلاء الفقراء، قامت الجمعية التأمينية بملاوي 

بالتأمتُ الدعتمد على  بتصميم عقد خاص، Opportunity Internationalوبدعم فتٍ من البنك الدولي وبنك 

                                                           
1
 - Joziane Lise Mabopda Foka, op.cit, p 46. 

2
 - Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p 13.  
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 إذا كان مستوى الدطر اللازم للزراعة في أربع مناطق تجريبية غتَ كاف. مؤشر الطقس؛ حيث يتم دفع قيمة التأمتُ
والدؤسسة الدالية  Opportunity Internationalوبعد إعداد ىذا العقد ودخولو حيز التنفيذ، وافق كل من بنك 

 .1على إقراض الفلاحتُ الدال اللازم لشراء بذور المحاصيل التي تحقق عائدات أعلى الريفية بملاوي

 حيث، AXA Ré – WFPأبرز مثال عن ىذا النوع من التأمتُ ىو برنامج الدؤشرات في أثيوبيا قد كان و      
في عمل مشتًك لتوفتَ خدمة تأمينية  للتأمتُ AXA Réتعاون برنامج الغذاء العالدي والحكومة الأثيوبية وشركة 

 AXA Réعالدي بدفع أقساط تأمينية لدؤسسة تعتمد على مؤشر الطقس في أثيوبيا؛ حيث يقوم برنامج الغذاء ال

إذا وصلت كمية الأمطار في أثيوبيا أقل من مستوى معتُ تقوم الدؤسسة بدفع مبالغ التأمتُ لبرنامج الغذاء  بحيث
العالدي، وتعتبر ىذه الخدمة خدمة تأمتُ مصغّر وثيقة الصلة بالدول الفقتَة، وقد ظهرت ىذه الخدمة نتيجة لطول 

دات من الجهات الدالضة للتخفيف من آثار الجفاف الفتًات اللازمة  للتقدم بطلب من أجل الحصول على الاعتما
في الدول الفقتَة مثل أثيوبيا، فبدلًا من انتظار فتًات طويلة تقوم الجهات الدالضة بدفع قسط بسيط بصفة منتظمة 

 .2وعندما لػدث الجفاف يتم تحويل الدبلغ وتتم إزالة الآثار الناجمة عن الجفاف بسرعة

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -Ibid, p 18. 

2
 -Ibid, p 37. 
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 خلاصة الفصل الأول:

 ىم الفقراء أن من الرغم وعلى الاجتماعي، الضمان نظم إلى العالم حولالعديد من الأشخاص  يفتقر
 ىذه حل الاجتماعي، ولأجل بالضمان تغطيتهم تتم أن الدستبعد من أنو إلا، للمخاطر عرضة الناس أكثر

 والمجتمعات الحكومات فيهم بما الدعنية، الأطراف من النطاق واسعة لرموعة تدخل من بد لا الدسألة، كان
مخاطر جديدة لإدارة  وكنتيجة لدا سبق، برزت فكرة التأمين الدصغر كرؤية التنموية. والذيئات الخاص والقطاع المحلية

 .الفقراء
الأنشطة التجارية في أسواق جديدة ومخاطرة جديدة ومنتجات جديدة ضرورياً لتنويع المحفظة يعد التوسع في      

الاستثمارية، والتأمين الدصغر يمكن اعتباره انتشار في أقاليم جيدة ذات معدّلات تعرّض للكوارث مختلفة، وفي 
 الدصغر الي  أطلقتها الحكومات اقتصاديات ذات ىياكل ديمغرافية مختلفة. وقد حققت العديد من مبادرات التأمين

وي الدخل الدنخفض تأثيراً  وشركات التأمين والدنظمات الأخرى من أجل حماية حياة وصحة وممتلكات الأفراد ذ
كبيراً. يري العديد من خبراء التنمية أن ىذا ىو الوقت الدثالي ليعمل التأمين الدصغر جنباً إلى جنب مع الإقراض 

 ، وأن يلعب دوراً أكبر في التخفيف من حدّة الفقر.الدصغر الأكثر انتشاراً 

 



 
 :ينالفصل الثا

دور نظام التأمين المصغر في  
 الفقر   ظاهرة  منالتخفيف  
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 :تمهيد

يعيش الفقراء عادة ويعملون في بيئات محفوفة بالدخاطر تجعلهم أكثر عرضة للأمراض والحوادث وفقدان 
صنع الإنسان. لا يمكن الدمتلكات بسبب السرقة، الحريق، الخسائر الزراعيّة، الكوارث الطبيعية والكوارث التي من 

أن يؤدّي التعرّض لذذه الدخاطر إلى خسائر ماليّة كبيرة فقط، وإنّّا تبقى الأسر الذشّة والضعيفة تعاني من حالة عدم 
اليقين الدستمرةّ بشأن ما إذا كانت الخسارة ستحدث أم لا ومتى، وبسبب هذا القلق الدائم نجد أن الفقراء هم أقل 

 درةّ للدّخل والتي قد تقلّل من الفقر.استفادة من الفرص الد

 كأداة لإدارة مخاطر الفقراء ولتلبية احتياجاتهممن خلال الفصل التالي سوف نحاول فهم دور التأمين الدصغر  
كل تلك العناصر وأخرى سوف نتناولذا من خلال الدباحث وأيضاً دراسة أثر التأمين الدصغر على وضعية الفقراء،  

  التالية:   

 

 

 كأداة لإدارة مخاطر الفقراء ولتلبية احتياجاتهم المصغرأهمية التأمين  : الأول  المبحث
 أثر التأمين المصغر على وضعية الفقراء: الثاني  المبحث

 التأمين المصغر بين المهمة الاجتماعية والمهمة التجارية في مواجهة الفقرالمبحث الثالث:  
 الفقر مواجهة في المصغر صناعة التأمين تحدياتالرابع:   المبحث
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 ولتلبية احتياجاتهم  كأداة لإدارة مخاطر الفقراء المصغرأهمية التأمين  : ولالأ  المبحث
 ىم الفقراء أن من الرغم الاجتماعي، وعلى الضمان نظم إلى العالم حول نسمة ملياري من أكثر يفتقر

 الدسألة ىذه حل الاجتماعي، ولأجل بالضمان تغطيتهم تتم أن الدستبعد من أنو للمخاطر، إلا عرضة الأكثر
 المحلية والمجتمعات الحكومات فيهم بما، الدعنية الأطراف من النطاق واسعة لرموعة تدخل من بد لا كان

 التي الدالية الخدمات من العديد بتُ من واحداً  صغرالد التأمتُ يعتبر ،اً . وحالي  التنموية والذيئات الخاص والقطاع
 المجرب وغتَ الواعد المجال ىذا مع بحذر التعامل الدالضة الذيئات على وأن غتَالفقراء على إدارة لساطرىم،  تساعد

وذلك  ، ومن خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى دور التأمتُ الدصغر كوسيلة للتخفيف من معاناة الفقراء1لقب من
 لآتية.من خلال الدطالب ا

خيار بديل للطرق التقليدية   ك المصغرالمخاطر التي يتعرض لها الفقراء وأهمية التأمين المطلب الأول: 
 لإدارة المخاطر

 والدرض والوفاة جميعها والبطالة والسرقة بالحريق الدتعلقة الشائعة الأسرية الأخطار النامية تكون البلدان في
 كما تواجو تلك الأسر الدزيد من الأرض، معظمها يقتات التي الريفية والأسر الفقتَة للأسر بالنسبة قسوة أكثر
 ما يكون والداشية، وغالباً  المحاصيل على تؤثر التي والأمراض والآفات والفيضانات الجفافك  الأخطار من

 ة لاسيمامتوفر  غتَ أو لزدودة الدولة توفرىا الأساسية التي الاجتماعي الأمان أو شبكات الاجتماعي الضمان
 .2النطاق واسعة الكوارث حالات في

 إجبار في سبباً  -الإنتاجية والقدرة الدخل فقدان عنها ينجم طارئة مصائب ىيو  -الصدماتتعتبر وعادةً، 

 الضعف وتفاقم الدخل الطفاض وبالتالي الإنتاجية، لخفض رىميضط لشا ،نتجةالد لذمأصو  من التخلص على الفقراء

 إلى بالإضافة، الدخاطر جهةموا في والضعف الفقر دوامة نهابأ اىرةالظ ف ىذهتوص ،الدستقبلية الدخاطر جهةموا في

 في دىمموار  استثمارإلى  الصدمات من الخوف بدافع يضطرون، قد الدخاطر جهةموا في الضعفاء الفقراء ذلك،
 ونتيجة لدا سبق ذكره، لصد أنهم، دخل من يقلل لشا للجفاف، الدقاومة اصيلالمح مثل الإنتاجية، منخفضة أنشطة

 ، فبالرغم من أن الفقراء يواجهون نفس الدخاطر3لأسر الفقتَةا عيش سبل على ةً اىضب تكاليفاً  تفرض الدخاطر

                                                           
1
- Alexia Latortue et al., microinsurance: a risk management  Strategy, CGAP Donor Information Resource 

Centre (DIRECT), 2003, p1. Available at the following link: http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-

Donor-Brief-Microinsurance-A-Risk-Management-Strategy-Dec-2003.pdf. (29/11/2015) 
2
-Stefan Dercon, designing insurance for the poor, 2020 FOCUS BRIEF on the World’s poor and hungry people, 

Internationale Food  Policy Research Istitute, 2007, p1.  
3
 - Paul Mosley, assessing the success of microinsurance programmes in meeting the insurance needs of the poor,  

DESA working paper  No. 84, department of economic and social affairs, United Nations, New York(USA), 

2009, p1. 

http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Donor-Brief-Microinsurance-A-Risk-Management-Strategy-Dec-2003.pdf
http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Donor-Brief-Microinsurance-A-Risk-Management-Strategy-Dec-2003.pdf
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التي يواجهها غتَ الفقراء، لصد أن تلك الدخاطر يكون لذا أثر مالي أكبر وتحدث بصورة دورية أكبر لدى الفقراء،  
اً ومكلفلشا لغعل أثر تعرضهم   .1للخسارة كبتَ جد 

لػاول الفقراء باستمرار تحستُ أوضاعهم الدعيشية، ولكن سعيهم من أجل تحقيق حياة كرلؽة ىو عبارة عن 
عملية بطيئة تدرلغية تتميز بالمحدودية، فالتقلبات الناجمة عن الضغوط الدالية الدتتالية من شأنها التأثتَ على 

من أجل الحصول عليها، لشا لغعل الدسار الذي يؤدي بهم إلى الخروج من الفقر  مداخيلهم الدتواضعة والتي عانوا
يتبع طريقاً منعرجاً: التقدم يعكس فتًات تكوين الأصول ولظو الدداخيل، بينما الالطفاضات تكون نتيجة التقلبات 

 الي:، كما ىو موضح في الشكل الدو 2والتوترات الاقتصادية التي تجعل الإنفاق أكبر من الدخل
 (: أثر التقلبات على أصول ومداخيل الأسر1-2الشكل)

 
 
 
 
 
 

            ----------------------------------------------- 
 
 
 
 

 

 

 

Source : Monique Cohen et Jennefer Sebstad, la demande de la micro-assurance, ouvrage: protéger les plus 

démunis (guide de la micro-assurance) -sous la direction de Craig Churchill, traduit et reproduit avec 

l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2009, p27. 

تدثل  أنها لا في حتُ والادخار من الدؤسسات الدالية الرسمية، الائتمان على الحصول ثراءً  الأكثر للأسر يتاح
 آليات أخرى لإدارة الأخطار تستخدم الأسر ىذه أن جيداً  الدعروف الفقتَة، ومن للأسر بالنسبة اتخيار 

 غتَ الزراعية في ما تدمج الأنشطة حيث غالباً  ؛للدخل الددرة والأنشطة المحاصيل تنويع إلى معها، فتميل والتعامل
عام، وقد تقوم  بوجو التعرض للأخطار من للحد الذجرة إلى الأسرة أفراد الدخل، وقد يلجأ بعض روافد

في شبكات  تشتًك أيضاً  أنها ذلك من غتَىا، والأىم أو شكل الداشية في يكون ما وغالباً  بالادخار الذاتي
                                                           
1
 - Alexia Latortue et al., op.cit, p1. 

2
 - Monique Cohen et Jennefer Sebstad, op.cit, p27. 

جد اً فقتَة   

 

 فقتَة

 

ىشة -ليست فقتَة  

 

 ليست فقتَة

 

 عتبة الفقر

 دون أي مدخول

 

راتــتــالف  

 

ةغني  مع خيار لإدارة الدخاطر 

 دون خيار لإدارة الدخاطر

 التقلبات

 شبكة أمان
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حالة  في تقدنً الدساعدة فيها يتم ( التيinformal mutual support networksالدشتًك غتَ الرسمية ) الدعم
وفي ما يلي نلخص لستلف الخيارات أو الطرق التي ينتهجها الفقراء من   ،1ما الأسرة لصدمة أفراد أحد تعرض

 أجل حماية أنفسهم من الدخاطر: 
 أولًا: الوقاية والتجنب

الاىتمام  الدثال سبيل مالية، على غتَ وسائل عبر وذلك منها والتقليل الدخاطر تجنب على الفقراء يعمل
الصغار، وقد تختار زراعة لزاصيل  الأطفال بتُ خاصة بالدرض العدوى لساطر تقليل طرق إحدى وىي بالنظافة

المحاصيل الدقاومة  في دىمموار  استثمارمنخفضة العائد لكنها آمنة، مثل تجنُّب المحاصيل الدعرضة لخطر الجفاف و 
 إلى فقراءالدخاطر ال تجنب آلية ، وتقودوتؤدي إلى الطفاض الدخل الإنتاجية منخفضة أنشطة للجفاف، رغم أنها

 .2لرال الأعمال في خاصة متحفظة، قرارات اتخاذ
 ثانياً: الإعداد )آليات التخفيف من المخاطر(

من  أبنائهم الحيوانات(، أو بتعليم الأصول )مثل أوبجمع بالتوفتَ مسبقاً، الفقراء بالاستعداد للمخاطر يقوم
دفن  جمعيات الرسمية )مثل غتَ المجتمعية النظمتوفر  الدخاطر، لبعض الدستقبلية، وبالنسبة الدخاطر إدارة أجل

 ىي نوع من الآليات غتَ الرسمية القائمة على المجموعة.، و 3الدطلوبة غانا( الحماية في الدوتى
 في العديد من الدول، يلجأ الأفراد ذوو الدخل الدنخفض إلى أنواع لستلفة من جمعيات العمل الاجتماعي

لغرض تقاسم الدخاطر بينهم، بعض تلك الجمعيات تتم إدارتها بواسطة مواثيق واضحة بشكل جيد، وتتطلب دفع 
، وفي الجدول الدوالي نذكر 4اشتًاكات مقابل حق الاستفادة من موارد المجموعة النقدية أو العينية في حالات لزددة

 بعض الأمثلة عن تلك الجمعيات ووظائفها:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Stefan Dercon, , op.cit, p1. 

2
- Alexia Latortue et al., op.cit, P1. 

3
- Idem. 

  ىي نوع من الآليات غتَ الرسمية القائمة على المجموعة.و 
4
- Monique Cohen et Jennefer Sebstad, op.cit, p38. 
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 (: أمثلة عن بعض جمعيات العمل الاجتماعي 1-2الجدول)
 الوظيفة اسم الجمعية البلد
 Munno mukabi أوغندا

(amis dans le besoin) 
تغطية الالتزامات الدتعلقة بالجنازة بما في 
ذلك وجبات الطعام الدقدمة للحاضرين 

 وتحنيط الجسم
 تغطية تكاليف الدفن Damayan الفلبين

 الدعم الدعنوي، يد العون مؤسسات للجنائز وللدفن جنوب إفريقيا

 تأمتُ صحي Arisans أندونيسيا
 

Source: Monique Cohen et Jennefer Sebstad, la demande de la micro-assurance, ouvrage: protéger les plus 

démunis (guide de la micro-assurance) -sous la direction de Craig Churchill, traduit et reproduit avec 

l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2009, p39. 

  

في حالة حدوث وفاة، فإن ىذه الجمعيات تستجيب بسرعة، لكن قد تكون التغطية الدمنوحة من طرف جمعية 
فية أو لزدودة، الأمر الذي ينعكس سلباً على الدشتًكتُ وقد يؤدي إلى استنفاذ الددخرات، لذلك  واحدة غتَ كا

كثتَاً ما تلجأ الأسر إلى الانضمام إلى العديد من الجمعيات في آن واحد حتى وإن كلفها الأمر تحمل تكاليف 
وجد مثل ىذه الحالات بحيث أن الأفراد الدعاملات الدرتفعة والدرتبطة بكل انضمام إلى جمعية. في جنوب إفريقيا ت

يسعون إلى الانضمام إلى عدة جمعيات، فإذا كانت الجمعية الواحدة تغطي تكاليف الجنازة فقط، فإن الانضمام 
إلى جمعية ثانية بالإضافة إلى الأولى يكون من أجل توفتَ الطعام للأطفال، كما أن الانضمام إلى جمعية ثالثة 

الطعام من الدنزل، وعدم انقطاع الأطفال عن مدارسهم وبالتالي مساعدة الأسر على  يسمح بضمان عدم نفاذ
 النهوض لرد داً.

التي (ASCA) وتضم أيضاً الآليات غتَ الرسمية القائمة على المجموعة جمعيات الادخار والقرض التًاكمي  
ومعتبرة. مع ذلك، قد لا تكون ىذه تستعمل كوسيلة للادخار، وتكون مفيدة كلما كانت الدسالعة النقدية كبتَة 

الآليات مرنة بشكل كاف فيما يتعلق بتوفتَ الأموال عندما يكون الأفراد في أمس الحاجة إليها، ففي كثتَ من 
الأحيان ينبغي عليهم انتظار دورىم، وفي أندونيسا، ومن أجل مواجهة حالة طارئة، بإمكان الأعضاء طلب حجز 

 1ستلام إلا  جزء من الدبلغ الكلي.دورىم مسبقاً ولكن لا يتم ا
 
 

                                                           
1
- Monique Cohen et Jennefer Sebstad, op.cit, p39, 40. 
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 ثالثاً: التأقلم
مواجهة  الدستقبلية، فمن أجل للمخاطر عرضة أكثر الفقتَة الأسر يتًك أن لؽكن الأحداث مع التأقلم إن

والددارس، كما  الغذاء تقليل نفقات الأصول الإنتاجية أو بيع إلى الفقراء يلجأ الحادة، قد الاقتصادية الضغوط
 بأسعار فائدة مرتفعة لشا ينجر عنو التأخر عن الدال مقرضي من الطوارئ قروض على إلى الحصول يلجؤون قد

استغلال الددخرات وغالباً ما تكون غتَ كافية في حالات  القروض أو العجز عن سدادىا، أو يتم سداد
 الصدمات الكبرى. 

روض، لكن استًاتيجية الادخار تكون لزدودة قد يبدو أن استغلال الددخرات أقل تكلفة من اللجوء إلى الق
نظراً للمداخيل الدتواضعة للفقراء. إن العديد من الأسر الفقتَة تجد صعوبة في تجميع أموال كافية من أجل إدارة 
الدخاطر بطريقة مناسبة، وىي تسعى إلى الحفاظ على تلك الأموال والأصول التي عانت من أجل تجميعها لغايات 

تثمار في تجارة مثلًا أو بناء منزل. من خلال دراسة أجريت في تنزانيا، تدت ملاحظة أن العديد من لزددة، كالاس
الأفراد رغم حيازتهم على مدخرات معتبرة إلا  أنهم يفضلون الاقتًاض بدلًا من استغلال الددخرات، وفي بوليفيا، 

بعد حدوث الأزمات، لكن في الدقابل، في جنوب يلجأ العديد من الدواطنتُ الفقراء إلى الاقتًاض كاستجابة فورية 
 .1إفريقيا يلعب الادخار دور رئيسي في إدارة الدخاطر

على برامج الحماية الاجتماعية، فمثلًا خدمات العلاج  -بالإضافة إلى ما سبق  -العديد من الفقراء يعتمدون 
والعجز ولكنها في الغالب تتسم الصحي الحكومي قد تكون خيار من أجل إدارة الدخاطر الدرتبطة بالصحة 

بالرداءة، رغم أن الحكومات لذا دور في تخصيص مبالغ مالية لغرض حماية الأفراد دون مصدر للدخل والعاجزين 
. يعتبر الحصول على الضمان الاجتماعي حق أساسي للفرد، 2عن توفتَ مبالغ مالية كافية لإدارة الدخاطر

الاجتماعي والحماية الاجتماعية من العناصر الأساسية الدوجهة للحد  من الفقر، وبالإضافة إلى ذلك، يعد  الضمان 
والتي تساىم في تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة وعولدة عادلة، وفي ىذا الصدد تؤكد اللجنة العالدية الدعنية بالبعد 

لو كجزء لا يتجزأ من القاعدة على أن حد أدنى من الحماية الاجتماعية لا بد  وأن يتم قبو  الاجتماعي للعولدة
الاجتماعية الاقتصادية للاقتصاد العالدي. تعتبر الحماية الاجتماعية أداة رئيسية من أجل تحقيق أىداف الألفية 

وىي أكثر من لررد أداة لإدارة الدخاطر؛ حيث تعتبر أداة جماعية شاملة من أجل التخفيف من  ،(OMD)الإلظائية 

                                                           
1
- Monique Cohen et Jennefer Sebstad, op.cit, p37. 

2
- Ibid, p42. 

 اللجنة العالدية الدعنية بالبعد الاجتماعي للعولدة (commission mondiale sur la dimension sociale de la mondialisation) أس ست من طرف 
التي جلبتها لعولدة لحياتهم ولأسرىم  غتَ الدسبوقة التغتَات الذين يواجهون احتياجات جميع لتلبية تم إنشاؤىا ىيئة مستقلة وىي 2002في فيفري (ILO) منظمة العمل الدولية 

 http://www.ilo.org/public/french/wcsdg وللمجتمع، والدزيد من الدعلومات عن ىذه الذيئة متوفرة على الرابط التالي: 
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شاشة، وتشجيع العدالة والتضامن عن طريق إعادة التوزيع، وبالرغم من ذلك، لا يستفيد الفقر واللا مساواة والذ
 .1أكثر من نصف سكان العالم من أي شكل من أشكال الحماية الاجتماعية

معها الأسر الفقتَة، ورغم تلك الآليات التي تلجأ إليها تلك الأسر،  تتعامل التي الدخاطر لتنوع وشدة نظراً 
ولدواجهة ىذه الوضعية السيئة، قامت المجتمعات المحلية  حياتها. خطتَة على عواقب للصدمات يبقى حتماً 

بمبادرات من أجل توفتَ أنظمة تلبي احتياجات الفئة الدستثناة وىي أنظمة التأمتُ الدصغر. يعتبر التأمتُ الدصغر أداة 
من بتُ عد ة خيارات متاحة للفقراء لإدارة  يارخللتخفيف من الدخاطر التي يتعرض لذا الفقراء، وبالتالي فهي تدثل 

لساطرىم، ويتمثل دور التأمتُ الدصغر، على غرار أي أداة فع الة لإدارة الدخاطر، في التخفيف من تلك الصدمات 
 والتقلبات التي تدثل عقبات كبرى تعرقل الخروج من الفقر.

ولؽكن وصفها بأنها قدرة الأفراد والأسر على تسيتَ ارتباطً وثيقاً بالفقر،  (la vulnérabilité)ترتبط الذشاشة 
الخطر، ويرتبط الطلب على التأمتُ الدصغر ارتباطً مباشراً بالذشاشة التي تديز الأفراد ذوي الدخل الدنخفض، فدراسة 
أثر وضعيات الخطر وكيفية مواجهة الفقراء للصدمات والتقلبات يؤدي إلى فهم الطلب على التأمتُ. تتعرض 

الفقتَة بشكل متكرر للعديد من الأخطار كالدرض، الدوت، الحريق والسرقة...إلخ، وحدوث مثل ىذه  الأسر
الصدمات لؼلق ضغوطات على مداخيل تلك الأسر، وعندما تتجاوز الضغوطات الدالية قدرة الدخل، يلجأ الأفراد 

 .2إلى مصادر خارجية، ىنا يبرز دور التأمتُ الدصغر كخيار لدلء الفجوة
ن الفرق بتُ حامل وثيقة التأمتُ الدصغر وحامل وثيقة التأمتُ التقليدي في أن الأول أكثر فقراً من الثاني، يكم

ولسزونو الدالي أقل، إضافة إلى أن مداخيلو غتَ ثابتة طول السنة. الفقراء ىم أكثر ىشاشة تجاه الصدمات 
تحمل التكاليف الثانوية والتي تتعلق بالنهوض والأزمات ليس فقط في ما لؼص تحمل التكاليف الفورية بل أيضاً 

لرد داً، فما إن تُستنفذ مدخراتهم الخاصة، يلجؤون إلى العديد من الآليات من أجل مواجهة الأزمة وبالتالي يكون 
سلوكهم تفاعلي بعد تحقق الخطر )كما ىو موضح في الشكل الدوالي(، وبالتالي لؽكن القول بأن التأمتُ الدصغر 

(proactive)إلى آليات استباقية  (réactive)تحويل آليات إدارة الدخاطر التفاعلية  يسعى إلى
3. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
- Christian Jacquier et al., le point de vue de la protection sociale sur la micro-assurance, ouvrage: protéger les 

plus démunis (guide de la micro-assurance) -sous la direction de Craig Churchill, op.cit, p51. 
2
- Monique Cohen et Jennefer Sebstad, op.cit, p28. 

3
- Ibid, p29. 
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 (: أثر المخاطر على المدى القصير والطويل2-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Monique Cohen et Jennefer Sebstad, la demande de la micro-assurance, ouvrage: protéger les plus 

démunis (guide de la micro-assurance) -sous la direction de Craig Churchill, traduit et reproduit avec 

l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2009, p31. 

على المدى الطويلالأثر  ردة الفعل الأثر الفوري  

ضعية الخطرو   
 

 فقدان الدخل 

 فقدان الأصول 

 الحاجة إلى مبلغ نقدي 

 ضغط ضعيف

 تعديل الاستهلاك 

 تحستُ ميزانية العائلة 

  متطلبات سداد الديون
 الصغتَة

  استخذام التأمتُ غتَ الرسمي القائم
 على المجموعات

 ضغط متوسط

 استعمال الددخرات 

  َالاقتًاض من مصادر رسمية أو غت
 رسمية

 تنويع مصادر الدخل 

 تعبئة القوى العاملة 

 الذجرة للبحث عن فرص عمل 

 الحصول على مساعدة الأصدقاء 

 ضغط قوي

 بيع الأصول الدنزلية 

 بيع الأصول الدنتجة 

 ُتسريح الدوظفت 

 تخفيض الدخزون التجاري 

 عدم احتًام آجال القروض 

 الحد من الاستهلاك 

 إرسال الأطفال إلى العمل 

 

 

 
 
 إعادة تخصيص الدوارد المحلية 

 تخفيض النفقات غتَ الضرورية 

 تعديل لظط الحياة بشكل مؤقت 

 
 
 استنفاذ الاحتياطات الدالية 

 الدطالبة الدسبقة على الدخل-الديون 

  ساعات طويلة من العمل/خسائر
 تجارية

 

 
 

  الإنتاجيةفقدان القدرة 

 فقدان الدخل 

 استنفاذ الأصول 

 مشاكل صحية غتَ معالجة 

 العزلة الاجتماعية 
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فالتأمتُ لؼفف من الآثار الاقتصادية للأحداث الدختلفة مثل الدرض، الوفاة، العجز، السرقة والحريق، والتي 
، ولغعل (l’indigenceتصيب الأفراد، الأسر، أو الدؤسسات، ولػمي الأفراد من الوقوع في الفقر الددقع أو العوز )

خيارات إدارة  آلية مهمة ضمن سلسلة منهو الأنشطة والاستثمارات الاقتصادية عالية الدردودية، وبالتالي، ف
 ، كما ىو موضح في الشكل )(.1الدخاطر

 

 الأخطار (: توزيع3-2الشكل )
 

 

 
 

 

 

 

 

Source : la banque mondiale, une assurance pour les pauvres, note de politique tirée de la stratégie de protection 

sociale en Afrique, 2002, p1. 

العام، على تسهيل وصول الأسر الفقتَة إلى آليات التأمتُ قد لغنب الاعتماد على الدعم الدموَّل بواسطة الدال 
سبيل الدثال برامج الشبكات الاجتماعية، من أجل مواجهة النتائج السلبية للصدمات، كما من شأنو تحستُ سبل 
عيش تلك الأسر ) فمثلًا المحاصيل الدؤَمَّنة ضد خطر الجفاف تكون ذات مردودية أعلى(، وبالتالي قد يساعدىم 

أيضاً، نلاحظ أنو بالنسبة للأخطار التي تكون آثارىا أقل . ومن خلال الشكل 2على الخروج من دوامة الفقر
خطورة، و تكون درجة التنبؤ بها عالية وتكرارية حدوثها مرتفعة، يكون الادخار )وأيضاً قروض الطوارئ( أكثر 

 مواءمة من أجل إدارة الدخاطر.
عمالذما بالنسبة لدخاطر لستلفة، أحياناً، يعتبر الادخار والقرض حلولًا أكثر مرونة من التأمتُ لأنو لؽكن است 

وفي الدقابل، لصد أنو في حالات الخسائر الكبتَة والفادحة، لؽنح التأمتُ تغطية كاملة، وبالتالي في حالة الدخاطر 

                                                           
1
- la banque mondiale, une assurance pour les pauvres, note de politique tirée de la stratégie de protection sociale 

en Afrique, 2002, p1 
2
- Idem. 

 خطورة الآثار السلبية

 تكرارية الحدوث
 الوقاية

 التأمتُ
 الادخار

 الحكومة
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العالية، يسمح تجميع الدخاطر بالحصول على تغطية أكثر فعالية من لزاولة تلك الأسر حماية نفسها بمفردىا 
 .1اصةباستخدام وسائلها الخ

عموماً، ومن أجل مواجهة الصدمات والأزمات، يلجأ الأفراد ذوي الدخل الدنخفض إلى الجمع بتُ عدة 
مصادر: كالاقتًاض، الادخار الرسمي وغتَ الرسمي، البحث عن عمل من أجل تحقيق دخل إضافي، وغتَىا من 

تحققو وأيضاً حسب الدخل، كما أن الوسائل من أجل تغطية نفقاتهم، وذلك حسب الخطر والخسائر الدتًتبة على 
 .طريقة الجمع والتنويع بتُ لستلف تلك الأدوات الدستخدمة من أجل إدارة الدخاطر يعكس مستوى ىشاشة الفرد

إن فهم ىذه الاستًاتيجيات الدتبعة لإدارة الدخاطر يعتبر نقطة البداية من أجل فهم الطلب على التأمتُ من 
 قبل الفقراء والدهمشتُ.

 الفقراء  لتلبية احتياجات المصغرخصائص التأمين لب الثاني: المط

 الفرع الأول: أهمية فهم الطلب على التأمين في أوساط الفقراء

إن تصميم منتجات تأمينية مناسبة للفقراء واتخاذ الاجراءات التي تضمن ملاءمة تلك الدنتجات لدتطلباتهم 
ىذا الفهم إلا من خلال إجراء دراسة السوق من أجل تحديد  يتطلب الفهم الجيد للطلب على التأمتُ، ولا يتم

نوع وثيقة التأمتُ التي لػتاجها الأفراد ذوي الدخل الدنخفض والتي لؽكن شراؤىا، ونوع الدنتج الذي لؽكن عرضو، 
 : 2إلا  أن الوصول إلى نتائج ملموسة من خلال دراسة السوق يتم عبر ثلاث مستويات

 ملاء وسلوكياتهم لإدارة المخاطرأولًا: فهم متطلبات الع
ىذا الدستوى يرك ز على تحديد الأخطار التي من الدفتًض تأمينها من طرف الأفراد ذوي الدخل الدنخفض، 

 ويتطلب ذلك دراسة:
 الدخاطر الرئيسية التي يتعرض لذا الفقراء؛ 

 أثر تلك الدخاطر؛ 

 آليات التغلب على التحديات الراىنة؛ 

 فعالية تلك الآليات؛ 

 .الدور الذي لؽكن أن يعلبو التأمتُ الدصغر 

                                                           
1
 - Craig Churchill, op.cit, p14. 

  ،ينتثر بكثرة منتج تأمتُ الجنائزأين في جنوب إفريقيا على سبيل الدثال (l’assurance obsèques) ،تكاليف الدفن تعُطى غالباً بواسطة: الدداخيل، الادخار ،
. فحتى وإن من التكاليف % 02القروض، التبرعات، حسب التًتيب الدذكور، وتأتي تعويضات التأمتُ النقدية أو العينية في الدرتبة الخامسة أو السادسة بنسبة تقل عن 

 تستمر في تغطية التكاليف وقت الأزمات عن طريق الدمج بتُ عد ة خيارات.تحصلت الأسر ذات الدخل الدنخفض على التأمتُ، فإنها 
2
 - Monique Cohen et Jennefer Sebstad,op.cit, p32. 
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تسمح الدعلومات التي يتم الحصول عليها في ىذا الدستوى والدتعلقة بالآليات التي تستعملها الأسر لغرض 
مواجهة الصدمات بالتعرف على ىشاشة السوق الدستهدف. يعتبر التأمتُ غتَ الرسمي القائم على المجموعات من 

دارة الدخاطر في أوساط الفقراء، ودراسة مثل ىذه الآليات يسمح بالتعرف على الجوانب بتُ الآليات الشائعة لإ
الإلغابية لأنظمة التأمتُ غتَ الرسمية والتي لؽكن الاعتماد عليها في تصميم العديد من منتجات التأمتُ الدصغر 

والتي لؽكن مواجهتها عن طريق الرسمية. وأيضاً، يساعد فهم كيفية إدارة الفقراء لدخاطرىم على عزل الأخطار 
الادخار أو قروض الطوارئ. وبالتالي، لؽكن من خلال ىذا الدستوى ترجمة الاحتياجات الرئيسية في شكل 
منتجات حقيقية، وذلك بالاعتماد على معلومات ضرورية تفيد في تحديد سمات وخصائص الدنتجات الدناسبة، 

 ج التوزيع، مبالغ الأقساط وطرق دفعها، وإجراءات التصريح بالحوادث.مثل: نوع ومبلغ التغطية، الاستثناءات، لظاذ 
 ثانياً: دراسة المنتج

في ىذا الدستوى، يتم تطوير منتج واختبار لظوذج لو، إضافة إلى التوزيع الفعلي لدنتج تأميتٍ، وبعد فتًة لزددة 
العميل، ويتم تركيز الاىتمام على مدى اعتماد من تواجد الدنتج بالسوق، تتم معالجة القضايا الدتعلقة برضا وولاء 

الدنتج من قبل العملاء، بعد ذلك يتم الخروج بمجموعة من الدعلومات تساعد في عملية تصميم منتجات جديدة 
 وأيضاً تساعد في عملية توزيعها وإمكانية الوصول إليها.

ي الدخل الدنخفض إضافة إلى قدرة كما تتم دراسة درجة التوافق بتُ الدنتجات وبتُ احتياجات ورغبات ذو 
 مداخيلهم.

 ثالثاً: حجم السوق المحتمل
يتناول ىذا الدستوى حجم السوق المحتمل من أجل عرض منتج تأمتُ مصغر؛ حيث يتم تقدير العدد المحتمل 

 لحملة وثائق التأمتُ في منطقة جغرافية لزددة، والعرض المحتمل بالإضافة إلى القدرة على الاقتناء.
علومات الدتعلقة بتقسيم السوق حسب نوع لزدد للتأمتُ وكذا تقييم أثر الدخاطر على فئة سكانية خاصة في الد

منطقة جغرافية لزددة وفي فتًات زمنية معطاة تعتبر ذات ألعية بالغة، فهي ترتبط بالجدوى الدالية للمنتج التأميتٍ، 
، وبالتسعتَ، وأيضاً بمميزات أخرى للمنتج في السوق. كما وبالعدد الدطلوب من الدؤمن لذم حتى لػقق الدنتج أرباحاً 

يتناول ىذا الدستوى أيضاً الاستعمال والدعرفة الحالية للتأمتُ، والدواقف تجاه الدفاىيم التأمينية وقطاع التأمتُ. كل 
تقبليتُ، الدعلومات التي سبق ذكرىا يتم استخدامها من أجل إعداد استًاتيجيات تسعى إلى جذب العملاء الدس

 وبالتالي تحديد حجم السوق المحتمل على الددى القصتَ والطويل.
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 الفرع الثاني: خصائص التأمين لتلبية احتياجات الفقراء

 بمثابة الأخطار، من متنوعة لرموعة يغطي الذيو  للفقراء، التأمتُ خدمات تقدنً يكون أن الدمكن من
كما شرعت  الصحي، التأمتُ تقدنً لرال في كثتَة  تجارب أجريت فقد ،مكافحة الفقر في معلم رئيسي

فقدان المحصول  قبيل من الأخطار تغطية التأمتُ الذي يوفر بمجال الاىتمام في الدصغر التمويل مؤسسات
عام،  بشكل الخدمات تقدنً من أو حادث، كجزء الدرض بسبب الدخل وأيضاً فقدان الجفاف الناجم عن

 العالم فقراً في الأشد البيئات في بعض تأمتُ للفقراء، خاصة نظم وضع التًكيز علىوبالتالي لا بد من أن ينصب 
، وتعتبر دراسة السوق مرحلة ضرورية لا غتًٌ عنها 1المحتملة والدخاطر الجهود تضافر الاعتبار الأخذ في مع النامي،

هلكتُ الدستقبليتُ ومواصفات من أجل وضع نظام تأمتُ خاص بالفقراء، فمن خلالذا يتم الربط بتُ رغبات الدست
 الدنتج من أجل تفادي الإحجام عن شراء الدنتجات أو عدم تجديد عقود التأمتُ.

لذلك، ومن أجل وضع نظام تأمتُ مصغر فعال بحيث يستجيب لاحتياجات الفئات الفقتَة والمحرومة من 
 :2التأمتُ، لا بد  أن تتوفر فيو الخصائص التالية

 أولًا: نظام مُناسب تماماً لذوي الدخل المنخفض      
لذشاشة الأسر ذات الدخل الدنخفض في لستلف القطاعات، فشركات التأمتُ لا بد  أن تستجيب التغطية 

التقليدي وكذا ىيئات الضمان الاجتماعي لا تستجيب لاحتياجات السكان الفقراء خاصة أن أغلبهم تكون 
غتَ منتظمة، ومن أجل تصميم منتجات تلبي احتياجات تلك الفئة من السكان لا بد  أعمالذم مؤقتة ومداخيلهم

 من دراسة الدخاطر التي تتعرض لذا تلك الشرلػة من السكان؛
 ثانيا: أوسع تغطية ممكنة

إذا كانت شركات التأمتُ التقليدي تديل عادة إلى استبعاد الأشخاص ذوي الدخاطر الدرتفعة، فإن برامج التأمتُ 
لدصغر تسعى إلى جذب واحتواء أكبر لساطر لشكنة، ويتحقق ىذا النهج إذا ما اعتبرنا التأمتُ الدصغر كامتداد ا

للبرامج الوطنية للحماية الاجتماعية، ومن أجل القيام بالدهمة الاجتماعية للتأمتُ الدصغر، فإنو من الضروري توفتَ 
 ها؛الحماية عندما تكون الأسر الذشة في أمس الحاجة إلي

 ثالثاً: أقساط تأمين بأسعار معقولة
لا بد وأن تكون برامج التأمتُ الدصغر في متناول السكان الفقراء، وإلا  فلن يشاركوا ولن يستفيدوا من التغطية، 
وتوجد عدة استًاتيجيات من شأنها أن تجعل التأمتُ الدصغر في متناول الفقراء، على سبيل الدثال، تعويضات 

                                                           
1
- Stefan Dercon, cit, p1. 

2
- Craig Churchill, op.cit, p22-26. 
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، وأيضاً تقدنً الدولة لدنح وإعانات كدعم من فع الأقساط يكون وفق الدخل النقدي للأسرمنخفضة، توقيت د
أجل تسديد الأقساط. من وجهة نظر الحماية الاجتماعية، نظام إعادة التوزيع من الأغنياء إلى الفقراء يساعد 

وق، من المحتمل أن يقبل الدؤمنون نظري اً في جعل الاشتًاكات معقولة أكثر بالنسبة للفقراء، وبالنسبة لنموذج الس
 بأرباح منخفضة على الددى القصتَ، أو حتى خسائر، من أجل تطوير السوق.

أن مسالعة دخل أسرة في التأمتُ الصحي يتوافق  CIDRفي ثلاث دول من غرب إفريقيا، لاحظت مؤسسة 
فإن الأسرة تلجأ   % 2من دخل الأسرة، وإذا ارتفع سعر القسط فوق  % 2.1و  0.1دائماً مع قيمة تتًاوح مابتُ 

إلى تخفيض عدد أفراد الأسرة الذين يغطيهم التأمتُ بدلًا من دفع أقساط بسعر أعلى. وفي أكرانيا، أظهرت دراسة 
بر ضرورية . إن دراسة السوق تعت% 00قابلو ارتفاع عدد الدكتتبتُ بـ:   % 00للسوق أن الطفاض مبلغ القسط بـ: 

 .1من أجل فهم أفضل للقدرة والرغبة في الدفع
 رابعاً: التجميع من أجل التعظيم

التأمتُ الجماعي يكون بأسعار معقولة أكثر من التأمتُ الفردي، ولكن كيف لؽكن خلق لرموعات من 
تصاد غتَ الرسمي الأشخاص ضمن الاقتصاد غتَ الرسمي؟ على الرغم من أنو تتم الإشارة في بعض الأحيان إلى الاق

على أنو غتَ منظم، لكن لصد ضمنو لرموعات قابلة لاستغلالذا، على سبيل الدثال: الجمعيات النسائية، لرموعات 
 الادخار غتَ الرسمية، تعاونيات، جمعيات تجارية صغتَة...وغتَىا.

غالباً ما تكون برامج البيئات الأشد فقراً قائمة على المجموعات وذلك لتوفتَ الدزيد من الحوافز وإمكانية 
التطبيق، وبالتالي الاقتصاد في تكاليف الدعلومات والدعاملات، وأيضاً يشتمل العمل مع المجموعات على مزايا 

،  (Adverse selection)لة الاختيار الدضاد معتبرة؛ حيث أنو يقضي أو على الأقل لؼفف بشكل كبتَ من مشك
كما أن التعامل مع المجموعات يقلل إلى حد كبتَ من تكاليف الدراقبة، لأنو يتعتُ على ىيئة التأمتُ مراقبة لزفظة 
المجموعة فقط وترك مهمة مراقبة الأفراد داخل المجموعة للجمعية، وبعد ذلك، من الدمكن أن ينتقل الاستهداف 

مستوى المجموعة أو المجتمع أو الجمعية شريطة اختيار المجموعات التًكيز على شرائح المجتمع الأشد ليكون على 
 mutual)فقراً. وتوجد كذلك ميزة إضافية من مزايا التًكيز على المجموعات تتمثل في تطبيق أنظمة الدعم الدتبادل 

support systems)  على الأنظمة غتَ الرسمية القائمة بالإضافة إلى داخل المجموعة، لشا لغعل من السهل الاعتماد
الأنشطة الدكملة لذا، وفي حال استهداف الأفراد فقط داخل ىذه المجموعات بدلًا من المجموعة ككل، فإن الحماية 

                                                           
   في ألبانيا مثلًا أدركت مؤسسةOpportunity International  لا يرجع إلى الشروط والتسعتَ غتَ الدقبول، بينما يرجع إلى  تأميتٍأن عدم لصاح منتج

 التوقيت غتَ الدناسب لدفع الأقساط بحيث لا يتناسب مع الدداخيل النقدية لحاملي العقود.
1
 - Monique Cohen et Jennefer Sebstad,op.cit, p 46, 47. 
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الدوفرة حديثاً لذؤلاء الأفراد من الدمكن أن تحفزىم لسحب دعمهم للشبكات القائمة، وربما تتًك البعض بحماية 
1ذي قبل أقل من

. 

وإذا رجعنا تارلؼياً إلى بدايات الضمان الاجتماعي في أوربا، لصد أنو تم إنشاء التأمتُ الصحي والتأمتُ ضد 
البطالة داخل التعاونيات أو نقابات العمال، ثم لظت ىذه الآليات مع التدخل الحكومي لتصبح في نهاية الأمر نظم  

ة توجد أدلة وافرة على ستَ عمل لرموعات الدساعدة الذاتية )على كاملة للتأمتُ الاجتماعي. وفي الدول النامي
سبيل الدثال في الذند( والتعاونيات، كما توجد مؤسسات تقليدية أكثر لكن ليست أقل تطوراً، مثل الجمعيات 

أمور  الدختصة بأمور الجنائز في إثيوبيا، فمعظم الإثيوبيتُ أعضاء في جمعية أو أكثر من الجمعيات التي تختص في
الجنائز والتي تنتشر في الدناطق الحضرية والريفية، وتقدم ىذه الجمعيات لأعضائها التأمتُ مع مزايا مدفوعة نقداً أو 
عيناً )في شكل تجهيزات الجنائز( في حال وفاة أحد أفراد الأسرة. ويدفع الأفراد عادة قسطاً شهري اً، وتوجد آليات 

الأشد فقراً. في السنوات الأختَة، لوحظ أن العديد من ىذه المجموعات قد  لزددة للتأكد من تضمتُ حتى الأفراد
وسعت نطاق التأمتُ لتغطي عدد من أنواع الدخاطر الدختلفة بما في ذلك الأضرار الدرتبطة بالحريق، الإصابات 

2الشخصية والدرض
. 

 خامساً: قواعد وحدود بسيطة ومحددة بوضوح
لشركة تأمتُ كبتَة بالولايات الدتحدة الأمريكية بأنو لم يكن يفهم عقد تأمتُ ذات مرة، صرح الددير التنفيذي 

مؤسستو الخاصة. بصفة عامة، تتميز عقود التأمتُ بشروط معقدة، وبمزايا مشروطة، مكتوبة بلغة قانونية صعبة 
لدؤمن لو، فإذا لم الفهم، وعلى الرغم من أن السبب وراء وجود الأحرف أو الرموز الصغتَة ىو بالتأكيد حماية ا

يفهم الدستهلك ما ىو منصوص عليو، فإن تلك التفاصيل تكون عدلؽة الفائدة، بالإضافة إلى ذلك، لزتواىا قد 
يكون ذريعة لشركات التأمتُ من أجل رفض تسديد مبلغ التعويض. وبالتالي، ينبغي أيضاً أن يكون التأمتُ 

لإمكان حتى يكون بإمكان كل شخص فهم ما ىو مغطى الدصغر، وللعديد من الأسباب، بسيط ومباشر قدر ا
 بالوثيقة وما ىو غتَ مغطى.

 سادساً: ضرورة تسهيل إجراءات التصريح بالحوادث
عادة ما تكون الإجراءات التي تسمع بالحصول على التعويضات على مستوى ىيئات الضمان الاجتماعي 

ها بالنسبة لذوي الدخل الدنخفض؛ حيث لا يستطيع وشركات التأمتُ معقدة، ومثل ىذه العراقيل لا لؽكن تخيل
 الفرد منهم أن يغيب عدة أيام عن العمل، لشا يدفعو إلى دفع رسوم غتَ رسمية من أجل الحصول على وثائق رسمية.

إن الحصول على الوثائق الدتعلقة بالتصريح بالحوادث لؽكن أن يكون أكثر صعوبة بالنسبة للسكان الفقراء لأن  
عيشون في مناطق معزولة تكون فيها الأنظمة البتَوقراطية لا تعمل جي داً، أو في مناطق يؤثر فيها الصراع معظمهم ي

                                                           
1
 - Stefan Dercon, op.cit, p2. 

2
 - Idem. 
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الددني على أمن وتنقلات السكان، وبالتالي فإن تعقيد عمليات التصريح بالحوادث وصعوبة تسويتها قد يعرقل 
(l’accessibilité)إمكانية الوصول إلى التأمتُ 

تَ الرقابة ينبغي أن تنُشر من أجل تجنب . إذا كانت تداب1
تصرلػات الحوادث الدزورة، فحتى يكون التأمتُ الدصغر فعال، لا بد أن تكون عملية التصريح بالحوادث الدشروعة 

 سهلة بالنسبة للأسر ذات الدخل الدنخفض.
ن ذوي الدخل لأ إن تسريع عملية تسوية الحوادث يعتبر ميزة ذات ألعية بالغة من أجل جذب العملاء،

الدنخفض يكونون في وقت الأزمات والضغوطات في حاجة ملح ة إلى احتياطات نقدية من أجل تغطية التكاليف 
الفورية، وفي غياب ىذه الديزة الأساسية قد يلجأ ىؤلاء العملاء إلى خيارات بديلة، على سبيل الدثال في شرق 

ات العمل الاجتماعي لأنها لا تطلب وثائق قصد التحقق من إفريقيا وفي جنوب إفريقيا أيضاً يفضل الأفراد جمعي
الوفاة أو ربما تطلب عدد قليل من الوثائق، وبالتالي تكون التعويضات فورية، وفي الدقابل لصد تسوية الحوادث ودفع 

 .2مبالغ التعويضات في شركات التأمتُ قد تستغرق عدة أشهر
 ملاءسابعاً: استراتيجيات التغلب على ضعف ثقة الع

استًاتيجيات فعالة للحد من لساوف الأسر ذات  (micro-assureursلا بد أن تكون لدى الدؤمنتُ الدصغرين )
الدخل الدنخفض تجاه التأمتُ، ومن ألعها "تعليم العميل"، عن طريق شرح كيفية عمل التأمتُ ومزاياه الدختلفة 

بوعوده، وأن يؤدي التزاماتو، كل ذلك من شأنو خلق ثقافة للمؤمن لذم المحتملتُ، ومن الدهم أيضاً أي يفي الدؤمن 
 التأمتُ لدى الفقراء.

حتى يتمكن التأمتُ الدصغر من كسب ثقة السوق، لا بد أن يتجنب الأحكام الدسبقة الشائعة حول مقدمي 
ن بطيئتُ عندما خدمات التأمتُ بأنهم يتميزون بالسرعة عندما يتعلق الأمر بأخذ الدال من الدؤمن لذم بينما يكونو 

يتعلق الأمر بدفع مبلغ التعويض، وبالفعل ينبغي على التأمتُ الدصغر أن يسعى إلى تطوير أنظمة التسديد السريع 
 لدبالغ التعويضات من أجل توفتَ "جودة الخدمة" الأمر الذي لغعل السوق جديرة بالثقة.

                                                           
1
- Monique Cohen et Jennefer Sebstad,op.cit, p 45. 

2
- Ibid, p 46. 
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 أثر التأمين المصغر على وضعية الفقراء  :المبحث الثاني

من خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق إلى التغييرات التي يحدثها التأمين الدصغر في حياة الفقراء الدؤمن لذم، من 
بالنسبة للعملاء، فغياب الأثر الايجابي يجعل بطبيعة الحال الأفراد لا يؤمنون ولا  خلال معرفة قيمة التأمين الدصغر

يجددون وثائقهم. وبالتالي من خلال الدطالب التالية، سنحاول عرض الآثار الدنتظرة للتأمين الدصغر على حياة 
 الفقراء.

 المطلب الأول: الحماية المالية
ين الدصغر الأسر ذات الدخل الدنخفض ضد استخدام الوسائل التقليدية عندما يحمي التأم تحدث الحماية الدالية

غير الفعالة لإدارة الدخاطر في حالة الضغوط والصدمات، ويدكن أن تشمل ىذه الآليات استنفاذ الددخرات، بيع 
الددارس،   الدمتلكات الثمينة وأحياناً الدولدة للدخل، الاقتًاض بمعدلات فائدة مرتفعة عادةً، سحب الأطفال من

كل ذلك من أجل توفير الدوارد الضرورية لإدارة الصدمات. فالذدف الرئيس للتأمين الدصغر ىو منع تطور الآثار 
 .1السلبية للأحداث غير الدرغوب فيها التي تصيب الدؤمن لذم والتي تؤدي إلى تعميق فقرىم

نعكاسات التأمين الدصغر الأسر من الاعندما يحمي ( ex-post): تكون بعدية والحماية الدالية ىي ذات شقين
عندما تسمح بإعادة تخصيص الدوارد إلى استخدامات أكثر  (ex-ante)الاقتصادية لتحقق الخطر، وتكون قبلية 

 ، وتتحقق الحماية الدالية من خلال العناصر الآتية:2فعالية وأكثر ربحية
 النفقاتتخفيض أولًا: 

تشمل و  ،(OOP)ة الدالية لصد أثر التأمين الدصغر على تخفيض النفقات غير الدسددة من أىم إجراءات الحماي
ىذه النفقات كل التكاليف الدتكبدة من أجل الحصول على خدمات مغطاة بالتأمين، بما في ذلك مصاريف 

تدتص جزء كبير من النقل، الرشاوى، الأدوية والتحاليل الدخبرية غير الدؤمنة. تلك النفقات تصبح كارثية عندما 
الدخل السنوي للأسرة. على الرغم من أن تلك النفقات كثيراً ما ترتبط بحالات العلاج في الدستشفى والتي تكون 
مكلفة، إلا أنها تنطبق أيضاً على كل الأخطار الدؤمنة بما في ذلك الوفاة، العجز، السرقة والكوارث. فعندما يدتص 

اث فإنو يلغي أو يخفف حدوث وحجم النفقات الناتجة عنها، وبالتالي يحمي التأمين الدصغر تكاليف ىذه الأحد
 .3الأسرة من سقوط لاحق في فقر أكبر

 

                                                           
1
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, Quel est l’impact de la micro-assurance ?, ouvrage : 

protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2) - sous la direction de Craig Churchill et 

Michal Matul, traduit et reproduit avec l’autorisation du Bureau International de Travail, édition 

Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2014, p 75. 
2
- Ibid, p73. 

3
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, op.cit, p76. 
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 الأموال جمعثانياً: 
الآثار السلبية للأحداث غير مرغوب فيها عن طريق اللجوء إلى بيع  الأسر ذات الدخل الدنخفض تواجو

الأصول )خاصة الأصول الدنتجة لشا يؤدي إلى انخفاض الدخل وكذلك الاستهلاك الدستقبلي(، الاقتًاض و أيضاً 
استغلال الددخرات، وىذه الاستًاتيجيات الدتبعة من طرف ذوي الدخل الدنخفض تبطئ خروج الأسر من دوامة 
الفقر، وتضعف القدرة على امتصاص الصدمات الدستقبلية غير الدؤمَّنة، كما قد تتسبب في انتقال وامتداد تلك 
الدشاكل عبر الأجيال على سبيل الدثال إذا لم يتم تسديد القرض بسهولة أو بسرعة. إن وجود آلية التأمين الدصغر 

دون اللجوء إلى تلك الاستًاتيجيات الدتبعة لدواجهة يسمح بتخفيض الآثار السلبية للأحداث غير الدرغوب فيها 
، وبالتالي عن طريق التأمين الدصغر تتمكن تلك الأسر من حماية أصولذا والحفاظ على مدخراتها وإعفائها 1الدخاطر

 من اللجوء إلى الاقتًاض.
 الدخل والاستهلاكحماية ثالثاً: 

مواجهة النفقات الناتجة عن الأحداث السيئة وغير الدرغوب فيها بإمكانو التأثير بطرق  جمع الأموال من أجل
لستلفة على نماذج الدخل والاستهلاك. فالعديد من الصدمات مثل مرض أو وفاة عائل الأسرة أو الداشية التي تعتبر 

وارث، من شأنها تخفيض الدخل لشا مصدر لتوليد الدخل، السرقة أو تدىور الأصول الدنتجة، الدمار الناتج عن الك
يفرض ىنا تحدياًّ مزدوجاً، فمن جهة ينبغي على الأسر مواجهة النفقات الناتجة عن تلك الصدمات ومن جهة 
أخرى ينبغي تلبية احتياجاتها اليومية، ومن أجل التأقلم مع ىذه الظروف، لصد تلك الأسر تلجأ إلى تخفيض 

تقلل كمية الأكل أو تتناول غذاء أقل قيمة غذائية. وفي ىذا الإطار، بإمكان الاستهلاك، على سبيل الدثال، كأن 
التأمين الدصغر توفير الحماية للمؤمن لذم من خلال الحفاظ على استقرار الدخل والظروف الدعيشية وقت الأزمة، 

فعلى سبيل الدثال،  وفي بعض الحالات يساىم التأمين الدصغر في ارتفاع الدخل وكنتيجة لذلك ارتفاع الاستهلاك.
إذا كانت التغطية التأمينية تؤدي إلى تحسين صحة الأفراد وإنتاجية الداشية والدعدات من خلال تحسين الحصول 
على الخدمات الصحية والرعاية البيطرية والحصول على معلومات عن الصيانة الدثلى، يصبح بإمكان كل من الأفراد 

 .2السلع والخدمات أو سلع وخدمات عالية الجودةوالداشية والدعدات إنتاج الدزيد من 
نمو متوسط  أن  (Yeshasvini)عن برنامج تأمين صحي بالذند يدعى 0202وقد أثبتت دراسة أجريت سنة 

كان أعلى بكثير من نظيره للأسر غير الدؤمَّنة خلال فتًة دراسة   الدخل السنوي للأسر الدؤمَّنة في إطار ىذا البرنامج
 Vietnam Health Insurance (VHI)أن برنامج  0222سنوات. كذلك بينت دراسة أجريت سنة 3قدرت بـ: 

                                                           
1
- Ibid, p77. 

2
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, op.cit, p79. 
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زيادة استهلاك الدنتجات غير الطبية من قبل الأسر الدؤمَّنة كالغذاء والتعليم وأيضاً قيمة استخدام السلع ساىم في 
 .1الاستهلاكية الدستدامة

 رابعاً: تجميع الأصول وتخصيص الموارد
الدتخذة من طرف ذوي  -والتي تحدث بعد وقوع الخطر - (réactive)إلى جانب تخفيض الإجراءات التفاعلية 

الدخل الدنخفض في حالة وقوع أزمة، تسمح الحماية الدالية من الناحية النظرية للفقراء باتخاذ قرارات بطريقة 
تحسين مداخيلهم ومستوى معيشتهم من خلال تجميع الأصول وتخصيص الدوارد،  من شأنها (proactive)استباقية 

فيما يتعلق بتجميع الأصول؛ فعندما يتم تخفيض الأثر الدالي الدتًتب عن الخسارة، يصبح الفرد الفقير أكثر قدرة 
سر على تخصيص الدوارد على شراء السلع الإنتاجية كالأفران والجرارات، وبالدثل، بإمكان التأمين الدصغر تشجيع الأ

لشا يؤدي إلى تعظيم الربحية، فبعض الأنشطة تعتبر لزظورة بالنسبة للفقراء نظراً لانطوائها على لساطر كبرى، على 
سبيل الدثال، في غياب التأمين الزراعي يحمي الدزارعون أنفسهم من حالات عدم التأكد عن طريق زراعة لرموعة 

، ففي حالة فقدان جزء من المحاصيل بسبب ظروف 2تغيرات الظروف الدناخية متنوعة من المحاصيل تتواءم مع
مناخية معينة يبقى الجزء الآخر كضمان الدزارعين، وبالتالي لا يدكنهم الدخاطرة بالتًكيز على زراعة لزصول واحد 

صغر من خلال حماية الدزارع حتى لو كان يدرّ مداخيل عالية بالدقارنة مع تنويع المحاصيل، ىنا تبرز أهمية التأمين الد
 وتشجيعو على تعظيم مدخولو.

 الوصول إلى الخدماتإمكانية المطلب الثاني: 
مة فيما يتعلق بإمكانية الوصول إلى الخدمات، من بينها تحسين قدرة الدؤمن للتأمين الدصغر العديد من الآثار الذا

لشا يؤدي إلى ارتفاع معدل استخدام تلك  لذم والدستفيدين من الوصول إلى الخدمات بسرعة وبأقل تكلفة،
الخدمات. وأيضا فيما يتعلق بالتأمين الصحي، فارتفاع معدلات الاستخدام يعني صحة أفضل للمؤمن لذم، الأمر 
الذي ينعكس إيجاباً على وضعيتهم الاجتماعية؛ حيث بإمكانهم العمل لساعات أطول وبالتالي تحقيق دخل 

الدصغر الصحي عادة تتعاقد مع مقدمي خدمات صحية حديثة لشا يؤثر بشكل  أعلى، كما أن ىيئات التأمين
تكثر ىذه  حيث، 3إيجابي على صحة الدؤمن لذم، بدلًا من اللجوء إلى الدعالجين التقليديين وأيضاً الدشعوذين

رض بشكل الأشكال من التداوي في أوساط الفقراء خاصة مع غياب الوعي وانتشار الجهل والأمية. وفيما يلي نع
 أوسع الدزايا التي يقدمها التأمين الدصغر في إطار تسهيل الوصول إلى الخدمات:

 
 

                                                           
1
- Idem. 

2
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, op.cit, p72. 

3
- Ibid, p81,82. 
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 أولًا: معدل الاستخدام
لصد أن معدل استخدامهم لتلك الخدمات في بفضل خدمات التأمين،  منظراً للمزايا التي يتلقاىا الدؤمن لذ

ارتفاع مستمر، في حين لصد الأفراد غير الدؤَمَّنين، وبسبب عدم توفر الأموال أو في حالة تعطل وسائل النقل، 
يتأخرون في البحث عن حلول لدعالجة أوضاعهم السيئة في حالة تحقق الخطر وربما يتنازلون تداماً عن البحث عن 

يد من الدراسات التي تناولت أثر التأمين الدصغر على معدلات الاستخدام، وبناءً عليها، يتضح حلول. توجد العد
أن التأمين الدصغر يحسّن معدلات الاستخدام للبرامج ذات الصلة بالصحة، على سبيل الدثال، أثبتت دراسة 

كانوا أكثر بحثاُ   دة لتنزانيافي الجمهورية الدتح Community Health Fundأن الدؤمن لذم لدى  0222أجريت سنة 
%02عن الرعاية الصحية الرسمية من غير الدؤمن لذم بنسبة 

1
. 

 ثانياً: مدة الانتظار
في حالة الأخطار غير الدؤمنة، غالباً ما تطول مدة الانتظار من أجل إيجاد حلول عند تحقق الخطر، لشا قد 

 .حالة الدرضيؤدي إلى تفاقم الآثار السلبية وربما حدوث مضاعفات في 
لكن مع توفر التأمين الصحي، بدلًا من السعي وراء جمع الأموال اللازمة للعلاج، أصبح بالإمكان الحصول  

؛ حيث أظهرت بعض الدراسات بأن 2على الرعاية الصحية ومعالجة الدشكلة بطريقة أسرع وفي وقت أقل
، ويوضح 3أسرع من الأشخاص غير الدؤمنين الأشخاص الدؤمَّنين يدكنهم الحصول على الرعاية التي يحتاجونها

يوم بالنسبة للأشخاص  1.0يوم مقابل  0.2الشكل الدوالي أن الأشخاص الدؤمَّنين يدكن أن يتوقعوا تأخير يصل إلى 
 غير الدؤمنين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, op.cit, p82,83. 

2
- Ibid, p84. 

3
- Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p28. 
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الأشخاص المؤمن عليهم مقابل غير -: التأخير في الحصول على الرعاية الصحية(4-2)الشكل
 عليهمالمؤمن 

 
 . متوفر على:33، ص 7112بلد في العالم، مركز التأمين الأصغر،  011الدصدر: جيم روث وآخرون، الدوقف العام للتأمين الأصغر في أفقر 

https://www.munichrefoundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012MILandscape/2007Landscape

100poorestcountries_Arabic.pdf . (4/6/2016) 

 إن الحصول على الرعاية الصحية بسرعة يؤدي إلى تخفيف حدة الدرض بسرعة وتقليل تكاليف العلاج.
  الحالة الصحية ثالثاً:

كل استطلاعات الرأي تقريباً أشارت إلى أن التأمين الصحي ىو الدنتج الأكثر طلباً من قبل ذوي الدخل 
، نظراً إلى رغبة الأفراد الدائمة في التخلص من الألم والدرض، كما أن إصابة أو مرض عائل الأسرة لو 1الدنخفض

، وبالتالي لا يقصد بالقضايا الصحية 2يش للأسرة بأكملهاانعكاسات خطيرة حيث يؤثر على تأمين أسباب الع
 نفقات العلاج فقط بل تدتد تداعياتها إلى خسائر في الدخل.

لشا يؤدي  -كما ذكرنا في العنصر السابق-يساعد التأمين الدصغر على تسريع الحصول على الرعاية الصحية 
حلول قد يؤدي إلى تفاقم الدرض وتزداد الحالة الصحية إلى تخفيف حدة الدرض بسرعة، فالانتظار من أجل إيجاد 

 الدريض سوءاً، لكن مع وجود تأمين صحي فإن التعافي يكون بشكل أسرع لشا يحسن الحالة الصحية للمؤمن لو.
 
 

 
 

                                                           
1
- Insurance in developing countries: exploring opportunities in microinsurance, op.cit, p17. 

2
- Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p25. 

https://www.munichrefoundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012MILandscape/2007Landscape100poorestcountries_Arabic.pdf
https://www.munichrefoundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012MILandscape/2007Landscape100poorestcountries_Arabic.pdf
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 رابعاً: نوع وجودة العلاج
الصحي ساىم في توفير العلاج الطبي الحديث والذي يعطي  حسب بعض الدراسات تبين أن التأمين الدصغر

ة الصحية بالدقارنة مع طرق العلاج التقليدية أو العلاجات البديلة والتي يعتمد عليها نتائج أفضل من حيث الرعاي
 بكثرة ذوو الدخل الدنخفض نظراً لإمكاناتهم المحدودة.

NCMS من أجل تقييم برنامج  0221على سبيل الدثال أظهرت دراسة في الصين أجريت عام 
أن الأعضاء 

 حول برنامج 0221سنة أثبتت أيضاً دراسة أخرى كما الدنخرطين أصبحوا أقل لجوءاً واستخداماً للطب التقليدي.  
الانخراط في ىذا البرنامج قد خفض من احتمال اللجوء إلى  أن Rural Mutual Health Care في الصين يدعى

 .1في حالة الدرض (l’automédication)العلاج الذاتي 

 المساواةخامساً: 
يدكن لعقود التأمين الدصغر الدصممة تصميماً جيداً أن تعالج الفوارق الاقتصادية والدكانية والتاريخية بين الجنسين 

 .2في توفير السلع والخدمات للمؤمن لذم من خلال زيادة إمكانية وصول المجموعات الدستبعدة والدستثناة
 والآثار المجتمعيّة المطلب الثالث: الآثار النفسية

 الفرع الأول: الآثار النفسية
السكينة والطمأنينة لذوي الدخل الدنخفض، خاصة وأنهم يعيشون في  التأمين الدصغر يوفرمن الناحية النفسية، 

توتر دائم وضغوطات نفسية متواصلة نظراً لظروفهم الصعبة والدأساوية، فهو يخفف لديهم الخوف تجاه الأحداث 
 ة ويبعث في نفوسهم الشعور بالأمن.الدستقبلي

 : الأثر المجتمعي   الفرع الثاني
لا يقتصر أثر التأمين الدصغر على الدؤمن لذم فقط، بل قد تدتد آثاره إلى الأفراد غير الدؤمَّنين وذلك في 

 :3المجتمعات التي تتواجد فيها ىيئات التأمين الدصغر، وتتمثل تلك الآثار فيما يلي
 فرص عملأولًا: خلق 

تحتاج شركات التأمين الدصغر من أجل مزاولتها لأنشطتها الدتعددة إلى موظفين إداريين من أجل عمليات 
التسيير وجمع الأقساط وإصدار عقود التأمين، كما تحتاج أيضاً إكتواريين ومتخصصين في لرال الإعلام الآلي، 

منتجات التأمين، فنجد بعض شركات التأمين إضافة إلى وسطاء من وكلاء وسماسرة من أجل تسويق وتوزيع 
يكتتب لديها الدلايين من الدؤمن لذم الأمر الذي يتطلب العديد من الدوظفين، فهي بذلك تساىم في توفير العديد 

 من فرص العمل.
                                                           

 New Cooperative medical Scheme. 

1
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, op.cit, p85. 

2
- Ibid, p86. 

3
- Ibid, p 90,91. 
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 ثانياً: الاستثمار
ويبرز ىذا الأثر  قساط المجمعة سواءً في الأسواق المحلية أو الدولية،من خلال استثمار شركات التأمين للأ
  بشكل أكبر في عقود التأمين طويلة الأجل.

 ات البنيوية والتنظيميةثالثاً: التغيير 
في المجتمع يستفيدون أيضاً من التغييرات في البنية التحتية والتغييرات التنظيمية التي يحدثها  نينغير الدؤمَّ  الأفراد

في  Yeshasviniلى الخدمات الخاصة الدقدمة من طرف برنامج التأمين الدصغر، فعلى سبيل الدثال، أدى الانتقال إ
أثر   في الصينNCMS  إلى خلق مساحة في الدؤسسات العمومية للأشخاص غير الدؤمَّنين، وأيضاً كان لبرنامج الذند

 كبير على الاستثمارات في رؤوس الأموال لدى الدوردين.
 ر المرض على المستوى المحلييأثت خفيضرابعاً: ت

معدلات اكتتاب مرتفعة تساىم في تخفيض آثار الأمراض على الدستوى المحلي وتحدث البرامج الصحية ذات 
 تغييرات على الأشخاص غير الدؤمَّنين وذلك في الدناطق التي تنُفَّذ فيها.

 التضامن الجماعيخامساً: 
في التضامن الجماعي والتعاون بين الأفراد، وبالتالي فإن تلك  البرامج المجتمعية يكمن الأساس الذي تقوم عليو

 البرامج تزيد من تداسك المجتمع.
 سادساً: معارف في مجال المالية

والذيئات التابعة من خلال مزاولتهم لنشاط التأمين الدصغر، يساهمون في زيادة  مقدمي خدمات التأمين الدصغر
الدعارف في لرال الدالية وأيضاً يساهمون في نشر ثقافة التأمين لدى الأفراد في الدناطق التي يتواجدون فيها، فعلى 

معلومات حول التأمين  سبيل الدثال، لصد العديد من مؤسسات التأمين الدصغر تنظم تظاىرات من أجل تقديم
مثلًا؛ حيث تقوم بتكوين الأعضاء  BRACخاصة وأن غالبية الأفراد في تلك الدناطق يعانون من الأمية، كمؤسسة 

من أجل تقديم عروض في الشوارع من أجل التعريف بالتأمين وبفوائده. وبالتالي فإن التوسع في نشر ثقافة التأمين 
 الوعي لديهم وبفهم أدوات ومبادئ إدارة الدخاطر. يسمح حتى لغير الدؤمن لذم بتطوير

 ومن خلال الشكل التالي نعرض ملخص لدا تم تناولو حول أثر التأمين الدصغر على حياة الفقراء:
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 (: أثر التأمين المصغر على وضعية الفقراء5-2الشكل)                              
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر:
- Ralf Radermacher, Heidi McGowan et Stefan Dercon, Quel est l’impact de la micro-assurance ?, ouvrage : protéger les plus 

démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2) - sous la direction de Craig Churchill et Michal Matul, traduit et reproduit 

avec l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2014, p 75-91. 

التأمين الدصغر على حياتهم ومستوى معيشتهم والتغييرات التي يحدثها على  فهم أثر يحتاج الفقراء إلى
وضعيتهم، ففي العديد من الدول التي تعاني من معدلات فقر مرتفعة لوحظ أن من أكبر العقبات التي تقف في 

ها وأيضاً بالأثر طريق نمو وانتشار خدمات التأمين الدصغر، جهل العملاء الدستهدفين بالتأمين وبالدزايا التي يقدم
 الذي يحدثو على حياتهم. 

 آثار التأمين المصغر على وضعية الفقراء 

 الأثر المجتمعي الآثار النفسية الوصول إلى الخدمات الحماية المالية

 تخفيض النفقات

 جمع الأموال

 حماية الدخل والاستهلاك

 تجميع الأصول   
 وتخصيص الموارد 

 معدل الاستخدام

 مدة الانتظار

 الحالة الصحية

 نوع وجودة العلاج

 المساواة

تخفيف الخوف تجاه 
الأحداث المستقبلية 
 وبعث الشعور بالأمن

 خلق فرص العمل

 الاستثمار

 التغييرات البنيوية والتنظيمية

 تخفيف تأثير المرض
 على المستوى المحلي

الجماعيالتضامن   

 معارف في مجال المالية
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وبالتالي ينبغي على كافة الجهات الدعنية بتطوير سوق التأمين الدصغر، تسليط الضوء على أهمية التوعية بمزايا 
وآثار خدمات التأمين الدصغر، وأهمية إدراك العميل الدرتقب للفرق بين دور التأمين الدصغر كآلية لإدارة الدخاطر 

ات التقليدية لإدارة الدخاطر، فحسب رأينا، تعتبر ىذه الدهمة المحطة الأولى التي ينبغي الانطلاق منها من والآلي
 أجل خلق الطلب على التأمين الدصغر.
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 في مواجهة الفقرالمهمة الاجتماعية والمهمة التجارية  التأمين المصغر بين  الثالث:   المبحث
في بدايات ظهور التأمين الدصغر، وقبل  أف يصبح أداة مالية بإمكانها التخفيف من الفقر، كاف دوره توفير 

مع صدور كتاب  2005الحماية الاجتماعية للفئات الفقيرة في ظل غياب برامج حكومية مناسبة، لكن ابتداءً من 
C.K Prahalad ) الثاني للتأمين الدصغر والدتمثل في تعميق الدخوؿ ، ظهر الدور )الثروة في الجزء السفلي من الذرـ

 ا الدبحث سنتطرؽ للمطالب التالية.ومن أجل الإلداـ بجوانب ىذ. 1في التأمين من خلاؿ تطوير سوؽ جديد
 المهمة الاجتماعية المطلب الأول: 

الإنساف، إلًا أف ىذا  بالرغم من أنو تم الاعتًاؼ دولياً بأف الحماية الاجتماعية تعتبر جزء لا يتجزأ من حقوؽ
الحق لا يتم تطبيقو بشكل جيد في معظم دوؿ العالد لأسباب لستلفة، وكنتيجة لذلك لصد شرائح واسعة من 
السكاف لا لػصلوف على الحماية الاجتماعية الدناسبة وىم معرضين للكثير من الدخاطر. فإذا كانت الأسر الغنية 

ء التأمين الصحي أو التأمين على الحياة أو تأمينات الدمتلكات قادرة على الحصوؿ على التأمين الخاص سوا
والدسؤوليات، والدوظفوف ضمن الاقتصاد الرسمي بإمكانهم الاستفادة من التأمين الاجتماعي، وحتى الذين يعانوف 

شرلػة من الفقر الددقع بإمكانهم الاستفادة من الدساعدات والإعانات الاجتماعية الدستهدفة، في الدقابل لصد 
واسعة من السكاف تضم الذين يعيشوف في الدناطق الريفية والفقراء الذي يعيشوف في الدناطق الحضرية وأيضا الذين 

 .2يعملوف ضمن الاقتصاد غير الرسمي، لا يمكنهم الاستفادة من الأنظمة الرسمية للحماية الاجتماعية
التأمينية لنسبة كبيرة من السكاف أثارت اىتماـ إف مسألة إخفاؽ نظاـ التأمين التقليدي في توفير التغطية 

أدى الافتقار إلذ  -وكما ىو الحاؿ في العديد من الدوؿ النامية -الذيئات التنموية والباحثين في المجاؿ، ففي إفريقيا 
ا توفير للمواطنين إلذ ظهور ىياكل كالتعاونيات والتي من شأنه البرامج الحكومية الدنوطة بتوفير الحماية الاجتماعية

الخدمات اللازمة للسكاف من تريع الدستويات وذلك منذ السبعينات، أما فيما يتعلق بالذياكل الرسمية، فقد بدأت 
 .3تزدىر ابتداءً من التسعينات

إف إمكانات التأمين الدصغر ضخمة في معظم الدوؿ النامية، خاصة إذا كانت الحكومات غير قادرة على 
مية للحماية الاجتماعية حتى تشمل الفئات المحرومة من السكاف، بالإضافة إلذ ذلك، توسيع نطاؽ الأنظمة العمو 

غالباً ما تكوف الدوؿ عاجزة عن توفير أنظمة تزاية اجتماعية كاملة وشاملة ضد كافة الأخطار التي تتعرض لذا كل 
4أسرة، وبالتالر يوجد لراؿ واسع للتأمين الدصغر

. 

                                                           
1
- BINY Horace Emilson, enjeux de l’introduction de la microassurance au sein des institutions de microfinance 

à Madagascar « cas de la microassurance santé », grand mémoire pour l’optention du diplôme d’études 

approfondies, université d'Antananarivo, Madagascar, 2014, p 9,10. 
2
- Yvonne Deblon et Markus Loewe, Le potentiel de la micro-assurance en matière de protection sociale, 

ouvrage : protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2), op.cit, p 45. 
3
- BINY Horace Emilson, op.cit, p10. 

4
- Yvonne Deblon et Markus Loewe, op.cit, p47. 
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 ة في كسر حلقة الفقرأولًا: دور الحماية الاجتماعي

يتمثل الخطر في احتمالية وقوع حدث ما تنتج عنو آثار سلبية تتسبب في حدوث الطفاض في دخل الفرد أو 
الأسرة كحالة البطالة مثلًا، أو حدوث زيادة في النفقات وذلك بسبب حدوث تغيرات في الأسعار مثلًا، أو 

لشا يعيقو عن العمل بالإضافة إلذ نفقات إضافية من أجل الحالتين معاً، كالإصابة بمرض يسبب العجز لصاحبو 
العلاج. وبالتالر فوجود الخطر مع عدـ وجود الاستعداد الدسبق لدواجهة الخطر تعتبر أسباب ما يسمى بالذشاشة 

(la vulnérabilité)، وىذه الاحتمالية تزداد مع: احتمالية مع احتمالية وقع خسارة معتبرة بسبب تحقق الخطر ،
 .1وقوع حدث، حجم الآثار الناتجة عنو، بالإضافة إلذ انعداـ الدقاومة لدى الأفراد أو الأسر

والتي تكوف ذات  الفقراء يعانوف من الضعف والذشاشة أكثر من غيرىم، فهم عرضة لعدد أكبر من الأخطار
ل الدتعلقة بالفقراء تكوف عادة ، كما أف احتمالية تحققها تكوف كبيرة نظراً لأف ظروؼ الحياة والعمعليهم شدة أكبر

أكثر صعوبة وخطورة. بالإضافة لدا سبق، لػوز الفقراء على أصوؿ قليلة ذات قيمة بسيطة إذا ما تم بيعها من أجل 
تغطية النفقات الناتجة عن الحوادث الطارئة، أو لتنويع مصادر الدخل، أو لتقديمها كضماف قصد الحصوؿ على 

فإف الخسارة الناتجة تكوف أكثر شدة وأكثر خطورة عليهم وتزيد من سوء . وفي حاؿ تحقق الخطر 2قرض
 وضعيتهم.

الذشاشة تضعف من رغبة الفقراء في توسيع أنشطتهم الاقتصادية وتحسين ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية، 
تًددوف في إلّا أنهم ي فبالرغم من أف الاستثمار في أنشطة اقتصادية جديدة يساعدىم على زيادة مداخيلهم،

استثمار أي فائض في الدخل خوفاً من التعرض لأخطار أخرى قد تنطوي عليها الاستثمارات، وبدلًا من ذلك 
فإنهم يفضلوف تجميع الأمواؿ أو الأصوؿ بحيث يمكن استعمالذا بسهولة في حاؿ تحقق الخطر كتسديد النفقات 

في الكثير من الحالات لشا يرجعهم إلذ وضعية الذشاشة ، لكن ىذه الدقاومة لا تكفي 3الطبية في حالة الدرض مثلاً 
 كما ىو موضح في الشكل التالر.مرة أخرى وىو ما يطلق عليو بالحلقة الدفرغة للهشاشة والفقر  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Ibid, p47,48. 

2
- Ibid, p48. 

3
- Ibid, p49. 
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 (: تعزيز الحماية الاجتماعية/كسر الحلقة المفرغة للفقر والهشاشة6-2الشكل)
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Yvonne Deblon et Markus Loewe, Le potentiel de la micro-assurance en matière de protection sociale, 

ouvrage : protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2) - sous la direction de Craig Churchill et 

Michal Matul, traduit et reproduit avec l’autorisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation 

Minich Ré, Allemagne, 2014, p 48. 

 

من خلاؿ الشكل يبرز دور الحماية الاجتماعية في كسر الحلقة الدفرغة للهشاشة والفقر، من خلاؿ تحسين 
الأشخاص على مقاومة الظروؼ الصعبة، وتشجيعهم على تحمل أخطار إضافية مرتبطة باستثمارات ذات  قدرة

 عائدات مرتفعة لشا يؤدي إلذ ارتفاع الدخل وبالتالر الخروج من الفقر.
مبدأ . يتجسد مبدأ المساواةإضافة إلذ مبدأ الكرامة و مبدأ التضامنتساىم الحماية الاجتماعية في تحقيق 

من خلاؿ إعادة توزيع الأمواؿ عن طريق الضرائب، ويتوقف مستوى التضامن على طبيعة أدوات التمويل  منالتضا
الدستخدمة؛ فبينما تكوف الضريبة على الدخل أو الدسالعات الدتعلقة بالدخل عادة متزايدة، لصد الضريبة على 

و يتجلى من خلاؿ إعطاء الحماية فه مبدأ الكرامةالاستهلاؾ أو الأقساط الجزافية عرضة للتناقص. أما 
الاجتماعية للفرد الحق في عيش حياة كريمة، فهي تقوـ بدمج الأفراد في إطار عملية تبادؿ تعطيهم الحق في الأخذ 

 

التخلص من 

 الفقر

الطفاض العائد على 
 الاستثمار/دخل ضعيف

النفور من الدخاطرة في 
 الاستثمارات

ارتفاع عائدات 
 الاستثمارات/ارتفاع الدخل

الاستعداد الجيد للاستثمار في 
 أصوؿ ذات عائدات مرتفعة/

لساطرة مرتفعةو   

 مقاومة

 الذشاشة  مقاومة

 الحلقة المفرغة للهشاشة والفقر

 الحماية الاجتماعية
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وفي نفس الوقت الالتزاـ بالدفع، ىكذا تكوف لديهم إمكانية الدسالعة وىو ما لػفظ كرامتهم عكس الأعماؿ 
)بما في ذلك الدساواة بين الجنسين( والذي يتجسد من  بمبدأ المساواةجتماعية أيضاً الخيرية. وتتعلق الحماية الا

1خلاؿ عدـ التمييز في إعطاء الحقوؽ نظراً لتعرض تريع الأفراد لنفس الأخطار
. 

الحماية الاجتماعية ىي لرموعة كاملة من الإجراءات التي تتخذىا الحكومة أو جهات أخرى مثل الشركات  
 من أجل إدارة الدخاطر  (les groupes d’entraide)التجارية، الدؤسسات الخيرية ولرموعات الدساعدة الدتبادلة 

ية على أنها تدخلات القطاع العاـ من أجل والذشاشة والفقر الدزمن. ويعرّؼ البنك الدولر الحماية الاجتماع
مساعدة الأشخاص والأسر والمجتمعات حتى تتم إدارة الدخاطر بشكل أفضل، وتقديم الدعم للأشخاص الأكثر 

أنها لرموعة  على الحماية الاجتماعية (OCDE)حرماناً. وأيضا تعرؼ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية 
سن من قدرة الفقراء والضعفاء على الخروج من الفقر كما تسمح لذم بإدارة الدخاطر السياسات والإجراءات التي تح

 .2والصدمات بشكل أفضل
تعتبر الحماية الاجتماعية حجر الزاوية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لأي بلد ويبرز ذلك من 

 :3خلاؿ

  طريق تقديم الدعم للفقراء بهدؼ منعهم من الدسالعة في تحقيق العدالة الاجتماعية الاقتصادية عن
 الغرؽ في الفقر؛

  الدسالعة في الاستثمار الدنتج وفي التنمية الاقتصادية، وذلك عن طريق تشجيع الأسر ذات الدخل
الدنخفض على استثمار فوائض الدخل في التعليم وفي أدوات الإنتاج، وىكذا تتم تعبئة الددخرات 

 المحلية لأغراض إنتاجية؛
 سالعة في الاستقرار السياسي وفي التماسك الاجتماعي.الد 

 ثانياً: إشكالية عدم حصول العديد من الأسر في الدول النامية على حماية اجتماعية مناسبة
يمكن تنظيم الحماية الاجتماعية من قبل الدولة أو الشركات التجارية أو لرموعات الدساعدة الدتبادلة أو من قبل 

، ويتم إدارة أنظمة الحماية الاجتماعية في معظم الدوؿ بواسطة كل الجهات الدتدخلة أطراؼ متدخلة أخرى
الدذكورة. بالنسبة لأنظمة الحماية الاجتماعية الدسيّرة من قبل الدولة، يتم تدويلها سواءً من اشتًاكات الأعضاء أو 

ق الدسالعات الدنتظمة والدرتبطة من الضرائب، ولصد أنظمة التأمين الاجتماعي بصفة خاصة يتم تدويلها عن طري
عموماً بالعمل الرسمي )التعاقدي(، ىذه الأنظمة مبنية على قواعد لزددة من قبل القانوف وتقدـ مزايا للأعضاء في 

                                                           
1
- Christian Jacquier et al., le point de vue de la protection sociale sur la micro-assurance, ouvrage: protéger les 

plus démunis (guide de la micro-assurance/vol1, op.cit, p54,55. 
2
- Yvonne Deblon et Markus Loewe, op.cit, p49,50. 

3
- Ibid, p50,51. 
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حالة تحقق الخطر المحدد مسبقاً من قبل القانوف مثل الشيخوخة والإعاقة ووفاة عائل الأسرة، وبإمكانها التخفيف 
سر التي بمقدورىا دفع مسالعة منتظمة مقابل التخفيف من التعرض للخطر، لكن ىذه من ىشاشة وضعف الأ

الأنظمة لا تغطي سوى لرموعة لزددة من الأخطار ولا تشمل دائماً الأخطار التي تشكل التهديد الأكثر خطورة 
بالنسبة للعديد من بالنسبة للأعضاء كخطر تلف المحاصيل بسبب سوء الأحواؿ الجوية، ومثل ىذه الأخطار تعتبر 

الأسر الريفية  مشكلة أكبر من الشيخوخة أو حوادث العمل والتي يمكن علاجها عن طريق الدعم الدتبادؿ بين 
الأقارب والجيراف. علاوة على ذلك، التأمين الاجتماعي عادة ليس بإمكانو مساعدة الفئات الفقيرة جداًّ والتي 

، 1الصغيرة جداًّ، وبالتالر يتم استبعادىا من أنظمة التأمين الاجتماعيتعجز عن دفع حتى الدسالعات ذات الدبالغ 
وبالتالر فإف التحدي الرئيس الذي تواجهو أنظمة الحماية الاجتماعية في الدوؿ النامية يتمثل في كوف التغطية 

 ة.لزدودة للغاية سواء من حيث الدزايا التي تقدمها أو من حيث عدد الأشخاص الذين تشملهم التغطي
من السكاف النشطين  %40في الدوؿ ذات الدخل الدتوسط لصد التأمين ضد الشيخوخة لا يغطي أكثر من 

من السكاف  %12من السكاف النشطين في الدوؿ ذات الدخل الدنخفض. وفي نفس الوقت لصد أقل من % 10و
 .2يستفيدوف من مزايا الدساعدة الاجتماعية العمومية %5يستفيدوف من تأمين صحي أو تقاعد خاص، وأقل من 

 :3ومن بين الأسباب التي جعلت تغطية أنظمة التأمين الاجتماعي لزدودة ما يلي

  تعتمد معظم الأنظمة الدوجودة على علاقات العمل الرسمية والاشتًاكات تكوف مقسمة بين أصحاب
ة العمل غير الدستقر وغير الرسمي، خاصة العمل والدوظفين، ىذه القواعد يصعب تطبيقها في حال

 أولئك الذين يعملوف لحسابهم الخاص؛

  تواجو ىيئات التأمين الاجتماعي مشاكل إدارية فيما يتعلق برصد عدد العاملين ضمن الاقتصاد غير
 الرسمي، ترع مسالعاتهم، والإدارة الصحيحة لدطالباتهم.

 اعيةثالثاً: التأمين المصغر كأداة للحماية الاجتم
ملأ الفجوات الدوجودة في أنظمة الضماف   -كآلية لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية-بإمكاف التأمين الدصغر 

 :4الاجتماعي التقليدية نظراً للمزايا الآتية

بإمكاف التأمين الدصغر الوصوؿ إلذ الفئات الدستثناة من أنظمة التأمين الاجتماعي القانوني، كالعاملين  .1
 غير الرسمي والعاملين في الأرياؼ؛ ضمن الاقتصاد

                                                           
1
- Ibid, p51. 

2
- Ibid, p53. 

3
- Idem. 

4
- Christian Jacquier et al., op.cit, p61.  
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الطفاض تكاليف الدعاملات الضرورية من أجل الوصوؿ إلذ السكاف نظراً لأف أنظمة التأمين الدصغر  .2
تكوف في أغلب الأحياف مسيرة من طرؼ ىيئات المجتمع الددني اللامركزية والتي تعتمد غالباً على 

 ى مقربة من السكاف الدستهدفين؛التسيير الذاتي الطوعي )الاختياري( وتتواجد عل

يتم إعداد خدمات التأمين الدصغر عن طريق الشراكة مع الأفراد الدستهدفين وتكوف ىذه الدسالعة  .3
بشكل كبير في الجمعيات التبادلية والتي يتم فيها الاتفاؽ على لرموعة الخدمات من خلاؿ الانتخاب 

موعات الدستهدفة. وكنتيجة لذلك غالباً ما من طرؼ الجميع، وفي بعض الأنظمة تتم استشارة المج
 يستجيب التأمين الدصغر لاحتياجات الفئات الدستهدفة وقدرتهم على الدفع؛

أنظمة التأمين الدصغر القائمة على المجتمع )الأنظمة المجتمعية( تواجو مشاكل أقل فيما يتعلق بالغش  .4
ية نظراً لكوف الأعضاء يعرفوف بعضهم البعض والاحتياؿ بالدقارنة مع أنظمة الحماية الاجتماعية الدركز 

وينتموف لنفس المجتمع ويتشاركوف نفس الدصالح. رغم ذلك، قد تواجو الأنظمة المجتمعية صعوبات في 
ترع الدسالعات بشكل منتظم الأمر الذي يؤثر على الاستدامة، لكن بعض الأنظمة تعالج ىذا النوع 

 عي مع لرموعات مهنية منظمة كالتعاونيات.من الدشاكل عن طريق عقود التأمين الجما

بالرغم من ىذه الدزايا توجد بعض التحديات التي تضعف من دور التأمين الدصغر كأداة لتوسيع نطاؽ الحماية 
 :1الاجتماعية، ونذكر منها

العديد من أنظمة التأمين الدصغر تعاني من ضعف في الاستدامة والاستمرارية، ويتعلق ىذاف العنصراف  .1
)خاصة في إفريقيا( بسوء التسيير نظراً لعدـ كفاية الدوارد الدالية اللازمة لتوظيف أشخاص ذوي خبرة 

 وكفاءة في المجاؿ، وأيضاً بعدـ ملاءمة أنظمة الإعلاـ الآلر لشا يصعّب الرقابة على عمليات النظاـ؛

الدزايا لزدودة في  قدرة الأعضاء على الدفع تكوف في أغلب الأحياف منخفضة وكنتيجة لذلك تكوف .2
 غياب الإعانات؛

في العديد من الدوؿ لا يكوف الإطار القانوني مكيّفاً مع أنظمة التأمين الدصغر لشا يعرقل توسعها  .3
 وانتشارىا؛

تكوف أنظمة التأمين الدصغر عادة ىيئات مستقلة، ومن الدمكن أف تسعى لتحقيق أىداؼ لا تتوافق مع  .4
للحكومة، وقد تتجنب الدشاركة في أنظمة وطنية للحماية الاجتماعية  إستًاتيجية الحماية الاجتماعية

 خوفاً من الدساس باستقلالية النظاـ.

لكن تعتبر العديد من الدوؿ التأمين الدصغر كأداة لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية وتدُرج ىذه الآلية ضمن 
اً من عملية الدمارسة العملية التدرلغية لأنظمة استًاتيجيات التوسع، وأصبحت أنظمة التأمين الدصغر بالفعل جزء

                                                           
1
- Ibid, p62. 
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تزاية اجتماعية أكثر تداسكاً وتكاملًا. ففي السنغاؿ مثلًا لصد أنظمة التأمين الدصغر مذكورة ضمن الإستًاتيجية 
الوطنية للحماية الاجتماعية كآلية رئيسية لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية في البلاد، وفي كولومبيا قدمت 

مة إعانات للسكاف الفقراء حتى تكوف لديهم القدرة على شراء التأمين الصحي الأمر الذي يدفع إلذ الحكو 
1الدنافسة على العمل مع الدستهلكين ذوي الدخل الدنخفض بفضل خدمات التأمين الدصغر

. 
تغلب على ومن أجل تعزيز دور التأمين الدصغر كآلية فعالة لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية وحتى يتم ال

 :2التحديات الدذكورة سابقاً والتي تضعف من دوره، توجد ثلاث طرؽ تساعد على ذلك وىي
 زيادة تطوير التأمين المصغر .أ 

ويتعلق الأمر ىنا بالداعمين والعاملين في النظاـ وأيضاً الدولة؛ حيث ينبغي على الداعمين والعاملين في نظاـ 
الحالية للنماذج، وجعل عملية التسيير أكثر احتًافية حتى تتم تلبية حاجات التأمين الدصغر تعديل طريقة العمل 

الفئات الدستهدفة، كما أف خلق أنظمة أكبر يساعد على توفير تغطية أشمل خاصة ضد الدخاطر الكبرى كخطر 
 الاستشفاء مثلًا وتكوف ىذه الأنظمة أكثر قدرة على الاستدامة نظراً لسهولة تكوين لسصصات مالية.

إضافة إلذ الداعمين والعاملين في النظاـ، بإمكاف الدولة أيضاً دعم تطوير التأمين الدصغر من خلاؿ تعزيز 
 وتوعية الرأي العاـ على وجو الخصوص من السكاف الدستهدفين، كما توجد إجراءات حكومية أخرى تتضمن:

 ظمة الدراقبة؛تطوير قدرة أنظمة التأمين الدصغر عن طريق تحسين طرؽ التسيير ووضع أن 

  تقوية الاستدامة والقدرة الدالية للأنظمة، على سبيل الدثاؿ عن طريق إعادة التأمين أو صناديق
 الضماف؛

  تبسيط تبادؿ الدعلومات بين لستلف الفاعلين من أجل ضماف الاستفادة من التجارب الناجحة وإعادة
 تطبيقها مع لرموعات أخرى أو في مناطق جغرافية أخرى؛

  ىياكل من أجل توليد الدعلومات )إحصائيات، مؤشرات( التي يتم استخدامها من قبل الأنظمة إنشاء
 حتى يتم تسعير الدنتجات بدقة أكثر.

 تطوير الروابط .ب 
وىي إستًاتيجية رئيسية لتقوية أنظمة التأمين الدصغر وتعويض بعض مواطن الضعف فيها، وذلك من خلاؿ 

مصنفة حسب أنواع الآليات  رى. وفي الجدوؿ الدوالر نوضح بعض الأمثلةربطها بهيئات أو مؤسسات أو أنظمة أخ
 الدستخدمة والشركاء الدمكنين.

 
 

                                                           
1
- Ibid, p63. 

2
- Ibid, p64-69. 
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 (: تصنيف روابط التأمين المصغر2-2الجدول )
 الفاعلين/الشركاء الآليات

 إعانات )لزلية، وطنية، دولية( -

 إمضاء العقود مع مقدمي الرعاية الصحية -

يتعلق بوظائف  الاستعانة بمصادر خارجية فيما -
 الإدارة

 الاستشارات الفنية -

 الدعم الدالر )إعادة التأمين، صناديق الضماف( -

 توزيع منتجات التأمين -

توزيع السلع العامة )اللقاح، علاج واختبار  -
ضد فيروس نقص الدناعة الدكتسبة/الإيدز، 

 الدساعدة الاجتماعية(

 التفاوض -

 تبادؿ الدعلومات والدمارسات -

 التنظيم، الرقابة -

 أنظمة تأمين مصغر أخرى، اتحادات الأنظمة -

ىيئات المجتمع الدني، الدؤسسات التبادلية،  -
مؤسسات التمويل الدصغر، النقابات، 

 التعاونيات، الجمعيات، إلخ.

مقدمي الخدمات، على سبيل الدثاؿ الرعاية  -
 TAالصحية، 

 ، الصناعة الصيدلانيةالقطاع الخاص -
 الحكومات الدركزية والمحلية -
 الصحة العمومية برامج -
برامج الدساعدة الاجتماعية، التحويلات  -

 النقدية
أنظمة الضماف الاجتماعي، الدؤمنين الخواص  -

 أو العموميين
 تعاوف دولر -

Source: Christian Jacquier et al., le point de vue de la protection sociale sur la micro-assurance, ouvrage: 

protéger les plus démunis (guide de la micro-assurance/vol1) -sous la direction de Craig Churchill, traduit 

et reproduit avec l’autirisation du Bureau International de Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, 

Allemagne, 2009, p65. 

تبعاً للمؤىلات الرئيسية لكل جهة يساىم في خلق التكامل ويزيد من فعالية  الوظائف والدسؤوليات شارؾتف
، (TA) يستعين في وظائف الإدارة بالدساعدة التقنية في الذند Yeshasviniالأنظمة، على سبيل الدثاؿ نذكر برنامج 

يئات لرتمعية، كذلك يتم وأيضاً لصد شركات التأمين الرسمية في العديد من الدوؿ تعتمد في توزيع منتجاتها على ى
 . اتوجيو الإعانات عبر الجمعيات التبادلية في كولومبي

كما يمكن إنشاء روابط وظيفية مع مكونات أخرى الحماية الاجتماعية من أجل تحسين تكامل النظاـ الوطني 
للحماية الاجتماعية. الأمثلة حوؿ ىذه الروابط تتضمن توجيو الخدمات الاجتماعية لضو الأعضاء الدؤىلين وتوزيع 

تواجو مشكلة تتمثل في كيفية توفير التأمين   PhilHealthالتأمين الاجتماعي، ففي الفلبين مثلُا كانت شركة 
مليوف عامل وتتًاوح نسبتهم  2117و 6..1الصحي للعاملين ضمن الاقتصاد غير الرسمي والذي يقدر عددىم  بين 

على قرار إقامة  2003من السكاف الدوظفين. ومن أجل مواجهة ىذا التحدي، وافقت عاـ % 78و %70ما بين 
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 PhilHealthلدنظمة على أساس مشروع رائد، ىذه الشراكة والتي أطُلق عليها اسم الشراكات مع المجموعات ا

Organized Group Interface (POGI) اعتبرت كحل مبتكر للوصوؿ إلذ العاملين ضمن الاقتصاد غير الرسمي 
تعاونية والتي تتكفل بالتسويق وترع الأقساط من  11عبر التعاونيات، وقد تم تطبيق ىذه الدبادرة على مستوى 

 .PhilHealthأجل 
يوجد أيضاً رابط مهم جداً من أجل بلوغ أىداؼ الحماية الاجتماعية، ويتحقق مع مقدمي الرعاية الصحية. 

قدمي إف جعل قطاع الرعاية الصحية لامركزياًّ بإمكانو تسهيل الاتفاقات التعاقدية بين أنظمة التأمين الدصغر وم
الرعاية الصحية على الدستوى المحلي، ومن أجل ضماف فعالية ىذه العلاقات من الضروري أف تتدخل الحكومة. في 
السنغاؿ على سبيل الدثاؿ، لصد أغلب الذيئات التبادلية الصحية لديها اتفاقات تعاقدية مع مقدمي الرعاية الصحية 

زنة وتفتقر الذيئات التبادلية إلذ وسائل حقيقية تلزـ بها لكن في أغلب الأحياف تكوف تلك العلاقات غير متوا
مقدمي الرعاية الصحية على الوفاء بالتزاماتهم. ومن أجل حل ىذه الدشكلة، أدركت وزارة الصحة الحاجة إلذ 
إعداد إطار وسياسة إمضاء عقود وطنية والتي تقدـ إرشادات وأدوات ملموسة حتى يتم تسهيل عملية إمضاء 

ا في ذلك مراحل تصميم العقد، المحتوى الأدى  للعقد، التزامات الطرفين )الجوانب الدالية، الفوترة وطرؽ العقود، بم
 التسديد(، أدوات وإجراءات الدراقبة، ودور الدولة.

إف آليات إعادة توزيع الإعانات بإمكانها مساعدة أنظمة التأمين الدصغر على توفير حد أدى  من الحماية 
فراد والأسر الأكثر فقراً مع قدرة مسالعة منخفضة أو أخطار اجتماعية مرتفعة )مثلًا الأشخاص الاجتماعية للأ

الدتقدمين في السن، الأمراض الدزمنة، بعض المجموعات الدهنية(. مثل ىذه الآليات تضمن الحصوؿ على تزاية 
القدرة الدالية للأفراد. كما تساىم اجتماعية بشكل عادؿ بين الأفراد حيث لا يتم الأخذ بعين الاعتبار صفات أو 

تلك الإعانات أيضاً في جعل أنظمة التأمين الدصغر الدستفيدة جذابة أكثر لشا يساعد على زيادة الانضماـ لتلك 
الأنظمة. في حاؿ ما إذا كانت إعادة التوزيع على الدستوى المحلي غير كافية من الدفيد التطلع إلذ إعادة توزيع على 

ىي مبادرة الذدؼ منها تخفيض الفقر في الدوؿ النامية و  Le Global Social Trustلر، ومثاؿ ذلك الدستوى الدو 
بفضل شراكة ترعى وتستثمر في تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية الدستدامة لفائدة الأفراد والمجموعات والذين تم 

رة في الطلب من الأشخاص في الدوؿ الغنية استبعادىم من الأنظمة الرسمية. وتتمثل الفكرة الرئيسية لذذه الدباد
والذي يكوف  Global Social Trustمن الدخل الشهري( لصالح  % 012بتقديم مبالغ صغيرة شهرياًّ طوعاً )مثلًا 

 Le Trustويقوـ  .(OIT) الددعومين بواسطة الدنظمة الدولية للعمل trusts nationauxلػ  على شكل شبكة عالدية

لغرض إعداد أنظمة تزاية اجتماعية قاعدية في الدوؿ النامية ويموّؿ الخدمات الدلموسة لفتًة  باستثمار الأمواؿ
 .لزددة حتى تصبح تلك الأنظمة مستقلّة مالياًّ 

                                                           

 
:لدزيد من الدعلومات حوؿ ىذه الدبادرة راجع الرابط التالرen/index.htm--http://www.ilo.org/secsoc/lang  

http://www.ilo.org/secsoc/lang--en/index.htm
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 الإدماج ضمن أنظمة حماية اجتماعية عادلة ومتماسكة .ج 
لدواطنيها، ولكن  من خلاؿ التشريع والتنظيمات لصد أف الحكومات مسؤولة على تقديم الضماف الاجتماعي

ىذا لا يعني أف كل أنظمة الضماف الاجتماعي ينبغي أف تديرىا الدؤسسات العمومية أو شبو العمومية. وبالتالر 
بإمكاف الحكومات تفويض مسؤوليتها إلذ ىيئات من القطاع العاـ، من القطاع الخاص، تعاونيات أو ىيئات غير 

 ىادفة للربح.
الاجتماعيين الاعتًاؼ صراحةً بالتأمين الدصغر كأداة للحماية الاجتماعية  ينبغي على الحكومات والشركاء

وإدماجو ضمن الإستًاتيجيات الوطنية للحماية الاجتماعية، للتنمية، للصحة وللتخفيف من الفقر. يعتبر تصميم 
لدصغر ضمن نظاـ الحماية وتبني أطُرُ قانونية مرحلة رئيسية لضو الإدماج، ىذه الُأطرُ بإمكانها تحديد دور التأمين ا

الاجتماعية، وإدخاؿ لرموعة من القواعد والدؤسسات من أجل مراقبة أنظمة التأمين الدصغر، كما أنها تساىم في 
تطوير ىذه الأنظمة. وبصفة عامة، من الضروري إدماج الداعمين والعاملين في لراؿ التأمين الدصغر، بصفة مباشرة 

ات تدثل مصالحهم، من خلاؿ مشاورات ومفاوضات دولية مع الدولة أو بصفة غير مباشرة، ضمن اتحاد
والدتدخلين الآخرين فيما يتعلق بتصميم وتطبيق استًاتيجيات الحماية الاجتماعية الوطنية. مثل ىذا الإدماج 

ف يتطلب جوّ من الثقة بين العاملين في الأنظمة، شبكات الأنظمة، ىيئات أخرى من المجتمع الددني تدثل السكا
 .الذي تشملهم تغطية ىذه الأنظمة )الاتحادات، التعاونيات، إلخ.( والحكومة

وبالتالر يعتبر التأمين الدصغر أداة بإمكانها توسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية حتى تشمل الفئات المحرومة منها، 
ى توفير الحماية وتكوف مناسبة خاصة في الحالات التي تكوف فيها الحكومات تفتقر للموارد أو للقدرة عل

الاجتماعية، وحتى في الحالات التي تتوفر فيها الدوارد، إذا تدكنت الحكومة من توفير الدعم للتأمين الدصغر كآلية 
يمكن تحقيق فعالية أكثر في تقديم الحماية الاجتماعية بالدقارنة  -كما ىو الحاؿ في كولومبيا  -للحماية الاجتماعية

ل من طرؼ الحكومة. إف استخداـ التأمين الدصغر كآلية مستقلة لإدارة الدخاطر لا مع الخدمات الدمنوحة بالكام
يعتبر كافياً لحماية الفقراء ضد الأخطار، فلا بدّ من إعداد إستًاتيجية مُدلرة للحماية الاجتماعية بالتعاوف مع 

، والذيئات الأخرى الحكومة، القطاع الخاص، الدوظفين الدتخصصين في قطاع الصحة، الشركاء الاجتماعيين
للمجتمع الددني. بإمكاف التأمين الدصغر تحقيق لصاح حقيقي إذا تم استخدامو كآلية مكمّلة لأدوات أخرى لإدارة 

 .1الدخاطر وعلى أساس تقييم كامل للمخاطر
تلفة عن أنظمة التأمين الدصغر ضمن إطار الحماية الاجتماعية ينبغي أف يكوف تقييمها والرقابة عليها بطريقة لس

أنظمة التأمين الدصغر الدتعلقة بالتأمين على الأصوؿ أو الداشية أو السكن على سبيل الدثاؿ. لا بد أف تشمل 
أنظمة الحماية الاجتماعية الأفراد الدعرضين للمخاطر الكبرى أو دوف مصادر، وأف تستفيد بشكل مثالر من 
                                                                                                                                                                                     
 
1
- Christian Jacquier et al., op.cit, p70,71. 
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صريح بالحوادث الأكثر ارتفاعاً أو الدسالعات الضعيفة. الإعانات العمومية حتى تتمكن من التعامل مع حالات الت
وإذا تدكنت من الحصوؿ على تلك الإعانات، ينبغي عليها ضماف الاستخداـ الفعاؿ لتلك الأمواؿ من أجل بلوغ 

د الأىداؼ الدسطرة. الغاية الدنشودة من إدماج التأمين الدصغر تتمثل في تحسين الفعالية، زيادة التغطية وخلق الدزي
 .1من أنظمة الحماية الاجتماعية أكثر تداسكاً وعدالة

 المهمة التجاريةالمطلب الثاني: 

" تحدث  وفي كتابو 2005في عاـ  حوؿ القطاع الخاص وكيف أنو يبتكر  C.K. Prahalad"الثروة في أسفل الذرـ
 2أنظمة تختلف عن طبيعة السوؽ من أجل ربح أقساـ من السوؽ، وقد اعتبر السكاف الذين يعيشوف بأقل من 

دولار في اليوـ كفرصة للسوؽ، ىذا في حاؿ ما إذا تدكن موردو الدنتجات والخدمات وأيضاً الشركات الدتعددة 
 . 2جديدة وخلق مستهلكين منخفضي الدخل الجنسيات من ابتكار لظاذج تجارية

 ثناعشر للابتكار في أسواؽ أسفل الذرـمن وضع ما يسمى بالدبادئ الإ C.K. Prahaladتدكن 
(BOP) ، وبالرغم من

لد يقم بدراسات متعلقة بالتأمين إلا أف ىذه الدبادئ تبدو قابلة للتطبيق في لراؿ التأمين الدصغر، وفيما يلي  أنو
 :3سوؼ نتطرؽ إلذ تطبيق الدبادئ الإثناعشر للابتكار في أسواؽ أسفل الذرـ على التأمين الدصغر

 : مقاربة جديدة في العلاقة سعر/أداء1المبدأ
من الدتعارؼ عليو أف السكاف الفقراء ليس بإمكانهم الحصوؿ على منتجات باىضة الثمن، ولكن ىذا لا يعني 
أنهم يستحقوف منتجات رديئة. ولكن على العكس من ذلك، ففي إطار التأمين الدصغر لصد أف الدستهلكين ذوي 

اؿ تسوية سريعة للحوادث، التقليل الدخل الدنخفض ىم في حاجة إلذ منتجات ذات جودة أفضل، على سبيل الدث
 من الدطالبات الدرفوضة، وذلك من أجل التغلب على تخوفهم من الدفع الفوري بينما الربح الدستقبلي غير لزدد. 

لديهم معرفة جيدة بالعلامات التجارية وىو عنصر لا بد  يرى أف الدستهلكين في أسفل الذرـ Prahalad إذف
 ين الدصغر أخذه بعين الاعتبار من أجل الفوز بولاء وثقة الدستهلكين.على العاملين في لراؿ التأم

 : تكنولوجيا متطورة جنباً إلى جنب مع البنُى التحتية القائمة2المبدأ
بينما لا يزاؿ التأمين الدصغر في مهده، لصد العديد من مؤسسات التمويل الدصغر تحاوؿ استخداـ تكنولوجيا 

 نقاط البيعو ، PDA Palm pilotمثل: الصرافات البنكية الأوتوماتكية ذات التعريفة البيوميتًية، البطاقة الذكية، 
الر فإف العاملين في لراؿ التأمين الدصغر ودوف أدى  شك النهائية، وذلك من أجل تعظيم الكفاءة والإنتاجية. وبالت

 سوؼ يتبعوف ىذا التوجو.
 

                                                           
1
- Ibid, p71. 

2
- Craig Churchill, op.cit, p17. 

 Bottom Of the Pyramid. 

3
- Craig Churchill, op.cit, p18-20.  
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 : نطاق العمليات3المبدأ
. فحتى وإف  ، العائد على رأس الداؿ الدستثمر يعتمد على الحجمBOPفي إطار لظوذج لإدارة أسواؽ أسفل الذرـ 

وفي  للمبيعات فإنو يصبح مهم في نظر الدسالعين.كاف ربح الوحدة الواحدة صغير، إذا تم ضربو في العدد الذائل 
لراؿ التأمين، ينص قانوف الأعداد الكبيرة على أنو كلما زاد عدد الوحدات الدعرضة للخطر، كلما أصبح الاحتماؿ 
الدتوقع مساوياً أو قريباً من الاحتماؿ المحقق، وبالتالر عند التسعير لا يكوف ىناؾ ىامش خطأ كبير، لشا لغعل تذن 
الدنتج والذي ىو القسط عادؿ بالنسبة للمؤمن لو، وبالتالر يكوف الدنتج أكثر ملاءمة من ناحية السعر بالنسبة 

 للفقراء.
 : المسؤولية تجاه البيئة4المبدأ

لن تكوف أبداً مستدامة إذا كانت  أف الدوارد ذات الصلة بالدنتجات في الدوؿ الدتطورة Prahaladلاحظ 
كل الابتكارات ينبغي أف تقلل التغليف وأف تأخذ بعين   ، وكنتيجة لذلكBOPمستخدمة للسوؽ الضخمة 
ىذا الدبدأ قد لا يكوف قابل للتطبيق مباشرة على التأمين الدصغر، ومع ذلك يوجد  .الاعتبار أثر الدنتج على المحيط

 ارثية التي يتعرض لذا الفقراء ترتبط بالتغيرات الدناخية.رابط، فالعديد من الأخطار الك
 : الحاجة إلى نظام مختلف5المبدأ

لررد نسخ رخيصة من الدنتجات الأصلية.  لا يمكن أف تكوف BOPالدنتجات والخدمات الدوجهة للمستهلكين 
لغ التعويض تعكس في التأمين الدصغر على سبيل الدثاؿ، لصد أف طريقة استخداـ ذوي الدخل الدنخفض لدب

الاختلافات الجوىرية بالدقارنة مع التأمين التقليدي، فمثلًا قد يفضل الفقراء تلقي التعويض في صورة عينية )خدمة 
 الجنازة، مواد غذائية( بطريقة متداخلة على مدى فتًة من الزمن بدلًا من تعويض نقدي.

 : الابتكار في العمليات6المبدأ
 العمليات والدنتجات مُكيّفةينبغي أف تكوف ، BOPخلاؿ عملية تصميم منتجات من أجل الدستهلكين 

بسبب البنية التحتية المحدودة الدتاحة للفقراء. في إطار التأمين الدصغر من الضروري الأخذ بعين الاعتبار أف تسديد 
ة بالدخوؿ وباستخداـ الدنتج، بما في ذلك النقل الاشتًاؾ ليس الإنفاؽ الوحيد، فالتكاليف غير الدباشرة الدرتبط

 ومصاريف الفرصة في حاؿ خسارة الدخل، يمكن أف تكوف أكثر ألعية من التكلفة الحقيقية.
 :انخفاض مستوى التكوين في العمل7المبدأ

 صناعة الخدمات بطبيعتها تستهلك اليد العاملة بشكل كبير، خاصة تلك التي تركز على أسواؽ أسفل الذرـ
بسبب حجم نطاؽ عملها. تكلفة اليد العاملة يمكن أف تدثل أكثر من نصف تكلفة العمل الكلي، ومن بين 
الطرؽ التي تساىم في التخفيض من التكاليف لصد تبسيط العمليات من أجل بيع وإدارة الدنتج من قبل موظَّفين 
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لرغبة العملاء في منتجات بسيطة  أقل أجراً، مثل ىذه الدقاربة مناسبة بشكل خاص للتأمين الدصغر نظراً 
 الاستخداـ.
 : استثمارات ضخمة في توعية المستهلكين8المبدأ
، وذلك من خلاؿ التعليم ونشر الوعي BOPخلق مستهلكين في أسواؽ أسفل الذرـ  بضرورة Prahaladيقُرّ 

تى تتم توعيتهم بكيفية بالاستعانة بآليات مبتكرة من أجل الوصوؿ إلذ الفئات البعيدة عن وسائل الإعلاـ، ح
 عمل التأمين وبإلغابياتو.

 : منتجات مصممة للظروف المعاكسة9المبدأ
ينبغي أف تأخذ بعين الاعتبار الظروؼ  BOPالدنتجات والخدمات الدصممة للمستهلكين في أسواؽ أسفل الذرـ 

غير الصحية والبنية التحتية المحدودة كالانقطاع في الكهرباء والدياه غير الصحية، ىذا يعني استثمار مقدمي 
خدمات التأمين الدصغر في تدابير الوقاية من الحوادث، كتعزيز سلوؾ منخفض الدخاطر، النظافة والدياه الصحية 

 ات في التأمين على الحياة والتأمين الصحي.بهدؼ تخفيض التعويض
 : واجهات سهلة الاستخدام10المبدأ

بالتباين وعدـ التجانس في اللغات والدستوى التعليمي، وبالتالر توفير الخدمات  BOPتتسم أسواؽ أسفل الذرـ 
لدصغر، لا بد أف يكوف لذذه الأسواؽ يتطلب الحذر حتى لا يواجو الفقراء صعوبة في الاستخداـ. في لراؿ التأمين ا

لظوذج الطلب لستصر، وأيضاَ ينبغي تبسيط إجراءات التصريح بالحادث من أجل تسهيل حصوؿ الدؤمن لذم على 
 التعويضات وتزاية شركة التأمين من الاحتياؿ.

 : التوزيع11المبدأ
أسواؽ أسفل الذرـ لصد من أكبر التحديات التي تواجهها شركات التأمين عند تقديم الخدمات للمستهلكين في 

مرحلة وضع الدنتج في السوؽ، وقد وجدت شركات التأمين أف أفضل حل لذذه الدشكلة ىو التعاوف مع ىيئات 
سبق لذا التعامل مع الأسر ذات الدخل الدنخفض، ىكذا يصبح بإمكاف شركات التأمين استغلاؿ بنية تحتية 

 يسبق لشركات التأمين التعامل معها من قبل. موجودة من أجل التواصل مع الفئات الفقيرة التي لد
 : تحدي الأفكار الواردة12المبدأ

بشكل لستصر، من أجل توفير الخدمات للمستهلكين ذوي الدخل الدنخفض، ينبغي على الدؤمّنين تعديل 
شركات نظرتهم لاحتياجات الدستفيدين، لتصميم الدنتج، لأنظمة التوزيع وأيضاً للنماذج التجارية. فإذا كانت 

 التأمين جاىزة لاكتشاؼ ىؤلاء الدستهلكين ولتطوير لظاذج جديدة، فإف سوؽ مهمة ستكوف متاحة لذم.
حتى تتمكن شركات التأمين من تحقيق النمو مستداـ لا بد من تحقيق التوازف بين الأىداؼ الاجتماعية 
والاقتصادية من جهة والأىداؼ التجارية من جهة أخرى. فإذا ركزت شركة التأمين على ىدؼ تحقيق الربح على 
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الدخل الدنخفض لا يتم بلوغو. وفي الحالة الددى القصير، فإف الذدؼ الدتعلق بتوفير أداة رسمية لإدارة لساطر ذوي 
الدعاكسة، لو أنها مارست نشاطها مع ىامش ربح منخفض فإف ىذا الأمر يهدد استمراريتها. فتطور أي قطاع 
يعتمد على مدى قدرتو على الاستمرار على الددى الطويل، والأرباح تعطي الحافز لتحقيق النجاح على الددى 

ى شركات التأمين منذ البداية إعداد لسططات تهدؼ إلذ بلوغ الأىداؼ الاجتماعية الطويل. وبالتالر ينبغي عل
 كما ىو موضح في الشكل الآتي.1والاقتصادية والأىداؼ التجارية في نفس الوقت

 (:7-2الشكل )
 اقتراح القيمة للتأمين المصغر: ينبغي على شركات التأمين البحث على حلول مستدامة على المدى الطويل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
Source: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série 

sigma, N°6/2010, p 5. 
 

: يمكن تقسيم سوؽ التأمين الدصغر إلذ قسمينوفقاً لدستوى استهلاؾ الأفراد وقدرتهم على دفع الأقساط، 
قراء جداً )الشكل (. بالنسبة للقسم الأوؿ، فهو يشمل قسم التأمين الدصغر المجدي تجارياً وقسم السكاف الف

، على أساس 2005دولار/ اليوـ )بالدولار العالدي  1.25السكاف الذين يعيشوف فوؽ خط الفقر الدولر والدقدر بػ: 
. ىذا القسم من السوؽ من الدمكن أف يكوف لو نهج مستقل  4تساوي القدرة الشرائية( وإلذ غاية  دولار/ اليوـ

على السوؽ؛ حيث يتم بيع منتجات التأمين الدصغر بسعر في متناوؿ العملاء وفي نفس الوقت لردي تجارياً.  قائم
                                                           
1
- Suisse Ré, op.cit, p5. 

تجارياً على الددى  لردي يرغ
 الطويل

 

 مقاربة غير مستهدفة

 

 

 

مسالعة لزدودة في التنمية 
 الاجتماعية

 

حل مستدام على المدى 
 الطويل

 

رتفعم منخفض  
 منخفض

رتفعم  

 الربحية التجارية

المساهمة في التنمية 
 الاجتماعية

والاقتصادية   
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؛ حيث يكسبوف  1.25بينما القسم الثاني فهو يشمل السكاف الفقراء جداً والذين يعيشوف بأقل من  دولار/ اليوـ
رية جداً لأسرىم وأيضاً أقل من تكلفة منتجات القليل جداً لدرجة أنو من الصعب عليهم دفع تذن الدنتجات الضرو 

التأمين الدصغر المجدية تجارياً، ولكن ىناؾ مناىج أخرى من أجل توسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية وبرامج التأمين 
الدصغر حتى تشمل ىذه الفئة من السكاف، كأف تقوـ الحكومات بإدخاؿ تدابير الضماف الاجتماعي على نطاؽ 

 .1يم إعانات لأقساط التأمين الدصغر من خلاؿ برامج شراكة بين القطاعين العاـ والخاصواسع، أو بتقد
 (: تقدير السوق المحتمل للتأمين المصغر العالمي8-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Source: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la 

série sigma, N°6/2010, p 11. 

 

مليار شخص يقعوف ضمن فئة الدخل الذي يتًاوح ما بين  216من خلاؿ الشكل نلاحظ أف حوالر 
مليار  114دولار/ اليوـ وىو السوؽ الدستهدؼ المحتمل للتأمين الدصغر المجدي تجارياً، وحوالر  4دولار/اليوـ و1125

، وىذه الفئة تحتاج لدساعدة الحكومات ووكالات التنمية من أجل  1125شخص يعيشوف بأقل من  دولار/اليوـ
مليار شخص  4تمل بحوالر: الاستفادة من منتجات التأمين الدصغر. وبالتالر يقدر سوؽ التأمين الدصغر المح

بإمكانهم الاستفادة من منتجات التأمين الدصغر سواءً المجدي تجارياً أو عن طريق إقامة شراكات بين القطاعين 
مليار وثيقة تأمين حوؿ العالد تتعلق بمنتجات الحياة، الصحة، القرض،  3إلذ  2العاـ والخاص، ويمثل ذلك من 
 .2مليار دولار 40ا السوؽ المحتمل يمكن أف يصل إلذ الزراعة/المحاصيل والكوارث، وىذ

                                                           
1
- Ibid, p10. 

2
- Idem. 

 خط الفقر
من متوسط إلذ مرتفع:دخل   

 سوؽ التأمين التقليدي
 

 اقتصادياً سوؽ التأمين الدصغر المجدي 
 مليار دولار 33مليار شخص/سوؽ  2.6

 

 سوؽ التأمين الدصغر مع إعانات حكومية
 مليار دولار 7مليار شخص/سوؽ  1.4

 

 دولار/اليوـ4

 دولار/اليوـ2

 دولار 1.25
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وكخلاصة لدا سبق، ينبغي على برامج التأمين الدصغر في إطار الحماية الاجتماعية من جهة، وحتى يكوف لذا 
 : 1آفاؽ تجارية من جهة أخرى، تحقيق التوازف بين الأىداؼ الثلاثة التالية

 ئة الدستهدفة؛توفير تغطية تأمينية تستجيب لاحتياجات الف .1

 تخفيض تكاليف التشغيل من جهة الدؤمن؛ .2

تخفيض السعر )بما في ذلك تكاليف الدعاملات المحمّلة على الدؤمن لذم( من أجل تحسين القدرة على  .3
 تحمل التكاليف وإمكانية الوصوؿ إلذ التأمين.

لى مواجهة الدخاطر، ىذا التأمين الدصغر لا بد وأف يكوف مصمّماً من أجل مساعدة الأشخاص الأشد فقراً ع
الذدؼ الأساسي ىو الذي يميز التأمين الدصغر عن باقي أنواع التأمين. في بداية نشأة أنظمة التأمين الاجتماعي 
والتأمين التجاري اعتبرت على أساس أنها الأنظمة الدثالية لحماية الفقراء، لكن مع مرور الوقت، ترُترت الجهود 

حتياؿ ومن التجاوزات في كثرة الشروط، الأمر الذي أثرّ على فعاليتها وأفقدىا الدبذولة من أجل الحد من الا
رسالتها الأساسية والتي أنُشئت من أجلها وىي: تزاية ومساعدة الفقراء. بالإضافة إلذ ذلك، أصبحت الشركات 

يّة وبالتالر ابتعاد التأمين العاملة في القطاع تركّز على تعظيم أرباحها، لشا أدى إلذ توجهها لضو العملاء الأكثر ربح
عن ىدفو الأصلي. إذف، يمكن وصف التأمين الدصغر بحملة "الرجوع إلذ الأصل"، فهو يهدؼ إلذ التًكيز على 
احتياجات الطبقات الذشة في ما يتعلق بإدارة الدخاطر، لكن ليست كل برامج التأمين الدصغر تعمل وفق ىذه 

تلك القيم، كلما استطاعت أف تساعد من ىم في أشد الحاجة إليها  القيم، رغم ذلك، كلما كانت قريبة من
 .2بشكل أفضل

 

 

                                                           
1
- Craig Churchill, op.cit, p26. 

2
- Idem. 
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ودور الحكومات في مواجهة   الفقر مواجهة في المصغر صناعة التأمين تحديات :المبحث الرابع
 تلك التحديات

التي بردّ من فعاليتو وتعرقل تطوره، وىو ما  تواجو صناعة التأمتُ الدصغر العديد من العقبات والتحديات
سنتطرق إليو في ىذا الدبحث، بالإضافة إلى دور الحكومات في ىذا الصدد وكيف تتفاعل مع ىذا النشاط الذي 

 ا الدبحث سنتطرق للمطالب التالية.من أجل الإلدام بجوانب ىذيعتبر جديد على السوق. 
 ناعة التأمين المصغرالمطلب الأول: الصعوبات التي تواجهها ص

بالرغم من أن قطاع التأمتُ الدصغر قد حقق تقدّم مشجع في معظم الدناطق والدنتجات، يبقى نطاقو لزدود ولا 
يغطي سوى جزء من السوق المحتمل. يواجو قطاع التأمتُ الدصغر العديد من التحديات التي تعرقل لظوه بوتتَة 

دراك أن منح منتجات التأمتُ الدصغر للسكان الفقراء ىو أكثر تعقيداً متسارعة. ينبغي على الفاعلتُ في السوق إ
 :2وفيما يلي نذكر أبرز الدعوقات التي يواجهها قطاع التأمتُ الدصغر .1من منح القروض

الفرع الأول: نقص التوعية في مجال التأمين، العوامل الاجتماعية والثقافية و الاقتراح الضعيف للقيمة 
 المُتصوَّرة
جانب الطلب، يتمثل التحدي الأكبر الذي يواجهو قطاع التأمتُ الدصغر في لفت انتباه واىتمام ذوي من 

الدخل الدنخفض إلى منتجات التأمتُ. ومن بتُ الأمور التي تؤثر كذلك على الطلب لصد العوامل الاجتماعية 
لدينية والنظرة السلبية للتأمتُ. أحياناً لصد والثقافية مثل الارتباط بالتًتيبات غتَ الرسمية والتقليدية، الدمارسات ا

 الدستهلكتُ ليسوا على دراية بدزايا التأمتُ لشا لغعل استخدامو أقل، والبعض يعتبر أن قيمتو لزدودة.
العديد من منتجات التأمين المصغر لا تستجيب لاحتياجات الأسر ذات الدخل  الفرع الثاني:

 المنخفض

دمي خدمات التأمتُ الدصغر تقديم منتجات تستجيب لاحتياجات السكان من جانب العرض، ينبغي على مق
بدلًا من لظاذج تأمتُ لزدودة أو موحَّدة )معيارية(، فهم على سبيل الدثال لؽيلون إلى التًويج لدنتجات تأمتُ القرض 

وغالباً ما تهدف إلى و منتجات التأمتُ على الحياة البسيطة، لكن عموماً لصد ىذه الدنتجات لا توفر تغطية كافية 
بضاية لشولي التمويل الدصغر. بالرغم من أن جلب قيمة مضافة للعملبء ذوي الدخل الدنخفض ىو أيضاً حيوي، 
لصد العديد من منتجات التأمتُ الدصغر لا تصل إلى برقيق ذلك. ومن أجل برقيق ذلك، بإمكانهم على سبيل 

بإمكانهم أيضاً توفتَ تنبؤات/معطيات الأرصاد الجوية، نصائح الدثال تقديم طب وقائي أو استشارات طبية، كما 

                                                           
1
- Suisse Ré, op.cit, p23. 

2
- Ibid, p23, 24. 
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حول المحاصيل أو تكنولوجيا زراعية. من خلبل معالجة ىذه الدسائل، بإمكان مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر 
 برستُ معدلات الاكتتاب وبذديد وثائق التأمتُ.

لحفاظ على نماذج تشغيلية غير الفرع الثالث: ينبغي على مقدمي خدمات التأمين المصغر إعداد وا
 مكلفة والتركيز على النتائج على المدى الطويل

من الصعب جداِّ على مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر إعداد بنية برتية كُفأة، فالأنشطة في الدناطق النائية تولّد 
 النماذج التجارية التقليدية من تكاليف تشغيلية وإدارية مهمّة. في بيئة السوق الحالية، يلجأ العديد من الدؤمّنتُ إلى

واستمرارية التأمتُ الدصغر على الددى الطويل، لا بد من   أجل تقديم التأمتُ الدصغر. ولكن، من أجل ضمان لصاح
استخدام لظاذج بذارية حصرية يتم من خلبلذا تقديم منتجات بأقل تكلفة لشكنة، وينبغي مراقبة وبزفيض التكاليف 

 لسلة خلق القيمة وذلك باستخدام التكنولوجيا والابتكار.باستمرار عبر كامل س
ومن بتُ الدعوّقات أيضاً التي يواجهها الدؤمّنون والفاعلون في السوق لصد نقص الوعي في أوساط ذوي الدخل 

على سبيل  -الدنخفض، وكذلك لصد بعض الجوانب من عملية إدارة الدطالبات معقّدة ولا بدّ من تبسيطها كأن يتم
تسريع عملية تسوية الحوادث وأيضاً بزفيض عدد الوثائق اللّبزمة لتسجيل مطالبات الحصول على  -الالدث

 التعويض.
الفرع الرابع: ينبغي على مقدمي خدمات التأمين المصغر التركيز على تبسيط عملية الاكتتاب وتخفيض 

 الشروط التقييدية والوثائق اللازمة إلى الحد الأدنى
، نقص البيانات الدوثوقة لغعل عملية تقييم وتسعتَ الخطر صعبة. الدشكلة ىي أكثر تعقيداً من جانب الاكتتاب

لأن الدنتجات لغب أن تكون بأسعار معقولة وفي متناول السكان، ولكن مع ذلك مربحة. بعض الأخطار يصعب 
. لغب على مقدمي تأمينها مقابل أقساط منخفضة، وبالتالي لا تقدم الدنتجات سوى مزايا لزدودة للعملبء

خدمات التأمتُ الدصغر تبسيط صياغة عقود التأمتُ، وتقليل أو حذف الشروط التقييدية مثل: الدفعات 
 .(، الاستثناءات أو الاقتطاعات )الخصومات(les co-paiementsالدشتًكة)

 الفرع الخامس: اختيار قنوات توزيع مناسبة وتدريب وتحفيز الموظفين تبقى قضايا كبرى

بالإضافة إلى ماسبق، تعتبر كل من لظاذج التوزيع وتوفر بُتٌ برتية وكذا الدعم الدؤسسي برديات أخرى يواجهها 
الفاعلون في لرال التأمتُ الدصغر. ومن بتُ الدخاوف الكبرى التي تواجو حاملي الأخطار لصد برديد وسطاء 

 ميكَّفون يوفرون الدعم نظراً لأن قنوات التوزيع غتَ كاملة.
في القنوات غتَ الرسمية مثل الشبكات المجتمعية/التعاونيات المحلية، غالباً ما يفتقر الدوظفتُ إلى التدريب 
والتحفيز من أجل بيع منتجات التأمتُ الدصغر، ومؤسسات التمويل الدصغر بسيل إلى التًكيز على منتجات القرض. 
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تية، لكن ىذه الأختَة غالباً ما تكون غتَ موجودة إن جدوى بعض الدنتجات تعتمد أيضاً على مدى توفر بُتٌ بر
 أو ذات نوعية رديئة.

 الفرع السادس: يبقى التأمين المصغر في الأسواق الناشئة في حاجة متزايدة إلى قوانين مستهدفة
الواسع  القوانتُ التقليدية للتأمتُ لؽكن أن تعرقل تطور التأمتُ الدصغر، فمتطلبات رأس الدال الدرتفعة أو الامتثال

النطاق تعتبر حواجز تقف في طريق تطور القطاع. فينبغي على الدسؤولتُ تبتٍ نهج مستهدف من أجل تشجيع 
 الدشاركة في توفتَ إطار تنظيمي لزفّز لتطوير التأمتُ الدصغر.

 الجدول أدناه يلخص أبرز التحديات التي يواجهها قطاع التأمتُ الدصغر في الأسواق الناشئة:
 (: المعوقات الرئيسية التي يواجهها الفاعلون في مجال التأمين المصغر3-2الجدول )

 توعية غتَ كافية؛ عوامل اجتماعية وثقافية؛ قيمة منتظرة لزدودة الطلب
الحفاظ على إطار تشغيلي غتَ مكلف؛ معارف لزدودة لدى ذوي الدخل الدنخفض؛ نقص  العمليات

لزفظة الدخاطر؛ صعوبات مرتبطة بتسوية  الدوظفتُ الدؤىلتُ ونقص الدوارد؛ عدم تنوع
 الدطالبات

 عدم جودة الدعطيات؛ تغطية أخطار صعب التأمتُ ضدىا؛ صياغة وثائق التأمتُ الاكتتاب
 اختيار شركاء لغرض التوزيع؛ التدريب؛ التحفيز التوزيع
وثائق شكوك حول الربحية؛ تركيز مقدمي الخدمات على النتائج؛ ضعف معدل بذديد  السوق

 التأمتُ
 نقص: البُتٌ التحتية، مقدمي الخدمات الصحية ذوي جودة و نقص لزطة الأرصاد الجوية البنُى التحتية
القوانين 
 التنظيمية

 غياب قوانتُ خاصة بالتأمتُ الدصغر، الدعم الحكومي لزدود أو غائب 

 ( وخطر التغايرsubjectifsالتجاوزات، الاحتيال، الاختيار الدضاد، خطر ذاتي ) التأمين

 (risque de covariance) 

 
Source: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série sigma, 

N°6/2010, p24. 

 

       المطلب الثاني: دور الحكومات في تعزيز صناعة التأمين المصغر
تعتبر الحماية ضد الأخطار حق من حقوق الدواطنتُ، وبالتالي ينبغي على كل دولة استخدام كل الوسائل 
الدمكنة من أجل منح ىذا الحق العام ومن أجل خلق بيئة تشجع على الحصول على الحماية الاجتماعية بشكل 

ات في حالة العجز ومعاشات عادل. بإمكان الحكومات توفتَ بضاية اجتماعية مثل الرعاية الصحية، تعويض
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التقاعد للعمال، ولكن نظراً لأن الدخل الضريبي للحكومات يكون لزدوداً، لصد في العديد من الدول النامية نسبة 
في  ، فالعديد من الحكومات%02السكان الذين يستفيدون من أنظمة الضمان الاجتماعي الدنظمة لا تتجاوز 

 .1الخدمات الأساسية لأغلب الدواطنتُالوقت الحالي غتَ قادرة على توفتَ 
بدا أن الحكومات غتَ قادرة على توفتَ مستوى مناسب من الحماية الاجتماعية نظراً لمحدودية حجم تغطية 
وجودة أنظمة الضمان الاجتماعي الرسمية، و بدا أن أغلب شركات التأمتُ بزشى الولوج إلى لرال التأمتُ الدصغر 

الدعاملبت، الطفاض مدخول الأقساط، ارتفاع التكاليف الإدارية وصعوبة الوصول إلى لأسباب عدة كصغر حجم 
السوق الدستهدف، ينبغي على الحكومات على الأقل خلق بيئة تساعد على تطوير أنظمة الحماية من أجل 

أمتُ التجارية الفئات المحرومة، فإدخال تعديلبت على القوانتُ وتنظيم التأمينات لؽكن أن يشجع أكثر شركات الت
على توفتَ الخدمات لذوي الدخل الدنخفض. فبإمكان الحكومات أن تلعب دور مسهّل من أجل الدساعدة على 
التغلب على عيوب السوق من خلبل تعزيز التأمتُ الدصغر عن طريق لرموعة متنوعة من الخيارات الدؤسساتية. 

خدام مصادرىا المحدودة من أجل تعزيز استثمارات ومن خلبل ىذا الدور التعزيزي، بإمكان الحكومات حتى است
، وفيما يلي نستعرض الطرق الدختلفة التي لؽكن للحكومات من 2إضافية للقطاع الخاص لغرض توفتَ الحماية

 خلبلذا تعزيز التأمتُ الدصغر.
 الفرع الأول: خلق بيئة مواتية

شريعي فقط، بل يتعدى ذلك إلى لرموعة واسعة في إطار خلق بيئة مواتية، لا يقتصر الأمر ىنا على الجانب الت
من المجالات. عملياِّ، كل نشاط تقوم بو الحكومة بدءاً من إعداد القوانتُ إلى توفتَ الخدمات العمومية )الصحة 
الأساسية، التعليم الأساسي، الأمن وسياسات سوق العمل التي تعزز العمل اللبئق( لؽكن اعتباره كمسالعة في بيئة 

عن طريق القيام بتحديد الدعوقات التي تعرقل تطور وانتشار التأمتُ الدصغر، يصبح بإمكان الحكومات  مواتية.
ومن أجل خلق بيئة مواتية، تقوم   .3إجراء تعديلبت تساىم في برستُ توفتَ وجودة التأمتُ للفئات الفقتَة المحتاجة

 الحكومات بدا يلي:
 أولًا: إطار قانوني وتنظيمي

من بتُ الإستًاتيجيات الرئيسة التي تهدف إلى تقوية التنمية الاقتصادية والحد من الفقر تتمثل في جعل الأنظمة 
الدالية أكثر سهولة، كتسهيل وصول الأسواق المحرومة إلى الخدمات الائتمانية. ينتج الفقر جزئياِّ بسبب أن الأسر 

فرص من حيث بسويل الاستثمارات، بذميع رأس الدال أو والأسواق ذات الدخل الدنخفض لا تستفيد من نفس ال

                                                           
1
- Sabine Trommershäuser, Roland Lindenthal et Rüdiger Krech, le rôle promotionnel des gouvernements, 

ouvrage: protéger les plus démunis (guide de la micro-assurance/vol1), op.cit, p581. 
2
- Ibid, p581, 582. 

3
- Ibid, p584. 
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بضاية الدمتلكات )بدا في ذلك الأصول البشرية(، والاعتماد الكبتَ لتلك الفئة على الخدمات الدالية غتَ الرسمية قد 
 .1يكون غتَ فعّال ومكلف لشا قد يزيد من حدّة الفقر

ري، ظهرت أنظمة التأمتُ غتَ الرسمية التي تزاول في ظل غياب الحماية الاجتماعية وتغطية التأمتُ التجا
نشاطها دون حوزتها على رخصة التأمتُ، وىي تزاول أنشطتها بشكل لزدود وتكون سرية حتى لا تلفت انتباه 
الدراقبتُ، ومن أمثلة تلك الأنظمة لصد مؤسسات التمويل الدصغر التي تقدم خدمة التأمتُ لأعضائها ولكن على 

 .2وىناك أنظمة تأمتُ مصغر على نطاق واسع تندرج خارج إطار قوانتُ التأمتُ الدطبقة حالياِّ  .أساس تأمتُ ذاتي
الطبيعة غتَ الرسمية لتلك الأنظمة لذا العديد من السلبيات، من أبرزىا لصد تعرّض الدؤمن لذم إلى السلوك 

ة على الددى الطويل لتلك الأنظمة الانتهازي، ففي غياب الدراقبة تصبح بضاية العميل مشكلة كُبرى، والاستدام
تبقى غتَ أكيدة، فالأقساط قد لا تكون مبنية على أسس إكتوارية أو أن الدستَين لتلك الأنظمة قد لا يكونون 

فالتدخل الحكومي من أجل تنظيم نشاط التأمتُ الدصغر لو ألعية بالغة، ولا يقتصر الأمر  .3مؤىلتُ بشكل كاف
 لذم، وإلظا تطوير سوق التأمتُ ككل.على توفتَ الحماية للمؤمن 

للحكومات دور جدّ مهم تلعبو من أجل تسهيل تطوير التأمتُ الدصغر، خاصة وأن ىذا الأمر يساىم في 
التعامل مع السكان ذوي الدخل الدنخفض لا لؽثل أولوية مطلقة   برقيق أىداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

القطاع الخاص لأسباب متعلقة بالربحية وبدعوقات تشغيلية، لذلك، بإمكان بالنسبة للعديد من الفاعلتُ من 
 .4الحكومات أن تلعب دوراً حاسماً عن طريق التأثتَ على تطور التأمتُ الدصغر في الاقتصاديات الناشئة

 :5الأىداف الأولى للحكومات والدسؤولتُ السياسيتُ في ىذا الصدد ينبغي أن تكون كما يلي
  :بإمكان الحكومات برستُ وصول السكان ذوي الدخل الدنخفض إلى الخدمات الشمول المالي

 الدالية، والسماح لذم بدواجهة ظروف عدم التأكد وذلك بفضل توفتَ طرق لإدارة الأخطار.
  :قيام الجهات التنظيمية بتطبيق سياسات وإصلبحات ملبئمة للسوق تطوير إطار تنظيمي مناسب

سماً في تطوير سوق التأمتُ الدصغر. لكن، ينبغي عليها الحفاظ على توازن معتُ لأن يلعب دوراً حا
 التنظيم الدفرط يؤدي إلى زيادة التكاليف والدعوقات التشغيلية.

  :من أجل تسهيل لظو التأمتُ إزالة المعوقات وتطوير أسواق كفأه تشجع المنافسة والابتكار
مثل متطلبات رأس الدال الدرتفعة، شروط منح الاعتماد  الدصغر، بإمكان الحكومات إزالة معوقات

للوسطاء، اللوائح التنظيمية الصارمة والقيود الدتعلقة بعرض الدنتجات وإعادة التأمتُ. الشروط العادلة 
                                                           
1
- Martina Wiedmaier-PFister et Arup Chatterjee, un environnement réglementaire favorable à la micro-

assurance, ouvrage: protéger les plus démunis (guide de la micro-assurance/vol1), op.cit, p558, 559. 
2
- Ibid, p559. 

3
- Ibid, p560. 

4
- Suisse Ré, op.cit, p25. 

5
- Idem. 
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سوف تسمح بزيادة مسالعة الفاعلتُ من القطاع الخاص كما ستشجع الدمارسات الدبتكرة، وبالتالي 
 ف الدستهلكون.يستفيد في نهاية الدطا

  :عن طريق توعية السكان ذوي الدخل الدنخفض، بإمكان الحكومات توعية وحماية المستهلكين
الدسالعة في خلق سوق لدنتجات التأمتُ الدصغر مصممة وفقاً للطلب، وبدا أن ىذه الفئة من المجتمع 

اية مصاح  بضلة لديها موارد جدّ لزدودة، فينبغي على الحكومات خلق آليات تضمن من خلبلذا بض
 الوثائق بشكل صحيح.

الألعية الدتزايدة للشمول الدالي ودور الدسؤولتُ السياسيتُ في ىذا المجال قد لفتوا انتباه الدنتديات الدولية الأكثر 
من بذربة الدول النامية، وىذه  قد ذكرت تسعة مبادئ لشمول مالي مبتكر (G-20)ألعية، فمجموعة العشرين 

لأساس لخطة عمل واقعية من أجل برستُ وصول السكان ذوي الدخل الدنخفض إلى الخدمات الدبادئ بسثل ا
الدالية، ويتعلق الأمور ىنا بالقيام بخطوة كبتَة لضو إنشاء الدمارسة الدرجعية والدبادئ الدولية، وبالخصوص في قطاع 

 :1لدصغر عن طريقولؽكن للمسؤولتُ السياسيتُ الدسالعة في تطوير التأمتُ ا ،التأمتُ الدصغر
  ُاعتماد لوائح تنظيمية خاصة بالتأمتُ الدصغر )مثلًب بزفيض متطلبات رأس الدال( لشا يسمح للفاعلت

 في السوق بالاستجابة لاحتياجات ذوي الدخل الدنخفض بطريقة أكثر استهدافا؛ً
 جعل من شروط منح الاعتماد لشركات التأمتُ ضرورة تقديم خدمات لذوي الدخل الدنخفض؛ 
  ُتقديم دعم مالي من أجل خلق بُتٌ برتية ضرورية والقيام بتوعية ذوي الدخل الدنخفض بدزايا التأمت

 عن طريق القيام بحملبت واسعة النطاق؛
  رعاية لسططات التأمتُ للتعامل بشكل أفضل مع مشاكل الفعالية والنفاذية. بدا أن التأمتُ الدوجو

ماً لردي )قابل للبستمرار( من وجهة نظر بذارية، قد تكون للفئات الأكثر فقراً واحتياجاً ليس دائ
رعاية لسططات التأمتُ فعالة من أجل بسكتُ الفئات المحرومة من الحصول على منتجات التأمتُ، 
ولكن ينبغي توفتَ ىذا الدعم على الددى الطويل، وأن يكون جزءاً من إستًاتيجية انتقال واضحة 

 للحفاظ على الدشروع.
والي يوضح بعض الدبادرات التنظيمية التي أطُلقت في الأسواق الناشئة من أجل دعم لظو التأمتُ الجدول الد

 الدصغر.
 
 

 

                                                           
1
- Idem. 
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 (: أمثلة عن مبادرات واقتراحات حكومية في مجال التأمين المصغر4-2الجدول)
 قوانين في مجال التأمين المصغر  مبادرات/اقتراح الدولة
الدصغر: التزامات بذاه الريفي والاجتماعي مثل شروط منح تنظيم منفصل للتأمتُ  الذند

 الاعتماد
تنظيم مقتًح ينص على منح اعتماد خاص بدقدمي خدمات التأمتُ الدصغر وبضاية  البرازيل

 الدستهلتُ
جنوب 
 إفريقيا

إطار تنظيمي مقتًح من طرف الخزينة الوطنية ينص على سبيل الدثال على منح اعتماد 
 الدصغر، تبسيط التوزيع...إلخخاص بالتأمتُ 

إطلبق الإستًاتيجية الوطنية والإطار التنظيمي للتأمتُ الدصغر: تفوض لشركات الدساعدة  الفيلبتُ
 الدتبادلة من الدرتبة الثانية بأن بزضع لقواعد لزددة ومعاملة تفضيلية

 التبادلية الاجتماعية للصحةتنظيم التأمتُ الدصغر في بشانية دول بالنسبة للمؤسسات  إفريقيا الغربية
 لوائح تنظيمية لزددة للتأمتُ الدصغر البتَو
مشروع تنظيم التأمتُ الدصغر مقتًح من أجل برنامج يغطي التأمتُ على الحياة والأضرار  تايوان

 الجسمانية التقليدية
 
Source: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série 

sigma, N°6/2010, p26. 

 ثانياً: الوقاية من الأخطار والتسويق الاجتماعي
بإمكان الحكومات أن تلعب دوراً أساسياِّ في الوقاية من الأخطار وبزفيضها. فعلى الدستوى الكلي، 

كوارث الطبيعية والصراعات الاستًاتيجيات الوقائية الذادفة إلى بزفيض أثر الأحداث كالأزمات الاقتصادية، ال
الاجتماعية، بإمكانها خلق بيئة مستقرة تسمح بتطوّر أنظمة التأمتُ الدصغر. بالإضافة إلى ذلك، تدابتَ بزفيض 
الأخطار مثل الأنظمة المحسّنة لدكافحة الفيضانات، الرعاية الوقائية ورقابة فعالة على الأمراض الدعدية بإمكانها 

ل كبتَ، وكنتيجة لذلك، النفقات الدتعلقة بالتصريح بالحوادث تؤدي إلى بزفيض التخفيض من الأخطار بشك
أقساط التأمتُ لشا لغعل منتجات التأمتُ أكثر ملبءمة للفقراء. بإمكان الحكومات أيضاً التحرك لضو أسواق عمل 

فالدساواة في الحصول على  أكثر إنصافاً وانفتاحاً. بدا أن العمل غالباً ما يكون الأصل الرئيسي والوحيد للفقراء،
عمل لائق تعتبر من أىم الجوانب لتخفيض الأخطار. بالإضافة إلى ابزاذ إجراءات مباشرة من أجل خلق بيئة 
صحية أكثر للسكان الفقراء، بإمكان الحكومات الدشاركة في بضلبت التسويق الاجتماعي من أجل خلق الدزيد من 

 BRAKالأخطار بتُ الدواطنتُ. العديد من أنظمة التأمتُ الدصغر مثل الوعي وفهم أفضل لدعتٌ الوقاية وبذنب 
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للحكومة ( programme de vaccination)تشارك في بضلة برنامج التطعيم  في بنغلبديش Grameen Kalyanو
لتغطية الدوجو للؤطفال. الددراء في قطاع الصحة العمومية يقومون بتوزيع لراني للقاحات وتقديم مسالعات صغتَة 

تكاليف الإعلبن الدتعلقة بالحملة. مع ذلك، شهادات من بضلبت الصحة العمومية تشتَ بأنها لم تكن دائماً فعّالة 
 . 1في تغيتَ سلوك السكان

في  .التسويق الاجتماعي لؽكن أيضاً أن يستخدم لتعزيز استًاتيجيات إدارة الأخطار ولزاولة خلق ثقافة التأمتُ
ثقافة التأمتُ دائماً عقبة رئيسية لتطور التأمتُ الدصغر، وبإمكان الحكومة إزالتها بفضل موارد الواقع، يعتبر غياب 

لزدودة. لؽكن للحكومة القيام بذلك بنفسها أو تشجّع قطاع التأمتُ لتحمّل الدسؤولية. بإمكان التسويق 
والتي لؽكن أن تشكل عقبة رئيسية الاجتماعي التقليل من الأفكار الخاطئة والتوقعات غتَ الواقعية للمستهلكتُ 

 .2وتؤدي إلى عدم تفاىم متبادل
 ثالثاً: بحث، معلومات وتوفير مؤسسات الصحة

جانب آخر يندرج ضمن برقيق البيئة الدواتية وىو أن بعض الخدمات ينبغي أن تكون في مكانها حتى يعمل 
الصلة وتوفتَ الدرافق الصحية الكافية. تشمل قطاع التأمتُ بشكل صحيح، خاصة نتائج الأبحاث، الدعلومات ذات 

إدارة الدخاطر برديد مصادرىا وخصائصها، على سبيل الدثال، إذا كانت تؤثر على الأفراد في وقت واحد أو دون 
أي صلة. الدزيج الأنسب من الأدوات والاستًاتيجيات لإدارة الأخطار من أجل حالة معينة يعتمد على نوع الخطر 

الدتاحة. الدعطيات الإحصائية والدعلومات السليمة لؽكن أن تساعد في الدفاع عن التغطية  وجدوى الأدوات
 .3الشاملة، وكنتيجة لذلك، ألعية التأمتُ الدصغر كعنصر موجود في إطار بضاية اجتماعية أوسع

ات بالإضافة إلى ما سبق، كلما كانت بحوزة الدؤمّنتُ معلومات من أجل برديد السعر وخصائص الدنتج
الدناسبة، كلما كانت مبالغ الأقساط منخفضة بالنسبة للمؤمن لذم الأكثر فقراً. برتاج الخدمات الإحصائية لقطاع 
التأمتُ إلى الدوارد والقدرة، ىذه الخدمات والتي لؽكن أن تدعمها الدولة، ستوفر معلومات تسمح للمؤمّنتُ 

تُ ضد الدرض مثلًب، لؽكن توفتَ معلومات حول انتشار بتحديد الأقساط ولرموعات الدزايا. فيما يتعلق بالتأم
الأمراض، الجودة النسبية للمؤسسات والتكلفة الدوصى بها للتدخلبت الدختلفة، الأمر الذي يسهل تبادل الخبرات 
والدروس الدستفادة بتُ الدؤسسات والأشخاص الدعنيتُ بالتأمتُ الدصغر وترقيتو. يوجد عنصر آخر أيضاً يتمثل في 

فتَ مؤسسات صحية كافية، فإمكانية الوصول إلى الدؤسسات الصحية الدوجودة حالياِّ وجودة الرعاية الدقدّمة بسثل تو 
عوامل رئيسية لزدّدة للآفاق لصاح أنظمة التأمتُ ضد الدرض. وبالتالي، بإمكان الحكومات دعم وتعزيز تطوير 

                                                           
1
- Sabine Trommershäuser, Roland Lindenthal et Rüdiger Krech, op.cit, p586,587. 

2
- Ibid, p587. 

3
- Ibid, p587,588. 
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دة الرعاية الصحية لجميع الدواطنتُ في الدراكز الرئيسية التأمتُ الدصغر، وذلك بتحستُ توفتَ وإمكانية الوصول وجو 
 . 1للعلبج والدستشفيات العمومية
 رابعاً: الفساد والاحتيال

إذا حدث الفساد على نطاق واسع فقد يكون حاجز كبتَ يعرقل تطور التأمتُ الدصغر وفرص لصاح أي نظام، 
أن يعتمدوا على الددفوعات الرسمية وعدم طلب  على سبيل الدثال مقدمي خدمات الرعاية الصحية من الدفتًض

الرشاوى للقبول في الدؤسسات العمومية. بإمكان الحكومات أن تلعب دوراً مهماِّ في مكافحة الفساد وضمان 
 شفافية ومصداقية عمل آليات تقديم الرعاية الصحية والتسوية الدالية.

 الفرع الثاني: تقوية المؤسسات
أن يزدىر فيها مقدمو خدمات التأمتُ الدصغر ومنتجات التأمتُ الدصغر، بإمكان  إلى جانب خلق بيئة لؽكن

الحكومات استهداف التدخلبت على مستوى الدؤسسة من أجل تقوية مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر وتسهيل 
 :2الشراكات، كما يلي

 أولًا: شبكات وهياكل مركزية
الوحدات المحلية القائمة على الدهنة بهياكل شبكية أكثر ألعية من أجل لصاح التأمتُ الدصغر، ينبغي أن يتم ربط 

لتحستُ الوظائف التمثيلية وتوسيع نطاق بذميع الدخاطر. يوفر ىذا الارتباط الحاسم ىيكل دعم لعمليات مهنية 
ث، أخرى مثل الرقابة الداخلية ورقابة الأداء، الخدمات الاستشارية، التكوين، بنوك الدعلومات، معدّات البح

مشاركة الدروس الدستفادة والبيانات ذات الصلة، وكذلك العلبقة مع أصحاب الدصلحة الخارجيتُ. تلعب 
الشبكات دوراً مهماِّ في إطلبق أنظمة جديدة وبالتالي في تطوير توافر التأمتُ الدصغر وزيادة اقتصاديات الحجم. 

ق بصعيات التأمتُ الدصغر أو دعم تلك وكنتيجة لذلك، ينبغي على الحكومات، عند الاقتضاء، تشجيع خل
الدوجودة. بسويل ىذه الذياكل يعتبر بردياِّ كبتَاً نظراً لأن العديد منها لا بذمع ما يكفي من الأموال من قبل 
أعضائها حتى تتمكن من تغطية تكاليفها بالكامل، وفي ىذا الصدد قد تكون الإعانات الحكومية فعالة، وأيضاً 

هيل العلبقات مع ىياكل الدعم الدناسبة، خاصة الوكالات الحكومية والإدارات المحلية من أجل بإمكان الحكومة تس
 تشجيع الشراكات الدفيدة للطرفتُ.

 ثانياً: العلاقة مع الجهات المانحة والصناديق الدولية
الدباشر أو من بإمكان الدساعدة الدولية السماح بتعزيز أنظمة التأمتُ الدصغر سواء من خلبل برويل الأموال 

خلبل الدساعدة التقنية، لكن مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر ربدا لا لؽلكون القدرة، الدعرفة بكيفية العمل، 

                                                           
1
- Sabine Trommershäuser, Roland Lindenthal et Rüdiger Krech, op.cit, p588. 

2
- Ibid, p590,593. 
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والشبكات الدهنية اللّبزمة من أجل إقامة اتصالات والتفاوض على شروط الدساعدة مع الدمولتُ المحتملتُ و/أو 
 la Facilité و ،(GFATM)  فحة مرض السيدا والسُّل والدلبرياالصناديق الدولية مثل: الصندوق العالدي لدكا

internationale de financement (IFF) أو برت الدفهوم الدبتكر لـ ،Global Social Trust (GST) ُم ، فه
على الحكومة من أجل لعب دور وسيط بتُ الدساعدة الخارجية، وفي الطرف الآخر، السكان  يعتمدون

الدستهدفون، وفي ىذا السياق لصد أنّ اىتمام الحكومة بالتأمتُ الدصغر لػدّد حجم ومدى الدساعدة الخارجية 
 عدّدة الأطراف.للمُموّلتُ، على سبيل الدثال عن طريق برديد الأولويات في الدفاوضات الثنائية ومت

 ثالثاً: تبسيط العلاقات مع المؤمنين التجاريين
في بعض الدول، بإمكان أىمّ مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر أن يشملوا منظمات أرباب العمل والعمّال، 
مقدّمي الخدمات، بصعيات مهنية، لرموعات من المجتمع الددني وتعاونيّات. على وجو الخصوص، مؤسسات 

بإمكانها أن تلعب دوراً ىاماِّ  -والتي حقّقت معاملبت مالية مع الأسر ذات الدخل الدنخفض -رالتمويل الدصغ
عن طريق تقديم منتجات التأمتُ. كل ىذه الدنظمات بإمكانها إيصال التأمتُ إلى الفئات المحرومة عبر إقامة 

 .اصشراكات مع شركات تأمتُ رسمية أو في إطار الشراكات بتُ القطاعتُ العام والخ
يعتبر لظوذج الشريك/وكيل وسيلة ناجحة لتطوير التأمتُ الدصغر، فهو يربط شركة تأمتُ بذارية مع شبكة توزيع 
مناسبة بغرض الوصول إلى السكان الفقراء وذلك لصاح  كل من شركة التأمتُ، الوكيل والعميل. نظراً للنتائج 

الدساعدة على برستُ العلبقات بتُ شركات التأمتُ ووكلبء الدفيدة للطرفتُ لذذا النموذج، بإمكان الحكومات 
 التوزيع المحتملتُ.

إلى جانب تسهيل العلبقات، ينبغي على الحكومات تطوير إطار قانوني لزفّز لدثل ىذا التعاون. على سبيل 
 Insurance Regulatory and Development Authorityسلطة تطوير وتنظيم التأمتُ الدثال، في الذند قامت 

(IRDA) من الدهم أيضاً معرفة أن مثل ىذه العلبقات من أجل وكلبء التأمتُ الدصغر بتخفيف الدعايتَ التنظيمية .
قد لا تكون دائماً مفيدة للطرفتُ، خاصّة عندما لا يكون لدى وكلبء التوزيع تصوّر قويّ لدفاىيم التأمتُ وبالتالي 

م، وكنتيجة لذلك، ينبغي على الحكومات التأكّد من احتًام حقوق لا لؽكنهم التفاوض على عقود جيّدة لعملبئه
 الدستهلكتُ وكذا معايتَ الجودة.

 الفرع الثالث: توفير المساعدة المالية
إذا تم اقتًاح التأمتُ الدصغر على أساس بذاري بحت، لن تكون ىنالك حاجة للدعم الدالي الحكومي، لكن 

من غتَ   فيها التأمتُ الدصغر الدوجّو بصفة حصريةّ من قبل السوق غتَ لشكن.توجد العديد من الحالات التي يكون 
المحتمل أن يصل التأمتُ الدصغر القائم على السوق إلى أفراد المجتمع الأكثر فقراً والذين لديهم أقل الدوارد، وبالتالي 

الأكثر فقراً. قد تكون ىناك الدساعدة الدالية قد تكون ضرورية من أجل توسيع نطاق التأمتُ الدصغر للسكان 
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حاجة للئعانات لغرض البحث والتطوير، كخلق منتجات جديدة، برستُ الخدمات أو استخدام التكنولوجيا. 
وبالإضافة إلى ذلك، قد برتاج الذياكل الدركزية إلى مساعدة مالية على الأقل حتى يكون ىناك عدد كاف من 

المحتملة للمساعدة الدالية، ينبغي على الحكومات أن تقرر القيام أو  الأعضاء لتحقيق وفرات الحجم. نظراً للحاجة
، وبالتالي لؽكن تقديم الدعم 1عدم القيام بهذه الاستثمارات، فإذا قررت القيام بها، فما أفضل طريقة لتصميمها؟

 :2الدالي بالطرق التالية
 أولًا: المدفوعات التحويلية المستهدفة

لتأمتُ الدصغر، لؽكن أن تشمل الحكومات توفتَ الددفوعات التحويلية للمواطنتُ من أجل تعميق تغلغل أنظمة ا
الأكثر فقراً غتَ القادرين على دفع كل أو جزء تأمينهم. ىذه الددفوعات التحويلية الدستهدفة للسكان الفقراء لذا 

من الإعانات: ما ىي  أثر اجتماعي مهم. في ىذا السياق، ينبغي ابزاذ قرار سياسي بالاتفاق مع الدستفيدين
معايتَ الإنتقاء، وكيف يتم الحصول على معطيات إحصائية موثوقة حول السكان الفقراء وحول السكان الأكثر 

 فقراً، مداخيلهم والأماكن التي يعيشون فيها؟
ت وفقاً لاحتياجات البلد، القدرة الإدارية، النظام البنكي والأولويات السياسية، لؽكن أن تكون الددفوعا

 التحويلية:
 لشنوحة مباشرة للؤفراد من أجل الحصول على تأمتُ؛ -
 مُقدَّمة من أجل دعم أنظمة جديدة؛ -
مدفوعة من أجل أنظمة تأمتُ مصغر اجتماعية أو لُشوَّلة بواسطة المجتمع )بطريقة منتظمة أو خلبل  -

 الأزمات الدالية، وفي كلتا الحالتتُ لؽكن برستُ الجدوى الدالية(؛
 أجل بذميع مالي )من خلبل آليات بدا في ذلك إعادة التأمتُ(؛مدفوعة من  -
 مدفوعة لدقدّمي الخدمات من أجل تغطية الاستثمارات أو الخدمات غتَ الدؤمَّنة؛ -
مُقدَّمة في شكل برويلبت مرتبطة )مباشرة أو غتَ مباشرة(، مثلًب على شكل إعانات تشجّع استخدام  -

 وّليّة والأدوية الضرورية.الرعاية الوقائية، الرعاية الصحية الأ
في الواقع، لغب إلغاد خليط متوازن من ىذه الخيارات، وينبغي على الحكومات عند منحها الإعانات للتأمتُ 

قد برققت على الأىداف بصيع  الدصغر فهم الآثار على غتَ الأعضاء وأيضاً على الأعضاء، وبرليل ما إذا كانت
. وبصفة عامة، بذدر الإشارة إلى أنّ الإعانات لا تضمن العدالة للمجموعات الدختارة اً النحو الأمثل وفق

الاجتماعية ولا وصول أفضل للفئات الأكثر حرماناً، فطريقة الحصول على تلك الإعانات والطريقة التي يتم بها 
 إنفاقها كلبلعا تعتبران عوامل ضرورية.

                                                           
1
- Sabine Trommershäuser, Roland Lindenthal et Rüdiger Krech, op.cit, p593. 

2
- Ibid, p594,597. 
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                         ثانياً: إعادة التأمين 
تعتبر إعادة التأمتُ طريقة أخرى لتدخل القطاع العام من أجل الدسالعة في استدامة أنظمة التأمتُ الدصغر. 
لكن، مثلما ىو الحال بالنسبة للفقراء إذ أنهم لا يستطيعون الوصول إلى التأمتُ، لصد مقدمي خدمات التأمتُ 

لى إعادة التأمتُ. بإمكان الحكومة تشجيع ودعم تطوير آليات إعادة التأمتُ الدصغر عموماً لا لؽكنهم الوصول إ
 على النحو الآتي:

 risques covariantsإعادة تأمتُ مباشرة لأنظمة التأمتُ الدصغر رغم بعض الأخطار الدشتًكة  -

)بإمكان الحكومة في وقت واحد إنشاء صندوق وجلب مسالعات مالية من أجل الدصادر المجمّعة، 
 أي مزيج من إعادة التأمتُ والإعانات( أو:

 من خلبل دعم القسط، سيتعتُ على شركات التأمتُ الدصغر دفع تكاليف إعادة التأمتُ. -
يرى بعض الدراقبتُ أن ىذا النهج غتَ صاح ، لؽكن أن لؼلق آثار سلبية ولؽكن أن يعزز الدفاىيم السلبية حول 

المحدودة في ىذا المجال، تبقى الدوارد الدالية، القدرة الإدارية أو الوظائف  التأمتُ الدصغر. نظراً للتجربة التطبيقية
الدؤسساتية اللّبزمة للحكومة من أجل لصاح إعادة التأمتُ غتَ واضحة. ويوجد نهج آخر يتمثل في تسهيل 

 العلبقات بتُ شركات التأمتُ الدصغر ومعيدي التأمتُ الددعومتُ من قبل الحكومة.
 : أهمية نماذج الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في الاستجابة لاحتياجات الفقراءالمطلب الثالث

مسالعة العديد من أصحاب  (PPP)في إطار التأمتُ الدصغر، تتطلب الشراكات بتُ القطاعتُ العام والخاص 
الدصلحة من القطاع العام والقطاع الخاص من أجل الاستجابة لاحتياجات إدارة وبرويل الأخطار لذوي الدخل 
الدنخفض )راجع الجدول أدناه(، وتتمثل الفائدة من ىذه الشراكات في استغلبل مهارات العديد من الفاعلتُ من 

و سلطة برديد وضبط شروط تشجع استجابة الأفراد والفاعلتُ في خلبل تضافر جهودىم. القطاع العام لدي
القطاع الخاص، أما بالنسبة للقطاع الخاص فهو غالباً لؽلك الخبرة والقدرات التشغيلية والدالية، لكن عموماً ليس 

ة لدية السلطة على ضبط الشروط الدناسبة. مثل ىذه الشراكات إذا تم وضعها بشكل صحيح بإمكانها الدساعد
على إلغاد حلول مُكيَّفة تبعاً للسوق ولردية بذارياِّ بالنسبة لذوي الدخل الدنخفض، وىي مفيدة بشكل خاص 
خلبل مرحلة البدء وفي بداية مرحلة انتشار برامج التأمتُ الدصغر، عندما يكون عرض الدنتجات للسكان أو شرائح 

للفاعلتُ الخواص أو مع الأىداف الاقتصادية، كما تلعب ىذه السوق الأكثر فقراً غتَ قابل للتطبيق بذارياِّ بالنسبة 
 .1الشراكات أيضاً دوراً رئيسياِّ في تصميم وتطبيق حلول برويل أخطار الكوارث

 
 

                                                           
1
-  Suisse Ré, op.cit, p26. 
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(: إدارة فعّالة لمخاطر ذوي الدخل المنخفض تتطلب مساهمة العديد من أصحاب 5-2الجدول)
 المصلحة

متعددة ،ONG،ODI الحكومات الدسالعة
 الأطراف

 معيدي التأمتُ/مُؤَمّنتُ

معلومات من أجل التوعية 
 بالدخاطر والحلول

 √          √ ) √ ( 

خلق/برستُ البنية التحتية 
 والإطار التنظيمي

√ ) √ ( × 

 ) √ ( √ √ قنوات التوزيع
برستُ تصميم وكفاءة 

 الدنتجات
× √ √ 

دعم مالي خاصّة خلبل 
مرحلة البدء والدشاريع 

 التجريبية

√ √ ) √ ( 

 √ × × إدارة الدخاطر
Source: Suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série 

sigma, N°6/2010, p26. 

خلبل العشريات الأختَة، واجهت كل الدول تقريباً خسائر اقتصادية متزايدة نتيجة للكوارث الطبيعية، 
والاقتصاديات الناشئة على وجو الخصوص تتعرض للكوارث لأسباب عديدة: بزطيط حضري غتَ كاف، قوة 
النمو الدلؽغرافي، انتهاكات دائمة للبيئة،...إلخ. ولكن الكوارث الكبرى لذا تأثتَ كبتَ على التنمية الاجتماعية 

حتى دولة بأكملها خلبل فتًة لشتدة،  والاقتصادية للبقتصاديات الناشئة، فبإمكانها وقف لظو منطقة ما أو
وللؤسف ىذا النوع من الأحداث يضرّ أكثر الأشخاص الذين ىم في أسفل سلم الدخل، فمنهم من قد لغد 

 .1نفسو دون مأوى والدزارعون قد يواجهون عجزاً يعيدىم إلى الفقر أو يوقعهم في فقر أكبر
نقل الخطر إلى مستويات لستلفة لؽكن أن لؼفّف الأثر الدالي للكوارث الطبيعية على ذوي الدخل الدنخفض. 
ونظراً لقدرتهم المحدودة على الكسب فهم لا لؽلكون أي مدخرات مالية، لشا لغعل التأمتُ ضد الكوارث الطبيعية 

يعية على الدستوى الفردي غتَ معقول وغتَ ليس من أولوياتهم. لذلك يبدو التأمتُ الدصغر ضد الكوارث الطب
فعّال، وبدلًا من ىذا ينبغي على الحكومات على الدستوى الكلي تطوير حلول شاملة ووطنية من شأنها التًكيز 
                                                           
1
- Suisse Ré, op.cit, p27. 
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لإدارة الدخاطر التي بذمع بتُ التخفيف من الدخاطر وبسويل الخسائر، ومثل ىذه  ةعلى الاستًاتيجيات الاستباقي
، كما في 1شاملة قد تتطلب جهود إضافية من أجل برديد، تقييم، نقل وبسويل الأحداث الخطرةالاستًاتيجيات ال

 الشكل الدوالي:    
 (: آليات وأدوات تمويل الخسائر من أجل تمويل خطر الكوارث9-2الشكل)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 Source: suisse Ré, Microassurance: couverture de risques pour 4 milliards de personnes, la série 

sigma, , N°6/2010, p27. 
 

والدنظمات غتَ الحكومية تهتم بشكل متزايد بإعداد شراكات للتأمتُ  الحكومات، منظمات التنميةنلبحظ أن 
بتُ القطاعتُ العام والخاص على الدستوى الوطتٍ أو الجهوي، وقد تم إطلبق مبادرات من بينها الدبادرة التي قام بها 

CCRIF(Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility)،  وثائق ح ، إذ اقتً 0222والذي أسُّس عام
  la حكومة من 61 ضد الأعاصتَ والزلازل في des polices d’assurance paramétriquesتأمتُ بارامتًية 

Communauté Caribéenne (CARICOM) مثلًب حجم أو سرعة  والتي يتم تشغيلها بواسطة كثافة الحدث(

                                                           
1
- Idem. 

تمويل 
الأحداث 
منخفضة 

التردد/شديدة 
 الخطورة

 

 تحويل تمويل المخاطر
 إعادة تأمتُ/تأمتُ الكوارث 
 سندات الكوارث 
 الأدوات الدتداولة في البورصات 
 الدشتقات الدالية الدرتبطة بالطقس 
 لرمّعات الكوارث 

 

 تأمين تقليدي
  قروض طوارئ من منظمات

أو من خلبل التسهيلبت دولية 
 الائتمانية الدتفق عليها مسبقاً 

 قروض إعادة البناء 
 

تمويل 
الأحداث 

 مرتفعة
 قليلةالتردد/

 الخطورة

 

 تمويل وقائي
  صناديق الوقاية والتقليل من

 الخسائر
  ،صناديق التنمية: البلدية

 الاجتماعية...إلخ
  قروض من أجل التقليل من

 الخسائر
 قروض الوقاية 
 مساعدة دولية 

 

 تمويل الخسائر
 التمويل الذاتي 
  صناديق الكوارث: صناديق

 الاحتياط
 نقل ميزانية الدولة 
  التنميةصناديق 
 إعادة صياغة القروض الدوجودة 
 مساعدة دولية 
 خط ائتمان وقائي 
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فوراً بعد وقوع الحدث إلى ولة نقدية الرياح(، تسمح ىذه الوثائق لدول الكاريبي الأكثر ىشاشةً بالحصول على سي
 .1مطالبات طويلةتسوية الحد الذي لا يتطلب إجراء عملية 

التي تضرّرت من جفاف متكرّر، فالجفاف لا  Malawiكما قد تم إعداد مشروع آخر من أجل ملبوي 
ي، ولكن بفضل شراكة يتسبّب فقط في أخطار مالية مرتبطة بالإنتاج الزراعي ولكن أيضاً في انعدام الأمن الغذائ

، تم تصميم معاملة متعلقة بدشتقات مالية مرتبطة بالطقس لتغطية عدم  (PPP)بتُ القطاع العام والقطاع الخاص
مليون دولار  5كفاية إنتاج الذرة بسبب الجفاف، وينص العقد على أن تتلقّى حكومة مالاوي مبلغ يصل إلى 

على الأقل من الدتوسط التارلؼي، يتم  %62إذا كان إنتاج الذرة أقل بنسبة أمريكي في حالة الجفاف الشديد. 
 .2تشغيل التغطية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
- Ibid, p28. 

2
- Idem. 
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 :ثانيخلاصة الفصل ال

يمكن أن يكون التأمين الدصغّر الذي يغطّي الفقراء ضدّ الأمراض والحوادث والكوارث الطبيعيّة أحدّ أىمّ 
الدتزايدة بثبات فحسب، بل يتطلّب أيضاً حماية العوامل في مكافحة الفقر. لا يتطلّب الحدّ من الفقر الدداخيل 

ىذه الدداخيل. يعتبر التأمين الدصغر من بين أحدث الدبادرات الداليّة لدكافحة الفقر عن طريق حماية الفقراء من 
 الخسائر القابلة للتأمين ضدّىا.

لأمر يساىم في للحكومات دور جدّ مهم تلعبو من أجل تسهيل تطوير التأمين الدصغر، خاصة وأن ىذا ا
التعامل مع السكان ذوي الدخل الدنخفض لا يمثل أولوية مطلقة   تحقيق أىداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

بالنسبة للعديد من الفاعلين من القطاع الخاص لأسباب متعلقة بالربحية وبمعوقات تشغيلية، لذلك، بإمكان 
 ير على تطور التأمين الدصغر في الاقتصاديات الناشئة.الحكومات أن تلعب دوراً حاسماً عن طريق التأث

ينبغي على الحكومات والشركاء الاجتماعيين الاعتراف صراحةً بالتأمين الدصغر كأداة للحماية الاجتماعية 
وإدماجو ضمن الإستراتيجيات الوطنية للحماية الاجتماعية، للتنمية، للصحة وللتخفيف من الفقر. يعتبر تصميم 

ط ر قانونية مرحلة رئيسية نحو الإدماج، ىذه الأ ط ر بإمكانها تحديد دور التأمين الدصغر ضمن نظام الحماية وتبني أ  
الاجتماعية، وإدخال مجموعة من القواعد والدؤسسات من أجل مراقبة أنظمة التأمين الدصغر، كما أنها تساىم في 

 تطوير ىذه الأنظمة.
التأمين الدصغر، تسليط الضوء على أهمية التوعية بمزايا وآثار خدمات على كافة الجهات الدعنية بتطوير سوق 

التأمين الدصغر، وأهمية إدراك العميل الدرتقب للفرق بين دور التأمين الدصغر كآلية لإدارة الدخاطر والآليات التقليدية 
منها من أجل خلق الطلب  لإدارة الدخاطر، فحسب رأينا، تعتبر ىذه الدهمة المحطة الأولى التي ينبغي الانطلاق

 على التأمين الدصغر.
 



 
 الفصل الثالث:

دراسة مق ارنة لدور نظام التأمين   
المصغر في التخفيف من الفقر في  

الهند وجنوب إفريقيا وإمكانية  
 الجزائر الاستف ادة منها في
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 تمهيد:

التأمين المصغر نشاط في ممارسة  ربة كل من الهند وجنوب إفريقياتقييم تجبدراسة و  من خلال ىذا الفصل سنقوم
، وبالتالي تحد من فعاليتوطريقو  بين مدى نجاح برامجو في التخفيف من ظاىرة الفقر وبين المعوقات التي تعترض

نحاول قدر و  فكلتا الدولتين كانتا من بين الدول السباقة لدخول أسواق التأمين المصغر، ثم نقارن بين التجربتين
تقديم بعض المقترحات بغرض التخفيف من حدة الفقر في الجزائر؛  تين من أجلالتجربالاستفادة من  الإمكان

الأرياف يفتقرون لأي حماية اجتماعية أو مالية مما يجعل وضعيتهم ىشة أمام سكان نسبة كبيرة من حيث أن 
 . كل ماسبق ذكره نتطرق إليو بالتفصيل من خلال المباحث التالية:الأخطار

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 واقع نظام التأمين المصغر في الهند ودوره في التخفيف من الفقر: الأول  المبحث
 في جنوب إفريقيا ودوره في التخفيف من الفقرواقع نظام التأمين المصغر  : الثاني  المبحث

 تقييم التجربتين والمق ارنة بينهماالمبحث الثالث: نتائج  
  إمكانات وأسس إنشاء نظام تأمين مصغر في الجزائرالرابع:    المبحث
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 واقع نظام التأمين المصغر في الهند ودوره في التخفيف من الفقرالمبحث الأول: 
طاع تأمتُ مصغر ديناميكي جداُّ كقد صنّف الأفضل على مستول أف دكلة الذند تتميز بقأظهرت الدراسات  

ت المحركمة من لشركات التأمتُ للوصوؿ إلى الفئا قطاع التأمتُ قد خلق فرصان جديدةالعالم. فتحرير الاقتصاد ك 
ا الدبحث كمن أجل الإلداـ بجوانب ىذرزان في تطوير ىذا القطاع الحديث، السكاف، كقد لعبت الحكومة دكران با

 سنتطرؽ للمطالب التالية.
 نشأة نظام التأمين المصغر وأىميتو في الريف الهنديالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: نشأة نظام التأمين المصغر في الهند
في الذند )سواء  رؽ لنشأة التأمتُ الدصغر في الذند، نستعرض لمحة قصتَة حوؿ تاريخ صناعة التأمتُقبل التط

؛ حيث كضعت الحكومة البريطانية آنذاؾ لسططات 91التأمتُ الخاص أك العاـ( كالتي بستد جذكرىا إلى القرف 
، كأكؿ الحماية الاجتماعية للموظفتُ الرسميتُ في مستعمراتها، كبعض ىذه الدخططا ت مازالت تعمل لغاية اليوـ

. 1818 سنة Calcutta كالتي بدأت في The Oriental Life Insurance Companyشركة تأمتُ خاص كانت 
 1871 سنة the Bombay Mutualشركات التأمتُ الذندية بدا في ذلك شركة  تطور عدد من 19 لقد شهد القرف

آنذاؾ في ظل الحكم البريطاني عدد  ، كقد كاف1897 سنة the Empire of Indiaأيضان ك  1874 سنة Orientalك
قانوف التأمينات كالذم لؽثل كثيقة  ، أصدر البريطانيوف1938كاسع من شركات التأمتُ التي تعمل في الذند. في سنة 

في  تشريعية بركم صناعة التأمتُ، ىذا القانوف لا يزاؿ حتى يومنا ىذا حجر الزاكية التشريعي لصناعة التأمتُ
 .1الذند

شركات التأمتُ الذندية الدنظمة تنقسم إلى لرموعتتُ رئيسيتتُ: شركات متخصصة في تقدنً منتجات التأمتُ 
 قامت 1956 ، كفي سنةGeneral insuranceكأخرل تتكفل بالتأمينات العامة   Life insuranceعلى الحياة

أسباب ىذا التأميم إلى ارتفاع مستويات الغش  الحكومة الذندية بتأميم صناعة التأمتُ على الحياة، كتعزل
كالاحتياؿ في ىذه الصناعة إضافة إلى الرغبة في نشر التأمتُ كتوسيع نطاقو من أجل توفتَ قدر من الأمن للشعب، 

 the Life (LIC) مؤمّن كشكّلت شركة الذند للتأمتُ على الحياة 154دلرت الحكومة  كفي ىذا الصدد،

Insurance Corporation of India أما بالنسبة للتأمينات العامة فقد بقيت في أيدم الخواص إلى غاية سنة ،
تم  كاف الذدؼ من التأميم خلق عدد صغتَ من شركات التأمتُ الدملوكة للدكلة، لذلك  ،حيث تم تأميمها 1973

 the General في شركة عملاقة كاحدة كىي شركة غتَ ىندية 45 بالإضافة إلى ىنديةشركة  68استيعاب 

Insurance Corporation (GIC) ة التالية: شركة التأمتُ الشرقية المحدكدة )بفركعها الأربعOriental Insurance 

Company Limited) شركة تأمتُ الذند الجديدة؛ ( المحدكدةNew India Assurance Company Limited) ؛

                                                           
1
- ALLIANZ AG, GTZ and  UNDP, microinsurance: demand and  market  prospects, 2006, p2. 
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 شركة تأمتُ الذند الدتحدة المحدكدة؛ (National Insurance Company Limited) شركة التأمتُ الوطنية المحدكدة
(United India Insurance Company Limited) 1

. 

رغم رغبة الحكومة في نشر التأمتُ من أجل برقيق أمن أكثر للسكاف، إلّا أف منتجات التأمتُ كانت مصممة 
ا الفقراء يعيشوف من الزراعة كلم لػضوا أساسان لذكم الدداخيل الدنتظمة كالذين يتمتعوف بدناصب عمل رسمية، بينم

 باىتماـ تلك الشركات الجديدة.
من  %70تتميز الذند بنمو سكاني سريع كأغلب سكانها من فئة الشباب، طبقتها الدتوسطة تنمو بسرعة لكن 

 فقراء يعيشوف في الأرياؼ كيعانوف من تدىور الحالة الصحية كنقص الخدمات الصحية بالإضافة إلى المجتمع
ك كارثة طبيعية تهدد حياة أ، ىذه الظركؼ الدزرية كالوضعية الذشة بذعل أم حادث 2معدلات تعليم منخفضة

 المجتمع الفقتَ كتؤدم إلى تعميق فقره، كبالتالي فإف ىذا الوضع لفت الانتباه إلى الحاجة للتأمتُ الدصغر.
أدت إلى إعداد  أنشأت لجنة برقيقمتُ، كقد مع بداية التسعينات، شرعت الحكومة الذندية في بررير أسواؽ التأ

بدكرىا كالتي  Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA)التأمتُ  تنظيمسلطة لتطوير ك 
كقد أدت تلك التطورات ، 3كضعت إطار لدخوؿ شركات التأمتُ الخاص )بدا في ذلك الشركات الأجنبية( للهند

لذندية بعد فتح المجاؿ لدخوؿ الخواص إلى خلق فرص جديدة للتأمتُ حتى يشمل التي شهدتها صناعة التأمتُ ا
 بدا في ذلك أكلئك الذين يعملوف في القطاع غتَ الرسمي. أغلبية الفقراء

بدأت جذكر التأمتُ الدصغر في الذند من بعض الدخططات التي أطلقتها منظمات غتَ حكومية، مؤسسات 
مستشفيات، بالإضافة إلى تعاكنيات، ككاف الذدؼ من تلك الدخططات ىو  التمويل الدصغر، نقابات عمالية،

خلق صندكؽ تأمتُ ضد أخطار لزددة، كلم تكن بزضع ىذه الدخططات إلى اللوائح التنظيمية بل كانت تعتمد 
 تطوروّان متسارعان كترجع أسباب ذلك إلى . ىذه الدخططات تشهد حاليّان لظ4أكثر على حسن نية تلك الدؤسسات

نشاط التمويل الدصغر من جهة، كإلى القوانتُ التي ألزمت شركات التأمتُ الرسمية بتوسيع نشاطاتها لتشمل القطاع 
فراد الذين يستفيدكف من التأمتُ من الأ% 60 . كقد أشارت بعض التقديرات إلى أف5الريفي من جهة أخرل

من  % 38أف  2007مركز التأمتُ الدصغر سنة  أثبتت دراسة أجراىاكما   ،6الدصغر حوؿ العالم يعيشوف في الذند
 .تتواجد بالذند الأكثر فقران  خدمات التأمتُ الدصغر في الدكؿ الدائة

 
                                                           
1
- ALLIANZ AG, GTZ and  UNDP, op.cit, p2. 

2
- D.Srijanani, microinsurance in India: a safety net for the poor, international journal of management and 

business studies, vol.3, Issue1, Jan-March 2013, p52. 
3
- ALLIANZ AG, GTZ and  UNDP, op.cit, p2. 
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- KPMG International, Insurance industry-road ahead , 2013, p27. 
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 صغر في الريف الهندي الثاني: أىمية التأمين الم فرعال
ة الحاجة إلى التأمتُ في الذند في كل من الدناطق الحضرية كالريفية، كحسب تقرير للتعداد السكاني سن تبرز
كيعملوف  ىندم يعيشوف مليوف 833الذند يعيشوف في الدناطق الريفية أم حوالي  سكافمن  %69لصد فيو أف  2011

يعملوف إمّا مزارعتُ لا لؽلكوف الأراضي أك  من السكاف %60في الدناطق الريفية، بالإضافة إلى ما سبق، أكثر من 
ة إلى العديد من الدنتجات التأمينية مثل: التأمتُ على كعماؿ في القطاع غتَ الرسمي، كل ىؤلاء السكاف ىم بحاج

 . 1الحياة، التأمتُ الصحي، بالإضافة إلى العديد من منتجات تأمينات الأضرار
بالرغم من أف الحاجة إلى التأمتُ ضخمة بالنسبة لذذه الفئة من السكاف لكن تبقى القدرة الشرائية منخفضة 

لأف مداخيلهم منخفضة بسبب الطفاض إنتاجية أنشطتهم  اطق الحضرية،لديهم بالدقارنة مع مثيلتها في الدن
الاقتصادية؛ حيث أف افتقارىم للتعليم الرسمي كللمهارات الدهنية منعهم من الحصوؿ على فرص عمل أفضل، 
لكن، مع توفر آلية التأمتُ الدصغر أصبح بإمكاف تلك الطبقة السفلى المحدكدة الدخل الحصوؿ على منتجات 

سب مع إمكانياتها المحدكدة. بإمكاف التأمتُ الدصغر منح ىؤلاء السكاف الأماف الاجتماعي كالاستقرار في تتنا
حياتهم كما لؽكن أف لػقق لذم كللأجياؿ الدستقبلية حياة أفضل من خلاؿ الحصوؿ على تغطية تأمينية ضد لستلف 

شكل الدوالي نوضح أىم الأخطار التي ، كمن خلاؿ الدد حياتهم كصحتهم ككذا سبل عيشهمالأخطار التي ته
 تواجهها الطبقات السفلى من المجتمع.

 لتأمين المصغر في المناطق الريفية في الهندإلى ا(: الحاجة 1-3الشكل)                 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: KPMG International, Insurance industry-road ahead, 2013, p30. 

                                                           
1
- Nirjhar Majumdar, there is business opportunity at the bottom of pyramid, IRDA journal (Insurance in Rural & 

Informal Sectors-Things to learn & Lead), june 2015, p 11.  

 ؛مستول عاؿ من الفقر 
 كوارث متكررة؛ 
  نقص إمكانية الوصوؿ إلى الوسائل

 التقليدية لإدارة الدخاطر؛
 ؛معدلات كعي منخفضة 
  صغر حجم الأصوؿ يؤدم إلى

 .صعوبة تسعتَ الدنتجات

 الاحتياجات أىم الأخطار التي يواجهونها الطبقات السفلى صفات
 :تهدد أخطار على المستوى الفردي 

وادث ، حالصحةتهدد أخطار  الحياة،
 شخصية؛

 :على مستوى سبل العيش 
خطر الطقس، خطر إنتاج  الزراعة: -

 المحاصيل؛
 أخطار الثركة الحيوانية. -

خفيف المخاطر من خلال ت
 التأمين
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لى من المجتمع الذندم لا تواجو فقط أخطار في شكل الفقر، الكوارث الطبيعية الدتكررة كعدـ الطبقات السف
الوصوؿ إلى الوسائل التقليدية لإدارة الدخاطر، بل أيضان تعاني من قلة الوعي بألعية التأمتُ ضد لستلف الأخطار 

 .1التي يواجهونها

ت نطاؽ كاسع، كمن خلاؿ تسليط الضوء على أىم إف دراسة الأخطار التي تواجهها تلك الفئات تعتبر ذا
احتياجات تلك الفئة كالتي أبرز لؽكننا برديد الأخطار التي تهدد حياة تلك الطبقات السفلى من المجتمع الذندم، 

 : 2لا بدّ أف يسعى التأمتُ الدصغر إلى تلبيتها
  .الفردية أك الجماعيةالعديد من منتجات التأمتُ على الحياة الدصغر سواءن  :تأمينات الحياة .1
تتطلب الرعاية الصحية في الذند إنفاقان كبتَان، كتعتبر الدنتجات الدرتبطة الصحة والحوادث الشخصية:  .2

  طلبان من قبل ذكم الدخل الدنخفض. بالصحة ىي الأكثر
ىم تعتبر الزراعة في الذند قطاعان ىاماِّ حيث تسا الزراعة )الأخطار المرتبطة بالمحاصيل والطقس(: .3

من القول  % 65-60كتوظف ما يقارب  2012للسنة الدالية  في الناتج المحلي الإبصالي % 14بدا يقارب 
. يتأثر إنتاج المحاصيل في الذند سلبان بتقلبات الطقس بالإضافة إلى انتشار الحشرات العاملة الذندية

د أخطار الطقس كضد كالآفات كالتي تسبب أضراران بليغة للمحاصيل، كبالتالي يصبح التأمتُ ض
الأخطار التي تصيب المحاصيل بالغ الألعية كلو دكر حاسم في استقرار لظو القطاع الزراعي. إف التأمتُ 
على المحاصيل الدعتمد على الطقس يستند إلى أف الأحواؿ الجوية تؤثر على إنتاج المحاصيل حتى كإف 

  كفر الدزارع الرعاية الكاملة من أجل ضماف حصاد جيد.
 لثروة الحيوانية )خطر الموت(:ا .4

 تُبرس كتلعب دكران حيويان في ،2011من الإنتاج الزراعي في الذند للسنة الدالية  % 24 ة بػ:لثركة الحيوانيتساىم ا
ر عدد قدّ . يوفر ىذا القطاع فرص كبتَة للعمل الذاتي؛ حيث ي  الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لسكاف الأرياؼ

مليوف عامل. يعتبر التأمتُ على الثركة الحيوانية آلية  13.6بية الحيوانات في الدناطق الريفية بػ: العاملتُ في لراؿ تر 
 لحماية الدزارعتُ كم ربّّ الدواشي من الخسائر المحتملة النابذة عن فقداف حيواناتهم بسبب الدوت.

" الشائع الاستخداـ حالياِّ في برليل ةالدبتور  ةفي السياؽ الدكلي، لؽكن بسثيل عملاء التأمتُ الدصغر ضمن "الداس
فحسب الشكل نلاحظ أف  .الدوالي الشكلالسوؽ من قبل الدنظمات التجارية في الذند كما ىو موضح في 

دكلار في اليوـ للفرد الواحد،  2-1الدساحة الدتوقعة للتأمتُ الدصغر تشمل فئة السكاف ذكم دخل يتًاكح ما بتُ 

                                                           
1
- KPMG International, op.cit, p30. 

2
- Ibid, p30-33.  
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دكلار كاحد في اليوـ ىي في حاجة إلى الضماف الاجتماعي أكثر من  1تقل عن  من الدفتًض أف الطبقة التي ك
 .1التأمتُ

 ماسة الدخل السائد في المشهد الاقتصادي الهندي (:2-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Micro-Credit Ratings International Limited, Micro-Insurance regulation in the Indian financial 

landscape, 2008, p8. 
لظو بصيع قطاعات ضماف لسكاف الريف الذندم من أجل  م بالنسبةصغر كلظوه ضركر يعد كجود التأمتُ الد

 (risk-retention) لديهم قدرة قليلة للغاية على الاحتفاظ بالدخاطر الدداخيل الصغتَةالأشخاص ذكم  إف .المجتمع
كىذا يعتٍ أنو حتى خسارة صغتَة للغاية لؽكن أف يكوف لذا تأثتَ  ، (risk-absorption) كعلى استيعاب الدخاطر

التأمتُ  ، كبالتالي بإمكافكبتَ عليهم كقد يضطركف إلى إنفاؽ كل مواردىم لإصلاح الأضرار النابصة عن الدخاطر
ستكوف  ولذمأصكبرقيق الاستقرار الدالي لأف موقعهم الدالي ك  على ىذه الخسائر مواجهة علىأف يساعدىم صغر الد

ف غالبية سكا لساطر لإدارةضركرية أداة لؽثل صغر التأمتُ الد لؽكن القوؿ بأف كمنو. 2لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة
 الذند.

 استراتيجيات الحكومة الهندية من أجل تفعيل دور التأمين المصغر في مواجهة الفقرالمطلب الثاني: 
ّـ  خدمات التأمتُ الدصغر امية إلى تعزيز توفتَأصبحت الجهود الرّ  إف لم تكن بالضركرة سمة موضوع نقاش ىا

، كقد أكّدت آثارىا فيما يتعلق بالتخفيف من الضعف بارزة في الدشهد الدالي الذندم في السنوات الأختَة
تم الاعتًاؼ بالتأمتُ الدصغر كجانب أساسي للشموؿ قد للطبقات ذات الدخل الدنخفض على أنو  دمالاقتصا

                                                           
1
- Micro-Credit Ratings International Limited, Micro-Insurance regulation in the Indian financial landscape, 

2008, p7. 

2
- Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, Bimaquest-

Vol. 18 Issue 1, 2018, p43. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018) 

 مساحة التأمين المصغر

 دكلار/ اليوـ 6<  مرتفعدخل 

 دكلار/ اليوـ 6-2 متوسطدخل 

 دكلار/ اليوـ 2 > منخفضدخل 

 دكلار/ اليوـ 1 > منخفض جداِّ دخل 
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لزفظة التأمتُ الدصغر بشكل أسرع من الأنشطة التقليدية ارتفعت ، حتى أنو في السنوات الأختَة 1الدالي
 .2للمؤمّنتُ

من أكائل الدكؿ التي نظّمت صناعة التأمتُ الدصغر عن طريق القوانتُ، كقد اعتبرت ىذه الدبادرة  تعتبر الذند
ية بالتأمتُ، فتنظيم صناعة التأمتُ الدصغر كسن بدثابة خطوة مبتكرة من أجل برقيق أقصى قدر لشكن من التوع

 قوانتُ خاصة بهذا القطاع من شأنو أف يلعب دكران لزوريان في دعم كنشر منتجات التأمتُ الدصغر للفئات المحركمة.
 (2002) التزامات المؤمنين تجاه القطاعات الاجتماعية الريفيةالفرع الأول: 

"التزامات بعنواف: 2002كالتي ن شرت عاـ  لرموعة من اللوائح التنظيمية لقد تغتَ مشهد التأمتُ الدصغر مع أكؿ
" الذم لغبر Quota systemالدؤمنتُ بذاه القطاعات الاجتماعية الريفية"، كتضمنت تلك اللوائح "نظاـ الحصص 

رض من ىذه ، ككاف الغ3الجدد على بيع نسبة لزددة من عقودىم التأمينية لذكم الدخل الدنخفض الخواصالدؤمنتُ 
اللوائح ىو التأكد من أف التأمتُ يصل للفقراء، كالقطاعات الريفية التي أنصدرت بشأنها ىذه اللوائح التنظيمية 

 :4ينبغي أف تنطبق عليها الدعايتَ التالية
  :شخص؛ 0500الحد الأدنى من السكاف يقدر بػ 
  من الذكور العاملتُ يعملوف ضمن القطاع الزراعي؛ %25على الأقل 
 في الكيلومتً الدربعّ الواحد. 400لكثافة السكانية تكوف على الأقل ا 

أما بالنسبة للقطاع الاجتماعي فقد تم تعريفو كالآتي:"عماؿ غتَ منظمتُ، ضعفاء كىشتُ اقتصاديان، فئات 
 ا التنظيم:، كمن خلاؿ الجدكؿ الدوالي نلخص تفاصيل الالتزامات التي جاء به5متخلفة في الدناطق الحضرية كالريفية"

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p7. 

2
- Rupalee Ruchismita et Craig Churchill, État et synergies de marché : aperçus du succès de la micro-assurance 

en Inde, ouvrage : protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2), op.cit, p 486. 
3
- KPMG International, op.cit, p27. 

4
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p15. 

5
- Idem. 
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(: التزامات المؤمنين تجاه القطاعات الاجتماعية الريفية )وفق التنظيم الصادر سنة 1-3الجدول)
2002) 

 التزامات القطاع الاجتماعي التزامات القطاع الريفي
 كل شركات التأمين )الحياة+الأضرار( شركات التأمين ضد الأضرار شركات التأمين على الحياة

 السنة المالية الأولى؛في    5%
 في السنة المالية الثانية؛   7%

 في السنة المالية الثالثة؛ 11%
 في السنة المالية الرابعة؛ 12%
 في السنة المالية الخامسة 15%

)من إجمالى العقود المكتتبة مباشرة 
 في تلك السنة(

 في السنة الدالية الأكلى؛ 2%
 في السنة الدالية الثانية؛ 3%
 نة الدالية الخامسةفي الس 5%

)من لرموع إبصالي أقساط التأمتُ 
 الدكتتبة مباشرة في تلك السنة(

 عقد في السنة الدالية الأكلى؛ 5000
 عقد في السنة الدالية الثانية؛ 7500

 عقد في السنة الدالية الثالثة؛ 10.000
 عقد في السنة الدالية الرابعة؛ 15.000
 سةعقد في السنة الدالية الخام 20.000

 21إلى %18 -11إلى السنة 6من السنة
% 

 10إلى السنة 6من السنة -عقد55.000إلى25.000من %7إلى %5 -10إلى السنة 6من السنة

Source: Micro-Credit Ratings International Limited, Micro-Insurance regulation in the Indian financial landscape, 

2008, p15. 

الجدكؿ أعلاه، كفيما يتعلق بالتزامات القطاع الريفي، لغب على شركات التأمتُ على الحياة حسب ما كرد في  
، كأف تبيع نسبة على التوالي 5إلى السنة 1من السنة من إبصالي عقود التأمتُ %15 إلى %5الجديدة أف تبيع نسبة 

أما بالنسبة لشركات التأمتُ ضد  على التوالي. 10إلى السنة 6من إبصالي عقود التأمتُ من السنة % 20إلى 18%
 1من إبصالي الأقساط الدكتتبة من السنة %5إلى  %2الأضرار، فتقدر نسبة الأقساط الدخصصة لتلك الشرلػة بػ: 

 على التوالي. 10إلى السنة 6من إبصالي الأقساط الدكتتبة من السنة %7إلى  %5كمن  على التوالي، 5إلى السنة
 5000تماعي، لغب على شركات التأمتُ )الحياة، الأضرار( أف برتفظ على الأقل بػ: أما ما يتعلق بالقطاع الاج

. 1عقد في السنة الخامسة، كىذا بغض النظر عن حجم العمليات 20.000عقد في السنة الأكلى لتَتفع العدد إلى 
 على التوالي. 10 إلى السنة 6 من السنة  عقد 55.000 إلى 25.000 كأيضان من

 من % 25 فهي مطالبة ببيع Life Insurance Corporation (LIC)التأمتُ على الحياة كبخصوص شركة 
في إطار التزامات القطاع الريفي، كمطالبة بالتأمتُ على  2010عقود التأمتُ الدكتتبة مباشرة في السنة الدالية إبصالي 
 .2لاجتماعيكذلك في إطار التزامات القطاع ا 2010مليوف فرد في السنة الدالية  2حياة 

                                                           
1
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p15. 

2
- KPMG International, op.cit, p29. 
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لخطة التنمية من خلاؿ تشجيع تصميم منتجات للعملاء ذكم  الاستجابة (IRDA)كاف الذدؼ من سياسة 
عن طريق ضماف بيع نسبة معينة من كثائق التأمتُ  ،1الدخل الدنخفض كبالتالي توفتَ غطاء للمناطق الريفية الدهملة

 د في القطاع الاجتماعي.في الدناطق الريفية، كضماف تغطية نسبة معينة من الأفرا
شركات التأمتُ تقريبان بتصميم منتجات خصيصان من أجل برقيق ىذه كمباشرة بعد ىذا التنظيم قامت بصيع 

 .2منتج تأمتُ على الحياة مصغر 42شركة تأمتُ ما يقارب  12أطلقت  2005الدهاـ التنظيمية. قبل عاـ 
 بالنسبة لشركات التأمين على الحياة(: التزامات القطاع الاجتماعي والريفي 3-3الشكل )

 

 
 
Source: Premasis Mukherjee et al., Securing the Silent Microinsurance in India, MicroSave, 2010, p9. Available 

on:http://www.microsave.net/resource/securing_the_silent_microinsurance_in_india_the_story_so_far. 

(1/9/2017)  

قد سالعت في تطوير التأمتُ لسوؽ ذكم  لتزاماتالافإف ىذه  2010 لعاـ (IRDA)كحسب التقرير السنوم لػ 
ةن على الدؤسسات التأمينية، لأف ىذه الأختَة لن تتمكن ىذه اللوائح سببت ضغوطان كبتَ لكن  .3الدخل الدنخفض

من بيع منتجاتها التأمينية الأكثر ربحية ما لم تقم ببيع النسب المحددة من منتجات التأمتُ الدصغر، كقد قاـ الجهاز 
 ، كل4التنظيمي بفرض غرامات على عدد من الدؤسسات التأمينية بسبب إخفاقها في برقيق الأىداؼ الدسطّرة

 ذلك من أجل ضماف كصوؿ التأمتُ الدصغر إلى الفئات المحركمة.
الحكومة الذندية لرموعة استشارية حوؿ التأمتُ الدصغر للنظر في الدشاكل التي يواجهها  شكلت 2003كفي عاـ 

ىذا القطاع، كقد سلطت الضوء على لامبالاة شركات التأمتُ بذاه أعماؿ التأمتُ الدصغر، كعدـ جدكل برامج 
                                                           
1
- Gaby Ramm, the role of microinsurance for social protection in India, Deutsche Gesellschaft für 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Germany, 2012, p16. 
2
- Premasis Mukherjee et al., Securing the Silent:Microinsurance in India, MicroSave, p9. Available 

on:http://www.microsave.net/resource/securing_the_silent_microinsurance_in_india_the_story_so_far. (1/9/2017)  
3
- Gaby Ramm, op.cit, p17. 

4
- Jim Roth, Michael J.McCord, and dominic Liber, op.cit, p41. 

http://www.microsave.net/resource/securing_the_silent_microinsurance_in_india_the_story_so_far
http://www.microsave.net/resource/securing_the_silent_microinsurance_in_india_the_story_so_far
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للبنوؾ  تم السماح 2004كفي عاـ تأمتُ الدصغر الدستقلة بالإضافة إلى الإمكانيات الضخمة للقنوات البديلة. ال
(corporate agent)يع التأمتُ باعتبارىا ككيل للشركة بب (RRBs) الريفية الجهوية

1. 
 (2005)الفرع الثاني: تنظيم التأمين المصغر 

 الدصغر تُبتنظيم التأم (IRDA)جاءت سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ  كمن أجل دعم تطوير كلظو القطاع أكثر، 
؛ حيث اعت بر نهجان رائدان جعل الذند من بتُ الدكؿ القليلة التي بادرت بوضع كتنفيذ تنظيم لزدد خاص 2005سنة 

 ، كأىم ما جاء بو ىذا التنظيم ما يلي:2بالتأمتُ الدصغر
 أولًا: إعطاء تعريف محدد لمنتجات التأمين

منتج "أمينات الحياة كتأمينات الأضرار(؛ حيث عرَّؼ لدنتجات التأمتُ الدصغر )ت كضع التنظيم تعريف لزدد
أم عقد تأمتُ صحي، أم عقد يغطي الدمتلكات مثل الكوخ، الداشية أك "على أنو:  التأمتُ الدصغر ضد الأضرار"

كفقان للشركط الدنصوص أك بصاعي، ، سواءن على أساس فردم أم عقد حادث شخصيالأدكات أك الآلات أك 
أم عقد تأمتُ لأجل، كما عرّؼ القانوف "منتج التأمتُ الدصغر على الحياة" على أنو:". الدواليفي الجدكؿ عليها 

، للراكب الحادثتعويضات مع أك دكف مع أك دكف استًجاع القسط، كعقد تأمتُ الوقف أك عقد تأمتُ صحي، 
 .3 كفقان للشركط الدنصوص عليها في الجدكؿ الدوالي ،سواءن على أساس فردم أك بصاعي

 :4حسب ما كرد في التنظيمك 
تأمتُ مباعة بدوجب خطة كافقت عليها السلطة على كجو التحديد   كثيقة" مصغّرتأمتُ كثيقة "تعتٍ  )أ( 

 .مصغركمنتج تأمتُ 
 لظوذج طلب ،لتأمتُ على الحياةاأك منتج  منتج التأمتُ الدصغر ضد الأضرار" صغّرمنتج التأمتُ الد" )ب( يشمل

 .التسويقية الدتعلقة بو لعناصركبصيع ا
 .(IRDA) لإجراء "الدلف كالاستخداـ" مع مؤمّنلؼضع كل  )ج(
 م صغر.تأمتُ  كتتب طلبلؽكن أف ي- غتَهأك  م صغرسواء كاف ذلك ككيل تأمتُ  - الدؤمّنلا أحد غتَ  )د(
أخذىا يتم ركة تأمتُ من قبل ش صغرلتعاقد عليها بدوجب التأمتُ الدالأعماؿ التجارية الريفية التي يتم ا )ق(

 كل من القطاع الاجتماعي كالريفي.لتزامات  من أجل االوفاء بالحصص لغرض  بعتُ الاعتبار
 

                                                           
1
- Premasis Mukherjee,Trends of Microinsurance in India, MicroSave India Focus Note 49, August 2010, p1. 

Available on: http://www.microsave.net/. (26/3/2016) 
2
- KPMG International,  op.cit, p27. 

3
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p18. 

4
- Neeraj Kumar, microinsurance: perception and need for low income group (with special reference to Indore), 

MBA (MS), International Institute of Professional Studies (IIPS), India, p20. Available on: 

https://fr.scribd.com/doc/31741616/microinsurance-project  

http://www.microsave.net/
https://fr.scribd.com/doc/31741616/microinsurance-project
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 (: حدود المنتج2-3الجدول)
 تأمينات الأضرار تأمينات الحياة

التأمين لأجل)مع أو دون 
 استرجاع القسط(

  :مبلغ التغطية(INR) 
     5000-50.000 
 :سنة 15 -5الأجل 

الدسكن كالمحتويات / الثركة 
الحيوانية / أدكات / تأمتُ 

 المحاصيل
 

  :مبلغ التغطية(INR) 
     5000-30.000  
 أصلتغطية  لكل     
 :سنة1الأجل  

 (INR)مبلغ التغطية:   تأمين الوقف
     5000-30.000 
 :سنة 15 -5الأجل 

التأمتُ الصحي) فردم، 
 ائلي(ع

  :مبلغ التغطية(INR) 
     5000-30.000  
 :سنة1الأجل 

التأمين الصحي)فردي، 
 عائلي(

  :مبلغ التغطية(INR) 
     5000-30.000 

 سنوات 7 -1الأجل:

حادث شخصي)لكل 
 (من العائلة دخل عضوفرد/

  :مبلغ التغطية(INR) 
     10.000-50.000  
 الأجل:سنة 

 (INR)غطية: مبلغ الت  تعويضات الحادث للراكب
    10.000-50.000 
 :سنة 15 -5الأجل 

 

Source: KPMG International, Insurance industry-road ahead, 2013, p29. 

ضع حدكد للمنتج بو قام  2005سنة  (IRDA)التنظيم الذم جاءت بو سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ إذف ف
 .1كذلك من أجل ضماف بقاء الدنتجات في متناكؿ الفقراء التأميتٍ من حيث الحد الأدنى كالحد الأقصى للتغطية

من  عمل على الدستول الوطتٍ كلكن على الدستول الدكلييقد  قياس التأمتُ الأصغر باستخداـ تعريف ثابت
صغر ممنتجات تأمتُ  بتُحتى ، لستلف الظركؼ الاقتصادية كمع اختلافات إقليمية كبتَة في ظلالعمل الصعب 
 .2على نطاؽ كاسع كالأقساط ف التغطيةبزتلقد  متشابهة

 للوسطاء من طرف شركات التأمين مكثفالتشجيع على الاستخدام الثانياً: 
خلق كسيط توزيع جديد يسمى ككيل التأمتُ ، كما تم 3من أجل بيع لستلف منتجات التأمتُ الدصغركذلك  

 كمؤسسات التمويل الدصغر( NGOs) كإضفاء الطابع الرسمي على دكر الدنظمات غتَ الحكومية (MIA)الدصغر 
(MFIs) كلرموعات الدساعدة الذاتية (SHGs)  التي لديها الخبرة في العمل مع ذكم الدخل الدنخفض لددة

                                                           
1
-The United Nations Development Programme (UNDP): Regional center for Asia-Pacific/Colombo Office, 

BUILDING SECURITY FOR THE POOR: Potential and Prospects of Microinsurance in India, 2009, p28. 
2
- Gaby Ramm, op.cit, p32. 

3
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p19. 
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. تم السماح لوكيل التمويل الدصغر بالعمل مع شركة كاحدة متخصصة في تأمينات الحياة سنوات على الأقل3
 .1ياة )الأضرار(كشركة كاحدة متخصصة في تأمينات غتَ الح
 ، الوكلاء(brokers): السماسرة بأربع فئات من الوسطاء (IRDA)اعتًفت سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ 

(agents) ،لاء الشركاتكك (corporate agents) كككلاء التأمتُ الدصغر (Micro-insurance agents).  بإمكاف
الاستفادة من الامتيازات الدسموح بها  كلكن ليس بإمكانهم متُ الدصغربيع التأالسماسرة كالوكلاء كككلاء الشركات 

كمع ذلك ، لا لغوز لوكيل التأمتُ الدصغر توزيع أم منتج آخر غتَ منتج التأمتُ . (MIA)لوكلاء التأمتُ الدصغر 
 2.الدصغر

 إدارة التكاليف المرتبطة بالوساطةثالثاً: 
التسديد، لنوع كطريقة  قساط التأمتُ في السنة كفقان من أ % 20 -10قد تم كضع حد أقصى للعمولة، ما بتُ ف

. كالجدكؿ الدوالي يوضح معدلات العمولة الدطبقة على عملاء 3وفوكلاء التقليديالكسبو عادة ييفوؽ ما كىو 
 التأمتُ الدصغر.

 مين المصغر: العمولة المطبقة على عملاء التأ(3-3الجدول )
 تأمينات الأضرار تأمينات الحياة

 من القسط الوحيد %15 -ق ذات القسط الوحيدالوثائ
من القسط  % 20 -الوثائق ذات الأقساط المنتظمة

 لجميع سنوات مدة دفع القسط

 من القسط  15%

Source: Micro-Credit Ratings International Limited, Micro-Insurance regulation in the Indian financial 

landscape, 2008, p 20. 
أف ككيل التأمتُ الدصغر ينبغي عليو القياـ بعدد من الوظائف التي لا يتعتُ على الوكلاء  يستند إلىكىذا 

 .4التقليديتُ القياـ بها
 الحد من متطلبات تدريب وكلاء التأمين المصغررابعاً: 

حالة  ساعة فقط في 25ساعة إلى  50لوكلاء التأمتُ من  تضمن التنظيم بزفيض متطلبات التدريب الإجبارم
تم إلغاء امتحاف التصفية الدتعلق بتعيتُ ككيل التأمتُ الدصغر كبزفيض متطلبات التدريب في  كقد .5التأمتُ الدصغر

  ؛6تبسيط عملية التوظيف كبالتالي ساعة 20ساعة إلى  100اللغة المحلية من 
 

                                                           
1
- KPMG International, op.cit,  p 29. 

2
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p 20. 

3
- Idem. 

4
- Neeraj Kumar, op.cit, p 22. 

5
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p 23. 

6
- KPMG International, op.cit, p 29. 
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 خامساً: التعاون بين شركات التأمين على الحياة وشركات التأمين على الأضرار
لسماح بتجميع العناصر الدتعلقة بالحياة كغتَ الحياة في منتج كاحد، كبالتالي بسهيد الطريق لدزيد من التعاكف بتُ ا

 ؛1شركات التأمتُ على الحياة كشركات التأمتُ على الأضرار
 يات أكبرالسماح لوكيل التأمين المصغر بتحمل مسؤولسادساً: 

كة التأمتُ كخدمة الدطالبات. إف سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ على سبيل الدثاؿ بصع الأقساط نيابة عن شر 
(IRDA) ىذه الدهاـ بفعالية سوؼ يساعد على بزفيض تكلفة  أف قدرة ككلاء التأمتُ الدصغر على تنفيذب تؤمن

 .2الدعاملات التي كانت تتحملها شركة التأمتُ لشا يؤدم إلى بزفيض أقساط التأمتُ على الددل الطويل
 (IRDA)في لظو التأمتُ الدصغر الدنظم في الذند، فحسب التقرير السنوم لػ  2005م التأمتُ الدصغر ساىم تنظي

مليوف  18.9 كتم التأمتُ على حياة 2010/2011 مليوف عقد تأمتُ مصغر سنة 3.65تم بيع  2010/2011 لسنة
فاع يرجع إلى الأثر الالغابّ (، كىذا الارت4الشكل) 3مليوف عقد 0.94تم بيع  2007/2008، بينما في سنة شخص

 .لددة نصف عشرية 2005 سنة (IRDA)لتطبيق التنظيم الذم جاءت بو 
 الحياةعلى  (: عدد عقود التأمين المصغر4-3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

Source: Premasis Mukherjee, Microinsurance in India: The Evolution of Market Trends, MicroSave India Focus 

Note 87, February 2012, p1. Available on: http://www.microsave.net/ 

 

                                                           
1
- Idem. 

2
- Micro-Credit Ratings International Limited, op.cit, p 23. 

3
- Premasis Mukherjee, Microinsurance in India: The Evolution of  Market Trends, MicroSave India Focus Note 

87, February 2012, p1. Available on: http://www.microsave.net/ 

مليون 3.65 4.000.000  

3.000.000 

2.000.000 

1.000.000 

مليون 2.98  

 السنوات

 عدد العقود

  2.15 مليون

مليون 0.94    

2008-2007  2009-2008  2010-2009  2011-2010  

 القطاع العاـ

اصالقطاع الخ  

http://www.microsave.net/
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كاف لذذا التنظيم دكر مهم في تسريع لظو صناعة التأمتُ في الذند، فقد تم إدخاؿ منتجات جديدة إلى السوؽ،  
  .حظ الارتفاع الدتزايد لعدد ككلاء التأمتُ الدصغر كل سنةكما لو 

 سنة (IRDA)جاءت سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ تنظيم التأمتُ الدصغر كالذم  القوؿ بأفكبالتالي لؽكن 

استطاع التخفيف من بعض الشركط بهدؼ تسهيل كفاءة التوزيع، كما عمل على توسيع آفاؽ التأمتُ  2005
، كلؽكن اعتباره 1صر فقط على البعد الاجتماعي بل بستد إلى جعلو فرصة ذات أىداؼ بذاريةالدصغر كي لا تقت

 خطوة ىامة لضو توسيع نطاؽ التأمتُ الدصغر في الذند، كجعلو جزءنا لا يتجزأ من نظاـ التأمتُ.
يتُ ذكم الدخل كالعماؿ غتَ الرسم قد اعتًفت الحكومة الذندية بالتأمتُ الدصغر كآلية لإدارة لساطر الفقراءل

(2008)، كبالخصوص في قانوف الضماف الاجتماعي لعماؿ القطاع غتَ الدنظم الدنخفض
ىذا الأختَ  ؛ حيث يقرّ 2

تشكل  الدصغربدا أف منتجات التأمتُ ، ك لتوسيع الحماية الاجتماعية للفقراء غتَ الدنظمتُ صغربألعية التأمتُ الد
 .3صناعة التأمتُ كتطوير الدنتجات للسوؽ ذات الدخل الدنخفض ، فإف القانوف يعزززايامن حزمة الد ان جزء

 (2015): تنظيم التأمين المصغر لثالفرع الثا
تعديلات على تنظيم التأمتُ بإدخاؿ  (IRDA)سلطة تطوير كتنظيم التأمتُ قامت  2015مارس  13كفي 

بصيع منتجات التأمتُ الدصغر التي  ، كأف يتم سحب(2015)تنظيم التأمتُ الدصغر الدعدؿ  كإصدار( 2005) الدصغر
. كجدير بالذكر أف ىذا القانوف الجديد جاء بعدد من 2016 لا تلبي ما كرد في التنظيم الجديد قبل جانفي

كقد استحدثت فئة جديدة من الدنتجات تدعى  -بدا في ذلك التوجيهات بشأف تطوير الدنتجات  التعديلات الذامة
(micro variable life) تعديل مستويات تغطية الخطر، السماح للمزيد من  ،-منتجات ىجينة كىي فئة

الكيانات بتوزيع منتجات التأمتُ الدصغر ك تدريب ككلاء التأمتُ الدصغر كموظفيهم، كبالإضافة لدا سبق، قاـ 
وجب القانوف الجديد بإدخاؿ تغيتَات على قواعد الامتثاؿ )الالتزاـ( الحالية لشركات التأمتُ التي أنشئت بد

(2002)الالتزامات بذاه القطاعات الاجتماعية الريفية 
كمن خلاؿ الجدكؿ الدوالي نعرض الفرؽ بتُ تنظيم التأمتُ . 4

 ( فيما يتعلق بحدكد التغطية:2015كتنظيم التأمتُ الدصغر ) (2005)الدصغر 
 
 
 

 

                                                           
1
- KPMG International, op.cit, p27. 

2
- Gaby Ramm, op.cit, p16. 

3
- Ibid, p18. 

4
- India adopts a new IRDA microinsurance regulation, Available on: https://a2ii.org/en/india-adopts-new-irda-

microinsurance-regulation (1/8/2016). 

https://a2ii.org/en/india-adopts-new-irda-microinsurance-regulation
https://a2ii.org/en/india-adopts-new-irda-microinsurance-regulation
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( فيما يتعلق 2015)وتنظيم التأمين المصغر  (2005)الفرق بين تنظيم التأمين المصغر (: 4-3الجدول)
 (IRDA)بحدود التغطية وفق الشروط التي حدّدتها 

  
 نوع التغطية

تنظيم التأمين المصغر  (2005)تنظيم التأمين المصغر 
(2015) 

صى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الأقػػػػػػالح مبلغ التغطية
 للتغطية

 )ركبيو(
 الحد الأدنى

  )ركبيو(
 د الأقصىالح

 )ركبيو(
تأمينات 
 الأضرار

الدسكن كالمحتويات / الثركة 
الحيوانية / أدكات / تأمتُ 

ضد كل الأخطار،  المحاصيل
 الأصوؿ الأخرل الددرجة

 

5000 
 تغطية /لكل أصل 

 

30.000 
 تغطية /لكل أصل

 

100.000 
 تغطية /لكل أصل

 

 100.000 30.000 5000 تغطية التأمتُ الصحي)فردم(

 250.000 30.000 10.000 طية التأمتُ الصحي)عائلي(تغ

حادث شخصي)لكل 
 دخل عضو من العائلة(فرد/

10.000 50.000 100.000 

تأمينات 
 الحياة

 200.000 50.000 5000 التأمتُ لأجل/تأمتُ الوقف

 200.000 30.000 5000 عقد التأمتُ الصحي)فردم(

 30.000 10.000 عقد التأمتُ الصحي)عائلي(

 ------ 50.000 10.000 تعويضات الحادث للراكب
 200.000 ------ ------ التقاعد

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p 51. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
كل ما سبق يدؿ على الاىتماـ البالغ الذم توليو الحكومة الذندية لنظاـ التأمتُ الدصغر كرغبتها الكبتَة في 

ى الارتقاء اقتصادياّن كاجتماعيّان من خلاؿ مظلة الحماية إنقاذ فئة كبتَة من السكاف من فخ الفقر كمساعدتها عل
 كالأماف التي يوفرىا نظاـ التأمتُ الدصغر.

  أف الحكومة في السنوات السابقةفي حتُ ؛في نهج الحكومة بذاه الحماية الاجتماعية لظطياِّ  يبدك أف ىناؾ برولان 
 بشكل متزايد بتحويل الدخاطر إلى ـ الحكومة، في الوقت الحاضر تقو اجتماعية لستلفةبرامج مساعدة قامت ب
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 وف الضماف الاجتماعي للعاملتُ فيقان ليس فقط كجزء من ،صناعة التأمتُ من أجل طرح منتجات التأمتُ
قساط الأ. )مستقلة( أك كمنتجات قائمة بذاتها الرعايةالقطاع غتَ الدنظم، كلكن أيضا في إطار حزـ مزايا صناديق 

BPL) خط الفقرللسكاف برت  بالنسبة

 نسبة للمجموعات الأخرل يتم تقدنًدفع من قبل الحكومة، كبالت   (

 .1إعانات جزئية
دعم مخططات التأمين المصغر المدعومة بواسطة الإعانات من أجل السكان الذين  :رابعالفرع ال

 يعيشون تحت خط الفقر 
إف   .2التالي إتبّاع نهج قائم على السوؽكب م دمج التأمتُ الدصغر ضمن سياسات الحماية الاجتماعيةيتكبذلك 

من أجل تعزيز الوصوؿ إلى لرموعة كاسعة من الدنتجات أدل إلى دفع النمو )كما  رغبة الحكومة في تقدنً الدعم
مثل  ،صغرالدمولة تعالج برديات التأمتُ الدعلى الرغم من أف معظم الدشركعات . ىو ملخص في الجدكؿ الدوالي(

كقد . ة على الدفع" ك "الوعي المحدكد"، فإف بعض الدنح تكوف مصممة بشكل أفضل من غتَىا"حسن النية كالقدر 
ساىم توفر إعانات الأقساط التي بسولذا الدكلة للشركات الخاصة مسالعة كبتَة في تطوير لزفظتها في القطاع 

 3.الريفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 below the poverty line. 

1
- Gaby Ramm, op.cit, p19. 

2
- Ibid, p16. 

3
- Rupalee Ruchismita et Craig Churchill, op.cit, p487. 
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 تفعيل المنح :(5-3)الجدول
 وفاةو  ةطبيعي وفاة 

أجل )من عرضية 
مجموعات أعضاء 

 المساعدة الذاتية(

 وفاةو  ةطبيعي وفاة
)من أجل  عرضية

عمال الزراعة بدون 
 (أرض

الزراعة )العائد حسب  الماشية )الوفاة(
 المنطقة(

الزراعة )مؤشر سوء 
 الأحوال الجوية(

 Janashree Bima المشروع

Yojana (JBY) 
Aam Admi 

Bima Yojana 

(AABY) 

Projet Livestock 

Insurance 

Scheme 

(LIS) 

Programme National 

Agriculture 

Insurance Scheme 

(NAIS) 

Projet 

Weatherbased 

Corp Insurance 

Scheme 

(WBCIS) 
 2007 1999 2006 2007 2000 سنة الإطلاق

 Life Insurance المؤمّن

Corporation 

(LIC) 

en Inde 

LIC  شركات تأمتُ متعددة، في
 ميةمعظم الأحياف عمو 

Agriculture 

Insurance 

Corporation 

(AIC) 

فقط،   AIC  في البداية
شركات تأمتُ  كلكن حالياِّ 

 خاصة متعددة
، %50إعانة للقسط  الإعانات

بالإضافة إلى منح دراسية 
 لطلاب الددارس الثانوية

القسط كامل مدعوـ 
 من قبل الحكومة الدركزية

إعانة للقسط بزتلف حسب  %50إعانة للقسط 
تصل إلى  ،المحصوؿ كالدكلة

من قبل  50-50لشوّلة  ؛80%
 حكومة الدكلة كالحكومة الدركزية

إعانات طلبات التعويض: طلبات 
 التعويض الكلية التي تفوؽ القسط

يتم تغطيتها من قبل الحكومة 
 )إعادة تأمتُ ضمتٍ(.

إعانات الأقساط بزتلف 
حسب المحصوؿ كالدكلة، 

 %80تصل إلى 

 ف شخصمليو  130 الهدف
(2009-2010) 

مليوف عائلة  7
(2008-2009) 

مليوف رأس  1 ما يقارب
 (2008-2005)ماشية 
 منطقة لستارة 100في 

 مليوف مزارع 19
 (2008-2009) 

-2010)مليوف مزارع  9

2011) 

 التوزيعقناة 
 ساسيةالأ

Banques via 

programmes de 

liaison 

banque GE 

مشاريع حكومية 
 كبرنامج مرتبط بقرض

 هويةالجة الريفيبنوؾ ال

State Livestock 

Development 

Board (SLDB) 

et State Animal 

Husbandry 

Department 

(SAHB) 

من الدؤمن لذم ىم أعضاء  2/3
بنوؾ المرتبط بقرض من برنامج 

يتم تأمتُ قركض هوية؛ الريفية الج
 المحاصيل على الددل القصتَ

بشكل أساسي 
programme de 

liaison de crédit 

de banques 

rurales 

Régionales 

 فيNAIS  كيعوّض
 فيها هالدناطق التي يتم توفتَ 

Source: Rupalee Ruchismita et Craig Churchill, État et synergies de marché : aperçus du succès de la micro-

assurance en Inde, ouvrage : protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2) - sous la 

direction de Craig Churchill et Michal Matul, traduit et reproduit avec l’autorisation du Bureau International de 

Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2014, p 488. 

    (PPP) قطاعين العام والخاصالشراكات بين ال: خامسالفرع ال
 يعتبرفي تزايد مستمر، ك  بتُ الحكومة الذندية كصناعة التأمتُ (PPP) الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص

(RSBY) كبدا أف عدد .مدعوـ بالكامل يوفر فوائد صحية للعماؿ غتَ الرسميتُ لسطط كىو الأبرز الدخطط 
فقد دخلت الحكومة الذندية في شراكات الطلب الضخم، مع فضنا مقارنة الشاملة لا يزاؿ منخالدنتجات الصحية 

(PPP) من  أصحاب الدصلحة الدتعددينيّات بتُ تفاقفي الا مي الرعاية الصحيةكقد تم إدراج مقدّ  ثر تعقيدان.كأ
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أمر مهم لأف العلاج منخفض الجودة ىو أحد أكبر  ، كىوأجل ضماف توفتَ خدمات رعاية صحية أفضل
كمن بتُ الأمثلة التي توضح الشراكة الواسعة بتُ القطاعتُ العاـ  .ت أماـ بيع التأمتُ الدصغر الصحيالعقبا

من  حيث تم تأسيس ىذا الدخطط؛ "The Rajiv Aarogyashri"كالخاص لصد لسطط التأمتُ الصحي المجتمعي 
 (BPL)برت خط الفقر  شوفالذين يعيسكاف الالذندية بهدؼ زيادة كصوؿ  Andhra Pradesh قبل حكومة كلاية

 الحكومة جات الطبية الدتقدمة التي لم يتمكن نظاـ الصحة الحكومي من تغطيتها )تدفعلاالدناطق الريفية إلى الع في
على أنو شراكة كاسعة بتُ " Aarogyashri" لؽكن النظر إلى لسططلو(.  مليوف مؤمن 36أقساط أكثر من 

  Star ) صناعة التأمتُ ،برئاسة رئيس الوزراء Aarogyashri Health Care Trust :القطاعتُ العاـ كالخاص بتُ

Health ك Allied Insurance )لولاية، كابرادات لرموعات الدساعدة الذاتية لالدقاطعة إدارة ، ، مقدمي الخدمات
ن، في مساعدة الدستفيدي Aarogyashri Health Care Trustيتمثل دكر ة. ك الصحفي  العاملتُ التي تعتُّ 

، قاطعة، إدارة الدقسم الصحة كالطببصيع الأطراؼ الدعنية التي تشمل بتُ تنسيق الالإشراؼ على شركة التأمتُ ك 
 .1التنمية الريفية، كبصيع الدنظمات المحلية الدشاركة في تنفيذ الدخططقسم 

 المطلب الثالث: سوق التأمين المصغر في الهند
 ضدشركة تأمتُ  28ك  ،ة بدا في ذلك شركة كاحدة لشلوكة للدكلةشركة تأمتُ على الحيا 24 في الذند يوجد
في كل من  متواصلان  صغر تقدمان حققت أعماؿ التأمتُ الدكقد  .شركات لشلوكة للدكلة 4بدا في ذلك  الأضرار

الذم جاءت  التأمتُ الدصغر بعد تنظيم .2القطاعات سواء كانت شركات القطاع العاـ أك شركات القطاع الخاص
كاف ىناؾ "لظو مطرد" في تصميم الدنتجات التي تلبي ؛  2005سنة  (IRDA)لطة تطوير كتنظيم التأمتُ بو س

 . 3تسمح الدركنة التي جاء بها التنظيم للمؤمنتُ بتقدنً تغطيات م ركبة أك حزمة منتجاتك  ،احتياجات الفقراء
 الفرع الأول: أبرز منتجات ومخططات التأمين المصغر في السوق الهندي

مع الدنتجات الدتاحة في السوؽ،  (IRDA) لػصغر تُ الدذكورة في قائمة التأمتُ الدند مقارنة منتجات التأمع
كموثوقة لعدد منتجات  كبالتالي لا تتوفر نظرة شاملة "،صغرالتأمتُ الد"أف معظم الدنتجات غتَ مسجلة باسم  يتبتُ

للمنظمات  الخدمات الكاملة مقدميك / أك  تمعيةالدخططات المج علىص خا بشكلا ذىكينطبق ر. صغالتأمتُ الد
نتجات التي يقدمها مقدمو ىناؾ عدد من الد ،بالإضافة إلى ذلكعلى رخصة التأمتُ.  لغتَ الحكومية التي لم برص

"التأمتُ  باسمالرسميوف الذين يستهدفوف سوؽ ذكم الدخل الدنخفض كالتي لا يتم تسجيلها أيضنا  التأمتُ

                                                           
1
- Gaby Ramm, op.cit, p19. 

2
- PritiBakhshi, Review of Progress and Potential of Micro Insurance in India, International Journal of Advanced 

Research, Volume 4, Issue 4, 2016, p 1670. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/303093416_Review_of_Progress_and_Potential_of_Micro_Insurance_

in_India.  (30/1/2018) 
3
- Annual report of  IRDA, 2010/2011, p56. Available on: 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/frmGeneral_NoYearList.aspx?DF=AR&mid=11.1. (14/6/2017) 

https://www.researchgate.net/publication/303093416_Review_of_Progress_and_Potential_of_Micro_Insurance_in_India
https://www.researchgate.net/publication/303093416_Review_of_Progress_and_Potential_of_Micro_Insurance_in_India
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/frmGeneral_NoYearList.aspx?DF=AR&mid=11.1
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كبالدثل، فإف معظم منتجات  .(IRDA) ػصغر الخاصة بي غتَ مدرجة في قائمة التأمتُ الدفه ، كبالتاليصغر"الد
التأمتُ الدذكورة في إطار التزامات القطاعات الاجتماعية الريفية لا ي شار إليها برت عنواف "التأمتُ الأصغر" 

 1.دةالفئات المحركمة"، التي تظل حالتها الاقتصادية غتَ لزد"كلكنها متاحة لػ 
 :2لؽكن كصف الدشهد العاـ للتأمتُ الدصغر في الذند كما يليعلى الرغم من ذلك، 

  كافقت(IRDA) في تنظيمات "التأمتُ الدصغر"؛منتجات التأمتُ الدصغر بدوجب شرط "التأمتُ الدصغر"  على 
 منتجات التأمتُ الدصغر القائمة على الحصص كفقان لالتزامات القطاع الاجتماعي الريفي؛ 
  التي لم يتم الكاملة ةلدنظمات المجتمعية كمقدمو الخدمصغر غتَ الرسمية التي تقدمها االتأمتُ الد اتططلس 

 ؛(IRDA) الدوافقة عليها من قبل كلم تتمتسجيلها 
 منتجات التأمتُ الدصغر التي تغطّي الأخطار الكارثية الدرتبطة بالطقس؛ 
   خط الفقرمنتجات التأمتُ الدسجّلة الدصممة للسكاف برت (BPL) الددعومة من قبل الحكومة الذندية ،

 كبشكل خاص الدنتجات الدتعلقة بدجموعة الحماية لقانوف الضماف الاجتماعي لعماؿ القطاع غتَ الدنظم.
نظران لأف دراسة الأخطار التي تواجهها الفئات المحركمة في المجتمع الذندم تعتبر ذات نطاؽ كاسع، من خلاؿ 

الضوء على أىم الأخطار التي تهدد حياة تلك الطبقات السفلى من المجتمع الذندم )في الدطلب دراستنا سلّطنا 
 :3السوؽالدخططات كالدنتجات ذات الصلة بتلك الأخطار كالدتاحة في  أبرزالأكؿ(، كبالتالي سنتطرؽ إلى 

 على المستوى الفردي:أولًا: 
 :تأمينات الحياة .1

تقدمها شركات التأمتُ في شكل  اة الدصغر سواءن الفردية أك الجماعيةتُ على الحيمالعديد من منتجات التأ
، كقد كانت منتجات التأمتُ على حياة الدقتًض )في حالة كفاة الدقتًض تتكفل شركة التأمتُ كقفتأمتُ لأجل أك 

لحالات كانت كفي معظم ا  بدفع أصل القرض كالفوائد الدتًتبة( نقطة الانطلاؽ لكثتَ من شركات التأمتُ في الذند
 كفيما يلي بعض الأمثلة:الدبيعات من قبل مؤسسات التمويل الدصغر، 

 مخطط (JBY) Janashree Bima Yojana: ضماف اجتماعي لػػ: لسطط  كىو عبارة(LIC )the 

Life Insurance Corporation of India - أ طلق  -شركة لشلوكة للدكلة كتعد أكبر شركة للتأمتُ على الحياة كىي
من الدهنيتُ كالمجموعات الدهنية  45؛ حيث يغطي ، كيقدـ ىذا الدخطط مزايا لأضعف شرائح المجتمع2000 سنة

مثل: العاملتُ في الدواد الغذائية، الدنسوجات، الخشب، الورؽ، الدنتجات الجلدية، العاملتُ في قمائن الطوب، 
من  %50بتمويل  الضماف الاجتماعيصندكؽ يتكفل  النجارين، الصيادين، أصحاب الحرؼ اليدكية كغتَىم.

                                                           
1
- Gaby Ramm, op.cit, p19. 

2
- Ibid, p20. 

3
- KPMG International, op.cit, p30-33. 
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مبلغ تعويض يقدر  تحصل الدستأمن علىي Nodal.ك ككالة ك/أ ستأمنالد فيتحملوالجزء الباقي  بينمامبلغ القسط 
دكلار أمريكي في حالة الوفاة/العجز الكلي الدائم، كفي حالة العجز الجزئي الدائم يقدر مبلغ التعويض بػ:  1500بػ: 

 مليوف فرد. 22بلغ عدد الدستفيدين من مزايا ىذا الدخطط  31/03/2012 دكلار. بتاريخ 750
 BASIX:  كىي مؤسسة بسويل مصغر رائدة تقدّـ التأمتُ على الحياة الدصغر الجماعي كذلك بالتعاكف مع
إلى أكثر  كصل عدد العملاء 2011. خلاؿ السنة الدالية Aviva Life Insurance Company India Ltdشركة 

دكلار، لكن الطفض ىذا العدد إلى حوالي النصف بعد الأزمة  2ليوف عميل بدتوسط قسط سنوم أقل من م 2من 
 مليوف عميل. 1 ليصبح عدد العملاء حوالي 2011الحادة التي تعرض لذا قطاع التمويل الدصغر في الذند سنة 

 :الدصغر كفيما يلي قائمة بأىم شركات التأمتُ التي تقدـ منتجات التأمتُ على الحياة
 (: أىم شركات التأمين التي تقدم منتجات التأمين على الحياة المصغر6-3الجدول )

 المؤمن العدد المؤمن العدد

1 Aviva 10 ING Vysya 

2 Bajaj Allianz 11 PNB MetLife 

3 Birla Sun Life 12 Sahar 

4 Canara HSBC OBC 13 SBI Life 

5 DLF Pramerica 14 Shriram 

6 Edelweiss Tokio 15 Star Union 

7 HDFC Standard 16 Tata AIA 

8 IDBI Federal 17 Life Insurance 

Corporation of India 9 ICICI Prudential 

Source: Limna.M & Dr.P.V.Basheer Ahammed, evolutionary market trends in Micro insurance in India, 

EPRA international journal of economic and business review, vol-2 Issue-12, 2014, p 59. 

 ىناؾ القليل من حالات التأمتُ الدصغر المجمّع : لتأمين المجمّع غير المرتبط بالمنتج المباعمخطط ل
الدباعة من  Sankat Haranبحيث لا يكوف لدنتج التأمتُ أم علاقة بالسلعة أك الخدمة الدباعة. في الذند، توفر كثيقة 

صوؿ على الغطاء تلقائياِّ عندما يشتًم العميل كيس تغطية للوفاة العرضية كالعجز، ك يتم الح Iffco-Tokioقِبل 
. يعتبر إيصاؿ كيس الأسمدة كدليل على الدفع Indian Potash ك Iffcoكلغ من العلامة التجارية  50أسمدة بوزف 

كيتم طباعة كثيقة التأمتُ عليو. الدؤمن لو ىو الدشتًم لكيس السماد كما لؽكن للشخص الواحد أف لػمل عدّة 
دكلار. يبدك أف إجراءات الدطالبات شاقةّ إلى حدّ ما؛ حيث يتعتُّ على  2260د أقصى للتغطية قدره كثائق بح

مباشرةن. بالرغم من ذلك، قد يكوف Iffco-Tokio أصحاب الدطالبات تقدنً لرموعة متنوّعة من الدستندات إلى 
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 The، ذكرت الصحيفة الذنديةّ 2005ىذا الدخطّط أكبر لسطّط تأمتُ مصغّر بذارم في العالم. في نهاية عاـ 

Hindu  مليوف شخص. 25أنو بّست تغطية 

يقوـ ىكذا لسطط على بيع تأمتُ مدفوع بشنو مسبقان، بدعتٌ أفّ تاجر التجزئة يشتًم الأسمدة بدا في ذلك 
س ىنالك التأمتُ الدتضمّن فيها من تاجر الجملة كبالتالي يكوف قد قاـ بالدفع الدسبق لأقساط التأمتُ، لذلك لي

 حاجة لشركة التأمتُ من أجل بصع أقساط التأمتُ من العميل أك من بائع التجزئة.
 الصحة والحوادث الشخصية:  .2

كأخرل مدعومة بواسطة  (donor-funded) الدالضةهات يوجد عدد من الدخططات منها الدمولة من قبل الج
 ،(government schemes)خططات الحكومية كالد (insurer)يضان شركات التأمتُ كلصد أ (subsidised) إعانات

 كفيما يلي بعض الأمثلة:
 برنامج Rashtriya Swasthya Bima Yojana (RSBY): من قبل كزارة العمل  برنامجأ طلق ىذا ال

للأسر التي تقع برت خط  صحيالتأمتُ يتم من خلالو توفتَ ال، ك 2008التابعة للحكومة الذندية سنة  كالتوظيف
 الفقر. 

يتمثل  (RSBY)ضمن ىذا البرنامج يتم برديد سقف لعدد أفراد الأسرة حتى يكونوا أعضاءن ضمن البرنامج     
أفراد بدا فيهم رب الأسرة، في حالة كفاة فرد من أفراد الأسرة كالذم كاف عضوان ضمن البرنامج،  5الحد الأعلى في 

 ضمن البرنامج، كفي حالة كلادة فرد جديد في بإمكاف رب الأسرة تعيتُ فرد آخر من الأسرة ليكوف عضوان بديلان 
 398. حاليان، يعمل ىذا البرنامج في 1الأسرة فإنو يصبح تلقائيان عضوان ضمن البرنامج ماداـ العقد سارم الدفعوؿ

 5941مستشفى عبر تلك الولايات، منها  10116كلاية، كقد استخدـ لتنفيذ ىذا البرنامج  25مقاطعة ضمن 
ما يقارب  2013/2014مستشفى تابع للقطاع العاـ، كخلاؿ السنة الدالية  4175قطاع الخاص كمستشفى تابع لل

 .2نشطة  RSBYمليوف أسرة أصبحت بروز على بطاقات  25
 مخطط operative Farmers Health Care-Yeshasvini Co: ىو لسطط مسالعة للرعاية الصحية 

، كيتم إنشاء الدخطط أساسان من مسالعة Karnataka كحكومة Co-operative Farmersبرعاية تعاكنية الفلاحتُ 
كل عضو ز في الدوارد. بلغت رسوـ مسالعة  حكومة الدكلة لتغطية العج تقدمها بالإضافة إلى منح الأعضاء السنوية

 كذلك بساشيان مع ارتفاع 2013دكلار في السنة الدالية  3.6كقد ارتفعت إلى  2004دكلار في السنة الدالية  1.1
 تكاليف الرعاية الصحية.

                                                           
1
- The operational manual for RSBY, Ministry of Labour & Employment (Government of India), 16/07/2014, 

p10. Available on: http://www.rsby.gov.in/. (  1 May 2016) 
2
- Ibid, p11. 

http://www.rsby.gov.in/
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  مخطّط التطبيب عن بعد لـCARE Foundation:  تقوـCARE Foundation  باختبار لسطط
التطبيب عن بعد في الدناطق الريفية بالذند كذلك باستخداـ تكنولوجيا الذاتف المحموؿ لربط الأطباء بدرضى 

 رلتدريب أفراد المجتمع ليكونوا أبطاؿ صحة القالأرياؼ، من خلاؿ 
(VHCs) الرعاية  تمكّنوا من تقدنًي حتى

عن طريق  الدشورة الطبية الدناسبة كطلب الوصفات الطبية ؛ حيث يقوموف بطلبالقرية لكل سكافالصحية 
مثل ىذه الابتكارات . 1يوصي بتلقي العلاج من خلاؿ رسالة نصيةكالذم  CARE مع طبيبعن بعد  التواصل

صغر الصحي أكثر قابليّة للتطبيق في الدناطق الريفية من خلاؿ برستُ الوصوؿ لديها القدرة على جعل التأمتُ الد
 الدبكر للرعاية كبالتالي تقليل الدطالبات باىظة الثمن.

عادة ما يتم تقدنً الخدمات الصحية من قبل طرؼ ثالث يكوف  ،الذند في لتأمتُ الدصغر الصحيل بالنسبة
دارة ؤكؿ عن إكىو مس (Third-party administrators)ى دعكي عبارة عن كياف منفصل عن مزكّد الخدمة

في سوؽ  اِّ مهم ان دكر  (TPAs) الطرؼ الثالثالدتوقع أف يلعب ظهور مسؤكلي  . من2مطالبات برامج التأمتُ الدصغر
كمعالجة قضايا التكلفة كالجودة لدل العدد  ضماف تقدنً خدمات أفضل لحاملي الوثائق من خلاؿالتأمتُ الصحي 

بتُ الدؤمّن  الأساسي في العمل كوسيط (TPAs) . يتمثل دكر3ائل من مقدّمي الرعاية الصحية الخواص في الذندالذ
كضماف حصوؿ الدؤمّن لذم على خدمات خالية من الدتاعب؛ حيث تدفع شركة التأمتُ التعويضات  كالدؤمن لو

 .4لدقدّمي الرعاية الصحية في الوقت المحدّد
تتميّز بنماذج تأمتُ صحي نشطة كمتطورة تّم تطويرىا من قِبل كمؤسّسات التمويل لؽكن القوؿ بأف الذند 

 الدصغر كشركات التأمتُ، كىي لظاذج رائدة في الذند كبأسعار معقولة.
 :سبل العيشمستوى ثانياً: على 

 :الزراعة )الأخطار المرتبطة بالمحاصيل والطقس( .1
كالذم أطلقتو شركة  Mausam Bima Yojnaالذند يوجد منتج من أبرز الأمثلة على ىذا النوع من التأمتُ في 
IFFCO Tokio General Insurance (ITGI)  ىو منتج تأمتُ ضد لساطر الطقس يعتمد على ك  ،2008سنة

. تغطي كثيقة التأمتُ النقص الدتوقع في المحصوؿ الناتج يلبي ىذا الدنتج احتياجات الفلاحتُ كالتعاكنياتالدؤشر، ك 
                                                           

 village health champions. 

1
-Sheila Leatherman, Lisa Jones Christensen and Jeanna Holtz, Innovations and barriers in health 

microinsurance, Protecting the poor: a microinsurance compendium (volume II), International Labour 

Organization (Geneva) in association with Munich Re Foundation (Germany), 2012,  p 128. Available on: 

https://www.munichre-foundation.org/home/InclusiveInsurance/MicroinsuranceCompendium.html. (17/10/2017) 
2
- Kelly Rendek et al., the moment of  truth: claims management in microinsurance, PAPER No. 28, 

International Labour Organization, Geneva, 2014, p29. Available on: 

http://www.impactinsurance.org/sites/default/files/mp28.pdf. (20/10/2017) 
3
-  Abhijit Pandit, Health Insurance in India and Third Party Administrators, IOSR Journal Of Humanities And 

Social Science, Volume 21, Issue 1, 2016, p 2. Available on: http://www.iosrjournals.org/iosr-

jhss/papers/Vol.%2021%20Issue1/Version-5/A021150106.pdf.  (20/10/2017) 
4
- Ibid, p 3. 

https://www.munichre-foundation.org/home/InclusiveInsurance/MicroinsuranceCompendium.html
http://www.impactinsurance.org/sites/default/files/mp28.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol.%2021%20Issue1/Version-5/A021150106.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol.%2021%20Issue1/Version-5/A021150106.pdf
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 IFFCO Tokio General Insuranceؿ الأمطار خلاؿ فتًة العقد. ككاف أكؿ منتج أطلقتو شركةعن فرط ىطو 

(ITGI) ىو Barish Bima Yojna (BBY)  كمنذ ذلك 2004 ذلك في أفريلكاف في أربع كلايات من الذند ك ،
الفلاحتُ كفي الحتُ أصبحت ىذه الشركة ناجحة في نشر كتوزيع منتجات التأمتُ ضد لساطر الطقس للعديد من 

  .1عدة مقاطعات
جل استكماؿ خدمة بيانات الطقس العمومية في أمن فيما يتعلق بالدنتجات القائمة على مؤشر الطقس، ك 

(WRMS)الذند، يقوـ مزكّدك بيانات الطقس الخواص مثل: 
  بتقدنً خدمات ذات قيمة مضافة عن طريق الذواتف

  .2ية إلى جانب منتجات التأمتُ لتحستُ الاحتفاظ بالعملاءالطقس عبر رسائل نصّ  المحمولة بإرساؿ توقعات

البنوؾ الريفية كمنتج  كالذم يتم توزيعو عادة بواسطة (NAIS) يوجد كذلك لسطط التأمتُ الزراعي الوطتٍ
لػاكؿ ىذا الدنتج ضماف الدخل الزراعي الإبصالي للمزارعتُ، كيعتمد إلزامي مرتبط بقركض المحصوؿ الددعومة. 

بحلوؿ عاـ  مرجحة حسب الدساحة. على عائدات المحاصيل الفردية الرئيسية التي تزرع في الدنطقة (NAIS)مؤشر 
من الأرض  %16مليوف ىكتار، تغطي ما يقارب  26مليوف مزارع ك 19من تغطية  (NAIS)بسكن  2009

 كما ىو موضح من خلاؿ الشكل الدوالي.،  3الدزركعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- IFFCO Tokio official website: https://www.iffcotokio.co.in/about-us/media-center/press-release/iffco-tokio-

launched-mausam-bima-yojna-coimbatore. (3/5/2016) 

 Weather Risk Management Services 

2
- Anja Smith et al., the technology revolution in microinsurance, Protecting the poor: a microinsurance 

compendium (volume II), op.cit, p 542. 

  - Rupalee Ruchismita and Craig Churchill, op.cit, p 457.  
3
- Ibid, p493. 

https://www.iffcotokio.co.in/about-us/media-center/press-release/iffco-tokio-launched-mausam-bima-yojna-coimbatore
https://www.iffcotokio.co.in/about-us/media-center/press-release/iffco-tokio-launched-mausam-bima-yojna-coimbatore
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 (2009-2001)في الفترة  (NAIS) (: نمو تغطية5-3الشكل)

 
 

Source: Rupalee Ruchismita et Craig Churchill, État et synergies de marché : aperçus du succès de la micro-

assurance en Inde, ouvrage : protéger les plus démunis   ( guide de la micro-assurance/volume2) - sous la 

direction de Craig Churchill et Michal Matul, traduit et reproduit avec l’autorisation du Bureau International de 

Travail, édition Française :Fondation Minich Ré, Allemagne, 2014, p 494. 

)يتلقى معيد التأمتُ 

AIC) تى يبقى الدنتج من قبل الحكومة من أجل الأقساط كطلبات التعويض ح إعانات

كالذم (MNAIS) . بزتبر الحكومة حالياِّ نهج جديد كىو لسطط التأمتُ الزراعي الوطتٍ الدعدّؿ في متناكؿ الدزارعتُ
 .1 يتميز بصفات رئيسية جعلتو أكثر ملاءمة للمزارعتُ كأكثر جاذبية لشركات التأمتُ الخاصة

 الثروة الحيوانية )خطر الموت(: .2
من أبرز  .2، كتكوف مصدر دخل أكلي أك ثانوممليوف ىندم 100حوالي ية مصدر دخل تعتبر الثركة الحيوان

برعاية  (Livestock Insurance Scheme)الأمثلة على ىذا النوع من التأمتُ لسطط تأمتُ الثركة الحيوانية 
ثم  مقاطعة لستارة 100في  2008-2005الحكومة الدركزية، تم تنفيذه على أساس بذريبي في الفتًة الدمتدة ما بتُ 

 مقاطعة كذلك بواسطة لرلس تنمية الثركة الحيوانية للولاية الدعنية. 300بعدىا تم تنفيذه على أساس منظم في 
من قبل  مليوف من رؤكس الداشية الدؤمن عليها بست تغطيتها 7.9من  %80ما يقارب  2005-2004في سنة 

الرغم من تعتبر أكبر شركة تأمتُ على الثركة الحيوانية. على  كالتي United Indiaشركات التأمتُ العمومية كخاصة 
 على الرغم من أف ىيمنتها على السوؽ، قامت شركات التأمتُ العمومية ببعض التعديلات على تصميم الدنتج.

 عدد، إلا أف الحكومة قد سمحت لشركات التأمتُ الخاصة بالاستفادة من المحفظة الريفية الددعومة الدرتبطة بالقركض
                                                           

 Agriculture Insurance Corporation. 

1
- Rupalee Ruchismita et Craig Churchill, op.cit, p494. 

2
- Ibid, p491. 



 الجزائر يقيا وإمكانية الاستف ادة منها فينظام التأمين المصغر في التخفيف من الفقر في الهند وجنوب إفر   الفصل الثالث: دراسة مق ارنة لدور

 

171 

 

 (IRDA) بعد أف سحبتك  ،2007في عاـ . قليل من شركات التأمتُ الخاصة حاكلت تغطية ىذا القطاع الكبتَ
 ، كقدمتةشركات تأمتُ خاصة سوؽ التأمتُ على الداشي 6القيود الدفركضة على معدلات الأقساط، دخلت 

 .1مربحةنشطة منتجات كعمليات جديدة لاكتشاؼ أ
العديد من التحدّيات تشمل تكاليف الدعاملات الدرتفعة كالاحتياؿ في الذند  يواجو التأمتُ على الداشية

الوفيات كلزدكديةّ الدعلومات حوؿ  بياناتكالدخاطر الأخلاقيّة، كما أف تسعتَ الثركة الحيوانيّة معقّد بسبب نقص 
ات تسوية الدطالبات الدرىقة، ، بالإضافة إلى إجراءصافي القيمة الحالية كىو أمر ضركرم لتحديد الدبلغ الدؤمن عليو

 كبالتالي بذنّب الطلب على ىذا النوع من التأمتُ.
باستخداـ  للحدّ من الاحتياؿ للتأمتُ على الثركة الحيوانية باختبار لظوذج IFFCO-Tokioلقد قامت شركة 

تأمتُ ما يقرب  تمّ  2010إلى مارس  2008في الفتًة من أكت  .(RFID)تقنية برديد الذوية تعتمد على تكنولوجيا 
الطفاض نسبة الدطالبات بشكل   إلّا أنو لوحظ، أف الدشركع لا يزاؿ في مرحلتو التجريبيّةرغم من الداشية، ك  15000

كل حيواف جديد لبوضع كسم  IFFCO-Tokio. تقوـ كبتَ لشا يدؿّ على أفّ التكنولوجيا الجديدة لذا نتائج إلغابيّة
لشاّ لػدّ من إمكانية تقدنً مطالبات بخصوص حيوانات غتَ مؤمَّنة. لا ، مَّنةكذلك لتحستُ برديد الحيوانات الدؤ 

عدـ كجود إمكانية لمن قبل موظفّي البنوؾ كالأطباء البيطريتُ نظران  تزاؿ ىناؾ مقاكمة كاضحة للتكنولوجيا الجديدة
مقبوؿ  (RFID)يا الجديدة التكنولوجيا الجديدة. إفّ منتج الداشية الذم يعتمد على التكنولوج ظلللاحتياؿ في 

حيث أصبحت عمليّات التسجيل كالدطالبات كاضحة، كما أفّ التقنية الجديدة لا  ؛عملاءال بشكل جيّد من قِبل
على كضع العلامة الخارجية )علامات  (RFID) البعض إلى أنهم يفضّلوفأشار  كقدتزيد من الضغط على الداشية، 

هم، فالجتَاف لن يتمكّنوا من معرفة أنهم قد برصّلوا على قرض من أجل شراء لأنو لػمي خصوصيّت الأذف التقليديةّ(
 .2حيواف

 الفرع الثاني: قنوات التوزيع
لعدّة أسباب؛ بدا في ذلك بردّيات الوصوؿ إلى  يصعب توزيع التأمتُ الدصغر للأسر ذات الدخل الدنخفض

 التعامل مع الدنتجات الدالية الدعقّدة، كبالإضافة إلى ذلك الدناطق النائية كتشجيع الأفراد الذين يفتقركف إلى الخبرة في
فإف الأسر الفقتَة تواجو قيود السيولة في دفع أقساط التأمتُ كترفض شراء منتج غتَ ملموس مع مزايا قد تكوف أك 

 في الدناطق في مرحلة ما في الدستقبل. توجد أربع قنوات بارزة يتم من خلالذا توزيع منتجات التأمتُ لا تكوف متاحة
 مع السعي لدعالجة تلك التحدّيات. الريفية بالذند

                                                           
1
- Idem. 

2
- Anupama Sharma and Andrew Mude, Livestock insurance: Helping vulnerable livestock keepers manage their 

risk, Protecting the poor: a microinsurance compendium (volume II), op.cit,  p 267.  
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، تعتبر (LIC)في البداية كانت البنية التحتية الدصرفية الريفية الواسعة للحكومة، مكتب البريد كشبكة ككلاء 
. في التسعينات  القنوات الأساسية لتوزيع الدنتجات ذات الأسعار الدعقولة كفي أكائل كما زالت الأبرز لحد اليوـ

، قامت الدنظمات غتَ الحكومية كالدؤسسات التبادلية بالاعتماد على رأسمالذم الاجتماعي في المجتمع، 2000
بتثقيف الأسر في لراؿ التأمتُ كإدارة الدخاطر كتقدنً منتجات متخصّصة. في كقت لاحق، دخلت مؤسسات 

، كقد ساعدكا ل التكاليف عن طريق بسويل الأقساطالتمويل الدصغر السوؽ كقدّمت حلاِّ لدشكلة القدرة على برمّ 
طاع من مبادرة "التنمية" إلى كجود توجّو بذارم أكبر. في الآكنة الأختَ كسّعت شركات تطوير القتسهيل في 

التأمتُ استًاتيجيات التوزيع لتشمل سلاسل التوريد الريفيّة كقنوات البيع الدباشر التي تعتمد على التكنولوجيا مثل: 
ة، كالتي لديها إمكانات كبتَة للمساعدة في برقيق الحجم مع اؾ الانتًنت الريفيّة كشبكات الدراسلات الدصرفيّ أكش

توزيع منتجات التأمتُ في الدناطق يلي نستعرض أبرز قنوات  تقدنً الدنتجات الأساسيّة بأسعار معقولة. كفي ما
 :1الريفية بالذند

 ومةكأولًا: قنوات تسهلها الح
من الدناطق الريفية  في عمومان  ، كاف توزيع التأمت1999ُؿ شركات التأمتُ الخاصة في الذند في عاـ قبل إدخا

على India Post. ك البنية التحتية الدالية للحكومة ،(LIC) خلاؿ ثلاث قنوات رئيسية: الشبكة الواسعة من ككلاء
ياة في بصيع ألضاء البلاد. ت عزل قابلية الح كثائق التأمتُ علىعلى ككلائها لبيع  (LIC) مدل عقود، اعتمدت

 التوسع في ىذه القناة إلى ثلاثة عوامل:

 الدوجو من الدكلة لخدمة الأسر ذات الدخل الدنخفض؛ (LIC) تفويض( 1 
 في معظم الدناطق الريفية؛شائعة  التي تعتبرك  (LIC) التي تتمتّع بها العلامة التجارية القوية (2 
 .قسط استًجاع مثليّزات لش ةعدّ لقائمة على الادخار مع بية امنتجاتها الشع (3 

ة مليوف كثيق 38 (LIC)باع ككلاء  2010-2009لظوذج التوزيع ىذا لا يزاؿ سارم الدفعوؿ لحدّ الآف، كفي الفتًة 
 .(LIC)مليوف كثيقة تأمتُ على الحياة، لشاّ يبرز لصاح ىؤلاء الوكلاء كألعيّتهم بالنسبة إلى  45من إبصالي 

فرع من فركع البنوؾ الريفية، معظمها من البنوؾ التجارية التابعة للقطاع العاـ  32000وجد في الذند أكثر من ي
مؤسسة ائتمانية زراعيّة أكلية  98000فرع من فركع البنوؾ التعاكنية، ك 14000كالبنوؾ الريفية الجهويةّ، كحوالي 

(PACS)ائتماف موجّو، كغالبان ما  ية التي تسيطر عليها الحكومة. توفر ىذه الشبكة الواسعة من الدؤسسات الريف
يكوف مرتبط بتغطية تأمينية إلزامية كمدعومة، كبرتفظ ىذه الدؤسسات بدحفظة بارزة للتأمتُ على الحياة كالحوادث 

 الشخصية.

                                                           
- Rupalee Ruchismita and Craig Churchill, op.cit, p 450-458. 
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. ناطق الريفيةمن مكاتب البريد التابعة لذا في الد %90، كتقع شبكة بريديةّ في العالمأكبر  (India Post) تعدّ 
 240؛ حيث ت دير أكثر من ساىم تارلؼها الطويل ككصولذا العميق في جعلها قناة ناجحة لتقدنً الخدمات الدالية

 لسطط التأمتُ على الحياة الريفي البريدم الريفي (India Post)، أدخلت 1995. في عاـ مليوف حساب ادخار
(RPLI)  كاف لدل2010-2009المحركمتُ كالعائلات. خلاؿ الفتًة لتوفتَ التغطية للأسر الريفية كالأشخاص ، 
(RPLI) 9.9  مليوف كثيقة تأمتُ نشطة من منتجاتها الستّة للتأمتُ على الحياة. إلى جانب توزيع خطّ الإنتاج

 .Oriental، تعمل الشبكة البريدية أيضان كوكيل لتوزيع منتجات تأمينات الأضرار الخاصة بػ الخاص بها
 وذج مؤسسات التأمين التبادلي والمنظمات غير الحكوميةثانياً: نم

كالدنظمات غتَ الحكومية منظّمات لرتمعيّة لديها برامج تنموية كاسعة النطاؽ تستخدـ  تعدّ الدؤسسات التبادلية
 ،مثل: بسكتُ الدرأة، خلق سبل العيش التأمتُ أيضان لتحقيق أىدافها، كىي بسيل إلى الدشاركة في أنشطة متنوّعة

منظمة  25000. لدل الذند أكثر من الإغاثة في حالات الكوارث كتطوير البنية التحتية كالددارس كالعيادات كالآبار
لرتمع مدني، كقد مهّد الكثتَ منها الطريق لسوؽ التأمتُ الدصغر الحالي كخاصّة التغطية الصحية بواسطة لسطّطات 

 .(CBHI)التأمتُ الصحي المجتمعي 
 التمويل المصغرثالثاً: مؤسسات 

ل من تكاليف الدعاملات كالاختيار يتقلفي البها ىذه الدؤسسات مع عملائها  تمتّعالوثيقة التي تالركابط سالعت 
ؤسسات لدسداد الالدضاد كالاحتياؿ بالنسبة للمؤمّن. بالإضافة إلى ذلك يقلّل التأمتُ الدرتبط بالقرض من لساطر 

شى مع مصالحها. لصاح التمويل الدصغر في الذند يرجع لكوف مؤسسات كىو الأمر الذم يتماالتمويل الدصغر 
 .كالنقد كتعتبر بدثابة قناة فعّالة لتوفتَ التأمتُ التمويل الدصغر تتمتع بنظم قويةّ لدعالجة البيانات

مؤسسة بسويل مصغر لفهم مشاركتها في التأمتُ  47ا جرم استطلاع على مستول  2008-2007خلاؿ الفتًة 
هر أفّ الغالبيّة العظمى من الدنتجات كانت إلزامية كمرتبطة بالائتماف نيابة عن شركات التأمتُ، كيوضّح كقد أظ

 الشكل الدوالي أنواع الدنتجات الدعركضة.
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 (: أفضل خمس منتجات تقدّمها مؤسسات التمويل المصغر6-3الشكل )

 
 

Source: Rupalee Ruchismita and Craig Churchill, state and market synergies: insights from India’s 

microinsurance success, protecting the poor: a microinsurance compendium (volume II), International Labour 

Organization (Geneva) in association with Munich Re Foundation (Germany), 2012, p 457.  

 

 ت توزيع جديدةرابعاً: قنوا
، غتَ أنها لا تصل إلّا إلى نسبة صغتَة من سكاف على الرغم من أف مؤسسات التمويل الدصغر تنمو بسرعة

. بالإضافة إلى قنوات التوزيع التقليديةّ، تقوـ شركات التأمتُ الذنديةّ بتوزيع التغطية على الفقراء من خلاؿ الريف
 لوف الدصرفيوف، كمبيعات الوكلاء الدباشرين.قنوات جديدة تضمّ: سلاسل التوريد، الدراس

 كمن أمثلتها: سلاسل التوريد الريفيّة: .1
 :براكؿ الملابن (United India) بالتعاكف مع (Hatsun Dairy)  معالجة قيود السيولة للأسر

ل مقدّمان من قب متُ على الثركة الحيوانيّة؛ حيث يتمّ دفع أقساط التأمتُمن خلاؿ توزيع التأ الريفيّة
 الدلبنة مقابل دخل حليب الأسرة.

 :تقوـ نقاط مبيعات الجرّارات (HDFC Ergo)  ببيع التأمتُ على مؤشر الطقس الددعوـ من قبل
 من قبل بائعي الجرارات بالتجزئة. Madhya Pradeshفي كلاية  الدكلة

 :على غرار تغطية الحوادث الشخصية المجمعة التي تقدمها  شركات الأسمدة والبذور(IFFCO) 

، مكتتب من متُ لرانيأأيضان غطاء ت (Pioneer Seeds)جربّت  الخاصة بها، الأسمدة أكياسمع 
كالذم من شأنو أف يدفع مزايا في البذكر إذا كانت ىناؾ أمطار غتَ   (ICICI Lombard)طرؼ 
 .خلاؿ فتًة الإنبات. مثل ىذا الرابط يقلّل من تكاليف تسويق كتوزيع التأمتُ كافية
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 قامت  ع المدخلات الزراعيّة:نقاط بي(AIC)  بتوزيع منتجات  مزكّدم الددخلات الزراعيةبتوكيل
 التأمتُ الزراعي. 

شبكة الانتًنت متوفرة كمنتشرة في الدناطق الريفية بالذند، كيرتج ىذا التوسع لخطة  أكشاك الانترنت الريفية: .2
في الدناطق الريفية لتسهيل  اء أكشاؾجل إنشمن أ الحكومة الالكتًكنية الطموحة التي تبنها الحكومة

كت عرؼ ىذه الأكشاؾ بدراكز  عبر أجهزة الكمبيوتر الدتصلة بالانتًنت، خدمات الدعلومات كالبيانات
 كتعتبر نقاط توصيل لخدمات القطاع العاـ كالخاص كالاجتماعي. (CSC)الخدمات الدشتًكة 

، تقوـ بتوزيع خاصة للتأمتُ على الحياة في الذند أكبر شركة SBI Lifeتعتبر شركة  المراسلون المصرفيون: .3
غالبيّة لزفظتها من خلاؿ فركع البنوؾ التابعة لشركتها الأـ للوصوؿ إلى لرموعات الدساعدة الذاتية. بالنسبة 
للتأمتُ الدصرفي، يكمن الاختلاؼ الجديد في شركات الدراسلة الدصرفية مثل: شبكة الدعلومات كالعمليات 

على الخدمات الدصرفيّة  كالتي تلبّي الطلب الذائل Eko Indian Financial Servicesك (FINO)الدالية 
الدناسبة كتقدّـ كسيلة لتوزيع التأمتُ. ىذه القناة فريدة من نوعها لأنها تعتمد على الدبيعات الطوعية من قبل 

ىذه . Bachat Bima)) لتوفتَ منتج تأمتُ الددخرات( Eko)مع  (Bharti Axa)ككيل لزلّي، كقد تعاكنت 
بسيطة منخفضة القيمة ت الدنتجات جزء من الابذاه لتحقيق أحجاـ أعماؿ عالية من خلاؿ توزيع منتجا

على الذواتف المحمولة لفتح حسابات الدعاملات الدصرفية، كالتي  حصرياِّ  (Eko) تعتمدك ، كبأسعار معقولة
 .ة قوية لتوزيع التأمتُستكوف منصّ 

كلاء فرديتُ لتقدنً التأمتُ ك  (Tata AIG) تارلؼيان، كمؤخران  (LIC) استخدمت مباشرين:مبيعات الوكلاء ال .4
من أحدث الابتكارات التي تنطوم على إمكانية التوسع لتحقيق الحجم،  .على الحياة في الدناطق الريفية

بيع النقاط من خلاؿ آلات  (Max Vijay) الدوفرين للتكنولوجيا الذين يوزعوف منتج (MNYL) ككلاء
(PoS). 

لشا ، بشكل عاـ، يعتمد النجاح المحتمل للعديد من قنوات التسليم الجديدة ىذه على الحلوؿ التكنولوجيةك 
 .يسهل الوصوؿ إلى أكبر عدد لشكن من العملاء كبأقل تكلفة

 نمو قطاع التأمين المصغر في الهند: ثالثالفرع ال
شركة تأمتُ  16من قبل  ر في الذند كيتم تقدلؽهامنتج تأمتُ مصغ 26ىناؾ  (IRDA)كفق آخر إحصائيات 

كالوفاة منتجات تغطي خطر الوفاة  5منتج يغطي خطر الوفاة فقط ك 21، من بتُ ىذه الدنتجات على الحياة
سنة. أما الدنتجات الاجتماعية كالريفية غتَ الدسجلة كمنتجات تأمتُ مصغر  15 - 1كتتًاكح الآجاؿ من  العرضية
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منتج، ىذه الدنتجات تقدمها كل من  64لفئات ذات الدخل الدنخفض فهي تبلغ تقريبان كلكنها تستهدؼ ا
 .1شركات التأمتُ على الحياة كشركات التأمتُ ضد الأضرار

، كمن الواضح أف حجم 2005أظهر التأمتُ الدصغر لظواِّ مطّردان في الذند منذ إدخاؿ تنظيم التأمتُ الدصغر 
 (CAGR) تضاعف خلاؿ العشرية الأختَة. بلغ معدؿ النمو السنوم الدركبالأعماؿ الجديدة الدكتسبة قد 

الخاص بعدد الأشخاص الذين بست  (CAGR) عدؿكبلغ م %5للقسط الذم تم برصيلو خلاؿ ىذه الفتًة 
. كمن خلاؿ 2خلاؿ ىذه الفتًة %25الخاص بوكلاء التأمتُ الدصغر ( CAGR)معدؿ ، كقد بلغ %11تغطيتهم 

 .(2015/2016-2007/2008)للقطاع خلاؿ الفتًة  (CAGR)نعرض معدؿ النمو السنوم الدركب الشكل الدوالي 
-2007/2008)للقطاع خلال الفترة  (CAGR)(: معدل النمو السنوي المركب 7-3الشكل)

2015/2016) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p44. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_in

_India.  (30/4/2018). 

 ملذالدؤمن  كعدد وركبي مليار 2.19لأعماؿ الجديدة من ا ، بلغ إبصالي الأقساط الدكتسبة2008-2007في الفتًة 
أقساط الأعماؿ الجديدة بلغ إبصالي  2016-2015في ك . 4584صغر بلغ عدد ككلاء التأمتُ الدمليوف، ك  13

في نهاية العاـ فقد بلغ صغر الدالتأمتُ  ككلاءعدد أما ، مليوف 30 الدؤمن لذمبلغ عدد ، ك وركبي مليار 3.3 الدكتسبة
27041

 (2015/2016-2007/2008)خلاؿ الفتًة ر صغتفاصيل أعماؿ التأمتُ الد الدوالي يعرض الجدكؿ .3

 
                                                           
1
- Archana Singh & Nikhil Bihari, op.cit, p43.  

2
- Ibid, p44. 

3
- Idem. 
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 (2015/2016-2007/2008)(: نمو قطاع التأمين المصغر خلال الفترة 7-3الجدول)

أقساط الأعمال  السنة
 الجديدة

 روبيو(100.000)

عدد المؤمن  النمو السنوي
 لهم

 الجدد
 )مليون(

 النمو السنوي عدد الوكلاء يالنمو السنو 

07-08 21951  13.1  4584  
08-09 24252 10% 14.7 12% 7250 58% 
09-10 40164 66% 19.8 35% 8676 20% 
10-11 28564 -29% 18.9 -5% 10482 21% 
11-12 22550 -21% 14.8 -22% 12797 22% 
12-13 32770 45% 19 28% 17052 33% 
13-14 23742 -28% 15.9 -16% 20057 18% 
14-15 34452 45% 23.9 50% 20855 4% 
15-16 33415 -3% 30.1 26% 27041 30% 

CAGR  5%  11%  25% 
Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p45. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_in

_India.  (30/4/2018) 

 :(2015/2016-2007/2008)كالشكل الدوالي يوضح أكثر لظو قطاع التأمتُ الدصغر خلاؿ الفتًة 
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 (2015/2016-2007/2008)غر خلال الفترة نمو قطاع التأمين المص(:8-3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p45. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_in

_India.  (30/4/2018) 
الأقساط المحصّلة في السنة الدالية  مبلغق دّر  لقطاع الخاص كبالنسبة للأعماؿ الجديدة،ا على مستول

اـ في السنة الأرق تألف، كقد ارتفع 958كعدد الدؤمن لذم ق دّر بحوالي:  مليوف ركبيو 108: واليبح 2007/2008
، 1مليوف 7.1مليوف ركبيو كعدد الدؤمن لذم  603.4ليصل مبلغ الأقساط المحصّلة إلى حوالي:  2016-2015الدالية 

 .كالشكل الدوالي يوضح النمو بشكل أفضل
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Archana Singh & Nikhil Bihari, op.cit, p46. 
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-2007/2008)نمو التأمين المصغر في شركات القطاع الخاص خلال الفترة  (:9-3الشكل )

2015/2016) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p47. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
فصاعدان، كتظهر قفزة   2013-2012من خلاؿ الشكل نلاحظ الابذاه التصاعدم للأقساط من السنة الدالية 

 .2016-2015كبتَة خاصة سنة 
في السنة الدالية  (LIC)حققت  ،كبالنسبة لأعماؿ التأمتُ الدصغر الجديدة أما على مستول القطاع العاـ

، كقد ارتفعت مليوف 12ركبيو كعدد الدؤمن لذم ق دّر بحوالي:  يارمل 2.08بحوالي: ق دّر  بصالي أقساطإ 2007/2008
ركبيو كعدد الدؤمن لذم  مليار 2.73ليصل مبلغ الأقساط المحصّلة إلى حوالي:  2016-2015الأرقاـ في السنة الدالية 

 ، كالشكل الدوالي يوضح النمو بشكل أفضل.1مليوف 23
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Ibid, p46,47. 
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-2007/2008)خلال الفترة  (LIC) نمو التأمين المصغر في القطاع العام(: 11-3لشكل )ا

2015/2016) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p48. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
ص في ما يتعلق مع حصة السوؽ التي برتلها شركات القطاع الخا (LIC) عند مقارنة حصة السوؽ التي برتلها

ة في السنة الدالي %95اءلت خلاؿ آخر ثلاث سنوات، فبينما كانت بالأقساط الدكتسبة نلاحظ أنها تض
 كما في الشكل الدوالي. 2016-2015في السنة الدالية  %82  الطفضت إلى  2012/2013

 أقساط الأعمال الجديدة القطاع العام مقابل القطاع الخاص: -حصة السوق(: 11-3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p48. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
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سنة  %92من  قد تراجعت بشكل مستمر (LIC)لػ  نسبة لعدد الدؤمن لذم، نلاحظ أف حصة السوؽكبال
، كما 2013-2012إلى  2010-2009بعد لظو مستمر خلاؿ الفتًة من  2016-2015سنة  %76إلى  2012-2013

 في الشكل الدوالي.
 من لهمالقطاع العام مقابل القطاع الخاص: عدد المؤ  -حصة السوق(: 12-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p48. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
خلاؿ الفتًة % 93ك %89 قد تراكحت ما بتُ (LIC)لػ  نلاحظ أف حصة السوؽ، أما فيما يتعلق بعدد الوكلاء

 كما في الشكل الدوالي.  2015-2014إلى  2008-2007من 
 ءالوكلاالقطاع العام مقابل القطاع الخاص: عدد  -حصة السوق(: 13-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Archana Singh & Nikhil Bihari, A Decade since the First Microinsurance Regulations in India, 

Bimaquest-Vol. 18 Issue 1, 2018, p49. Available on:  

https://www.researchgate.net/publication/324007538_A_Decade_since_the_First_Microinsurance_Regulations_

in_India.  (30/4/2018( 
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قد خفّضت من قوّة ككلاء  (LIC)نظران لأف  2016-2015سنة  %69كقد الطفض عدد الوكلاء بشكل كبتَ إلى 
، قد يكوف ىذا بسبب القرار الاستًاتيجي للشركة لتغيتَ عملياتها لجعل كصولذا 2016-2015التأمتُ الدصغر سنة 

 .1لتأمتُ الدصغر من أجل ضماف لظو مطرّد مالياِّ للعملاء أسهل كتعزيز أعماؿ ا
 من الفقر للتخفيفالحماية الاجتماعية  المطلب الرابع: نتائج إدماج التأمين المصغر ضمن استراتيجيات

لراؿ التأمتُ الدصغر كالحماية الاجتماعية العمومية في الذند بتعدد الدنتجات كالدخططات كالفاعلتُ في  يتميز
في السنوات الأختَة فقط قامت الحكومة بدحاكلة لتحستُ . اط التوزيع كطرؽ تنفيذ لستلف الدناىجالسوؽ ككذا ألظ

 .2ب بينهماالتقار  بغية بلوغصغر من البرامج الحكومية كالتأمتُ الدتنوع كل بتُ  التنسيق
كأثرىا  موميةكفيما يلي لضاكؿ عرض نتائج إدماج التأمتُ الدصغر ضمن استًاتيجيات الحماية الاجتماعية الع

 :3على السكاف حسب كل فئة كما يلي
 الفرع الأول: النتائج بالنسبة للسكان تحت خط الفقر 

 الاجتماعية ساعدةمع النهج الجديد القائم على السوؽ، يكمّل التأمتُ الدصغر بشكل متزايد لسططات الد
قانوف  من حزمة مزايا ان كالتي تشكل جزء، (JBY)ك (RSBY)الدستهدفة، كأبرز الأمثلة على ىذه الدناىج التأمينية: 

 .الضماف الاجتماعي للعاملتُ في القطاع غتَ الدنظم
 لقد كاف الاعتًاؼ بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر كدلرو ضمن حزمة مزايا الحماية الاجتماعية 

. على الرغم من أف مّةخطوة جدّ ىا كغتَىم من السكاف الضعفاء المحدّدين (BPL)للسكاف برت خط الفقر 
منتجات التأمتُ الدصغر  معركضة بشكل منفصل، فإف الحكومة حالياِّ سوؼ تقوـ بتجميعنتائج القانوف لا تزاؿ 

(RSBY) ك(JBY) ، السعي ببطئ لضو التقارب إذا استمرت ىذه العملية.ك 
كدة كيركز على الفقراء، كما فوائد لزد يوفي الوقت الحاضر يتم تنفيذ القانوف في عدد قليل من الولايات، لد

نطاقو لأف معظم الناس حتى الآف غتَ مدركتُ لاستحقاقاتهم كما أنهم إمّا لم يسبق لذم  عتوسيلبإمكانو الانتشار 
د اعتبرت ئأبدان التقدـ بطلبات للحصوؿ على الدخططات الحكومية الأقل شهرة أـ لم يتم تطبيقها لأف الفوا

 اليف كجهد التطبيق.مقارنة مع التك ىامشية للغاية
 (BPL)برت خط الفقر سيكوف التأثتَ أكبر عندما تقوـ الحكومة بتوسيع نطاؽ التغطية حتى تشمل السكاف 

. من الدتوقع أف تعمل ىذه الإستًاتيجية القائمة على السوؽ على بزفيف كتشمل فوائد إضافية مذكورة في القانوف
 يتمثل في بروّؿ بعض الأخطار إلى صناعة التأمتُ. أحد الأمثلةأف  االعبء على الخزينة نظران لأف الحكومة بإمكانه

شركات  ديرهكالذم ت القائم على السوؽ (NAIS)الذم تم تكميلو بواسطة  سابقان تأمتُ المحصوؿ الحكومي الددعوـ 

                                                           
1
- Archana Singh & Nikhil Bihari, op.cit, 49. 

2
- Gaby Ramm, op.cit, p24. 

3
- Ibid, p 24-26. 
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كخيار بديل   كالذم يعملالددعوـ جزئياِّ  (JBY)كمثاؿ آخر يتمثل في منتج التأمتُ على الحياة  .التأمتُ الخاصة
حيث ينبغي على الحكومة دفع تعويضات الدساعدة الاجتماعية كاملة عند كفاة  -للمخطط الوطتٍ لإعانة الأسرة

، لؽكن لحكومات الولايات أف تقرر الاجتماعية ىي موضوع متزامنكمع ذلك، كبدا أف الحماية  صاحب الدخل.
 .لدا أنها لا تنتهك تشريعات الحكومة الدركزيةطا، ما إذا كاف سيتم تنفيذ القانوف كمتى ككيف يتم ذلك

صغر جزءان لا يتجزأ من مزايا الدساعدة لغب أف يكوف التأمتُ الد ،(BPL)برت خط الفقر لسكاف لبالنسبة 
القائم  أك صغر الدستقلكىي حقيقة بذعل التأمتُ الد ،دفع القسط منهم يستطيعالاجتماعية لأف عددان قليلان جدان 

كمع ذلك، إذا كانت  .غتَ مهم بالنسبة لذم (stand-alone microinsurance additional) الإضافي بذاتو
 من الخركج من الفقر الددقع، منهكبسكّ   (BPL) برت خط الفقرالسكاف  التحويلات الاجتماعية تزيد من إنتاجية

 .صبح في متناكلذميأف لؽكن  (contributory microinsurance) القائم على الاشتًاكات صغرالتأمتُ الدفإف 
MGNREGأف  (CSAE)على سبيل الدثاؿ، كشفت دراسة قاـ بها مركز دراسة الاقتصاديات الإفريقية 

  لم تعمل
كعلى ىذا  .% 5بنسبة  أيضان زيادة الأجور الزراعية اليومية كلكن بإمكانها فقط على تزكيد الناس بالعمل العمومي

على الرغم من ت. الأزما عند حدكث الوقوع في الفقر لردّدان نع الناس من صغر لؽكن أف لؽالنحو، فإف التأمتُ الد
مع لرموعة كاملة ناىج لتكوف جنبان إلى جنب ىذه الد برتاجذلك، ل .أف ىذه الركابط إلغابية، إلا أف تأثتَىا لزدكد

 .مهتٍأفضل كتدريب عليم ت، مثل أخرلتركلغية تدابتَ ك من لشارسات إدارة الدخاطر 
  خط الفقر فوق الضعفاء : النتائج بالنسبة للسكانثانيلالفرع ا

إلى  .الدساعدة الاجتماعية لا لػق لذم الحصوؿ على، على الرغم من ضعفهم، الأشخاص فوؽ خط الفقر
 ،الدعاشات الوطتٍ(الضماف الاجتماعي )على سبيل الدثاؿ نظاـ لسططات جانب البرامج العالدية كعدد قليل من 

ا. في بعض ىذه الصناديق، الدخصصة لدهنه رعايةلستارة لديها الفرصة للتسجيل في صناديق الة فإف لرموعات مهني
 يتم تغطية لساطر الوفاة، العجز الكلي أك الصحة عن طريق التأمتُ الدصغر كجزء من لرموعة مزايا الصندكؽ.

زئيان لمجموعات مهنية ج صحي مدعوـ مخططك(RSBY) بتقدنً ان ، ابزذت الحكومة الدركزية قرار 2011في عاـ 
كمع ذلك، لا  ،(APL) فوؽ خط الفقر جموعاتلمل بصفة كاملة الاشتًاكات قائم علىلستارة ككتأمتُ اجتماعي 

لمجموعة كاسعة من  خل الدنخفض ىم العملاء الرئيسيوفصحاب الدحالياِّ، أ .يتم تطبيق الخيار الأختَ حتى الآف
 .صغرتأمتُ الدمنتجات ال

. لؽكن لدنتجات صناديق الرعاية لدختلف الحماية الاجتماعية زايامفيد للغاية عندما يقتًف بدصغر التأمتُ الد
التأمتُ الدصغر القائم بذاتو الإضافي كالتي لا تشكل جزءان من برامج صندكؽ الرعاية أف تكمّل الدزايا تبعان للتغطية 

ة لأف لرالس الرعاية غتَ مدركة لدنتجات التأمتُ غتَ أف ىذا الخيار لا تشجعو الحكوم المحدّدة للمجموعة الدهنية.
                                                           

  Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee. 
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إذا تم تدريب لرالس الرعاية على مفهوـ الحماية  الدصغر ذات الصلة كبالتالي لا لؽكنها التوصية بتغطية أكثر شمولان.
 المجتمع الددني لتنفيذ منتجات تأمتُكتعاكنت مع منظمات  (systemic social protection) نظاميةالاجتماعية ال

صغر ىي فإف العديد من منتجات التأمتُ الدلى ذلك، إ إضافةك  .فقد تكوف النتائج أفضل بكثتَ ،إضافيةصغر م
كاف العماؿ على   كإفلرموعات، لذلك حتى  ضمن منظموفعماؿ ال كل يكوفبصاعية، كليس بالضركرة أف  كثائق

القائم على  (RSBY) أيضنا بالنسبة لػ ىذا ىو الحاؿ .فإنهم لا يستطيعوف الوصوؿ إليها دراية بهذه الدنتجات
لعدد ، كلكنها تهمل االدضادتتجنب ىذه السياسة الاختيار . كالذم من الدفتًض بيعو إلى لرموعات الاشتًاكات

 .متُ في مثل ىذه المجموعاتظّ الكبتَ من الأفراد غتَ الدن
، فإف غالبية العماؿ غتَ الرسميتُ ذكم طيها صناديق الرعايةغكبصرؼ النظر عن المجموعات الدهنية القليلة التي ت

قد يكوف التأمتُ ، ك الدخل الدنخفض ىم الأشخاص الأقل قدرة على الحصوؿ على الحماية الاجتماعية العامة
 لدزيد من الدهن فوؽ خط الفقر (RSBY)إذا تم توفتَ  .آلية مهمة للتخفيف من لساطرىم الحاليةبالنسبة لذم صغر الد

لؽكن أف تكوف بدثابة مكمّلات  -كالتي توفر مزايا إضافية -الدصغر القائم بذاتو )أك الدستقل( فإف منتجات التأمتُ 
تعتبر منتجات التأمتُ على الأصوؿ كالتأمتُ على الحياة بدثابة ضمانات بسكّن مفيدة. في كثتَ من الأحياف، 

تتاح لذم، كبالتالي فهي توفر  المجموعات عالية الخطورة )مثل الصيّادين( من الحصوؿ على قركض، كإلّا فلن
إمكانات تعزيز الاستثمار كالنمو الاقتصادم. بالنسبة لغالبية الأفراد ذكم الدخل الدنخفض كالذين يفتقركف إلى 

إلّا أنو حتى  –التغطية، يعتبر التأمتُ الدصغر الآلية الأبرز لتعزيز الوصوؿ إلى الحماية الاجتماعية كيلعب دكران بديلان 
 .-وفر بضاية كافيةالآف لا ي

   المطلب الخامس: نتائج إدماج التأمين المصغر ضمن الشراكات بين القطاعين العام والخاص
 (PPP) الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص  فإف غالبية (RSBY)في  على الرغم من ارتفاع نسبة التسجيل

التأمتُ الدصغر كالوصوؿ  دة تغلغل )نفاذية(زيامن أجل صغتَة كبسيطة مع صناعة التأمتُ  ىي عبارة عن شراكات
مهمة في استكشاؼ السوؽ ذات الدخل الدنخفض كالحصوؿ  كلا تزاؿ الشراكاتكانت ىذه  إلى الفئات المحركمة.

كلكن لا يوجد سول عدد قليل من الشراكات الدعقدة بتُ أصحاب الدصلحة الدتعددين ، على قبوؿ صناعة التأمتُ
، مثل التعاكف الذم قامت بو سيما في لراؿ بضاية الصحة الاجتماعيةلا، من الأنشطةتي بذمع بتُ العديد ال

 Andhra Pradeshحيث قامت الحكومة في ؛ Oriental Insurance ك Apollo Hospitalsالحكومة مع 

ات الحكوم ،Apollo Hospitalsبالاستثمار في الطب عن بعد من خلاؿ التعاكف بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص مع 
، كمنظمة أبحاث الفضاء الذندية كشركات تأمتُ كطنية the Oriental Insurance ،(Gram Panchayats)المحلية 

(ISRO).  شخص بالتوعية الصحية كالبنية التحتية مثل  50.000كت ستكمَل خدمات الرعاية الصحية لأكثر من
ستُ الطرقات كبرامج رعاية صحية كقائية. يتم ، برتوفتَ الدياه النظيفة، الصرؼ الصحي، إدارة النفايات الصلبة
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تنفيذ خدمة المجتمع بالشراكة مع مراكز الرعاية الصحية الأكلية. تدعم الحكومة المحلية ىذا التأمتُ الصحي بتغطية 
كأم تكاليف  %50النسبة الدتبقية البالغة  Apolloتتحمل مستشفيات ، ك من تكلفة الأقساط %50قدرىا 
ا الدثاؿ مزلغان فريدان من مستويات التدخل الدختلفة في إطار سياسة الحكومة للحماية الاجتماعية يقدّـ ىذ 1.إضافية

 :2من خلاؿ
  الاستثمار في الطب عن بعد ىو جزء من "البرامج العالدية" التي تساىم في زيادة انتشار الرعاية الصحية على

 .نطاؽ كاسع
  رة لػسن خدمات الرعاية الصحية كبرنامج الصرؼ الصحي الدستشفيات الخاصة الدشهو من التعاكف مع سلسلة

 .يضيف إلى التدابتَ الوقائية التوعية الصحيةإلى جنب مع  جنبان 
 برت خط الفقر لسكاف ل بواسطة الإعانات تشكل مدفوعات الأقساط الددعومة(BPL)  جزءنا من خطط

 (.التنمية الاجتماعية الدستهدفة )الدساعدة الاجتماعية
 شركات التأمتُ يعمل على برستُ خدمات التأمتُ الدصغر كلؽثل الدستول الثالث من سياسة  التعاكف مع

 الحكومة من أجل استهداؼ العماؿ غتَ الرسميتُ.
تصميم نظاـ للتأمتُ الصحي ب Arogya Raksha Yojana Trustكمن أمثلة الشراكات أيضان، قامت 

ضة كخدمات كيوفر منتجات صيدلانية لسفَّ  2004اـ  إطلاقو في عتم (BPL) برت خط الفقرلسكاف ا يستهدؼ
بدفع بعض  Trustبالإضافة إلى ذلك، تقوـ  .الرعاية الصحية التي لؽكن الوصوؿ إليها توفرالنقل الإسعافية كشبكة 

مراكز صحية قركية بدعم من  بناءك   الصرؼ الصحيتُبرس، ةالوقائي ةالصحيالتوعية ، التكاليف الإدارية
Yeshasvini Trust .ىذا من كفيات الرضع التقليلقاـ الأكؿ على صحة الدرأة كالطفل ك يركز البرنامج في الد .

، Biocon Pharmaceutical، شركة Yeshasvini Trustالبرنامج عبارة عن شراكة بتُ الدستشفيات العمومية، 
 تكرار لظوذج الأخرل التي ترغب في ولاياتالدساعدة لل يقدـ، ك ICICI Lombard General Insuranceك

 كفي الوقت نفسوفهذا البرنامج يوفر تدابتَ صحية كقائية ك يساىم في تنمية البنية التحتية الأساسية،  .التأمتُ
كالدساعدة  العالديةىم بهذه الطريقة في برامج الحماية الاجتماعية امع مستشفيات عالية الجودة، كتس Trustتتعاكف 

ا على السوؽ Trust صغر التابع لػر التأمتُ الديستخدـ عنص .الاجتماعية الدستهدفة ا قائمن  نهجن
  .3تُسميغتَ الر للعماؿ الحكومة للحماية الاجتماعية  إستًاتيجيةكيشكل جزءنا من 

كل نهج يصل إلى القطاعات الدهملة من السكاف، كيساىم في زيادة الفوائد الصحية كبرستُ الخدمات 
في  (PPP)تساىم لجاف الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص  .إقليمي أثر يكوف لوالصحية في الدناطق المحركمة 

                                                           
1
- Gaby Ramm, op.cit, p26. 

2
- Ibid, p 27. 

3
- Idem. 
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ينبغي أف تقلل التدابتَ الوقائية من التعرض للأمراض الشائعة  زيادة الوعي كالتقليل من الدخاطر الدعنوية كالاحتياؿ.
 نزليةالدلداء كالعديد من الأخطار اللواتي يتعرضن للأمراض الدنقولة با كالفتياتللنساء بالنسبة ة التي لذا ألعية خاصّ 

جذب اىتماـ الدنتجات الصحية ك جدكل كبالتالي يساىم في برستُ  ىذا سيقلل من عدد الدطالبات، الأخرل
خطط صحي قوم كن لدلؽ .زايالؽكن بزفيض الأقساط أك توسيع نطاؽ الد ككنتيجة لذلك  ،شركات التأمتُ الخاصة

(RSBY)  غتَ  إلى الإرادة السياسية لتوسيع الخدمات الصحية لتشمل العماؿ ةبالإضاف مليوف شخص 100يؤمّن
الرسميتُ، أف يكوف لو نطاؽ كطتٍ كيوفر حافز لتحستُ الدرافق الصحية العمومية كإنشاء الدستشفيات الخاصة في 

ما يتعلق بدسؤكلياتها فيئها تساىم في كفاحيث أنها من جهة  ىذه الدناىجتستفيد الحكومة من  الدناطق الريفية.
دكف ضغط إضافي على نفقاتها كمن جهة أخرل كوف  بتوفتَ خدمات صحية أفضل لذكم الدخل الدنخفض

 .1برستُ الدزايا ىو جزء من التعاكف مع الشريك من القطاع الخاص
على الرغم من العديد من الأمثلة الإلغابية على الشراكات الشاملة، لا تزاؿ الصناعة متًددة في التعاكف حيث 

صناعة التأمتُ أك مقدمي الرعاية  مناىجمن منتجات كخدمات التأمتُ لا تتطابق بالضركرة مع  فرادف توقعات الأأ
كن للوكالات الدكلية أف لؽ .-واجو مشاكل عرضيةي (RSBY) حتى أف -الآخرين  واصالخالصحية أك الشركاء 

جديدة كتدريب  مناىجلعقبات الأكلية كاختبار العمل على إزالة امن خلاؿ ، تلعب دكران داعمان، على سبيل الدثاؿ
 .2أصحاب الدصلحة

وبرامج الحماية التأمين المصغر منظمات المجتمع المدني في : نتائج إدماج سادسالمطلب ال
 الاجتماعية العمومية

قامت الحكومة بتوسيع تعاكنها مع  ،من أجل تنفيذ آليات الحماية الاجتماعية بشكل أكثر فعالية ككفاءة
من  .صغر من خلاؿ إشراؾ قطاع المجتمع الددنيالتأمتُ الدبتنظيم قنوات توصيل  IRDA تمع الددني كقامتالمج

على  ،، تشارؾ منظمات المجتمع الددني بشكل مباشر ك/أك غتَ مباشرموميةبرامج الحماية الاجتماعية الع ضمن
نظمتُ رسميان في المجالس الوطنية الدعماؿ غتَ ال من، يتم بسثيل سبعة مندكبتُ من المجتمع الددني كسبعة سبيل الدثاؿ

تقتًح المجالس لسططات . لضماف الاجتماعي التابع لقانوف الضماف الاجتماعي للعاملتُ في القطاع غتَ الدنظمل
كنظران لوجود عدد قليل من المجالس على مستول  ف،ة بشأف تنفيذ كمراقبة ىذا القانو إضافية كتقدنً الدشورة للحكوم

من المجتمع الددني تعمل مع الحكومة لة، فإف مشاركة المجتمع الددني لا تزاؿ لزدكدة، لكن شبكات منظمات الدك 
 .3ساعدة العماؿ في الوصوؿ إلى الدخططاتم -بشكل غتَ رسمي -ك انوف الحاليبرستُ القأجل 

                                                           
1
- Gaby Ramm, op.cit, p27. 

2
- Idem. 

3
- Gaby Ramm, op.cit, p28. 
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، وصوؿق قدر أكبر من الفي برقيعلى الأغلب كبالدقارنة مع الإدارة الحكومية، لصحت منظمات المجتمع الددني 
أف  نبغيي .صغر كبرامج الحماية الاجتماعيةبرامج التأمتُ الد كل من  كخدمات أفضل في ،معاملاتتكاليف تقليل 

حيث يتيح ؛ التسليم كالعملاء المحتملتُصغر من خلاؿ الحوار بتُ صناعة التأمتُ كقنوات يتم تصميم التأمتُ الد
أف  ينبغي ، كبشكل عاـخاطرالد، زيادة فرص إدارة التفاكض على فرادالأ دراتقذلك الفرصة لزيادة الوعي، برستُ 
للعملاء أكثر ملاءمة  الأقساط دفعآليات جعل ك أسرع للمطالبات تسوية ك  ان يؤدم إلى منتجات أكثر بزصيص

ومة إذا كانت الحك .كالنساء على كجو الخصوص فرادكل ىذا يساىم في بسكتُ الأنتظمة،  الدخوؿ غتَ الدذكم 
قدرات منظمات المجتمع  تضمن بناءالحماية الاجتماعية، فعليها أف  ضمنصغر تهدؼ إلى زيادة إدماج التأمتُ الد

النظامية الشاملة، لأف عدد قليل من الدؤسسات ىي  لحماية الاجتماعيةاعلى مفهوـ  وزيع الأخرلالددني كقنوات الت
 .1على دراية كلؽكنها العمل بطريقة أكثر فعالية

 
 

                                                           
1
- Idem. 
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 واقع نظام التأمين المصغر في جنوب إفريقيا ودوره في التخفيف من الفقر: الثاني  المبحث
صغر الدتاحة للمجموعات منخفضة الدخل، يتم فريقيا لرموعة متنوعة من خدمات التأمتُ الدإلدى جنوب 

صغر من قبل الخدمات من قبل لرموعة متنوعة من الدؤسسات الرسمية وغتَ الرسمية. إف توفتَ التأمتُ الدتقدنً ىذه 
. بسثل فريقيا بدعزؿ عن معظم البلداف النامية الأخرىإمؤسسات القطاع الرسمي على وجو الخصوص يضع جنوب 

ا الدبحث سنتطرؽ للمطالب ـ بجوانب ىذومن أجل الإلدا جنوب إفريقيا فرصة بشينة لدراسة قطاع التأمتُ الدصغر،
 .التالية

 نظام التأمين المصغر وأهميته في جنوب إفريقيا نشأةالمطلب الأول: 
 الفرع الأول: نشأة نظام التامين المصغر في جنوب إفريقيا

التأمتُ قبل التطرؽ إلى ، و جنوب إفريقيا بالديناميكية وىي ذات تنافسية عاليةدولة صناعة التأمتُ في تتميز 
 في الدولة. الدصغر في جنوب إفريقيا، نستعرض لمحة قصتَة حوؿ صناعة التأمتُ

من إبصالي أقساط التأمتُ في إفريقيا، ولديها نسبة نفاذية التأمتُ عالية  %70بسثّل جنوب إفريقيا أكثر من  
من الناتج المحلّي الإبصالي نتيجة لنضوج سوؽ التأمتُ على الحياة، بينما لصد كثافة التأمتُ  %51تقدّر بحوالي: 

 .1دولار أمريكي لشا يدؿ على ضعف تغطية التأمتُ بتُ لرموع السكاف 799متوسّطة تقدّر بحوالي: 
في صناعة التأمتُ في تغيتَات ، حدثت فريقيا في الاقتصاد الدوليإومع إعادة إدماج جنوب  ،1994منذ عاـ  

 :2ما يلي في الدولة من بتُ الابذاىات الذامة التي بسيز صناعة التأمتُ، و بوتتَة سريعةالدولة 
  زيادة الاندماج بتُ شركات التأمتُ )والوسطاء( بينما ركّزت شركات التأمتُ الأصغر حجماً على

الأسواؽ الدتخصصة، ىذا يتوافق مع الابذاىات الدولية في صناعة التأمتُ وصناعة الخدمات الدالية 
الاندماج ىو ىذا . (bancassurance la)ويرتبط بالتوجو الدتزامن في جنوب إفريقيا لضو صتَفة التأمتُ 

 1996في الفتًة ما بتُ  %21السبب الرئيسي في الطفاض إبصالي العمالة في صناعة التأمتُ بنسبة 
 ؛1999و
 بسبب ارتفاع الدطالبات وارتفاع  ضغط شديد على التكاليف بالنسبة لشركات التأمتُ قصتَ الأجل

ت ويقدّر حجم الدطالبات من التأمتُ قصتَ الأجل ىو للمركبا %40معدؿ الاحتياؿ. أكثر من 

                                                           
1
- C. Gerber, Determinants of Life and Funeral Insurance Penetration and Density in South Africa, Research 

assignment presented in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Philosophy in 

Development Finance, Stellenbosch University, South Africa, 2015, p 5. Available on: 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/99395. (22/5/2018) 
2
- Michael Aliber, South African Microinsurance Case-Study, Working Paper N° 33, International Labour 

Organisation, p 7, 8. Available on: 

https://www.researchgate.net/publication/237370537_South_African_Microinsurance_CaseStudy. (2/1/2018) 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/99395
https://www.researchgate.net/publication/237370537_South_African_Microinsurance_CaseStudy
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مليوف دولار(. وتشتَ تقديرات شاملة إلى أف الحجم الكلي  67مليوف راند ) 500الاحتيالية بنحو 
 من القيمة الكلية للأقساط؛ %20إلى  %10للاحتياؿ في لراؿ التأمتُ يتًاوح ما بتُ 

  ضربت الفيضانات  2000في عاـNorthern Province واندلعت الحرائق في Western  Cape 

. حقيقة أف صناعة التأمتُ قصتَ الأجل الأمر الذي عزّز الدطالبات بشكل كبتَ KwaZulu-Natalو
ىي تنافسية للغاية تعتبر مؤكدة نظراً لأف شركات التأمتُ قصتَ الأجل قد حاولت الحفاظ على 

 مستويات القسط منخفضة حتى على حساب تكبّد خسائر الاكتتاب؛
 ى شركات التأمتُ طويل الأجل موجود أيضاً بسبب ارتفاع عدد الوافدين ضغط التكاليف عل

. ىذا يسلط الضوء على ميزة أخرى لصناعة التأمتُ وىي أف بررير عقود 1994الأجانب منذ سنة 
 جديدة لؽثل حصة معتبرة من إبصالي التكاليف؛

 الإيدز(، والوجو الآخر  يزداد الطلب على التأمتُ على الجنائز بسبب فتَوس نقص الدناعة البشرية(
للعملة يتمثل في أف التأمتُ الصحي أصبح توفتَه أكثر صعوبة. تعتمد شركات التأمتُ بشكل متزايد 
على اختبار فتَوس نقص الدناعة البشرية. تتبع شركات التأمتُ إستًاتيجية لزيادة بذزئة السوؽ بشكل 

 عاـ خاصّة في التأمتُ الصحي والتأمتُ على السيارات؛
  انتشار إستًاتيجيات التسويق وقنوات التوزيع، بدا في ذلك تركيز أكثر على التسويق الدباشر، كذلك

 استخداـ مراكز الاتصاؿ وأيضاً التجارة الالكتًونية، وىناؾ أيضاً زيادة في استخداـ التأمتُ الذاتي.
ويتم تقسيم صناعة التأمتُ ، (FSB)يتم تنظيم قطاع التأمتُ في جنوب إفريقيا من قِبل لرلس الخدمات الدالية 

ويضم التأمتُ على الحياة بشكل كبتَ وأيضاً  - (long term insurance)إلى قسمتُ: التأمتُ طويل الأجل 
بدعتٌ معظم أنواع التأمتُ الأخرى   (short term insurance)والتأمتُ قصتَ الأجل  -منتجات الادخار الدرتبطة بو

ار إلى التأمتُ قصتَ الأجل في الولايات الدتحدة بتأمتُ الدمتلكات والأضرار، وفي مثل تغطية الأسرة والعمل. يش
شركة تأمتُ مسجّلة في  180الدملكة الدتحدة يشار إليو بالتأمتُ العاـ. وفقاً لمجلس الخدمات الدالية يوجد ما يقارب 

جذبت صناعة التأمتُ  2006شركة تأمتُ طويل الأجل والباقي شركات تأمتُ قصتَ الأجل. في  72البلاد، منها 
مليار دولار(. معظم شركات التأمتُ طويل الأجل ىي أعضاء في بصعية مكاتب  6.92راند )  50.2طويل الأجل 

الحالية والدستقبلية  للمكاتب الأعضاء بالتفاعل في تعزيز مصالحهم والدصالح وىو منتدى يسمح (LOA)الحياة 
بتعزيز صناعة التأمتُ على الددى القصتَ بنفس  (SAIA) لأصحاب الدصلحة. وتقوـ بصعية التأمتُ لجنوب إفريقيا

بالنسبة للتأمتُ طويل الأجل. يوجد أمتُ الدظالم  (LOA)الطريقة التي تعمل بها بصعية مكاتب الحياة 
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(Ombudsman) أمتُ قصتَ الأجل متاح للتوسط في النزاعات بتُ الأعضاء لكل من التأمتُ طويل الأجل والت
 .1الدشتًكتُ وحاملي وثائق التأمتُ

في جنوب إفريقيا يتم توزيع الدخل بشكل كبتَ لضو الأثرياء، كما أفّ نصف السكاف تقريباً يقعوف برت خط 
السكاف  نسبة كبتَة منعلى الرغم من الحجم الكبتَ الواضح لصناعة التأمتُ في جنوب إفريقيا إلا أف ، و 2الفقر

، وبالنسبة مّن عليهامن بصيع الدركبات مؤ فقط  %10 أقل من أف لصد ؛ حيث من بتُ التقديراتةنؤم  تَ مُ غ
فقط مؤمّن عليها. مع الأسف لا  %5لسيارات الأجرة الدخصصة للسكاف السود تشتَ التقديرات إلى أف أقل من 

بذمع الصناعة الإحصائيات حسب العرؽ أو فئة الدخل، لكن الدراسة الاستقصائية للدخل والإنفاؽ في جنوب 
دولار  33راند )أو  134 الدتوسطة )العادية(أظهرت أف في ىذه السنة تنفق الأسر الإفريقية  1995إفريقيا لعاـ 

دولار( على  15راند ) 110أقساط وثائق التأمتُ على الحياة أو الوقف، ( على 1995حسب سعر الصرؼ لسنة 
 3راند ) 23دولار( على تأمتُ الدنزؿ، و  2.70راند ) 20دولار( على التأمتُ الطبي،  3راند ) 22تغطية الجنائز، 

راند،  197راند،  1663دولار( على تأمتُ السيارات. وكانت الأرقاـ الدقابلة لُأسر السكاف البيض على التوالي: 
دولار(. على الرغم من  120دولار، و 105دولار،  69دولار،  49دولار،  416راند ) 482راند، و 422راند،  276

، إلّا أنها بسثّل ما يقارب 1995من بصيع الأسر في سنة  %16أف أسَُر السكاف البيض لا تشكل سوى حوالي 
لصد في جنوب إفريقيا اعتماد عدد كبتَ من السكاف  .3في ىذه السنةالثلثتُ من إبصالي التغطية التأمينية الشخصية 

على الاقتصاد غتَ الرسمي، البطالة الحادّة خاصّة بتُ الشباب، تزايد عدـ الدساواة ومستوى الدديونية عاؿٍ جداًّ 
ف الفقراء بحيث يعتبر من أعلى مستويات الدديونية في العالم. في ىذا السياؽ، غالباً ما يناضل معظم السكا

 .4والضعفاء من أجل تغطية نفقاتهم، التعامل مع الصدمات والحصوؿ على خدمات مالية آمنة ومناسبة
تارلؼياًّ، ركّزت صناعة التأمتُ في جنوب إفريقيا على الدنتجات والخدمات الدالية الدوجّهة للمجموعات الدتوسطة 

ض إلى حدّ كبتَ من مزايا التأمتُ على الرغم من أف الآثار والدرتفعة الدخل، وتم استبعاد الُأسر ذات الدخل الدنخف
التي تسببها الصدمات الدختلفة تكوف أشدّ على ىذه الفئة المحرومة، وكنتيجة لذلك فإف الفئات الأكثر عرضة 

 . لكن ىذا الدشهد قد تغتَ بشكل كبتَ خلاؿ السنوات القليلة الداضية خاصّة بعدما5للصدمات تكوف الأقل بضاية
                                                           
1
- J. Roth et.al, the poor and voluntary long term contractual savings: lessons from South Africa, working paper 

No. 48, International Labour Office, Geneva, 2007,  p 4,5. Available on : 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_106331.pdf. (5/1/2018) 
2
- Katherine Gibson, Case Study: Strengthening Consumer Protection in the South African Microinsurance 

Market, 2011, p4.  Availible on: https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/SACase-Study-

ConsProt31-10-11.pdf . (15/06/2018) 
3
- Michael Aliber, op.cit, p8. 

4
- FinMark Trust, the value of savings groups and stokvels for financial inclusion in South Africa, 2018, p1. 

Available on: http://finmark.org.za/wp-content/uploads/2018/08/The-Value-of-Savings-Groups-and-Stokvels-

for-Financial-Inclusion-in-South-Africa.pdf . (31/08/2018) 
5
- B. Zaheenah Chummun  Christo A Bisschoff, A Perspective of Microinsurance (MI): The Case of South 

Africa, Mediterranean Journal of Social Sciences, MCSER Publishing, Vol 5 No 23, Rome-Italy, November 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_106331.pdf
http://finmark.org.za/wp-content/uploads/2018/08/The-Value-of-Savings-Groups-and-Stokvels-for-Financial-Inclusion-in-South-Africa.pdf
http://finmark.org.za/wp-content/uploads/2018/08/The-Value-of-Savings-Groups-and-Stokvels-for-Financial-Inclusion-in-South-Africa.pdf
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الأولوية لوصوؿ الخدمات الدالية للسكاف الدستبعدين وجعلتو ىدؼ مهم من أجل إصلاح  الخزينة الوطنيةأعطت 
 القطاع.

تسمح البنية التحتية الدتطوّرة للمؤسسات الدالية في جنوب إفريقيا بتوفتَ لرموعة واسعة من الدنتجات للفقراء، 
قد أحدثت ثورة في الإقراض الدصغر، كما تّم خلق عدد   (ATM)فعلى سبيل الدثاؿ، وجود شبكة قويةّ من أجهزة 

الدعقدة التي بّست إعادة بذميعها للأسر ( VLTCS) كبتَ من منتجات الادخار التعاقدي الطّوعي طويل الأجل
الفقتَة. ولكن بالرغم من ذلك، يبقى عدد السكاف ذوي الدخل الدنخفض الذين لػصلوف على الخدمات الدالية 

 .1الدستوى الذي تسعى حكومة جنوب إفريقيا إلى الوصوؿ إليو الرسمية دوف
النظاـ الدالي في جنوب إفريقيا ىو نظاـ ذو مستويتُ، فمن جهة لصد القطاع الدالي جدّ متطوّر وذو تنافسيّة 

لنخبة عالية ولديها واحد من أكبر عشر أسواؽ مالية في العالم، بالإضافة إلى منتجات مالية عالية الجودة مُصمّمة 
متميّزة وللشركات الكبتَة، ومن جهة أخرى، لا لػصل ما يقارب نصف السكاف البالغتُ على الخدمات الدالية 

ولغرض تصحيح الوضع، قاـ مقدّمو الخدمات وبالاشتًاؾ مع الحكومة بتطوير ميثاؽ القطاع الدالي،  .2الأساسية
، ومن خلاؿ 3تجات للعملاء ذوي الدخل الدنخفضوىو التزاـ طوعي من قبل مقدّمي الخدمات لتطوير وبيع الدن

 الشكل الدوالي نوضح السوؽ الدستهدؼ بالتأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا.
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(: التقديرات المحتملة لسوق التأمين المصغر العالمي وسوق التأمين المصغر لجنوب 41-3الشكل )
 إفريقيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Ola Oyekan, the landscape of micro-insurance in South Africa, 2014, p 4. Available on: 

file:///C:/Users/pc/AppData/Local/Temp/MicroInsuranceInSA0314-1.pdf. (2/5/2018) 

 معدّؿ استخداـ التأمتُ من قبل ذوي الدخل الدنخفض في جنوب إفريقيا من بتُ أعلى الدعدلات في يعتبر
، فالتأمتُ الدصغر قد ظهر في جنوب إفريقيا منذ سنوات عديدة، ولكن بدسمّيات أخرى ليس برت مسمّى 1العالم

ويتم بيعو على . يعتبر التأمتُ على الجنائز أكثر أنواع التأمتُ الدصغر شيوعاً وانتشاراً في الدولة، 2"تأمتُ مصغر"
أساس طوعي لأف الدافع لطلب ىذا النوع من التأمتُ أساسو ثقافي، وىو الأمر الذي لؽيّز جنوب إفريقيا عن 

بالتأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض والذي يكوف  الكثتَ من التجارب الدولية التي يرتبط فيها عادةً التأمتُ الدصغّر
 .إجباري ويتم بيعو من قبل مؤسسات التمويل الدصغر

في جنوب إفريقيا تأمتُ الجنائز؛ حيث أف ىذا الأختَ  (الاختياري)يسيطر على سوؽ التأمتُ الدصغر الطّوعي 
ت الإفريقية التقليدية تعتبر جودة الجنازة لو قيمة كبتَة لدى السكاف وذلك لأسباب ثقافية، نظراً لكوف المجتمعا

دليل على احتًاـ كبار السن الدتوفّتُ. ركزت صناعة التأمتُ تقليدياًّ على فئة البيض الأثرياء دوف فئة السود الفقراء 

                                                           
1
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بصعية لدفن الدوتى  100.000لشا أدى إلى انتشار وتكاثر التأمتُ غتَ الرسمي وشبو الرسمي؛ حيث توجد أكثر من 
 . 1ؽ جنائز قوي من أجل توفتَ تغطية الجنائزو وس

 الفرع الثاني: أهمية التأمين المصغر في جنوب إفريقيا

يعتبر الخطر عنصر ملازـ لحياة الفقراء في جنوب إفريقيا لأف معظمهم يعيشوف في ظروؼ غتَ آمنة؛ على سبيل 
الدثاؿ فإف منازلذم عبارة عن أكواخ وىي أكثر عرضة للنتَاف وغتَىا من الدخاطر، وبالتالي في ظل غياب أدوات 

 مواؿ أو طلب الدساعدة من الآخرين. احتًازية مثل التأمتُ الدصغر فإف معظمهم يضطر إلى اقتًاض الأ

قطاع الخدمات الدالية في جنوب إفريقيا لفتًة من الوقت، نظراً لأف العديد  كاف الاستبعاد الدالي موضوع اىتماـ
وبالتالي فإف التأمتُ الدصغر يساىم في برقيق  ،من سكاف جنوب إفريقيا مستبعدين من الخدمات الدالية الرسميّة

 :2إلى الدستبعدين. يعدّ التأمتُ الدصغّر مهماًّ في جنوب إفريقيا للأسباب التاليةالإدماج الدالي 

 أولًا: التأمين المصغر يعزز المساواة بين الجنسين
أف الرجاؿ الفقراء يواجهوف العديد من الدخاطر ولكن تأثتَ تلك الدخاطر يكوف بشكل أكبر  كشفت الأبحاث

من فقراء العالم، فهم يكسبوف دخلًا أقل وفي الغالب  %(97)النساء  على النساء. على الصعيد العالدي تشكل
يعملوف ضمن القطاع غتَ الرسمي ولديهم لشتلكات أقل. عندما يتم بصع نقاط الضعف ىذه مع مسؤوليّة ضماف 
رفاىيّة وأمن أسرىم، يتّضح أف لدى النساء حاجة ملحّة للوسائل الدناسبة لإدارة لساطرىم ولساطر أسُرىم 
وبالأخص في دولة مثل جنوب إفريقيا. بالإضافة لدا سبق، الضعف البدني الذي لؽيّز النساء لغعلهن أكثر عرضة 
للعنف وسوء الدعاملة بالدقارنة مع الرجاؿ، مثل: الدعارة القسريةّ، الضرب، القسوة الشّديدة والعبوديةّ الدنزليّة 

ض من ىذه الدخاطر من خلاؿ التأمتُ الدصغر؛ على سبيل الاستغلاليّة. بذدر الإشارة إلى أنو لؽكن برستُ بع
 الدثاؿ الدخاطر الصحيّة ولساطر دورة الحياة لؽكن معالجتها من خلاؿ التأمتُ الصحي والتأمتُ على الحياة.

كشف برليل التأمتُ الدصغّر الحالي أنوّ تّم إحراز بعض التقدّـ في الحدّ من تعرّض النساء والأطفاؿ للخطر. عند 
تصميم لسطّطات الرعاية الصحيّة، ينبغي على شركات التأمتُ الدصغر التأكد من أنّها تشمل الدخاطر الصحيّة التي 
تتعرّص لذا الدرأة خلاؿ دورة حياتها وخاصّة الدتعلّقة بالحمل، الولادة، الأمومة، الأمراض النسائية وفتَوس نقص 

 الدناعة البشرية/الإيدز.

                                                           
1
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2
- B. Zaheenah Chummun  Christo A Bisschoff, op.cit, p 66-68.  



 الجزائر دراسة مق ارنة لدور نظام التأمين المصغر في التخفيف من الفقر في الهند وجنوب إفريقيا وإمكانية الاستف ادة منها فيالفصل الثالث: 

 

194 

 

جهة جديدة للتنمية، وىناؾ الكثتَ من العمل الذي يتعتُّ القياـ بو لإنشاء صناعة التأمتُ يعدّ التأمتُ الدصغر وا
الدصغر التي تراعي الفوارؽ بتُ الجنستُ. من الدهم تطوير فهم كيفية بصع النساء بتُ التأمتُ الدصغر واستًاتيجيات 

جاؿ، وكيف يؤثر التأمتُ الدصغر على إدارة الدخاطر الدوجودة، كيف بزتلف مواقفهن من الدخاطر عن مواقف الر 
معدّلات استثمارىن في الأعماؿ التجاريةّ وسلوؾ الادخار والاستهلاؾ الدنزلي. للجهات الدالضة والباحثتُ 

 والدمارستُ دور مهمّ في خلق جهد منسّق لتعزيز تطوير التأمتُ الدصغّر الدراعي للفوارؽ بتُ الجنستُ.
 الاستدامةيوفّر اً: التأمين المصغر ثاني

إلى الحجم والكفاءة ليكوف مستداماً، وىو يعتبر أداة رئيسيّة للتنمية الدستدامة مع  لػتاج التأمتُ الدصغر
إمكانات ىائلة للتخفيف من عوامل الخطر للأسر ذات الدخل الدنخفض. تتطلّب الوثيقة التي تقدّـ قيمة للعميل 

التي لػصل عليها حاملي الوثائق عالية قدر الإمكاف، وفي ىذا أف تظلّ أقساط التأمتُ منخفضة وأف تكوف الدزايا 
السّياؽ برتاج شركات التأمتُ إلى الوصوؿ إلى أعداد كبتَة من العملاء ذوي الدخل الدنخفض لتحقيق الرّبحيّة، ومن 

من  -اريةّ التي لؽكن أف تقلّل التكاليف الإد -أجل بلوغ ىذه الغاية، يعدّ توفتَ وفرات الحجم وتعزيز الكفاءة 
 القضايا الذامّة.

وفقاً لتقرير مشتًؾ صادر عن شركات التأمتُ والأمم الدتّحدة، يعتبر التأمتُ الدصغر مهمّ للنّمو الدستداـ لأنو 
لؽلك القدرة على إشراؾ غالبيّة السكاف في الأنشطة الاقتصاديةّ. ويضيف مصدر آخر أف التأمتُ الدصغّر يعتبر أداة 

قلّل من الضعف ولؼفّف من الآثار السلبية للصدمات الخارجيّة على الأسر الفقتَة. في ىذا مرنة وقويةّ وىو ي
الصّدد من الدهم أف تقوـ صناعة التأمتُ بتطوير منتجات تأمتُ مصغّر لتعزيز النّمو الدستداـ في البلداف النامية. تعدّ 

ّـ  صناعة التأمتُ الدصغّر أيضاً وسيلة قويةّ لتنفيذ الاستدامة نظراً  لحجمها ومدى انتشارىا في المجتمع والدور الذا
 الذي تلعبو في الاقتصاد.

بالإضافة إلى كوف التأمتُ الدصغر لؽثّل حلاًّ للضعف الاجتماعي والاقتصادي في جنوب إفريقيا، بإمكانو أيضاً 
ت الطقس البسيطة لتوفتَ أف يشمل الدخاطر البيئيّة. أحد الابتكارات الحديثة التي تم برديدىا ىو استخداـ مشتقّا

أيضاً المجتمعات الفقتَة على مواجهة  التأمتُ للمحاصيل الصّغتَة للمزارعتُ الفقراء، كما يساعد التأمتُ الدصغر
 آثار تغتَّ الدناخ.

ا من القضايا الرئيسيّة الدتعلّقة بتغتَّ الدناخ ىو أف معظم الخسائر الاقتصادية النابصة عن الكوارث غتَ مؤم نة، لش
يتًؾ الضحايا لإعادة بسويل أنفسهم أو الاعتماد على مساعدات الدالضتُ، وىذا أمر خطتَ خصوصاً في البلداف 

 النامية، لذلك يعتبر التأمتُ وسيلة لتأمتُ الفقراء الذين تّم استبعادىم تقليدياًّ من الخدمات الدالية.
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 يتضمّن الحماية الاجتماعيةاً: التأمين المصغر ثالث
ىو حق إنساني أساسي دولي. علاوة على ذلك، فإف الضماف الاجتماعي  الوصوؿ إلى الضماف الاجتماعي

والحماية الاجتماعيّة معتًؼ بهما بشكل متزايد عالدياًّ كعناصر لا غتٌ عنها للحدّ من الفقر، برقيق التنمية 
جتماعية ىي أداة رئيسيّة لتحقيق الأىداؼ الإلظائيّة الاقتصاديةّ الدستدامة والعولدة العادلة والعمل اللائّق. الحماية الا

للألفية للحدّ من الفقر وعدـ الدساواة والضّعف؛ حيث أنها تعزّز الإنصاؼ والتضامن من خلاؿ إعادة التوزيع. 
 ومع ذلك، يبقى أكثر من نصف سكافّ العالم لا يستفيدوف من أي شكل من أشكاؿ الحماية الاجتماعيّة.

الدصغر في جنوب إفريقيا أف يكوف مكمّل فعّاؿ لبرامج الحماية الاجتماعيّة القائمة، فهو يعتبر لؽكن للتأمتُ 
أداة قويةّ ومرنة تساىم في التخفيف من ىشاشة الأسر الفقتَة والآثار السلبية للصدمات الخارجيّة التي تصيبها، 

تعمل بطريقة كُفأة وفعّالة، ولكن قد يكوف  ومع ذلك تتطلّب برامج التأمتُ الدصغر ترتيبات مؤسّسية متطوّرة حتىّ 
من الصّعب العثور على مثل ىذه الظرّوؼ في البلداف ذات الدّخل الدنخفض. لؽكن للصناديق الاجتماعيّة أف 

 تساعد في سدّ ىذه الفجوة لتكوف منصّة لتنظيم وتوزيع منتجات التأمتُ الدصغّر.
تمعات المحليّة مبادرات لتنظيم لسطّطات التأمتُ الدصغر، على من أجل مواجهة الإقصاء من الحماية، تتّخذ المج

. 4772من نابذها المحلّي الإبصالي على الحماية الاجتماعيّة في عاـ  % 3سبيل الدثاؿ في سريلانكا، أنفقت الحكومة 
 4774عاـ  وفي دولة بنتُ في إفريقيا، تّم إدخاؿ استًاتيجيات وأدوات مكافحة الإقصاء الاجتماعي والفقر منذ

وتتمثّل أنشطتها الرئيسيّة في دعم لسطّطات التأمتُ الدصغٍّر للرعاية الصحيّة لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية 
 لتشمل سكّاف الاقتصاد غتَ الرسمي، وبشكل عاـ لأولئك الذين لا يستفيدوف من أي تغطية اجتماعيّة.

ر ىو أداة فعّالة لتعزيز الحماية الاجتماعية، ولؽكن لذلك، ولشا سبق، لؽكن الإشارة إلى أفّ التأمتُ الدصغ
 استخدامو كأداة لسدّ الفجوة التأمينية للأسر ذات الدخل الدنخفض غتَ الدؤمّنة في جنوب إفريقيا.

 يساهم التأمين المصغر في اقتصاد جنوب إفريقيااً: رابع
من خدمات التأمتُ الدصغر الدتاحة للفئات ذات الدخل الدنخفض، ويتم  لدى جنوب إفريقيا لرموعة متنوّعة

تقدنً ىذه الخدمات من قبل لرموعة متنوّعة من الدؤسّسات الرسميّة وغتَ الرسميّة )مؤسّسات التمويل الدصغر، بّذار 
سات القطاع الرسمي التجزئة، الوكلاء، شركات التأمتُ، البنوؾ والوسطاء(. إف توفتَ التأمتُ الدصغر من قبل مؤس

على وجو الخصوص لؽيّز جنوب إفريقيا عن معظم الدّوؿ النامية الأخرى، وبالتالي فإفّ جنوب إفريقيا بسثّل فرصة 
غنية لدراسة قطاع التأمتُ الدصغر. مع ذلك، على الرغم من الحاجة الواضحة ودور التأمتُ الدصغر في جنوب 

 الدصغر في جنوب إفريقيا تعرض لسطّطات التأمتُ الدصغر.إفريقيا، فإف القليل من مؤسسات التمويل 
بالدقارنة مع الدوؿ النامية الأخرى، تتمتّع جنوب إفريقيا بصناعة تأمتُ مصغر بذاري أكثر تطوّراً وفي الدقاـ 

 . ومع ذلك ىذه الصناعة لا بزلو من التّحديات. لؼتلف التأمتُ الدصغر في(Zimele)الأوؿ لصد التأمتُ الجنائزي 
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جنوب إفريقيا بساماً عن باقي دوؿ القارةّ، ويعُزى ذلك جزئياًّ إلى وجود عرض وطلب على حد سواء. نظراً للقيمة 
الاجتماعية والثقافيّة العالية للجنائز في جنوب إفريقيا، لصد العديد من الأسر ذات الدخل الدنخفض لديها تأمتُ 

لصد أفّ العديد من شركات التأمتُ في جنوب إفريقيا متطوّرة جنائزي، وحتّى وثائق متعدّدة. وفي جانب العرض، 
ورائدة في الأعماؿ، فتتميّز دولة جنوب إفريقيا بواحد من أعلى معدّلات النفاذية في العالم. وبالتالي فإف الدزيج بتُ 
شركات تأمتُ متطوّرة )جانب العرض( ووجود طلب على الدنتجات من قبل ذوي الدخل الدنخفض )جانب 

 طلب( يشكّل سوؽ متنامية ومبتكرة. ال
خت جذورها في البنية الاجتماعية والاقتصادية صغر المشكلات التي ترسّ مالتأمين ال عالجيخامساً: 

 الجنوب إفريقي
الدصاريف الضرورية  ميعلج تغطية نخفضلأصحاب الدخل الد يوفّر ،ئزي على سبيل الدثاؿالتأمتُ الجناف 

، سجلت وة على ذلكة. علاخسائر إضافية تتكبدىا الأسر لا ليف و لا تكاوبالتالي  للجنازة كلما حدثت وفاة
مولود ونسبة انتشار عالية  5777لكل  2.67 :بحوالي اًّ  معدؿ وفيات الرضع الدقدّر حاليفي اً جنوب إفريقيا ارتفاع

انتشار فتَوس نقص الدناعة يوضح الجدوؿ التالي  .1ف السكابتُ (الإيدز) لفتَوس نقص الدناعة البشرية اًّ جد
 .4757إلى  4775من  خلاؿ الفتًة ووعدد الأشخاص الدصابتُ ب( الإيدز) البشرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Bibi Zaheenah Chummun, op.cit, p 29. 
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خلال  هوعدد الأشخاص المصابين ب (الإيدز) انتشار فيروس نقص المناعة البشرية(:41-3الجدول )
 (1020 – 1002) الفترة

 

إجمالي عدد الأشخاص المصابين  النسبة المئويةّ من مجموع السكان السنة
 بفيروس نقص المناعة البشريةّ

 )بالمليون(
1002 4.81 1844 
1001 4.81 183. 
1002 4.81 1813 
1003 4.81 1811 
1004 4.81 1811 
1005 4.81 18.1 
1006 4.81 18.3 
1007 4.81 1841 
1008 4.81 1844 
1020 4.81 1811 

 

Source: Bibi Zaheenah Chummun, evaluating business success in the microinsurance industry of South Africa, A 

thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, North-West University 

(Potchefstroom campus), Soutn Africa , 2012, p 37. Available on: 

https://dspace.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/8078/Chummun_Z.pdf?sequence=2&isAllowed=y. (25/4/2018) 

، 2010سنة  مليوف شخص 5.24العدد الإبصالي للأشخاص الدصابتُ بفتَوس نقص الدناعة البشرية بنحو  بلغ
، على سبيل الدثاؿ لؽكن نخفض لو الغابيات عديدةصغر لأصحاب الدخل الدك فإف توفتَ منتجات التأمتُ الدلذل

 (،الإيدز)قص الدناعة البشرية للتأمتُ الصحي أف لػد من وفيات الأطفاؿ، ولػسن صحة الأـ ولػارب فتَوس ن
 .صغرالتأمتُ الد خدمات التغطية من أحد مزودي بشراءذوو الدخل الدنخفض الأفراد  قاـفقط إذا 

 حكومة جنوب إفريقيا من أجل تفعيل دور التأمين المصغر في مواجهة الفقر ةاستراتيجيالمطلب الثاني: 

، ركّزت سياسة الحكومة على الوصوؿ إلى الخدمات 1994منذ ظهور جنوب إفريقيا كدولة دلؽقراطية في عاـ 
الدالية بالنسبة للفئات التي تم استبعادىا سابقاً اقتصادياًّ ومالياًّ. بدا أف السكاف السود في ظل نظاـ التمييز العنصري  

ميثاؽ القطاع  على 2004كانوا مستبعدين إلى حدّ كبتَ من قطاع الخدمات الدالية الرسمي، فقد تّم التفاوض في عاـ 
الدالي بتُ الحكومة والصناعة والعمل، وكاف الذدؼ منو برويل القطاع لضماف مشاركة أكبر للسود سواء على 

ضعت أىداؼ عريضة لكيانات القطاع الدالي، ، وُ من الديثاؽكجزء  أو استهلاؾ الدنتج. الكيافمستوى ملكية 
، ؿللتحوّ  حتيةالت، والبنية الصغتَة والدتوسطة الحجم ؤسساتلد، وبسويل االإسكاف منخفض الدخللتشمل بسويل 

ىذه الأىداؼ، بالإضافة إلى . بأسعار معقولة منتجات الادخاروبرستُ الوصوؿ إلى الدنتجات الدصرفية والتأمينية و 
توحيد مقدمي خدمات التأمتُ الدصغر على مستوى الصناعة ككل، وطبقة وسطى متنامية مكوّنة من السكاف 

https://dspace.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/8078/Chummun_Z.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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وب إفريقيا الذين تم استبعادىم سابقاً )وبالتالي برفيز الطلب على التأمتُ(، أدت إلى برفيز مقدمي السود لجن
خدمات التأمتُ الرسميتُ على القياـ بأعمالذم في سوؽ ذوي الدخل الدنخفض، ولكن التًكيز لا يزاؿ بشكل كبتَ 

م، في العمل خارج نطاؽ التأمتُ الدنظّ  في كل الأحواؿ، استمرت العديد من الكياناتعلى سوؽ تأمتُ الجنائز. 
فوا في بعض الأحياف بشكل انتهازي. كلتا البيئتتُ تصرّ  إلّا أنهممتُ، على الرغم من كونهم منظّ  وفالرسمي وففاعلوال

 .1والاستغلاؿ نتهاكاتلالتعرض الدستهلكتُ 
الدسيئة السائدة في سوؽ فريقيا إلى شهادة برلدانية عن الدمارسات إ، استمعت حكومة جنوب 2003في عاـ 

طات التأمتُ الجنائزي في جنوب أفريقيا، وتتعلق بشكل خاص بالعدد الدتزايد من صالات الجنازة التي تقدـ لسطّ 
تبة من قبل شركة تأمتُ مسجلة، لشا لغعل أعضاء البرنامج عرضة لأخطار مثل: مطالبات برت بصاعية غتَ مُكتَ 

لعمولات، والدشاكل الدرتبطة بالدفع العيتٍ )بدلًا من الدفع النقدي(. كما الدفع، الإفراط في برصيل الأقساط وا
وقد تم الإبلاغ عن حالات الاحتياؿ، على سبيل الدثاؿ عندما لم يقم مسؤوؿ أو وسيط بإلغاء سياسة عند 

كمنظم  (FSB) ولرلس الخدمات الدالية ،طلب البرلداف من الخزينة الوطنية كصانع سياسة القطاع الدالي الطلب،
 للتأمتُ، التحقيق في ىذه الانتهاكات من أجل اقتًاح إصلاح تنظيمي من شأنو أف لػمي مستهلكي منتجات

مراجعة  تبع ذلكض. وقد فسيما ىؤلاء الذين يقعوف ضمن قطاع الدخل الدنخالتأمتُ  الضعفاء بشكل أفضل، لا
وثيقة سياسة نهائية  2011وفي عاـ  2008تنظيمية استشارية أسفرت عن ورقة مناقشة حوؿ السياسة في عاـ 

 .2ماً دُ التنظيمي الدتوق ع للمضي قُ  تصف الإطار
، تم تعديل التحليل التنظيمي لتحدّي تنظيم التأمتُ الدصغّر لجنوب 2003منذ التحقيق الذي فتحو البرلداف سنة 

التأمتُ غتَ الرسميّتُ في توسيع نطاؽ إفريقيا بطريقتتُ. أوّلًا، أقرّت الخزينة الوطنية بالدّور الذي لعبو مقدّمو 
الخدمات الدالية لتشمل أولئك الدهمّشتُ اقتصادياًّ في ظل نظاـ التمييز العنصري لشاّ سهّل الإدماج الدالي، وىذا 
يعتٍ أف عملية السياسة تطوّرت من لزاولة إلغاد طرؽ لإيقاؼ نشاط الفاعلتُ غتَ القانونيتُ إلى الاعتًاؼ بالدور 

لذي لعبتو ىذه الكيانات في تنمية السوؽ، لذلك ركّزت بدلًا من ذلك على كيفية إضفاء الطابع الرسمي الجدير ا
على أولئك الفاعلتُ غتَ الرسميتُ أو غتَ القانونيتُ، وذلك بتسوية المجاؿ التنظيمي على لستلف مُقدّمي الخدمات 

عتبار سوقاً ديناميكية ومتنامية من أجل إعطاء ودعم الدنافسة. ثانياً، تم توسيع نطاؽ الدشروع للأخذ بعتُ الا
وىذا يعتٍ تصميم إطار تنظيمي يدعم توسيع لرموعة واسعة من منتجات التأمتُ بدلًا  الأولوية لتطوير السوؽ.

ويتمثل الاعتبار النهائي في الاىتماـ الدتزايد بتأمتُ من إطار مُوجّو برديداً حوؿ الوضع الراىن )تأمتُ الجنائز(. 
. و الائتماف من الدقتًضتُ، لحماية دفاتر حساباتهم من لساطر التخلف عن السداد، وىو منتج يطلبو مقدمّ رضلقا

 تُستهلكالدولكن نظراً لأف  ،تؤثر الدمارسات الدسيئة التي لوحظت في قطاع التأمتُ ىذا على سوؽ التأمتُ ككل
                                                           
1
- Katherine Gibson, op.cit, p 2,3. 

2
- Ibid, p3. 
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وأقل ؤلاء الأفراد إلى أف يكونوا أقل معرفة ، ولؽيل ىقتًاضالدخل الدنخفض يعتمدوف بشكل كبتَ على الا ذوي
 .1 سوؽ التأمتُ الدصغرالدالية، فإف تأثتَ الإساءة يتًكز إلى حد كبتَ فيبالأمور  دراية

 1441الفرع الأول: ميثاق القطاع المالي 

النفاذية على الدستوى العالدي، ومع ذلك تظل معدلات الفقر  أعلى معدلاتأحد برظى جنوب إفريقيا ب
مرتفعة، وتظل فئات الدخل الدنخفض تواجو صعوبة في الحصوؿ على الخدمات الدالية، وقد قاـ لشثلّو الصناعة 

بهدؼ "برويل القطاع  2004والجهات الأخرى الدعنية بصياغة ميثاؽ القطاع الدالي والذي دخل حيّز التنفيذ عاـ 
 .2لدالي"ا

ميثاؽ القطاع الدالي ىو مبادرة واسعة النطاؽ تقودىا الحكومة للمشاركة في صناعة الخدمات الداليّة بهدؼ تعزيز 
برويل القطاع الدالي وجعلو يتّسم بالحيويةّ وبالتنافسيّة على الصعيد العالدي كما يعكس التًكيبة السكانية لجنوب 

من خلاؿ توفتَ خدمات ماليّة سهلة الوصوؿ إلى فئة السّود وتوجيو إفريقيا، ويساىم في إقامة لرتمع عادؿ 
الاستثمار إلى القطاعات الدستهدفة في الاقتصاد. يهتم قسم كبتَ من الديثاؽ بتحويل مقدّمي الخدمات في جنوب 
إفريقيا من مؤسسات لشلوكة بشكل كامل وتتم إدارتها من قبل السكاف البيض إلى سيناريو يعكس التًكيبة 
السكانية، بدعتٌ سيناريو تكوف فيو ملكيّة وإدارة معظم الدؤسسات من قبل سكاف جنوب إفريقيا السود، بالإضافة 
إلى ذلك توجد متطلبات لبيع الدنتجات للسكاف ذوي الدخل الدنخفض. على الرغم من أنو من الناحية النظرية 

متثاؿ، بالإضافة إلى التهديد الذي تواجهو يعتبر ىذا التًتيب طوعي لصد ىناؾ درجة من الضغط الدعنوي للا
الدؤسسات الدالية بحيث إذا لم تتمكّن من برقيق الأىداؼ الدتّفق عليها، فإفّ حكومة جنوب إفريقيا لن تتعامل 

لقد أسفر الديثاؽ عن درجة من التًكيز على الطرؼ السفلي من السوؽ، وكاف الدافع لإنشاء لرموعة من  معها.
 (Zimele)وعروض التأمتُ الجنائزي  (Mzanzi)الدنتجات الدصرفية الدسماة بػ: الجديدة بدا في ذلك الخدمات الدالية 

 .3ىذه الدنتجات مُوحّدة وتبُاع من قبل لرموعة من الدؤسسات
 :20144 فيما يتعلق بإمكانية الحصوؿ على التأمتُ، نصّ الديثاؽ على برقيق الأىداؼ التالية بحلوؿ عاـ  

  مليوف( على التأمتُ قصتَ الأجل؛ 1.2من فئات الدخل الدنخفض ) % 6حصوؿ 
  مليوف( على التأمتُ طويل الأجل؛ 4.5) % 23حصوؿ 
  أو أكثر من أرباح بصيع الدؤسسات الدالية بعد خصم الضرائب، بدا في ذلك شركات  % 0.2استثمار

 التأمتُ، في توعية الدستهلكتُ.

                                                           
1
- Katherine Gibson, op.cit, p3. 

2
- microinsurance center, op.cit, p20. 

3
- J. Roth et.al, op.cit, p 4. 

4
- microinsurance center, op.cit, p20. 
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وصوؿ الدادي بالإضافة إلى لرموعة من الدنتجات الدلائمة ذات الأسعار تشتمل معايتَ الوصوؿ الفعّاؿ على ال
الدناسبة والدفهومة من قبل الدستهلكتُ ذوي الدخل الدنخفض. ويلخّص مركز التنظيم والشّموؿ الدالي التأثتَ الإلغابي 

طويره. وتعدّ أىداؼ للميثاؽ فيما يلي: "تؤدّي سياسة الشّموؿ الدالي إلى التّوسّع في سوؽ الدخل الدنخفض وت
الوصوؿ ضمن ميثاؽ القطاع الدالي بدثابة القوّة الدّافعة الرئيسيّة للتّوسّع في القطاع الرسمي على مدار السنوات القليلة 
الداضية. وقد كاف بزفيض تكاليف الدعاملات ضروري في لزاولة برقيق ذلك. وكاف استحداث الوساطة بدثابة 

تكاليف الدعاملات وتوسيع نطاؽ الانتشار". وبدوجب الديثاؽ، يتم منح كلّ مؤسسة الوسيلة الأكثر ملاءمة لخفض 
مالية مشاركة تصنيف سنوي من أجل قياس مدى تقدّـ الدؤسسات والقطاع بصفة عامّة. وقد تفاءلت الدراجعة 

 .20141بشأف برقيق الأىداؼ المحدّدة بحلوؿ عاـ  2007السنوية لعاـ 
ومن أجل الوفاء بالتزامات الديثاؽ سواء قصتَة الددى أو طويلة الددى، تم القياـ بدبادرات من أجل وضع معايتَ 
للمنتجات وبزفيض التكلفة بهدؼ خلق منتجات مرنة تستهدؼ السوؽ ذات الدخل الدنخفض. ففي عاـ 

وى الدنزؿ وىيكلو وتدُعى معايتَ معايتَ منتج تأمتُ لزت (SAIA)، أطلقت بصعية التأمتُ لجنوب إفريقيا 2006
(Mzansi)حيث بّست الاستفادة من العلامة التجاريةّ للحسابات الدصرفيّة منخفضة التكلفة التي تّم إطلاقها  ؛

من قبل  (Zimele)إطلاؽ معايتَ منتج التأمتُ على الحياة التي برمل العلامة التجاريةّ  2007سابقاً. كما تّم سنة 
. تلك الدعايتَ حفّزت (ASISA)وىي الآف بصعيّة الادخار والاستثمار لجنوب إفريقيا  (LOA)بصعيّة مكتب الحياة 

إطلاؽ منتجات تأمتُ لستلفة خاصّة فيما يتعلّق بصناعة التأمتُ قصتَ الأجل والتي كانت لذا خبرة لزدودة مع 
 .2السوؽ ذات الدخل الدنخفض

 .144 الإطار التنظيميمراجعة : ثانيالفرع ال
قامت جنوب إفريقيا بعمليّة مراجعة الإطار التنظيمي للتأمتُ لغرض تسهيل تطوير التأمتُ الدصغر من خلاؿ 
بزفيف لساطر الإساءة للمستهلك والاستفادة من الفرص لتطوير القطاع الدالي والإدماج، وتشتَ ىذه العمليّة إلى 

ما يتماشى مع الاعتًاؼ الأوسع داخل أىداؼ الحكومة بألعية الوصوؿ إلى  التزاـ الحكومة بالتأمتُ الدصغر، وىو
ـ للسوؽ ذات الدخل الدنخفض  الخدمات الدالية. وقد كاف الوقت الدناسب للنّظر في الإطار التنظيمي للتأمتُ الدقد 

 .3في إطار الجهود الأوسع لوضع مبادئ توجيهيّة لتنظيم التأمتُ الدصغر والإشراؼ عليو دولياًّ 
صدرت ورقة مناقشة تقتًح خلق مساحة تنظيمية لتوفتَ منتجات التأمتُ الدصغر وأف تكوف  2008في عاـ 

ضمن الإطار التنظيمي الأوسع لتوفتَ التأمتُ في جنوب إفريقيا. فالذدؼ من ورقة الدناقشة ىذه ىو وضع إطار 

                                                           
1
- Idem. 

2
- Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center for 

Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 2. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (10/4/2018) 
3
- Hennie Bester et.al, op.cit, p 53.  

http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf


 الجزائر دراسة مق ارنة لدور نظام التأمين المصغر في التخفيف من الفقر في الهند وجنوب إفريقيا وإمكانية الاستف ادة منها فيالفصل الثالث: 

 

201 

 

جيّدة وبتكلفة منخفضة تكوف مناسبة  تنظيمي متماسك وواضح يشجّع ويسهّل توفتَ وتوزيع منتجات ذات قيمة
لاحتياجات السكاف ذوي الدخل الدنخفض، وذلك عن طريق تدخّل لرموعة متنوّعة من الجهات الفاعلة التي 
تتنافس على السوؽ، وتعامل حاملي وثائق التأمتُ بنزاىة كما تكوف قادرة على إدارة لساطر تقدنً التأمتُ، وىذا 

ة الدتمثّل في زيادة حصوؿ الفقراء على الخدمات الدالية وتوفتَ بيئة تنظيمية داعمة الأمر يتماشى مع ىدؼ الحكوم
 .1لتنفيذ ميثاؽ القطاع الدالي

وشركات  تقتًح ورقة الدناقشة خلق رخصة لسصّصة للتأمتُ الدصغر متاحة لشركات التأمتُ طويل الأجل الدسجّلة
التسجيل.  ات العمومية والتعاونيات التي بستثل لدتطلباتالتأمتُ قصتَ الأجل، الجمعيات الصديقة، وكذلك الشرك

الأجل التي  ىذه الرخصة سوؼ تسمح لحامل التًخيص بالاكتتاب في كل من الوثائق طويلة الأجل والوثائق قصتَة
 50.000 تتوافق مع معايتَ الدنتج المحدّدة لدنتجات التأمتُ الدصغر )بدا في ذلك الحد الأقصى للاستحقاقات وىو

الخدمات  شهراً( والتي تنطبق عليها متطلبات التوزيع الدبسّطة )بدوجب قانوف 12اند والأجل الأقصى لزدّد بػ ر 
الوسيطة والاستشارات الدالية(، فضلًا عن وجود نظاـ حيطة خاصّ يتناسب مع الأخطار الدطبّقة على وثائق 

 .2التأمتُ الدصغّر
 1444 مراجعة الإطار التنظيمي: ثالثالفرع ال

ياسة الذي يدعم ، وبردد موقف الس2008وثيقة السياسة التالية ىي نتيجة التشاور بشأف ورقة الدناقشة لعاـ 
 :3تهدؼ سياسة الخزينة إلى برقيق الأىداؼ الآتية .صغر الدقتًحقانوف التأمتُ الد

  والدناسبة توسيع نطاؽ الوصوؿ إلى لرموعة متنوعة من منتجات التأمتُ الرسمية ذات القيمة الجيدة
 لاحتياجات الأسر ذات الدخل الدنخفض، وبالتالي دعم الشموؿ الدالي.

  تسهيل توفتَ التأمتُ الرسمي من قبل مقدّمي الخدمات غتَ الرسميتُ الحاليّتُ، وتشجيع تكوين مقدّمي
 خدمات التأمتُ منظّمتُ وبرأسماؿ جيّد وتنمية الأعماؿ الصغتَة.

 جل التشجيع على مشاركة أوسع في السوؽ وتعزيز الدنافسة بتُ بزفيض الحواجز أماـ الدخوؿ من أ
مقدّمي الخدمات، وأيضاً زيادة دعم التخفيف من حدّة الفقر من خلاؿ النمو الاقتصادي وخلق 

 فرص العمل.

                                                           
1
- National treassury of South Africa, the future of microinsurance  regulation in South Africa, discussion paper, 

2008, p 6. Available on: http://www.treasury.gov.za/public%20comments/The%20Future%20of%20Micro-

insurance%20Regulation%20in%20South%20Africa.pdf. (10/12/2017) 
2
- Idem. 

3
- National treassury of  South Africa, the south african microinsurance regulatury framework, national treasury 

policy document, 2011, p III. Available on: 

http://www.treasury.gov.za/publications/other/MicroinsuranceRegulatoryFramework/Policy%20Document%20

Micro%20Insurance.pdf . (10/12/2017) 

http://www.treasury.gov.za/public%20comments/The%20Future%20of%20Micro-insurance%20Regulation%20in%20South%20Africa.pdf
http://www.treasury.gov.za/public%20comments/The%20Future%20of%20Micro-insurance%20Regulation%20in%20South%20Africa.pdf
http://www.treasury.gov.za/publications/other/MicroinsuranceRegulatoryFramework/Policy%20Document%20Micro%20Insurance.pdf
http://www.treasury.gov.za/publications/other/MicroinsuranceRegulatoryFramework/Policy%20Document%20Micro%20Insurance.pdf
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  تعزيز بضاية الدستهلك داخل ىذا الجزء من السوؽ من خلاؿ إطار تنظيمي مناسب، وتوعيتو بداىية
 الدزايا الدرتبطة بو.التأمتُ والدخاطر و 

 .تسهيل الإشراؼ والتنفيذ الفعّاؿ لشا يدعم نزاىة سوؽ التأمتُ ككل 
ومن أجل برقيق ىذه الأىداؼ، يقوـ إطار السياسة على مبادئ الخزينة الوطنية لإصلاح النظاـ التنظيمي 

بشكل مناسب، كما لا بدّ الدالي. على وجو الخصوص، لغب أف يكوف مقدّمو الخدمات الدالية مرخّصتُ ومنظّمتُ 
أف تكوف اللّوائح قابلة للتطبيق على نطاؽ عالدي وأف تكوف شاملة في نطاقها لتقليل الدراجحة التنظيمية، ولغب أف 

 .1يكوف سلوؾ السوؽ قويا  بدا يكفي لاستكماؿ النظاـ التحوّطي
 جنوب إفريقيا والذي سيتم إدراجو في إذف تقتًح وثيقة السياسة ىذه الإطار التنظيمي الدقتًح للتأمتُ الدصغر في

الذيكل التنظيمي من خلاؿ إما تعديل قانوف التأمتُ طويل الأجل وقانوف التأمتُ قصتَ الأجل، أو وضع قانوف 
)مستقل( وىو الحل الأنسب الذي كانت تراه الخزينة الوطنية في ىذه الدرحلة. على الرغم  تأمتُ مصغر قائم بذاتو

تَ منتجات ادخار أكثر ملاءَمة للعائلات ذات الدخل الدنخفض، إلّا أفّ استكشاؼ خيارات من إدراؾ ضرورة توف
إطار تنظيمي بديل لذذه الدنتجات تم تأجيلها لدرحلة لاحقة، ويبقى التًكيز في ىذه الدرحلة على إطار للمنتجات 

 .2التي تنطوي على لساطر فقط
وضع قانوف منفصل للتأمتُ الدصغر بحلوؿ عاـ  2011ووثيقة السياسة  2008كاف القصد من ورقة الدناقشة 

، مع الأىداؼ الرئيسيّة الدتمثلة في تعزيز الإدماج الدالي وتوسيع الوصوؿ التنظيمي للفاعلتُ غتَ الرسميتُ في 2013
تشريع التأمتُ الدصغر ، تّم ابزاذ قرار بعدـ إتباع 2013لراؿ التأمتُ الدصغر وخاصّة التأمتُ الجنائزي. خلاؿ عاـ 

الدستقل، وبدلًا من ذلك سيتمّ دمج أحكاـ التأمتُ الدصغر ضمن الذيكل التنظيمي الجديد للقطاع الدالي الذي 
سيتم تنفيذه في جنوب إفريقيا في إطار "القمّة الدزدوجة" مع عدد من التدابتَ الدؤقتة للبدء في تفعيل التأمتُ الدصغر 

داً. يوضح الشكل الدوالي ملخص للأحداث الرئيسيّة الدتعاقبة من أجل تنظيم التأمتُ فصاع 2014ابتداءً من عاـ 
 الدصغر في جنوب إفريقيا.

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Ibid, p IV. 

2
- Ibid, p VIII. 
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 : الجدول الزمني للأحداث الرئيسيّة في المشهد التنظيمي(41-3)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center 

for Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 21. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (11/4/2018) 

 .144 التأمين الجديد قانونرابع: الفرع ال
ة في لراؿ التأمتُ الدصغر، والتي بزدـ الأسر ذات الدخل الدنخفض في شكل لدى جنوب إفريقيا صناعة قويّ 

تأمتُ جنائزي في سوؽ التأمتُ على الحياة، ومع ذلك، نظراً لأف الوصوؿ إلى التأمتُ الدصغر كاف مقصوراً على 
ستهدفة، فإف منتجات التأمتُ على الحياة فقط، ونظراً للتكلفة التنظيمية للامتثاؿ بدا يتناسب مع السوؽ الد

 .1الحواجز التي بروؿ دوف الاستيعاب وفرص الإدماج الدالي كانت أقل من الأمثل
تتصدّر جنوب إفريقيا الطريق للخدمات الدالية في إفريقيا، وقد كانت الخزينة الوطنيّة في جنوب إفريقيا وراء بضلة 
على الددى الطويل لإلغاد طرؽ أفضل لسدّ فجوة الحماية، بدا في ذلك توفتَ تأمتُ شامل لدلايتُ الأشخاص الذين 

وقد تّم إضفاء  2008لوقت الحالي، ىذا الدشروع سارٍ منذ أو غتَ الدؤمّن عليهم في ا نقص التأمتُيعانوف من 
جويلية  1بسن قانوف التأمتُ الجديد والذي دخل حيّز التنفيذ في  2018الطابع الرسمي على نتائج أعمالو في عاـ 

2018. 

                                                           
1
- Ernie Van Der Vyver  Nicole Britton, A new dawn for microinsurance in Africa, p1.Available on: 

https://resilience.clydeco.com/articles/a-new-dawn-for-microinsurance-in-africa. (2/3/2019) 
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هلك لشا سيعزّز بضاية الدست 2018جويلية  1يوـ الأحد  بدأ سرياف لرموعة من التغيتَات على قانوف التأمتُ
ويوفّر فرصة جديدة لشركات التأمتُ، وقد صدر قانوف التأمتُ من قبل المجلس الوطتٍ للمقاطعات. جاء القانوف 

وبشكل أكثر برديداً  (STIA)وقانوف التأمتُ قصتَ الأجل  (LTIA)بتغيتَات على قانوف التأمتُ طويل الأجل 
فرصاً جديدة لشركات التأمتُ الحاليّة ويؤدّي إلى توفتَ ، لشا لؼلق (PPR)على قواعد بضاية حاملي وثائق التأمتُ 

 .1منتجات التأمتُ الدصغّر الدرخّصة
تهدؼ التعديلات التي أدُخلت على قانوف التأمتُ إلى منح الدزيد من سكاف جنوب إفريقيا الفرصة لتغطية 

تُ الدصغر لؽكن توفتَ عدد من أنفسهم وأصولذم وستوفّر بضاية أكبر لحاملي وثائق التأمتُ، وبدوجب ترخيص التأم
الدنتجات الجديدة، وقد عدّؿ قانوف التأمتُ الجديد كل من قانوف التأمتُ طويل الأجل وقانوف التأمتُ قصتَ الأجل 
للتمييز بتُ شركات التأمتُ الدسج لة والدرخّصة. تم تصميم ىذه التعديلات من أجل إدخاؿ منتجات تأمتُ مصغر 

ة ومناسبة لاحتياجات الدستهلكتُ. وستعمل الشرلػة الثانية من التعديلات الدتعلّقة سهل الوصوؿ إليها، عادل
على تفعيل وثيقة سياسة التأمتُ الدصغر للخزينة الوطنية والتي بردّد  (PPR)بقواعد بضاية حاملي وثائق التأمتُ 

 .2معايتَ منتجات التأمتُ الدصغر
صغر، لشاّ يقلّل من الحواجز أماـ دخوؿ سوؽ التأمتُ الرسمي قدّـ القانوف فئة جديدة من ترخيص التأمتُ الد

ويوفّر بضاية أكبر للمستهلكتُ، وقد قاـ بتوسيع نطاؽ الدتطلّبات التنظيمية فيما يتعلّق بشركات التأمتُ التقليدية 
حيث تتطلّع  بشكل يتناسب مع لساطر التأمتُ الدصغر، لشا أدّى إلى إنشاء فئة جديدة من شركات التأمتُ بفعاليّة؛

الحكومة إلى جذب ليس فقط الفاعلتُ الحاليّتُ ولكن أيضاً التعاونيّات وغتَىا من الشركات التي تعمل مع الأسر 
جديدة منخفضة التكلفة وقصتَة الأجل في كل من فئات التأمتُ على  تغطياتذات الدخل الدنخفض، لتوفتَ 

 .3الحياة وغتَ الحياة
الأطر التنظيمية والإشرافية والتي ستجعل من السّهل على أصحاب الدخل الدنخفض يوفّر قانوف التأمتُ الجديد 

الوصوؿ إلى منتجات تأمتُ عالية الجودة ومصمّمة بطريقة تدعم برستُ فهم الدستهلك لدنتجات التأمتُ الدختلفة،  
ات رسميّتُ ومنظّمتُ كما يهدؼ القانوف أيضاً إلى برويل مقدّمي خدمات التأمتُ غتَ الرسميتُ إلى مقدّمي خدم

ومزوّدين بالدوارد. وبدوجب ىذا القانوف أيضاً، لغوز لشركات التأمتُ الدصغر تقدنً التأمتُ على الحياة وعلى غتَ 
الحياة؛ حيث يشمل التأمتُ على الحياة فئات مثل التأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض والغطاء الجنائزي، كما 

ئات مثل التأمتُ على السيّارات، التأمتُ على الدمتلكات، التأمتُ ضدّ الحوادث يشمل التأمتُ على غتَ الحياة ف

                                                           
1
- A new Insurance Act takes effect today in South Africa, availiable on: 

https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-

what-you-need-to-know/. (15/7/2018) 
2
- Idem. 

3
- Ernie Van Der Vyver  Nicole Britton, op.cit, p1. 

https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-what-you-need-to-know/
https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-what-you-need-to-know/
https://www.clydeco.com/people/profile/ernie-van-der-vyver
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والتأمتُ الصحي. سوؼ تقوـ شركات التأمتُ بعرض منتجات مُبتكرة وجديدة وفقاً لدعايتَ الدنتجات، وبرمي ىذه 
ت انتظار أقصر وما إلى ذلك. الدعايتَ العملاء بعدّة طرؽ مثل الحدّ الأقصى لفتًة التغطية والذي لؽكن توفتَه، وفتًا

بذدر الإشارة إلى أفّ وثائق التأمتُ الدكتتبة بدوجب التًخيص التقليدي لن تتأثر في ىذه الدرحلة ما لم يتمّ برويلها 
 :2تضمّ التغتَّات الدهمة التي جاء بها القانوف بخصوص شركات التأمتُ الدصغر ما يلي .1إلى ترخيص التأمتُ الدصغر

راند، وبالنسبة لوثائق  100.000بدوجب سلطة الحيطة، تم برديد سقف لوثائق التأمتُ على الحياة قُدّر بػ:  -
 راند؛ 300.000متُ على غتَ الحياة قُدّر السقف بػ: التأ

راند لدزايا وثائق التأمتُ الجنائزي والتي تقدّمها كل من شركات التأمتُ الدصغر  100.000برديد سقف قُدّر بػ:  -
 شركات التأمتُ التقليدي، وذلك لضماف حصوؿ حاملي الوثائق على نفس الحماية؛و 

 لتجنّب الالتباس، لا يُسمح إلاّ لشركات التأمتُ الدصغر استخداـ كلمة "التأمتُ الدصغر"؛ -
 ضماف سهولة فهم وثائق التأمتُ؛ -
 لحياة؛شهر بالنسبة لتأمينات ا 12ينبغي أف لا تزيد مدّة عقود وثائق التأمتُ على   -
لػظر أي تغيتَ في شروط وأحكاـ وثائق التأمتُ الدصغّر ما لم يثُبِت الدؤمِّن وجود أسباب إكتواريةّ معقولة  -

 لتبرير التغيتَ، و أف ىذا التغيتَ سيفيد حامل الوثيقة أو العضو الدعتٍ؛
طبيعيّة، لا يُسمَح بفتًات  بُرد د فتًات الانتظار بربع مدّة العقد بالنسبة للوفاة أو العجز النابذة عن أسباب -

انتظار بالنسبة لوثائق التأمتُ التي تغُطّي الوفاة أو العجز النابذة عن أسباب عرضيّة، كما لا يُسمَح بفتًات 
انتظار بالنسبة لوثائق لساطر القرض، ولا لغوز فرض أي فتًة انتظار عندما يلغي مستأمِن وثيقة تأمتُ مع 

 مع شركة تأمتُ أخرى توفّر غطاءً لشاثلًا ؛ شركة تأمتُ لصالح وثيقة أخرى 
لا يُسمَح بالاستثناءات في فئات التأمتُ الجنائزي والتأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض بالنسبة لوثائق التأمتُ  -

شهراً من بداية سرياف عقد الوثيقة بغضّ النظر  12الدصغّر، ويُسمَح باستثناءات الانتحار لددّة لا تزيد عن 
شهراً. لا ينبغي السماح  12ا تّم بذديد وثيقة التأمتُ الدصغر أو وثيقة التأمتُ الجنائزي خلاؿ فتًة الػ عمّا إذ

بالاستثناءات بالنسبة للشروط الصحية الدوجودة مُسبقاً والدتعلّقة بوثائق التأمتُ الجنائزي ووثائق التأمتُ على 
 الحياة الدرتبط بالقرض؛

ساعة بعد تلقّي بصيع السّندات  48صغّر ووثائق التأمتُ الجنائزي في غضوف لغب تسوية مطالبات التأمتُ الد -
 .اللّازمة

                                                           
1
- A new Insurance Act takes effect today in South Africa, availiable on: 

https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-

what-you-need-to-know/. (15/7/2018) 
2- Idem. 

 

https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-what-you-need-to-know/
https://businesstech.co.za/news/business/255519/the-new-insurance-act-takes-effect-today-in-south-africa-heres-what-you-need-to-know/
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يُسمح لشركات التأمتُ الدصغر أف تكوف شركات ربحية أو غتَ ربحية أو تعاونيات، لشاّ يفتح السوؽ أماـ 
حجم مزايا وثيقة التأمتُ التي لرموعات التمويل المجتمعية الحالية التي ترغب في بسديد عمليّاتها. على الرغم من أف 

بسنحها شركة التأمتُ الدصغر لزدودة، فإف توسيع نطاؽ التنظيم لو تأثتَ على تقليل الدتطلّبات التحوّطية الدفروضة 
على شركات التأمتُ الدصغر بدا يتناسب مع عروض منتجاتها، وسيؤدّي ىذا، إلى جانب معايتَ منتجات الصناعة، 

ربدا كانت في السابق تشكّل عائقاً أماـ الدخوؿ والاستيعاب من جانب السوؽ  إلى خفض التكاليف التي
من خلاؿ ضماف نظاـ أفضل وأكثر سهولة للدخوؿ إلى السوؽ وإدخاؿ  الدستهدفة للأسر ذات الدخل الدنخفض.

ف من تطبيق الشركات التي ترغب في العمل في لراؿ التأمتُ الدصغر، تأمل حكومة جنوب إفريقيا في أف تتمكّن الآ
القواعد الجديدة بقوة، دوف التخلي عن مقدّمي الخدمات الحاليتُ الذين كانوا يعملوف سابقاً خارج الإطار 

 .1التنظيمي، والذين بإمكانهم حالياًّ التسجيل ضمن النظاـ الجديد
 المطلب الثالث: سوق التأمين المصغر في جنوب إفريقيا

إلى وجود  جنوب إفريقيا بساماً عن بقيّة دوؿ العالم، ويعُزى ذلك جزئياًّ التأمتُ الدصغر في  سوؽ بزتلف وضعيّة
عرض وطلب للتغطية. من جانب الطلب، نظراً للألعيّة الاجتماعيّة والثقافية للجنازات في جنوب إفريقيا لصد 

نب العرض لصد العديد من الأسر ذات الدخل الدنخفض لديها تأمتُ على الجنازة وحتى وثائق متعدّدة، أمّا من جا
العديد من شركات التأمتُ في جنوب إفريقيا تقدّـ منتجات متطوّرة، وبالتالي ىذا الدزيج من شركات التأمتُ 

 الدتطوّرة والطلب من الأسر ذات الدخل الدنخفض يعطي سوقاً مبتكرة ومتنامية.   

 السوق نظرة حولالفرع الأول: 
بالغتُ عاطل عن العمل  أربعة من بتُ كل واحد، ولكن مع وجود تعتبر جنوب إفريقيا دولة متوسطة الدخل

. لقد تم 2وتوزيع الدخل بشكل كبتَ لضو الأثرياء، فإف نصف سكاف جنوب إفريقيا تقريباً يقعوف برت خط الفقر
ارتفعت نفاذية  6000و 6002فبتُ عامي  ،ذات الدخل الدنخفضإحراز تقدّـ لضو توفتَ الخدمات الدالية للسوؽ 

قد يعُزى التحسن في التأمتُ إلى سياسة الحكومة في دعم   .%26.4إلى % 20.8لتأمتُ الرسمي في ىذه الأسر من ا
الشموؿ الدالي، الطبقة الوسطى السوداء الدتنامية وبرسّن النظرة بذاه التأمتُ نتيجة نشر التوعية من خلاؿ التعليم 
                                                           
1
- Ernie Van Der Vyver  Nicole Britton, op.cit, p1.  

2
- Katherine Gibson, op.cit, p 4. 

 في جنوب إفريقيا على أنها فئة الدخل الدنخفض بُردّد  "LSM 1-5"  ويشتَ مصطلح قياس مستوى الدعيشة(LSM) "living standards measure "  إلى
فهو قطاعات التسويق التقليدية الأخرى غتَىا من العرؽ ونوع الجنس و على  فبدلًا من التًكيز، في جنوب إفريقيا لأكثر استخداماً أداة البحث التسويقي ا

)الأعلى(  10:  من لرموعات 10م السكاف إلى يقسّ . والوصوؿ إلى وسائل الراحة ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار معايتَ الدعيشة العامةعلى كيفية الحياة يركّز
 .5إلى  1الدنتجات ذات الدخل الدنخفض عموماً الفئات من  تشمل )الأدنى(، 1إلى 

https://www.clydeco.com/people/profile/ernie-van-der-vyver
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وثيقة سياسة ومع ذلك، وكما ورد في وتصميم منتجات أكثر ملاءمةً وابتكاراً بحيث تلبي حاجات السكاف. 
من الدخاطر الشخصية  لتخفيضا فيألعية التأمتُ  و رغم كوف، فإف القلق يكمن في أنّ 2011الوطنية لعاـ  ينةالخز 

و أكبر خطر ابق بتُ ما ينُظر إليو على أنّ وكذلك عدـ التط، إلى سلوؾجم تًَ لكن ليس بالضرورة أف تػُ ، مفهومة
ومنتج  -لوظيفة ل وأو فقدان للأسرة الدعيل الرئيسي وفاةخل من خلاؿ فقداف الدّ  والدتمثّل في –الأسر  يهدّد

 .1تأمتُ الجنائز وىو السائد والدهيمِنالتأمتُ 

من منظور السياسات، لا ينبغي أف يكوف برستُ الإدماج الدالي على حساب بضاية الدستهلك، ويعتٍ الطفاض 
الدعرفة بالقراءة والكتابة والحساب في سوؽ الدخل الدنخفض أف الدنظّمتُ لغب أف يكونوا يقظتُ بشكل خاص؛ 

بالنسبة لسوؽ الدخل الدنخفض، على فما ىو صحيح بالنسبة لأسواؽ الدخل الدرتفع لن يكوف بالضرورة كذلك 
–الرغم من أفّ برستُ بضاية الدستهلك مهمّة للجميع. بينما تبدو الدواقف بذاه التأمتُ في جنوب إفريقيا إلغابية 

تتطلب التنمية الدستدامة  -أشخاص أفّ التأمتُ مهمّ في التعامل مع التهديدات اليومية 4من كل  3حيث يعتقد 
 .2لدستهلكتُ خبرة مباشرة إلغابية مع الخدمات الداليةللسوؽ أف يكوف لدى ا

في جنوب إفريقيا تكوف غالبيّة سوؽ التأمتُ الدصغر في شكل تأمتُ جنائزي نظراً للاعتبارات الثقافية التي 
تقدّس الجنازة من أجل حفظ كرامة الدتوفّّ والأسرة في نظر المجتمع. إف الخطر الأكبر على دخل ومعيشة الأسر في 

أحد أفراد الأسرة ولاسيما مصدر الدخل الأساسي. جنوب إفريقيا وخاصّة الأسر ذات الدخل الدنخفض، ىو وفاة 
في معظم الحالات يعدّ الغطاء الجنائزي، على عكس الائتماف أو الادخار، الخيار الأكثر شعبيّة للتخفيف من ىذه 

مرة من الدخل الشهري للأسرة وبالتالي تؤثر  15أضعاؼ إلى  4الدخاطر، نظراً لأف الجنازة لؽكن أف تكلّف ما بتُ 
وبالتالي نرى بأف  .3كبتَ على مستوى معيشة الأسرة واستقرارىا الدالي لشا يدفعهم إلى التعمّق في الفقر  بشكل

التأمتُ الجنائزي لديو القدرة على التخفيف من حدّة الفقر عن طريق الحدّ من آثار الاضطرابات الداليّة غتَ الدتوقعّة 
 وبرقيق الاستقرار في التدفقات النقدية للأسر.

 

                                                           
1
- Katherine Gibson, op.cit, p5. 

2
- Idem. 

3
- C. Gerber, op.cit, p 6.  
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 :2013إلى  2004خلاؿ الفتًة من  خلاؿ الشكل الدوالي نلاحظ ارتفاع معدّؿ انتشار التأمتُ على الجنائز من

 LSM(: انتشار التأمين الجنائزي حسب 41-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

Source: C. Gerber, Determinants of Life and Funeral Insurance Penetration and Density in South Africa, 

Research assignment presented in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Philosophy 

in Development Finance, Stellenbosch University, South Africa, 2015, p 7. Available on: 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/99395. (22/5/2018) 

مثل: بصعيّات الدفن  سميةات من خلاؿ القنوات غتَ الر على الخدم فئة الدخل الدنخفض غالباً ما برصل
إلى القطاع  الرسمي غتَ القطاع للمستهلكتُ منيبدو أف ىناؾ بروّلًا  تمعيّة، صالونات الجنائز والكنائس، لكنالمج

 ، كما ىو موضّح في الشكل الدوالي.2011و 2003الرسمي بتُ عامي 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 بقسمة عدد الأفراد الذين لديهم تأمتُ جنائزي على إبصالي السكاف. يقاس ىذا الدعدّؿ 

 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/99395
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 القطاع الرسمي مقابل القطاع غير الرسمي :التأمين الجنائزي تركيب(: .4-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: C. Gerber, Determinants of Life and Funeral Insurance Penetration and Density in South Africa, 

Research assignment presented in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Philosophy 

in Development Finance, Stellenbosch University, South Africa, 2015, p 7. Available on: 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/99395. (22/5/2018) 

المجتمع، ولؽكنها كانت القنوات غتَ الرسمية جذابة بالنسبة للأفراد ذوي الدخل الدنخفض لأنها تعتمد على 
الوصوؿ إلى ىؤلاء الأفراد بسهولة، كما أنها تتقبّل عدـ انتظاـ مداخيلهم، لكن نلاحظ الطفاض انتشار التأمتُ 
الجنائزي غتَ الرسمي وقد يعُزى ىذا الالطفاض إلى أفّ القطاع غتَ الرسمي يواجو بردّيات كبتَة تتمثل في: الدمارسات 

استخداـ أمواؿ الأعضاء، وضعف القدرات الإدارية  كما أنو عرضة للممارسات  السيئة لإدارة الدخاطر، إساءة
التجارية التعسفية بسبب طبيعتو غتَ الدنظّمة، وكانت قد اقتًحت مناقشات تنظيم التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا 

 السوؽ ذات الدخل إضفاء الطابع الرسمي على القطاع غتَ الرسمي من أجل برقيق الدزيد من النمو والتغلغل في
 الدنخفض.

 الفرع الثاني: الأطراف المتدخلة في سوق التأمين المصغر في جنوب إفريقيا
يتكوف سوؽ التأمتُ في جنوب إفريقيا من مقدّمي خدمات رسميتُ، شبو رسميتُ وغتَ رسميتُ، بدا في ذلك 

ط بهم بعض البنوؾ وبذار التجزئة ارتباطاً ئتماف ومؤمّنوف )الذين ترتببصعيات الدفن، صالونات الجنائز، مقدّمو الا
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وثيقاً( بالإضافة إلى الإداريتُ والسماسرة. لا تلعب تعاونيات التأمتُ دوراً بعد، ويرجع ذلك إلى حدّ كبتَ إلى 
 :1الحواجز التنظيمية، وفيما يلي نوضح دور ىذه الكيانات في سوؽ التأمتُ الدصغّر لجنوب إفريقيا

 أوّلًا: جمعيّات الدفن
؛ حيث يساىم أعضاء المجتمع بالداؿ في وعاء مركزي يتم الاعتماد عليو وتعتبر آلية غتَ رسميّة لتجميع الدخاطر

بعد ذلك عند وفاة عضو منهم أو أحد أفراد عائلتو. لا يتم ضماف الفوائد ويتلقّى الأعضاء ما ىو موجود في 
الدخاطر الدرتبطة بالجنائز والتي تقع على عاتق الوعاء في ذلك الوقت. تساعد ىذه الذياكل على التخفيف من 

 الأعضاء وعائلاتهم، كما أنها توفّر الدعم الدعنوي الذي ىم بحاجة إليو، ودعم المجتمع من خلاؿ بناء الثقة.
في جنوب إفريقيا لػوز ذوي الدخل الدنخفض على العديد من وثائق التأمتُ، لأف الوثيقة الواحدة قد لا تكوف  

الالطراط في العديد من الجمعيات الأمر الذي يتًتّب عليو ا توفر وثيقة إضافية تغطية جنازة لستلفة، كافية أو ربد
تكاليف الجنازة، والذدؼ الثاني يكمن  في ىذه الدولة، فالأسر الفقتَة كهدؼ أوؿ تسعى إلى تغطية وىو أمر شائع

الثانوية كالحفاظ على توفّر الطعاـ على طاولة، إبقاء في توفتَ الطعاـ للأطفاؿ، أما الذدؼ الثالث فيتمثل في الآثار 
 .2الأطفاؿ في الددرسة ومساعدة الأسرة على التعافي والنهوض لردّداً 

 ثانياً: الجمعيّات الصديقة
وتعرؼ أيضاً باسم الدؤسسات التعاونية أو الجمعيات الختَية وىي بصعيات تعاونية رسميّة تعمل في لراؿ التأمتُ، 

تقاعديةّ، الإدّخار، وأغراض الاقتًاض. تتألّف ىذه الذيئات من لرموعة من الأشخاص الذين ينضمّوف الدعاشات ال
معاً لغرض مالي أو اجتماعي مشتًؾ. توفّر ىذه الذيئات الخدمات الدالية والاجتماعية للأفراد في كثتَ من الأحياف 

لرلس  تم تسجيل وتنظيم ىذا النوع من الذيئات من قبلوفقاً لانتماءاتهم الدّينية أو السياسيّة، وفي جنوب إفريقيا ي
، وللمساعدة في إدارة الدخاطر الخاصة بها، 1956لعاـ  بدوجب قانوف الجمعيات الصديقة (FSB) الخدمات الدالية

عضو  100.000راند. ومع ذلك، تعُفى الجمعيات التي تضمّ أقلّ من  7500تم إخضاعها لحدود استحقاؽ قدرىا: 
من الدتطلّبات التّنظيميّة. تكوف الاستحقاقات مضمونة، ولكن من الناحية العملية قد لا يتمّ دفعها إذا كاف لدى 

 الجمعيّة عدد قليل جداًّ من الأمواؿ الدتاحة )مسموح بو بدوجب التشريع الدعموؿ بو(.
 ثالثاً: صالونات الجنائز

قدّـ صالونات الجنائز خدمات مالية متنوعة متعلقة بالجنائز. لعملائها، ت من أجل دعم توفتَ خدمات الجنائز
إذا لم يكن لدى الصالونات ترخيص التأمتُ، ينبغي أف يتم اكتتاب الدنتجات الدالية من قبل شركة تأمتُ مرخّصة، 

                                                           
1- Katherine Gibson, op.cit, p6. 
2- Monique Cohen and Jennefer Sebstad, The demand for microinsurance, protecting the poor: a microinsurance compendium 

(volume II), op.cit, p35. 
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ولكن في كثتَ من الحالات لا يتم ذلك. كما بزضع الصالونات لدتطلّبات سلوؾ السوؽ بدوجب قانوف الخدمات 
 . (FAIS)الوسيطة والاستشارات الدالية

 رابعاً: تجار التجزئة
، يقوـ بذار التجزئة بتقدنً خدمات مالية متنوعة لدعم أعمالذم الأوليّة بدا في ذلك على غرار صالات الجنائز

  بسديد الائتماف وتأمتُ القروض. معظم ىذه الكيانات يتم اكتتابها من قبل شركة تأمتُ مسجلة وبالتالي تعمل
 كوسيط و/أو مدير لشركة تأمتُ.

 خامساً: الإداريون
وىم عبارة عن منظمات تقوـ بإدارة ومعالجة وثائق التأمتُ والدطالبات بالنيابة عن شركة التأمتُ. بدا أف الدؤمن 
لػتفظ بدخاطر الاكتتاب فإف الإداريتُ لا لػتاجوف إلى ترخيص التأمتُ على الرغم من أنهم لؼضعوف لدتطلّبات 

جب تشريعات التأمتُ. ولكن، في جنوب إفريقيا بعض كبار الإداريتُ قاموا بالتقاط العميل كواجهة بتُ بدو 
صالونات الجنائز والسماسرة الكبار ومُكتتب التأمتُ؛ بدعتٌ أف ىذا ىو الكياف الذي يراه الدؤمن لو وليس شركة 

كل غتَ قانوني على جزء لشا لؽكن أف تؤمّن عليو التأمتُ. وكنتيجة لذلك، يكوف لدى الإداريتُ إمكانية التأمتُ بش
 صالونات الجنائز.

 المؤمّنونسادساً: 
وإصدار وثائق التأمتُ التي تغطّي الأصوؿ، الحياة  في الدخاطر القابلة للتأمتُ قوـ بالاكتتابعبارة عن شركات ت

والدخاطر التي يتعرض لذا الفرد في حياتو، وعلى ىذا النحو يتم تنظيمها بدوجب قانوف التأمتُ قصتَ الأجل وقانوف 
باستثناء غطاء  .(FAIS)التأمتُ طويل الأجل )حسب خطّ الإنتاج الدعتمد( إضافة إلى تشريعات سلوؾ السوؽ 

، فقد ركّزت ىذه الكيانات حتى الآف على لظاذج التأمتُ التقليدية وخطوط الإنتاج، على الرغم من أنها الجنائز
بدأت في استكشاؼ السوؽ ذات الدخل الدنخفض.عادة ما تُكتَب وثائق التأمتُ على الجنائز باسم "أعماؿ 

 18000الفوائد الدسموح بها )حالياًّ بقيمة الدساعدة" والتي تُشتَ إلى فئة تراخيص الحياة الدقيّدة في أقصى قدر من 

 راند( وتتمتّع بديزة الدتطلّبات التنظيميّة الدبسّطة للوساطة، ولا يوجد ترخيص أصوؿ/غتَ الحياة لشاثل.
نظراً لكونهم منظ متُ، فإنهم لػتفظوف بالاحتياطات وبإمكانهم الحصوؿ على إعادة التأمتُ لشا يوفّر لعملائهم 

 .1بضاية أفضل
 سابعاً: الوسطاء )السماسرة والوكلاء(

تقوـ بخدمة أسواؽ  وعموماً  ،(FAIS)قانوف الخدمات الوسيطة والاستشارات الدالية يتم تنظيمها أيضاً بدوجب 
الدصمّمة وفق خصائص  (FAIS)الدخل الدرتفع التقليدية. بينما استفادت وثائق أعماؿ الدساعدة من متطلّبات 

                                                           
1
- Bibi Zaheenah Chummun, op.cit, p 42. 
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، فإف بصيع الوثائق الأخرى الدتعلقة بتأمينات الحياة وغتَ الحياة بزضع لدتطلّبات السوؽ ذات الدخل الدنخفض
(FAIS) .الكاملة 

درجة إضفاء الطابع الرسمي على الدشاركتُ في السوؽ مقابل دورىم الأساسي  نوضح ومن خلاؿ الشكل الدوالي
 في السوؽ:

 (: درجة رسميّة المشاركين في السوق.4-3الشكل )
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source: Katherine Gibson, Case Study: Strengthening Consumer Protection in the South African Microinsurance 

Market, 2011, p 17.  Availible on: https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/SACase-Study-

ConsProt31-10-11.pdf . (15/06/2018) 
نلاحظ أفّ ىناؾ العديد من مقدمي الخدمات الدختلفتُ في السوؽ ذات الدخل الدنخفض، كل واحد منهم 

 الطابع الرسمي والشرعية.في مراحل لستلفة من إضفاء 
 إفريقيا بالمميزات الرئيسية لسوق التأمين المصغر في جنو الفرع الثالث: 

 :1يتميز سوؽ التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا بدجموعة من الخصائص نلخصها فيما يلي
  :بشروط تعاقد قصتَة ويتم تتميز وثائقهابصيع منتجات التأمتُ الدصغر في السوؽ خصائص المنتج 

 اكتتابها على أساس بصاعي وليس فردي؛
 :تأمينات الحياة، تأمينات غتَ يقتصر على خط إنتاج خاص بو مقدّـ خدماتكل   ترسيم الحدود :

 الحياة أو تأمتُ صحّي مثلًا؛
 :يهيمن التأمتُ الجنائزي على سوؽ التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا؛ هيمنة التأمين على الجنائز 

                                                           
1
- Hennie Bester et.al, op.cit, p 27, 28. 

 رسمي بذار التجزئة/الوسطاء الدؤمّنوف

 الإداريوف

 الجمعيات الصديقة
 صالونات الجنائز

رسميغتَ   

 وساطة مقدّـ الدنتج
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 :من بتُ بصيع الأفراد الذين لديهم شكل من أشكاؿ التأمتُ الجنائزي، فإف الأغلبية  عدم الرسمية
 لديهم فقط عضوية في بصعيات الدفن )غتَ رسمية(. %(14)
  :شكل من أشكاؿ التأمتُ الجنائزي  لػوزوف على النسبة الدتبقية من الأفراد الذينعدم الشرعية

كبر منو من خلاؿ صالات الجنائز والتي قد يكوف أغلبها يتم توفتَ الجزء الأ لديها غطاء رسمي %(24)
 الخاصة بالوسطاء؛ FAISمؤمّناً ذاتياًّ أو غتَ متوافق مع لوائح 

  :على الرغم من أنو لا يزاؿ صغتَاً للغاية بالنسبة  فيما يتعلق بثاني أكبر سوؽ للتأمتُ الدصغرالإلزامية(
للتأمتُ الجنائزي( وىو التأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض، ويتم توفتَه من قبل بذار التجزئة الائتمانيتُ 

 بدلًا من مؤسسات التمويل الدصغر، والذي لػرّؾ ىذا النوع من التأمتُ ىو طبيعتو الإلزامية؛
 :لسنوات القليلة الداضية ظهور منتجات تأمتُ مصغّر جديدة في التأمتُ شهدت ا منتجات جديدة

 على الذاتف الخلوي، التأمتُ على السكن والتأمتُ الجنائزي الدقدّـ من خلاؿ قنوات توزيع جديدة؛
 :على الرغم من ظهور منتجات جديدة، إلّا  سيطرة تأمين القرض على سوق التأمين قصير الأجل

 الأجل للسكاف ذوي الدخل الدنخفض يهيمن عليو تأمتُ القرض؛ أف سوؽ التأمتُ قصتَ
 :يتم على لضو متزايد إطلاؽ الدنتجات التي تتوافق مع معايتَ  فئة التأمين المصغر الناشئةCAT 

)الرسوـ العادلة، الوصوؿ السهل، الشروط اللائّقة( ولؽكن اعتبارىا فئة التأمتُ الدصغر الجديدة 
 الناشئة؛

 في حتُ يتم تقدنً الخدمات الدتميزة يتم بيع التأمتُ الدصغر في الغالب دوف مشورة،  :بيع دون مشورة
 ؛للسوؽ من خلاؿ الوسطاء الذين يقدموف الدشورة

 :لظاذج جديدة للتوزيع الشامل تتجاوز الوسيط التقليدي، على سبيل الدثاؿ التوزيع  لظاذج توزيع جديدة
من خلاؿ بذار التجزئة يكتسب شهرة في السوؽ ذات الدخل الدنخفض ويقوـ على أساس لظوذج 

 ؛(non-advice selling model)البيع دوف مشورة 
 :دامها من قبل المجموعات للانتقاؿ من  أصبح وجود الخلايا الأستَة وإمكانية استخ الخلايا الأسيرة

 كيانات تأمتُ مُكتتبة أو غتَ رسميّة إلى توفتَ تأمتُ أكثر رسميّة أكثر بروزاً على السطح.
 (1023 - 1007) خلال الفترة الفرع الرابع: دراسة السوق

 .144أولًا: حالة السوق سنة 
كبتَاً مقارنة بأقرانو الأفارقة بحلوؿ   -مهيمِناً عليو التأمتُ الجنائزي -كاف قطاع التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا 

. في ذلك الوقت تم تعريف سوؽ التأمتُ الدصغر الدستهدؼ في جنوب إفريقيا بالأفراد ذوي الدخل 2008عاـ 
 .5 -1من  LSMالدنخفض الذين يدخلوف ضمن فئة الدخل 
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تارلؼياًّ، كاف يتم توفتَ خدمات التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا من قِبل مقدّمي خدمات الجنائز غتَ الرسميتُ 
وبصعيات الدفن، ولكن مع بدايات الألفيّة الثالثة بدأ الدشهد يتغتَّ مع الدخوؿ الدتزايد لشركات التأمتُ الرسمية، 

والذي  2004الرسميتُ من خلاؿ اعتماد ميثاؽ القطاع الدالي في عاـ وقد تعزز ىذا النمو الدتزايد لدقدّمي الخدمات 
ألزـ صناعة التأمتُ بالوفاء بأىداؼ الوصوؿ داخل السوؽ ذات الدخل الدنخفض. تم تنقيح الديثاؽ ونشره كقانوف 

 :20081وفي مايلي نستعرض أبرز سمات السوؽ في سنة   ،2012للتمكتُ الاقتصادي للسّود في ديسمبر 
 الحصول على التأمين -4

 :طلب قوي على التأمين الجنائزي 
بسيّز استخداـ التأمتُ في السوؽ ذات الدخل الدنخفض بالطلب القوي على التأمتُ الجنائزي؛  2008في عاـ 
من  %33من السكاف ذوي الدخل الدنخفض لديهم شكل من أشكاؿ التأمتُ الجنائزي الرسمي، و %16حيث أف 
مليوف بالغ( لديهم نوع من الغطاء الجنائزي بدا في ذلك غتَ الرسمي. كانت نسبة الحصوؿ على  6.5الأفراد )

فقط من ذوي الدخل الدنخفض  %2.2منتجات التأمتُ الأخرى منخفضة، وتكاد لا تُذكر في بعض الحالات: 
تُ على الحياة الدرتبط شخص( لديهم التأم 8000) %0.04لديهم تأمتُ على الحياة باستثناء التأمتُ الجنائزي، و

شخص( لػوزوف على تأمتُ قصتَ الأجل. من الواضح أنو خارج التأمتُ الجنائزي، كاف  98000) %0.5بالقرض، و
 ىناؾ الطفاض أو لزدودية في الحصوؿ على التأمتُ الرسمي داخل سوؽ الدخل الدنخفض في جنوب إفريقيا.

 :معظم التأمين الجنائزي غير رسمي 
 4.1) %63مليوف فرد من ذوي الدخل الدنخفض لشن لديهم أي نوع من غطاء الجنازة، كاف  6.5من بتُ 

مليوف(  1.8) %28مليوف شخص( يتمتعوف بتغطية جنازة غتَ رسمية من خلاؿ بصعيات الدفن وما يصل إلى 
غطاء الجنازة  طلب على وىكذا، على الرغم من أف ال ائز.نالج اتمن صالون ء جنازة غتَ قانونيحصلوا على غطا

 .اً لجنائزي الرسمي كاف لا يزاؿ ناشئفي ذلك الوقت، إلا أف سوؽ التأمتُ ا كاف راسخاً 
 :وثائق متعددة 

الجنائز . نظراً لأفّ أكدت البحوث النوعية الألعية الثقافية وألعية الدفن اللائق لدعظم سكاف جنوب إفريقيا 
متعددة مع كل من مقدمي الخدمات  وثائقف العديد من الأشخاص يشتًوف فإ ،ما تكوف أحداث مكلفة غالباً 

 .الرسميتُ وغتَ الرسميتُ لضماف تغطية النفقات
 
 
 

                                                           
1
- Christiaan Endres et.al, op.cit, p 2-5. 



 الجزائر دراسة مق ارنة لدور نظام التأمين المصغر في التخفيف من الفقر في الهند وجنوب إفريقيا وإمكانية الاستف ادة منها فيالفصل الثالث: 

 

215 

 

 مميّزات المنتج -1
 في: 2008تتمثّل السّمات الرئيسيّة لدنتجات التأمتُ الدصغر كما وردت في ورقة الدناقشة 

 :معظم الدنتجات الدوجّهة للسوؽ ذات الدخل الدنخفض تتميّز بالبساطة فهي مصمّمة  البساطة
 حسب معايتَ الدنتجات الواردة في الديثاؽ من أجل تلبية احتياجات ذوي الدخل الدنخفض.

 :يتم بيع الدنتجات في السوؽ ذات الدخل الدنخفض بشكل  شروط التعاقد قصيرة وقابلة للتجديد
 عاـ على الددى القصتَ، أي لددة شهر أو سنة واحدة قابلة للتجديد.

 :معظم الوثائق يتم اكتتابها وتسعتَىا على أساس بصاعي لتخفيض التكاليف. اكتتاب جماعي 
 :ى مع الحدود الدقتًحة في تتميز منتجات التأمتُ الدصغر بضمانات منخفضة، تتماش مزايا محدودة

 ورقة الدناقشة.
 :معظم الدنتجات في السوؽ، حتى على الددى القصتَ، يتم اكتتابها على أساس  الخسارة الأولى

 خسارة أولى أو على أساس مبلغ مؤم ن وليس على أساس التعويض.
 :في الديثاؽ إلى توفتَ  أدّت الدنافسة الدتزايدة وكذلك إطلاؽ معايتَ الدنتجات الواردة انخفاض الأسعار

 منتجات غتَ مكلِفة وبالتالي متاحة.
 توزيعال -3

 :لا مشورة في البيع 
موافقة مقدمي الخدمات الدالية  4774لعاـ  (FAIS)يتطلب قانوف الخدمات الوسيطة والاستشارات الدالية 

ولشثليهم الذين يقدّموف الدشورة أو الخدمات الوسيطة، وينظّم القانوف أيضاً الطريقة التي يتم بها تسويق وبيع 
الدنتجات والخدمات الدالية، ولكن تسبّب إدخاؿ القانوف في زيادة تكلفة الوساطة، وأدّت استجابة الصناعة إلى 

تقدنً الدشورة للعملاء ذوي الدخل الأعلى بينما تتجنّب السوؽ ذات الدخل الدنخفض  تشعّب السوؽ؛ حيث يتم
 الإفصاح اللّفظي والدشورة من أجل خفض التكاليف.

 :ابتكار توزيع بديل 
اذج توزيع مبتكرة، والتي تتم في كثتَ من الأحياف عن طريق أدّت الحاجة إلى الحدّ من تكلفة التوزيع إلى ظهور لظ

الشراكات بتُ شركات التأمتُ وكيانات أخرى مثل لزلّات السوبر ماركت ولزلّات الدلابس وغتَىا. من بتُ أمثلة 
بدا في  Edconفي متاجر  Hollardحيث يتم توزيع منتجات التأمتُ لػ  Edcon Hollardالتوزيع البديل شراكة 

 face-to-face) على أساس بيع بلا مشورة في حتُ لا يزاؿ تشجيع الدبيعات وجهاً لوجو Edgarsو  Jet كذل

sales) يتم استخداـ الوكلاء الدتواجدين في الدتجر من أجل بيع الدنتجات لعملاء .Edcon وأثناء عمليّة البيع يتم ،
 و مشورة أخرى.  إطلاعهم على ميزات الدنتج وشروطو فقط دوف تقدنً أي نصيحة أ
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 (1022-1007) خلال الفترةحالة السوق ثانياً: 
من خلاؿ الشكل الدوالي نلاحظ أف عدد قليل من الأشخاص البالغتُ من فئة ذوي الدخل الدنخفض 

على عكس عدد  4774وذلك بالدقارنة مع سنة  4753الذين برصلوا على تأمتُ سنة  (فقط شخص 776777)
 مليوف شخص. 4649البالغتُ من نفس الفئة الذي ارتفع بػ: 

من (: الزيادة المطلقة في عدد البالغين ذوي الدخل المنخفض في جنوب إفريقيا 14-3الشكل )
 مقارنة بالزيادة المطلقة في استخدام التأمين  1443إلى  .144

 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center 

for Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 9. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (10/4/2018) 

ونلاحظ من خلاؿ الشكل الدوالي أف استخداـ التأمتُ من قبل البالغتُ في السوؽ ذات الدخل الدنخفض قد 
مع الطفاض بصيع فئات الدنتجات، ىا يشتَ إلى أف الجهود التي تبذلذا صناعة % 2769إلى  %2261الطفض من 

 التأمتُ لزيادة النفاذ في السوؽ ذات الدخل الدنخفض لم تكن ناجحة خلاؿ الفتًة الدعنية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مينأالاستخدام الكلي للت  الزيادة المطلقة في عدد البالغين 

http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
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               ذوي الدخل المنخفض في جنوب إفريقيا خلال استخدام التأمين من قبل(: 14-3الشكل )
 (1022-1007)الفترة 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Source: Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center 

for Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 10. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (10/4/2018) 

تُ لػظى بأعلى معدّلات الاستخداـ في التأمتُ الجنائزي ويبقى ىذا الفرع من التأم تتميز جنوب إفريقيا بهيمنة
من ذوي الدخل الدنخفض لديهم نوع من التغطية  %96السوؽ ذات الدخل الدنخفض؛ حيث لصد أف أكثر من 

الجنائزيةّ. نوع آخر من أنواع التأمتُ من الدرجح أف يكوف ثاني أكبر سوؽ للتأمتُ الدصغر ىو تأمتُ قرض 
بذار التجزئة الائتمانيتُ ومؤسسات التمويل الدصغر وىو مدفوع بطبيعتو  الدستهلك، والذي يتم توفتَه من خلاؿ

الإلزامية، ولكن البيانات لا تعكس ذلك وىي حقيقة لؽكن تفستَىا بالطفاض الوعي بالتغطية بتُ أولئك الذين 
 .1لديهم تأمتُ قروض الدستهلك

لة بالسوؽ ذات الدخل الدنخفض  شهدت السنوات الأختَة ظهور أو لظوّ الدنتجات قصتَة الأجل ذات الص
كالتأمتُ على الذاتف الخلوي والتأمتُ على السكن، وعلى الرغم من ىذه التطورات الطفض الاستخداـ الكلي 

في عاـ  %364إلى  4774سنة % 163للتأمتُ قصتَ الأجل من قبل البالغتُ في السوؽ ذات الدخل الدنخفض من 
4753

2. 
الرسمي وغتَ الرسمي، يبدو من خلاؿ الشكل الدوالي أف الاستخداـ الرسمي بقي ثابتاً وفيما يتعلّق بالتأمتُ الدصغر 

الدنخفض الدتحصلتُ على  خلاؿ الفتًة الدعنية؛ حيث نلاحظ ارتفاع طفيف فقط لنسبة البالغتُ من ذوي الدخل

                                                           
1
- Christiaan Endres et.al, op.cit, p 10. 

2
- Idem. 

 

http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
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احية أخرى، ومن ن. (4753في عاـ  %4463إلى  4774سنة % .4.6تأمتُ من مقدّمي الخدمات الرسميتُ )من 
إلى  4774سنة % 5967الطفضت نسبة البالغتُ من ذوي الدخل الدنخفض لشن لديهم غطاء غتَ رسمي فقط من 

 .4753سنة % 5462
ذوي الدخل  نسبة استخدام التأمين الرسمي وغير الرسمي من قبل البالغين من(:11-3الشكل )

 (1022-1007)الفترة  خلالعلى المنخفض في جنوب إفريقيا 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center 

for Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 11. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (10/4/2018) 

في السوؽ ذات الدخل الدنخفض يوضح الشكل الدوالي كيف أف التداخل بتُ الاستخداـ الرسمي وغتَ الرسمي 
من البالغتُ ذوي الدخل الدنخفض لديهم تأمتُ % 5.64كاف  4774. في عاـ 4753و  4774قد تغتَ بتُ عامي 

منهم لديهم مزيج بتُ التغطية الرسمية وغتَ  %764لديهم تأمتُ غتَ رسمي فقط، و% 5967رسمي فقط، في حتُ 
 الرسمية.

% 5462تغتَت ىذه الصورة إلى عدد أقل من الأشخاص الذين لديهم غطاء غتَ رسمي فقط ) 4753في عاـ 

لديهم مزيج  %10.7وحوالي  %(.596)من البالغتُ ذوي الدخل الدنخفض(، وأكثر بقليل لديهم غطاء رسمي فقط 
 بتُ التغطية الرسمية وغتَ الرسمية.

 

 

http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
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الدخل  الرسمي وغير الرسمي في السوق ذاتالتداخل بين استخدام التأمين  (:13-3الشكل )
 (1022-1007)الفترة  خلالعلى المنخفض في جنوب إفريقيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Source: Christiaan Endres et.al, Regaining momentum? Update on microinsurance in South Africa, the Center 

for Financial Regulation  Inclusion (Cenfri), 2014, p 11. Available on: http://www.finmark.org.za/wp-

content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf. (10/4/2018) 

 1023ثالثاً: حالة السوق سنة 
، لشا %(2.)مليوف شخص  34.6وصلت تغطية التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا إلى حوالي  2014في عاـ 

كما في الشكل  لغعلها الدولة التي تتمتّع بأعلى نسبة تغطية في منطقة إفريقيا الجنوبية والقارة الإفريقية بأكملها
ما يعادؿ  2014لأقساط النابذة عن صناعة التأمتُ في جنوب إفريقيا سنة . علاوة على ذلك، بلغت االدوالي

 .1من المجموع 1.2مليوف دولار بزصّ أقساط التأمتُ الدصغر وىو ما لؽثل  608.9مليوف دولار، منها  50616
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Enhancing Financial Innovation  Access (EFInA), a comparison study on microinsurance, 2017, p 14. 

Available on: https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance. 

(5/6/2018) 

 

http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2016/01/Rep_SA-MI-Update_042014.pdf
https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance
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 1441في إفريقيا الجنوبية لسنة : حجم تغطية التأمين المصغر (11-3) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Enhancing Financial Innovation  Access (EFInA), a comparison study on microinsurance, 2017, p 14. 

Available on: https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance. (5/6/2018) 

 
تم توزيع التأمتُ الدصغر بشكل أساسي عن طريق القنوات الجماىتَية مثل صالات الجنائز وبذار  2014في عاـ 

%(9)ومؤسسات مالية أخرى  %(24)، الوكلاء/السماسرة %(15)التجزئة وقنوات أخرى 
1. 

 (: نسب التغطية حسب قنوات التوزيع في جنوب إفريقيا11-3شكل )ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Microinsurance Network, Country Profile: South Africa, 2016, p 1. Available on: 

https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/South%20Africa_Country%20Profile.pdf (5/6/2018). 

 
                                                           
1
- Idem. 

 

51% 

7% 

 أخرى/قنوات جماهيرية 42%

 مؤسسات مالية أخرى

 سماسرة/وكلاء

 

https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance
https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/South%20Africa_Country%20Profile.pdf
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 30تستمر منتجات الحياة في الذيمنة على سوؽ التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا؛ حيث بّست تغطية أكثر من 
ملايتُ بالتأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض في عاـ  6وأكثر من  %(1.69)مليوف شخص بالتأمتُ على الحياة 

 كما ىو موضّح في الشكل الدوالي. 2014
 لتأمين المصغر حسب المنتج في جنوب إفريقيا: حجم تغطية ا(11-3) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Enhancing Financial Innovation  Access (EFInA), a comparison study on microinsurance, 2017, p 14. 

Available on: https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance. (5/6/2018) 

من  ، وارتفعت تغطية الدمتلكات بشكل كبتَمليوف شخص 1.3أكثر من وتغطي منتجات الحوادث الشخصية 
. مع ذلك، لم تصبح الزراعة 2014شخص في  700.000إلى أكثر من  2011شخص في عاـ  10.000أكثر من 

 .2014شخص فقط في  350بعد قطاع نشاط مهم في البلاد؛ حيث تم تقدير 

 مبادرات التأمين المصغر في جنوب إفريقيا المطلب الرابع: أبرز
 (HOLLARD) لاردهو أولًا: مشاريع ومبادرات مجموعة 

تتضمّن تغطية للجنائز، ضماف للحوادث العائلية  2006حزمة منذ عاـ  (HOLLARD) ىولارد لرموعةتقدّـ 
وتأميناً للهواتف المحمولة يغطّي الذواتف التي تّم شراؤىا عبر الشبكات الشريكة، وتكمن الأصالة ىنا في اختيار قناة 

شريكة لشركة  -متجراً موز عاً عبر بصيع ألضاء جنوب إفريقيا 942والدكوّنة من  - PEP  التوزيع؛ حيث تعتبر شبكة
تقدّـ من  EDCONىولارد. وقامت ىولارد كذلك بتطوير شراكة جديدة مع سلسلة أخرى من الدتاجر تسمّى 

 

https://www.academia.edu/38499052/Comparative_Study_Microinsurance
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 6.16-4خلالذا حزمة أخرى بدا في ذلك ضماف الوفاة وضماف الحوادث الشخصية والعجز ويتًاوح القسط بتُ 

 .1دولار في حالة وقوع الحادث 2360دولار، وتلتزـ الشركة بدفع ما يصل إلى 
في تقدنً التأمتُ على الحياة للسوؽ ذات الدّخل الدنخفض، وضعت لرموعة ىولارد  بناءً على خبرتها الواسعةو 

للتأمتُ مؤخّراً منتج تأمتُ على الدمتلكات للفقراء في جنوب إفريقيا. اعتماداً على قناة التّسليم، يوفّر الدنتج 
-1300)، تأمتُ المحتويات ضدّ الكوارث الطبيعيّة والحرائق (دولار 13000-6500)للبناء  لأصحاب الدنازؿ تغطية

وتأمتُ الدخاطر الخاصّة  ، فضلًا عن تأمتُ الدسؤوليّة(دولار 4777)وتأمتُ المحتويات ضدّ السرقة  (دولار 6000
 . 2دولار 13-8بقسط شهري قدره 

مّ، لأف سمعة شركات التأمتُ في إف التعرّؼ على الوسطاء الدناسبتُ للوصوؿ إلى العملاء الدستهدفتُ أمر مه
. تعمل ىولارد من خلاؿ شراكات مع بّذار التّجزئة، لزطاّت الدذياع متزعزعةالسوؽ ذات الدخل الدنخفض 

ومؤسسات التمويل الدصغر الدوثوؽ بها. كاف التحدي الذي واجو ىولارد إلغاد قناة توزيع بسكّن ذوي الدخل 
 بشكل متقطّعدفع الدبلغ الدنخفض من التسديد نقداً، تكوف مرنة فيما يتعلّق بديعاد الدّفعات الشهرية، وتوفّر خيار 

إذا كاف الدخل موسمياًّ أو دفعات جزئيّة خلاؿ الفتًات الصعبة. أحد أىم التحديات التي يواجهها تأمتُ 
الدمتلكات ىو عمليّة تقييم الدطالبات؛ حيث أفّ ظروؼ السكن لا تسمح بتحديد الأملاؾ بسهولة، لذلك، 

واقع. لا تسمح وثائق التأمتُ منخفضة السعر بتغطية قامت ىولارد بتوفتَ الذواتف المحمولة وتكنولوجيا برديد الد
دولار أمريكي  417الدطالبات والتي تكلّف حوالي  تكاليف خبراء الدطالبات، سواء التقييم الدبدئي أو تقييم

للمطالبة. تستخدـ ىولارد خبراء "التمكتُ الاقتصادي للسود" لتقييم الدطالبات مع خفض التكاليف لدا يقارب 
 . 3ويلتقط الصور بعدىا يقدّـ تقرير قصتَ لذولارد منزؿ العميل بتَر الخ. يزو % 90

ىولارد أحد أكثر لرموعات التأمتُ إبداعاً في جنوب إفريقيا، وقد لعبت إستًاتيجية الشراكة لذولارد دوراً  عدّ ت
أساسياًّ في لظو أعماؿ التأمتُ الدصغّر؛ إذ أف فلسفة الشراكة تركّز على التعرّؼ على شركاء ذوي تفكتَ متشابو، 

طويلة الأجل من خلاؿ ىياكل تّم برسينها لتحقيق وفهم نقاط القوّة لدى بعضهم البعض، ومن ثّم خلق قيمة 
 :4النجاح الدتبادؿ، وقد أقامت ىولارد علاقات مع لرموعة متنوّعة من الشركاء

                                                           
1- Hubert DADEM GNIAMBE, L'essor de la micro-assurance en Afrique : enjeux et perspectives, Institut 

international des assurances (IIA) de Yaoundé - Cycle III, Cameroun,  2010. Available on:  

https://www.memoireonline.com/12/13/8333/L-essor-de-la-micro-assurance-en-Afrique--enjeux-et-

perspectives.html.(25/6/2018) 
 :. متوفر على الرابط التالي42، 41، ص 2010، التأمتُ الصغتَ في إفريقيا منظمة العمل الدولية، - 2

27460_0.pdf-africa-in-microfinance-ar-https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg. (12/5/2018) 
 الدرجع نفسو. - 3

4
- Janice Angove, Martin Herrndorf et Brandon Mathews, Apprendre aux éléphants à danser : l’expérience 

des assureurs commerciaux dans les marchés à faible revenu, protéger les plus démunis ( guide de la micro-

assurance/volume2), op.cit, p 477. 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-ar-microfinance-in-africa-27460_0.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-ar-microfinance-in-africa-27460_0.pdf
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، الذي يقدّموف PEPو Jetبّذار التجزئة الدتعاملتُ مع الأشخاص ذوي الدخل الدنخفض مثل متاجر  -
 منتجات التأمتُ على الجنائز وغتَىا.

 Bayport ،Blue Financil Service، Opportunity ويل الدصغّر مثل:مقدّمي خدمات التم -

International  (موزمبيق)، Beehive، (Savings and Credit Cooperatives League (SACCOL، 
 متُ الجنائزي متوفّرة.أوالت ضأين لصد منتجات تأمتُ الدقتً 

 .Legalwise دّمو الخدمات القانونيّة مثل:قم -

 .Kaizer Chiefsلرموعات التقارب مثل: نادي كرة القدـ  -

 في الذند. Amwayوكالات التسويق الدباشر مثل:   -

 لرموعات الأشخاص ذوي الدخل الدنخفض مثل: نقابات العمّاؿ ولرموعات الأخوّة. -

 .MTN Ghanaمثل:  شركات الذواتف المحمولة -

ىي مسجّلة كشركة تأمتُ مصغّر، وىي واحدة من الشركات القليلة التي تّم اختيارىا  لرموعة ىولارد للتأمتُ
الذي أطلقتو مؤسّسة  (microinsurance Innovation Facility)لتلقّي إعانات من أجل الابتكار من قِبل 

على استخداـ يشتمل الدشروع  .4774 في عاـ (ILO) ومنظمة العمل الدولية (the Gates foundation)  غيتس
خبراء  من لرموعةوإنشاء  ،لتسهيل الدبيعات (GPS) الذواتف المحمولة وتكنولوجيا النظاـ العالدي لتحديد الدواقع

 .صغر وتطوير استًاتيجيات التعليم والتوعية بالعلامة التجاريةتقييم مطالبات التأمتُ الد
 "Mutual and Federal" طرفمشروع تأمين الماشية المقترح من ثانياً: 

في تصميم خدمات التأمتُ الدصغّر مهماًّ لتوفتَ التغطية التأمينيّة  إدخاؿ تقنيّات الوقاية من الخسائرقد يكوف 
لقطاعات السوؽ التي كانت تعتبر في السابق غتَ قابلة للتأمتُ. فتشجيع سلوؾ بزفيض الدخاطر يسمح بتوفتَ 

ى سبيل تغطية تأمينيّة بأقساط منخفضة وىو الأمر الذي يعتبر بالغ الألعيّة في السوؽ ذات الدخل الدنخفض. عل
في جنوب إفريقيا، والذي من خلالو يتم  "Mutual and Federal"الدثاؿ مشروع تأمتُ الداشية الدقتًح من طرؼ 

إقامة روابط مع وكلاء في لراؿ الزراعة من أجل ضماف عدـ فقداف الداشية ووقايتها من الأمراض، ىذه الدبادرة تقوـ 
يستفيد الدزارعتُ من توفتَ الحماية لداشيتهم بالإضافة إلى حصولذم بإدخاؿ إدارة الدخاطر في عمليّة التأمتُ؛ حيث 

على التغطية التأمينيّة. وبالتالي بإمكاف شركة التأمتُ توفتَ تغطية بأسعار معقولة نظراً لالطفاض الأخطار. قد يكوف 
إلى سوؽ لم يتم  بهذه الطريقة مكلفاً، لكن تستفيد شركة التأمتُ من تطوير علاقتها مع المجتمع ومن الوصوؿ

 .1استغلالذا من قبل
 

                                                           
1
- Janice Angove, Martin Herrndorf et Brandon Mathews, op.cit, p 473. 
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 (Old Mutual)ثالثاً: مبادرات شركة 
إف تقدنً التأمتُ التقليدي في جنوب إفريقيا متطور للغاية ولؽكن مقارنتو مع تقدنً الخدمات في الدوؿ الدتقدمة 

جهوداً متزايدة في من حيث الحجم ومستوى التطور، وبالنسبة للسوؽ ذات الدخل الدنخفض فإف الحكومة تبذؿ 
السنوات الأختَة في القطاعتُ العاـ والخاص من أجل برستُ توفتَ التأمتُ لذذه السوؽ. تتوفر حالياًّ في جنوب 
إفريقيا لرموعة متنوعة من منتجات التأمتُ الدخصصة لذوي الدخل الدنخفض،  وأبرزىا منتجات التأمتُ الجنائزي 

ت الرسميتُ )شركات التأمتُ( وغتَ الرسميتُ )صالونات الجنائز وبصعيات الطوعية الدقدمة من طرؼ مقدمي الخدما
 الدفن(، ولصد أف سوؽ التأمتُ الجنائزي تنافسيّة للغاية.

أكبر وأقدـ شركة تأمتُ على الحياة في البلاد؛ حيث تقدّـ لرموعة واسعة من  ((Old Mutualتعتبر شركة 
والذي  Retail Mass)  (Marketا. يعدّ السوؽ الشامل للتجزئةالدنتجات لجميع قطاعات الدخل في جنوب إفريقي

، وحدة أعماؿ ىامّة للشركة وتساىم مسالعة  يستهدؼ العملاء من المجموعات ذات الدخل الدتوسط والدنخفض
وحدة أعماؿ أخرى  2008إلى إنشاء في عاـ  Retail Mass)  (Marketكبتَة في لظوىا وربحيتها. أدى لصاح وحدة 

(Foundation Market)  بهدؼ تطوير منتجات حصرية للسوؽ ذات الدخل الدنخفض، وقد تم تأسيس ىذه
الوحدة الجديدة كوحدة أعماؿ مستقلّة لتوفتَ منتجات التأمتُ الدصغر وتوفتَ الاىتماـ الكافي لذا لتمكينها من 

 .1النمو والدسالعة في وقت لاحق في ربحيّة الشركة
دفعات نقدية عند وفاة شخص مشموؿ بالتأمتُ، ويتضمن  ((Old Mutualالدفن لػ  يوفّر لسطط دعم بصعيات

تغطية العضو الرئيسي مع خيار إضافة عضو من الأسرة، ويقوـ بعملية التوزيع بصعيات الدفن وصالونات الجنائز 
إلزاميّة لكل عضو  باستخداـ وكلاء مأجورين. بدجرّد اختيار بصعيّة الدفن أو صالوف الجنازة أخذ التغطية، تصبح

يدفع قسط شهري. لؽكن لجمعيات الدفن وصالونات الجنائز الاختيار من بتُ لرموعة من الدبالغ الدؤم ن عليها، مع 
. تعتبر 2مستوى التغطية الدختار والذي ينطبق على بصيع الأعضاء وبالتالي يدفع بصيعهم نفس القسط الشهري

 زيع شائعة في جنوب إفريقيا.عمليّة تصميم الدنتج وأيضاً لظاذج التو 
نظراً للاعتبارات الثقافية الدتعقلة بالجنائز، فإف الدنتج شائع وبالتالي يسهل بيعو نسبياًّ، لكن بالرغم من ذلك لصد 
أفّ استخداـ الوكلاء الدأجورين أمر مكلِف، بالإضافة إلى ذلك، عادة ما تكوف بصعيّات الدفن صغتَة، وبالتالي من 

إلى كامل الحجم. يوجد بردٍّ آخر وىو العدد الكبتَ للمنافستُ في السوؽ، لشاّ يعتٍ أف تكاليف الصعب الوصوؿ 
 التوزيع العالية للمنتج لا لؽكن أف تنعكس بالكامل في أقساط الدنتج. 

                                                           
1
- Janice Angove and Nashelo Tande, Is microinsurance a profitable business for insurance companies?, 

Protecting the poor: a microinsurance compendium (volume II), op.cit, p 373. 
2
-Idem. 
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من الدهارات الفنية والبنية التحتية لوحدات أعماؿ  (Foundation Market)ومع ذلك، استفادت وحدة 
على استعداد لتقدنً ىذا الدعم  ((Old Mutualأخرى، لشا ساعد على إبقاء النفقات العامة منخفضة. شركة 

 .1حتى تصبح وحدة الأعماؿ مربحة وتستطيع الحفاظ على قاعدة النفقات الخاصة بها
 بالمنتج المباع المرتبطرابعاً: مبادرات التأمين المجمّع 

من أكبر بذار التجزئة الائتمانيتُ في لراؿ الأثاث في جنوب إفريقيا، على الرغم  (Ellerine Holdings) يعتبر
لغرض التوضيح، لكن النتائج العامة تنطبق على بصيع بذار بذزئة الأثاث  (Ellerine)من أنو يتم استخداـ وثائق 

 الذي يوفروف خدمات التأمتُ.
متجراً في بصيع ألضاء البلاد لسصّص لبيع الأثاث والإلكتًونيات،  1220 (Ellerine Holdings)يضمّ 

تستهدؼ ىذه الدتاجر في الغالب الدستهلكتُ ذوي الدخل الدنخفض؛ حيث يتمّ بذميع وثيقة التأمتُ مع الدنتج 
 :2النموذجية على أربعة أنواع رئيسيّة من التغطية (Ellerine)الدباع، وبرتوي وثيقة 

في حالة تلفو أو فقده أو سرقتو، وبناءً  يوفر ىذا التأمتُ استبداؿ أو إصلاح منتج تّم شراؤه تأمين الأصول: -
 على تقدير شركة التأمتُ، لؽكن لحامل الوثيقة أيضاً الحصوؿ على تعويض نقدي؛

وفاة حامل وثيقة  في حالة بدوجبو يتم السداد الكامل للرصيد الدستحق للقرض إلى البائع تأمين القرض: -
 التأمتُ، أو أُصيب و/أو أصبح عاطلًا عن العمل؛

ويوفر تعويض جنائزي في حالة وفاة حامل الوثيقة، يتم خصم أي دين مستحق من  التأمين على الحياة: -
املًا . يتم دفع تعويض إضافي في حالة الوفاة العرضية. يتم دفع الدبلغ كالتعويض الجنائزي ويدفع الباقي للمستفيدين

 للمستفيدين ولا يتم إجراء أي خصومات لتغطية الديوف الدستحقة؛
وذلك خلاؿ فتًة  (antiretroviral treatment)يوفر العلاج الدضاد للفتَوسات العكوسة  التأمين الصحي: -

 .(HIV/AIDS)اتفاقية القرض، إذا تعرّض حامل الوثيقة لفتَوس نقص الدناعة البشرية 
في جنوب إفريقيا، كما ىو الحاؿ في العديد من البلداف، الدشتًي ليس لربراً على شراء التأمتُ من بائع التجزئة، 
لكن في الدمارسة العملية القليل من الأفراد فقط يدركوف ىذا الحق. في حالة برقق الخطر، يتم تقدنً الدطالبات 

يتم على  -باستثناء التامتُ على الحياة والتأمتُ الصحي -على مستوى شركة التأمتُ بينما تسديد مبلغ التعويض
مستوى لزل بائع التجزئة. عموماً، تتم إدارة وثائق التأمتُ وكذا تسيتَ الدطالبات من قبل شركة التأمتُ الدعنيّة، وفي 

 فإف شركة التأمتُ عضو ضمن لرموعة متاجر التجزئة. (Ellerine Holdings)حالة 
 

 

                                                           
1
- Idem. 

2
- James Roth and Doubell Chamberlain, Retailers as microinsurance distribution channels, Protecting the poor: 

a microinsurance compendium (volume I), op.cit, p 441, 442. 
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 تقييم التجربتين والمق ارنة بينهمانتائج  : لثالثا  المبحث

بعد دراسة واقع نظام التأمتُ الدصغر ودوره في التخفيف من الفقر في كل من الذند وجنوب إفريقيا، لضاول من 
 خلال الدبحث التالي تقييم كل بذربة على حدى، ثم لضاول إجراء مقارنة بتُ كلتا التجربتتُ من عدّة جوانب وذلك

 بالاعتماد على ما تطرقنا إليو.

 المطلب الأول: تقييم تجربة الهند

 الفرع الأول: أهمية التأمين المصغر في الهند

تتميز الذند بنمو سكاني سريع وأغلب سكانها من فئة الشباب، أغلب سكان المجتمع فقراء يعيشون في 
الإضافة إلى معدلات تعليم منخفضة، ىذه الأرياف ويعانون من تدىور الحالة الصحية ونقص الخدمات الصحية ب

و كارثة طبيعية تهدد حياة المجتمع الفقتَ وتؤدي إلى تعميق فقره، أالظروف الدزرية والوضعية الذشة بذعل أي حادث 
 وبالتالي فإن ىذا الوضع لفت الانتباه إلى الحاجة للتأمتُ الدصغر.

ضمان لظو جميع قطاعات الريف الذندي من أجل لسكان  ي بالنسبةصغر ولظوه ضرور يعد وجود التأمتُ الد
وىذا استعابها، لديهم قدرة قليلة للغاية على الاحتفاظ بالدخاطر و  الدداخيل الصغتَةالأشخاص ذوي  . إنالمجتمع

يعتٍ أنو حتى خسارة صغتَة للغاية لؽكن أن يكون لذا تأثتَ كبتَ عليهم وقد يضطرون إلى إنفاق كل مواردىم 
على ىذه  مواجهة علىصغر أن يساعدىم التأمتُ الد ، وبالتالي بإمكانالناجمة عن الدخاطر لإصلاح الأضرار

لؽكن  . ومنوستكون لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة أصولذموبرقيق الاستقرار الدالي لأن موقعهم الدالي و  الخسائر
، ومساعدتهم على الارتقاء في ندن الذغالبية سكا لساطر لإدارةضرورية أداة لؽثل صغر التأمتُ الد القول بأن

لقد كان الاعتًاف بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر ودلرو ضمن  وضعيتهم الاقتصادية والاجتماعية.
خطوة  وغتَىم من السكان الضعفاء المحدّدين (BPL)للسكان برت خط الفقر حزمة مزايا الحماية الاجتماعية 

 جدّ ىامّة.

 مين المصغر في الهندأالت ات البارزة لنظامثاني: السمالفرع ال

تعتبر الذند السوق الرائدة عالدياًّ في الابتكار في لرال التأمتُ الدصغر، فتجربة الذند بذمع بتُ العديد من العوامل 
التي تساىم في برستُ إدارة الدخاطر للأسر ذات الدخل الدنخفض من خلال التحكم الفعال في التقاطع بتُ 

للعاملتُ ضمن القطاع غتَ الرسمي، بدا في   الدالي في أسواق التأمتُ وتوسيع نطاق الحماية الاجتماعيةالاندماج 
 ذلك:
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من  %1.2تبلغ حصّة الذند من الإنفاق العام على شبكات الأمان  الاستثمار العام في شبكات الأمان: -
خفضة والدتوسّطة الدخل. سمح النمو الاقتصادي الناتج المحلي الإجمالي، وىي أعلى من مثيلاتها في معظم الدول الدن
، لاسيما من خلال خطط التأمتُ الصحي 1222في الذند بتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية منذ منتصف سنوات 

 الشامل.

لغرض دعم بسديد التغطية التأمينية للسكان برت خطّ  الشراكات بين القطاعين العام والخاص: -
مة مع شركات التأمتُ من القطاع العام ومن القطاع الخاص أيضاً وذلك لإدارة ، تعاقدت الحكو (BPL)الفقر

 الدخطّطات الددعومة من قِبل الدولة.

قامت الحكومة الدركزيةّ وحكومات الولايات في الذند بتقديم إعانات لبعض التحفيز من خلال الإعانات:  -
فضة الدخل، لشاّ لغعل الدنتجات بأسعار معقولة وفي منتجات التأمتُ من أجل دعم الأنشطة الإنتاجيّة للأسر منخ
 متناول تلك الأسر، مع تفضيل خاصّ للزراعة وللثروة الحيوانية.

تعتبر الذند من أوائل الدول التي نظّمت صناعة التأمتُ الدصغر عن طريق : تنظيم صناعة التأمين المصغر -
من أجل برقيق أقصى قدر لشكن من التوعية بالتأمتُ،  القوانتُ، وقد اعتبرت ىذه الدبادرة بدثابة خطوة مبتكرة

فتنظيم صناعة التأمتُ الدصغر وسن قوانتُ خاصة بهذا القطاع من شأنو أن يلعب دوراً لزورياً في دعم ونشر 
 منتجات التأمتُ الدصغر للفئات المحرومة.

في الذند شركات التأمتُ  (IRDA)تلُزمِ سلطة تطوير وتنظيم التأمتُ  الابتكارات المبنية على الحصص: -
بتخصيص نسبة مئويةّ من لزفظتها للقطاعات الريفية والاجتماعية، وتتطلّب خدمة ىذه الأسواق أساليب جديدة 

 تؤدي إلى ابتكارات مهمّة.

تنظيم التأمتُ الدصغر والذي قام بإعطاء تعريف  (IRDA)أصدرت  1222في عام  تنظيم التأمين المصغر: -
لتأمتُ الدصغر، كما قلّل من متطلّبات الحصول على شهادة وكيل تأمتُ مصغر من أجل تبسيط لزدّد لدنتجات ا

لديها الخبرة في العمل وتسهيل عمليّة التوظيف، كما قام بإضفاء الطابع الرسمي على بعض الذيئات والدنظمات التي 
سلطة تطوير قامت بها. بعدىا  لتمكتُ شركات التأمتُ من تنويع طرق التوزيع الخاصة مع ذوي الدخل الدنخفض

تنظيم التأمتُ الدصغر  وإصدار( 1222) تعديلات على تنظيم التأمتُ الدصغربإدخال  (IRDA)وتنظيم التأمتُ 
بدا في ذلك التوجيهات بشأن تطوير الدنتجات، تعديل  جاء بعدد من التعديلات الذامةوالذي  (1222)الدعدل 

من الكيانات بتوزيع منتجات التأمتُ الدصغر و تدريب وكلاء التأمتُ  مستويات تغطية الخطر، السماح للمزيد
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الدصغر وموظفيهم، وبالإضافة لدا سبق، قام القانون الجديد بإدخال تغيتَات على قواعد الامتثال )الالتزام( الحالية 
 .(1221)لشركات التأمتُ التي أنشئت بدوجب الالتزامات بذاه القطاعات الاجتماعية الريفية 

على الرغم من النمو السريع لشركات التأمتُ التابعة للقطاع  شركات التأمين الكبرى المملوكة للدولة: -
 الخاص، لا تزال الشركات الكبرى التابعة للقطاع العام تسيطر على السوق.

م"، ومع تعمل ضمن الاقتصاد غتَ الرسمي أو "القطاع غتَ الدنظّ  فئة كبتَة من سكان الذندالمجمعات النشطة:  -
ذلك توجد في الواقع درجة عالية من التنظيم ضمن القطاع غتَ الدنظّم من خلال الدنظمات غتَ الحكومية 

(NGOs) ،مؤسسات التمويل الدصغر (MFIs) ،لرموعات الدساعدة الذاتية (SHGs) التعاونيّات ولرمّعات ،
تأمتُ، حتّى أن البعض يتحمّلون الدخاطرة ىؤلاء الوسطاء المحتملون غالباً ما يكونون على استعداد لل أخرى.

 بأنفسهم خارج إطار مشرف التأمتُ.

تعيش نسبة كبتَة من الأسر في الذند برت خطّ الفقر، توفّر ىذه اتساع السوق ذات الدخل المنخفض:  -
ضخمة وإمكانيّة  الأسر بالإضافة إلى الأسر الريفيّة النشطة اقتصادياًّ فوق خطّ الفقر لشركات التأمتُ سوقاً لزتملة

 برقيق وفرات الحجم.

إنّ اجتماع ىذه العوامل كلها في بلد واحد كبتَ جداًّ لؼلق بيئة ديناميكيّة لتطوير التأمتُ الدصغر، الأمر الذي 
جعل تطوير التأمتُ الدصغر في الذند قصة لصاح، ولؽكن لأي دولة مهتمّة بتوسيع الحماية الاجتماعية و/أو تطوير 

 الشاملة أن تستفيد من التجربة الذندية، وربدا واحدة من الدلاحظات الأكثر إثارة للاىتمام تتمثل في أسواق التأمتُ
 مدى التكامل بتُ الدولة والسوق.

 : محفّزات نجاح التأمين المصغر في الهندالفرع الثالث

 غر مستدام وقابل للتطوير:بناءً على الأدلّة الواردة من الذند، تعتبر العناصر التالية ضرورية لسوق تأمتُ مص

 أوّلًا: التزام الحكومة

تعتبر شركات التأمتُ الكبرى التابعة للقطاع العام والتي بإمكانها شركات التأمتُ العمومية وبررير السوق:  -
الوصول إلى الدناطق التي تعاني من نقص الخدمات من العوامل الرئيسيّة لتطوير التأمتُ الدصغر في الذند، ومع ذلك 
 فإن مسالعة شركات التأمتُ الخاصّة مع الاستثمار الأجنبي يعتبر أمر بالغ الألعيّة لتشجيع الدنافسة وبرفيز الابتكار.
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تقديم الإعانات: لؽكن أن تكون الإعانات الدقدّمة لدعم الأقساط وسيلة لتحفيز الأسواق لتوفتَ الحماية  -
امج الزراعة والثروة الحيوانية استطاعت تلبية احتياجات الدناسبة للفقراء، فبعض الدخططات الحكومية مثل بر 

 الدزارعتُ الذين لؽكنهم برمّل تكاليف التأمتُ.

اعتماد وتوحيد البنية التحتيّة: لؽكن أن يكون للحكومة دوراً مهماًّ في وضع معايتَ على مستوى الصناعة،  -
مات شركات التأمتُ. على سبيل الدثال، بدأت لشاّ سيؤدي إلى زيادة الكفاءة والطفاض تكاليف مراقبة جودة خد

خطط الصحة الجماعية في إنشاء بروتوكولات والاستثمار في اعتماد مقدّمي الخدمات الصحيّة وتوحيد الرعاية 
الصحيّة. في لرال التأمتُ الزراعي، من أجل برستُ موثوقيّة البيانات، تم تنفيذ عملية اعتماد للبيانات من لزطاّت 

 صّة. ستؤدي عمليّة الاعتماد والتوحيد الأكثر شمولاً إلى تقليل الحواجز أمام دخول شركات التأمتُ.الطقس الخا

إن انتقال الحكومة من توفتَ التأمتُ مباشرة من خلال شركات   الشراكة بتُ القطاع العام والقطاع الخاص: -
ديرىا شركات التأمتُ العمومية والخاصة قد ساىم التأمتُ وقنوات التوزيع الخاصة بها إلى بسويل أقساط المحافظ التي ت

بنجاح في برقيق وفرات الحجم، وقد برز ذلك من خلال لسطّطات التأمتُ الصحي الشاملة وسوق تأمتُ مؤشّر 
 الطقس، ويتطلّب التنفيذ الفعّال عمليّة مناقصة شفافة والدشاركة العامّة لبيانات الدخاطر.

تفادت شركات التأمتُ الدصغر بشكل كبتَ من البنية التحتية الواسعة للقطاع البنية التحتية ذات الصلة: اس -
الدالي من خلال شبكة من فروع البنوك، مكاتب البريد وأكشاك الانتًنت، ومن الدهم أيضاً الأخذ بعتُ الاعتبار 

تعتبر بالغة الألعيّة في  مرافق الرعاية الصحية ولزطاّت الطقس والاتصالات وغتَىا من البُتٌ التحتيّة الداعمة التي
توسيع نطاق التأمتُ الدصغر، كما ينبغي على الحكومات قدر الإمكان تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في 

 بعض البتٌ التحتية.

 ثانياً: تنظيمات مواتية

 بشكل كبتَ في (IRDA)الالتزام القسري: سالعت التزامات القطاع الريفي والاجتماعي التي جاءت بها  -
ضمان تركيز شركات التأمتُ على الأسواق ذات الدخل الدنخفض. مع برقيق العديد من الشركات لأىداف 
القطاع الريفي والاجتماعي، يبدو أنّ الصناعة ترى فرُصاً بذاريةّ في التأمتُ الدصغر. ربدا لم تكن الشركات الخاصة 

، وحتى وإن قام البعض منها بذلك، لن يكون بنفس ستستثمر في التأمتُ الدصغر لو لم تكن مُلزمة بدوجب التنظيم
 الدستوى من الاستثمار والالتزام،  فالتأمتُ الدصغر قد تطوّر بسرعة في الذند بدوجب تلك الالتزامات.
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 1222في عام ، (IRDA)تنظيمات التأمتُ الدصغّر: بعد التزامات القطاع الريفي والاجتماعي التي جاءت بها  -
لتهيئة بيئة مواتية لدساعدة شركات التأمتُ على خدمة الأسر ذات الدخل م التأمتُ الدصغر تنظي (IRDA)أصدرت 
كان لذذا التنظيم دور مهم في تسريع لظو صناعة التأمتُ في الذند، فقد تم إدخال منتجات جديدة إلى  .الدنخفض

اً استطاع التخفيف من بعض السوق، كما لوحظ الارتفاع الدتزايد لعدد وكلاء التأمتُ الدصغر كل سنة، وأيض
الشروط بهدف تسهيل كفاءة التوزيع، وبالتالي لؽكن اعتباره خطوة ىامة لضو توسيع نطاق التأمتُ الدصغر في الذند، 

تعديلات بإدخال  (IRDA)سلطة تطوير وتنظيم التأمتُ قامت وجعلو جزءًا لا يتجزأ من نظام التأمتُ. بعدىا 
أجل تطوير قطاع  وذلك من (1222)تنظيم التأمتُ الدصغر الدعدل  وإصدار( 1222) على تنظيم التأمتُ الدصغر

كل ما سبق يدل على الاىتمام البالغ الذي توليو الحكومة الذندية لنظام التأمتُ التأمتُ الدصغر وتوسيع نطاقو.  
اء اقتصادياًّ واجتماعيّاً الدصغر ورغبتها الكبتَة في إنقاذ فئة كبتَة من السكان من فخ الفقر ومساعدتها على الارتق

 من خلال مظلة الحماية والأمان التي يوفرىا نظام التأمتُ الدصغر.

 ثالثاً: حلول تكنولوجية

 تستخدم التكنولوجيا كثتَاً من أجل تطوير منتجات التأمتُ الدصغر:نلاحظ أنّ الذند 

على نطاق واسع تكنولوجيات برديد : تبنّت معظم الدنتجات (Identification systems)أنظمة برديد الذوية  -
(identification technologies جديدة مثل تقنيّة )(RFID)  لتحستُ الكفاءة، مراقبة الاحتيال وضمان تسوية

 unique identification)الدطالبات في الوقت الدناسب. ستحقق الجهود الرامية إلى إنشاء رقم تعريفي فريد 

number)  ّماً كبتَاً لضو مواجهة بردّيات برديد الذوية وإدارة البيانات وبسكّن شركات التأمتُ على مستوى البلاد تقد
    من الحدّ من تكاليف تسوية الدطالبات.

إدارة الدعلومات: إن وجود أنظمة تكنولوجيّة يسمح بالتفاعل السلس بتُ لستلف الفاعلتُ سواء بتُ شركات  -
ولوجيا قد سمحت لشركات التأمتُ بتسختَ البنية التحتية الحالية مثل التأمتُ، الدوزعتُ وغتَىم. مثل ىذه التكن

 مكاتب البريد والبنوك.

 وتكنولوجيا الذاتف المحمول: (PoS)أجهزة نقاط البيع  -

باختبار لسطط التطبيب عن بعد لربط الأطباء بالدرضى في الدناطق الريفية بالذند،  CARE Foundationتقوم  
لكل الرعاية الصحية  تمكّنوا من تقديمي حتى (VHCs) المجتمع ليكونوا أبطال صحة القرىتدريب أفراد من خلال 

-عن بعد  عن طريق التواصل الدشورة الطبية الدناسبة وطلب الوصفات الطبية ؛ حيث يقومون بطلبالقرية سكان
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مثل . ة نصيةيوصي بتلقي العلاج من خلال رسالوالذي  CARE مع طبيب -باستعمال أجهزة لزمولة باليد-
ىذه الابتكارات لديها القدرة على جعل التأمتُ الدصغر الصحي أكثر قابليّة للتطبيق في الدناطق الريفية من خلال 

 برستُ الوصول الدبكر للرعاية وبالتالي تقليل الدطالبات باىظة الثمن.

 توقعات (WRMS)تقدّم وبخصوص الذواتف المحمولة فإنو يتم استخدامها لأغراض عديدة، على سبيل الدثال 

على  حصرياًّ  (Eko) تعتمدالطقس عبر رسائل نصّية إلى جانب منتجات التأمتُ لتحستُ الاحتفاظ بالعملاء، و 
 .ة قوية لتوزيع التأمتُالذواتف المحمولة لفتح حسابات الدعاملات الدصرفية، والتي ستكون منصّ 

يمكن للعديد من الحلول ذات التقنية الدنخفضة أن ، فعاليةالتكنولوجيا لا تعتٍ لررد تقنية الحدّ من الدخاطر:  -
تقدم مسالعات كبتَة في برستُ لشارسات إدارة الدخاطر، على سبيل الدثال من خلال التثقيف الصحي للأمراض 

التي لدنع الدطالبات، و  دوافعشركات التأمتُ لديها  .التي لؽكن الوقاية منها وبرستُ لشارسات إدارة الثروة الحيوانية
 .تؤدي إلى نتائج إلغابية للتنمية

 رابعاً: أصحاب مصلحة جدد

دوراً حاسماً في بسكتُ سوق التأمتُ على الطقس من الوصول إلى نطاق  (WRMS)لاعبون متخصّصون: لعبت  -
واسع من العملاء الدستهدفتُ وذلك من خلال منتجات مبتكرة، قنوات التوزيع والمحاصيل. والآن بدأت شركات 

تطوير يساعد في والذي يعتبر لاعب في لرال تكنولوجيا الذواتف المحمولة  (Thinkways)لريّات في الظهور مثل البر 
 تطبيقات على مستوى الذاتف المحمول لجمع بيانات وثائق التأمتُ.

تُ بالقدرة : يتطلّب التأمتُ الدصغر حجماً كبتَاً وغالباً ما لا تتمتّع شركات التأم(TPA) مسؤولو الطرف الثالث -
طرف الثالث الالداخلية لتسيتَ الأمور الإدارية بنفسها. بالنسبة للتأمتُ الدصغر الصحي، لؽكن أن تلعب إدارة 

(Third-party administrators)  ًّأدّى عدم الرضا عن الدسؤولتُ إلى في دعم تطوير الدخطّطات الكبتَة دوراً ىاما .
مات غتَ الحكوميّة بإنشاء مراكز معالجة داخليّة لشاّ يقلّل تأخر نشوء قيام بعض مؤسسات التمويل الدصغر والدنظ

الدطالبات والوقت الإجمالي لإدارة الدطالبات. تتطلّب ىذه الجهود توثيق التعاون مع شركات التأمتُ لضمان تكامل 
 العمليّات.

ول إلى الانتًنت وبّذار التجزئة التوزيع البديل: على سبيل الدثال التوزيع عن طريق الأكشاك التي توفّر الوص -
المحليتُ الذين لديهم أجهزة نقاط البيع وغتَىم، مثل ىذه القنوات تركّز على تسهيل الوصول وخفض تكاليف 

 الدعاملات للعملاء.
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 خامساً: منتجات متخصّصة

من قِبل عدد قليل فقط  الدنتجات الدركبة: سمح تنظيم التأمتُ الدصغر في الذند بالدنتجات الدركبة، ولكن تم عرضها -
التي قدّمت منتجاً مركّباً يتضمّن تأمتُ لساطر الحياة والدمتلكات  SBI Lifeمن شركات التأمتُ، مثل شركة 

 وبتكلفة معاملات منخفضة، والذي قد يكون خطوة لضو تغطية أكثر شمولًا وبأسعار معقولة.

نتجات غتَ مكلفة والتي تغطّي أحداث منخفضة منتجات للمخاطر الدعتدلة: تقدّم العديد من الدبادرات م -
الاحتمال وذلك لجعلها بأسعار معقولة، ىذه الدنتجات بطبيعة الحال ستولد مطالبات أقل، لشاّ يؤدّي إلى الطفاض 
معدلات إعادة التسجيل، وىو مقياس مهمّ لقياس قيمة العميل الدتصوّرة. لزيادة القيمة، لؽكن أن توفّر الدنتجات 

 ار الاختيار بتُ التغطيات الدعتدلة والكارثيّة، لشا يزيد من وعي الأسر بالغطاء والاستثناءات.للأسر خي

توفتَ خدمات ذات قيمة مضافة:  النموذج الدفضّل للخدمات المجمّعة ىو النموذج الذي تساىم فيو الحزمة  -
ة مصلحة الدؤمّن )أو الوسيط( في الإضافية في التخفيض من احتمال برقق الخطر الدؤمّن ضدّه، وبالتالي مواءم

تقدلؽها، على سبيل الدثال لؽكن للوسطاء توفتَ التطعيم مع تأمتُ الداشية. فالخدمات الإضافيّة تضمن حصول 
الدؤمّن لذم على شيء ملموس مقابل أقساطهم الددفوعة حتى وإن لم يتمّكنوا من تقديم مطالبة، لشاّ يزيد من القيمة 

 الدتوقعة للمنتج.

 : تحديات التأمين المصغر في الهندرع الرابعالف

على الرغم من أن التأمتُ الدصغر لديو إمكانات كبتَة لتلبية احتياجات ذوي الدخل الدنخفض في الذند، إلّا أنو 
 يعاني من قيود كثتَة من بينها:

 تقدم الحكومة ما لم نطاق الدزايا والخدمات لزدود أيضًاسيكون ، منخفضةمدفوعات الأقساط نظراً لكون  -
 الدعم الكافي.

 المحدود والتي يتم إنشاؤىا داخل الوصولما يتم تشغيل الأنظمة من قبل الدنظمات غتَ الحكومية ذات  غالباً  -
 (.المجتمعات الصغتَة نسبياً )القرى، المجموعات الدهنية الصغتَة

ىو الأكثر انتشاراً، وبالتالي سوف برتاج  في الذند لصد التأمتُ على الحياة ىو أسهل غطاء لؽكن تقدلؽو وأيضاً  -
 شركة التأمتُ إلى سياسة جذابة للغاية إذا كانت ترغب في الاستمرار في تقديم التأمتُ الدصغر.
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 إذا أرادت شركات التأمتُ أن تكون منتجات التأمتُ على الحياة جذابة ليس فقط للعملاء ولكن أيضاً  -
خلق فسوف برتاج إلى  ،التمويل الأصغر والدنظمات غتَ الحكومية( للمجمعات المحتملة )وكلاء مثل مؤسسات

. أشار عدد من مؤسسات التمويل الأصغر سعارالأبزفيض  القائمةبعيداً عن الدنافسة السعريةّ نتجاتها لدز يّ بس
ة من والدنظمات غتَ الحكومية إلى أن إحدى الصعوبات الرئيسية التي يواجهونها تتمثل في قلة الخدمات الدقدم

تغيتَ  في ىذا في كثتَ من الأحيان لذم وقد تسبب الدتعاقدين معها في إطار لظوذج الشريك/وكيل،التأمتُ  تشركا
 ئهم.شركا

العديد من الدمارسات لا تزال جديدة وبرتاج إلى الدزيد من الاختبار والتطوير، مثل ارتفاع استخدام التكنولوجيا  -
يع مثل أكشاك الانتًنت، مزودو الذواتف المحمولة(، ىذه القنوات تبيع التأمتُ في ىياكل تسليم الدنتجات )نقاط الب

 الدصغر للمستهلكتُ دون أن يكون لذا ىيكل دعم لدساعدة العميل في معالجة الدطالبات.

الطبقات السفلى من المجتمع الذندي لا تواجو فقط أخطار في شكل الفقر، الكوارث الطبيعية الدتكررة وعدم  -
ل إلى الوسائل التقليدية لإدارة الدخاطر، بل أيضاً تعاني من قلة الوعي بألعية التأمتُ ضد لستلف الأخطار الوصو 

 متُ الدصغر في الذند.صناعة التأتطور وىو أكبر عائق يواجو  التي يواجهونها،

 المطلب الثاني: تقييم تجربة جنوب إفريقيا

فريقيا ودوره في التخفيف من الفقر، توصلنا إلى النتائج بعد دراسة واقع نظام التأمتُ الدصغر في جنوب إ
 التقييميّة التالية:

 الفرع الأول: أهمية التأمين المصغر في جنوب إفريقيا

الخطر عنصر ملازم لحياة الفقراء في جنوب إفريقيا لأن معظمهم يعيشون في ظروف غتَ آمنة؛ على سبيل  إنّ 
أكثر عرضة للنتَان وغتَىا من الدخاطر، وبالتالي في ظل غياب أدوات  الدثال فإن منازلذم عبارة عن أكواخ وىي

 احتًازية مثل التأمتُ الدصغر فإن معظمهم يضطر إلى اقتًاض الأموال أو طلب الدساعدة من الآخرين. 

ة،  صاديّ يعتبر التأمتُ الدصغر مهمّ للنّمو الدستدام لأنو لؽلك القدرة على إشراك غالبيّة السكان في الأنشطة الاقت
ة دمات الخارجيّة على الأسر الفقتَ كما لؽثّل أداة مرنة وقويةّ وىو يقلّل من الضعف ولؼفّف من الآثار السلبية للص

أيضاً وسيلة قويةّ لتنفيذ الاستدامة نظراً لحجمها ومدى انتشارىا في تعدّ صناعة التأمتُ الدصغّر  في جنوب إفريقيا.
 في الاقتصاد.  المجتمع والدور الذامّ الذي تلعبو
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 التأمين المصغر في جنوب إفريقيا فرع الثاني: السمات البارزة لنظامال

من خلال النقاط التالية نستعرض أبرز السمات التي بسيّز نظام التأمتُ الدصغر في دولة جنوب إفريقيا والتي 
 جعلت منو بذربة رائدة لػتذى بها في الكثتَ من دول العالم:

إلى أن عدم كفاية فرص حصول الفقراء على الغطاء الأساسي ىو سبب رئيسي للفقر في  أشار البنك الدولي -
الدول النامية، وفي جنوب إفريقيا لصد نسبة كبتَة من السكان يعانون من الفقر، لذلك يظلّ التحدّي الإلظائي 

بتُ المحاور الرئيسيّة الذي يواجو جنوب إفريقيا في إلغاد استًاتيجيات مستدامة للقضاء على الفقر، وكان من 
. على الرغم من قلّة الدعرفة الدستندة إلى 5102للأىداف الإلظائيّة للألفية بزفيض الفقر إلى النصف بحلول عام 

الأدلةّ حول تأثتَ التأمتُ الدصغر على الحدّ من الفقر، لؽكن القول بأن التأمتُ الدصغّر لؽكن أن يساعد في الحدّ من 
سر الفقتَة ونتيجة لذلك لؽكن للفقراء برستُ حياتهم. وفي ىذا الصّدد تّم برديد التأمتُ الضعف الذي تواجهو الأ

كأحد   في جنوب إفريقيا وقد تم تصنيفوالدصغر ليكون من أكثر الأدوات الداليّة ابتكاراً للتخفيف من حدّة الفقر، 
يم منتجات وخدمات التأمتُ الدصغر إن تقد .أحدث الأدوات الدالية الدبتكرة للحد من مستوى الفقر في البلاد

بالتعاون مع الحكومة يدلّ على حرص ىذه الأختَة على تعزيز ثقافة التأمتُ  1222في عام  (Zimele)الدتوافقة مع 
 الدصغّر في البلاد.

على الرغم من أن التأمتُ الدصغر يستهدف بشكل رئيسي السوق ذات الدخل الدنخفض وغتَ الدنتظم، فإن  -
تهدف أيضاً إلى توفتَ غطاء لأولئك الذين لديهم دخل ثابت ولكن صغتَ. يشار إلى وثائق التأمتُ ىذه الدنتجات 

وتصنّف على أنها منتجات تأمتُ مصغّر  (Zimele)الذي تستهدف الفقراء في جنوب إفريقيا على أنها وثائق 
تج بالكامل من قبل السوق ذات كان غطاء الجنازة، وتم اعتماد الدن (Zimele)لظوذجية. أول منتج من وثائق 

من قبل شركات تأمتُ مثل:  (Zimele)الدخل الدنخفض كما أنو يسيطر على السوق. وقد تّم تقديم وثائق 
Sanlam ،Hollard ،Old Mutual ،Metropolitan ،Absa Life  وعدد قليل من شركات التأمتُ الأخرى

 الدرخَّصة التي أصدرت ىذه الوثائق.

الجديدة في شكل معايتَ منتجات التأمتُ على الحياة تضمن التسعتَ العادل، سهولة الوصول  جاءت التدابتَ -
والشروط الدناسبة وتشتَ ىذه الدعايتَ إلى حقبة جديدة من الحماية لسكان جنوب إفريقيا المحرومتُ، تّم تطويرىا 

لدنخفض، وقد كانت بعد بحث مُكثّف يهدف إلى برديد احتياجات الأسر ذات الدخل ا (LOA)بواسطة 
(Zimele)  نتيجة التشاور الدكثّف مع الدشاركتُ في ميثاق القطاع الدالي وقد بّست الدوافقة عليها من قِبل جميع

 أصحاب الدصلحة الدعنيّتُ بدا في ذلك لرلس الخدمات الداليّة.
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التأمتُ ا. فتصادية لجنوب إفريقيخت جذورىا في البنية الاجتماعية والاقصغر الدشكلات التي ترسّ التأمتُ الد عالجي -
الدصاريف الضرورية للجنازة كلما  ميعلج تغطية نخفضلأصحاب الدخل الد ئزي على سبيل الدثال، يوفّرالجنا

في  سجلت جنوب إفريقيا ارتفاعاً كذلك   ة.خسائر إضافية تتكبدىا الأسر لا لا تكاليف و وبالتالي  حدثت وفاة
لذلك فإن ن،  السكابتُ (الإيدز) لفتَوس نقص الدناعة البشرية ونسبة انتشار عالية جداًّ ، معدل وفيات الرضع

، على سبيل الدثال لؽكن للتأمتُ نخفض لو الغابيات عديدةصغر لأصحاب الدخل الدتوفتَ منتجات التأمتُ الد
فقط إذا  (،الإيدز)ة الصحي أن لػد من وفيات الأطفال، ولػسن صحة الأم ولػارب فتَوس نقص الدناعة البشري

 .صغرالتأمتُ الد خدمات التغطية من أحد مزودي بشراءذوو الدخل الدنخفض الأفراد  قام

يعتبر التأمتُ على الجنائز أكثر أنواع التأمتُ الدصغر شيوعاً وانتشاراً في الدولة، وبالتالي تتميز جنوب إفريقيا  -
دّلات الاستخدام في السوق ذات الدخل الدنخفض؛ حيث بهيمنة ىذا النوع من التأمتُ ويبقى لػظى بأعلى مع

بيعو  يرجع ذلك إلى أنو يتمّ من ذوي الدخل الدنخفض لديهم نوع من التغطية الجنائزيةّ، و  %69لصد أن أكثر من 
على أساس طوعي لأن الدافع لطلب ىذا النوع من التأمتُ أساسو ثقافي، وىو الأمر الذي لؽيّز جنوب إفريقيا عن 

من التجارب الدولية التي يرتبط فيها عادةً التأمتُ الدصغّر بالتأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض والذي يكون  الكثتَ
تلف التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا بساماً عن باقي لؼكما ،  إجباري ويتم بيعو من قبل مؤسسات التمويل الدصغر

 على حد سواء. دول القارةّ، ويعُزى ذلك جزئياًّ إلى وجود عرض وطلب

نوع آخر من أنواع التأمتُ من الدرجح أن يكون ثاني أكبر سوق للتأمتُ الدصغر ىو تأمتُ قرض الدستهلك،  -
 والذي يتم توفتَه من خلال بذار التجزئة الائتمانيتُ ومؤسسات التمويل الدصغر وىو مدفوع بطبيعتو الإلزامية.

التجزئة الذين لديهم فروع في الدناطق الريفية؛ حيث من الأمور  تعتمد جنوب إفريقيا بكثرة التوزيع على بذار -
الأكثر شيوعاً في جنوب إفريقيا بالدقارنة مع البلدان النامية الأخرى، وجود "أحياء فقتَة حضريةّ في الددن الريفيّة" 

ذه الدناطق فرُصاً والتي ساعدت على إنشائها بعض قوانتُ التمييز العنصري في الدولة. خلقت الكثافة السكانية لذ
لإنشاء بّذار بذزئة قد لا يتواجدوا على مستوى الدناطق الريفية الأخرى للبلدان النامية التي يوجد بها عدد أكبر من 
سكان الريف الدشتتتُ. وبالتالي قد يكون لظوذج تقديم التأمتُ الدصغر ىذا أكثر فعالية في الوصول إلى سكان 

 بالبلدان النامية الأخرى. الريف في جنوب إفريقيا مقارنة

على الرغم من الحاجة الواضحة ودور التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا، فإن القليل من مؤسسات التمويل  -
 الدصغر في جنوب إفريقيا تعرض لسطّطات التأمتُ الدصغر.
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واسعة، يهيمن على ىذا ، تتمتع جنوب بإفريقيا بصناعة تأمتُ مصغر رسميّة مع الدول النامية الأخرىبالدقارنة  -
التأمتُ الجنائزي، وىو سوق متطوّر بدون ضغوط حكوميّة وعلى أساس بذاري بالكامل. على عكس منتجات 

 التأمتُ الأخرى، فإن الطلب على التأمتُ الجنائزي قوي للغاية؛ حيث يقُال أن الدنتج "يتمّ شراؤه بدلًا من بيعو".

قامت منظمة العمل الدولية  2002ة التأمتُ الدصغر؛ حيث في عام مسالعة الدنظمات الدولية في دعم صناع -
(ILO)  بالتعاون مع مؤسسة بيل وميليندا غيتسBill and Melinda Gates  من أجل تأسيسthe 

Microinsurance Innovation Facility (MIF)  لتقديم منح للدول النامية بدا فيها جنوب إفريقيا بهدف تطوير
ىي حالياًّ عضو من  The Old Mutual of South Africaصغر، وبذدر الإشارة إلى أن صناعة التأمتُ الد

 .الجمعية

 مين المصغر: دور الحكومة دعم صناعة التأالثالثالفرع 

ىو مبادرة واسعة النطاق تقودىا الحكومة للمشاركة في صناعة الخدمات الداليّة  :4002ميثاق القطاع المالي  -
قطاع الدالي وجعلو يتّسم بالحيويةّ وبالتنافسيّة على الصعيد العالدي كما يعكس التًكيبة بهدف تعزيز برويل ال

السكانية لجنوب إفريقيا، ويساىم في إقامة لرتمع عادل من خلال توفتَ خدمات ماليّة سهلة الوصول إلى فئة 
من الديثاق بتحويل مقدّمي السّود وتوجيو الاستثمار إلى القطاعات الدستهدفة في الاقتصاد. يهتم قسم كبتَ 

الخدمات في جنوب إفريقيا من مؤسسات لشلوكة بشكل كامل وتتم إدارتها من قبل السكان البيض إلى سيناريو 
يعكس التًكيبة السكانية، بدعتٌ سيناريو تكون فيو ملكيّة وإدارة معظم الدؤسسات من قبل سكان جنوب إفريقيا 

ت لبيع الدنتجات للسكان ذوي الدخل الدنخفض. تشتمل معايتَ الوصول السود، بالإضافة إلى ذلك توجد متطلبا
الفعّال على الوصول الدادي بالإضافة إلى لرموعة من الدنتجات الدلائمة ذات الأسعار الدناسبة والدفهومة من قبل 

 الدستهلكتُ ذوي الدخل الدنخفض والتي من ضمنها التأمتُ.

بدوجب ميثاق القطاع الدالي، وافقت شركات التأمتُ  في خلق الوعي:مساهمة مبادرة ميثاق القطاع المالي  -
في جنوب إفريقيا على بزصيص الدوارد لتقديم منتجات التأمتُ للأسر ذات الدخل الدنخفض. بالإضافة إلى ذلك، 

الدالي في من صافي الأرباح لاستخدامها في التوعية الدالية، ومن مبادرات نشر التوعية والوعي  %0.2فهي تساىم بـ 
الذي يقدّمون تأمينات الأضرار والتأمتُ قصتَ  (SAIA)أوساط الفقراء قيام أعضاء جمعية جنوب إفريقيا للتأمتُ 

الأجل بتقديم برنامج تثقيف الدستهلك والذي يغطي الدوضوعات التالية: إدارة الاموال، الديزانية، الديون، الإدخار، 
والتأمتُ قصتَ الأجل، بالإضافة إلى حقوق ومسؤوليّات الدستهلك، وكل  الخدمات الدصرفية، التأمتُ على الحياة

 ذلك من أجل رفع الوعي.
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والتي تقتًح خلق مساحة تنظيمية لتوفتَ منتجات التأمتُ الدصغر وأن تكون ضمن  :8002قشة ورقة المنا -
قشة ىذه ىو وضع إطار تنظيمي الإطار التنظيمي الأوسع لتوفتَ التأمتُ في جنوب إفريقيا. فالذدف من ورقة الدنا

متماسك وواضح يشجّع ويسهّل توفتَ وتوزيع منتجات ذات قيمة جيّدة وبتكلفة منخفضة تكون مناسبة 
 لاحتياجات السكان ذوي الدخل الدنخفض.

، وبردد موقف السياسة الذي 2002نتيجة التشاور بشأن ورقة الدناقشة لعام  جاءت :8022 وثيقة السياسة -
توسيع نطاق الوصول إلى لرموعة متنوعة من منتجات  وتهدف ىذه الخطوة إلى .صغر الدقتًحالتأمتُ الد يدعم قانون

التأمتُ الرسمية، تعزيز حماية الدستهلك داخل ىذا الجزء من السوق من خلال إطار تنظيمي مناسب وتوعيتو بداىية 
التخفيف من حدّة الفقر من خلال النمو الاقتصادي  التأمتُ والدخاطر والدزايا الدرتبطة بو، بالإضافة إلى زيادة دعم

 وخلق فرص العمل.

حيث جاء بتغيتَات على  والذي يدعم صناعة التأمين المصغر: 8102سنة  إصدار قانون التأمين الجديد -
وبشكل أكثر برديداً على قواعد حماية  (STIA)وقانون التأمتُ قصتَ الأجل  (LTIA)قانون التأمتُ طويل الأجل 

، لشا لؼلق فرصاً جديدة لشركات التأمتُ الحاليّة ويؤدّي إلى توفتَ منتجات التأمتُ (PPR)املي وثائق التأمتُ ح
الدصغّر الدرخّصة. تهدف التعديلات التي أدُخلت على قانون التأمتُ إلى منح الدزيد من سكان جنوب إفريقيا 

وثائق التأمتُ، وبدوجب ترخيص التأمتُ الدصغر لؽكن  الفرصة لتغطية أنفسهم وأصولذم وستوفّر حماية أكبر لحاملي
يوفّر قانون التأمتُ  سهل الوصول إليها، عادلة ومناسبة لاحتياجات الدستهلكتُ. توفتَ عدد من الدنتجات الجديدة

الجديد الأطر التنظيمية والإشرافية والتي ستجعل من السّهل على أصحاب الدخل الدنخفض الوصول إلى منتجات 
عالية الجودة ومصمّمة بطريقة تدعم برستُ فهم الدستهلك لدنتجات التأمتُ الدختلفة، كما يهدف القانون  تأمتُ

 .أيضاً إلى برويل مقدّمي خدمات التأمتُ غتَ الرسميتُ إلى مقدّمي خدمات رسميّتُ ومنظّمتُ ومزوّدين بالدوارد

 أهم تحدّيات التأمين المصغّر في جنوب إفريقيا: الفرع الرابع

 فهم التأمين المصغرأولًا: 

من الدتعارف عليو أن الأسر ذات الدخل الدنخفض لا تفهم معتٌ التأمتُ، وىو الأمر الذي يفسّر عزوفها عن شراء 
منتجات التأمتُ وعن بذديد وثائقها؛ حيث كلما الطفض مستوى الوعي كلما كان احتمال بذديد وثائق التأمتُ 

وثيقة التأمتُ. يتمثّل أحد أكبر التحدّيات التي  معتُ، لا أحد لغدّد عن حدّ  ضعيفاً، وإذا الطفض مستوى الوعي
في شرح مفهوم ومزايا التأمتُ الدصغر للأسر ذات الدخل الدنخفض،  في جنوب إفريقيا تواجو صناعة التأمتُ الدصغر

بدّ من توعية العملاء ذوي  . إذن، لافي الدولة وبالتالي يعتبر الجهل من أكبر العقبات التي ينبغي التغلّب عليها
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الدّخل الدنخفض بدزايا التأمتُ، فالتوعية تعتبر عنصراً لا غتًٌ عنو لنجاح أي إجراءات تسويقيّة يقوم بها مقدّمو 
 منتجات التأمتُ الدصغّر.

 الثقةثانياً:

ع التأمتُ من أجل الفوز كان إشراك الثقة أمراً لزورياًّ في الجهود التي تبذلذا صناعة الخدمات الداليّة وخاصّة قطا 
. علاوة أن بناء الثقة يعزّز تناول منتج التأمتُ 5100بأكبر قدر من الدنتجات؛ حيث أظهرت دراسة صدرت عام 

عنصر الثقة في إدارة لسطط صحة لرتمعي كعامل مهمّ يؤثرّ على  5112على ذلك، حدّدت دراسة نُشرت عام 
 .احتمال انضمام الأسر للمخطط

لػدث في لرال الائتمان؛ حيث يقوم الدقتًض باقتًاض الأموال وبرمّل مسؤوليّة إعادتو، لصد أن  على عكس ما
التأمتُ يعكس مسؤوليّة الدخاطرة. في الإقراض الدصغر يقدّم الدقرض مبلغ القرض ويثق في العميل لتسديده، بينما 

بوعده بالدّفع وفقاً للشروط التعاقدية. بالنسبة  في التأمتُ يدفع حامل الوثيقة الدبلغ مُقدّماً ويأمل أن يفي الدانح
لشرلػة المجتمع التي ربدا لم تستخدم أبداً منتجات التأمتُ، فإن الثقة ىي العنصر الذي لغب إنشاؤه بتُ شركة 

 التأمتُ الدصغر والعميل المحتمل.

ة في حالة برقّق الدطالبات؛ حيث عموماً، لا يثق حاملو وثائق التأمتُ في أن شركة التأمتُ ستدفع الدزايا الدستحق
أن فوائد التأمتُ تبقى غتَ ملموسة بالنسبة للعميل، ولن تصبح ملموسة إلّا بعد تسوية الدطالبات بنجاح. يعتقد 
عميل التأمتُ الدصغر النموذجي أن الأقساط الددفوعة تصبح ضائعة إذا لم يقدّم مطالبة ولم يتحصّل على مبلغ 

ذلك، تنظر السوق غالباً إلى شركات التأمتُ على أنها سريعة في أخذ أموالذا ولكن بطيئة في التأمتُ، بالإضافة إلى 
 تسوية الدطالبات.

نظراً للالطفاض مستويات الإلدام بالقراءة والكتابة لدى الفئات ذات الدخل الدنخفض، فإن ىذه الأختَة غالباً 
إلى تقويض مصداقيّة شركات التأمتُ الشّرعية. كشفت ما تكون عرضة للمخطّطات الاحتياليّة، الأمر الذي يؤدي 

 Morsink Karlijn بعنوان: "الثقة بتُ الفقراء مهمّة لنجاح التأمتُ الدصغر" للباحثة 5105دراسة صدرت عام 

                                                           
 - على الدراسة، راجع الرابط الدوالي: للإطلاع 

https://basis.ucdavis.edu/sites/g/files/dgvnsk466/files/2017-02/BDM_Paper9-27-2011.pdf 
 - على الدراسة، راجع الرابط الدوالي: للإطلاع 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0168851009000815?via%3Dihub 
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وأثيوبيا، أن ثقة السكان في التأمتُ كمنتج ىو مفتاح إقبالذم على  أجُريت في كل من الذند، كينيا، الفيليبتُ والتي
 كتتاب وثائق التأمتُ، وأنو بالفعل بإمكان التأمتُ الدصغر التخفيف من الفقر.ا 

 التكلفة والربحيةثالثاً: 

إذا كان التمويل الدصغر بإمكانو برقيق الاستمراريةّ في وجود عدد قليل من العملاء، فإن التأمتُ الدصغر لا 
ن القسط الددفوع منخفض، فلا بدّ من توفتَ الحجم لؽكنو ذلك، لأنو يعيق تطبيق قانون الأعداد الكبتَة. نظراً لأ

الكافي من العملاء الذي يسمح بتطبيق قانون الأعداد الكبتَة، وذلك حتى تتمكّن شركة التأمتُ من تسديد 
 تكاليف الدعاملات والتكاليف الإدارية وبرقيق الأرباح.

الدخل الدنخفض والذين يقطنون في التكاليف التي تكبّدتها شركات التأمتُ من أجل الوصول إلى أصحاب 
الأقساط والتي من الدفروض أن تغطّي ىذه التكاليف منخفضة. فوثائق  لصد مرتفعة، بينماتكون الأماكن النائية 

 التأمتُ الصغتَة ترفع من تكاليف الدعاملات للمنتجات التأمينية وتضغط على سعر الوثيقة.

 لإطار التنظيمي للتأمين المصغر: ااً رابع

، الأمر الذي يعكس الحاجة إلى معالجة مشاكل أكثر بساسكاً اك العديد من الدوافع لتطوير إطار تنظيمي ىن
تشتَ الأبحاث إلى أن أكثر  معيّنة وفجوات في النظام الحالي وأيضاً الحاجة إلى تسهيل تطوير سوق التأمتُ الدصغر.

واسطة جمعيات دفن غتَ رسمية وغتَ مرخّصة بدوجب من ثلثي التغطية التي يوفرىا التأمتُ الجنائزي يتم بيعها ب
للتأمتُ الدصغر  أي خلل في الإطار التنظيميإن  القانون ذي الصّلة، وبالتالي تُصنّف على أنها أعمال غتَ قانونيّة.

كامل القطاعات غتَ يعيق مواصلة تطوير سوق التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا وبالتالي عدم الوصول إلى  
 ة، كما يعرّض الدستهلكتُ لسوء الاستغلال.الدستغلّ 

لا يكمُن الذدف في معالجة الدشكلات الدذكورة أعلاه من الناحية النظرية فقط، ولكن أيضاً ضمان أنّ ىذه 
التحديات التي تواجو سوق التأمتُ الدصغر يتم معالجتها بفعالية وعلى أرض الواقع بواسطة شركات التأمتُ 

 .وأصحاب الدصلحة الدعنيتُ

العوامل ىي  ىذه بعض ،صغر في البلادتوفتَ التأمتُ الد منن ىناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى الحرمان إذ
لا لؽكن معالجة ىذه التحديات بتُ عشية  ء.لوسطااوالطفاض عمولات  قنوات التوزيعضعف عرفة الدالية، غياب الد

لتأمتُ تشغيليّة لتصدي لذذه التحديات لتمكتُ بيئة الحاجة إلى أصحاب الدصلحة للىناك وضحاىا، وبالتالي 
 .صغر في جنوب أفريقياالد
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 المطلب الثالث: المقارنة بين التجربتين

باعتبارلعا  دولتتُ لعا جنوب إفريقيا والذند صناعة التأمتُ الدصغر في سلطنا الضوء على دراسةمن خلال بحثنا، 
وتظل معدّلات الفقر مرتفعة في كلتا الدولتتُ كما تظل الدصغر، لرال التأمتُ  من الدول السبّاقة في الخوض في

وقد شهدت العشرية الأختَة فئات الدخل الدنخفض تواجو صعوبات كثتَة في الحصول على الخدمات الدالية، 
اط بعد إجراء تقييم لكلتا التجربتتُ لضاول من خلال النق .قطاع التأمتُ الدصغر في كلتا الدولتتُب اىتمام متزايد

 التالية الدقارنة بينهما: 

سوق التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا بساماً عن بقيّة دول العالم، ويعُزى ذلك جزئياًّ إلى وجود  بزتلف وضعيّة -
عرض وطلب للتغطية. من جانب الطلب، نظراً للألعيّة الاجتماعيّة والثقافية للجنازات في جنوب إفريقيا لصد 

دخل الدنخفض لديها تأمتُ على الجنازة وحتى وثائق متعدّدة، أمّا من جانب العرض لصد العديد من الأسر ذات ال
العديد من شركات التأمتُ في جنوب إفريقيا تقدّم منتجات متطوّرة، وبالتالي ىذا الدزيج من شركات التأمتُ 

في الذند لم يتغتَ الدشهد إلّا بينما الدتطوّرة والطلب من الأسر ذات الدخل الدنخفض يعطي سوقاً مبتكرة ومتنامية. 
"التزامات الدؤمنتُ بذاه القطاعات الاجتماعية بعنوان: 1221عام  بعد نشر أول لرموعة من اللوائح التنظيمية

الريفية"، وتضمنت تلك اللوائح نظام الحصص الذي لغبر الدؤمنتُ الخواص الجدد على بيع نسبة لزددة من 
خفض، وكان الغرض من ىذه اللوائح ىو التأكد من أن التأمتُ يصل إلى عقودىم التأمينية لذوي الدخل الدن

لخطة التنمية من خلال تشجيع تصميم منتجات للعملاء  الاستجابة (IRDA)كان الذدف من سياسة الفقراء، و 
 ذوي الدخل الدنخفض وبالتالي توفتَ غطاء للمناطق الريفية الدهملة، عن طريق ضمان بيع نسبة معينة من وثائق

 التأمتُ في الدناطق الريفية، وضمان تغطية نسبة معينة من الأفراد في القطاع الاجتماعي.

الدشرفون في جنوب إفريقيا لم يتدخّلوا بشكل مباشر مثل نظائرىم في الذند لإضفاء الشرعيّة على التأمتُ الدصغر - 
يع مقدمي الخدمات الدالية على الخدمة حيث وافق جم وتعزيزه، بدلًا من ذلك اعتمدوا على ميثاق القطاع الدالي؛

. وبالتالي شهدت صناعة التأمتُ في جنوب إفريقيا موجة ىائلة من الابتكار، مع وعية للسوق منخفضة الدخلالطّ 
قيام شركات التأمتُ بتجربة قنوات التسليم الجديدة للوصول إلى الفقراء، بدا في ذلك الدشاريع الدشتًكة والشراكات 

بينما في الذند ربدا لم تكن الشركات الخاصة ستستثمر في التأمتُ الدصغر لو لم تكن مُلزمة بدوجب . ئةمع بذار التجز 
التنظيم، وحتى وإن قام البعض منها بذلك، لن يكون بنفس الدستوى من الاستثمار والالتزام،  فالتأمتُ الدصغر قد 
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" Quota systemوالدتمثلة في "نظام الحصص  (IRDA)التي فرضتها  تطوّر بسرعة في الذند بدوجب تلك الالتزامات
 الذي لغبر الدؤمنتُ الخواص الجدد على بيع نسبة لزددة من عقودىم التأمينية لذوي الدخل الدنخفض.

لدى جنوب إفريقيا صناعة قويةّ في لرال التأمتُ الدصغر، والتي بزدم الأسر ذات الدخل الدنخفض في شكل  -
تُ على الحياة، لأن الوصول إلى التأمتُ الدصغر كان مقصوراً على منتجات التأمتُ تأمتُ جنائزي في سوق التأم

على الحياة فقط، وقد كانت الخزينة الوطنيّة في جنوب إفريقيا وراء حملة على الددى الطويل لإلغاد طرق أفضل لسدّ 
نقص التأمتُ أو غتَ الدؤمّن فجوة الحماية، بدا في ذلك توفتَ تأمتُ شامل لدلايتُ الأشخاص الذين يعانون من 

وقد تّم إضفاء الطابع الرسمي على نتائج أعمالو في عام  2002عليهم في الوقت الحالي، ىذا الدشروع سارٍ منذ 
، وىي خطوة متأخّرة بالدقارنة الذند 2012جويلية  1بسن قانون التأمتُ الجديد والذي دخل حيّز التنفيذ في  2012
ول التي نظّمت صناعة التأمتُ الدصغر عن طريق القوانتُ، وقد اعتبرت ىذه الدبادرة بدثابة تعتبر من أوائل الد والتي

خطوة مبتكرة من أجل برقيق أقصى قدر لشكن من التوعية بالتأمتُ، فتنظيم صناعة التأمتُ الدصغر وسن قوانتُ 
 الدصغر للفئات المحرومة. خاصة بهذا القطاع من شأنو أن يلعب دوراً لزورياً في دعم ونشر منتجات التأمتُ

لؽكن القول بأن الذند تتميّز بنماذج تأمتُ صحي نشطة ومتطورة تّم تطويرىا من قِبل ومؤسّسات التمويل  -
كما يعتبر التأمتُ على الحياة أسهل غطاء ،  الدصغر وشركات التأمتُ وىي لظاذج رائدة في الذند وبأسعار معقولة

في جنوب إفريقيا تكون غالبيّة سوق التأمتُ الدصغر في شكل تأمتُ بينما  ،اً لؽكن تقدلؽو وأيضاً الأكثر انتشار 
جنائزي نظراً للاعتبارات الثقافية التي تقدّس الجنازة من أجل حفظ كرامة الدتوفّّ والأسرة في نظر المجتمع. إن الخطر 

، ىو وفاة أحد أفراد الأكبر على دخل ومعيشة الأسر في جنوب إفريقيا وخاصّة الأسر ذات الدخل الدنخفض
الأسرة ولاسيما مصدر الدخل الأساسي. في معظم الحالات يعدّ الغطاء الجنائزي، على عكس الائتمان أو 
الادخار، الخيار الأكثر شعبيّة للتخفيف من ىذه الدخاطر، نظراً لأن تكاليف الجنازة تؤثر بشكل كبتَ على 

هم إلى التعمّق في الفقر. وبالتالي نرى بأن التأمتُ الجنائزي لديو مستوى معيشة الأسرة واستقرارىا الدالي لشا يدفع
القدرة على التخفيف من حدّة الفقر عن طريق الحدّ من آثار الاضطرابات الداليّة غتَ الدتوقعّة وبرقيق الاستقرار في 

 التدفقات النقدية للأسر.

المجمّع، حيث لاحظنا وجوده في كلتا  اعتمدت كل من الذند وجنوب إفريقيا منتجات جديدة مثل التأمتُ -
الدولتتُ، والنموذج الدفضّل للخدمات المجمّعة ىو النموذج الذي تساىم فيو الحزمة الإضافية في التخفيض من 
احتمال برقق الخطر الدؤمّن ضدّه، وبالتالي مواءمة مصلحة الدؤمّن )أو الوسيط( في تقدلؽها، على سبيل الدثال لؽكن 

التطعيم مع تأمتُ الداشية. فالخدمات الإضافيّة تضمن حصول الدؤمّن لذم على شيء ملموس مقابل للوسطاء توفتَ 
، ومن ناحية أخرى أقساطهم الددفوعة حتى وإن لم يتمّكنوا من تقديم مطالبة، لشاّ يزيد من القيمة الدتوقعة للمنتج
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حيث يستفيد الدزارعتُ من توفتَ الحماية مثل ىذه الدبادرات تقوم بإدخال إدارة الدخاطر في عمليّة التأمتُ؛ 
لداشيتهم بالإضافة إلى حصولذم على التغطية التأمينيّة، وبالتالي بإمكان شركة التأمتُ توفتَ تغطية بأسعار معقولة 

 نظراً لالطفاض الأخطار.

تكاليف الدعاملات سالعت الروابط الوثيقة التي تتمتّع بها مؤسسات التمويل الدصغر مع عملائها في التقليل من  -
والاختيار الدضاد والاحتيال بالنسبة للمؤمّن. بالإضافة إلى ذلك يقلّل التأمتُ الدرتبط بالقرض من لساطر السداد 
لدؤسسات التمويل الدصغر وىو الأمر الذي يتماشى مع مصالحها. لصاح التمويل الدصغر في الذند يرجع لكون 

ة لدعالجة البيانات والنقد وتعتبر بدثابة قناة فعّالة لتوفتَ التأمتُ، بينما لصد مؤسسات التمويل الدصغر تتمتع بنظم قويّ 
تعتمد جنوب  ،إذفي جنوب إفريقيا القليل فقط من مؤسسات التمويل الدصغر تعرض لسطّطات التأمتُ الدصغر

لأمور الأكثر شيوعاً في إفريقيا بكثرة التوزيع على بذار التجزئة الذين لديهم فروع في الدناطق الريفية؛ حيث من ا
جنوب إفريقيا بالدقارنة مع البلدان النامية الأخرى، وجود "أحياء فقتَة حضريةّ في الددن الريفيّة" والتي ساعدت 
على إنشائها بعض قوانتُ التمييز العنصري في الدولة، وبالتالي قد يكون لظوذج تقديم التأمتُ الدصغر ىذا أكثر 

 ن الريف في جنوب إفريقيا مقارنة بالبلدان النامية الأخرى.فعالية في الوصول إلى سكا

تم إحراز تقدّم لضو توفتَ الخدمات الدالية للسوق ذات الدخل الدنخفض، من خلال ارتفاع في جنوب إفريقيا  -
، قد يعُزى التحسن في التأمتُ إلى سياسة الحكومة في دعم الشمول الدالي نفاذية التأمتُ الرسمي في ىذه الأسر،

الطبقة الوسطى السوداء الدتنامية وبرسّن النظرة بذاه التأمتُ نتيجة نشر التوعية من خلال التعليم وتصميم منتجات 
أظهر التأمتُ الدصغر لظواًّ مطّرداً في الذند منذ إدخال و في الذند  أكثر ملاءمةً وابتكاراً بحيث تلبي حاجات السكان.

ضح أن حجم الأعمال الجديدة الدكتسبة قد تضاعف خلال العشرية ، ومن الوا1222تنظيم التأمتُ الدصغر 
وبرقيق  على ىذه الخسائر مواجهة على ذوي الدخل الدنخفض في الذند صغر أن يساعدالتأمتُ الد بإمكانالأختَة. 

التأمتُ  نلؽكن القول بأ . ومنوستكون لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة أصولذمالاستقرار الدالي لأن موقعهم الدالي و 
ن الذند، ومساعدتهم على الارتقاء في وضعيتهم الاقتصادية غالبية سكا لساطر لإدارةضرورية أداة لؽثل صغر الد

والاجتماعية. لقد كان الاعتًاف بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر ودلرو ضمن حزمة مزايا الحماية 
 خطوة جدّ ىامّة. ن السكان الضعفاء المحدّدينوغتَىم م (BPL)للسكان برت خط الفقر الاجتماعية 

الطبقات السفلى من المجتمع الذندي تعاني من قلة الوعي بألعية التأمتُ ضد لستلف الأخطار التي يواجهونها،  -
يعتبر الجهل من أكبر العقبات التي وىو أكبر عائق يواجو صناعة التأمتُ الدصغر في الذند، وحتى في جنوب إفريقيا 

التغلّب عليها. إذن، لا بدّ من توعية العملاء ذوي الدّخل الدنخفض بدزايا التأمتُ، فالتوعية تعتبر عنصراً لا ينبغي 
 غتًٌ عنو لنجاح أي إجراءات تسويقيّة يقوم بها مقدّمو منتجات التأمتُ الدصغّر.
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 إمكانات وأسس إنشاء نظام تأمين مصغر في الجزائر: رابعال  المبحث

وإجراء بعد دراسة واقع نظام التأمين الدصغر ودوره في التخفيف من الفقر في كل من الذند وجنوب إفريقيا، 
نظام التأمين الدصغر  طبيقلضاول من خلال ىذا الدبحث تقدنً مقترحات حول إمكانية ت مقارنة بين كلتا التجربتين،

 في الجزائر.

 إمكانات سوق التأمين المصغر في الجزائر المطلب الأول:

 لا يوجد عرض التأمين في الجزائر ، لكنصغر في السنوات الخمس الداضية في جميع ألضاء العالمازدىر التأمين الد
 .على الرغم من وجود سوق لو إمكانات عالية ،للسكان ذوي الدخل الدنخفضالدخصص 

 الفرع الأول: تحليل الطلب

خاص لذؤلاء نتج التأمين الدصغر لسصص بشكل م، 1من سكان الأرياف غير مؤمن عليهم %79في الجزائر لصد 
بسارس الدشروعات الدصغرة من قبل  السكان وجميع أصحاب الدشاريع الخاصة لاسيما في القطاع غير الرسمي.

لرموعة متنوعة من الجهات الفاعلة الرسمية وغير الرسمية. يمكن للمشروعات الدصغّرة أن تكون مربحة وقابلة للتطبيق 
 شريطة أن تكون البيئة قادرة على مرافقتها. 

، ADS) منتج التأمين الدصغر لسصّص للمستفيدين من القروض الدصغرة من الدؤسسات ذات الصلة
ANGEM ،ANSEJ ،CNAC) والذين يجدون صعوبة في الاندماج ضمن الآليّات الكلاسيكية للضمان ،

الاجتماعي وفي الحفاظ على تراثهم الإنتاجي الدتواضع. ىؤلاء يعتبرون أن وضعيتهم بذعلهم مستبعدين من غطاء 
أما بالنسبة للوصول إلى صندوق  (CNAS)الضمان الاجتماعي الخاص بالصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي 

بعض الفئات التي تندرج  .فإنو لا يزال مكلفاً للغاية بالنسبة لذم (CASNOS)التأمين الاجتماعي لغير الأجراء 
رعايتها في إطار القسم الوزاري الدسؤول عن التضامن الوطني وغيرىا من العمال الريفيين لا يمكنهم دمج نظام 

ت الأخرى ىي التي تغطيّها وزارة التضامن والعمال الريفيون والدزارعون، ىذه الفئات الضمان الاجتماعي. والفئا
مليون تّم استهدافهم من خلال بسديد تغطية الضمان الاجتماعي بدوجب قانون الدالية  2الأخيرة والبالغ عددىم 

، وفي الوقت نفسو عرضت وزارة العمل على عمّال القطاع غير الرسمي إمكانية 2102لعام  (LFC)التكميلي 
                                                           
1
 - Adlene Badis, Microassurance : Un potentiel oublié de 5 millions de clients, disponible sur : 

https://www.algerie360.com/microassurance-potentiel-oublie-de-5-millions-de-clients/. (14/4/2018) 

https://www.algerie360.com/microassurance-potentiel-oublie-de-5-millions-de-clients/
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. ومع ذلك فإن ىذا القرار لا يأخذ بعين (CNAS)الوصول إلى الضمان الاجتماعي بإعلان أنفسهم  لدى 
الاعتبار التوازن الدالي لنظلم الضمان الاجتماعي، علاوة على ذلك فهو يتجاىل خصوصيات فئة السكان 

 لا تزال وزارة الدالية سلطة التقييم القانوني والتصريح باعتماد أي آلية تأمين اقتصادي. .1ستهدفة بالتغطيةالد

خاصة الدؤسسات الصغيرة  %01السوق الدستهدفة بالتأمين الدصغر على الددى القصير والدتوسط قدّرت بـ  
كبير بسبب الاحتياجات الاقتصادية   ؛ حيث أن قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ينمو بشكل2والدتوسطة

 كبيرة للتأمين الدصغر.   والاجتماعية للبلد وىو لحد الآن سوق غير مستغلّة وذات إمكانات

وجود نسيج اقتصادي يتكوّن أساساً من الشركات الصغيرة والصغيرة جداًّ، إضافةً إلى نمو ملحوظ في خلق إن 
القطاع غير الرسمي السائد في قطاع التوظيف والتجارة، كلها مؤشرات الدؤسسات مع بروز الدقاولين الشباب، وأيضاً 

 . 3تنُبّئ بالطلب المحتمل على منتجات التأمين الدصغر

فالسوق الجزائريةّ ىي سوق لزتملة واعدة للغاية ولكنها غير مستغلّة، يمكن على سبيل الدثال توفير منتجات 
ولين الشباب، ومن الدتوقّع أن يصبح الطلب على التأمين الدصغر مع التأمين الائتماني الذي تتطلّبو البنوك للمقا

مرور الوقت سلوك اقتصادي طبيعي ناتج عن الحاجة الحقيقية للحماية والأمن ضدّ الدخاطر العشوائيّة، من قبل 
 الأسر وأصحاب الدهن الدستقلّة والدؤسسات والدستثمرين وجميع الأعوان الاقتصاديين.

 تحليل العرض :الفرع الثاني

 أولًا: النظام العمومي للحماية الاجتماعية

 اً تلف بسامبز اإلا أنه ة،من سكان الجزائر يستفيدون من تغطية التأمين الصحي الجزئي %01على الرغم من أن 
من طرف الديوان الوطني  2101فق عملية الدسح الوطني التي أجريت عان . و عن حماية التأمين الاجتماعي

، فإن نصف العمال في الجزائر غير مصرّحين لدى الضمان الاجتماعي، ىذا يعني أنهم لا (ONS) للإحصائيات

                                                           
1
- Amine Aït Djebbara, La micro-assurance pour intégrer les catégories hors sécurité sociale, disponible sur : 

http://www.express-dz.com/2018/03/28/la-micro-assurance-pour-integrer-les-categories-hors-securite-sociale/. 

(27/4/2018) 
2
- La micro-assurance a un bel avenir en Algérie malgré un cadre non incitatif, disponible sur : 

http://www.lequotidien-oran.com/index.php?news=5198093. (14/11/2019) 
3
- Idem. 

https://www.express-dz.com/author/amine/
http://www.express-dz.com/2018/03/28/la-micro-assurance-pour-integrer-les-categories-hors-securite-sociale/
http://www.lequotidien-oran.com/index.php?news=5198093
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يستفيدون من أي حماية في التأمين الاجتماعي )البطالة، الدوت، التقاعد والرعاية في القطاع الخاص( باستثناء 
 تغطية التأمين الصحي الجزئية.

 ثانياً: قطاع التأمين التقليدي

 في الصادرة ( GIZ-DEVED)كشفت دراسة أجرتها وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات بالتعاون مع برنامج 
إمكانات التأمين الدصغر في الجزائر، أن تصميم التأمين الدصغر يظلّ صعباً ومعقّداً لأسباب  حول 2102سنة 

التأمين الدصغر لأن الاعتقاد السائد يقتضي  متعدّدة من ضمنها عدم توفّر شركات التأمين المحليّة لتقدنً منتجات
أن السوق ذات الدخل الدنخفض ليست مربحة بسبب وجود عدد كبير من الدعاملات ذات التكلفة الدرتفعة بينما 
الأقساط منخفضة للغاية وبالتالي لا تستوعب ىذه التكاليف. وما يبررّ ىذا الإحجام من الجهات الفاعلة المحليّة 

افح من أجل تطوير منتجات التأمين التقليدية والدعروضة في السوق منذ فترة طويلة رغم الطبيعة حقيقة أنها تك
الإلزامية للبعض منها )على وجو الخصوص التأمين ضدّ الكوارث الطبيعيّة(، إلى جانب الجهل العميق من قبل 

. و بالإضافة لدا سبق، توجد عوامل السكان بددى مساهمة التأمين في توفير الحماية من لستلف الأخطار الدتكبّدة
 . 1أخرى ذات طابع اجتماعي من بينها التضامن القوي والواسع بين أفراد الأسرة وأيضاً الدعتقدات الدينية

ولا يخصّ سوى التأمين الإلزامي ولاسيما التأمين على  %0معدّل نفاذية التأمين في السوق بالكاد يصل 
بهذا الدوضوع الذي يتموقع في التقاء الإدماج الاجتماعي والربحية  (CARE)السيارات. لذذا السبب يهتم نادي 

، ىدفها الدساهمة في برسين ظروف 2112الاقتصاديةّ، وىو عبارة عن منظمة غير ربحية تم اعتمادىا في جانفي 
 ايجابية. التنمية الاقتصاديةّ والاجتماعية للبلد من خلال التفكير، والتواصل وتعزيز أي مبادرة اقتصادية

وبالتالي لدى السوق الجزائري إمكانات مهمّة جداًّ للتأمين الدصغر، ويسمح نشاط التأمين الدصغر لشركات 
بناء علامة بذاريةّ قويةّ والتي يمكن استخدامها لاحقاً لبيع منتجات التأمين ، و التأمين باستكشاف أسواق جديدة

 التقليدية.

 

                                                           
1
- Idem. 
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 الشبابثالثاً: القطاع المقابل للمقاولين 

مؤخّراً قامت الدولة بسلسلة من خطط الدعم لإنشاء الدشاريع الصغيرة والدصغرة من قبل الشباب والعاطلين 
من خلال بسويل ىذه الدؤسسات الدتوسطة والصغيرة والدصغرة من قبل البنوك )بسويل والعاطلات عن العمل، 

( والدستفيدين من الصندوق ANGEMالقرض الدصغر )مصغر(، بدا في ذلك الدستفيدين من الوكالة الوطنية لتسيير 
 (.ANSEJ(، وكذلك أصحاب الدشاريع الدستفيدين من )CNACالوطني للبطالة )

بذبرىم البنوك على اكتتاب وثائق التأمين في حالة من أجل ضمان ملاءة أصحاب الدشاريع الشباب، و 
 .في حالة حدوث لساطر عشوائية الأضرار لتغطية مشاريعها وتأمينات الوفاة/العجز

 اً: التمويل المصغررابع

بهدف توفير فرص العمل، خلق الدشاريع الصغيرة  ظهرت صناعة التمويل الدصغر في الجزائر منذ عدة سنوات
ومساعدة النساء وذلك بهدف توفير الاستقرار والقضاء على الفقر. لقد  والدتوسطة الحجم، التنمية الزراعية والريفية

تّم توفير التمويل الدتعدّد كتدبير دعم ومرافقة من قبل الدولة، البنوك العمومية والجهات الدالضة، وكلها مغطاة جزئياًّ 
ضعف كبيرة أعاقت تطوّره من قبل عدّة صناديق للضمان. رغم كل ىذه التدابير، لدى نظام التمويل الدصغر نقاط 

 وتأثيره الاقتصادي والاجتماعي.

 اً: الوسطاءخامس

 :يوجد العديد من الوسطاء في صناعة التأمين في الجزائر

 ؛شبكة شركات التأمين بوكالاتها الدباشرة، الوكلاء العامون والسماسرة -
 المحلية؛شبكة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بصناديقها الجهوية ومكاتبها  -
 شبكة التأمين الدصرفي؛ -
 الذياكل الداعمة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة والقطاع الزراعي؛ -

 بسثل كل ىذه الشبكات قنوات مثير للاىتمام لتوزيع منتجات التأمين الدصغر.
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 : القطاع غير الرسميسابعاً 

من القوى العاملة، ويتميز ىذا القطاع بدشاكل الحماية  %21غير الرسمية في الجزائر حوالي تشكل العمالة 
الاجتماعية الخطيرة، ظروف العمل السيئة وانعدام الأمن الوظيفي. ينبغي على السلطات، أرباب العمل وجميع 

 أولويةّ وطنية كونها ضرورة ملحة. الدكونات الأخرى في المجتمع الجزائري جعل معاملة الاقتصاد غير الرسمي

 تحليل الإطار التنظيمي: نيالثاالمطلب 

من خلال برليل الإطار التنظيمي لنشاط التأمين في الجزائر، انبثقت لرموعة من النقاط الدهمة الواجب أخذىا 
 بعين الاعتبار:

وبالتالي شركات التأمين الحكومية كانت وحدىا مؤىلة  0700احتكرت الدولة عمليات التامين منذ عام  -
لم تنطبق بالنسبة  تامين كانت معتمدة من أجلها، مع ذلك نلاحظ أن نصوص القانونلدمارسة عمليات 

 ين الجزائرية ذات الشكل التعاوني.لدؤسسات التأم

جاء بررير سوق التأمينات الذي رفع القيود على سير شركات التأمين ولشارساتها وكذلك على  0772في  -
سماسرة معتمدين من طرف وزارة الدالية ووكلاء معتمدين من طرف إعادة إدماج الوساطة في ىذا الديدان من خلال 

شركات التأمين. ىذا الأمر أسس كذلك رقابة صارمة من طرف الدولة كما تم تأسيس المجلس الوطني للتأمينات 
 الذي من مهامو ضمان حسن سير عملية بررير القطاع.

بهدف تقوية الأمن الدالي وحوكمة شركات التأمين، تعديل قانون بررير قطاع التأمينات  2110وقد تم في سنة  -
ومن جهة أخرى قام ىذا القانون بفصل نشاط تأمينات الحياة عن نشاط تأمينات الأضرار، كما رخّص 

بتوزيع  للمتعاملين الأجانب أن ينشطوا في الوطن، وأيضاً أسس صندوق ضمان للمؤمن لذم، وسمح للبنوك
 نصيب لجنة الإشراف على التأمينات.منتجات التأمين، بالإضافة إلى ت

للتنظيم والرقابة، وتتمثل الشبكات الوحيدة الدسموح لذا بتوزيع  يخضع في الجزائرنشاط التأمين يظهر جلياًّ أن  -  
على الرغم  التأمين ىي الوكالات الدباشرة، الوكلاء العامّون، السماسرة، شبكات التأمين الدصرفي ووكالات السفر.
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شركات تأمين تكافلية وبنوك إسلاميّة قد تكيّفت مع اللوائح المحلية، فإن التكافل والتمويل الإسلامي لم من وجود 
 يتمّ تنظيمهما بعد في الجزائر.

بذدر الإشارة إلى أنّ الحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين المحدد قانونياًّ جدّ مرتفع ويمكن أن يعتبر كعائق  -
 الدصغر.بالنسبة لشركات التأمين 

رغم امتلاك الجزائر لقاعدة متينة تسمح تدلّ على أن نشاط التأمين في ىذه الدولة منظم ومراقب فلقد ثبُت  -
 أن وجود قوانين تنظيمية قد يعزّز أو يعرقل عرض خدمات التأمين بالنسبة لذوي الدخل الدنخفض.

وفعالية خدمات التأمين الدصغر، وبالتالي قبل  يعتبر الإطار التنظيمي الدصمّم جيّداً عاملًا حاسماً في كفاءة -
وضع نظام للتأمين الدصغر في الجزائر لا بدّ من مراجعة بعض جوانب الإطار التنظيمي مثل: الحد الأدنى الدطلق 

 لرأس الدال، قواعد الحيطة والوسطاء وغيرىم.

 أسس إنشاء نظام تأمين مصغر في الجزائر: المطلب الثالث

التأمين الدصغر في الجزائر، منها ذات الصلة  بشأن إدماج نظام سسالأمن فيما يلي سوف نستعرض جملة 
 بالإطار التنظيمي وأخرى ترتبط بالسوق:

 تتعلق بالإطار التنظيمي الفرع الأول: أسس

 وتتمثل في:

قطاع التأمينات في الجزائر لدمج خطّ أعمال جديد وىو التأمين الدصغر، وبرديد فئة جديدة من  برديث تنظيم -
 الدنتجات ذات لساطر أقل.

 مين التقليدي داخل نفس شركة التأمين.ضرورة التعايش بين نشاط التأمين الدصغر ونشاط التأ -

بتكييف الدتطلبات  يسمح للهيئة التنظيميةإنشاء فئة من منتجات التأمين الدصغر ذات لساطرة أقل، لشا  -
 التنظيمية الحصيفة لتسهيل الاكتتاب والتوزيع بتكلفة أقل.

مثل:  وبأقل تكلفة من أجل التأمين الدصغر وضع آليات تنظيمية بخصوص تطوير قنوات توزيع بديلة جديدة -
 البائعين الدستقلين، أندية بائعي التأمين، الجمعيات وغيرىا.



 الجزائر الفصل الثالث: دراسة مق ارنة لدور نظام التأمين المصغر في التخفيف من الفقر في الهند وجنوب إفريقيا وإمكانية الاستف ادة منها في

 

250 

 

 بالإشراف على قطاع التأمين الدصغر. نة الإشراف على التأميناتتكليف لج -

 تطوير آليات إعادة التأمين من خلال تشجيع دعم الحكومة لدعيدي التأمين على الدستوى الوطني. -

 .(UAR)مين وإعادة التأمين أتوسيع دور ومهام إبراد شركات الت -

 تتعلّق بالسوق أسسالفرع الثاني: 

 وتتمثل في:

 .الإدماج الدالي عزيز سياسةبرسين ترتيبات التمويل الدصغر الدصرفية وغير الدصرفية من أجل ت -

الدشاركة الفردية أو بالشراكة من طرف شركات التأمين بهدف برفيز تطوير التأمين الدصغر بواسطة سلسلة من  -
 بالدخاطر الدتعدّدة.الإجراءات مثل استغلال الشراكات مع شبكات التوزيع وتصميم منتجات خاصّة 

توفير شركات التأمين لدنتجات أكثر تكيّفاً مع الحاجات الحقيقية للفئات الدستهدفة بالتأمين الدصغر، وذلك  -
 باستحداث قيمة حقيقية.

التكثيف من الاتصالات الدؤسساتية في التأمين بابذاه الجمهور عن طريق الفاعلين في السوق: الحكومة،  -
 الشركات..وغيرىم.

 استخدام تكنولوجيا إعلام جديدة في استغلال نشاطات التأمين. -

 ابزاذ إجراءات جبائيّة بابذاه منتجات التأمين الدصغر. -
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 :خلاصة الفصل الثالث

 في النقاط التالي: ليمكن إيجاز نتائج الفص

في الابتكار في لرال التأمين الدصغر، فتجربة الذند تجمع بين العديد من العوامل  تعتبر الذند السوق الرائدة عالديا    -
التي تساهم في تحسين إدارة الدخاطر للأسر ذات الدخل الدنخفض من خلال التحكم الفعال في التقاطع بين 

 للعاملين ضمن القطاع غير الرسمي.  الاندماج الدالي في أسواق التأمين وتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية

لأنه يملك القدرة على إشراك غالبيّة السكان في  في جنوب إفريقيا يعتبر التأمين الدصغر مهمّ للنّمو الدستدام -
ات كما يمثّل أداة مرنة وقويةّ وهو يقلّل من الضعف ويخفّف من الآثار السلبية للصدم،الأنشطة الاقتصاديةّ
وبالتالي يمكن القول بأن التأمين الدصغر يمثّل حلا  للضعف الاجتماعي والاقتصادي الفقيرة،  الخارجيّة على الأسر

 في جنوب إفريقيا.

السوق الجزائريةّ هي سوق لزتملة واعدة للغاية ولكنها غير مستغلّة، يمكن على سبيل الدثال توفير منتجات  -
باب، ومن الدتوقّع أن يصبح الطلب على التأمين الدصغر مع التأمين الائتماني الذي تتطلّبه البنوك للمقاولين الش

مرور الوقت سلوك اقتصادي طبيعي ناتج عن الحاجة الحقيقية للحماية والأمن ضدّ الدخاطر العشوائيّة، من قبل 
 الأسر وأصحاب الدهن الدستقلّة والدؤسسات والدستثمرين وجميع الأعوان الاقتصاديين.

 

 

 



 
 

 الخاتمة
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بعد برليل الدوضوع من جوانبو الدختلفة وفقا لإشكالية البحث الدطروحة، وللإجابة على السؤال الرئيس لبحثنا 
قادتنا بدورىا إلى  من النتائج جملة وصلنا إلىت أثناء عرضنا لأىم معالم البحث، ،وما انبثق عنو من أسئلة فرعية

 ، نذكر ألعها في النقاط الدوالية.، كذلك إلى برديد الآفاق التي لؽكن أن يطالذا بحثناقتًاحاتلرموعة من الا

 أوّلًا: نتائج الدراسة

 ىم النتائج كما يلي:ذكر أ ولؽكن نتائج متعلقة بالدراسة النظرية: .1

دخل الفرد مرتفع وصناعة الخدمات الداليّة متطوّرة، وبالتالي لصد معدل  في البلدان الدتقدّمة عادة يكون بدتوسّط -
أعلى بالدقارنة مع الدول النامية. ىذا ليس مفاجئاً لأن العديد من الدراسات تو وكثاف التقليدي نفاذية التأمتُ

الطفاض معدل نفاذية ويرجع  حدّدت الدخل كمحدّد إلغابي مهمّ للطلب والاستهلاك في لرال التأمتُ. التجريبية
التأمتُ التقليدي وكثافتو في البلدان النامية إلى إحجام مقدّمي التأمتُ التقليدي عن توفتَ الدنتجات للسكان ذوي 
الدخل الدنخفض بسبب ارتفاع تكاليف الاكتتاب والدعاملات، عدم بذانس الدعلومات وشبكات التوزيع الدرتبطة 

 فية.بخدمة الفقراء غتَ ملائمة وغتَ كا

يهدف التأمتُ الدصغر في جوىره إلى برقيق نفس الغرض الذي يهدف إليو التأمتُ التقليدي؛ وىو السماح  -
، سواء من الأفراد أو الشركات، بنقل الدخاطر التي يتعرضون الدستبعدين من نظام التأمتُ التقليدي للمستهلكتُ

، قيق ارتقاء في الوضعية الاقتصادية والاجتماعيةدرء الأخطار وبرلذا، وشراء الأمان الذي لػتاجونو من خلال 
 ضمن استًاتيجيات الأعمال وخطط التنمية. وبالتالي يستحق التأمتُ الدصغر أن لػتل مكاناً 

برضى أسواق الدخل الدنخفض في الاقتصاديات النامية باىتمام الدفكرين في لرال الدشروعات من خلال سبل  -
بدثابة فرصة للعمل  ،يعدّ الحدّ من الفقر الآن ،الفتًات السابقة، ففي القطاع الخاصلم يكن من الدمكن تصورىا في 

 .بدلًا من أن يكون لررد مسؤولية اجتماعية تضطلع بها الشركات

من القضايا الرئيسيّة الدتعلّقة بتغتَّ الدناخ ىو أن معظم الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث غتَ مؤمَّنة، لشا  -
لضحايا لإعادة بسويل أنفسهم أو الاعتماد على مساعدات الدالضتُ، وىذا أمر خطتَ خصوصاً في البلدان يتًك ا

 النامية، لذلك يعتبر التأمتُ وسيلة لتأمتُ الفقراء الذين تّم استبعادىم تقليدياًّ من الخدمات الدالية.
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والحوادث والكوارث الطبيعيّة أحدّ أىمّ العوامل لؽكن أن يكون التأمتُ الدصغّر الذي يغطّي الفقراء ضدّ الأمراض  -
في مكافحة الفقر. لا يتطلّب الحدّ من الفقر الدداخيل الدتزايدة بثبات فحسب، بل يتطلّب أيضاً حماية ىذه 
الدداخيل. يعتبر التأمتُ الدصغر من بتُ أحدث الدبادرات الداليّة لدكافحة الفقر عن طريق حماية الفقراء من الخسائر 

 قابلة للتأمتُ ضدّىا.ال

لػصل الأفراد ذوو الدخل الدنخفض على دخل صغتَ وغتَ منتظم، ونادراً ما يشاركون في أنشطة مدرة للدخل  -
ويظهرون قدرات مدخرات رديئة لأن معظمهم لا لؽلكون سوى ما يكفي من الدال لتوفتَ الاحتياجات الأساسية 

مات الاقتصادية، أو وفاة أو مرض أحد أفراد الأسرة، وأمراض أكثر عرضة للصد ملعائلاتهم. ونتيجة لذلك، فه
 اصيل وتؤثر على أمنها الغذائي. لذلك، ليس من الدستغرب أنالمحالداشية والكوارث الطبيعية التي لؽكن أن تدمر 

 قرضالدرتبط بال الحياةالتأمتُ على الحياة )التأمتُ على  وثائقىي  اً صغر شيوعأكثر منتجات التأمتُ الد لصد
 .( والتأمتُ الصحي )الدرض والعجز( والتأمتُ الزراعييز ئالجناالتأمتُ و 

في بعض البلدان، يتم بيع التأمتُ الدصغر من خلال ىياكل قائمة على المجموعات، حيث يلعب أعضاء  -
المجموعة من خلال مراقبة النظراء، دوراً أكثر فعالية في إدارة الاختيار الدضاد، الدخاطر الأخلاقية وجمع الأقساط. 

ن تكون برامج الدساعدة الاجتماعية الرسمية ضعيفة، لؽكن استخدام التأمتُ الدصغر للحماية الاجتماعيّة للفقراء أي
أو كأداة ماليّة تشجع ذوي الدخل الدنخفض على الدشاركة في الأنشطة الددرة للدخل. على سبيل الدثال، لػتاج 
الدزارع الدهتم بالحصول على قرض لتوسيع أنشطتو في الزراعة إلى ضمان أن لغتٍ ما يكفي من غلة المحصول للوفاء 

اماتو الدتعلقة بتسديد القرض والفوائد، وبالنظر إلى عدم إمكانية التنبؤ بعائدات المحاصيل بسبب تغتَ الدناخ، بالتز 
من أجل التخفيف من لساطر قلة المحصول. وبالتالي لؽكن استخدام التأمتُ  يكونفإن شراء الدزارع لتأمتُ المحصول 

 الدصغر لاستكمال منتجات التمويل الدصغر الأخرى.

أكثر تعقيداً لشا قد توحي بو مستويات الدخل فقط؛ حيث يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالأميّة، سوء الرعاية  ىو الفقر  -
الصحيّة، ارتفاع وفيات الرضّع وفي كثتَ من الأحيان التمييز ضدّ الدرأة، كما أنّ عدم وجود الصرف الصحي وزيادة 

ذلك، كثتَاً ما تتعرّض الأحياء الفقتَة إلى أخطار طبيعيّة. لن التلوث البيئي يزيد من تفاقم الوضع، وعلاوة على 
يكون لظوّ الاقتصاد العالدي وحده كافياً لمحاربة الفقر في البلدان النامية، بل يتطلّب الأمر الدنح الدالية ذات الصلة 
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 Billذي توفّره مؤسّسة )والدبادرات الددعومة والتي ستمكّن الأفراد من مساعدة أنفسهم، على سبيل الدثال الدعم ال

 Melinda Gates )قامت بتقديم منح لدنظّمة العمل الدوليّة  في لرال التأمتُ الدصغر، حيث(ILO)  لإنشاء
بالتعاون مع المجموعة  (microinsurance innovation facility)مؤسّسة للابتكار في لرال التأمتُ الدصغر 

 .(CGAP) الاستشاريةّ لدساعدة الفقراء

من الدهم أن تعمل الجهات الدعنيّة الرئيسيّة معاً بفعاليّة، فمن غتَ الدرجّح أن يؤدّي التأمتُ الدصغر بدفرده إلى   -
كسر دائرة الفقر وبالخصوص في ظل الأزمات الاقتصادية، ولكنو يصبح أداة قيّمة ضمن لرموعة أدوات التخفيف 

  تم ربطو بالخدمات الدالية الأخرى لإدارة الدخاطر مثل الادخار من حدّة الفقر عندما يقتًن بالحماية الاجتماعيّة وي
وقروض الطوارئ، بهذا الشكل لؽكن أن يلعب التأمتُ الدصغر دوراً حاسماً على مستويات متعدّدة لإدارة الدخاطر 

 بكفاءة وبزفيض الذشاشة وللمسالعة في التخفيف من حدّة الفقر.

تسهيل تطوير التأمتُ الدصغر، خاصة وأن ىذا الأمر يساىم في برقيق  للحكومات دور جدّ مهم تلعبو من أجل -
التعامل مع السكان ذوي الدخل الدنخفض لا لؽثل أولوية مطلقة بالنسبة   أىداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

الحكومات أن للعديد من الفاعلتُ من القطاع الخاص لأسباب متعلقة بالربحية وبدعوقات تشغيلية، لذلك، بإمكان 
 تلعب دوراً حاسماً عن طريق التأثتَ على تطور التأمتُ الدصغر في الاقتصاديات الناشئة.

بعد دراسة واقع نظام التأمتُ الدصغر ودوره في التخفيف من الفقر في  نتائج متعلقة بالدراسة التطبيقية: .2
 ، توصلنا إلى النتائج التالية:زائروإمكانية الاستفادة من ىذه الدراسة في الج كل من الذند وجنوب إفريقيا

 نتائج حول دراسة تجربة الهند .أ 

ضمان لظو جميع قطاعات لسكان الريف الذندي من أجل  ي بالنسبةصغر ولظوه ضرور يعد وجود التأمتُ الد -
وىذا استعابها، لديهم قدرة قليلة للغاية على الاحتفاظ بالدخاطر و  الدداخيل الصغتَةالأشخاص ذوي  . إنالمجتمع

يعتٍ أنو حتى خسارة صغتَة للغاية لؽكن أن يكون لذا تأثتَ كبتَ عليهم وقد يضطرون إلى إنفاق كل مواردىم 
على ىذه  مواجهة علىصغر أن يساعدىم التأمتُ الد ، وبالتالي بإمكانلإصلاح الأضرار الناجمة عن الدخاطر

لؽكن  . ومنوستكون لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة أصولذموبرقيق الاستقرار الدالي لأن موقعهم الدالي و  الخسائر
ن الذند، ومساعدتهم على الارتقاء في غالبية سكا لساطر لإدارةضرورية أداة لؽثل صغر التأمتُ الد القول بأن

وضعيتهم الاقتصادية والاجتماعية. لقد كان الاعتًاف بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر ودلرو ضمن 
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خطوة  وغتَىم من السكان الضعفاء المحدّدين (BPL)للسكان برت خط الفقر حزمة مزايا الحماية الاجتماعية 
 جدّ ىامّة.

تعتبر الذند السوق الرائدة عالدياًّ في الابتكار في لرال التأمتُ الدصغر، فتجربة الذند بذمع بتُ العديد من العوامل  -
سر ذات الدخل الدنخفض من خلال التحكم الفعال في التقاطع بتُ التي تساىم في برستُ إدارة الدخاطر للأ

 .للعاملتُ ضمن القطاع غتَ الرسمي  الاندماج الدالي في أسواق التأمتُ وتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية

بإمكانها تعتبر شركات التأمتُ الكبرى التابعة للقطاع العام والتي شركات التأمتُ العمومية وبررير السوق:  -
الوصول إلى الدناطق التي تعاني من نقص الخدمات من العوامل الرئيسيّة لتطوير التأمتُ الدصغر في الذند، ومع ذلك 
 فإن مسالعة شركات التأمتُ الخاصّة مع الاستثمار الأجنبي يعتبر أمر بالغ الألعيّة لتشجيع الدنافسة وبرفيز الابتكار.

الإعانات الدقدّمة لدعم الأقساط وسيلة لتحفيز الأسواق لتوفتَ الحماية الدناسبة  تقديم الإعانات: لؽكن أن تكون -
للفقراء، فبعض الدخططات الحكومية مثل برامج الزراعة والثروة الحيوانية استطاعت تلبية احتياجات الدزارعتُ الذين 

 لؽكنهم برمّل تكاليف التأمتُ.

ون للحكومة دوراً مهماًّ في وضع معايتَ على مستوى الصناعة، لشاّ اعتماد وتوحيد البنية التحتيّة: لؽكن أن يك -
سيؤدي إلى زيادة الكفاءة والطفاض تكاليف مراقبة جودة خدمات شركات التأمتُ. على سبيل الدثال، بدأت 
خطط الصحة الجماعية في إنشاء بروتوكولات والاستثمار في اعتماد مقدّمي الخدمات الصحيّة وتوحيد الرعاية 

صحيّة. في لرال التأمتُ الزراعي، من أجل برستُ موثوقيّة البيانات، تم تنفيذ عملية اعتماد للبيانات من لزطاّت ال
 الطقس الخاصّة. ستؤدي عمليّة الاعتماد والتوحيد الأكثر شمولاً إلى تقليل الحواجز أمام دخول شركات التأمتُ.

إن انتقال الحكومة من توفتَ التأمتُ مباشرة من خلال شركات   الشراكة بتُ القطاع العام والقطاع الخاص: -
التأمتُ وقنوات التوزيع الخاصة بها إلى بسويل أقساط المحافظ التي تديرىا شركات التأمتُ العمومية والخاصة قد ساىم 

ؤشّر بنجاح في برقيق وفرات الحجم، وقد برز ذلك من خلال لسطّطات التأمتُ الصحي الشاملة وسوق تأمتُ م
 الطقس، ويتطلّب التنفيذ الفعّال عمليّة مناقصة شفافة والدشاركة العامّة لبيانات الدخاطر.

البنية التحتية ذات الصلة: استفادت شركات التأمتُ الدصغر بشكل كبتَ من البنية التحتية الواسعة للقطاع الدالي  -
ومن الدهم أيضاً الأخذ بعتُ الاعتبار مرافق  من خلال شبكة من فروع البنوك، مكاتب البريد وأكشاك الانتًنت،

الرعاية الصحية ولزطاّت الطقس والاتصالات وغتَىا من البُتٌ التحتيّة الداعمة التي تعتبر بالغة الألعيّة في توسيع 
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نطاق التأمتُ الدصغر، كما ينبغي على الحكومات قدر الإمكان تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في بعض 
 تحتية.البتٌ ال

بشكل كبتَ في ضمان تركيز  2002سنة  (IRDA)سالعت التزامات القطاع الريفي والاجتماعي التي جاءت بها  -
 شركات التأمتُ على الأسواق ذات الدخل الدنخفض.

تنظيم  (IRDA)أصدرت  2002في عام ، (IRDA)بعد التزامات القطاع الريفي والاجتماعي التي جاءت بها  -
كان لذذا  .لتهيئة بيئة مواتية لدساعدة شركات التأمتُ على خدمة الأسر ذات الدخل الدنخفضالتأمتُ الدصغر 

التنظيم دور مهم في تسريع لظو صناعة التأمتُ في الذند، فقد تم إدخال منتجات جديدة إلى السوق، كما لوحظ 
من بعض الشروط بهدف تسهيل   الارتفاع الدتزايد لعدد وكلاء التأمتُ الدصغر كل سنة، وأيضاً استطاع التخفيف

كفاءة التوزيع، وبالتالي لؽكن اعتباره خطوة ىامة لضو توسيع نطاق التأمتُ الدصغر في الذند، وجعلو جزءًا لا يتجزأ 
 من نظام التأمتُ.

 وإصدار( 2002) تعديلات على تنظيم التأمتُ الدصغربإدخال  (IRDA)سلطة تطوير وتنظيم التأمتُ قامت  -
كل ما سبق يدل أجل تطوير قطاع التأمتُ الدصغر وتوسيع نطاقو.   وذلك من (2002)تُ الدصغر الدعدل تنظيم التأم

على الاىتمام البالغ الذي توليو الحكومة الذندية لنظام التأمتُ الدصغر ورغبتها الكبتَة في إنقاذ فئة كبتَة من 
يّاً من خلال مظلة الحماية والأمان التي يوفرىا السكان من فخ الفقر ومساعدتها على الارتقاء اقتصادياًّ واجتماع

 نظام التأمتُ الدصغر.

، وتشجع على الابتكار، فكلما كانت تستخدم التكنولوجيا كثتَاً من أجل تطوير منتجات التأمتُ الدصغرالذند  -
شركات التأمتُ معدلات الابتكار مرتفعة، لؽكن أن يؤثر التامتُ الدصغر بالفعل على نطاق أشمل وأعمق. تستفيد 

الدبتكرة، التي ترحّب بالتحدي وتضع الاستًاتيجيات طويلة الأجل نصب أعينها، اكثر من غتَىا من ىذا النمط 
 الجديد من التأمتُ.

على الرغم من أن التأمتُ الدصغر لديو إمكانات كبتَة لتلبية احتياجات ذوي الدخل الدنخفض في الذند، إلّا أنو  -
الطبقات السفلى من المجتمع الذندي لا تواجو فقط أخطار في شكل الفقر، ألعها كون من  يعاني من قيود كثتَة

الكوارث الطبيعية الدتكررة وعدم الوصول إلى الوسائل التقليدية لإدارة الدخاطر، بل أيضاً تعاني من قلة الوعي بألعية 
 ة التأمتُ الدصغر في الذند.التأمتُ ضد لستلف الأخطار التي يواجهونها، وىو أكبر عائق يواجو صناع
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 نتائج حول دراسة تجربة جنوب إفريقيا .ب 

إنّ الخطر عنصر ملازم لحياة الفقراء في جنوب إفريقيا لأن معظمهم يعيشون في ظروف غتَ آمنة؛ على سبيل  -
الدثال فإن منازلذم عبارة عن أكواخ وىي أكثر عرضة للنتَان وغتَىا من الدخاطر، وبالتالي في ظل غياب أدوات 

 وال أو طلب الدساعدة من الآخرين. احتًازية مثل التأمتُ الدصغر فإن معظمهم يضطر إلى اقتًاض الأم

يعتبر التأمتُ الدصغر مهمّ للنّمو الدستدام لأنو لؽلك القدرة على إشراك غالبيّة السكان في الأنشطة الاقتصاديةّ،   -
كما لؽثّل أداة مرنة وقويةّ وىو يقلّل من الضعف ولؼفّف من الآثار السلبية للصدمات الخارجيّة على الأسر الفقتَة 

ب إفريقيا. تعدّ صناعة التأمتُ الدصغّر أيضاً وسيلة قويةّ لتنفيذ الاستدامة نظراً لحجمها ومدى انتشارىا في في جنو 
 المجتمع والدور الذامّ الذي تلعبو في الاقتصاد. 

 التأمتُا. فخت جذورىا في البنية الاجتماعية والاقتصادية لجنوب إفريقيصغر الدشكلات التي ترسّ التأمتُ الد عالجي -
الدصاريف الضرورية للجنازة كلما  ميعلج تغطية نخفضلأصحاب الدخل الد ئزي على سبيل الدثال، يوفّرالجنا

في  سجلت جنوب إفريقيا ارتفاعاً ة. كذلك خسائر إضافية تتكبدىا الأسر لا لا تكاليف و وبالتالي  حدثت وفاة
لذلك فإن ن،  السكابتُ (الإيدز) البشرية لفتَوس نقص الدناعة ونسبة انتشار عالية جداًّ ، معدل وفيات الرضع

، على سبيل الدثال لؽكن للتأمتُ نخفض لو الغابيات عديدةصغر لأصحاب الدخل الدتوفتَ منتجات التأمتُ الد
فقط إذا  (،الإيدز)الصحي أن لػد من وفيات الأطفال، ولػسن صحة الأم ولػارب فتَوس نقص الدناعة البشرية 

 .صغرالتأمتُ الد خدمات التغطية من أحد مزودي بشراءلدنخفض ذوو الدخل االأفراد  قام

يعتبر التأمتُ على الجنائز أكثر أنواع التأمتُ الدصغر شيوعاً وانتشاراً في الدولة، وبالتالي تتميز جنوب إفريقيا  -
بهيمنة ىذا النوع من التأمتُ ويبقى لػظى بأعلى معدّلات الاستخدام في السوق ذات الدخل الدنخفض؛ حيث 

بيعو  ن التغطية الجنائزيةّ، ويرجع ذلك إلى أنو يتمّ من ذوي الدخل الدنخفض لديهم نوع م %69لصد أن أكثر من 
على أساس طوعي لأن الدافع لطلب ىذا النوع من التأمتُ أساسو ثقافي، وىو الأمر الذي لؽيّز جنوب إفريقيا عن 

يكون الكثتَ من التجارب الدولية التي يرتبط فيها عادةً التأمتُ الدصغّر بالتأمتُ على الحياة الدرتبط بالقرض والذي 
تلف التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا بساماً عن باقي لؼكما إجباري ويتم بيعو من قبل مؤسسات التمويل الدصغر،  

 دول القارةّ، ويعُزى ذلك جزئياًّ إلى وجود عرض وطلب على حد سواء.

ض الدستهلك، نوع آخر من أنواع التأمتُ من الدرجح أن يكون ثاني أكبر سوق للتأمتُ الدصغر ىو تأمتُ قر  -
 والذي يتم توفتَه من خلال بذار التجزئة الائتمانيتُ ومؤسسات التمويل الدصغر وىو مدفوع بطبيعتو الإلزامية.
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تعتمد جنوب إفريقيا بكثرة التوزيع على بذار التجزئة الذين لديهم فروع في الدناطق الريفية؛ حيث من الأمور  -
مع البلدان النامية الأخرى، وجود "أحياء فقتَة حضريةّ في الددن الريفيّة"  الأكثر شيوعاً في جنوب إفريقيا بالدقارنة

والتي ساعدت على إنشائها بعض قوانتُ التمييز العنصري في الدولة. خلقت الكثافة السكانية لذذه الدناطق فرُصاً 
ية التي يوجد بها عدد أكبر من لإنشاء بّذار بذزئة قد لا يتواجدوا على مستوى الدناطق الريفية الأخرى للبلدان النام

سكان الريف الدشتتتُ. وبالتالي قد يكون لظوذج تقديم التأمتُ الدصغر ىذا أكثر فعالية في الوصول إلى سكان 
 الريف في جنوب إفريقيا مقارنة بالبلدان النامية الأخرى.

مت منظمة العمل الدولية قا 7002مسالعة الدنظمات الدولية في دعم صناعة التأمتُ الدصغر؛ حيث في عام  -
(ILO)  بالتعاون مع مؤسسة بيل وميليندا غيتسBill and Melinda Gates  من أجل تأسيسthe 

Microinsurance Innovation Facility (MIF)  لتقديم منح للدول النامية بدا فيها جنوب إفريقيا بهدف تطوير
ىي حالياًّ عضو من  The Old Mutual of South Africaصناعة التأمتُ الدصغر، وبذدر الإشارة إلى أن 

 .الجمعية

 دور حكومة جنوب إفريقيا في تعزيز صناعة التامتُ الدصغر، من خلال: -

  ىو عبارة عن مبادرة واسعة النطاق تقودىا الحكومة للمشاركة في والذي  :4002ميثاق القطاع المالي
الدالي وجعلو يتّسم بالحيويةّ وبالتنافسيّة على الصعيد العالدي كما صناعة الخدمات الداليّة بهدف تعزيز برويل القطاع 

يعكس التًكيبة السكانية لجنوب إفريقيا، ويساىم في إقامة لرتمع عادل من خلال توفتَ خدمات ماليّة سهلة 
 الوصول إلى فئة السّود وتوجيو الاستثمار إلى القطاعات الدستهدفة في الاقتصاد.

  والتي تقتًح خلق مساحة تنظيمية لتوفتَ منتجات التأمتُ الدصغر وأن تكون ضمن  :8002ورقة المناقشة
الإطار التنظيمي الأوسع لتوفتَ التأمتُ في جنوب إفريقيا. فالذدف من ورقة الدناقشة ىذه ىو وضع إطار تنظيمي 

مناسبة متماسك وواضح يشجّع ويسهّل توفتَ وتوزيع منتجات ذات قيمة جيّدة وبتكلفة منخفضة تكون 
 لاحتياجات السكان ذوي الدخل الدنخفض.

 وبردد موقف السياسة 7002نتيجة التشاور بشأن ورقة الدناقشة لعام  جاءت :8022 وثيقة السياسة ،
توسيع نطاق الوصول إلى لرموعة متنوعة من  وتهدف ىذه الخطوة إلى .صغر الدقتًحالذي يدعم قانون التأمتُ الد

منتجات التأمتُ الرسمية، تعزيز حماية الدستهلك داخل ىذا الجزء من السوق من خلال إطار تنظيمي مناسب 
وتوعيتو بداىية التأمتُ والدخاطر والدزايا الدرتبطة بو، بالإضافة إلى زيادة دعم التخفيف من حدّة الفقر من خلال 

 ي وخلق فرص العمل.النمو الاقتصاد
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 حيث جاء بتغيتَات  والذي يدعم صناعة التأمين المصغر: 2112سنة  إصدار قانون التأمين الجديد
وبشكل أكثر برديداً على قواعد  (STIA)وقانون التأمتُ قصتَ الأجل  (LTIA)على قانون التأمتُ طويل الأجل 

لشركات التأمتُ الحاليّة ويؤدّي إلى توفتَ منتجات ، لشا لؼلق فرصاً جديدة (PPR)حماية حاملي وثائق التأمتُ 
التأمتُ الدصغّر الدرخّصة. تهدف التعديلات التي أدُخلت على قانون التأمتُ إلى منح الدزيد من سكان جنوب 
إفريقيا الفرصة لتغطية أنفسهم وأصولذم وستوفرّ حماية أكبر لحاملي وثائق التأمتُ، وبدوجب ترخيص التأمتُ الدصغر 

ن توفتَ عدد من الدنتجات الجديدة سهل الوصول إليها، عادلة ومناسبة لاحتياجات الدستهلكتُ. يوفّر قانون لؽك
التأمتُ الجديد الأطر التنظيمية والإشرافية والتي ستجعل من السّهل على أصحاب الدخل الدنخفض الوصول إلى 

ستهلك لدنتجات التأمتُ الدختلفة، كما يهدف منتجات تأمتُ عالية الجودة ومصمّمة بطريقة تدعم برستُ فهم الد
القانون أيضاً إلى برويل مقدّمي خدمات التأمتُ غتَ الرسميتُ إلى مقدّمي خدمات رسميّتُ ومنظّمتُ ومزوّدين 

 بالدوارد.

من الدتعارف عليو أن الأسر ذات الدخل الدنخفض لا تفهم معتٌ التأمتُ، وىو الأمر الذي يفسّر عزوفها عن  -
منتجات التأمتُ وعن بذديد وثائقها؛ حيث كلما الطفض مستوى الوعي كلما كان احتمال بذديد وثائق شراء 

التأمتُ ضعيفاً، وإذا الطفض مستوى الوعي عن حدّ معتُ، لا أحد لغدّد وثيقة التأمتُ. يتمثّل أحد أكبر 
ومزايا التأمتُ الدصغر للأسر ذات في شرح مفهوم  في جنوب إفريقيا التحدّيات التي تواجو صناعة التأمتُ الدصغر

. إذن، لا بدّ من في الدولة الدخل الدنخفض، وبالتالي يعتبر الجهل من أكبر العقبات التي ينبغي التغلّب عليها
توعية العملاء ذوي الدّخل الدنخفض بدزايا التأمتُ، فالتوعية تعتبر عنصراً لا غتًٌ عنو لنجاح أي إجراءات تسويقيّة 

 مو منتجات التأمتُ الدصغّر.يقوم بها مقدّ 

 نتائج حول الدراسة المقارنة بين التجربتين .ج 

سوق التأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا بساماً عن بقيّة دول العالم، ويعُزى ذلك جزئياًّ إلى وجود  بزتلف وضعيّة -
جنوب إفريقيا لصد  عرض وطلب للتغطية. من جانب الطلب، نظراً للألعيّة الاجتماعيّة والثقافية للجنازات في

العديد من الأسر ذات الدخل الدنخفض لديها تأمتُ على الجنازة وحتى وثائق متعدّدة، أمّا من جانب العرض لصد 
العديد من شركات التأمتُ في جنوب إفريقيا تقدّم منتجات متطوّرة، وبالتالي ىذا الدزيج من شركات التأمتُ 

بينما في الذند لم يتغتَ الدشهد إلّا نخفض يعطي سوقاً مبتكرة ومتنامية. الدتطوّرة والطلب من الأسر ذات الدخل الد
"التزامات الدؤمنتُ بذاه القطاعات الاجتماعية بعنوان: 2002عام  بعد نشر أول لرموعة من اللوائح التنظيمية

الريفية"، وتضمنت تلك اللوائح نظام الحصص الذي لغبر الدؤمنتُ الخواص الجدد على بيع نسبة لزددة من 
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عقودىم التأمينية لذوي الدخل الدنخفض، وكان الغرض من ىذه اللوائح ىو التأكد من أن التأمتُ يصل إلى 
لخطة التنمية من خلال تشجيع تصميم منتجات للعملاء  الاستجابة (IRDA)سياسة كان الذدف من الفقراء، و 

ذوي الدخل الدنخفض وبالتالي توفتَ غطاء للمناطق الريفية الدهملة، عن طريق ضمان بيع نسبة معينة من وثائق 
 التأمتُ في الدناطق الريفية، وضمان تغطية نسبة معينة من الأفراد في القطاع الاجتماعي.

الدشرفون في جنوب إفريقيا لم يتدخّلوا بشكل مباشر مثل نظائرىم في الذند لإضفاء الشرعيّة على التأمتُ الدصغر  -
حيث وافق جميع مقدمي الخدمات الدالية على الخدمة  وتعزيزه، بدلًا من ذلك اعتمدوا على ميثاق القطاع الدالي؛

. وبالتالي شهدت صناعة التأمتُ في جنوب إفريقيا موجة ىائلة من الابتكار، مع وعية للسوق منخفضة الدخلالطّ 
قيام شركات التأمتُ بتجربة قنوات التسليم الجديدة للوصول إلى الفقراء، بدا في ذلك الدشاريع الدشتًكة والشراكات 

 الدصغر لو لم تكن مُلزمة بدوجب بينما في الذند ربدا لم تكن الشركات الخاصة ستستثمر في التأمتُمع بذار التجزئة. 
التنظيم، وحتى وإن قام البعض منها بذلك، لن يكون بنفس الدستوى من الاستثمار والالتزام،  فالتأمتُ الدصغر قد 

" Quota systemوالدتمثلة في "نظام الحصص  (IRDA)تطوّر بسرعة في الذند بدوجب تلك الالتزامات التي فرضتها 
 لخواص الجدد على بيع نسبة لزددة من عقودىم التأمينية لذوي الدخل الدنخفض.الذي لغبر الدؤمنتُ ا

لؽكن القول بأن الذند تتميّز بنماذج تأمتُ صحي نشطة ومتطورة تّم تطويرىا من قِبل ومؤسّسات التمويل الدصغر  -
ياة أسهل غطاء لؽكن كما يعتبر التأمتُ على الحوشركات التأمتُ وىي لظاذج رائدة في الذند وبأسعار معقولة،  

في جنوب إفريقيا تكون غالبيّة سوق التأمتُ الدصغر في شكل تأمتُ جنائزي بينما  تقدلؽو وأيضاً الأكثر انتشاراً،
نظراً للاعتبارات الثقافية التي تقدّس الجنازة من أجل حفظ كرامة الدتوفّّ والأسرة في نظر المجتمع. إن الخطر الأكبر 

في جنوب إفريقيا وخاصّة الأسر ذات الدخل الدنخفض، ىو وفاة أحد أفراد الأسرة على دخل ومعيشة الأسر 
ولاسيما مصدر الدخل الأساسي. في معظم الحالات يعدّ الغطاء الجنائزي، على عكس الائتمان أو الادخار، 

مستوى معيشة  الخيار الأكثر شعبيّة للتخفيف من ىذه الدخاطر، نظراً لأن تكاليف الجنازة تؤثر بشكل كبتَ على
الأسرة واستقرارىا الدالي لشا يدفعهم إلى التعمّق في الفقر. وبالتالي نرى بأن التأمتُ الجنائزي لديو القدرة على 
التخفيف من حدّة الفقر عن طريق الحدّ من آثار الاضطرابات الداليّة غتَ الدتوقعّة وبرقيق الاستقرار في التدفقات 

 النقدية للأسر.
تم إحراز تقدّم لضو توفتَ الخدمات الدالية للسوق ذات الدخل الدنخفض، من خلال ارتفاع يقيا في جنوب إفر  -

قد يعُزى التحسن في التأمتُ إلى سياسة الحكومة في دعم الشمول الدالي،  نفاذية التأمتُ الرسمي في ىذه الأسر،
نشر التوعية من خلال التعليم وتصميم منتجات الطبقة الوسطى السوداء الدتنامية وبرسّن النظرة بذاه التأمتُ نتيجة 

أظهر التأمتُ الدصغر لظواًّ مطّرداً في الذند منذ إدخال و في الذند  أكثر ملاءمةً وابتكاراً بحيث تلبي حاجات السكان.
، ومن الواضح أن حجم الأعمال الجديدة الدكتسبة قد تضاعف خلال العشرية 2002تنظيم التأمتُ الدصغر 
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وبرقيق  على ىذه الخسائر مواجهة على ذوي الدخل الدنخفض في الذند صغر أن يساعدالتأمتُ الد إمكانبالأختَة. 
التأمتُ  لؽكن القول بأن . ومنوستكون لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة أصولذمالاستقرار الدالي لأن موقعهم الدالي و 

مساعدتهم على الارتقاء في وضعيتهم الاقتصادية ن الذند، و غالبية سكا لساطر لإدارةضرورية أداة لؽثل صغر الد
والاجتماعية. لقد كان الاعتًاف بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر ودلرو ضمن حزمة مزايا الحماية 

 خطوة جدّ ىامّة. وغتَىم من السكان الضعفاء المحدّدين (BPL)للسكان برت خط الفقر الاجتماعية 

الطبقات السفلى من المجتمع الذندي تعاني من قلة الوعي بألعية التأمتُ ضد لستلف الأخطار التي يواجهونها،  -
يعتبر الجهل من أكبر العقبات التي وىو أكبر عائق يواجو صناعة التأمتُ الدصغر في الذند، وحتى في جنوب إفريقيا 

ذوي الدّخل الدنخفض بدزايا التأمتُ، فالتوعية تعتبر عنصراً لا ينبغي التغلّب عليها. إذن، لا بدّ من توعية العملاء 
 غتًٌ عنو لنجاح أي إجراءات تسويقيّة يقوم بها مقدّمو منتجات التأمتُ الدصغّر.

 فيما يتعلق بالتأمين المصغر يةنتائج حول إمكانات السوق الجزائر  .د 

 في الجزائر لا يوجد عرض التأمتُ ، لكنألضاء العالمصغر في السنوات الخمس الداضية في جميع ازدىر التأمتُ الد -
 .على الرغم من وجود سوق لو إمكانات عالية ،الدخصص للسكان ذوي الدخل الدنخفض

إن النمو الدلحوظ للشركات الصغتَة والصغتَة جداًّ، مع بروز الدقاولتُ الشباب، وأيضاً القطاع غتَ الرسمي  -
 كلها مؤشرات تنُبّئ بالطلب المحتمل على منتجات التأمتُ الدصغر.   السائد في قطاع التوظيف والتجارة،

السوق الجزائريةّ ىي سوق لزتملة واعدة للغاية ولكنها غتَ مستغلّة، لؽكن على سبيل الدثال توفتَ منتجات  -
 الدصغر مع التأمتُ الائتماني الذي تتطلّبو البنوك للمقاولتُ الشباب، ومن الدتوقّع أن يصبح الطلب على التأمتُ

مرور الوقت سلوك اقتصادي طبيعي ناتج عن الحاجة الحقيقية للحماية والأمن ضدّ الدخاطر العشوائيّة، من قبل 
 الأسر وأصحاب الدهن الدستقلّة والدؤسسات والدستثمرين وجميع الأعوان الاقتصاديتُ.

 اختبار الفرضيات: .3
 ، كما يلي:إليها لوعلى ضور النتائج الدتوص خلال الدراسة قد انطلقنا من لرموعة من الفرضيات تّم إثباتها؛ منل

يساعد التأمتُ الدصغر على درء الأخطار وبرقيق ارتقاء في الوضعية الاقتصادية والاجتماعية  الفرضية الأولى: -
 حيث: ؛في الدول لزلّ الدراسة للطبقات الفقتَة في المجتمع
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  :ضمان لظو جميع لسكان الريف الذندي من أجل  بالنسبةي صغر ضرور يعد وجود التأمتُ الدفي الهند
ن الذند، ومساعدتهم على الارتقاء في غالبية سكا لساطر لإدارةضرورية أداة لؽثل  فهو، قطاعات المجتمع

 وضعيتهم الاقتصادية والاجتماعية.
  :من الآثار السلبية  التأمتُ الدصغّر يعتبر أداة مرنة وقويةّ وىو يقلّل من الضعف ولؼفّففي جنوب إفريقيا

لؽكن للتأمتُ الدصغر في جنوب إفريقيا أن يكون مكمّل فعّال مات الخارجيّة على الأسر الفقتَة. للصد
لبرامج الحماية الاجتماعيّة القائمة، فهو يعتبر أداة قويةّ ومرنة تساىم في التخفيف من ىشاشة الأسر 

 يبهاالفقتَة والآثار السلبية للصدمات الخارجيّة التي تص
في الدول سالعت الجهود التي بذلتها الحكومات في توسيع نطاق وخدمات التأمتُ الدصغر  الفرضية الثانية: -

 حيث: ؛ليشمل أكبر عدد لشكن من الفقراء وبخدمات تستجيب لاحتياجاتهم لزل الدراسة
، ومن الواضح أن 2002أظهر التأمتُ الدصغر لظواًّ مطرّداً في الذند منذ إدخال تنظيم التأمتُ الدصغر  في الهند

ذوي  صغر أن يساعدالتأمتُ الد بإمكانحجم الأعمال الجديدة الدكتسبة قد تضاعف خلال العشرية الأختَة. 
 أصولذمالدالي لأن موقعهم الدالي و  وبرقيق الاستقرار على ىذه الخسائر مواجهة على الدخل الدنخفض في الذند

بفضل الدوجة الذائلة من الدنتجات الدبتكرة والتي تستجيب لاحتياجات ذوي  ستكون لزمية من الخسائر غتَ الدتوقعة
. لقد كان الاعتًاف بالتأمتُ الدصغر كأداة للتخفيف من الدخاطر ودلرو ضمن حزمة مزايا الحماية الدخل الدنخفض

 خطوة جدّ ىامّة. وغتَىم من السكان الضعفاء المحدّدين (BPL)ن برت خط الفقر للسكاالاجتماعية 
تم إحراز تقدّم لضو توفتَ الخدمات الدالية للسوق ذات الدخل الدنخفض، من خلال ارتفاع  في جنوب إفريقيا

الشمول الدالي،  قد يعُزى التحسن في التأمتُ إلى سياسة الحكومة في دعم نفاذية التأمتُ الرسمي في ىذه الأسر،
الطبقة الوسطى السوداء الدتنامية وبرسّن النظرة بذاه التأمتُ نتيجة نشر التوعية من خلال التعليم وتصميم منتجات 

من خدمات التأمتُ  لدى جنوب إفريقيا لرموعة متنوّعة .أكثر ملاءمةً وابتكاراً بحيث تلبي حاجات السكان
فض، ويتم تقديم ىذه الخدمات من قبل لرموعة متنوّعة من الدؤسّسات الدصغر الدتاحة للفئات ذات الدخل الدنخ

 الرسميّة وغتَ الرسميّة
بدزايا التأمتُ نقص الوعي التأمتُ الدصغر في الدول لزل الدراسة ىو صناعة واجهو ت أكبر بردّ  الفرضية الثالثة: -

 في أوساط الفقراء؛ حيث:
قلة الوعي بألعية التأمتُ ضد لستلف الأخطار التي من  الطبقات السفلى تعانيفي المجتمع الهندي 

 و صناعة التأمتُ الدصغر في الذند.يواجهونها، وىو أكبر عائق يواج
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من أكبر العقبات التي ينبغي التغلّب عليها. إذن، لا بدّ يعتبر الجهل أيضاً توصلنا إلى أنّ  في جنوب إفريقيا
التأمتُ، فالتوعية تعتبر عنصراً لا غتًٌ عنو لنجاح أي إجراءات من توعية العملاء ذوي الدّخل الدنخفض بدزايا 
 تسويقيّة يقوم بها مقدّمو منتجات التأمتُ الدصغّر.

 قتراحات لاثانياً: ا

 بناءً على النتائج الدتوصّل إليها، نقدّم الاقتًاحات التالية:

فهو يساعد ذوي الدخل الدنخفض على إدارة ، التي توفّر الحماية للفقراء يعتبر التأمتُ الدصغر من بتُ الوسائل -
لساطرىم، وبالتالي الحفاظ على الشعور بالثقة الدالية حتى عند مواجهة الدخاطر الكبتَة. إذا كانت الحكومات 
ومؤسّسات التمويل الدصغر وشركات التأمتُ وغتَىا تسعى إلى لزاربة الفقر، فينبغي أن يكون لرال التًكيز ىو 

 صغّر.توفتَ التأمتُ الد

ينبغي على كافة الجهات الدعنية وبالتالي  العديد من السكان في العالم النامي ليسوا على دراية بدفهوم التأمتُ -
بتطوير سوق التأمتُ الدصغر، تسليط الضوء على ألعية التوعية بدزايا وآثار خدمات التأمتُ الدصغر، وألعية إدراك 

كما ينبغي  الدصغر كآلية لإدارة الدخاطر والآليات التقليدية لإدارة الدخاطر،العميل الدرتقب للفرق بتُ دور التأمتُ 
أن تقوم شركات التأمتُ ببناء الثقة من خلال حملات لزو الأمية والحملات الإعلانية من أجل توضيح مزايا 

لضريبية، ىناك حاجة إلى حوافز أخرى، كالإعفاءات ا انب خلق وتطوير التوعية في السوق.التأمتُ، وإلى ج
فحسب رأينا، تعتبر ىذه الدهمة المحطة الأولى التي ينبغي  الدساعدات، والتغطية الإلزاميّة من أجل توليد طلب.

 الانطلاق منها من أجل خلق الطلب على التأمتُ الدصغر.
 نقتًح جملة من الاستًاتيجيات للتغلب على التحديات الرئيسية التي تعوّق لظو التأمتُ الدصغّر: -

 لنسبة للعملاء:با 
 .غرس ثقافة التأمتُ في أسواق الدخل الدنخفض 
 .تلبية الاحتياجات والدتطلبات التي لم يتم الوفاء بها بعد 
 .توفتَ التوعية الفعالة للعملاء 
 :بالنسبة لشركات التأمين 
 .البحث عن لظاذج جديدة للنشاط والتوزيع 
 .بناء قدرات الدوظفتُ والإدارة 
  خلال التطوير التنظيمي والتكنولوجي.تعزيز الفعالية من 
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 .التحول إلى لظوذج بساطة الدنتج والعملية 
  للمراقبينبالنسبة: 
 .إزالة العقبات التنظيمية 
 .تطوير السوق 
 .برفيز شركات التأمتُ التجاري للانتقال إلى أسواق الدخل الدنخفض 
 .صياغة توجهات عامة وشاملة للتنظيم 
  للبيئة المحيطةبالنسبة: 
 .توليد واستخدام بيانات تأمتُ جديرة بالثقة 
 .الدسالعة في استقرار ظروف الاقتصاد الكلي 
 .الاستعداد لدواجهة تغتَ الدناخ والدخاطر الناجمة عن الكوارث 
 .تنفيذ برامج توعية فعالة بالأسواق 
 .برستُ مرافق الرعاية الصحية 

التأمتُ الدصغر في الجزائر، منها ذات الصلة بالإطار التنظيمي وأخرى  بشأن إدماج نظام سسالأمن جملة نقتًح  -
 ترتبط بالسوق:

 وتتمثل في:، أسس تتعلق بالإطار التنظيمي 
قطاع التأمينات في الجزائر لدمج خطّ أعمال جديد وىو التأمتُ الدصغر، وبرديد فئة جديدة من  برديث تنظيم -

 الدنتجات ذات لساطر أقل.

 التعايش بتُ نشاط التأمتُ الدصغر ونشاط التأمتُ التقليدي داخل نفس شركة التأمتُ.ضرورة  -
إنشاء فئة من منتجات التأمتُ الدصغر ذات لساطرة أقل، لشا يسمح للهيئة التنظيمية بتكييف الدتطلبات  -

 التنظيمية الحصيفة لتسهيل الاكتتاب والتوزيع بتكلفة أقل.
طوير قنوات توزيع بديلة جديدة وبأقل تكلفة من أجل التأمتُ الدصغر مثل: وضع آليات تنظيمية بخصوص ت -

 البائعتُ الدستقلتُ، أندية بائعي التأمتُ، الجمعيات وغتَىا.
 تكليف لجنة الإشراف على التأمينات بالإشراف على قطاع التأمتُ الدصغر. -
 التأمتُ على الدستوى الوطتٍ.تطوير آليات إعادة التأمتُ من خلال تشجيع دعم الحكومة لدعيدي  -
 .(UAR)متُ وإعادة التأمتُ أتوسيع دور ومهام إبراد شركات الت -

 وتتمثل في:، أسس تتعلّق بالسوق 
 .الإدماج الدالي عزيز سياسةبرستُ ترتيبات التمويل الدصغر الدصرفية وغتَ الدصرفية من أجل ت -
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التأمتُ بهدف برفيز تطوير التأمتُ الدصغر بواسطة سلسلة من الدشاركة الفردية أو بالشراكة من طرف شركات  -
 الإجراءات مثل استغلال الشراكات مع شبكات التوزيع وتصميم منتجات خاصّة بالدخاطر الدتعدّدة.

توفتَ شركات التأمتُ لدنتجات أكثر تكيّفاً مع الحاجات الحقيقية للفئات الدستهدفة بالتأمتُ الدصغر، وذلك  -
 يمة حقيقية.باستحداث ق

التكثيف من الاتصالات الدؤسساتية في التأمتُ بابذاه الجمهور عن طريق الفاعلتُ في السوق: الحكومة،  -
 الشركات..وغتَىم.

 استخدام تكنولوجيا إعلام جديدة في استغلال نشاطات التأمتُ. -
 ابزاذ إجراءات جبائيّة بابذاه منتجات التأمتُ الدصغر. -

 سةثالثاً: آفاق الدرا

البحوث والدراسات في لرال التأمتُ الدصغر ودوره في التخفيف من الفقر، لا تزال في  لا بدّ من الإشارة إلى أنّ 
مراحلها الأولى، باعتبار أنّ الاىتمام العالدي بهذه الصناعة يعدّ حديثاً، وفي نفس السياق لؽكن للمهتمّتُ بهذا 

 :تتمحور حولالدوضوع دراسة مواضيع متعّددة في ىذا المجال 

 في مكافحة الفقر في الدول النامية الاسلامية. دور صناعة التأمتُ الدصغر الإسلامي -
 تقييم بذارب عربية تبنت مؤخراً نظام التأمتُ الدصغر على غرار مصر، الأردن والدغرب.  -
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 ملخص:
التأمين المصغر الحماية لذوي الدخل المنخفض ضد الأخطار والحوادث غير المتوقعة، ويقوم بتغطية الفئات يوفر 

التي لا يشملها نظام التأمين التقليدي، والتي تكون معرضة لأخطار مثل الوفاة، المرض، الحوادث، خسارة 
وعادة ىذه الشريحة من المجتمع يعمل أفرادىا ضمن القطاع الممتلكات والكوارث الطبيعية، فهي إذن فئات ىشّة. 

 .غير الرسمي أو في الأرياف، وقد ساهمت أزمة الأجور بشكل كبير في خلق ىذه الفئة من السكان

تعتبر الهند وجنوب إفريقيا من التجارب الرائدة في صناعة التأمين المصغر، وقد حقق التأمين المصغر فيها نتائج 
الرغم من قلة المعرفة المستندة إلى الأدلة حول تأثير التأمين المصغر على الحد من الفقر، يمكن القول إيجابية. على 

بأن التأمين المصغر يمكن أن يساعد في الحدّ من الضعف الذي تواجهو الأسر الفقيرة ونتيجة لذلك يمكن للفقراء 
 تحسين حياتهم.

من المجتمع  %06تقدر بحوالي:  لى المدى القصير والمتوسطفي الجزائر ع بالتأمين المصغر السوق المستهدفة
الجزائري وبصفة خاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تقدّم بارز بسبب 
الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية للبلاد. إذن يمثل ىذا القطاع سوقاً غير مستغلة لحد الآن وذات قدرات  

 بالنسبة للتأمين المصغر. كامنة
 الكلمات المفتاحية:

 التأمين المصغر، الفقر، التمويل المصغر، الحماية الاجتماعية، الهند، جنوب إفريقيا، الجزائر.
Résumé: 

La micro-assurance protège les populations à faible revenu contre les imprévus de la vie. En effet, 

il s’agira de couvrir des segments de population qui n’ont pas accès au système classique d’assurance 

et sont exposés aux risques de décès, de maladie, d’accident, de perte de biens, de catastrophes 

naturelles ; donc une population vulnérable. Cette cible généralement travaille dans le secteur informel 

ou dans le monde rural. La crise du salariat a beaucoup contribué à la création de cette nouvelle classe. 

L’Inde et l’Afrique du sud sont considérés parmi les expériences leader dans l’industrie de la micro 

assurance, cette dernière qui a réalisé de bonnes résultats malgré le manque de connaissances 

factuelles sur l’impact de la micro-assurance sur la réduction de la pauvreté, mais on peut soutenir que 

la micro assurance peut aider à réduire les vulnérabilités des ménages pauvres, et par conséquent à 

améliorer leurs conditions de vie.     

 En Algérie, le marché cible visé à court et moyen terme par la micro-assurance correspond à 60% 

de la population de l’Algérie, en particulier les petites et moyennes entreprises. le secteur de la petite 

et moyenne entreprise est en nette progression en raison des besoins économiques et sociaux du pays. 

Il constitue ainsi un marché jusque-là inexploité au potentiel important pour la micro-assurance. 

Mots-clés : 

La micro-assurance, la pauvreté, la micro-finance, la protection sociale, l’Inde, l’Afrique du Sud, 

l’Algerie. 

 
 


