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 المقدمة العامة 

 تمهيد:

ت االإخمثلت  وؤهم كىاصس  ،في الأفساد وحماكاث اللمل ؤطاض اليشاغ الؤكخصاديحلخبر االإىازد البشسٍ

وؤخد ؤهم اللىامل الخىافظُت هجاكت في االإاطظت الؤكخصادًت، فبالىـس للدوز الخللُدي  ،اللمل والؤهخاج

ت ت وؤؿهس اللصىز في طبل جدلُم  ،الري واهذ جادًه االإىازد البشسٍ والري اهدصس في ؤداء الأدواز الدظُيرً

هؼلاكا مً ؤهمُت ماجخمخم ب ،الخميز الخىافس ي، وان مً البدًهي ؤن ًخم الؤهخلاٌ بلى ؤداء الأدواز الاطتراجُجُت

ت مً مميزاث وكدزاث، فهي التي جلىم بلملُت الؤبداق والؤبخياز، وهي االإظاولت كً وطم  به االإىازد البشسٍ

الأهداف والخؼؽ والبرامج والاطتراجُجُاث وجىفُرها والؤطدثماز في زؤض االإاٌ، هما ؤجها اللىصس الخاطم في 

 ذ اللسازاث التي جهيء لها فسص الىجاح والؤهؼلاق.جدظين ؤداء االإاطظت الؤكخصادًت واجخا

لم جىً ولُدة  ،وظخؼُم ؤن هجصم بإن ملـم الىجاخاث التي خللتها االإاطظاث الؤكخصادًت ،لرلً

الصدفت، وبهما واهذ هدُجت الإا جمخلىه مً كلىٌ ببداكُت ذاث ماهلاث كالُت، لهرا فان االإاطظاث مهما 

ت و واهذ ػبُلتها، صازث جبرٌ كصازي ح خخُازها وحلُُنها بهدها مً ؤحل بطخلؼاب ؤخظً االإهازاث البشسٍ

بها وجلدًم الخىافص لها، وجىفير فسص الخإهُل والتركُت مً ؤحل مىاحهت  ،وذلً للمدافـت كليها ،وجدزٍ

جهُاز خىاحص بهفخاح الأطىاق و بوالتي حظخمد طلؼتها مً اللىالإت و  ،الخددًاث التي جفسطها اللىي الخىافظُت

ت الخجازة وجدفلاث زؤض االإاٌ والظلم والخدماث بين ؤهداء الظىق اللالمي الىاخد ، وهرا مً ومىاوم خسٍ

والتي حظاهم في بدازة ماطظاتها طلُا لخدلُم  ،ؤحل الؤطخدىاذ كلى الأحىد مً كلىٌ اللُاداث البازكت

 الأهداف االإسحىة.

ت  وخظاطُت الخلامل مم ؤهم كىاصس هؼلاكا مً خصىصُت بوجبرش ؤهمُت بدازة االإىازد البشسٍ

وهى االإىزد البشسي، فهى االإدسن الأطاس ي لليشاغ الؤكخصادي واالإظاوٌ كً مظخىي  اللملُت الؤهخاحُت

 .لهات بطدثمازه طُدلم مياطب ػىٍلت الأحل باليظبخظً ؤ الأداء باالإاطظت الؤكخصادًت، والري بذا ما

ت داخل االإاطظت، حلخبر وؿُفت بدازة االإىازد الب ،وفي طُاق مخصل ت مً ؤهم الىؿائف الؤدازٍ شسٍ

ت اليلُت التي جخم داخلها، والتي حلنى بمخخلف فلالُاث بدازة االإىازد بكلى  كخباز ؤجها حصء مً اللملُت الؤدازٍ

ت ت، الؤطخلؼاب والؤخخُاز، الخد البشسٍ ب والخىمُت، ) جدلُل وجىصُف الىؿائف، جخؼُؽ االإىازد البشسٍ زٍ

 (.الخ... جلُُم الأداء

فةهه وجصامىا مم بسوش مخؼلباث زىزة جىىىلىحُا الخاطىب، وجصاكد ؤهمُت االإللىماث وىخدة  ،لرلً

فىُت للثروة االإسجىصة كلى جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصالاث، وحلاؿم دوز االإلسفت وىخدة اوظاهُت للثروة 

تاللائمت كلى اللدزاث الؤبداكُت، والخبراث واالإهازاث وكدزاث االإىا كلى جىلُد االإلازف الجدًدة،  زد البشسٍ

فةن الؤبخياز والؤبداق الري ًخدىٌ بلى الخؼبُم لاشباق خاحت بوظاهُت حدًدة، ؤؿهس كملُت جىلُد االإلازف 
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هرا االإخاض ولد مفهىم هـم مللىماث االإىازد واطلت وبترهيز هبير،  الجدًدة في دائسة الظىء بصىزة

ت وزؤض االإاٌ الفىسي والري فسض كلى االإاطظاث الؤكخصادًت طسوزة االإسوهت في هُفُت الخلامل  البشسٍ

 واطخغلالها لخدلُم ؤهداف اجخاذ اللساز.ملها 

ت  في االإاطظت الؤكخصادًت، لم ًللى  االإىازدوكلى السغم مً ؤن الؤهخمام بىـم مللىماث  البشسٍ

فسض هفظه  ٌجىىىلىحُا االإللىماث والؤجصا ؿهىز بلا ؤن  ،خاصت في الظىىاث الفازػت ،الترهيز الىبير

مخلان ؤهـمت مللىماث بطخغلاله وفلا لخصىصُتها في بوحب كلى االإاطظاث ؤن جظمً  ،همخغير ؤطاس ي

نها وملالجتها للخصىٌ كلى االإللىماث  ت، مً خُث حمم وخفف البُاهاث وجخصٍ جخللم بمىازدها البشسٍ

 كليها. واطترحاكها وطمان ملاءمت االإللىماث االإخدصل

جخاذ اللسازاث بوالإا واهذ ملاءمت االإللىماث االإخدصل كليها مً ؤهم االإخغيراث التي حلىع هجاكت 

ت في هـم كلى مظخىي االإاطظاث الؤكخصادًت، فةن  االإللىماث وفسث بمياهُاث غير مظبىكت للمىازد البشسٍ

مثل مصدز مجاٌ جىمُت وجثمين كدزاث زؤض االإاٌ البشسي الري ٌلخمد كلى االإىازد ال ت وٍ ت البشسٍ فىسٍ

اث الللمُت والخبرة واالإلسفت.الؤ   بخياز والخجدًد والىفاءاث الرهىُت واالإظخىٍ

حىهس وؤهمُت االإىزد االإلسفي صبدذ جدزن ؤوبدزاوا مىا بإن ماطظاث الُىم  ،وكؼفا كلى ماطبم

س االإاطظاث، فهى طدثماز خلُلي للملسفت واالإللىماث حهدف بواالإخمثل في زؤض االإاٌ الفىسي، ليىهه  لخؼىٍ

لأهه غير كابل للخللُد، لرلً وحب كلى االإاطظاث  ،زؤض االإاٌ الخلُلي لها وؤهثر االإىحىداث كُمت لدحها

تاطخغلاٌ هـةوبدازجه وجثمين دوزه ب ،الُىم ؤن حظعى للخفاؾ كلُه والتي حلد  ،م مللىماث االإىازد البشسٍ

الخصىٌ كلى االإللىماث التي جخللم بسؤض ماله البشسي وؤداة مً ؤدواث  ،ؤخد ميىهاث زؤض ماله الهُىلي

 والري ٌلد مصدز االإلسفت داخل االإاطظت.

فبالىـس بلى الخغيراث والخؼىزاث االإلسفُت والللمُت التي ٌشهدها كاالإىا الُىم، وهدُجت الصخم في بسوش 

ًت واحباث مفاهُم حدًدة جخللم بالخىمُت االإظخدامت، فلد ؤللي كلى كاجم االإاطظاث الؤكخصاد

جخللم بدبني ول مخؼلباث بدماج مفاهُم الخىمُت االإظخدامت طمً طُاطاتها  ،ومظاولُاث حدًدة

ولىع بؼبُلت الخاٌ كلى مخغيراث جدظين الأداء كلى مظخىي االإاطظاث بطتراجُجُاتها، والري بو 

ن الأداء الؤحخماعي وفم هرا االإفهىم لُخلدي الؤهخمام  بخدظين الأداء الؤكخصادي بلى جدظي ،الؤكخصادًت

 والبُئي.

ولأن مداخل جدظين الأداء االإظخدام بزجبؼذ بمفاهُم جخللم بةدازة الجىدة الشاملت، االإيزة 

لإؿهاز ؤزس حىدة جؼبُلاث  ،وان مً ؤهم ؤولىٍاجىا ،بساش مداخل حدًدة لخدظِىهبالخىافظُت وغيرها، فةن 

ت وزؤض االإاٌ الفىسي هماهـ خغيراث حظاهم في بهدظاب االإهازاث واالإلازف للمىازد م مللىماث االإىازد البشسٍ
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ت س ؤدائها ،البشسٍ و بأخس في جدظين وجؼىٍس الأداء ؤماٌظاهم بشيل  ،والتي حظاكدها كلى جدظين وجؼىٍ

 االإظخدام باالإاطظت الؤكخصادًت.

 : إشكالية الدراسةأولا

 مً خلاٌ االإىؼلم الظابم فةهه ًمىً ػسح الؤشيالُت الخالُت:     

ورأس المال الفكري على تحسين  م معلومات الموارد البشريةاما أثر جودة تطبيقات نظ -

 .اء المستدام للنؤسسات الإقتصاديةدالأ

 والإلالجت هره الؤشيالُت ًخؼلب الأمس الؤحابت كلى الأطئلت الفسكُت الخالُت:

ت كلى جدظين الأداء اما ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ - الؤكخصادي الإجمم بً خمادي م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج؟ سٍ  ببرج بىكسٍ

ت كلى جدظين الأداء الؤحخماعي الإجمم بً خمادي ببرج اما ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ - م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج؟ سٍ  بىكسٍ

ت كلى جدظين الأداء البُئي الإجمم بً خمادي ببرج اما ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ - م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج؟ سٍ  بىكسٍ

ج؟م - سٍ  ا ؤزس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء الؤكخصادي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

ج؟ - سٍ  ما ؤزس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء الؤحخماعي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

ج - سٍ  ؟ما ؤزس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء البُئي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

 فرضيات الدراسةثانيا:  

التي حلد هةحابت مبدئُت  ،خخباز مجمىكت مً الفسطُاثبًخؼلب جدلُل الؤشيالُت مدل الدزاطت 

ومظبلت كلى مخخلف الدظائلاث الفسكُت االإؼسوخت، وبالخالي طىداوٌ مً خلاٌ هره الدزاطت ؤن هثبذ 

 والخالي:صخت هره الفسطُاث مً كدمه، وكلُه ًمىً صُاغت هره الفسطُاث 

 الفرضية العامة: 

م معلوماث الموارد البشزيت ورأس المال الفكزي على جحصين الأداء المصخدام اجؤثز حودة جطبيقاث نظ -

 لمجمع بن حمادي ببرج بوعزيزيج.

م مللىماث اجخللم بمخغير حىدة جؼبُلاث هـ ،زلار فسطُاث فسكُتوالتي طِخم ملالجتها مً خلاٌ 

ت،    وزلار فسطُاث فسكُت ؤخسي جخللم بمخغير حىدة زؤض االإاٌ الفىسي.االإىازد البشسٍ
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 الفرضيات الفرعية:

 ًمىً ججصئت الفسطُت اللامت بلى مجمىكت مً الفسطُاث الفسكُت والخالي:

 الفرضية الفرعية الأولى:

ت كلى جدظين الأداء الؤكخصادي الإجمم بً خماجازس حىدة جؼبُلاث هـ - ادي ببرج م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج. سٍ  بىكسٍ

 الفرضية الفرعية الجانية: 

ت كلى جدظين الأداء الؤحخماعي الإجمم بً خمادي ببرج اجازس حىدة جؼبُلاث هـ - م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج. سٍ   بىكسٍ

 :الفرضية الفرعية الجالجة

ت كلى جدظين الأداء البُئي الإجمم اجازس حىدة جؼبُلاث هـ - بً خمادي ببرج م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج. سٍ  بىكسٍ

 الفرضية الفرعية الرابعة:

ج. - سٍ  جازس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء الؤكخصادي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

 الفرضية الفرعية الخامسة:

ج. - سٍ  جازس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء الؤحخماعي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

 فرعية السادسة:الفرضية ال

ج. - سٍ   جازس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء البُئي الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

 ثالجا: أهمية الدراسة

بن الخددًاث التي جىاحه االإاطظاث الؤكخصادًت في مداولتها للخدىٌ هدى مجخمم االإللىماث، حلل 

الؤكباٌ كلى بطخخدام جىىىلىحُا االإللىماث، والري هره الأخيرة جدزن ؤن ؤهبر ماًىاحهها هى جددي جصاًد 

م اكخماده همخغير ؤطاس ي وطلاح اطتراجُجي وميزة جىافظُت لاكادة ؤن  باث مً الظسوزي  ًىاحه كً ػسٍ

ت خاصت، طمً ؤهـمت  هُيلت ول وؿائف االإاطظاث الؤكخصادًت كامت وفلالُاث بدازة االإىازد البشسٍ

صادًت كلى الاهخساغ في الاطىاق اللاالإُت، وجىفير االإخؼلباث اللاشمت مللىماث حلىع كدزة االإاطظاث الؤكخ

ت وفم ماجمخلىه مً جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث.الإمازطت ول كملُاث   بدازة االإىازد البشسٍ

ت وزؤض االإاٌ الفىسي، ٌلىع كدزة اطدثماز في هـولأن جددي الؤ  م مللىماث االإىازد البشسٍ

بشيل ًخىافم مم هُيل وحجم االإللىماث  ،كادة بىاء الهُاول الخىـُمُتباالإاطظاث الاكخصادًت كلى 

ت وكلى  همُت ميىهاث زؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم االإصاًا الخىافظُت، وان مً ؤاالإؼلىبت مً االإىازد البشسٍ
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طاس ي لخدلُم ؤهمخغير  ،جصاٌالؤكخباز البيُت الخدخُت مً جىىىلىحُا االإللىماث ود بلين الؤ جاخؤن  البدًهي

ت خاصت.ؤهداف االإاطظاث الؤ  كخصادًت كامت وبدازة االإىازد البشسٍ

م مللىماث االإىازد اجؼبُلاث هـحىدة كخصادًت مً الظسوزي ؤن جدكم االإاطظاث الؤ باث ،لرلً

ت وز  طخخداماث ميىهاث بمً خلاٌ طمان الجىدة في كىاكد البُاهاث وفي مخخلف  ،ض االإاٌ الفىسي ؤالبشسٍ

طلُا ض االإاٌ الفىسي، طمً الىُفُت التي جدلم الأخلاكُاث اللامت وطمً خدود االإظاولُت الؤحخماكُت، ؤز 

 لخدظين ؤدائها االإظخدام.

ت بهدف لإ  مخؼىز م مللىماث اهـبلى  كخصادًتفةن خاحت االإاطظاث الؤ ،وكلُه دازة مىازدها البشسٍ

ث مً جدلُم همُت البالغت التي جىدظبها هره الىـم في جمىين االإاطظادائها االإظخدام، جيبم مً الأ ؤجدظين 

خسي. وبما ؤن ؤهخاج االإخاخت لها مً حهت، وبين اللىامل البُئُت الداخلُت مً حهت الخيظُم بين كىامل الؤ 

ت اهـ جها حصء ؤكخباز بكلى  ،ض االإاٌ الفىسي ؤدازة وجثمين ز بزا هاما في للب دو ًم مللىماث االإىازد البشسٍ

هى ماٌلىع الللاكت ض االإاٌ البشسي و ؤجها حلنى بيل االإظائل التي جخللم بس ؤو  ،الهُىلي ض مالهؤلاًخجصء مً ز 

 كخصادًت.داء االإظخدام باالإاطظاث الؤطبل جدظين الأ ي ف ،زجباػُت بُنهماالخياملُت والؤ 

ًجاد االإداخل الجدًدة التي بمً خلاٌ  ،جبرش ؤهمُت ومياهت هره الدزاطت ،ماذهس طابلاطدىادا ليل ب

ت وزؤض االإاٌ الفىسي في جدابساش الأزس ليل مً حىدة جؼبُلاث هـبجىفل  ظين م مللىماث االإىازد البشسٍ

ي الأطىاق كخصادًت، طمً مخؼلباتها السامُت لظمان بلائها واطخمسازها فالأداء االإظخدام للماطظاث الؤ

  الىػىُت واللاالإُت.

 رابعا: أهداف الدراسة

 وظعى مً خلاٌ هره الدزاطت بلى جدلُم حملت مً الأهداف ؤهمها:

ت وزؤض االإاٌ الفىسي اجلدًم زئٍت شاملت ومخياملت خىٌ ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ - م مللىماث االإىازد البشسٍ

اث كخصادًت، مً خلاٌ جدلُل هرا الأزس كلى زلار ظين الأداء االإظخدام للماطظاث الؤكلى جد مظخىٍ

 ؛والأداء البُئي حخماعيكخصادي والأداء الؤ ؤطاطُت جخللم بالأداء الؤ

ن حىدة ؤكخصادًت، و الؤ جلدًم دلُل كلمي خىٌ حلدد مداخل جدظين الأداء االإظخدام باالإاطظاث -

ت وز اجؼبُلاث هـ ض االإاٌ الفىسي ماهي بلا مداخل حظاهم في ذلً، خاصت في ؤم مللىماث االإىازد البشسٍ

 ؛كخصادًتٌشهدها مدُؽ االإاطظاث الؤؿل الخؼىزاث االإدظازكت التي 

ت اجؼبُلاث هـحىدة  الخلسف كلى ؤهم اللىامل التي جدد مً هفاءة وفلالُت - م مللىماث االإىازد البشسٍ

جاالإظخدوزؤض االإاٌ الفىسي، ومدي جإزير ذلً كلى جدظين الأداء  سٍ  ؛ام بمجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ
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ت بمجمم بً خمادي اجؼبُلاث هـ لجىدة الىكىف كلى واكم االإمازطت اللملُت - م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج، ومداولت جددًد ميامً اللىة والظلف في هُفُت اطخغلاله سٍ  جصاٌلخىىىلىحُا االإللىماث والؤ ببرج بىكسٍ

 ؛اء االإظخدام باالإجمم مدل الدزاطتالأد جددًد ؤزس ذلً كلى جدظينبهدف 

بساش الللاكاث اليلُت بين حىدة بن مخغيراث الدزاطت طىاءا مً خُث الللاكاث بي جددًدبلى  الخىصل -

ت والأداء االإظخداماجؼبُلاث هـ وبين حىدة زؤض االإاٌ الفىسي والأداء االإظخدام  م مللىماث االإىازد البشسٍ

ج، او مً خُث الإجمم بً  سٍ ً بخمادي ببرج بىكسٍ بساش الللاكاث الجصئُت  بين  ول ميىن مً ميىهاث االإخغيرً

 ؛ظخللين مم ميىهاث االإخغير الخابماالإ

ت، وبالدزاطاث التي جبرش ؤهمُت  - بزساء السصُد الللمي واالإىخبي بإخدر الخىحهاث التي جخللم باالإىازد البشسٍ

 كخصادًت.للماطظاث الؤ بخدظين الأداء االإظخدام مالم ٌشس بلُه مً مخغيراث جخللم

 خامسا: منهج وأدوات الدراسة

د الباخث مىه جدلُم هدفه في الدزاطت، فهى جصىز  بن االإىهج هى جصىز كام للأطلىب الري ًسٍ

لت التي ًدبلها الباخث لدزاطت   شيالُت مىطىق الدزاطت.بشامل ؤو اخخُاز شامل مخميز وملين، ؤو هى الؼسٍ

فاالإىهج االإظخخدم في ؤي دزاطت ٌلخبر مً الخؼىاث السئِظُت االإخبلت مً كبل الباخث، وىجها جفسح 

لت طلظت وممىهجت فةن الباخثين ؤصبذ لهم ػسق كلمُت  ، لرلًاالإجاٌ لخىـُم خؼىاث اللمل بؼسٍ

ي ومىهجُت لها كىاكد وؤطالُب وؤهـمت جدىمها، بهدف الخىصل بلى بدىر ودزاطاث كلى مظخىي كلم

 مخلدم.

وكلُه لابد ؤن هىىه بلى ؤن هره االإىاهج الللمُت لِظذ كىالب حامدة، بل هي مخؼىزة باطخمساز 

حلخمد كلى الخددًث والخجدًد في الىثير مً ؤطالُبها وكىاكدها وؤدواتها،لهرا طىدسص في هره الدزاطت كلى 

الفسطُاث االإؼسوخت، خُث طِخم  جددًد واخخُاز هىق االإىاهج التي جخىافم  واشيالُت الدزاطت وخصىصُت

 كخماد كلى االإىاهج الخالُت:الؤ 

بن االإىهج الىصفي حهدف بلى حمم الخلائم والبُاهاث كً ؿاهسة ؤو مىكف  المههج الوصفي التحليلي:  -

، كخصادًتهج ٌشغل مياهت هامت في الللىم الؤملين مم مداولت جفظير هره الخلائم جفظيرا وافُا، هرا االإى

. كخصادًت االإدظمت بلدم الثباث والخغير، وحلدد االإازساث الفاكلت فيهامم ؿسوف الـىاهس الؤ لأهه ًخىُف

ؤطلىب مً ؤطالُب الخدلُل االإسجىص كلى مللىماث وافُت ودكُلت فةن االإىهج الىصفي الخدلُلي هى  وكلُه

ى هخائج كلمُت كً ؿاهسة ؤو مىطىق مددد خلاٌ فترة ؤو فتراث شمىُت مللىمت، وذلً مً ؤحل الخصىٌ كل

لت مىطىكُت، وبما ًيسجم مم االإلؼُاث الللمُت للـاهسة.  ًخم جفظيرها بؼسٍ
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ت وبلع كخماد كلى الأطلىب الىمي وجدلُل البُاهبن الؤ  المههج الإحصائي:  - اث وبؿهاز اليظب االإئىٍ

الللاكاث بين خصائُت، حلد مسجىصا ؤطاطُا في االإىاهج الؤخصائُت والتي حظاهم في بؿهاز خخبازاث الؤ الؤ 

مخغيراث الدزاطت، ولً ًيىن ذلً بلا مً خلاٌ جسحمت هره الأخيرة بلى صُغ همُت بهدف كُاطها وحلمُم 

 .هخائجها كلى مجخمم الدزاطت

ن ًخم دكمها بإدواث حلىع ؤلابد   ،طخخدام االإىاهج طابلت الرهسبوختى جيىن هىان مصداكُت في 

مً وحىد كدة ؤدواث لجمم البُاهاث، بلا ؤهه لِع هىان ؤداة ؤو  دكت البُاهاث االإخدصل كليها، فللى السغم

لت ؤفظل مً الأخسي، فليل ؤداة مصاًاها وكُىبها، هما ؤن خصىصُت ول بدث ؤو دزاطت جخؼلب الخمُيز  ػسٍ

 بين ؤدواث حمم البُاهاث واالإفاطلت في اطخخدام الأفظل منها.

 ث الخاصت بهره الدزاطت، هرهس ما ًلي:ومً ؤهم الأدواث التي طِخم مً خلالها حمم البُاها

حلخبر االإلاخـت مً ؤدواث حمم البُاهاث، خُث حظخخدم كادة في مجاٌ الدزاطاث التي  الملاحظة:  -

ازة  جدىاطب وػبُلت مىطىكىا، خُث طىلمل كلى ملاخـت طلىن الؤػازاث في الفتراث التي طىلىم فيها بصٍ

ً اللدًد مً االإلاخـاث لبلع الخصسفاث  ماطظاث االإجمم مدل الدزاطت، والتي مً خلالها طِخم جدوٍ

 ً الخاصت بةػازاث االإجمم دون كلم منهم، لأهه طِخم مساكبتهم، ختى جيىن هىان واكلُت في هُفُت جدوٍ

 البُاهاث، والتي زغبىا ؤن لا جخإزس بمصاحُت االإبدىزين ؤو شخصُاتهم.

جخمخم االإلابلاث الصخصُت بمصاًا كدًدة مً خُث ؤجها جىفس امياهُت جىطُذ بلع المقابلات الشخصية:  -

كادة ػسح الأطئلت والؤطخفظازاث مسة ؤخسي، بالإطافت بلى اجها بو  ز التي جخللم بمخغيراث الدزاطت،الأمى 

 جخظمً ماشساث ملُىت حلصش الؤحاباث، مثلا: جصسفاث الباخث في هُفُت ػسح الأطئلت ... الخ.

خلالها  دواث التي مًاالإلابلاث الصخصُت، وهرا لدكم الأ لرلً طىلخمد بطافت لأداة االإلاخـت كلى 

 كمىا بجمم البُاهاث.

بن الجاهب الخؼبُلي الخاص بهره الدزاطت طِخؼلب مىا هرلً الاطخلاهت بمجمىكت  السجلات والوثائق: -

جدلُلىا الإا طِخم مً السجلاث والىزائم والؤخصائُاث االإخلللت باالإجمم مدل الدزاطت، وهرا ختى هدكم 

 طخبُان.الخىصل له مً هخائج جخللم باطخخدامىا لأداة الؤ 

هثر اطخخداما في الدزاطاث التي جدىاطب وػبُلت طخبُان هي الأداة الأداة الؤ ؤبن  الإستنارة أو الإستبيان:  -

مىطىكىا، وهي حلخبر وطُلت لجمم البُاهاث مً خلاٌ اخخىائها كلى مجمىكت مً الأطئلت ؤو اللبازاث 

 والؼلب مً االإبدىزين الؤحابت كليها.



 

  ح

 

 المقدمة العامة 

خم جىشَم الؤطخبُا زطالها للمبدىزين كبر بو مً خلاٌ ؤبالُد،  ن كادة مً خلاٌ الدظلُم االإباشس وٍ

د الؤ م حظلُمها للجهت االإخىلت بخىشَلها كلى االإبدىزين في االإاطظت مدل الدزاطت.البرً  لىترووي، ؤو كً ػسٍ

 سادسا: الدراسات السابكة

جبين ؤهه لا جىحد دزاطاث فُما ًخص الدزاطاث الظابلت االإخلللت بهرا االإىطىق، فبلد البدث 

م امؼابلت ؤو مشابهت له بشيل هبير، ؤو جىاولخه بشيل جفصُلي مً خُث ببساش ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ

ت وزؤض االإاٌ الفىسي كلى جد كلى وحه كخصادًت ظين الأداء االإظخدام للماطظاث الؤمللىماث االإىازد البشسٍ

جىاولذ دزاطت مجمم بً خمادي مً خُث طُاق  الخصىص، وهرلً لا جىحد دزاطت طابلت في هرا االإجاٌ

هرا االإىطىق، لىً طىف هلدم فُما ًلي بلع الدزاطاث التي شملذ بلع الجىاهب مً هرا االإىطىق كلى 

 الىدى الخالي :

 الدراسات العربية: -1

"سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال  :( جحذ عنوان7102دراشت مشزي محمد الناصز) .1.1

من المؤسسات في الشرق  دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية )دراسة عدد في

للىم الاكخصادًت، ولُت الللىم ؤػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة دهخىزاه كلىم في ال ."الجزائري(

ت وكلىم الدظُير، حاملت فسخاث كباض طؼُفالؤ  .1 كخصادًت والخجازٍ

جصاٌ في دكم ُل دوز جىىىلىحُا االإللىماث والؤبساش طبل جفلبمداولت بلى  الدزاطتهدفذ هره 

ت، مً خلاٌ جدلُم ماًلي:  الخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث الصىاكُت الجصائسٍ

جصاٌ في االإاطظت، طىاءا مً خُث االإيىهاث او مً ـسي خىٌ جىىىلىحُا االإللىماث والؤػاز هبجلدًم  -

 ؛ها في جفلُل دوز هره الخىىىلىحُاحلخمدخُث الآلُاث التي 

لخىمُت االإظخدامت ) االإظاولُت كخصادًت في جدلُم االإداخل التي حلخمدها االإاطظاث الؤالخلسف كلى ا -

 ؛ؤصخاب االإصالح، خىهمت االإاطظاث( شباق زغباثبحخماكُت، االإظاولُت البُئُت، الؤ 

ت وخاصت في ولاًاث الشسق في مجاٌ جبنلجصاي وصلذ بلُه االإاطظاث ارالىكىف كلى االإظخىي ال - ي ئسٍ

 ؛جصاٌجىىىلىحُاث االإللىماث والؤ

ت جفترض - كخصادًت لخىمُتها االإظخدامت مسجبؽ بشيل جدلُم االإاطظت الؤؤن  مداولت اكتراح ملازبت هـسٍ

هره  جصاٌ وجفلُلها الإا ًخدم مداخل جدلُمىاذ كلى جىىىلىحُا االإللىماث والؤزئِس ي كلى كدزتها في الؤطخد

 الخىمُت.

 ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي: ؤهم ومً بين
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دزحت مخىطؼت في دكم االإظاولُت جصاٌ في الشسق الجصائسي حظاهم بن جىىىلىحُا االإللىماث والؤؤ -

ىطؼت في حخماكُت في ؿل طليها هدى جدلُم الخىمُت االإظخدامت، فهره الخىىىلىحُا حظاهم وبدزحت مخالؤ 

ت ي حلؼي االإاطظت اللدزة اللالُت كلى مخابلت ههخاحُت، فاللملُاث الؤ جدظين مظخىي  االإاشساث الظسوزٍ

حظاهم بدزحت مخىطؼت في  هخاحُت والآحاٌ االإجدولت وجددًد اخخُاحاتها مً االإىازد، هما ؤجهاوالخيالُف الؤ 

 ؛وحسخير الخاطىب لخصمُم مىخجاتها كؼاٌ كبل خدوثهاهخاج وحصخُص الأ حظُير الؤ 

جصاٌ سي جىؿف جىىىلىحُا االإللىماث والؤن االإاطظاث الصىاكُت في الشسق الجصائؤذ هخائج الدزاطت بُي -

بدزحت كالُت لخىػُد كلاكاتها مم االإىزدًً وهرا مً خلاٌ اطخغلالها للخصىٌ كلى مخخلف البُاهاث 

س مجالاث جب خاذ ادٌ االإللىماث واجواالإللىماث االإخلللت باالإىزدًً وكسوطهم وحظليراتهم، هما حظاهم في جؼىٍ

 ؛اللسازاث بُنها وبين مىزدحها

اٌ في خىهمت االإاطظاث في جصالإظاهمت جىىىلىحُا االإللىماث والؤهما سجلذ الدزاطت مظخىي مخىطؽ  -

س هره الخىىىلىحُا حظمذ وبدزحت كالُؤن  فصاح والشفافُت وهرا بالسغم مًمجاٌ الؤ  ت مً جلدًم الخلازٍ

ػساف ذاث االإصلخت واطخخدامها لاحخراب جىشَلها للأ مظاهمتها في مجاٌ ؤما  حخماكُت،البُئُت والؤ 

ً والشسواء االإدلُين والأ ا  حاهب مخىطؽ هىكا ما.الإظدثمسٍ

"دور الإستثمار في رأس المال الفكري في :  ( والتي كانذ بعنوان7102دراشت عبد المطلب بيصار ) .1.1

. )دراسة عينة من المؤسسات الإقتصادية بولاية المسيلة( "تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمال 

كخصادًت للىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الؤؤػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة دهخىزاه كلىم في ال

ت وكلىم الدظُير،  االإظُلت.حاملت مدمد بىطُاف ب والخجازٍ

طدثماز في زؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم الأداء االإخميز مداولت جددًد دوز الؤ بلى  هدفذ هره الدزاطت

 الإىـماث الأكماٌ مً خلاٌ جدلُم ماًلي: 

 ؛كماٌاالإاٌ الفىسي ودوزه في مىـماث الأ طدثماز في زؤض بساش مفهىم الؤ ب -

 ؛وهرا الأداء االإخميز الفىسي  ي زؤض االإاٌطدثماز فاالإيىهاث السئِظُت لل الخلسف كلى  -

 ؛ىاء وجىمُت زؤض االإاٌ الفىسي بهاكلى مدي اهخمام االإاطظاث مدل الدزاطت ببمداولت الخلسف  -

دلُم الأداء االإخميز طدثماز في زؤض االإاٌ الفىسي بيل ميىهاجه وبين ججددًد ػبُلت الللاكت بين الؤ  -

 .زجباػُت بين مخغيراث الدزاطتمدل الدزاطت، وجددًد الللاكاث الؤ كخصادًت للماطظاث الؤ

 م ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي:ومً بين ؤه
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مياهُاث مً خلاٌ اطخدظاز ول الؼاكاث والؤ  طدثماز في زؤض االإاٌ الفىسي خمام بالإ هحلد مظإلت الؤ  -

م الىخُد الري ًجلل بالإ  االإخاخت، واطدىفاز اللدزاث اللللُت الخلاكت ميان بىاء مىـمت جخمخم هى الؼسٍ

 ؛االإىـماثىي ؤداء ًميزها كً باقي بمظخ

ن وحىد زؤض االإاٌ الفىسي ٌلد مفخاخا ؤطاطُا للخلامل مم جددًاث الؤدازة االإلاصسة، ومً زم حني ب -

اث هره الخددًاث فادة مً ملؼُىق الخىافس ي مً حهت للمىـمت، والؤ فىائدها االإخخلفت وجدلُم الخف

س كدزاجه و  ت والؤ مياهاجه الؤ بلخؼىٍ   ؛بداكُت مً حهت ؤخسي بخيازٍ

في زؤض مالها الهُىلي،  طدثماز هخمام بالإ باالإاطظاث مدل الدزاطت لها ؤن  ث هخائج الدزاطت االإُداهُتؤؿهس  -

 ؛الدزاطت طدثماز في زؤض االإاٌ البشسي وهرا مً وحهت هـس كُىتثماز في زؤض االإاٌ الصبىوي زم الؤ طدًليها الؤ 

هخمام باالإىازد االإخاخت لدحها بالدزحت بؤن االإاطظاث مدل الدزاطت لدحها  ؿهسث هخائج الدزاطت االإُداهُتؤ -

الأولى في مجاٌ الىصىٌ هدى جدلُم الأداء االإخميز، ًليها الترهيز كلى الثلافت الخىـُمُت الظائدة لدي 

حي إي صمُم جدلُم الأداء االإخميز، لُهخمام باللملُاث التي جدخل فالإاطظاث مدل الدزاطت، زم ًإحي الؤ ا

 ؛في الىصىٌ لخدلُم الأداء االإخميزؤصخاب االإصالح في الأخير مً خُث الترجِب 

داء لإنفاق على رأس المال الفكري في أ" مساهمة ا ( والتي عنونذ ب :7102دراشت دحماني عزيز ) .1.1

ؤػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هُل شهادة دهخىزاه . الصناعية )حالة مؤسسة سوناطراك("المؤسسة 

ت وكلىم الدظُير،كلىم الدظُيركلىم في   .حاملت ابي بىس باللاًد بخلمظان، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

هفاق كلى زؤض االإاٌ الفىسي في ؤداء االإاطظت مداولت جددًد مظاهمت الؤ بلى  هدفذ هره الدزاطت    

 الصىاكُت مً خلاٌ جدلُم ماًلي: 

 ؛فىسي ودوزه في االإاطظاث الصىاكُتببساش مفهىم وؤهمُت زؤض االإاٌ ال -

 ؛ذج التي حظخخدم في كُاطه وجلُُمهالخلسف كلى االإيىهاث الأطاطُت لسؤض االإاٌ الفىسي والىما -

ً زؤض  الترهيز كلى الأطع واالإلىماث -  ؛االإاٌ الفىسي وؤوحه الؤهفاق كلُهالأطاطُت للملُت جيىٍ

طدثماز في زؤض االإاٌ الفىسي، وماهي االإلاًير واالإاشساث لُاث االإلخمدة في كُاض هفاءة الؤ دزاطت وجدلُل الآ -

ت.  االإلائمت لىخدة كُاض هرا االإخغير في االإاطظاث الصىاكُت الجصائسٍ

 زاطت هرهس ماًلي:ومً بين ؤهم ماجىصلذ له هره الد

ىه في ؤكخصادًا، و بفىسي لِظذ كملُت طهلت بل مشسوكا هفاق كلى زؤض االإاٌ الن كملُت الؤ ب - ن كملُت جيىٍ

زاث هبيرة في فتراث اطدثمابلى  مثل هره االإاطظاث الصىاكُت هى هخاج كملُاث مخخابلت ومللدة جدخاج

لت  ؛شمىُت ػىٍ
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 جدلُمبلى  كخصادي حظعى االإاطظت الصىاكُت مً خلالهبفي زؤض االإاٌ الفىسي ٌلد مشسوق  طدثماز الؤ  -

جدلُم ؤهدافها الغير مادًت بلى  طافتبهخاج وجدظين هىكُت االإىخج الىفىزاث في ؿل جخفُع جيالُف الؤ 

 ؛بخلدًم ؤفصل الخدماث للمظخفُدًً االإخمثله

 ؛داء االإالي الإاطظت طىهاػسانالبشسي والأ هفاءة زؤض االإاٌ وحىد كلاكت مباشسة بين  -

 ؛كخصادي الإاطظت طىهاػسانداء الؤوحىد كلاكت مباشسة بين هفاءة زؤض االإاٌ الهُىلي والأ  -

 وحىد كلاكت مباشسة بين زؤض االإاٌ االإظخخدم وؤداء ماطظت طىهاػسان. -

الميزة التنافسية للمؤسسة  "دور رأس المال الفكري في تحقيق :( بعنوان7102دراشت فزحاحي لويزة ) .1.1

ؤػسوخت ملدمت  ."ة حالة شركة الإسمنت عين التوتة باتنةالإقتصادية في ظل إقتصاد المعرفة دراس

ت وكلىم في كلىم الدظُير، ولُت الللىم الؤطمً مخؼلباث هُل شهادة دهخىزاه كلىم  كخصادًت والخجازٍ

 بظىسة.د خُظس مدمالدظُير،حاملت 

لُم االإيزة الخىافظُت للماطظت ببساش دوز زؤض االإاٌ الفىسي في جد لىبهدفذ هره الدزاطت 

 مً خلاٌ ماًلي: ،كخصادًت في ؿل اكخصاد االإلسفتالؤ

الخإهد مً وحىد الللاكت والأزس بين زؤض االإاٌ الفىسي وبين االإيزة الخىافظُت، وجددًد الللاكاث الازجباػُت  -

 ؛بين مخغيراث الدزاطت

 ؛زاطتجىفس زؤض االإاٌ الفىسي كلى مظخىي االإاطظت مدل الدالخلسف كلى مخؼلباث  -

اتها مً خلاٌ الؤ كداد بػاز هـسي خاص بهره الدزاطت، ب - ػلاق كلى الأدبُاث االإلاصسة والخلسف كلى مدخىٍ

ت، واطخيخا   ؛ج ؤفظل االإاشساث االإفُدة للدزاطتالفىسٍ

 ؛لخىافظُت في االإاطظت مدل الدزاطتالخلسف كلى مظخىي ؤهمُت زؤض االإاٌ الفىسي واالإيزة ا -

 ملسفت مدي هفاءة االإاطظت مدل الدزاطت في اطخغلاٌ زؤض مالها الفىسي. -

 ومً بين ؤهم ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي:

زؤض االإاٌ الخلُلي الري جدىش كلُه االإىـماث لِع زؤض االإاٌ االإادي وبهما زؤض االإاٌ الفىسي والري  - 

م الاطدثماز  الىاًخمثل بالدزحت  لها بلى كُمت مظافت كً ػسٍ جح في الأولى في االإلسفت التي ًمىً جدىٍ

تكالؼا  ؛اث والىفاءاث البشسٍ

ت لها ًخمثل في زؤض االإاٌ الفىسي الري جدىش كلُه، الفسق بين اللُمت الؤ  - طمُت للمىـمت واللُمت الدفترً

 ؛الخىافس ي واالإيزة الخىافظُت لها وهى مصدز الخفىق 
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ت  - خىٌ زؤض االإاٌ الفىسي ودوزه في  0...كدم وحىد فسوق ذاث دلاله اخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

ل الللمي، الجيع، االإظمى جدلُم االإيزة الخىافظُت للشسهت مدل الدزاطت حلىد الإخغير الخبرة، االإاه

 ؛الىؿُفي

ت بوحىد فسوق ذاث دلاله  - ودوزه في جدلُم  خىٌ زؤض االإاٌ الفىسي  0...خصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 حلىد الإخغير الظً، االإيزة الخىافظُت

 الدراسات الأجنبية:  -1

 والتي حاءث بعنوان: ،Sarra Rajhi Oueslati  (1212) للباحثت دراشت .1.1

« Systèmes d’information ressources humaines et identification des compétences distinctives: 

Rechercge intervention avec conception et implementation d’un outil de gestion appliquée a 

l’entreprise poulina group holding (tunisie) ». Ecoles doctorales, DEGEST (Angers) & RASEG 

(El Manar). 

 الدراشت إلى:حيث هدفذ هذه ، بجامعت المنار بخونض علوم الدصيير  طزوحت دكخوراه علوم فيأ

ت في جددًد الىفاءاث االإخميزة مً خلاٌ بكخبازه ؤداة  - جددًد دوز وؤهمُت هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت ت حظهل الخصمُم والخىفُد ليل ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ  ؛بدازٍ

ت في االإاطظت بؤبساش ب - ىزد خلُلي باليظبت للماطظت داة اطتراجُجُت ليىجها مؤكخبازها اهمُت االإىازد البشسٍ

 ؛طدبداٌكم كابلُتها للخللُد والؤ مياهُاث اطتراجُجُت حلىظها كُمتها وهدزتها و بولها 

ت هإداة اطتراجُجُت حظاهم في بدازة الىفاءاث االإخميزة، مً خلاٌ اببساش ؤهمُت هـ - م مللىماث االإىازد البشسٍ

لت التي جظمً آلُاث جىفل جصمُم هره الأهـمت بال  ؛جدلُم هرا الهدفؼسٍ

ت في جددًد الىفاءاث االإخميزة كلى مظخىي اجبُان دوز هـ - مجمم بىلُىا اللابظت م مللىماث االإىازد البشسٍ

 ؛بخىوع

م مللىماث االإىازد ابني هـهخلالُت في كالم الأكماٌ ومخخلف الخؼىزاث التي ؤدث لخبساش ؤهمُت الفترة الؤ ب -

ت والتي جخللم باللظاء كلى الخىاحص  ،حخماكُت والؤكخصادًت للماطظت، في ؿل حغير البِئت الؤ البشسٍ

، وحغير جىكلاث جصاٌهخىىىلىحُا االإللىماث والؤاالإاطظُت، وخصخصت صىاكاث البيُت الخدخُت السئِظُت 

ت باالإاطظت باكخبازها شبىن داخ  ؛لي ٌلىع جىحهاث االإظتهلً الخازجياالإىازد البشسٍ

طدثماز البشسي طمً حلدد االإداخل التي جظمً جدلُم االإيزاث الخىافظُت ؿهاز ؤهمُت همىذج الؤ ب -

    للماطظاث.

 ومً بين ؤهم ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي:
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ت لىـ - تاالخخلص مً كُىد الأدواز الدظُيرً وجلمص الأدواز الؤطتراجُجُت والتي  ،م مللىماث االإىازد البشسٍ

 ؛جدكم الىفاءاث االإخميزة في االإجمم مدل الدزاطت

ت - ًسجبؽ بمدي مسوهت االإاطظاث الؤكخصادًت  ،بن جؼىز الىهج الللمي االإسجبؽ بةدازة االإىازد البشسٍ

 ؛ماث وجىىىلىحُا الؤكلام والؤجصاٌواطخجابتها للججاهاث الجدًدة التي جدُدها ؤهـمت االإللى 

س هـ - ت مابن جؼىٍ حظاهم في جخفُع الىكذ االإظخغل في الخصىٌ كلى االإللىماث  ،مللىماث االإىازد البشسٍ

ت  ،واطترحاكها ت كلى مظخىاها، خاصت في حمُم ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ والتي جخللم باالإىازد البشسٍ

ظاكدة كلى ممازطت وجدلُل الىؿائف، مً خلاٌ االإ ،لخدلُل وفهم ول ماًخللم باالإهازاث والىفاءاث االإخىفسة

ؤن الىفاءاث مدصىزة فلؽ كلى مظخىي الؤدازة الللُا،  ،وهرا كىع ماوان طائدا ومخلازف كلُه طابلا

ت باالإاطظت هُد كلى ؤن االإلسفت واالإهازة مخىفسة فيإجم الخ بِىما الُىم اث الؤدازٍ  ؛ول االإظخىٍ

ت جمخلىها هُد كلى ؤن االإاطظاث لابد ؤن حلمل كلى إالخ - حسد ول ماهى مخىفس فيها مً ملسفت ومىازد بشسٍ

تمً خلا ،والتي حظاهم في الؤدازة الؤطتراجُجُت للىفاءاث االإخميزة  ؛ٌ هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت الخللُدًتبججاوش جدلُل الىؿائف هخؼىة ؤولى الإمازطاث  - مً  ،بلى جدلُل االإهازاث ،دازة االإىازد البشسٍ

تهـمخلاٌ جصمُم ؤ  ؛ت مللىماث خدًثت للمىازد البشسٍ

تان جؼىٍس هـؤبلى  جم الخىصل - مدي ٌلخمد كلى  ،في االإجمم مدل الدزاطت م مللىماث االإىازد البشسٍ

والتي حظاهم في جددًد الىفاءاث االإخميزة والأطاطُت كلى  ،جصاٌاالإللىماث والؤطخغلاله لخىىىلىحُا ب

 مظخىاه.

 جدذ كىىان: ،Ebénezer Ankrah & Evans Sokro(1211)  للباحثين دراشت. 1.1

" human resource information system as a strategic tool resource managment". problems of 

Management in the 21 Century, Volume 5, 2012. (Pages: 6-15). 

  بلى: هره الدزاطت هدفذ

ت في جىطُذ الدوز الؤطتراجُجي الىلي  - ت، كلى مظخىي بدازة االإىازد البشسٍ لىـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت هإداة بطتراجُجُت فلالت؛  االإاطظت، وببساش ؤهمُت هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

شخص كلى مظخىي زلار ماطظاث، بهدف الىكىف كلى آزائهم فُما ًخللم  05ببساش جإزير كُىت ميىهت مً  -

ت، ومدي جإزير ذلً كلى فلالُت اللسازاث االإخخرة في بفلالُت الدوز الؤطتراجُ جي لىـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت.  ول وؿائف بدازة االإىازد البشسٍ

 جىصلذ هره الدزاطت بلى حملت مً الىخائج، هرهس ؤهمها فُما ًلي:

ت في الخللُل مً الجهد والىكذ لأداء مهام بدازة االإ - ت، ٌظاهم هـام مللىماث االإىازد البشسٍ ىازد البشسٍ

 وهرلً جخفُع جيلفت الجهد االإظخغل لآداء الىؿائف؛
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ت؛ -  صىم اللساز مً خلاٌ هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت - ، وهرلً بجىدة كىاكد بن حىدة االإللىماث وملاءمتها جخللم بمخسحاث هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

 البُاهاث االإلمىٌ بها؛

ت بالشيل الري ًظمً بجخاذ اللساز كدم بطخغلاٌ هـام مللىماث جخؼ - ُؽ وجىفُر االإىازد البشسٍ

 الؤطتراجُجي كلى مظخىي االإاطظاث مدل الدزاطت.

 : بلىىان  Sapora Bradly للباخث دزاطت .1.1

« an exploratory study of the role of the human resource information systems professional”. 

Athens Journal of Technology and Engineering - Volume 6, Issue 1 ( Pages 63-76). 

ت  وجبُان اجددًد دوز هـداولت بلى م طخؼلاكُتهدفذ هره الدزاطت الؤ  - م مللىماث االإىازد البشسٍ

ت ت والتي اكترهذ به لابد ؤن ًخم  ،جخصص مثل هره الىـم في بدازة الىفاءاث البشسٍ وؤن الأدواز الؤدازٍ

 ؛والترهيز كلى اطخغلالها في ؤداء الأدواز الؤطتراجُجُت ،الخخلي كنها

لىشف الآزاء االإهىُت خىٌ هُفُت جؼبُم االإىازد  ،طخفادة مً بُاهاث البدثلل   ،هرلًهدفذ  -

ت كلى مظخىي االإاطظاث الإباديء هـ ت م مللىماث االإىازداالبشسٍ طخغلالها مً بومدي طلاطت  ،البشسٍ

م اطافت لخددًد الدوز االإهني لىـب، خاذ اللسازاثجى االإللىماث الدكُلت واالإلاءمت لإللخصىٌ كل ،كبلهم

ت ت ،مللىماث االإىازد البشسٍ وملسفت االإظاولُاث  ،وهُفُت مظاهمتها في دكم ول وؿائف االإىازد البشسٍ

 سة.الجدًدة في ؿل ضخامت البُاهاث االإخىف

 ومً بين ؤهم ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي:

م مللىماث االإىازد اجصاٌ وبين هـامل بين جىىىلىحُا االإللىماث والؤخدار الخيبجم الخإهُد كلى طسوزة   -

ت  ت وؤن االإمازطاث الُدوٍ ػس ًخم الخخلي كنها وجبنى الأ ؤن  خيرة لابدالغير فلالت التي ازجبؼذ بهره الأ البشسٍ

ت ، مً خلاٌ جددًث اللملُاث والبُاهاث االجدًدة في ممازطت جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىازد البشسٍ

 ؛ث جىىىلىحُا االإللىماث االإظخخدمتالخىـُمُت واججاها

 جىسَع وجىحُه حهىد ول الخبراء واالإخخصصين كلى مظخىي االإاطظاث للبدث جم الخاهُد كلى طسوزة -

ت وؤهـمت جىفُرها بما ًىفل دًىامُفي جددًث جؼبُلاث هـ والخدكُم ىُت اجخاذ م مللىماث االإىازد البشسٍ

 ؛اللسازاث الاطتراجُجُت

م مللىماث اىـمخلان االإاطظاث لبلا مً خلاٌ بخدار الخيامل بين االإلسفت والخؼبُم لً ًيىن بن ب -

ت  ؛االإىازد البشسٍ
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ت ًسجىص كلى كاكدة بُاهاث جظمً خماًت االإللىماث االإخلللت باالإىؿفين،  نب - هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت ٌظاكد االإاطظاث كلى بمداد مخخري اللساز بالبُاهاث واالإللىماث  وؤن هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

 .االإللدة واالإخلللت باالإىؿفين

 والتي حاءث بلىىان : ،lamia bensmain hammadi (1212) للباحثت دراشت. 1.1

" le systéme d’information des ressources humaines outil de reponse aux défis de la direction 

des ressources humaines ».  Revue Internationale des Affaires et des Stratégies Economique-

IJBES, Vol.6, 2017, (Pages : 121-129). 

 بلى: هدفذ هره الدزاطت

ت في الخصدي -  ت هإداة هامت باليظبت لإدازة االإىازد البشسٍ  جىطُذ ؤهمُت هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

البُاهاث كلى للخددًاث التي جىاحهها خاصت في ؿل الثىزة الهائلت لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وشخم 

ت االإخىطؼت واللببلى  ، هما تهدف هرلً دازاثمظخىي هره الؤ  لُا بساش ؤهمُت صىم اللساز في االإظخىٍاث الؤدازٍ

ت واالإيزاهُاث اللمىمُتبحخماعي و حىز والخدكُم الؤ والخيبا بالأ  س الخاصت باالإىازد البشسٍ  ؛كداد الخلازٍ

س لللملاء الداخلُينب - ت في جلدًم الخدماث في شيل مللىماث وجلازٍ  بساش دوز هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

 .والخازحُين ومظخخدمي الىـام

 ومً بين ؤهم ماجىصلذ له هره الدزاطت هرهس ماًلي:

ت ًمىذ جفىٍع الصلاخُاث مً ن هـام مللىماث االإىازد اب - تبلبشسٍ ً بيافت بلى  دازة االإىازد البشسٍ االإدًسٍ

ت والري االإظخىٍاث الؤ   ؛دازة الدشغُلُت للمىؿفينفي الؤ  طخللالُتًسفم مظخىي الؤ دازٍ

ت لاطخغلاٌ ول البُاهاث واالإللىماث بشيل آوي وشخص  - ي ؤهمُت ؤجمخت ول فلالُاث بدازة االإىازد البشسٍ

م كملُت ملالجت االإللىماث  ؛وحظسَ

ت ً - لصش بظمً االإمازطت اللملُت ليل وؿائف جؼبُم هـام مللىماث االإىازد البشسٍ ت وَ دازة االإىازد البشسٍ

 ؛جصاٌماث والؤم جىىىلىحُا االإللى ذلً مً خلاٌ اطخخدا

ت والتي  - ت وجخصُص وؿُفت االإىازد البشسٍ ت كبازة كً هىاكل للامسهصٍ بن هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ب بلىترووي، جىؿُف بل ىترووي، الخللم جدكم الؤدازة الجماكُت مً خُث الدظلظل الهسمي ) جدزٍ

اث الؤدا ،(الخالؤلىترووي... توولها ؤدواث حظهل الخىاصل بين االإظخىٍ مً خلاٌ جدظين حىدة بًصاٌ  ،زٍ

 االإللىماث.
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 سابعا: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابكة

ت ابن جددًد مىكم دزاطدىا الخالُت والتي جخللم بإزس حىدة جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىازد البشسٍ

الدزاطاث الظابلت، وان وزؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء االإظخدام في االإاطظاث الؤكخصادًت مً 

ت التي لم ًخم الخدًث كنها والتي ؤغفلذ همخغيراث  بهدف جىحُه الىـس بلى بلع الخلائم االإلسفُت والىـسٍ

بدخابم الأخدار واالإخللم  ،هامت وان البدث فيها مً الظسوزاث التي فسطها واكم االإاطظاث الؤكخصادًت

ت الشدًدة والري خلم صلىبت الخدىم فيها،هدُجت الخدىٌ لبِئت هره الأخيرة وجميزها بالخغير والدًىامُىُ

هخاج االإلاصس طمً مخؼلباث ودواعي االإاطظاث الؤكخصادًت لخبني ؤبلاد هدى اكخصاد االإلسفت واللىالإت والؤ 

جصاٌ وبالخالي وان مً ثىزة في جىىىلىحُا االإللىماث والؤطافت للمىافظت الخادة والبالخىمُت االإظخدامت، 

ددد جلاػم دزاطدىا مم الدزاطاث الظابلت والري طاهم بشيل هبير في جىطُذ زئٍدىا خىٌ هؤن  الظسوزي 

 بدكت ووطىح.شيالُدىا وػسح فسطُاجىا بغت جددًد بػاز طلُم لصُا

اهت بالدزاطاث الظابلت طخلبدث في خباًا مىطىكىا مً خلاٌ الؤ هؤن  لرلً وان مً الجدًس بىا

ت االإىاطبت والتي لخددًد الأ  ت التي جخللم بجصئُاث مخغيراث دزاطدىا، وؤن هيىن الأزطُت الىـسٍ ػس الىـسٍ

طاكدث في كملُت السبؽ االإىؼلي واالإنهجي لهره الدزاطت، هما ؤن البدث في االإساحم التي جدكم هره الأخيرة 

اجىا في حمم البُاهاث واالإللىماث كً الخإصُل الىـسي وهرلً في  وجصىزاث  ؤفياز ملسفت وان مً ؤولىٍ

ً خىٌ االإخغيراث التي  بطافت الإلازهت ماجم الخىصل له مً هخائج مم هخائج  وجخخلف مم دزاطدىا جخفماالإفىسٍ

 .الدزاطاث الظابلت

بؼذ جها ازجؤلظابلت طالفت الرهس بلا الم جخؼابم بشيل هلي مم الدزاطاث وبالسغم مً ؤن دزاطدىا 

ت وزؤض االإاٌ الفىببلع مخغيراتها هىـام مللىماث االإ فسد سي وحصء مً مخغير الأداء، لرلً جىىازد البشسٍ

 مً خُث ماًلي: دزاطدىا كً بلُت الدزاطاث الظابلت

شمل مً خُث االإخغيراث التي جم ملالجتها وىجها لم حلبر فلؽ كً الللاكاث التي ؤحلخبر هره الدزاطت  -

ت والأداء اجسبؽ بين هـ االإظخدام وبين زؤض االإاٌ الفىسي والأداء االإظخدام، وبهما م مللىماث االإىازد البشسٍ

ت وزؤض االإاٌ الفىسي همداخل حدًدة اؤؿهسث الجىدة في جؼبُلاث هـ  جازس كلىم مللىماث االإىازد البشسٍ

 جدظين الأداء االإظخدام باالإاطظاث الؤكخصادًت.

ين الأداء االإظخدام باالإاطظاث ظدماج الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ جدبالدزاطت شملذ ول مخؼلباث  هره -

اث مسجالؤ دي كخصادي وبهما حلفلت مً الأداء الؤكخصادًت، والري لم ًخللم فلؽ بظمان جدلُم مظخىٍ

اث ليل مً الأداء الؤحخماعي والأداء البُئي للماطظاث   كخصادًت.الؤذلً لظمان جىفير هره االإظخىٍ
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ت بيل ميىهاتها  م مللىماثاهره الدزاطت خاولذ جبُان ؤزس ول مً حىدة جؼبُلاث هـ - االإىازد البشسٍ

ع وبدازة الأداء جؼبُم الخخؼُؽ، جؼبُم الخىؿُف،) ب، الخلىٍ داء االإظخدام بيل ( كلى جدظين الأ الخدزٍ

ج ، وهرلً جبُان ( الإجمم بً خمادالأداء الاحخماعي، الاداء البُئيالأداء الاكخصادي، ميىهاجه ) سٍ ي ببرج بىكسٍ

( كلى اٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الللائليؤزس حىدة زؤض االإاٌ الفىسي بيل ميىهاجه )زؤض االإاٌ البشسي، زؤض االإ

ج سٍ  .جدظين الأداء االإظخدام الإجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

الخؼبُم خُث مً خُث ػبُلت االإخغير الخابم الري جمذ دزاطخه وهى الأداء االإظخدام والري وان ؤشمل  -

 حلدي الأداء الؤكخصادي لِشمل هرلً الأداء الؤحخماعي والبُئي.

وان ؤشمل مً خُث االإاطظاث التي جيىهه حساء الدزاطت الخؼبُلُت ػبُلت االإجمم الري جم اخخُازه لإ  -

ُبان والتي جم الخؼبُم كليها خُث جم اخخُاز ماطظت وىهدوز بلىتروهُىع، ماطظت آزحُلىز، ماطظت بىل

 وماطظت حيربُىز.

 ثامنا: صعوبات الدراسة

فىـسا لخصىصُت الفترة التي جمذ فيها الدزاطت  ،جسهصث صلىباث الدزاطت في حاهبها الخؼبُلي

ج سٍ غاًت شهس  حىان مً هفع بلى  ،9.12) مً فُفسي  الخؼبُلُت كلى مظخىي مجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

(  9.12فُفسي  99)بظبب الخسان الشلبي  ،اللائم في الجصائسوالتي جصامىذ مم خصىصُت الىطم الظىت(، 

شح البُاهاث واالإللىماث التي و فلد واحهخىا مشيلت الخىاصل مم بدازاث ماطظاث االإجمم مدل الدزاطت، 

ج مً كبل ، كدمذ لىا سٍ وهرا بظبب االإظاءلت االإالُت واللاهىهُت التي صاخبذ مجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

ت ثالظلؼاث والهُئا الإاطظاث االإروىزة مً بطخلبالىا ، ماؤدي لتهسب ؤغلب مظيري ااالإخخصت الجصائسٍ

هره الأخيرة التي لم  ،ُىز اطظت بىلُبان وآزحُلىز وحيربطخىماٌ هرا اللمل، وخاصت باليظبت ليل مً ملإ 

  . )مخغيراث الأداء االإظخدام بها( جدكمىا بالىزائم والسجلاث السطمُت التي جثبذ جدلُلىا الإخغيراث الدزاطت

 : هيكل الدراسةتاسعا

خخباز صخت الفسطُاث االإلترخت وان طمً خمظت فصىٌ مترابؼت، ببن جدلُلىا لإشيالُت الدزاطت و 

ت  جمدىزث وكد ،في خين خصص فصلين للجاهب الخؼبُلي ،خُث خصصىا زلازت منها للجىاهب الىـسٍ

 ٌ  خىٌ ماًلي: الفصى

تاطاث هـمماز ؤدبُاث و  جىاولىا فُه :الفصل الأول*   وهرا مً خلاٌ جلظُمه ،م مللىماث االإىازد البشسٍ

االإبدث الثاوي ؤما  ،زلار مباخث ؤطاطُت، خُث خصص االإبدث الأوٌ لخددًد ماهُت هـام االإللىماثبلى 
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ت، وجظمً االإبدث الثالث  ؤدبُاثفلد جىاوٌ  حىدة جؼبُلاث هـام مللىماث هـام مللىماث االإىازد البشسٍ

ت ومخؼلباث جدلُم   .له الؤطتراجُجُت لُمتالاالإىازد البشسٍ

جىاولىا فُه الخإصُل الىـسي لسؤض االإاٌ الفىسي وآلُاث كُاطه في االإاطظت الاكخصادًت  :الفصل الجاني* 

ؤما االإبدث  ،مً خلاٌ زلار مباخث ؤطاطُت، خُث خصص االإبدث الأوٌ لخددًد ماهُت زؤض االإاٌ الفىسي 

 لىماذج بدازةىسي، وجظمً االإبدث الثالث كسطا زؤض االإاٌ الف بىاء الثاوي فلد جىاوٌ ميىهاث وؤدواز وآلُاث

 زؤض االإاٌ الفىسي.

 مللىماث هـام جؼبُلاث حىدة وؤزس الؤكخصادًت االإاطظت في االإظخدام الأداءجىاولىا فُه  :الفصل الجالح* 

ت االإىازد مً خلاٌ ؤزبلت مباخث ؤطاطُت، خُث خصص االإبدث  ،جدظِىت كلى الفىسي  االإاٌ وزؤض البشسٍ

ؤما االإبدث الثاوي فلد  ،جدظِىهطبل الأوٌ لدزاطت الأداء االإظخدام للماطظت الؤكخصادًت وآلُاث كُاطه و 

ت وزؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين الأداء الؤكخصادي اجىاوٌ ؤزس حىدة جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىازد البشسٍ

ت احىدة جؼبُلاث هـ لأزس الماطظت الؤكخصادًت، وجظمً االإبدث الثالث جددًدل م مللىماث االإىازد البشسٍ

ما آخس مبدث فخددر كً ؤزس ؤ، للماطظت الؤكخصادًت لفىسي كلى جدظين الأداء الؤحخماعيوزؤض االإاٌ ا

ت وزؤض االإاٌ الفىسي كلى جدظين احىدة جؼبُلاث هـ الأداء البُئي للماطظت م مللىماث االإىازد البشسٍ

 الؤكخصادًت.

زلار مباخث بلى  مً خلاٌ جلظُمه ،الخؼبُلُتجىاولىا فُه الؤػاز االإنهجي للدزاطت  :الفصل الرابع* 

ما االإبدث ؤ، الخؼبُلُتؤطاطُت خُث خصص االإبدث الأوٌ لخددًد فسطُاث ومىهج وؤدواث الدزاطت 

الثاوي فلد خصص لخددًد اطالُب االإلالجت الؤخصائُت لبُاهاث الدزاطت وخصائص مجخمم الدزاطت، 

ج ومجالاث الدزاطت  سٍ  .الخؼبُلُتواالإبدث الثالث جىاوٌ الخلسٍف بمجمم بً خمادي ببرج بىكسٍ

والري كظم بدوزه بلى  ،خخباز الفسطُاثبطخبُان و خصص للسض وجدلُل مداوز الؤ  :الفصل الخامس* 

االإبدث الثاوي فلد ؤما  طخبُان،مداوز الؤ ، جىاولىا فُه مً خلاٌ االإبدث الأوٌ كسض وجدلُل زلار مباخث

خخباز الفسطُاث وكسض ؤهم الىخائج، واالإبدث الأخير وان الإلازهت هخائج الدزاطت مم هخائج خصص لإ 

          كتراخاث.ؤهم الؤالدزاطاث الظابلت وجددًد 
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 تمهًد  

 االإللىماثوخاصت ًُما ًخللّ بخٕىىلىحُا  بن الخؼىاث والخدىلاث التي ٌشهذها كاالإىا الُىم

ت  والؤجصا٘، وجصاكذ ؤهمُت االإللىماث ٔىخذة هامت للثروة االإشجٕضة كلى هزه الأخحرة، وحلاؿم دوس االإلشً

ٔىخذة بوعاهُت للثروة الِاثمت كلى الِذساث الؤبذاكُت والخبراث واالإهاساث، حلل االإاظعاث الاُخصادًت 

ت في االإجا٘ ا دذر مً جدىلاث حزسٍ  .لخٕىىلىجي واالإلشفيمً ؤٓثر االإاظعاث جإزشا بما خذر وٍ

بشٖل ٓبحر في حوُحر سئي االإاظعاث الاُخصادًت خى٘ بكادة الىـش في  ظاهمذهزه الخدىلاث التي 

ُت والخؼىس في الخٌاكل مم ملؼُاث البِئت الخٕىىلىحُت  ت الخِلُذًت كذًمت الحشٓ الأظالُب والهُأل الؤداسٍ

ُت، بلى البدث كً ؤسطُت حذًذة جللب ًحها جٕىىل ىحُا االإللىماث والأظالُب الللمُت االإخؼىسة الذوس واالإلشً

لالُتها. ُت االإاظعت الاُخصادًت وً  الأكـم والحاظم في خشٓ

ت ٌلذ بظدولأن الؤ  ظدشماس في مخخلٍ اللىاصش لا ًِل ؤهمُت كً الؤ  شماسا مىخجاظدشماس في االإىاسد البششٍ

أ  ت والتي جترحم مً خلا٘ هـم مىا الؤهخاحُت الأخشي، وبدسا لأهمُت االإللىماث االإخللِت باالإىاسد البششٍ

أن لابذ ؤن جدعً بداسة  تمللىماث هزه الأخحرة،  مً خلا٘ جبني ؤظالُب جٌٕل رلٗ والتي  االإىاسد البششٍ

ت والتي حلملامً طمجها االإللىماث االإخللِت به كلى  ، ولً ًٖىن هزا بلا في ؿل هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

ت في االإاظعاث بمماسظاث بداسةحوؼُت ٔل الجىاهب االإخللِت  ما ٌعاهم في وهزا ، الاُخصادًت االإىاسد البششٍ

ت واالإاظعت ٖٓل.  جدُِّ الٌٕاءة والٌلالُت في بداسة واظدشماس االإىاسد البششٍ

ت،   مً خلا٘هزا الٌصل  ظىداو٘ ملالجتوختى هلم ؤٓثر بمىطىق هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

 :االإباخث الشلازت الخالُت

  

 االإعلىماث هظام ماهيت: الأول  االإبحث

 معلىماث االإىازد البشسيتالثاوي: أدبياث هظام االإبحث 

حىدة جطبيلاث هظام معلىماث االإىازد البشسيت ومتطلباث : الثالثاالإبحث 

 جحليم الليمت الؤطتراجيجيت له
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 المبحح الأول: ماهًة ىظاو المعلىمات

جمٕحن االإاظعت الاُخصادًت مً العُؼشة كلى آلُاث الدعُحر االإخخلٌت، خاصت كىذما ًخللّ الأمش  بن

ذ مً ًلالُت الخىـُمباجخار الِشاساث،  ش هـام مللىماث، ًضٍ زا  ًخؼلب طشوسة جىً ٘ وٓ الخخٌٍُ ُذس  ًداو

ت ي الؤمٖان مً الأخؼاس االإشجبؼت بلذم الخإٓذ. ًىـام االإللىماث الجُذ هى الز ًمًٕ معخخذمُه مً ملشً

اث الأكما٘ والأخذار. الحاطش   والخيبا باالإعخِبل والؤكلام الٌىسي بمجشٍ

لإبشاص مخخلٍ للّ بىـم االإللىماث، اسجإًىا جخصُص هزا االإبدث خوختى ًٖىن هىاْ بالإام بٖل ما ً

ثٌه االإاظعاث، وؿًٖاس التي ؤشاسث بلى هـام االإللىماث مً خلا٘ جدذًذ مٌهىمه وؤظباب جبيُه داخل االأ 

 وؤهذاًه ومخخلٍ مٖىهاجه وؤهىاكه.

 المطلب الأول: مفهىو ىظاو المعلىمات

مً البذًهي كىذ جدذًذ االإٌاهُم التي جخللّ بمىطىق ملحن ؤن ولمل كلى جدذًذ الخلٌُاث 

ٌ ه، االإٌاهُمُت الإجمىكت مً الباخشحن وهزا بوشض جدذًذ ؤهم االإخوحراث التي جخللّ باالإصؼلح االإشاد حلشٍ

ِا الإخوحراث البِئت والتي جٌترض الحذازت في ؤؿهاس هزه االإٌاهُم.  وً

ولأن اهـمت االإللىماث ؤصبدذ خخمُت الىحىد كلى معخىي االإاظعاث الاُخصادًت، هدُجت صخم 

أن  االإللىماث والبُاهاث التي جخللّ بٖل وؿاثٍ هزه الأخحرة، وهدُجت زىسة جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘، 

ِا لأهمُت الذوس الحُىي الزي ًللبه في حىدة مً الجذً ش ؤن ًخم الخدذًذ الذُُّ الإٌهىم هزا الىـام وً

 بجخار الِشاساث.

ذ بلى هـام االإللىماث، مم  ٍ التي جؼشُ لزلٗ ظىداو٘ مً خلا٘ هزا االإؼلب جدذًذ مخخلٍ الخلاسٍ

 ابشاص ؤهمُت هزا الأخحر وؤظباب جبيُه مً ُبل االإاظعاث الاُخصادًت.

 : تعريف ىظاو المعلىماتع الأولالفر

ٍ هـ ٍ ؤصل هزا االإصؼلح، والزي ٌشحر بلى ٔلمخحن اُبل الخؼشَ بلى حلشٍ م االإللىماث، لابذ مً حلشٍ

 « System »ؤظاظِخحن هما الىـام واالإللىماث، ًِذ ؤشاسث ملؼُاث الٌٕش الخىـُمي ؤن مصؼلح الىـام 

 « Systema »لُيُاث مً الِشن االإاض ي، وهى مصؼلح مشخّ مً ٔلمت بجبلىس ٓمٌهىم كلمي نهاًت الأس 

ب مً كذد مً الأحضاء"الُىهاهُت التي حلني  ُبها ٓما ٌشحر بلى "مجمىكت اللىاصش ال ،1"الٖل االإشٓ تي ًٖىن جشٓ

ؤصبذ مٌهىم الىـام مً ؤٓثر االإصؼلحاث جذاولا في مخخلٍ االإجالاث  وبزلٗ ،2ووؿاثٌها مىـمت"

ت والاحخماكُت  الاُخصادًت ً والباخشحن في بػاس  وبالشهم مً... الخ. والؤداسٍ الخباًً في بججاهاث االإٌٕشٍ

                                                           
1

 .742، ص 7002، الطبعة الاولى، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة الموارد البشرٌة. خضر كاظم حمود وٌاسٌن كاسب الخرشة، 
2
. Kholladi Mohamed Khireddine, Cours des Systémes Organisationnels, Bahaeddine Edition, Alger, 2003-2004, P36. 
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ٌه صىسة مىخذة، لٕىه مً خُث االإظمىن الٌٕشي ًهى ًخخلٍ بةخخلاي االإجا٘ الزي ًيخمي بلُه، ؤما ب حلشٍ

ىاصش ؤو الأحضاء االإخٖاملت االإٌهىم الللمي ًلا ًخخلٍ كلُه بزىان. لزا ًةن الىـام كباسة كً "مجمىكت مً الل

ًخٖىن مً  شٖل بشهامجًهى ٌ، 1واالإخذاخلت التي ًمًٕ مً خلالها جدُِّ ؤهذاي ملُىت في بػاس ٓلي"

جت مً خلا٘ ملال، جىجض لخدُِّ هذي ؤو مجمىكت ؤهذايالتي ٌلالُاث الالؤحشاءاث و مجمىكت مً 

 البُاهاث في ًترة صمىُت ملُىت.

ِا لهزا لزلٗ ًةن   2االإٌهىم ًخٖىن مً ؤسبلت كىاصش ؤظاظُت هي:الىـام وً

ت Inputsاالإدخلاث  -أولا : حلني حمُم اللىاصش واالإخوحراث التي ًخم بكخمادها في هـام االإللىماث الاداسٍ

ت واالإادًت واالإالُت وهحرها.  االإشجبؼت باالإىاسد البششٍ

كلى االإذخلاث الىاسدة بلُه مً  : وجمشل اليشاػاث التي ًماسظها الىـامProcessعملياث االإعالجت  -ثاهيا

أًُت، وجخخلٍ هزه االإلالجاث اللملُت للمذخلاث ػبِا  لها بلى مخشحاث  بُاهاث ومللىماث بوشض جدىٍ

 لؼبُلت الأهـمت واخخلاًها.

وجمشل الىخاثج الجهاثُت التي جم الخىصل بلحها مً بُاهاث ومللىماث وملاسي مً  :Outputsاالإخسحاث  -ثالثا

 الإلالجت التي ظبّ رٓشها.خلا٘ وخذاث ا

وجمشل الأوشؼت الخاصت بخىحُه ومخابلت وجُُِم االإذخلاث وآلُاث  :Feedbackالتغرًت العكظيت  -زابعا

 ملالجتها، والحاحت الٌللُت لها.

 مٖىهاث الىـام (:11-1شكل زكم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 بكذاد الباخشت بكخمادا كلى االإصدز:

 ،  .62-64، ص ص 7002، الذاس الجاملُت الجذًذة، مصش، هترهتاالإعلىماث والحاطباث الآليت والأ  هظمػه ػاسَ

                                                           
1
. Hillary Sillitto & Others, Defining system a comprehensive approach, 27

th
 annual incose international symposium, 

Adelaide, Australia, July 15-20-2017, P.04. 
2

 .742، ص مرجع سبق ذكره. خٌضر كاظم حمود وٌاسٌن كاسب الخرشة، 
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ًخطح لىا بإن ؤي هـام ًخللّ بمٖىهاث ؤظاظُت جخمشل في االإذخلاث، العابّ مً خلا٘ الشٖل 

زلٗ الخوزًت اللٕعُت. هحر ؤن هزه االإٖىهاث لابذ  ن جخٖامل ًُما بُجها ؤاللملُاث )االإلالجت(، االإخشحاث وٓ

أن الأظاط في بؿهاس ؤهمُت الاهـمت االإٌخىخت، دِّ الهذي االإؼلىب، ًللى بكخباس ختى ج ؤن مذخل الىـم 

ن جٖىن البِئت الخاسحُت كىصشا ؤظاظُا في الىـام والتي جخللّ بإي مخوحر ُذ ًِم خاسج ؤأن مً االإهم 

خإزش بلملُاجه، والتي لاًمًٕ الخدٕم ًحها وبهما لابذ ؤن ًصبذ هزا الىـام ؤٓثر  ازش وٍ خذود الىـام وٍ

ن حىدة االإخشحاث جشجبؽ بجىدة ؤفي الخلامل مم هزه االإخوحراث، وججذس الؤشاسة ٓزلٗ بلى  دًىامُُٕت

ل. زلٗ حىدة كملُاث الخدىٍ  االإذخلاث وٓ

هدُجت ججهحز البُاهاث مشل الىِل ؤو الؤخخُاس والخدلُل، ؤو ؤما االإصؼلح الشاوي "االإللىماث" ًِشحر بلى "

ًةن الللاُت التي جشبؽ البُاهاث باالإللىماث ًمًٕ جىطُدها مً  ، وكلُه1هي هخاثج الخٌعحراث ؤو الخللُلاث"

 خلا٘ الشٖل االإىالي:

 كلاُت البُاهاث باالإللىماث(: 10-1شكل زكم )

 
 بكذاد الباخشت بكخمادا كلى صدز:االإ

-  ،  .72، ص 7000مصش، ، داس الجاملت الجذًذة، اكتصادًاث هظم االإعلىماث االإحاطبيت والؤدازيتصلاح الذًً كبذ االإىلم مباسْ

 .227-222، ص ص 7002، الذاس الجاملُت لليشش والخىصَم، مصش، هظم االإعلىماث الؤدازيتظىهُا مدمذ بٕشي وببشاهُم ظلؼان،  -

مً خلا٘ الشٖل ؤكلاه، ًخطح ؤن االإللىماث جخللّ بلملُت ملالجت البُاهاث مً خلا٘ جشجُبها، 

ت، خُث ًخم الؤهخِا٘ مً مجمىكت مً الحِاثّ هحر جىـُمها، جصيٌُها، جدلُلها واظخيخاج ما  ًدِّ االإلشً

ت والؤظتراجُجُت. ذة، جدِّ ؤهذاي بجخار الِشاساث الؤداسٍ ذة بلى خِاثّ مآ  االإآ

الٌدص االإخلمّ وكلُه، وبهؼلاُا مً ٔل ما رٓش ًُما ًخللّ بالىـام واالإللىماث، ًمًٕ الِى٘ بإن 

ٍ التي ُذمذ لىـ ًـهش مذي اخخلاًها، وهزا ساحم لإخخلاي الخلٌُاث الللمُت م االإللىماث، اللخلاسٍ

 واللملُت لأصحابها ولخلذد الخخصصاث التي ًيعب لها هزا االإٌهىم.

 لهزا ظىداو٘ ؤن هىسد ؤٓثر الخلاسٍٍ شُىكا في هزا االإجا٘ مً خلا٘ ما ًلي:
                                                           

1
 .424، سورٌا، ص 7027، العدد الأول، 72، مجلة جامعة دمشق، المجلد لمعلومات وإدارة المعرفةمفهوم ا. أحمد علً، 
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"جٌاكل مجمىكت االإىاسد االإخخلٌت مً الأشخاص والبُاهاث واللملُاث  بإهههـام االإللىماث ٌلشي  -

ش وجدعحن ودكم ؤداء مخخزي الِشاس مً خلا٘ بمذادهم باالإللىماث اللاصمت في  وجٕىىلىحُا االإللىماث، لخؼىٍ

ذ االإىاظب"  .1الىُ

اظترحاق، ٌلشي هـام االإللىماث بإهه: "مجمىكت مخذاخلت مً االإٖىهاث التي حلمل كلى ججمُم ؤو  -

ابت داخل االإاظعت". ً ووشش االإللىماث، ورلٗ بوشض معاهذة كملُت صىم الِشاس والشُ  2حشوُل، جخضٍ

ِت التي ٌعخخذم مً خلالها الأًشاد واالإاظعاث الخٕىىلىحُا، بهذي ىهـام االإللىماث ه - : "الؼشٍ

ً، اظخلما٘ ووشش االإللىماث".  3حمم، ملالجت، جخضٍ

ً )وشاغ  ٓما ٌلشي هـام االإللىماث - بإهه: "مجمىكت مترابؼت ًُما بُجها، جِىم بخجمُم وجخضٍ

الدشوُل( ووشش االإللىماث )وشاغ االإخشحاث(، واظخِبا٘ االإللىماث االإشجذة )الخوزًت اللٕعُت(، ورلٗ 

ابت".  4لوشض دكم اجخار الِشاساث وجدُِّ الشُ

ل االإذخلاث ػاس ًخم مً خلاله جيعُّ االإىاسد ابٌلشي هـام االإللىماث بإهه: " - ت والآلُت لخدىٍ لبششٍ

 5)البُاهاث( بلى مخشحاث )مللىماث( لخدُِّ ؤهذاي االإششوق".

ت والآلُت، والزي يهذي لتزوٍذ  - ٓما ٌلشي هـام االإللىماث بإهه "هـام مخٖامل مً االإىاسد البششٍ

 6االإاظعت باالإللىماث اللاصمت لخذكُم واظخمشاس اللملُاث اللادًت والُىمُت للمششوق".

 ُىاكذهـام االإللىماث هى: "حشُٕلت مىـمت مً الأًشاد، االإلذاث، البرمجُاث، شبٖاث الؤجصا٘،  -

ل ووشش االإللىماث في االإاظعت". ً، اظترحاق، جدىٍ  7البُاهاث، العُاظعاث والؤحشاءاث التي جِىم بخخضٍ

ض  ٍ االإزٔىسة ؤكلاه، اجخزث مىاحي كذًذة، ًمجها مً سٓ كلى الجاهب مما جِذم ًخطح ؤن الخلاسٍ

ض كلى مٖىهاث هـام االإللىماث، ومجها مً ؤشاس للىىاحي الٌىُت لىـام  االإخللّ بإوشؼت الىـام ومجها مً سٓ

االإللىماث ومجها مً حملذ بحن الؤهامام بمٖىهاث هـام االإللىماث والاوشؼت التي ًِىم بها هزا الأخحر، 

 .شاملت خى٘ ؤهـمت االإللىماثوهىاْ مً ؤبشص الحاظباث الآلُت ٓمخوحر هام لإكؼاء سئٍت 

وكلُه وعخيخج ؤن هـام االإللىماث هى: "هـام مخٖامل ًخٖىن مً مجمىكت كىاصش )ؤًشاد، ملذاث،  

ً، جدىٍل، اظترحاق ووشش االإللىماث بهذي معاكذة االإىاسد  آلاث، بشامج، بحشاءاث ...( والتي جظمً جخضٍ

                                                           
1
. Armand Dayan, Manuel de gestion, 2éme édition, AUF, Paris, 2004, P224. 

2
 .24، ص 7024، الطبعة الأولى، دار خوارزم العلمٌة، السعودٌة، نظم المعلومات الإدارٌة. نبٌل محمد مرسً خلٌل، 

3
. John Ward & Joe Peppard, Strategic planning for information systems, Third edition, John Wiley and Sons Ltd, 

England, 2002, P.03. 
6.

 .200، ص 7022، 7، الطبعة الأولى، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر نظام المعلومات المطبق فً التسٌٌرنوري منٌر،  
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ت كلى ؤداء الىؿاثٍ واجخار الِشاساث في شتى ا ابت في الخىـُم والخصمُم باالإاظعت، البششٍ الإجالاث والشُ

 طمً خذود البِئت الذاخلُت والخاسحُت لها.

 االإخوحراث الخالُت: ًخظمًهـام االإللىماث  مٌهىم وؤن

 مٖىهاث هـام االإللىماث جخللّ باالإذخلاث، االإخشحاث، اللملُاث والخوزًت اللٕعُت؛ -

ت، االإلذاث، البرامج، الؤحشاءاث، ُىاكذ مخؼلباث حشوُل هـام االإللىماث جخللّ  - باالإىاسد البششٍ

 ؛البُاهاث، شبٖاث الؤجصا٘ وؤحهضة الأجمخت

ً، ملالجت واظترحاق االإللىماث؛ -  وؿاثٍ هـام االإللىماث جخللّ بجمم، جخضٍ

ؼخه لأن االإللىماث جيخج وحعخخذم بىاظ مً ؤهم مىاسد حشوُل هـام االإللىماث ٌلذ االإىسد البششي  -

 له لإجخار الِشاس ومماسظت ؤوشؼت اللمل الُىمُت؛ وجىحه

٘ الهذي مً هـام االإللىماث  - جىدة الِشاساث، وؤن حىدة االإخشحاث هي بولٖاط لجىدة ل هى الىصى

 االإذخلاث واللملُاث؛

 ؤهمُت البِئت الخاسحُت لىـام االإللىماث والتي جخؼلب طشوسة مشوهت هزا الاخحر في الخلامل ملها؛ -

 هـام االإللىماث جبنى كلى مخؼلباث جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘.آلُت كمل  -

 أسباب تبني ىظاو المعلىمات في المؤسسة الاقتصادية: الفرع الجاىٌ

بن الخوحراث اللاالإُت االإدعاسكت التي ٌشهذها كاالإىا الُىم، وخاصت ًُما ًخللّ بعبل الؤهخِا٘ مً 

مي بلى الاُخصاد االإلشفي،  وهـشا لأهمُت االإللىماث في ٌُُٓت بسظاء الخؼىاث الاولى لهزا الاُخصاد الشُ

الؤهخِا٘، ما خخم كلى االإاظعت الاُخصادًت ؤن جظم لىٌعها جدذًاث الؤوسجام مم هزه االإخوحراث مً 

ش  اجخار االإاظعاث، لِغ ًِؽ بذكمها لصىم  خلا٘ جبني ظبل بدخا٘ ؤهـمت االإللىماث ٓإدواث هامت لخؼىٍ

 ٗ ٓؼشَ للحصى٘ كلى مضاًا جىاًعُت اظتراجُجُت.الِشاس، وبهما ٓزل

لزلٗ باث مً الظشوسي ؤن حلمل االإاظعت الؤُخصادًت كلى الاظدشماس في ؤهـمت االإللىماث مً خلا٘ 

جصمُم الأخذر مجها، والتي بىِذ كلى الحاظب الآلي ػىا٘ اللِذًً االإاطُحن، ًالخِىُاث االإللىماجُت 

مً خلا٘ ؤهـمت خاظىب حلخمذ كلى الِذساث االإبخٕشة  االإللىماث الحذًشت ؤؿهشث جؼبُِاث حذًذة لىـم

 واالإخؼىسة بةظخمشاس.

خي لـهىس الحاحت لىـم االإللىماث خاصت في الخمعِىاث  وفي ظُاَ مخصل، ًةن الخؼىس الخاسٍ

بت والعخِىاث مً الِشن االإاض ي، ُذ ؤزبذ ؤن الؤداسة الللُا باالإاظعاث لم جظم هزه الىـم في مٖاهتها االإىاظ

أهذ جشي بإن هزه الىـم ماهي بلا ؤدواث لجمم وملالجت البُاهاث واظخولا٘ ما  مً خُث الأهمُت، خُث 
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جمىده مً ظشكت في الأداء للىصى٘ الإضاًا جدُِّ ؤٓبر ُذس ممًٕ مً االإهام، وؤن كملُت االإىاءمت بُجها وبحن 

اث في اظخولا لها، ٓةسجٌاق جٖالٌُها، ُلت الخبراء جٕىىلىحُا االإللىماث لم جصل لزسوتها بعبب بلع االإلىُ

 .واالإخخصصحن في هزا االإجا٘

ُخصادًت في العابّ، ظشكان ما ؤزبدذ ُصىسها خاصت الأًٖاس التي جبىتها االإاظعت الؤ هحر ؤن هزه

كىذما ؤصبذ الهذي مً اظخولا٘ هـم االإللىماث ًخلذي دكم اجخار الِشاس بلى الحصى٘ كلى االإضاًا 

جُت، وكلُه ًمًٕ بًجاص دواعي جبني هـم االإللىماث في االإاظعت الؤُخصادًت للأظباب الخىاًعُت الؤظتراجُ

 1الخالُت:

 أولا: الإتجاه نحى عىلمة الاقتصاد

أن مً الأ  ظباب التي دًلذ االإاظعت الاُخصادًت لخبني هـم بن الؤججاه هدى كىالإت الاُخصاد 

الذولُت في ٌُُٓت وظبل جدُِِها لخصذًش ظللها  االإللىماث بها، وهزا ساحم لخلٌُت بكخمادها كلى الخجاسة

أ مجها بإن هجاخها الُىم ًخؼلب مىآبت ٔل االإخوحراث التي جٌسح لها االإجا٘ لللمل طمً  وخذماتها، وبدسا

  2العىَ اللالمي، وؤن رلٗ مِترن بؼشَ بظخولالها لخٕىىلىحُا االإللىماث.

الاُخصادًت ًُما ًخللّ بشذة االإىاًعت، وفي هٌغ الصذد هشي بان طوىغ اللىالإت كلى االإاظعت 

وحلِذ ظلىْ االإعتهلٕحن خاصت في ؿل ظىَ كاالإُت مٌخىخت ودون بحشاءاث خماثُت، ؤكؼى مضاًا ٓشحرة مً 

شه  خلا٘ ُذسة اللملاء كلى الدعىَ االإباشش والحصى٘ كلى ؤًظل اللشوض للأظلاس  مً خلا٘ ما جىً

ألاهترهذ، لزلٗ باث مً االإه م حذا للماظعت الاُخصادًت ؤن جمخلٗ هـم مللىماث شبٖاث الؤجصا٘ 

حعاكذ كلى جدلُل وجٌعحر ومخابلت حوحراث العىَ اللالمي، مً خلا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ 

 بهذي جدُِّ الٌٕاءة والٌلالُت في مىاحهت ػمىخاتها لللمل طمً العىَ اللالمي.

 لمعرفيثاىًا: التحىل مً الاقتصاد الرقنٌ إلى الاقتصاد ا

مي بلى الاُخصاد االإلشفي، ؤؿهش ؤهمُت  بن بهٌجاس االإللىماث الزي ظاهم في الؤهخِا٘ مً الاُخصاد الشُ

االإللىماث باليعبت للماظعت الاُخصادًت والتي باجذ جذسْ حُذا ؤن االإللىماث هي ؤخذ الىظاثل الأظاظُت 

مخللِا باالإىاسد االإادًت ًِؽ، وبهما بمىاسد هحر في جدُِّ االإضاًا الخىاًعُت، وؤن بهخاج وخلّ الثروة لم ٌلذ 

ذستها كلى الىصى٘ للمللىماث وبًجاد الحلى٘  ت والٌٕاءاث االإخمحزة وُ ملمىظت ٓزلٗ جخمشل في االإلشً

 للمشأل التي جىاحهها.
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ش اللذًذ مً االإللىماث ِٓاكذة  ٔل رلٗ لً ًخدِّ بلا مً خلا٘ هـم االإللىماث التي ؤصبدذ جىً

أث البرمجُاث والبُاهاث،  أث الخإمحن، شش ُت، شش أالإاظعاث االإصشً ؤظاظُت للٕشحر مً العلم والخذماث، 

أث صىاكت العُاساث والتي حعخخذم هـم االإللىماث في كملُاث الخصمُم والخىصَم.  شش

 لجا: التغير في هًهلة وتيظًه المؤسسة الاقتصاديةثا

ت مً خلا٘ مجمىكاث زابخت  ضٍ بن االإاظعت الاُخصادًت والتي اكخمذث ُذًما كلى الخىـُماث االإشٓ

ض كلى الخىـُم االإعؼذ )ؤُل هشمُت( وهحر  مً بحشاءاث اللمل لإهخاج العلم والخذماث، ؤصبدذ الُىم جشٓ

ضي االإ حر مىخجاث خعب الؼلب كلى هؼاَ  ٌلخمذ كلى جشجِباث الزي شٓ كمل مشهت ومللىماث ًىسٍت لخىً

 1واظم الإلاءمت ؤظىاَ ومعتهلٕحن ملُىحن.

وكلُه ًةن هـم االإللىماث هي الاداة الأظاظُت التي ًِىم كلحها الخىـُم االإعؼذ والزي ًخمحز 

اث الأدوى في بجخار الِشاس، وه ت ؤُل، وبكؼاء الصلاخُاث للمعخىٍ اث بداسٍ زا لً ًٖىن بلا مً خلا٘ بمعخىٍ

مللىماث جخمحز باالإلاءمت وجظمً حىدتها ٓإظاط لزلٗ، مً خلا٘ ما جىًشه جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘ 

ذ الؤلٕترووي واالإاجمشاث كً بلذ  والخيعُّ بحن ًشَ اللمل لٖل ًشوق االإاظعت الاُخصادًت. ٓةظخولا٘ البرً

ظبّ، ًةن جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘ مً خلا٘ شبٖاث الأهترهذ حلمل كلى الشبؽ بحن  بطاًت الإا

ت واالإادًت والأًٖاس والاػشاي الٌاكلت في االإاظعت، لخلّ ظىَ بًتراض ي ًخم جىصَم االإىخجاث  االإىاسد البششٍ

ّ ػلبُاث كبر هزه الشبٖاث.  مً خلاله كً ػشٍ

أن حجمها ؤصبدذ حلؼي مضاًا الذُت والعشكت وفي هزا الصذد ًةن االإاظعت الاُخصادً ت مهما 

والجىدة في ٔل مماسظاتها مشلها مشل االإاظعاث اللملاُت مً خلا٘ الؤكخماد كلى جٕىىلىحُا الحاظباث، 

ّ الؤظخٌادة  ابت اللملُاث، الحصى٘ كلى االإللىماث مً العىَ مباششة كً ػشٍ بشامج الخصمُم، هـم سُ

شث ت بذ٘ جدمل جٖالٍُ حشوُل ًشَ البدث، بطاًت بلى ؤن شبٖاث الؤجمً ُىاكذ البُاهاث الخجاسٍ صا٘ وً

جذًّ االإللىماث ؤي جبادلها، وبحشاء االإلاملاث بحن االإاظعاث االإخخلٌت بدُث ًخم  خذود ملُىت جخللّ بإجمخت

أث ببشام الؤجٌاُُاث ًُما ًخللّ بصحً الٕمُاث اللاصمت مً االإىاد الخام كىذ الحاحت مً االإىسد بلى  الشش

 االإعاولت.

 المطلب الجاىٌ: وظائف وأهداف ىظاو المعلىمات

أًت الأوشؼت التي  بن هـام االإللىماث ٓوحره مً الىـم ًِىم باللذًذ مً الىؿاثٍ التي حلٕعها 

ً، االإلالجت، الؤخشاج والخوزًت الل ابت ٕعُتجخللّ بلملُت الؤدخا٘، الخخضٍ ، ولأن هزه الأخحرة حلٕغ سُ

أن مً الظشوسي ؤن جٖىن مصاخبت لها وهزا ختى هظمً حىدة هـم االإللىماث ،  وؿاثٌه الىـام كلى ٔل
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التي جخللّ بجىدة الؤدخا٘، االإلالجت والؤخشاج، والوشض مً رلٗ بؼبُلت الحا٘ هى الىصى٘ لخدُِّ 

 ؤهذاي هـم االإللىماث التي جخلذي الأهذاي الدشوُلُت للىـام بلى ؤهذاي اجخار وصىم الِشاس وجدُِّ

 الُِمت الؤظتراجُجُت له.

 : وظائف ىظاو المعلىماتالفرع الأول

التي جخللّ بلملُاث الؤدخا٘، االإلالجت،  ًِىم هـام االإللىماث بخإدًت اللذًذ مً الىؿاثٍ واالإهام

ً، الؤخشاج، والخوزًت اللٕعُت، ٔل هزه الىؿاثٍ  حلٕغ مذي جبني هـام االإللىماث لخٕىىلىحُا الخخضٍ

ِا لخصىصُت ٔل وؿٌُت، وكلُه  صا٘ والتي ظهلذ مً االإماسظت اللملُت لهزا الىـاماالإللىماث والؤج وً

ِا الإا  1ًلي:ًمًٕ ششح وؿاثٍ هـام االإللىماث وً

ًخم بدخا٘ البُاهاث بلى هـام االإلالجت، بر ًجشي ججمُم البُاهاث وحوزًتها بلى الىـام  الؤدخال: -أولا

شجبؽ بالإكخماد كلى اللذًذ مً الأوشؼت أن ًحها الخؼىس ، وٍ رلٗ بذسحت ؤجمخت هزا الىـام والزي 

ش ؤظالُب الُِام ، ومً طمً 2بالأوشؼت الخاصت بالإدخا٘ لخدصُل االإللىماث الخٕىىلىجي العبب في جؼىٍ

 هزه الأوشؼت هزٓش:

 خُث ًخم حسجُل البُاهاث كلى وظاثؽ الدسجُل االإخخلٌت؛التسجيل:  -1

ّ جخصُص الأكذاد والحشوي لجلل البُاهاث ؤٓثر الترميز:  -0 ملاءمت للملُاث االإلالجت كً ػشٍ

 وهـام جشمحز دُُّ، بدُث جإخز شٕلا ؤٓثر ملاءمت للملُاث االإلالجت الحعابُت واالإىؼُِت.

ت وجبلا للوشض  التصييف: -3 بهذي جِعُم البُاهاث بلى مجمىكاث مخمازلت ػبِا لخىاص مشترٓ

 االإيشىد مً كملُت االإلالجت.

مالها، واخخُاس البُاهاث اللاصمت للملُت  التىليت: -4 الإشاحلت وجذُُّ البُاهاث مً خُث صحتها وٓ

 االإلالجت.

 ًخم هِل البُاهاث مً وظؽ حسجُل بلى آخش.التحىيل:  -5

دخا٘ وحوزًت البُاهاث بلى هـام االإللىماث، بهجاص الأوشؼت االإخللِت بىؿٌُت الؤ بلذ  وظيفت االإعالجت: -ثاهيا

، خُث ًخم بخظاق البُاهاث اث حاهضة لخجشي كلحها الأوشؼت االإشجبؼت بىؿٌُت االإلالجتجصبذ جلٗ البُاه
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 .264-267، ص ص 7020، المملكة العربٌة السعودٌة، تطبٌقات على الحاسب الآلً، دون طبعة، جامعة أم القرى. صابر محمد علً رفاعً، 

 للمزٌد من المعلومات أنظر كل من:

 .24-22، ص ص 7024، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، نظام المعلومات التسوٌقٌة مدخل اتخاذ القراراشً، خالد ق -
2
. Pascal Vidal et Philipe Phanelx, Systèmes d’information organisationnels, Person Education, France, 2005, P.35. 
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لاث بٌشصها، جصيٌُها ووطلها في بػاس مدٕم وبدعلعل مىؼِي لخٖىن راث ملنى  لللذًذ مً الخدىٍ

مًٕ للملُت االإلالجت ؤن جخم بىاخذة ؤو ؤٓثر مً االإهام الخالُت: 1.باليعبت الإعخخذمحها  وٍ

جشجِب البُاهاث في جخابم كذدي ؤو ؤبجذي مدذد معبِا، ؤو جِعُمها بلى جصيٌُاث مخلذدة  الفسش: -1         

 جخذم ؤوشؼت االإلالجت الاخشي.

بت، بهذي الحظاب:  -0 بكادة صُاهت البُاهاث مً خلا٘ مخخلٍ اللملُاث الحعابُت البعُؼت واالإشٓ

لها بلى شٖل حذًذ ومٌُذ في كملُت االإلالجت، ٓخدىٍ ل ملذلاث الؼلاب هلى سظم بُاوي ٌلبر كً وعبت جدىٍ

 االإلذلاث بذلالت اللمش ... الخ.

ت ػبُلت الللاُاث االإخخلٌت والُِم اليعبُت بحن البُاهاث، وبالخالي آدشاي االإلازهت:  -3 تهذي الإلشً

 الحِاثّ االإٌُذة وراث االإلنى.

حز وجٕشٍُ البُاهاث بهذي ابشاص الىِا التلخيص: -4 غ الأظاظُت ًحها، وبالخالي الىصى٘ هى كملُت جشٓ

 بلى مللىماث مىحضة ومخخصشة.

ً بإوشؼتها االإخخلٌت مٖىها هاما طمً وؿاثٍ هـام االإللىماث  وظيفت التخصيً: -ثالثا حلذ وؿٌُت الخخضٍ

وؤن ظلامت هزه الأخحرة هي الأظاط في جٖامل وؿاثٍ  ُاهاث،بهـشا لخإزحرها االإباشش كلى بىاء وجٖامل ُىاكذ ال

ً هزٓش:  هـام االإللىماث ومً طمً الأوشؼت التي جخللّ بىؿٌُت الخخضٍ

ِا لخٕشاس ملحن مً ؤحل اظخخذامها  التخصيً: -1 ً البُاهاث االإجملت، واالإللىماث الىاججت وً ًخم جخضٍ

 لاخِا.

 جدذًث البُاهاث االإخضهت في الىـام. هي كملُت بطاًت ؤو خزي ؤو جصحُذ ؤو  الصياهت: -0

هى كملُت بدث في البُاهاث االإخضهت بهذي اهخِاء وطلها ومً زم اظخخذامها في  الؤطترحاع: -3

ش.  كملُاث االإلالجت، ؤو في اكذاد الخِاسٍ

جخظمً هِل االإللىماث الىاججت بلى االإعخخذمحن ؤو بلى هـم االإللىماث الأخشي كلى  خساج:وظيفت الؤ  -زابعا

ش  ىاثم وؤشٖا٘ بُاهُت، ؤششػت الٌُذًى، الىزاثّ الىسُُت، سظاثل صىجُت، بظخماساث شٖل جِاسٍ  2.وُ

ابت، هزه الأخحرة جخ :التغرًت العكظيتوظيفت  -خامظا ظمً حمُم هـم االإللىماث جخؼلب مٖىن الشُ

ش مللىماث كً ٌُُٓت حشوُل الىـام، وجدخىي هزه الىؿٌُت كلى  ها مٌهىم الخوزًت اللٕعُتبذوس  التي جىً

 الأوشؼت الخالُت:

                                                           
1

تصال فً دعم التنمٌة المستدامة فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة دراسة عدد دور تكنولوجٌا المعلومات والإعٌل سبل تف. مشري محمد الناصر، 

، أطروحة دكتوراه علوم، تخصص علوم تسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌف من المإسسات فً الشرق الجزائري

 .74، ص 7026-7022، 2
2

 .77، ص 7000، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، نظم المعلومات ماهٌتها ومكوناتهابد الوهاب الصباغ، . عماد ع
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مً الىـام، خُث جِىم الخوزًت  اغ بىاء واظخِبا٘ الخوزًت اللٕعُتًخؼلب هزا اليش االإساكبت: -1

ً والؤخشاج.  اللٕعُت بخِذًم وصٍ لأوشؼت الؤدخا٘، االإلالجت، الخخضٍ

ذًمه االإخشحاث ػبِا للإحشاءاث  اللٕعُتهى جدلُل الخوزًت  التلىيم: -0 للخإٓذ مً كمل الىـام وُ

 االإدذدة.

ً لإظخذساْ الخلل االإمًٕ  الضبط: -3 هى احشاء الخلذًلاث كلى ؤوشؼت الؤدخا٘ واالإلالجت والخخضٍ

 خذوزه.

ِالتىحيه:  -4 حشاءاث ا الإجمىكت مً الؤ هى جىحُه حمُم الأوشؼت الخابلت للىؿاثٍ االإخخلٌت وً

 والخللُماث االإدذدة.

 اظدىادا لٖل ماجم ػشخه مً ؤًٖاس ًُما ًخللّ بىؿاثٍ هـام االإللىماث ًخطح لىا:

مذي ؤهمُت االإىسد البششي في جدُِّ هزه الىؿاثٍ لٖىهه االإدشْ الحُىي والأظاس ي لٖل الأوشؼت  -

ٌاءة  االإىسد البششي ظىي حلٕغ ٌٓاءة االإماسظت اللملُت التي جخللّ بىؿاثٍ هـام االإللىماث، وؤن خبرة وٓ

 لىـام االإللىماث؛

طشوسة الخٖامل بحن مخخلٍ وؿاثٍ هـام االإللىماث لأن الهذي ؤصبذ ًخللّ بٌُُٕت وػشَ طمان  -

 حىدة االإللىماث، والتي حلذ بولٖاظا واضحا لجىدة كملُت الؤدخا٘ واالإلالجت والؤخشاج؛

ً خلا٘ حىدة وؿاثٌه بهذي جدُِّ الُِمت الؤظتراجُجُت لإجخار طمان حىدة هـام االإللىماث م -

 وصىم الِشاس؛

ؤهمُت الخٌاكل والذًىامُُٕت مم بِئت هـام االإللىماث خاصت ًُما ًخللّ بخٕىىلىحُا االإللىماث  -

 والؤجصا٘ لخدُِّ الأهذاي االإشحىة.

 : أهداف ىظاو المعلىماتالفرع الجاىٌ

ت بالشهم مً ؤن الأدبُاث التي  ذ كلى ؤهمُت الأهذاي الؤداسٍ أهذ جآ جخللّ بىـام االإللىماث 

والدشوُلُت لهزا الىـام، بلا ان زىسة االإللىماث ؤبشصث اهمُت حىدة االإللىماث ٓمخوحر ؤظاس ي وخُىي 

وؤصل هحر ملمىط ًدِّ الاهذاي الؤظتراجُجُت للماظعت الؤُخصادًت، ما دًم لخوُحر وحىهاث الىـش 

 ت جدُِّ الاهذاي الؤظتراجُجُت لىـام االإللىماث، خاصت ًُما ًخللّ باالإضاًا الخىاًعُت.وجىححهها هدى ؤهمُ

ِا الإا ًلي  1 :وكلُه ظىداو٘ ببشاص ؤهذاي هـام االإللىماث وً

جدعحن ٌٓاءة الأداء بهؼلاُا مً ًٕشة ؤن الٌٕاءة )الٌاكلُت( جخللّ بالللاُت التي جشبؽ الىخاثج مم  -

أن مً الظشوسي ؤن ًخم جؼبُّ هـام الأدواث االإعخخذمت )ؤي ج دُِّ الأهذاي بششادة وكِلاهُت(، لهزا 

                                                           
1

 .24-27، ص ص 7027، الطبعة الاولى، دار الفكر للنشر والتوزٌع، عمان، تقنٌة نظم المعلومات. محمد ابراهٌم محمد بدر، 
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ّ الٌٕاءة في الؤظخولا٘ الأمشل لٖل مىاسد حشوُل هزا الىـام، والتي جخللّ باالإىاسد االإادًت،  االإللىماث وً

ت، الؤحشاءاث، البرامج وشبٖاث الخىاصل ... الخ، وؤن رلٗ لً ًخدِّ بلا مً خلا٘ جىًش ٔ ل االإىاسد البششٍ

 الخىـُمُت التي جٌٕل رلٗ؛

بن هذي هـام االإللىماث والزي ًخللّ بٌٕاءة اللمل وجدعحن ٌٓاءة الأداء، ًشجبؽ بالىُذ  -

ادة ُذسة الؤداس لتي حعاهم في اجخار ودكم الِشاس لاالإعخوشَ في بهجاص االإهام والحصى٘ كلى االإللىماث ا كلى  ةضٍ

 بجخار الِشاساث االإىاظبت؛

الٌٕاءة الؤهخاحُت للماظعت الؤُخصادًت مً خلا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث، والزي ًادي بلى جدعحن  -

 1جخٌُع جٖالٌُها وصٍادة كاثذاتها؛

دكم الؤبخٖاس لإهخاج ظلم وخذماث وؤظالُب حذًذة والزي ًدِّ الخِذم الؤظتراجُجي كلى  -

 االإىاًعحن؛

ت للماظعت بهذي مىاحهت االإىاًعحن، بىاء مصادس مللىماث بظتراجُجُت حعاهذ اللملُاث الؤ  - داسٍ

 ولً ًٖىن رلٗ بلا مً خلا٘ طمان الجىدة في ُىاكذ البُاهاث؛

ت في االإاظعت  - ت في صُاهت الأهذاي الؤظتراجُجُت مً خلا٘ جدذًذ ؤهىاق الأوشؼت الجىهشٍ االإشاسٓ

الخاسحُت، ًالذوس  ومِاسهت هِاغ الِىة والظلٍ للبِئت الذاخلُت بالٌشص والتهذًذاث الخاصت بالبِئت

لا ًشجبؽ بخخٌُع الآحا٘ لىصى٘ االإللىمت للمعخخذم الجهاجي وملالجت  الؤظتراجُجي لىـام االإللىماث

االإللىماث والحٌاؾ كلى السجلاث، وبهما في جدُِّ الُِمت الؤظتراجُجُت له مً خلا٘ الخىحه هدى االإضاًا 

 الخىاًعُت.

االإزٔىسة ظابِا، لابذ مً جىاًش مجمىكت مً وختى حعخؼُم هـم االإللىماث جدُِّ الأهذاي 

 2ًلي:التي جشجبؽ بما ًيخجه هزا الىـام مً مللىماث والتي جـهش مً خلا٘ ما  الخصاثص،

اث الحذًشت داخل وهي جمشل طشوسة واُلُت االإللىماث وخذازتها، وؤن حلٕغ الخؼىس . الحداثت: 1

وخاسحها، بملنى لابذ ان جٖىن االإللىماث مخجذدة وخذًشت للإظخٌادة مجها، خُث جللب الحذازت  االإاظعت

 دوسا هاما في حىدة االإللىماث وؤن ُُمت االإللىمت جِل بخِادمها.

في االإللىماث وخلىها مً الأخؼاء ومعدىذة كلى الحِاثّ والشىابذ،  طشوسة جىاًش الذُت. الدكت: 0

ٍ ؤو ًِذ جٖىن االإللىماث دُ أن جمشُل االإللىماث االإىُ ُِت ؤو هحر دُُِت، ًالذُت هىا جصٍ ما برا 

                                                           
1

، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، تصمٌم نظم المعلومات الإدارٌة والمحاسبٌة. زٌاد عبد الكرٌم القاضً وحمد خلٌل أبو زلطة، 

 .72، ص 7020عمان، 
2

، 7022فاء للنشر والتوزٌع، عمان، ، الطبعة الاولى، دار الصنظم إدارة المعلومات منظور استراتٌجً. هاشم فوزي العبادي وجلٌل كاظم العارضً، 

 .22-22ص ص 
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الحذر ٓما هى في خُِِخه، ؤما هحر الذُت ًهي هاججت كً ؤخؼاء جٖىن ُذ خذزذ خلا٘ كملُت الخجهحز ؤو 

ت كىذ اظخخذامها. ش وبالخالي ُذ جٖىن مشٖىٓ  1الخجمُم ؤو بكذاد الخِاسٍ

الخاصُت مشجبؼت بالذُت واالإىطىكُت واالإصذس، ًظلا كً اطاًت وهزه  . كابليت التحلم منها:3

 مِاسهت هزه االإللىماث مم هحرها للخإٓذ مً ظلامتها ومصذاُُتها.

ش االإصذاُُت واالإلاءمت لؼبُلت االإىاٍُ التي ظىي جىاحهها، وؤن : ملائمت. أن جكىن االإعلىماث 4 جىً

ابُت.  حلضص مً دوس اللملُت الشُ

أن هىاْ طشو  . عدم التضازب:5 سة جىاًش الخٖامل والخىاًّ والابخلاد كً الؤصدواحُت، خاصت برا 

 ؤٓثر مً مصذس للمللىماث.

شة كلى الحِاثّ الأظاظُت التي جدخاحها كملُت ا . الشمىل:6 ابت ؤي بخخىاء االإللىماث االإخىً لشُ

ت، وؤن جٖىن شاملت لٖل سهباث االإعخٌُذًً مجها وجـهش بص أملت دون جٌصُل واجخار الِشاساث الؤداسٍ ىسة 

 صاثذ ؤو بًجاص.

أهذ، ختى . عدم التحيز: 7 حر خاصُت االإىطىكُت في االإللىماث وججىُبها الخدحز لأي حهت  طشوسة جىً

الصادس بإي مازشاث، بطاًت للذم حوُحر مدخىاها للخإزحر كلى االإعخخذم الجهاجي ؤو حوُحرها ختى  لا ًخإزش الِشاس 

 2الأخحر.جخىاًّ مم ؤهذاي وسهباث هزا 

ؤي ُُمت االإللىماث، وهى ؤن جخمخم هزه االإللىماث بُِمت كالُت، مً خُث . حىدة االإعلىماث: 8

 الأهمُت واالإىطىق.

 المطلب الجالح: مهىىات وأىىاع ىظاو المعلىمات

للل الحذًث كً مٖىهاث هـام االإللىماث ًـهش ؤهمُت هزه االإٖىهاث، وؤنها حلٕغ مىاسد ومعخلضماث 

لالُت حشوُل هزا الىـام. حشوُله وجـهش   ؤهمُتها بةكخباسها البيُت الخدخُت لٌٕاءة وً

وكلُه ًةن ما ًخم الحصى٘ كلُه ٓمخشحاث لهزا الىـام، ٌلٕغ ؤهمُت حىدة االإللىماث والتي حلذ 

مىسدا اظتراجُجُا هاما باليعبت للماظعت الاُخصادًت، وجخؼلب طشوسة جىًش مجمىكت مً اللىاصش ختى 

ابت كلحها لإجخار ًخم بهخاحها و  بظخولالها بشٖل ملاثم بهذي دكم اللملُاث مً خلا٘ ملالجتها والشُ

 الِشاساث العلُمت في بػاس مخوحراث البِئت االإدُؼت.

 وكلُه ظىداو٘ مً خلا٘ الىِاغ الخالُت ؤن هدذد ؤهىاق هـام االإللىماث ٓما ًلي:

                                                           
1

 .27، ص مرجع سبق ذكره. مشري محمد الناصر، 
2

، تؤثٌر نظام المعلومات على الٌقظة الإستراتٌجٌة فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة دراسة مٌدانٌة على بعض المإسسات . ٌحٌى الشرٌف حنان

، ص 7022-7022، 2تصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامع سطٌف ، أطروحة دكتوراه علوم، تخصص علوم إقالجزائرٌة

62. 
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 : مهىىات ىظاو المعلىماتالفرع الأول

ل البُا هاث بلى مللىماث جخللّ بمذي بمخلاْ االإاظعت الاُخصادًت للمىاسد التي بن كملُت جدىٍ

 جظمً خصى٘ رلٗ.

حر هزه  وكلُه ًةن كملُت حشوُل هـام االإللىماث للحصى٘ كلى االإللىماث االإلاثمت جخللّ بٌُُٕت جىً

ماهى معخجذ االإٖىهاث وبخذار الخٖامل ًُما بُجها ومشاكاة بِئت هـام االإللىماث، ختى حعخؼُم مىآبت ٔل 

في هزا االإجا٘، ومىه ًمًٕ الِى٘ بإن هـام االإللىماث ًدخىي كلى خمغ مٖىهاث ؤظاظُت جخللّ باالإىاسد 

ت، الأحهضة واالإلذاث، ُىاكذ البُاهاث، الؤحشاءاث والبرمجُاث وشبٖاث الؤجصا٘.  1البششٍ

وؤن ًللب الأًشاد دوسا ؤي هـام مهما بلوذ دسحت االإٕىىت والآلُت ًُه لابذ : االإىازد البشسيت -أولا

أًت كىاصش الىـام ًىجاح او ًشل ؤي هـام ًشجبؽ باالإىاسد  ؤظاظُا ًُه بصٌخه االإششي واالإعُؼش كلى 

ت الٌٕاة ًهى بمشابت االإٖىن الأظاس ي والهام لدشوُل ؤي الىـام  .البششٍ

اهاث حلخبر كىصشا الأحهضة واالإلذاث الحذًشت التي حعخخذم الإلالجت البُبن  الأحهصة واالإعداث: -ثاهيا

خىحب خالُا بإي هـام مللىماحي ان  أث، وٍ ض مخؼىس للمللىماث باالإاظعاث والشش ا لإوشاء مشٓ طشوسٍ

لالت في ملالجت االإللىماث وجىُِدها. ش لذًه خاظىب كلى الاُل ًخصٍ بةمٖاهُاث جِىُت ٓبحرة وً  ًخىً

االإللىماث التي جبحن وطم االإاظعت وهي االإخضن الزي ًدخىي كلى البُاهاث و كىاعد البياهاث:  -ثالثا

داسة باالإللىماث التي جدخاحها ي حشٖل االإشحم الأظاس ي لتزوٍذ الؤ الذاخلي ووطم البِئت التي جدُؽ بها، وه

ذ والِذس االإىاظبحن.  بالشٖل والىُ

أًت الخؼىاث والخللُماث الىاحب اجباكها لإهجاص اللملُاث  :والبرمجياث الؤحساءاث -زابعا جخص 

هشظتها ومً  أًت، ًمً مخؼلباث هـام االإللىماث جدذًذ ؤظالُب حمم االإللىماث وجصيٌُها وً الحاظىبُت 

ىىاث الؤ ُم وجدذًذ االإلٌاث وُ جها، مم وطم ؤظلىب الترُ جصا٘ بؼشَ هِل االإللىماث، زم جشجُبها وجخضٍ

ىىاث الؤجصا٘ بؼشَ هِل االإللىماث، بالإطاًت بلى جدذًذ لىاثذ خٌف ؤو  بالإطاًت بلى جدذًذ االإلٌاث وُ

ش وهحرها مً االإخشحاث.  اجلاي الىزاثّ وملاًحر الخُُِم للمللىماث وؤهىاق الخِاسٍ

ؤما البرمجُاث ًهي كباسة كً ظلعلت مً الأوامش التي ًجب ؤن جىٌز بالترجِب مً ُبل الأحهضة 

ا للأحهضة واالإلذاث ختى جصبذ الحىاظِب الآلُت الحاظىبُت بهز ي جىٌُز مهمت ملُىت، وحلذ مٕملا طشوسٍ

 2ؤداة راث ُُمت وحشمل البرمجُاث كلى:

                                                           
1

 .62-66. المرجع السابق، ص ص 
2
. Pascal Vidal et Philippe Plane, Op.Cit, P.81. 
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وهي البرامج والأهـمت التي حشول الحاظىب وججلله ُادسا كلى جىٌُز اللملُاث، بسمجياث الىظم:  -1

 ... الخ. DOS، هـام Windowsهـام  ٓترجِب البُاهاث واظترحاكها مً الزآشة، ومً ؤمشلتها

وهي البرامج الجاهضة والتي حعاكذ كلى جىـُم وحشوُل وجٌلُل بُاهاث  بسمجياث التطبيلاث: -0

ىاكذ البُاهاث   وهحرها. Excel, Word, Accssاالإىـمت ٓبرامج االإداظبت والجذاو٘ والٕخابت وُ

شبٖاث الؤجصا٘ را ًاثذة حمت، ؤُلها ؤن حُا ٌلذ الؤظدشماس في جٕىىلى : شبكاث الؤجصال .خامظا

ملـم هـم االإللىماث االإدىظبت الُىم جمخلٗ بيُت شبُٕت مىصكت، وبالخالي جخؼلب وحىد شبٕت ًلالت وراث 

 جِىُت كالُت مً الؤجصا٘.

 : أىىاع ىظه المعلىماتالفرع الجاىٌ

ض كلي  بن حلذد مهام وؤوشؼت االإاظعت الؤُخصادًت ٌُُٓت حلب االإللىماث حلل هزه الأخحرة جشٓ

أن ظببا في حلذد وبخخلاي جصيٌُاث  اث واالإجالاث، وهزا ما أًت االإعخىٍ لت، والتي جخذم  الذُُِت والعشَ

ب التي ٌلخمذها االإٌٕشون والباخشىن  هـم االإللىماث والتي حلذدث ٓزلٗ بدىىق ملاًحر الخصيٍُ والخبىٍ

 بِت الزٓش.والهادًت لخلبُت الؤخخُاحاث ظا للماظعت الؤُخصادًت

 ًحر جصيٍُ هـم االإللىماثامل (:13-1) زكم شكل
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م )مً خلا٘ الشٖل   ًخطح ؤن هـم االإللىماث صىٌذ خعب: (،02-2سُ

ت وهـم مللىماث آلُت مدىظبت.هـم مللىماث  مظتىي التكىىلىحيا الظائد في االإؤطظت إلى: -  ًذوٍ

ت، هـم مللىماث االإٖاجب، التطىز التازيخي لها:  - بلى هـم حشوُل البُاهاث، هـم االإللىماث الؤداسٍ

ُت. أء الؤصؼىاعي، الىـم االإلشً  هـم دكم الِشاساث، الىـم الخبحرة والز

ت مدذدة جىحهها الخدمي:  - مشل هـم دكم الِشاساث، بلى هـم مللىماث االإهىت لخذمت ؤهشاض بداسٍ

ت.  هـم جذكم ؤُعام وؿٌُُت مخىىكت مشل هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

هـم دكم الؤداسة الللُا، هـم االإللىماث الؤظتراجُجُت، هـم دكم الؤداسة الىظؼى االإظتىي الؤدازي:  -

 مشل هـم دكم الِشاساث، هـم دكم الؤداسة الدشوُلُت مشل هـم ملالجت االإلاملاث.

بلى الىـم االإخخصصت في دكم وشاغ ملحن مً ؤوشؼت االإاظعت مشل: هـام طبيعت اليشاط:  -

ّ، هـام مللىماث الخصيُم...  مللىماث الدعىٍ

التي حوؼي ملـم وشاػاث االإاظعت مشل الىـم الجيل الجدًد مً هظم االإعلىماث الشمىليت:  -

ت، هـم االإللىماث الىؿٌُُت الخِا مشل  ػلُت التي حوؼي ؤٓثر مً وؿٌُت واخذةالخبحرة، هـم ُىاكذ االإلشً

 هـم جخؼُؽ مىاسد االإاظعت وبداسة كلاُاث الضباثً وبداسة ظلعلت االإىسدًً.

وكلُه ًمًٕ الِى٘ بإن جصيٌُاث هـم االإللىماث جخللّ بمدُؽ هزه الأخحرة والزي ٌلذ في جؼىس 

، ورلٗ لأن خذود هـم وحوحر معخمش، لزلٗ لاًمًٕ ؤن هجضم خى٘ جِعُماث واضحت وزابخت داثما

ت جماما، وجذاخلاتها وحشابٖاتها مخلذدة ومخظاسبت  االإللىماث هحر واضحت وجِعُماتها الٌشكُت هحر ملشً

صيٌُاث الخالُت ؤخُاها، وبلذ الؤػلاق كلي اللذًذ مً االإشاحم التي جىاولذ هزا اللىصش ًمًٕ ؤن هدذد الخ

ش الؤ  ت، هـم االإللىماث الىؿٌُُت، هـم مللىماث االإٖاجب، لىـم االإللىماث: هـم دكم اللملُاث والخِاسٍ داسٍ

ت  أء الؤصؼىاعي، هـم ُىاكذ االإلشً هـم االإللىماث الؤظتراجُجُت، هـم دكم الؤداسة ، الىـم الخبحرة والز

 التي جذكم ٔل الأهـمت العابِت.

دذًذ دوس ٔل مجها بحن الأهىاق العابِت وفي ج وججذس الؤشاسة بلى ؤن الؤخخلاي في بًجاد كلاُاث جشبؽ

، وامخلاْ الخٕىىلىحُا في االإاظعاث الؤُخصادًت، ًشجبؽ بخصىصُاث هزه الأخحرة مً خُث الحجم

حلخمذ كلى هـم ملالجت اللملُاث ) مدل ججاسي صوحر(، بِىما ماظعت ٓبحرة  ًاالإاظعاث الصوحرة

أء الؤصؼىاعي.    وخذًشت جدخاج لىـم الز
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ِا لؼبُلت الذكم (:14-1شكل زكم )  جصيٍُ هـم االإللىماث وً

 

 بكذاد الباخشت بكخمادا كلى االإصدز:

- Efraim Turban & Linda Volonino, Information technology for management: Improving 

strategic and operational performance, 8
th

 edition, John wiley and Sons, Inc, USA, 2011, P.32 

حز كلي هـم  ُما ًلي ظىداو٘ الترٓ ض زوه االإللىماث الىؿٌُُتوً ا لخصىصُت هزه الذساظت والتي جشٓ

ت ا مً مٖىهاث هـم مللىماث الأوشؼت الىؿٌُُت  كلي هـام مللىماث االإىاسد البششٍ والزي ٌلذ مٖىها خُىٍ

 باالإاظعت.

لذكم الىؿاثٍ االإخخلٌت وهي هـم االإللىماث التي حعخخذم هظم معلىماث الأوشطت الىظيفيت:  -

ت....بلخ.  ُِت، الؤهخاحُت والبدث والخؼىٍش وبداسة االإىاسد البششٍ باالإاظعت مشل: الىؿٌُت االإداظبُت، الدعىٍ

مًٕ جدذًذها ًُما ًلي  :1وٍ

، ًخخص هزا الىـام بمخخلٍ الشاون االإخللِت باللملُت الؤهخاحُت :يالؤهتاج علىماثاالإهظام  -1

ضود بداسة الؤهخاج  والؤداساث الأخشي باالإللىماث اللاصمت لإجخاد الِشاساث. وهزا الىـام ًخٖىن مً هـام وٍ

مللىماث ًشعي ًخللّ بخخؼُؽ وجىحُه الؤهخاج، وهـام ًشعي آخش ًخللّ بالهىذظت الصىاكُت واالإخللِت 

زلٗ االإللىماث االإخللِت بإهـمت الؤهخاج االإىاولت.... شها، وٓ  بخصمُم االإىخجاث وجؼىٍ

ً وملالجت :يعلىماث التظىيلاالإ هظام -0 االإللىماث، وجِذًم  ًخللّ هزا الىـام بلملُت جخضٍ

ش الخاصت بخلِي الؼلبُاث وجخؼُؽ االإبُلاث ودساظت العىَ للخلشي كلى الىطم الخىاًس ي  الخِاسٍ

ّ هى  للماظعت ودساظت سهباث وؤرواَ االإعتهلٕحن والتروٍج للمىخىحاث وكلُه ًةن: هـام مللىماث الدعىٍ

                                                           
1

، 2، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، جامعة سطٌف دور نظام المعلومات التسوٌقٌة فً تعزٌز القدرة التنافسٌة للمإسسات الاقتصادٌة. فراحتٌة العٌد، 

 .202-207، ص ص 7022
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ً وجدلُل وجِذًم  كباسة كً مجمىكت مً اللىاصش مشل الأًشاد، االإلذاث، الؤحشاءاث لخجمُم وجخضٍ

ذ االإىاظب مً ؤحل الُِام بلملُاث جخؼُؽ وجىٌُذ االإبُلاث.  االإللىماث في الىُ

ٌلخبر هـام االإللىماث االإالي واالإداظبي ؤخذ ؤهم الىـم الٌشكُت هظام االإعلىماث االإالي واالإحاطبي:  -3

 للمللىماث في االإاظعاث خُث حشترْ ٔل االإاظعاث في بمخلاْ شٖل ملحن مً هزا الىـام.

لشي هـام االإللىماث االإالي واالإداظبي كلى ؤهه الجضء الأظاس ي مً هـام االإللىماث الزي ًِىم  وَ

ُاهاث بدصش وججمُم البُاهاث االإالُت واالإداظبُت مً مصادس داخلُت وخاسحُت، زم ٌلمل كلى حشوُل هزه الب

لها بلى مللىماث مداظبُت  خخص هزا الىـام بمجمىكت مً الىـم الٌشكُت  مٌُذة الإعخخذمحها.وجدىٍ وٍ

جخمشل في ؤهـمت ملالجت الؼلبُاث، ؤهـمت مشاُبت االإخضون، هـم حعُحر خعاباث الضباثً و االإىسدًً، هـام 

 الخذُُّ االإداظبي،...

مً خلا٘ ما  ظىي ًخم جىاوله بالششح والخٌصُلهزا الىـام هظام معلىماث االإىازد البشسيت:  -4

 في االإبدشحن الخالُحن. ظُلشض

 معلىمات المىارد البشرية ىظاو أدبًات الجاىٌ:المبحح 

خُت  ت لا ٌلذ ؤمشا خذًشا، ًِذ جؼىس هزا الىـام كبر مشاخل جاسٍ بن الؤهخمام بةداسة االإىاسد البششٍ

تلاصمذ جؼىس الٌٕش الؤداسي، مً خلا٘ معاهماث االإذاسط  االإخخلٌت )الؤداسة الللمُت، الللاُاث  الؤداسٍ

ت في االإاظعاث ظىاءالؤوعاهُت ... الخ(، لزلٗ حلذ بداسة ا للامت ؤو الخاصت، بمشابت حجش ا الإىاسد البششٍ

ت. ت، ورلٗ لاكخمادها في جدُِّ ؤهذاًها الخىـُمُت كلى مىاسدها البششٍ ت في اللملُت الؤداسٍ  الضاوٍ

ت بولٖاظا واضحا لإهخمام ماظعاث الأكما٘ باالإىاسد  أهذ هـم مللىماث االإىاسد البششٍ وكلُه 

حر البُ ت وجىمُت اظخخذاماتها، وهزا مً خلا٘ جىً اهاث والحِاثّ االإخللِت باللاملحن والىؿاثٍ البششٍ

ش التي جمًٕ مً اجخار  والأوشؼت وظُاًاث الخىؿٍُ وهحرها، زم ملالجتها للحصى٘ كلى االإللىماث والخِاسٍ

ت. لالُت اظخخذام االإىاسد البششٍ  الِشاساث العلُمت االإخللِت بٌٕاءة وً

ت مً خلا٘ ظىداو٘ في االإبدث الأو٘ دساظت ؤدبُاث كلى ما ظبّ،  بىاء هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ألخالي:  زلار مؼالب ؤظاظُت 

 معلىمات المىارد البشرية اوالمطلب الأول: مفهىو ىظ

اث  أثض الشثِعُت للملُت صىم الِشاساث في مخخلٍ االإعخىٍ ت مً الش حلذ هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

لالا  ت، وحشٖل حضء هام وً ت، الزي ٌلذ بمشابت "مجمىكت مً اللىاصش  مً هـم الؤداسٍ االإللىماث الؤداسٍ

ت والآلُت االإٖلٌت بجمم البُاهاث وحشوُلها ّ ُىاكذ وبحشاءاث مدذدة، بوُت تهُئت االإللىماث  البششٍ وً
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اللاصمت لاخخُاحاث الؤداسة لخمهذ لهم الُِام بىاحباتهم بشٖل حُذ، بالإطاًت بلى بمٖاهُت اجخار الِشاساث 

ت وكِلاهُت  1"،الصاثبت لزلٗ لابذ مً الخلامل مم البُاهاث واالإللىماث ٓمىسد ًجب بداسجه بٌلالُت بداسٍ

ت.  2حعُحرً

 معلىمات المىارد البشرية تعريف ىظاو الفرع الأول: 

حر االإللىماث  ت مً الاهـمت التي حلخمذ كلحها االإاظعاث بهذي جىً ٌلذ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لالُت اظخخذامها، ما ٌعاهم التي ًدخاحها  ت، وبٌٕاءة وً االإذًشون لإجخار الِشاساث االإخللِت باالإىاسد البششٍ

دِّ ؤهذاًها الخىـُمُت. م مً ؤدائها وبالخالي ؤداء االإاظعاث وٍ  في الشً

ت   Human Resource »وكلُه ًِذ اخخلٍ الٕخاب والباخشحن في حلشٍٍ هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

Information System HRIS » م والؤجصا٘ والزي خخم  في جٕىىلىحُا االإللىماث، بعبب الخؼىس العشَ

ٍ التي  زلٗ لإخخلاي الهذي مً الخلاسٍ طشوسة جبني االإاظعت لهزه الأخحرة طمً ؤهـمت مللىماتها، وٓ

ُما ًلي ظىىحض بلع هزه الخلاسٍٍ:  ؤوسدها الباخشىن والٕخاب، وً

ت في للىماالإ: "رلٗ الىـام االإخظمً كلى ؤهه ٍتمللىماث االإىاسد البشش  ٌلشي هـام - ث خى٘ االإىاسد البششٍ

ب، الزي ، و االإاظعت ألخذسٍ ت  ًمًٕ الؤظخٌادة مىه في صىاكت الِشاساث االإخخلٌت الخاصت باالإىاسد البششٍ

ُت ... ال ش، الخدٌحز والترُ ًىؼىي كلى كملُت حمم وجىـُم وجدلُل البُاهاث خ، ٓما وؤن هزا الىـام الخؼىٍ

ذ  ت في الىُ لها بلى مشآض صىاكت الِشاساث لأهشاض الخخؼُؽ للمىاسد البششٍ ت وجدىٍ الخاصت باالإىاسد البششٍ

 3االإىاظب".

ت  وهىاْ مً ٌلشي - مم الٌلالُاث  : "هـام مللىماث بداسي ًخلاملبإهههـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ٍت مشل الؤخخُاس اث بداسة االإىاسد البشش مجمىكت ؤهـمت حعاهذ ًلالُاالإخللِت باالإاظعت واللاملحن ًهى 

 4الأداء".والخلُحن وجُُِم 

ت هى  - سجلاث االإىؿٌحن وجىمي مهاساتهم  جدٌف"مجمىكت الأهـمت التي  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ض كلى هىق الٌلالُاث التي ًِىم بها الىـام  ٍ ًشٓ ظاث"، هزا الخلشٍ وجِِغ ؤدائهم وجؼىس االإهً والخلىٍ

ت. طمً خذود  بداسة االإىاسد البششٍ

                                                           
1

 .67، ص 7004، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، أساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة. علاء السالمً وآخرون، 
2

 .224، ص 7027، ، الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر والتوزٌع، عمان، تقنٌة نظم المعلومات. محمد إبراهٌم محمد بدر
3

 .777-777، ص ص 7007، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة الموارد البشرٌة مدخل إسترتٌجً. سهٌلة محمد عباس، 
4
. Obrain. J, Management Information Systems a mangeral and user perspective, Richard D Iruvin Inc, USA, 2003, 

P25. 
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ضو كلى ببشاص ًلالُاث  ً والباخشحن في هزا االإجا٘ سٓ ٍ العابِت ان االإٌٕشٍ ما ًلاخف مً خلا٘ الخلاسٍ

ت وكلى الأهذاي التي ًصبىا بلحها هزا الأخحر في بػاس خذود بداسة  ؤو جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت.  االإىاسد البششٍ

ٌهم كلى ببشاص دوس الىـام الآلي في كملُت جدذًث ؤما البلع الآخش مً االإ ضوا في حلاسٍ ً ًِذ سٓ ٌٕشٍ

جها  ت في االإاظعت، وجخضٍ ت، مً خلا٘ حمم البُاهاث االإخللِت باالإىاسد البششٍ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ٍ هىسد ذ والخٖلٌت، ومً بحن هزه الخلاسٍ  ماًلي: واظخخشاحها بؼشَ ؤٓثر دُت حعاهم في جِلُل الجهذ والىُ

ت كلى ؤهه - : "مجمىكت البرمجُاث والحىاظِب بمخخلٍ ؤهىاكها، ٌلشي هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

حرها للمعخٌُذًً  ت بهذي جىً التي حعخخذم لإدخا٘ البُاهاث وجدذًثها واظخخذام مللىماث االإىاسد البششٍ

ً، لدعاكذ في ص زلٗ االإذًشٍ ىاكت الِشاساث الؤظتراجُجُت، واالإىؿٌحن اللاملحن في مخخلٍ االإجالاث، وٓ

مت   1".للماظعتوججىب الجزاكاث الِاهىهُت، وجِىم العُاظاث واالإماسظاث، وجذكم اللملُاث الُىٍ

تلشي هـٓما ٌ - ً وصُاهت واظخخشاج كلى ؤههام مللىماث االإىاسد البششٍ : "بحشاء مىـم لجمم وجخضٍ

ت في االإاظعتالبُاهاث االإخ الأًشاد وظماث الىخذاث الخىـُمُت التي جخلامل ، وشاون للِت باالإىاسد البششٍ

 2ملها".

ت هى "الىـام  الز هـام مللىماث - ٌُت مدذدة في بػاس كملُاث ي ًخم جصمُمه بىؿاالإىاسد البششٍ

حر االإللىماث الأظاظُت التي ًدخاحها االإذًشون لاجخار الِشاساث االإخللِت بٌلالُت االإاظعت، و  َععى لخىً

ٌاءة بظخخذام اللىصش  اث ؤداثه الٕلي، لُادي دوسه في جدُِّ الأهذاي  وٓ م مً مً معخىٍ البششي والشً

 3الخىـُمُت".

ت هىم مللىماث االإىاسد الاهـ - : "رلٗ الىـام الزي ًدخٌف بسجل االإىؿٍ )جدبم مهاساث بششٍ

ظاث االإىؿٍ والخؼىس الىؿٌُي". ذكم الخخؼُؽ لخلىٍ ب( وٍ  4االإىؿٍ، وؤداء اللمل والخذسٍ

ت هى رلٗ الىـام الزي ًدىاو٘ حمُم االإهام والأوشؼت التي جشجبؽ هـم مللىم - اث االإىاسد البششٍ

ِا لؼبُلت الؤخخُاحا ت اللاملت وً ، ٓةظخِؼابها ث الحالُت واالإعخِبلُت في االإاظعتبةداسة الِىي البششٍ

بها وجدٌحزها، وجُُِم ؤدائها وجىـُم الللاُاث االإشجبؼت بها مم الؤداساث الخىـُمُت الأخشي في  شها وجذسٍ وجؼىٍ

                                                           
1
. Neo. R.A, Hollen Beck & Other, Human Resources Management: Gaining a Coupatilive Advantage, Richard D 

Iruvin Inc, USA, 1994, P94. 
2
. Kovack, Kenneth A. and Calhcart, JR. Charles E, Human Resources Information Systems HRIS: Providing Business 

with Rapid Data Access, Information Exchange Strategic Advantage, Public Personnel Management, Washington, 
Vol 28, N

0
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4
. Landon Kenneth & Landon Jane, Management Information System, 7
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االإىـمت، وخلّ الخىاظّ الٖامل بحن هزه االإهام واالإعاولُاث مم هحرها مً الأُعام الأخشي، بوُت الععي 

لالُت.  1لخدُِّ ؤهذاي االإىـمت وبهجاصها بٌٕاءة وً

ت  ٌلشي - ً وخٌف  كلى ؤهههـام مللىماث االإىاسد البششٍ "الؤحشاءاث االإىـمت الخاصت بجمم وجخضٍ

ت، وؤو ، شؼت الأًشاد وخصاثصهم في ؤي ماظعتواظترحاق البُاهاث الصحُدت والٌلالت مً االإىاسد البششٍ

ت في اجخار الِشاساث الخاصت باللى لالُت بداسة االإىاسد البششٍ  2صش البششي."بما ًذكم ٌٓاءة وً

ٍ ت مً خُث االإٌهىم ًخللّ  مً خلا٘ ما جِذم مً حلاسٍ ًخطح ؤن هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 بمجمىكت مً اللىاصش الأظاظُت جخمشل في:

ت هى ؤخذ الىـم التي جخللّ بالأوشؼت الىؿٌُُت للماظعت  - هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 الؤُخصادًت،

ألخىؿٍُ، الخخؼُؽ، هـام مللىماث االإىاسد  - ت  ت ٌعاهذ ٔل ًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ البششٍ

ش، بداسة الأداء..... ب والخؼىٍ  الخذسٍ

ت ًخٖىن مً كىاصش ؤظاظُت جخمشل في االإذخلاث، اللملُاث، االإخشحاث  - هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 والخوزًت اللٕعُت

ت يهذي لصىاكت ال - ِشاساث الؤظتراجُجُت، ججىب الجزاكاث الِاهىهُت، هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

،.....ً لالُت بجخار الِشاساث مً ُبل االإعحرً  جذكُم اللملُاث الُىمُت للماظعت ودكم ٌٓاءة وً

ظمً  - ت ًىـم الللاُاث االإشجبؼت بالإداساث الخىـُمُت في االإاظعت وٍ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 الخٖامل ًُما بُجها،

ت ًخؼلب دًىامُُٕت في الخلامل مم مخوحراث البِئت. هـام مللىم -   اث االإىاسد البششٍ

ت هى رلٗ الىـام الزي ًظوعخيخج ؤن: هـام مللىماث االإىاوكلُه    م ٔل ًلالُاث بداسة سد البششٍ

ت وجىؿٌُها، جىمُتها وجذ ت، والتي جخللّ بخخؼُؽ االإىاسد البششٍ ظها، جُُِم ؤدائهااالإىاسد البششٍ بها، حلىٍ  سٍ

بباقي الؤداساث الخىـُمُت باالإاظعت، والزي لً ًٖىن بلى في بػاس جبني الأهـمت  وجىـُم الللاُاث التي جشجبؽ

جها، خٌـها واظترحاكها،  الآلُت، والتي حلخمذ كلى الحاظىب لخدذًث هزا الىـام بهذي حمم البُاهاث وجخضٍ

لالُت االإذساء في اجخار الِشاساث االإخللِ عاهم في جِلُل الجهذ والزي ًذكم ٌٓاءة وً ت وَ ت باالإىاسد البششٍ

ذ والخٖالٍُ دون ؤن هلغي في رلٗ جإزحر ٔل مً البِئت الذاخلُت والخاسحُت للماظعت.  والىُ
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 .747-747، ص ص مرجع سبق ذكره. خضٌر كاظم حمود وٌاسٌن كاسب الخرشة، 
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 و معلىمات المىارد البشريةا: مراحل تطىر ىظالفرع الجاىٌ

بن الخؼىساث الخٕىىلىحُت االإدعاسكت، وخاصت جٕىىلىحُا الحاظباث الآلُت ظاهمذ في همى هـم 

ت وجؼىسها، لزلٗ  ت  ظىداو٘ بًجاص مللىماث االإىاسد البششٍ ؤهم مشاخل جؼىس هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ألآحي: مً خلا٘  1زلار مشاخل ؤظاظُت 

مدذودًت اهدشاس احهضة الحاظىب في هزه الٌترة واسجٌاق ان مسحلت الظتيىاث مً اللسن العشسيً:  -أولا

ت  أن مً الاظباب الزي حلل مً هزه االإشخلت جخمحز بالاكخماد الٕبحر كلي السجلاث الُذوٍ جٖالٍُ اهخِائها 

ت مشل:  ب البُاهاث واالإللىماث االإخللِت بالٌلالُاث التي جِترن بمماسظاث اداسة االإىاسد البششٍ لحٌف وجبىٍ

زا ملاملاث انهاء الخذمت. وهزا كملُاث ا ُت،الخىِلاث، الاحىس، الشواجب الخِاكذًت وٓ لخىؿٍُ،الترُ

الاظلىب بؼبُلت الحا٘ صلب مً كملُت اظخولا٘ االإللىماث الىاسدة في السجلاث كىذ الحاحت الحها 

 .بالعشكت االإؼلىبت

كلي هشاس االإشخلت العابِت والتي اكخمذث كلي الاظالُب  مسحلت الظبعيىاث مً اللسن العشسيً: -ثاهيا

أهذ هزه االإشخلت آثر خذازتلاهدشاس احهضة الحاظىب وظعي حمُم  ت لحٌف البُاهاث واالإللىماث  الُذوٍ

أهذ اولي الىؿاثٍ التي اكخمذث كلي احهضة الحاظىب هي  االإاظعاث لاُخىائها بوُت جدذًث اهـمتها. و

ابت كلي االإخضون .....الخ ، زم جىظم اظخخذام هزه الاحهضة في باقي الىؿاثٍ االإالُت ٓدعابا ث الخٖلٌت والشُ

ت ًُما ًخللّ بخدذًذ الاحىس والشواجب، ولان الخؼىس  وؿاثٍ االإاظعت لِشمل وؿاثٍ اداسة االإىاسد البششٍ

م لاحهضة الحاظىب وخاصت في خصاثصها واهدشاس اظخلما٘  ىلت ، احهضة الحاظىب الصخصُت واالإدمالعشَ

ب البُاهاث واالإللىماث جخؼلب اهـمت الإللىماث االإىاسد  حلل االإاظعاث جشي بان كملُت حمم وخٌف وجبىٍ

ت جخلذي الخؼبُِاث الخاصت بخدذًذ الاحىس والشواجب ًِؽ بل لخؼبُِاث حشمل بلع ًلالُاث  البششٍ

ت، جدذًذ اخخُاحاث االإاظب ت مشل الخخؼُؽ للمىاسد البششٍ عت مً هزه االإىاسد ٓما داسة االإىاسد البششٍ

زا بشامج جُُِم الاداء والخدٌحز. ت وٓ بُت والخؼىٍشٍ  وهىكا، جصمُم البرامج الخذسٍ

أهذ آثر خذازت ًُما ً: مسحلت التظعيىاث وما بعدها -ثالثا خللّ بخٕىىلىحُا الاكلام هزه االإشخلت 

خُث اصبذ الاكخماد ٓبحرا حذا ، جصا٘، وهزا ماشجم االإاظعاث االإلاصشة للخىظم آثر في اظخولالهاوالؤ

توخاصت ًُما ًخللّ بجىدة جؼبُِها. ٓما ان الخؼىس في االإٌاهُم االإخللِت  كلي هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

ت اؿهش حىاهب جخللّ بشاط االإا٘ البششي مً خلا٘ الخيبا بالاخخُاحاث االإعخِبلُت مىه،  باالإىاسد البششٍ

ادة الابذاق والا  ت التي وبٌُُٕت اظدشماسه لضٍ بخٖاس وهزا مااولٕغ مً خلا٘ هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

 اصبدذ جمشل ظلاح اظتراجُجي لخدُِّ االإضاًا الخىاًعُت باالإاظعاث.

                                                           
1
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ت مً الىـام الُذوي وفي ظُاَ مخصل، ً ةن كملُت الخؼىس التي مش بها هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

أن هدُجت خمغ مشاخل   1ؤظاظُت هلخصها ًُما ًلي:بلى هـام الحاظب الآلي، 

ذ جظمىذ داظاث الجذوي للخدى٘ مً الىـام الُذوي لأهـمت الحاظىب . مسحلت دزاطاث الجدوي: 1 وُ

ؤن حلمل االإاظعت الؤُخصادًت كلى بجمام بحشاءاث جخؼلب حعهُل ظلاظت بدماج الخِىُت الحذًشت 

أن مً الظشوس  ت، لزلٗ  ي ؤن ًخم حصخُص مشأل االإماسظاث واالإدىظبت في هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

ت مم الخإُٓذ كلى جدذًذها بذُت كالُت  ت الخِلُذًت التي اسجبؼذ بٌلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ الؤداسٍ

أهذ داخلُت ؤو  ماًظمً ظلامت الخؼىة الأولى في دساظاث الجذوي، زم ًخم الٌصل بحن ٔل اللِباث ظىاء 

 ذ اظخلما٘ الحاظىب.خاسحُت مم الخيبا باخخمالُت بشوصها كى

ت وؤحهضة الحاظىب مدذدة بإهذاي لزلٗ ًةن كملُت االإىاءمت بحن  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ش ٔل معخلضماث الدشوُل ختى ًخم الخؼبُّ العلُم  جظمً جدُِّ رلٗ والتي جخؼلب ؤن ًخم الخإٓذ مً جىً

ش  الأولُت خى٘ دساظاث الجذوي االإخللِت للملُت الذمج، والزي بؼبُلت الحا٘ ظِعاكذ كلى جِذًم الخِاسٍ

ت.  بعبل الؤظخخذام الأمشل للحاظب الآلي في بداسة االإىاسد البششٍ

بن الخصمُم والؤكذاد الأولي لىـام مللىماث  االإىازد البشسيت:معلىماث . مسحلت التصميم الأولي لىظام 0

ت،  ِا الإشخلت الؤهخِا٘ مً الىـام الُذوي للىـام االإاالإىاسد البششٍ دىظب ًخؼلب طشوسة جدذًذ اللشض وً

ٍُ ظِخم جؼبُّ رلٗ كلى معخىي الحاظىب   لاث التى ظُٖىن كلحها وٓ الخٌصُلي لصىسة الىـام، والخىُ

بالإطاًت )ؤي جصمُم ُىاكذ بُاهاث جخىاًّ وخصىصُت الخِىُت والبرامج االإلخمذ كلحها لظبؽ الىـام (، 

ت في طىء ماجم حعؼحره مً ؤهذاي، للشض وجدذًذ البذاثل التي ًِىم كلحها هـام ملل ىماث االإىاسد البششٍ

ِا الإا ًخماش ى والؤمٖاهُاث االإخاخت لإكذاد هزا الىـام، والتي  والتي جخؼلب جُُِم وبخخُاس البذًل الأًظل وً

كلى ؤظاظها ظِخم جِذًم االإِترخاث والخىححهاث اللاصمت التي جظمً ظلامت مشخلت الخصمُم الأولي لىـام 

ت.مللىماث االإ  ىاسد البششٍ

حر ٔل الجىاهب الخِىُت لخصمُم هـام مللىماث . مسحلت الدزاطاث الهىدطيت: 3 هزه االإشخلت جخللّ بخىً

ت، هزا الأخحر الزي ًخؼلب كشض وجدذًذ ٔل الجىاهب الهىذظُت  والٌىُت التي حلٕعها  االإىاسد البششٍ

ألأحهضة الآلُت، اللملُاث الدشوُلُت ، الأحهضة االإعاكذة......، والزي كلى ؤظاظهُخم االإٖىهاث االإادًت للىـام 

وطم الذساظاث الأولُت والخٌصُلُت خى٘ جٖالٍُ ؤهـمت الخصمُم الهىذس ي والبذاثل الأخشي التي ظِخم 

ت والزي ًدِّ ؤكلى ٌٓاءة  االإٌاطلت بُجها لاخخُاس الخصمُم الهىذس ي االإىاظب لىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لالُت.  وً
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لالُت هـام مللىماث االإىاسد ًلىذ اجخار  الِشاس خى٘ ؤًظل جصمُم هىذس ي ًظمً ٌٓاءة وً

شها  ت ؤن جظمً جىً ت، ًخم جِذًم كشض مٌصل لٖل مخؼلباجه والتي ًيبغي كلى بداسة االإىاسد البششٍ البششٍ

 لإهجاح هزا الىـام.

مللىماث االإىاسد بخخُاس هـام كملُت إن وجطبيله: . مسحلت اختباز هظام معلىماث االإىازد البشسيت 4

ت ت اخخُاس الأ جىؼىي كلى  البششٍ هـمت الٌشكُت التي جخللّ به والتي حلٕغ ٔل ًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ت ب والخىمُت، الأحىس واالإٖاًأث، جخؼُؽ االإىاسد البششٍ  ....(.)هـام مللىماث الؤخخُاس والخلُحن، الخذسٍ

ت   هىا ججذس الؤشاسة بلى ؤن خصىصُت ٔل ماظعت بُخصادًت مً خُث الحجم والؤمٖاهُاث االإادًت والبششٍ

هي التي جدذد ػبُلت ؤهـمت االإللىماث، خُث ًلاخف ؤن هىاْ ماظعاث حلمل كلى وطم هـام مللىماث 

 لخؼبُّ والدشوُل.ٓلي لها وجٖىن الأهـمت الىؿٌُُت كباسة كً ؤهـمت ًشكُت لها والزي كلى ؤظاظه ًخم ا

بن هزه االإشخلت جخللّ بٖل ماجم جؼبُِه في : . مسحلت متابعت وجلييم هظام معلىماث االإىازد البشسيت 5

االإشاخل ظابِت الزٓش الزي كلى ؤظاظها ظِخم ُُاط وجُُِم الأداء االإىجض لخصمُم هـام مللىماث االإىاسد 

ت بشٖل مدىظب، زم اجخار الؤحشاءاث الخصحُ دُت اللاصمت التي جظمً ظلامت جؼبُِه واللمل كلى البششٍ

 االإخابلت االإعخمشة للىـام والخإٓذ مً ظلامخه.

ت  ش التي مشّ بها هـام مللىماث االإىاسد البششٍ ٌُُت بن الخؼىاث العابِت جخظمً مشاخل الخؼىٍ ، وٓ

له مً الىـام الُذوي البعُؽ، بلى هـام الأحهضة والأوشؼت الحاظىبُت االإخِذمت ، التي ظاهمذ في جدىٍ

لالُتجدُِّ  ت االإىاسد مللىماث هـام ٌٓاءة وً  .الؤُخصادًت في مخخلٍ االإاظعاث البششٍ

 و معلىمات المىارد البشريةاالمطلب الجاىٌ: أهنًة وأهداف ىظ

حز االإاظعاث الؤُخصادًت كلى الذُت والعشكت في حمم االإللىماث وهِلها وجبادلها واظترحاكها   بن جشٓ

بحن االإعخخذمحن هى الص ىء الزي ؤبشص ؤهمُت هـم االإللىماث بصٌت كامت، وؤهمُت هـام مللىماث االإىاسد 

ت بصٌت خاصت مً خلا٘ ماٌعاهم به في جذًّ االإللىماث بٖل ظلاظت وجبادله ا مم مخخلٍ ؤوشؼت البششٍ

م مً ُذسجه كلى صُاهت الؤظتراجُجُاث التي جذكم الِشاساث االإشجبؼت بٖل  االإاظعت الؤُخصادًت، والزي ًشً

ت، ًبالشهم مً ؤهمُت  لت هزا الىـام بلا ؤن ؤهذاًه التي اسجبؼذًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ  لٌتراث ػىٍ

ً واظترحاق االإللىماث وطمان حىدتها وملاءمتها ؤصبدذ لاجخللّ ًِؽ بذكم الِشاساث  بدٌف وجخضٍ

ت وبهما جشجبؽ بذكم الِشاساث الؤظتراجُجُت خاصت ًُما ًخللّ باالإضاًا الخىاًعُت  الخاصت باللملُاث الؤداسٍ

ترة بظخللماظعت ولالها مً ُبل االإعخخذمحن هى ، وؤن جِلُل االإذة الضمىُت التي جشجبؽ بىصى٘ االإللىماث وً

  . ؤظاط جدُِّ رلٗ
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 و معلىمات المىارد البشرية ا: أهنًة ىظالفرع الأول

ت جيبم مً ؤهمُت االإللىماث  شها بن ؤهمُت هـام مللىماث االإىاسد البششٍ خاصت في ؿل  التي ًىً

مي بلى الؤُخصاد االإلشفي، والزي صاد مً ُُمت جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘  الخدى٘ مً الؤُخصاد الشُ

م  ً لىـم االإللىماث ماٌعاهم في الشً وؤصبذ مً الظشوسي ؤن حلمل االإاظعاث كلى بجاخت اظخخذام االإعحرً

لصُاهت الاظتراجُجُاث  مً معخىي الؤجصا٘ بُجهم، وجدلُل االإللىماث التي جخؼلب كىصش االإلاءمت والجىدة

ُما ًلي ظىبرص ؤهمُت هـواجخار الِشاساث،  ت مً خلا٘ جىطُذ الللاُت الىػُذة م اوً مللىماث االإىاسد البششٍ

ت:ابحن هـ  م االإللىماث وبحن مخخلٍ الىؿاثٍ الخاصت بةداسة االإىاسد البششٍ

 أهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في مجال التخطيط :أولا

تم ابن لىـ ت، هـشا الإ مللىماث االإىاسد البششٍ شه مً دوس ٓبحر في الخخؼُؽ للمىاسد البششٍ ا جىً

ت بالاكخماد كلى الحاظىب والبرامج التي جدخىيها، خاصت الؤخصاثُت مجها،  حعهُلاث في بكذاد الخؼؽ الخيباٍ

هزه الخؼؽ ُذ جٖىن ػىٍلت ؤو ُصحرة الأحل، خُث ًىحذ خالُا في الأظىاَ اللذًذ مً البرامج االإللىماجُت 

وهحره مً الأهـمت  الحضم الؤخصاثُت للللىم الاحخماكُت كلى جدلُل البُاهاث الؤخصاثُت ٓىـام التي حعاكذ 

 الحذًشت.

 التىظيف مجالأهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في  :ثاهيا

بن ملـم االإاظعاث حعخِبل خالُا ؤكذادا ٓبحرة ومتزاًذة مً ػلباث اللمل، والتي ًصلب ملالجخلا 

شحرة في الاخخُاس وخاصت مم ما ؤجاخخه الشبٕت بالؼشَ الخِلُذًت وهزا ما مً شإهه ؤن ًخلّ صلىباث ٓ

ت الُىم ٌم االلاالإُت مً ًشص دولُت للخىؿٍُ، ًىـ عمذ بملالجت ومخابلت هزه مللىماث االإىاسد البششٍ

الؼلباث بشٖل مىخـم مم اخترام االإلاًحر االإخللِت بالخىؿٍُ، ٓما حعمذ هزه الىـم بةخصاء وحشد ٔل 

 داخل الخىـُم.الٌٕاءاث واالإىاصب االإخىًشة 

ت الؤلٕترووي واالإدىظبم الزلٗ ًةن الاظخخذام العلُم لىـ كىذ الاخخُاس  مللىماث االإىاسد البششٍ

ت، حلل بمٖاهُت الاخخٌاؾ باالإللىماث اللاصمت خى٘ الأًشاد االإششححن  والخلُحن في بداسة االإىاسد البششٍ

م مخؼلباث الحاحت الٌللُت للمىاسد جدىاظب مكىذ الحاحت بلحها بالعشكت التي  للىؿاثٍ واظترحاكها

ت، ٓما ؤن رلٗ مً شإهه ؤن ٌعاهم في بحشاء االإِاسباث االإىطىكُت  الخمُحز، بحن االإترشححن بلُذا كً البششٍ

ًالحاظىب لا ًخلامل باالإشاكش، وهزا مً شإهه ؤن ٌلؼي للملُت الؤخخُاس مصذاُُت ؤٓبر واسجُاح لذي 

ذ والخٖلٌت و   1الجهذ بالإطاًت لعشكت بجخار الِشاس.الأًشاد، ٓما ًِلل الىُ
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- Ebénezer Ankrah & Evans Sokro, human resource information system as a strategic tool resource managment. 
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تبن اظخخذام هـم   االإلخمذة كلى جٕىىلىحُا الاكلام الالي ظهلذ مً جلٗ  مللىماث االإىاسد البششٍ

اللملُاث، ًإهلب الؼشَ االإعخلملت في الخىؿٍُ )الاخخُاس والخلُحن( هي مدىظبت ومخصلت بِاكذة بُاهاث 

حر مللىماث دوسٍت وخذًشت الٕتروهُت، بما ٌعمذ بخلذًل االإللىماث  بصٌت معخمشة، وهزا ما ًادي بلى جىً

 كً الأداء البششي والزي ًادي بذوسه بلى جششُذ الِشاساث.

 أهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في مجال التدزيب وجطىيس الكفاءاث :ثالثا

ت، وهـشا  لأهمُخه البالوت ًهىاْ ٌلذ مُذان جؼىٍش الٌٕاءاث مً ؤهم معاولُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ت الٖامىت داخل  ش وجدعحن ٌٓاءة الؼاُاث البششٍ ت هى جؼىٍ مً ًشي ؤن مدىس كمل بداسة االإىاسد البششٍ

 الخىـُم.

ب مً  ب حلذ ؤهم مذخل معخلمل في هزا االإجا٘، ًِذ اظخٌادث كملُاث وبشامج الخذسٍ وبشامج الخذسٍ

شة لخدعحن وجىمُت الخؼىس الحاصل في مجا٘ االإللىماجُت، ًهىاْ  اللذًذ مً البرمجُاث والخؼبُِاث االإخىً

ذ،  ُذساث اللاملحن في مخخلٍ االإعخىٍاث، مجها ما هى مخللّ بالُِادة والخدٌحز وجدذًذ الأهذاي وبداسة الىُ

ش االإهاساث في اجخار الِشاساث. ٔل هزا ظاهم في جدذًذ االإهاساث والخإهُل وبكذاد الحاحاث  بطاًت بلى جؼىٍ

ٌاءتهم وماهلاتهم الخذس  ّ ُابلُتهم وٓ ت، وجىصَلهم كلى الىؿاثٍ االإىاظبت وً ٍبُت اللاصمت للمىاسد البششٍ

 1الللمُت واللملُت.

ٓما حعمذ الشبٖاث االإللىماجُت باللمل الجماعي وجخؼي كِباث االإٖان والضمان، وهزا ما مً شإهه 

ذ الشبٖاث االإللىماجُت الُىم بخلِي بشامج جىظُم داثشة االإلاسي والخبراث وجبادلها بحن اللما٘، ٓما حعم

.ً بُت ودسوط كً بلذ والؤظخٌادة مً خبراث الآخشٍ  2جذسٍ

 أهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في مجال إدازة الأحىز واالإكافآث :زابعا

ت وخاصت بمجا٘ الاحىس والشواجب واالإٖاًأث لِذ خِّ اظخخذ ام الحاظىب في بداسة االإىاسد البششٍ

 3اللذًذ مً االإضاًا مجها:

اث االإىاظبت  - ها في الأوُ ادة الذُت والعشكت كىذ اكذاد ُىاثم الأحىس والشواجب واالإٖاًأث وصشً صٍ

 الإعخدِحها؛

ت؛ - لت بشإن الللاواث واالإٖاًأث الخاصت باالإىاسد البششٍ  االإعاهمت في اجخار الِشاساث العشَ

 ؛اصت بٖل ًئت مً اللاملحن باالإاظعتواجب الخٍ الأحىس والش االإىاظبت بحن مخخلبمٖاهُت احشاء االإِاسهاث  -
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حر الدعهُلاث اللا  -  االإؼلىبت داخلُا وخاسحُا؛صمت للإُخؼاكاث جىً

اللمل كلى حعهُل بٓدشاي الأخؼاء والؤهدشاًاث كىذ بحشاء الخدلُلاث االإداظبُت بالعشكت والذُت  -

 اللاصمت.

م كملُت  وكلُه ًةن البرامج والخؼبُِاث االإللىمخُت الالٕتروهُت االإخىًشة الُىم حعاكذ كلى حعشَ

ىحذ خالُا بشامج مخخصصت في هزا االإجا٘ حلمل كلى خعاب الأحىس، وجُُِم ؤداء  الخُُِم وحىدتها، وٍ

 1.للماظعاث الؤُخصادًتالأًشاد، خاصت باليعبت 

 البشسيت في مجال متابعت االإظاز االإهني أهميت هظام معلىماث االإىازد: خامظا

ت االإدىظب ًبن   دُذ الُىم مخابلت االإعاس االإهني، ورلٗ مً خلا٘ جذكُم هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

بؼشَ ظهلت وؤُٓذة دون جٖالٍُ كالُت، ٔل  2جدلُل الأوشؼت االإشجبؼت بخصمُم اللمل واالإعاساث الىؿٌُُت،

ّ الىلىج الالٕترووي اهؼلاُا مً الحاظىب بلى ُاكذة البُاهاث االإخاخت خى٘ الأًشاد اللاملحن،  هزا كً ػشٍ

ٌاءة ٔل كامل ومذي جؼىسه في ؤداثه وكمله، وماهي االإىاصب  ت ُذساث وٓ والأدواس الأمش الزي ًمًٕ مً ملشً

 م ػىا٘ معاسه االإهني.التي جِلذها داخل الخىـُ

بالإطاًت بلى ؤن هىاْ بلع الخؼبُِاث االإللىماجُت للخُُِم الزاحي، والتي حعمذ وحعاكذ الأًشاد  

 اللاملحن كلى جُُِم معاسهم االإهني والحٕم كلُه.

 أهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في مجال جحظين العلاكاث العماليت :طادطا

االإللىماث ومخخلٍ الاحهضة الالٕتروهُت االإخللِت بها، كلى ظشكت جٌاكل لِذ ظاكذث جٕىىلىحُا 

وخاسحها، مخدذًت بزلٗ خاحض الضمان واالإٖان، اللواث، للاُاث بحن الاًشاد داخل االإاظعت ودوام ال

ّ جٕىىلىحُا االإللىماث ؤصبذ مً االإمًٕ الُىم الؤجصا٘ بال ٌشد الشِاًاث واالإعخىٍاث الللمُت، ًلً ػشٍ

ّ ًمٕىه الحصى٘ كلى باالإاظعت  اللامل دون الحاحت بلى الخىِل الإٕخبه، ًللى ظبُل االإشا٘ مذًش الدعىٍ

ّ التراظل الؤلٕترووي مً خلا٘  مللىماث كً الاهخاج ؤو االإخضون بهؼلاُا مً خاظىبه الصخص ي كً ػشٍ

 خذماث الشبٕت، وهٕزا الأمش بحن مخخلٍ االإصالح والؤداساث.

ّ ٓزلٗ مً جدُِّ ٓما جمًٕ  الللاُاث الجُذة والٌهم االإخباد٘ بحن الؤداسة واللاملحن كً ػشٍ

ذ واالإٖان االإدذد، ٓما ظاكذث الشبٕت كلى جٌلُل كمل االإجمىكاث  3الشبٕت، وكِذ الؤحخماكاث في الىُ
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 .22 ، صمرجع سبق ذكره. عزٌزة عبد الرحمـــن العتٌبً، 
 :للمزٌد من المعلومات أنظر -

- lamia bensmain hammadi, le systéme d’information des ressources humaines outil de reponse aux défis de la 
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2017, (Pages : 121-129). 
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 .272، ص 7020، الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الأردن، نظم المعلومات الإدارٌة منظور إداري. فاٌز جمعة النجار، 
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، وهزا ما ًجلل الأًشاد مخماظٕحن Group Workبما ؤصبذ ٌلشي الُىم بجماكاث اللمل ؤو اللمل الجماعي 

 كذم الشلىس بالىخذة والوشبت ؤزىاء اللمل، وهزا ٌلضص الللاُاث اللمالُت بحن الأًشاد.في كملهم و 

ولا هيس ى ٓزلٗ ؤن هزه الشبٖاث كضصث مً كمل الخىـُماث هحر الشظمُت ودًىامُُٕت الجماكت والؤداسة 

 ٖٓل في كصش االإللىماث.

 أهميت هظام معلىماث االإىازد البشسيت في مجال جلييم الأداء :طابعا

لِذ ظاهم الحاظىب في الُِام بةكذاد وظاثل الخُُِم لأداء اللاملحن بمىطىكُت ودُت كالُت، اطاًت 

التي ؤصبذ الحاظىب في بػاسها  لاظخخذامه في مجا٘ الخِاكذ والظمان والخؼىٍش وهحرها مً الاوشؼت

.بصىسة ؤٓثر ٌٓاءة ثل الٌُٕلت بخدُِّ ؤهذاي االإاظعت ؤًظل الىظا
ّ
لالُت  وً

تةن ولزلٗ ً ش الأداء، ًهي جدعم ً هـام مللىماث االإىاسد البششٍ للب دوسا ًلالا في جدعحن وجؼىٍ

ً البُاهاث واالإللىماث واظترحاكها بذُت وظشكت كىذ الحاحت بلحها في اجخار الِشاساث  بِذسة كالُت كلى جخضٍ

ت، بالإطاًت لِذس  ت االإؼلىبت في مخخلٍ وشاػاث ومهام بداسة االإىاسد البششٍ هت اتها كلى خلّ الجز الؤداسٍ

ت والخىـُمُت داخل االإاظعتالخيعُُِت والخٖاملُت بحن مخخلٍ الأوشؼت   1.الؤداسٍ

 و معلىمات المىارد البشريةا: أهداف ىظالفرع الجاىٌ

، ظاهم في جدُِّ االإاظعتبن بظخخذام جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼبُِها في ؤهـمت االإللىماث داخل 

ت، ، خاصت جلٗ االإخللِت بىؿٌُت بداسةكلى مخخلٍ هىاحي اللمل اللذًذ مً الأزاس الؤًجابُت االإىاسد البششٍ

تالزلٗ ًةن هـ ه كلى الخدٕم والترشُذ في جذًّ االإللىماث، وهزا بذوس  ظاكذ م مللىماث االإىاسد البششٍ

مًٕ ببشاص ؤهذاي هـظُازش بًجابُا كلى ؤداء االإاظعت  ت مً خلا٘ مضاًا، وٍ اها م مللىماث االإىاسد البششٍ

 وؤزاسها الؤًجابُت كلى الىدى الخالي:

ّ الحاظىب  جلليص الأحال والىكت: -أولا وهزا كاثذ بلى العشكت التي ًخم بها ملالجت االإللىماث كً ػشٍ

أهذ جإخز  خُث ٌعخؼُم الُِام بملاًحن اللملُاث في لحـاث ُصحرة حذا، كىض االإلالجت الخِلُذًت التي 

لا وكملا شاُا، خُث ؤمًٕ الُىم الؤػلاق وبحشاء اللذًذ مً االإلالجاث ًُما ًخص ملٌاث اللاملح ن صمىا ػىٍ

ذ وححز حذا. ش ومشاظلاث في وُ ش جِاسٍ  2وجدشٍ

لٕترووي في الأكما٘ بن جٕىىلىحُا االإللىماث ظاكذث كلى بدخا٘ الىمؽ الؤ التحكم في التكاليف: -ثاهيا

ت، مما حلل مً ت االإش  الؤداسٍ ت الأكما٘ والأوشؼت الؤداسٍ جخم كبر الشبٕت دون الحاحت جبؼت باالإىاسد البششٍ

                                                           
1

 .746، ص مرجع سبق ذكره. خٌضر كاظم حمود وٌاسٌن كاسب الخرشة، 
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 .22، ص مرجع سبق ذكره. عزٌزة عبد الرحمــن العتٌبً، 
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ٕم بالخٖالٍُ والخِلُل مً دؼبم والحٌف، وهزا ما مً شإهه ؤن ٌعاهم في الخبلى ؤوساَ وجٖالٍُ ال

 ظتهلاْ الأوساَ وباقي االإعخلضماث الأخشي )جٖالٍُ وشش االإللىمت(.ب

ادة ظشكت وحىدة جذاو٘ االإللىماهـلِذ ظاكذ  :حىدة اللسازاث -ثالثا ت كلى صٍ  ثام مللىماث االإىاسد البششٍ

، وهزا ما مً شإهه ؤن ًظمً اجخار الِشاساث الصاثبت والٌلالت ًُما بحن الأًشاد اللاملحن في االإاظعت

ذ واالإٖان  حرها في الىُ ت داخل الخىـُم. ًاالإللىمت الىاًلت هي جلٗ التي ًمًٕ جىً ًخللّ باالإىاسد البششٍ

لالُخه داخل االإىاظب كىذ الصخص االإىاظب، وهزا ماشش كلى حىدة هـام مللىماث االإىا ت وً سد البششٍ

 1الخىـُم، وكلى ؤهمُت االإىسد البششي في بداسة وحشوُل هزا الىـام.

اللمل الجماعي مصؼلح حذًذ ؿهش خذًشا خاصت مم هضو جٕىىلىحُا االإللىماث إن  العمل الجماعي: -زابعا

"هـام االإللىماث كالم الأكما٘ وظُؼشة هـم االإللىماث كلى مدخىي الأوشؼت داخل الخىـُم، وهزا لٖىن 

ت ؤو  ماهى بلا آلُت حعمذ بجمم وجصيٍُ وملالجت واظترحاق بُاهاث ومللىماث مخضهت في ملٌاث بصىسة ًذوٍ

 2مُٖاهُُٕت ظابِا، والٕتروهُت خالُا".

شترآهم في بلزلٗ ًةن "اللمل الجماعي" لا ًِصذ به جىاحذ مجمىكت مً الأًشاد في مٕخب واخذ ؤو 

ًجللهم ًيخمىن الإجمىكت واخذة هى وحىد خذ ؤدوى مً الخيعُّ والخلاون ًُما  جمام مششوق ما، ًالزيب

بُجهم والاجٌاَ كلى مجمىكت مً الآلُاث التي بها ًخم حعُحر اللمل، وبزلٗ ًةن جىاًشث هزه اللىاصش في 

مجمىكت مً الأًشاد جٌصل بُجهم مئاث الأمُا٘ ًهم بالظشوسة ٌشٖلىن حماكت كمل، بدُث ًٖىن كمل ٔل 

، وهزا هى الاهخاحُتشد مجهم داكما مٕملا للمل الآخش والزي ًادي في نهاًت االإؼاي لخدعحن الأداء وسًم ً

 3الهذي الشثِس ي مً اللمل الجماعي".

ش هـ جثمين زأض االإال البشسي: -خامظا ت للمىاسد البششٍم االإللىماث بمالِذ وً جا٘ ت في مٖاهاث هحر معبىُ

مشل مصذس الابخٖاس والخجذًذ  البششي جىمُت وجشمحن ُذساث سؤط االإا٘  "الزي ٌلخمذ كلى االإىاسد الؤوعاهُت وٍ

ت". اث الللمُت والخبرة واالإلشً  4والٌٕاءاث الزهىُت واالإعخىٍ

ّ الشبٖاث االإللىماجُت، وشش خُث ؤجا ب كً بلذ كً ػشٍ خذ خذماث الخللُم كً بلذ والخذسٍ

ت واالإ  .للىماث للأًشاد اللاملحن باالإاظعتاالإلشً
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ؤدث هزه الخؼبُِاث بلى ؿهىس مصؼلح بداسة كلاُاث اللما٘، والزي ٌشحر بلى ؤن اللامل ٌلخبر  ٓما

صبىن داخلي ًيبغي جدبم سهباجه وخاحاجه بإهجم الؼشَ وؤظشكها. ٓما امًٕ مً خلا٘ الشبٖاث الذاخلُت 

ش ا ت بلى اللامل هٌعه، ٓمخابلت ملٌه ومعاسه االإهني، جدشٍ لىماث لللؼل، حلذًل ماظىاد بلع االإهام الؤداسٍ

زلٗ الخِلُل مً وهزا ما ًادي بلى جمٕحن اللما٘ وآعابهم خبراث مترآالاجصا٘ الخاصت ... الخ،  مت وٓ

ت االإتزاًذة.الخٖالٍُ الؤ   داسٍ

لا ًىحذ حلشٍٍ مدذد لهزا االإٌهىم الجذًذ الزي ؿهش خاصت مم اهدشاس جٕىىلىحُا  جدفم العمل: -طادطا

لتي حلبر كً "الأدواث والخِىُاث التي حعخخذمها هـم االإللىماث لخىٌُز الأوشؼت االإللىماث والؤجصا٘ وا

ٖىهاجه االإادًت والبرمجُت التي الحاظىبُت بمخخلٍ ؤهىاكها وجؼبُِاتها، وحشمل ٔل مً كخاد الحاظىب بم

ّ الىظاثؽ االإادج ً كً ػشٍ ًت ـم هـم الدشوُل، البرامج والخؼبُِاث الخٌاكلُت، وجٕىىلىحُاث الخخضٍ

والبرمجُت الذاخلُت والخاسحُت، ٓزلٗ جٕىىلىحُا الاجصالاث التي جخظمً حمُم بشامج ووظاثؽ وجِىُاث 

زلٗ  الاجصالاث لشبؽ هـم الحاظىب وبىاء الشبٖاث بمخخلٍ اهىاكها، والاجصا٘ بشبٖاث الاهترهذ، وٓ

ث والخِىُاث لىـم والادواالبيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث التي حشٖل ُاكذة اهؼلاَ جِىُت لجمُم ا

 1".االإعخخذمت في االإاظعت

لني  ٓما ًمًٕ الِى٘ بإنها " ُاظها وحسجُلها وجيعُِها ومشاُبتها، وَ بشمجُاث لإداسة مشاخل اللمل وُ

ذ الصحُذ. ًهى ًِذم اللىن للمىاسد  رلٗ ؤن الأشخاص االإىاظبحن ٌعخلمىن االإللىماث الصحُدت في الىُ

ِبل جؼبُِاث مخىىكت". ت كلى اخخلاي وؿاثٌهم، وٍ  2البششٍ

ض ٔل الجهىد برا، ًخذًّ اللمل هى ؤخذ الخؼبُِاث التي ًشج ى مً خلالها ؤجمخت الؤداسة، خُث جشٓ

ادة الٌلالُت وجدُِّ  ت "تهذي لضٍ والأوشؼت واالإهام كلى الحىامل الؤلٕتروهُت. ووؿٌُت بداسة االإىاسد البششٍ

ٓزلٗ مً بحن ؤهم اللىاصش الٌلالت داخل الخىـُم والتي حعاهم في  ذوحل 3الأداء االإشالي للأًشاد واالإاظعت"،

أهه، جدُِّ الاه ذاي الاظتراجُجُت االإعؼشة، خاصت وؤن حلاملها ًٖىن مم ٔل احضاء الخىـُم بمخخلٍ ؤس

 لزلٗ ًةن جذًّ اللمل ًدِّ االإضاًا الخالُت:

 جمٕىىا هزه البرمجُاث مً الخدِّ مً ؤن الىزاثّ جيخِل بلى وحهتها الصحُدت؛ -

 كذم طُاق االإللىماث والىزاثّ؛ -

واخذة في صمً واخذ مً ػشي اللذًذ مً الأشخاص، وهزا ًِلص مً جٖالٍُ بمٖاهُت اللمل كلى وزُِت  -

 الؼبم والخىصَم؛

 ظشكت ؤهخِا٘ االإللىماث بحن الأًشاد؛ -
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ت وجدذًذ الاخخُاحاث  - ت هِاغ الخلل ًُه، وهزا ما ٌعاكذ كلى ملشً ان اللمل، وملشً مخابلت ظشٍ

بُت؛  الخذسٍ

لالُت هـم االإللىماثوكلُه ًةن هزه الاجمخت جخؼلب ؤظاظا جدعحن ح داساث في مخخلٍ الا  ىدة وً

ت ُادسة كلى الخدٕم في جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث داخل  حر ٌٓاءاث بششٍ ، وؤن االإاظعتواالإصالح، وجىً

الأهذاي التي اهدصشث ظابِا في خٌف البُاهاث وملالجتها للحصى٘ كلى االإللىماث التي ًشهب في 

مىُت التي جشجبؽ بىصى٘ االإللىماث واظخولالها مً ُبل االإعخخذمحن اظترحاكها، وفي جِلُل االإذة الض 

ؤصبدذ ؤٓثر دًىامُُٕت في الخلامل مم معخجذاث البِئت الذاخلُت والخاسحُت للماظعت، والزي  الجهاثُحن

حر  ت في مجالاث جخللّ بخىً ت بةؿهاس ؤهذاي هـام مللىماث االإىاسد البششٍ صاد مً وعي بداسة االإىاسد البششٍ

ت مً خلا٘ حىدة االإللىماث التي حلذ ماششا لزلٗ، بطاًت ملا ًحر حىدة هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لأهذاي اللمل الجماعي مً خلا٘ شبٖاث الاجصا٘ والىـم الخبحرة، وجشمحن وبداسة سؤط االإا٘ الٌٕشي 

 .وجذًّ اللمل

 و معلىمات المىارد البشريةاًة ىظاعل: مهىىات وفلحالمطلب الجا

ت، لٖىن هزه الأخحرة لا  ت بخخلاًا ٓبحرا كً هـم االإللىماث الؤداسٍ ًخخلٍ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

مً ؤٓثر هـم االإللىماث ؤهمُت، ًهي االإدشْ الأظاس ي لٖاًت هـم االإللىماث الأخشي، وحجش الأظاط لأي 

االإماسظاث التي جشجبؽ  ولٖىن هزه الأهـمت حشترْ مً خُث ػبُلت هـام ٌلخمذ كلى جٕىىلىحُا االإللىماث

ت جخللّ بداحت االإاظعت للمللىماث التي حعاكذ كلى خل االإشأل  أهذ هـم االإللىماث الؤداسٍ بها، ًةن 

ت مً خلا٘  ت والتي جخللّ بخصىصُت ٔل وؿٌُت في االإاظعت، ًىـام مللىماث االإىاسد البششٍ الؤداسٍ

ت مخشحاجه ٌععى للحصى٘ كلى االإللىماث التي حعاهم في خل االإ شأل التي جخللّ بةداسة االإىاسد البششٍ

 والزي ًظمً ًاكلُت هزا الىـام مً خلا٘ ٔل االإخؼلباث التي جدِّ هجاخه .

 و معلىمات المىارد البشريةا: مهىىات ىظولالفرع الأ

ت مً مجمىكت مً اللىاصش   التي جخٖامل مم بلظها البلع ًخٖىن هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

البِئت الخاسحُت للىـام، ًمً وحهت هـش آلُت كمل هزا الأخحر ًةن مٖىهاجه جخللّ باالإذخلاث، وجخٌاكل مم 

 1:وهى ماظِخم ششخه مً خلا٘ ماًلي اللملُاث، االإخشحاث والخوزًت اللٕعُت

ت حلبر كابن مذخلاث هـ :هظام معلىماث االإىازد البشسيت خلاثمد -أولا ً م مللىماث االإىاسد البششٍ

مًٕ جِعُم هزه البُاهاث بلى االإخللِت باالإىؿٌحن، بالبُاهاث  ُاهاث الىؿاثٍ والبُاهاث راث الللاُت، وٍ

 ؤسبلت اهىاق ٓما ًلي:

                                                           
1

 .46، ص 7022، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة. طاهر محمود الكلالدة، 
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حشمل البُاهاث الصخصُت الخاصت بالخبراث الللمُت للٌشد اللامل، . البياهاث االإتعللت باالإىظفين: 1

خ الالخداَ، الخذسج الىؿٌُي، جُُِم البُاهاث الخاصت بالحُاة الىؿٌُُت ) اظم الىؿٌُت، هىكها، س  ُمها، جاسٍ

 الأداء، الؤحاصاث، اللِىباث ...(

امها، مىاُلها الخىـُمُت والخلذًلاث  . البياهاث االإتعللت بالىظائف:0 جدخىي كلى معمُاث الىؿاثٍ، ؤسُ

 التي جؼشؤ كلحها.

ن والخللُماث والِشاساث جخللّ هزه البُاهاث بعُاظاث الخىؿٍُ، وجخظمً الِىاهح . بياهاث إدازيت:3

ت.  االإخللِت بةداسة االإىاسد البششٍ

االإىاًعت في الحصى٘ كلى روي  وحشخمل كلى بُاهاث كً االإاظعاث . بياهاث متعللت بظىق العمل:4

، البُاهاث الخاصت بعىَ اللمالت وبكذاد الٌٕاءاث واالإخىًش همت باليعبت للماظعتالخبراث واالإاهلاث االإ

ذ   االإىاظب.مجها في الىُ

  :عملياث هظام معلىماث االإىازد البشسيت: ثاهيا

ت واالإخ شلت في اللملُاث موهي الأوشؼت الدشوُلُت التي جخم كلى مذخلاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لها بلى صىسة واضحت وظهلت، ختى ًمًٕ الاظخٌادة مجها في  الخدلُلُت والحعابُت والؤخصاثُت، بهذي جدىٍ

ت بالشٖل الأمشل، وحشمل اللملُاث الخؼىاث بداسة االإىاسد ا ً لبششٍ التي جخللّ بدسجُل وسصذ وجخضٍ

ِا لٖل معخجذاث البِئت الذاخلُت  البُاهاث بؼشَ ووظاثل مخخلٌت، جذُُّ ومشاحلت وجدذًث البُاهاث وً

 والخاسحُت للماظعت ومً زم جدلُل وجٌعحر البُاهاث للحصى٘ كلى االإللىماث.

 معلىماث االإىازد البشسيتمخسحاث هظام  :ثالثا

لُت والخدلُلُت كلحها، والتي جخللّ بيخاثج  جخمشل في الحصى٘ كلى االإللىماث بلذ بحشاء اللملُاث الخدىٍ

ىاثم  االإلالجت وهىا ًمًٕ الِى٘ بإن ؤشٖا٘ االإللىماث جإخز صىسة مخؼؼاث ؤو سظىماث ؤو حذاو٘ وُ

ش كً االإىؿٌحن.  1االإللىماث وجِاسٍ

ت وكادة ما حشمل مخ بُاهاث ومللىماث كً االإىؿٌحن )كذد شحاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

زلٗ بُاهاث ومللىماث كً  ت....(، وٓ الأًشاد االإشاد جىؿٌُهم ٓما وهىكا، مصادس اظخِؼاب االإىاسد البششٍ

ت مً جخؼُؽ وجىؿٍُ....، بالإطاًت لبُاهاث كً ؤوطاق اللاملحن ظابِا وخالُا ومعخِبلا  2.اللملُاث الؤداسٍ

 التغرًت العكظيت :زابعا

هي مللىماث جدمل سظاثل وبسشاداث كً ٌُُٓت ظحر اللملُاث، خُث جىضح ٌُُٓت ظحر هـام  

ت، ومذي جؼابّ اهجاصاجه ومخشحاجه مم االإخؼؽ، وهزه االإللىماث الشاحلت جِىم  مللىماث االإىاسد البششٍ

                                                           
1

 .722، ص 7004، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر، نظم المعلومات الإدارٌة المفاهٌم الأساسٌة. سونٌا محمد البكري، 
2

 .402، ص 7020، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة الموارد البشرٌة. محفوظ أحمد جودة، 
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ت، خُث  ت في بػاس ؤهمُتها للىـام الٕلي لإداسة االإىاسد البششٍ بذوس ؤظاس ي في هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ذ جدُذ مخابلت الخوحراث في ظُاظاث جذكم االإللىماث  ابت كلى االإىسد البششي، وفي هٌغ الىُ االإشجذة والشُ

لالُت اظخخذام هـام مللىماث االإىاسد وبحشاءاث شاون اللاملحن، وجمًٕ مً ملالجت االإشٕلاث التي حلُّ ً

ت.  1البششٍ

 ًخطح لىا ماًلي:وبىاءا كلى ما جِذم، 

ت جخللّ بٖل البُاهاث - باالإىؿٌحن، الىؿاثٍ، البُاهاث  الخاصت بن مذخلاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت،   الأهذاي، الخخؼُؽ وؤهماغ الُِادة؛الؤداسٍ

ً البُاهاث زم جذُُِها ومشاحلتها، بن كملُاث هـام مللىماث االإىاسد  - ت جخللّ بدسجُل وسصذ وجخضٍ البششٍ

 ٌُها، جشجُبها، جدلُلها وجٌعحرها؛جدذًثها، جصي

ت جخللّ بٖل االإللىماث الخاصت باالإىؿٌحن والىؿاثٍ،  - بن مخشحاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ش كً شاون وؤوطاق اللاملحن االإادًت ت والخِاسٍ  ؛والخيبااث االإعخِبلُت اللملُاث الؤداسٍ

ت جخللّ بزآشة الىـام ًهي االإعاولت كً خٌف االإللىماث التي  - بن آلُت كمل هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ً واظترحاق االإللىماث، مً خلا٘ ُىاكذ البُاهاث  حلذ معخىدكاث للبُاهاث وجشجبؽ بِذسة كالُت كلى جخضٍ

ى  ت والىمارج والخللُماث؛وُ  اكذ االإلشً

ت جخٖامل مم بلظها البلع وجخٌاكل مم البِئت ختى جذكم بن  - مٖىهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت باالإاظعت؛ ظُاظاث ووؿاثٍ  بداسة االإىاسد البششٍ

ت ًشجبؽ ب -  خدُِّ الأهذاي الخىـُمُت للماظعت؛بن جٖامل مٖىهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت ؤخذ - الأهـمت الٌشكُت للىـام الٕلي الخاص باالإاظعت مً الىاخُت  ٌلذ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 والزي ًذخل طمً هـم دكم اللملُاث؛الىؿٌُُت 

ت ٌلذ ؤهم االإٖىهاث التي ًمًٕ ؤن جللب دوسا ٓبحرا في جٖامل  - بن الخدٕم في هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت  التي حلمل كلى العُؼشة والخدٕم في ظحر وجٌاكل باقي االإٖىهاث الأخشي، ٔىنها جشجبؽ بالٌٕاءاث البششٍ

الخؼىاث االإشظىم لها وهزا بهزي جذاسْ الأمش والخىبُه بلذم خذور ؤي كؼل في مخشحاث البرهامج او في 

،ٓما ؤن الخدٕم هى وشاغ ؤظاس ي ٌلٕغ الخوزًت اللٕعُت لىـام مللىماث جىؿٍُ البُاهاث االإذخلت

ابت كلى ظُاظ ت مً خلا٘ الشُ تاالإىاسد البششٍ   لظمان ًلالُت اظخخذام الىـام، اث وبحشاءاث االإىاسد البششٍ

ت، والزي  - بن االإىسد البششي ٌلذ ؤهم االإىحىداث الوحر ملمىظت في مٖىهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

مً خُث اظخخذام الىـام وصىم الِشاساث  بهلاهنى كىه في مٖىهاجه لأن ماًيخج مً مللىماث ًشجبؽ 

 ومماسظت الىؿاثٍ.
                                                           

1
وأثرها على فاعلٌة إدارة شإون الموظفٌن فً وزارات السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة بقطاع نظم معلومات الموارد البشرٌة . أمل إبراهٌم أبورحمة، 

 .47، ص 7002، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التجارة، قسم إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامٌة غزة، غزة
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م ) ت.( ًىضح مٖىهاث 00-2والشٖل سُ  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت (:15-1شكل زكم )  مٖىهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بكخمادا كلى تبكذاد الباخش االإصدز:

ت هاط للؼباكت، كمان، هظم االإعلىماث الؤدازيتكاػٍ حابش ػه ق الشخُم،  -  .744-740، ص ص 7002، ششٓ

-64، ص ص 7022، داس الُاصوسي لليشش والخىصَم، كمان، ، الؤججاهاث الحدًثت في إدازة االإىازد البشسيتػاهش مدمىد الٕلالذة -

62. 

- Pascal Vidal et Petit Vincont, Systèmes d’information organisationnels, 2
éme

 édition, Pearson 

Education, Paris, France, 2009, PP.33-34 

ت ًاوججذس الؤشاسة بلى ؤن هـ  1صمم لأداء وؿاثٍ مدذدة جخمشل ًُما ًلي:م مللىماث االإىاسد البششٍ

اجم - خِاثّ مٌصلت، ورلٗ بشبؽ الىـام بمصادس الىؿٌُُت وسصذها في شٖل بُاهاث و  خصش وحسجُل الىُ

البُاهاث مً الىمارج والسجلاث االإعخخذمت في شاون اللاملحن مشل: همارج ػلباث الخلُحن وسجلاث 

ُت، الشواجب وبُاهاث الؤحاصاث ... الخ. شاسا الترُ  االإىؿٌحن وحشُٕلاث الىؿاثٍ وُ

                                                           
1

 .47، ص مرجع سبق ذكره. أمل إبراهٌم أبورحمة، 

 التفاعل مع البٌئة الخارجٌة للنظام

 

 

 تسجٌل ورصد وتخزٌن البٌانات -

تدقٌق ومراجعة وتحدٌث  -

 البٌانات 

 تصنٌف وترتٌب البٌانات -

 تحلٌل وتفسٌر البٌانات -

 

 

بٌانات ومعلومات عن  -

 الموظفٌن والوظائف

بٌانات وعلومات عن العملٌات  -

الإدارٌة )تخطٌط، توظٌف، تقٌٌم 

 ... الخ(

تقارٌر عن شإون وأوضاع  -

الموارد البشرٌة )تارٌخٌا، مادٌا، 

 ت المستقبلٌة ... (التنبإا

 

 

 بٌانات عن الموظفٌن -

 بٌانات عن الوظاف -

 بٌانات إدارٌة أخرى -

 الأهداف والتخطٌط -

 أنماط القٌادة -

 التحكم )كفاءة المورد البشري(

 المدخلات - 1 المخرجات - 3 العملٌات - 2

 )التغذٌة العكسٌة(

ذاكرة 

 النظام

تخزٌن 
قواعد 
 البٌانات
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ثّ وجصيٌُها وجدلُلها جمهُذا لإظخخذامها في االإجالاث االإخخلٌت لإداسة االإىاسد جذُُّ البُاهاث والحِا -

ا ؤو آلُا خعب هىق الىـام االإعخخذم. خم الخذُُّ والخصيٍُ والخدلُل بما ًذًىٍ ت، وٍ  البششٍ

بظخخشاج االإللىماث بصىسة واضحت بدُث ٌعهل ًهمها وجٌعحرها، وجٖىن هالبا كلى شٖل ملخصاث  -

جها في للبُاهاث وبخ خم خٌـها وجخضٍ صاثُاث حاهضة الؤظخخذام في شتى االإجالذ الخاصت بشاون اللاملحن وٍ

رآشة الىـام، خُث ًلجإ بلحها مخخز الِشاساث للإظخٌادة مجها في بجخار الِشاساث العلُمت التي جظمً ٌٓاءة 

اكلُت اظخخذام االإىسد البششي في الؤداسة.  وً

 معلىمات المىارد البشرية والعىامل التي تحد مً فاعلًته متطلبات نجاح ىظاو: الفرع الجاىٌ

ت جخؼلب طشوسة جدذًذ مخؼلباث هجاح هزا الىـام ابن ًاكلُت هـ  م مللىماث االإىاسد البششٍ

أن مً الظشوسي ؤن هدذد االإخؼلباث التي جذكم هجاح وججىب ٔل اللىامل التي حلُّ هزه  الٌاكلُت لزلٗ 

تهـام مللىماث االإىاسد  ِا الإا ًلي: البششٍ  وً

 م معلىماث االإىازد البشسيتامتطلباث هجاح هظ :أولا

ت، ًةهه مً الظشوسي جىاًش كذة مخؼلباث جخٖامل مم بلظها  ختى ًىجح هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 البلع لخازش كلى هجاح الىـام، ومً ؤهم هزه االإخؼلباث هزٓش ما ًلي: 

ت والخىـُمُت والٌىُت اللاصمت لدشوُل هـام مللىماث . االإتطلباث الؤدازيت: 1 حر اللىاصش الؤداسٍ حلمل كلى جىً

ت الِادسة كلى  حر الحىاًض االإادًت واالإلىىٍ زلٗ جىً ت مً الىاخُخحن الٕمُت والىىكُت، وٓ االإىاسد البششٍ

مل اظخِؼاب اللما٘ وجدُِّ الشطا الىؿٌُي لهم مً ؤحل اظخِشاسهم واظخمشاسهم في مىاصلت الل

 1ماحي بشٖل ظلُم.وحشوُل الىـام االإللى 

 وجخمشل في . االإتطلباث التكىىلىحيت )الفىيت(: 0

ت، بم - حر الأحهضة والآلاث والأدواث اللاصمت لدشوُل هـام مللىماث االإىاسد البششٍ شاكاث بمٖاهُاث جىً

 ؛واخخُاحاث االإاظعت

حر الأًشاد روي االإهاساث والخبراث الٌىُت اللاصمت لدش - وُل الأحهضة والألاث والحاظباث الآلُت ؤو الؤظخلاهت جىً

حن في هزا االإجا٘؛  بمجمىكت مً الاظدشاسٍ

ت البُاهاث واالإللىماث التي ًخلامل ملها هـام مللىماث  - جصمُم هـام مخٖامل للصُاهت والعلامت، وظشٍ

ت؛  االإىاسد البششٍ

 ماث آثر ًاكلُت.جٖامل البُاهاث واالإلٌاث والسجلاث والىزاثّ مً ؤحل اظخخذا -

 :هزٓش مجها. االإتطلباث الؤكتصادًت: 3

أفي للملُت بكذاد وجصمُم هـ - ذ  حر وُ ت، بما ٌعهم في بًجاد هـم مبيُت كلى اجىً م مللىماث االإىاسد البششٍ

 ؤظاط واضح وظلُم؛

                                                           
1

 .746، ص مرجع سبق ذكرهخرشة، . خضٌر كاظم حمود وٌاسٌن كاسب ال
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 اللمل كلى جخٌُع الخٖالٍُ؛ -

ت؛الؤظخخذام الأمشل للأًشاد اللاملحن كلى حشوُل هـام مللىماث  -  االإىاسد البششٍ

ب اللاملحن  - ت، مما ًخؼلب جذسٍ حر الجهذ االإبزو٘ في حمُم مشاخل كمل هـام مللىماث االإىاسد البششٍ جىً

ادة مهاساتهم في الدشوُل واظخخشاج االإللىماث.  بالىـام لضٍ

 . االإتطلباث الؤحتماعيت:4

أًت الؤداساث الأخالخلاون االإعخمش بحن بداسة االإىاسد الببششٍ - لظمان الؤمذاد باالإللىماث  شي باالإاظعتت و

 لخلٗ الؤداساث والحصى٘ مجها كلى البُاهاث والحِاثّ؛

ت ومجمىكت اللاملحن بالحاظىب الآلي، وطشوسة وحىد  - الؤجصا٘ الجُذ بحن اللاملحن في بداسة االإىاسد البششٍ

حن؛  جٌاهم وجيعُّ مخباد٘ بحن الؼشً

حر سوح االإعاكذة مً ُبل مصممي هـا - ت للمعخٌُذًً مىه؛جىً  م مللىماث االإىاسد البششٍ

ظهىلت اظخخذام مخشحاث الىـام، مما ًخؼلب دكم العلىْ الاًجابي لذي اللاملحن بالىـام  -

 واالإعخٌُذًً مىه.

ت ما    هـم االإللىماث التي ؤهىاقمً  هىقبلا  هى مما جِذم ًخطح بإن هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

جذكم  لىماث لٖل معخىي وؿٌُي في االإاظعت، ؤي ؤن هىاْ هـم ملللماظعتجخذم االإجالاث الىؿٌُُت 

ملها للحصى٘ كلى ٔل االإللىماث  لتي جخؼلب طشوسة الخٖامل والخلاون مجالاث الىؿاثٍ الشثِعُت ًحها وا

ت،ٓمذخلا  حر وجٖامل ٔل االإخؼلباث ظابِت الزٓش  ث لىـام مللىماث االإىاسد البششٍ وجٌشض ٓزلٗ طشوسة جىً

 .هزا الىـامهجاح  لظمان

 التي جحد مً فاعليت هظام معلىماث االإىازد البشسيت العىامل: ثاهيا

ت ٌابن هـ  شكت ًاثِت بىاءا كلى ُىة اكذ آخز الِشاس كلى ؤداء مهامه بععم مللىماث االإىاسد البششٍ

ت وحىدجه وحىدة آلُاجه شبٖاث و الحاظىب مً ؤحهضة  ٌلخمذ ا الأخحر، هزهـام مللىماث االإىاسد البششٍ

، بوشض جدُِّ الهذي باث وحجم االإاظعتىاظب وشاغ ومخؼلجوجدلُل الأوشؼت التي  الؤجصا٘

ذ والجهذ والخإٓذ مً الؤخصاثُاث سظالتهاوجٌلُل جىٌُز  سئٍتهاوبلىن  لها الؤظتراجُجي حر الىُ زلٗ جىً ، وٓ

ت هـم الخ ش وظشكت الحصى٘ كلى االإللىمت بلذ ملشً ام والحعاباث والخِاسٍ شوالأسُ  .ؼىٍ

ت   أن مً الظشوسي جدذًذ اللىامل التي جٍِ خُا٘ بىاء هـام مللىماث االإىاسد البششٍ لزلٗ 

 1 االإدىظبت، ومداولت ججىبها، ومً طمً هزه اللىامل هزٓش ما ًلي:

ت بذُت؛اكذم جدذًذ ؤهذاي هـ -  م مللىماث االإىاسد البششٍ

ت في بىاء - ت الٌلالت لإداسة االإىاسد البششٍ ت؛ كذم االإشاسٓ  وجصمُم هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

                                                           
1

، إدارة الأصول البشرٌة فً ظل نظام المعلومات )النظرٌات والتطبٌقات الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة فً ظل نظم المعلومات(. عز الدٌن مرسً، 

 .02، ص 7024الطبعة الأولى، دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع، مصر، 
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ت؛ -  طلٍ الؤسجباغ االإخٖامل بحن الىـم الٌشكُت لىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ش؛ -  وحىد حلُِذاث وكلاُاث مدشابٕت بالىـام جادي لخلذد الخِاسٍ

 كذم وحىد الخإًُذ والذكم الٖافي مً ُبل الؤداسة الللُا؛ -

ت ومخابلخه؛الؤكخماد كلى اللجان لخصمُم  -  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت اظخخذامها ة، ًصلب في ٓشحر مً الأخُان كلى ماظخخذام جٕىىلىحُا ملِذ - ىؿٌي بداسة االإىاسد البششٍ

 وحشوُلها؛

ابت ُبل وؤزىاء بالتها - ت؛ون في كملُت الشُ  ىاء وجصمُم هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت؛مِاومت اللاملحن لإدخا٘ هـام مللى  -  ماث االإىاسد البششٍ

 كذم دساظت وجدذًذ جٖلٌت البرامج االإعاكذة بذُت وكىاًت. -

ت ؤصبدذ مؼالبت بإن حلمل كلى ججىب ٔل ماٌعاهم في الحذ مً        وكلُه ًةن بداسة االإىاسد البششٍ

ت، وؤن جٖىن ؤٓثر خشصا كلى جدبم ٔل االإشاخل التي ًخم مً  خلالها وطم ًاكلُت هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

مً خلا٘ الؤكخماد كلى الٌٕاءاث التي جظمً العحر الحعً  الجُذ، الىـام مىطم الخىٌُز والخؼبُّ

  للىـام.

 جىدة تطبًكات ىظاو معلىمات المىارد البشرية ومتطلبات تحكًل الكًنة الإستراتًجًة له: الجالحالمبحح 

ت جخللّ ب  جىدة االإللىماث التي ًيخجها هزا الىـام بن حىدة جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ذ االإعخوشَ  والتي جشجبؽ ٓزلٗ بجىدة ُىاكذ البُاهاث التي حلمل كلى طمان ظلامت هزه االإللىماث، وبالىُ

 للحصى٘ كلحها واًصالها للمعخخذم الجهاجي.

ت لاٌشترغ ًحها  ؤن جٖىن لزلٗ ًةن االإلاًحر التي جظمً حىدة جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

راث ُُمت كالُت، خُث حعخؼُم هزه االإلاًحر ؤن جدباًً مً خُث الُِمت وهزا لؼبُلت وؤهمُت االإللىماث 

ت ؤصبذ مً االإخوحراث التي  التي ًشجبؽ بها وباظخلمالاتها، ولأن حىدة جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

أن مً الظشوسي ؤن هدذ د مخؼلباث جدُِّ رلٗ بهؼلاُا مً جظمً جدُِّ الُِمت الؤظتراجُجُت له 

 اللىاصش الخالُت:

 و معلىمات المىارد البشريةاتطبًكًات ىظجىدة المطلب الأول: 

ت بلى الأظالُب الآلُت  ت مً الأظالُب الُذوٍ بن االإشاخل التي اهخِل ًحها هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

للاظخٌادة مً جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘ في حمم وجدلُل البُاهاث الخاصت كٕغ اججاه الخٌٕحر 

حر مللىماث راث حىدة كالُت حعاهم في خلّ الُِمت للماظعت، والزي كٕغ  أن جىً باللاملحن، والهذي 

ت بهذ ت الإلاًحر الجىدة في ٔل جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ ي ؤهمُت جبني بداسة االإىاسد البششٍ

لالُت هزا الىـام.     جدُِّ ٌٓاءة وً
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 : تطبًكات ىظاو معلىمات المىارد البشريةالأولالفرع 

ت حلني  ت ببن جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ مهام والخاصت بجمُم ظبل الخلاملاث الجاسٍ

ت، واكخماد الحاظىب في الخلامل ملها بذلا مً الأظالُب  ت في ومعاولُاث بداسة االإىاسد البششٍ الُذوٍ

ُت واالإٖاًإة ... الخ، ؤي ؤن ًخم ضخ البُاهاث االإخللِت بالأًشاد اللاملحن  الؤظخِؼاب والؤخخُاس والخلُحن، الترُ

ّ اظخخذام الحاظىب الؤلٕترووي،  أًت االإلالجاث لخلٗ البُاهاث كً ػشٍ في االإاظعت، زم الُِام بةحشاء 

حر االإللىماث ٔي  ار الِشاساث.ًخم بكخمادها في بجخ مً ؤحل جىً

تب (:16-1شكل زكم )  ظخخذاماث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ
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م )مً خلا٘ الشٖل  ت والتي بالخلذد في  لىا ًخطح (04-2سُ ظخخذاماث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ابت كلى الخٖالٍُ  ب، اللىاثذ، بداسة االإىؿٌحن، كلاُاث اللمل والشُ حوؼي مجالاث الخىؿٍُ، الخذسٍ

ت، ومًالؤهخاحُت وهى ماًـهش الخلذد في جؼبُِاث  ؤهم هزه الخؼبُِاث هزٓش  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 1ما ًلي:

جخظمً جؼبُِاث جىؿٍُ اللاملحن ٔل مً كملُت حزب واظخِؼاب اللاملحن، : التىظيف جطبيم -أولا

حر ًشص اللمل االإىاظبت والحٌاؾ كلى ُادة البُاهاث الخاصت باللاملحن، والتي جخؼلب  واالإعاكذة في جىً

شة االإللىماث والبُاهاث االإخللِت  بالأًشاد االإشاد بخخُاسهم للخىؿٍُ ؤو الخلُحن، ػبِا لؼبُلت طشوسة وً

زلٗ االإهاساث االإؼلىبت لللمل، وهزا ٌلني ؤن جخىاًش لذي الأًشاد االإشاد حشوُلهم  االإاهلاث والٌٕاءاث، وٓ

ىُت، لزلٗ ًةن الخؼبُّ الجُذ الإشل هزه البُاهاث ًجب ؤن جتراًّ بالظشوسة مم  ت وبوعاهُت وً مهاساث ًٕشٍ

شه أًت اللىاصش االإؼلىبت، بوُت الذساظت والخدلُل واالإِاسهت واخخُاس جىً ا في ُاكذة مللىماث جدخىي كلى 

 االإللىماث التي ًخم في بػاسها الِشاس االإشاد اجخاره بشإن الخلُحن ؤو الخىؿٍُ.

اث الٌٕاءة والٌلالُت التي جدإدازة الأداء:  جطبيم -ثاهيا ِِها مً االإللىم ؤن "الأداء ًخدذد بمعخىٍ

وؤن ؤداء االإاظعت ًمًٕ طماهه ًِؽ برا اجخزث ٔل ُشاساث الدعُحر بالخيعُّ مم جىاصن  2االإاظعت"

لت االإذي، جظمً بذوسها جىمُت معخذامت مم جدمل الٖل الإعاولُاجه.  3مصالح ٔل الأػشاي في ؿل هـشة ػىٍ

ت، والتي جخؼلب وكلُه ًةن كملُت جؼبُّ وبداسة وجُُِم الأداء مً االإهام االإىىػت بةداسة االإ ىاسد البششٍ

م  بلا ؤدوى شٗ ظبل مىطىكُت في بكخماد جؼبُّ الحاظب الؤلٕترووي لها لٖي جدِّ ملها ٔل ظبل الخِىٍ

 والؤداسة االإىطىكُت والذُت اللالُت.

ت جدذًذ مشأل الاداء وبِئت اللمل، لُدعنى  بن جؼبُِاث جُُِم الأداء جخؼلب مً بداسة االإىاسد البششٍ

 الؤهدشاًاث وملالجت مشأل بهخٌاض الأداء. لها جصحُذ

شها بوُت الخلشي كلى معخىي الاداء هزٓش: )الؼاُت الؤهخاحُت  ومً ؤمشلت البُاهاث االإشاد جىً

الخصمُمُت للملذاث والأحهضة، الؼاُاث الؤهخاحُت االإخاخت للملذاث والأحهضة، الؼاُت الخصمُمُت للملذاث 

اخت للملذاث والأحهضة، الؼاُت االإخؼؼت، الؼاُت الٌللُت، كذد ؤًام والأحهضة، الؼاُاث الؤهخاحُت االإخ

اللمل في العىت، كذد ظاكاث اللمل في الُىم، كذد اللاملحن في الأوشؼت الؤهخاحُت، كذد اللاملحن في 

                                                           
1

 .64، ص كرهمرجع سبق ذ. محمد عبده حافظ، 
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3
. Ferone.G et autres, Le développement durable : des enjeux strategiques pour l’entreprise, édition 

d’organisation, Paris, 7002, P.226. 
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الاوشؼت الخذمُت، بحمالي الشواجب والأحىس، كذد ظاكاث الؤحاصاث، كذد ظاكاث اللؼل، كذد ظاكاث 

ت(.الصُاهت، الأ   حىس الُىمُت والشهشٍ

هىاْ هىكان مً الخؼبُِاث الحاظىبُت االإشجبؼت بخخؼُؽ  التخطيط للمىازد البشسيت: جطبيم -ثالثا

ت ٓما وهىكا. ت وهما: جخؼُؽ الخلاُب وجدذًذ الؤخخُاحاث االإعخِبلُت مً االإىاسد البششٍ  االإىاسد البششٍ

ذ كلى ؤن االإاظعت لذيها كما٘  لابذ ؤن حلذهم بلى االإىاُم الشاهشة بعبب بن جخؼُؽ الخلاُب، ًآ

ُت والخىِلاث وبلواء الخذمت ؤو الخىظم في اليشاػاث، لزلٗ ًةهه لابذ ؤن جٖىن هىاْ اللذًذ  الخِاكذ والترُ

زلٗ  مً االإلٌاث والتي مً ؤهمها ملٍ لللاملحن مصىٍ خعب الىؿاثٍ وخعب الذسحاث الىؿٌُُت وٓ

ب.خعب الجيغ واللمش ومذة الخذمت، الخب  1رة والخذسٍ

أهذ هزه الِشاساث  ت ٌعاهم في كملُت صىاكت الِشاساث بٌاكلُت، ظىاء  هـام جخؼُؽ االإىاسد البششٍ

ت مً الىؿاثٍ التي ًٖىن ًحها ًاثع بلى جلٗ الىؿاثٍ التي  الإلئ الشىاهش ؤو لإكادة جىصَم االإىاسد البششٍ

 حلاوي عجض ؤو هِص في الِىي اللاملت.

ب والخللم باكخباسها  :جطبيم التدزيب -ـزابعا بن االإاظعاث االإلاصشة ؤصبدذ تهخم بمخؼلباث الخذسٍ

ب هى  ت وجدعحن ؤدائها، ًللى بكخباس ؤن "الوشض مً الخذسٍ الىظُلت الاًظل لإكذاد وجىمُت االإىاسد البششٍ

هم"، ّ الخإزحر كلى ظلىٓ ت في وؿاثٌهم كً ػشٍ ادة الؤهخاحُت الخاصت باالإىاسد البششٍ صٍ
كلى أن لضاما  2

ش والخدعحن االإعخمش في الأداء الإىاحهت االإىاًعت الحادة في  ّ الخؼىٍ االإاظعاث الُىم ؤن جخجه في ػشٍ

حر الأًشاد اللاملحن ٓما وهىكا،  ت كلى كاجِها مهمت بكذاد وجىً الأظىاَ، ولزا ؤخزث بداسة االإىاسد البششٍ

اء بالإلتزاماث اججاه بهجاص اللملُاث الؤهخاحُت والخذم  ُت في االإاظعاث الحذًشت.لوشض الىً

ب، وجخظمً: كذد  ب حعخخذم في جىزُّ االإللىماث الخاصت بةداسة الخذسٍ وكلُه ًةن جؼبُِاث الخذسٍ

ب، مهاساث اللاملحن ... الخ، ًِاكذة البُاهاث  بُت، مدخىي البرامج وجٖالٍُ الخذسٍ حن في البرامج الخذسٍ االإشاسٓ

بُت، ب جخظمً البُاهاث الخذسٍ شهادة االإهاساث والخبرة الخللُمُت، ؤهىاق االإهً والىؿاثٍ،  الخاصت بالخذسٍ

بُت ... الخ. ت واالإداظبُت، الىؿاثٍ الهىذظُت والٌىُت، ؤهىاق اليشاػاث الخذسٍ  الىؿاثٍ الؤداسٍ

ظاث  التعىيضاث: خامظا. جطبيم بن هـام ُاكذة البُاهاث التي ًيبغي ؤن ًصمم ٌلخمذ كلى هىق الخلىٍ

حر الب ُاهاث االإخللِت بها، بر ؤن الخلىٍظاث ُذ جىؼىي كلى الشواجب والأحىس واالإٖاًأث االإؼلىبت، وجىً

والحىاًض، الؤكاهاث والخذماث الىِذًت والخذماث اللامت والؤحخماكُت االإِذمت لللاملحن، وهحرها مً 

                                                           
1

 .22ص ، مرجع سبق ذكره. محمد عبده حافظ، 
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 .272، ص 7020، الطبعة الأولى، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، تنمٌة وبناء نظم الموارد البشرٌة. هاشم حمدي رضا، 



 الفصل الأول البشرية الموارد معلومات نظام أدبيات وممارسات                     

 

62 

ش بُاه ظاث اللمل، لزا ًةن ُاكذة البُاهاث التي ًجب ؤن حلخمذ جخؼلب جىً اث الجىاهب االإخللِت بخلىٍ

 ومللىماث واظلت وشاملت وجشجبؽ باللذًذ مً الأوشؼت الخاصت باالإاظعت.

ظاث واالإٖاًأث هزٓش: اللذد  ومً طمً البُاهاث التي ٌلخمذ كلحها في اجخار الِشاساث الخاصت بالخلىٍ

الؤحمالي لللاملحن، كذد اللاملحن في اليشاغ الٌني، كذد اللاملحن في اليشاغ الخذمي، كذد اللاملحن في 

اليشاغ الؤداسي واالإداظبي، الشواجب والأحىس الٖلُت وجٌصُلاث كً ؤهىاكها، ؤهىاق الحىاًض واالإٖاًأث 

وجٌصُلاتها، خالاث الخِاكذ، خالاث العجض، خالاث الخلُحن والخىؿٍُ، الظمان الؤحخماعي 

 1لللاملحن،.....الخ.

 البشريةالفرع الجاىٌ: معايير جىدة تطبًكات ىظاو معلىمات المىارد 

تهـام مللىماث بن الحذًث كً ملاًحر حىدة جؼبُِاث  ٌلٕغ جىحهاث بداستها  االإىاسد البششٍ

أثض الأظاظُت لأي هـام  للحصى٘ كلى مللىماث راث حىدة كالُت، والزي لً ًٖىن بلا مً خلا٘ جىًش الش

ت لدشوُله وهى ماًىؼبّ كلى هـام مللىماث  مللىماث والتي جخللّ بمجمىكت مً االإعخلضماث الظشوسٍ

اث بداسة  حر االإعخلضماث الخاصت بظمان الدشوُل الجُذ له مً ؤولىٍ ت، ؤًً جصبذ طشوسة جىً االإىاسد البششٍ

ّ جىحهاث االإاظعاث الؤُخصادًت لخلـُم مضاًا  لالُت بداسجه وً ت وهزا ختى جظمً ٌٓاءة وً االإىاسد البششٍ

ت ًُماًلي: بظخولاله. وكلُه ًِذ جم خصش االإعخلضماث الأظاظُت للمل  2هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت والتي حلذ مً  االإظتلصماث غير االإلمىطت )مىازد بشسيت (:  -أولا ؤهم مىحىداث االإاظعت بن االإىاسد البششٍ

ت، ٔىنها االإىاسد التي حلمل  الؤُخصادًت حلخبر ٓزلٗ ؤهم معخلضماث حشوُل هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 زه الىـم واالإعخٌُذ الجهاجي مجها لأداء االإهام والأوشؼت.كلى اظخخذام واظخلما٘ ه

ٌاءة  ت ًخؼلب وحىد مخخصصحن روي خبرة وٓ وججذس الؤشاسة بلى ؤن هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لاظخخذامه مشل مدللي ومصممي الىـام، االإخخصحن في الصُاهت الٌىُت....، وؤن هجاح هزا الىـام ٌلخمذ 

ت كلمُت وكملُت جدىاظب مم ٔل معخلضماث حشوُله.كلى ٌٓاءة مشولُه وكلى م  ِذاس ماًمخلٖىهه مً ملشً

ت بلى الىـم : االإظتلصماث االإلمىطت -ثاهيا ت مً الىـم الُذوٍ بن مشاخل بهخِا٘ هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت بجىدة االإللىماث والزي ؤزبذ باالإماسظت اللملُت كذم  ادة بهخمام بداسة االإىاسد البششٍ أن هدُجت صٍ الآلُت، 

ت في ملالجت البُاهاث االإخللِت بٌلالُاث بداسة االإىاسد ا لالُت الأهـمت الُذوٍ ت في االإاظعت هجاكت وً لبششٍ

الاُخصادًت، ما خخم كلحها طشوسة ؤن جٖىن ؤٓثر دًىامُُٕت ومشوهت في الخلامل واظخولا٘ جٕىىلىحُا 
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 .722-722. المرجع السابق، ص ص 
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، مجلة العلوم التؤمٌن الجزائرٌة أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري دراسة مٌدانٌة لأداء العاملٌن فً شركة. عبد النور موساوي وهدى بن محمد، 

 .722، ص 7027، الجزائر، 72الإنسانٌة، العدد 
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االإللىماث والؤجصا٘، مً خلا٘ ًسح االإجا٘ للمىاسد االإادًت ؤن جللب دوسها في كملُت جدذًث هـام 

ت، وكلُه ًةن االإعخلضماث االإلمىظت لدش  وُل هزا الىـام جخللّ بماًلي:مللىماث االإىاسد البششٍ

التي حلبر كً الأحهضة الخِىُت االإخؼىسة واالإترابؼت ًُما بُجها، مخمشلت في  . مظتلصماث الشبكاث:1

 ،الحاظباث الآلُت وبشمجُاث الشبٖاث، وظاثؽ الؤجصا٘، الأُماس الصىاكُت التي حعهل كملُت الؤجصا٘

ت ؤن هـام مللىماث االإىاسد البش بهؼلاُا مً ًٕشة أًت جؼبُِاجه شٍ ما هى بلا شبٕت بجصالاث جظمً بسجباغ 

ت وبظتراجُجُت ًُما ًخللّ بٖل ًلالُاث بداسة االإىاسد  زلٗ بسجباغ ما ًخم بجخاره مً ُشاساث بداسٍ وٓ

زلٗ الؤسجباغ مم االإدُؽ الخاسجي، ومً ؤهم شبٖاث الؤجصا٘ هجذ: الأهترهذ، الأهتراهاث  ت، وٓ البششٍ

 1والؤٓعتراهاث.

هي حللُماث مبرمجت داخل الحاظىب الآلي مً ؤحل حعهُل  االإظتلصماث البرمجيت والؤحسائيت:. 0

الؤحشاءاث، ومً ؤمشلتها: بشمجُاث الىـام، البرامج الخؼبُُِت الؤخصاثُت، ؤما الؤحشاءاث ًهي حللُماث 

 مىحهت الإعخخذمي الىـام.

ً ٓمُاث بن الِذسة الل: مظتلصماث جتعلم بىظم كىاعد البياهاث -ثالثا الُت للحاظباث الآلُت كلى جخضٍ

ضخمت مً البُاهاث، حلل مً االإماسظاث الخِلُذًت في كملُت خٌف وحمم البُاهاث مً الأظباب التي جبرص 

ً وهزا  هجاكتها، الامش الزي جؼلب طشوسة ججاوصها لُدل مدلها ًٕشة جؼىٍش البُاهاث االإعخخذمت في الخخضٍ

ت بُجها، وم ً زم بشص جىـُم ًشبؽ بحن الأهىاق االإخخلٌت الإلٌاث البُاهاث الزي كشي خعب الؼبُلت االإشترٓ

، والتي جدِّ الخىـُم الامشل الإلٌاث البُاهاث. وؤصبدذ االإشٖلت الشثِعُت التي (Database)بِاكذة البُاهاث 

ِت مىـمت ومشجب جها بؼشٍ ت جىاحه معخخذمي الحاظباث الؤلٕتروهُت هي ٌُُٓت جىـُم هزه البُاهاث وجخضٍ

 2ٌعهل بظترحاكها في االإعخِبل.

ّ آلُت كمل الحاظىب هي مجمىكت مىـمت مً البُاهاث الؤلٕتروهُت  وكلُه ًةن ُىاكذ البُاهاث وً

 3والتي ًمًٕ الىلىج لها وملالجتها بىاظؼت بشمجُاث مخخصصت.

مجمىكت مً بشامج  هيؤما ًُما ًخللّ بىـم ُىاكذ البُاهاث ًهي ؤهـمت ُاثمت كلى ملٌاث البُاهاث و 

 ً الخؼبُّ التي ًشاد بها بداسة البُاهاث، خُث حعخخذم ؤهـمت بخصاثُت للحٌف والدسجُل، بهذي جخضٍ

 4البُاهاث والعماح للمعخخذمحن بةظترحاكها وجدذًثها كىذ الحاحت.
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 .462، ص 7002، دار الفكر الجامعً للنشر والتوزٌع، مصر، نظم المعلومات والحاسبات الآلٌة والأنترنت. طه طارق، 
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تُوكل أًت البُاهاث التي  ه ًةن ُىاكذ البُاهاث التي جشجبؽ بىـام مللىماث االإىاسد البششٍ جدخىي كلى 

لها كلاُت بخؼبُِاجه كلى معخىي ٔل الىؿاثٍ باالإاظعت، وؤن حىدة جؼبُِاث هـام مللىماث االإىاسد 

ت جخللّ بمشاكاة ٔل اكخباساث بدخا٘ الجىدة ٓملاًحر طمً ؤهـمت ُىاكذ البُاهاث والتي ًجب  البششٍ

للمللىماث التي حعاكذ كلى اجخار الِشاساث وخل  مشاكاتها، والهذي مً رلٗ هى الحصى٘ كلى ؤكلى ُُمت

ت. االإشأل في مخخلٍ  ًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ت (:17-1شكل زكم )  ُاكذة بُاهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت لليشش هظم االإعلىماث الؤدازيت مدخل إدازي وظيفيكبذ الحمُذ كبذ الٌخاح االإوشبي،  االإصدز: ، االإٕخبت اللصشٍ

 . 262، ص 7000والخىصَم، الِاهشة، 

ت جخللّ بمجمىكت  ؤكلاه، مً خلا٘ الشٖل ًخطح ؤن ُاكذة بُاهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

مىـمت مً البُاهاث، والِاثمت كلى ملٌاث وبشامج الخؼبُّ التي ًشاد بها بداسة هزه البُاهاث ٓبُاهاث 

بٌانات 
 التقٌٌم

بٌانات 
 التوظٌف

بٌانات 
 الوظائف

بٌانات 
 الأجور

بٌانات 
 العاملٌن

بٌانات 
 المٌزانٌة

بٌانات 
 التدرٌب

بٌانات معدل 
 الدوران

معاٌٌر الأداء، الانتاجٌة 
 والترقٌات

قاعدة بٌانات نظام 
معلومات الموارد 

 البشرٌة

الإحلال وتخطٌط 
 المسار الوظٌفً

تحلٌل وتقٌٌم 
 الوظائف

تخطٌط الأجور 
 الحوافز والمكافآت

عملٌة الاستقطاب وتخطٌط الاحتٌاجات 
 البشرٌة، الإختٌار والتعٌٌن

المناخ والخدمات 
 المعاشات والتقاعد

 رصد المهارات

معدل دوران العمل 
 والتعٌٌن والإستغناء
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ل ملٍ ًخللّ ب، الخُُِم، الأحىس، دوسان اللمل....، ؤ : بجضثُاث هزه الٌلالُاث مشل الخىؿٍُ، الخذسٍ

 ىاء، سصذ االإهاساث، الحىاًض والؤخلا٘...الخ.حر الأداء، الخلُحن والؤظخوملاً

ت الاهٌت الزٓش جخؼلب طشوسة اوفي ظُاَ مخصل، ًخطح لىا ان جؼبُِاث هـ م مللىماث االإىاسد البششٍ

 لخلامل مم مخخلٍ اللىاصش الخالُت :ادخا٘ الجىدة في ا

البُاهاث ٌلخبر مً اهم كىاصش هـام مللىماث االإىاسد بن اوشاء ُاكذة  الجىدة في كاعدة البياهاث: -1

ت. هزه الِاكذة لابذ ان جظمً الجىدة في البُاهاث الاظاظُت االإخللِت بٖل مً االإاظعت واللاملحن  البششٍ

بها، بما ًٌُذ في اكذاد مخشحاث الىـام. وكىذ بىاء ُاكذة البُاهاث ًجب جدذًذ اهذاي هـام مللىماث 

ت، وا ت واخخُاحاتها مً االإىاسد البششٍ الإخشحاث االإخىُم الحصى٘ كلحها، وكملُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ش ومللىماث كً حمُم  ش ُاكذة البُاهاث ماًلضم لخجهحز االإخشحاث في شٖل جِاسٍ االإللىماث. لهذا لابذ ان جىً

 اللاملحن باالإاظعت، ورلٗ للإظخخذام الذاخلي والخاسجي.

ذ االإىاظب حل الجىدة في إدخال البياهاث: -0 ِت صحُدت وفي الىُ خبر كملُت بدخا٘ البُاهاث بؼشٍ

ت، والزي ًخؼلب الجىدة في جدذًذ  اللىصش الشاوي لظمان حىدة جؼبُِاث هـم مللىماث االإىاسد البششٍ

البُاهاث وجدذًذ الجهت االإٖلٌت بادخالها واالإداًـت كلي صحتها وجدذًثها باظخمشاس، باظخخذام الحاظب 

ت.الالي ومجمىكت ال ت، ورلٗ بهذي بىاء هـام ًلا٘ الإللىماث االإىاسد البششٍ  برامج االإخللِت باالإىاسد البششٍ

مً الظشوسي ان هظمً الجىدة في كملُت اظترحاق البُاهاث واالإللىماث  الجىدة في الاطترحاع: -3

اهاث في بالعشكت االإؼلىبت، مم مشاكاث الذُت واالإىطىكُت، بما ًمًٕ االإعخخذمحن مً الحصى٘ كلي اي بُ

ذ االإىاظب. وهزا ًخؼلب الجىدة في مشاحلت البُاهاث واالإللىماث، جبلا الإخؼلباث وؿاثٍ االإىاسد  الىُ

ت، وما ًجب جىُِخه مً بُاهاث لاظدبلاد مالا ًلضم.  البششٍ

ت مجمىكت الاًشاد والالاث  مسكص معلىماث االإىازد البشسيت: -4 ض مللىماث االإىاسد البششٍ ًمشل مشٓ

م اختي هظمً الجىدة في جؼبُِاث هـ ،ىظاثل وهـم واحشاءاث اللمل الىاحب جىاًشهاوالادواث وال

ت وجدُِّ اهذاًها ض وهزا ماجم الؤشاسة له في الىِاغ العابِت الزٓش مللىماث االإىاسد البششٍ لمل مشٓ . وَ

ت كلي جدُِّ االإهام الخالُت:  مللىماث االإىاسد البششٍ

ت. - ت خصاثص وؿاثٍ االإىاسد البششٍ  ملشً

 مشاحلت البُاهاث ُبل ادخالها وجىُِتها. -

 جيعُّ خالاث الادخا٘ والاظترحاق. -

ت البُاهاث واالإللىماث. -  طمان ظشٍ
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ِت الصحُدت.جدذًذ مذخلاث الىـام واللمل كلي ط -  مان الجىدة في ٌُُٓت ادخالها بالؼشٍ

ض البُاهاث ت، لابذ ؤن  وججذس الؤشاسة بلى ؤن حىدة ؤداء مشٓ الخاصت بىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 1جخماش ى مم مجمىكت مً اللىاصش ٓملاًحر للجىدة وهي :

ت لابذ ؤن ًصمم بشٖل ٌعهل بجاخت البُاهاث، التىفس:  - ض بُاهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ مشٓ

 م االإشجبؼت بالىـام.لأن كذم ُذسة االإعخخذمحن الجهاثُحن كلى الحصى٘ كلحها ُذ ٌلُّ ؤداء االإها

ض  اللىصش ًخؼلب حملت مً الؤحشاءاث هزاالأمً:  - والعُاظاث والخٖامل بحن اللىاصش التي جٖىن مشٓ

ت، والتي جمىم الأشخاص هحر االإعمىح لهم بالحصى٘ كلى االإللىماث  بُاهاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

تها وظلامتها (.  مً الخلاكب بها ) طمان ظشٍ

ت وفي هٌغ  ت جدشص كلى خماًت وؤمً هـام مللىماث االإىاسد البششٍ الصذد ًةن بداسة االإىاسد البششٍ

ت والؤظخخذام هحر االإشخص) الِشصىت (، بًعاد بلص  ألعشُ للحٌاؾ كلى حىدجه، طذ الحىادر اللشطُت 

زلٗ االإداًـت كلى امخشا٘ كملُاث هـام  االإخلمذًً لبُاهاث وجؼبُِاث الىـام، ًحروظاث الٕمبُىجش، وٓ

ت  لاث االإىؿٌحن والضباثً مً خُث العشٍ ت لخٕىىلىحُا االإللىماث والتي جخللّ بخىُ االإللىماث االإىاسد البششٍ

 والخصىصُت .

ً ُادسة كلى الأداء:  - ض البُاهاث والخخضٍ ًخؼلب هزا اللىصش ؤن جٖىن ٔل اللىاصش الأظاظُت الإشٓ

ّ ؤخعً ؤداء و  ذ. ًةرا جم اظخلام االإللىمت مخإخشة جصبذ الؤظخجابت الإخؼلباث ملالجت البُاهاث وً ؤظشق وُ

 هحر صالحت لاجخار الِشاس االإىاظب.

ً التطىز:  - ض البُاهاث ُابلت لخخصُص ُذساث ملالجت بطاًُت ) الخخضٍ ًجب ؤن جٖىن كملُاث مشٓ

 خعب الؼلب(، ًىمى االإاظعت الؤُخصادًت هالبا ماًدخاج لِىاكذ بُاهاث وجؼبُِاث بطاًُت، وكلُه لابذ

ً مم جؼىس االإاظعت الؤُخصادًت.  ؤن ًخماش ى هـام الخخضٍ

لابذ مً الخإٓذ بإن البُاهاث جم خٌـها وحسجُلها بشٖل دُُّ، ًإي ًشَ بحن طلامت البياهاث:  -

ت واالإاظعت ٖٓل.  البُاهاث خلا٘ كملُت الؤظترحاق ُذ ًازش كلى ًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ً وملالجت ٓمُاث جخللّ بما ًجب ؤن ًخىًاللدزة:  - ش مً مىاسد الإشآض البُاهاث والتي حعمذ بخخضٍ

 ٓبحرة مً البُاهاث بٌٕاءة.

                                                           
1
. G. Somasundarm & Alok Shrivastava, information storage and management: storing managing and protecting 

digital information, Wiley publishing, Inc Indianapolis, 2009, P.12. 
- Malgorzata Pankowska, infonomics for distriburzd business and decision making environment: creating 
information system ecology, Business science reference, New York, USA, P.49. 
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مًٕ طمان رلٗ كابليت الؤدازة:  - ، وٍ ض البُاهاث ًخؼلب ؤداء الأوشؼت واللملُاث بإًظل الؼشَ مشٓ

 مً خلا٘ الأجمخت والخِلُص مً الخذخل البششي في االإهام التي جخللّ به .

ت، ار علىماث: حىدة االإ -5 حلخبر حىدة االإللىماث مً اهم كىاصش ومشجٕضاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 كُت واالإلالجت االإلاثمت والحذازت .ًجب ان ًدذد معخىي ملحن مً الذُت والىُذ واالإىطى 

 وطرم عرض المعلىمات الخاصة به : أىىاع ىظاو معلىمات المىارد البشريةالمطلب الجاىٌ

ت جِلُذًت  ماهـلِذ مش   ت بمشاخل كذًذة، جؼىسث مً خلالها مً هـم ًذوٍ مللىماث االإىاسد البششٍ

أن العبب الأظاس ي ل ذ  مً جؼىس زلٗ الخؼىس هى ما شهذجه االإاظعاث بلى هـم آلُت بلٕتروهُت خذًشت، وُ

ادة في ؤكذاد االإىاسد الب ت هدُجت الضٍ ت التي اظخخذمتها ششٍوهمى في هُألها الخىـُمُت، وحلِذ ؤوشؼتها الؤداسٍ

لإهجاص اكمالها. وؤًظا جؼىس وظاثل اجخار الِشاساث، جخصذسها الأظالُب الٕمُت والأحهضة  جلٗ االإاظعاث 

الامش الزي ؤٓذ كلى طشوسة جدذًذ جؼبُِاث  1،الؤلٕتروهُت مشل الحىاظِب ولىخاث الخدٕم الالٕتروهُت

ت مً خلا٘ الخىؿُاهـ ب والخخؼُؽ ــــــــــــالاداء، الخٍ، بداسة ـــــــــــــــــم مللىماث الإىاسد البششٍ زلٗ ذسٍ وٓ

ظاث ...  وطشوسة كشض االإللىماث االإخللِت به وهزا ماظِخم جىاوله مً خلا٘ اللىاصش الخالُت : ،الخالخلىٍ

 و معلىمات المىارد البشريةا: أىىاع ىظالفرع الأول

  ٍ ت االإىاظب، ًخىُ كلى كذة ملاًحر مجها: حجم بن بخخُاس هىق هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت االإخمشلت في االإاظعت ، كذد وهىكُت اللاملحن بها، جىىق ؤوشؼتها، بالإطاًت بلى الؤمٖاهُاث االإالُت والبششٍ

ش الٌىُ زلٗ مذي جىً حر الؤكخماداث االإالُت لخإمحن حوؼُت جٖلٌت الىـام، وٓ حن االإاهلحن لإداسة وحشوُل جىً

لالُتهـام مللىما ت بٌٕاءة وً  .ث االإىاسد البششٍ

مًٕ جصيٍُ هـ  ت بلى ُعمحن سثِعُحن كلى الىدى الخالي:اوٍ  م مللىماث االإىاسد البششٍ

 م معلىماث االإىازد البشسيتاالىظم اليدويت لىظ: أولا

ت،   والزي ؤكخمذ كلُه ًُما مط ى، ٓما ؤهه هى رلٗ الىـام الخِلُذي لإداسة مللىماث االإىاسد البششٍ

 لى زلار مداوس ؤظاظُت:ا ختى الآن في اللذًذ مً االإاظعاث، وهى بذوسه ًخٌشق الاًضا٘ ُاثم

ِت ٌلنى هزا الىـام بترجِب وخٌف وبداسة حمُم الأوساَ الشظمُت واالإعدىذاث االإخلل هظام االإلفاث: -1

االإىؿٌحن، وملٌاث الىؿاثٍ التي جخظمً حشُٕلاث الىؿاثٍ ، ٓملٌاث بيشاغ وشاون اللاملحن باالإاظعت

زلٗ مخا داسة االإلٌاث اللامت االإخللِت بالأهـمت واللىاثذ بلت الخوُحراث ًحها، ؤًظا ٌلنى بةوجصيٌُها وٓ
                                                           

1
 . أنظر:

- Macheod Raymond Jr & Schell George, Management Information Systems, 8
th

 Edition, Printice hall, USA, 2001, 
P.04. 

 .747، ص سبق ذكرهمرجع المغربً عبد الحمٌد،  -
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ظاث  زلٗ ملٌاث الخىؿٍُ وملٌاث مداطش اللجان، ملٌاث الشواجب والللاواث والخلىٍ والِشاساث، وٓ

زلٗ   ملٌاث الخِاكذ وبنهاء الخذمت.االإشجبؼت بها، وٓ

مشل همارج ملُىت جدخىي كلى ، ىـام ٌلخبر مشخلت مخؼىسة مً هـام االإلٌاثهزا الهظام السجلاث:  -0 وٍ

معاخت ؤُل مً االإلٌاث، ملخص الإدخىي الاوساَ واالإعدىذاث الشظمُت الأصلُت، جصىٍ وجشجب وجدٌف في 

 ؤٓثر. لى حعهُل كملُت اظترحاكها بعشكت ودُتمما ًادي ب

ت باالإاظعت وجخخلٍ اهىاق السجلاث الخاصت ، جبلا لـشوًها مً خُث الحجم بةداسة االإىاسد البششٍ

لنى هزا الىـام الٌشعي بةداسة سجلاث الحظىس، سجب الخِلباث  وػبُلت اللمل وكذد اللاملحن، وَ

ظاث، سجل جُُِم الاداء واالإ ُاث وػلباث الخىؿٍُ والخلىٍ خابلت الصحُت، الىؿٌُُت، ٓزلٗ سجل الترُ

 1ٓزلٗ سجل الشٖاوي واالإِترخاث.

ً البُاهاث هظام البطاكاث:  -3 ٌلخبر هـام ؤٓثر مشوهت مً هـام السجلاث، خُث حعخخذم بؼاُاث ًخم جذوٍ

ِت لإظترحاكها ِا لأظهل ػشٍ . وجىحذ مِاظاث مخخلٌت للبؼاُاث، ٓما الشثِعُت ًحها، وجصىٍ وجشجب وً

ما مً البُاهاث، وحعخخذم البؼاُاث ب اظخخذامها في جمُحز هىكُاث ملُىتجىحذ بإلىان مخلذدة ًمًٕ 

ٌٓهاسط للملٌاث الىسُُت، ؤو حعخخذم ٓمصذس للبُاهاث واالإللىماث، مً خلا٘ حسجُل االإللىماث الخاصت 

 باالإىطىق ٖٓل، وبالخالي حوني كً الشحىق بلى االإلٍ الأصلي.

ًٖىن الشحىق للملٌاث واالإعدىذاث هادسا، ٓما ًمًٕ وفي ؿل اظخخذام هزا الىـام الخاص بالبؼاُاث 

 2الؤظخوىاء كً بلع االإعدىذاث بلذ ًترة مدذودة مً اصذاسها والآخٌاء بما هى مذون بالبؼاُاث.

 م معلىماث االإىازد البشسيتاالىظم الآليت لىظ :ثاهيا

ش والخدذًث في مجا٘ هـ  ت، خُثااظخمشث حهىد الخؼىٍ اججه الخٌٕحر  م مللىماث االإىاسد البششٍ

للاظٌادة مً الخِىُاث الحذًشت في حمم وجدلُل الحِاثّ والبُاهاث االإخللِت بإوشؼت شاون اللاملحن، مما 

اكلُت اظخخذام االإىسد البششي. ذ االإىاظب لخدُِّ ٌٓاءة وً حر االإللىماث بذُت وفي الىُ  3ًمًٕ مً جىً

ت هج ذ هـام الحاظب الآلي، وهى هـام ًخٖىن مً ومً ؤهم الىـم الآلُت لإداسة مللىماث االإىاسد البششٍ

لمل هزا الىـام كلى حشوُل البُاهاث  مجمىكت مً اللىاصش االإخٖاملت التي حلمل لخدُِّ ؤهذاي ملُىت، وَ

مًٕ الِى٘ ؤن الحاظب الآل 4الإا ًدذده االإعخٌُذ مىه.واهخاج االإللىماث ػبِا  ٌلخبر ملالجا للبُاهاث  يوٍ

ذ ُصحر.بةظخؼاكخه ؤداء ؤكذاد ضخمت  اطُت واالإىؼُِت دون جذخل بششي وفي وُ  5مً اللملُاث الشٍ

لالُتها في الخلامل مم ٓمُاث ضخمت مً البُاهاث، بالإطاًت  ذ ؤزبدذ الحاظباث الآلُت ٌٓاءتها وً وُ

 لِذستها الهاثلت كلى جدلُل البُاهاث.

                                                           
1

 .27، ص مرجع سبق ذكره. أمل إبراهٌن أبو رحمة، 
2

 .66. المرجع نفسه، ص 
3

 .742، ص مرجع سبق ذكره. عبد الحمٌد المغربً، 
4
. Macheod Raymond. Jr, Op.Cit, P.262. 

5
 .727 ص ،ذكره سبق مرجع المغربً، الحمٌد عبد. 
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ت ًدخاج بلى مشل هزه الِذساث، في ؿل ٓمُت ا لبُاهاث الٕبحرة التي وهـام مللىماث االإىاسد البششٍ

 جدخاج للللاج والخلذًل، واالإخوحراث التي جدُؽ بها.

ّ هـام  ت وً لزلٗ خذدث االإبادت اللامت التي جخدٕم في جصمُم هـام االإللىماث الخاص باالإىاسد البششٍ

 الحاظب الآلي كلى الىدى الخالي:

جها؛ -  جىخُذ مصادس البُاهاث، وجبعُؽ بحشاءاث جذاولها وجخضٍ

 البُاهاث االإخللِت بشاون اللاملحن في سجل مىخذ ًخم جدذًشه باظخمشاس؛دمج  -

ها الؤداس  - أًت البُاهاث التي لابذ ؤن حلشً  ؛ة كً اللاملحن باالإاظعتبوشاء ُاكذة بُاهاث جخظمً 

ش ػشَ ملاثمت لإظترحاق االإللىماث، جمًٕ مً ظشكت وظهىلت الىصى٘ بلحها؛ -  جؼىٍ

 االإللىماث كلى ؤظغ كلمُت ظلُمت.جىـُم كملُت جذاو٘  -

ت،  ً ُاكذة بُاهاث مشترٓ وكلى طىء هزه االإبادت ًمًٕ بوشاء ملٌاث للبُاهاث جخٖامل ملا في جٖىٍ

ً، مخابلت الوُاب والأحىس والللاواث  ب والخٖىٍ حشمل حمُم االإللىماث االإخللِت باللاملحن، الىؿاثٍ، الخذسٍ

ظاث ... الخ.  والخلىٍ

 و معلىمات المىارد البشريةايظب عرض المعلىمات الخاصةطرم  :الفرع الجاىٌ

م اظىداو٘ مً خلا٘ هزا اللىصش كشض ؤهم الؼشَ االإعخخذمت في كشض االإللىماث الخاصت بىـ

ت، في بػاس جىىق ؤدواس االإعخخذمحن، مهامهم وػلباتهم  :1، ومً طمً هزه الؼشَ هزٓشمللىماث االإىاسد البششٍ

ش التي حلشض ببع :(Status Reports)طسيلت جلسيس الحالاث  -أولا ت في هي الخِاسٍ اػت االإللىماث الجاسٍ

ت للمىؿٌحن خعب الجيغ والحالت، ملخص  االإاظعت ش مشلا باليعب االإئىٍ كلى شٖل ملاًحر )ٓةكذاد جِاسٍ

ِت  ش بؼشٍ ت واالإذًىكاث االإعخدِت ... الخ(، وفي الوالب ًخم جصمُم هزه الخِاسٍ جخٌّ مم الىٌِاث الجاسٍ

. ٓما ٌلخمذ كلحها كذد ُلُل مً مخخزي الِشاس بصٌت مخٕشسة، لزلٗ لابذ كلى ِىاهحن الخاصت باالإاظعتال

ؼىسو  ِت ؤن ًبخٕشو وٍ  هزا الؤججاه ختى ًٖىن رو ملنى وؤهمُت لهم كىذ اظخخذامه.االإعخخذمحن لهزه الؼشٍ

ِت كلى بكؼاء  :(Gap Analysis)طسيلت جحليل الفجىة  -ثاهيا االإعخخذمحن هذي مدذد حلمل هزه الؼشٍ

ٍ الحالي باالإلاًحر العاثذة، وكلُه ًمًٕ جدذًذ الٌجىاث بذُت  ًخللّ بٌُُٕت ُُامهم بمِاسهت ودساظت االإىُ

ِت، خُث جذسط ٌُُٓت وؤظباب خذور الٌجىاث خا صت مً ُبل االإعخخذمحن بالاكخماد كلى هزه الؼشٍ

ت داخل االإاظعت ٌُُت اظخٌادة االإعخخذاالإالُت والبششٍ ت في كلاج امحن مً هـ، وٓ م مللىماث االإىاسد البششٍ

 وظذ هزه الٌجىاث.

ِت كلى اظخخذام ؤدواث  :(Models and Forecasts)طسيلت الىماذج والتيبؤاث  -ثالثا جِىم هزه الؼشٍ

ت ما ُذ ًدذر معخِبلا بىاءا كلى الؤججاهاث االإاطُت  وؤظالُب الخيبا والاًتراطاث االإشجبؼت بزلٗ الإلشً

 والحالُت.

                                                           
1

 .227-242، ص ص مرجع سبق ذكره. سٌد محمد جاد الرب، 
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حشبه في مظمىنها همارج الخيبا، بلا ؤهه ًخم جؼبُِها في  :(Expert Systems)طسيلت الىظم الخبيرة  -زابعا

اطُت بعهىلت، والىـم  لها صُى الِظاًا الوامظت وهحر الىاضحت، والتي لا ًمًٕ للمعخخذمحن ؤن ًظلى  سٍ

ىاكذ الِشاساث لأي خبحر، ومشل هزه  أة والخِلُذ في مجا٘ الأظئلت واالإىؼّ وُ الخبحرة جٖىن مبرمجت للمدا

 الىـم ًمًٕ جؼبُِها في خل اللذًذ مً بشٖالاث اللمل االإلِذة.

ِت  :(Data Excursions)طسيلت بىاء العلاكاث بين البياهاث غير االإترابطت . خامظا حعخلمل هزه الؼشٍ

عخوشَ الٕشحر مً  كىذما ًٖىن هىاْ حجم ٓبحر وهحر مدذود مً البُاهاث، ًٖىن الىصى٘ بلحها بؼُئا وَ

ذ، خُث حلشض هزه الؼشَ ؤو البرامج ُىىاث بعُؼت لحن بآدشاي لاظترحاق البُاهاث، وحعمذ للمدل الىُ

 الللاُاث الصلبت بحن البُاهاث االإترابؼت.

مًٕ جلخُص ٔل   اهم ػشَ كشض االإللىماث الخاصت ما ظبّ مً خلا٘ الجذو٘ الخالي الزي ًبحن وٍ

ت وؤدواس االإعخخذمحن ًحها. م مللىماث االإىاسداىـب  البششٍ

تاىـػشَ كشض االإللىماث الخاصت ب (:11-1حدول زكم )  م مللىماث االإىاسد البششٍ

 دوز االإظتخدم الطسق 

ش الحالاث -2 ٍ الجاسي  - جِاسٍ  ملاخـت االإىُ

ًِاسن باالإلاًحر الصخصُت الذاخلُت ؤو ًخزٓش  -

اث االإاطُت  االإعخىٍ

 جدذًذ الٌجىاث بىطىح - جدلُل الٌجىاث -7

اث ظذ الٌجىاث -  جدذًذ ؤولىٍ

 ًدذد راجُا معبباث الٌجىاث -

 جدذًذ الؤججاهاث بىطىح - الىمارج والخيبااث -2

 ًهم الخيبااث والؤًتراطاث -

البذاثل االإدخملت لللىاثذ جِذًم الخدلُل الزي ًدذد  -

 االإعخِبلُت

 جِذًم الؤحاباث الصادُت للأظئلت - الىـم الخبحرة -6

 ًهم ُىاكذ الِشاساث -

 ًذسط الخىصُاث -

 جىٌُز الخىصُاث -

 ًخىصل بلى الللاُاث االإذسوظت - بىاء الللاُاث -0

 ًٌعش الىخاثج البُاهُت -

الللاُاث ًٌهم الأدواث البُاهُت االإخاخت لآدشاي  -

 والؤججاهاث.

الؼبلت الشاهُت، ، إدازة االإىازد البشسيت مدخل اطتراجيجي لتعظيم اللدزاث التىافظيت ظُذ مدمذ حاد الشب، االإصدز:

 .002ص ،  7020داس اليشش هاسسي بشاط، مصش، 
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ت، م مللىماث االإىاسد اخحن جِشس اظخخذام الحاظب الآلي في هـ وججذس الؤشاسة بلى ؤن االإاظعت البششٍ

ت  .ًةن االإجالاث التي ٌوؼحها هزا الىـام حشمل حمُم ؤوشؼت االإىاسد البششٍ

 متطلبات تحكًل الكًنة الإستراتًجًة ليظاو معلىمات المىارد البشريةالمطلب الجالح: 

ت جشجبؽ بععي االإاظعاث  بن مخؼلباث جدُِّ الُِمت الؤظتراجُجُت لىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ض اظتراجُجي جىاًس ي داثم، خاصت في ؿل الخصخصت والخىحه هدى آلُاث العىَ الؤُخصادًت  لخدُِّ مشٓ

حن االإدلي واللالمي، والزي حلل هزه الأخحرة في مىاحهت  واللىالإت، والحذ مً ُىاكذ الحماًت كلى االإعخىٍ

 واالإىسدًً. داثمت مم االإىاًعحن الحالُحن واالإدخملحن، العلم والخذماث البذًلت، ُىي معاومت اللملاء

ض الؤظتراجُجي الخىاًس ي االإلُِت تهذًذاثال (:18-1) زكم شكل  ماظعت الؤُخصادًتلل لخدُِّ االإشٓ

 

 : بكذاد الباخشت بكخمادا كلى:االإصدز

 .70 ، ص7022، ميشىساث الجاملت الؤًتراطُت العىسٍت، ظىسٍا، هظم إدازة االإعلىماثظلُم خعيُت، 

أن لضاما كلحها ؤن جدِّ الخمحز كلى وختى جخمًٕ االإاظعت مً  الصمىد في مىاحهت هزه الأخحرة، 

بىاء ُىاكذ مللىماث وملاسي ببذاكُت واظتراجُجُت هِؼت هامت لخدُِّ  مىاًعحها، لزلٗ اجخزث مً ًٕشة

ش هـم مللىماث ببذاكُت وبظتراجُجُت، وهزا ماًىؼبّ كلى هـام مللىماث االإىاسد  رلٗ، مً خلا٘ جىً

ت، ك ِا الإخوحراث االإىاًعت البششٍ ىذما جذسْ بداستها بلضامُت حعُحر الىـام بذُت ًاثِت وحىدة كالُت وً

 واللىامل التي جازش ًُه بشٖل ؤٓبر.

المؤسسة 
 الإقتصادٌة

تهدٌد 
المنتجات 

 البدٌلة

تهدٌد 
المنافسٌن 

 الجدد

تهدٌد 
المنافسٌن 
 الحالٌٌن

قوة 
مساومة 
 العملاء

قوة 
مساومة 
 الموردٌن
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ت هزٓش :  1ومً طمً مخؼلباث جدُِّ الُِمت الؤظتراجُجُت لىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

  بياء ىظه معلىمات مىارد بشرية استراتًجًة :الفرع الأول

حر االإللىماث واالإلاسي الجذًذة بن  ت اظتراجُجُت ًخللّ بٌُُٕت جىً بىاء هـم مللىماث مىاسد بششٍ

ت وبلُذة االإذي، والزي ًمًٕ االإذساء مً ججىب الأخؼاس كً االإاظعت واهخىام الٌشص  والشمىلُت والجىهشٍ

ىحُا االإللىماث االإخاخت، وهزا لً ًٖىن بلا مً خلا٘ ٓشاًت الؤظدشماس في سؤط االإا٘ الٌٕشي وجٕىىل

 والؤجصالاث باالإاظعت.

اث لِغ ًِؽ في هـم  بالإطاًت لزلٗ ًةن بىاء ُىاكذ مللىماث اظتراجُجُت ٌلخبر مً الظشوسٍ

ش مللىماث  ت وبهما ٓزلٗ في ٔل ؤهـمت االإللىماث كلى معخىي االإاظعت، والتي جىً مللىماث االإىاسد البششٍ

ت اللا حلذ بمشابت صبىن داخلي ٌلٕغ جىحهاث ملت في االإاظعت كً االإىاًعحن، الضباثً ًاالإىاسد البششٍ

 وسهباث الضباثً، االإىسدًً، العلم االإىاًعت....بلخ.

هزه الِىاكذ جٌُذ في الخخؼُؽ الؤظتراجُجي لىـم االإللىماث الىؿٌُُت خاصت ولىـم االإللىماث 

ابت الؤظتراجُجُت في مخخلٍ  ةن ًلزلٗ  حلاملاتها.كامت، وجظمً الخٖامل ًُما بُجها مً خلا٘ ًشض الشُ

ًلا٘ ٌلبر كً مجمىكت االإىاسد، البرامج، الأًشاد واالإلؼُاث  اظتراجُجي هـام مللىماث وبىاء جصمُم

ت، ً البُاهاث االإخللِت باالإىاسد البششٍ مً الأمىس  والزي ٌلذ والؤحشاءاث التي حلمل كلى حمم وملالجت وجخضٍ

ِت همؼُت ًمًٕ مً خلالها وطم ُىاكذ  حشاثُت ًمًٕ جؼبُِها في باالإلِذة والصلبت،خُث لا جىحذ ػشٍ

ابت الؤظتراجُجُت ًخؼلب جدُِّ ال2ٌٕحمُم االإاظعاث اءة والٌلالُت، اللذالت . وكلُه ًةن ًشض الشُ

 . واالإعاواة

 والفعاليت الكفاءة :أولا

خا ُلُلا لخُُِم آزاس وجإزحراث هـ جخصص بلع االإاظعاث ت، ومشل هزا اوُ م مللىماث االإىاسد البششٍ

عخٌُذون مً الىـام. ً الزًً ٌعخخذمىن وَ  الخُُِم ٌلخمذ كلى الخللُِاث هحر الشظمُت للمىؿٌحن واالإذًشٍ

للخُُِم هجذ مشاُبت معخىٍاث بظخخذام الىـام وجدُِّ الأهذاي بٌٕاءة، ومً الؼشَ االإىطىكُت 

مٕ ابت هزه باظخخذام الحاظىب، ورلٗ للخلشي كلى ُذسة الأًشاد اللاملحن كلى وٍ ً ؤن جخم كملُت الشُ

ذ الزي ااظخخذام الخؼبُِاث الللمُت في هـ ت، وؤًظا للخلشي كلى الىُ م مللىماث االإىاسد البششٍ

 ٌعخخذمىن ًُه هزا الىـام.

                                                           
1

 .77-70، ص ص مرجع سبق ذكره. سلٌم حسنٌة، 
2
. Rebert peisc, Systemes d’information et management des organisation, 5

eme
 édition, Librairie uibert, Paris, 2004, 

P.03. 
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ِخحن لُِاط ُُمت هـ ت، حلخمذ الاولى كلى م مللىماث االإىااوفي هزا العُاَ جىحذ ػشٍ سد البششٍ

ِت الشاهُت ًخلخمذ ؤظاظا كلى الؤظخٌادة مً  ت، ؤما الؼشٍ حر جٖالٍُ بهجاص الأوشؼت الؤداسٍ خماًت وجىً

مخشحاث الىـام في اجخار الِشاساث الششُذة والٌلالت، وهزا االإُِاط ٌلخبر الأٓثر صلىبت في الخىٌُز، ولًٕ 

ت جٕمً في كىصش اجخار الِشاس.الٌاثذة الحُُِِت لىـام مللىماث االإ  ىاسد البششٍ

 العدالت واالإظاواة :ثاهيا

ت ابن ملـم ُظاًا االإعاواث في هـ ت هي في الحاحت بلى الخإُٓذ كلى ظشٍ م مللىماث االإىاسد البششٍ

ذ هٌعه ُذسة الىـام في ؤن ًٖىن شاملا ووا أي في وخصىصُت الىـام، وفي الىُ سظلا ومىدششا بشٖل 

ت دوس الُِادة ، لٖي ًاالإاظعت للب هـام مللىماث االإىاسد البششٍ دِّ الأهذاي االإعؼشة، وٍ ظٍُ الُِمت وٍ

اث الخىـُمُت. ت في مخخلٍ االإعخىٍ  في دكم الِشاساث الؤداسٍ

 الفرع الجاىٌ: بياء ىظه معلىمات ومعارف إبداعًة

ً ٔل ماجم الخىصل له  مً ججاسب بن بىاء هـم مللىماث وملاسي ببذاكُت جخللّ بمخابلت جخضٍ

حر  ت بشٖل خاص، وجىً اث ًُما ًخللّ بىـم مللىماث االإاظعت ٖٓل، وهـم مللىماث االإىاسد البششٍ وهـشٍ

شها  ٔل االإخؼلباث الآلُت الحذًشت للإظخٌادة مجها في الؤبذاق والؤبخٖاس، والخمحز في مخشحاث الىـام وجؼىٍ

 بشٖل معخمش .

  إطار تحسن  نفاءتها التشغًلًة الإستراتًجًةالفرع الجالح: بياء ىظه معلىمات مىارد بشرية في

ت في بػاس جدعحن ٌٓاءتها الدشوُلُت الؤظتراجُجُت، ًشجبؽ  بن بىاء هـم مللىماث مىاسد بششٍ

ِا الإخؼلباث الؤظخجابت لخؼللاث  بخخٌُع جٖالٍُ اظخولالها وجدعحن حىدة جؼبُِاتها، وججذًذها وً

 االإاظعت في جدُِّ سهباث الضباثً.

جٕىىلىحُا االإللىماث وؤهـمت االإللىماث بمخخلٍ جصيٌُاتها الذاكم الأظاس ي لخدعحن  لزلٗ حلذ

ٌٓاءة االإاظعت ظىاء في حشوُل خؼىغ الؤهخاج ؤو حشوُل البُاهاث واالإللىماث وجبادلها، ؤو كلى معخىي 

ت والؤظتراجُجُت، ومً طمً الؤظتراجُجُاث الخىاًعُت التي حلخمذ كلى هـ م االإللىماث دكم الِشاساث الؤداسٍ

ت هي: بظتراجُجُت سبؽ اللمُل ؤو االإىسد باالإاظعت والتي حلخمذ كلى هـم بداسة كلاُاث الضباثً  وهـم االإلشً

وهـم بداسة ظلعلت االإىسدًً، بظتراجُجُت الخٖالٍُ االإخدىلت والتي جخللّ ببىاء هـم مللىماث بلٕتروهُت 

ت في الخٖالٍُ شبٕت مللىماث داخلُت لخىصَم االإىخجاث  ًً مشل بىاءبحن االإاظعت والضباثً واالإىسد للمشاسٓ

ت لخٕىىلىحُا االإللىماث م الخٖلٌت الؤظدشماسٍ ّ الؼلبُاث الؤلٕتروهُت، بظتراجُجُت سً  ....بلخ كً ػشٍ
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 1الؤظتراجُجُت الخىاًعُت هزٓش: التي جدِّ الُِمت ومً الخؼبُِاث 

ض كلى اللمُل مً خلا٘ بظخخذام -2 ؤهـمت الشبٖاث واالإىاُم الؤلٕتروهُت،  بىاء هـام مللىماث ًشٓ

ذ ومٖان، جِذًم خذماث خعب الؼلب.  ٓخِذًم العلم والخذماث في ؤي وُ

بكادة هُٖلت ؤوشؼت االإاظعت الاُخصادًت بالإكخماد كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘، مشل  -7

 ؤجمخذ ؤكما٘ االإٖاجب )بظتراجُجُت مٖاجب دون ملٌاث وسُُت(.

ت خاصت مً خلا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث،  جدعحن حىدة -2 هـم االإللىماث كامت وهـم االإىاسد البششٍ

التي جللب دوسا ٓبحرا في الخؼبُّ االإعخمش لٌٕشة الجىدة الشاملت، ؤي مىآبت ٔل مخؼلباث االإعخخذم الجهاجي 

 للحصى٘ كلى حىدة االإللىماث.

عشق الؤظخجابت الإخؼلباث اللملاء، الخدى٘ بلى ماظعاث بُخصادًت مشهت ودًىامُُٕت، والتي ح -6

ت والضباثً. م مً دسحت سطا اللملاء واالإىاسد البششٍ ت اللاملت بها، مً خلا٘ الشً  الضباثً واالإىاسد البششٍ

ت  -0 ت خُث لا ًجب ؤن جٕخٌي االإاظعاث ببىاء ُىاكذ للملشً بىاء ماظعاث جخجه هدى االإلشً

ت مً خلا٘ االإلاسي الخٕىىلىحُت واالإللىماجُت التي جذمج وبظخخذامها في ؤوشؼتها، وبهما لابذ ؤن جخلّ  االإلشً

 في ٔل ؤوشؼت االإاظعت لخدُِّ الخمحز الؤظتراجُجي.

 

   

  

                                                           
1

 .77ص  مرجع سبق ذكره،. سلٌم حسنٌة، 
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 خلاصة الفصل 

تمً خلا٘ هزا الٌصل،  والزي خصص لخدذًذ ؤدبُاث ومماسظاث هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

أثض الشثِعُت في  ؤن وسد ًُه جىصلىا بلىما وبهؼلاُا مً ٔل  ت ٌلذ مً الش هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

لالا مً هـام االإللىماث  ت، والتي حشٖل حضءا هاما وً اث الؤداسٍ كملُت صىم الِشاساث في مخخلٍ االإعخىٍ

حر االإللىماث التي ًدخاحها االإذًشون لإجخار الِشاساث االإخللِت باالإىاسد ل ٓما ؤهه يهذي ،الؤداسي باالإاظعت خىً

لالُت ما ٌعاهم في لبشش ا دِّ ؤهذاًها الخىـُمُتٍت وباالإاظعت ٖٓل بٌٕاءة وً م مً ؤدائها وٍ  . الشً

ً،  ًبالشهم ت مً ُبل االإٌٕشٍ مً الؤخخلاي في جدذًذ االإٌاهُم االإخللِت بىـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت، ودوس بلا ؤن الٖل ؤحمم كلى طشوسة جىاًش مخوحراث جخللّ بةبشاص ًلالُاث هـام مللىم اث االإىاسد البششٍ

 .االإخوحراث البئُت كلى هُٖلت هزا الىـاملُت جدذًث هزا الأخحر، وبخإزحر الىـام الآلي في كم

ت ًخمشل في جدُِّ االإخؼلباث االإخللِت  وكلُه ًةن الهذي الشثِس ي مً هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت ومخؼلباث الجهاث الأخشي داخل االإاظعت وخاسحها، مً  ت واالإخؼلباث الؤداسٍ بةداسة االإىاسد البششٍ

ُذ والحذازت والخدٕم في الخٖالٍُ، وحىدة الِشاسا ث واللمل االإللىماث االإلاثمت مً خُث الذُت والخىُ

هـام  هزا هجاحلزلٗ ًةن  الجماعي، وجشمحن سؤط االإا٘ البششي، ما ٌعاكذ كلى اجخار الِشاساث الصحُدت

ت، الخٕىىلىحُت، الاُخصادًت والاحخماكُت ًخللّ بٌُُٕت طمان ت مً االإخؼلباث الؤداسٍ  . ؤسطُت ُىٍ

ت وفي ظُاَ مخصل ًةن ّ مجمىكت مً كً ػ بلا  لً ًماسط هـام مللىماث االإىاسد البششٍ شٍ

ع وبداسة الأداء ب، الخلىٍ ت، الخذسٍ والتي حلٕغ  الخؼبُِاث االإخللِت بالخىؿٍُ، الخخؼُؽ للمىاسد البششٍ

ت باالإاظعت، وجخؼلب طشوسة جبني الجىدة في  م مللىماث اجؼبُِاث هـٔل ًلالُاث بداسة االإىاسد البششٍ

ت،  ة بُاهاث الىـام، والتي حشخمل كلى البُاهاث جؼبُّ الجىدة في وطم ُاكذ مً خلا٘ طماناالإىاسد البششٍ

الجىدة كىذ بىاء ُاكذة  ًخم جىخي، لزلٗ لابذ ؤن الأظاظُت االإخللِت بٖل مً االإاظعت واللاملحن بها

تالبُاهاث الخاصت بىـام  ِا للملاًحر مللىماث االإىاسد البششٍ م الحصى٘ كلحها مً  الجىدة ، وهزا وً االإخىُ

الجىدة في ٌُُٓت بدخا٘ البُاهاث وبظترحاكها، وهزا لً ًٖىن بلا في ؿل حىدة ، ٓما جخللّ ٓزلٗ بمخشحاجه

ذ.  االإللىماث والتي جدذد معخىي ملحن مً الذُت واالإىطىكُت واالإلالجت االإلاثمت والحذازت والىُ
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 تمّيد  

سُت في ؾىىاث ؾابلت ؤهضث كلى ؤن االإصاصع الؼبُلُت، واهذ ؤهم ميىهاث الثروة  بن االإغحلُت الخاعٍ

بخت هى الثااللىمُت وؤهم مىحىصاث االإاؾؿاث، وبلض طلً ؤصبذ عؤؽ االإاٌ واالإخمثل في الىلض واالإىحىصاث 

هخلاٌ مً الاكخصاص الىلضي بلى الاكخصاص االإلغفي وبغوػ ؿاهغة اث االإاؾؿاث واالإجخملاث، ولأن الؤإاهم ميىه

اللىلت وجلاخم الؤبضاكاث والؤبخياعاث، وهثرة الخدالفاث الؤؾتراجُجُت والؤهضماحاث بحن مسخلف االإاؾؿاث 

بغػ عؤؽ االإاٌ الفىغي وميىهاث االإاؾؿاث،  عإالاكخصاصًت، ؾغق في حوُحر وحهاث الىـغ خىٌ ؤهم مصاص

ت هي  اث االإاؾؿاث الاكخصاصًت، وىن هظه الأزحرة جامً بإن مىاعصها البشغٍ الظي اجسظ مياهت مهمت في ؤولىٍ

إؤهثر االإىحضاث كُمت لضيها.

، ؿهغ مىطىق عؤؽ االإاٌ الفىغي مً بحن ؤهم االإىاطُم االإلاصغة، وىهه مً كغضوفي طىء ما جلضم 

ت باالإاؾؿت، وهُفُت اهدشافهاًغهؼ كل ت للمىاعص البشغٍ واؾدثماعها  ى الؼاكاث الؤبضاكُت والؤبخياعٍ

ت كلى ول  واالإدافـت كلحها، ولأهه ًمثل هظلً كىة كلمُت كاصعة كلى بخضار الخلضًلاث والخوُحراث الجىهغٍ

إاالإاؾؿاث، فظلا كً ابخياعاتهم االإخلاخلت. ٌش يء في ؤكما

الفىغي في االإاؾؿاث الاكخصاصًت ، مً ؤهمُت هـم كُاؾه والتي ؤصبدذ وجخطح ؤهمُت عؤؽ االإاٌ 

مً ؤهم االإاشغاث التي حلىـ جؼىع الفىغ الؤصاعي، ما ؾغق في جضافم الضوٌ واالإاؾؿاث ومغاهؼ البدىر 

والضعاؾاث، بلى كلض الىضواث واالإاجمغاث خىٌ جدلُل مفاهُمه وحصخُص ؤبلاصه، والبدث كً الؼغق 

مهوالىؾاثل الىفُ إ.وجؼبُله في ؤعض الىاكم لت بلُاؾه وجلىٍ

واهؼلاكا مً ول ما طهغ خىٌ ؤهمُت هظا االإىطىق وجإزحراجه كلى االإاؾؿاث الاكخصاصًت، كمىا 

إ:والآحيزلار مباخث  مً زلاٌهظا الفصل  بملالجت

  

 4 ماهية زأض المال الفىسي الأول المبحث 

 المال الفىسي المبحث الثاوي4 مىوهات، أدواز وآليات بىاء زأض 

 المبحث الثالث4 هماذج إدازة زأض المال الفىسي 
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 رأط الماه الفهريواِية : الأوهالمبخح 

ت الحضًثت واهذ الؿباكت لإبغاػ مياهت عؤؽ االإاٌ الفىغي في االإاؾؿت الؤكخصاصًت،  بن الأصبُاث الؤصاعٍ

خؼلب طغوعة ببغاػ االإلغفت ً فؿت اللاثمت كلى بكخصاصوالتي ؤصبدذ جامً بإن هجاخها في ؿل شضة االإىا

واؾخولاٌ كُمت هظه االإىحىصاث واللمل كلى بصاعتها بىفاءة وفلالُت واكخباعها مىعصا اؾتراجُجُا لا ًلل 

إؤهمُت كً االإىاعص االإاصًت فحها.

ولأن الخإصُل الىـغي الإىطىق عؤؽ االإاٌ الفىغي ؤبغػ ؤن الؤهخمام به همفهىم وان في الدؿلُىاث مً 

ي، وان لابض ؤن ولمل كلى جدضًض مسخلف االإفاهُم التي جخللم به مً زلاٌ جدضًض مغاخل اللغن االإاض 

فه،  ؿهىع االإصؼلح تفي طىء الؤزخلافاث  مضازل صعاؾخهوببغاػ وحلغٍ ً، الفىغٍ وؤهمُخه  للباخثحن واالإفىغٍ

إ.هوؤصواعإ هؤهم زصاثص وإ، باليؿبت للماؾؿاث الاكخصاصًت

 الماه الفهريوراحن ظّور رأط المطمب الأوه: 

لظهىُت والثلافُت للض احؿم هؼاق عؤؽ االإاٌ لِشمل مجمل الؤمياهاث االإاصًت واالإالُت واالإلىىٍت، ا

، هما وشحر بلى ؤن مفهىم عؤؽ االإاٌ لم ًخم اؾخسضامه همفهىم بكخصاصي فلؽ مغجبؽ االإخاخت للماؾؿت

ىه في شتى االإجالاث والللىم الاحخماكُت بلىامل الاهخاج والأعض، اللمل وعؤؽ االإاٌ االإاصي، بل جم الحضًث ك

وكلىم الدؿُحر بمؿمى كغف بغؤؽ االإاٌ البشغي، والظي ٌلبر كً "مجمل االإهاعاث والخبراث والخللُم 

ومم الخؼىع االإؿخمغ لهظا االإفهىم، ػاص الترهحز كلى عؤؽ االإاٌ الفىغي  .1واالإلغفت االإتراهمت في االإىعص البشغي".

إ.االإؿاهمت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث اصًتهإخض ؤهم الأصىٌ هحر االإ

غه وبىاء غإوكلُه ًمىً جدضًض زلار مغاخل ؤؾاؾُت مهضث لـهىع عؤؽ االإاٌ الفى ي، وؾاهمذ في جؼىٍ

إًمىً جلخُصها فُما ًلي: والتى اؾخسضاماجه،

 وَ الكرُ الصابع ععر إلى غاية ٌّاية شبعيٍيات الكرُ الماضي الفرع الأوه: المرحمة الأولى

ً والباخثحن الاكخصاصًحنبن  اث الاكخصاصًت صفلذ باالإفىغٍ  البضاًاث الأولى لصُاهت الأفياع والىـغٍ

حن ، وحل بهخمامهم ؤهظان اهصب كلى بلى الترهحز كلى ؤهمُت عؤؽ االإاٌ االإاصي في اليشاغ الاكخصاصي والؤصاعٍ

للىمي الؤحمالي بضلا مً جىؾُم الثروة االإاصًت بضٌ الاهخمام باالإىعص البشغي، وعهؼو كلى حلـُم الىاجج ا

ت وػٍاصة كضعاتهم وجدؿحن مهاعاتهم. إ2الفغص ؤمام االإىاعص البشغٍ
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، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد السادس، التسٌٌر الإستراتٌجً لرأس المال الفكري والمٌزة التنافسٌة المستدامة للمؤسسة الاقتصادٌة. سملالً ٌحضٌة، 

 .04، ص 4006جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 .35، ص ;400، دار المناهج للنشر، عمان، النظرٌة والواقعالتنمٌة البشرٌة بٌن . ابراهٌم مراد الدعمة، 
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هظه االإغخلت امخضث مً اللغن الؿابم كشغ بلى هاًت نهاًت الؿبلُىاث مً اللغن االإاض ي، خُث ؤهض 

في اللغن الؿابم كشغ كلى فىغة ازخلاف هىكُت اللمالت، مً زلاٌ خضًثه  « William Petty »الاكخصاصي 

لت اخصاثُت، وهى ما كغف لاخلا بغؤؽ االإاٌ البشغي. إ1كً مىطىق كُمت اللاملحن في خؿاب الثروة بؼغٍ

وؤصزل عؤؽ االإاٌ البشغي في مفهىم عؤؽ االإاٌ اللام، بلض طلً  1906ؾىت  « Irving Fisher » ءزم حا

غؤؽ ل تهمافي هـحرإ « Shulty & Mincer »نهاًت الخمؿِىاث لُخىؾم فحها ول مً الاكخصاصًحن حاءث فترة 

إ2االإاٌ البشغي والتي جدضصث ملامدها بىطىح في الؿخِىاث مً اللغن االإاض ي.

لا في زم حاءث مغخلت الؿخِىاث بلى  نهاًت الؿبلُىاث مً اللغن االإاض ي والتي كغفذ جؼىعا ؾغَ

ت عؤؽ االإاٌ البشغي، ؾمدذ بالخمُحز والفهم  الىاضح للؿلىن الاوؿاوي كلى االإؿخىي الفغصي هـغٍ

ض بهخاحُت االإالً، وبحن عؤؽ  1964ؾىت  « Gary Becher »والجماعي، خُث محز  بحن عؤؽ االإاٌ اللام الظي ًؼٍ

ض بهخاحُت االإالً في وشاغ مدضص. هما فغق  ب االإخسصص الظي   Becherاالإاٌ الخاص الظي ًؼٍ بحن الخضعٍ

ًغفم مً اهخاحُت الفغص باالإاؾؿت التي وفغث له طلً الخضعب ملاعهت بلمله في ماؾؿت ؤزغي للضم جىاؾبه 

ض مً الاهخاحُت الحضًت للفغص في االإاؾؿت مم ػب ب اللام الظي ًؼٍ ُلت ومخؼلباث اللمل فحها، وبحن الخضعٍ

إ3االإضعبت وهحرها مً االإاؾؿاث بطا كمل بها.

مما جلضم ًخطح ؤن هظه االإغخلت حظبذ الؤهدباه بلى اهمُت االإىعص البشغي وطغوعة صعاؾخه بىصفه 

ن مىطىق عؤؽ االإاٌ البشغي ًمثل ماشغ مىؼلي لضعاؾت عؤؽ االإاٌ كاملا مىملا لغؤؽ االإاٌ االإاصي زاصت وؤ

لض ؤهم ميىهاجه الفىغيإ إ.وَ

 إلى تصعيٍات الكرُ الماضي وَ بداية الجىاٌيٍات الفرع الجاٌي: المرحمة الجاٌية

وهمىها وػٍاصة  االإلمىؾت في جدلُم بلاء االإاؾؿاث جم الترهحز فحها كلى ؤهمُت وصوع االإىحىصاث هحرإ

ووحه الؤهخمام  1991الفىغي ؾىت  كىاثضها، هما شهضث هظه االإغخلت هظلً ولاصة مفهىم حضًض لغؤؽ االإاٌ

ت كىض بلع الأفغا بلى مً طوي االإلغفت والخبرة  ص، بط ٌلخبر اللاملىن في االإاؾؿاثالجىاهب الظهىُت والفىغٍ

بملنى –كىضما كاٌ ؤن "عؤؽ االإاٌ الفىغي  « Stewart »وهظا ما ؤهضه  4االإصضع الغثِس ي لغؤؽ االإاٌ الفىغي،

إ5".لخدلُم الغبدُت ؤو الىجاح للماؾؿتهى اللاملىن الظًً ًمخليىن الىثحر لُفللىهه  -آزغ
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4

، الملتقى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال استراتٌجٌات وخطوات تأهٌل رأس المال الفكري. فلاحً الزهرة ونوي الحاج، 

 .05 ، ص4033العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف، دٌسمبر 
5

 .379، ص ;400، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، الأردن، إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال. سعد علً العنزي وأحمد علً صالح، 
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ؤي ؤن هظه االإغخلت واهذ هخاج لللضًض مً الأبدار التي خاولذ ؤن جىحه الأهـاع لأهمُت االإىحىصاث 

والتي  1980ؾىت  HIROYUKIلأعباخها. وما ًاهض كلى طلً هي ؤبدار  الوحر ملمىؾت في االإاؾؿت همخوحر هام

ؤهضث كلى ؤن الخباًً في ؤصاء االإاؾؿاث الُاباهُت وان عاحم بلى جباًً ماجمخلىه مً مىحىصاث هحر ملمىؾت، 

إوالتي واهذ االإدضص الغثِس ي لخدلُم كىاثضها.

ت في هظا االإجاٌ حلضصث والتي صكمذ ، ففي ؾىت HIROYUKIما كام به  هما ؤن االإؿاهماث الفىغٍ

بيشغ ملاٌ خىٌ الؤؾخفاصة مً الؤبضاق الخىىىلىجي وخضص فُه الخؼىاث  DAVID TEECEكام  1986

ت للىصىٌ لللُمت مً زلاٌ الؤبضاق وجدلُلها وجفؿحرها، وهظا مً زلاٌ صكم كضعاث حللُم  الظغوعٍ

ً ومً زم الأفغاص لآلُاث الحصىٌ كلى اللىاثض مً  إالؤبضاق.االإضًغٍ

لُبرػ ؤهمُت هظا  RALPH STAYERجم جدضًض مفهىم عؤؽ االإاٌ الفىغي مً ػغف  1990وفي ؾىت 

ىحه الأهـاع لظغوعة الؤؾدثماع فُه، وبلضها في  كام  1991الأزحر همىعص بؾتراجُجي في االإاؾؿت، وٍ

THOMAS STEWART  بيشغ ملاٌ كً اللىة الظهىُت لُاهض كلى ماحاء بهRALPH STAYER لظي كلى وا

ضًت بخلُحن ؤوٌ مضًغ لغؤؽ االإاٌ الفىغيإ ما ؤهض كلى واكم وؤهمُت بؾدثماعه  بزغه كامذ شغهت ؾياهضًا الؿىٍ

إ 1وبؾخولاله.

 وَ وٍتصف التصعيٍات وَ الكرُ الععريَ الفرع الجالح: المرحمة الجالجة

ث مً اللغن بضؤث الجهىص البدثُت جتزاًض خىٌ مىطىق عؤؽ االإاٌ الفىغي في مىخصف الدؿلُىا

ً في هظا االإجاٌ، ففي ؾىت   1993االإاض ي، وهظلً مداولت بًجاص مفهىم مىخض بحن الباخثحن واالإفىغٍ

غ الأعباح واالإىافم الجضًضة مً عؤؽ االإاٌ الفىغي، ومداولت جدضًض  « Dou Chemical »بهخمذ شغهت  بخؼىٍ

غ الأفياع التي جدلم الفىاثض الاكلى، وكُيذ لهظا  الأفياع والابضاكاث التي ؤهملذ ؾابلا، وازخُاع وجؼىٍ

ت. « Gorden Petrast »الهضف الؿُض  إهإكضم مضًغ للمىحىصاث الفىغٍ

الضولُت لغؤؽ االإاٌ الفىغي في امؿترصام، وجغهؼث حهىصها خىٌ جم اوللاص الىضوة  1999وفي ؾىت 

كلض  2001مىاكشت ؤهضاف عؤؽ االإاٌ الفىغي واججاهاجه وػغق كُاؾه، وهظا مؿخىٍاجه وؤبلاصه، وفي ؾىت 

ىعن ؾىت ضبىىضا االإاجمغ الضولي الغابم لغؤؽ االإاٌ الفىغي، جلي بماجمغ عؤؽ االإاٌ الفىغي وبصاعجه بم ًىت هُىٍ

وماػاٌ لحض الآن ًخم كلض االإاجمغاث والىضواث الخاصت بغؤؽ االإاٌ الفىغي للخإهُض كلى ؤهمُخه  2003.2

إاالإسخلفت. ثماع خلُلي لخدلُم هاًاث االإاؾؿاثواؾد

                                                           
1

دور رأس المال الفكري فً إستمرارٌة المؤسسة دراسة حالة بعض المؤسسات بولاٌة سٌدي بلعباس مؤسسة عزوز مجمع حسناوي . زلماط مرٌم، 

CMA ENIE ،4039-4038، أطروحة دكتوراه علوم، علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر موارد بشرٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر، جامعة تلمسان ،

 .40-:3ص ص 
2

 .385-384، ص ص مرجع سبق ذكره. سعد علً العنزي واحمد علً صالح، 
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ت لغؤؽ االإاٌ الفىغي ًمىً اؾخلغاض  في  ملاالإهابن الجهىص ؾابلت الظهغ عهؼث كلى بًجاص هـغٍ

إالىلاغ الخالُت:

الإلمىؾت باالإاؾؿت زاصت ا االإىاعصكُمت  بىثحر  هحر ملمىؽ ًخجاوػإ همىعصفىغي كُمت عؤؽ االإاٌ ال -

إ؛في ؿل ماٌشهضه اللالم مً جدىٌ هدى بكخصاص االإلغفت

إ؛ االإىعص الحلُلي باالإاؾؿت للحصىٌ كلى اللىاثض االإالُتٌلض عؤؽ االإاٌ الفىغي  -

ت للماؾؿتلفغق بحن اللُمت الضًمثل االإلُاؽ االإالي لغؤؽ االإاٌ الفىغي ا - إواللُمت الؿىكُت لها؛ فترً

للماؾؿت زاصت في ؿل جىحهها هدى جدلُم االإؼاًا  عؤؽ االإاٌ الفىغي مىعص بؾتراجُجي هامٌلض  -

إ؛ الخىافؿُت االإؿخضامت

ض مً اهخاحُت  الإلغفت االإيىهت لغؤؽ االإاٌ البشغيإجغاهم ا - إاالإاؾؿت، ًؼٍ

ت الخاصت بغؤؽ االإاٌ  إ1الفىغي هما ًلي:هما جم جدضًض مباصت الىـغٍ

. خغهُت االإفهىم: مفهىم عؤؽ االإاٌ الفىغي هحر زابذ، بل خغوي مخجضص لأهه ًمثل كىة فاكلت الخىُف مم 1

إمخوحراث البِئت.

إ.والظي ٌلىـ ماًدلله عؤؽ االإاٌ الفىغي مً كىاثض في واكم االإاؾؿاث. الأصاء الىاكعي: 2

إالفىغي هى الالتزام اللالي بالأصاء والابضاق والخجضًض.. الؤلتزام الحلُلي: الضوع الجىهغي لغؤؽ االإاٌ 3

. جيامل االإلىماث: ٌلامل عؤؽ االإاٌ الفىغي وىخضة واخضة مخياملت طاث جفاكل مؿخمغ، ولا ًجىػ ججؼثخه 4

إالاحمالي.صاء بلى ميىهاث لأنها لا حلؼي صىعة واضحت كً الاإ

إُم االإؿخمغ.خمض كلى اللُاؽ والخلُوحلـُمها ٌل . الخلُُم واللُاؽ: جىلُض اللُمت للماؾؿت6

 : وفّوً رأط الماه الفهريالجاٌيالمطمب 

ٌلخبر عؤؽ االإاٌ الفىغي مً االإىاعص الغثِؿُت للماؾؿاث الاكخصاصًت، والتي جدلم لها الىجاح 

ت والصمىص في  حاصة التي ًمخاػ بها الاكخصاص اللالمي الُىم. لظلً ؿل االإىافؿت الوجظمً لها الؤؾخمغاعٍ

إؾىداوٌ طبؽ مفهىم عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ اللىاصغ الخالُت:

 تعريف رأط الماه الفهري :الفرع الأوه

ت االإلاصغة، خُث ٌلبر كً كضعة االإاؾؿاث كلى جدلُم  عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلض مً االإفاهُم الاصاعٍ

ت فةهه لا ًىحض اجفاق واضح بحن الباخثحن  الخؼىع والىجاح، وهوحره مً االإفاهُم الاكخصاصًت والاصاعٍ

ف مىخض له. ً خىٌ جدضًض حلغٍ إواالإفىغٍ

                                                           
1

، رسالة ماجستٌر غٌر فكري لمواجهة تحدٌات العولمة الاقتصادٌة فً الدول النامٌةسٌاسات الاستثمار فً رأس المال ال. بن عواق شرف الدٌن أمٌن، 

 .354، ص 4034-4033، 3منشورة، جامعة سطٌف 
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ف االإخلللت بغؤؽ االإاٌ الفىغي  ؾىداوٌ جلضًملظلً  إ:في حملت الىلاغ الخالُتؤهم الخلاعٍ

اصة كضعة  - غ مىخجاتها وجلىُاث  االإاؾؿاث ٌلغف عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى ؤهه "ػٍ كلى الخىُف مً زلاٌ جؼىٍ

ها وزفع جيالُفها باججاهاث مؿخدضزت هحر مؿبىكت مً زلاٌ جىمُت الؤبضاق والخللم االإاؾس ي اهخاح

با". إ1والاؾدثماع االإخلاؿم في البشغ حللُما وجضعٍ

كلى ؤهه "اللُمت  « OCDE »مً كبل مىـمت الخلاون والخىمُت الاكخصاصًت  عؤؽ االإاٌ الفىغيإ ٌلغف -

إ2مىؾت هي عؤؽ االإاٌ الخىـُمي وعؤؽ االإاٌ البشغي"الاكخصاصًت لفئخحن مً الأصىٌ هحر االإل

غي  - ت للماؾؿتؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي هى "بحم « Stewart Thomas »وٍ التي ًمىً  الي كُمت االإىاعص الفىغٍ

إ3وطلها مىطم الاؾخسضام مً ؤحل زلم الثروة"

ت التي جخجاوػ كُمتها فلض كغف عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى ؤهه "جلً االإجهىصاث  « Edvinsson »ؤما  - الفىغٍ

مىحىصاث االإىحىصاث الأزغي التي جـهغ في االإحزاهُت اللمىمُت، وجخيىن هظه االإىحىصاث مً هىكحن،  كُمت

تمثل الجؼء االإؿاهض ت جهُيلُها في الابخياع والخجضًض، ومىحىصاث مثل مصضعإخً تبشغٍ  للمىحىصاث البشغٍ

إ4ثً".هىـم االإللىماث وكىىاث الؿىق وكلاكاث الؼبا

لىسبت مخمحزة مً اللاملحن كلى وافت  ىغي هظلً كلى ؤهه "بمخلان االإاؾؿتهما ٌلغف عؤؽ االإاٌ الف -

االإؿخىٍاث، وهظه الىسبت لها اللضعة كلى الخلامل االإغن في ؿل هـام اهخاجي مخؼىع،ولها اللضعة كلى بكاصة 

إ5جغهُب وحشىُل هظا الىـام الاهخاجي بؼغق مخمحزة".

ف مً زلاٌ ول ما التي جخللم بلضم  بالغهم مً ازخلافاتها البؿُؼت وإ جلضم ًخطح ؤن حل الخلاعٍ

، بلا ؤنها حشترن في كىاصغ بصعاج بلع االإخوحراث التي جضزل هلىاصغ ؤؾاؾُت في مفهىم عؤؽ االإاٌ الفىغيإ

إوهي: هظا االإفهىمحىهغ حشيل 

غ وزلم اللُمت والثروة للماؾؿت - م الؤؾدثماع فُه وجىمُت  عؤؽ االإاٌ الفىغي هى ؤصاة لخؼىٍ كً ػغٍ

إالؤبضاق والؤبخياع والخجضًض؛

ت،  -  فه وهي: االإىحىصاث البشغٍ عؤؽ االإاٌ الفىغي ًخللم بثلار كىاصغ ؤؾاؾُت حشيل مظمىن حلغٍ

إاالإىحىصاث الهُيلُت والللاكاث مم الؼباثً؛

                                                           
1

، الطبعة الثانٌة، المنظمة العربٌة للتنمٌة رأس المال الفكري طرق قٌاسه وأسالٌب المحافظة علٌه. عادل حرحوش المفرجً وأحمد علً صالح، 

 .38، ص :400اهرة، الادارٌة، الق
2
. Daanoune Rachid et Elarfaoui Marouane, le concept du capital immatériel : l’ambiguité d’une terminologie, 

Journal of academic finance, Vol 9, N 01, spring, 2018, P.126. 
- OCDE, Reunion du consiel au niveau des ministres, nouvelles sources de croissance : le capital intellectuel 
analyses de base et conclusions pour l’action gouvernementale, Paris, 29-30 Mai 2013. 
3
. Angela Adrian, Intellectual capital in the world of information economies, Journal of international commercial 

law and technology, vol 3, issue 4, 2008, P.242. 
4

 .08، ص ;400، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، ، إدارة المعرفة. علاء فرحات طالب
5

 .;49، ص :400، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، اتجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة. محمد عواد الزٌادات، 
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ت والتي حلض ؤهم ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي؛  - إؤهمُت االإىحىصاث البشغٍ

إ، وهى ًدؿم بالؼابم االإلىىي هحر االإلمىؽ؛ءا مً عؤؽ االإاٌ الؤحمالي للماؾؿتثل عؤؽ االإاٌ الفىغي حؼًم -

ت ال كلى ٌشمل عؤؽ االإاٌ الفىغيإ - االإهاعة واللضعة ، الخبرة التى جخمخم بالىفاءة،ىسبت مً االإىاعص البشغٍ

إاالإلغفُت الخلاكت واالإخمحزة؛

ُا لخلم اللُمت وجدلُم االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت وجدؿحن الأصاء ٌلخبر عؤؽ االإاٌ الفىغي مدضصا عثِؿ -

إ؛ضام للماؾؿتاالإؿخ

دت؛ - لها الى ملاعف صغٍ ت وجدىٍ إٌلمل عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى اؾخسغاج االإلاعف الظمىُت للمىاعص البشغٍ

هحر مً ول ما جلضم ًمىً ؤن هلىٌ بإن: "عؤؽ االإاٌ الفىغي هى مجمىكت مً اللىاصغ والؼاكاث 

ت، التي حلمل االإاؾؿت كلى جىؿُفها مً زلاٌ ما جمخلىه مً  االإلمىؾت لضي فئت ملُىت مً االإىاعص البشغٍ

، والخفاكل وبغامج وهُاول لإهخاج ؤفياع حضًضة حؿاكضها في جلبُت مسخلف خاحُاث ػباثجها مللىماث ؤهـمت

راجُجي هفُل بسلم اللُمت وجدلُم الاًجابي مم مسخلف االإخوحراث البُئُت والأػغاف الفاكلت بمىـىع اؾت

إملاعهت بمىافؿحها.  االإؼاًا الخىافؿُت االإؿخضامت، وجدؿحن ؤصاء االإاؾؿت

وهىا وان مً الظغوعي ؤن هبحن الفغق بحن عؤؽ االإاٌ االإاصي وعؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ الجضوٌ 

إاالإىالي:

إملاعهت بحن عؤؽ االإاٌ الفىغي وعؤؽ االإاٌ االإاصي (104-2حدول زكم )

 زأض المال الفىسي  زأض المال المادي البيان

إهحر ماصي، هحر ملمىؽ وهحر مىـىعإإماصي ملمىؽ مىـىعإ الميزة الأطاطية

إكلىٌ الأفغاصإطمً البِئت الضازلُت للماؾؿت موكع الحواحد

ت طاث االإلغفت والخبرةإالآلاث، االإلضاث واالإباوي الحمثيل الىموذجي إاالإىاعص البشغٍ

إمتزاًضة بالابخياعإمخىاكصت العوائد

إبالترهحز والاهدباه والخُاٌ الىاؾمإبالاؾخسضام االإاصي )للمىاعص( همط خلم الثروة

ىنإ الأفساد إكماٌ ومهىُى االإلغفتإاللماٌ الُضوٍ

إكُمت جباصٌ كىض الاؾخلماٌإكُمت اؾىلمالُت وكُمت جباصلُت الليمة

ؼ طاحي )كىة(إصوعة جلاصم )طلف( اللوة والضعف إصوعة جىلُض وحلؼٍ

، صاع الُاػوعي الللمُت لليشغ والخىػَم، كمان، إدازة اللاملموطات إدازة ما لا ًلاضهجم كبىص هجم،  المصدز4

إ.119، ص 2010

ًخطح لىا ؤن هىان فغوق هثحرة بحن عؤؽ االإاٌ الفىغي وعؤؽ االإاٌ االإاصي،  ؤكلاهمً زلاٌ الجضوٌ 

والتي حلىص بلى الخؼىع الىبحر الظي ٌشهضه اكخصاص االإلغفت في الىكذ الحالي، واكخماص االإاؾؿت كلى مىاعص 

ها حضًضة هحر ملمىؾت في جدلُم ؤهضافها، فما ًلاخف الآن هى ؤن االإاؾؿت ؤصبدذ جغهؼ كلى كضعة مىاعص
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ت في اللمل الفىغي مً زلاٌ الترهحز كلى االإلاعف، الخبراث، الؤبضاق والؤبخياع، بالإطافت بلى الخُاٌ  البشغٍ

كلى  ؾاثضا في الؿابم وهى الترهحزإ، كىـ ما وان وهظا ماصلب كملُت كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغيإ الىاؾم

إ.خُث اللُاؽ والتي واهذ ؤؾهل مً الآلاث واللمل الُضوي واالإىاعص االإاصًت هإؾاؽ

 : أِىية رأط الماه الفهريالفرع الجاٌي

بن بعجفاق الأهمُت اليؿبُت للؤصىٌ الوحر ملمىؾت ؤصبذ ٌشيل مدىع بهخمام ول االإاؾؿاث 

الؤكخصاصًت، زاصت في ؿل اللىالإت وزىعة جىىىلىحُا االإللىماث وجؼاًض خضة االإىافؿت للؿؼى كلى اللىاصغ 

ت االإخمحزة وجؼاًض طوىغ ال لملاء، وهظلً جؼاًض ؤهمُت االإلغفت التي لم حلض ؤصاة فلؽ في كملُاث بىاء الفىغٍ

وجىمُت اللضعاث الخىافؿُت للماؾؿاث، وبهما كىصغ ؤؾاس ي ومهم مً كىاصغ االإىافؿت وجدلُم االإؼاًا 

إالخىافؿُت االإؿخضامت.

إجبرػ ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي في اللضًض مً الىلاغ ًمىً طهغها فُماًلي:وإ

في كاالإىا الُىم ؤصبدذ االإاؾؿاث ؤهثر بؾدُلابا واؾخسضاما للملغفت، هدُجت ؾغكت االإخوحراث   -

وحلاؿم الفغص الىاشئت كجها مً هاخُت، وجؼاًض االإىافؿت وطوىغ اللملاء مً هاخُت ؤزغي، لظلً هجض 

مً االإىخجاث كً الجضًض االإاؾؿاث كض ؤصبدذ ؤهثر اكخماصا كلى االإللىماث واالإلغفت مً ؤحل البدث 

والخضماث والأؾالُب التي حؿخسضمها للىصىٌ بلى الؼغق الأفظل والأؾغق لللمُل كبل االإىافؿحن. وجخمثل 

غ في مجالاث الدؿىٍم ، الؤهخاج، الؤصاعة، جصمُم اؾخسضاماث االإلغفت في االإاؾؿت في كملُاث البدث والخؼىٍ

غ الىـم والخلىُاث، الخسؼُؽ الاإ خابلت الأصاء، جلُُم ؾتراجُجي، اجساط اللغاع، ماالإىخجاث والخضماث، جؼىٍ

مؿخلبل االإاؾؿاث الؿاكُت للىجاح في  هجاػاث ول هظا ٌلىـ ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي لأههالىخاثج والؤإ

همُت بط ًمثل بشيل مدؿىؽ امخلان الخبراث ؤالأمض البلُض، وىن االإىحىص هحر االإلمىؽ ٌلض الأهثر 

إ1الفغصًت في االإاؾؿت؛والخجاعب والخلىُاث والىفاءاث 

بن وحىص عؤؽ االإاٌ الفىغي في االإاؾؿت هى بمثابت محزة جىافؿُت هدُجت ما ًلضمه مً زلاٌ االإلاعف  -

كلى اكخباع ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي هى  االإفُضة، واللضعة كلى اؾدثماع هظه االإلاعف لخدلُم االإحزة الخىافؿُت

مُخه جتزاًض في ؿل االإىافؿت الشغؾت مم كىي الؿىق، فهى ؤخض الغواثؼ الأؾاؾُت لاكخصاص االإلغفت، وؤن ؤه

اصة الؤؾخضامت الخىـُمُت لها ظمً ػٍ إ؛ًدؿً الأصاء الخىـُمي للماؾؿت وٍ

ه وجبُله واالإاصة الخام التي  - هما ؤن ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي جبرػ ليىهه اللىصغ الغثِس ي الإا حشترً

عؤؽ االإاٌ الفىغي هى الأهم ولِـ االإصاصع الؼبُلُت،  حلمل بها االإاؾؿت، وفي الاكخصاص االإلاصغ ؤصبذ

لظلً فةن االإاؾؿت التي جمخلً عؤؽ االإاٌ الفىغي ًيىن لها اللضعة كلى االإدافـت كلى مؿخىي مخفىق 

ؼ الأصاء الخىـُميللملغفت صازل االإاؾؿت، وجضكم الاؾخسضام الللمي للمللىماث، ب واللضعة  ما ًاصي الى حلؼٍ

إ2ِئت االإىافؿت.كلى الخىُف مم الب

                                                           
1

 .:0، ص 4030، العراق، 47، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة، العدد رأس المال الفكري الأهمٌة والقٌاس والإفصالحاصر نور وآخرون، . عبد الن
2

م ، مجلة جامعة دمشق للعلوأثر رأس المال الفكري فً الابداع دراسة مٌدانٌة فً المصارف الأردنٌة. محمود علً الروسان ومحمود محمد العجلونً، 

 .66، ص 4030، الأردن، 48الاقتصادٌة والقانونٌة، العدد الثانً، المجلد 
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( ؤهضو كلى ؤهمُت بصاعة عؤؽ االإاٌ 2005) Johannessen and Olsen and Olaisen بن ول مً  -

الفىغي في االإاؾؿت الؤكخصاصًت هدُجت ؤهمُت الخلامل مم ول الؤطؼغاباث االإتزاًضة لإصماج مخؼلباث 

( زلار ؤؾباب وعاء الؤججاه هدى ؤهمُت بصاعة 1998) Ulrichاالإلغفت واالإخؼلباث االإخوحرة في االإاؾؿت، وخضص 

عؤؽ االإاٌ الفىغي في االإاؾؿت وهي:
إ1

اصة الؼلب كلى كىصغ االإلغفت في اكخصاص جتزاًض فُه ؤهمُت الأصىٌ الوحر ملمىؾت واالإغجبؼت  -1 ػٍ

إبغؤؽ االإاٌ البشغي؛

اث  -2 ت مً ؤولىٍ االإاؾؿت جإحي في االإلام جؼاًض ؤهمُت جدلُم مخؼلباث اللمُل والتي ؤصبدذ ؤولىٍ

إالأوٌ هدُجت زىعة جىىىلىحُا االإللىماث وشبياث الؤجصاٌ؛

إؤصبذ عؤؽ االإاٌ الخىـُمي) الخللم والؤبخياع ( ؤهثر ؤهمُت في ؿل الؤكخصاص االإلغفي. -3

( والتي جخللم بالإؾتراجُجُاث الخىافؿُت واؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت 1980) Porterفةهؼلاكا مً ؤفياع 

مؼاًا زفع الخيالُف ومصاصع  خمحز، فةهه ؤهض كلى ؤهمُت عبؽ االإاٌ الفىغي مً زلالها وؤنها لً جدلموال

إحضًضة للمىخجاث والخضماث بلا في ؿل االإماعؾاث الخاصت بغبؽ االإاٌ الفىغي.

ٌلخبر عؤؽ االإاٌ الفىغي ؤؾاؾا مهما في بىاء االإاؾؿاث الظهُت، وطلً مً زلاٌ جىافغ الللىٌ  -

االإخمحزة بظوائها وكضعتها كلى اؾدثماع باقي االإىاعص وحسخحرها لصالح جىؾُم مؿاخت الخمحز للماؾؿت، لأن جلً 

إ2الللىٌ لها كابلُت الخىُف مم الـغوف االإخوحرة في بػاع كملُاث الخدؿحن االإؿخمغ.

ؿخسغحه للىحىص ووطله ًمثل عؤؽ االإاٌ الفىغي هجزا مضفىإ كُض ها ًدخاج بلى مً ًبدث كىه وَ

ؼ اللضعاث الللمُت باالإماعؾت والاؾخسضام الفلاٌ، وحلض كملُت وشغ االإلغفت بخضي ؤؾالُب  ؾخسغاحه لخلؼٍ

إ3التي جبنى وجدافف كلى اللمل.

ًمثل عؤؽ االإاٌ الفىغي محزة جىافؿُت ؤؾاؾُت للماؾؿاث، هـغا الإا ًلضمه مً جؼىعاث هىكُت  -

ضة حؿهم في عفم الأصاء الىلي لهظه االإاؾؿا ث، وبالخالي جدلُم ملضلاث اعباح مخىامُت، لظا ًخمثل فغٍ

ت وجىمُتها وجىؿُفها بما  ي الأهبر ؤمام االإاؾؿاثالخدض في االإدافـت كلى هظه الأصىٌ االإلغفُت والفىغٍ

إ4للماؾؿت. مؿخضامت ًدلم محزة جىافؿُت

ت الثلازت للماإ - ؾؿت والتي جخللم جىمً ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي في وىهه ٌشيل ؤخض االإىاعص الحُىٍ

اث كالُت  ت، وؤن الؤؾدثماع في عؤؽ االإاٌ الفىغي ًصل الإؿخىٍ باالإىاعص االإاصًت، االإىاعص االإالُت، واالإىاعص الفىغٍ

اصة. ؿخمغ في الؼٍ إوَ

                                                           
1
. noradiva Hamzah & Mohd Nazari Ismail, The importance of intellectual capital management in the knowledge 

based economy, contemporary management research, Mallaysia,  Vol 04, N 03, 2008, P.239. 
2

 .394-393، ص ص مرجع سبق ذكره. سعد علً العذري وأحمد علً صالح، 
3

، رأس المال الفكري وأثره فً إدارة أداء العاملٌن دراسة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من رؤساء . ناهد إسماعٌل عبدالله الحمدانً وعلً أكرم عبدالله علً

 .348، ص 4030، جامعة الموصل، 54، المجلد :;الرافدٌن، كلٌة الإدارة والاقتصاد، العدد ، مجلة تنمٌة الأقسام العلمٌة فً جامعة الموصل
4

، مجلة أثر تنمٌة رأس المال الفكري فً فاعلٌة نظم المعلومات الاستراتٌجٌة فً شركات الصناعة الغذائٌة فً جدة. خالد محمد عبد العزٌز أبو الغنم، 

 .;0، ص 4034عبد العزٌز، العدد التاسع، المجلد الخامس، السعودٌة، كلٌة الاقتصاد والادارة، جامعة الملك 
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( فةن عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌؿاهم في جدؿحن OCDEفىفلا الإىـمت الخلاون الؤكخصاصي والخىمُت )

ن جدفحز االإىؿفحن والخىؿُف، الؤخخفاؾ وػٍاصة اللضعة الخىافؿُت الؤؾخدىاط كلى ولاء اللملاء، جدؿح

م. إ1للماؾؿاث، وجدؿحن هفاءة جسصُص االإىاعص وبصاعة االإشاعَ

هما ؤن فهم كُم االإاؾؿت في ؿل الؤكخصاص االإلغفي ًغجبؽ بما جمخلىه مً ملغفت جخجؿض في عؤؽ 

غ االإاؾؿاث  هظا الأزحر  هإهم ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغيإاالإاٌ البشغي، والظي ؤصبذ االإدغن الجضًض لخؼىٍ

الظي ٌؿاهم في كملُت زلم اللُمت للماؾؿت الؤكخصاصًت، بةوشاء ؤهـمت كاصعة كلى الفهم واللُاؽ 

واؾدُلاب عؤؽ االإاٌ الفىغي والىصىٌ بلى االإحزة الخىافؿُت للؤصاء الخىـُمي والخمحز في بصاعة اللملُاث 

ت. إىالي:وهظا ماًىضحه الشيل االإ الخجاعٍ

ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي في زلم اللُم وجدلُم االإؼاًا الخىافؿُت للماؾؿت  (104-2) شيل زكم

إالؤكخصاصًت

إ
إبكضاص الباخثت بكخماصا كلى المصدز4

Cristina Raluca GH Popescu, Intellectual capital : Magor Role, key importance and 

decisive influences on organization performance, journal of human ressources management 

research, vol 2019, Ibima publishing, 2019, p 6 

                                                           
1
. Mohamed Ali Boujelbane et Habib Affes, Perceptions du capital intellectuel par les managers etude empirique 

dans le contexte Tunisien, 34
éme

 congrés de l’association francophone de comptabilité (AFc), Montreal, HAL 
(archives ouvertes), 2014, P.04. 

. 
 فّي قيي المؤشصة•

 

. 
 المحرك اتدديد لتطوير المؤشصات= المعرفة تزصدة برأط الماه البعري •

. 

تكٍيات وتهٍولوجيات جديدة، وّارات، خبارات، وعمووات أشاشية، الممهية الفهرية، برأت الإختراع، علاوات تجارية، عٍاصر وهتصبة  = رأط الماه الفهري •

علاقات  ية،وجن العّرة، تداوه وتباده الطاقات الفهرية والمّارات التجارية، تكديي خدوات عالية التكٍية، اتربرة التطبيكية، التهٍولوجيا التٍظيى

 (.العبهات)الإتصاه 

. 
 عىمية خمل الكيىة•

. 
 إٌعاء أٌظىة قادرة عمى الفّي والكياط وإشتيعاب رأط الماه الفهري•

. 
 الميسة التٍافصية للأداء التٍظيىي، التىيس في إدارة العىميات التجارية •
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 خصائصْ: وداخن دراشة رأط الماه الفهري والجالحالمطمب 

االإىهجُت التي ًخبىاها الباخث لغئٍت وملغفت واكم الضعاؾت، بن االإضزل ٌلبر كً مجمىق الأؾـ 

اجه وللؤصبُاث التي  وجدلُل ؿىاهغها وجفؿحرها بىاءا كلى االإلغفت والخبرة بمىطىق ملحن واؾدىاصا لىـغٍ

جىاولذ صعاؾخه، والتي جخدضص وفم حملت مً االإباصيء واالإؿلماث االإىحهت للبدث واالإدضصة الإلالجخه، وجغجبؽ 

إبُلت االإلغفت التي ًمخلىها الباخث وػبُلت االإصاصع التي اكخمض كلحها.هظلً بؼ

االإؼلب جدضًض مضازل صعاؾت عؤؽ االإاٌ الفىغي، وهظلً ببغاػ  لظلً ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا

إمً زلاٌ اللىاصغ الخالُت: زصاثصه

 : وداخن دراشة رأط الماه الفهريالفرع الأوه

االإاٌ الفىغي، والتي حؿاهم في جغؾُش الفهم الصحُذ الإفهىمه جىحض اللضًض مً االإضازل لضعاؾت عؤؽ 

مىً ؤن همحز بحن زمؿت  ٌ الأمثل له مً ؤحل وصىٌ االإاؾؿتوؤبلاصه، وبالخالي الؤؾخولا لأهضافها، وٍ

إ1مضازل لضعاؾت عؤؽ االإاٌ الفىغي هما ًلي:

إالمدخل الفلظفي 4أولا

ًاهض هظا االإضزل كلى ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي ًخللم بالخىـحر الللمي للفىغ االإلغفي وهُفُت حمم 

غهؼ هظا االإضزل كلى ؤهضاف وؤهىاق ومصاصع للماؾؿت االإىـمتوإاالإللىماث خىٌ الحلاثم الؤحخماكُت  ، وٍ

غ االإلخلض  االإلغفت، والللاكت بحن ملغفت عؤؽ االإاٌ الفىغي واالإفاهُم الأزغي مثل صعحت الخإهض والؿببُت وجبرً

إوالشً .... الخ.

إالمدخل الإدزاوي 4ثاهيا

ت االإاؾؿتًمثل هظا االإضزل مؿا والؿلىن الخىـُمي، خُث ًىـغون لغؤؽ  همت كلماء الؤصاعة وهـغٍ

لخبروهه اؾت ت، وَ  راجُجُت مهمت وشغػا لبلاء االإاؾؿتاالإاٌ الفىغي مً زلاٌ كُمخه الاكخصاصًت والفىغٍ

كلى كضع مً االإلغفت والخبرة  لظلً لابض ؤن جدصل االإاؾؿت ُتها في الؿىق بىفاءة وفلالُت.وػٍاصة جىافؿ

ت والخىـُمُت واؾدثماع الفغص االإخاخت. إ2بهضف جؼبُلها لحل االإشاول الؤصاعٍ

                                                           
1

دور الإستثمار فً رأس المال الفكري فً تحقٌق الأداء المتمٌز لمنظمات الأعمال دراسة عٌنة من المؤسسات الاقتصادٌة . عبد المطلب بٌصار، 

-55، ص ص4039-4038معة المٌلة، تصادٌة والتجارٌة وعلوم التسًٌ، جا، أطروحة دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقبولاٌة المسٌلة

56. 
2

دور رأس المال الفكري فً تحقٌق وتعزٌز المٌزة التنافسٌة المستدامة دراسة مقارنة بٌن اتصالت الجزائر وأوراسكوم تٌلٌكوم . سحمدي عماد، 

 .40، ص 4034، 3، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة سطٌف الجزائر
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إ. المدخل الشبييثالثا

اث االإىـماث الشبىُت، وطلً بخفؿحر عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ  الترهحز ًلىم هظا االإضزل كلى هـغٍ

كلى اهخلاء وجلاؾم وهلل االإلغفت مً زلاٌ ؤهماغ جباصٌ ؤفلُت، واهدؿاب مخضازل للمىاعص وزؼىغ 

بلضها مماعؾاث حضًضة جغي  الاجصاٌ الخباصلُت، وهي الحللت الأولى في ؾلؿلت الخللُم الخىـُمي، لخإحي

ت. االإاؾؿت إ 1ؤنها طغوعٍ

إمدخل الممازطة الجماعية 4زابعا

خي لضعاؾت االإلغفت، بط ًىـغ هظا االإضزل بلى االإلغفت  ٌؿدىض هظا االإضزل بلى االإىـىع الاحخماعي والخاعٍ

كلى ؤنها ملً كام للؼباثً ؤو الجماكت، ؤو ؤنها لا شيئ كلى الؤػلاق، ولِـ هىان بلا الاجفاق والؤحماق في 

مثل بلتزام وزلت الجماكت في الغصُض جضاولها، وؤنها كملُت جللُضًت اهخللذ مً حُل الى حُل، فاالإلغفت هىا ج

إاالإلغفي االإتراهم.

 المدخل الىمي 4خامظا

جمثل االإلغفت مً زلاٌ هظا االإضزل هـاما مخياملا للخلامل مم االإشىلاث بؼغق كلمُت مدضصة، حلؼي 

ا هخاثج جخصف باالإثالُت، وؤن جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ جخوحر في بػاع هظا االإضزل لخإزظ بلضا كلمُ

ت مً زلاٌ االإلغفت التي ًؼوصهم بها. لؼي ؤهمُت للمىاعص البشغٍ إًخلامل مم مشاول مللضة وهبحرة، وَ

 : خصائص رأط الماه الفهريالفرع الجاٌي

لخبر ؤهثر ؤهمُت مً  ًمثل عؤؽ االإاٌ الفىغي كُمت االإاؾؿت االإمثلت في الأصىٌ هحر االإلمىؾت، وَ

لت كلى زصاثص الأصىٌ االإلمىؾت وىن الؤهخلاٌ مً الؤكخص اص االإبني كلى الصىاكت اكخمض ولؿىىاث ػىٍ

الأصىٌ االإاصًت في جدلُم اللىاثض للماؾؿت الؤكخصاصًت، والتي ؾغكان ماهحرث ملاالإها لترجبؽ ؤهثر 

إبسصاثص عؤؽ االإاٌ الفىغي في ؿل الؤهخلاٌ لاكخصاص مبني كلى االإلغفت.

والظًً خاولى بكؼاء هـغة  Goran Roos and Stephen Pike and Lisa Fernstron فدؿب ول مً 

شاملت ومخياملت خىٌ الفغوق التي جخللم بمىاعص االإاؾؿت الؤكخصاصًت ؾىاءا واهذ مىاعص ماصًت، مىاعص 

ت والهُيلُت والللاإ ت حلىـ بؾخسضاماث عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ مىاعصه البشغٍ ثلُت، مالُت، ومىاعص فىغٍ

ؤؽ االإاٌ االإاصي جىصلى بلى ؤن زصاثص عؤؽ االإاٌ الفىغي جيبم مً الفىاعق الىاججت كً االإلاعهت بِىه وبحن عإ

إوالتي ؾىلخصها مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي. واالإالي للماؾؿت

                                                           
1

 .0:، ص 4006، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، الإدارة الاستراتٌجٌة إدارة جدٌدة فً عالم متغٌر. بن حبتور عبد العزٌز صالح، 
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 تعؤؽ االإاٌ الفىغي بسصاثص االإىاعص االإالُت واالإاصًت للماؾؿ ملاعهت زصاثص (124-2حدول زكم )

إالؤكخصاصًت

 الموارد المالية الموارد المادية رأط الماه الفهري 

 رأط الماه العلائكي رأط الماه الهيهمي رأط الماه البعري

هي مىاعص جخللم  طبيعة المورد

بالأفغاص وحلبر كً 

اللضعاث االإلغفُت 

والصفاث 

إالصخصُت

هي مىاعص هحر 

ملمىؾت جخمثل 

في االإلغفت التي 

ًخم اهدؿابها 

بها في والاخخفاؾ 

هُاول وؤهـمت 

إاالإاؾؿت

ًخللم بالأػغاف 

الفاكلت في 

االإاؾؿت مً 

زلاٌ الللاكاث 

إمم الؼباثً

آلاث، ملضاث، 

إ، مباويججهحزاث

هي ول الأصىٌ 

االإىحىصة في 

محزاهُت االإاؾؿت 

والتي جخمخم 

بالؼابم الىلضي 

والأوعاق االإالُت 

ل بّلى  ؾهلت الخدىٍ

إهلض

المصؤوه عَ 

ومهيتّا والتخهي 

 فيّا

ت  االإىاعص البشغٍ

إاللاملت باالإاؾؿت

الأػغاف الفاكلت إاالإاؾؿت

إفي االإاؾؿت

إاالإاؾؿتإاالإاؾؿت

بؿبب  جتزاًض العوائد

جغاهم االإلغفت 

إوالخبرة

جتزاًض ) هدُجت إجتزاًض

اصة كُمت  ػٍ

االإىخجاث وفلا 

للللاكاث مم 

الؼباثً والؤجصاٌ 

إالشبيي(

إجدىاكصإجدىاكص

التٍافض السوني 

 لمىوارد

إولمإولمإلاإلاإلا

الإشتػلاه إشتبعاد 

الكاٌوٌي وَ قبن 

 أطراف أخرى

إولمإولمإلاإحؼجيإلا

إمً بكضاص الباخثت بكخماصا كلى: المصدز4

- Goran Roos and others, Management Intellectual Capital In Practice,2em Edition, Ebook 

Published, London, 2007, pp32-33 

دزاطة ميداهية على  -إدازة زأض المال الفىسي همدخل لدعم وثحظين ثىافظية شسوات الحأمينصلاٌ عجالى،  -

ت وكلىم مؤطظات الحأمين بالجصائس ، ؤػغوخت صهخىعاه كلىم في الللىم الؤكخصاصًت، ولُت الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

إ.26 -25، ص ص 2016/2017الدؿُحر، حاملت اللغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، 
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ً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ًخطح ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي همىعص هحر ملمىؽ ًغجبؽ بجملت مً م

والتي جخللم بؼبُلت االإىعص وىن عؤؽ االإاٌ  الخصاثص التي جمحزه كً االإىاعص االإلمىؾت ) ماصًت، مالُت(

ؤؽ االإاٌ الفىغي طو ػبُلت زاصت مً خُث كلاكاجه الخياملُت والؤعجباػُت بحن ميىهاجه والتي جخللم بغإ

البشغي، عؤؽ االإاٌ الهُىلي وعؤؽ االإاٌ الللاثلي، ؤما مً هاخُت االإلىُت والخدىم فىلاخف ؤن عؤؽ االإاٌ 

الفىغي لِـ مليا لأي ؤخض وؤن االإىعص البشغي هى االإؿاوٌ كً الخدىم فُه، هما ؤن الؤؾدثماع فُه ًغفم 

ؤي ؤن كُمت االإىخج جؼصاص  ،كخصاص الشبييوؤن هظه اللىاثض جسظم للاهىن الؤ مً كىاثض االإاؾؿت باؾخمغاعإ

ت الللاكاث مم اللملاء  اصة كضص االإؿتهلىحن هخلىٍ والظي ؤصبذ الىصىٌ لهم ش يء بؿُؽ هدُجت ماوفغجه بؼٍ

ؤما فُما ًخللم بالخىافـ الؼمني للمىاعص فىجض ؤن االإىاعص االإالُت واالإاصًت جدىافـ ػمىُا، شبياث الؤجصاٌ، 

ؤي لاًمىً ؤن حؿخلمل لخدلُم ؤهضاف مخىىكت في هفـ الىكذ ؤما عؤؽ االإاٌ البشغي وعؤؽ االإاٌ الللاثلي 

ت الىفإة حؿخؼُم الخفى حر بمشاول اللمل ًمىً بؾخلمالهما للضة ؤهغاض وبىفـ الىكذ، فاالإىاعص البشغٍ

غ بمياهُاتها االإلغفُت بىفـ الىكذ، هما ؤن الللاكت مم اللمُل كض حؿخلمل في هؿب الأعباح وبىاء  وجؼىٍ

ت هظلً،  ؤما فُما ًخللم بالإؾخولاٌ اللاهىوي لهظه االإىاعص مً ؤػغاف ؤزغي فُلاخف ؤن الللامت الخجاعٍ

ت التي  االإىاعص االإاصًت واالإالُت لها بؾدبلاص هلي بِىما عؤؽ االإاٌ الفىغي له بؾدبلاص حؼجي والللاماث الخجاعٍ

إ    ًمىً بؾخولالها مً زلاٌ الؤؾخفاصة مً بغاءاث الؤزتراق الأصلُت.

ت التي جىاولذ زصاثص عؤؽ االإاٌ الفىغي واهذ هثحرة، بلا ؤن ؤهلبها  وججضع الؤشاعة بلى ؤن االإؿاهماث الفىغٍ

إصاثص مهىُت، زصاثص ؾلىهُت وشخصُت. زصاثص جىـُمُت، زؤحمم كلى جصيُفها بلى 

إهظه الخصاثص جغجبؽ ببِئت االإاؾؿت وجخمثل في الىلاغ الخالُت: الخصائص الحىظيمية4 -أولا

اث الاؾتراجُجُت وبيؿب مخفاوجت؛ - إًخىػق عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى ول االإؿخىٍ

إٌلمل عؤؽ االإاٌ الفىغي طمً الهُاول والخىـُماث االإغهت؛ -

ت في اجساط اللغاعاث.ًخفاكل عؤؽ  - إ1االإاٌ الفىغي بشيل اهثر اًجابُت في االإىار الاصاعي الظي ًدؿم باللامغهؼٍ

ت صازل الخىـُم  الخصائص المهىية4 -ثاهيا إجخمثل فُما ًلي:وهي زصاثص جغجبؽ بمماعؾاث االإىاعص البشغٍ

إًخمحز عؤؽ االإاٌ الفىغي باالإهاعة اللالُت واالإخىىكت والخبرة االإتراهمت؛ -

ب الفلاٌ. - إلا حشترغ الشهاصة الأواصًمُت هحر ؤن الظغوعة جىمً في الترهحز كلى الخللُم االإىـم والخضعٍ

جخمثل وهي زصاثص جغجبؽ بالبىاء الظاحي للمىعص البشغي  الخصائص الظلوهية والصخصية4 -ثالثا

إفُماًلي:

                                                           
1

، رسالة ماجستٌر غٌر رأس المال الفكري ودوره فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لشركة الاتصالات الخلوٌة الفلسطٌنٌة جوال. مصطفى رجب شعبان، 

 .76، ص 4033ة، الجامعة الاسلامٌة، غزة، منشور
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إًمُل عؤؽ االإاٌ الفىغي بلى االإساػغة بضعحت هبحرة؛ -

إاٌ الفىغي مم مىطىكاث جدؿم بلضم الخإهض؛ًخلامل عؤؽ االإ -

إًمُل عؤؽ االإاٌ الفىغي بلى االإباصعة وجلضًم الافياع واالإلترخاث البىاءة؛ -

ًدؿم عؤؽ االإاٌ الفىغي ببلع الؿماث الصخصُت االإخمثلت في اللضعة كلى اجساط اللغاعاث صون جغصص،  -

إفي الىفـ؛مؿخىٍاث طواء كالُت، مثابغة خاصة في اللمل وزلت كالُت 

إ1بطافت بلى ما جلضم مً زصاثص، فةن عؤؽ االإاٌ الفىغي ًخمحز باللضًض مً االإؼاًا هظهغها فُماًلي:

إعؤؽ ماٌ هحر ملمىؽ، فاالإلغفت ؾىاءا في عئوؽ اللماٌ ؤو الهُيل الخىـُمي ؤو هحره جخمحز بإنها هحر مغثُت؛ -

إمً الصلب كُاؾه بؿهىلت وصكت؛ -

إًتزاًض بالاؾخلماٌ؛ -

إ2ًدؿم عؤؽ االإاٌ الفىغي بالإؾخللالُت في الفىغ واللمل؛ -

إًمىً الاؾخفاصة مىه في مغاخل وكملُاث مسخلفت في هفـ الىكذ؛ -

إًخجؿض في ؤشخاص لضيهم الاؾخلضاص لحمله؛ -

إله جإزحر هبحر كلى االإاؾؿت مً زلاٌ جدؿحن الأصاء الىلي لها. -

 الماه الفهري وهوٌات وأدوار وآليات بٍاء رأط: الجاٌيالمبخح 

ت  غثِؿُت التي جدلم للماؾؿاثٌلخبر عؤؽ االإاٌ الفىغي مً االإىاعص ال الىجاح، وجظمً لها الؤؾخمغاعٍ

والصمىص في ؿل بكخصاص كالمي مخوحر ومىافؿت متزاًضة ًخمحز بها اللصغ الحالي. وججضع الؤشاعة بلى ؤن الىثحر 

لى ػاكاث وكضعاث ؤفغاصها الؤبضاكُت )ؤصىلها مً الاكخصاصًاث خللذ جلضما هبحرا هدُجت لاكخماصها ك

ت االإبضكت( وؤصىلها الهُيلُت االإخمحزة، وبللاكاتها مم ػباثجها. لظلً ومً زلاٌ هظا االإبدث ؾيخؼغق بلى  البشغٍ

دىاوٌ الثاوي بصاعة  زلار مؼالب عثِؿُت، الأوٌ زاص بخدضًض ميىهاث وآلُاث بىاء عؤؽ االإاٌ الفىغي، وٍ

إالفىغي، ؤما االإؼلب الثالث فؿىلىم فُه بخدضًض ػغق وهماطج كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي.وجىمُت عؤؽ االإاٌ 

 المطمب الأوه: وهوٌات رأط الماه الفهري

هما ؤشغها ؾابلا، فلض حلضصث الخصيُفاث الخاصت بخدضًض ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي لازخلاف 

بلع وحهاث الىـغ الإجمىكت مً وحهاث الىـغ خىٌ جدضًض صلالت هظا االإفهىم، لظلً ؾىداوٌ كغض 

إالباخثحن مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي:

                                                           
1

، رسالة دور رأس المال الفكري فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة دراسة مقارنة بٌن اتصالات الجزائر وأوراسكوم تٌلٌكوم الجزائر. محمد حباٌنة، 

 .64، ص 4009ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة البلٌدة، 
2

 .47، ص :400، دار السحاب للنشر والتوزٌع، مصر، الفكري إنطلاقة إدارٌة معاصرةرأس المال . هانً محمد السعٌد، 
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إوحىهاث هـغ الباخثحن الخاصت بخدضًض ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغيإ(4 10-2حدول زكم )

 مىوهات زأض المال الفىسي  الظىة إطم الباحث

Erichson 1992إعؤؽ االإاٌ البشغي: ًخللم باالإلغفت االإخسصصت باللمل. -إ

اصة هفاءة االإىاعص للم بىُفُُت بصاعة مىاعص االإاؾؿت الهُىلي: ًخعؤؽ االإاٌ  - لت لؼٍ بإفظل ػغٍ

ت واالإالُت. إالبشغٍ

إمم هحرها مً الأػغاف. الللاكاث: ًخللم بللاكاث االإاؾؿت عؤؽ االإاٌ مً -

عؤؽ االإاٌ الخىافس ي: ًخللم بىىق بطافي مً االإلغفت االإخلللت بىُفُت كمل االإىافؿحن  -

خظمً ول االإل لىماث الخاصت بإهضاف واؾتراجُجُاث وؤوشؼت االإىافؿحن الدشوُلُت وٍ

لغف بالظواء الخىافس ي. لُت عَ إوالدؿىٍ

Brooking 1996ت: زبراث  -إ ت، فاكلُتالأصىٌ البشغٍ إمتراهمت، كضعاث ابخياعٍ

لت جلُُم االإساػغ، الهُيل الاصاعي واالإالي ... - إؤصىٌ البنى الخدخُت: زلافت االإىـمت، ػغٍ

ت، بغاءاث الازتراق، خلىق الخصمُم، خلىق اليشغؤصىإ - إٌ االإلىُت: الللامت الخجاعٍ

الؼلباث االإتراهمت، ؾملت  ؤصىٌ الؿىق، الجىاهب هحر االإلمىؾت االإغجبؼت بالؿىق مثل -

إ، ولاء االإؿتهلً ...االإاؾؿت

Edvinsson et 

Malone 

إعؤؽ االإاٌ البشغي: الأفغاص -إ1997

اللملُاث، البنى الضازلُت، كىاكض البُاهاث، الللاكاث مم  عؤؽ االإاٌ الهُىلي: حشمل -

إالؼباثً.

Sveiby 1997ت -إ إاالإلىُت الفىغٍ

إالهُيل الضازلي والخاعجي. -

Roos 1997إعؤؽ االإاٌ البشغيإ -إ

إعؤؽ االإاٌ الهُىلي -

إعؤؽ ماٌ الخجضًض -

إعؤؽ االإاٌ الللاثلي. -

Stewart 1997إالفغق، اللُاصة.عؤؽ االإاٌ البشغي: الافغاص،  -إ

إعؤؽ االإاٌ الهُىلي: الأهـمت، بغاءاث الازتراق، كىاكض البُاهاث. -

إبىوي: الللىص، الىلاء، الللاكاث.عؤؽ االإاٌ الؼإ -

Bomemann 1999عؤؽ االإاٌ البشغي: اللاملحن في االإىـمت وما ًمخليىن مً ملغفت، مهاعاث، زبراث وصافلُت  -إ

إ.لللمل

مم الأػغاف طاث االإصلحت: اللملاء،  جظم كلاكاث االإاؾؿتصحاب االإصالح: كلاكاث ؤ -

إاالإىعصون، االإىػكىن، الهُئاث الحيىمُت.

عؤؽ االإاٌ الهُىلي: الهُاول الخىـُمُت، ؤحهؼة الحاؾىب، كىاكض البُاهاث، هـم واحغاءث  -

إاللمل.

Buren 1999إعؤؽ االإاٌ البشغي: ملاعف، الخبراث واالإهاعاث -إ

إكلى ابخياع ؾلم وزضماث حضًضة.الابخياعي: كضعة االإاؾؿتؽ االإاٌ عؤ -

إ.ـم، ؤؾالُب وؤصواث وؤوشؼت االإاؾؿتعؤؽ ماٌ اللملُاث: ه -

إمم كملائها. ماٌ اللملاء: كُمت كلاكاث االإاؾؿتعؤؽ  -

Kinney 1999إعؤؽ االإاٌ البشغيإإ

إخلىق اليشغ ...ؤوشؼت اللمل، هـم االإللىماث، ػغق واؾالُب اللمل، عؤؽ االإاٌ الهُىلي:  -
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، ؤهماغ الشغاء لللملاء، لاء للمىخجاث التي جلضمها االإاؾؿتعؤؽ ماٌ اللملاء: ولاء اللم -

إالؿملت الحؿىت لخضمت اللملاء.

عؤؽ ماٌ االإىعصًً: حىصة الؿلم والخضماث التي ًلضمها االإىعصون، ؾغكت الدؿلُم  -

إوالظماهاث االإلضمت.

Bontis 2000إعؤؽ االإاٌ البشغيإ -إ

عؤؽ االإاٌ الهُىلي: ًدخىي كلى عؤؽ االإاٌ الخىـُمي )زلافت االإىـمت، هـم االإللىماث  -

إوجىىىلىحُا الاجصالاث(. وعؤؽ االإاٌ الؤبخياعي )بغاءاث الازتراق، خلىق الخصمُم(

Williams 2000ت -إ إاالإىاعص البشغٍ

إاللملاء 

إجىىىلىحُا االإللىماث واللملُاث -

ت. - إاالإلىُت الفىغٍ

Mertum 2002إعؤؽ االإاٌ البشغيإ -إ

إعؤؽ االإاٌ الهُىلي -

إعؤؽ االإاٌ الؼباثني -

Calvacanti 2006إعؤؽ االإاٌ البشغي. -إ

إعؤؽ االإاٌ الهُىلي. -

إعؤؽ االإاٌ الؼباثني. -

إعؤؽ االإاٌ الاحخماعي. -

Komen 2007إعؤؽ االإاٌ البشغي: الىفاءة والجضاعة، الللاكاث واللُم. -إ

إًىلؿم بلى عؤؽ االإاٌ الخـُمي وعؤؽ ماٌ اللملاء.عؤؽ االإاٌ الهُىلي:  -

Shu - 

meerihoo 

إعؤؽ ماٌ االإلغفت. -إ2008

إعؤؽ ماٌ الؤصاعة. -

إعؤؽ ماٌ الؿىق. -

 بكضاص الباخثت بكخماصا كلىالمصدز4 

- Imen Mhedhbi, Capital immatériel : interaction et criation de valeur – cas d’entreprise 

Tunisiennes, thèse de doctorat en science de gestion, Univ Jean Moulin Lyon 3, 2010, P37. 

 كمل وؤوعاق بدىر ،الحىظيمي الابداع ثحليم في ودوزه الفىسي  المال زأض في الاطخثماز الؿامغاجي، كصام كماع -

غ، للاؾدثماع اؾتراجُجُت عئٍت هدى: اللغبي الفىغيإ االإاٌ بغؤؽ الخاص االإاجمغ  االإىـمت ميشىعاث الثاوي، الجؼء والخؼىٍ

ت، للخىمُت اللغبُت إ.174-171ص ص اللاهغة،  الؤصاعٍ

- Bontis, N, Intellectual capital dsclosure in Canadian corporations, Journal of human resource 

cost and accounting, vol 16, N02, 2001, P.15. 

 اثصالد بين ملازهة دزاطة المظحدامة الحىافظية الميزة وجعصيص ثحليم في الفىسي  المال زأض دوز  كماص، سحمضي -

إ.26-21، ص ص 2012 ،1 ؾؼُف حاملت ميشىعة، هحر ماحؿخحر عؾالت ،الجصائس ثيليىوم وأوزاطىوم الجصائس



الثانيالفصل  التأصيل النظري لرأس المال الفكري وآليات قياسه                           

 

94 

ميىهاث عؤؽ االإاٌ ، ًخطح لىا بإهه وبالغهم مً الؤزخلافاث الـاهغة في الؿابمبهؼلاكا مً الجضوٌ 

ً الفىغي بحن مسخلف الباخثحن هي:  حشيل مظمىهه ، بلا ؤنهم بجفلىا كلى زلار كىاصغ ؤؾاؾُتواالإفىغٍ

عؤؽ االإاٌ البشغي، عؤؽ االإاٌ الهُىلي وعؤؽ االإاٌ الؼباثني ؤو الللاثلي، والتي ؾىدىاولها بىىق مً الخفصُل 

إالخالُت. الفغوقفي 

 ي: رأط الماه البعرالفرع الأوه

مً شغح مفهىم عؤؽ االإاٌ البشغي، فلغفه كلى ؤهه  إٌؤوإ Marshallٌلخبر الاكخصاصي الؤهجلحزي 

ت التي جمخلىها إ1".االإاؾؿت "مجمىق االإلاعف والخبراث واللضعاث البشغٍ

ض ماعشاٌ" ؤهض كلى ؤهمُت الؤؾدثماع في عؤؽ االإاٌ البشغي بةكخباعه بؾدثماعا وػىُا،  هما ؤن "ؤلفغٍ

م ففي عؤًه ؤن  ؤكلى ؤهىاق الؤؾدثماع كُمت هى عؤؽ االإاٌ الظي ٌؿدثمغ الأفغاص، وؤن الأمم جخلضم كً ػغٍ

م مىاعص  الأفغاص، فالإكخصاص طو كُمت مدضوصة بن لم ٌؿخول في ؾبُل الخلضم، وطلً لً ًيىن بلا كً ػغٍ

ت جدىٌ الثرواث مً مجغص همُاث هىكُت بلى ػاكاث جىىىلىحُت مخىىكت جدلم الخلضم ا إ2الإيشىص.بشغٍ

جيبم مً وىهه مصضعا للئبضاق والخجضًض الؤؾتراجُجي، فهى ٌؿاهم في هما ؤن ؤهمُت عؤؽ االإاٌ البشغي 

هى طواء وملغفت  بشغيإجدؿحن مهاعاث اللاملحن وكملُاث بكاصة الهىضؾت الجضًضة، وؤن حىهغ عؤؽ االإاٌ ال

إ3اللاملحن بصىعة مؼللت.

، خُث ؤهه ليل واخض مىحىصة في كلىٌ كاملي االإاؾؿت غفتعؤؽ االإاٌ البشغي هى ول ملةن فوكلُه 

فهى  4مجهم مؿاخت مً االإلغفت الظمىُت جدىاؾب وبمياهُاتهم، هما ٌلغف بإهه "االإلغفت واالإهاعاث الخىافؿُت".

ج مً كىاصغ االإلغفت االإخلللت باالإهاعاث وجغاهم الخبرة والؤبضاق والؤبخياع وملضعة الأفغاص كلى ؤصاء  مؼٍ

ليىهه مسحرا في البلاء ؤو االإواصعة،  5،هحر كابل للملىُت مً كبل االإاؾؿت لخبر عؤؽ االإاٌ البشغيإمهامهم، وَ

االإىعص البشغي  لأنهما ؤن عؤؽ االإاٌ البشغي ًخمحز بساصُت مهمت جخمثل في وىهه ًتزاًض بالإؾخسضام، وطلً 

صىٌ كلى االإلغفت جخؼلب مغاخل لظلً فةن كملُت الح .جتزاًض وجتراهم االإلغفت والخبرة لضًه بمغوع الىكذ

إًمىً جىطُدها في الشيل االإىالي: 

                                                           
1

 .366، ص 4030، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكادٌمً، عمان، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلومات. بوحنٌة قوي، 
2

، فً تعزٌز مؤشرات إقتصاد المعرفة وتلبٌة إحتٌاجات سوق العمل فً العراق رأس المال البشري ودوره. سندس جاسم شعٌبت وشذى سالم دلً، 

 .9;6، ص :403مجلة جامعة جٌهان أربٌل العلمٌة، العدد الثانً، العراق، 
3
. Adkins Tony, case studies in performance management: a guid from the experts, SAS Institute, Canada, 2006, 

P.200. 
4

 .357، ص مرجع سبق ذكرهبن عواق شرف الدٌن أمٌن، . 
5

 .39، ص ، مرجع سبق ذكره. عمارة منال
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إمغاخل الحصىٌ كلى االإلغفت والحىمت(4 12-2) شيل زكم

إ
إمً بكضاص الباخثت بالإكخماص كلى المصدز4

إ.15، ص 2018ميشىعاث الجاملت الؤفتراطُت الؿىعٍت، ؾىعٍا،  هظم إدازة المعلومات،ؾلُم خؿيُت،  -

- Topic support guide, Information and knowledge, version 1, combridge international as and a 

level information technology, 9626, for examination 2017, p 4 

االإاصة الخام فهي جمثل الأشُاء والحلاثم، الأفياع، هي البياهات4 مً زلاٌ الشيل الؿابم ًخطح ؤن 

الآعاء، الأخضار واللملُاث التي حلبر كً مىاكف وؤفلاٌ ؤو جظُف هضفا ؤو ؿاهغة ؤو واكلا ملُىا مثل: 

الىصىص، الأعكام، الغمىػ، الجضاوٌ الؤخصاثُت بضون ملنى، والتي جخؼلب طغوعة االإلالجت والخدلُل 

فلىضما ًخم  ،والتي حلبر كً الحلاثم االإاهضة االإللىماثوحلىـ بظلً  1،لنىوالخفؿحر ختى جصبذ طاث م

إجدلُل وجفؿحر البُاهاث وملالجتها وجغجُبها جصبذ كابلت للخفؿحر وجىدؿب الأهمُت.

مً زلاٌ بهدؿاب مجمىكت مً الحلاثم ؤو  كلى شيل ملغفتهظه الأهمُت التي ًخم صُاهتها 

دتهالبا ماٌؿمى  فاهدؿاب مجمىكت مً الحلاثمؾخسضام االإللىماث لحل االإشاول، ب والتي  االإلغفت الصغٍ

ً ملـم ؤشيالها في وؾاثؽ ملُىت واالإللىماث االإىحىصة في الىخب  مىً جسؼٍ ً وٍ ًمىً هللها بؿهىلت للآزغٍ

فهي االإلغفت التي ًصلب هللها بلى شخص آزغ  ؤما االإلغفت الظمىُت، وهظلً هـم االإللىماث واالإىؾىكاث

إ2مىحىصة في كلىٌ الأفغاص.لأنها 

فهي هخاج الخبرة وخؿً الخلضًغ وصىاب الغؤي وؾضاصه واجؼاهه مً زلاٌ ماًخىفغ مً  الحىمةؤما 

إملغفت مخمحزة والتي لابض ؤن جؼىع بالخللُم االإؿخمغ. 

ت  في االإاؾؿت والتي حلىـ هىكُت االإلغفت التي لظلً فةن ػبُلت االإلغفت جغجبؽ بإصاء االإىاعص البشغٍ

إظمجها عؤؽ االإاٌ البشغي والظي ؾىىضحه مً زلاٌ الشيل االإىالي:ًخ

إ

                                                           
1

 .37، ص مرجع سبق ذكره. سلٌم حسنٌة، 
2
. Topic support guide, Information and knowledge, version 1, combridge international as and a level information 

technology, 9626, for examination 2017, P.05. 

 البٌانات

Data 

 المعلومات

Information 

 المعرفة

Knowledj 

 الحكمة

wisdom 

 تحمين

ترنيب  تفصير

 وترتيب

 اتربرة توليف

حصَ 

 التكدير
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إػبُلت االإلغفت خؿب فئاث عؤؽ االإاٌ البشغي ومؿخىي الأصاء (104-2شيل زكم )

 

 
 

، االإلخلى الضولي خىٌ عؤؽ االإاٌ مداخل وطسق ثلييم وكياض زأض المال الفىسي بىػٍان كثمان و صًاب ػكاي،  المصدز4

إ.03، ص  2011صٌؿمبر  14 -13الشلف، الفىغي في مىـماث الأكماٌ اللغبُت في الؤكخصاصًاث الحضًثت، حاملت 

ت التي جم حلُُجها خضًثا ؤو الظًً  مً زلاٌ الشيل الؿابم ًخطح ؤن الفئت الأولى جمثل االإىاعص البشغٍ

لىـ بظلً االإلغفت التي جمذ جغكُتهم بلى وؿاثف حضًضة، وهظا  ماًاصي للضم وصىلهم للؤصاء االإؼلىب وَ

هي في ػىع الؤهجاػ والتي ًخم صللها لخصل للملغفت االإخمحزة والتي جخؼلب وكذ ختى حؿخؼُم ؤن جىضمج مم 

ت التي جخمخم بمؿخىي كالى مً  بِئت االإاؾؿت وزلافتها الخىـُمُت، ؤما الفئت الثاهُت فهي حلبر كً االإىاعص بشغٍ

ت وزبراث واؾلت وػمىح للئهخلاٌ بؿغكت هدى كمت الهغم الخىـُمي،  الأصاء وجمخلً كضعاث ملغفُت حىهغٍ

غ وجىمُت هظه الىفاءاث والؤؾدثماع  فحها وجدغص كلى جىفحر ول الؿبل لظلً فةن االإاؾؿاث تهخم بخؼىٍ

ت في صىعة ببضاق وببخيا غها للىصىٌ للمدافـت كلحها، وىن هظه الفئت جمخلً االإلغفت الجىهغٍ ع وجؼمذ لخؼىٍ

اصة الخبرة وخؿً الخلضًغ، م ػٍ ؤما الفئت الثالثت فهي الفئت االإلبىلت مً خُث الأصاء  بلى الحىمت كً ػغٍ

وجمخلً ملغفت بلؼامُت وؤن هظه الفئت حلمل كلى جىفُظ االإهام بشيل كاصي وعوجُني ) لا ًىحض ببضاق في 

ُت هي التي حلمل كلى تهُئت هظه الفئت لخصبذ مً فئت الىجىم اللمل( وججضع الؤشاعة بلى ؤن االإاؾؿاث الظه

ب االإؿخمغ، ؤما الفئت الغابلت فهي الفئت مىسفظت الأصاء والتي  ً والخضعٍ مً زلاٌ بغامج الخإهُل والخيىٍ

إ لأنها حشيل جيلفت باليؿبت لها.لاجيخج االإلغفت ولا جىدؿبها والتي جضفم االإاؾؿت لظغوعة الؤؾخوىاء كجها 

 1الفئة 

 أفراد تحت التجربة

 (مستوى مىخفض)

معرفة في طور )
 (الإوجاز

 2الفئة 

 الىجوم

 ( قمة الأداء)

 (معرفة جوهرية)

 4الفئة 

أفراد )الخشبة الميتة 
 (غير مىتجيه

 (معرفة ثاووية)

 

 3الفئة 

 الأفراد المقبوليه

 (مستوى مقبول)

عاملون طبيعيون، ) 
 (معرفة إلسامية

 رأط الماه البعري

 وصتوى الأداء
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 رأط الماه الهيهمي :الفرع الجاٌي

لغؤؽ االإاٌ الفىغي، فهى بمثابت البيُت  الثاويٌلخبر ععؤؽ االإاٌ الهُىلي ؤو عؤؽ االإاٌ الخىـُمي االإيىن 

ت لغؤؽ االإاٌ البشغيإ مً  والهُيل الضاكم والؿاهض له والظي ًمىً بمخلاهه واالإخاحغة به الخدخُت الظغوعٍ

إ1ه.ؤحل اللُام باالإهام االإخىكلت مى

والتي كض جمثل ؤشيالا  ت مً الأهـمت الفغكُت للماؾؿتهما ؤن عؤؽ االإاٌ الهُىلي ًخجؿض في "مجمىك

ظاف لها ُاث الدشوُلُت والخصيُلُت للماؾؿتؤزغي لغؤؽ االإاٌ الفىغي وؤفظل مثاٌ كلُه هى اللمل ، وٍ

تحمُم ؤشياٌ االإلى إ2".مخلىها االإاؾؿتالتي ج ُت الفىغٍ

لغف عؤؽ االإاٌ  ل وَ الهُىلي هظلً كلى ؤهه " الهُاول واللملُاث والؤحغاءاث التي حؿاكض كلى جدىٍ

، وجيىن كُمت عؤؽ بلى ملغفت ممحزة جمخلىها االإاؾؿت االإلغفت الظمىُت لضي اللاملحن بإؾغق وكذ ممىً

إ3االإاٌ الهُىلي مً زلاٌ الخىغاع االإؿخمغ والؤؾخسضام االإبخىغ للملغفت االإشترهت والخبرة".

الإاٌ الهُىلي هى " البيُت الخدخُت التي ًمىً ؤن حؿاكض وجضكم اللاملحن في جىحهاتهم هدى فغؤؽ ا

جدؿحن ؤصائهم الفىغي واالإلغفي، ماًاصي لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت هيل فهى ول مسؼون االإلغفت الوحر ملمىؾت 

إ4واللمل الغوجُني" .في االإاؾؿت هلىاكض البُاهاث، االإسؼؼاث الخىـُمُت، الؤؾتراجُجُاث، ملفاث اللملُاث 

 االإاٌ الظي لا ًمىً هلله مً ماؾؿتمً زلاٌ ما جلضم ًمىً اللىٌ بإن عؤؽ االإاٌ الهُىلي هى عؤؽ 

ً ؤو اللاملحن، لظلً فهى ًخمثل في االإلغفت التي ًخم بهدؿابها والؤخخفاؾ  بلى ؤزغي، ؾىاءا مً ػغف االإضًغٍ

وؤن عؤؽ  بلض مواصعة اللاملحن لها. ًدبلى في االإاؾؿتالهُاول والأهـمت الخاصت باالإاؾؿت، فهى ما بها في 

لض ؤصلا مملىوا لها،  االإاٌ الهُىلي هى حؼء مً الهُيل االإلغفي للماؾؿت، فهى ٌلبر كً كضعتها الخىـُمُت وَ

ؼه وصُاهخه وعفم كُمخه مً زلاٌ الؤؾخسضام الىفإ له لظلً إ.حلمل كلى حلؼٍ

ت، بغاءاث الؤزتراق، ؤهـمت   ومً طمً ؤهم ميىهاجه هظهغ: خلىق اليشغ والخإلُف، الحلىق الفىغٍ

إ5...الخ . االإللىماث، الهُاول الخىـُمُت

                                                           
1

، :400، جامعة الكوفة، العراق، 66-65، بحوث اقتصادٌة عربٌة، العدد التقٌٌم من خلال نظرٌة رأس المال البشري ومفهوم الكفاءات. هاشم فوزي، 

 .58ص 
2

، أبحاث فوق المؤسسً فً الشركات الصناعٌة الأردنٌةرأس المال الفكري وأثره على الإبداع والت. أسامة عبد المنعم وعبد الوهاب المطارفة، 

 .6;، ص ;400اقتصادٌة وإدارٌة، العدد السادس، جامعة  محمد خٌضر بسكرة، 
3

، أثر رأس المال الفكري فً تحسٌن الأداء المنظمً دراسة لأراء عٌنة من مدرسً المعهد التقنً بالموصل. نوال ٌونس محمد ومنى ٌونس سعٌد، 

 .:;، ص 4034، جامع البصرة، العراق، :الاقتصادٌة، العدد الثامن، المجلد مجلة العلوم 
4
. Tsan Wen-Man & Chang Chao Ching, Measurement and comparison of IT industial intellectual capital in Taiwan, 

International conference on new trends and challenges of science and technological innovation in a critical era, 
2003, P.03. 

5
رأس المال الفكري وأثره فً إدارة أداء العاملٌن دراسة تحلٌلة لآراء عٌنة من رؤساء . ناهدة إسماعٌل عبد الله الحمدانً وعلً أكرم عبد الله علً، 

 :34، ص 4030، جامعة الموصل، :;، العدد 54، المجلد الأقسام العلمٌة بجامعة الموصل، مجلة تنمٌة الرافدٌن



الثانيالفصل  التأصيل النظري لرأس المال الفكري وآليات قياسه                           

 

98 

 رأط الماه العلائكي )السبائني( :الفرع الجالح

اصة عطا الؼبىن : مم الؼباثً مً زلاٌ للاثلي في مجمل الللاكاث التي جلضمها االإاؾؿتًخمثل عؤؽ االإاٌ ال ػٍ

م الؤهخمام بملترخاجه والاؾخماق بلى الشياوي االإلضمت مً كبله، وبًجاص الحلىٌ  وولاثه ومضي الؤخخفاؾ به كً ػغٍ

إالىاحلت لها، ومشاعهخه في كملُت صىم اللغاعاث.

لغف عؤؽ االإاٌ الللاثلي كلى ؤهه " اللُمت التي ًفغػها مؿخىي عطا الؼباثً وولائهم، واالإىعصونإ والجهاث  وَ

إ1بىاءه مً كلاكاث مم هظه الأػغاف".حُت الأزغي، وما اؾخؼاكذ االإاؾؿت الخاعإ

ً، وكضعجه كلى اؾخسضام  هما ٌلغف عؤؽ االإاٌ الللاثلي ؤًظا بإهه " بمياهتي اللامل لخلم كلاكاث مم الآزغٍ

بخضار الخلاون صازل بحاباث بؿغكت ؤهبر خىٌ االإىخجاث وجسصُص االإىاعص، وإشبياث الؤجصاٌ وكلاكاجه لإًجاص 

إ2وزاعج االإاؾؿت " .

بؼباثجها، وهظا ما ًمىجها مً حلـُم  للاكاث االإمحزة التي جغبؽ االإاؾؿتبطا، عؤؽ االإاٌ الللاثلي ًمثل كُمت ال

إكُمتها وهؿب عطا ػباثجها وحلمُم ولائهم.

ً عؤؽ  االإاٌ الهُىلي وعؤؽ االإاٌ بؾدىاصا الإا جلضم وؿخؼُم اللىٌ بإن عؤؽ االإاٌ البشغي هى الأؾاؽ في جيىٍ

. والجضوٌ الإلغفت وعؤؽ االإاٌ الفىغي للماؾؿتالللاثلي، وبخفاكله مم باقي عئوؽ الأمىاٌ الأزغي جخىلض مىـىمت ا

إاالإىالي ٌلبر كً ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي ومظامُجها الأؾاؾُت.

إميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغيإ (104-2حدول زكم )

 وهوٌات رأط الماه الفهري

 رأط الماه العلائكي )السبائني( رأط الماه الهيهمي )التٍظيىي( رأط الماه البعري

إالضعاًت الفىُت -

إالخللُم -

إالخإهُل االإهني -

إاالإلغفت واالإلضعة في اللمل -

إلُُماث االإهىُتخال -

إجلُُماث اللُاؽ الىفس ي -

إاللضعة كلى الؤبضاق والابخياع -

إاللضعة كلى الخوُحر -

إ

 الملىية الفىسيةأولا4 

إالبراءاث -

إخلىق االإالف -

إخلىق الخصمُم -

ت - إالأؾغاع الخجاعٍ

ت - إالللاماث الخجاعٍ

إكلاماث الخضمت -

 ثاهيا4 أصول البيية الحححية

ت - إزلافت االإىـمت - الفلؿفت الؤصاعٍ

ت - إؤهـمت االإللىماث - اللملُاث الؤصاعٍ

إالللاكاث االإالُت - الأهـمت الشبىُت -

إالللاماث -

إحجم الؼباثً -

إولاء الؼباثً -

إكاثمت الؼباثً مً االإىـماث -

إالللىص االإفظلت -

إالؼلبُاث هحر االإىجؼة -

إكىىاث الخىػَم -

إشغاواث الأكماٌ -

إاجفاكُاث الترازُص -

إاجفاكُاث الؤمخُاػ -

إ.135، ص 2010الللمُت لليشغ والخىػَم، كمان، ، صاع الُاػوعي إدازة اللاملموطات إدازة ما لا ًلاضهجم كبىص هجم، المصدز4 

                                                           
1

، الملتقى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال دراسة وتقٌٌم رأس المال الفكري فً شركات الأعمال. أحمد قاٌد نورالدٌن، 

 .08، ص 4033دٌسمبر  36-35العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف، 
2
. Burud Sandra & Tumolo Marie, Leveraging the new human capital-adaptive strategies results achieved and 

stories of transformation, Publishing bu Davies-Black, USA, 2004, P.55. 
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مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ًخطح ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي بمسخلف ميىهاجه الأؾاؾُت )عؤؽ االإاٌ 

البشغي، عؤؽ االإاٌ الهُىلي، عؤؽ االإاٌ الللاثلي( ًاهض كلى ؤهمُخه همىعص مهم وخُىي للماؾؿاث 

ختى جظمً االإىافؿت والخىافـ كلى الأؾىاق مً زلاٌ الؤكخصاصًت، والتي لابض ؤن جضكم جىاحضه فحها 

غه لخدلُم االإؼاًا الخىافؿُت االإؿخضامت. إجىمُخه وجؼىٍ

ت، في  لظلً فةن االإاؾؿاث التي جمخلً عؤؽ االإاٌ الفىغي حؿخؼُم ؤن جضكم بصاعة مىاعصها البشغٍ

اهت بغامج واؾتراجُجُاث في ؿل الؤكخصاص االإلغفي وهظا ؾُاهلها لصُ بػاع مؿاكحها لخدؿحن ؤصاء كمالها

جخيامل مم ؤهضاف االإاؾؿاث الؤكخصاصًت، وجىحهاتها في ؿل البدث كً مضازل وؾبل حضًضة لخدؿحن 

إ، والشيل االإىالى ٌلؼي صىعة ؤوضح كً ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي.ؤصائها االإؿخضام

إميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغيإ 4(10-2شيل زكم )

إ

إكلى بكضاص الباخثت بكخماصااالإصضع : 

Fortas Fatiha, La gestion des connaissances un facteur determinant pour la valorisation et le 

developpement du capital intellectuel au sien des entreprises, Revue nouvelle economie, N 12, 

vol 01, 2015, p 55 

رأس المال 
 (الكلً)العام 

رأس المال 
 المادي

رأس المال 
 النقدي

رأس المال 
 المادي

رأس المال 
 الفكري

رأس المال 
 البشري

 المهارات

 الذكاء

 المعرفة

 الإبداع

الدوافع وطرق 
 العمل

رأس المال 
 الهٌكلً

 الملكٌة الفكرٌة

 الأنظمة

 العملٌات

 قواعد البٌانات

 الشبكات

رأس المال 
 العلائقً

 الزبائن

 الموردٌن

 المساهمٌن

 المستثمرٌن

 قنوات التوزٌع
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 : أدوار رأط الماه الفهريالجاٌيالمطمب 

االإاؾؿاث مجاٌ الأصواع لخدصُل اللُمت مً عؤؽ مالها الفىغي، وبِىما ًمُل الىثحر بلى الخفىحر جدضص 

وجدلُم اللىاثض االإؿخمغة للماؾؿت، وهظا  في صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى ؤهه ججمُم الاًغاصاث فلؽ

مً زلاٌ الىمىطج االإىالي والظي ًىضح صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في  Cristina Ralukaماخاولذ ؤن جىضحه 

إ ؤصاء االإاؾؿاث .

إصوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في ؤصاء االإاؾؿاث 4(10-2شيل زكم )

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

 

 

 

 

إبكضاص الباخثت بكخماصا كلى المصدز 4

Cristina Raluca GH Popescu, Intellectual capital : Magor Role, key importance and 

decisive influences on organization performance, journal of human ressources management 

research, vol 2019, Ibima publishing, 2019, p 9 

ت  مً زلاٌ الشيل الؿابم ًخطح ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي ؤصبذ ٌلبر كً اللُمت الحلُلُت والحُىٍ

فت، وؤن الؤعجباغ بحن مسخلف ميىهاجه ) عؤؽ ماٌ بشغي، عؤؽ للماؾؿاث في ؿل بكخصاص كاثم كلى االإلغإ

ماٌ هُىلي، عؤؽ ماٌ كلاثلي ( ًجلل الؤهخلاٌ ؤهثر ؾلاؾت بحن بوشاء واؾخسضام االإلغفت والخإهُض كلى 

اللضعة االإلغفُت للمىؿفحن، بلى بصاعة االإهاعاث واالإلاعف مً زلاٌ اؾتراجُجُاث الخصمُم االإشترن مم 

ىماث والؤجصاٌ، والظي ًضفم االإاؾؿت لخدفحز عؤؽ مالها البشغي كلى اللمل في بػاع هُيل جىىىلىحُا االإلل

 لها صمة وثيكة بالمعمووات

رأط الماه الفهري = الكيىة 

اتذكيكية واتذيوية 

 لمىؤشصات

ترتبط بصمة وثيكة بموارد 

ِيهمية  المؤشصة )بعرية،

 وعلائكية(

 الاقتصاد الكائي عمى المعرفة

التأنيد عمى الكدرة المعرفية 

 لمىوارد البعرية

 تحكيل العوائد المصتىرة لمىؤشصة
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حماعي ؤهثر هفاءة، مً زلاٌ حلبئت االإلاعف واالإهاعاث وجباصلها في ؾُاق كالمي وهظا طمً جؼللاث 

ً بها، والظي ًـهغ مجالاث ؤوؾم لخؼبُم االإلغفت والإؾخفاصة م االإاؾؿت الإشاعهت الجهاث الفاكلت

جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ في بصاعة االإهاعاث وبصاعة كلاكاث اللملاء ) ؤي امخلان ملغفت ؤفظل 

اها لخلضًم مىخجاث جخلاءم واخخُاحاث اللمُل وجسؼُؽ اليشاغ في  باللملاء(، وجصمُم االإىخجاث وجؼىٍ

إبػاع البِئت الخاعحُت للماؾؿت.

ت الللاكاث الشبىُت)  لظلً فةن عؤؽ االإاٌ الفىغي لابض ؤن ًىـغ له همدغن لىمى االإاؾؿاث وجلىٍ

الغكمُت والؤفتراطُت( للىصىٌ ؤؾغق لللمُل ماًدلم اللىاثض االإؿخمغة للماؾؿاث، وججضع الؤشاعة بلى ؤن 

إهظا الضوع ؤؿهغ مجالاث ؤزغي ًمىً جىؿُفها هإصواع ؤزغي لغؤؽ االإاٌ الفىغي والشيل االإىالي ًىضح طلً:

إالأصواع الضفاكُت والهجىمُت لغؤؽ االإاٌ الفىغيإ 4(10-2شيل زكم )

إ

إ

إ

إ

إ

إ 

 

 

 

 

ؾلض كلي اللجزي وؤخمض كلي صالح، بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي في مىـماث الأكماٌ، صاع الُاػوعي لليشغ  المصدز 4

إ. 178، ص 2009والخىػَم، الأعصن، 

مً زلاٌ الشيل الؿابم ًخطح ؤن عؤؽ االإاٌ الفىغي ًلىم بإصواع صفاكُت وؤصواع هجىمُت وؤهه 

إ1ًلي:ٌؿخؼُم الؤهخلاٌ مً الأصواع الضفاكُت بلى الأصواع الهجىمُت ؤو اللىـ، وجخمثل هظه الأصواع فُما 

إوحشخمل كلى االإماعؾاث الخالُتDefensive Roles » 4 » الأدواز الدفاعية -

إخماًت االإىخجاث والخضماث االإخىلضة مً ابضاكاث عؤؽ االإاٌ الفىغي للماؾؿت؛ -

                                                           
1
. Harrison & Sullivan P, Study : Profiting from intellectual capital learning from leading companies, Jouranal of 

intellectual capital, vol N 1, N1, 2000. 
 . 46، ص 4035، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة المعرفة الطرٌق إلى التمٌز والرٌادةالهمشري عمر أحمد،  -

 إبتهار وكاييض للأشوام اتدديدة

 حماية المٍتجات

 توليد العوائد

 الٍفاذ للأشوام اتدديدة

 وٍع دخوه المٍافصين

 تخفيف حدة الصراعات

 حماية حرية التصىيي

 إخترام تهٍولوجيا المٍافصين

 هجومية

 دفاعية

 دور رأس

المال 

 الفكري
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ت الخصمُم والابضاق؛ - إخماًت خغٍ

إجسفُف خضة الصغاكاث وججىب عفم الضكاوي. -

إجخىلض فحها اللىاثض مً زلاٌ Offensive Roles »4 »الأدواز الهجومية  -

إالفىغي؛ االإىخجاث والخضماث الىاحمت كً ابضاكاث عؤؽ االإاٌ -

ت للماؾؿت؛ - إاالإلىُت الفىغٍ

ت للماؾؿت؛ - إاالإىحىصاث الفىغٍ

إابخياع ملاًِـ للؤؾىاق الجضًضة والخضماث واالإىخجاث الجضًضة؛ -

إتهُئت مىافظ لازتراق جىىىلىحُا االإىافؿحن؛ -

إجدضًض آلُاث الىفاط بلى الأؾىاق الجضًضة؛ -

إصُاهت اؾتراجُجُت حلُم صزىٌ مىافؿحن حضص. -

 آليات بٍاء رأط الماه الفهري مب الجالح:المط

ت التي حؿاكض كلى كُاؾه  بن جدضًض كىاصغ وآلُاث بىاء عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلخبر مً الأمىع الجىهغٍ

وجلُُمه، وبالخالي جدضًض اللُمت الحلُلُت للماؾؿاث. هحر ؤن مغاحلت الأصبُاث الاكخصاصًت حلىـ جباًً 

ًخفم الىثحر مً الباخثحن كلى ؤن الآلُاث خُث  ،عؤؽ االإاٌ الفىغيإ بىاءآلُاث الغئي فُما ًخللم بخدضًض 

إ1الغثِؿُت لبىاء مىـىمت عؤؽ االإاٌ الفىغي جخمثل في اللىاصغ الخالُت:

 : آلية اشتكطاب رأط الماه الفهريالفرع الأوه

ت طاث اللضعة  لُت الجهىص التي جبظلها االإاؾؿتحلىـ هظه الآ في البدث والخلص ي كً االإىاعص البشغٍ

واالإهاعة اللالُت، بالإطافت بلى تهُئت االإىار االإلاثم لجظب واؾخلؼاب ؤصحاب الخبراث والىفاءاث مً زلاٌ 

 جىفحر اخخُاحاتهم الاكخصاصًت بما ًلبي عهباتهم.

لىالإت الاكخصاصًت، والخىحه الُىم في بػاع ال في االإاؾؿاث الاكخصاصًتففي ؿل الاججاهاث الؿاثضة 

جىلي بهخماما واؾلا بمىطىق  ؿُت الشضًضة، ؤزظث االإاؾؿاث الاكخصاصًتهدى زضمت الؼبىن، الخىاف

ت مً وىنها كامل  بؾخلؼاب عؤؽ االإاٌ الفىغيإ بلض جىامي بصعاههم بدلُلت حوُحر مهمت بصاعة االإىاعص البشغٍ

لاػالذ هحر كاصعة كلى ملغفت  بلا ؤن ؤهلب االإاؾؿاثهظه الأهمُت ولفت بلى كامل هجاح، وكلى الغهم مً 

إؤًً ًىحض عؤؽ االإاٌ الفىغي، وؤًً ًخم البدث كىه وهُفُت بصاعجه وكُاؾه.

                                                           
1

 .43-;3، ص مرجع سبق ذكره. عمارة منال، 
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ؤن جظم اؾتراجُجُاث واضحت بهضف اؾخلؼاب اللضعاث  لظلً وان لؼاما كلى هظه االإاؾؿاث

إ1اللللُت، وكلُه جم خصغ ؤهم هظه الؤؾتراجُجُاث فُما ًلي:

بن هظه الاؾتراجُجُت حؿخضعي اللُام  العلول مً طوق العمل4 إطتراثيجية إطحلطاب واكحىاء -أولا

م لجان مخسصصت– زبراث بمخابلت الللىٌ البراكت والىاصعة لوغض حظبها واؾخلؼابها همهاعاث وإ -كً ػغٍ

اصة كم مخلضمت حؿخفُض مجها االإاؾؿت اصة عصُضها االإلغفي الظي ًىلىـ في ػٍ لُاث الؤبخياع بشيل هبحر في ػٍ

اصة كضعاتها  االإلغفت فخذ االإجاٌ ؤمام االإاؾؿاثوالؤبضاق باؾخمغاع، فاكخصاص  لجلب فغص حضًضة لؼٍ

إالخىافؿُت بالبدث كً الىفاءاث وجثمُجها.

بن الىفاءة جخظمً ميىهحن ؤؾاؾُحن هما: االإيىن االإلغفي  إطتراثيجية شجسة الىفاءات4 -ثاهيا

ت واالإللىماث والخبراث االإخصلت بجضاعة االإىاعص واالإيىن الؿلىوي، فاالإيىن االإ لغفي ًخظمً االإفاهُم الىـغٍ

ت، ؤما االإيىن الؿلىوي فُخظمً مجمىق ما ًلىم به الصخص في ؤزىاء جإصًت كمله والظي ًمىً  البشغٍ

ت، وجمثل مسؼؽ  مه. لظلً فصجغة الىفاءاث حلض ؤخض اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البشغٍ ملاخـخه وجلىٍ

ت  هاعاث والخبراث االإؼلىبت للماؾؿتاالإًىضح  فظلا كً ؾحرهم الظاجُت مً ؤحل جدضًض االإىاعص البشغٍ

إاالإؼلىبت لللمل. 

ت  وجاهض هظه الاؾتراجُجُت كلى ؤن شجغة الىفاءاث حؿهل اؾخسضام ؤؾىاق االإىاعص البشغٍ

الالىترووي، وطلً مً )الاؾخلؼاب( لغؤؽ االإاٌ الفىغي، كً شبىت الاهترهذ وهى ما ٌلغف بالخىؿُف 

إ2زلاٌ:

ت في الشبىت ؤو مً زلاٌ وطم االإلاخـاث الالىتروهُت؛خظىع  - إاالإىاعص البشغٍ

ت كبر الشبىت؛ - إكغض كضعاث االإىاعص البشغٍ

إ؛ؾلت بحن االإخلضم للىؿُفت واالإاؾؿتمياهُت الحىاع واالإغاب -

إكلى جدضًض الأشخاص االإىاؾبحن لللمل بؿغكت. كضعة االإاؾؿت -

 هظه الاؾتراجُجُت كلى ؤن االإاؾؿاثجغهؼ  المعسفة والحعلم4 طتراثيجية مساحعة مؤطظاتإ -ثالثا

ًغي  الخللُمُت )االإضاعؽ والجاملاث( حلض مصضعا مهما لاهدشاف االإىاهب واؾخلؼابهم، وكلى هظا الأؾاؽ

اعة هظه االإاؾؿاث ت التي  البلع ؤن ػٍ حلض مً ؤولىٍاث الؤصاعة الللُا، وطلً لاؾخلؼاب االإىاعص البشغٍ

إجخمخم باالإىاهب واللضعاث الخاصت.

                                                           
1

، الملتقى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري الفكري بالمؤسسة الوطنٌة للجٌوفٌزٌاءأهمٌة إدارة رأس المال . رٌاض بن صوشة ونادٌة خرٌف، 

 .;-9، ص ص 4033فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف، دٌمبر 
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 : آلية صٍاعة رأط الماه الفهريالفرع الجاٌي

ُت حلبر كً جغاهم بن آلُت صىاكت عؤؽ االإاٌ الفىغي جمثل ؤمغا في هاًت الأهمُت، ليىنها محزة جىـُم

االإىافؿت لها في  حها، وهظا ًجللها جخفىق كلى االإاؾؿاثاالإلغفت واالإشاعهت ف لابخياعإ بمياهاث االإاؾؿت

إالؿىق.

بن صىاكت عؤؽ االإاٌ الفىغي جخؼلب اؾخسضام ػغق فلالت للغبؽ بحن ؤصواث اللمل الجضًضة، 

والأهـمت االإبخىغة والهُاول الخىـُمُت االإلاثمت، وفُما ًلي ؾىلمل كلى كغض بلع الاؾتراجُجُاث الخاصت 

إبصىاكت عؤؽ االإاٌ الفىغي:

ؼت االإلغفت كلى ؤنها "جلضًم كغض مغجي للملغفت 4 إطتراثيجية خسيطة المعسفة -أولا حلغف زغٍ

ت االإاصًت بلى جدلُم ؤهضاف الاكماٌ الاؾتراجُجُت، وهي زاعػت فللُت جدضص  ميامً االإلغفت التي الحُىٍ

بمشاعهتها، وطلً مً زلاٌ جلؿُم  جإمل االإاؾؿتلى هىق االإلغفت التي ، ومً زم الترهحز كجىحض باالإاؾؿت

ؼت االإلغفت الفجىاث في  االإلغفت بلى وخضاث صوحرة جغجبؽ فُما بُجها بغوابؽ بشيل مدؿلؿل، وجىضح زغٍ

الحالُت واالإؿخلبلُت، فةن حن الفجىاث الأصاء والخسؼُؽ الإؿخلبل االإىخجاث والخضماث، والإلؤ الفغان ب

ؼت االإلغفت ل االإاؾؿت االإلغفي لخلغف كلى مدفـت االإلغفت فحها ةالواًت مجها هى جدضًض االإغهؼ جغؾم زغٍ

ت، االإلغفت  للماؾؿت ملاعهت باالإاؾؿاث ؼت االإلغفت زلار ؤهىاق هي االإلغفت الجىهغٍ االإىافؿت، وجىضح زغٍ

ؼ كضعة االإىا ت، خُث حؿاهم ولها في صىاكت عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ حلؼٍ عص االإخلضمت واالإلغفت الؤبخياعٍ

ت كلى خل االإشاول والاؾخفاصة مً االإلغفت االإضوهت في ؤهـمت البرمجُاث.  1البشغٍ

ت حلخمض كلى حشىُل 4 إطتراثيجية بىاء الأوسجة الفىسية -ثاهيا بن اؾتراجُجُت بىاء الأوسجت الفىغٍ

ت االإبخىغة التي جخفاكل و فغق حشبه وؿُج اللىىبىث والتي ٌشاعن بها مجمىكت مً االإىاعإ جخللم مم ص البشغٍ

ت  بلظها البلع، زم جدل هظه الفغق كىض اهتهاء االإشغوق االإدضص، لِشيل مشغوق آزغ بمجمىكت ابخياعٍ

ت ؤن جىفحر الاؾخللالُت واالإغوهت والخفاكلاث الىثحرة  حضًضة، وجاهض الغئٍت الاؾتراجُجُت للؤوسجت الفىغٍ

حن ًاصي بلى الخللم اواالإخىىكت بحن مسخلف االإهىُ م، لظلً فةن مماعؾت اللمل الجماعي كً حن والؤبخياعٍ لؿغَ

م  م فغق اللمل ٌؿاكض كلى جدفحز الؤبخياع االإلغفي، مً زلاٌ جباصٌ االإلغفت بحن االإىؿفحن كً ػغٍ ػغٍ

 2شبياث الخىاصل ليشغ االإلغفت واالإؿاهمت في خل االإشاول.

طهُت لاصاعة االإلغفت بن صىم عؤؽ االإاٌ الفىغي ًخؼلب كُاصة 4 طتراثيجية الليادة الرهيةإ -ثالثا

ت الظهُت، لأن االإضًغ الظوي ًغهؼ بهخمامه كلى الخللم االإىـمي، فهى ًيىن مؿاكضا  والخلامل مم االإىاعص البشغٍ

 للخللُم ؤهثر مما ًيىن مشغفا ومللما وملؼُا للؤوامغ الخىفُظًت فلؽ.

                                                           
1
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 والمحافظة عميْ والإِتىاً برأط الماه العلائكي  فهريآلية تٍعيط رأط الماه ال :الفرع الجالح

إ: 1مً طمً آلُاث بىاء عؤؽ االإاٌ الفىغي والتي جضكم الآلُاث ؾابلت الظهغ هجض ماًلي

ًخم طلً مً زلاٌ بلع الؼغق هلصف الأفياع مم الىفاءاث آلية ثيشيط زأض المال الفىسي4  -أولا

، لأن بمخلان اللاملحن وبشغاههم في كملُاث صىم اللغاعوحصجُم الجماكاث الحماؾُت والؤهخمام بأعاء 

هحر واف لخيىن محزة جىافؿُت طاث ػابم اؾتراجُجي كاصع كلى الىمى والخإكلم مم  االإلغفت في االإاؾؿاث

لت مغهت كاصعة كلى الحفاؾ  الخوحراث البُئُت، ما لم ًخم جفلُل هظه االإلغفت ووطلها مىطم الخىفُظ بؼغٍ

اث الخىـُمُت االإسخلفت بما ًخماش ى مم الخوحراث واالإؿخ جضاث كلى الخضفم الؿلـ للملغفت بحن االإؿخىٍ

إالخاصت ببِئت اللمل الضازلُت والخاعحُت.

ت التآلية المحافظة على زأض المال الفىسي4  -ثاهيا ي تهضف هي مجمل الؿُاؾاث والؤحغاءاث الؤصاعٍ

للحفاؾ كلى مسؼونها االإلغفي مً االإهاعاث والخبراث واالإلاعف، وطلً طمً حملت مً  مً زلالها االإاؾؿت

ب ، الخدفحز االإاصي واالإلىىي، الخللم الخىـُمي وجىمُت الللاكاث الؤحخماكُت الأؾالُب والىؾاثل مثل الخضعٍ

إبحن ؤفغاص الخىـُم.

ل والأؾالُب التي جخبىاها حلىـ هظه الآلُت الىؾاثآلية الإهحمام بسأض المال العلائلي4  -ثالثا

غ ما جمخلىه مً عؤؽ االإاٌ الللاثلي، مً زلاٌ جىزُم مخؼلباث ا االإاؾؿت لؼبىن وجفلُل هـم لخيُمت وجؼىٍ

االإللىماث لخلضًم الخضمت لهظا الأزحر، ومىذ مؼاًا بطافُت له والؿعي للحفاؾ كلى الؼباثً اللضامى، هما 

ث بػاء الؼباثً فلؽ، بل بجمُم الأػغاف طا لُت كلى الاهخمام بللاكت االإاؾؿتلابض ؤن لا جلخصغ هظه الآ

إ.ازحرة هـاما مفخىخ، باكخباع هظه الأإالخإزحر والخإزغ بإكماٌ االإاؾؿت

جها الإىـىمت عؤؽ االإاٌ الفىغي جغهؼ كلى  جإؾِؿا كلى ماجلضم جىصلىا بلى ؤن االإاؾؿت في بػاع جيىٍ

الخيامل والخضازل بحن مسخلف آلُاث بىاثه، ببخضاءا مً ؾلحها للبدث والحصىٌ كلى عؤؽ االإاٌ الفىغي 

الؤمياهُاث التي حؿمذ بابخياع االإلغفت ومشاعهتها في وتهُئت االإىار االإىاؾب له، بلى جىفحر وحلبئت ول االإىاعص و

ت اتها الؤصاعٍ مً زلاٌ كملُاث الغبؽ بحن ؤصواث ووؾاثل اللمل وؤهـمتها االإبخىغة وهُاولها  ،ول مؿخىٍ

الخىـُمُت االإلاثمت، بلى الترهحز كلى فغق وحماكاث اللمل وصكمها في بػاع مؿاعي االإاؾؿت لامخلان ملغفت 

 جدلم محزة جىافُت اؾتراجُجُت، وفم زصىصُت الخلامل مم بِئتها وطمان الخىفُظ والخؼبُم الجُض

والخفلُل لهظه االإلغفت لخدلُم اللُمت الاؾتراجُجُت لغؤؽ االإاٌ الفىغي، وؤن الحفاؾ كلُه لِـ بالأمغ 

الهحن كلى االإاؾؿت الؤكخصاصًت في ؿل كىة االإىافؿت الشضًضة كلى بمخلان الأحىص، لظلً فهي حلمل كلى 
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ت بها وؾُاؾاث الخدفحز والخللم  غ اؾتراجُجُاث جىمُت االإىاعص البشغٍ الخىـُمي لخىفحر االإىار االإىاؾب جؼىٍ

إالظي ٌؿمذ بالحفاؾ كلُه.

غبؽ االإاؾؿت بالؼبىن فلؽ جوججضع الؤشاعة بلى ؤن عؤؽ االإاٌ الللاثلي لابض ؤن ًخلضي الللاكاث التي 

بلى طمان كلاكاث حُضة مم ول الأػغاف طاث االإصلحت، اهؼلاكا مً جىحهاث االإاؾؿت الؤكخصاصًت هدى 

إالؤهفخاح والخىؾم.

كلُه ًمىً اللىٌ بإن االإىاءمت الجُضة ليل آلُاث بىاء عؤؽ االإاٌ الفىغي جخؼلب بصاعة هفإة حلمل وإ

كلى مخابلت مسخلف اللملُاث والؤؾتراجُجُاث التي جظمً طلً، وؤن ًخم صكمها والؤؾدثماع بها وفم فتراث 

جها، واللمل كلى اؾخولاٌ ول زصاثص عؤؽ االإاٌ الفىغيإ له لخيىٍ ُم ماجم حؿؼحره مً لخدل ػمىُت ػىٍ

 الؤؾتراجُجُت لُمالللمؿاهمت في زلم  عؤؽ االإاٌ الفىغيإ ؤهضاف جخللم بخجؿُض وجفلُل واؾدُلاب

إاؾؿت.للم

 : إدارة وتٍىية رأط الماه الفهريالمبخح الجالح

مُت عؤؽ االإاٌ الفىغي جدخل مياهت باعػة مً كبل صاعي االإلاصغ، حلل مً بصاعة وجىبن جؼىع الفىغ الؤإ

االإهخمحن بةصاعة الأكماٌ، وهـغا لأن الأهمُت الحلُلت لغؤؽ االإاٌ الفىغي لا جىمً فلؽ في ميىهاجه، بل 

م الؤؾدثماع في مسخلف ميىهاجه، ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا االإؼلب  جخلضي طلً بلى بصاعجه وجىمُخه كً ػغٍ

غه.الخؼغق بلى ؤهم كىاصغ بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي ومدضصاث وؤؾالُب جىمُخه وج إؼىٍ

 إدارة رأط الماه الفهرينماذج  المطمب الأوه:

حلبر كً للض كضم اللضًض مً الىخاب والباخثحن االإباصت الأؾاؾُت لإصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي بصىعة 

، مخسظًً في طلً زؼىاث خؿب جىحهاتهم وجصىعاتهم لأهم اللىاصغ التي جخؼلبها بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغيإ

إي ؾىداوٌ كغض ؤهم هماطج بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي مً وحهت هـغ مفىغيها:وفُما ًل همىطج ول باخث.

 (0331)لإدارة رأط الماه الفهري توواط شتيوارت نموذج  :الفرع الأوه

إ1 بإن بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي جمغ بلضة زؼىاث وضحها في الىلاغ الخالُت: Stewartًغي الباخث 

لإكامت الللاكاث  ٌ عؤؽ االإاٌ الفىغي لصالح االإاؾؿتوؤكماالاؾخفاصة كضع الاميان مً ؤفياع  -

ل. إالىصًت مم مؿخسضمحها وػباثجها ومجهؼيها كلى االإضي الؼىٍ

ؼ فغق اللمل وحماكاث  - ت التي حؿاكض في بىاء شبىت مللىماث صازلُت، وحلؼٍ جىفحر االإىاعص الظغوعٍ

ض مً االإهاعاث الاهجظاب وؤي ؤشياٌ ؤزغي للخللم، وهظلً الؿماح لهم  باؾخسضام ول ما ًمىدهم االإؼٍ

إواالإللىماث واالإلاعف في بهخماماتهم.

                                                           
1

 .78، ص مرجع سبق ذكره. مصطفى رجب علً شعبان، 
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جىحُه جُاع االإللىماث بلى االإىكم االإدخاج له فللا، وهظا ًمثل ؤخض مباصت الؤصاعة الفلالت لغؤؽ االإاٌ  -

اصتها كً الحض االإؼلىب كض جاصي بلى كضم الخمُحز بُجها مً  الفىغي وبالىمُت االإىؼلُت وكىض الظغوعة، لأن ػٍ

إخُث الأهمُت.

طغوعة بجمام هُيلت عؤؽ االإاٌ الفىغي، وطلً بسؼن االإللىماث صازل هـام هفء )هـام مللىماث(  -

ت. إبدُث ٌؿهل الغحىق بلحها كىض الحاحت، واؾخسضامها لأهغاض طغوعٍ

 1997لإدارة رأط الماه الفهري  داٌياهنموذج  :الفرع الجاٌي

إ1ىن مً زمـ زؼىاث لإصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي، هي:كضم صاهُاٌ همىطحا ًخي

ت في جؼىٍغ  - البضؤ بالاؾتراجُجُت مً زلاٌ جدضًض صوع االإلغفت في اللمل، وبُان ؤهمُت الاؾدثماعاث الفىغٍ

إاالإىخجاث.

ت التي ًمخليىنها وفهم البِئت الخىافؿُت التي ًخفاكل  - جلُُم اؾتراجُجُاث االإىافؿحن، واالإىحىصاث الفىغٍ

إملها عؤؽ االإاٌ الفىغي.

ت )ماطا هملً؟ ماطا وؿخسضم؟ بلى ؤًً حلىص؟(. - إفخذ ملف زاص باالإىحىصاث الفىغٍ

ت التي جمخلىها االإاؾؿتجلُُم االإىحىإ - إ.صاث الفىغٍ

ت خؿب كُمتها وؤهمُتها. - إججمُم ملف االإلغفت وجىغاع اللملُت، وجصيُف االإىحىصاث الفىغٍ

 1999لإدارة رأط الماه الفهري  ربيتر دراننموذج  :الفرع الجالح

إ:إكلى هُفُت بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى الىدى الخالي Druckerكلم 

ختى جصل مسغحاث عؤؽ االإاٌ الفىغي بلى ؤكلى مؿخىي ممىً، ًيبغي البضؤ بخوُحر وحهاث الىـغ فُما  -

ً الإلغفتهم وخثهم كلى جباصٌ االإلغفت  إواالإللىماث بيل ما ًخاح مً امياهُاث.ًخللم بمؿإلت مشاعهت الأزغٍ

ت ؤزمً ما جمخلىه االإاؾؿتبالشيل الظي ًجلل االإىحىصا حوُحر وحهاث هـغ ماؾؿاتهم - مً  ث الفىغٍ

إ. 2مىحىصاث والخسلي كً الهُاول الخىـُمُت الخللُضًت

ىغي جإؾِؿا كلى ما جلضم، ًخطح ؤن حىهغ بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي هى عبؽ همىطج عؤؽ االإاٌ الف

، وطلً مً ؤحل مؿاكضة الؤصاعة في كملُاث صىم واجساط وجىفُظ هماطج صكم واجساط اللغاع باالإاؾؿتبباقي 

اث ؾ خم جىفُظ هظا الخيامل كلى وافت االإؿخىٍ اث ىإاللغاعاث االإىاؾبت، وٍ اءا الؤصاعة الللُا ؤو االإؿخىٍ

إالدشوُلُت.

                                                           
1

 .56-55، ص ص مرجع سبق ذكره. حسناوي بلبال، 
2
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 " 1999 " ه الفهريلإدارة رأط الما Leonard and Straus: نموذج الفرع الرابع

كلى جدضًض مجمىكت مً الخؼىاث لإصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي هما  Leonard and Strausكمل ول مً 

إًلي:

م هؿب االإلغفت في الىـم، وبغمجُاث الحاؾىب. - ؼ كابلُاث خل االإشاول االإهىُت كً ػغٍ إحلؼٍ

واالإلغفت ، لأن االإشاعهت كلى صعحت هبحرة مً الأهمُت،  الخولب كلى ملاومت االإدترفحن للمشاعهت باالإللىماث -

ت كلى كىـ االإىحىصاث االإاصًت جؼصاص كُمتها باؾخلمالها. إولأن االإىحىصاث الفىغٍ

ؼ كىاثض  - ت، بط ؤن االإاؾؿاث الُىم ًىصب حل بهخمامها كلى حلؼٍ ل الخىـُم هدى االإىحىصاث الفىغٍ جدىٍ

ت. إاؾدثماعاتها مً االإىحىصاث الفىغٍ

لخىحه هدى االإاؾؿاث الشبىُت، وطلً بالخسلي كً الهُاول الهغمُت الخللُضًت وبكاصة جىـُم هفؿها وفم ا -

إهُاول حؿمذ بةصاعة عؤؾمالها الفىغي بمغوهت كالُت.

ً شبياث فغصًت، ًؼلم كلُه ؤوسجت اللىىبىث وهظا مً زلاٌ حمم الأفغاص ملا لحل مشاول ملُىت  - جيىٍ

اهتهاء االإهمت، وجمخاػ هظه الخفاكلاث بلىة هبحرة، وحلخمض هظه الشبىت كلى حصجُم زم خل االإجمىكت فىع 

الخللُم االإشترن ووشغ االإلغفت بحن االإدترفحن، بشاكت ووشغ عوح الخلاون بحن مجمىكت االإدترفحن وزلم مىار 

إ. 1جىـُمي مىاؾب وجؼىٍغ آلُت هفإة للخوظًت اللىؿُت

  2004لإدارة رأط الماه الفهري  Limand Dallimore: نموذج الفرع اتراوض

هظا الىمىطج ٌلخمض كلى مضزلحن، االإضزل الأوٌ ًخللم بالإصاعة الؤؾتراجُجُت وزؼت الؤصاعة والتي 

حلخمض كلى عؤؽ االإاٌ البشغي وعؤؽ االإاٌ اللام وعؤؽ ماٌ الأكماٌ وعؤؽ االإاٌ الىؿُفي، ؤما االإضزل الثاوي 

م الؤؾتراجُجي وزؼت  م والللاكاث االإلخمضةفُخللم بالدؿىٍ كلى عؤؽ االإاٌ الللاثلي وعؤؽ االإاٌ  الدؿىٍ

إالخجهحزي وعؤؽ ماٌ الخدالفاث وعؤؽ االإاٌ االإؿدثمغ .

وجإؾِؿا كلى ماؾبم ًمىً اللىٌ بإن هماطج بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي بجسظث مىاحي كضًضة خؿب 

الفىغي، فةطا وان هىان مً عهؼ كلى  جىحهاث ول باخث للخؼىاث التي ًغاها ؤهثر ؤهمُت لإصاعة عؤؽ االإاٌ

ؤهمُت هـم االإللىماث للحفاؾ كلى هُيلت عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ زؼن االإللىماث واؾترحاكها كىض 

الحاحت لها، وببغاػ مياهتها هإصاة لخثمحن وبصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي، فةن هىان مً ؤهض كلى ؾبل جؼبُم بصاعة 

ت الللاكاث مم  جُجُاث جظمً بصاعة االإلغفت والؤؾدثماع بهاعؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ اؾترا في بػاع جلىٍ

ت للخلغف كلى ػبُلت  البِئت الخىافؿُت لغؤؽ االإاٌ الفىغي، وببغاػ صوع الؤصاعة في حغص ول مىحىصاتها الفىغٍ

ً مً االإلغفت االإىحىصة بيل فئت في مصفىفت عؤؽ االإاٌ البشغي والتي جغجبؽ بإصاء اللاملحن. وهىان هظل

                                                           
1
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ت باالإاؾؿت وجباصلها وجغؾُش الأفياع فحها بما ًجلل الأصىٌ  ؤشاع لأهمُت مشاعهت االإلغفت بحن االإىاعص البشغٍ

ت هي ؤهم ماجمخلىه هظه الأزحرة، وؤن االإاؾؿت لابض ؤن جخسلى كً الهُاول الخىـُمُت الخللُضًت  الفىغٍ

ؤن البلع جيلم كً ؤهمُت جىىىلىحُا االإللىماث ، هما وجدبنى الهُاول الأهثر مغوهت والأكل هغمُت والشبىُت

وبغمجُاث الحاؾىب، واالإاؾؿاث الشبىُت وفغق اللمل همخوحراث هامت جدضر فغكا كىض اؾخولالها في 

م الؤؾتراجُجي  بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي، وؤشحر هظلً للضوع الظي جللبه الؤصاعة الؤؾتراجُجُت والدؿىٍ

إلفىغي.همضازل حضًضة لإصاعة عؤؽ االإاٌ ا

وكلُه ًمىً اللىٌ بإن بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي، جخؼلب جىفغ ول االإخوحراث التي جم الحضًث كجها في 

ً، كلى اكخباع ؤن االإاؾؿت هـام مفخىح ًخؼلب الخفاكل مم ول مخوحراث البُئخحن  هماطج الباخثحن واالإفىغٍ

ٌ الفىغي هي التي جخللم بخىحُه بهخمامها وؤن الؤصاعة الفلالت والىفإة لغؤؽ االإاالضازلُت والخاعحُت لها، 

ت، وؤن الهضف هى هُف ًخم اؾخلؼاب هظه الأصىٌ واالإدافـت كلحها  هدى ببضاق وببخياع ؤصىلها الفىغٍ

 وهُف ًخم عبؽ هماطج بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي بىماطج صكم وبجساط اللغاع في االإاؾؿت .

 رأط الماه الفهري وتطوير : تٍىيةالمطمب الجاٌي

غ عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلض مً الخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿاث الؤكخصاصًت، والتي  بن جىمُت وجؼىٍ

إجخؼلب مجها طغوعة حسخحر وافت الؤمياهُاث والؤحغاءاث التي حلمل كلى بهجاح هظه اللملُت.

الظي جمخلىه وليل االإهاعاث التي جخىفغ لضيها، لِـ بشيلها  جدخاج الإسؼون االإلغفت فاالإاؾؿاث الُىم

الخللُضي وبهما وفلا ليل االإخوحراث البُئُت االإدُؼت، وؤن كملُت االإدافـت كلى االإسؼون الفىغي ًخؼلب 

غه هإعطُت زصبت جظمً جدلُم ػمىخاجه، وجمىم هجغجه بلى مً ًلضع كُمخه. وكلُه ؾىداوٌ  جىمُخه وجؼىٍ

غ عؤؽ االإاٌ ببغاػ صوع ول م ت وبلع وؿاثف االإاؾؿت في جىمُت وجؼىٍ ً الؤصاعة الللُا، بصاعة االإىاعص البشغٍ

إالفىغي مً زلاٌ اللىاصغ الخالُت:

إالفرع الأوه: دور الإدارة العميا في تٍىية وتطوير رأط الماه الفهري

اث حاهب حملا شً ؤن بىاء وجىمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلخبر مؿاولُت الؤصاعة الللُا بلى  ُم االإؿخىٍ

ت في االإاؾؿت إ: 1، مً زلاٌ اللُام بما ًليالؤصاعٍ

ؤن جدضص االإاؾؿاث ماجمخلىه مً عؤؽ االإاٌ الفىغي، وهى ماًخؼلب االإىطىكُت والصغاخت  -

ً فغق كمل حلىـ جىحهاث مسخلف ؤكؿام ووخضاث االإاؾؿت  واالإىهجُت الللمُت لخدضًضه، مً زلاٌ جيىٍ

ؼ االإىطىكُت في كملُت الخدلُل والظي ًخؼلب جىفحر مسخ صحن ؤواصًمُحن مً زاعج االإاؾؿت لخلؼٍ

إوالخصيُف.

                                                           
1
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ت مً كضعاث ومهاعاث وملاعف،  - اللمل كلى جىفحر االإىار االإىاؾب لإؾخولاٌ مالضي االإىاعص البشغٍ

غ عؤؽ االإاٌ الفىغإ ي وهظا ًخؼلب مىذ االإىؿفحن الأمً الىؿُفي في االإاؾؿت، وؤن وحىص كُاصاث جامً بخؼىٍ

بحن االإىؿفحن والظي ٌؿاكض كلى  ٌلؼػ مً بِئت االإاؾؿت الضاكمت للثلت وحصجُم الللاكاث الؤحخماكُت

إجباصٌ االإلغفت.

ت لللاملحن والؤهفاق كلحها وحللها مىطم الخىفُظ، كلى  ىؤن جدبن - الؤصاعة الللُا الأفياع الؤبضاكُت والؤبخياعٍ

ت جمثل اهفاق اؾد كخباع ؤن الؤهفاق كلى هظه الأفياع الؤبضاكُتب ثماعي ٌلىص بالفاثضة كلى والابخياعٍ

إ.االإاؾؿاث

ب والبدث  - جىفحر الضكم االإالي للملُاث الابضاق مً زلاٌ جسصُص محزاهُت مىاؾبت لأوشؼت الخضعٍ

غ. إوالخؼىٍ

ت جىفحر الؤمياهُاث والخجهحزاث االإاصًت اللاػمت للخبراء واالإبضكحن ختى ًمىً اؾخسغاج ػاكاتهم الابضاكُ -

إاليامىت.

إاجساط كغاعاث فىعٍت الإيافإة اللمل الؤبضاعي.

إجلضًم الضكم اللاػم لخلم بِئت مىاؾبت للخللم الظاحي وحصجُم اللاملحن كلى الخللم االإؿخمغ. -

جدىٌ الاصاعة الللُا مً الفىغ اللاثم كلى ججىب االإساػغة بلى الفىغ اللاثم كلى جدفحز وحصجُم االإساػغة  -

إاق.االإضعوؾت والؤبض

إ1جىفحر االإخؼلباث االإاصًت اللاػمت لخلـُم الؤؾخفاصة مً جىىىلىحُا االإللىماث. -

اصة الاهفاق كلى االإهماث الخاعحُت لللاملحن والتي تهضف بلى بهؿاب اللاملحن زبراث حضًضة مً زلاٌ  - ػٍ

إالخفاكل مم بِئت حللم مسخلفت في الشغواث اللاالإُت.

إالبعرية في  تعسيس  تٍىية  رأط الماه الفهري الفرع الجاٌي: دور إدارة الموارد

ؼ جىمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي مً زلاٌ:حؿاهم بصاعة االإىاعص البشغٍ إ2ت في جدلُم وحلؼٍ

جصمُم وجدلُل الىؿاثف بالشيل الظي ًدلم الثراء الىؿُفي، وبما ًظمً بشاعة الخدضي لضي اللاملحن  -

ت. إهدى اهجاػ االإهام الؤبخياعٍ

لت الأحل لإخخُاحاث االإاؾؿتوطم زؼت صكُ - ت طاث اللضعاث الؤبضاكُت  لت ػىٍ مً االإىاعص البشغٍ

ت. إوالابخياعٍ

                                                           
1

، المجلة العلمٌة أثر التطور التكنولوجً على الإستراتٌجٌات الوظٌفٌة لإدارة تكنولوجٌا المعلومات والمعرفة الإبتكارٌة. فرٌد علً محمد شوشة، 

 .77، ص 4003تجارة، العدد الثالث، جامعة عٌن شمس، مصر، للاقتصاد وال
2

 .475-473، ص مرجع سبق ذكره. محمد عبده حافظ، 
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إ.ُاث الابضاق والابخياع في االإاؾؿتتهُئت االإىار لخىـُم فغق كمل بدثُت جيىن مؿاولت كً كمل -

بُت هحر جللُضًت حؿاهم في جىمُت مهاعاث اللاملحن وكضعاتهم  - ت ًاصي في الجهاًت لى بكضاص بغامج جضعٍ الابخياعٍ

إجدلُم ما ٌؿمى بالتراهم االإلغفي.

ب والخللُم، مم  - ل وكضم الاكخصاع كلى كملُاث الخضعٍ ت في الأحل الؼىٍ غ االإىاعص البشغٍ الترهحز كلى جؼىٍ

مً جىحُه هـغة الؤصاعة بلى ؤهمُت اخخيان اللاملحن بالبِئاث اللاالإُت اللاثمت كلى االإلغفت والخبرة وطلً 

إزلاٌ اعؾاٌ اللاملحن في مهماث زاعحُت .

إبىاء هـام فلاٌ الإيافإة وجدفحز اللمل الؤبخياعي الظي ًدؿم باالإساػغة وكضم الخإهض. -

ت االإخمحزة ٌلخمض في االإلام الأوٌ كلى الغكابت الظاجُت. - إبىاء هـام لخلُُم االإىاعص البشغٍ

إتطوير  رأط الماه الفهريالفرع الجالح: وصاِىة وظائف المؤشصة  في  تٍىية و

ت في جىمُت بالإطافت للضوع الأؾاس ي الظي جلىم به الؤصاعة الللُا والضوع الحُىي لإصاعة االإ ىاعص البشغٍ

غ عؤ ؽ االإاٌ الفىغي، ًمىً جدضًض بلع الأؾالُب الأزغي التي حؿاهم في بىاء وجىمُت عؤؽ االإاٌ وجؼىٍ

إ1هما ًخطح كلى الىدى الخالي: الؤصاعاث الأزغي في االإاؾؿتث بلع الفىغي وطلً مً زلاٌ جدضًض مؿاهما

ت لضي اللاملحن. - إكُام بصاعة البدث والخؼىٍغ بخىفحر البِئت الضاكمت لاؾخسلاص الأفياع الؤبضاكُت والؤبخياعٍ

، بما ٌؿاهم في حظب الخبراء بىاء صىعة طهىُت خؿىت كً االإاؾؿت كُام الللاكاث اللامت بضوع بًجابي في -

ت االإخمحزة، الأمغ الظي ٌؿاكض كلى بكامت كلاكاث بًجابُت وهُىُلت مم وا الإسخصحن طوي اللضعاث الؤبخياعٍ

 اللملاء.

ًلم كلى كاجم بصاعة الشاػن اللاهىهُت في االإىـمت صوع هام في جدضًض ػبُلت الللاكت اللاهىهُت بحن  -

ت، الإخمحزة لظي ًاصي بي طمان وفاء هظه اللمالت االأمغ ا 2االإىـمت والخبراء واالإسخصحن طوي اللضعاث الؤبخياعٍ

إ.بالتزاماتها ججاه االإاؾؿت

بن بحغاء صعاؾاث اؾخؼلاكُت مؿخمغة للخلغف كلى اخخُاحاث وعهباث اللملاء االإتزاًضة واالإخوحرة ٌلخبر  -

غ  ت الإىخجاث حضًضة بما ٌؿاهم في جىمُت وجؼىٍ عؤؽ مً ؤهم اللىامل التي حؿاكض كلى اهخاج ؤفياع ابخياعٍ

ت بضوإباالإاٌ الفىغي وجلىم  م باالإشاعهت مم اللاثمحن كلى بىاء وجصمُم هـم االإللىماث الؤصاعٍ  عإصاعة الدؿىٍ

إخُىي في جدلُم طلً.

                                                           
1

 .476-475. المرجع السابق، ص ص 
2

 .444-443، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الموارد البشرٌة موضوعات وبحوث متقدمة. سٌد محمد جاد الرب، 
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 المطمب الجالح: طرم ونماذج قياط رأط الماه الفهري

هض ؤهلب جسخلف ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي بدؿب عئٍت الىخاب والباخثحن هما ؾبم الظهغ، خُث ؤ

ؼ ؤن حل لاصالىاجحت باجذ جغهؼ كلى كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي، وطلً كلى اكخ الباخثحن كلى ؤن االإاؾؿاث ؼٍ

ت في االإاؾؿت ت فحها االإىحىصاث الفىغٍ ًبحن مضي  وجفلُلها ًخم كىضما ًيىن هىان كُاؽ لللُمت الفىغٍ

ت للُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي بهضف الاؾخفاصة مجها. وكلُه فلض ؾعى الىثحر مً الباخثحن لإًجاص الؼغق االإىاؾب

إجدضًض صعحت مؿاهمخه في همى وجؼىع الأصاء الخىـُمي.

لهظا ومً زلاٌ هظا االإؼلب، ؾىداوٌ الخلغف كلى ؤهم الؼغق والىماطج الخاصت بلُاؽ عؤؽ االإاٌ 

إالفىغي.

 : أِىية قياط رأط الماه الفهريالفرع الأوه

إ1الأهمُت، وهظه الأهمُت جخجؿض فُما ًلي: بن كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلض مؿإلت في هاًت

الؤؾدثماع  لا ًمىً الحىم كلى كُمخه وهفاءة بن عؤؽ االإاٌ الفىغي خحن لا ًلاؽ لا ًمىً بصاعجه، ومً زم -

إفُه.

ًمثل الفغق  ، لأههفي جدضًض اللُمت الحلُلت للماؾؿت بن كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌؿهم بؾهاما فلالاإ -

تبحن اللُمت  ؤهثر زغاءا  ا وان هظا الفغق كاٌ واهذ االإاؾؿت، فيلمواللُمت الؿىكُت للماؾؿت الضفترً

إبفىغها وطوائها وملاعفها.

وؤصائها بصىعة صكُلت وواملت، ففي مجخمم االإلغفت حشيل هظه الأزحرة حؼءا  بمياهُت كُاؽ كُمت االإاؾؿت -

إ.حرا مً كُمت االإىخج وكُمت االإاؾؿتهب

ؾبُت الخللُضًت التي حلخمض كلى كُاؽ الأصىٌ االإلمىؾت مً واكم السجلاث كضم كضعة الأؾالُب االإدا -

سُت كلى كُاؽ وجلضًغ كُمت عؤؽ االإاٌ الفىغي الظي الىثحرة،  ٌشيل حؼءا هبحرا مً ؤصىٌ االإاؾؿت الخاعٍ

االإاٌ  وهظا ما جم الخإهُض كلُه مً كبل الىثحر مً الباخثحن بإن الأؾالُب االإداؾبُت الخللُضًت لا جىلي لغؤؽ

إالفىغي الأهمُت التي ٌؿخدلها.

الىماطج الحضًثت في كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي كاصعة كلى كُاؽ ميىهاث هثحرة مثل: كُاؽ عؤؽ االإاٌ  -

بإصواث  . الخ، وهظه الىماطج جؼوص االإاؾؿتالبشغي وكُاؽ عؤؽ االإاٌ الابخياعي وعؤؽ ماٌ عطا اللملاء ..

إوكُمتها. لضكُم لأصاء االإاؾؿتاللُاؽ ا كلى اصعةكُاؾُت جدلُلُت ك

                                                           
1

 .7;، ص مرجع سبق ذكره، . عادل حرحوش لمفرجً وأحمد علً صالح
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اكخماصا  كلى كُاؽ كُمت االإاؾؿتمً حاهب آزغ فةن الأؾالُب الحضًثت للُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي جغهؼ 

إ1كلى الحاطغ واالإؿخلبل، في خحن جغهؼ الأؾالُب االإداؾبُت الخللُضًت كلى االإاض ي فلؽ.

ًت فلؽ، بِىما جغهؼ ملاًِـ عؤؽ االإاٌ الفىغي بن الأؾالُب االإداؾبُت الخللُضًت جغهؼ كلى الحلاثم االإاص -

إكلى الىىكُت وملاًِـ زلم اللُمت.كلى الحلاثم هحر االإاصًت وجغهؼ 

بن اؾخسضام ػغق كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي ًيىن هإصاة جىمُلُت حؿاكض الؤصاعة كلى حؿُحر عؤؽ االإاٌ  -

م هلاغ اللىة  والظلف في عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى طىء الفىغي، وججغي كملُت اللُاؽ بالإكخماص كلى جلىٍ

إكملُاث االإلاعهت االإغحلُت.

ت، لأن  ًىفغ ؤؾاؾا لخلُُم االإاؾؿت بن كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغيإ - مً زلاٌ الترهحز كلى االإىحىصاث الفىغٍ

إ2الاكخصاص الىػني. ؤصاءوإ االإاؾؿاثكُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌؿاهم في جدضًض كُمت 

دثها كل - لا ًيىن كلى وحىص ؤو ى ما هى مهم كبر الترهحز كلى اليشاغ ؤو الفلل، لأن الترهحز ًدفؼ الاصاعة وٍ

إصضة االإلغفت، ولىً الترهحز ًيىن كلى وحىص ػغق وآلُاث للُاؾها وجلُُمها.كضم وحىص ؤعإ

غ الؤؾدثماع في ؤوشؼت بصاعة االإلغفت بىاؾؼت الترهحز  - بن كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌؿخسضم هإؾاؽ لخبرً

إاالإىفلت واللاثض.كلى 

 : أِي طرم ونماذج قياط رأط الماه الفهريالفرع الجاٌي

هىان اللضًض مً الىماطج التي خاولذ كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي، مجها ما هى همي ومجها ما هى وصفي، 

ت التي جخصف بيىنها هحر  لىصفُت واهذ الأهثر بؾخلمالا، بؿبببلا ؤن الىماطج ا زصاثص االإلغفت البشغٍ

عؤؽ االإاٌ لؼغق والىماطج االإؿخسضمت في كُاؽ ماصًت وهحر ملمىؾت، وفُما ًلي ؾىلمل كلى كغض ؤهم ا

إالفىغي وؤهثرها شُىكا.

ة للمؤطظةطسيلة اللياض عبر الليمة  أولا4  الظوكية والليمة الدفترً

لت مً ؤبؿؽ الؼغق  ة ما جيىن اللُمت االإؿخسضمت في كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي، وكاصحلض هظه الؼغٍ

ت، وهظا بؿبب اللُمت االإظافت لغؤؽ االإاٌ الفىغي. الؿىكُت للماؾؿت إؤهبر مً اللُمت الضفترً

لت حلخمض في خؿاب وكُاؽ كُمت عؤؽ االإاٌ الفىغي كلى الصُوت الخالُت: إ3هظه الؼغٍ

                                                           
1

، المؤتمر الدولً للتنمٌة الإدارٌة، نحو أداء متمٌز فً القطاع ، رأس المال الفكري ودوره فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمات. رضا إبراهٌم صالح

 .30، ص ;400نوفمبر  6-3الحكومً، معهد الإدارة العامة، السعودٌة، 
2

 .498-497، ص ص مرجع سبق ذكره، . سعد علً العنزي وأحمد علً صالح
3

، مجلة بحوث التربٌة قٌاس رأس المال الفكري وإدارته وتنمٌته كجزء من إدارة المعرفة فً مؤسسات التعلٌم العالً. الهلالً الشربٌنً الهلالً، 

 .55-54، ص ص 4033، جامعة المنصورة، مصر، 44النوعٌة، العدد 

أطروحة دكتوراه علوم فً مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري فً أداء المؤسسة الإقتصادٌة دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، دحمانً عزٌز،  -

 . ;34، ص 4037علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ابً بكر بلقاٌد، تلمسان، 
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ت – ؿتالفىغي = اللُمت الؿىكُت للماؾ عؤؽ االإاٌ إاللُمت الضفترً

 حيث4

إجمثل اللُمت اليلُت لأؾهم االإاؾؿت: اللُمت الؿىكُت للماؾؿت -

ت: جمثل مجمىق الأصىٌ والأمىإاللُمت ا - إاٌ الؿاثلت مؼغوخا مجها الضًىنإلضفترً

 مثال4

صًىاع، فلُمت عؤؽ االإاٌ  1000صًىاع، وكُمخه الحالُت  500كىض الؤهخخاب  هم االإاؾؿتبطا وان ؾلغ ؾ

إصًىاع. 500=  500-1000الفىغي = 

لت لاكذ اللضًض مً الاهخلاصاث بؿبب الىثحر مً الؿلبُاث التي حشىبها كلى هغاعإ  لىً هظه الؼغٍ

إ1:الؼغق الأزغي والتي هىحؼها فُما ًلي

لا جخلامل مم ؤؾىاق الأوعاق االإالُت، وبالخالي لِـ لها كُمت ؾىكُت ولِـ مً الؿهل  بلع االإاؾؿاث -

إجدضًض كُمت عؤؽ مالها الفىغي؛

مً ؤحل جدضًض  ؾاؽ لحؿاب اللُمت الؿىكُت للماؾؿتبن اؾخسضام ؤؾلاع الأؾهم في الؿىق االإالُت هإ -

إلاع الأؾهم صلىصا وهبىػا؛كُمت عؤؽ مالها الفىغي، لا جيىن كملُت وفلالت بؿبب جظبظب ؤؾ

ت، فماطا ًخىحب كلى بطا واهذ كُمت عؤؽ االإاٌ الفىغي جمثل الفغق بحن اللُمت الؿىكُت واللُمت ا - لضفترً

ؤن حلمل في ؿل هظه االإللىماث، بط ٌلخلض البلع ؤن اؾدبلاص عؤؽ االإاٌ الفىغي مً الىشىفاث  االإاؾؿت

ت في جؼاًض بشيل هبحر، همااالإالُت هى مشيلت عثِؿُت زاصت ؤن الفغق بحن   اللُمت الؿىكُت واللُمت الضفترً

إهى مشيل آزغ. ؤن جظبظب اللُمت الؿىكُت للماؾؿت

بن الفغق بحن اللُمت الؿىكُت واللُمت الضفخُت لاًمىً ؤن ًيؿب فلؽ لحؿاب عؤؽ االإاٌ الفىغي،  -

إفهىان اللضًض مً اللىامل الضازلُت والخاعحُت التي جىلض هظا الفغق.

 طسيلة بطاكة الأداء المحواشن  ثاهيا4

لت بؼاكت الأصاء االإخىاػن للُاؽ عؤؽ االإاٌ  1996ؾىت  (Kaplan & Norton)كام الباخثان  باكتراح ػغٍ

غاث الفىغي، والتي حلض ؤصاة للغكابت كلى الأصاء، وؾمُذ بهظا الاؾم لأنها جلىم بالغبؽ واالإىاػهت بحن االإاش

، وبحن االإلاًِـ االإلمىؾت وهحر االإلمىؾت، وهظلً بحن االإىـىع الضازلي والخاعجي االإالُت وهحر االإالُت للماؾؿت

فهي كباعة كً هـام مخلضص الأبلاص، ٌلخمض كلى ازخُاع مجمىكت مً االإاشغاث  2وبحن الأصاء االإىحه والىخاثج.

                                                           
1

 .67-66، ص صمرجع سبق ذكره. سحمدي عمادي، 
2

، أوراق أعمال تأثٌر رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسسات دراسة مٌدانٌة فً المؤسسات الجزائرٌة. الجٌلالً بن عبو وسارة بوقشري، 

 .;;، ص 4033نوفمبر  45-44الملتقى الدولً الثانً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانٌة، جامعة ورقلة، 
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ىن هظا خيمؿخىي طوائهم، وٍاالإخلللت بغؤؽ االإاٌ الفىغي، وجؼبُلها كلى مجمىكت مً الأفغاص لخدضًض 

إ1الىمىطج مً ؤعبلت مداوع هي: جىلُض اللُمت، وشاػاث الأكماٌ، ؤصحاب االإصلحت، الخللم والىمى.

إهمىطج كً بؼاكت الأصاء االإخىاػنإ (114-2شيل زكم )

إ

إ

ؼ، االإصضع:  مظاهمة الإهفاق على زأض المال الفىسي في أداء المؤطظة الإكحصادًة دزاطة حالة صخماوي كؼٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت مؤطظة طوهاطسان،  ؤػغوخت صهخىعاه كلىم في كلىم الدؿُحر، ولُت الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

إ. 74،ص 2015ابي بىغ بللاًض، جلمؿان، 

خيىنإ إ2هي:وإ ٌلىؿها الشيل الؿابم  مً ؤعبلت ملاًِـهُيل كُاؽ بؼاكت الأصاء االإخىاػن  وٍ

وجظم كلى ؾبُل االإثاٌ: ملضٌ اللاثض كلى  :يع جعبر عً الأداء المالي للمؤطظة. مجموعة ملا0ً

، مؿخىي الضزل الدشوُلي، جسفُع الاؾدثماع، صافي اللُمت الحالُت واللُمت الاكخصاصًت االإظافت

إ.الخيالُف، كُمت الأصىٌ والخضفم الىلضي

وجظم هظه االإجمىكت كضصا مً االإلاًِـ التي حلبر كً صعحت  :مجموعة ملاًيع جعبر عً زضا العملاء .2

إعطا اللملاء ومجها: ملضٌ همى االإبُلاث، ملضٌ الىمى في كضص اللملاء، ملضٌ اهدؿاب كملاء حضص.

                                                           
1

، الملتقى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال طرق ونماذج قٌاس رأس المال الفكريختار عمر وحمدي معمر، . آٌة م

 .30، ص 4033دٌسمبر  36-35العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف، 
2

 .66، ص مرجع سبق ذكره. سحمدي عماد، 

الرؤية الإشتراتيجية 

 الأِداف والمؤظرات)

تحديد رؤية المٍظىة 

 الكائىة عمى المعرفة

 الأِداف والمؤظرات)التعمي المصتىر 

 قدرات التػيير والتخصين والإبتهار

الأِداف، ) أداء العىميات 

 (المؤظرات

 قدرات التػيير في أداء العىميات

 الأِداف والمؤظرات)توليد الكيىة 

قدرات إٌعاء الكيىة اجتىاعيا،  

 اقتصاديا، إدارة الموازٌة والتهمفة

 (الأِداف والمؤظرات)الأطراف ذات المصمخة 

الكدرة عمى نصب ولاء أصخاب المصمخة وَ 

رضاء  -خلاه خدوات الكيىة المضافة 

 -العىلاء 

 إدازة العلاكات ثحظين العمليات



الثانيالفصل  التأصيل النظري لرأس المال الفكري وآليات قياسه                           

 

116 

الفغكُت  اًِـوجظم هظه االإجمىكت كضصا مً االإل :. مجموعة ملاًيع جعبر عً أداء العمليات الداخلية0

حلبر كً خؿً اؾخولاٌ االإىاعص االإخاخت والتي مً شإنها ؤن حلىـ صعحت عطا اللملاء، وحلبر هظلً بشيل 

هحر مباشغ كً الأصاء االإالي ومجها: ملضٌ اؾخولاٌ الؼاكت الاهخاحُت، ملضٌ الاهخاج االإلُب، ملضٌ اهخاحُت 

إ.، كضص مغاث الدؿلُم في االإىكض اللمالت ومؿخىي الجىصة

وجظم كضصا مً االإلاًِـ  :على الابحياز والحعلم المظحمس لدزة المؤطظة. مجموعة ملاًيع جعبر عً م0

الفغكُت االإخلللت بلىاصغ البيُت الخدخُت واالإخمثلت في الأفغاص وصعحت عطائهم الىؿُفي واهخاحُتهم، وهـم 

خيلفت والاخصاثُاث الخاصت االإللىماث وما جلضمه مً بُاهاث صكُلت في الىكذ االإىاؾب كً الجىصة وال

ف البدث ، مً هـم للخدفحز وجدلُم االإؿاواة بحن االإىؿفحن للملاء، وهظلً ما جمخلىه االإاؾؿتبا مصاعٍ

ب ليل مىؿف ؾىىٍا ب، ؾاكاث الخضعٍ ف الخضعٍ غ، مصاعٍ  .والخؼىٍ

وحلـُم وجدلُم ؤهضافها،  ض ؤصاة مهمت للئخاػت بىطم االإاؾؿتوكلُه فةن بؼاكت الأصاء االإخىاػن حل

ت إ1، لخمحزها باللضًض مً الخصاثص:الؤؾخفاصة مً مىاعصها االإاصًت والبشغٍ

إلجمُم اللاملحن بها، والؤلتزام بدىفُظها؛ فُما ًخللم باالإلغفت ماؾؿتالاؾتراجُجُت لل الغئٍت جىطُذ -

إ، صون الىكىف كىض خض مغاكبت الأصاء فلؽ؛ بياملها جىحُه ؤصاء االإاؾؿت -

إصون حولُب حاهب كلى آزغ؛ جدلُم ؤهضاف االإاؾؿتالخيامل في  -

إاللضعة كلى بوشاء ولاء ؤصحاب االإصالح، وطمان جدلُم عطا اللملاء؛ -

إجىلُض اللُمت مً زلاٌ جدؿحن ؤصاء اللملُاث وبصاعة الللاكاث مم الأػغاف طاث االإصلحت؛ -

إة آهفا؛دىع مً االإداوع االإظوىعإؿخسضمت في ول مجدضًض كضص وهىق االإلاًِـ االإ -

إ؛لُت كً الأكماٌ الخىفُظًت للماؾؿتجىفحر صىعة و -

ت مً زلاٌ عبؽ الحىافؼ بالأصاء؛اؾدثماع آلُاث الؤصاعة الفلالت للمىاعص البش - إغٍ

ض مً الىفاءة؛ اهجاػ اؾتراجُجُت االإاؾؿت - إوجدلُم ؤهضافها بمؼٍ

إوصكُم. جدضًض االإؿاولُاث واالإىاطم االإداؾبُت ليل مؿخىي بصاعي بشيل واضح -

 لسأض المال الفىسي  طياهدًا ظحىشفمطسيلة  ثالثا4

غ هظا  لت مً ؤهثر الىماطج بؾخلمالا في كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي، فلض حغي جؼىٍ حلض هظه الؼغٍ

 وؿُفت بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي  )مضًغإ Edvinssonالىمىطج في الدؿلُىاث مً اللغن االإاض ي كلى ًض الباخث 

ضًت للخإمحن( ؾىت شغهت ؾياهضًا ل ؤو ماًؼلم  ، خُث ؤن هـام االإؿخىشف لغؤؽ االإاٌ الفىغيإ1997الؿىٍ

( وكض ؾمي هظلً بىمىطج اللُمت الؿىكُت وفلا الإاشغ ؾياهضًا والتي  Navigatorكلُه باالإلاح ؤو الغبان )
                                                           

1
 .69ص  ،مرجع سبق ذكره. حسناوي بلبال، 

الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة،  المحاسبة عن رأس المال الفكري التنظٌر العلمً والتطبٌق العملً،الغول رشا،  -

 . 347، ص 4036
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ًخيىن مً اعبلت  واكخبرث ؤن هظا الأزحرإ  كؿمذ عؤؽ ماٌ االإاؾؿت بلى: عؤؽ االإاٌ االإالي وعؤؽ االإاٌ الفىغيإ

كىاصغ ؤؾاؾُت هي : عؤؽ االإاٌ البشغي، عؤؽ االإاٌ الهُىلي ) عؤؽ االإاٌ الخىـُمي، وعؤؽ االإاٌ الؼبىوي(، 

)عؤؽ االإاٌ الؤبضاعي، عؤؽ ماٌ اللملُاث(، وعؤؽ االإاٌ الؤبضاعي) خلىق االإلىُت  عؤؽ االإاٌ الخىـُمي

ت، الأصىٌ هحر االإلمىؾت( عؤؽ االإاٌ  ؤهثر مً مئت ماشغ في كُاؽ وجلُُم كلى هظا الىمىطج ٌلخمض.  1الفىغٍ

الفىغي، هحر ؤن هىان بلع االإأزظ كلى ؤهلب هظه االإاشغاث، خُث ٌششىً في كضعتها كلى اللُاؽ 

إالضكُم لغؤؽ االإاٌ الفىغي.

إاللُمت الؿىكُت للماؾؿت وفلا الإاشغ ؾياهضًا 4(12-2شيل زكم )

إ

إ

ؼة،  دوز زأض المال الفىسي في ثحليم الميزة الحىافظية للمؤطظة الإكحصادًة في ظل إكحصاد المعسفة االإصضع: فغخاحي لىٍ

ؤػغوخت صهخىعاه كلىم في كلىم الدؿُحر، ولُت الللىم الؤكخصاصًت دزاطة حالة شسهة الإطمىد عين الحوثة باثىة، 

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت مدمض زُظغ ببؿىغة، إ.105، ص  2016والخجاعٍ

اصاث، مدم - ، ص 2008الؼبلت الأولى، صاع صفاء لليشغ والخىػَم، كمان، إثجاهات معاصسة في إدازة المعسفة، ض كىاص الؼٍ

إ. 298

                                                           
1
لمعرفة دراسة حالة شركة الإسمنت عٌن دور رأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الإقتصادٌة فً ظل إقتصاد ا. فرحاتً لوٌزة،  

، ص  4038أطروحة دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر ببسكرة،التوتة باتنة، 

306 . 

 القٌمة السوقٌة

رأس المال 
 الفكري

رأس المال 
 البشري

رأس المال 
 الهٌكلً

رأس المال 
 التنظٌمً

رأس مال 
 العملٌات

رأس مال 
 الإبتكار

حقوق الملكٌة 
 الفكرٌة

الأصول غٌر 
 الملموسة

رأس مال 
 العملاء

 رأس المال المالً
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وكلُه فةن همىطج ؾياهضًا هفُلاجىع ٌلىـ زمؿت ؤبلاص خُث ًخظمً ول بلض مجمىكت مً 

إ: 1االإاشغاث للُاؾه، وجخمثل هظه الأبلاص فُما ًلي

خللم بالترهحز كلى الجىاهب االإالُت مً زلاٌ االإاشغاث االإالُت الخاصت بها ومً ؤمثلتها:  4البعد الأول  -0 إوٍ

اللُمت الاكخصاصًت االإظافت وهي ملُاؽ شامل للؤصاء ًغبؽ الخسؼُؽ االإالي واالإىاػهت الغؤؾمالُت، 

ظاث وا لخدفحز، وهُف وجدضًض الأهضاف والللاكت والاجصاٌ مم خملت الأؾهم، وكُاؽ الاصاء وهـم الخلىٍ

اصة كُمت االإاؾؿت، ولا ًخللم هظا الىـام مباشغة بلُاؽ عؤؽ  ًمىً ؤن جلىص هظه االإخوحراث مجخملت بلى ػٍ

اصة اللُمت الاكخصاصًت االإظافت.  2االإاٌ الفىغي، هحر ؤهه ًاهض طغوعة مغاكاجه، بط ؤن طلً ؾُاصي لؼٍ

مً الأمىع االإهمت باليؿبت للماؾؿاث،  وللض ؤصبذ جدضًض اللُمت االإظافت للملغفت في الىكذ الحالي

إ3وطلً للئكخباعاث الخالُت:

ً او فشلهم؛خاحت االإاؾؿت الإلغفت مضي هجاح االإ - إضًغٍ

إخاحت االإاؾؿت بلى ملغفت مضي حىصة ؤصاء اللاملحن في ؿل الـغوف البُئُت االإللضة؛ -

الؤصاعي الظلُف كلى ول مً مىاكُض بصعان اللضًض مً االإاؾؿاث للخإزحر الؿلبي الظي ًترهه الأصاء  -

إالدؿلُم، الخيالُف وهفاءة االإىخجاث والخضماث؛

بصعان الىثحر مً االإاؾؿاث بإن اصزاٌ عؤؽ االإاٌ الفىغي في كُاؽ الأصاء الخىـُمي للماؾؿت ًلضم  -

إصىعة شاملت ومىطىكُت لأصاء هظه الأزحرة.

خللم بالترهحز كلى اللمُل ويهخم البعد الثاوي 4 -2 ؿخلمل في طلً  وٍ بخلضًغ عؤؽ ماٌ اللملاء باالإاؾؿت وَ

إاالإاشغاث االإالُت وهحر االإالُت.

خللم بالغهحز كلى اللملُاث مً زلاٌ الؤؾخسضام الفلاٌ للخىىىلىحُا، مغاكبت حىصة البعد الثالث 4  -0 وٍ

إاللملُاث وهـم بصاعة الجىصة....

غ البعد السابع 4  -0 للُاؽ اللضعاث الؤبضاكُت للماؾؿت، بلُاؽ فلالُت الترهحز كلى الخجضًض والخؼىٍ

غ. ب والؤهفاق كلى البدث والخؼىٍ إبؾدثماعها في الخضعٍ

ت والتي جدغن الىمىطج بإهمله وحلىـ عؤؽ االإاٌ البشغي البعد الخامع 4  -0 الترهحز كلى االإىاعص البشغٍ

غها، وجلضًغ كُمتها صازل االإاؾؿت وحلخمض في طلً  كلى هـام مداؾبت االإىاعص للماؾؿت وهُفُت جؼىٍ

ت، والظي  ، وهظا ما ٌؿاكض كلى اؾخسضام هظه اللُمت جلضًغ كُمت الأفغاص صازل االإاؾؿت يهضف بلىالبشغٍ

لمل هـام مداؾبت ت واالإالُت، وَ ت كلى كُاؽ وجلُُم هإؾاؽ لاجساط اللغاعاث الؤصاعٍ كُمت  االإىاعص البشغٍ

ؿخ إ4الخضمُت. هظا الىـام بىثرة في االإاؾؿاثلمل عؤؽ االإاٌ البشغي في صىعة مالُت، وَ

                                                           
1
 . 99 -98، ص ص ، مرجع سبق ذكره. دحمانً عزٌز 
2

 .34، ص مرجع سبق ذكره. رضا ابراهٌم صالح، 
3

 .66، ص مرجع سبق ذكره. حسناوي بلبال، 
4

 .64. نفس المرجع، ص 
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 خلاصة الفصن 

عؤؽ االإاٌ الفىغي هى مجمىكت مً اللىاصغ والؼاكاث هحر االإلمىؾت لضي فئت ملُىت مً االإىاعص بن 

ت، التي حلمل االإاؾؿت كلى جىؿُفها مً زلاٌ ما جمخلىه مً ؤهـمت وبغامج وهُاول لإهخاج ؤفياع  البشغٍ

إ. مسخلف خاحُاث ػباثجها، وجدؿحن ؤصائها ملاعهت بمىافؿحها حضًضة، حؿاكضها في جلبُت

، مً زلاٌ االإاؾؿاث الاكخصاصًت الُىم، ؤصبدذ ؤهثر وكُا بمياهت وؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغيإف

ت في اللمل الفىغي، والترهحز كلى ملاعفهم، زبراتهم،  جىحُه وافت جغهحزها كلى صكم كضعاث مىاعصها البشغٍ

عؤؽ االإاٌ الفىغي ًخمحز بلضعاث مخفغصة كاصعة كلى بهخاج الأفياع الجضًضة  نفة لهظاوإ،ببضاكهم وابخياعهم

إ. والأؾالُب االإخؼىعة، التي جمحز االإاؾؿت الاكخصاصًت كً هحرها مً االإاؾؿاث

كىاكت االإاؾؿاث الاكخصاصًت بإن عؤؽ االإاٌ الفىغي ٌلض ؾلاخا ٌؿعى لخىؾُم خصصها ولأن 

صلب بلى االإؿخضامت الؿىكُت ومحزتها الخىافؿُت غ الأفياع اللضًمت، وٍ غمي لإهخاج الأفياع الجضًضة، ؤو جؼىٍ ، وٍ

، وان لابض ؤن حلمل االإاؾؿاث الؤكخصاصًت كلى الحفاؾ كلُه واؾدثماعه بما خض هبحر بًجاص البضًل كىه

إًخىافم مم جىحهاتها هدى الخمحز .

جدضًض ميىهاث عؤؽ االإاٌ الفىغي بحن وبالغهم مً الازخلافاث الـاهغة خىٌ  وفي ؾُاق مخصل فةهه

مسخلف الباخثحن، بلا ؤنهم ؤحملىا كلى زلار كىاصغ ؤؾاؾُت حشيل مظمىهه هي: عؤؽ االإاٌ البشغي، عؤؽ 

، وكلُه فةن الأهمُت الحلُلت لغؤؽ االإاٌ الفىغي لا جىمً فلؽ االإاٌ الهُىلي، عؤؽ االإاٌ الؼباثني )الللاثلي(

اؾتراجُجُاث وػغق بصاعجه وجىمُخه، مً زلاٌ الؤؾدثماع في مسخلف ميىهاجه  في ميىهاجه، بل جخلضي طلً بلى

ت لهظه  وعبؼه بيل هماطج صكم واجساط اللغاعاث باالإاؾؿت، وطمان هظا الخيامل بيل االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

إ الأزحرة.

 هاؾكُفبالىـغ لأهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي همىحىص هحر ملمىؽ في االإاؾؿت الؤكخصاصًت وان لابض مً 

ألُاث اؾخلؼاب عؤؽ االإاٌ الفىغي، آلُاث صىاكخه، آلُاث جيشُؼه، هآلُاث لبىاثه،  مً زلاٌ هوجلُُم

إ. وآلُاث االإدافـت كلُه والؤهخمام بغؤؽ االإاٌ الللاثلي

إ



 

 الجالح الفصل

 المؤسسة في المستدام الأداء 

 تطبيقات جودة وأثر الإقتصادية

 البشرية الموارد معلومات نظام

 تحسيهة على الفكري المال ورأس
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 تمهيد

حر مؿبى٢ت بخ٨ىىلىحياث حض مخُىعة ؤزغث ٖلى ٧اٞت  يكهض ٖهغها الخالي زىعة مٗلىماجيت هاثلت وٚ

االإاؾؿاث الا٢خهاصيت، ول٩ي جداٞٔ االإاؾؿاث ٖلى ب٣ائها واؾخمغاعها يمً بيئت ٚحر مؿخ٣غة، جُلب 

ً ؤهٓمت الأمغ منها ؤن حٗمل ٖلى حم٘ وجسؼيً واؾخسضام ٦مياث ٦بحرة مً البياهاث واالإٗلىماث يم

٘ مً ٦ٟاءة بجساط ال٣غاعاث.   للمٗلىماث حؿاهم في الغٞ

ولأن هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت يٗض ؤخض هظه الأهٓمت وهٓغا لؼزم البياهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت 

باالإىاعص البكغيت، ٧ان لؼاما ٖلى االإاؾؿاث ؤن جىلي بهخماما واؾٗا بىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، ٧ىن 

زحرة حهخم بإهم مىعص في االإاؾؿت ؤ و وهى االإىعص البكغ ، ولأن االإٗلىماث ال ي ي٣ضمها هظا الىٓام هظا الأ 

حٗخبر ٖلى صعحت بالٛت مً الأهميت لإصاعة االإىاعص البكغيت مً هاخيت ولإصاعة االإاؾؿت مً هاخيت ؤزغي، وطل٪ 

ٞٗاليت عؤؽ االإا٫ البكغ  مً لهلت هظه االإٗلىماث باخخياحاث الؤصاعاث وبمؿخلؼماث جدؿحن ٦ٟاءة و 

ٟحن في االإاؾؿت والظ  يٗض مً اهم االإ٩ىهاث ال ي يبنى ٖليها عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ . ت ومً االإىْ  ناوعي االإٗغٞ

وبما ؤن جدؿحن الأصاء يٗض هضٞا بؾتراجيجيا حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ي٣ه مً زلا٫ جٟٗيل هٓام 

، خاولىا مً زلا٫ هظا الٟهل ؤن هىحه الغئي بلى مٗلىماث االإىاعص البكغيت وجثمحن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  

يغوعة جبني مضازل وبججاهاث حضيضة جخٗل٤ بؿبل وبؾتراجيجياث جدؿحن الأصاء االإؿخضام و اعجإيىا في طل٪ 

هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ٦مضازل ج٨دس ي  حىصة جُبي٣اث ٧ل مً ؤزغ  ؤن هبرػ

 . ؤهميت ٦بحرة في  جد٣ي٤ طل٪

ليه    ؾىداو٫ مٗالجت هظا الٟهل مً زلا٫ االإباخث الأعبٗت الخاليت :وٖ

  

 جدضيىهصبل و  كياصه وآلياث الاكخصادًت للمؤصضت المضخدام الأداء المبدث الأول:

 المال ورأش البشريت المىارد معلىماث ماهظ أثر حىدة جعبيلاث :الثاويالمبدث 

 الاكخصادًت للمؤصضت الاكخصادي الأداء جدضين على الفىري 

 المال ورأش البشريت المىارد معلىماث ماهظ جعبيلاث حىدة أثر :الثالثالمبدث 

 الاكخصادًت للمؤصضت الإحخماعي الأداء جدضين على الفىري 

معلىماث المىارد البشريت ورأش المال  ماهظ جعبيلاث حىدة أثر :الرابعالمبدث 

 الإكخصادًت.الفىري علي جدضين الأداء البيئي للمؤصضت 
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 تحشييهوسبل و قياسه وآليات الاقتصادية للنؤسشة المشتداو الأداء: الأول المبحح

بن الخخاب٘ الخاعيخي الإٟهىم الأصاء، والظ  اهخ٣ل ولٟترة َىيلت مً الؤٖخباعاث االإخٗل٣ت بالغبديت ٖلى 

غاٝ الأزغي في ؤؾاؽ ؤن االإؿاهمحن في االإاؾؿت هم االإسىلىن باجساط ال٣غاعاث، ملٛحن في طل٪  مؿاهمت اَلأ

صاء ٦بىاء احخماعي والظ  خخم يغوعة حٛيحر مٗاوي الأصاء خؿب الإاؾؿت ٧االإىاعص البكغيت، بلى الأ جُىيغ ا

صاء يئت هظه الأزحرة، بلى بؾخٗما٫ الأ ويٗيت وخغ٦يت االإاؾؿت في الخٗامل م٘ االإخُلباث ال ي حؿخدضثها ب

يت الخٗامل م٘ ٧ل ما يؿاهم في جبني  ٦إصاة لل٣ياؽ الا٢خهاص  ٣ِٞ. بيىما خاليا االإاؾؿاث ؤنبدذ َىٖ

االإٟاهيم الجضيضة االإخٗل٣ت بالخىميت االإؿخضامت واالإؿاوليت الؤحخماٖيت والبيئيت، والظ  خخم يغوعة حٛيحر ٧ل 

االإٟاهيم الخٗل٣ت بالأصاء لخهبذ ؤ٦ثر ؾلاؾت في الخٗامل م٘ بصماج ؤبٗاص الخىميت االإؿخضامت يمً مضازل 

ليه ٞةن اٞتراى الٗلا٢ت بحن الخىميت االإؿخضامت وؤصاء  ء الا٢خهاص ، الأصاء الاحخماعي والأصاء البيئي،الأصا وٖ

االإاؾؿت يدخم ٖلى هظه الأزحرة ؤن جدبنى اؾتراجيجياث وؤٖما٫ جدضر الخىا٤ٞ مً زلالها بحن خاحاث 

غاٝ طاث االإهلخت مً حهت ؤزغي، وؤن حٗمل ٦ظل٪ ٖلى حٗؼيؼ صوع االإىاعص البكغيت  االإاؾؿت مً حهت، واَلأ

 في جد٣ي٤ طل٪.

 مفهوو الأداء ومؤشسات قياسهالأول:  المطلب

، حٗلذ هظه الأزحرة  الؤ٢خهاصيت ٖلى االإاؾؿاث بن الخدضياث ال ي ٞغيتها الخىميت االإؿخضامت

خغيهت ٖلى بصماج الأبٗاص الاحخماٖيت والبيئيت في الاصاعة بهىعة مخ٩املت ومخىاػهت ومخضازلت م٘ البٗض 

الا٢خهاص ، الأمغ الظ  ؤْهغ مجا وث حضيض للؤصاء ججاوػث الغبديت والخهت الؿى٢يت، الاهخاحيت وجُىيغ 

بلى ؤبٗاص حضيضة جخٗل٤ باالإؿاوليت الاحخماٖيت للئهخ٣ا٫ ها، ؤصاء االإىاعص البكغيت وهٓم االإٗلىماث االإخٗل٣ت ب

ليه ٞةن الأصاء االإؿخضام للماؾؿاث ي٤ بحن الأهضاٝ الا٢خهاصيت  الؤ٢خهاصيت والبيئيت، وٖ ؤنبذ يٗني بالخىٞ

 والاحخماٖيت والبيئيت ٦كغٍ يغوع  لًمان ب٣ائها وهمىها.

 : مفهوو الأداءالأول الفسع

يٗخبر الأصاء مً االإٟاهيم ال ي هالذ بهخماما ٦بحرا في البدىر والضعاؾاث الاصاعيت بك٩ل ٖام، 

وباالإىايي٘ الخام باالإىاعص البكغيت بك٩ل زام، وهظا لأهميت االإىيىٕ ٖلى مؿخىي الٟغص واالإاؾؿت مً 

ي٨ٗـ الىديجت االإىخٓغة حهت، وجضازله م٘ الٗلىم والؤججاهاث ال٨ٟغيت االإسخلٟت مً حهت ؤزغي. ولأن الأصاء 

مهُلح مً وعاء ٧ل وكاٍ، ٧ان  وبض مً جدضيض ويبِ مضلىله، وهظا لخٗضص مضازل صعاؾخه باٖخباعه 

 ل٨ٟاءة والٟٗاليت.يخضازل م٘ مٟاهيم ؤزغي ٧ا
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 أولا: تعسيف الأداء

الخام يٗض مىيىٕ الأصاء مً االإىايي٘ ال ي لم جل٤ الاجٟا١ بحن الباخثحن خى٫ جدضيض االإٗنى الض٢ي٤ 

والظ  ٧ان يٗني الخىٟيظ ؤو الؤهجاػ،  « Parformer »به، خيث يغح٘ ؤنل ال٩لمت لٛىيا بلى اللٛت الٟغوؿيت 

والظ   « Performance »والظ  يٗخبر ؤنل ٧لمت  « To Perform »زم ْهغ في اللٛت الاهجلحزيت بـمهُلح 

ت بيخاثج ٖلى جد٣ي٤ الأهضاٝ والىخاثج االإسُِ  ٢ضعة االإاؾؿت، ؤو 1ي٣هض به بحغاء ٖمليت ؤو مهمت مخبىٖ

، خيث ط٦غ بإن الأصاء هى Encyclopedic word dictionary. وهى هٟـ االإٗنى الظ  ؤ٦ض ٖليه ٢امىؽ 2لها

ما٫ ٦ما يجب ؤن جىجؼ. وؤن االإاؾؿت  وبض ؤن ج٣ىم بةحغاء حٛيحراث بىاء ٖلى ؤًٞل االإماعؾاث   3بهجاػ اٖلأ

لٗىانغها الهي٩ليت والبييت الخدخيت مً ؤحل جد٣ي٤ ؤهضاٝ الأصاء االإدضص، وهظا بهُلا٢ا مً اٞتراى ؤن 

 . 4الٗىامل الضازليت في االإاؾؿت هي االإؿاولت بك٩ل ٦بحر وؤؾاس ي ٖلى ازخلاٝ الأصاء وجد٣ي٤ الأهضاٝ

مىُل٤ ؤن الأصاء يٗبر ًٖ مضي اهجاػ االإهام، ٣ٞض ا٢خهغ ٦مٟهىم لضي ال٨ثحر مً الباخثحن ٖلى ٞمً 

االإىعص البكغ  صون ٚحره مً االإىاعص الأزغي، خيث يغي ؤٚلب الباخثحن ؤن الأصاء هى " ال٨يٟيت ال ي ياص  بها 

حر الٗاملىن مهامهم ؤزىاء الٗملياث الؤهخاحيت والٗملياث االإغا٣ٞت لها باؾخس ضام وؾاثل الؤهخاج االإخاخت لخىٞ

مؿخلؼماث الؤهخاج، ولإحغاء الخدىيلاث ال٨ميت وال٨يٟيت االإىاؾبت لُبيٗت الٗمليت الؤهخاحيت، و٦ظل٪ جسؼينها 

 5وحؿىي٣ها َب٣ا للبرهامج االإؿُغ والأهضاٝ االإدضصة للىخضة الؤهخاحيت زلا٫ الٟترة الؼمىيت االإضعوؾت".

ع٦ؼو ٖلى الىخاثج االإخدهل ٖليها  « Bourguignon »ر مً الباخثحن ؤمثا٫ وججضع الاقاعة بلى ؤن ال٨ثح

مً الأصاء، ؾىاء ٧اهذ هظه الىخاثج ايجابيت ؤو ؾلبيت خيث خاو٫ هظا ال٩اجب جدضيض مٗنى الأصاء مً زلا٫ 

 6زلار ٞئاث ٖلى الىدى الخالي:

لىجاح، مخٛحرة خؿب االإاؾؿاث و/ؤو ٞالأصاء ٚحر مىحىص في خض طاجه وبهما هى صالت ل الأداء هى الىجاح: -

 الٟاٖلحن؛

ٖلى ال٨ٗـ مً الٗىهغ الؿاب٤،  و يدخى  هظا االإٗنى ٖلى ال٣يمت، و٢ياؽ  الأداء هى هديجت العمل: -

 الأصاء هى ج٣ييم  وخ٤ للىخاثج االإد٣٣ت؛

                                                           
1
. Pesqueux, Yvon, La notion de performance globale, 05 forum, International Ethics, Tunis, 2004, P.06. 

2
. Guide Methodologique, suivi de la performance et choix des indicateurs, republique Tunisienne Ministere des 

Finances, Union Europeenne, decembre 2009, p 3  
-  Virginie Galdemar et autres, performance efficacitè efficience : Les critères d’èvaluation des politiques sociales 

sont- ILS pertinents , Cahier de recherche,N 229, 2012, pp 09-10  
3

، لمنظمات وزٌادة فعالٌتها )دراسة حالة ملبنة الأوراس(أهمٌة التكامل بٌن أدوات مراقبة التسٌٌر فً تقٌٌم أداء ا. السعٌد برٌش ونعٌمة ٌحٌاوي، 

 .12، ص 1111/1111، 1مجلة أداء المإسسات الجزائرٌة، العدد الأول، كلٌة الاقتصاد، جامعة باتنة 
4
 . André Luis de castro moura duarte and others, Operational practices and financialperformance: en empirical 

analysis of Brazilian manufacturing companies, Brazilian Administration Review, curitiba, V 8, N 4, art 3, 2011,p 397 
5

 .28، ص 1111، العدد الاول، جامعة بسكرة، نوفمبر الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة العلوم الانسانٌة. عبد الملٌك مزهودة، 
6
. Bourguignon Annick, Sous les pavés, les multiples fonctions du vocabulaire comptable : Exemple la 

performance, comptabilité contrôle, Audit, Vol n01, 1996, P.91. 
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 بهظا االإٗنى الأصاء هى ٖمليت وليـ هديجت جٓهغ في لخٓت مٗيىت. الأداء هى عمل: -

ٖمل ٖلى حٗغي٠ الأصاء في الؤصاعة بإهه "جد٣ي٤ الأهضاٝ الخىٓيميت"،  « Bourguignon »لظل٪ ٞةن 

ملى ٖلى ج٨ملت هظا الخٗغي٠ مً مىُل٤ ؤن الأصاء يغجبِ بى٣اٍ جخٗل٤:  والظ  ؤ٦ض ٖليه ؤٚلب الباخثحن وٖ

 با وهجاػ، زل٤ ال٣يمت، جد٣ي٤ ال٣ضعة ٖلى الاهجاػ وجُبي٤ مٟاهيم الخدؿحن االإؿخمغ.

الىخاثج(، ٞهى  –الىؾاثل  –٪ يم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأصاء ماهى ب و هديجت للٗىانغ الثلار )الأهضاٝ لظل

 1يسً٘ للمباصت الخاليت:

 هضٝ ؤو ٚايت، ٞهى مٟهىم وؿبي )ؤ  زًىٕ الىخاثج للم٣اعهت(؛ ًرجبغ بمرحعيت الغرض: -

 بطا ٧اهذ الأهضاٝ مخٗضصة؛ مخعدد الأبعاد، -

 خيث ؤهه يخمحز بالظاجيت )ؤ  يغجبِ بالصخو ؤو االإخٗامل الظ  ي٣ىم بٗمليت الخ٣ييم(. ذاحي، -

٢ياؾه بماقغاث ٦ميت ٧الإهخاحيت  م و٢ياؽ الاصاء اهخ٣ل مً مجغصٞمً الباخثحن مً يغي ؤن "مٟهى 

ىصة واخترام واالإغصوصيت الا٢خهاصيت وػياصة الؤهخاج والخد٨م في الخ٩الي٠، بلى الؤؾخٗاهت بمٗايحر ؤزغي ٧الج

االإىانٟاث بجمي٘ ؤهىاٖها و٦ظل٪ بخترام الآحا٫، خيث ؤن هظه االإٗايحر جىُب٤ ٖلى الأبٗاص الكاملت 

 2للماؾؿت".

 3بلى ؤن الأصاء يخًمً زلار مٗاوي ؤؾاؾيت هي: B. Boriathو  Goujet. Cويكحر ٧ل مً 

 الأصاء ٖباعة ًٖ هديجت ؤو بهجاػ؛ -

 الأصاء يٗبر ًٖ ٞٗل ؤو وكاٍ؛ -

 الأصاء يٗبر ًٖ الىجاح. -

مً حهت ؤزغي حٗغٝ االإىٓمت الٗغبيت للخىميت الؤصاعيت الأصاء ٖلى ؤهه: "االإىٓىمت االإخ٩املت لىخاثج 

 4ؤٖما٫ االإىٓمت في يىء جٟاٖلها م٘ ٖىانغ بيئتها الضازليت والخاعحيت."

 يكمل زلار ؤبٗاص ؤؾاؾيت هي: وبهظا االإٟهىم ٞةن ؤصاء االإاؾؿت

 الأٞغاص صازل االإاؾؿت؛ؤصاء  -

 ؤصاء الىخضاث الخىٓيميت الخابٗت للماؾؿت؛ -

ؤصاء االإاؾؿت ال٨لي في بَاع بيئتها الضازليت والخاعحيت والظ  ي٨ٗـ اججاه الاؾخضامت مً زلا٫  -

 )الأصاء الا٢خهاص (. بيئي يمً البٗض الا٢خهاص  للماؾؿتصمج ٧ل مً الأصاء الؤحخماعي وال
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ٖلى جلخيو مٟهىم الأصاء مً  Carla Mendoza & Pierre Beescosٖمل ٧ل مً بياٞت الإا ج٣ضم ٣ٞض 

 1زلا٫ بٗضيً ؤؾاؾحن هما:

ج٩لٟت(، ٞليـ مً الًغوعة خؿب  –ن الثىاثيت )٢يمت حالأصاء في االإاؾؿت هى ٧ل ما يؿاهم في جدؿ -

 عؤحهما ؤن وؿىض حٗغي٠ الأصاء بلى ٧ل ما يؿاهم في جسٟيٌ الخ٩لٟت ؤو ػياصة ال٣يمت لىخضها.

الأصاء في االإاؾؿت هى ٧ل ما يؿاهم في جد٣ي٤ وبلىٙ الأهضاٝ الؤؾتراجيجيت للماؾؿت وال ي وٗني بها  -

 الأهضاٝ طاث االإضي االإخىؾِ والُىيل.

ؤ٦ضا ٖلى البٗض الأو٫  Michel le bas & Phillipe lorinoقاعة بلى ؤن ٦لا مً الباخثان وهىا ججضع الؤ 

الأصاء ٖلى ؤهه ٧ل ما مً قإهه ؤن يؿاهم في  P.Lorinoالظ  ج٩لم ٞيه الباخثحن الؿاب٣حن، خيث ٖغٝ 

 2ج٩لٟت(، ؤ  جدؿحن الىاجج الهافي لل٣يمت وال٨ٗـ صخيذ. –جد٣ي٤ الثىاثيت )٢يمت 

٢يمت(، ؤ  االإخٗل٤  –ٞةن همىطج الأصاء االإىبث٤ مً ٖلا٢ت الثىاثيت )ج٩لٟت  Michel le basؤما خؿب 

 3بسل٤ ال٣يمت يخمحز بما يلي:

 يغج٨ؼ ٖلى البٗض الؼمني ويدخى  ٖلى بم٩اهياث الىمى في االإؿخ٣بل وزل٤ ال٣يمت؛ -

 يخمحز باليؿبيت )ؤ  ؤن ج٣ضيغه يٗخمض ٖلى هٓغة مٗيىت(؛ -

 ج٩لٟت(. -٢ت االإخٗضصة واالإغج٨ؼة ٖلى وؿبت االإغصوصيت واالإساَغة والثىاثيت )٢يمت  هى هديجت الٗلا -

وبظل٪ ٞالأصاء يٗبر ًٖ الٗملياث ال ي جخًمً اجبإ وؾاثل وؤؾاليب يخم ًٖ َغي٣ها ال٣يام 

 4باليكاَاث للىنى٫ بلى الأهضاٝ االإؿُغة باؾخسضام االإىاعص الام٩اهياث االإخاخت.

يٟيت والٟٗاليت  A. Chandlerومً حهت ؤزغي يغي  ؤن الأصاء ٖباعة ًٖ "عبِ بحن ٧ل مً الٟٗاليت الىْ

يٟ يٟيت حٗمل ٖلى جدؿحن االإىخجاث، ٖملياث الؤهخاج، وْ ت الدؿىي٤ الؤؾتراجيجيت". ٞالٟٗاليت الىْ

، بيىما ج٣خط ي الٟٗاليت الؤؾتراجيجيت الخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن مً زلا٫ الخمى٢٘ والٗلا٢اث صازل االإاؾؿت

 5في الأؾىا١ الجضيضة.

لى زلاٝ ها وء الظيً ع٦ؼو ٖلى الٟٗاليت ٣ِٞ طهب آزغون بلى التر٦حز ٖلى ال٨ٟاءة لىخضها،  وٖ

٦ما  6خيث ٖغٝ الأصاء بإهه "الأهضاٝ ؤو االإسغحاث ال ي يؿعى الىٓام لخد٣ي٣ها، ؤو الىخاثج االإخدهل ٖليها"

"٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الب٣اء والؤؾخمغاعيت مد٣٣ت وؤهه  7ٖغٝ ؤيًا ٖلى ؤهه "جىٟيظ مهمت ؤو جإصيت ٖمل".

  8بظل٪ الخىاػن بحن عيا االإؿاهمحن والٗما٫".
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وهى ٦ظل٪ البدث  1وهىا٥ مً يغي بإن الأصاء هى "٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٣ي٤ ؤهضاٞها َىيلت الأحل".

َغٝ  ًٖ حٗٓيم الٗلا٢ت بحن ٧ل مً ال٩ىاعص والىخاثج وهظا مً ؤحل جد٣ي٤ الاهضاٝ االإؿُغة مً

 2االإاؾؿت.

بطا، مً هظا االإىُل٤ يخطح لىا بإن "الأصاء يخجؿض بمؿخىياث ال٨ٟاءة والٟٗاليت ال ي جد٣٣ها 

٧ىهه يغجبِ بهما مٗا ٞهما وحهان مخلاػمان، بط  و يم٨ً الخ٨م ٖلى االإاؾؿت ال ي خ٣٣ذ  3االإاؾؿت"،

والظ  يٟى١ مثيلاتها مً  ؤهضاٞها مً زلا٫ بعجٟإ الأصاء بطا ٧ان طل٪ ٢ض ٧لٟها ال٨ثحر مً االإىاعص،

ي٠ ٧امل مىاعصها صون بلىٙ الأهضاٝ االإاؾؿاث الأزغي، و و ٖلى االإاؾؿت  االإدضصة. ال ي جم٨ىذ مً جىْ

لظل٪ ٞالأصاء مٟهىم  و يم٨ً ٞهله ًٖ مٟاهيم جخٗل٤ ؤؾاؾا بالٟٗاليت وال٨ٟاءة، الؤوسجام 

 والض٢ت، والك٩ل االإىالي يىضح ؤصاء االإاؾؿت مً مىٓىع ال٨ٟاءة والٟٗاليت.

 الأصاء مً مىٓىع ال٨ٟاءة والٟٗاليت (:01-3شيل ركم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، االإاجمغ الٗلمي الأو٫ خى٫ الأصاء االإخمحز للأداء مفهىما وكياصا الملاربت الإصتراجيجيتٖبض االإلي٪ مؼهىص،  المصدر:

 .487، م 2005للمىٓماث والخ٩ىماث، ٧ليت الخ٣ى١ والٗلىم الا٢خهاصيت، حامٗت وع٢لت، ماعؽ 
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 رأس المال -

 العمل -

 الموارد الأولٌة -

 المعلومات -

 الثقافة -

 التكنولوجٌا -

 نتاجالإ -

 الربح -

 القٌمة المضافة -

 رقم الأعمال -

 عائد الأسهم -

 الملكٌة فً السوق -

 الفعالٌة الأداء الكفاءة

 (القٌمة )الإستمرارٌة والنمو

 تعظٌم تخفٌض
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ٗاليت مً زلا٫ جد٣ي٤ (، يخطح لىا ؤن الأصاء يجم٘ بحن ال٨ٟاءة وال01ٟ-3مً زلا٫ الك٩ل ع٢م )

ىاعص مً زلا٫ صعاؾت وم٣اعهت االإؿخىياث االإد٣٣ت مً ال٨ٟاءة والٟٗاليت وال ي ٢خهاص في االإالأهضاٝ والؤ

مخمحز( يًمً لها الب٣اء والؤؾخمغاعيت والىمى هديجت الجم٘  ءجم٨ً االإاؾؿت مً جد٣ي٤ ال٣يمت )ؤصا

 والخىلي٠ بحن ٖىهغ  ال٨ٟاءة والٟٗاليت.

 ثاىيا: مساحل تطوز مفهوو الأداء

ض ؤن وكحر بلى ؤن وحهاث الىٓغ ٢ض ازخلٟذ خى٫ جدضيض جُىع مٟهىم بهُلا٢ا مما ط٦غ ؾاب٣ا  وب

 1الأصاء في االإاؾؿت وال ي يم٨ً ط٦غها ٞيما يلي:

 وحهت الىظر الأولى: مً الأداء المالي إلى الأداء الخىظيمي -1

في اٖخبر الأصاء لٟترة َىيلت اخاص  البٗض، ي٣اؽ بمٗياع الغبديت )هٓغا للىػن الظ  يك٩له االإؿاهمىن 

 اجساط ال٣غاع(، وحهت الىٓغ هظه اهخ٣ضث لأجها  و جضمج مسخل٠ االإؿاهمحن في جُىع االإاؾؿت مثل الٗما٫.

 وحهت الىظر الثاهيت: مً الأداء المىضىعي إلى الأداء هبىاء احخماعي ذاحي -2

ٖضص خؿب  ٤ ٢بى٫ ٞغييت حٗضص الاهضاٝ واالإؿاهمحن، ا٦دؿب مهُلح الأصاء ٖضة مٗاويمً مىُل

غاص والجماٖاث ال ي حؿخٗمله، خيث ؤنبذ طاحي يخٛحر مٗىاه بدؿب الىيٗيت، ومٟهىم مخٗضص الأبٗاص الأٞ

هم، ليـ الإؿخٗمليه هٟـ وحهت الىٓغ الىمُيت.  لأجها ٢ًيت بصعا٥ وٞ

 وحهت الىظر الثالثت: مً الأداء هأداة لللياش إلى الأداء هأداة للإدارة -3

يىضعج يمً الىٓغة الؿا٦ىت للماؾؿت ال ي تهضٝ بلى ٢ياؽ الأصاء بن اؾخٗما٫ الأصاء ٦إصاة لل٣ياؽ 

الا٢خهاص  ٣ِٞ، بيىما خاليا حؿخسضم االإاؾؿاث )في بَاع الخضيث ًٖ الأصاء الؤحخماعي واالإجخمعي( الأصاء 

 بك٩ل يمني ؤو نغيذ ٦إصاة للئصاعة.

 قياس وتقييه الأداءالجاىي:  الفسع

ماقغاث مغحٗيت حؿمذ بالخ٨م ٖلى ؤصاء االإاؾؿت ومً زم ج٣ييم الأصاء يخُلب وحىص و  ٢ياؽ بن

اجساط الؤحغاءاث الخصخيديت ال ي حؿمذ بخدؿيىه، وهظا ٖلى اٖخباع ؤن ج٣ييم الأصاء يؿمذ بخ٣ييم 

ب في الىنى٫ بليها، ؤ  الى٢ىٝ ٖلى مضي  الؤهجاػاث ال ي خ٣٣تها االإاؾؿت م٣اعهت باالإؿخىياث ال ي ٧اهذ جغٚ

 هضاٝ وجىٟيظ الخُِ وججؿيض الؤؾتراجيجياث.الىجاح في جد٣ي٤ الأ 

 تقييه الأداء  أولا: مفهوو

ج٣ييم الأصاء ٖلى ؤجها مغخلت ؤو حؼء مً ٖمليت االإغا٢بت، و  ٢ياؽ يىٓغ ال٨ثحر مً الباخثحن بلى ٖمليت

 باٖخباعها جىهب ٖلى الاهجاػاث االإد٣٣ت في االإاؾؿت، وجماعؽ مً ؤحل الاحابت ٖلى الدؿائ وث الخاليت:

                                                           
1
وراه )غٌر منشورة(، ، أطروحة دكتالأداء الشامل فً المإسسات الاقتصادٌة دراسة حالة مإسسات الصناعات الغذائٌة فً الجزائر. امحمد فرعون،  

 .41، ص 1118/1112جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، 
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 ماطا جد٤٣ مما ٧ان مسُُا له؟ -

 الإاطا لم يخد٤٣ ما ٧ان مسُُا له؟ -

ٞدؿب االإىٓىع الخ٣ليض  ٞةن ج٣ييم الأصاء هى "٢ياؽ الأصاء الٟٗلي وم٣اعهخه م٘ الىخاثج االإُلىب 

جد٣ي٣ها، ؤو االإم٨ً الىنى٫ بليها خ ى ج٩ىن هىا٥ نىعة خيت الإا خضر ويدضر ٞٗلا، ومضي الىجاح في 

ت بما ي٨ٟل اجساط الؤحغاءاث االإلاثمت لخدؿحن الأصاء".جد٣ي٤ الأهضاٝ   1وجىٟيظ الخُِ االإهىىٖ

ٗباعة ؤزغي هى ٢ياؽ ج٣ييم الأصاء يٗني "ج٣ضيم خ٨م طو ٢يمت ٖلى بصاعة مسخل٠ مىاعص االإاؾؿت، ؤو ب

 2في يىء مٗايحر مدضصة ؾلٟا". هخاثج االإاؾؿت

 م الأصاء جخمثل في ٖىهغيً ؤؾاؾيحن هما:ج٣يي يخطح ؤن ٖمليت ٞمً زلا٫ هظا الخٗغيٟحن الؿاب٣حن

ت مً االإٗايحر واالإاقاعاث.ال٣ياؽ الظ  يخم بمىح -   ب مجمىٖ

لظل٪ يخطح ؤن ال٣ياؽ ماهي ب و مغخلت ؤؾاؾيت مً ٖمليت  جم ٢ياؾه،نضاع الأخ٩ام ٖلى ما ب -

 ج٣ييم الأصاء.

منها هى ٞدو االإغ٦ؼ االإالي  ٞالٛغىٖمليت ج٣ييم الأصاء هي "ٖمليت  وخ٣ت لٗمليت اجساط ال٣غاعاث، 

 3والا٢خهاص  للماؾؿت في جاعيش مٗحن، وهظا مثله مثل اؾخسضام اؾلىب الخدليل االإالي واالإغاحٗت الؤصاعيت".

اث٠  ٦ما ٖغٝ ج٣ييم الأصاء ٖلى ؤهه "االإغا٢بت االإؿخمغة للئهجاػاث، البرامج، الأوكُت، االإكاعي٘ والىْ

 4في االإاؾؿت وحسجيلها".

ت مضي جد٣ي٤ االإكغوٕ للؤهضاٝ  ج٣ييم الأصاء يٗغٝ ٖلى ؤهه: "ايجاص م٣ياؽ يم٨ً مً زلاله مٗغٞ

ت وجدضيض م٣ضاع  ال ي ؤ٢يم مً ؤحلها، وم٣اعهت جل٪ الأهضاٝ االإد٣٣ت م٘ الأهضاٝ االإسُُت، مً ؤحل مٗغٞ

 5الؤهدغاٞاث ًٖ ما جم جد٣ي٣ه ٞٗلا، م٘ جدضيض ؤؾباب جل٪ الؤهدغاٞاث وؤؾاليب مٗالجتها".

٫ الخٗاعي٠ الؿاب٣ت يم٨ً ال٣ى٫ ؤن ج٣ييم الأصاء الظ  ٧ان يغجبِ باالإ٩اٞإة وطل٪ بؿؿب مً زلا

الأهٓمت والؤحغاءاث ال ي ٧اهذ حٗخمض ٖلى هخاثج الخٟاٖل بحن ٢ضعاث ومهاعاث الٟغص وم٣اعهتها بإهٓمت 

ىء الخىاٞؼ والأحىع، ؤنبذ يكخمل ٖلى ٖضة مجا وث جخ٩ىن مً ٧ل الأوكُت صازل االإاؾؿت في ي

االإٗلىماث الغ٢ابيت ال ي يخم الخىنل بليها، وهظا بهضٝ الخإ٦ض مً ؤن الأوكُت الٟٗليت حؿحر هدى ماهى 

مسُِ له، م٘ بم٩اهيت اجساط الؤحغاءاث الخصخيديت في خالت اهدغاٝ مؿاعاث بٌٗ الأوكُت ًٖ ماهى 

 مسُِ له.

                                                           
1

 .11، ص 1111، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة، تقٌٌم أداء المإسسات فً ظل معاٌٌر الأداء المتوازن. محمود عبد الفتاح رضوان، 
2

 .11، ص 1111رٌخ للنشر، الرٌاض، ، دار المالأداء المالً لمنظمات الأعمال. السعٌد فرحات جمعة، 
3

، الملتقى الدولً الأداء المالً وأدوات قٌاسه ومراقبته: عملٌات المصادر الخارجٌة كمدخل لتحسٌن أداء المإسسة الاقتصادٌة. محمد الصغٌر قرٌشً، 

 .111، ص 1111نوفمبر  11-11الثانً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانٌة، جامعة ورقلة، 
4

 .14، ص 1112، الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن. ابراهٌم الخلف الملكاوي، 
5

 .131، ص 1112، الطبعة الأولى، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، ، الاقتصاد الإداري. كاظم جاسم العٌساوي
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 المؤشسات المالية لقياس وتقييه الأداء  ثاىيا: 

الأصاء في مسخل٠ االإاؾؿاث ، يٓهغ ؤن الأصاء االإالي يٗض مً ؤهم وؤ٦ثر االإ٣اييـ ج٣ييم و  ٢ياؽ بن

االإدضصة لىجاح هظه الأزحرة وؤن ٖضم جد٣ي٤ االإاؾؿاث للؤصاء االإالي باالإؿخىي االإُلىب ؾيٗغى وحىصها 

ثحن في لظل٪ حٗض ماقغاث الأصاء االإالي ال٣اؾم االإكتر٥ بحن ؤٚلب االإ٨ٟغيً والباخ 1واؾخمغاعها للخُغ.

 ج٣ييم الأصاء. وهظا ما ؾىداو٫ الؤخاَت به مً زلا٫ ما يلي:و  ٢ياؽ ٖملياث

الأصاء االإالي هى "ج٣ضيم خ٨م طو ٢يمت خى٫ بصاعة االإىاعص الُبيٗيت واالإاصيت واالإاليت مٗا، ومضي ٢ضعة  -

 2بصاعة االإاؾؿت ٖلى اقبإ مىاٞ٘ وعٚباث ؤَغاٞها االإسخلٟت".

الأصاء الظ  يخى٠٢ ٖلى الؤؾخٛلا٫ الأمثل الإىاعص االإاؾؿت وجد٣ي٤ ؤ٢ص ى الأصاء االإالي هى " طل٪  -

 3ٖاثض مم٨ً".

ٖلى ؤهه "مضي مؿاهمت الأوكُت في زل٤ ال٣يمت ؤو الٟٗاليت في اؾخسضام االإىاعص  الأصاء االإاليويٗغٝ  -

 4االإاليت االإخاخت مً زلا٫ بلىٙ الأهضاٝ االإاليت بإ٢ل الخ٩الي٠ االإم٨ىت".

الٗضيض مً الٗىامل ٢ض جخضزل في جدضيض مٟهىم الأصاء االإالي وهي: الٗىامل االإازغة في  وهىا وكحر ؤن

مضي ريً ٖلى مغصوصيت الأمىا٫ الخانت، ث االإاليت االإخبىاة مً َغٝ االإؿحاالإغصوصيت االإاليت، ؤزغ الؿياؾا

 5.هجاح الؿياؾت االإاليت مً زلا٫ جد٣ي٤ الٟىاثٌ االإاليتمؿاهمت مٗض٫ همى االإاؾؿت في ب

في زل٤ ال٣يمت وجد٣ي٤  خاولذ الخإ٦يض ٖلى ؤهميت الأصاء االإالي الؿاب٣ت وبالخالي ٞةن ؤٚلب الخٗاعي٠

والظ  يٗض  الٗىاثض ؤ٢ص ى االإخاخت، ويمان واالإاصيت والُبيٗيت الٟٗاليت للئؾخسضام الأمثل للمىاعص االإاليت

ا يمىيا مً زلا٫ جد٣ي٤ الأصاء هيم٨ً جد٣ي٣ وؤن الاهضاٝ الثاهىيت للماؾؿت"هضٝ االإاؾؿاث الأؾاس ي 

 6االإالي".

 لظل٪ ٞةن االإاؾؿت مً زلا٫ ؤصائها االإالي  وبض ؤن تهضٝ وجًمً جد٣ي٤ ما يلي:

 الؿيىلت واليؿغ االإالي؛ -

 الخىاػن االإالي؛ -

 جد٣ي٤ االإغصوصيت الجيضة؛ -

                                                           
1

 .421، ص 1112، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الإدارة الإستراتٌجٌة منظور منهجً متكاملر محسن الغالً، . وائل محمد صبحً ادرٌس وطاه
2

، أطروحة ، قٌاس وتقٌٌم الاداء المالً فً المإسسة الاقتصادٌة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكات المالٌة. عبد الغانً دادن

 .12، ص 1112امعة الجزائر، دكتوراه )غٌر منشورة(، ج
3

 .12-18، ص ص 1111، منشؤة المعارف، الإسكندرٌة، الأوراق المالٌة والتموٌل. منٌر ابراهٌم هندي، 
4

 .12. السعٌد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص 
5
. Lorriano Philipe, Compts et récits de la performance, Edition d’organisation, Paris, 1228, P.42. 

6
، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الإستراتٌجٌة والتخطٌط الإستراتٌجً منهج معاصر. خالد محمد بنً حمدان ووائل محمد صبٌحً إدرٌس، 

 .128، ص 1112
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 الإؿدثمغة خاليا.مً الأمىا٫ ا تمً زلا٫ جد٣ي٤ مغصوصيت مؿخ٣بليت ٧اٞي بوكاء ال٣يمت -

ليه ظا لً يخد٤٣ ب و مً زلا٫ ٞةن الأصاء االإالي للماؾؿت يخى٠٢ ٖلى ٢ضعتها ٖلى جد٣ي٤ ال٣يمت، وه وٖ

حن: ماقغاث ج٣ليضيتو  مً ٢ياؽ م٨نهاماقغاث ج ل٣ياؽ  ج٣ييم الأصاء االإالي، هظه االإاقغاث جى٣ؿم لىىٖ

ج٣ييم الأصاء االإالي وال ي جغج٨ؼ و  ل٣ياؽ اث خضيثتج٣ييم الأصاء االإالي، وطل٪ مً زلا٫ اليؿب االإاليت، وماقغ و 

في الٛالب ٖلى ال٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت، ال٣يمت الؿى٢يت االإًاٞت، ٖاثض الخض٣ٞاث الى٣ضيت ٖلى 

 الؤؾدثماع والغبذ االإخب٣ي.

مهضع  جى٣ؿم اليؿب االإاليت خؿب: ( ) اليضب الماليت جلييم الأداء الماليللياش و  . المؤشراث الخلليدًت1

 1مٗلىماتها بلى زلار ؤهىإ عثيؿيت هي:

 اليؿب االإاليت الخانت بخدليل خؿاباث الىخاثج؛ -

 اليؿب االإاليت الخانت بخدليل االإغ٦ؼ االإالي؛ -

 اليؿب االإاليت االإكتر٦ت. -

ت مً اليؿب الؿاب٣ت حكمل يمىيا وؿب ؤزغي ل٩ل منها ٚغى مدضص )وؿب الؿيىلت، وؿب  ٧ل مجمىٖ

 اليكاٍ، وؿب االإضيىهيت، وؿب الغبديت، وؿب الؿى١ ..(.الدكٛيل، وؿب 

ج٣ييم ل٣ياؽ و  هىا٥ الٗضيض مً االإاقغاث الخضيثت: جلييم الأداء الماليللياش و  . المؤشراث الحدًثت2

 الأصاء االإالي، هظ٦غ منها مايلي:

ؤصاء  وج٣ييم ٢ياؽيٗض هظا االإاقغ مً االإاقغاث الخضيثت االإؿخٗملت في : كخصادًت المضافتت الإ. الليمأ

٢خهاصيت االإًاٞت ل٣ياؽ الأصاء الضازلي في ت في البىعنت، وحؿخٗمل ال٣يمت الؤاالإاؾؿاث زانت االإضعح

 االإاؾؿت.

هظه الُغي٣ت حٗخمض ٖلى مٟهىم ج٩لٟت عؤؽ االإا٫ ٖىى الخ٩لٟت الضازليت االإخمثلت في مسخل٠ 

ؤنىلها، وهي ج٣يـ االإغصوصيت الا٢خهاصيت االإهاعي٠ االإاليت الضازليت للماؾؿت واالإخىلضة مً اؾخٛلا٫ 

للؤنى٫ مً زلا٫ عبِ الىخاثج بالأمىا٫ االإؿدثمغة، وحٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤجها الٟغ١ بحن الٗاثض االإد٤٣ زلا٫ 

 2الضوعة والٗاثض االإىخٓغ، ؤزظا في الخؿبان االإساَغ االإهاخبت له.

ت مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى اوكاء ال٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت حٗخبر ؤخض االإ٣اييـ االإؿخٗملت الإٗغٞ

 3ال٣يمت وحُٗى بالٗلا٢ت الخاليت:

 مٗض٫ ج٩لٟت عؤؽ االإا٫( / عؤؽ االإا٫ االإؿدثمغ –ال٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت = )مٗض٫ الٗاثض ٖلى عؤؽ االإا٫ االإؿدثمغ 

                                                           
1

 AFDمتوسطة الجزائرٌة باستخدام طرٌقة التحلٌل العاملً التمٌٌزي تحلٌل الأداء المالً للمإسسات الصغٌرة وال. عبد الوهاب دادن ورشٌد حفصً، 

 .13، ص 1114، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد السابع، العدد الثانً، جامعة غرداٌة، 6022-6006خلال الفترة 
2

 .18. المرجع السابق، ص 
3

  .31. عبد الغنً دادن، مرجع سبق ذكره، ص 



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

131 

 )ج٩لٟت عؤؽ االإا٫ + عؤؽ االإا٫ االإؿدثمغ( –ال٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت = نافي الأعباح الىاججت ًٖ ٖملياث الدكٛيل بٗض الًغيبت 

 ويدؿب هظا االإاقغ ل٩ل ؾىت

٣يمت الا٢خهاصيت للماؾؿت وال٣يمت جخمثل هظه ال٣يمت في الٟغ١ بحن ال . الليمت الضىكيت المضافتب

٢يمت االإاؾؿت في الضوعة وال٣يمت ٫ عبِ الىخضاث ال ي جىا٤ٞ بحن الاحماليت للؤمىا٫ االإؿدثمغة، مً زلا

بيت لها، خيث جدؿب هظه ال٣يمت الإجمىٖت مً الؿىىاث، وهي جمثل الؿلؿلت الؼمىيت الإجمىٕ ال٣يم االإداؾ

 1الخاليت لل٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت وحُٗى بالٗلا٢ت الخاليت:

    ∑(
   

(   ) 
)

 

   

 

 خيث ؤن:

MVAال٣يمت الؿى٢يت : 

EVA ال٣يمت الا٢خهاصيت االإًاٞت للٟترة :t 

K الخ٩لٟت الىؾُيت االإغجخت لغؤؽ االإا٫ في الٟترة :t 

يٗخبر هظا الىمىطج واخضا مً بحن الىماطج االإ٣ترخت مً ٢بل  صدثمار:لاث الىلدًت مً الإ . عائداث الخدفج

ت بىؾًُ الاؾدكاعيت  ما٫، ويخمثل في  BCGمجمىٖ الأمغي٨يت االإخسههت في مجا٫ الاؾدكاعة في بصاعة اٖلا

ثض االإٗض٫ الظ  يؿاو  بحن ٢يمت الأنل و٢يمت الخض٣ٞاث الى٣ضيت االإىخٓغة مىه، او ما يؿمى بمٗض٫ الٗا

ت زحر ؤ٦بر مً ج٩لٟت عؤؽ االإا٫ ٧لما ٧اهذ االإاؾؿت ٢اصعة ٖلى اوكاء ال٣يمالضازلي، خيث ٧لما ٧ان هظا الأ 

 ومً زم ػياصة زغوة االإؿاهمحن.

ْهغ هظا االإاقغ هديجت للئهخ٣اصاث االإىحهت للٗاثض ٖلى الاؾدثماع، واالإخمثلت في مٗض٫  . الربذ المخبلي:د

الٟاثضة الضازلي )ج٩لٟت عؤؽ االإا٫( مً زلا٫ بُٖاثه لغ٢م مُل٤ وليـ ليؿبت مئىيت، وي٣يـ الغبذ االإخب٣ي 

 الإخًمىت للمهاعي٠ االإاليت الضازليت االإغجبُت بإنىلها.الٟغ١ بحن االإبيٗاث وج٩اليٟها ا

 الأداء وجلييم . المؤشراث غير الماليت للياش3

خماص ٖليها في  بالإياٞت للماقغاث االإاليت ؾاب٣ت الظ٦غ، هىا٥ م٣اييـ وماقغاث حكٛيليت يخم اٖلا

يت االإىخىج، ٧الخهت الؿى٢يت، ج٣ض جدضيض الأصاء باالإاؾؿاث الخضمت االإ٣ضمت، يم مىخجاث حضيضة، هىٖ

حرها مً االإاقغاث ال ي جغجبِ بالأصاء الٗملياحي للماؾؿت، ومً  ٞاٖليت الٗمليت الدؿىي٣يت، الؤهخاحيت ... وٚ

 يمنها هظ٦غ ما يلي:

                                                           
1

 .31، ص ذكره سبق جعمر دادن، الغنً عبد. 
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وهي ماقغ ا٢خهاص  يؿخسضم ل٣ياؽ ٞٗاليت االإاؾؿت في بصاعة اليكاٍ الؤهخاجي،  . الإهخاحيت:أ

 1الؤهخاج". لجمي٘ ٖىانغ هض بالإهخاحيت "٦ميت الؤهخاج باليؿبت وي٣

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤجها "الٗمليت ال ي جغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢ت بحن االإسغحاث واالإضزلاث، ؾىاء ٧ان طل٪ في 

نىعة ٦ميت ؤو ٢يميت، ؤ  ؤن الؤهخاحيت هي ٖمل الأقياء بُغي٣ت صخيدت، بهغٝ الىٓغ ًٖ ال٣يمت ال ي 

 2ٗملاء".ج٣ضمها االإاؾؿت لل

يت االإىخجاث والخضماث االإىخجت وؿبت بلى ٦ميت االإىاعص االإؿخٗملت  ٦ما حٗغٝ ؤيًا ٖلى ؤجها "٦ميت وهىٖ

 3في اهخاحها زلا٫ ٞترة ػمىيت مدضصة".

ليه ٞةن الؤهخاحيت ح٨ٗـ مضي ٦ٟاءة االإاؾؿت في اؾخٛلا٫ االإىاعص الا٢خهاصيت، لأجها جمثل الٗلا٢ت  وٖ

ىاعص االإؿخسضمت في الٗمليت الؤهخاحيت، ؤما مً هاخيت ال٣ياؽ ٞيخطح ؤن مٟهىم بحن الؤهخاج وبحن ٦ميت االإ

الؤهخاحيت يٓهغ ماقغيً ل٣ياؾها، الأو٫ ٦لي يخٗل٤ بيؿبت االإسغحاث بلى ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإضزلاث، 

 4، وهظا ما جىضخه الهيٜ الخاليت:ت االإسغحاث بلى ؤخض ٖىانغ االإضزلاثوالثاوي حؼجي يمثل وؿب

 خاحيت ال٩ليت = ٢يمت الؤهخاج ال٨لي / ٢يمت ٖىامل الؤهخاج ومؿخلؼماجهالأه

 (الؤهخاج )٦ميت ؤو ٢يمت ( / ؤخض مضزلاثلجؼثيت = االإسغحاث )٦ميت ؤو ٢يمتالؤهخاحيت ا

اؾؿت، لظل٪ ٧ان لؼاما ٖلى الؼبىن هى ٚايت الٗمليت الؤهخاحيت ووحهت مىخجاث االإ رضا السبىن: .ب

ٞغيا الؼبىن هى الىديجت ال ي  لإعياثه، بةٖخباعه ؤخض ع٧اثؼ جد٣ي٤ الجىصة الكاملت،زحرة الؿعي هظه الأ 

يخدهل ٖليها هظا الأزحر ٖىضما جخجاوػ الخضمت او الؿلٗت االإ٣ضمت جى٢ٗاجه، ؤما مً الىاخيت الدؿىي٣يت ٞهى 

ت االإ٣ضمت للؼبىن يخٗل٤ بالخ٣ييم االإجخمعي لخجغبت الخضمت بمغوع الؼمً، ٞهى هديجت حىصة الخضمت والؿلٗ

بُغي٣ت بيجابيت، وؤن مؿخىي عيا الؼبىن يخماش ى م٘ ػياصة حىصة الخضمت ويضٖم ٨ٞغة الٗلا٢ت االإباقغة 

٦ما ؤن عيا الؼبىن يؿاٖض ٖلى جدضيض ال٣يمت  ،5بحن عيا الؼبىن وهيت بٖاصة الكغاء وػياصة الضٞ٘

لظل٪ الٗلاث٣ي، عؤؽ االإا٫ زلا٫ م٩ىهه مً  ال٨ٟغ  الا٢خهاصيت للماؾؿت، و٦ظل٪ جدضيض ٢يمت عؤؽ االإا٫ 

ؾيٗؼػ مً االإى٢٘ الخىاٞس ي لها ويًمً بعجٟإ ماقغاث ؤصائها  اعجٟإ ٢يمت هظا الأزحر باالإاؾؿت ٞةن

 الا٢خهاص .

                                                           
1

 .13، ص 1112، الطبعة الاولى، دار البداٌة للنشر والتوزٌع، عمان، تحلٌل المتغٌرات الاقتصادٌة. نبٌل ابراهٌم محمود الطائً، 
2

للاقتصاد والتجارة، العدد الثانً، ، المجلة العلمٌة دور الإبتكار فً رفع الكفاءة الانتاجٌة لقطاع النقل العام بمدٌنة القاهرة. عوض رونالد نعٌم عبد الله، 

 .421، ص 1111مصر، 
3
. Sylvie Saint Onge & Victor Haines, Gestion des performance au travail, 1

er
 édition, Edition de boek, Bruxelles, 

Belgique, 2007, P.19.  
4
، رسالة ماجستٌر )غٌر الصناعٌة دراسة حالة مإسسة كوندور ببرج بوعرٌرٌجدور استراتٌجٌة التنوٌع فً تحسٌن أداء المإسسة . عمر تٌمجغٌنن،  

 .22، ص 1111منشورة(، جامعة بسكرة، 
5
 .Norazryana Mat Dawi and others, the influence of service quality on customer satisfaction and costomer 

behavioral intentions by moderating rol of swillite pay TV market, economics and sociology, Vol 11, N 04, 
Malaysia, 2018,p 200- 202 
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ت ؤصاء االإاؾؿتومً بحن االإاقغاث ال ي يٗخمض ٖليها الإ  : 1ججاه ػباثنها هظ٦غ ما يلي ٗغٞ

 للؼباثً(؛ج٩الي٠ الٟكل الخاعجي )٧الخٗىيًاث  -

 اهسٟاى الأؾٗاع والأعباح؛ -

 ٖضص الىخضاث ال ي اعحٗذ مً ٢بل الؼباثً؛ -

 ٞترة الؤؾخجابت لُلباث الؼباثً وو٢ذ الدؿليم وزضماث ما بٗض البي٘. -

ت مؿخىي  بياٞت ل٩ل ما ؾب٤، يم٨ً للماؾؿت ؤن حٗخمض ٖلى ٖملياث الؤؾخ٣هاء وؾبر الأعاء الإٗغٞ

لخضماث االإ٣ضمت لهم، مما يم٨ً مً جُىيغ االإىخجاث والخضماث مؿخ٣بلا عيا الؼباثً ًٖ االإىخجاث وا

 اٖخماصا ٖلى الىخاثج االإخدهل ٖليها.

وججضع الؤقاعة بلى ؤن عيا الؼبىن يمثل ٦ظل٪ ماقغا لل٣ضعة الخىاٞؿيت للماؾؿت وم٩اهتها في 

 2الؿى١.

ؾؿت ٖلى الأصاء بإؾلىب واخض ؤو حٗغٝ االإحزة الخىاٞؿيت ٖلى اجها "٢ابليت االإا  . الميزة الخىافضيت:ج

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤجها "ال٣ضعة ٖلى اهخاج  3بٗضة ؤؾاليب ليـ بةم٩ان االإىاٞؿحن اجباٖها خاليا ؤو مؿخ٣بلا".

يت الجيضة والؿٗغ االإىاؾب في الى٢ذ االإىاؾب، بٛيت جلبيت خاحاث االإؿتهل٨حن  الؿل٘ والخضماث بالىىٖ

 4بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة مً االإاؾؿاث  الأزغي".

 بإن ج٩ىن ؤًٞل مً مىاٞؿيها، وهظا ٦ما حٗغٝ ؤيًا ٖلى ؤجها "الىيٗيت ال ي حؿمذ للماؾؿت

هديجت امخلا٦ها لٗىامل هجاح جسو ال٣ُإ الظ  جيكِ ٞيه، وجخمثل هظه الٗىامل في مجمىٕ ال٨ٟاءاث 

 5واالإهاعاث الخانت ب٩ل ٖىامل الؤهخاج".

االإاؾؿت لإ٦دكاٝ َغ١  ونى٫ وحٗغٝ االإحزة الخىاٞؿيت ٦ظل٪ ٖلى ؤجها "االإحزة ال ي جيكإ بمجغص 

حضيضة ؤ٦ثر ٞٗاليت مً جل٪ االإؿخٗملت مً ٢بل االإىاٞؿحن، خيث ي٩ىن بم٣ضوعها ججؿيض هظا الؤ٦دكاٝ 

 6ميضاهيا، ؤ  بمجغص اخضار ٖمليت ببضاٖيت".

                                                           
1
 . Yongping zhong and Hee cheol Moon, What drives costomer satisfaction loyalty and happiness in fast- food 

restaurants in china, v 09, N 460, 2020,p 04 
- Karolina Iliska, Costomer satisfaction Index- as a base for strategic marketing management, TEM gournal, Vol 02, 
N 04, 2013, p 329 
2
. Bernard Martory, Contrôle de gestion social, 3éme édition, Edition Vuibert, Paris, 2001, PP.131-132. 

3
د البشرٌة كمدخل لتحسٌن الأداء المستدام للمإسسة الإقتصادٌة دراسة حالة شركة تصنٌع اللواحق الصناعٌة استراتٌجٌة تنمٌة الموار. سراج وهٌبة، 

، رسالة مقدمة لبٌل شهادة الماجٌستٌر تخصص إدارة الأعمال والتنمٌة المستدامة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة  saniak group BCRوالصحٌة بعٌن لكبٌرة 

 .118، ص 1111، 1جامعة فرحات عباس سطٌف  والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،
4

، رسالة دور رأس المال الفكري فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمإسسة دراسة مقارنة بٌن اتصالات الجزائر وأوراسكوم تلٌكوم الجزائر. محمد حباٌنة، 

 .33، ص 1112ماجستٌر )غٌر منشورة(، جامعة البلٌدة، 
5
. Strategor, Politique général de l’entreprise, 3em édition, Edition Dunod, Paris, 2001, P.529. 

6
. Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter-éditions, Paris, 1993, P.48. 
- Dan Alexander Seni, Analyse strategique et avantage concurentiel, presses de l’université du québec, 

canada,2013, p 68- 70 
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٣ضعة االإاؾؿت ٖلى مىاحهت مىاٞؿيها مً ب جخٗل٤ٞؿيت مما ج٣ضم مً حٗاعي٠ يخطح ؤن االإحزة الخىا

ٗالت وج٣ضيم ؾل٘ وزضماث طاث ٢يمت مًاٞت ٖما ي٣ضمه االإىاٞؿىن، وهظا مً زلا٫  زلا٫ َغ١ مخمحزة وٞ

وؤهم االإهاصع ال ي حؿخُي٘ االإاؾؿت مً زلالها هاصع ال٣ىة ال ي جمخل٨ها االإاؾؿت، الؤؾخٗما٫ الأمثل الإ

 1ظ٦غ ما يلي:االإحزة الخىاٞؿيت ه ؽا٢ي

 مً البي٘ بؿٗغ ؤ٢ل مً مٗض٫ الؿى١ وجخٟى١ ٖلى مىاٞؿيها. خيث جخم٨ً االإاؾؿت الخيلفت: -

 وجخجلى في مىانٟاث الأصاء الجيض. الجىدة: -

ت حؿليم االإىخىج للؼبىن. الإعخمادًت: -  وطل٪ مً زلا٫ ؾغٖ

 وطل٪ بالخ٨ي٠ م٘ ج٣لباث الُلب وال٣ضعة ٖلى الؤؾخجابت له. المروهت: -

 : مً زلا٫ ج٣ضيم ٧ل ماهى حضيض للؼباثً.الإبخياريت -

 مفهوو وملوىات الأداء المشتداوالجاىي:  المطلب

بن ْهىع االإٟاهيم الجضيضة االإخٗل٣ت بالخىميت االإؿخضامت والؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿاث، حٗل 

االإاؾؿت، وهظا ما ؾاهم في االإٟاهيم االإخٗل٣ت بالأصاء جخٛحر وجخجه هدى جد٣ي٤ الؤؾخضامت ويمان مىاَىت 

 جبلىع مٟهىم الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿت.

م مً الخٗضص في االإؿمياث ال ي ؤَل٣ذ ٖلى الأصاء )الأصاء الكام ل، الأصاء ال٨لي، الاصاء ٞبالغٚ

...(، ب و ؤن ْهىع مٟهىم الأصاء االإؿخضام ٧ان بهضٝ البدث ًٖ مضزل قامل يجم٘ مسخل٠ الٗىانغ االإخمحز

ٖلى بىاء ماؾؿاث مخٟى٢ت و٢اصعة ٖلى مىاحهت الخٛحراث البيئيت الخاعحيت، و٦ظل٪ جد٣ي٤  ال ي حؿاٖض

الترابِ والخىاؾ٤ ال٩امل بحن ٖىانغها وم٩ىهاتها الضازليت، واؾدثماع مسخل٠ ٢ضعاتها ؾىاء ٧اهذ ماصيت ؤو 

غاٝ طاث االإهلخت.  بكغيت، والخٟى١ في الأؾىا١ وجد٣ي٤ الٟىاثض الإسخل٠ اَلأ

 مفهوو الأداء المشتداو ول:الأ الفسع

بن البدث في الأصبياث ال٨ٟغيت والؤصاعيت ال ي جىاولذ مىيىٕ الأصاء االإؿخضام، ؤْهغ الؤزخلاٝ في 

حر  خباعاث ٦ثحرة جخٗل٤ بىٓغة االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت لأهميت جىٞ وحهاث الىٓغ خى٫ جدضيض مٟهىمه  ٖو

غاٝ طاث االإهلخت، ومؿاولياتها ججاه الخإزحراث ال ي مخُلباث بصماج الخىميت االإؿخضامت بها، ولٗلا٢تها با لَأ

ال ي حٗل٣ذ بخدضيض مٟهىم  الٟغٕ جدضيض ؤهم الأ٩ٞاع ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا جدضثها في االإجخم٘، لظل٪ 

 الأصاء االإؿخضام وببغاػ مسخل٠ االإ٣اعباث ال ي ؾٗذ لإبغاػ زلٟياث ْهىع هظا االإهُلح مً زلا٫ مايلي:
                                                           

1
، الملتقى العلمً الدولً حول أداء الأسالٌب الإستراتٌجٌة لقٌاس الاداء والفعالٌة فً المنظمات الهادفة للربح. عٌسى مرازقة ومحمد الشرٌف شخشاخ، 

 11-11ت مخبر السٌاسات والاستراتٌجٌات الاقتصادٌة فً الجزائر، جامعة المسٌلة، وفعالٌة المنظمة فً ظل التنمٌة المستدامة، الجزء الاول، منشورا

 .12، ص 1112نوفمبر 
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 المشتداوأولا: تعسيف الأداء 

بن اٞتراى الٗلا٢ت بحن الخىميت االإؿخضامت وؤصاء االإاؾؿت، هي ال٨ٟغة ال ي جُغ١ لها الباخث 

Gourez  مً زلا٫ "الٗلا٢ت بحن الأحيا٫" وال ي ؤقاع ٞيها بلى ان الخىميت االإؿخضامت وال ي حٗبر ًٖ "الخىميت

، حؿعى 1اللاخ٣ت ٖلى جلبيت اخخياحاتها" ال ي جلبي اخخياحاث الأحيا٫ الخاليت صون الؤزلا٫ ب٣ضعة الأحيا٫

لخد٣ي٤ هىٕ مً الٗضالت واالإؿاواة بحن الأحيا٫ الخاليت واالإؿخ٣بليت، وطل٪ مً زلا٫ جد٣ي٤ الٗضالت 

الؤحخماٖيت ًٖ َغي٤ الخىػي٘ الٗاص٫ للثرواث والؤؾخٛلا٫ ال٣ٗلاوي للمىاعص، وخمايت البيئت مً زلا٫ 

واالإؿاهمت في الىمى الا٢خهاص  مً زلا٫ جسٟيٌ الاهدغاٞاث ج٨يي٠ االإماعؾاث الا٢خهاصيت مٗها، 

 2االإىحىصة في الخىميت الا٢خهاصيت.

٣خهغ ٖلى اخترام البيئت ٣ِٞ، بل يت االإؿخضامت وؤصاء االإاؾؿت،  و يطا ٞاٞتراى الٗلا٢ت بحن الخىمب

ن خاحاث ووكاَاث مً قإجها ؤن جدضر الخىا٤ٞ بح ٫ وبض للماؾؿاث ؤن جدبنى اؾتراجيجياث وؤٖما

غاٝ طاث االإهلخت في الخايغ، والٗمل ٖلى حٗؼيؼ وخمايت االإىاعص البكغيت والُبيٗيت ال ي  االإاؾؿت واَلأ

ٞالخىميت االإؿخضامت حٗض الًمان االإمىىح لأحيا٫ االإؿاهمحن الخاليحن بإن  3ؾخدخاحها في االإؿخ٣بل".

خاثج مضزغاتهم، وؤن االإاؾؿت حؿحر االإاؾؿاث ؾخ٩ىن مؿخضامت بالك٩ل ال٩افي للخم٨ً مً الؤؾخٟاصة مً ه

 بك٩ل حض  واؾتراجيجي هدى جد٣ي٤ االإؿاوليت الاحخماٖيت ٦ضٖامت لأصاءها ٖلى االإضي البٗيض.

ليه ٣ٞض بغػ مٟهىم الأ  حخماٖيت للماؾؿاث، صاء االإؿخضام في البضايت مغجبُا ؤ٦ثر باالإؿاوليت الؤ وٖ

عاص  للئهخماماث الؤحخماٖيت والؤي٩ىلىحيت ٖلى اٖخباع ؤن هظه الأزحرة جمثل "الضمج الُىعي ؤو الا 

غاٝ طاث االإهلخت" لا٢اتها م٘ اَلأ ججاه ، وؤجها "مؿاوليت االإاؾؿاث 4للماؾؿاث م٘ وكاَاتها الخجاعيت وٖ

ت ال ي حؿخىحب ٖلى االإاؾؿاث يغوعة صمج الخ٣ى١ يهظه االإؿاول 5الخإزحراث ال ي جدضثها في االإجخم٘"

والأزلا٢يت والبكغيت، واهخماماث الٗملاء في ٖملياتها الخجاعيت وحٛيحر اؾتراجيجياتها االإجخمٗيت والبيئيت 

غاٝ طاث االإهلخت في طل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى حٗٓيم زل٤ ال٣يمت االإكتر٦ت بحن االإؿاهمحن  واقغا٥ اَلأ

غاٝ طاث االإهلخت بهٟت ٖامت وجدضيض ومى٘ الخإزحراث الًاعة االإدخملت للماؾؿت.  واَلأ

                                                           
1

، الملتقى الدولً حول التنمٌة المستدامة والكفاءة الاستخدامٌة للموارد المتاحة، كلٌة الاقتصاد، اشكالٌة التنمٌة المستدامة وأبعادها. عماري عمار، 

 .12،، ص 1112ٌل أفر 2-2، 1جامعة سطٌف 

- Sanna- Lena Backstrom and Jenny Karlsson, Corporate Sustainability and financial performance the influence of 
board diversity in a Swedish context, master’s thes, department of business studies,1113, p 14 

2
 الاستخدامٌة والكفاءة المستدامة التنمٌة حول الدولً الملتقى، مستدامة والكفاءة الاستخدامٌة للثروة البترولٌةالتنمٌة الشاملة ال. صالح صالحً، 

 .221 ص ،،1112 أفرٌل 2-2 ،1 سطٌف جامعة الاقتصاد، كلٌة المتاحة، للموارد
3
. Business stratgies for sustainable development, http://www.iisd.org/business/pdf/businessstratgy.pdf , consultée 

le 08/12/2017. 
4
. Livre vert, Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité social des entreprises, com (2001) 366 final, 

18/07/2001, P.07. 
5
. European commission, A reneved EU strategy 2011-14 for corporate social responsibility, com (2011) 681 final, 

Brussels, 2011, P.06. 

http://www.iisd.org/business/pdf/businessstratgy.pdf
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ه ٞمجا٫ الأصاء االإؿخضام يخًمً جإزحر ؤوكُت االإاؾؿت ٖلى ؤصخاب االإهالح الضازليحن ومى

غاٝ ؤو الأشخام والجهاث ال ي جغبُها باالإاؾؿت مهلخت ؾىاء ٧ان طل٪  ٦ظل٪والخاعحيحن، و  ٧ل اَلأ

 ؤصخاب عئوؽ الأمى٫، االإؿدثمغون، الٗما٫، االإىعصون  1بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ، ومً يمنهم هظ٦غ:

لام، االإؿتهل٨حن وحماٖاث الًِٛ والخ٩ىماث واالإىاٞؿحن و٧اٞت الجمهىع  والؼباثً، االإؿاهمىن، وؾاثل اٖلؤ

واالإجخم٘ بهٟت ٖامت. وبك٩ل قامل ٖلى االإؿخىي الاحخماعي، ٦ما ٞؿغ ْهىع الأصاء االإؿخضام مً زلا٫ 

 2م٣اعبخحن مسخلٟخحن هما:

 Lanoizeleeم٘ الىٓغيت االإاؾؿيت الجضيضة، خيث يً٘ جداو٫ االإ٣اعبت الأولى عبِ الأصاء االإؿخضام  -

et Caporon  يت مً َغٝ االإاؾؿاث، ويًي٠ ؤن االإ٣اعبت الأصاء االإؿخضام ٦ىديجت للبدث ًٖ الكغٖ

االإاؾؿيت هي ال ي جٟؿغ اللجىء بلى هظا االإٟهىم، والىاجج ًٖ الؤمخثا٫ الإسخل٠ ؤصخاب االإهالح. وهظا ما 

عياء وجلبيت الخاحاث بلى ؤصاءاث حؼثيت جداو٫ ٧ل منها بفي االإاؾؿاث  يٟؿغ ج٣ؿيم الأصاء االإؿخضام

م طل٪ حٗغيذ هظه االإ٣اعبت لل٨ثحر مً الى٣ض مً َغٝ جياع آزغ  الخانت بُغٝ مً ؤصخاب االإهالح، عٚ

 ع٦ؼ ٖلى هٓغيت الؤجٟا٢اث )الخٗا٢ض(.

ؿخضام يم٨ً ؤن يدلل في ق٩ل ء االإؤن الأصا (Berlan et Dohou)ؤما االإ٣اعبت الثاهيت ٞغؤي ؤصخابها  -

 خٟاوى بكإجها مؿحر  االإاؾؿاث وؤصخاب االإهالح.بجٟا٢يت بحخماٖيت حكاع٦يت ي

يت الًغوعيت، خ ى يم٨ً اٖخباعه ولخضٖيم آعائهم ٣ٞض خاولى م٣اعهت الأصاء االإؿخضام باالإٗايحر الىٓغ 

 :3بغػث ما يلي٦ةجٟا٢يت وال ي ؤ

خإ٦ض و و ي٩ىن له مٗنى في االإاؾؿت ب و بطا ؾاهم حمي٘ الأصاء االإؿخضام يٓهغ في خالت ٖضم ال -

الٟاٖلحن بىٟـ الك٩ل في مباصت الخىميت االإؿخضامت، وبهظا الك٩ل ٞةن ال٣غاع الظ  يخسظه َغٝ ما مً 

 ؤصخاب االإهالح  و ي٩ىن له مٗنى ب و اطا اٖخبره باقي ؤصخاب االإهلخت ٦ةحغاء ٖاص ؛

غاٝ في االإاؾؿت باهخماماث الخىميت االإؿخضامت، الأصاء االإؿخضام يؿمذ بخدؿيـ مسخل٠  - اَلأ

وج٣غيب االإهالح الٟغصيت ٖلى االإضي البٗيض هدى االإهالح االإكتر٦ت، وبهظا يجٗل ؾلى٧اث الٟاٖلحن باالإاؾؿت 

 مخُاب٣ت.

اهُلا٢ا مما ج٣ضم وخ ى ج٩ىن هىا٥ عئيت واضخت خى٫ حٗغي٠ الأصاء االإؿخضام، ٧ان  وبض ؤن هىىه بلى 

م مً الخبايً في ال٨خاباث الؤصاعيت ال ي جىاولذ حٗغي٠ الأصاء االإؿخضام، ب و ؤن حلها ٧ان حهضٝ ؤهه  وبالغٚ

                                                           
1
. Samuel Mercier, L’approit de la théorie des parties prenantes au management stratégique : une synthèse de la 

littérature, 10
ème
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Québec, 13-15 Juin 2001, P.07. 

2
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لخُىيغ بؾخٗما٫ اؾتراجيجياث الخىميت االإؿخضامت ال٣اثمت ٖلى زلار ابٗاص ؤؾاؾيت هي: البٗض الا٢خهاص ، 

اؾؿت ججاه ٖمالها وبيئتها و٦يٟيت البٗض الؤحخماعي والبٗض البيئي، و٦ظل٪ ج٣ضيم ج٣اعيغ خى٫ مؿاوليت االإ

يما يلي ؾىٗغى ؤهم الخٗاعي٠ ال ي اعجبُذ بالأصاء االإؿخضام:  الخهى٫ ٖلى ؤعباخها، وٞ

اث  - يٗغٝ الأصاء االإؿخضام ٖلى ؤهه "طل٪ الأصاء الظ  يؿمذ ب٣ياؽ الآزاع الىاحمت ًٖ جهغٞ

الؤحخماٖيت والبيئيت للماؾؿاث ٞةن االإاؾؿت في الىؾِ والبيئت ال ي جيكِ ٞيها، وفي بَاع االإؿاوليت 

الأصاء االإؿخضام يؿمذ بالخٗغٝ ٖلى ٦يٟيت بصاعة االإاؾؿت الإؿاوليتها الؤحخماٖيت والبيئيت و٢ياؾها ومً زم 

 1الخ٨م ٖليها".

صاء االإؿخضام ٖلى ؤهه "٢ضعة االإاؾؿت ٖلى زل٤ ال٣يمت للؤَغاٝ طاث االإهلخت، ومضي ٦ما يٗغٝ الأ  -

 2خىاػن بحن مسخل٠ الأبٗاص الا٢خهاصيت، الاحخماٖيت والبيئيت".٢ضعتها ٖلى جد٣ي٤ ال

هى "ههج قمىلي يؿعى بلى حٗيحن بصماج الأصاء مً  Lanoizele et Carponٞالأصاء االإؿخضام خؿب 

زلا٫ م٣اعبت قاملت، ٢ض ي٣هض بها الضمج والاوسجام بحن الأبٗاص الثلازت للخىميت االإؿخضامت بىاؾُت هماطج 

غاٝ".ؾببيت جغبِ بح  3ن مسخل٠ الٗىامل واَلأ

ما٫ ال ي  ويٗني الأصاء االإؿخضام ؤيًا "ؤصاء االإاؾؿت ال٨لي الظ  ٢ض يخًمً ؾياؾاث و٢غاعاث اٖلأ

 4جسل٤ هخاثج بحخماٖيت وبيئيت وا٢خهاصيت بجاهب الىخاثج االإاليت".

الٗملاء ويٗغٝ الأصاء االإؿخضام ٦ظل٪ ٖلى ؤهه: "ؤخؿً هٓام لإؾخسضام وجسهيو االإىاعص بحن 

والٗما٫ واالإؿاهمحن والٛغى مىه هى ج٣ىيت وجضٖيم الىٓام البيئي الغؤؾمالي، ٞهى بظل٪ يغ٦ؼ ٖلى ؤعبٗت 

 5صٖاثم ؤؾاؾيت هي ال٣يم والؿى١ والأٞغاص والخسهو".

ليه ٞةن الأصاء االإؿخضام يإزظ في الخؿبان بهخماماث مسخل٠ ؤصخاب االإهالح، ٞهى ٖباعة ًٖ  وٖ

ىيت ل٩ل ؤصخاب االإهالح، بةوكاء جىاػن يؿمذ بًمان جىميت جإ٦يض الإكغوٖيت وا٢ٗ يت ومٗىىيت وٞ

واؾخضامت االإاؾؿت ٖبر الؼمً، ٞالأصاء االإؿخضام هى "الىديجت الترا٦ميت للٗملياث االإخٗل٣ت بالجىاهب 

 6الا٢خهاصيت والاحخماٖيت والبيئيت في االإاؾؿت".
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الأصاء الظ  يجم٘ بحن مسخل٠ ؤهىإ الأصاء  في ؾيا١ مخهل، يم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأصاء االإؿخضام هى طل٪

ال ي جىضح وجدضص ؤهم ؤبٗاص الخىميت االإؿخضامت، وؤهه يٗبر ٦ظل٪ ًٖ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الىنى٫ بلى 

 الىخاثج ال ي جخىا٤ٞ م٘ الخُِ والأهضاٝ االإغؾىمت لخد٣ي٤ الخىميت االإؿخضامت.

البٗيضة واالإخمحزة والؤؾخمإ  الىٓغة ٖلى ضلتزام االإاؾؿت بالأصاء االإؿخضام ماهى ب و جإ٦يلظل٪ ٞة

 لأصخاب االإهالح وجدٟحز وحٗؼيؼ الأصاء والىخاثج االإخٗل٣ت بالإؾخضامت وال ي ج٣ىم ٖلى ؤعب٘ ه٣اٍ ؤؾاؾيت هي:

 جد٣ي٤ الأهضاٝ؛ -

 بؾخسضام االإىاعص؛ -

 ؾلامت وؤمثليت الٗملياث الضازليت للماؾؿت؛ -

 بعياء ؤصخاب االإهالح. -

 الأداء المشتداو ثاىيا: أبعاد

بهُلا٢ا مً ٨ٞغة ؤن الأصاء االإؿخضام هى الأصاء الظ  ي٨ٗـ ؤبٗاص الخىميت االإؿخضامت في االإاؾؿت 

الؤ٢خهاصيت، ٞةن جدضيض ؤبٗاص الأصاء االإؿخضام يٗض او٩ٗاؾا واضخا لأبٗاص الخىميت االإؿخضامت وهظا 

 1:ماؾىداو٫ جدضيضه مً زلا٫ مايلي 

باث االإؿاهمحن، الؼباثً  البعد الإكخصادي:أ.  هى البٗض الظ  مً زلاله ج٣ىم االإاؾؿت بةقبإ عٚ

 واالإىعصيً وا٦دؿاب ز٣تهم، وي٣اؽ هظا الأصاء با وؾخٗاهت بالخ٣اعيغ وال٣ىاثم االإاليت ال ي جهضعها االإاؾؿت.

 لت بها.يغ٦ؼ هظا البٗض ٖلى ٢ضعة االإىٓمت ٖلى حٗل مىاعصها البكغيت ؤَغاٞا ٞاٖ البعد الإحخماعي: ب.

 خى٫ صوع االإاؾؿت في االإجخم٘. الؿاا٫يُغح  البعد المجخمعي: ج.

يغ٦ؼ هظا البٗض ٖلى االإؿاهمت الٟاٖلت للماؾؿت في جىميت وجُىيغ بيئتها وال٣ضعة ٖلى  البعد البيئي: د.

 جىميت الآزاع البيئيت حغاء االإماعؾاث الخانت بالأوكُت الا٢خهاصيت.

٣ا   2للؤبٗاص الؿاب٣ت حهضٝ بلى ما يلي:٦ما ؤن الأصاء االإؿخضام وٞ

حهضٝ بلى جد٣ي٤ االإؿاوليت الاحخماٖيت مً زلا٫  أهداف الأداء المضخدام هدى عملاء المؤصضت: -

حر ٧اٞت الٓغوٝ اللاػمت  قبإ والغيا ًٖ الؿل٘ والخضماث لخد٣ي٤ الؤ الؤلتزام ببظ٫ ٧اٞت الجهىص، وجىٞ

 االإ٣ضمت لهم.
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في خالت االإل٨يت الخانت يدبلىع الهضٝ في بظ٫ ٧ل الجهىص  فئت الملان:أهداف الأداء المضخدام هدى  -

ى٫ ٞترة مم٨ىت، ؤما في خالت مال٨ٟيلت بخد٣ي٤ الٗاثض االإىاؾب ٖلى الأ  ىا٫ االإؿدثمغة، ويمان جض٣ٞه لَأ

 االإل٨يت الٗامت، ٞيدبلىع الهضٝ في بظ٫ ٧ل الجهىص لخد٣ي٤ الأهضاٝ االإسُُت للضولت.

حخماٖيت خيث جدبلىع مً زلا٫ االإؿاوليت الؤ  ضخدام هدى فئت العاملين بالمؤصضت:أهداف الأداء الم -

حر ٧اٞت الٗىامل االإ م٨ىت لخل٤ وحٗمي٤ خالت هدى الٗاملحن وطل٪ بالإلتزام ببظ٫ ٧اٞت الجهىص والٗمل ٖلى جىٞ

 حخماعي واالإاص  والىٟس ي.هخماء للماؾؿت وجدؿحن مؿخىاهم الؤ الغيا والؤ 

خيث جدبلىع مً زلا٫ االإؿاوليت الؤحخماٖيت في الؿعي  ضخدام هدى المجخمع:أهداف الأداء الم -

اهيتهم والاعج٣اء بمؿخىياتهم الا٢خهاصيت والاحخماٖيت والٗلميت والتربىيت مً  لإؾٗاص الأٞغاص وجد٣ي٤ عٞ

ُبإ َيب هىاؾبت واللاػمت، مما ؾياص  بلى بزلا٫ الالتزام ببظ٫ ٧ل الجهىص اللاػمت لخُٛيت ٧ل الجىاهب االإ

ىبت لضي الغؤ  الٗام. ؾؿت وبالخالي ج٩ىيً شخهيت للماؾؿتلضي االإجخم٘ االإديِ باالإا   م٣بىلت ومغٚ

 : ملوىات الأداء المشتداوالجاىي الفسع

اؾدىاصا الإا ج٣ضم خى٫ جدضيض االإٟاهيم االإخٗل٣ت بالأصاء االإؿخضام وال ي زلهىا مً زلالها بلى ؤن هظا 

الأزحر هى ٖباعة ًٖ ججمي٘ للىخاثج الا٢خهاصيت، الؤحخماٖيت والبيئيت، والظ  يُٗي نىعة واضخت ٖلى ؤن 

 ي:مً زلا٫ مايلالأصاء االإؿخضام يخ٩ىن مً زلار ٖىانغ ؤؾاؾيت يم٨ً قغخها 

 أولا: الأداء الاقتصادي

يٗبر الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿت ًٖ "طل٪ الأصاء الظ  يؿعى بلى جد٣ي٤ ؤ٦بر عبذ مم٨ً وبإ٢ل ج٩لٟت 

وؤٖلى حىصة، بياٞت بلى جدؿحن االإغ٦ؼ الخىاٞس ي وجدضيض الىيٗيت الخىاٞؿيت في الؿى١، ويمان ٖلا٢ت 

غاٝ طاث االإهلخت".  1حيضة م٘ ٧ل اَلأ

ؾخسضام االإىاعص االإخاخت للمكغوٕ الهىاعي، وخؿً اؾخٛلا٫ ء الؤ٢خهاص  ًٖ "٦ٟاءة بالأصا٦ما يٗبر 

 2وؾاثل الاهخاج االإسخلٟت، لخد٣ي٤ ؤ٢ص ى عبذ مم٨ً".

٤ قغوٍ  ٞالأصاء الا٢خهاص  يؿعى بلى "جلبيت مسخل٠ خاحاث الؼباثً ًٖ َغي٤ زل٤ ال٣يم لهم، وٞ

 3الخ٩لٟت، الى٢ذ والجىصة".

االإؿخضامت  حٗمل في بيئت ٦ثحرة الخٛحر وبالىٓغ للمخُلباث ال ي ٞغيتها الخىميت ن االإاؾؿتوهٓغا ل٩ى 

، ٧ان لؼاما ٖلى هظه ؤنبدذ حك٩ل جدضيا باليؿبت للماؾؿتحخماٖيت والبيئيت ال ي مً زلا٫ االإؿاوليت الؤ 
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ٟيت جد٣ي٤ الأزحرة ؤن حٗيض الىٓغ في اؾتراجيجياث وؾياؾاث الأصاء الا٢خهاص  وفي البرامج االإخٗل٣ت ب٨ي

لخد٣ي٣ه  صاء الا٢خهاص  والظ  تهضٝ االإاؾؿتالغبذ ٖلى اٖخباع ؤن هظا الأزحر يٗض الغ٦حزة الأؾاؾيت للؤ 

حخماعي والبيئي، م٘ الٗمل ٖلى التر٦حز ٖلى حملت مً الى٣اٍ مثل: جد٣ي٤ ؤ٦بر بمغاٖاث ٧ل مً الأصاء الؤ 

يٟي والجىصة الٗاليت وجسٟيٌ  عبذ، جدضيض َبيٗت الٗلا٢ت م٘ االإىعصيً ٞيما يخٗل٤ بؼياصة الأصاء الىْ

الخ٩الي٠، حٗضيل وجسٟيٌ الخ٩الي٠ وجهميم االإىخج، جدضيض َبيٗت الٗلا٢ت م٘ الٗملاء، صعاؾت الؿى١ 

 واؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحيا الخضيثت لؼياصة الاهخاحيت.

 ثاىيا: الأداء الإجتناعي

بن الخضيث ًٖ ؤهميت ماقغاث الأصاء الاحخماعي بغػ مىظ ؤواثل الٗكغييياث مً ال٣غن االإاض ي، 

ائها االإاؾؿاث والظ  شج٘  للئؾخجابت لهظا الُغح مً زلا٫ وي٘ ال٣ىاٖض ال٣اهىهيت للخد٤٣ مً وٞ

ٗيت بمؿاوليتها الؤحخماٖيت، وطل٪ اؾدىاصا الإا حاءث به صعاؾاث الجمٗيت ال٣ىميت للمداؾبحن وحم

االإداؾبحن الأمغي٨يت، وصعاؾاث االإٗهض الأمغي٩ي للمداؾبحن ال٣اهىهيحن، وال ي ؤ٦ضث ٖلى ؤهميت الؤٞهاح ًٖ 

بحن الأصاء الؤحخماعي، ٞدضصوا بمىحب طل٪ ؤؾـ ٢ياؽ ٞاٖليت الأصاء الؤحخماعي، ٦ما َالب مجخم٘ االإداؾ

الأصاء الاحخماعي، وهاصث ٞغوؿا ٦ظل٪  بخًمحن الخ٣اعيغ االإاليت لىخاثج ال٣اهىهيحن بةهجلترا االإاؾؿاث

 1الجمٗياث االإداؾبيت االإهىيت بًغوعة بلؼام االإاؾؿاث بالإٞهاح ًٖ ؤصائها الاحخماعي.

اح االإاؾؿاث في جد٣ي٤ ؤهضاٞها مً هظا االإىُل٤ بغػ مٟهىم الأصاء الؤحخماعي ٖلى ؤهه: "هج

تالؤ  الى ٢ؿمحن صازلي وزاعجي، ٟٞي خحن يغجبِ  حخماعيواالإدضصة ؾلٟا، وي٣ؿم الأصاء الؤ  حخماٖيت االإىيىٖ

صاء الخاعجي يغجبِ بالؼباثً، االإجخم٘ االإدلي والخ٩ىمت وطو  زلي باالإال٨حن والٗاملحن، ٞةن الأ صاء الضاالأ 

 2الاخخياحاث الخانت".

ٟحن الايجابيت ؤو الؿلبيت مً  ٦ظل٪ يٗغٝ الأصاء الؤحخماعي و  ٖلى ؤهه: "هديجت جٟاٖلاث الٗما٫ واالإىْ

ٖمليا بما يخُاب٤ م٘ ال٣يم  هظه الأزحرة، ٞهى الترحمت الٟٗليت الإهمت ل جد٣ي٤ ؤهضاٝ االإاؾؿتؤح

اثلاتهم، وجىؾي٘ هُا١ مجمىٕ الٟغم االإخاخت  الاحخماٖيت االإ٣بىلت واالإغجبُت بخدؿحن خياة ال٣ٟغاء وٖ

 3".للمجخم٘.

ليه ٞةن الأ  حر ْغوٝ ٖمل حيضة صاء الؤ وٖ للٗما٫ مً زلا٫ هٓام حخماعي للماؾؿت حهضٝ بلى جىٞ

الصخت والأمً وطل٪ بالخض مً االإساَغ ال ي ٢ض يخٗغى لها الٗما٫ مً حغاء وكاَاث االإاؾؿت، وبيجاص 

                                                           
1
، ٌة فً قٌاس وتقٌٌم الأداء الاجتماعً للمإسسات الصناعٌة دراسة تطبٌقٌة فً مملكة البحرٌن، دور المعلومات المحاسب. حارس كرٌم العانً 

ة فٌلادٌلفٌا، عمان، المإتمر العلمً الرابع حول الرٌادة والابداع، استراتٌجٌات الاعمال فً مواجهة تحدٌات العولمة، كلٌو العلوم المالٌة والادارٌة، جامع

 .18-13، ص ص 1113نوفمبر  13-18
2

، تقٌٌم مدى استجابة منظمات الأعمال فً الجزائر للمسإولٌة الاجتماعٌة دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من مإسسات الغرب الجزائري. مقدم وهٌبة، 

 .181، ص 1114أطروحة دكتوراه )غٌر منشورة(، كلٌة الاقتصاد، جامعة وهران، 
3
. Stephanie Baggio & Pierre Eric Sulter, La performance social au travail, 2013, P.07, sur site web : 

http://blog.mars-lab.com, consultée le 14/01/2018. 

http://blog.mars-lab.com/
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مغ لىٓام الصخت والؿلامت االإهىيت، الُغ١ االإثلى للى٢ايت مً خىاصر الٗمل، بياٞت لًمان الخدؿحن االإؿخ

واالإؿاهمت في جىٟيظها مً حهت ؤزغي، يمان مكاع٦ت الٗما٫ في جسُيِ ونى٘ ال٣غاعاث مً حهت و 

جد٣ي٤ الٗضالت الاحخماٖيت بحن ؤٞغاص الجيل الخالي واالإؿخ٣بلي والخ٣ليو مً وؿب البُالت وال٣ٟغ ًٖ و 

حر مىانب ٖمل ل٩اٞت ؤٞغاص االإجخم٘.  َغي٤ جىٞ

٪ وهىا ججضع الؤقاعة بلى ؤن الاصاء الاحخماعي للماؾؿت هى بو٩ٗاؽ الإؿاوليتها الؤحخماٖيت، لظل

 ؾىداو٫ قغخها مً زلا٫ الى٣اٍ الخاليت:

 حعريف المضؤوليت الإحخماعيت للمؤصضاث. 1

م مً الضعاؾاث والبدىر ال٨ثحرة  ل٣ض حٗضصث الخٗاعي٠ ال ي ٢ضمذ للمؿاوليت الاحخماٖيت، ٞبالغٚ

زخلٟذ بحن ما جم حٗغي٠ مدضص له، لأن وحهاث الىٓغ باالإٟهىم، ب و ؤهه لم يخم الاجٟا١ ٖلى  هظا جىاولذال ي 

، وبحن ما جم ج٣ضيمه مً ٢بل الباخثحن واالإ٨ٟغيً الؤ٢خهاصيحن والؤصاعيحنج٣ضيمه مً حٗاعي٠ مً ٢بل 

يما يلي ؾىداو٫ ٖغى بٌٗ هظه الخٗاعي٠ ٖلى الىدى الخالي: االإىٓماث  والهيئاث االإدليت والضوليت، وٞ

ذ االإؿاوليت الاحخماٖيت مً ٢بل  - ما٫ في مخابٗت بإجها:  Howard Bouvenٖغٞ "مؿاوليت عحا٫ اٖلأ

 1الؿياؾاث، واجساط ال٣غاعاث، وال٣يام بالأوكُت ال ي جخلاءم م٘ ؤهضاٝ و٢يم االإجخم٘".

لتزام االإاؾؿت ججاه االإجخم٘ الظ  حٗمل ٞيه وهظا الؤإجها: "بلتزام ب وحٗغٝ االإؿاوليت الؤحخماٖيت -

 2."جىحهاتهميدؿ٘ باحؿإ قغاثذ ؤصخاب االإهالح في االإجخم٘ وجبايً 

في جد٣ي٤ حخماٖيت جخمثل بلى ؤن االإؿاوليت الؤ  Keith Davis et William Fredderickوؤقاع ٧ل مً 

حخماٖيت وهظا مً زلا٫ مىاحهت الخدضياث الؤ ٢خهاصيت، الخىاػن بحن الأهضاٝ الؤحخماٖيت والأهضاٝ الؤ

يت وليؿذ بلؼاميت باؾخسضام ا م٘ مغاٖاث االإخُلباث ل٣اهىن، االإسخلٟت. وؤن ج٩ىن هظه الاؾخجابت َىٖ

حخماٖيت ججاهها وب و ٞةن االإجخم٘ ٖلى االإضي البٗيض ؾيك٩ل ه٣ُت يِٛ البيئيت والؤلتزام باالإؿاوليت الؤ 

 3ٖلى م٩اهت االإاؾؿت و٢ىتها بما ؤؾمياه بال٣اهىن الخض  للمؿاوليت الؤحخماٖيت.

 والؤصاعيحن ٢خهاصيحن٨ٟغيً الؤث ال٨ٟغيت للباخثحن واالإمً ٧ل ما ج٣ضم يخطح ؤن ؤٚلب الؤججاها

يت وليؿذ بحباعيت، ى٫ الخهاثو االإمحزة للمؿاوليت الؤ جمدىعث خ حخماٖيت، مً زلا٫ ٧ىجها مماعؾت َىٖ

، بطن حل هظه الخٗاعي٠ لم جدضص هىيت مٗيىت ٧الٗما٫، االإجخم٘ والبيئتوؤن بهخمامها اههب خى٫ ٞئاث 

 الاحخماٖيت. ؤصخاب االإهالح ال ي حؿخٟيض مً بغامج االإؿاوليت

                                                           
1

 ، مقال منشور فً الموقع الالكترونً المسإولٌة المجتمعٌة للمإسسات: ماهٌتها وركائزها الخمسة. منصور العور، 
 www.Excellencemag.org  - Consultée le 15/01/2018. 

2
 .122، ص 1112، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، قراءات فً الفكر الإداري المعاصر. نعمة عباس الخفاجً وطاهر محسن الغالبً، 

3
 .11-11، ص ص 1112، الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والتوزٌع، مصر، دارةالمسإولٌة الاجتماعٌة للإ. محمد الصٌرفً، 

http://www.excellencemag.org/
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ذ االإؿاوليت الؤحخماٖيت  26000ؤما االإىٓمت الٗاالإيت للخ٣ييـ مً زلا٫ مىانٟت الؤيؼو  - ٣ٞض ٖغٞ

ججاه االإجخم٘ والبيئت مً زلا٫ جبني ؾلى٥ قٟاٝ وؤزلاقي  : "جغحمت ل٣غاعاث ووكاَاث االإاؾؿتٖلى اجها

اه الؤحخماعي، م٘ الأزظ بخى٢ٗاث ؤصخاب االإهال  حيؿاهم في جد٣ي٤ الخىميت االإؿخضامت بياٞت للصخت والغٞ

ن جخم مماعؾت االإؿاوليت الؤحخماٖيت في ٧ل ايحر الضوليت، وؤواخترام ال٣ىاهحن الؿاعيت والخىا٤ٞ م٘ االإٗ

 1صاعيت باالإاؾؿت".االإؿخىياث الؤ 

ذ اللجىت الأوعوبيت االإؿاوليت الؤحخماٖيت ٖلى ؤجها: "مٟهىم ي٣ىم بضمج الؤوكٛا وثو  -  ٖغٞ

غاٝ االإخٗاملت م٘  الؤحخماٖيت، البيئيت والؤ٢خهاصيت في مسخل٠ وكاَاث االإاؾؿت والخٟاٖل م٘ مسخل٠ اَلأ

 2االإاؾؿت بك٩ل بعاص  ؤو َىعي".

في بَاع جد٣ي٤ ؤهضاٝ  جغي بإن االإؿاوليت الؤحخماٖيت جىضعج ليتاالإىٓماث والهيئاث الضو ٞبطن 

حخماٖيت واؾتراجيجياث الخىميت االإؿخضامت ال ي ؤ٢غها الاجداص الأوعوبي، هظه االإماعؾاث يم٨نها الؿياؾت الؤ 

لتزام بخُبي٤ ال٣ىاهحن والخٗليماث ال ي لها والؤ 3ؤن جضٖم مجا وث الخجضيض، الخىاٞؿيت وزل٤ ٞغم الٗمل،

لتزام بالخٟاّ ٖلى الصخت والؿلامت االإهىيت وخمايت البيئت ٢ت بم٩اٞدت الٟؿاص والغقىة، و٦ظل٪ الؤٖلا

 4وخ٣ى١ الٗما٫.

م مً الؤزخلاٝ في جدضيض حٗغي٠ مىخض للمؿاوليت الؤحخماٖيت  ب و ؤن ٦ما ججضع الؤقاعة بلى ؤهه وبالغٚ

٣ا الإا يلي: خضصو ؤبٗاص االإؿاوليتؤٚلب الباخثحن واالإ٨ٟغيً الؤصاعيحن    5الؤحخماٖيت وٞ

والظ  يخٗل٤ باالإؿاوليت الؤ٢خهاصيت للماؾؿت ٩ٞىن هظه الأزحرة جد٤٣ عبدا، : أ. البعد الإكخصادي

ٞةن هظا يمثل ٢اٖضة ؤؾاؾيت للىٞاء بمخُلباث الأبٗاص الأزغي، وؤن البٗض الؤ٢خهاص  يخٗل٤ بًمان 

 في مٗالجت الأيغاع ال ي جلخ٤ باالإجخم٘ والبيئت. االإىاٞؿت الٗاصلت والؤؾخٟاصة مً الخُىع الخ٨ىىلىجي

ويخٗل٤ باالإؿاوليت ال٣اهىهيت للماؾؿت وال ي جمثل ٢ىاٖض الٗمل الأؾاؾيت مً ب. البعد اللاهىوي: 

 ، ٢ىاهحن خمايت البيئت والؿلامت االإهىيت والٗضالت,زلا٫ ٢ىاهحن خمايت االإؿتهل٪

                                                           
1
. AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots, www.afnor.org, consultée le : 17/01/2018  

2
. Définition théorique de la RSE, 2009, P.02, sur le site web : www.wikipedia.org/responsabilité-societal-

desentreprisees-13495 , consultée le 16/01/2018. 
3
. Commission européenne : www.europa.eu/legislation-summaries/externaltrade/c00019fr.htm , consultée le 

16/01/2018. 
4
 Commission des communautés  européenne, Livre vert, promouvoir le cadre européen pour la responsabilité 

sociale des entreprises, 2001, P.07. 
5
 . أنظر كل من: 

، الملتقى الدولً حول: سلوك المإسسة المإسسة بٌن تحقٌق المنافسة ومحددات المسإولٌة الإجتماعٌة والبٌئٌةدادن عبد الغفور وحفصً رشٌد،  -

 .411-412، ص ص 1111نوفمبر  11-11الاجتماعٌة، كلٌة الاقتصاد، جامعة ورقلة،  الاقتصادٌة فً ظل رهانات التنمٌة المستدامة والعدالة

 .122، ص مرجع سبق ذكرهنعمة عباس الخفاجً وطاهر محسن الغالبً،  -

والتوزٌع، الطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر المسإولٌة الإجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال، طاهر محسن منصور الغالً وصالح مهدي محسن العامري،  -

 . 21، ص 1112عمان، 

http://www.afnor.org/
http://www.wikipedia.org/responsabilité-societal-desentreprisees-13495
http://www.wikipedia.org/responsabilité-societal-desentreprisees-13495
http://www.europa.eu/legislation-summaries/externaltrade/c00019fr.htm
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غاٝ ويخٗل٤ باالإؿاوليت الأزلا٢ج. البعد الأخلاقي:  يت للماؾؿت ٖىضما جغاعي االإٗايحر الأزلا٢يت واٖلأ

اص٫ وجخجىب الؤيغاع بالٟئاث االإسخلٟت.  وال٣يم الؤحخماٖيت في ٢غاعاتها وجىٟظ ماهى صخيذ وخ٤ وٖ

ويخٗل٤ باالإؿاوليت الخحريت للماؾؿت وال ي حؿخضعي منها الخهغٝ ٦مىاًَ نالح د. البعد الخيري: 

يت الخياة   ٘للمجخميؿهم في جدؿحن هىٖ

 . أهميت المضؤوليت الإحخماعيت للمؤصضاث الإكخصادًت:2

اليىم  الؤ٢خهاصيت ؤمام الخدضياث ال ي جٟغيها ْغوٝ البيئت االإخٛحرة، ؤنبذ الخدض  ؤمام االإاؾؿاث

في ؾياؾاث  هى الؿعي لخبني بٌٗ الؤججاهاث الجضيضة ٦ةصماج االإؿاوليت الؤحخماٖيت بمسخل٠ ؤبٗاصها

 واؾتراجيجياث االإاؾؿاث. والك٩ل االإىالي يىضح ؤهميت االإؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت

 ؤهميت االإؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت (:02-3شيل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اء لضهيا الُباٖت واليكغ، مهغ، المضؤوليت الإحخماعيت للإدارةمدمض الهحرفي،  المصدر:  .23، م 2007، الُبٗت الأولى، صاع الىٞ

 التحدٌات الإجتماعٌة

 والمجتمع نموذج التفاعل بٌن المإسسة

 وأعمال رئٌسٌةأنشطة  أنشطة وأعمال ثانوٌة

 أنشطة متعلقة بالسوق أنشطة لا تتعلق بالسوق

 أهداف إقتصادٌة أهداف إجتماعٌة

من  قٌق المسإولٌة الإجتماعٌة للمإسسةتح
 خلال:

تحقٌق التوازن بٌن الإهداف الإجتماعٌة  -

 والاهداف الاقتصادٌة

 تخلق تنمً

الفرص أمام المإسسات 
 لكسب تؤٌٌد المجتمع

الآمال العامة للأعمال 
 الإجتماعٌة مإسسة
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 بخد٣ي٤ حؿمذيخطح ؤن ؤهميت االإؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت  (02-3ع٢م )مً زلا٫ الك٩ل 

 مايلي:

ٞاالإؿاوليت الاحخماٖيت  الإاؾؿت والتزام لها ججاه االإجخم٘االإؿاوليت الؤحخماٖيت بؾدثماع لهالح ا -

ح٨ٗـ جىحه االإاؾؿت هدى جد٣ي٤ االإىٟٗت االإخباصلت بينها وبحن االإجخم٘، طل٪ ٧ىجها حك٩ل ٣ٖضا بحن 

مهالخه وطل٪ مً زلا٫ ٢يامها بالٗضيض االإاؾؿت واالإجخم٘ جلتزم مىحبه االإاؾؿت بةعياء االإجخم٘ وجد٣ي٤ 

مً الأوكُت الؤحخماٖيت مثل: م٩اٞدت الخلىر، مداعبت ال٣ٟغ، زل٤ ٞغم الٗمل والخ٣ليو مً مٗض وث 

البُالت ...الخ، هظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي ٞةهه مً االإهم الؤؾدثماع في االإجا وث االإسخلٟت للمؿاوليت 

ما٫ الخحريت ال ي ؤنب دذ حٗض بٗضا اؾتراجيجيا يم٨ً االإاؾؿت مً حلب مىاٞ٘ ٦ثحرة الؤحخماٖيت ٧الٖأ

غاٝ طاث االإهلخت.  ٦1ؼياصة االإبيٗاث وجدؿحن الهىعة الظهىيت لضي اَلأ

بن االإاؾؿت ومً زلا٫ ؾٗيها للئالإام بمهاصع ال٣ىة الؤحخماٖيت ال ي جمخل٨ها والىابٗت ًٖ  -

حر ٞغم الٗمل ل٩ل  ٞئاث االإجخم٘ وخل بٌٗ االإكا٧ل البيئيت مؿاوليتها الؤحخماٖيت، تهضٝ بلى جىٞ

٧الخلىر، مؿاهمت منها في ببغاػ مضي التزامها وجدملها الإؿاولياتها الىاججت ًٖ ال٣ىي االإخٗضص ال ي جخمخ٘ بها 

اع االإجخمعي والبيئي الظ  يديِ بها.  2وجماعؾها في ٖلا٢اتها وجٟاٖلاتها ومضزلاتها ومسغحاتها، صازل اَلؤ

ا مً الؤههاٝ جد٣ي٤ الخىاػن بح - ن مهلخت االإؿاهمحن ومهالح الٟئاث الأزغي، والظ  يسل٤ هىٖ

 والٗضالت ٦ما يسل٤ الغيا لأٞغاص االإجخم٘.

جد٣ي٤ ال٨ٟاءة الا٢خهاصيت في االإجخم٘، وهظا لً ي٩ىن بمٗؼ٫ ًٖ الخإزحراث الاحخماٖيت الؿاثضة في  -

ئاجه االإسخلٟت يٗخبر  ناخب الًٟل الأو٫ في هجاح االإاؾؿت االإجخم٘، هظا الأزحر مً زلا٫ ٖىانغه وٞ

في  م بهظه الٟئاث خ ى حؿدثمغ االإاؾؿتوجد٣ي٣ها للؤعباح، ما يخُلب منها يغوعة مغاٖاة الٗضالت والؤهخما

غاٝ  يض الٗلا٢اث م٘ مسخل٠ اَلأ هجاخها وجد٣ي٤ ؤعباخها وجدؿحن ؾمٗتها في الأحل الُىيل، ويؿمذ بخىَ

 3طاث االإهلخت.

 

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة فً شركات  –إدارة الصورة الذهنٌة للمنظمات الأردنٌة فً إطار واقع المسإولٌة الاجتماعٌة . فاتح عبد القادر الحوري وآخرون، 

كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة العلوم التطبٌقٌة  المإتمر العلمً حول إدارة منظمات الأعمال التحدٌات العالمٌة المعاصرة، الاتصالات الخلوٌة الاردنٌة،

 .13، ص 1112أفرٌل  12-12الخاصة، الاردن، 
2

، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، المسإولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة للإدارة الإستراتٌجٌة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة. محمد نصار ذٌب المرشد، 

 .42، ص 1222جامعة آل البٌت، الأردن، كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة، 
3

 .82-82، ص ص مرجع سبق ذكره. العاٌب عبد الرحمـــن، 
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 ئيالأداء البيثالجا: 

خماص ٖليه مً ؤحل وي٘ وجد٣ي٤ ؤهضاٞها البيئيت في  يٗض الأصاء البيئي م٣ياؾا يم٨ً للماؾؿت اٖلؤ

بإن ج٩ىن ؤ٦ثر  ي الدؿيحر حٗمل ٖلى حصجي٘ االإاؾؿتبَاع مؿاوليتها الؤحخماٖيت، ٞهى َغي٣ت ٞٗالت ف

ي٩ىن مً زلا٫ اخترام  ؾؿتا جىاٞؿيت وابخ٩اع ومؿاوليت ٖلى االإؿخىي البيئي، ٞخد٣ي٤ الأصاء البيئي في االإ

 الدكغيٗاث وال٣ىاهحن مً حهت، وجدؿحن االإغصوص االإالي مً حهت ؤزغي. 

ٞاالإاؾؿت ال ي جُب٤ الأصاء البيئي ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخد٨م في ج٩اليٟها البيئيت، وهظا مً زلا٫ 

الأمثل والغقيض  نياهت مٗضاتها وجدليل الخؿاثغ ال ي ٢ض جىجم ًٖ الٗمليت الؤهخاحيت و٦ظل٪ بالإؾخٛلا٫

ليه ٞةن بهخمام االإاؾؿاث  للُا٢ت، والظ  ي٣لل مً اؾتهلا٥ مسخل٠ مضزلاث الٗمليت الؤهخاحيت، وٖ

ت مً الأؾباب الؤؾتراجيجيت هظ٦غها ٞيما يلي:  1بالأصاء البيئي ي٩ىن هديجت مجمىٖ

 بصماج البٗض البيئي يمً االإخٛحراث ال ي جد٨م بصاعة وحؿيحر االإاؾؿت؛ -

 ت للمخُلباث ال ي جٟغيها الخ٩ىماث بىاؾُت ال٣ىاهحن والدكغيٗاث البيئيت ال ي حؿنها؛الؤؾخجاب -

 يغوعة جُىيغ ما يؿمى بالي٣ٓت الخ٨ىىلىحيت زانت ٞيما يخٗل٤ بالٗمليت الؤهخاحيت. -

 تعسيف الأداء البيئي -1

 هىا٥ الٗضيض مً الخٗاعي٠ ال ي جخٗل٤ بالأصاء البيئي ومً يمنها هظ٦غ:

 ًٖ هخاثج م٣ياؾيت لإصاعة االإاؾؿت ٖلى ؤهه "ٖباعة Iso 14001يٗغٝ الأصاء البيئي خؿب مىانٟت  -

  2الإٓاهغها البيئيت".

يٗغٝ الأصاء البيئي ٦ظل٪ بإهه "الىخاثج ال ي جخدهل ٖليها بصاعة االإاؾؿت مً زلا٫ حٗاملها م٘  -

 3البيئت".

اث االإاؾؿت  - جاه البيئت بٌٛ الىٓغ ًٖ ٢ابليتها ؤو ٖضم ج٦ما يٗغٝ ؤيًا ٖلى ؤهه "٧ل جهغٞ

صاء البيئي هى ٧ل جإزحر ٢ابليتها لل٣ياؽ وبٌٛ الىٓغ ؤيًا ًٖ جإزحرها ٖلى االإاؾؿت ؤو ٖضمه، ؤ  ؤن الأ 

 4ٖلى البيئت ؾىاء ٧ان طل٪ بيجابيا ؤو ؾلبيا". للماؾؿت

                                                           
1
. Sandrine Berger-Douce, La certification ISO 14000, Catalyseur du changement organisationnel, Actes de la 

11éme conférence de l’association internationale de management stratégique (AIMS), Paris, 2002, P.04. 
2

، الملتقى الدولً الثانً دراسة حالة شركة الإسمنت –دور نظام الإدارة البٌئٌة فً تحسٌن الأداء البٌئً للمإسسات . زٌن الدٌن بروش وجابر دهٌمً، 

 .838، ص 1111نوفمبر  11-11حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانٌة، جامعة ورقلة، 
3

، المإتمر العلمً الدولً حول التنمٌة المستدامة والكفاءة ، دور إدارة البٌئة فً تحسٌن الأداء البٌئً للمإسسة الاقتصادٌة. عثمان حسن عثمان

 .12، ص 1112أفرٌل  12-12، 1الإستخدامٌة للموارد المتاحة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة سطٌف 
4
. Piet Bauer, Environmental performance : a global perspective on commercial real estate, Edition Maastricht 

University, 2010, P.32. 
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ٖلى ؤهه "الىخاثج ال٨ميت ال٣ابلت لل٣ياؽ لىٓام الؤصاعة البيئيت طاث  البيئيحٗغٝ مىٓمت الؤيؼو الأصاء  -

 .1الٗلا٢ت بالأبٗاص البيئيت وال ي جم ويٗها ٖلى ؤؾاؽ الؿياؾت والأهضاٝ البيئيت للماؾؿت"

 2مما ج٣ضم يخطح لىا ؤن الأصاء البيئي للماؾؿاث يد٤٣ االإؼايا الخاليت:

 اج؛خمايت االإىاعص الُبيٗيت اللاػمت للئهخ -

 اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحيا الخًغاء والىٓيٟت؛ -

 خمايت االإىار مً ْاهغة الاخخباؽ الخغاع  والخلىر؛ -

 الؤبخ٩اع البيئي الأزًغ؛ -

 جسٟيٌ اهبٗار الٛاػاث االإلىزت مً زلا٫ الأوكُت الخهييٗيت للماؾؿت؛ -

 بٖاصة عؾ٩لت الًٟلاث؛ -

 بي٘ مىخجاث وزضماث نضي٣ت للبيئت؛ -

 ٠3 االإىاص والُا٢ت والخضماث واليض الٗاملت وعؤؽ االإا٫.جسٟيٌ ج٩الي -

 . أبعاد الأداء البيئي2

 للؤصاء البيئي بٗضيً ؤؾاؾيحن هما:

بن ال٨ٟاءة البيئيت مً االإىايي٘ ال ي ا٦دؿبذ ؤهميت بالٛت، لأهه  و يم٨ً الخضيث ًٖ  الىفاءة البيئيت: -

الأؾـ وال٣ىاٖض ال ي بىيذ ٖليها، ٦ما حٗض ال٨ٟاءة ماؾؿت مخُىعة ومؿخمغة صون ؤن جخدضص صعحت ٦ٟاءة 

 البيئيت ٦ظل٪ ماقغا هاما لىجاح الىٓام االإُب٤ في االإاؾؿت.

ذ ال٨ٟاءة البيئيت ٖلى ؤجها: " ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٣ي٤ ؤهضاٞها، وحٗخمض ٖلى ال٣ضعة  ليه ٖغٞ وٖ

البا ما يؿخسضم هظا االإخٛحر اؾؿاثىمىطج االإؿخٗمل في صعاؾت االإواالإٗايحر االإؿخسضمت في ٢ياؾها ٖلى ال ، وٚ

بىنٟه مخٛحرا جابٗا الإخٛحراث مؿخ٣لت ؤزغي مثل بىاء الؿلُت وؤهماٍ الؤجها٫ وؤؾاليب الؤقغاٝ والغوح 

  4االإٗىىيت والؤهخاحيت".

بطا ال٨ٟاءة البيئيت ماهي ب و الؿبل والُغ١ ال ي جًمً الخإ٦ض مً ؤن اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ٢ض 

 ٣ي٤ الٛاياث والأهضاٝ االإغحىة.ؤصي بلى جد

                                                           
1

لمإتمر ، اقراءة فً دور الدولة الداعم لتحسٌن الأداء البٌئً المستدام للمإسسات الاقتصادٌة حالة الجزائر. العاٌب عبد الرحمـــن وبقة الشرٌف، 

 11-11رقلة، العلمً الدولً حول سلوك المإسسة الاقتصادٌة فً ظل رهانات التنمٌة المستدامة والعدالة الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة و

 .24، ص 1111نوفمبر 
2
. Marco. A. Janssen Vander Jager, Stimulation diffusion green product : Go-evolution between firms and 

consumers, Journal of evolutionary economics, USA, 2002, P.283. 
3
. Johon Schubert, Sustainability : a key to triple bottom line reporting, group of 100 incorporated Australia, 2003, 

P.16. 
4
 .838، ص مرجع سبق ذكره. زٌن الدٌن بروش وجابر دهٌمً،  



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

147 

بن مٟهىم الٟٗاليت البيئيت ْهغ زلا٫ ماجمغ ٢مت الأعى بغيى صيجاهيحرو بالبراػيل ؾىت : الفعاليت البيئيت  -

٤ ؤؾٗاعها الخىاٞؿيت، وال ي جلبي الخاحاث الؤوؿاهيت 1992 ، ويخٗل٤ بجاهب جىعيض الؿل٘ والخضماث وٞ

يت الخياة، وجسٌٟ حجم  الخإزحراث البيئيت واؾتهلا٥ االإىاعص بك٩ل مؿخجزٝ ٖلى مضي صوعة وجدؿً هىٖ

 ٢خهاص  مٗا.ٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء البيئي والؤالخياة. بطا ٞالٟٗاليت البيئيت ح

ذ الٟٗاليت البيئيت ٖلى ؤجها "ال٣ضعة ٖلى جد٣ي٤ الأهضاٝ ٖلى خؿاب  لى هظا الأؾاؽ ٖغٞ وٖ

ضاث واالإىاعص الُبيٗيت"، وؤجها "ٞلؿٟت بصاعيت تهضٝ بلى الخض مً الؤؾتهلا٥ الأمثل للمىاعص، الأٞغاص، االإٗ

 الأيغاع البيئيت م٘ جد٣ي٤ ؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً ٦ٟاءة االإاؾؿت في ٖملياث الؤهخاج".

ما٫ الٗالمي للخىميت االإؿخضامت  ذ مً ٢بل مجلـ اٖلأ ٖلى ؤجها " ج٣ضيم ؾل٘  « WBCSD »٦ما ٖغٞ

يت الخياة، وهظا بالخض مً الآزاع البيئيت  وزضماث بإؾٗاع جىاٞؿيت جلبي خاحاث االإؿتهل٨حن وجدؿً هىٖ

جضعيجيا، م٘ االإداٞٓت ٖلى ٦ميت االإىاعص الُبيٗيت اللاػمت َىا٫ صوعة خياة االإىخج، ونى و بلى مؿخىي 

 1ميسجم يدمي الأعى بك٩ل مؿخضام".

ٗغي٠ يخطح لىا بإن االإاؾؿت بخبىيها للٟٗاليت البيئيت جد٤٣ حملت مً االإؼايا مً زلا٫ هظا الخ

 هظ٦غها ٞيمايلي:

 جسٟيٌ اؾخسضام االإىاعص في االإىخجاث والخضماث؛ -

 جغقيض اؾخسضام الُا٢ت؛ -

 جسٟيٌ الؤهبٗثاث االإلىزت للبيئت؛ -

 حٗٓيم اؾترحإ االإىاص االإؿخسضمت؛ -

 ىاعص الُبيٗيت؛جغقيض الؤؾخسضام االإؿخضام للم -

 جضٖيم اؾخضامت االإىخجاث مً زلا٫ ػياصة صوعة خياة االإىخج؛ -

٘ حجم االإىاٞ٘ ال ي ج٣ضمها االإىخجاث والخضماث؛ -  عٞ

 والك٩ل االإىالي يىضح م٩ىهاث الأصاء االإؿخضام للاؾؿت بؾدىاصا الإا ط٦غ ؾاب٣ا.

 

 

                                                           
1
. World Business Council for sustainable development, sur le site web: www.wbcsd.org ,consultée le 18/01/2018. 

http://www.wbcsd.org/


 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

148 

 م٩ىهاث الأصاء االإؿخضام ماؾؿت(: 03-3شيل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلىالمصدر  : بٖضاص الباخثت با ٖو

- Emmanuel Reynaud, Développement durable et entreprise : ver une relation symbiotique, 

Journée AIMS, Atelier Développement durable, ESSCa Angers, 2003, P.10. 

ؤَغوخت الخدىم في الأداء الشامل للمؤصضت الإكخصادًت في ظل جددًاث الخىميت المضخدامت، الٗايب ٖبض الغخمـــً،  -

لىم الدؿيحر، حامٗت ٞغخاث ٖبا  .161، م 2010، 1ؽ ؾُي٠ ص٦خىعاه ٖلىم، ٧ليت الٗلىم الؤ٢خهاصيت والخجاعيت وٖ
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 بالمؤسشة الإقتصادية  وسبل تحشييه الأداء المشتداو قياس طسق  الجالح: المطلب

مً االإهم في ا٢خهاصها اليىم والظ  يخمحز ب٩ىهه ٖالمي الخىاٞـ، ٞهم ال٨يٟيت ال ي مً زلالها يخم 

ٞهم ؤوضح لٗملياث االإكغوٕ زل٤ ال٣يمت في االإاؾؿاث، لظل٪ ؤصع٦ذ هظه الأزحرة يغوعة الخاحت بلى 

ٟحن ويمان بلتزامهم، والخٛيحر بهىعة  حر مؿخىي ؤٖلى مً التر٦حز ٖلى الٗميل، وجدٟحز االإىْ الأؾاؾيت، وجىٞ

مؿخمغة، بالإياٞت بلى جىٟيظ اؾتراجيجيت ٞٗالت جاص  بلى قٟاٞيت ٢ياؽ الأصاء الظ  ؤنبذ مغجبُا ؤ٦ثر 

٘ هُا٢ه ليـ ٣ِٞ لخدضيض الأصاء الا٢خهاص ، بل ٦ظل٪ في باججاهاث وؤهضاٝ الخىميت االإؿخضامت، ليدؿ

 جدضيض الأصاء الاحخماعي والأصاء البيئي

٢ياؽ الأصاء االإؿخضام مً زلا٫ ط٦غ ؤهم الىٓم  َغ١ جدضيض  االإُلبالظل٪ ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا 

 وؾبل جدؿيىه في االإاؾؿت الؤ٢خهاصيتواالإاقغاث االإخٗل٣ت بظل٪، 

 الاقتصادية بالمؤسشةالأداء المشتداو  الأول: طسق  قياس الفسع

خباعاث ٖضيضة، ٦ما ؤن الأزظ بهظا  بن وي٘ االإٗايحر ال ي جخٗل٤ ب٣ياؽ الأصاء االإؿخضام يسً٘ لٖإ

ت مخٛحراثاالإٗياع ؤو طا٥ يخٗل٤  ٢ض جسخل٠ بازخلاٝ ْغوٝ الؤهخاج، حٛحر الخ٨ىىلىحيا، حٛحر خالت  بمجمىٖ

حرها مً الٗىامل ال ي جمـ مهلخت االإاؾؿت ومهلخت االإجخم٘  .الؿى١، حٛحر ال٣ىاهحن وٚ

لظل٪ جخجه ماؾؿاث اليىم بلى صٖم االإاقغاث االإاليت الخ٣ليضيت بخ٩ىيً هٓم ٢ياؽ وماقغاث ؤصاء 

لج ٣ِٞ الأصاء االإاض ي والخالي، والظ  صٞ٘ بلى يغوعة اججاه االإاؾؿاث خا٦مت، ٧ىن االإاقغاث االإاليت حٗا

بلى جُىيغ وابخ٩اع هٓم وماقغاث ؤصاء جخجه بلى االإؿخ٣بل وجإزظ في اٖخباعها ؤصخاب االإهالح والٗملياث 

غ مضزلا ؤ٦ثر جىاػها وج٣اعيغ وجٟؿحراث ؤًٞل لأصاء  الدكٛيليت والخاحت بلى الؤبخ٩اع والخدؿحن االإؿخمغ بما يىٞ

 الؤ٢خهاصيت. االإاؾؿت

ت والؤصاعة البيئيت  ولأن االإاؾؿاث جىاحه مك٩لت ج٩ازغ هٓم الؤصاعة ال ي جخٗل٤ بالجىصة وبصاعة االإٗغٞ

واالإؿاوليت الؤحخماٖيت، ما جُلب الأمغ منها يغوعة جٓاٞغ الجهىص والٗمل ٖلى جد٣ي٤ الخ٩امل والؤهضماج 

 1ث الؤحخماٖيت لها وهٓم الؤصاعة البيئيت.بحن هٓم بصاعة الٗمل باالإاؾؿت والؤججاها

هى الٗمل ٖلى جدؿحن ؤصائها االإؿخضام مً زلا٫  الؤ٢خهاصيت مام االإاؾؿاثلظل٪ ٧ان الخدض  ؤ

مماعؾت ؤوكُتها بُغي٣ت ج٣لل ؤو جدض مً الخإزحراث البيئيت والؤحخماٖيت الؿلبيت، وحٗٓيم الخإزحراث 

                                                           
1
. Bieker & al, Toworchs a sustainability balanced scorecord linking environmental and social sustainability to 

business strategy, www.iwoe.using.ch/org/iwo/webs.nsf/2001 , seen on: 24/01/2018. 

http://www.iwoe.using.ch/org/iwo/webs.nsf/2001
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ىاعص الُبيٗيت والبيئيت الخيىيت للجيل الخالي والأحيا٫ الؤيجابيت، وطل٪ مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى االإ

 1االإؿخ٣بليت، ولخد٣ي٤ طل٪  وبض مً:

 حُٛيت مخُلباث االإٗايحر الهىاٖيت ٞيما يخٗل٤ بمماعؾاث الؤصاعة البيئيت؛ -

 ام ومماعؾت الأوكُت ال ي جخجىب ؤو ج٣لل ؤو جخد٨م في الخلىر؛ضصاء االإؿخالخدؿحن االإؿخمغ للؤ  -

 ماعؾاث االإاؾؿت؛واللىاثذ البيئيت ال ي جخد٨م بمابت لل٣ىاهحن الؤؾخج -

 جسٟيٌ اؾخٗما٫ االإىاص ال٣ابلت للىٟاط، والترويج لخ٣ليل االإسلٟاث وبٖاصة جضويغها؛ -

 جضعيب الٗاملحن ٖلى الخٗامل م٘ االإىاعص البيئيت الخيىيت ٚحر مٗغوٞت الخإزحر؛ -

ٟحن الىاحباث واالإؿاول -  ياث الؤحخماٖيت والبيئيت.جضعيب وحٗليم االإىْ

غاٝ  باث اَلأ وججضع الؤقاعة بلى ؤن االإاؾؿاث في ٢ياؾها وج٣ييمها لأصائها االإؿخضام جدخاج بلى جلبيت عٚ

االإهلخت مً صازل االإاؾؿت وزاعحها، لظل٪ اججهذ االإاؾؿاث بلى البدث ًٖ بٌٗ الىٓم ال ي  طاث

ال ي ٢ضمذ مً ٢بل الهيئاث االإهىيت الٗاالإيت  جًمً ٢ياؽ الأصاء االإؿخضام واؾخسضمذ في طل٪ االإٗايحر 

التر٦حز الإؿاٖضتها في جدضيض ماقغاث ٢ياؽ الأصاء االإؿخضام، ٦ما اججه الٗضيض مً االإسخهحن للئبخٗاص ًٖ 

يت ع٦ؼث ٖلى صمج االإٗلىماث ٚحر االإاصيت ٖلى الأهٓمت االإداؾبيت وؤ هٓمت مغا٢بت الدؿيحر بلى ؤهٓمت ؤزغي هىٖ

لىخت ٢ياصة ؾميذ "ؾ٩اهضيا  « Edvinsson et Malone »ؿخضام، ٞمثلا: وي٘ ٧ل مً في ٢ياؽ الأصاء االإ

خماص ٖلى مٟهىم عؤؽ االإا٫ البكغ   « Skandia Navigator »هاٞي٣اجىع"  هضٞها ٢ياؽ الأصاء الؤحخماعي بالٖإ

حر االإٗلىماث ال ي جم٨ً مً الغ٢ابت  الؤصاعيت وجٟيض والظ  يضزل ٦م٩ىن عثيس ي لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، بٛيت جىٞ

همىطج حضيض ل٣ياؽ الأصاء االإالي  « Kaplant et Norton »٧ل ؤصخاب االإهلخت، ٦ما ٖغى ٧ل مً 

والؤحخماعي ٖغٝ ببُا٢ت الأصاء االإخىاػن، وال ي جم جُىيغها  وخ٣ا بةياٞت ماقغاث الخىميت االإؿخضامت، 

 لدؿمى في جهايت االإُاٝ ببُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت.

يمايلي ؾىداو٫ ط٦غ ؤهم  هماطج ٢ياؽ الأصاء االإؿخضام:و  َغ١  وٞ

 « SBSC »بعاكت الأداء المخىازن المضخدامت  أولا:

بن ؤبٗاص بُا٢ت الأصاء االإخىاػن وال ي جم الخُغ١ لها في الٟهل الؿاب٤، ٧اهذ ح٨ٗـ همىطحا مخ٩املا 

م مً طل٪ ب و ؤجها اقخملذ ٖلى حىاهب ٢هىع خى٫ الأصاء جخٗل٤ بالأصاء  ل٣ياؽ الأصاء باالإاؾؿت، وبالغٚ

                                                           
1

، مجلة العلوم مٌة المستدامةدمج مإشرات الأداء البٌئً فً بطاقة الأداء المتوازن لتفعٌل دور منظمات الأعمال فً التن. نادٌة راضً عبد الحلٌم، 

 .11، ص 1113الاقتصادٌة والادارٌة، العدد الثانً، المجلد الواحد والعشرون، كلٌة التجارة، جامعة الأزهر، مصر، 
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وال ي ح٨ٗـ اليسخت الخضيثت لظل٪ ْهغث بُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت الؤحخماعي والبيئي للماؾؿت، 

 1لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن الخ٣ليضيت، وال ي جضمج ؤبٗاص الخىميت االإؿخضامت في آلياث مغا٢بت الأصاء باالإاؾؿاث.

اع يخ٤ٟ الٗضيض مً الباخثحن ٖلى ؤن هىا٥ زمؿت َغ١ لضمج االإخُلباث البيئيت  وفي هظا اَلا

 2امت هي:والاحخماٖيت في بُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخض

بةصازا٫ واخض ؤو ازىحن مً ماقغاث الؤؾخضامت وجخٗل٤  بعاكت الأداء المخىازن المضخدام الجسئيت: -1

ق٩ا وث ، وال ي ج٩ىن ٢غيبت ؤ٦ثر مً بفي بٌٗ الأبٗاص االإسخاعة بٗىايت مً بُا٢ت الأصاء االإخىاػن الخ٣ليضيت

 االإؿخضامت ول٨ً جإزحره مدضوص مً الىاخيت الٗمليت.الؤؾخضامت، وطل٪ الىىٕ ٢اصع ٖلى ػياصة صمج الؤصاعة 

حخماٖيت في الأبٗاص غاث البيئيت والؤ يخم اصزا٫ االإاق المخىازن المضخدام العرضيت: الأداء بعاكت -2

الأعبٗت لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن، وجغ٦ؼ ٖلى الأمىع االإؿخضامت االإم٨ىت ؤو الخغ٦ت لل٣يمت مً ؤحل الىجاح في 

 بٗاص البيئيت ٦ماقغاث ٢اثضة مؿخ٣بليت.امل اؾخضامت الؤصاعة ويخم صمج الأيؼيض مً ج٩ االإؿخ٣بل، وطل٪

زامـ زام بالإؾخضامت ياٞت بٗض يخم ب بعاكت الأداء المخىازن المضخدام ذاث البعد المضاف: -3

االإم٨ً ؾخضامت في االإاؾؿت ومً بٗت للبُا٢ت، بهضٝ جُىيغ خالت الؤ حخماٖيت بلى الأبٗاص الأع البيئيت والؤ 

 االإٗغيت بضعحت ٦بحرة للخدضياث االإخٗل٣ت با وؾخضامت. االإاؾؿاثجُبي٣ه في 

يخم ٞيها عبِ البٗض االإؿخضام الخامـ باالإاقغاث  بعاكت الاداء المخىازن المضخدام اليليت: -4

في االإؿخ٣بليت الخانت بالأبٗاص الأعبٗت ٧لها، ما يجٗل الٗلا٢اث الؿببيت واضخت االإٗالم، بيىما يدخٟٔ 

حخماٖيت في مسخل٠ االإؿخىياث، لخٟٗيل ٝ بلى بصماج الأبٗاص البيئيت والؤ هٟـ الى٢ذ بالخهىنيت، وهي تهض

 ؾخضامت.٢ىاٖت االإاؾؿت ب٣ىة الؤ 

 المخىازن المضخدامبعاكت الأداءيُل٤ ٖليها ؤيًا  :المشارهتبعاكت الاداء المخىازن المضخدام  -5

االإاؾؿت لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت في بٌٗ ؤحؼاء ، وهي حٗني اؾخسضام للخدماث المضخدامت

اث االإكاع٦ت االإؿاولت ًٖ ضة الخضم٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت لىخاالإاؾؿت ٣ِٞ، ٞهي حكٛل بُا

 ؾخضامت البيئيت.الؤ 

٤ مسُِ الؿبب والىديجت.  والك٩ل االإىالي يىضح همىطحا لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت وٞ

                                                           
1
. R. Kopman & D. Norton, Le tableau de bord prospectif : pilotage stratégique et les quatre axes du succés, Edition 

d’organisation, Paris, 2002, P.56. 
2

 .18-13. نادٌة راضً عبد الحلٌم، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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٤ مسُِ "الؿبب والىديجت" (:04-3شيل ركم )  همىطج بُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضامت وٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gerald Narok, Les indicateurs sociaux du contrôle de gestion sociale aux 

developpements receuls du pilotage et du reporting, Institut des sciences de l’entreprise et du 

management, Univ Montpellier, sur le site web : 

www.pedagogie.ac-montepellier.fr/disciplines/eco-gestion. Consultée le 91/02/2018. 
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يخطح ؤن االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت ع٦ؼث ٖلى ٦يٟيت بصماج االإىٓىع االإجخمعي  مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤

باالإؿاوليت بٗاص بُا٢ت الأصاء االإخىاػن الخ٣ليضيت، والظ  يٗؼػ مً االإٟاهيم االإخٗل٣ت زامـ لأ ٦بٗض

الؤحخماٖيت والبيئيت لها يمً عؤؽ مالها الٗلاث٣ي، وؤن الجىصة هي االإخٛحر الظ  ي٨ٗـ طل٪ ٖلى ؤصاء 

يت الإخٛحراث بصماج الخىميت االإاؾؿت ، ٦ما يخطح ٦ظل٪ ؤن ٧ل ؤبٗاص بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ؤنبدذ ؤ٦ثر َىٖ

يت بحخماٖيا وبيئيا، حٗؼيؼ مٟهىم االإؿاوليت االإؿخضامت مً زلا٫ جُىيغ وحٗؼيؼ مؿاوليت االإاؾؿت الؤ٢خهاص

االإكتر٦ت في االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت، جُىيغ الؤحغاءاث والٗملياث ال ي جم٨ً مً الىجاح في الجىاهب 

لى عؤؾها االإىاعص البكغيت لضٖم وحٗؼيؼ ٢يم الؤبخ٩اع في  الؤحخماٖيت والبيئيت للماؾؿت وحٗبئت ٧ل االإىاعص وٖ

 حخماٖيت. اؾتراجيجياتها البيئيت والؤ 

 « Skandia Navigator »هافيلاجىر همىذج مضخىشف صياهدًا  ثاهيا:

بن همىطج ؾ٩اهضيا هى ٖباعة ًٖ لىخت ٢ياصة جم ججغبتها مً َغٝ قغ٦ت ؾ٩اهضيا الؿىيضيت للخإمحن 

وال ي ع٦ؼث ٖلى مٟهىم  1997ؾىت  Edvinson & Maloneوالخضماث االإاليت، وهظا اؾدىاصا لأبدار ٧ل مً 

لى اصماج االإؿاوليت الؤحخماٖيت والأصاء الؤحخماعي يمً مخُلباث هظا  1الإا٫ ال٨ٟغ  )ٚحر االإاص (،عؤؽ ا وٖ

 الىمىطج مً زلا٫ التر٦حز ٖلى االإىعص البكغ .

حٗخمض هظه الأصاة في ٢ياؽ الأصاء ٖلى الأبٗاص الأعبٗت لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن )البٗض االإالي، بٗض 

ٖلى  Edvinson & Maloneالٗملاء، بٗض الٗملياث الضازليت، بٗض الخٗلم الخىٓيمي( والظ  ٖمل ٧ل مً 

والك٩ل حضيضة،  إ٩ٞاع بجُىيغه وطل٪ بةصماج بٗض زامـ يمً مخُلباث هظا الىمىطج، وهى البٗض البكغ  

 االإىالي يىضح طل٪.

 

 

 

 

                                                           
1
. Nathalie Gutzen & Didier Van Caillie, Le pilotage et la mesure societale de l’entreprise grace a la balanced score 

card : entre adaptation et évolution radicale du modèle de Kaplan et Norton, Ecole de gestion de l’université de 
liege : cahier de recherche, Belgique, 2007, P.07. 
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 الأبٗاص الخمؿت لىمىطج مؿخ٨ك٠ ؾ٩اهضيا(: 05-3شيل ركم )

 
 أهظر ول مً:المصدر: 

الخدىم في الأداء الشامل للمؤصضت الإكخصادًت في ظل جددًاث الخىميت المضخدامت،  الٗايب ٖبض الغخمـــً، -

لىم الدؿيحر، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾُي٠ ؤَغوخت  ، 2010، 1ص٦خىعاه ٖلىم، ٧ليت الٗلىم الؤ٢خهاصيت والخجاعيت وٖ

 201م

لىم  عؾالت ماحيؿخحر، ،المؤصضت لىخت الليادة مرآةم٣ضم وهيبت،  - ٧ليت الٗلىم الؤ٢خهاصيت والخجاعيت وٖ

 .245، م 2007 الدؿيحر، حامٗت مؿخٛاهم،

، أطروحة امل فً المإسسات الاقتصادٌة )دراسة حالة مإسسات الصناعات الغذائٌة فً الجزائر(الأداء الشامحمد فرعون،  -

 .55م  ،1118/1112دكتوراه )غٌر منشورة(، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، 

ٞلىخت ٢ياصة مؿخ٨ك٠ ؾ٩اهضيا حٗض ؤصاة ل٣ياؽ بٌٗ االإٗايحر الؤحخماٖيت ال ي جضزل يمً هُا١ 

ت للماؾؿت، وزانت ما يخٗل٤ باالإىاعص البكغيت، وال ي ؤُٖتها زهىنيت بٗض ؤن جم االإؿاوليت الؤحخماٖي

٩ىهاث والظ  ٖمل ٖلى جدضيث هظا الىمىطج مً زلا٫ عبُه بم Martoryجُىيغها مً باخثحن ٦ثر ؤمثا٫ 

بت مىه في مؿاٖضةهٓام م حخماعي هظه الأزحرة ٖلى ٢ياؽ ؤصائها الؤ٢خهاص  والؤ  غا٢بت الدؿيحر باالإاؾؿت، عٚ

 في آن واخض.

ٗاليت واٞترى في طل٪ ؤن الأصاء الؤ  حخماعي ٖلى االإضي ال٣هحر يم٨ً ٢ياؾه مً زلا٫ ٢ياؽ ٦ٟاءة وٞ

لى االإضي البٗيض مً زلا٫ ٢ياؽ حىصة الؤؾدث  1حخماٖيت ال ي ج٣ىم بها االإاؾؿت.ماعاث الؤ االإاؾؿت، وٖ

                                                           
1
. Laurent Cappelletti, Le control de gestion socio-économique de la performance : enjeux conception et 

implantation, Revue finance : contrôle stratégie, Vol 09, N 09, 2006, P.140. 

البعد 
 البشري

البعد 
 المالً

بعد 
العملٌات 
 الداخلٌة

بعد التعلم 
 التنظٌمً

بعد 
 العملاء

 الماضً

 الحاضر

 المستقبل



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

155 

ت مً االإاقغاث ال ي ج٣يـ وج٣يم الأصاء الؤحخماعي للماؾؿت  Martoryلظل٪ ا٢ترح الباخث  مجمىٖ

 1ومنها:

 الٗلا٢اث الثىاثيت بحن الٗما٫ والؤصاعة. -

 ؾياؾت الأحىع. -

 الؤ٢خهاصيت. حخماعي للماؾؿتاالإىار الؤ  -

 .الؤ٢خهاصيت ؾمٗت االإاؾؿت -

اث الؤ  -  .للمىاعص البكغيت حخماٖيتالخهغٞ

 .الؤ٢خهاصيت ؾؿتحخماٖيت للما الؿياؾت الؤ  -

 لقياس المحاسبي للأداء الإجتناعيا ثالجا:

بن ػياصة الؤهخمام باالإداؾبت ًٖ االإؿاوليت الؤحخماٖيت "يغجبِ بمضي احؿإ ٢اٖضة االإل٨يت هديجت 

مً زلا٫ جبني مخُلباث البٗض  2ْهىع ماؾؿاث االإؿاهمت، وبمضي بلتزام االإاؾؿت ججاه ؤصخاب االإهلخت".

الؤحخماعي ًٖ َغي٤ الؤٞهاح ًٖ الأوكُت ال ي ج٣ىم بها االإاؾؿت وال ي لها آزاع بحخماٖيت مباقغة، 

وجدضيض ما بطا ٧اهذ بؾتراجيجيت االإاؾؿت وؤهضاٞها جخماش ى م٘ الأولىياث الؤحخماٖيت مً حهت، وم٘ َمىح 

٣ا الإخُلباث الأصاء  االإاؾؿت بخد٣ي٤ وؿب مغجٟٗت مً الأعباح، وهظا ما يًمً ال٣يام بال٣ياؽ االإداؾبي وٞ

 الؤحخماعي للماؾؿت.

ت مً ال٣غاعاث والأٞٗا٫ ال ي جخسظها االإاؾؿت للىنى٫  وحٗغٝ االإداؾبت الؤحخماٖيت بإجها: "مجمىٖ

ىب ٞيها وال٣يم الؿاثضة في االإجخم٘ وال ي جمثل في جهايت الأمغ حؼء مً االإى اٞ٘ بلى جد٣ي٤ الأهضاٝ االإغٚ

 3الؤ٢خهاصيت االإباقغة لإصاعة االإاؾؿاث ال ي حؿعى بلى جد٣ي٣ها بىنٟها حؼءا مً اؾتراجيجياتها".

االإداؾبت الؤحخماٖيت هي: "مجمىٕ الأوكُت ال ي جسخو ب٣ياؽ وجدليل الأصاء الاحخماعي للماؾؿاث  

غاٝ االإسخهت، وطل٪ بٛغى مؿاٖضتهم في اجساط ال٣غاعاث وج٣ييم  وبيها٫ هظه االإٗلىماث للٟئاث واَلأ

 4الأصاء الاحخماعي للماؾؿاث".

                                                           
1
. Laurent Cappelletti, Op.Cit, PP.140-141.. 

2
قٌاس التكالٌف الاجتماعٌة ومدى مساهمتها فً تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة دراسة مٌدانٌة تطبٌقٌة على فنادق ذات فئات خمس . إٌاد محمد عودة، 

 .12، ص 1112(، كلٌة العلوم المالٌة والادارٌة، جامعة الشرق الأوسط، الاردن، ، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورةنجوم فً الأردن
3

، مجلة العربٌة للإدارة، إدراك المدٌرٌن لمقهوم محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة دراسة تطبٌقٌة على الشركات الصناعٌة بالعراق. البكري تامر، 

 .21ص  ،1111، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، 11المجلد 
4

، مدى تطبٌق القٌاس والافصاح فً المحاسبة عن المسإولٌة الاجتماعٌة بالقوائم المالٌة فً الشركات بقطاع غزة فلسطٌن. ٌوسف محمود جربوع، 

 .142، ص 1112مجلة الجامعة الاسلامٌة: سلسلة الدراسات الانسانٌة، المجلد الخامس عشر، العدد الأول، فلسطٌن، 
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وحٗغٝ االإداؾبت الؤحخماٖيت ٦ظل٪ بإجها: "بمثابت جظ٦حر للماؾؿاث بمؿاوليتها وواحباتها ججاه 

االإجخم٘ الظ  جىدؿب بليه، بيىما يغي البٌٗ الآزغ ؤن االإداؾبت الاحخماٖيت جخُلب ؤ و يخجاوػ  مجغص 

 1ؾؿاث ناخبت الكإن بةصاعتها االإىٟغصة ججاه االإجخم٘".مباصعاث ازخياعيت ج٣ىم بها االإا 

م مً الخٗضص في حٗغي٠ االإداؾبت الؤحخماٖيت ب و ؤن حلها ٧اهذ جغج٨ؼ ٖلى ال٨يٟيت ال ي مً  ٞبالغٚ

زلالها يخم بصماج اليكاَاث الؤحخماٖيت في االإاؾؿاث مً زلا٫ الخدليل االإالي واالإداؾبي والظ  يخُلب 

غ حملت مً ال  خُىاث الخسُيُيت والخىٟيظيت والغ٢ابيت للبرامج الؤحخماٖيت. يغوعة جىٞ

 زابعا: القياس المحاسبي للأداء البيئي

غاٝ طاث االإهلخت االإٗىيحن باالإٗلىماث االإداؾبيت، وجمض مخسظ   حٗخبر االإداؾبت البيئيت ؤصاة جمض اَلأ

ُاء نىعة ٧املت ًٖ  ديث جًم بياهاث ؤصاء االإاؾؿت، بال٣غاع بمٗلىماث الخ٩الي٠ مً الىىاحي البيئيت، لٖإ

ئي الى حاهب البياهاث واالإٗلىماث الخٗل٣ت بالىىاحي االإاليت؛ ٞاالإداؾبت البيئيت حٗض بَاعا جخٗل٤ بالأصاء البي

 2م٣ترخا ل٣ياؽ الخ٩الي٠ البيئيت وبيان ؤهميت طل٪ لخدؿحن حىصة االإٗلىماث االإداؾبيت.

٢خهاص  مً زلا٫ جُىيغ هٓم مداؾبيت ئي والؤالأصاء البيبطا، ٞاالإداؾبت البيئيت حٗبر ًٖ "بصاعة 

 داؾبتجخٗل٤ بالبيئت وجُبي٣اتها، وجخًمً الخ٣غيغ االإداؾبي بالإياٞت بلى ٖملياث ج٩لٟت صوعة الخياة واالإ

 3ؾتراجيجي لإصاعة البيئت".ليت، وج٣ييم االإىاٞ٘ والخسُيِ الؤ ًٖ الخ٩لٟت ال٩

ليه ٞةن االإداؾبت البيئيت تهضٝ بلى  4مايلي: وٖ

بٖضاص بياهاث ًٖ االإبيٗاث والخ٩الي٠ الؤحماليت ال ي تهضٝ للخٟاّ ٖلى البيئت وخمايتها ل٩ل ٞترة ماليت،  -

 غاعاث االإىاؾبت.٣اث مً ٞترة بلى ؤزغي، واجساط ال٣مما ياص  ل٣ضعة االإاؾؿت ٖلى مخابٗت جُىع هظه الىٟ

 م االإاؾؿت بخُبي٤ ال٣ىاهحن والدكغيٗاث البيئيت.بٖضاص الخ٣اعيغ ًٖ الى٣ٟاث البيئيت لخىييذ مضي التزا -

 ؾخمغاعيت.وليت البيئيت للماؾؿت لًمان الؤ جىييذ االإؿا  -

 في ٧ل ٞترة ماليت. ىعاث البيئيت ال ي زههتها االإاؾؿتهاع االإىاٞ٘ والىٞبْ -

٢خهاص  الؤ ٍوججضع الؤقاعة بلى ؤن االإداؾبت البيئيت جخًمً بصزا٫ االإىاعص البيئيت االإؿتهل٨ت في اليكا

لخًاٝ بلى ٖىانغ الخ٩لٟت الخ٣ليضيت، وليـ بالًغوعة ؤن جترحم هظه الخ٩لٟت بلى ؤع٢ام ماليت مدضصة بل 

جغجبِ بال٣ياؽ يم٨ً خؿابها بك٩ل ج٣ضيغ ، ٦ما ؤجها جىي٘ ٖلى ؤؾاؽ اؾدكغافي مؿخ٣بلي، لظل٪ ٞهي 

 .االإداؾبي للؤصاء الؤحخماعي

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المنظمات  –المدٌرٌن للمسإولٌة الاجتماعٌة ومدى مساهمة منظماتهم فً تحملها عد رشاد، . حرٌم حسن والسا

 .11، ص 1113، 11، العدد 12، مجلة العلوم التطبٌقٌة، المجلد الصناعٌة الاستراتٌجٌة بالأردن
2
 .31مرجع سبق ذكره، ص  ،أهمٌة المحاسبة البٌئٌة فً التنمٌة المستدامة. جمٌلة الجوزي،  
3

، كلٌة العلوم الإدارٌة والاقتصاد، المحاسبة عن البٌئة المستدامة، المإتمر الدولً حول: أخلاقٌات الأعمال ومجتمع المعرفة. هادي رضا الضمار، 

 .12، ص 1118أفرٌل  12-12جامعة الزٌتونة الاردنٌة، الاردن، 
4

 .41، ص 1113الدار الجامعٌة، مصر،  . أمٌن السٌد أحمد لطفً، المراجعة البٌئٌة،



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

157 

 لإجتناعي والبيئيالجاىي: مؤشسات قياس الأداء ا الفسع

بن الُغ١ والىماطج ؾاب٣ت الظ٦غ وال ي جخٗل٤ ب٣ياؽ الأصاء االإؿخضام  و حؿدبٗض بم٩اهيت وحىص 

 : ماقغاث ؤزغي جخٗل٤ بالأصاء الؤحخماعي والبيئي، وهظا ما ؾىداو٫ جدضيضه بىىٕ مً الؤيجاػ ٞيمايلي

 مؤشسات الأداء الإجتناعي للنؤسشةأولا: 

 هظه االإاقغاث مً زلا٫ ما يلي: ؤهم يم٨ً جىييذ

ٗبر ًٖ مسخل٠ الخ٩الي٠ ال ي جخدملها هظه االإاقغاث ح  مؤشراث الأداء الإحخماعي للعاملين بالمؤصضت: -1

)الأؾاس ي(، بياٞت ٦ظل٪ الإجمل الٗىامل ال ي حٗخمضها  ياالإاؾؿت لٟاثضة الٗاملحن باؾخثىاء الأحغ الخ٣ي٣

ملهم وويٗياتهم الؤحخماٖيت. زل٤ الخلاخم بينهم وجدؿحن ْغوٝ ٖو االإاؾؿت لؼياصة و وء الٗاملحن بها 

يت االإخٗل٣ت ب٩ل هىٕ ٖلى الىدى الخالي  :  1ويم٨ً ٢ياؾها مً زلا٫ الٗضيض مً االإاقغاث الٟغٖ

 كياش ميافأة اللىي العاملت أ.

مٗامل م٣ياؽ مضي م٩اٞإة الٗما٫ = 
االإؼايا االإمىىخت  الأحىع  االإمىىخت

ٖضص الٗما٫   مخىؾِ الأحغ
 

 حخماعيتمت المؤصضت في خل بعض المشاول الإ كياش مدي مضاه ب.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ٖضص الأٞغاص االإٗىيحن بالؿ٨ً والى٣ل

ٖضص الٗما٫
 

 كياش مدي مضاهمت المؤصضت في الجىاهب الفىيت للعاملين ج.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
٧لٟت االإؿاهمت في ه٣ٟاث الخضعيب والخُىيغ

بحمالي ؤحىع  الٗما٫
 

 كياش مدي مضاهمت المؤصضت في جىفير الأمً الصىاعي للعاملين د.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ٖضص خىاصر الٗمل

ٖضص ؾاٖاث الٗمل الٟٗليت
 

هي الخ٩الي٠ ال ي جخدملها االإاؾؿت ٦مؿاهمت في زضمت االإجخم٘،  مؤشراث الأداء الإحخماعي للمجخمع: -2

يت الخاليت:  2وجخ٩ىن مً االإاقغاث الٟغٖ

                                                           
1

 . بالإعتماد على:

 .112، ص مرجع سبق ذكرهسراج وهٌبة،  -

محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة فً منظمات الأعمال، المإتمر الدولً حول القٌادة الإبداعٌة والرٌادة فً سعدون مهدي الساقً وعبد الناصر نور،  -

 .111، ص 1111نوفمبر  12-18المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، جامعة الدول العربٌة، القاهرة،  العربٌة،مواجهة التحدٌات المعاصرة للإدارة 

، الملتقى الدولً الرابع حول الرٌادة دور المعلومات المحاسبٌة فً قٌاس وتقٌٌم الأداء الإجتماعً للمإسسات الصناعٌةحارس كرٌم العانً،  -

 .12، ص 1113مارس  18-13ٌة والمالٌة، الأردن، والابداع، كلٌة العلوم الادار
2

 . بالإعتماد على:

 .112، ص مرجع سبق ذكرهسراج وهٌبة،  -

 .111، ص مرجع سبق ذكرهسعدون مهدي الساقً وعبد الناصر نور،  -

 .12، ص مرجع سبق ذكرهحارس كرٌم العانً،  -
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 والمجخمع بشيل عام يت للمديغلبيئؤصضت في جدليم الرفاهيت والثلافت اكياش مدي مضاهمت المأ.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ج٩الي٠ االإاؾؿت في بىاء االإضاعؽ والأهضيت الاحخماٖيت

بحمالي الخ٩الي٠ الاحخماٖيت في مجا٫ البيئت االإديُت
 

 المىعلت المديعتكياش مدي مضاهمت المؤصضت في جياليف البنى الخدخيت في ب.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ج٩لٟت االإؿاهمت للماؾؿت االإٗىيت

 بحمالي الخ٩الي٠ الإؿاهماث االإاؾؿاث في االإى٣ُت
 

ال ي جًخي بها االإاؾؿؿت في ؾبيل خمايت  هي الخ٩الي٠ مؤشراث الأداء الإحخماعي لحماًت البيئت: -3

يت الخاليت:  البيئت، وجخ٩ىن مً االإاقغاث الٟغٖ

 لىث والضىضاء وجدضين بيئت المديغ الخارجي لهابداث مىع الخمضاهمت المؤصضت في أمدي كياش  أ.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
مجمىٕ محزاهيت ابدار مى٘ الخلىر والًىياء وججميل االإديِ

مجمىٕ محزاهيت الأبدار
 

 مديعهاكياش مدي اصخغلال المؤصضت للمىارد الاكخصادًت المخاخت في  ب.

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ج٩الي٠ ٖىانغ الاهخاج مً صازل االإديِ

 ج٩الي٠ ٖىانغ الاهخاج ال٩ليت
 

وهي الخ٩الي٠ ال ي جخدملها االإاؾؿت مً ؤحل جدؿحن حىصة   حخماعي لخعىير الاهخاج:مؤشراث الأداء الإ  -4

هخاج وج٩الي٠ البدث والخُىيغ، ج٩الي٠ يمان مثل ج٩الي٠ الغ٢ابت ٖلى حىصة الؤ  مىخجاتها وجُىيغها

 البي٘، ج٩الي٠ جضعيب الٗاملحن. ويم٨ً ٢ياؾها مً زلا٫ االإاقغ الٟغعي الخالي:زضماث ما بٗض 

 مضاهمت المؤصضت في جعىير الاهخاج: -

مؿاهمت االإاؾؿت = 
ج٩الي٠ الأبدار و الضعاؾاث الخُىيغيت

 ج٩الي٠ الؤهخاج الؤحماليت
 

 مؤشسات الأداء البيئي للنؤسشة ثاىيا:

الؤ٢خهاصيت او٩ٗاؾا واضخا  وهخماماث هظه الأزحرة بالخجؿيض الٟٗلي حٗض ماقغاث الأصاء البيئي للماؾؿت 

 يم٨ً جىييذ هظه االإاقغاث مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:والٗملي لخبىيها للاؾتراجيجياث واالإخُلباث البيئيت، و 
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 ماقغاث الأصاء البيئي للماؾؿت(: 01-3حدول ركم )

 مضمىن المؤشر هىع المؤشر

 

 

 البيئيتمؤشراث الإدارة  -

حٗبر ًٖ ؤهضاٝ الاصاعة االإخٗل٣ت بالجاهب  -

البيئي للماؾؿت، مً زلا٫ الغئيت الاؾتراجيجيت 

ئيت، ت والهي٩ل الخىٓيمي للئصاعة البيوالؿياؾي

٤ باالإؿاثل و٦ظل٪ الؤلتزام الؤصاع  االإخٗل

غاٝ الضازليت وال٣ًايا البيئيت والؤ جها٫ بالَأ

 والخاعحيت طاث االإهلخت.

 

 

 الحالت البيئيتمؤشراث  -

جًم ٧ل االإٗلىماث والبياهاث الخانت بدالت  -

البيئت االإدليت ؤو الؤ٢ليميت ؤو الضوليت مثل: 

ؾم٪ َب٣ت الأوػون، مخىؾِ الخغاعة الٗاالإيت، 

مٗض٫ خغاعة الأعى، وؿبت الخلىر في الهىاء 

 والتربت واالإياه.

 

 

 مؤشراث الأداء البيئي -

ييـ الٟىيت جخٗل٤ باالإ٣ا مؤشراث حشغيليت: -

ومجا وث خياػة االإىخج و٦ظل٪ م٣اييـ اؾخٗما٫ 

 االإىخج والٗملياث وجهغي٠ االإسلٟاث.

حٗبر ًٖ الآزاع ٚحر  مؤشراث الأثر البيئي: -

ياث الؤهخاحيت، مثل االإخى٢ٗت، الىاججت ًٖ الٗمل

ؾتهلا٥ االإىاص واالإياه والُا٢ت بحمالي االإسلٟاث، ب

 واهبٗار الٛاػاث.

 الباخثت بٖخماصا ٖلى:: بٖضاص المصدر

دمج مؤشراث الأداء البيئي في بعاكت الأداء المخىازن لخفعيل دور مىظماث الأعمال في الخىميت هاصيت عاض ي ٖبض الخليم،  -

 .11، م 2005، مجلت الٗلىم الا٢خهاصيت والاصاعيت، االإجلض الىاخض والٗكغون، الٗضص الثاوي، صيؿمبر المضخدامت

ت البى٪ الضولي ٖملذ ٦ظل٪ ٖلى وججضع الؤقاعة بلى ؤن  ماؾؿت الخمىيل الضوليت الخابٗت الإجمىٖ

جدضيض مٗايحر الأصاء االإٗىيت بالإؾخضامت البيئيت والؤحخماٖيت خيث ٢ؿمتها بلى زماهيت مٗايحر ؤصاء ٖلى الىدى 

 1الخالي:

 حخماٖيت وبصاعتها؛ييم االإساَغ والآزاع البيئيت والؤ بخ٣ تمٗايحر الأصاء االإخٗل٣ -

 بالٗما٫ وؤويإ الٗمل؛ تمٗايحر الأصاء االإخٗل٣ -

                                                           
1

 .01، ص 1111، جانفً IFC، بالإستدامة البٌئٌة والاجتماعٌة، مجموعة البنك الدولًتقرٌر حول معاٌٌر الأداء المعنٌة . مإسسة التموٌل الدولٌة، 
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 ب٨ٟاءة االإىاعص ومى٘ الخلىر؛ تمٗياع الأصاء االإخٗل٣ -

 بالصخت الخانت باالإجخمٗاث االإدليت وؾلامتها وؤمنها؛ تمٗياع الأصاء االإخٗل٣ -

حن؛ تمٗياع الأصاء االإخٗل٣ -  بالإؾخدىاط ٖلى الأعاض ي وبٖاصة الخىَ

 بدٟٔ الخىىٕ الخيى  والؤصاعة االإؿخضامت للمىاعص الُبيٗيت الخيت؛ ت٣مٗياع الأصاء االإخٗل -

 بالترار الث٣افي. تمٗياع الأصاء االإخٗل٣ -

 بالمؤسشة الإقتصاديةتحشين الأداء المشتداو سبل الجالح:  الفسع

بن الخدؿحن ٦ٟلؿٟت حؿىض بلى الغئي الضاثمت هدى الؿحر بلى الأًٞل، ويٗض الخدؿحن جىؤما يؿحر 

بالخىاػ  م٘ مخُلباث الؤؾخجابت للخٛيحر في بيئت االإىاٞؿت، زانت وؤن االإاؾؿاث حؿعى صاثما لًمان ب٣ائها 

 واؾخمغاعها وجمحزها ٖلى مؿخىي الأؾىا١.

جخٗل٤ بخدؿحن ٧ل الٗملياث ال ي جغجبِ بالٗمل يمً هُا١ لظل٪ ٟٞلؿٟت الخدؿحن االإؿخمغ 

بؾخٗضاص ٦بحر وحض  مً ٢بل ت ٖنها، ويجب ؤن ي٩ىن هىا٥ ت للمىاعص البكغيت االإؿاوليمالىاحباث اليى 

ما٫ والٗملياث الؤهخاحيت، ٞالخدؿحن االإؿخمغ هى مؿاوليت  بصاعة االإاؾؿاث الؤ٢خهاصيت لخدؿحن ٧ل اٖلأ

قاملت للئصاعة والٗاملحن ؤيًا ويكمل ٧ل مجا وث الٗمل باالإاؾؿت ؾىاء ٧اهذ بهخاحيت، حؿىي٣يت، جمىيليت 

 ؤو بصاعيت.

هخم بالىخاثج، ٞهى يغاح٘ الٗملياث ويُىعها غ يغج٨ؼ ٖلى جدؿحن الٗملياث و و حٞالخدؿحن االإؿخمبطا، 

 1ونى و بلى هخاثج ؤًٞل )االإؿتهضٝ الأو٫ والنهاجي مً الخدؿحن االإؿخمغ هى الٗميل(.

ليه ٞالخدؿحن االإؿخمغ للؤصاء ٦مٟهىم يخٗل٤ بمايلي:  2وٖ

 الؤ٢خهاصيت؛ مي٘ اليكاَاث في االإاؾؿتؤؾلىب الٗمل الظ  يم٨ً ؤن جسً٘ بليه ح -

  بالخُبي٣اث االإخمحزة ن جدؿً الٗملياث مً زلا٫ االإ٣اعهتالبدث االإؿخمغ ًٖ الُغ١ ال ي يم٨ً ؤ -

 ؛الخانت بماؾؿاث ؤزغي 

 واجساط ال٣غاعاث؛ االإكا٧لث جدليل االخىليٟت االإخ٩املت بحن هٓم الٗمل، ؤصو  -

 حخماٖيت والبيئيت للماؾؿت؛الٗمل ٣ِٞ، ول٨ً خ ى الىىاحي الؤ  الخدؿحن  وبض ؤ و يكمل مجا وث -

 ؿحن  و يخى٠٢، بل يكمل ٧اٞت الٗىامل االإغجبُت بخدىيل االإضزلاث بلى مسغحاث؛دالخ -

                                                           
1

 أنظر كل من:. 

، الجزائر، 11، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد وإدارة الجودة الشاملة بٌن التكامل والإختلاف 0000تطبٌقات نظام الإٌزو سعدي نوال،  -

 .111، ص 1118مارس 

- Norme Internationale ISO 9000 : Systèmes de management de la qualité principes essentiels et vocabulaire, 
Deuxième édition 15/12/2000. 

2
 .112، ص 1221، جامعة القاهرة، مصر، التعلٌم المفتوح. خٌري على الجزٌري، 
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ت مً الٗملياث تهضٝ لًمان مؿخىي ؤٖلى في التر٦حز ٖلى  ومىه يم٨ً حٗغي٠ جدؿحن الأصاء بإهه: "مجمىٖ

هم ؤوضح لٗملياث جدٟ الؼبىن  حز الٗاملحن ويمان بلتزامهم ومؿاولياتهم ججاه البيئت واالإجخم٘، ليـ في وٞ

بَاع ٞغص  بل في بَاع حماعي مً زلا٫ الخٛيحر االإؿخمغ وجىٟيظ اؾتراجيجيت ٞٗالت جاص  بلى قٟاٞيت في 

ٖلى الخٗامل م٘ االإىاعص البيئيت  االإىاعص البكغيت٢ياؽ الأصاء وجدضيض مدغ٧اث ال٣يمت مً زلا٫ جضعيب 

 1الىاحباث واالإؿاولياث البيئيت". وحٗليمهمالخيىيت، 

م مً حٗضص مضازل وم٣اعباث جدؿحن الأصاء االإؿخضام، ب و ؤهىا ؾىداو٫ التر٦حز ٖلى مضزل  وبالغٚ

خباعها حؿعى بلى جد٣ي٤ الخهاثو الخاليت:  2الجىصة الكاملت  ٖو

ت اخخياحاث وجى٢ٗاث الؼباثً؛ -  مٗغٞ

حر جل٪ الؤخخياحاث بالؿ -  ٗغ الخىاٞس ي االإىاؾب والى٢ذ االإىاؾب؛جىٞ

الٗمل ٖلى الخُىيغ االإؿخمغ للمىخجاث والخضماث ال ي ج٣ضمها االإاؾؿت الإىا٦بت الخٛيحر االإؿخمغ في  -

باث الؼبىن؛  عٚ

غ١ الٗمل الجماٖيت  - ت الٗلميت وٞ الخإ٦ض مً بلتزام ٢ياصة االإاؾؿت بالخدؿحن اؾدىاصا بلى االإٗغٞ

 ت ٧اٞت ججاه الخدؿحن االإؿخمغ.ومؿاوليت مؿخىياث االإاؾؿ

لظل٪ يٗض الخدؿحن االإؿخمغ للؤصاء االإؿخضام هى حىهغ الأع٧ان الأؾاؾيت لإصاعة الجىصة الكاملت وال ي 

ح٨ٗـ حىهغ ٞلؿٟتها مً خيث ؤصاء الٗمل االإُلىب ٖلى الىدى الصخيذ في الى٢ذ الصخيذ مً الىهلت 

لى ٞتراث مؿخمغة، ؾٗيا لخد٣ي٤ مخُلباث  غاٝ طاث االإهلخت.الأولى وٖ  وجى٢ٗاث مسخل٠ اَلأ

ليه ٞةن بصاعة الجىصة الكاملت هي في حىهغها جدؿحن مؿخمغ ليـ للمىخجاث والخضماث ال ي  وٖ

ج٣ضمها االإاؾؿت ٣ِٞ، ول٨ً ؤيًا حىصة االإاؾؿت ججاه مؿاولياتها الؤحخماٖيت والبيئيت، لظل٪ ؾىداو٫ 

 ؾيت ال ي اعجبُذ بالأصاء االإؿخضام للماؾؿتمً زلا٫ الى٣اٍ الخاليت ط٦غ ؤهم االإىانٟاث ال٣يا

 .الؤ٢خهاصيت

 لمؤسشةباكنعياز لقياس الأداء الاقتصادي  9000الإيزو مواصفة  أولا: 

ٖباعة ًٖ "ؾلؿلت مً االإىانٟاث االإ٨خىبت ؤنضعتها االإىٓمت الٗاالإيت للمىانٟاث  9000الؤيؼو 

ني بلى ، والظ  يٗض حجغ الؼاويت الظ  يؿمذ 1987ال٣ياؾيت ؾىت  باهخ٣ا٫ االإىخج مً االإجا٫ االإدلي الىَ

ُبي٤ بصاعة ؾان" الظ  ٖمل ٖلى صعاؾت ؤهماٍ ج الأؾىا١ الٗاالإيت، وهظا ما ؤ٦ضجه صعاؾت الباخث "هىوغي

                                                           
1

  .112ص  ، مرجع سبق ذكره،. نادٌة راضً عبد الحلٌم
2

، ص 1118، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن، التسٌٌر المالً: الإدارة المالٌة دروس وتطبٌقات. إلٌاس بن ساسً وٌوسف قرٌشً، 

113. 
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لٗكغيً قغ٦ت ٖاالإيت، وؤ٦ض ٖلى ؤن ؾلؿلت مٗايحر الؤيؼو  9000الجىصة الكاملت وم٣اعهتها بمٗايحر الؤيؼو 

يلا ل٨يٟيت بىاء هٓام لإصاعة الجىصة. لظل٪ ٞةن االإاؾؿاث الهىاٖيت  و حؿخُي٘ حك٩ل في الىا٢٘ صل 9000

ب في الاؾخدىاط ٖلى الأؾىا١ الٗاالإيت )٦ما جٟٗل االإاؾؿاث  ؤن حؿخٛني ًٖ هظا االإٗياع ماصامذ جغٚ

 الهىاٖيت الياباهيت(.

صة الظ  يخٗحن ؤن هظه الؿلؿلت جدضص وجه٠ الٗىانغ الغثيؿيت االإُىب جىاٞغها في هٓام بصاعة الجى 

 1جهممه وجخبىاه بصاعة االإاؾؿت للخإ٦ض مً ؤن مىخجاتها جخىا٤ٞ ؤو جٟى١ خاحاث وعٚباث وجى٢ٗاث الٗملاء.

ليه يٗغٝ الؤيؼو  ٖلى ؤهه "ؾلؿلت مً االإىانٟاث االإ٨خىبت ال ي جدضص وجه٠ الٗىانغ  9000وٖ

جهممه وجخبىاه االإاؾؿت للخإ٦ض مً ؤن  الغثيؿيت االإُلىب جىاٞغها في هٓام بصاعة الجىصة والظ  يخٗحن ؤن

 2مىخجاتها جخىا٤ٞ م٘ خاحاث وعٚباث الؼباثً واالإؿتهل٨حن".

٣ا للغؾاثل  ٦9000ما يٗبر ٦ظل٪ الؤيؼو  ٖلى "اليكاٍ االإغجبِ بخىحيه ومغا٢بت االإاؾؿت وٞ

 3واالإىانٟاث ال٣ياؾيت الضوليت ال ي حؿاٖض ٖلى جدؿحن الجىصة".

ليه ٞةن هظه االإىانٟت  هي "ؤصاة للخدؿحن ومُلب ؤؾاس ي للٗمل واالإٟخاح الغثيس ي للضزى٫ بلى وٖ

 4الأؾىا١ الضوليت ووؾيلت للضٖايت والدؿىي٤ والغقي باالإاؾؿت".

 و ج٣ضم مً َغٝ االإىٓمت الٗاالإيت للخ٣ييـ ؤو االإىانٟاث  9000وججضع الؤقاعة بلى ؤن قهاصة الؤيؼو 

(ISO)ها للخإ٦يض ٖلى ؤن هٓام بصاعة الجىصة الظ  يُٛي هاخيت ، وبهما ج٣ضم مً ٢بل حهت زالثت مٗترٝ ب

 .9000مدضصة مً اليكاَاث ٢ض جم ج٣ييمه بما يخىا٤ٞ م٘ م٣ياؽ الؤيؼو 

 5ٞهي جخ٩ىن مً : 9000ؤما ًٖ ؾلؿلت الؤيؼو 

يسخو باالإاؾؿاث ال ي ج٣ىم بالخهميم والخُىيغ والاهخاج والتر٦يب والخضماث،  :1001الإًسو  .1

ا للجىصة.  ويخُلب هظا الىمىطج الىٞاء بٗكغيً قغَ

يسخو باالإاؾؿاث ال ي ج٣ىم با وهخاج والتر٦يب والخضماث صون الخهميم والخُىيغ،  :1002الإًسو  .2

ا للجىصة. 19ويخُلب هظا الىمىطج الىٞاء ب   قغَ

                                                           
1

 .11، ص 1112، الطبعة الأولى، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، 0000دلٌل المدٌر العربً إلى سلسلة الإٌزو . أحمد سٌد مصطفى، 
2

، ص 1111، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، ISOو  TQMإدارة الجودة الشاملة . سنان كاظم الموسوي وحمٌد عبد النبً الطائً، 

111. 
3
. Maurice Pillet & Daniel Duret, Qualité en production de l’ISO 0000 a six sigma, 3eme édition, Edition 

d’organisation, France, 2005, P.43. 
4

، أطروحة دكتوراه إدارة الجودة ودورها فً بناء الشركات الجامعة الإفتراضٌة الدولٌة بالمملكة المتحدة. عبد العزٌز عبد العال زكً عبد العال، 

 .14-11، ص ص 1111)غٌر منشورة(، جامعة الملك فٌصل، السعودٌة، 
5
. Arab British Academy for Aigher Education, www.abahe.co.uk consultée le 11/03/2018. 

- Rapport de PRNF en ISO 9000, Avant-projet de norme soumis a enquete publique jusqu’au 65/07/6024. 

http://www.abahe.co.uk/
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يسخو باالإاؾؿاث ال ي يغج٨ؼ ٖملها ٖلى الٟدو النهاجي للمىخج مثل بٌٗ  :1003ًسو الإ  .3

ا للجىصة. 16االإسخبراث والىعف ويخُلب هظا الىمىطج الىٞاء ب   قغَ

جىٞغ اعقاصاث طاث مجا٫ ؤوؾ٘ في هٓام بصاعة الجىصة ؤ٦ثر مما جهٟه مىانٟت  :1004الإًسو  .4

ٗاليت االإاؾؿت ٩٦ل.وزانت ٞيما يخٗل٤ بالخ 9001الايؼو   1دؿحن االإؿخمغ لأصاء وٞ

 : 2بالخهاثو الخاليت 9000وجخمحز مىانٟت الؤيؼو 

ال٣ضعة ٖلى جد٣ي٤ الؼياصة في الأعباح، وطل٪ هديجت ج٣ليل وؿبت االإىخجاث الخالٟت )االإٗابت(، ؤو ٚحر  

 االإُاب٣ت للمىانٟاث وبالخالي ػياصة االإبيٗاث؛

 بيئت الٗمل؛حُٗي نىعة خؿىت للماؾؿت في  -

 الخُىيغ والخدؿحن االإؿخمغ لجىصة االإىخجاث؛ -

جد٣ي٤ ال٨ٟاءة االإُلىبت وج٣ليل ج٩الي٠ الاهخاج مً زلا٫ ج٣ليل الٗيىب واالإؿترحٗاث، الأمغ الظ   -

 يؿاهم في زٌٟ اؾٗاع مىخجاث االإاؾؿت؛

 جم٨حن االإاؾؿت مً ال٣يام بٗمل االإغاحٗت والخ٣ييم الظاحي االإؿخمغ؛ -

ي ج٣ليل زضماث مابٗض البي٘ مً زلا٫ ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ال ي يدخاج بليها يؿاهم ف -

 االإؿتهل٪؛

٘ ٦ٟاءتهم بالخىحيه والخضعيب وجُىيغ ال٣ضعاث  - ٘ الخالت االإٗىىيت للٗاملحن مً زلا٫ عٞ يؿاهم في عٞ

 الصخهيت لهم بما يى٨ٗـ بيجابيا ٖلى الؤهخاج؛

باليؿبت للٗاملحن في االإاؾؿت، وهظا يؿاهم في ج٩ىيً ؾياؾاث ويىح في االإؿاولياث والهلاخياث  -

 ٖمل واضخت ومدضصة بما يؿاهم في زل٤ وعي وبصعا٥ ؤ٦بر بالجىصة.

 لمؤسشةباكنعياز لقياس الأداء الإجتناعي  26000الإيزو مواصفة  ثاىيا: 

ت الٗمل الضوليت الخابٗت للم٨خب ا ٢26000ام بةٖضاص مكغوٕ مىانٟت الؤيؼو  لٟني الؤصاع  مجمىٖ

الخاب٘ الإىٓمت الؤيؼو االإٗىيت باالإؿاوليت الؤحخماٖيت. و٢ض جم بٖضاص هظه االإىانٟت الضوليت مؿخٟيضة مً 

مىٓمت صوليت ؤو ب٢ليميت واؾٗت  40صولت و  90جىحهاث ؤَغاٝ مٗىيت مخٗضصة باقغا٥ زبراء مً ؤ٦ثر مً 

غاٝ مٗىيت مسخلٟت  6راء يمثلىن الؤهدكاع مٗىيت بجىاهب االإؿاوليت الؤحخماٖيت، ها وء الخب اث لَأ مجمىٖ

وهم: مؿتهل٨حن، خ٩ىمت، نىاٖت، ٖما٫، مىٓماث ٚحر خ٩ىميت، هيئاث زضميت وبدثيت ... الخ، ٖلاوة ٖلى 

                                                           
1

تؤطٌر مفاهٌمً ومإشرات قابلة للتطبٌق  –تقنٌات التحسٌن المستمر والأداغء المنظمً . علً منصور محمد بن سفاع ونزار عبد المجٌد البراوري، 

 .12، ص 1112، مجلة العلوم الإدارٌة والاقتصادٌة، العدد الأول، الأردن، فً المنظمات الصناعٌة
2

 .124، ص 1113لثقافة للنشر والتوزٌع، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار ا6000: 0002إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الإٌزو . قاسم ناٌف علوان، 
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طل٪ جم وي٘ اقترا٥ مٗحن لخد٣ي٤ جىاػن بحن الضو٫ الىاميت والضو٫ االإخ٣ضمت و٦ظل٪ بحن الجيؿحن ٖىض 

اث.  1ج٣ؿيم االإجمىٖ

هى "ٖباعة ًٖ مىانٟت ٢ياؾيت صوليت حُٗي بعقاصاث خى٫ االإباصت الأؾاؾيت  26000بطا، الؤيؼو 

اث وال٣ًايا الجىهحرة االإخٗل٣ت باالإؿاوليت الؤحخماٖيت، وبكإن َغ١ صمج  للمؿاوليت الؤحخماٖيت واالإىيىٖ

الخُىع )ج٩امل( الؿلى٥ االإؿاو٫ مجخمٗيا صازل االإاؾؿت، وجا٦ض هظه االإىانٟت الضوليت ؤهميت الىخاثج و 

 2في ؤصاء االإؿاوليت الؤحخماٖيت".

ليه ٞةن مىانٟت الؤيؼو  ج٣ضم جىحيهاث لجمي٘ ؤهىإ االإاؾؿاث بٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها  26000وٖ

ؤو وكاَها ؤو مى٢ٗها للٗمل بإؾلىب مؿاو٫ بحخماٖيا مً زلا٫ حملت مً الؤعقاصاث جخمدىع خى٫ 

 3الى٣اٍ الخاليت:

 االإخهلت باالإؿاوليت الؤحخماٖيت؛ االإٟاهيم واالإهُلخاث والخٗغيٟاث -

 زلٟيت واججاهاث وزهاثو االإؿاوليت الؤحخماٖيت؛ -

 االإباصت واالإماعؾاث االإخٗل٣ت بالؿاوليت الؤحخماٖيت؛ -

 االإىايي٘ وال٣ًايا الأؾاؾيت طاث الهلت باالإؿاوليت الؤحخماٖيت؛ -

 جدضيض ؤصخاب االإهلخت وآلياث الخٗامل مٗهم؛ -

 صاء واالإٗلىماث الأزغي االإخٗل٣ت باالإؿاوليت الؤحخماٖيت؛جباص٫ الؤلتزاماث والأ  -

 4وجخمحز هظه االإىانٟت بالخهاثو واالإؼايا الخاليت:

 ال٣ضعة ٖلى جد٣ي٤ االإحزة الخىاٞؿيت والؿمٗت الُيبت؛ -

غاٝ طاث االإهلخت؛ -  ال٣ضعة ٖلى احخظاب الٗاملحن، الؼباثً والٗملاء ومسخل٠ اَلأ

 هخاحيت؛ْٟحن والتزامهم في بَاع ػياصة الؤ الخٟاّ ٖلى مٗىىياث االإى  -

غاٝ طاث االإهلخت. - يض الٗلا٢ت م٘ مسخل٠ اَلأ  جىَ

  26000والك٩ل االإىالي يىضح ال٣ًايا الأؾاؾيت الإىانٟت مٗياع الؤيؼو 

                                                           
1

فً جنٌف، سوٌسرا،  ISO، طبعت فً الأمانة المركزٌة الاٌزو 66000، المواصفة القٌاسٌة الدولٌة اٌزو . دلٌل إرشادي حول المسإولٌة المجتمعٌة

 .38، ص 1111ترجمة عربٌة، مإسسة الاٌزو، 
2

www.kl-، ترجمة شركة تنمٌة المعرفة، على الموقع الالكترونً ISO 26000ة الاجتماعٌة نشرة تعرٌفٌة حول المسإولٌ. محسن بن ناٌف، 
clev.com   :11/11/1112تارٌخ الاطلاع. 

3
. Le Projet ISO 18111 tour d’horizon, Organisation internationale de normalisation, sur le site web : www.iso.org, 

consultée le 25/03/2018. 
4
. ISO 26000, Lignes dirictrices relatives a la responsabilité sociétale, P.05, 2014, sur le site web : 

www.iso.org/isofocus, consultée le 25/03/2018. 

http://www.kl-clev.com/
http://www.kl-clev.com/
http://www.kl-clev.com/
http://www.iso.org/
http://www.iso.org/isofocus
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 26000ال٣ًايا الأؾاؾيت الإىانٟت مٗياع الؤيؼو  (:06-3شيل ركم )

 
Source : Organisation internationale de normalisation, Iso 26000 lignes dirictrice relatives a la 

responsabilité societale, 2014, P.09. 

جخٗل٤ بمكاع٦ت  26000طح ؤن ال٣ًايا الأؾاؾيت ال ي جخًمنها مىانٟت الؤيؼو يخ ؤٖلاهمً زلا٫ الك٩ل 

االإؿتهل٪، مماعؾاث الدكٛيل الٗاصلت، بيئت االإاؾؿت الضازليت وجىميت االإجخم٘، ال٣ًايا ال ي جغجبِ ب

لا٢اث الٗمل، خ٣ى١ الأٞغاص غوٝ وٖ ٣ا الإباصت  والخاعحيت، مماعؾاث وْ وال ي  وبض مً مماعؾتها وٞ

 الخى٦مت باالإاؾؿاث.

 لمؤسشةبا كنعياز لقياس الأداء الإجتناعي  45001الإيزو مواصفة  ثالجا:

( هي مجمىٖت مً االإخُلباث ال ي جازغ ٞٗليا ٖلى حمي٘ حىاهب 2018) 45001يؼو بن مىانٟت الؤ 

ٖملياث االإاؾؿاث، ٞاجبإ هظه االإىانٟت ؾياص  لؼياصة الأمان في بيئت الٗمل وي٣لل الخؿاثغ الىاحمت ًٖ 

 خىاصر الٗمل.

جدًحرا لخٗىيًها باالإىانٟت الؿاب٣ت  2014و٢ض بضؤ الٗمل في بٖضاص هظه االإىانٟت مىظ ؾىت 

OHSAS 18000 ويخى٢٘ ؤن حؿهم في جدؿحن الجىصة وعٞ٘ الىعي بالصخت والؿلامت االإهىيت، ٞهظه ،

خباع ال٨ثحر مً االإىانٟاث مثل الؤيؼو  ، خيث جخ٩ىن 14001االإىانٟت حاءث ٦ةَاع مخ٩امل جإزظ بٗحن اٖلؤ

 المإسسة

-------------- 

 حوكمة المإسسة

مشاركة 
وتنمٌة 
 المجتمع

 حقوق الأفراد

ممارسات 
وظروف 
وعلاقات 

 العمل

 البٌئة

ممارسات 
التشغٌل 
 العادلة

قضاٌا 
 المستهلك
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والخٗغيٟاث، ؤ٢ؿام عثيؿيت جخٗل٤ بىُا١ االإىانٟت، االإغاح٘ واالإهُلخاث  10مً  45001مىانٟت الؤيؼو 

 1الؿيا١ االإاؾس ي، ال٣ياصة، الخسُيِ، الضٖم، الٗملياث وج٣ييم الاصاء والخدؿحن االإؿخمغ.

لظل٪ ٞةن جهميم مٗايحر هظه االإىانٟت بهظا الؿيا١ والهي٩ل، ٧ان بهضٝ الخ٩امل م٘ االإىانٟاث 

ث يخم صمج ٖملياث ، وهى ما يؿهل جُبي٤ هٓام الؤصاعة االإخ٩امل، خي2015لؿىت  9001االإدضزت ٧الإيؼو 

اٍ طل٪ هى التر٦حز ٖلى ٞهم َبيٗت وك هم مًثر مً مىانٟت في الى٢ذ هٟؿه، والأ الخُبي٤ والخض٢ي٤ لأ٦

االإاؾؿت وؤصخاب االإهلخت، و٦يٟيت جإزحر االإاؾؿت وجإزغها ببيئت الٗمل االإديُت، و٦ظل٪ الخدضياث ال ي 

لي والٟٗا٫ لهظه االإىانٟت هى ٖامل الىجاح جىاحهها مً مسخل٠ الؤججاهاث، وبالخالي ٞةن الخُبي٤ الٟٗ

 الأهم وليـ مىُى١ االإىانٟت ؤو ههىنها.

ليه ٞةن   2الٛغى مً هظه االإىانٟت هى:وٖ

حر بَاع لإصاعة االإساَغ والؿلامت االإهىيت؛ -  جىٞ

 جد٣ي٤ ال٨ٟاءة والٟٗاليت ٖىض اجساط الؤحغاءاث االإب٨غة الإٗالجت اصاء الؿلامت والصخت االإهىيت؛ -

حن االإاؾؿت مً بصاعة مساَغها االإخٗل٣ت بالصخت والؿلامت االإهىيت بؿلاؾت، وجدؿحن ؤصائها في جم٨ -

 مجا٫ الؿلامت والصخت والبيئت؛

غاٝ طاث االإهلخت. - اء بالتزاماتها ججاه اَلأ  جم٨ً االإاؾؿت مً الىٞ

 :3 ييخُلب ما يل الؤ٢خهاصيت جُبي٤ هظه االإىانٟت مً ٢بل االإاؾؿاثوججضع الؤقاعة بلى ؤن 

 ٢ياصة الؤصاعة الٗليا والؤلتزام باالإؿاولياث واالإؿاءلت؛ -

 صاعة الٗليا ٖلى جُىيغ و٢ياصة وجغويج ز٣اٞت صٖم الىخاثج االإغحىة مً الىٓام؛ؤن حٗمل الؤ  -

 الخىانل والدكاوع م٘ الٗما٫ ومكاع٦تهم؛ -

 جىا٤ٞ الأهضاٝ الؤؾتراجيجيت الكاملت للماؾؿت م٘ ؤهضاٝ هظا االإٗياع؛ -

 ج٣ييم الأصاء االإؿخمغ ومغا٢بت هٓام الصخت والؿلامت االإهىيت لخدؿحن الاصاء؛ -

 الؤمخثا٫ للمخُلباث ال٣اهىهيت ال ي جخٗل٤ بخُبي٤ هظا االإٗياع. -

                                                           
1
. Iso 45001 Santé et sécurité au travail, Certification Bureau veritas, www.bureauveritas.fr, consultée le 

26/03/2018. 
2
. Guide de comparaison (Iso/Dis 45001.2, OHSAS 18001), www. www.bureauveritas.fr, consultée le 26/03/2018. 

3
 . Ibid. 

http://www.bureauveritas.fr/
http://www.bureauveritas.fr/
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 لمؤسشةبا كنعياز لقياس الأداء البيئي  14000الإيزو مواصفة  زابعا:

ت مً االإىانٟاث   ISO 14000ؾلؿلت االإىانٟاث ال٣ياؾيت الضوليت الؤيؼو  هي "ٖباعة ًٖ مجمىٖ

، جؼوص االإاؾؿاث بهي٩ل لإصاعة الخإزحر 1996ؾىت  ISOالخابٗت الإىٓمت الؤيؼو  (Tc 207)َىعتها اللجىت الٟىيت 

ت مً الأصواث والخىحيهاث الكاملت بهضٝ جُىيغ وجىٟيظ ونياهت  البيئي والؿيُغة ٖليه، ٦ما ج٣ضم مجمىٖ

يئيت، ٞهي حؿعى باؾخمغاع الإٗالجت االإكا٧ل البيئيت مً مهاصعها، وجىحه وج٣ىيم الؿياؾاث والأهضاٝ الب

 1اهخمامها للمىا٢٘ الخغحت بك٩ل زام".

ليه ٞةن الؤيؼو  والظ  يؼوص االإاؾؿاث بمسخل٠  2يٗض مٗياعا ٖاالإيا للخُىع البيئي االإؿخمغ، 14000وٖ

ه.صون جدضيض  وج٣ييمهاالأصواث والأهٓمت لإصاعة الؤلتزاماث البيئيت   3مؿخىي الأصاء البيئي الظ  يجب بلىٚ

 4تهضٝ بلى جد٣ي٤ ما يلي: ISO 14000بطا ٞؿلؿلت االإىانٟاث ال٣ياؾيت الضوليت 

 جغويج مٟهىم ولٛت مكتر٦ت لإصاعة البيئت مكابهت لخل٪ الخانت بةصاعة الجىصة؛ -

ىيت االإخبايىت؛ -  ج٣ليو ٖىاث٤ الخجاعة بؿبب االإىانٟاث الىَ

 االإاؾؿاث ٖلى بحغاء و٢ياؽ الخدؿيىاث في الأصاء البيئي؛حٗؼيؼ ٢ضعة  -

 ج٣ليل الخض٢ي٤ االإؼصوج الظ  ي٣ىم به الؼباثً والهيئاث الخ٩ىميت واالإاؾؿاث؛ -

 وي٘ االإخُلباث الىاحب جىاٞغها في االإاؾؿاث ال ي جخُاب٤ ؤهٓمتها البيئيت م٘ هظه االإىانٟاث. -

ت وزاث٤ بعقاصيت، ماٖضا االإىانٟت حكخ ISO 14000بن ؾلؿلت االإىانٟاث الضوليت  مل ٖلى مجمىٖ

ISO 14001  ٞهي االإىانٟت الؤلؼاميت الىخيضة ال ي ج٣ضم للماؾؿاث االإخُلباث الخانت بىٓام الؤصاعة

البيئيت وبلىعة ؾياؾت بيئيت واضخت جغاعي الؤحغاءاث وال٣ىاهحن البيئيت الؿاثضة، ؤما ب٣يت االإ٣اييـ ٞهي 

االإاؾؿاث للخإزحر ٖلى حىاهب الٗمل االإخٗل٣ت بمؿاوليتها البيئيت مثل: الخض٢ي٤  م٣اييـ بعقاصيت حؿخسضمها

حر االإٗلىماث للٗاملحن  البيئي، ج٣ييم الأصاء البيئي، جدليل صوعة خياة االإىخج ووكاَاث االإاؾؿت، جىٞ

ليه ٞةن الهضٝ الأؾاس ي مً ؾلؿلت  5واالإجخم٘. اليت هى حصجي٘ جبني بصاعة بيئيت ؤ٦ثر ٞٗ ISO 14000وٖ

 6و٦ٟاءة ومغوهت وحضوي في االإاؾؿاث، بديث جهبذ حؼءا ؤؾاؾيا مً هٓامها.

                                                           
1

، رسالة دور نظام الإدارة البٌئٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسة الاقتصادٌة دراسة حالة مصنع الاسمنت عٌن لكبٌرة. مشان عبد الكرٌم، 

 .31، ص 1111، 1امعة سطٌف ماجستٌر، كلٌة الاقتصاد، ج
2

 .12، ص 1113، مجلة أسٌوط للدراسات البٌئٌة، العدد التاسع والعشرون، مصر، نظم الإدارة البٌئٌة. محمد أبو القاسم محمد، 
3
. www.stclements.edu/grad/gradabdul, consultée le 26/03/2018. 

4
 .33، ص مرجع سبق ذكره. مشان عبد الكرٌم، 

5
، 1111، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن،  ISO 9000 & ISO 14000، أنظمة إدارة الجودة والبٌئة . محمد عبد الوهاب العزاوي

 .122ص 
6
. Arab British Academy for higher education, www.abahe.co.uk, consultée le 27/03/2018. 

- Bulletin No 78/2007, Introduction à ISO 14000 systèmes de management environmental, centre du commerce 
tnternational, des exportaion pour un développement durable, 2008. 

http://www.stclements.edu/grad/gradabdul
http://www.abahe.co.uk/
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لمال الفلسي على تحشين الأداء و معلومات الموازد البصسية وزأس ااتطبيقات ىظ أثس جودة :الجاىيالمبحح 

 الإقتصادي للنؤسشةالإقتصادية

الؤ٢خهاصيت بلى جد٣ي٣ه، وحٗخمض في ؾتراجيجيا حؿعى االإاؾؿاث ابن جدؿحن الأصاء الؤ٢خهاص  يٗض هضٞا 

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت وبصاعة وجثمحن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، ٖلى اطل٪ ٖلى جٟٗيل حىصة جُبي٣اث هٓ

اٖخباع ؤن هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت حهخم بإهم مىعص في االإاؾؿت ؤ و وهى االإىعص البكغ ، وي٣ضم ٧اٞت 

خيت و لإصاعة االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت مً هاخيت ؤزغي، وهظا لهلت هظه االإٗلىماث الًغوعيت لإصاعجه مً ها

ٗاليت عؤؽ االإا٫ البكغ  مً  االإٗلىماث باخخياحاث الؤصاعاث في االإاؾؿت وبمؿخلؼماث جدؿحن ٦ٟاءة وٞ

ٟحن ٞيها والظ  يٗض مً ؤهم االإ٩ىهاث ال ي يبنى ٖليها عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ . ت، ومً االإىْ  ناوعي االإٗغٞ

ليه  ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإبدث ؤن هلٟذ الؤهدباه لأزغ حىصة جُبي٣اث هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وٖ

 وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ٖلى جدؿحن الأصاء الؤ٢خهاص  للماؾؿت الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ االإُالب الخاليت:

 الاقتصادي للنؤسشةو معلومات الموازد البصسية على تحشين الأداء اجودة تطبيقات ىظأثسالمطلب الأول: 

 الاقتصادية

يٗض هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت بو٩ٗاؾؿا واضخا لإهخمام االإاؾؿاث الا٢خهاصيت باالإىاعص 

البكغيت وجىميت بؾخسضاماتها، وطل٪ مً زلا٫ حىصة جُبي٤ وملاءمت االإٗلىماث والخ٣اث٤ االإخٗل٣ت 

ٟحن وؾياؾاث الأٞغاص مما يؿمذ بةهخاج االإٗلىماث ال  ي حؿاٖض في اجساط ال٣غاعاث في بَاع البٗض باالإىْ

الا٢خهاص  والهاصٝ لخدؿحن الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿت الا٢خهاصيت، لظل٪ ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا 

جدؿحن الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿت  م مٗلىماث االإىاعص البكغيت فياهٓ ؤزغ حىصة جُبي٣اثاالإُلب ببغاػ 

 ٧الآحي : مً االإضازلمٗخمضيً في طل٪ ٖلى حملت  الا٢خهاصيت,

 و معلومات الموازد البصسية كأداة لإدازة وتجنين زأس المال الفلسيا: ىظولالفسع الأ

بن الؤصاعة الٟٗالت وال٨ٟإة لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  هي "جل٪ ال ي حؿخُي٘ جىحيه مىحىصاتها ال٨ٟغيت 

والؤبضإ والخمحز وج٩ىن لضحها االإ٣ضعة ٖلى اؾخ٣ُاب طو  االإهاعاث واالإٗاعٝ وحظبهم للٗمل لضحها، ٞالإصاعة 

ت واالإهاعة ال ي ج٨دؿب مً زلا٫ الخجغبت الٗمليت هي ؤعسخ وؤ٦ثر ٖم٣ا واؾخ٣غاعا  الىاجخت جضع٥ ؤن االإٗغٞ

٧ىجها هي ٢ىة االإاؾؿت وال ي  مىاعصها البكغيتفي الظهً مً الخجاعب الىٓغيت، لظا ٖلى الؤصاعة ؤن جدٟؼ 

 1حؿعى باؾخمغاع بلى جد٣ي٤ الخمحز الخىاٞس ي".

                                                           
1

، كلٌة الادارة 11، العدد تحلٌل رأس المال الفكري كؤداة استراتٌجٌة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة. ناظم جواد وندى اسماعٌل، 

 .112-118، ص ص 1112والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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ليه ٞةن  ىهاث ٖمليت بؾتراجيجيت مخ٩املت تهضٝ بلى الخيؿي٤ بحن م٩ بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  حٗخبروٖ

يت لل٣ٗى٫  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  صازل االإاؾؿت وا٦دكاٝ وجىميت واؾدثماع الأنى٫ ال٨ٟغيت وال٣ضعاث االإٗغٞ

ت لخضٖيم  البكغيت االإبضٖت وتهيئت البييت الخىٓيميت والؤحخماٖيت الضاٖمت لها ولٗمليت جض٤ٞ ووكغ االإٗغٞ

اٖليالخُىع الخىٓيمي، وجد٣ي٤ الخمحز في الأص  1.ت االإاؾؿتاء وػياصة ٦ٟاءة وٞ

ؤ٦ثر ومً هىا جبرػ ؤهميت بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  مً زلا٫ ٧ىجها حؿمذ باؾخسضام االإىاعص بك٩ل 

ٗال ٦ٟاءة وحؿاٖض في الخٟاّ ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  االإخىىٕ وجدؿيىه، وجًمً حظب ال٨ٟاءاث  يتوٞ

حر البضاثل  غهااالإٗلىماث ال ي ج و مً زلا٫ حىصة وهظا لً ي٩ىن ب 2االإىانب الكاٚغة، لكٛلوجىٞ  ىٞ

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت وال ي حؿاهم مؿاهمت ٞٗالت في بصاعة وجثمحن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، اهٓ جُبي٣اث

ت واالإٗلىماث للمىاعص البكغيت الٗاملت في االإاؾؿت ٖلى اٖخباع ؤن هٓ م االإٗلىماث اوطل٪ مً زلا٫ وكغ االإٗغٞ

غ بم٩اهياث ٚحر مؿبى٢ت في مجا٫ جىميتي وجثمحن ٢ضعاث عؤؽ االإا٫ البكغ  الظ  يٗض مً ؤهم م٩ىهاث  ىٞ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، ٞهى يمثل مهضعا للئبخ٩اع والؤبضإ والخجضيض وال٨ٟاءاث الظهىيت واالإؿخىياث الٗلميت 

ت،  ؾخٛلا٫ با لٟغنت للمىاعص البكغيت في االإاؾؿتقب٩اث االإٗلىماجيت ؤجيدذ ا ٞمً زلا٫والخبرة واالإٗغٞ

ت واالإٗلىماث للٗاملحن باالإاؾؿت.زضماث الخٗل  م ًٖ بٗض والخضعيب ًٖ بٗض، مما ؾيؿاٖض ٖلى وكغ االإٗغٞ

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت ؾاهمذ في جثمحن عؤؽ االإا٫ اجُبي٣اث هٓ حىصة ٦ما ججضع الؤقاعة بلى ؤن

الؤٞتراى ال٣اثم ٖلى اهُلا٢ا مً ، االإىاعص البكغيت الٗاملت باالإاؾؿتالٗلاث٣ي وطل٪ مً زلا٫ بصاعة ٖلا٢اث 

ػبىن صازلي ييبغي جدب٘ خاحاجه وعٚباجه بإهج٘ الُغ١ خ ى يخم٨ً هظا  ؤن االإىعص البكغ  في االإاؾؿت يٗض

باث الؼبىن الخاعجي،  ٞغنت  ام مٗلىماث االإىاعص البكغيت يديذبياٞت لظل٪، ٞةن هٓالأزحر مً جلبيت عٚ

لٟه ومؿاعه االإهني ... الخ، وهظا ما يم٨ىه مً الٗمل اؾىاص بٌٗ االإهام الؤصاعيت للٗامل هٟؿه، ٦مخابٗت م

 بجض والؤلتزام بغوح االإؿاوليت.

ت  ، ومً ؤحل بؾدثماع هظه االإىحىصاث ٞةن هجاح هي مىحىصاث بؾتراجيجيت في االإاؾؿتولأن االإٗغٞ

ت واهخاحها والخٟاّ ٖليها ووكغها وجُبي٣ها  االإاؾؿت يٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى ٢ضعتها ٖلى حم٘ االإٗغٞ

ت وجض٣ٞها ومكاع٦تها ما٫ الغوجيييت لجٗل بيجاص االإٗلىماث واالإٗغٞ وحٗلمها ، ومً زم جُىيغ الؤحغاءاث واٖلأ

 الظ   االإىاعص البكغيت مٗلىماثام ؤمغا مثاليا، وهظا يؿخىحب يغوعة وحىص هٓو٦ظل٪ خمايتها ومكاع٦تها 

ينها ووكغها، والخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وملاءمخه لًمان الض٢ت في حم٘ البياهاث وجسؼ  بجىصة جُبي٣اجه يخمحز 

                                                           
1

العالمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة، المجلد السادس، العدد ، المجلة إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعٌم تطوٌر المنظمات. تامر محمد أحمد خلٌل، 

 .141، ص 1113الأول، مصر، 
2

، الطبعة الأولى، دار طٌبة الخضراء للنشر والتوزٌع، مكة المكرمة، إدارة رأس المال الفكري بالمإسسات التعلٌمٌة. حامد هاشم محمد الراشدي، 

 .31، ص 1112
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ال ي جخٗل٤ بغؤؽ االإا٫ البكغ  وال ي حؿاٖض في اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بُغ١ وآلياث بصاعة وجثمحن عؤؽ 

مً زلا٫ يمان حىصة االإٗلىماث وال ي حٗض او٩ٗاؾا واضخا لجىصة جُبي٣اث هٓام مٗلىماث االإا٫ ال٨ٟغ ، 

 1:يلي االإىاعص البكغيت وجخُلب جىٞحر ما

حر االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالخىميت االإؿخمغة ل٨ٟاءة ومهاعة االإىعص البكغ ، مً زلا٫ الخضعيب  - جىٞ

 ، والؤزخياع االإلاثم والؿليم.االإؿخمغ، الخ٣ييم االإىيىعي، الخٗىيٌ واالإ٩اٞإة الٗاصلت ًٖ الأصاء

حر االإٗلىماث االإخٗل٣ت بهي٩ل االإهاعاث الجضيضة، مً زلا٫ جهميم  - بغامج الخضعيب، وج٣ييم و٢ياؽ جىٞ

ما٫ بدؿب جىاؾب االإهاعاث ومخُلباث الٗمل.  ٦ٟاءة الأصاء، وبٖاصة جىػي٘ الأٞغاص ٖلى اٖلأ

ياث واالإهاعاث ومهاصع  - حر االإٗلىماث خى٫ جسُيِ ال٣ىي الٗاملت مً زلا٫ جدضيض الىىٖ جىٞ

 الخهى٫ ٖلى ال٨ٟاءاث االإُلىبت.

ياث ٚحر االإُلىبت  ج٣ضيم االإٗلىماث خى٫ ٦يٟيت حٗضيل - هي٩ل االإهاعاث الجضيضة )الخسلو مً الىىٖ

ياث االإُلىبت( ؤو ما يٗغٝ ي٠.بجىصة  وحلب الىىٖ  جُبي٣اث الخىْ

الغبِ الىزي٤ بحن مهاصع االإٗلىماث ومسخل٠ الؤصاعاث في االإاؾؿت وال ي حؿاهم في زل٤ آليت  -

لى اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بةصاعة عؤؽ االإا٫ للئجها٫ االإباقغ والؤؾخٟاصة مً زبراث الأٞغاص ال ي حؿاٖض ٖ

 ال٨ٟغ .

اتخاذ القسازات في إطاز البعد  علىو معلومات الموازد البصسية اىظ أثس جودة تطبيقات: الفسع الجاىي

 الاقتصادية كآلية لتحشين الأداء الاقتصادي للنؤسشة للتينية المشتدامة الاقتصادي

، ٧ىجها حؿاهم الؤ٢خهاصيتبمثابت الغ٦حزة الأؾاؾيت للماؾؿاث ام مٗلىماث االإىاعص البكغيت هٓ يٗض

ىماث ال ي جدخاحها بهضٝ جىٟيظ الأوكُت الؤصاعيت الإؿخىياث الؤصاعيت للماؾؿت باالإٗلفي جؼويض مسخل٠ ا

وججىب  2االإسخلٟت، بياٞت بلى ؤجها حٗمل ٖلى حؿهيل ٖملياث جسؼيً واؾترحإ االإٗلىماث ٖىض الخاحت،

، و٦ظا الخ٨ٟل والؤؾتراجيجي ، وجؼيض مً ٞٗاليت اجساط ال٣غاع الاصاع  نى٘ ال٣غاع الغوجيني الؤصاعة ٖملياث

ٖلى اجساط ال٣غاعاث وطل٪ مً ؤحل مغا٢بت ؾليمت للٗملياث، وهظا لأن اجساط  ال ي حؿاٖض الخبحرة بالىٓم

غ وحىصة االإٗلىماث االإىاؾبت وال ي ج يٗخمض ٖلى ٦م والؤؾتراجيجي ال٣غاع الؤصاع    جُبي٣اث ها بُبيٗت الخا٫ىٞ

 هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت.

                                                           
1

، المإتمر العلمً النموذج الانتقالً لمإشر رأس المال الفكري فً ظل مجتمع المعرفة داخل منظمات الأعماللقادر، . بورنان إبراهٌم وشارف عبد ا

 .14-11، ص ص 1112ماي  14-11الدولً حول رأس المال الفكري، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة البلٌدة، الجزائر، 
2

 .12، ص 1111، مطابع الدار الجامعٌة، مصر، النظرٌة والأدوات والتطبٌقات مقدمة فً نظم المعلومات الإدارٌة:. منال الكردي، 
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ًمً حىصة االإٗلىماث ال ي حؿاهم ٗلىماث االإىاعص البكغيت  وبض ؤن جم ماهٓجىصة جُبي٣اث لظل٪ ٞ

٢خهاص  للخىميت االإؿخضامت، مثل ال٣غاعاث ال ي ج٣ط ي بخُىيغ ؤؾاليب ساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالبٗض الؤفي اج

الخٗضيلاث االإىاؾبت ٖلى ؾلؿلت خياة االإىخج، وال ي حكمل اؾخسغاج االإىاص الخام الخهيي٘ وبصزا٫ 

ما  1وجهييٗها، مغوعا بى٣ل وجسؼيً واؾخسضام االإىخجاث، جهايت بالخسلو مً الىٟاياث بىؾاثل آمىت بيئيا.

هخاج الأزًغ و٦يٟيت حٗاملها م٘ بها ٖلى الأؾاليب ال ي جخٗل٤ بالإ يخُلب يغوعة جإهيل االإىاعص البكغيت وجضعي

َغي٤ ص٢ت جضويغ الىٟاياث وجُىيغ ج٨ىىلىحيا الخهيي٘ واالإٗضاث والخد٨م الآلي، وهظا لً ي٩ىن ب و ًٖ 

غها وحىصة االإٗلىماث ال ي ج وؾلامت م مٗلىماث االإىاعص البكغيت خى٫ هي٩ل االإهاعاث االإخىٞغة اهٓجُبي٣اث ىٞ

، ؤو يخُلب الأمغ يغوعة حه الجضيض هدى ؾياؾت الؤهخاج الأزًغباالإاؾؿت ما بطا ٧ان يدىاؾب م٘ الخى 

ي٠( يخىا٤ٞ م٘ الخىحهاث الجضيضة للماؾؿت.  حٗضيل هي٩ل مهاعاث حضيض )جُبي٣اث الخىْ

٣ا للمسُُ والؤججاهاث  اثوهظا بُبيٗت الخا٫ ؾىٝ يؿاهم في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغيت وٞ

 جساط ال٣غاعاث ال ي جخىا٤ٞ م٘ مخُلباث الخىميت االإؿخضامت.الجضيضة للماؾؿت، وال ي جغمي بلى يغوعة ا

ت مً ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالبٗض الا٢خهاص  للخىميت االإؿخضامت وال ي حؿاهم في  مىما ٞهىا٥ مجمىٖ وٖ

 2جدؿحن الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿت، ومً يمنها هظ٦غ:

 ج مىاص ياعة بالصخت والبيئت؛جُىيغ ال٣غاعاث الاهخاحيت بخجىب ال٣غاعاث ال ي حؿاهم في اهخا -

اؾدبضا٫ االإىاص الؿامت بمىاص ؤزغي ؤ٢ل يغعا، وؤن يخم اؾخٗما٫ بضاثل للمغ٦باث ال٨مياثيت  -

 االإازغة ٖلى البيئت واؾخسضام االإىٟٓاث االإاثيت بض و مً االإىٟٓاث االإبييت ٖلى مغ٦باث ؾامت ... الخ؛

ضيضة طاث ٦ٟاءة ٖاليت في الاهخاج وطاث جهغي٠ جُىيغ االإٗضاث بك٩ل ياص  الى اهخاج ج٨ىىلىحيا ح -

 ؤ٢ل للملىزاث البيئيت؛

اجساط ٢غاعاث ؾليمت لخضويغ الىٟاياث، بهضٝ زٌٟ االإلىزاث، وطل٪ ًٖ َغي٤ اٖاصة اؾخسضامها في  -

 الٗمليت الهىاٖيت الغثيؿيت، ؤو في نىاٖاث ؤزغي ٦ماصة زام، ؤو الإٗالجت هٟاياث ؤزغي، ؤو لإهخاج الُا٢ت.

جساط مثل هظه ال٣غاعاث ؾىٝ يًمً جدؿحن نىعة االإاؾؿت، وا٦ؿابها محزة جىاٞؿيت جم٨نها بن ا

 ع ٖلى مؿخىي مسخل٠ الأؾىا١ في ْل بيئت قضيضة االإىاٞؿت.مً الب٣اء والاؾخمغا

آليت ٗض الا٢خهاص  للخىميت االإؿخضامت هى مما ؾب٤ يخطح لىا ؤن ٖمليت اجساط ال٣غاعاث في بَاع الب

لخدؿحن الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿت، يٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى وحىص االإٗلىماث في الى٢ذ واالإ٩ان 
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 .142، ص 1113، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، الإدارة البٌئٌة المتكاملة. سامٌة جلال سعد، 
2

دراسة استطلاعٌة على شركة مناجم الحدٌد  –دامة دور نظام المعلومات فً اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمٌة المست. العٌاشً عٌدونً، 
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غي٣ت جىٓيمها وجإمينها، االإٗلىماث وص٢تها وَ حىصة ضيٖلى م االإخدهل ٖليه٠ هجاح ال٣غاع ، ويخى٢االإىاؾب

غهوهظا ما ج احاث الاصاعاث االإسخلٟت في م مٗلىماث االإىاعص البكغيت، ٞهي طاث نلت باخخياهٓ جُبي٣اث ىٞ

ٗاليت ؤصاء االإىعص البكغ  الظ  ي٣ىص بُبيٗت الخا٫ لخدؿحن ؤصاء  االإاؾؿت وبمؿخلؼماث جدؿحن ٦ٟاءة وٞ

يت االإلاثمت وفي الى٢ذ  االإاؾؿت مً الىاخيت الا٢خهاصيت، لظل٪ ٞةن جىاٞغ االإٗلىماث بال٨ميت والىىٖ

صاء الأ ٣ا للؤَغ الا٢خهاصيت ال ي جضٞ٘ هدى جدؿحن االإىاؾب يمثل الٗمىص ال٣ٟغ   وجساط ال٣غاعاث وٞ

 .الؤ٢خهاص  للماؾؿت

معلومات الموازد البصسية في تعزيز الأداء  واليظ والتطويس التدزيب اتأثس جودة تطبيق: الفسع الجالح

 الاقتصادية الاقتصادي للنؤسشة

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحيت وجُىيغ  والخُىيغ  يدخل الخضعيب م٩اهت هامت بحن الأوكُت الؤصاعيت الهاصٞت بلى عٞ

الخضماث وجدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغيت وؤؾاليب الٗمل، ولٗل الؿبب في جبىء هظه االإ٩اهت في مسخل٠ 

يؿاٖض  االإؿخىياث الاصاعيت هى الضوع الٟٗا٫ الظ  يلٗبه الخضعيب في جُىيغ وجىميت ال٨ٟاءاث البكغيت، مما

 ٖلى جد٣ي٤ ؤهضاٝ االإاؾؿت.

ٞالخضعيب يٗبر ًٖ "اليكاٍ الظ  حهخم بةصاعة البرامج الخضعيبيت وجهميمها بهضٝ جىميت الأصاء الٟغص  

ي فوالجماعي، وعٞ٘ مؿخىي ٦ٟاءة الأصاء الخىٓيمي، وجخُلب ٖمليت جدؿحن الأصاء بحغاء حٛيحراث مدضصة 

 1الؤحخماعي صازل االإاؾؿت".االإٗاعٝ واالإهاعاث والاججاهاث والؿلى٥ 

ليه ٞةن الخضعيب والخُىيغ  حخماٖيت حهضٝ بلى جىميت ال٣ضعاث مً الىاخيت الؤ٢خهاصيت والؤ وٖ

حخماعي الؿى١، بياٞت للنهىى باالإؿخىي الؤ الا٢خهاصيت وحٗٓيم الغبذ للماؾؿت، ويمان الب٣اء في 

، وحٗؼيؼ الكٗىع بللٗاملحن بما يديده الخضعيب مً ٞغم ؤًٞل للخٗلم وا٦دؿاب االإٗ ا وهميت واالإ٩اهت اعٝ

، ويم٨ً نياٚت هظه الأهضاٝ مً مً زلا٫ ٢ضعة الخضعيب والخُىيغ ٖلى ػياصة ال٨ٟاءة 2صازل االإاؾؿت

الؤهخاحيت وهظا بؼياصة الؤهخاج ٦ما وهىٖا، والخ٣ليل مً وؿب الٗىاصم واالإىاص الخالٟت لأن االإىاعص البكغيت 

سضام ال٨ٟا والغقيض للمىاعص بال٨ميت وال٨يٟيت االإُلىبت، ٞالخضعيب يديذ ٞهم االإضعبت ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الؤؾخ

َبيٗت الٗمل و٦يٟيت الؿحر الآمً لخغ٧اث الآ وث ماي٣لل مً خىاصر وبناباث الٗمل و٦ظل٪ ي٣لل مً 
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، الطبعة الأولى، المكتبة العصرٌة للنشر مات المعاصرةدلٌل الإدارة الذكٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة فً المنظ. عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً، 

 .141، ص 1112والتوزٌع، مصر، 
2

 .111-111، ص ص 1113، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ، تنمٌة الموارد البشرٌة. سعٌد بن ٌمٌنة

 للمزٌد من المعلومات راجع:
، الطبعة الأولى، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، وجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع الإنشائٌةتكنولفائق محمد سرحان الزوٌنً وإبراهٌم عبد الله عٌدان،  -

 .142، ص 1112الأردن، 

، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر إدارة الموارد البشرٌة والأداء: التحدٌات والإنجازاتجاب باٌو وآخرون، ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامً،  -

 .32، ص 1113والتوزٌع، مصر، 
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اث٠، ويؿمذ ٦ظل٪ بخسٟيٌ ج٩الي٠  اث٠ الؤقغاٞيت ٖليه مايؿاهم في ج٣ليل ج٩لٟت هظه الىْ الىْ

لاح الآ وث والظ  ياص  لخدؿحن ؤؾاليب الٗمل وبالخالي جدؿحن حىصة االإىخجاث والخضماث وان الهياهت

االإ٣ضمت. لظل٪ ٞةن ػياصة ال٨ٟاءة الؤهخاحيت جاص   وعجٟإ مؿخىياث الغبديت وػياصة ال٣ضعاث الخىاٞؿيت 

غ مً زلا٫ البرامج الخضعيبيت والخُىيغيت ف ت ال ي جخىٞ ي ْل الؤ٢خهاص للماؾؿت، ٖلى اٖخباع ؤن االإٗغٞ

  االإٗغفي جمثل ال٣يمت الخ٣ي٣يت والؤؾتراجيجيت للماؾؿت.

٘ الغوح االإٗىىيت للمىاعص البكغيت ، مً زلا٫ ب٦دؿاب ال٣ضع ٦ما ؤن الخضعيب والخُىيغ يؿمذ بغٞ

االإىاؾب مً االإهاعاث، وجد٣ي٤ الاؾخ٣غاع الىٟس ي، ٞىحىص بغهامج للٗلا٢اث الاوؿاهيت م٘ الخضعيب االإىٓم 

٘ الغوح االإٗىىيت  للمىاعص البكغيتمغ واالإؿخ حر ال٣ضع االإىاؾب مً االإهاعاث، ياص  لغٞ مً  باالإاؾؿت لهملخىٞ

 .زلا٫ ػياصة الؤهخمام بالٗمل والخ٣ليل مً مٗض٫ الٛياباث وصوعان الٗمل

 بهُلا٢ا مما ج٣ضم وبالىٓغ الإا ؤقغها له خى٫ ؤهميت الخضعيب والخُىيغ في جد٣ي٤ ال٨ٟاءة الؤهخاحيت

ومؿخىياث الغبديت وال٣ضعاث الخىاٞؿيت وعٞ٘ الغوح االإٗىىيت للمىاعص البكغيت، ٞةن ؤزغ حىصة جُبي٣اث 

مً زلا٫ يبرػ  م مٗلىماث االإىاعص البكغيت في حٗؼيؼ الأصاء الا٢خهاص  للماؾؿتالىٓ والخُىيغ  الخضعيب

) االإخضعبىن، االإضعب، ضعيبيتحىصة وص٢ت االإٗلىماث ال ي ج٣ضمها هظه الخُبي٣اث خى٫ ٖىانغ الٗمليت الخ

االإؿاٖضاث الخضعيبيت، م٩ان الخضعيب، الأصاء االإؿتهضٝ، ْغوٝ الٗمل الىا٢ٗيت ال ي يخم  ،البرهامج الخضعيبي

ٞيها الأصاء، مٗايحر الأصاء االإؿتهضٝ، آليت وؤؾلىب الخ٣ييم ا  مضي ا٦دؿاب االإهاعاث واالإٗاعٝ الخانت 

ال ي حٗض ؤولى و ، ، وؤن مغخلت حم٘ االإٗلىماث1 ي يؿخٛغ٢ها البرهامج( ببرامج الخضعيب، واالإضة الؼمىيت ال

ت مً االإٗلىماث والبياهاث، وخهغ ٧اٞت االإخٛحراث  حر مجمىٖ مغاخل وزُىاث البرهامج الخضعيبي، تهخم بخىٞ

مليت حم٘ االإٗلىماث جمثل حؼءا مً هٓام ؤقمل صازل  والخُىيغ  االإغجبُت بٗمليت الخضعيب الؤصاع ، وٖ

مسخل٠ الأوكُت بُغي٣ت مىٓمت،  جبرػ هظه االإٗلىماثمٗلىماث االإىاعص البكغيت، ؿت ؤ و وهى هٓام االإاؾ

يؿمذ باؾخسضامها في بىاء الؿياؾاث الٗامت والخسُيِ الؤؾتراجيجي  ما وحىصة ٖاليت وبخى٢يذ ملاثم

ضم اؾدثماع ما يخاح . واجساط ال٣غاعاث لظل٪ ٞةن ي٠ٗ هٓم وآلياث الؤمضاص باالإٗلىماث اللاػمت للؤصاء، وٖ

ٞٗلا مً مٗلىماث في جىحيه الأصاء الخضعيبي واجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت لىجاح الٗمليت الخضعيبيت )بغامج 

لخىاٞؿيت (، ؾياص  بلى اهسٟاى ال٨ٟاءة الؤهخاحيت واهسٟاى الأعباح وال٣ضعة اوالخُىيغ الخضعيب

 .لخ٨ىىلىحيا االإٗلىماث والؤجها وثفي ْل الخُىعاث زانت للماؾؿت، 

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت، اوججضع الؤقاعة بلى ؤن ج٨ىىلىحيا االإٗلىماث ال ي جخ٩امل وجخٟاٖل م٘ هٓ

ؾاٖضث ٖلى بيٟاء َاب٘ حضيض ٖلى ٖملياث الخُىيغ والخضعيب، وطل٪ مً زلا٫ بغامج الخضعيب والخٗلم 
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هىٕ الخضعيب الظ  يؿخسضم في الىا٢٘ الٗملي ٖىضما يىدكغ االإخضعبىن في مىا٢٘ "ً بٗض، والظ  يٗبر ًٖ ٖ

، ويم٨ً اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ ٖبر الأ٢ماع الهىاٖيت في بث البرامج الخضعيبيت ووكغها في 1"مسخلٟت

ٟىن، بالإياٞت بلى اؾخ٣با٫ االإٗلىماث  الخضعيبيت مً زلا٫ ال٣مغ مسخل٠ االإىا٢٘ ال ي يىحض بها االإىْ

الهىاعي، خيث يم٨ً لهظا الأزحر ؤن يؿمذ للمخضعبحن ؤزىاء بطاٖت وبث البرهامج الخضعيبي بخىحيه الأؾئلت 

والاوكٛا وث للمضعب. في االإ٣ابل، هىا٥ ٖضة ٖيىب لهظا الىىٕ مً الخضعيب لٗل ؤهمها ي٨مً في ٧ىن 

و٦ظل٪ نٗىبت حضولت البرهامج خؿب خاحت ٧ل الؤجها٫ بالأ٢ماع  الهىاٖيت م٩ل٠ حضا للماؾؿت، 

٠ والى٢ذ االإىاؾب له.  مىْ

ليه  غها هٓام مٗلىماث االإىا يم٨ً ال٣ى٫ بإنوٖ خى٫  عص البكغيتحىصة وص٢ت االإٗلىماث ال ي يىٞ

، حؿاهم في ػياصة ٞٗاليت و٦ٟاءة ٖملياث الخُىيغ والخضعيب في االإاؾؿت، وال ي والخُىيغ الخضعيبجُبي٣اث 

٢خهاص  مً زلا٫ جسٟيٌ ما ياهل لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الؤ جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغيت،حؿهم في 

هخاحيت، ػياصة الأعباح وجد٣ي٤ محزة جىاٞؿيت حؿاهم في ب٣اء واؾخمغاع زُاء الؤ ج٩لٟت الؤهخاج والخسلو مً الأ 

تؾدثماع في االإاؾؿت ٧ل هظا يخإحى مً زلا٫ الؤ  االإىخجت لل٣يمت،  ، باٖخباعها مً ؤهم الأنى٫  االإٗغٞ

 . ي مجمله عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  للماؾؿتبالإياٞت بلى عؤؽ االإا٫ الهي٨لي والٗلاث٣ي والظ  يمثل ف

 الإقتصادية زأس المال الفلسي على تحشين الأداء الاقتصادي للنؤسشةأثس جودة المطلب الجاىي: 

ٗاث الهىاٖيت ؾاب٣ا، وهديجت بن عؤؽ االإا٫ االإاص  الظ  ٧ان يمثل ٖىهغ الاهخاج الأؾاس ي في االإجخم

غ١  ت والٗىالإت الا٢خهاصيت وَ الخٛيحراث ال ي ناخبذ بيئت الٗمل في بَاع الؤهخ٣ا٫ بلى ٖهغ ا٢خهاص االإٗغٞ

ا ٖلى و الاهخاج الخضيثت، و٦ظل٪ االإىاٞؿت الخاصة، والثىعة الخ٨ىىلىحيت واالإٗلىماجيت،  ال ي ٞغيذ يٛىَ

لى الأنى٫ ٚحر  بًغوعة الخدى٫ هدى ؤهماٍ جىٓيميت االإاؾؿاث ت وٖ حضيضة جمخاػ باالإغوهت، وجغج٨ؼ ٖلى االإٗغٞ

 االإلمىؾت، ؤو ما يؿمى في ؤصبياث ٖلم الؤصاعة بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ .

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في جدؿحن الأصاء  ؤزغ حىصةلظل٪ ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب ؤن هبرػ 

 ٫ الٗىانغ الخاليت :مً زلا الا٢خهاص  للماؾؿت

 زأس المال الفلسي في تعزيز الميزة التيافشية للنؤسشة الاقتصادية أثس جودة : الفسع الأول

بن ال٣يمت الخ٣ي٣ت للماؾؿت ج٨مً في عؤؽ مالها ال٨ٟغ  وؤنىلها االإٗىىيت، لظل٪  وبض ٖلى 

و٢ياؾها، وهظا خ ى  واؾدثماعها وجىميتها ٦يٟيت امخلا٦ها، بصاعتهاو  ؤهميت ؤن جضع٥ الؤ٢خهاصيت االإاؾؿاث

 جخم٨ً مً حٗؼيؼ االإحزة الخىاٞؿيت لها.
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-112 ، ص ص1112، مطبعة العشٌري، مصر، استراتٌجٌات تطوٌر وتحسٌن الأداء )الأطر النظرٌة والتطبٌقات العهملٌة(. سٌد محمد جاد الرب، 

112. 
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عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في حٗؼيؼ االإحزة الخىاٞؿيت للماؾؿت، ؾىٗمل ٖلى جدليل  ؤزغ حىصةوخ ى هىضح 

 الى٣اٍ الخاليت:

 الإقتصادية زأس المال الفلسي كنصدز لخلق القينة في المؤسشة أولا:

مخُلباث البيئت الخىاٞؿيت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت وال٣اثمت ٖلى الؤ٢خهاص االإٗغفي والٗىالإت، حٗل  بن

 وامخلا٥ وه٣ل عؤؽ مالها البكغ  ٖلى الخٗلمجخى٠٢ ٖلى ٢ضعة  هظه الأزحرة جضع٥ ؤن ال٣يمت الخ٣ي٣يت لها

ت الجضيضة وويٗها خحز الخُبي٤، الأمغ الظ  ياص  خخما بلى حٗؼيؼ عؤؽ  االإا٫ ال٨ٟغ ، وبالخالي يمان االإٗغٞ

 الأصاء االإخٟى١.

حر الؤؾتراجيجياث ال ي جخٗل٤  ًٞمان الأصاء االإخٟى١ يخٗل٤ بخىحهاث االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت في جىٞ

ت  .بغؤؾمالها ال٨ٟغ  وال ي حٗخبره مً االإىاعص الهامت لخل٤ ال٣يمت وجُبي٤ االإٗغٞ

خباعاث اولأن زل٤ ال٣يمت يٗض ؤؾاؽ الؤصاعة الؤؾتراجيجيت ٞةن عؤؽ االإا٫   ل٨ٟغ  ؤنبذ يمثل ؤخض اٖلا

الىاحب الاهخمام بها ٖىض نياٚت الاؾتراجيجيت، وطل٪ مً زلا٫ ٞهم الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  

ملياث زل٤ ال٣يمت واالإحزة الخىاٞؿيت ٦مخُلب مً مخُلباث نياٚت الاؾت  1راجيجيت الٗامت للماؾؿت.وٖ

وال ي حؿدىض في زل٤ ال٣يمت وحٗؼيؼ االإحزة الخىاٞؿيت ٖلى اؾتراجيجيت عؤؽ االإا٫ الٗلاث٣ي ال ي جغجبِ بما 

اصة  يٗغٝ بال٣يمت االإ٣ترخت للؼباثً، وهي ال٣يمت ال ي ج٨دؿبها االإاؾؿت ًٖ َغي٤ زل٤ و وء ٖىض الؼباثً لٖإ

 ص.قغاء االإىخج مً حضيض و٦ؿب ػباثً حض

ليه يم٨ً ال٣ى٫  لخل٤ ال٣يمت واالإحزة الخىاٞؿيت  ؤن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ؤنبذ االإدغ٥ الأؾاس ي وٖ

ت الجضيضة وحؿيحر جض٣ٞها ٖبر مسخل٠ قب٩اث االإاؾؿت، و التر٦حز ٖلى  االإؿخضامت، مً زلا٫ جىليض االإٗغٞ

لأن الٗلا٢ت ال ي جغبِ بحن جىييذ جض٣ٞاث الأوكُت االإخٗل٣ت بالإبخ٩اع والخٗلم الخىٓيمي وؤصاء االإاؾؿت، 

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  و االإحزة الخىاٞؿيت االإؿخضامت مغجبُت بىٓام ج٩ىن مضزلاجه هي م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  

) عؤؽ االإا٫ البكغ ، عؤؽ االإا٫ الهي٨لي، عؤؽ االإا٫ الٗلاث٣ي(، ومسغحاجه هي عؤؽ ما٫ بكغ  مخمحز، عؤؽ 

٣ا لخهىنيت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  وال٣اثم ٖلى مباصيء محز، ما٫ هي٨لي مخمحز، وعؤؽ ما٫ ٖلاث٣ي مخ وهظا وٞ

ٗاليتها.  الىضعة وال٣يمت ونٗىبت الخ٣ليض و٦ٟاءة االإىاعص وٞ
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 أنظر:للمزٌد من المعلومات 
الملتقً الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً الإستثمار فً رأس المال الفكري كمدخل لتحقٌق مٌزة تنافسٌة، زبٌر محمد وجدي شوقً،  -

دٌسمبر  14-11منظمات الأعمال العربٌة  فً ظل الإقتصادٌات الحدٌثة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الشلف، الجزائر، 

 .12 -18، ص ص 1112
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 للنؤسشة الإقتصادية تحشين الأداء التيافشيوزأس المال الفلسي  ثاىيا:

وحٛحر ؤطوا١  بن االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت جيكِ في بيئت جىاٞؿيت قضيضة الخٛحر وجدؿم بكضة االإىاٞؿت

الؼباثً وحٗضص خاحاتهم، و٦ظل٪ بغوػ ٖىالإت الأؾىا١ ٦مدضص اؾتراجيجي، الأمغ الظ  يخُلب منها ؤن حؿعى 

حاهضة لخدؿحن ؤصائها الخىاٞس ي مً زلا٫ جدؿحن الؤهخاحيت وحىصة االإىخجاث، وطل٪ ًٖ َغي٤ الؤبخ٩اع 

ي٠ عؤؽ مالها ال٨ٟغ  اث٠ والٗملياث بخىْ   بك٩ل ؤمثل، لهظا ٞضوع عؤؽ االإا٫ والخُىيغ االإؿخمغ للىْ

ال٨ٟغ  في حٗؼيؼ الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت، يغجبِ بؼياصة الؤؾدثماع في هظه االإىحىصاث 

ال٨ٟغيت، وحٗؼيؼ ال٣ضعة ٖلى حظب ال٨ٟاءاث طاث االإهاعاث الٗاليت، الأمغ الظ  ؾيى٨ٗـ بالًغوعة ٖلى 

، هظه الأزحرة ٞؿحن، وجىؾي٘ الخهت الؿى٢يت وحٗٓيم الغبديتجد٣ي٤ مؿخىياث ؤصاء ٖاليت م٣اعهت باالإىا

ت مً الؤحغاءاث خ ى يخم جد٣ي٣ها وال ي يم٨ً ط٦غها ٞيما يلي  : 1جخُلب مجمىٖ

يت الٗاليت، وجىؾي٘ قب٨ت الظ٧اء في االإاؾؿت؛ طاث االإىاعص البكغيتخؿً ازخياع  -  ال٣ضعاث االإٗغٞ

حر مىار ب - ت والى جىٞ  نى٫ بلى مهاصعها الضازليت والخاعحيت؛يجابي  و٦دؿاب االإٗغٞ

ٖلى الخٗلم وا٦دؿاب مهاعاث و٢ضعاث حضيضة، والٗمل ٖلى جىميت الغنيض  االإىاعص البكغيتجدٟحز  -

 االإٗغفي االإسؼن لضي عؤؽ االإا٫ البكغ  مً زلا٫ الخضعيب والخىحيه والخدٟحز؛

ت ال٩امىت وجدىيلها بلى ؤنى٫ ٨ٞغيت  -  )ؤنى٫ مٗلىت ومملى٦ت للماؾؿت(؛الؿعي لإؾخسلام االإٗغٞ

 جدىيل الأنى٫ ال٨ٟغيت بلى مل٨يت ٨ٞغيت للخٟاّ ٖلى خ٣ى١ االإاؾؿت؛

 بخ٩اع؛ل٨ٟغ  بلى ٢يمت ؾى٢يت مً زلا٫ الؤزترإ والؤ جدىيل عؤؽ االإا٫ ا -

 بخ٩اعاث في صٖم ال٣ضعاث الخىاٞؿيت للماؾؿت؛اؾدثماع الؤزتراٖاث والؤ  -

، جسً٘ لٗضة اٖخباعاث الؤ٢خهاصيت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  وجىاٞؿيت االإاؾؿتةن بيجاص الٗلا٢ت بحن لظل٪ ٞ

 ؾدثماع في هظه االإىحىصاثٞالإ جبنى ٖلى ؤؾاؽ االإىاعص ال٨ٟغيت وال ي حٗض مً ؤهم مىحىصاث االإاؾؿت، 

د٤٣ الأصاء ال٨ٟغ  االإاص  بلى الخٟى١ الخىاٞس ي، و٦ظل٪ ٩ل ٞٗا٫ يوالٗمل ٖلى حٗؼيؼها وحؿيحرها بك

ت  االإىاعص البكغيتلئهخمام بال٣يمت االإهملت االإخاخت في ٣ٖى٫ الخدى٫ ل باالإاؾؿت، وجد٣ي٤ و وء الؼباثً واالإٗغٞ

 2الجماٖيت.
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، 6020-6005دراسة حالة مإسسة سوناطراك خلال الفترة  –الإستثمار فً رأس المال الفكري ودوره فً تحسٌن أداء المنظمة . نورالدٌن بن عبو، 

 .22-22، ص ص 1111رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ورقلة، 
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ليه يم٨ً ال٣ى٫  بإن االإدضص الغثيس ي لخدؿحن الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت، هى اؾدثماعها  وٖ

٣ا لُمىخاتها في جد٣ي٤ الخٟى١ الخىاٞس ي، وؤن ٢ضعتها ٖلى حظب  لغؤؾمالها ال٨ٟغ  والٗمل ٖلى بصاعجه وٞ

عؤؽ االإا٫ البكغ  االإخمحز والظ  يخُلب ال٨ٟاءة والٟٗاليت في بصاعجه يٗبر ًٖ مضي وعي االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت 

  هظه االإىحىصاث ال٨ٟغيت في جد٣ي٤ هجاٖت الأصاء الخىاٞس ي لها.بإهميت 

 الإقتصادية زأس المال الفلسي في تحشين الأداء المالي للنؤسشة أثس جودة : الفسع الجاىي

اث٠ االإاليت مً الأؾـ الجىهغيت والهامت ال ي جغج٨ؼ ٖليها االإاؾؿت في جد٣ي٤  الؤ٢خهاصيت حٗض الىْ

ؤهضاٞها، وحٗخمض في طل٪ ٖلى ٧ل الؤم٩اهياث االإخىٞغة لضحها بما في طل٪ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، وهظا ما ؤزبدخه 

والأصاء  الؤؾدثماع في عؤؽ االإا٫ البكغ  ٖلى وحىص ٖلا٢ت بيجابيت بحن  ثؤ٦ض وال يض مً الضعاؾاث الٗضي

 .لها ، وؤن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  مغجبِ بالأصاء الا٢خهاص  وجد٣ي٤ االإحزة الخىاٞؿيتالؤ٢خهاصيت االإالي للماؾؿت

 الإقتصادية زأس المال الفلسي في تحشين زبحية المؤسشة أثس  أولا:

عبديت االإاؾؿت حٗبر ًٖ "الٗلا٢ت بحن الأعباح ال ي جد٣٣ها االإاؾؿت والاؾدثماعاث ال ي ؾاهمذ في بن 

جد٣ي٤ هظه الأعباح، وحٗخبر الغبديت هضٞا للماؾؿت وم٣ياؾا للخ٨م ٖلى مضي ٦ٟاءتها ٖلى االإؿخىي ال٨لي 

ال٨ٟغ  مً زلا٫  خيث حٗخبر االإاؾؿاث ؤن عؤؽ االإا٫ 1ؤو ٖلى مؿخىي الىخضاث الجؼثيت للماؾؿت".

ت وال٣ىة الظهىيت واالإهاعاث االإ٨دؿبت هى االإهضع الظ  ؾيد٤٣ الغبذ والخٟى١ والثروة.  2االإٗغٞ

وججضع الؤقاعة بلى ؤن هىا٥ ٞغو١ بحن مهُلح الغبذ والغبديت، ٞالغبذ هى "نافي الخض٤ٞ الى٣ض  

٘ والخضماث ٖلى ج٩الي٠ ٖىامل الىاجج ًٖ اؾدثماع مبلٜ مٗحن، وهى ػياصة ٢يمت مبيٗاث االإاؾؿت مً الؿل

الاهخاج االإؿخسضمت، ٞهى يٗبر ؤؾاؾا ًٖ الٟاثٌ الظ  جخدهل ٖليه االإاؾؿت مً زلا٫ زهم الخ٩الي٠ 

 3مً الايغاصاث".

ؤما الغبديت ٞخخدضص مً زلا٫ الٗلا٢ت بحن الأعباح واالإبيٗاث، ؤو مً زلا٫ الٗلا٢ت بحن الأعباح 

 ٢يمت خ٣ى١ ؤصخاب االإهلخت(.والاؾدثماعاث )٢يمت االإىحىصاث، ؤو 

ليه ٞةن جد٣ي٤ الغبديت   الؤ٢خهاصيت والظ  اؾتراجيجي حؿعى بليه حمي٘ االإاؾؿاث هى هضٝوٖ

يٗخمض ٖلى زهاثو عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، وبالخهىم م٩ىهه الغثيس ي )عؤؽ االإا٫ البكغ ( الظ  يٗض 

 مدضصا ؤؾاؾيا للغبديت.

                                                           
1

، رسالة ماجستٌر وكالة بسكرة SAA دراسة حالة الشركة الوطنٌة للتؤمٌنات  –ور رأس المال البشري فً تحسٌن تنافسٌة المإسسة ، د. مرٌم مفتاح

 .42، ص 1112غٌر منشورة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة، 
2

 .112، ص 1111، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكادٌمً، الأردن، ومجتمع المعلومات، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة . بوحنٌة قوي
3

 .42. مرٌم مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 
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للماؾؿت، ٣ٞض ؤنبذ مدِ ؤهٓاع االإداؾبحن  ياالإا٫ الخ٣ي٣ولأن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  يٗض بمثابت عؤؽ 

تراٝ وال٣ياؽ والاٞهاح  وزبراء االإاليت في االإاؾؿت، مً زلا٫ ػياصة الاهخمام به زهىنا ٞيما يخٗل٤ با ٖو

 ٖىه في ال٣ىاثم االإاليت.

ٞيه،  لظل٪ ٞمً مخُلباث ال٣ياؽ لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  جدضيض ٖىانغه والٗاثض االإخى٢٘ مً الؤؾدثماع 

الأمغ الظ  يٟغى ٖلى بصاعة االإاؾؿت اجساط بحغاءاث ع٢ابيت ٖليه، با وياٞت بلى ج٣ييم الٗىانغ االإ٩ىهت له 

يمً مضزل ال٣ىاثم الؤياٞيت الخانت با وٞهاح ًٖ االإٗلىماث ٚحر االإاليت، ؤو خؿب مضزل ال٣يمت 

 .الخاليت ًٖ َغي٤ م٣اعهت ال٣يمت الؿى٢يت م٘ ال٣يمت الضٞتريت للماؾؿت

الضعاؾاث االإسخلٟت في هظا االإجا٫ ًٖ وحىص َغي٣خحن للئٞهاح ًٖ عؤؽ  الٗضيض مً وضخذؤو٢ض 

 1االإا٫ ال٨ٟغ  هما:

جخًمً ٢اثمت الضزل ال ي جخُلب الاهخلا٥ ٖلى مضاع الٟترة االإخى٢ٗت مً  العريلت الأولى: -1

 مىميت.الاؾخٟاصة مىه زلا٫ ٞترة ب٣اثه في االإاؾؿت يمً االإهاعي٠ الاصاعيت والٗ

ال٣ىاثم االإاليت يمً االإهاعي٠ الؤصاعيت االإاحلت، بديث يخم اهخلا٦ه ٦ب٣يت  العريلت الثاهيت: -2

 الأنى٫ في االإاؾؿت.

٘ الؤ٢خهاصيت ؾدثماع في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ؾيٗؼػ مؿخىي ؤصاء االإاؾؿاثومىه وؿخيخج بإن الؤ  ، ويغٞ

مً مؿخىي الأصاء االإالي، زانت جل٪ ال ي جخمخ٘ بمغ٦ؼ اؾتراجيجي ٢ى  ٖلى ٨ٖـ االإاؾؿاث طاث االإغ٦ؼ 

الاؾتراجيجي الًٗي٠. ٦ما ؤن ػياصة الاؾدثماع في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  يٗض ماقغا مهما ل٣ياؽ عبديت االإاؾؿت 

 .الؤ٢خهاصيت ٩الي٠ باليؿبت للماؾؿتفي جد٣ي٤ وػياصة الٗىاثض االإاليت وجسٟيٌ الخ ٦ٟا ويؿاهم بك٩ل 

 مظاهس الاىفاق على زأس المال الفلسي ثاىيا:

ال٨ثحر مً الباخثحن خى٫  ؤبدار وؤ٩ٞاع بن جدضيض االإٗالجت االإداؾبيت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  حؿدىض بلى 

حر االإاليت لخ٨ٗـ صوع هظا  يغوعة اٖخماص مضزل صمج م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في االإاقغاث االإاليت وٚ

الأزحر في الأصاء االإالي للماؾؿت. ولٗل مبرعاث الضمج هاججت ًٖ ؤن ٢ياؽ اهخاحيت االإىعص البكغ  حك٩ل 

، ومً يمً ُٛي االإاقغاث ٚحر االإاليت في ال٣ىاثم االإاليتحؼءا مً ٢ياؽ م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  والظ  ي

 2االإٗالجاث االإداؾبيت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  هظ٦غ:

                                                           
1

، المجلة أثر رأس المال الفكري فً تحسٌن ربحٌة شركات الصناعات الدوائٌة الأردنٌة. سلٌمان حسٌن البشتاوي واسماعٌل أحمد حسٌن نبً طه، 

 .112، ص 1114إدارة الاعمال، المجلد العاشر، العدد الثانً، الأردن، الاردنٌة فً 
2

 .28-23، ص ص مرجع سبق ذكره. دحمانً عزٌز، 
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ضاص ال٣ىاثم َب٣ا للمباصت االإداؾبيت االإ٣بىلت يخم بٖ مىحىد )أصل(:رأش المال الفىري بىصفه  -1

اؾدثماعاجه مً زلا٫ ه٣ٟاث يضيت بك٩ل يٟخ٣غ بلى بْهاع و٢ياؽ عؤؽ االإا٫ البكغ  وحٗالج االإاليت الخ٣ل

غ مٗلىماث هامت  الخضعيب والخٗلم وال ي جٓهغ ٦ى٣ٟاث يمً ٢اثمت الضزل، وبظل٪ ٞةن هظه ال٣ىاثم  و جىٞ

 للمؿدثمغيً والضاثىحن وخملت الأؾهم.

خٗضص للمىحىصاث هى ؤ٦ثر قمىليت للماؾؿاث االإبن ٢ياؽ ٢يمت عؤؽ االإا٫ البكغ  مً زلا٫ االإىهج 

ت منها ال ي جغيض ؤن  ج٩ىن ص٢ي٣ت في حصخيو ٢يمت ؤصائها االإالي  وؾيما جل٪ االإاؾؿاث ال ي حك٩ل االإٗغٞ

حؼءا ٦بحرا مً ٢يمت مىخجاتها و٦ظل٪ زغوتها، ويمً هظا الخهىع ؤيض ؤصخاب الىٓغياث االإداؾبيت ال٨ٟغة 

االإٗلىماث االإخٗل٣ت ال٣اثلت بًغوعة مٗاملت االإىاعص البكغيت بىنٟهم ؤنى و الؤهخمام ب٣يمهم م٘ بْهاع ؤزغ 

بالخ٩لٟت الإداؾبت االإىاعص البكغيت في ال٣غاعاث االإاليت باالإ٣اعهت م٘ ال٣غاعاث ال٣اثمت ٖلى ؤؾاؽ مٗلىماث 

 ماليت ج٣ليضيت.

بن الؤلتزاماث خالها خا٫ االإىحىصاث، : رأش المال الفىري بىصفه إلتزاماث )معلىباث / خصىم( -2

ني ؤمغ ؾيئا، ول٨ً طل٪ ليـ صخيدا صاثما، ل٩ىن الضيىن هي ٞٛالبا ما يٗخ٣ض البٌٗ ؤن الضيىن حٗ

ما٫ الخجاعيت، بن ٞهم الالتزاماث هى قيئ ؤؾاس ي  اء با ولتزاماث هى ؤؾاؽ اٖلأ مؿاوليت ؤو التزام، وؤن الىٞ

ي٣ضم بضاياث لىي٘ الٗاملحن ٖلى بياهاث االإحزاهيت، ومً الأمىع االإغ٦ؼيت في طل٪ هى ؤهه  ويم٨ً امخلا٥ 

والاخخٟاّ بها، ويخد٤٣ هظا الا٦دؿاب مً زلا٫  ، ٞاالإاؾؿاث حٗمل ٖلى ا٦دؿاب االإىاعص البكغيتالأٞغاص

 جدمل االإاؾؿاث الإؿاولياتها.

ليه يم٨ً ال٣ى٫ بإن االإاؾؿاث الؤ٢خهاصيت تهضٝ صاثما لؼياصة عبديتها وجسٟيٌ ج٩اليٟها،  وٖ

خماص ٖلى عؤؽ ما٫ ٨ٞغ  مخمحز واؾتراجي جي، والظ  ؤنبذ ٖىهغا خيىيا يًمً وجخُلب لخد٣ي٤ طل٪ اٖلؤ

 الأصاء االإالي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت.

 زأس المال الفلسي في السفع مً اىتاجية المؤسشة الاقتصادية أثس جودة : الفسع الجالح

حٗض الؤهخاحيت مً الأمىع الهامت ال ي اؾخدىطث ٖلى اهخمام الباخثحن واالإاؾؿاث ٖلى اٖخباع ؤجها 

للماؾؿت والاعج٣اء ماقغ للغبديت و٦ٟاءة الأصاء، ول٩ىجها ؤخض االإٟاجيذ االإهمت لؼياصة مٗض وث الىمى الؿىىيت 

يب٘ مً ٧ىجها ؤهم ٖىانغ الٗمليت ٢خهاص ، ولأن ؤهميت االإىاعص البكغيت في الخىٓيم جبمؿخىي الأصاء الؤ

غ ال٨ٟاءاث الجيضة ال٣اصعة ٖلى الأصاء والُٗاء االإخمحز مً زلا٫ التر٦حز ٖلى  الؤهخاحت ٞيه،٧ان  وبض مً جىٞ

 ؤهم م٩ىن في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ؤ و وهى عؤؽ االإا٫ البكغ .
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ٗما٫ والا وث واالإٗضاث هخاج  و ي٩ىن بالخىؾ٘ الأ٣ٞي ٣ِٞ )ػياصة الؤن ػياصة الؤ  لظل٪ يم٨ً ال٣ى٫ 

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة  ...الخ( بل ؤن الخىؾ٘ الغؤس ي للئهخاج هى م٨مل ؤؾاس ي للخىؾ٘ الأ٣ٞي، وطل٪ بغٞ

حر االإىاعص البكغيت مدٟؼة وال٣ابلت للخإهيل والخضعيب االإؿخمغ واالإخمحز.  1الاهخاحيت ًٖ َغي٤ جىٞ

٘ مً اه ؤزغ حىصةوؾىداو٫ ببغاػ  خاحيت االإاؾؿت الا٢خهاصيت مً زلا٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في الغٞ

 مايلي:

 : ىتاجيةمفهوو الإ .أولا

٧اهذ صليلا  1950-1940الاهخاحيت زلا٫ الٟترة االإمخضة بحن  بن الأصبياث ال٨ٟغيت والؤصاعيت ؤزبدذ ؤن             

ال٨م"، هخاج مً خيث ٞغة ؤو الىضعة الٗضصيت الإىاعص الؤ هخمام ٧ان بالى ٖلى"حجم االإسغحاث، ؤ  ؤن الؤ 

ذ الاهخاحيت في ؾبٗييياث ال٣غن  غٞ ٞاالإاؾؿت ال ي حؿخُي٘ ؤن جيخج ؤ٦ثر هي ال ي جد٤٣ بهخاحيت ٖاليت. وٖ

ؤما في الثماهيىاث مً ال٣غن االإاض ي، ٞةن مهُلح  2االإاض ي ٖلى ؤجها "٦ٟاءة الٗملياث وزٟٔ الخ٩لٟت".

خىي االإاؾؿت، زم جُىع مٟهىم الاهخاحيت والجىصة ؤنبدا يؿخسضمان مٗا للخدؿيىاث ال٩ليت ٖلى مؿ

هخاحيت لحرجبِ اعجباَا وزي٣ا بمٟهىم بصاعة الجىصة الكاملت والاهخمام بدىميت االإىاعص البكغيت، وعٞ٘ صعحت الؤ 

ت مً الباخثحن مً زلا٫ بغامج الخضعيب والخٗليم،  حىصتها ؤما في ال٣غن الخالي ٣ٞض ٖبر ٖنها مً ٢بل مجمىٖ

البكغيت  االإىاعصللمىاعص مً  مً الٗمل، وبإجها الؤؾخٛلا٫ ال٨ٟا لٗىانغ الؤهخاج ٖلى ؤجها: "الاؾخسضام الأمثل 

وعؤؽ االإا٫ مً االإٗضاث واالإىاص الخام وهي جخًمً الخهى٫ ٖلى ؤٖٓم وؤًٞل مسغحاث مً هظه 

للئهخاحيت ٖلى ؤجها "الاؾخسضام ال٨ٟا للمىاعص  مً زلا٫ حٗغيٟت Vincent Planchuوالظ  ؤ٦ضه  3االإضزلاث".

هخاحيت وبحن االإىاعص االإؿخسضمت في الٗمليت الؤ هخاج الؿل٘ والخضماث، ؤ  ؤجها جل٪ الٗلا٢ت بحن بهضٝ ػياصة ب

4الىاجج مً جل٪ الٗمليت".
 

٨ٗـ ح وؤجها هخاحيت حكمل حاهبحن ؤؾاؾيحن هما: ٞٗاليت الأصاء و٦ٟاءة الأصاء،وبظل٪ يخطح ؤن الؤ 

خه ومهاعاجه  جإزحر مضي  مله ومٗغٞ عؤؽ االإا٫ البكغ  في الٗمل الظ  ياصيه واالإ٣ضاع الظ  يُٗيه مً حهضه وٖ

ع الظ  يلٗبه في ػياصة الأصاء وؤهميت الضو  جإزحرهوزبراجه. ٞةطا ػاصث بهخاحيخه ٞةن طل٪ مٗىاه ػياصة 

                                                           
1

، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، الأكادٌمٌة العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً، أهمٌة العنصر البشري فً تحقٌق أهداف الشركات. محمد حسٌن سٌد، 

 .11/14/1112، تارٌخ الاطلاع،  www.abahe.co.uk. 38، ص 1113برٌطانٌا، 
2

، ص 1112، الطبعة الاولى، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة. محمد سمٌر أحمد، 

112. 
3

سٌاسة الإنفتاح التجاري ودورها فً تحسٌن الانتاجٌة فً المإسسات الجزائرٌة كمإشر تنافسٌة مع التركٌز على مإشر . عبد العزٌز عبدوس، 

 .183، ص 1111، مجلة أداء المإسسات الجزائرٌة، العدد الثالث، الجزائر، انتاجٌة العامل
4
. Vincent Planchu & Nacer-eddine Sadi, Mesure et amélioration des performance industrielles, Edition No 02, 

Office des publications universitaires, Paris, 2006, P.84 

. 

http://www.abahe.co.uk/
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هسٟاى ؤصاثه للضوع االإ٩ل٠ به، ما وا جإزحره٢خهاص  للماؾؿت، وبطا اهسًٟذ ٧اهذ صليلا ٖلى ٢لت الؤ

 ٢خهاص  للماؾؿت.واهسٟاى للؤصاء الؤ يترجب ٖىه في بٌٗ الأخيان جغاح٘

ت مبييت٢خهاصياث االإٗانغة في ؾيا١ مخهل وهديجت ل٩ىن  الؤو والظ  يخُلب يغوعة  ٖلى االإٗغٞ

االإاؾؿاث ؤن جىلي ؤهميت ٦بحرة  بصاعة ؾدثماع في االإىحىصاث ال٨ٟغيت )عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ (، ٧ان  وبض ٖلىالؤ 

٘ مً اهخاحيتها لأزغ حىصة زحر، ٖلى اٖخباع ؤن مً زلا٫ مضزل الخىميت لهظا الأ  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في الغٞ

٘ مً الؤ  بضإ لخُىيغ االإىخج، والغقي بالأؾاليب يخٗل٤ بمضي ج٣ضم الخ٨ىىلىحيا والؤبخ٩اع والؤ هخاحيت الغٞ

 .الإا٫ البكغ  والٗلاث٣يعؤؽ ا وحىصةوالخضماث والدؿهيلاث 

 تينية زأس المال الفلسي كندخل للسفع مً إىتاجية المؤسشة الاقتصادية ثاىيا:

ي واخض يخمثل في يغي "بيتر صاع٦غ" ؤن ؤ  ماؾؿت مهما ٧ان هىٕ ومؿخىي وكاَها، لها مىعص خ٣ي٣

ت، ٞم٘ الؤ  1وؿان،الؤ هخمام مً عؤؽ االإا٫ الؤ جدى٫ هخ٣ا٫ بلى ٖهغ االإٗلىماث زم الخدى٫ بلى ٖهغ االإٗغٞ

البكغ  بلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، بديث ؤنبدذ مىخجاث ٨ٞغ االإىاعص البكغيت الٗاملت في االإاؾؿت جخجم٘ 

لدك٩ل عؤؽ االإا٫ البكغ ، والظ  حؿعى اؾتراجيجيت جىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ   وؾدثماع َا٢اجه والخهى٫ 

 اؾؿت.ٖلى االإؼيض مً الابضإ الظ  يؿاهم في جدؿحن ؤصاء االإ

يت ل حر ال٣اٖضة االإٗغٞ ليه ٞةن جىٞ صاعيت اللاػمت لخُىيغ الخ٣ىياث بىاء ال٩ىاصع البكغيت الٟىيت والؤ وٖ

االإغجبُت بمجا٫ ٖمل االإاؾؿت، وػياصة عيا االإىاعص البكغيت والٗملاء ٖلى خض ؾىاء، وجد٣ي٤ الابضإ 

 ة ال٨ٟغيت، ماهي ب و ٖىامل حىهغيتوالابخ٩اع وجدؿحن ٞٗاليت عؤؽ االإا٫ البكغ  والخض مً زؿاعة ال٣ضع 

٘ مً ؤصاء عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  وحؿهم في جدؿحن اهخاحيت االإاؾؿت.  2حؿاٖض ٖلى الغٞ

٘ مً مٗض وث بهخاحيت االإىعص البكغ   وبض ؤن يخم مً زلا٫ اجبإ الٗضيض مً الؿياؾاث  ٦ما ؤن الغٞ

حر االإىار االإىاؾب والبرامج االإخ٩املت لخىميت مهاعاث و٢ضعاث عؤؽ االإا٫ البكغ ، و  ٘ مً صعحت حىصجه وجىٞ الغٞ

٧ان  وبض ٖلى االإاؾؿت ؤن جضٖم لهظا الظ  يؿاٖضه ٖلى جدؿحن مؿخىي ؤصاثه وػياصة اهخاحيخه، 

حر بغامج الخضعيب والخٗليم، الخإهيل والخ٩ىيً وجدؿً مً  اؾتراجيجيت جىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  مً زلا٫ جىٞ

 3ؾاليب الخاليت:اهخاحيت هظه البرامج مً زلا٫ الأ 
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 ػياصة الٟٗاليت بمؿخىي ؤخؿً مً الاج٣ان ومؿخىي ؤٖلى مً الاخخٟاّ بالخٗلم؛ -

 ػياصة الٟٗاليت بدىميت الاججاهاث الايجابيت لضي عؤؽ االإا٫ البكغ  االإضعب؛ -

٘ ال٨ٟاءة مً زلا٫ جضعيب ؤ٦بر قغيدت مم٨ىت مً عؤؽ االإا٫ البكغ  في البرهامج الخضعيبي عٞ  -

 الىاخض؛

٘ ال٨ٟاءة في ا٢خهاص الى٢ذ اللاػم لخىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ؛ -  عٞ

 هماثيت بىاؾُت ػياصة ٖضص مغاث بٖاصة بغامج الخىميت؛حٗٓيم ال٨ٟاءة بخ٣ليل ال٩لٟت الؤ  -

حٗٓيم ال٨ٟاءة بخ٣ليل ه٣ٟاث االإىاعص البكغيت ٖىض ٧ل مغة ج٣ىم ٞيها االإاؾؿت بةٖاصة البرهامج  -

 ٠ والؿيُغة ٖليها(.الخضعيبي )زٌٟ الخ٩الي

٘ مً بهخاحيت االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت ، يخُلب بصاعة ٢ىيت لظل٪ ومً زلا٫ ٧ل ماط٦غ يخطح ؤن الغٞ

لٟهم مخُلباث جد٣ي٤ حىصة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  مً زلا٫ م٩ىهه الغثيس ي عؤؽ االإا٫ البكغ ، والظ  لً 

 الؤ٢خهاص  للماؾؿت الؤ٢خهاصيت. ي٩ىن ب و مً زلا٫ اؾتراجيجياث ٞٗالت لخىميخه ٦مضزل لخدؿحن الأصاء

و معلومات الموازد البصسية وزأس المال الفلسي على تحشين الأداء اىظ تطبيقات أثس جودة :الجالحالمبحح 

 الإجتناعي للنؤسشة الاقتصادية

٢خهاصيت، ليكمل البيئت ال ي حٗيل بن اهخمام االإاؾؿاث بالجىاهب الؤحخماٖيت يخٗضي مؿاوليتها الؤ

بيئتها الضازليت والخاعحيت،  حخماٖيت للماؾؿت في٦خدؿحن الهىعة الؤ –حخماعي جبحن ؤن الضوع الؤ يها، ٣ٞض ٞ

صاعة واالإىاعص ىص ٖليها بؼياصة الغبذ وجُىيغ الؤهخاج وج٣ليل الجزاٖاث بحن الؤ يٗض اؾدثماعا يٗ -زلاقيوالؤلتزام الأ 

 البكغيت الٗاملت بها، و٦ظا االإجخم٘ الظ  جخٗامل مٗه.

االإىحىصاث ال٨ٟغيت )عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ( حٗض ٖىهغا ؤؾاؾيا في هجاح االإاؾؿت وصيمىمت ولأن 

غها هٓؤن االإٗلىماث ال ي يوكاَها، و  م مٗلىماث االإىاعص البكغيت حؿاٖض ٖلى بصاعة حمي٘ الأوكُت ال ي اىٞ

ت وعؤؽ االإا٫ م مٗلىماث االإىاعص البكغياهٓ ؤزغ حىصة جُبي٣اثجغجبِ باالإىعص البكغ ، ؾىداو٫ ؤن هبرػ 

 حخماعي للماؾؿت الا٢خهاصيت مً زلا٫ االإُالب الخاليت.ٖلى جدؿحن الأصاء الؤ ال٨ٟغ  



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

183 

 جتناعي للنؤسشةازد البصسية على تحشين الأداء الإو معلومات المواجودة تطبيقات ىظأثس المطلب الأول: 

 الاقتصادية

ُلباث بصاعة االإىاعص البكغيت جد٣ي٤ مخم مٗلىماث االإىاعص البكغيت، يخمثل في ابن الهضٝ الغثيس ي لىٓ

صاعاث والجهاث الأزغي صازل االإاؾؿت وزاعحها مً االإٗلىماث االإلاثمت مً خيث الض٢ت والخى٢يذ والؤ 

خخياحاث ٦خدضيض الؤ حخماعي لها ججاه الؤ والخضازت، بما يم٨نها مً اجساط ال٣غاعاث الصخيدت ال ي جضٖم الؤ

ي٠ حيضة للمؿاهمت في الخ٣ليو مً البُالت، الٗمل ٖلى وي٘ مً االإىاعص البكغيت مً زلا٫ ؾياؾت  جىْ

م مٗلىماث اهٓ لأزغ م مٗلىماث االإىاعص البكغيت ٦ماقغ للؤصاء الاحخماعي للماؾؿت، بياٞت اؤزلا٢ياث لىٓ

 حخماٖيت باالإاؾؿت.ص البكغيت في جٟٗيل االإؿاوليت الؤ االإىاع 

حتياجات مً الموازد البصسية )التوظيف البصسية في تحديد الإمات الموازد و معلواىظجودة : أثس الفسع الأول

 كندخل للتقليص مً البطالة(

للمىاعص البكغيت يٗبر ًٖ "الٗمليت ال ي بمىحبها يخم جدضيض بخخياحاث االإاؾؿت مً بن الخسُيِ 

٣ا لُبيٗت اليكاَاث االإغاص اهجاػها في االإاؾؿت".  1االإىاعص البكغيت ٦ما وهىٖا وٞ

غى هظه  ٞخسُيِ االإىاعص البكغيت هى "الخيبااث الىٓاميت للُلب ؤو الخاحت للمىاعص البكغيت، وٖ

االإىاعص في االإاؾؿت زلا٫ ٞترة مؿخ٣بليت"، ويغجبِ جسُيِ االإىاعص البكغيت با وؾتراجيجيت الٗامت للماؾؿت 

حر الأٞغاص اللاػمحن لخىٟيظ هظه الأزحرة، وهظا مً زلا٫ ؾياؾاث  ي٠ باالإاؾؿت وال ي لخإمحن وجىٞ الخىْ

 جغجبِ ب٨يٟيت حظب واؾخ٣ُاب وازخياع االإىاعص البكغيت.

ٞاؾخ٣ُاب االإىاعص البكغيت يٗض الٗمليت ال ي مً زلالها يخم حظب َالبي الٗمل للخ٣ضم للماؾؿت 

اث٠  ٖلان االإىؾ٘ ٦مضزل لخٗغي٠ الباخثحن ًٖ الٗمل الكاٚغة، و٢ض يخم طل٪ ًٖ َغي٤ الؤ لكٛل الىْ

غم باالإاؾؿت، وهىا٥ مهضعيً ؤؾاؾيحن للخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغيت، االإهضع الضازلي واالإهضع بىحىص ٞ

 2الخاعجي، ومً االإم٨ً التر٦حز ٖلى واخض منهما ؤو ٧ليهما.

وؤما بزخياع االإىاعص البكغيت ٞهي "ٖمليت اهخ٣اء الاٞغاص الظيً جخىاٞغ لضحهم االإاهلاث الًغوعيت 

اث٠ مٗيى ويغجبِ هظا اليكاٍ بخدضيض ؾبل الازخياع والخٗيحن  3ت في االإاؾؿت".واالإىاؾبت لكٛل وْ

ٟحن مً زلا٫ بحغاء ٖملياث الخٗيحن والازخياع واالإ٣ابلاث وجدضيض الكغوٍ اللاػمت لظل٪.  للمىْ
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ت يخُلب منها بصاعة في ٖهغ االإ الؤ٢خهاصيت ولأن الخىحهاث الجضيضة للماؾؿت ٗلىماث وا٢خهاص االإٗغٞ

اث٠ االإىاعص ا حر ٧ل لظ  ي، واهٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيتلبكغيت ًٖ َغي٤ بؾخٛلا٫ وْ ؿاهم في جىٞ

ي٠، واالإٗلىماث البياهاث ٧ان لؼاما ؤن حٗمل  الخانت بخُبي٣اث جسُيِ االإىاعص البكغيت وجُبي٣اث الخىْ

االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت ٖلى اؾخٛلا٫ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت ٦إصاة في جدضيض الؤخخياحاث مً الٗمالت 

٣ا الإايلي:   وٞ

بن مغخلت جدضيض الؤخخياحاث مً االإىاعص البكغيت حٗني في ؤخض : تحديد الإحتياجات مً الموازد البصسية.أولا

ا، با وياٞت بلى اؾخٗغاى ما لضي االإاؾؿت مً يض حىاهبها جدضيض الُلب ٖلى ال٣ ىي الٗاملت ٦ما وهىٖ

. ويخم طل٪ ًٖ َغي٤ الضعاؾاث الا٢خهاصيت، واؾخسضام ؤؾاليب الخيبا باالإىاعص البكغيت، ال ي 1 ٖاملت

حر البياهاث واالإٗلىماث الًغوعيت ال ي حؿهم  جخُلب وحىص هٓام ٞٗا٫ الإٗلىماث االإىاعص البكغيت مً ؤحل جىٞ

 خخياحاث بك٩ل ص٢ي٤.ي جدضيض الؤ ف

ج٨مً في وي٘ الخيبااث الىٓاميت للُلب ٖلى خخياحاث مً االإىاعص البكغيت لظل٪، ٞمغخلت جدضيض الؤ 

غيها في االإاؾؿت زلا٫ ٞتراث مؿخ٣بليت مٗيىت.  2اليض الٗاملت وٖ

ليه ٞةن ٖمليت جدضيض الؤ  خخياحاث مً االإىاعص البكغيت هي ٖمليت يخم بم٣خًاها م٣اعهت ال٣ىي وٖ

الٗاملت االإخاخت با وخخياحاث االإؿخ٣بليت، والخٗغٝ ٖلى العجؼ والٟاثٌ واجساط الؤحغاءاث وال٣غاعاث اللاػمت 

غها٢ت وحىصة وملاءمت البياهاث ال ي جواالإىاؾبت لإخضار الخىاػن االإُلىب، الظ  ي٣ىم ٖلى ص ث جُبي٣ا ىٞ

ي٠   ىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت.ل الخسُيِ والخىْ

ي٠ لىٓام مساحل تحديد الإحتياجات مً الموازد البصسية:  ثاىيا: بن حىصة جُبي٣اث الخسُيِ والخىْ

مٗلىماث االإىاعص البكغيت يٗخبر مً الأصواث االإهمت في جدضيض الؤخخياحاث مً االإىاعص البكغيت، ًٖ َغي٤ 

حر ٧ل البياهاث وا الإٗلىماث ال ي جخٗل٤ بؿياؾاث االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت للخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغيت جىٞ

٣ا الإغخلخحن ؤؾاؾيخحن هما   :3وٞ

هظه االإغخلت حٗض طاث ؤهميت بالٛت خيث يٗمل هٓام مٗلىماث االإىاعص  مرخلت جددًد الإخخياحاث اليليت: -1

حر ٧اٞت البياهاث واالإٗلىماث ال ي جخٗل٤  اث٠ ال ي جدخاج لليض الٗاملت،البكغيت ٖلى جىٞ  بٗضص وهىٕ الىْ

خماص ٖلى زُِ االإاؾؿت االإؿُغة وال ي حكحر بلى مجا٫ ومؿاعاث الخىؾٗاث وجدضيض  وهظا بالٖإ

 الٟجىاث االإؿخ٣بليت.
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حر ٧ل االإٗلىماث ال ي حؿاٖض ٖلى جدضيض اث٠ االإُلىبت، مً  ٦ما ؾيخم جىٞ ال٣ىي الٗاملت اللاػمت للىْ

يٟت، ًٖ َغي٤  زلا٫ جدليل ٖبء الٗمل، و٦ظل٪ جدليل ٦ميت الٗمل االإُلىب اهجاػه باليؿبت ل٩ل وْ

الخيبا باالإبيٗاث في الٟتراث االإؿخ٣بليت، ؤو مً زلا٫ جدليل ٢ىة الٗمل بٗض اخدؿاب الى٢ذ االإخاح ؤو الٟٗلي 

حرها، وهظا ما ي٣ىم به هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت بك٩ل وزهم ٖضص ؾاٖاث الٛياب والؤ  حاػاث وٚ

 ؾلـ.

جخم هظه االإغخلت بم٣اعهت : . مرخلت جددًد الإخخياحاث الفعليت للمؤصضت مً المىارد البشريت2

الؤخخياحاث ال٩ليت ال ي جم اخدؿابها م٘ االإىاعص البكغيت االإؿخسضمت ٞٗلا في االإاؾؿت، ٖلى مؿخىي ٧ل 

يٟيت وفي ٧ل االإؿخىياث الخىٓيميت.االإغا  ٦ؼ الىْ

 . أهداف جددًد الإخخياحاث مً المىارد البشريت لخدعيم الدور الاحخماعي للمؤصضت3

ي٠  بن صٖم الضوع الؤحخماعي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ ؾياؾاتها الخانت بالخسُيِ والخىْ

للمىاعص البكغيت، يدخاج لجىصة جُبي٣اث هظه الأزحرة لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وال ي حؿدىض ٖلى 

جدضيض وج٣ييم ٖلى   حىصة االإٗلىماث االإخدهل ٖليها مً الىٓام، زانت ٞيما يخٗل٤ باالإٗلىماث ال ي حؿاٖض

زخهاناث واالإاهلاث واالإهاعاث )عؤؽ االإا٫ البكغ ( وصٖمه لبىاء ياحاث االإؿخ٣بليت مً الخبراث والؤ الؤخخ

 ز٣اٞت االإاؾؿت االإىاَىت )الاحخماٖيت(.

االإداٞٓت ٖلى َا٢ت االإىاعص البكغيت واؾدثماعها، بٛيت حٗؼيؼ صاٞٗيتها هدى الٗمل )ٞغ١ الٗمل(  -

يٟي واهخمائهم للماؾؿتجًمً ج٣ضمهم  بالأؾاليب ال ي يٟي، وحٗؼيؼ  وهمىهم الىْ واخؿاؾهم بالغيا الىْ

ت بهم وجدؿحن الؤهخاحيت وحٗٓيم الأعباح،  ما٫ االإىىَ و وئهم لها، وال ي ؾتزيض خخما مً ٢ضعاتهم ٖلى ؤصاء اٖلأ

حر الؿيىلت ال٩اٞيت لضٖم ٖلا٢ت االإاؾؿت بمجخمٗها االإدلي، ومًاٖٟت ؤوكُتها الا   حخماٖيت والخحريت.وجىٞ

مً  1مؿاٖضة الؤصاعة في جغ٦حز بهخمامها ٖلى مكا٧ل الٗمل )زانت االإخٗل٣ت بالىاخيت الؤحخماٖيت(، -

اهيت  حر الغٞ الٗامت واالإخمثلت في صٖم االإاؾؿت للبنى الخدخيت واالإؿاهمت في زلا٫ بظ٫ االإؼيض مً الجهض في جىٞ

 عص البكغيت االإخاخت ٖلى االإؿخىي الضازلي والخاعجي للماؾؿت.الخض مً البُالت والاؾخٟاصة االإثلى مً االإىا

 : أخلاقيات ىظاو معلومات الموازد البصسية كنؤشس للأداء الإجتناعي للنؤسشة الاقتصاديةالفسع الجاىي

الإجا وث ؤصي بلى يغوعة بٖخماص الؤصاعة م مٗلىماث االإىاعص البكغيت في ق ى ااٖخماص ٖلى هٓػياصة الؤ بن 

م مٗلىماث االإىاعص اججاهاث الأزلا٢يت في مًامحن هظا الىٓام، لأن اؾخسضام ؤزلا٢ياث الٗمل في هٖٓلى الؤ

البكغيت يٗض مً الٗىانغ الأؾاؾيت لىجاح ؤ  ماؾؿت، مً زلا٫ مىاحهت ٧اٞت الٗغا٢يل ٖلى نٗيض 
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ت، االإؿاءلت والكٟاٞي والجىصة ميت ال ي جخُلب يغوعة وحىص الض٢تلٗملياث الدكٛيليت لليكاَاث اليى ا

واالإكاع٦ت وال٨ٟاءة في االإٗلىماث ال ي يىٞغها هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، مما يؿاٖض ٖلى اجساط 

 .ال ي جخٗل٤ بالأصاء الؤحخماعي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت ال٣غاعاث الغقيضة

حكحر بلى "مجمىٕ االإباصت الؿلى٦يت وال٣يم  بن ؤزلا٢ياث الٗمل وال ي  :أهنية أخلاقيات العنل-أولا

، جغجبِ باالإ٣اييـ الؿلى٦يت ال ي ج٣ىص 1ت في الخميحز بحن الهىاب والخُإ"الجماٖ و ال ي جد٨م ؾلى٥ الٟغص 

وجىحه مخسظ  ال٣غاع في االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت لىي٘ ؤًٞل الؤؾتراجيجياث، واجساط ال٣غاعاث الؿليمت 

ص البكغيت بٗيضا ًٖ الخدحز واالإماعؾاث الؿلبيت، لظل٪ يم٨ً ببغاػ ؤهميت والغقيضة ال ي جخٗل٤ باالإىاع 

 :   2ؤزلا٢ياث الٗمل باليؿبت للمىعص البكغ  واالإجخم٘ واالإاؾؿت الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ مايلي

جبرػ ؤهميت ؤزلا٢ياث الٗمل ٖلى مؿخىي االإىعص  . أهميت أخلاكياث العمل على مضخىي المىرد البشري:1

 لا٫ الى٣اٍ الخاليت:البكغ  مً ز

 حؿاٖض االإىعص البكغ  في بىاء خياجه وحك٨يل شخهيخه االإهىيت. -

اث االإىاعص البكغيت ويًبِ ؾلى٦هم ويىحهها في مغا٦ؼ الٗمل. -  3حٗض االإٗياع الظ  يد٨م جهغٞ

اث،  - جمثل ؤخ٩اما مٗياعيت في ج٣ييم ؾلى٥ الٟغص وؾلى٥ الجماٖاث في بٌٗ االإىا٠٢ والخهغٞ

ىبت.وجدضص ما  ىبت ؤو ؾلبيت ٚحر مغٚ  بطا ٧اهذ ايجابيت مغٚ

جلٗب صوعا عثيؿيا في اجساط ال٣غاعاث، وخل الخلاٞاث والجزاٖاث بحن االإىاعص البكغيت الٗاملت  -

 باالإاؾؿت.

بن الؤلتزام بإزلا٢ياث الٗمل يؿاهم في جدؿحن  . أهميت أخلاكياث العمل على مضخىي المجخمع:2

ما٫ االإجخم٘ بهٟت ٖامت، خيث ج٣ل االإماعؾاث ٚحر الٗاصلت ، ويخمخ٘ الأٞغاص بخ٩اٞا الٟغم، وحؿىض اٖلأ

لما ملا للؤ٦ثر ٦ٟاءة وٖ  ، وجىحه االإىاعص الإا هى ؤهٟ٘ وجدؿ٘ الٟغم ؤمام االإجتهضيً.وٖ

حخماعي في االإجخم٘، خيث يدهل ٧ل ط  خ٤ ٖلى خ٣غاع الؤ زام بإزلا١ الٗمل يضٖم الغيا والؤؾالإلتٞ

وحىص ميثا١ ؤزلاقي مٗلً يىٞغ االإغح٘ لٗض٫ في الخٗاملاث وجىػي٘ الثروة، بالإياٞت بلى ؤن خ٣ه ويؿىص ا

ما٫ وجغ٢يتها.  الظ  يؿدىض ٖليه الأٞغاص لي٣غعوا الؿلى٥ الىاحب اجساطه لخدؿحن الأصاء وجُىيغ اٖلأ

بن ؤهميت ؤزلا٢ياث الٗمل ٖلى مؿخىي   :المؤصضت الإكخصادًتلعمل على مضخىي . أهميت أخلاكياث ا3

اث ياالإاؾؿت الؤ٢خهاصيت  غجبِ بمضي بلتزام هظه الأزحرة بخدضيض الؿلى٧اث الصخيدت والخاَئت في جهغٞ
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، وال ي جخُلب يغوعة ج٣ييمها لخجىب الؿلى٧اث الؿلبيت وبٖاصة جىحيهها في االإؿاعاث مىاعصها البكغيت

ىبت لخد٣ي٤ الأهضاٝ، وجبرػ ؤهميت ؤزلا٢ياث الٗمل في االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ مايلي 1:االإغٚ
 

حٗؼيؼ ؾمٗت االإاؾؿت ٖلى نٗيض البيئت االإدليت والا٢ليميت والضوليت، وهظا له مغصوص بيجابي ٖلى  -

 االإاؾؿت.

 ل٣ًاثيت.بن التزام االإاؾؿت باالإٗايحر الأزلا٢يت، ؾي٣لل مً ج٩الي٠ الضٖاوي ا -

بلتزام االإاؾؿت باالإٗايحر الأزلا٢يت في بَاع الاهخاج والخىػي٘ والاؾخسضام والٗمل الهاص١ والث٣ت  -

 االإخباصلت، وص٢ت االإٗلىماث وصختها ؾي٨ؿبها الخهى٫ ٖلى قهاصاث ٖاالإيت وامخياػاث زانت.

خاحيت، الأمغ الظ  يٗىص ت االإىاجيت لغوح الٟغي٤ وػياصة الاهئالؤلتزام بإزلا٢ياث الٗمل يضٖم البي -

 بالٟاثضة ٖلى الجمي٘.

الؤلتزام الأزلاقي ي٣لل مً حٗغى االإاؾؿت للخُغ مً زلا٫: ج٣ليو االإسالٟاث، والجغاثم  -

اث.  2واالإىاػٖ

٠ ال ي يجب ؤن يخدلى بها ؤزىاء ؤصاثه لٗمله واالإهام االإ٩ل٠ بها،  - حٗمل ٖلى يبِ ؾلى٥ االإىْ

ه بك٩ل مىيىعي وهؼيه.  ويمان جهغٞ

 والخظ٦حر بىٓام الثىاب وال٣ٗاب.حؿاٖض ٖلى ٞهم الىاحباث االإهىيت  -

يٟخه. - ٠ وواحباجه ؤزىاء ؤصاثه لىْ ت خ٣ى١ االإىْ  جم٨ً االإغاحٗحن مً مٗغٞ

غاٝ مً صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها. -  حؿهيل ٖمليت نى٘ ال٣غاع، وجد٣ي٤ الاخترام ل٩ل اَلأ

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت ابن الخضيث ًٖ ؤزلا٢ياث هٓ: البصسيةو معلومات الموازد اأخلاقيات ىظ-ثاىيا

ل٣غاعاث يخٗل٤ بض٢ت وقٟاٞيت االإٗلىماث ال ي هخدهل ٖليها مً زلا٫ هظا الىٓام، وال ي حؿاٖض ٖلى اجساط ا

جخاٝ في خ٤ ؤ  مىعص بكغ  في االإاؾؿت، ول٨ً وهديجت ما وكهضه اليىم مً الؿليمت والغقيضة صون الؤ

ٞغى اؾخٛلا٫ ج٨ىىلىحيا االإٗلىماث في هظه الأهٓمت، ٧ان  وبض ؤن جيخهج االإاؾؿت الؿبل  ج٣ضم ج٣ني

مً زلا٫ يمان الأزلا٢ياث في  م مٗلىماث االإىاعص البكغيتاال٨ٟيلت بةصماج مٗايحر ؤزلا١ الٗمل في هٓ

، لظل٪ اؾخسضام ؤحهؼة الخاؾىب ويمان ؤمً االإٗلىماث ال ي ييخجها هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت

 :3ؾىداو٫ ببغاػ ؤزلا٢ياث هظا الأزحر مً زلا٫ الٗىانغ الخاليت
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ؤزلا٢ياث بؾخسضام الخاؾىب  حٗخمض ب مً ظرف المىرد البشري:ى . أخلاكياث اصخخدام الحاص1

ٖلى التربيت ووحىص الىاػٕ الضيني والأزلاقي الإغا٢بت الظاث، لٗضم وحىص ٢ىاهحن  مً َغٝ االإىعص البكغ  

ويىابِ ص٢ي٣ت ملؼمت ٖىضما يخٗامل االإىعص البكغ  م٘ هٟؿه، وهي جخًمً: ٖضم بياٖت الى٢ذ، 

الكٟاٞيت في الخٗامل م٘ البياهاث االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغيت ٖىض ويٗها بىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت 

ي٠ ؤو البياهاث ال ي  ضم االإٛالُت ٞيها، زانت ٞيما يخٗل٤ بخُبي٣اث ج٣ييم ؤصاء االإىاعص البكغيت والخىْ وٖ

ص٢ت ناو٘ الىٓام، ؤو ٢ض جاهل االإىاعص البكغ  للخهى٫ ٖلى بمخياػاث في الخضعيب الخاعجي وهظا مً زلا٫ 

٠ والظ  يً ضم مؿخسضم الىٓام في وي٘ البياهاث االإخٗل٣ت بخإهيلاث االإىْ مً ج٩اٞا الٟغم للٗاملحن، وٖ

االإٛالُت ٦ظل٪ في ج٣ضيم االإٗلىماث لهاوعي ال٣غاع باالإاؾؿت، ما ياهلهم  وجساط ال٣غاعاث الؿليمت 

ء والس يء يالؤؾخٛلا٫ الخاَ في خ٤ االإىاعص البكغيت صون بجخاٝ او مٛالُت، بالإياٞت لٗضم والغقيضة

لبكغيت، الإداولت الخهى٫ ٖلى بياهاث جخٗل٤ بالؼملاء في م مٗلىماث االإىاعص االلخ٨ىىلىحيا االإخٗل٣ت بىٓ

ت االإٗلىماث ال ي جخٗل٤ بأصائهم في الٗمل  .)ال٣غنىت( الٗمل والخضزل في زهىنياتهم الإٗغٞ

ج٩ىن بحن االإؿخسضم   :وزملاء العمل والجهاز ي ر ب بين المىرد البشى اصخخدام الحاص . أخلاكياث2

ما٫ آزغيً باالإاؾؿت، ويم٨ً ج٣ىينها بؿً بٌٗ الأهٓمت ال ي جدمي ها وء الأٞغاص، ول٨ً يب٣ى االإدىع  وٖ

الأؾاس ي لخُبي٤ هظه الأهٓمت هى الىاػٕ الأزلاقي الصخص ي، ٦ما يم٨ً ؤن ج٩ىن بحن االإؿخسضم والجهاػ، 

ضم بلخا١ خيث جا٦ض ٖلى الاهخمام بالأحهؼة واالإلخ٣اث والٗىايت ب ٤ ما زههذ له، وٖ ها واؾخسضامها وٞ

غها هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، ؤو بؾاءة اؾخسضامها، مً زلا٫  ؤ  يغع بها وباالإٗلىماث ال ي يىٞ

ضم حٛيحر البياهاث االإخٗل٣ت باالإلٟاث الخانت باالإىاعص االخٟاّ ٖلى زهىنيت الٗما٫ وؤؾغ  عهم االإهىيت، وٖ

ضم ؾغ٢ت البرام ج والخُبي٣اث االإخاخت لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وحؿغيبها للماؾؿاث البكغيت، وٖ

بها ؤو حُٗيلها ما ياص  االإىاٞؿت، واالإداٞٓت ٖلى نلاخيت البرامج والخجهحزاث االإٗلىماجيت وججىب جسغي

 للايغاع بالىٓام ٩٦ل.

المشؤولية الإجتناعية في تفعيل مبادئ و معلومات الموازد البصسية اىظأثس جودة تطبيقات  : الفسع الجالح

 للنشؤولية الاقتصادية

هغ بن االإاؾؿاث الؤ ت وٖ ٢خهاصيت خاليا حٗمل في ْغوٝ ٖمل حضيضة في بَاع ب٢خهاص االإٗغٞ

صماحها ؤيًا الإٟهىم الٗىالإت، وبةصعا٦ها لأهميت االإىعص البكغ  ٦غ٦حزة ؤؾاؾيت في الٗمل ومدضص لىجاخه، وبة

غاٝ طاث االإهلخت، ٧ان  وبض ٖليها ؤن في مسخل٠ مؿخىياتها الؤ  االإؿاوليت الؤحخماٖيت صاعيت وججاه ٧ل اَلأ

دبني بٌٗ االإماعؾاث الؤحخماٖيت يمً ؤهٓمت مٗلىماتها، زانت ال ي جخٗل٤ باالإىاعص البكغيت. لظل٪ ج
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حخماٖيت م مٗلىماث االإىاعص البكغيت في جٟٗيل مباصت االإؿاوليت الؤ اهٓ ؤزغ حىصة جُبي٣اثؾىداو٫ ؤن هبرػ 

 :1الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ الى٣اٍ الخاليتللماؾؿت 

ي٠ باالإاؾؿت، : المنازسات الإجتناعية قبل البدء بالعنل )عيد التوظيف(-أولا ٢بل ال٣يام بٗمليت الخىْ

اث٠ ومخُلباتها، مً خيث االإاهلاث والخبرة  ٞةن بصاعة االإىاعص البكغيت ج٩ىن مؿاولت ًٖ صعاؾت َبيٗت الىْ

م االخانت، وهظا ؾٗيا منها لىي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب، ٞخٗخمض في طل٪ ٖلى هٓواالإهاعاث 

ال٣ضع ال٩افي مً االإٗلىماث، الظ  يؿمذ للماؾؿت مٗلىماث االإىاعص البكغيت، ال ي ج٨ٟل لها الخهى٫ ٖلى 

يٟ ٗلىماث خل٠ االإست واٖخماص الكٟاٞيت والجزاهت في مبخجؿيض الضوع الاحخماعي ججاه االإترشخحن للىْ

ليه ٞةن هٓاالإخٗل٣ت بإوكُت االإاؾؿت،  للمؿاوليت ٗبر ًٖ جبني االإاؾؿت ام مٗلىماث االإىاعص البكغيت يوٖ

 لتزام ب: الؤحخماٖيت مً زلا٫ الؤ

 ٖلان الهاص١ للمٗلىماث الخانت بالأما٦ً الكاٚغة باالإاؾؿت، صون جدحز وجميحز الإىعص بكغ  ًٖ آزغ.الؤ  -

 والٗضالت في االإٗلىماث ال ي جخٗل٤ بخٗبئت واؾخ٣ُاب االإىعص البكغ . الكٟاٞيت والجزاهت -

 بٖخماص الث٣ت ٦إؾاؽ للخٗامل في بصزا٫ البياهاث لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت. -

الخٟاّ ٖلى مبضؤ ج٩اٞا الٟغم للجمي٘ مً زلا٫ نض١ وؾلامت البياهاث االإخٗل٣ت بملٟاث االإىاعص  -

ي٠.البكغيت االإ٣ضمت بهضٝ الخ  ىْ

يت لجىت الؤ  - ضم الاؾتهاهت ب٣ضعاث وشخهياث مىيىٖ زخياع وج٩املها مً الىاخيت الٟىيت وٖ

 االإترشخحن.

ي٠.الؤ  -  بخٗاص ًٖ الىؾاَت واالإدؿىبيت ؤزىاء الخىْ

ي٠ الصخو االإىاؾب، يخم بصعاج بياهاجه في هٓام مٗلىماث  بٗض الؤهتهاء مً ٖمليت الؤزخياع وجىْ

الإاؾؿت له ٣ٖض الٗمل، والظ  يىضح الكغوٍ والٓغوٝ الغثيؿيت للٗمل مً االإىاعص البكغيت وجهضع ا

ي٠ الخانت بىٓحىصة زلا٫  م مٗلىماث االإىاعص البكغيت، وؤن جدؿم هظه الكغوٍ اجُبي٣اث الخىْ

 بالكٟاٞيت وؤن ج٩ىن في خضوص الأزلا١ االإهىيت وجغاعي م٣خًياث الأصب واللبا٢ت.

غها هٓام مٗلىماث : فترة العنلالمنازسات الإجتناعية أثياء -ثاىيا بن نض١ وؾلامت االإٗلىماث ال ي يىٞ

باتهم بما يٗؼػ ٢ضعاتهم  االإىاعص البكغيت في حمي٘ جُبي٣اجه وال ي جضٞ٘ االإاؾؿت للئهخمام بٗملائها وجلبيت عٚ

                                                           
1

مجلة التنظٌم والعمل، العدد ، دراسة مجمع شنً علً للأنابٌب بسٌدي بلعباس –المسإولٌة الإجتماعٌة للمإسسة والموارد البشرٌة . ضٌافً نوال، 

 .12-18الخامس، دون مكان، دون سنة، ص 

، اللجنة الدائمة المكلفة نتقال نحو التنمٌة المستدامةلٌة المجتمعٌة للمنظمات آلٌات الإتقرٌر حول: المسإوالمجلس الاقتصادي والاجتماعً والبٌئً،  -

 .11، ص 1118مطبعة سٌباما، المملكة المغربٌة، بقضاٌا البٌئة والتنمٌة المستدامة برئاسة علً بوزعشان، 

- Silleru, Qc , Responsabilité social et environementale de l’entreprise, Presses de l’université du Québec, France, 
PP.80-11 
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باث ال ي  و جخٗضي االإ٣ٗى٫، ومً ؤمثلتها مخُلباث الخياة االإٗيكيت يٟيت وجد٣ي٤ عياهم، هظه الغٚ  الىْ

اهيت وال ي جخٗل٤ بخُبي٣اث الخٗىيًاث ٧الأحىع واالإىذ والٗلاواث ... الخ، بياٞت  واالإيل هدى جد٣ي٤ الغٞ

لتزويض االإاؾؿت باالإٗلىماث ال ي ج٨ٟل اٞؿاح االإجا٫ للٗاملحن لخُىيغ مهاعاتهم مً زلا٫ جُبي٣اث الخُىيغ 

مثلت االإماعؾاث الؤحخماٖيت اؾؿت، ومً ؤوالخضعيب والخٗليم االإؿخمغ، بما يٗؼػ االإؿاوليت الؤحخماٖيت للم

غها هٓال ي ي 1م مٗلىماث االإىاعص البكغيت للماؾؿت جخمثل في:اىٞ
 

ضم الخميحز ٞيها، وهظا لخدٟحز  - ج٣ضيم االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمضي ٖضالت هٓم الأحىع واالإ٩اٞأث، وٖ

 الٗما٫ وػياصة ز٣تهم بإهٓمت االإاؾؿت؛

حر ٞغم الخ٩ىيً والخُىيغ؛ج٣ضيم االإٗلىماث ال٩اٞيت وال ي  -  حؿمذ بخىٞ

لا٫ زهىنيت االإٗلىماث الٗضالت الؤحخماٖيت والخٟاّ ٖلى ٦غامت الٗاملحن وزهىنياتهم مً ز -

غها هٓاالإخٗل٣ت بهم، وال ي ي  م مٗلىماث االإىاعص البكغيت؛اىٞ

ايت الصخيت، والؤهخم - حر زضماث الًمان الؤحخماعي والغٖ ام حىصة االإٗلىماث ال ي حؿمذ بخىٞ

 بالصخت والؿلامت االإهىيت في ؤما٦ً الٗمل؛

حر االإٗلىماث االإلاثمت ال ي حؿمذ بالإبخٗاص ًٖ الخدحز والخميحز في ٖمليت ج٣ييم الأصاء؛ -  جىٞ

حر االإىي ج٣ضيم االإٗلىماث الصخيدت - يوالض٢ي٣ت ال ي حؿمذ بخىٞ ت ٖىض ال٣يام بٗمليت الخ٣ييم ىٖ

 2دكضص للجمي٘.بخٗاص ًٖ الخ٣ييم االإدؿاهل ؤو االإوالؤ 

حر االإٗلىماث ال ي ج٨ٟل جد٣ي٤ االإؿاواة بحن الغحل واالإغؤة في االإاؾؿت، والخض مً حمي٘ ؤق٩ا٫  - جىٞ

يٟيت والأحىع والخ٩ىيً االإهني ... الخ. ضم الخٟغ٢ت في التر٢يت الىْ  الخميحز يض االإغؤة، وٖ

مً الُغ١ ال ي يم٨ً مً زلالها بجهاء هىا٥ الٗضيض : ىتهاء فترة العنلالمنازسات الإجتناعية بعد إ ثالجا.

الٗمل، ٦ةهتهاء مضة الخٗا٢ض ؤو الؤؾخ٣الت ؤو الؤؾخٛىاء ًٖ الٗما٫ ... الخ، ومهما ٧اهذ الُغي٣ت، ٞةن هٓام 

مٗلىماث االإىاعص البكغيت مً زلا٫ جُبي٣اث الخٗىيًاث ؾيؿاٖض االإاؾؿت ٖلى ججؿيض صوعها الؤحخماعي 

حر االإٗلىماث الًغوعيت ال ي حؿاٖض ٖلى:ججاه الٗما٫ الظيً ؤجهى ٖملهم   بها، وهظا بخىٞ

 مىذ الٗما٫ م٩اٞأث م٣ابل زضماتهم االإ٣ضمت ؤزىاء ٖملهم باالإاؾؿت؛ -

ي٠ مً حضيض باالإاؾؿت؛ -  اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بمىذ الٗما٫ ٞغم للٗىصة والخىْ

حن لض -  ي االإاؾؿت؛اجساط ال٣غاعاث بكإن اؾخسضامهم ٦مؿدكاعيً ؤو مضعبحن ؤو مكغٞ

                                                           
1

 .12، ص مرجع سبق ذكره. ضٌافً نوال، 
2

، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، والأخلاق إشكالٌة العلاقة بٌن الاقتصاد. عبد الله بن منصور، 

 .428، ص 1112جامعة تلمسان، الجزائر، 
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ي٠ في ماؾؿاث ؤزغي؛ -  مىدهم حؿهيلاث ؤوجىنياث للخىْ

غها هٓمً زلا٫ االإٗلىماث الض٢ي٣ت ال ي يج٣ضيم الٗىن في ٦خابت الؿحر الظاجيت والؤعقاصاث  - م اىٞ

 مٗلىماث االإىاعص البكغيت.

 الاقتصاديةزأس المال الفلسي على تحشين الأداء الإجتناعي للنؤسشة أثس جودة المطلب الجاىي: 

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  واالإؿاوليت الؤحخماٖيت وال٣يم الأزلا٢يت، ويغوعة جد٣ي٤  بحنالغابِ االإكتر٥  بن

االإاؾؿت الا٢خهاصيت الإخُلباث الصخت والؿلامت االإهىيت مً االإخُلباث ال ي حؿهم في بىاء االإجخم٘ والؤعج٣اء 

يت الخياة، وال ي جاص  لخٟٗيل الضوع الظ  جخبىاه االإ اؾؿت الا٢خهاصيت في جدؿحن آصائها الاحخماعي، بىىٖ

 وهظا ما ؾىداو٫ الخُغ١ بليه بىىٕ مً الخٟهيل في هظا االإُلب.

 زأس المال الفلسي في تفعيل مبدأ المشؤولية الإجتناعية بالمؤسشة الاقتصادية أثس جودة : الفسع الأول

بيٗت البيئت ال ي حٗمل ٞيها هظه الأزحرة، حٗض مً  بن الخضيث ًٖ االإؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿت وَ

االإىايي٘ ال ي ؤزاعث حض و ٦بحرا في الأوؾاٍ الٗلميت والأ٧اصيميت والؤصاعيت، وهظا ل٨ثرة وجىىٕ االإضازل ال ي 

، مضزل عؤؽ االإضازلمً يمً هظه حؿاهم في جٟٗيل مبضؤ االإؿاوليت الؤحخماٖيت للماؾؿت الا٢خهاصيت، و 

اؾؿت هظا الأزحر في جٟٗيل مبضؤ االإؿاوليت الاحخماٖيت باالإ ؤزغ حىصةاالإا٫ ال٨ٟغ ، لظل٪ ؾىداو٫ جبيان 

 مً زلا٫ الى٣اٍ الخاليت: صيت٢خهاالؤ

يت بن االإؿاوليت الؤحخماٖ: المشؤولية الإجتناعية للنؤسشة الاقتصاديةعلى زأس المال البصسي أثس -أولا

حر ٞغم ٖمل مخ٩اٞئت يمً مجا٫ عؤؽ االإا٫ البكغ  جخً مً ؤوكُت االإاؾؿت الخانت بمؿاهمتها في جىٞ

لجمي٘ الأٞغاص صون الخٟغ٢ت بينهم، واٖضاص بغامج جضعيب ل٩ل الٗاملحن لؼياصة مهاعاتهم، واجبإ ؾياؾت للتر٢يت 

يٟي لهم، وهٓام ؤحىع وخىاٞؼ ج٨ٟل لهم مؿخىي مٗيص ي  مىاؾب يخ٤ٟ واالإؿخىياث وجد٣ي٤ الغيا الىْ

 االإىحىصة في االإاؾؿاث الغاثضة.

ت الخُىعاث الخ٨ىىلىحيت، جُلب الأمغ مً االإاؾؿاث يغوعة ػياصة بهخمامها  ٞىديجت ٦ثاٞت وؾغٖ

يت لغؤؽ االإا٫ البكغ ، مً زلا٫ بغامج الخضعيب والخ٨ي٠  والظ  ح٨ٗؿه حىصة هظا الأزحر  بالىاخيت الىىٖ

ي٠ م٘ َغ١ الؤهخاج الخضيثت، ب الإياٞت بلى الؤهخمام بدمايت عؤؽ االإا٫ البكغ  مً زلا٫ ؾياؾاث الخىْ

ي٠ الأٞغاص  حر ٞغم ٖمل مخ٩اٞئت الإسخل٠ قغاثذ وؤٞغاص االإجخم٘، وجسهيو خهو متزايضة لخىْ وجىٞ

يٟي لغؤؽ االإا٫ البكغ  والظ  يٗبر في حىهغه ًٖ "الضعحت  طو  الاخخياحاث الخانت، وجد٣ي٤ الغيا الىْ

ٞيها الٟغص بةقبإ خاحاجه الىٟؿيت، بديث ج٩ىن مخمازلت م٘ م٣ضعاجه وميى وجه، وجاص  بلى  ال ي يكٗغ 

حٗؼػ مً بىاء ٖلا٢اث احخماٖيت مخيىت م٘ ػملاثه وعئؾاثه في الٗمل، الأمغ الظ  خترام الٟغص لظاجه ولٛحره، و ب



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

192 

اوليت الاحخماٖيت وججىب ٧ل ييخج الخماؽ لضي عؤؽ االإا٫ البكغ  الظ  يضٞٗه لخبني ال٣يم االإخٗل٣ت باالإؿ

 1التهضيضاث ال ي جاص  بلى الى٢ىٕ في مكا٧ل ا٢خهاصيت ؤو احخماٖيت ؤو هٟؿيت".

لظل٪  وبض مً مىذ الٗاملحن ؤحىع وم٩اٞأث جد٤٣ لهم مؿخىي مٗيص ي مىاؾب، وجاص  لؼياصة و وئهم 

الجىاهب االإخٗل٣ت باالإؿاوليت وبلتزامهم ججاه االإاؾؿت، وجُىع ٢ضعاتهم وجىمي عوح الؤبضإ لضحهم، لخجؿيض 

حر مايلي الؤحخماٖيت للماؾؿت مً زلا٫  2:جىٞ

ءة في مىذ الأحىع واالإ٩اٞأث، بهضٝ جدٟحز الٗاملحن وػياصة و وئهم االٗضالت واالإؿاواث وال٨ٟ -

 للماؾؿت وجغ٢يت ابضاٖهم في الٗمل؛

لخميحز بحن الجيؿحن في يغوعة بزخياع الُغ١ االإىاؾبت لضٞ٘ الأحىع واالإ٩اٞأث وجغ٢يتها صون ا -

 االإاؾؿت؛

 جبإ ؾياؾت للتر٢يت حٗترٝ ب٣ضعة عؤؽ االإا٫ البكغ ؛ب -

 ٖضاص بغامج الخضعيب لؼياصة مهاعة و٦ٟاءة عؤؽ االإا٫ البكغ ؛ب -

االإداٞٓت ٖلى اؾخ٣غاع عؤؽ االإا٫ البكغ ، للخض مً البُالت وتهيئت يغوٝ الٗمل للخه٠  -

 3بالأمان.

بن االإداٞٓت ٖلى البيئت الؤحخماٖيت هي : الإجتناعية مً خلال إدازة زأس المال الفلسية تحشين البيئ-ثاىيا

مؿاوليت ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ الٗاملحن واالإسخهحن بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  والهيئاث الخىٟيظيت والدكغيٗيت ، 

البيئت  واالإاؾؿاث، بلى حاهب ما جمخل٨ه هظه الأزحرة مً ٢ضعاث ومهاعاث ومٗاعٝ و٢يم جم٨نها مً جدؿحن

٣ا للجىاهب الخاليت: 4الؤحخماٖيت لها وٞ
 

 ؤزغ حىصةيبرػ : رأش المال الفىري في المدافظت على إظار الليم الإحخماعيت للمؤصضت أثر حىدة. 1

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في االإداٞٓت ٖلى بَاع ال٣يم الؤحخماٖيت للماؾؿت مً زلا٫ الٗمل ٖلى حٗؼيؼ م٩اهت عؤؽ 

لخيكئت الؤحخماٖيت للٟغص الٗامل باالإاؾؿت ومؿاهمخه في ؤصاء عؾالتها و٢يمها االإا٫ ال٨ٟغ  في ٖمليت ا

الؤحخماٖيت، وهظا اؾدىاصا للمٗلىماث والبياهاث الصخيدت االإخٗل٣ت بسهىنياث االإجخم٘ والبيئت 

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ال ي حٗمل ٖلى حك٨يل الؤحخماٖيت للماؾؿت، م٘ ٢يام هظه الأزحرة بخصخيذ مٗخ٣ضاث 

 اتهم وجىخيضها لخ٩ىيً هٓام مً ال٣يم الؤحخماٖيت ي٣ىص ؾلى٦هم ويىحههم.بججاه

                                                           
1

 .83، ص 1112، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الرضا الوظٌفً: أطر نظرٌة وتطبٌقات عملٌة. سالم تٌسٌر الشراٌدة، 
2

دراسة مقارنة  –أثر تطبٌق المسإولٌة الإجتماعٌة على أداء الموارد البشرٌة فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة . منٌرة سلامً وسنٌقرة رفٌقة، 

ٌم الملتقى العلمً حول المسإولٌة الإجتماعٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تدع بٌن مإسسة إٌلاف ترٌن والضٌاء ولٌند غاز بولاٌة ورقلة،

 .123، ص 1118نوفمبر  13-14استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الشلف، 
3

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، المسإولٌة البٌئٌة والإجتماعٌة: مدخل لمساهمة المإسسة الاقتصادٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة. الطاهر خامرة، 

 .22، ص 1112صص علوم إقتصادٌة، جامعة بسكرة، الجزائر، تخ
4

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، أكادٌمٌة الإدارة إدارة رأس المال الفكري ودوره فً تحسٌن البٌئة الإجتماعٌة بقطاع غزة. فادي عصام محمد سالم، 

 .82-82، ص ص 1113والسٌاسة والدراسات العلٌا، جامعة الأقصى بغزة، فلسطٌن، 
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حٗخبر جىميت الىعي بالبيئت  رأش المال الفىري في جىميت الىعي بالبيئت الإحخماعيت: أثر حىدة. 2

٦بحر في هظا الؤججاه، مً  ؤزغ الؤحخماٖيت للماؾؿت مً ؤبغػ اهخماماث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، خيث ؤنبذ له 

 زلا٫ الخٗامل م٘ ٧ل الٗاملحن باالإاؾؿت ٖلى ازخلاٝ مؿخىياتهم الؤصاعيت.

هىا يٗمل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ٖلى جىميت  :. جىميت الىلاء والإهخماء هدى البيئت الإحخماعيت للمؤصضت3

ٞاث والخض مً الهغاٖاث الى وء والؤهخماء هدى البيئت الؤحخماٖيت للماؾؿت مً زلا٫ ال٣ًاء ٖلى الخلا 

والخىا٢ًاث ال ي جيكإ بحن بٌٗ ال٣ىي الؤحخماٖيت للماؾؿت )ؤ  الخٗاعى بحن ؤصخاب االإهلخت(، 

بياٞت بلى الٗمل ٖلى ج٣ىيت الغوابِ الؤحخماٖيت بحن الٗاملحن باالإاؾؿت وج٣ىيت قٗىعهم باالإؿاوليت 

ه في البيئت الؤحخماٖيت للماؾؿت واالإكاع٦ت الؤحخماٖيت، وؤن يكٗغ االإىعص البكغ  الٗامل بإهميت اهضماح

 ب٩ل هىاحي الخياة االإسخلٟت بها.

بن عؤؽ  : الىاججت عً هجرة هفاءاث المؤصضت رأش المال الفىري في مىاحهت المشاول أثر حىدة. 4

بيجابيت في مىاحهت االإكا٧ل الىاججت ًٖ هجغة ٦ٟاءاث االإاؾؿت، وهظا  يازغ جإزحرااالإا٫ ال٨ٟغ  يم٨ً ؤن 

اثٟها وجد٣ي٤ ؤهضاٞها لإقبإ ٧اٞت  مً زلا٫ مؿاٖضة الىٓم الؤحخماٖيت ال٣اثمت باالإاؾؿت ٖلى ؤصاء وْ

 اخخياحاث ال٨ٟاءاث البكغيت االإىحىصة باالإاؾؿت.

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  بالخيؿي٤ م٘ االإؿاولحن صازل االإاؾؿت في وي٘ الًىابِ واالإٗايحر  يازغ خيث 

يت ال ي جًمً ٖضم هجغة ٦ٟا ءاث االإاؾؿت مً طو  الخبراث الٟىيت والؤم٩اهياث ال٣ٗليت االإخمحزة، االإىيىٖ

في ٖمليت الخىميت والخُىيغ والؤبضإ، وهظا مً زلا٫ وي٘ يىابِ جخٗل٤ ب٨يٟيت جدضيض ؤحىع  جازغ ال ي 

حر بيئت ٖمل حصج٘ ٖل هخماء للماؾؿت، وجبني ى الب٣اء والؤ وم٩اٞأث وجغ٢ياث هظه ال٨ٟاءاث، بياٞت لخىٞ

٣ا  ومخياػاث جخٗل٤ بماهلاتهم و٢ضعاتهم، م٘ الخٟاّ ٖلى ٦يان َغ١ خض يثت لخىميت وج٩ىيً ال٨ٟاءاث وٞ

حر االإىار  بغؤؽ االإا٫ البكغ  االإاؾؿت مً زلا٫ الؤهخمام  وج٩ىيىه وجدؿحن ْغوٝ ٖمله، بياٞت لخىٞ

واالإاؾؿت ٨٦يان الؤحخماعي االإىاؾب لخضٖيم وج٣ىيت الٗلا٢ت بحن الٗاملحن بًٗهم م٘ بٌٗ وبحن الٗاملحن 

 مٗىى .

 تفعيل مبدأ المشؤولية الإجتناعية للنؤسشةاتييية تينية زأس المال الفلسي في سترأثس إ :ثالجا

حر ْغوٝ ٖمل وال ي بهُلا٢ا مً ٨ٞغة ؤن االإؿاوليت الؤحخماٖيت في مجا٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ   تهخم بخىٞ

ال ي حٗض مضزلا هامل لخىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، جخمحز بالأمان والاؾخ٣غاع، واٖضاص وجىٟيظ بغامج الخضعيب 

غ الٟغم لإ٦دؿاب الخبراث واالإهاعاث اللاػمت في الٗمل وال ي جؼيض  لظل٪ ٞةن جضعيب عؤؽ االإا٫ البكغ  ؾيىٞ

مً ٢ضعتهم ٖلى ؤصاء ؤٖمالهم، الأمغ الظ  ؾيدؿً خخما مً ؤصائهم ما يترجب ٖليه جدؿً الؤهخاحيت، وهظا 
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يض ٖلا٢ت يؼيض مً ؤعباح االإا  ؾؿت، ٞيخدؿً ؤصائها االإالي وبالخالي جخىٞغ الؿيىلت اللاػمت لضٖم وجىَ

، ٞخخًا٠ٖ وكاَاتها ججاه هظا الأزحر، وهظا مً زلا٫ بظ٫ االإؼيض مً االإاؾؿت بمديُها الؤحخماعي االإدلي

اهيت الٗامت ال ي جتر٦ؼ خى٫ صٖم البنى الخدخيت واالإؿاهمت في الخض مً ا حر الغٞ لبُالت، بياٞت الجهض في جىٞ

ايت مسخل٠ الأوكُت الخحريت وب٢امت االإكاعي٘ االإدليت طاث الُاب٘ الخىمى ، بياٞت ٦ظل٪ لل٣ضعة ٖلى  بلى عٖ

حر الخ٩الي٠ الخانت بخُىيغ الاهخاج وجدؿحن حىصجه، وج٩الي٠ البدث والخُىيغ وج٩الي٠ يماهاث  جىٞ

حرها مً الخضماث ال ي جد٤٣ خالت مً االإخابٗت لخضماث ما بٗض البي٘ وجضعيب وجُىيغ عؤؽ االإا٫ ال بكغ ، وٚ

 ٗام ًٖ مىخجاث وزضماث االإاؾؿت االإ٣ضمت للؼباثً.لالغيا ا

بطا، ٞاؾتراجيجيت جىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ   وبض ؤن جغ٦ؼ ٖلى جغؾيش ز٣اٞت الىعي لضي الٗاملحن في 

ٗلا٢اث بحن االإاؾؿت واالإجخم٘، االإاؾؿت بإهميت االإؿاوليت الؤحخماٖيت وؤهميت جبني هظا الؤججاه لخٗمي٤ ال

خٗؼيؼ الخماؾ٪ الؤحخماعي، وجغ٢يت الؤبضإ والابخ٩اع مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ؤهم مخُلباجه االإخٗل٣ت بما يؿمذ 

غاٝ طاث االإهلخت، وحٗؼيؼ جبني االإاؾؿت للؿى٦ياث الأزلا٢يت والاحخماٖيت وال ي  باقغا٥ مسخل٠ اَلأ

خباع، مً زلا٫ الخىاع وجباص٫ الآعاء، جلؼمها بًغوعة ؤزظ بٖخباعاث وجُلٗاث  غاٝ بٗحن اٖلؤ وآعاء ٧ل اَلأ

اث ال ي حؿمذ لجمي٘ ؤصخاب االإهلخت بدباص٫ الأ٩ٞاع ٞالكب٩اث الاحخماٖيت للماؾؿت ججؿض الٗلا٢

غح االإٗاعٝ والخٗاون االإثمغ، الأمغ الظ  يدٟؼ ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع وجىميت الٗاملحن وحٗمي٤  واالإٗلىماث، وَ

 1االإؿاوليت الاحخماٖيت للماؾؿت. مؿاع 

ليه، ٞةن  االإؿاوليت الؤحخماٖيت، جخجلى في اهخمام راجيجيت جىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ٖلى اؾت ؤزغ وٖ

ت لضي الٗاملحن بها في مسخل٠ االإؿخىياث، وجىميت مهاعاتهم ال٨ٟغيت  االإاؾؿت وؾٗيها بلى ػياصة االإٗغٞ

٣ا يٟيت، وؤن يخم جهميم نيٜ الٗمل وٞ للمىٓىع الجماعي الظ  يسضم مهالح الجمي٘ ويهب في  والىْ

في جبىيها للمؿاوليت  نالح االإاؾؿت في جهايت االإُاٝ، وفي نالح الخىحهاث الضازليت والخاعحيت للماؾؿت

 الاحخماٖيت.

 أخلاقيات زأس المال الفلسي في تسسيخ القيه الأخلاقية بالمؤسشة الاقتصاديةأثس : الفسع الجاىي

، جضٞٗه لأن ي٩ىن مؿاو و االإىعص البكغ  ز٣اٞت مؿخمضة  مً ٢يم " االإهىت ٖباعة ًٖ بن ؤزلا٢ياث 

ًٖ الٗمل الظ  ي٣ىم به، ٞهي تهخم ب٨يٟيت الخهغٝ اللاث٤ ؤزىاء مماعؾت الأوكُت االإسخلٟت، ٦ما حٗبر ًٖ 

٣ا ل٣اهىن االإاؾؿت ال ي يٗمل بها  2."يغوعة ؤصاء االإىعص البكغ  الٗامل الإهامه في ٧ل و٢ذ وٞ

                                                           
1

 .12-18، ص ص مرجع سبق ذكره. إلهام موساوي وأحلام حامدي، 
2

، الملتقى العلمً الدولً حول حوكمة الشركات كآلٌة للحد من أثر حوكمة المستشفٌات على أخلاقٌات المهنة الطبٌة. مقراش فوزٌة وواقطً جوهرة، 

 .12، ص 1111ماي  12-18بسكرة، الجزائر،  الفساد المالً والإداري، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة
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ت حٗض وكاَا مهما مً ؤوكُت االإاؾؿت الا٢خهاصيت ومجا و مً مجا وث اليكاٍ في  ولأن االإٗغٞ

االإجخم٘، وم٩ىها عثيؿيا مً م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ البكغ ، ٧ان  وبض ؤن جسً٘ لل٣يم الأزلا٢يت باالإاؾؿت 

 1واالإخمثلت ٞيمايلي:

ت مهضع للًغع للآزغيً - حسخحرها الإماعؾاث ؾلبيت ٢ض جسل٠ ، خيث وحب ؤ و يخم ؤن  وج٩ىن االإٗغٞ

يت االإىخجاث الٛضاثيت وال ي حؿخسضم مىاص  ت ال ي حؿخٛل في جُىيغ هىٖ ؤيغاعا ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٧االإٗغٞ

 ؛ؤوليت ياعة بصخت االإؿتهل٪

ت  جىحهؤن  و  -  جد٣ي٤ مهالح طاجيت ٚحر مكغوٖت ٖلى خؿاب الآزغيً؛ هدىاالإٗغٞ

ت هي مىيىٕ ا -  عج٩اب الًغع ؤو حؿغيب وبي٘ ؤؾغاع االإاؾؿاث االإىاٞؿت؛ؤن  و ج٩ىن االإٗغٞ

ت  وبض ؤن يخمخ٘ بال٣يم الىبيلت  - ت ؾلى٧ا ٚحر م٣بى٫ ؤزلا٢يا )ٞهاخب االإٗغٞ ؤن  و ج٩ىن االإٗغٞ

 ٧الأماهت والاؾخ٣امت والاؾخ٣لا٫(؛

ت، وال ي جًم ٧ل االإب ليه يخطح ؤن ؤزلا٢ياث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  جيب٘ مً ؤزلا٢ياث االإٗغٞ اصت ال ي وٖ

ت ؤو الؿلى٥ االإٗغفي لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ   ، وهىا ججضع جدضص ماهى ناثب وماهى زاَئ ٞيما يخٗل٤ باالإٗغٞ

الؤقاعة بلى ؤن ببغاػ ؤزغ ؤزلا٢ياث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في جغؾيش ال٣يم الأزلا٢يت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت يٗخمض 

 ٖلى الٗىانغ الخاليت :

٣ا لأزلا٢ياث  يتنتع بأخلاقيات المهية: صفات زأس المال البصسي الري-أولا بن نٟاث عؤؽ االإا٫ البكغ  وٞ

يٗض ماقغا هاما ٖلى مضي ٦ٟاءة وحىصة عؤؽ االإا٫ البكغ  في بَاع مماعؾاجه الأزلا٢يت وحسخحر  ،االإهىت

ت والخبرة واالإهاعة في الؤججاهاث الؤحابيت في لخد٣ي٤ ؤهضاٝ االإاؾؿت،ويم٨ً جدضيض هظه الهٟاث  االإٗغٞ

2الى٣اٍ الخاليت:
 

٠،  الإهضباط: -1 بديث ؤن الٛياب والخإزغ يٗض مً ؤهم الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الؿلبي للمىْ

ت  يٟخه مً ؤهم ؤولىياجه، مٗغٞ والظ  يم٨ً له الىنى٫ بلى ؤٖلى صعحاث الؤهًباٍ مً زلا٫ حٗل وْ

اخت ال٩اٞيت لىٟؿه، بٖلام الغ الخهى٫ ٖلى واحباجه والخُت الؼمىيت لإهجاػها بض٢ت، يبِ الى٢ذ، 

 الجهاث االإٗىيت في االإاؾؿت في خالت ٚيابه

ٟحن الخٗاون م٘ بٌٗ لخد٣ي٤ ؤهضاٝ الٗمل،  صفاث المىظف: -2 ٞاالإكغٝ بالٗمل يخى٢٘ مً االإىْ

يٟت و٦ظل٪ ػملاء الٗمل، ومً بحن الهٟاث  ٠ ؤن يدؿً ٖلا٢خه باالإاؾؿت، الىْ لظل٪ يجب ٖلى االإىْ

                                                           
1

، الملتقى الدولً حول رأس المال أخلاقٌات رأس المال الفكري كمدخل لتعزٌز إدارة المعرفة فً منظمات الأعمال العربٌة. كمال زٌتونً وجاٌز كرٌم، 

 .12، ص 1111دٌسمبر  14-11جامعة الشلف، الجزائر، الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً الاقتصادٌات الحدٌثة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، 
2

مجمع الشفاء الطبً  –، دور أخلاقٌات المهنة فً تعزٌز المسإولٌة الإجتماعٌة فً المستشفٌات الحكومٌة الفلسطٌنٌة . أسامة محمد خلٌل الزٌناتً

 .18-13، ص ص 1114جامعة الأقصى، فلسطٌن،  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا، نموذجا،
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٠ هي: الى وء، الهض١، الث٣ت االإخباصلت، الخٗاون في اهجاػ االإهام، الأماهت وعوح  ال ي يجب ؤن جخىٞغ باالإىْ

 االإؿاوليت

ٗاليت ؤ٦ثر، جد٣ي٤ ؤهضاٝ االإاؾؿت  فرق العمل: -3 بديث جًمً ٞغ١ الٗمل اهجاػ االإهام ب٨ٟاءة وٞ

٠ اخترام ؤًٖاء ٞغي٤  ٠ مً زلا٫ ا٦دؿابه الإٗاعٝ ومهاعاث حضيضة، لظل٪ ٖلى االإىْ وؤهضاٝ االإىْ

الخٗلم واُٖاء مجا٫ الٗمل، والؤلتزام بالٟٗاليت والجضيت يمً هظا الٟغي٤، عوح الخطخيت، ٞخذ ٞغم 

ضاٝ االإاؾؿت، بياٞت للخدلي بالؿلى٧اث الؤيجابيت م، الخىحه هدى االإؿتهل٪ وجد٣ي٤ ؤهللآزغيً للخٗل

٠ بٟغي٤ الٗمل وج٨غيـ مبضؤ الث٣ت االإخباصلت  لٗلا٢ت االإىْ

يٟت واالإاؾؿت والؼملاء  المظهر: -4 ٠ يُٗي نىعة واضخت ًٖ التزامه واخترامه للىْ ٞمٓهغ االإىْ

 االإؿتهل٨حن ... الخ.و٦ظل٪ 

٠ مىا٠٢ ايجابيت ح٨ٗـ ز٣خه في هٟؿه. المىاكف: -5   وبض ؤن ج٩ىن للمىْ

٠ جدؿحن اهخاحيخه وؤصاثه مً زلا٫ اخترام بحغاءاث الٗمل الإهخاحيت:  -6 خيث يم٨ً للمىْ

غ١ اؾخسضام مىاعص االإاؾؿت.  واحغاءاث الؿلامت وَ

٠ بصاعة و المهاراث الخىظيميت -7 ٢خه وجُىيغ مهاعاجه مً زلا٫ ؤصاء مهامه في : يجب ٖلى االإىْ

 االإاؾؿت.

٠ ٢ضعاث ٖاليت ٖلى الؤجها٫ م٘ الآزغيً، بك٩ل يٓهغ ويٗؼػ  الإجصال: -8  وبض ؤن يمخل٪ االإىْ

 ز٣اٞت الؤخترام والكٗىع بالآزغيً.

مً زلا٫ ٖلا٢اث ٖمل حيضة حٗخمض ٖلى ٞٗاليت بصاعة جهاصم الأصواع والخل الجماعي  الخعاون: -9

 الإكا٧ل الٗمل.

٠ ؾياؾاث الإً هم ؤٖلى ؤو ؤ٢ل  الإخترام: -10 ٞلا يم٨ً ؤصاء ؤ  ٖمل م٘ الآزغيً بطا لم يضع٥ االإىْ

يٟي.مىه   في االإؿخىي الىْ

ا عؤؽ االإا٫ البكغ  خ ى يهل بلى االإؿخىي بطا، ٩ٞل الهٟاث االإظ٦غة ؤٖلاه ماهي ب و زُىاث يمغ به

وال ي جضٖم جىحهاث االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت لخد٣ي٤ ؤهضاٞها ال ي جخٗل٤  ،االإ٣بى٫ مً ؤزلا٢ياث االإهىت

بالأزلا٢ياث الصخهيت، الث٣اٞت الخىٓيميت، الدكغيٗاث واللىاثذ ال ي حؿحر بحغاءاث الٗمل اليىميت، 

الخىٓيم الؤصاع  الظ  يىحه ؾلى٥ عؤؽ االإا٫ البكغ  في االإاؾؿت في بَاع االإباصت الأزلا٢يت لأهٓمت 

غ١ الؤزخياع والخٗيحن والخضعيب،الخىاٞؼ  مضوهاث الؿلى٥ الأزلاقي وال ي جغقض عؤؽ االإا٫ البكغ  لل٣يم  وَ

ىب بها في الٗمل وجدضص ال٣ٗىباث ال ي جٟغى ٖليه حغاء مسالٟت ال٣يم واالإباصت واالإٗايحر  الؿلى٦يت االإغٚ

ىب مً الؿلى٥ في بَاع بيئت الٗمل ىب ؤو ٚحر مغٚ  . طاث الٗلا٢ت بما هى مغٚ



 تامولعم ماظن تاقيبطت ةدوج رثأو ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف مادتسملا ءادلأا

 ةنيسحت ىلع يركفلا لاملا سأرو ةيرشبلا دراوملا
الثالثالفصل   

 

197 

بن  :الاقتصادية في المؤسشة لترسيخ القيه الأخلاقية دوافع الإهتناو بأخلاقيات زأس المال الفلسي ثاىيا.

ٖلى مؿخىي الٗضيض مً االإاؾؿاث الؤ٢خهاصيت، واحؿإ هخ٩اؾاث الأزلا٢يت مؿخىياث الٟؿاص والؤ جؼايض 

االإاصيت ٣ِٞ في اَاع الىمىطج  ءةاوال٨ٟهخ٣اصاث االإىحهت للمكاعي٘ ال٣اثمت ٖلى مٗايحر جد٣ي٤ الغبذ ع٢ٗت الؤ 

ضم ب حخماٖيت والبيئيت، ق٩ل يُٛا اتها الؤ لتزام الٗضيض مً االإاؾؿاث بمؿاوليالؤ٢خهاص  ال٨لاؾي٩ي، وٖ

٦بحرا ٖلى جل٪ االإاؾؿاث ما صٞٗها بلى يغوعة جبني الغئي والخُلٗاث الجضيضة ال٣اثمت ٖلى ج٨غيـ مبضؤ 

غة في االإاؾؿت)اصعها مً ؤزلا٢ياث االإهىت، وال ي حؿخمض مه ٧الخىٓيم الؤصاع   مسخل٠ ال٣ىي االإخىٞ

 .(والث٣اٞت الخىٓيميت واللىاثذ والدكغيٗاث، و٦ظل٪ مضوهاث الؿلى٥ الأزلاقي ... الخ

٢خهاصيت جماعؽ وكاَها في ْل بيئت مخٛحرة ٢اثمت ٖلى مخُلباث ب٢خهاص وبصاعة ن االإاؾؿت الؤولأ 

ت، ولأن الاججاهاث ال٨ٟغيت الخضيثت ؤ٦ضث ٖلى يغوعة الؤهخمام بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  باٖخباعه مىعصا  االإٗغٞ

ت مً ال٣يم  ىهغا ؤؾاؾيا هاما لب٣اء وجُىع االإاؾؿت، والظ  يخًمً صازل م٩ىهاجه مجمىٖ زميىا، وٖ

الؿلى٦يت والأزلا٢يت، ما صٞ٘ بلى ػياصة اهخمام االإاؾؿاث بإزلا٢ياث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، ٧ىجها حؿاهم في 

 1ال٣يم الأزلا٢يت باالإاؾؿت، ومً ؤهم الٗىامل ال ي ؤصث بلى طل٪، هظ٦غ: جغؾيش

ملياث الخضمحر  - يٟها في ٖملياث ال٣غنىت الال٨تروهيت، وٖ ت، ٦خىْ ي٠ مىخجاث االإٗغٞ بؾاءة جىْ

 الٗؿ٨غ ؛

الخدضياث الىاحمت ًٖ الُٟغاث الٗلميت والخ٨ىىلىحيت، خيث ؾاهم الخ٣ضم الٗلمي في ججؿيض  -

 ٖضيضة في هظه االإجا وث؛ازترا٢اث 

 بؾاءة اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحيا )ال٣غنت الال٨تروهيت، مماعؾاث الخجؿـ الهىاعي ...الخ(؛ -

حغاثم الخاؾىب والاهترهذ وما يىجم ٖنها مً زؿاثغ ماليت هاثلت )حٛيحر البياهاث، ؾغ٢ت  جؼياص -

 االإٗلىماث والبرامج، حؿغيب الاؾغاع الخجاعيت ...(.

 تحشين بسامج الصحة والشلامة المهيية في المؤسشة الاقتصادية فيتينية زأس المال الفلسي أثس : الفسع الجالح

بن ٖمليت الخٗلم والخ٩ىيً والخىميت االإغجبُت بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  حٗض مً ؤهم االإماعؾاث ال ي جديذ 

ت والخبرة واالإهاعة اللاػمت لإهجاػ مهام الٗمل في ْل بيئت صخيت  االإجا٫ للٗاملحن باالإاؾؿت لإ٦دؿاب االإٗغٞ

ت ٦يٟيت بصاعة هظه االإساَغ  وآمىت ومؿخ٣غة، حؿاٖض ٖلى الخٗغٝ ٖلى مساَغ بيئت الٗمل، ومً زم مٗغٞ

                                                           
1

 .11، ص مرجع سبق ذكره. كمال زٌتونً وجاٌز كرٌم، 
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ت ال٩اٞيت و٢لت الخبرة وي٠ٗ االإهاعاث، حميٗها جً٘ الٗاملحن ٖغيت  وج٣ليلها، خيث ؤن ه٣و االإٗغٞ

 للى٢ىٕ في مساَغ الٗمل االإهىيت.

االإهىيت تهضٝ بلى جد٣ي٤ الأصاء الآمً في بيئت الٗمل، الأمغ الظ  يًمً  الصخت والؿلامتوبما ؤن 

ٖضم و٢ىٕ الخىاصر ؤو الخ٣ليل منها ٢ضع الؤم٩ان بلى االإؿخىي الأصوى ؤزىاء الٗمل، وجإمحن بيئت ٖمل زاليت 

ىبت ... الخ. لظل٪ ٞةن  1مً االإازغاث الًاعة بالصخت االإهىيت للٗاملحن مثل: ملىزاث الهىاء، الًىياء، الغَ

غة االإٗلىمصخت والؿلامت االإهىيت يخى٠٢ ٖلى مج٩امل ؤهضاٝ بغامج ال ث والخبراث االإخٗضصة ال ي اضي وٞ

ت صازل  يمخل٨ها عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، مً زلا٫ بغامج الخىميت والخٗليم، و٦ظل٪ الؤؾخٟاصة مً جغا٦م االإٗغٞ

ليهاالإاؾؿت  الصخت والؿلامتاالإا٫ ال٨ٟغ  هدى حٗؼيؼ جىميت عؤؽ  اؾتراجيجيت٧ان مً الًغوع  جىحيه  ، وٖ

ت الًمىيت ال ي جمثل هىٕ  عؤؽ االإا٫ البكغ  االإهىيت، وجغؾيش ز٣اٞتها بحن  صازل بيئت الٗمل، ٦ما ؤن االإٗغٞ

ت االإ٩ىهت  يهحؿاهم في زل٤ وحٗؼيؼ  لهظا الأزحر مً ؤهىإ االإٗغٞ ججاه االإساَغ االإهىيت في بيئت الٗمل مً  وٖ

ضيض هظه االإساَغ والخٗغٝ ٖليها وج٣ييمها وازخياع وجُبي٤ ؤًٞل الؤحغاءاث والخضابحر زلا٫ حؿهيل ٖمليت جد

 الى٢اثيت االإىاؾبت مً ؤحل ال٣ًاء ٖلى هظه االإساَغ ؤو الخ٣ليل منها.

لظل٪ باث مً الًغوع  ؤن حٗمل االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت ٖلى صٖم بغامج اؾتراجيجيت جىميت عؤؽ االإا٫ 

٣ا لخُلٗاتها ه دى جُبي٤ مٗايحر ٖاالإيت لًمان الصخت والؿلامت االإهىيت لغؤؽ االإا٫ البكغ  ليـ ال٨ٟغ ، وٞ

 ٣ِٞ للخٟاّ ٖليه، وبهما  وؾخٛلاله ٦مىعص هام يد٤٣ االإؼايا الخىاٞيت الؤؾتراجيجيت واالإؿخضامت.

ليه ٞةن جضعيب عؤؽ االإا٫ البكغ  ٖلى بحغاءاث الصخت والؿلامت االإهىيت يٗخبر مً الأمىع الخيىيت  وٖ

الصخت وؾلامت االإاؾؿت ٖلى خض ؾىاء، ٦ما ؤن الخضعيب ٖلى بغامج  ؾلامخهال ي حؿاٖض في الخٟاّ ٖلى 

 2ثلار ؤهضاٝ عثيؿيت هي:ب والؿلامت االإهىيت يغجبِ 

 في ؤما٦ً الٗمل؛ ال ي يخٗغى لها ُبيٗت االإساَغ عؤؽ االإا٫ البكغ  بوبٖلام  جىييذ -

 الؿلامت االإهىيت وبحغاءاتها؛و  الصخت ل٣ىاٖض عؤؽ االإا٫ البكغ  بصعا٥  -

 بإهميت الؤلتزام ب٣ىاٖض وبحغاءاث الصخت والؿلامت االإهىيت. عؤؽ االإا٫ البكغ  ب٢ىإ  -

ليه الصخت ضعيب في مجا٫ ٞةن ٖملياث الخٗلم االإؿخمغ، وب٦دؿاب االإٗلىماث الجضيضة والخ وٖ

 3االإهىيت يؿاٖض ٖلى حؿهيل ٖضة مهام جغجبِ ؤؾاؾا بـــ :والؿلامت 

                                                           
1

 .12، ص 1118، شركة ناس للطباعة، مصر، السلامة والصحة المهنٌة وبٌئة العمل. زكرٌاء طاحون، 
2

 .143، ص 1112والتوزٌع، الأردن، ، الطبعة الاولى، دار كنوز المعرفة للنشر إدارة الموارد البشرٌة. زٌد منٌر عبوي، 
3

، مساهمة عملٌات إدارة المعرفة فً تعزٌز دور الصحة والسلامة المهنٌة للهاملٌن: دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من . بشار عزالدٌن السماك

، مجلة بحوث مستقبلٌة لكلٌة الحدباء البموصلالعاملٌن فً قسم الصحة والسلامة المهنٌة فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً 

 .28، ص 1111الجامعة، العدد الاول، فلسطٌن، 
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 االإهىيت. الصخت والؿلامت ٢ىاٖضٖلى ؤهٓمت و  عؤؽ االإا٫ البكغ  جضعيب  -

ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الآ وث والأصواث والخ٨ىىلىحيا بهىعة صخيدت، مً ؤحل جدضيض وجصخيذ  -

 .وجٟاص  الأزُاع االإدخملت

 االإداٞٓت ٖلى جُبي٤ الخٗليماث في بيئت الٗمل. -

 الخضعيب ٖلى وؾاثل الأمً وؤؾاليبها االإسخلٟت. -

 االإهىيت. بالصخت والؿلامتجهميم االإٗضاث والأهٓمت والغمىػ ال ي جخٗل٤  -

الأداء البيئي و معلومات الموازد البصسية وزأس المال الفلسي على تحشين اتطبيقات ىظأثس جودة : السابعالمبحح 

 للنؤسشة الاقتصادية

بن بْهاع ؤزغ حىصة جُبي٣اث هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ٖلى جدؿحن الأصاء 

البيئي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت، يٗض او٩ٗاؾا واضخا  وهخمام هظه الأزحرة ب٩ل مخُلباث خمايت البيئت وحٗلها 

٣ا لأهضاٞها الؤهخاحيت، زانت في ْل جىامي مً يمً ؤولىياث بصماحها في اؾتراجيجيا تها وؾياؾاتها وٞ

الؤهخمام بالبيئت مً ٢بل صو٫ الٗالم والظ  يٓهغ مً زلا٫ مايخم ٣ٖضه مً ماجمغاث وهضواث ٖاالإيت جضٖم 

الؤهخاج االإهاخب لخمايت البيئت، في بَاع مؿاعي االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت لخل االإكا٧ل البيئيت االإغجبُت بما 

، ماٞغى مماعؾاتها الؤهخاحيت وال ي باجذ جازغ ٖلى الٗضيض مً الجىاهب الؤ٢خهاصيت والؤحخماٖيت جسلٟه في

بت منها في جدؿحن ؤصائها البيئي، بما يسضم جىحهاتها لخبني ٧ل مخُلباث  ٖليها يغوعة الٗمل ٖلى خلها عٚ

ليه ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإبدث ؤن هبرػ مضازل حضيضة  في جدؿحن الأصاء البيئي الخىميت االإؿخضامت، وٖ

  للماؾؿت الؤ٢خهاصيت مً زلا٫ حىصة جُبي٣اث هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ .

تحشين الأداء البيئي للنؤسشة  و معلومات الموازد البصسية علىاجودة تطبيقات ىظأثس المطلب الأول: 

 قتصاديةالإ

خماص ٖلى ج٣ىياث الؤصاعة البيئيتاالإاؾؿاث الؤ٢خهاصيت بإهميت  وعيبن جؼايض  ، ؤ٦ؿبها َابٗا ٖاالإيا اٖلؤ

حكهض جدى و مً الهي٩ل االإالي الخ٣ليض  بلى ا٢خهاص خضيث ٢اثم ٖلى  اليىم زانت وؤن االإاؾؿاث

، والخىحه  والؤجها٫ االإٗلىماثج٨ىىلىحيا ال٨ٟاءاث، و٦ظل٪ الخدى٫ مً ٖهغ الخهيي٘ الخ٣ليض  بلى ٖهغ 

ؾىا١ الٗاالإيت االإٟخىخت، ومً الٗمل البضوي الى الٗمل الظهني وال٣ٗلي، ومً الى الأ  مً الأؾىا١ االإدضوصة

، ومً الخىميت االإهاعاث، ومً الأنى٫ االإاليت بلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  و  االإٗاعٝ الخسهو في الٗمل بلى الخىىٕ في
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ؾؿاث وال٣اثم ٖلى الأزًغ للما  ٧ل هظا ؾاٖض ٖلى ْهىع االإٟهىم 1.الؤ٢خهاصيت بلى الخىميت االإؿخضامت

صاعة البيئيت، ٞإنبذ بظل٪ مٟهىم االإاؾؿت الخًغاء يغجبِ ب٩ل الؤعجباٍ بحن وكاَاث االإاؾؿت والؤ 

اثٟها االإاليت، الؤ وكاَاث هظه الأز هخاحيت، الدؿىي٣يت، االإداؾبيت والؤصاعيت، و٦ظل٪ بصاعة حرة في بَاع وْ

ديذ ال٣ضعة ؤقمل ل٣ًايا االإىاعص البكغيت، وي ٤٣ عئيتيد والظ  االإىاعص البكغيت وؤهٓمت االإٗلىماث االإسخلٟت،

 2ٖلى اجساط ال٣غاعاث.

ولأن االإخُلباث الخضيثت لؿى١ الٗمل جخُلب يغوعة بصماج االإباصعاث الخًغاء واالإخٗل٣ت بةصماج 

الؤصاعة البيئيت يمً ؤوكُت االإاؾؿت وال ي مً يمنها بصاعة االإىاعص البكغيت، جدذ ما يؿمى بمماعؾاث 

٣ا  بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء، ٧ان مً الًغوع  بٖاصة هي٩لت هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت وٞ

جُبي٣اث حىصة جُبي٣اجه، ومً يمنها هظ٦غ:  حىصة الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء، مً زلا٫

ي٠ الأزًغ،  زًغ، وهظا ما جُبي٣اث الأصاء الأ حىصة جُبي٣اث الخضعيب والخُىيغ الأزًغ، و حىصة الخىْ

 ؾىداو٫ الخُغ١ له مً زلا٫ الٗىانغ جاليت الظ٦غ.

و معلومات الموازد البصسية في تعزيز الأداء البيئي االتوظيف الأخضس ليظ اتتطبيق جودة أثس: الفسع الأول

 للنؤسشة الاقتصادية

ي٠ لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، يجُبي٣اث  حىصة بن  اثٖملي الجىصة في خًمً ٧ل مًالخىْ

حر ٞغم الٗمل االإىاؾبت، والخٟاّ ٖلى ٢اٖضة البياهاث  االإىاعص البكغيتحظب واؾخ٣ُاب  واالإؿاٖضة في جىٞ

اث٠ الؤصاعة البيئيت يمً ، الخانت بهم ولأن جىحهاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء جخُلب يغوعة صمج وْ

ي٠ لىٓام مٗلىما ث االإىاعص البكغيت َب٣ا للخىحه الجضيض مماعؾاتها، ٧ان  وبض ؤن جماعؽ جُبي٣اث الخىْ

 لإصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء.

والخإ٦يض ٖلى ؤهميت الخىحهاث االإٗانغة للمداٞٓت  وبما ؤن الؿلى٥ البيئي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت

 ٖلى البيئت، ٧ان مضٖىما بمباصعاث ٖاالإيت جخٗل٤ بالخىميت االإؿخضامت "٦خ٣غيغ مؿخ٣بلىا االإكتر٥" ؤو ما يؿمى

اث٠ الؤصاعة البيئيت َىٖيا ي غ ال ي ج٨ٟل بم٩اهيت بصماج وْ مً ؾياؾاث بخ٣غيغ "بغهخض وهض"، وبالَأ

ي٤ بحن الأولىياث الؤهخاحيت واؾتراجيجياث االإاؾؿت،  مً زلا٫ بخضار الخىاػن ال٣اثم ٖلى الخىٞ

٣ٞض  3يت والبيئت".خى٫ الخىم 1985والؤوكٛا وث البييئيت، وال ي جم الخإ٦يض ٖليها ٣ٖب ٢مت "ؾخى٦هىلم 
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بت في الٗمل باالإاؾؿاث ال ي جداٞٔ  جىامى بصعا٥ َالبي الٗمل للؿلى٥ البيئي، وؤنبذ بظل٪ االإيل والغٚ

ٖلى البيئت، مً الخىحهاث ال ي يبدث ٖنها عؤؽ االإا٫ البكغ  ، وحؿاهم بك٩ل ٦بحر في حٗؼيؼ اؾخ٣غاعه في 

 االإاؾؿت.

يٟت بصاعة االإىاعص البكغيت في االإاؾؿت، حٗض حؼءا قاعة بلى ؤن االإباصعاث الخًغاء وججضع الؤ  يمً وْ

لدكمل خل  االإخٗل٣ت بالجاهب الؤحخماعي مً بغامج االإؿاوليت الؤحخماٖيت لهظه الأزحرة، وال ي جخٗضي خضوصها

االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالبيئت، مً زلا٫ جضعيب االإىاعص البكغيت ٖلى مخُلباث جىٟيظ ال٣ىاهحن االإخٗل٣ت بالؿلامت 

اث٠ ومماعؾاث الؤصاعة البيئيت )الؤصاعة الب يئيت، واالإُالبت بخُىيغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت وصمجها بىْ

ي٠، ازخياع، جضعيب، جُىيغ، جدٟحز وج٣ييم الأصاء، ليهلح بظل٪ حؿميتها بةصاعة االإىعص  الخًغاء( مً جىْ

اث٠ الؤصاعة البيالبكغيت الخًغاء، وال ي حكحر بلى: "ؾعي بصاعة االإىاعص البكغيت  ئيت باالإاؾؿت بلى صمج وْ

ي٠، الؤ  زخياع والخضعيب، الخُىيغ وج٣ييم الأصاء والخٗىيًاث ...، ٞهي االإماعؾاث يمً مماعؾاتها، ٧الخىْ

 1باالإاؾؿت والتزامهم ب٣ًايا البيئت". االإىاعص البكغيتال ي حصج٘ االإباصعاث الخًغاء مً زلا٫ ػياصة وعي 

٘ مً خدٟحز البطا ٞمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء، جاص  صوعا خيىيا في  مٗىىياث  والغٞ

 2باصئها في الٗمل مثل:الإ ها، و٦ظل٪ في جد٣ي٤ حملت مً االإؼايا للماؾؿت حغاء جبىياالإىاعص البكغيت

 جدؿحن ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الؤخخٟاّ بالٗما٫؛ -

 ملاء وجلبيت بخخياحاث الؼباثً؛جدؿحن نىعة االإاؾؿت لضي بٌٗ الٗ -

ٟحن؛ -  جدؿحن ٖمليت حظب ؤًٞل االإىْ

 جدؿحن الؤهخاحيت االإؿخضامت؛ -

 جسٟيٌ الأزغ البيئي للماؾؿت؛ -

 جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿيت وػياصة الأصاء الٗام؛ -

 جد٣ي٤ ٖىاثض مؿخضامت للمؿدثمغيً؛ -

 الؤؾخجابت للئججاهاث االإجخمٗيت الُاعثت. -

ج٨ىىلىحيا االإٗلىماث ٞغيذ ٖلى االإاؾؿت يغوعة هي٩لت حل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت ولأن 

غة البياهاث وؾهىلت الخٗامل مٗها بالخٟٔ  ، وحىصتهاوخضازتها واالإٗلىماث يمً هٓام للمٗلىماث يًمً وٞ

ً مجا وث ؾترحإ االإ٣بى٫، وبم٩اهيت اؾخسضام مٗلىماث ميث االإؿخمغ، والخضاو٫ الؿغي٘ والؤ والخدض
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٣ا مسخلٟت ومً ؤما٦ً  مخباٖضة، وججميٗها في وؿ٤ مخ٩امل، ٧ان  وبض ؤن يخم بؾخٛلا٫ هظه الخ٨ىىلىحيا وٞ

بلى ؤن  ال ي جىنلذ الٗضيض مً الضعاؾاث لخىحهاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء والظ  ؤ٦ضث ٖليه

٘ مً ٢ابليتها ٖلى  اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغيت، ال ي جًٟل االإاؾؿاث ال ي جدبنى ؤؾاليب خمايت البيئت جغٞ

 االإاؾؿاث ال ي جدبنى الىهج الأزًغ.

٦ما ؤن ال٣ًيت البيئيت بػصاص جإزحرها ٖلى ٖمليت اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغيت، ٞٗلى ؾبيل االإثا٫ ٣ٞض 

غاع ؤقاعث بٌٗ البياهاث لضعاؾاث باالإمل٨ت االإخدضة ؤن الأصاء البيئي وؾمٗت االإاؾؿت يٗض مٗياع  وجساط ال٣

ي٠ مً ٢بل َالبي الٗمل، ٦ما ٦كٟذ الضعاؾت ال ي ؤحغيذ باالإٗهض البريُاوي للؤٞغاص  بخ٣ضيم َلباث الخىْ

مً االإهىيحن يكٗغون بإجهم يًٟلىن  %47والظ  قمل ٖيىت مً االإهىيحن باالإاؾؿت، ؤن  (CIPD)والخُىيغ 

ا الىهج مً قإهه ؤن يؿاٖض يغون ؤن وحىص مثل هظ %46الٗمل باالإاؾؿاث ال ي جدبنى الىهج الأزًغ، و

 1ٖلى حظب َالبي الٗمل االإدخملحن.

ؾخضامت واالإداٞٓت ٖلى البيئت مً زلا٫ الؤ٢خهاصيت ٢اصعة ٖلى بْهاع بلتزامها بالإ  بطا، ٞاالإاؾؿت

ي٠ الأزًغ بىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت والؤؾخٗاهت بىؾاثل الؤجها٫ الؤل٨تروهيت  بٖخماص ؤؾلىب الخىْ

جُبي٣اث الؤؾخ٣ُاب لىٓام حىصة . لظل٪  وبض ؤن جخًمً والؤجها٫ بخ٨ىىلىحيا االإٗلىماثال ي جخٗل٤ 

حر االإٗلىماث ًٖ الؤلتزام  مٗلىماث االإىاعص البكغيت وال ي جضٖم الؤصاعة الخًغاء الأبٗاص البيئيت مً زلا٫ جىٞ

يت، وجضٖم مً هاخيت بخىحهاث االإاؾؿت البيئ ال ي جامً االإىاعص البكغيتالبيئي باالإاؾؿت، وهظا لجظب 

 هدى جد٣ي٤ مؿاوليتها الؤحخماٖيت والبيئيت. ث هظه الأزحرةهاؤزغي جىح

و معلومات الموازد البصسية في تعزيز الأداء االتدزيب والتطويس الأخضس ليظ اتجودة تطبيقأثس: الفسع الجاىي

 البيئي للنؤسشة الاقتصادية

ىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت ٦ما ط٦غها ؾالٟا، حؿخسضم في لجُبي٣اث الخضعيب والخُىيغ  حىصة بن

جىزي٤ االإٗلىماث الخانت بةصاعة الخضعيب والخُىيغ، وهظه االإٗلىماث جخًمً: ٖضص االإكاع٦حن في الضوعاث 

االإىاعص ، بالإياٞت بلى مٗلىماث خى٫ مهاعاث زهاثو ومدخىي البرهامج الخضعيبي وج٩لٟت الخضعيبالخضعيبيت، 

ؤما ٞيما يخٗل٤ ب٣اٖضة البياهاث الخانت بةصاعة الخضعيب، واليكاَاث الخضعيبيت الًغوعيت،  البكغيت

ٞخخًمً البياهاث الخضعيبيت، بياٞت بلى قهاصة االإهاعاث والخبرة الخٗليميت، ٦ما يم٨ً اؾخسضام االإٗلىماث 

يم٨ً اؾخسضامها ؤيًا في الخانت بالخ٩الي٠ لخدضيض ؤ  الأ٢ؿام ج٩ىن االإىاػهت الخضعيبيت مغجٟٗت ٞيها، و 

 بٖاصة جسٟيٌ االإىاعص االإاليت في الخُِ الخضعيبيت االإؿخ٣بليت.
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ولأن جىحهاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء جضٖم ؤَغ بصماج الجىاهب البيئيت يمً مماعؾاتها، ٧ان 

٣ا لخىحهاتها البيئيت، ٘  مً الًغوع  ؤن حٗمل ٖلى بٖاصة هي٩لت ؤؾاليب الخضعيب والخُىيغ وٞ الغاميت بلى عٞ

وجىميت ٢ضعاث االإىاعص البكغيت لخبني الخىحهاث البيئيت للماؾؿت، مً زلا٫ ما يٗغٝ بالخضعيب والخُىيغ 

٢اصعيً ججٗلهم ججاهاث واالإهاعاث البيئيت الؿليمت ال ي ٨ؿب االإىاعص البكغيت االإٗاعٝ والؤالبيئي والظ  ي

 ذ م٘ البيئت.ٖلى ال٣يام بمهامهم بىجاح في بَاع الخٗامل الصخي

ججاهاث واالإهاعاث الخانت  و ي٣خهغ ٖلى جىميت االإٗاعٝ والؤ ٞضوع الخضعيب والخُىيغ في مجا٫ البيئت

ؾدثماع في الُا٢اث ال ي يستزهىجها في مجا٫ البيئت ولم ججض يت ٣ِٞ، بل يخٗضاها بلى مغخلت الؤ باالإىاعص البكغ 

يجابي هدى البيئت، وجدؿحن جُىيغ ؤؾاليب الأصاء الؤ الؿلى٥ و  َغي٣ها للئؾخسضام الٟٗلي، بياٞت بلى حٗضيل

جُبي٣اث حىصة ٞٗاليخه، وطل٪ مً زلا٫ الخضعيب الىٓغ  والٗملي، والظ  ؾيٓهغ بُبيٗت الخا٫ في 

جىٟيظ الخضعيب والخُىيغ  ىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، وال ي جبرػ مً زلا٫ مغاخللالخضعيب والخُىيغ 

 1ل هي:زلار مغاخ البيئي مً زلا٫ 

ضاص للٗمليت الخضعيبيت طاث الاججاهاث البيئيت؛ -  مغخلت الخسُيِ واٖلؤ

 مغخلت جىٟيظ الٗمليت الخضعيبيت البيئيت؛ -

 مغخلت ٢ياؽ ؤو ج٣ييم ٦ٟاءة الٗمليت الخضعيبيت البيئيت. -

بلى  بطا، ٞالخضعيب والخُىيغ البيئي يٗض مً ؤهم الأصواث لخُىيغ االإىاعص البكغيت وحؿهيل الؤهخ٣ا٫

٤ الىهج البيئي مسخل٠  االإىاعص البكغيتمجخم٘ ؤ٦ثر بؾخضامت، لظل٪  وبض ؤن جًم ٖمليت جضعيب وجُىيغ  وٞ

ٟحن االإٗىيحن  ال٣ًايا الؤحخماٖيت البيئيت ٖلى حمي٘ االإؿخىياث، وؤن ج٩ىن بغامج الخىحيه الخًغاء للمىْ

يخم ابلاٚهم ًٖ الؤحغاءاث الخًغاء بالخضعيب البيئي حؼءا  و يخجؼء مً ٖمليت الخضعيب والخُىيغ، بط 

االإٗخمضة في بَاع عئيت االإاؾؿت وعؾالتها، و٦ظل٪ مسخل٠ االإباصعاث االإُغوخت مثل: زٌٟ الٛاػاث الضٞيئت 

٣ا لخىحهاث االإاؾؿت هدى ؾياؾاث الؤهخاج الأه٠ٓ  االإؿببت للئخخباؽ الخغاع ، اهخاج مىخجاث زًغاء وٞ

 ...الخ.

يم٨ً جإؾيـ الٟغ١ ؤهه زًغ، ؾاث في مجا٫ الخضعيب والخُىيغ الأ ومً الأمثلت ٖلى ؤًٞل االإماع 

صاعة ي خى٫ الخضعيب البيئي في مجا٫ الؤ الخًغاء في ٧ل ٢ؿم مً ؤ٢ؿام االإاؾؿت، لخ٣ضيم ووكغ الىع

ت البيئيت ومهاعاث البيئيت، ٦ما يم٨ً جدليل الؤ  في  االإىاعص البكغيتخخياحاث الخضعيبيت في يىء االإٗغٞ

اث٠ في االإاؾؿت الجىاهب البيئي بيٗت الىْ ت، لظل٪  وبض مً الخسُيِ للخضعيب البيئي بما يدىاؾب وَ

 لًمان ٞاٖليخه و٦ٟاءجه.

                                                           
1

، أطروحة تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرقمٌة: دراسة فً الأبعاد السوسٌو تقنٌة حالة مدٌرٌة الأمن لولاٌة بسكرة. ومان محمد توفٌق، 

 .111، ص 1118جامعة بسكرة، دكتوراه )غٌر منشورة( فً علم الإجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، 
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ليه ٞةن  زًغ لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، حٗمل ٖلى حىصة جُبي٣اث الخضعيب والخُىيغ الأ وٖ

حر ٧اٞت البياهاث واالإٗلىماث للماؾؿت لإجساط ؤًٞل ال٣غاعاث في بَاع ال بٗض البيئي للخىميت االإؿخضامت، جىٞ

 ٢خهاصيت.لخٗؼيؼ الأصاء البيئي للماؾؿت الؤوال ي تهضٝ بُبيٗتها 

و معلومات الموازد البصسية في تعزيز الأداء اتقييه الأداء الأخضس ليظ اتجودة تطبيق أثس: الفسع الجالح

 البيئي للنؤسشة الإقتصادية

يٟيت الأزغي،  هٓمبن ؤخض ؾماث هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت، وال ي جمحزه ًٖ باقي  االإٗلىماث الىْ

هى الخىىٕ الىاؾ٘ للخُبي٣اث ال ي يم٨ً ؤن ياصحها. ومً يمً هظه الخُبي٣اث هجض جل٪ االإخٗل٣ت بةصاعة 

يٟت، وحؿاهم في الأصاء وال ي حؿاٖض االإاؾؿت في عبِ ؤهٓمت ج٣ييم الأصاء بسهاثو ومىانٟاث  ٧ل وْ

جدضيض ووي٘ الخلى٫ الإكا٧ل الأصاء. ٞالبرمجياث الخانت بخ٣ييم الأصاء يم٨ً ؤن جدضص هىٕ الُغي٣ت 

حر مٗلىماث حكحر بلى الٟغو١ في الأصاء  الٟٗلي االإىاؾبت للخ٣ييم، وبٗض الؤهتهاء مً ٖمليت الخ٣ييم يم٨ً جىٞ

 ص البكغيت جصخيذ الؤهدغاٞاث ومٗالجت مكا٧ل اهسٟاى الأصاء.ليدؿنى لإصاعة االإىاع  ٢ياؾا باالإٗايحر االإدضصة،

ثل بٗضا ولأن االإاؾؿاث اليىم جضع٥ ؤ٦ثر مً ؤ  و٢ذ مط ى ؤن البيئت في خا وث ٦ثحرة يم٨ً ؤن جم

صاء في مجا٫ بصاعة وؤن ج٣ييم الأ  1ؾتراجيجي بلى حاهب الخ٩لٟت، الجىصة واالإغوهت،هاما مً ؤبٗاص الأصاء الؤ 

يت الخًغاء يخٗل٤ بمسخل٠ الخدضياث االإغجبُت ب٨يٟيت وي٘ مٗايحر وماقغاث ٢ياؽ الأصاء االإىاعص البكغ 

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت اٗمل هٓيت باالإاؾؿت، ٧ان مً الًغوع  ؤن يالبيئي في حمي٘ االإؿخىياث الؤصاع 

حر ٧ل البياهاثحىصة مً زلا٫  ٣ت بإصاء االإضيغيً االإخٗل واالإٗلىماث جُبي٣اث ج٣ييم الأصاء الأزًغ ٖلى جىٞ

 بمسخل٠ الأ٢ؿام في االإجا وث البيئيت.

يم٨ً ؤن  لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت جُبي٣اث بصاعة الأصاء الأزًغ حىصة وججضع الؤقاعة بلى ؤن 

ل٩ل مماعؾاث بصاعة  جىجح بطا ما ٖملذ االإاؾؿت ٖلى جد٣ي٤ الترابِ بحن ج٣ييم الأصاء والىن٠ الىْيٟي

ٖلى بصاعة  مضيغ بصاعة االإىاعص البكغيت، مً زلا٫ جدضيض الأهضاٝ واالإهام الخًغاء، وؤن يٗمل االإىاعص البكغيت

٣ا للئججاهاث الخًغاء مً زلا٫ جدٟحز  ٖلى ج٣ضيم ؤ٩ٞاع جخٗل٤ بخىحهاث  االإىاعص البكغيتوج٣ييم الأصاء وٞ

                                                           
1

، الملتقى الدولً الثانً حول الأداء المتمٌز للمنظمات التسوٌق الأخضر بٌن الأداء التسوٌقً والاداء البٌئً للمإسسات الاقتصادٌة. سمٌرة صالحً، 

، ص 1111نوفمبر  11-11لبٌئً، جامعة ورقلة، والحكومات، الطبعة الثانٌة: نمو المإسسات والاقتصادٌات بٌن تحقٌق الأداء المالً وتحدٌات الأداء ا

412. 

 للمزٌد من المعلومات راجع: -

 Arab British Academy for higher education, A Model of a human resource information system, site web: 
www.abahe.co.uk, seen on: 10/05/2018. 
 

http://www.abahe.co.uk/
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٤ هظه الأزحرة االإاؾؿت الخًغاء، وال ي يم٨ً ؤن جضعج ٦إهضاٝ اؾتراجيجيت مؿخ٣بليت، وؤن جد٣ي

غ الخًغاء باالإاؾؿت.  ٤ اَلأ  ؾيى٨ٗـ ٖلى ج٣ييم ؤصائهم وٞ

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت حٗمل ٖلى بصماج االإٗايحر اجُبي٣اث ج٣ييم الأصاء الأزًغ لىٓجىصة بطا، ٞ

ليب ، الأمغ الظ  لً ي٩ىن ب و مً زلا٫ حصجي٘ ز٣اٞت حٗلم ؤؾااالإىاعص البكغيتالبيئيت في ٖمليت ج٣ييم ؤصاء 

يؿاهم ؾالظ   و االإٗلىماث الخًغاء ... الخ،  هٓمالؤصاعة البيئيت واؾخسضام مٗايحر الأصاء البيئي، وجُىيغ 

غها  حىصةمً زلا٫  الؤ٢خهاصيت خخما في حٗؼيؼ الأصاء البيئي للماؾؿت  هظه الىٓماالإٗلىماث ال ي جىٞ

٤ االإٗايخ٣ييم ؤصاء ب الخانتالخُبي٣اث حىصة و   ججاهاث البيئيت.حر والؤاالإىاعص البكغيت وٞ

 زأس المال الفلسي على تحشين الأداء البيئي للنؤسشة الاقتصادية أثس جودة المطلب الجاىي:

٢خهاصيت مً مً زلاله جخم٨ً بصاعة االإاؾؿت الؤحٗض الؤصاعة البيئيت بمسخل٠ ؤهٓمتها، الأؾاؽ الظ  

 بُغي٣ت جًمً الؤؾخمغاعيت والٟٗاليت.الؤلتزام بمؿاولياتها االإجخمٗيت ججاه مسخل٠ االإكا٧ل البيئيت 

ؤهميت ٦بحرة بالجاهب  ؾعي االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت لخد٣ي٤ الأصاء االإؿخضام ٞغى ٖليها ؤن جىليولأن 

الؤصاعة  مخُلباثعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  في جبني  الأزغ لجىصةٖلى ابغاػ  هظه الأزحرةالبيئي، ٧ان  وبض ؤن حٗمل 

البكغ ، زانت في  االإا٫زلا٫ ؾياؾاث الخإهيل والخضعيب البيئي لغؤؽ  البيئيت لخدؿحن ؤصائها البيئي، مً

 االإجا وث ال ي جخٗل٤ بةصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت. وهظا ما ؾىداو٫ الخُغ١ له في الٗىانغ الخاليت:

تحشين الأداء البيئي للنؤسشة الاقتصادية مً خلال سياسات  علىزأس المال الفلسي  أثس جودة:الفسع الأول

 يل البيئي لسأس المال البصسيالتأه

يت االإىاعص ال ت في االإاؾؿت بن ؾياؾت الخإهيل البيئي لغؤؽ االإا٫ البكغ  تهضٝ بلى جىٖ بكغيت طاث االإٗغٞ

٢خهاصيت، بإهميت البيئت والخٟاّ ٖليها، و٦ظل٪ بلى مساَغ الخلىر وؤيغاعه الىزيمت مخٗضصة الأبٗاص، لظل٪ الؤ

بةٖضاص وجُبي٤ هظه الؿياؾت مً زلا٫ البرامج الخضعيبيت والخٗليميت والخ٩ىيييت، وال ي ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغيت 

٘ ٦ٟاءة الأصاء لغؤؽ االإا٫ البكغ  ججاه البيئت وبالخالي ٞهي تهخم بدىميت عؤؽ االإا٫ البكغ  ٖلى  حؿخٗحن بها لغٞ

اث٠ باالإاؾؿت مً بهخاج  لخ.، حؿىي٤، بدث وجُىيغ ومداؾبت ...بمؿخىي ٧ل الىْ

بطا، ٞةصاعة االإىاعص البكغيت باالإاؾؿت، ي٣٘ ٖلى ٖاج٣ها مؿاولياث حؿام ٞيما يخٗل٤ بالخٟاّ ٖلى 

البيئت، واالإكاع٦ت الٟٗالت في الخض مً الخلىر، هظه االإؿاوليت ال ي جبرػ مً زلا٫ اعجباٍ بصاعة االإىاعص 

اث٠ وؤوكُت االإاؾؿت الؤالبكغي ي االإباقغ، ٧الإهخاج والدؿىي٤ ٢خهاصيت طاث الأزغ البيئي الؿلبت بجمي٘ وْ

ت مً الؿياؾاث ...ب هخاج للخض مً الخلىر البيئي ٦ؿياؾت الؤ لخ، وهٓغا لأن هظه الأزحرة حؿخٗحن بمجمىٖ
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الأه٠ٓ، وال ي جخٗل٤ "بؿياؾت الخُىيغ االإؿخمغ في الٗملياث الهىاٖيت واالإىخجاث والخضماث بهضٝ ج٣ليل 

ىاء واالإاء والتربت ٖىض االإىب٘، وطل٪ لخ٣ليل االإساَغ ال ي جخٗغى لها اؾتهلا٥ االإىاعص الُبيٗيت ومى٘ جلىر اله

 1البيئت واالإجخم٘ البكغ  ٩٦ل".

ؤ  ؤن الؤهخاج الاه٠ٓ هى "اؾتراجيجيت ج٩امليت تهضٝ بلى الخض مً الآزاع الؿلبيت للاهخاج، وعٞ٘ 

 2الاهخاحيت وجدؿحن الأصاء البيئي".

"الٗمليت االإخ٩املت ال ي تهضٝ بلى الخإزحر في جًٟيلاث  ؤما ؾياؾت الدؿىي٤ الأزًغ ٞهي حٗبر ًٖ

الؼباثً بهىعة جضٞٗهم هدى الخىحه بلى َلب االإىخجاث ٚحر الًاعة بالبيئت، وحٗضيل ٖاصاتهم الؤؾتهلا٦يت بما 

ييسجم م٘ طل٪، والٗمل ٖلى ج٣ضيم مىخجاث جغض ي هظا الخىحه، بديث ج٩ىن االإهلخت النهاثيت هي 

  3وخمايت االإؿتهل٪".الخٟاّ ٖلى البيئت 

٧ل طل٪ يضٞ٘ خخما ؤن حٗمل االإاؾؿت ٖلى جإهيل عؤؽ االإا٫ البكغ  بيئيا خ ى يخدؿً ؤصائه ججاه 

البيئت، ويخم٨ً مً الخد٨م الجيض في ج٣ىياث الاهخاج والدؿىي٤ الازًغ، وطل٪ مً زلا٫ الخضعيب البيئي 

وال ي  الاه٠ٓ، وجغؾيش ز٣اٞت الدؿىي٤ الازًغ والخ٩ىيً االإؿخمغ االإخٗل٤ بالخد٨م في ج٨ىىلىحياث الاهخاج 

 .جى٨ٗـ ٖلى ٖلا٢ت االإاؾؿت بالؼبىن وهى مايضٖم عؤؽ االإا٫ الٗلاث٣ي بها

وججضع الؤقاعة بلى ؤن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  مً زلا٫ ٧ل م٩ىهاجه، يلٗب صوع ٦بحر في جدؿحن الأصاء البيئي 

ججاهاث البيئيت باؾخٛلا٫ غ  بيئيا، وجبني الؤؤؽ االإا٫ البكللماؾؿت الا٢خهاصيت بالتر٦حز ٖلى جإهيل ع 

الخ٨ىىلىحيا الىٓيٟت ومداولت اؾخٛلالها يمً عؤؽ االإا٫ الهي٨لي، و٦ظل٪ الؤهخمام بغؤؽ االإا٫ الٗلاث٣ي 

يمً الؤججاهاث البيئيت والغاميت لخٗضيل الٗاصاث الاؾتهلا٦يت للؼبىن وجغؾيش ز٣اٞت اؾتهلا٥ االإىخجاث ٚحر 

 وال ي جغض ي هظا الخىحه وجدمي االإؿتهل٪.الًاعة بالبيئت 

ليه ؤنبدذ بصاعة االإىاعص البكغيت في االإاؾؿت الا٢خهاصيت مُالبت بإن جدبنى هٓام مخ٩امل  وٖ

لإؾخ٣ُاب وج٩ىيً وحٗضيل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  يمً الؤججاهاث البيئيت للماؾؿت، مً زلا٫ نياٚت عئيت 

يٟي الظ  يخم بمىحبه جغ٢يت  وجىميت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، وزل٤ خىاٞؼ له في مسخل٠ واضخت للهي٩ل الىْ

حر بيئت ٖمل مغيدت لل٩ىاصع البيئيت، وهظا لًمان  الأوكُت طاث الخىحه البيئي، بياٞت بلى يغوعة جىٞ

خغيتهم وخغ٦يتهم صازل االإاؾؿت، وعٞ٘ اخؿاؾهم باالإؿاوليت البيئيت للماؾؿت بمسخل٠ اليكاَاث 

 االإؿببت للخلىر.

                                                           
1
 .112، ص 1118، الطبعة الأولى، دار الفك العربً، القاهرة، نظام الإدارة البٌئٌة والتكنولوجٌةدالٌا عبد الحمٌد صقر وصلاح محمد الحجار،  .

2
. Production propre et transgert technologique environnementale, 

www.dievolkswietschaft.ch/fr/edition/200804/pdf/boeni.pdf, consulté le 30/05/2018. 
3

 .32، ص 1118، الطبعة الأولى، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، مصر، التسوٌق الأخضر. محمد سعٌد أحمد، 

http://www.dievolkswietschaft.ch/fr/edition/200804/pdf/boeni.pdf
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 جدؿحن الأصاء البيئي للماؾؿت الؤ٢خهاصيت،  وبض ٖلىبغاػ ؤزغ حىصة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  ب وخ ى يخم بطا

 مً زلا٫ :بصعاج الخىحه البيئي يمً اهخماماث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ    ؤن جغ٦ؼ هظه الأزحرة ٖلى

عؤؽ االإا٫ البكغ  طو الخىحه البيئي ال٣ى ، والٗمل ٖلى اؾخ٣ُابه وحٗييىت في مىانب  البدث ًٖ -

، وؤ و ي٣خهغ طل٪ ٖلى جىاحضه بهظه الأزحرة وبهما ٖلى ٦يٟيت الؤخخٟاّ به اؾت باالإاؾؿت الا٢خهاصيتخؿ

حر ٧ل االإخُلباث ال ي ج٨ٟل جد٣ي٤ طل٪  ؛مً زلا٫ جىٞ

٤ زُِ َىيلت الأحل،  - الٗمل ٖلى الؤؾدثماع بغؤؽ االإا٫ البكغ  مً زلا٫ بؾتراجيجياث جىميخه وٞ

يخه بإهميت مغاٖاة الؤججا هاث البيئيت يمً ز٣اٞخه الصخهيت وؤن طل٪ يضٖم وي٘ الؤؾتراجيجياث وجىٖ

 الٗامت للماؾؿت الؤ٢خهاصيت؛

مً زلا٫ بغامج  هخاج والدؿىي٤صٖم الخىحهاث البيئيت لغؤؽ االإا٫ البكغ  زانت ٖلى مؿخىي الؤ  -

يخه بمضي ؤهميت جبني هٓام الؤ ، الخٗليم والخضعيب ؤزغهما الؤيجابي هخاج الأه٠ٓ والدؿىي٤ الأزًغ، و وجىٖ

 ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت في االإضي البٗيض؛

 وكغ الث٣اٞت البيئيت وبصعاحها بهٟت ما٦ضة يمً الث٣اٞت الٗامت للماؾؿت. -

٣ا للخىحهاث البيئيت الغاميت لخ٣ىيت االإٗاعٝ البيئيت،  - صٖم عؤؽ االإا٫ الهي٨لي والٗلاث٣ي وٞ

غاٝ طاث  االإهلخت وحٗضيل الٗاصاث الؤؾتهلا٦يت للؼبىن، وؤن ي٩ىن هظا الأزحر والؤججاهاث البيئيت ل٩ل اَلأ

ه٣ُت يِٛ لخٛيحر جىحهاث االإاؾؿت الؤ٢خهاصيت ٞيما يخٗل٤ بةخضار الخىا٤ٞ بحن الأوكُت الؤهخاحيت 

 وخمايت البيئت.

 قتصاديةالإة المخلفات الصياعية بالمؤسشة التدزيب البيئي لسأس المال الفلسي في إداز أثس :الفسع الجاىي

يٗض مىيىٕ بصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت باالإاؾؿاث الا٢خهاصيت، مً ؤ٦ثر االإىايي٘ ال ي جلاقي بهخماما 

٦بحرا مً َغٝ الهيئاث االإدليت والؤ٢ليميت والضوليت، ل٩ىن الىٟاياث واالإسلٟاث الهىاٖيت مً بحن ؤ٦بر 

ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصيت ؤن حٗمل ٖلى االإساَغ ال ي تهضص البيئت والصخت الؤوؿاهيت، لظل٪ ٧ان لؼاما 

وي٘ ؾياؾاث واؾتراجيجياث جخٗل٤ بةصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت وجًمً هجاح هظه الٗمليت مً زلا٫ جبني 

 البيئي لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ . ٧الخضعيببٌٗ االإضازل 

بحن  ولأن الؤهخمام بغؤؽ االإا٫ البكغ  الظ  يٗض مً ؤهم م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ ، ؤزظ يىدكغ 

االإاؾؿاث الا٢خهاصيت في الؿىىاث الأزحرة، هٓغا للضوع ال٨بحر الظ  يلٗبه في جدؿحن ؤصاء وبهخاحيت 

االإاؾؿت ، ٧ان  وبض ٖلى هظه الأزحرةاالإاؾؿت، ويغوعة ج٩ىيً ٢ىة ٖمل مؿخ٣غة ٢اصعة ٖلى جد٣ي٤ ؤهضاٝ 
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ا، ومً زم جدؿحن ىيغه عؤؽ االإا٫ البكغ  ؾٗيا منها لخُؤن جغ٦ؼ ٖلى الؤؾدثماع في  الؤ٢خهاصيت ٦ما وهىٖ

، هظا الؤهخمام ججؿض مً زلا٫ الؤؾدثماع في مجا وث الخٗليم الؤهخاحيتفي جغ٢يت ال٨ٟاءة  هوؤصاء هصوع 

٘ ٦ٟاءة  ٖلى بصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت والخضعيب وجُىيغ  عؤؽ االإا٫ البكغ  بالك٩ل الظ  يؿاٖض ٖلى عٞ

لها في  والظ  يًمً صٖم الؤججاهاث البيئيت ٢خهاص  للماؾؿتحٗؼيؼ الىمى الؤ يضٖممهاعاجه، الأمغ الظ  

 1.بَاع ٞلؿٟتها الغاميت لٗضم هضع االإىاعص ٚحر االإخجضصة

ٖلى اججاهاث وبما ؤن الخىحهاث الخضيثت للماؾؿاث الا٢خهاصيت في ْل االإخٛحراث الغاهىت االإبييت 

غ البيئيت يمً الخىميت االإؿخضامت، ج ؾياؾاتها واؾتراججياتها، ٧ان  وبض ؤن حٗمل خُلب يغوعة جبني اَلأ

٣ا للخىحهاث البيئيت، مً زلا٫ الخضعيب  االإاؾؿاث الا٢خهاصيت ٖلى هي٩لت اؾتراججياث الخضعيب بها وٞ

البيئي لغؤؽ االإا٫ البكغ ، والظ  حهضٝ بلى ب٦ؿاب االإىعص البكغ  مٗاعٝ واججاهاث ومهاعاث بيئيت ؾليمت 

 .مه بىجاح في بَاع الخٗامل ال٨ٟا م٘ البيئت االإديُتججٗله ٢اصعا ٖلى ال٣يام بمها

ٞضوع الخضعيب في مجا٫ البيئت  و ي٣خهغ ٣ِٞ ٖلى جىميت مهاعاث ومٗاعٝ واججاهاث عؤؽ االإا٫ 

البكغ ، بل يٗض ؤخض وؾاثل جُىيغ هظا الأزحر و٦ظل٪ يٗض بَاع ٖمل مخ٩امل وزياع اؾتراجيجي في مىٓىمت 

ؤحل مىا٦بت مخُلباث الٗمل ٢خهاصيت لخد٣ي٣ها مً حؿعى االإاؾؿاث الؤ ٫ ال٨ٟغ ، ال يجىميت عؤؽ االإا

 2رة واالإغجبُت بالإججاهاث البيئيت.االإخٛح

بياٞت بلى ؤن الخضعيب البيئي لغؤؽ االإا٫ البكغ  يغجبِ باؾدثماع الُا٢اث ال ي جستزجها هظه الأزحرة، 

ل الؿلى٥ وجُىيغ ؤؾاليب الأصاء الؤيجابي وال ي لم ججض َغي٣ت للئؾخسضام الٟٗلي بٗض، بالإياٞت بلى حٗضي

 هدى البيئت وجدؿحن ٞاٖليخه، وهظا مً زلا٫ الخضعيب الىٓغ  والٗملي.

ليه هجض بإن الخضعيب هى االإضزل الؿليم لترقيض ؾلى٥ عؤؽ االإا٫  ٖلى بصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت وٖ

ماله وؤوكُخه االإسخلٟت. ، وجبهحره بالخىافي جدؿحن الأصاء البيئي للماؾؿت الؤ٢خهاصيتالبكغ   ب٘ البيئيت لٖأ

وبهظا االإٟهىم يم٨ً ال٣ى٫ بإن الخضعيب البيئي لغؤؽ االإا٫ البكغ  في االإاؾؿت الا٢خهاصيت يؿاٖضه ٖلى 

ىب ٞيه مً زلا٫ جؼويضه بالأؾاليب الخضيثت لإصاعة االإسلٟاث الهىاٖيت  مماعؾت الؿلى٥ البيئي االإغٚ

الؿلامت االإهىيت، والخ٣ليل مً اؾخسضام وهضع االإىاعص الُبيٗيت ٚحر  والخ٣ليل مً االإساَغ الصخيت وحٗؼيؼ 

 ، والظ  يى٨ٗـ في النهايت ٖلى بيئت الٗمل باالإاؾؿت بمسخل٠ ؤوكُتها وهيا٧لها.االإخجضصة 

                                                           
1

، الملتقى الدولً حول التنمٌة البشرٌة والتنمٌة ٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامةدور التنمٌة البشر. معن ثابت عارف وهاشم محمد سعٌد رشٌد، 

 .11، ص 1111المستدامة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة توزور، العراق، 
2

، تقرٌر حول نظام التدرٌب المتحدةنظام التدرٌب والتطوٌر لموظفً الحكومة الاتحادٌة للامارات العربٌة . الهٌئة الاتحادٌة للموارد البشرٌة الحكومٌة، 

 .38، ص 1118والتطوٌر، الهٌئة الاتحادٌة للموارد البشرٌة الحكومٌة، الإمارات العربٌة المتحدة، 
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 خلاصة الفصل 

م مٗلىماث االإىاعص البكغيت وعؤؽ االإا٫ اؤزغ حىصة جُبي٣اث هٓ ل٣ض زههىا هظا الٟهل الإٗالجت

حىصة جُبي٣اث هٓام مٗلىماث ؤن خيث  ،الؤ٢خهاصيت جدؿحن الأصاء االإؿخضام للماؾؿتال٨ٟغ  ٖلى 

غها  غي٣ت جىٓيمها وجإمينها، وجىٞ االإىاعص البكغيت وال٣اثمت ٖلى حىصة االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخُبي٣اتها وص٢تها وَ

يت وال٨ميت االإلاثمت،  ساط ال٣غاعاث في بَاع البٗض بج٦ٟاءة ٖمليت  ازغ ٖلىجفي الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب، وبالىىٖ

حىصة مً زلا٫ ، ٢خهاصيت٢خهاص  باالإاؾؿت الؤؿخضامت، ٦أليت لخدؿحن الأصاء الؤ٢خهاص  للخىميت االإالؤ

يازغ ٖلى  ظل٪ ٦ ه، وؤهخى٫ ٖىانغ الٗمليت الخضعيبيتلىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغيت  الخضعيب اثجُبي٣

خخياحاث مً االإىاعص البكغيت والتر٦حز ٖلى ؾياؾت دضيض الؤ خماعي باالإاؾؿت مً زلا٫ جحجدؿحن الأصاء الؤ 

ي٠ حيضة، حؿاهم في الخ٣ليل مً البُالت، الٗمل ٖلى الخمؿ٪ بإزلا٢ياث هٓام مٗلىماث االإىاعص  جىْ

، و٦ظل٪ الضوع الظ  يلٗبه هظا الىٓام في جٟٗيل االإؿاوليت الاحخماٖيت لأصائها الؤحخماعيالبكغيت ٦ماقغ 

 . الؤ٢خهاصيتباالإاؾؿت 

ولأن بصماج االإباصعاث الخًغاء يمً ؤوكُت االإاؾؿت وال ي مً يمنها بصاعة االإىاعص البكغيت جدذ ما 

هٓام جُبي٣اث يؿمى بمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت الخًغاء، حٗل مً الًغوع  ؤن يخم بٖاصة هي٩لت 

٣ا للماعؾاث الخًغاء، وهظا مً زلا٫  ي٠ حىصة ٧ل مً  جإزحر مٗلىماث االإىاعص البكغيت وٞ جُبي٤ الخىْ

صاء البيئي ماث االإىاعص البكغيت في حٗؼيؼ الأ الأزًغ والخضعيب الأزًغ وج٣ييم الأصاء الأزًغ لىٓام مٗلى 

 . للماؾؿت الا٢خهاصيت

وفي ؾيا١ مخهل ٞةن جدؿحن الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿت الؤ٢خهاصيت  و يخٗل٤ ٣ِٞ بإزغ حىصة 

جدؿحن  مً زلا٫  ،٦ظل٪ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ   ما بإزغ حىصةهىاعص البكغيت وبهٓام مٗلىماث االإجُبي٣اث 

وهظا بهُلا٢ا مً ٨ٞغة جىٞغ الٗضيض مً االإضازل ال ي لماؾؿت، ل والؤحخماعي والبيئي الأصاء الا٢خهاص 

٘ مً اهخاحيتها و ، خٗؼيؼ االإحزة الخىاٞؿيتجًمً طل٪ ٦  جدؿحن الأصاء االإالي للماؾؿت، و٦ظل٪ مً زلا٫ الغٞ

اؾؿت واالإداٞٓت ٖلى ؤَغ ال٣يم حخماٖيت باالإبضؤ االإؿاوليت الؤ جٟٗيل م، و وجبني مضازل جىميت عؤؽ ال٨ٟغ  

لى ، والتر٦حز ٧ٖل هجغة ال٨ٟاءاثالأزحرة بدىميت الىعي بالبيئت الؤحخماٖيت ، ومىاحهت مكاحخماٖيت لهظه الؤ 

لى جىميخه لخدؿحن ب وحىصة ؤزلا٢ياث َاع االإٗايحر غامج الصخت والؿلامت االإهىيت في بعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ  وٖ

ٖلى مخُلباث خمايت البيئت، والؿعي لًمان االإلاءمت البيئيت االإؿخمغة للمىخجاث  للتر٦حز  ، بالإياٞتالضوليت

مً حهت ؤزغي، بياٞت للئؾخسضام  والٗملياث مً حهت، ولؿلى٥ عؤؽ االإا٫ البكغ  وؤصخاب االإهلخت

 ال٣ٗلاوي للمىاعص االإخاخت.
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 تمهيد 

ص ؾخٗغايىا في الفهىٌ الؿابلت لمسخلف الخلفُاث المفاهُمُت المخٗللت بىٓام مٗلىماث المىاع ببٗض 

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي وال  جغبِ المخغحراث بغاػ مسخلف الٗلاكاث التي بصاء المؿخضام، بيافت خُثُاتها، و البكغٍ

 ؾابلت الظهغ ببًٗها البٌٗ.

ى الىاك٘ المُضاوي ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفهل ؤن وؿلِ خُثُاث الجاهب الىٓغي مً الضعاؾت ٖل

َاع الهضاف التي حؿعى هظه الزحرة بلى جدلُلها، مٗخمضًً في طلً ٖلى ازخُاعها لمجم٘ بً والخُبُلي في ب

ج خماصي ب غٍ غٍ الجؼاثغ فُما ًخٗلم  ؾتراجُجُت فيهخه الإكخهاصًت والإ يٗه ومياهُلاكا مً و ببرج بىٖ

ت وعؤؽ اهخاحُت، وجبيُه لمسخلف الغئي التي جخٗلم بيافت مخُلباث هٓبيكاَاجه الإ  م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 همضازل حضًضة في جدؿحن الصاء المؿخضام به. وؤزغهماالماٌ الفىغي، 

لُه  :هماًلي كمىا بخلؿُم هظا الفهل بلى زلار مباخث ؤؾاؾُت ،وٖ

 

  
 .التعبيقيتول: فسضياث ومىهج وأدواث الدزاطت المبحث الأ

المبحث الثاوي: أطاليب المعالجت الإحصائيت لبياهاث الدزاطت وخصائص 

 مجتمع الدزاطت.

المبحث الثالث: التعسيف بمجمع بً حمادي ببرج بوعسيسيج ومجالاث الدزاطت 

 .التعبيقيت
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 التطبيقيةراسة ول: فرضيات وميهج وأدوات الدح الأالمبخ

اع المنهجي للضعاؾت  ت ٖلى الخُبُلُتبن بىاء اَلإ ، ٌٗخمض ٖلى الضكت في هُفُت اؾلاٍ المًامحن الىٓغٍ

الجاهب المُضاوي، ولً ًخدلم طلً بلا مً زلاٌ الخدضًض الضكُم لفغيُاث الضعاؾت وجبُان ول مً 

ُت، زم جدضًضالفغيُاث  حغاءاث التي مىهج الضعاؾت مً زلاٌ ونف ول الإ  الؾاؾُت والفغيُاث الفغٖ

اٖخمض ٖليها في طلً مثل: جدضًض ؤصاة الضعاؾت المؿخسضمت )الإؾخبُان(، ؤؾالُب بٖضاص هظه الزحرة م٘ 

ب م٘ زهىنُت والتي جدىاؾ الخُبُلُتجدضًض نضكها وزباتها ... الخ، ومً زم قغح لمسخلف ؤصواث الضعاؾت 

 مىيىٕ صعاؾدىا.

 المطلب الأول: فرضيات الدراسة

ضعاؾت، بن الخدضًض الضكُم لفغيُاث الضعاؾت ٌٗخمض ٖلى عئي الباخث خىٌ ؤهمُت مخغحراث ال

زخباع هظه ي جغبِ بحن هظه المخغحراث، ومضي بمياهُت بولُت في ببغاػ الٗلاكت التوهُفُت بىاثه لخهىعاجه ال 

لُه كمىا بخدضًض الفغيُاث وفلا لما ًخلاءم في هُفُت صعاؾتها،  التي جًمً الىاكُٗت الزحرة يمً الخضوص وٖ

 وزهىنُت صعاؾدىا مً خُث الٗىىان والإقيالُت هما ًلي:

  : الفرضية العامةالفرع الأول

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي ٖلى جدؿحن الصاء المؿخضام احىصة جُبُلاث هٓجازغ  - م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ج. غٍ  لمجم٘ بً خماصي ببرج بىٖغٍ

ُت وفلا ليل مخغحر  وختى ًخم بزخباع الفغيُت الٗامت، وان مً الًغوعي  جدضًض الفغيُاث الفغٖ

ت وحىصة عؤؽ الماٌ الفىغي(،  وهظا لٗضم وحىص ؤصاة مؿخلل )حىصة جُبُلاث هٓام مٗلىماث المىاعص البكغٍ

بخهاثُت جلِـ زلار مخغحراث م٘ بٌٗ، لظلً بعجاًىا وخؿب زهىنُت هظه الضعاؾت ؤن ًخم مٗالجت 

ت،  الفغيُت الٗامت وفم ُت جخٗلم بمخغحر حىصة جُبُلاث هٓام مٗلىماث المىاعص البكغٍ زلار فغيُاث فغٖ

ُت جخٗلم بمخغحر حىصة عؤؽ الماٌ الفىغي   . وزلار فغيُاث فغٖ

 ت الفرعية الفرضيا :الفرع الجاىي

ُت جخمثل فُماًلي: ت مً الفغيُاث الفغٖ  جىلؿم الفغيُت الٗامت لمجمىٖ

ت المىاعص مٗلىماث ماهٓ جُبُلاث حىصةجازغ  الفسضيت الفسعيت الولى: -  الصاء جدؿحن ٖلى البكغٍ

ج.الإ غٍ غٍ  كخهاصي لمجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

ت المىاعص مٗلىماث ماهٓ جُبُلاث حىصةجازغ : تالثاهي الفسعيت الفسضيت -  الصاء جدؿحن ٖلى البكغٍ

ج ببرج خماصي بً لمجم٘ الإحخماعي غٍ غٍ  .بىٖ
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ت المىاعص مٗلىماث ماهٓ جُبُلاث حىصةجازغ  :تالثالث الفسعيت الفسضيت -  البُئي الصاء جدؿحن ٖلى البكغٍ

ج ببرج خماصي بً لمجم٘ غٍ  .بىٖغٍ

 خماصي بً لمجم٘ كخهاصيالإ الصاء جدؿحن ٖلى الفىغي حىصة عؤؽ الماٌ جازغ  :السابعت الفسعيت الفسضيت -

ج ببرج غٍ غٍ  .بىٖ

 بً لمجم٘ الاحخماعي الصاء جدؿحن ٖلى حىصة عؤؽ الماٌ الفىغي جازغ : الخامظت الفسعيت الفسضيت -

ج ببرج خماصي غٍ غٍ  .بىٖ

 خماصي بً لمجم٘ البُئي الصاء جدؿحن ٖلى حىصة عؤؽ الماٌ الفىغي جازغ  :الظادطت الفسعيت الفسضيت -

ج ببرج غٍ غٍ  .بىٖ

 التطبيقيةالمطلب الجاىي: ميهج الدراسة 

ً الفىغ الٗلمي  حٗخبر مىاهج البدث الٗلمي في مسخلف مُاصًً الٗلىم، الملضمت الؾاؾُت في جيىٍ

ت والٗلمُت  الؿلُم والمىٓم والمنهجي، هظه المىاهج هي الملضمت الؾاؾُت في اٖضاص البدىر والضعاؾاث الىٓغٍ

 ٖلى الؿىاء.

دضص مؿبلا ؾلؿلت مً المُُٗاث مً ؤحل "البرهامج الظي ج ولأن المىهج بمٗىاه الٗلمي ًلهض به

فةن الباخثحن  1اللُام بها وبظلً فةن المىهج ًىحي باججاه مدضص المٗالم، ومخب٘ باهخٓام في ٖملُت طهىُت".

ؤنبذ لهم َغق ٖلمُت ومىهجُت لها كىاٖض وؤؾالُب وؤهٓمت جدىمها، بهضف الخىنل بلى بدىر وصعاؾاث 

 ٖلى مؿخىي ٖلمي مخلضم.

لظلً لابض ؤن هىىه بلى ؤن هظه المىاهج الٗلمُت لِؿذ كىالب حامضة، بل هي مخُىعة باؾخمغاع حٗخمض 

ها وكىاٖضها وؤصواتها، فالبدث الٗلمي في اللغن الخاؾ٘ ٖكغ غحر ٖلى الخدضًث والخجضًض في الىثحر مً ؤؾالُب

ً، وهظا لان الخىىىلىحُا والٗلىم في جلً الفترة واهذ مخىايٗت  البدث الٗلمي في اللغن والىاخض والٗكغٍ

ذ الُىم ؤصواث ؤؾاؾُت في مجاٌ البدث الٗلمي، لهظا خغنىا في ضوصة في خحن ؤن هظه الزحرة ؤنبدومد

خماص ٖليها في الضعاهظه الضعا ؾت المُضاهُت، مخسظًً مً زهىنُت ؾت ٖلى جدضًض المىاهج التي جم اٖلإ

قيالُت وفغيُاث هظه الضعاؾت هلُت ؤؾاؾُت للخإهُض ٖلى ٖضم جىفغ مىهج واخض نالر للخُبُم في ول ب

 مجالاث الضعاؾت المُضاهُت.

لُه جم الإ   ٖخماص ٖلى المىاهج الخالُت:وٖ

                                                           
1

 .00، ص 8002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الوجيز في المنهجية والبحث العلمي. فاضلي إدريس، 
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 الميهج الوصفي التخليلي :الفرع الأول

ن المىهج الىنفي يهضف بلى حم٘ الخلاثم والبُاهاث ًٖ ْاهغة ؤو مىكف مٗحن م٘ مداولت جفؿحر ب

خىُف م٘ ْغوف هظه الخلاثم جفؿحرا وافُا، هظا المىهج ٌكغل مياهت هامت في الٗلىم الاكخهاصًت، لأهه ً

ازغاث الفاٖلت فيها، وكض جُىع هظا المىهج ص المصًت المدؿمت بٗضم الثباث والخغحر، وحٗضكخهاالٓىاهغ الإ

ىهج الىنفي اث ٖلُه، مىه المالٗضًض مً المؿمُ ذجُىعا هبحرا زلاٌ الؿىىاث الزحرة، خُث ؤَلل

ت.يالخدلُل  ، مىهج البدث الإحخماعي، المسر الإحخماعي، صعاؾت الىي٘ ؤو الضعاؾاث المُٗاعٍ

همها، زانت بطا ما جمىً الباخث مً الخهىٌ ٖلى لظلً فةن البدىر الىنفُت لها َبُٗت ٌؿهل ف

المٗلىماث الضكُلت والخانت بسُىاث البدث المسخلفت، والُغق المخباًىت والمؿخسضمت في حم٘ البُاهاث 

 1والخٗبحر ٖنها، والهىإ الٗامت التي ًمىً ؤن جهىف جدتها الضعاؾاث.

لُه فةن المىهج الىنفي الخدلُل الخدلُل المغجىؼ ٖلى مٗلىماث وافُت هى "ؤؾلىب مً ؤؾالُب  يوٖ

وصكُلت ًٖ ْاهغة ؤو مىيىٕ مدضص زلاٌ فترة ؤو فتراث ػمىُت مٗلىمت، وطلً مً ؤحل الخهىٌ ٖلى هخاثج 

ُت، وبما ًيسجم م٘ المُُٗاث الٗلمُت للٓاهغة". لت مىيىٖ  2ٖلمُت ًخم جفؿحرها بُغٍ

يبغي الإقاعة بلى ؤن المىهج الىنفي الخدلُلي ٌٗخمض ٖلى ُت ٖضًضة، ؤهمها زلازت ؤهىإ  وٍ صعاؾاث فغٖ

 جخمثل في:

 الضعاؾاث المسخُت -

 صعاؾت الٗلاكاث المخباصلت -

ت - غٍ  الضعاؾاث الخُىٍ

فبسهىم مىهج الضعاؾاث المسخُت فهى ٌٗض مً ؤهثر المىاهج بؾخٗمالا في البدىر الىنفُت، خُث 

مجخم٘ مٗحن، مً زلاٌ ونفها ؾىاءا وان كخهاصًت في ُاؾُت والإم بضعاؾت الٓغوف الإحخماُٖت والؿيهخ

لخحن مٗا. باعاث لفُٓت ؤو وان بغمىػ عكمُت، ؤو بالُغٍ  هظا الىنف بيلماث وٖ

وهىظا ًلىم الباخث بٗملُت صعاؾت قاملت لمىيىٕ الضعاؾت وحم٘ البُاهاث والمٗلىماث المخٗللت بهظه 

ُت ختى ًهل في الٓاهغة، وجدلُل وجفؿحر الىي٘ الغاهً لها في بِئت مدضصة ووكذ  مٗحن وبهىعة مىيىٖ

 النهاًت لخٗمُماث بكإنها.

حن، مىهج صعاؾت الخالت )وهى مىهج صعاؾدىا  ؤما مىهج صعاؾت الٗلاكاث المخباصلت، فُىلؿم لىىٖ

ًخإؾـ ٖلى وخضة مً  فهى  ىهج صعاؾت الخالتاما باليؿبت لمالخالُت(، ومىهج الضعاؾاث الؿببُت الملاعهت، ف

وخضاث المجخم٘ بضعاؾت جفهُلُت مً مسخلف حىاهبها، ؾىاءا اههبذ الضعاؾت ٖلى شخو ؤو حماٖت ؤو 

                                                           
1

 .28، ص 8000، لبنان، ، الطبعة الأولى، دار النهضة العربيةمقدمة في مناهج البحث العلمي. حسان حلاق، 
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عغبت في الىنىٌ بلى حٗمُماث ًمىً جُبُلها ٖلى غحرها مً الىخضاث المكابهت لها،  ماؾؿت ؤو مضًىت

ؿت هدالت للضعاؾت س ي وكض جيىن الماؾفمثلا: ٌؿخسضم ٖالم الىفـ الفغص هدالت للضعاؾت في الخدلُل الىف

ت.في المجالاث الإ  كخهاصًت والدؿُحرً

ت، فهي جدىاوٌ الىي٘ اللاثم للٓىاهغ والٗلاكاث المخباصلت بُنها، اؤما فُما ًخٗلم بالضع  غٍ ؾاث الخُىٍ

وهظلً الخغحراث التي جدضر هدُجت مغوع الؼمً، فهي جهىف المخغحراث في مجغي جُىعها ٖبر فترة جمخض 

 1هىع ؤو ؾىىاث.ق

 الميهج الإحصائي :الفرع الجاىي

ت وبٌٗ الإزخباعاث الإ ٖخماص ٖلى الؾلىب الىمي وجدلُل البُاهبن الإ  خهاثُت، اث وبْهاع اليؿب المئىٍ

حٗض مغجىؼا ؤؾاؾُا في المىاهج الإخهاثُت والتي حؿاهم في بْهاع الٗلاكاث بحن مخغحراث الضعاؾت، ولً ًيىن 

جغحمت هظه الزحرة بلى نُغ همُت بهضف كُاؾها وحٗمُم هخاثجها ٖلى مجخم٘ الضعاؾت، طلً بلا مً زلاٌ 

حىصة  ؤزغ  وهظا ما هى مٗمىٌ به في صعاؾدىا والتي خاولىا مً زلالها الىنىٌ للٗلاكاث التي جغبِ بحن

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي ٖلى جدؿحن الصاء المؿخضام بمجم٘اجُبُلاث هٓ بً  م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ج، مٗخمضًً في طلً ٖلى ؤؾلىب الخدلُل الإخهاجي  غٍ غٍ  لهُاغت مخغحراث الضعاؾت. Spssخماصي ببرج بىٖ

 المطلب الجالح: نموذج الدراسة

بن جدضًض همىطج الضعاؾت ٌٗخمض ٖلى كضعة الباخث في الخدضًض الضكُم لمخغحراث الضعاؾت، والفهم 

ت لهظه المخغحراث ، فاؾدىاصا لإقيالُت الضعاؾت، فغيُاتها وهظا ؤهضافها، وهٓغا المخٗمم ليل المًامحن الىٓغٍ

ت وعؤؽ الخهىنُت صعاؾدىا والتي جخٗلم بىُفُت جدضًض ؤزغ حىصة جُبُلاث هٓ م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

كخهاصًت صعاؾت جُبُلُت ٖلى مؿخىي مجم٘ بً دؿحن الصاء المؿخضام للماؾؿت الإالماٌ الفىغي ٖلى ج

غٍ غج، كمىا بخهمُم الىمىطج ؤصهاه، والظي ًخًمً المخغحر المؿخلل المخمثل في جُبُلاث خماصي ببرج بىٖ

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي، وول منهما ًدخىي ٖلى الجؼثُاث الميىهت له، خُث اهٓ م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ت جخًمً )جُبُم هٓ ت، اجُبُلاث هٓم مٗلىماث المىاعص البكغٍ جُبُم م مٗلىماث جسُُِ المىاعص البكغٍ

ٌ وجُبُم بصاعة الصاء(. ؤما عؤؽ الماٌ الفىغي فُخًمً )عؤؽ  ب، جُبُم الخٗىٍ ُف، جُبُم الخضعٍ الخىْ

خًمً الماٌ البكغي، عؤؽ الماٌ الهُيي، عؤؽ الماٌ الٗلاثلي(، والمخغحر الخاب٘ المخمثل في الصاء الم ؿخضام، وٍ

البُئي(. والهضف هى مٗغفت الٗلاكت التي ًازغ بها المخغحر كخهاصي، الصاء الإحخماعي، الصاء ول مً )الصاء الإ

ؤهبر في المخغحر الخاب٘ )بن ؤزبذ ؼثُاث المخغحر المؿخلل لها جإزحر ر الخاب٘، وؤي حؼثُت مً حالمؿخلل ٖلى المخغح

 ؤن هىان ٖلاكت بحن المخغحراث(.
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 همىطج الضعاؾت (:10-4شكل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   أثر  جودة تطبيقات ىظه معلومات الموارد البشرية ورأض المال الفلري على تحشين الأداء المشتداو للنؤسشة الاقتصادية                 

 دراسة تطبيقية على مشتوى مجنع بً حمادي ببرج بوعريريج

تطبيقات ىظه معلومات الموارد جودة 

 البشرية

 جعبيق التوظيف

 جعبيق التخعيغ

 جعبيق التدزيب

 جعبيق التعويض

 جعبيق إدازة الداء

 رأض المال الفلريجودة 

 زأض المال البشسيأ

 زأض المال الهيكلي
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 الأداء المشتداو

 الداء الإقتصادي

 الداء الإحتماعي

 الداء البيئي
 ٖلاكت جياملُت جغابُُت  

إدازة وجثمين 

المال زأض 

الفكسي مً 

خلال حودة 

م اجعبيقاث هظ

معلوماث 

الموازد البشسيت 

في المؤطظت 

)إحساءاث 

وطياطاث 
 واطتراجيجياث(

علاقت الثس 

مً أحل 
 التحظين 

 : بٖضاص الباخثتالمصدز
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ت وعؤؽ الماٌ م مٗلىماث المىاعص اًخطر لىا ؤن حىصة جُبُلاث هٓ ؤٖلاه،مً زلاٌ الىمىطج  البكغٍ

الخدؿحن للمخغحر الخاب٘ )الصاء المؿخضام(  الزغ مً ؤحل الفىغي بيل ؤبٗاصهما، مً قإنهما ان ًًمىا ٖلاكت

ت وعؤ م الغف٘ مً الىفاءة الإؾخسضامُت لجىصة جُبُلاث هٓم مٗلىماث المىاعص البكغٍ ؽ الماٌ ًٖ َغٍ

هاصي، الصاء الإحخماعي والصاء البُئي للماؾؿت هضاف جدؿحن الصاء الإكخالفىغي، وفلا لمخُلباث وؤ

ؼ  الإكخهاصًت، واللاثمت ٖلى حىصة وصكت وملاءمت المٗلىماث المخٗللت بةصاعة وجثمحن عؤؽ الماٌ الفىغي وحٗؼٍ

الصاء المؿخضام للماؾؿت الإكخهاصًت، مً زلاٌ صمج مخُلباث الجىصة في ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث 

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي وهظا لً ًيىن بلا اٌ جُبُلاث هٓالمماعؾت الٗملُت لاؾخغلا م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 بخدلُم ماًلي: 

ت وحىصة عؤؽ الماٌ االٗلاكت الخياملُت والإعجباَُت بحن حىصة جُبُلاث هٓ - م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 الفىغي في بَاع مؿاعي الماؾؿت الإكخهاصًت لخدؿحن ؤصائها المؿخضام.

الخياملُت والإعجباَُت بحن ؤبٗاص الصاء المؿخضام، والتي جخٗلم بالأصاء الإكخهاصي والصاء  الٗلاكت -

 الإحخماعي والصاء البُئي للماؾؿت الإكخهاصًت.

م اٖلاكت الزغ مً ؤحل الخدؿحن بحن المخغحراث المؿخللت للضعاؾت والمخمثلت في: حىصة جُبُلاث هٓ -

ت وحىصة ع   .)الصاء المؿخضام( ؤؽ الماٌ الفىغي، وبحن المخغحر الخاب٘مٗلىماث المىاعص البكغٍ

حسخحر ول الصواث والمضازل التي جًمً جدؿحن الصاء المؿخضام للماؾؿت الإكخهاصًت، والتي  -

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي، مً زلاٌ حىصة المٗلىماث التي اجخٗلم بجىصة جُبُلاث هٓ م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

جساط اللغاع في بَاع مخُلباث الصاء المؿخضام هةصاعة ٖلاكاث الٗماٌ هؼبىن صازلي، جًمً هفاءة ٖملُت ا

ؼ المحزة الخىافؿُت، جدؿحن الصاء المالي للماؾؿت، مضازل الإهفاق ٖلى عؤؽ الماٌ الفىغي وجبجي مضازل  حٗؼٍ

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي، جفُٗلاجىمُخه، الخمؿً بإزلاكُاث هٓ المؿاولُت  م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ؼ  الإحخماُٖت لخدؿحن بغامج الصخت والؿلامت المهىُت في بَاع المٗاًحر الضولُت التي جمخلىها الماؾؿت، حٗؼٍ

ب وجلُُم الصاء الزًغ. ُف والخضعٍ  الصاء البُئي مً زلاٌ جُبُلاث الخىْ

الماٌ البكغي في يمان الملاءمت البُئُت للمىخجاث والٗملُاث الإهخاحُت، وهظلً بحن ؾلىن عؤؽ  -

 الماؾؿت وؤصخاب المهالر.

الترهحز ٖلى جىىىلىحُا المٗلىماث والإجهاٌ والخىىىلىحُا الىُٓفت يمً مخُلباث عؤؽ الماٌ  -

 الهُىلي.

الإهخمام بغؤؽ الماٌ الٗلاثلي وجفُٗل المكاعهت الإًجابُت لغؤؽ الماٌ البكغي في ول اللًاًا التي جخٗلم  -

ت ام والظي ًغف٘ الىفاءة الإؾخسضامُت لجىصة جُبُلاث هٓبخدؿحن الصاء المؿخضا م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 وعؤؽ الماٌ الفىغي وفلا لمخُلباث وؤهضاف جدؿحن الصاء المؿخضام في الماؾؿت الإكخهاصًت.  
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 المطلب الرابع: أدوات جمع البياىات للدراسة الميداىية

جىاؾب َبُٗت البدث وؤهضاف الخدلُل، ومً الجضًغ  ًلىم الباخث بازخُاع ؤصاة حم٘ البُاهاث التي

ا بحن البُاهاث ) فالبُاهاث ٖباعة ًٖ العكام  (،Information( والمٗلىماث )DATAبالظهغ ؤن هىان فغكا حىهغٍ

خهاثُاث وغحرها التي ًخم ججمُٗها ٖلى قيل ماصة زام كبل المٗالجت. ؤما المٗلىماث فهي ٖباعة ًٖ والإ 

 1جهيُفها وجغجُبها ومٗالجتها. البُاهاث التي جم

لت ؤفًل مً  لى الغغم مً وحىص ٖضة ؤصواث لجم٘ البُاهاث، بلا ؤهه لِـ هىان ؤصاة ؤو َغٍ وٖ

ُىبها، هما ؤن زهىنُت ول بدث ؤو صعاؾت جخُلب الخمُحز بحن ؤصواث حم٘ االزغي، فليل ؤصاة مؼاً ها وٖ

 البُاهاث والمفايلت في اؾخسضام الفًل منها.

 صواث التي جم مً زلالها حم٘ البُاهاث الخانت بهظه الضعاؾت، هظهغ ما ًلي:ال  ومً ؤهم

 الملاحظة :الفرع الأول

بُٗت   حٗخبر الملاخٓت مً ؤصواث حم٘ البُاهاث، خُث حؿخسضم ٖاصة في مجاٌ الضعاؾاث التي جدىاؾب وَ

اعة ماؾؿاث المجم٘ مدل  اعاث في الفتراث التي كمىا فيها بؼٍ ىا، خُث كمىا بملاخٓت ؾلىن اَلإ مىيىٖ

ً الٗضًض مً الملاخٓاث لبٌٗ الخهغفاث ال بةَاعاث المجم٘ صون  خانتالضعاؾت، والتي مً زلالها جم جضوٍ

ً البُاهاث، والتي عغبىا ؤن لا جخإزغ ٖلم منهم ، لأهه جم مغاكبتهم، ختى جيىن هىان واكُٗت في هُفُت جضوٍ

 بمؼاحُت المبدىزحن ؤو شخهُاتهم.

ب عئي واكُٗت ًٖ مخغحراث الضعاؾت زانت ما  خٗلم بىٓام مٗلىماث ًبن هظه الصاة ؾاهمذ في جلغٍ

ت وبىُ فُت جُبُله واؾخغلاله مً كبل المخٗاملحن به، والجىصة في هُفُت اؾترحإ المٗلىماث المىاعص البكغٍ

ت في المجم٘ مدل الضعاؾت.  التي جخٗلم بيل فٗالُاث بصاعة المىاعص البكغٍ

وججضع الإقاعة بلى ؤهه جم فسر المجاٌ لىا بماؾؿت وىهضوع ٖلى الخهىم لللُام بالملاخٓت المكاعهت 

ت بالماؾؿت، ومىاككتها في ول الخفانُل التي عغبىا في مٗغفتها.م٘ مؿاولت المىاعص ا  لبكغٍ

أالمقابلات الشخصية :الفرع الجاىي

مياهُت جىيُذ بٌٗ المىع التي جخٗلم اًا ٖضًضة مً خُث ؤنها جىفغ بجخمخ٘ الملابلاث الصخهُت بمؼ 

نها جخًمً ماقغاث بلى ؤفت لت والإؾخفؿاعاث مغة ؤزغي، بالإيابمخغحراث الضعاؾت، واٖاصة َغح الؾئ

 مُٗىت حٗؼػ الإحاباث، مثلا: جهغفاث الباخث في هُفُت َغح الؾئلت ... الخ.

                                                           
1

  .01، ص 8002، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام . محفوظ جودة، 
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صواث التي مً زلالها الملابلاث الصخهُت، وهظا لضٖم ال فت لأصاة الملاخٓت ٖلى لظلً اٖخمضها بيا

اعاث في مجم٘ بً خماصي كمىا بجم٘ البُاهاث، فىٓغا لُبُٗت الفئت التي جم اؾخجىابها والتي جخٗلم  بالَإ

ج، والتي جخمحز بمؿخىي حٗلُمي ٖالي وبسبرة في مجاٌ الٗمل، لم هلمـ ؤي نٗىباث في هُفُت  غٍ غٍ ببرج بىٖ

اث التي حٗبر ًٖ مخغحراث الضعاؾت، خُث خاولىا ٖضم فغى وحهت هٓغها َغح الؾئلت او اؾخٗماٌ المفغص

 ىحهت والخإهُض ٖلى جىُٓم وكذ الملابلت.خىٌ المىيىٕ ومغاٖاة البؿاَت في الؾئلت الم

اعاث الخام بماؾؿت وىهضوع الخابٗت للمج٘ وان ؤهثر ؾلاؾت مً  وججضع الإقاعة بلى ؤن حٗاون اَلإ

ؾخلباٌ منها بؿبب غُاب عئؾاء وبىلُبان، والتي كىبلىا بغفٌ الإ  عحُلىع وماؾؿت حغبُىع ؾؿت آما 

 الخغان الكٗبي. ؤكؿامها، والخذجج بالىي٘ الخام بالجؼاثغ بؿبب

ت، مضًغ الخضكُم  خُث جم ٖلض للاءاث م٘ مضعاء ماؾؿت وىهضوع ٖلى غغاع مضًغة المىاعص البكغٍ

واصاعة الجىصة، مضًغ ؤهٓمت المٗلىماث وهظلً المؿاوٌ ًٖ الٗلاكاث الٗامت، ؤما فُما ًخٗلم بيل مً 

ت في ول ماؾؿت.ماؾؿت اعحُلىع وحغبُىع وبىلُبان، فلض جمىىا مً ملابلت مضًغ   المىاعص البكغٍ

 : الشجلات والوثائقالفرع الجالح

ت مً السجلاث م بهظه الضعاؾت جُلب مىا هظلً الإ بن الجاهب الخُبُلي الخا ؾخٗاهت بمجمىٖ

والىزاثم والإخهاثُاث المخٗللت بالمجم٘ مدل الضعاؾت، ولىً ججضع الإقاعة بلى ؤن ماؾؿاث مجم٘ بً 

غج لم جخ غٍ المُلىبت باؾخثىاء ماؾؿت ٗاون مٗىا اَلاكا في جلضًم السجلاث والىزاثم خماصي ببرج بىٖ

: محزاهُت الماؾؿت مً ؾىت وىهضوع ب لىتروهُىـ والتي كضمذ لىا حملت مً الىزاثم جخًمً مٗلىماث خىٌ

-2012ُُم المىانب الكاغغة خهاثُاث خىٌ جلَ٘ ٖماٌ الماؾؿت خؿب هىٕ الٗلض، ب، جىػ 2015-2018

-2014ث خىٌ الٗماٌ المخلاٖضًً وهظلً خىٌ صوعان الٗمل، خىاصر الٗمل زلاٌ الفترة خهاثُا، ب2017

ي له، وهُيل ، هظلً جدهلىا ٖلى مٗلىماث خىٌ مجم٘ بً خماصي بكيل ٖام والهُيل الخىُٓم2017

، الهُيل 2018-2015، ٖضص الفغاص المؿخفُضًً مً الخيىًٍ 2017ؾىت هخاج الٗماٌ خؿب وخضاث الإ 

 لماؾؿت وىهضوع ... الخ.الخىُٓمي 

 و الإستبياٌأالإستنارة  :الفرع الرابع

ىا، وهي حٗخبر بن ؤصاة الإؾخبُان هي الصاة ال بُٗت مىيىٖ هثر اؾخسضاما في الضعاؾاث التي جدىاؾب وَ

ت مً الؾئلت ؤو الٗباعاث والُلب مً المبدىزحن  وؾُلت لجم٘ البُاهاث مً زلاٌ اخخىائها ٖلى مجمىٖ

 ها.الإحابت ٖلي
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خم جىػَ٘ الإؾخبُان ٖاصة مً زلاٌ الدؿلُم المباقغ بالُض، او مً زلاٌ  اعؾالها للمبدىزحن ٖبر وٍ

ض الإ م حؿلُمها للجهت المسىلت بخىػَٗها ٖلى المبدىزحن في الماؾؿت مدل الضعاؾت، البرً لىترووي، ؤو ًٖ َغٍ

 ا الإؾخبُان.م٘ جىػَ٘ هظوالتي جىُبم ٖليها نفاث الثلت في هُفُت الخٗامل الجضي 

ؾخبُان والتي جخٗلم بىُفُت نُاغت الؾئلت، وججضع الإقاعة بلى ؤن الباخث ؤزىاء جهمُمه لمداوع الإ 

ًً٘ في الخؿبان ول ما وعص مً ٖىانغ في الجاهب الىٓغي، والتي جخٗلم بمخغحراث الضعاؾت، وهظلً 

صبُاث طاث الهلت لمسخلف ال افت يلتي لها ٖلاكت بمىيىٕ الضعاؾت، بمسخلف الضعاؾاث الؿابلت ا

.  بالمىيىٕ

لُه فةن الإ  ت مً المغاخل هظهغها فُما ًلي:وٖ  ؾخبُان في قيله النهاجي وان هدُجت مجمىٖ

ت لمىيىٕ صعاؾدىا، ومداولت  مسحلت الإعداد الولي للإطتبيان: -أولا بٗض الإهتهاء مً جدضًض الخلفُت الىٓغٍ

لىا ٖلى نُاغت ؤؾئلت الإؾخبُان مٗخمضًً في طلً ٖلى اؾخسلام الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت، ٖم

لى ال لى الإقيالُت التي جم َغخها، والتي حٗىـ الٗلاكت بحن المخغحراث، وٖ فغيُاث التي جم نُاغتها، وٖ

 هضاف التي جم حؿُحرها مً زلاٌ هظه الضعاؾت.ال 

اعاث الخانت  لُه كمىا بىي٘ ونُاغت هظا الإؾخبُان والظي وػٕ ٖلى اَلإ بالمجم٘ مدل الضعاؾت، وٖ

ىا، والظي ًخُلب طوي المؿخىي الٗلمي والخبرة في الٗمل، لظلً وان الإؾخبُان  وهظا لخهىنُت مىيىٖ

ملؿما بلى الٗضًض مً المداوع جدخىي ٖلى الٗضًض مً الؾئلت م٘ مغاٖاة هظه الزحرة لخغُُت ول فغيُاث 

ت وعؤؽ اة جُبُلاث هٓوول مخغحراتها الخانت بىُفُت جدضًض ؤزغ حىص ،الضعاؾت م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 الماٌ الفىغي ٖلى جدؿحن الصاء المؿخضام في المجم٘ مدل الضعاؾت.

 94ٖضاص الإؾخبُان في قيله الولي والظي اخخىي ٖلى بٗض الإهتهاء مً ب مسحلت ججسيب الإطتبيان: -ثاهيا

هيس ى في باصت الامغ الؾخاط  ان المدىمحن، صون ؾالا، جم ٖغى وسخت ؤولُت مىه ٖلى مجمىٖت مً الؾاجظة 

مياهُت جُبُلها ٖلى مؿخىي المجم٘ مدل ب و  ؾئلت الضعاؾتخُث جم ابضاء الغؤي خىٌ نلاخُت ؤ المكغف،

 الضعاؾت، وكضمذ الٗضًض مً الىهاثذ والملاخٓاث خىٌ طلً مً يمنها:

 ججىب اؾخٗماٌ الؾئلت والٗباعاث المغهبت؛ -

 لت التي جاصي لىفـ الإحابت؛ٖضم جىغاع الؾئ -

ىٌ الٗباعاث؛ -  هثرة الؾئلت وَ

زخباع الإؾخبُان بٗض الزظ بالملاخٓاث المظوىعة، وهظا لخجىب الإحاباث الإًجابُت ٖلى بجم اكتراح يغوعة  -

 ؛ول مداوع الضعاؾت

 جم حغُحر بٌٗ المفغصاث بإزغي ؤهثر صكت وبؿاَت في الفهم. -
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خباع ليل ما كضم مً ملاخٓاث مً كبل المكغف ولجىت  وغحرها مً الملاخٓاث، وبٗض الزظ بٗحن اٖلإ

ٖباعة حٗىـ  87، جم وي٘ الإؾخبُان في قيله النهاجي، خُث اخخىي ٖلى (10 أهظس الملحق زقم) الخدىُم

لُه فةن الكيل النهاجي للإؾخبُان ؤنبذ ًدخىي ٖلى الٗضًض مً المداوع  أهظس الملحق ) مخغحراث الضعاؾت، وٖ

 هىضخها فُما ًلي: ، والتي(10زقم 

أياهاث الشخصيت والوظيفيتبالجصء الول: ال

أ:وحٗىؿها المخغحراث الخالُت

أالبياهاث الشخصيت .0

اث في هظا الزحر وهي: مخىؾِ،  وجمثلذ في الجيـ، الؿً، المؿخىي الخٗلُمي، واهخفُىا بثلار مؿخىٍ

 زاهىي، حامعي، وهظلً مجاٌ الخسهو.

أالبياهاث الوظيفيت .0

مىذ ما ًلي: ٖضص ؾىىاث الخبرة التي كؿمىاها بلى زلار فئاث هي )الفئت الاولى ؤكل مً زمـ ًوج

 ؾىىاث(. 10ؾىىاث، المئت الثاهُت مً زمؿت بلى ٖكغ ؾىىاث، الفئت الثالثت ؤهثر مً 

 بُغح الؿااٌ الخالي:َاعاث المؿخجىبت ؾبم لها الٗمل في ماؾؿاث ؤزغي خاولىا مٗغفت ما اطا واهذ الإ 

كبل الٗمل بالماؾؿت الخالُت، هل ٖملذ بماؾؿت ؤزغي؟ وكؿمذ لإحابخحن بىٗم ؤو لا، زم ؤجبٗىا هظا  -

اثف التي ٖملذ بها.  الؿااٌ بأزغ مفاصه في خالت الإحابت بىٗم، ماهي َبُٗت الىْ

أز الدزاطت الجصء الثاوي: محاوأ

أ:جًمىذ ما ًلي

أم معلوماث الموازد البشسيت بمجمع بً حمادي ببرج بوعسيسجاجعبيقاث هظول: جقييم حودة المحوز الأ

ت بالمجم٘ مدل اهظا المدىع جًمً ٖباعاث جسو ول مً جُبُلاث هٓ م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ت، جُبُم هٓاالضعاؾت، والتي جخٗلم بخُبُم هٓ ُف ام مٗلىماث جسُُِ المىاعص البكغٍ م مٗلىماث جىْ

ت، جُب ت، جُبُم هٓاُم هٓالمىاعص البكغٍ ب المىاعص البكغٍ ٌ المىاعص ام مٗلىماث جضعٍ م مٗلىماث حٗىٍ

ت، وجُبُم هٓ ت. خُث قمل هظا المدىع ٖلى االبكغٍ  ٖباعة وػٖذ هما ًلي: 28م بصاعة الاصاء للمىاعص البكغٍ

ت: الٗباعاث مً اجُبُم هٓ -  .8الى  1م مٗلىماث جسُُِ المىاعص البكغٍ

ت: الٗباعاث مً م مٗلىماث جاجُبُم هٓ - ُف المىاعص البكغٍ  .13الى  9ىْ

ت: الٗباعاث مً اجُبُم هٓ - ب المىاعص البكغٍ  .19الى  14م مٗلىماث جضعٍ
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ت: الٗباعاث مً اجُبُم هٓ - ٌ المىاعص البكغٍ  .23بلى  20م مٗلىماث حٗىٍ

ت: الٗباعاث مً اجُبُم هٓ -  .28الى  24م مٗلىماث بصاعة الاصاء للمىاعص البكغٍ

أالمحوز الثاوي: جقييم حودة زأض المال الفكسي بمجمع بً حمادي ببرج بوعسيسج

هظا المدىع جًمً ٖباعاث جسو ول مً الٗىانغ التي جيىن المخغحر الخام بغؤؽ الماٌ الفىغي 

والمخمثلت في: عؤؽ الماٌ البكغي، عؤؽ الماٌ الهُىلي، عؤؽ الماٌ الٗلاثلي، خُث كضع ٖضص الٗباعاث في هظا 

 ٖباعة، جىػٖذ هما ًلي: 26دىع ب الم

 .36الى  29ؤؽ الماٌ البكغي: الٗباعاث مً ع  -

 .43الى  37عؤؽ الماٌ الهُىلي: الٗباعاث مً  -

 .54بلى  44عؤؽ الماٌ الٗلاثلي: الٗباعاث مً  -

أداء المظتدام بمجمع بً حمادي ببرج بوعسيسجالمحوز الثالث: جقييم الأ

وقملذ ٖلى ول  ٖباعة ٖىؿذ الصاء المؿخضام بالمجم٘ مدل الضعاؾت، 33بخخىي هظا المدىع ٖلى 

 صاء البُئي، هما ًلي:ٖىانغ المخغحر )الصاء المؿخضام(، وهي: الصاء الإكخهاصي، الصاء الإحخماعي، ال 

 .64بلى  55كخهاصي: الٗباعاث مً الصاء الإ -

 .78بلى  65حخماعي: الٗباعاث مً الصاء الإ  -

 .87الى  79بُئي: الٗباعاث مً الصاء ال -

 مقياض الإستبياٌ الفرع الخامص:

خماص ٖلى ملُاؽ "لُىغث" الخماس ي البٗاص في مٗالجت الضعاؾت الخُبُلُت، وهظا ليىهه  للض جم اٖلإ

ؤهثر الملاًِـ قُىٖا، خُث ًُلب مً المبدىزحن ؤن ًدضصو صعحت مىافلتهم مً ٖضمها ٖلى زُاعاث 

 ؾهىلت فهم وجىاػن صعحاث الملُاؽ.مدضصة، والتي حٗىـ 

خم بجساط اللغاع  ت) وٍ ( 03( اؾدىاصا بلى المخىؾِ الخؿابي )0.05( ومؿخىي الخُإ )78ٖىض صعحت الخغٍ

[(1+2+3+4+5/)5]  

لُه جم جلؿُم الملُاؽ بلى زمؿت ؤبٗاص وبُٖاء وػن مدضص ليل بٗض، ًتراوح بحن  صعحت،  1و  5وٖ

 وفلا لما ًلي:

أ
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 ملُاؽ لُىغث الخماس ي :(10-4زقم )حدول 

أغير موافق جماماأغير موافقأمحاًدأموافقأموافق جماماأالإحاباث

 1 2 3 4 5أالدزحاث

 ٖلى ما حاء في الضعاؾت الخُبُلُت: مً بٖضاص الباخثت بٖخماصا المصدز

 صدق وثبات الإستبياٌ :الفرع الشادض

بن نضق وزباث الإؾخبُان ًخُلب يغوعة الخدلم مً نلاخُت ؤصاة اللُاؽ )الاؾخبُان(، وهظا مً 

زلاٌ الٗباعاث الخانت بهظه الزحرة، والتي ٌكترٍ فيها يغوعة الضكت في حم٘ المٗلىماث وجلضًم الإحاباث 

 Alpha »لفا هغوهبار" الثابخت وؿبُا، هما ًخُلب هظلً بحغاء خؿاباث جخٗلم بمٗامل الثباث باؾخسضام "ؤ

Gronbach ». 

ففُما ًسو نضق الإؾخبُان فيان الهضف مىه هى مٗغفت ما بطا واهذ ٖباعاجه نالخت للخهىٌ ٖلى 

ت مً الؾاجظة المدىمحن هما طهغها  البُاهاث المغاص الىنىٌ بليها. ولظلً جم ٖغى الإؾخبُان ٖلى مجمىٖ

ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً بَاعاث مجم٘ بً خماصي مدل  ؾابلا، هما كمىا هظلً بةحغاء صعاؾت اؾخُلاُٖت

اؾخبُان ٖلى بَاعاث هظا الزحر لمٗغفت مضي ؾهىلت فهم ٖباعاث مداوع الإؾخبُان،  15الضعاؾت، خُث وػٕ 

 .الخُبُلُتومضي نلاخُت ؤصاة اللُاؽ للخُبُم فُما ًخٗلم بةحغاء الضعاؾت 

الخىم ٖلى صكت اللُاؽ مً زلاٌ جدضًض  ؤما فُما ًسو زباث الإؾخبُان، فيان الهضف مىه هى 

ؾخبُان للخُبُم، ومً زم ُٖت، وازخباع مضي نضق ونلاخُت الإ زباث ؤصاة اللُاؽ للضعاؾت الإؾخُلا 

، خُث اٖخمضها في طلً ٖلى خؿاب مٗامل الثباث باؾخسضام بزخباع الثباث "ؤلفا الخُبُلُتللضعاؾت 

 هغوهبار".

 ُٖت بالإؾخٗاهت بالجضوٌ المىاليًمىً جىيُذ زباث الضعاؾت الإؾخُلا  ثباث الدزاطت الإطتعلاعيت: -أولا

 .(10(، )14، )(10حق زقم )أهظس الملاأ

 مٗاملاث زباث الإؾخبُان للضعاؾت الإؾخُلاُٖت (:10-4حدول زقم )

أقيمت معامل "ألفا كسوهباخ"أعدد العبازاثأمحاوز الدزاطت

 0.846 23أالبشسيتم معلوماث الموازد اجقييم حودة جعبيقاث هظ

 0.743 25أجقييم حودة زأض المال الفكسيأ

 0.918 33أجقييم الداء المظتدام

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج المصدز  .Spss: بٖضاص الباخثت بالٖإ
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م مٗلىماث امداوع جلُُم حىصة جُبُلاث هٓر لىا ؤن زباث ملُاؽ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخط

ت ًلضع ب  ، وزباث مداوع جلُُم حىصة عؤؽ الماٌ الفىغي ًلضع ب %84.6ؤي ما ٌٗاصٌ ، 0.846المىاعص البكغٍ

، وهي %91.8ؤي ما ٌٗاصٌ  0.918، وزباث مداوع جلُُم الصاء المؿخضام ًلضع ب %74.3ؤي ما ٌٗاصٌ  0.743

ت %70ؤي ما ٌٗاصٌ  0.7وؿب جضٌ ٖلى مؿخىي ٖالي مً الثباث ؤهبر مً  ، والتي جمثل اللُمت المُٗاعٍ

مضة في البدىر والضعاؾاث في مجاٌ الٗلىم الإوؿاهُت والإحخماُٖت، هما ؤنها حٗبر ًٖ اليؿبت الملبىلت المٗخ

ٗىـ هظلً صعحت ٖالُت مً الثباث والإوسجام بخهاثُا، والظي ٌٗبر ًٖ  بحن مسخلف مداوع الضعاؾت، وَ

، والظي ٖلى ؤؾاؾه ُبُلُتالخكضعة هظا الإؾخبُان ونلاخُخه للخُبُم وكُاؽ المخغحراث الخانت بالضعاؾت 

 جم اجساط اللغاع بخىػَ٘ الإؾخبُان ٖلى مجخم٘ الضعاؾت.

أالتعبيقيتثباث الدزاطت  -ثاهيا

هض مً نلاخُت ؤصاة اللُاؽ للخُبُم ٖلى مجم٘ بً خماصي مدل الضعاؾت، مً زلاٌ بٗضما جم الخإ

بدُث كضع ٖضص ما جم جىػَٗه مً ، زباث الضعاؾت الإؾخُلاُٖت، جم جىػَ٘ الإؾخبُان ٖلى بَاعاث المجم٘

 َاعاث مجم٘ بً خماصي ٖلى الىدى الخالي:ٖلى ب 79ؾخبُان ب الإ 

اعاث ماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ. 58 -  اؾخبُان لَإ

اعاث ماؾؿت ؤعحُلىع. 12 -  اؾخبُان لَإ

اعاث ماؾؿت ححربُىع. 6 -  بؾخبُاهاث لَإ

اعاث ماؾؿت بىلُبان. 3 -  اؾخبُاهاث لَإ

 (10(،)10،)(10)  زقمحق أهظس الملاأ الخُبُلُتلي ؾُىضر مٗاملاث زباث الإؾخبُان للضعاؾت والجضوٌ المىا

 الخُبُلُتمٗاملاث زباث الإؾخبُان للضعاؾت  (:10-4حدول زقم )

أقيمت معامل "ألفا كسوهباخ"أعدد العبازاثأمحاوز الدزاطت

 0.796 23أجقييم حودة جعبيقاث هظم معلوماث الموازد البشسيت

 0.781 25أجقييم حودة زأض المال الفكسيأ

 0.874 33أجقييم الداء المظتدام

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج المصدز  .Spss: بٖضاص الباخثت بالٖإ

ر لىا ؤن زباث ملُاؽ مداوع جلُُم حىصة جُبُلاث هٓم مٗلىماث مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخط

ت ًلضع ب  وزباث ملُاؽ مداوع جلُُم حىصة عؤؽ الماٌ الفىغي ، %79.6، ؤي ما ٌٗاصٌ 0.796المىاعص البكغٍ

ؤي ما  0.874، وزباث ملُاؽ مداوع جلُُم الصاء المؿخضام ًلضع ب %78.1ؤي ما ٌٗاصٌ  0.781ًلضع ب 
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ؤي ما  0.7، وهي وؿب جضٌ ٖلى مؿخىي ٖالي مً الثباث للضعاؾت المُضاهُت وهي ؤهبر مً %87.4ٌٗاصٌ 

ت المٗخمضة في البدىر والضعاؾاث في مجاٌ الٗلىم الإوؿاهُت ، والتي جمثل اللُمت %70ٌٗاصٌ  المُٗاعٍ

والإحخماُٖت، هما ؤنها حٗبر ًٖ اليؿبت الملبىلت بخهاثُا. وهظا ًضٌ ٖلى ان المبدىزحن ًفهمىن ؤؾئلت 

 )ٖباعاث( الإؾخبُان هما ًلهضها الباخث وبىفـ الىُفُت.

 وخصائص مجتنع الدراسة التطبيقيةات الدراسة المبخح الجاىي: أساليب المعالجة الإحصائية لبياى

ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا المبدث جدضًض ؤؾالُب المٗالجت الإخهاثُت لبُاهاث الضعاؾت المُضاهُت، والتي 

خماص ٖليها لخدضًض مسخلف اللُم واليؿب، هما ؾىٗمل ٖلى جدضًض زهاثو مجخم٘ الضعاؾت م٘  جم اٖلإ

 ها.جدلُل مسخلف اليؿب واللُم المدهل ٖلي

 التطبيقيةول: أساليب المعالجة الإحصائية لبياىات الدراسة المطلب الأ

لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت وجدلُل البُاهاث المجمٗت جم اؾخسضام بغهامج الخؼم الإخهاثُت للٗلىم 

ت هبحرة مً الإ ( وهى بغهاSPSS.23والظي ًغمؼ له ) 23الاحخماُٖت الإنضاع  زخباعاث مج ًدخىي ٖلى مجمىٖ

تي مثل: الخىغاعاث، المخىؾُاث، الإ الإخهاثُت التي جىضعج يمً الإخهاء الىنف  ...الخ هدغافاث المُٗاعٍ

جباٍ، الخباًً الخاصي والمخٗضص،...بلخ، وبالىٓغ بلى َبُٗت ع هاء الاؾخضلالي مثل: مٗاملاث الإ ويمً الإخ

 ها هظه الضعاؾت هي: تالتي جُلب المىيىٕ وؾُٗا لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت، فةن ؤوؿب الملاًِـ الإخهاثُت

ؾخٗمل لخؿاب مٗاملاث زباث الإ  :"Alpha de Cronbach"كسوهباخ -اختباز ألفا -0
ُ
ؾخبُان المؿخٗمل في ؤ

لضعاؾت المُضاهُت، وهى ؾخُلاُٖت وزباث الملُاؽ في ات الإ الضعاؾت ٖلى مغخلخحن هما زباث الملُاؽ في الضعاؾ

اؾخٗمالا لضكخه وازخهاعه للىكذ ليىهه ٌٗخمض ٖلى جىػَ٘ الصاة مغة واخضة فلِ زخباعاث الهثر مً بحن الإ 

ٖىـ ازخباعاث الثباث الزغي التي جخُلب ٖاصة جىػَ٘ الصاة ٖلى مغخلخحن جفهل بُنهما فترة لا جلل ًٖ 

.ً  قهغٍ

خماص ٖليها في  ":Pourcentage "et "Effectifs"التكسازاث واليظب المئويت  -0 مدىع البُاهاث الصخهُت جم اٖلا

 .الخُبُلُت مً ؤحل ونف زهاثو ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت

مضة البُاهُت مً ؤحل جىيُذ زهاثو ": Diagramme en barres"السطوماث البياهيت  -0 جم اؾخٗماٌ اٖل

 وهي الوؿب ٖىضما جيىن البُاهاث اؾمُت. ؤفغاص الُٗىت

ؾخٗمل مً ؤحل  ":Moyenne" المتوطغ الحظابي -4
ُ
المبدىزحن خىٌ ٖباعاث  مٗغفت مخىؾِ بحاباثؤ

 ؾخبُان، ومً زمت جدضًض مؿخىاها، مما ًمىذ الفغنت للملاعهت بِىه وبحن المخىؾِ الفغض ي.ومداوع الإ 

ًخم ملاعهت المخىؾُاث الخؿابُت للٗباعاث والمخغحراث مٗه مً ؤحل ": Valeur du test"المتوطغ الفسض ي  -0

(، فيل 03ؾخبُان، وفي هظه الضعاؾت جلضع كُمخه بـ)المبدىزحن خىٌ ٖباعاث ومداوع الإ  جدضًض اججاه بحاباث

ىلِ مً )
ُ
لت ])05( بلى )01ٖباعة ج لُه فالمخىؾِ الفغض ي ًخم خؿابه بهظه الُغٍ  [.3(/5+4+3+2+1( وٖ
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في بحاباث ٖخماص ٖلُه لخدضًض كُمت ومؿخىي الفغوق الفغصًت جم الإ ":Ecart type"هحساف المعيازي الإأ -0

 المبدىزحن خىٌ ٖباعاث ومداوع الاؾخبُان.

ؿخٗم ":Kolmogorov-Smirnov"ختباز كولموكسوف طمير هوف إ -0 َبُٗت الخىػَ٘ ؤي مضي  ًضلأحل جدض ٌُ

ًسً٘ لمٗالجت  زًىٕ البُاهاث بلى جىػَ٘ َبُعي )باعا متري( ؤم غحر َبُعي )لاباعا متري(، لأن ول هىٕ منهما

 (.10الملحق زقم) أهظسأ بخهاثُت زانت

ؿخٗمل مً ؤحل الملاعهت بحن المخىؾِ  ":Test pour échantillon unique"ختباز"ث" لعيىت واحدةإ -0 ٌُ

ُت ؤن  الخؿابي للٗباعاث والمداوع م٘ المخىؾِ الفغض ي مً ؤحل جدضًض اججاه بحاباث المبدىزحن، قغٍ

 والخىػَ٘ َبُعي. جيىن البُاهاث همُت

ؿخٗمل ":Régression linéaire semple "هحداز الخعي البظيغ الإأ تبازأإخ -0 صعحت واججاه  ًضؤحل جدض مً ٌُ

ُت ؤن ًيىن الخىػَ٘ َبُعي، هضفه جدضًض صعحت واججاه  جإزحر مخغحر ٖلى آزغ ٖىضما جيىن بُاهاتهما همُت قغٍ

 .جإزحر مداوع الاؾخبُان )مجمىٕ المدىع( ٖلى بًٗها البٌٗ

ؿخٗمل ":Régression linéaire multiple"هحداز الخعي المتعدد ختباز الإأب  -01 ؤحل جدض صعحت واججاه  مً ٌُ

ُت ؤن ًيىن الخىػَ٘ َبُعي، هضفه في  جإزحر ٖضة مخغحراث ٖلى مخغحر واخض ٖىضما جيىن بُاهاتهم همُت قغٍ

ُت(   .ٖلى مجمىٕ المدىع هظه الضعاؾت هى جدضًض صعحت واججاه جإزحر ؤبٗاص مداوع الاؾخبُان )ؤبٗاصه الفغٖ
 التطبيقيةالمطلب الجاىي: خصائص مجتنع الدراسة 

ُىت الضعاؾت جخُلب يغوعة الخُبُلُتبن ٖملُت الخدلُل الخانت بالضعاؾت   جدضًض مجخم٘ وٖ

ُفُت والتي حؿاٖض وحؿهل مً و  جدلُل الباخث لمداوع وؤؾئلت الإؾخبُان، الخانت بالبُاهاث الصخهت والىْ

، ومً يمً الخهاثو التي جمحز مجخم٘ الخُبُلُتٖملُت الخدلُل والىلاف الخام بمخغحراث الضعاؾت 

 الضعاؾت هظهغ ما ًلي:

 مجتنع وعيية الدراسة: الفرع الأول

ج، والتي ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت ف غٍ غٍ اعاث الؿامُت ٖلى مؿخىي مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ ي فئت اَلإ

اعاث بيل  لُه فلض بلغ ٖضص اَلإ جخٗلم بالماؾؿاث العبٗت التي جم اهخلائها لإحغاء الضعاؾت الخُبُلُت، وٖ

 ماؾؿت هما ًلي:

 بَاع ؾامي. 579ماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ  -

 بَاع ؾامي. 120ماؾؿت آعحُلىع  -

 بَاع ؾامي. 60اؾؿت ححربُىع م -

 بَاع ؾامي.  30ماؾؿت بىلُبان  -
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بؿبب ججاوـ زهاثو المجخم٘ الىلي مً خُث الؿً، الجيـ،  %10خُث جم جىػَ٘ ماٌٗاصٌ 

 % 10 -3، ولهظا فةن زبراء الإخهاء ًاهضون ٖلى يغوعة ؤزظ مً خلا... والثلافي، الحىع  المؿخىي الخٗلُمي

مً الإؾخماعاث ليل  % 10مً المجخم٘ الىلي هدُجت ججاوؿه، واؾدىاصا ٖلى طلً جم بجساط اللغاع بخىػَ٘ 

 ماؾؿت وفلا لما ًلي:

 اؾخبُان ٖلى بَاعاث ماؾؿت وىهضوع وجم اؾترحاٖها ولها وواهذ نالخت للضعاؾت. 58وػٕ  -

ولها، م٘ اؾدبٗاص اؾخبُاهحن منها اؾخبُان ٖلى بَاعاث ماؾؿت آعحُلىع وجم بؾترحاٖها  12وػٕ  -

 لأنها لم حؿخىفي قغٍ اؾخىماٌ البُاهاث المُلىبت، زم ؤُٖض جىػَ٘ الإؾخبُاهحن الىاكهحن وجم اؾترحاٖهما

 .وواها نالخحن للضعاؾت

 اؾخبُان ٖلى بَاعاث ماؾؿت ححربُىع وجم اؾترحاٖها هيل وواهذ نالخت للضعاؾت. 06وػٕ  -

 عاث ماؾؿت بىلُبان وجم اؾترحاٖها هيل وواهذ نالخت للضعاؾت.اؾخبُان ٖلى بَا 03وػٕ  -

 اؾخبُان كابلت للضعاؾت. 79لُهل ٖضص الإؾخبُاهاث المىػٕ 

 : تحليل البياىات المتعلقة بالجيص لإطارات مجنع بً حمادي محل الدراسةالجاىيالفرع 

غج خؿب اعاث في مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖغٍ  هىٕ الماؾؿت. الجضوٌ المىالي ًىضر حيـ اَلإ

اعاث في  جىػَ٘ (:14-4حدول زقم )  جم٘ بً خماصي خؿب الماؾؿتمحيـ اَلإ

 المجمىٕ الجيـ 

 ؤهثى طهغ

 58 26 32 ث Condor وىهضوع  ماؾؿت ماؾؿت

% 55,2% 44,8% 100,0% 

 12 10 2 ث Argilor ؤعحُلىع  ماؾؿت

% 16,7% 83,3% 100,0% 

 6 2 4 ث GERBIOR ححربُىع  ماؾؿت

% 66,7% 33,3% 100,0% 

 3 3 0 ث Polyben بىلُبان ماؾؿت

% 0,0% 100,0% 100,0% 

 79 41 38 ث المجمىٕ

% 48,1% 51,9% 100,0% 

خماص ٖلى م: مالمصدز  SPSSث بغهامج غحاسً بٖضاص الباخثت بالٖا

 ٌ ج  الؿابم هلاخٔ مً زلاٌ بُاهاث الجضو غٍ اعاث المؿخجىبت في مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖغٍ ؤن اَلإ

بَاع طهغ وما وؿبخه  38طوىع ؤي ماٌٗاصٌ  % 48.1ًخىػٖىن بحن فئتي الجيـ طوىع وبهار بما وؿبخه 
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بَاع ؤهثى في ماؾؿت  26بَاع  طهغ و  32بَاع مً الإهار، ؤي ماًلضع ب  41ؤي ماٌٗاصٌ بهار  51,9%

 10بَاع طهغ و  2ما ماؾؿت آعحُلىع فخدخىي ٖلي ؤٖلي الخىالي،  %44.8و %55.2وىهضوع بيؿبت كضعها 

بَاعاث  4ما ماؾؿت ححربُىع فخدخىي ٖلي ؤىالي، ٖلي الخ %83.3و %16.7بَاعاث مً الإهار بيؿبت كضعها 

ٖلي الخىالي، بِىما ماؾؿت بىلُبان فخدخىي  %33.3و %66.7بَاع مً الإهار بيؿبت كضعها  2مً الظوىع و 

غح٘ ؾبب هظه  %100.0و %0.0بَاع مً الظوىع بيؿبت كضعها  0بَاعاث بهار و  3ٖلي  ٖلي الخىالي،  وٍ

  مً مجخم٘ الضعاؾت بؿبب ججاوـ الإحاباث %10الىخاثج الي ان الإؾخماعاث التي جم بؾترحاٖها والتي جمثل 

اعاث مً الإهار ؤوالتي جىضر  ،ٖلاهؤي الجضوٌ حٗىـ الىخاثج المضوهت ف والتي هبر مً وؿبت ؤن وؿبت اَلإ

اعاث مً الظوىع والظي ًفؿغه صزىٌ المغؤة ليل مجالاث الٗمل وختي الإهخاحُت منها وؤن صوعها لم ٌٗض  اَلإ

َاعاث ًلخهغ فلِ ٖلي اللُاٖاث  المخٗللت بالخٗلُم والتربُت والبدث الٗلمي، هما ججضع الإقاعة بلي ؤن الإ 

اعاث مً الظوىع خُث ماجم بؾترحاٖه  ؤهبر بالإؾخماعاث التي جم جىػَٗها مً الإهار وان بهخمامهم  مً اَلإ

 مً بؾخماعاث مً الإهار اهبر مً ماجم بؾترحاٖه مً فئت الظوىع.

اعاث (:10-4شكل زقم )  في مجم٘ بً خماصي خؿب الماؾؿت وفم الجيـ جىػَ٘ اَلإ

خماص ٖلى بُاهاث الجضوٌ  :المصدز  (04-4)مً بٖضاص الباخثت بالٖإ

 : تحليل البياىات المتعلقة بالشً لإطارات مجنع بً حمادي محل الدراسةالفرع الجالح

غج خؿب هىٕ الماؾؿت. اعاث في مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖغٍ  الجضوٌ المىالي ًىضر ؾً اَلإ

 ذكس

 أهثى

 الجيع
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اعاث في جىػَ٘ (:10-4زقم ) حدولأ  بً خماصي خؿب الماؾؿت مجم٘ ؾً اَلإ

 

 الؿً

 30 مً كل المجمىٕ

 ؾىت
 ؾىت 50 بلى 41 مً ؾىت 40 بلى 30 مً

 ماؾؿت

 Condor وىهضوع  ماؾؿت
 58 2 45 11 ث

% 19,0% 77,6% 3,4% 100,0% 

 Argilor ؤعحُلىع  ماؾؿت
 12 0 9 3 ث

% 25,0% 75,0% 0,0% 100,0% 

 GERBIOR ححربُىع  ماؾؿت
 6 0 4 2 ث

% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

 Polyben بىلُبان ماؾؿت
 3 0 1 2 ث

% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 

 المجمىٕ
 79 2 59 18 ث

% 22,8% 74,7% 2,5% 100,0% 

خماص ٖلى مم :المصدز  SPSSث بغهامج غحاسً بٖضاص الباخثت بالٖا

ج ؤٖلاه ًخطر لىا ؤمً زلاٌ الجضوٌ  غٍ غٍ اعاث المؿخجىبت في مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ ن اَلإ

اعاث جخىػٕ في فئت الؿً مً ؤػٖىن ٖلي مسخلف فئاث الؿً ، وؤن ًخى   40بلى  30هبر ٖضص مً هظه اَلإ

ؾىت بيؿبت جلضع ب   30كل مً بَاع ، زم جليها فئت الؿً ال 59 ؤي ماٌٗاصٌ %74.7ؾىت بيؿبت جلضع ب 

بَاع،  2ؤي ماٌٗاصٌ  %2.5ؾىت بيؿبت جلضع ب  50بلى  41بَاع ، زم فئت الؿً مً  18ي ماٌٗاصٌ ؤ 22.8%

ت التي جتراوح بحن  ؾىت فلم جىً مىحىصة ٖىض جدلُلىا  60ؾىت و الهثر مً  60بلى  51ؤما الفئاث الٗمغٍ

هبر وؿبت للؿً ؤهه في ماؾؿت وىهضوع ؤلاه. خُث هلاخٔ ٖؤولهظا لم ًخم بْهاعها في الجضوٌ للإؾخبُان 

بَاع، في خحن كضعث وؿبتها في ول  45ؤي ماٌٗاصٌ  %77.6ؾىت والتي بلغذ  40بلي  30واهذ في الفئت مً 

بَاعاث و  9ٖلي الخىالي ؤي ماٌٗاصٌ  %33.3و   %66.7و %75.0مً ماؾؿت آعحُلىع و ححربُىع وبىلُبان ب

ً في مجم٘ بً خماصي مً فئت الكباب وهي بَاعاث و بَاع واخض ٖلي الخىالي ، و  4 هظا ماٌٗبر ٖلى ؤن المؿحرً

يها خىٌ ول اللًاًا التي جخٗلم بىٓ ت  و افئت جخمحز بىٖ همُت جىفغها بالمجم٘ ؤم مٗلىماث المىاعص البكغٍ

ٌ ويغوعة بمخلان المهاعاث التي جخٗلم بؿبل جدلُم الجىصة في جُبُلاتها ، بيافت بلي الىعي بإهمُت عؤؽ الما

ت الكل مً مدل الضعاؾت الفىغي همخغحر لخدؿحن ؤصاء المجم٘  30، ؤما المغجبت الثاهُت فياهذ للفئت الٗمغٍ

بَاع، في خحن كضعث وؿبتها في ول  11ؤي ماٌٗاصٌ  %19.0ؾىت خُث كضعث وؿبتها في ماؾؿت وىهضوع ب 
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بَاعاث و  3ىالي ؤي ماٌٗاصٌٖلي الخ %66.7و   %33.3و %25.0مً ماؾؿت آعحُلىع و ححربُىع وبىلُبان ب 

ت م2ًبَاع و   2 ؾىت خُث كضعث  50بلى  41بَاع  ٖلي الخىالي،  ؤما المغجبت الثالثت فياهذ للفئت الٗمغٍ

بَاع، في خحن كضعث وؿبتها في ول مً ماؾؿت آعحُلىع و 2ؤي ماٌٗاصٌ  %3.4وؿبتها في ماؾؿت وىهضوع ب 

بَاع  ٖلي الخىالي، 0بَاع و   0بَاعو  0الخىالي ؤي ماٌٗاصٌٖلي  %0.0و   %0.0و %0.0ححربُىع وبىلُبان ب 

ت مً  ؾىت لم جىلي  60ؾىت بيافت للفئت الهثر  مً  60بلى  51وهظا عاح٘ ليىن هظه الفئت والفئت الٗمغٍ

بهخماما هبحرا بالإحابت ٖلي الإؾخماعاث الملضمت لهم ، بالغغم مً وىن هظه الفئاث جمثل الخبرة والىفاءة 

 .مدل الضعاؾت ىي المجمٖ٘لي مؿخ

اعاث في المجم٘ بً خماصي خؿب الماؾؿت جىػَ٘ (:10-4زقم ) شكل  ؾً اَلإ

 
 

خماص ٖلى بُاهاث الجضوٌ  المصدز:  (05-5)مً بٖضاص الباخثت بالٖإ

 المتعلقة بالمشتوى التعليني لإطارات مجنع بً حمادي محل الدراسة : تحليل البياىاتالفرع الرابع

غج خؿب هىٕ الماؾؿت. اعاث في مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖغٍ  الجضوٌ المىالي ًىضر ؾً اَلإ

 

طىت 01أقل مً   

طىت 41إلى  01مً   

 الظً

طىت 01إلى  40مً   
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 المؿخىي الخٗلُمي للإَاعاث في المجم٘ بً خماصي خؿب الماؾؿت جىػَ٘ (:10-4حدول زقم )

 
 التعليمٌ المستوى

 المجموع
 جامعٌ ثاووً

 مؤسست

 Condor كووذور مؤسست
 58 51 7 ث

% 12,1% 87,9% 100,0% 

 Argilor أرجيلور مؤسست
 12 9 3 ث

% 25,0% 75,0% 100,0% 

 GERBIOR جيربيور مؤسست
 6 5 1 ث

% 16,7% 83,3% 100,0% 

 Polyben بوليبان مؤسست
 3 2 1 ث

% 33,3% 66,7% 100,0% 

 عالمجمو
 79 67 12 ث

% 15,2% 84,8% 100,0% 

خماص ٖلى مم :المصدز  SPSSث بغهامج غحاسً بٖضاص الباخثت بالٖا

ٖلاه ًخطر لىا الخباًً في المؿخىي الخٗلُمي للإَاعاث المىحىصة بالمجم٘ ؤمً زلاٌ كغاءجىا للجضوٌ 

غح٘ طلً الى ٖلاه ؤىي المخىؾِ وهظا ماًبِىه الجضوٌ مدل الضعاؾت، خُث ًلاخٔ  بوٗضام جمثُل المؿخ وٍ

ت لىٓ ت و ؤهمُت عؤؽ الماٌ الفىغي والتي جخُلب مؿخىي اَبُٗت المماعؾت الإصاعٍ م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

اعاث واهذ طاث  حٗلُمي ٖالي ختي جخم مماعؾتها وفهمها بكيل صخُذ. هما ًخطر هظلً ؤن ؤهبر فئت مً اَلإ

بَاع، ففي ماؾؿت وىهضوع واهذ هظه  67ؤي ماٌٗاصٌ  %84.8مؿخىي حٗلُمي حامعي بيؿبت جلضع ب 

بَاع، بِىما في ول مً ماؾؿت آعحُلىع و ححربُىع و بىلُبان فلض  51ؤي ماٌٗاصٌ  %87.9اليؿبت جلضع ب 

بَاع   2بَاعاث و  5بَاعاث و  9ٖلى الخىالي ؤي ماٌٗاصٌ  %66.7و   %83.3و %75.0واهذ اليؿب جلضع ب 

ت او هظلً ٖلى الخىالي، وهظا  باء التي جماعؾها هظه الفئت ؾىاء مً الىاخُت الإصاعٍ عاح٘ بلى َبُٗت اٖل

م االإؾتراجُجُت وؤن الماهل الجامعي مُلىب للخٗامل م٘ مسخلف المخُلباث و اللًاًا التي جخٗلم بىٓ

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي، مٗلىماث المى  اعاث في المجم٘ مدل الضعاؾؤاعص البكغٍ دت مً اَلإ ت ما زاوي قغٍ

بَاع ، خُث جخىػٕ هظه اليؿبت ٖلي  12ؤي ماٌٗاصٌ  %15.2فخمخلً مؿخىي حٗلُمي زاهىي بيؿبت جلضع ب  

بَاعاث، ماؾؿت آعحُلىع  7ؤي ماٌٗاصٌ  %12.1ماؾؿاث المجم٘ والخالي: ماؾؿت وىهضوع بيؿبت كضعها   

ؤي ماٌٗاصٌ بَاع  %16.7بَاعاث، ماؾؿت ححربُىع بيؿبت كضعها  3ؤي ماٌٗاصٌ  %25.0بيؿبت كضعها 

غح٘ طلً بلى ؤي ماٌٗاصٌ بَاع واخض %33.3واخض، وماؾؿت بىلُبان بيؿبت كضعها  ن الخىُْف ؾابلا ؤ، وٍ

يُت هما ؤن ؤخُلب الماهل الٗلمي الجامعي وؤن لم ًىً ً بُت وجيىٍ فحن ًسًٗىن لضوعاث جضعٍ غلب المىْ

م مٗلىماث اع الإؾخماعة والتي جخٗلم بىٓالتركُت وان لها صوع هبحر في فهم حل المهُلخاث الخانت بمداو 

اعاث في الإحابت  ه بٗضم الإؾخجابت الىبحرة مً َغف اَلإ ت وعؤؽ الماٌ الفىغي بيافت للخىىٍ المىاعص البكغٍ

 ٖلي الإؾخماعاث الملضمت.
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 الماؾؿت خؿب خماصي بً جم٘م في للإَاعاث الخٗلُمي المؿخىي  جىػَ٘ (:14-4) زقم شكل

 
 

خماص ٖلى بُاهاث الجضوٌ المصدز:   (06-4)مً بٖضاص الباخثت بالٖإ

 لإطارات مجنع بً حمادي محل الدراسة بعدد سيوات الخبرة: تحليل البياىات المتعلقة الفرع الخامص

اعاث مجم٘ بً خماصي خؿب هىٕ   الماؾؿت الجضوٌ المىالي ًىضر جىػَ٘ ؾىىاث الخبرة لَإ

 الماؾؿت هىٕ خؿب خماصي بً المجم٘ في للإَاعاث الخبرة ؾىىاث جىػَ٘ (:10-4) زقم حدولأ

 

 الخبرة سىواث عذد

 05  مه أقل المجموع

 سىواث

 10 إلي 05  مه

 سىواث

 10 مه أكثر

 سىواث

 مؤسست

 Condor كووذور مؤسست
 58 2 14 42 ث

% 72,4% 24,1% 3,4% 100,0% 

 Argilor أرجيلور مؤسست
 12 0 3 9 ث

% 75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

 جيربيور مؤسست

GERBIOR 

 6 0 0 6 ث

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 Polyben بوليبان مؤسست
 3 0 0 3 ث

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 المجموع
 79 2 17 60 ث

% 75,9% 21,5% 2,5% 100,0% 

خماص ٖلى مً بٖضاص م :المصدز  SPSSث بغهامج غحاسالباخثت بالٖا

مجم٘ مدل الضعاؾت، خُث ًلاخٔ ؤن مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخطر لىا الخباًً في ٖضص ؾىىاث الخبرة لل

بَاع، خُث  60ؤي ماٌٗاصٌ  %75.9ؾىىاث بيؿبت جلضع ب   5هبر وؿبت واهذ للفئت التي جلل ؾىىاث زبرتها ًٖ ؤ

 ثاهويأ

 حامعي

 المظتوى التعليمي
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ؤي  %72.4ماؾؿاث المجم٘ ٖلى الىدى الخالي: ماؾؿت وىهضوع بيؿبت جلضع ب  جىػٖذ هظه اليؿبت بحن مسخلف

بَاعاث، ماؾؿت ححربُىع بيؿبت جلضع  9ؤي ماٌٗاصٌ  %75.0بَاع، ماؾؿت آعحُلىع بيؿبت جلضع ب  42ماٌٗاصٌ 

ٗىص طلً  3ؤي ماٌٗاصٌ  %100.0بَاعاث، و ماؾؿت بىلُبان بيؿبت جلضع ب  6ؤي ماٌٗاصٌ  %100.0ب  بَاعاث، وَ

دت  جي الجامٗاث والمٗاهض والإؾخفاصة مً هفاءة هظه الكغٍ ُف زغٍ بلى ؾُاؾت المجم٘ في مداولت بؾخلُاب وجىْ

اعاث المخلاٖضة ًٖ الٗمل. في صٖم مؿاعي المجم٘ هدى جدؿحن الصاء الإحخماعي وحٗىٍ ما الفئت التي جلضع  ؤٌ اَلإ

بَاع، ففي  17في المجم٘ مدل الضعاؾت ؤي ماٌٗاصٌ  %21.5ؾىىاث فلضعث وؿبتها ب  10بلى  5ؾىىاث زبرتها مً 

بَاع، بِىما بلغذ وؿبها في ول مً ماؾؿت آعحُلىع و  14ؤي ماٌٗاصٌ  %24.1ماؾؿت وىهضوع بلغذ وؿبتها 

ع وبوٗضام بَاعاث في ماؾؿت آعحُلى  3ٖلى الخىالي، ؤي ماٌٗاصٌ  %0.0و   %0.0و %25.0ححربُىع و بىلُبان  

اعاث  ؾىىاث بالمجم٘  10ما الفئت التي حٗبر ًٖ ؾىىاث زبرة ؤهثر مً ؤبيل مً ماؾؿت ححربُىع وبىلُبان، اَلإ

بَاع ،خُث بوٗضمذ هظه اليؿبت في ول ماؾؿاث المجم٘  2ؤي ماٌٗاصٌ  %2.5مدل الضعاؾت فلضبلغذ وؿبتها 

دت  2صٌ ؤي ماٌٗا  %2.5باؾخثىاء ماؾؿت وىهضوع والتي بلغذ وؿبتها  ٗىص طلً لٗضم ججاوب هظه الكغٍ بَاع، وَ

للإحابت ٖلى الإؾخماعة الملضمت لهم بؿبب الىي٘ الخام بالخغان الكٗبي في الجؼاثغ و الظي جؼامً م٘ جىػَ٘ 

 الإؾخماعة.

اعاث مجم٘ بً خماصي خؿب هىٕ الماؾؿت (:10-4شكل زقم )  جىػَ٘ ٖضص ؾىىاث الخبرة لَإ

 

خماص ٖلى بُاهاث الجضوٌ  :المصدز  (07-4)مً بٖضاص الباخثت بالٖإ

طىت 10أقل مً   

طىواث 01إلى  10مً   

 عدد طىواث الخبرة

طىواث 01أكثر مً   
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 لتخاق بمجنع بً حمادي الإ بمؤسشات أخرى قبل عنلت التي تحليل البياىات الخاصة بالإطارات: الفرع الشادض

اعاث  التي ٖملذ بماؾؿاث ؤزغي كبل الإلخداق بمجم٘ بً خماصي ببرج الجضوٌ المىالي ًىضر اَلإ

غج خؿب هىٕ الماؾؿت غٍ  بىٖ

 هىٕ خؿب بها الالخداق كبل ؤزغي  ماؾؿت في خماصي بً جم٘م بَاعاث ٖمل جىػَ٘ (:10-4) زقم حدولأ

 الماؾؿت

 
 أخرى بمؤسست عملج هل الحاليت بالمؤسست العمل قبل

 المجموع
 لا وعم

 مؤسست

 Condor كووذور مؤسست
 58 33 25 ث

% 43,1% 56,9% 100,0% 

 Argilor أرجيلور مؤسست
 12 7 5 ث

% 41,7% 58,3% 100,0% 

 GERBIOR جيربيور مؤسست
 6 3 3 ث

% 50,0% 50,0% 100,0% 

 Polyben بوليبان مؤسست
 3 3 0 ث

% 0,0% 100,0% 100,0% 

 المجموع
 79 46 33 ث

% 41,8% 58,2% 100,0% 

خماص ٖلى مس :المصدز  SPSSث بغهامج غحامً بٖضاص الباخثت بالٖا

اعاث بالمجم٘ مدل الضعاؾت لم ؤن ؤٖلاه ًخطر لىا ؤللجضوٌ مً زلاٌ كغاءجىا  دت مً اَلإ هبر قغٍ

ؤي ماٌٗاصٌ  %58.2حٗمل بماؾؿاث ازغي كبل الإلخداق بماؾؿاث هظا الزحر، خُث بلغذ هظه اليؿبت 

ؤي ماٌٗاصٌ  %56.9بَاع ،والتي جىػٖذ بحن ماؾؿاث المجم٘ والخالي: ماؾؿت وىهضوع بيؿبت جلضع ب  46

بَاعاث، ماؾؿت ححربُىع بيؿبت جلضع ب  7ؤي ماٌٗاصٌ  %58.3بَاع، ماؾؿت آعحُلىع بيؿبت جلضع ب  33

ما فُما ؤبَاعاث،  3ؤي ماٌٗاصٌ  %100.0بَاعاث، و ماؾؿت بىلُبان بيؿبت جلضع ب  3ؤي ماٌٗاصٌ  50.3%

اعاث والتي ٖملذ بماؾؿاث ؤزغي كبل الإلخداق بماؾؿاث مجم٘ بً  دت الثاهُت مً اَلإ ًخٗلم بالكغٍ

ؤي  %43.1بَاع ، ففي ماؾؿت وىهضوع بلغذ وؿبتها  33ؤي ماٌٗاصٌ  %41.8خماصي فلض بلغذ وؿبتها 

ححربُىع و بىلُبان فللض بلغذ وؿبها ٖلى الخىالي  ما باليؿبت ليل مً ماؾؿت آعحُلىع و ؤبَاع،  25ماٌٗاصٌ 

ن المجم٘ بَاع ٖلى الخىالي، وهظا ًضٌ ٖلي ؤ 0بَاعاث و  3بَاعاث و  5ؤي ماٌٗاصٌ  %0.0و   %50.0و 41.7%

ُف حٗخمض ٖلي الخىْمدل الضعاؾت بالإيافت لا  جي الجامٗاث بلا هتهاحه لؿُاؾت جىْ هه ؤُف المباقغ لخغٍ

ُف الىفاءاث مً ماؾؿاث ؤزغي لإؾخغلاٌ مهاعاتهم فُما ًخٗلم بالخدىم في  هظلً ًىلي بهخمام هبحر  بخىْ

ب  آلُاث الإصاعة والدؿُحر وهظا ماًمىً المجم٘ مدل الضعاؾت مً الخسفٌُ في جيالُف جإهُل وجضعٍ
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خى٘ بإن مداولت حلب بيافت هظلً بلى ؤن المجم٘ مدل الضعاؾت مل الىفاءاث الىاعصة مً ماؾؿاث ؤزغي 

 . المٗغفت مً ؤي ميان ٌٗض محزة جىافؿُت جضٖم ؾُاؾاث وجىحهاث المجم٘ الإهخاحُت

جىػَ٘ ٖضص بَاعاث مجم٘ بً خماصي التي ٖملذ في ماؾؿاث ؤزغي كبل  (:10-4شكل زقم )

 خؿب الماؾؿت الإلخداق به

 

خماص ٖلى بُاهاث الجضوٌ  :المصدز  (08-4)مً بٖضاص الباخثت بالٖإ

 التطبيقيةالمبخح الجالح: التعريف بالمجنع محل الدراسة ومجالات الدراسة 

بن الباخث في بَاع ما جم َغخه مً ؤفياع ومفاهُم خىٌ مخغحراث الضعاؾت في الجاهب الىٓغي، ٌٗمل 

خؿً ازخُاعه للماؾؿت التي  المىاؾبت التي حٗىـ هظه المخغحراث مً زلاٌٖلى يغوعة بًجاص العيُت 

 مياهُت جُبُم طلً في الىاك٘ الٗملي.ء به في الجاهب الىٓغي، ومداولت ببغاػ بؾلاٍ ما حاؾِخم ب

غج الىاك٘ المىاؾب للخُبُم م٘ الٗلم  غٍ لظلً اعجإًىا ؤن هخسظ مً زلاٌ مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

لىتروهُىـ، ماؾؿت حغبُىع، ماؾؿت يل مً : ماؾؿت وىهضوع بماؾؿاث جخٗلم بـ 4مً ان المجم٘ ًخً

 ؤعحُلىع، ماؾؿت بىلُبان، وهي جخمىك٘ في هفـ الىلاًت.

لُه ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا المبدث ؤن هخُغق لمجم٘ بً خماصي مدل الضعاؾت، وول ما ًخٗلم  وٖ

 مً زلاٌ ماًلي: الخُبُلُتض مجالاث الضعاؾت بالماؾؿاث التي حٗمل في بَاعه، هما ؾىداوٌ هظلً جدضً

 وعم

 لا

قبل العمل بالمؤطظت 

الحاليت هل عملت 

أخسىأبمؤطظت   
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 ول: التعريف بمجنع بً حمادي ببرج بوعريرجالمطلب الأ

غج جإؾـ ؾىت  غٍ في الكغق الجؼاثغي، خُث بضؤ وكاَه ٖلى  1954بن مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

الُاهغ بً قيل قغهت ٖاثلُت مهغغة مسخهت في ججاعة المىاص الغظاثُت ٖلى ًض ماؾؿها "الخاج مدمض 

ًل جفىحره الخجاعي والمهني، وبغوح كىٍت وقٗىع بالإبضإ، عؾم مدمض الُاهغ بً خماصي فخماصي"، فب

امخه وف ً وججؿُض قبىخه الخانت في المجاٌ الخجاعي، ماهضا بظلً ػٖ اٖلُخه المؿاع الوٌ هدى جيىٍ

ماصي وزىيه في مجم٘ بً خخخُاحاث الؼبىن، وهظا بُمىٕ ٖالي هدى ججؿُض واحخماُٖخه لخىفحر مسخلف ب

 هخاحُت.مسخلف المجالاث الإ 

ت المباعهت، بضؤث ٖاثلت بً خماصي مٗغهت هبحرة مً ؤحل المؿاهمت في الاكخهاص غٍ  فبٗض الثىعة الخدغٍ

٘ والتي واهذ فيها الجىصة الٗالُت ٖلامت الجؼاثغي، وطلً مً زلاٌ جدلُم وب هجاػ الٗضًض مً المكاعَ

 حُاٌ اللاصمت.به مً كبل ال جاتها ومثالا ًدخظي لمىخ

غج، وبفًل غٍ ، الصاء الٗالي وهفاءة هجل ماؾؿه وفي ؾُاق مخهل، فةن مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

٘ في مجالاث ؤؾاؾكام بة ماٌ والمكاعَ ت )اللىاػم المجزلُت، الإهجاػ ٖضص ضخم مً اٖل لىتروهُاث، ُت وخُىٍ

ؾخحراص ...الخ(، ؤما اعة الضولُت مً زلاٌ الخهضًغ والإ الخج المىاص الغظاثُت والخٗبئت والخغلُف، مىاص البىاء،

ماٌ في الجالُىم ف ؼاثغ وؤهثرها وكاَا في المجاٌ ةن مجم٘ بً خماصي ًمثل واخضا مً ؤكىي جىخلاث اٖل

كخهاصي الجؼاثغي، والتي ؤزبدذ ؤنها ٖملاق الجؼاثغ في مسخلف المُاصًً، وؤن الىخاثج التي ًدللها ؾىاءا الإ

جي والٗالمي حؿخدم ؤن جيىن مثالا ًدخظي به.ٖلى   المؿخىي الىَ

 : الهيلل التيظيني لمجنع بً حمادي ببرج بوعريرجالفرع الأول

ٗىـ هظلً َبُٗت  و  مً زلاٌ الكيل المىالي الظي ًىضر الهُيل الخىُٓمي لمجم٘ بً خماصي، وَ

 كخهاص الجؼاثغي في ولث للإؤن المجم٘ ًسخو بخلضًم زضما ؤوكُت المجم٘ مدل الضعاؾت، خُث ًلاخٔ

لىتروهُت واللىحؿدُت، الفىضكت، البىاء والقغاٌ الٗمىمُت، الهىاٖت مً الوكُت الخالُت: الهىاٖت الإ

الغظاثُت ومىاص البىاء. هما ًخطر هظلً مً زلاٌ الكيل مجمىٕ الماؾؿاث التي جضزل يمً ؤوكُت 

ت ًماعؽ مً زلاٌ ماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ المجم٘، خُث ؤن اليكاٍ المخٗلم بالهىاٖت الإلىتروهُ

م( هي ؤهبر ماؾؿت بالمجم٘ مً خُث الإهخاج وعكم ال و  ضص الٗماٌ، ؤما اللىحِؿدُاث )الدؿىٍ ٖماٌ وٖ

فُماعؽ مً زلاٌ قغهت وىهضوع لىحِؿدًُ، ؤما وكاٍ الفىضكت فُماعؽ مً زلاٌ فىضق بجي خماصي، 

ت مً الماؾؿاث هي: )ماؾؿت وكاٍ البىاء والقغاٌ الٗمىمُت ًماعؽ مً زلا ، Travocoviaٌ مجمىٖ

، Travocovia PEKAS، ماؾؿت Travoshop، ماؾؿت Batige، ماؾؿت Bordj Constructionماؾؿت 
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يكاٍ الهىاٖت الغظاثُت فُماعؽ مً زلاٌ الماؾؿاث ب(، ؤما فُما ًخٗلم Condor Parationوماؾؿت 

هى نىاٖت  وؤزحرا اليكاٍ الخامـ الظي ًماعؾه المجم٘ (،Gerbior ،Polyben ،Gepatesالخالُت: )ماؾؿت 

خٗلم ال   (.Argilor ،Hodna Metal ،Aglotubes ،Bordj Steelمغ باؾؿاث: )مىاص البىاء وٍ

هبحر  ٌوججضع الإقاعة بلى ؤن مجم٘ بً خماصي خهل بفًل هثافت وكاَه وفٗالُخه ٖلى حجم ؤٖما

ت هما طه ٘ في مُاصًً ٖضًضة وخُىٍ هى ٖلُه الآن غها ؾابلا، المغ الظي مىىه مً الىنىٌ بلى مامً المكاعَ

كخهاصًت المجؿضة في فغوٕ لاٌ اللىاٖض والؾـ الهُيلُت والإكخهاصي بالجؼاثغ مً زهغاثض في اليكاٍ الإ

 المجم٘.

لىتروهُىـ"، عهؼ ٖلى ضوع بهما ؤن مجم٘ بً خماصي مدل الضعاؾت ومً زلاٌ ؤهبر ماؾؿاجه "وىه

٘ مهاهمت في جالمؿ جيضع الضزل للإىىَ ضة للخهضًغ زاعج ًجاص مهاصع ومجالاث حضًبو  كخهاص الىَ

لُت وبٌٗ الضوٌ ن واهذ بهفت مددكمت حضالمدغوكاث ختى وب ا، مً زلاٌ الخهضًغ هدى الضوٌ الإفغٍ

ت بماؾؿت وىهضالوعوبُت والآ  ت، وهظا خؿب ما نغخذ به مضًغة المىاعص البكغٍ وع، التي ؤهضث ٖلى ؾُىٍ

ت زانت بالخهضًغ، ٌكغف ٖليها زبراء مخسههىن ٌٗملىن ٖلى جىالماؾؿت لإؾعي  ىَ٘ وكاء مضًغٍ

ً، وب كامت ٖلاكاث مخِىت م٘ المؿخىعصًً جمهُضا لمغخت الخهضًغ، وهظا مً وكاَاث المجم٘ زاعج الىَ

 ؾباهُا، فغوؿا، الؿىصان، العصن، جىوـ ... الخ.اعهت في المٗاعى الضولُت بيل مً بزلاٌ المك

ىُت بالمىخىج المدلي خؿب هفـ المؿاولت، فةن الخُىة ال و  ولى واهذ تهضف لخغُُت الؿىق الىَ

ٗه للخللُل ىُت  وجىىَ مً فاجىعة الإؾخحراص، فماؾؿت وىهضوع حؿخدىط ٖلى ههِب هام في الؿىق الىَ

ً بلاٖاث المٗ %55والظي كضع بدىالي  اعى التي مً حجم المبُٗاث، هما ؤهضث ٖلى حغُُت ول ولاًاث الىَ

جي وجىفحر هلُت زضماث ما بٗض البُ٘ ٖلى المؿخى  200كاٖت ٖغى هبحرة، وفخذ  132بلغ ٖضصها  ي الىَ

ً.مىانب الكغل والإ   ؾدثماع في المىعص البكغي مً زلاٌ الخيىٍ
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 مجمع بن حمادي

 مواد البناء

Aglotubes 

Hodna Metal 

Argilor 

Bordj Steel 

الصناعات 
 الغذائية

Gerbior 

Polyben 

Gipates 

البناء والأشغال 
 العمومية

Travocovia 

Bordj 
Construction 

Batigec 

Travoshop 

Travocovia 
PEKas 

Condor 
Paration 

 الفندقة

 فندق بني حمادي

الصناعة 
 الإلكترونية

كوندور 
 إلكترونيكس

 اللوجيستيك

كوندور 
 لوجيستيك

غج (:10-4شكل زقم ) غٍ الهُيل الخىُٓمي لمجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ  

ت بماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـالمصدز : وزاثم ملضمت مً َغف مهلخت بصاعة المىاعص البكغٍ  
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 بً حمادي: التعريف بمؤسشات مجنع الفرع الجاىي

 مً زلاٌ الجضوٌ المىالي ؾىداوٌ بُٖاء لمدت ًٖ ول ماؾؿت مً ماؾؿاث المجم٘ مدل الضعاؾت

 هخاحُتوفلا لمجاٌ وكاَها وكضعاتها الإ 

 هخاحُتاصي خؿب َبُٗت اليكاٍ واللضعة الإ جهيُف ماؾؿاث مجم٘ بً خم (:10-4حدول زقم )

أالاهتاحيتالقدزة أظبيعت اهتاحهاأإطم المؤطظتأظبيعت اليشاط

أمواد البىاء

أ

أ

أ

أ

Aglotube وخضة ًىمُا 4500 وخضة اللُ٘ الإؾمىدُت 

 متر زُي ًىمُا 100 2500بلى   mm 300وخضة الكغل 

Dalots 60-70 متر زُي ًىمُا 

Hodna Metal ا 2ؤلف م 600 بىاء اللُ٘ اللىخُت  ؾىىٍ

 اهخاج اللىاح المًلٗت

TN (40) 

ا 2ؤلف م 600  ؾىىٍ

Bordj Steel اعاث المٗضهُت ا 20 اَلإ  ؤلف ًَ ؾىىٍ

ا 2م 1000000 لىخاث مكُغة  ؾىىٍ

ا 2م TN (40) 1000000وعق مًل٘   ؾىىٍ

ا 20 الغلفىت  ؤلف ًَ ؾىىٍ

Argilor  ًوهي وخضة نىاٖت الآحغ م

َىب التراوىجا )الُحن الىًُج(،

 زلب 12 بلى 8الُحن الحىف مً 

 ًَ ًىمُا 1000

أالغرائيت الصىاعت

أ

أ

أ

Gerbior )كىُاع ًىمُا 2400 َدً اللمذ الهلب )الؿمُض 

 كىُاع ًىمُا 1200 َدً اللمذ اللحن )الضكُم(

Gipates ًكىُاع في الُىم 1000 اهخاج العجاث 

 كىُاع ًىمُا 480 اهخاج العجاثً والىؿىـ

Polyben  م ماؾؿت مسخهت في بهخاج وحؿىٍ

الهُاؽ الميؿىحت مً 

البىلُبروبُلان المؿخٗملت في 

الهىاٖت الغضاثُت لمسخلف 

ىت والؿمُض  الخغلُفاث )الفغٍ

 والخًغ الجافت والملر،.,.(

 ِـ ًىمُاؤلف ه 40

البىاء والشغال 

أالعموميت

أ

أ

Travocovia  وخضة ؾىىُت 1000 9قغهت الخجؿُض الضعحت 
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أ

أ

أ

البىاء والشغال 

أ)جابع( العموميت

 الٗغبُت في جِباػةمغهؼ الآزاع 

Bordj Const  قغهت التروٍج الٗلاعي BBA  105 وخضة ؾىىُت 

وخضة ؾىىُت بمضًىت  210

 ؾُُف

وخضة ؾىىُت في مضًىت  500

 الجؼاثغ

Batigec  ًقغهت التروٍج الٗلاعي وهظل

 جدلُم المٗضاث في ؤٖماٌ البىاء

 

Travoshop قغهت الخجؿُض  

Travocovia 

IPEKas 

  الخجؿُضقغهت 

Condor Paratino قغهت الخجؿُض  

فىضق بجي خماصي أالفىدقت

)جم افخخاخه في 

 (2014ؤجىبغ 

 غغفت ٖالُت المؿخىي  84 زضماث فىضكُت ٖالُت الجىصة

 مٗغى ججاعي وخغفي -

 كاٖت ماجمغاث -

 مُٗم -

الصىاعت 

الإلكتروهيت 

والوطائغ المتعددة 

أواللوحيظتيك

SPA Condor 

Electronics 

 

جهيُ٘ وبُ٘ المىخجاث الالىتروهُت 

لُت ومٗضاث  والحهؼة الىهغومجزً

جىىىلىحُا المٗلىماث واللىاح 

 الًىثُت

ً  مىحىصة في حمُ٘ ؤهداء الىَ

 

 

SPA Condor 

Logistics 

م   اللىحِؿدًُ / الدؿىٍ

ت بماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ.بخهاثُاث  المصدز:  ووزاثم مً مهلخت المىاعص البكغٍ

الجضوٌ ؤٖلاه ًخطر لىا ؤن مجم٘ بً خماصي ًسىى في الإهخاج في ٖضة مجالاث هما طهغ  مً زلاٌ

ؾابلا في مىاص البىاء، الهىاٖت الغظاثُت، البىاء والقغاٌ الٗمىمُت، الفىضكت، الهىاٖت الالىتروهُت 

م، وهظ ضعاث ا وفلا لؿلؿلت مً الماؾؿاث طاث كوالىؾاثِ المخٗضصة وهظلً وكاَاث الخىػَ٘ والدؿىٍ

 هبحرة.هخاحُت ب

ا الؿُاق هاهض ٖلى ؤن زهىنُت صعاؾدىا جخُلب ٖملُت المفايلت في ازخُاع الوؿب مً في هظ

الماؾؿاث وىاك٘ جُبُلي، وكض كمىا بازخُاع ؤهبر ماؾؿت ٖلى مؿخىي المجم٘ مخمثلت في قغهت وىهضوع 
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ليىنها جيخهج بٌٗ مخُلباث  لىتروهُىـ، بيافت بلى ماؾؿت ؤعحُلىع، ماؾؿت حغبُىع وماؾؿت بىلُبانب

 .وؾُاؾاتها بصماج الخىمُت المؿخضامت باؾتراجُجُاتها

 المطلب الجاىي: التعريف بمؤسشة كوىدور إللتروىيلص

ت بكخهاصًت طاث َاب٘ زام، هبحرة الدجم  ج هي ماؾؿت حؼاثغٍ غٍ غٍ وىهضوع بلىتروهُىـ ببرج بىٖ

و مجزلُت، وحٗض هظه الماؾؿت مً ؤهبر الماؾؿاث التي وجيكِ في بهخاج وحؿىٍم الحهؼة الإلىتروهُت والىهغ 

حكيل مجم٘ بً خماصي، فهي جيكِ هماؾؿت زانت طاث ؤؾهم وهظا وفلا لأخيام اللاهىن الخجاعي 

ل   .2002الجؼاثغي، خُث جدهلذ ٖلى سجلها الخجاعي في آفغٍ

، 2002هىفمبر  23، ؤما بضاًت وكاَها الفٗلي فيان في 2002فُفغي  09جإؾؿذ هظه الماؾؿت في 

 2م 682903مؿاخت مغُاة و 2م145456، منها  2م828359جترب٘ هظه الماؾؿت ٖلى مؿاخت كضعها 

ت ومٗىاه "ٖىتر للخجاعة" ؤما  مؿاخت غحر مغُاة، بؾمها الخجاعي "ٖىتر جغاص"، وهى بؾم باللغت الإهجلحزً

ت فهي " يا الجىىبُت، " وهي ولمت حكحر بلى َاثغ مً ؤهبر ال  condorٖلامتها الخجاعٍ ُُىع في الٗالم ٌِٗل بإمغٍ

جي للمالفاث والإبخياعاث " ® ؤما الغمؼ " وهظا ماًًمً  l’ inpiفُٗجي ؤن الماؾؿت مسجلت في الضًىان الىَ

 لها ول الخماًت مً المؿاؽ ببراءاث ازتراٖها مً خُث التزوٍغ والخللُض. 

صج،  245000000000" عؤؽ مالها ًلضع ب:  innovation is lifeقٗاع الماؾؿت " الخُاة..... ببخياع" " 

، ًخٗلم بهخاج الماؾؿت بمٗضاث الغؿُل للإؾخسضام المجزلي، 2019لؿىت  6812ًبلغ ٖضص ٖمالها خىالي 

ىهاث، هىاجف هلالت وؤلىاح بلىتروهُت وؤحهؼة الىمبُىجغ.  مىُفاث الهىاء، مٗضاث الإجهاٌ الفًاثُت، جلفؼٍ

مً الفغوٕ بيل مً بلضًت الٗلمت بىلاًت ؾُُف، ولاًت الجؼاثغ، وعكلت، ٖىابت هما ؤن الماؾؿت لها الٗضًض 

 وخاس ي مؿٗىص.

هما ؤن هظه الماؾؿت لا جيكِ فلِ ٖلى مؿخىي الجؼاثغ بل جخٗامل م٘ صوٌ ؤزغي والأعصن 

لُت، ملغها  م لمؿُلت اللؿم والؿىصان وبٌٗ الضوٌ الإفغٍ ج،  161بالمىُلت الهىاُٖت َغٍ غٍ غٍ ببرج بىٖ

 9000والإًؼو  2007ؾىت  9001وججضع الإقاعة بلى ؤن الماؾؿت جدهلذ ٖلى قهاصة الجىصة الٗالمُت الإًؼو 

ؼ مباصئها اللاثمت ٖلى الجىصة، وهدى بصماج 2005ماعؽ  23في  . والظي ًاهض جىحهاث الماؾؿت هدى حٗؼٍ

ؤنها حٗمل بمٗاًحر الإًؼو مخُلباث الخىمُت المؿخضامت يمً ؾُاؾاتها واؾتراجُجُاتها. م٘ الٗلم هظلً 

 والتي جهبى للخهىٌ ٖليها. 45000وهظلً الإًؼو  26000
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 : مراحل تطور مؤسشة كوىدور إللتروىيلصالفرع الأول

ت مً المغاخل هي:  مغث ماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ بمجمىٖ

واهذ الماؾؿت جلىم بكغاء المىخجاث الإلىتروهُت الجاهؼة، زم  (:vent en étatمسحلت الشساء للبيع ) -أولا

ت، وهٓغا ليىن الُلب في جلً الفترة وان هبحرا حضا اهخللذ الماؾؿت  حٗمل ٖلى بُٗها بالؿىق الجؼاثغٍ

 للمغخلت الخالُت.

جاث ه المغخلت في قغاء المىخجمثلذ هظ :( semiknock down ) مسحلت شساء المىتج مفككا حصئيا -ثاهيا

 ىتروهُت مً كبل الماؾؿت مفىىت حؼثُا ختى جلىم بٗضها بالترهُب.الإل

بمٗجى ؤن الماؾؿت في هظه المغخلت (:  completeknock down مسحلت شساء الجهاش مفككا كليا ) -ثالثا

 واهذ حكتري ول مىخجاتها الإلىتروهُت مفىىت ولُا زم حُٗض جغهُبها.

المغخلت مهضث مً كبل المغاخل الؿابلت، هىا ؤنبدذ ماؾؿت وىهضوع هظه مسحالت بداًت الإهتاج:  -زابعا

جخدىم بخلىُت جغهُب الحهؼة، والظي ؾاٖضها ٖلى بىاء نىاٖتها مً زلاٌ جدضًض ول الميىهاث التي جخٗلم 

 بالٗملُت الإهخاحُت والتي ًمىً قغائها مدلُا ؤو جهيُٗها طاجُا.

ت زانت بها، مً زلاٌ قغاء الترازُو وبالفٗل ٖملذ الماؾؿت ٖلى حسجُل نىاٖتها ب ٗلامت ججاعٍ

ل hisensالخانت بظلً مً َغف الماؾؿت الهِىُت "  ه ؤنبدذ ماؾؿت وىهضوع مً ؤهبر الماؾؿاث ُ" وٖ

ج والتي حؿعى بلى: غٍ غٍ  التي حكيل مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

غ المىخجاث والخضماث مً زلاٌ جدؿحن حىصة المىخجاث بها، مٗخمضة في  - طلً ٖلى ؤخضر ببضاٖاتها جُىٍ

الخىىىلىحُت في مجاٌ ٖملها، بهظف الإؾخدىاط ٖلى ؤهبر كضع ممىً مً الؼباثً وهؿب المياهت والؿمٗت 

 الؿىكُت .

باء، باجبإ ؤخؿً الُغق لخدضًض ؤفًل الؾالُب لأصاء الٗمل، يماها للبلاء  - جسفٌُ الخيالُف واٖل

ت ٖلى مؿخىي الؿىق الجؼاثغي و  باقي الؾىاق الخاعحُت والتي جخٗامل مٗها مً زلاٌ يمان والإؾخمغاعٍ

 جبىيها ليل مخُلباث بصماج الخىمُت المؿخضامت يمً ؾُاؾاتها واؾتراجُجُاتها.

جدلُم المسُِ الؿىىي للإهخاج م٘ الماؾؿاث التي جيكِ في هفـ مجاٌ الإهخاج ؤي جدلُم الخىاػن  -

 ة.والخيامل فُما بُنها واخترام الهضاف المؿُغ 

ت الٗلاكاث المكترهت م٘ المخٗاملحن الحاهب ) الؿىصان، العصن، .... - ( مً زلاٌ الترهحز ٖلى المٗاعى  جلىٍ

لاهُت.  الضولُت والخملاث اٖلإ
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 الؿعي للخىى في المىافؿت الٗالمُت الخانت بمجاٌ بهخاحها. -

ماٌ المؿُغ ليل ؾىت،  - والخفاّ ٖلى المخٗاملحن الٗمل حاهضا ٖلى جدلُم الغبذ مً زلاٌ عكم اٖل

 الخالُحن وهؿب مخٗاملحن حضص، وجىؾُ٘ وكاَها لمىاحهت المىافؿت الكضًضة.

الٗمل ٖلى جدلُم الإقبإ والظي ٌٗىـ كضعة الماؾؿت ٖلى جلبُت بخخُاحاث المجخم٘ بجىصة ٖالُت  -

 وؤؾٗاع مىاؾبت.

المُا، مً زلاٌ صٖم بؾ - ت المغهؼ الخىافس ي للماؾؿت مدلُا وٖ دثماعاتها باكخىاء وؾاثل الإهخاج جلىٍ

خماص ٖلى الخلىُاث الغكمُت الخضًثت. ت وجىىَ٘ ببضاٖها وابخياعها واٖلإ  الٗهغٍ

ولأن الماؾؿت ٖملذ ٖلى وي٘ وجسُُِ آفاكها المؿخلبلُت وفم عئي ٖالمُت فلض هجخذ في بيافت 

اكاث الإلىتروهُت التي ، البلاؾدًُ، اللىخاث الكمؿُت، جغهُب البُوخضاث حضًضة جخٗلم بالثلاحاث

حؿخٗمل في نىاٖت الهىاجف الىلالت وهظا تهُئت ماؾؿت لاهخاج الضهان، هما حؿعى الماؾؿت للٗمل ٖلى 

 .Iso 26000و  ISO 45000الخهىٌ ٖلى 

 الهيلل التيظيني لمؤسشة كوىدور اللتروىيلص :الفرع الجاىي

الىتروهُىـ، خُث ًلاخٔ ؤهه ًخيىن مً ًىضر الكيل المىالي الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت وىهضوع 

ت جخٗلم بما ًلي: اث بصاعٍ  زلار مؿخىٍ

ت الٗامت وهي بضوعها جخيىن مً المضًغ الٗام والاماهت الٗامت، هاثب المضًغ  المظتوى الول: - زام بالمضًغٍ

 الٗام، مؿاوٌ حؿُحر الجىصة وؤمحن الإصاعة.

ت  المظتوى الثاوي: - ت ًخٗلم بالمهالر الإؾدثماعٍ خيىن مً: مؿاوٌ حؿُحر الجىصة، المؿاٖضون، مضًغٍ وٍ

ت الخلىُت،  ت، مهلخت الٗخاص، مهلخت المالُت والمداؾبت، مهلخت المً والىكاًت، المضًغٍ المىاعص البكغٍ

م. ت الدؿىٍ ت زضماث مابٗض البُ٘ ومضًغٍ اث وهظلً مضًغٍ  مهلخت البُ٘، مهلخت المكترً

ج التي جخيىن مً: وخضة حهاػ الاؾخلباٌ الغكمي، وخضة الكاقاث ًًم وخضاث الإهخا المظتوى الثالث: -

ت، وخضة البلاؾدًُ، وخضة البىعَؿخحران، وخضة الثلاحاث.  الخلفؼٍ
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 الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت وىهضوع  (:10-4شكل زقم )

 

 

 

 المديرية العامة

 السكرتارية

 المساعدة المديرية الجهوية

مصلحة الأمن  مصلحة الامن الداخلي

 والوقاية البيئية
مديرية المكيفات  المديرية التقنية

 المركزية

مديرية البحث 

 والتطوير

قسم المشتريات 

 المحلية

قسم المشتريات 

 المستوردة

مديرية خدمات ما بعد  المديرية اللوجيستيكية

 البيع
مديرية نظام 

 المعلوماتية

مديرية الموارد  مديرية الإستعلامات

 البشرية

مديرية التجارة 

 والتسويق

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مديرية المنتجات  وحدة البوليستيرين

 البيضاء
وحدة الشاشات 

 التلفزية
وحدة الحقن  مركب المكيفات

 البلاستيكي

 « RS »وحدة الديمو 

 « TV –CD »والتلفاز 
 مركب الثلاجات

ت بماؾؿت وىهضوع  المصدز: ت المىاعص البكغٍ  لىتروهُىـبوزاثم مؿخسغحت مً مضًغٍ
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 التعريف بمؤسشة جيربيور: الجالحالمطلب 

ج، خُث جىدؿب   غٍ غٍ بن ماؾؿت ححربُىع حٗض ؤخض الماؾؿاث التي حكيل مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

، والظي ؤُٖاها مياهت غحر مؿبىكت في ؤهمُتها مً زلاٌ َبُٗت اليكاٍ الظي جماعؾه في الهىاٖت الغضاثُت

 عة بهخاحُت ٖالُت.حىصة مىخجاتها الخانت باللمذ الهلب واللمذ اللحن، وبهخاج العجاثً والىؿىـ وفم كض

ف بماؾؿت ححربُىع مً زلاٌ ماًلي :   لظلً ؾىداوٌ الخٗغٍ

 تأسيص مؤسشة جيربيور: الفرع الأول

ش  جإؾؿذ ماؾؿت ححربُىع   جي عكم 2003ؤهخىبغ  08ؤو ماٌٗغف بمُاخً بً خماصي بخاعٍ م الىَ ، بالُغٍ

ج، وهي ماؾؿت مخسههت ف 05 غٍ غٍ ىت  يبمىُلت لاقبىع بلضًت الُاقحر ببرج بىٖ بهخاج الؿمُض والفغٍ

وحٗض مُاخً بً خماصي مً ؤهم اللُاٖاث التي ٖغفذ عواحا هاما في الجؼاثغ بفًل حىصة والعجاثً، 

ت لاقبىع ؤما مً الىاخُت  29800مىخجاتها، فهي جترب٘ ٖلى مؿاخت كضعها  متر مغب٘، ًدضها مً الكماٌ كغٍ

م  ً، مً الىاخُت الغغبُت الُغٍ جي عكم الكغكُت مدُت البجزً  ومً الىاخُت الجىىبُت بلضًت الُاقحر. 05الىَ

ىُت التي جدخلها ماؾؿت ححربُىع  حٗلها مً الماؾؿاث التي حكاعن في  ،وججضع الإقاعة بلى ؤن المياهت الىَ

والظي ٌٗض مً ؤهم الهالىهاث المخسههت في  Gulfoodمٗاعى ونالىهاث ٖالمُت والهالىن الضولي 

ف بالمىخىج الجؼاثغي مً زلاٌ الٗلامتالهىاٖت الغضاثُت الٗالمُت ت ، وهظا للخٗغٍ  Lallaو Extra الخجاعٍ

ىت، وؤن الٗلامخحن ًخم جهضًغهما ٖالمُا خُث ًخم  الخانت بالعجاثً والىؿىـ وهظلً الؿمُض والفغٍ

لي. Lallaلأوعوبا وهىضا، بِىما ٖلامت  Extraجهضًغ الٗلامت    فخخىاحض في الؿىق الإفغٍ

 لهيلل التيظيني لمؤسشة جيربيورا: الفرع الجاىي

حن  مً ًخيىن ًىضر الكيل المىالي الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت ححربُىع، خُث ًلاخٔ ؤهه  حن بصاعٍ مؿخىٍ

 ًخٗللان ب :

 زام بالمضًغ الٗام والماهت الٗامت.المظتوى الول:  -

جخيىن بضوعها مً مىخب عثِـ ًخٗلم بالمهالر الخالُت: مهلخت بصاعة الىؾاثل والتي المظتوى الثاوي:  -

لام الآلى ومىخب العقُف،  المهلخت ومىخب حؿُحر المؿخسضمحن ومىخب حؿُحر المحزاهُت والىؾاثل ومىخب اٖلإ

ً، مغهؼ المً والخىحُه، هلُت المحزان. م والخىػَ٘، مهلخت الخسؼٍ  مهلخت الدؿىٍ
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 الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت ححربُىع  (:10-4الشكل زقم )

 

 وزاثم مؿخسغحت مً مىخب حؿُحر المؿخسضمحن بماؾؿت ححربُىع  :المهضع

 التعريف بمؤسشة بوليباٌ: الرابعالمطلب 

 ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا المُلب الخٗغٍف بماؾؿت بىلُبان مً زلاٌ الٗىانغ الخالُت:

 تأسيص مؤسشة بوليباٌ: الفرع الأول

هي ماؾؿت طاث مؿاولُت مدضوصة، جيخمي لمجم٘ بً خماصي ببرج و  2001جإؾؿذ ماؾؿت بىلُبان ؾىت 

ج وهي جسخو في بهخاج وحؿىٍم الهُاؽ الميؿىحت والبلاؾدُىُت مً البىلُبروبُلان  غٍ غٍ  -Poly)بىٖ

Propyléne) ىت، الخًغ ، وهي ماصة حؿخٗمل في الهىاٖت الغضاثُت لمسخلف الخغلُفاث ) الؿمُض، الفغٍ

متر مغب٘  2477متر مغب٘ ملؿمت لجؼثحن حؼء مغُى ًلضع ب  4847لضع مؿاختها ب ج الجافت، الملر.....(،

ج،  51متر مغب٘، جل٘ هظه الماؾؿت ٖلى بٗض  2370وحؼء غحر مغُى ًلضع ب  غٍ ولم حىىب ولاًت بغج بىٖغٍ

 وجيخج الماؾؿت ؤهىإ مسخلفت مً الهُاؽ الميؿىحت والبلاؾدُىُت خؿب َلب الؼباثً والىػن خُث ًتراوح

ولغ، وتهضف هظه الماؾؿت لخىؾُ٘ حجمها وحغُُت مخُلباث الؿىق  100ولغ بلى  5مً  هظه الهُاؽ وػن

جي مً مىخىحاتها.    الىَ

 

 المدير العام

مصلحة إدارة 
 الوسائل

 مكتب رئيس المصلحة -

مكتب تسيير  - 
 المستخدمين

مكتب تسيير الميزانية  -
 والوسائل

 مكتب الإعلام الآلي -

 مكتب الارشيف -

مصلحة 
التسويق 
 والتوزيع

مصلحة 
 التخزين 

مركز الأمن 
 والتوجيه

 نقطة الميزان

 الأمانة العامة
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 الهيلل التيظيني لمؤسشة بوليباٌ: الفرع الجاىي

حن وهظا ًىضر الكيل المىالي الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت بىلُبان، خُث ًلاخٔ ؤهه ًخيىن مً  حن بصاعٍ مؿخىٍ

  جخٗلم بما ًلي: هغغ حجم الماؾؿت والتيل

ا ومهلخت حؿُحر الجىصة.زام المظتوى الول:  - خاعٍ  بمهلخت الإصاعة وهي بضوعها جخيىن مً الؿىغٍ

ت، الخضماث، مهلخت الهُاهتًخٗلم بالمهالر الخالُت: مهلخت المظتوى الثاوي:  - مهلخت الكاون  الخجاعٍ

ً، مهلخت ومهلخت المالُت والمداؾبت، الإحخماُٖت المً والصخت ومغاكبت حىصة المىخىج ، مهلخت الخمىٍ

ماٌ النهاثُت والخخم والىٓافت، ت، بهجاػ اٖل مهلخت الخدىٍل واليؿُج، وججضع الإقاعة  مهلخت المىاعص البكغٍ

ل واليؿُج ًٖ الجاهب الخلجي في الماؾؿت والتي حٗمل هي المهلخت المؿاولت  بلى ؤن مهلخت الخدىٍ

ماٌ النهاثُت الخخم والىٓافت.  بالخيامل م٘ مهلخت بهجاػ اٖل

 الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت بىلُبان (:01-4الشكل زقم )                     

 

توزاثم مؿخسغحت مً  المصدز:  بىلُبانبماؾؿت  مهلخت المىاعص البكغٍ

 بمؤسشة آرجيلورالتعريف : الخامصالمطلب 

 ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا المُلب الخٗغٍف بماؾؿت آعحُلىع مً زلاٌ الٗىانغ الخالُت:

 الفرع الأول: تأسيص مؤسشة آرجيلور

ىب  ماؾؿت آعحُلىع  هي ماؾؿت مسخهت في بهخاج ونىاٖت الآحىع مً التراوىجا )الُحن الىًُج( وَ

ج هإخض زلب، هظه الماؾؿت جضٖم وك 12بلى  8الُحن الحىف مً  غٍ غٍ اٍ مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

ًَ مً الآحىع ًىمُا،  1000فغوٖها في نىاٖت مىاص البىاء، مً زلاٌ كضعتها الإهخاحُت خُث جيخج ماٌٗاصٌ 

وججضع الإقاعة بلى ؤن هظه الماؾؿت جضٖم وكاٍ البىاء والقغاٌ الٗمىمُت للمجم٘ مدل الضعاؾت مً 

ج زلاٌ جىفحر ول الىمُاث المُلىبت مً  غٍ الآحىع. جل٘ ماؾؿت آعحُلىع بالمىُلت الهىاُٖت بىلاًت بغج بىٖغٍ

م لمؿُلت اللؿم   .161ٖلى َغٍ

 الإدارة

مصلحة 
 التموين

مصلحة 
التحويل 
 والنسيج

مصلحة 
الخدمات 
 التجارية

مصلحة انجاز 
الأعمال 
/  النهائية 
/ الختم 

 النظافة

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
الشؤون 

الإجتماعية، 
الامن، الصحة 

مراقبة / 
 الجودة

مصلحة 
المالية 

 والمحاسبة

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة تسيير 
 الجودة

 السكريتاريا
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 الهيلل التيظيني لمؤسشة آرجيلور: الفرع الجاىي

بن الكيل المىالي ًبحن لىا الهُيل الخىُٓمي الخام بماؾؿت آعحُلىع خُث ًخيىن مً الٗضًض مً 

ٓهغ في المؿخىي الوٌ  المضًغ الٗام زم ًدب٘ هظا المؿخىي الٗضًض مً المهالر الزغي في المؿخىٍاث، وٍ

والمضًغ المالي والمضًغ الخلجي، والتي جخفغٕ منها ؤكؿام ؤزغي فباليؿبت للمضًغ المالي له ؤماهت،  المؿخىي الثاوي

م، مهلخت المداؾبت والجباًت، الهىضوق، مهلخت  ًم مهلخت المؿخسضمحن، مهلخت الدؿىٍ وٍ

ً والتي الخدهُل، و  مهلخت الخىػَ٘ والفىجغة، ؤما المضًغ الخلجي فًُم مهلخت الهُاهت، مهلخت الخمىٍ

جًم مسؼن كُ٘ غُاع المهى٘، مسؼن العحُل، مسؼن كُ٘ غُاع الكاخىاث، ؤما مهلخت الإهخاج فخًم 

م  م  Aزلار فغق جخٗلم بالفغٍ م الخىُٓف. Bوالفغٍ  وفغٍ

 الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت آعحُلىع  (:00-4الشكل زقم )

 

 الماؾؿتوزاثم  المصدز:

 

 المديرالعام

 المدير التنفيذي

 مصلحة الإنتاج

 Aالفريق 

 Bالفريق 

 فريق التنظيف

 مصلحة التموين

مخزن قطع غيار 
 المصنع

 مخزن الأرجيل

مخزن قطع غيار 
 الشاحنات

 مصلحة الصيانة

 المدير المالي

 الأمانة

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة التسويق

مصلحة المحاسبة 
 والجباية

 الصندوق

 مصلحة التحصيل

مصلحة التوزيع 
 والفوترة
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 التطبيقية: مجالات الدراسة الشادضالمطلب 

ف جخٗلم بالمٖلى يىء ما جم جدضًضه مً حٗ جم٘ مدل الضعاؾت وبيل جلؿُماجه للماؾؿاث التي اعٍ

 مً زلاٌ ما ًلي: الخُبُلُتجيىهه، وان مً الًغوعي ؤن جدضص مجالاث الضعاؾت 

 : المجال الجغرافي لمجنع بً حمادي ببرج بوعريريجالفرع الأول

بن الباخث وفي بَاع اهجاػه للضعاؾت المُضاهُت، ٌؿخىحب المغ مىه جدضًض الماؾؿت التي جخلاءم 

ه والتي حٗىـ الىاك٘ الٗملي لىُفُت جدضًض الزغ الظي ًٓهغ الٗلاكت اللاثمت بحن مخغحراث  بُٗت مىيىٖ وَ

 .الخُبُلُتماًخُلب بُبُٗت الخاٌ بًًاح الخضوص المياهُت للضعاؾت الضعاؾت. وهظا 

لظلً فةن مجم٘ بً خماصي مدل الضعاؾت ًل٘ في الكغق الجؼاثغي، وبالخدضًض في ولاًت بغج 

ج خُث جخمىك٘ الماؾؿاث الخانت بالمجم٘ والتي جمذ الضعاؾت ٖلى مؿخىاها غٍ غٍ  هما ًلي:  بىٖ

 كوىدور إللتروىيلصلمؤسشة : المجال الجغرافي أولا

م لمؿُلت اللؿم جل٘ ماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ  ج ٖلى َغٍ غٍ ، 161بالمىُلت الهىاُٖت بىلاًت بغج بىٖغٍ

م الحهؼة الإلىتروهُت والىهغو مجزلُت، حغُي مؿاخت بحمالُت وهي ماؾؿت مسخهت  كضعها  في بهخاج وحؿىٍ

 .مؿاخت غحر مغُاةمتر مغب٘  682903مؿاخت مغُاة ومتر مغب٘ 145456، منها  متر مغب٘ 828359

 لمؤسشة جيربيور: المجال الجغرافي ثاىيا

جي عكم  م الىَ ج، ًدضها مً  05جل٘ ماؾؿت ححربُىع ٖلى الُغٍ غٍ غٍ بمىُلت لاقبىع بلضًت الُاقحر ببرج بىٖ

جي  م الىَ ً، مً الىاخُت الغغبُت الُغٍ ت لاقبىع ؤما مً الىاخُت الكغكُت مدُت البجزً  05عكم الكماٌ كغٍ

ىت والعجاثً، فهي  ومً الىاخُت الجىىبُت بلضًت الُاقحر، وهي ماؾؿت مخسههت في بهخاج الؿمُض والفغٍ

 متر مغب٘. 29800حغُي مؿاخت بحمالُت كضعها 

 بوليباٌلمؤسشة : المجال الجغرافي ثالجا

ج، 51جل٘ ماؾؿت بىلُبان ٖلى بٗض  غٍ غٍ م الهُاؽ وهي جسخو في بهخاج  ولم حىىب ولاًت بغج بىٖ وحؿىٍ

متر مغب٘ ملؿمت لجؼثحن حؼء مغُى  4847الميؿىحت والبلاؾدُىُت مً البىلُبروبُلان، جلضع مؿاختها ب 

 متر مغب٘. 2370متر مغب٘ وحؼء غحر مغُى ًلضع ب  2477ًلضع ب 

 لمؤسشة آرجيلور: المجال الجغرافي رابعا

م لمؿُلت اللؿم  آعحُلىع جل٘ ماؾؿت  ج ٖلى َغٍ غٍ غٍ ، وهي ماؾؿت 161بالمىُلت الهىاُٖت بىلاًت بغج بىٖ

ىب الُحن الحىف مً مسخهت  في بهخاج   زلب. 12بلى  8ونىاٖت الآحىع مً التراوىجا )الُحن الىًُج( وَ
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 التطبيقية: المجال الزمني لإجراء الدراسة الفرع الجاىي

بالمجم٘ مدل الضعاؾت زلاٌ الفترة الؼمىُت الممخضة مً قهغ فُفغي للض جم بحغاء الضعاؾت المُضاهُت 

 ، وكض كؿمذ هظه الفترة لمغخلخحن:2019بلى غاًت قهغ حىان  2019

 أولا: مرحلة الدراسة الإستطلاعية

ت حضا لبضاًت الضعاؾت  ل الؿبل ، خُث كمىا مً زلالها بةًجاص والخُبُلُتهظه المغخلت واهذ يغوعٍ

غج )ماؾؿت وىهضوع، ل لىا الإوالُغق التي جىف غٍ جهاٌ بالماؾؿاث الخابٗت لمجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

ماؾؿت ؤعحُلىع، ماؾؿت حغبُىع، ماؾؿت بىلُبان(، وبٗض الخمىً مً طلً ٖملىا ٖلى الخىلل بلى مىاك٘ 

 الماؾؿاث ول ٖلى خضي، وخاولىا حاهضًً الإجهاٌ بمؿاولي الماؾؿاث، بالغغم مً خؿاؾُت الفترة التي

غوخت، بقيالُتها  جمذ فيها الضعاؾت )متزامىت م٘ الخغان الكٗبي في الجؼاثغ( وهظا بهضف قغح مىيىٕ اَل

وفغيُاتها م٘ جىيُذ  لأهمُت وؤهضاف الضعاؾت وطلً بغُت جلضًم ول الٗىن فُما ًخٗلم بالخهىٌ ٖلى 

ت للٗمل، وهظلً للخإهض مً كابلُت الإحابت ٖلى الإؾخبُان.  البُاهاث والمٗلىماث والإخهاثُاث الًغوعٍ

ت في ول ماؾؿت، وجلضًم همىطج بؾخُلاعي لإؾخبُان وبالفٗل جمىىا مً الخضًث  م٘ مؿاولي المىاعص البكغٍ

 بَاع صون حُٗحن ٖلى ماؾؿاث المجم٘. 15ؤولي وػٕ ٖلى 

 ثاىيا: مرحلة تطبيق الإستبياٌ اليهائي

بَاع  15"ؤلفا هغوهبار" ٖلى ُٖىت جلضع ب ؾخُلاعي وخؿاب مٗامل الخإزحر خبُان الإ ؾبٗض جُبُم الإ 

بالمجم٘ مدل الضعاؾت، كمىا في مغخلت لاخلت بخىػَ٘ الإؾخبُان النهاجي ٖلى بَاعاث المجم٘، خُث اكخهغث 

ً وهظا لخهىنُت صعاؾدىا المخٗللت اعاث والمؿُحرً م مٗلىماث المىاعص اهٓحىصة بإزغ  الضعاؾت ٖلى فئت اَلإ

ت وعؤؽ الماٌ الفىغ  ي ٖلى الصاء المؿخضام، والتي جخُلب يغوعة جىفغ المؿخىي الٗلمي لفهم ول البكغٍ

 ٖباعاث الإؾخبُان.

 : المجال البشريالفرع الجالح

ًخٗلم المجاٌ البكغي بٗضص الٗماٌ المىحىصًً بالمجم٘ مدل الضعاؾت، والظي بجطر لىا بٗض الملابلت 

ت بماؾؿت وىهضوع  ذ م٘ مضًغة المىاعص البكغٍ بلىتروهُىـ والتي ٖملذ ٖلى بمضاصها بالىزاثم التي ؤحغٍ

المُلىبت، ؤن هىان جباًً في ٖضص الٗمالت المىحىصة في المجم٘ وطلً بؿبب َبُٗت اليكاٍ المماعؽ، وهظلً 

لٗضص  2017خهاثُاث لؿىت ، وفُما ًلي ؾىىضر حضولا ًخٗلم بةالماؾؿاث التي جخٗلم بهظه الوكُت

بُٗت اليكاٍ المماعؽ.الٗماٌ خؿب ماؾؿاث المجم٘ مدل ا  لضعاؾت وَ
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ج لؿىت  (:01-4حدول زقم ) غٍ غٍ  2017ٖضص ٖماٌ مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

العدد الإحمالي للعمال في أمؤطظاث المجمع أظبيعت اليشاط

أكل وشاط

 Aglotubeماؾؿت  -أإهتاج مواد البىاء

 Hodna Metalماؾؿت  -

 Bordj Steelماؾؿت  -

 Argilorماؾؿت  -

692 

 Gerbiorماؾؿت  -أالصىاعت الغرائيت

 Gipatesماؾؿت  -

 Polybenماؾؿت  -

509 

 Travocoviaماؾؿت  -أبىاء والشغال العموميتلا

 Bordj Contماؾؿت  -

 Batigecماؾؿت  -

 Travochopماؾؿت  -

 Travocovia Ipekasماؾؿت  -

 Condor Parationماؾؿت  -

1883 

 84 فىضق بجي خماصي -أالفىدقت

 SPA Condor Electronics 6315ماؾؿت  -أالصىاعت الالكتروهيت

 SPA Condor Logistics 415ماؾؿت  -أالصىاعت اللوحيظتيت

 9898أالمجموع

خماص ٖلى وزاثم ملضمت مً  المصدز: تمً بٖضاص الباخثت بالٖإ ت بماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ. مضًغٍ  المىاعص البكغٍ

ؤن مجم٘ بً خماصي مدل الضعاؾت ًيكِ في الٗضًض مً  مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخطر لىا

دخىي ٖلي الٗضًض مً الماؾؿاث التي جضٖم ول وكاٍ، هما ًلاخٔ هظلً ؤن مجمىٕ  المجالاث، وٍ

ف ماٌٗاصٌ  الماؾؿاث التي جيكِ في بهخاج مىاص ما الماؾؿاث التي جيكِ في ٖامل، ؤ 692البىاء جىْ

ف ما ٖامل، ؤما ماؾؿاث البىاء والقغاٌ الٗمىمُت الخابٗت للمجم٘  509ٌٗاصٌ  الهىاٖت الغضاثُت فخىْ

ف ماٌٗاصٌ  ف ما ٌٗاصٌ  1883فخىْ ٖامل، والهىاٖت  84ٖامل، ؤما فُما ًخٗلم بمجاٌ الفىضكت فُىْ

الإلىتروهُت والىؾاثِ المخٗضصة واللىحِؿدُت مً زلاٌ ماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ فلض بلغ ٖضص ٖمالها 

ٌٗىـ ٖامل، وهى عكم ضخم حضا  9898. ؤي ؤن مجمىٕ الٗماٌ بالمجم٘ مدل الضعاؾت بلغ ٖامل 6730

ٖملُت بؾخلُاب الٗمالت ٖلى بزخلاف ؤهىاٖها في ول فغوٕ المجم٘، وؤن هظا ًضزل يمً ؾُاؾاتها 

ُفُت وطلً بالخللُو مً وؿب البُالت، والتي جضٖم الإججاهاث المخٗللت بالجاهب  واؾتراجُجُاتها الخىْ
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الإحخماعي للمجم٘ وؾُاؾخه المخٗللت بالمؿاولُت الإحخماُٖت. وهظا ماؾيخُغق له بىىٕ مً الخفهُل في 

 الفهل المىالي مً زلاٌ جدلُل هخاثج الضعاؾت وبزباث الفغيُاث.

  0100 -0100جعوز العمالت بمؤطظت كوهدوز إلكتروهيكع مً طىت  -أولا

 2012ىهضوع بلىتروهُىـ في الفترة الممخضة مً ؾىت الجضوٌ المىالي ًىضر جُىع الٗمالت بماؾؿت و

 . 2019بلى ؾىت 

 2019-2012جُىع الٗمالت بماؾؿت وىهضوع  (:00-4حدول زقم )

أ0100أ0100أ0100أ0100أ0100أ0104أ0100أ0100أالظىت

 6812 6397 6221 6180 5484 4674 4306 3556أعدد العمال

ت: وزاثم ملضمت مً َغف المصدز ت بماؾؿت وىهضوع بلىتروهُىـ مضًغٍ  المىاعص البكغٍ

 3556مً زلاٌ مُُٗاث الجضوٌ الؿابم، ًخطر لىا ؤن ٖضص الٗماٌ بماؾؿت وىهضوع بهخلل مً 

ًضٖم مً ؾىت بلى ؤزغي والظي ، وهى جُىع ملخىّ 2019ٖامل في ؾىت  6812بلى  2012ٖامل في ؾىت 

تؾُاؾت الماؾؿت الهاصفت للإؾدثماع في المىاعص البك والخللُل مً وؿب البُالت وصٖم الكباب وهظلً  غٍ

 .%85.07الإحخماُٖت بمٗضٌ همى كضعه صٖم جىحهاث الماؾؿت هدى المؿاولُت 

أبمؤطظت كوهدوز  0100 – 0100جعوز عدد العمالت حظب مىاصب العمل مً طىت  -ثاهيا

ججضع الإقاعة بلى ؤن زهىنُت هظه الضعاؾت جُلب مىا جىػَ٘ الإؾخبُان ٖلى بَاعاث مجم٘ بً 

خماصي مدل الضعاؾت وؤهىا كمىا بازخُاع ول مً ماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ وماؾؿت ؤعحُلىع وماؾؿت 

التي َاعاث حغبُىع وماؾؿت بىلُبان، والتي جخىافم م٘ هُفُت جُبُم مخغحراث الضعاؾت، لظلً وان ٖضص الإ 

 والخالي: جخىاحض بالماؾؿاث الؿابلت الظهغ 

 اَاع بماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ. 579 -

 اَاع بماؾؿت ؤعحُلىع  120 -

 اَاع بماؾؿت حغبُىع  60 -

 اَاع بماؾؿت بىلُبان 30 -

ؤما الجضوٌ المىالي فُىضر جُىع ٖضص الٗمالت خؿب مىانب الٗمل في الفترة الممخضة مً ؾىت 

 بماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ. 2019ؾىت الى  2012
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بماؾؿت وىهضوع  2019-2012زلاٌ الفترة جُىع ٖضص الٗمالت خؿب مىانب الٗمل  (:00-4حدول زقم )

 لىتروهُىـب

التصييف 

حظب مىاصب 

أالعمل

أالظىواث

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 579 478 461 740 584 449 343 290أإظازاث

 2512 2313 2304 1673 1351 854 666 539أجحكمأعوان 

 3721 3606 3456 3767 3545 3371 3297 2727أأعوان جىفير

 6812 6397 6221 6180 5484 4674 4306 3556أالمجموع

ت : بخهاثُاث ووزاثم ملضمت مً َغفالمصدز ت بماؾؿت وىهضوع الىتروهُىـ مضًغٍ  المىاعص البكغٍ

مً زلاٌ البُاهاث المبِىت في الجضوٌ الؿابم، ًخطر لىا ؤن ٖضص الٗماٌ بماؾؿت وىهضوع 

، ًىلؿم بلى زلار فئاث: بَاعاث، ؤٖىان 2019-2012الىتروهُىـ خؿب مىانب الٗمل زلاٌ الفترة 

اعا ؤٖىانجدىم،  ٖىن جدىم،  539َاع وب 290خىالي  2012ث بالماؾؿت لؿىت جىفُظ، خُث بلغ ٖضص اَلإ

خُث بلغ  2019بلى  2012ٖىن جىفُظ، في خحن وان هىان جُىع ملخىّ لهظه النىاف مً ؾىت  2727و

اعاث بالماؾؿت في ؾىت  ٖىن جىفُظ، وهظا ما  3727ٖىن جدىم و 2512َاع، وب 579خىالي  2019ٖضص اَلإ

ت مً زلاٌ الخللُل صا ٖلى ؾُاؾت الماؾؿت الهاصفت للإ ًاهض مجض مً وؿب ؾدثماع في المىاعص البكغٍ

 حخماُٖت ججاه الٗماٌ.جىحهاث الماؾؿت هدى مؿاولُتها الإ البُالت وصٖم الكباب و 

اعاث المىحىصة بماؾؿت وىهضوع ًخم خؿابه والخالي:وججضع الاقاعة بلى ان مٗضٌ جإَح  ر اَلإ

اعاث / ٖضص الٗماٌمٗضٌ الخإَ  حر = ٖضص اَلإ

 2018اَاع ؾىت  478الى  2012اَاع لؿىت  290لىتروهُىـ اهخلل مً بَاعاث ماؾؿت وىهضوع بٖضص بن 

بيؿبت همى  2019بَاع ؾىت  579، لُهل بلى %7.47حر ًلضع ب وبمٗضٌ جإَ %64.82بيؿبت همى جلضع ب 

 .%8.49حر ًلضع ب ومٗضٌ جإَ %78.51جلضع ب 
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 خلاصة الفصل

اع المنهجي للضعاؾت  حاء في لاٍ ما ؾب، مً زلاٌ الخُبُلُتبن هظا الفهل زهو لخىيُذ اَلإ

ت ٖلى غج، خُث خاولىا ؤن هىضر مسخلف الوكُت التي  الفهىٌ الىٓغٍ غٍ واك٘ مجم٘ بً خماصي ببرج بىٖ

ملىا ٖلى الترهحز ٖلى ول مً  ماؾؿت ًماعؾها هظا المجم٘ مً زلاٌ مجمىٕ الماؾؿاث التي حكيله، وٖ

هىنُت صعاؾدىا فُما عحُلىع، ماؾؿت حغبُىع، ماؾؿت بىلُبان، وهظا لخوىهضوع الىتروهُىـ، ماؾؿت آ

ت وعؤؽ الماٌ الفىغي اهٓحىصة جُبُلاث  بإزغ ًخٗلم صاء المؿخضام ٖلى جدؿحن ال م مٗلىماث المىاعص البكغٍ

 بالمجم٘ مدل الضعاؾت.

مغحُٗت هما خاولىا ؤن هىضر هظلً ؤؾباب اهخلاثىا للمجم٘ مدل الضعاؾت، والظي ٌٗىـ 

ٗض مً ؤهبر المجمٗاث الهىاُٖت فيها، خُث  ؾدثماع الٗاثلي فيبكخهاصًت وججغبت هاجخت للإ  الجؼاثغ، وَ

ىُت في الهىاٖاث الإٌؿُُغ ٖ خفغٕ للٗضًض مً الىخضاث في ول لى الؿىق الىَ لُت، وٍ لىتروهُت والىهغومجزً

لىتروهُت والىؾاثِ المخٗضصة واللىحؿدُت وهظا مىاص لغظاثُت، الملاولاث، الهىاٖاث الإمً الهىاٖاث ا

 البىاء.

زباث ث الضعاؾت ختى ٌؿهل ٖلُىا ٖملُت بهظلً مً زلاٌ هظا الفهل بالخظهحر بفغيُا اهما كمى

ي والمىهج صختها مً ٖضمه، ؤما فُما ًخٗلم بمىهج الضعاؾت فلض اٖخمضها ٖلى ول مً المىهج الىنفي الخدلُل

ُت، صواث لجم٘ البُاهاث والملاخٓت، الملابلاث الصخهي. واٖخمضها هظلً ٖلى حملت مً ال خهاجالإ 

اَاع بالمجم٘  15هه جم اللُام بضعاؾت اؾخُلاُٖت ٖلى ، الإؾخبُان، وججضع الإقاعة بلى ؤالسجلاث والىزاثم

ضي زباث هظه الزحرة والظي ٖلى ؤؾاؾه جم بجساط صاة اللُاؽ، هما ٖملىا ٖلى كُاؽ مللخإهض مً نلاخُت ؤ

 َاعاث المجم٘ مدل الضعاؾت.اللغاع بخىػَ٘ الإؾخبُان ٖلى ب

زخباع المُضاهُت، فاٖخمضها ٖلى ول مً ب خهاثُت لبُاهاث الضعاؾتفُما ًخٗلم بإؾالُب المٗالجت الإ  ؤما

ت، الغؾىماث البُاهُت، المخىؾِ الخؿابي، الم خىؾِ الفغض ي، "ؤلفا هغوهبار"، الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

، بزخباع الإهدضاع الخُي ُىت واخضةلٗ « T »زخباع الإهدغاف المُٗاع، بزخباع "وىلمى هغوف ؾمحرهىف"، ب

 هدضاع الخُي المخٗضص.البؿُِ وبزخباع الإ 

وفي ؾُاق مخهل كمىا هظلً بخدلُل البُاهاث التي جخٗلم بسهاثو مجخم٘ الضعاؾت والجيـ، 

ف بالمجم٘ مدل  ٖملىاالؿً، المؿخىي الخٗلُمي، ؾىىاث الخبرة ... هما  الضعاؾت واقغها الى ٖلى الخٗغٍ

 المُضاهُت والتي ٖىؿذ ول مً المجاٌ الجغغافي والمجاٌ الؼمجي وهظلً المجاٌ البكغي.ؾت مجالاث الضعا



 

 الخامس الفصل

 محاور وتحليل عرض 

 الفرضيات وإختبار الإستبيان
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 تمَيد

كلى  الخؼبُلُتوالظي زصص لخىطُذ الؤػاع االإنهجي للضعاؾت  ،ئن ول ماحاء في الفصل الؿابم

ج، وان بهضف جبؿُؽ زؼىاث اللمل االإنهجي مً خُث جدضًض  غٍ مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

للىماث، فغطُاث ومىهج الضعاؾت، وهظلً مسخلف الأصواث التي جم الؤكخماص كليها في حمم البُاهاث واالإ

ن زباث الضعاؾت الؤؾخؼلاكُت وان الأؾاؽ في ئجساط اللغاع خىٌ صضق وصلاخُت الؤؾخبُان أوالخأهُض كلى 

ف باالإجمم  لخىػَله كلي ئػاعاث االإجمم مدل الضعاؾت. ئطافت لخدضًض أؾالُب االإلالجت الؤخصائُت والخلغٍ

اؾت والتي حلىـ واكم صعاؾدىا خىٌ مدل الضعاؾت مم جدلُل البُاهاث التي جخللم بسصائص مجخمم الضع 

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام بمجمم احىصة جؼبُلاث هـأزغ  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج. غٍ  بً خماصي ببرج بىكغٍ

ؾىداوٌ كغض وجدلُل مداوع الؤؾخبُان كلى زلفُت واكم االإجمم مدل  ،ما ومً زلاٌ هظا الفصلأ

غطُاث باؾخسضام أصواث االإلالجت الؤخصائُت التي طهغث في الفصل الؿابم، زم الضعاؾت، وئزخباع الف

وئكؼاء حملت  ،كلى طىء هخائج الضعاؾاث الؿابلت ،ؾىداوٌ جدلُل وجفؿير ماجم الخىصل ئلُه مً هخائج

تاهـحىصة جؼبُلاث مً الخىصُاث التي جخللم بىُفُت االإماعؾت اللملُت ليل مً   م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ومضي  ،همضازل حضًضة في جدؿين الأصاء االإؿخضام للمجمم مدل الضعاؾت وأزغهما ،ؽ االإاٌ الفىغي أو ع 

 ئمياهُت حلمُم هخائج هظة الضعاؾت كلى باقي االإإؾؿاث الؤكخصاصًت.

 وكلُه فلض كملىا كلى جلؿُم هظا الفصل ئلى زلار مباخث أؾاؾُت جخمثل فُما ًلي:

 
 

  
 كغض وجدلُل مداوع الؤؾخبُانالمبحث الأول4 

 ئزخباع فغطُاث الضعاؾت وكغض أهم الىخائج المبحث الثاوي4

اؾاث الؿابلت مم هخائج الضع الخؼبُلُت ملاعهت هخائج الضعاؾت  المبحث الثالث4

 وجدضًض أهم الخىصُاث
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 ل لذاور الإستبياٌالمبخث الأول: عرض وتحلي

ؾىداوٌ كغض وجدلُل ول مداوع الؤؾخبُان، والتي عجبذ في شيل أحؼاء  ،مً زلاٌ هظا االإبدث

ما الجؼء ى ماجم جدلُله في الفصل الؿابم، أخُث زصص الجؼء الأوٌ للبُاهاث الصخصُت والىؿُفُت وه

ت بمجمم م مللىمااالثاوي فلض زصص الإداوع الضعاؾت وجظمً جلُُم حىصة جؼبُلاث هـ ث االإىاعص البشغٍ

، أبً خماصي ببرج  ج في االإدىع الأوٌ غٍ ما االإدىع الثاوي فلض زصص لخلُُم حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي بىكغٍ

باالإجمم مدل الضعاؾت، وأزيرا االإدىع الثالث والظي حللم بخلُُم الأصاء االإؿخضام باالإجمم مدل الضعاؾت. 

ؼ االإدىع الأوٌ ببلع  خصائُاث التي جخللم بأهبر مإؾؿت في االإجمم وهي هما ؾىداوٌ هظلً حلؼٍ
ّ

الؤ

 مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ. وكلُه كمىا بملالجت هظا االإبدث مً زلاٌ االإؼالب آجُت الظهغ:

البشرية في لدنع  الموارد معلومات واىظ المطلب الأول: عرض وتحليل البياىات الخاصة بتكييه جودة تطبيكات

 بً حمادي ببرج بوعريريج

م ااوٌ مً زلاٌ هظا االإؼلب كغض وجدلُل البُاهاث الخاصت بخلُُم حىصة جؼبُلاث هـؾىد

ت باالإجمم مدل الضعاؾت وهظا مً زلاٌ مسخلف اللىاصغ التي جيىهه والتي جخللم  ،مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت، جؼبُم هـابيل مً جؼبُم هـ ت، م مللىماث جىؿُف االإىاعص البشام مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ غٍ

ت، جؼبُم هـاجؼبُم هـ ب االإىاعص البشغٍ ت وجؼبُم هـام مللىماث جضعٍ ع االإىاعص البشغٍ م ام مللىماث حلىٍ

ت.  مللىماث ئصاعة الأصاء للمىاعص البشغٍ

و معلومات تخطيط الموارد البشرية بمجنع بً ا: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتكييه تطبيل ىظولالفرع الأ

 حمادي ببرج بوعريريج

ت باالإجمم  الجضوٌ االإىالي ًىصح آعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـام مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 .tمدل الضعاؾت وفلا للمخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 
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ت في مجمم بً خماصياآعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـ (104-5حدول زكم )  م مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 *انقرار

 تحذَذ عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد ِٓ اٌحبٌُخ الاحتُبخبد
3,9114 ,36479 22,206 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 عٓ وبفُخ ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َمذَ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد ِٓ اٌّغتمجٍُخ لاحتُبخبدا
3,9367 ,33366 24,953 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌّىاسد عٓ ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 ثّؤعغتىُ ِغتمجلا عٕهب الاعتغٕبء عُتُ اٌتٍ اٌجششَخ
4,2532 ,58766 18,954 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 وفبءح حىي ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ىِبدِعٍ ٔظبَ َىفش

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد
3,9367 ,53927 15,439 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌمشاس اتخبر عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .ثّؤعغتىُ اٌشبغشح إٌّبطت ثشغً َتعٍك فُّب
3,8608 ,44532 17,180 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 تىصَع إعبدح عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ظبَٔ َغبعذ

 إًٌ اٌعّبٌخ ِٓ اٌفبئغ راد اٌىظبئف ِٓ اٌجششَخ اٌّىاسد

 .إٌمض راد اٌىظبئف

4,0253 ,47971 18,997 0000 
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 حىي ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 .ِؤعغتىُ ألغبَ ثُٓ اٌجششَخ اٌّىاسد حشوُخ
4,0000 ,55470 16,023 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 عٓ وبفُخ ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َمذَ

 .ثّؤعغتىُ اٌدذَذح اٌتعُُٕبد عذد
4,0633 ,58489 16,158 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 28,708 30911, 3,9984 انبشريت انمىارد حخطيط معهىمبث وبنظ حطبيق
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج زالمصد

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

م مللىماث جسؼُؽ  االإىاعص ان كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جؼبُم هـأ الجضوٌ أكلاهجبين هخائج 

(، وهظا ٌلني أن 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.30اهدغاف ملُاعي كضعه )( ب3.99ٍت جلضع ب )البشغ 

( وهي 28.708االإلضعة ب )  Tاالإبدىزين أحابى بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت

ت ) ن جلُُم االإبدىزين أي أ (،0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05( ومؿخىي الخؼأ )78صالت كىض صعحاث الحغٍ

ت وان مغجفلا حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئحاباث االإؿخىي جؼبُم هـ م مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

ت، فيل مخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر ااالإبدىزين خىٌ ول كباعاث جؼبُم هـ م مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

اث صلالت كضعها )صالت بلخلً االإداوع مىحبت و   Tمً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  ا ٌلني أن ظ(، وه0.000مؿخىٍ

ت بمىافم جماما، وهي كلى ااالإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث جؼبُم هـ م مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 الخىالي:

ت مللىماث وافُت كً الؤخخُاحا - ث االإؿخلبلُت مً االإىاعص كباعة ًلضم هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت  (.24.953كضعها )  T( وكُمت 0.33( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.93ؽ خؿابي كضعه )، بمخىؾالبشغٍ
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ت،  - ت كلي جدضًض الؤخخُاحاث الحالُت مً االإىاعص البشغٍ كباعة ٌؿاكض هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 (.22.206كضعها )  T ( وكُمت 0.36( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.91بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

ت مًكباعة ٌؿاكض  - ت كلى ئكاصة جىػَم االإىاعص البشغٍ الىؿائف طاث الفائع  هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

( 0.47( وباهدغاف ملُاعي كضعه )4.02لى الىؿائف طاث الىلص، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )ئمً اللمالت 

 (.18.997كضعها )  Tوكُمت 

تمللىماث كً االإىاعص ا - ت التي ؾِخم الؤؾخغىاء كنها كباعة ًىفغ هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ لبشغٍ

 (.18.954كضعها )  T( وكُمت 0.58( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.25مؿخلبلا، بمخىؾؽ خؿابي كضعه)

ت كلى ئجساط اللغاع فُما ًخللم بشغل االإىاصب الشاغغة،  - كباعة ٌؿاكض هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 (.17.180كضعها )  T( وكُمت 0.44( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.86بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

ت مللىماث وافُت كً كضص الخلُِىاث الجضًضة، بمخىؾؽ  - كباعة ًلضم هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 (.16.158كضعها )  T( وكُمت 0.58( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.06خؿابي)

ت مللىماث خىٌ خغهُت االإىاعص البش - ت بين اكؿام مإؾؿخىم، كباعة ًىفغ هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ غٍ

 (.16.023كضعها )  T( وكُمت 0.55( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.00بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

ت، بمخىؾؽ خؿابي كضعه  - ت مللىماث خىٌ هفاءة االإىاعص البشغٍ كباعة ًىفغ هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 (.15.439كضعها )  T( وكُمت 0.53( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.93)

ت باالإجمم مدل  لُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُموك جؼبُم هـام مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

الضعاؾت مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بخىفير االإللىماث اليافُت كً الؤخخُاحاث االإؿخلبلُت مً االإىاعص 

ت وجدضًض الؤخخُاحاث الحالُت منها وئكاصة جىػَلها مً الىؿائف طاث الفائع مً ا للمالت ئلى البشغٍ

ت التي ؾِخم الؤؾخغىاء كنها مؿخلبلا،  الىؿائف طاث الىلص وهظلً جىفير االإللىماث كً االإىاعص البشغٍ

ت باالإجمم مدل الضعاؾت ٌؿاكض كلى ئجساط اللغاع فُما  ئطافت ليىن هـام مللىماث جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

لضم هظلً االإللىماث اليافُت كً كضص الخلُِىاث الجضًضة وهظلً كً  ًخللم بشغل االإىاصب الشاغغة وٍ

ت به كلى الخىالي ج ًمخلً خغهُت وهفاءة االإىاعص البشغٍ غٍ لىص طلً ليىن مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ، وَ

ت والظي ًثبذ كىة االإماعؾت اللملُت لهظا الخؼبُم وهظا وفلا  هـام مللىماث فلاٌ لخسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 للىخائج االإضوهت أكلاه.
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: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتطبيل ىظاو معلومات توظيف الموارد البشرية بمجنع بً يالفرع الثاى

 حمادي ببرج بوعريريج

ت باالإجمم مدل ضالجضوٌ االإىالي ًى  ح آعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـام مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

 tالضعاؾت وفلا للمخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 

ت في مجمم بً خماصياآعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـ (104-5كم )حدول ز   م مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 *انقرار

 َحذدهب اٌتٍ اٌّعبَُش ٌدُّع وفمب اٌّىظفُٓ اعتمطبة َتُ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ

داي )ِىافك  0000 15,431 47392, 3,8228

 تّبِب(

 حىي ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َمذَ

 .ثّؤعغتىُ الاختُبس إخشاءاد

داي )ِىافك  0000 16,333 56485, 4,0380

 تّبِب(

 ِعٍىِبد حىي اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َمذَ

 .ثّؤعغتىُ اٌتعُُٓ إخشاءاد

داي )ِىافك  0000 19,701 55965, 4,2405

 تّبِب(

 تمذَشاد عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َحتىٌ

 اٌّعّىي اٌجُبٔبد ٌمبعذح وفمب اٌّىظفُٓ لاعتمطبة ِغتمجٍُخ

 .ِؤعغتىُ فٍ ثهب

داي )ِىافك  0000 17,157 57707, 4,1139

 تّبِب(

 أعبٌُت تحذَذ عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .ثّؤعغتىُ اٌشبغشح ٌٍىظبئف فمبو اٌّىظفُٓ اعتمطبة

داي )ِىافك  0000 18,805 46668, 3,9873

 تّبِب(

دال )مىافق  0000 36,273 25496, 4,0405 انبشريت انمىارد حىظيف معهىمبث وبنظ حطبيق

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05ومؿخىي الخؼأ ) (78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ م مللىماث جىؿُف  ان كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جؼبُم هـأ الؿابم جبين هخائج الجضو

ت جلضع ب ) (، وهظا 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.25اهدغاف ملُاعي كضعه )( ب4.04االإىاعص البشغٍ

االإلضعة ب   Tاالإبدىزين أحابى بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ٌلني أن

ت )36.273) ن أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ( ومؿخىي الخؼأ78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ت وان مغجفلا حضا. وفاجلُُم االإبدىزين الإؿخىي جؼبُم هـ ي هفـ الؤججاه م مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

ت، فيل مخىؾؼاتها احاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث جؼبُم هـ م مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

اث صلالت كضعها )  Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

ت بمىافم م اوهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث جؼبُم هـ مللىماث جىؿُف  االإىاعص البشغٍ

 جماما، وهي كلى الخىالي:
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ت االإىاعص مللىماث هـام ًلضمكباعة  - ٌ  البشغٍ بمخىؾؽ خؿابي  بمإؾؿخىم، الخلُين ئحغاءاث مللىماث خى

 (.19.701كضعها )  T( وكُمت 0.55( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.24كضعه)

تالب االإىاعص مللىماث هـام ٌؿاكضكباعة  -  للىؿائف وفلا االإىؿفين اؾخلؼاب أؾالُب جدضًض كلى شغٍ

كضعها   T( وكُمت 0.46( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) بمإؾؿخىم الشاغغة

(18.805.) 

ت االإىاعص مللىماث هـام ًدخىي كباعة  -  للاكضة وفلا االإىؿفين لاؾخلؼاب مؿخلبلُت جلضًغاث كلى البشغٍ

ٌ االإلم البُاهاث كضعها   T( وكُمت 0.57( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.11، بمخىؾؽ خؿابي)مإؾؿخىم في بها ى

(17.157.) 

ت االإىاعص مللىماث هـام ًلضمكباعة  - ٌ  مللىماث البشغٍ ، بمخىؾؽ خؿابي بمإؾؿخىم الازخُاع ئحغاءاث خى

 (.16.333كضعها )  T( وكُمت 0.56( وباهدغاف ملُاعي كضعه )4.03كضعه )

ت االإىاعص مللىماث هـام ًدضصها التي االإلاًير لجمُم وفلا االإىؿفين اؾخلؼاب ًخم كباعة - ،  بمإؾؿخىم البشغٍ

 (.15.431كضعها )  T( وكُمت 0.47( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.82بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

ت باالإجمم مدل  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم جؼبُم هـام مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

الضعاؾت مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بخلضًم هظا الىـام للمللىماث خىٌ ئحغاءاث الخلُين، واالإؿاكضة في 

ا الىـام كلى جلضًغاث جدضًض أؾالُب ئؾخلؼاب االإىؿفين وفم الىؿائف الشاغغة، ئطافت لاخخىاء هظ

مم مدل الضعاؾت، ؾخلؼاب االإىؿفين وفلا للاكضة البُاهاث االإلمىٌ بها في مإؾؿاث االإجمؿخلبلُت لإ 

وهظلً جلضًم االإللىماث خىٌ ئحغاءاث الخلُين وأن ئؾخلؼاب االإىؿفين كلى مؿخىي االإجمم ًخم وفلا 

لىص طلً ليىن االإجمم مدل  ت كلى الخىالي. وَ للملاًير التي ًدضصها هـام مللىماث جىؿُف االإىاعص البشغٍ

ت و  الظي ًثبذ كىة االإماعؾت اللملُت لهظا الضعاؾت ًمخلً هـام مللىماث فلاٌ لخىؿُف االإىاعص البشغٍ

 الخؼبُم مً زلاٌ ماجم الخىصل ئلُه مً الىخائج االإظوىعة أكلاه.

: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتطبيل ىظاو معلومات تدريب الموارد البشرية بمجنع بً الفرع الثالث

 حمادي ببرج بوعريريج

ت وفلا ح آعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـضالجضوٌ االإىالي ًى  ب االإىاعص البشغٍ ام مللىماث جضعٍ

 .tللمخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 
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ت في مجمم بً خماصياآعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـ (104-5حدول زكم ) ب االإىاعص البشغٍ  م مللىماث جضعٍ

انمخىسط  انعببراث

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت

 انقرار

 اٌّعٍىِبد وبفخ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 .ِؤعغتىُ فٍ ٌٍّىظفُٓ اٌتذسَجُخ ثبلاحتُبخبد اٌّتعٍمخ

داي )ِىافك  0000 11,910 57622, 3,7722

 تّبِب(

 اٌّعٍىِبد وبفخ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 ٌٍّىظفُٓ اٌلاصِخ اٌتذسَجُخ اٌذوساد ثشصٔبِخ اٌّتعٍمخ

 .ثّؤعغتىُ

داي )ِىافك  0000 14,919 58821, 3,9873

 تّبِب(

 دوسٌ ثشىً اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 .ثّؤعغتىُ اٌتذسَجُخ ثبٌذوساد اٌّعُُٕٓ اٌّىظفُٓ لبئّخ

داي )ِىافك  0000 15,583 73645, 4,2911

 تّبِب(

 اٌّعٍىِبد وً اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 .ِؤعغتىُ خًدا اٌتذسَت ثجشاِح اٌّتعٍمخ

داي )ِىافك  0000 18,390 55674, 4,1519

 تّبِب(

 تحذَذ عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .ثّؤعغتىُ اٌتذسَجُخ اٌجشاِح ِحتىي

داي )ِىافك  0000 19,287 46668, 4,0127

 تّبِب(

 تحذَذ عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .تىُثّؤعغ اٌتذسَجُخ اٌجشاِح تىبٌُف

داي )ِىافك  0000 20,015 51715, 4,1646

 تّبِب(

دال )مىافق  0000 26,594 35537, 4,0633 انبشريت انمىارد حذريب معهىمبث وبنظ حطبيق

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03ىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )(  اؾد0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ ب  االإىاعص ان كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جؼبُم هـأ أكلاه جبين هخائج الجضو م مللىماث جضعٍ

ت جلضع ب ) (، وهظا ٌلني أن 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.35اهدغاف ملُاعي كضعه )( ب4.06البشغٍ

( وهي 26.594االإلضعة ب )  Tاما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمتاالإبدىزين أحابى بمىافم جم

ت ) ن جلُُم االإبدىزين أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ( ومؿخىي الخؼأ78صالت كىض صعحاث الحغٍ

ت وان مغجفلا حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئحاباثاالإؿخىي جؼبُم هـ ب  االإىاعص البشغٍ  م مللىماث جضعٍ

ت، فيل مخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر ااالإبدىزين خىٌ ول كباعاث جؼبُم هـ ب االإىاعص البشغٍ م مللىماث جضعٍ

اث صلالت كضعها )  Tمً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، وهظا ٌلني أن 0.000لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

ب االإىاعص البااالإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث جؼبُم هـ ت بمىافم جماما، وهي كلى م مللىماث جضعٍ شغٍ

 الخىالي:

ت االإىاعص مللىماث هـام ٌؿاكضكباعة  - بُت البرامج جيالُف جدضًض كلى البشغٍ ، بمخىؾؽ  بمإؾؿخىم الخضعٍ

 (.20.015كضعها )  T( وكُمت 0.51وئهدغاف ملُاعي كضعه )( 4.16خؿابي)

ت االإىاعص مللىماث هـام ٌؿاكضكباعة  - بُت لبرامجا مدخىي  جدضًض كلى البشغٍ ، بمخىؾؽ  بمإؾؿخىم الخضعٍ

 (.19.287كضعها )  T( وكُمت 0.46( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.01خؿابي كضعه )

ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغ كباعة - ب ببرامج االإخلللت االإللىماث ول البشغٍ بمخىؾؽ  مإؾؿخىم صازل الخضعٍ

 (.18.390كضعها )  T( وكُمت 0.55( وباهدغاف ملُاعي كضعه )4.15خؿابي كضعه )
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ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغكباعة  - بُت بالضوعاث االإلىُين االإىؿفين كائمت صوعي بشيل البشغٍ  الخضعٍ

 (.15.583كضعها )  T( وكُمت 0.73( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.29بمخىؾؽ خؿابي كضعه) ،بمإؾؿخىم

ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغكباعة  - بُت الضوعاث بغػهامت االإخلللت االإللىماث وافت البشغٍ  اللاػمت الخضعٍ

كضعها   T( وكُمت 0.58( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )بمإؾؿخىم للمىؿفين

(14.919.) 

ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغ كباعة - بُت بالاخخُاحاث االإخلللت االإللىماث وافت البشغٍ  في للمىؿفين الخضعٍ

 (.11.910كضعها )  T( وكُمت 0.57( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.77خؿابي كضعه )، بمخىؾؽ مإؾؿخىم

ت باالإجمم مدل الضعاؾت  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم ب االإىاعص البشغٍ جؼبُم هـام مللىماث جضعٍ

بُت وجدضًض مدخىاها وجىف ،مغجفم حضا ير زاصت ما ًخللم بمؿاهمت الىـام في جدضًض جيالُف البرامج الخضعٍ

ب بُت بشيل صوعي  ،ول االإللىماث التي جخللم ببرامج الخضعٍ وجدضًض كائمت االإىؿفين االإلىُين بالضوعاث الخضعٍ

بُت اللاػمت للمىؿفين وئمضاص االإجمم مدل الضعاؾت  ،وجىفير االإللىماث االإخلللت بغػهامت الضوعاث الخضعٍ

بُت للمىؿفين كلى الخى  لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت باالإللىماث الخاصت بالإخخُاحاث الخضعٍ الي. وَ

ت والظي ًثبذ كىة االإماعؾت اللملُت لهظا الخؼبُم وفلا  ب االإىاعص البشغٍ ًمخلً هـام مللىماث فلاٌ لخضعٍ

 للىخائج االإىضحت أكلاه.

: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتطبيل ىظاو معلومات تعويض الموارد البشرية بمجنع بً الفرع الرابع

 دي ببرج بوعريريجحما

ت وفلا ضالجضوٌ االإىالي ًى  ع االإىاعص البشغٍ ح آعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـام مللىماث حلىٍ

 tللمخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 

ت في مجمم بً خماصياآعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـ (104-5حدول زكم ) ع االإىاعص البشغٍ  م مللىماث حلىٍ

انمخىسط  انعببراث

 حسببيان

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت

 انقرار

 اٌحىافض ِٕح ثأعظ ِضود اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ

 .ثّؤعغتىُ ٌٍّىظفُٓ

داي )ِىافك  0000 13,739 51589, 3,7975

 تّبِب(

 اٌخبطخ اٌتحًٍُ ٌّخشخبد وفمب الأخىس ٔظبَ تحغُٓ َتُ

 .ىُثّؤعغت اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ثٕظبَ

داي )ِىافك  0000 17,610 61333, 4,2152

 تّبِب(

 عٍُهب اٌّحظً ٌٍّعٍىِبد وفمب اٌحىافض ٔظبَ تحغُٓ َتُ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ ِٓ

داي )ِىافك  0000 19,845 53292, 4,1899

 تّبِب(

 اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ ثمذسح اٌتعىَؼبد ٔظبَ َشتجؾ

 اٌىظُفٍ ثبلأداء اٌّتعٍمخ عٍىِبداٌّ تمذَُ عًٍ اٌجششَخ

 .ثّؤعغتىُ ٌٍعبٍُِٓ

داي )ِىافك  0000 13,540 55674, 3,8481

 تّبِب(

دال )مىافق  0000 24,259 37102, 4,0127 انبشريت انمىارد حعىيض معهىمبث وبنظ حطبيق

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )* ًخم اجساط اللغاع   [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78كىض صعحاث الحغٍ
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 ٌ ع ان كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جؼبُم هـأ الؿابم جبين هخائج الجضو م مللىماث حلىٍ

ت جلضع ب ) (، وهظا 03ض ي)هبر مً االإخىؾؽ الفغ أ(، وهى 0.37اهدغاف ملُاعي كضعه )( ب4.01االإىاعص البشغٍ

االإلضعة ب   Tٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت

ت )24.259) ن أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ( ومؿخىي الخؼأ78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ٍت وان مغجفلا حضا. وفي هفـ الؤججاه م مللىماث حلىٍع  االإىاعص البشغ اجلُُم االإبدىزين الإؿخىي جؼبُم هـ

ت، فيل مخىؾؼاتها احاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث جؼبُم هـ ع االإىاعص البشغٍ م مللىماث حلىٍ

اث صلالت كضعها )  Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

ت بمىافم اول كباعاث جؼبُم هـوهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى  ع  االإىاعص البشغٍ م مللىماث حلىٍ

 جماما، وهي كلى الخىالي:

ت االإىاعص مللىماث هـام مً كليها االإدصل للمللىماث وفلا الحىافؼ هـام جدؿين ًخمكباعة  -  البشغٍ

 (.19.845كضعها )  T( وكُمت 0.53وئهدغاف ملُاعي كضعه ) (4.18، بمخىؾؽ خؿابي)مبمإؾؿخى

ت االإىاعص مللىماث بىـام الخاصت الخدلُل الإسغحاث وفلا الأحىع  هـام جدؿين ًخم كباعة -  بمإؾؿخىم، البشغٍ

 (.17.610كضعها )  T( وكُمت 0.61( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.21بمخىؾؽ خؿابي كضعه)

ت االإىاعص مللىماث هـامكباعة  - ؾؽ خؿابي ، بمخى  بمإؾؿخىم للمىؿفين الحىافؼ مىذ بأؾـ مؼوص البشغٍ

 (.13.739كضعها )  T( وكُمت 0.51( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.79كضعه )

ظاث هـام ًغجبؽ كباعة - ت االإىاعص مللىماث هـام بلضعة الخلىٍ  بالأصاء االإخلللت االإللىماث جلضًم كلى البشغٍ

  Tُمت ( وك0.55وباهدغاف ملُاعي كضعه ) (3.84بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) ،بمإؾؿخىم لللاملين الىؿُفي

 (.13.540كضعها )

ت باالإجمم مدل  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم ع االإىاعص البشغٍ جؼبُم هـام مللىماث حلىٍ

الضعاؾت مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بخدؿين هـام الحىافؼ وفلا للمللىماث االإدصل كليها مً الىـام، 

الأزير، ئطافت ئلي أن هـام مللىماث وهظلً جدؿين هـام الأحىع وفلا الإسغحاث الخدلُل الخاصت بهظا 

ت مؼوص بأؾـ مىذ الحىافؼ للمىؿفين وأن هظا الىـام ًغجبؽ بلضعجه كلى جلضًم  ع االإىاعص البشغٍ حلىٍ

لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت ًمخلً  االإللىماث االإخلللت بالأصاء الىؿُفي لللاملين كلى الخىالي. وَ

ع االإىاعص ا ت والظي ًثبذ كىة االإماعؾت اللملُت لهظا الخؼبُم وفلا للىخائج هـام مللىماث فلاٌ لخلىٍ لبشغٍ

 االإىضحت أكلاه.

: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتطبيل ىظاو معلومات إدارة الأداء للنوارد البشرية بمجنع بً الفرع الخامص

 حمادي ببرج بوعريريج

ت وفلا م مللىمااح آعاء الؤػاعاث خىٌ جؼبُم هـضالجضوٌ االإىالي ًى  ث ئصاعة الأصاء للمىاعص البشغٍ

 .tللمخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 
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ٌ  الؤػاعاث آعاء (154-5) زكم حدول  ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماهـ جؼبُم خى  خماصي بً مجمم في البشغٍ

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 تشُش اٌتٍ اٌّعٍىِبد وبفخ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ ىفشَ

 .ِؤعغتىُ فٍ ثبٌعبٍُِٓ اٌخبطخ الأداء لأحشافبد
3,9367 ,48942 17,011 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 تمُُُ أٔظّخ سثؾ عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 وً وِىاطفبد خظبئض ِع ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد أداء

 .ظُفخو

4,2025 ,56341 18,971 0000 
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌحٍىي وػع عًٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبعذ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد أداء أخفبع ٌّشبوً
4,1266 ,60695 16,498 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌطشق تحذَذ فٍ اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َغبهُ

 .ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد أداء ٌتمُُُ إٌّبعجخ
4,0506 ,45004 20,750 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ٌٍفشولبد تشُش ِعٍىِبد اٌجششَخ اٌّىاسد ِعٍىِبد ٔظبَ َىفش

 .ٌه اٌّخطؾ والأداء اٌجششَخ ٌٍّىاسد اٌفعٍٍ الأداء ثُٓ
3,9241 ,34980 23,479 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 31,511 29564, 4,0481 انبشريت نهمىارد الأداء إدارة معهىمبث وبنظ حطبيق
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ م مللىماث ئصاعة الأصاء ان كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جؼبُم هـأ جبين هخائج هظا الجضو

ت جلضع ب ) (، وهظا 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.29اهدغاف ملُاعي كضعه )( ب4.04للمىاعص البشغٍ

االإلضعة ب   Tٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت

ت )31.511) ن أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05( ومؿخىي الخؼأ )78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ت وان مغجفلا حضا. وفي هفـ اجلُُم االإبدىزين الإؿخىي جؼبُم هـ م مللىماث ئصاعة الأصاء  للمىاعص البشغٍ

ت، فيل م مللىماث ئصاعة الأصاء االؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث جؼبُم هـ للمىاعص البشغٍ

لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍاث صلالت   Tمخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت 

م مللىماث ئصاعة الأصاء  للمىاعص ا(، وهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث جؼبُم هـ0.000كضعها )

ت بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:  البشغٍ

ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغ ةكباع  - ت للمىاعص الفللي الأصاء بين للفغوكاث حشير مللىماث البشغٍ  البشغٍ

كضعها   T( وكُمت 0.34( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.92، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )له االإسؼؽ والأصاء

(23.479) 

ت االإىاعص مللىماث هـام ٌؿاهم كباعة - ت االإىاعص أصاء لُُملخ االإىاؾبت الؼغق  جدضًض في البشغٍ  البشغٍ

 (.20.750كضعها )  T( وكُمت 0.45وباهدغاف ملُاعي كضعه ) (4.05بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) ،بمإؾؿخىم

ت االإىاعص مللىماث هـام ٌؿاكض كباعة - ت االإىاعص أصاء جلُُم أهـمت عبؽ كلى البشغٍ  مم بمإؾؿخىم البشغٍ

  T( وكُمت 0.56( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.20بمخىؾؽ خؿابي كضعه) وؿُفت، ول ومىاصفاث زصائص

 (.18.971كضعها )
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ت االإىاعص مللىماث هـام ًىفغكباعة  -  في باللاملين الخاصت الأصاء لاهدغافاث حشير التي االإللىماث وافت البشغٍ

 (.17.011كضعها )  T( وكُمت 0.48( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.93، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )مإؾؿخىم

ت االإىاعص مللىماث هـام كضٌؿا كباعة - ٌ  وطم كلى البشغٍ ت االإىاعص أصاء اهسفاض الإشاول الحلى  البشغٍ

 (.16.498كضعها )  T( وكُمت 0.60وئهدغاف ملُاعي كضعه )( 4.12، بمخىؾؽ خؿابي)بمإؾؿخىم

ت باالإجمم  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم جؼبُم هـام مللىماث ئصاعة الأصاء للمىاعص البشغٍ

لضعاؾت مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بخىفير االإللىماث التي حشير للفغوكاث بين الأصاء الفللي للمىاعص مدل ا

ت، وهظلً عبؽ  ت والأصاء االإسؼؽ له، واالإؿاهمت في جدضًض الؼغق االإىاؾبت لخلُُم أصاء االإىاعص البشغٍ البشغٍ

وافت االإللىماث التي حشير  أهـمت جلُُم أصاء هظه الأزيرة مم زصائص ومىاصفاث ول وؿُفت، وجىفير 

ت كلى  لاهدغافاث الأصاء الخاصت باللاملين واالإؿاكضة كلى وطم الحلىٌ الإشاول ئهسفاض أصاء االإىاعص البشغٍ

ت  لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت ًمخلً هـام مللىماث فلاٌ لإصاعة الأصاء للمىاعص البشغٍ الخىالي. وَ

 ا الخؼبُم وفلا للىخائج االإىضحت أكلاه.والظي ًثبذ كىة االإماعؾت اللملُت لهظ

البشرية بمجنع  المواردو معلومات ا: عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتكييه جودة تطبيكات ىظالفرع الشادض

 بً حمادي ببرج بوعريريج

م مللىماث االإىاعص اؾىلغض مً زلاٌ هظا الجضوٌ آعاء الؤػاعاث خىٌ جلُُم حىصة جؼبُلاث هـ

ت ملخمضً   tً في طلً كلى االإخىؾؽ الحؿابي، الؤهدغاف االإلُاعي وكُمت البشغٍ

ٌ  الؤػاعاث آعاء (104-5) زكم حدول  ت االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة جلُُم خى  في البشغٍ

 خماصي بً مجمم

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 0000 28,708 30911, 3,9984 اٌجششَخ اٌّىاسد تخطُؾ ِعٍىِبد َبٔظ تطجُك
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 36,273 25496, 4,0405 اٌجششَخ اٌّىاسد تىظُف ِعٍىِبد َبٔظ تطجُك
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 26,594 35537, 4,0633 اٌجششَخ اٌّىاسد تذسَت ِعٍىِبد َبٔظ تطجُك
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 24,259 37102, 4,0127 اٌجششَخ اٌّىاسد غتعىَ ِعٍىِبد َبٔظ تطجُك
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ٌٍّىاسد الأداء إداسح ِعٍىِبد َبٔظ تطجُك

 اٌجششَخ
4,0481 ,29564 31,511 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌّىاسد ِعٍىِبد َبٔظ تطجُمبد خىدح تمُُُ

 اٌجششَخ
4,0326 ,20596 44,561 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 SPSSئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج  :المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ
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 ٌ بين هخائج الجضو
ُ
 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة أن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جلُُم الؿابم ج

ت جلضع بـ ) االإىاعص (، وهظا 03(، وهى أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي )0.20( باهدغاف ملُاعي كضعه )4.03البشغٍ

 ٌلني أن االإبدىزين أحابىا بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.

ت )44.561) " االإلضعة بـTوما ًإهض طلً هي كُمت " ( ومؿخىي الخؼأ 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة (، أي أن جلُُم االإبدىزين الإؿخىي جلُُم0,000لالت )( وبمؿخىي ص0,05)

ت وان مغجفلا حضا. االإىاعص  البشغٍ

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة ججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول مداوع جلُُموفي هفـ الؤ

ت، فيل مخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُ االإىاعص لخلً االإداوع مىحبت وصالت  "Tمت "البشغٍ

اث صلالت كضعها )  حىصة (، وهظا ٌلني أن  االإبدىزين أحابىا كلى ول كباعاث مداوع جلُُم0,000بمؿخىٍ

ت بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي: االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث  البشغٍ

ت، بمخىؾؽ خؿابي ك جىؿُف االإىاعص  مللىماث ماهـ مدىع جؼبُم - ( واهدغاف ملُاعي 4.04ضعه )البشغٍ

 (.36.273" كضعها )T( وكُمت "0.25)

ت، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإىاعص ئصاعة الأصاء مللىماث ماهـ مدىع جؼبُم - ( واهدغاف ملُاعي 4.04البشغٍ

 (.31.511" كضعها )T( وكُمت "0.29)

ت، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإىاعص مللىماث جسؼُؽ ماهـ مدىع جؼبُم - ( واهدغاف ملُاعي 0933البشغٍ

 (.029.12" كضعها )T( وكُمت "1901)

ب مللىماث ماهـ مدىع جؼبُم - ت، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإىاعص جضعٍ ( واهدغاف ملُاعي 4.06البشغٍ

 (.26.594" كضعها )T( وكُمت "0.35)

ع مللىماث ماهـ مدىع جؼبُم - ت، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإىاعص حلىٍ ف ملُاعي ( واهدغا4.01البشغٍ

 (.24.259" كضعها )T( وكُمت "0.37)

ت في مجمم بً  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم البشغٍ

ج مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بخؼبُم هـام غٍ  جسؼُؽمللىماث جىؿبف وئصاعة الأصاء و  خماصي ببرج بىكغٍ

بوج ع ضعٍ ت كلى الخ االإىاعص وحلىٍ لىص طلً لفلالُت وكىة االإماعؾت اللملُت لخؼبُلاث هـالبشغٍ م اىالي، وَ

ت باالإجمم مدل الضعاؾت وهظا وفلا الإا طهغ مً جدالُل ؾابلت خىٌ الخؼبُلاث التي  مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت باالإجمم مدل الضعاؾت، والتي أؿهغث بأن جؼبُم هـام مللىماث  جغجبؽ بىـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت ًدخل االإغجبت الأولي مً خُث الجىصة في هُفُت مماعؾخه وهظا عاحم لؿُاؾاث جىؿُف ا الإىاعص البشغٍ

جي الجاملاث وطوي االإهاعاث وأصحاب االإلغفت  االإجمم مدل الضعاؾت ومؿإولُاجه لخىؿُف الشباب وزغٍ

جوالظي ٌلىـ جؼللاث  غٍ  للإؾدثماع بغأؽ االإاٌ البشغي. مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ
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في لدنع بً حمادي ببرج  الفكري المال رأض جودة لثاىي: عرض وتحليل البياىات الخاصة بتكييهالمطلب ا

 بوعريريج

مً زلاٌ هظا االإؼلب ؾىداوٌ كغض وجدلُل البُاهاث الخاصت باالإدىع الثاوي مً الجؼء الثاوي 

ول اللىاصغ التي بالإؾخبُان واالإخللم بخلُُم حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي باالإجمم مدل الضعاؾت، مً زلاٌ 

 جيىهه وفلا الإا ًلي:

 : عرض وتحليل البياىات المتعلكة برأض المال البشري بمجنع بً حمادي ببرج بوعريريجولالأالفرع 

مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ؾىداوٌ كغض البُاهاث االإخلللت بغأؽ االإاٌ البشغي للمجمم مدل الضعاؾت 

   t  ف االإلُاعي وكُمتوهظا ئكخماصا كلى االإخىؾؽ الحؿابي، والؤهدغا

ٌ  الؤػاعاث آعاء (1.4-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في البشغي  االإاٌ عأؽ خى

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 0000 30,072 29930, 4,0127 .اٌّعشفخ ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد تّتٍه
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 26,407 38345, 4,1392 .اٌتٕبفغُخ اٌّهبساد ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد تّتٍه
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ِٓ اٌجششَخ ِىاسدهب ِهبسح صَبدح إًٌ ِؤعغتىُ تغعً

 .اٌتذسَت ثشاِح خلاي
4,4937 ,69565 19,084 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌجششَخ ِىاسدهب ِشبسوخ عًٍ إداسح ِؤعغتىُ تحشص

 .اٌعًّ ِشبوً حً فٍ اٌّجذعخ
3,9747 ,35715 24,256 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ِىاسدهب ِهبَ تحذَذ عًٍ ِؤعغتىُ إداسح تحشص

 .ثذلخ اٌجششَخ
4,0253 ,31924 28,546 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

تحشص إداسح ِؤعغتىُ عًٍ تحذَذ ِغؤوٌُبد ِىاسدهب 

 .اٌجششَخ ثذلخ
4,0633 ,48942 19,310 0000 

)ِىافك داي 

 تّبِب(

 تىٌُذ عًٍ اٌمذسح ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد تّتٍه

 .اٌدذَذح الأفىبس
4,0380 ,46528 19,828 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 21,697 38891, 3,9494 .اٌتغُُش عًٍ اٌمذسح ثّؤعغتىُ اٌجششَخ اٌّىاسد تّتٍه
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 49,174 19648, 4,0870 انبشري انمبل رأس
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ اهدغاف ( ب4.08شغي جلضع ب )ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي لغأؽ االإاٌ البأ أكلاه جبين هخائج الجضو

(، وهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم جماما 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.19ملُاعي كضعه )

ت )49.174االإلضعة ب )  Tكلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ( 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ
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ن جلُُم االإبدىزين لغأؽ االإاٌ البشغي وان مغجفلا أي أ، (0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ومؿخىي الخؼأ

حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث عأؽ االإاٌ البشغي، فيل مخىؾؼاتها 

اث صلالت كضع   Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000ها )لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

 ىزين أحابى كلى ول كباعاث  عأؽ االإاٌ البشغي بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:ا ٌلني أن االإبدظوه

ت االإىاعص جمخلًكباعة  - ( وئهدغاف ملُاعي كضعه 4.01، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإلغفت بمإؾؿخىم البشغٍ

 (.30.072كضعها )  T( وكُمت 0.29)

( 4.02، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) بضكت تالبشغٍ مىاعصها مهام جدضًض كلى مإؾؿخىم ئصاعة جدغص كباعة -

 (.28.546كضعها )  T( وكُمت 0.31وئهدغاف ملُاعي كضعه )

ت االإىاعص جمخلًكباعة  - ( وئهدغاف ملُاعي 4.13، بمخىؾؽ خؿابي).الخىافؿُت االإهاعاث بمإؾؿخىم البشغٍ

 (.26.407كضعها )  T( وكُمت 0.38كضعه )

ت ىاعصهام مشاعهت كلى ئصاعة مإؾؿخىم جدغصكباعة  - ، بمخىؾؽ  اللمل مشاول خل في االإبضكت البشغٍ

 (.24.256كضعها )  T ( وكُمت 0.35( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.97خؿابي كضعه )

ت االإىاعص جمخلًكباعة  - ( وئهدغاف 3.94، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) الخغُير  كلى اللضعة بمإؾؿخىم البشغٍ

 .(21.697كضعها )  T( وكُمت 0.38ملُاعي كضعه )

ت االإىاعص جمخلًكباعة  - ( 4.03، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) الجضًضة الأفياع جىلُض كلى اللضعة بمإؾؿخىم البشغٍ

 (.19.828كضعها )  T( وكُمت 0.46وئهدغاف ملُاعي كضعه )

ت بضكتكباعة  - ، بمخىؾؽ خؿابي كضعه .جدغص ئصاعة مإؾؿخىم كلى جدضًض مؿإولُاث مىاعصها البشغٍ

 (.19.310كضعها )  T( وكُمت 0.48ملُاعي كضعه )( وباهدغاف 4.06)

اصة ئلى مإؾؿخىم حؿعىكباعة - ت مىاعصها مهاعة ػٍ ، بمخىؾؽ خؿابي  الخضعٍب بغامج زلاٌ مً البشغٍ

 (.19.084كضعها )  T( وكُمت 0.69( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.49كضعه)

ج مغجفم عأؽ االإاٌ البشغي في مجمم بً  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ خماصي ببرج بىكغٍ

ت للملغفت، والحغص كلى جدضًض مهامهم بضكت وهظلً  ضا زاصت ما ًخللم بامخلان مىاعصهح البشغٍ

ت االإبضكت في  ئمخلاههم للمهاعاث الخىافؿُت وخغص ئصاعة االإجمم مدل الضعاؾت كلى مشاعهت مىاعصها البشغٍ

ت بضكت خل مشاول اللمل، واللضعة كلى الخغُير و جىلُض الأفي اع الجضًضة وجدضًض مؿإولُاث مىاعصها البشغٍ

بُت  لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت ًىلي ئهخماوػٍاصة مهاعتهم مً زلاٌ البرامج الخضعٍ ما كلى الخىالي، وَ

 ؽ االإاٌ البشغي.أهبيرا لامخلان مؿخىي مغجفم لغ 
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 بمجنع بً حمادي ببرج بوعريريج: عرض وتحليل البياىات المتعلكة برأض المال الهيكلي الفرع الثاىي

مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ؾىداوٌ كغض البُاهاث االإخلللت بغأؽ االإاٌ الهُىلي للمجمم مدل الضعاؾت 

   t  وهظا ئكخماصا كلى االإخىؾؽ الحؿابي، والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت

ٌ  الؤػاعاث آعاء (124-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في الهُىلي االإاٌ عأؽ خى

 ببراثانع
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 اوتغبة عًٍ تغبعذ اٌتٍ اٌتدهُضاد ِؤعغتىُ تّتٍه

 .اٌّعشفخ
3,9114 ,39839 20,333 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 الاحتفبظ عًٍ تغبعذ اٌتٍ اٌتدهُضاد ِؤعغتىُ تّتٍه

 .ثبٌّعشفخ
4,2025 ,49041 21,794 0000 

اي )ِىافك د

 تّبِب(

 أٔظّخ ثتطىَش تغّح تدهُضاد ِؤعغتىُ تّتٍه

 .اٌّعٍىِبد
4,4557 ,50122 25,814 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 20,020 43834, 3,9873 .اٌفىشَخ اٌٍّىُخ أشىبي ِٓ ثعؼب ِؤعغتىُ تّتٍه
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 21,506 40805, 3,9873 .ثذلخ اٌعًّ علالبد ٌّؤعغتىُ اٌتٕظٍُّ اٌهُىً َحذد
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ِع اٌّشبسوخ أعٍىة أتهبج عًٍ ِؤعغتىُ تشوض

 .أهذافهب ٌتحمُك اٌجششَخ ِىاسدهب
4,0886 ,62409 15,504 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 سائذح أخشي ِؤعغبد ِع ِؤعغتىُ أداء ِمبسٔخ َتُ

 .اٌّغتّش اٌتحغُٓ ثهذف
4,1139 ,50605 19,565 0000 

ي )ِىافك دا

 تّبِب(

 0000 43,333 22700, 4,1067 انهيكهي انمبل رأس
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

ٌ جبين هخائ ( باهدغاف 4.10ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي  لغأؽ االإاٌ الهُىلي جلضع ب )أ الؿابم ج الجضو

(، وهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم جماما 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.22عي كضعه )ملُا

ت )( وهي صالت كىض صعح43.333االإلضعة ب )  Tكلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ( 78اث الحغٍ

ن جلُُم االإبدىزين  لغأؽ االإاٌ الهُىلي  وان مغجفلا أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ومؿخىي الخؼأ

حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث عأؽ االإاٌ الهُىلي، فيل مخىؾؼاتها 

اث صلالت كضعها )مىحبت وصالت بلخلً االإداوع   Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000مؿخىٍ

 ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث  عأؽ االإاٌ الهُىلي  بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:ظوه
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غ حؿمذ ججهيزاث مإؾؿخىم جمخلًكباعة - ( وئهدغاف 4.45، بمخىؾؽ خؿابي كضعه) االإللىماث أهـمت بخؼىٍ

 (.25.814ضعها )ك  T( وكُمت 0.50ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 4.20، بمخىؾؽ خؿابي).باالإلغفت الاخخفاؾ كلى حؿاكض التي الخجهيزاث مإؾؿخىم جمخلً كباعة -

 (.21.794كضعها )  T( وكُمت 0.49ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ).بضكت اللمل كلاكاث الإإؾؿخىم الخىـُمي الهُيل ًدضص كباعة -

 (.21.506كضعها )  T( وكُمت 0.40)ملُاعي كضعه 

( 3.91، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) االإلغفت اهدؿاب كلى حؿاكض التي الخجهيزاث مإؾؿخىم جمخلًكباعة  -

 (.20.333كضعها )  T ( وكُمت 0.39وئهدغاف ملُاعي كضعه )

ت االإلىُت أشياٌ مً بلظا مإؾؿخىم جمخلًكباعة  - دغاف ( وئه3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ).الفىغٍ

 (.20.020كضعها )  T( وكُمت 0.43ملُاعي كضعه )

، بمخىؾؽ خؿابي  االإؿخمغ  الخدؿين بهضف عائضة أزغي  مإؾؿاث مم مإؾؿخىم أصاء ملاعهت ًخم .كباعة -

 (.19.565كضعها )  T( وكُمت 0.50( وباهدغاف ملُاعي كضعه )4.11كضعه )

ت اعصهامى  مم االإشاعهت أؾلىب اهتهاج كلى مإؾؿخىم جغهؼكباعة  - ، بمخىؾؽ خؿابي  أهضافها لخدلُم البشغٍ

 (.15.504كضعها ) T( وكُمت 0.62( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.08كضعه )

ج مغجفم  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ عأؽ االإاٌ الهُىلي في مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

غ أه ـمت االإللىماث، وهظلً الخجهيزاث حضا زاصت ما ًخللم بامخلان االإجمم للخجهيزاث التي حؿمذ بخؼىٍ

التي حؿاكض كلى الؤخخفاؾ باالإلغفت وأن الهُيل الخىـُمي الخاص بمإؾؿاث االإجمم ًدضص كلاكاث اللمل 

بضكت، ئطافت الإخلان االإجمم للخجهيزاث التي حؿاكض كلى اهدؿاب االإلغفت، وامخلاهه لبلع مً أشياٌ 

ت، وأن مإؾؿاث االإجمم مدل الضع  اؾت حلمل كلى ملاعهت أصاءها بأصاء االإإؾؿاث الغائضة االإلىُت الفىغٍ

ت لخدلُم أهضافها  بهضف الخدؿين االإؿخمغ، هما أنها جغهؼ كلى اهتهاج أؾلىب االإشاعهت مم مىاعصها البشغٍ

لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت ًىلي ئهخماكلى الخىالي.  ؽ االإاٌ أما هبيرا بامخلان مؿخىي مغجفم لغ وَ

غ أهـمت االإللىماث به وهظا ماجم جىطُده  الهُىلي والظي ًضكم عأؽ االإاٌ الفىغي زاصت ماًخللم بخؼىٍ

ت.ابىـ بجىصة جؼبُلاث مً زلاٌ االإؼلب الأوٌ والخاص  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

: عرض وتحليل البياىات المتعلكة برأض المال العلائكي )الزبائني( بمجنع بً حمادي ببرج الفرع الثالث

 بوعريريج

ً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ؾىداوٌ كغض البُاهاث االإخلللت بغأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( للمجمم م

   t  مدل الضعاؾت وهظا ئكخماصا كلى االإخىؾؽ الحؿابي، والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت
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ٌ  الؤػاعاث آعاء (134-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في( الؼبائني) الللائلي االإاٌ عأؽ خى

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 0000 17,525 40445, 3,7975 .صثبئٕهب سػب وغت إًٌ ِؤعغتىُ تغعً
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 18,954 58766, 4,2532 .صثبئٕهب ولاء وغت إًٌ ِؤعغتىُ تغعً
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 17,720 57142, 4,1392 .صثبئٕهب ثبلتشاحبد الأخز عًٍ ِؤعغتىُ تحشص
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ٌٍشىبوي اٌحٍىي إَدبد إًٌ ِؤعغتىُ تغعً

 .اٌضثبئٓ ؽشف ِٓ اٌّمذِخ
4,0000 ,48038 18,502 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 عٓ إػبفُخ ِضاَب اٌذائُّٓ صثبئٕهب ِؤعغتىُ تّٕح

 .اٌضثبئٓ ثبلٍ
3,7468 ,43760 15,169 0000 

فك داي )ِىا

 تّبِب(

 ثغشع صثبئٕهب ِع ثبعتّشاس ِؤعغتىُ تتىاطً

 .سغجبتهُ تحمُك
3,8354 ,37315 19,900 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 16,554 65924, 4,2278 .ِٕتدبتهب فٍ اٌدىدح ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تشوض
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ٌؼّبْ ِتٕىعخ تىصَع لٕىاد ِؤعغتىُ تّتٍه

 .ثبئٕهبص ٌىً ِٕتدبتهب وطىي
3,9620 ,40646 21,037 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 فٍ اٌطٍجُبد تمذَُ ػّبْ إًٌ ِؤعغتىُ تغعً

 .اٌّحذدح ِىاعُذهب
3,7342 ,49894 13,079 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 وؽىٍَخ خُذح علالبد ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تعًّ

 .اٌّىسدَٓ ِع اٌّذي
4,0633 ,51495 18,353 0000 

داي )ِىافك 

 ِب(تّب

 اٌّغتّش اٌتحغُٓ ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .ٌٍضثبئٓ إسػبء ٌّٕتدبتهب
4,0506 ,55235 16,906 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 35,353 24707, 3,9827 انعلائقي )انزببئني( انمبل رأس
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )* ًخم اجساط ا  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78للغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ ( 3.98ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي  لغأؽ االإاٌ الللائلي)الؼبائني(  جلضع ب )أ أكلاه جبين هخائج الجضو

ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم (، وهظ03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.24اهدغاف ملُاعي كضعه )ب

ت 35.353االإلضعة ب )  Tجماما كلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ن جلُُم االإبدىزين  لغأؽ االإاٌ الللائلي أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ( ومؿخىي الخؼأ78)

الؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث عأؽ االإاٌ )الؼبائني(  وان مغجفلا حضا. وفي هفـ 

لخلً االإداوع مىحبت وصالت   Tالللائلي، فيل مخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت 

اث صلالت كضعها )ب ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث  عأؽ االإاٌ الللائلي  ظ(، وه0.000مؿخىٍ

 كلى الخىالي:بمىافم جماما، وهي 

ٌ  لظمان مخىىكت جىػَم كىىاث مإؾؿخىم جمخلًكباعة  - ، بمخىؾؽ خؿابي كضعه  ػبائنها ليل مىخجاتها وصى

 (.21.037كضعها )  T ( وكُمت 0.40( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.96)
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 (3.83، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )..عغباتهم جدلُم بغغض ػبائنها مم باؾخمغاع مإؾؿخىم جخىاصل .كباعة -

 (.19.900كضعها )  T( وكُمت 0.37وئهدغاف ملُاعي كضعه )

( 0.58( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.25، بمخىؾؽ خؿابي كضعه)ػبائنها ولاء هؿب ئلى مإؾؿخىم حؿعىكباعة  -

 (.18.954كضعها )  Tوكُمت 

ٌ  ئًجاص ئلى مإؾؿخىم حؿعى كباعة - ضعه ، بمخىؾؽ خؿابي كالؼبائً ػغف مً االإلضمت للشياوي  الحلى

 (.18.502كضعها )  T( وكُمت 0.48( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.00)

لت حُضة كلاكاث طمان كلى مإؾؿخىم حلملكباعة  - ، بمخىؾؽ خؿابي كضعه االإىعصًً مم االإضي وػىٍ

 (.18.353كضعها ) T( وكُمت 0.51( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.06)

( وباهدغاف ملُاعي 4.13، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ).ػبائنها باكتراخاث الأزظ كلى مإؾؿخىم جدغصكباعة  -

 (.17.720كضعها )  T( وكُمت 0.57كضعه )

( وئهدغاف ملُاعي كضعه 3.79، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )ػبائنها عطا هؿب ئلى مإؾؿخىم حؿعىكباعة  -

 (.17.525كضعها )  T ( وكُمت 0.40)

، بمخىؾؽ خؿابي كضعه للؼبائً ئعطاء الإىخجاتها االإؿخمغ الخدؿين طمان كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.16.906كضعها )  T( وكُمت 0.55( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.05)

( وئهدغاف ملُاعي كضعه 4.22، بمخىؾؽ خؿابي)مىخجاتها في الجىصة طمان كلى مإؾؿخىم جغهؼ كباعة -

 (.16.554كضعها )  T( وكُمت 0.65)

( 3.74، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )الؼبائً باقي كً ئطافُت مؼاًا الضائمين ػبائنها مإؾؿخىم جمىذ كباعة -

 (.15.169كضعها )  T( وكُمت 0.43وئهدغاف ملُاعي كضعه )

( 3.73، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ).االإدضصة مىاكُضها في الؼلبُاث جلضًم طمان ئلى مإؾؿخىم حؿعى كباعة -

 (.13.079كضعها )  T ( وكُمت 0.49وئهدغاف ملُاعي كضعه )

عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( في مجمم بً خماصي ببرج  ً اللىٌ أن مؿخىي جلُُموكلُه ًمى

ج مغجفم حضا غٍ زاصت ما ًخللم بامخلان االإجمم للىىاث جىػَم مخىىكت لظمان وصىٌ مىخجاتها ليل  ،بىكغٍ

ػبائنها، وهظلً الخىاصل باؾخمغاع ملهم بغغض جدلُم عغباتهم، وأن مإؾؿاث االإجمم حؿعى لىؿب 

لت االإضي مم االإىعصًً، ولا ءهم وئًجاص الحلىٌ للشياوي االإلضمت مً ػغفهم وطمان كلاكاث حُضة وػىٍ

والحغص كلى الأزض باكتراخاث ػبائنها وهؿب عطائهم والحغص كلى طمان الخدؿين االإؿخمغ الإىخجاتها 

ن مؼاًا ئطافُت كً ئعطاءا للؼبائً وهظلً الترهيز كلى طمان الجىصة في مىخجاتها، مم مىذ ػبائنها الضائمي

لىص طلً ليىن االإجمم مدل باقي الؼبائً وطمان جلضًم الؼلبُاث في مىاكُضها االإدضصة كلى الخىالي.  وَ

 ؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني(.أما هبيرا بامخلان مؿخىي مغجفم لغ الضعاؾت ًىلي ئهخما
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لفكري بمجنع بً حمادي ببرج : عرض وتحليل البياىات المتعلكة بتكييه جودة رأض المال االفرع الرابع

 بوعريريج

الجضوٌ االإىالي ًىضح آعاء الؤػاعاث خىٌ جلُُم حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي باالإجمم مدل الضعاؾت وهظا 

   t  ئكخماصا كلى االإخىؾؽ الحؿابي، والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت

ٌ  الؤػاعاث آعاء ًىضح (014-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة جلُُم خى

 قيمت "ث" الانحراف انمعيبري انمخىسط انحسببي انعببراث
مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 0000 49,174 19648, 4,0870 اٌجششٌ اٌّبي سأط
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 43,333 22700, 4,1067 اٌهُىٍٍ اٌّبي سأط
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 35,353 24707, 3,9827 اٌعلائمٍ )اٌضثبئٍٕ( اٌّبي سأط
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 50,490 18639, 4,0588 اٌفىشٌ اٌّبي سأط خىدح تمُُُ
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1)( ]03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ

 ٌ بين هخائج الجضو
ُ
عأؽ االإاٌ الفىغي جلضع بـ  حىصة أن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جلُُم أكلاه ج

(، وهظا ٌلني أن االإبدىزين 03(، وهى أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي )0.18( باهدغاف ملُاعي كضعه )4.05)

 أحابىا بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.

ت )50.490) " االإلضعة بـTي كُمت "وما ًإهض طلً ه ( ومؿخىي الخؼأ 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

عأؽ االإاٌ الفىغي وان  حىصة (، أي أن جلُُم االإبدىزين الإؿخىي جلُُم0,000( وبمؿخىي صلالت )0,05)

 مغجفلا حضا.

، فيل عأؽ االإاٌ الفىغي  حىصة ججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول مداوع جلُُموفي هفـ الؤ

اث صلالت  "Tمخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت " لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

عأؽ االإاٌ الفىغي  حىصة (، وهظا ٌلني أن  االإبدىزين أحابىا كلى ول كباعاث مداوع جلُُم0,000كضعها )

 بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:

" كضعها T( وكُمت "0.19( واهدغاف ملُاعي )4.08ؿابي كضعه )مدىع عأؽ االإاٌ البشغي، بمخىؾؽ خ -

(49.174.) 

 (.43.333" كضعها )T( وكُمت "0.22( واهدغاف ملُاعي )4.10مدىع عأؽ االإاٌ الهُىلي، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) -

" كضعها T( وكُمت "0.24( واهدغاف ملُاعي )3.98مدىع عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني(، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) -

(35.353.) 

ج  حىصة وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ عأؽ االإاٌ الفىغي بمجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

كلى مغجفم حضا زاصت ما ًخللم بغأؽ االإاٌ البشغي وعأؽ االإاٌ الهُىلي وعأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( 
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لىص طلً ليىن االإجمم مدل الضعاؾت ًىلي ئهخماما هب يرا بامخلان مؿخىي مغجفم حضا لغأؽ االإاٌ الخىالي، وَ

الفىغي مً زلاٌ ميىهه الأؾاس ي والظي أؿهغث الىخائج بأهه ًخمثل في عأؽ االإاٌ البشغي وىن االإجمم مدل 

الضعاؾت ًإمً بأن مخؼلباث الىطم الغاهً جغجىؼ كلى الؤؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي وهظا ماهى ملمىٌ به 

 في ؾُاؾاث وجىحهاث االإجمم.

 في لدنع بً حمادي ببرج بوعريريج الأداء المشتداو المطلب الثالث: عرض وتحليل البياىات الخاصة بتكييه

الإداولت كغض وجدلُل البُاهاث الخاصت بخلُُم الأصاء االإؿخضام للمجمم مدل هظا االإؼلب يهضف 

ي والأصاء البُئي وفلا الإا مً زلاٌ جىطُذ آعاء الؤػاعاث خىٌ الأصاء الؤكخصاصي، الأصاء الؤحخماع ،الضعاؾت

 وعص في الجضاوٌ الخالُت:

 : عرض وتحليل البياىات الخاصة بالأداء الإقتصادي في لدنع بً حمادي ببرج بوعريريجولالفرع الأ

مً زلاٌ  ،الجضوٌ االإىالي ًىضح آعاء االإبدىزين خىٌ الأصاء الؤكخصاصي في االإجمم مدل الضعاؾت

 .Tالؤهدغاف االإلُاعي وكُمت الؤكخماص كلي االإخىؾؽ الحؿابي و

ٌ  الؤػاعاث آعاء (004-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في الاكخصاصي الأصاء خى

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 0000 17,681 42633, 3,8481 .ٌهب اٌتٕبفغٍ اٌّشوض تحغُٓ إًٌ ِؤعغتىُ تغعً
داي )ِىافك 

 (تّبِب

 الأؽشاف ِع خُذح علالخ ػّبْ إًٌ ِؤعغتىُ تغعً

 .اٌّظٍحخ راد
3,9494 ,35441 23,809 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 الإٔتبج وعبئً اعتغلاي حغٓ ِؤعغتىُ عًٍ تحشص

 .ِشدودَتهب ٌتحغُٓ اٌّختٍفخ
4,3165 ,68956 16,969 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 ِع اٌعلالخ ؽجُعخ تحذَذ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .اٌّشتشوخ اٌّظٍحخ عًٍ ثٕبء اٌّىسدَٓ
3,8987 ,56828 14,057 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 اٌحذَثخ اٌتىٕىٌىخُب اعتعّبي عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .الإٔتبخُخ ٌضَبدح
3,9494 ,52863 15,962 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 12,790 60695, 3,8734 .تٕبفغُخ ثأععبس ِٕتدبد ٌتمذَُ ِؤعغتىُ تغعً
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 15,504 62409, 4,0886 .اٌّعُجخ إٌّتدبد عذد تخفُغ إًٌ تغعً ِؤعغتىُ
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 21,209 48274, 4,1519 .اٌطبلخ اعتهلان تششُذ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 15,714 58711, 4,0380 .خذَذح إٔتبخُخ أعبٌُت تطىَش عًٍ ِؤعغتىُ تعًّ
داي )ِىافك 

 تّبِب(

 الأداء ٌمُبطISO 9000 ِعُبس عًٍ ِؤعغتىُ تعتّذ

 .ثهب الالتظبدٌ
3,9873 ,46668 18,805 0000 

داي )ِىافك 

 تّبِب(

 0000 34,800 25800, 4,0101 الاقخصبدي الأداء
دال )مىافق 

 حمبمب(

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت ) *  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ
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 ٌ ( باهدغاف 4.01ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي  للأصاء الؤكخصاصي  جلضع ب )أ الؿابم جبين هخائج الجضو

ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم جماما (، وهظ03(، وهى اهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)0.25ملُاعي كضعه )

ت )34.800االإلضعة ب )  Tكلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ( 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ن جلُُم االإبدىزين  للأصاء الؤكخصاصي  وان مغجفلا أي أ(، 0.000)( وبمؿخىي صلاله 0.05ومؿخىي الخؼأ )

حاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث الأصاء الؤكخصاصي، فيل مخىؾؼاتها حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئ

اث صلالت كضعها )لخلً االإداوع مىحبت وصالت ب  Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000مؿخىٍ

 ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث  الأصاء الؤكخصاصي بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:ظوه

( 3.94، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )تاالإصلح طاث الأػغاف مم حُضة كلاكت طمان ئلى مإؾؿخىم حؿعى ةكباع  -

 (.23.809كضعها )  T( وكُمت 0.35وئهدغاف ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف ملُاعي كضعه 4.15، بمخىؾؽ خؿابي)الؼاكت اؾتهلان جغشُض كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.21.209كضعها )  T( وكُمت 0.48)

( 3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )بها الاكخصاصي الأصاء للُاؽISO 9000 ملُاع كلى مإؾؿخىم حلخمض كباعة -

 (.18.805كضعها )  T( وكُمت 0.46وئهدغاف ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف ملُاعي 3.84، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )لها الخىافس ي االإغهؼ جدؿين ئلى مإؾؿخىم حؿعى كباعة -

 (.17.681كضعها )  T( وكُمت 0.42كضعه )

، بمخىؾؽ خؿابي مغصوصًتها لخدؿين االإسخلفت الؤهخاج وؾائل اؾخغلاٌ خؿً مإؾؿخىم كلى جدغص ةكباع -

 (.16.969كضعها )  T( وكُمت 0.68( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.31كضعه)

اصة الحضًثت الخىىىلىحُا اؾخلماٌ كلى مإؾؿخىم جدغصكباعة  - عه ، بمخىؾؽ خؿابي كض الؤهخاحُت لؼٍ

 (.15.962كضعها )  T ( وكُمت 0.52( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.94)

غ كلى مإؾؿخىم حلمل كباعة - ( وئهدغاف 4.03، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )حضًضة ئهخاحُت أؾالُب جؼىٍ

 (.15.714كضعها ) T( وكُمت 0.58ملُاعي كضعه )

( وباهدغاف 4.08ي كضعه )، بمخىؾؽ خؿاباالإلُبت االإىخجاث كضص جسفُع ئلى حؿعى مإؾؿخىم كباعة -

 (.15.504كضعها )  T( وكُمت 0.62ملُاعي كضعه )

، بمخىؾؽ االإشترهت االإصلحت كلى بىاء االإىعصًً مم الللاكت ػبُلت جدضًض كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.14.057كضعها )  T( وكُمت 0.56( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.89خؿابي كضعه )



الخامسالفصل  الفرضيات وإختبار الإستبيان محاور وتحليل عرض  

  

277 

( وئهدغاف 3.87، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )..جىافؿُت بأؾلاع مىخجاث لخلضًم مإؾؿخىم حؿعى كباعة -

 (.12.790كضعها )  T ( وكُمت 0.60ملُاعي كضعه )

ج مغجفم  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ الأصاء الؤكخصاصي  بمجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

حت وكلي جغشُض ئؾتهلان زاصت ما ًخللم بؿعي االإجمم لظمان كلاكت حُضة مم الأػغاف طاث االإصل ،حضا

الؤكخصاصي، ئطافت لؿلُه لخدؿين  أصائهللُاؽ  9000الؼاكت، هما أن االإجمم ٌلخمض كلى ملُاع الؤًؼو 

وهظلً  ،مغهؼه الخىافس ي والحغص كلى خؿً اؾخغلاٌ وؾائل الؤهخاج االإسخلفت لخدؿين مغصوصًخه

اصة الؤ اؾخلما غ أؾالُب ئهخاحُت حضًضة وجسفُع كضص هخاحُت  واللمل كلى جٌ الخىىىلىحُا الحضًثت لؼٍ ؼىٍ

االإىخجاث االإلُبت، ئطافت لحغص االإجمم كلى جدضًض ػبُلت الللاكت مم االإىعصًً بىاءا كلى االإصلحت 

لىص طلً ئلى وىن مجمم بً خماصي ببرج االإشترهت وجلضًم مىخجاث بأؾلاع جىافؿُت  كلى الخىالي، وَ

ج يهخم بامخلان مؿخىي كالي مً الأصا غٍ  ء الؤكخصاصي.بىكغٍ

وجضكُما الإا حاء في هظا اللىصغ ؾىداوٌ كغض حضوٌ ًخللم بخؼىع عكم الأكماٌ في مإؾؿت وىهضوع 

كلى اكخباع أن هظه االإإؾؿت حلض مً أهبر مإؾؿاث  2018 -2015ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة االإمخضة بين 

 االإجمم مدل الضعاؾت.

  2018 -2015ع ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة جؼىع عكم الأكماٌ بمإؾؿت وىهضو (4 00-5حدول زكم )

 2018 2017 2016 2015 الؿىىاث

 94,287230.245 89,432576.565 88,900080.130 73,376651.325 )صج(عكم الأكماٌ

ت الإإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ.المصدز4   ئخصائُاث مؿخسغحت مً االإيزاهُاث الؿىىٍ

كماٌ بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ زلاٌ والظي ًىضح جؼىع عكم الأ  أكلاه،مً زلاٌ الجضوٌ 

اصة الؤًجابُت  ،2018 -2015الفترة  لغكم الأكماٌ مً ؾىت ئلى أزغي خُث بلغ ًخطح لىا الؼٍ

صج، والظي ٌلبر كلى أن جؼىع عكم  94287230245الى  2018لُصل ؾىت  2015صج ؾىت  73376651325

، والظي ٌلىـ مضي الإإؾؿتباكخصاصي الجُض الأكماٌ بمإؾؿت وىهضوع ماهى ئلا مإشغ ئًجابي للىطم الؤ

أهمُخه باليؿبت ليل الأػغاف طاث االإصلحت ) مؿاهمين، كماٌ، مداؾبين، طغائب، شغواث مىافؿت، 

ػبائً ......(، مم الللم أن عكم الأكماٌ ًمثل مبلغ اللملُاث االإىجؼة مً ػغف االإإؾؿت مم ول الأػغاف 

خيىن مً االإبُلاث )ؾلم، مىخج    اث، زضماث(. الفاكلت وٍ

 في لدنع بً حمادي ببرج بوعريريج : عرض وتحليل البياىات الخاصة بالأداء الإجتناعيالفرع الثاىي

مً زلاٌ  ،آعاء االإبدىزين خىٌ الأصاء الؤحخماعي في االإجمم مدل الضعاؾتالجضوٌ االإىالي ًىضح 

 .Tالؤكخماص كلي االإخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 
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ٌ  الؤػاعاث آعاء (004-5) كمز  حدول   خماصي بً مجمم في الاحخماعي الأصاء خى

 انعببراث
انمخىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت
 انقرار

 تىفُش ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .ٌعّبٌهب خُذح عًّ ظشوف
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 24,631 31975, 3,8861

 أٔظّخ وفك اٌعًّ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .اٌّهُٕخ واٌغلاِخ اٌظحخ
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 17,720 57142, 4,1392

 اٌىلبَخ ؽشق أتهبج عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .اٌعًّ حىادث ِٓ
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 17,065 63950, 4,2278

 اٌتحغُٓ ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .اٌّهُٕخ واٌغلاِخ اٌظحخ ٌٕظبَ اٌّغتّش
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 14,057 56828, 3,8987

 اٌخذِبد تىفُش عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .ٌٍعّبي الاختّبعُخ
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 21,782 43388, 4,0633

 روٌ إدِبج ثمؼبَب ِؤعغتىُ تهتُ

 .اٌعًّ ِٕبطت فٍ اٌخبطخ الاحتُبخبد
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 21,397 47324, 4,1392

 فٍ اٌعّبي ٌّشبسوخ اٌّدبي ِؤعغتىُ تفتح

 .اٌمشاساد طٕع
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 18,749 49207, 4,0380

 فٍ اٌعذاٌخ ػّبْ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .الأخىس تىصَع
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 14,245 46598, 3,7468

تحشص ِؤعغتىُ عًٍ ػّبْ اٌعذاٌخ فٍ 

 .اٌحىافض تىصَع
 ّبِب(داي )ِىافك ت 0000 23,272 34325, 3,8987

تحشص ِؤعغتىُ عًٍ ػّبْ اٌعذاٌخ فُّٕح 

 .اٌتعىَؼبد
 داي )ِىافك تّبِب( 0000 20,684 57113, 4,3291

 ِع علالبتهب تىؽُذ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 فتح خلاي ِٓ اٌّظٍحخ راد الأؽشاف

 .اٌّذٍٔ اٌّدتّع هُئبد ِع اٌحىاس

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 16,446 55411, 4,0253

 َتعٍك ِب وً عٓ ِؤعغتىُ تفظح

 راد ٌلأؽشاف الاختّبعُخ ثّغؤوٌُتهب

 .اٌّظٍحخ

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 14,489 55907, 3,9114

 ISO ِعُبس عًٍ ِؤعغتىُ تعتّذ

 الاختّبعُخ ثبٌّغؤوٌُخ اٌخبص26000

 .اٌىٍٍ أدائهب ٌمُبط وّعُبس

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 15,160 60855, 4,0380

 ISO 45001 ُبسِع عًٍ ِؤعغتىُ تعتّذ

 لأدائهب وّعُبس اٌّهُٕخ واٌغلاِخ ٌٍظحخ

 .الاختّبعٍ

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 20,750 45004, 4,0506

 دال )مىافق حمبمب( 0000 37,642 24274, 4,0280 الاجخمبعي الأداء

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث ال  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78حغٍ

اهدغاف ( ب4.02ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي  للأصاء الؤحخماعي  جلضع ب )أجبين هخائج هظا الجضوٌ 

جماما (، وهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمىافم 03هبر مً االإخىؾؽ الفغض ي)أ(، وهى 0.24ملُاعي كضعه )

ت )37.642االإلضعة ب )  Tكلى كباعاث هظا االإدىع.وما ًإهض طلً هي كُمت ( 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ن جلُُم االإبدىزين  للأصاء الؤحخماعي  وان مغجفلا أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ومؿخىي الخؼأ

صاء الؤحخماعي، فيل مخىؾؼاتها حضا. وفي هفـ الؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث الأ 
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اث صلالت كضعها )لخلً االإداوع مىحبت وصالت ب  Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  (، 0.000مؿخىٍ

 ا ٌلني أن االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث  الأصاء الؤحخماعي بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي:ظوه

( 3.88، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )للمالها حُضة كمل فؿغو  جىفير طمان كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.24.631كضعها )  T( وكُمت 0.31وئهدغاف ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 3.89، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )الحىافؼ جدغص مإؾؿخىم كلى طمان اللضالت في جىػَم كباعة -

 (.23.272كضعها )  T( وكُمت 0.34ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 4.06، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )ٌلللما الاحخماكُت الخضماث ىفيرج كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.21.782كضعها ) T( وكُمت 0.43ملُاعي كضعه )

، بمخىؾؽ خؿابي كضعه  اللمل مىاصب في الخاصت الاخخُاحاث طوي  ئصماج بلظاًا مإؾؿخىم تهخم كباعة -

 (.21.397كضعها )  T( وكُمت 0.47( وباهدغاف ملُاعي كضعه )4.13)

، الاحخماعي لأصائها هملُاع االإهىُت والؿلامت للصحت ISO 45001 ملُاع كلى مإؾؿخىم حلخمض كباعة -

 (.20.750كضعها )  T( وكُمت 0.45( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.05بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

ظاث كباعة- اف ( وئهدغ 4.32، بمخىؾؽ خؿابي كضعه) جدغص مإؾؿخىم كلى طمان اللضالت في مىذ الخلىٍ

 (.20.684كضعها )  T( وكُمت 0.57ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 4.03، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )اللغاعاث صىم في اللماٌ الإشاعهت االإجاٌ مإؾؿخىم جفخذ كباعة -

 (.18.749كضعها )  T( وكُمت 0.49ملُاعي كضعه )

( 4.13خؿابي كضعه ) ، بمخىؾؽ االإهىُت والؿلامت الصحت أهـمت وفم اللمل كلى مإؾؿخىم جدغصكباعة  -

 (17.720كضعها )  T( وكُمت 0.57وباهدغاف ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف 4.22، بمخىؾؽ خؿابي).اللمل خىاصر مً الىكاًت ػغق  اهتهاج كلى مإؾؿخىم جدغص .كباعة -

 (.17.065كضعها )  T( وكُمت 0.63ملُاعي كضعه )

 هُئاث مم الحىاع فخذ زلاٌ مً االإصلحت اثط الأػغاف مم كلاكاتها جىػُض كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.16.446كضعها )  T( وكُمت 0.55( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.02، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )االإضوي االإجخمم

، .الىلي أصائها للُاؽ هملُاع الاحخماكُت باالإؿإولُت الخاصISO 26000 ملُاع كلى مإؾؿخىم حلخمضكباعة  -

 (.15.160كضعها )  T ( وكُمت 0.60هدغاف ملُاعي كضعه )( وئ4.03بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

، بمخىؾؽ خؿابي .االإصلحت طاث للأػغاف الاحخماكُت بمؿإولُتها ًخللم ما ول كً مإؾؿخىم جفصح كباعة -

 (.14.489كضعها )  T ( وكُمت 0.55( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.91كضعه )

( وئهدغاف 3.74، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )الأحىع  جىػَم في اللضالت طمان كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (14.245كضعها )  T ( وكُمت 0.46ملُاعي كضعه )

، بمخىؾؽ خؿابي االإهىُت والؿلامت الصحت لىـام االإؿخمغ الخدؿين طمان كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.14.057كضعها )  T( وكُمت 0.56( وئهدغاف ملُاعي كضعه )3.89كضعه )
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ج مغجفم حضا  ن مؿخىي جلُُموكلُه ًمىً اللىٌ أ غٍ الأصاء الؤحخماعي  بمجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

زاصت ما ًخللم بظمان جىفير ؿغوف كمل حُضة لللماٌ واللضالت في جىػَم الحىافؼ وجىفير الخضماث 

الؤحخماكُت لللماٌ، ئطافت ئلى اهخمام االإجمم بلظاًا ئصماج طوي الؤخخُاحاث الخاصت في مىاصب اللمل 

للصحت والؿلامت االإهىُت هملُاع لأصائه الؤحخماعي، وهظلً طمان  45001كخماص كلى ملُاع الؤًؼو والؤ 

ظاث وفخذ االإجاٌ الإشاعهت اللماٌ في صىم اللغاعاث والحغص كلى اللمل وفم أهـمت  اللضالت في مىذ الخلىٍ

غص كلى جىػُض وهظلً الحالصحت والؿلامت االإهىُت وهظلً اهتهاج ػغق الىكاًت مً خىاصر اللمل، 

ئطافت ئلى ئكخماص  ،كلاكتها مم الأػغاف طاث االإصلحت مً زلاٌ فخذ الحىاع مم هُئاث االإجخمم االإضوي

، والؤفصاح كً ماكُت هملُاع للُاؽ أصائها الىليالخاص باالإؿإولُت الؤحخ 26000االإجمم كلى ملُاع الؤًؼو 

وطمان اللضالت في جىػَم الأحىع بين اللماٌ ول ماًخللم بمؿإولُتها الؤحخماكُت للأػغاف طاث االإصلحت، 

لىص طلً ئلى وىن مجمم بً وطمان الخدؿين االإؿخمغ لىـام الصحت والؿلامت االإهىُت كلى الخىالي.  ، وَ

ج يهخم بامخلان مؿخىي كالي مً الأصاء الؤحخماعي. غٍ  خماصي ببرج بىكغٍ

ت، ؾيؿخلين ببلع الؤخصائُاث وجضكُما الإا حاء في هظا اللىصغ وختي ًيىن الخدلُل أهثر واكلُ

هبر مإؾؿت باالإجمم وهي مإؾؿت أزلاٌ بُاهاث جم الخدصل كليها مً الخاصت باالإجمم مدل الضعاؾت مً 

 وىهضوع ئلىتروهُىـ.

جطوز عدد العمال المظخفيدًً مً الخكويً والخكاليف المخصصت لرلك في مؤطظت هوهدوز  ولا4أ

  .010 -0100إلكتروهيكع خلال الفترة 

ً والخيالُف االإغجبؼت بظلً في ال جضوٌ االإىالي ًىضح جؼىع كضص اللماٌ االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

 2017 -2013مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة 

ً والخيالُف االإسصصت لظلً في مإؾؿت ( 4 00-5حدول زكم ) جؼىع كضص اللماٌ االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

 2017 -2013وىهضوع ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة 

 انخكبنيف انمخصصت نهخكىين انعمبل انمسخفيذين من انخكىين انسنىاث

 ٍُِبس دج 1.5 عبًِ 950 2013

 ٍُِبس دج 1.5 عبًِ 860 2014

 ٍُِبس دج 02 عبًِ 850 2015

 ٍُِبس دج 02 عبًِ 900 2016

 ٍُِبس دج 02 عبًِ 700 2017

ت: ئخصائُاث مؿخسغحت مً  المصدز ت ب مضًغٍ  مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـاالإىاعص البشغٍ

ً وفي  مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه ًخطح لىا أن هىان جباًً في كضص اللماٌ االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

ملُاع صج ،  1.5كامل وزصص لهم  950ب  2013الخيالُف التي جسصص لظلً، خُث بلغ كضصهم ؾىت 
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ً ب  2014أما في ؾىت  مل وهى كضص أكل مً الؿىت كا 860فلض كضع كضص اللماٌ االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

ملُاع صج، لُلل مجضصا كضص اللماٌ االإؿخفُضًً مً  1.5الؿابلت وزصص لهم هفـ الخيلفت الؿابلت 

ً لؿىت  ً  ئلى  850ئلى  2015الخيىٍ غحم طلً خؿب  2كامل وجغجفم الخيلفت االإسصصت للخيىٍ ملُاع صج ، وٍ

ت بمإؾؿت وىهضوع ئلى أن أهبر كضص ً واهى مً  مضًغة االإىاعص البشغٍ مً اللماٌ والظًً جدصلىا كلى الخيىٍ

            .ً ً زاص زاعج الىػً  لظلً جسصص مبالغ أكلى للخيىٍ  فئت الؤػاعاث والتي جخؼلب جيىٍ

ً لُصل ئلى  2016أما ؾىت  ملُاع صج،  2كامل بخيلفت جلضع ب  900ئعجفم كضص االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

ملُاع صج. فبالىـغ للمبالغ االإسصصت  2كامل بىفـ الخيلفت  700ئلى  2017لُىسفع مجضصا اللضص ؾىت 

ت وفلا لإخخُاحاث ومخؼلباث اللمل،  غ مىاعصها البشغٍ ً فهي حلىـ ئهخمام مإؾؿت وىهضوع بخؼىٍ للخيىٍ

ت بها. الىوهظلً   ججؿُض الؤؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي مً زلاٌ ؾُاؾت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 0102ظب الجيع لمؤطظت هوهدوز إلكتروهيكع لظىت جصييف العمال ح زاهيا4

 2018الشيل االإىالي ًىضح جصيُف اللماٌ خؿب الجيـ الإإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ لؿىت 

ف اللماٌ خؿب الجيـ في مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ لؿىت ُعؾم بُاوي لخصي (104-5شكل زكم )

2018 

 
ت بمإؾؿت وىهضوع المصدز  : مصلحت االإىاعص البشغٍ

 2018ًخطح لىا أن جىؿُف اللماٌ بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ لؿىت  أكلاهزلاٌ الشيل  مً

 %14.44كامل مً حيـ الغحاٌ، أي ماٌلاصٌ  5473كاملت مً حيـ اليؿاء، و 924وفم الجيـ كضع ب

جىؿُف اليؿاء، وطلً كلى الخىالي، هما ًخطح هظلً أن وؿبت جىؿُف الغحاٌ أهبر  مً وؿبت  %85.56و

 الرجال
86% 

 النساء
14% 
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ج والتي مً طمنها مإؾؿت وىهضوع ، ألأن  غٍ غلب مإؾؿاث االإجمم جيشؽ في االإىؼلت الصىاكُت ببرج بىكغٍ

خُث أن اغلب اليؿاء جفظل اللمل في مجاٌ الخضماث باللغب مً االإىاػم الؿىىُت، وحؿدبلض االإىاػم 

ت فلؽ.الصىاكُت لصلىبت الؤلخداق بها وأن جىؿُفها كلى مؿخىي هظه الأزيرة ًيىن في االإىاصب الؤ   صاعٍ

  0102جوشيع العمال حظب هوع العلد في مؤطظت هوهدوز لظىت  زالثا4

 .بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ 2018الشيل االإىالي ًىضح جىػَم اللماٌ خؿب هىق الللض لؿىت 

 2018جىػَم اللماٌ خؿب هىق الللض بمإؾؿت وىهضوع لؿىت  (104-5شكل زكم )

 
 

ت بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ: ئخصائُاث زاصت بمصلحت االمصدز  الإىاعص البشغٍ

 2018والظي ًىضح جىػَم اللماٌ بمإؾؿت وىهضوع خؿب هىق الللض لؿىت  أكلاه الشيلمً زلاٌ 

لىـ ؾُاؾت الخىؿُف كلى مؿخىي هظه الأزيرة، خُث ًلاخف أهه ًخم جىؿُف  كامل بللض كمل  3345وَ

( أي CDDكامل بللىص كمل مدضصة االإضة ) 2988، و  % 52.29ي ماٌلاصٌ أ(  CDIغير مدضص االإضة )

كامل  13، و  %0.8( أي ماٌلاصٌ CTAكامل بللىص كمل مضكمت مدضصة االإضة )  51، و  % 46.71ماٌلاصٌ 

، وهظا ًضٌ كلى أن مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ  %0.2( أي ماٌلاصٌ DAIPبجهاػ االإؿاكضة كلى الؤصماج )

م كل ىص اللمل غير مدضصة االإضة، وبالخالي ول االإىؿفين حلخبر كلىصهم جىؿف أهبر وؿبت مً اللماٌ كً ػغٍ

كلىص كمل مدضصة االإضة بدُث ًخم  وفمفُخم جىؿُفهم  %46.71زابخت. أما فُما ًخللم بثاوي وؿبت وهي 

ً مضة اللمل في الللض الظي كض ًجضص بلض ئهتهاء االإضة وهظا خؿب ئخخُاحاث اللمل، أو ًخم ئنهاء  جضوٍ

عدد العمال 
الإجمالي 

 عامل 6397

CDD  

عقد عمل محدد 
 %46.71المدة 

CTA 
عقد عمل مدعم 

محدد المدة 
0.8% 

DAIP 

جهاز المساعدة 
 على الإدماج

0.2% 

CDI 

عقد عمل غير 
 محدد المدة

52.29% 
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مضجه  والظيفُخم جىؿُفها بللض كمل مضكم مدضص االإضة  %0.8أما زالث وؿبت واالإلضعة ب  كلاكت اللمل،

في الأغلب جيىن زلار ؾىىاث خُث حؿاهم الضولت في حؼء مً أحغ هإلاء اللماٌ، وخؿب ئخخُاحاث 

م حهاػ االإؿاكضة %0.2االإإؾؿت ئما ًجضص الللض او ًخم الفصل، وآزغ وؿبت جلضع ب   والتي جىؿف كً ػغٍ

ل كلىصهم لصُغت )  (.ctaكلى الؤصماج وهي وؿبت طئُلت لأن أغلب االإىؿفين وفم هظا الللض جم جدىٍ

  0102 -0100جطوز الخوظيف حظب جصييف مىاصب العمل في مؤطظت هوهدوز خلال الفترة  زابعا4

 -2012الجضوٌ االإىالي ًىضح جؼىع الخىؿُف خؿب مىاصب اللمل في مإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة 

2018  

جؼىع الخىؿُف خؿب جصيُف مىاصب اللمل بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ زلاٌ  (054-5حدول زكم )

 2018 -2012الفترة 

العدد الإحمالي  جصييف مىاصب العمل الظىواث

 للخوظيف
 أعوان جىفير أعوان جحكم إطازاث

2012 140 211 1040 1391 

2013 133 282 1383 1798 

2014 132 326 1019 1477 

2015 190 647 1345 2181 

2016 260 680 1448 2388 

2017 139 858 822 1819 

2018 27 133 332 492 

ت: وزائم وئخصائُاث ملضمت مً ػغف  المصدز ت بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ. مضًغٍ  االإىاعص البشغٍ

ئػاع   140ماٌلاصٌ  2012جىضح أن مإؾؿت وىهضوع وؿفذ في ؾىت  الؿابمئن بُاهاث الجضوٌ 

ما أكامل،  1391 2012للخىؿُف في ؾىت كىن جىفُظ لُيىن اللضص الؤحمالي  1040كىن جدىم و 211و

كىن جىفُض لُصل اللضص الؤحمالي  1383كىن جدىم و  282ئػاع و  133فلض جم جىؿُف  2013زلاٌ ؾىت 

كىن جىفُظ  1019كىن جدىم و 326ئػاع و  132جم جىؿُف  2014كامل، وزلاٌ ؾىت  1798للخىؿُف ئلى 

 1345كىن جدىم و  647ئػاع و  190جم جىؿُف  2015كامل، وفي ؾىت  1477لُصل ئحمالي الخىؿُف ئلى 

كىن جدىم  680ئػاع و  260فلض جم جىؿُف  2016كامل، أما زلاٌ ؾىت  2181كىن جىفُض بمجمىق 

كىن جدىم و  858ئػاع و 139وؿف ماٌلاصٌ  2017كامل، وزلاٌ ؾىت  2388كىن جىفُض بمجمىق  1448و

كىن  133ئػاع و  27جم جىؿُف  2018كامل، وفي ؾىت  1819كىن جىفُظ لُصل ئحمالي الخىؿُف ئلى  822

 كامل. 492كىن جىفُظ بمجمىق كضعه  332جدىم و 

ىسفع خُىا آزغ، وأن الخىؿُف لؿىت  خُث جم ملاخـت أن اللضص الؤحمالي للخىؿُف ًغجفم خُىا وٍ

غحم طلً لىطم  492هت مم الؿىىاث الؿابلت والظي كضع ب وان مىسفظا حضا باالإلاع  2018 كامل، وٍ

الجؼائغ في جلً الفترة والتي جخللم بأػمتها الؤكخصاصًت، وباهسفاض وشاػها الؤهخاجي والؤؾدثماعي والظي 
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ج مً زلاٌ أهبر مإؾؿاجه وىهضوع ئلىتروهُىـ، والتي زفظذ  غٍ اولىـ كلى مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

لللماٌ بؿبب الىطم الظي فغض هفؿه باهسفاض أؾلاع البتروٌ وجضهىع الؤكخصاص الجؼائغي مً جىؿُفها 

 وجطخمه.

جطوز المغادزيً ) المىاصب الشاغسة( حظب جصييف مىاصب العمل لمؤطظت هوهدوز خلال  خامظا4

  .010- 0100الفترة 

ً مً اللمل خؿب جصيُف مىاصب اللمل الإإ  ؾؿت وىهضوع الجضوٌ االإىالي ًىضح كضص االإغاصعٍ

  2017 -2012ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة 

ً خؿب جصيُف مىاصب اللمل الإإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة  ( 004-5حدول زكم ) جؼىع كضص االإغاصعٍ

2012- 2017 

العدد الإحمالي للعمال  جصييف مىاصب العمل الظىواث

 المغادزيً للعمل
 أعوان جىفير أعوان جحكم إطازاث

2012 0 0 0 0 

2013 71 125 846 1042 

2014 81 172 824 1077 

2015 105 291 937 1333 

2016 56 481 1128 1665 

2017 89 539 1003 1631 

ت: وزائم واخصائُاث مؿخسغحت مً  المصدز ت بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ.مضًغٍ  االإىاعص البشغٍ

ً مًأكلاهمً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ  اللمل خؿب جصيُف  ، والتي جىضح جؼىع كضص االإغاصعٍ

وحلىـ بظلً االإىاصب الشاغغة  2017 -2012مىاصب اللمل بمإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة مً 

فلض كضع كضص  2013لم ًخم ئخصاء ولا مغاصع، أما في ؾىت  2012باالإإؾؿت، خُث ًلاخف أهه زلاٌ ؾىت 

ً ب  ً صكىن جىفُظ لُيىن ئحمالي االإغا 846كىن جدىم و  125ئػاع و  71االإغاصعٍ كامل، أما في  1042عٍ

ً ئلى  2014ؾىت  كىن جىفُظ،  824كىن جدىم و 172ئػاع و  81كامل منهم  1077فلض ئعجفم كضص االإغاصعٍ

ً في الؤعجفاق لُصل ئلى ئؾخم 2015وزلاٌ ؾىت   291ئػاع و  105كامل أي ماٌلاصٌ  1333غ كضص االإغاصعٍ

ً فلض بلغ ك 2016كىن جىفُظ، أما في ؾىت  937كىن جدىم و   481ئػاع و  56كامل منهم  1665ضص االإغاصعٍ

ً ب  2017كىن جىفُظ، أما زلاٌ ؾىت  1128كىن جدىم و   89كامل منهم  1631فلض كضع كضص االإغاصعٍ

 كىن جىفُظ.  1003كىن جدىم و  539ئػاع و 

غحم ؾبب هظه الؤخصائُاث ئلى أن مإؾؿت وىهضوع جىؿف ماوؿبخه  مً اللماٌ بللىص  % 46.71وٍ

( وهظا وفلا للإخصائُاث االإظوىعة ؾابلا ، وبالخالي كض جىهي كلاكت contra actuéleضصة االإضة )كمل مد
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كلي حغُير أماهً كملهم بؿبب الؤهخلاٌ الإىاػم ا مغ طلً، هما أن بلع اللماٌ كملى اللمل ئن جؼلب الأ 

 أزغي، ئطافت للضم ئغفاٌ زغوج االإخلاكضًً مً اللمل.

  .010 -0100مؤطظت هوهدوز إلكتروهيكع خلال الفترة جطوز دوزان العمل في  طادطا4

 هما ًلي: 2017 -2014الجضوٌ االإىالي ًىضح جؼىع صوعان اللمل الإإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة 

 2017 -2014جؼىع صوعان اللمل بمإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة  ( 0.4-5حدول زكم )

 2017 2016 2015 2014 الظىواث

 27.27 32.94 32.07 27.32 %معدل دوزان العمل 

ت: ئخصائُاث مؿخسغحت مً  المصدز ت بمإؾؿت وىهضوع. مضًغٍ  االإىاعص البشغٍ

ًخطح لىا أن ملضٌ صوعان اللمل في مإؾؿت وىهضوع  ،الؿابممً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ 

و  % 32.07بيؿب جلضع ب  2016و 2015ليرجفم في ؾىتي  % 27.32كضع ب  2014ئلىتروهُىـ لؿىت 

الخىالي، وهظا عاحم ئلى ؾُاؾت االإإؾؿت في الخىؿُف والتي حلخمض كلى كلىص اللمل مدضصة  كلى % 32.94

االإضة وكلىص اللمل االإضكمت مدضصة االإضة، وكلى حهاػ االإؿاكضة كلى الؤصماج، ئطافت ئلى أن االإإؾؿت جبضٌ 

به، وهظا مالىخف كصاعي حهضها للخللُل مً صوعان اللمل الضازلى والخاعجي لخفاصي الخيالُف االإغجبؼت 

 .2017ؾىت  %  27.27ئلى  2016ؾىت  % 32.94أًً جغاحم ملضٌ صوعان اللمل مً  2017في ؾىت 

 وججضع الؤشاعة ئلى أن مإؾؿت وىهضوع حلخمض كلى الللاكت الخالُت لحؿاب ملضٌ صوعان اللمل وهي :

 / مخوطط العمالت الموحودة( 0))العمال الرًً جم جوظيفهم + العمال المغادزيً(/ =  معدل دوزان العمل

 بمؤطظت هوهدوز إلكتروهيكع .010 -0100جطوز عدد المخلاعدًً خلال الفترة  طابعا4

  2017 -2014ع ئلىتروهُىـ زلاٌ الفترة ىضح كضص االإخلاكضًً بمإؾؿت وىهضو الجضوٌ االإىالي ً

 2017 -2014جؼىع كضص االإخلاكضًً في مإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة ( 4 02-5حدول زكم )

 2017 2016 2015 2014 الظىواث

 14 26 14 09 عدد العمال المخلاعدًً

ت: ئخصائُاث مؿخسغحت مً  المصدز ج. مضًغٍ غٍ ت بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ ببرج بىكغٍ  االإىاعص البشغٍ

كماٌ،  09كضع ب  2014ًخطح لىا أن كضص اللماٌ االإخلاكضًً لؿىت  أكلاهمً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ 

 2017كامل وفي ؾىت  26فلض بلغ كضصهم  2016كامل، أما في ؾىت  14ئلى  2015للضص زلاٌ ؾىت ليرجفم ا

جي الجاملاث  14ئهسفع كضصهم ئلى  كامل ، والظي ٌلىـ ؾُاؾت االإإؾؿت لخىؿُف الشباب وزغٍ

وبالخالى فان الؤؾدثماع في الشباب وهى مً طمً أهضاف مإؾؿت وىهضوع، ًغفم مً مخىؾؽ اللمغ الظي 

 االإخلاكضًً كضصهم كلُل باالإلاعهت مم ماًخم جىؿُفه. انحشغُله، وبالخالي هلاخف  ًخم
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  .010 -0100جطوز حوادر العمل بمؤطظت هوهدوز إلكتروهيكع خلال الفترة زامىا4 

 وفلا الإاًلي : 2017 -2014الجضوٌ االإىالي ًىضح جؼىع خىاصر اللمل بمإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة 

 2017 -2014ؼىع خىاصر اللمل بمإؾؿت وىهضوع زلاٌ الفترة ج ( 034-5حدول زكم )

 2017 2016 2015 2014 الظىواث

 246 274 338 353 عدد العمال 

ت: ئخصائُاث مؿخسغحت مً  المصدز ج. مضًغٍ غٍ ت بمإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ ببرج بىكغٍ  االإىاعص البشغٍ

هى  2014صِبىا بدىاصر اللمل لؿىت مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه ًخطح لىا أن كضص اللاملين الظًً أ

 274كامل، و  338ماٌلاصٌ  2015كامل، وأن هظا اللضص ًىسفع مً ؾىت ئلى أزغي خُث بلغ ؾىت  353

لىص طلً ليىن مإؾؿت وىهضوع حلمل وفم  2017كامل ؾىت  246، لُصل ئلى  2016كامل ؾىت  ، وَ

حغص كلى امخلان أصواث ووؾائل الصحت وحلمل كلى ال 45001ػمىخاتها في الحصىٌ كلى مىاصفت الؤًؼو 

والؿلامت االإهىُت، واجباق أؾالُب الؤهخاج الأهـف، لظمان ؾلامت ػاكم كملها، وهظا ماجضٌ كلُه الىخائج 

 االإبِىت في الجضوٌ أكلاه والظي ٌلىـ االإؿإولُت الؤحخماكُت الإإؾؿت وىهضوع ججاه كمالها.

 بً حمادي ببرج بوعريريج لأداء البيئي في لدنع: عرض وتحليل البياىات الخاصة باالفرع الثالث

ئن الجضوٌ االإىالي ًىضح آعاء االإبدىزين خىٌ الأصاء البُئي في االإجمم مدل الضعاؾت مً زلاٌ الؤكخماص 

 .Tكلي االإخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت 

ٌ  الؤػاعاث آعاء (014-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في البُئي الأصاء خى

انمخىسط  ببراثانع

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

قيمت 

 "ث"

مسخىي 

 انذلانت

 انقرار

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 16,905 42595, 3,8101 .اٌجُئُخ ثبٌمىأُٓ الاٌتضاَ عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 اٌظذَمخ إٌّتدبد إٔتبج عًٍ ِؤعغتىُ تحشص

 .ٌٍجُئخ

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 15,160 60855, 4,0380

 اٌظذَمخ الأوٌُخ اٌّىاد إلتٕبء عًٍ ِؤعغتىُ شصتح

 .ٌٍجُئخ

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 18,320 61413, 4,2658

 ثهذف إٌظُفخ اٌتىٕىٌىخُب لالتٕبء ِؤعغتىُ تغعً

 .اٌٍّىثخ اٌغبصَخ الأجعبثبد ِٓ اٌتمًٍُ

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 17,665 52863, 4,0506

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 15,848 51115, 3,9114 .إٌفبَبد داسحلإ واػحخ عُبعخ ِؤعغتىُ تّتٍه

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 16,093 59425, 4,0759 .اٌجُئخ ثحّبَخ اٌخبطخ اٌدّعُبد ِؤعغتىُ تذعُ

 ISO اٌمُبعُخ اٌّىاطفخ عًٍ ِؤعغتىُ تعتّذ

14001. 

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 17,782 56312, 4,1266

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 19,301 52463, 4,1392 .إٌفبَبد تذوَش إعبدح ًعٍ ِؤعغتىُ تحشص

 داي )ِىافك تّبِب( 0000 21,506 40805, 3,9873 .اٌطبلخ اعتهلان تىبٌُف تخفُغ إًٌ ِؤعغتىُ تهذف

 دال )مىافق حمبمب( 0000 31,004 29958, 4,0450 انبيئي الأداء

 SPSSسغحاث بغهامج : ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مالمصدز

ت )  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78* ًخم اجساط اللغاع كىض صعحاث الحغٍ
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 ٌ ( باهدغاف 4.04ن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي  للأصاء البُئي  جلضع ب )أ الؿابم جبين هخائج الجضو

افم جماما (، وهظا ٌلني أن االإبدىزين أحابى بمى 03الفغض ي) هبر مً االإخىؾؽأ(، وهى 0.29ملُاعي كضعه )

ت )31.004االإلضعة ب )  Tوما ًإهض طلً هي كُمت، كلى كباعاث هظا االإدىع  ( 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

ن جلُُم االإبدىزين  للأصاء البُئي  وان مغجفلا حضا. أي أ(، 0.000( وبمؿخىي صلاله )0.05) ومؿخىي الخؼأ

الؤججاه حاءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول كباعاث الأصاء البُئي، فيل مخىؾؼاتها الحؿابُت أهبر وفي هفـ 

اث صلالت كضعها )لخلً االإداوع مىحبت وصالت ب  Tمً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت  ا ٌلني أن ظ(، وه0.000مؿخىٍ

 :االإبدىزين أحابى كلى ول كباعاث  الأصاء البُئي بمىافم جماما، وهي كلى الخىالي

( وئهدغاف 3.98، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )الؼاكت اؾتهلان جيالُف جسفُع ئلى مإؾؿخىم تهضف كباعة -

 (.21.506كضعها )  T( وكُمت 0.40ملُاعي كضعه )

غ ئكاصة كلى مإؾؿخىم جدغص .كباعة - ( وئهدغاف ملُاعي كضعه 4.13، بمخىؾؽ خؿابي).الىفاًاث جضوٍ

 (.19.301كضعها )  T( وكُمت 0.52)

( وئهدغاف 4.26، بمخىؾؽ خؿابي كضعه)للبِئت الصضًلت كلى اكخىاء االإىاص الأولُت مإؾؿخىم جدغص اعةكب-

 (.18.320كضعها )  T( وكُمت 0.61ملُاعي كضعه )

( وباهدغاف 4.12، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ).ISO 14001 اللُاؾُت االإىاصفت كلى مإؾؿخىم حلخمضكباعة  -

 (.17.782ها )كضع   T( وكُمت 0.56ملُاعي كضعه )

ت الاهبلازاث مً الخللُل بهضف الىـُفت الخىىىلىحُا لاكخىاء مإؾؿخىم حؿعى كباعة - ، بمخىؾؽ االإلىزت الغاػٍ

 (.17.665كضعها ) T( وكُمت 0.52( وئهدغاف ملُاعي كضعه )4.05خؿابي كضعه )

( وئهدغاف ملُاعي 3.81، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )البُئُت باللىاهين الالتزام كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.16.905كضعها )  T( وكُمت 0.42كضعه )

( وباهدغاف 4.07، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )البِئت بدماًت الخاصت الجملُاث مإؾؿخىم جضكمكباعة  -

 (16.093كضعها )  T( وكُمت 0.59ملُاعي كضعه )

( وئهدغاف ملُاعي 3.91، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )الىفاًاث لإصاعة واضحت ؾُاؾت مإؾؿخىم جمخلً كباعة -

 (.15.848كضعها )  T ( وكُمت 0.51كضعه )

( وئهدغاف 4.03، بمخىؾؽ خؿابي كضعه )للبِئت الصضًلت االإىخجاث ئهخاج كلى مإؾؿخىم جدغص كباعة -

 (.15.160كضعها )  T( وكُمت 0.60ملُاعي كضعه )

ج مغجفم حضا الأصاء البُئي  بمجمم بً خماصي ببر  وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ ج بىكغٍ

غ الىفاًاث و  اكخىاء زاصت ما ًخللم بأهضاف هظا الأزير خىٌ جسفُع جيالُف أؾتهلان الؼاكت وئكاصة جضوٍ

 14001الصضًلت للبِئت، هما أن االإجمم مدل الضعاؾت ٌلخمض كلى االإىاصفت اللُاؾُت الؤًؼو  االإىاص الأولُت

ؿعى لاكخىاء الخىىىلىحُا الىـُفت بهضف الخل ت االإلىزت، والحغص كلى الؤلتزام وَ لُل مً الؤهبلازاث الغاػٍ

باللىاهين البُئُت وصكم الجملُاث الخاصت بدماًت البِئت، ئطافت الى أن االإجمم ًمخلً ؾُاؾت واضحت 

لىص طلً ئلى وىن . الصضًلت للبِئت كلى الخىالي اهخاج االإىخجاثلإصاعة الىفاًاث وهظلً الحغص كلى  مجمم  وَ

ج يهخم بامخلان مؿخىي كالي مً الأصاء البُئي.بً خماصي بب غٍ  رج بىكغٍ
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 : عرض وتحليل البياىات الخاصة بتكييه الأداء المشتداو في لدنع بً حمادي ببرج بوعريريجالفرع الرابع

ئن الجضوٌ االإىالي ًىضح آعاء االإبدىزين خىٌ جلُُم الأصاء االإؿخضام في االإجمم مدل الضعاؾت مً 

 .Tاالإخىؾؽ الحؿابي والؤهدغاف االإلُاعي وكُمت زلاٌ الؤكخماص كلي 

ٌ  الؤػاعاث آعاء (004-5) زكم حدول   خماصي بً مجمم في االإؿخضام الأصاء جلُُم خى

 الكرار مشتوى الدلالة قينة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحشابي العبارات

 دال )موافم جماما( 1011 34,800 25800, 4,0101 الاكخصادي الأداء

 دال )موافم جماما( 1011 37,642 24274, 4,0280 الاحخماعي داءالأ 

 دال )موافم جماما( 1011 31,004 29958, 4,0450 البيئي الأداء

 دال )موافم جماما( 1011 38,359 23813, 4,0277 المظخدام الأداء جلييم

 SPSS: ئكضاص الباخثت بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصدز

ت )* ًخم اجساط الل  [.5(/5+4+3+2+1( ])03(  اؾدىاصا ئلى االإخىؾؽ الحؿابي )0,05( ومؿخىي الخؼأ )78غاع كىض صعحاث الحغٍ

بين هخائج هظا الجضوٌ أن كُمت االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي جلُُم
ُ
( 4.02الأصاء االإؿخضام جلضع بـ ) ج

ني أن االإبدىزين أحابىا (، وهظا ٌل03(، وهى أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي )0.23باهدغاف ملُاعي كضعه )

 بمىافم جماما كلى كباعاث هظا االإدىع.

ت )38.359) " االإلضعة بـTوما ًإهض طلً هي كُمت " ( ومؿخىي الخؼأ 78( وهي صالت كىض صعحاث الحغٍ

 (، أي أن جلُُم االإبدىزين الإؿخىي الأصاء االإؿخضام وان مغجفلا حضا.0,000( وبمؿخىي صلالت )0,05)

الأصاء االإؿخضام، فيل مخىؾؼاتها  اءث ئحاباث االإبدىزين خىٌ ول مداوع جلُُمججاه حوفي هفـ الؤ

اث صلالت كضعها  "Tالحؿابُت أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي وكُمت " لخلً االإداوع مىحبت وصالت بمؿخىٍ

هي الأصاء االإؿخضام بمىافم جماما، و  (، وهظا ٌلني أن  االإبدىزين أحابىا كلى ول كباعاث مداوع جلُُم0,000)

 كلى الخىالي:

" كضعها T( وكُمت "0.24( واهدغاف ملُاعي )4.02مدىع الأصاء الؤحخماعي، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) -

(37.642.) 

" كضعها T( وكُمت "0.25( واهدغاف ملُاعي )4.01مدىع الأصاء الؤكخصاصي، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) -

(34.800.) 

 (.31.004" كضعها )T( وكُمت "0.29( واهدغاف ملُاعي )4.04مدىع الأصاء البُئي ، بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) -

ج مغجفم حضا وكلُه ًمىً اللىٌ أن مؿخىي جلُُم غٍ  ،الأصاء االإؿخضام  بمجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

لىص طلً ئلى وىن االإجمم زاصت ما ًخللم الأصاء الؤحخماعي و الأصاء الؤكخصاصي و الأصاء البُئي  كلى الخىالي، وَ

ًىلي ئكخباعا هبيرا باصماج مخؼلباث الخىمُت االإؿخضامت طمً ؾُاؾاجه واؾتراجُجُاجه والظي  مدل الضعاؾت

ئولىـ كلى الأصاء االإؿخضام، هما أن مؿخىي جلُُم الأصاء االإؿخضام أؿهغ أن االإجمم ًغهؼ كلى امخلان 

ت للأػغاف طاث الؤحخماكُ ً الأصاء الؤحخماعي وهظا لترهيزه كلى هُفُت ئؿهاع مؿإولُخهمؿخىي كالي م

 االإصلحت والظي ٌلىـ الأصاء الىلي للمجمم مدل الضعاؾت. 
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 المبخث الثاىي: إختبار صخة الفرضيات وعرض أٍه اليتائج

مً زلاٌ  بلضما جم في االإبدث الؿابم كغض وجدلُل البُاهاث االإخلللت بمخغيراث الضعاؾت، ؾىلىم

ملخمضًً في طلً مجمىكت مً  ،جدضًضها ؾلفاو كضم صحت الفغطُاث التي جم أهظا االإبدث بازباث صحت 

الأصواث الؤخصائُت وازخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ واالإخلضص، والتي جثبذ الللاكت االإىحىصة بين مخغيراث 

 الضعاؾت، وبلضها ؾىداوٌ كغض أهم ماجم الخىصل ئلُه مً هخائج.

 المطلب الأول: إختبار صخة الفرضيات 

 ئزخباع صحت الفغطُاث مً كضمه وفلا الإا ًلي:ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا االإؼلب 

 : إختبار الفرضية الفرعية الأولىولالفرع الأ

ت كلي جدؿين احىصة جؼبُلاث هـجإزغ جىص الفغطُت الفغكُت الأولى كلى:  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج. غٍ  الأصاء الؤكخصاصي الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 اًلي:لازخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى م

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ ولا4أ

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيطادي في مجمع بً حمادي الأداء الإكخص

م االجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين جلُُم حىصة جؼبُلاث هـ

ت ومؿخىي الأصاء الؤكخصاصي للمجمم مدل الضعاؾتمللى   .ماث االإىاعص البشغٍ

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة جلُُم بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

ت االإىاعص  الاكخصاصي الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

المخغيراث 

المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معاملاث معادلت الاهحداز

"Bêta" 

 اللساز "T-Testاخخباز"

الخطأ  "B" المعاملاث

 المعيازي 

مظخوى  "T" كيمت 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 العوامل الأخسى(

 غير دال )لا جؤزس( 287, 1,071- / 297, 318,-

حودة جطبيلاث 

هظام معلوماث 

 الموازد البشسيت

دال )جؤزس إًجابا  000, 14,586 857, 074, 1,073

 (وبدزحت هبيرة حدا

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

معامل الخحدًد  212,741 (Fكيمت )

(  ) 

0,734 

معامل الازجباط  0,000 (Sigالمعىويت )

(R) 

0.857 

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز
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 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ةلخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىص

ت وجدؿين الأصاء الؤ ت االإخغيراث ًخم الؤ  ،كخصاصيالبشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 212.741" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000ت كضعه )بمؿخىي صلال

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم )البش االإىاعص مللىماث هـم جؼبُلاث ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة الأصاء غٍ

 كخصاصي(.الؤ

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.734االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير %73.4(، والتي جض
َ
ف ًُ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء الاكخصاصي( 

ت(، واليؿبت االإخبلُت  ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث )حىصةاالإؿخلل  ( حلىص ئلى كىامل أزغي %26.6البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.857" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة: عىويت المخغيراث المظخللتم -  جؼبُلاث أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت كلى جدؿين الأصاء الؤ االإىاعص مللىماث ماهـ ت  االإجممكخصاصي في البشغٍ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ  االإىاعص مللىماث هـم جؼبُلاث جىصةل" Tحضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

لضع بـ)
ُ
ت ج ت بمؿخىي صلالت كضعه )14.586البشغٍ

َّ
واللىي  الؤًجابي (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000( وهي صَال

" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير B" كخصاصي، فدؿب كُمت االإلاملاثحضا كلى جدؿين الأصاء الؤ

ت( ًلابل حغير بـ) االإىاعص لىماثمل ماهـ جؼبُلاث االإؿخلل )حىصة الأصاء ( في االإخغير الخابم )1.073البشغٍ

 كخصاصي(.الؤ

ت  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة ت إزغ ئًجابا وبضعحجالبشغٍ

ج هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء الؤ غٍ لىص طلً ئلكخصاصي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ هظا ى أن ، وَ

ت في اًىلي ئهخماما هبيرا باؾخغلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت لجىصة جؼبُلاث هـ الأزير  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 جدؿين الأصاء الؤكخصاصي به.
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م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ زاهيا4

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددحمادي  ادي في مجمع بًالأداء الإكخص

م مللىماث االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع جلُُم حىصة جؼبُلاث هـ جدضًض ئن

ت كلى جدؿين الأصاء الؤكخصاصي للمجمم مدل الضعاؾت،  كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ  ٌلخمضاالإىاعص البشغٍ

م مللىماث االإىاعص ااع الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة جؼبُلاث هـاالإىالي والظي ًىضح هخائج ئزخب

ت ومؿخىي الأصاء الؤكخصاصي.  البشغٍ

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

ت االإىاعص  الاكخصاصي الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

انمخغيراث انمسخقهت 

رَة()انم    فسَِّ

 معبدنت الانحذار
 معبملاث

"Bêta" 

-Tاخخببر"

Test" 
 انقرار

 انمعبملاث

"B" 

انخطأ 

 انمعيبري
 

 قيمت

"T" 

مسخىي 

 انذلانت
 

انثببج )ببقي انعىامم 

 الأخري(
 ؤثر(حغير دال )لا  752, 317,- / 326, 103,-

 معهىمبث وبنظ حطبيق

 انمىارد حخطيط

 انبشريت

,127 ,062 ,152 2,037 ,045 
ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة(

 معهىمبث وبنظ حطبيق

 انمىارد حىظيف

 انبشريت

,176 ,077 ,174 2,296 ,025 
ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة(

 معهىمبث وبنظ حطبيق

 انبشريت انمىارد حذريب
,340 ,056 ,469 6,109 ,000 

ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة جذا(

 معهىمبث وبنظ حطبيق

 انمىارد حعىيض

 انبشريت

,136 ,054 ,195 2,504 ,015 
ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة جذا(

 معهىمبث وبنظ حطبيق

 نهمىارد الأداء إدارة

 انبشريت

,239 ,060 ,274 4,005 ,000 
ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة جذا(

 انقىة انخفسيريت نهنمىرج انمعنىيت انكهيت نهنمىرج

 00757 (  معبمم انخحذيذ ) 45,564 (Fقيمت )

 0.870 (Rمعبمم الارحببط ) 00000 (Sigانمعنىيت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت  االإىاعص ت ًخم الؤ  ،اصيكخصوجدؿين الأصاء الؤالبشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:
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ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا بمؿخىي 45.564" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

ئخصائُا، أي ًىحض كلى الأكل (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ 0,000صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت ئخصائُت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخأزير االإخغيراث االإؿخللت ) الأصاء البشغٍ

 كخصاصي(.الؤ

ت للىموذجاللو  - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": ة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.757االإلضعة بـ) ؿِغُه الأصاء الؤ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )%75.7(، والتي جض
َ
كخصاصي( جف

ت االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت ) ( حلىص %24.3(، واليؿبت االإخبلُت  )البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ئلى كىامل أزغي لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت حضا 0.870" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           أزبذ ازخباع م: معىويت المخغيراث المظخللت -  لىىٍ

ب مللىماث ماهـ جؼبُموحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  - ت االإىاعص جضعٍ  ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ع مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ ت االإىاعص حلىٍ كلى جدؿين الأصاء  البشغٍ

ن مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت ه الإجممكخصاصي في االؤ بَيَّ
َ
د ًَ بير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

لضع كلى الخىالي بـ)Tأن كُمت "
ُ
ت بمؿخىٍاث صلالت كضعها 02.50( و)04.00( و)06.10" لهم ج

َّ
( وولها صَال

واللىي حضا كلى جدؿين الأصاء  الؤًجابي ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0,015( و)0,000( و)0,000)

 كخصاصي.الؤ

ت وجؼبُم االإىاعص جىؿُف مللىماث ماهـ جؼبُموحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  -  ماهـ البشغٍ

ت  االإىاعص جسؼُؽ مللىماث مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت  االإجممكلى جدؿين الأصاء الاكخصاصي في البشغٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tهبيرة، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
( 02.03( و)02.29" لهم ج

اث صلالت كضعها ) ت بمؿخىٍ
َّ
جابي واللىي الؤً ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,045( )0,025وهما صَال

 كخصاصي.كلى جدؿين الأصاء الؤ

 ماهـ ُلاثجؼب " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

ت وهي:  االإىاعص مللىماث ت وجؼبُم االإىاعص جسؼُؽ مللىماث ماهـ جؼبُمالبشغٍ  جىؿُف مللىماث ماهـ البشغٍ

ت وجؼبُم االإىاعص ب مللىماث ماهـ البشغٍ ت وجؼبُم االإىاعص جضعٍ ع مللىماث ماهـ البشغٍ ت  االإىاعص حلىٍ البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماهـ وجؼبُم ( 0.13( و)0.34( و)0.17( و)0.12لابل حغيراث بـ)ً البشغٍ

 كخصاصي(.الأصاء الؤ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )0.23و)

ت االإىاعص جضعٍب مللىماث ماهـ جؼبُمئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن:   مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة ع مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ ت االإىاعص حلىٍ  ماهـ جؼبُلاث جىصةل همداوع  البشغٍ
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ت ًإزغ ئًجابا وبضعح االإىاعص مللىماث كخصاصي صازل مجمم بً ت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء الؤالبشغٍ

ج  غٍ ت وجؼبُم االإىاعص جىؿُف مللىماث ماهـ جؼبُم، في خين ًإزغ خماصي ببرج بىكغٍ  مللىماث ماهـ البشغٍ

ت  االإىاعص جسؼُؽ ت ئًجابا و  االإىاعص مللىماث هـم جؼبُلاث همداوع حىصةالبشغٍ بضعحت هبيرة كلى البشغٍ

 .للمجمم مدل الضعاؾت كخصاصيجدؿين الأصاء الؤ

ج ًىلي ئهخماما هبيرا بجىصة جؼبُلاث هـ غٍ لىص طلً ئلى وىن مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ م اوَ

ت مً زلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت له كلي صاء الؤكخصاصي، وهظا اؾدىاصا الأ  جدؿين مللىماث االإىاعص البشغٍ

 والري ًثبذ صحت الفسضيت الفسعيت الأولىاجم الخىصل له مً زلاٌ هخائج الجضولين الؿابلين الإ

 : إختبار الفرضية الفرعية الثاىيةالفرع الثاىي

ت كلي جدؿين احىصة جؼبُلاث هـجإزغ جىص الفغطُت الفغكُت الثاهُت كلى:  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج.الأصاء  غٍ  الؤحخماعي الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 زخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:لإ 

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ ولا4أ

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيطالأداء الإحخماعي في مجمع بً حمادي 

م مللىماث الي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة جؼبُلاث هـالجضوٌ االإىا

ت ومؿخىي الأصاء الؤحخماعي للمجمم مدل الضعاؾت  االإىاعص البشغٍ

 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

ت  الاحخماعي الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

خغيراث المظخللت الم

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
 ؤزس(جغير دال )لا  747, 324, / 305, 099,

 ماهـ جؼبُلاث حىصة

 االإىاعص مللىماث

ت  البشغٍ

,974 ,076 ,827 12,895 ,000 
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,683 (  معامل الخحدًد ) 166,272 (Fكيمت )

 0.827 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز
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 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة

ت وجدؿين الأصاء الؤ  ت االإخغيراث ًخم الؤ  ،حخماعيالبشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخ معىويت الىموذج4 - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 166.272" جلضع بـ)Fصائُت "ج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث زير االإخغير االإؿخلل )حىصةئخصائُت لخأ الأصاء البشغٍ

 حخماعي(.الؤ 

ت للىموذج4  - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.683االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير الؤ الإخغير الخابم )الأصاء ( مً الخباًً في ا%68.3(، والتي جض
َ
ف ًُ حخماعي( 

ت(، واليؿبت االإخبلُت ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث االإؿخلل )حىصة ( حلىص ئلى كىامل أزغي %31.7البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 لم ج

كىٍت ( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت و 0.827" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة4 معىويت المخغيراث المظخللت -  جؼبُلاث أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت كلى جدؿين الأصاء الؤ  االإىاعص مللىماث ماهـ ت االإجمم حخماعي في البشغٍ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت "حضا، فىفل بَيَّ
َ
د ًَ  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث جىصةل" Tا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

لضع بـ)
ُ
ت ج ت بمؿخىي صلالت كضعه )12.895البشغٍ

َّ
بي وكىي ئًجا (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000( وهي صَال

ير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل " فان الخغB" حخماعي، فدؿب كُمت االإلاملاثحضا كلى جدؿين الأصاء الؤ 

ت( ًلابل حغير بـ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث )حىصة   حخماعي(.الأصاء الؤ ( في االإخغير الخابم )0.974البشغٍ

ت  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة إزغ ئًجابا وبضعحت جالبشغٍ

ج جدؿين الأصاء الؤ هبيرة حضا كلى  غٍ لىص طلً ئلى  أن ، حخماعي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ هظا وَ

ت في اًىلي ئهخماما هبيرا باؾخغلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت لجىصة جؼبُلاث هـ الأزير  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 جدؿين الأصاء الؤحخماعي به.

ماث الموازد البشسيت على جحظين م معلو اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ 4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددالأداء الإحخماعي في مجمع بً حمادي 

م مللىماث االإىاعص االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع حىصة جؼبُلاث هـ ئن جدضًض

ت كلى جدؿين الأصاء الؤحخماعي للمجمم مدل الضعاؾت،  هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي  كلى حلخمضالبشغٍ

م مللىماث االإىاعص اوالظي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة جؼبُلاث هـ

ت ومؿخىي الأصاء الؤحخماعي.  البشغٍ
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 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (054-5) زكم حدول 

 الاحخماعي الأصاء ومؿخىي  ٍتالبشغ  االإىاعص

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 

 كيمت

"T" 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
 ؤزس(جغير دال )لا  224, 1,226 / 338, 414,

 ىماثملل ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جسؼُؽ  البشغٍ
 ؤزس(جغير دال )لا  061, 1,899 156, 064, 122,

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جىؿُف  البشغٍ
 ؤزس(جغير دال )لا  072, 1,823 152, 079, 145,

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جضعٍب  البشغٍ
,306 ,058 ,448 5,311 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 دا(وبدزحت هبيرة ح

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ع ت االإىاعص حلىٍ  البشغٍ
,186 ,056 ,285 3,327 ,001 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

 للمىاعص الأصاء ئصاعة

ت  البشغٍ

,135 ,062 ,165 2,187 ,032 
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة(

ت لل المعىويت الكليت للىموذج  ىموذجاللوة الخفظيرً

 0,706 (  معامل الخحدًد ) 35,115 (Fكيمت )

 0.840 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت  االإىاعص ت ًخم الؤ  ،وجدؿين الأصاء الاحخماعيالبشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا بمؿخىي 35.115" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى الأكل (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج 0,000صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت ئخصائُت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخأزير االإخغيراث االإؿخللت ) ء الأصاالبشغٍ

 حخماعي(.الؤ 
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ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.706االإلضعة بـ) ؿِغُه الأصاء الؤ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )%70.6(، والتي جض
َ
حخماعي( جف

ت(، واليؿبت االإخبلُت  ) االإىاعص ىماثملل ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت ) ( حلىص %29.4البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ئلى كىامل أزغي لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت حضا 0.840" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           : ظخللتمعىويت المخغيراث الم -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ب مللىماث ماهـ جؼبُموحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  - ت االإىاعص جضعٍ  مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ع ت االإىاعص حلىٍ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا،  االإجممحخماعي في كلى جدؿين الأصاء الؤ  البشغٍ

ن أن كُمت "فىفلا للىخائج االإبِ بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
( وولها 3.327( و)5.311" لهم ج

اث صلالت كضعها ) ت بمؿخىٍ
َّ
الؤًجابي واللىي حضا  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.001( و)0,000صَال

 كلى جدؿين الأصاء الاحخماعي.

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماـه جؼبُم وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير  - كلى جدؿين الأصاء  البشغٍ

ن أن  االإجممحخماعي في الؤ  بَيَّ
َ
د ًَ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبيرة، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

لضع بـ)Tكُمت "
ُ
ت بمؿخىي صلالت كضعه )2.187" له ج

َّ
جابي ًالؤ  ( ، وهى ما ًإهض كلى جأزيره0.032( وهي صَال

 حخماعي.واللىي كلى جدؿين الأصاء الؤ 

ت و جؼبُم االإىاعص جسؼُؽ مللىماث ماهـ جؼبُمزير ول مً أكضم وحىص صلالت ئخصائُت لخ -  ماهـ البشغٍ

ت  االإىاعص جىؿُف مللىماث كلى جدؿين الأصاء الاحخماعي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت، فىفلا للىخائج البشغٍ

ن أن بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tكُمت " االإبِىت اكلاه 

ُ
ت بمؿخىٍاث صلالت 1.823( و)1.899" لهما ج

َّ
( وولها غير صَال

 حخماعي.نها لا جإزغ كلى جدؿين الأصاء الؤ أ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى 0.072( و)0.061كضعها )

 ماهـ جؼبُلاث " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

ت وهي: االإىاعص مللىماث ب مللىماث ماهـ جؼبُم البشغٍ ت االإىاعص جضعٍ ع مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ  حلىٍ

ت و جؼبُم االإىاعص ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماهـ البشغٍ ( 0.186( و)0.306( ًلابل حغيراث بـ)البشغٍ

 صاء الاحخماعي(.( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )جدؿين الأ 0.135و)

ب مللىماث ماهـ جؼبُمئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن:  ت االإىاعص جضعٍ  مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ع ت االإىاعص حلىٍ ت ًإزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث جىصةلهمداوع  البشغٍ البشغٍ

ىماث ئصاعة الأصاء همدىع لجىصة جؼبُلاث هـام ، بِىما جؼبُم هـام مللحخماعيالأصاء الؤ حضا كلى جدؿين 

ت ًإزغ ئًجابُا وبضعحت هبيرة كلى جدؿين الأصاء الؤحخماعي صازل مجمم بً خماصي  مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج  غٍ ت وجؼبُم جسؼُؽ االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُم، في خين لاًإزغ ببرج بىكغٍ  مللىماث ماهـ البشغٍ
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ت  جىؿُف االإىاعص ت كلى جدؿين الأصاء  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث جىصةلوع همداالبشغٍ البشغٍ

 حخماعي.الؤ 

ج ًىلي ئهخماما هبيرا بجىصة جؼبُلاث هـ غٍ لىص طلً ئلى وىن مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ م اوَ

ت مً زلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت له كلي الأصاء الؤحخماعي، وهظا اؾدىاصا الإاجم  مللىماث االإىاعص البشغٍ

 والري ًثبذ صحت الفسضيت الفسعيت الثاهيت9لخىصل له مً زلاٌ هخائج الجضولين الؿابلين ا

 : إختبار الفرضية الفرعية الثالثةالفرع الثالث

ت كلي جدؿين احىصة جؼبُلاث هـجإزغ جىص الفغطُت الفغكُت الثالثت كلى:  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

غ   ٍج.الأصاء البُئي الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 لازخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ ولا4أ

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيطالأداء البيئي في مجمع بً حمادي 

م مللىماث اؿُؽ بين حىصة جؼبُلاث هـالجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي الب

ت ومؿخىي الأصاء البُئي للمجمم مدل الضعاؾت  االإىاعص البشغٍ

 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

ت  البُئي الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 ازمعادلت الاهحد
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
-1,094 ,323 / -3,388 ,001 

ؤزس طلبا جدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 ماهـ جؼبُلاث حىصة

 االإىاعص مللىماث

ت  البشغٍ

1,274 ,080 ,876 15,942 ,000 
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,767 (  معامل الخحدًد ) 254,145 (Fكيمت )

 0.876 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئالباخثت  ئكضاص: المصدز
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 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث صلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصةلخدلُل وجفؿير هخائج ملا

ت وجدؿين الأصاء البُئي ت االإخغيراث ًخم الؤ  ،البشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت " معىويت الىموذج4 - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا ( و 254.145" جلضع بـ)Fج

َّ
هي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم )الأصاء  االإىاعص مللىماث ماهـ بُلاثجؼ ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة البشغٍ

 البُئي(.

ت للىموذج4  - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.767االإلضعة بـ) ًُ %76.7(، والتي جض ؿِغُه االإخغير ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي( 
َ
ف

ت(، واليؿبت االإخبلُت ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث االإؿخلل )حىصة ( حلىص ئلى كىامل أزغي %23.3البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.876" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  طج واالإخغير الخابم.حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمى 

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة4 معىويت المخغيراث المظخللت -  جؼبُلاث أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت كلى جدؿين الأصاء البُئي في  االإىاعص مللىماث ماهـ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍت حضا،  االإجممالبشغٍ

 
َ
د ًَ ن أن كُمت "فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه  ت  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث جىصةل" Tبَيَّ البشغٍ

لضع بـ)
ُ
ت بمؿخىي صلالت كضعه )15.942ج

َّ
لىي حضا كلى الًجابي و الؤ  (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000( وهي صَال

 ىصة" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )حB" جدؿين الأصاء البُئي، فدؿب كُمت االإلاملاث

ت( ًلابل حغير بـ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث  ( في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(.1.274البشغٍ

ت  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة إزغ ئًجابا وبضعحت جالبشغٍ

ج  غٍ لىص طلً ئلى أن مجمم بً  ،هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء البُئي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ وَ

ج ًىلي ئهخماما هبيرا باؾخغلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت لجىصة جؼبُلاث هـ غٍ م مللىماث اخماصي ببرج بىكغٍ

ت في جدؿين الأصاء البُئي به.  االإىاعص البشغٍ

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ 4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددالأداء البيئي في مجمع بً حمادي 

م مللىماث االإىاعص االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع حىصة جؼبُلاث هـ ئن جدضًض

ت كلى جدؿين الأصاء ا كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي  ٌلخمضلبُئي للمجمم مدل الضعاؾت، البشغٍ
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ت اًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 ومؿخىي الأصاء البُئي.

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (0.4-5) زكم حدول 

ت االإىاعص  البُئي الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

للت المخغيراث المظخ

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 

 كيمت

"T" 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
-1,016 ,364 / -2,790 ,007 

ؤزس طلبا جدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

 ٍتالبشغ  االإىاعص جسؼُؽ
,208 ,070 ,214 2,991 ,004 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جىؿُف  البشغٍ
,215 ,086 ,183 2,517 ,014 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جضعٍب  البشغٍ
,261 ,062 ,309 4,190 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 حت هبيرة حدا(وبدز 

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ع ت االإىاعص حلىٍ  البشغٍ
,276 ,060 ,342 4,572 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

 للمىاعص الأصاء ئصاعة

ت  البشغٍ

,294 ,067 ,290 4,416 ,000 
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذجاللو  المعىويت الكليت للىموذج  ة الخفظيرً

 0,776 (  معامل الخحدًد ) 50,501 (Fكيمت )

 0.881 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت االإخغيراث  ىاعصاالإ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً ت وجدؿين الأصاء البُئي ًخم بالاكخماص كلى ملىىٍ البشغٍ

 االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا بمؿخىي 50.501" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى الأكل (، وهظا ما ًإهض 0,000صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت ئخصائُت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
مُخغير مُف
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ت( كلى االإخغير ال االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخأزير االإخغيراث االإؿخللت ) خابم )الأصاء البشغٍ

 البُئي(.

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.776االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغيراث %77.6(، والتي جض
َ
( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي( جف

ت(، واليؿبت االإخبلُت  ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع االإؿخللت ) ( حلىص ئلى %22.4البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 كىامل أزغي لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.881" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           : ث المظخللتمعىويت المخغيرا -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ع مللىماث ماهـ جؼبُموحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  - ت االإىاعص حلىٍ  ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ب مللىماث ماهـ جؼبُمو  ،البشغٍ ت و جؼبُم االإىاعص جضعٍ  مللىماث ماهـ البشغٍ

تالب االإىاعص جسؼُؽ ت االإىاعص جىؿُف مللىماث ماهـ وجؼبُم ،شغٍ  االإجممكلى جدؿين الأصاء البُئي في  البشغٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع Tمدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
" لهم ج

ت بمؿخىٍاث صلالت كضعها )( وولها صَا2.517( و)2.991( و)4.190( و)4.416( و)4.572كلى الخىالي بـ)
َّ
( 0,000ل

الؤًجابي واللىي حضا كلى  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.014( و)0.004( و)0.000( و)0,000و)

 جدؿين الأصاء البُئي.

 ماهـ جؼبُلاث " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

ت وهي:  اعصاالإى  مللىماث ت وجؼبُم االإىاعص جسؼُؽ مللىماث ماهـ جؼبُمالبشغٍ  جىؿُف مللىماث ماهـ البشغٍ

ت االإىاعص ب مللىماث ماهـ وجؼبُم ،البشغٍ ت وجؼبُم االإىاعص جضعٍ ع مللىماث ماهـ البشغٍ  االإىاعص حلىٍ

ت ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماهـ وجؼبُم ،البشغٍ ( 0.261( و)0.215( و)0.208ًلابل حغيراث بـ) البشغٍ

 ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(.0.294( و)0.276و)

ع مللىماث ماهـ جؼبُمئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن:  ت االإىاعص حلىٍ  ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ب مللىماث ماهـ جؼبُمو  ،البشغٍ ت االإىاعص جضعٍ  مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت االإىاعص جسؼُؽ ت  االإىاعص جىؿُف مللىماث ماهـ وجؼبُم ،البشغٍ  ماهـ جؼبُلاث همداوع حىصةالبشغٍ

ت ًإزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء البُئي صازل مجمم بً خماصي  االإىاعص مللىماث البشغٍ

ج غٍ غٍ ،ببرج بىكغٍ لىص طلً ئلى وىن مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ج ًىلي ئهخماما هبيرا بجىصة جؼبُلاث وَ

ت مً زلاٌ كىة االإماعؾت اللملاهـ به، وهظا  بُئيُت له كلي جدؿين الأصاء الم مللىماث االإىاعص البشغٍ
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والري ًثبذ صحت الفسضيت الفسعيت اؾدىاصا الإاجم الخىصل له مً زلاٌ هخائج الجضولين الؿابلين 

 الثالثت9

 و معلومات الموارد البشريةاة العامة لمتغير جودة تطبيكات ىظصخة الفرضي: إختبار الفرع الرابع

تجىص حىصة جؼبُلاث جإزغ كلى:  الفغطُت اللامت الإخغير حىصة جؼبُلاث هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج.اهـ غٍ ت كلي جدؿين الأصاء االإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 ولخمض كلى ماًلي: زخباع هظه الفغطُت ؾىفلإ 

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ 4ولاأ

 باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيطالأداء المظخدام في مجمع بً حمادي 

مللىماث م االجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة جؼبُلاث هـ

ت ومؿخىي الأصاء االإؿخضام للمجمم مدل الضعاؾت  االإىاعص البشغٍ

 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (024-5) زكم حدول 

ت  االإؿخضام الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاز"اخخب

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
-,438 ,153 / -2,860 ,005 

ؤزس طلبا جدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 ماهـ جؼبُلاث حىصة

 االإىاعص مللىماث

ت  البشغٍ

1,107 ,038 ,958 29,216 ,000 
ؤزس إًجابا ًدال )

 هبيرة حدا( وبدزحت

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0917 (  معامل الخحدًد ) 853,590 (Fكيمت )

 0.958 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

 االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ؽ بين حىصةلخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُ

ت وجدؿين الأصاء االإؿخضام ت وملىىٍت االإخغيراث ًخم الؤ  ،البشغٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإؿخللت هما ًلي:
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ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت "معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 853.590" جلضع بـ)F: ج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000خىي صلالت كضعه )بمؿ

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

ت( كلى االإخغير الخابم )الأصاء  ىاعصاالإ مللىماث ماهـ جؼبُلاث ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة البشغٍ

 االإؿخضام(.

ت للىموذج4  - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.917االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير %91.7(، والتي جض
َ
ف ًُ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام( 

ت(، واليؿبت االإخبلُت ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث الإؿخلل )حىصةا ( حلىص ئلى كىامل أزغي %8.3البشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 لم ج

ت 0.958" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما (  ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍ

  .حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة4 معىويت المخغيراث المظخللت -  جؼبُلاث أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام في  االإىاعص مللىماث ماهـ مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍت االإجمم البشغٍ

ن أن كُمت  بَيَّ
َ
د ًَ  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث جىصةل" T"حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

لضع بـ)
ُ
ت ج ت بمؿخىي صلالت كضعه )29.216البشغٍ

َّ
لىي الًجابي و الؤ  (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000( وهي صَال

" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل B" حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام، فدؿب كُمت االإلاملاث

ت( ًلابل حغير بـ) االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث )حىصة  ( في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(.1.107البشغٍ

ت  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة إزغ ئًجابا وبضعحت جالبشغٍ

ج ، غٍ لىص طلً هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ئلى أن هظا  وَ

ت في االأزير ًىلي ئهخماما هبيرا باؾخغلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت لجىصة جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 جدؿين الأصاء االإؿخضام به.

م معلوماث الموازد البشسيت على جحظين اعسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة جطبيلاث هظ زاهيا4

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددً حمادي الأداء المظخدام في مجمع ب

م مللىماث االإىاعص االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع حىصة جؼبُلاث هـ ئن جدضًض

ت كلى جدؿين الأصاء البُئي للمجمم مدل الضعاؾت،  كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي  ٌلخمضالبشغٍ
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ت اضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة جؼبُلاث هـًىضح هخائج ئزخباع الؤهد م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 ومؿخىي الأصاء االإؿخضام.

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (034-5) زكم حدول 

ت االإىاعص  االإؿخضام الأصاء ومؿخىي  البشغٍ

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي العوامل 

 الأخسى(
 ؤزس(جغير دال )لا  146, 1,471- / 160, 235,-

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جسؼُؽ  البشغٍ
,152 ,031 ,198 4,994 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جىؿُف  البشغٍ
,179 ,038 ,191 4,756 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ت االإىاعص جضعٍب  البشغٍ
,302 ,027 ,451 11,078 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

ع ت االإىاعص حلىٍ  البشغٍ
,199 ,027 ,311 7,518 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 مللىماث ماهـ جؼبُم

 للمىاعص الأصاء ئصاعة

ت  البشغٍ

,223 ,029 ,277 7,618 ,000 
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,932 (  معامل الخحدًد ) 198,898 (Fكيمت )

 0.965 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

 مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت وجدؿين الأصاء االإؿخ االإىاعص ت الؤ  ًخم ،ضامالبشغٍ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً كخماص كلى ملىىٍ

 االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 198.898" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

ٌ 0,000بمؿخىي صلالت كضعه ) ئخصائُا، أي ًىحض كلى  (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبى

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف
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ت( كلى االإخغير الخابم  االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع ئخصائُت لخأزير االإخغيراث االإؿخللت ) البشغٍ

 )جدؿين الأصاء االإؿخضام(.

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض : اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    "ج

ٌّ كلى أن )0.932االإلضعة بـ) ؿِغُه %93.2(، والتي جض
َ
( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام( جف

ت(، واليؿبت االإخبلُت  )ال االإىاعص مللىماث ماهـ جؼبُلاث حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت ) ( حلىص %06.8بشغٍ

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ئلى كىامل أزغي لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.965" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           أزبذ ازخ: معىويت المخغيراث المظخللت -  باع ملىىٍ

ب  مللىماث ماهـ جؼبُموحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  - ت االإىاعص جضعٍ  مللىماث ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة ع مللىماث ماهـ جؼبُمو  ،البشغٍ ت و جؼبُم االإىاعص حلىٍ  جسؼُؽ مللىماث ماهـ البشغٍ

ت االإىاعص ت االإىاعص جىؿُف للىماثم ماهـ وجؼبُم ،البشغٍ مدل  االإجممكلى جدؿين الأصاء االإؿخضام في  البشغٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى Tالضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
" لهم ج

ت بمؿخىٍاث صلا4.756( و)4.994( و)7.518( و)7.618( و)11.078الخىالي بـ)
َّ
( 0,000لت كضعها )( وولها صَال

الؤًجابي واللىي حضا كلى  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.000( و)0.000( و)0.000( و)0,000و)

 جدؿين الأصاء االإؿخضام.

 ماهـ جؼبُلاث " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

ت وه االإىاعص مللىماث ت وجؼبُم االإىاعص جسؼُؽ مللىماث ماهـ جؼبُمي: البشغٍ  جىؿُف مللىماث ماهـ البشغٍ

ت وجؼبُم االإىاعص ب مللىماث ماهـ البشغٍ ت وجؼبُم االإىاعص جضعٍ ع مللىماث ماهـ البشغٍ ت  االإىاعص حلىٍ البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ماهـ وجؼبُم ( 0.199( و)0.302( و)0.179( و)0.152ًلابل حغيراث بـ) البشغٍ

 ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(.0.223و)

ب  ماهـ جؼبُمئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن:  ت االإىاعص مللىماث جضعٍ  ماهـ جؼبُمو  ،البشغٍ

ت للمىاعص الأصاء ئصاعة مللىماث ع مللىماث ماهـ جؼبُمو  ،البشغٍ ت االإىاعص حلىٍ  ماهـ جؼبُمو  البشغٍ

ت االإىاعص سؼُؽج مللىماث ت  االإىاعص جىؿُف مللىماث ماهـ وجؼبُم ،البشغٍ  جؼبُلاث جىصةلهمداوع البشغٍ

ت ًإزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام صازل مجمم بً  االإىاعص مللىماث ماهـ البشغٍ

ج غٍ لىص طلً ئلى وىن هظا الأزير ًىلي ئهخماما هبيرا بجىصة ،خماصي ببرج بىكغٍ م مللىماث اجؼبُلاث هـ وَ
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ت مً زلاٌ كىة االإماعؾت اللملُت له كلي جدؿين الأصاء االإؿخضام به، وهظا اؾدىاصا الإاجم  االإىاعص البشغٍ

للمخغير المظخلل  والري ًثبذ صحت الفسضيت العامتالخىصل له مً زلاٌ هخائج الجضولين الؿابلين 

 9حودة جطبيلاث هظام معلوماث الموازد البشسيت

 : إختبار الفرضية الفرعية الرابعةالخامصالفرع 

صي حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلي جدؿين الأصاء الؤكخصاجإزغ جىص الفغطُت الفغكُت الغابلت كلى: 

ج غٍ  زخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:لإ  .الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

على جحظين الأداء الإكخصادي في  عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي  ولا4أ

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيط مجمع بً حمادي محل الدزاطت

الجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي 

 .الأصاء الؤكخصاصي للمجمم مدل الضعاؾت

 الأصاء ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة بين البؿُؽ الخؼي ضاعهدالؤ  زخباعئ هخائج(4 01-5) زكم حدول 

 الاكخصاصي

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 العوامل الأخسى(
-1,003 ,289 / -3,468 ,001 

ؤزس طلبا جدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

حودة زأض المال 

 الفكسي 
1,235 ,071 ,892 17,350 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,796 (  معامل الخحدًد ) 301,009 (Fكيمت )

 0,892 (Rزجباط )معامل الا  0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

ؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين الأصاء لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأ

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:ًخم الؤ  ،كخصاصيالؤ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  كخماص كلى ملىىٍ
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ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 301.009" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  الأكل مُخغير مُف

 ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصةعأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء الاكخصاصي(.

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كل0.796االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير الأصاء الؤ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )%79.6ى أن )(، والتي جض
َ
ف ًُ كخصاصي( 

ضْعَجْ في الىمىطج.%20.4االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  )
ُ
 ( حلىص ئلى كىامل أزغي لم ج

ت ( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجبا0.892" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما غ مىحبت وكىٍ

  حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة: معىويت المخغيراث المظخللت - عأؽ  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت حضا، فىفلا الإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء الؤا كخصاصي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت "للىخائج  بَيَّ
َ
د ًَ لضع بـ) جىصةل" Tاالإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت 17.350عأؽ االإاٌ الفىغي ج

َّ
( وهي صَال

لىي حضا كلى جدؿين الأصاء الًجابي و الؤ  (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير B" كخصاصي، فدؿب كُمت االإلاملاثالؤ

 كخصاصي(.الأصاء الؤ( في االإخغير الخابم )1.235الفىغي( ًلابل حغير بـ)

إزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين جعأؽ االإاٌ الفىغي  ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة

ج  غٍ لىص طلً ئلى أن هظا الأ الأصاء الاكخصاصي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ زير ًىلي ئهخماما هبيرا ، وَ

 بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي همضزل لخدؿين الأصاء الؤكخصاصي.

عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء الإكخصادي في  4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعدد مجمع بً حمادي محل الدزاطت

ئمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين الللاكت اللا ئن جدضًض

كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي ًىضح هخائج  ٌلخمضخصاصي للمجمم مدل الضعاؾت، الأصاء الؤك

 ئزخباع الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي الأصاء الؤكخصاصي.
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 الأصاء ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة مداوع  بين االإخلضص هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

 كخصاصيالؤ

المخغيراث المظخللت 

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 

 كيمت

"T" 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 ل الأخسى(العوام
-,801 ,286 / -2,802 ,006 

ؤزس طلبا وبدزحت جدال )

 هبيرة حدا(

 015, 2,486 157, 083, 206, البشسي  المال زأض
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 000, 5,779 377, 074, 429, الهيكلي المال زأض
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

العلائلي  المال زأض

 ()الصبائني
,554 ,063 ,531 8,744 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,818 (  معامل الخحدًد ) 112,258 (Fكيمت )

 0,904 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين  حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي: ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  الأصاء الؤكخصاصي ًخم بالاكخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 112.258جلضع بـ)" Fج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء الؤكخصاصي(.مداوع راث االإؿخللت )ئخصائُت لخأزير االإخغي

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.818االإلضعة بـ) ؿِغُه  ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء%81.8(، والتي جض
َ
الؤكخصاصي( جف
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( حلىص ئلى كىامل أزغي لم %18.2عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  ) حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت )

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.904" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  للىمىطج واالإخغير الخابم.حضا بين االإخغيراث االإؿخللت 

ت الىمىطج:           : معىويت المخغيراث المظخللت -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

عأؽ االإاٌ الللائلي)الؼبائني( و عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً  -

حت هبير حضا، فىفلا للىخائج مدل الضعاؾت ئًجابا وبضع االإجمم كلى جدؿين الأصاء الؤكخصاصي في البشغي 

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tاالإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت 2.486( و)5.779( و)8.744" لهم ج

َّ
( وولها صَال

اث صلالت كضعها ) الؤًجابي  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.015( و)0,000( و)0,000بمؿخىٍ

 صاء الؤكخصاصي.واللىي حضا كلى جدؿين الأ 

عأؽ االإاٌ  " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

( 0.206ًلابل حغيراث بـ) عأؽ االإاٌ البشغي و عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ الللائلي الفىغي( وهي:

 كخصاصي(.( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء الؤ0.554( و)0.429و)

عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( و عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ البشغي ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: 

عأؽ االإاٌ الفىغي ًإزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء الؤكخصاصي صازل  جىصةلهمداوع 

ج غٍ لىص طلً ئلى مؿخىي الؤهخمام  ،مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ الىبير بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي مً وَ

زلاٌ مخغيراجه مً ػغف االإجمم مدل الضعاؾت والظي ؾاهم في جدؿين أصائه الؤكخصاصي، وفلا الإا جم 

 وهرا ماًثبذ صحت الفسضيت السابعت9ػغخه مً هخائج في الجضولُين الؿابلين. 

 إختبار الفرضية الفرعية الخامشة الفرع الشادض:

حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلي جدؿين الأصاء الؤحخماعي جإزغ الخامؿت كلى:  جىص الفغطُت الفغكُت

ج. غٍ  الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 زخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:لإ 

عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء الإحخماعي في  ولا4أ

 4از الإهحداز الخطي البظيطباطخخدام إخخبمجمع بً حمادي 

الجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي 

 .الأصاء الؤحخماعي للمجمم مدل الضعاؾت



الخامسالفصل  الفرضيات وإختبار الإستبيان محاور وتحليل عرض  

  

309 

 الأصاء ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

 حخماعيالؤ 

خغيراث المظخللت الم

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 العوامل الأخسى(
 ؤزس(جغير دال )لا  068, 1,853- / 300, 556,-

حودة زأض المال 

 الفكسي 
1,129 ,074 ,867 15,286 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0752 (  معامل الخحدًد ) 233,647 (Fكيمت )

 0,867 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

ؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين الأصاء هدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأائج ملاصلت الؤ لخدلُل وجفؿير هخ

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:ًخم الؤ  ،حخماعيالؤ  ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  كخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت233.647" جلضع بـ)Fج

َّ
ئخصائُا  ( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 حخماعي(.الأصاء الؤ فىغي( كلى االإخغير الخابم )ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ ال

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.752االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير الأصاء الؤ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )%75.2(، والتي جض
َ
ف ًُ حخماعي( 

ضْعَجْ في الىمىطج.%24.8)حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  ) االإؿخلل
ُ
 ( حلىص ئلى كىامل أزغي لم ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت حضا 0.867" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة: ظخللتمعىويت المخغيراث الم - عأؽ  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت حضا، فىفلا للىخائج االإجمم حخماعي في الإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء الؤ ا مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع بـ) جىصةل" Tاالإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت بمؿخىي ( 15.286عأؽ االإاٌ الفىغي ج

َّ
وهي صَال

حخماعي، فدؿب بي وكىي حضا كلى جدؿين الأصاء الؤ ئًجا (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000صلالت كضعه )

" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( ًلابل حغير B" كُمت االإلاملاث

 حخماعي(.الأصاء الؤ ( في االإخغير الخابم )1.129بـ)
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ت هبيرة حضا كلى جدؿين إزغ ئًجابا وبضعحجعأؽ االإاٌ الفىغي  ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة

ج الأصاء الؤ  غٍ لىص طلً ئلى أن هظا الأزير ًىلي ئهخماما هبيرا حخماعي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ، وَ

 بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي همضزل لخدؿين الأصاء الؤحخماعي.

حليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء الإحخماعي في عسض وج 4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددمجمع بً حمادي 

الللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مدىع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين  ئن جدضًض

كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي ًىضح هخائج  لخمضٌخماعي للمجمم مدل الضعاؾت، الأصاء الؤح

 ئزخباع الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي الأصاء الؤحخماعي.

 الأصاء ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة مداوع  بين االإخلضص هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

 حخماعيالؤ 

لمظخللت المخغيراث ا

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 

 كيمت

"T" 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 العوامل الأخسى(
-,593 ,300 / -1,979 ,051 

ؤزس طلبا وبدزحت جدال )

 هبيرة حدا(

 000, 5,579 393, 087, 486, البشسي  المال زأض
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

 024, 2,301 167, 078, 179, الهيكلي المال زأض
ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة(

العلائلي  المال زأض

 )الصبائني(
,477 ,066 ,486 7,185 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىم المعىويت الكليت للىموذج  وذجاللوة الخفظيرً

 0,774 (  معامل الخحدًد ) 85,543 (Fكيمت )

 0,880 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين  حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:ًخم الؤ  ،يالأصاء الؤحخماع ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  كخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 85.543" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

صائُا، أي ًىحض كلى (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخ0,000بمؿخىي صلالت كضعه )
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غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء الؤحخماعي(.مداوع ئخصائُت لخأزير االإخغيراث االإؿخللت )

ت للىموذج -  : اللوة الخفظيرً
ُ
ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "ج "    لاؽ اللىة الخفؿيرً

ٌّ كلى أن )0.774االإلضعة بـ) ؿِغُه %77.4(، والتي جض
َ
( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء الؤحخماعي( جف

ل أزغي لم ( حلىص ئلى كىام%22.6عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  ) حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت )

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.880" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           : معىويت المخغيراث المظخللت -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

كلى جدؿين عأؽ االإاٌ الللائلي)الؼبائني( و عأؽ االإاٌ البشغي ائُت لخأزير ول مً وحىص صلالت ئخص -

مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت في الجضوٌ أكلاه االإجمم الأصاء الؤحخماعي في 

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَT(لضع كلى الخىالي بـ

ُ
ت 5.579( و)7.185" لهما ج

َّ
اث صلالت كضعها )( وولها صَال ( 0,000بمؿخىٍ

 الؤًجابي واللىي حضا كلى جدؿين الأصاء الؤحخماعي. ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0,000و)

مدل  االإجممحخماعي في كلى جدؿين الأصاء الؤ عأؽ االإاٌ الهُىلي  وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير  -

ن أن كُمت "الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبيرة، فىفلا للىخائج االإ بَيَّ
َ
د ًَ لضع بـ)Tبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
( 2.301" له ج

ت بمؿخىي صلالت كضعه )
َّ
جابي واللىي كلى جدؿين الأصاء الؤً ( ، وهى ما ًإهض كلى جأزيره0.024وهي صَال

 حخماعي.الؤ 

اٌ عأؽ االإ " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

( 0.486( ًلابل حغيراث بـ)عأؽ االإاٌ البشغي و عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ الللائلي الفىغي( وهي:

 ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء الؤحخماعي(.0.477( و)0.179و)

 جىصةلهمداوع عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( و عأؽ االإاٌ البشغي ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: 

إزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء الؤحخماعي باالإجمم مدل الضعاؾت أما جعأؽ االإاٌ الفىغي 

عأؽ االإاٌ الفىغي ًإزغ ئًجابُا وبضعحت هبيرة كلى جدؿين الأصاء الإاٌ الهُىلي همدىع لخلُُم حىصة عأؽ ا

ج غٍ لىص طلً ئلى مؿخى  ،الؤحخماعي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ي الؤهخمام الىبير بجىصة عأؽ االإاٌ وَ

الفىغي مً زلاٌ مخغيراجه مً ػغف االإجمم مدل الضعاؾت والظي ؾاهم في جدؿين أصائه الؤحخماعي، وفلا 

 وهرا ماًثبذ صحت الفسضيت الخامظت9الإا جم ػغخه مً هخائج في الجضولُين الؿابلين. 

 : إختبار الفرضية الفرعية الشادسةالفرع الشابع

ي الإجمم حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلي جدؿين الأصاء البُئجإزغ طُت الفغكُت الؿاصؾت كلى: جىص الفغ 

ج غٍ  زخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:لإ  .بً خماصي ببرج بىكغٍ
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عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء البيئي في مجمع  ولا4أ

 4إخخباز الإهحداز الخطي البظيط باطخخدامبً حمادي 

الجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي 

 .الأصاء البُئي للمجمم مدل الضعاؾت

 ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

 البُئي الأصاء

غيراث المظخللت المخ

سَة( ظِّ
َ
ف
ُ
 )الم

 معادلت الاهحداز
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباز"

 اللساز
 المعاملاث

"B" 

الخطأ 

 المعيازي 
 "T" كيمت 

مظخوى 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

 العوامل الأخسى(
-1,645 ,364 / -4,518 ,000 

ؤزس طلبا جدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

حودة زأض المال 

 الفكسي 
1,402 ,090 ,872 15,645 ,000 

ؤزس إًجابا ًدال )

 وبدزحت هبيرة حدا(

ت للىموذج المعىويت الكليت للىموذج  اللوة الخفظيرً

 0,761 (  معامل الخحدًد ) 244,752 (Fكيمت )

 0,872 (Rمعامل الازجباط ) 0,000 (Sigالمعىويت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئاص الباخثت ئكض: المصدز

لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين الأصاء 

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:ًخم الؤ  ،البُئي ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  كخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 244.752" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(. ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.761االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير %76.1(، والتي جض
َ
ف ًُ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي( 

ضْعَجْ في الىمىطج.%23.9االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  )
ُ
 ( حلىص ئلى كىامل أزغي لم ج

ت 0.872" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما ( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍ

  حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.
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ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة: راث المظخللتمعىويت المخغي - عأؽ  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت حضا، فىفلا للىخائج  االإجمماالإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء البُئي في  مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع بـ) جىصةل" Tاالإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت بمؿخىي 15.645عأؽ االإاٌ الفىغي ج

َّ
( وهي صَال

ئًجابي وكىي حضا كلى جدؿين الأصاء البُئي، فدؿب كُمت  (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000صلالت كضعه )

( في 1.402" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( ًلابل حغير بـ)B" االإلاملاث

 االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(.

إزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين جعأؽ االإاٌ الفىغي  ا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصةئط

ج  غٍ لىص طلً ئلى أن هظا الأزير ًىلي ئهخماما هبيرا الأصاء البُئي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ ، وَ

 بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي همضزل لخدؿين الأصاء البُئي.

ياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء البيئي في مجمع عسض وجحليل الب 4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددبً حمادي 

وع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مد ئن جدضًض

ج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي ًىضح هخائج ئزخباع كلى هخائ ٌلخمضلبُئي للمجمم مدل الضعاؾت، الأصاء ا

 الؤهدضاع الخؼي االإخلضص بين مداوع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي الأصاء البُئي.

 ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاع الؤ  زخباعئ هخائج (054-5) زكم حدول 

 البُئي الأصاء

انمخغيراث انمسخقهت 

رَة()انم    فسَِّ

 معبدنت الانحذار
 معبملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخببر"

 انقرار
 انمعبملاث

"B" 

انخطأ 

 انمعيبري
 

 قيمت

"T" 

مسخىي 

 انذلانت

انثببج )ببقي انعىامم 

 الأخري(
-1,796 ,369 / -4,874 ,000 

ؤثر سهبب وبذرجت حدال )

 كبيرة جذا(

 000, 5,481 385, 107, 587, انبشري انمبل رأس
ؤثر إيجببب وبذرجت ي)دال 

 كبيرة جذا(

 000, 5,712 414, 096, 546, انهيكهي انمبل رأس
ؤثر إيجببب وبذرجت يدال )

 كبيرة جذا(

انعلائقي  انمبل رأس

 )انزببئني(
,301 ,082 ,248 3,680 ,000 

ؤثر إيجببب وبذرجت يدال )

 كبيرة جذا(

 انقىة انخفسيريت نهنمىرج انمعنىيت انكهيت نهنمىرج

 00775 (  معبمم انخحذيذ ) 86,228 (Fت )قيم

 00880 (Rمعبمم الارحببط ) 00000 (Sigانمعنىيت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين  حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:كًخم الؤ  ،الأصاء البُئي ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  خماص كلى ملىىٍ
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ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 86.228" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

ىحض كلى (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي 0,000ًبمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(.مداوع ئخصائُت لخأزير االإخغيراث االإؿخللت )

ت للىموذج - لاؽ اللىة الخ: اللوة الخفظيرً
ُ
ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "ج "    فؿيرً

ٌّ كلى أن )0.775االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغيراث البُئي( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء %77.5(، والتي جض
َ
( جف

ضْعَجْ %22.5عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  ) حىصةمداوع االإؿخللت )
ُ
في  ( حلىص ئلى كىامل أزغي لم ج

 الىمىطج.

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت 0.880" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما

  حضا بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           : معىويت المخغيراث المظخللت -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ البشغي و عأؽ االإاٌ الللائلي  وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً -

مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت  االإجممكلى جدؿين الأصاء البُئي في  )الؼبائني(

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tفي الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت ( ووله3.680( و)5.481( و)5.712" لهما ج

َّ
ا صَال

اث صلالت كضعها ) الؤًجابي  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.000( و)0,000( و)0,000بمؿخىٍ

 واللىي حضا كلى جدؿين الأصاء البُئي.

عأؽ االإاٌ  " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

( 0.587ًلابل حغيراث بـ) ي و عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ الللائليعأؽ االإاٌ البشغ  الفىغي( وهي:

 ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء البُئي(.0.301( و)0.546و)

عأؽ االإاٌ الهُىلي و عأؽ االإاٌ البشغي و عأؽ االإاٌ الللائلي ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: 

ؽ االإاٌ الفىغي ًإزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حضا كلى جدؿين الأصاء عأ جىصةلهمداوع  كلى الخىالى )الؼبائني(

ج غٍ لىص طلً ئلى مؿخىي الؤهخمام الىبير بجىصة عأؽ االإاٌ  ،البُئي صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ وَ

الفىغي مً زلاٌ مخغيراجه مً ػغف االإجمم مدل الضعاؾت والظي ؾاهم في جدؿين أصائه البُئي، وفلا الإا 

 وهرا ماًثبذ صحت الفسضيت الظادطت9الؿابلين. ً هخائج في الجضولُين جم ػغخه م

 الفرضبة العامة لمتغير جودة رأض المال الفكري: إختبار الفرع الثامً

حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلي جدؿين جإزغ كلى:  الفغطُت اللامت الإخغير حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي  جىص

ج.الأصاء االإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج ب غٍ  ىكغٍ

 زخباع هظه الفغطُت ؾىف ولخمض كلى ماًلي:لإ 
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عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء المظخدام في  ولا4أ

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي البظيطمجمع بً حمادي 

عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي الجضوٌ االإىالي ًىضح هخائج ئزخباع الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة 

 الأصاء االإؿخضام للمجمم مدل الضعاؾت

 الأصاء ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة بين البؿُؽ الخؼي هدضاعالؤ  زخباعئ هخائج (004-5) زكم حدول 

 االإؿخضام

انمخغيراث انمسخقهت 

رَة( فسَِّ  )انم 

 معبدنت الانحذار
 معبملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخببر"

 انقرار
 ثانمعبملا

"B" 

انخطأ 

 انمعيبري
 

 قيمت

"T" 

مسخىي 

 انذلانت

انثببج )ببقي 

 انعىامم الأخري(
-1,068 ,110 / -9,745 ,000 

ؤثر سهبب حدال )

 وبذرجت كبيرة جذا(

جىدة رأس انمبل 

 انفكري
1,255 ,027 ,983 46,544 ,000 

ؤثر إيجببب يدال )

 وبذرجت كبيرة جذا(

 فسيريت نهنمىرجانقىة انخ انمعنىيت انكهيت نهنمىرج

 00966 (  معبمم انخحذيذ ) 2166,359 (Fقيمت )

 00983 (Rمعبمم الارحببط ) 00000 (Sigانمعنىيت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين الأصاء  لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين حىصة

ت االإخغيراث االإؿخللت هما ًلي:ًخم الؤ  ،ؿخضاماالإ ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  كخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت "معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 2166.359" جلضع بـ)F: ج

َّ
( وهي صَال

لبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى (، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وم0,000بمؿخىي صلالت كضعه )

غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت  غ واخض مً بين االإخغيراث االإفؿِّ ؿِّ
َ
الأكل مُخغير مُف

 ئخصائُت لخأزير االإخغير االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(.

ت للىموذج4  - لااللوة الخفظيرً
ُ
ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض "ج "    ؽ اللىة الخفؿيرً

ٌّ كلى أن )0.966االإلضعة بـ) ؿِغُه االإخغير %96.6(، والتي جض
َ
ف ًُ ( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام( 

ضْ %4.4عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت ) االإؿخلل )حىصة
ُ
 عَجْ في الىمىطج.( حلىص ئلى كىامل أزغي لم ج

ت 0.983" الظي بلغذ كُمخه )R" أن ملامل الاعجباغ هما (  ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍ

  حضا بين االإخغير االإؿخلل للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير حىصة4 معىويت المخغيراث المظخللت - عأؽ  أزبذ ازخباع ملىىٍ

ت حضا، فىفلا للىخائج  االإجممىغي كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام في االإاٌ الف مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت كىٍ

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع بـ) جىصةل" Tاالإبِىت في الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت بمؿخىي 46.544عأؽ االإاٌ الفىغي ج

َّ
( وهي صَال
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حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام، فدؿب لىي الًجابي و الؤ  (، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها0,000صلالت كضعه )

" فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي( ًلابل حغير B" كُمت االإلاملاث

 ( في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(.1.255بـ)

ضا كلى جدؿين إزغ ئًجابا وبضعحت هبيرة حجعأؽ االإاٌ الفىغي  ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: حىصة

ج ، غٍ لىص طلً ئلى أن هظا الأزير ًىلي ئهخماما هبيرا  الأصاء االإؿخضام صازل مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ وَ

 .به بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي همضزل لخدؿين الأصاء االإؿخضام

 عسض وجحليل البياهاث الخاصت بأزس حودة زأض المال الفكسي على جحظين الأداء المظخدام في 4زاهيا

 4باطخخدام إخخباز الإهحداز الخطي المخعددمجمع بً حمادي 

وع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين االللاكت اللائمت بين ول مخغير مً مخغيراث مد ئن جدضًض

كلى هخائج وملؼُاث الجضوٌ االإىالي والظي ًىضح هخائج  ٌلخمضؿخضام للمجمم مدل الضعاؾت، الأصاء االإ

 االإخلضص بين مداوع حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي ومؿخىي الأصاء االإؿخضام.ئزخباع الؤهدضاع الخؼي 

 ومؿخىي  الفىغي  االإاٌ عأؽ حىصة مداوع  بين االإخلضص الخؼي هدضاع الؤ  زخباعئ هخائج (0.4-5) زكم حدول 

 االإؿخضام الأصاء

انمخغيراث انمسخقهت 

رَة( فسَِّ  )انم 

 معبدنت الانحذار
 معبملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخببر"

 ارانقر
 انمعبملاث

"B" 

انخطأ 

 انمعيبري
 

 قيمت

"T" 

مسخىي 

 انذلانت

انثببج )ببقي انعىامم 

 الأخري(
-1,063 ,113 / -9,396 ,000 

ؤثر سهبب وبذرجت حدال )

 كبيرة جذا(

 000, 12,965 352, 033, 426, انبشري انمبل رأس
ؤثر إيجببب وبذرجت يدال )

 كبيرة جذا(

 000, 13,095 367, 029, 385, انهيكهي انمبل رأس
ؤثر إيجببب وبذرجت يدال )

 كبيرة جذا(

انعلائقي  انمبل رأس

 )انزببئني(
,444 ,025 ,461 17,693 ,000 

ؤثر إيجببب وبذرجت يدال )

 كبيرة جذا(

 انقىة انخفسيريت نهنمىرج انمعنىيت انكهيت نهنمىرج

 00966 (  معبمم انخحذيذ ) 720045 (Fقيمت )

 00983 (Rمعبمم الارحببط ) 00000 (Sigانمعنىيت )

 SPSSكخماصا كلى مسغحاث بغهامج ئئكضاص الباخثت : المصدز

عأؽ االإاٌ الفىغي وجدؿين  حىصةمداوع لخدلُل وجفؿير هخائج ملاصلت الاهدضاع الخؼي االإخلضص بين 

ت االإخغير ًخم الؤ  ،الأصاء االإؿخضام ت وملىىٍ ت الىمىطج، كىجه الخفؿيرً  اث االإؿخللت هما ًلي:كخماص كلى ملىىٍ

ن هخائج الجضوٌ أكلاه أن ئخصائُت ": معىويت الىموذج - بيِّ
ُ
ت ئخصائُا 720.45" جلضع بـ)Fج

َّ
( وهي صَال

(، وهظا ما ًإهض أن الىمىطج ئحمالا ملىىي وملبىٌ ئخصائُا، أي ًىحض كلى 0,000بمؿخىي صلالت كضعه )
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غ واخض مً بين االإخغيراث االإ ؿِّ
َ
غة له جأزير ملىىي كلى االإخغير الخابم، وأًظا وحىص صلالت الأكل مُخغير مُف فؿِّ

 عأؽ االإاٌ الفىغي( كلى االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(. حىصةمداوع ئخصائُت لخأزير االإخغيراث االإؿخللت )

ت للىموذج - ت للىمىطج مً زلاٌ كُمت ملامل الخدضًض ": اللوة الخفظيرً لاؽ اللىة الخفؿيرً
ُ
"    ج

ٌّ كلى أن )0.966لضعة بـ)االإ ؿِغُه %96.6(، والتي جض
َ
( مً الخباًً في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام( جف

( حلىص ئلى كىامل أزغي لم %03.4عأؽ االإاٌ الفىغي(، واليؿبت االإخبلُت  ) حىصةمداوع االإخغيراث االإؿخللت )

ضْعَجْ في الىمىطج.
ُ
 ج

( ًضٌ كلى وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍت حضا 0.983ُمخه )" الظي بلغذ كR" أن ملامل الاعجباغ هما

  بين االإخغيراث االإؿخللت للىمىطج واالإخغير الخابم.

ت الىمىطج:           : معىويت المخغيراث المظخللت -  أزبذ ازخباع ملىىٍ

عأؽ االإاٌ  وحىص صلالت ئخصائُت لخأزير ول مً عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( وعأؽ االإاٌ الهُىلي و  -

مدل الضعاؾت ئًجابا وبضعحت هبير حضا، فىفلا للىخائج االإبِىت  الإجممكلى جدؿين الأصاء االإؿخضام في االبشغي 

ن أن كُمت " بَيَّ
َ
د ًَ لضع كلى الخىالي بـ)Tفي الجضوٌ أكلاه 

ُ
ت 12.965( و)13.095( و)17.693" لهم ج

َّ
( وولها صَال

اث صلالت كضعها ) الؤًجابي  ( كلى الخىالي، وهى ما ًإهض كلى جأزيرها 0.000و)( 0,000( و)0,000بمؿخىٍ

 واللىي حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام.

عأؽ االإاٌ  " فان الخغير بىخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل )مداوع حىصةB" فدؿب كُمت االإلاملاث

( 0.426ًلابل حغيراث بـ)ائني( عأؽ االإاٌ البشغي وعأؽ االإاٌ الهُىلي وعأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبالفىغي( وهي: 

 ( كلى الخىالي في االإخغير الخابم )الأصاء االإؿخضام(.0.444( و)0.385و)

كلى عأؽ االإاٌ الللائلي )الؼبائني( وعأؽ االإاٌ الهُىلي وعأؽ االإاٌ البشغي ئطا بصفت كامت ًمىً اللىٌ أن: 

رة حضا كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام صازل عأؽ االإاٌ الفىغي جإزغ ئًجابا وبضعحت هبي جىصةلهمداوع الخىالي 

ج غٍ لىص طلً ئلى مؿخىي الؤهخمام الىبير بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي مً  ،مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ وَ

زلاٌ مخغيراجه مً ػغف االإجمم مدل الضعاؾت والظي ؾاهم في جدؿين أصائه االإؿخضام، وفلا الإا جم ػغخه 

للمخغير المظخلل حودة زأض المال  را ماًثبذ صحت الفسضيت العامتوهمً هخائج في الجضولُين الؿابلين. 

 9الفكسي 

للمخغير االإؿخلل حىصة جؼبُلاث هـام مللىماث  وأزيرا ومً زلاٌ ئزباث صحت الفغطُت اللامت

ت، واالإخغير االإؿخلل حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي  والتي ئؾدىضها في طلً كلى ئزباث صحت ول مً  االإىاعص البشغٍ

واالإخلللت بىحىص فغوق طاث  ،والؿاصؾت الخامؿت، الثالثت والغابلت، الفغكُت الأولى، والثاهُت الفغطُاث

ج، فاهه ًمىً الخأهُض كلى صحت  غٍ صلالت ئخصائُت بين مخغيراث الضعاؾت في مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

تاحىصة جؼبُلاث هـجإزغ : كلىالفغطُت اللامت والتي جىص  وعأؽ االإاٌ الفىغي  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج. غٍ  كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ
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 التطبيكيةالمطلب الثاىي : عرض أٍه ىتائج الدراسة 

، حلىـ كضعة هظه الىخائج كلى الؤحابت كً الخؼبُلُتئن كملُت جدضًض الىخائج االإخلللت بالضعاؾت 

كً فغطُتها اللامت مً زلاٌ الفغطُاث الفغكُت ئشيالُت الضعاؾت مً زلاٌ حؿاؤلاتها الفغكُت، و 

للضعاؾت، لظلً خاولىا أن هبرػ طلً مً زلاٌ ئؿهاع الخىاؾم بين ماجم الخىصل له مً هخائج وبين ماؾؼغ 

 . الخؼبُلُتله مً أهضاف جخللم بالضعاؾت 

ج والتي غٍ حلىـ  وكلُه فلض جىصلىا ئلى حملت مً الىخائج كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين ابين حىصة جؼبُلاث هـ الأزغ مداولخىا في ئزباث  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

 الأصاء االإؿخضام باالإجمم مدل الضعاؾت، ومً أهم هظه الىخائج هظهغ ماًلي :

ملت مً الأؾالُب ئهؼلاكا مً كغطىا وجدلُلىا لبُاهاث وهخائج الؤؾخبُان ، والتي ئكخمضها فيها كلى ح  -1 

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي ابين حىصة جؼبُلاث هـ جأزير الؤخصائُت جىصلىا ئلى وحىص  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج، والتي جثبذ ئشيالُت صعاؾدىا  غٍ كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 وجضكم فغطُاتها وفلا الإا جم كغطه في همىطج الضعاؾت.

جىصلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت، ئلى ئبغاػ الترابؽ بين ماجم حؿؼيره مً أهضاف جخللم بالضعاؾت مً   -2

ت وعأؽ االإاٌ احىصة جؼبُلاث هـ أزغ خُث جلضًم الغؤي الشاملت واالإخياملت خىٌ  م مللىماث االإىاعص البشغٍ

م،  وما جم الخىصل ئلُت الفىغي همضازل حضًضة جظاف الإجالاث البدث االإخلللت بخدؿين الأصاء االإؿخضا

ج. جإزغ مً هخائج  جخللم بمسخلف اللىامل التي  غٍ  في طلً كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

مً زلاٌ كغض وجدلُل بُاهاث الؤؾخبُان، جىصلىا ئلى أهه وبالغغم مً وحىص الفغوق الؤخصائُت  -3

ٍت كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج م مللىماث االإىاعص البشغ امسخلف جؼبُلاث هـحىصة واليؿبُت بين 

ج، ئلا أن طلً أهض كلى فلالُت وكىة االإماعؾت اللملُت غٍ م مللىماث االإىاعص اجؼبُلاث هـ لجىصة بىكغٍ

ت في هظا الأزير، وأؿهغ  أن جؼبُم الخىؿُف ًدخل االإغجبت الأولى في حىصة مماعؾخه، مً زلاٌ البشغٍ

ت  (، والؤكخماص كلى كاكضة البُاهاث لخدضًض الخلضًغاث ئحغاءاث الخلُين والؤؾخلؼاب )مىاعص بشغٍ

 االإؿخلبلُت لهظه االإىاعص.

ب حىصة جىصلىا هظلً مً زلاٌ كغض وجدلُل بُاهاث الؤؾخبُان، ئلى أن  -4 جؼبُم هـام مللىماث جضعٍ

ت ، ٌؿهل كملُت ئمضاص مخسظي اللغاعاث باالإجمم مدل الضعاؾت بيل ماًخللم بالبرامج االإىاعص البشغٍ

بُت، وبخدضًض الخيالُف التي جظمً طلً في ئػاع وال ج  مجمم بً خماصي مؿاعي ضوعاث الخضعٍ غٍ ببرج بىكغٍ

غ مىاعصه ت مً زلاٌ  ئلي جؼىٍ ت حىصة البشغٍ ت، وطلً بدىمُت االإهاعاث الفىغٍ هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت في  ت الخاصت باالإىؿفين، واالإىاءمت بين ئكخباعاث مىاعصه البشغٍ الخلضم الىؿُفي وبين الؤخخُاحاث والؤصاعٍ

ت  االإؿخلبلُت للمجمم وفغصه في الىمى والؤػصهاع وهظا ماالإؿىاه مً زلاٌ ملابلخىا مم مضًغة االإىاعص البشغٍ

 بأهبر مإؾؿت في االإجمم وهي مإؾؿت وىهضوع ئلىتروهُىـ.
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ع االإىاعص ن حىصة جؼبُم هـام مللىماث حأبُاهاث الؤؾخبُان، أهض لىا كلى  ئن كغض وجدلُل -5 لىٍ

غ هـام خىافؼه وأحىعه مً زلاٌ عبؼه بالأصاء الىؿُفي  ت ًخللم بمؿاعي مجمم بً خماصي لخؼىٍ البشغٍ

ت ًللب صوعا هبيرا في هُفُت عبؽ أهـمت  حىصة لللاملين به، وأن جؼبُم هـام مللىماث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

م، واللظان ًخفاكلان مم بلظهما جلُُم الأصاء مم زصائص ومىاصفاث ول وؿُفت كلى مؿخىي االإجم

البلع في ئػاع حىصة الخؼبُم مً كبل مضًغ هـام االإللىماث باالإجمم والظي أهض كلى اهتهاج الأؾالُب 

 جصاٌ.وخضازت جىىىلىحُا االإللىماث والؤ والؼغق الخىىىلىحُت االإخؼىعة لخدضًث هظا الىـام وفلا الإا ًخلاءم

الاؾخبُان فُما ًخللم بجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي للمجمم مدل  جىصلىا مً زلاٌ كغض وجدلُل بُاهاث -6

الضعاؾت، أن هظا الأزير ًىلي اكخباعا هبيرا ليل ميىهاجه وأهه ًغهؼ كلى عأؽ االإاٌ البشغي، وهظا في ئػاع 

هميزة هىكُت وزلافت  ،اث االإجمم ومؿاكُه للإؾدثماع به والتي جضزل طمً ؾُاؾاجه واؾتراجُجُاجههجىح

فىير بأن الخؼىع واالإىافؿت كلى مؿخىي كالي لً ًيىن ئلا في ئػاع امخلان االإجمم للملغفت واالإهاعاث كالُت الخ

الخىافؿُت واالإبضكت واللاصعة كلى جىلُض الأفياع الخلاكت، وأن صكم طلً لً ًيىن ئلا في ئػاع مؿاعي مجمم 

غ عأؽ ماله البشغي. ب وجؼىٍ  بً خماصي هدى جضعٍ

الضعاؾت االإُضاهُت والخدلُل الؤخصائي الإخغير عأؽ االإاٌ الفىغي، أن مجمم بً الإؿىا هظلً مً زلاٌ  -7

لخىم بأهه ًضكم عأؽ ماله البشغي، والظي جم جأهُضه مً  خماصي ًىلي أهمُت هبري لغأؽ ماله الهُىلي، وٍ

غ أهـمت االإللىماث، وبامخلان االإلغفت والؤخخفاؾ  بها لأن كبل االإجمم بامخلان الخجهيزاث التي حؿمذ بخؼىٍ

ئهما في هُفُت الاخخفاؾ بها، وطلً لظمان االإىافؿت مم و امخلان هظه االإلغفت،  الخدضي لضيهم هى لِـ في

فت لظلً فان االإجمم لا ٌؿدثني مً خُث طاهخاحها بهضف الخدؿين االإؿخمغ. ئاالإإؾؿاث الغائضة في مجاٌ ا

 مؿخىي كالي ومغجفم مىه، لأهه ًساػب الؼبىن الأهمُت عأؽ االإاٌ الللائلي، فهى ًىلي اهخماما هبيرا بامخلان 

ت كلى في الؤ  والظي ٌلض عهيزة أؾاؾُت والأػغاف طاث االإصلحت هخاج خؿب ملابلخىا مم مضًغة االإىاعص البشغٍ

 مؿخىي مإؾؿت وىهضوع.

ئن كغض وجدلُل بُاهاث الاؾخبُان لإػاعاث مجمم بً خماصي خىٌ الأصاء االإؿخضام، أؿهغ وكُا هبيرا مً  -8

ل ئػاعاث االإجمم، بامخلان مؿخىي كالي مً الأصاء االإؿخضام مً زلاٌ ميىهاجه، والظي ٌلىـ الاهخمام كب

الىبير مً كبل االإجمم باصماج مخؼلباث الخىمُت االإؿخضامت طمً ؾُاؾاجه واؾتراجُجُُاجه، ووكُه الىبير 

ه الاكخصاصي مً زلاٌ طمان أهه لظمان بلائه واؾخمغاعه في الؿىق الىػىُت والضولُت لابض أن ٌلؼػ أصاء

كلاكاث حُضة مم الأػغاف طاث االإصلحت، وجغشُض اؾتهلان الؼاكت وامخلاهه للمىاصفاث اللاالإُت للجىصة 

ISO 9001 ،ISO 9000كخصاصي له مً اهخاج، مبُلاث، عكم اكماٌ، طمان ، وهظلً صكم ميىهاث الأصاء الؤ

مم، ؾخيراص الخاصت بمإؾؿاث االإجلً ؾُاؾت الؤ لت في هفـ اللؼاق وهظاالإىافؿت بين االإإؾؿاث اللام

ؼ الأصاء الؤ  حخماعي مً كبل االإجمم والتي أهضجه ول الؤخصائُاث التي جم اًغاصها خىٌ ئؿافت هظلً لخلؼٍ

ً، طمان الصحت والؿلامت االإهىُت،  ب والخيىٍ االإؿإولُت الاحخماكُت للمجمم ججاه اللماٌ )الخضعٍ

، وهـُف في هظا الشأن أن االإجمم ٌلمل وفم 18000جمم ٌ الؤًؼو الخىؿُف( والظي ٌلىؿه امخلان االإ

ؼ الأ 26000والاًؼو  45000مخؼلباث الحصىٌ كلى الاًؼو  صاء البُئي مً زلاٌ جىحهاث االإجمم . وهظلً حلؼٍ
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هخاج الأهـف بيل ميىهاجه )جىىىلىحُا وجسصُص ميزاهُت الإداولت جؼبُم الؤ  14001لخؼبُم ول ملاًير الؤًؼو 

 زلافت بُئُت لللماٌ، صكم حملُاث خماًت البِئت ...الخ(. هـُفت،

اجطح لىا مً زلاٌ كغض وجدلُل بُاهاث الاؾخبُان خىٌ الأصاء االإؿخضام، أن مجمم بً خماصي ًغهؼ  -9

كلى امخلان مؿخىٍاث كالُت مً الأصاء الاحخماعي مً زلاٌ اؿهاع مؿإولُخه الاحخماكُت للأػغاف طاث 

 جمم مدل الضعؾت.صاء الىلي للملحت والظي ٌلىـ الأ االإص

لجىصة ًجابي طاث صلالت اخصائُت للأزغ الؤ زخباع صحت الفغطُاث جىصلىا ئلى وحىص فغوق ئمً زلاٌ  -10

ت كلى جدؿين الأ م مللىماجؼبُلاث هـ كخصاصي الإجمم بً خماصي، خُث ٌلمل هظا صاء الؤاث االإىاعص البشغٍ

ت، وىن هظا الازير ًأزظ بلين الاكخباع الأزير كلى الترهيز كلى جؼبُم هـام مللىما ب االإىاعص البشغٍ ث جضعٍ

حمُم جؼللاث واخخُاحاث االإجمم لخدلُم الخؼىٍغ وفم جؼللاث اػاعاجه لخدلُم الخلضم الىؿُفي، وأن 

ً الظي ًظهظا الخؼبُم ًضكم باقي الخؼبُلاث الأزغي م مً جدلُم طلً والهضف في طلً هى ً زلاٌ الخيىٍ

م في جدلُم أصاء اكخصاصي صلب، وهظا لا ًلغي بخاجا جأزير باقي الخؼبُلاث الأزغي، فهي صكم ؾُاؾت االإجم

هظلً جضكم الخىحهاث االإخلللت بخدؿين الاصاء الاكخصاصي للمجمم، مً زلاٌ الجىصة في هُفُت االإماعؾت 

ت في الجاهب الؤزاصت ما ًخللم بىُفُت الؤعجلاء بأص  كخصاصي.اء االإىاعص البشغٍ

حىصة ٌ هخائج ازخباع صحت الفغطُاث جىصلىا ئلى كضم وحىص صلالت اخصائُت لخأزير ول مً مً زلا -11

ت كلى جدؿً الأ جؼبُم هـام مللىماث جسؼُؽ وجى  حخماعي الإجمم بً خماصي، صاء الؤ ؿُف االإىاعص البشغٍ

ً زلاٌ وهظا عاحم ئلى كضم اصعان وفهم اػاعاث االإجمم لىُفُت ججؿُض االإؿإولُت الؤحخماكُت للمجمم م

ت حضا  ب الخاصت باالإجمم كىٍ جؼبُم الخسؼُؽ والخىؿُف، كلى الغغم مً أن ؾُاؾاث الخىؿُف والخضعٍ

ض مً  مغ الظي ٌؿاهم مىصب كمل بمإؾؿت وىهضوع، الأ  1500وجضكم الاكخصاص الىػني مً زلاٌ جىفير أػٍ

هضوع، هما أن ى مإؾؿت وفي الحض مً البؼالت، وهظا ما أهض كلُه مً زلاٌ الاخصائُاث االإلضمت مً ػغف 

ب حىصة زغي جإهض كلى أن باقي الخؼبُلاث الأ  حىصة الضلالت الاخصائُت لخأزير  جؼبُم هـام مللىماث جضعٍ

ت ًضكم االإؿإولُت الؤ االإ صاء الىلي له، فمإؾؿت وىهضوع كلى حخماكُت للمجمم والظي ٌلىـ الأ ىاعص البشغٍ

ً م 2ؾبُل االإثاٌ جسصص  ت.ملُاع صًىاع حؼائغي لخيىٍ  ىاعصها البشغٍ

مً زلاٌ كغض وجدلُل وازخباع الفغطُاث جىصلىا لىحىص فغوق طاث صلالت اخصائُت للأزغ الاًجابي  -12

ت كلى جدؿين الأ م مللىمالجىصة جؼبُلاث هـ صاء البُئي الإجمم بً خماصي، وهظا هابم مً اث االإىاعص البشغٍ

اللغاع الصحُذ في اػاع البلض البُئي مً زلاٌ اؾاث وجىحهاث االإجمم لضكم الؤججاه البُئي، وأن اجساط ُؾ

ت وان الأؾاؽ في كىة االإماعؾت اللملُت لهظه الأزيرة مً االجىصة في جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ن هظا الأزير يهخم باصماج أدؿين مً الأصاء البُئي له، زاصت ، والظي ؾاكضهم كلى الخكبل اػاعاث االإجمم

واللمل وفم هظا االإلُاع، هما أن الىخائج  14001الؤًؼو  الإىاصفتً زلاٌ امخلاهه خؼلباث البُئُت ماالإ

ت والظي ًـهغ أن  ع وئصاعة الأصاء للمىاعص البشغٍ أؿهغث كىة وحىصة مماعؾت جؼبُم هـام مللىماث الخلىٍ

 وجىحهاتهم البُئُت. الؿامُت الؤػاعاثصاء أوطم أهـمت أحىع وخىافؼ جإزغ كلى االإجمم ٌلمل كلى 
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جىصلىا هظلً مً زلاٌ كغض وجدلُل وازخباع الفغطُاث، أهه جىحض صلالت ئخصائُت جخللم بالأزغ  -13

الاًجابي لجىصة عأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام مً زلاٌ ول ميىهاجه، وأن عأؽ االإاٌ 

مً الجىصة شلاعا  الللائلي ًإهض كلى جىحهاث االإجمم هدى جدلُم كلاكاث حُضة مم ػبائىه والتي جخسظ

خخفاؾ بملغفخه ًضزل ؾدثماع به والؤ مه لغأؽ االإاٌ البشغي مً زلاٌ الؤ للىصىٌ له والؤخخفاؾ به، وأن صك

طمً ؾُاؾاجه واؾتراجُجُاجه هميزة جىافؿُت، صون اغفاٌ جأزير عأؽ االإاٌ الهُىلي والظي ًلىم كلى حىصة 

هيزاث التي جظمً حلب االإلغفت والاخخفاؾ بها في اػاع هـام االإللىماث االإلمىٌ به في االإجمم وهظلً ول الخج

 .45000والاًؼو  26000مؿاعي االإجمم لخدؿين أصائه االإؿخضام والتي حلىـ جؼللاجه للحصىٌ كلى الؤًؼو 

المبخث الثالث: مكارىة بين ىتائج الدراسة و ىتائج بعض الدراسات الشابكة وأٍه الإقتراحات والآفام البخثية 

 المشتكبلية

الخىصل للىخائج مً زلاٌ ؾُيىن ئولياؾا واضحا للىُفُت التي مً زلالها جم  ،ن هظا االإبدثئ

و ئزخباع الفغطُت اللامت، والتي أشغها ؾابلا ئلى أهه ولخصىصُت هظه الضعاؾت جم ملالجت أملالجت 

ت واالفغطُت اللامت مً زلاٌ  الإخغير االإؿخلل االإخغير االإؿخلل حىصة جؼبُلاث هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت و االأزغ بين حىصة جؼبُلاث هـ حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي وطلً بابغاػ  جدؿين م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ج،  غٍ الأصاء جدؿين الأزغ بين حىصة عأؽ االإاٌ الفىغي و وابغاػ الأصاء االإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ج، والظي كلى  غٍ ن أحملت مً الىخائج التي وان لابض  أؾاؾه جم جدضًضاالإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 جلاعن بما جم طهغه مً هخائج للضعاؾاث الؿابلت.

وكلى  ،فبالىـغ ئلي ئكخماصها في جدضًض هخائج صعاؾدىا، كلى هخائج الخدلُل الؤخصائي االإخللم بالإؾخبُان

، وحب بؽ هخائج الضعاؾتمهضث لىا ؾبل ط مسخلف الؤخصائُاث والىزائم االإؿخمضة مً االإجمم، والتي

جدضًض مضي اجفاق ماجم الخىصل له مً هخائج مم هخائج الضعاؾاث الؿابلت، هما وحب هظلً أن هظم 

ج والتي كض جيىن أؾاؽ للترهيز كلى هلائصه فُما  غٍ مجمىكت مً الؤكتراخاث الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

 البدثُت االإؿخلبلُت. ًخللم بمخغيراث الضعاؾت، ومً زم ئزغاء اللمل ببلع الآفاق

 المطلب الأول: مكارىة بين ىتائج الدراسة وىتائج بعض الدراسات الشابكة

ئن كملُت جدضًض الضعاؾاث الؿابلت في االإلضمت اللامت، ًضكم كملُت بىاء الباخث لبلع جصىعاجه 

هل هظلً االإلالجت فُما ًخللم بالإججاه الؿلُم لؿير الضعاؾت وهظلً الإىؼلُت الجمم بين مخغيراتها، هما ٌؿ

ضكم حهىص الباخث فُما ًخللم باالإغاحم التي ًخم الؤؾخضلاٌ بها،  ت والخؼبُلُت مً الىاخُت االإىهجُت وٍ الىـغٍ

ولهظا وان مً الظغوعي أن هـهغ حىاهب االإلاعهت بين ماجم الخىصل له مً هخائج جخللم بمخغيراث الضعاؾت 

جفاق والؤزخلاف بين هظه ث الؿابلت والظي ًبرػ مضي الؤوبين ماجم الخىصل له مً هخائج جخللم بالضعاؾا

 الىخائج.

 ( والتي حاءث بلىىان:0101)  sarra rajhi oueslatiجخفم هخائج صعاؾدىا مم بلع هخائج صعاؾت  -1
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« Systèmes d’information ressources humaines et identification des compétences distinctives : 

Rechercge intervention avec conception et implementation d’un outil de gestion appliquée a 

l’entreprise poulina group holding (tunisie) ». 

 زاصت فُما ًلي:

ت ًغجبؽ بمضي مغوهت االإإؾؿاث الؤكخصاصًت  - ئن جؼىع الىهج الللمي االإغجبؽ باصاعة االإىاعص البشغٍ

غ واؾخجابتها للإججاهاث الج ضًضة التي جدُدها أهـمت االإللىماث وجىىىلىحُا الؤكلام والؤجصاٌ، في جؼىٍ

ت والتي حؿاهم في جسفُع الىكذ االإؿخغل ف الحصىٌ كلى االإللىماث ي أهـمت مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت  ت كلى مؿخىاها، زاصت في حمُم مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ واؾترحاكها والتي جخللم باالإىاعص البشغٍ

لخدلُل وفهم ول ماًخللم باالإهاعاث والىفاءاث االإخىفغة مً زلاٌ االإؿاكضة كلى مماعؾت وجدلُل الىؿائف، 

وهظا كىـ ماوان ؾائضا ومخلاعف كلُه ؾابلا أن الىفاءاث مدصىعة فلؽ كلى مؿخىي الؤصاعة الللُا، 

اث الؤ  ت باالإإؾؿتبِىما الُىم جم الخاهُض كلى أن االإلغفت واالإهاعة مخىفغة في ول االإؿخىٍ  .صاعٍ

هُض كلى أن االإإؾؿاث لابض أن حلمل كلى حغص ول ماهى مخىفغ فيها مً ملغفت أوكلُه فلض جم الخ

ت جمخلىها والتي حؿاهم في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للىفاءاث االإخميزة مً زلاٌ هـام مللىماث  ومىاعص بشغٍ

ت.  االإىاعص البشغٍ

خُث جم الترهيز في   sarra rajhi ouslatiائج صعاؾت هما جسخلف بلع هخائج صعاؾدىا مم بلع هخ -

ت والأصاء االإؿخضام، فُما وان اصعاؾدىا كلى ئبغاػ الأزغ بين حىصة جؼبُلاث هـ م مللىماث اللمىاعص البشغٍ

ت في جدضًض   sarra rajhiالترهيز مً زلاٌ هخائج صعاؾت  كلى ئبغاػ صوع وأهمُت هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت حؿهل الخصمُم والخىفُض ليل مماعؾاث ئصاعة االإىاعص الىفاءاث  االإخميزة مً زلاٌ ئكخباعه أصاة ئصاعٍ

ت ـهغ هظلً البشغٍ ض البدث كنها، وٍ غجبؽ باالإخغيراث التي أعٍ ، والظي ًـهغ اللمم في هلا الضعاؾخين وٍ

واهذ أهثر كملا مً  حؼئُت مً صعاؾدىا التي  sarra rajhiالؤزخلاف في هخائج الضعاؾخين خُث واهذ صعاؾت 

ج. غٍ  خُث االإماعؾت كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

طبل جفعيل جدذ كىىان " ( .010مشسي محمد الىاصس)جخفم هخائج صعاؾدىا مم بلع هخائج صعاؾت  -2

دوز جكىولوحيا المعلوماث والإجصال في دعم الخىميت المظخدامت في المؤطظاث الصىاعيت الجصائسيت 

 هما ًلي:مً المؤطظاث في الشسق الجصائسي(  )دزاطت عدد

ت - جم الؤجفاق كلى أن هـم االإللىماث جلىم كلى الجاهب الخلني االإخمثل في  ،مً الىاخُت الىـغٍ

والظي ٌلخمض كلى أفظل الىؾائل التي ًخم مً زلالها جىلُض االإللىماث  ،جىىىلىحُا الؤكلام والؤجصاٌ

نها واؾترحاكها وحللها مخاخت بص ىعة ؾهلت وواضحت، وهظلً الىؾائل االإخلضمت ؾىاء واهذ ؾلىُت وجسؼٍ

 والتي حؿخلمل ليشغ االإللىماث االإدصل كليها في أي وكذ وبأكل جيلفت. ،أو لا ؾلىُت

أن مجمم بً خماصي يهخم بجىصة  ،جفاق هظلً مً خُث واكم االإإؾؿاث االإضعوؾتهما جم الؤ -

ت مً الحضازت واالإىطىكُت، وهى ٌؿعى للحصىٌ كليها مً البُاهاث واالإللىماث والتي جخميز بضعحت كالُ

مسخلف االإصاصع، هما أن االإجمم ٌؿعى لحماًتها بصفت مؿخمغة، ئطافت ئلى أن كاكضة البُاهاث لضًه 
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ً البُاهاث واؾترحاكها كؿام أمضاص مسخلف ئولضيها كضعة كالُت كلى  ،جخصف بلضعة كالُت كلى جسؼٍ

م مللىماث االإىاعص ازاصت ما ًخللم بىـ ،اؾبت واالإؼلىبت في الىكذ االإىاؾبمإؾؿاث االإجمم باالإللىماث االإى

ت.  البشغٍ

هخائج صعاؾدىا كً هخائج صعاؾت مشغي مدمض الىاصغ، خُث كمل هظا الأزير مً زلاٌ  فجسخل -

ت جصاٌ في جفلُل وصكم الخىمُت االإؿخضامت باالإإؾؿكلام والؤبغاػ مؿاهمت جىىىلىحُا الؤ ئهخائج صعاؾخه كلى 

الصىاكُت، مبرػا جأزير طلً كلى مؿخىي االإإؾؿاث في أهـمت مللىماتها، بِىما صعاؾدىا اعجىؼث كلى هـام 

ت وما له مً أزغ كلى الأصاء االإؿخضام للمجمم مدل الضعاؾت، وبالخالي فان صعاؾدىا  مللىماث االإىاعص البشغٍ

 ؾؿت الاكخصاصًت.م االإللىماث كلى أصاء االإإ اهـ واهذ أهثر كملا مً خُث ابغاػ أزغ

 human "جدذ كىىان  Ebénezer Ankrah and Evans Sokroجخفم هخائج صعاؾدىا مم هخائج صعاؾت  -3

resource information system as a strategic tool resource managment (2012)  »:فُما ًلي 

 57جظمىذ  ىتواهذ مؼبلت كلى كُ Ebénezer Ankrah and Evans Sokro ئن هخائج صعاؾت  -

ت ٌلض أصاة  شخص لثلار مإؾؿاث مسخلفت وجؼابلذ مم صعاؾدىا في أن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ؼ مجمىكت مً االإخغيراث مثل :  ؿاهم بشيل هبير في حلؼٍ ت في االإإؾؿاث، وَ اؾتراجُجُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

للىمت وملاءمتها جللب صوع هبير في الؤلتزام جىفير الخيلفت والىكذ واالإؿاهمت في صىم اللغاع، وأن حىصة االإ

ت، وأن االإإؾؿاث لابض أن جىلي اكخباعا هبيرا ليل جؼبُلاث هـام مللىماث  غ كضعاث االإىاعص البشغٍ بخؼىٍ

ت.  ت زاصت مً خُث هـام مللىماث جسؼُؽ وجىفُظ االإىاعص البشغٍ  االإىاعص البشغٍ

ج كض أزبدذ كضم وججضع الؤشاعة ئلى أن هخائج صعاؾدىا كلى مؿخىي مج غٍ مم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت كلى الأصاء الؤحخماعي للمجمم وحىص صلالت ئخصائُت لخازير هـام مللىماث جسؼُؽ وج ىؿُف االإىاعص البشغٍ

ت كلى مؿخىي  مدل الضعاؾت، وهظا بالغغم مً كىة مماعؾت ول جؼبُلاث هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

واللظان أهضا مً زلاٌ هخائج صعاؾتهما  Ebénezer and Evansول مً  االإجمم والظي ئجفم مم هخائج صعاؾت

ت بالشيل الؿلُم  أن االإإؾؿاث مدل الضعاؾت لاجغهؼ كلى هـام مللىماث جسؼُؽ وجىفُظ االإىاعص البشغٍ

ت.  الظي ًظمً ئجساطها هأصاة ئؾتراجُجُت لإصاعة مىاعصها البشغٍ

جىطُذ في أن صعاؾدىا خاولذ  ،Ebénezer and Evansوجسخلف هخائج صعاؾدىا كً هخائج صعاؾت  -

ج كلاكت الأزغ مً أحل غٍ مً زلاٌ حىصة جؼبُلاث  ،جدؿين الأصاء االإؿخضام بمجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت عهؼث كلى ئبغاػ أهمُت هـام مللىماث ebénezer and evans بِىما صعاؾت  ،هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت ت فلؽ.باكخباعه أصا ،االإىاعص البشغٍ  ة اؾتراجُجُت ولِؿذ أصاة ئصاعٍ

 بلىىان :   Sapora Bradlyجخفم هخائج صعاؾدىا مم هخائج صعاؾت  -4

« an exploratory study of the role of the human resource information systems professional”.  

فُما ًلي:    
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ت التي  للض جم الخأهُض مً زلاٌ هخائج الضعاؾخين كلى أهه لابض - مً الخسلي كً اللملُاث الُضوٍ

ت، هما جم الخاهُض كلى أهه لابض مً ئخضار الخيامل بين أهـمت  اعجبؼذ بمماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وجىىىلىحُا الؤكلام والؤجصاٌ وأن جيىن ول الجهىص مىغؾت للخضكُم في جؼبُلاث  ،مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت  وهـم جىفُظها كلى مؿخىي االإإؾؿاث، وأهه لابض مً جدلُم الخىاػن بين هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 االإلغفت والخؼبُم.

ت ًغجىؼ كلى كاكضة بُاهاث جظمً خماًت  هما جم الؤجفاق كلى أن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت ٌؿاكض االإإؾؿاث كلى ئمضاص م خسظي االإللىماث االإخلللت باالإىؿفين، وأن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

لظا ًيبغي أن هظمً جضفم بُاهاث االإىؿفين  ،اللغاع بالبُاهاث واالإللىماث االإللضة واالإخلللت باالإىؿفين

الؤمخثاٌ للىاهين الؤخخفاؾ بها، والؤشغاف كلى وصىٌ ووشغ االإللىماث ، واثوالخأهُض كلى صحت االإللىم

 للمىؿفين.

 والتي حاءث بلىىان :Lamia Bensmain Hammadi (010. )جخفم هخائج صعاؾدىا مم هخائج صعاؾت  -5

" le systéme d’information des ressources humaines outil de reponse aux défis de la direction 

des ressources humaines  " 

 فُما ًلي:

ت - زاصت فُما ًخللم بأن هـام مللىماث االإىاعص  ،جخفم هخائج الضعاؾخين مً الىاخُت الىـغٍ

ت، البشغٍ ت في الىكذ الحالي ًدخل ميان مغهؼي  في جغجِب ئهخماماث اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البشغٍ

وهظلً حؿهُل الخىاصل للمؿاكضة كلى ئجساط  ،والؤؾخجابت الإشاول الخىاصل بين مسخلف أكؿام االإإؾؿاث

 اللغاع.

ت ؾاكض وؾمذ لإصا ت هما جم الخأهُض هظلً كلى أن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ عة االإىاعص البشغٍ

بأصاء صوعها الؤصاعي والؤؾتراجُجي في هفـ الىكذ، وأهه ًخلين الخأهُض كلى أهمُت أجمخت ول فلالُاث ئصاعة 

ت لاؾخغلاٌ ول البُاهاث واالإللىماث بشيل آوي وشخص ي وحؿغ   م كملُت ملالجت االإللىماث.َاالإىاعص البشغٍ

ت تكباعة كً هى  ،ئن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ ت  ،اكل للامغهؼٍ وجسصُص وؿُفت االإىاعص البشغٍ

ب ئلىترووي، جىؿُف  ئلىترووي، الخللم والتي جضكم الؤصاعة الجماكُت مً خُث الدؿلؿل الهغمي ) جضعٍ

ت ،..(الؤلىترووي.. اث الؤصاعٍ مً زلاٌ جدؿين حىصة ئًصاٌ  ،وولها أصواث حؿهل الخىاصل بين االإؿخىٍ

ت ؾمذ بمىذ الجهاث الفاكلت  ،االإللىماث. هما جم الخىافم هظلً كلى أن هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

غ،  ت ًمخلً أصواث والإهترهِذ، وأصواث ئكضاص الخلاعٍ االإسخلفت أصواعا حضًضة فمثلا: مضًغ االإىاعص البشغٍ

ت  باهفصاله كًوالتي حؿمذ  الخ،... الأهـمت الخبيرة مً  واالإؿاهمت في الجىاهب الؤؾتراجُجُتالىؿائف الؤصاعٍ

 خُث الأصاء واللضعة الخىافؿُت.
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دوز والتي واهذ بلىىان : " ( .010)عبد المطلب بيصاز جخفم هخائج صعاؾدىا مم بلع هخائج صعاؾت  -6

الإطدثماز في زأض المال الفكسي في جحليم الأداء المخميز لمىظماث الأعمال )دزاطت عيىت مً المؤطظاث 

 :فُما ًليالإكخصادًت بولاًت المظيلت( " 

ت خىٌ عأؽ االإاٌ الفىغي والتي جخللم بمفهىم  - الخلاعب الىبير بين ماجم الخىصل له مً هخائج هـغٍ

في االإإؾؿاث والتي  وميىهاث هظا الأزير، زاصت في ؿل جؼىع أهمُت االإلغفت وصوع الأصىٌ الغير ملمىؾت

 جإصي لخلم الثروة مً زلاٌ االإىافؿت، الغبدُت والؤهخاحُت.

ىٌ أهمُت عأؽ االإاٌ البشغي بيل ماًخظمىه مً ملغفت ومهاعاث وزبراث، ئطافت للإجفاق خ

والظي لاًلل  ،فهى أؾاؽ البىاء والخلضم للمإؾؿاث الؤكخصاصًت وئكخباعه أهم ميىن لغأؽ االإاٌ الفىغي،

هما جم الؤجفاق هظلً كلى كضم وحىص همىطج أمثل للُاؽ عأؽ االإاٌ الفىغي في  ،الإاصًتأهمُت كً الأصىٌ ا

إؾؿاث الؤكخصاصًت، فيل واخضة جسخاع الأؾالُب الفظلى وفلا لؼبُلت االإجاٌ الظي حلمل فُه وهظلً االإ

 .ئلخ... وفلا لخؼؼها واؾتراجُجُاتها

ًخؼلب أن جيىن االإلغفت  ،وفي ؾُاق مخصل، فان جدلُم االإإؾؿاث الؤكخصاصًت للأصاء االإخىكم

صون أن جفلض هظه االإلغفت أهمُتها  ،هظا الأزير ىض وجدط ى بغ  ،ومغؼي باليؿبت للؼبىن  االإؿدثمغة طاث كُمت

 والتي جخىكف كلى ماحؿهم به في جدلُم الأهضاف النهائُت للمإؾؿت. ،وكُمتها

كلى أهمُت جغؾُش زلافت الجىصة في عأؽ االإاٌ الفىغي  ،هما جم الؤجفاق هظلً مً الىاخُت الخؼبُلُت

 لُب اللمل.مً زلاٌ ؾُاؾاث الخجضًض والؤبضاق في مىخجاتها وأؾا

وجسخلف هخائج صعاؾدىا كً بلع هخائج صعاؾت كبض االإؼلب بُصاع، مً خُث شمىلُت مصؼلح  -

 ئلى الأصاءئط جم الخؼغق له في صعاؾدىا بشيل شامل بدُث حلضي الترهيز كلى الأصاء الؤكخصاصي  ،الأصاء

والظي كىـ الأصاء  ،الإخميزواهذ جخللم بالأصاء ا ،كبض االإؼلب بُصاع تالؤحخماعي والبُئي، في خين صعاؾ

زاصت في ؿل  ،وأغفل أهمُت ول مً الأصاء الؤحخماعي والبُئي ،الؤكخصاصي للمإؾؿاث مدل الضعاؾت

والخىمُت االإؿخضامت هأؾاؽ للمىافؿت الىػىُت  ،والتي فغطذ هفؿها بلىة ،االإخؼلباث الجضًضة لللصغ

 واللاالإُت.

مظاهمت والتي كىىهذ ب : "  ،(0105دحماوي عصيص )ؾت جخفم ملـم هخائج صعاؾدىا مم بلع هخائج صعا -7

 هما ًلي :(" الإهفاق على زأض المال الفكسي في إداء المؤطظت الصىاعيت )حالت مؤطظت طوهاطسان

ؼ  - هى خضازت ، ئن أهم ماجم الخىصل له مً زلاٌ صعاؾدىا والظي اشترن مم هخائج صعاؾت صخماوي كؼٍ

ش الـهىع وان مغجبؼا بالفترة بين نهاًت اللغن وملاصغة االإىاطُم التي جغجبؽ بغأ ؽ االإاٌ الفىغي، وأن جأعٍ
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اللشغون وبضاًت اللغن الىاخض واللشغون، وأن أهمُت عأؽ االإاٌ الفىغي جبرػ مً زلاٌ مؿاهمخه همصضع 

اصة كُمخه االإظافت.  هام في جىلُض زغوة االإإؾؿاث والأفغاص ملا مً زلاٌ ػٍ

جخللم بلملُت الؤهفاق كلى عأؽ االإاٌ الفىغي، والتي مفاصها أن كملُت  جم الؤجفاق كلى هدُجت هامت -

ىه  ،الؤهفاق لِؿذ بالأمغ الؿهل وئهما ًخؼلب طلً الخلامل مم االإىطىق همشغوق ئكخصاصي مً زلاٌ جيىٍ

لت. هما جم الؤجفاق هظلً  ،ئلى اؾدثماعاث هبيرةهىخاج كملُاث مخخابلت ومللضة جدخاج  لفتراث ػمىُت ػىٍ

ا ،أن الؤؾدثماع في عأؽ االإاٌ الفىغي  كلى حؿعى االإإؾؿاث الؤكخصاصًت  ،ٌلض مشغوكا ئكخصاصًا واؾدثماعٍ

وجدؿين هىكُت االإىخج وجلضًم أفظل  ،في ؿل جسفُع جيالُف الؤهخاج ،مً زلاله لخدلُم الىفىعاث

 .الخضماث للؼبائً

ؼ، وهظا خؿ - ب ػبُلت االإخغيراث التي جم جسخلف بلع هخائج صعاؾدىا مم هخائج صعاؾت صخماوي كؼٍ

ؼ عهؼث كلى ئبغاػ االإؿاهمت للإهفاق  الترهيز كليها مً زلاٌ الضعاؾخين خُث لىخف أن صعاؾت صخماوي كؼٍ

كلى عأؽ االإاٌ الفىغي في أصاء االإإؾؿت الؤكخصاصًت )ؾىهاػغان( وأهضث كلى ول مً الأصاء االإالي والأصاء 

صاء ئلى الأصاء الؤحخماعي والأصاء البُئي فلىؿذ البلض في الأ  عاؾدىا فلض حلضث هظاالؤكخصاصي فلؽ، أما ص

ج(. غٍ  االإىـىع الشامل للأصاء الىلي للمإؾؿت الؤكخصاصًت )مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

دوز زأض المال الفكسي في  بلىىان "( 0100فسحاحي لويصة )جخفم هخائج صعاؾدىا مم بلع هخائج صعاؾت  -8

مؤطظت الإكخصادًت في ظل إكخصاد المعسفت دزاطت حالت شسهت الإطمىذ عين جحليم الميزة الخىافظيت لل

 فُما ًلي:"  -باجىت–الخوجت 

ؼة كلى أن الغهيزة الأؾاؾُت لخدلُم هجاح  - جأهُض صعاؾدىا والظي وان مخؼابم مم صعاؾت فغخاحي لىٍ

لظي جيىن االإلغفت فُه هي االإإؾؿاث ًخللم بغأؽ مالها الحلُلي واالإخمثل في عأؽ االإاٌ الفىغي لضيها، وا

م الؤؾدثماع الىاجح في الؼاكاث والىفاءاث  لها للُمت مظافت كً ػغٍ أهم مخغير وميىن له والتي ًمىً جدىٍ

ت. هما جم الخأهُض هظلً كلى أن مصضع الخفىق الخىافس ي والظي ٌلىـ االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت،  البشغٍ

 الفىغي.مً عأؽ االإاٌ  هى ملضاع ماجمخلىه وجدىػ كلُه

ؼة مً خُث مخغيراث الضعاؾخين ئط جم  - جسخلف هخائج صعاؾدىا كً بلع هخائج صعاؾت فغخاحي لىٍ

ؼة والظي كىـ حؼء بؿُؽ مً مخغيراث الأصاء الؤكخصاصي في  جىاوٌ االإيزة الخىافؿُت في صعاؾت فغخاحي لىٍ

ُت والؤهخاحُت، بالإطافت للأصاء صعاؾدىا الظي وان أشمل مً خُث مإشغاث هظا الأزير والأصاء االإالي، الغبد

 الؤحخماعي والأصاء البُئي.
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 الدراسة توصياتالمطلب الثاىي: 

كلى طىء ما جم جدضًضه مً هخائج، جخللم بمؿاهمخىا في الؤحابت كلى ئشيالُت الضعاؾت وكلى ئزخباع 

غ  الخؼبُلُتفغطُاتها، واؾدىاصا لىاكم الضعاؾت  ٍج، وجُلىا مىا بان كلى مؿخىي مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت و عأؽ االإاٌ الفىغي احىصة جؼبُلاث هـبأزغ  هلائص هظا الأزير فُما ًخللم م مللىماث االإىاعص البشغٍ

لخدؿين أصائه االإؿخضام، لابض أن ٌلؼػ ببلع الؤكتراخاث التي جدفؼ االإجمم مدل الضعاؾت لخبني مضازل 

 لي:حضًضة في جدؿين أصائه االإؿخضام، وهى ماؾىىحؼه فُما ً

بالخسلي كً مً كبل ئػاعاث مجمم بً خماصي، فُما ًخللم واضحت ؾتراجُجُت ئطغوعة وحىص عؤٍت  -

ت، وأهه لابض مً ئخضار الخيامل بين هـام  ت االإغجبؼت بمماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ اللملُاث الُضوٍ

ت وجىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ، وأن جيىن ول الجهى  حىصة ص مىغؾت للخضكُم في مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت وآلُاث جىفُضها كلى مؿخىي مجمم بً خماصي، ب شيل ًىاػن بين جؼبُلاث هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 االإلغفت والخىفُض؛

ت  - طغوعة اللمل كلى وشغ زلافت الجىصة في مماعؾت ول جؼبُلاث هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 لأؾالؿب الخىفُظ ومخابلت الأصاء؛ جىطُدا والخىُف مم مخؼلباث طلً، وأن ًخظمً طلً

ت مً زلاٌ جىفير ول االإسصصاث االإالُت اطغوعة اللمل كلى صكم هـ - م مللىماث االإىاعص البشغٍ

ت كلى مؿخىي مجمم بً خماصي  ، والتي جىفل الؤؾخغلاٌ الأمثل لخىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ والبشغٍ

 م باقي الىؿائف كلى مؿخىي االإجمم؛ُل كىاكض البُاهاث لضكلظمان الحضازت في جىفير االإللىماث، وجفل

ت لضي ئػاعاث مجمم بً خماصي مدل الضعاؾت، خىٌ  - طغوعة اللمل كلى حغُير ول االإلخلضاث الفىغٍ

ت وهجاح مجمم بً خماصي ئكخماصا كلى أصائه االإالى وعبدُخه  أهمُت الأصاء الؤكخصاصي في جدلُم اؾخمغاعٍ

غ اللضعاث االإلغفُت والخؼبُلُت ...، وفسح اوجىافؿِخه ت لخلم مؿإولُت ئحخماكُت وجؼىٍ الإجاٌ والأولىٍ

لإػاعاث االإجمم مدل الضعاؾت، لظمان الخغُير والخؼبُم الجُض ليل ملاًير الأصاء الؤحخماعي والبُئي بما 

 لمجمم هيل؛ًظمً الغفم مً الأصاء االإؿخضام ل

ت بمجمم بً خماصي،  طغوعة اللمل كلى حغص ول ماهى مخىفغ مً ملغفت - لضي االإىاعص البشغٍ

ت للإصاعة الؤؾتر   اجُجُت ليل الىفاءاث االإخميزة به؛وجىحيهها مً زلاٌ هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

م مللىماث االإىاعص اجؼبُلاث هـحىصة طغوعة كمل مجمم بً خماصي كلى ئخضار االإىاءمت بين  -

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي، مً زلاٌ جثمين هظ ا الأزير واللمل بجضًت هدى الؤؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي البشغٍ

ت  كلى مؿخىي الؿىق الىػني والضولى؛ هأؾاؽ للمىافؿت والبلاء والؤؾخمغاعٍ
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ت، وفسح االإجاٌ للمؿاواث أهثر في حىصة الترهيز كلى  - ب االإىاعص البشغٍ جؼبُم هـام مللىماث جضعٍ

خلاءم وجؼللاث ئػاعاجه في الخلضم الىؿُفي، وفغص الخؼىع جىفير فغص الخىمُت وجؼىٍغ االإجمم وفلا الإا ً

ج؛والؤػصه غٍ  اع الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت، حىصة طغوعة الترهيز كلى ئؾخغلاٌ ول مً  - جؼبُم هـام مللىماث جسؼُؽ وجىؿُف االإىاعص البشغٍ

الفهم لضي ئػاعاث  في صكم الأصاء الؤحخماعي للمجمم مدل الضعاؾت، وطلً بخىفير ول ماٌؿاهم في جدؿين

ت الللاكاث  االإجمم، للؼغق والآلُاث الىفُلت بخجؿُض االإؿإولُت الؤحخماكُت الإجمم بً خماصي، هخلىٍ

 ث االإجمم، مً زلاٌ جباصٌ الخبراث؛الباخثين في هظا االإجاٌ كلى االإؿخىي الجامعي وئػاعا ممالخلاوهُت 

االإللىماث صازل االإجمم، وعبؼها الحغص كلى طمان الللاكاث الخباصلُت بين مصممي أهـمت  -

م اجؼبُلاث هـبجىصة ، مً زلاٌ حلُين لجىت جىفل ئصزاٌ الحضازت في ول ماًخللم ءه االإؿخضامصاأبخدؿين 

ت،   هظا الأزير في ئػاع مؿاعي االإجمموهظلً جغاكب الخىفُظ الجُض الإماعؾت جؼبُلاث مللىماث االإىاعص البشغٍ

 لخدؿين أصاءه االإؿخضام؛

ت، الحغص كل - ى فخذ الحىاع بين ئػاعاث مجمم بً خماصي، ومؿإولي هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

وطمان  وطاث الجىصة اللالُت للخلغف كلى ميامً الظلف في الحصىٌ كلى االإللىماث الضكُلت واالإلاءمت

ُت الخلامل مم الشفافُت في هُفُت الؤكلان كنها والؤخخفاؾ بها، والخأهُض كلى ملاًير الؿلىن الأزلاقي في هُف

ت الإجمم بً خماصي؛ هـام مللىماث  االإىاعص البشغٍ

طغوعة اللمل كلى ججؿُض ول االإفاهُم التي جخللم بخىحه مجمم بً خماصي للإؾدثماع في عأؽ االإاٌ  -

الفىغي، وول أؾالُب عبؼه بأصاءه االإؿخضام، مً زلاٌ الخأهُض كلى طغوعة جبني ئػاعاجه ول الغؤي 

 ججؿُض طلً؛ ؿاعي التي جىفلواالإ

الأزض ببلع الخجاعب اللاالإُت التي جخللم بىُفُت ئؾخغلاٌ عأؽ االإاٌ الفىغي، وجؼبُلها وفلا الإا  -

ت وماصًت هأؾاؽ لضكم مصاصع االإيزة  ًخلاءم وزصىصُت ماًمخلىه مجمم بً خماصي مً ئمياهُاث بشغٍ

 الخىافؿُت له؛

ت ماطغوعة اللمل كلى جفلُل كىاكض البُاهاث الخاصت بىـ - في مجمم بً مللىماث االإىاعص البشغٍ

 بالأػغاف الفاكلت باالإجمم؛ خماصي، زاصت ماًخللم

ت او الفصلُت للأصاء االإؿخضام باالإجمم  الخلُُماثطغوعة اللُام باكضاص  - واالإغاحلاث الضوعٍت والؿىىٍ

مً اللىة مدل الضعاؾت، بغُت مخابلت الأصاء كلى مضاع الؿىت ولِـ مغة واخضة ول ؾىت، وجدضًض ميا
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ت لا جخللم فلؽ بظمان اللىة  والظلف في هُفُت ئعؾاء مخؼلباث الأصاء االإؿخضام وحلله أولىٍ

 ماعي والبُئي للمجمم مدل الضعاؾت؛الؤكخصاصًت، وئهما بدبني ول االإضازل التي جخللم بخدلُم الأصاء الؤحخ

خماصي، بجىصة عأؽ االإاٌ اللمل كلى طمان مىار جىـُمي ًجؿض الؤلتزام الفللي مً كبل مجمم بً  -

الفىغي مً زلاٌ صكم الؤؾدثماع فُه وهظا بدسخير ول الؤمياهُاث االإاصًت وئبغاػ خالت الخىافم بين أهضاف 

عأؽ االإاٌ البشغي ومجمم بً خماصي، وهظا لإبغاػ االإشاعهت في االإلاعف والخبراث وجىلُض الىخاج الفىغي 

 الظي ًظمً جدؿين الأصاء االإؿخضام به.

  ب الثالث: الآفام البخثيةالمطل

ىا في صمً طمً الؤججاهاث البدثُت التي هغي أهمُت جلضًمها هأكماٌ مؿخلبلُت في ئػاع جسص

 الخىمُت االإؿخضامت هظهغ:

ت الىبري؛ئؾتراجُجُت جىمُت عأؽ االإاٌ البشغي وصوعها في جدلُم الخىمُت االإؿخ -  ضامت في الشغواث الؼاكىٍ

غ ؾئؾدشغافُت لىاكم ئصعاؾت  - االإللىماث في هـمت أخغلاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ في جؼىٍ

ت؛  االإإؾؿاث الجؼائغٍ

 الإللىماث في االإإؾؿاث الؤكخصاصًت؛ؾُاؾاث ئصماج الخىمُت االإؿخضامت طمً بغامج ئكضاص أهـمت ا -

 صوع أهـمت االإللىماث في ججؿُض مباصيء االإؿإولُت الؤحخماكُت للمإؾؿت الؤكخصاصًت.  -

ت في جفلُل هـم االإللىماث في االإإؾؿت الاكخصاصًت.صو  -  ع الهىضؾت البشغٍ
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 خلاصة الفصل

، والظي خاولىا مً زلاله ئؾلاغ الخأصُل الىـغي الإخغيراث بىاءا كلى ول ماطهغ في هظا الفصل       

ج، مبرػًٍ في طلً جأزير حىصة جؼبُلاث هـ غٍ لىماث م ملاالضعاؾت كلى واكم مجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام به، خُث اكخمضها في طلً كلى حملت مً  االإىاعص البشغٍ

الأصواث االإىهجُت وأؾالُب الخدلُل الؤخصائي، لإبغاػ هظا الأزغ واللمل كلى ملالجت ماجم طبؼه مً 

 ئشيالُت وفغطُاث وفلا الإا ًخلاءم والأهضاف االإؿؼغة لهظه الضعاؾت.

ًىا أنها ؾخضكم كملُت جدلُلىا وئزخباعها لفغطُاث والتي ئعجأ ،جم كغض وجدلُل مداوع الؤؾخبُان ،وكلُه     

الضعاؾت، وؾدؿاهم في جدضًض أهم الىخائج االإخلللت بالضعاؾت، والتي أحملذ ولها كلى وحىص فغوق طاث 

ت وعأؽ االإاٌ الفىغي م مللىماث االإاصلالت ئخصائُت للأزغ الؤًجابي ليل مً حىصة جؼبُلاث هـ ىاعص البشغٍ

ج. غٍ  كلى جدؿين الأصاء االإؿخضام الإجمم بً خماصي ببرج بىكغٍ

كمىا باالإلاعهت بين ماجم الخىصل له مً هخائج في صعاؾدىا كلى مؿخىي مجمم بً  ،وفي هفـ الؿُاق       

لفذ في هلاغ أزغي، وازخ ،والتي اجفلذ في بلع الىلاغ مم صعاؾدىا ،خماصي، وبين هخائج صعاؾاث ؾابلت

زظها بلين الؤكخباع، ً خماصي أن ًأالتي ًخىحب كلى مجمم ب ،هما جم ئكتراح اللضًض مً الىلاغ الهامت

ت وعأؽ االإاٌ اختى ًضكم ميامً الظلف في هُفُت طمان حىصة جؼبُلاث هـ م مللىماث االإىاعص البشغٍ

     الفىغي لضكم الخدؿين االإؿخمغ في أصاءه االإؿخضام.
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 العامة اتمةالخ

ت احاولىا من خلال هره الدزاطت، أن هىضح وهبرش أزس حىدة جؼبيلاث هظ م معلىماث المىازد البشسٍ

العلاكت كخصادًت، مخخرًن من خصىصيت ظحن الأداء المظخدام للمؤطظاث الإوزأض المال الفكسي على جح

ت وزأض المال الفكسي، كمداخل حدًدة االخكامليت والإزجباػيت بحن جؼبيلاث هظ م معلىماث المىازد البشسٍ

ت وإطتراجيجيت لإجخاذ اللسازاث على  لخىحيه الأهظاز في المجالاث العلميت بأهميتها، ليع فلؽ كأداة إدازٍ

م للمؤطظت، إهؼلاكا من ملازبت أن إجخاذ مظخىي المؤطظاث، وإهما كرلك كأدواث لخحظحن الأداء المظخدا

ت في مخخلف اللساز الظليم في إػاز مبادا وأهداف الخىميت المظخدامت، طيحظن من أداء المى  ازد البشسٍ

كخصادًت، الإحخماعيت والبيئيت، الأمس الري ًىعكع إًجابا على جحظحن الأداء الكلي المظخدام الجىاهب الإ

 للمؤطظت الاكخصادًت.

ج، أزبدذ هرا وبما أن  سٍ ذ على مظخىي مجمع بن حمادي ببرج بىعسٍ الدزاطت الخؼبيليت التي أحسٍ

كخصادًت على المظخىي الدزاطت كاهذ هابعت من أهميخه الإالخصىز، فئن دواعي اخخيازها للمجمع محل 

ك وجحرة الإطدثماز المىخج وجسكيت الىاجج الداخلي الخام خازج  كؼاع الىػني، من حيث مظاهمخه في جحسٍ

، فهى ًمثل واحدا من أكىي جكخلاث الأعمال في الجصابس، وأكثرها وشاػا في المحسوكاث في الاكخصاد الىػني

ت كاللىاشم الإلكتروهيت والكهسومجزليت، المىاد الغرابيت، الخعبئت والخغليف، مىاد  ت حيىٍ مجالاث اطدثمازٍ

ا لمخؼلباث جحظحن الخىميت المظخدامت، من خلال البىاء ووشاػاث الخجازة الدوليت ...الخ. كما أهه ٌعمل وفل

، وكرلك ػمىحه للحصىل ISO 9000و  ISO 9001إلتزامه بالمعاًحر والمىاصفاث اللياطيت العالميت، خاصت 

 .ISO 45000و  ISO 26000على شهادة الـــ 

 وعليه وحتى هلم بكل ما ازجأًىا الىصىل له من أهداف، كظمذ هره الدزاطت إلى خمظت فصىل 

ت والخؼبيليت، حيث كظم الجاهب الىظسي لثلار فصىل،  أطاطيت، جىاولىا من خلالها الجىاهب الىظسٍ

ت في المؤطظت الاكخصادًت، أما الفصل اممازطاث هظو  دبياثجىاولىا في أولها أ م معلىماث المىازد البشسٍ

لفصل الثالث لإبساش أزس الثاوي فكان لخحدًد الخأصيل الىظسي لسأض المال الفكسي وآلياث كياطه، وحاء ا

ت وزأض المال الفكسي على جحظحن الأداء المظخدام للمؤطظت احىدة جؼبيلاث هظ م معلىماث المىازد البشسٍ

 الاكخصادًت.

أما الجاهب الخؼبيلي فلد حعلم بفصلحن، فصل جحدزىا فيه عن الإػاز المنهجي للدزاطت الخؼبيليت، 

ن، وإزباث مدي صحت الفسطياث من عدمها، وكرلك حصبياث ومحاوز الإطخبياوفصل خصص لخحليل 

إطخعساض أهم الىخابج والتي كاهذ الأطاض لخلدًم أهم الإكتراحاث للمجمع محل الدزاطت، والتي ازجأًىا 
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ت وزأض المال  طسوزة الأخر بها من أحل طمان الإطدثماز الجاد والفعلي في أهظمت معلىماث المىازد البشسٍ

 ل الإطخغلال الكفأ والفعال لخكىىلىحياث المعلىماث والإجصال.الفكسي، ودعم ذلك من خلا

لرلك كان لابد على المؤطظاث الاكخصادًت أن جلخىع بأهميت ومكاهت طمان الجىدة في جؼبيلاث 

ت، وأن هجاعتها جخؼلب منها تهيئت أزطيت كىٍت من كافت المخ ت، هظم معلىماث المىازد البشسٍ ؼلباث الإدازٍ

المعلىماث  حىدة خصادًت والإحخماعيت، والتي جدعم كافت إحخياحاث أصحاب المصالح منكالخكىىلىحيت، الإ

من حيث الدكت، الخىكيذ، الحدازت، الخحكم في الخكاليف، حىدة اللسازاث والعمل الجماعي لخثمحن  ملابمتها

لمىازد زأض المال البشسي ...الخ، وأن جؼبيم الجىدة في وطع وجصميم كىاعد بياهاث هظم معلىماث ا

ت، ًظمن كىة الممازطت العمليت لكل جؼبيلاث هره الىظم.  البشسٍ

مخصل، فالمؤطظت الاكخصادًت مؼالبت أن جفخح آفاكها حىل المكاهت الحليليت لسأض المال في طياق 

، وزبؼه وطمان حىدتها الإطدثماز بكل مكىهاجهمن خلال  ،الفكسي، وأن جدعم إطتراجيجياث إدازجه وجىميخه

ت، وأن بكل  هماذج دعم واجخاذ اللسازاث بالمؤطظت الاكخصادًت، وطمان الخكامل بكل مظخىٍاتها الإدازٍ

إلتزامها بمخؼلباث الأداء المظخدام ًؤكد هظستها بعيدة المدي حىل بىاء علاكاث مخمحزة مع حميع الأػساف 

ص وجسكيت الأداء الاكخصادي، الإحخماعي والبيئي في إػاز مبادا وأهداف الخىميت  ذاث المصلحت، وكرلك حعصٍ

حن الكلي والجصةي.  الشاملت المظخدامت على المظخىٍ

إطدىادا على ما جلدم، فئن دزاطدىا كدمذ معالجت إحصابيت جحليليت للإشكاليت المؼسوحت، وأحابذ 

على كل الفسطياث الملترحت، الأمس الري أدي بىا إلى جحدًد حملت من الىخابج، والتي جؼابلذ في بعع 

اػها مع ما حاء في هخابج الدزاطاث الظابلت، واخخلفذ في هلاغ أخسي، وعلى طىء ذلك جم وطع العدًد هل

من الإكتراحاث التي ازجأًىا أهميت جؼبيلها وجفعيلها من كبل المجمع محل الدزاطت، خاصت فيما ًخعلم 

ت وزأض المال م معلىماث المى االمظخدام، إعخمادا على ملازبت حىدة جؼبيلاث هظ أدابهبخحظحن  ازد البشسٍ

 الفكسي.
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 .2005 الأضزن، ؽمان، والخىظَؿ، لليـط وائل زاض الطبؾت الأولى

 ،الأعمما  وأخلاكياث الؤحخماعميت االإظإوليت الؾامطي، محؼً مهسي وكالح القالي مىلىض  محؼً طاهط .44

 .2008 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط وائل زاض الشاهُت، الطبؾت

 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الُاظوضي  زاض ،البشسيت االإىازد ئدازة في الحدًثت الؤججاهاث الىلالسة، مىزمح طاهط .45

2011. 

 .2007 ملط، والخىظَؿ، لليـط الجامعي الفىط زاض ،والأهترهذ الآليت والحاطباث االإعلىماث هظم طاضق، طه .46

 الطبؾت ،عمليه االإدافظت وأطاليب كياطه طسق  الفىسي  االإا  زأض كالح، ؽلي وؤحمس المفطجي حطحىؾ ؽازٌ .47

ت، للخىمُت الؾطبُت المىغمت الشاهُت،  .2008 اللاهطة، الازاضٍ

 .2001 ؽمان، للطباؽت، هاغ ؿطهت ،الؤدازيت االإعلىماث هظم الطحُم، ؼ طه حابط ؽاطف .48
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 لليـط لمِؼطةا زاض الؼازػت، الطبؾت ،الؤدازيت االإعلىماث هظم الجىاوي، اللازض ؽبس السًً وؽلاء ابطاهُم ؽامط .49

 .2012 ؽمان، والخىظَؿ،

 العسبيت البيئت في ودلالاتها الىظسيت الأطع: االإىظماث في البشسي  الأداء جىىىلىحيا زضة، ابطاهُم الباضي  ؽبس .50

ت، للخىمُت الؾطبُت المىغمت ميـىضاث ،االإعاصسة  .2003 ملط، الإزاضٍ

ت، بتالمىخ ،الؤدازيت االإىازد معلىماث هظم المقطبي، الحمُس ؽبس .51  .2002 ملط، الؾلطٍ

 الطبؾت ،االإعاصسة االإىظماث في البشسيت االإىازد لخىميت الرهيت الؤدازة دليل المقطبي، الفخاح ؽبس الحمُس ؽبس .52

ت المىخبت الأولى،  .2007 ملط، والخىظَؿ، لليـط الؾلطٍ

ت المىخبت ،وظيفي ئدازي  مدخل الؤدازيت االإعلىماث هظم المقطبي، الفخاح ؽبس الحمُس ؽبس .53  لليـط الؾلطٍ

 .2005 اللاهطة، والخىظَؿ،

 .2000 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط وائل زاض الأولى، الطبؾت ،الؤطتراجيجيت الؤدازة حؼين، وفلاح الحؼُني ؽساي .54

 بادازة الخاصت والخطبيلاث الىظسياث) االإعلىماث هظام ظل في البشسيت الأصى   ئدازة مطس ي، السًً ؽع .55

 .2014 ملط، والخىظَؿ، لليـط الؾلمُت الىخب زاض الأولى، الطبؾت ،(االإعلىماث هظم ظل في البشسيت االإىازد

 .2009 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط المىاهج زاض ،الؤدازيت االإعلىماث هظم أطاطياث وآدطون، الؼالمي ؽلاء .56

 .2009 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط كفاء زاض ،االإعسفت ئدازة طالب، فطحاث ؽلاء .57

ب زاض الأولى، الطبؾت ،البشسيت ىازداالإ ئدازة الؼلمي، ؽلي .58  .2001 اللاهطة، والخىظَؿ، واليـط للطبؿ فطٍ

 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الشلافت زاض مىخبت ،ومىىهاتها ماهيتها االإعلىماث هظم اللباـ، الىهاب ؽبس ؽماز .59

2000. 

 .2008 ائط،الجع  الجامؾُت، المطبىؽاث زًىان ،العلمي والبدث االإىهجيت في الىحيز بزضَؽ، فاهلي .60

 والخىظَؿ، لليـط الحامس زاض الشالشت، الطبؾت ،ئدازي  مىظىز  الؤدازيت االإعلىماث هظم الىجاض، حمؾت فاًع .61

 .2010 الأضزن،

 ،الؤوشائيت االإشازيع ئدازة في االإعلىماث جىىىلىحيا ؽُسان، الله ؽبس وببطاهُم العوٍني ػطحان محمس فائم .62

 .2017 الأضزن، ظَؿ،والخى  لليـط فُساء زاض الأولى، الطبؾت

 .2009 الأضزن، الحسًث، الىخاب ؽالم الأولى، الطبؾت ،الأعمما  اكخصادًاث دلف، حؼين فلُح .63

 لليـط الشلافت زاض الأولى، الطبؾت ،0999: 0999 الؤًصو  ومخطلباث الشاملت الجىدة ئدازة ؽلىان، هاًف كاػم .64

 .2005 الأضزن، والخىظَؿ،

 .2008 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط المِؼطة زاض الأولى، الطبؾت ،دازي الؤ  الاكخصاد الؾِؼاوي، حاػم واعم .65

 .2010 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط وائل زاض ،البشسيت االإىازد ئدازة حىزة، ؤحمس محفىظ .66
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 .2008 ؽمان، لليـط، وائل زاض الأولى، الطبؾت ،SPSS باطخخدام الأطاس ي الؤخصائي الخدليل حىزة، محفىظ .67

 .2012 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الفىط زاض الاولى، الطبؾت ،االإعلىماث هظم جلىيت بسض، محمس ابطاهُم محمس .68

 .2007 ملط، والخىظَؿ، لليـط الىفاء زاض الأولى، الطبؾت ،للإدازة الاحخماعميت االإظإوليت الليرفي، محمس .69

 الحيثت علميتال الأطاليب اطخخدام ظل في البشسيت االإىازد ئدازة الأبعج، كالح ومحمس الـؾبان حاػم محمس .70

 .2014 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الطهىان زاض الأولى، الطبؾت ،الهىدزة – الشاملت للجىدة

 .2006 ملط، والخىظَؿ، لليـط الُاظوضي  زاض الأولى، الطبؾت ،الأخضس الدظىيم ؤحمس، ػؾُس محمس .71

 والخىظَؿ لليـط المِؼطة زاض الاولى، الطبؾت ،البشسيت االإىازد وجىميت الؤطتراجيجيت الؤدازة ؤحمس، ػمير محمس .72

 .2009 الأضزن، ؽمان، والطباؽت،

 وائل زاض الأولى، الطبؾت ، ISO 9000 & ISO 14000 والبيئت الجىدة ئدازة أهظمت الؾعاوي، الىهاب ؽبس محمس .73

 .2002 الأضزن، والخىظَؿ، لليـط

 لليـط وائل زاض الأولى، تالطبؾ ،الؤدازيت االإعلىماث هظم ئلى االإدخل الطائي، فطج آٌ حؼين ؽبس محمس .74

 .2005 ؽمان، والخىظَؿ،

 لليـط الفجط زاض الأولى، الطبؾت ،واالإعاصس الخلليدي الفىس بين البشسيت االإىازد ئدازة حافػ، ؽبسه محمس .75

 .2011 ملط، والخىظَؿ،

ازاث، ؽىاز محمس .76  ؽمان، ظَؿ،والخى  لليـط اللفاء زاض الأولى، الطبؾت ،االإعسفت ادازة في معاصسة اججاهاث العٍ

2008. 

 للإزاضة، المهىُت الخبراث مطهع الأولى، الطبؾت ،البشسي  الأداء وجلييم وكياض جدليل ملطفى، هماٌ محمس .77

 .2014 ملط، بمًُ،

 .2015 وـط، ميان زون  الشاهُت، الطبؾت ،اللاهىهيت االإىهجيت في االإسشد لؾطوص ي، محمس .78

ب الؾطبُت المجمىؽت ،االإخىاشن  الأداء معاًير ظل في االإإطظاث أداء جلييم ضهىان، الفخاح ؽبس محمىز .79  للخسضٍ

 .2012 اللاهطة، واليـط،

 الجامؾُت، الساض مطابؿ ،والخطبيلاث والأدواث الىظسيت: الؤدازيت االإعلىماث هظم في ملدمت الىطزي، مىاٌ .80

 .2002 ملط،

ت، المؾاضف، ميـإة ،والخمىيل االإاليت الأوزاق هىسي، ابطاهُم مىير .81  .2000 الإػىىسضٍ

 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط البساًت زاض الاولى، الطبؾت ،الاكخصادًت االإخؼيراث جدليل الطائي، محمىز ابطاهُم هبُل .82

2008. 

 .2014 الؼؾىزًت، الؾلمُت، دىاضظم زاض الأولى، الطبؾت ،الؤدازيت االإعلىماث هظم دلُل، مطس ي محمس هبُل .83
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 .2010 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الؾلمُت الُاظوضي  زاض ،لاضً لا ما ئدازة اللاملمىطاث ئدازة هجم، ؽبىز هجم .84

 والخىظَؿ، لليـط الُاظوضي  زاض ،االإعاصس الؤدازي  الفىس في كساءاث القالبي، محؼً وطاهط الخفاجي ؽباغ وؾمت .85

 .2008 ؽمان،

 .2015 ،2 ائطالجع  الجامؾُت، المطبىؽاث زًىان الأولى، الطبؾت ،الدظيير في االإطبم االإعلىماث هظام مىير، هىضي .86

 .2010 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط الطاًت زاض الأولى، الطبؾت ،البشسيت االإىازد هظم وبىاء جىميت ضها، حمسي هاؿم .87

 زاض الاولى، الطبؾت ،اطتراجيجي مىظىز  االإعلىماث ئدازة هظم الؾاضض ي، واعم وحلُل الؾبازي فىظي هاؿم .88

 .2018 ؽمان، والخىظَؿ، لليـط اللفاء

 .2008 ملط، والخىظَؿ، لليـط السحاب زاض ،معاصسة ئدازيت ئهطلاكت الفىسي  االإا  زأض ؼؾُس،ال محمس هاوي .89

 لليـط وائل زاض ،مخيامل منهجي مىظىز  الؤطتراجيجيت الؤدازة القالي، محؼً وطاهط ازضَؽ كبحي محمس وائل .90

 .2007 ؽمان، والخىظَؿ،

  المجلاتالمقالات و. ب

، الؾسز ،28 المجلس زمـم، حامؾت مجلت ،االإعسفت وئدازة االإعلىماث مفهىم ؽلي، ؤحمس .1  .2012 ،ػىضٍا الأوٌ

 الشسواث في االإإطس ي والخفىق  الؤبداع عملى وأثسه الفىسي  االإا  زأض المطاضفت، الىهاب وؽبس المىؾم ؽبس ؤػامت .2

ت، اكخلازًت ؤبحار ،الأزدهيت الصىاعميت  .2009 بؼىطة، دُوط محمس  حامؾت الؼازغ، الؾسز وبزاضٍ

 ،83 الؾسز المؾلىماحي، مجلت ،Workflow الادازة أجمخت لبرمجياث الأو   االإعىق  الاوظاوي البعد كطىت، ؤؿطف .3

 .1999 ػبخمبر

 الصىاعميت الشسواث عملى جطبيليت دزاطت الاحخماعميت االإظإوليت مداطبت الإلهىم االإدًسيً ئدزان جامط، البىطي  .4

ت، للخىمُت الؾطبُت المىغمت ،21 المجلس للإزاضة، الؾطبُت مجلت ،بالعساق  .2001 الازاضٍ

 وشيادة االإىظماث أداء جلييم في الدظيير مساكبت أدواث بين الخيامل أهميت ًحُاوي، ووؾُمت بطَف الؼؾُس .5

ت، الماػؼاث ؤزاء مجلت ،(الأوزاض ملبىت خالت دزاطت) فعاليتها ، الؾسز الجعائطٍ  حامؾت الاكخلاز، ولُت الأوٌ

 .2011/2012 ،1 باجىت

 مإطظاث في االإعسفت ئدازة مً هجصء وجىميخه وئدازجه الفىسي  االإا  زأض كياض الهلالي، الـطبُني الهلالي .6

 .2011 ملط، المىلىضة، حامؾت ،22 الؾسز الىىؽُت، التربُت بحىر مجلت ،العالي الخعليم

: هاملينلل االإهىيت والظلامت الصحت دوز  حعصيص في االإعسفت ئدازة عمملياث مظاهمت الؼمان، ؽعالسًً بـاض .7

 لصىاعمت العامت الشسهت في االإهىيت والظلامت الصحت كظم في العاملين مً عميىت لآزاء اطخطلاعميت دزاطت

، الؾسز الجامؾت، الحسباء ليلُت مؼخلبلُت بحىر مجلت ،ىصلاالإ في الطبيت واالإظخلصماث الأدويت  الاوٌ

 .2012 فلؼطين،
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 داخل االإعسفت مجخمع ظل في الفىسي  االإا  زأض الإإشس ليالاهخلا الىمىذج اللازض، ؽبس وؿاضف ببطاهُم بىضهان .8

ٌ  السولي الؾلمي الماجمط ،الأعمما  مىظماث  البلُسة، حامؾت الاكخلازًت، الؾلىم ولُت الفىطي، الماٌ ضؤغ حى

 .2008 ماي 14-13 الجعائط،

 للسضاػاث لؾالمُتا المجلت ،االإىظماث جطىيس لخدعميم همدخل الفىسي  االإا  زأض ئدازة دلُل، ؤحمس محمس جامط .9

ت ، الؾسز الؼازغ، المجلس والبُئُت، الخجاضٍ  .2015 ملط، الأوٌ

م .10  دزاطت – جدملها في مىظماتهم مظاهمت ومدي الاحخماعميت للمظإوليت االإدًسيً ضؿاز، والؼاؽس حؼً حطٍ

 الؾسز ،08 المجلس الخطبُلُت، الؾلىم مجلت ،بالأزدن الاطتراجيجيت الصىاعميت االإىظماث مً عميىت عملى ميداهيت

02، 2005. 

ع ؽبس محمس دالس .11  في الاطتراجيجيت االإعلىماث هظم فاعمليت في الفىسي  االإا  زأض جىميت أثس القىم، ؤبى الؾعٍ

ع، ؽبس الملً حامؾت والازاضة، الاكخلاز ولُت مجلت ،حدة في الؼرائيت الصىاعمت شسواث  الخاػؿ، الؾسز الؾعٍ

 .2012 الؼؾىزًت، الخامؽ، المجلس

 الؾلىم مجلت ،والؤخخلاف الخيامل بين الشاملت الجىدة وئدازة 0999 الؤًصو  هظام جطبيلاث اٌ،هى  ػؾسي .12

 .2016 ماضغ الجعائط، ،23 الؾسز والاحخماؽُت، الإوؼاهُت

 اكخلازًت بحىر ،البيئيت والاطخدامت الاكخصادًت الؤطخدامت بين الاكخصادي الىمى الطواز، ػُساحي ػؾسًىة .13

 .2015 ،81 الؾسز ؽطبُت،

 .2018 ػىضٍا، الؼىضٍت، الإفتراهُت الجامؾت ميـىضاث ،االإعلىماث ئدازة هظم حؼيُت، ػلُم .14

 شسواث زبديت جدظين في الفىسي  االإا  زأض أثس طه، هبي حؼين ؤحمس واػماؽُل البـخاوي  حؼين ػلُمان .15

 .2014 الأضزن، الشاوي، زالؾس الؾاؿط، المجلس ،الاعمما  ئدازة في الازدهيت االإجلت الأزدهيت، الدوائيت الصىاعماث

 للمإطظت االإظخدامت الخىافظيت واالإيزة الفىسي  االإا  لسأض الؤطتراجيجي الدظيير ًحوُت، ػملالي .16

 .2004 الجعائط، بؼىطة، حامؾت الؼازغ، الؾسز الإوؼاهُت، الؾلىم مجلت ،الاكخصادًت

 وجلبيت االإعسفت ئكخصاد اثمإشس  حعصيص في ودوزه البشسي  االإا  زأض ،زلي ػالم وؿصي ؿؾُبذ حاػم ػىسغ .17

 .2018 الؾطاق، الشاوي، الؾسز الؾلمُت، ؤضبُل حيهان حامؾت مجلت ،العساق في العمل طىق  ئخخياحاث

 بظيدي للأهابيب عملي شني مجمع دزاطت – البشسيت واالإىازد للمإطظت الؤحخماعميت االإظإوليت هىاٌ، هُافي .18

 .ػىت زون  ميان، زون  الخامؽ، الؾسز والؾمل، الخىغُم مجلت ،بلعباض

ع ؽبس .19  همإشس الجصائسيت االإإطظاث في الاهخاحيت جدظين في ودوزها الخجازي  الؤهفخاح طياطت ؽبسوغ، الؾعٍ

ت، الماػؼاث ؤزاء مجلت ،العامل اهخاحيت مإشس عملى الترهيز مع جىافظيت  الجعائط، الشالث، الؾسز الجعائطٍ

2013. 
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 العامت ااشسهت الاكخصادي الأداء هفاءة جلييم المىلى، طبؽ حاػم وحافػ المؾماضي  هىؾان حؼين القفىض  ؽبس .20

 المجلس ،99 الؾسز الطافسًً، جىمُت مجلت ،ملازهت جدليليت دزاطت 0992-0990 للمدة هيىىي  في الأدويت لصىاعمت

 .2010 المىكل، حامؾت والاكخلاز، الإزاضة ولُت ،32

، الؾسز الاوؼاهُت، الؾلىم مجلت ،والفعاليت الىفاءة بين الأداء معهىزة، الملًُ ؽبس .21  بؼىطة، حامؾت الاوٌ

 .2001 هىفمبر

 للؾلىم بقساز ولُت مجلت ،حوالؤفصا واللياض الأهميت الفىسي  االإا  زأض وآدطون، هىض  الىاكط ؽبس .22

 .2010 الؾطاق، ،25 الؾسز الاكخلازًت،

 في العاملين لأداء ميداهيت دزاطت الؤدازي  الأداء عملى االإعلىماث هظم أثس ،محمس بً وهسي مىػاوي  الىىض  ؽبس .23

 .2012 الجعائط، ،37 الؾسز الإوؼاهُت، الؾلىم مجلت ،الجصائسيت الخأمين شسهت

 باطخخدام الجصائسيت واالإخىططت الصؼيرة للمإطظاث االإالي الأداء جدليل ،حفص ي وضؿُس زازن الىهاب ؽبس .24

 المجلس والسضاػاث، للبحىر لىاحاثا مجلت ،0999-0992 الفترة خلا  AFD الخمييزي  العاملي الخدليل طسيلت

 .2014 فطزاًت، حامؾت الشاوي، الؾسز الؼابؿ،

 جأطير – االإىظمي والأداغء االإظخمس الخدظين جلىياث البراوضي، المجُس ؽبس وهعاض ػفاؼ بً محمس مىلىض  ؽلي .25

ت الؾلىم مجلت ،الصىاعميت االإىظماث في للخطبيم كابلت ومإشساث مفاهيمي ، الؾسز ،والاكخلازًت الإزاضٍ  الأوٌ

 .2008 الأضزن،

 ،اللاهسة بمدًىت العام الىلل للطاع الاهخاحيت الىفاءة زفع في الؤبخياز دوز  الله، ؽبس وؾُم ضوهالس ؽىن .26

 .2011 ملط، الشاوي، الؾسز والخجاضة، للاكخلاز الؾلمُت المجلت

س .27  االإعلىماث جىىىلىحيا دازةلإ  الىظيفيت الؤطتراجيجياث عملى الخىىىلىجي الخطىز  أثس ،ؿىؿت محمس ؽلي فطٍ

 .2001 ملط، ؿمؽ، ؽين حامؾت الشالث، الؾسز والخجاضة، للاكخلاز الؾلمُت المجلت ،الؤبخيازيت واالإعسفت

 والؾـطون، الخاػؿ الؾسز البُئُت، للسضاػاث ؤػُىط مجلت ،البيئيت الؤدازة هظم محمس، اللاػم ؤبى محمس .28

 .2005 ملط،

 الؾسز القيؼاهُت، والؾلىم الحلىق  مجلت ،للمإطظاث مظخدامت فظيتجىا ميزة جدليم هدى هؼىت، محمس .29

، المجلس الإكخلازي،  .2014 ؤهخىبط الجلفت، حامؾت ؽـطون، الؾسز الاوٌ

ً محمىز محمس .30  الؾسز المؾلىماجُت، مجلت ،البدث مدسواث بىاء في وأهميتها السكميت البياهاث كىاعمد ،السًً ظٍ

ع، ؽبس الملً حامؾت ،29  .2010 ؾىزًت،الؼ الؾعٍ

 االإصازف في ميداهيت دزاطت الابداع في الفىسي  االإا  زأض أثس العجلىوي، محمس ومحمىز الطوػان ؽلي محمىز .31

 .2010 الأضزن، ،26 المجلس الشاوي، الؾسز واللاهىهُت، الاكخلازًت للؾلىم زمـم حامؾت مجلت ،الأزدهيت
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س .32  الصىاعمت عملى  ميداهيت دزاطت – الليمت خلمو  الفىسي  االإا  زأض بين العلاكت الفول، ؽلى محمس ماٍ

ت للؾلىم اللازػُت مجلت ،العسبي الخليج دو   في االإصسفيت  الؾسز ؽـط، الحازي المجلس والاكخلازًت، الإزاضٍ

 .2009 الأزضزن، الشالث،

 في عمما الأ  مىظماث دوز  لخفعيل االإخىاشن  الأداء بطاكت في البيئي الأداء مإشساث دمج الحلُم، ؽبس ضاض ي هازًت .33

ت، الاكخلازًت الؾلىم مجلت ،االإظخدامت الخىميت  الخجاضة، ولُت والؾـطون، الىاحس المجلس الشاوي، الؾسز والازاضٍ

 .2005 ملط، الأظهط، حامؾت

 الاكخلازًت للؾلىم القطي  مجلت ،اطتراجيجيت هأداة الفىسي  االإا  زأض جدليل ،اػماؽُل وهسي حىاز هاعم .34

ت،  .2017 بقساز، حامؾت والاكخلاز، الازاضة تولُ ،23 الؾسز والازاضٍ

 العاملين أداء ئدازة في وأثسه الفىسي  االإا  زأض ؽلي، ؽبسالله ؤهطم وؽلي الحمساوي ؽبسالله بػماؽُل هاهس .35

 الإزاضة ولُت الطافسًً، جىمُت مجلت ،االإىصل حامعت في العلميت الأكظام زؤطاء مً عميىت لأزاء جدليليت دزاطت

 .2010 المىكل، حامؾت ،32 المجلس ،98 الؾسز والاكخلاز،

 العاملين أداء ئدازة في وأثسه الفىسي  االإا  زأض ؽلي، الله ؽبس ؤهطم وؽلي الحمساوي الله ؽبس بػماؽُل هاهسة .36

 ،32 المجلس الطافسًً، جىمُت مجلت ،االإىصل بجامعت العلميت الأكظام زؤطاء مً عميىت لآزاء جدليلت دزاطت

 .2010 ،المىكل حامؾت ،98 الؾسز

 مً عميىت لأزاء دزاطت االإىظمي الأداء جدظين في الفىسي  االإا  زأض أثس ػؾُس، ًىوؽ ومنى محمس ًىوؽ هىاٌ .37

 الؾطاق، البلطة، حامؿ ،8 المجلس الشامً، الؾسز الاكخلازًت، الؾلىم مجلت ،باالإىصل الخلني االإعهد مدزس ي

2012. 

ٌ  السولي لماجمطا ،االإظخدامت البيئت عمً االإداطبت الوماض، ضها هازي .38  المؾطفت، ومجخمؿ الأؽماٌ ؤدلاكُاث: حى

ت الؾلىم ولُت خىهت حامؾت والاكخلاز، الإزاضٍ ل 19-17 الاضزن، الاضزهُت، العٍ  .2006 ؤفطٍ

 الؾسز ؽطبُت، اكخلازًت بحىر ،الىفاءاث ومفهىم البشسي  االإا  زأض هظسيت خلا  مً الخلييم فىظي، هاؿم .39

 .2008 ،الؾطاق اليىفت، حامؾت ،43-44

 باللىائم الاحخماعميت االإظإوليت عمً االإداطبت في والافصاح اللياض جطبيم مدي حطبىؼ، محمىز ًىػف .40

 المجلس الاوؼاهُت، السضاػاث ػلؼلت: الاػلامُت الجامؾت مجلت ،فلظطين ػصة بلطاع الشسواث في االإاليت

، الؾسز ؽـط، الخامؽ  .2007 فلؼطين، الأوٌ

 الدراسات والملتقياتج. 

ٌ  الخامؽ السولي الملخلى ،الأعمما  شسواث في الفىسي  االإا  زأض وجلييم دزاطت ،هىضالسًً كاًس سؤحم .1  ضؤغ حى

 .2011 زٌؼمبر 14-13 الـلف، حامؾت الحسًشت، الاكخلازًاث عل في الؾطبُت الأؽماٌ مىغماث في الفىطي  الماٌ
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 في ميداهيت دزاطت االإإطظاث عمما أ أداء عملى الفىسي  االإا  زأض أثيرث بىكـطي، وػاضة ؽبى بً الجُلالي .2

ٌ  الشاوي السولي الملخلى ؤؽماٌ ؤوضاق ،الجصائسيت االإإطظاث  الطبؾت والحيىماث، للمىغماث المخميز الأزاء حى

 .2011 هىفمبر 23-22 وضكلت، حامؾت الشاهُت،

 زأض   خى  الخامع الدولي االإلخلى الفىسي، االإا  زأض كياض وهماذج طسق  مؾمط، وحمسي ؽمط مذخاض آًت .3

 زٌؼمبر 14-13 الـلف، حامؾت ،الحدًثت الاكخصادًاث ظل في العسبيت الأعمما  مىظماث في الفىسي  االإا 

2011. 

 الثاوي العلمي االإإجمس مصس، في البشسيت الخىميت: البشسي  االإا  زأض جىىيً محمس، فااز محمس ًمانب .4

ت الجمؾُت االإصسيين، للاكخصادًين والعشسيً ين،ا للاكخلازًين الملطٍ  .2000 اللاهطة، لملطٍ

ٌ  السولي الملخلى ،الفىسي  االإا  زأض وكياض جلييم وطسق  مداخل ،ظكاي زًاب و ؽشمان بىظٍان .5  الماٌ ضؤغ حى

 .2011 زٌؼمبر 14 -13 الـلف، حامؾت الحسًشت، الإكخلازًاث في الؾطبُت الأؽماٌ مىغماث في الفىطي 

م حاضغ .6  الصىاعميت للمإطظاث الاحخماعي الأداء وجلييم ياضك في االإداطبيت االإعلىماث دوز  الؾاوي، هطٍ

ٌ  الطابؿ الؾلمي الماجمط ،البدسيً مملىت في جطبيليت دزاطت ازة حى  في الاؽماٌ اػتراجُجُاث والابساؼ، الطٍ

ت، المالُت الؾلىم ولُى الؾىلمت، جحسًاث مىاحهت  .2005 هىفمبر 16-15 ؽمان، فُلازًلفُا، حامؾت والازاضٍ

م حاضغ .7  ،الصىاعميت للمإطظاث الؤحخماعي الأداء وجلييم كياض في االإداطبيت االإعلىماث دوز  وي،الؾا هطٍ

ٌ  الطابؿ السولي الملخلى ازة حى ت الؾلىم ولُت والابساؼ، الطٍ  .2005 ماضغ 16-15 الأضزن، والمالُت، الازاضٍ

 ،والبيئيت خماعميتالؤح االإظإوليت ومددداث االإىافظت جدليم بين االإإطظت ضؿُس، وحفص ي القفىض  ؽبس زازن .8

ٌ  السولي الملخلى  ولُت الاحخماؽُت، والؾسالت المؼخسامت الخىمُت ضهاهاث عل في الاكخلازًت الماػؼت ػلىن: حى

 .2012 هىفمبر 21-20 وضكلت، حامؾت الاكخلاز،

 الملخلى ،االإظخدامت الخىميت ظل في الأعمما  مىظماث دوز  جفعيل في ودوزها الأداء مإشساث بىظٍان، ضاهُت .9

ٌ  السولي ، الجعء المؼخسامت، الخىمُت عل في المىغمت وفؾالُت ؤزاء حى  الؼُاػاث مذبر ميـىضاث الأوٌ

 .2009 هىفمبر 11-10 المؼُلت، حامؾت الاكخلاز، ولُت الجعائط، في الاكخلازًت والاػتراجُجُاث

 للخىمُت السولي الماجمط ،للمىظماث الخىافظيت االإيزة جدليم في ودوزه الفىسي  االإا  زأض كالح، ببطاهُم ضها .10

ت،  .2009 هىفمبر 4-1 الؼؾىزًت، الؾامت، الإزاضة مؾهس الحيىمي، اللطاؼ في مخميز ؤزاء هحى الإزاضٍ

اء الىطىيت باالإإطظت الفىسي  االإا  زأض ئدازة أهميت دطٍف، وهازًت كىؿت بً ضٍان .11  الملخلى ،للجيىفيزً

ٌ  الخامؽ السولي  حامؾت الحسًشت، الاكخلازًاث عل في الؾطبُت ؽماٌالأ  مىغماث في الفىطي  الماٌ ضؤغ حى

 .2011 زًمبر الـلف،

 السولي الملخلي ،جىافظيت ميزة لخدليم همدخل الفىسي  االإا  زأض في الؤطدثماز ؿىقي، وحسي محمس ظبير .12

ٌ  الخامؽ  الؾلىم ولُت الحسًشت، الإكخلازًاث عل في  الؾطبُت الأؽماٌ مىغماث في الفىطي  الماٌ ضؤغ حى

ت خلازًتالإك  .2017 زٌؼمبر 14-13 الجعائط، الـلف، حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ
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13. ً  خالت دزاطت – للمإطظاث البيئي الأداء جدظين في البيئيت الؤدازة هظام دوز  زهُمي، وحابط بطوؾ السًً ظٍ

ٌ  الشاوي السولي الملخلى ،الؤطمىذ شسهت  وضكلت، حامؾت اهُت،الش الطبؾت والحيىماث، للمىغماث المخميز الأزاء حى

 .2011 هىفمبر 22-23

 ،الاكخصادًت االإإطظت في الفىسي  االإا  لسأض االإداطبي اللياض أهميت بلعجىظ، وحؼين دطداؾ ػامُت .14

ٌ  الؾلمي الملخلى ت الاكخلازًت الؾلىم ولُت الاكخلازًت، والفؾالُت المؾطفت بزاضة حى  الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 .2008 زٌؼمبر 26-25 باجىت، حامؾت الخطبُلي، يروالدؼُ الماػؼت اكخلاز مذبر

 السولي الماجمط ،الأعمما  مىظماث في الاحخماعميت االإظإوليت مداطبت هىض، الىاكط وؽبس الؼاقي مهسي ػؾسون  .15

 ٌ ازة الإبساؽُت اللُازة حى  للخىمُت الؾطبُت المىغمت الؾطبُت، للإزاضة المؾاكطة الخحسًاث مىاحهت في والطٍ

ت، ٌ  تحامؾ الإزاضٍ  .2001 هىفمبر 08-06 اللاهطة، الؾطبُت، السو

 السولي الملخلى ،الاكخصادًت للمإطظاث البيئي والاداء الدظىيلي الأداء بين الأخضس الدظىيم كالحي، ػميرة .16

ٌ  الشاوي  جحلُم بين والاكخلازًاث الماػؼاث همى: الشاهُت الطبؾت والحيىماث، للمىغماث المخميز الأزاء حى

 .2011 هىفمبر 23-22 وضكلت، حامؾت البُئي، الأزاء وجحسًاث المالي الأزاء

ٌ  السولي الملخلى ،البتروليت للثروة الاطخخداميت والىفاءة االإظخدامت الشاملت الخىميت كالحي، كالح .17  حى

ل 8-7 ،1 ػطُف حامؾت الاكخلاز، ولُت المخاحت، للمىاضز الاػخذسامُت والىفاءة المؼخسامت الخىمُت  .2008 ؤفطٍ

ٌ  الؾلمي الماجمط ،وكياطا مفهىما للأداء الؤطتراجيجيت االإلازبت معهىز، الملًُ ؽبس .18 ٌ  الأو  المخميز الأزاء حى

 .2005 ماضغ وضكلت، حامؾت الاكخلازًت، والؾلىم الحلىق  ولُت والحيىماث، للمىغماث

 – البشسيت االإىازد مً الؤخخياحاث جددًد في البشسيت االإىازد معلىماث هظام أثس لُفت، ؤبى محمس المىؾم ؽبس .19

ٌ  الشالث السولي الماجمط ،بمصساجت والصلب للحدًد الليبيت الشسهت عملى ميداهيت دزاطت  مذطحاث جيامل حى

 28 الخطبُلُت، البللاء حامؾت الاكخلازًت، الؾلىم ولُت والخاق، الؾام اللطاؼ في الؾمل ػىق  مؿ الخؾلُم

ل  .2014 ماي 01 – ؤفطٍ

 السولي الؾلمي الماجمط ،الاكخصادًت للمإطظت البيئي الأداء جدظين في البيئت ةئداز  دوز  ؽشمان، حؼً ؽشمان .20

 ٌ  ،1 ػطُف حامؾت الاكخلازًت، الؾلىم ولُت المخاحت، للمىاضز الإػخذسامُت والىفاءة المؼخسامت الخىمُت حى

ل 07-08  .2008 ؤفطٍ

 وؤوضاق بحىر ،الخىظيمي الابداع جدليم في ودوزه الفىسي  االإا  زأض في الاطدثماز ،الؼامطائي ؽلام ؽماض .21

ط، للاػدشماض اػتراجُجُت ضئٍت هحى: الؾطبي الفىطي  الماٌ بطؤغ الخاق الماجمط ؽمل  الشاوي، الجعء والخطىٍ

ت، للخىمُت الؾطبُت المىغمت ميـىضاث  .2015، اللاهطة الإزاضٍ

ٌ  السولي الملخلى ،وأبعادها االإظخدامت الخىميت اشياليت ؽماض، ؽماضي  .22  والىفاءة المؼخسامت مُتالخى حى

ل 8-7 ،1 ػطُف حامؾت الاكخلاز، ولُت المخاحت، للمىاضز الاػخذسامُت  .2008 ؤفطٍ
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 للإجحاز والؾـطون الشالث الماجمط ؤؽماٌ ،االإعسفت مجخمع بىابت الؤلىتروهيت الثلافت الهمـطي، ؤحمس ؽمط .23

ٌ  والمؾلىماث للمىخباث الؾطبي  الجعء الؾطبُت، المؾطفُت المجخمؾاث ىاءب في والخيامل والمجخمؿ الحيىمت: حى

 .2012 كطط، الشالث،

 الهادفت االإىظماث في والفعاليت الاداء للياض الؤطتراجيجيت الأطاليب ،شخـاخ الـطٍف ومحمس مطاظكت ؽِس ى .24

ٌ  السولي الؾلمي الملخلى ،للسبذ ، الجعء المؼخسامت، الخىمُت عل في المىغمت وفؾالُت ؤزاء حى  ميـىضاث الاوٌ

 .2009 هىفمبر 11-10 المؼُلت، حامؾت الجعائط، في الاكخلازًت والاػتراجُجُاث الؼُاػاث برمذ

 االإظإوليت واكع ئطاز في الأزدهيت للمىظماث الرهىيت الصىزة ازةبز وآدطون، الحىضي اللازض ؽبس فاجح .25

ٌ  الؾلمي الماجمط ،الازدهيت الخلىيت الاجصالاث شسواث في ميداهيت دزاطت – الاحخماعميت  مىغماث بزاضة حى

 29-27 الاضزن، الخاكت، الخطبُلُت الؾلىم حامؾت والاكخلاز، الازاضة ولُت المؾاكطة، الؾالمُت الخحسًاث الأؽماٌ

ل  .2009 ؤفطٍ

ٌ  الخامؽ السولي الملخلى ،الفىسي  االإا  زأض جأهيل وخطىاث اطتراجيجياث الحاج، وهىي  العهطة فلاحي .26  حى

 .2011 زٌؼمبر الـلف، حامؾت الحسًشت، الاكخلازًاث عل في الؾطبُت ؽماٌالأ  مىغماث في الفىطي  الماٌ ضؤغ

خىوي هماٌ .27 م، وحاًع ظٍ  الأعمما  مىظماث في االإعسفت ئدازة لخعصيص همدخل الفىسي  االإا  زأض أخلاكياث هطٍ

ٌ  السولي الملخلى ،العسبيت  ولُت ،الحسًشت الاكخلازًاث في الؾطبُت الأؽماٌ مىغماث في الفىطي  الماٌ ضؤغ حى

 .2011 زٌؼمبر 14-13 الجعائط، الـلف، حامؾت الاكخلازًت، الؾلىم

ص ي، اللقير محمس .28  لخدظين همدخل الخازحيت االإصادز عمملياث: ومساكبخه كياطه وأدواث االإالي الأداء كطَ

ٌ  الشاوي السولي الملخلى ،الاكخصادًت االإإطظت أداء  اهُت،الش الطبؾت والحيىماث، للمىغماث المخميز الأزاء حى

 .2011 هىفمبر 23-22 وضكلت، حامؾت

 الملخلى ،االإظخدامت الخىميت جدليم في البشسيت الخىميت دوز  ضؿُس، ػؾُس محمس وهاؿم ؽاضف زابذ مؾً .29

ٌ  السولي ت الخىمُت حى  .2013 الؾطاق، جىظوض، حامؾت والاكخلاز، الإزاضة ولُت المؼخسامت، والخىمُت البـطٍ

 السولي الؾلمي الملخلى ،الطبيت االإهىت أخلاكياث عملى االإظدشفياث خىهمت سأث حىهطة، وواكطي فىظٍت ملطاؾ .30

 ٌ  حامؾت الدؼُير، وؽلىم الاكخلازًت الؾلىم ولُت والإزاضي، المالي الفؼاز مً للحس هألُت الـطواث حىهمت حى

 .2012 ماي 07-06 الجعائط، بؼىطة،

 االإإطظاث في البشسيت االإىازد أداء عملى يتالؤحخماعم االإظإوليت جطبيم أثس ضفُلت، وػيُلطة ػلامي مىيرة .31

 الملخلى ،وزكلت بىلاًت ػاش وليىد والضياء جسيً ئًلاف مإطظت بين ملازهت دزاطت – واالإخىططت الصؼيرة

ٌ  الؾلمي  المؼخسامت، الخىمُت اػتراجُجُت جسؽُم في والمخىػطت اللقيرة للماػؼاث الإحخماؽُت المؼاولُت حى

تو  الاكخلازًت الؾلىم ولُت  .2016 هىفمبر 15-14 الـلف، حامؾت الدؼُير، وؽلىم الخجاضٍ

 الأزاء كُاغ في الحسًشت الأػالُب ماجمط ؤؽماٌ مجمؿ ،االإإطس ي الأداء كياض عممليت ضػلان، بػماؽُل هبُل .32

ت، للخىمُت الؾطبُت المىغمت الحيىمي،  .2008 اللاهطة، الإزاضٍ
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 د. التقارير

 هدى الؤهخلا  آلياث للمىظماث االإجخمعيت االإظإوليت :خى   جلسيس ي،والبُئ والاحخماعي الاكخلازي المجلؽ .1

 مطبؾت بىظؽـان، ؽلي بطئاػت المؼخسامت والخىمُت البِئت بلواًا الميلفت السائمت اللجىت ،االإظخدامت الخىميت

 .2016 المقطبُت، المملىت ػِباما،

ت للمىاضز الاجحازًت الهُئت .2  للامازاث الاجدادًت الحىىمت الإىظفي ىيسوالخط الخدزيب هظام الحيىمُت، البـطٍ

ط االإخددة، العسبيت ٌ  جلطٍ ب هغام حى ط، الخسضٍ ت للمىاضز الاجحازًت الهُئت والخطىٍ  الإماضاث الحيىمُت، البـطٍ

 .2016 المخحسة، الؾطبُت

ٌ  بضؿازي زلُل .3 تالم الأماهت في طبؾذ ،02999 اًصو  الدوليت اللياطيت االإىاصفت المجخمؾُت، المؼاولُت حى  طهعٍ

ؼطا، حىُف، في ISO الاًعو   .2010 الاًعو، ماػؼت ؽطبُت، جطحمت ػىَ

ل ماػؼت .4  البىً مجمىؽت ،والاحخماعميت البيئيت بالإطخدامت االإعىيت الأداء معاًير خى   جلسيس السولُت، الخمىٍ

 .2012 حاهفي ،IFC السولي،

 . الرسائل والأطروحاتهـ

 ػير االإىظماث في الؤدازي  العمل فعاليت في ودوزها البشسيت االإىازد معلىماث هظم واكع ؽىزة، ؽطا ؤحمس .1

 للسضاػاث بقعة الإػلامُت الجامؾت الخجاضة، ولُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،ػصة كطاع في الحىىميت

 .2013 فلؼطين، الؾلُا،

ىاحي، دلُل محمس ؤػامت .2  الحىىميت فياثاالإظدش في الؤحخماعميت االإظإوليت حعصيص في االإهىت أخلاكياث دوز  العٍ

 والؼُاػت الإزاضة ؤوازًمُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،همىذحا الطبي الشفاء مجمع – الفلظطيييت

 .2014 فلؼطين، الأكص ى، حامؾت الؾلُا، للسضاػاث

 الخىميت جدليم في الاكخصادًت االإإطظت الإظاهمت مدخل: والؤحخماعميت البيئيت االإظإوليت دامطة، الطاهط .3

 .2007 الجعائط، بؼىطة، حامؾت بكخلازًت، ؽلىم جذلم ميـىضة، فير ماحؼخير ػالتض  ،االإظخدامت

 ،االإظخدامت الخىميت جددًاث ظل في الاكخصادًت للمإطظت الشامل الأداء في الخدىم ،الطحمـــً ؽبس الؾاًب .4

 .2010 ،1 ػطُف حامؾت الاكخلاز، ولُت ،(ميـىضة فير) ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت

 دزاطت – االإظخدامت الخىميت مخطلباث ضمً اللسازاث اجخاذ في االإعلىماث هظام وز د ؽُسووي، الؾُاش ي .5

 الؾلىم ولُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،الجصائسيت والفىطفاث الحدًد مىاحم شسهت عملى اطخطلاعميت

ت الاكخلازًت  .2014 ،1 ػطُف حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 ػير االإىظماث في للعاملين الىظيفي الأداء في ودوزها االإهىت خلاكياثأ الياغ، ؤبى ؽلي هاوي بالله المؾخلم .6

 حامؾت الؾلُا، للسضاػاث والؼُاػت الإزاضة ؤوازًمُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،ػصة بلطاع الحىىميت

 .2015 فلؼطين، بقعة، الأكص ى

 في الؼرائيت لصىاعماثا مإطظاث خالت دزاطت الاكخصادًت االإإطظاث في الشامل الأزاء فطؽىن، امحمس .7

 .2016/2017 الـلف، بىؽلي، بً حؼِبت حامؾت ،(ميـىضة فير) زهخىضاه ؤططوحت ،الجصائس
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 وشازاث في االإىظفين شإون ئدازة فاعمليت عملى وأثسها البشسيت االإىازد معلىماث هظم ،ؤبىضحمت ببطاهُم ؤمل .8

 الاؽماٌ، بزاضة كؼم الخجاضة، ولُت ،ميـىضة فير ماحؼخير ضػالت ،ػصة بلطاع الفلظطيييت الىطىيت الظلطت

 .2005 فعة، الإػلامُت الجامؾت

 دزاطت الاحخماعميت السفاهيت جدليم في مظاهمتها ومدي الاحخماعميت الخياليف كياض ؽىزة، محمس بًاز .9

 الؾلىم ولُت ،(ميـىضة فير) ماحؼخير ضػالت ،الأزدن في هجىم خمع فئاث ذاث فىادق عملى جطبيليت ميداهيت

ت، المالُت  .2008 الاضزن، الأوػط، الـطق  حامؾت والازاضٍ

 الاكخصادًت العىالإت جددًاث الإىاحهت الفىسي  االإا  زأض في الاطدثماز طياطاث ؤمين، السًً ؿطف ؽىاق بً .10

 .2012-2011 ،1 ػطُف حامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،الىاميت الدو   في

 ،االإإطظاث بعض خالت دزاطت للمإطظت االإظخدام داءالأ  جدظين في الفىسي  االإا  زأض دوز  بلباٌ، حؼىاوي  .11

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت  ػطُف ؽباغ فطحاث حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

1 ، 2014. 

ع، زحماوي .12  مإطظت خالت دزاطت الؤكخصادًت االإإطظت أداء في الفىسي  االإا  زأض عملى الؤهفاق مظاهمت ؽعٍ

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت الدؼُير، ؽلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،طىهاطسان  الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 .2015 جلمؼان، بللاًس، بىط ابي حامؾت

ع، زحماوي .13  مإطظت خالت دزاطت الؤكخصادًت االإإطظت أداء في الفىسي  االإا  زأض عملى الؤهفاق مظاهمت ؽعٍ

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت ُير،الدؼ ؽلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،طىهاطسان  الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 .2015 جلمؼان، بللاًس، بىط ابي حامؾت

 للمإطظت االإظخدام الأداء جطىيس في البشسيت للىفاءاث الؤطتراجيجيت الؤدازة دوز  اللالح، محمس زؿاؾ .14

 حامؾت الاكخلاز، ولُت ،(ميـىضة فير) ماحؼخير ضػالت ،ططيف طاهيان مإطظت خالت دزاطت الاكخصادًت

 .2012ي ،1 ػطُف

 عملى ميداهيت دزاطت -الخأمين شسواث جىافظيت وجدظين لدعمم همدخل الفىسي  االإا  زأض ئدازة عجالى، زلاٌ .15

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت الإكخلازًت، الؾلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،بالجصائس الخأمين مإطظاث  والخجاضٍ

 .2016/2017 البىاقي، ؤم مهُسي، بً الؾطبي حامؾت الدؼُير، وؽلىم

 عملى ميداهيت دزاطت -الخأمين شسواث جىافظيت وجدظين لدعمم همدخل الفىسي  االإا  زأض ئدازة عجالى، زلاٌ .16

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت الإكخلازًت، الؾلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،بالجصائس الخأمين مإطظاث  والخجاضٍ

 .2016/2017 البىاقي، ؤم هُسي،م بً الؾطبي حامؾت الدؼُير، وؽلىم

م، ظلماط .17  طيدي بىلاًت االإإطظاث بعض خالت دزاطت االإإطظت ئطخمسازيت في الفىسي  االإا  زأض دوز  مطٍ

 حؼُير جذلم الدؼُير ؽلىم ؽلىم، زهخىضاه ؤططوحت ،CMA ENIE خظىاوي  مجمع عمصوش مإطظت بلعباض

ت، مىاضز  .2017-2016 جلمؼان، حامؾت والدؼُير، الاكخلازًت الؾلىم ولُت بـطٍ

 بين ملازهت دزاطت االإظخدامت الخىافظيت االإيزة وحعصيص جدليم في الفىسي  االإا  زأض دوز  ؽماز، سحمسي .18

 .2012 ،1 ػطُف حامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،الجصائس جيليىىم وأوزاطىىم الجصائس اجصالذ

 بين ملازهت دزاطت االإظخدامت الخىافظيت االإيزة وحعصيص جدليم في الفىسي  االإا  زأض دوز  ؽماز، سحمسي .19

 .2012 ،1 ػطُف حامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،الجصائس جيليىىم وأوزاطىىم الجصائس اجصالذ
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 للمإطظت الخىافظيت االإيزة عملى الىفاءاث وجىميت البشسيت للمىازد الاطتراجيجي الدظيير أثس ًحوُت، ػملالي .20

 .2004-2003 الجعائط، حامؾت يـىضة،م فير زهخىضاه ؤططوحت ،الاكخصادًت

 للمإطظت الخىافظيت االإيزة عملى الىفاءاث وجىميت البشسيت للمىازد الؤطتراجيجي الدظيير أثس ًحوُت، ػملالي .21

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت ، زولت زهخىضاه ؤططوحت ،واالإعسفت الجىدة مدخل الؤكخصادًت  وؽلىم والخجاضٍ

 .2004 الجعائط، حامؾت الدؼُير،

 للمىازد الؤطتراجيجيت الؼدازة عملى وأثسها والؤجصا  للإعملام الجدًدة الخىىىلىحيا اللطي، الطحمــً ؽبس .22

 حامؾت الاكخلازًت، الؾلىم في( ميـىضة فير) زهخىضاه ؤططوحت ،ئكخصادًت مإطظت خالت دزاطت البشسيت

 .2015/2016 ،1 ػطُف

ع ؽبس .23  الدوليت الؤفتراضيت الجامعت الشسواث بىاء في ودوزها الجىدة ئدازة الؾاٌ، ؽبس ظوي الؾاٌ ؽبس الؾعٍ

 .2010 الؼؾىزًت، فُلل، الملً حامؾت ،(ميـىضة فير) زهخىضاه ؤططوحت ،االإخددة باالإملىت

 االإبىس للإهراز همىذج ئزطاء هدى الاكخصادًت االإإطظت في االإالي الاداء وجلييم كياض زازن، القاوي ؽبس .24

 .2007 الجعائط، حامؾت ،(ميـىضة فير) زهخىضاه طوحتؤط ،االإاليت االإداواث باطخعما 

 الؾلىم ولُت ميـىضة، فير زهخىضاه ؤططوحت ،والأخلاق الاكخصاد بين العلاكت ئشياليت مىلىض، بً الله ؽبس .25

ت الاكخلازًت  .2008 الجعائط، جلمؼان، حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 دزاطت الأعمما  الإىظماث االإخميز الأداء جدليم في لفىسي ا االإا  زأض في الؤطدثماز دوز  بُلاض، المطلب ؽبس .26

 الؾلىم ولُت الدؼُير، ؽلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،االإظيلت بىلاًت الاكخصادًت االإإطظاث مً عميىت

ت الاكخلازًت  .2017-2016 المُلت، حامؾت الدؼيي، وؽلىم والخجاضٍ

عة .27  ميداهيت دزاطت البشسيت االإىازد أداء عملى االإعلىماث جىىىلىحيا اطخخدام أثس الؾخُبي، الطحمــــً ؽبس ؽعٍ

 حامؾت الإكخلازًت، الؾلىم ولُت زهخىضاه، ؿهازة لىُل ملسمت ؤططوحت ،الأطتراليت الدوليت الأوادًميت عملى

 .2010 ؽمان،

 ،االإظخدامت الخىميت لخعصيص اطتراجيجي هخياز الأعمما  مىظماث في الفىسي  االإا  زأض أخللت مىاٌ، ؽماضة .28

 .2015-2014 ،1 ػطُف حامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ػالتض 

 هىهدوز  مإطظت خالت دزاطت الصىاعميت االإإطظت أداء جدظين في الخىىيع اطتراجيجيت دوز  جُمجقُنن، ؽمط .29

 .2013 بؼىطة، حامؾت ،(ميـىضة فير) ماحؼخير ضػالت ،بىعمسيسيج ببرج

 ضػالت ،ػصة بلطاع الؤحخماعميت البيئت جدظين في ودوزه الفىسي  االإا  زأض ئدازة ،ػالم محمس ؽلام فازي .30

 .2015 فلؼطين، بقعة، الأكص ى حامؾت الؾلُا، والسضاػاث والؼُاػت الإزاضة ؤوازًمُت ميـىضة، فير ماحؼخير

 ،الاكخصادًت للمإطظاث الخىافظيت اللدزة حعصيص في الدظىيليت االإعلىماث هظام دوز  الؾُس، فطاحخُت .31

 .2015 ،1 ػطُف حامؾت ميـىضة، فير زهخىضاه ؤططوحت

عة، فطحاحي .32  ئكخصاد ظل في الؤكخصادًت للمإطظت الخىافظيت االإيزة جدليم في الفىسي  االإا  زأض دوز  لىٍ

 الؾلىم ولُت الدؼُير، ؽلىم في ؽلىم زهخىضاه ؤططوحت ،باجىت الخىجت عمين الؤطمىذ شسهت خالت دزاطت االإعسفت

ت الإكخلازًت  .2016ببؼىطة، دُوط حمسم حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ
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 دزاطت الخماًص اطتراجيجيت عملى الخضساء البشسيت االإىازد ئدازة ممازطاث أثس الؼياضهت، احؼان محمس .33

 حامؾت الاؽماٌ، بزاضة ولُت ،(ميـىضة فير) ماحؼخير ضػالت ،عممان في االإخجددة الطاكت شسواث عملى جطبيليت

 .2017 الأضزن، ؽمان، الاوػط، الـطق 

 اجصالاث بين ملازهت دزاطت للمإطظت الخىافظيت االإيزة حعصيص في الفىسي  االإا  زأض دوز  ،حباًىت محمس .34

 .2007 البلُسة، حامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،الجصائس جيليىىم وأوزاطىىم الجصائس

 يتالصىاعم الشسواث في الؤطتراجيجيت للإدازة والأخلاكيت الاحخماعميت االإظإوليت المطؿس، شًب هلاض محمس .35

ت، والؾلىم الاكخلاز ولُت ،(ميـىضة فير) ماحؼخير ضػالت ،الأزدهيت  .1999 الأضزن، البِذ، آٌ حامؾت الازاضٍ

م .36   للخأميىاث الىطىيت الشسهت خالت دزاطت – االإإطظت جىافظيت جدظين في البشسي  االإا  زأض دوز  مفخاح، مطٍ

SAA ت كخلازًتالا الؾلىم ولُت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،بظىسة ووالت  حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 .2017 بؼىطة،

م، ؽبس مـان .37  خالت دزاطت الاكخصادًت للمإطظت الخىافظيت االإيزة جدليم في البيئيت الؤدازة هظام دوز  الىطٍ

 .2012 ،1 ػطُف حامؾت الاكخلاز، ولُت ماحؼخير، ضػالت ،لىبيرة عمين الاطمىذ مصىع

 في االإظخدامت الخىميت دعمم في والؤجصا  االإعلىماث جىىىلىحيا وز د جفعيل طبل الىاكط، محمس مـطي  .38

 ؽلىم، زهخىضاه ؤططوحت ،الجصائسي  الشسق  في االإإطظاث مً عمدد دزاطت الجصائسيت الصىاعميت االإإطظاث

ت الاكخلازًت الؾلىم ولُت حؼُير، ؽلىم جذلم  .2017-2016 ،1 ػطُف حامؾت الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ

 الخلىيت الاجصالاث لشسهت الخىافظيت االإيزة جدليم في ودوزه الفىسي  االإا  زأض ؿؾبان، ضحب ملطفى .39

 .2011 فعة، الاػلامُت، الجامؾت ميـىضة، فير ماحؼخير ضػالت ،حىا  الفلظطيييت

 عملى جطبيليت دزاطت الاحخماعميت للمظإوليت الجصائس في الأعمما  مىظماث اطخجابت مدي جلييم وهُبت، ملسم .40

 .2014 وهطان، حامؾت الاكخلاز، ولُت ،(ميـىضة فير) زهخىضاه ؤططوحت ،الجصائسي  الؼسب مإطظاث مً عميىت

ت الإكخلازًت الؾلىم ولُت  ماحِؼخير، ضػالت ،االإإطظت مسآة الليادة لىخت وهُبت، ملسم .41  وؽلىم والخجاضٍ

 .2007 مؼخقاهم، حامؾت الدؼُير،

 مإطظت خالت دزاطت – االإىظمت أداء جدظين في هودوز  الفىسي  االإا  زأض في الؤطدثماز ؽبى، بً هىضالسًً .42

ت الاكخلازًت الؾلىم ولُت ميـىضة، فير ماحِؼخير ضػالت ،0999-0992 الفترة خلا  طىهاطسان  والخجاضٍ

 .2013 وضكلت، حامؾت الدؼُير، وؽلىم

 خالت لىيتج الظىطيى الأبعاد في دزاطت: السكميت البيئت ظل في البشسيت االإىازد جىميت جىفُم، محمس ومان .43

 الاحخماؽُت الؾلىم ولُت الإحخماؼ، ؽلم في( ميـىضة فير) زهخىضاه ؤططوحت ،بظىسة لىلاًت الأمً مدًسيت

 .2016 بؼىطة، حامؾت والاوؼاهُت،

 واالإخىططت الصؼيرة االإإطظاث في الؤطتراجيجيت اليلظت عملى االإعلىماث هظام جأثير حىان، الـطٍف ًحيى .44

 ولُت بكخلازًت، ؽلىم جذلم ؽلىم، زهخىضاه ؤططوحت الجصائسيت، ظاثاالإإط بعض عملى ميداهيت دزاطت

ت الاكخلازًت الؾلىم  .2018-2017 ،1 ػطُف حامؿ الدؼُير، وؽلىم والخجاضٍ
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 و. المطبوعات
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان10الملحق رقم )

 

 المؤسسة الجامعية الرتبة الأستاذ

 1جامعت سطيف  أستاذ التعليم العالي بلمهدي عبد الوهاب

 1 جامعت سطيف أستاذ محاضر أ العاًب عبد الرحمــــن

 1جامعت سطيف  أستاذ محاضر أ ركام ليندة

 1جامعت سطيف  أستاذ محاضر أ بوحرود فتيحت

 1جامعت سطيف  أستاذ محاضر أ معيزة مسعود أمير

 2جامعت سطيف  أستاذ محاضر أ ٌعلى فاروق

 المركز الجامعي ميلت أستاذ محاضر أ رملي حمزة

د  جامعت تبست أستاذ محاضر أ راهم فرٍ

 جامعت المسيلت أستاذ محاضر أ فاتحغلاب 
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 (: إستبيان الدراسة5ملحق رقم )

 

 مجمع بن حمادي برج بوعريريجإستبيان موجه لإطارات ومسييري 
 (مؤشصت                             )

 سيدي )سيدتي( الكريم )ة(، تحية طيبة

 تعالى وبركاتهالشلام عليكم ورحمة الله 

 في إطاز إعداد أطسوخت دهخىزاه علىم المىطىمت بــ=

دراسة   –أثر جودة تطبيقات ىظه معلومات الموارد البشرية ورأس المال الفكري على تحشين الأداء المشتداو للنؤسشات الاقتصادية 

 برج بوعريريج تطبيقية على مشتوى مجنع بن حمادي

هطلاكا مً جُلىىا بخبرجىم العلمُت والعملُت وزغبدىا في مشازهخىم في إهجاح هرا العمل، هظع بين اًدًً هر الاطخبُان إو 

زاحُىا ان جمىدىها حصءا مً وكخىم الثمين، والخىسم بالإحابت على هره الأطئلت والعبراث بيل دكت ومىطىعُت، مً خلاٌ جبُان 

 في الميان المىاطب (X)سة، وذلً بىطع علامت مدي اجفاكىم مً عدمه مع مىطم ول فى

ت الخامت  .وهدُطىم علما أن المعلىماث التي طيخدصل عليها هي لغسض البدث العلمي فلط، وطىف هخعامل معها بالظسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير

 

                                                                                                                                                                                                                                           المشرف

 أ.د. حصين بورغدة

 ذ الخعليم العاليأشخا

 .1 كليت العلوم الاقخصاديت، جامعت شطيف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       الباحثة

 شراج وهيبت

 أشخاذة مصاعدة قصم أ 

 1العلوم الاقخصاديت، جامعت شطيف كليت 

 0655192966الهاجف: 

  wahiba.serradj@gmail.comالبريد الاكترووي:
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 الجزء الأول: البياىات الشخصية والوظيفية

 أولا: البياىات الشخصية

 أهثى                                      ذهس                                                               :. الجيض1

 طىت 73إلى  63مً                                   طىت     63أكل مً                                 :. الص2ً

 طىت 93إلى  84طىت                                     مً  83إلى  74مً                                          

 طىت 93أهثر مً                                                                             

 المصخوى الخعليمي. 3

                         حامعي                                                 زاهىي                                       مخىطط                 

 ........................................................................................................................................................ :الخخصص مجال. 4

 ثاىيا: البياىات الوظيفية

 . عدد شىواث الخبرة1

 طىىاث 8أكل مً  -

 طىىاث 43إلى  8مً  -

 طىىاث 43أهثر مً  -

 . كبل العمل بالمؤطظت الحالُت هل عملذ بمؤطظت أخسي       5

 وعم 

 لا 

 

 في خالت الإحابت بىعم، ماهي طبُعت الىعائف التي عملذ بها= .6

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 
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 محاور الدراسة الجزء الجاىي:

   برج بوعريريج –بمجنع بن حمادي  و معلومات الموارد البشريةاتطبيقات ىظ المحور الأول: تقييه جودة

 م معلوماث جخطيط الموارد البشريتاأولا: جطبيق هظ

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

4 
ت ٌظاعد الإخخُاحاث  على جددًد هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت  .بمؤطظخىم الحالُت مً المىازد البشسٍ

     

5 
ت معلىماث  عً  وافُتًلدم هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت المظخلبلُت خخُاحاثالإ   .بمؤطظخىم مً المىازد البشسٍ

     

6 
ت معلىماث عً  تًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ  المىازد البشسٍ

 التي طِخم الإطخغىاء عنها مظخلبلا بمؤطظخىم

     

7 
ت  ًىفس  معلىماث خىٌ هفاءة المىازد هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت بمؤطظخىم.  البشسٍ

     

8 
ت على اجخاذ اللساز فُما  ٌظاعد هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 المىاصب الشاغسة بمؤطظخىم. بشغلًخعلم 

     

9 

ت على إعادة جىشَع المىازد ٌظاعد هغام  معلىماث المىازد البشسٍ

ت مً الىعائف ذاث الفائع مً العمالت إلى الىعائف  البشسٍ

 ذاث الىلص.

     

: 
ت معلىماث  المىازد خىٌ خسهُت ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت  بين أكظام مؤطظخىم. البشسٍ

     

; 
ت معلىماث وافُت عً عدد  ًلدم هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 الخعُِىاث الجدًدة بمؤطظخىم.

     

 م معلوماث جوظيف الموارد البشريتاثاهيا: جطبيق هظ

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

< 
ًخم اطخلطاب المىعفين وفلا لجمُع المعاًير التي ًدددها هغام 

ت   بمؤطظخىم.معلىماث المىازد البشسٍ

     

43 
ت ًلدم ٌ  هغام معلىماث المىازد البشسٍ إحساءاث  معلىماث خى

 .بمؤطظخىمالإخخُاز 

     

44 
ت ًلدم خىٌ إحساءاث  معلىماث هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 الخعُين بمؤطظخىم.

     

45 

ت على جلدًساث مظخلبلُت  ًدخىي هغام معلىماث المىازد البشسٍ

المعمىٌ بها في لإطخلطاب المىعفين وفلا للاعدة البُاهاث 

 .مؤطظخىم

     

ت  ٌظاعد 46      على جددًد أطالُب هغام معلىماث المىازد البشسٍ
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 اطخلطاب المىعفين وفلا للىعائف الشاغسة بمؤطظخىم.

 

 معلوماث جدريب الموارد البشريتم اثالثا: جطبيق هظ

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

47 
ت وافت المعلىماث المخعللت  ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

بُت   .للمىعفين في مؤطظخىمبالإخخُاحاث الخدزٍ

     

48 
ت وافت المعلىماث المخعللت  ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

بُت اللاشمت للمىعفين بمؤطظخىم  .بسشهامت الدوزاث الخدزٍ

     

49 
ت بشيل دوزي كائمت المىعفين  ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

بُت بمؤطظخىم.  المعىُين بالدوزاث الخدزٍ

     

4: 
ت ول المعلىماث  المخعللت ببرامج ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ب داخل مؤطظخىم.  الخدزٍ

     

4; 
ت  ٌظاعد على جددًد مدخىي هغام معلىماث المىازد البشسٍ

بُت بمؤطظخىم  .البرامج الخدزٍ

     

4< 
ت  ٌظاعد على جددًد جيالُف هغام معلىماث المىازد البشسٍ

بُت   بمؤطظخىم.البرامج الخدزٍ

     

 م معلوماث حعويض الموارد البشريتارابعا: جطبيق هظ

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

53 
ت مصود بأطع مىذ الحىافص للمىعفين  هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 .بمؤطظخىم

     

54 
الخاصت بىغام الخدلُل  لمخسحاثهغام الأحىز وفلا  جدظينًخم 

ت بمؤطظخىم.  معلىماث المىازد البشسٍ

     

55 
هغام الحىافص وفلا للمعلىماث المدصل عليها مً هغام  جدظينًخم 

ت ب  .مؤطظخىممعلىماث المىازد البشسٍ

     

56 
ت على ًسجبط هغام الخعىٍظاث  بلدزة هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 .الىعُفي للعاملين بمؤطظخىمبالأداء جلدًم المعلىماث المخعللت 

     

 لموارد البشريتلدا  ال م معلوماث إدارة اخامصا: جطبيق هظ

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

57 
ت وافت المعلىماث التي حش  ير ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

 الخاصت بالعاملين في مؤطظخىم. لإهدسافاث الأداء

     

58 
ت على زبط أهغمت  جلُُم أداء ٌظاعد هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت بمؤطظخىم مع خصائص ومىاصفاث ول وعُفت.  المىازد البشسٍ
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59 
ت على وطع الحلىٌ لمشاول  ٌظاعد هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت بمؤطظخىم  .إهخفاض أداء المىازد البشسٍ

     

5: 
ت في جددًد الطسق المىاطبت  ٌظاهم هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت بمؤطظخىملخلُُم   .أداء المىازد البشسٍ

     

5; 
ت معلىماث  حشير للفسوكاث بين ًىفس هغام معلىماث المىازد البشسٍ

ت والأداء المخطط له  .الأداء الفعلي للمىازد البشسٍ

     

  برج بوعريريج –بمجنع بن حمادي  رأس المال الفكريتقييه جودة : المحور الجاىي

 أولا: رأس المال البشري 

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

ت بمؤطظخىم المعسفتجمخلً  >5       .المىازد البشسٍ

ت بمؤطظخىم المهازاث الخىافظُتجمخلً  63       .المىازد البشسٍ

64 
ت مً خلاٌ بسامج إلى  مؤطظخىمحظعى  ادة مهازة مىازدها البشسٍ شٍ

ب.  الخدزٍ

     

65 
ت المبدعت في  مؤطظخىم إدازة جدسص على مشازهت مىازدها البشسٍ

 خل مشاول العمل.

     

ت  مؤطظخىمجدسص إدازة  66       دكت.بعلى جددًد مهام مىازدها البشسٍ

67 
ت مىازدها مظؤولُاث جددًد على مؤطظخىم إدازة جدسص  البشسٍ

 .بدكت

     

68 
ت  للدزة على جىلُد الأفياز ا بمؤطظخىمجمخلً المىازد البشسٍ

 الجدًدة.

     

ت  69       بمؤطظخىم اللدزة على الخغُير.جمخلً المىازد البشسٍ

 ثاهيا: رأس المال الهيكلي

 الفقرات الرقم

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

      .على إهدظاب المعسفتالتي حظاعد  الخجهيزاث مؤطظخىمجمخلً  :6

      .التي حظاعد على الإخخفاظ بالمعسفت الخجهيزاثمؤطظخىم جمخلً  ;6

س أهغمت المعلىماث. ججهيزاثجمخلً مؤطظخىم  >6       حظمذ بخطىٍ

ت. 73       جمخلً مؤطظخىم بعظا مً أشياٌ الملىُت الفىسٍ

      الخىغُمي لمؤطظخىم علاكاث العمل بدكت. ًددد الهُيل 74

75 
ت  المشازهتهتهاج أطلىب إجسهص مؤطظخىم على  مع مىازدها البشسٍ

 لخدلُم أهدافها.

     

76 
ًخم ملازهت أداء مؤطظخىم مع مؤطظاث أخسي زائدة بهدف 

 الخدظين المظخمس.
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 (الزبائني) العلائقيثالثا: رأس المال 

 الفقرات الرقم

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

      إلى هظب زطا شبائنها. مؤطظخىمحظعى  77

      .شبائنها ولاء هظب إلى مؤطظخىم حظعى 78

      على الأخر بئكتراخاث شبائنها. مؤطظخىمجدسص  79

      للشياوي الملدمت مً طسف الصبائً.إلى إًجاد الحلىٌ  مؤطظخىمحظعى  :7

      افُت عً باقي الصبائً.طشبائنها الدائمين مصاًا إ مؤطظخىمجمىذ  ;7

      بئطخمساز مع شبائنها بغسض جدلُم زغباتهم. مؤطظخىمجخىاصل  >7

      ان الجىدة في مىخجاتها.معلى ط مؤطظخىمجسهص  83

84 
لظمان وصىٌ مىخجاتها ليل  مخىىعتكىىاث جىشَع  مؤطظخىمجمخلً 

 شبائنها.

     

      إلى طمان جلدًم الطلبُاث في مىاعُدها المدددة. مؤطظخىمحظعى  85

86 
لت المدي مع المىزدًً. مؤطظخىمحعمل   على طمان علاكاث حُدة وطىٍ

 

     

87 
على طمان الخدظين المظخمس لمىخجاتها إزطاءا  مؤطظخىمجدسص 

 للصبائً.

     

 برج بوعريريج –بمجنع بن حمادي  الأداء المشتداوتقييه : الجالح المحور

 أولا: الدا  الإقخصادي

 الفقرات الرقم

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

      مؤطظخىم إلى جدظين المسهص الخىافس ي لها.حظعى  88

      ث المصلحت.ف ذااإلى طمان علاكت حُدة مع الأطس  مؤطظخىمحظعى  89

8: 
خظً إطخغلاٌ وطائل الإهخاج المخخلفت  على مؤطظخىمجدسص 

 .لخدظين مسدودًتها

     

8; 
بىاءا على على جددًد طبُعت العلاكت مع المىزدًً  مؤطظخىمجدسص 

 المصلحت المشترهت.

     

ادة الإهخاحُت. مؤطظخىمجدسص  >8       على إطخعماٌ الخىىىلىحُا الحدًثت لصٍ

      لخلدًم مىخجاث بأطعاز جىافظُت. مؤطظخىمحظعى  93

      مؤطظخىم إلى جخفُع عدد المىخجاث المعُبت. حظعى 94

      مؤطظخىم على جسشُد إطتهلان الطاكت.جدسص  95

س أطالُب إهخاحُت حدًدة. مؤطظخىمحعمل  96       على جطىٍ

      بها.للُاض الأداء الإكخصادي   ISO 9000على معُاز  مؤطظخىمحعخمد  97

 ثاهيا: الدا  الإجخماعي

 الفقرات الرقم

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

      على طمان جىفير عسوف عمل حُدة لعمالها. مؤطظخىمجدسص  98
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      على العمل وفم أهغمت الصحت والظلامت المهىُت. مؤطظخىمجدسص  99

      على اهتهاج طسق الىكاًت مً خىادر العمل. مؤطظخىمجدسص  :9

9; 
على طمان الخدظين المظخمس لىغام الصحت  مؤطظخىمجدسص 

 والظلامت المهىُت.

     

       .على جىفير الخدماث الإحخماعُت للعماٌ مؤطظخىمجدسص  >9

:3 
بلظاًا إدماج ذوي الإخخُاحاث الخاصت في مىاصب  مؤطظخىمتهخم 

 العمل.

     

      .صىع اللسازاثالمجاٌ لمشازهت العماٌ في  مؤطظخىمجفخذ  4:

      ى طمان العدالت في جىشَع الأحىز.عل مؤطظخىمجدسص  5:

      .جىشَع الحىافص في العدالت طمان على مؤطظخىم جدسص 6:

ظاث مىذ في العدالت طمان على مؤطظخىم جدسص 7:       .الخعىٍ

:8 
على جىطُد علاكاتها مع الأطساف ذاث المصلحت مً  مؤطظخىمجدسص 

 الحىاز مع هُئاث المجخمع المدوي.خلاٌ فخذ 

     

:9 
عً ول ما ًخعلم بمظؤولُتها الإحخماعُت للأطساف  مؤطظخىمجفصح 

 ذاث المصلحت.

     

:: 
المظؤولُت الخاص ب ISO 26000على معُاز  مؤطظخىمحعخمد 

 .الىلي للُاض آدئهاالإحخماعُت همعُاز 

     

:; 
للصحت والظلامت المهىُت  ISO 45001على معُاز  مؤطظخىمحعخمد 

 همعُاز لأدائها الإحخماعي.

     

 ثالثا: الدا  البيئي

 الفقرات الرقم

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

 موافق محايد

موافق 

 تماما

      .على الإلتزام باللىاهين البُئُت مؤطظخىمجدسص  >:

      للبِئت.على إهخاج المىخجاث الصدًلت  مؤطظخىمجدسص  3;

      للبِئت. الصدًلتعلى إكخىاء المىاد الأولُت  مؤطظخىمجدسص  4;

;5 
الخللُل مً بهدف لإكخىاء الخىىىلىحُا الىغُفت  مؤطظخىمحظعى 

ت الملىزت.  الإهبعازاث الغاشٍ

     

      .الىفاًاثطُاطت واضحت لإدازة  مؤطظخىمجمخلً  6;

      الجمعُاث الخاصت بدماًت البِئت. مؤطظخىمجدعم  7;

      .ISO 14001على المىاصفت اللُاطُت  مؤطظخىمحعخمد  8;

س  مؤطظخىمجدسص  9;       .الىفاًاثعلى إعادة جدوٍ

      إطتهلان الطاكت.إلى جخفُع جيالُف  مؤطظخىمتهدف  :;

 

 شكرا جزيلا

 والتقديرتقبلوا منا فائق الإحترام 
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في الدراسة  البشرية الموارد معلومات نظم تطبيكات جودة تكييم(: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" لمكياس 30الملحل رقم )

 الاستطلاعية
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 15 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 28 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 834, 674, 46,400 110,4000 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد من الحالٌة الإحتٌاجات تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 834, 674, 46,400 110,4000 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد من المستقبلٌة الإحتٌاجات عن كافٌة معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 836, 526, 45,838 109,8667 بمؤسستكم مستقبلا عنها الإستغناء سٌتم التً البشرٌة الموارد عن معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 835, 590, 46,238 110,3333 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد كفاءة حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 838, 503, 46,981 110,4667 .بمؤسستكم الشاغرة المناصب بشغل ٌتعلق فٌما القرار اتخاذ على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 ذات الوظائف إلى العمالة من الفائض ذات الوظائف من البشرٌة الموارد توزٌع إعادة على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 .النقص

110,2667 47,638 ,344 ,842 

 835, 634, 46,638 110,2667 .مؤسستكم أقسام بٌن البشرٌة الموارد حركٌة حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 838, 477, 45,981 110,1333 .بمؤسستكم الجدٌدة التعٌٌنات عدد عن كافٌة معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 847, 175, 49,124 110,5333 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌحددها التً المعاٌٌر لجمٌع وفقا الموظفٌن استقطاب ٌتم

 845, 273, 48,210 110,0667 .بمؤسستكم الإختٌار إجراءات حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 849, 138, 49,410 110,1333 .بمؤسستكم التعٌٌن إجراءات معلوماتحول البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 838, 476, 45,781 110,2667 .مؤسستكم فً بها المعمول البٌانات لقاعدة وفقا الموظفٌن لإستقطاب مستقبلٌة تقدٌرات على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌحتوي

 834, 650, 46,543 110,4000 .بمؤسستكم الشاغرة للوظائف وفقا الموظفٌن استقطاب أسالٌب تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 834, 595, 45,686 110,4000 .مؤسستكم فً للموظفٌن التدرٌبٌة بالإحتٌاجات المتعلقة المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 829, 685, 43,924 110,2667 .بمؤسستكم للموظفٌن اللازمة التدرٌبٌة الدورات برزنامة المتعلقة المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 840, 424, 45,981 109,8667 .بمؤسستكم التدرٌبٌة بالدورات المعنٌٌن الموظفٌن قائمة دوري بشكل البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 845, 230, 49,000 110,0000 .مؤسستكم داخل التدرٌب ببرامج المتعلقة المعلومات كل البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 839, 467, 47,095 110,3333 .بمؤسستكم التدرٌبٌة البرامج محتوى تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 843, 307, 48,638 110,0667 .بمؤسستكم التدرٌبٌة البرامج تكالٌف تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 844, 316, 47,410 110,5333 .بمؤسستكم للموظفٌن الحوافز منح بأسس مزود البشرٌة الموارد معلومات نظام

 845, 291, 47,495 110,0667 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات بنظام الخاصة التحلٌل لمخرجات وفقا الأجور نظام تحسٌن ٌتم

 855, 072,- 51,067 110,0667 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات نظام من علٌها المحصل للمعلومات وفقا الحوافز نظام تحسٌن ٌتم

 837, 493, 45,838 110,5333 .بمؤسستكم للعاملٌن الوظٌفً بالأداء المتعلقة المعلومات تقدٌم على البشرٌة الموارد معلومات نظام بقدرة التعوٌضات نظام ٌرتبط

 849, 075, 50,114 110,4000 .مؤسستكم فً بالعاملٌن الخاصة الأداء لإنحرافات تشٌر التً المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 847, 222, 48,267 110,1333 .وظٌفة كل ومواصفات خصائص مع بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء تقٌٌم أنظمة ربط على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 855, 055,- 50,924 110,0667 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء إنخفاض لمشاكل الحلول وضع على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 841, 387, 47,667 110,3333 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء لتقٌٌم المناسبة الطرق تحدٌد فً البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساهم

 846, 172, 50,114 110,4000 .له المخطط والأداء البشرٌة للموارد الفعلً الأداء بٌن للفروقات تشٌر معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر
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 في الدراسة الاستطلاعية رأس المال الفكري جودة تكييم (: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" لمكياس محاور30الملحل رقم )

 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 15 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,743 26 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 744, 000, 22,029 99,8000 .المعرفة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 743, 117, 21,524 99,6667 .التنافسٌة المهارات بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 711, 526, 17,838 99,5333 .التدرٌب برامج خلال من البشرٌة مواردها مهارة زٌادة إلى مؤسستكم تسعى

 749, 029, 21,695 99,8667 .العمل مشاكل حل فً المبدعة البشرٌة مواردها مشاركة على إدارةمؤسستكم تحرص

 747, 041, 21,743 99,8000 .بدقة البشرٌة مواردها مهام تحدٌد على مؤسستكم إدارة تحرص

 737, 250, 21,095 99,6667 .تحرصإدارةمؤسستكمعلىتحدٌدمسؤولٌاتمواردهاالبشرٌةبدقة

 747, 041, 21,743 99,8000 .الجدٌدة الأفكار تولٌد على القدرة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 724, 505, 20,171 99,8000 .التغٌٌر على القدرة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 754, 135,- 22,352 99,9333 .المعرفة إكتساب على تساعد التً التجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 725, 425, 19,810 99,6667 .بالمعرفة الإحتفاظ على تساعد التً التجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 752, 018, 21,686 99,4000 .المعلومات أنظمة بتطوٌر تسمح تجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 754, 120,- 22,314 99,8000 .الفكرٌة الملكٌة أشكال من بعضا مؤسستكم تمتلك

 708, 648, 18,743 99,8000 .بدقة العمل علاقات لمؤسستكم التنظٌمً الهٌكل ٌحدد

 718, 476, 18,638 99,7333 .أهدافها لتحقٌق البشرٌة مواردها مع المشاركة أسلوب إنتهاج على مؤسستكم تركز

 744, 112, 21,429 100,0000 .المستمر التحسٌن بهدف رائدة أخرى مؤسسات مع مؤسستكم أداء مقارنة ٌتم

 719, 519, 19,552 100,1333 .زبائنها رضا كسب إلى مؤسستكم تسعى

 708, 590, 18,381 99,6667 .زبائنها ولاء كسب إلى مؤسستكم تسعى

 725, 421, 19,743 99,8000 .زبائنها بإقتراحات الأخذ على مؤسستكم تحرص

 732, 319, 20,495 99,7333 .الزبائن طرف من المقدمة للشكاوى الحلول إٌجاد إلى مؤسستكم تسعى

 743, 145, 21,210 100,0667 .الزبائن باقً عن إضافٌة مزاٌا الدائمٌن زبائنها مؤسستكم تمنح

 725, 461, 20,143 100,0000 .رغباتهم تحقٌق بغرض زبائنها مع بإستمرار مؤسستكم تتواصل

 695, 711, 17,543 99,6000 .منتجاتها فً الجودة ضمان على مؤسستكم تركز

 745, 139, 21,000 100,0000 .زبائنها لكل منتجاتها وصول لضمان متنوعة توزٌع قنوات مؤسستكم تمتلك

 727, 421, 20,286 100,0000 .المحددة مواعٌدها فً الطلبٌات تقدٌم ضمان إلى مؤسستكم تسعى

 749, 029, 21,695 99,8667 .الموردٌن مع المدى وطوٌلة جٌدة علاقات ضمان على مؤسستكم تعمل

 762, 080,- 22,124 99,8667 .للزبائن إرضاءا لمنتجاتها المستمر التحسٌن ضمان على مؤسستكم تحرص
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 في الدراسة الاستطلاعية (: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" لمكياس الأداء المستدام30الملحل رقم )
 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 15 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 33 

 

Statistiques de total des éléments 

 

 Moyenne de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

 914, 678, 86,095 126,3333 .لها التنافسً المركز تحسٌن إلى مؤسستكم تسعى

 920, 079, 91,352 126,2667 .المصلحة ذات الأطراف مع جٌدة علاقة ضمان إلى مؤسستكم تسعى

 915, 548, 84,781 126,0667 .مردودٌتها لتحسٌن المختلفة الإنتاج وسائل إستغلال حسن مؤسستكمعلى تحرص

 916, 521, 85,981 126,5333 .المشتركة المصلحة على بناءا الموردٌن مع العلاقة طبٌعة تحدٌد على مؤسستكم تحرص

 918, 355, 89,124 126,4667 .الإنتاجٌة لزٌادة الحدٌثة التكنولوجٌا إستعمال على مؤسستكم تحرص

 912, 753, 81,981 126,5333 .تنافسٌة بأسعار منتجات لتقدٌم مؤسستكم تسعى

 919, 240, 89,352 126,2667 .المعٌبة المنتجات عدد تخفٌض إلى تسعىمؤسستكم

 919, 281, 88,781 126,0667 .الطاقة إستهلاك ترشٌد على مؤسستكم تحرص

 917, 405, 86,829 126,4000 .جدٌدة إنتاجٌة أسالٌب تطوٌر على مؤسستكم تعمل

 920, 102, 91,257 126,4000 .بها الإقتصادي الأداء لقٌاسISO 9000 معٌار على مؤسستكم تعتمد

 921, 220,- 93,095 126,3333 .لعمالها جٌدة عمل ظروف توفٌر ضمان على مؤسستكم تحرص

 915, 550, 84,457 126,2000 .المهنٌة والسلامة الصحة أنظمة وفق العمل على مؤسستكم تحرص

 914, 614, 83,667 126,3333 .العمل حوادث من الوقاٌة طرق انتهاج على مؤسستكم تحرص

 917, 430, 86,952 126,3333 .المهنٌة والسلامة الصحة لنظام المستمر التحسٌن ضمان على مؤسستكم تحرص

 915, 557, 87,095 126,3333 .للعمال الإجتماعٌة الخدمات توفٌر على مؤسستكم تحرص

 920, 144, 90,600 126,2000 .العمل مناصب فً الخاصة الإحتٌاجات ذوي إدماج بقضاٌا مؤسستكم تهتم

 915, 564, 85,524 126,3333 .القرارات صنع فً العمال لمشاركة المجال مؤسستكم تفتح

 918, 274, 90,114 126,4000 .الأجور توزٌع فً العدالة ضمان على مؤسستكم تحرص

 917, 448, 88,410 126,4667 .الحوافز تحرصمؤسستكمعلىضمانالعدالةفٌتوزٌع

 916, 484, 85,286 126,0000 .مؤسستكمعلىضمانالعدالةفٌمنحالتعوٌضات تحرص

 916, 513, 86,410 126,4667 .المدنً المجتمع هٌئات مع الحوار فتح خلال من المصلحة ذات الأطراف مع علاقاتها توطٌد على مؤسستكم تحرص

 913, 700, 84,095 126,3333 .المصلحة ذات للأطراف الإجتماعٌة بمسؤولٌتها ٌتعلق ما كل عن مؤسستكم تفصح

 914, 655, 85,543 126,4000 .الكلً آدئها لقٌاس كمعٌار الإجتماعٌة بالمسؤولٌة الخاصISO 26000 معٌار على مؤسستكم تعتمد

 915, 584, 85,314 126,2000 .الإجتماعً لأدائها كمعٌار المهنٌة والسلامة للصحة ISO 45001 معٌار على مؤسستكم تعتمد

 917, 507, 89,524 126,3333 .البٌئٌة بالقوانٌن الإلتزام على مؤسستكم تحرص
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 913, 686, 84,238 126,3333 .للبٌئة الصدٌقة المنتجات إنتاج على مؤسستكم تحرص

 912, 736, 80,857 126,0000 .للبٌئة الصدٌقة الأولٌة المواد إقتناء على مؤسستكم تحرص

 917, 410, 87,829 126,4000 .الملوثة الغازٌة الإنبعاثات من التقلٌل بهدف النظٌفة التكنولوجٌا لإقتناء مؤسستكم تسعى

 914, 732, 86,267 126,4667 .النفاٌات لإدارة واضحة سٌاسة مؤسستكم تمتلك

 916, 510, 84,543 126,4000 .البٌئة بحماٌة الخاصة الجمعٌات مؤسستكم تدعم

 ISO 14001. 126,2667 85,067 ,544 ,915 القٌاسٌة المواصفة على مؤسستكم تعتمد

 916, 531, 87,314 126,2000 .النفاٌات تدوٌر إعادة على مؤسستكم تحرص

 914, 713, 86,410 126,4667 .الطاقة إستهلاك تكالٌف تخفٌض إلى مؤسستكم تهدف
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 في الدراسة الميدانية البشرية الموارد معلومات نظم تطبيكات جودة تكييم(: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" لمكياس 30الملحل رقم )
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,796 28 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 789, 382, 32,177 108,9494 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد من الحالٌة الإحتٌاجات تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 787, 459, 32,045 108,9241 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد من المستقبلٌة الإحتٌاجات عن كافٌة معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 794, 243, 31,934 108,6076 بمؤسستكم مستقبلا عنها الإستغناء سٌتم التً البشرٌة الموارد عن معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 784, 443, 30,943 108,9241 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد كفاءة حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 790, 325, 32,051 109,0000 .بمؤسستكم الشاغرة المناصب بشغل ٌتعلق فٌما القرار اتخاذ على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 ذات الوظائف إلى العمالة من الفائض ذات الوظائف من البشرٌة الموارد توزٌع إعادة على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 .النقص

108,8354 32,344 ,241 ,793 

 785, 419, 30,993 108,8608 .مؤسستكم أقسام بٌن البشرٌة الموارد حركٌة حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 780, 523, 30,189 108,7975 .بمؤسستكم الجدٌدة التعٌٌنات عدد عن كافٌة معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 795, 206, 32,550 109,0380 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌحددها التً المعاٌٌر لجمٌع وفقا الموظفٌن استقطاب ٌتم

 790, 317, 31,558 108,8228 .بمؤسستكم الإختٌار إجراءات حول معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 807, 046,- 33,880 108,6203 .بمؤسستكم التعٌٌن إجراءات معلوماتحول البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقدم

 800, 102, 32,884 108,7468 .مؤسستكم فً بها المعمول البٌانات لقاعدة وفقا الموظفٌن لإستقطاب مستقبلٌة تقدٌرات على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌحتوي

 786, 410, 31,522 108,8734 .بمؤسستكم الشاغرة للوظائف وفقا الموظفٌن استقطاب أسالٌب تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 780, 512, 30,313 109,0886 .مؤسستكم فً للموظفٌن التدرٌبٌة بالإحتٌاجات المتعلقة المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 778, 553, 29,984 108,8734 .بمؤسستكم للموظفٌن اللازمة التدرٌبٌة الدورات برزنامة المتعلقة المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 783, 450, 29,735 108,5696 .بمؤسستكم التدرٌبٌة بالدورات المعنٌٌن الموظفٌن قائمة دوري بشكل البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 790, 309, 31,645 108,7089 .مؤسستكم داخل التدرٌب ببرامج المتعلقة المعلومات كل البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 793, 257, 32,310 108,8481 .بمؤسستكم التدرٌبٌة البرامج محتوى تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 784, 445, 31,060 108,6962 .بمؤسستكم التدرٌبٌة البرامج تكالٌف تحدٌد على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 797, 148, 32,752 109,0633 .بمؤسستكم للموظفٌن الحوافز منح بأسس مزود البشرٌة الموارد معلومات نظام

 785, 423, 30,642 108,6456 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات بنظام الخاصة التحلٌل لمخرجات وفقا الأجور نظام تحسٌن ٌتم

 799, 126, 32,839 108,6709 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد معلومات نظام من علٌها المحصل للمعلومات وفقا الحوافز نظام تحسٌن ٌتم

 783, 466, 30,705 109,0127 .بمؤسستكم للعاملٌن الوظٌفً بالأداء المتعلقة المعلومات تقدٌم على البشرٌة الموارد معلومات نظام بقدرة التعوٌضات نظام ٌرتبط

 792, 276, 32,122 108,9241 .مؤسستكم فً بالعاملٌن الخاصة الأداء لإنحرافات تشٌر التً المعلومات كافة البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر

 796, 190, 32,356 108,6582 .وظٌفة كل ومواصفات خصائص مع بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء تقٌٌم أنظمة ربط على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 794, 238, 31,890 108,7342 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء إنخفاض لمشاكل الحلول وضع على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساعد

 790, 331, 32,002 108,8101 .بمؤسستكم البشرٌة الموارد أداء لتقٌٌم المناسبة الطرق تحدٌد فً البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌساهم

 799, 042, 33,599 108,9367 .له المخطط والأداء البشرٌة للموارد الفعلً الأداء بٌن للفروقات تشٌر معلومات البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌوفر
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 رأس المال الفكري في الدراسة الميدانية جودة تكييم (: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" لمكياس محاور30الملحل رقم )
 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,781 26 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 783, 086, 23,903 101,2405 .المعرفة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 773, 348, 22,820 101,1139 .التنافسٌة المهارات بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 765, 453, 20,877 100,7595 .التدرٌب برامج خلال من البشرٌة مواردها مهارة زٌادة إلى مؤسستكم تسعى

 777, 257, 23,229 101,2785 .العمل مشاكل حل فً المبدعة البشرٌة مواردها مشاركة على إدارةمؤسستكم تحرص

 785, 021, 24,076 101,2278 .بدقة البشرٌة مواردها مهام تحدٌد على مؤسستكم إدارة تحرص

 773, 338, 22,438 101,1899 .تحرصإدارةمؤسستكمعلىتحدٌدمسؤولٌاتمواردهاالبشرٌةبدقة

 780, 208, 23,094 101,2152 .الجدٌدة الأفكار تولٌد على القدرة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 775, 311, 22,932 101,3038 .التغٌٌر على القدرة بمؤسستكم البشرٌة الموارد تمتلك

 780, 189, 23,356 101,3418 .المعرفة إكتساب على تساعد التً التجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 770, 395, 22,177 101,0506 .بالمعرفة الإحتفاظ على تساعد التً التجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 781, 193, 23,061 100,7975 .المعلومات أنظمة بتطوٌر تسمح تجهٌزات مؤسستكم تمتلك

 783, 134, 23,480 101,2658 .الفكرٌة الملكٌة أشكال من بعضا مؤسستكم تمتلك

 774, 317, 22,839 101,2658 .بدقة العمل علاقات لمؤسستكم التنظٌمً الهٌكل ٌحدد

 761, 511, 20,934 101,1646 .أهدافها لتحقٌق البشرٌة مواردها مع المشاركة أسلوب إنتهاج على مؤسستكم تركز

 778, 237, 22,839 101,1392 .المستمر التحسٌن بهدف رائدة أخرى مؤسسات مع مؤسستكم أداء مقارنة ٌتم

 767, 479, 22,251 101,4557 .زبائنها رضا كسب إلى مؤسستكم تسعى

 759, 548, 20,949 101,0000 .زبائنها ولاء كسب إلى مؤسستكم تسعى

 772, 353, 22,025 101,1139 .زبائنها بإقتراحات الأخذ على مؤسستكم تحرص

 770, 396, 22,217 101,2532 .الزبائن طرف من المقدمة للشكاوى الحلول إٌجاد إلى مؤسستكم تسعى

 775, 295, 22,817 101,5063 .الزبائن باقً عن إضافٌة مزاٌا الدائمٌن زبائنها مؤسستكم تمنح

 775, 297, 23,041 101,4177 .رغباتهم تحقٌق بغرض زبائنها مع بإستمرار مؤسستكم تتواصل

 769, 398, 21,384 101,0253 .منتجاتها فً الجودة ضمان على مؤسستكم تركز

 779, 215, 23,235 101,2911 .زبائنها لكل منتجاتها وصول لضمان متنوعة توزٌع قنوات مؤسستكم تمتلك

 777, 258, 22,766 101,5190 .المحددة مواعٌدها فً الطلبٌات تقدٌم ضمان إلى مؤسستكم تسعى

 774, 321, 22,412 101,1899 .الموردٌن مع المدى وطوٌلة جٌدة علاقات ضمان على مؤسستكم تعمل

 779, 235, 22,702 101,2025 .للزبائن إرضاءا لمنتجاتها المستمر التحسٌن ضمان على مؤسستكم تحرص
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 لمكياس الأداء المستدام في الدراسة الميدانية(: يوضح اختبار الثبات "ألفا كرونمباخ" 30الملحل رقم )
 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 79 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

total 79 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 33 

 

Statistiques de total des éléments 

 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 870, 427, 57,305 129,0506 .لها التنافسً المركز تحسٌن إلى مؤسستكم تسعى

 874, 178, 59,151 128,9494 .المصلحة ذات الأطراف مع جٌدة علاقة ضمان إلى مؤسستكم تسعى

 867, 541, 54,272 128,5823 .مردودٌتها لتحسٌن المختلفة الإنتاج وسائل إستغلال حسن مؤسستكمعلى تحرص

 869, 449, 56,103 129,0000 .المشتركة المصلحة على بناءا الموردٌن مع العلاقة طبٌعة تحدٌد على مؤسستكم تحرص

 870, 425, 56,587 128,9494 .الإنتاجٌة لزٌادة الحدٌثة التكنولوجٌا إستعمال على مؤسستكم تحرص

 867, 515, 55,230 129,0253 .تنافسٌة بأسعار منتجات لتقدٌم مؤسستكم تسعى

 874, 247, 57,515 128,8101 .المعٌبة المنتجات عدد تخفٌض إلى تسعىمؤسستكم

 875, 177, 58,704 128,7468 .الطاقة إستهلاك ترشٌد على مؤسستكم تحرص

 872, 349, 56,814 128,8608 .جدٌدة إنتاجٌة أسالٌب تطوٌر على مؤسستكم تعمل

 875, 168, 58,825 128,9114 .بها الإقتصادي الأداء لقٌاسISO 9000 معٌار على مؤسستكم تعتمد

 877, 056,- 60,423 129,0127 .لعمالها جٌدة عمل ظروف توفٌر ضمان على مؤسستكم تحرص

 869, 445, 56,108 128,7595 .المهنٌة والسلامة الصحة أنظمة وفق العمل على مؤسستكم تحرص

 869, 449, 55,557 128,6709 .العمل حوادث من الوقاٌة طرق انتهاج على مؤسستكم تحرص

 870, 415, 56,385 129,0000 .المهنٌة والسلامة الصحة لنظام المستمر التحسٌن ضمان على مؤسستكم تحرص

 868, 530, 56,601 128,8354 .للعمال الإجتماعٌة الخدمات توفٌر على مؤسستكم تحرص

 872, 312, 57,775 128,7595 .العمل مناصب فً الخاصة الإحتٌاجات ذوي إدماج بقضاٌا مؤسستكم تهتم

 869, 484, 56,429 128,8608 .القرارات صنع فً العمال لمشاركة المجال مؤسستكم تفتح

 873, 275, 58,079 129,1519 .الأجور توزٌع فً العدالة ضمان على مؤسستكم تحرص

 869, 553, 57,256 129,0000 .الحوافز تحرصمؤسستكمعلىضمانالعدالةفٌتوزٌع

 870, 407, 56,428 128,5696 .تحرصمؤسستكمعلىضمانالعدالةفٌمنحالتعوٌضات

 872, 316, 57,291 128,8734 .المدنً المجتمع هٌئات مع الحوار فتح خلال من المصلحة ذات الأطراف مع علاقاتها توطٌد على مؤسستكم تحرص

 869, 472, 55,987 128,9873 .المصلحة ذات للأطراف الإجتماعٌة بمسؤولٌتها ٌتعلق ما كل عن مؤسستكم تفصح

 871, 383, 56,378 128,8608 .الكلً آدئها لقٌاس كمعٌار الإجتماعٌة بالمسؤولٌة الخاصISO 26000 معٌار على مؤسستكم تعتمد

 871, 344, 57,695 128,8481 .الإجتماعً لأدائها كمعٌار المهنٌة والسلامة للصحة ISO 45001 معٌار على مؤسستكم تعتمد
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 873, 281, 58,236 129,0886 .البٌئٌة بالقوانٌن الإلتزام على مؤسستكم تحرص

 868, 479, 55,532 128,8608 .للبٌئة الصدٌقة المنتجات إنتاج على مؤسستكم تحرص

 870, 418, 56,030 128,6329 .للبٌئة الصدٌقة الأولٌة المواد إقتناء على مؤسستكم تحرص

 871, 371, 57,002 128,8481 .الملوثة الغازٌة الإنبعاثات من التقلٌل بهدف النظٌفة التكنولوجٌا لإقتناء مؤسستكم تسعى

 869, 460, 56,449 128,9873 .النفاٌات لإدارة واضحة سٌاسة مؤسستكم تمتلك

 868, 477, 55,660 128,8228 .البٌئة بحماٌة الخاصة الجمعٌات مؤسستكم تدعم

 ISO 14001. 128,7722 56,255 ,435 ,869 القٌاسٌة المواصفة على مؤسستكم تعتمد

 868, 481, 56,185 128,7595 .النفاٌات تدوٌر إعادة على مؤسستكم تحرص

 868, 572, 56,569 128,9114 .الطاقة إستهلاك تكالٌف تخفٌض إلى مؤسستكم تهدف
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 سميرنوف" لتحديد طبيعة توزيع البيانات-(: يوضح اختبار "كولمجروف30الملحل رقم )

 

 

Tests non paramétriques 
 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الموارد معلومات نظم تطبٌقات جودة تقٌٌم 

 البشرٌة

 المستدام الأداء تقٌٌم الفكري المال رأس جودة تقٌٌم

N 79 79 79 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 4,0326 4,0588 4,0277 

Ecart-type ,20596 ,18639 ,23813 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,102 ,098 ,130 

Positive ,055 ,064 ,098 

Négative -,102 -,098 -,130 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,903 ,868 1,155 

Signification asymptotique (bilatérale) ,388 ,438 ,139 

 غٌر دال )التوزٌع طبٌعً( غٌر دال )التوزٌع طبٌعً( غٌر دال )التوزٌع طبٌعً( القرار

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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ACTIFS NON COUMNTS

Ecart d'acquisitionSoodwill positif ou négatif
lmmobilisations incotporelles 192708242 3 546 763 189 161 479 3 331 993

lmmobilisations corporelles

[enains 1 028 933 500 1 028 933 500 1 028 933 500

lâtiments I 098 649 760 2277 852813 5 820 i96 947 5 903 657 406

Autres immobilisalions corprlrelles 6 s23 447 65s 3 148 953 405 3 374 494 245 2 4rr8 654 833

lmmobilisations en concession 508 700 848 105 523 344 403177 5U 418 304 645

lmmo bilisations encours 2 378 843 984 2 378 843 984 833 335 s30

mmobilisations financières

Iitres mis en équivalence

Autres participalions et créances ratlachées 2 551 767 000 2 551 767 000 i 888 018 000

Autres titres irnmobilisés

Prêts et autres actifs financiens non courants 3 900 214 915 3 900 214 915 2 674 608 073

lrnpôts différés actif

,r :i.-,j- .*i.li, .lfor4rAc1É Holl:côuRANr 25i183,265 906 s'sli gi6 325 , '1s.Mt3sel58ô ''I5 198:843,083''

{CTIF COUMNT

Stocks et encours 183/.4 4U671 18 344 434 671 15 550 519 477

Créancbs et emplois assimilés

llîents 10 695 411 104 t0 695411 104 7 368 694 32ô

\utres débiteurs 5 939 617 892 5 939 617 892 I 115713257

mpôts et assimilés 1692122376 1 692122376 1 037 206267

\utres créances et emplois assimilés 153 271 s33

Disponibilités et assimilés
)lacements et autres actifs linanciers courants

Irésorerie 3 644 303 086 3 6,9 303 086 I 366 268 558

-::rrioits 889:132 40,315 88ti',|32: ?6 591,673 420',,

65;499,,155 039r , , ,5 536'876 325 59 963 278 7't3; .417s0:5174æ:



IMPRIME DESTINE A L'ADMIN ISTMTION 4{ô
nation de l'entreprlse: SPA CONDOR ELECTRONICS

FABRICATION COMMERCIALISATION FT SAVAPPAMILS
ZONE D'ACTIVITE RTE DE M'SII.A BORDJ BOU ARRERIDJ

*:ï" n: . ,2016 -. ZO1-S.,''-'-.
CAPITAUX PROPRES

Capitalémis 2 450 000 000 2 450 000 000
Capitalnon appelé

Primes elréserves - Réserves consolidées (1) 7 766918240 5 507 492 015
lcart de réévaluation

icarl d'équivalence (1)

1ésultal net - Résultat net part du groupe (1) 3 675 426 906 2889 426225
\uhes capitaux propores - Report à nouveau 364 293 61 1

Part de la société consolidante (l)

Part des minoritaires (1)

;l|4 256 638:750.i ,.io affi:grs2qoi.
?ASSIFS NON.COUMN.T.S

imprunls et dettes financières 3 624 613 002 6 569 960 401

FpOE (différés et provlsionnés) 68 361 270

\utres detles non courantes 577 958 088 4206U229
)rovisions et produits constatés d'avance

l= + ?io:sszsoô::i ',6 eeo,6241ô30
]ASSIFS COUMNTS:

Fournisseurs et comptes rattachés 12U8118 430 5 514 091 444

mpôts 1497 957 U7 432 899 199

\utres dettes 2767 446254 s66 071 621

lrésorerie passil 24322 18s 561 17 439 912 266

14i,435 zg?,59-{î; .a3 ss2 s74.5.3?j

'41.2e0 5!7I0A:
(1)A la présentation d"états financiers consolidés
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4(ù
de l'enheprise: SPA CONDOR ELECTRONTCS

FABRICATION COMMERCIALISATION ET SAV APPARAILS

ZONE D'ACTIVITE RTE DE M'SILA BORDJ BOU ARRERTDJ
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Charges de personnel 3 811 489 275 3 034 594 750
lmpôts et taxes et versemenls assimilés 980 719 709 1 163 438 753
M.BcldentbiUt dlêipto.ltailon:-.-.--: .' 1t 't.:'.,.'

;+,::'if,r. i,. 8r?48.040r0s2 l;-.1'oiilsi zozi
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 71 ظسق عسض المعلوماث الخاصت بنظام معلوماث الموازد البشسيت 1-11

 83 ملازهت بين زأض المال الفكسي وزأض المال المادي 2-11

 89 ملازهت خصائص زأض المال الفكسي بخصائص الموازد الماليت والماديت للمؤطظت الإكخصاديت 2-12

 92 وجوهاث هظس الباحثين الخاصت بخحديد مكوهاث زأض المال الفكسي  2-13

 98 مكوهاث زأض المال الفكسي  2-14

 159 مؤشساث الأداء البيئي للمؤطظت 3-11

 223 هموذج الدزاطت 4-11

 223 معاملاث ثباث الإطخبيان للدزاطت الإطخعلاعيت 4-12

 224 ليتمعاملاث ثباث الإطخبيان للدزاطت الخعبي 4-13

 227 جمع بن حمادي حظب المؤطظتمفي  الإظازاث وفم الجنع جوشيع 4-14

 229 جمع بن حمادي حظب المؤطظتمفي  حظب الظن الإظازاث جوشيع 4-15

 231 المظخوى الخعليمي للإظازاث في المجمع بن حمادي حظب المؤطظت جوشيع 4-16

 232 المؤطظت حظب هوع ماديح بن المجمع في للإظازاث الخبرة طنواث جوشيع 4-17

 234 المؤطظت حظب هوع بها الالخحاق كبل أخسى  مؤطظت في حمادي بن مجمع إظازاث عمل جوشيع 4-18

 239 جصنيف مؤطظاث مجمع بن حمادي حظب ظبيعت النشاط واللدزة الإهخاجيت 4-19

 251 7102عدد عمال مجمع بن حمادي ببرج بوعسيسيج لظنت  4-11

 252 7102-7107مالت بمؤطظت كوهدوز جعوز الع 4-11

4-12 
بمؤطظت كوهدوز  7102-7107جعوز عدد العمالت حظب مناصب العمل خلال الفترة 

 إلكتروهيكع
253 

 258 م معلوماث جخعيغ الموازد البشسيت في مجمع بن حمادياآزاء الإظازاث حول جعبيم هظ 5-11

 261 ف الموازد البشسيت في مجمع بن حماديم معلوماث جوظياآزاء الإظازاث حول جعبيم هظ 5-12

 

 262 م معلوماث جدزيب الموازد البشسيت في مجمع بن حمادياآزاء الإظازاث حول جعبيم هظ 5-13

 263 م معلوماث حعويض الموازد البشسيت في مجمع بن حمادياآزاء الإظازاث حول جعبيم هظ 5-14

 265 حمادي بن مجمع في البشسيت للموازد الأداء دازةإ معلوماث هظام جعبيم حول  الإظازاث آزاء 5-15

 266 حمادي بن مجمع في البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة جلييم حول  الإظازاث آزاء 5-16

 268 حمادي بن مجمع في البشسي  المال زأض حول  الإظازاث آزاء 5-17

 271 حمادي بن مجمع في الهيكلي المال زأض حول  الإظازاث آزاء 5-18

 272 حمادي بن مجمع في( الصبائني) العلائلي المال زأض حول  الإظازاث آزاء 5-19

 274 حمادي بن مجمع في الفكسي  المال زأض جودة جلييم حول  الإظازاث آزاء يوضح 5-11

 275 حمادي بن مجمع في الاكخصادي الأداء حول  الإظازاث آزاء 5-11

 277  7102 -7102كوهدوز إلكتروهيكع خلال الفترة جعوز زكم الأعمال بمؤطظت  5-12

 278 حمادي بن مجمع في الاجخماعي الأداء حول  الإظازاث آزاء 5-13
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5-14 
جعوز عدد العمال المظخفيدين من الخكوين والخكاليف المخصصت لرلك في مؤطظت كوهدوز 

 7102 -7102إلكتروهيكع خلال الفترة 
281 

5-15 
جعوز الخوظيف حظب جصنيف مناصب العمل بمؤطظت كوهدوز إلكتروهيكع خلال الفترة 

7107- 7102  
283 

 284 7102 -7107جعوز عدد المغادزين حظب جصنيف مناصب العمل لمؤطظت كوهدوز خلال الفترة  5-16

 285 7102 -7102جعوز دوزان العمل بمؤطظت كوهدوز خلال الفترة  5-17

 285 7102 -7102لمخلاعدين في مؤطظت كوهدوز خلال الفترة جعوز عدد ا 5-18

 286 7102 -7102جعوز حوادث العمل بمؤطظت كوهدوز خلال الفترة  5-19

 286 حمادي بن مجمع في البيئي الأداء حول  الإظازاث آزاء 5-21

 288 حمادي بن مجمع في المظخدام الأداء جلييم حول  الإظازاث آزاء 5-21

5-22 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة جلييم بين البظيغ الخعي الإهحداز خخبازإ هخائج

 الاكخصادي الأداء ومظخوى 
289 

5-23 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة محاوز  بين المخعدد الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 الاكخصادي الأداء ومظخوى 
291 

5-24 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة بين البظيغ الخعي زالإهحدا إخخباز هخائج

 الاجخماعي الأداء ومظخوى 
293 

5-25 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة محاوز  بين المخعدد الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 الاجخماعي الأداء ومظخوى 
295 

5-26 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة بين البظيغ الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 البيئي الأداء ومظخوى 
297 

5-27 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة محاوز  بين المخعدد الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 البيئي الأداء ومظخوى 
299 

5-28 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة بين البظيغ الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 المظخدام الأداء ومظخوى 
311 

5-29 
 البشسيت الموازد معلوماث هظام جعبيلاث جودة محاوز  بين المخعدد الخعي الإهحداز إخخباز هخائج

 المظخدام الأداء ومظخوى 
313 

 315 الاكخصادي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة بين البظيغ الخعي الإهحداز إخخباز هخائج 5-31

 317 الإكخصادي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة محاوز  بين المخعدد الإهحداز إخخباز هخائج 5-31

 319 الإجخماعي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة بين البظيغ الخعي الإهحداز إخخباز هخائج 5-32

 311 الإجخماعي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة محاوز  بين المخعدد الإهحداز إخخباز هخائج 5-33

 312 البيئي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة بين البظيغ الخعي الإهحداز إخخباز هخائج 5-34

 313 البيئي الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة محاوز  بين المخعدد الإهحداز الخعي إخخباز هخائج 5-35

 315 المظخدام الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض بين جودة البظيغ خعيال الإهحداز إخخباز هخائج 5-36

5-37 
 الأداء ومظخوى  الفكسي  المال زأض جودة محاوز  بين المخعدد الإهحداز الخعي إخخباز هخائج

 المظخدام
316 
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 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 

 42 مكىناث النظام 1-11

 42 علاكت البياناث بالمعلىماث 1-14
 03 معاًير جصنيف نظم المعلىماث 1-10
 05 جصنيف نظم المعلىماث وفلا لطبيعت الدعم 1-12
 22 مكىناث نظام معلىماث المىارد البشريت 1-12
 26 المىارد البشريت إشتخداماث نظام معلىماث 1-13
 كاعدة بياناث نظام معلىماث المىارد البشريت 1-14

32 
 41 التهدًداث المعيلت لتحليم المركز الإشتراجيجي التنافس ي للمؤشصت الإكتصادًت 1-15
 53 أهميت رأس المال الفكري في خلم الليم وجحليم المزاًا التنافصيت للمؤشصت الإكتصادًت 4-11
 62 صىل على المعرفت والحكمتمراحل الح 4-14
 طبيعت المعرفت حصب فئاث رأس المال البشري ومصتىي الأداء 4-10

63 
 66 مكىناث رأس المال الفكري  4-12
 111 دور رأس المال الفكري في أداء المؤشصاث 4-12
 111 الأدوار الدفاعيت والهجىميت لرأس المال الفكري  4-13
 112 تىان  نمىذج عن بطاكت الأداء الم 4-14
 114 الليمت الصىكيت للمؤشصت وفلا لمؤشر شكاندًا 4-15
 143 الأداء من منظىر الكفاءة والفعاليت 0-11
 120 أهميت المصؤوليت الإجتماعيت للمؤشصت الإكتصادًت 0-14
 125 مكىناث الأداء المصتدام مؤشصت 0-10
 124 الصبب والنتيجت"نمىذج بطاكت الأداء المتىان  المصتدامت وفم مخطط " 0-12
 122 الأبعاد الخمصت لنمىذج مصتكشف شكاندًا 0-12
 132 00222اللضاًا الأشاشيت لمىاصفت معيار الإًزو  0-13
 413 نمىذج الدراشت 2-11
 445 جىنيع الإطاراث حصب الجنض في مجمع بن حمادي حصب المؤشصت 2-14
 401 المؤشصتشن الإطاراث في المجمع بن حمادي حصب  جىنيع 2-10
 404 المؤشصت حصب حمادي بن مجمع في للإطاراث التعليمي المصتىي  جىنيع 2-12
 400 جىنيع عدد شنىاث الخبرة لإطاراث مجمع بن حمادي حصب نىع المؤشصت 2-12

2-13 
جىنيع عدد إطاراث مجمع بن حمادي التي عملت في مؤشصاث أخري كبل الإلتحاق به حصب 

 المؤشصت
402 

 405 هيكل التنظيمي لمجمع بن حمادي ببرج بىعريرجال 2-14
 422 الهيكل التنظيمي لمؤشصت كىندور  2-15
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 423 الهيكل التنظيمي لمؤشصت جيربيىر  2-16
 424 الهيكل التنظيمي لمؤشصت بىليبا  2-11
 425 الهيكل التنظيمي لمؤشصت آرجيلىر  2-11
 451 0202ت كىندور إلكترونيكض لصنت ف العمال حصب الجنض في مؤشصيرشم بياني لتصن 2-11
 454 0202جىنيع العمال حصب نىع العلد بمؤشصت كىندور لصنت  2-14
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 الصفحت العىىان

 ص -أ  مقدمة

 البشرية الموارد معلومات نظام وممارسات أدبيات الفصل الأول: 
22 

 22 المعلومات ىظاو ماهية: الأول المبحح

 22 االإعلىماث هظام مفهىم: الأول  االإطلب

 28 االإعلىماث هظام وأهداف وظائف: الثاوي االإطلب

 23 االإعلىماث هظام وأهىاع مكىهاث: الثالث االإطلب

 28 البشرية الموارد معلومات ىظاو أدبيات: الجاىي المبحح

 28 البشريت االإىارد معلىماث هظام مفهىم: الأول  االإطلب

 34 البشريت االإىارد معلىماث هظام وأهداف أهميت: الثاوي االإطلب

 42 البشريت االإىارد معلىماث هظام وفاعليت مكىهاث: الثالث االإطلب

 47 لى الإستراتيجية القينة تحقيق ومتطلبات البشرية الموارد معلومات ىظاو تطبيقات جودة: الجالح المبحح

 47 البشريت االإىارد معلىماث هظام جطبيلياث حىدة: الأول  االإطلب

 56 به الخاصت االإعلىماث عرض وطرق  البشريت االإىارد معلىماث هظام أهىاع: الثاوي االإطلب

 67 البشريت االإىارد معلىماث لىظام الؤستراجيجيت الليمت جحليم متطلباث: الثالث االإطلب

 64 الفصل خلاصت

 قياسه وآليات الفكري المال لرأس الهظري التأصيل الفصل الجاني:
66 

 67 الفكري المال رأس ماهية: الأول المبحح

 67 الفكري  االإال رأس ظهىر  مراحل: الأول  االإطلب

 77 الفكري  االإال رأس مفهىم: الثاوي االإطلب

 76 وخصائصه الفكري  االإال رأس دراست مداخل: الثالث االإطلب

 87 الفكري المال رأس بياء وآليات وأدوار مكوىات: الجاىي المبحح

 87 الفكري  االإال رأس مكىهاث: الأول  االإطلب

 711 الفكري  االإال رأس أدوار: الثاوي االإطلب

 712 الفكري  االإال رأس بىاء آلياث: الثالث االإطلب

 715 الفكري المال رأس وتينية إدارة: الجالح المبحح

 715 الفكري  االإال رأس إدارة هماذج: الأول  االإطلب

 718 الفكري  االإال رأس وجطىير جىميت: الثاوي االإطلب

 772 الفكري  االإال رأس كياس وهماذج طرق : الثالث االإطلب

 778 الفصل خلاصت
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 تطبيقات جودة وأثر الإقتصادية المؤسسة في المستدام الأداءالفصل الجالح: 

 تحسيهة على الفكري المال ورأس البشرية الموارد معلومات نظام

727 

 722 تحسييى ووسبل قياسى وآليات الاقتصادية للنؤسسة المستداو الأداء: الأول المبحح

 722 كياسه ومؤشراث الأداء مفهىم: الأول  االإطلب

 723 االإستدام الأداء ومكىهاث مفهىم: الثاوي االإطلب

 738 الؤكتصادًت باالإؤسست جحسيىه وسبل االإستدام الأداء كياس  طرق : الثالث االإطلب

 الأداء تحسين على الفكري المال ورأس البشرية الموارد معلومات ىظاو تطبيقات جودة أثر: الجاىي المبحح

 الاقتصادية للنؤسسة الاقتصادي

757 

 الأداء جحسين على البشريت االإىارد معلىماث هظام جطبيلاث أثرحىدة: الأول  االإطلب

 الاكتصادًت للمؤسست الاكتصادي

757 

 للمؤسست الاكتصادي الأداء جحسين على الفكري  االإال رأس حىدة أثر: الثاوي االإطلب

 الؤكتصادًت

763 

 الأداء تحسين على الفكري المال ورأس البشرية الموارد معلومات ىظاو تطبيقات جودة أثر: الجالح المبحح

 الاقتصادية للنؤسسة الإجتناعي

772 

 الأداء جحسين على البشريت االإىارد معلىماث هظام جطبيلاث حىدة أثر الأول  االإطلب

 الاكتصادًت للمؤسست الؤحتماعي

772 

 للمؤسست الؤحتماعي الأداء جحسين على الفكري  االإال رأس حىدة أثر: الثاوي االإطلب

 الاكتصادًت

787 

 الأداء تحسين على الفكري المال ورأس البشرية الموارد معلومات ىظاو تطبيقات جودة أثر: الرابع المبحح

 الاقتصادية للنؤسسة البيئي

788 

 البيئي الأداء جحسين على البشريت االإىارد معلىماث هظام جطبيلاث حىدة أثر: الأول  االإطلب

 الؤكتصادًت للمؤسست

788 

 للمؤسست البيئي الأداء جحسين على الفكري  االإال رأس  حىدة أثر :الثاوي االإطلب

 الاكتصادًت

214 

 218  الفصل خلاصت

 277 التطبيقيةالإطار المههجي للدراسة  : الرابعالفصل 

 272 التطبيقيةفرضيات، ميوج وأدوات الدراسة : الأول المبحح

 272 فرطياث الدراست: الأول  االإطلب

 272 التطبيليتمىهج الدراست : الثاوي االإطلب

 274 همىذج الدراست: الثالث االإطلب

 277 التطبيليتأدواث حمع البياهاث للدراست : الرابع االإطلب
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 224 وخصائص مجتنع الدراسة التطبيقيةليب المعالجة الإحصائية لبياىات الدراسة أسا: الجاىي المبحح

 224 التطبيليت الدراست لبياهاث الؤحصائيت االإعالجت أساليب: الأول  االإطلب

 225 التطبيليت الدراست مجتمع خصائص: الثاوي االإطلب

 224 التطبيقية الدراسة ومجالات الدراسة محل بالمجنع التعريف: الجالح المبحح
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 ملخص

هى إجباث أجس جىدة ثطبيقات هظم معلىمات المىازد البشسية وزأس المال  ،إن الهدف الأساس ي لهره الدزاسة

 وهرا من خلال: ،على ثحسين الأداء المستدام لمجمع بن حمادي ببرج بىعسيسيج ،الفكسي 

البشسية و جىدة زأس المال الفكسي إظهاز العلاقة التكاملية والإزثباطية بين جىدة ثطبيقات هظم معلىمات المىازد  -

 .بن حمادي لتحسين أدائه المستدام في إطاز مساعي مجمع

 إظهاز العلاقة التكاملية والإزثباطية بين أبعاد الأداء المستدام للمجمع محل الدزاسة. -

 ،ال الفكسي إظهاز علاقة الأجس من أجل التحسين بين جىدة ثطبيقات هظم معلىمات المىازد البشسية و زأس الم -

 .داء المستدام للمجمع محل الدزاسةوبين الأ 

إلى وجىد فسوق ذات دلالة إحصائية لأجس جىدة ثطبيقات  ثىصلت دزاستنا ،هتائج التحليل الإحصائي ومن خلال

 .ام لمجمع بن حمادي ببرج بىعسيسيجهظم معلىمات المىازد البشسية وزأس المال الفكسي على ثحسين الأداء المستد

 ، زأس المال الفكسي، الأداء المستدام، المؤسسة الإقتصادًةهظام معلىمات المىازد البشسية: المفتاحيةات الكلم

 

Abstract 

This study aims to determine the impact of the quality of human resource information 

systems and intellectual capital applications on improving the sustainable performance of “Ben 

Hammadi” Company through: 

- Demonstrate the complementarity and correlation between the quality of human resource 

information systems applications and the quality of intellectual capital, in “Ben Hammadi” 

Company. 

- Demonstrate the integrated link between the dimensions of the sustainable performance of the 

company under study. 

- Demonstrate the impact relationship for improvement between the quality of human resource 

information systems' applications and intellectual capital and the sustainable performance of the 

company under study. 

The statistical results showed that there are statistically significant differences 

for the impact of the quality of human resource information systems and intellectual capital 

applications on improving the sustainable performance of “Ben Hammadi” Company. 

Key words: Human resources information system, intellectual capital, sustainable performance, 

economic enterprise. 
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