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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 :الموضوع

 

 :إشراف تحت                                                                                                                 :  إعدادمن 

 منير رحماني . د                                                                                                                  سمية بروبي

 

 الصفة الجامعة الأصلية الدرجة العلمية اللقب والاسم

 رئيسا 1جامعة سطيف  أستاذ بودرامة مصطفى 

 مشرفا ومقررا 1جامعة سطيف  محاضر أ أستاذ رحماني منير

 عضوا مناقشا 1جامعة سطيف  أستاذ قطاف ليلى

 عضوا مناقشا جامعة بومرداس   أستاذ بن عنتر عبد الرحمان

 عضوا مناقشا جامعة خنشلة  محاضر أ أستاذ مانع سبرينة

 عضوا مناقشا 2جامعة باتنة  محاضر أ أستاذ زغدود سهيل 

9191/  9102: الموسم الجامعي  

اتالصغيرةوالمتوسطةفيتعزيزالعلاقاتمتدورالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسس

 عأصحابالمصالح

(تطبيقية في بعض المؤسسات بولاية سطيفدراسة  ) 

 أعضاء لجنة المناقشة:

دإرة إلمعرفة في تعزيز إلقدرإت إلإبدإعية  دور إإ

إلمتوسطةو  في إلمؤسسات إلصغيرة  

- إلصغيرة وإلمتوسطة بولية سطيف درإسة حالة بعض إلمؤسسات -  



 

 



 داءــــإه
 :بكل حب وخشوع، بكل قدسية الكلمة وصفاتها،أهدي ثمرة جهدي

 من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهماإلى 
 إلى والدي العزيزين حفظهما الله

 إلى رفيق دربي زوجي حفظه الله ورعاه   
 :إلى أولادي

 أنس عبد المؤمن وأميــــر
 يإخوتي وأخوات: إلى الذين تقاسموا معي متاعب الحياة

إلى الذين أناروا بصيرتي بنور العلم؛ أساتذتي الأعزاء من الطور الابتدائي وإلى يومنا 
 هذا؛

 ؛كل الزميلات والزملاء إلى
 .إلى كل من نسيه قلمي وتذكره قلبي

 



 تقديرشكر و
 ،الحمد  لله حمد الشاكرين، على جلال فضله وعظيم نعمه

 ،ة ما أعانني على إتمام هذه الدراسةالحمد لله الذي يسر لي من الوقت والجهد والعزيم
 :والصلاة والسلام على سيد المرسلين سيدنا محمد وعلى آل بيته الأطهار وصحبه الأخيار وبعد

 نتوجه بالشكر الجزيل والعرفان بالجميل إلى كل
 من ساعدنا من قريب أو بعيد في انجاز هذا البحث المتواضع

 : ونخص بالذكر
 عبد الوهاب بلمهدي: الأستاذ الدكتورالأستاذ المشرف  الأول 

 منير رحماني: والأستاذ المشرف الثاني الدكتور
 جزاهما الله عنا خير الجزاء؛فعلى كل ما قدماه لنا من نصح وإرشاد 

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى السادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول تقييم 
 وإثرائها بملاحظاتهم وتصويباتهم؛ومناقشة هذه الأطروحة 

 



 

 

 فهرس المحتويات
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 العناوينفهرس  

 
 الصفحة العنوان

 .................................................................................................................................البسملة
 ..................................................................................................................................إهداء

 ........................................................................................................................وتقدير شكر
 ..................................................................................................................المحتويات فهرس

 م -أ .................................................................................................................مقدمة
 المؤسسات في المعرفة إدارة لتبني النظرية الأسس:الأول الفصل

 والمتوسطة الصغيرة 

10 

 10 .............................................................ماهية المعرفة: المبحث الأول

 10 ..........................................................مفهوم المعرفة وأهميتها: المطلب الأول

 10 ...................................................................مفهوم المعرفة: أولا

 10 ...................................................................هرمية المعرفة: ثانيا

 10 ....................................................................أهمية المعرفة: ثالثا

 10 ........................................أنواع المعرفة، مصادرها وخصائصها: المطلب الثاني

 10 .....................................................................أنواع المعرفة: أولا

 01 ................................................................خصائص المعرفة: ثانيا

 00 ..................................................................مصادر المعرفة: ثالثا

 01 ...........................................................ماهية اقتصاد المعرفة: الثالثالمطلب 

 01 ............................................................مفهوم اقتصاد المعرفة: أولا

 00 ......................................................أهمية اقتصاد المعرفة ومتطلباته:ثانيا

 00 .................................المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عصر المعرفة: المبحث الثاني

 00 ...........................................مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الأول

 00 ..........................................................المعايير الكمية والنوعية: أولا

 01 ............التعاريف المختلفة لبعض المنظمات والدول للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 01 ..................................خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثالثا
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 00 ..................................واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثاني

 00 .................................تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: أولا

 01 ...............................................أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 02 ..................................المفاهيم الإدارية التي أفرزها الاقتصاد المعرفي: المطلب الثالث

 02 ................................................................التعلم التنظيمي: أولا

 01 ......................................................المعرفي وعمال المعرفة العمل:ثانيا

 11 .........................................................مفهوم المنظمة المتعلمة: ثالثا

 10 .............................................................رأس المال الفكري: رابعا

 12 ...................................إدارة المعرفة العمليات والاستراتيجيات: المبحث الثالث

 10 ....................................................النشأة والأهميةإدارة المعرفة : المطلب الأول

 10 .......................................................إدارة المعرفة النشأة والتطور: أولا

 13 ..............................................................مفهوم إدارة المعرفة: ثانيا

 00 .......................................................أهمية وأهداف إدارة المعرفة: ثالثا

 02 ....................................................نمذجة عمليات إدارة المعرفة: الثانيالمطلب 

 02 ............................................................عمليات إدارة المعرفة: أولا

 00 ...............................................................نماذج إدارة المعرفة: ثانيا

 00 ........................................................إستراتيجيات إدارة المعرفة: ثالثا

 00 ....................................................متطلبات إدارة المعرفة: المبحث الرابع

 00 ..............................................................الهيكل التنظيمي: المطلب الأول

 00 ...........................................................أبعاد الهيكل التنظيمي: أولا

 02 .....................................خطوات تنفيذ مبادرة إدارة المعرفة في المؤسسات:ثانيا

 00 .....................................أشكال الهياكل التنظيمية الملائمة لإدارة المعرفة: ثالثا

 03 .................................................................الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني

 03 .....................................................وأهمية الثقافة التنظيميةمفهوم :أولا

 21 ......................................عناصر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة: ثانيا

 20 ..........................................................المتطلبات التكنولوجية: المطلب الثالث

 20 ...............................................إسهامات التكنولوجيا في إدارة المعرفة:أولا

 21 ...........................دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لعمليات إدارة المعرفة: ثانيا

 20 ..............................................................المتطلبات البشرية: الرابع المطلب
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 20 ................................................دور القيادة في تفعيل إدارة المعرفة: أولا

 22 ....................................................جماعات الممارسة وفرق العمل:ثانيا

 20 .................................................دور الأفراد في تفعيل إدارة المعرفة: ثالثا

 21 ......................................دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل إدارة المعرفة: رابعا

 01 ......................................................................الأول الفصلخلاصة 

 00 الإبداعي للنشاط النظري السياق:الثاني الفصل

 00 .............................................................ماهية الإبداع: المبحث الأول

 00 ...........................................................مفهوم الإبداع وأهميته: الأول المطلب

 01 ..............................................المفهوم اللغوي والاصطلاحي للإبداع: أولا

 00 ..........................المفهوم التاريخي لمصطلح الإبداع والمصطلحات ذات الصلة: ثانيا

 03 ............................................وأهميته( المزيج الإبداعي)أبعاد الإبداع : ثالثا

 11 ...............................................القدرات الإبداعية وأساليب تنميتها: المطلب الثاني

 11 ...............................................................القدرات الإبداعية: أولا

 12 ..................................................الأساليب العلمية لتنمية الإبداع: ثانيا

 13 ..........................................مستويات الإبداع، أنواعه ومراحله: المبحث الثاني

 13 .........................................................مستويات الإبداع وأنواعه:المطلب الأول

 13 ...................................................................أنواع الإبداع: أولا

 30 ..............................................................مستويات الإبداع: ثانيا

 30 ......................................دوافع الإبداع، مراحله والنماذج المفسرة له: المطلب الثاني

 30 ........................................................حاجة المؤسسات للإبداع: أولا

 33 ................................................مراحل الإبداع والنماذج المفسرة له: ثانيا

 012 .....................................................إدارة الإبداع ونظرياته: المبحث الثالث

 012 .................................................................نظريات الإبداع: المطلب الأول

 012 ...............................نظريات الإبداع المتعلقة بالإبداع على المستوى الفردي: أولا

 010 ..............................نظريات الإبداع المتعلقة بالإبداع على مستوى المؤسسة: ثانيا

 013 ............................................متطلبات إدارة الإبداع في المؤسسات: المطلب الثاني

 013 ......................................................دور القيادة في تعزيز الإبداع: أولا

 000 .................................................في تعزيز الإبداع الاتصالاتدور  :ثانيا



...................................................................................................المحتوياتفهرس   

 
 

 001 .....................................................في تعزيز الإبداع الحوافزدور : ثالثا

 000 ....................................................في تعزيز الإبداع التدريب دور :رابعا

 000 ......................................................في العمل والتنظيم المرونة: خامسا

 002 .....................................................................التمكين: سادسا

 000 .........................................دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع: المبحث الرابع

 000 ..........................................دور المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية: المطلب الأول

 001 ............................دور المعرفة الصريحة والضمنية في تعزيز القدرات الإبداعية: أولا

 000 .................................................................المعرفة حلزونية: ثانيا

 001 ..........................................................مفهوم با وإبداع المعرفة: ثالثا

 003 ............................دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية: المطلب الثاني

 011 ...................................................التأثيرات التنظيمية لإدارة المعرفة: أولا

 010 ...............................................علاقة عمليات إدارة المعرفة بالإبداع:ثانيا

 013 ....................................................................الثانيخلاصة الفصل 

 الصغيرة المؤسسات في المعرفة إدارة لواقع تطبيقيةال دراسةال: الثالث الفصل
 الإبداعية القدرات تعزيز في ودورها سطيف بولاية والمتوسطة

001 

 000 ...................................................للدراسةالإطار المنهجي : الأولالمبحث 

 000 ...................................................أدوات ومصادر جمع البيانات: المطلب الأول

 000 ...................................................مجتمع الدراسة والعينة الممثلة له: أولا

 000 ............................................................أدوات جمع البيانات: ثانيا

 000 ..........................................................صدق وثبات الاستبيان: الثانيالمطلب 

 000 .................................................................المحكمينصدق : أولا

 000 ........................................للاستبيان صدق الاتساق الداخلي والبنائي: ثانيا

 002 .................................................................ثبات الاستبيان: ثالثا

 000 .........................................................رابعا الصورة النهائية للاستبيان

 001 .............................................لبياناتلالإحصائية أدوات المعالجة : الثالثالمطلب 

متغيلرات الدراسلة بالمؤسسلات إجابلات وأرا  المسلتجوبين نحلو عرض وتحليلل : الثانيالمبحث 
 ........................................................................الصغيرة والمتوسطة

001 

 001 ........................................................تحليل البيانات الشخصية: المطلب الأول
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 001 ...................................................الجنستوزيع أفراد العينة حسب : أولا

 000 ...................................................توزيع أفراد العينة حسب العمر: ثانيا

 000 ............................................توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: ثالثا

 001 .......................................توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة: رابعا

 000 ........................مناقشة إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسةتحليل و : المطلب الثاني

 000 ....................................الاتجاه العام للمستجوبين نحو عبارات محاور الاستبيان: أولا

 000 ......................................مناقشة وتحليل المحور الأول المتعلق بإدارة المعرفة:ثانيا

 020 ..............................مناقشة وتحليل المحور الثاني المتعلق بالقدرات الإبداعية: ثالثا

 000 ...................................................اختبار الفرضية الرئيسية:المبحث الثالث

 000 ..........................حصائية المستخدمة في التحليلشرح بعض المفاهيم الإ: المطلب الأول

 002 ...............................................................نموذجشروط بنا  : المطلب الثاني

 000 ...............في بيانات المتغيرات (التوزيع الطبيعي) التحقق من توفر شرط الإعتدالية: أولا

 011 ..........................................تشخيص مشكلة الارتباط الخطي المتعدد: ثانيا

 011 .....................التحقق من شرط عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية: ثالثا

 010 ....................................نتائج مناقشة الفرضية الرئيسية للبحث: المطلب الثالث

 010 ........................................................اختبار الفرضيات الفرعية: المبحث الرابع

 012 ...................................................مناقشة الفرضية الفرعية الأولى: المطلب الأول

 013 ....................................................مناقشة الفرضية الفرعية الثانية: المطلب الثاني

 030 ...................................................مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: المطلب الثالث

 030 ...................................................مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: المطلب الرابع

 030 ..............................................مناقشة الفرضية الفرعية الخامسة: المطلب الخامس

 011 ..............................................مناقشة الفرضية الفرعية السادسة: المطلب السادس

 010 .................................................مناقشة الفرضية الفرعية السابعة: المطلب السابع

 011 .....................................................................خلاصة الفصل الثالث

 013 .....................................................................................................خاتمة

 002 ..........................................................................................المراجعق ائمة  

 003 ..................................................................................................الملاحق
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 فهرس الجداول

 
رقم 

  الجدول 
 الصفحة العنوان

 01 تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 0 -0

 03 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان 0 -0

 01 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر    1 -0

 00  0103 - 0100تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر للفترة  0 -0

 01 (0100 -0100)تطور القيمة المضافة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  0 -0

 00 0101 -0113تطور الناتج المحلي الإجمالي خارج المحروقات        2 -0

 00 تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التجارة الخارجية   0 -0

 00 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التوظيف  1 -0

 00 0103من  S1 -0100ولايات للفترة الممتدة  01توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  3 -0

 000 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول 0 -1

 000 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 0 -1

 000 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  1 -1

 002 للاستبيان Cronbach’s Alphaقيمة معامل  0 -1

 001 توزيع عبارات الاستبيان 0 -1

 000 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي 2 -1

 001 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 0 -1

 000 توزيع أفراد العينة حسب العمر    1 -1

 000 المؤهل العلميالعينة حسب  أفرادتوزيع  3 -1

 001 عدد سنوات الخبرةالعينة حسب  أفرادتوزيع  01 -1

 000 توليد المعرفة: البعد الأولعلى عبارات نتائج تحليل إجابات أفراد العينة  00 -1

 001 بعُد حفظ المعرفةعلى عبارات نتائج تحليل إجابات أفراد العينة  00 -1

 021 بعُد توزيع المعرفة على عباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة  01 -1

 020 بعد تطبيق المعرفةعلى عبارات نتائج تحليل إجابات أفراد العينة  00 -1

 021 إدارة المعرفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أبعادترتيب  00 -1

 020 الطلاقةعد بُ عبارات نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  02 -1

 022 العينة على عبارات بعد الأصالةنتائج تحليل إجابات أفراد  00 -1

 020 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المرونة 01 -1
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 021 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الحساسية للمشكلات  03 -1
 023 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المخاطرة  01 -1
 001 التحليل والربط القدرة على نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد 00 -1
 000 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الاحتفاظ بالاتجاه  00 -1
 000 ترتيب مستويات القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة    01 -1

 000 لبيانات إجابات أفراد العينة( Tests of Normality)نتائج  00 -1

 011 قيم معامل تضخم التباين المسموح به لمتغيرات الدراسة المستقلة 00 -1

نتائج التحقق من شرط عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطا  العشوائية باستخدام اختبار  02 -1
Durbin-Watsan 

010 

 010 الانحدار المتعدد لاختبار أثر عمليات إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية نتائج    00 -1

 010 نتائج الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرات الإبداعية  01 -1

 012 الطلاقةنتائج الانحدار المتعدد لاختبار أثر عمليات إدارة المعرفة على القدرة على  03 -1

 011 نتائج الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على الطلاقة 11 -1

 031 نتائج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الثانية 10 -1
 030 الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على الأصالة نتائج 10 -1
 030 نتائج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الثالثة  11 -1
 031 الانحدار البسيط لدراسة علاقة أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على المرونة تحليل نتائج 10 -1
نتائج الانحدار المتعدد لاختبار أثر عمليات إدارة المعرفة على القدرة على تحسس      10 -1

 المشكلات
030 

نتائج الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على تحسس  12 -1
 المشكلات

032 

 031 المخاطرة المعرفة على القدرةالانحدار المتعدد لاختبار أثر عمليات إدارة تحليل نتائج   10 -1
  033 نتائج الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على المخاطرة 11 -1
 011 عمليات إدارة المعرفة على القدرة على التحليل والربط ثرلأالانحدار المتعدد  تحليل نتائج 13 -1
نتائج الانحدار البسيط لدراسة علاقة أثر أبعاد إدارة المعرفة على تعزيز القدرة على التحليل  01 -1

 والربط
011 

 010 ثر عمليات إدارة المعرفة على القدرة على الاحتفاظ بالاتجاهلأنتائج الانحدار المتعدد  00 -1
 012 تعزيز القدرة على الاحتفاظ بالاتجاهبعلاقة أبعاد إدارة المعرفة لنتائج الانحدار البسيط  00 -1
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 الأشكالفهرس  
 

 رقم

  الشكل

 الصفحة العنوان

 0 الهرم المعرفي 0 -0

 11 التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة 0 -0

 11 المعرفةالجذور الإدارية لإدارة    1 -0

 00 لإدارة المعرفة الجوهريةالعمليات  0 -0

 Marquardt 01نموذج إدارة المعرفة عند  0 -0

 Wiig 03نموذج إدارة المعرفة عند  2 -0

 Duffy 01  نموج إدارة المعرفة عند 0 -0

 00 متطلبات إدارة المعرفة   1 -0

 03 مدخلات ومخرجات المؤسسات المبدعة  0 -0

 11 المزيج الإبداعي 0 -0

 011 الإطار المفاهيمي للإبداع حسب النماذج الخطية 1 -0

 010 النموذج الموجه من خلال التكنولوجيا 0 -0

 010 النموذج الموجه من خلال السوق 0 -0

 010 النموذج التفاعلي في الإبداع 2 -0

 010 مراحل العملية الإبداعية 0 -0

 000 دورة إبداع المعرفة   1 -0

 010 عملية إبداع معرفة جديدة  3 -0

 000 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 0 -1

 000 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  0 -1
 001 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 1 -1
 000 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 0 -1
 (Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)الطبيعي للبواقي مخطط  التوزيع  0 -1

 (عمليات إدارة المعرفة) المحور الأوللبيانات 
001 

( Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)مخطط  التوزيع الطبيعي للبواقي  2 -1
 (القدرات الإبداعية)التابع  متغيراللبيانات 

001 

لبيانات  ( Detrended Normal Q-Q Plot ) التباين عن التوزيع الطبيعي مخطط 0 -1
 (عمليات إدارة المعرفة)على المتغير  إجابتهمالعينة في 

003 
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لبيانات العينة في  ( Detrended Normal Q-Q Plot ) التباين عن التوزيع الطبيعي مخطط 1 -1
 القدرات الإبداعيةعلى المتغير  إجابتهم

003 

 011 الفرضية العامةالنموذج الميداني لاختبار  3 -1

 010 مساهمة كل متغير مستقل في تعزيز القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 01 -1

 011 النموذج الميداني لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 00 -1

محل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  درجة مساهمة كل متغير مستقل في تعزيز الطلاقة 00 -1
 الدراسة

013 

 030 الثانيةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية الفرعية  01 -1

 031 الثالثةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية الفرعية  00 -1
 032 الفرعية الرابعةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية  00 -1
 030 دور كل متغير مستقل في تعزيز القدرة على تحسس المشكلات 02 -1
 033 الخامسةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية الفرعية  1-00
 010 السادسة الفرعيةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية  01 -1
 011 محل الدراسةفي تعزيز القدرة على التحليل والربط بالمؤسسات  ةمستقلال اتمتغير دور ال 03 -1
 012 السابعة الفرعيةالنموذج الميداني لاختبار الفرضية  01 -1

بالمؤسسات  الاحتفاظ بالاتجاهمساهمة أبعاد إدارة المعرفة في تعزيز القدرة على  00 -1
 الصغيرة والمتوسطة 

010 
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نتةجدلأ اننججداا ارعدرب وةد افي  ،د العصر الحالي العديد من التغيرات والتحدديات البيرديرفي ب ئة دلأ اال دا هيش
ئشدبذ واحدع للدلح الحةدافي اننةدانةلأ ب  ةد   انعبد ارعل مات وانتصانت، والتقدد  العل دو والتقدله الاادذ الد   

رت ئشددددبذ عيرددددير للددددلح المجددددانت، وتعاا دددد  الججدددد في ئددددو الدددددو  العامةددددلأ وارتقدمددددلأ، واتةددددع  اددددا رفي الع رددددلأ و ة دددد
عهددا مددن ب  تحددديات تعةشددها ارؤسةددات الددب ئددد ت تيرحدد  لددن  لةددات  ُ ارؤسةددات واسددجاتةجةاكا، عددذ  دد ا  لدد  

 ،ميردلددلأ، اباندد  ة اافي ارعراددلأ  ددو اتلةددلأ ارعت دددفي لتحقةدد  الةددير  ب  دد ت التحدددياتمجابهددلأ  دد ت التحددديات ئ ددر  
 .ئالتيراا ا ت  اا ابريا يعيرغو الت ا ت لبو تصيرع  عثر ةئدالا

ان ت لةدددد القة دددلأ والثدددروفي انتقدددذ مدددن ل دددذ اافيدددةا  ةت الع دددذ ارعدددرب، ومدددن اسدددتغ   ارددد اا  ال يرةعةدددلأ ةت و 
ومن قان ن تعاقص الغللأ ال   يع يرد  للدلح الةدل  ارا يدلأ ةت قدان ن تاايدد الع اادد ئالعةديرلأ  استغ   ااص   الجبريلأ،

ذ  حدددع ل امددذ اننتددات الددب تعددر  بهددا ع دد ا   ساسددو ننشددا  الثددروفي ب ،  صدديرح  ارعراددلأ تشددب  لل عراددلأ وااابدداا
ن ب  صدد لا الغددير مل  سددلأ بُ ددت  اددذ انقتصددا  ارعددرب، ومصدددا  ساسددو لل ةددافي التعااةددةلأ، اقة ددلأ ارؤسةددات الةدد   

   ب م اا  ددا اليرشددريلأ، و دد  مددا اددته للةهددا ان ت ددا  ئددا اافي ارعراددلأ البامعددلأ ب لقدد    دد ت ( ار جدد  ات الجبريددلأ)
ب  ارؤسةدات ونتةجلأ انلجا  ئأهمةلأ ارعرالأ اقدد تيرعد  .اع ال   تعشدت ارعظ ات ارعراةلأار اا  لل ص   ةت انئد

  . ة   نحا  العالم ميرا اات ة اافي ارعرالأ ع سةللأ لخل  القة لأ من  ص لا غير ارل  سلأ
يقدد   انئددداع للددلح ابددرفي  ساسددةلأ مجا  ددا انسددتث اا ب القددداات الجبريددلأ لدددت ارؤسةددلأ،  ددا يعددله انسددتث اا 

ا ب لقد   ااادرا ، تلدلم ارعرادلأ الدب ب ا س ارا  الجبر  لل ؤسةلأ، و  ا انستث اا ب جد  رت يعدله ة اافي معرادلأ مد
 دد ا يعددله  ن انئددداع لددن يتحقدد   ةددت ت لددا  ب ارؤسةددلأ ة ا اعددات للددلح نقددذ ، تشددبذ قة ددلأ  ساسددةلأ لل ؤسةددلأ

ارعرادلأ  ات القة دلأ ارةدتقرفي ب لقد   )ا يتحقد  مدن  د   انلت دا  للدلح ارعرادلأ ال د عةلأ ارعرالأ الصرالأ اقط، وةن  
  ة اافي ارعراددلأ كددد  ةت تق يددلأ انسددتث اا ب ارعراددلأ مددن  دد   نشددر ارعراددلأ الددب   اقتعا  ددا ب وة ا عاندد (.اااددرا 

م اقف مشابهلأ   رت، وع ا ت  ير ارعرالأ من  جذ ةئدداع معرادلأ جديددفي، ا دن ال احدع  ن  د ين الدداو يرمةدان ب 
لأ مدددن  ددد   تقلةدددذ ارشدددب ت ارصددداحيرلأ ل صددد   ةت انئدددداع،  لدددلم انئدددداع ارصددداح  نسدددتث اا ارعرادددلالعهايدددلأ 

 .نستع ا  ارعرالأ ئبجا في لالةلأ، واستبشا  ارعرالأ من     ل لةلأ الت  ير ومن ثم ال ص   ةت معرالأ جديدفي
لا في ما كد  العشاطات ارت ةافي اغل  ارؤسةات الب تع ذ للدلح نشدر ارعرادلأ لل صد   ةت انئدداع، ان 

 مج  لدلأ مدن ااسدالة  والع لةدات الدب تةدالد للدلح ةطد   ارعداا  البامعدلأ لددت   ت ارؤسةات تع ذ لللح تيردله
م اا  دا اليرشددريلأ، وان انئددداع يهددد  ةت تقدددد  ابدداا جديدددفي،  د ت اا دديرفي ن تددأم ةن مددن  دد   ت لةددد معدداا  

حجظهدا ونشدر ا ب سديرةذ  جديدفي، و عا يتجللح  وا ة اافي ارعرالأ الب تع ذ لللح تحديد  د ت ارعداا  والقةدا  ئع لةدلأ
ا ااعد  مدن ان ت دا  ردا ان د ت للةد  ولللح   ا ااساس عدان لع لةدات ة اافي ارعرادلأ الحة د. تدلةه الع لةلأ انئدالةلأ

 ددد ت الع لةدددات مدددن  همةدددلأ ئالغدددلأ ب عةجةدددلأ اسدددتغ   اروددداون ارعدددرب ب ارؤسةدددات و ددد ات ارددد اجو اةهدددا، وللةددد  
لأ وا تلجدد  ئددا ت   اليردداحثو ونظددركه ن اافي ارعراددلأ، وئدد للم اهددرت الحاجددلأ ارلحددلأ تعددد ت ل لةددات ة اافي ارعرادد

والتشددااا ارعددرب وتبدد ين  اعددرفي ارؤسةددلأ ئاسددتودا   حددد مدددا ذ ة اافي  ،ل سددتجا في مددن الخدد ات وارهددااات ال اتةددلأ
 . ارعرالأ
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 مشكلة البحث
، و لدلم رةداهمتها  واا ئداااا ب التع ةدلأ انقتصدا يلأ وانجت الةدلأ الجاااريلأ تؤ   ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ

، غدير  ن القةدا  بهد ا الددوا مدرتيرط ئقددافي امتصاص لدد   اادذ مدن الةدد العاملدلأوقداكا لللح  ،الجعاللأ ب العاتج المحلو
ائةدددا مددد  وت  ير دددا والتبةدددف ةج ها ددد ت ارؤسةدددات للدددلح انئدددداع الددد   يشدددبذ  حدددد الععاصدددر الجاللدددلأ ب تعشدددة 

 .التغيرات الجاايلأ ب محة ها
 في، ص صدددددددةات  ةا دددددددا لدددددددن ارؤسةدددددددات البيردددددددير للدددددددلح تتددددددد ار  ارؤسةدددددددات الصدددددددغيرفي وارت سددددددد لأ  ولبددددددد ن

معهدددددددددا ا دددددددددا  احيردددددددددا للتغةدددددددددير والت ددددددددد ير وتقيردددددددددذ ااابددددددددداا الجديددددددددددفي واريردلدددددددددلأ، ةن  ن محدو يدددددددددلأ  جعلددددددددد والدددددددددب 
ب   ددددده  ددددد ت التحدددددديات و  .ئة دددددلأ اال دددددا  الحالةدددددلأةمبانةاكدددددا جعلهدددددا تتدددددأةر  عثدددددر ئالتحدددددديات الدددددب تجرحدددددها 

 ن تع ددددددددذ  ئصددددددددجلأ  اصددددددددلأ الصددددددددغيرفي وارت سدددددددد لأ الجاااريددددددددلأ ئصددددددددجلأ لامددددددددلأ وارؤسةددددددددات ئددددددددات للددددددددلح ارؤسةددددددددات
جا دددددددفي للددددددلح تعايددددددا قدددددددااكا انئدالةددددددلأ، اامددددددر الدددددد   اددددددته للةهددددددا ان ت ددددددا  ئددددددا اافي ارعراددددددلأ اربتعددددددافي ب لقدددددد   
م اا  ددددددا اليرشددددددريلأ لل صدددددد   ةت انئددددددداع والت ةددددددا الدددددد   تعشدددددددت مؤسةددددددات ارعراددددددلأ، اارؤسةددددددات العاجحددددددلأ  ددددددو 

 ا وتةددددددتودمها ب ل لةددددددات التجديدددددددالددددددب تةددددددتث ر مددددددا تعرادددددد ، وتع ددددددذ للددددددلح نشددددددر معراتهددددددا لدددددد  عامددددددذ قع اكدددددد
 : ومن   ا ارع ل  ن رح انفيبا  الراةةو لللح العح  التالي .والت  ير

مااهو اادور اادي ور اا إوارة اامورفر فور عةيزااةوزااتواةبداابور قااد رسورت درصغااةوزااتور عة  ااهسور  اا غيفوير ع د اا ةو
 محلور د ر ة؟و

 :ااس للأ الجرلةلأ التالةلأ وسعةا معا للإرا  ئانفيبالةلأ ار روحلأ ئشبذ جةد ن رح
 ت يرة  ل لةات ة اافي ارعرالأ ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ مةت تما  -
 ما مةت ت القداات انئدالةلأ ئأئعا  ا ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ -
 ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ القدافي لللح ال  قلأب تعايا  ا وا  ن اافي ارعرالأ ذ  -
 ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ القدافي لللح ااصاللأب تعايا ا ارعرالأ  وا  ن اافي ذ  -
 ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟القدافي لللح اررونلأ  ارعرالأ  واا ب تعايا ن اافي ذ  -
 ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ القدافي لللح تحة  ارشب ت واا ب تعايا ارعرالأ  ن اافي ذ  -
  ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ التحلةذ والرئطالقدافي لللح ارعرالأ  واا ب تعايا  ن اافي  ذ -
 ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ؟ القدافي لللح انحتجاظ ئانتجاتارعرالأ  واا ب تعايا  ن اافي ذ  -
 :رعالجلأ انفيبالةلأ ار روحلأ،   وح  الجرحةلأ الراةةةلأ التالةلأو 

و.ارةبورفر فور عةيزةوفي روردجه غهوزتواةبدبور قد رسورت درصغةوزتور عة  هسور   غيفوير ع د  ةومحلور د ر ة
 :التالةلأويتجرع لن الجرحةلأ الراةةةلأ الجرحةات الجرلةلأ 

ب ارؤسةدددات الصدددغيرفي وارت سددد لأ محدددذ  القددددافي للدددلح ال  قدددلأب تعايدددا  اةجائةددد اارعرادددلأ  وا  تلعددد  ل لةدددات ة اافي - 
 . الدااسلأ
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ب ارؤسةدددات الصدددغيرفي وارت سددد لأ محدددذ القددددافي للدددلح ااصددداللأ  ب تعايدددا اةجائةددد اارعرادددلأ  وا  تلعددد  ل لةدددات ة اافي -
 .الدااسلأ

ب ارؤسةددددات الصددددغيرفي وارت سدددد لأ محددددذ القدددددافي للددددلح اررونددددلأ ب تعايددددا  اةجائةدددد ارعراددددلأ  وا ل لةددددات ة اافي اتلعدددد   -
 .الدااسلأ

ب ارؤسةدات الصدغيرفي وارت سد لأ محدذ  القدافي لللح تحة  ارشب تب تعايا  اةجائة ال لةات ارعرالأ  وا تلع   -
 .الدااسلأ

 .ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ محذ الدااسلأ لللح ارواطرفيالقدافي ب تعايا  اةجائة ال لةات ارعرالأ  وا تلع   -
ب ارؤسةددات الصددغيرفي وارت سدد لأ محددذ القدددافي للددلح التحلةددذ والددرئط ب تعايددا  اةجائةدد ال لةددات ارعراددلأ  وا تلعدد   -

 .الدااسلأ
غيرفي وارت سد لأ محدذ ب ارؤسةدات الصدانحتجداظ ئانتجدات للدلح  قددافي ب تعايدا  اةجائةد ال لةات ارعرادلأ  وا تلع   -

 .الدااسلأ
وأهمية البحث

 تعدد   صديرحة  يت در  ر حد ع ة اافي ارعرادلأ الدب م حد لا ة اايدا حدديثا،  تب ن  همةلأ اليرح  ب ع ن  يعالج
ذ ةدروفي تشدب  اةهدا لتغديرات الحاصدللأ ب ئة دلأ اال دا  والدب  صديرح  ارعرادلأ  اصلأ ب اذ ا ج  ر  ل ا  ارؤسةات

 .عت د للة  ب تحقة  ماايا تعااةةلأ مةتداملأوم ا ا للإئداع و ص  يُ  ،حقةقةلأ لل ؤسةات
تب ن  همةلأ اليرح  ع للم ب تعاول  ن اافي ارعرادلأ ب ارؤسةدات الصدغيرفي وارت سد لأ،  د ت اا ديرفي الدب ع ا 

ا يلأ نظددددرا اهمةتهددددا انقتصدددد العامةددددلأ وارت دددد افي للددددلح حددددد سدددد ا ، و لددددلم تعددددد ق الددددا حة يددددا ب اقتصددددا يات الدددددو 
م اا  دا اليرشدريلأ  ئقا  ا  صيرع مر  نا ئقددافي ل ا اان   ،ع ا  نها تعد  عثر ةئدالا من ارؤسةات البيريرفيوانجت الةلأ،  

 دا يةد ع ئتعايدا  ،و للم من  د   ت اةدف ارعرادلأ وة ااكدا ةسدجاتةجةا للدلح ارددت ال  يدذ ،لللح انئداع والتجديد
 .قدااكا انئدالةلأ

 أهداف الدراسة
 :كد  الدااسلأ لتحقة   للأ من اا دا  ن جا ا اة ا يلو

 ئالعةيرلأ لل ؤسةات الصغيرفي وارت س لأ؛ةه  اارجت    ا ةه ة اافي ارعرالأ وةئراا  همةلأتحديد مج -
  ااسلأ تأةير ل لةات ة اافي ارعرالأ لللح القداات انئدالةلأ ب ارؤسةات؛  -
 ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ؛ معرالأ مدت ت يرة  ل لةات ة اافي ارعرالأ ب -
 . معرالأ الدوا ال   تلعير  ة اافي ارعرالأ ب تعايا القداات انئدالةلأ ب ارؤسةات محذ الدااسلأ -

 المنهج المتبع
لب ن طيرةعلأ ار حد ع  دو الدب تحدد  اردعهج ارتيرد ، اقدد الت ددنا ب  ااسدتعا للدلح اردعهج ال صدجو التحلةلدو، 
الدد   يهددد  ةت  دد  ارعل مددات وتصددعةجها وتحلةلهددا، وقددد   انلت ددا  للةدد  ئشددبذ واحددع ب وصددف وتشددوةص 
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ئار حد ع، وب الجاند  الت يرةقدو الخداص  اا رفي اليرح  ئغدر  اهده انطداا العظدر  وتحلةدذ الج اند  العظريدلأ ارتعلقدلأ
ئتحلةددذ واقدد  ة اافي ارعراددلأ ب ارؤسةددات الصددغيرفي وارت سدد لأ، و وا ددا ب تعايددا القددداات انئدالةددلأ، والدد     ةجددرا ت 
ب ئعض ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ العافي لأ ئ نيلأ س ةف، وتجدا انفياافي ةت  ن    انلت ا  ب  د  اليرةاندات 

 :داين همالللح مص
 حة       اليرةانات ااولةلأ من     انستيرةان عأ افي ااةةةلأ لليرح ؛ :ر ع هف ورلأي غةو-
والددب  ثلدد  ب ارراجدد  ئدداللغتو العرئةددلأ وااجعيرةددلأ، مددن عتدد  ومقددانت و  دداع سددائقلأ  ات  :ر ع ااهف ور نهيددااةو-

  .صللأ   ح ع الدااسلأ، ئانحاالأ ةت ئعض ار اق  انلبجونةلأ
 حدود الدراسة

مؤسةددلأ، ومدد   04 جريدد  الدااسددلأ ب ئعددض ارؤسةددات الصددغيرفي وارت سدد لأ ئ نيددلأ سدد ةف واليرددال  لددد  ا 
 للم يمبن تع ةه نتااج اليرح ، ئالتيراا ارؤسةات انقتصا يلأ الجاااريلأ تعةش ب نج  ئة لأ اال ا ، وقدد التامد  

 :اليراحثلأ ئالحدو  والمحد ات التالةلأ
نظدددرا ل يرةعدددلأ الدااسدددلأ ارتعلقدددلأ ئددددوا ة اافي ارعرادددلأ ب تعايدددا القدددداات انئدالةدددلأ، اقدددد   تحديدددد  :ر  شااايدةور حاااديفو-

 04واليردددال  لدددد  ه  ،مجت دد  الدااسدددلأ ئر سدددا   قةددا  عدددذ مدددن ارددد اا  اليرشددريلأ، التةددد ي ، اليرحددد  والت دد ير ةن وجدددد
 ؛مةتج ب

 .9402 جري  الدااسلأ     الث ةو ااو  من سعلأ  :ر حديفور بمهيغةو-
 نموذج ومتغيرات الدراسة

للإجائلأ لللح ةفيبالةلأ اليرح  و  داا  يت ل  ئعدا  ند  ت ليد لي مقدجح لتشدوةص  وا ة اافي ارعرادلأ ب تعايدا 
 :ن هماي حح  الشبذ   نات وال   ات   لللح متغيري ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ، القداات انئدالةلأ

 ؛(حجظ ارعرالأ، ت اي  ارعرالأ، ت يرة  ارعرالأ ،ت لةد ارعرالأ)ل لةات ة اافي ارعرالأ  :ر ع  غيور ع  قلو-
ال  قددلأ، ااصدداللأ، اررونددلأ، الحةاسددةلأ لل شددب ت، ارودداطرفي، القدددافي للددلح )القددداات انئدالةددلأ  :ر ع  غاايور  ااه  و-

 .(التحلةذ والرئط، انحتجاظ ئانتجات
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 الدراسات السابقة
ااسدددددات و ددددد ع رتبدددددا للدددددلح  تقة دددددلأ جددددد   ن  تبددددد ن  اتل لةدددددلأ تراع ةدددددلأ، ولبدددددو   ددددد ت الدااسدددددلأ تعدددددد

، وللدددددلح  ددددد ا ااسددددداس سددددد   يدددددته تقددددددد لدددددر  تلدددددف ب جااةدددددلأ معةعدددددلأ للدددددلح  ددددد ت الدااسددددداتسدددددائقلأ، و ن خ
مختصددددر لمج  لددددلأ مددددن الدااسددددات الددددب لددددا ل قددددلأ   حدددد ع الدااسددددلأ، يشدددد ذ   دددددا  الدااسددددلأ و  دددده مددددا ت صددددل  

و.، ئانحاالأ ةت ت حةع الج ان  الب  ةا الدااسلأ الحالةلأ لن الدااسات الةائقلأن نتااجةلة  م
 باللغة العربية الدراسات السابقة.أ

و:ر د ر هسور ع ةرقةو إفر فور عةيزةو-
رفر فور عةيزااااااةويفيي ااااااهوزااااااتو" :والددددددب عاندددددد  ئععدددددد ان (9449)  ااسددددددلأ البيرةةددددددو صدددددد ح الدددددددين لدددددد ا  عددددددرد.0

و-ف ر اااااةور ااااا  لاصغةومقه ياااااةو ةغناااااةوماااااموتاااااياهسور ق اااااه ور  ااااانهصتور عخااااا رطوزاااااتور ةاااااير -ر  نظغعاااااترت ااااادر و
فيدددددددرعلأ مدددددددن فيدددددددرعات الق ددددددداع الصدددددددعالو  00افيدددددددت ل  الدااسدددددددلأ للدددددددلح  . طروحدددددددلأ  عتددددددد اات ةامعدددددددلأ ارةتعصدددددددريلأ

 ددددددا  الدااسدددددلأ  .ادددددر  ميرحددددد ع مدددددن اردددددديرين ارج حدددددو ومددددددير  ااقةدددددا  29ارودددددتلط وتب نددددد  العةعدددددلأ مدددددن 
 :ةت
مدد  انئددداع التعظة ددو، وعدد للم الع قددلأ ئددو ( ال دد عةلأ، الصددرالأ) ت حددةع الع قددلأ وندد ع التددأةير ئددو  ندد اع ارعراددلأ -

 ل لةات ة اافي ارعرالأ وانئداع التعظة و؛
محدذ  تحديد ار امو والدننت العظريلأ والعل ةلأ ان اع ة اافي ارعرالأ ول لةدات ة اافي ارعرادلأ لل دديرين ب الشدرعات -

وقدد ت صدل   .الدااسلأ، و للم من     تعايا قدااكه انئدالةلأ ب تعظةه قدافي ارعظ ات لتيرله انئدالات ارتاحدلأ
 :الدااسلأ ةت العتااج التالةلأ

مدددن ارعرادددلأ ال ددد عةلأ لددددت مدددديريها، ئةع دددا اسدددتجا ت ئشدددبذ عيردددير مدددن ارعرادددلأ  لم تةدددتجد الشدددرعات محدددذ الدااسدددلأ-
 الة  ، الائ ن، انتصانت، ارعااةو؛ :ة اااكا ئص افي معرالأ ح   الظا رفي ارت اارفي لدت

للرادد  مددن قددداات مددديريها  ، اهددرت الدااسددلأ لددد  قدددافي الشددرعات اريرح ةددلأ للددلح اسددتث اا ارعراددلأ الظددا رفي ارتدد ارفي -
 .من     تعايا قداكه لللح حذ ارشب ت، وتشجةعهه لللح انئداع ب معظ اكه ،انئدالةلأ

قغااااااهإوفياااااايورف رةوف ةااااااهفورفر فور عةيزااااااةوزااااااتو": والددددددب عاندددددد  ئععدددددد ان( 9442)  ااسدددددلأ الحجدددددداا   ةددددددثه للدددددو.9
ف ر اااااةواحرغرغاااااةومقه ياااااةو اااااغمور ق اااااه ور حكااااادمتوير خاااااه و هاجاااااههو ناااااه و-ادظغفهاااااهو اااااد ور عنظعاااااهسورلأ فيغاااااة

 .جامعلأ ل ان العرئةلأ  طروحلأ  عت اات غير معش افيو،"يعهذجو  دظغفورفر فور عةيزة
مددن الق دداع الخدداص، وقددد  دددا  الدااسددلأ ةت  04معظ ددلأ تائعددلأ للق دداع العددا  و 00افيددت ل  الدااسددلأ للددلح 

معراددلأ مددا ة ا عاندد  ارعظ ددات الخاصددلأ والعامددلأ قددد ئددد ت ئت اةددف ة اافي ارعراددلأ ب  ل الددا، وال قدد   للددلح  سدديراب 
مجددانت الع ددذ الددب يمبددن  ن يددته ت اةددف  ة جددا  ت اةددف ة اافي ارعراددلأ ب ارعظ ددات ااا نةددلأ، ئانحدداالأ ةت معراددلأ

 :ة اافي ارعرالأ اةها لتحةو   ا  ارعظ ات ااا نةلأ، وقد ت صل  الدااسلأ لمج  للأ من العتااج من  ئرا ا ن عر
ف ة اافي ارعراددلأ ئداجددلأ محدددو في، ع ددا  اهددرت الدااسددلأ  ن ة ااا الق دداع الخدداص ارعظ ددات محددذ الدااسددلأ ت ا دد -

 عان  لللح مع  ب الق اع العا ؛ر ج  ات ارعرالأ  
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ة اافي ارعرادددلأ، و نددد  ن ت جدددد ادددرو   ات  نلدددلأ  وحدددح  الدااسدددلأ  ن ارؤسةدددات محدددذ الدااسدددلأ  دددااس ل لةدددات  -
 اة ا يتعل    ااسلأ ل لةات ة اافي ارعرالأ ئو الق الو العا  والخاص؛ ةحصااةلأ

 الدااسلأ  ن  عاا اروقا ئو الق الو ح   مدت ة ااا  همةلأ ة اافي ارعرالأ لصالح الق اع الخاص؛  اهرت -
 اهرت الدااسلأ  ن  عاا اروقا ئو الق دالو حد    ةدر ة ااا  د ت ارعظ دات لددوا الثقاادلأ التعظة ةدلأ ب ت اةدف  -

 .ة اافي ارعرالأ رصلحلأ الق اع الخاص
في وصعرغااااااااهسورفر فو": والددددددددب عاندددددددد  ئععدددددددد ان( 9442)  ددددددددد للةدددددددداني سددددددددف  ئدددددددد  ادددددددداافي و لةددددددددذ مح ااسددددددددلأ .3

واقددددددلأ  دددددد  مقدمددددددلأ ب ارددددددؤ ر العل ددددددو الثددددددا  حدددددد   ة اافي  "ر عةيزااااااةوزااااااتوزهصرغااااااةوفيشاااااا ةور عة  ااااااهسورلأ رغااااااة
،  دددددددا  (ل ددددددان) ارعراددددددلأ ب اددددددذ الجدددددد  في الشددددددامللأ وتبع ل جةددددددا ارعل مددددددات، جامعددددددلأ العلدددددد   الت يرةقةددددددلأ الخاصددددددلأ

التعددددددر  للددددددلح واقدددددد  ل لةددددددات ة اافي ارعراددددددلأ ب ارؤسةددددددات اا لةددددددلأ ب القدددددددس الشددددددرقةلأ، مددددددن  دددددد ت الدااسددددددلأ ةت 
تشدددددددوةص، خ دددددددةط، تحددددددددي  ارعرادددددددلأ، ت ايددددددد  )  ددددددد   اصدددددددد واقددددددد  ت يرةددددددد  الع لةدددددددات اروتلجدددددددلأ ن اافي ارعرادددددددلأ

ارعرادددددددلأ  ئعدددددددلأارعرادددددددلأ، متاارعرادددددددلأ، ت لةدددددددد واعتةددددددداب ارعرادددددددلأ، تعظدددددددةه وخددددددداين ارعرادددددددلأ، اسدددددددججاع ارعرادددددددلأ، ت يرةددددددد  
ع ددددددا  دددددددا  الدااسددددددلأ للتعددددددر  للددددددلح مةددددددت ت االلةددددددلأ  نشدددددد لأ ارؤسةددددددات اا لةددددددلأ العاملددددددلأ ب (والرقائددددددلأ للةهددددددا

القدددددددس الشددددددرقةلأ، و وا ة اافي ارعراددددددلأ ب تحقةدددددد  االلةددددددلأ  نشدددددد لأ  دددددد ت ارؤسةددددددات، تبدددددد ن مجت دددددد  الدااسددددددلأ مددددددن 
 089وقددددددد ئلدددددد  حجدددددده العةعددددددلأ اريرح ةددددددلأ  مؤسةددددددلأ، 032ال دددددداقه ان اا  لدددددد ت ارؤسةددددددات والددددددب ئلدددددد  لددددددد  ا 

 :ار ، واستودم  الدااسلأ انستيرةان عأسل ب لج   اليرةانات، وقد ت صل  لمج  للأ من العتااج معها
ة اافي ارعرادددلأ وااللةدددلأ  نشددد لأ  ددد ت ارؤسةدددات لعدددد  اهدددرت الدااسدددلأ  ن  عددداا ل قدددلأ معع يدددلأ ئدددو ل لةدددات  -

  ؛4042مةت ت الدنللأ 
وافي ئ ددر ارؤسةددات محددذ الدااسددلأ  ددااس ل لةددات ة اافي ارعراددلأ، وقددد  وصدد  الدااسددلأ  ع ددا ئةعدد  الدااسددلأ  ن -

خصةص وحدفي مةتقللأ لت  ير  نش لأ ة اافي ارعرالأ، تع ذ لللح متائعلأ ت يرة  ل لةات ة اافي ارعرالأ، والةدعو لت د ير 
 .وسااذ انتصا  انلبجونةلأ

ر   د ور  كند دجتويفي هوزاتوافةغالورفر فور عةيزاةو: "والب عان  ئعع ان 9404/9400 ااسلأ ط  حةو ن   . 0
.  طروحددلأ  عتد اات غدير معشدد افي جامعدلأ الجاااددر -حه ااةور عدديداةور ةهمااةو عة  اةورا ااهلاسور جبر اي- عنظعاةورلأصعاه 

 دددا   دد ت الدااسددلأ ةت انجائددلأ لددن ااسدد للأ ار روحددلأ ب افيددبالةتها وئالخصدد ص سددؤالا الجدد  ر ، ة   نهددا تحدداو  
 اصدلأ تبع ل جةدا ارعل مدات وانتصدانت ب تجعةدذ ة اافي ارعرادلأ  ،لدوا البيرير ال   يلعير  الت د ا التبع لد جوةئراا ا

ن بد   ئراد  قدداات ااادرا  وارعظ دات للدلح حدد سد ا ، وقدد ت   ، والدب تةد عوت حةع الععاصر ااساسةلأ ل ت اا يرفي
 923واليردال  لددد  ه (   مددير مرعدا ، ااددة  مشدروعمدددير مرعا ،نااد) مجت د  الدااسدلأ مدن  ل ددا  التدأطير العد لو

اسددت اافي قائددذ للتحلةددذ انحصددااو، وقددد ت صددل   82اسددت اافي واسددججاع  044ةطدداا وللددلح  دد ا ااسدداس   ت ايدد  
 :الدااسلأ ةت

لأ ااوت والدددب نصددد  للدددلح  نددد  لدددة   عددداا ت يرةددد  ن اافي ارعرادددلأ  وتلدددف  ئعا  دددا للدددلح ةاادددض الجرحدددةلأ الراةةددد -
 ارعظ لأ، حة   اهرت العتااج ان ت ا  ال احع ئع لةلأ خاين ارعرالأ؛مةت ت 
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ن ت جد ل قلأ  ات  نلدلأ ةحصدااةلأ لتبع ل جةدا ارعل مدات للدلح : لأ الثا  والب نص  لللحةااض الجرحةلأ الراةة -
 .ةعلأة اافي ارعرالأ، حة  ئةع   ن مؤفير الت  ا ب تبع ل جةا ارعل مات واحع جدا ئالعةيرلأ اارا  الع

ف ر اةوا  غقغاةو-رفر فور عةيزةويفيي هوصرا واعغابورلأفر ": والب عان  ئعع ان( 9400) ااسلأ ن ا  مح د الاط لأ 20
 .،  طروحلأ ماجةتير غير معش افي"صر ور كرغهسوير عةه دور  قنغةور ع د  ةور ةهمرةوزتوق ه وغبف

 ددددددا  الدااسدددددلأ ةت ةئدددددراا  وا ة اافي ارعرادددددلأ ول قتهدددددا ئت ةدددددا اا ا  ب البلةدددددات وارعا دددددد محدددددذ الدااسدددددلأ، 
  ا تةددداا ه ئ ريقدددلأ لشددد ااةلأ مدددن  ل دددا  الة دددلأ التدايةدددةلأ وا سدددا   ،ادددر  902افيدددت ل  الدااسدددلأ للدددلح لةعدددلأ مدددن 

، واردددعهج ال صدددجو التحلةلددد ةتيرددداعولتحقةددد    ددددا  الدااسدددلأ   . ااقةدددا  ان اايدددلأ للبلةدددات وارعا دددد محدددذ الدااسدددلأ
 اافي مت ليردات ة اافي ارعرادلأ، ل لةدات ة: ولغر  تحقةد    ددا  اليرحد    ت د ير اسدتيرةان مبد ن مدن ةد ع مجدانت

 :ارعرالأ، اا ا  ارؤسةو، ومن العتااج الب ت صل  ةلةها الدااسلأ ن عر
تشدددددوةص : ممااسدددددلأ العددددداملو لع لةدددددات ة اافي ارعرادددددلأ عانددددد  ئداجدددددلأ لالةدددددلأ و دددددو مرتيردددددلأ للدددددلح العحددددد  التدددددالي -

 ارعرالأ، ت لةد ارعرالأ، ت اي  ارعرالأ، ت يرة  ارعرالأ؛
لددددددددوا ة اافي ارعرادددددددلأ  ،مت سددددددد ات تقدددددددديرات لةعدددددددلأ الدااسدددددددلأن ت جدددددددد ادددددددرو   ات  نلدددددددلأ ةحصدددددددااةلأ ئدددددددو  - 

 عات رتغير الجع ؛ا اا ا  تُ و ةر ا لللح  ة  
ئدددددددو مت سدددددددط تقدددددددديرات لةعدددددددلأ الدااسدددددددلأ لددددددددوا ة اافي ارعرادددددددلأ و ةر دددددددا  لأت جدددددددد ادددددددرو   ات  نلدددددددلأ ةحصدددددددااة -

 .عات لل تغيرين مبان الع ذ ومدفي الخدملألللح  ةا اا ا  تُ 
 فور عةيزغاااةويفيي اااهوزاااتور قاااد رسوفرصعرغاااهسورت": ، والدددب عانددد  ئععددد ان(9409) حمدددد مهدددد    ااسدددلأ سدددامرفي .9

، ارعشد افي ب مجلدلأ علةدلأ "-ف ر ةور   لاصغةولآ ر وصغناةومامور ةاهمرغموزاتور عك  اهسور جهمةغاةوزاتو  ادرف-ورت درصغة
مةدددت ت ل لةدددات ة اافي ارعرادددلأ  ددددا   ددد ت الدااسدددلأ ةت تشدددوةص . 34ئغددددا  للعلددد   انقتصدددا يلأ الجامعدددلأ، العدددد  

والقدددداات انئدالةدددلأ ب ل دددذ اربتيردددات، وتحديدددد ( تشدددوةص ارعرادددلأ،   ددددا  ارعرادددلأ، ت لةدددد،  دددان، ت ايددد  ارعرادددلأ)
مددددت تدددأةير ل لةدددات ة اافي ارعرادددلأ للدددلح القدددداات انئدالةدددلأ ب ل دددذ اربتيردددات ارداوسدددلأ، وقدددد   تصددد ةه اسدددتيرةان 

فيوصدا مدن العداملو ب مبتيردات  04معةلأ، وقد ا تداات اليراحثدلأ لةعدلأ ل ديدلأ ت ده وت ايع  ب ئعض اربتيرات الجا
دت وجد   تحديدد ا ددا  ارعرادلأ العةعدلأ ارداوسدلأ  ع د والتبع ل جةدلأ، ت صدل  الدااسدلأ  ن جامعلأ ئغدا  وارةتعصدريلأ

انحصددااةلأ  ن  دت التحلددة تمدد  قلددلأ ل لةددات ت لةددد ا، ب حددو ل لةددلأ الت ايدد  اباندد  ئصدد افي مقير لددلأ، ع ددا  ع دد
 . غل  الع قات اناتيراطةلأ ئو ل لةات ة اافي ارعرالأ والقداات انئدالةلأ عان  معع يلأ

رفر فور جاادففور شااهمرةويم اا د وم ااه ع ههوزااتو:"والددب عاندد  ئععدد ان( 9409) ااسددلأ رددة  معصدد ا ليرددد الجدد ا  .0
 .ةامعلأ ااقصلح معش افي ، اساللأ ماجةتير غير"احقغقورفر فور عةيزةو ه خدمهسور   غةور ة كيدة

 دددا  الدااسددلأ ةت التعددر  للددلح ة اافي الجدد  في الشددامللأ ومةددت ت مةدداهمتها ب تحقةدد  ة اافي ارعراددلأ ئالخدددمات 
ن مجت د  الدااسدلأ مدن العداملو ب ال ادااف انفيدرااةلأ، والد ين ئلد  لدد  ه بد   ال يرةلأ العةبريلأ ئق اع غافي، حةد  ت  

صددددر الشدددامذ ب  دددد  اليرةاندددات مدددا لدددددا ااادددرا  الدددد ين فيدددااع ا ب العةعددددلأ الح  سدددل بادددر ،   انلت دددا  للددددلح  029
وقددد   انلت دا  للددلح انسدتيرةان عدأ افي لج دد  اليرةاندات، ت صددل  اليراحثدلأ مددن  ادر ،000لةيرقدلح ئدد للم  ،انسدت  لةلأ
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    الدااسلأ ةت  ن مةت ت ت يرة  ة اافي الج  في الشامللأ وة اافي ارعرالأ ب العةعلأ محدذ الدااسدلأ حدعةف جددا، حةد  
 .%00.20ب حو ئلغ  نةيرلأ ت يرة  ة اافي ارعرالأ  %02099ئلغ  نةيرلأ ت يرة  ميرا ئ ة اافي الج  في الشامللأ 

و:ر د ر هسور ع ةرقةو هت در و-
قغاهإوراجه اهسور ةاهمرغمولأيايو": والدب عاند  ئععد ان( 9442) حةدو مح دد العدابد ي سف الالبي؛  ااسلأ  ال.0

ارعشدددد افي ب مجلددددلأ ارعدددداا لليرحدددد ع والدااسددددات،  -ف ر ااااةومغدريغااااة-ر عنااااهتور  نظغعااااتوزااااتوا نااااتور  ااااردةورت اااادرصت
 .9، العد 03المجلد

 ددددددددا  الدااسدددددددلأ ةت تقةدددددددةه ارعددددددداد التعظة دددددددو ومةدددددددت ت الةدددددددل ا انئددددددددالو ب فيدددددددرعلأ عهرئدددددددا  محااظدددددددلأ 
ةائدددددد مدددددن وجهدددددلأ نظدددددر العددددداملو، ومعرادددددلأ طيرةعدددددلأ الع قدددددلأ ئدددددو ارعددددداد التعظة دددددو والةدددددل ا انئددددددالو، ومعرادددددلأ مدددددا 

لشوصددددددددةلأ تعددددددددات لل تغدددددددديرات ا 4042لعددددددددد مةددددددددت ت الدنلددددددددلأ  ةحصددددددددااةلأة ا عاندددددددد   عدددددددداا اددددددددرو   ات  نلددددددددلأ 
م اددددددف  ثددددددذ مددددددا نةدددددديرت   042مب نددددددلأ مددددددن طيرقةددددددلأوال اةجةددددددلأ، وقددددددد   تصدددددد ةه اسددددددتيرةان   ت ايعدددددد  للددددددلح لةعددددددلأ 

 :استيرةان، وقد ت صل  الدااسلأ ةت 340،   اسججاع معها من مجت   الدااسلأ 24%
 اجائةا؛ تقةةه العاملو للةل ا انئدالو عان ةجائةا، ع ا  ن تقةةه العاملو لل عاد التعظة و عان -
والةدددل ا انئدددالو للعددداملو لعددد مةدددت ت  ، عدداا ل قدددلأ اجائةددلأ ئدددو  ئعددا  ارعددداد التعظة ددو مجت عدددلأ ومعجددر في -
 ؛4042الدنللأ 
الع ددر، ارؤ ددذ  :عددات رتغدديراتتُ  ،ب الةددل ا انئدددالو 4042 عدداا اددرو   الددلأ ةحصددااةا لعددد مةددت ت الدنلددلأ  -

 .العل و، ارةت ت ان اا  لل اةجلأ
ر قااد رسورت درصغااةو": والددب عاندد  ئععدد ان( 9400) ااسددلأ ي سددف ليرددد ل ةددلأ  ددر؛ ت اةدد  ل ةددلأ ت اةدد  العجلددلأ .9

( سلةدللأ الدااسدات اننةدانةلأ) ، ارعشد افي  جلدلأ الجامعدلأ انسد مةلأ"يصلاق ههو هلأفر ور ادظغفتو عادديإور ق اه ور ةاه 
 .9، العد 02المجلد 

قدددداات انئدالةدددلأ لددددت اردددديرين العددداملو ئددد اااات ق ددداع غدددافي   للدددلح مددددت تددد ار ال ددددا  الدااسدددلأ للتعدددر  
مدددديرا، وقدددد  304 ااهه، حةددد  الت ددددت الدااسدددلأ للدددلح اردددعهج ال صدددجو، وللدددلح لةعدددلأ تب نددد  مدددن ا ئدددأول قتهددد

ت صل  الدااسلأ ةت  ن ارديرين العداملو ئد اااات ق داع غدافي يت تعد ن ئداجدلأ لالةدلأ مدن القدداات الشوصدةلأ اريردلدلأ 
عدد  الدااسددلأ  ن  عدداا ال  قددلأ، اررونددلأ، ااصدداللأ، قيردد   ارودداطرفي، الحةاسددةلأ لل شددب ت، ع ددا ئة  : ثلدد  بوالددب  

ئو القداات الشوصةلأ اريردللأ ومةت ت اا ا  الد اةجو لل دديرين العداملو ب الد اااات  ةحصااةلأل قلأ  ات  نللأ 
 .ةلأ  اريرح

: ، والددب عاندد  ئععدد ان(9403)؛ ايددا  ليرددد او الخ الدددفي  ااسددلأ اددراس سددلة ان الشدديرلو؛ ياسدده لةةددلح الخرافيددعلأ.3
ف ر ااةوا  غقغااةوصراا وتااياهسورلاا ااهلاسور خرددااةوزااتور ععركااةو-ر  فكغاايورت اادرصتويفياايهوزااتوزهصرغااةوزااي ور ةعاال"

 90، العد 04ارعش افي ب مجللأ  ااسات العل   ان اايلأ، المجلد و"رلأ فيغة
ال  قدددددلأ، ارروندددددلأ، ااصددددداللأ، ) انئددددددالو ممدددددث  ئأئعدددددا ت الخ ةدددددلأ ددددددا  الدااسدددددلأ ةت معرادددددلأ  ةدددددر التجبدددددير 

وحددددد ح الر يدددددلأ، ) ئالتيرددددداات متغددددديرا مةدددددتق  ب االلةدددددلأ ادددددر  الع دددددذ ئأئعا  دددددا( ئارشدددددب ت انحةددددداسانااحدددددلأ، 
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ئالتيرددددددداات متغددددددديرا تائعدددددددا،   ت يرةددددددد  ( ، الت اسدددددددلمالت اصدددددددذ، اسدددددددتودا  ارددددددد اا  ،اريددددددد  الع دددددددذ، اا ا  ةسدددددددجاتةجةلأ
والدددددددب   سدددددددح  معهدددددددا لةعدددددددلأ لشددددددد ااةلأ ئةدددددددة لأ مب ندددددددلأ مدددددددن  ،ةان للدددددددلح فيدددددددرعات انتصدددددددانت الخل يدددددددلأانسدددددددتير

 :ل  ، ولتحقة   د  الدااسلأ   ت  ير استيرانلأ لج   ارعل مات وقد ت صل  الدااسلأ ةت 044
  ل ا  ار  الع ذ ب الشرعات محذ الدااسلأ يمتااون ئت ار لعاصر التجبير انئدالو؛ -
 نلددلأ ةحصددااةلأ ئددو لعاصددر التجبددير انئدددالو و ةدد   ئعددا  اددر  الع ددذ ئاسددتثعا  ئعددد انحةدداس وجدد    ةددر  و  -

ئةع  الدااسلأ  ن  عاا اروقات اةر لعاصر التجبير انئدالو ب االلةدلأ ادر  الع دذ تعدات لج ةد  ع ا ئارشب ت؛
 .ارتغيرات الديمغرااةلأ لدا متغير الع ر

فيااااااايور قاااااااد رسورت درصغاااااااةو اااااااد ور عااااااادديدموصرااااااا و"والدددددددب عانددددددد  ئععددددددد ان  (9409) حمددددددددان ااسدددددددلأ حةدددددددان .0
ارعشددددد افي ب  "-ف ر اااااةوم اااااحغةوصرااااا ور ع ااااايةور  جاااااه إو عددناااااةوحعاااااهف-اح اااااغموففر ور عنظعاااااهسور خدمغاااااة

 .39، العد 38مجللأ جامعلأ اليرع ، المجلد 
لخدمةدلأ والتيرداا انئدداع  دا    ت الدااسلأ للتعدر  للدلح  ةدر القدداات انئدالةدلأ ب تحةدو   ا  ارعظ دات ا

ان اا  لد  تددأةير واحددع ب تحةددو   ا  ارعظ ددلأ، ولتحقةدد    دددا  اليرحدد    ت دد ير اسددتيرةان  الدد     ت ايعدد  للددلح 
 :  الت صذ ةت مج  للأ من العتااج spssمجر في، وئعا  لللح مخرجات ال نامج انحصااو  044
وتحةدددو   ا  ارعظ دددات ( متغدددير مةدددتقذ) لعصدددر ال  قدددلأ ي جدددد تدددأةير مععددد   ول قدددلأ ااتيرددداي ق يدددلأ وطر يدددلأ ئدددو -

 .الخدمةلأ محذ الدااسلأ
 لعصر ااصاللأ وتحةو   ا  ارعظ ات الخدمةلأ؛وج   تأةير معع   ول قلأ ااتيراي مت س لأ وطر يلأ ئو  -
 ا  ب وجدد   تددأةير مععدد   ول قددلأ ااتيردداي ق يددلأ وطر يددلأ ئددو عددذ مددن اررونددلأ والحةاسددةلأ لل شددب ت وتحةددو اا -

 .ارعظ ات الخدمةلأ
فيااايورلاا اااهلاسورتفر داااةوزاااتو:"والدددب عانددد  ئععددد ان( 9409) ااسدددلأ معددداا ةئدددرا ةه الق اوندددلأ؛ ئعددددا عدددرد  ئ تايددد  .2

 .0العد  ، 39ارعش افي ب المجللأ العرئةلأ للإ اافي المجلد  "ر  ردةورت درصتو رةهمرغموزتومنظعهسورلأصعه ورلأ فيغة
ب ئعدددددددددض  ددددددددددا   ددددددددد ت الدااسدددددددددلأ للتعدددددددددر  للدددددددددلح  ةدددددددددر انتصدددددددددانت ان اايدددددددددلأ ب الةدددددددددل ا انئددددددددددالو 

، ولتحقةددددددددد   دددددددددد  الدااسدددددددددلأ   ت ددددددددد ير اسدددددددددتيرةان عدددددددددأ افي لج ددددددددد  ارعل مدددددددددات "معظ دددددددددات اال دددددددددا  ب ااا ن
،   0093معظ ددددددلأ  ا نةددددددلأ واليرددددددال  لددددددد  ه  09وا تيردددددداا ارحددددددةات الدااسددددددلأ، ليلدددددد  الدااسددددددلأ عددددددذ العدددددداملو ب 

 :ت صل  الدااسلأ ةت  نوقد ، ار  909ات ئد معهه لةعلأ لش ااةلأ ئةة لأ قد   سح 
 الةل ا انئدالو عان مرتجعا لدت العاملو ب ارعظ ات اريرح ةلأ؛  -
 وج    ةر ةجابي ل تصانت ان اايلأ ئأئعا  ا ب ايا في مةت ت الةل ا انئدالو لدت العاملو؛ -
لددد  وجدد   اددرو   ات  نلددلأ ةحصددااةلأ ب الةددل ا انئدددالو تعددات للع امددذ الديمغرااةددلأ، ئاسددتثعا  لدداملو الخدد في  -

سددعلأ  ددو ااعثددر ةئدددالا، ع ددا  ن اااددرا   و   32-99حةدد  ئةعدد  نتددااج الدااسددلأ  ن الج ددلأ الع ريددلأ مددن  ،ال اةجةددلأ
 .عان ا  عثر ةئدالا(سعلأ 02 ع  من )الخ في البيريرفي 
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في وصعرغاااااااهسورفر فور عةيزاااااااةوزاااااااتو" :والدددددددب عانددددددد  ئععددددددد ان( 9400) سدددددددلأ اددددددداتن نيرةدددددددذ مح دددددددد  ئددددددد  اايددددددد  اا.2
 .، اساللأ ماجةتير غير معش افي ةامعلأ ااقصلح"اح غمورت در ور  نظغعتوزتور عحهامور نظهمغة

تحةددو ب ( ت لةددد، خدداين، ت ايدد ، ت يرةدد )  دددا   دد ت الدااسددلأ ةت التعددر  للددلح  وا ل لةددات ة اافي ارعراددلأ
ن بد   انئداع التعظة و ب المحاعه العظامةلأ، ولتحقة    ددا  الدااسدلأ   اسدتودا  اردعهج ال صدجو التحلةلدو، وقدد ت  

مجددر في   ا تةدداا ه لددن طريدد  العةعددلأ  032سددتيرانلأ للددلح انم اجددا ئالمحدداعه، وقددد   ت ايدد   948مجت دد  الدااسددلأ مددن 
 :ت صل  الدااسلأ ةت. صالحلأ للتحلةذ استيرانلأ 042و  اسججاع معها  ،ال يرقةلأ

 ؛%93023مةت ت ممااسلأ ل لةات ة اافي ارعرالأ مجت علأ عان مت س ا، حة  ئل  وانها العةبي  -
ووان نةدددبي  3024التعظة دددو ب المحددداعه العظامةدددلأ عدددان مرتجعدددا، و لدددلم  ت سدددط حةدددابي قددددات مةدددت ت انئدددداع  -

 ؛00024%
 ات  نلددددلأ ةحصددددااةلأ ئددددو ل لةددددات ة اافي ارعراددددلأ  40393ا ئددددداتيردددداي قددددد  وجدددد   ل قددددلأ طر يددددلأ مت سدددد لأ  عامددددذ ا -

 ؛4042ومةت ت انئداع التعظة و لعد مةت ت الدنللأ 
  اهدددرت الدااسدددلأ لدددد  وجددد   ادددرو   ات  نلدددلأ ةحصدددااةلأ حددد   انئدددداع التعظة دددو تعدددات لل تغددديرات الديمغرااةدددلأ -
 .(الجع ، الع ر، سع ات الخدملأ، ارة لح ال اةجو، ارؤ ذ العل و)

 الأجنبية باللغة الدراسات. ب

 : والب عان  ئعع ان 2003ب   François Therin ااسلأ  .0
"Organizational learning and innovation in High-tech small firms "in 

the 36th Hawaii international conference on system sciences.  

تعايددددددددا انئددددددددداع ب ارؤسةددددددددات  ب ه التعظة ددددددددوتعاولدددددددد   دددددددد ت الدااسددددددددلأ الدددددددددوا الدددددددد   يقدددددددد   ئدددددددد  الددددددددتعل   
لامددددددذ،   انلت ددددددا  للددددددلح انسددددددتيرةان عددددددأ افي لج دددددد   244ذ  قددددددذ مددددددن والددددددب تشددددددغ   ،الصددددددغيرفي لالةددددددلأ التبع ل جةددددددا

مؤسةدددددددلأ م جددددددد   ساسدددددددا للدددددددراة  التعجةددددددد    و الددددددد   يعددددددد ب للةددددددد ،  004اليرةاندددددددات مدددددددن لةعدددددددلأ مب ندددددددلأ مدددددددن 
ه التعظة دددددو لددددد  تدددددأةير ةجدددددابي قددددد   للدددددلح انئدددددداع، ع دددددا ئةعددددد  الدااسدددددلأ  ن  مدددددج ت صدددددل  الدااسدددددلأ ةت  ن الدددددتعل  

 .ارعاا  الجديدفي واستودامها ب ارؤسةلأ تؤ   ةت انئداع
 :والب عان  ئعع ان، 9442ب  Chung-Jen chen ;Jing-Wen Huang  ااسلأ.9

"Strategic human resource practices and innovation performance the 

mediating role of knowledge management capacity"in Journal of Business 

Research, vol 62, issue10 

 ارددد اا  اليرشدددريلأممااسدددات ة اافي ارعرادددلأ ئالتيراا دددا متغددديرا وسدددة ا ئدددو  تعاولددد  الدااسدددلأ الددددوا الددد   تقددد   ئددد 
 009ن تيردداا الجرحددةات للددلح لةعددلأ مب نددلأ مددن  اننحدددااواا ا  انئدددالو، وقددد   اسددتودا  تحلةددذ  انسددجاتةجةلأ

ل  ب التدداي ان، وت ص دد تعشددط مؤسةددلأ 2444مؤسةددلأ   سددحيرها ئ ريقددلأ لشدد ااةلأ مددن مجت دد  ةحصددااو يتبدد ن مددن 
العتدددااج  ن ممااسدددات ارددد اا  اليرشدددريلأ تدددرتيرط ةجائةدددا مددد  قددددافي ة اافي ارعرادددلأ والدددب ئددددوا ا تدددؤةر للدددلح اا ا  انئددددالو 
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، ع دددا  ةيرتددد  الدااسدددلأ  ن ة اافي ارعرادددلأ تلعددد   واا وسدددة ةا ئدددو ممااسدددات ارددد اا  اليرشدددريلأ لل ؤسةدددات محدددذ الدااسدددلأ
  .واا ا  انئدالو

 Nader Nada ; Mahmoud Ghanem ; Saleh Mesbah ; Ali Tukyilmaz   ااسلأ .3

 :والب عان  ئعع ان (2012)
 ”Innovation and knowledge management practice in Turkish SMES ”  in 

Journal of knowledge management, Economics and information technology,Vol 
11, Issue 1 
 دددا   دد ت الدااسددلأ ةت اهدده الع امدددذ الددب تددؤةر للددلح الع لةدددلأ انئدالةددلأ ب ارؤسةددات الصددغيرفي وارت سددد لأ 

 .مؤسةلأ صغيرفي ومت س لأ و  انلت ا  لللح ارقائللأ ب    اليرةانات 92الجعةلأ، حة  ليل  الدااسلأ 
اره ددلأ والددب تلعدد   واا  عشددج  نتددااج الدااسددلأ  ن معظدده ارؤسةددات محددذ الدااسددلأ تجتقددر ةت ئعددض الع امددذ

 امددددا ب ادددداح ارؤسةددددات عاسددددجاتةجةلأ انئددددداع والثقااددددلأ ارتعلقددددلأ ئتقةددددةه  ةدددداا انئددددداع، ع ددددا عشددددج  الدااسددددلأ  ن 
ارؤسةات محذ اليرح  تت ت  بخصااص قةا يلأ وةقاالأ تعظة ةلأ تةالد لللح  ل  معاد  اله لع لةدلأ انئدالةدلأ، وقدد 

 .التغةير اةها، وع ا ااع اوح التعاون والتشااا ئو عذ العاملو اةها وص  الدااسلأ ئ روافي تيرله ة اافي 
 :والب عان  ئعع ان Burco Kor ; Ceyda Maden (2013) ااسلأ . 0

“The relationship between knowledge management and innovation in 

Turkish service and High-tech firms” in international journal of business and 

social science . 

الع قلأ ئو ل لةات ة اافي ارعرالأ و ند اع انئدداع ب ارعظ دات، الت دد اليراحثدان ب  د  وتعاول    ت الدااسلأ
اسددتيرةان للددلح ارؤسةددات الددب تعشددط ب ق دداع  344اليرةانددات مددن مجت دد  الدااسددلأ للددلح انسددتيرةان، حةدد    ت ايدد  

، ب حو الصدالحلأ للتحلةدذ لم  ثدذ 032الخدمات وارؤسةات لالةلأ التبع ل جةا ب ترعةا ، ولم يةجج  معها س ت 
للددلح انئددداع، والددب ئدددوا ا ( تددأةير ةجددابي)،  اهددرت العتددااج  ن ل لةددات ة اافي ارعراددلأ لددا ل قددلأ ةجائةددلأ043سدد ت 

 .ايا في ةئداع ارعظ ات تؤ   ةت
 :والب عان  ئعع انAhmed Awin Alkarriri (9400 ) ااسلأ . 2

“The role of knowledge management in Enhancing innovation in SMES 

in the Gaza Strip” in a Thesis of  Master.    
 لد  ارعرادلأ، انسدتح ا ، مشدااعلأ )ئأئعا  دا   دا    ت الدااسلأ ةت استبشا   وا ممااسدات ة اافي ارعرادلأ

 .ب تعايا انئداع ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ ئق اع غافي( لأارعرالأ، ت يرة  ارعرا
الت دت الدااسلأ لللح ارعهج ال صجو التحلةلو، ولغر     ارعل مات مدن مجت د  الدااسدلأ اقدد   تصد ةه 

الددب تع ددذ ب ق دداع تبع ل جةددا   ب ارؤسةددات الصددغيرفي وارت سدد لأاملو  ت ايعدد  للددلح اردد اجو العدد اسددتيرةان الدد  
والدد ين يع لدد ن ب  ،م اجددا ب ارةددت يات ان اايددلأ اروتلجددلأ 982ن مجت دد  الدااسددلأ مددن بدد   ت  . ارعل مددات وانتصددا 

 :العتااج معهات صل  الدااسلأ لمج  للأ من . م اف 909مؤسةلأ، وئ للم   ا تةاا لةعلأ لش ااةلأ مب نلأ من  02
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 ة اافي ارعرالأ ومةت ت انئداع ب ارؤسةات محذ الدااسلأ؛ عاا ل قلأ ةجائةلأ ئو ممااسات  -
 عاا تأةير ةجابي وق   ئو ممااستو من ممااسات ة اافي ارعرالأ ومةت ت انئدداع ب ارؤسةدات وهمدا  لد  ارعرادلأ  -

 وت يرة  ارعرالأ؛
ت يرةقها ب ارؤسةات ارةتهدالأ، حة  تحتذ ل لةدلأ انسدتح ا  اررتيردلأ ااوت ثم  معظه ممااسات ة اافي ارعرالأ يته -

 .مشااعلأ ارعرالأ تلةها ل لةلأ  ل  ارعرالأ، و  يرا ت يرة  ارعرالأ
 اهدددرت الدااسددددلأ  ن  عدددداا اددددرو   ات  نلددددلأ ةحصددددااةلأ ب  اا  ارددد اجو حدددد    ةددددر ة اافي ارعراددددلأ للددددلح مةددددت ت  -

 .انئداع تعات ةت ارتغيرات الديمغرااةلأ
 :استجا ت اليراحثلأ من الدااسات الةائقلأ ب

 لأ؛ل  ئعا  انطاا العظر  لليرح  وةةراا   عل مات حديثانرا  ئيرعض ارصا ا الب سه   -
 ؛(انستيرةان)انستعانلأ ئالجا  الت يرةقو ل ت الدااسات ب تص ةه   افي الدااسلأ  -
التعر  لللح ااسالة  انحصااةلأ ارةتودملأ، الشدو  الد   سدهذ للةعدا ا تةداا  نةد  ال سدااذ انحصدااةلأ  -

 .لليرح  الحالي
تعددد الدااسدلأ الحالةددلأ ةحدداالأ جديدددفي تتةدده ئأهمةددلأ  اصدلأ ع نهددا مددن الدااسددات القلةلددلأ الددب  :مااهودعغاابور د ر ااةور حه غااة

ختلدف الدااسدلأ الحالةدلأ ع ا ،  ....(ال  قلأ، اررونلأ ، ااصاللأ)ائ   ئو ل لةات ة اافي ارعرالأ، والقداات انئدالةلأ 
ردا لدا مدن  همةدلأ ب تع ةدلأ انقتصدا   ت س لأق اع ارؤسةات الصغيرفي وارق  الدااسلأ لللح ير  ب ئة لأ الت يرة ، حة  طُ 

 ددداات ق ددداع المحروقدددات، ئانحددداالأ ةت عددد ن ارؤسةدددات الصدددغيرفي وارت سددد لأ  عثدددر ةئددددالا مدددن ارؤسةدددات  الجااادددر 
 .البيريرفي

 البحثخطة  
 :قة عا   ت الدااسلأ ةت ة ةلأ اص   عالتالي 

 الأسس النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الفصل الأول 

، الصددغيرفي وارت سدد لأ تير ددلأ ئددا اافي ارعراددلأ ب ارؤسةدداتب  دد ا الجصددذ سددعحاو   ااسددلأ ااسدد  وارجددا ةه ارر 
 ت ليرددداتوتحديدددد ار اافي ارعرادددلأ واسدددجاتةجةاكا، ل لةدددات ة اافي ارعرادددلأ، ن محدداولو ئددد للم تقددددد مجهددد   فيدددامذ ومحدددد 

 . اافي ارعرالأن ااساسةلأ
 السياق النظري للنشاط الإبداعي: الفصل الثاني

سددعداس اةدد  ما ةددلأ انئدددداع ومةددت يات ،   دده الع دددا ت ارجةددرفي للعشدداي انئددددالو، لعاصددر اليرة ددلأ انئدالةدددلأ، 
 .ل قلأ ة اافي ارعرالأ ئانئداع
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بولاية  إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلواقع تطبيقية الدراسة ال: الفصل الثالث

 ورها في تعزيز القدرات الإبداعيةود سطيف

ب   ا الجصذ سعحاو  معرالأ واق  ة اافي ارعرالأ ب ارؤسةات الصغيرفي وارت س لأ الجاااريلأ، من  د   ةجدرا  
ف، محددداولو ئددد للم ةسدددقاي مختلدددف  ااسدددلأ مةدانةدددلأ ب ئعدددض ارؤسةدددات الصدددغيرفي وارت سددد لأ العافيددد لأ ئ نيدددلأ سددد ة

 . و نجةها الج ان  العظريلأ لل  ح ع، والتأعد من صد  الجرحةات ار روحلأ
 .والت صةات وع ا اتاا  ارةتقيرلةلأ لليرح  ،وب اا ير نخته  ااستعا ئتقدد العتااج الب   الت صذ ةلةها



 

 

 الفصل الأول

 

 الأسس النظريت لتبني إدارة المعرفت 

  في المؤسساث الصغيرة والمتوسطت



النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  
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 الأسس النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الأول 

 :تمهيد
إن تعقددب ئة ددع ال وددتد داحدد بان فددبب االمتسسددع ئدد  ااهاسددتتم سددلى  لمةرددت اك  وددتن  لمدد  ااعلسددع  و دد ن 

ااهاستت ال قلمةبيع تسع  لضدوتن اللمادتا ااد لمتنا   تنت  سبعب أن د تمل فلج ئت  بترهت ثلدب معلسةع قةوةعم فة ي
  بترهددت مدد  ئت مامدد  ا ااعلسددع داكف بهددت   ددتجددل أأصددب ت الةدد س ت سددتر  مدد  ارن ااتلةددع دااتنيددع اةددبدنبم  لمدد  اادد  

الد  ضضد  ل هد  ا مد  ال قدتم المدل الد ي يضد   لمد    دا الصد د ال قلمةبيدع  مالدمم  الص د الد  تدكا م مد 
ااد دباس هد ا   أند لمد  الدل م مد   في إطتر ت ةبهرت مد  م يرااادت البة ةدعم  إنارب ااعلسع في قلمب مت تح تجه ااهاستت

 تمددع  في ااهاسددتت اامايليددعاكادد دباس الاددلم ق قددب قودد  حدد طت  بدداا في االميوددتت العتاةددعم إك أندده مددت اد  ددبدن 
 .دااهاستت الصيراب داا  اوع  لم  دجه الخص ص

اتهم ال و ر السلي  داا هل ال ي  لس ه العلم س دال  لم ل جةت خ د القدلن  ااتيند م في إفدبار تدلا م  لقب
م "اق صدتن ااعلسدع"معلفي  بام  تن له البدر البتر  في خلمق إطتر  تس جبيب للملمشتط اكق صدتني اصدولمع  لمةده اادم 

ه ا الخا ال ي أصدب ت سةده ااعلسدع ئدهرب  ودل دلةسدت ادلن أناب لدهم د ل دت لتن دتج دمبه تفدت للملمود  اكق صدتنيم 
م دأصدبع اكاد اوتر سةده ( ااد ارن االمو ادع)اق صتن تجتد ت سةه أهمةع ااعلسدع  دلأم مدتد  دا ملمود م الصد د ااتنيدع 

ع ل  دد ن البةتنددتت ئددبك مدد  اا جدد نات ااتنيددعم دتعتدوددت سةدده ندر الصددلمت تت ااعلسةددمل ددما  لمدد  اا جدد نات ااعلسةددع 
 .دالس تر ملم اتات دالعقل البشلي أناات م انهت الدلةعم

في ين ء مت تقبس دفي دل اليلدف ااد لمبهع داا يراات اا ستر ع  تن م  ال  س أن يصبع م  الهمةدع ئدل مد  
ااعلسعم ات لهت م  ندر في إيجدتن قد ت تبهت لمةدع فة يدع جبيدبب في مهاسدتتلمت في إطدتر خلمدق إنارب ئ اكه وتس الضلدريتت

  . تميب م  سعتلةع د بهتءب أناء ه ه ااهاستت دتمةمهت في ئة ع أ وتلهت مملمي مع معلسةع م  تملمع
 :ال تلةع اابتفثالبهصل إلى ه ا ئتا ين   قسولمت  داعةت ملمت لتاتس
 ؛المؤسسات في ظل الاقتصاد المعرفي :المبحث الأول
 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عصر المعرفة: المبحث الثاني
 واستراتيجياتها؛ إدارة المعرفة العمليات :المبحث الثالث
 .متطلبات إدارة المعرفة :المبحث الرابع
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 المؤسسات في ظل الاقتصاد المعرفي :المبحث الأول 

 لمتصددددل اجن دددتج في اكق صددددتن اابيدددب القددددتيم  لمددد  ااعلسددددعم دهددد  جددددمء مددد  رأم مددددتد تعدددب ااعلسدددع مدددد  أهدددم 
ااهاسدددعم إنددده رأم اادددتد البه دددلي الددد ي ي وددد ر دي ادددبن ئتاددد ولارم د لمددد  هددد ا الادددتم أصدددبع ااددد قوتق ااعلسدددع 

خد د مدت  دهتجسدت إاا مدت أرانت اةتسيدع  لمد  ئقتيردتم ستاهاسدتت الةد س ت لمدتسا مد  مالشيرل الشت ل للموهاستت
تح يددل اادد ان الخددتس  أنن تيارددت دايندد ع د س اددعم إا   تنددت ااعلسددع  ددا  س ادع سددإن    دإاالدبيرت مدد  معلسددع ملم اددعم 

إلى ملم ادددتت يندددو   ولمةدددتت إن تجةدددع ختصدددع ت ولمدددب معلسدددعم د ددد ا اهدددتد ئتللمسدددبع ل قدددب  خدددبمتت هددد  الخدددلت 
سإنلمددت م ااهاسدع  دد  ملمتسسددةرت لا لهمةدع ااعلسددع في تمة دددنيدد .ت ولمدب معلسددع عوةدد  س ايدب هدد ه الخددبمتت دطدل  تقددب رت

ع دأهمة ردددتم ع نعدددلج إلى خصتيصدددرت دأهدددم مصدددتنرهتم د ددد ا متهةدددع اكق صدددتن ادددلملمتق  في هددد ا ااب دددث مبهرددد س ااعلسددد
 : ااعلفيم دالك م  خ د ااوتلب ال تلةع

 مفهوم المعرفة وأهميتها؛ :المطلب الأول
 المعرفة ومصادرها؛أنواع : المطلب الثاني
 .مفهوم اقتصاد المعرفة: المطلب الثالث

 مفهوم المعرفة وأهميتها :المطلب الأول 

ك  اليدع ععتنةردت دأئعتنهدت اا لم  دعأ ال  لموع مروع في فقل إنارب ااعلسع ه  ااعلسع نبهسرتم ه ه ال لمودع ال إن  
 إك أن   متدددماد  دددل نقدددتم دجدددبدم سو تدلدددع اجادددتس عبهرددد س ااعلسدددع لدددةا فدددبيث اللمشددد ب دإ دددت يلجددد   كف السدددلم 

اكه ودددتس ئددده في اددددتد اجناري داكق صدددتني دردددل فدددبياتم دهددد ا راجددد  جنراا ااهاسدددتت اهتلةدددع لهمةدددع ااعلسدددع في 
تقدب  أهدم ال عدتريل الد  تلمتدلدت مبهرد س ااعلسدع  ااولمدب  م ل ا الم تدد م  خد د هد اخلمق مةمب تلمتسسةع مس بامع

  .دال  نلاهت ضبس م ين   الب ثم د  ا إئلا  أهمةع ااعلسع
  :مفهوم المعرفة: أولا

 :للموعلسع داكصو ف  دالبهلمسبه  ا م نعلى ال عليل اللمير يالبتف ت عتريل ال  تلمتدلهلقبل ال ول  إلى ا
ض لمددل معددتع ااعلسددع مدد  فةددث اللميرددع دالبهلمسددبهع داكصددو ام سبهدد  اللميرددع ااعلسددع هدد   :التعريففا اللغففوم للمعرفففة. 1
دفي  2. لسدت ا  ندن  لمو ده :ل دب لد ا يقدتدلدتنراا ال لمد  أد اا العلمدم في ف  يقتد 1.نراا اامي  أد البسةطاج

 إلهةددعدسةرددت نكيددل  مداالموددقدالبه ددل  القددل ن ال ددل  اددبعوتيع ديسدد ن  يددع تحددث ااددهم   لمدد  ال  مددل دإ وددتد العقددل
 دجمةعرت مهحلات إلهةع  لم  ن  مع ااعلسع د دبس نضد  تم مجبا ملم  ئبايع الخلمةقعداين ع  لم  أن العلمم دااعلسع قب د  

  3.دفث ئني البشل  لم  إ وتد العقل دالسع  في طلمب العلمم داللمرل م   لم   ااعلسع

                                                           
 .055.ص( 6891نار ااشل م: ئادت) اللغة والإعلامالمنجد في . 1
 51لعبنا ،في أبحاث اقتصادية وإدارية" ندر اللداسب البه ليع داا در اجناريع جنارب ااعلسع في ئلمتء ت لم ل جةت ااعلسع"العوليم  إئلاهةم ستن  ةس  . 2
 .9.ص( 6551جتمعع  وب خةضل ئبس لبم : اامايل)
: القتهلب) 56م العبن 05لمب م افي المجلة العربية للإدارة" داق  إنارب ااعلسع دم ولمبتت اجئبا  دال ابيب في اجنارب العلئةع" بب القتنر صبريم  هتلع.3

 .601.ص( 6565االميوع العلئةع للم لموةع اجناريعم 
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الددد    داللبهدددع مددد  خددد د الخدددبرب اددد اء مددد  ال اقددد م ا  سدددتق "ااعلسدددع  لمددد  أ دددت  Oxfordقدددتم م  د دددل ف
 .ااعلسع تبد  لم  أ ت تص ر الن داا  أمت في البهلمسبهع سإن   1."السلانم أد م  أي ح ء أخل

إلةرتم سود  ااو د   ي خ  تعليل ااعلسع أ ال م  ح ل طبقت للمولمي ر ال ي يلميل ئه :تعريا المعرفة اصطلاحا .2
بدددتر اك   ال ااددد  أد الضدددةقم لددد ا يجدددب أن ن خددد  ئعددد أن ي خددد  ال عليدددل الشددد ل العولمددد  أد اللميدددليم أد الشددد ل 

 :اللم   ال تلي او  ع م  ال عتريلم ن جمهت  لم 
معلم مدتت ئتجيندتسع إلى ردائدط اددببةع تسدت ب في إيجدتن معدم للموعلم مددتتم " لسدت ااعلسدع  لمد  أ دت  بددترب  د  

 2."دت  لى إنارب ااعلسع إيجتن ه ه اللدائط أد سصلمرت
قبس إطدترا  تمدت ال  ت   ست ئ  ت مميج م  الخبرات ااكا وع دالقةم دااعلم متت السةتقةع دئصاب الخبراءم وت  ل  

ع جدمءا دنمج الخبرات دااعلم متت اابيببم سر  م  صلمع دموبقع في  قل العدترف  دتم د تلبدت مدت تصدبع ااعلسد ل قةةم
ك ي اددمأ لددةا سقددط في دثددتيق دمسدد  ن تت االميوددعم دل دد  أيضددت في اججددلاءات ال لميةوةددع دالعولمةددتت دااوتراددتت 

 3.دالق ا ب
ااعلسددع هدد  اكادد دباس ال تمددل للموعلم مددتت دالبةتنددتت مدد  إم تنةددع اامادجددع مدد  اارددترات دالس ددتر دال بصددل د 

 ستاعلسددع ينددلدريع كادد ولار االميوددع إا تمدنهددت ئتلقددبرب  لمدد  اكادد اتئع داهددبم دالددبداس  ال تملمددع في البهددلنم دئتل ددتلي
 4.للأدينت  اابيبب داجئبا م ده  نتتج ال علمةم دال علمم داللمشتطتت ال  تل م  لم  اجئبا 

ااعلسع ه  طليقع جبيبب للم به ا في االميوع عشتر ع العقل ال لميةو  دااد ارن الخ قدعم سرد  تشدا إلى اارد ن 
 5.اب دلع جيجتن ال لمسةق دال لميةمم دت سا رأم ااتد البه لي داكه وتس ئتلاقتسع داكا ولار ئتل علمما

وددع دئةتنددتت تسددت ب ئصدد رب سعتلددع  لمدد  فسدد  الناء دفددل ااشدد  ت ااعلسددع هدد   بددترب  دد  معلم مددتت ملمي  
 6.دصلم  القلارات دال علمم

م لن ااعلسددع ئبسددتطع هدد  مبسددوع د لموددتت ختطبهددع ئلمةيرددع  عددتريلدئتللم ةاددع ك   دد  اخ ددماد مبهردد س ااعلسددع ئ
فتلددع س ليددع أرقدد  مدد  اددلن اهصدد د  لمدد  ااعلم مدددتت دا  سددتق الخددبرات ئتاوتراددعم سقددب تضددة  ااعلسددع في سةضدددتن 

لددد  تء ااعلم مدددتتم دقدددب ض بهددد  في مسددد  ن تت البةتندددتت دااعوةدددتت ال ترسةدددعم دهلمدددت كئدددب مددد  ااددد دباس تقلمةدددتت  ا

                                                           
1
 .Muhammad Ali Bada; Torgeir Dingsoyr Patricia Lago; Hans Van Vliet , Software Architecture Knowledge 

Management,(Berlin,2009) p.10. 
( 6551نار ااساب للملمشل دال   ي م :  وتن)م6م الوبعع المدخل إلى إدارة المعرفةقلمبيلما    ستن العوليم  إئلاهةم بب الس تر العلم    تمل . 2
 .60.ص

3
.Murray E. Jennex, knowledge Management :concepts, Methodologies, tools and Applications,(IGI 

Global,2008) P.X.xxviii. 
 .05.ص(6551ال را  للملمشل دال   ي م:  وتن) م6الوبعع  إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم،الخلم ف االم تديم  إئلاهةم.4
 .610.ص( 6556مهاسع ال را  للملمشل دال   ي م:  وتن) منظم المعلومات الإداريةالمةم اهسةلمعم .5
( 6551مل م بح ر حلطع الشترقعم  إصبارات: الشترقع) "لوليق للمقةوع ااهاسةع ااضتسعإنارب ااعلسع خترطع ا" بب ال ل  أئ  البه  ا نردي م . 6
 .60.ص
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دااعلم مدددتت دالع قدددتت اادمندددع في نيدددم ت لم ل جةدددت ااعلم مدددتت أد مددد    ودددت  البةتندددتت لمقةدددب  لمردددت في أالصدددلمت   للم
 .خ د اكنكنت الك العتلم اار د عستف ه دئةتنتته

لمددت في هدد ه البرااددع نعددلف ااعلسددع ئ  ددت معلم مددتت  مدجددع ئتل اددترق داهقددتيق د لمةدده دئلمددتء  لمدد  مددت اددبقم سإن  
ج ااعلسدع الد  ت صدل إلى فدل ااشد  ت داجئدبا  داضدتا القدلارات    لم دل د   ماامادجع ناخل  قل البهلندالقةمم دت م ه ه 

 .اا يوع داا د ص اابهتهةم اابيبب
دهلمددت تجددبر اجحددترب إلى أهمةددع العلمصددل البشددلي الدد ي يقدد س ئعولمةددع إن ددتج ااعلسددع دا  سددت تم ئت  بددتره سددلنا مدد  

 لمدد  تحقةددق أهددباسرت ئوليقددع  ااهاسددعدئتل ددتلي قددبرب  مااهاسددع معلس دده  دد  قبرتدده ناخددل دالدد ي تعددبر   ااهاسددعأسددلان 
 .أ ال  بهتءب دست لمةع

 :هرمية المعرفة: ثانيا

لدد ا تيردل او  ددع  فيدعم ال اليددبم ال قةدةم دال ود يلم دل ئلمدتء ااعلسددع في ننةدت ال وددتد ئعدبب ملافدل مدد  اا 
 :ح ل نيو م دال  م  أهمرتأاتاةع م  ااصولم تت ال  ت  تمل في 

 ودت 1.ه  او  ع م  اهقتيق اا ين  ةع  ا ااكائوعم يد م إئلا هدت دتقدب رت ندن أف دتس أدلةدع مسدبقع :البيانات.1
الخددتس للميددتس ااعلم مددتتم ماددل اهقددتيق دااهحددلات الاتاددةع الدد  تح ددتج إلى ااعتاددع  تسدد دبس للمبكلددع  دد  ااددبخ ت

 2.دال  لمةل دال بهسا كا دبامرت في صلم  دتلحةب القلارات
دديندعرت في إطدتر دايندع  منبهرم م  ه ا أن البةتنتت تصبع معلم متت  لمدبمت يد م تصدلمةبهرتم تلمقة ردت تحلمةلمردت

 .ق  لم  دمبهر س للمو  
تشددددد ل ااعلم مدددددتت  ددددد را هتمدددددت في تعليدددددل إنارب ااعلسدددددعم إا تعدددددب ن دددددتج معتادددددع للمبةتندددددتت ادددددد اء  :المعلومفففففات.2

يدددددبديت أد  ددددد  طليدددددق اهتاددددد قم د  ددددد  تقدددددب  ااعلم مدددددتت في أحددددد تد م عدددددبنب ملمردددددت الشددددد ل ال  دددددت م صددددد ربم 
رندددددع دتقةدددددةم   ددددد  للموعلم مدددددتت أن تلتقددددد  ا تندددددع ااعلسدددددعم  لمدددددبمت تسددددد دبس ليردددددلى ااقت . تنثدددددع مددددد  طدددددلف  خدددددل

 .ن تيج مسبقع د بنب أد ليرلى اكتصتد أد ااشتر ع في ف ار
 وت تعلف ااعلم متت ئ  ت  بدترب  د  ئةتندتت تمدت معتا ردتم ليردلى تحقةدق أهدباف معةلمدع ملمردت ال صد د إلى 

 3.القلار السلمةم
الدد  تعوددل مدد  ئعضددرت  ك ةددب تعددبر ااعلسددع  دد  معلم مددتت   مجددع ئتل الئددع داهقددتيق دالف ددتس دالقددةم  :المعرفففة.3

ينددت  جبيددبب دإنارب ال يرةددام دفي اليرتلددب مدددت ي دد ن جدد هل ااعلسددع اا طدددتئ  وع للأسددلان داالميوددتت ألمدددق أد سليددب يسدد
 4.ينوني  لم    ا ااعلم متت ال  ت  ن ئتلضلدرب صليحع دم   ئع

                                                           
في م  لب متجس ا  ا " بةتسيتت  م  ندر إنارب ااعلسع لبت مبيلي اابارم الاتن يع في تلموةع اجئبا  لبت معلموةرم"هبت  وب  بب ا  ااشترسعم. 1

 .05.م ص(6566م اجا مةعااتمعع :  مب) ملمش رب
 .61.ملج  اتئقم ص م"إنارب ااعلسع خترطع الوليق للمقةوع ااهاسةع ااضتسع " بب ال ل  أئ  البه  ا نردي م  . 2
 .50.ص( 6558نار جلمةا الممتنم: الرنن)م 6م الوبعع والتطبيقإدارة المعرفة بين النظرية  وب تل   البوتنةع   يتن  وب ااشتقبعم . 3
 .60.ص( 6551نار االمتهج للملمشل دال   ي م :  وتن)م 6م الوبعع إدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنياتاعب  تلب يتا م .  4
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لهدتم دااعلم مدتت ك تصدبع اات ت تقبس نخلمص أن  البةتنتت ك تصبع اات قةوعم إك  لمبمت ي م إينتسع معم    
دئدد لك   دد  اكادد بهتنب ملمرددت في سرددم طبةعددع العوددل ئصدد رب أ اددل  مستيددبب إك  لمددبمت يضددتف إلةرددت تبهسددا اددت يحددبر

  .ت يكتب  لمةه إم تنةع تحسةلمه دتو يلهم ئل اجئبا  داكئ  تر سةه    مشم لةع
 ددد  الددد  تء دالقدددبرب  لمددد  م اجردددع اا اقدددل الخ قدددع تددد لح اه ودددع في أ لمددد  الهدددلس ااعدددلفيم دهددد  تعدددبر  :الحكمفففة.4

دال ص د إلى تحقةق قلارات إئبا ةع تعو  أسضل اللم تيج اا وةمب    ا خدلي م دللم صد د إلى اه ودع يجدب أن ت د سل 
 1:لبت السلان مت يلم 

دتبهسددا ااعلم مددتت مددلمع ا  ئعددف السددلان القددبرب  لمدد  ال به ددا ئوليقددع إئبا ةددع دالقددبرب  لمدد  تحلمةددل  :القففدرات -
دم  ع اضتا القلار االمتابم إا تح دتج ااعلسدع اادل هد ه القدبرات الد  تعودل  لمد  تح يدل البةتندتت الد  يد م اهصد د 

 .س بهتن ملمرتي   فتى  دتبهساهت ه ه الخاب ي م تحلمةلمرت م لمةرت إلى معلم متت
ال به ددا  لددبت السددلان الل بددع في ب  الخدداب الدد  ت ل ددم هدد ه تع ددبر ااعلسددع دثةقددع الصددلمع ئتكتجتهددتت :الاتجاهففات -

فم لدد ا تشدد ل اكتجتهددتت  لمصددلا أاتاددةت في إنارب ااعلسددع دالددك  دد  طليددق تحبهةددم سضدد د السددلان دال  لمةددل دال صددل  
 :د    تماةل الهلس ااعلفي م  خ د الش ل ال تلي . لم  اجئبا 

 الهرم المعرفي: (1-1) الشكل رقم

                 
نار جلمةا : الرنن) .6م الوبعع إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق وب تل   البوتنةع   يتن  وب ااشتقبعم : المصدر

 .6.ص( 6558الممتنم
د سع ك تد لح مد  سدلاوم دإ دت ت  د ن مد   دبب ملافدل ئدبء ئتلبةتندتتعل أن اا ي ينع الش ل أ  ه د إلى    الد  تح 

ددمعلم مددتت  د إلى معلسددع الدد  يدد م مدد      دد  طليددق الددلئط دال لميددةمم ع ااعلم مددتت  دد  طليددق ممجرددت ئتل الئددع دالقددةم تح 
 . خ لهت اضتا القلارات اجئبا ةع

 :أهمية المعرفة: ثالثا

اق صدددتن )ئتتدددت ااعلسدددع تلمعدددب ندرا هتمدددت في تحددد د االميودددتت الةددد س إلى اكق صدددتن اابيدددب اابدددني  لمددد  ااعلسدددع 
م اادتد البه دلي دال لمدتسا مد  خد د القدبرات البشدليعم د  د  تحبيدب ل ي ي م ال   ةب سةه  لمد  أهمةدع رأم دا(ااعلسع

 :أهمةع  ااعلسع ئتللمسبع للمولميوع في دل اكق صتن ااعلفي في اللمقتط ال تلةع
تعددددتع مدددد  مشدددد لمع اللمددددبربم م  وددددت أ ددددت ك تع ددددبر ااعلسددددع اادددد رن ال فةددددب الدددد ي ك سضدددد  لقددددتن ن تلمددددتقص اليرلمددددع -

 2ئت  بترهت اا رن ال فةب ال اسل ال ي يلمو  ئتلكا م 
                                                           

 .56.ص االج  الستئقمم إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق وب تل   البوتنةع   يتن  وب ااشتقبعم  .1
 .61.م ملج  اتئقم ص"ندر إنارب ااعلسع لبت مبيلي اابارم الاتن يع في تلموةع اجئبا  لبت معلموةرم ةتسيتت  مب" هبت  وب  بب ا  ااشترسعم .2

 الحكمة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات
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شدد ت العبيددب مدد  ااهاسددتت نأصددبع ت لةددب ااعلسددع ينددلدرب ملم ددع لضددوتن اكادد ولار دال قددبس داللماددتام لدد ا أ -
 د أقسددتمت ختصددع ئتلب ددث دال ودد يل للم صدد د  لمدد  ااعلسددع مدد  أي مصددبر لهددتم ادد اء ناخلمدد  أد خددترج  مدد  خدد

جددل خلمدددق معلسدددع جبيددبب دتحسددد  ااوترادددتت القتيوددع لدددبيرتم إا أصدددب ت تب الشدددل تت العتاةددع اللمتج دددع مددد  أ ت دد
تبهد   في الهمةدع الصد د ااتنيدعم ختصددع في ددل اليدلدف اهتلةدع الدد  تم دت  ئسدل ع ال يردا الدد  تعودق مد  فتلدع  ددبس 

 1.ال   ب
  ددد  للمولميودددتت اكاددد بهتنب مددد  ااعلسدددع ااادددتم  ولم ددد ج  دددتي   ددد  طليدددق ئةعردددت داا دددتجلب  دددت دااددد دبامرت  -

 2ل  س  ملم اتت أد خلمق ملم اتت جبيبب 
 اكا دباس ااس ول دالسلي  للموعلسع دمعوةتات في اتد ال وتد  -
 3:الك م  خ د اللمقتط ال تلةعييرل عم د في خلمق مةمب تلمتسسةع مس بامهتمت  ت ااكاتةاةا صبر تعب ااعلسع م -
   تع بر ااعلسع ختصع الضولمةع ملمرتم م رنا سليبا م  ن  هم يصعب حلاؤه م  الس   ئص رب جتهمبم دفدتى تد و

 .ااهاستت الخلت م  ا  ستق ه ه ااةمبم يجب  لمةرت خ ى نبها ال اترق ده ا يس يرل  دق ت ط ي 
 م كن  لمرددت الددك مدد  الدد علمم أ اددلم    ممسدد بامعم س لموددت  تنددت ااهاسددتت تعددلف أ اددلتع ددبر ااعلسددع مةددمب تلمتسسددةع 

مةدمب ااعلسدعم دتدمنان قةو ردت  لمدبمت ت د سل للمولمتسسد  سدلص  تثلمدع ل د  عسد  ت  سلص ال علمةم مسدب قع ئتهصد د  لمد 
 .معلسع أقل
  ددتم دقددت ينددةق للم صدد د  لمدد  هدد ه    ااعلسددع ااهاسددتت مدد  تودد يل مددت  ددتن يعلسدده االمتسسدد م الدد ي   ددتن لهددم  

ئيردددف اللميدددل  دد  مقدددبار ال  دددتلةل الدد  ت  ولمردددت ااهاسدددع في اددبةل اللم دددت  ئتالمتسسددد م دهدد ا مدددت يسدددوةه  ااعلسددعم
 .اكق صتني   تيبات م مايبب

إناراددددددت دالسددددددةولب  ينددددددلدرب يسدددددد ب  مددددددت  أهمةددددددع اادددددد ارن ااعلسةددددددع في ااهاسددددددتتم دهدددددد ا  ت اددددددبقاتضددددددع   دددددد
 لمةردددددتم سدددددتجنارب البهعتلدددددع للموعلسدددددع الةددددد س ئتتدددددت تشددددد ل تحدددددبي ريةسددددد  للموهاسدددددتتم ختصدددددع مددددد  درددددد ر حدددددب ع 

داكنكانةدددددتم الشددددد ء الددددد ي جعدددددل ااعدددددترف م تفدددددع للماوةددددد م دهددددد ا مدددددت يحددددد م  لمددددد  ااهاسدددددتت تلميدددددةم اكنكنددددت 
مدددددددت توودددددددع إلةددددددده إنارب   فدددددددقم دهدددددددال قدددددددتط هددددددد ه ااعدددددددترفم دضميلمردددددددت مددددددد  أجدددددددل اكاددددددد بهتنب ملمردددددددت في دقدددددددت ك

  .ااعلسع
 
 
 

                                                           
1

 .68.االج  الستئقمص مإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمالخلم ف االم تديم  إئلاهةم. 
 م0جتمعع اامايل : اامايل) ن   راه  ا ملمش ربم أطلدفعفي  "ال و ر ال  لم ل ج  دنرده في تبهعةل إنارب ااعلسع علميوع ال وتد"فس  ن يم  هط. 2

 .61.ص( 6566 /6565
 لمةع : اامايل)م  لب متجس ا  ا ملمش ربم  في"  داق  ااهاسع اكق صتنيع اامايليع: ندر نيتس ااعلم متت في تبهعةل إنارب ااعلسع"أسمتء ئ   يتنيم . 3

 .16م15.ص.ص( 6566/6566العلم س اكق صتنيع دال اتريع د لم س ال سةا ئسوةلم 
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 أنواع المعرفة، مصادرها وخصائصها: المطلب الثاني

 :م  أجل تحقةق اجنارب البهعتلع للموعلسع في ااهاستت كئب م 
ااعددترف سةرددتم ل  سدد  اادد دبامرتم أد تحبيددب سادد ب ااعلسددع سةرددتم أد تودد يل  لةددع د ولمةددتت إنشددتء  تصددلمةل -

 الخ ...ااعلسع اابيبب دتح يلمرت إلى معلسع صليحع قتئلمع للم اسةب في ملم اتت دخبمتت ااهاسع
 لمةست  ل ااعترف مبهةبب للمولميوع في  ن دافب سال   ةب  لم  خصتيص ااعلسع اا يوعم  -
 .ئ  بر قبر     سةرتااعلسع ل ا بهتنب ملمرت داكا اوتر ( مصتنر)تحبيب م اق   -

 .دل ا ا ف نسلمط الض ء م  خ د ه ا ااولمب  لم  أن ا  ااعلسعم خصتيص ااعلسع دأخاا مصتنرهت
 :أنواع المعرفة: أولا

 ددبنم دك   دد  أن ت يندد   ااعلسددع  لةسددت ن  ددت دافددبا م اتنسددت دهدد ه فقةقددعم لن ااعلسددع لددةا لهددت حدد ل 
ت تم لم ده مد  معدترفم دمدت يبهصدع  لمده البهدلن مدت هد   لمرت في إطتر دافبم سوت تقبمه ااهاسع مت ه  إك جمء قلمةل    

في  قدد د السددلان دسددل   يبقدد  ز ددمنااعلسددع ااددمء ال ددبر مدد  إك جددمء قلمةددل مدد  ااعددترف الدد    لم رددتم سبهدد  اهقةقددع 
 .العول الختصع ئتاهاسع

لهدت هد  أهدم تصدلمةل  بمت تصلمةبهتت  بيبب م  قبدل ااد صد  دالبدتفا  في ادتد إنارب ااعلسدعم دلعدل  قب ق  ل
ئد  ند    م سةده دالد ي مة د مفي السد ةلمةتت( M.Polany( )9191-9819)ال صلمةل ال ي جتء ئه مةشدةل ئد كع

  1.م  ااعلسعم همت ااعلسع الصليحع دااعلسع الضولمةع
دقبددل ال لدد ج إلى تحلمةددل ااعلسددع الصددليحع دالضددولمةع كئددب مدد  ال عددليج قلمددة  إلى مبهردد س ااعلسددع  وددت قبمدده ئدد كع 

 2:دال ي يق س  لم  ث ر سلينةتت أاتاةع ه 
 أدفتى تحبيبه م  خ د المسدلمع الق ا دب اا يند  ةع  أد اهقةق  للموعلسع ك     ال ص د إلةهاكا  شتف  -

 الخ ار مةتت 
 إن ااعلسع  تمع دحدصةع في  ن دافب  -
جدد در هدد ه ااعلسددع  أنروددع إك مل ئ  ددت معلسددع صددليحع دم   ئددع هدد  ئتل   ةددب ينددلدريع د ااعلسددع الدد  تصددلم   إن   -

 .م ععم  خل ااعلسع الصليحع إمت أن ت  ن معلسع ينولمةع أد أن تلمب  م  معلسع ينولمةعت جب نايوت ئتاعلسع الضولمةع
ت نسدد وة  أن نق لده ليخددلي م دأنلمدت نعوددل أحددةتء لمدت نعددلف أ ادل   ددإن  :"  ااعلسدع الضددولمةع ئق لددهأحدتر ئدد كع إلى

هدد ا ال  بيددب للمدد    ااعلسددع لم يحددى فةلمرددت  لمدد  " ئددبدن أن ن دد ن قددتنري  أن نخددبر ا خددلي  ئتلضددبط  ةددل نعولمدده
هدددد  أدد مدددد  أ ددددتن الهمةددددع لهدددد ا ال وةةددددم في نراادددد ه الليتنيددددع  دددد  ( I.Nonaka)اه وددددتسم د ددددتن اي ددددتجا ن نت ددددت 

ال ادددل  يعدددب ان إلى نددد   دالددد  أحدددتر سةردددت في المدددع هدددترسلن للأ ودددتد  9119الشدددل تت الخ قدددع للموعلسدددعم في أداخدددل 
 :همتد اا دبامت 

 

                                                           
 .19م11.ص.ص( 6559نار الصبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن) .6م الوبعع دارة المعرفةإربح  مصوبه   لمةتنم .  1
 .08.ص( 6559نار صبهتء للملمشل دال   ي م:  وتن) م6م الوبعع إدارة المعرفةاتجاهات معاصرة في  وب   ان الميتناتم  .2
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الدد  تح  يرددت ال  ددب دااددبدنتت د م اللميتمةددع ااعددبر  لمرددتم هدد  ااعلسددع اللسمةددعم القةتاددةع االم ددمب :الصففريحة المعرفففة. 1
 وت يولمدق  لمةردت اادم ااعلسدع اا سدلئع جم تنةدع  مأداتط ضمي  ااعلم متت اللقوةعم ده  قتئلمع للملمقل دال علم  د دال قتريل 
 1 :ئدد ت وةم ااعلسع الصليحعد  رج ااهاسعمتتسل ت خ
 ال صل دال  بيبم د    ئسر لع تح يلمرت م  ليرع لخلت  ارلمع -
 .    إ تنب قلاءات دإن تجرت ئصبهع مس ولب دئتل تلي ضميلمرت دااكجت رت -

 2:دضبس ااعلسع الصليحع  بنا م  الهباف في االميوع ن  ل ملمرت مت يلم 
 ل ال لمسةق ئ  اللمشتطتت داارتس ااد لمبهع في االميوع تسر   -
تسدت ب االميودتت  لمد  تقدب  دهد  ئد لك  م تراع ااعلسع الصليحع تبني ااردترات ال قلمةدع داججدلاءات العق نةدع -

   نبهسرت م  نتفةع القبرب دااسهدلةع ص رب  
 .االميوع نبهسرت م  االميوتت فتى دإن تلا أص ت تااعلسع الصليحع تبق   -

د السدددلان دااسددد قلب في نبه ادددرمم إ دددت ااعلسدددع الددد    اا   ئدددع اادمدندددع في  قدددهددد  ااعلسدددع  دددا  :المعرففففة اليفففمنية. 2
إنلمدت نعدلف أ ادل  دت نسد وة  أن نق لده " ت قتلده ئد كععد له   قع لموعلسع الضولمةعليحبهيرت العقلم دلعل أقلق دصل 

عدترف تبقد  سرد ه العبدترب تدبد  لمد  أن ال ادا مد  اا( we know more  than we can tell")ليخدلي 
ااعلسددع الضددولمةع إلى أن ااعلسددع  أهمةددعدتعدد ن 3.ينددولمةع د ددا مسددالمع إلى أن يبددتنر صددتفب ااعلسددع ئ  تئ رددت دتسدداةلمرت

 .بهقب ئتلضلدرب قةو رت عالن تلمةمهت دضميلمرت أد ت  يعرت م  االم اتت دالخبمتتا ف ت   ملميوع أيال  تم لم رت 
ئ اددددلار ااعلسددددعم دجددد هل ااعلسددددع الدددد ي قتمددددت االميوددددع ئ   يلمدددده صددد ةع أن اجنارب تسددددع  نايوددددت ل ف بهددددت  

دائ  دددتره اددد ف يبقددد   به سدددت ئتاددددتطلم الدددك لنددده عادددلن ال شدددل  ددد  فتسدددتت ااعلسدددع في فقدددل معددد  ادددة و   
لمةددع ت دد ي  دخلمددق ااعلسددع االمتسسدد  مدد  ال  ددلا ئقدد ب قدد  ال وددت م دهدد ا اددةهثل اددلمبت  لمدد  القةوددع اا  سددبع مدد   و

 4:أح تد ز لمبهع أهمرت ت خ  ااعلسع الضولمةع دتجبر اجحترب إلى أن   .باابيب
ترب أنشددوع دهدد ا اللمدد   يصددعب تح يلمدده إلى معلسددع ردددتيرددل في حدد ل مرددترات  وددل دم :المعرفففة اليففمنية التقنيففة

في مةددتني  العوددل  صددليحعم ل ددت ن ددتج الددكا م ااسدد ول للموعلسددع اا  سددبع ئددتل علممم ئت  بترهددت م   مددع ااوتراددع العلموةددع
 .ال قني داارني داجناري

دددبر سدددكب ط يلمدددع مددد  الددد علمم د ترادددع تجدددترق العودددل د دددتدكت ال ابيدددب  :المعرففففة اليفففمنية المترارمفففة تفففدريجيا 
 .داكئ  تر ال  يسع  إلةرت أص تق ااعلسع

السددلان دالعددتملم  في االميوددعم دهدد   ددع ئصدد رب طبةعةددع ئدد  ديقصددب  ددت ااعددترف اا     :المعرفففة اليففمنية الجماعيففة
 .تعبر    مرترات دمعترف ا  سبرت العتملم  في االميوع ن ةاع  ولمرم الو يل  ت

                                                           
  .09.ص م ملج  اتئقمإدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنياتم اعب  تلب يتا .1
 .186.ص( 6566:نمشق) 6 م العبن69م ادلمب في مجلة جامعة دمشق" مبهر س ااعلم متت دإنارب ااعلسع"أحمب  لم م . 2
3
 .01.ص م ملج  اتئقمإدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنياتم  تلب يتا اعب .
4

 .08.ص منبهسهلج  اام إدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنياتم اعب  تلب يتا . 
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 1:إلى ااعلسع فسب أهباف االميوع دهلمتا م  صلم ل
دهد  تمادل اهدب النن مد  ااعلسدع الد ي يجدب أن ي د ن م د سل لدبت ااهاسدعم  (:اليرورية)المعرفة الجوهرية  -

ده ا اللم   م  ااعلسع ك يضو  للموهاسع البقتء داللمو  في االمتسسع ط يلمع المبم دم  الك يعدب هد ا اللمد   أاتاد  
  .في ااهاسع إا ع جبرت ت و   ااهاسع م  معلسع ق ا ب العول في اتد القوت  ال ي تعول سةه

ئقتئلمةددع البقددتءم دتم لمرددت مدد  ا  سددتق قددبرات هدد ا اللمدد   مدد  ااعلسددع يجعددل ااهاسددع ت و دد   :المعرفففة المتقدمففة -
  .هاسع م  دراء ا  ستق ه ا اللم   إلى تحقةق مل م تلمتسس  م قبس مقترنع م  االمتسس تلمتسسةعم دتسع  اا

و   ااهاسددع مدد  خدد د هدد ا  هدد ه الخدداب تحصددل ن ةاددع اكا  شددتف دال ابيددبم دتدد :المعرفففة الإبداعيففة -
تعودددل سةدددهم دال وةدددم  ددد  ئدددتق  االمتسسددد م دهددد ا اللمددد   مددد  ااعلسدددع يدددلتبط ئتجئدددبا  اللمددد   مددد  قةدددتنب القودددت  الددد ي 

 .داك  شتف م  خ د الب ث دال و يل
 2:دهلمتا م  صلم ل ااعلسع إلى

ده  ااعلسع اججلايةع الد  ت علمدق ععلسدع  ةبهةدع  ودل الحدةتء أد القةدتس  دتم أد توبةدق إجدلاءات  :معرفة الكيا -
 .مت معةلمع ت صل لش ء

ااعلسدددع اجنرا ةدددع دالخدددبرب اللمتجمدددع بح دددم الدددكا م ااعدددلفي فددد د م ينددد   معددد م دهددد  تمادددل أ لمددد   :معرففففة مفففا ا -
 .اارترات الاتاةع

هدددد  ااعلسددددع السددددببةع دت ضددددو  سروددددت أ وددددق للمع قددددتت البةلمةددددع داللمسددددبةع  ددددبر اددددتكت ااعلسددددعم  :معرفففففة لمففففا ا -
في  دالنشدددوعدااددد دبامرت ي ولمدددب االميددد ر اللميوددد  دئلمدددتء إطدددتر للموعلسدددع   ددد  اك  ودددتن  لمةردددت في اضدددتا القدددلارات 

 .مه  بباليلدف البة ةع ااعقبب داليرا 
 .ادي ااعلسع داارترات دالقبراتتشا إلى معلسع السلان  :معرفة من -
دت جةددده الخةدددترات اجادددكاتةاةع  مدتشدددا إلى الادددبتق الددد  تدددب   للموعلسدددع دالب دددث  لمردددت :معرففففة الأسفففبا  -

 .دمقترنع ال  لمبهع ئتلعتيب
ورت إلى معلسددع  تمددع دمعلسددع ختصددعم إا ت دد ن ااعلسددع الختصددع  ددبنب لعددبن مدد  السددلان ت وةددم دهلمددتا مدد  قس دد

 .لمرتم في ف  ااعلسع العتمع ضص  بنا  باا م  السلانم بحةث     نقلمرت ئسر لع ئ  ههكء السلانئصع ئع نق
د دفي فتد ا  وتن مصتنر ااعلسع ل صلمةل ااعلسع  ةم ئ  ااعلسع الباخلمةع ال  تعبر     ل معلسدع تلمشد  دتحد   

ااعلسددع الخترجةدددع  ددد  اودد   ااعدددترف الددد  طدددلف السددلان اا  اجدددبي   دددتم في فدد  تعدددبر  ناخدددل ااهاسددع مددد  دتسددا  
 ...(.العو ءم االمتسس م الشل تءم اكنكنةت) لمةرت ااهاسع م  مصتنر خترجةع  ت  صل

 
                                                           

مهاستت قوت  نرااع مةبانةع ف د : ااعترف ااوت ةع  و رن ااكاتةا  دأثلهت  لم  نشتط اجئبا  في ااهاسع" وب رحبي الموتعم  .1
 .66.ص( 6560/6561جتمعع  وب خةضل ئبس لبم : اامايل)  ا ملمش ربم  ن   راه أطلدفعم "اكل كدنةتت ئتامايل

2
نرااع مةبانةع ف د مهاستت قوت  : ااعترف ااوت ةع  و رن ااكاتةا  دأثلهت  لم  نشتط اجئبا  في ااهاسع" وب رحبي الموتعم  .

 .60.االج  نبهسهم ص م"ئتامايلاكل كدنةتت 
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 :خصائص المعرفة: ثانيا

مد  سدلاو دك تعدة  في سدلاوم ستاعلسدع ت و د  ئتلعبيدب  تد لحتعب ااعلسع م رنا فة يت مد  مد ارن ااهاسدع دهد  ك 
 لمد  أادلم ق إنارادتم دهد ا يدهثل  لمد  سدلص اللمادتا لدبرامج إنارب م  الخصتيص دالسدوتت الد  تدهثل ئشد ل مبتحدل 

 :ااعلسعم دم  خصتيص ااعلسع ن  ل مت يلم 
ت ضدددو  اكاددد لمبتط داكاددد قلاء  ت لةدددب ااعلسدددع ي ولمدددب  ولمةدددتت الب دددث العلموددد  الددد  :إمكانيفففة توليفففد المعرففففة -

دال  لمةل دالك ةبم دهلمت يق س الحدتص ااب  لدن ال ي    لم  ن الخص ئع البه ليع دالقبرب  لم  ال  لمةدل دالك ةدب 
 .ئ  لةب نعترف جبيبب داا د ص اللم تيج

  رسدددد ف دهلمددددت إحددددترب إلى ااعلم مددددتت السددددت لمع اا جدددد نب في ال  ددددب اا يندددد  ع  لمدددد :إمكانيففففة مففففوت المعرفففففة -
 امم  وت أن ئعف ااعدترف ت قدتنسم هد ا و هت ليراهم متتت ععلم  في رؤدم م    لم   ت دلم ي  اا  بتتم أد اا ج نب 

 ممدد  مددلدر ال قددت ئددل هدد   لينددع للم يرةددا ك ئددل للمددمدادم سددع دأهمة رددت لةسددت ثتئ ددع مدد  الددمم قةوددع ااعل  أن   سضدد   دد 
ال قلمةدددتت اابيدددببم  امددد  اب سةددده االمتسسدددعم السدددبت  ئددد  اا لمتسسددد  في ادددتد  كادددةوت في ادددتد ال ودددتد الددد ي تشددد

أن تلمرددب قةوددع مددت تم لم دده ملميوددع أ وددتد مددتم دتحقددق مدد  خ لدده مةددمب تلمتسسددةع  تلةددع    دد  مداخددكا  تقلمةددتت جبيددبب
 1.دربحةع  باب

معلسددع جبيددببم  جبيددبب ل   لددب ئتجئددبا  ااعلسددع دت بهت ددل مدد  معوةددتت معلسةددعتددكا م  :التجديففد والاسففتمرارية -
 .ده ه ئبدرهت ت بهت ل م  ااعوةتت دالفبار ده ا مت يعوةرت ختصةع اكا ولار دال ابيب

أن الك ةدم الةد س  اإاا  تنت في الستئق ااعلسع ضدمن  لمد  الد ر  دك لدت هدب ا نم  د :إمكانية تخزين المعرفة -
الد  ( ق ا دب ااعلسدع)تع وب ئبرجع  باب  لمد  اهتاد ق  ول  اجل كدنةع ال يلمصب ف د ضمي  ااعلسع ئتا دباس ال

 .أصب ت تش ل ئلم ت للموعلم متت
ى ئده ئشد ل خد   لةسدت  دل ااعدترف في االميودتت صدليحع سدتل اا ملمردت يحد به :المعرفة متجذرة في الأفراد -

 (.ااعلسع الضولمةع)في رؤدم السلان 
 دت ت  الدب ااتةدت  لمدب  ةرت م  قبل ااشكي  لمب البة م دإم دك ي م اكا   اا  لملا تستهلك بالاستخدام المعرفة -

  2. ل  ولمةع ئة  أد اا شترب أد تبتند
 3.   طليق ت سا ال اتيل ال  مع ل لك :إمكانية تقاسم المعرفة والخبرات العملية -

 4:ال تلةع للموعلسعدم   اديع أخلت أ و  ئعف البتفا  الخصتيص 
 ااعلسع ه  ال لمبهم س   م  اكا قلاء داكا لمبتط دال  لمةل دال بهسا ي ضولم ن ال لمبه  -

                                                           
مددد  لب " مبنراادددع توبةقةدددع  لمددد  ال لمةدددتت دااعتهدددب ال قلمةدددع اا  ادددوع العتملمدددع في قودددت   ددد: إنارب ااعلسدددع دأثلهدددت  لمددد  تمةدددم الناء"نضدددتد  ودددب المطودددعم  .1

 . 65.ص( 6566ااتمعع اجا مةعم :  مب) متجس ا  ا ملمش ربم
 .81.ملج  اتئقم ص، المعرفةدارة إربح  مصوبه   لمةتنم  . 2
3
 .09.ملج  اتئقم ص، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمالخلم ف االم تديم  إئلاهةم.  

 .11-10.ص.م ص(6558 تلم ال  ب اهبيثم : الرنن)م إدارة المعرفةنعةم إئلاهةم اليتهلم  . 4
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 ااعلسع نسبةع ده  تتئعع للمعترف  -
   ااعلسع خصتيص دقبرات اه ام البشليع دقبرات دخصتيص العقل البشلي  ب  ت   -
 العترف  ااعلسع تلتبط ئممتن دم تن دخصتيص دقبرات الشدص -
 .ااعلسع ه  ن ةاع ال  اصل البه لي ئ  البشل -

 1:في ف  لخص اعب يتا  خصتيص ااعلسع في اللمقتط ال تلةع
اتدده د لمتصددل تشدد لمه دالقدد ت تئةت مدد  ال اقدد  دد ةددت دإنرا ددت للم اقدد  مدد  فةددث م يرا ةت ولمددب ااعلسددع تبهددت   انسدد -
ارتبددتط ااعلم مددتت ئتل وبةقددتت دمصددت، السددلانم د دد ا الع قددتت  دال يرةددام ل دد ن ااعلسددع تددلتبط عددبتللم ودد ر اةبهددمب 

 ضتري دال لموةع اجنستنةع الشتملمع س اهع اابهةببم أي أن ااعلسع تلتبط ئتل قب  ةلمة  الب  
سردد  اات ل   ددت م ادد رب في  قدد د البشددلم  وددت تعددب  ااعلسددع م يندد    لمددبمت ت دد ن : ااعلسددع اات دم يندد   -

 جدد نب في ال  ددب دال ثددتيق دالداددتط اللقوةددع الصددلمبعم إك أن هدد ا ك يعددني انبهصددتد ااعلسددع  مسدد قلمع  دد  البهددلن أي م
ع مد  سدااعلسع ت   د م  اا ين   إلى ال ات  لموت ااد وت  البهدلن ا  سدتق ااعل  أن أي  ات    ااعلسع  و ين  م 

البهدددلن نشدددتط إن دددتج ااعلسددددع في  م د  ددد  تح يدددل ااعلسدددع الضدددولمةع إلى معلسدددع صدددليحع  لمدددبمت  دددترممصدددتنرهت الصدددليحع
 .االميوع
للموعلسددع ندرب فةددتب م باخلمددع دم  تملمددع في ملافلمرددتم د لمةدده ك ت جددب فقددتيق معلسةددع ثتئ ددع س ددل اهقددتيق ضضدد   -

معدددترف مولمقدددع لن ااعلسدددع بح دددم تشددد لمرت دتو رهدددت اات  قةقدددعللم  دددبيث دال وددد يل دال عدددبيلم إا ك ت جدددب في اهق
 طبةعع نسبةع 

 ااعلسع م رن إنستع ك يلمقص ئل يلمو  ئتا عوتله  -
ااعلسع ن تج اللمشتط ال هني للمعقل في ف اره م  الوبةعع دفي تعتملمه م  ال اق  دإنرا ده البدبير  ا يرداات ال اقد   -

 .داهقتيق اابيبب في اهةتب
 2:إلى ات خصتيص للموعلسع ده  (MC Dermott ) وت أحتر

 ااعلسع سعل إنستع  -
 ااعلسع تلم ج    ال به ا  -
 ااعلسع ت  لب في البهكب اللاهلمع  -
 ااعلسع تلم و  إلى ااوت تت  -
 .ت  لب ااعلسع تلا وةت في فبدن القةم -
 
 

                                                           
 .01م00. ص.مصإدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنياتم اعب  تلب يتا . 1
2

  .66.ملج  اتئقم صماتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة وب   ان الميتناتم . 
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 :مصادر المعرفة: ثالثا

ب أن الد  تء دالد علمم ااعلسدعم دأ  د( يجو ) ه  ااصبر ال ي يح يمصبر ااعلسع  (Saffady,2004)فسب 
 :أم ر تحبن فبدن ااعلسع للأسلانم د    تقسةم مصتنر ااعلسع في االميوع إلى قسو  همتدالخبرب 

 :دت وال في :المصادر الداخلية. 1
 1:دالك م  خ د :الأفراد .1.1
 خبرات السلان ال ي  يعولم ن ناخل االميوع دااكا وع ف د ز لمل اا ين  تت 
ال علمم دال بريب دال  ةل داللينت ال دةبه    ولمةتت 
  الع قددتت سةوددت ئدد  العددتملم  دالدد  تددهثل  لمدد  ال ددباؤق الدد ي ي  قددق مدد  خدد د تعددتد م دتبددتنلهم ااعددترف الدد

 .  لم   ت
ااوتراددددددتتم القددددد ان  دالنيوددددددع ئتجينددددددتسع إلى ااسدددددد  ن تت : الدددددد  تم لم رددددددت االميودددددع دتشددددددول :الصفففففنعيات .2.1

 .د اهت م  اا ج نات اجل كدنةع( ئلاءات اكخكا  الباخلمةعم ال ثتيقم الق ا ب ااعلسةع) ةعال  لم ل ج
 :دت وال في ااعترف ال  تس وبهت االميوع م  البة ع اةةوع دال  ت  قل  لم  :المصادر الخارجية.2

 ن   الع قع م  االميوتت الخلت اللايبب في ااةبان  -
 .ل اا لمستخ ااعلسعاكن ستق إلى ال اوعتت ال  تسر   -

اا  بدتتم اكنكنددت دالنكانةدتم القوددت  الد ي تعوددل سةده االميوددع داالمتسسد ن لهددتم : دمد  أمالمددع ااصدتنر الخترجةددع
 .اا رندنم ملا م الب ث العلمو م ئلاءات اكخكا  الخترجةع
د لمددل مسدد  يتام مد  خدد د مددبر تام عفةددث يعوددل السدلان دتعدب البة ددع الخترجةدع ااصددبر الخددترج  للموعلسدع 

ال  مدددلم البهردددمم ) اهسدددةع  لمددد  ا  شدددتف البةتندددتت داهددد انر مددد  البة دددعم دمددد  خددد د قدددبراام اجنرا ةدددع دالبهروةدددع
يسدد وةع ن معتاددع هدد ه البةتنددتت ديح ل  ددت إلى معلم مددتتم دمدد  خدد د خددبرام دتبه دداهم الخدد   دا ددتيرم ( اه ددم

  . ه ااعلم متت تبهسا ل    د في الخا إلى معلسعيضع ن له
إلى أن  ل ملميوع تعول  لم  ت قد  ال ربيدبات اة ولمدع دالبهدلص اا تفدعم لد ا يلمبيرد  (  Vail,1999)دأحتر 

لهت أن ت  ن قتنرب  لم  أال ااعلم متت دااعلسع    طليدق نيدم رصدب معقدبب إا يقد س قسدم ااعلم مدتت دااعلسدع علاقبدع 
 أداةع أد القةدددتس عددددتئلات السددد   أفدددبر ال وددد رات ال  لم ل جةدددع ااقبمدددع في اادددهتملات العلموةدددع دادددد ت اجادددكاتة

 2.ال اسا الصلمت  
ي ضدددع مددد  العدددلى السدددتئق أن ااعلسدددع ئتتدددت تشددد ل مددد رن أاتاددد  لخلمدددق الادددلدب في ددددل اكق صدددتن اهدددبيثم 
دمصبرا أاتاةت للموةمب ال لمتسسةعم الش ء ال ي يح م  لمد  ااهاسدتت يندلدرب إنارادتم دالدك فدتى ت د ن قدتنرب  لمد  

 .اا الي ولمبكق صتن ااعلفيم ده ا مت اة م ال ول  إلةه في ااال  ةل م  م ولمبتت ا

                                                           
  .66م65.ص.ملج  اتئقم ص، إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق يتن  وب ااشتقبعم   وب تل   البوتنةعم .1
 .65.ص مم ملج  اتئق..." لم  تمةم الناء دأثلهتإنارب ااعلسع " وب المطوعم  نضتد. 2
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 ماهية اقتصاد المعرفة: الثالثالمطلب 

ق صدتنيع ئدل أ الهدت دأ برهددت يعدب مبهرد س اق صدتن ااعلسدع مبهرد س فدبيث اللمشد بم دهدد  سدل  مد  سدلد  العلمد س اك
 The age of"الاددتع  شددل مد    ددتق دقددب ااد دبس مصددولمع اق صدتن ااعلسددع دا ود  ااعلسددع في البهصدل تلم  دتم 

discontinuity  "ددددل Peter F. Druker  مددت تسدد دبس مصددولم تت م عددبنب للم   ةددب  لمدد  ج انددب  د ادداا
 يحدتدد دينددعه من  دتن ئعضدردإ 1.ز لمبهدع كق صدتن ااعلسدع ملمردت ا ود  ااعلم مدتت داكق صدتنم ااعلسدع دثد رب ااعلم مدتت

 لنددده ددد اج م سإنددده يندددب الق الدددب ااتمدددبب داللمودددتاج اللمووةدددع  ئإطدددتر فتط دددهدإفي ق الدددب جتمدددبب  (اق صدددتن ااعلسدددع)
دقدب نشد  مد  اكق صدتن اابيدب قد ت  .ب  لمةدهل ئبستطع اق صتن الي  ال و ر يصعب ال   م سةه أد اف  ايه أد السدةو

ج دتسددد يق اق صدددتنيع جبيدددبب تدددبس  إلى اكئ  دددتر داجئدددبا  دال ابيدددب مددد  خددد د إيجدددتن ملم ادددتت جبيدددببم نيدددم إن دددت 
 ئدل إن   مااس قبل تصدلمعه ااعلسدع سود   لمدك ااعلسدع هد  اا قدبس داا بهد   ت ك حك سةه أن  الخم د   ...ائ  تري جبيبب 

دلدد ا ادد ف قددتدد مدد  خدد د هدد ا ااولمددب ال عددلف  2.ااعلسددع هدد  ااقةددتم الليةسدد  للم بهلقددع مددت ئدد  ال قددبس دال دلمددل
 .أهمة ه دم ولمبتته م لم  مبهر س اق صتن ااعلسع دأهم خصتيصه

 :مفهوم اقتصاد المعرفة :أولا

جبيددددب أ اددددل  وقددددت لددددبدر ااعلسددددع درأم ااددددتد البشددددليم في تودددد ر  ردددد س اق صددددتن ااعلسددددع  لمدددد  سرددددممبهيقدددد س  
اكق صتن دمعتاع قضتيته دمش  ته ااد لمبهعم دفي القةتس ئتلنشوع اكق صتنيع دت اعرت د  هت دتو رهتم دمت يدلتبط 

مايدببم دقدب دي س  اكا اوتر في رأم ااتد ااعلفي ل  قةق إن تج معلفي ئبرجع مرودع دم  م ت م  صلمت تت دخبمتت
أنر دددت ال ادددا مددد  االميودددتت دالدددبدد أن اكاددد اوتر في النشدددوع  اةبهدددع اكاددد دباس للموعلسدددع أصدددبع  دددبنا أاتادددةت 

 .لقبراات ال لمتسسةع  لم  ااس  ت البدلي
يشدددا مبهرددد س اكق صدددتن ااعدددلفي في  و مددده إلى الدددك اكق صدددتن ااع ودددب  لمددد  ااعلسدددع  :تعريفففا الاقتصفففاد المعرففففي .1

 .دمبه تا ااعلسع ه  اجئبا  دال  لم ل جةت تحقق ااعلسع اامء ال يم م  القةوع ااضتسعمفةث 
اق صددتن مددت ئعددب الصددلمت ع فةددث يدد م تودد يله دت جةردده ئتاعلسددعم ديعودد  ملم اددتت س ليددع اكق صددتن ااعددلفي هدد   

ثدددل في اللموددد  اكق صدددتني  لددده أل جةدددت م وددد رب د مادددل اادك دددتت دااردددترات دال ودددتد اجئبا ةدددع الددد  تع ودددب  لمددد  ت لم  
أي أن اق صددتن ااعلسددع هدد  ال  دد د في مل ددم الاقدددل مدد  الك ةددم  لمدد  اادد ان الدلةددع دااعددبات اللأسمتلةدددعم إلى  3.  ددل

هد ا  ال عليدل الخدا ر  دم  لمد   .الك ةم  لم  ااعلم مدتت دااعلسدع دملا دم ال علمدةم دالب دث دصدلمت تت الدبمتو البشدلي
 : تلةع كق صتن ااعلسع ده اا  نتت الا ثع ال

 ااعلم متت دااعلسع  -
 ال علمةم دال علمم  -

                                                           
م  م  69/50/6569تم اجط    لمةه في  "تعميم تلمتسسةع ااشلد تت العلئةع الصيراب داا  اوع في دل اق صتن ااعلسع" الجم فس   بب ااولمب ال. 1

  http://www.microfinancegateway.org :خ د اا ق  ال تلي
 .58.ص( 6556او  ع اللمةل العلئةعم : القتهلب) م6م الوبعع اقتصاد المعرفة س  أحمب الخضايم .  2
 .691.ص( 6560نار صبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن)م 6م الوبعع إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة ول أحمب همشليم  . 3

http://www.microfinancegateway.org/
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 .اا ارن البشليع اابب ع -
ئ نده اكق صدتن الد ي يد م سةده إن دتج دت  يد  دااد دباس ( OCDE) دتعلسه ملميوع ال عتدن اكق صتني دال لموةع

 ل ف وددت   ددد1.ال  دةددل  ددبر  تسددع الصددلمت تتب اةددلا الاتادد  لعولمةددع اللمودد  دخلمددق الاددلدب دسددلص ااعلسددعم الدد  تع دد
اجن ددددتجم ال  سدددد م )الدددد ي يلمشدددد  الاددددلدب مدددد  خدددد د  ولمةددددتت ااعلسددددع دخددددبمتات  ااعددددلفي ئ ندددده اكق صددددتن اكق صددددتن

في القوت ددتت ااد لمبهددع ئتك  وددتن  لمدد  الصدد د البشددليع ( ال قتاددمم الدد علممم ال وبةددق داكادد دباس للموعلسددع ئ حدد تلهت
 2:م ي   ن اق صتن ااعلسع  ال عليل ه افسب  .اع دسق خصتيص دق ا ب جبيببدالص د ال ملمو  

  ...(اجن تجم ال  س م ال قتام) ولمةتت إنارب ااعلسع  -
 ااعلسع ئلم  ةرت الصليحع دالضولمةع س  همت مرم في خلمق الالدب في اق صتن ااعلسع  -
 .ع البشليع اابب ع قت بب الالدب في اق صتن ااعلسعالص د البشليع دال ملمو اعم إا تعب ااعلسع دالنمير -

د لمةدددددده   دددددد  القدددددد د أن اق صددددددتن ااعلسددددددع هدددددد   ددددددط اق صددددددتني م ودددددد رم قددددددتيم  لمدددددد  اكادددددد دباس ال اادددددد  
للموعلم متتةددددددع دحددددددب تت اكنكنددددددت في ز لمددددددل النشددددددوع اكق صددددددتنيع دختصددددددع ال اددددددترب اكل كدنةددددددعم ملت ددددددما ئقدددددد ب 

 3.ال  لم ل ج  ختصع سةوت ي علمق ئ  لم ل جةت ااعلم متت داكتصتد  لم  ااعلسع داجئبا  دال و ر
 :ي و   اق صتن ااعلسع عاو  ع م  الخصتيص دالقبرات ت الم  في: وقدراته خصائص اقتصاد المعرفة. 2

مت  صل ااعلسع  تن لهت انع تات  لم  اكق صتنم سقب أصبع إن الخصتيص ال  مة  : خصائص اقتصاد المعرفة.1.2
 4:ي صل أصتيص جعلم ه يس  ق أن يولمق  لمةه اصو ا اق صتن ااعلسع دال ي ي وةم ئددد

 ادةع  د  لم  لم ل جةدتم دأادتلةب الاد ا  اللأدت ثا اا ق  م  خ د اكا دباس اا يدم ل أهمةعاق صتن ت قلمص سةه
 نةع دالشب تت اكل كدنةع دملمرت تيرةا اابهر س ال قلمةبي للأا ا  طليق اللاتيل اكل كد 

ل د ن ااعلسدع م تفدع للماوةد  في أي  اق صتن يصعب سةه توبةدق القد ان  الضدليبةع دالقةد ن ااول ةدع د دا ااول ةدع
 م تن م  ااعو رب 

  م ال شددديرةل دنيدددم اجن دددتجم  دددبر فددد  تدددبخل فةدددهله أن قةودددع ااعلسدددع ااادددت ت ددد ن أاق صدددتن ااعلسدددع يعدددني في جددد
 ع  لمبمت تبق  فبةسع  ق د أص ت ت دئتاقتئل قةو رت تصبع معبدم

 اق صددتن ك يعددتع مدد  اللمددبرب ئددل هدد  اق صددتن دسددلبم  لمدد    ددا أ لمبةددع اادد ارن الدد  تلمضددب مدد  جددلاء اكادد ر ام
 تراع داكا دباس دتلمشل ئتاشتر ع تاعلسع تمنان ئتاوس
 1.خبرب العوتلع م  اق صتن ااعلسع م دال بريب ااس ولي  ل   ت  ءسم تنت مل ميت للميم ال علمةاق صتن ااعلسع  لمع 

                                                           
العلئةع اا  ببم اامايلم  اجمترات: ال لموةع البشليع ااس بامع داق صتن ااعلسع في البدد العلئةع ال اق  دال  بيتتم نرااع مقترنع" ريتىم  ئ لصبت .  1

 .06.ص( 6566/6560جتمعع سلفتت  بتم ئسوةلم : اامايل) ا ملمش ربم  م  لب متجس ا" الةو 
 .699.ص ملج  اتئقم الطريق إلى التميز والريادة،إدارة المعرفة  ول أحمب همشليم .  2
الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص م "اامايل في اق صتن ااعلسع انبمتجأثل ال لموةع البشليع ااس بامع في تحس  سلص "اتا  جمتدم .  3

 .68.ص( 6551جتمعع درقلمعم : اامايل)م الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية
م  لب متجس ا " اتجتهتت مبيلي اابارم اه  مةع الاتن يع ق  توبةق إنارب ااعلسع في اةتسيتت الشوتلةع في سلمسو "   ن  وب خلمةل  اوتنم.  4
 .61.ص( 6565جتمعع اللماتا ال طلمةع  نتئلمام : سلمسو )ملمش ربم  ا 
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 :ي و   اق صتن ااعلسع ئقبرات ت وال في2:قدرات اقتصاد المعرفة .2.2
 ي و   ئتالدنع دالقبرب البهتيقع  لم  ال و ي  دال  ةل م  اا يراات دااس ابات اهةتتةع اليعع ال يرا 
 القبرب  لم  ال ابيب دال  اصل ال تمل م   اه م  اكق صتنيتت ال  أصب ت تسع  ل نبمتج سةه 
  القبرب  لم  اكئ  تر دإيجتن دت لةب ملم اتت س ليع معلسةع د ا معلسةع جبيبب تمتمت لم ت   تعلسرت الا ا  م
 قبل 
 دفي ال قت  سقع دم لمتابع ااضو ن داة  تمم ب تماملمةهاتكت خلمق القةوع سةه م عبنب دم لم  عم داات طبةعع

 د لمةع دت تن ت  ن ك م لمتهةع  ااته ثليع
س مدد  مددتك ت جددب فدد اجم للمددبخ د إلةدده ل  ندده اق صددتن مبه دد ام  وددت ك ت جددب س اصددل  ملمةددع أد  قبددتت م تنةددع أ

 ن ه ا اكق صتن ع دد    تمل ئ ئعتيل ب ال عتمل معهم ئل إن  ل مت يح تجه ه  معلسع  قلمةع دإرانب تشيرةلمة
تةدع دااوت ةدع ل  قةدق مدت ارتبتطه ئتل  تء دالقبرب اكئ  تريع دال    اجنرا   ئ همةع اكخكا  دالخلمق داابتنرب ال ا

 .دأسضل إتتفع لتحبت  مدتبهعةل الك جن تج فام أ بر دج نب أ ال في الناء ه  أسضلم
 ومتطلباته أهمية اقتصاد المعرفة: ثانيا

 3:اق صتن ااعلسع في اللمقتط ال تلةع أهمةع إئلا      :اقتصاد المعرفةأهمية .1
د يتنادددددددت  مااعلسدددددددع العلموةدددددددع دالعولمةدددددددع الددددددد  ي ضدددددددولمرت اق صدددددددتن ااعلسدددددددع تعدددددددب الادددددددتم ااردددددددم ل  لةدددددددب الادددددددلدب -

 دتلا ورت داةلا الليةس  للملمو  اكق صتني 
مددددددد  خددددددد د  مت ددددددتلةل اجن دددددددتج دتحسددددددد  ن  ة دددددده ااسددددددتهمع في تحسددددددد  الناء د يددددددتنب اجن تجةدددددددع دضبهدددددددةف -

 اا دباس ال  لم ل جةت اا قبمع 
خلمدددددددق ملمتصدددددددب حددددددديرل جبيدددددددبب دختصدددددددع في اددددددددتكت الددددددد  يددددددد م سةردددددددت ااددددددد دباس ال  لم ل جةدددددددت اا قبمدددددددع  -

 دال  ت ولمب مرترات دقبرات  لموةع د ولمةع م دصصع  تلةع ااس  ت 
دئتل دددددددتلي تحقةدددددددق اكاددددددد ولاريع  مفي النشدددددددوع اكق صدددددددتنيع ال ابيدددددددب دال وددددددد ر داللموددددددد ااسدددددددتهمع في إفدددددددبار  -

 في تو ر اكق صتن د  ه ئسل ع داين ع 
ت ادددددد  اكادددددد اوتر ختصددددددع في اددددددتد ااعلسددددددع تم اارددددددم دالضددددددلدري للم  بهةددددددم  لمدددددد  ااسددددددتهمع في تدددددد سا الادددددد -

يددددددتنب اجن تجةددددددع يسددددددتهم في    مم مددددددتد معددددددلفي لم ل جةددددددت ااسدددددد دبمع ليرددددددلى ت دددددد ي  رأدفي ال  مالعلموةددددددع دالعولمةددددددع
 ااعلسةع د يتنب الصتنرات م  االم اتت ااعلسةع 

                                                                                                                                                                                     
جتمعع  وتر ثلمةا  ئتل  اطم : اامايل) م 61العبن  مفي دراسات" اق صتن ااعلسع دأثله  لم  ال لموةع البشليع" البادي الشةخ  ندخ  مقبس  ةلمعم .1

 .66.ص( 6566
 .68.ص( 6551 مللملمشل دال   ي  اقلأمهاسع : القتهلب)م إدارة الموارد البشريةسضل  بب اللحمتن الشةو م . 2
  .61-66.ص.ص( 6551 تلم ال  ب اهبيثم :  وتن)م 6م الوبعع اقتصاد المعرفةسلمةع فس  خلملم . 3
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إلى  مفي تحدددددد د ت جرددددددتت ااهاسددددددتت ااعتصددددددلب مدددددد   اتسددددددع اكادددددد اوتر في ت لم ل جةددددددت ااعلم مددددددتت إاددددددرتمه -
ت تعلسددددددده دمدددددددت اسدددددددع اا علمودددددددعم دفدددددددتى ت ددددددد ن ااهاسدددددددع قدددددددتنرب  لمددددددد  االمتسسدددددددع يجدددددددب أن تسددددددد بهةب   دددددددمبهرددددددد س ااه 

 1وه ت علم  
دهددددددددم  م(د دددددددد ء تيرةددددددددا) ااسدددددددتهمع في تحقةددددددددق قدددددددد ب جبيددددددددبب للمعددددددددتملم م ل دددددددد  م أصددددددددب  ا  وددددددددتد م اقددددددددل -

 يب ا ن    داتيل جن تج معلس رم دت لةبهتم دئتل تلي تشاةعرم  لم  اجئبا  داكئ  تر 
الدددددد  تضددددددو  للمعددددددتملم  امدددددد  ا اارددددددترات ال  مددددددع للم عتمددددددل  ما  وددددددتنه  لمدددددد  الدددددد علمم دال ددددددبريب ااسدددددد ولي  -

 عهم دم ا بع ال و رات اهتصلمع في مةتني  ااعلسع  م
عولمةدددددتت الب دددددث دال وددددد يل  و دددددلا للم يرةدددددا دال لموةدددددع ادددددت لهدددددت مددددد  تددددد ثا  لمددددد  خوددددد  ال قدددددبس في لتبهعةلمددددده  -

 .  اتكت ااعلسع
 :يلم  يس لممس ئلمتء اق صتن ااعلسع ت سل او  ع م  ااق متت ن  ل ملمرت مت2:متطلبات ومقومات اقتصاد المعرفة.2

 ئلمةع تح ةع ل  لم ل جةت ااعلم متت داكتصتكت لبلمتء ا و  ااعلم متت  دو ب أدلةع أاتاةع  ت سا -
ب الشدددددبهتسةع أهدددددم توددددد يل القددددد ان  دالدددددلميم السدددددتيبب ل  لمتادددددب مددددد  م ولمبدددددتت ئلمدددددتء اق صدددددتن ااعلسدددددع دالددددد  تعددددد -

 ادد ااعلم متت ئبدن   ايق  وت ي ولمب اة ع ئة ع قتن نةع دتشليعةع دملمتخ يضو  فليع تبر تيمهتم
 تبهعةل االاسق داجنارات اوة  ملمي متت اد و  دال  ملمرت ملمي م  اكق صتن دال علمةم  -
اادصدددددص ل عميدددددم ااعلسدددددعم ئدددددبء  اجنبهدددددت  يدددددتنب فتسمدددددع في  دإجدددددلاءالعدددددتس دتلحدددددةبه  اجنبهدددددت هة لمدددددع  إ دددددتنب -

دال وددددددد يلم إا أن ن دددددددم اق صدددددددتن ااعلسدددددددع ي ولمدددددددب علفلمدددددددع مدددددددت قبدددددددل اابرادددددددع دان ردددددددتء علمي مدددددددع الب دددددددث العلموددددددد  
إجدددددددددلاء تيرددددددددداات ج ريدددددددددع في ملمي مدددددددددع ال علمدددددددددةمم سودددددددددت  ةدددددددددم اق صدددددددددتن ااعلسدددددددددع هددددددددد  يندددددددددلدرب اك  سدددددددددتق الدددددددددبايم 
 نللموعلم مدددددددددتت دتلموةدددددددددع اادددددددددهه ت الضدددددددددلدريع كاددددددددد اوترهتم إا أصدددددددددب ت الكئةدددددددددع دال  ددددددددد ي  ااسددددددددد ول الشدددددددددلطت

 ئيرف اللميل    الضلدرب اكق صتنيع ع ناخل اد و  الاتاةتن في ئلم رب دنجتا البلمةع الاقتسة
العودددددددل  لمددددددد  خلمدددددددق دتوددددددد يل رأم اادددددددتد البشدددددددليم د لمددددددد  البدلدددددددع خلمدددددددق االمدددددددتخ االمتادددددددب للموعلسدددددددع الددددددد   -

 أصب ت أهم  لمتصل اجن تج 
لددددد  ك ا  سدددددتق ااعلسدددددع العتاةدددددع دإيجدددددتن ااعلسدددددع اةلمةدددددع عدددددت يعدددددني تو يددددد  ااعلسدددددع ااسددددد  رنب دإيجدددددتن ااعلسدددددع ا -

 .    اهص د  لمةرت  لم  الصعةب البدلي
 
 
 
 

                                                           
 .650م 656.ص.م ملج  اتئقم صإدارة المعرفة الطريق إلى التميز ول أحمب همشليم . 1
 . 60م 61.ص.م ملج  اتئقم ص"اق صتن ااعلسع دأثله  لم  ال لموةع البشليع" البادي الشةخم ندخ  مقبس  ةلمعم.  2
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عصر المعرفة: المبحث الثاني

لقددب أسددل ت ال  دد كت اكق صددتنيع البدلةددع  وددت جبيددبا في اددتد ال وددتدم ي واددل مضددو نه في تمايددب الهمةددع 
الد  حدربت تمايدبا مسد ولا اد اء أ دتن الدك في اامايدل هد ه الخداب م سبةع لقوت  ااهاستت الصيراب داا  اوعاللم  

دالددك اسددتهم رت ال بدداب في خلمددق سددلص  أد في معيددم ئلمددبان العددتلمم دقددب فيةددت عاددتد خددتص للمب ددث دالبرااددعم
العول دئتل تلي اهب م  مش ل البوتلعم إلى جتنب تمةمهت ئتل اتدق السلي  م  اا يراات البة ةعم د  ا سرد  تشد ل 

  .ة يت للدا اابتنرب داا ير د اا ارناتك ف
دفددتى ت دد ن ااهاسددتت الصدديراب داا  ادددوع قددتنرب  لمدد  ال  ةددل مددد  م ولمبددتت اكق صددتن ااعددلفي دا  سدددتق 
أندات االمتسسع في دل ئة ع تلمتسسةع اليعع ال يرام يح  م  لمةردت يندلدرب إنارب معلس ردت ئوليقدع سعتلدعم ختصدع دأن أ لمبةدع 

ااهاسددددتت هدددد  معلسددددع ينددددولمةعم   ددددت يسدددد ب   القةددددتس ئعولمةددددتت ال شددددل  لمرددددت دتشدةصددددرت دت  يعرددددت ااعددددترف في 
 .داا عوتلهت ئص رب ملموقةع دمبهةبب

اة م في هد ا ااب دث  دلى مبهرد س ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع دداقعردت في اكق صدتن اامايدليم ئتجيندتسع 
 :دالك م  خ د ااوتلب ال تلةع. تن ااعلفيإلى  لى ئعف اابهتهةم اجناريع ال  أسل هت اكق ص

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛: المطلب الأول
 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؛: المطلب الثاني
 .المفاهيم الإدارية التي أفرزها الاقتصاد المعرفي: المطلب الثالث

 طةمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوس: المطلب الأول 

 لم  الل م م  الهمةع البتليرع ال  ت  سةرت ااهاستت الصديراب داا  ادوع دندرهدت الليدتني في ال لموةدعم إك  أن 
مبهر مرت مت اد هدب ا ن يلمبهده ئعدف اليرود ىم فةدث اخ لمدل البدتفا ن دااد صد ن فد د إيجدتن تعليدل م فدب لهدتم 

. ا ال وةددع داللم  ةددع ج وددتء مبهردد س داينددع د ددبن لهددتإك أن   ددتدكام انصددبت فدد د اكه وددتس عاو  ددع مدد  ااعددتي
د لم  ه ا الاتم ا ف ن ول  إلى أهم ااعدتيا ااع ودبب في تعليدل ااهاسدتت الصديراب داا  ادوعم  ودت ادلمعلى 

 .ئعف ال عتريل لبلمبان دهة تت ندلةع
 : المعايير الكمية والنوعية: أولا

للموهاسددتت ال عددتريل الدد  تحددتدد تحبيددب الخصددتيص ال وةددع داللم  ةددع هلمددتا العبيددب مدد   تجددبر اجحددترب إلى أن  
لى يردم في ح ل ق ايم تضدم نقدتط  بيدبب تصدل إلى فدب إهمدتد مةدمب ال لمد   الد  يعلسردت القودت م ئالصيراب داا  اوع

 لدددد ا يجددددب  لمدددد  ال عليددددل أن يضددددم ااعددددتيا ال وةددددعم ئت  بترهددددت تسددددرل العوددددلم ع وددددب  تاةددددتال صدددد د إلى تعليددددل ي  
ال وبةقدددد م أمددددت ااعددددتيا اللم  ةددددع س  ددددةط ئشدددد ل أسضددددل ئتا يندددد   ااددددبردمم إا تقددددكق ئشدددد ل داينددددع مدددد  داقدددد  

 .ااهاستت الصيراب داا  اوع دتب  مبت تلم  رت
عةددددددتر القددددددتن عم ديولمددددددق  لمةرددددددت ااعددددددتيا اللميليددددددع دهدددددد  ت خدددددد  العبيددددددب مدددددد  البهلدقددددددتت  تا :المعففففففايير النوعيففففففة. 1

ل ااهاسددددددتت فسددددددب   ن تصددددددلم  ئددددددل دت عددددددبت إلى فددددددبدن أ اددددددل تعقةددددددبام ااسدددددد دبمعمسددددددل  اللمشددددددتطم ال قلمةددددددع 
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الهة ددددددل ال لميةودددددد  دفاددددددم السدددددد  م دطددددددل  مشددددددتر ع صددددددتفب ااشددددددلد  في اجناربم دفي نرااددددددع أخددددددلت تعليددددددل 
 : ااهاستت الصيراب داا  اوع  لم  أاتم ااعتيا اللم  ةع ي  قل  لم 

 يقع حدصةع  ه ه ااهاستت م  طلف متل ةرت ئول سا  ت   -
 اا ق لةع ه ا اللم   م  ااهاستت  -
  تنب مت ت  ن اا ارن البشليع في اجنارب أقل ضصصت  -
 .صع ئع اهص د  لم  قلدى -

ااددد لمتنا إلى  لمتصدددل  مإاا  تندددت ااعدددتيا اللم  ةدددع اددد م ئ صدددلمةل ااهاسدددتت ئصددد رب م ينددد  ةع :المعفففايير الكميفففة.2
ااعدددتيا ال وةددع اددد م ئ صددلمةل ااهاسدددتت  داالم ةدددع دال قلمةددع ااسددد دبمعم سددإن   ل شدديرةل الاتاددةعم مادددل  ددط اجناربا

بر  البهلدقدددتت ئددد  الفادددتس ااد لمبهدددع للموشدددلد تت مادددل فادددم ةدددع الددد  ت دددا  ودددتنا  لمددد  او  دددع مددد  السدددوتت ال و  
م دفام رأم ااتد ااس اولم درقدم ال ودتدم إك أ دت  دا  تسةدع للم بهلقدع ئد  ز لمدل ااهاسدتتم دلد ا اد ف العوتلع

 .نعلى او  ع م  ال عتريل ال  تجو  ئ  ااعتيا ال وةع داللم  ةع
  :التعاريف المختلفة لبعض المنظمات والدول للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ثانيا

 عدددددتريل في ئعدددددف الدددددبدد اا قبمدددددع داللمتمةدددددع د ددددد ا ئعدددددف ال عدددددتريل ااقبمدددددع اددددد ف نقدددددبس او  دددددع مددددد  ال
 : يلمم  طلف االميوتت البدلةعم دالك  وت 

ت عددلف ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوع ئ  دددت  :التعريففا المعتمففد مففن ظففرا منظمففة التعففاولا والتنميففة الاقتصففادية. 1
مهاسددتت مسدد قلمع تشدديرل  ددبنا مدد  العددتملم م هدد ا الخددا س لمددل مدد  ندلددع لخددلتم د لمدد  العودد س اهددب ال لمدد  

 تمدلم  022 تمل  وت ه  اهتد في اكتحتن الدر م دم  الك نجب ئعف البدد تحبنه ئدد  052ال ال حة  ت ه  
 1. تمل 522لملي ةع تع بر ااهاسع صيراب دم  اوع  ل مهاسع تشيرل أقل م  في ف  ال كيتت اا  بب ا

ا  ودب البلمدك الدبدلي في تعليبهده للموهاسدتت الصديراب داا  ادوع  لمد  : البنك الفدولي المعتمد من ظرا تعرياال .2
السدددلم يعم  ودددت  دددبن العودددتدم إجمدددتلي الصددد د ئتلدددبدكر ئتجيندددتسع إلى فادددم اابةعدددتت : ثددد ر معدددتيا  وةدددع دهددد 

 :ي ين ه اابدد أننته
 تعريا البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: 1-1)الجدول رقم 

 حجم المبيعات السنوية بالدولار إجمالي الأصول بالدولار عدد العمال نوع المؤسسة
 ملمة ن 95ملمة ن دأصيرل م   0أ بر م   ملمة ن 95ملمة ن دأصيرل م   0أ بر م   022دأصيرل أد تستدي  52أ بر م   متوسطة 

ألل دأصيرل أد تستدي  922أ بر م   ملمة ن 0ألل دأصيرل أد تستدي  922أ بر م   52 وتد دأصيرل أد تستدي  92أ بر م   صغيرة
 ملمة ن 0

 ألل 922أصيرل أد تستدي  ألل 922أصيرل أد تستدي  92م   أصيرل مصغرة
Source : Gentrit Bericha ; Justina Shiroka Pula,’’ Difining Small and Meduim Enterprises’’ 

in Academic journal of Business Administration, law and social sciences, vol1(1), (Albania, 

2005) p.19. 

                                                           
1
.  OCDE , Small and Meduim sized enterprises local strength, Orgain,2000) p.7. 
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تم تحبيب تعليل ااهاستت الصيراب داا  اوع ال تئعع ل تحدتن الدر  في  1:الاتحاد الأوربيالمعتمد في  التعريا.3
دال  تع بر ااهاسع صيراب أد م  اوع اهام إاا  م0225يلمتيل  9دنخلمت فةم ال لمبهة  في  م0220متي  1ت صةع 

 :ت سلت سةرت الشلدط ال تلةع
 م  رأم متلهت  لم ا م  طلف مهاسع أخلت  %05إاا لم ي    -
  تمل  052تشيرل أقل م   -
 ملمة ن أدرد  52رقم أ وتلهت السلم ي أقل م   -
 .ملمة ن أدرد 30إجمتلي ااةمانةع السلم يع ك ت اتد   -

ئددددد  ااشدددددلد تت فسدددددب طبةعدددددع اللمشدددددتط إلى صدددددلمت ةع دأحددددديرتد  الةتئدددددتن تمةدددددم: التعريفففففا المعتمفففففد ففففففي اليابفففففالا.4
أقصدددددد   ددددددبن مدددددد  العوددددددتد درأم  فددددددبن ل ددددددل نشددددددتطد البلمددددددتء داللمقددددددل دال اددددددترب ئتاولمددددددع دال اميددددددع دالخددددددبمتتم 

 :ااتد ااس اول  وت ه  مب  في اابدد أننته
 :تعريا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابالا(: 2-1)الجدول رقم 

 رأس المال المستثمر العمالعدد  القطاع
 ملمة ن ي  أد أقل 022  تمل أد أقل 022 الصناعة وأشغال البناء والنقل

 ملمة ن ي  أد أقل 922  تمل أد أقل 922 تجارة الجملة
 ملمة ن ي  أد أقل 52  تمل أد أقل 52 تجارة التجزئة
 ملمة ن ي  أد أقل 52  تمل أد أقل 922 الخدمات

Source : 2éme conférence de l’OCDE (Organisation de coopération et de développement 

économique) des ministres chargés des PME, 3-4 juin 2004,p.11. 

 لقددددتن نا  لمدددد  للموهاسددددتت الصدددديراب داا  اددددوع ا  وددددبت اامايددددل في تعليبهرددددت: التعريففففا المعتمففففد فففففي الجزائففففر. 5
داا واددل في القددتن ن ال دد جةر  ل ودد يل ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوعم دالدد ي  م0299 /92/29ااددهرخ في  99/20
تعددلف ااهاسددع الصدديراب داا  اددوع مروددت  تنددت طبةع رددت القتن نةددع ئ  ددت مهاسددع إن ددتج السددلم   2: يلمدد  لمدد  مددت نددص  
نيلمدتر جمايدليم أد  م يدا( 3) تملم ك ي اتد  رقم أ وتلهدت السدلم ي أرئعدع  052إلى  9يرل م  ش  تأد الخبمتتم /د

ديقصدب في مبهرد س . ملمةدتر نيلمدتر جمايدليم تسد  في معةدتر اكاد ق لةع( 9)ك ي اتد  او   فصةلم رت السدلم يع دافدب 
 :ه ا القتن ن مت يلم 

دفدبات العودل السدلم يعم ععدم  دبن العدتملم  الجدلاء  ن بن الحدتص االاسق لعدب: الحدتص ااس دبم ن -
افددببم أمددت العوددل اادد سم  سةع ددبر أجددماء مدد  دفددبات العوددل السددلم ي  السددلمع الدد  يع وددب ئصددبهع نايوددع خدد د اددلمع د 

  لمةرت للموهاستت الصيراب داا  اوع ال  تلمشط ه  تلمك اا علمقع ئآخل نشتط  تابي مقبهل 
اهدددددبدن ااع دددددبرب ل  بيدددددب رقدددددم ال ودددددتد أد اوددددد   اهصدددددةلمع هددددد  تلمدددددك اا علمقدددددع ئدددددآخل نشدددددتط مقبهدددددل مدددددبب  -

 حرلا  اثني  شل

                                                           
1
. OECD , Aquatitative definition of SME, 2005, p.2. 

 .5،1.ص.م ص0299م (0) العبن القتن ن ال  جةر  ل و يل ااهاستت الصيراب داا  اوعم مالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .2
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سودددددددت أ ادددددددل مددددددد  قبدددددددل مهاسدددددددع أد  %05 دددددددل مهاسدددددددع ك   لمدددددددك رأسمتلهدددددددت عقدددددددبار :ااهاسدددددددع ااسددددددد قلمع -
 .او  ع مهاستت أخلتم ك يلموبق  لمةرت تعليل ااهاسع الصيراب داا  اوع

 تعريا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(: 3 -1)الجدول رقم 
 (مليون دج)مجموع الحصيلة السنوية  (مليون دج)رقم الأعمار السنوي  عدد العمال نوع المؤسسة

 02ك ي اتد   32أقل م     1 -9 مصغرة
 022ك ي اتد   322أقل م    31 -92 صغيرة

 9222-022 3222-322  052 -52 متوسطة
 .1.م ص0299م 0 م االيبب اللسمةعم العبنPMEم  القتن ن ال  جةر  ل و يل  92-1-8اا ان : المصدر

 : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثالثا

ندر دأهمةدع ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوع مسدد وبب مدد  ئعددف الخصدتيص الدد  تجعددل ملمرددت لةسددت اددلن صدد رب 
 :ن  ل ملمرت مت يلم  مصيرلب للموهاستت ال باب

داا  اددوع مدد  قبددل أصدد ت تم دهدد ا مددت  ددتنب مددت تددبار ااهاسددتت الصدديراب : الإشففراا المباشففر مففن قبففل المالففك. 1
يجعل اضدتا القدلار سةردت أ ادل ئسدتطعم دهد ا ف ودت ي  قدل  لمد  القدبرات اجناريدع لصد ت تم  ودت أن هد ا اللمد   مد  

دلد ا يك ددم اه ودتس ااددتل    لمدد  1.ااهاسدتت ي وةددم علدندع  تلةددع مدت يجعلمرددت قدتنرب  لمدد  ال  ةددل دم ولمبدتت السدد   
 :همت اتجته 

 دبدن نسدبةتم ستاعلسدع الشدصدةع  ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع د ن اد   :والسوق بالعملاء التفصيلية معرفةال -
علف  لمد  اف ةتجدتام ال بهصدةلمةع دتحلمةدل هد ه اكف ةتجدتتم دنراادع اتجتهدتت تو رهدت ئتلعو ء تجعل م  ااو   ال   

دهدد ه ااعلسددع  دالل بددتتم داادد ولار هدد ا ال  اصددل اكف ةتجددتتفي ااسدد قبلم دئتل ددتلي اددل ع اكادد اتئع لي تيرددا في 
ئدتل يراات في الل بدتت  ااهاسدتت الصديراب داا  ادوعبهدتج  أصد تق م دلهد ا ك ي  (اجئبا ) ال ابيب ااس ولتضو  

داليدددلدف ئصددددبهع  تمددددعم ئةلموددددت ااهاسدددتت ال بدددداب س قدددد س عددددت يسددددو  ئب ددد ر ال سدددد يق للم عددددلف  لمدددد  اف ةتجددددتت 
ل للميرتيدع ختصدع إاا  دتن   ن السد   في تيردا مسد ول سرد ا ي ولمدب ااد ولار هد ه الب د رم دهد ا م لم دلد  مالعو ء

 .ت يجعل ااهاستت ال باب تق س   ه الب  ر  لم  سكات م بت بب نسبةتالس    با    
 دددد   داا  ادددوعااهاسدددتت الصددديراب مدددد  اامايدددت الددد  ت و ددد   دددت  :العفففاملين مفففع التعامفففل الشخصفففي ففففي المفففنه  -

نجددددب اددددةولب الوددددتئ  الشدصدددد   لمدددد  الع قددددتت اجنسددددتنةع دالدددد  تسددددت ب  لمدددد  اددددل ع تددددبادد ااهاسددددتت ال بددددابم 
مددت  دالدد   تلبددتالعوددل ئتلعددتملم م  رقتلع قددتت الشدصددةع الق يددع الدد  تددلئط س ااعلم مددتت دالبةتنددتت ناخددل ااهاسددعم

 ميجعدل ال صدلستت ادليععمدت ع ااعلدسدع في ااهاسدتت ال بدابم دهد ا بهت ق ا ب الدلدت  داللمد ايت  ن  ا رسمةع ك تقة  
 2.ت يلمع ا إيجتئت  لم  ال بهتءب دالبهعتلةعدالقلارات س ريع ت  ءس دطبةعع ااش لمعم    

                                                           
1
. Cibela Neagu, “The importance and role of small and medium-sized businesses”, in the  critical and applied 

Economics, vol XXIII, N(3), 2016, p.p.334-337.  
 .61-61.ص.ص (6556نار الصبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن) م الوبعع الدلىإدارة الأعمال التجارية الصغيرةت سةق  بب اللفةم ي الم .2
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 لمد  ال دصدص اللمدتجع في العودل الد ي تقد س ئدهم  ودت  ااهاسدتت الصديراب داا  ادوعتع ودب  :التخصص الناجح.2
تسد وة   (Market Niche) ااسد رلمكم فةدث  دتنب مدت تب دث  د  اد   مسد ربف تع ودب  لمد  ال دصدص في

ت يعوةردددت مةدددمب مادددل االميودددتت الددد  ضصصدددت في إن دددتج أندات ال اوةدددل للمسددد ن في أملي دددت   ددد مأن ت وةدددم في خبم ددده
 1.تلمتسسةع

م ئسدددددةط ئعةدددددبا  ددددد  الهلمةدددددع تلميةوددددد ة دددددل ي وةدددددم هددددد ا اللمددددد   مددددد  ااهاسدددددتت   :بسفففففاظة الهيكفففففل التنظيمفففففي .3
القدددددبرب  لمددددد  فلم ردددددت ئسدددددل ع اكتصدددددتد داقدددددكاق العودددددتد ئتاسددددداي  لودددددلا مشدددددت لمرمم دئتل دددددتلي  دهددددد  مدددددت يسدددددوع

برج الددددد دةبه  في هددددد ه ااهاسدددددتت تسدددددوع ئسدددددل ع دصددددد د قلمدددددع ال  ددددد في أادددددل  دقدددددت   ددددد م  ودددددت أن   دمعتا ردددددت
الاددددددددددعتر د   رات اا يوددددددددددع الختصددددددددددع ئتجن ددددددددددتجااعلم مددددددددددع اكق صددددددددددتنيع في أقصددددددددددل دقددددددددددتم دئتل ددددددددددتلي اضددددددددددتا القددددددددددلا

 ةددددددل مددددد  م يردددددداات اةددددددةط دال ددددددتيل ااد لمبهددددددع في أادددددل  دقددددددتم د ددددد ا ت دددددد ن ااهاسددددددع أ ادددددل قددددددبرب  لمددددد  ال   
 2.الخترج م ال  تهثل  لم  فل ة رت دنيلمتمة ة رت

 رت ل  د ن فد  نتجعدت اشد ل رح د مدت مهاسدتت  اةبهدع العوتلدعم سرد  :رأس المفال إلفى العمفل نسفبة  انخففا  .4
الدددك ي ولمدددب ئدددلامج داادددعع  هددد ا جتندددب إيجدددت   لمددد  الدددل م مددد  أن  د البوتلدددع في العبيدددب مددد  الدددبدد  تلهلمدددب دمصدددلم 

ب هد ه ااهاسدتت ت جلم د    ت ه ا اكنخبهتى في اللمسبعم إلى اا عوتد أقل للم  لم ل جةتمل بريب الةب العتملمعم  وت أن  
 3.ل الصةتنعمصتريل إينتسةع ت وال في مصتري

الك ةدددم  لمددد  العولمةدددتت اجئبا ةدددع اددد اء في ال  لم ل جةدددت أد في اجنارب تعدددب مةدددمب  :والابتكفففاردرة علفففى الإبفففداع القففف.5
أاتاةع للموهاستت الصيراب داا  اوعم فةث ئةلمت إفدبت البراادتت أن رئد  ااهاسدتت الصديراب داا  ادوعم أي 

تل دددم  لمددد  النشدددوع اجئبا ةدددع دالددد  تمالمدددت في ملم ادددتت جبيدددبب تقلمةدددتت جبيدددببم أادددتلةب  %01.01مدددت يعدددتند 
 أد  adaptationال  ةددلجبيددبب لددتنارب دال سدد يقم تحددبيث نيددتس ااعلم مددتتم دالددك مدد  خدد د اك  وددتن  لمدد  

أن ااهاسددتت  ددتنب مددت تقدد س ااهاسددتت ال بدداب ئ نشددوع الب ددث دال ودد يلم إك  4.ال عددبيل ل  قةددق  لمتصددل جبيددبب
الصدديراب داا  اددوع هدد  ال اددل إئددبا ت دييرددل الددك مدد  خدد د خلمددق أد إ ددتنب هلمباددع ملم اددتت دخددبمتت ل لمبةددع 
م ولمبددتت السددد   اابيددببم أد مددد  خددد د إنخددتد أادددتلةب تلميةوةددع ل  سددد  اجن تجةدددع أد تودد يل تقلمةدددتت جبيدددبب 

  5:د    إرجت  الك إلى. ل  اة  اابةعتت
 ئتاهاسع  اا نب دال به   في اتكت العولك ةم  لم  ال -
 الل بع في ال به   دال  تع وب  لم  الب ث  و ت ه  جبيب دمب  ل  -

                                                           
 .18.ص (6551نار فتمبم:  وتن) م الوبعع الدلىالريادة وإدارة الأعمال الصغيرةجمعةع صت،   بب الس تر  وب العلم م  ستيم.1
 .601.ص( 6888جتمعع قسلموةلمعم :اامايل) 66 العبن ،مجلة العلوم الإنسانيةم "ااهاستت ااصيرلب دالبدر االتقب" وب الهتني مبتر  م.2
 بسدددد لبمئ جتمعددددع  وددددب خةضددددل:اامايددددل) 0العددددبن، مجلففففة العلففففوم الإنسففففانيةم"ااهاسددددتت الصدددديراب داا  اددددوع دمشددددت ل تم يلمرددددت " بهدددد   جبددددترم.3

 .660.ص(6550
4
 Cibela Neagu, “The importance and role of small and medium-sized businesses” op.cit, p..337 

 .66.ص )6888نار  ليب للملمشل دال   ي م  :القتهلب) المنشآت الصغيرةالمفاهيم العصرية لإدارة  لم  السلمو م  .5
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في مشت ل العول دداتيل   جرتم   دت سلمدق ملمتخدت مسدت با  لمد   تشاة  العوتد  لم  اكقكاا دإئباء اللأي -
 ال ابيب داكئ  تر 

 .ق ا خلي اكا بهتنب م  اقكافتت العوتد دتجتر  -
 ودددت تعودددل ااهاسدددتت الصددديراب داا  ادددوع  لمددد  ن دددم ااهاسدددتت ال بددداب مددد  خددد د مدددت يسدددو  ئتاقتدلدددع مددد  
البتط م دالك إمت    طليق تمديب ااهاسدتت ال بداب ئدتا ان لخدتس دقود  اليرةدتر ئ بهدتءب  تلةدعم أد مد  خد د القةدتس 

 .ئ   ي  االم اتت ااصلمعع في ااهاستت ال باب
 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثاني

 ولمدددددت اامايدددددل  لمددددد  تشددددداة  القودددددت  الخدددددتص دإنمتجددددده في اللمشدددددتط اكق صدددددتني  مددددد  خددددد د القدددددد ان  
م دن ةاددددع لعولمةددددع الخ صصددددع الدددد  مسددددت ااهاسددددتت 9180داججددددلاءات ال  بهةميددددع الدددد  اضدددد ات السددددلموتت ملمدددد  

ت االمامب م  طلف السدلموتت العو مةدع في إطدتر الدبرامج ااسدولب مد  قبدل البدلدعم دتحسد  العو مةعم دااشتري  ال بر 
 لكقةدع ال د جةر  القدتن ن صدبدرختصدع مد   ئة دع ال ودتد داكاد اوترم تمايدب  دبن ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع

 ئت  بدتره القودت  لهد ا البدلدع ت لةده الد ي ال ااد  اكه ودتس القدتن ن ه ا   ا فةث داا  اوعم الصيراب ااهاستت
 صديراب مهاسدتت مد  اامايدل في داا  ادوع الصديراب ااهاسدتت قودت  ي شد ل لتحدترب ل ق صدتنم الاتاد  اةلا
م فلسةددع مهاسددتت أد طبةعةدد  أحدددتص معلمدد ي م أحدددتص  دد   بددتربم دالدد  قددب ت دد ن ختصددع   اددوعمد 

 .دمهاستت صيراب دم  اوع تتئعع للمقوت  العتس

 : تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: أولا

 دددددددلف  دددددددبن ااهاسدددددددتت الصددددددديراب داا  ادددددددوع ارتبهت ددددددددت ملم  ددددددددت خددددددد د السدددددددلم ات الخددددددداب  ودددددددت هدددددددد  
 :م ينع في اابدد أننته
 2112 -2115تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر للفترة (: 4 -1)الجدول رقم 

من   S1 5102 5102 5102 البيان

5102 

 S1   من 

5102 

 5102و 5102التطور بين 

المؤسسااااااااا

ت 

 الخاصة

شخصااااااااااااااااااااااااااااااااية 

 معنوية

509129 595121 121033 108091 151590 909190 00.1% 

شخصااااااااااااااااااااااااااااااااية 

 طبيعية

011901 099280 000592 000915 030951 68553 01.0% 

الأنشااااااااااااااااااااااااااااااااااطة 

 الحرفية

005030 030000 039313 018011 

 %05.33 158871 9999929 9210128 9293001 9200009 103209 المجموع

 المؤسسات العمومية 

 (شخصية معنوية)

500 012 019 010 033 - 088 53.90-% 

 %05.01 009091 9999135 9210992 9293520 9200109 103511 المجموع

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N02 , p.8,32, p.8, 33, p.7. 
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إلى  0295أن  دبن ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع في ارتبهدت  مسد ولم إا ارتبهد  مد  ادلمع  يب  اادبدد أ د ه
ن ااهاستت الختصع تسد   ا  لمد  اللمسدبع ال دبر مد   وت ن فى أ  ،%00.1ئلمسبع  0291السباا  الدد م  

 .%53.90إجمتلي ااهاستتم أمت ااهاستت العو مةع سقب  لف  بنهت تلاجعت ئلمسبع 
 :أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

أن ااهاسدددتت الصددديراب داا  ادددوع مرودددع في اق صدددتنيتت الدددبدد  في السدددلم ات الخددداب أصدددبع مددد  ااسدددلمم ئددده
اللمتمةددع داا قبمددعم سردد  تعددب أاددتم ال لموةددع اكق صددتنيع دااصددبر اهتاددم في خلمددق سددلص العوددل دت لةددب ردا اابددتنرب 

ل عددتدن داجئدبا م دئتل دتلي سرد  ينددلدريع ل عميدم اللمود  اكق صدتني دال دبهةددل مد  فدبب البوتلدعم س سقددت ل قليدل ملميودع ا
مد  إجمدتلي اللمدتتج اةلمد م دأ ادل  %55اكق صتني دال لموةعم دجدب أن ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع تسدتهم ئلمسدبع 

مد  اللمددتتج اةلمدد  اججمدتلي دأ اددل مدد   %12مدد  إجمددتلي العوتلدع في البلمددبان اا قبمددعم في فد  تسددتهم ئدددد  %15مد  
  1.م  إجمتلي العوتلع في البلمبان اللمتمةع % 92

في اامايل له ه ااهاستت أهمةع  باب تيرل م  خ د مستهم رت في  ل م  اللمتتج اةلمد  اججمدتليم ال  دةدل 
 :دال اترب الخترجةع دال لموةع اةلمةعم د    ت ينةع ه ه الهمةع في اللمقتط ال تلةع

سددتهمع ااهاسددتت الصدديراب أننددته م ييرددل ااددبدل  :المسففاهمة فففي القيمففة الميففافة والنففات  المحلففي الإجمففالي. 1 
 :داا  اوع في  ل م  القةوع ااضتسع داللمتتج اةلم  اججمتلي

 الوحدة مليار دج      (  2115-2112)تطور القيمة الميافة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (: 5-1)الجدول رقم 
القطاااااااااااااااااااااااااااع     القيمااااااااااااااااااااااااااة 

 المضافة

2112 2113 2114 2115 

 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

 93.00 9090.01 90.1 9989.10 99.92 810.03 90.29 910.08 المؤسسات العمومية

 85.98 9103.59 81.9 9008.15 88.0 1939.91 89.11 5890.20 المؤسسات الخاصة

 922 1009.89 922 8509 922 9103.30 922 1121 المجموع

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N02, 2017, p.42. 
ييرل اابدد أن ااهاستت الصيراب داا  اوع الختصع تسرم ئلمسبع  باب في القةوع ااضتسعم فةث ئلميرت 

لقوت  العتس دال ي ئلميرت نسبع مستهم ه في م ده  نسبع  باب مقترنع ئت%85.98ئد  0295نسبع مستهم رت في 
م د    إرجت  الك إلى انس تق البدلع حة ت سشة ت م  اللمشتط اكق صتنيم دئتل تلي %93.00نبها السلمع ئد 

 .س ع ادتد للمد اص ل ا اوترم ده  مت   ا اةتاع البدلع ااوبقع م   قب ال سعةلمةتت م  القلن ااتين 
 
 
 
 

                                                           
1
 .Fazal Akbar ; Abdul Razak bin Omar, Fazli Wadood; Saleh Nasser Abdullah AL.Subari, “The impotence of 

SMEs, and furniture manufacturing SMEs in Malaysia”, a review of literature international journal of 

business management, vol 2(4) p. 120.  
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 2113-2112تطور النات  المحلي الإجمالي خارج المحروقات (: 6 -1)الجدول رقم 
النااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  

المحلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

 الإجمالي

2112 2111 2111 2112 2113 

 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

المؤسسات 

 العمومية

891.8 91.39 809.50 95.20 100.03 95.00 910.08 90.29 810.03 99.9 

المؤسسات 

 الخاصة

3910.20 80.51 3189.18 83.18 5909.31 83.99 5890.20 89.11 1939.91 88.0 

 922 9103.30 922 1121.323 922 1212.8 922 5521.09 922 3198.80 المجموع

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N26, 2014, p.49. 
ي يندددع اادددبدد أ ددد ه مدددبت مسدددتهمع القودددت   الخدددتص دالعدددتس في اللمدددتتج اةلمددد  اججمدددتلي خدددترج اةلدقدددتتم 

همع ااهاسدتت الصديراب داا  ادوع في اللمدتتج تبد  أن مسدتم فةدث 0290إلى  0221دالك خ د البهكب ااو بب مد  
 9103.30م ل صدددل إلى 0221ملمةدددتر نج ادددلمع  3198.80ولم سقدددب ان قلمدددت مددد  اةلمددد  اججمدددتلي في ارتبهدددت  مسددد 

م  وت ييرل اابدد أن اهصع ال بر م  اللمتتج اةلمد  اججمدتلي   لم ردت القودت  الخدتص دالدك 0290ملمةتر نج في 
دهددددد  مدددددت يشدددددا إلى ندر القودددددت  الخدددددتص في تشددددداة  دتلقةدددددع ااهاسدددددتت الصددددديراب م 0290ادددددلمع  %88.0ئلمسدددددبع 

 .داا  اوع مت يهني ل  قةق اللمو  اكق صتني
تسددتهم ااهاسددتت الصديراب داا  اددوع في تلمشدةط قوددت  ال ادترب الخترجةددعم مدد  : المسفاهمة فففي التجففارة الخارجيفة.2

 :د اا الي يب  الكخ د ااستهمع في  ل م  الصتنرات دال ارنات داابد 
 مليولا دولار: الوحدة    تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التجارة الخارجية(: 7 -1)الجدول رقم 

 5102 5102 % 5102 % S1   ماااااااان

5102 

S1  ماااااان 

5102 

% 

 4.30 - 22146.95 23141.75 2.4 - 45957 2.22 - 39281 59920 الواردات

 6.57 - 18964.13 20298.25 15.78 34763 - 13.38 02201 03118 الصادرات

الميااااااااااااااااااااااااااااا ان 

 التجاري 

- 99203 - 99210  - 11194  2844 - 3182.82  

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N02, p.52, N32, p.36, N35, p.35. 
إلى  تيدع السبااد   0295ن فى م  اابدد أ  ه أن قةودع الد ارنات ادالمت انخبهتيندت خد د البهدكب ااو دبب مد  

عقدبار  0299ل سال ارتبهت ت في  %90.08ئلمسبع  0291م أمت الصتنرات سقبت انخبهضت في 0291الدد م  
 .0291د 0298م ل ع ن ل نخبهتى م  جبيب خ د السباا  الدد م  الم  95.98%

أمددت سةوددت سددص ااةددمان ال اددتري سقددب  ددلف ت ئدد ئت  لمدد  طدد د البهددكبم فةددث اددال  اددم خدد د البهددكب مدد  
م 0298ملمةددددد ن ندكرم خددددد د السبااددددد  الدد مددددد   0833م في فددددد  فقدددددق ستيضدددددت عقدددددبار 0299إلى  0295

 .0291ملمة ن ندكر خ د السباا  الدد م   0980.80قبار لةعلف ئعب الك  ام ع
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ي ينددع ااددبدد أننددته مددبت مسددتهمع ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوع في تدد سا ملمتصددب  :شففغيلالمسففاهمة فففي الت. 3
 :الشيرل

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التوظيا(: 2 -1)الجدول رقم 
 5102من   S1 5102من   S1 5102 5102 5102 نوع المؤسسة

 0919989 2662173 0100298 2511674 0009010 خاصة

 02155 23452 00350 22124 30909 عامة

 0898901 2655471 0155392 2541622 0099202 المجموع

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N02, p.93, N32, p.93, N35, p. 93. . 
ت قددب ال اددل اادد عتئت للمةددب العتملمددعم   ددئتل ددتلي سردد  هدد  ال اددل ان شددترام  ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوع عددت أن

في ام صتص البوتلعم دإاا أمعلمت اللميدل في االمتصدب  ااهاستت الصيراب داا  اوع هتد ال ي تلمعبيشا إلى البدر البهع  
القوت  الختص ه  ال ال أهمةع في تحقةدق ملمتصدب  اةبثع داةققع في ه ه ااهاستت دسقت للموعةتر القتن عم نجب أن  

 ....(اق صتن الس  م الخ صصع) الشيرل في اامايلم ده ا ئوبةعع اهتد ي  اسق م  ملموق اجص فتت اكق صتنيع
في تحقةق ال  ا ن اايرلافي دال لموةدع  تهتم اندر ااهاستت الصيراب داا  اوع تلمعب  :المساهمة في التنمية المحلية. 4

اجقلمةوةع اا  ا نعم ديندوتن العبالدع في ت  يد  الدبخل دالقد ب الشدلايةع دسدلص العودل  لمد  ز لمدل ملمدتطق البلمدبم دالدك 
دإاا  1.ت يسدددت ب  لمدد  تلموةددع تلمدددك القددتلةم داادد قلار السددد تننيددلا لقددبرات  لمددد  اكن شددتر في العبيددب مددد  القددتلةم   دد

ع اةلمةددع تع وددب ئتلبرجددع الدلى  لمدد  اادد دباس اادد ارن اةلمةددع دتلموة رددتم سددإن ان شددتر ااهاسددتت يع ددا  تنددت ال لموةدد
 :مبت مستهم رت في ال لموةع اةلمةعم  وت ه  م ينع في اابدد أننته

 2112 من S1 -2117ولايات للفترة الممتدة  11توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على (: 2 -1)الجدول رقم 
 5102 5102 5102 S1   5102من 

 90199 99021 19801 13198 الجزائر

 32929 01992 01953 03930 تي ي وزو

 00009 00039 02915 08090 بجاية

 02198 01853 08180 01188 وهران

 02909 01095 09538 05891 سطيف

 02555 01598 09390 05313 تيبازة

 05000 03103 00211 09590 بومرداس

 00000 00110 09030 02201 البليدة

 02132 02098 91021 98010 قسنطينة

 95902 95230 93100 90159 عنابة

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement, Bulletins 

d’information statistique de la PME , N02, p.51, N00, p.09, N35, p.03. 
                                                           

متطلبات  حول  ملتقى م"ااهاستت الصيراب داا  اوع دالقبرب  لم  االمتسسع في دل اق صتن الس   ئتجاقتط  لم  اهتلع اامايليع"  بب ا  ئلم نتمم.1
 .762.ص( 6002أسليل  71-71ئ  لم  ئتلشلملم فسةبع ئ  جتمعع : اامايل)غيرة والمتوسطة في الدول العربية تأهيل المؤسسات الص
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البلمددددتء دالحدددديرتد : دتجددددبر اجحددددترب إلى أن ااهاسددددتت الصدددديراب داا  اددددوع تلمشددددط في ز لمددددل ادددددتكت ماددددل
د اهدتم مد  العلمدم أن قودت  البلمدتء دالحديرتد العو مةدع هد  اللمشدتط ...العو مةعم البه فع دالصدةب الب دليم الخدبمتت

داددر لع  ماددت ي وةددم ئدده القوددت  مدد  ملندنيددع  تلةددع دالددك راجدد  اارددةو   لمدد  ااهاسددتت الصدديراب داا  اددوع الختصددع
( الحديرتد البكدلةدعم ااةدته دالوتقدعم اةلدقدتت)تت  تلخبمتت اات الصدلمع ئتلصدلمت ع م أمت ئتق  القوت اكا اوتر سةه

 .سعتنب مت تق س  ت ااهاستت العو مةع نيلا لهةولمع البدلع  لم  قوت  اةلدقتت
ال وددد رات اا  اصدددلمع دالعوةقدددع الددد  د  مال لمتسسدددةع للموهاسدددتت الصددديراب داا  ادددوعفي ادددبةل تدددب ةم القدددبرات 

أفبث رت تحبيتت الع اع دت لم ل جةت ااعلم متت داكتصتكتم أصبع لمامت  لمد  هد ه ااهاسدتت أن تسدع  جفدبار 
في ئة دع ادليعع ال يرددام  تيرةداات ج هليدع في  ترادتات دا  قتناادتم دإ دتنب ال به دا ئ دل أنشدو رتم ختصدع دأ دت تعودل 

إنارب ااعلسددع داالميوددع اا علموددعم  معلمم ال لميةودد  ددل هدد ا يددبس   ددت ل بددني مبهددتهةم إناريددع جبيددبب يدد لح في مقددبم رت الدد   
سلمادددتا االميودددتت في ال قدددت اهدددتلي ملهددد ن ئقدددبرات  لمددد  ال  ددد د إلى ملميودددتت م علمودددع مددد  خددد د  ترادددع الددد علمم 

 . ال لميةو  ئصبهع مس ولبم ده ا مت الم ول  إلةه في ااولمب اا الي
 المفاهيم الإدارية التي أفرزها الاقتصاد المعرفي: المطلب الثالث

 :ن جمهت في اللمقتط ال تلةعل  اكق صتن ااعلفي او  ع م  اابهتهةم اجناريع أس
 :التعلم التنظيمي: أولا

ااعلم س أن ال علمم ال لميةو  يلت م أاتات  لم  ال علمم البهدلنيم دأن جد هل إنارب ااعلسدع هد  تلموةدع القدبرات  م 
 .اجنستنةع دالص د ااعلسةع الخلت داا اوترهت في ئلمتء االميوتت اا علموع

قدلن العشدلي م إك أنده ال علمم ال لميةو   تن معلدست ملمد  الخوسدةلمةتت مد  ال أن لم  الل م  :مفهوم التعلم التنظيمي.1
لم ي خددد  م تن ددده اارودددع ئت  بدددتره أفدددب ااصدددولم تت اجناريدددع ااعتصدددلب إك في ال سدددعةلمةتت مددد  نبهدددا القدددلنم دارتدددبط 

ال د ثا  لمد  الحددتص داالميودتت  ات  لمد  الل بدع في إفدبار ال يرةدام دالقدبرب فيئتل و يل ال لميةو  ال ي يل م أات
 :   أنت إلى اه وتس االميوتت ااعتصلب ئتل علمم ال لميةو  مت يلم داللمو  اارنيم دم  الع امل ال

 م ااتد البشلي اللمسبةع للأم ااتد ااتني إلى رأ الهمةعال   د م   -
 ااعلسع دا  بترهت مصبرا ل  قةق ااةمب ال لمتسسةع  ئ همةعالقلمت ع اا مايبب  -
  .االمتسسع  ع ال وتد دارتبهت  فببال ع ال يرا في ئة -

الدد  تسددع  مدد  خ لهددت االميوددع ل  سدد   مه او  ددع العولمةددتت دالنشددوعد  دد  تعليددل الدد علمم ال لميةودد  ئ ن دد
دال  ةدل معردتم دتعب دع  وتلهدت لة  ند ا ( الباخلمةدع دالخترجةدع)ااتم دتبهعةل   ق رت مد  ئة  ردت قبرات ال لمةع دتو يل ا
 1.يوع جفبار ال و ر ااس ول دتحقةق ال بهتءب دالبهت لمةعدت دةبهرت في االم مد  ء ا تئعع ااعلسع

                                                           
البار االمرةع للملمشل دال   ي م :   وتن)م الوبعع الدلى مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال بتم البه  ديم  إيلمتمأ لس  س  الةتاليم .  1

 .66. ص( 6561
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نسدد لم ج مدد  هدد ا ال عليددل أن الدد علمم ال لميةودد  ي و دد ر فدد د قددبرب االميوددع  لمدد  ال عتمددل مدد  ال اقدد  البهعلمدد  
للمبة دددددع اةةودددددعم دال صددددد د إلى ااددددد لم تجتت مرودددددع مددددد  خددددد د ال الئدددددع داا فيدددددع دالددددد علممم دمددددد  ع تح يدددددل هددددد ه 

 .  تراتت سعلمةع دداقعةع تسوع ئ  س  أناء االميوع د يتنب ست لمةع االميوع د بهتءاتاكا لم تجتت إلى
د لسددددده  لمددددد  السدددددلمو  ئ نددددده تيرةدددددا نيدددددم دأادددددتلةب د ترادددددتت ال لميدددددةمم دالدددددك ئلمدددددتء  لمددددد  الخدددددبرب دااعلسدددددع 
اا  سددددددبع مددددددد  ال اددددددترق دااوترادددددددتت السدددددددتئقعم  وددددددت قدددددددب يددددددد م مدددددد  خددددددد د ال عدددددددلف  لمدددددد  اللمودددددددتاج السدددددددتيبب 

  1.خترج ااهاسعم ع اة ع اليلدف الباخلمةع كا دباس تلمك الخبرات دالعول  لم  ت دةبهرت في ااهاسع
ع ااعدددددترف دااردددددترات لدددددبت جمددددد ودددددت   مدددددبردم يحصدددددل  ددددد  طليدددددق تل ج ودددددت   دددددل ف ئ نددددده  ولمةدددددع تبهت دددددل ا

 2.  دال لميةو في ئة ع العول إلى ا خلي م م  أجل تحس  الناء  لم  ااس  ت ااوت اا ارن البشليع 
يلجددددددد  اكه ودددددددتس عضدددددددو ن الددددددد علمم ال لميةوددددددد  إلى تحبيدددددددب طبةعدددددددع ااعلسدددددددع ال لميةوةدددددددع الددددددد  تح  يردددددددت  ولمةدددددددع 
الدددددد علمم ال لميةودددددد م إا أن الدددددد علمم ك يصددددددبع تلميةوةددددددت إك إاا تم تعوددددددةم ااعلسددددددع اابيددددددبب ناخددددددل ااهاسددددددعم أد إاا  

 لمل الددددد علمم ال لميةوددددد  مددددد  فةدددددث طبةعدددددع ااعلسدددددعيصدددددد  . دددددتن للموعلسدددددع اابيدددددبب تددددد ثاا  لمددددد  أناء ااهاسدددددع   دددددل
 3:إلى( ينولمةعم صليحع)

ي علمق ه ا الخا ئتاعلسع الضولمةع ال  ت خ  ح ل مرترات يصعب نقلمرت دتعلمةورت  :تعلم بسيادة سلورية -
ال علمم  لم  ليخلي م دئتل تلي ي م تعلمورت ئكا م الخبرب أد    طليق ال قلمةبم ه ا  لم  ااس  ت البهلنيم في ف  

قصب إا ك يبرا البهلن  ةل تعلمم دمتى تعلممم دي علمق ه ا اللم   ععلسع  ةل بر ندن مس  ت ااوت ع سة 
know how . 

ي علمق ه ا اللم   م  ال علمم ئتاعلسع الصليحعم دي ضو  إفبار تعبي ت في ااعلسع أد  :تعلم بسيادة إدرارية -
دسرم الابتق  know thatخلمق معترف جبيببم ك ير م ه ا اللم   م  ال علمم ععلسع  ةل دإ ت ععلسع اهقتيق 

 . دتحلمةل مبتنئ العول ال لميةو 
عاو  ددع مدد  السددوتت ي و دد   الدد علمم ال لميةودد نسدد لم ج أن مدد  ال عددتريل السددتئقع : خصففائص الففتعلم التنظيمففي. 2

 :ن جمهت في اللمقتط ال تلةع
هدددددد   ولمةددددددع اددددددبف ل عددددددبيل اددددددلم ا السددددددلان مدددددد  خدددددد د جعددددددل الدددددد علمم داددددددةلمع ل  سدددددد  أنايرددددددم د يددددددتنب  -

 ست لمةع االميوع د بهتءات 
 ه   ولمةع مس ولب أي ك ي  قل في ملفلمع معةلمع م  فةتب البهلن داالميوع  -
 بيبهت م  خ د اهص د  لم  معترف جبيبب ديسع  ل اصب  لم  اا لب االميوع يلم -
 ه  ن تج الخبرب دال اترق الباخلمةع دالخترجةع للمولميوع  -

                                                           
 .080.ص( 6559نار  ليب للموبت ع داللمشل دال   ي م : مصل) الدلىم الوبعع إدارة الموارد البشرية منظور استراتيجي لم  السلمو م .  1
2
 .66.ملج  اتئقم ص ممستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمالأ لس  س  الةتاليم ايلمتم  بتم البه  ديم .  

3
 . Elkouzi N. "Alliances stratégiques et apprentissage : deux cas en économie (le comité social inter CDEC et le 

collectif des entreprises d’insertion du Québec)" Mémoire de maitre sciences, Ecole de hautes étude 

commerciales affiliée a l’université de Montréal, 2000, P.51. 
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 .يل م  لم  سرم ااعلم مع دا  ست ت ئ  ال م  داةلمع ا اء  ولمةع أد نيليع -
 1:اللمقتط ال تلةع    تلمدةص أهباف ال علمم ال لميةو  في : أهداا التعلم التنظيمي.3

 تحقةق الناء اا وةم دالناء ال لمتسس   -
 تجلمب اللمقص دالقص ر في ز لمل اتكت العول ال لميةو   -
 ال  س  ااس ول داجئبا  داكئ  تر  -
 تحبهةم دنس  السلان متنيت دمعلم يت  -
 .تعيةم قبرب د بهتءب اا ارن البشليع دن م اكا ق لةع البهلنيع دال لميةوةع -
 2 :وعمال المعرفة العمل المعرفي:ثانيا

أصبع م  ااعتع اارةولمع في  تلم  Knowledge workتشا النئةتت أن مصولمع  ول ااعلسع 
م دال ي   ب ف د  ول ااعلسع سإن  9151في  تس صتو أا تا اجنارب ئةك نرا ل ال عبا اةبن ت مم سعلمبال وتد

  تئتته  تنت تبدر ف د توبةق ااعلسع دلةا ااعلسع بحب اااتم م  خ د اا رباف ال وبةق البهت ل    طليق 
 يتنب إن تجةع العول ااعلفيم  وت أن  ول ااعلسع ي شل    معلسع جبيببم دقب اقكا نرا ل تو يل طلايق قةتاةع 

ع اااولبم ديع قب نرا ل أن  هلمتا ث ثع مبهتهةم أاتاةعم ح لمت اهبدن االموقةع لعول ااعلسع لخلمق ااعلسع اجن تجة
 :ه   تل تلي

ف  ول ااعلسع ئ صبهه توبةق إن تج م كئب م  تلحةبه داا دباس اللموتاج دالولايدق اا يودع عل  ي   :النمو ج الأول -
 لقةتاه 

ودد  ددةبهةددت جن ددتج لمي   دد ن العددتملم  في ااعلسددع م  يحددبن  وددل ااعلسددع ئ صددبهه نشددتط ملميودد م إا ي   :المفهففوم الثففاني -
ااعلسددعم إمددت  ولم دد ج  ددتي  أد  إاددرتس في االم دد جم دفسددب نرا ددل سددإن  ااد صدد  اهددلسة  دزلجددتت  ولمرددم يجددب 

 إنارات دالسةولب  لمةت ل لمبةع أهباف االميوع 
 .ئتم  ا ااعلسع ئ صبهه اا اوتر للأم ااتد م  خ د ئلامج تعلمةم رسمةعي علمق  :النمو ج الثالث -

اا رن ال فةب ادبي الة سم ده  أهم أص د ااهاسع الد  ااعلسع ه   (Peter Drucker,1993)فسب 
دالبددتفا  الدد ي  جددتءدا مدد  ئعددبه أن ت اددة  سددلص الدد علمم  ا  قددب نرا ددلدقددب  3.ضلمددق القةوددع دت سددبرت مةددمب تلمتسسددةع

دادي ااعلسع ديش لم ن ئ لك طبقدع جبيدبب مد  العدتملم  في ااعلسدعم دفي  ما دلمق فاوت  باا م  السلان اا علمو 
علسددع ااسد ا  وددل ااعلسددع ئ ندده هد ا السددةت  قددتس ئعددف البددتفا  في اجنارب ا  ودتنا  لمدد  اللمقددتم الاتادد  لددبرا لم د ل  

القلمةدل إلى العودل اد العودل دمد   مل اكن قدتد مد  العودل الةدبدي إلى العودل الد هني وت تما  االم اع للمو ق  ال دةبه م

                                                           
 .1م1.ص.ص( 6551العشليم موبعع : القتهلب)رية إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأعمال العصتن اللقم جاةب  وب .  1
مرلمبا  دسلمة  مبيليع ال رلئتء في مبيلمع  انع تم خصتيص ااعلسع  لم   ام  ا ااعلسع نرااع اا و  ةع  راء  ةلمع م "سلام رفةم ي نا العماديم . 2

 .600 -605.ص.ص( 6111 لمةع العلم س اكق صتنيعم : ئيربان) 11م العبن 69م ادلمب في مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةم "السلمةوتنةع
3
 .Ikujira Nonaka, "creating sustainable competitive advantage through based management",p.3.http:// 

www.opdc.go.th/uploads/files/nonaka.pdf  le 08/09/2017. 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/nonaka.pdf
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ال ح   جبيدبا مد  إاا  ول ااعلسع   .ال بريب العتليم دال ي ي ضو  إيجتن ااعلسع دنشلهت ينو  اة  ت االميو 
  . لم  ال علمم م  الك ةم  لم  القةوع اكق صتنيع ااضتسع للموعلسع العول ااس لمب

 :ئتلخصتيص ال تلةع ال قلمةبي لمتعتمل ااعلسع    الي وةم   :الفرق بين عامل المعرفة والعامل التقليدم.1
اارودددددع الاتادددددةع في  إاا  تندددددت ال ددددددتيل تمادددددل خلمةودددددت مددددد  العودددددل البدددددبع داكج ودددددت   دالبه دددددليم سدددددإن   -

 ودددددل ااعلسدددددع هددددد  ال به دددددام إا أن العودددددل الددددد هني هددددد  الددددد ي يضدددددةل قةودددددع للمعودددددلم لن  ودددددل ااعلسدددددع ي ضدددددو  
 .أنشوع مال ال  لمةلم فل ااش  تم اا د ص اللم تيج دتوبةق ه ه اكا لم تجتت في م اقل أخلت

  تمل ااعلسع يلمبير  أن ي  ن خ قت د ا  بدن ال به ا  -
ل ااعلسددددع لدددده القددددبرب  لمدددد  اادددد عوتد ااعلسددددع جن ددددتج ااميددددب مدددد  ااعلسددددعم سوددددا   لمددددبمت يسدددد عول اارددددني  تمدددد -
لميددددددتنب  بهددددددتءب الددددددبرامج سإندددددده سلمددددددق طلايددددددق جبيددددددبب في توبةددددددق (  شددددددبهاال)ااةددددددتت ااعلسددددددع في   تئددددددع اللمدددددد   في البر 

 .ااعلسعم داهصةلمع ه  أن العول ااعلفي سلمق معلسع جبيبب
 :عمال المعرفةخصائص .2
دقب سمتهت نرا دل معدترف  ضصصةع اات مس  ت  تليم ئ  تت صل ااعلسع في ا و  ااعلسع  :المعرفة التخصصية -

  (معلسع توبةقةع)ك إك إاا  تنت اات طتئ  توبةق  دك تسو    ل مدلةست معلسع
 م وددتد ااعلسددع بحتجددع إلى  ددط جبيددب مدد  االميوددتت فددتى ت  دد د ااعلسددع إلى ملم اددتت سددإن  : المنظمففات المتعلمففة -

 تب   االميوتت اا علموع ال  يع وب  لمةرت ا و  ااعلسع 
دالدك نيدلا لصدع ئع ال  دبيتت الد  ت اجده  مسليدقفي عودل الإا يح دتج العودل ااعدلفي إلى : الحاجة إلى ففرق العمفل -

  وتد ااعلسع 
نيدلا لن ااعدترف اا دصصدع ت يردا ئصدبهع مسد ولبم هد ا يحد م  لمد   ودتد : تزايد أهمية التعلم على مفد  الحيفاة -

 ردا معترسرم ئتا ولارم دئ لك يش ل ال علمم ااس ول رنيبهت أاتاةت للم علمةم اللميتم  ااعلسع أن يو   
هد ه الخداب تدهثل  لمد  أناء  تسدع ااهاسدتت دالشدل تتم إا : الاستعمال المكثا لتقنيات الاتصال والمعلومات -

 03سقب أصب ت ال اترب تعودل  لمد  مدبت  مأن اهبدن المملمةع داا تنةع لم تعب تش ل  تيقت أمتس  ول ااهاستت
ده ا يحد م  لمد  ااهاسدع ال د قلمم مد  ااسد ابات ال قلمةدعم  ودت تح دتج إلى  ودتد مدتهلي   مات ع دط اد أيتس الاب  
 .كا عوتد ه ه ال قلمةتت

ببهضدددل تقلمةدددتت اكتصدددتد الددد  قلئدددت ااسدددتستت ئددد  أجدددماء العدددتلمم دادددرلمت س: التفاعفففل مفففع مسفففتجدات العولمفففة -
 .لتنستن م تئعع مس ابات العتلم  بر القوتر الصلمت ةعم دمت دسلته اكنكنت م  معترف

 :رترات ت وال فيعاو  ع م  ااد ااعلسع ت و ي و  
اللسمدد  للمدد   م في ااعلم مددتت ااولم ئددع مدد  أجددل يح ددتج  تمددل ااعلسددع إلى اددلم ات مدد  ال علمددةم : امدد  ا ااعلسددع -

ه ا اللموط م  اكاد دباس ادة  ن  سإن   مم  الخلمق داجيجتن  م دل  ن ااعلسع في فتلع نايوةعالبخ د في مةبان مع
  اجينتسةعفي فتلع ا  ستق مس ول للموعلم متت 
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 ااعلسع دال ص د إلةرت  إيجتنالقبرب  لم   -
 ولمةددع )دباس ال به ددا ال  لمةلمدد  اا لمددتدل دالددك  دد  طليددق اادد  :تت هددل ااشددت لالقددبرب  لمدد  توبةددق ااعلم مدد -

  (فل ااش لمع اابني  لم  ااعلسع دال  يوبق سةرت الحدتص ااعلم متت الستئقع  لم  اا اقل اابيبب
مرترات اكتصتد م  المئتي  دااشلس  دااست بي  دالمم ء في سليق العودل  د  طليدق فسد  اجصديرتء  ام  ا -

 دالبهرم 
 مدتعدددني امددد  ا  ودددتد ااعلسدددع الل بدددع البايوددددع في توبةدددق  قددد لهم  لمددد  اف ددد اء ااعلم مدددتت اابيددددبب: الباسعةدددع -

 دال قلمةتت اابيبب 
القدددددددبرب  لمددددددد  البهردددددددم داكاددددددد   ترم دتوبةدددددددق تقلمةدددددددع ااعلم مدددددددتت دالددددددد  تعدددددددني : امددددددد  ا القتئلمةدددددددتت البه ليدددددددع -

اا دصصدددددع مددددد  أجدددددل ا  سدددددتق ااردددددتراتم  ودددددت ي عددددد   لمددددد   تمدددددل ااعلسدددددع أن ت ددددد ن لددددده القدددددبرب ال هلمةدددددع  لمددددد  
  .سرم قةوع ام  ا ااعترف داةتسيع  لمةرت داارترات ال  مع جنجت  أ وتلهم

 :  مفهوم المنظمة المتعلمة: ثالثا

 ودددددددت جبيدددددددبا مددددددد  االميودددددددتت يددددددد م  سدددددددإن   مت ددددددد ن ااعلسدددددددع لدددددددب اادددددددبارب اا هليدددددددع دئدددددددهرب الك ةدددددددمل ددددددد  
اهددددددددبيث  لمدددددددده  لمدددددددد  نوددددددددت  داادددددددد  جددددددددتء ت  يلمدددددددده دتودددددددد ره دان شددددددددتره لة ددددددددل  ددددددددل الحدددددددد تد ال قلمةبيددددددددع مدددددددد  

تجعددددددددل العوددددددددل ااعددددددددلفي مسددددددددهدلةع ااوةدددددددد  رؤاددددددددتء  يوددددددددتت اا علموددددددددعم هدددددددد ه الخدددددددداب الدددددددد االميوددددددددتت إ ددددددددت االم
 .م  خ د ال شترا في ااعلسع ئتلهباف دالخوط دالسةتاتت مدا دملؤ 
االميودددددع اادددددتهلب في إنشدددددتء : "االميودددددع اا علموددددع ئ  دددددت( Garvin) دددددلف جدددددترس   1:المنظمفففففة المتعلمفففففة تعريففففا .1

ال عليدل أن الشد ء اا فدى في هد ا  م"دا  ستق دنقل ااعلسع دفي تعبيل السلم ا عت يع ا ااعلسع داللؤت اابيدبب
االميوددع اا علموددع ك تقددل  لمددب نقددل ااعلسددع أد البهرددمم دإ ددت ي اددتد  الددك إلى السددلم ا عددت يجعددل الدد علمم  ولمةددع  وةقددع 

 .ت علمق ئ يرةا الشل ع في إطتره
ب  لمد  ال  ةدل دال يرةدا االميوع ال  ط رت القبر : "ئ  ت( Robins and Coulter)د لسرت ردئلمم د تدلك 

 "ة  أ ضتيرت يق م ن ئبدر سعتد في تحبيب دفل القضتيت االتبوع ئتلعولن جمااس ول ل
ملميودددددع ااعلسدددددع هددددد  ملميودددددع م علمودددددع تملمدددددك ئلمةدددددع تح ةدددددع ت لم ل جةدددددع تم لمردددددت مددددد  إنارب ااعلسدددددع في  ولمةتادددددت 
الة مةددددددعم  وددددددت تملمددددددك ثقتسددددددع تلميةوةددددددع تم دددددد  العددددددتملم  لددددددبيرت مدددددد  تبددددددتند الس ددددددتر دااعلم مددددددتت سةوددددددت ئةددددددلمرم عددددددت 

 .سبس تحقةق أهباسرت اجاكاتةاةع
 :ت و   االميوع اا علموع عاو  ع م  الخصتيص ملمرت 2:خصائص المنظمات المتعلمة. 2
ددددد نتلتبهدددددد  أهمةدددددع ال علمدددددةم ااوددددددت    لمددددد  ال علمدددددةم البهددددددلنيم  :ففففففرق التعلفففففيم - القدددددلارات ااروددددددع يددددد م اضتاهددددددت  ل  

العودددددل   ددددد  ااددددد ير لهت ل رتقدددددتء  للم علمدددددةم في او  دددددتتا ق ا دددددب  تمدددددع هلمدددددت أنناخدددددل او  دددددتت العودددددلم  ودددددت 
                                                           

 .606.ص( 6558نار البهال للملمشل دال   ي م : القتهلب)م 6م الوبعع إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلافسني  بب اللحمتن الشةو م .  1
: اامايل) م1 العبنم 1ادلمب م في مجلة الباحثم "رؤيع مس قبلمةع:  مهاستت ااعلسع دثقتسع ااهاستت اكق صتنيع" مادي  ولم  اةلمع  وبم .  2

 .08.ص( 6551المع البتفث اتمعع قتصبي ملئتا ئ رقلمعم 
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ععلسددددددع ال ضددددددتءم دتم ةددددددلمرم مدددددد  اادددددد ير د هدددددد ه ااعلسددددددع للملمردددددد ى عهاسدددددد رم د يددددددتنب قددددددبرام ال لمتسسددددددةع دمدددددد  
 :ه ه الق ا ب ن  ل

 ال بتر ي علمو ن أفس  م  ئعضرم 
م  مشت ل العول ن   وال بتر ي علم 
يبلم ن  لمةرت أسعتلهم ال بتر ي علمو ن م  ملمتقشع البهلينةتت ال   
 ن تيج أ وتلهم  متير يع ملتببم ختصع تلمك ال  تقة  ال بتر ي علمو ن ئوليقع أسضل فةلموت ت  ن هلمتا 
 دل ددددد  ت عدددددباهت إلى فةلمودددددت يددددد علمم ال بدددددتر في او  دددددتت ك ت  قدددددل اللم ةادددددع  لمدددددب مسددددد  ت تبدددددتند ااعلم مدددددتتم

 .اكئ  تريهم مال اكرتقتء ااعلفي دال عتدن مس  يتت أ لم  دأ
في صددددددةت ع رؤيددددددع  د اهدددددد ار دتبددددددتند ا راء دااعلسددددددعدهلمددددددت تيرددددددل أهمةددددددع ااشددددددتر ع مدددددد  خدددددد  :الرؤيففففففة المشففففففتررة -

 .ااس قبلم دت و  أهمةع ااشتر ع في خلمق اكل ماس دتلمو  الشع ر ئتاسهدلةع داكن وتء
اابتحدددددلب هددددد ا الخدددددا يسددددد  جب ال  ددددد د مددددد  ال به دددددا الددددد ي يلم صدددددل في سردددددم الع قدددددع  :التفكيفففففر المنظمفففففي -
 قددددددتت اا باخلمددددددع داال بددددددع للأنيوددددددعملمدددددد  ال به ددددددا الشددددددتمل الدددددد ي يل ددددددم  لمدددددد  سرددددددم الع  ( ئدددددد  ااددددددهثل دال دددددد ثا)

 1:ديلتبط   ه الختصةع نشتطتن مروتن
ديع ودددددددب هددددددد ا اللمشدددددددتط  لمددددددد  ااددددددد دباس الادددددددتلةب العلموةدددددددع في فدددددددل ااشددددددد  ت : ااشددددددد  ت  وةدددددددت فدددددددل

 .ال  ت اجه االميوعم دهلمت تيرل أهمةع البةتنتت دااعلم متت أ ال م  اكسكاينتت   اتم كضتا القلار
  ديشددددددددد ول هددددددددد ا اللمشدددددددددتط  لمددددددددد  الب دددددددددث اللميوددددددددد   ددددددددد  ااعلسدددددددددع اابيدددددددددبب دس صدددددددددرت : ال اليدددددددددب الخددددددددد
 .دباس االمرج العلمو   علمصل أاتا ئتا 
دنعدددددني ئددددد لك قدددددبرب االميودددددع اا علمودددددع  لمددددد  تحقةدددددق نشدددددل ااعلسدددددع ئبهت لمةدددددع في : تشفففففجيع نقفففففل المعرففففففة وتبادلهفففففا -

جمةددددددد  أقتيردددددددتم دتبدددددددتند ااعلم مدددددددتت ئددددددد  جمةددددددد  أسدددددددلان االميودددددددع دتشدددددددتر رتم دئددددددد لك ت ددددددد ن معدددددددترف العدددددددتملم  
تجتهدددددددتت دئددددددد   دددددددل ال ددددددددتيل دالقسدددددددتس دئددددددد  السدددددددلانم دهلمدددددددت م تفدددددددع ليخدددددددلي  دي ددددددد ن تدددددددبسقرت في جمةددددددد  اك

 .تلمعب ت لم ل جةت ااعلم متت داكتصتكت ندرا هتمت في ه ا ادتد
م إ ددددددددت إطددددددددتر هدددددددد  إفددددددددبت الوددددددددل  للملميددددددددل إلى العددددددددتلم اللموددددددددتاج البه ليددددددددع أد ال هلمةددددددددع 2:النمففففففففا ج الذهنيففففففففة -

للمعولمةددددددددتت اجنرا ةددددددددع للمعقددددددددل البشددددددددليم دئ لموددددددددع أخددددددددلت إ ددددددددت تحبيددددددددب ل ةبهةددددددددع ال به ددددددددا دال صددددددددلفم دت دددددددد ت  
 :أح تد ملمرتداللموتاج البه ليع  بب . اللموتاج البه ليع م  خ د ال بريب دااوتراع العلموةع دال وبةقةع

 جدددددل اهصددددد د  لمددددد  م تادددددب أصددددد تق هددددد ا اللموددددد اج ئدددددتل به ا مددددد  أ ديقددددد س: اللموددددد اج البه دددددلي اا صدددددب
 دممايت تلمتسسةعم في دل  بس فص د ملمتسسةرم  لم  ه ه اا تاب 

                                                           
 .161.وليق إلى ال وةمم ملج  اتئقم ص ول أحمب همشليم إنارب ااعلسع ال . 1
 .655.ملج  اتئقم ص مإدارة الموارد الفكرية والمعرفية في المنظمات المعاصرةاةب  وب جتن اللقم .  2
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اللموددددددد اج الادددددددتع يعدددددددلى إطدددددددترا يقددددددد س سةددددددده  دددددددل ااشدددددددتر   ئ  قةدددددددق اا تادددددددبم إاا أدقدددددددل أفدددددددب الطدددددددلاف 
 (.ي سب ن معت)ول معت دتبتند الهباف داا تاب مقتدم ه ليخلم   لمرم الع

ئعدب ئ ادا مد  لعلمود  دااردني للمو دصصد م ديد هب أئه ااس  ت العتلي م  اجتقدتن ايقصب  :مكن الشخصيالت   -
د  د  ال صد د إلى . الن اهص د  لم  ال بهتءات داارتراتم د    اه م  لمةه م  ه ا االميد ر أنده  ودل إئدبا  

 لمد  تحقةدق الهدباف اال د ق  ت يجعدل البهدلن قدتنراه ه البرجع م  اكفكاسةع م  خ د تبني ملمرج ال علمم ااس ول    
 :م  ااعلم س أن االميوتت ك ت علمم إك ئ علمم أسلانهت دله ا اابهر س م  نتنسةرتم 
م دمددددد  ع يحدددددبن (الهدددددبف الددددد ي يليددددب تحقةقددددده) أن يحددددبن البهدددددلن ئ ينددددد ا د لمددددد  قدددد  مسددددد ول مدددددت هددددد  مرددددم لددددده

 اججلاءات ال  تضو  له ال ص د إلى هبسه 
 ال اق  اهتلي ئ ين ا أ برأن ي علمم ئتا ولار  ةل يلت.    

 :ي ولمب مت يلم  و   الشدص تحقةق ال    د لمةه سإن  
 ي دددددد ن لددددددبت البهددددددلن إنراا للم اقدددددد  اهددددددتلي ع يندددددد  ةع دندن تحةددددددمم الشدددددد ء الدددددد ي يسددددددرل  لمةدددددده رؤيددددددع القةدددددد ن

  د ندن تحقةق هبسهم ع ت دةل ه ه القة ن لخبمع مصلم  ه دااع قتت ال  تح  
ات الحددددددةتء علميدددددد ر إا يجددددددب  لمدددددد  الشدددددددص أن يسدددددد دبس  قلمدددددده دفسدددددده دفبادددددده لدددددد تيرةددددددا  ددددددط ال به ددددددام

ادددددددةتنب هددددددد ا  ئددددددد  الجدددددددماءم إن   ائط دال بهت دددددددل دالع قدددددددتتعدددددددلف الدددددددك دي   مم قعددددددده دصدددددددلم ه  دددددددت دااددددددد م دلةدددددددبرا
وددددددددد  دهددددددددد  ئبايدددددددددع ال  ددددددددد د إلى ةلميني إلى ال علمدددددددددةم ال ال به دددددددددا في جمةددددددددد  ااسددددددددد  يتت اجناريدددددددددع في االميودددددددددع يددددددددده 

 اا علموع االميوع 
  ئيرددلى ال صدد د  ااسدد ول دن وده دتشدداة  الد علمم البهددلني مالعدتملم  في االميوددع سا ئددلامج ال لموةدع اارلمةددع اوةدد تد

ندرا مروددت في ن ددم ال لموةددع اارلمةددع للأسددلان داالميوددع   مم إا تلمعددب  دد  مدد  تبهدد يف السددلان دتعميددم أس ددترهمإلى ال وةددم
شدصدد م  ددب  ب السددلان للم شددترا في الخددبرات الدد و   ال ب ل عميددم  ددلم ديجددب  لمدد  اجنارب ديندد  اةتاددتت  ددبن

دسةوت نرا ه في ااتمعدتت دااعتهدب أد درحدتت العودل الد  حدتر  ا سةردتم دفي هد ا السدةت  ك يصدبع القدتنب  مةعولمالع
لمددةم م ئددل يب ادد ن  دد  اججتئددع لددبت ملؤداددةرمم سورودد رم هدد  ال ددبريب دال ع ددلدن في إيجددتن الج ئددع الميوددتاميبه

ل ا في النيودددع دالهةت دددل ال لميةوةدددع الددد  هدددم جدددمء ملمردددتم سردددم دإطددد   طتقدددتت العدددتملم  دئإم دددتن العدددتملم  أن يعدددب  
لهدباف دإيجدتن ئة دع تلميةوةدع  لم  ق  يست ب  لم  تحقةدق امشتر  ن نشو نم د ل ه ا مله ن ئقبراام الشدصةع 

 .اف ال  اخ تردهتالعتملم  ئتالميوع  لم  تو يل أنبهسرم اتجته الهب تشا  
تق ض   ولمةتت ال يرةا ال لميةو م ال   د في االميوتت مد  ملميودتت  1:متطلبات التحول إلى المنظمة المتعلمة.3

 :في اللمقتط ال تلةع( االميوع ال قلمةبيع)ملميوتت م علموع ض لمل    اتئق رت تقلمةبيع إلى 
العو ني االميوع اا علموع لنده ي  جدب مسدتستت ئد   ك يلمتاب الهة ل :من الهيارل العمودية إلى الهيارل الأفقية

للماوةد م  ودت ي سدم ئتالدندع  اابيلي  دالعتملم م في ف  يسوع الهة ل السق  ئ بسق ااعلم مدتت ئتنسدةتئةع دإتتف ردت

                                                           
 .001م000.ص.ملج  اتئقم ص، المدخل إلى إدارة المعرفةقلمبيلما    ستن العوليم  إئلاهةم بب الس تر العلم    تمل .  1
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دادددل ع اكاددد اتئع في ددددل فليدددع أ دددبر للمصددد فةتت دال صدددلف داكتصدددتكتم سرددد  يسدددوع ئ بهددد يف الصددد فةتت 
للمعددتملم  دي دد ن لددبيرم القددبرب في اضددتا القددلارات الدد  تددهثل مبتحددلب في أ وددتلهمم  وددت أن اكتصددتكت ت دد ن في  ددل 

ت يددعم  وددت يعوددل  لمدد  ئلمددتء سددل  العوددل   دداكتجتهددتت اددةوت اكتصددتكت السقةددع ئدد  العددتملم  دئدد  ال فددبات اجنار 
 .يست ب  لم  تبسق ااعلم متت دااعترف دنشلهت دت  يعرت في جمة  أقتء االميوع

أي جعددل العددتملم  قددتنري   لمدد  تحوددل ااسددهدلةع دال  ددلا علدنددع اقتئلمددع : مففن المهففام الروتينففة إلففى أدوار التمكففين
 .الهبف
لن ت ادة  نودت   :الرسفمية إلفى المشفاررة بالمعلومفاتن أنظمفة الرقابفة على الانتقفال مف تعمل المنظمة المتعلمة

ااشدددتر ع يسدددوع ئتةتسيدددع  لمددد  دددددتيل االميودددع ديجعلمردددت تعودددل في ااسددد  يتت البهضدددلم م اددد اء تعلمدددق المدددل ئتضدددتا 
 .ت يميب م  سلص ال علممالقلارات أد ئبه ع قلم ات اكتصتد م  العتملم  دالمئتي  داا رني     

االميودتت ال قلمةبيدع تحدلص  لمد  سدلى إادكاتةاةع اكاد دباس : راتيجية المنافسة إلى إسفتراتيجية التعفاولامن إست
مدد  خدد د مشددتر ع العددتملم  ئت  بددترهم  مالماددل للمودد ارن في فدد  االميوددتت اا علموددع تعوددل  لمدد  تودد يل اجاددكاتةاةع

 ودددددت إن   م لمددددد  اتصدددددتد مبتحدددددل مددددد  المئدددددتي  دااددددد رني  دال  لم ل جةدددددت اابيدددددببم سردددددم يعلسددددد ن اهتجدددددتت داهلمددددد د
 .إاكاتةاةتت ال  تلل لهت أهمةع م  خ د مت ت سله م  سلص ال علمم دال  ةل م  البة ع اةةوع

تعودددددل االميودددددتت اا علمودددددع  لمددددد  تشددددداة  اكنبه دددددتا دإ الدددددع  إا: ةمفففففن الثقاففففففة المتصفففففلبة إلفففففى الثقاففففففة المتكيفففففف
د  ددددد  ضلمدددددةص جددددد هل هددددد ا  .اهدددددبدن داضدددددتا ااددددددتطلب دال  سددددد  ااسددددد ول   ادددددةلمع للم  ةدددددل مددددد  البة دددددع اةةودددددع

 :ال   د م  خ د الش ل ال تلي
 التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة :(2 -1)رقم  الشكل

                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 الاداء الكفؤ -بيئة مستقرة منظمة متعلمة -بيئة متغيرة               
( 6551نار ااسابم :  وتن)م المدخل إلى إدارة المعرفة بب الس تر العلم    تمل قلمبيلما   ستن العوليم :المصدر

 .000.ص

 

أفقي هيكل  

متكيفة ثقافة  

 مشاركة المعلومات إستراتيجية تعاون 

الأدوار  تمكين  

المنظمة 

 التقليدية

 هيكل عمودي

ثقافة 

 متصلبة

 مهام روتينية نظم رسمية

 إستراتيجية

 المنافسة

التنظيمي  التغيير   
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 :رأس المال الفكري  :رابعا

لقددددددب ارتبوددددددت إنارب ااعلسددددددع عبهردددددد س رأم ااددددددتد البه ددددددليم دالدددددد ي يع ددددددبره ال اددددددادن اادددددد رن ال لمدددددد  قةوددددددع 
للموهاسدددددتتم فةدددددث أنر دددددت ئعدددددف ااهاسدددددتت مدددددهخلا أن قةو ردددددت اهقةقةدددددع تع ودددددب  لمددددد  مدددددت تم لم ددددده مددددد  رأم 

لم تعدددددب  ولمةدددددع مدددددتد س دددددليم دأن  ااصدددددبر الاتاددددد  لهددددد ا اللمددددد   مددددد  رأم اادددددتد ي وددددد  في ااددددد رن البشدددددليم إا 
خلمددددق الاددددلدب تع وددددب  لمدددد  اارددددب العضددددلم  دإ ددددت هدددد  ن ددددتج العقددددل البشددددليم ختصددددع مدددد  ت ادددد  اددددتد اكتصددددتكت 

 .دتقلمةع ااعلم متت دصلمت ع ااعلم معم ال  أصب ت ت ولمب ااميب م  اكه وتس ااعلفي
في  صددددددددددل إنارب ااعلسددددددددددع أصددددددددددب ت ااعلسددددددددددع تعددددددددددب عاتئددددددددددع مددددددددددتنب للم بددددددددددتندم  :مفهففففففففففوم رأس المففففففففففال الفكففففففففففرم.1

دااهاسددددددتت القتيوددددددع  لمدددددد  ااعلسددددددع تلمشدددددد  القةوددددددع  دددددد  طليددددددق تح يددددددل ااعلسددددددع إلى أحدددددد تد لهددددددت ستيددددددببم دئدددددد لك 
أصدددددبع رأم اادددددتد البه دددددلي يشددددد ل ثدددددلدب فقةقةدددددع للموهاسدددددتت دمصدددددبرا جبيدددددبا للموةدددددمب ال لمتسسدددددةعم ديشدددددا رأم 

القدددددبرات اا وةدددددمب الددددد  ي و ددددد   دددددت  دددددبنا  دددددبدنا مددددد  السدددددلان العدددددتملم  في ااهاسدددددتتم دالددددد   اادددددتد البه دددددلي إلى
تم دددددددلمرم مددددددد  تقدددددددب  إادددددددرتمتت س ليدددددددع تم ددددددد  ااهاسدددددددع مددددددد   يدددددددتنب إن تجة ردددددددت دتحقةدددددددق مسددددددد  يتت أناء أ لمددددددد  

تصدددددددله ف رأم اادددددددتد البه دددددددلي ئ نددددددده ااعلسدددددددع اات القةودددددددع للموهاسدددددددعم د لمدمدددددددلمرم مددددددد   دددددددل  . مقترندددددددع علمتسسدددددددةرت
الاتاددددددةع ت واددددددل في رأم ااددددددتد البشددددددليم رأم ااددددددتد الهة لمدددددد م درأم ااددددددتد المئدددددد عم يدددددد ف  هدددددد ا ال عليددددددل أن 

 1.إنارب ااعلسع لهت   قع دطةبب ئلأم ااتد البه لي
ئتلق ب ال هلمةع اد وععم دال  تمادل تشد ةلمع مد  ااعلسدع دااعلم مدتت دالخد اص البه ليدع ( Yogesh) وت حبره 

هددد ا يعدددني أن رأم اادددتد البه دددلي ي ضدددو  ااددد ارن البه ليدددع  2.الددد  تمادددل ااددد ان الدلةدددع الليةسدددةع كق صدددتن الةددد س دالخدددبرب
داا والمددع في ااعلسددع دااعلم مددتت داالم ةددع البه ليددع دالخددبربم دالدد    دد  اادد دبامرت في خلمددق الاددلدبم دتجددبر اجحددترب أن 

صد د اليردا االمو ادع  ودت أنده ي ضدو   دبنا  بداا مد  اا يرداات رأم ااتد البه دلي يصدعب قةتاده ل  نده يعدب مد  ال
 3:دت و  أهمةع قةتم رأم ااتد البه لي في( العلمصل البشلي)ال لميةوةع دالبهلنيع 

 تحبيب درام خليوع الص د اليرا االمو اع  -
 ال علف  لم  أ تط تبسق ااعلسع في ااهاسع  -
 تراتت دنشلهت ناخل ااهاسع تسلي  أ تط ال علمم  دتحبيب أسضل ااو -
  يتنب دتاب اجئبا   -
 . يتنب ال    ئ همةع إنارب ااعلسع -

ت اةسددت  لمدد  مددت اددبق   دد  القدد د أن رأم ااددتد البه ددلي ي وةددم ئقددبرات ملمبهددلنب قددتنرب  لمدد  إن ددتج الس ددتر 
أن  أهمةددع رأم ااددتد البه ددلي  اابيددببم دالاددتلةب اا ودد رب الدد  تمةددم ااهاسددع  لمدد  ملمتسسددةرتم دئدد لك   دد  القدد د 

                                                           
1
 . Ali Talip A KPinar ; Ali Akdemir, Intellectual capital, conference paper, july 2000, P.333, 

https://www.researchgate.net/publication/270270240_INTELLECTUAL_CAPITAL  
االميوع العلئةع للم لموةع : القتهلب. )6م الوبعع رأس المال الفكرم ظرق قياسه وأساليب المحافظة عليه تند فلف م اابهلج م أحمب  لم  صت،م . 2

 .61 -60.ص.ص( 6559اجناريعم 
3
 .Gobika Kannan ; Wilfried G.Aulbur, Intellectual capital measurement effectiveness , Journal of intellectual 

capital, vol 5, N 3, (Emerald, 2004) P.390.  



النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  

35 
 

تيرل في   نه أ ال اا ج نات قةوع في القلن ال افب دالعشلي م ئت  بدتره قد ب  لموةدع قدتنرب  لمد  إنخدتد ال  سدةلمتت 
 .اا هليع  لم   ل ح ء في أ وتد ااهاسع سض     ائ  تراته اا  فقع

مددددددد رن  ت  بدددددددترهئاادددددددتد البه دددددددلي  ودددددددت نشدددددددا أيضدددددددت إلى أنددددددده في ددددددددل اق صدددددددتن ااعلسدددددددع ئدددددددل ت أهمةدددددددع رأم 
م نيدددددا ااعلسدددددع إادددددكاتةا  دقددددد ب ست لمدددددع دمصدددددبر هدددددتس لخلمدددددق الادددددلدب لدددددبت ااهاسدددددتت دالدددددبدد  لمددددد  فدددددب اددددد اء

اا بهدددددددلنب الددددددد    لم ردددددددت دمسدددددددتهمتته في ا  شدددددددتف توبةقدددددددتت دأادددددددتلةب جبيدددددددبب في اجن دددددددتجم سضددددددد   لمددددددد  أنددددددده 
 .يحول خبرات دمرترات م عبنب تم لمه م   يتنب اجئبا تت

إن اةتسيدددددع  لمدددددد  القددددد ب ااعلسةددددددع للمولميودددددع داهددددددلص  لمددددد  نارددددددت ئتللمسددددددةج 1:خصفففففائص رأس المففففففال الفكففففففرم.2
الاقددددددتفي للمولميوددددددع  اددددددل قددددددبرات تلمتسسددددددةع ك يسدددددد رتن  ددددددتم دمدددددد  ااعلمدددددد س أن هدددددد ا لددددددةا ئتلعوددددددل السددددددرل دالددددددك 

الصددددددد د االمو ادددددددع في راجددددددد  للمدصدددددددتيص البهليدددددددبب للموعلسدددددددع درأم اادددددددتد البه دددددددلي الددددددد ي تمةدددددددمه  ددددددد   ددددددداه مددددددد  
 :ااهاسعم دلعل أهم ه ه الخصتيص ت اسب في

 رأم متد  ا ملمو م  -
 م  الصعب ع تن قةتاه ئبقع  -
 الي  المداد دي مايب ئتكا عوتد  -
 ي اسب في أحدتص لبيرم اكا عبان هولمه  -

 2:ل فيفبن ا ة ارت ث ر م  نتت للأم ااتد البه لي ت وا :مكونات رأس المال الفكرم.3
دالددددددد ي يعدددددددبر  ددددددد  قدددددددبرات مسددددددد دبم  ااهاسدددددددع ال  مدددددددع ل ددددددد سا فلمددددددد د لعو يردددددددت : رأس المفففففففال البشفففففففرم

صددددعب القةددددتم ديدددد م تلموة دددده مدددد   وددددت أندددده داجئددددبا  دال ابيددددبم دهدددد   اددددل مصددددبرا هتمددددت مدددد  مصددددتنر اجئددددبا م  
 .خ د اا دباس معترف اا ارن البشليعم دئميتنب ه ه ااعترف

يشددددد ل هددددد ا الخدددددا البلمةدددددع اكرت ت يدددددع لدددددلأم اادددددتد البشدددددليم عدددددت في الدددددك القدددددبرات  :رأس المفففففال الهيكلفففففي
ال لميةوةدددددددددع ا اجردددددددددع م ولمبدددددددددتت السددددددددد  م دن  ةدددددددددع نيدددددددددم ااعلم مدددددددددتت ال قلمةدددددددددع دطدددددددددل  ال صددددددددد د إلةردددددددددتم ق ا دددددددددب 

ااعلسدددددددددع اا جددددددددد نب في ) ااعلم مددددددددتتم دت وددددددددد  أهمة ددددددددده في تم ددددددددد  ااهاسدددددددددع مدددددددد  ااددددددددد دباس رأم اادددددددددتد البشدددددددددلي
 .في تحقةق أهباسرت( عااهاس
يعدددددبر  ددددد  الع قدددددع ئددددد  ااهاسدددددع د ئتيلمردددددت دارميردددددتم دقدددددب أسمدددددته الدددددبعف ئدددددلأم مدددددتد  :رأس المفففففال العمفففففلاء

 .الع قتتم ده  ال لم  قةوع ئ  م  نتت رأم ااتد البه لي دالارل في القةتم
تعددددددب الع قددددددع ئدددددد  إنارب ااعلسددددددع درأم ااددددددتد البه ددددددلي دطةددددددبب 3:علاقففففففة رأس المففففففال الفكففففففرم بفففففف دارة المعرفففففففة.4

ئت  بترهمدددددددت نددددددد    مددددددد  االمتسسدددددددع ااع ودددددددبب  لمددددددد  البهدددددددلن دقددددددد ب نمدددددددتو السدددددددلانم دإاا  تندددددددت أدلى اه وتمدددددددتت إنارب 

                                                           
 .660.ص( 6559نار الةت دري العلموةع للملمشل دال   ي م:  وتن)م قراءات في الفكر الإدارم المعاصر طتهل  س  ملمص ر  نعوع  بتم الخبهتج م. 1

2
 . David O’ Donnell ; Philip O’Regan and Brain Coates, " Intellectual capital : a Habermasian introduction", 

Journal of intellectual capital, vol 1, ISSUE 2 (UK,2000) p.191. 
3
 .15 م08. ص.ملج  اتئقم ص مرأس المال الفكرم ظرق قياسه وأساليب المحافظة عليهفلف م اابهلج م أحمب  لم  صت،م .  
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ااعلسددددددع ت ودددددد  في اادددددد دلاج ااعلسددددددع الضددددددولمةع لددددددلأم ااددددددتد البه ددددددلي دالدددددد  يصددددددعب نقلمرددددددت دتح يلمرددددددت ليخددددددلي م 
لمةرددددت تدددد سا االمددددتخ اا يددددم كادددد دلاج هدددد ا اللمدددد   مدددد  ااعلسددددع مدددد  خدددد د ينددددوتن تحقةددددق لقددددتءات سإندددده ي  جددددب  

 .تجو  اللمدبع ال  تمال رأم ااتد البه ليم دخلمق البة ع ال  تسوع ئتل  تدر دم  ع نقل الخبرات
الدددددددك ئق لددددددده إن إفدددددددبت ااهاسدددددددتت  تندددددددت ت اجددددددده مشدددددددت ل في  يدددددددتنب ت دددددددتلةل  Millerدقدددددددب ن  دددددددم 

مددددد  خدددددترج  02 تادددددتم مدددددلمرم  902داجن دددددتجم دادددددعةت ملمردددددت جيجدددددتن فلمددددد د قتمدددددت ئإنشدددددتء مدددددهتمل يضدددددم  ال سددددد يق
الشدددددل عم دطلفدددددت  لمدددددةرم ااشددددد لمعم دقدددددب ااددددد وت  هدددددهكء العلمودددددتء ئعدددددب يدددددا أيدددددتس مددددد  اللمقدددددتم فدددددل ااشددددد لمع 

 1.م  خ د تعتد م في اا دلاج الس تر البهلمةع داا اوترهت في إيجتن اهلم د
الع قددددددع ئدددددد  إنارب ااعلسددددددع درأم ااددددددتد البه ددددددلي في قةددددددتس إنارب ااعلسددددددع ئتادددددد اوتر معوةددددددتت  وددددددت ت اسددددددب 

إنارب ااعلسدددددع تدددددلميم  رأم اادددددتد البه دددددلي دتوبةقردددددت مبتحدددددلب ل  قةدددددق ال بهددددد   ال لمتسسددددد م دسضددددد   ودددددت تقدددددبس سدددددإن  
تحقددددددددق   ولمةدددددددتت ئةدددددددد  دتلمبهةدددددددد  ئددددددددلاءات اكخددددددددكا  الدددددددد  تعدددددددب إفددددددددبت زلجددددددددتت رأم ااددددددددتد البه ددددددددليم دئدددددددد لك

 . ااهاسع أرئتا جلاء الك
 العمليات والاستراتيجياتإدارة المعرفة : المبحث الثالث

مدددددددددد  دراء إنارب ااعلسددددددددددعم إلى ينددددددددددوتن اكن بهددددددددددت  ال لمدددددددددد  مدددددددددد  ااعلسددددددددددع اا جدددددددددد نبم  تتاددددددددددبف ااهاسدددددددددد
لدددددد ا تعوددددددل ال لمتسسددددددةعم  ااقبمددددددع ل  سدددددد  قددددددبراات اا هليددددددع دمةمااددددددت االم اددددددتتدتضددددددو  ااعلسددددددع في الخددددددبمتت د 

خدددددداب م هدددددد ه الجدددددد هل تحسدددددد   ولمةددددددتت إنارب ااعلسددددددعل ددددددت تعددددددب  معةددددددااعلس اددددددت تحسدددددد  إنار  جتهددددددبب مدددددد  أجددددددل
ااددددددد قوتق ااعلسدددددددعم ت لةدددددددب ااعلسدددددددعم الددددددد  تعدددددددبر  ددددددد  اوددددددد   الخوددددددد ات الددددددد  تقددددددد س  دددددددت ااهاسدددددددتت في ادددددددبةل 

ناريددددددع ااد لمبهددددددع  تضددددددتا القددددددلارات مدددددد  أجددددددل القةددددددتس عد لمددددددل النشددددددوع اجدالددددددك  مضميلمرددددددتم تقتسمرددددددت دت  يعرددددددت
دفددددددددل ااشدددددددد  تم دالقةددددددددتس ئعولمةددددددددتت ال دوددددددددةط اجاددددددددكاتةا م دئتل ددددددددتلي ادددددددد ف قددددددددتدد مدددددددد  خدددددددد د هدددددددد ا 

ةتات مددددددد  ال قددددددد ف  لمددددددد  أهدددددددم  تاجردددددددت هدددددددم اادددددددكاتةادأ مإنارب ااعلسدددددددع مبهرددددددد سالضددددددد ء  لمددددددد   ااب دددددددث تسدددددددلمةط
 :ب  ال تلة دالك م  خ د ااولم

 المعرفة النشأة والأهمية؛إدارة : المطلب لأول
 . نمذجة عمليات إدارة المعرفة: المطلب الثاني

 
 
 
 
 

                                                           
( 6558نار الةت دري العلموةع للملمشل دال   ي م :  وتن)م إدارة رأس المال الفكرم في منظمات الأعمالأحمب  لم  صت،م   اعب  لم  العلممي. 1
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 النشأة والأهمية إدارة المعرفة: ول المطلب الأ 

تع دددبر إنارب ااعلسدددع قب دددع دجبيدددبب في ال قدددت نبهسدددهم سقدددب نرج البه ادددبهع في ال  تئدددع  ددد  هددد ا اا ينددد   ملمددد  
 كف السددلم م ل دد  اكه وددتس ئع قددع ااعلسددع  ة لمةددع أمددت   العوددل فددبيث نسددبةتم دمدد  ااه ددب أن ال اددا قددب   ددب 

دفي اادهتمل الدد للمد  تء الصدلمت    9182  دتس    ه ه الع قعم ل    تن معيوه في السلم ات القلمةلمع ااتينةعم دفي
دملمد  الدك ال قدت دلدب فقدل " ااعلسع قد ب"إلى  بترته الشراب ( Edward Freignebaum)أحتر اندارن سلانة س 

معلفي جبيب أطلمق  لمةه هلمبادع ااعلسدعم الد ي ع جبده تم ااد  بار ددةبهدع جبيدبب تدب   مرلمدبم ااعلسدعم دفي  دتس 
ه ا الخدا الد ي أصدبع  1.جبيب ن ةاع إنراا أهمةع ااعلسع في  صل ااعلم متت ده  إنارب ااعلسعدرل فقل  9119

 . م  اا اينة  الستخلمع دال ال نيلمتمة ةع  في اجن تج البه لي اجناري في اللمصل الخا م  ال سعةلمةتت
 إدارة المعرفة النشأة والتطور : لاأو 

إلى أن اا در اجناريدع جنارب ااعلسدع ئدبأت مد  درد ر اجنارب العلموةدعم دالد   wilsonيشا  :نشأة إدارة المعرفة .1
مدد  أحددرل رجتلهددت سليددبيلا تددتيلم ر دهلمددلي سددتي د الدد ي  دينددع ا االت ددمات الاتاددةع لددتنارب العلموةددعم دالدد  مدد  أئل هددت 

 د ن  دل هد ه اابدتنئ تح د ي تحقةق ال بهتيدع اجن تجةدع دالب دث العلمود  دالق ا دب دالصد د دتقسدةم العودلم دنيدلا ل
 . لم  مضتم  معلسةع داين ع دت ولمب إنشتء دفبات إناريع قتيوع  لم  ااعلسع

دالد  قصدب  دت أصد د االميودع اليردا  9113ديعب  تري ئة ل أدد م  اا دبس مصولمع إنارب ااعلسع في  دتس 
ن هد ه الصد د ت وادل في القد ت العتملمدع دهة لمدع ال لميدةم اجناري اللأسمدتد ااعدلفيم دقدب  دتن يدلت أ ملمو اعم دسمتهدت

دالدد ي مصددولمع إنارب ااعلسددع  Marchand Donد ودد ء االميوددعم دفي الاوتنةلمددتت مدد  القددلن ااتيندد  اادد دبس 
خصدددص  9111ا  دددبره االفلمدددع اللمرتيةدددع مددد  البهليندددةتت اا علمقدددع ئ وددد ر نيدددم ااعلم مدددتتم دئعدددبهت دئتلضدددبط في  دددتس 

دهلمدت كئددب مد  اجحدترب إلى أن إنارب ااعلسدع نشدد ت . مد  ااةمانةدع اجناريددع السدلم يع ل ود يل أنيو ردت% 3لدبدلي البلمدك ا
ناخددل الصددلمت ع دلددةا ال تن ةددتتم دفي ئبايددع ال سددعةلمةتت درددل مبددبأ إنارب ااعلسددع  لمددبمت قتمددت إفددبت الشددل تت 

دال  لم ل جةدددع ل وبةدددق إنارب ااعلسدددعم د تندددت ادددبف مددد  دراء هددد ا اكا شدددتريع الملي ةدددع ئتاددد اوتر مصدددتنرهت ااتنيدددع 
اللميدددتس إلى اكاددد بهتنب الشدددتملمع مددد  خدددبرات دمعدددترف دمردددترات العدددتملم  في ااهاسدددع ااادددتم مددد  خددد د ااددد دباس 
توبةقددتت اهتاددب ا لي ل  دد ن م دد سلب للماوةدد  في  ددل دقددت دم ددتنم دئعددب نجددتا ااهاسددع في توبةددق هدد ا اللميددتس 

دمدد  ئدد  أاددبتق تمايددب اه وددتس ااهاسددتت . هدد ا اابددبأ ئصدد رب اددليعع في مهاسددتت العددتلم في القددلن اابيددبان شددل 
 2:ع ين   إنارب ااعلسع ن  ل متيلم 

ااعلم مدددددتت )سدددددع اليدددددتهلب ال وددددد رات اا سدددددتر ع في ت لم ل جةدددددت ااعلم مدددددتتم دالددددد  جعلمدددددت  ولمةدددددع تبدددددتند ااعل  -
خدد د رئددط السددلان ئشددب تت ال كدنةددع تسددت بهم  لمدد  تبددتند ااعلم مددتت تدد م ئشدد ل أاددل  دأاددرل مدد  ( دالبةتنددتت
 دالخبرات 

                                                           
الأول لجمعية المكتبات  المؤتمر الدوليفي نرااع مةبانةعم :  لم  فس  السوام توبةق إنارب ااعلسع في م  بتت ااتمعتت الختصع الس ريع.  1

 9.ص( 6560ااولم ع الرننةع الهتشمةع م أ   ئل :  وتن)م المكتبات ومرارز المعلومات في بيئة رقمية متغيرة الأردنية
 .609.صملج  اتئقم ، "داق  إنارب ااعلسع دم ولمبتت اجئبا  دال ابيب"هتلع  بب القتنر صبريم .  2
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اع  ااهاستت ل   ن ملميوتت تعلمةوةع ي  لى اابيلدن سةرت خلمق ثقتسع تلميةوةع ختصدعم تسدت ب  لمد  خلمدق  -
 ااعلسع دتبتنلهت دت ساهت في ال قت داا تن االمتاب  

 .د  اع ال اترب دتمايب فبب االمتسسع ددتهلب الع اع ئ ئعتنهت ااد لمبهعاكنبه تا ال با  لم  الس   العتا   -
ااوترادتت  إلى  David Skyrmeفسب  اا در اجناريع جنارب ااعلسعتع ن : الجذور الإدارية لإدارة المعرفة .2

 :ال تلةعاا ين ع في الش ل أننته  اجناريع 
 الجذور الإدارية لإدارة المعرفة :(3 -1) الشكل رقم

 
              

    
  

                                                           
 
 

Source : David Skyreme, “Knowledge management”, 1998, P.4, 

https://www.skyrme.com/ppt/kmintro.pdf 
ااسددد باسم دال يرةدددا  إن نجدددتا ملميودددتت ال ودددتد في القدددلن اهدددتني دالعشدددلي  ي ولمدددب اجئدددبا : تحويفففل الأعمفففال -

 1:البهعتد دال و يل الشتمل ل   ت و   االميوع م  تحقةق ال به   دال وةمم دم  أهم مباخل ال و يل ال لميةو  نجب
ديقصدب  دت إ دتنب تصدوةم جد ري لعولمةدتت ال ودتد اجناريدع ل  قةدق تحسدةلمتت  :إعادة هندسفة العمليفة الإداريفة

دالسددل عم ل   ددت تل ددم  لمدد  العولمةددتت أ اددل مدد  ال دددتيل  وددت تل ددم  لمدد  الهةت ددل مادداب في ال لمبهددع داادد نب دالخبمددع 
دييرددل ال وددتئق ئدد  إنارب ااعلسددع دإ ددتنب هلمباددع العولمةددتت اجناريددع في  .السقةددع د لمدد  سددل  العوددل دتم دد  العددتملم 

 .القبرب  لم  أال ااعلم متت م  ااوتراتت دااقترنع سةوت ئةلمرت كخ ةتر السضل ملمرت
مددد   مادددكاتةاةع تلميةوةدددع تق ضددد  اكل دددماس ئتل  سددد  ااسددد ول اقتئلمدددع ريندددت المئدددتي هددد  إ: إدارة الجفففودة الشفففاملة

م تنةدتت لى تحسد  سعتلةدع االميودع دتود يل إجلاءات للمعلمتيع عدلجتت اات جد نب  تلةدعم دادبف إل اجخ د تو ي
م  خ د مت تحققه م  أئعدتن ااد نب دختصدع الناء العدتلي ااسد  تم دي ود  ال ودتئق ئد  إنارب  مالسلان العتملم   ت
 .م  خ د ا  وتن    ملمروت  لم  سل  العول دالعتملم  دقبراام اجئبا ةع مااعلسع دإنارب اا نب

جن دتج معدتيا ادلم  ةع  مدالدلميم ده  نيتس مد  ااع قدبات دالقدةم ااشدك ع اا بهت لمدع ئد  العدتملم  دالهة دل: الثقافة
دت د ثل ئ ةبهةدع معتادع اادبيلي  دالعدتملم  للموشدت ل دخبمدع المئدتي  درندن البهعدل اتجدته  متعبر    طليقع  ول الحةتء

 .االمتسس 

                                                           
إنارب ااعلسع في جتمعع السلموتن قتئ م في المولمع  وتن م  دجرع نيل أ ضتء  نرجع توبةق  ولمةتت" مياالمص ر  ئ   وب جبران  أحمب وب  لم  .  1

 .1.ص (6550 جتمعع الخلمةلم:سلمسو ).6م العبن 65 لمبم ادمجلة جامعة الخليل للبحوث" هة ع ال بريا سةرت

 إدارة المعرفة

إعادة هندسة العملية الإدارية، الثقافة، إدارة الجودة ) تحويل الأعمال  
 (الشاملة

 رأس المال الفكرم 

 نظم قاعدة المعرفة

 إدارة المعلومات

 الإبداع

 المنظمة المتعلمة
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ديقصب ئه تح يل القبرات دالس تر إلى الم  دخبمتت د ولمةتت جبيببم ديعب اكئ  تر نقوع الببايع  :الإبداع -
تا توتئق ئ  اجئبا  دإنارب ااعلسع ختصع في  ولمةع ا  ستق ااعترف ئت  بتر اجئبا  القبرب  لم  جم  سةهم دهلم

 1دمشتر ع ااعلم متت ئول  ت لب أس ترا جبيبب 
هدددددد  اهقددددددل الدددددد ي يردددددد م ئضددددددوتن ااددددددباخل الدددددد  ت صددددددل إلى ااعلم مددددددتت دتدددددد سا المددددددتن  :إدارة المعلومففففففات -

إن  ولمةددددددع إنارب ااعلم مددددددتت دإنارب ت لم ل جةددددددت ااعلم مددددددتت . دايصددددددتلهت إلى مدددددد  يح تجرددددددتدالسددددددليعم دخم ددددددت دنقلمرددددددت 
اددددددتهم ت في ديندددددد  إطددددددتر حددددددتملم اادددددد بهتنت ملمدددددده إنارب ااعلسددددددع في  ولمةتاددددددت د ددددددبر ددتيبهرددددددت دمسدددددد  يتات جينددددددتسع 

لسدددددددع قدددددددةم  بيدددددددببم ملمردددددددت تعيدددددددةم ريندددددددت المئدددددددتي  مددددددد  خددددددد د إ دددددددتنب ااددددددد دباس دتح يدددددددل ااعلسدددددددع الضدددددددولمةع إلى مع
 .صليحع دييرل الك م  خ د إف د مصولمع ااعلسع ئبك م  ااعلم متت

يل دددددددم هددددددد ا اابهرددددددد س  دددددددل تيرةدددددددا ال به دددددددا للأسدددددددلان العدددددددتملم  دتحقةدددددددق الددددددد علمم ااودددددددت    :المنظمفففففففة المتعلمفففففففة -
 .ااس ول للم ص د إلى اللم تيج اال  ئع

االميوددددع  دددددبب نيدددددمم ملمرددددت اا تتدددددب د ودددددل ل عميددددم قت دددددبب ااعلسدددددع ال لميةوةددددع تسددددد دبس  :نظففففم قاعفففففدة المعرففففففة -
م دتقددددد س هددددد ه الدددددلميم ئدددددب م ااعلم مدددددتت دااعلسددددددع و  دددددتت دتوبةقدددددتت الددددد  تء الصددددددلمت  ااعلسدددددع دنيدددددم تعدددددتدن اد

مددددد  خددددد د تشددددداة  الددددد علمم ال لميةوددددد م دضدددددمي  الددددد ا لب ال لميةوةدددددع دا  سدددددتق ااعلسدددددع دااشدددددتر ع سةردددددت دت لةدددددبهت 
 .دت  يعرت

قصدددددب ئدددددلأم اادددددتد البه دددددلي اوددددد   الس دددددتر داكخكا دددددتت دال  لم ل جةدددددتتم دااعلسدددددع ي :رأس المفففففال الفكفففففرم -
العتمدددددددع دئدددددددلامج ال وبةددددددد تل دال صدددددددتمةمم دق ا دددددددب البةتندددددددتت دالعولمةدددددددتت داجئدددددددبا  دال وبةقدددددددتت في ااهاسدددددددعم أد 

 .ئ عبا  خل ه   ل س ل معلفي     تح يلمه إلى رئع
 :مفهوم إدارة المعرفة: ثانيا

علسددع مدد  أفددبر اابهددتهةم اجناريددع الدد  فيةددت ئته وددتس م مايددب مدد  قبددل ملميوددتت ال وددتد ملمدد  تعددب إنارب اا
ئبايددع القددلن اهددتني دالعشددلي م إا ن ددت إلى تبلمةرددت   اددةلمع اسددت بات  لمدد  م اجرددع تحددبيتت اكق صددتن اابددني  لمدد  

يوددددتت الةدددد س أن ااعلسددددع هدددد  اا جدددد ن ااعلسددددع دا ودددد  ااعلسددددع دم ولمبتاوددددت ال لمتسسددددةع داجئبا ةددددعم سقددددب أنر ددددت االم
 . اجاكاتةا  ال ال أهمةعم ده ا مت نس   ت لضلدرب إنارب ه ا اا ج ن ليرلى تحقةق أهباسرت اجاكاتةاةع

اخ لمبهددت تعليبهددتت إنارب ااعلسددع دتلم  ددت تبعددت كخدد  ف ملميدد رات البددتفا  دضصصددتام : تعريففا إدارة المعرفففة .1
 :ي م  لى أهم ال عتريل جنارب ااعلسع دال  نلاهت ضبس م ين   بحالمتداتجتهتامم دسةوت يلم  

إنارب ااعلسدددع هددد  ال اوةددد  اادددلميم للموعلم مدددتت مددد  مصدددتنر االميودددع الباخلمةدددع دالخترجةدددعم دتحلمةلمردددت دتبهسددداهت 
اكرتقددتء داادد لم تج مهحددلات دنككتم تسدد دبس في ت جةدده دإثددلاء العولمةددتت في االميوددتت دتحقةددق تحسدد  في الناءم د 

 .إلى مس  يتت أ لم  م  اجنجت 

                                                           
م ملج  اتئقم "م نرااع توبةقةع  لم  ال لمةتت دااعتهب ال قلمةع اا  اوع العتملمع في قوت   مبااعلسع دأثلهت  لم  تمةم الناء إنارب"نضتد  وب المطوعم . 1
  .61م61.ص.ص
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مدد  خدد د هدد ا ال عليددل نجددب أن إنارب ااعلسددع ت ضددو  ددةبه دد م الدلى هدد  اهصدد د  لمدد  ااعلسددع مدد  خدد د 
مصدددتنر ااعلم مدددتت الباخلمةدددع دالخترجةدددعم دالاتنةدددع هددد  دادددةلمع كاددد د ص القةودددع ااضدددتسع مددد  خددد د توبةدددق هددد ه 

 1.علسع إلى تحس  الناء دالعولمةتت داهص د  لم  مس  يتت أ لم  م  اجنجت ااعلسعم إا يهني توبةق ه ه اا
إنارب ااعلسدع هد  اادبخل جيندتسع أد إنشدتء القةودع مد  خد د اادمج أد الك ةدب ئد   لمتصدل ااعلسدعم مد  أجدل 

 . إيجتن ت لةبهتت معلسةع أسضل   ت ه   لمةرت  بةتنتت أد معلم متت أد معترف ملمبهلنب
هدد  القددلق إلى  ولمةددع ال  سدد م دل دد ن إنارب ااعلسددع تقدد س  لمدد  أاددتم أن ااعلسددع هدد  اادد رن  هدد ا ااددبخل

ال ادل أهمةدع في االميودتت اهبيادعم سإ دت ك ت  بهد  عدت لددبيرت مد  رصدةبهت ااعدلفيم ئدل تسدع  ج لمتيده ئإنشدتء معلسددع 
 2.جبيبب

وددددددددتت  لمددددددد  ت لةددددددددب ااعلسدددددددعم داخ ةترهددددددددت ل سدددددددت إنارب ااعلسددددددددع ئ  دددددددت العولمةددددددددتت الددددددد  تسدددددددت ب االمي ودددددددت    
ات عدددددت ت ضدددددو  مددددد  ئةتندددددتتم معلم مدددددتتم خدددددبر )شدددددلهتم دالعودددددل  لمددددد  تح يدددددل ااعلسدددددع دتلميةوردددددت دااددددد دبامرت دن

داادددددد دباس زلجدددددددتت إنارب ااعلسددددددع في صدددددددلمت ع القدددددددلارات ( ادددددددلم  دخدددددددبمتت)إلى ملم اددددددتت ( داتجتهددددددتت دقدددددددبرات
 3.م  تملمع للم دوةط اجاكاتةا دفل ااشت ل درام  ولمةتت ال علمم دئلمتء ملمي مع 

مددددد  هددددد ا ال عليدددددل   ددددد  القددددد د أن إنارب ااعلسدددددع هددددد   ولمةدددددع إنارب الخدددددبرات العولمةدددددع دالعلموةدددددع للمولميودددددعم 
داةتسيدددددع  لمةردددددت داجسدددددتنب ملمردددددت في اهصددددد د  لمددددد  ممايدددددت تلمتسسدددددةع دتحقةدددددق ريندددددت ااسددددد بهةبي م درسددددد   بهدددددتءب الناء 

 4.داكئ  ترداضتا القلار د يتنب مس  ت اجئبا  
دملمرم م   لسرت ئ  ت اك كاف ئ  لةبم ت ثةقم ت  يد  دتح يدل ااعلسدع الضدولمةع دالصدليحع ئد  السدلان مد  أجدل 

 وددت  لسددت ئ  ددت العولمةددع االمراةددع االميوددع لتنشددتء الخدد   للموعلسددعم دهدد  ت ولمددب تح يددل 5. رسدد  البهعتلةددع ال لميةوةددع
 6.   تقتسمرت ئش ل جلم  م  خ د االميوعااعلسع الشدصةع  إلى معلسع تعتدنةع  

مددددد  خددددد د مدددددت ادددددبق ي ضدددددع أن هلمدددددتا أ ادددددل مددددد  تعليدددددل جنارب ااعلسدددددعم دالدددددك راجددددد  ل عدددددبن الخلمبهةدددددتت 
 :ال  ت ثل  ت ال تتبم دلبهرم إنارب ااعلسع أ ال ارت يلمت دين  جملمع م  السوتت الليةسةع ال  تمةمهت

 االميوع أ ال ئلا ع دا تء ه  سلمسبهع إناريع فبياع ابف إلى جعل  -
  ولمةع ملمراةع ملميوع ل ا دباس الخ    للموعلسع دت لةبهت  -

                                                           

 ا  ع متجس ام راتل"ندر إنارب ااعلسع دت لم ل جةت ااعلم متت في تحقةق اامايت ال لمتسسةع في ااصترف العتملمع في قوت   مب"الم ت  وب الشلستم   1.
 .00.ص( 6559ااتمعع اجا مةعم :  مب) مملمش رب

 .80م 86.ص( 6559ال را  للملمشل دال   ي م : الرنن)م الوبعع الاتنةعم إدارة المعرفة المفاهيم الاستراتيجيات والعملياتنجم  ب ن نجمم .  2
 .00.ص م ملج  اتئقماتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة وب   ان الميتناتم .  3
 .651.أحمب همشليم ملج  اتئقم ص.  4

5
 .Susan E. Jackson, Micheal A. Hitt,Angelo S.Denisi, Managing Knowledge for Sustained Competitive 

Advantage( Sanfrancisco:John Wiley and Song,2003) p.213. 
 .19.ص( 6551االميوع العلئةع لتناربم : القتهلب)  إدارة المعرفةص ا البي  ال بةس   ختس خضام . 6
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هددددددددد   ولمةدددددددددع ت  ددددددددد ن مددددددددد  او  دددددددددع مددددددددد  النشدددددددددوع الددددددددد  تعدددددددددم ئإئدددددددددبا  ااعلسدددددددددع دتلميةوردددددددددت دضميلمردددددددددت  -
 دااكجت رت دنشلهت دااشتر ع  ت دتوبةقرت دإنام رت 

اجادددددكاتةاةع للمولميودددددعم مددددد  خددددد د قدددددبرات  لمددددد  إئدددددبا   الهدددددبف مددددد  إنارب ااعلسدددددع هددددد  تحقةدددددق الهدددددباف -
ااعلسددددددع داادددددد اوترهتم داادددددد دبامرت في فددددددل ااشدددددد  ت داضددددددتا القددددددلارات دئلمددددددتء ممايددددددت تلمتسسددددددةعم لدددددد ا كئددددددب مدددددد  
توددددددددد يل إادددددددددكاتةاةع ل  جةددددددددده جرددددددددد ن إنارب ااعلسدددددددددع ت ددددددددد ن هددددددددد ه الخددددددددداب  ملمباقدددددددددع  ددددددددد  اجادددددددددكاتةاةع العتمدددددددددع 

 للمولميوع 
ندددددددع قتئلمدددددددع للم يرةدددددددا دال ابيدددددددبم دهددددددد  تمادددددددل قةودددددددع مضدددددددتسع بحدددددددب ااادددددددت في االميودددددددتتم دأ دددددددت هددددددد  إنارب مل  -

لةسدددددددت مبهرددددددد س يسددددددد لمب إلى ت لم ل جةدددددددت ااعلم مدددددددتت داكتصدددددددتكت س سدددددددبم ئدددددددل تعدددددددب ال  لم ل جةدددددددت ئعدددددددبا مددددددد  
مددددددددد  إنارب ااعلسدددددددددع  %82أئعدددددددددتن إنارب ااعلسدددددددددع ل لمددددددددده لدددددددددةا البعدددددددددب ال فةدددددددددبم إا تشدددددددددا النئةدددددددددتت االمشددددددددد رب أن 

 .سقط يع ن للم  لم ل جةت %02البهت لمع تع ن للماقتسع ال لميةوةع دالع امل اجنستنةعم دأن 
مددددد  مبدددددتنئ هددددد  ادددددلن أنلدددددع دنردم تعلموردددددت ااوتراددددد ن في مدددددت اددددد ف يددددد م ا دددددله  إن   :أبعفففففاد إدارة المعرففففففة. 2

إنارب ااعلسددددددع أن هدددددد ه اابددددددتنئ تشدددددد ل فقددددددل إنارب ااعلسددددددعم إا يع قددددددب ال اددددددا مدددددد  البددددددتفا  دالعلموددددددتء في اددددددتد 
مبهددددددددتتةع أاتاددددددددةع  دحددددددددلدط م يندددددددد  ةع مسدددددددد لمبوع مدددددددد  تجددددددددترق ال وبةددددددددق اللمددددددددتجع جنارب ااعلسددددددددع في االميوددددددددتت 

 1:اهبياعم دئص رب  تمع     الن أهم ه ه اابتنئ في اللمقتط ال تلةع
وتر في أصددددد د ااعلسدددددع ي وادددددل جددددد هل اكاددددد ا: جفففففوهر إدارة المعرففففففة هفففففو الاسفففففتثمار ففففففي أصفففففول المعرففففففة -

في تلميدددددةم دضودددددةط أنشدددددوع ااددددد قوتق ااعلسدددددعم إيندددددتسع قةودددددع إلى ااعلسدددددع ااسددددد قوبع مددددد  خددددد د ااددددد دباس نيدددددم 
 ت لم ل جةت ااعلم متت ضمي  ااعلسع دت  يعرتم ت  ي  معلسع جبيبب داا قوت ت 

سدددددددع يجدددددددب أن ت ددددددد ن مدددددددميج اهلمددددددد د الددددددد  تقدددددددبمرت إنارب ااعل  :توليففففففففة الحلفففففففول الإنسفففففففانية والتكنولوجيفففففففة -
م  تمددددددل مدددددد  اللمتفةددددددع اجنسددددددتنةع دال قلمةددددددعم الددددددك لن للموعلسددددددع اددددددةت  اج وددددددت   دمضددددددو ن إنسددددددتعم دئتل ددددددتلي 
نيددددددم دأندات ت لم ل جةددددددت ااعلم مددددددتت ك تسدددددد وة  أن تقددددددبس ل فددددددبهت فلمدددددد ك حددددددتملمع للموشدددددد  ت في االميوددددددتت 

مددددددتت في اددددددتكت دفقدددددد د ااعلسددددددع س سددددددب دااعلسددددددع إنارب ااعلسددددددع ك تعددددددني اادددددد دباس ت لم ل جةددددددت ااعلم  د اهبياددددددعم 
ك تسددددددتدي ال  لم ل جةددددددتم سودددددددت ت لم ل جةددددددت ااعلم مدددددددتت إك أندات كف ضددددددتن ااعلسددددددع دتلمبهةددددددد  أنشددددددوع ااددددددد قوتق 
دتلمةددددددددم دت  يدددددددد م دااددددددددكجت  ااعلسددددددددع مدددددددد  ق ا ددددددددبهت دمسدددددددد  ن تاتم خ صددددددددع القدددددددد د إنارب ااعلسددددددددع هدددددددد  اايلمددددددددع 

داهلمدددددددد د الدددددددد  تقددددددددبمرت ت دددددددد ن نسددددددددةات م  ددددددددتم  مدددددددد  العلمتصددددددددل اجنسددددددددتنةع  الشددددددددتملمع ل  لم ل جةددددددددت ااعلم مددددددددتتم
 دالبه ليع داكج وت ةع دل   ئب م مبتحل م  قبل نيم ت لم ل جةت ااعلم متت 

ك   ددددد  تلميددددددةم دااددددد اوتر ااعلسدددددع ال لميةوددددددع ئدددددبدن دجددددد ن سليددددددق : إدارة المعرففففففة تتطلفففففب وجففففففود مفففففديرين -
توددددد يل البلمةدددددع ال   ةدددددع ال قلمةدددددع للموعلسدددددع ئتجيندددددتسع إلى تلموةدددددع رأم اادددددتد ي ددددد لى مردددددتس ااددددد قوتق دضدددددمي  ااعلسدددددعم د 
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ااعدددددلفيم  ودددددت تسدددددلمب إلةددددده أنشدددددوع ال علمدددددةم دال دددددبريب ااسددددد ولم دتلميدددددةم اج وت دددددتت العصدددددل الددددد هني دااددددد دباس 
 تقلمةتت تحبهةم ان قتد ااعلسع الضولمةع إلى معلسع صليحع 

ال بدددددداب الدددددد  ت اجدددددده إنارب ااعلسددددددع تددددددلتبط عسدددددددتيل  ااشددددددد لمع: المشففففففاررة بالمعرفففففففة أصففففففعب مففففففن إنتاجهففففففا -
 .ااشتر ع ئتاعلسع دلةا ئقضتيت تحصةل ااعلسعم إن تج ااعلسع أد فتى ائ  تر ااعلسع

إن ااشددددددددتر ع مدددددددد  ا خددددددددلي  تعددددددددني تجددددددددتد   قبددددددددتت نبهسددددددددةع دمعتاددددددددع لقةدددددددد ن د ددددددددبنات  وةقددددددددع في الددددددددلمبها 
 ر ع تلتبط ئتلخبرب داارترب البهلنيع اا  سبع اجنستنةعم ختصع إاا  تنت ااعلسع م ين   ااشت

ك تسددددددد وة  إنارب ااعلسدددددددع أن تقددددددد س ئ ئسدددددددط مرتمردددددددت إك مددددددد   :النففففففففا  إلفففففففى المعرففففففففة هفففففففو البدايفففففففة فقففففففف  -
خدددددد د تدددددد سا البة ددددددع اا يوددددددع دالاقتسددددددع ال لميةوةددددددع الدددددد  تشددددددا   لمدددددد  ال  اصددددددل دااشددددددتر ع ئتاعلم مددددددتت دااعلسددددددعم 

رف اا  اجدددددبب ناخدددددل االميودددددعم سوددددد   دددددا االموقددددد  اهدددددبيث  ددددد  إنارب ااعلسدددددع أد  ددددد  دادددددر لع اللمبهدددددتا إلى ااعدددددت
 ئلامج اكا اوتر في رأم ااتد البشلي  م  ندن ت سل الشبهتسةع دار لع اهص د  لم  ااعلم متت 

إاا  تنددددددددت اجنارات ال قلمةبيددددددددع للمولميودددددددددع لهددددددددت مددددددددبخ ت  دددددددددبنب  :لا نهايففففففففات لأنشففففففففطة إدارة المعرففففففففففة -
ايندددددد ع دلهدددددت زلجددددددتت مسددددد ربسعم سددددددإن إنارب ااعلسدددددع ال اينددددددع في أنشدددددو رت د ولمةتاددددددت ااسددددد ولب هدددددد  د ولمةدددددتت د 

الندات الدددددد  تسدددددد دبمرت إنارب ااعلسددددددع في فشددددددب دتلميددددددةم داادددددد اوتر أصدددددد د ااعلسددددددع اا دددددد سلب )ئلاارددددددت دتقلمةتاددددددت 
ا باخلمددددددع ئلمة يددددددت مدددددد  العولمةددددددع م دهدددددد ا راجدددددد  ل دددددد ن إنارب ااعلسددددددع ك ت  قددددددل هيددددددعم نيددددددلا لوبةع رددددددت ا(في االميوددددددع

اجناريدددددع دمددددد   دددددل نشدددددتط تقددددد س ئددددده االميودددددعم دالدددددك ل ددددد ن  ولمةدددددع الددددد علمم دا  سدددددتق ااعلسدددددع أد ائ  دددددتر ااعلسدددددع 
 .ه  ج هل ااهاستت اللايبب الست ةع للم علمم

 :أهمية وأهداف إدارة المعرفة: ثالثا

ل  قةقرتم ديعب تد سا ااعلسدع للموهاسدع ئشد ل ت  سب إنارب ااعلسع أهمة رت م  خ د الهباف ال  تسع  
مسدد ول دتح يلمرددت إلى اددلم ا  ولمدد  سددبس أهددباف ااهاسددع مدد  أهددم أهددباف إنارب ااعلسددعم دنيددلا ل دد ن تدد سا ااعلسددع 
السددلمةوع دال تسةددع هدد  جدد هل اه وددع داجئددبا م سددإن  إنارب ااعلسددع تعوددل جتهددبب  لمدد  تدد سا القددبرات داجم تنةددتت 

تقلمةددع ااعلم مددتت ل ددلمع ا جمةعرددت  لمدد  اددلم ا السددلان في ااهاسددعم دت مددا قددبراام دام تنةددتام دتددهثل ال ااددعع في 
 لمددد   دددتاج ال ودددتد دال قلمةدددتت ااسددد دبمعم في تحقةدددق اكنسددداتس ئددد  ااوترادددتت دال  جردددتت اهتلةدددع دااسددد قبلمةعم 

 .داا تئعع ااس ولب للم   ب م  ئلمتء القبرات ااعلسةع
جملمع م  الهبافم ال  تهني في اولمرت إلى تمةم ااهاسع تعول إنارب ااعلسع  لم  تحقةق : دارة المعرفةأهداا إ .1

 1:دريتنات ن جم أهمرت في اللمقتط ال تلةع
تست ب في تحقةق ال بهتءب اجن تجةعم إا أ ت تم    أ ضتء ااهاسع م  ال عتمل م  العبيدب مد  القضدتيت ختصدع  -

تدددمدنهم ئتلقدددبرب ال  مدددع  لمددد  اضدددتا القدددلارات ئ بهدددتءب دست لمةدددعم دتشددد ل لدددبت ااددد دبه  رؤيدددع اابيدددبب ملمردددتم  ودددت 
 مس قبلمةع 

                                                           
 .96م95.ص.إئلاهةم الخلم ف االم تديم ملج  اتئقم ص.  1



النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  

43 
 

 تملمع ااهاسع القبرب  لم  اا دباس ااعلسع الضولمةع دالصليحع   -
 رل  ولمةع تقتام ااعلسع دت  يعرت  لم  اارتت اات الع قع ضمي  ااعلسع ئتلمت   اادصصع لهتم  وت تس   -
 .علممم  وت تعول  لم  تجبيب دتو يل ااعلسع ئش ل مس ولخلمق ااعلسع ال  مع دتحقةق  ولمةتت ال    -

 1:ه ا ئتجينتسع إلى الهباف ال تلةع
 لع داليرا ينلدريع ص م  اججلاءات ااو   تبسةط العولمةتت دخبهف ال  تلةل م  خ د ال دلم   -
 ل  في تقب  الخبمتت ااو لع تحس  خبمع العو ء م  خ د اخ ماد المم  ااس ير -
 تبني س لب اجئبا     طليق تشاة  مببأ فليع تبسق الس تر  -
 تحس  ص رب ااهاسع دتو يل   قتات عاة ات  -
 إيجتن ئة ع تبهت لمةع ل اوة  دت ثةق دنقل الخبرات الكا وةع اا  سبع م  دأثلمتء ااوتراع الة مةع  -
 الخترجةع إلى معلسع     ت دةبهرت في  ولمةتت دأنشوع ااهاسع ااد لمبهع تح يل ااعلسع الباخلمةع د  -
 اجارتس في فل ااش  ت ال  ت اجه ااهاسع دال  قب تهني إلى نقص  بهتءات أد هبر دق رت دأم الهت  -
 تحسدد   ولمةددتت صددلم  القددلارم مدد  خدد د تدد سا ااعلم مددتت ئشدد ل نقةددق في ال قددت االمتاددبم دمدد  ع  تحقةددق -

 .أسضل اللم تيج
 2:أهباف أنارب ااعلسع  لم  اللم   ال تلي (Nickols,2000)ص ديلمد  
 يعب الهبف الاتا  جنارب ااعلسع ه  اكا بهتنب م  ااعلسع  وةمب تلمتسسةع  -
 الخ ف م  سقباس اليبي العتملمع ااتهلب ئسبب ندران العول  -
 اة قت بدن إلى اا دبه  اابن تسرةل ان قتد ااعلسع م  اا دبه  ال ي   -
 .الخ ف م  سقبان ال ا لب ااهاسةع ئسبب ال قت ب -

ت ودددد  أهمةددددع إنارب ااعلسددددع في    ددددت مهحددددلا  لمدددد  دجدددد ن طليقددددع حددددتملمع ددايندددد عم لبهرددددم  :أهميففففة إدارة المعرفففففة. 2
دال يرةددددا ا ا بددددع م ولمبددددتت البة ددددع مبددددتنرات إنارب ااعلسددددع في إ الددددع القةدددد ن دإ ددددتنب الهة لمددددعم الدددد  تسددددت ب في ال ودددد يل 

اكق صتنيعم دتميب م    ايب ااهاسع درينت العتملم  ددكيرمم دتحس   م  اا قدل ال لمتسسد  مد  خد د الك ةدم  لمد  
اا جدد نات  ددا االمو اددع الدد  يصددعب قةتاددرتم دتيرددل ن تيارددت  لمدد  ااددبت الو يددلم دئلمددتء  لمدد  الددك سددإن  الددبدر 

علسددع يحقددق ن ددتيج جةددبب في السددةت  ال لميةودد م إا ع جبرددت يدد م ا لمددتء العوددل دتعميددم اجن تجةددعم  الدد ي تقدد س ئدده إنارب اا
 3. وت تجعل المئ ن مب رات في تعتملمه م  ااهاسع
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2
 .Bill Wolf, "introduction to knowledge management",p.4. http://mitpress.mit.edu. 

 .66.ص( 6551نار الس تق للملمشل دال   ي م : القتهلب) إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،يتال الصتديم .  3

http://mitpress.mit.edu/
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أهمةدددددددع إنارب ااعلسدددددددعم دتميدددددددب  ت معردددددددتيدددددددبادتجدددددددبر اجحدددددددترب إلى أن هلمدددددددتا العبيدددددددب مددددددد  الادددددددبتق الددددددد  تم 
 1:ق ت و  فياهتجع إلى توبةقتات دلعل ه ه الابت

 الك ةم اا مايب  لم  ت لةب القةوع للممئ ن دتحس  خبمع العو ء  -
  يتنب  بن اكخكا تت داك  شتستت اابيبب  -
 اهتجع إلى العول م   بن  با م  اا ج نات  -
ينددددلدرب السددددل ع في ال  ةددددل ئسددددبب تيرددددا ق ا ددددب العوددددلم دانخبهددددتى مقددددبار ال قددددت الدددد ي ي ولمبدددده العددددتملم ن  -

 للم ص د  لم  ااعترف اابيبب 
 يددتنب فددبب االمتسسددع قلمصددت  ددبن العددتملم  في ااهاسددتت اات ااعلسددع اا وةددمبم دهلمددت  ددتن كئددب مدد  االمتسسددع  -

  2. لم  اا قوتق ال بهتءاتم  وت أن تقلمةص ال  دةل أنت إلى در ر ااعلسع ال قلمةع ئبك م  ااعلسع البهلنيع
في ئة ددددددع ال وددددددتدم سددددددلى  لمدددددد  ااهاسددددددع ال وةددددددم ئقددددددبرات جبيددددددبب خ صددددددع القدددددد د إن  ال  دددددد د اابيددددددب 

تددددددد لمدص في ئعدددددددب اللميدددددددل دال بهددددددد   في الناء داجئدددددددبا  دالقدددددددبرب  لمددددددد  ال  ةدددددددلم دهددددددد ا مدددددددت  ان مددددددد  أهمةدددددددع إنارب 
 4:د لم  العو س     تلمدةص أهمةع إنارب ااعلسع في ااهاسع دمت يكتب  لمرت في اللمقتط ال تلةع3.ااعلسع
 ااعلسع  ولمةع نيتمةع م  تملمع ل لمسةق أنشوع ااهاسع في إتجته تحقةق أهباسرت تعب إنارب  -
تعددم  قددبرب ااهاسددع  لمدد  الناء ااهاسدد  ااع وددب  لمدد  الخددبرب دااعلسددعم دتحسددةلمه مدد  تحبهةددم ااهاسددع ل ابيددب  -

 ااات دم اجرع ال يراات البة ةع 
اادد اوتر رأسمتلهدددت البه دددليم مددد  خدد د جعدددل ال صددد د إلى ااعلسدددع تعددب إنارب ااعلسدددع أناب للموهاسدددع البهت لمدددع في  -

 ااضولب في اا لمتدد 
 تعب أناب تحبهةم للموهاسع ل شاة  القبرات اجئبا ةع ا ارنهت البشليع  -
ه  سلصدع تدب م اكاد بهتنب مد  جمةد  اا جد نات االمو ادع د دا االمو ادعم  ودت تدهني إلى ضبهدةف ال  دتلةل  -

 .ت تلمتسسةع نايوعداهص د  لم  مماي
أن إنارب ااعلسدددددددع تدددددددهني أهمةدددددددع  بددددددداب للموهاسدددددددتت  تسدددددددعم دالدددددددك راجددددددد   مددددددد  العدددددددلى السدددددددتئق نسددددددد لم ج

ب إفدددددبت اا  ندددددتت اا هليدددددع للمادددددتا ااهاسدددددتت ديندددددوتن ئقتيردددددتم مددددد  خددددد د قدددددبرات  لمددددد  توددددد يل ل   دددددت تع ددددد
م دك يدددددد لح الددددددك إك مدددددد  رؤيددددددع ط يلمددددددع المددددددب ت عددددددبر مدددددد  خ لهددددددت ااهاسددددددع أيدددددد  تل ددددددب  في الدددددد هتق مسدددددد قب 

خددددد د معلسدددددع مدددددت يل دددددب سةددددده المئدددددتي م دمعلسدددددع مسددددد  ت االمتسسدددددعم دهددددد ا مدددددت نسددددد  ئتاهاسدددددتت العتاةدددددع إلى  يدددددتنب 
                                                           

مجلة جامعة " ندر إنارب ااعلسع في رس   بهتءب أناء االميوتت نرااع مةبانةع  لم  حل تت الصلمت ع ال   يلمةع الختصع ئبمشق"البهترمم  المةوتن.  1
 .11.ص( 6565جتمعع نمشق للمعلم س اكق صتنيع دالقتن نةعم : نمشق)م 6م العبن 61م ادلمب دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية

إنارب ااعلسع أهمة رت دمبت توبةق  ولمةتات م  دجرع نيل مبيلات اجنارات دااشلستت اجناريتت  ئإنارب "   ةع ئلمت  بدا قتري  بب ا  طتح لمبيم. 2
 .11.ص (6169 جتمعع أس القلتم: جبب) م راتلع متجس ا  ا ملمش رب ئ لمةع الكئةعم "الكئةع دال علمةم عبيلمع م ع اا لمع د تسيع جبب

 .69.ص( 6560نار فتمبم :  وتن.) 6م الوبعع إستراتيجية إدارة المعرفة  والأهداا التنظيميةلةث  بب ا  القرة يم .  3
ملم  ري جتمعع : اامايل) م راتلع متجس ا  ا ملمش رب "نرااع مةبانةع ع  بتت جتمعع ئتتلمع : تم   ااعلسع في االميوع اامايليع"سملاء    تم .  4

 .00.ص( 6559/6558 ئقسلموةلمع
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إنبهتقردددددت  لمددددد  إنارب ااعلسدددددعم    دددددت تشددددد ل القددددد ب الددددد  تقددددد ن إلى إفدددددبار تيرةدددددا أاتاددددد  في  ولمةدددددتت ااهاسدددددعم 
لمتاددددددبم ل ددددددت ئبسددددددتطع اا دددددد ن ال اددددددل فةددددددت ب للمقةوددددددع دال اددددددل دإلى خلمددددددق اجاددددددكاتةاةع ااولم ئددددددع في ال قددددددت اا

 1.ست لمةع للموةمب ال لمتسسةع
 2:تق س إنارب ااعلسع  إنارب ددةبهةع في ااهاستت عاو  ع م  ال دتيل ت وال في: وظائا إدارة المعرفة.3

إلةرتم د ةبهةع إنام رت دالقةودع الد  تحبيب م ارن ااعلسع ال  تم لم رت ااهاسعم دطبةع رت د   اهت دطل  ال ص د  -
 م  ااو   أن تضةبهرت دندرهت في تحقةق ااةمب ال لمتسسةع 

دت ضدددو   دددل أنشدددوع ااهاسدددع لصدددةت ع اادددكاتةاةع ااعلسدددعم دتوبةقردددت  دددبف : اجنارب اجادددكاتةاةع للموعلسدددع -
 خل ااهاسع دخترجرت تلميةم اا ارن البه ليع دال لميةوةعم دال  لم ل جةع داجئبا ةع داااوترهت نا

دت ضددو  أنشددوع تصددلمةل ااعلسددع دخم ددت دااددكجت رتم دتلمسددةق  ولمةددتت تددبسقرت  ددبر : تلميددةم ااعلسددع دإتتف رددت -
 .قلم ات  بنب

أي اجحددددلاف  لمدددد  ضوددددةط الددددلميم اة اددددبعم الدددد  تسدددد لمب إلى ق ا ددددب ااعلسددددع دتصددددوةورت : ئلمددددتء نيددددم ااعلسددددع -
ادد  وتد البلمةددع ال   ةددع لهدد ه الددلميمم  ددلميم ااعلم مددتت اجناريددع دال لمبهة يددع دنيددم دتشدديرةلمرتم دن ددم ااردد ن الخددلت ك

 مستنبب القلارات 
ديقصب ئه ااد اوتر رأم اادتد البشدليم دإ دتنب تعلمةوده دتبريبده ئصدبهع مسد ولبم : تلموةع العقل البشلي دتو يله -

قدتت ئد  العدتملم  القتيودع  لمد  اكفدكاس داا قوتق أسضل العق د دالخدبرات اا وةدمب داهبهدت   لمةردتم دتشداة  الع 
 دالاقع دال عتدن البهت لم عت يست ب  لم  تقتام ااعلسع دمشتر  رت 

أي العوددددددددل  لمدددددددد  ئلمددددددددتء سددددددددل  العوددددددددلم دتشدددددددداة  العددددددددتملم  دال فددددددددبات اجناريددددددددع  لمدددددددد  : إنارب ال عتينددددددددب -
 .العول  بهليق م  تملم ل  قةق قةوع أ بر للمعول ااعلفي داالميوع   ل

إنارب ااعلسدددددع ادددددبف إلى يندددددوتن تددددد سا ااعدددددترف ئشددددد ل نايدددددمم دتددددد سا  س نسددددد لم ج أنقدددددب   لمددددد  مدددددت ت  ئلمدددددتء 
البة ددددددع اا يوددددددع الدددددد  تضددددددو  تقتاددددددم ااعددددددترفم ئيرددددددلى تلجم رددددددت إلى اددددددلم ا  ولمدددددد  سددددددبس ااهاسددددددع   ددددددلم لن 
تحقةدددددددق هددددددد ه الهدددددددباف ي ولمدددددددب القةدددددددتس عاو  دددددددع مددددددد  العولمةدددددددتت االميودددددددع الددددددد  مددددددد  خ لهدددددددت يددددددد م ااددددددد دلاج 

وتن البقدددددتء في ددددددل االمتسسدددددع  ضميلمردددددت ئيردددددلى ااددددد دبامرت في دقدددددت  خدددددلم مددددد  أجدددددل يندددددااعدددددترفم ا  سدددددت ت ع
 .اللمقوع اا الةعم ده ا مت ا ف ي م ال ول  إلةه في اهتنب

 
 
 
 

                                                           
 .16م16.ص.ص( 6558نار صبهتء للملمشل دال   ي م:  وتن.)6الوبعع  -إدارة معرفة الزبولا –إدارة المعرفة االمت م  أماب  ء سلفتن طتلب  .  1
 .661.م ملج  اتئقم صإدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةأحمب  ول همشليم . 2
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 إدارة المعرفة عمليات نمذجة :الثانيالمطلب 

أحد تك  بيدبب د دلدى قتس العبيب م  البتفا  ئ قب   تاج ز لمبهع جنارب ااعلسعم ه ه الخاب ال  اض ت 
مبسوع للموعلسعم  بف ت جةده ااهاسدتت لبلمدتء إادكاتةاةتت معلسةدع تسدت بهت في تحقةدق أهدباسرت دفدل مشد  اتم 
دفددتى ت وتحدد  مدد  تيردداات العصددلم دلدد ا ادد ف ن وددل  مدد  خدد د هدد ا ااولمددب إلى  ولمةددتت إنارب ااعلسددعم د ددلى  

 .يل إنارب ااعلسع في ااهاستتم د  ا أهم إاكاتةاةتت إنارب ااعلسعئعف اللموتاج ال      اجا بهتنب ملمرت في تو  
 :عمليات إدارة المعرفة: أولا

خد ت  ودت هد  ت د ن ادلنب تلمتدلت أ لمدب اادباخل داابهدتهةم إنارب ااعلسدع  لمد  أ دت  ولمةدعم ستاعلسدع إاا مدت أ  
رددددت دضميلمرددددت دت  يعرددددت داةتسيددددع  لمة ملدددد ا تح ددددتج إلى  ولمةددددتت تسددددت ب  لمدددد  تحقةقرددددت دااشددددتر ع سةرددددت م دددد  القةوددددع
 دتئ  لعولمةتت تعول ه ه الخاب ئشد ل م إنارب ااعلسع تلت م  لم  او  ع م  ا    الق د أن  د لمةه. دااكجت رت

أ ددم اخ لمبهددد ا في  إك   مسدددع ئ  ينددةع هدد ه العولمةدددتتلي  في فقددل إنارب ااعل دم  تمددلم دقددب قدددتس  تلبةددع البددتفا  داالمي ددد
 1.إنارب ااعلسع دتلتةبرت دتسوة رتتحبيب العولمةتت دالنشوع ااسهدلع    

ن  ولمةدددتت إنارب ااعلسدددع ض لمدددل تبعدددت ادددباخل نرااددد رتم ستادددبخل البهدددني دال ثدددتيق  دهلمدددت تجدددب اجحدددترب إلى أ
 ددتنب اادد دبامرتم في تلةددع داكف بهددت   ددت داادد دبامرت دإداللسدد  مدد  ااعلسددع اه ميه ددبان  لمدد  مبددبأ إنامددع العولمةددتت

  .يببنشتء ااعلسع اابج وت   يه ب  لم   ولمةع ائ  تر دإاك  لميةو ف  اابخل ال
إنشدددددتء ااعلسدددددع اابيدددددبب ئ  لةدددددب طدددددل  :  ولمةدددددتت إنارب ااعلسدددددع فيندا فدددددب  ت رئدددددتن د مددددد ؤه  نجدددددب أنفةدددددث 
م تلمقدددددددةع ااعلسدددددددع دتح يلمردددددددت إلى قةودددددددع الحدددددددةتءم اهصددددددد د  لمددددددد  ااعلسدددددددع مددددددد  مصدددددددتنرهت ااد لمبهدددددددعجبيدددددددبب لعودددددددل 

ئ يندددددددددعرت في ادددددددددةت  معددددددددد  دملاجع ردددددددددت في ددددددددددل ال قدددددددددتي  اابيدددددددددببم فبهيردددددددددت في صدددددددددةيرع م يودددددددددع لهدددددددددتم اجنارب 
نجدددددددب  في فددددددد  .م دفي الخدددددددا القةدددددددتس ئعولمةدددددددع نشدددددددلهت(تقةةوردددددددت دملاجع ردددددددت دمعلسدددددددع مدددددددبت نق ردددددددت) العولمةدددددددع لهدددددددت

إنشددددددتء ااعلسددددددعم :   في  شددددددل  ولمةددددددتت هدددددد   ددددددت لحن  ولمةددددددتت إنارب ااعلسددددددع تحبيددددددبا مبهص ددددددنسةددددددب ادددددد تس فددددددب  
تحبيددددددددب ااعلسددددددددعم جمدددددددد  ااعلسددددددددع داهصدددددددد د  لمةرددددددددتم تلميددددددددةم ااعلسددددددددعم تقتاددددددددم ااعلسددددددددعم الدددددددد علممم توبةددددددددق ااعلسددددددددعم 

إك أن لهدددددت  معلسعدددددددددد ولمةدددددتت إنارب اا لمددددد  الدددددل م مددددد  تعدددددبن دتبهدددددل   2.ااددددد ير د ااعلسدددددعم حمتي ردددددتم تقةدددددةم ااعلسدددددع
  Sarvary  :3فسب ةتت ج هليع ك ضلج  لمرت ده ددد ولم
ديددددددلان  ددددددت جمةدددددد  النشددددددوع الدددددد  تسددددددع  ااهاسددددددع مدددددد  خ لهددددددت للم صدددددد د  لمدددددد  ااعلسددددددع : توليففففففد المعرفففففففة -

  داق لمتيرت م  مصتنرهت اا عبنب 
دإنام ردددددت دتلميةوردددددت دتسدددددرةل الب دددددث  مئتاعلسدددددعدهددددد  العولمةدددددتت الددددد  تشدددددول اكف بهدددددت   :خفففففزلا المعرففففففة -

  لمةرتم دال ص د إلةرت ئسر لعم دتعب ه ه العولمةع عاتئع ال ا لب ال لميةوةع للموهاسع 
                                                           

نرااع مةبانةع ف د مهاستت قوت   -ااعترف ااوت ةع  و رن ااكاتةا  دأثلهت  لم  نشتط اجئبا  في ااهاسع" وب رحبي الموتعم .  1
 .10.ص(6566/6560 جتمعع  وب خةضل ئبس لبم: اامايل) ن   راه  لم س في  لم س ال سةا  ا ملمش ربم  أطلدفع" -اجل كدنةتت في اامايل 

 .81.م صإدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجياتنجم  ب نم .  2
3
 . Mikolas Sarvary, "Knowledge management and competition in the consulting industry", California 

management Review, Vol 41, N.2, 1999, P.95, http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2307/41165988  

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2307/41165988
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ديقصددددددب  ددددددت مشددددددتر ع دت  يدددددد  ااعلسددددددع ئدددددد  أسددددددلان ااهاسددددددعم  (:نقففففففل ومشففففففاررة المعرفففففففة) يففففففع المعرفففففففةتوز  - 
ال دددددبريبم في فددددد  ااعلسدددددع الصدددددليحع يددددد م مشدددددتر  رت مددددد  فةدددددث يددددد م نقدددددل ااعلسدددددع الضدددددولمةع مددددد  خددددد د اهددددد ار د 

 علمم داللمشلات الباخلمةع دال ثتيق خ د ال   
ديقصدددددددب  دددددددت ااددددددد دباس ااعلسدددددددع في ال قدددددددت االمتادددددددب هدددددددل ااشددددددد  ت الددددددد  ت اجددددددده  :تطبيفففففففق المعرففففففففة - 

  . ديلمبير  أن تس ربف ه ه العولمةع تحقةق أهباف ااهاسع مااهاسع
ادددددد ف نع وددددددب  لمدددددد  العولمةددددددتت اا هليدددددع اا يندددددد ع مدددددد  خدددددد د الشدددددد ل أننددددددتهم دالدددددد   في نرااددددد لمت هدددددد ه

 . إنارب ااعلسع ئتجئبا  ولمةتت ا ف ي م ال بهصةل سةرت في البهصل الاتع في العلمصل اا علمق ئع قع 
 المعرفة لإدارةالعمليات الجوهرية  (:4 -1)الشكل رقم 

 
 (6559نار صبهتء للملمشل دال   ي م : وتن.)6م الوبعع في إدارة المعرفة معاصرة وب   ان الميتناتم إتجتهتت :المصدر

 .86.ص
 ولمةددددددتت اهصدددددد د  لمدددددد  ااعلسددددددع دخم ددددددت دااشددددددتر ع سةرددددددت ك تعددددددب  تسةددددددعم ستلشدددددد ء اارددددددم هدددددد  تح يددددددل  إن  

هدددددددد ه ااعلسددددددددع إلى ال لمبهةدددددددد م دنجددددددددتا أي مهاسددددددددع في ئددددددددلامج إنارب ااعلسددددددددع يقددددددددتم بحاددددددددم ااعلسددددددددع االمبهدددددددد ب دلددددددددةا 
دل ددددددد  تسدددددددوة   اا ددددددد سل ملمردددددددتم دالبهاددددددد ب ئددددددد  مدددددددت تعلسددددددده دمدددددددت نبهددددددد ت  دددددددت تعلسددددددده يعدددددددب أهدددددددم معدددددددتيا ال قةدددددددةمم

ااهاسدددددتت تلمبهةددددد  مددددددت تعلسددددده يجدددددب  لمةرددددددت أن تحدددددبن اللموددددد اج الدددددد ي اددددد ف ت بعدددددهم هدددددد ا الخدددددا الددددد ي يلحددددددب 
  .اجنارب إلى  ةبهةع اا اوتر ااعلسع دتح يلمرت إلى ال لمبهة 

 :نماذج إدارة المعرفة: ثانيا

إخ ترتدددددددده ااهاسددددددددعم للموددددددددبخل الدددددددد ي   دسقددددددددت تعوددددددددل إنارب ااعلسددددددددع إادددددددد لمتنا إلى فتجددددددددع ااهاسددددددددعم دتلمبه دددددددد 
مددددبخل  ددددط نقددددل ااعلسددددعم مددددبخل ئلمددددتء م جدددد نات ااعلسددددعم مددددبخل العولمةددددع ااسدددد لمبب : دمدددد  ئدددد  هدددد ه ااددددباخل

 .إلى ال  تءم مبخل اا نب الشتملمعم مبخل االميوع اا علموعم مبخل ثقتسع ااعلسع
اللمودد اج الدد  مدد  ااو دد  أن ت دد ثل ت ودد  الهمةددع ال بدداب للمو جددع  ولمةددتت إنارب ااعلسددعم في تحبيددب   امددل  

 1.ئعولمةتت اجنارب دتهثل سةرتم دسقت لوبةعع اابخل ال ي تم تبلمةه دفي إطتر اجاكاتةاةع العتمع ال  ت بعرت ااهاسع
 :هباف ال  صوم م  أجلمرت يجب أن ي  سل  لم  الخصتيص ال تلةعي  ن اللمو اج قتنرا  لم  تحقةق الدفتى 

                                                           
1
 .Wiig Karl, Knowledge management :the central management focuse for intelligent acting 

organization,(USA,Sehema press,1994)p.98. 

 توليد المعرفة

 خزلا المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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 ي  ن اللمو اج أ ال ملدنع للم  ةل م  ال يرةام دإنختد ال عبي ت ال  مع يجب أن  :االدنع -
 يجب أن يش ول اللمو اج  لم   ل اا ولمبتت الاتاةع ال  ت سل له أابتق اجا ولاريع  :الشو د -
 القبرب  لم  تمديب ااهاسع ئتاعلسع ال  مع دينوتن إن قتلهت ئسر لع دئصبهع مس ولب  -
   أهباف ااهاسع دخو رت اجاكاتةاةع دأنشو رت دإجلاءات العول لبيرت أن ي  ن انساتس ئ -
    لم  ت لةب ااعلسع دال شترا سةرت شا  ت سا البة ع ال لميةوةع ال  ت   -
 .تب ةم اللمو اج ئوتقتت ئشليع مههلمعم دئقةتنات  بههب قتنرب  لم  توبةق اللمو اج -

 :دم  ئ   تاج إنارب ااعلسع ن  ل
ي دد لل مدد  اددت ملافددل م سلمسددلمع  ممددبخ  شم لةددت جنارب ااعلسددع Marquardt قددبس: Marquardt نمففو ج. 1

إلى الشدددص االمتاددب دفي ال قددت االمتاددبم  ددبف إادد دبامرت دتو يلهددت  مااعلسددع االمتاددبع اددبف أاتاددت إلى نقددل
: الدددد  تع ددددبر مصددددبرا ك  سددددتق معددددترف جبيددددبب مدددد  خدددد د الخودددد ات ال تلةددددع مداجادددد بهتنب مدددد  الخوددددتء السددددتئقع

  1.اج  ستقم ال  لةبم الخمنم إا دلاج ااعلم متت دتحلمةلمرتم اللمقل داللمشلم ال وبةق دااوتراع

فسددددددب هدددددد ا اللمودددددد اج ااهاسددددددع تدددددد علمم ئبهت لمةددددددع د بهتيددددددعم فةلموددددددت ت بهت ددددددل هدددددد ه العولمةددددددتت سةوددددددت ئةلمرددددددتم  
 ددددددددا مسدددددددد قلمع  دددددددد  ئعضددددددددرت الددددددددبعفم ديدددددددد م ت  يدددددددد  ااعلم مددددددددتت مدددددددد  خدددددددد د قلمدددددددد ات أي أن هدددددددد ه العولمةددددددددتت 

م عددددددبنبم تعوددددددل هدددددد ه القلمدددددد ات دسددددددق أطددددددل  ملمةددددددع ز لمبهددددددعم دهلمددددددت يقدددددد   لمدددددد   ددددددتتق إنارب ااعلسددددددع  ولمةددددددع ملاجعددددددع 
دتلمقدددددةع هددددد ه القلمددددد ات ئشددددد ل مسددددد ولم فسدددددب هددددد ا اللموددددد اج إنارب ااعلسدددددع تقددددد  في قلمدددددب ااهاسدددددع اا علمودددددعم 

 .خ د  ل ملفلمع م  االافل الست علسعال  تق ن اا
  Marquardt نمو ج إدارة المعرفة عند(: 5 -1) الشكل

 
 .660.ص( 6559نار صبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن.)6 وب   ان الميتناتم اتجتهتت معتصلب في إنارب ااعلسعم الوبعع :المصدر

                                                           
1
 .Marquardt Michael J, Building the learning organization,( USA :Davis-Black publishing company,2002) 

p.28. 

التوليد.5  

الخزن .3  

 استخراج.4

 المعلومات

  النقل.2

 والنشر

 التطبيق.2

 والمصادقة

الاكتساب .0  



النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  

49 
 

 لمددددد  أ دددددت  مالبهدددددلن دنشدددددتطتته ناخدددددل ااهاسدددددعدسقدددددت لهددددد ا اللموددددد اج يددددد م تصددددد يل نشدددددتطتت Wiig:1 نمفففففو ج. 2
ت دددددلار هددددد ه اللمشدددددتطتت  ددددددبب  ت يسدددددرل ئلمدددددتء ااعلسدددددع دإاددددد دبامرتم إا أن  او  دددددع مددددد  الخوددددد ات اا سلمسدددددلمع   ددددد

ت يددددهني   دددد م ل دددد  ئ اددددلم ق ز لمددددل دمودددد  رمددددلات يددددهني إلى ت لةددددب طددددل  جبيددددبب مدددد  خدددد د قةددددتس البهددددلن ئعولمدددده
 : الش لإلى ت لةب معلسع جبيبب  وت ه  م ينع في
 Wiig إدارة المعرفة عند نمو ج :(6 -1) الشكل رقم

 
 
  
  
 
 
 
 
   
  
 
 

 .661.ص( 6559نار صبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن.)6 وب   ان الميتناتم اتجتهتت معتصلب في إنارب ااعلسعم الوبعع :المصدر
ااعلسدددع اة ادددبعم في فددد  فسددب هددد ا اللموددد اج يددد م فبهدددى ااعلسدددع في  قددد د السدددلان دفي ال  دددب دفي ق ا دددب  

لده ااعلسدع  تجوة  ااعلسع ي خ  ص ر ز لمبهع ا اء م  خ د اه ار أد حب تت الخبرب دسدل  العودلم  ودت أن إاد دباس
 :هباف للموهاسع ت وال فيبف ه ا اللمو اج إلى تحقةق أرئعع أيرص ر م عبنب فسب اا اقلم 

دال  ددددددب دداددددددتيل  مالخددددددبرات داارددددددترات الشدصددددددةع د اج  وددددددتن  لمدددددد مدددددد  خدددددد د الدددددد علمم أ: ئلمددددددتء ااعلسددددددع -
 اج  س داجتصتد اا و رب 

 اجف بهت  ئتاعلسع ي  ن في  ق د السلان أد في ال  ب دق ا ب ااعلسع  -
دمدددددت تجوعددددده مددددد  مردددددترات نتتجدددددع  ددددد  ااوترادددددتت  متجوةددددد  ااعلسدددددع ئ اادددددوع سدددددل  العودددددل دجمت دددددتت العودددددل -

 الستئقع دتجترق متينةع 
تحقدددددق  م(سعلمةدددددع) ااعلسدددددع ادوعدددددع كئدددددب مددددد  إاددددد دبامرت دتح يلمردددددت إلى  ترادددددتت  ولمةدددددع: ااعلسدددددع إاددددد دباس -

 .أهباف ااهاسع
                                                           

1
 .Wiig Karl M, Knowledge management foundations: thinking about thinking how people and 

organization create, represent use knowledge,( USA,Sehma press, 1993) p.53. 

 بناء المعرفة

 الإمساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

 استخدام المعرفة

مال علمم م  الخبرات الشدصةع  
 ال  ب داتيل اج  س ا لي

 ال  ب

 نيم ق ا ب ااعلسعم  ق د السلان
 

 م ين   العول
 مروع العول

استخدام المعرفة نطاق  

المعرفةبناء  نطاق  
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اقكا ندفي   اجت ملمولمقت مد  أن ااهاسدع تحصدل  لمد  ااعلم مدتت دالوتقدع داللمشدتط مد  البة دع : Duffy نمو ج. 3
د ولمةددتت دهة ددل ئإحددلاا  دد  مدد  اجاددكاتةاةع دالسددلان م ع يدد م تح يددل هدد ه ااعلم مددتت دالوتقددع إلى معلسددع الخترجةددع

 .دالعولمةتت دال قلمةتت
دسقت له ا اللمو اج تعب إنارب ااعلسع  ولمةع ت ضدو  اهصد د  لمد  ااعلسدع الضدولمةع داليدتهلب معدتم دن دم إادلمتن  

داهصدد د  لمدد  الددبردم  مااتنددب اادد هلي سةرددت اددل  دته ددب  لمدد  العلمصددل البشددلي   ندده  مال وددتد دت لةددب الع ايددب
 :ااس لمبوع م  خ د ت لار اا عوتد ااعلسعم دي   ن ه ا اللمو اج م  العولمةتت ال تلةع

  (الالم الشلاءم ال  لةب)إ  ستق ااعلسع  -
  (تصلمةلم تب يبماللام)تلميةم ااعلسع  -
  (الب ث دال ص د) اجاكجت  -
  (ااشتر ع داللمقل)ال   ي   -
 (.لمقةعم اللمو  دال ير يع الع سةعل ا)اجا بامع  -

 Duffy إدارة المعرفة عند نمو ج: (7 -1)الشكل رقم 

                                                                                  
 

                                                               
 

 .601.ص( 6559نار صبهتء للملمشل دال   ي م :  وتن.)6 وب   ان الميتناتم اتجتهتت معتصلب في إنارب ااعلسعم الوبعع :المصدر
ال لمةددددددددع دال قلمةددددددددتت د دددددددد ا مرددددددددترات السددددددددلان تحددددددددبنهت البة ددددددددع الخترجةددددددددعم يبدددددددد  الشدددددددد ل أن اجاددددددددكاتةاةع  

ديع ودددددب  دددددل  لمصدددددل مددددد  هددددد ه العلمتصدددددل  لمددددد  ااعلسدددددعم  ودددددت   ددددد  أن ي ددددد ن ندددددتتج لعودددددل معدددددلفي بحدددددتم دلددددد ا 
سددددددبب في ا  سددددددتق ااعلسددددددع اد ميسدددددد  جب  لمدددددد  إنارب ااعلسددددددع أن تشددددددلف  لمدددددد  أناء ز لمددددددل العولمةددددددتت ااعلسةددددددع

 . رتم ت  يعرت دإا بام رتدتلميةورتم ااكجت

 توزيع

الإدامة 

  

 التنظيم الاكتساب

 استرجاع

ئة
ااااااي

لباااا
 ا

 الإستراتيجية

 الناس

 العملية

 التقنية

رفة
فففففففع
مفففففف
ال

    
    
    
    

المعرفة إدارة عمليات   
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اددددددبرب  لمدددددد  تحقةددددددق ال  ةددددددل الدددددد  س للموهاسددددددع مدددددد   رب ااعلسددددددع مدددددد  خدددددد د  ولمةتاددددددتإنا تصددددددبع دئتل ددددددتلي 
تبهتنيددددددددددددت  مداجادددددددددددد اتئع للمو ولمبدددددددددددتت اا ادددددددددددبنب م لك تسددددددددددد وة  مسددددددددددددتيلب ال يرددددددددددداات اا سدددددددددددتر عدئددددددددددد مئة  ردددددددددددت

 1.جرع أخلت ص م دا  لمتس البهل  مللم ربيبات ال  تبهلينرت البة ع الخترجةع م  جرع
  لددبب لددبت ااهاسددتت إلى توبةددقم مدد  خدد دفسددب هدد ا اللمودد اج يدد م تح يددل ااعلسددع اا 2:نمففو ج بفيفففر وسففتولا.4

 :ثمتع خو ات ده 
يجددددددددب  ممعلسدددددددع السدددددددبب قبددددددددل الادددددددلم قم سقبدددددددل أن تدددددددد علمم ااهاسدددددددع إاددددددد دباس الاددددددددتلةب دال وبةقدددددددتت -

  لمةرت أن تحبن دتبهرم البهلمسبهع االان اتبت رت دابب اتبت رت 
ئدددددددهم ديعددددددب ت ددددددلار العودددددددل  ااعلسددددددع تددددددبرا في العوددددددل دتدددددددكا م مدددددد  خدددددد د تعلمدددددددةم ا خددددددلي   ةبهةددددددع القةددددددتس -

 .اكف  تا م  العتملم  دااشتهبب أهم داتيل ت لةب دتبتند ااعلسعدال الئعم 
ددددد  ااهاسدددددع  عدددددب ال وبةدددددق أهدددددم مددددد  الخودددددط اللميليدددددعمطم إا يأهمةدددددع ال لمبهةددددد  مقترندددددع عدددددت هددددد  زوددددد - لنددددده    

مدددددددد  ال عددددددددلف  لمدددددددد  سددددددددلص اللماددددددددتا لس ترهددددددددت اابيددددددددببم  وددددددددت ي ددددددددةع ادددددددددتد ججددددددددلاء االاجعددددددددع البدريددددددددع لهدددددددد ه 
 الس تر 
تقبددددددل الخودددددد م ديقصددددددب ئدددددده تقبددددددل ااهاسددددددع دإناراددددددت لبه ددددددلب البهشددددددل ندن تعلمةددددددل لصددددددتفب البه ددددددلبم  ددددددت  -

  لم  فليع طلا الس تر اابيبب ندن تلنن يحبه م السلان 
إئعدددددتن الخدددددد فم لن الخدددددد ف يجعدددددل أصدددددد تق الس ددددددتر اجئبا ةدددددع يح بهيدددددد ن ئ س ددددددترهم لددددد ا يجددددددب إحددددددت ع  -

 ردا ال ستمع 
دددددد مإحددددددت ع ردا ال عددددددتدن دااشددددددتر ع ئددددددبك مدددددد  االمتسسددددددع ئدددددد  السددددددلان - ل  ولمةددددددع تح يددددددل ااعلسددددددع الدددددد  ت يسددددددر    

  ي م ت لةبهت إلى  تراتت
يضدددددو  اللمادددددتا دال صددددد د  متحبيدددددب ااقةدددددتم اا يدددددم ل دددددل ملفلمدددددع مددددد  ملافدددددل تلمبهةددددد  ئلندددددتمج إنارب ااعلسدددددع -

 .إلى الهبف االمش ن
مدددددد  خدددددد د ت بدددددد  اللموددددددتاج السددددددتئقع نددددددلت أ ددددددت دان اخ لمبهددددددت ئ اددددددتلةبرتم إك أ ددددددت أجمعددددددت  لمدددددد  معتاددددددع  

دددددددد  عددددددددبنب االافددددددددل ت  تمددددددددل مدددددددد   ولمةددددددددتت ببم تيرلهددددددددت  لمدددددددد  أ ددددددددت  ولمةددددددددع مم يندددددددد   إنارب ااعلسددددددددع ئلؤيددددددددع م ف 
ال وددددددتد في ااهاسددددددعم دت ولمددددددب إفددددددبار تيرةددددددا في هةت لمرددددددت دأنيو رددددددت الباخلمةددددددعم عددددددت يشددددددة  ثقتسددددددع ااشددددددتر ع 

 .علممم د  ست  ل ه ه اللموتاج اتبهتقت  لم   ولمةتت إنارب ااعلسع اا هليعئتاعلسع دال   
 

 

 

 

                                                           
 00.م ملج  اتئقم ص"الع قع ئ  م ولمبتت إنارب ااعلسع د ولمةتات دأثلهت  لم  تمةم الناء ااهاس "ا  ان صت، نرد بم .  1
 .606.  ان الميتناتم ملج  اتئقم ص.  2



النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  

52 
 

 :إستراتيجيات إدارة المعرفة: ثالثا

ا اجرددددع ال ربيددددبات داق لمددددتص البهددددلصم دالددددك  م ددددت أاددددلم ق ال  ددددلاإاددددكاتةاةع ااهاسددددع ئ   دددد  تعليددددل  
تب ددث في الاددتلةب دالندار ال لمبهة يددع   ملمصددل جنارب ااعلسددععئتك  وددتن  لمدد  نقددتط القدد ب دالضددعلم داجاددكاتةاةع  

 1.وتن اا ولاري رتدابف إلى تو يل إاكاتةاةع ااهاسع دين مال  ت  ل للموسهدد    إنارب ااعلسع
تةاةع الددددد  تعودددددل  دترطدددددع ف إادددددكاتةاةع إنارب ااعلسدددددع ئ  دددددت اجادددددكاتعدددددل  : تعريفففففا إسفففففتراتيجية إدارة المعرففففففة.1

ت  يلمردت دضميلمردت دااشددتر ع سةردت دت  يعردت ل  قةدق قةودع مضددتسع مد  ااد اوتر مد ارن ااعلسددع درأم  مااعلسدع جاد قوتق
 .ااتد البه ليم  وت تعول  لم  ت جةه اجنارب ل صوةم ئلامج إنارب ااعلسع دتلميةورت في ااهاسع

ت بلمدددددددتهم  ض لمدددددددل إادددددددكاتةاةتت إنارب ااعلسدددددددع تبعدددددددت كخددددددد  ف طبةعدددددددع د ودددددددل ااهاسدددددددع داادددددددبخل الددددددد ي 
 ديجددددددب أن تبددددددم  لمدددددد  أاددددددتم ااشددددددتر ع ئتاعلم مددددددتت دتدددددد سا ااميددددددب مدددددد  أاددددددتلةب اكتصددددددتد السددددددرلمع دالسددددددليععم

د ودددددت  دت تمدددددل ال لميدددددةم اللسمددددد  د دددددا اللسمددددد م مدن دددددم اةتادددددتت ااشدددددتر ع داالدندددددع ئ بدددددني ااوترادددددتت اجئبا ةدددددع
الددددد  ر دددددمت  لمددددد  ئلمدددددتء الددددد علمم البهدددددلني دال لميةوددددد م  من هلمدددددتا العبيدددددب مددددد   دددددتاج إنارب ااعلسدددددعأحدددددلنت ادددددتئقت  ئددددد 

دئلمدددددتء ثقتسدددددع ااشدددددتر ع ااعلسةدددددعم د لمةددددده   ددددد  لي مهاسدددددع توبةدددددق إنارب ااعلسدددددع مددددد  خددددد د تصدددددوةم إادددددكاتةاةع 
  2.د  ا اكف ةتجتت دالهباف ئعب تحبيب البها ب ااعلسةع مختصع  ت

 :اةتت إنارب ااعلسع ن  ل متيلم م  أهم إاكاتة: أنواع إستراتيجيات إدارة المعرفة. 2
ادددددددل ئتل  لم ل جةدددددددت دت اسدددددددب في ق ا دددددددب ااعلسدددددددعم دهددددددد  أ  خدددددددابتدددددددلتبط هددددددد ه ال :الإسفففففففتراتيجية الترميزيفففففففة .1.2

اددددد بهتنب سةردددددت مددددد  م دالددددد    ددددد  اجتصدددددلمع للموهاسدددددتت ااصدددددلمعع للمولم ددددد ج فسدددددب الولمدددددب دااشدددددتري  اج  ةتنيدددددع
 3.ال اترق ااتينةع اةبه دع في ااهاسع

ئ عبدددا  خدددل هددد ه اجادددكاتةاةع تع ودددب  لمددد  ااعلسدددع الصدددليحعم ئ صدددبهرت معلسدددع قةتادددةع رسمةدددعم قتئلمدددع للم صدددل  
دتعوةوردددت  لمددد  جمةددد  العدددتملم  مددد  أجدددل  مد  ددد  تح يلمردددت ئسدددر لع إلى ق ا دددب البةتندددتت مدالقةدددتم داللمقدددل دال قتادددم

 5:ه ه اجاكاتةاةع تع وب  لم  (Earl,2001)دفسب4.اجط    لمةرت دت دةبهرت في أ وتد ااهاسع ااد لمبهع
 (ئلمتء مس  ن تت ااعلسع)اللميم  
 (تو يل اا دباس العولمةتت ال  تب م ااعلسع م  خ د اكا بهتنب م  ال اترق ااتينةع)العولمةع  
إنارب االم ةع البه ليع دئلاءات اكخكا  دالع متت ال اتريع  
 (تعب الاتم في ال لمتساتو يل القبرات ااعلسةع ال  )اكاكاتةاةع. 

                                                           
1
 . Buck Jean Yves, le management des connaissance :mettre en œuvre un projet de knowledge 

management (Paris :Edition d’organization,2000)P.36. 
 .99.لةث  بب ا  القرة يم ملج  اتئقم ص. 2

3
. Hansen Morten T ; Nohria Nitin ; Tierney Thomas, Quelle est votre stratégie  de savoir le management du 

savoir en pratique, Haravard business review (Paris :Edition d’organisation,2003) P.121.  
  .666.ص( 6559إثلاء للملمشل دال   ي م :  وتن.) 6م الوبعع إستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالفس   ا ن فس م . 4

5
 .william R. King,knowledge Management and Organization Learning, (Springer Science+Business Media, LLC 

2009) p.9, http://www.uky.edu/~gmswan3/575/KM_and_OL.pdf  

http://www.uky.edu/~gmswan3/575/KM_and_OL.pdf
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ل دت ت د ن ف اريدع  متل م  لم  ااعلسع الضولمةع اليرا قتئلمع للمكمةم القةتاد  د دا اللسمةدع :إستراتيجية الشخصنة .2.2
تبهت لمةدددع في   قدددتت السدددلان دجردددت ل جدددهم دهددد   دددا قتئلمدددع للم صدددل داللمقدددل دال علمدددةم دال دددبريبم دإ دددت قتئلمدددع للمددد علمم 

دال شترا في العول دالبهليق دالخبربم ك ي م تبتند هد ه ااعلسدع ئد  العدتملم  إك  مئتا فيع اابتحلب دااعتيشع ااشك ع
 1.دتقب  اكا شترات دجلمستت العصل ال هني داةتدرب م  الخلي  م   هل ااش  تم  خ د العول ااوت

أي أن هدددددددد ه اجاددددددددكاتةاةع تددددددددلتبط ئتلشدددددددددص الدددددددد ي يو رهددددددددتم دتجددددددددلت ااشددددددددتر ع سةرددددددددت  ددددددددبر اجتصددددددددتد  
اابتحددددددل ئدددددد  السددددددلان ندن إليرددددددتء ندر اه ااددددددةب  دددددد ندات مسددددددت بب للأسددددددلان ل  صددددددةل ااعلسددددددع دلددددددةا مدددددد  أجددددددل 

 .مب  لم  اه ار ئ  السلان  دلةا اا ين  تت ااعلسةع اا ج نب في الق ا بتم مل   خم 
هدد ا اللمدد   مدد  اجاددكاتةاةتت توبددق في ااهاسددتت الدد  تع وددب في نشددتطرت  لمدد  اهددبمم تبلم رددت الشددل تت    

يدددبب مددد  خددد د اجا شدددتريع مادددل مدددت ةلممي داو  دددع ئ ادددو  اجا شدددتريعم لن السدددلان الددد ي  ي  سدددب ن معلسدددع جب
نرااددع فتلددع اا شددتريع ز لمبهددع ك يسدد وع ن تلمةددم معددلس رمم ئددل يح بهيدد ن  ددت دك ي دد سل اددتد ل ددبادلهت إك في فددتكت 

 2:ه ه اجاكاتةاةع تع وب  لم  (Earl,2001)دفسب  .العول ااوت   أد االمتقشتت
 رام خلايط ااعلسع دت  ي  حب تت تسرل اكتصتد ئ  السلان 
 ت سا ئلامجGroup Wear  دجمت تت ااوتراع 
  ال لمشدددددد ع اكج وت ةددددددع   اددددددةلمع لخلمددددددق دتبددددددتند ااعلسددددددع مدددددد  خدددددد د تدددددد سا المددددددت   دالندات ااسددددددت بب  لمدددددد

 .اللمقتم ئ  السلان
تل ددم  لمدد  تلمبةددع فتجددع  إاددكاتةاةع جتنددب الولمددب :مقابففل إسففتراتيجيات العففر  إسففتراتيجيات جانففب الطلففب .3.2

ه ق  اجئبا  دالد علممم دتحسد  إلى معلسع جبيببم دا م ه ه اجاكاتةاع ئآلةتت ت لةب دخلمق ااعلسع ئتل  ج  ااهاسع 
م إادكاتةاةع البها ب ئ  ااعلسع دالبهعل أي ئ  مت نعلسده دمدت نبهعلمده دهد  تصدلمع للموهاسدتت الصدلمت ةعم في فد  تل  د

 3.  تصلمع للموهاستت اجا شتريعجتنب العلى  لم   لةتت ااشتر ع في ااعلسع دنشلهت ده
ندد    مدد   Zack سقددب   6888في  ددتس  4:إسففتراتيجية المعرفففة القائمففة علففى المحافظففة والقائمففة علففى المبففادرة.4.2

اهاسددتت الدد  ت دد ن أ اددل ت جددب في ام دالدد  إاددكاتةاةع ااعلسددع القتيوددع  لمدد  اةتسيددع: إاددكاتةاةع إنارب ااعلسددع همددت
نجدبهت في ااهاسدتت الدد   م دالد إادكاتةاةع إنارب ااعلسدع القتيودع  لمد  اابدتنربد للموعلسدع الباخلمةدعم  تدت دةبهد إاد ير ك

 .ت  ن أ ال إئبا ت في تحبي إ  شتف ااعلسع الخترجةع داهص د  لمةرت
ك   دددد  أن تدددد م مددد  ندن ملجعةددددع مصددددبرهت االمتسسدددد م د لمدددد  هدددد ا  Zackب إادددكاتجةع إنارب ااعلسددددع فسدددد 

 .ل ئ   ت مهاستت أ ال إقبامت دمبتنربتصلم   منجب أن ااهاستت ال  ت يرا سةرت ااعلسع ئ تاب م ستر ع الاتم

                                                           
 .611.  ان  وب الميتناتم ملج  اتئقم ص.  1

2
.William R. King,knowledge Management and Organization Learning, op cit.p.9 

 .655.ص( 6550االميوع العلئةع للم لموةع اجناريعم : القتهلب) مالمعرفة إدارةص ا البي  ال بةس م .  3
4
. Michael Zack, "Developing  knowledge review strategy" ,California  management, vol 41,no 3. Spring,1999, 

P.145. 
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ن ااهاسددتت تح ددتج إلى إاددكاتةاةع ختصددع ل ودد يل ااعلسددع دتلموة رددتم مبلمةددع  لمدد  ئددلامج دأخددا   دد  القدد د أ 
تلاددةخ  دهدد ا ي ولمددب ملمرددت منشددو رت ااد لمبهددعفي أم دت دةبهرددت دمبدتنرات ملميوددع جادد اوتر القددبرات البه ليددع دااعلسةددع

ئلمدتء هة دل إنارب ااعلسدع دتو يلهدتم دتحبيدب ال  لم ل جةددت اجئدبا  داكئ  دترم ثقتسدع  تلادةخ ثقتس ردت ال لميةوةدع ااعلسةدع د 
 .ده ا مت الم ول  إلةه في ااب ث اا الي. ال  تس دبمرت

 متطلبات إدارة المعرفة: رابعالمبحث ال

إنارب ااعلسع في سلاوم ئل تعول في إطتر ئة ع تلميةوةع ت ضو  العبيدب مد  اا يرداات دالعلمتصدلم دقدب ك تعول  
اخ لمددل البددتفا ن داابه ددلدن في اددتد إنارب ااعلسددع فدد د م ولمبددتت هدد ه الخددابم إك أ ددت في العودد س تشددول او  ددع 

ه ه العلمتصل ت بهت ل سةوت ئةلمرت دتدهثل ئتجيجدتق أد م  العلمتصل الاتاةع ال اجب ت اسلهت  لمب توبةق إنارب ااعلسعم د 
السلمب  لم   ولمةتت إنارب ااعلسعم ععم قب ت د ن مسدتنبب جنارب ااعلسدع عدت يحقدق سعتلةدع تلميةوةدع أد الع دام دلد ا 

دالددك مدد  خدد د ااوتلددب  ادد ف نقدد س مدد  خدد د هدد ا ااب ددث ئ سددلمةط الضدد ء  لمدد  أهددم مق مددتت إنارب ااعلسددعم
 : ال تلةع

 ؛الهيكل التنظيمي: المطلب الأول
 الثقافة التنظيمية؛: المطلب الثاني
 التكنولوجيا؛: المطلب الثالث
 .الموارد البشرية: المطلب الرابع

 .دالش ل أننته ي ينع أهم العلمتصل ال اجب ت ساهت للماتا  ولمةتت إنارب ااعلسع
 متطلبات إدارة المعرفة :(2 -1) الشكل رقم

 
 
 

 
 م  إ بان البتفاع :المصدر

التنظيمي الهيكل  

 تقليل المستويات الهرمية

 اللامركزية

التنظيم لفرق العملتبني   

ء وحدة إدارية لإدارة المعرفةإنشا  

 الثقافة

 التنظيمية

المتبادلةالثقة   

 التشارك المعرفي

بث الوعي بأهمية 

 إدارة المعرفة

 التكنولوجيا

تقنيات التشارك 

 بالمعرفة
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 الهيكل التنظيمي: المطلب الأول 

 اه وددددددتس اابه ددددددلي  داجناريدددددد م الددددددك لندددددده يعددددددب   ددددددل لقددددددب حدددددديرل دك يددددددماد م يندددددد   الهة ددددددل ال لميةودددددد   
 ل  نددددده م يرددددداا ريةسدددددةت دادددددةلمع فة يدددددع اسدددددت بب ااهاسدددددتت في إنجدددددت  أ وتلهدددددت دتحقةدددددق أهدددددباسرت ئ بهدددددتءب دست لمةدددددعم

 .يهثل ق  العبيب م  اا يراات داا انب ال لميةوةع لي مهاسع
 :أبعاد الهيكل التنظيمي: أولا

الهة ددل ال لميةودد  هدد  العولمةددع الدد  ع جبرددت يدد م تحبيددب ال وددتد دتقسددةورتم دت ينددةع ااسددهدلةتت دتبهدد يف 
  1. لمع ليرلى إنجت  الهبافالسلموعم دإنشتء الع قتت ئ  العتملم  ال  تم لمرم م  العول معت ئ قص   بهتءب  

دددددددقددددددب تل   م اه وددددددتس البددددددتفا   لمدددددد  تحبيددددددب أئعددددددتن الهة ددددددل ال لميةودددددد م دعددددددبت   ق رددددددت ئدددددد ناء ااهاسددددددع   
د بهتءاددددددت دملدن رددددددت دت ةبهرددددددت د اهددددددت مدددددد  معددددددتيا  نجددددددتا ااهاسددددددتتم د لمدددددد  الددددددل م مدددددد  دجدددددد ن العبيددددددب مدددددد  

 2: ين   البرااع دال  ت وال فيالئعتن إك أنلمت ا ف نل م  لم  الئعتن ال  ضبس للمت م
دتعدددددددددني اللمووةدددددددددع في ت نيدددددددددع العودددددددددل في حددددددددد ل  دددددددددبن دمعدددددددددلدفم دفي حددددددددد ل أنيودددددددددع م   ئدددددددددع  :الرسفففففففففمية. 1

دم عددددددددترف  لمةرددددددددتم  وددددددددت تشددددددددا إلى مددددددددبت ا  وددددددددتن ااهاسددددددددع  لمدددددددد  القدددددددد ان  داججددددددددلاءات الختصددددددددع في ينددددددددبط 
لدددددةا ئتلضدددددلدرب أن ت ددددد ن م   ئدددددع ئدددددل ي بهددددد  دت جةددددده ادددددلم ا البهدددددلن  دأسعتلددددده أثلمدددددتء أناء  ولمدددددهم دهددددد ه القددددد ان  

  (ينبوه دالسةولب  لمةه) أن يعةرت العتملم نم دقب اا دبمت ااهاستت اللسمةع ل  قةق معةتريع السلم ا
يقصددددددددب ئتال ميددددددددع نرجددددددددع تل ددددددددم السددددددددلموع داضددددددددتا القددددددددلارات في يددددددددب جرددددددددعم دفددددددددبب أد  :المررزيففففففففة واللامررزيففففففففة.2

 :حدص مع م ده  ابف إلى
 ال لمسةق ئ  أنشوع ااهاسع االتبوع ئتاكاتةاةتات تسرةل  ولمةع 
 تسوع ئسل ع اضتا القلارات في دقت ال متت 
تعول  لم  ت اسق القلارات م  الهباف العتمع للموهاسع. 

ت سبهدددف في عددم ئ بهددد يف السددلموع للموسدد  يتت ال دةبهةددع الدددبنةت في الهة ددل ال لميةودد م   ددفي فدد  ال مل ميددع ت  
  ا بادلددعم دهدد ا يسددوع لهددم ئ دبهددةف ال قددت الدد  س كضددتا القددلارات اجاددكاتةاةعم  وددت أ ددت تعددم  فاددم ااعلم مددتت ا

 .ملدنع ااهاسع دئتل تلي ضبهةف ت تلةل البادقلاطةع
القددددد ب في تمةدددددم النشدددددوع  ددددد  ئعضدددددرت الدددددبعفم دتبهصدددددةلمرت في دفدددددبات تلميةوةدددددع ز لمبهدددددع  ديقصدددددب ئددددده :التعقيفففففد.3

د ةددددددددمبم دتشددددددددا نرجددددددددع ال عقةددددددددب إلى نرجددددددددع  دددددددد  ااهاسددددددددتت دت اددددددددعرتم مدددددددد  خدددددددد د  يددددددددتنب  ددددددددبن ال فددددددددبات 
ال لميةوةدددددددع دااسددددددد  يتت اجناريدددددددع الددددددد  تدددددددهني ئدددددددبدرهت إلى  يدددددددتنب فادددددددم الهة دددددددل ال لميةوددددددد م دهددددددد ا يدددددددهني إلى 

 .لسلموع ال ي تمل م  خ له جمة  اكتصتكت م  دإلى اجنارب العلمةتط د خط ا

                                                           
 .81.ص( 6551نار صبهتء للملمشل دال   ي م:  وتن)م المعاصرةأسس الإدارة ربح  مصوبه   لمةتنم . 1
جتمعع  وب : اامايل)م 61 م العبنمجلة أبحاث اقتصادية وإداريةم "دالهة ل ال لميةو  اجاكاتةاةعاا اءمع ئ  "ملمص ري إلهتس  ملمص ري  وتدم . 2

 .069م 061.ص.ص( 6561خةضل ئبس لبم 
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يعددب الهة ددل ال لميةودد  مدد  اا ولمبددتت الاتاددةع للماددتا أي  وددلم اددت يح  يدده مدد  مبهددلنات تعودد  اهليددع في   
لدندع العولم تحبيب اكل مامتتم دإط   اجئبا تت ال تملمدع لدبت ااد دبه م ختصدع إاا اتصدل الهة دل ال لميةود  ئتا

 1.رل ان قتلهت م  خ د قلم ات اكتصتد ج تنب اا دبامرتس  ال  تضو  ال   م في اهص د  لم  ااعترف دت  
 :خطوات تنفيذ مبادرة إدارة المعرفة في المؤسسات:ثانيا

 : يلم  ت سا مت تلمبهة  إنارب ااعلسع في ااهاستتي ولمب نجتا 
 أحدددددتر العبيدددددب مددددد  اابه دددددلدن دااوتراددددد ن  لمددددد  أن   :يتسفففففم باللامررزيفففففة العمفففففل علفففففى خلفففففق تنظفففففيم مصففففففوفي.1

الهة دددددل ال لميةوددددد  القدددددتيم دإ دددددتنب ت ةةبهددددده عدددددت سدددددبس إنارب ااعلسدددددعم ت وادددددل في تحلمةدددددل  أدلى خوددددد ات تلمبهةددددد  مبدددددتنرب
ال لميددددددةم اابيددددددبم سلمودددددد اج الهة ددددددل البادقلاطدددددد  أصددددددبع يعددددددب أناب  ددددددا سعتلددددددع في م اجرددددددع ال  ددددددبيتت اللاهلمددددددعم 
لن هدددد ا اللمدددد   مدددد  ال لميددددةم سددددبس البة ددددتت الاتئ ددددع نسددددبةتم في فدددد  قدددد  الةدددد س نعددددة  في ئة ددددع أ اددددل نيلمتمة ةددددعم 

 .تح تج إلى قلم ات اتصتد  اةبهع تست ب  لم  ان شتر ااعلسع
فةلمودددددددت دصدددددددل الهةت دددددددل ال لميةوةدددددددع البادقلاطةدددددددع ئ  دددددددت أناب ك  (terr,2000)دلقدددددددب أ دددددددب  هددددددد ا الودددددددلا 

 2.ندن تلميةورت أد تسرةل ان قتلهت  ت ت سل االمتخ اا يم لكا م ااعلسعت لب اجئبا م ل   
إان إنارب ااعلسددددددع ئوليقددددددع سعتلددددددع تح ددددددتج إلى ت دددددد ي  دفددددددبات  وددددددل م شددددددتئ ع ت سددددددم ئتل مل ميددددددع ددجدددددد ن 

 .ب دال  ثام ده ا ي ولمب  يتنب تم   العتملم  في ااهاسعإنارب ا م دتمترم القةتن
إن إنشتء دفبب إناريع تعم ئإنارب ااعلسع ت ج ه جبيب ئتللمسبع للم ادا مد  : إنشاء وحدة متخصصة لإدارة المعرفة .2

ااهاسددددتتم مدددد  العلمددددم أن  تراددددتت إنارب ااعلسددددع ت جددددب ئشدددد ل م بهددددتدت مدددد  مهاسددددع لخددددلتم دمدددد  ئددددلد  أهمةددددع 
 .اكا بهتنب م  ااعلسع الضولمةع للمعتملم م ئبت أهمةع إنشتء دفبب إناريع مس قلمع جنارب ااعلسع

إان تبدددددددددني ئلندددددددددتمج إنارب ااعلسدددددددددع  ودددددددددلمرج إناري جبيدددددددددب ناخدددددددددل ااهاسدددددددددع يح دددددددددتج إلى إنشدددددددددتء دفدددددددددبات 
ةدددددددتت  ودددددددلم ععدددددددم نايدددددددلب م دصصدددددددع أد أقسدددددددتس معةلمدددددددعم مرو ردددددددت الاتادددددددةع إنارب ااعلسدددددددع فدددددددتى ت  بهدددددددل ئعولم

خلمددددقم ضددددمي  دت  يدددد م توبةددددق ااعلسددددع دالددددك  دددد  طليدددددق او  ددددع مدددد  اادددد دبه  هددددبسرم ن ددددم  ولمةددددتت ااعلسدددددعم 
  3.   طليق تجوة  أسضل ااوتراتت ئلمتء مس  ن تت ااعلسعم ددين  خلايط تسرل ال ص د إلةرت

أصددددددددب ت ااعلسددددددددع في ال قددددددددت اهددددددددتلي تشدددددددد ل مدددددددد رنا هتمددددددددت مدددددددد  م جدددددددد نات ااهاسددددددددعم فةددددددددث يع قددددددددب 
Stewart   ئ نددددده ك   ددددد  أن تدددددبار ااعلسددددددع ندن مدددددبيل معلسدددددعم ديجدددددب أن ي دددددد ن هلمدددددتا جردددددع أد حدددددددص

  4.م بهلو مسهدد    إنارب ااعلسع

                                                           
  .90.اتئقم صالخلم ف االم تديم ملج   إئلاهةم. 1

2
 .Paul Michelle Purcidonio ; Antonio Carlos de Fransisco ;Antonella Carvalho de Oliveira, Compatible 

Organizational  with knowledge management, research paper ( Brasil,2006) p.5.  
 Arab، "البلمةع ال   ةع جنارب ااعلسع  لم  تحقةق ست لمةع الناء في االميوتت الرننةعأثل ت اسل "نتصل  وب اع ن االانات  أحمب إسمت ةل ااعتعم .  3

Economic and Business journal9 ،تم اجط    لمةه م  خ د اا ق ، 02.ص : ac.els-cdn.com  

م "أثل أئعتن الهة ل ال لميةو  في ئلمتء ااعلسع ال لميةوةعم نرااع مةبانةع في ااس شبهةتت الرننةع الختصع"فل   حت ل جتر ا  الخشتليم  فس   و ن.  4
 .605.ص( 6551جتمعع المرقتءم : الرنن) .6م العبن 9م ادلمب قاء للبحوث والدراساتر مجلة الز 
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 1:دمت تجبر اجحترب إلةه أن مبيل إنارب ااعلسع يجب أن يق س ئتارتس ال تلةع
 تحبيب اللم اقص في اجم تنةتت دالناء  -
 ةا الناء تحبيب الس تر اابيبب دمقتي -
 تحبيب اف ةتجتت أجماء ااهاسع ااد لمبهع  -
 تصلمةل اا ارن البشليع دت لم ل جةت ااعلم متت دالم اد دفس  تلميةورت  -
 ال   ب أن البلمةع ال   ةع ل  لم ل جةت ااعلم متت تب م خلمق ااعلسع دال شترا سةرت دتلمبهة هت  -
 ت خلمق البة ع االمتابع للمشل ااعلسع دال شترا سةر -
 ال عتدن م  الشدصةتت الليةسع في ااهاسع  -
  لى اللم تيج اا  صل إلةرت داكف بهتد ئتللماتا  -
 ئلمتء قت بب ن م  لم  جمة  ااس  يتت ااعلسةع  -
 . تو يل ااكاتةاةتت دمباخل دأندات جبيبب -

 د ه الخدداب او  دع مدد   ي ولمدب تبددني ئلندتمج إنارب ااعلسددع دجد ن جمت ددتت  ترادعم ديقصددب :جماعفات الممارسففة.3
الحدتص ال ي  يشك  ن في مصلم ع أد مرلمع معةلمعم دت و ر ه ه ادو  دع ئصد رب طبةعةدع ئسدبب البهتيدبب ااشدك ع 
للأ ضددتء في اددتد معدد م  وددت   دد  أن تلمشدد  خصةصددت ك  سددتق ااعلسددع اا علمقددع عاددتد معدد م مدد  خدد د  ولمةددع 

 2.بهليق ن ةاع تعلمورم م  ئعضرم البعفتبتند ااعترف دالخبرات ئ  أ ضتء ال
 :أشكال الهياكل التنظيمية الملائمة لإدارة المعرفة: ثالثا

 3:تح تج إنارب ااعلسع لح تد جبيبب للمرةت ل ال لميةوةع ت  ن أ ال م يوع ن جمهت في اللمقتط ال تلةع
اجحدددددلاف سةددددده  بددددداا جدددددبام هددددد ا اللمددددد   مددددد  الهة دددددل ال لميةوددددد  ي ددددد ن سةددددده نودددددت  :الهيكفففففل الأفقفففففي المتسفففففع. 1

دالدامدددددل ك تددددد لح مددددد  الدددددليةا إلى ااسددددد  ت الددددد ي يقددددد  أادددددبهلمهم دهلمدددددت السدددددلموع اال ميدددددع تصدددددبع ملمبعدددددت للموعلم مدددددتت 
 .دملمس ق ل تصتكتم أد مس شتر ي م اللما ء إلةه م  أجل اكا شترب داكطو لمتن  لم  اا العول

 لمبهددع لهددت جمةعددت نبهددا نرجددع الهمةددعم دنبهددا ااسدد  ت الهة ددل الشددب    بددترب  دد  دفددبات ز :الهيكففل الشففبكي. 2
ال دةبه م دل ل خبرته اا وةمبم ت بتند اكتصتد اابتحل م  ئعضرت البعف دتسد وة  ال شدترا هدل ااشدت ل جمت ةدتم 
طبقت للم   ااش لمع دالخبرات ااولم ئع هلمردتم أي أن ال فدبات تعودل في ااد ق د تدتس ديلت دم ندر اال دم  لمد  تجوةد  

اعلم متت دنقلمرت م  دإلى ال فباتم سر  ك ي لب ااعلم متت ئلمبهسهم الك لن ااعلسدع مل دمب في ال فدبات دتسد وة  ا
       .اكتصتد ئعضرت البعف مبتحلب دل لمرت ت و   ئتكا ق لةع

                                                           
 .15.ص( اامايل) .6م العبن 68ادلمب   RISTالإعلام العلمي والتقنيمجلة اهومب ملمام داق  تبهعةل إنارب ااعلسع في اا  بتت ااتمعةعم .  1
2
 .610.ملج  اتئقم ص فس   و ن فل   حت ل جتر ا  الخشتليم . 

3
م اهدع ال  ةدتت لدتنارب القةدتنب اجئبا ةدع في : درقدع مقبمدع في اادهتمل العدل  الادتع في اجنارب "اابهرد س داادباخل اللميليدع: إنارب ااعلسدع "فس  العلم اعم .  

:  لمةددددددددددددددددددددددددده في اا قددددددددددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددددددددددتلي اجطددددددددددددددددددددددددد  تم  .061.صم(6556القدددددددددددددددددددددددددتهلبم االميودددددددددددددددددددددددددع العلئةدددددددددددددددددددددددددع للم لموةدددددددددددددددددددددددددع اجناريدددددددددددددددددددددددددعم )العلئةدددددددددددددددددددددددددعم 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006095.pdf     60/59/6561ي س. 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006095.pdf
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رأم ديدد م اللميدددل سةرددت إلى العوةددل ئت  بدددتره أهددم حدددص دتصددبع نقودددع اكل قددتء معدده  لمددد   :الهيارففل المعكوسففة. 3
 .ااهاسعم دتسع  ااهاسع إلى مستنبته دت سا اف ةتجتته  لم    ا الش ل البادقلاط 

ديددددددلت او  ددددددع مدددددد  اار ودددددد  ئددددددتل لميةم ئدددددد ن هلمددددددتا ج انددددددب  بيددددددبب في الهة ددددددل ال لميةودددددد  اات   قددددددع 
 1:ئإنارب ااعلسع أهمرت

ردمم د  قدتت ال بعةدع ال قلمةبيدع الد  اد  دالد ي يشدا إلى الحددتص الد ي  يجدب أن ي بهت دل البهدلن معالهة دل اللأ -
تدددهثل في مسدددتر تدددبسق ااعلم مدددتت دفي مشدددتر ع ااعلسدددعم إا تسدددوع ال مل ميدددع أد جعدددل الهةت دددل مسدددو ع الددد  ت سدددلمب 
مسهدلةتت أ بر للمبهدلنم د يدتنب  دبن السدلان الد ي  يقد نهم ريدةا دافدب يدهني إلى تقتادم ااعلسدع في ااوت دع ال دبر 

 .ميعفي ااهاسع ال مل 
م ل دد  الهددم مدد  الددك هدد  نرجددع ااهاسددع إلى أ وددتد تسددلمب للأسددلان كئددب مدد  تقسددةم دتجميددع أنشددوع: ال دصددص -

ال دصصم س لموت  ان ال دصص تصبع مرتس دداجبتت البهلن  بدنبم ديلت اابه لدن أن ال دصص العدتلي يحدب مد  
اج وت ةددددع م  ددددلرب دم ابهددددع ئدددد  السددددلان تبهت ددددل البهددددلن مدددد  ا خددددلي م  وددددت أندددده ك ي ددددةع إنشددددتء ردائددددط دتبهددددت  ت 

 .دااوت تتم د ل ه ه العلمتصل تعب م ولمبتت أاتاةع لبلمتء ااعلسع دتو يل اجئبا تت
أهمةددع تجوةدد  ال وددتد  لمدد  أاددتم سليددق في ئلمددتء ااعلسددعم لندده ي ددةع للمعددتملم  في ضصصددتت ز لمبهددع اللمقددتء داللمقددتم  -

  دجرت ل جهم دالعول معت كنجت  مرتس معةلمع
اللسمةع  لمودت  انت اللسمةدع أصدبع العودل أ ادل ردتةلمةدع دجمد ن دانخبهدف مسد  ت العودل الد هني دااد ير د القدبرات  -

ال هلمةدددعم  ودددت أن تحدددب مددد  سدددلص ال  اصدددل دال بهت دددل داالمتقشدددتت داهددد ار مددد  ا خدددلي م دهددد ا  لمددده ك يعدددم  ااعلسدددع 
 ال لميةوةع 

 ع ااسددد  يتت الدددبنةت دسدددلص مسدددتهمع السدددلان في اضدددتا القدددلاراتم  ودددت اال ميدددع المايدددبب تحدددب مددد  مشدددتر : ال مل ميدددع -
تضدددعل سدددلص ال بهت دددل داهددد ار دمددد  ع ت ضدددتءد سدددلص مشدددتر عم تقتادددم دنقدددل ااعلسدددعم د لمددد  هددد ا الادددتم   ددد  

 :تب ةم إنارب ااعلسع م  خ د اكا بهتنب م  ممايت ال مل ميع ال  ت وال في
نرجدددددددع  تلةدددددددع مددددددد  الليندددددددت لدددددددبت العدددددددتملم  مددددددد  خددددددد د السدددددددوتا لهدددددددم ئتاشدددددددتر ع في  ولمةدددددددتت صدددددددلم   تحقةدددددددق

 القلار 
 السددددددددل ع في إنجددددددددت  ال وددددددددتد دفددددددددل ااشدددددددد  ت ناخددددددددل ال لميددددددددةم اجناري لقصددددددددل الخودددددددد ات الدددددددد  تمددددددددل  ددددددددت

 إجلاءات اا اسقع  لم  ال وتد 
يعددددتي  ااشددددد لمع سرددددد  القددددبر مددددد  اادددددبيل  م ددددد  القدددددلار إاا  دددددتن م لنالقددددبرب  لمددددد  اضددددتا القدددددلارات السضدددددل

 ال ي قب ك يعلف تبهتصةلمرت 
 درددددد ر الس ددددددتر اابيددددددبب داهلمدددددد د ااب  دددددلبم ن ةاددددددع  يددددددتنب حمددددددتم العدددددتملم  في ااسدددددد  يتت اجناريددددددع ااد لمبهددددددع

در بددددد رم في فدددددل ااشدددددت ل الددددد  تددددد اجررمم  ودددددت أن ال مل ميدددددع تعوددددد  ادددددتك ل اددددد بهتنب مددددد  خدددددبرات دتجدددددترق 

                                                           
1
 .619م 611.ص.ملج  اتئقم ص فس   و ن فل   حت ل جتر ا  الخشتليم.  
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م دتح يددددددددل معددددددددلس رم الضددددددددولمةع إلى معلسددددددددع صددددددددليحعم دالددددددددك مدددددددد  خدددددددد د مشددددددددتر ع العددددددددتملم  في اضددددددددتا العددددددددتملم 
القدددددلارات د ولمةدددددع ال دودددددةطم  دددددت يجعدددددل هلمدددددتا سدددددلص  بددددداب لدددددب م ت لةدددددب ااعلسدددددع مددددد  مصدددددتنرهت ااد لمبهدددددع دئدددددث 

 .ااهاسع ليب ااستسع ئ  العتملم  دقةتنبردا ال عتدن ئ  العتملم  دتق
ب الهة ل ال لميةو  ندرا هتمدت في تبهعةدل إنارب ااعلسدعم يجدب أن سدبس العودل في حد ل سليدقم د لمةه س تى يلمع

ديقلمل م  ال سلمسل الهلم  إلى أنن فب    م  ودت يجدب أن يقد س ئ   يد  مسدهدلةتت داادعع  لمد  القسدتس اجناريدع 
 . م  خ د ا  وتنهت  لم  نيم ا ةع تضو  ت لةب دت  ي  ااعلسع ئوليقع اليعع

 الثقافة التنظيمية: لمطلب الثانيا

يعددددددددب م يندددددددد   الاقتسددددددددع ال لميةوةددددددددع مدددددددد  اا يندددددددد  تت ااروددددددددع داهبياددددددددعم الدددددددد  فيةددددددددت ئته وددددددددتس البه ددددددددل 
اجناري دال لميةودددددددد م    ددددددددت تشدددددددد ل إفددددددددبت اا  نددددددددتت  ددددددددا االمو اددددددددع اشددددددددت لم داددددددددلم  ةتت اارددددددددتت اات 

 .الع قع ئتاهاسع سض     ت ني رت ندرا فة يت دئتر ا سةرت
 :مفهوم وأهمية الثقافة التنظيمية:أولا

او  دددع ختصدددع مددد  القدددةم دال دددلاف دالق ا دددب السدددلم  ةعم الددد  ي قتسمردددت السدددلان "يقصدددب ئتلاقتسدددع ال لميةوةدددع 
دااوت تت في ااهاسعم دال  تح م الوليقدع الد  ي بهدت لم ن  دت مد  ئعضدرم الدبعفم دي عدتملم ن  دت مد  ئدتق  السدلان 

ن  قةم ااهاسع تش ل ااع قبات دالس تر االتبوع ئتلن ا  دالهباف ال  ي ع   لمد  أ ضدتء ادي ااصلم عم  وت أ
 1".ااهاسع تبلمةرت دمعتيا السلم ا ال  يجب أن ي  لم   ت أ ضتء ااهاسع ل  قةق تلمك الهباف

دتلموة ردددددت ناخدددددل او  دددددع مددددد  القدددددةم داابهدددددتهةم الاتادددددةع الددددد  يجدددددب إيجتنهدددددت "دمدددددلمرم مددددد   لسردددددت ئ  دددددت 
او  ددددددتت العوددددددل في ااهاسددددددعم دتعلمةورددددددت للمعددددددتملم  ل  بيددددددب طليقددددددع تبه دددددداهم دإنرا رددددددم دحددددددع رهم تجددددددته ئة ددددددع 

تدددددد لح أهمةددددددع الاقتسددددددع ال لميةوةددددددع  2".العوددددددل الباخلمةددددددع دالخترجةددددددعم دتحددددددبن اددددددلم  رم دتددددددهثل في أنايرددددددم دإن ددددددتجة رم
  3:ع د ولمةتات سر  تعول  لم م     ت ق ب اات ت ثا م عبن اا انب في أنشوع ااهاس

 القةتس ئبدر االحب للأسلان دالنشوع ل  جةه البه لب داار ن ق  تحقةق أهباف ااهاسع دراتل رت  -
 تعميم ال  تمل الباخلم  ئ  السلان في ااهاسع م  خ د اكتصتد دالعول معت ئبهت لمةع  -
  .رجةع اات الصلمعهاسع دالبة ع الختتحقةق ال  ةل ئ  العتملم  في اا -

ديجدب اا  بد  اسددتر ااهاسدتت البدلةدع ااعتصددلبم ال بهد   في تجبيددب اللؤيدع لدبت القددتنب دااد دبه  دال ابيددب في 
داالدندددع في  ع ت وادددل في جددد نب الناءم اجئدددبا تحبيدددب السةتادددتتم دا  لمدددت  ثقتسدددع تلميةوةدددع تقددد س  لمددد   دددتدر أاتادددة

في  3Mئق لددده أن نجدددتا الشدددل ع الملي ةدددع  Stewartخبمددع المئددد ن دالعودددل  لمددد  حددد ل سليدددقم ديه دددب هددد ا الودددلا 

                                                           
نار االيخ :الليتى.)6م اامء الإستراتيجيةالإدارة  وب اةب أحمب  بب اا عتدم   رست    وب اللست   :حترلم دجتريث ج نمم تلجمع دملاجعع.  1

 .105.ص(6556للملمشلم 
 .606.ص( 6555البار ااتمعةعم : اجا لمبريع) دليل التفكير الإستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجيةمصوبه   و ن أئ  ئ لم .  2
م "نرااع توبةقةع في الشل ع العتمع لصلمت ع المجتج دالساامةك ISO 14001ت ثا الاقتسع ال لميةوةع في تبني نيتس اجنارب البة ةع "يةا نتصل  وبم .  3

 .661 م660. ص.ص( 6566 مالنبتر للمعلم س اكق صتنيع داجناريع: العلا ) .9م العبن 1م ادلمب مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية
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تو يل ملم اتت جبيبب معلدسعم لم ي   اببه ال قلمةدتت ااسد دبمع في  ولمةدتت ال ود يل ئدل ثقتسدع ااشدتر ع ئتاعلسدعم 
 .ه  لةست تقلمةع ئوبةع رت دإ ت تلج  إلى الاقتسع ال لميةوةعسض     أن ال  بيتت ال  ت اجه إنارب ااعلسع 

 :عناصر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة: ثانيا

نيددددددلا اددددددت للماقتسددددددع ال لميةوةددددددع مدددددد  تدددددد ثا ئددددددتلي الهمةددددددع في  ولمةددددددع إنارب ااعلسددددددعم سقددددددب اددددددع  العبيددددددب مدددددد  
مددددددددع الاقتسددددددددع ال لميةوةددددددددع البا وددددددددع دااسددددددددتنبب البددددددددتفا  داابه ددددددددلي  في هدددددددد ا ادددددددددتدم إلى تحبيددددددددب خصددددددددتيص دم 

 :جنارب ااعلسع دم  ئ  ه ه الخصتيص نجب
تعب الاقع سمع أاتاةع في تحبهةم  ولمةع ال شترا ااعدلفيم سدتلسلان  لمدبمت ياقد ن : الثقة المتبادلة بين أفراد المؤسسة.1

الددبعف ي دد ن لهددم اكادد عبان دال رةدده ل قددب   ددل مددت هدد  مبهةددب مدد  ااعلسددعم دي  ددبن مسدد  ت الاقددع ا  وددتنا  ئبعضددرم
 لم   وةع ااعلسع اا بسقدع س لمودت  انت الاقدع  انت  وةدع ااعلسدع اا بسقدعم  ودت أن ملمدتخ الاقدع يشدا   لمد  اكئ  دتر 

اهاسددتت اللا بددع في تبددني إنارب ااعلسددع اة ددع اليددلدف دئتل ددتلي  لمدد  ا 1.دااةددل قدد  اادددتطلب ل ودد يل معددترف جبيددبب
اا اتةع للم وبةقم دالدك ئتل ودتم   امدل  يدتنب الاقدع ئد  العدتملم  مد  ئعضدرم الدبعفم دئد  العدتملم  داجنارب دالدك 

 .م  خ د أنيوع اه اسم دالكقةتت دتشاة  اجنارب العلمةت  لم  ئث ردا ااصترفع دالشبهتسةع
في  قدد د السددلان في حدد ل معددترف ينددولمةع  ددا  عإن ااددمء ال ددبر مدد  معددترف ااهاسددع زمندد :رفففيالتشففارك المع.2

مرة لمعم ده ا اللم   مد  ااعلسدع يح دتج إلى   قدتت إنسدتنةع تبهت لمةدع تشدا   لمد  ال بدتند ااعدلفيم دتسدتهم في تاود  
 .رأم ااتد البه ليم سعولمةع ت لةب ااعلسع ك تهني إلى ال به   في الناء إاا لم ي م مشتر  رت م  ا خلي 

ترا ااعدددددددلفي اوددددددد   النشدددددددوع الددددددد  تسدددددددتهم في نقدددددددل ااعلسدددددددع ئددددددد  السدددددددلان دادو  دددددددتت ديقصدددددددب ئتل شددددددد
دااهاسدددددتتم  ودددددت ي صدددددل ال شدددددترا ااعدددددلفي ئ نددددده  ولمةدددددع تبدددددتند دتقتادددددم ااعدددددترف ئددددد  او  دددددع مددددد  العدددددتملم  
الددددددد  تدددددددهني إلى خلمدددددددق معددددددددترف تلميةوةدددددددع جبيدددددددببم دتعددددددددب  ولمةدددددددع ان قدددددددتد ااعلسددددددددع الخوددددددد ب اهتسمدددددددع في تحقةددددددددق 

ل شدددددترا ااعدددددلفيم سعولمةدددددع إيصدددددتد ااعلسدددددع االمتادددددبعم في ال قدددددت االمتادددددب دئتلشددددد ل االمتادددددب دال  لمبهدددددع االمتادددددبعم ا
ااشدددددددتر ع في ااعلسدددددددع اليدددددددتهلب  ددددددد  طليدددددددق نقلمردددددددت ئددددددد  السدددددددلان دااوت دددددددتت ) يحدددددددبر إمدددددددت مددددددد  خددددددد د ال بدددددددتند
لضددددولمةع عدددددت يددددهني إلى خلمدددددق مشدددددتر ع دنقددددل ااعلسدددددع ا)أد مدددد  خددددد د ال لمشدددد ع( دااهاسددددتت مددددد  خدددد د اكتصدددددتد

 3:دتيرل أهمةع ال شترا ااعلفي عت يقبمه م  س ايب  بيبب ن  ل ملمرت2(.معلسع ينولمةع جبيبب
 خلمق دت لةب معترف جبيبب تعول  لم  ئلمتء مةمب تلمتسسةع  -
ئتاهاسددددددع د ددددددبس سقددددددبا ت في فتلددددددع سقددددددبان ئعددددددف  ندران ااعلسددددددع ئدددددد  جمةدددددد  السددددددلان يضددددددو  اادددددد ولاري رت -

 ال بهتءات 

                                                           
 مجلفففة المثنفففى للعلفففوم الإداريفففة"عدددلفي لدددبت أ ضدددتء الهة دددع ال بريسدددةعال شدددترا ااندر الاقتسدددع ال لميةوةدددع في تعميدددم "هلمدددتء جتادددم  ودددب العسددد ليم.  1

 .8.ص( 6560 جتمعع ااامم: لعلا ا). 1م العبن 0م ادلمب والاقتصادية
مجلفة " ئدتامايل العتصدوع  تد ثا ال شدترا ااعدلفي في تود يل ال بهدتءات ااوت ةدع نراادع مةبانةدع في حدل ع مةدبيكاس" بدب ااتلدك ج ةدقم ادترب  بةدباتم . 2

 .669.ص( 6561جتمعع قتصبي ملئتا درقلمعم : اامايل)  .1 م العبنأداء المؤسسات الجزائرية
3
 .9.ملج  اتئقم ص هلمتء جتام  وب العس ليم . 
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  (Know-what)تسدددددددددتهم  ولمةدددددددددع ال شدددددددددترا ااعدددددددددلفي ئ مديدددددددددب ااهاسدددددددددع ئبهلصدددددددددع االمتسسدددددددددع عدددددددددتاا تعدددددددددلف -
 .للم  جه ق  اللمو  دال  ا  ااس قبلم  ئإينتسع قةوع للملمشتطتت ال لميةوةع( know- How)د ةل تعلف

تت اات الع قدددددددع يقلمدددددددل مددددددد  ال قدددددددت الضدددددددتي  مددددددد   دددددددتدكت الخوددددددد  احدددددددكاا السدددددددلان ئدددددددتلخبرات دااعلم مددددددد -
 دال الئع 
يدددددبر  ندر ال شدددددترا في فتجدددددع ااهاسدددددع للمقدددددل ااعلسدددددعم دنشدددددلهت دال شدددددترا  دددددت في ز لمدددددل أقدددددتء ااهاسدددددعم   -

 ودددددددت أن ال بهت دددددددل ئددددددد  اكل كدنةدددددددتت دال قلمةدددددددتت دالسدددددددلان لددددددده أثدددددددله اجيجدددددددت  اابتحدددددددل في  يدددددددتنب ست لمةدددددددع ت  يددددددد  
علسددددعم   ددددت يحدددد  م  لمدددد  ااهاسددددع في هدددد ا ادددددتد إيجددددتن ئة ددددع تلميةوةددددع أسقةددددع ت بدددد  اةتاددددع البددددتق اابه دددد ام دالدددد ي اا

 .يسوع ئ بسق ااعلسع م  زت  ت إلى  تسع أقتء ااهاسع
دفدددددتى يلمعدددددب ال شدددددترا ااعدددددلفي ندره االمددددد ط ئددددده يجدددددب تددددد سا هة دددددل تلميةوددددد  ملمتادددددب يسدددددوع ألمدددددق ئة دددددع 

ت اابه  فدددددعم د ددددد ا تددددد سا سدددددل   ودددددل تسددددد نهت الاقدددددع اا بتنلدددددع ئددددد  ال ضدددددتءم ئتجيندددددتسع  ودددددل تدددددب م اكتصدددددتك
إلى يندددددددلدرب تدددددددبريب العدددددددتملم   لمددددددد  ااددددددد دباس الندات ااسددددددد دبمع في نيدددددددم العودددددددل ااعدددددددلفيم ليردددددددلى تحسددددددد  

 1:دم  الع امل ال  تعلقل  ولمةع ال شترا ااعلفي نجب.  ولمةع ال شترا ااعلفي
 الل بع في اكف بهت  ئتاعلسع دالخ ف م  مشتر  رت ا خلي  للمو تسيع  لم  اا تاب ااتنيع  -
إفادددددددتس السدددددددلان  ددددددد  إحدددددددلاا ا خدددددددلي  عدددددددت   لم ددددددد ن مددددددد  معدددددددترفم فةلمودددددددت يشدددددددعلدن ئ نددددددده ك ستيدددددددبب أد  -

 .م تس ب تلم يلهم
  قدددددب ك تلمتادددددب ثقتسدددددع ئعدددددف ت ضدددددو  إنارب ااعلسدددددع ئعدددددف اابدددددتنئ الددددد: بفففففث الفففففوعي بأهميفففففة إدارة المعرففففففة. 3

دددددد ت سلمددددددق مقتدمددددددع اتجددددددته توبةددددددق إنارب ااعلسددددددع الدددددد  تقدددددد س  لمدددددد  ال شددددددترا في ااهاسددددددتت اات ال لميددددددةم الهلمدددددد م   
ااعلسدددددددعم دالعودددددددل ااودددددددت   مددددددد  خددددددد د سدددددددل  العودددددددلم تشددددددداة  العدددددددتملم   لمددددددد  طدددددددلا أس دددددددترهم اجئبا ةدددددددع م 

 2:دل سدا ثقتسع ااهاسع لصت، إنارب ااعلسع يجب
 ت  ي  اسكاينتت ف د متهةع ااعلسع دف د ااعلسع دإنارات  -
تحبيب الع قع ئ  ااعلسع البهلنيع دااعلسع االميوةعم أي تحبيب الشددص الد ي ي  قد  أن ي د ن متل دت للموعلسدعم  -

 دم  الشدص ال ي يجب أن يشكا سةرتم دم  الشدص ال ي يس وة  خم ت 
 إيجتن ئة ع للم بهت ل اكج وت   تحبن  ةبهةع اا دباس ااعلسع في م اقل ددلدف معةلمع  -
 .صةت ع العولمةع ال  ي م م  خ لهت ت لةب ااعلسع دال  قق م  ص  رت دت  يعرت في جمة  أقتء ااهاسع -

ي ضدددع  دددت ادددبق أن ثقتسدددع ااهاسدددع تع دددبر  لمصدددل أاتاددد  للمادددتا إنارب ااعلسدددعم دي  قدددق الدددك مددد  تشددداة  
السدددلان  لمددد  ال بهت دددل مددد  ئعضدددرم الدددبعفم ال شدددترا ئتلس دددتر دالخدددبرات ددجردددتت اللميدددلم سيرةدددتق ثقتسدددع ااهاسدددع 

 العدتملم  د دبس ال عدتدنم داكف بهدت  ااشاعع  لم  اجئبا  داكئ  ترم يهني إلى در ر أثتر المبةع  تنعباس الاقع ئد 
                                                           

المؤتمر العلمي " م ولمبتت مشتر ع ااعلسع دااع قتت ال  ت اجه توبةقتات في حل تت اكتصتكت" و ن ملمص رم  إئلاهةممتجب الوتهل   أسمرتن . 1
 .66.ص( 6558الختصعم  جتمعع العلم س ال وبةقةع: الرنن)، الثالث بعنوالا التحديات العالمية المعاصرة

 .18م 19. ص.ص( 6550الهلمةع للملمشل دال   ي م :  وتن)م إدارة المعرفة مدخل نظرمهةام  لم  فات يم  . 2
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د لمد  هد ا . ئتاعلسع د بس الل بع في تقتسمرتم  ل ه ا م  ح نه  لقلمدع مشدلد  إنارب ااعلسدع ديقدل  تيقدت أمدتس نجتفده
ر ئلمدتء ااعلسدع دتقتسمردت مد  خد د م دتقدب  ئعدف اججدلاءات الد  ت قدة   Davenport and Prusakالاتم اقكا 

 1:ع تعول  لم  ت ساإيجتن ثقتسع تلميةوة
 أنيوع ف اسم ت تس  اللمتم جميةت  لم  أاتم مستهمتام ااعلسةع 
 إ وتء اجنارب العلمةت   اجت في السلم  ةتت ااعلسةع 
 تقةةم القلارات د ولمةع صلمعرت  لم  أاتم ااعلسع ااس دبمع في الك 
 ت ل  العتملم  داكف بهتء  م اشتر  رم في ااعلسع 
  قت للموبيلي  دالعتملم  لبلمتء ااعلسع دتقتسمرت داا دبامرت إتتفع ئعف ال 
تعلمةم دتبريب جمة  العتملم   لم  خصتيص داتجتهتت العول القتيم  لم  ااعلسع. 

 المتطلبات التكنولوجية: المطلب الثالث

أفددددددبثت ال  لم ل جةددددددت تيرةدددددداات ج هليددددددع في طبةعددددددع العوددددددل اجنسددددددتع د وددددددل ااهاسددددددتتم الشدددددد ء الدددددد ي 
جعددددل ااهاسددددتت تسددددع  جتهددددبب ل دددد سا البلمةددددع ال   ةددددع لهدددد ه ال  لم ل جةددددت الدددد  تضددددو  لهددددت البقددددتء في دددددل  ددددةط 

 ارن البشدددددليع اددددلي  ال يرددددام دال  اصدددددل مدددد   ةورددددت الخدددددترج م لددددةا هدددد ا س سدددددب ئددددل تسددددع  جتهدددددبب ل دددد م  اادددد
 . ال  م  خ لهت ي م تشيرةل دإنارب ه ه ال قلمةتت

داددت  تنددت إنارب ااعلسددع تقدد س  لمدد  اكادد بهتنب مدد  ااعلم مددتت دااعلسددع دت دةبهرددت في ز لمددل ندد اف  ااهاسددعم 
عم دهد ا سإ ت تل م  لم  او  ع م  ال قلمةتت ااد لمبهع في اكتصتكت دق ا ب البةتندتت دالشدب تت الباخلمةدع دالخترجةد

يعددددني أن اهصدددد د  لمدددد  ت لم ل جةددددت ااعلم مددددتت داكتصددددتد اهبياددددع يسددددوع جنارب ااعلسددددع ئتلقةددددتس عد لمددددل  ولمةتاددددت 
في  ولمةدتت  (الجردمب دااعدبات دالبراةدتت ااد لمبهدع)ع ال   ةع ل  لم ل جةت ااعلم متت ئسر لعم دالك ئتا ير د البلمة

 . ت لةب دتصلمةل دضمي  دتبتند ااعلسع
 :إسهامات التكنولوجيا في إدارة المعرفة:أولا

 2: تلمعب ت لم ل جةت ااعلم متت داكتصتد في ااهاسع ندرا هتمت دييرل الك م  خ د اللمقتط ال تلةع 
 ااستهمع في تعميم السةولب  لم  ااعلسع اا ج نب دال  جعلمت ملمرت  ولمةع ارلمع داات ت لمبهع أقل  -
 ال  لم ل جةت ئة ع م يوع تست ب في ت لةب معترف جبيبب دال شترا  ت م  خ د تبهت ل اا ارن البشليع  ت سل -
  (ت لةبم ضمي م ت  ي م توبةق)تبسةط  ل  ولمةتت إنارب ااعلسع  -
 ل داتيل اتصتد ئ  ادو  تت اا بت بب جيرلاسةت م  خ د درم العول داالم بيتت  س  ت   -
ال  لم ل جةدددددددت العبيدددددددب مدددددددد  اددددددددتكت العلموةدددددددع في ااهاسدددددددع   لموةددددددددع ااددددددد ارن البشدددددددليعم إنارب ال ثددددددددتيق ضدددددددبس  -

 ت يب م إنارب ااعلسع الخم    ...دالبةتنتت
                                                           

في  المجلة الأردنية" نرااع توبةقةع في القوت  ااصلفي الرنع -الاقتسع ال لميةوةع دت ثاهت في ئلمتء ااعلسع ال لميةوةع"فس  فل   رحتن الست بم . 1
 .606.ص (6551 ااتمعع الرننةعم: الرنن) .6العبن  م6م ادلمب إدارة الأعمال

 .80.ص ا البي  ال بةس م ملج  اتئقم ص.  2
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 . ت يسرل اللج   إلى أي معلم مع مولم ئع في أي دقتإنارب السا ت دتصلمةبهرت دضميلمرت  لةت     -
 :ال لعمليات إدارة المعرفةدعم تكنولوجيا المعلومات والاتص: ثانيا

 1:تسرل ت لم ل جةت ااعلم متت داكتصتد  ولمةتت إنارب ااعلسع د    إئلا  الك م  خ د اللمقتط ال تلةع
ت ددددد ن ت لم ل جةدددددت ا  شدددددتف ااعلسدددددع  :تكنولوجيفففففا المعلومفففففات والاتصفففففال المسفففففاعدة ففففففي ارتشفففففاا المعرففففففة.1

تلمتسسدددددددةعم إا يددددددد م ا  شدددددددتف ااعلسدددددددع مددددددد  خددددددد د مسددددددد  ن  سعتلدددددددع في ااهاسدددددددتت الددددددد  تل دددددددب في خلمدددددددق مةدددددددمب 
البةتنددددددددتتم هدددددددد ا الخددددددددا الدددددددد ي يح دددددددد ي  لمدددددددد  او  ددددددددع يندددددددددوع مدددددددد  أرحددددددددةل البةتنددددددددتت دتح يلمرددددددددت دتلمقة رددددددددت 

 .دفبهيرت في ه ا ااس  ن م دالك م  أجل القةتس ئ  لمة ت  ملمةع داضتا القلارات الصتيبع
تعدددددبر  ددددد  النيودددددع الددددد  تعودددددل  لمددددد   :توليفففففد المعرففففففة تكنولوجيفففففا المعلومفففففات والاتصفففففال المسفففففاعدة علفففففى.2

ت لةددددددب دائ  ددددددتر معلسددددددع جبيددددددببم  تئ  ددددددتر  وددددددتد ااعلسددددددع المدددددد ج جبيددددددبم دمدددددد  أنيوددددددع ااعلسددددددع ال اددددددل ضصصددددددت 
 :دال  صووت خصةصت ل  لةب ااعلسع ن  ل

 نيددددددم ال صددددددوةم عسددددددت بب اهتادددددد قم تح ددددددتج هدددددد ه النيوددددددع إلى قدددددد ب فتادددددد ئةع مروددددددع مدددددد  أجددددددل اهددددددل -
 السلي  للملا س البةتنةع داهستئتت ااعقبب الضلدريع لعوتد ااعلسع 

أنيوددددددع ال اقدددددد  اكسكايندددددد  الدددددد  ت ددددددةع تجلئددددددع ز لمبهددددددع في ال بهت ددددددل البشددددددلي مدددددد  اهتادددددد ق  ددددددبر ت لم ل جةددددددت  -
  ت  صدددددددل إلى فتادددددددب م وددددددد ربم دتسددددددد دبس هددددددد ه ال وبةقدددددددتت في دينددددددد  ال صدددددددتمةم دال صدددددددوةم  ددددددد  ئعدددددددب دالددددددد

 . ستقت جبيبب للموعلسع اجنستنةع تبه عائ  ترات جبيبب 
تماةدل ااعلسددع في قت ددبب ااعلسدع يدد لح ئعدب اهصدد د  لمةرددت : تكنولوجيفا المعلومففات المسففاعدة  علفى تخففزين المعرفففة .3

م  الخبراء دااصتنر ااد لمبهدعم ع تلجم ردت إلى صد ر أد ق ا دبم دتح د ي قت دبب ااعلسدع  لمد  او  دع ااعدترف دالخدبرات 
 :اا علمقع عاتد معلفي مع  دت سل ال  لم ل جةت أمت   للمدمن ت وال في

 تسوع للموهاسع عو  ئةتنتات في ق ا ب ئةتنتت يندوع ل سرل ال ص د إلةرت : زت ن البةتنتت -
 تب  أمت   ت اجب ااعلسع د ةبهةع ال ص د إلةرت دإرحتن العتملم  إلى مصتنر ااعلسع ناخلمرت : خلايط ااعلسع -
هدد  ق ا ددب ئةتنددتت لندد ا  ختصددع مدد  ااعلم مددتت اسدد دبم  ختصدد  دتعودد  طليقددع : اا  بددتت اكل كدنةددع -

 .أخلت لخمن ااعلسع دتمليلهت ئسر لع ناخل ااهاسع
 :م  أهم ال  لم ل جةت ااس دبمع في ت  ي  ااعلسع ن  ل: تكنولوجيا المعلومات المساعدة في توزيع المعرفة .4

دتع وددب  لمدد  حددب ع اكنكنددت  مهدد  أ اددل ت لم ل جةددت ااعلم مددتت ان شددترا داادد عوتك ل شددترا ااعلسددع :الانترانفف  -
سد دبس نبهدا هة دل دت   مدت لم ل جةت ال يبم     م  خ لهت ال عتمل م  أن ا  ز لمبهع م  اه ااةب اا  سلب ناخلمةت

م دت ود  أهمةدع ااعلم مدتت ئشد ل ال دكدعتسدوع للمعدتملم  في ااهاسدع ئتكتصدتد معدت دااشدتر ع في هد  د  ماكنكنت
 لمد  تقلمةدل اهتجدع إلى دجد ن نسدخ م عدبنب  serverاكنكانت في ضبهةف ال  دتلةلم فةدث يعودل ااردت  الخدتنس 

                                                           
1
:  م تم اجط    لمةه م  خ د اا ق  ال تلي"ت لم ل جةت ااعلم متت داكتصتد  وبخل جنارب ااعلسع"الوةب نادني  حممب ئعلم م .  
 http://www.dspace.univ.biskra.dz  60/59/6561في ي س 

http://www.dspace.univ.biskra.dz/
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 دئلاةدتت البهليدق Group Wearم  البرامج   وت أ ت تعول  لم  ت سا ال قتم دتد سل توبةقدتت العودل ااودت   

Team-Wear 

مدد  النيوددع ااسدد دبمع في ااشددتر ع ااوت ةددعم دهدد   بددترب  دد   ولمةددع ئشددليع دتلميةوةددع  Group Wearيعددب 
للمعول في سليق ئتا دباس ال  لم ل جةدتم دت ود  ستيبتده في فدل مشد ل البعدب اايردلافي دالعودل ال  دمامنيم دهد ا اللميدتس 

 .يس عول داتيل  بب للم  اصلم  تلبريب اكل كدع داكج وت تت اكل كدنةع
ده  ن تج ل مادج اكنكنت داكنكانتم سر  ح ع انكنت مبه  فدع  لمد  اةدةط الخدترج م دتسدوع  :ستران ار -

لطددلاف خددترج ااهاسددع ئدد ناء أنشددو رت مدد  ااهاسددع ئشدد ل ال ددكدعم دتددبر  توبةقتاددت في نيددم ال شددترا في ق ا ددب 
تت ااتلةع دااصلسةعم ئتجينتسع أ ت تسدوع البةتنتتم ئ  ملا م البحتر ال تئعع للم   مع دحب تت مهاستت الخبم
 .ئتكتصتد عد لمل اا عتملم  م  ااهاسع دضوةط العول دتسةا اادمدنتت

تعوددل الشدددب ع الباخلمةدددع دالخترجةددع  لمددد  ئدددث ااميدددب مدد  ال بهت دددل ال لميةوددد م إا تسددوع ئ ددد سا ااعلم مدددتت ل تسدددع 
العددتملم م مدد  خدد د قت ددبب البةتنددتت دتسددرةل ال صدد د إلةرددتم د دد ا تبهعةددل اكتصددتكت الصددت بب داللمت لددع دالسقةددع 

رتم  وددت تدد س ل داددتيل ف اريددع مدد  خدد د أندات ناخددل ااهاسددعم   ددت يسددل   مدد   ولمةددع تبددتند ااعلم مددتت دااددكجت 
ز لمبهدددع  تلبريدددب اجل دددكدعم دتعودددل  ددد لك  لمددد  رئدددط ااهاسدددع ع ةوردددت الخدددترج  مددد  خددد د اك سدددكانتم الددد ي 

 .يسرل  لم  ااهاسع ال  اصل م  االاجع  دملا م الب ث دااتمعتت دالقوت تت ااد لمبهع
م  أهم اللميم ااس دبمع في توبةق ااعلسع نجدب  :ة على تطبيق المعرفةتكنولوجيا المعلومات والاتصال المساعد .5

م دهددد   بدددترب  ددد  نيدددتس لخدددمن الخدددبرات دااعدددترف ااكا ودددعم عدددت ي ضدددولمه مددد  تبه دددا دإنراا دادددلم ا الدددلميم الخبددداب
 رت دتحلمةلمردددت ندددع ئتادددكجتللموسدددت بب في اضدددتا القدددلارات دمعتادددع ااشددد  تم دهددد  يقددد س  لمددد  الخدددبرب ااكا ودددع داادم  

 .للم  صل إلى اهقتيق االتبوع  ت
أئعددتن البلمةددع ال   ةددع ل  لم ل جةددت ااعلم مددتت داكتصددتدم في اددل ع ال صدد د للموعلم مددتت مرددتس نسدد وة  تلمدددةص 

ااعددترف مدد  مصددتنر اادمنددعم دتدد سا  ددم هتيددل مدد  ااعلم مددتت دئسددر لعم  وددت يعوددل اللميددتس  لمدد  تجوةدد  ااعلم مددتت د 
 .د لمع قبرب  لم  اكتصتد م  خ د الص ت دالص رب دال ير يع االتبب دقلم ات ز لمبهعم

 المتطلبات البشرية: المطلب الرابع

يع بر ت سا اا ارن البشليع م  أهم مق متت إنارب ااعلسعم د لمةرت ي  قل نجتا إنارب ااعلسع في تحقةدق أهدباسرتم 
للموهاسددددتت اهبياددددعم دطتقددددع  قلمةددددع دس ليددددع دلددددةا اددددلن طتقددددع جسددددوتنةع  سددددتا رن البشددددلي يعددددب اللأسمددددتد اهقةقدددد 

 .لمامم د لم  ه ا الاتم     ا  بتره ثلدب قب تلمضب إاا لم تس اولل ديب  ل دي  به   د ضلمةعم سر  ي  
نقصب ئتا رن البشلي ال تنر البشلي ال ي يقد س ئ تسدع أ ودتد ااهاسدعم ديعدب مد  أهدم مد ارن ااهاسدع الد  

وةدم داللمادتام هد  القدتنرب  لمد  خلمدق و رم دااهاستت ال  تسع  ل  قةق ال   لمةرت في البقتء داكا ولار دال   ي ع وب  
دتبني  تنرا ئشليتم م وةما دمتهلا دم دصصت م  خد د ال دبريب دال  هةدل ااسد ولي م إا تسدت ب ئدلامج تلموةدع ااد ارن 

علسدددعم ديلمعدددب القتيدددب هلمدددت ندرا هتمدددت في ئلمدددتء دااددد ولار البشدددليع ئشددد ل ملم ددد   في توبةدددق  ولمةدددتت دأنيودددع إنارب اا
ا ف نقد س مد  خد د هد ا ااولمدب ت يندةع تد ثا  دل  لمصدل ل ا ااهاسع عت سةرت م  أسلان دجمت تت دسل  العول د 
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مدد  هدد ه العلمتصددل في تبهعةددل إنارب ااعلسددعم ديدد م الددك مدد  خدد د تدد سا البة ددع اا اتةددع دإيجددتن الوددل  ال بهةلمددع ل بهاددا 
 .وتقتت اجئبا ةع ال تملمع في  ق د العتملم م ل ا بهتنب م  معترسرم دخبراام في تحقةق أهباف ااهاسعال

 :دور القيادة في تفعيل إدارة المعرفة: أولا

تعدب القةدتنب اجناريددع أفدب أهدم الع امددل البا ودع ل وبةدق  دد اج إنارب ااعلسدعم ختصدع مدد  ال ود رات البة ةدع الدد  
ال ودددتد في دق لمدددت اهدددتليم الشددد ء الددد ي نسددد  ئتاهاسدددتت في ال كيدددتت اا  دددبب الملي ةدددع دفي أدرئدددت يعةشدددرت  دددةط 

 .لة  لى مسهدلةع إنارب ااعلسع في ه ه ااهاستت Knowledge Leader ئتا  بار مت يسو  ئقتيب ااعلسع
أن قتيب ااعلسدع يلمعدب ندرا يد ا ي مدبيل ااعلم مدتت أد مدبيل ااد ارن البشدليعم  تجبر اجحترب إلى 1:مهام قائد المعرفة.1

 :ده  ي  بهل ئتارتس ال تلةع
الدددددددبست   ددددددد  ااعلسدددددددع دال بشدددددددا  دددددددت في ددددددددل اا يرددددددداات اا علمقدددددددع ئتلاقتسدددددددع ال لميةوةدددددددعم دادددددددلم  ةتت السدددددددلان  -

  اا علمقع ئتاعلسعم دال  ت ولمب نست ت ق يت دمس بامت    ااعلسع
تصددددددددوةم دتلمبهةدددددددد  البلمةددددددددع ال   ةددددددددع للموعلسددددددددع دملاقب رددددددددتم عددددددددت في الددددددددك ق ا ددددددددب ااعلسددددددددع دحددددددددب تات دملا ددددددددم  -

 الب  ر داا  بتت 
توددددددد يل ) دبامرت في ز لمدددددددل نددددددد اف  ااهاسدددددددع تقددددددب  اادددددددبخ ت الهتمدددددددع في  ولمةدددددددتت إنارب ااعلسدددددددعم داادددددد -

   دااردددددددددد ن ل  سدددددددددد  ماددددددددددل هدددددددددد ه دتسددددددددددرةل ااسددددددددددت( إاددددددددددكاتةاةع ال وددددددددددتد االم اددددددددددتتم بحدددددددددد ر ال سدددددددددد يقم
 العولمةتت 

تصدددددددوةم دتلمبهةددددددد  مدددددددباخل تلمةدددددددم ااعلسدددددددع الختصدددددددع ئتاهاسدددددددع  لادددددددم خليودددددددع ااعلسدددددددع داللمودددددددتاج ااسددددددد قبلمةع  -
 للموعلسع 
قةدددددتنب دتوددددد يل إادددددكاتةاةع ااعلسدددددع ععدددددم تل ةدددددم مددددد ارن ااهاسدددددع  لمددددد   دددددط ااعلسدددددع الددددد ي تح تجددددده ااهاسدددددع  -

 .سعم  أجل إنارب  ولمةتت ااعل 
 :إن تلمبهة  اارتس الستئقع ال  ل م  طلف قتيب ااعلسع ي  جب  لمةه أن ي  ن :واجبات قائد المعرفة.2

م   ...(اا ارن البشليعم الب ث دال و يل) م عتدنت م  الطلف جمةعرت دم  ال دتيل الخلت في ااهاسع  -
 جل ت لةب أسضل اهلم د أ

 االتبوع ئتاعلسع ئ  ااصت، أن ي  ن ملمس قت اد لمل اللمشتطتت  -
 .أن يعول  لم  تحس  قبرات د تراتت إنارب ااعلسع -

 :ي ولمب القةتس ئتارتس الستئقع تحلم  قتيب ااعلسع عاو  ع م  الصبهتت الشدصةع ن جمهت في
 أن ي  ن فس  ال علمةم دال بريب في ضصصه  -
 ا ع في ز لمل اتكت إنارب ااعلسع أن ي  ن خ قت دمبب ت دقتنرا  لم  ال صلف ئ  تء دئل  -

                                                           
قةتم أثل إنارب ااعلسع في ت دةبهرت لبت االميوتت الرننةعم نرااع تحلمةلمةع مقترنع ئ  القوت   العتس دالختص ئتتجته ئلمتء "هةام  لم  إئلاهةم اهات يم .  1

 .18 م19.ص.ص( 6550جتمعع  وتن العلئةع للمبرااتت العلمةتم :  وتن)ن   راه سلمسبهع في اجناربم  أطلدفعم "  اج ل  دةل إنارب ااعلسع
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 .داا دبامت اأن ي  ن مهملمت ئقةم ااهاسع دأهباسرت د  لمك الخبرب في ئعف اتكت إنارب ااعلسع ت لةب -
علمم ااع وددددددددبب  لمدددددددد  ااعلسددددددددعم تلمعددددددددب القةددددددددتنب البهعتلددددددددع ندرا هتمددددددددت في فصددددددددل البهادددددددد ب ئدددددددد  ملمصددددددددتت الدددددددد   

وة  ااهاسددددددع ال عتمددددددل مدددددد  ال يرددددددا البة دددددد م سددددددإن  هدددددد ا يحدددددد م  لمدددددد  دال  ةددددددل مدددددد  اا يردددددداات البة ةددددددعم دل دددددد  تسدددددد 
قةتنادددددت أن ت ددددد ن نايودددددع الددددد علممم دل ددددد ن ااهاسدددددتت الةددددد س تعدددددة  في ا وددددد  اق صدددددتن ااعلسدددددع سدددددإن  العوتلدددددع  ددددد ه 

ل تحددددددب  بددددددا أمددددددتس شدددددد   ااهاسددددددتت ادددددد ف ت صددددددل ئسددددددوتت  وددددددتد ااعلسددددددعم دئتل ددددددتلي سددددددإن  إناراددددددم ادددددد ف ت  
ب مادددددل هدددددهكء العودددددتد ك يددددد م إك ئدددددتلق ب البه ليدددددعم دالقدددددبرب  لمددددد  اجقلمدددددت  مددددد  خددددد د اهددددد ار القةدددددتنبم لن قةدددددتن

. البهعدددددتدم دتعميدددددم الاقدددددع ئددددد  العدددددتملم  الددددد  تعدددددب أادددددتم  ولمةدددددع ااشدددددتر ع دال عدددددتدن ئددددد  أ ضدددددتء البهليدددددق ال افدددددب
 ع معددددددترسرم مدددددد    العددددددتملم   لمدددددد  مشددددددتر شددددددا  دلدددددد ا تعوددددددل القةددددددتنب جتهددددددبب  لمدددددد  اة ددددددع االمددددددتخ اا يددددددم الدددددد ي ي  

ددددددد م داادددددددبرق داالاقدددددددب  لمددددددد  ااددددددد دبه  لةعدددددددت  ب  لمددددددد  القتيدددددددب أن يلمعدددددددب ندر ااعلم دددددددخددددددد د ال  بهةم  ودددددددت ي  ج 
 1.نقتط الضعل ديعم  نقتط الق ب

 :جماعات الممارسة وفرق العمل :ثانيا

لقدددددددددب أثب دددددددددت خدددددددددبرات العودددددددددلم أنددددددددده   ددددددددد  لي او  دددددددددع مددددددددد  البشدددددددددل أن ت  ددددددددد د إلى قددددددددد ب ت قتادددددددددم 
الهددددددباف داارددددددتسم دت عددددددتدن معددددددت ل  قةددددددق اللماددددددتا ااولمدددددد ق ئدددددد  لم  قددددددبر مدددددد  ال بهددددددتءب دالبهت لمةددددددعم دأن  البهددددددلن 

ناريدددددعم ال افدددددب ك يسددددد وة  أن يلمادددددم  دددددل حددددد ء عبهدددددلنهم مرودددددت  تندددددت  بقلي ددددده دقبراتددددده العقلمةدددددع دااسدددددوةع داج
 .ديعب    م  سل  العول دجمت تت ااوتراع م  أهم أاتلةب تبهعةل إنارب ااعلسع

جمت دددددتت  دددددا رسمةدددددع تلمشددددد  ط ا ةدددددع دتضدددددم  دددددبنا مددددد  السدددددلانم االميوددددد  ااتةدددددت  هددددد 2:جماعفففففات الممارسفففففة. 1
داالم دددددددمم  أنئةدددددددت ئعضدددددددرم اتجدددددددته ئعدددددددفم ديق مددددددد ن ئتتصدددددددتكت مسددددددد ولب المتقشدددددددع قضدددددددتيت دمصدددددددت، داه وتمدددددددتت 
مشددددك عم دالسددددع  جيجددددتن فلمدددد د مشددددك عم ت وةددددم هدددد ه ااوت ددددع ئدددد ن لهددددت تددددتريخ دت ودددد ر مدددد  مددددلدر ال قددددتم  وددددت 

 :تق س عاو  ع م  الندار ت وال في. مشلد  ي ضو  ال علمم دلةا جبدد أ وتد ي جب لهت
ت دددةع للأسددددلان اكتصددددتد مدددد  أ ددددبر  ددددبن مدددد   م يردددمم مقترنددددع عددددت   دددد  أن ي  قددددق ينددددو  فددددبدن اجنارات  -

قددتنر ال قلمةبيددع الدد ي يلمدد ج  لمدده  ددبن أ ددبر مدد  ااسددت بي  اة ولمدد م الدد ي  قددب ي دد ن مدد  ئةددلمرم دافددب  لمدد  القددل 
  لم  تقب  معلسع جةبب 

  (العو ءم اا رني م الشل تء) ل ابل للم ص د إلى ااصتنر ااعلسةع الخترجةعت س   -
 .ل ا يجب  لم  اابيلي  أن يعب دا جمت تت ااوتراع م ج نات تلميةوةع يجب اةتسيع  لمةرت

                                                           
م رادددتلع "ندر ال ددتط القةتنيدددع في تعميدددم  ترادددع  ولمةددتت إنارب ااعلسدددع الم سدددبي قددد ت المدد  البهلمسدددوةني ئتةتسيدددتت االم ئةدددع"صدددت، نرد ب أئددد   ددد نبم . 1

 11.ص( 6561عع القص م جتم:  مب)متجس ا  ا ملمش ربم 
 .618.فس   و ن فل   حت ل جتر ا  الخشتليم ملج  اتئقم ص.  2
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يعددب العوددل ينددو  سليددق ينددلدرب في ااهاسددتت ااعتصددلب دفي اجنارب اهبياددعم فةددث أصددب ت سددل  1:فففرق العمففل. 2
العول البهعتلع تمال  تم  مشك ت يبهلى دج نه في  ل البة دتت دالاقتسدتت الد   دتن اللمادتا فلمةبهردتم ديقصدب ئبهليدق 

 ولمدب ال لمسدةق دال بهت دل ئد  العول جمت تت ي م إنشتؤهت ناخل الهة ل ال لميةود  ل  قةدق هدبف أد مرودع  دبنب ت
 : ابف سل  العول إلى تحقةق جملمع م  الهباف ن  ل ملمرت. أ ضتء البهليق

 خلمق ئة ع  تلةع ال  بهةمم دملمتخ ملمتاب للمعول داجفستم ااشكا ئتاسهدلةع تجته اارتس ااولم ق انجت هت  -
 ت ق  ااش  ت قبل فبدثرت دتقب  فلم د مب  لب  -
 .اكتصتكت ئ  ال ضتء يتنب سعتلةع  -

 2:أهمةع ئتليرع في اجنارب ااعتصلب ديلج  الك إلى سل  العول ا  سبت
تمايددددددددب ال  ددددددددبيتت دال ربيددددددددبات الدددددددد  تبهلينددددددددرت البة ددددددددع الخترجةددددددددعم دالدددددددد  ك   دددددددد  م اجر رددددددددت إك عردددددددد ن  -

 ملمسقع لبهل   ول م  تملمعم دلةا ئإنارات تعول  امر ملمعملع 
هاسددددددددع مدددددددد  دقددددددددت  خددددددددلم دتح ددددددددتج هدددددددد ه ااشدددددددد  ت لس ددددددددتر دفلمدددددددد د قددددددددب تيرددددددددل مشدددددددد  ت في اا -

 إئبا ةعم دتعول سل  العول  لم  معتا رت 
ادددددددعةت ل عميدددددددم مشددددددددتر ع العدددددددتملم  في معتادددددددع ااشدددددددد  ت دصدددددددلم  القدددددددلاراتم تعددددددددب سدددددددل  العودددددددل السددددددددبةل  -

سةردددددت ال ضدددددتء لدددد لكم سدددددتجنارب الددددد  تعدددددم ئتلعودددددل دالعدددددتملم  ئقدددددبر  بددددا ت ولمدددددب تشددددد ةل سدددددل   ودددددلم يسدددددرم 
  .ئآرايرم دمقكفتام دمعترسرمم عت يعم  الناء ديسرم في اة ع مبخل فة ي للم وةم دال به   ال لمتسس 

:دور الأفراد في تفعيل إدارة المعرفة: ثالثا
3 

ت  ااعلسدددع هدددم السدددلان الددد ي  يق مددد ن ألمدددق ااعلسدددع  ادددمء مددد   ولمردددم دهدددم مددد  يددد سلدن ااددد ارن اليردددا إن صدددلم  
 4:ع ال  تصبع فة يع للملماتا داللمو  ال لمتسس م دم  الندار ال  يهنيرت السلان في إنارب ااعلسع ن  ل مت يلم االمو ا
ااعلسددع اا دد اسلب في ااعلم مددتتم مدد  خدد د تلميددةم ااعلم مددتت دفي  ةبهةددع رئورددت  تسددرم ئصدداب اجنسددتن في إ لمددتء -

 م  ئعضرت البعفم د بر ال قةةم ااس ول للموعلم متت اةبه دع في النيوع ال قلمةع 
تعميددم دتقةددةم دقبدد د أد رسددف دفسددتق س ايددب ااددبخ ت مدد  ااعلم مددتتم  دد  يجددلي تح يلمرددت إلى معلسددعم دمدد   -

 تحبيب م  اةالي ت صةل ااعلسع إلةه أئل  أندارهم 

                                                           
1
م -حعت  -العلمو  لت  سالشل ع العلئةع   إصبار: القتهلب)م 60م العبن 0م السلمع خلاصات رتب المدير ورجل الأعمالنيب را هتيلما  ن مت  م .  

  .61/59/6561 في https:// kenanaonline.com:  لمةه م  خ د اجط  تم . 6.ص( 6880

 (6560جتمعع ال هل قسم إنارب ال وتدم:  مب)م راتلع متجس ا  ا ملمش ربم "ال و   اجناري د  ق ه ئبهت لمةع سل  العول"فس  ملدان  بهتنعم .  2
 .61. ص

3
 اا قد  م مد  خد د0-6.ص.ص  Arab Britsh Academy for Higher Education" ااد ارن البشدليع ر ةدمب أاتادةع في البه دل اجناري. " 

 www.abahe.co.uk 
الملتقفى العلمفي الفوظني حفول اسفتراتيجيات التفدريب ففي ظفل م "إحد تلةع إنارب ااد ارن البشدليع في يند ء إنارب ااعلسدع" رقد   بد ن  جبدتري حد ق م . 4

 .8.ص(6558جتمعع الوتهل م كي ئسعةببم : اامايل) مرمدخل تحقيق الميزة التنافسيةإدارة الجودة الشاملة  

http://www.abahe.co.uk/


النظرية لتبني إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأسس........................... الفصل الأول  

68 
 

يقدد س مددبيل إنارب ااعلسددع ئددبدر قةددتني في ئلنددتمج إنارب ااعلسددعم إا يقدد س ئبلمددتء   قددتت  وددل جةددبب مدد  اجنارب  -
 دالعتملم  في القستس الخلتم ده ا البدر يسوع له ئتاشتر ع في ئلمتء اجاكاتةاةع ملم  الببايع 

  أهم مصتنر ااعلسع تعب  ق د السلان اابب   -
تعب الخبرات أ ادل أصدتلع مد  ااعلم مدتت اا  سدبع مد  خد د ال علمدةم اللسمد  دااردترات اا وةدمب دااق صدلب  لمد   -

 .جمت تت قلمةلمع نسبةت
 1:يعب( السلان)ارن البشليع أصبع اا رن البشلي في دل  صلنع اا  

 مصبرا لتئبا  داكئ  تر دال ابيب  -
 س ليع دقبرب معلسةع   طتقع -
 مصبرا ل  لةب دتلموةع القبرات ال لمتسسةع دق ب لبس  دتبهعةل ال يرةا أد مقتدم ه  -
 .ق ب  ل ع اد لمل اا ارن ااتنيع دال قلمةع -

جدددددل يرتكت إنارب ااددددد ارن البشددددليع مددددد  أأصددددبع اكحدددددكاا في ااعلسددددع دتلموةدددددع ال عددددتدن ي خددددد  اهةدددددم ال ددددبر مددددد  انشدددد
 :ال تلةع تحس  اا انب

 دينعةع السلان اتجته ددتيبهرم داارتس اا  لمع إلةرم 
الضولمةع م  أجل فل ااشت ل العولمةع دال  جه إلى العول م  ا خلي   عتعب ع ااعلس 
 تعب ع القبرات ااوت ةع في العول    طليق خلمق حب تت اج وت ةع مببؤهت العول  لم  أاتم ال عتدنم دلةا

لسع ت ش ل في إطتر ال عتدن ئ  السلان خ د ملافل اجن تجم دل   ستيبات تصبع أ ال  لم  مببأ السلموعم ستاع
 . لمبمت ت ش ل في إطتر ال بهت  ت سةوت ئةلمرمم م  خ د  ول معلفي ي وال في  ول البهليق

 :دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل إدارة المعرفة: رابعا

 لمةردددددددت إنمددددددتج ااعلسدددددددع في   أنددةبهددددددع إنارب اادددددد ارن البشدددددددليع هدددددد  في الاددددددتم ال عتمدددددددل ئتاعلسددددددعم ععددددددم  إن
 دددددل  ولمةتادددددتم بحةدددددث تدددددلمع ا  لمددددد  تصدددددوةم ال ودددددتد دتقلمةدددددتت الناء الددددد  ت لمدددددل  دددددت ااددددد ارن البشدددددليعم د ددددد ا 

 . تضو  ااعلسع داا اوترهت في  تسع  ولمةتت إنارب دتلموةع اا ارن البشليع
أصب ت مروع إنارب اا ارن البشليع الة س ه  خلمق ااعلسعم ئإنمدتج مصدتنر ااعلسدع ال تملمدع دااعلملمدعم في نسدةج 
م  تمدددل دم وةدددمم دهلمدددت تلمعدددب إنارب ااددد ارن البشدددليع ندرا   ريدددت في هددد ه العولمةدددعم مددد  خددد د تصدددوةم نيدددم مشدددتر ع 

وروددع إنارب س د لمةددهالبهت لمددع دإئددباء ا راء دااقكفددتتم السددلان داادد قوتق تعددتد مم دفبهددمهم  لمدد  ااشددتر ع ااددتنب د 
اادد ارن البشددليع هدد  تلمشددةط دفبهددم تبددتند ااعلسددع ئدد  السددلان دئتل ددتلي إطدد   ااعلسددع ال تملمددع دن ددم  ولمةددع خلمددق دنشددل 

 .دتبسق ااعلسع في جمة  أقتء ااهاسع

                                                           
الملتقى الدولي حول رأس المال الفكرم في منظمات الأعمال العربية " ندر إنارب ااعلسع في تلموةع اا ارن البشليع" ئ  ئتيل فبةب  ئلمق س سليبم. 1

 .66.ص( 6566الشلملمجتمعع : اامايل)م في الاقتصاديات الحديثة
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ا   إلى رصددددددددب اا يردددددددداات في البة ددددددددع اه وددددددددتس إنارب اادددددددد ارن البشددددددددليع الةدددددددد س تجددددددددتد  البه ددددددددل ال قلمةددددددددبيم الددددددددب
ك  شدددددددتف البهدددددددلص دااع قدددددددتتم إلى مسددددددد  ت أ ودددددددق مددددددد  البهردددددددم لبكلدددددددع االمدددددددتخ الخدددددددترج م ئت  بدددددددتره مصدددددددبرا 

 .للموعلسع اا ابنب دال  تعب ملمبعت ل ابيب معلسع اا ارن البشليع ئتاهاسع دتو يل اللصةب ااعلفي  ت
 :ل دملموق إنارب اا ارن البشليع د    رصب الك في اللمقتط ال تلةعأن ات الا رب ااعلسةع أثترا هتيلمع في س 

ا  شدددددددتف أهمةدددددددع مصدددددددتنر ااعلسدددددددع الباخلمةدددددددعم داا والمدددددددع في السدددددددلان ادي اكخ صتصدددددددتت دالقدددددددبراتم الددددددد   -
أصددددددب ت تعدددددددب مصدددددددبرا جن دددددددتج الادددددددلدب في ااهاسدددددددتتم ئت  بدددددددترهم أ ودددددددتك اهلمةدددددددع  تلبدددددددتفا  في ادددددددتد بحددددددد ر 

ل االم اددددددتتم ملم ادددددد  الس ددددددتر مدددددد  رجددددددتد ال سدددددد يقم مصددددددوو  االم اددددددتتم ااددددددبرئ  مبرادددددد  ال سدددددد يقم دتودددددد ي
 .اهتابتت ا لةعم د اهم    يبتحلدن مت يسو  ئتلنشوع ااعلسةع ئش ل أد ئآخل

ا  شددددددتف أهمةددددددع مصددددددتنر ااعلسدددددددع الخترجةددددددعم الدددددد    دددددد  للموهاسدددددددع اكادددددد بهتنب مدددددد  أس ترهددددددت دمعترسردددددددتم  -
ر في العوددددد ء دااددددد رني م اادددددد     د دددددل مددددد  لدددددده صدددددلمع ئتاهاسدددددعم هددددددهكء جمةعدددددت   لم دددددد ن دت وادددددل هددددد ه ااصددددددتن

تجددددددترق دقددددددةم دمع قددددددباتم ديعددددددب اهصدددددد د  لمدددددد  تلمددددددك ااعددددددترف دالس ددددددتر إينددددددتسع للملصددددددةب  ممبهددددددتهةم مأس ددددددتر
 .ااعلفي ال ي تم لم ه ااهاسع

وتق داكخ ةدددددترم بحةدددددث تحصدددددل هددددد ا  لمددددده يحددددد م  لمددددد  إنارب ااددددد ارن البشدددددليع يندددددلدرب توددددد يل أادددددتلةب اكاددددد ق
 لمددددد  السدددددلان ال ادددددل معلسدددددعم د ددددد ا توددددد يل دادددددتيل انبه دددددتا أسدددددلان ااهاسدددددع  لمددددد  مصدددددتنر ااعلسدددددع الخترجةدددددع مددددد  

ص ئتكادددددد دباس دك ا لمددددددك الخم د لمدددددد  ا  بددددددتر أن ااعلسددددددع ك تددددددلمق...خدددددد د ااددددددهتملات داللمددددددبدات ددرم العوددددددل 
ارب اادددددد ارن البشددددددليع ي واددددددل في أهمةددددددع سدددددد ع قلمدددددد ات اكتصددددددتد عددددددبا جبيددددددبا جنم أينددددددتست هدددددد ه البه ددددددلب ئ  ئتل ددددددبادد

 .دتةسا تبسق ااعلسع ئ  قوت تت دجمت تت العول ااد لمبهع
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 الأول  خلاصة الفصل

دأصددددددد  تشددددددد ل ااعلسدددددددع إفدددددددبت اابهدددددددتهةم اجناريدددددددع اهبيادددددددع دالددددددد  لهدددددددت ندر ئدددددددتر  في اجن تجةدددددددع دالناءم 
دفي ددددددل ال وددددد ر ال  لم لددددد ج  دال قدددددني   لمةردددددت في خلمدددددق مةدددددمب تلمتسسدددددةع مسددددد بامعم الددددد  ي ع ودددددبد هتمدددددت مددددد  أصددددد لهت 

السددددددلي  أصددددددبع توبةددددددق إنارب ااعلسددددددع الهددددددبف الاتادددددد  للمولميوددددددتت ااعلسةددددددعم دنجددددددتا هدددددد ه االميوددددددتت م  قددددددل 
 تم  دددددتن لمامدددددت  لمددددد  ااهاسدددددتتد لمددددد  هددددد ا الاددددد  لمددددد  فادددددم ااعلسدددددع الددددد  يددددد م توبةقردددددت  لمددددد  أرى ال اقددددد م

ت  يعردددددتم دالددددد  مددددد  حددددد  ت د نارادددددت إنارب   ودددددع يددددد لمدص ج هلهدددددت في  ولمةدددددتت ت لةدددددب ااعلسدددددعم ضميلمردددددت القةدددددتس ئإ
  .في تعميم اللمشتط اجئبا   للموهاستتخلمق تلا م معلفي يست ب 

دلقةدددددددتس إنارب ااعلسدددددددع في أي مهاسدددددددع كئدددددددب لهدددددددت مددددددد  او  دددددددع مددددددد  اا ولمبدددددددتت الددددددد  ك   ددددددد  اكاددددددد يرلمتء 
هددددددت البهقددددددليم فةددددددث تح ددددددتج في الببايددددددع إلى ئلمةددددددع تح ةددددددع  تلةددددددع ال  لم ل جةددددددت دالدددددد  تعددددددب  لمرددددددت ل ددددددت تشدددددد ل  و ن

عاتئددددددددع اةددددددددلا الاتادددددددد  لهتم وددددددددت تح ددددددددتج إلى مدددددددد ارن ئشددددددددليع  ةددددددددمب فددددددددتى تدددددددد و   مدددددددد  ال عتمددددددددل مدددددددد  ز لمددددددددل 
 البهعتلةدددددددتت الددددددد  تسددددددد ربف ااعلسدددددددع داةتسيدددددددع  لمةردددددددت د تدلدددددددع ال وبةدددددددق المادددددددل لهتم ودددددددت أ دددددددت تقددددددد س في ينددددددد ء

ال عتمددددل مدددد  ااعلسددددع دخلمددددق قددددةم جبيددددبب تقدددد س  لمدددد  ثقتسددددع تلميةوةددددع تقدددد س  لمدددد  تشدددداة  د هة ددددل تلميةودددد  مددددلن  
 .مبهر س اجئبا 
لبهردم مبدتنرات إنارب ااعلسدع في إ الدع  م همةع إنارب ااعلسع ت و  في    ت مهحلا لوليقدع حدتملمع ددايند عد لمةه س

دتميددب مدد    ايددب ااهاسددع درينددت  مالقةدد ن دإ ددتنب الهة لمددع الدد  تسددت ب في ال يرةددا ا ا بددع م ولمبددتت البة ددع اكق صددتنيع
سدد  مدد  اا قددل ال لمتسسدد  مدد  خددد د الك ةددم  لمدد  اا جدد نات  ددا ااولمو اددع الدد  يصدددعب العددتملم  ددكيرددمم دتح   

 .ن تيارت  لم  اابت البعةبدتيرل قةتارت 
دلن ااهاسددددتت الصدددديراب داا  اددددوع اامايليددددع لةسددددت في ملمدددد ت مدددد  هدددد ا ال ودددد ر الدددد ي  لس دددده ااهاسددددتت 

 .ااعتصلبم ل ا دجب  لمةرت اكه وتس أ ال ع ارنهت ااعلسةع ال  تعب أاتم اللمشتط اجئبا  
 



 

 

 

 الفصل الثاني
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 لنشاط الإبداعيل السياق النظري : الفصل الثاني

 :تمهيد

اقتصاد المعرفة والموارد الغير الملموسة، أصبحت المؤسسات اليوم تعتمد كثيرا على السرعة والمرونة التي  في ظل 
حيتيتيتيص أصتيتيتيب   هتيتيتيا ااعتيتيتيداك، والتيتيتيب اتيتيتيمانا لبقاههتيتيتيا واستيتيتيتمرارفيا عتيتيتيالقوا والتتيتيتيعةير في البي تيتيتية ا ار يتيتيتية ستيتيتير عة التغتيتيتيير،ق  ل  يَخ 

ااعتيداك  كتيتيأل أفيتيا رفيانتيتيات المستيتقبل، وستيتيوردا استيماتيعيا فياستيتيا وعتياس  لميتيتي ا في اقيتية الميتيتي ا الت افستيية للمؤسستيتيات، 
لم  عتيتيد كافيتيتيا أد تتيتيؤدس المؤسستيتيات أعما تيتيا  انط قتيتيا ستيتين كونتيتيأ  عتيتيد أرقتيتيى أطتيتيأاف ال كتيتياني والذعتيتيل اانستيتيا ، وعتيتي لب

ك سمتيتية لميتيتي ا  تيتيا، فمتيتين   كتيتيد ال عتيتيالا في المستيتيتقبل يعتيتيد أد  تلتيتيب ر  تيتية عتيتيالطرا التقليد تيتية، ويجبتيتيا يتيتين أد  أتيتيود ااعتيتيدا 
 .لأ قيمة وأةر ، تمي  بها عن س افسيأ سن خ ف فأر سبدك

 قم تيا عتقستييا  وستيعيا س تيا لالمتيام عأتيل ابوانتين المتعلقتية عااعتيداك ونظرا للأهمية ال   أتسيها سواتيوك ااعتيداك،
 :التالية المباحصالذصل يجلى في ا 
 ماهية الإبداع؛ :ث الأولالمبح

 أنواعه ومراحله؛ الإبداع مستويات :المبحث الثاني
 إدارة الإبداع ونظرياته؛ :المبحث الثالث
 .الإبداعدور إدارة المعرفة في تنمية  :المبحث الرابع
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 ماهية الإبداع: المبحث الأول 

أ عصتير المعرفتية التي س ستين وسعتيا ير  عتين كتيل العصتيور، يجن تي عيش العالم اليوم عصرا تختلف سماتأ وس محأ؛ وآلياتأ 
، ستيتين في تيتيا كتيتياد   عصتيتيذة سستيتيتمراغتيتيير  أفيتيتيا س محتيتيأ طتيتيدا الم افستيتية علتيتيى المستيتيتولي اولتيتي  والتيتيدوا، وعتيتيدم استيتيتقرار اوتيتيي  وتَ 

يجسداد المؤسسات عالقتيدرا علتيى البقتياا والتميتي ، ولد الوقتيت أصتيب  حاسمتيا يعد سن تكخيص الع اصر ال  سن طعنها 
 .د القدرا ااعداعية أصبحت واحدا سن أفيا في   الع اصرظل التغير السر ع فإ   في

واتيماد  لموا هتية اتيد ات العصتير للمؤسستيات اتيرورا حتميتيةفي في ا ااطار  أن القوف أد ااعداك أصب  و  
د عليها، والحرص على تصميا الم  د ستين التخلص سن السلوكيات والتصرفات المتعو   ، والب سن خ فالبقاا والتمي 

الم تعتيتيتيتيات والمذتيتيتيتيافييا ابد تيتيتيتيدا، واستيتيتيتيتخدام المتيتيتيتيوارد عطتيتيتيتيرا أكثتيتيتيتير كذتيتيتيتيااا وفعاليتيتيتيتية، وتستيتيتيتيو ة الم تعتيتيتيتيات ععستيتيتيتيالين أكثتيتيتيتير 
عتيتيد أستيتيرا اتيتيرور ا للأفتيتيراد والمؤسستيتيات علتيتيى حتيتيد ستيتيواا، ت تأصتيتيبح التيتي  وتطتيتيو ر سهتيتيارات حتيتيل المكتيتيأ ت ،اعتأار تيتية

تختلتيف عمتيا   ا  د تيداوطرق ،فأرا  د دا تتطلن تأصبح  ال اوي  ابد دلبات اتطلم كلأ  و ر ع السبن في الب
  .ةكانت عليأ، فذ  اقتصاد المعرفة ي سأاد يجي للأفراد والذرا والمؤسسات المبدع

المتي     سوف نقوم سن خ ف في ا المبحص يجلى التطرا يجلى سذهوم ااعتيداك وخصاهصتيأ وكتي ا ،في يجطار سا تقدم
 :ين التاليينوالب سن خ ف المطالب .تأااعداع  وأهمي
 مفهوم الإبداع وأهميته؛: المطلب الأول
 .القدرات الإبداعية وأساليب تنميتها: المطلب الثاني

 وأهميته مفهوم الإبداع: المطلب الأول 

بتيدك ويتيمك كتيل  د تيد، وفيتيو  دت س   أد خلتية ا  البكتير ة، حيتيص كتياد اانستياد    ااعداك ظافيرا يجنسانية و  
ليس حأرا على أحد، يجي  أد  ايفيتمام العلمتي  المتي ظ ا عتيأ عتيدأ س تي  عدا تية الحتيري العالميتية الثانيتية ستين القتيرد المااتي ، يجا 
 ،أصتيتيتيب  سواتيتيتيوعا رهيستيتيتييا في علتيتيتيا التيتيتي ذس، وقتيتيتيد ارتتيتيتيب  عالم افستيتيتية عتيتيتيين التيتيتيدوف الغرعيتيتيتية في أة تيتيتياا الحتيتيتيري العالميتيتيتية الثانيتيتيتية

 .لم ا أدلي يجلى علورا في ا المذهوم ،أ ولو   عين الدوف المتقدسةوظروف التساعة الت
و تيد اتذتياا عتيين العلمتياا حتيوف سذهتيوم لقد تعددت سذافييا ااعداك وو هات ال ظتير حتيوف اد تيد سافييتتيأ فتي   

 ، و عود الب يجلى تعقد الظافيرا ااعداعية سن  هة وتعدد المجتيايت التي  انتكتير فيهتيا سذهتيوم ااعتيداك ستين  هتيةااعداك
ا أدلي يجلى اختيتيتيتيت ف الم طلقتيتيتيتيات ال ظر تيتيتيتية لمواتيتيتيتيوك ااعتيتيتيتيداك عستيتيتيتيبن تبتيتيتيتيا ن ا تهتيتيتيتيادات العلمتيتيتيتياا والبتيتيتيتياحثين أختيتيتيتيرلي، لم تيتيتيتي

ولتي ا ستيوف نقتيوم ستين ختي ف فيتي ا المطلتين عتير   موعتية  .واخت ف س افيعها العلمية والثقافية وسدارستيها الذأر تية
 .وم ااعداك عن ععض المصطلحات الملحقة عأيي  سذه، وتَخ سن المذافييا لاعداك وال  نرافيا تخدم سواوك البحص
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 المفهوم اللغوي والاصطلاحي للإبداع: أولا

 عتي  أنكتيع   "عتيدكَ الكتي ا أو اعتيختَدَعَتيأ  " ستينسكتيتة  تياا علتيى لستياد العتيري ااعتيداك كمتيا  :التعريف اللغوي للإبدداع .1
دك بتيوالم1.وفيو  ع  ااتياد عك ا  د د وغير سعلوف، بما في الب ال ظر يجلى الطياا عطر قتية غتيير سعلوفتية وعدأ  أوي،

أس خالقهتيتيا علتيى غتيتيير سثتيتياف  2"موات والر الس تيتي  ع  د  عتَي"فيتيو الم كتيتيو أو اوتيدذ التيتي س لم  ستيتيبقأ أحتيد، قتيتياف ا  تعتيتيالى
  .ساعة

أس أنكع  على غتيير سثتياف، وعتيدك صتيار غا تية في صتيذتأ ختييرا أو " أعَخدَعَأ  عدعا"في المععا الوسي  سن  وااعداك
  3.طرا

أستيتيا ااعتيتيداك ع تيتيد الذ ستيتيذة فهتيتيو يجيتيتياد الكتيتي ا ستيتين العتيتيدم، وايعتداعيتيتية ن عتيتية في العقتيتيل والم طتيتية وتتميتيتي  عتيتيا رو  
 4.على أسالين القدساا عاستحداذ أسالين  د دا

يجد  واتيع تعر تيتيف واحتيد لاعتيداك لتيتييس عتيالسر ا تيتيين علتيى ااطتي ا، نظتيتيرا يرتبتياني فيتيتي ا  :الإبدداع اطددط حامفهدوم  .2
، واختيتيت ف اهافيتيتيات البتيتياحثين في ت تيتياو ا لمذهتيتيوم ااعتيتيداك التيتي  تحتيتيورت حتيتيوف أرععتيتية أععتيتياد الختيير عالعمليتيتيات الذأر تيتية

. ل تيتيوات  ااعداعيتيتية؛ الم تيتيا  التيتي س  قتيتيع فيتيتيأ ااعتيتيداكالكتيتيخص المبتيتيدك؛ العمليتيتية ااعداعيتيتية وسراحلهتيتيا؛ ا: أساستيتيية تتمثتيتيل في
 :و أن تواي  الب سن خ ف التعر ذات التالية

قتيدرا عقليتية تظهتير علتيى سستيتولي الذتيرد أو ابماعتية أو الم ظمتية، وفيتي    ععن تيأ ااعتيداك عبد الرحمتياد فييعتياد عر ف
اد وابماعتيتيتيات والم ظمتيتيتيات، وفيتيتيتيو القتيتيتيدرا ااعداعيتيتيتية ستيتيتين الممأتيتيتين ت ميتهتيتيتيا وتطو رفيتيتيتيا حستيتيتين قتيتيتيدرات ويجسأانيتيتيتيات الفتيتيتير 

عمليتيتية اات سراحتيتيل ستعتيتيددا  َ تيتيت  ع هتيتيا فأتيتيرا أو عمتيتيل  د تيتيد  تميتيتي  عتيتيعكا قتيتيدر ستيتين الط قتيتية والصتيتيالة والحساستيتيية 
للمكتيتيأ ت وايحتذتيتيالا عايهتيتيا  وسواصتيتيلتأ، و تميتيتي  عالقتيتيدرا علتيتيى المكيتيتي  لذتيتيمات طو لتيتية في  تيتياف ايفيتمتيتيام والقتيتيدرا 

ااعتيتيداك ععنتيتيأ  (Guilford)  يلذتيتيورد وفي فيتيتي ا الصتيتيدد عتيتير ف .وع قتيتيات  د تيتيداعلتيتيى تأتيتيو ن تراعطتيتيات واكتكتيتيافات 
سمتيتيتيات استيتيتيتعداد أ تطتيتيتيمن الط قتيتيتية في التذأتيتيتيير والمرونتيتيتية والصتيتيتيالة والحساستيتيتيية للمكتيتيتيأ ت ويجعتيتيتيادا تعر تيتيتيف المكتيتيتيألة 

سن عر فأ ععنأ عملية يحاوف فيها اانساد عن طر ة استخدام تذأتيير  وقدراتتيأ العقليتية،  وس ها 5.ويج طاحها عالتذصيل
علتيى أد  أتيود فيتي ا  ،وعال سبة لبي تأ ، أد   ت  طي ا  د دا عال سبة لأوسا يحي  عأ سن سؤةرات مختلذة وأفراد مختلذين

 6.اانتا  نافعا للمعتمع ال س  عيش فيأ

                                                           
 .6.ص (9002دار أساسة لل كر والتوز ع، : الردد) .1، الطبعة الإبداع الإداريجماف خير ا ، .1
 .111سورا البقرا، الآ ة .2
: الستيتيعود ة) ستيتيالة سقدستيتية ل يتيتيل طتيتيهادا الما ستيتيتيرر  "واقتيتيع ااعتيتيداك اادارس وأستيتيالين تطتيتيو ر  في  هتيتياز قتيتيوات الستيتين ا اصتيتية" عبتيتيد ا  عتيتين محمتيتيد العتيتيواد،.3

 .11.ص (9002العرعية للعلوم الس ية، قسا العلوم اادار ة،  اسعة ناهف
 اسعتيتية نتيتياهف العرعيتيتية للعلتيتيوم : الستيتيعود ة) دا الما ستيتيتير، رستيتيالة سقدستيتية ل يتيتيل طتيتيها"ااعتيتيداك اادارس وع قتتيتيأ عتيتيالداا التيتيوظيذ "حتيتياع علتيتي  حستيتين راتيتيا، .4

 .92. ص(9002الس ية، 
5
 .206.ص( 9001دار حاسد لل كر والتوز ع، :عماد) السلوك التنظيميمحمد حسن محمد حمادات، .  

 .202.ص( 9002دار الحاسد، : عماد)، إدارة المنظمات حسين حريم،. 6
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تيتيتي( Torrance) عتيتيتير ف تتيتيتيورانس في حتيتيتيين  ،س المكتيتيتيأ ت والتيتيتيوع  بمتيتيتيواطن الطتيتيتيعفااعتيتيتيداك ععنتيتيتيأ عمليتيتيتية اس 
وعدم اينسعام والتي قص في المعلوستيات، والبحتيص عتين حلتيوف والت بتيؤ وصتيياغة فراتييات  د تيدا، واختيتيار الذراتييات  

ونقتيل  ،فرات  د تيدا عاستيتخدام المعطيتيات المتتيو ستين أ تيل الت وصتيل يجلى حلتيوف أو ارتباطتيا ،ويجعادا صياغتها أو تعتيد لها
وفيتيتي ا  عتيتي  أد ااعتيتيداك فيتيتيو عمليتيتية تتطتيتيمن ااحستيتياج عالمكتيتيأ ت والذعتيتيوات في  تيتياف  .توصتيتييل ال تتيتياه  لنختيتير ن أو

واختبتيتيتيار صتيتيتيحة الذتيتيتيرو  ويج صتيتيتياف ال تتيتيتياه  التيتيتي   تيتيتيتا  ،ستيتيتيا، ك تأتيتيتيو ن الفأتيتيتيار والذتيتيتيرو  التيتيتي  تعتيتيتيا  فيتيتيتي   المكتيتيتيأ ت
     1.الوصوف يجليها سن الذرد لنخر ن

ععنأ خلتية ويجنكتياا عمليتيات، أو تطتيو ر وت ذيتي  نظتيام  د تيد  أفعر  و  ، ا ت افسيةوس ها سن رع  ااعداك بخلة سي
 2.تهدف لتحسين الأذااا والذعالية والقدرا الت افسية ،لم ت   د د، أو عملية أو خدسة

ليتا او لها يجلى س تعتيات سلموستية وختيدسات  خلة الفأار والر لي ايعتأار ةااعداك  ثل عمليات ف وعالتاا
 تكتيتيتيتيتيتيتيتيير سيرفيتيتيتيتيتيتيتيتيورد وفيتيتيتيتيتيتيتيتي ا ستيتيتيتيتيتيتيتيا أواتيتيتيتيتيتيتيتيحأ ،لتيتيتيتيتيتيتيتية سيتيتيتيتيتيتيتيتي ا ت افستيتيتيتيتيتيتيتيية وعمليتيتيتيتيتيتيتيتيات وطتيتيتيتيتيتيتيتيرا  د تيتيتيتيتيتيتيتيدا تهتيتيتيتيتيتيتيتيدف في الستيتيتيتيتيتيتيتياج 

(J.R.Shermerhorn) عمليتيتيتيتيتية يجنكتيتيتيتيتياا الفأتيتيتيتيتيار ابد تيتيتيتيتيدا وواتيتيتيتيتيعها في حيتيتيتيتيتي   :أععن تيتيتيتيتي في تعر ذتيتيتيتيتيأ لاعتيتيتيتيتيداك وزس هتيتيتيتيتيأ
ل يجلى الفأتيار ا  قتية، وستين ك تطتيعها في الممارستية، وفيتي ا توص تيأفطتيل الكتيركات فيتي  التي  تَ  ؤكدا على أد  س   ،الممارسة

تيتيد  .(الميتيتي ا) يجلى الستيتيوا وستيتين كم ( الممارستيتية) عمليتيتية ستأاسلتيتية ستيتين الذأتيتيرا يجلى الم تيتيت  ااعتيتيداكتوستيتييع آختيتير في  عتيتيل  وأك 
در  فيتيتي  التيتي  ت تيتي ااعتيتيداكالمؤسستيتية التيتي  تتلتيتيب سيتيتي ات ت افستيتيية قاهمتيتية علتيتيى  أد   (Michael Porter)سا أتيتيل عتيتيورتر

بمع ا  الواستيع اتيمن وحتيداتها ونكتياطاتها واستيماتيعياتها، والتيب عتين طر تية يجدختياف تأ ولو يتيا  د تيدا والقيتيام  ااعداك
 3.ععمليات سبتأرا في نذس الوقت

 جديددددة تدددد تكدددوأ أفكدددارا أو حلدددوا القددددرة علدددأ يلددد  أ ددديا  :وفي بحث تيتيتيا فيتيتيتي ا ستيتيتيوف نعتيتيتيرف ااعتيتيتيداك ععنتيتيتيأ
ز الفدرد فدي رتيتده للمشدك ت وحلهدا، بندأ علدأ تمي د، وهدو ي  جديددةطدرق وأسداليب عمدل و أو منتجات  لمشك ت،

ي القددرة علدأ توليدد نم دوتدراته العقلية وط تته الفكرية ومعارفه التدي يمكدت تطويرهدا بوجدود المندالا الم ذد  الد ي ي  
 .في الأفكار ووضعها حيز التن

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .199.ص( 9010 دار الذأر،: عماد.)1، الطبعة القيادة الإدارية وإدارة اابتكارع ا محمد سيد ق د ل، .  

2
 .199.المر ع نذسأ، صع ا محمد سيد ق د ل، .  

3
. Joe Tidd ; John Bessant ; et Keith Pavitt. Management de L’innovation :integration du changement 

technologique , commercial et organisationnel ,(Paris : DeBoeck, 2006), P.66. 
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اعداك، أصب  ستين الطتيرورس ايحتأتيام لمجموعتية ستين ا صتياهص اعقة لالتعار ف السسن  انط قا :يصاذص الإبداع.3
 :ال  تساعد على فها ااعداك وتيي   عن عاق  المصطلحات، وسن عين في   ا صاهص نجد

وعالتتيتياا  أتيتين القتيتيوف أد ااعتيتيداك  ستيتيم  للمؤسستيتية  ،أس ااتيتيتياد عابد تيتيد كليتيتيا أو   هيتيتيا: ااعتيتيداك  ثتيتيل ابد تيتيد -
 1عالحذالا على حصتها السوقية وتطو رفيا؛

لمكتيتيتيأ ت، الط قتيتيتية والصتيتيتيالة والمرونتيتيتية، وفيتيتيتيو ااستيتيتيس قتيتيتيدرا علتيتيتيى ااعتيتيتيداك  تطلتيتيتين قتيتيتيدرات عقليتيتيتية تتمثتيتيتيل في ال -
 سلوك  أن ت ميتأ؛

 ااعداك عملية اات سراحل   ت  ع ها فأرا أو عمل أو س ت   د د؛ -
 2ااعداك  أن ت ميتأ فرد ا وجماعيا سن خ ف التدر ن، وك ا توفير الم ا  الم ها لتذعير الطاقات ااعداعية؛ -
س ااعتيتيتيتيداك علتيتيتيتيى نتتيتيتيتياه  وسعطيتيتيتيتيات ستيتيتيتياعقة، و أتيتيتيتيود ااعتيتيتيتيداك خ صتيتيتيتية ابهتيتيتيتيود المماكمتيتيتيتية التيتيتيتي  تستيتيتيتيتعمل  ؤسَتيتيتيتي    -

 كمعطيات وسدخ ت للعملية ااعداعية؛
في الوقتيتيتيت الم استيتيتين، فهمتيتيتيا كتيتيتياد نتيتيتيوك العمتيتيتيل عتيتيتيداك، و قصتيتيتيد بهتيتيتيا تقتيتيتيديم الم تيتيتيت  ااعتيتيتيداع  الموااستيتيتية ال س يتيتيتية في اا -

  3.ااعداع  و ودتأ فإنأ  ذقد قيمتأ ع د ت ذي   في الوقت غير الم ها
 :الصلةالإبداع والمصطلحات ذات لمصطلح  التاريخي لمفهوما: ثانيا

ولأتيتيتين تييتيتيتي   عتيتيتين سصتيتيتيطلحات  لتيتيتيأ، تعتيتيتيار فيجد الوقتيتيتيوف ع تيتيتيد سذهتيتيتيوم ااعتيتيتيداك  تطلتيتيتين س تيتيتيا لتيتيتييس فقتيتيتي  تقتيتيتيديم 
لاعتيداك والتمييتي  عي تيأ وعتيين ، لتي ا ستيوف نقتيوم ععتير  التطتيور التتياري  ة سلحقة أو سرادفة لأأخرلي ظلت لعصور طو ل

 .ععض المصطلحات اات الصلة عأ
ة ذ سراحل أساسية تعأس التطور ا اهل لمذهوم ااعداك عا   أن رصد :المفهوم التاريخي لمصطلح الإبداع.1

 :العصور المااية وفي 
عرز سا لغاسطة ال  تتمي  عالغمو ، وسن أارتب  سذهوم ااعداك في العصور القد ة عالعماف ا :المرحلة الأولأ -

 4:تي ت عأ في   المرحلة
وال بوغ المبأر؛ ا ل  عين سذافييا ااعداك والعبقر ة وال كاا والموفيبة 
ارتباني ااعداك عالوراةة والذطرا في س يت سعي ة عا ال ياف؛ 
اقتصار ايعماف عاانجازات ااعداعية على  ايت سعي ة كالذلسذة والدي والرسا. 
 

                                                           
 .25.ص( 9002دار المسيرا، : الردد) .1، الطبعة الريادة وإدارة منظمات الأعمالع ف خلف السأارنة، . 1
، أطروحتية دكتتيورا  العلتيوم في علتيوم "رف ابماعية كمتيورد يجستيماتيع  وأةرفيتيا علتيى نكتياني ااعتيداك في المؤسستية دراستية سيدانيتيةاالمع"محمد رطدس سلطا ،  .2

 .52، 52.ص.ص( 9012/9015عسأرا،   اسعة محمد خيطر:اب اهر)، غير س كورا التسيير
فددي ملتقددأ دولددي حددول رأا المددال الفكددري فددي " أةتيتير تطبيتيتية يجدارا المعرفتيتية علتيتيى وظيذتيتية ااعتيتيداك في س ظمتيتيات العمتيتياف"أحمتيتيد طرطتيتيار؛ صتيتيارا حليمتيتي ، .3

 .2.، ص9011د سما  12/15، منظمات الأعمال العربية في ااتتصاديات الحديثة
 .12.ص( 9009 دار الذأر،: عماد)، معاييره نظرياته تياسه وتدريبه -الإبداع مفهومهعبد الرحماد  رواد، .4
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 1:  في   المرحلةوأفيا سا سي   ،عدأت سع نها ات القرد التاسع عكر :المرحلة الثانية -
تذسير ظافيرا ااعداك؛ ظهور سيأولو ية حاولت 
  م في التميي  عين سذافييا ااعداك والموفيبة والتذوا؛حدوذ تقد 
انحصار عملية الرع  عين ااعداك والغيبيات وا وارا؛ 
يسيما في  ايت العلوم الحياتية والطبيعية؛ ،اتساك داهرا ايفيتمام عااعداك وعراس  تعليمأ 
يسيما في  ايت العماف الص اعية والتعار ة ،ععض أدوات قياج ااعداك وعراس  تعليمأ تطو ر. 
 ظتير لمذهتيوم ااعتيداك عدأت في س تصف القرد العكر ن واستدت حتى العصر الحاا، وفيهتيا أصتيب     : المرحلة الثالثة -

 .خصية والدافعية والبي ةوب  التذأير والك ،ععنأ توليذة ت دس  فيها العمليات العقلية والمعرفية
ع تيتيد الحتيتيد ص عتيتين سذهتيتيوم ااعتيتيداك ن حتيتي  و تيتيود تتيتيداخل وخلتيتي  عتيتيين  :الفددرق بدديت الإبددداع وبعددح المصددطلحات.2

وايعتأتيتيتيتيتيتيتيتيتيار  (invention)ستيتيتيتيتيتيتيتيتيع سصتيتيتيتيتيتيتيتيتيطلحات أختيتيتيتيتيتيتيتيتيرلي، خاصتيتيتيتيتيتيتيتيتية ايختيتيتيتيتيتيتيتيتيماك  (innovation)سذهتيتيتيتيتيتيتيتيتيوم ااعتيتيتيتيتيتيتيتيتيداك 
(creativity) ،التغيير(change)،  التميي  عين في   المصطلحات والمذتيافييا فيمتيا البحص والتطو ر، ول ا س حاوف

 : ل 
وااعتيتيتيتيتيتيتيتيداك  (creativity)في غالبيتيتيتيتيتيتيتيتية الحيتيتيتيتيتيتيتيتياد تتيتيتيتيتيتيتيتيدف الدعيتيتيتيتيتيتيتيات أد سصتيتيتيتيتيتيتيتيطل  ايعتأتيتيتيتيتيتيتيتيار :والإبددددددددداع اابتكدددددددار -
(innovation)  متيتيا نذتيتيس المعتيتيأ، يجي أد  ععتيتيض الأت تيتياي المتخصصتيتيين  يلتيتيود للتذرقتيتية عتيتيين المصتيتيطلحين، فايعتأتيتيار 

 تعلتيتيتية عتيتيتيالتذأير المستيتيتيتحدذ وظهتيتيتيور الفأتيتيتيار الم همتيتيتية، في حتيتيتيين ااعتيتيتيداك فيتيتيتيو ت ذيتيتيتي   تيتيتي   الفأتيتيتيار، أس او لهتيتيتيا ستيتيتين 
التي  ستين طتيانها أد تتيؤدس يجلى ال متيو وز تيتيادا و  ،حالتهتيا ال ظر تية يجلى حالتهتيا الواقعيتية، في فيي تية س تتيو  أو خدستية أو عمليتية

 2.سرعة الت مية وتوليد الرعالا
في ا  ع  أد ااعداك فيو نات  عملية ايعتأار، فايعتأار فيو التوصتيل يجلى حتيل ختي ا للمكتيألة أو يجلى فأتيرا 

أ ابتي ا المتعلتية  د دا، في حين ااعداك فيو التطبية الم ها  تيا، وفيتي ا ستيا أكتيد    تيود كتياو حي متيا عتير ف ايعتأتيار ععنتي
  3.عالذأرا، في حين ااعداك  ع  تكأيل وتطو ر تلب الفأار لتصب  قيمة سلموسة

وحتيتيتى ويجد   ،ا ستيتيبة  أتيتين القتيتيوف أد ااعتيتيداك وايعتأتيتيار و هتيتياد لعملتيتية واحتيتيدا، سأمتيتي د لبعطتيتيهما التيتيبعضلم تيتي
 4.كاد لأل سصطل  سدلولأ ا اص فإن ا نعتقد أنهما ست زساد وسن ا طع فصلهما

فيو ستيلوك أو أفأتيار  د تيدا تعتمتيدفيا المؤسستية، وتختلتيف عتين تلتيب الستيار ة  (change)التغيير  :الإبداع والتغيير -
 ابتيدافي ايستيتخدام، و تستيا عالكتيمولية وايستيتمرار ة ستذقتيا ستيع ااعتيداك، يجي أنتيأ يتلتيف عتين فيتي ا الختيير ستين حيتيص 

                                                           
 اسعة : اب اهر)تصاد ة تخصص تسيير غير س كورا، دكتورا  علوم في العلوم ايق أطروحة" اقتصاد المعرفة ويجدارا الصوف ال كية وااعداك"عثماد عوز اد، .1
 .129.ص( 9002/9010عأر علقا د عتلمساد،  أبي

 .15.ص( 9002يجةراا لل كر والتوز ع، : الردد)، الإداريةالإبداع في اتخاذ القرارات سؤ د عبد الحسين الذطل، . 2
 xiv.ص( 9001سرك  الفيرام للمجمة وال كر،: القافيرا)  .1ترجمة أسعد حليا، الطبعة  ،الإبداع في المشروعات ود كاو،  3.

4
 . C.Carrier ; D.J.Garand, "le concept d’innovation :débats et ambiguïtés" in 5éme  conférence international de 

management stratégique, Lille, du 13 au 15 mai 1996, p.3. 
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تحتيتيد ات، وعالتتياا  أتيتين ااعداعيتية ي تخكتيتيى المواقتيف ابد تيدا والفتيتياادارا 1والمختياطرا والألذتية التيتي  ترتذتيع في ااعتيداك،
 عتيتيتي  أد يجدارا المؤسستيتيتية عطر قتيتيتية يجعداعيتيتيتية  تطلتيتيتين  وفيتيتيتي ا. محذتيتيتي ات لاعتيتيتيداك( المواقتيتيتيف ابد تيتيتيدا والتحتيتيتيد ات)اعتبارفيتيتيتيا 

  2.تذأيرا  د دا واستعدادا للبحص عن عداهل  د دا، كما أد ت ذي  التغيير  تطلن طرقا يجعداعية ل عالا الت ذي 
ااعتيتيداك عمليتيتية   تيتيت  ع هتيتيا التغيتيتيير،  وعليتيتيأ  أتيتين القتيتيوف أد ااعتيتيداك والتغيتيتيير سأمتيتي د لبعطتيتيهما التيتيبعض، لد  

 . أل يجعداك فيو تغيير ولأن العأس غير صحي فولد يجعداعات في فيياكل ووظاهف المؤسسة، والتغيير قد  
ؤةر يجلى التوصتيل يجلى فأتيرا  د تيدا كليتيا تتيرتب  عالتأ ولو يتيا، وت تي (invention) كير ايخماك    :الإبداع واايتراع -

ايختيماك  ، كمتيا أد  (لتييس يجل اسيتياوالتيب ) صل ايخماعتيات علتيى عتيرااا اختيماكو أن أد ا3.على المؤسسات المجتمعية
أو عمليتيتيتية أو نظتيتيتيام  د تيتيتيد، ولأتيتيتين التيتيتيب ي  عتيتيتي  عالطتيتيتيرورا أد تصتيتيتيب   ؛عستيتيتيد في فأتيتيتيرا أو رستيتيتيا لآلتيتيتية أو س تيتيتيت قتيتيتيد  ت

تطتييف  ااعتيداكعمليتية  ، وعكتيأل أكثتير اد تيدا فتيإد  ااعتيداكسلعة أو خدسة  أن تسو قها، فتلب يجحدلي خصتياهص 
ايختيتيتيماك فيتيتيتيو الحتيتيتيل التقتيتيتي  لمكتيتيتيألة ستيتيتيا، عي متيتيتيا  كتيتيتيأل سبستيتيتي  فتيتيتيإد  علتقتيتيتي ، و ع تيتيتيدنا ععتيتيتيدا اقتصتيتيتياد ا يجلى  انتيتيتين البعتيتيتيد ا

أكثتيتير أهميتيتية في نقتيتيل ...( ال قتيتيود، المه دستيتيين) اك، وفي تيتيا تأتيتيود المتيتيوارد الملموستيتيةفيتيتيو التطبيتيتية ايقتصتيتيادس ل ختيتيم  ااعتيتيداك
 4.الذأرا يجلى س ت 

( Théorétique conception)خ صتيتيتية القتيتيتيوف يجد ااعتيتيتيداك فيتيتيتيو حصتيتيتييلة ابمتيتيتيع عتيتيتيين الذأتيتيتيرا ال ظر تيتيتية 

كمتيا فيتيو سواتيتي    ،و طتياف يجلى التيب ايستيتثمار التعتيارس للذأتيرا ،(Technique invention)وايختيماك التقتي  
 :في المعادلة أدنا 

 
 

أد فيتي ا الختيير  عتي  يجدختياف طتي ا  د تيد لمتيرا واحتيتيدا، في  علتيى التيرغا ستين التيماع  عتيين ااعتيداك وايختيماك، يجي
 5.دد يجنساد سبدك في حين العأس غير صحي حين ااعداك فيو حالة سستمرا وي  أن أد  تا ايخماك يجي سن لَ 

 عتيتيد نكتيتياني البحتيتيص والتطتيتيو ر ستيتين النكتيتيطة المهمتيتية عال ستيتيبة للمؤسستيتيات ايقتصتيتياد ة،  :والإبددداع البحددث والتطددوير -
، لتمو تيتيتيل دراستيتيتيات وبحتيتيتيوذ وااتيتيتيحة اف ال زستيتيتيةدد في ايستيتيتيتثمار فيتيتيتيأ، والتيتيتيب ستيتيتين ختيتيتي ف تتيتيتيوفير الستيتيتيو م تعتيتيتيد تتيتيتيالتيتيتي  لم 

أتيتيتيتيتيرا علتيتيتيتيتيى  يجا 6.ومحتيتيتيتيتيددا الفيتيتيتيتيتيداف، تتيتيتيتيتي عأس نتاهعهتيتيتيتيتيا علتيتيتيتيتيى  تيتيتيتيتيايت مختلذتيتيتيتيتية لم تعَتيتيتيتيتيد وظيذتيتيتيتيتية البحتيتيتيتيتيص والتطتيتيتيتيتيو ر ح 

                                                           
1
  .222.سر ع ساعة، صاتجاهات معاطرة في إدارة المعرفة، محمد عواد ال  ادات،  .
للبدددراما والأنشدددطة فدددي الم سسدددات فدددي بحدددوا وأوراق عمدددل حدددول الإدارة الإبداعيدددة  "ت التيتيتي  توا تيتيتيأ اادارا ااعداعيتيتيتيةالتحتيتيتيد ا"، ستيتيتييد عيتيتيتيد .2

 .122.ص( 9010الم ظمة العرعية للت مية اادار ة،  :القافيرا) الحكومية والخاطة
 .61-61.ص.ص (3002دار واهل، : الردد)،إدارة اابتكار، عبود نجا نجا .3
 .30.ص(3000 سرك  ا اات المه ية لادارا بميب،: القافيرا)بميب ترجمة وتعر ن يجصدارات  ،حرب الإبداع فت الإدارة بالأفكاركر ستوف فر د ر ب فود عرادد، .4
 .15.سر ع ساعة، ص الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية،سؤ د عبد الحسين الذطل، .5
 12/16، الكتيارقة ملتقدأ التسدوي  فدي الدوطت العربدي" هرعتية سعهتيد الأو تيت للأبحتياذ العلميتية:تستيو ة واستيتثمار نتتياه  البحتيص والتطتيو ر"محمد اومود،.6

 .126.ص ،9009 أكتوعر

 ااستثمار التجاري للفكرة+ اايتراع التقني+ الفكرة النظرية= الإبداع
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تيدددا تعتمتيد علتيى  التأ ولو يتيا كتيرأج ستياف أساستي  المؤسسات الأبتييرا، عتيل أصتيبح ا نَكتيهد نكتيوا سؤسستيات صتيغيرا   
 1.فيها، وفي  سا   طلة عليها سؤسسات ابيل الثالص

 ، فيعتيتيتيارف المصتيتيتيادا عليهتيتيتيا يجلى ف تيتيتيودكتيتيتيل المجهتيتيتيودات المتطتيتيتيم ة او تيتيتيل الم  قصتيتيتيد  عوظيذتيتيتية البحتيتيتيص والتطتيتيتيو رو 
اعر باطتيتيتير فيتيتيتي   ال كتيتيتياطات في مختيتيتيصتيتيتيور أستيتيتيالين أو طتيتيتيرا يجنتتيتيتيا  وس تعتيتيتيات ساد تيتيتية استيتيتيته كية أو استيتيتيتثمار ة، ت   طتيتيتيأل

مت س ظمتيتية س تيتيوقتيتيد قَ 2.الصتيتي اعية دود اعتبتيتيار ختيتياص لحعمهتيتيا اباسعتيتيات أو مختيتياعر البحتيتيص التطبيقتيتي ، وفي المؤسستيتيات
 3:التعاود والتطور ايقتصادس سصطل  البحص والتطو ر يجلى ة ةة أنكطة أساسية في 

الظتيتيتيوافير  تا أساستيتيا يكتستيتياي سعرفتيتيتية  د تيتيدا عتيتين أستيتيسعمتيتيل هتيتيتير ن أو نظتيتيرس  تَيتي (:الأساسددي) البحددث العلمددي
 ؛والحقاهة ابد دا، عالم حظة دود الواع ععين ايعتبار أس تطبية سعين

؛عمل  محدد د دا سو هة أساسا يجلى  اففيو اقية أصل   تا يكتساي سعرفة  : البحث التطبيقي 
تتيتيتيا  بتيتيتيأ علتيتيتيى سعرفتيتيتية قاهمتيتيتية سأتستيتيتيبة ستيتيتين البحتيتيتيص وا تيتيتياا العمليتيتيتية المو هتيتيتية انظتيتيتياس     عمتيتيتيل ن   :التطدددوير التجريبدددي

يجنتا هتيا أو تركيبهتيا  س تعات وآيت  د دا أو تركيتين عمليتيات ونظتيا وختيدسات  د تيدا، ونحتيو استيين تلتيب التي  ع  
 .فع 

تيتيتيتيفي الغالبيتيتيتية العظمتيتيتيى  َ  ستيتيتيتيع  الكتيتيتيركة لتتيتيتيتيدعيا  فين الغتيتيتير  العملتيتيتي  ستيتيتيتين وراا كتيتيتيل سكتيتيتيتيروك بحتيتيتيص وتطتيتيتيو ر أم 
 .للحأوستية فيتيدف ععيتيد وفيتيو تتيعسين رفافييتية التيب دأن أد  أتيود راتها على س افسة س ت   د د، ولأن    عاهداتها وقد  

 4:في اك سداخل عدا لتحد د مخصصات البحص والتطو ر ن كر س ها سا  ل و 
؛ك سبة سن المبيعات الس و ة 
؛سبلغ ةاعت س وس للبحص والتطو ر 
؛ك سبة سن الرعالا الس و ة 
؛سي انية تقاعل سا   ذقأ الم افسود على البحص والتطو ر  
 طركات أخرلي في سي انية  معة لانذاا على البحص والتطو رايطماك سع. 

وتقوم ععض المؤسسات عتكأيل العمليتية ااعداعيتية ستين ختي ف عمليتية البحتيص والتطتيو ر، و  أتين تكتيبيأ عمليتية 
البحتيتيص والتطتيتيو ر  هتيتيتياز  تَيتيتا فيتيتيتيأ يجدختيتياف الفأتيتيار ااعداعيتيتيتية ستيتين ناحيتيتيتية، ك تظهتيتير ز تيتيادا في أستيتيتيها المؤسستيتية وعواهتيتيتيد 

مار ع تيتيد يجختيتيرا  الم تعتيتيات وا تيتيدسات ابد تيتيدا ستيتين ناحيتيتية أختيتيرلي، ستيتيع ااطتيتيارا أد  الوقتيتيت المستيتيتغرا في عمليتيتية ايستيتيتث
التص يع داخل في ا ابهاز تختلف ستين صتي اعة لختيرلي، فقتيد  صتيل يجلى عتيدا أطتيهر في صتي اعة عتيراس  الحاستيوي، وقتيد 

                                                           
فدي ، "دراسة حالة المؤسستيات الصتيغيرا والمتوستيطة: التعد د التأ ولو   كمدخل اسماتيع  لدعا القدرا الت افسية للمؤسسة اب اهر ة"رحيا حسين،  .1

 .52.ص (9009-عسأرا- اسعة محمد خيطر: اب اهر) تنافسية الم سسات ااتتصادية وتحوات المحيط ملتقأ دولي حول
 .112.ص(1229د واد المطبوعات اباسعية،:اب اهر) ونشاطات الم سسة الصناعيةوظاذف  سعيد أوكيل،.2
3
 .91-95.ص.سر ع ساعة، ص، حرب الإبداع فت الإدارة بالأفكاريجصدارات عيمب، : كر ستوف فر د ر ب، ترجمة وتعر ن .
 .591.ص( 9001الدار اباسعية، : ااسأ در ة) والإنتاجية والتخطيط ااستراتيجي للتميز والريادة والتفوقإدارة الجودة الشاملة  ،فر د ال عار .4
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قصتيتير المتيتيدا ال س يتيتية التيتي  تستيتيتغرقها  صتيتيل يجلى عكتيتيرات الستيتي وات للوصتيتيوف يجلى نتيعتيتية سثتيتيل سركبتيتيات الذطتيتياا، و  تيتيت  عتيتين 
عملية تطو ر الفأار واو لها يجلى اعتأارات عواهد سالية، وفي المؤسسات المالية ال  تستيعى يجلى اقيتية التيرع  المتيادس، 
 أتيتيتين استيتيتيتبداف سذهتيتيتيوم أستيتيتيها الستيتيتيوا وعواهتيتيتيد ايستيتيتيتثمار عتيتيتيبعض ال تتيتيتياه  الختيتيتيرلي سثتيتيتيل المكتيتيتياركة في استيتيتيين الواتيتيتيع 

 : تثيل سدخ ت ومخر ات المؤسسات المبدعة سن خ ف الكأل المواا  ايسماتيع ، و أن 
 مدي ت ومخرجات الم سسات المبدعة: (1-2)الشكل رت  

 
 
 
 
  

دار الذاروا : القافيرا) خالد العاسرس، الطبعة الولى: يجعداد قسا المجمة عدار الذاروا الإبداع،إدارة عيم كوك، :المصدر
 .71.،ص(3001لل كر والتوز ع، 

و أتيتين قيتيتياج أةتيتير البحتيتيص والتطتيتيو ر علتيتيى ااعتيتيداك عايستيتيت اد علتيتيى در تيتية ااعتيتيداك اوققتيتية، وفي تيتيا  تيتيتا التذرقتيتية عتيتيين 
تمرا في الم تعتيتيتيات ستيتيتيتمد ستيتيتين التحستيتيتيي ات الطذيذتيتيتية المستيتيتيماكمتيتيتي ، التيتيتي س    در تتيتيتيين، الولى في ااعتيتيتيداك الطذيتيتيتيف أو ال

ال س  ع  ااعداك في الم تعتيات وطراهتية اانتتيا  علتيى  ،، أسا الدر ة الثانية فتتمثل في ااعداك اب رسوطراهة اانتا 
  1.أسس  د دا

 وأهميته( المزيج الإبداعي)أبعاد الإبداع  :ثالثا

 القتيدرات وايستيتعدادات وا صتياهص الكخصتيية، التي  يجاا ستيا و تيدتعتين المتي    ااعتيداع   ا ع :المزيا الإبداعي.1
ستيتيتيواا عال ستيتيتيبة  تيتيتياات الذتيتيتيرد  ،لتتيتيتيؤدس يجلى نتتيتيتياه  أصتيتيتييلة وسذيتيتيتيدا ،في عي تيتيتية س استيتيتيبة  أتيتيتين أد ترقتيتيتيى عالعمليتيتيتيات العقليتيتيتية

عداعيتيتية في يجحتيتيدلي سيتيتياد ن يجاا كانتيتيت ال تا تيتيات ستيتين سستيتيتولي ايخماقتيتيات اا ،الستيتياعقة، أو ختيتياات المؤسستيتية أو العتيتيالم
 2.الحياا اانسانية

 تطتيتيتي  ستيتيتين ختيتيتي ف التعر تيتيتيف أد المتيتيتي    ااعتيتيتيداع   تأتيتيتيود ستيتيتين أرععتيتيتية أععتيتيتياد رهيستيتيتيية،  أتيتيتين يجعرازفيتيتيتيا ستيتيتين ختيتيتي ف 
 :الكأل أدنا 

 
 
 
 
 

                                                           
. 11 ، العددفي مجلة العلوم ااتتصادية وعلوم التسيير" دور يجدارا ااعداك التأ ولو   في تع    القدرا الت افسية للدوف العرعية"جميلة،  ابوزس. 1
 .912.ص (9011  اسعة فرحات عباج عسطيف،: اب اهر)
 .99.فتح  عبد الرحماد  رواد، المر ع الساعة، ص. 2

 الإبداع الأفكار

والتطوير البحث التطوير  الموظفين 

الاستثمار عملية من العائد  التمويل 
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 المزيا الإبداعي :(2 -2) الشكل رت 

 

 ةسن يجعداد الباحث :المصدر
 أتيتين اقيقتيتيأ يجي عتتيتيوفر التيتيث ذ أععتيتياد الختيتيرلي، فمتيتيث  يجاا ستيتين ختيتي ف الكتيتيأل  تطتيتي  أد الم تيتيت  ااعتيتيداع  ي 

ولم تهتيتا  ،توقذت المؤسستية عتين دعتيا وتع  تي  ااعتيداك، ععتيدم تتيوفير البي تية الم همتية وأهملتيت تطتيو ر ااعتيداك لتيدلي أفرادفيتيا
ار يتيتية، فلتيتين تتيتمأن المؤسستيتية ستيتين البقتيتياا في ظتيتيل التحتيتيد ات ا  ،عتتيدر بها وتعلتيتييمها كيذيتيتية يجنجتيتياز العمليتيتيات ااعداعيتيتية

 .وفيما  ل  س عتي على اكر في   الععاد عك ا سن التذصيل
والذتيروا الذرد تية في  ، أن التعرف على الكخص المبدك ستين ختي ف دراستية ستغتييرات الكخصتيية :الشخص المبدع -

ا صتيتيتياهص : و تيتيتياف الدافعيتيتيتية، وعتيتيتيادا  ت تيتيتياوف وصتيتيتيف الكتيتيتيخص المبتيتيتيدك في ة ةتيتيتية  تيتيتيايت رهيستيتيتيية فيتيتيتي  المجتيتيتياف المعتيتيتيرفي
بمستيتيتيتو ات الكخصتيتيتيية، الدافعيتيتيتية، ا صتيتيتياهص التطور تيتيتية، وستيتيتيوف  تيتيتيتا طتيتيتيرلا أفيتيتيتيا خصتيتيتياهص المبتيتيتيدك في الع صتيتيتير المتعلتيتيتية 

 1.ااعداك
التيتي   ،ااعتيتيداع  الحالتيتية أو الظتيتيروف البي يتيتية قصتيتيد عتيتيالموقع (: المنددالا الإبددداعي/الموتددف الإبددداعي)البيئددة الإبداعيددة  -
عتيتيتي وغ حتيتيتيل ستيتيتيا أو فأتيتيتيرا  د تيتيتيدا، و قصتيتيتيد عالبي تيتيتية  أوعمليتيتيتية اانتتيتيتيا  العقلتيتيتي  للمبتيتيتيدك في الأكتيتيتيف عتيتيتين لغتيتيتي  ستيتيتيا،  لتيتيتيف  تَ 

وف دود يجطتيتي ا الطاقتيتيات ااعداعيتيتية، و تطتيتيمن أو اَتيتي ،ر عمليتيتية ااعتيتيداكتيس تيتي ااعداعيتيتية الم تيتيا  بمتيتيا  تطتيتيم أ ستيتين ظتيتيروف
 عتيد يجا 2.الم ا  العاهل  والتعليم ، الم ا  الت ظيم ، الم ا  القتيوس  والتيدوا: سستو ات عدا تتمثل فيالم ا  ااعداع  

 .توفير البي ة ااعداعية سن أفيا ع اصر الم    ااعداع  وظهور يجعداعات الفراد
تيتي :العمليددة الإبداعيددة - سعابتيتية المعلوستيتيات التيتيتي    علتيتيتيى ابوانتيتين المتعلقتيتية بحتيتيتيل المكتيتيأ ت وأبتيتياني التذأتيتيير، وأبتيتيتياني ترك 

تيتي   علتيتيى كيذيتيتية يجحستيتياج المبتيتيدك عالمكتيتيألة، وكيذيتيتية البحتيتيص عليهتيتيا، عاعتبتيتيار المكتيتيألة تكتيتيأل عمليتيتية ااعتيتيداك، وفيتيتي  ترك 

                                                           
 .26.فتح  عبد الرحمن  رواد، سر ع ساعة، ص. 1
( 9011العليا والبحوذ،سرك  تطو ر الدراسات :القافيرا. )1الطبعة  التفكير النمطي والإبداعي،محمد خطر عبد المختار؛ انج  ص لا فر د عدوس، . 2
 . 12.ص

 الكخصية ا صاهص•
 والدافعية

 المعرفية ا صاهص•
 التطور ة ا صاهص•

المبدع لشخصا  

 الم ا  العاهل  والتعليم ؛•
 الم ا  الت ظيم ؛•
 .الم ا  القوس  والعالم •

الإبداعية البيئة  ايحساج عالمكألة؛• 
 ااعداد والتكبع؛•
 حطانة الذأرا أو الحل•

الإبداعية العملية  

 أفأار  د دا؛•
س تعات  •

 .... د دا؛

الإبداعي الناتا  
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سرحلتيتيتية ااحستيتيتياج عالمكتيتيتيألة، : تستيتيتيبن نوعتيتيتيا ستيتيتين عتيتيتيدم التتيتيتيوازد، وتتيتيتير العمليتيتيتية ااعداعيتيتيتية بمعموعتيتيتية ستيتيتين المراحتيتيتيل وفيتيتيتي 
 1.ااعداد والتكبع، حطانة الذأرا أو الحل

 ثتيتيل يجحتيتيدلي  وانتيتين تذاعتيتيل اانستيتياد ستيتيع عي تتيتيأ، وسقيتيتياج لاعتيتيداك، و قصتيتيد عتيتيالم ت  ااعتيتيداع     :المنددتا الإبددداعي -
 ااتياد عالك ا ابد تيد، أو تطتيو ر ابد تيد اس القيمتية، وقتيد  أتيود حتيل نتيات  للمكتيألة عطر قتية سذيتيدا وأصتييلة، وقتيد

المكأ ت واتخاا القرارات ع اا على اانتتيا ، فحتيل عين التذأير ااعداع  وحل  ( D.W.Taylor)دويند تيلر سي  
المكأ ت فيو الب التذأير ال س   ت  ع أ حل سكألة سا، في حين اتخاا القرار  عا عن التذأتيير التي س   تيت  ع تيأ 

  2.اختيار البد ل الم ها، أسا التذأير ااعداع  فهو ال س   ت  أفأارا  د دا اات قيمة
في استيتيتمرار ة نكتيتياطات المؤسستيتيات علتيتيى المتيتيدلي البعيتيتيد، خاصتيتية في ظتيتيل  عتيتيداك دورا فياستيتيا لعتيتين اا :أهميددة الإبددداع.2

 3:الم افسة العالمية، وفيما  ل  س عتي على اكر أفيا الدوار ال   لعبها
ستيتير عة التغتيتيير، أصتيتيب  ااعتيتيداك  العمتيتياففي عي تيتية و اليتيتيوم  :الإبددداع عنصددر ضددروري للصددمود المتواطددل للم سسددات -

 وفير تيتيا ستيتين أ تيتيل البقتيتياا، ولد عقتيتياا المؤسستيتيات فيتيتيدف رهيستيتي ، فالمؤسستيتيات التيتي  ي تلتيتيب القتيتيدرا علتيتيى ااعتيتيداك في 
لم تعتيتيتياتها   تيتيتياف عملهتيتيتيا ستيتيتيتوا أ اتيتيتيد ات كبتيتيتييرا، والتيتيتيب لد س افستيتيتييها  قوستيتيتيود عااعتيتيتيداك والتحستيتيتيين عصتيتيتيذة سستيتيتيتمرا

لوقت     المؤسستيات بمواصتيلة ااعتيداك فلتين  طتيوف أستيد عقاههتيا، لأون تيا نعتييش وخدساتها وعملياتها، فإاا لم  سم  ا
 في عصر المعرفة والتأ ولو يا؛

أدركتيت التيدوف والمؤسستيات اليتيوم أد التحتيد ات التي  تذراتيها الظتيروف المتعتيددا  :القدرة علدأ مواجهدة التحدديات -
العتيتيتيادات المعلوفتيتيتية كافيتيتيتية لموا هتهتيتيتيا، فأتيتيتيل سوقتيتيتيف  د تيتيتيد   طتيتيتيوس علتيتيتيى سكتيتيتيأ ت  للمعتمتيتيتيع العتيتيتيالم ، والتيتيتي  لم تعتيتيتيد

وفيتيتي ا ستيتيا دفتيتيع عالمؤسستيتيات والتيتيدوف علتيتيى حتيتيد  ،وسرونتيتية في الت ذيتيتي  وأصتيتيالة وتذتيتيردا في الحتيتيل ،تتطلتيتين ط قتيتية في التذأتيتيير
تذعتيتيير طاقتيتياتها  ستيتيواا ادراك أهميتيتية العقتيتيل البكتيتيرس المبتيتيدك، ولتيتي لب عملتيتيت علتيتيى تتيتيوفير البي تيتية المواتيتيتية التيتي  تعمتيتيل علتيتيى

 ااعداعية؛
في تطتيتيتيتيو ر العمليتيتيتيتية اانتا يتيتيتيتية والتغيتيتيتيتيير التقتيتيتيتي   عتيتيتيتيداكظهتيتيتيتير أهميتيتيتيتية اات :تحقيدددد  الأهدددددات الإسددددتراتيجية للم سسددددة -

وعالتاا اقيتية الفيتيداف ااستيماتيعية للمؤسستية ايقتصتياد ة  ،واكتساي قدرات أكا على تطو ر تأ ولو يا اانتا 
 4:التالية أن حصرفيا في ال قاني وال  
؛الحذالا على البقاا وايستمرار 
؛ز ادا سعدف العاهد على ايستثمار 

                                                           
 .92.سؤ د عبد الحسين الذطل، سر ع ساعة، ص. 1
 .202.ص( 9012الكاد يود لل كر والتوز ع، : الردد). 1، الطبعة السلوك التنظيمي محمد  وسف القاا ،. 2
،  "دور ايعتأتيتيتيتيار وااعتيتيتيتيداك المستيتيتيتيتمر في اتيتيتيتيماد المركتيتيتيتي  الت افستيتيتيتي  للمؤسستيتيتيتيات ايقتصتيتيتيتياد ة والتيتيتيتيدوف دراستيتيتيتية حالتيتيتيتية دولتيتيتيتية ااستيتيتيتيارات"حستيتيتيتيين محمتيتيتيتيد، نيذتيتيتيتيين. 3
علتيتيتيى  90/19/9011في  تيتيتيوم  www.economy.gov.ae : ع ااطتيتيتي ك عليتيتيتيأ في الموقتيتيتيع. 10-2.ص.ص( 9016وزارا ايقتصتيتيتياد،: ااستيتيتيارات العرعيتيتيتية)

 11:12الساعة 
في دورية تصدر عت مركز البصيرة للبحوا والدراسات ، "المعرفة وايعتأار التأ ولو   ودورهما في حذ  ال مو ايقتصادس"سصطذى عكير، .4

 .61.ص (9006، دار ا لدونية: اب اهر.)1 ، العددالإنسانية ااتتصادية

http://www.economy.gov.ae/
http://www.economy.gov.ae/
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؛تعظيا سأانة المؤسسة امن أسواقها وسن ك  ز ادا حصص السواا  
؛اقية راا المستهلأين سن خ ف الم تعات ابد دا 
سن خ ف اسين أباني اانتا  والرفع سن سؤطر ابودا؛سوا هة حدا الم افسة ، 
وا تيتيتياات ال اهتيتيتية عتيتيتين عمليتيتيتيات ايعتأتيتيتيار والتطتيتيتيو ر  ،تع  تيتيتي  القتيتيتيدرات المعرفيتيتيتية والعمليتيتيتية ستيتيتين ختيتيتي ف تتيتيتيراكا المعتيتيتيارف
  ؛التق 
ي  عد ااعداك ح  طاس  لأل المكأ ت المؤسسية، عل في اك  ايت سعي تية في المؤسستية  :الإبداع توة تنافسية -

ة أستيتيلوي يجعتيتيداع  سعتيتيين، وتواتيتي  القاهمتيتية التاليتيتية أفيتيتيا المجتيتيايت  أ هتيتيا اقيتيتية أعلتيتيى استيتيتذادا لمأ تيتية ستيتين ختيتي ف تطبيتيتي
 1:ال   طذ  عليها ااعداك قوا ت افسية

3"فعتيتيادا ستيتيا تستيتيعى المؤسستيتيات الر اد تيتية سثتيتيل طتيتيركة : يجحتيتيداذ اعتأتيتيارات سستيتيتمرا في الم تعتيتيات وا تيتيدساتM"  يجلى
 ؛، واسين عملية التسو ة والمبيعاتسن طعنها أد ادذ تغييرا في قاعدا الت افس ،أراتتوفير س تعات وخدسات سب

يجحداذ تغيير في فييأل المؤسسة؛ 

 تقتيتيتيتيتيتيديم التأ ولو يتيتيتيتيتيتيا الحد ثتيتيتيتيتيتية، واد تيتيتيتيتيتيد ايهتيتيتيتيتيتيا  وواتيتيتيتيتيتيع تصتيتيتيتيتيتيور لمستيتيتيتيتيتيتقبل أفطتيتيتيتيتيتيل يحتيتيتيتيتيتيص علتيتيتيتيتيتيى ايلتتيتيتيتيتيتي ام عتطتيتيتيتيتيتيو ر
 ؛والذاعلية الأذااا ايسماتيعيات سن أ ل اسين

ااعداك على حل المكأ ت الداخلية وا ار ية ال  توا ههتيا المؤسستيات، كمتيا  عمتيل علتيى ت ميتية وتطتيو ر   عمل
  2.سهارات العاسلين والتعةير على اهافياتها وسلوكياتها

ا ستيتيبة أد ااعتيداك عمليتيتية سهمتية في المؤسستيتيات، وفيتي ا ستيتيا يحتيتا عليهتيتيا سعرفتية خصتيتياهص المبتيدعين التيتي   تطتي  لم تي
قاعتيتيدا سعرفيتيتية،  أتيتين أد تستيتيتخدسها في عمليتيتية استيتيتقطاي ستيتيوارد عكتيتير ة سبدعتيتية لمتيتيا  تيتيا ستيتين فاهتيتيدا، ستيتين طتيتيعنها تتيتيوفير 

 كمتيتيا.تتيتيدفعها سقاعتيتيل ت ميتيتية سهتيتيارات العتيتياسلين بهتيتياأد  ستيتين الممأتيتين  تيتي ا ستيتين التأتيتياليف التيتي  تصتيتيقل  تأتيتيود قتيتيد  وعتيتي لب
سسة ين يجدارتأ عل حتيتى ت ميتتيأ أك د العد د سن الباحثين على حا ة المؤسسات لاعداك، عاعتبار  سوردا فياسا للمؤ 

وتطتيتيتيو ر ، ويجدراكتيتيتيا س هتيتيتيا لهميتتيتيتيأ، فقتيتيتيد استيتيتيتعاعت المؤسستيتيتيات وعطتيتيتيرا مختلذتيتيتية ستيتيتين ايفيتمتيتيتيام والع ا تيتيتية والتيتيتيب عتب يهتيتيتيا 
 ااعتيتيداع ، فقتيتيد قتيتيام التيتيبعض عإنكتيتياا وحتيتيدات ستخصصتيتية يرع الستيتيلوك والتذأتيتيتكتيتيع   ،استيتيماتيعيات وسياستيتيات طتيتياسلة

 3...لتطو ر، وأخرلي أنذقت سبالغ اخمة ل فيتمام عالموافين المبدعةلتطو ر ايعتأار، سثل وحدات البحص وا
 
 
 
 

                                                           
 . 52،52. ص.ص(9001دار فاروا لل كر والتوز ع، : القافيرا) .1 خالد العاسرس ،الطبعة: وايجعداد قسا المجمة عدار فار ، إدارة الإبداععيم كوك، .1
 .206.ص، سر ع ساعة،إدارة المنظماتحسين حريم، . 2
 اسعة  :اب اهر) بالم سسة ااتتصاديةملتقأ دولي حول طنع القرار ، "القيادا اادار ة وع قتها عااعداك اادارس" محمد عوفي ا ؛ رفية سرزوق ، .3

 . 2.، ص (9002، عالمسيلة محمد عواياف
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 قدرات الإبداعية وأساليب تنميتهاال: المطلب الثاني

اكتكاف الكخص المبتيدك اللب تية الولى يستيتثمار طاقاتتيأ ااعداعيتية وتو يههتيا في المستيار الصتيحي ، الستير   عد  
ال س  عمل على ت مية الداا وتطو ر ، وفي ا سا يعل سن الطرورس بمأاد التعرف على القدرات ال  تيتي  الكتيخص 

 .المستخدسة في ت ميتأ المبدك، ال س س أ وعأ ت طلة المؤسسة نحو ااعداك، وك ا السالين
 :القدرات الإبداعية: أولا

ااعتيتيداك قتيتيدرات عقليتيتية وستغتيتييرات في الكخصتيتيية، وخصتيتياهص في القتيتيدرا علتيتيى حتيتيل المكتيتيأ ت، وفيتيتي     تطتيتيمن
القدرات ستذاوتة ع د الطخاص على اخت فها في ال كعا والثقافة والتعليا، وفيمتيا  لتي   تيتا التعتير   علتيى أفيتيا فيتي   

 .القدرات عك ا سن التذصيل
تعتيتيا عتيتين قتيتيدرا  القتيتيدرات ااعداعيتيتية  Chonticha Mathuramaytha حستيتين: مفهددوم القدددرات الإبداعيددة.1

أس أد القتيتيتيدرات  1.علتيتيى او تيتيل المعرفتيتية والفأتيتيار يجلى س تعتيتيات وعمليتيتيات ونظتيتيا لذاهتيتيدا المؤسستيتية (الفتيتيراد)المؤسستيتية 
 :ااعداعية للأفراد تأن المؤسسة سن

 تطو ر س تعات  د دا لتلبية احتيا ات السوا؛ -
 يجنتا  الم تعات ابد دا؛تطبية التق يات الم اسبة لعملية  -
  .ايستعاعة للتطورات التأ ولو ية والذرص غير المتوقعة -

لاعتيتيتيداك نجتيتيتيد أد ااعتيتيتيداك  عتيتيتيا عتيتيتين سمتيتيتيات استيتيتيتعداد أ تطتيتيتيمن الط قتيتيتية في التذأتيتيتيير  حستيتيتين تعر تيتيتيف  يلذتيتيتيورد
والمرونتيتية والصتيتيالة والحساستيتيية للمكتيتيأ ت ويجعتيتيادا تعر تيتيف المكتيتيألة ويج طتيتياحها عالتذصتيتييل، ستيتين فيتيتي ا التعر تيتيف  أتيتين 

ستيتين عتيتيعنواك  وستيتيواحتيتيتى  ق م توافرفيتيتيا في الطتيتيخاصايستيتيتعدادات العقليتيتية التيتي ز  تعتيتيا عتيتينااعداعيتيتية  اتالقتيتيدر  القتيتيوف أد  
تثل السمات ااعداعية للذرد استعدادات سعي تية تأتيود سستيؤولة عتين الستيلوك الظتيافيرس لتيأ، السلوك ااعداع ، حيص 

ة سلحوظتية  تيفي حين القدرات ااعداعية تتط  فيما يجاا كاد الذرد  لب القدرا على يجظهار السلوك ااعتيداع  يجلى در 
 2.أم ي

 تطتيمن ااعتيداك عوصتيذأ قتيدرا ستأاسلتية،  موعتية ستين القتيدرات ااعداعيتية الساستيية  :مكونات القدرات الإبداعيدة. 2
 :على الو أ التاا

لمكألة نها تها حرا وسذتوحة، كما تعا عتين توليتيد  أداهيةعد دا لذظية و  أفأارفي  القدرا على يجنتا   :الط تة .1.2
، وفيتيتيتي  في  وفيرفيتيتيتيا لمثتيتيتيير سعتيتيتيين، والستيتيتيرعة والستيتيتيهولة في توليتيتيتيدفيا ايستيتيتيتعاعة دعتيتيتيدد كبتيتيتيير ستيتيتين البتيتيتيداهل أو الفأتيتيتيار ع تيتيتي

  3.مهار واستدعاا لمعلوسات أو خاات أو سذافييا سبة تعل  عملية ت ك  

                                                           
1
 .Mathuramayth c, Developing Knowledge- sharing capabilities influence innovation capabilities in organization 

– a theoretical   model, international conference on education and management innovation  

IPEDR,(Singpor, 2012)P.289. 
( 9011الدار العالمية لل كر والتوز ع، : سصر)محمد الذات  محمود عكير المغربي، سدخل السلوك الت ظيم  في س ظمات العماف، الطبعة الولى .  2
 .221.ص
 .12.محمد خطر عبد المختار؛ يجنج  ص لا فر د عدوس، سر ع ساعة، ص.  3
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و قتيتياف أد الط قتيتية ع تيتيب القتيتيدرات ااعداعيتيتية لأونهتيتيا تعتيتيا علتيتيى يجنتتيتيا  أكتيتيا عتيتيدد لمأتيتين ستيتين الفأتيتيار عصتيتيرف 
أد  أتيتيود لتيتيدلي الذتيتيرد القتيتيدرا علتيتيى تقبتيتيل أس فأتيتيرا تطتيتيرأ علتيتيى  ال ظتيتير عتيتين يجسأانيتيتية الختيتي  بهتيتيا ستيتين عتيتيدسها، ولتيتي ا يتيتين

 2:تص ف الط قة يجلىو  1.افي أ دود تقييمها، وععد التوصل يجلى أكا عدد لمأن سن الفأار  تا تصذيتها وتقييمها
علتيتيى استيتيتدعاا أكتيتيا عتيتيدد لمأتيتين ستيتين المعلوستيتيات كلمتيتيا دعتيتيت الحا تيتية الكتيتيخص قتيتيدرا وتعتيتيا عتيتين  :الط تددة الفكريددة
 يجليها؛
ها علتيى خصتياهص تيتيتيالا التي  تتتيوفر في تركيبتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيدرا علتيى يجنتتيا  أكتيا عتيدد لمأتين ستين اللذتيتيتيتيتيتيوفي  الق: الط تة اللفظية

 سعي ة؛
وفي  تعا عن القدرا على الرسا السر ع والم ها لموقف سعين؛ :ط تة الأ كال 
أس التذأير السر ع في كلمات ستصلة ت اسن سوقذا سعي ا؛ :الط تة التعبيرية 
وفي  تعا عن يجنتا  أكا عدد لمأن سن الفأار اات المعأ الواحد: ط تة التداعي. 
فيتيتيتي  القتيتيتيدرا علتيتيتيى التذأتيتيتيير عطتيتيتيرا مختلذتيتيتية، أو عتصتيتيتي يف مختلتيتيتيف عتيتيتين التصتيتيتي يف العتيتيتيادس، وال ظتيتيتير يجلى  :المروندددة .2.2

المكتيتيألة أو طتيتي ا سعتيتيين ستيتين أععتيتياد مختلذتيتية، كمتيتيا تعتيتيا عتيتين ال ظتيتير يجلى الطتيتيياا ستيتين عتيتيدا زوا تيتيا وعتيتيدم التذأتيتيير في يجطتيتيار 
لذا، وغتيير قاعلتية للتغيتيير حستين والمرونة عأس ابمتيود التي في  التي س  عتي  تبتي  أبتياني افي يتية محتيددا ستي3. حدود سعي ة

 4:وتتخ  المرونة طأ د. سا تستدع  الحا ة
يجعطاا عدد سن الفأار المت وعة ال  ترتب  بموقف محدد :المرونة التلقاذية. 
قتيدرا ) التي  تتيعتي ستين التيب الموقتيف ،لرا عتيةتع  التوصل يجلى حل سكألة أو سوقف في التغ  ة ا :المرونة التكيفية

 (.تغييرات ال   رافيا س اسبةالالذرد على يج راا 
تتمثتيتيل الصتيتيالة في القتيتيدرا علتيتيى يجنتتيتيا  العد تيتيد ستيتين الفأتيتيار ابد تيتيدا والغتيتيير سعروفتيتية ستيتياعقا، والمرتبطتيتية  :الأطددالة .3.2

 :وفي تياك ستين العلمتياا ستين  قتيوفة محل البحص، وفي  اينذراد عالفأار والقدرا على يجنتا  استيتعاعات أصتييلة، لعالمكأ
الذأتيتيرا ي تأتيتيود أصتيتييلة و د تيتيدا يجي يجاا لم  ستيتيبة  تيتيا ستيتياعة، وكانتيتيت غتيتيير عاد تيتية وععيتيتيدا المتيتيدلي واات ارتباطتيتيات  يجد  

فقتيتيتيتيد  همتيتيتيل الكتيتيتيخص الفأتيتيتيار المعلوفتيتيتيتية أو الستيتيتياعة التوصتيتيتيل يجليهتيتيتيا،ي  عتيتيتيتي  التيتيتيب أد     فيتيتيتي ا وعتيتيتيالطبع5.ععيتيتيتيدا واكيتيتيتية
، فعلتيى ستيبيل المثتياف، يجاا كتياد المتيعلوف أد  تيتا تساعد  سثل في   الفأار سن التوصتيل يجلى طتي ا  د تيد وغتيير ستيعلوف

سثتيل اطتيم ةتي ذ قطتيع ) ت كي  المبيعات سن خ ف طرا سثل ا صوسات، وعيع عتيدد ستين القطتيع عستيعر العتيدد القتيل

                                                           
 .12.ص( 9002الم ظمة العرعية للت مية، :سصر) ،إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليا الذاعورس، .  1
 .22.ص( 9001دار المسيرا للطباعة وال كر،  :عماد) ،تنمية القدرات الإبداعيةمحمد الطيط ، .  2
 112.ص( 9009دار واهل لل كر، : عماد)، في الإبداع مقدمةناد ا السرور، .  3
 .90.محمد خطر عبد المختار؛ يجنج  ص لا فر د عدوس، سر ع ساعة، ص.  4
 .91.ساعة، صالر ع المرفعت عبد الحليا الذاعورس،  .5
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قتيتيدرا الكتيتيخص علتيتيى التوصتيتيل يجلى أفأتيتيار تتصتيتيف عالصتيتيالة قتيتيد تتتيتيعةر بمعرفتيتية فيتيتي    ، فتيتيإد  (ستيتين الصتيتياعود عستيتيعر قطعتتيتيين
 1.علوفة، بحيص  طع في اعتبار  أد  عتي ععفأار لت كي  المبيعات تختلف عن الفأار المعروفةالسالين التقليد ة والم

تتعستيتيد فيتيتي   القتيتيدرا عوصتيتيذها ع صتيتيرا سهمتيتيا ستيتين ع اصتيتير ااعتيتيداك، وفيتيتي ا ستيتيا أواتيتيحأ  :الحساسددية للمشددك ت .2.2
كمتيتيتيتيا  قصتيتيتيتيد عالحساستيتيتيتيية 2.تتيتيتيتيورنس في تعر ذتيتيتيتيأ لاعتيتيتيتيداك ععنتيتيتيتيأ عمليتيتيتيتية تبتيتيتيتيدأ عالحساستيتيتيتيية للمكتيتيتيتيأ ت وأو تيتيتيتيأ القصتيتيتيتيور

أو الموقتيتيف، و عتيتي  التيتيب أد ععتيتيض للمكتيتيأ ت التيتيوع  عو تيتيود سكتيتيأ ت أو حا تيتيات أو ع اصتيتير اتيتيعف في البي تيتية 
الفراد أسرك سن غيرفيا في س حظتية المكتيألة والتحقتية ستين و ودفيتيا في الموقتيف، ويطتيب أد اكتكتياف المكتيألة  ثتيل 

القتيتيدرا س حظتيتية الطتيتيياا غتيتيير العاد تيتية أو اوتيتييرا في محتيتيي   ا طتيتيوا الولى في عمليتيتية البحتيتيص عتيتين حتيتيل  تيتيا، و تيتيرتب  بهتيتي  
 3.الذرد أو يجعادا توظيذها أو استخداسها ويجةارا تسا يت حو ا

عتيتين حلتيتيوف  تيتيا في  و قصتيتيد بهتيتيا أختيتي  زستيتيام المبتيتيادرا في تبتيتي  الفأتيتيار والستيتيالين ابد تيتيدا، والبحتيتيص :المخدداطرة .2.2
لتحمل المختياطرا ال اهتية عتين العمتياف التي   قتيوم بهتيا، ولد تيأ ايستيتعداد الوقت نذسأ ال س  أود الذرد على استعداد 

  4لتحمل المسؤوليات الممتبة على الب؛
 قصد عالتحليل القدرا على تذأيب الكتي ا المركتين يجلى ع اصتير  الوليتية، وعتي ف الع اصتير عتين  :التحليل والربط .2.2

و أتيتيتين تذستيتيتيير التيتيتيب في أد أس سواتيتيتيوك ي  ستيتيتيمى سكتيتيتيألة يجي يجاا كتيتيتياد سعقتيتيتيدا سؤلذتيتيتيا ستيتيتين أ تيتيتي اا  ععطتيتيتيها التيتيتيبعض،
ععطتيها غتيتياسض سلتصتيتية في التيتيبعض الآختيتير، وأوف ستيا   بغتيتي  عملتيتيأ فيتيتيو اليتيتيل المتيادا المجمعتيتية وستيتين ك تتذتيتيرك المكتيتيألة يجلى 

تأتيتيو ن ع اصتيتيتير ا تيتيتياا   موعتيتية قطتيتيتيا ا تستيتياعد علتيتيتيى يجدراك التيتيب الع صتيتيتير المعقتيتيد، أستيتيتيا التيتيتيرع  فيقصتيتيد عتيتيتيأ القتيتيدرا علتيتيتيى
وتكتيتيأيلها في ع تيتياا وتتيتيراع   د تيتيد أو يجيتيتياد الع قتيتية عتيتيين الةتيتير والستيتيبن وتذستيتييرفيا وستيتين ك استيتيت تا  توليتيتيف ع قتيتيات 

  د دا؛
تعتيتي  يجسأانيتية الذتيرد في المكيتيتي  لذتيما ستين التيتي سن في سكتيألة سعي تيتية دود أد  :ااحتفدا  بااتجداه أو تركيددز اانتبداه .2.2

ومحاولتية اقيقتيأ  ،وعي ها، كما تع  عدم الت ازف عن ا دف وااصرار على تتبعأ والسير في اهافيتيأاَوف المكتتات عي أ 
عطر قتيتية سباطتيتيرا أو غتيتيير سباطتيتيرا، غتيتيير أد قتيتيدرا المبتيتيدك علتيتيى سواصتيتيلة ايهتيتيا  ي تأتيتيود عكتيتيأل ستصتيتيلن، فالمبتيتيدك أة تيتياا 

ستيتين أفأتيتيار  لأتيتي  يحقتيتية أفيدافتيتيأ ااعداعيتيتية ععفطتيتيل صتيتيورا لمأ تيتية، لنتيتيأ ي  ت تيتيازف عتيتين  فسواصتيتيلتأ لتحقيتيتية اهافياتتيتيأ  عتيتيد  
 5.أفيدافأ و ظل في الوقت نذسأ محتذظا ل ذسأ عالمرونة الم اسبة ال  تتي  لأ اكتكاف السبل ال  توصلأ  دفأ

                                                           
 .65.ص(9002العرعية للت مية اادار ة، الم ظمة: القافيرا) التسوي  اابتكاري نعيا حاف  أعو جمعة،.1
فدي  ،"فعالية عرناس  سقملا لتحسين القدرات ايعتأار ة لدلي طلبة الطغاف الذ يتية عأليتية الذ تيود ابميلتية"سازد زك  أعو حميدا؛ الكذيع  كير الكذيع، . 2

: االأتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيمو ع ااطتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ك عليتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيأ ستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتين ختيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ف الموقتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع  ،912. ، ص(9)15، المجلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد مجلددددددددددددددددددددددددة العلددددددددددددددددددددددددوم الإنسددددددددددددددددددددددددانية 
http://www.sustech.edu/staff_publications/20131112150728326.pdf    10.00الساعة  91/19/9011 وم 

 .121.فتح  عبد الرحماد  رواد، سر ع ساعة،ص. 3
، ااتتصادية والقانونيةمجلة جامعة دمش ، للعلوم في " أةر تطبية ع اصر ااعداك اادارس في التطو ر الت ظيم  دراسة سيدانية"عاطف عو ،. 4

 .902.ص( 9012 اسعة دسكة للعلوم ايقتصاد ة والقانونية، : دسكة) .2العدد  .92المجلد 
مجلة  "القدرات ااعداعية وع قتها عالداا الوظيذ  لمد رس القطاك العام، دراسة تطبيقية" ‘ وسف عبد عطية بحر؛ توفية عطية توفية الععلة. 5

 .1502.ص( 9011اباسعة ااس سية، : غ ا)  .9 العدد .12، المجلد للدراسات الإنسانيةالجامعة الإس مية 

http://www.sustech.edu/staff_publications/20131112150728326.pdf
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 :الأساليب العلمية لتنمية الإبداع: ثانيا

اك يجلى التدر ن على توليد الفأار، وطرا ت ذيتي فيا، وفيتي  تقتيوم تتعأ سعظا السالين العلمية في ت مية ااعد
تيتيتيتي   فيتيتيتيتي   علتيتيتيتيى خطتيتيتيتي  وسبتيتيتيتيادة محتيتيتيتيددا لموا هتيتيتيتية أو حتيتيتيتيل سكتيتيتيتيأ ت اات طتيتيتيتياعع عملتيتيتيتي  غالبتيتيتيتيا وعلمتيتيتيتي  أحيانتيتيتيتيا، وترك 

الذهتيا والتتي كر، وستين أفيتيا فيتي   المعرفتية واادراك، : السالين على ت كي  العمليات ال ذسية لدلي الذتيرد والتي  تكتيمل
 : ل  ساوأكثرفيا طيوعا ن كر السالين 

 عتيتيتيتيد ألتيتيتيتييأس أوزعتيتيتيتيورد الي الكتيتيتيتيرع  لستيتيتيتيلوي العصتيتيتيتيف التيتيتيتي في  في ت ميتيتيتيتية التذأتيتيتيتيير : أسددددلوب العصددددف الدددد هني.1
عغيتيتية حتيتيل سكتيتيألة  ،ااعتيتيداع ، والعصتيتيف التيتي في  فيتيتيو وستيتييلة للحصتيتيوف علتيتيى أكتيتيا عتيتيدد ستيتين الفأتيتيار في وقتيتيت قصتيتيير

وكتيتيتيتيتيتي ا الحمتيتيتيتيتيتي ت ااع نيتيتيتيتيتيتية وفي طتيتيتيتيتيتيرا اادارا  ،عطر قتيتيتيتيتيتية يجعداعيتيتيتيتيتيتية، أو اعتأتيتيتيتيتيتيار فأتيتيتيتيتيتيرا  د تيتيتيتيتيتيدا أو استيتيتيتيتيتيين ختيتيتيتيتيتيدسات
 : عتمد نجالا أسلوي العصف ال في  على المبادة التاليةو 1. وايسماتيعيات التسو قية

اد حي متيتيا د الفتيتير لختيتي ف سرحلتيتية توليتيتيد الفأتيتيار يعتيتيد ستيتين ه تيتين كتيتيل صتيتيور ال قتيتيد والتقيتيتييا،  :النقدددضددرورة تيجيددل  -
 ا وت تقد سيحعمود عن المكاركة عالفأار؛ دركود أد أفأارفيا ست قي  

طن ار بحر ة وأد   دفع بخيالأ و تيمك لعقلتيأ البتيذأد فالذرد ين أد     (:عدم وضع تيود للتفكير) الترحيب باانط ق -
 ؛التعبير، فواع القيود  قلل سن اينط ا في التذأيرحر ة 
  بغتي  تكتيعيع أفتيراد ابماعتية عكتيأل وااتي   (:كمية الأفكدار هدي المهمدة ولديع ندوع الأفكدار) الرغبة في الكمية -

 ؛الفأار، فألما زاد عدد الفأار كلما كاد الب أفطل لتوفير أفأار أصيلة نععد  طرحوا أقصى قدر لمأن س
دافعيتية المكتياركين في  لستية العصتيف التي في ، لد  والمقصتيود بهتيا أد تكتيحن :أ أفكدار اخيدريت وتطويرهداالبنا  علد -

 . ا أو تطو ر ها عد  قدسوا اسي اك   طيذوا الفأار لنخر ن
 :وطبقا   ا السلوي

لتا تيتيتير  المتيتيتيد ر المكتيتيتيألة المتيتيتيراد دراستيتيتيتها اتيتيتيمن اي تمتيتيتياك، ويتيتيتين أد تأتيتيتيود سكتيتيتيألة رافي تيتيتية واات أهميتيتيتية، يتتيتيتيار - 
 ؛اطماك الفراد الآخر ن

ظهتيتيتير افيتماستيتيتيأ عايطتيتيتيماك في تقتيتيتيديم الفأتيتيتيار يتيتيتين علتيتيتيى المتيتيتيد ر أد  قتيتيتيود ابماعتيتيتية عقتيتيتيوا وحماستيتيتية وقتيتيتيدرا، وأد     - 
 ؛والتمتع ععفأار الآخر ن

 ؛طخصا، و قدر العدد المثاا عإة ا عكر طخصا 66 -6  سا عين ماولا عدد المكمكين -
أد  أتيتيتيود المكتيتيتياركين ستيتيتين سستيتيتيتولي يجدارس ستقتيتيتياري، و أتيتيتين التغااتيتيتي  عتيتيتين فيتيتيتي ا الكتيتيتيرني في المؤسستيتيتيات الصتيتيتيغيرا  -

 ؛على أساج أد في اك تعارفا عين ابميع

                                                           
 :الموقع ايلأمو  سن خ ف 12.، ص9002 ،"سهارات العصف ال في  ودورفيا في ت مية التذأير ااعداع  ع د الط ي"عبد ا  في انو، .  1

https://ar.scribd.com   90.00على الساعة ، 91/19/9011 وم ع ااط ك عليأ. 

https://ar.scribd.com/
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سعلوستيات ستياعقة عتين كارك في  لسات العصف ال في  طخصين أو ة ذ أطتيخاص لتييس لتيد ها ين أد     -
المكألة المتيراد س اقكتيتها، والتيب حتيتى ي تعتييقها التذاصتييل عتين سستياعدا الآختير ن في ر  تية المكتيألة والحلتيوف المقمحتية 

 1؛سن زوا ا  د دا، وين أد  سافيا كل الحاار ن في اي تماك
 تيتيتيتيدفع يجلى ا قتيتيتيد  أتيتيتيود قصتيتيتييرا  تيتيتيدا لم تيتيتي ي   بغتيتيتي  أد تأتيتيتيود  لستيتيتيات العصتيتيتيف التيتيتي في  محتيتيتيددا الوقتيتيتيتيت، بحيتيتيتيص -

 ؛أو طو   بحيص  كعر المكاركود عالملل، ال س  عية طرلا الفأار والحلوف القيمة ايستععاف في طرلا الآراا،
يتين اد تيد المعتيا ير التي   تيتا علتيى أساستيها تقيتييا الفأتيار أو الحلتيوف، التي   تقتيدم بهتيا المكتياركين وايختيتيار ستيتين  -

  .ير، عكرني أد تأود في   المعا ير سقبولةعين في   الفأار والحلوف  تا على أساج المعا 
 2:تر عملية العصف ال في  عالمراحل التاليةو 

 طرلا وطرلا وتعر ف المكألة؛ -
 علورا المكألة ويجعادا صياغتها؛ -
 ااةارا الحرا للأفأار؛ -
 تقييا الفأار ال  ع التوصل يجليها خ ف ابلسة؛ -
 .ااعداد لواع الفأار حي  الت ذي  -

، سن خ ف سكتياركتها في صتي ع الحلتيوف كمتيا للأفراد سافيا أسلوي العصف ال في  في اسين الحالة ال ذسية 
 3.ف ااعداعيةاعمنافييب عن تذعيل ال ، أكف عن الطاقات البكر ة الغير سستغلة، والطاقات الحدسية

طر قتيتية العصتيتيتيف التيتي في  تعتتيتيا ستيتين أقتيتيدم الوستيتيتياهل، وأوستيتيعها طتيتيهرا فيمتيتيا  تعلتيتية بحتيتيتيل  ويججمتيتياي  أتيتين القتيتيوف أد  
تأ ولو يتيتيتيتيا المعلوستيتيتيتيات واستيتيتيتيتخدام طتيتيتيتيبأات الحواستيتيتيتيين  ظهتيتيتيتيور وستيتيتيتيعلأتيتيتيتين 4.المكتيتيتيتيأ ت وطتيتيتيتيرلا الفأتيتيتيتيار ااعداعيتيتيتيتية

لفأتيتيار ا عتيتيات القيتيتيام  لستيتيات عصتيتيف ابتيتي  اي تماعتيتيات واللقتيتيااات االأمونيتيتية أصتيتيب  طتيتياهعا، لم تيتي االأمونيتيتية، فتيتيإد  
االأمونية، عطر قة اللقااات عن ععد والتحاور عا طبأة الحواسين االأمونية، وليس عا ايتصتياف و هتيا لو تيأ، 

د سو ة رغتيا انتكتيارفيا مود  عملو أصبحت طاهعة، فالمصم   Virtual Teamworksويجاا كانت الذرا ايفمااية 
أتيتيتين أد  تيتيتيتا عتيتيتيا العتيتيتيالم وفي لقتيتيتيااات ومحتيتيتياورات فور تيتيتية عتيتيتيا عصتيتيتيف الفأتيتيتيار االأتيتيتيمو      وفيتيتيتي ا  عتيتيتي  أد  ، عتيتيتيا العتيتيتيالم

سن المكتياركة ( ال عاهن، المورد ن) ااالكركعل و  ؤسسةن العاسلين في المن كل فرد سأ  طبأة الحواسين، وفي   الطر قة ت  
 5.ا  تي  أكا عدد لمأن سن الفأارلم   ،على القل في سرحلة توليد الفأار

 ستهدف في ا السلوي ت مية سهارات الفراد في يجنتتيا   موعتية كبتييرا ستين التوافتية والتبتيادف  :التحليل المرفولوجي.2
الممأ ة للع اصر ال  تدخل في الك ا محتيل الدراستية أو ايفيتمتيام، و قتيوم فيتي ا الستيلوي علتيى اليتيل أس سكتيألة يجلى 

                                                           
 .122.ص(9002دار فيوسة، : اب اهر) ،إدارة الجودة الشاملةجماف الد ن لعو سات،  .1
 .66.، سر ع ساعة، ص"في المؤسسة ااعداكالمعارف ابماعية كمورد يجسماتيع  وأةرفيا على نكاني "محمد رطدس سلطا ، . 2

3
 .Alex Osborn, créativité, Imagination, Constructive, (Dunod, 1988) p.170. 

 .21.الذاعورس، سر ع ساعة،صرفعت عبد الحليا .4
 .20-22 .ص.ص، سر ع ساعة، إدارة اابتكارنجا عبود نجا، . 5
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بحيتيص  أتين ععتيد التيب يجنتتيا   موعتية ستين أععادفيا ا اسة، ك  تا اليل كل ععد سن في   الععتياد يجلى ستغيراتتيأ اب هيتية، 
التأو  ات الذأر ة، سن خ ف دس  في   الع اصر اب هية ععطها عبعض عطر قة  د تيدا، وستين ك التوصتيل يجلى حلتيوف  
كثتيتييرا قتيتيد تأتيتيود غتيتيير عمليتيتية، عتيتيل قتيتيد تأتيتيود سستيتيتحيلة التحقيتيتية، ولتيتي لب تأتيتيود آختيتير خطتيتيوا في فيتيتي ا الستيتيلوي فيتيتي  

 1.للت ذي ، وال س  عتا في الوقت نذسأ أكثر الحلوف أصالة تقييا الحلوف واختيار الحل القاعل
كتاعتيتية   يجاا كتيتياد عصتيتيف الفأتيتيار  ثتيتيل طر قتيتية جماعيتيتية ايتيتياد أكتيتيا عتيتيدد ستيتين الفأتيتيار ابد تيتيدا، فتيتيإد   :كتابددة الأفكددار.3

ع ذستيتيأ د أفأتيتيار  عإعطتيتياا الوقتيتيت الم هتيتيا ستيتين أ تيتيل اختيتيت ا الذتيتيرد الفأتيتيار تثتيتيل طر قتيتية فرد تيتية ستيتين أ تيتيل أد  أتتيتين و تيتيدود 
في الوقتيت .وتسعيل أكا عدد سن الفأار ا  قة، ال  ترد على افي أ في المواوك المع  أو لمعابة سكألة توا هتيأ

الحااتيتيتير  و تيتيتيد الأثتيتيتيير ستيتيتين عتيتيتيراس  الحاستيتيتيوي التيتيتي  تستيتيتياعد علتيتيتيى التوصتيتيتيل يجلى أفأتيتيتيار  د تيتيتيدا للمكتيتيتيأ ت المطروحتيتيتية، 
عدا المستيتيتيتذيد علتيتيتيى أد  ذأتيتيتير عتيتيتيالحلوف لمكتيتيتيأ ت الا يتيتيتية اتتيتيتيوس علتيتيتيى ة ةتيتيتية آيف ستيتيتيؤاف سصتيتيتيما لمستيتيتيا حيتيتيتيص أد  

أ ي غأ عن العقتيل العماف كتطو ر يجسماتيعية التسو ة، اعتأار وتطو ر س ت  أو خدسة  د دا سع التعكيد على أن  
في   الدوات المستياعدا تذيتيد في تستير ع عمليتية ايعتأتيار والتطتيو ر، وفي كثتيير ستين الحيتياد تتيعتي  أد   المبدك ا  ا، يجي  

 فين الفأار عسرعة ل ا   ص  عواع ورقة وقلا في سوااع كثيرا  توا د فيها الذتيرد، التي س   كتيغل عتيالتذأير عتين وت
  2.حلوف خ قة للمكاكل المطروحة

فيتي ا الستيلوي كطر قتية سبستيطة لتوليتيد الفأتيار، تقتيوم  (Alex Osborn) عتير  أوزعتيورد :القاذمة المعددة مسدبقا.2
ثل كل ع د س ها نوعتيا سعي تيا ستين التغيتيير، أو التعتيد ل للكتي ا محتيل التذأتيير، وتعختي  أساسا على  موعة سن الب ود، و   

فيتيتي   الب تيتيود طتيتياعع الستيتي لة اوذتيتي ا علتيتيى التذأتيتيير في يج اعتيتيات  تيتيا، أو ال ظتيتير في يجسأانيتيتية تطبيقهتيتيا عمليتيتيا، و تعتيتيين علتيتيى 
 س  رغتين في استيي أ وفيتي   ستيعف نذستيأ العد تيد ستين الستي لة حتيوف الم تيت  التيالذرد ال س  ستخدم فيتي ا الستيلوي أد  َ 

 3:الس لة سثل
 فيل  أن استخدام الم ت  في أغرا  أخرلي؟ وسا في ؟ -
 فيل  أن تعد ل ععض سواصذاتأ؟ وسا في ؟ -

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .95 -12.ص.ص(  1222دار فيوسة،:اب اهر)اتخاذ القرارات في الإدارةجماف الد ن لعو سات، .1
 .21.سر ع ساعة،ص، اابتكار إدارة، عبود نجا.2
 .150، 122.ص.صسر ع ساعة، ، إدارة الجودة الشاملةجماف الد ن لعو سات،  .3
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 مستويات الإبداع، أنواعه ومراحله: المبحث الثاني

أد تطرق تيتيا في المبحتيتيص الوف يجلى سذهتيتيوم ااعتيتيداك وأفيتيتيا خصاهصتيتيأ، المتيتي    ااعتيتيداع  وطتيتيرا ت ميتتيتيأ ستيتيوف  ععتيتيد
،  وسصتيتيادر  أنواعتيأسستيتو ات ااعتيتيداك،  نقتيوم ستين ختيتي ف فيتي ا المبحتيتيص عتستيلي  الطتيوا علتيتيى سراحتيل العمليتيتية ااعداعيتية،

 :والب سن خ ف المطلبين التاليين
 مستويات الإبداع وأنواعه؛ :المطلب الأول
 .دوافع الإبداع، مراحله والنماذج المفسرة له: المطلب الثاني

 مستويات الإبداع وأنواعه :المطلب الأول 

د العلمتيتياا  عتيتيد ااعتيتيداك ستيتين أعتيتيرز الم ا تيتيا العقليتيتية التيتي  ستيتياعدت علتيتيى تطتيتيور البكتيتير ة س تيتي  أقتيتيدم العصتيتيور، وقتيتيد حتيتيد  
 .س ها الذردس وابماع  وغيرفيا سن أنواك ااعداك ،عدا سستو ات لاعداك

 :أنواع الإبداع: أولا

فتيتيأ ععنتيتيأ ال تيعتيتية ال اجمتيتية عتيتين يجنكتيتياا التيتي س عر   ،ر الوف لاعتيتيداكالم ظ تيتي (Shumpeter) وز تيتيف طتيتيوسبيم  عتيتيد   
بتيتيين طتيتيوسبير عسي تيتي  و 1.طر قتيتية أو أستيتيلوي  د تيتيد في اانتتيتيا ، وكتيتي ا التغيتيتيير في جميتيتيع سأونتيتيات الم تتيتيو  أو كيذيتيتية تصتيتيميمأ

س تو   د د، طر قة  د دا لانتا  أو التسو ة، سصتيدر  د تيد للمتيواد الوليتية، ت ظتييا : خمسة أنواك سن ااعداعات
ولتي ا  ، نظتيرا لتعتيدد المعتيا ير،ولقد حاوف البتياحثين ستين ععتيد  حصتير أنتيواك ااعتيداك في تصتي يذات مختلذتية2. د د لانتا 

 :هافإن ا ي نرلي سانع في المكي  على ععض س 
 :وبي  فيأ ااعداك في الم تو ، يجعداعات هار ة ويجعداعات ت ظيمية :تصنيف الإبداع حسب طبيعته.1

تيتيتيتي :الإبددددداع فددددي المنتددددوج .1.1 سقارنتيتيتيتية  (ستيتيتيتيلعة أو خدستيتيتيتية)ن يجلى الستيتيتيتيوا و قصتيتيتيتيد عتيتيتيتيأ يجدختيتيتيتياف س تتيتيتيتيو   د تيتيتيتيد أو محس 
 انتيتيتيتيتين ايستيتيتيتيتيتعماف الم تظتيتيتيتيتير أو ستيتيتيتيتيهولة بخصاهصتيتيتيتيتيأ الساستيتيتيتيتيية، لمي اتتيتيتيتيتيأ التق يتيتيتيتيتية أو كتيتيتيتيتيل المأونتيتيتيتيتيات الغتيتيتيتيتيير ساد تيتيتيتيتية، يجلى 

يجعتيداعات  تيا ع قتية عالمكيبتية الوظيذيتية للم تتيو ، : وع لب بي  عتيين ةتي ذ أنتيواك لاعتيداك في الم تتيو  وفيتي 3.ايسته ك
 .ويجعداعات تغير المكيبة التأ ولو ية، يجعداعات تغير خصاهص تقديم الم ت 

اهص الم تيتيت ، و هتيتيدف عصتيتيذة عاستيتية يجلى استيتيين ا تيتيدسات وعالتتيتياا  أتيتين القتيتيوف أد يجعتيتيداك  الم تيتيت   هتيتيتا عأتيتيل خصتيتي
  4.المقدسة لل عود

وفيتيتيتي  تعتيتيتيا عتيتيتين يجدختيتيتياف طر قتيتيتية يجنتتيتيتيا   د تيتيتيدا، طر قتيتيتية تقتيتيتيديم ا تيتيتيدسات أو تستيتيتيليا  :إبدددداع فدددي طريقدددة الإنتددداج .2.1
أو في تألذتتيتيأ أو في التوز تيتيع، وفي الختيتيير ن تيتيو  أد ااعتيتيداك  الم تعتيتيات، وتتعستيتيد نتيعتيتية فيتيتي ا ااعتيتيداك في  تيتيودا الم تتيتيو 

 .في طر قة اانتا   كمل ك لب التغيير في المواد الولية والمعدات اانتا ية

                                                           
1
. Jean Lachman, Le financement des stratégies de l’innovation, (Economica,1993) p.22. 

2
لعرعية المملأة ا) .1 الطبعة ،على أعو عمكة:ترجمة ،ااتتصادي وتيثره باابتكار التكنولوجينظرة جديدة إلأ النمو  طرر،. ر ب مفر د.  

 52.ص(9009العبيأاد، :السعود ة
3
 . Robert Boyer ; Michel Didier," innovation et croissance", Documentation Française, ( Paris, 1998) P.14.    

4
.Retourne Christopfe, « Analyse de cas concrets d’innovation dans les PME/PMI problématique et 

discussions » Thèse de doctorat non publie, Université de droit d’économie et des sciences d’Aix Marseille III,  
1995, P.21.  
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و قصد بها التغييرات ال  اصل على سستولي البيع والتوز ع وااطهار، أس كل سا لتيأ ع قتية  :إبداعات تجارية .3.1
 .لمؤسسة والتعر ف عالع سة التعار ةاسبيعات ف يجلى ز ادا يذة التعار ة، و هدعالوظ
تتوقتيتيف فيتيتي   الختيتييرا علتيتيى اتيتيو  ت في تقستيتييا وتوز تيتيع ال كتيتياطات، وفي تركيتيتين الوظتيتياهف : إبددداعات تنظيميددة .2.1

وستيتين ، ، كعلتيتين فييألتيتية هار تيتية  د تيتيدا أو فييألتيتية توز تيتيع  د تيتيدا، طر قتيتية  د تيتيدا في تستيتييير المختيتي ودداختيتيل المؤسستيتية
التيتيب  أتيتين ايعتمتيتياد علتيتيى يجستيتيماتيعية دوليتيتية أو يجستيتيماتيعية التختيتير   لتيتيبعض وظاهذهتيتيا، ستيتين أ تيتيل اتيتيماد  تيتيل اقيتيتية أ

 .سرونتها الت ظيمية
تتطلن التغييرات الت ظيمية في   عادا استثمارات غير ساد ة في التأتيو ن، ستين ختي ف توظيتيف أفتيراد أكذتياا في 

عاااافة يجلى أد ااعداعات في التسيير والتي  غالبتيا ستيا ايتصاف، بهدف تقو ة الأذااات الساسية في المؤسسة، في ا 
 ت استيتيتيونها لطبيعتهتيتيتيا الساستيتيتيية، فالمستيتيتيير غالبتيتيتيا ستيتيتيا يتيتيتيد صتيتيتيعوعة في تطبيتيتيتية طر قتيتيتية عملتيتيتيأ، وحستيتيتين المختصتيتيتيين نجتيتيتيد أد 

 .سن المكاكل ناهة عن سوا التسيير 58%
ااعتيتيتيداك  اادارس، حيتيتيتيص  عتيتيتياوستيتيتي ها ستيتيتين قستيتيتيا ااعتيتيتيداك حستيتيتين طبيعتتيتيتيأ يجلى ااعتيتيتيداك التأ ولتيتيتيو   وااعتيتيتيداك 

التأ ولتيتيتيو   عتيتيتين تلتيتيتيب ااعتيتيتيداعات التيتيتي  تهتيتيتيتا عتقتيتيتيديم الم تعتيتيتيات ابد تيتيتيدا والستيتيتيالين الذ يتيتيتية لانتتيتيتيا ، عاااتيتيتيافة يجلى 
التحسي ات التأ ولو ية المهمة في الم تعات والسالين الذ ية، و أتمتيل ااعتيداك التأ ولتيو   ع تيدسا  تيتا يجدخالتيأ يجلى 

في ا  ع  أد ااعداك التأ ولو    تيؤدس يجلى  ،(يجعداك أسالين) ستعمالأ في أسالين اانتا أو ا( يجعداك س ت ) السوا
كمتيا  قصتيد عتيأ ااطتي ا الذعلتي  لستيلوي  1.تداخل كل النكتيطة العلميتية والتأ ولو يتية والت ظيميتية والماليتية والتعار تية

أستيتيا 2.تتيتيتيتيتيتيتيعار ة ستيتين  تيتيتيتيتيتيتيهة أختيتيرلي د تيتيد أو ستيتيادا  د تيتيدا، قصتيتيد تلبيتيتية رغبتيتيات ال عتيتيود ستيتين  هتيتية واقيتيتية الفيتيتيتيتيتيداف ال
ااعتيتيتيتيداك اادارس فيتعلتيتيتيتية عكتيتيتيتيأل سباطتيتيتيتير عا يأتيتيتيتيل الت ظيمتيتيتيتي  والعمليتيتيتيتية اادار تيتيتيتية في المؤسستيتيتيتية، وعكتيتيتيتيأل غتيتيتيتيير سباطتيتيتيتير 

 3.ع كاطات المؤسسة الساسية

ااعتيتيداك ابتيتيتي رس  عتيتيينبيتيتي  حستيتين فيتيتي ا المعيتيتيار  :تصددنيف الإبددداع حسددب درجددة وعمدد  التغييددرات التدددي يحدددثها. 2
 :وااعداك اب ه 

وصتيتيل يجلى الم تيتيت  ابد تيتيد أو العمليتيتية ابد تيتيدا، التيتي  تختلتيتيف كليتيتيا و تمثتيتيل في الت   :(الراديكددالي) ابتكددار الجدد ريا .1.2
ا ا سبقها، واقة المؤسسة سن خ  ا قذ ا يجسماتيعية كبيرا في السوا، فهو بمثاعة تقدم كبتيير سذتيا و يتلتيف عم تيعم  
أ يحتيدذ علتيى فتيمات ستباعتيدا نستيبيا، خ فتيا ل عتأتيار اب هتي  التي س خصاهص فيتي ا ال تيوك ستين ايعتأتيار أن تيوسن 4.قبلأ

                                                           
1
.OCDE, Manuel d’Oslo, Principes directeur proposés pour recueil et l’interprétation des donnes l’innovation 

technologique,1 édition,( Paris : France, 1994) P.36.  
2
. Mellissa Schilling ; François Thérin, Gestion  de l’innovation technologique (Paris, Maxima, 2006) P.11.   

: الردد). 9 العدد .15المجلد  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية، "دراسة لمارسة لاعداك اادارس لدلي القادا المعو ين" راس  عباع ة؛ راس  الكقراد،  3.
 .511.ص( 9012العلوم المعو ة وال ذسية،  كلية

 .51.سر ع ساعة، ص الريادة وإدارة المنظمات، السأارنة،ع ف خلف  .4
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، يجاتيتيتيتيافة يجلى لباتتيتيتيتيأ الوستيتيتيتياهل والمجهتيتيتيتيودات الأتيتيتيتياليصتيتيتيتيف عايستيتيتيتيتمرار ة، وفي وقت تيتيتيتيا التيتيتيتيرافين أصتيتيتيتيبحت ستيتيتيتين أفيتيتيتيتيا ستط ت  
 1:وتأمن آةار  في؛ المعلوسات الأثيرا والمعمقة وأحيانا  د حد ثة

 انقطاعات تأ ولو ية  أن أد  أود  ا أةار س فيلة على السوا؛ظهور 
الحصص ال سبية سن السوا  أن أد تططري؛ 
دخوف س تعين  دد  أن أد يحتلوا سأانا في السوا؛ 

واعية المؤسسة الراهدا في السوا  أن أد تت ع ك؛ 

سن الممأن أد تختذ  ععض المؤسسات. 
 قتيتيتيوم ايعتأتيتيتيار اب هتيتيتي  علتيتيتيى يجدختيتيتياف استيتيتيي ات صتيتيتيغيرا نستيتيتيبيا، في الم تعتيتيتيات  (:التددددريجي) اابتكدددار الجزذدددي .2.2

  2.حسي ات قد تأود  وفير ة ويجد تراكمها يحقة اعتأارا   ر اععض في   الت   والعمليات واا رااات، ويجد  
بهتيا أد أتين للقتياها أ    ذة، كما أن  ا اصية الساسية   ا ال وك فيو اعتماد  على  هودات عسيطة غير سألد  يجد  

أ  بتيدأ ستين و أن الحصوف عليها دود ع اا كبير، كمتيا أن تي ،تأود الوساهل ستوفرا أدو أن  ،أو سه دسا  أود عاس 
 :و أن حصر أةار  في3.فأرا صغيرا تتحوف ععد الدراسة يجلى س بع للر عية والرعالا

ايعتأار اب رس ليس الوحيد لأ أةار على الت افسية؛ 
ايعتأارات التدريية س ذردا  ا تعةير اعيف لأن تراكمها لأ تعةير سها. 

  4:تصنيف الإبداع حسب معيار التخطيط. 3
وفي  تلب ااعداعات التي   تيتا ااعتيداد  تيا، وتخطيطهتيا ستين طتيرف اادارا وفيتي  غالبتيا ستيا : الإبداعات المبرمجة .1.3

 .تأود سستمرا، كتحسين الم تو    هيا
وع تيتيتيد  ،ختيتيتيرحتيتيين لآ اتيتيتيدذ ستيتيتينالتيتي  فيتيتيتي  ( غتيتيير روتي يتيتيتية)  عتيتيتيداعات غتيتيير سا تيتيتيةاا :الإبددداعات غيدددر المبرمجدددة .2.3

 .سةسثل ااعداك في حل سكألة حر ة تر بها المؤس ،الطرورا فق 
 :مستويات الإبداع: ثانيا

ااعداك في المؤسستية  تهتا المؤسسة عتحقية ااعداك في  وانن عد دا سن عملها وأ  اهها، يجا ي  أن اقية 
حتيتيتى  ،كأتيل دود اقتية التيتيب في سستيتو ات أختيتيرلي فيهتيا، وفيتيو ستيتيا  كتيير يجلى أد لاعتيتيداك سستيتو ات يعتيد ستيتين اقيقهتيا

 هتيتيا ستيتين التذتيتيوا علتيتيى س افستيتييها، و أتيتين تلختيتييص سستيتيتو ات ااعتيتيداك في المؤسستيتية أد   التيتي س    تتمتتيتيع المؤسستيتية عتيتيالتمي  
 :عالآتي

                                                           
في العلوم ايقتصاد ة  ، س كرا سقدسة ل يل طهادا الما ستير"سؤطر لقياج ت افسية المؤسسات والدوف حالة اب اهرعرااا ايخماك "محمد الطين دو س، .1
ع ااطتي ك عليهتيا  GARDE.pdf-http://douis.free.fr/MAGISTERE/PAGE:االأتيمو  وقتيعالم ستاحة على( 9002 ورقلة،  اسعة: اب اهر)

  .1/19/9011 وم 
 .671.ص (3001سؤسسة  د اباسعية لل كر والتوز ع، : لب اد) ، الطبعة الولى إدارة وتنمية الم سسات الصغيرة والمتوسطة  واد،نبيل  .2
 .661، 662.ص.أوكيل، سر ع ساعة، صسعيد  .3
في الم تمر العلمي الدولي حول الأدا   "ارد البكر ةظمة سن س ظور يجدارا المو يجدارا ايعتأار في الم " ش؛ عبد الوفياي علمهدس،ز ن الد ن عرو . 4

 .961.ص( 9002 اسعة ورقلة، : اب اهر)، ظمات والحكوماتنالمتميز للم

http://douis.free.fr/MAGISTERE/PAGE-GARDE.pdf
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 ؛(ااعداك الذردس)ااعداك على سستولي الذرد  -
 ؛(ااعداك ابماع )ااعداك على سستولي ابماعة  -
 .ااعداك على سستولي المؤسسة -

حيص أد ااعداك على المستولي الذردس  ثل اللب ة الولى لاعتيداك ابمتياع ، وااعتيداك ابمتياع   ثتيل الستياج 
  تيد ستين ااعتيداك علتيى المستيتولي الذتيتيردس لاعتيداك علتيى سستيتولي المؤسستية، في حتيين أد ااعتيداك علتيى سستيتولي المؤسستية  

 .وابماع ، وعالتاا  أن القوف أد الع قة عي ها ع قة تأاسلية وكل سستولي سن ااعداك  ع ز المستولي الآخر
ف ااعتيتيداك علتيتيى سستيتيتولي الفتيتيراد ععنتيتيأ تو تيتيأ الذتيتيرد نحتيتيو استيتيتخدام تذأتيتيير   عتيتير   1:الإبددداع علددأ المسددتود الفددردي. 1

 .وقدراتأ العقلية في يجطار سا يحي  عأ سن سؤةرات مختلذة، سن أ ل تقديم يجنتا   د د   ذع المجتمع ال س  توا د فيأ
ظتياهف القستيا ال تين وفيتيو سركتي  الو : قستيمينلقد أكد ت الدراسات المتخصصة أد العقل البكرس  تأود سن و 

ا  قة، في حين القسا ال سر  ثل ابانن الرطتييد وسركتي  الم طتية والتذاصتييل والتخطتيي ، وتعتيد الحالتية المثاليتية للعقتيل 
المبدك الحالة ال  يحدذ فيها التوازد عتيين القستيمين، ستيع العلتيا أد القستيا ال تين  عمتيل علتيى أستياج الحتيدج، في حتيين 

 .ق القسا ال سر  عمل على أساج الماع  الم ط
 قتيتيتيوم التذأتيتيتيير ااعتيتيتيداع  للذتيتيتيرد عايستيتيتيتذادا الأاسلتيتيتية ستيتيتين الطاقتيتيتيات العقليتيتيتية المو تيتيتيودا في نصتيتيتيذ  دساغتيتيتيأ، علتيتيتيى 
أساج أد ال صف ال ن  عتمد على الحدج واا ام، وال صف ال سر  تعاستيل ستيع الم طتية والرقتيام، و عتمتيد التذأتيير 

 :ااعداع  على المبادة التالية
يجدراكيتيتيتية تقتيتيتيوم علتيتيتيى أستيتيتياج استيتيتيتخدام الم طتيتيتية والحتيتيتيدج سعتيتيتيا، فتيتيتيالذأرا ااعداعيتيتيتية في ااعتيتيتيداك عمليتيتيتية سذافييميتيتيتية  -

المؤسستيتيتية تقتيتيتيوم علتيتيتيى أستيتيتياج او تيتيتيل المعتيتيتيارف والحقتيتيتياهة ستيتيتين  هتيتيتية، واستيتيتيتط ك آراا المستيتيتيتذيد ن والعمتيتيتي ا ستيتيتين الذأتيتيتيرا 
 والب سن أ ل التعرف على توقعاتها وقيمها واحتيا اتها؛ ،ااعداعية سن  هة أخرلي

 ااعداك سن خ ف التحليل الم ظا للذرص المتاحة؛تبدأ عملية  -
حتى  أود ااعداك فعاي ين أد  أود عسيطا ونطاقأ محدد، حيص  تا التو تيأ يجلى طتي ا واحتيد و تيتا المكيتي   -

فيتيتيأ علتيتيى ال تيعتيتية ال هاهيتيتية المرغتيتيوي الوصتيتيوف يجليهتيتيا، كمتيتيا أد ستطلباتتيتيأ الماد تيتية والوقتيتيت وابهتيتيد التيتي زم انجتيتياز  يتيتين أد 
 .و الآخر ستوااع أود في

ت تيتياوف العد تيتيد ستيتين الأت تيتياي والبتيتياحثين في سواتيتيوك ااعتيتيداك الذتيتيردس الستيتيمات التيتي  تيتيتي  الكخصتيتيية المبدعتيتية عتيتين 
 :غيرفيا، و أن يججماف في   السمات في ال قاني التالية

التي  حيص  قط  المبدعين س وات عد دا في يجتقاد  تياف تخصصتيها في تطتيو ر واتيد ص سعتيرفتها عالمه تية  :المعرفة -
فأما  تذتياوت الفتيراد  ،فالذرد ال س  لب قوا التذأير والتحليل سعا فيو القدر سعرفيا على اعتداك الطياا  ارسونها،

سوافيتيتيتين الفتيتيتيراد يجلى  المؤسستيتيتيات أ طتيتيتيا تتذتيتيتياوت في او تيتيتيل في القتيتيتيدرا علتيتيتيى او تيتيتيل أفأتيتيتيارفيا يجلى نتتيتيتياه  سلموستيتيتية، فتيتيتيإد  
 .س تعات وخدسات أو عمليات

                                                           
 .12، 11.ص.سؤ د عبد الحسين الذطل، سر ع ساعة، ص.  1
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: المبتيتيتيدك لتيتيتييس عالطتيتيتيرورا عتيتيتياا التيتيتي كاا، يجي أنتيتيتيأ  تمتتيتيتيع بمعموعتيتيتية ستيتيتين القتيتيتيدرات التذأير تيتيتية نو  فيتيتيتيا فيالذتيتيتيرد  :الددد كا  -
الكتيتيذافية في استكتيتيعار المكتيتيأ ت، المرونتيتية في تأتيتيو ن ع قتيتيات ارتبتيتياني عتيتيين الطتيتيياا، التذأتيتيير عصتيتيورا  وليتيتية، توليتيتيف 

 واستيعاي المعلوسات؛
 1:ة ال  تي فيا ن كر س ها سا  ل  تسا المبدعود  ملة سن السمات الكخصي :الشخصية -

 و قصد بها ايعتماد على التي ات في اقيتية الغا تيات والفيتيداف، والستيع  عاستيتمرار  :النزعة إلأ ااستق لية
انكتيتيتياا سكتيتيتيروعات سستيتيتيتقلة وي تتصتيتيتيف عالكتيتيتيراكة، خاصتيتيتية ع تيتيتيدسا تتتيتيتيوفر المتيتيتيوارد الماليتيتيتية الأافيتيتيتية،كما  تلتيتيتيب المبتيتيتيدك 

ذتيتيرص التيتي   تيتيتمأن ستيتين خ  تيتيا التعبتيتيير والتعستيتييد الحقيقتيتي  لفأتيتيار  وطموحاتتيتيأ، وفيتيتي ا المتيتيارات ال اتيتيتية للبحتيتيص عتيتين ال
   طبة أساسا سن ةقة المبدك غير اودودا عقدراتأ على العمل عكأل سستقل؛

 والتيب ستين  ، تلب المبدك سقوسات ااتية وقدرات فأر ة تأ  أ سن يجنكاا سكروعات العماف :الثقة بالنفع
ختيتيتي ف ايعتمتيتيتياد علتيتيتيى نذستيتيتيأ وقدرتتيتيتيأ علتيتيتيى التذأتيتيتيير واادارا واتختيتيتياا القتيتيتيرارات لحتيتيتيل المكتيتيتيأ ت وسوا هتيتيتية التحتيتيتيد ات 

 2المستقبلية، والب عسبن و ود حالة سن الثقة عال ذس وايطم  اد يجلى قدراتأ وةقتأ بها؛
  ت اصتيتيها وااصتيتيرار علتيتيى ال عتيتيالا والمهتيتيارا في يجدارا المختيتياطر، ور  تيتية المتغتيتييرات كذتيتيرص  تحتيتيتا اقحددب المخدداطرة

 رغا المخاطر؛

 كما  تمي  المبدك عكخصية سرحةالقدرا على العمل في ظروف عدم التعكد وتقبل الفأار ابد دا ،. 

غالبتيتيا ستيتيا تأتيود طذولتيتية المبتيتيدعين اتستيتيمت عتيتيالت وك وستيتين المتيتيعلوف أنتيتيأ قتيتيد وا تيتيأ ااتيتيطراعات عاهليتيتية وأواتيتياك  :الطفولددة -
 ا تماعية صعبة؛

التعليا عالطرورا  ذط  يجلى ز ادا ااعداك، وفي الواقع التعليا ال س  رك  على الم طتية فقتي   عيتية ااعتيداك،  :التعلي  -
 ع سدركات الذرد؛والمقصود في ا الثقافة ال  توس  

فعتيتيتيادا ي  يتيتيتيل المبتيتيتيدعود ل نطتيتيتيواا والع لتيتيتية، عتيتيتيل  ذطتيتيتيلود اينذتتيتيتيالا والتذاعتيتيتيل ستيتيتيع الآختيتيتير ن،  :العدددادات ااجتماعيدددة -
  3.و ستمتعود عتبادف الآراا والفأار سع الغير

عي ت العد د سن الدراسات أد في تياك العد تيد ستين المعوقتيات التي  اتيوف دود الستيلوك ااعتيداع  للأفتيراد نو  فيتيا 
 4:في ال قاني التالية

صتيتيتيحي ، عستيتيتيبن ع  تيتيتيا عتيتيتين غتيتيتيير وتتمثتيتيتيل في يجدراك الفتيتيتيراد العتيتيتياسلين بوانتيتيتين المكتيتيتيألة عكتيتيتيأل  :معوتدددات إدراكيدددة -
 سياقها أو تطيية نطاقها، أو صعوعة يجدراك الع قات البعيدا المتطم ة فيها؛

                                                           
1

 .222.ص(9001سرك  وا د سيرفيس ل ستكارات والتطو ر اادارس،: سصر) الإدارة وتحديات التغييرسعيد  س عاسر، . 
ار الكتيتيتيروا لل كتيتيتير والتوز تيتيتيع، د: الردد). 1 ، الطبعتيتيتيةمدددديل اسدددتراتيجي للمنافسدددة والتميدددز: إدارة المشدددروعات الصدددغيرةفتيتيتي لا حستيتيتين الحستيتيتيي ، .2

 .51.ص(9006
 .210.القاا ، سر ع ساعة، صمحمد  وسف .  3
فدي مجلدة جامعدة دمشد  للعلدوم " نظا المعلوسات وأةرفيا في سستو ات ااعتيداك دراستية سيدانيتية في طتيركة التتيعسين الردنيتية" فا   ال عار؛ نازم سلأاوس،.  4

 .962.ص( 9010 اسعة دسكة للعلوم ايقتصاد ة والقانونية، : دسكة) .9العدد  .96، المجلد ااتتصادية والقانونية
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 كا وف سن الوقوك في ا طع، وا وف سن المبادرا، والرغبة في ال عالا السر ع؛:معوتات وجدانية و خصية -
 ،الفتيتيراد وتصتيتيرفاتهاوتر تيتيع يجلى الطتيتيغوني اي تماعيتيتية المختلذتيتية التيتي  تتيتيدخل في حيتيتياا  :معوتددات ثقافيددة واجتماعيددة -

 .وال  تؤدس بها يجلى تب  أسلوي المجاراا لما فيو طاهع
قستيتيا، داهتيتيرا، ) فيتيتيو ااعتيتيداك التيتي س  تيتيتا اقيقتيتيأ أو التوصتيتيل يجليتيتيأ ستيتين قبتيتيل ابماعتيتية :الإبددداع علددأ مسددتود الجماعددة .2
وفيو  ذوا عأثير  موك ااعداعات الذرد ة للأعطاا، نظرا يعتمتياد ااعتيداك ابمتياع  علتيى خاصتيية التتيدا ي، ( ب ة

 تتيعةر فيتي ا ال تيوك ستين ااعتيداك كمتيا ونوعتيا عالعواستيل 1.وتبادف الآراا وا تياا وسستياعدا أعطتياا ابماعتية لبعطتيها التيبعض
 2:التالية
 احتمايت ااعداك ع دسا   كاطر أفراد ابماعة  موعة قيا وأفأار تتعلة ععفيداف ابماعة؛حيص ت داد  :الرتية -
البي ة والم ا  الَ  خن   كع   :المشاركة اخمنة -  زاد ااعداك ال ا  ؛ع   على التعبير بحر ة عن أفأارفيا،   عاد الفراديجد   
ستيتياندا والتيتيدعا لعمليتيتية التغيتيتيير، و أتيتين أد  تَيتتيتيعتَى فيتيتي ا فحتيتيتى  تحقتيتية ااعتيتيداك يتيتين تتيتيوفير الم :دعدد  ومدد اارة الإبددداع -

 الدعا سن أعطاا ابماعة؛
 ابماعة المختلذة سن حيص اب س ت  ت  حلوي أفطل سن ابماعة أحاد ة اب س؛ :جنع الجماعة -
 ابماعة حد ثة التأو ن تيل يجلى ااعداك أكثر سن ابماعة القد ة؛ :عمر الجماعة -
 ع  ادا أعطاا ابماعة   داد ااعداك نظرا لتوسع القدرات والمعرفة والمهارات؛ :حج  الجماعة -
 عتيتيتيد ااعتيتيتيداك في المؤسستيتيتيات المعاصتيتيتيرا، علتيتيتيى اختيتيتيت ف أطتيتيتيأافيا  تيتيتيرد فعتيتيتي    لم :الإبدددداع علدددأ مسدددتود الم سسدددة. 3

كَمَا ليًا، عل عات أسراً حتميا وس لحًا، وي غتيأ  تيا ع تيأ يجاا ستيا أرادت البقتياا، وعليهتيا أد هعتيل ااعتيداك أستيلوي عملهتيا 
 :ولمارساتها اليوسية، و أن اقية الب عتوافر الكروني التالية

اك يحتتيتيا  يجلى أطتيتيخاص اوس تذأتيتيير عميتيتية، ولتيتيد ها رغبتيتية ايستيتيتط ك، لتيتي ا يتيتين علتيتيى اتيتيرورا يجدراك أد ااعتيتيد -
 المؤسسة توسيع يجدراك الذرد سن خ ف التدر ن و المكاركة في ال دوات والمؤترات؛ 

 ارورا تعل ا حل المكأ ت عصورا يجعداعية؛ -
ة المهتيارا والقتيدرا ااعداعيتية في صتي ع  أن ت مي: ارورا ت مية المهارات والقدرات ااعداعية في ص ع المكأ ت -

ستيتيتيواا فيمتيتيتيا  تعلتيتيتية عا يأتيتيتيل  ،المكتيتيتيأ ت ستيتيتين ختيتيتي ف التكتيتيتيأيب ويجةتيتيتيارا التستيتيتيا يت عكتيتيتيعد الواقتيتيتيع الحتيتيتياا في المؤسستيتيتية
رو تيتيرز  خصتيتياهص المؤسستيتيات المبدعتيتية فقتيتيد قتيتيام أستيتيا فيمتيتيا يتيتيص .الت ظيمتيتي ، أو العمليتيتيات وأستيتيالين العمتيتيل أو غيرفيتيتيا

(Rogres)  سيتيتيتيل يجيتيتيتيابي للتغيتيتيتيير، ي : ستيتيتين فيتيتيتي    ا صتيتيتياهص والمتمثلتيتيتية في عتحد تيتيتيد ععطتيتيتيا" ايعتأتيتيتيارنكتيتيتير "في كتاعتيتيتيأ
 3.سرك  ة في اتخاا القرار، قبوف التعقيد، ت ظيا غير رسم ، انذتاحية أ ه ا المؤسسة

                                                           
 .15، العدد في مجلة ااتتصاد الجديد، "ت مية ااعداك الت ظيم  امن بوا  التخطي  ااسماتيع  للموارد البكر ة في المؤسسة"عاهكة سمسوم، .  1

 .26. ص(9016 اسعة خميس سليانة، : اب اهر) .1المجلد 
2
 .52، 52.ص.ص(9006ز المعرفة لل كر والتوز ع، دار ك و : الردد) واابتكار، إدارة الإبداع ز د س ير عبوس سليا عطرج  لدا؛.  
 .265.ص (9002ار ال هطة العرعية، د: لب اد) .9 ، الطبعةالمبادئ وااتجاهات الحديثة في إدارة الم سساتحسن يجعرافييا علوني، .3
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 1:وعلى العموم في اك  موعة سن ا صاهص ال  تي  المؤسسات المبدعة عن غيرفيا ندر  س ها سا  ل 
 اانجاز والتعرعة المستمرا؛لميل نحو الذعل و ايها  وا -
وايستيتيتعاعة لمقمحتيتياتها  ،الصتيتيلة الوةيقتيتية والقتيتيري ستيتين المستيتيتهلأين، لأتيتي  تتيتيتمأ ن المؤسستيتية ستيتين تذهتيتيا حا يتيتياتها -

 عكعد تطو ر السلع وا دسات؛

 س   العاسلين در ة عالية سن ايستق لية وتع    رولا الر ادا وااعداك؛ -

ظيمتيتي  ستيتيتين حيتيتيص المستيتيتو ات والوحتيتيتيدات الت ظيميتيتية، ستيتيع و تيتيتيود حتيتيد أد  ستيتين العتيتيتياسلين في عستيتياطة ا يأتيتيل الت  -
 أنكطة ا دسات المساندا؛

ابمتيع عتيتيين الحتيتي م واللتيتيين في آد واحتيتيد، فه تيتياك رقاعتيتية ستكتيددا لحما تيتية قتيتييا وأفيتيتيداف المؤسستيتية، وفي نذتيتيس الوقتيتيت  -
 .طرا وااعداكفي اك استق لية وتذو ض السلطة في السور الخرلي لتكعيع رولا المخا

را داختيتيل خ صتيتية القتيتيوف ااعتيتيداك علتيتيى سستيتيتولي المؤسستيتية  قتيتيوم علتيتيى تطبيتيتية فأتيتيرا  د تيتيدا، ستيتيواا كانتيتيت سطتيتيو  
المؤسستيتيتية أو تتيتيتيت استيتيتيتعارتها ستيتيتيتين ختيتيتيار  المؤسستيتيتية، وفيتيتيتيتي   الذأتيتيتيرا قتيتيتيد تأتيتيتيود ستعلقتيتيتيتية عتيتيتيالم ت  أو الوستيتيتييلة، ال ظتيتيتيتيام أو 

 2:على عاسلين أساسين هما ( ها ية ساااعداك في المؤسسات خاصة اانت) عتمد العملية، وفيو 
 القاعدا المعرفية في المؤسسة؛ -
 .تراكا المعرفة سع ال سن -

 مراحله والنماذج المفسرة له ،دوافع الإبداع: المطلب الثاني

 :ال قاني التاليةعتسلي  الطوا  سوف نقوم سن خ ف في ا المطلن
 حا ة المؤسسات لاعداك؛ -
 .وال ماا  المذسرا لأ يةااعداع العملية سراحل -

 :حاجة المؤسسات للإبداع: أولا

في يجطتيتيتيار عولمتيتيتية ايقتصتيتيتياد وتطتيتيتيور الستيتيتيواا، ويجدختيتيتياف التأ ولو يتيتيتيا الحد ثتيتيتية، أصتيتيتيب  ت ظتيتيتييا العمتيتيتيل المبتيتيتي  علتيتيتيى 
الم طتيتيتيتية التتيتيتيتيا لورس داختيتيتيتيل المؤسستيتيتيتية غتيتيتيتيير نتيتيتيتيا ع، وستيتيتيتين أ تيتيتيتيل رفتيتيتيتيع اتيتيتيتيد ات الم افستيتيتيتية يتيتيتيتين علتيتيتيتيى المؤسستيتيتيتيات واتيتيتيتيع 

اد تيتيتية وعلتيتيتيى الأذتيتيتيااات المتاحتيتيتية لتيتيتيد ها عالذعتيتيتيل، وأستيتيتيام كثتيتيتيرا المكيتيتيتي  علتيتيتيى تطتيتيتيو ر سواردفيتيتيتيا غتيتيتيير استيتيتيماتيعيات عتيتيتيارزا والم 
، أصتيتيتيبحت المؤسستيتيات في التيتيدوف ال اسيتيتيتية بحا تيتية ساستيتية يجلى سعرفتيتيتية عتيتيداكال  تيتيادا المستيتيتيتمرا لتيتيوتيرا ااالمعلوستيتيات المتتيتيوفرا و 

واكبتية المؤسستيات في التيدوف الصتي اعية، لمالسثل والعق   لرأسما ا المعتيرفي،  غ فرا الأذيلة ال  تسم   ا عايستالط
 .عداكس طة اانتا ية يجلى س طة اااو ل المعلوسة يجلى سعرفة، وعالتاا اقية الوةبة اينتقالية سن وك ا القدرا على 

 

                                                           
، 209.ص.ص (9002دار حاستيتيد لل كتيتير والتوز تيتيع،  :عمتيتياد) ، السددلوك التنظيمددي، سددلوك الأفددراد والجماعددات فددي منظمددات الأعمددالحستيين حتيتيريم.1

205. 
 .92.سؤ د عبد الحسين الذطل، سر ع ساعة، ص. 2
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اليتيتيتيتيتيوم أحتيتيتيتيتيد اينكتيتيتيتيتيغايت الساستيتيتيتيتيية والداهمتيتيتيتيتية  ااعتيتيتيتيتيداكعتتيتيتيتيتيا اتيتيتيتيتيدس     :الإبدددددداعالتحدددددوات العالميدددددة وضدددددرورة .1
 :للمؤسسات، و تعلى الب سن خ ف

  ؛د دااب تعات المالمي انية المخصصة للأبحاذ وتطو ر  - 
التحستيتيتيين المستيتيتيتمر لذعاليتيتيتية كتيتيتيل أ تيتيتي اا سلستيتيتيلة القتيتيتييا، سهمتيتيتيا  أتيتيتين قطتيتيتياك ال كتيتيتياني أو حعتيتيتيا المؤسستيتيتية، فالأتيتيتيل  -

  .سلع وخدسات اات  ودا عالية يجنتا سن خ ف ..." وسساهمين زعاهن"  عمل على تلبية ستطلبات المتعاسلين
  عتيتي ز  (التيتي س تثلتيتيأ تطبيقتيتيات البحتيتيص والتطتيتيو ر واستيتيين عمليتيتية الت ميتيتية)التأ ولتيتيو    وعلتيتيى اعتبتيتيار أد  ااعتيتيداك

ايقتصتيتيادس عستيتيبن العولمتيتية  أتيتين أد  أتيتيود لتيتيأ أةتيتيار -ايقتصتيتيادس، فتيتيإد  أس تغيتيتيير في ال متيتيوا  التقتيتي  -ال متيتيوا  التقتيتي 
فيتيتيتي ا  يجد  1.داا ايقتصتيتيتيادس الألتيتيتي العميقتيتيتية لتيتيتييس فقتيتيتي  علتيتيتيى القتيتيتيرارات ااستيتيتيماتيعية للكتيتيتيركات، ولأتيتيتين أ طتيتيتيا علتيتيتيى 

 تعمتيتيل حاليتيتيا في محتيتيتيي    ايقتصتيتيادس، فمعظتيتيا المؤسستيتياتوتيتيتيياينكتيتيغاف را تيتيع يجلى التحتيتيويت العميقتيتية التيتي   عرفهتيتيا ا
 .، وعتعقد المعارف والتأ ولو يا تمي  عسرعة التغير  

د في أتيو  التحويت التأ ولو ية السر عة والتغيرات في الطلتين ت   ،اينذتالا المت ا د للأسواا ،عولمة ايقتصاد يجد  
أصتيتيب  الآد  تميتيتي  عالت ا تيتيد ا اهتيتيل للم افستيتية والتيتيب نتيعتيتية  ، فايقتصتيتياد ابد تيتيدااعتيتيداك ملهتيتيا العواستيتيل التيتي  تتيتيدفع يجلى 

فت  أكثر فعكثر للحتيدود الوط يتية للمبتياديت التعار تية ور وج الستيواف ال  بيتية، يجاد فالعولمتية ستين فيتي ا الم ظتيور أدت 
 .يجلى فت  أسواا  د دا وظهور س افسة عالمية

يجلى ااتيطراي الستيواا واو تيل الصتي اعات، كما  كهد ايقتصاد الحاا اويت تأ ولو ية س فيلة ال  أدت 
تيتيتي أ أكثتيتيتير فتيتيتيعكثر نحتيتيتيو صتيتيتي اعات المعرفتيتيتية والتق يتيتيتيات العاليتيتيتية، الكتيتيتي ا التيتيتي س يعتيتيتيل الميتيتيتي ا فمعظتيتيتيا ا ياكتيتيتيل الصتيتيتي اعية تتو  

 . ااعداكالت افسية للمؤسسة في ظل الظروف ايقتصاد ة  أمن في 
ت عصتيتيتيتيتيذة كبتيتيتيتيتييرا المواقتيتيتيتيتيف اديت قتيتيتيتيتيد غتيتيتيتيتيير  ايتستيتيتيتيتياك المتيتيتيتيتي فيل لتأ ولو يتيتيتيتيتيا ااعتيتيتيتيتي م وايتصتيتيتيتيتياف وار تيتيتيتيتير المبتيتيتيتيتي يجد  

ت يجلى زواف كتيتيتيتيل الحتيتيتيتيدود التقليد تيتيتيتية الوط يتيتيتيتية، والثقافيتيتيتيتية، استيتيتيتيتخدام فيتيتيتيتي   التأ ولو يتيتيتيتيات أد   والستيتيتيتيلوكات، عالذعتيتيتيتيل يجد  
د الميتيتي ا الت افستيتيية عقتيتيدر ستيتيا أصتيتيب  استيتيتخ ص المعلوستيتية الم همتيتية في أتيتيو  فالوصتيتيوف يجلى المعلوستيتية لم  عتيتيد    ، ... واللغو تيتية

، فالمؤسسات ال  تأود قادرا على تأو ن قاعتيدا سعرفيتية وختياا سماكمتية ولتيد ها المهتيارات فيو الفيا الوقت الم اسن
يجد قاعتيدا  .في خلة واستخدام سعلوسات سن خ ف قاعدا المعرفة المو ودا تأود أقدر ستين غيرفيتيا علتيى يجدارا ااعتيداك

وحتيتى اتياف  المؤسستية علتيى فيتي   المعرفتية  المعرفة في   تصتيب  أكتيا وأفيتيا سصتيدر قتيوا لتحقيتية سيتي ا ت افستيية للمؤسستية،
 2.والمي ا الت افسية فإنها بحا ة يجلى ايستثمار فيها عكأل سستمر

د يجلى  انن في   اياطراعات ظهرت أ طا تغيرات   ر تية في  انتين الطلتين، فالمؤسستية ظهتيرت لتلبيتية العتيد
د علتيتيتيى التحستيتيين المستيتيتيتمر لل وعيتيتيتية ال عتيتيتياهن أصتيتيتيبحوا  ذراتيتيود عتيتيتيادا الكتيتيروني و لحتيتيتيو و المتذتيتياقا لطلبيتيتيتيات المستيتيتهلأين، 

                                                           
1
. Chantal Ammi, Innovations technologiques, (Paris : Lavoisier, 2006) p.202. 

2
الريدادة والإبدداع اسدتراتيجيات الأعمدال : العلمدي العربديالمد تمر فدي " تستييير المعتيارف وااعتيداك في المؤسستية"كماف آ ت ز اد؛ حور ة آ ت ز تياد، . 

ع ااطتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ك عليتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيأ ستيتيتيتيتيتيتيتيتيتين ختيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ف الموقتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع  .2 -2.ص.ص (9002 اسعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية في دلذيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا،: الردد) ،فددددددددددي مواجهدددددددددددة تحدددددددددددديات العولمددددددددددة
 http://www.philadelphia.edu :التاا

http://www.philadelphia.edu/
http://www.philadelphia.edu/
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ستيتعين تي  ،ااعداعيتيةاستيتخدام طاقاتهتيا  الك ا ال س يعل المؤسسات التي  ي تعتيرف ،واللعوا يجلى سقا يس عالمية
 .لرفيانات السوا

، لتيتي ا ي  ستيتيم  لس سؤسستيتية أد كبتيتييراالأتيتيل  تحتيتيرك عستيتيرعة   د  اسيأيتيتية ايقتصتيتياد ابد تيتيد تعمتيتيل علتيتيى أد   يجد  
 ي  الت افستيتيتي  ابد تيتيتيد، عتيتيتيل يتيتيتين عليهتيتيتيا أد تأتيتيتيود داهمتيتيتيا سذتوحتيتيتية للأفأتيتيتيار وطتيتيتيرا العمتيتيتيل ابد تيتيتيداتظتيتيتيل ةاعتتيتيتية في اوتيتيتي

 1.وقادرا على يجدسا ها واستغ  ا في نكاطها الأل  الحد ثة، والوساهل
وتأتيتيود سرنتيتية وسبدعتيتية عصتيتيذة سستيتيتمرا لأتيتي   ،في ظتيتيل ايقتصتيتياد ابد تيتيد يتيتين أد  أتيتيود رد فعتيتيل المؤسستيتية ستيتير ع

تطتيتيتيمن واتيتيتيعية  يتيتيتيدا في الستيتيتيوا، المستيتيتيتقبل أكثتيتيتير فتيتيتيعكثر غتيتيتيير سؤكتيتيتيد، التأ ولو يتيتيتيا تتطتيتيتيور عتيتيتيوتيرا  امحتيتيتية، الستيتيتيواا 
 .عد عالوفاات ذعر، ال عود سلب ي  َ 

في ا التستيا ف  تيدفع ا  وتتحمل المخاطر المرافقة ل لب؟ يجد   ااعداكلمااا تلعع المؤسسات يجلى اقية  :دوافع الإبداع.2
فيتيتيتي    في سؤسستيتيتية ستيتيتيا، ولأتيتيتين ستيتيتيرعاد ستيتيتيا  أتكتيتيتيف أد   ااعتيتيتيداكللبحتيتيتيص في التيتيتيدوافع والستيتيتيباي الأاس تيتيتية وراا عمليتيتيتية 

 2:السباي تأاد تأود سكمكة في جميع المؤسسات سواا اات اانتا  السلع  أو ا دس  وفي 
فيتيتي  عي تيتية د  اسيأيتيتية  أطتيتيأا اات علتيتيى اختيتيت ف البي تيتية التيتي  تعمتيتيل فيهتيتيا المؤسستيتي يجد   :المنافسددة الحددادة فددي السددوق -

 علتيتيى المؤسستيتيات اللعتيتيوا يجلى ااعتيتيداكات، وعليتيتيأ أصتيتيب  ل استيتيا وستحركتيتية، وي  أتيتياد  تيتير  تيتيوم دود أد تأتيتيود في تيتياك تغتيتيير  
 ؛سن أ ل اوافظة على الحصة السوقية ،وامل مخاطر 

والتيتي  أدت يجلى التطبيتيتية الذتيتيورس تقر بتيتيا ل تتيتياه  البحتيتياذ وايكتكتيتيافات  عكتيتيأل عتيتيام :التكنولوجيددة -الثددورة العمليددة  -
لقتيتيتيتيتيد أصتيتيتيتيتيبحت الذتيتيتيتيتيما الم صتيتيتيتيتيرسة عتيتيتيتيتيين التوصتيتيتيتيتيل يجلى ال تتيتيتيتيتياه  أو  -التيتيتيتيتي  تتعلتيتيتيتيتية عاانتتيتيتيتيتيا  والتصتيتيتيتيتيميا واستيتيتيتيتيين ابتيتيتيتيتيودا 

، وفيتي ا ستيا طتيع ع علتيى تطتيو ر البحتياذ وااكثتيار ستين -ايكتكافات وهسيدفيا في طتيأل س تعتيات ساد تية قصتييرا  تيدا
 عل ويجقاسة المختاات ا اصة عالمؤسسات نذسها وتطو رفيا؛ ،التعاقدات سع سراك  البحص واباسعات

نتيعتية لتقستيتييا  ،وفيتيتي ا  عتي  كميتيتيات كبتييرا ستيتين الرعتيالا وابذتيتيا  أكتيا عالتأتيتياليف :إمكانيدة الإنتدداج بكميدات كبيددرة -
  سعار س افسة؛وسن ك يجسأانية البيع عع ،التأاليف الثاعتة على عدد أكا سن الوحدات

وتقتيديم عتيدد فياهتيل ستين الم تعتيات  ،تطتيو ر الأثتيير ستين الم تعتيات فيفي ا العاسل كاد لتيأ فطتيل كبتيير  يجد   :أامة الطاتة -
  ؛استه ك الطاقةال  تساعد على ايقتصاد في  ،انيأيةالأهرعاهية والميأ

ستيواا كانتيت في طتيأل سستياعدات ف يتية  ،التي  ت قتيدم لتيدعا عمليتيات ااعتيداك :التسهي ت والمساعدات الحكوميدة -
 أو سالية، حيص ي  أاد يلو علد سن ععض الم ظمات ال  ترعى المؤسسات المبدعة خصوصا الصغيرا س ها؛

س هتيا ستيا  ،افاتيجد  التطتيور ا اهتيل في فيتي ا ال تيوك ستين الوستياهل قتيد أدلي يجلى الأثتيير ستين اااتي: تكنولوجيا المعلومدات -
أو في طتيتيتيأل تصتيتيتيميا ستيتيتيهل وستيتيتير ع لم تيتيتيات عتيتيتيل آيف  ،كتلتيتيتيب التيتيتي  تقتيتيتيدسها اينمنتيتيتيت  فيتيتيتيو عكتيتيتيأل ستيتيتيلع وختيتيتيدسات

 .كما فيو الحاف في يجنتا  عطاقات الم اسبات والتها   ،الم تعات
                                                           

 .2.ص، نذسأ المر ع" تسيير المعارف وااعداك في المؤسسة"ز اد،  كماف آ ت ز اد؛ حور ة آ ت.1
في الملتقأ الدولي حول الم سسة ، "دور ااعداك التأ ولو   في اقية المي ا الت افسية للمؤسسة ايقتصاد ة اب اهر ة" بهاز ابي ا؛ خاسرا الطافير،.2

 . 122.ص(9002قالمة، ع 1252ساس  2 اسعة :اب اهر) ااتتصادية الجزاذرية واابتكار
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تيتيتي :المعرفدددي مصدددادر الإبدددداع. 3 د عيتيتيتيم دراكتيتيتير أد أغلبيتيتيتية ااعتيتيتيداعات ت تيتيتيت  عتيتيتين البحتيتيتيص الذراتيتيتي  والتيتيتيواع  لذتيتيتيرص أك 
فيتيتيتي   الذتيتيرص المو تيتيتيودا داختيتيتيل المؤسستيتيتية أو الصتيتيتي اعة، و ةتيتيتي ذ فتيتيتيرص سصتيتيتيدرفيا د أرععتيتيتية أنتيتيتيواك ستيتيتين ااعتيتيداك، وقتيتيتيد حتيتيتيد  

 .خار  
 :وتطا ك  سن :المصادر الدايلية .1.3
 كثتيتييرا فيتيتي  المؤسستيتيات التيتي  اعتأتيتيرت س تعتيتيات  د تيتيدا عواستيتيطة أحتيتيد سه دستيتييها، أو :الأحددداا غيددر المتوتعددة

 Don Cullen، عل يجد  ععطها ااعف أرعاحأ كما فيو الحاف في طركة ض فرا البحص فيها عن طر ة الصدفةعع

of Transmet Corporation  ت ستخدم في سقوف الم ازف، أو كما  ال  اكتكذت نوعا سن رقاهة اللم يوم ال
 .حدذ سع اكتكاف تصلن الب ستيب وال س أد لي يجلى فواهد ي اصى في عالم اليوم

 يجد  في ا المصدر طاهع في تتيوفير س تيا  أو فرصتية يجعداعيتية :علي مع ما هو مفترضعدم اانسجام بيت الواتع الف
صتية  د دا، فايخت ف عين سا يحصتيل فعتي  وعتيين ستيا  ذتيم  حصتيولأ أو الذتيرا عتيين الداا الذعلتي  والمخطتي   عتيد فر 

 ؛تاز سن خ  ا ععض ااعداعات
 التيتي  ت تهتيتي  عتقتيتيديم الم تيتيت  ال هتيتياه ، كانتيتيت  د  العمليتيتيات اانتا يتيتية المتسلستيتيلةإ :يددة الإنتاجيددةلممتطلبددات الع

لتطتيو ر عمليتيات أو س تعتيات ستين ختي ف س حظتية العمليتية عدقتية  ،ين والمه دسين اوس المهارا وع عد ال  ظرسصدر للذ ي  
ستيا   مخر تيات، وستين أسثلتية فيتي   ااعتيداعاتات ال  تطرأ على المدخ ت ع د او لهتيا يجلى سع المكي  على التغير   ،عالية

 حقل ابراحة وطراهة يج راا العمليات ابراحية؛ كاد في 
 ستيتين الطبيعتيتي  أد اصتيتيل تغتيتييرات في القطاعتيتيات ايقتصتيتياد ة بتيتيوا أو اتيتيمورا، : تغيددرات فددي الصددناعة أو السددوق

توستيتيعا أو انأماطتيتيا، نتيعتيتية لعواستيتيل ستعتيتيددا س هتيتيا طبيعتيتية الصتيتي اعة والتطتيتيور التأ ولتيتيو   وأاواا المستيتيتهلأين وغيرفيتيتيا، 
ااعتيداك ليتيوم فتيإد    التغتييرات فتيإد  المؤسستيات يتين أد ت بتيدك وت قتيدم ستيا فيتيو  د تيد، وعال ستيبة لعتيالم اوعليأ ولمواكبة في 

د  العمتياف ستييحأا عليهتيا والفأار في  العملتية النتين في ايقتصتياد ابد تيد، وستين دود ستييل ستتيدفة ستين الفأتيار فتيإ
 .عالتقادم

 :وتطا سا  ل  :المصادر الخارجية .2.3
 تثل التغيرات الد غرافية المصدر ا ار   الكثر أهميتية، لد ز تيادا الستيأاد وتتيركيبتها : المتغيرات السكانية

العمر تيتية والمه يتيتية، تتيتيوز عها ابغتيتيرافي وسستيتيتيتوافيا التعليمتيتي  وسستيتيتولي العمالتيتية كتيتيل فيتيتيتي   العواستيتيل ستيتين طتيتيعنها أد  تكتيتيتيأل 
بتييرا للتغتييرات الستيأانية التي  عرفتهتيا التيدوف الصتي اعية في كالياعاد ال  أعطت أهميتية ك1.فرصا لتقديم يجعداعات  د دا

روا ستاععتيتية دراستيتيات عاليتيتية المستيتيتولي، وستيتيا نتيتيت  عتيتين التيتيب ستيتين نقتيتيص ، يجا أد أكثتيتير ستيتين نصتيتيف الكتيتيباي قتيتير  6791ستيتي ة 
لص اعة الروعوتيتيب ستين ختي ف استيتغ ف المستيتولي اليد العاسلة المؤفيلة في عدا ة التسعي ات، الك ا ال س دفع عالياعاد 

ا لذ تيتية الكتيتيباي التيتي  ن  لأتيتيود الكتيتيهادات في الميتيتيداد، وعليتيتيأ  أتيتين القتيتيوف أد التغتيتييرات التيتي  اتيتيدذ في الستيتيأاد العتيتيا
 2.تيوسلوكياتها تثل فرصا سربحة وأقل خطورا في العمل المقاوي

                                                           
1
  .12.، سر ع ساعة، صسليا عطرج  لدا؛ز د س ير عبوس . 

2
 .Peter Drucker, A Propose du Managenent, (Paris :Village Mondial,2000) P.76. 
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 لمذتيافييا وفيتي  أستيور غتيير سلموستية، اصل في   التغيرات في تذسير الحقتياهة وا :المتغيرات الإدراكية والمزاجية 
سهمتيتية في العصتيتيتير الحتيتيتياا، فاهتيتيتيا  ال تيتيتياج يجلى ايفيتمتيتيتيام ال اهتيتيتيد عصتيتيتيحتها ورطتيتيتياقتها فتيتيتيت  أعتيتيتيواي واستيتيتيعة أستيتيتيام المبتيتيتيدعين و 

انتا  الغ  ة ا الية سن السأر ات أو الم بهات ا الية سن الأافيين، وك لب تطو ر س كآت وسرافتية لا ذتياا بهتي   
  الحا ات؛
 أو عقواعتيد وس دعمتية ستيا، سواتيوك حتيوف سو  هتيةو  سهيألتية سعلوستيات  موعتية في  فالمعرفة: المعرفة الجديدة 
 المعرفتية عتيين التمييتي  يتين وفي تيا لصتياحبها، التذأتيير فييأتيل أو يجطتيار اصتييلها اتيمن ت تيدس  الغالتين فيو  ،هتياري
والتي  هعتيل  (الظتيافيرا) الصتيريحة للمعرفتية التأتيو ن، خ فتياو  التتيدر ن طر تية عتين   هيتيا للتحو تيل قاعلتية وفيتي  الطتيم ية

ؤسسة قادرا
 
 الت وصتيل أستياج فيتي  والكتياسلة الدقيقتية المعرفتية أد   كمتيا.والتبتيادف التكتيأيل ستيهلة ظتيوافير يجحداذ على الم
   عتتيا التي س الذأتيرس المتياف رأج إداراعتي المعرفتية يجدارا حيتيص تهتيتا1.ستيليمة ةوتستيو قي ويجنتا يتية استيتثمار ة قتيرارات يجلى

 ت ظتييا ك والتق يتية، وااعداعيتية والت ظيميتية الذأر تية المتيوارد استيتثمارفيتي   المستيير فوظيذة وااعداك، للأفأار ةرس سصدر
وفيتي ا ستيا  ستيم  للمؤسستية المؤسسة،  أنكطة لدعا المعرفة ويجنتا  سعلوسات ن ظا ع اا ك   عملياتها وسن وت سية المعرفة

 في   تأود أد عكرني ،اانتا ية ورفع التطو ر أكثر، لل عاهن، قيمية س ا ا ظهور في تتمثل سهمة سأاسن سن اقية
كمتيا .ال عتيود ستيع الع قتية ويجدارا اينمانيتيت طتيبأات استيتخدام يجلى عاااتيافة التعتياو ، العمتيل يحقة لم ا سقتسمة المعرفة
أَ تين المعرفتية يجدارا أد    التأتياليف تخذتييض بمعتيأ للتطتيو ر أكثتير والت و تيأ الروتي يتية، للوظتياهف الملمتيوج التخذتييض ستين ت 

 2.للبحص وتو يهها
لتيف أهميتهتيا حستين طبيعتية المؤسستية، فمتيث  التغتييرات الد غرافيتية ليستيت  تيا تااعتيداك الستيالذة التي كر تخسصادر 

فاهتيتيدا كبتيتييرا لمخمعتيتي  الطراهتيتية الصتيتي اعية كصتيتي اعة الصتيتيلن، نذتيتيس الكتيتي ا عال ستيتيبة للمعتيتيارف ابد تيتيدا يجاا كتيتياد ااعتيتيداك 
د اتيتيتيتيتيعيف، ولتيتيتيتيتي ا علتيتيتيتيتيى المبتيتيتيتيتيدعين وستيتيتيتيتييلة ا تماعيتيتيتيتيتية لتحقيتيتيتيتيتية حا تيتيتيتيتية نتعتيتيتيتيتيت عتيتيتيتيتين تغتيتيتيتيتييرات د غرافيتيتيتيتيتية فتعةيرفيتيتيتيتيتيا  أتيتيتيتيتيو 

 .أد تعخ  ععين ايعتبار اليل كل سصادر الذرص الساعقة( المؤسسات المبدعة)
 :مراحل الإبداع والنماذج المفسرة له: ثانيا

يجد تذستيتيير ااعتيتيداك وتوصتيتييذأ عتيتيادا ستيتيا  أتيتيود ستيتين ختيتي ف نظر تيتيات أو بتيتياا  ستعتيتيددا،  أتيتين أد تكتيتيمل حايتتيتيأ 
  3:ير أدعيات ااعداك أد الذأر اادارس  رك  على س فيبين أساسيين هماوفي في ا المجاف تك، المختلذة

يحتيتيدذ نتيعتيتية لمجموعتيتية ستيتين العواستيتيل اي تماعيتيتية  ااعتيتيداك فقتيتيا  تيتي   المدرستيتية فتيتيإد  و   :مدرسددة المحددددات ااجتماعيددة -
فيتيتيتي    الثقافيتيتيتية، وعالتتيتيتياا فتيتيتيإد  والتغتيتيتييرات ا ار يتيتيتية وسؤةراتهتيتيتيا عليهتيتيتيا، سثتيتيتيل المتغتيتيتييرات الد غرافيتيتيتية والمتيتيتيؤةرات ايقتصتيتيتياد ة 

 .سيحدذ ااعداك رت وفقا لكروني محددا فإد  ال  يجاا سا توف ،  على أهمية العواسل اي تماعية ا ار يةالمدرسة ترك  
                                                           

" دراسة سيدانية على عي ة سن الكركات الص اعية الردنية: العواسل التأ ولو ية والت ظيمية المؤةرا في ااعداك التأ ولو  "صالح سهدس محسن العمرس،  .1
 .129، 121.ص.ص(9002دسكة، عدود دار ال كر، )- العدد الثا -91، المجلد مجلة دمش  للعلوم ااتتصادية والقانونية

  الصدغيرة الم سسدات تيهيدل متطلبدات ملتقدي دولدي حدول "التعفييتيل عمليتية في أساستيين كع صتير ن ااعتيداك و ايعتأتيار" فتيؤاد، س صتيور ستيعيد ؛س تيور اوستير ر. 2
 .95.ص(2006 عوعل  عالكلف، أفر ل  عن حسيبة  اسعة: اب اهر) العربية الدول في المتوسطةو 
  .11.ص(9005دار واهل، : الردد)لولى ، الطبعة االمنتجات الجديدةتطوير سعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش، .3
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 عتمتيد علتيى بتي  ختياص ستين الفتيراد  تتيازود عقتيدرات  ااعتيداك وفقتيا  تي   المدرستية فتيإد  : مدرسة المحدددات الفرديدة -
وعالتتياا علتيى الكتيركات أد  وأد  المبدعين  ولدود وي  تا اكتسابها سن البي ة ا ار ية، وسهارات فرد ة خ قة ولمي ا،

 .في المؤسسة العملية ااعداعيةتبحص عن في ا ال وك سن الفراد لتسر ع 
 .أد في اك ارتباني وةية عين الفراد المبدعين والبي ة ال   توا دود بها  تط  سن خ ف سبادة فياتين المدرستين

 كتيي  تفي تياك عتيدا بتياا  ستين طتيعنها  ع اا على المدارج الذأر ة في حقل ااعداك، فتيإد   :النماذج المفسرة للإبداع .1
كذتيتيااات داعيتيتية، ستيتين حيتيتيص القتيتيدرا علتيتيى تتيتيدعيا  للعمليتيتية ااعظتيتيل س تيتيا  ت ظيمتيتي  سهيتيتيع وس هتيتيا التذأتيتيير ااعتيتيداع  في 

 : ل  ويجطاعة ةقافة ااعداك في المؤسسة، وسن عين في   ال ماا  ن كر سا ،الت ظيا وع اا نظا حواف  غير تقليد ة
ؤسستية ستيا تعمتيل علتيى فيتي ا الختيير  تيعتي ستين ختي ف محاولتية فتيرد أو فر تية عمتيل في س :الإبداع عدت طريد  الصددفة .1.1

وك نتيادرا  د تيد لم  أتين ستوقتيع أو لم  أتين مخطتي  لتيأ، وفيتي ا ال  تي  اف سعتيين، ك  تيتا اكتكتياف يجعتيداك في محاولة ااعداك
أ  قتيتيود يجلى اقيتيتية دذ في ظتيتيل و تيتيود قاعتيتيدا سعرفتيتية وعلتيتيا وتأ ولو يتيتيا تهيتيتيو البي تيتية الم همتيتية لتيتي لب، كمتيتيا أن تيتيويَحتيتي ، تيتيدا

اف علتيى التيب ايكتكتيافات التي  اتيدذ ال س قام عأ، ولعل أقتيري سثتي نجاحات لمي ا وطهرا واسعة للمؤسسة أو الذرد
كاكتكتياف النستيولين لعتي     ،أة اا عمل سؤسسات ص اعة الدو ة في اكتكاف أدو ة  د دا لع   أستيرا  س س تية

 .سر  السأرس
اباسعتيتيات والمعافيتيتيد )نتيعتيتية التذاعتيتيل عتيين العلتيتيا والمعرفتيتية  ةوفقتيتيا لل متياا  ا طيتيتي دذ ااعتيتيداكيَحتيتي :النمداذج الخطيددة .2.1

بين عملية التذاعتيل عتيين والتطور التأ ولو   والحا ات والرغبات المو ودا في سوا سعين، والكأل المواا    ( العلمية
 :وفقا لل ماا  ا طية ااعداكفي   الع اصر الث ةة كعساج لعملية 
 حسب النماذج الخطية للإبداعالمفاهيمي الإطار : (3 -2) رت   الشكل

 خلتيتيتيتيتيتيتيتيتية سعرفتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية عتيتيتيتيتيتيتيتيتين طر تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية اباسعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات
 والم ظمات العلمية 

 حا تيتيتيتيتيتيات ورغبتيتيتيتيتيتيات العمتيتيتيتيتيتي ا في الستيتيتيتيتيتيوا سن قبل المؤسسات التأ ولو ية التطورات
 أة اا استه كها لسلع أو خدسات سعي ة

 
 
 

دار واهل، : الردد) ، الطبعة الولىتطوير المنتجات الجديدةسعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش،  :المصدر
             .30.ص.ص (3001

في  ااعتيداكيجد تواي  وتذسير عمليات التذاعل عين مختلف النكطة  عتا الستياج التي س تستيت د عليتيأ بتياا  
تيتيتيولقتيتيتيد أ  المؤسستيتيتيات،  ، وكتيتيتي ا سعرفتيتيتية ستيتيتيا فيتيتيتي  ر علتيتيتيى ااعتيتيتيداكؤة  ة النكتيتيتيطة التيتيتي  ت تيتيتيداف عتيتيتيين البتيتيتياحثين حتيتيتيوف سعرفتيتيتيةتيتيتيير   

 أتيتين التمييتيتي  عتيتيين نتيتيوعين ستيتين ال متيتياا  ا طيتيتية ، و ر علتيتيى قتيتيدرتها ااعداعيتيتيةؤة  والتيتي  ت تيتيالعمليتيتيات الداخليتيتية في المؤسستيتية 
 1:هما

                                                           
 .12.صالمر ع نذسأ، ، تطوير المنتجات الجديدةسعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش، .1

التكنولوجية التطورات تاعدة العل  والتكنولوجيا رغبات الحاجات و ال 
 السوق
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 فأتيتيرا فيتيتي ا ال متيتيوا  علتيتيى أستيتياج أد  وتقتيتيوم (: الدددفع التكنولددوجي)وذج الموجدده مددت يدد ل التكنولوجيدداالنمدد
العلماا يحصلود على اكتكافات غير ستوقعة، ك  قوم علماا التأ ولو يا عتطبية في   المعرفة ستين أ تيل تطتيو ر أفأتيار 

مك لقستيتيا س تعتيات  د تيتيدا، ععتيد التيتيب  تيعتي سه دستيتيو اانتتيا  عواتيتيع التصتيتياسيا الوليتية يختبتيتيار الم تيت ، وعليتيتيأ فإنتيأ   تيتي
اد د الطرا الذعالة لتطو ر الم ت  ابد تيد، وستين كم  تتيولى قستيا التستيو ة سهمتية عيتيع الم تيت  سهمة اانتا   في المؤسسة 

لتيتيتييس لتيتيتيأ تتيتيتيعةير في تطتيتيتيو ر ( العمتيتيتي ا) ابد تيتيتيد للعمتيتيتي ا اوتملتيتيتيين، وستيتيتيا  أتيتيتين س حظتتيتيتيأ في فيتيتيتي ا ال متيتيتيوا  أد  الستيتيتيوا
قستيا البحتيص والتطتيو ر، وعليتيأ فلتييس  س تعات المؤسسة، فالسوا حسن في ا ال موا   عتا سلتقى فق  لما  قوم عأ

 :أدنا في اك دور   كر لوظيذة التسو ة، و أن تثيل الب سن خ ف الكأل 
 موذج الموجه مت ي ل التكنولوجياالن (2 -2) الشكل رت 

دار واهل، : الردد) ، الطبعة الولىتطوير المنتجات الجديدةسعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش،  :المصدر
 .30.ص.، ص(3001

 و قتيتيوم ااعتيتيداك لعتيتين الستيتيوا في فيتيتي ا ال متيتيوا  دورا حاسمتيتيا في عمليتيتية  :النمددوذج الموجدده مددت يدد ل السددوق ،
أتيود محتيور تركيتي  عمتيل التستيو ة، وأد تأتيود فيتي   الحا تيات في ا ال موا  على أساج أد  حا ات ال عتياهن فيتي  التي  تَ 

ال   تيتا او لهتيا يجلى البحتيص والتطتيو ر انتتيا  س تيت   د تيد، وفيتي ا ال متيوا  فيتيو عأتيس  ،في  سصدر الفأار ابد دا
 :والكأل التاا  وا  الب. ال موا  الوف المو أ سن خ ف التأ ولو يا

 السوقالنموذج الموجه مت ي ل : (2 -2) الشكل رت 

  
 .36.،سر ع ساعة،صتطوير المنتجات الجديدةسعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش،  :المصدر

المو تيأ ستين ختي ف   قوم في ا الخير على أساج يجياد حلقتية وصتيل عتيين ال متيوا  :الإبداعالنموذج التفاعلي في .3.1
وفي تيا  في المؤسستية، اعتيداكسن أ ل حتيدوذ عمليتية ا وال موا  المو أ سن خ ف السوا في بوا  واحد ،التأ ولو يا

 ،ستيتيع قاعتيتيدا العلتيتيا والمعرفتيتية ستيتين  هتيتية ، تيتيتا المكيتيتي  علتيتيى أد ايعتأتيتيارات اتيتيدذ نتيعتيتية تذاعتيتيل الستيتيوا عأافتيتية ع اصتيتير 
عتيتيتين طر تيتيتية انستيتيتيياي  ااعتيتيتيداكة أختيتيتيرلي، وفي تيتيتيا اتيتيتيدذ عمليتيتيتية والقتيتيتيدرات وااسأانتيتيتيات المو تيتيتيودا في المؤسستيتيتية ستيتيتين  هتيتيتي

أ  و تيد عتيأ نتيوك ستين عستياطة فيتي ا ال متيوا  يجي أن تي المعلوسات سن عدا أنكطة ووظاهف وسصادر، ولأن على الرغا سن

والتطوير البحث التصنيع التسويق  العميل 

السوق  خلال من الموجه النموذج  

والتطويرالبحث  (المستخدم)العميل التسويق   التصنيع 

التكنولوجيا خلال من الموجه النموذج  
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تيتيتي ااعتيتيتيداك أتيتيتين ال ظتيتيتير يجلى عمليتيتيتية وعليتيتيتيأ . في المؤسستيتيتيات ااعتيتيتيداكالكتيتيتيمولية لعمليتيتيتية  ا  موعتيتيتية الكتيتيتيمولية فيتيتيتي   علتيتيتيى أنه 
وعالتتيتياا  ،خ  تيتيا او تيتيل المعرفتيتية يجلى يجعتيتيداك التيتي   تيتيتا ستيتين ،المتصتيتيلة ستيتيع ععطتيتيها التيتيبعضسعقتيتيدا وسماعطتيتية ستيتين المستيتيارات 

 وفيتيتيتي   المستيتيتيارات تكتيتيتيمل  موعتيتيتية ستيتيتين العواستيتيتيل والمتيتيتيؤةرات ا ار يتيتيتية والداخليتيتيتية ،القتيتيتيدرا علتيتيتيى تطتيتيتيو ر س تعتيتيتيات  د تيتيتيدا
ي  فيتي ا ال متيوا  ستين و أتين تواتي 1،ادذ نتيعة لعمليات التيرع  عتيين فيتي   العواستيل ااعداكعملية  أد  يجا  ،للمؤسسة

 :خ ف الكأل أدنا 
 النموذج التفاعلي في الإبداع: (2 -2)الشكل رت  

 
 

 
 
 
 
  

 سن يجعداد الباحثة: المصدر
  اادارس، و رك تي ع التوصتيل يجليهتيا في حقتيل ااعتيداك  عتتيا ستين أحتيدذ ال متياا  التي  :الإبداعنموذج الشبكة في  .2.1

يطع لمجموعة سن الظتيروف والعواستيل والمتيؤةرات في  ،كياد ا تماع في ا ال موا  وعكأل  وفيرس على أد المؤسسة  
يتيتية  أتيتيود علتيتيى طتيتيأل طتيتيبأة ستيتين ايتصتيتياف البي تيتية الداخليتيتية وا ار يتيتية، وأد التيتيرع  عتيتيين عي تيتية المؤسستيتية الداخليتيتية وا ار 

نيتية في المؤسسة، وأكثر ستيا  ستيتخدم فيتي ا ال متيوا  في المؤسستيات الياعا على حدوذ ااعداك والتذاعل عكأل  ساعد
 . والسر أية

حيتيتيص اتبعتيتيت فيتيتي   الكتيتيركة بتيتيوا   عتمتيتيد علتيتيى الفأتيتيار التيتي  تقتيتيدسها 2:الدانمركيددة Thoistrup نمددوذج  ددركة .2.1
ستين د بتيو الكتيركة ، والتي  تعختي  علتيى عاتقهتيا اتيما(product Development Group)  موعتية تطتيو ر الم تيت 

 .اادارا؛ سد ر المبيعات؛ سد ر تطو ر الم ت  وسد ر اانتا سد ر : خ ف ااعداك المستمر، وتتعلف في   المجموعة سن
هتمع في   اللع ة دور تيا وتعختي  علتيى عاتقهتيا عمليتية توليتيد الفأتيار وتعراتيها علتيى ستختي س القتيرار كمتيا اتيدد 

 .ستطلبات المكروك، وتتاعع عملية التطو ر يجلى غا ة تقديم الم تو  يجلى السوا
تيتيتي عطتيتيتياا المجموعتيتيتية، والتيتيتيب ععتيتيتيد القيتيتيتيام عدراستيتيتية ابتيتيتيدولي ايقتصتيتيتياد ة   فيتيتيتي ا ال متيتيتيوا  علتيتيتيى ختيتيتياا وحتيتيتيدج أ رك 

واختبارات السوا واد د فما سراقبة، في   الخيرا تأود بمثاعة سماحات ا راا اسي ات على الم تو ، وععتيد التيب 
 . تا او ل الذأرا يجلى سكروك تطو ر الم ت  عكأل رسم 

                                                           
 .92-11.ص.ص الر ع نذسأ،، تطوير المنتجات الجديدةسعسود نديم عأروش؛ سهير نديم عأروش،  .1
 .22. سؤ د عبد الحسين الذطل، سر ع ساعة، ص. 2

(مجالات التقدم في المجتمع) آخر ما توصل إليه التقدم في العلوم والتكنولوجيا  

التجاري المنتج  -السوق  -التصنيع -البحث والتطوير -الفكرة  

 الحاجات والرغبات في المجتمع والسوق 

النموذج الموجه 

 من خلال التكنولوجيا

النموذج 
 الموجه من خلال السوق 
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فيتي ا ال متيوا  لتبتي  ااعتيداك في المؤسستية وت ذيتي  ، وفيتيو  صتيل  Richard Levier :1 النمدوذج الد ي تدمده .2.1
 : تطمن  موعة سن المراحل  تتمثل في

اختيار قاهد فر ة الت ذي ؛ 
اختيار أعطاا الذر ة؛ 
تخصيص الموارد الماد ة ال زسة للمكروك؛ 
دس  فر ة ااعداك سع عاق  أقسام المؤسسة؛ 
دس  الم ت  ااعداع  عإسماتيعية المؤسسة. 

 :  ست د في ا ال موا  في تب  ااعداك على أرععة عواسل أساسية تتمثل في
 تكأيل فر ة التحوف سن ال ظر ة يجلى التطبية؛ 
تكأيل فر ة الوصا ة على رعا ة ااعداك وحما تأ؛ 
قياج ابافي  ة اط ا الم ت  ابد د؛ 
تطو ر خطة التحوف عكأل سستمر. 
 :خ ف س حظة ال ماا  الساعقة ال كر ن ح  أنها تكمك في  موعة سن ال قاني نو  فيا فيما  ل  سن
ااعداك عملية اات سراحل ستعددا وفيو سا سيتا التطرا يجليأ في الع صر المواا؛ 
أهمية تعاود أقسام المؤسسة وطيوك ةقافة ااعداك؛ 
أهمية فرا العمل في تع    ااعداك في المؤسسة؛ 
والقدرات والمهارات التذأير ة همية توفر ا لذية المعرفيةأ. 

يجاا كتيتياد ااعتيتيداك عمليتيتية فإنتيتيأ عالطتيتيرورا  عختيتي  وقتتيتيا و تطلتيتين  هتيتيدا وعمتيتي  حثيثتيتيا، ولقتيتيد  :مراحددل العمليددة الإبداعيددة.2
اادارا العد تيتيتيد ستيتيتين ال متيتيتياا  التيتيتي  تتيتيتيدور حتيتيتيوف سراحتيتيتيل العمليتيتيتية ااعداعيتيتيتية، علتيتيتيى التيتيتيرغا ستيتيتين و تيتيتيود  أدعيتيتيتياتوردت في 

 :اخت فات طذيذة عين ععطها البعض، وسن أفيا في   ال ماا  ن كر
أد  يجلى  موعة سن المراحل أسثاف وايج رلي أصحاي ه هة العملية ااعداعية  :(Wallas) نموذج وااا .1.2

 :ااعداك  ر ععرعع سراحل كما فيو سبين في الكأل أدنا 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .59، 50.ص.المر ع نذسأ، ص.  1
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 مراحل العملية الإبداعية :(2-2)الشكل رت  

                     
 سن يجعداد الباحثة :المصدر

 :سن خ ف الكأل ن ح  أد ااعداك  ر ععرععة سراحل أساسية وفي 
في جمتيتيع  في فيتيتي   المرحلتيتية  أتيتيود القتيتياها علتيتيى حتيتيل المكتيتيألة قتيتيد اكتستيتين سعرفتيتية عتيتين المجتيتياف، ك  بتيتيدأ :مرحلةالإعددداد

ختيتيتي ف فيتيتيتي   المرحلتيتيتية اتيتيتيدد المكتيتيتيألة وتذحتيتيتيص ستيتيتين كتيتيتيل علتيتيتيى حيثيتيتيتيات المكتيتيتيألة عكتيتيتيأل سذصتيتيتيل، و  البيانتيتيتيات للتعتيتيتيرف
التيتيتيتي  ن د أد الفتيتيتيتيراد التمييتيتيتيتي  عتيتيتيتيين المكتيتيتيتيألة الحقيقيتيتيتيتية والعتيتيتيتيرا  ال اهتيتيتيتية ع هتيتيتيتيا، وفي تيتيتيتيا نجتيتيتيتي وانبهتيتيتيتيا، يجاتيتيتيتيافة يجلى اتيتيتيتيرورا 
قبتيل البتيدا في حلهتيا واتختياا القتيرار  ،وفهتيا ع اصتيرفيا ت بمع المعلوسات لتحليتيل المكتيألةيصصود   ا أكا سن الوق

 .فيا الكثر يجعداعا
تعتيتيد سرحلتيتية التبصتيتير ستيتين أفيتيتيا وأدا المراحتيتيل التيتي  تتيتير بهتيتيا العمليتيتية ااعداعيتيتية علتيتيى ااطتيتي ا، وفيتيتي    :مرحلددة التبصددر

ستيتي وات وقتيتيد تقتصتيتير علتيتيى عطتيتيع دقتيتياهة، وفي الحتيتيالتين ي  أتيتين الت بتيتيؤ بمتيتيدافيا، وختيتي ف فيتيتي   المرحلتيتية المرحلتيتية قتيتيد تطتيتيوف ل
، وعتي لب  تحتيرر عقلتيأ ستين الأثتيير ستين (فتيما يج تيازا)ع المكتيألة  انبتيا و قتيوم ععمتيل آختير القاها على حل المكتيألة  طتي

 :عاختصار في   المرحلة تثلو الفأار ال  ي صلة  ا عالمكألة، 
 التذاعل عين طخصية الباحص وسعلوساتأ وسواوك البحص؛سرحلة  -
 .سرحلة توليد الحلوف وعداهل الحلوف الممأ ة -
ا فيتي   المرحلتية فتي   تير المتيرحلتين الستياعقتين  أتين أد  تير بهتيا أس عاحتيص، أس تي في الواقتيع يجد   :مرحلة البزوغ واا راق

أتيرا ابوفير تية أو العمتيل ال متيوا  ، وتبتيدو ستيادا الذأتيرا أو فيهتيا عمليتية التيمو   المذتيا و للذالمبدعود، وتتمثتيل  بها يجي  
تيتيتيتيا الحالتيتيتيتية التيتيتيتي   ستيتيتيتيتطيع فيهتيتيتيتيا اانستيتيتيتياد يجعتيتيتيتيادا ترتيتيتيتيتين أفأتيتيتيتيار    تيتيتيتيا قتيتيتيتيد ن ظ متيتيتيتيت ور ت بتيتيتيتيت دود تخطتيتيتيتيي ، أس أنه  الحتيتيتيتيل وكعنه 

الراحتية، يجلى المتين السثل، و تا الب سن خ ف س   العقل الظتيافير ععتيض فتيمات بما  سم  لأ عالوصوف  ،وتراعطها
اعتيادا ترتيتين المعلوستيات والع قتيات حتيتى  ،و صب  العقل البتياطن في حالتية استيت ذار ،ععدم التذأير في المكألة المع ية
 1.فيدفة الحل سرا واحدا يجلى العقل الظافير في صورا ع وغ يجعداع  سعين ،  ته  يجلى سا  ثل ح  بوا يا

                                                           
 -ة التعتياراكليتي: القتيافيرا). 61، العتيدد في مجلدة المحاسدبة والإدارة والتديميت،"الباني القياد ة على ااعداك التأ ولو  "محمد عبد الرحيا اواس ة، .1

 .201.ص(9006 اسعة القافيرا، 

 التبصر

 البزوغ
 والإشراق

 التحقق

 الإعداد
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 و عيتيتيد سعابتهتيتيا لتيتييرلي ستيتيدلي ، و عيتيتيد ال ظتيتير فيهتيتيا الذأتيتيراتتيتيا  تعتيتيين علتيتيى الذتيتيرد المبتيتيدك في تيتيا أد ي1:مرحلددة التحقيدد
 م الذأتيتيرا وي   تهتيتي  ع تيتيدفيا، عتيتيل يجد  قتيتيد  واد تيتيد طتيتيرا تطبيقهتيتيا والمستيتيتل سات ال زستيتية لتطبيقهتيتيا، لد المبتيتيدك     ،صتيتيحتها

 .ال ات  ي  تحقة يجي يجاا سر بمرحلة التحقة والت ذي 
:Kuratko &Welsch نمددوذج .2.2

2
البتيتياحثين يجلى أد ااعتيتيداك عمليتيتية تكتيتيمل أرعتيتيع سراحتيتيل، وقتيتيد أطتيتيار فيتيتياا ن  

  :حوف طبيعتها والع قة عي ها، ويجد اختلذوا في تسميتها وفي  أجمع أغلن الباحثين
حيص أعدو ااعداك ال ا   فيو ااعداك ال ات  عن التحقة وجمع المعلوسات؛: سرحلة الماكا المعرفي 
المتوافرا عن سكألة سا قبل الوع  بها؛ أس التذأير في المعلوسات: سرحلة الحطانة 
وفيتي  تعتيد ستين أفيتيا المراحتيل كتيود الذتيرد  أكتيف الذأتيرا والحتيل التي س  ستيعى يجليتيأ فعتيعا، : سرحلة ا تياا ستين الذأتيرا

 د الباحثاد على تداخل المرحلتين الثانية والثالثة؛ولقد أك  
تعتيتيد فيتيتي   المرحلتيتية ستيتين المراحتيتيل الحر تيتية  تيتيدا، وحتيتيتى  أتيتيود المبتيتيدك نتيتيا   يتيتين أد  أتيتيود : التقيتيتييا والت ذيتيتي  سرحلتيتية

 .قادرا على اد د الفأار القاعلة للتطبية واد د المهارات ال زسة لت ذي فيا

 :حدد سراحل ااعداك في ال قاني التالية 3:(West) نموذج ويست .3.2
ع تيدسا  أتيود في تياك فعتيوا عتيين  ،درك المؤسسة أو ابماعة الحا ة يجلى ااعداكت  : إدراك الحاجة إلأ الإبداع مرحلة

 ؛التذأير ااعداع  لسد في   الذعواا  تطلن الداا المتوقع والداا الحاا، لم  
كتيألةسل العمتيل لحتي جماعتيةأفتيراد  أفأتياراتطن في   المرحلة اقماحات و  :مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية 
التي  تستيتيها في حتيل المكتيألة؛ أو تقتيود يجلى توليتيد أفأتيتيار  ،قبتيوف الفأتيار ااعداعيتية فيتي   المرحلتيتية ختي فحيتيص  تيتا ، ستيا

  د دا، أو رفض تلب الفأار وسن ك تذقد العملية ااعداعية   اا سن و ودفيا؛
 تبتيتيتي  وتوظيتيتيتيف الفأتيتيتيار ااعداعيتيتيتية تتوقتيتيتيف أهميتيتيتية فيتيتيتي   المرحلتيتيتية علتيتيتيى أعطتيتيتياا فر تيتيتية العمتيتيتيل علتيتيتيى : مرحلدددة التطبيددد

 ؛  لبعض التعد  ت اسأاد تطبيقهاوتطبيقها وسوا هة المقاوسة ال  ت قيها الذأرا ااعداعية ال   أن أد تتعر 
فيتيتي  المرحلتيتية التيتي  تصتيتيب  فيهتيتيا الذأتيتيرا ااعداعيتيتية  تيتي ا اعتياد تيتيا ستيتين أعمتيتياف المؤسستيتية،  تيتيرتب  بمعتيتيا ير  :مرحلددة الثبددات

  4. س  وفر الذرصة لاعداكقاعة وس ا  العمل الساهد الوةقافة يج رااات الر 

ااعداك ي  ستيير عالطتيرورا عتيا سراحتيل ستتاليتية كمتيا  بتيدو ستين فيتي   التصتي يذات، عتيل فيتيو   رلي ععض العلماا أد  
ي  ع  أد نلغ  أهمية يجدراك أد العمتيل ااعتيداع  قتيد  تيتا عتيا خطتيوات  يجي أد  عملية ستداخلة في مختلف اللحظات، 

  .ة أ طامس ظ  

                                                           
 .11.ص سر ع ساعة،،إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليا الذاعورس،  .1

2
 . Kuratko Donald F. ; Welsch Harold P, Strategic Entrepreneurial Growth, (U.S.A, Inc. 2001) P.P.153-156.  

3
 تياف ااعتيتيداك الت ظيمتي  في ال هتي ا الحأوسيتيتية عالمملأتية العرعيتيتية  التو هتيات البحثيتيتية والم هعيتية في بحتيوذ الرستيتياهل اباسعيتية في"طتيارا عطيتية عبتيتيد الرحمتياد، . 

 .922.ص( 9019سعهد اادارا العاسة، : الر ا ) .1 العدد .22، المجلد في مجلة الإدارة العامة" السعود ة
 سعهتيتيتيتيد اادارا العاستيتيتيتية، :الر تيتيتيتيا ) المدددددير والقاذددددد الإداري، تحليددددل المهددددارات النفسددددية وااجتماعيددددة فددددي الإدارةأحمتيتيتيتيد فييعتيتيتيتياد،  عبتيتيتيتيد الرحمتيتيتيتياد.4

 .21.ص(1222
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 إدارة الإبداع ونظرياته: المبحث الثالث

ت ميتيتيتية ااعتيتيتيداك وستيتيتييلة المؤسستيتيتيات لتحقيتيتيتية التميتيتيتي  والتذتيتيتيوا والستيتيتيبة في  تيتيتياف عملهتيتيتيا، والتيتيتيب ستيتيتين ختيتيتي ف  تعتيتيتيد  
العمتيتيل علتيتيى ت ميتيتية الطتيتير البكتيتير ة وز تيتيادا قتيتيدراتها وصتيتيقل خااتهتيتيا علميتيتيا، فطتيتي  عتيتين تطتيتيو ر ا طتيتي  وايستيتيماتيعيات 

ع ااعتيتيتيداك، لد لت ظيميتيتيتية التيتيتي  تكتيتيتيع  ال زستيتيتية لتحقيتيتيتية أفيتيتيتيداف المؤسستيتيتية، وأستيتيتيالين العمتيتيتيل وطراهقتيتيتيأ ستيتيتيع تتيتيتيوفير البي تيتيتية ا
ل نسبيا سن فتيرص ااعتيداك، لأتيود ااعتيداك ي يحتيدذ عكتيأل عذتيوس ويجبتيا  تطلتين يجغذاف ع صر سن في   الع اصر  قل  

 :ا المبحص في ا يجلى ال قاني التاليةيقسول ا سوف نقوم عت.يجحداةأ توفير س ا  ت ظيم  وعي ة عمل تكعع على الب
 اع؛نظريات الإبد :المطلب الأول
 .في الم سسات متطلبات إدارة الإبداع :المطلب الثاني

 نظريات الإبداع: المطلب الأول 

 تعتيتيددت نظر تيتيات ااعتيتيداك وت وعتيتيت تبعتيتيا يختيتيت ف المتيتيدارج واهافيتيتيات البتيتياحثين وستيتين أفيتيتيا فيتيتي   ال ظر تيتيات نتيتي كر ستيتيا
 : ل 
 بداع على المستوى الفردينظريات الإبداع المتعلقة بال : أولا

تعتتيتيا فيتيتي   ال ظر تيتية ستيتين أقتيتيدم ايهافيتيتيات المرتبطتيتية عظتيتيافيرا ااعتيتيداك، وحستيتين فيتيتي   ال ظر تيتية العمتيتياف  :العبقريددةنظريددة .1
نجتي  في المااتي  في  تياف ااعتيداك وبمعتي ف عتين التعتياري وا تياات ا أ  بمعتي ف عم تي ،ااعداعية تظهر فععا في لحظات يجيحتياا

ستيتين قيتيود العتيتيادا الذتيرد اتيتيرر  ،تلتيتيب عمليتيات تذأير تيتية خاصتية ( العبقتيرس) الستياعقة للمبتيتيدك، وفيتي ا  عتيتي  أد الذتيرد المبتيتيدك
. علتيتيى طتيتيأل سذهتيتيوم  د تيتيد أو عمتيتيل أصتيتييل والتيتيروتين وتأستيتيير ابمتيتيود، وعتيتي لب  تيتيتمأن ستيتين نستيتي  الفأتيتيار وتطو رفيتيتيا

ويجنتتيا  طتي ا  د تيد بخطتيوا  بتيارا أطتيبأ ستيا  ،العبقرس حسن في   ال ظر ة لأ القدرا على هاوز حدود المعرفتية الحاليتيةو 
 1.تأود عوةبة في المجهوف

الي الروحتي  ل ظر تية )ف ااعداعيتية حستين و هتية نظتير فرو تيد اوتيرك الساستي  للأعمتيا يجد   :نظرية التحليل النفسي.2
سرحلتية سعي تية د ع تيد  ااعتيداك في ن في الصراعات الداخلية للذرد التي  ظلتيت سأبوتتية، والتي  تول تي أم  ( التحليل ال ذس 

سصتيتيتيتيتيدر ااعتيتيتيتيتيداك في فيتيتيتيتيتي   ال ظر تيتيتيتيتية فيتيتيتيتيتيو ال طتيتيتيتيتيعور  يجدفي الحقيقتيتيتيتيتية  .أ تذعتيتيتيتيتيير للمكتيتيتيتيتياعر والحاستيتيتيتيتييس والغراهتيتيتيتيتي وكعن تيتيتيتيتي
 2.ال  تدفع الطخاص انجاز أعما ا ااعداعية ،الكخص ، حيص تهتا في   ال ظر ة عدراسة الدوافع ال ذسية

  على  موعة سن ايفمااات وفي  ترك   ،لحركة القياج ال ذس تعتا في   ال ظر ة استداد  :نظرية القياا النفسي .3
 3:س ها
 الب اا العقل  أكا عأثير سن  رد قدرا عقلية واحدا تقاج عاختبار ال كاا؛ -
ااعتيتيداك سذهتيتيوم يتيتين أد يطتيتيع للبحتيتيص التعتيتير ن والقيتيتياج، وفيتيتيو سو تيتيود لتيتيدلي الفتيتيراد عكتيتيأل ستذتيتياوت وفيتيتيو  -

 قاعل للقياج والتعليا؛
                                                           

 .11 ،16.ص. فتح  عبد الرحماد  رواد، سر ع ساعة، ص.  1
 .1.ص 09/01/9012ع ااط ك عليأ في  وم   //:www.uobabylon.ed.iq.pdfhttp  :لتذاصيل أكثر اطلع على الموقع ايلأمو  التاا. 2
3 
  .22 ،21.ص. فتح  عبد الرحماد  رواد، سر ع ساعة، ص .

http://www.uobabylon.ed.iq.pdf/
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القتيتيتيدرات التيتيتي   تأتيتيتيود س هتيتيتيا التذأتيتيتيير ااعتيتيتيداع  الحساستيتيتيية للمكتيتيتيأ ت والمرونتيتيتية، الط قتيتيتية والصتيتيتيالة  ستيتيتين أفيتيتيتيا -
 .ويجعطاا التذاصيل

 : نظرتي ك  سن  يلذورد لحل المكأ ت ونظر ة أسبوردوتتعسد في1:نظريات حل المشك ت. 2
بوا تيتيتيا سبستيتيتيطا لحتيتيتيل المكتيتيتيأ ت أطلتيتيتية عليتيتيتيأ استيتيتيا بتيتيتيوا   قتيتيتيدم  يلذتيتيتيود :نظريدددة جيلفدددورد لحدددل المشدددك ت .1.2

المكين العقل  لحل المكأ ت، وع اا على في ا ال متيوا   لعتين مختي ود ااكتيرا الذتيرد وحصتييلتأ المعلوساتيتية دورا حيو تيا 
 .في مختلف سراحل عملية حل المكألة

قتيتيد  ،ام العصتيتين للذتيتيرد لمثتيتييراستيتيت ادا علتيتيى فيتيتي   ال ظر تيتية تبتيتيدأ ا طتيتيوا الولى في حتيتيل المكتيتيأ ت عاستيتيتقباف ال ظتيتي
وقتيتيد  أتيتيود نتيتيا ا ستيتين البي تيتية ا ار يتيتية، ك تتعتيتير  فيتيتي   المثتيتييرات  ،(عواطتيتيف وانذعتيتيايت) أتيتيود داخلتيتي  ستيتين ابستيتيا 

ستيتين ختيتي ف ال ستيتيي  الكتيتيبأ  التيتي س  عمتيتيل كبواعتيتية تتيتيتحأا في عبتيتيور كتيتيل  ،لعمليتيتية تصتيتيذية في ابتيتي ا الستيتيذل ستيتين التيتيدساغ
توا تيتيتيد اادراك والمعرفتيتيتية، وهتيتيتيدر ااطتيتيتيارا في تيتيتيا أد المثتيتيتييرات المهيعتيتيتية لل ظتيتيتيام حيتيتيتيص   ،المثتيتيتييرات يجلى سراكتيتيتي  التيتيتيدساغ العليتيتيتيا

مخ ونتيتيأ المعتيتيرفي ايتيتياد  فيالعصتيتين تستيتيم  لتيتيأ عاينتبتيتيا  يجلى و تيتيود سكتيتيألة ويجدراك طبيعتهتيتيا، وستيتين ك  بتيتيدأ الذتيتيرد عالبحتيتيص 
عتيتين الحتيتيل، في الوقتيتيت  أتيتين أد تستيتياعد  في البحتيص ر يتيتية التي  االحتيل الم استيتين للمكتيتيألة، أو  عتمتيد علتيتيى المصتيتيادر ا 

 .ال س  أود فيأ الكخص يرس عملية تقييا لمعظا المعلوسات والفأار ال  تذرزفيا عمليات ال اكرا
اعتقتيتيتيد أستيتيتيبورد أد أفطتيتيتيل طر قتيتيتية للتوصتيتيتيل يجلى حلتيتيتيوف نا حتيتيتية لمختلتيتيتيف المكتيتيتياكل التيتيتي  توا تيتيتيأ  :نظريدددة أسدددبورأ .2.2

 .في  توليد أكا عدد لمأن سن البداهل اوتملة، ك  تا تقييا في   البداهل الواحدا تلو الخرلي ،المؤسسة
ا كيذيتية ن في تعل تيأم تي َ  ،أد المذتالا لعملية الحتيل ايعتأتيارس للمكتيألة سن خ ف في   ال ظر ة وقد أكد  أسبورد

يجيتياد المكتيتيألة، : وقتيد اقتيتيملا خمتيس خطتيتيوات أساستيية لحتيتيل المكتيأ ت وفيتيتي  ،تذعيتيل القتيدرا علتيتيى التحليتيل واستيتيتخداسأ
 .يجياد الحقاهة، توليد الفأار، يجياد الحل، قبوف الحل

 2:نظريات الإبداع المتعلقة بالبداع على مستوى المؤسسة: ثانيا
ععسماهها، اي عطرلا أفأار أصبحت تعرف فيما ععد عال ظر ات وعرفت قام عدد سن علماا اادارا والأت  

حيص قدست في   ال ظر ات سعابات مختلذة حوف ااعداك، كما استعرات س س  المؤسسات والعواسل المؤةرا 
 :فيها، وسن عين في   ال ظر ات نجد

فسرت في   ال ظر ة ااعداك سن خ ف سعابة المكأ ت التي  تتعتير  (:March & Simon 8591) نظرية .1
 تيتيا المؤسستيتيات، يجا توا تيتيأ سعظتيتيا المؤسستيتيات فعتيتيوا عتيتيين ستيتيا تقتيتيوم عتيتيأ وستيتيا  ذتيتيم  أد تقتيتيوم عتيتيأ، وفي محاولتيتية س هتيتيا لستيتيد 

 .في   الذعوات تبحص عن البداهل

                                                           
1

 .20 -26.ص. فتح  عبد الرحماد  رواد، سر ع ساعة، ص. 
للعلدوم  فدي مجلدة بغدداد" أةتير ااعتيداك اادارس علتيى استيين سستيتولي أداا يجدارا المتيوارد البكتير ة في الب تيوك التعار تية الردنيتية"نجا الع اوس؛ طتي ف نصتيير، . 2

 .52 -51.ص.ص( 9019عغداد للعلوم ايقتصاد ة اباسعة، : عغداد) 22، العدد ااتتصادية الجامعة
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رختياا، بحتيص ووعتي ، عتيداهل، فعتيوا الداا، عتيدم : حسن فيتي   ال ظر تية  تير ااعتيداك بمعموعتية ستين المراحتيل فيتي 
أو ( التغتيتيتيير في الطلتيتيتين أو تغتيتيتييرات في البي تيتيتية ا ار يتيتيتية)وا في الداا يجستيتيتيا لعواستيتيتيل خار يتيتيتية يجعتيتيتيداك، وتعتيتيتيود أستيتيتيباي الذعتيتيتي

 ...(.تعيين سوظذين  دد)لعواسل داخلية 
ااعتيداك، اعتمتيدت فيتي   ال ظر تية علتيى ا ياكتيل الت ظيميتية ك تيواا لتذستيير : Burn & Stalker )1621) نظريدة .2

التي س   هتيا عي تية العمتيل المستيتقرا، والتي م  العطتيوس ( الآا)انيأ  التي م  الميأتي :سا بطتيين ستين ا ياكتيل همتياوع لب قتيد  
 .ل عملية جمع البيانات والمعلوسات وسعابتهاوفيو  سه   ،ال س   ها عي ات العمل اات التغير السر ع

ااعتيتيداك تتيتير ستيتين ختي ف ةتيتي ذ سراحتيتيل، فيتيتيدفت يجلى يجدختيتياف  و لستيود أد عمليتيتية عتيتيين  : ( 1622Wilson) نظريددة .3
 :و أود الب سن خ ف التغيير، تب  التغيير وتطبيقأ، يجدراك التغيير، اقمالا: تغييرات في المؤسسة وفي 

 يجدراك الحا ة للتغيير المطلوي؛ -
 .توليد المقمحات للتغيير وتطبيقها -

 :في   ال ظر ة أد نسن ااعداك خ ف في   المراحل ستبا  ة، والب را ع لعواسل عدا س ها افمات
 ؛(البيروقراطية)التعقيد في المهام  -
 ت وك نظام الحذ ؛ -
ا  ستيتيهل يجدراك ااعتيتيداك عصتيتيورا جماعيتيتية لم تيتي ،كلمتيتيا زاد عتيتيدد المهمتيتيات المختلذتيتية كلمتيتيا زادت المهمتيتيات غتيتيير الروتي يتيتية  -

 وعدم ظهور صراعات؛
 .وت  د سن سساهمة أغلن أعطاا المؤسسة ،الحواف   ا تعةير يجيابي لتوليد ايقماحات -

 عتقتيد أصتيحاي فيتي   ال ظر تية أد المؤسستية تستيعى لواتيع حلتيوف روتي يتية : (Harvey & Mills 1970) نظرية .2
، في حتيتيين تستيتيعى يستحطتيتيار حلتيتيوف يجعداعيتيتية لم  تيتيتا (ا تيتياات الستيتياعقة)كتيتياكل التيتي  ع التصتيتيدس  تيتيا ستيتياعقا لمعابتيتية الم

كمتيتيا .استيتيتخداسها ستيتين قبتيتيل لمعابتيتية المكتيتيأ ت ايستيتيتث اهية، ستيتين ختيتي ف تبتيتي  ا ياكتيتيل الت ظيميتيتية الميأانيأيتيتية والعطتيتيو ة
در تيتيتية  كحعتيتيا المؤسستيتية وعمرفيتيتيا،،ت تيتياوف أصتيتيحاي فيتيتي   ال ظر تيتية العواستيتيتيل التيتي  تتيتيؤةر في الحلتيتيوف ااعداعيتيتية والروتي يتيتيتية 

 .الم افسة، التغير التأ ولو   والرسمية في ايتصايت
فيتي   ال ظر تية ستين أكثتير ال ظر تيات  وليتية، يجا أنهتيا ت اولتيت المراحتيل المختلذتية  تعتيد  : 1(Hang & Aiken) نظريدة .2

يجاتيتيافة تمثتيتيل في   ،لعمليتيتية ااعتيتيداك فطتيتي  عتيتين العواستيتيل المتيتيؤةرا، وفستيتيرت ااعتيتيداك ععنتيتيأ تغتيتيير حاصتيتيل في عتيتيراس  المؤسستيتية
 :وحددت سراحل ااعداك في ،خدسات  د دا

 ؛March & Simon تقييا ال ظام وسدلي اقيقأ لفيدافأ حسن سا  اات عأ نظر ة: سرحلة التقييا -

 الحصوف على المهارات الوظيذية المطلوعة والدعا الماا؛: سرحلة ااعداد -
 البدا عتأملة ااعداك واحتمالية ظهور المقاوسة؛: التطبية سرحلة -

                                                           
ورتة عمل مقدمدة فدي نددوة الإدارة الإبداعيدة للبدراما والأنشدطة فدي الم سسدات الحكوميدة " اادارا ااعداعية الطر ة للمستقبل"عمرو حاسد، .  1

 .121.ص( 9010ظمة العرعية للت مية اادار ة، س كورات الم : القافيرا)، والخاطة
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 .سلوكيات وسعتقدات ت ظيمية: الروتي ية -
، ز تيتيتيادا التخصصتيتيتيات المه يتيتيتية وت وعهتيتيتيا :أستيتيتيا فيمتيتيتيا يتيتيتيص العواستيتيتيل المتيتيتيؤةرا في ااعتيتيتيداك فهتيتيتي  مختلذتيتيتية وعالغتيتيتية التعقيتيتيتيد س هتيتيتيا

 .عاااافة يجلى الرسمية والأذااا والراا عن العمل المرك  ة؛
سرحلتيتية : ت ظتيتير فيتيتي   ال ظر تيتية لاعتيتيداك ععنتيتيأ عمليتيتية تتأتيتيود ستيتين ستيتيرحلتين همتيتيا: ((Zeltman & Others نظريددة. 2

ة، واعتمتيتيدوا علتيتيى البتيتيدا وسرحلتيتية التطبيتيتية و متيتيا سراحتيتيل   هيتيتية، كمتيتيا وصتيتيذوا ااعتيتيداك ععنتيتيأ عمليتيتية جماعيتيتية وليستيتيت فرد تيتي
كالع قتيتيتيتيات الكخصتيتيتيتيية   ،يجي أنهتيتيتيتيا توستيتيتيتيعوا في طتيتيتيتيرلا المكتيتيتيتيألة الت ظيميتيتيتيتية وأاتيتيتيتيافوا ستغتيتيتيتييرات أختيتيتيتيرلي ال ظر تيتيتيتية الستيتيتيتياعقة،

 1.وأسلوي التعاسل سع الصراك
 متطلبات إدارة الإبداع في المؤسسات: المطلب الثاني

اي والبتيتياحثين، والأثتيتيير ستيتي ها   ظتيتير لاعتيتيداك أصتيتيب  الحتيتيد ص عتيتين يجدارا ااعتيتيداك وتطتيتيو ر  أستيتيرا سعلوفتيتيا عتيتيين الأت تيتي
ستيتييأود لتي لب تتيتيعةير   ،وا المؤسستية افيتماسهتيتيا عتيإدارا ااعتيتيداك وتطتيو ر وعقتيتيدر ستيا ت تيتي ،عوصتيذأ عاستيتيل س افستية عتيتيالغ الهميتية

 .كبير في عقاهها وبوفيا
يجدارا ااعتيتيداك  تختلتيتيف في سذهوسهتيتيا عتيتين ااعتيتيداك اادارس والت ظيمتيتي ،  أداف  تيتيرلي ععتيتيض البتيتياحثين المجتيتي فيتيتي ا  وفي

لتكتيتيأيل  ،عبتيتيارا عتيتين  موعتيتية ستيتين النكتيتيطة والستيتيالين التيتي   تختيتي فيا القتيتيادا اععنهتيتي( Drejer)حيتيتيص  عرفهتيتيا دريتيتيير 
ويجخرا هتيتيا عكتيأل س تعتيتيات  ،التيتي  تهتيدف يجلى اذيتيتي  الفتيراد علتيتيى تقتيديم الفأتيتيار ااعداعيتية ،النظمتية وصتيتيياغة ا طتي 

للمستيتذيد ن  ظتية يج صتيا اأو خدسات أو تأ ولو يا  د دا، وال  تستمر سن لحظتية تقتيديم الفأتيار ااعداعيتية حتيتى لح
 .ال هاهيين

كمتيتيتيا  تعلتيتيتيى سذهتيتيتيوم يجدارا ااعتيتيتيداك في قتيتيتيدرا المؤسستيتيتية والقتيتيتياهمين عليهتيتيتيا في تغيتيتيتيير وتطتيتيتيو ر عي تيتيتية العمتيتيتيل، بحيتيتيتيص 
وأستيالين  ،علتيى سستياعدا المبتيدعين ودعمهتيا في تطتيو ر أفأتيار يجاتيافية ع المبدعين وأفأارفيا، وتعملعي ة تكع  تصب  

عمتيتيتيل أكثتيتيتير يجنتا تيتيتيا ونذعتيتيتيا للمؤسستيتيتية، كمتيتيتيا  تطتيتيتيمن كتيتيتيتي لب فيتيتيتي ا المذهتيتيتيوم قتيتيتيدرا المؤسستيتيتية علتيتيتيى ايستيتيتيتمرار في دعتيتيتيتيا 
  2.وسن  قدسها طيلة حياا المؤسسة ،وتكعيع وتهي ة الم ا  والظروف للأفأار ااعداعية

ااعداعية، فط  عتين  وع اا على سا سبة  تو ن على المؤسسات توفير جملة سن المقوسات الساسية للعملية
يجياد حلوف سر عة ويجعداعية للمكأ ت التي  تعماتيها، تهي ة العاسل والمؤسسة للعمل المبدك ا  ا ال س  سها في 

 .ويجياد السالين ال  تساعد في الب
 :دور القيادة في تعزيز الإبداع :أولا

في ظتيتيتيل التغتيتيتييرات العالميتيتيتية واوليتيتيتية  أصتيتيتيبحت يجدارا ااعتيتيتيداك في المؤسستيتيتيات اتيتيتيرورا سلحتيتيتية، ل موفيتيتيتيا واستيتيتيتمرارفيا
التيتي  تعمتيتيل علتيتيى تتيتيوفير البي تيتية الت ظيميتيتية  ،والبي تيتية الت افستيتيية، وتعتمتيتيد عمليتيتية ااعتيتيداك عو تيتيأ ختيتياص علتيتيى القيتيتيادا الذعالتيتية

 .ل حعر ال او ة في عملية ااعداكاوذ ا عليأ، يجا أصب  القاهد ال ا    كأ  

                                                           
 .112.ص( 9002عوك سي  لل كر والتوز ع، : القافيرا)، الإستراتيجيات العلمية لتعل  الإبداع واابتكاررسطاد الكيخ، .  1
 .91، 96.ص.، سر ع ساعة، صإدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليا الذاعورس، .  2
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المتيتذحص لدعيتيات ااعتيداك يتيد أد في تياك طتيبأ يججمتياك عتيين البتياحثين والمتخصصتيين في  يجد  : ع تة الإبداع بالقيدادة. 1
في تيتياك ع قتيتيتية قو تيتية عتيتيين بتيتيتي  القيتيتيادا الستيتيتياهد والمتيتيردود ااعتيتيداع  في المؤسستيتيتيات، و  بتيتيع التيتيتيب علتيتيتيى أد  ، تيتياف ااعتيتيداك

سر وستيتيتييها ستيتين ختيتيتي ف ، فالقتيتيادا  تيتيتيؤةرود في ستيتيلوكيات قتيتيتيدرات المر وستيتيين ااعداعيتيتيتيةعالستيتياج ستيتيتين تتيتيعةير القاهتيتيتيد علتيتيى 
د أدوار سر وستيتيتيتيتييها وطتيتيتيتيتيأل الستيتيتيتيتيلطات المم وحتيتيتيتيتية  تيتيتيتيتيا، فهتيتيتيتيتيا  لأتيتيتيتيتيود ستيتيتيتيتيلطة الثتيتيتيتيتيواي والعقتيتيتيتيتياي، كمتيتيتيتيتيا أنهتيتيتيتيتيا يحتيتيتيتيتيددو 

 2:وعليأ  أن للقاهد أد  سافيا في ت مية القدرات ااعداعية لمر وسيأ سن خ ف 1.سلوكياتها
ويجعطتياا الفتيراد القتيدر  ،آراا الفراد وأفأارفياتدعيا ابانن اانسا  في المؤسسة وايرتقاا عاانسانية واحمام  -

 الأافي سن الحر ة في طرلا الفأار ابد دا؛
واعتبتيتيار كتيتيل فتيتيرد في المؤسستيتية سكتيتيارك فعتيتياف ولتيتييس  ،ويجعتيتي ا طتيتيعد المكتيتياركة يجطتيتياعة رولا ااحستيتياج عالمستيتيؤولية؛ -

 س ذ   فق ؛
تكتيتيتيعيع و  ،بتيتيتي  القيتيتيتيادا المعرفيتيتيتية التيتيتي  تستيتيتيعى بلتيتيتين المعرفتيتيتية ونكتيتيتيرفيا ويجتاحتهتيتيتيا لأتيتيتيل العتيتيتياسلين في المؤسستيتيتية تبتيتيتي  -

 العاسلين على المبادرا وعدم ايعتماد على القادا؛
 الآخر ن وأخ  اايابي س ها؛تقويم هاري  -
عطتيتيى للمبتيتيدعين، وأد  ت  كمتيتيا  أتيتين للقتيتيادا استيتيتخدام أستيتيالين لتيتيدعا وتع  تيتي  ااعتيتيداك ستيتين ختيتي ف المأافتيتيآت التيتي  -

  تع بوا عقتياي التي  ن حتياولوا ااعتيداك ولم  ذلحتيوا، كمتيا  أتين للقتيادا استيتخدام أستيلوي تذتيو ض الستيلطة للمر وستيين،
راعتيى سن ختي ف تكتيأيل  موعتيات مختلذتية لحتيل المكتيأ ت     ،وسن ناحية أخرلي  أن  للقاهد ز ادا يجعداك المر وسين

 3.في تكأيلها ا اا الذ ية
فيو القاهد ال س تتوفر فيأ سمات القيتيادا التحو ليتية فيتي ع  في خلتية عي تية سواتيتية  القاهد المبدك :القاذد المبدع مهام. 2

 4:وعكأل خاص  توقع س أ أد  قوم عتيلاعداك 
 ع على ااعداك سع ترجمة الفأار يجلى واقع عمل ؛كع  الكخصية في تطو ر س ا  س   سسؤوليتأ علن و تحمل  -
يعتيتيل المكتيتياركة في صتيتي ع القتيتيرارات حقيقتيتية وليستيتيت ، و  بحتيتيص عتيتين ستيتيبل  د تيتيدا لتكتيتيعيع العتيتياسلين علتيتيى ااعتيتيداك -

  رد طعارات؛
التيتيتيتيتي  تتطتيتيتيتيتيمن قبتيتيتيتيتيوي وامتيتيتيتيتي   ،ع العتيتيتيتيتياسلين التيتيتيتيتي  ن  طرحتيتيتيتيتيود التستيتيتيتيتيا يت، و قمحتيتيتيتيتيود الفأتيتيتيتيتيار ابد تيتيتيتيتيدا كتيتيتيتيتيع   -

اد وليس عن يجهماف وتقصتيير، فالعقتياي ع تيد أس  ا للسمالا يجزاا الخطاا طالما نجمت عن ا ته، و هيو حي  للمخاطرا
 خطع يعل العاسل  يل للطرا التقليد ة المعلوفة سعيا للس سة؛

                                                           
 اسعتيتية نتيا ف للعلتيوم الس يتيتية، : الر تيا )، رستيالة سا ستيتيتير غتيير س كتيورا "رسع قتية البتياني القياد تيتية بمستيتولي ااعتيداك اادا"، عتيادف عتين صتيتيالح الكتيقحاا. 1

 .56.ص( 9002
 .111، 162.ص.ع ا محمد سيد ق د ل، سر ع ساعة، ص.  2
 .911، 916.ص.ص(9002سطبعة العكرس، : سصر) ، السلوك التنظيمي، موضوعات وتراج  وبحوا إداريةسيد محمد  اد الري.3
رستيتيتيالة سا ستيتيتيتير غتيتيتيير س كتيتيتيورا،  ،"دور القيتيتيتيادا ااعداعيتيتيتية في استيتيتيين سستيتيتيتولي الثقافتيتيتية الت ظيميتيتيتية في وزارا الصتيتيتيحة الذلستيتيتيطي ية"نهتيتيتيى عتيتيتيواد رطتيتيتييد ستيتيتياعد،  .4
 .51، 56.ص.ص( 9016 اسعة القصى، : فلسطين)
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 تعكتيتيد أد للعتيتياسلين يجسأانيتيتية الحصتيتيوف علتيتيى المعرفتيتية والمعلوستيتيات، التيتي  يحتا ونهتيتيا لمعابتيتية المكتيتياكل عطتيتيرا يجعداعيتيتية  -
و طالتين  ،هد ستيبيلها عستيرعة يجلى سستيتو ات اادارا العليتياالفأار ااعداعية كما  ؤكد على أد    د دا وغير سعلوفة؛

 . ويجي  ف س بع الفأار ااعداعية ،بمعلوسات سرتدا عن سدلي قبو ا
 (والب سن خ ف يج انهتيا ععهميتية ااعتيداك) يجاا كانت القيادا ااعداعية أساج عملية ااعداك :طفات القاذد المبدع.3

 وتتيوفير الم تيا  الم استين لتذعتيير الطاقتيات ااعداعيتية ستين  هتية، فه  تستيعى  افيتيدا ل راعتية رولا ااعتيداك لتيدلي العتياسلين
ستيتطيع  أ ااعتيداك، عتيل يجن تيات صتيذوفر فيتيأ تتتي قاهتيد، وعليأ فالمؤسسة ال  تصبو يجلى ااعتيداك اتتيا  يجلى سن  هة أخرلي

 1:ت ن كرأد   قل تلب الصذات يجلى سر وسيأ، وسن عين في   الصذا
 ايفيتمام  مع واليل وتوظيف المعلوسات  دسة التذأير؛ -
 لمؤسسة ال   قودفيا؛ا اصة عا الواولا التام للر  ة والرسالة -
 الثقافة العالية المتعددا والمت وعة ال  تكح  العقل والذأر؛ -
 ال ظرا العميقة اات البعد ااسماتيع  طو ل ال ل؛ -
 واد اتأ ومحاولة الت بؤ عأ وايستعداد لأ؛ ال ظر يجلى المستقبل -
 تخاا المواقف ال  اقة الطموحات؛ايرتأاز على المبادة والقيا الساسية في العمل والع قات وا -

 2:في ا عاااافة يجلى الصذات التالية
 المواقف المختلذة ال  ت طوس على سكألة أو عدا سكأ ت وال  اتا  يجلى حل؛ القدرا على  ابهة -
قتيتيوا الع  تيتية وااصتيتيرار علتيتيى اانجتيتياز وامتيتيل المستيتيؤولية في العمتيتيل، والتذأتيتيير التيتيداوي للوصتيتيوف يجلى حلتيتيوف يجعداعيتيتية  -

 للمكأ ت، والميل للأعماف ال  يد فيأ اد ات؛
 عة، فالذرد المبدك  تلب رولا المخاطرا؛تعد المثاعرا سن سمات الكخصية المبد -
، وايعتعتياد عتين التيروتين والمرك  تية المذرطتية في والستير ع في مختلتيف الظتيروف والمواقتيفالقتيدرا علتيى التصتيرف التيواع   -
 .التطلع يجلى العلى داهما لما يحرك حواف  المر وسين يجلى العمل وع ف الم  د سن ابهد، و التعاسل

 :تعزيز الإبداعفي  الاتصالاتدور  :ثانيا

في يجطتيتيتيار المعطيتيتيتيات المستيتيتيتعدا في عتيتيتيالم اادارا والت ظتيتيتييا، ستيتيتين عولمتيتيتية وكتيتيتي ا ايهتيتيتيا  نحتيتيتيو التأتيتيتيت ت ايقتصتيتيتياد ة 
الأتيتيتيالي، والتحتيتيتيوف ستيتيتين اقتصتيتيتياد ات الصتيتيتي اعة يجلى اقتصتيتيتياد ات المعلوستيتيتية، وتطتيتيتيور تأ ولو يتيتيتيا ااعتيتيتي م وايتصتيتيتياف، دفتيتيتيع 

خاصتية العمليتية ايتصتيالية داختيل الت ظتييا  ،الغير سلموسة والعواستيل الستيلوكيةعالعملية اادار ة نحو المكي  على العواسل 
وتتيوفير  ،تتطلن سن المؤسسة أد تعيد ال ظر في أستيالين الممارستية الت ظيميتية القاهمتية ،ال  أصبحت كلها تكأل قيود

 ااستيتيتيماتيعية رد او المتيتيتياليتيتيوم تعتيتيتيد أفيتيتيا  المتيتيوارد البكتيتيتير ة أصتيتيتيبحت يجاالم تيتيا  الم هتيتيتيا لتذعتيتيير الطاقتيتيتيات ااعداعيتيتية الأاس تيتيتية، 
عالتذاعتيتيتيتيتيل ستيتيتيتيع الذتيتيتيتيرص والتهد تيتيتيتيتيدات التيتيتيتي  تتطتيتيتيتيتيم ها  سصتيتيتيتيتيدر كتيتيتيتيل يجعتيتيتيتيداك، كمتيتيتيتيتيا تستيتيتيتيم  للمؤسستيتيتيتيةللمؤسستيتيتيتية فهتيتيتيتي  

                                                           
 .95.سر ع ساعة، ص جماف خير ا ،. 1
 .165.ع ا محمد سيد ق د ل، سر ع ساعة، ص. 2
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عتيتيات  تو تيتين علتيتيى المؤسستيتيات البحتيتيص عتيتين طراهتيتية وأستيتيالين  د تيتيدا في ت ظتيتييا ويجدارا سواردفيتيتيا، خاصتيتية  ولتيتي ا1.البي تيتية
 .سن ار ر الطاقات الأاس ة فيهان تتمأفيما  تعلة عإدارا سواردفيا البكر ة حتى 

تستيتيافيا الستيتيالين ايتصتيتيالية  يجا ، عتيتيد ايتصتيتياف وستيتييلة اتيتيرور ة لتذعيتيتيل ااعتيتيداك في المؤسستيتيةوفي فيتيتي ا الصتيتيدد  
ورفتيع التيرولا المع و تية وز تيادا ارتبتياني وانتمتياا العتياسلين  تيا،  ،المعتمدا سن طرف المؤسسة عكأل كبير في نقتيل المعلوستيات

ستيتين طتيتيعنأ أد  عتيتي ز الثقتيتية عتيتيال ذس والثقتيتية عتيتيين التيتيرهيس والمتيتير وج، وستيتين في تيتيا  ،ل عتيتيين العاستيتيل والمتيتيد رعالتواصتيتي فااحستيتياج
أستيتيام التيتيرهيس، وت متيتيو عتيتي لب المستيتيؤولية في كتيتيل حركتيتية  قتيتيوم بهتيتيا والرغبتيتية في كستيتين وتع  تيتي  المأانتيتية  ،لأتيتية ااعتيتيداكتطذتيتيو سَ 
 2.العاسل

عتيتيين التيتيرهيس وسر وستيتييأ، عتبتيتيادف المعلوستيتيات وعليتيتيأ  أتيتين القتيتيوف أد ايتصتيتياف فيتيتيو أداا لتبستيتيي  وتأتيتير س الثقتيتية 
والتغ  تيتيتية الرا عتيتيتية وتبتيتيتيادف ا تيتيتياات والمكتيتيتيورا وال صتيتيتييحة، وهتيتيتيدر ااطتيتيتيارا في تيتيتيا يجلى أد في تيتيتياك وستيتيتياهل ستعتيتيتيددا لتذعيتيتيتيتيل 

سياستيتية البتيتياي المذتتيتيولا واادارا عتيتيالتحوف، اادارا علتيتيى المأكتيتيوف وحلقتيتيات : عمليتيتيات ايتصتيتياف في المؤسستيتيات س هتيتيا
حتيتى ويجد كانتيت ق تيوات ايتصتياف عتياس  سستياعدا في 3.ذعيتيل أطتيأاف ايتصتياف الفقتي  والعمتيودسيجاافة يجلى ت ،ابودا

 4:ف  عد سن توفر  موعة سن المعا ير أهمها ،ت مية الذأر ااعداع 
 ارورا اكتماف المعلوسات عين المرسل والمرسل يجليأ؛ -
الستير التي س  أ تيأ ستين ايستيتذادا س هتيا وفقتيا  ،ين أد تأود المعلوسات المرسلة يجلى المرسل يجليأ عالحعا الأافي -

 اسأاناتأ وقدراتأ؛
ولتييس ععتيد  ،ت اسن المعلوستيات المرستيلة ستيع الحتيدذ، أس أد المعلوستيات المرستيلة يتين أد ترستيل في وقتيت حتيدوةها -

 .سط  الوقت عذما طو لة ك  ي تذقد قيمتها
علتيتيتيتيى انتقتيتيتيتياف تستيتيتيتياعد  ،تصتيتيتيتياف فعالتيتيتيتية تطتيتيتيتي  لمتيتيتيتيا ستيتيتيتيبة أد يجدارا ااعتيتيتيتيداك في المؤسستيتيتيتية تتطلتيتيتيتين و تيتيتيتيود ق تيتيتيتيوات ا

نتيعتيتيتية اتيتيتيعف ايتصتيتيتياف وقلتيتيتية  أد أكثتيتيتير المبتيتيتيادرات ااعداعيتيتيتية تخذتيتيتية المعلوستيتيتيات والفأتيتيتيار عتيتيتيين القستيتيتيام المختلذتيتيتية، يجا
الفأتيتيتيتيار لتبتيتيتيادف ، عتيتيتيل وستيتيتيتييلة فقتيتيتي  يجعتيتيتيتي مهتيتيتيتيدر ااطتيتيتيارا يجلى أد ايتصتيتيتياف ي يتيتيتيتين أد  أتيتيتيود عمليتيتيتية كمتيتيتيا الوقتيتيتيت،  

 5 .لى العملية ااعداعيةع عا  كع  والمكاركة في القرار لم  
 

                                                           
( 9015 اسعتيتيتيتية العتيتيتيتيربي علمهيتيتيتيتيدس عتيتيتيتيعم البتيتيتيتيواق ، : اب اهتيتيتيتير).9 ، العتيتيتيتيددفددددي مجلددددة العلددددوم الإنسددددانية ،"داختيتيتيتيل المؤسستيتيتيتية ايتصتيتيتيتياف" الستيتيتيتيين علقااتيتيتيتي ،. 1
 .62 ،69.ص.ص
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 .916.ص( 9016 اسعة قاصدس سرعالا عورقلة، : اب اهر)
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 :ع ااطتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ك عليهتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا ستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتين ختيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ف الموقتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع ايلأتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيمو  "الثقافتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية الت ظيميتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية وااعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيداك اادارس" عستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيام عتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتين س تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياور الع تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي س. 4

http://www.riyadhalelm.com/researches   2/01/9012في. 
 .990.ص( 9001دار  ديوس لل كر، : عماد)، المفاهي  الإدارية الحديثةعبد الع    أعو نبعة، .  5

http://www.stclements.edu/
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 :في تعزيز الإبداع الحوافز دور : ثالثا

تعطتيتي  ايهافيتيتيات ااعداعيتيتية  ،يجاا كتيتياد اوتيتيور ابتيتيوفيرس للمؤسستيتيات المبدعتيتية المتميتيتي ا  قتيتيوم علتيتيى تب يهتيتيا لبي تيتية ت ظيميتيتية
 1:طرعيتها سن خ ف

 تب   موعة سن القيا ال  ت م  ايهافيات ااعداعية؛ -
 ل ااعداك في كل أنكطة المؤسسة؛ؤص  نظا وأسالين ت   ترجمة القيا يجلى -
 .خلة السالين وال ظا والحواف  ال  تعمة يج اد العاسلين به   المبادة وتدفعها ل لت ام بها -

وعالتتيتياا يعتيتيد ستيتين التعكيتيتيد في تيتيا علتيتيى أهميتيتية الحتيتيواف  في المؤسستيتية التيتي  تتبتيتيأ ااعتيتيداك في جميتيتيع أنكتيتيطتها، دود أد 
يجاا استخدست عطرا تغين فيها العدالة والمواتيوعية، يجي أنتيأ  ،أد الحواف  قد  أود  ا نتاه  سلبية غين على الباف 
لما  تيا ستين  ،سن خ ف الحواف  سواا كانت ساد ة أو سع و ة ،ف على حا ات الفراد ومحاولة استثارتهاسن المها التعر  

ااياعيتية علتيى ت ميتية رولا ااعتيداك والتعد تيد في  الحتيواف  عمتيلتحيتيص  .ال كتياني ااعتيداع  في المؤسستيةدور في تكتيعيع 
 2:في طأل مل، والحواف  ااياعية قد تأودالع

سثتيتيتيل المأافتيتيتيآت والرواتتيتيتين المج  تيتيتية والتيتيتي  اتيتيتيرك  هتيتيتيود الفتيتيتيراد لتحقيتيتيتية أفيتيتيتيداف المؤسستيتيتية، وفيتيتيتي   : حتيتيتيواف  ساد تيتيتية -
   الحواف  تأود سلموسة وستأررا؛

التي  ت  تيد ستين  ،التي ات وتعمتيل علتيى يجطتيباك الحا تيات اي تماعيتيةفي  وساهل غير ساد تية تراتي  : حواف  سع و ة -
ستيتين  ،الذتيرد يحتتيا  يجلى ايعتيتيماف  هتيود  ر عدر تيتية كبتييرا في ااعتيتيداك لد  وفيتي  تتيؤة  . تاستيب الفتيراد وطتيتيدفيا نحتيو العمتيتيل

 .خ ف تقد ر ر ساهأ وزس هأ في العمل
في حالتيتيتية عتيتيتيدم ايستثتيتيتياف  ،التهد تيتيتيداتتتعستيتيتيد في ختيتيتيوف العتيتيتياسلين ستيتيتين العقوعتيتيتيات و أستيتيتيا الحتيتيتيواف  الستيتيتيلبية التيتيتي  

 .اااعداك ا     سبادة تعار  سعفإنها ت في العمل وفي حايت ا طع وااخذاا في العمل، للأواسر أو التقصير
تيتيتي في سقدستيتيتية العواستيتيتيل التيتيتي  اتيتيتياف  علتيتيتيى المبتيتيتيدعين في  تقتيتيتيف الحتيتيتيواف  الماد تيتيتية والمع و تيتيتية ا ستيتيتيبة  أتيتيتين القتيتيتيوف أدلم 
وكتيتيل ستيتيا  ثتيتيل رأج المتيتياف الذأتيتيرس للمؤسستيتية في  ،اعتيتيداكل اأكثتيتير كثافتيتية وعتيتي ور التيتي  ن  لأتيتيود المعرفتيتية وا تيتياا ف ،المؤسستيتية

لحظتيتيتية يجلى  ععتيتيد  ا تيتياص عتيتيتيالفراد التيتي  ن  تلأتيتيود القتيتيتيدرا علتيتيى خلتيتيتية المعرفتيتية ابد تيتيدا، و ستيتيتيتطيعود أد   قلوفيتيتيا في أسد 
أ عقتيتيدر ستيتيا يحمتيتيل صتيتيعوعة الوصتيتيوف يجلتيتييها فإن تيتي ،ستيتيةاستيتيتخدام أفتيتيراد سبتيتيدعين ستيتين ختيتيار  المؤس ختيتيار  المؤسستيتية، كمتيتيا أد  

 تيتي ا يعتيتيد  ،ةقافتية المؤسستيتية وسعرفتهتيتيا الطتيم ية سثتيل فيتيتيؤيا الفتيتيراد ستييأونود ععيتيتيد ن عتيتين ف  تيتيدا، يجاتيتيافة يجلى أد  سألدتي
سن أد تأود الحواف  وااتيحة ودالتية في المؤسستية ستين أ تيل ااعتيداك، وفيتي  يجطتيارا لأتيل العتياسلين علتيى افيتمتيام المؤسستية 

وفيتي   الستيمة في  ،والمبتأر ن، وسن الطتيرورس أد تأتيود فيتي   الحتيواف  سو هتية لمأافتيعا ال عتيالا في ااعتيداعاتعالمبدعين 
 3.ف عليها لتأود المؤسسة سيدانا فعاي وخ قا لاعداكو  عَ الحواف  في  ال   تي  

                                                           
فددي الملتقدأ الدددولي حددول الإبددداع " الحتيواف  كعحتيتيد الركتياه  الساستيتيية لت ميتية ااعتيتيداك للمتيوظذين داختيتيل الم ظمتيات الحد ثتيتية"كتيتيواش،   س تيور أوستيتير ر؛ زفييتية. 1

 .12.ص( 9011 اسعة سعد دحلن البليدا، : اب اهر)، والتغيير التنظيمي في الم سسات الحديثة
2

 .126.ا لوف الملأاوس، سر ع ساعة، ص يجعرافييا.  
 .122، 122ص.، سر ع ساعة إدارة اابتكارنجا عبود نجا،  .3
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  :في تعزيز الإبداع التدريبدور : رابعا

المتغتيتييرا، سرفيتيتيود بخلتيتية ستيتيلع وختيتيدسات ي  أتيتين تقليتيتيدفيا أو ظتيتيل العواستيتيل البي يتيتية   في اتيتيماد البقتيتياا والتمي تيتي يجد
 صتيتيعن تقليتيتيدفيا، الستيتير التيتي س  تطلتيتين التتيتيدفة المستيتيتمر للأفأتيتيار ابد تيتيدا ستيتين ختيتي ف ار تيتيب رولا ااعتيتيداك، وكتيتيل فيتيتي   

 ا الختيير أد  قتيوم ستين دود الحتيرص علتيى التتيدر ن المستيتمر العواسل ترتأ  علتيى عاستيل اكتستياي المعرفتية، وي  أتين  تي
  ستيتيتياعد علتيتيتيى اتختيتيتياا ، التيتيتي س  ستيتيتياعد في الوصتيتيتيوف يجلى الفأتيتيتيار ابد تيتيتيدا والحلتيتيتيوف المبتأتيتيتيرا للمكتيتيتيأ ت، كمتيتيتيا والذعتيتيتياف

 1.الكثر فعالية في اقية الفيدافقرارات ال
ااعتيتيداك ستيتين الممأتيتين تعلمتيتيأ والتتيتيدري  ستيتين الطتيتيياا المتذتيتية عليهتيتيا عتيتيين عتيتيددا ستيتين البتيتياحثين في  تيتياف ااعتيتيداك، أد  

عليتيتيأ، أس أد ااعتيتيداك طتيتي ا  أتيتين الحصتيتيوف عليتيتيأ عتيتين طر تيتية التتيتيدر ن والتيتيب حستيتين استيتيتعداد الكتيتيخص، وفيتيتيو لتيتييس 
سوفيبتية فطر تية سقتصتيرا علتيى أنتياج دود غتيتييرفيا، فمتين الممأتين تلقيتيأ والتتيدر ن عليتيتيأ سثتيل الأثتيير ستين المهتيارات الختيتيرلي  

لت ميتيتية ااعتيتيداك لتيتيدلي  تتعتيتيأ سعظتيتيا الستيتيالين والطتيتيرانجتيتيد أد في فيتيتي ا الصتيتيدد و  2.الخ...كعستيتيالين القيتيتيادا وايتصتيتياف
لموا هتيتية أو حتيتيل المكتيتيأ ت اات  واا تيتيراااتالفتيتيراد علتيتيى توليتيتيد الفأتيتيار، وفيتيتي  تقتيتيوم علتيتيى  موعتيتية ستيتين ا طتيتيوات 

وفي تيتيا هتيتيدر 3.الطتيتياعع العلمتيتي  والعملتيتي ، كتصتيتيميا  هتيتياز  د تيتيد، تطتيتيو ر أستيتيلوي يجدارس سعتيتيين، يجيتيتياد أستيتيواا  د تيتيدا
 4:اطارا يجلى أد في اك  موعة سن الااس  ال  ين يجعدادفيا لت مية القدرات ااعداعية لدلي الفراد وفي ا

للمواقتيف التي   عراس  تهدف يجلى طتيح  حساستيية الذتيرد وفي : براما تنمية القدرة علأ استكشات المشك ت -
التيتي   ،ين علتيتيى سعرفتيتية الستيتيالينت طتيتيوس علتيتيى سكتيتيأ ت تتطلتيتين الحتيتيل، وستيتين ختيتي ف فيتيتي   التيتيااس   تيتيتا تتيتيدر ن المكتيتيارك

 تأ ها سن حل المكأ ت ال  توا هأ في عي ة العمل؛
تهتا فيتي   التيااس  عإستيداد الفتيراد عتيا اات والمهتيارات : براما التدريب علأ مهارات الحل المبدع للمشك ت -

 سن خ ف  موعة ست وعة سن أسالين وطرا الحل ااعداع  للمكأ ت؛ ،المختلذة
ل أو تعيتية وتهدف في   الااس  يجلى يجحاطة الذرد عطبيعة الصذات الو دانية ال   أن أد تستيه   :التوعيةبراما  -

 عملية ااعداك؛
تسم  في   الااس  عإعداد الذرد وت مية سهاراتأ في التعةير على الآخر ن ل قتيل أفأتيار  المبدعتية، : براما الإعداد -

 .أو تكعيعها     الفأار
 
 

                                                           
 .66. ص( 9002دار الذعر، : القافيرا)، (النظرية والتطبي )إدارة العمليات التدريبية سدحت محمد أعو ال صر،  .1
: عغداد) .52، العدد مجلة الفتحفي ، "دور التدر ن في ت مية سهارات ااعداك اادارس لدلي سد رات ر ا  الطذاف"أسل حمودس عبيد ابميل ،  .2

 .101.ص( 9019 اسعة د الى، 
 .12.ص( 9001دار الذعر، : القافيرا)، الطري  إلأ الإبداع والتميز الإداريالعتين محمد زو د، .  3
 .922.ع ا محمد سيد ق د ل، سر ع ساعة، ص.  4
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 1:في العمل والتنظيم المرونة: خامسا
ال فيرسيتيتية  )وأبتيتياني الت ظتيتييا ابد تيتيدا  (أبتيتياني العمتيتيل المرنتيتية)  تطلتيتين العمتيتيل ااعتيتيداع  أباطتيتيا  د تيتيدا ستيتين العمتيتيل

يجد أطأاف العمل المرنتية في ااعتيداك قتيد تصتيطدم بممارستيات العمتيل التقليد تية و تيداوف ،(كالت ظيا الع أبوتي والكبأ 
فيتيتيتي ا يجلى  انتيتيتين  ،ل قيتيتيتيودا اتيتيتيد ستيتيتين العمتيتيتيل ااعتيتيتيداع محتيتيتيددا، والتيتيتي  تكتيتيتيأ  العمتيتيتيل في الحطتيتيتيور واينصتيتيتيراف في أوقتيتيتيات 
وبمتيا أن تيتيا في عصتير المعرفتية أصتيتيبحت العد تيد ستين العمتيتياف ال في يتية هتيرلي عتيتين  .تعةيرفيتيا الستيلن علتيى الدافعيتيتية في ااعتيداك

فيتي   البتياني  الخ، كتيل...ععد سن خ ف سواقع العمل البد لتية كالعمتياف عتين ععتيد والمتصتيلين عتين ععتيد، العمتيل في الم تي ف
 .في العمل  د دا وسرنة ظهرت سع ت ا د المعرفة وااعداك

ل قواعد العمل سا  تعلة عالت ظيا والحا ة يجلى الباني ابد دا ال  تتيوفر سرونتية عاليتية في الت ظتييا، يجا سا  أم  و 
( Burnes & Stalker) عتا الت ظيا عاس  أساسيا في نجالا أو فكل عراس  ااعداك، ول ا نجتيد أد عتيورد وستيتالأر

 : ا عين نوعين سن الت ظياقد سي   ،طركة عر طانية 01 في دراستهما لتي
وعي تهتيتيا ( التأ ولو يتيتيا)ععتيتيدم التغتيتيير في عي تهتيتيا الداخليتيتية الت ظتيتييا الميأتيتيانيأ  التيتي س  ستيتيود المؤسستيتيات التيتي  تتستيتيا  -

 ؛(الطلن) ا ار ية
فيتي ا ال تيوك فيتيو الستياهد في المؤسستيات ااعداعيتية التي  توا تيأ تغتييرات كثتييرا في عي تهتيا الداخليتية : العطوس الت ظيا -

 .وا ار ية
يجاا كانت الآيت وا ياكل وال ظا تكتيأل أفيتيا المو تيودات في المؤسستيات التقليد تية، فتيإد المعرفتية التي   تلأهتيا 

المتيد ر ن قتيادر ن علتيى يج بتيار  وعلى فيتي ا الستياج لم  عتيد ة،الفراد والمه يود تكأل أفيا سو ودات المؤسسات المبدع
عالقيتيتيام عععمتيتيا ا ستيتين ختيتي ف ع قتيتيات فيرسيتيتية، ويجبتيتيا  تيتيتا التيتيب ستيتين ختيتي ف خلتيتية الظتيتيروف  ،المبتيتيدعين وأصتيتيحاي المعرفتيتية
  ال   تا التعبير ع هتيا عتيالتحوف ستين ا ياكتيل ا رسيتية يجلى ا ياكتيل الفقيتية، وستين اادارا كمركتي ،المكععة وع قات الثقة

 أحتيتيتيد يجلى اادارا كوحتيتيتيدا استكتيتيتيار ة خدسيتيتيتية ازالتيتيتية العقبتيتيتيات التيتيتي  اتيتيتيوف دود أداههتيتيتيا، ولقتيتيتيد عتيتيتيا   ،للتو يتيتيتيأ والواستيتيتير
، وفيتيتي ا ستيتيا  قلتيتين ا تيتيرم الت ظيمتيتي  " تيتيا ر ستيتياه "المتيتيد ر ن الت ذيتيتي  ين عتيتين فيتيتي ا التحتيتيوف ستيتين ختيتي ف قولتيتيأ ل ختصاصتيتييين 

 .عي ما العاسلود المه يود  أونود في أعلى ا رمرأسا على عقن، حيص أد اادارا تأود في أسذل ا رم 
ي  تيتيتيتيتيتيوفر  ،في المؤسستيتيتيتيتيتية المبدعتيتيتيتيتيتية( الت ظتيتيتيتيتيتييا الكتيتيتيتيتيتيبأ  والع أبتيتيتيتيتيتيوتي)اقتيتيتيتيتيتيع الطتيتيتيتيتيتيأاف الت ظيميتيتيتيتيتيتية ابد تيتيتيتيتيتيدا في الو 

 وحستيتين، وانح لتيتيأ ع تيتيد انتهتيتياا المهمتيتية ،ايستيتيتق لية والمرونتيتية في التكتيتيأيل لذر تيتية التأاستيتيل في عتيتيراس  البحتيتيص والتطتيتيو ر
 :ىويجبا  ساعد عل

التيتيتعلا الستيتير ع ستيتين التذاعتيتيل الأبتيتيير والمت تيتيوك عتيتيين المه يتيتيين والمبتيتيدعين، حيتيتيص أد كتيتيل سكتيتيروك  أتيتيود بمثاعتيتية نستيتيعة  -
ل ع تيد انتهتياا المكتيروك، ليكتيأ   والتي   تيتا حلهتيا ،تكارك فيها  موعة سن المبدعين تتذاعتيل وتتيتعلا ستين ععطتيها التيبعض

 المكروك الآخر نسعة  د دا؛

                                                           
 .902 -122.ص. ، سر ع ساعة، صإدارة اابتكارنجا عبود نجا، .  1
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ااعتيتيتيداع   –حيتيتيتيص أد تعتيتيتيدد التكتيتيتيأي ت الكتيتيتيبأية ستيتيتييحقة ايستيتيتيتذادا ستيتيتين المهتيتيتي  : ز تيتيتيادا الرافعتيتيتية التكتيتيتيأيلية -
 -وفي ا سا يعل المعرفة وا اا وكتي ا اهافيتيات البحتيص والتطتيو ر س تكتيرا عتيين عتيدد كبتيير ستين المه يتيين ،بمرات كثيرا  دا

 دود حصرفيا في وحدا أو قسا؛ ،ااعداعيين والعاسلين في المؤسسة
العقبتيات التخصصتيية،  ستيع قلتية ةوي السر ع سن الذأرا يجلى الم تيت لت ظيمية في اقية الو تساعد في   الطأاف ا -

 .الع قات الفقية الأثيذة، التذاع ت المت وعة عين الذرا ايستق لية،
 : التمكين: سادسا

لأتيتيتي   تمأ تيتيوا ستيتيتين أداا المهتيتيام الموكلتيتيتية  ،و قصتيتيد عتيتيالتمأين عمليتيتيتية يجعطتيتياا الستيتيتيلطات الأافيتيتية للأفتيتيتيراد المتيتيوظذين
يجليها بحر ة دود تدخل سباطر سن اادارا، سع دعا قدراتها وسهاراتها سن خ ف تتيوفير المتيوارد ال زستية والم تيا  الم هتيا 

قتيتيدرات الذتيتيرد وسوافيبتيتيأ الأاس تيتية  فتيتيإد   ،، فتيتيإاا كتيتياد الم تيتيا  الت ظيمتيتي   تستيتيا عالبيروقراطيتيتية اباستيتيدا والرقاعتيتية الصتيتيارسةلتيتي لب
ر تير الطاقتيات التعر ف  أن القوف أد الغا ة الساسية للتمأتيين تتمثتيل في ا في ا وع اا على1.وف تبقى غير س ذع لةس

وعالتتيتياا اذيتيتي فيا علتيتيى ااعتيتيداك ويجطتيتيراكها في عمليتيتيات ع تيتياا المؤسستيتية، عاعتبتيتيار نجتيتيالا المؤسستيتية  الأاس تيتية لتيتيدلي الفتيتيراد،
وأفيتيتيدافها ععيتيتيدا الستيتيد، وتعتيتيد كتيتي  ستيتين المعرفتيتية، المعلوستيتيات، سرفيتيتيود بمتيتيدلي ت تيتياغا حا تيتيات العتيتياسلين ستيتيع ر  تيتية المؤسستيتية 

 2.المأافعا والقوا ع اصر أساسية ت أ ن العاسلين سن التصرف بحر ة أكثر انجاز أعما ا
عمتيل ليصتيب  عكتيأل ولأ   تحقة التمأين عصورا فعالتية يعتيد علتيى المؤسستية أد تعمتيل علتيى يجعتيادا تصتيميا ال

، يجا وأكثتير فاعليتية ويجعتيداك ستين أس طتيخص آختير  عمتيل بمذتيرد  ،م حلتيوي أفطتيل قتيد   موعتيات جماع ، لد العمتيل في 
 3.ثلى لتوليد الفأار القاعلة للتطبية على أر  الواقعتعد فرا العمل طر قة س  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22.ص( 9010دار حاسد لل كر والتوز ع،: عماد.)1، الطبعة إدارة الإبداع واابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطذ  خصاونة، . 1
دار ال ام لل كر : عماد)، ية عمليات إدارة المعرفةلإستراتيجية التمكيت التنظيمي لتعزيز فاعحسين سوسى قاسا الب ا؛ نعمة عباج ا ذا  ، . 2

  .22.ص( 9012 والتوز ع،
-110.ص.ص( 9015سأتبة لب اد ناطرود، : لب اد)، الإبداع في إدارة الأعمال ما ال ي يعرفه ويفعله ويقوله أفضل المبدعيتفرانش ر تكارد، . 3

111. 
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 دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع: المبحث الرابع

الذأر تيتية لتيتيدلي المؤسستيتية، بمتيتيا  عتيتي  ايستيتيتثمار  دفيتيتيا ايستيتيتثمار في القتيتيدرات قتيتيوم ااعتيتيداك علتيتيى فأتيتيرا أساستيتيية سذا
في رأج الماف الذأرس للمؤسسة، وفي ا ايستثمار في  تيوفير   عتي  يجدارا سعرفتية ستيا في عقتيوف الفتيراد، تلتيب المعرفتية التي  

 .ل قيمة أساسية للمؤسسةتكأ  
ة فقتيتي ، ويجبتيتيا فيتيتي ا  عتيتي  أد ااعتيتيداك لتيتين  تحقتيتية بمستيتيتولي عتيتياف في المؤسستيتية يجاا ركتيتي ت علتيتيى نقتيتيل المعرفتيتية الصتيتيريح

 (.المعرفة اات القيمة المستقرا في عقوف الفراد)  تحقة سن خ ف ايعتماد على المعرفة الطم ية
ويجاا كانتيتيتيت يجدارا المعرفتيتيتية تهتيتيتيدف يجلى تقو تيتيتية ايستيتيتيتثمار في المعرفتيتيتية ستيتيتين ختيتيتي ف نكتيتيتير المعرفتيتيتية التيتيتي  ع اقت ا فيتيتيتيا في 

متين الوااتي  أد فيتي  ن ا تيدفين  رسيتياد في فسواقف سكابهة أخرلي، وك ا تطو ر المعرفة سن أ ل يجعتيداك سعرفتية  د تيدا، 
تثمار المعرفتيتية ستيتين ختيتي ف تقليتيتيل المكتيتيأ ت المصتيتياحبة ال ها تيتية يجلى الوصتيتيوف يجلى ااعتيتيداك، التيتيب ااعتيتيداك المصتيتياحن يستيتي

 1.يستعماف المعرفة عأذااا عالية، واستأكاف المعرفة سن خ ف عملية التطو ر وسن ك الوصوف يجلى سعرفة  د دا
المطلبتيين والتيب ستين ختي ف دور يجدارا المعرفة في تع  تي  ااعتيداك  بم اقكةل ا سوف نقوم سن خ ف في ا المبحص 

 :التاليين
 دور المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية؛: المطلب الأول
 .عمليات إدارة المعرفة وع تتها بالإبداع :المطلب الثاني

 دور المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية: المطلب الأول 

 ؤسساتالمهمة الساسية     الم د  إف ،القاهمة على المعرفة ؤسساتيجاا كانت المعرفة في  الصل الكثر قيمة في الم
 :تتمثل في
 ؛كيذية اوافظة على في ا الصل  -
فيتي   الختييرا التي  تتيرتب   ، تيل خلتية القيمتية واقيتية الميتي ا الت افستييةأاستخداسأ لتوليد سعرفة  د دا ستين يذية ك -

 عتيد ااعتيداك بمثاعتيتية في فيتي ا الصتيدد ا عصتيورا أستيرك ستين الم افستيين، و والتيتعل   ،عقاعليتية المؤسستية علتيى خلتية المعرفتية ويجدارتهتيا
ال س سن الممأن أد   ت  عن سعرفة  د دا، أو سن خ ف دس  المعرفة المو تيودا أصتي  للحصتيوف  ،مخر ات  د دا

   2.على يجعداعات  د دا
 تيتيتيتيوفير يجدارا المعرفتيتيتيتية التيتيتيتي  ستيتيتيتين خ  متيتيتيتيا تستيتيتيتيافيا يجدارا المعرفتيتيتيتية في اقيتيتيتيتية  تيتيتيتيث د د فيتيتيتيتياتين المهمتتيتيتيتيين يجالواقتيتيتيتيع في 
،  أتين وأستيالين عمتيل  د تيدا وعاعتبار ااعداك عملية او ل المعرفة ابد دا يجلى س تعات  د دا .ؤسسةالمأفيداف 

 .المؤسسةالقوف ععد يجدارا المعرفة في  المصدر الرهيس   لة واقية ااعداك في 
 

                                                           
: سصتير) 22العتيدد  .11، المجلتيد العربيدةمجلة مسدتقبل التربيدة " يجدارا المعرفة سدخل لاعداك الت ظيم  في اباسعات المصر ة"عبد القادر فياطا،  فيالة.  1

  .92.ص( 9002 اسعة عين  س، 
2
 .Francois Therin, « Organization learning and innovation in High-small Firms »IEEE Computer Society, vol 5, 

N 3, 2002 P.2. 
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ستيتيتين ختيتيتي ف فيتيتيتي ا المطلتيتيتين دور المعرفتيتيتية الصتيتيتيريحة والطتيتيتيم ية في تع  تيتيتي  القتيتيتيدرات ااعداعيتيتيتية،  لتيتيتي ا ستيتيتيوف نواتيتيتي و 
 .وع قتها عااعداك( التذاعل عين المعرفة الطم ية والصريحة)وتطو ر المعرفة 

 1:دور المعرفة الصريحة والضمنية في تعزيز القدرات الإبداعية: أولا
دا أكثتيتير أهميتيتية ستيتين اس قبتيل، و أتيتين يجر تيتياك التيتيب يتستيتياك لقتيد أصتيتيبحت الفأتيتيار والم تعتيتيات وا تيدسات ابد تيتي

 تيتيتيايت ااعتيتيتيداك، فقتيتيتيد سمحتيتيتيت التطتيتيتيورات في  تيتيتياف تأ ولو يتيتيتيا المعلوستيتيتيات وتأ ولو يتيتيتيا ال تيتيتيانو والتأ ولو يتيتيتيا الحيو تيتيتية  
عاستأكتيتياف عتيتيوالم كاسلتيتية، كمتيتيا أدت يجلى تقتيتيادم الم تعتيتيات وا تيتيدسات عستيتيرعة اتيتيت اتيتيغ  الم افستيتية، والعولمتيتية والأتيتيا 

ةيقتيا علتين الكتي ا التي س  عتيل المعرفتية تتصتيل اتصتياي و  ،المعرفتية، نافييتيب عتين ز تيادا أهميتية رأج المتياف الذأتيرس ا اهتيل ستين
فالمؤسسات اليوم أصبحت ت ت  قدرا أوفتير ستين المعرفتية  -وليس سلأية الصوف الماد ة-و وفير وسقوسات المؤسسات 
 .ال  تعد س بعا لقدراتها الت افسية
المؤسستيتيات وي  أتيتين أد تتيتيعتي سيتيتي ا ستيتين العمتيتيل الغتيتيير ستيتيافير لد أس طتيتيخص  ستيتيتطيع تعتيتيد المعرفتيتية ستيتيبن و تيتيود 

لد أس طتيتيتيخص  ستيتيتيتطيع  ،أد  ؤد تيتيتيأ، كمتيتيتيا ي  أتيتيتين أد اقتيتيتية سيتيتيتي ا عواستيتيتيطة آلتيتيتية  ستيتيتيتطيع طتيتيتيرا فيا ستيتيتين علتيتيتيى التيتيتيرف
 نتيتيوك ختيتياص ستيتين المعرفتيتية كمتيتيا في)طتيتيرا فيا، فتيتيالمي ا تتيتيعتي ستيتين طتيتي ا لملتيتيوك سلأيتيتية خاصتيتية أو علتيتيى القتيتيل  صتيتيعن تقليتيتيد  

( حالتيتية طتيتيركة سا أروستيتيوفت، أو توليذتيتية فر تيتيدا ستيتين الصتيتيوف المعرفيتيتية والماد تيتية كمتيتيا فيتيتيو الحتيتياف في طتيتيركة   تيتيراف يجلأم تيتيب
تيتي  تيتيوفير  يجد  : عميتيتيد كليتيتية فيتيتياج للأعمتيتياف  اسعتيتية كالذورنيتيتيا عقولتيتيأ( David Teece)د  دافييتيتيد تيتيتييس وفيتيتي ا ستيتيا أك 

 .ا ة واستغ ف الصوف المعرفيةالمؤسسات في ايقتصاد ابد د فيو قدرتها على خلة ونقل ودس  وحم
: في ظتيتيل أهميتيتيتية المعرفتيتيتية، أصتيتيتيبحت أستيتيتيرك طر قتيتيتية ل  تيتيتيادا اانتتيتيتيا  وتتيتيتيدفة المعرفتيتيتية في سعظتيتيتيا المؤسستيتيتيات تتمثتيتيتيل في

تبختيتيير المقتيتير الرهيستيتي ، واقتستيتيام المعرفتيتية داختيتيل المجموعتيتية الصتيتيغيرا أقتيتيل س تيتيأ في الم كتيتيعا الأبتيتييرا فطتيتي  عتيتين ستيتيهولة توليتيتيد 
 .الفأار ابد دا
عتيتيأ عتتيتيتيدفة سلستيتيلة تور تيتيد ااعتيتيداك ت   محتيتيور سلستيتيلة التور تيتيد التقليد تيتية لم تيتيت  ستيتيا فيتيتيتيو تتيتيدفة المتيتيواد، فتيتيإد   ويجاا كتيتياد

، كونهتيا تو تيد في العقتيوف والع قتيات ال  أصبحت تكأل   ا كبيرا سن سي ا المؤسستية ،المعرفة خاصة المعرفة الطم ية
 أتين نستيخها وايحتذتيالا بهتيا التي  عرفتية الظتيافيرا الم ن الوصوف يجليهتيا وتقليتيدفيا، عأتيسا  صع  لم   ،والعراف والثقافات

في الغالتيتين تقتيتيوم المؤسستيتيات  .اينمنتيتيتأو طتيتير   فيتيتيد و أو كاستيتييت أو في سواقتيتيع  ساكي تيتيةفي خ انتيتية أو  ،في أس سأتيتياد
 2:عتص يف المعارف المتوا دا بها سن أ ل

 اسين استخداسها أو اد د فعوا المعرفة فيها؛ -
واو لهتيتيتيا يجلى سعرفتيتيتية قاعلتيتيتية للتعستيتيتييد في س تعتيتيتيات  ،(ااعتيتيتيداك)المعرفتيتيتية ابد تيتيتيدا تطتيتيتيو ر آليتيتيتيات وعمليتيتيتيات يجنكتيتيتياا  -

  .وخدسات المؤسسة

                                                           
( 9005التيتيتيدار الدوليتيتيتية ل ستيتيتيتثمارات الثقافيتيتيتية ش م م، : القتيتيتيافيرا)ترجمتيتيتية أحمتيتيتيد يجصتيتيتي لا،  ،ثدددروة المعرفدددة رأا المدددال الفكدددريستيتيتيتيورات، . توستيتيتياج أ. 1
 .29-21.ص.ص
 .59.، سر ع ساعة، صإدارة المعرفةنجا عبود نجا، .  2
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ويجاا كتيتياد العمتيتيل المعتيتيرفي  تطتيتيمن س يتيتيا ستيتين المعرفتيتية الظتيتيافيرا والمعرفتيتية الطتيتيم ية، وستيتيع التيتيب تقتصتيتير سعظتيتيا  هتيتيود 
م ية فإنهتيتيتيتيتيا تتعاستيتيتيتيتيل سعهتيتيتيتيتيا عصتيتيتيتيتيورا يجدارا المعرفتيتيتيتيتية علتيتيتيتيتيى يجدارا المعرفتيتيتيتيتية الظتيتيتيتيتيافيرا وحتيتيتيتيتيدفيا، ويجاا لم تتعافيتيتيتيتيتيل المعرفتيتيتيتيتية الطتيتيتيتيتي

 .وعلى في ا الساج سوف نقوم عإعراز أهمية المعرفة الطم ية في تذعير الطاقات ااعداعية في المؤسسة1.سي ة
المعرفتيتية الطتيتيم ية فيتيتي  المعرفتيتية غتيتيير الرسميتيتية، ال اتيتيتية والمعتيتيا ع هتيتيا عتيتيالطرا ال وعيتيتية والحدستيتيية غتيتيير : المعرفددة الضددمنية. 1

وتستيتيمى  ،(الفتيتيراد والع قتيتيات) والتعلتيتييا، وتو تيتيد في الغالتيتين في رأج المتيتياف البكتيتيرس ورأج ستيتياف العمتيتي االقاعلتيتية لل قتيتيل 
وفيتي  الستياج  ،عالمعرفة الملتصقة وال  تو د في عمل الفراد والذرا داخل المؤسسة، وفي  تعط  خصوصية المؤسسة

طاي المعرفتيتيتية  أمتيتيتين في او تيتيتيل المعرفتيتيتية ويجاا كتيتيتياد ا تيتيتيدف ستيتيتين استيتيتيتق2.المعرفتيتيتية( يجعتيتيتيداك)في قتيتيتيدرا المؤسستيتيتية علتيتيتيى تطتيتيتيو ر 
وستيتين ك يجاتيتيتيافتها يجلى الصتيتيتيوف المعرفيتيتية في المؤسستيتيتية، فمتيتيتين الطتيتيرورس اد تيتيتيد س ا تيتيتيا المعرفتيتيتية  ،الطتيتيم ية يجلى سعرفتيتيتية صتيتيتيريحة

 :الطم ية المستهدفة وال  تتمثل في ا صاهص التالية
  نظا المعلوسات أو في قاعدا المعرفة؛توفر المعرفة الطم ية تأاليف ايستقطاي، المسي  والا ة والتخ  ن في -
أو لأونهتيا  ،في اك سعرفة ام ية ني ة ي يوز ترسي فيا لسباي كثيرا، كارتباطها عالستيرار التأ ولو يتية والتعار تية -

 تتعلة بمعارف وخاات ني ة تتطلن حما تها واوافظة عليها؛
المعرفة الصريحة، سن عي هتيا انتيدسا  المعرفتية الطتيم ية عأذتيااا تتمتع المعرفة الطم ية ك لب بم ا ا أخرلي سقارنة سع  -

تيتيتي ن علتيتيتيى المؤسستيتيتية أد ي وفعاليتيتيتية الداا، و تيتيتيودا الم تعتيتيتيات وا تيتيتيدسات والتستيتيتيهي ت المقدستيتيتية للعميتيتيتيل، وعالتتيتيتياا  تو  
الطتيتيم ية  تطتيع ع اصتيتير الميتي ا الت افستيتيية ا اصتيتية بهتيا في بتيتي  واحتيتيد ستين المعرفتيتية الصتيريحة، كمتيتيا ي يتيتين أد اَتعتي  المعرفتيتية

عتيتين طر تيتية ختيتيرو  أصتيتيحاي المعرفتيتية وتخلتيتييها  ،قتيتيدرات المؤسستيتيات ااعداعيتيتية خوفتيتيا ستيتين تستيتيري فيتيتي   المعرفتيتية يجلى ا تيتيار 
 .عن سؤسساتها ال  اكتسبوا فيها سعارفها الصيلة وسهاراتها

تعتيتيتيد عمليتيتيتية استيتيتيتقطاي المعرفتيتيتية الطتيتيتيم ية ستيتيتين أصتيتيتيحابها عمليتيتيتية صتيتيتيعبة وسعقتيتيتيدا، نظتيتيتيرا لطبيعتيتيتية فيتيتيتي   المعرفتيتيتية غتيتيتيير 
لوااتيتيتيحة والةير تيتيتية، وستيتيتيع التيتيتيب  تو تيتيتين علتيتيتيى المؤسستيتيتيات سعرفتيتيتية  تيتيتيايت المعرفتيتيتية التيتيتي  اتا هتيتيتيا لحتيتيتيل المكتيتيتياكل التيتيتي  ا

  .توا هها عطرا يجعداعية، وك ا تطو ر نظا العمل قبل البحص في تق يات البحص عن المعرفة الطم ية
عرفتية الطتيم ية نو  همتيا ستين ختي ف  و تيد نوعتياد ستين التق يتيات يستيتقطاي الم :تقنيات استقطاب المعرفدة الضدمنية .2

 :محور ن
ا تيتيدف ستيتين استيتيتخدام أستيتيالين فيتيتي ا ال تيتيوك ستيتين التق يتيتيات فيتيتيو التمهيتيتيد لعمليتيتية استيتيتقطاي  :التقنيددات التقليديددة .1.2

 3:المعرفة الطم ية المستقطبة سن أصحاي المعرفة وخااا المجاف، و أن تص يذها يجلى
وبي  في ا نوعين سن المقاع ت :المقاب ت: 

 بتيتيين طبيعتيتية  ،أو مخطتيتي  وااتيتي  ي  أتيتيود  تيتي ا ال تيتيوك ستيتين المقتيتياع ت يجعتيتيداد سستيتيبة :المقدداب ت غيددر المبرمجددة -
وفيتي  تكتيبأ ابتيويت ايستيتط عية للمقتياع ت الكتيبأ  المواايع أو الس لة ال  سوف تطرلا سن قبتيل سه تيدج المعرفتية،

                                                           
1
 .901.سر ع ساعة، ص ،ثروة المعرفة رأا المال الفكريستيورات، . توساج أ.  

 .52.سر ع ساعة، ص ،إدارة المعرفةنجا عبود نجا، .  2
 .29-20.ص.سر ع ساعة، صإدارة المعرفة المفاهي  النظ  والتقنيات، سعد غالن  اسين، .  3
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ويجااعتية ابليتيد  ،يجلى استيتع ا أععتياد المعرفتية المتاحتية في  تياف سعتيين ستين  هتية في ا ال وك ستين المقتياع ت  هدفالما ة، و 
 ستيتين  هتيتية أختيتيرلي، وفيتيتي ا ال تيتيوك ستيتين المقتيتياع ت ي  أتيتين ايعتمتيتياد (خبتيتيير المجتيتياف) عتيتيين سه تيتيدج المعرفتيتية وصتيتياحن المعرفتيتية

 .لأونها ي تذيد كثيرا في استقطاي المعرفة الطم ية ال   سعى وراهها سه دج المعرفة عليها،
والمرونتيتية في  ،يمتيتيع فيتيتي ا ال تيتيوك ستيتين المقتيتياع ت ستيتيا عتيتيين  تيتيدوف العمتيتياف المعتيتيد ستيتيلذا :المقدداب ت  ددبه المبرمجددة -

طتيرلا الستي لة التيتي  تتي عأس أ طتيتيا علتيى قبتيوف اا اعتيتيات المرنتية، يجلى حتيتيين استيتع ا الحافتيات الولى ستيتين أعمتياا المعرفتيتية 
ين أد  لتتي م بهتيا سه تيدج المعرفتية ستين حيتيص المتيدا وعتيدد الطم ية، وهدر ااطارا في ا يجلى أنأ ي تو د قاعدا سطلقة 

ي يتيتيتين أد  ، كمتيتيتيا(ستيتيتيؤاف 68 -61)الستيتيتي لة، يجي أنتيتيتيأ ستيتيتين الفطتيتيتيل أد ي    تيتيتيد عتيتيتيدد الستيتيتي لة عتيتيتين المتوستيتيتي  المقبتيتيتيوف 
 .تطوف فما المقاعلة حتى ي  كعر خبير المجاف عالملل وال ذور

يجعتيتيدادا  يتيتيدا ستيتين قبتيتيل سه تيتيدج المعرفتيتية، و طتيتيع  تيتيدوف أعمتيتياف  تيتيتا ااعتيتيداد  تيتي ا ال تيتيوك  :المقدداب ت المبرمجددة -
الموااتيتييع المهمتيتية في  طتيتيرلا حتيتيوفستذتيتية عليتيتيأ، كمتيتيا  رستيتيا مخطتيتي  وااتيتي  ودقيتيتية  طتيتيوات المقاعلتيتية والستيتي لة التيتي  ستيتيوف ت  

حقل المعرفة، وحتى  ط  سه دج المعرفتية في المقتياع ت الما تية يتين أد  قتيوم عدراستية اليليتية سعمقتية ووصتيذية لميتيداد 
لمعرفتيتيتية وحقو تيتيتيا وا تيتيتياات المرتبطتيتيتية بهتيتيتيا، فبتيتيتيدود فيتيتيتي   المعرفتيتيتية والمطلتيتيتيوي استيتيتيتقطابها واو لهتيتيتيا ستيتيتين حالتهتيتيتيا الطتيتيتيم ية يجلى ا

الصتيتيريحة ي  ستيتيتطيع سه تيتيدج المعرفتيتية ت ذيتيتي  المقتيتياع ت ا يأليتيتية، وستيتيع التيتيب فيتيتي ا ال تيتيوك ستيتين المقتيتياع ت غتيتيير كتيتياف عتيتيعس 
و تو ن استخدام وساهل أخرلي تساعد في عملية الولتيو   ،يستقطاي المعرفة الطم ية المستهدفةحاف سن الحواف 

 .يجلى المعرفة الطم ية لدلي خبير المجاف
وتستيتيمى أ طتيتيا عستيتيي ار و العمتيتيل، حيتيتيص  قتيتيوم سه تيتيدج المعرفتيتية عتتبتيتيع وس حظتيتية  :الم حظددة والمعايشددة فددي الميددداأ

 ،علتيتيى كتيتيل سهمتيتية  قتيتيوم بهتيتيا ا بتيتييروفيتيتيو في سيتيتيداد عملتيتيأ، والمكيتيتي  ( التستيتيو ة ستيتيث ، اواستيتينستيتيد ر )سهتيتيام خبتيتيير المجتيتياف 
أستيتيبابها وتقتيتيتيديم الحلتيتيوف الم استيتيتيبة، وختيتي ف عمليتيتيتية  والعمتيتيل علتيتيى تذأيأهتيتيتيا يجلى وا بتيتيات وتوصتيتيتييف كتيتيل سهمتيتيتية واد تيتيد

ستيع ه تين طتيرلا  ،الم حظة  عمل سه دج المعرفة عصذتأ الكافيد أو المراقن سن دود التدخل في حيثيات عمل ا بير
لد الم حظتيتيتية في تيتيتيا تعتيتيتي  سعا كتيتيتية ا بتيتيتيير ختيتيتي ف تعد تيتيتية عملتيتيتيأ لذهتيتيتيا فيتيتيتي ا العمتيتيتيل، الستيتيتي لة يجي في الحتيتيتيايت القصتيتيتيولي، 

وأة تيتيتياا عمليتيتيتية صتيتيتي ع  ،وتستيتيتيعيل سعارفتيتيتيأ ويجدراك سراحتيتيتيل تطتيتيتيور ستيتيتيلوك ا بتيتيتيير أة تيتيتياا سوا هتتيتيتيأ للمكتيتيتيألة سواتيتيتيوك القتيتيتيرار
يجي يجاا كانتيت القرار، و  ا السبن ي  أن ايستغ اا عتين أستيلوي الم حظتية وسعا كتية خبتيير المجتياف في سيتيداد عملتيأ، 

ذتيتيتي  فيتيتيتي   الحالتيتيتية  ستيتيتيتخدم سه تيتيتيدج المعرفتيتيتية ف ،المعرفتيتيتية المطلتيتيتيوي استيتيتيتقطابها تتيتيتيرتب  ععتيتيتيدد كبتيتيتيير ستيتيتين ا تيتيتيااا المتخصصتيتيتيين
 .وساهل أخرلي كالعصف ال في  التقليدس والعصف ال في  ايلأمو 

 :وبي  فيها سا  ل  :التقنيات الغير تقليدية.2.2
تأتيتيو ن عي تيتية  :التيتي في  عتيتين عتيتياق  التق يتيات عو تيتيود خاصتيتييتين أساستيتييتين همتيتياتتميتي  تق يتيتية العصتيتيف  :العصددف الدد هني

 لة الفأار ا  قة ابد دا؛ واستثمار قدرات العقتيل ابمتياع  في البحتيص عتين الحلتيوف المثلتيى أو ايتذتياا ابمتياع  
 ابيتيتيدا ستيتينعلتيتيى الحتيتيل الفطتيتيل للمكتيتيألة سواتيتيوك البحتيتيص، يجا  طتيتيمن أستيتيلوي العصتيتيف التيتي في  تذاعتيتيل كتيتيل العقتيتيوف 

أصحاي المعرفة وخااا المجاف للوصوف يجلى الحلتيوف المبتأتيرا ستين  لستيات العصتيف التي في ، كمتيا هتيدر ااطتيارا يجلى أد 
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الكتيتي ا المهتيتيا في سثتيتيل فيتيتي   ابلستيتيات فيتيتيو توليتيتيد الفأتيتيار والبحتيتيص عتيتين ابد تيتيد ولتيتييس التأتيتيرار، وكتيتي ا سرا عتيتية حلتيتيوف 
 1.الماا  سن أ ل تعلا دروسها وعدم تأرار الخطاا الساعقة

ارتبطتيتيتيت فيتيتيتي   التق يتيتيتية عتيتيتيالتطور ال تيتيتيوع  المتستيتيتيارك في حقتيتيتيل تأ ولو يتيتيتيا المعلوستيتيتيات  :عصدددف الددد هني االكترونددديال
وايتصاف، والتعةير اايابي ابوفيرس لدوات ونظا المعلوستيات اادار تية المستيت دا علتيى الحاستيوي والكتيبأات في تغيتيير 

او تيتيل المعرفتيتية الطتيتيم ية يجلى سعرفتيتية )عمليتيتية الت كتيتي ة  التق يتيتيةا فيتيتي   تتيتيدع   .أستيتيالين العمتيتيل واعتأتيتيار بتيتياا  أعمتيتياف  د تيتيدا
الولو تية  يجعطتيااك استيتخدام الم حظتيات في  ،وتتطلن و ود وسيطا لتسعيل الفأار علتيى لوحتيات(  د دا ام ية

ل يجلى ص تيكوستييلة لتطتيو ر أفأتيار  د تيدا والتو     الفأار، وتستخدم المؤسسات تأ ولو يا دعتيا القتيرارات ابماعيتية  
الآراا، يجا عإسأتيتيتيتياد المكتيتيتيتياركين في  لستيتيتيتية العصتيتيتيتيف التيتيتي في  ايلأتيتيتيتيمو  يجدختيتيتيتياف أفأتيتيتيتيارفيا علتيتيتيتيى الحاستيتيتيتيبات  التوافتيتيتية في

الكخصتيية لتقاسمهتيتيا علتيتيى طاطتيتية كبتيتييرا، ليتيتيتا فيمتيتيا ععتيتيد س اقكتيتيتها واد تيتيد أولو تهتيتيا ستيتين ختيتي ف التواصتيتيل عتيتيين المكتيتياركين 
ا تيتيتيتية لحتيتيتيتيل سكتيتيتيتيألة ستيتيتيتيا، وتتتيتيتيتيي  ورهتيتيتيتييس ابلستيتيتيتية، كمتيتيتيتيا  تيتيتيتيتا تواتيتيتيتيي  الفأتيتيتيتيار أو د هتيتيتيتيا ويجعتيتيتيتيادا ترتيبهتيتيتيتيا حستيتيتيتين الح

ك تقتيتيوم  متيتيع الصتيتيوات وتصتيتي يذها عتيتيا ال تتيتياه ، وفيأتيتي ا تتيتيتا عمليتيتية  ،التأ ولو يتيا آليتيتية التصتيتيو ت علتيتيى تلتيتيب الفأتيتيار
التطتيتيو ر حتيتيتى ا تيتيرو  ععفأتيتيار يجعداعيتيتية، وعتيتي لب تستيتيم  تأ ولو يتيتيا العصتيتيف التيتي في  ايلأتيتيمو  عالحصتيتيوف علتيتيى أكتيتيا 

فطتي  عتين للأفأار سن خ ف سكاركة ب ة ا ااا في وقتيت واحتيد،  يجةراامن عدد سن الفأار عسرعة أكا، كما تط
 2.س اقكات أكثر تركي  سع سكاركة أكا

اف لحتيتيل سكتيتيأ ت العمتيتيل فيتيتي  وستيتييلة لتستيتيعيل واد تيتيد اا تيتيرااات التيتي   ستيتيتخدسها خبتيتيير المجتيتي :تحليددل السدديناريو
التي  قتيام بهتيا خبتيير  ،فة بمراقبة وستاععة خطتيوات الحتيل، وفي في ا السياا  قوم سه دج المعر الغير ا يألية والكبأ فييألية

ستيتيتيتين عتيتيتيتيدد سأتذيتيتيتيتيا عتستيتيتيتيعيل س حظاتتيتيتيتيأ وجمتيتيتيتيع أكتيتيتيتيا  ،المجتيتيتيتياف س تيتيتيتي  لحظتيتيتيتية استيتيتيتيتقبالأ للمكتيتيتيتيألة يجلى لحظتيتيتيتية يجيتيتيتيتياد الحتيتيتيتيل
بعض للأكتيف عتين المعرفتية ابوفير تية المطلوعتية لحتيل المكتيألة، أس أد دور سه تيدج عالمعلوسات ورع  المعلوسات ععطها 

وعليتيتيأ . وتركيتيتي  اينتبتيتيا  علتيتيى خوارزسيتيتيات عمتيتيل خبتيتيير المجتيتياف ،علتيتيى الم حظتيتية ال كيتيتية والمكتيتيافيدا العلميتيتية المعرفتيتية  قتصتيتير
ستين ختي ف رستيا واليتيل  ،اليل الستيي ار و  عتيد تق يتية فياستية في استيتقطاي المعرفتية الطتيم ية  بتيير المجتياف  أن القوف أد

والب سن خ ف دراسة حالة كتيل سكتيألة  ،والمتبعة لحل المكأ ت ابوفير ة للمؤسسة ،مةاا رااات الم هعية الم ظ  
 .على حدا وفير ة 

 تميتي  الذتيرد في حياتتيأ العاستية والمتيد ر في حياتتيأ اادار تية ععستيلوي سعتيرفي ختياص، فهتيو  3:أساليب الإدراك المعرفدي. 3
اد تيتيتيد المكتيتيتيألة، جمتيتيتيع ) ميتيتيتية بمراحلهتيتيتيا المتعتيتيتيددايجستيتيتيا أد  يتيتيتيل يجلى الستيتيتيلوي الرطتيتيتييد القتيتيتياها علتيتيتيى الم طتيتيتية والطر قتيتيتية العل

، أو  يل يجلى السلوي الحدس  القاها علتيى ا تياا ال اتيتية والتقتيد ر (البيانات، واع عداهل ك اختيار البد ل الفطل
التيتي اتي، وكمتيتيا أطتيتيرنا ستيتياعقا في ع صتيتير ااعتيتيداك علتيتيى المستيتيتولي الذتيتيردس أد العقتيتيل البكتيتيرس  تأتيتيود ستيتين  تيتيانبين ابانتيتين 

في حتيتيين ابانتيتين ال ستيتير  ثتيتيل ابانتيتين الرطتيتييد وسركتيتي  الم طتيتية والتذاصتيتييل  ،التيتي س  عتيتيد سركتيتي  للوظتيتياهف ا  قتيتيةال تيتين 
                                                           

1
 .22-25.ص.سر ع ساعة، صإدارة المعرفة المفاهي  النظ  والتقنيات، سعد غالن  اسين، .  

 .910.ص( 9012العلمية لل كر والتوز ع،  دار اليازورس: عماد)، إدارة المعرفة في إطار نظ  ذكا  الأعمال عبد الرزاا ال اصر، عاسر.  2
 .26 -51.ص.، سر ع ساعة، صإدارة المعرفةنجا عبود نجا، .  3
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والتخطتيتيي ، وستيتيع أد الحالتيتية المثاليتيتية فيتيتي  الحالتيتية التيتي   تحقتيتية فيهتيتيا التتيتيوازد عتيتيين ابتيتيانبين يجي أد المتيتيد ر في حياتتيتيأ اادار تيتية 
لتيو؟ أو ...سع البي ة المتغيرا سن خ ف ايعتمتياد علتيى أستي لة ستيااا والتعاسل  ااعداك غلن عليأ الميل يجلى يجحداهما، يجسا 

 .الرطد والم طة والحالة القاهمة وعالتاا  عمل على واع الفيداف اوددا ك توفير الموارد سن أ ل انجازفيا
كمتيا السلوي الحدس   يل يجلى ايعتماد على القواعتيد التعر بيتية وحتيس العمتياف،   أد   يجلى وفي ا هدر ااطارا

 أتيتين أد ن حتيتي  أد الحتيتيدج التيتي س  تأتيتيود عتيتيا خاات تيتيا الممتتيتيدا طتيتيواف حيات تيتيا  تتيتيداخل ستيتيع ال وعتيتي  وعادات تيتيا ا اصتيتية 
وطر قت ا ال اتية، و س د يجلى سعرفت ا الطم ية والأاس ة وحتيتى المجهولتية، التي   عمتيل علتيى تطو رفيتيا أو اعتأارفيتيا، لتي ا ستين 

 . مأالصعن تعل  
تيتي وتعلتيتييا  والتذستيتييرعلتيتيى المعلوستيتيات الأثتيتييرا والع قتيتيات الم طقيتيتية القاعلتيتية للعتيتير     الستيتيلوي الرطتيتييدفي حتيتيين  رك 

الآخر ن عليتيأ، و عمتيل فيتي ا الستيلوي علتيى البيانتيات والمعلوستيات والمعرفتية الصتيريحة القاعلتية للتحد تيد عالطر قتية الم هعيتية 
 .وال قل والتعليا

تيالسلوي الرطيد  عمل على المعرفة الصريحة، و  أد    تط  لما سبة ف و  قتيوم علتيى تأ ولو يتيا المعلوستيات التي  ا 
المعرفتيتية يجلى قاعتيتيدا أو سستيتيتودك عيانتيتيات، وفيدفتيتيأ ال هتيتياه  فيتيتيو عر يتيتيات التيتي كاا الصتيتي اع ، في حتيتيين الستيتيلوي الحدستيتي  
 عمل على المعرفة الطم ية و قوم على ا اا ال اتية ور  تية المؤسستية كأتياهن حتي ، وعليتيأ  أتين القتيوف أد الحتيدج فيتيو 

 .د فيو الكثر س همة للمعرفة الصريحةيلعمية عالمعرفة الطم ية، في حين السلوي الرطالحس الداخل  ا
سأمتيتيتي د لبعطتيتيتيهما يجي أنهمتيتيتيا  الستيتيتيلوي الحدستيتيتي  والستيتيتيلوي الرطتيتيتييد،علتيتيتيى التيتيتيرغا ستيتيتين التبتيتيتيا ن الوااتيتيتي  عتيتيتيين 
والمؤسستيتية ال ا حتيتية فيتيتي  التيتي  تتيتيدرك  ،ويجبتيتيا أ طتيتيا عالمعرفتيتية الطتيتيم ية فقتيتي  التيتيبعض، فالمؤسستيتية ي تعمتيتيل عالمعرفتيتية الصتيتيريحة

 يتيتيتيتيتيدا أد سعرفتهتيتيتيتيتيتيا الطتيتيتيتيتيتيم ية تثتيتيتيتيتيتيل القستيتيتيتيتيتيا الكتيتيتيتيتيتيا ستيتيتيتيتين سعرفتهتيتيتيتيتيتيا، وستيتيتيتيتيتيع التيتيتيتيتيتيب ي تو تيتيتيتيتيتيد في وةاهقهتيتيتيتيتيتيا أو في قواعتيتيتيتيتيتيد 
أس تتوا تيتيتيد في )ا اصتيتيتية في حتيتيتيل المكتيتيتيأ ت  في خااههتيتيتيا وتذتيتيتياع تها وأستيتيتياليبها، ويجبتيتيتيا تو تيتيتيد وسستيتيتيتودعات عياناتهتيتيتيا

 .(لأ ها ي  ستطيعود ااع غ ع ها أو تذسيرفيا تذسيرا وااحا ع  غمو حدج الفراد ال  ن  ستبصرود بها، و 
ع تيتيدسا تعمتيتيل المؤسستيتية عالمعرفتيتية الصتيتيريحة التيتي  تتلأهتيتيا فهتيتي ا  عتيتي  أنهتيتيا تعمتيتيل عتيتياب ا الصتيتيغر ستيتين  :فجددوات المعرفددة. 2

وستين ك اقيتية القيمة ل عاه ها في السوا  يجنكاا، وع دسا تعمل المؤسسة سن أ ل (الصريحة+الطم ية) سعرفتها الألية
سيتيتي ا ت افستيتيية، فهتيتي  عتيتي لب تعمتيتيل بمعرفتيتية أكتيتيا لأتيتين تبقتيتيى أقتيتيل ستيتين سعرفتهتيتيا الأليتيتية، وفي كلتتيتيا الحتيتيالتين في تيتياك فعتيتيوات 

 .فعوا المعرفة الصريحة والطم ية، وفعوا العمل: سعرفية ال   أن يججما ا في فعوتين أساسيتين
فيتي  أقتيل  ،يجد المعرفتية الصتيريحة والمجستيدا في يج تيرااات وقواعتيد وأنظمتية المؤسستية :يةفجوة المعرفة الصريحة والضدمن

وفتيرا العمتيل والتي اكرا الت ظيميتية في المؤسستية، و أتين تثيتيل التيب  بتيل  ،عأثير عما فيتيو ستتيالا ستين سعرفتية لتيدلي الفتيراد
 1(.المعرفة الصريحة) أأكا عأثير لما  ظهر س ( المعرفة الطم ية والأاس ة)  ليد المعرفة ال س سا يتذ  س أ

العمتيتيتيل أد الذتيتيتيرد أو المؤسستيتيتية  عمتيتيتي د عقتيتيتيدر ستيتيتين المعرفتيتيتية أقتيتيتيل لمتيتيتيا  -تعتيتيتي  فعتيتيتيوا المعرفتيتيتية :العمدددل -فجدددوة المعرفدددة
دارا المعرفتية لا اعتية فيتي   الذعتيوا في يج ( Pefeffer and Sotton) عرفتياد، ولقتيد أدختيل كتي  ستين عذيذتير وستيوتود 

                                                           
1
. Nicholas Bahra, Competitive knowledge Management, First Published, (Palgrave, 2001), P.100. 
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وقتيتيد و تيتيدا أد فيتيتي   1لمتيتيااا المؤسستيتية ي اقتيتية أكثتيتير يجاا كانتيتيت تتلتيتيب سعلوستيتيات وختيتياات كثتيتييرا  تيتيدا؟ : التستيتيا ف عتيتين
 2:الذعوا تع  سكألة اات ععد ن

وكتيتيتي ا عتيتيتيدم  ،البعتيتيتيد الوف  تمثتيتيتيل في اتيتيتيعف الأذتيتيتيااا في يجدارا المعرفتيتيتية التيتيتي  ي تستيتيتيتطيع أد اقتيتيتية تقاستيتيتيا المعرفتيتيتية -
بمأتيتيتياد توا تيتيتيد المعرفتيتيتية، حتيتيتيتى  تيتيتيتا نقتيتيتيل المعرفتيتيتية ستيتيتين التيتيتي  ن  تلأونهتيتيتيا يجلى التيتيتي  ن ي استيتيتيت ك ختيتيتيراه  للمعرفتيتيتية التيتيتي  تتعلتيتيتية 

 وك ا اعف الحوار عين العاسلين؛ ، تلأونها في المؤسسة
في تطبية المعرفة، وفي ا  ع  أد ع قتية يجدارا المعرفتية عالقستيام الختيرلي ي  بعد الثا   تمثل في اعف الأذاااال -

 ،ختياات والمعرفتية، ستيا يعتيل يجدارا المعرفتية تعمتيل في  هتية واادارات الختيرلي في  هتية أختيرليتتسا عالتقاستيا المتبتيادف لل
 : أن يجر اك ظهور في   الذعوات يجلى.ا   عأس سلبا على تطبية المعرفة في المؤسسةلم  
 أسباب متعلقة بالم سسة ذاتها: 
الطتيتيأاف الت ظيميتيتية التيتي  تستيتياعد علتيتيى نقتيتيل المعرفتيتية وتباد تيتيا، كتيتيالت ظيا الكتيتيبأ ، الذتيتيرا المتيتيدارا ااتيتيتيتيا،  نقتيتيص - 

 ، عاااافة يجلى نقص ا اا في يجدارا المعرفة؛جماعات الممارسة
 نقص الحواف  سن أ ل استخدام المعرفة واعتأارفيا وتقاسمها في المؤسسة؛ -
يجلى العمتيتيل كعقستيتيام ووحتيتيدات ست افستيتية وي التيتي س  تيتيدفع عالمؤسستيتية  ،وظيذ القبليتيتية ال اجمتيتية عتيتين تقستيتييا العمتيتيل التيتي -

 .تعمل كذر ة واحد
في يجيازفياو أن  :أسباب متعلقة بالأفراد: 
ا اا ال اتيتية، فتيالذرد بحا تية يجلى ختياات في يجدارا ااتتيأ خاصتية فيمتيا  تعلتية عطتيرا استيتغ ف المعرفتية ال اتيتية  نقص -

 في ااكرتها وحدسها وسهارتها ال في ية؛
  . رود أد تقاسا المعرفة  ع  فقداد ط ا سن القوا والهمية الفراد الدوافع الطيقة، لأود ععض -

 تيرلي المختصتيود في  تياف المعرفتية أد العتيالم اليتيوم أصتيب   تعاستيل ستيع ستيا  طلتية  :الإبدداعالعمل المعرفي والقدرة علأ .2
يجلى حتيد عاتتيت  ،والبيانات سوادفيا الوليتية والعقتيل البكتيرس أداتهتيا ،عليأ عص اعة المعرفة، بحيص تأود الفأار س تعاتها

والتيب ععتيدسا اكتستيبت المعرفتية  .ا تماع  سعاصتير -أحد المأونات الساسية لأل نظام اقتصادس تكأل فيأ المعرفة
لتها سن وسيلة تسافيا في حسن ايستخدام والتعاسل سع السلع وا تيدسات، يجلى ستيلعة في حتيد خصاهص  د دا حو  

 3.ااتها  ا زعاه ها وقيمتها ايقتصاد ة والتعار ة و ا أسواا خاصة بها
، التيتيتيتي  ن أصتيتيتيتيبحا وعمتيتيتيتياف المعرفتيتيتيتيةولقتيتيتيتيد رافتيتيتيتية التطتيتيتيتيور في صتيتيتيتي اعة المعرفتيتيتيتية عتيتيتيتيروز سصتيتيتيتيطلحين همتيتيتيتيا العمتيتيتيتيل المعتيتيتيتيرفي 

الكتيتيأل  ستيتيتخدساد للديلتيتية علتيتيى المهتيتين والوظتيتياهف والفتيتيراد اتيتيمن اقتصتيتياد المعرفتيتية، في الواقتيتيع  كتيتيأل العمتيتيل المعتيتيرفي 
ال تيتيوك المأتيتيافو والمعتيتيادف ستيتين حيتيتيص القيمتيتية والهميتيتية في القتيتيرد الحتيتيادس والعكتيتير ن، ويجاا   وفيتيتيو ،الراقتيتي  للعمتيتيل اانستيتيا 

                                                           
1
. Cliff figallo Nancy Rihne, Building the knowledge Management  network best practices, tools, and 

techniques for putting  conversation to work, Willy technology publishing, 2002,  p.296. 
2
 . Karl Wiig, People focused knowledge Management, ELSIVIE, P.298. 

3
 .Peter.F. Druker, “Knowledge worke and knowledge Society the Social transformations of this century”, 1994, 

P.7 http://www.ksg.harvard.edu 

http://www.ksg.harvard.edu/
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يجنتا يتية العمتيل المعتيرفي فيتي   فتيإد   ،البد  تكأل المعيتيار الكثتير أهميتية في القتيرد المااتي  - كانت يجنتا ية العمل المادس
فيو أوف سن طو ر سذهوم يجنتا ية المعرفتية عقولتيأ ( J.Kessels)الكثر أهمية في الذما القادسة، و عد  وز ف كيسلس 

 1:أد يجنتا ية المعرفة تستل م
 ؛(تأو ن المعرفة) وسعابة المعلوسات اات الع قة ععمل المؤسسة اد د -
 تطو ر القدرات ابد دا على أساج في   المعلوسات والمعرفة؛ -
 .تطبية في   القدرات في القيام ععمليات التحسين وااعداك في العمليات والم تعات وا دسات -

 لتية قتيتيولي  ،متياف المعرفتيةالفأتيار والمعلوستيات عتيتيين ع  ستيعى العمتيل المعتيرفي يجلى كتيتيل ستيا ستين طتيعنأ التيتيمو   لتبتيادف
فطتيتي  عتيتين تكتيتيعيعها  ،ف سعهتيتيا تتيتيوافر لتيتيد ها ايستيتيتعداد لقبتيتيوف الفأتيتيار ابد تيتيدا ستيتين الآختيتير ن والتأي تيتي ،عاسلتيتية سدرعتيتية

ا    تيد ستين طاقتياتها المعرفيتية، كمتيا لم   ،وت ظيمها عا ر  ة سكمكة عين عماف المعرفة ،على اكتساي المعرفة اات القيمة
أد العمتيتيل المعتيتيرفي  عتمتيتيد علتيتيى صتيتييغة عمتيتيل الذر تيتية والت ظتيتييا المصتيتيذوفي، لتيتي ا  قتيتياف أد العمتيتيل المعتيتيرفي فيتيتيو أقتيتيل العمتيتياف 

 .ت ظيما عال سبة لحركية وع قات أفراد  سقارنة عالعماف التقليد ة
عستيتيد التيتيب و عتتيتيا العمتيتيل المعتيتيرفي بمثاعتيتية كيتيتياد ااتي  تحتيتيرك عت تيتياغا وت ستيتيية ااتي لصتيتيالح العاستيتيل والمؤسستيتية، و ت

التي  تتي    تيؤيا العمتياف القتيوا والستيلطة ال زستية لعما تيا، وتتعستيد فيتي   ا اصتيية في  ،عدر ة كبيرا في فأرا التمأين
 .عاعتبارفيا رك ين أساسيين في عملية ص ع القرار ،طبيعة التعاسل عين عماف المعرفة وستخ س القرار

فهتيو  ستيعى داهمتيا يستيتأماف التي قص  ،الرصيد المعتيرفيعاسل المعرفة دورا وااحا في استخدام واستثمار   لعن
واقيتيتية يجاتيتيافة علتيتيى المتيتيماكا س تيتيأ، وعليتيتيأ  أتيتين القتيتيوف أد عاستيتيل المعرفتيتية  ستيتيعى كذتيتيرد سبتيتيدك  لتيتية قيمتيتية سعرفيتيتية سطتيتيافة 

وتباد تيتيا وتطو رفيتيتيا وتطبيقهتيتيا في صتيتييغة  ، د تيتيدا، أو يجدارتهتيتيا ععستيتيلوي سستيتيتحدذ ستيتين ختيتي ف توليتيتيد الفأتيتيار ا  قتيتية
 .أو استخداسات  د دا للم تعات وا دسات المو ودا ،دا أو خدسات  د داس تعات  د 

ع اا على سا سبة  أن القوف أد ااعداك والعمل المعتيرفي  أمتي د ععطتيهما التيبعض، وهمتيا في تذاعتيل سستيتمر، 
 لو  د د سن أفأتيار وسعتيارف سبتأتيرا، في حتيين  كتيأ  فااعداك  كأل خاصية أساسية لس عمل سعرفي  غ  أ بما في

  2.ويحو ا عاها  غا تها اوددا ،العمل المعرفي الوعاا ال س  ستوعن نتاه  ااعداك واعتأارات عماف المعرفة
 :حلزونية المعرفة: ثانيا

حتيتيوف الكتيتيركات ا  قتيتية للمعرفتيتية، كيتيتيف تعمتيتيل المؤسستيتيات  6776لقتيتيد ككتيتيذت الدراستيتية الراهتيتيدا ل وناكتيتيا عتيتيام 
وهستيتيتيتييدفيا عستيتيتيتيرعة في تأ ولو يتيتيتيا وس تعتيتيتيتيات  د تيتيتيدا، والتيتيتيتيب عاعتبتيتيتيتيار  ،ابد تيتيتيداالياعانيتيتيتية ال ا حتيتيتيتية في يجيتيتيتياد المعرفتيتيتيتية 

ؤسسات عملها الساستي   تمثتيل في ااعتيداك المستيتمر، و تيرلي نوناكتيا المؤسستيات ا  قتية سالمؤسسات ا  قة للمعرفة 
د  عمتيتيتيل ولتيتيتييس  تيتيتيرد آلتيتيتية لمعابتيتيتية البيانتيتيتيات، وعالتتيتيتياا عمليتيتيتية خلتيتيتية المعرفتيتيتية فيتيتيتي  سهمتيتيتية كتيتيتيل فتيتيتير  ،للمعرفتيتيتية كأتيتيتياهن حتيتيتي 

                                                           
1
 .B.Gravey ;B.Williamson, Beyond knowledge Management (Harlow : Pretice Hall,2002) P.47. 

 مجلة تنمية، " تمع المعرفة وتعةير  في العمل العرفي، بحص سيدا  في القطاك المصرفي" غساد العمرس؛ ع ك السأارنة؛ أد ن  وسف ا كاي،.  2
 .121.ص( 9002 اسعة الموصل، : عغداد) ،21، المجلد 22، العدد الرافديت
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بمثاعتية طر قتية حيتيتياا العتياسلين فيهتيا، عأتيس ال ظتيرا التا لور تية التي  ت ظتير للمؤسستيتية  ويجنكتيا فياعالمؤسستية، بمتيا يعتيل المعرفتية 
 1(.الصريحة) وأد المعرفة المذيدا في  المعرفة الرسمية ال ظاسية ،ععنها آلة لمعابة المعلوسات

رفة الطتيم ية والصتيريحة، لأتيود المعرفتية الطتيم ية تعتيد تسعى المؤسسات في  اف عملها لتحقية التذاعل عين المع
أصل ظهتيور المعرفتية الصتيريحة، كمتيا أد نكتير المعرفتية الصتيريحة داختيل المؤسستية  تيؤدس يجلى ت قيحهتيا ونقتيدفيا وتصتيحيحها، 

اا القيتيام ععمليتيات الت قتيي  للمعرفتية التي  نكتيعت في ر وج الفتيراد  تير   ،لتصب  عدورفيا أص  للمعرفة الطتيم ية ابد تيدا
فيتي ا ،   SECIعتيتيم الباحتيص نوناكتيا بوا تيا  تي ا التذاعتيل أسمتيا  بحل ونيتية المعرفتية والمعتيروف اختصتيارا وقتيد قتيد   2.الصتيريحة

التي  تتكتيأل  ،الخير ال س  قوم على فأرا  وفير ة سذادفيا و ود حركة حل ونيتية تذاعليتية للمعرفتية الصتيريحة والطتيم ية
سن اويت المعرفة الصريحة والطم ية وتذاع ت الفراد وابماعتيات ستيع فيتي   البتياني المعرفيتية، ترافقهتيا أرعتيع عمليتيات 

التيتيتيتيتيتي س  ثتيتيتيتيتيتيل اختصتيتيتيتيتيتيارا  SECIوقتيتيتيتيتيتيد ظهتيتيتيتيتيتير بتيتيتيتيتيتيوا  . او ليتيتيتيتيتيتية للمعرفتيتيتيتيتيتية تقتيتيتيتيتيتيود يجلى تكتيتيتيتيتيتيأيل سعرفتيتيتيتيتيتية ت ظيميتيتيتيتيتيتية  د تيتيتيتيتيتيدا
، 6776س    Socialization, Externalization, Combination, Internalizationللمصطلحات 

 :، و أن تواي  الب سن خ ف الكأل أدنا ليمثل يجطارا سبتأرا لذها حركيات تكأيل المعرفة في المؤسسة
 دورة إبداع المعرفة :(1 -2) رت  الشكل

              
 Expliciti)المعرفة الصريحة، (tacite knowledge)المعرفة الطم ية  (o)، المؤسسة (i)الفراد ، (g) موعات

knowledge)  
ع ااط ك عليأ سن خ ف الموقع  212.ص" يجدارا المعرفة المذهوم والمداخل ال ظر ة"حسن العلوا ،  :المصدر

http.//www.unpan1.un.org. 
 د تيتيدا  واتيتي  الكتيتيأل أرععتيتية أبتيتياني رهيستيتيية لتحتيتيويت المعرفتيتية الطتيتيم ية والصتيتيريحة التيتي  تقتيتيود يجلى تأتيتيو ن سعرفتيتية 

 :في  كالآتي

                                                           
 .290.، سر ع ساعة، صإدارة اابتكارنجا عبود نجا، .  1
العدد  في مجلة علوم ااتتصاد والتسيير والتجارة،، "تذاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الطم ية داخل المؤسسة ودور  في يجنكاا القيمة"حبا  ة محمد، .  2
 .21.ص(  9015، 2 اسعة اب اهر : اب اهر) ، 20
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يجلى سعرفتية اتيم ية  د تيدا، ( الباط ة) تتمثل في   العملية في او ل المعرفة الطم ية: (Socialization) التنشئة.1
 أتيتين اكتستيتياي  كمتيتيا1.اويحتيتيدذ التيتيب ستيتين ختيتي ف التذاعتيتيل عتيتيين الفتيتيراد ستيتيواا في سأتيتياد العمتيتيل أو ستيتين ختيتي ف التيتيتعل  

، والتيتيب ستيتين ختيتي ف الم حظتيتية ،المعرفتيتية الطتيتيم ية وفقتيتيا  تيتي   العمليتيتية عطر قتيتية سباطتيتيرا ستيتين الآختيتير ن دود استيتيتخدام اللغتيتية
ا تيتياا والتعرعتيتية  ة التتيتيدر ن العملتيتي  علتيتيى أداا الوظيذتيتية المبتيتيدأ ااتتيتيأ، وتعتيتيد  طب تيتياواكتيتياا والممارستيتية، وفي ستيتيياا العمتيتياف    
يجا عتيتيدود و تيتيود طتيتيأل ستيتين أطتيتيأاف ا تيتياا المكتيتيمكة  صتيتيب  ستيتين الصتيتيعن  2.م يةسذتتيتيالا أساستيتي  يكتستيتياي المعرفتيتية الطتيتي

 3.على الذرد أد  تخيل نذسأ لمارسا لعملية تذأير فرد آخر
على تكتيعيع عمليتية الت كتي ة، ستين ختي ف القيتيام  Hondaتعمل العد د سن المؤسسات وس ها الياعانية ككركة 
لي فيتيتي   ابلستيتيات سكتيار ع البحتيتيص والتطتيتيو ر، وغالبتيتيا ستيا هتيتير  لستيات العصتيتيف التيتي في  لحتيل المكتيتيأ ت التيتي  توا ههتيتيا 

وسريحتيتية، لتكتيتيعيع المكتيتياركين علتيتيى ااعتيتيداك وسكتيتياركة المعرفتيتية فطتيتي  عتيتين ع تيتياا الثقتيتية عتيتيين أعطتيتياا فر تيتية  في عي تيتية غتيتيير رسميتيتية
ل عمليتيتيتيتيتية الت كتيتيتيتيتي ة التتيتيتيتيتيدر ن، الت تيتيتيتيتياوي التيتيتيتيتيوظيذ  عتيتيتيتيتيين اادارات اللقتيتيتيتيتيااات وستيتيتيتيتين عتيتيتيتيتيين الآليتيتيتيتيتيات التيتيتيتيتي  تستيتيتيتيتيه   .العمتيتيتيتيتيل
آليتيتيات ماعتيتيات الدور تيتية، العصتيتيف التيتي في  لتبتيتيادف الفأتيتيار، عمليتيتيات ايستيتيتقباف للمتيتيوظذين ابتيتيدد، وتتيتيتلخص واي ت

 :عملية الت ك ة سن خ ف
 ؛(العاسلود قد ي يحددود المكألة عدقة يجاا كانت في   الخيرا سعقدا)كألة الحقيقة التعرف على الم -
أ ت، وسن التأ ولو يا الداعمة لعملية الت ك ة طرلا الفأار سن خ ف اتخاا أكثر سن سدخل لحل المك -

 4.عاااافة يجلى العصف ال في  ايلأمو  ،نجد المؤترات الذيد و ة والسمعية، الدعا ايلأمو  لمجتمعات الممارسة
تتطتيتيمن فيتيتي   العمليتيتية او تيتيل المعرفتيتية الطتيتيم ية يجلى سعرفتيتية صتيتيريحة  :(Externalization) التجسدديد أو الإيددراج. 2

وفيتيتي ا  عتيتي  أد فيتيتي   العمليتيتية تعمتيتيل علتيتيى   5.تبتيتيادف المعرفتيتية عتيتيين الفتيتيراد هتيتياطتيتيأل سذتيتيافييا أو فراتيتييات، و  تيتيت  ع علتيتيى 
ليستيتيت عالعمليتيتية اليستيتييرا  اترجمتيتية المعرفتيتية الطتيتيم ية يجلى أطتيتيأاف صتيتيريحة  ستيتيهل علتيتيى عقيتيتية المجموعتيتيات استيتيتيعابها، يجي أنهتيتي

لأتيتيود المعرفتيتية الطتيتيم ية  صتيتيعن يج طتيتياحها في الغالتيتين، وعالتتيتياا  أتيتين القتيتيوف أد التعستيتييد  طتيتيمن تبتيتيادف المعتيتيارف عتيتيين 
الفراد في المؤسسة، وفيو سا يحصل ع دسا  قوم الفراد عالتعبير عن المعرفة الطتيم ية وترجمتهتيا يجلى أطتيأاف قاعلتية للذهتيا 

المذتيتيتيافييا  ،ستيتيتيتخدام أستيتيتيالين التعبتيتيتيير التيتيتي  تستيتيتياعد الفتيتيتيراد علتيتيتيى التيتيتيب سثتيتيتيل الألمتيتيتياتستيتيتين ختيتيتي ف ا ستيتيتين قبتيتيتيل الآختيتيتير ن
ستيتين أ تيتيل صتيياغة وتكتيتيأيل مختلتيتيف المذتيتيافييا واد تيتيد  ،والقصتيص، وفيتيتي  عتيتي لب تستيتيم  بمتيتيرور المعرفتية الطتيتيم ية المأتستيتيبة

وةتياهق  كيتيف وفي ا سا أطار يجليتيأ كرسللتي  ستيلطاد ع تيد حد ثتيأ عتين طتير    6.الم هعيات وع اا محتولي المعارف الظافيرا

                                                           
1
 .Jean-claude Tarondeau, Le Management des savoirs (Paris :PUF,2002) P.38. 

2
 .Gilles Balmisse, Gestion des connaissances outils et applications du knowledge management 

(Paris :Vuibert,2005) P.21. 
 .191.ص( 9005سرك  ا اات المه ية لادارا، : القافيرا) الإدارة بالمعرفة، تغيير ماا يمكت تغييرهتوفية عبد الرحماد، . 3
 .910-902.ص.ص سر ع ساعة،،إدارة المعرفة في إطار نظ  ذكا  الأعمالعاسر عبد الرزاا ال اصر، . 4

5
.Gilles Balmisse. Op.cit, p.21.  

6
 .Rivard Luicie ; Roy Marie- Ghristine, Gestion stratégique des connaissances (Canada : Les presses de 

l’université LAVAL , 2005) P.18. 
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المعرفة الطم ية ال   تلأها  راحوا القلن، قد تتيت عر تهتيا في اانستياد الآا التي س أصتيب  قتيادرا علتيى التيب ستيا دام 
 1. رالا القلن  تحأا فيأ

تعتيتيتيد عمليتيتيتية التعستيتيتييد فيتيتيتي  سرحلتيتيتية سأملتيتيتية انكتيتيتياا المعرفتيتيتية في سرحلتيتيتية الت كتيتيتي ة، وفيهتيتيتيا  صتيتيتيب  الذتيتيتيرد  تيتيتي ا ستيتيتين 
أستيتيا فيمتيتيا يتيتيص آليتيتيات التعستيتييد فتتطتيتيمن  .ب  ستأاسلتيتية ستيتيع أغتيتيرا  وأفأتيتيار ابماعتيتيةابماعتيتية وأغرااتيتيأ وأفأتيتيار  تصتيتي

تطتيتيتيو ر ال متيتيتياا  وصتيتيتيياغة أفطتيتيتيل الممارستيتيتيات والتيتيتيدروج المتعلمتيتيتية، وتستيتيتيهل التأ ولو يتيتيتيا عمليتيتيتية التعستيتيتييد ستيتيتين ختيتيتي ف 
والتي  تتطلتين ختياا  ،ال  ت طوس على تأاسل المعرفة في نظا المعلوسات لحل المكأ ت غير المهيألتية ،في دسة المعرفة

 2.عكر ة
فيتيتيو العمليتيتية التيتي   تيتيتا ستيتين خ  تيتيا او تيتيل المعرفتيتية الصتيتيريحة يجلى سعرفتيتية : (Combination) التجميددع أو التددرابط. 3

ستيتين أ تيتيل  ،صتيتيريحة  د تيتيدا، حيتيتيص  تيتيتا تركيتيتين أ تيتي اا ستعتيتيددا ستيتين المعرفتيتية الصتيتيريحة ستيتين عيانتيتيات وسعلوستيتيات أو كلتيهمتيتيا
متيتيث  المؤسستيتية التيتي  تستيتيتخدم المعلوستيتيات التيتي  ف 3،استيتيت ك الم  تيتيد ستيتين المجموعتيتيات المعقتيتيدا ابد تيتيدا ستيتين المعرفتيتية الصتيتيريحة

وتتطلتين عمليتيتية 4.لتأتكتيتيف ستيا  بتياك وستيا ي  بتياك والتيب لتوليتيتيد أستيالين عيتيع  د تيدا ،اصتيل عليهتيا ستين نظتيام التوز تيع
دود أد  ستيتيبقها أنكتيتيطة   د تيتيداصتيتيريحة أتيتيار سعرفتيتية تيجا ي  أتيتين اع ،عمليتيتيات افي يتيتية يجدراكيتيتية سستيتيبقة التعميتيتيع و تيتيود

تتعلة عذها المعرفة الصريحة الحالية، واستيعاي سعانيها وفها سطاسي ها أة اا لمارسة العمل سن قبل أصحاي المعرفتية، 
فتيتيتيتية في ستيتيتيتين ختيتيتيتي ف اااتيتيتيتيافات المعرفيتيتيتيتية القي متيتيتيتية لصتيتيتيتيحاي المعر  ،ليتيتيتيتيتا ععتيتيتيتيد التيتيتيتيب او لهتيتيتيتيا يجلى سعرفتيتيتيتية سأتوعتيتيتيتية  د تيتيتيتيدا

 :خ ف عملية الرع   تا ايعتماد على العمليات الث ةة التالية 5.المؤسسة
 رع  وتأاسل المعرفة الصريحة عالمعرفة المتاحة سن داخل وخار  المؤسسة؛ -
اي تماعتيتيات، ) ستيتين ختيتي ف استيتيتخدام أستيتيالين ال كتيتير ،نكتيتير المعرفتيتية الصتيتيريحة ابد تيتيدا عتيتيين العتيتياسلين في المؤسستيتية -

 ؛(العرو 
 .وع لب تصب  قاعلة ل ستخدام( ا ط ، التقار ر، عيانات السوا) المعرفة الصريحة ابد دا عالوةاهة رع  -

يجلى سعتيارف ( الصريحة) رف الظافيراوتع  في   العملية او ل المعا: (Internalization) أو الإديال الت ويت.2
 Learning) التيتعلا عتين طر تية العمتيلام ية، و كمل التيب اكتستياي المعرفتية عتين طر تية العمتيل أو ستيا  طلتية عليتيأ 

by doing).6  عاااتيتيافة يجلى التتيتيدر ن أة تيتياا العمتيتيل، كمتيتيا  أتستيتين الفتيتيراد المعرفتيتية الطتيتيم ية في المواقتيتيف ايفمااتيتيية

                                                           
1
 .16.ص( 9002الفيلية، : عماد) مديل تطبيقي،: إدارة المعرفة ،سلطاد كرسلل ، ترجمة عتصرف حعازس فييثا عل .  

 .915.عاسر عبد الرزاا ال اصر، سر ع ساعة، ص.  2
: الر ا ) المعرفة النظ  والعمليات،إدارة يجرسا عيسرا؛ فرناند   را يف ساعيرواف، ترجمة محمد طحاتأ وفين، سرا عة عبد اوسن عن فالح اللحيد، .  3

 .22.ص( 9015سعهد اادارا العاسة، 
 .22.ص( 9002الفيلية، : عماد) مديل نظري: إدارة المعرفةحعازس فييثا عل ، .  4
 .21.سعد غالن  اسين، سر ع ساعة، ص.  5

6
.Francoise Rossin(avec la collaboration de Sandrine Leriche)  Transfert des savoirs stratégie, moyens 

d’action solution adaptées votre organisation( Paris : La Voisier,2008) P.51.
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ستيتيتيتين ختيتيتيتي ف قتيتيتيتيرااا الأتتيتيتيتين أو قصتيتيتيتيص الآختيتيتيتير ن، أو عطر قتيتيتيتية سباطتيتيتيتيرا ستيتيتيتين ختيتيتيتي ف اواكتيتيتيتياا أو  ،عطر قتيتيتيتية غتيتيتيتيير سباطتيتيتيتيرا
 .التعاري
الياعانيتيتيتية وقتيتيتيدرتها علتيتيتيى ايستيتيتيتعاعة للتغتيتيتييرات الطارهتيتيتية، والتلبيتيتيتية الستيتيتير عة لطلبتيتيتيات   عتيتيتيود ستيتيتير نجتيتيتيالا المؤسستيتيتياتو 

زعاه ها وتطو ر س تعاتها، يجلى قدرا في   المؤسسات على توليد المعرفتية ابد تيدا، ستين ختي ف القيتيام بمختلتيف العمليتيات 
ي أداا لمعابتيتيتية المعلوستيتيتيات المتيتيتي كورا آنذتيتيتيا، عأتيتيتيس تقاليتيتيتيد اادارات الغرعيتيتيتية التيتيتي  كانتيتيتيت تتيتيتيرلي أد المؤسستيتيتيات ستيتيتيا فيتيتيتي  يج

 1.والمعارف المذيدا والرسمية فق 
 :مفهوم با وإبداع المعرفة: ثالثا

 The concept of" وال  تعلة سواوعها بمذهوم عا N.konoكونو  قام نوناكا عدراسة سكتمكة سع ناعور

Ba " تيتيدا  وفيتيتي ا الذطتيتياا  أتيتين أد  أتيتيود ساد تيتياستيتين خ  تيتيا أد المعرفتيتية قر  تيتية الذطتيتياا المتقاستيتيا ستيتين الع قتيتيات، والتيتي  أك 
ختياات، أفأتيار، )أو عقليا ( فيد و ة عن ععد عر د الأمو ، سؤترات) افمااياأو ( المأتن أو نطاا أعماف س تكر)

 2(.سعتقدات سكمكة
 فيتيو التمييتي  عتيين المعرفتية والمعلوستيات، فالمعرفتية حستين نوناكتيا ،سذهتيوم عتيا ستيأ نوناكتيا ستين ختي فقد   أفيا ط ا يجد  

ي تو تيتيتيد يجي في فطتيتيتياا ستقاستيتيتيا، فهتيتيتي  نتيتيتيوك ستيتيتين ايرتقتيتيتياا عالمعلوستيتيتيات لتأتيتيتيود سعرفتيتيتية ع تيتيتيد ارتباطهتيتيتيا عذطتيتيتياا ع قتيتيتيات 
 تطتيتيتي  ستيتيتين ختيتيتي ف فيتيتيتي    .وتذاعتيتيتيل ستقاستيتيتيا، ويجاا نقلتيتيتيت المعرفتيتيتية ختيتيتيار  فطتيتيتياهها المتقاستيتيتيا فإنهتيتيتيا تما تيتيتيع يجلى سعلوستيتيتيات

المجتيتياف الحيتيتيوس بمثاعتيتية   تولتيتيد وت متيتيو اتيتيم أ، يجا  عتيتيد الر  تيتية أد سذهتيتيوم عتيتيا فيتيتيو المجتيتياف الحيتيتيوس انكتيتياا المعرفتيتية الطتيتيم ية التيتي
الحااتيتيتي ة التذاعليتيتيتية لت كتيتيتي تها ويجدخا تيتيتيا في الفتيتيتيراد، وستيتيتين ك المستيتيتياعدا في عمليتيتيتية ااختيتيتيرا  ورعطهتيتيتيا عابماعتيتيتية والمؤسستيتيتية  

  SECI.3وفي ا سا  أن تذسير  سن خ ف بوا   ،كمعرفة صريحة
ويجبتيا فيتي  حصتييلة عمليتية  ،عملية يجنكاا المعرفتية ي اصتيل عصتيورا تلقاهيتية وفي في ا السياا هدر ااطارا يجلى أد

تطتيتيتيتين المعرفتيتيتيتية ا التيتيتيتي اتي وابمتيتيتيتياع ، لتيتيتيتي ا يعتيتيتيتيد ستيتيتيتين تتيتيتيتيوفير عي تيتيتيتية افأر تيتيتيتية ا تماعيتيتيتيتية تستيتيتيتيتدع  وظتيتيتيتياهف اادراك والتيتيتيتيتعل  
بتيتياني ستيتيتين وهتيتيدر ااطتيتيارا يجلى أد في تيتيتياك عتيتيدا أ. الت ظيميتيتية، والتيتي  تعتيتيتيد طتيتيرطا أساستيتييا لتأتيتيتيو ن واعتأتيتيار سعرفتيتية  د تيتيتيدا

 :الذطااات ا اصة عتأو ن المعرفة تتمثل في
 عد في ا الذطاا اتيرور ا  لتية المعتيارف ابد تيدا ستين ختي ف عمليتية الت كتي ة :  Orginating Ba فضا  المعرفة.1

، كمتيتيا تتطلتيتين اري المكتيتيمكة سذتتيتيالا أساستيتي  لتحو تيتيل ونقتيتيل المعرفتيتية الطتيتيم يةعيتيتية، والتيتي   عتيتيد فيهتيتيا الحتيتيوار والتعتيتياي تما
ل اللقتيتياا المباطتيتير عتيتيين الفتيتيراد وو تيتيود ةقافتيتية ت ظيميتيتية، فخلتيتية س تيتيا  س استيتين للحتيتيوار المعتيتيرفي  قتيتيوم عي تيتية ساد تيتية تستيتيه  تتيتيوفر 

 4.على توفر قيا اياعية محذ ا لتحويت المعرفة
                                                           

1
  .Kurt Schneider, Experience and knowledge management in software engineering 

(Germany :Springer,2009) p.33.  
: اب اهر) 19 ، العددالإنسانيةمجلة العلوم " سصدر لتحقية المي ا الت افسية في ظل اوي  ايقتصادس ابد د: ، اادارا الذعالة للمعرفةفر د كورتل.  2

 .911.ص( 9001 اسعة محمد خيطر عبسأرا، 
3
 .209. نجا عبود نجا، يجدارا المعرفة، سر ع ساعة، ص.  

4
. Nonaka.I.Kujiro& Kanno Noboru," The concept of Ba building a foundation for knowledge ceation " 

California Management, Review , Spring, vol 40, n03,1998 p.46.  
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فيتيتي ا الذطتيتياا فيتيتيو أكثتيتير تعقيتيتيدا وانتظاستيتيا ستيتين الذطتيتياا الوف، يجا  تيتيتا ستيتين :  Interacting Ba فضددا  المعرفددة. 2
 تولى ت ذيتي  المكتيروعات عالمؤسستية، وستين  ،اختيار الفراد سن أصحاي المعرفة لتكأيل فر ة عمل خ ف في ا الذطاا

و لعتين الحتيوار دورا كبتييرا في فيتي ا المجتياف، حيتيص  تيتا  ،خ ف في ا الذطاا  تا او ل المعرفتية الطتيم ية يجلى سعرفتية صتيريحة
وستين ك ز تيادا قتيدرتها علتيى  ،راد أفطتيل، وع لب تصب  قتيدرات الفتيارات يجلى سذافييا وسصطلحات سكمكةاو ل المه
 .ااعداك

رفتيتية الصتيتيتيريحة يجلى سعرفتيتية اتيتيتيم ية، التيتيتي س  تيتيتا ستيتين خ لتيتيتيأ او تيتيل المعفيتيتيتي ا الذطتيتياا : Exercising فضددا  المعرفددة. 3
الب سن خ ف الممارسة المبتأرا والداا الذعاف، عاااافة يجلى عملية التعلا المستمر في سيتيداد العمتيل ستيواا عصتيورا و 

غتيتيير سباطتيتيرا، كمتيتيا  تيتيتا التيتيب ستيتين ختيتي ف التعرعتيتية وفهتيتيا الحقتيتياهة ابد تيتيدا ال اععتيتية ستيتين أبتيتياني المعرفتيتية الظتيتيافيرا، سباطتيتيرا أو 
وعتي لب  ،و عد تعاسل فرا العمل سع ععطتيها التيبعض داختيل المؤسستية أو خار هتيا ستيببا فياستيا في تطتيور الذطتياا المعتيرفي

 1.ت داد قدرا أعطاا الذر ة على ااعداك
حيتيتيص ( اينمنتيتيت والكتيتيبأات المرتبطتيتية بهتيتيا) تعلتيتية فيتيتي ا الذطتيتياا عالعتيتيالم ايفمااتيتي  : Cyber Ba فضددا  المعرفددة. 2

ا  تيتيؤدس يجلى توليتيتيد سعرفتيتية لم تيتي ،ها تأ ولو يتيتيا الوستيتياني الرقميتيتية المتعتيتيددادعم   تيتيتا تبتيتيادف المعرفتيتية الصتيتيريحة عصتيتيورا رقميتيتية تتيتي
 .صريحة  د دا

الستيتياعقة التيتي كر، والتيتي  تستيتياعد علتيتيى خلتيتية  وفي كتيتيل الحتيتيواف تقتيتيع علتيتيى عتيتياتة اادارا سهمتيتية تكتيتيأيل الذطتيتيااات
وعتيتي لب نجتيتيد المؤسستيتيات الياعانيتيتية . المعرفتيتية في المؤسستيتية وفيتيتي ا العمتيتيل  تطلتيتين  هتيتيود ت ظيميتيتية  بتيتيارا ودعمتيتيا ستيتين القيتيتيادا

ويجياد حلوف للمكأ ت ال  توا هها واسين توليتيد الفأتيار ااعداعيتية يجلى  ،ع د سوا هتها سكألة وسطة ااعداك
عوصتيذها الع صتير ابتيوفيرس في عمليتية خلتية  ،والتي  أطلتية عليهتيا نوناكتيا غتي ارا المعلوستيات ،را المتعدداايعتماد على الذ

 2.ااعداك
 دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية :المطلب الثاني

و ظهر الب التتيعةير علتيى الععتياد  المؤسسة وفاعلية أنكطتها، رفة دورا فياسا في التعةير على أدااتلعن يجدارا المع
لعمليتيتيتيات يجدارا  يجا  أتيتيتين.داا العتيتيتيام للمؤسستيتيتية كأتيتيتيلال وعالتتيتيتياا( الم تعتيتيتيات) الفتيتيتيراد، العمليتيتيتيات، المخر تيتيتيات: التاليتيتيتية

 :عطر قتين أساسيتين هماعلى المؤسسات  المعرفة  أد تؤةر
عمليات يجدارا المعرفتية علتيى خلتية المعرفتية، وفيتي ا  عمتيل علتيى استيين أداا المؤسستية علتيى سستيتولي الععتياد  تساعد -

 الساعقة؛
 .تعمل عمليات يجدارا المعرفة على يجحداذ اسي ات سباطرا على تلب الععاد -

 :ول ا سوف نقوم سن خ ف في ا المطلن عتسلي  الطوا على نقطتين أساسيتين هما
 الت ظيمية ادارا المعرفة على الععاد السالذة ال كر؛التعةيرات  -

                                                           
 .102.سعد غالن  اسين، سر ع ساعة، ص.  1
 .202.نجا عبود نجا، يجدارا المعرفة، ص.  2
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 .عمليات يجدارا المعرفة وااعداك -
:التأثيرات التنظيمية لدارة المعرفة: أولا

1 
 :تؤةر يجدارا المعرفة على الموظذين سن خ ف :(الموظفيت) أثر إدارة المعرفة علأ الأفراد .1

ستيتييد التتيتي و ت بمتيتيا في التيتيب التع ،يجدارا المعرفتيتية التيتيتعلا الذتيتيردس عطتيتيرا مختلذتيتيةز تعتيتي    :التدديثير علددأ تعلدد  المددوظفيت .1.1
،  قتيوم أعطتياا الذر تية عتوةيتية ستين سكتيروك ستيا تقر تير حتيوف التيدروج المستيتذادا يجعتيداد والتذاعل اي تماع ، فمتيث  ع تيد

د ابتيتيدد ستيتين الحصتيتيوف علتيتيى المعرفتيتية في المكتيتيروك، وعتيتي لب  تيتيتمأن الموظذتيتيو  المعرفتيتية الطتيتيم ية التيتي  اكتستيتيبوفيا أة تيتياا عملهتيتيا
التيتيتي  اكتستيتيتيبها الذر تيتيتية الستيتيتياعة ستيتيتين ختيتيتي ف استيتيتيتخدام التقر تيتيتير، وستيتيتين ك  أتستيتيتين الموظذتيتيتيود ابتيتيتيدد سعرفتيتيتية اتيتيتيم ية عتيتيتيا 

في حتيين  ستياعد التذاعتيل اي تمتياع  علتيى اكتستياي  ،(ستين قبتيل أعطتياا الذر تية قرااا التقر تير الصتير   المعتيد  ) الت و ت
  دةات غير الرسمية، أو سن خ ف جماعات الممارسة؛المعرفة سن خ ف الحوار واوا

ا ستيتين ععطتيتيها يجاا كانتيتيت يجدارا المعرفتيتية تكتيتيعع العتيتياسلين علتيتيى التيتيتعل   :التدديثير علددأ تدددرة العددامليت علددأ التكيددف .2.1
ستيتين ختيتي ف المعرفتيتية التيتي   ،التيتيب ستيتييمأ ها ستيتين حتيتيل المكتيتيأ ت التيتي  توا ههتيتيا المؤسستيتية التيتيبعض عصتيتيذة سستيتيتمرا، فتيتيإد  

اكتستيتيبوفيا، كمتيتيا أد يجدراك الفأتيتيار ابد تيتيدا وايطتيتيماك في الم اقكتيتيات الحتيتيرا هعلهتيتيا أكثتيتير استيتيتعاعة للتغتيتييرات وتقتيتيب  
 .للتغيير، وع لب  تلب العاسلود القدرا على التأيف سع عي ة العمل

ي ات على العمليتيات الت ظيميتية كالتستيو ة، تعمل يجدارا المعرفة على يجدخاف اس :أثر إدارة المعرفة علأ العمليات .2
الذعاليتية، الأذتيااا، : اانتا ، و أن هميع أةار يجدارا المعرفة على العمليتيات ستين ختي ف ةتي ذ أععتياد رهيستييةو التص يع 

ايعتأتيتيتيار، حيتيتيتيص استيتيتين يجدارا المعرفتيتيتية ابوانتيتيتين المرتبطتيتيتية عالعمليتيتيتيات الت ظيميتيتيتية ستيتيتين ختيتيتي ف عتيتيتيدا وستيتيتياهل، بمتيتيتيا في التيتيتيب 
عرفتية وأفطتيل الفأتيار ستين عملتي  المكتياركة والت كتي ة اي تماعيتية، وتتيوفير الحلتيوف العمليتية للمكتيأ ت التي  استخرا  الم

ات يجدارا المعرفتيتية علتيتيى ير توا تيتيأ المؤسستيتية ستيتين ختيتي ف التو يتيتيأ والتيتيروتين، وفيمتيتيا  لتيتي  ستيتيوف  تيتيتا طتيتيرلا طتيتيرلا سبستيتي  لتتيتيعة
 .الععاد السالذة ال كر

وأختي  أفطتيل القتيرارات الممأ تية،  ،عالذعاليتية أداا العمليتيات الكثتير س همتية قصتيد  :التيثير علأ فعالية العمليات .1.2
وتستيتيتياعد يجدارا المعرفتيتيتية علتيتيتيى التيتيتيب ستيتيتين ختيتيتي ف اختيتيتيتيار وت ذيتيتيتي  القتيتيتيرارات الكثتيتيتير ت استيتيتيبا ستيتيتيع عملهتيتيتيا، لد يجدارا المعرفتيتيتية 

ستيتيتين  ، وستيتيتين ك الحتيتيتيد  الذعالتيتيتية تستيتيتياعد العتيتيتياسلين في اختيتيتيتيار المعلوستيتيتيات القي متيتيتية والطتيتيتيرور ة في سراقبتيتيتية الحتيتيتيداذ ا ار يتيتيتية
ا  عتيتي  التقليتيتيل ستيتين تعتيتيد ل ا طتيتي ، في المقاعتيتيل نجتيتيد أنتيتيأ يجاا كانتيتيت يجدارا لم تيتي ،المذا تيتيآت التيتي  قتيتيد توا تيتيأ قتيتيادا المؤسستيتية

المعرفتيتية اتيتيعيذة فإنهتيتيا تتيتيؤدس يجلى حتيتيدوذ أخطتيتياا و أتيتيود خطتيتير تأتيتيرار أخطتيتياا المااتيتي  عاليتيتيا، فيتيتي ا فطتيتي  عتيتين ارتذتيتياك 
 .سعدف دوراد الموظذين ا ااا

تيتي :ثير علددأ كفددا ة العمليددةالتددي .2.2 ن يجدارا المعرفتيتية المؤسستيتية لتأتيتيود أكثتيتير يجنتا يتيتية وكذتيتيااا، فعلتيتيى ستيتيبيل المثتيتياف ي تأ 
ستيتين تطبيتيتية طتيتيبأات تقاستيتيا المعرفتيتية، لمتيتيا أتتيتيالا  تيتيا القتيتيدرا علتيتيى نكتيتير المعرفتيتية عستيتيرعة  Toyotaالحصتيتير تأ تيتيت سؤسستيتية 

                                                           
 .192-116.ص.، سر ع ساعة، صوالعمليات النظ  المعرفة إدارةيجرسا عيسرا؛ فرناند   را يف ساعيرواف، .  1
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أساسية تتعلة ع كر المعرفة والتيب ستين ختي ف داخل طبأة اانتا ، سع العلا أنها قد قاست بمعابة ة ذ سعط ت 
 :اعتأار وساهل تهدف يجلى

تكعيع العطاا على سكاركة المعرفة سع س ع تسربها للم افسين؛ 
ه ن الع اصر الدخيلة ال  تسعى للحصوف على المعرفة سن دود سساعدا الآخر ن على التعلا؛ 
تخذيض ال ذقات ا اصة عإنتا  الباني المختلذة سن المعرفة القي مة . 
بهتيتيدف يجنتتيتيا  حلتيتيوف  ،تعتمتيتيد المؤسستيتيات علتيتيى عمليتيتية سكتيتياركة المعرفتيتية :أثددر إدارة المعرفددة علددأ إبددداع العمليددة .3.2

سبتأرا للمكأ ت وتطو ر عمليات ت ظيمية أكثر يجعداعا، حيص تسافيا يجدارا المعرفتية ستين ختي ف  لستيات العصتيف 
ااعداعية، كما ي  ذوت ا في فيتي ا الستيياا ااطتيارا يجلى سذهتيوم عتيا التي س  عتيد سذهتيوم او صتيلة، ال في  في تع    العملية 

 .يجنتا  المعرفة يةول ا  تعين توافر قاعدا لتي عا لدعا عمل
البكتيتيتير ة وامتيتيتييص في الع قتيتيتيات عتيتيتيين ت افستيتيتيية المتيتيتيوارد عتيتيتين يجدارا القيمتيتيتية و  Carneiroكمتيتيتيا أفصتيتيتيحت دراستيتيتية 

م  موعة سن ايعتبارات فيما يص كيذيتية تتيعةير فيتي   الع قتيات، يجا قدم ااعداك ويجدارا المعرفة، وقد قد  المؤسسات وتَ 
عتبارفيتيتيا سصتيتيدرا رهيستيتييا في اتختيتياا القتيتيرارات وصتيتيياغة ايستيتيماتيعيات البد لتيتية،  عتيتيد يجدارا المعرفتيتية أداا يجستيتيماتيعية قيمتيتية عا

وعالتاا ين أد تأود يجدارا المعرفة قادرا على جمع  هود ااعداك وتطو ر المعرفتية، وقتيد أاتياف أد ااعتيداك  أتين أد 
علتيى اادارا أد تتيدفع  بغتي   أود وظيذة ادارا المعرفة خاصتية يجاا كانتيت المعرفتية ستعلقتية عتيرأج المتياف الذأتيرس، ع تيدفيا  

 1.ص اك المعرفة ل  ادا سستو اتها المعرفية
 : ظهر أةر يجدارا المعرفة على المخر ات سن خ ف: (المنتجات) تيثير إدارة المعرفة علأ المخرجات .3

قيمة تأ ن يجدارا المعرفة المؤسسة سن تقديم س تعات  د دا أو محس ة اات  :يل  منتجات ذات تيمة مضافة .1.3
سطافة أكا سقارنة بم تعاتها الساعقة، يجا تسم  يجدارا المعرفة سن خ ف يجعداك العملية للمؤسسة سن تقديم س تعات 
 د دا ستمي ا عن الم تعات الخرلي سواا سن حيص طرلا حلوف لمعابة المكأ ت في أداا الم تعات أو طرا 

 . د دا في ايستخدام
تساعد يجدارا المعرفة خاصة المؤسسات ايستكار ة  :نتجات المستندة إلأ المعرفةتيثير إدارة المعرفة علأ الم .2.3

للوصوف عسرعة يجلى أفطل المعارف المتاحة ود ها، وعالتاا  أن القوف أد يجدارا  ،وال  تعمل في  اف الا يات
 .لطماد البقاا في ظل محي  طد د التغير سسعلة أساسية المعرفة تعد  

 
 
 
 
 

                                                           
1
 .Alberto Carneiro, « How does knowledge management influence innovation and competitiveness” Journal of 

knowledge management, Vol 4, NO.2,(UK: MCP, 2000),P.87.  
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 :علاقة عمليات إدارة المعرفة بالبداع:ثانيا

 1:  ظر للمعرفة سن خ ف و ه  نظر مختلذتين هما على ال حو التاا
طتيواف الوقتيت، وطتيألت لتي لب  حسن أصحاي في   الو هة المعرفتية سو تيودا في المتيورد البكتيرس :المعرفة غاية -

لمتيتيا يتيتيرس للمعرفتيتية  ، كمتيتيا   ظتيتير أصتيتيحاي فيتيتي   الو هتيتيةلقتيتييانظتيتيا سعرفتيتية سعقتيتيدا  رسيتيتية البيانتيتيات والمعلوستيتيات وا تيتياات وا
مهتيتيا في المدرستيتية، أستيتيا فيمتيتيا يتيتيص ا تيتياات فتعاسلتيتيت ستيتيع قواعتيتيد البيانتيتيات وتغيتيتيير وسكتيتياركة ع تعل   ،ستيتين عمليتيتية يج صتيتياف

 .ا على المد ر فها كل البونظا المعلوسات اادار ة وال ظا ا بيرا ودعا القرارات، وفيو سا يحت  
وفيتي   يجيادفيتيا وتراكمهتيا، أتين  رك ت الو هة الثانية على أد المعرفة عملية  ا كي ونتية اقتصتياد ة :المعرفة عملية -

ستيتيا لم  تيتيتا استيتيتخداسها في سعتيتياد سهمتيتية ينجتيتياز أفيتيتيداف المؤسستيتية ستيتين ختيتي ف تع  تيتي  العمليتيتية  ،ليستيتيت غا تيتية في حتيتيد ااتهتيتيا
 .العاسلين عدي سن ااعداعات الذرد ةسن خ ف جماعات  ،(حل ونية المعرفة) اي تماعية المتعلقة عإعداك المعرفة

توليتيد، تختي  ن : تاطتييا ستيع و هتية ال ظتير الثانيتية ستييتا المكيتي  علتيى العمليتيات ابوفير تية ادارا المعرفتية والمتمثلتية في
 .توز ع وتطبية المعرفة، وأةر كل عملية سن العمليات الساعقة على ااعداك

انتكتيار  يت ي سثيتيل  تيا، و ر تيع التيب لستيرعةالمعرفة داخل المؤسسات بمعتيد ت ا د ايفيتمام عتوليد  :توليد المعرفة.1
المعتمد يجلى حد كبير علتيى المعرفتية، لتي ا تعتيد المعرفتية والقتيدرا علتيى توليتيدفيا  ،المعرفة في السواا ال  يحتدم فيها الت افس

 2.سن أكثر المصادر أهمية في اقية أداا ستمي  وسستدام للمؤسسات
تعتتيتيا عمليتيتية تكتيتيخيص المعرفتيتية ستيتين الستيتيور المهمتيتية في أس عرنتيتياس  ادارا المعرفتيتية، يجا تعتيتيد عمليتيتية  :تشددخيص المعرفددة -

 وفير تيتية رهيستيتيية، تستيتيافيا عكتيتيأل كبتيتيير في يجطتيتي ا واد تيتيد طتيتيأل العمليتيتيات الختيتيرلي وعمقهتيتيا، والتيتيب را تيتيع لل ظتيتيام 
. ت وعتيراس  العمليتياتالتي س  تطلتين أوي وقبتيل كتيل طتي ا عمليتية تكتيخيص المعرفتية لواتيع سياستيا ،المعرفي في المؤسسة

فمن خ ف عملية التكخيص  تا اد د الذعوا المعرفية، وال  تثتيل ستيا فيتيو سو تيود ستين سعرفتية فعتي ، سقاعتيل ستيا يتين 
على المؤسسة سعرفتأ، كما  تا خ ف في   ا طوا اد د الطخاص الحاسلين للمعرفة، واد تيد أستياكن توا تيد المعرفتية 

 3.في قواعد المعرفة وسستودعاتها
يجلى المعرفة عوصذأ أنها ليست غاسطة بحد ااتها، عل يجد الغاسض فيها  تمثل في الدور ( Alvesson)ار أط

والب سن  ،د ل ا المعرفة الم همة لواع الحلوف الم اسبة للمكأ تال س تؤد أ في المؤسسة، فعملية التكخيص اد  
 4.خ ف استخدام آليات ايكتكاف والبحص

                                                           
( 9012 اسعة ابلذة، : اب اهر) 11 ، العدد2، المجلد مجلة دراسات وأبحاا "ع اا الم ظمة المتعلمةدار ة في دور القيادا اا" صاس سقيم ،.  1
 .121.ص
: اب اهر)1 ، العددفي المجلة الجزاذرية للتنمية ااتتصادية، "أةر يجدارا المعرفة على الداا في المؤسسة ايقتصاد ة" محمد زرقود؛ الحا  عراعة، .  2

 .195.ص(9015 سرعالا عورقلة، اسعة قاصدس 
 .92.محمد رطدس سلطا ، سر ع ساعة، ص.  3
 .61.ص( 9002 دار ك وز المعرفة،: عماد)، والمعلومات حديثة في إدارة المعرفة اتجاهاتجماف  وسف عد ر، .  4
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كيذيتية تكتيخيص سعرفتهتيا : المؤسسة توا تيأ اتيد ين أساستييين في تكتيخيص المعرفتية همتيالما سبة  أن القوف أد 
والتيتي  تتيتي    تيتيا قيمتيتية سطتيتيافة وسيتيتي ا  ،الداخليتيتية ستيتين  هتيتية، والحصتيتيوف علتيتيى المعرفتيتية المطلوعتيتية لحتيتيل المكتيتياكل التيتي  توا ههتيتيا

والتذأتيتيير ااعتيتيداع   و تيتيتا أستيتير المعرفتيتية المطلوعتيتية عطتيتير قتين، يجستيتيا ستيتين ختيتي ف البحتيتيص العلمتيتي . ت افستيتيية ستيتين  هتيتية أختيتيرلي
 1.والتعلا، أو سن خ ف استقطاي العقوف ا بيرا المبدعة سن خار  المؤسسة

تعد المعرفة ويجدارا المعرفة وسيلة لتحقية أفيداف المؤسسة، و    الوستييلة أفيتيداف سعي تية، 2:تحديد أهدات المعرفة -
عتمتيتيتيتيد وعلتيتيتيتيى اتيتيتيتيوا أفيتيتيتيتيداف المعرفتيتيتيتية ت   وعتيتيتيدود فيتيتيتيتي   الفيتيتيتيتيداف تصتيتيتيتيب  يجدارا المعرفتيتيتيتية تألذتيتيتيتية وعمليتيتيتيتية ي  تيتيتيدولي س هتيتيتيتيا،

نتي كر س هتيا  ،السالين للعمليات المعرفية الخرلي، ل ا ين على يجدارا المعرفة أد تعمل على تطتيو ر أفيتيداف وااتيحة
 :على سبيل المثاف ي الحصر سا  ل 

اسين العمليات؛ 
 تسهيل ااعداك؛ 
التو أ نحو ال عود؛ 
 والت بؤتسهيل عمليات التخطي  واتخاا القرارات. 
ععتيتيد عمليتيتية تكتيتيخيص المعرفتيتية تتيتيعتي عمليتيتية توليتيتيد المعرفتيتية، ونجتيتيد في تيتياك سصتيتيطلحات  :مضددموأ عمليددة توليددد المعرفددة -

استصتياص المعرفتية، اعتأتيتيار المعرفتية، أستير المعرفتية، اكتستياي المعرفتيتية، : عد تيدا استيتعملت للديلتية علتيى فيتيتي   العمليتية س هتيا
 3: ل طراا المعرفة، و أن  تواي  في   المصطلحات كما 

أس القدرا على الذها وايستعاي للمعرفة الظافيرا؛ :امتصاص المعرفة 
؛(المعرفة الطم ية)لمعرفة الأاس ة في عقوف الفراد و قصد بها الحصوف على ا :أسر المعرفة 
؛(غير سأتكذة وي سست سخة)تع  توليد سعرفة  د دا و  :ابتكار المعرفة 
سصادرفيا المختلذةأس الحصوف عليها سن  :اكتساب المعرفة. 
أس الحصتيتيوف علتيتيى المعرفتيتية و تيتيتا التيتيب عتيتين طر تيتية الكتيتيراا المباطتيتير أو عتيتين طر تيتية عقتيتيود ايستيتيتخدام  : ددرا  المعرفددة

 والتوظيف؛
واقت اههتيا ستين سصتيتيادرفيا  ،جميتيع فيتي   المصتيطلحات تكتيير يجلى العمليتيتية التي   تيتا ستين خ  تيا الحصتيتيوف علتيى المعرفتية

الداخليتيتية سثتيتيل سستيتيتودعات المعرفتيتية، أو ستيتين ختيتي ف المكتيتياركة في ا تيتياات والمتيتيؤترات وال تيتيدوات، أو ستيتين ختيتي ف  المختلذتيتية
الخ، أو سن سصادرفيا ا ار يتية التي  تتتيولى يجدارا المعرفتية احطتيارفيا عتيا الحتيدود الت ظيميتية ...البيانات المالية وايقتصاد ة

والمؤترات عن ععد، كمتيا  أتين أد اصتيل  ولو ية سثل النمنتأو المكاركة فيها، و ساعدفيا في الب التطورات التأ 

                                                           
 .192.أحمد عمر همكرس، سر ع ساعة،ص.  1
 .26.محمد عواد ال  ادات، سر ع ساعة، ص. 2
رسالة سا ستير " عمليات يجدارا المعرفة وع قتها عتطو ر سستولي الداا سن و هة نظر يجسارا س طقة القصيا" عن عبد الع    الغ يا، يجعرافيياساس  عن . 3

 .91.ص( 9012 اسعة نا ف للعلوم الس ية، :  الر ا)وم اادار ة غير س كورا، في العل
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المؤسستيتيتيتية علتيتيتيتيى المعرفتيتيتيتية ستيتيتيتين ختيتيتيتي ف القيتيتيتيتيام عايستيتيتيتيتخبارات التستيتيتيتيو قية واليلهتيتيتيتيا، وستيتيتيتين البحتيتيتيتياذ الكاد يتيتيتيتية، وا تيتيتيتيااا 
 1.ر ن والعاسلين ابدداكالمؤسسات، وسن المستعاياافة يجلى التعاود عين  ،المتخصصين في الص اعة

وتطو ر الفأار والحلوف كقيا سطافة، والقتيدرا علتيى المتي   عتيين  ،عتوليد المعرفة القدرا على ااعداككما  قصد 
 .لتأو ن سعاد  د دا سن في ا الم    ،المعرفة الصريحة والطم ية

 تطتيتي  ستيتين فيتيتي ا التعر تيتيف أد التيتيدس  عتيتيين المعرفتيتية الظتيتيافيرا والطتيتيم ية،  تيتيؤدس يجلى توليتيتيد سعرفتيتية  د تيتيدا عتيتيل  تيتيؤدس 
 :عداك، و أن تواي  الب سن خ ف الكأل المواايجلى در ة اا

 معرفة جديدة إبداععملية  :(6 -2)الشكل رت  

 
 عداد الباحثةسن يج :المصدر

الكتيتيأل أد توليتيتيد المعرفتيتية فيتيتيو عمليتيتية يجعتيتيداك سعرفتيتية  د تيتيدا، و تيتيتا التيتيب ستيتين ختيتي ف سكتيتياركة فتيتيرا العمتيتيل   واتيتي  
 ستيتيتيافيا في يجيتيتيتياد الحلتيتيتيوف ابد تيتيتيدا للمكتيتيتيأ ت عصتيتيتيورا  ،وجماعتيتيتيات العمتيتيتيل الداعمتيتيتية لتوليتيتيتيد رأج ستيتيتياف سعتيتيتيرفي  د تيتيتيد

د المؤسستيتية عالقتيتيدرا علتيتيى التذتيتيتيوا واانجتيتياز، واقيتيتية سأانتيتية ستيتيوقية عاليتيتية في العد تيتيد ستيتيتين اعتأار تيتية وسستيتيتمرا، كمتيتيا  تيتي و  
المجتيتيتيتيايت سثتيتيتيتيل لمارستيتيتيتية ااستيتيتيتيماتيعية، فتيتيتيتيت  خطتيتيتيتيوني عمتيتيتيتيل  د تيتيتيتيدا، تطتيتيتيتيو ر سهتيتيتيتيارات العتيتيتيتياسلين وسستيتيتيتياعدا اادارا في 

ز اتيتيتيرورا فهتيتيتيا عتيتيتيعد المعرفتيتيتية وااعتيتيتيداك عمليتيتيتية س دو تيتيتية اات اهتيتيتيافيين، الموافيتيتيتين وايحتذتيتيتيالا بهتيتيتيا، وفيتيتيتي ا ستيتيتيا  عتيتيتي   توظيتيتيتيف 
 2.فالمعرفة سصدر لاعداك، وااعداك يجاا سا اقة  صب  سصدرا لمعرفة  د دا

، أد  الفراد فيا التي  ن  تولتيود عمليتية توليتيد المعرفتية( Nonaka & Tekeuchi) وقد أطار نوناكا وتاكوط  
فيتيتيتي ا ستيتيتيا  عتيتيتي  أد  المؤسستيتيتية ي تستيتيتيطيع فعتيتيتيل التيتيتيب عتيتيتيدود الفتيتيتيراد، وعليتيتيتيأ يتيتيتين علتيتيتيى المؤسستيتيتية أد تتيتيتيدع ا واذ تيتيتي  كتيتيتيل 
النكطة المتعلقة عاكتساي المعرفة وتوز عها، والب سن خ ف تتيوفير البي تية الم همتية لتي لب، عطر قتية أختيرلي  أتين فهتيا 

عتيتين  ،لتيتيدفيا الفتيتيراد، وعلورتهتيتيا علتيتيى سستيتيتولي ابماعتيتية الم ظمتيتيةعمليتيتية توليتيتيد المعرفتيتية ععنهتيتيا عمليتيتية توستيتييع للمعرفتيتية التيتي   و 
 3.طر ة الحوار واوادةة والتكارك في ا اا

تيتيتي الستيتيتييااوفي فيتيتيتي ا  ستيتيتين ختيتيتي ف ستيتيتيا أسميتيتيتيا   ،اكيوطتيتيتي  علتيتيتيى أد توليتيتيتيد المعرفتيتيتية  قتيتيتيود يجلى توستيتيتييعهاتد نوناكتيتيتيا و أك 
 :تين سن الد  اسيأيات هماسن خ ف  موع، و تا الب (ع طرلا في ا الع صر سن قبل)المعرفة  بحل ونية

                                                           
( 9012التيتيدار اب اهتيتير لل كتيتير والتوز تيتيع، : اب اهتيتير)1، الطبعتيتية المعلومددات فددي إدارة المعرفددة التنظيميددةأثددر اسددتخدام تكنولوجيددا جمانتيتية ز تيتياد التيتي عن، . 1
 .25.ص
 اسعتية : الردد) ، رستيالة سا ستيتير غتيير س كتيورا"ستي الع قتية عتيين ستطلبتيات يجدارا المعرفتية وعملياتهتيا وأةرفيتيا علتيى تيتي  الداا المؤس"ستيوزاد صتيالح دروزا، .  2

 .20.ص( 9002الكرا الوس  للدراسات العليا، 
  .921.ص(  اسعة الأوفة، : العراا) 1، العدد مجلة آداب الكوفة،"يجدارا المعرفة وأةرفيا في اقية ااعداك الم ظم "عباج س عل سكرف، .  3

•  معرفة ضمنية

•  معرفة صريحة
مبتكرة معرفة دمج إبداع مدخلات  مخرجات 
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او ل المعرفة الطم ية يجلى سعرفة صريحة؛ 
 او ل المعرفة سن المستولي الذردس يجلى المستولي ابماع. 

عتيل اتيرورا استيتخدام فيتي    ،د توليد سعرفة اات  ودا عالية ليس فيدفا بحد ااتتيأأ نست ت سن العر  الساعة 
كتيتيتيتياد ااعتيتيتيتيداك  ثتيتيتيتيل  هتيتيتيتيودا حثيثتيتيتيتية تقتيتيتيتيوم بهتيتيتيتيا المؤسستيتيتيتية  لتيتيتيتية يجاا  المعرفتيتيتيتية لل هتيتيتيتيو  عالقتيتيتيتيدرات ااعداعيتيتيتيتية للمؤسستيتيتيتية، و 

ا  عتيتي  و تيتيود س تعتيات وختيتيدسات تراتيتي  ال عتياهن، فتيتيإد ااعتيتيداك   طلتية ستيتين قتيتيدرات يجعداعيتية فرد تيتية وفرقيتيتية وسؤسستيية، لم تيتي
رصيد سعرفي ام  وصر   لدلي العاسلين في المؤسسة، وسع و ود رصيد سعتيرفي حقيقتي  تستيتطيع المؤسستية أد تتيدس  

 البي تيتية الم استيتيبة لتيتي لب ستيتين ختيتي ف فعتيتياف فيتيتي   المعرفتيتية في  متيتيل عملياتهتيتيا ااعداعيتيتية، ولتيتي ا  تو تيتين عليهتيتيا تتيتيوفيرعكتيتيأل 
ستيع اتيرورا ايفيتمتيام عتيالمورد البكتيرس عاعتبتيار  رصتييد سعتيرفي  ستياعد  ،عطاا الوع  المعرفي أولو ة ستين قبتيل اادارا العليتيايج

  1.المؤسسة في خلة س تعات وخدسات  د دا ترا  زعاه ها
توا أ خطتيرا كبتييرا  ؤسساتهمية ال اكرا الت ظيمية، فالم أتكير عملية خ د المعرفة يجلى :تخزيت المعرفة واسترجاعها. 2

عتياي  لهتيا الفتيراد التي  ن  غتيادرود لستيبن أو لآختير، وعلتيى فيتي ا الستياج  عتيد  نتيعة فقدانها الأثير ستين المعرفتية التي  يحم
التي  تعتمتيد و  ،رتذتياك سعتيدف دوراد العمتيلسات ال  تعتيا  ستين يجيسيما للمؤس ،خ د المعرفة وايحتذالا بها سهما  دا

 2.عصذة العقود المؤقتة على التوظيف
أد عملية خ د المعرفة تعتيود يجلى التي اكرا الت ظيميتية، والتي  اتتيوس علتيى المعرفتية المو تيودا في  (Barnes)أوا   

خ نة في قواعد البيانات االأمونيتية، والمعرفتية اانستيانية المخ نتية أطأاف مختلذة، بما فيها الوةاهة المأتوعة والمعلوسات الم
في ال ظا ا بيرا، والمعرفة المو ودا في اا رااات والعمليات الت ظيميتية الموةقتية، والمعرفتية الطتيم ية المأتستيبة ستين الفتيراد 

رع  ابمتيتياع ، يجا تلعتيتين وطتيتيبأات العمتيتيل، وستيتيع ستيتيرور التيتي سن تتيتيماكا المعرفتيتية الت ظيميتيتية و ستيتياعد في التيتيب عر يتيتيات التيتي
 تيتيتيتا حذتيتيتي  و 3.تأ ولو يتيتيتيا المعلوستيتيتيات دورا حاسمتيتيتيا في توستيتيتييع التيتيتي اكرا الت ظيميتيتيتية واستيتيتيم اك المعلوستيتيتيات والمعرفتيتيتية المخ نتيتيتية

 4:المعرفة في ة ةة أطأاف
ستيتيتين ختيتي ف نظتيتيا الحتيتيتيواف   ،فيتيتيا حذظتيتيتية ا تيتياات، ولتيتي ا  تو تيتيتين علتيتيى المؤسستيتية اوافظتيتيتية علتيتيى ختيتيااتها :الأفددراد -
 للخاات يجلى الصذوف التالية في السلا الوظيذ ؛ ويج رااات اينتقاف الم ظاتكعيع، وال

 تيتيتيتيتا حذتيتيتيتي  علتيتيتيتيى سستيتيتيتيتوافيا الدوار المتأاسلتيتيتيتية لع اصتيتيتيتير الذر تيتيتيتية والتوةيتيتيتيتية المتيتيتيتي ظا ينجتيتيتيتيازات العمتيتيتيتيل  :الجماعددددات -
 وخاات المؤسسة؛

                                                           
 اسعتيتية البصتيتيرا، : العتيراا) 1 العتيتيدد .5، المجلتيتيد مجلدة دراسددات إداريددة، "دور توليتيتيد المعرفتيتية في تع  تي  ااعتيتيداك الت ظيمتيتي "، طتيافير محستيتين س صتيتيور الغتيالن.  1

 .125.ص( 9011
كليتيتية العلتيتيوم : عغتيتيداد) 20العتيتيدد  ، مجلددة كليددة بغددداد للعلددوم ااتتصددادية، "فتيتية وأةرفيتيتيا في القتيتيدرات ااعداعيتيتيةعمليتيتيات يجدارا المعر "ستيتياسرا أحمتيتيد علتيتي ،.  2

 .965.ص( 9019ايقتصاد ة، 
دور نظتيا المعلوستيات في ع تياا القاعتيدا المعرفيتية للم ظمتيات دراستية تطبيقيتية في الب تيوك "نتيازم محمتيود سلأتياوس؛ فتيا   جمعيتية ال عتيار؛ حستيين أحمتيد القطتيا ، .  3

 .251.ص (9019العرعية للت مية اادار ة، س كورات الم ظمة : القافيرا)، في م تمر منظمات متميزة في بيئة متجددةالردنية، 
 .22.، سر ع ساعة، ص"يجدارا المعرفة سدخل لاعداك الت ظيم "نهلة عبد القادر فياطا، .  4
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ستيتيتياك ا اهتيتيتيل لمستيتيتياحات وايت ،الوستيتيتييلة الكتيتيتياهعة في حذتيتيتي  المعرفتيتيتية والتيتيتيب را تيتيتيع لأذااتهتيتيتيا ودقتهتيتيتيا :الحواسددديب -
  .التخ  ن بها

وفي تيتياك وستيتيتياهل أختيتيتيرلي  تيتيتي د المعرفتيتيتية كتيتيتيدليل المعرفتيتيتية، وبتيتيتيوا  يجدارا الوةتيتيتياهة اللتيتيتي  ن  ستيتيتيتخدساد في الوصتيتيتيوف يجلى 
المعرفة المخ نة، و عد  وفير تطبيقات يجدارا المعرفة يجدارا وتخ  ن واسم اك المعرفة، حيص  ثل تختي  ن المعرفتية  ستيرا عتيين 

واستيتيم اعها في الوقتيتيت الم استيتين وععستيتيهل طر قتيتية، لتطبيقهتيتيا في حتيتيل المكتيتيأ ت واستيتيتخداسها في تغيتيتيير التقتيتياني المعرفتيتية 
 :تتطلن عملية حذ  المعرفة توفر ة ذ خطوات رهيسية تتمثل في 1.أو اسين العمليات

 مة وابد را عالحذ ؛اينتقاا للمعرفة القي   -
 ا؛تخ  ن المعرفة عن طر ة الرطذة والتوةية أو كتاعي -
 .اد ص ال اكرا سن وقت لآخر -

عمليتيتيتيات توليتيتيتيد المعرفتيتيتية، تخ   هتيتيتيا واستيتيتيم اعها  طتيتيتيمن اقيتيتيتية أفيتيتيتيا فيتيتيتيدف  بتيتيتير  ع تيعتيتيتية سذادفيتيتيتيا أدفي الختيتيتيير 
أهمهتيتيا  ، والتيتي  ستيتينادارا المعرفتيتية، وفيتيتيو عمليتيتية توز تيتيع المعرفتيتية وتقاسمهتيتيا ستيتين أ تيتيل تطبيقهتيتيا في مختلتيتيف النكتيتيطة الطتيتيرور ة

 .التعلا وااعداك
تكمل عملية توز ع المعرفة ك  سن تقاستيا المعرفتية ونكتيرفيا ونقتيل المعرفتية وتكتياركها، يجا تعتتيا اتاحتية  :المعرفةتوايع  .3

أو واتيتيتيتيعها في يجطتيتيتيتيار نظتيتيتيتيا ويج تيتيتيتيرااات تستيتيتيتيم  عتوز عهتيتيتيتيا علتيتيتيتيى كافتيتيتيتية المهتمتيتيتيتيين بهتيتيتيتيا، أستيتيتيتيرا حيو تيتيتيتيا  ،المكتيتيتيتياركة في المعرفتيتيتيتية
وتستيت د  كتيل ستين لتيأ ع قتية بهتيا أو عتيعس  تي ا س هتيا،للمؤسسة ال  تتلب في   المعرفة، حيص  ؤدس التيب يجلى استيتذادا  
 2:عملية المكاركة في المعرفة على ة ةة سصادر سهمة للمعرفة تتمثل في

 على سستولي المؤسسة، المورد ن، ال عاهن؛ :داخل الص اعة -
 الكركات ايستكار ة، المعافيد البحثية وسراك  ايعتأار؛ -
وال كتيتيتيتيرات ايلأمونيتيتيتيتية ( اانمنتيتيتيتيت واينمانتيتيتيتيت) طتيتيتيتيبأات الحاستيتيتيتيويستيتيتيتيؤترات، س كتيتيتيتيورات، : المصتيتيتيتيادر العاستيتيتيتية -

ل عمليتية نقتيل وسكتياركة المعرفتية فيتي   الختييرا التي  تستيه   ،و موعات ال قاش ال  تساعد على يجنكاا جماعات الممارسة
 .عين الطراف المكاركة فيها

عمليتيتيتية التوز تيتيتيع وفيتيتيتي  سستيتيتيعلة يجد تتيتيتيوفير المعرفتيتيتية الم استيتيتيبة للكتيتيتيخص الم استيتيتين وفي الوقتيتيتيت الم استيتيتين،  عتيتيتيد  تيتيتيوفير  
ليست سهلة يجا  عتمد نجاحها يجلى حد كبير على الثقافة الت ظيمية الساهدا في المؤسسة، فالمؤسستيات القاهمتية يجدارتهتيا 

ل فتيرا العمتيتيل علتيى الرقاعتية والستيلطة، هتيتيد صتيعوعة في عمليتية توز تيع المعرفتيتية، لد الستير وااطتيراف يحتيد ستيتين فتيرص تكتيأ  
وفيتيتي  اعتبتيتيارات اتيتيتيرور ة لتحو تيتيل المعرفتيتية الذرد تيتية يجلى سعرفتيتية ت ظيميتيتية، كمتيتيا أد ا يأتيتيتيل وتذاعلهتيتيا ستيتيع ععطتيتيها التيتيبعض، 

الت ظيم   لعن دورا فياستيا في نقتيل المعرفتية، فا يأتيل الت ظيمتي  ا رستي  التي س  تستيا ععتيدم المرونتية، يحتيد ستين عمليتية نقتيل 
اصتيتية عالمعرفتيتية بطتيتيا غتيتيير رسميتيتيا المعرفتيتية وتقاسمهتيتيا والتكتيتيارك فيهتيتيا، علتيتيى العأتيتيس ستيتين التيتيب يجاا اتختيتي ت ق تيتيوات التوز تيتيع ا 

                                                           
 .121.ربح  سصطذى علياد، سر ع ساعة، ص. 1
 .102.سعد غالن  اسين، يجدارا المعرفة، سر ع ساعة، ص.  2
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أساسأ الثقة والتعاود، سيتا نقل المعرفة عكأل أسرك وأكثتير فعاليتية، و ستياعد في التيب استيتخدام وستياه  تأ ولو يتية 
 1. ستطورا

وبهتيتيتي ا الصتيتيتيدد و تيتيتين الت و تيتيتيأ يجلى أد المعرفتيتيتية الصتيتيتيريحة  ستيتيتيهل تتيتيتيداو ا وتوز عهتيتيتيا ستيتيتين ختيتيتي ف يجستيتيتيتخدام الدوات 
عاتتيتيت تكتيتيأل التحتيتيدس الكتيتيا ادارا  ،عرفتيتية الطتيتيم ية المو تيتيودا في عقتيتيوف العتيتياسلين وختيتيااتهاالتأ ولو يتيتية، في حتيتيين الم

 2:لطماد تبادف المعرفة الطم ية ال  تعد أساج ااعداك ين توفر  موعة سن الكرونيو . المعرفة
عالستياد ع تيد تقتياسمها طتيعور الفتيراد ) تكارك المعرفة الطم ية  أود أكثر نجاحا ع دسا تستيود الثقتية عتيين الفتيراد -
 ، وال  ادذ سن خ ف الحوارات الكخصية وجماعات الممارسة؛(المعارف
 .تبادف المعرفة الطم ية  أود أفطل في الوااك غير الرسمية والكخصية - 

ستيتين الوااتيتي  أد عمليتيتية سكتيتياركة المعرفتيتية تهتيتيدف يجلى تطتيتيو ر القتيتيدرات الذأر تيتية للمتيتيوارد البكتيتير ة، وتتيتيدعيا المختيتي ود 
للمؤسسة سن خ ف نقل وتبادف المعرفة الطم ية والظافيرا، وادذ عملية نقل المعرفتية يجستيا ستين ختي ف سكتياركة  المعرفي

المعرفة الظافيرا عين الفراد وابماعات والمؤسسات سن خ ف استيتخدام ايتصتيايت، أو ستين ختي ف الت كتي ة التي   تيتا 
عرفتيتية اتيتيم ية  د تيتيدا،  وعليتيتيأ  أتيتين القتيتيوف أد عمليتيتية ستين خ  تيتيا سكتيتياركة ونقتيتيل المعرفتيتية الطتيتيم ية بمتيتيا  تيتيؤدس يجلى خلتية س
وستيتين أ تيتيل اتيتيماد نجتيتيالا عمليتيتية توز تيتيع المعرفتيتية يتيتين  سكتيتياركة المعرفتيتية تعتيتيد عمليتيتية سهمتيتية لتيتيدعا ااعتيتيداك وأداا المؤسستيتية،

تتيتيوفر آليتيتيات فعالتيتية، فيتيتي   الختيتييرا قتيتيد تأتيتيود رسميتيتية سثتيتيل التقتيتيار ر وأدلتيتية العمتيتيل والتتيتيدر ن واي تماعتيتيات الرسميتيتية والتيتيتعلا 
العمل، وقد تأود غير رسمية سثتيل اي تماعتيات وال تيدوات والحلقتيات ال قاطتيية التي  ي تتختي  طاععتيا رسميتيا وعتيادا  أة اا

 .سا تأود خار  أوقات العمل
يجد آخر عملية سن عمليات يجدارا المعرفة تذم  استخدام المعرفة وتطبيقها، و أن تعر تيف عمليتية  :تطبي  المعرفة.2

الممارستيتيتيتية وااستيتيتيتيتخدام وااستيتيتيتيتذادا ستيتيتيتين المعرفتيتيتيتية في الواقتيتيتيتيع، واادارا ال ا حتيتيتيتية للمعرفتيتيتيتية فيتيتيتيتي  التيتيتيتي  تطبيتيتيتيتية المعرفتيتيتيتية ععنهتيتيتيتيا 
 ،تستيتيتيتخدم المعرفتيتيتية في الوقتيتيتيت الم استيتيتين، والمعرفتيتيتية تبقتيتيتيى عد تيتيتية الذاهتيتيتيدا يجاالم تطبتيتيتية وتطتيتيتييف قيمتيتيتية لعمتيتيتياف المؤسستيتيتية

 حتيتيتيتي  أد الدراستيتيتيتيات وستيتيتيتين الم 3.وتستيتيتيتيافيا في حتيتيتيتيل المكتيتيتيتيأ ت التيتيتيتي  توا تيتيتيتيأ المؤسستيتيتيتية حتيتيتيتيتى ويجد كانتيتيتيتيت اات  تيتيتيتيودا
والبحتيتياذ المتعلقتيتية عتيتيإدارا المعرفتيتية لم تعتيتي  افيتماستيتيا كبتيتييرا  تيتي   المرحلتيتية، علتيتيى اعتبتيتيار أنتيتيأ لطالمتيتيا ع يجعتيتيداك المعرفتيتية فستيتييتا 

 .عالذعل تطبيقها وايستذادا س ها
 د تيدا تسم  عملية تطبية المعرفة ععمليات التعلا ابماع  والذردس ابد تيدا، والتي  تتيؤدس يجلى يجعتيداك سعرفتية  

الذتيرا ستعتيددا ا تياات الداخليتية، سبتيادرات العمتيل، سقمحتيات ا بتيير التيداخل ، : وفي اك أستيالين لتطبيتية المعرفتية س هتيا
يجلى أنأ  أن التميي  عتيين ةتي ذ آليتيات لتطبيتية  Grantوفي في ا الصدد أطار  .سقا يس للسيطرا على المعرفة اعتماد

 4:المعرفة وفي 
                                                           

  06/02/9011في  http://hrdixssion.com ع ااط ك عليأ سن خ ف الموقع  "والمداخل ال ظر ةيجدارا المعرفة المذهوم " حسن العلوا ، . 1
2
 .Alwis Ragna Seider ; Hartmann Evi, “the significance of tacit knowledge on company’s innovation 

capability”, Proceeding des 9, ISI, 2004, P.P.376-379. 
3
 .251.سر ع ساعة، ص محمود سلأاوس؛ فا   جمعية ال عار؛ حسين أحمد القطا ،نازم  . 

 .65. سر ع ساعة، ص ،رفعت الذاعورس.  4
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و قصد بهتيا  موعتية محتيددا ستين القواعتيد واي تيرااات والتعليمتيات التي   تيتا واتيعها لتحو تيل المعرفتية  :التوجيهات -
كقيتيام أحتيتيد عمتياف اانتتيا  عايتصتياف عتيتيا بير ليستيعلأ عتين كيذيتية حتيتيل ،الطتيم ية للختيااا يجلى سعرفتية صتيتيريحة لغتيير ا تيااا 

 عليمات ا بير؛سكألة ستعلقة عآلة يجنتا ، ك  كرك ععد الب في حل المكألة ع اا على ت
و قصتيتيتيتيد عتيتيتيتيأ واتيتيتيتيع أبتيتيتيتياني لتيتيتيتيلأداا وسواصتيتيتيتيذات للعمليتيتيتيتيات تستيتيتيتيم  للأفتيتيتيتيراد عتطبيتيتيتيتية ودستيتيتيتي  سعتيتيتيتيرفتها  :الددددروتيت -

 المتخصصة دود الحا ة ل تصاف عالآخر ن؛
والتيتي  تتستيتيا عقتيتيدر ستيتين عتيتيدم  ، تيتيتا ايعتمتيتياد عليهتيتيا في المهتيتيام المعقتيتيدا ،فددرق العمددل ذات المهددام المحددددة سددلفا -

  تيتيا حتيتيل المكتيتيأ ت التيتي  توا تيتيأ المؤسستيتية، وستيتين ك  اقيتيتية الفيتيتيداف والغتيتيرا  الواستيتيعة التيتي  التعكتيتيد، و تيتيتا ستيتين خ
اقة  ا ال مو والتأيف، وفي ا  ستدع  ارورا تراع  يجسماتيعية يجدارا المعرفة سع يجسماتيعية المؤسسة الرهيستيية، وأد 

يجستيتيماتيعية فإنهتيتيا تصتيتيب  المرطتيتيحة الولى تأتيتيود  تيتيا قيمتيتية كبتيتييرا لصتيتيالح العمتيتيل، فتيتيإاا كانتيتيت خدستيتية ال عتيتيود اات أهميتيتية 
 .لتطبية المعرفة
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 الثاني خلاصة الفصل

 عتيتيتيد ااعتيتيتيداك أحتيتيتيد أفيتيتيتيا المتطلبتيتيتيات الرهيستيتيتيية في اادارا المعاصتيتيتيرا، والمؤسستيتيتيات التيتيتي  تستيتيتيعى لل متيتيتيو وال عتيتيتيالا ي 
و ظهتير ال كتياني ااعتيداع  في المؤسستيات ستين تقف ع د حدود الأذتيااا والذعاليتية، ويجبتيا  أتيود ااعتيداك سمتية لميتي ا  تيا، 

حيتيتيتيص  كتيتيتيأل ااعتيتيتيداك علتيتيتيى المستيتيتيتولي الذتيتيتيردس اللب تيتيتية الولى ، (الذتيتيتيرد وابماعتيتيتية والمؤسستيتيتية)ختيتيتي ف ةتيتيتي ذ سستيتيتيتو ات 
 .لاعداك على سستولي ابماعة، في ا الخير ال س  عد أساج ااعداك على سستولي المؤسسة كأل

اعتيتيتيتيتيتيتيتيتيداك لتيتيتيتيتيتيتيتيتيدلي العتيتيتيتيتيتيتيتيتياسلين واستيتيتيتيتيتيتيتيتيتثمار الطاقتيتيتيتيتيتيتيتيتيات تستيتيتيتيتيتيتيتيتيعى المؤسستيتيتيتيتيتيتيتيتيات عتيتيتيتيتيتيتيتيتياخت ف أحعاسهتيتيتيتيتيتيتيتيتيا يجلى اقيتيتيتيتيتيتيتيتيتية ا
واتختيتيتيتيتيتياا القتيتيتيتيتيتيرارات علتيتيتيتيتيتيى أستيتيتيتيتيتياج سعتيتيتيتيتيتيرفي، والتيتيتيتيتيتيب لتحقيتيتيتيتيتيتية  ،ااعداعيتيتيتيتيتيتية التيتيتيتيتيتي   لأهتيتيتيتيتيتيا الفتيتيتيتيتيتيراد في حتيتيتيتيتيتيل المكتيتيتيتيتيتيأ ت
 .أقصى سا  أن سن العواهد ال  تهدف يجليها المؤسسات

فتيتيتيتيتيتيإد التيتيتيتيتيتيب  ،وبمتيتيتيتيتيتيا أد ال تيتيتيتيتيتيات  ااعتيتيتيتيتيتيداع   تعلتيتيتيتيتيتية ععمليتيتيتيتيتيتية خلتيتيتيتيتيتية الفأتيتيتيتيتيتيار والم تعتيتيتيتيتيتيات والستيتيتيتيتيتيالين ابد تيتيتيتيتيتيدا
يحتيتيتيتيتيتا علتيتيتيتيتيى المؤسستيتيتيتيتية اتيتيتيتيتيرورا دعتيتيتيتيتيا وتع  تيتيتيتيتي  ال كتيتيتيتيتياني ااعتيتيتيتيتيداع  علتيتيتيتيتيى المستيتيتيتيتيتولي الذتيتيتيتيتيردس وابمتيتيتيتيتياع ، وتتيتيتيتيتيوفير البي تيتيتيتيتية 

، التيتيتيتيتي س  عتيتيتيتيتيد الحااتيتيتيتيتي ة الساستيتيتيتيتيية لاعتيتيتيتيتيداك المعتيتيتيتيتيرفي ،الم همتيتيتيتيتية والداعمتيتيتيتيتية لتيتيتيتيتيأ ستيتيتيتيتين ختيتيتيتيتي ف ايفيتمتيتيتيتيتيام عتيتيتيتيتيالمورد البكتيتيتيتيتيرس
في الستيتيتيتيتياج اتيتيتيتيتيم  ليتحتيتيتيتيتيوف يجلى سعرفتيتيتيتيتية  فيتيتيتيتيتي ا الختيتيتيتيتيير التيتيتيتيتي س ي  تيتيتيتيتيتا يجي ستيتيتيتيتين ختيتيتيتيتي ف تتيتيتيتيتيوفر رصتيتيتيتيتييد سعتيتيتيتيتيرفي،  أتيتيتيتيتيود 

ليتيتيتيتيتيتا هستيتيتيتيتيتييدفيا علتيتيتيتيتيى أر  الواقتيتيتيتيتيتيع وتصتيتيتيتيتيتيب  قتيتيتيتيتييا سلموستيتيتيتيتيتية، وعتيتيتيتيتيتي لب  ،ظتيتيتيتيتيافيرا تستيتيتيتيتيتيهل عمليتيتيتيتيتية تتيتيتيتيتيتيداو ا وسكتيتيتيتيتيتياركتها
  .في طأل س تعات وأسالين عمل  د دا ،ر ااعداعية يجلى حي  الو ودفأاتخر  ال
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 الدراسة التطبيقية لواقع إدارة المعرفة في المؤسسات:الفصل الثالث

 الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف ودورها في تعزيز القدرات الإبداعية 

 

 :تمهيد

  للل  ولللاّ قللل     تم في الفصلل ا البلللعرضا لجللل ا اظعيلللض الالللل بم تلفللللا الوملللا ه،  للل   ر لللع        ا للل     
 ن هاللعع لج قلل   لل ت  رللا  يوتللد لجة تللعس   اس  ات   لل    وملللو  ال ساتللعس البللعرض خلل ا اظعيللض الاللل بم   لل ا ال

 ساتل   يوتضتلل  لج ل  ر لل   ذلللب رلاء ا   ، الإرل اا   في هل ا الفصللح تلامع ا  تللضع  اظعيلض الالل بم لج لل  اللاقل 
اللن قع لع لج ت لع       يفل  الف فلتعساتؤتبعس الصل     ات لتلي  اللن  ابللا رلسطل  تليت     ل  ل طل   ال  ّ ل

 : ال سات    ل لب تم  ضبت  ه ا الفصح  لى اتوعحا ال علت 
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية؛: المبحث الأول

الصثثثثغيرة ات الدراسثثثثة بالمؤسسثثثثات نحثثثثو رتغيثثثثر المسثثثثتجوبي  عثثثثرح وتحليثثثثل إرابثثثثات و را   :المبحثثثثث الثثثثثاني
 ؛والمتوسطة

 ة؛اختبار الفرضية الرئيسي:المبحث الثالث
 .اختبار الفرضيات الفرعية: المبحث الرابع
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 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: الأول المبحث 

ل لصللللا  لى ا لل ش اتابللل   للل    بهللع الوعح لل عاس ئتاللع  لل  خلل ا هللل ا اتومللا  لفللتق ا يلللاس اللللن قع لل
لج ت للع  ي طلل    ةلل  ال ساتلل   ال تالل   ال ساتلل    ذلللب ايي قللع  لل  لجلل ا ل طضلل  ولل  الوتعيللعس   صللع س ا صلللا

 .بهل ش  لجيلع   صل اقت   واتل  لج ل   تلة لج ةتل اللن اتل ،  ع  الإحصلعيت اتة    ل      الإشلعس   لى استلعلتض 
 : ق  تم  ضبت  ه ا اتوما  لى اتيعلض ال علت 

 رمع البيانات؛ أدوات ورصادر: المطلب الأول
 صدق وثبات الاستبيان؛: المطلب الثاني
 .أدوات المعالجة الإحصائية: المطلب الثالث

 أدوات ومصادر جمع البيانات: المطلب الأول 

 :      ح   ي ط    ة  ال سات   ال تا  ات خلذ   ا      ه    احح ال سات  اتت ايت 
  :مجتمع الدراسة والعينة الممثلة له:أولا

تللللليت   ةل ةللللل  ل  ساتللللل     خللللل س ر للللل   تم اخ تلللللعس اتؤتبلللللعس الصللللل     ات لتلللللي  الاعشلللللي  رلسطللللل 
  حتللا تم  لعطلل  استلل وتعيعس لج لل  (1 يللل  ات مللد سقلل  ) ؤتبلل   04اتؤتبللعس   تالل  ل  ساتلل    الللن قلل سس رللل 

 .ء ن     سؤتع   قبعم       اتلاس  الوب ط   ال بلطد  سيتة قب  الوما  ال يلط  
  :أدوات جمع البيانات: ثانيا

اتضعر للل   : يمكللل  ل وعحلللا  ن ط  ةللل  لج ت لللع في وللل  الوتعيلللعس ال ع للل  لوم للل   هللل  هالللعع  سر للل  لللل   سيتبلللت 
ات حللل   استلل وتعن   استللعلتض استللضعلت    رلل س الإشللعس   لى  ن هاللعع  ةللجلل   لل  ال لا للح الللن ط  ةلل  لج ت للع 

 :الوعحا سخ تعس است لب ات ي  ظة  الوتعيعس   ة ح في
 اللتت   ل وتعيعس ات ا   سات  ع؛ لوت   الوما    ى   ية  -
 لوت   المج ة        ا  ال سات ؛ -
 .ظ  ش الوعحا    حتا ق سا   اتع ط   اللقع ات عح ل     ى        رعت ، ام ل طض  و  الوتعيعس -

 لج ل    رالع  لج ل  لوت ل  ال ساتل ايي قع    ال ساتعس البعرض  ال  رت   اسءاوتل  ات   ضل  هلفللا ال ساتل     
 اتللللا ت ات ولللل  في هلللل   ال ساتلللل    ءلللل يع  ن اس ا  اتاعتللللو  ل مضتللللد  هلللل اش الومللللا هللللل   الوتعيللللعس اتلللل ا  و  للللع

   لل  صلل ق   صلل حت   ل مضتللد ا لل ش  لل     احللح  ذلللب ل   ّ للر  لل  سا ضلل  تم  يلللط  اتلل وتعن   لج تلل استلل وتعن  
ع  لج للل   للللو   ساتلللعس تلللعرض  اللللن  اع للللع    للل اس  قللل  تم  صلللةت  استللل وتعن رعسلج ةللل .اتابلللل   للل  ال ساتللل 

راللع  استلل وتعن  صللتعا   ض ا لل   حتللا تم حصلل  اسر للع  اس  لل   لل ا س    لل  ل تم ي طلل   تم  لج لل   تعتلل عال ساتل  
 ر لل  اتلل كةعا استلل وتعن في شللك   اس   تم لج فلل  لج لل  اتبلل ش ال  ةلل    في   الفضلل اس الللن  ضلل  يللع  للح ر لل 

 .لج ف  ل  مكت  اسخ  تم
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 صدق وثبات الاستبيان: الثانيالمطلب 

  ت هللع الوللعلأ في  نتلل  ي للعيت ل ط ءلل  ذلللب       للا اتصلل اقت   ال وللعس  لل   هلل  اتلفللللجعس الللن  لل  الوللعح ا
    ل  ولا اتصل اقت   ال ولعس رلعس  اس اتبل ،    في  ل  ء ل   خل ى  ي عيلللج     ةلت    ض س ال      ء    الوما
ط لءللض   خلذ   لل    للب اس  اس   رعل للع   لل ى  قلل  الضلل ا اس اتلل    لل ى قلل س ع لج لل  قتللعق اتلل ا  قتعتلل  الومللا
   ن طضللللم رعخ ولللعس  ل م طللل  يضلللع  ال للل    تللل  قولللح  ن طضللللم ريوعلجللل  استللل وتعن في صللللس   الا عيتللل  حلللاعالو لج للل 

   ريل   لج طل      ل   ل ى صل حت  ال  ّ لطل     في لجة ت  ات ضصع  الآسا   ل  اتومللتا     صمتم  قوح ات  ةعل 
هللل ا الإءللل ا    س  نلج للل  لجتاللل   للل  اس للل ا  ا لللعس  لجبللللايتع    بلللعبه  في خصعيصللل ع  للل    ةللل  الوملللا   عخ ولللعس  

لج فللل ع لج للل  اتبللل ش لج للل  الوملللا  ر للل  ا لللاا   الولللعح ا   ملجللل ط للليس   ات ة لللح في اسخ ولللعس اتتللل ا  لللل  ا 
   لل  ءللل   الوعحللا رضتللعق ال وللعس ل   ّ للقتللعم    لل  لجلل      لل ش لج لل   ء للعس يللل ه ل  اس فللع  في هلل ا البلل ن

 1.قعية  است ضصع 
 :صدق المحكمين:أولا

لجللل    للل  استلللع    في    اتبللل ش ال  ةللل  لج للل  ال ساتللل  لج للل  (استللل وتعن) الصللللس  اس لتللل  لللل  ا  تم لجللل ا
 اس   لللضتلللعق اتف للللم ات   لللد هل ض ا للل  حت  في محلللع س استللل وتعن    للل ى صللل  س ط للل اسخ صلللعو   ذللللب لإرللل ا  

  ل طح ر ل      حل ش   استل وتعنال سات  ل ى الفئ  اتب          ا  فع   ر   ال وعساس الن  ل  شل  ع  تل ا  
  لج للل  و للل   للل   اتبللل ش ال  ةللل  فلللل   سا  البلللع   ا كةلللا لج للل تلللف س ال ة تللل   قللل       ال ولللعساس اللل  اتاعتلللو 

 (3  يل  ات مد سق ) .اتاعتو  الن تم    خ  ع  ء ا  ال   ط س   س ر ا اسلج وعس خات حلعس    
  الاتساق الداخلي والبنائي للاستبيانصدق  :ثانيا

 :صدق الاتساق الداخلي.1
 رفهوم عمليات إدارة المعرفة :المتعلق بقياس الأولالمحور الاتساق الداخلي لعبارات  .1.1

  الأولالمحور لاتساق الداخلي لعبارات ا :(1-3)الجدول رقم 

رقم 

 الفقرة

 توليد المعرفة: أولا

 
 حفظ المعرفة: ثانيا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

Correlation de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

 دال 0.000 **0.705 00 دال 0.000 **0.430 10

 دال 0.000 **0.623 00 دال 0.000 **0.658 10

 دال 0.000 **0.639 00 دال 0.000 **0.545 10

 دال 0.000 **0.774 00 دال 0.000 **0.558 10

 دال 0.000 **0.762 00 دال 0.000 **0.622 10

 غير دال 0.063 0.223 00 دال 0.000 **0.554 10

 دال 0.000 **0.745 00 دال 0.001 **0.393 10

                                                           
    ةبللعنر  اس الابلل  اظلع   : اظزايل )   -excelتطبيقثثات عمليثة علثثا برنثثار   -التحليثثل الإحصثثائي لبيانثات الاسثثتبيان     صليف  لللطي .1
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 دال 0.000 **0.621 00 لدا 0.000 **0.591 10

 دال 0.000 **0.719 00 دال 0.000 **0.586 10

 دال 0.000 **0.704 01 دال 0.000 **0.637 01

 
 
 
 

 توزيع المعرفة: ثالثا
 
 

 

 تطبيق المعرفة: رابعا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

Correlation de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) يجةالنت 

 دال 0.000 **0.584 00 دال 0.000 **0.782 00

 دال 0.000 **0.642 00 دال 0.000 **0.864 00

 دال 0.000 **0.800 00 دال 0.000 **0.751 00

 دال 0.000 **0.829 00 دال 0.000 **0.693 00

 دال 0.000 **0.788 01 دال 0.000 **0.571 00

 فض    ال سء  الك ت   لسهع بم طلء  اس وع    البم را ال  :  اا**
ي  طلء  اس وع   ا  1.10  قح        بع بم  ب لى ال سل  (Sig. or P-value) ذا  عيع قتة  اسح ةعا ا ي   :قللللللللللللعلج  
 .  البم

 SPSS .V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: المصدر
ا للعو  اس ا ر للع  ات   ضلل  رللع لساسلجوللعساس   ن  س وعلللعس ال اعيتلل اس  ا للعو را للعيت طل لل  اظلل  ا  لجلل  

تم للعع رعس بللع  اللل اخ       للع   للتلل  ات   لل   حفللف ات   لل    لعطلل  ات   لل    يوتللد ات   لل  :  ات ة  لل  في رللا اس  ات   لل 
  لج تللل   4040  سلللل ال هللل   قلللح  للل   بللل لى   بللللر  في  لللح قتة لللعا r لضلللت  اتلا ضللل  Sigقتةللل     سن ع للل للل  ر 

  .صع ق     بض  تع  ف ع لضتعت   ح  ر ع  ا لس وعساس   
   للا =40413Sigقتةلل   سن  الل   اللل   حصللعيتع 11سقلل   ن ال وللعس    لجلل    ط للع ةللع  ظ لل س ي للعيت اظلل  ا 

 لل ا   لتل  ا ة    بمل و   ال ال سء  الك ت    ال وعس  ه  طلء  اس وع    البم را   بم س  4040 سل  ال    ب لى 
 بللل  ي اتؤتبللل  لجللل  اللتلللعيح ال ض ت طللل  ل ،لللزط  ات  ل لللعس  س"  اللللن   لللةل ع 11 قللل حللل ش ال ولللعس  س  ط لءلللض

 ذ   لجال  حبلعب ال ولعس  الل  ل  ال ال ولعس هل   حل ش  فل  س   تم ال   ت  لج ل  " (...ات فعس  البل س اللسقت )
 (. ظ  ا ات   د  بعب توعس است وتعنا ايل )   ف   خيوع     لفع     ن قتة    وا

 رعل للع     لضتعتلل صللع ق     بلض  تللع  فلل ع  اس ا  للل  لجوللعساس ا لللس  تللود يمكلل  الضللا  ن للع  رالع  لج لل 
 .لج ةع  لج   رتعيعس ال تا  في يضتد  ه اش الومااسيمك  

 

 

 

 

 

 

 القدرات الإبداعيةرفهوم  :المتعلق بقياس الثانيالاتساق الداخلي لعبارات المحور  .1.1
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 (القدرات الإبداعية) الثانيالاتساق الداخلي لعبارات المحور : (1 -3)الجدول رقم 

رقم 

 الفقرة

 الطلاقة: أولا
رقم 

 الفقرة

 الأصالة: ثانيا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

 دال 0.000 **0.573 41 دال 0.000 **0.741 41

 دال 0.000 **0.474 40 دال 0.000 **0.696 40

 دال 0.000 **0.642 40 دال 0.000 **0.798 43

 دال 0.000 **0.657 40 دال 0.000 **0.637 40

  دال 0.000 **0.719 40

 
 المرونة: ثالثا

 
 الحساسية للمشكلات: رابعا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

 دال 0.000 **0.740 00 دال 0.000 **0.709 01
 دال 0.000 **0.730 00 دال 0.000 **0.540 00

 دال 0.000 **0.507 00 دال 0.000 **0.731 00

 دال 0.000 **0.451 00 دال 0.000 **0.736 00

 دال 0.000 **0.589 00 دال 0.000 **0.685 00

 
 المخاطرة: خامسا

 
 القدرة على التحليل والربط: سادسا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) النتيجة 

 دال 0.000 **0.647 00 دال 0.000 **0.598 01

 دال 0.000 **0.754 00 دال 0.000 **0.646 00

 دال 0.000 **0.787 00 دال 0.000 **0.727 00

 دال 0.000 **0.778 00 دال 0.000 **0.525 00

  دال 0.000 **0.704 00

 
 (تركيز الانتباه)الاحتفاظ بالاتجاه : سابعا

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

 الا تل 
 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

 الا تل 

 دال 0.000 **0.685 00 دال 0.000 **0.693 00

 دال 0.000 **0.742 00 دال 0.001 **0.379 01

  دال 0.000 **0.727 00
  بم طلء  اس وع    البم را الفض    ال سء  الك ت   لسهع  :  اا**

  SPSS .V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
ات   ضلل  رللع لس ال للع  ا للعو  ر للع اسلجوللعساس   ن  اسس وعلللعس ال اعيتلل   ا للعو را للعيت ل لل  اظلل  ا  لجلل  ط

الضل س  لج ل  ال م تلح  ؛ات،لعل   ؛ا بعتلت  ل ةبلك س ؛ات  ي  ؛اسصعل   الي ق  :رعلض ساس الإر الجت   ات ة    في
 لضلت   اتلا ضل  Sigقتةل     سن ع تم عع رعس بع  ال اخ      ر     ع   (   تز اسي وع )اسح فعظ رعسرع  ؛  ال رلا
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r صللع ق     بللض  تللع   للح  ر للع  ا لللس وللعساس     لج تلل   4040  سللل الهلل   قللح  لل   بلل لى ا بلللر  في  للح قتة للع
ق  صلللع  الضللل ساس الإر الجتللل  ف للللم ات   لللد رضتلللعق  ال لللع   لللل  لجولللعساس ا للللس   نيبللل ا ت   اللل   . فللل ع لضتعتللل 

 .لج ةع  لج   رتعيعس ال تا  في يضتد  ه اش الومااسيمك   رعل ع     لضتعت    بض  تع  ف ع 
ط  للا صلل   اس بللع  الواللعي   حلل   ضللعطتة صلل     ا  ال ساتلل   حتللا طضللتة  لل ى  :البنثثائيصثثدق الاتسثثاق .1

  سءل  الك تل  لكلحال ل ى اس ولع   ص   اس بع  الواعي  واّ ط   ةع يضد اسه اش الن  ب   اس ا  اللصلا  لت ع   
 :   اظ  ا ال ع  طلفق ذلب   ال سء  الك ت  ل ةملس ال بم طا ة   لت  ر  

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 3 -3)ردول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان

 =الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي   

Pearson 

Correlation 
Sig النتيجة 

 ادأبع

المتعلق  الأول المحور 

بقياس مفهوم 

 عمليات إدارة المعرفة

 دال 0.000 **0.871 توليد المعرفة 10

 دال 0.000 **0.915 حفظ المعرفة 10

 دال 0.000 **0.856 توزيع المعرفة 10

 دال 0.000 **0.806 تطبيق المعرفة 10

 

 أبعاد

المتعلق  الثانيالمحور 

بقياس مفهوم 

 داعيةالقدرات الإب

  اا 0.000 **0.752 الطلاقة 10
  اا 0.000 **0.586 الأصالة 10
  اا 0.000 **0.705 المرونة 10
  اا 0.000 **0.771 الحساسية للمشكلات 10
  اا 0.000 **0.674 المخاطرة 10
  اا 0.000 **0.739 القدرة على التحليل والربط 10
  اا 0.000 **0.665 (  هتركيز الانتبا)الاحتفاظ بالاتجاه  10

ي  طلء  ا   1.10  1.10  قح        بع بم  ب لى ال سل  (Sig. or P-value) ذا  عيع قتة  اسح ةعا ا ي   :قللللللللللللعلج  
 .اس وع    البم

   SPSS.V 25  رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت    لج ا  الوعح   : المصدر
ر ل   ال سءل  الك تل  رلا  لح  Pearson Correlationاسس وع    ع  س نج   لج       خ ا اظ  ا

    ر للع   لج تلل   4040 سلل  القللح  ل   بلل لى   Sigقتةل   ن   حتللا  اللل   حصلعيتعل ولعساس ا لللس الل بم طا ةلل   لتل  
 .تع  ف ع لضتعت  صع ق     بض   ح محلس    محع س   ا  ال سات 

 

 

 

  :ثبات الاستبيان: ثالثا
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ه لل    في يفللة الللل  ش  لجتلل  لج لل  يفللة المجةللجلل  يلل  ط يلل  يفللة الا للعيت  ذا  للع      تلل وتعنطضصلل  ر وللعس اس
  س    للل   للل ن  سء بم    سءللل  شلللتئع  للل  اس بلللع اليفلللة  سظ للل س خللل  للللل  للل سس لج ةتلللعس قتلللعق الفللل   اللاحللل  

لا للعيت يفبلل ع في حعللل  ةف لللم ال وللعس ط للي  ن طكلللن اسخ وللعس قللع سا لج لل   ن  ضللد  ايةللع ا   لج تلل   ءله طللع ر كلل اس
 1.ي عيت است ضصع  تعر   تمع ع ه         ق   راع  لج ت  يب ا ت ر نّ  . يوتض     ا لج   يفة المجةللج 

 لل  خلل ا اتلل ، ام ل طضلل  اتلل وتعن ال ساتلل      ر للع لجوللعساس محللع س تم ال مضللد  لل  توللعس  هلل    في  ساتلل اع
 سءلل  توللعس  في قتلعقعطتة ال وللعس اتل ، ا ع  لل  لل ش الوللعح ا   ضل  ل     لل   الل بم ط لل ّ    ل   يوللعخ  ع لح  لفللع  
   لللل     ع لللح  كلللح   ل ةملللع س اتبلللكّ      يولللعخ ل تللل وتعن   لفلللعقتةللل    ع لللح   قللل  تم حبلللعب2.استللل وتعنلجولللعساس 

 :ال وعس في حعل  ح ش  ض    رضع  رعق  الفض اس لج   الامل ال ع 
 للاستبيان  Cronbach's Alphaقيمة رعارل  (:4 -3)ردول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
Cronbach's Alpha 

 الا تل  لج   الفض اس   ع ح  لفع    يوعخ ملاحظة

المحور  أبعاد

 الأول 

  تعرع 10 0.756 توليد المعرفة 10

 حفظ المعرفة 10
 61قبل حذف العبارة رقم  تعرع 9 0.872

 958.0وجدنا قيمته 

  عتعر 5 0.787 توزيع المعرفة 10
  تعرع 5 0.780 تطبيق المعرفة 10

  تعرع 00 40034 (عمليات إدارة المعرفة) الأول جميع عبارات المحور  

المحور  أبعاد

  الثاني

  تعرع 5 0.765 الطلاقة 10

  تعرع 40 40104 الأصالة 10
  تعرع 05 40040 المرونة 10
  تعرع 40 40186 الحساسية للمشكلات 10
  تعرع 40 40133 المخاطرة 10
  تعرع 40 0.717 القدرة على التحليل والربط 10
  تعرع 05 40101 الاحتفاظ بالاتجاه  10

  تعرع 33 40004 مفهوم القدرات الإبداعية الثانيالمحور  جميع عبارات
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
ا للس  لجولعساسوعلتل  ظةتل  الإ  ن الضتةل     ضوللل قلت  ذ  ع ح  لفع     ولعخ     ن ط  ق    خ ا اظ  ا

وعلتلل  الإالضتةلل  في حللا ر  للع   40034  وللعس ر  للعال ع للح ت  ف لللم لجة تللعس   اس  ات   لل ات   للد رضتللعق  اس ا
 ل  ا لل     لا  هل  40004 رلل وللعس ال ع لح ت الضل ساس الإر الجتل ات   لد رضتللعق  ف للم  ال لع ا للس ظةتل  لجولعساس 

                                                           
 .000.  ء  تعرد  و -excelتطبيقات عملية علا برنار  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان    صيف  للطي  .1
 .000 .  و يفبات ء  :  صيف  للطي   .2
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 يلل ا      ل اس ال ساتل    كعيت  اسلج ةع  لج   است وتعن في قتلعق   ع ط ا لج   توعس   ا  ال سات مّ   401اس نى 
 كعيتل    ةلت  ي لعيت استل وتعن  رعل لع     لجلا اللز    لع  لجتل  في يفلة اللل  شيفة الا عيت  ذا لض س   لج    لجيع  
 .لج     ة  ال سات 

  :الصورة النهائية للاستبيان: ابعار 
 :قبةا    ت وتعن ل      كلن الصلس  الا عيت  راعً  لج   ا يلاس تعرض  ال

اظلاة  ال ةل   اتبل لى ) ل فئل  اتبل      الوتعيلعس الب،صلت لج      لبم ه ا اظز   :الشخصية البيانات قسم -
 (ال  ة   لج   تالاس ا ا 

اتبللل ضح  ط ة لللح في  ط   لللد رلللعت     ا للللس اس ا  للللبم لج للل  محللللسط    :ات الدراسثثثةرتغيثثثر بقيثثثاس  قسثثثم رتعلثثثق -
 رلسطلللل الاعشلللي   اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي ر للل  في  لجة تلللعس   اس  ات   للل  بم اتبللل للرا حللللا اتللل ي ا س 

الضلل ساس ) ال للعر     رللعت ضلللا اس للولا  في حللا ا لللس ال للع  .لجوللعس  00 تلليت    قلل  تم قتللعق هلل ا ا لللس  لل  خلل ا
 اظلل  ا  .لجوللعس  33 ط لل   الضلل ساس الإر الجتلل   سءلل   للل   بم اتبلل للرا حلللا  ط ة للح في اتلل ي ا س  (الإر الجتلل 

 ( ال بم   لبم لج   است وتعن في صلس   الا عيت ( 0) يل  ل ة مد سق  ) .اتلا  طلفق  لعط  ال وعساس
 توزيع عبارات الاستبيان :(5 -3) الجدول رقم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رعسلج ةع  لج   ات وتعن ال سات  الوعح      لج ا   :المصدر

عدد  
 العبارات

 المعرفةعمليات إدارة  :المحور الأول  أبعاد

 10 توليد المعرفة: البعد الأول  41

 9 حفظ المعرفة :الثانيالبعد  40

 5 توزيع المعرفة :الثالثالبعد  43

 5 تطبيق المعرفة :الرابعالبعد  40

 00 عمليات إدارة المعرفة :المحور الأول 

 قدرات الإبداعيةال :الثانيالمحور  أبعاد

 40 الطلاقة: البعد الأول  41

 40 الأصالة: لثانيالبعد ا 40

 05 المرونة: الثالثالبعد  43

 40 الحساسية للمشكلات: الرابعالبعد  40

 40 المخاطرة: الخامس البعد 40

 40 التحليل والربط: السادسالبعد  41

 05  ( الاحتفاظ بالاتجاه: السابعالبعد  40

 33 القدرات الإبداعية: الثانيلمحور ا

 10 عدد عبارات الاستبيان إجمالي
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 ،ا ةعتلل  (Likert Scale) ضتللعق لتكلل س  لج لل  رعلج ةللع  تم ي ط  است لعر  لج   لجوعساس است وتعن 
 تم للح  (تمع للع دس   فلل  دس   فلل  محعطلل     فللد    فللد تمع للع):ةللح اسخ تللعساس ال علتلل  تللا طضعرللح  للح لجوللعس  قعيةلل  ي

 :لج   ال لا ( 1،0،3،0،0)سقةتع 
 توزيع دررات رقياس ليكارت الخماسي(: 6 -3)الجدول رقم 

 لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما بدائل القياس

 50 50 50 50 50 الدرجة

 (Likert Scale) رعسلج ةع  لج    ضتعق لتك س ا  الوعح      لج : المصدر

 للبياناتالمعالجة الإحصائية أدوات  :الثالثالمطلب 

تم  خ عا الوتعيعس  لى لجة ت  ال م تح الإحصلعي  رعتل ، ام ر يلع ت ال م تلح الإحصلعي  ل   للم اسء ةعلجتل  
(SPSS


: V25)  تم قلل     .ات عظلل  الت  طلل    لل  قلل  رلل س  ا صلللا لج لل  ي للعيت    لل   ق صللع  في اللقللعاسبهلل ش

 : ا ع الإحصعيت اسلج ةع  لج   ر   استعلتض 
لجولعساس  رلع ا ي طل  اتل لعرعس    ا هلع   ل ساتل ت     الوتعيعس اس لتل  لمج ةل  ا :التكرارات والنسب المئوية -

 الن    ةا ع   ا  ال سات ؛  ا ع س ال يتبت 
   ه   ضعطتة الازلج  ات  زطل       هلع اتل ، ا ع  حتلا  ن اتل ، ا   لإءعرلعس ط  ا   :المتوسط الحسابي -

ط لا لجل  تم  لز  ءعرلعس ال تال  حللا   ةلعلجتا  ال سات  لج ل  استل وعي  ط لا لجل   ل ى  نتل  الفضل   لجال    ل ا  ال تال ؛  
عق لتكلل س اتبلل ، م ضتللا سءعس ات يللع  لولل ايح  ل و للع ل(  سءللعس40 -41)محصلللس   ل   اللن  كلللن    قتةل    تالل 
 ؛في است وتعن

 ؛طب ، م لضتعق  ب ع  ءعرعس  ف  اس لجتا  ال سات  حلا  تي ع ا بعبي :الانحراف المعياري -
 ذلللب سخ وللعس  لل ى اسلج ةع طلل  لج لل    ا  ولل  الوتعيللعس اتبلل ،    في قتللعق : نبثثا رعارثثل الثبثثات ألفثثا  رو  -

 ات   اس الن اش ة ع لج ت ع ال سات ؛
 1±ات ، م في ي ط  ارع   قل  ال  ق  را ات   ط ؛  قتة   محصلس  را  :رل الارتباط بيرسونرعا -
   لل اس لا  لعطلل  رتعيللعس ال تالل   للل  للح ت   لل  يلل( Tests of Normality) اختبثثار التوزيثثع الطبيعثثي -
 ؛ال سات 
 رلللا    للل   للعر      للل   بللل ضح  قلل  الط للا لجللل    حصلللعي  هللل ذللللذ   :بسثثثيطنمثثو ا الانحثثثدار الخطثثثي ال -
 يمكلل   لل  خ للل   ضلل ط  قتةلل   حلل     للعر ال  لل  اتبلل ضح لج لل  ات  لل  ات ال لل ا  الل  هللل  ساتلل   ي تللح  تلل    احلل  

 اياللع   SPSS ايللع ترخلل ا استلل  عي    لل  اس لل اس ا يلل  الوبللتلا  ر يوتللد .ات  لل ط  ه  ل تلل  قتةلل  ات  لل  الآخلل 

                                                           
 SPSS:   Statistical Package for the Social Sciences. 
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R)لذ  اس لل اس ءلل  ا ذلل) :س  كلللن    ولل  في ءلل ا ا  هلل  صللح لج لل  لجلل   ا ءللع
2

 ،r)  ءلل  ا ي تللح ال وللعط  
ANOVA   ط لل  قللت(F  Sig) ءلل  ا   للع  س اس لل اس  (b1 ; b0)    اخ وللعس ط لل  قللت(T-Test )  قلللت Sig 

   .(لكح    ة  ا  اس
   رعل للع  تلللش  لل    ضلللا ت س تلل  ضلللا رعتؤشلل اس الإحصللعيت  الللن قلل م ال  قل  ل لللعه   ا ا   تلل في  ساتل اع 

طضللتة اللل بم    R² رعارثثل التحديثثدقيمثثة و  لضتللعق قللل   ارللع  ال  قلل  رللا ات  لل ط   رعارثثل الارتبثثاط بيرسثثون رضتةلل 
    ى  بلعن  ات  ل  ال لعر  في ات  ل  اتبل ضح   طكبل  لالع الابلو  اللن طلؤت  بهلع ات  ل  اتبل ضح لج ل  ات  ل  ال لعر 

 لللزى الابلللو  ات وضتللل  ت  للل اس  خللل ى خلللعس  بلللعن    لللا      عيلللع هللل   الابلللو   وللل     ةلللع  عيلللع اتحتلللا   ةلللع  
 هل   ع ح ال بم ط ا لجل   B( التأثير)الانحدار  ورعارل 1  4 قتة    ترا ح را  .   ا ل ،ي  ال بلاي   ال سات 

 .   اتب ضح هض اس  ح    اح  قتة  الن طز ا  بهع ات    ال عر  لجا  ع ي    يزط  في قتة  ات 
لى ءل   ذللذ  ال  قل  رلا ات  ل    ه  الضتة  الن  ب  : لمعرفة العلاقة بي  المتغيري  F (F-test) اختبار -

  Fاتصلعحو  لضتةل  ( Sig) طل   ا كل  لج ل    الطل  ال  قل   ل  خل ا قتةل  اح ةلعا ا يل    ال عر   ات    اتب ضح
 .    خ ل  ط   ا ك  لج   قولا الف فت   ن ال  ق    الط ا  4040قح      Sig ذا  عيع قتة ا 

( حضتضلل   للل   سللل   حصللعيت )ل  مضللد  لل    الطلل  ال لل ت   :لمعرفثثة التثثأثير بثثي  المتغيثثري  T (T-test) اختبثثار -
 Sig عيللع قتةلل    اذا لل Tاتصللعحو  لضتةلل  ( Sig) طلل   ا كلل  لج لل    الطلل  ال لل ت   لل  خلل ا قتةلل  اح ةللعا ا يلل  

(  حصلللعيتع اا )لى  ءلللل   للل ت    اللللبم  ن قتةللل    ع لللح اس للل اس  بللل    بم . ال للل ت    اللللبم نا للل 4040قلللح  للل   
  .ل ة    اتب ضح لج   ات    ال عر 

 هللل  بلل لى   رضتةلل   لفللعط لل ش   اللل بم: لاختبثثار فرضثثيات الدراسثثة 5... تثثم اختيثثار رسثثتول الدلالثثةقثثد و  -
  لفللع بلل لى ال سللل   لجالل  بم  يلل  طلل   اخ وللعس الف فللت  الصللف ط    ي  استلل ، ام في ال ساتللعس البللعرض ال سللل  البللع
طضولللح  ضللل اس  خللل آ   ه للل    4040اح ةلللعا ا يللل  في ات عطاللل  دلللض  س طزطللل  لجللل   ط لللي ذللللب  ن   4040 بلللع بم 

  لل      (Sig) بلل لى ات الطلل    لل  ءللح اقللعذ الضلل اس  اياللع يضعسيلل    لل    4040خيلل  في صللم  الا للعيت س طزطلل  لجلل  
لج لل   تعتلل  اخ وللعس طلل       Spssاا ت الإحصللعيت    للح الللطل لل  في ا ءللعس   اللل بم  (P-value) اح ةللعا ا يلل 

لضلللت  اتصلللعحو   خللل ا  ضعسيللل  قلللت  اح ةلللعا ا يللل  للل    ذللللب   سلللل  الإحصلللعيت  ل ةؤشللل اس الإحصلللعيت  ا بللللر ال
 .4040سل      ب لى ال  اتؤش اس الإحصعيت 

 Fاتصلعحو  لضتةل  اخ وللعس ( sig) بل لى ات الطل  يضللعسن رلا قتةل   :ات التثأثيرفرضثياختبثار  فثي قاعثدة القثرار -

(F-test)  ا بللللر  رعتللل ، ام ر يلللع ت spss   لللاذا  عيلللع   4040 بللل لى ال سلللل  ات  ةللل   للل  ل  الللع  للل ((Sig 
يل     بم .   قل  رلا ات  ل اس  الل   حصلعيتعالن ا ل 0.05       بلع بم  بل لى ال سلل    قح( F-test)ل خ وعس

 .     يضوح الف فت  الو ط        الف فت  الصف ط 
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بالمؤسسات متغيرات الدراسة نحو  المستجوبينوأراء  إجاباتعرض وتحليل : نيالمبحث الثا

 الصغيرة والمتوسطة 

رعتلل ، ام ر لل  استللعلتض الإحصللعيت    عات مصللح لج ت لل تللامع ا  لل  خلل ا هلل ا اتومللا لجلل ا الا للعيت
اللصفت  الن    عهع است وتعن   ذلب    خ ا  اعقب  ا صعيص الب،صت  ل  ل ا  اتبل للرا    ل ا ي تلح آسا  

 : ق  تم لج ا الا عيت   ضع ل ةي وا   يع  لجتا  ال سات  حلا     اس ال سات  
 تحليل البيانات الشخصية؛: المطلب الأول

  .رتغيرات الدراسةتحليل ورناقشة إرابات الأفراد حول  :الثاني المطلب
 الشخصية البيانات تحليل: المطلب الأول 

 لل  خلل ا ال ساتلل  الللن  ء طللع لج لل  لجتالل    اعقبلل  ا صللعيص الب،صللت  الللن تم و  للعط  للة  هلل ا اظللز   
 س ال ساتلل  لجلل  ا  لل   لضلل  حلل ّ  لل  اتلللظفا في ر لل  اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي  الللن  ابلللا رلسطلل  تلليت   

اظللاة  ال ةلل   اتؤهللح ال  ةلل   تللالاس :  ات ة  لل  في  ات  لل اس ل   لل ش لج لل  ا صللعيص الب،صللت  س لل ا  ال تالل 
 .ا ا 

 قبلل  الومللا  ال يلللط    ال بلللطد   لل  سؤتللع   قبللعم  لل   لل    اس  اتلللاس  الوبلل ط  ال تالل  اتبلل للر   بللكح  
الاعشلللي  رلسطللل   اتللل وعيعس في ر للل  اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي  3قةالللع ر لعطللل    ن  ءللل    لج للل  هللل ا استلللعق

اتلل وعي  تم  104اتلل وعي  صللع   ل  م تللح  لل   صللح  04 ؤتبلل    قلل  تم اتللترءعا  04س لجلل  هع رللل  اتضلل ّ  تلليت  
 طلل  خصللعيص    في فللل  ات عظلل  تم ي00 الإصلل اس spss الإحصللعي  لعط  للع  تمللع   عظ  للع  لل  خلل ا الايللع ت 

    :ال تا  ات س ت  لج   الامل ال ع 
لو  لعط  لجتا  يم ح اظ  ا استي   ،تصع ل ا عيت ات لصح  لت ع بخص :الجنس حسب توزيع عينة الدراسة :أولا

 :ال سات  حبض اظاة
   الجنسفراد العينة حسب أتوزيع (:7 -3)ردول رقم 

 
 النسبة المئوية العدد

 الجنس

 65.7 46 ذكر

 34.3 24 أنثى

Total 70 100.0 

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

  ل ا  لجتال  ال ساتل  حبلض اظلاة  حتلا ي حلف  ن  ا وتل    ل ا  ال تال  ذ للس  لعطل  طلفلق اظل  ا  لجل    
 سءللعا ذلللب ليوت لل  ال ةللح  يمكلل    %3003في حللا  بللكح الإيللعو  للع يبللو    ،%1000 ذ ر  للع يبللو  اللل  لس 

للالإ اسبم اللل بم في ال لللع   ط    ب  لتللل  اللل  لس    للل   لل  الإيلللعو  سن   للح هللل   اتاعصللض ي لللع   لى  قللع  ء للل   ال 
 ولل    ةللع  ن   للل  الإيللعو يمت لللن  لى اتلاعيلل  رللا لجة  لل  في ا للعس    بللؤ لتع   اتازلتلل   للل ا نجلل    للل  الابللع   
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 يمكللل  تم تلللح ذللللب  للل  خللل ا البلللكح الوتلللع    س   لللت    و  للل  لجللل  ال ةلللح في الإ اسا  ال ةلللح في ال ةللل ط   الولّللي  
  :استي

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 1 -3) الشكل رقم

 
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

لو  لعط   ،تصع ل ا عيت ات لصح  لت ع بخصيم ح اظ  ا استي   :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: ثانيا
 :لجتا  ال سات  حبض ال ة 

   العمرالعينة حسب  أفرادتوزيع (:8 -3)ردول رقم 

 
 النسبة المئوية العدد

 السن

 34.3 24 سنـــة 30 من أقل

 34.3 24 سنة 40 إلى 30 من

 14.3 10 سنة 50 إلى 41 من

 17.1 12 سنــة 50 من أكبـــــر

Total 70 100.0 

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

تللل ع  لج ل  فلل  الا لعيت الللاس   في اظل  ا  لجل      للق البل ايق ال ة طل  ات،  فل  ل  تال  اتوملتل   حتلا 
ا  يبلو    بلع ط  تل 04  34 اس ل ا  الل ط   لجةلعسه  رلا   تلا  34       ئن اس ل ا  الل ط   لجةلعسه   قلح  ل  

  خ ا  ئ  اس ل ا  الل ط    %10.1تا  رابو   04 لجةعسه   سرع ع   ت ةع  ئ  اس  ا  ال ط  ل   %30.3  ض س رلل
 . %10.3تا  رابو   04وتا   01 ترا ح  لجةعسه  را 

ءتل   ذا  ؤشل    هل ا  (شلوعب)ح ط  لجع  ل    تل  ب ّ يب ا ت  ن اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات     
سن هل   اسلجةللعس تم للح   ح لل  ال يع   ةللع  ن    لع حع لللع اتؤتبللعس محللح ال ساتل  استلل فع    لل  حتلطلل  البللوعب

ع د      الجةا للإرل اا تلا ول  لجصل  ات   ل   ال كالللءتلع  لج ل  لجكلة  البوعب لجع    ع يمت لن       لى ال  ت  مّ 
 .اللف  ا ع   طضع لن ال  ت  لج   ال ط  لجع    ع يمت لن ل مفعظ   وعس البّ 

ا اسرعهللعس  ات للعسش  الضلل ساس  ا للااس اتترا ةلل    ةللع طبلل يت   ن ط كللة اخلل  ش الفئللعس ال ة طلل   الللّ 
   خع للع في يلللعم ات   لل  ل ةؤتبللعس   ةللع يمكلل   ن ط للي اخلل  ش الفئللعس ال ة طلل   للل     للا  لل   لل  ات  ل للعس 

66% 

34% 
 ذكر

 أنثى
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 يمكااللع تم تللح الا للعيت البللعرض  ات   ضلل  ر لعطلل  لجتالل  ال ساتلل  حبللض ال ةلل   لل  .  اتبللعلج   في يضتللد  هلل اش ال ساتلل
 :خ ا البكح الوتع  الآتي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر :(1 -3) الشكل رقم

 
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

 : اظ  ا   يع  طلفق ذلب: العلمي المؤهلتوزيع عينة الدراسة حسب  :ثالثا
 المؤهل العلميالعينة حسب  أفرادتوزيع  (:9 -3)ردول رقم 

 
 النسبة المئوية العدد

 المؤهل العلمي

 12.9 9 ثانـــوي 

 64.3 45 جامـــعي

 22.9 16 عليا دراسـات

Total 70 100.0 

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

ط  لللق  للل  اظللل  ا  لجللل   تلللتي    ئللل  اتللللظفا ذ   اتبللل لى اظلللع    لج للل  لجتاللل  ال ساتللل   حتلللا ر  لللع 
في حلللا ر  لللع يبللللو    %00.0لج لللل   ساتلللعس لج تلللع رابللللو   ا عصللل ال   ت لللع  ئلللل  اتللللظفا  %10.3يبلللو    

 0%10.0اتلظفا ال ط   ب لاه  ال سات  تعيلبم 

تبل لى ال   تةل  تفل  اس لجتال  ال ساتل    لع ط لي  ل ت  قل سا   الإر الجتل   لى   كة الابض البعرض  اس فلعا ا
ح   ع بخ فت    ال  ةت   سن ال    طكبض  فل  اس الوملا قلت   خلااس  بلعه   لى حل   ول  في  كللط  قل سا   

ة  ل ى حل و البل   الل بم ط كل   ن  ا لض   ل ا  ال تال  اتوملتل   بل لاه  ءلع    الإر الجت   ةع طل ل  اظل  ا
 الضتلعم ر ل سطو ع ب  لا س رب ط     خ د  اظع  عس   اه ةعم اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات  رعت ضيع

رصلللف  خعصللل  هلللع طبلللةق ر ولللع ا ات   للل  رلللا اس للل ا    ةلللع طتر لللض لجللل   اللللا اتلللؤه س ال  ةتللل   اللللا في ا لللااس 
  ض  ر لعط  لجتا  ال سات  حبلض اتؤهلح ال  ةل  رتعيتلع  ل  خل ا البلكح  يمكااع تم تح الا عيت البعرض  ات .  ات عسش

 :الوتع  الآتي
 

34.3 

34.3 

14.3 

17.1 

 سنــة 50أكبـــــر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنـــة 30أقل من 
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 المؤهل العلميالعينة حسب  أفرادتوزيع  (:3 -3)رقم الشكل 

 
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

 :ع  طلفق ذلب اظ  ا   ي: سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب :رابعا
 عدد سنوات الخبرةالعينة حسب  أفرادتوزيع  (:.1 -3)ردول رقم 

 
 النسبة العدد

الخبرة سنوات عدد  

ـــــل  31.4 22 سنوات 5 من أقـ

 32.9 23 سنوات 10 إلى 5 من

 7.1 5 سنة 15 إلى 11 من

 28.6 20 سنة 15 من أكبـــــر

Total 70 100.0 

 SPSS.V 25    رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت    لج ا  الوعح : لمصدرا

ات  ولل  اس لى  اح  للعتللالاس  14 -0ط  للق  لل  اظلل  ا  لجلل    ن  ئلل  اتلللظفا اللل ط   للترا ح خللا    لل  
  ل  ئللل  اتللللظفا %31.0  ل   ت لللع  ئللل  اتللللظفا الللل ط  خلللا    ضلللح لجللل   لللة تلللالاس رلاقللل  %30.0رابلللو  

تلا   10 -11ال ط   ترا ح خلا   رلا     ع  ئ  اتلظفا %00.1تا  رابو   10ال ط   زط  تالاس خا   لج  
 0%001رابو   ض  اح  ع ات  و  اسخ    ذلب 

      ا  ال تال  س يم  كللن ا لا  الكع تل    هل ا  لع ط كلة حعءل  هلؤس   %31.0ع تود  ن يبو  ط  ق مّ 
رعلج ولللعسه  ر صلللمعب ا لللا   طللل   ذللللب  للل  خللل ا اسح كلللععاس للل ا   لى الللل     س  بلللعب اتزطللل   للل  ا لللااس    

اللل بم   قلل   اظةللعلج   الف    لل ا  بلللت  اللل   ّ يم  كللن سصللت    لل في س طبلل  عن رلل  ءلل اّ  اتةعستلل  اليلط لل  ل ة  لل   
   ةللللع ط كللللة حعءلللل  هللللؤس  اس لللل ا  بلللل فع   ا للللعط  ( صلللل   ) طبللللةق ر ملطللللح ات للللعسش ال للللةات   لى     لللل  ظللللعه  

  رزطللع   لجلل   تلللالاس اةّللع طزطلل   لل  قلل سا   الإر الجتللل   سن الإرلل اا ظللعه    يبللعيت      يلللط    للعسا   ملّلل ل  لل سطض
 يمكااللع تم تللح الا للعيت البللعرض  ات   ضلل  ر لعطلل  لجتالل  ال ساتلل  حبللض تللالاس ا للا  رتعيتللع  لل  خلل ا البللكح  .ا للا 

 :الوتع  الآتي
 

12.9 

64.3 

22.9 

  ساتلعس لج تع ءع للل   تعيللللبم
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 سنوات الخبرةسب العينة ح أفرادتوزيع  (:4 -3)رقم الشكل 
 

 
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: لمصدرا

 متغيرات الدراسةحول  العينة تحليل ومناقشة إجابات أفراد :المطلب الثاني

 ل    ر ل   ل  خل ا ي تلح لجولعساس  لح محللس  آسا   ارعهعس    ا  ال تا وح اخ وعس الف فتعس  ع ا       ق
 .(  فد تمع ع    فد)     دعبي( س   فد تمع ع  س   فد) ا عط     ت بي: في ارع  ه  ست وتعن هحمحع س ا

 :الاتجاه العام للمستجوبين نحو عبارات محاور الاستبيان: أولا
  اتللل ى  ات لتللللا ا بلللعبي:  ا لللعالإحصلللعيت  اسلج ةلللع  لج للل  ر للل  استلللعلتض تم ت   للل  اسرلللع  ال لللعم س للل ا  ال تاللل  

  . ل  وعس بيش ات تعسبم  اللعن الاباس  ا
 اتل وتعن ال ساتل  تم حبلعب اتل ىتل  اتبل ، م في ل م طل  لللا خ طلع  ضتلعق لتكل س ا ةع :ات ى ال عم -

رضبلة  اتل ى لج ل      0=( 1-0=)( ضتلعقات سءل  في     -ضتلعقات لج ل   سءل  في ) =   خ ا الضلعيلن  اتل ى
 :  اظ  ا اتلا  يم ح  سءعس اتلا ض  لكح  ئ   400=لا الفئ  لج   الفئعس  صح لج   ل

 دررة الموافقة قيمة المتوسط الحسابي المررح
  ا،ف   ء ا [1004 -1]
  ا،ف   [1004-0014[
   لتي  [0014-3004[
 لجعلت  [3004-0004[
 لجعلت  ء ا [0004-0[

    للا الفئ    خ ا حبعب قعيلن    ز الفئ :المصدر               
 لجاللل    بلللعبي في ا للللسا ة لتللللا ل رعسلج ةلللع  لج للل    لللا قتةللل    ال ولللعس   للل  خللل ا  نت  لللع في ا للللس    لّللض -

  للع رعلابللو   .قللح قتةلل  ل  لل اش   تللعسبم رتا ةللع   ايلل  ط خلل  ر للا اسلج وللعس  بللع بم ات لتلللا ا بللعبي رللا لجوللعس ا
 الل بم ط ل  تل و  بل لطعس     ضتعق خعو      سء   لا     لجل ض ط   ب لى  ح         ر    ض  الج ة يع 

 : ا،ف     لتلا  لجع   اظ  ا ال ع  طلفق ذلب: ل  صات 

31.4 

32.9 

7.1 

28.6 

 سنة 15أكبـــــر من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقــــــل من 
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 المستوى  المتوسط المرجح

 منخفض 0033 -1

 متوسط 3011 -0030

 عالي 0 -3010

    خ ا حبعب قعيلن    ز الفئ   للا الفئ  :المصدر                     
رللل ايح  ضتلللعق لا ا بلللعبي لكلللح لجولللعس   ضبلللت  لجللل   ات لتللل)ع طللل ا الللللعن الابلللبي ل  ولللعس   الللل بم طبلللع بم رتاةللل -
1  د ال  ق  ال علت ( لتك س

    
  

 
        .  

 :مناقشة وتحليل المحور الأول المتعلق بإدارة المعرفة:ثانيا

الصلل     ات لتللي  محللح الومللا  تم  ضبللت    اس  ات   لل  في اتؤتبللعس لجة تللعس  معستلل  ل   لل ش لج لل   سءلل 
  . للت  ات      حفف ات       لعط  ات       خ ا  يوتد ات    : محلس   اس  ات      لى  سر    ر ع   تعتت   ه 

في اتؤتبلعس  حللا  سءل   لل   ر ل   للتل  ات   ل    تةع ط   ي تح سرعهعس  آسا  لجتال  ال ساتل : توليد المعرفة .1
 : ض اس  اظ  ا ال ع  طلفق ذلب 14الص     ات لتي  محح ال سات   حتا ط كلن ه ا الو      

 توليد المعرفة: البعد الأولعلا عبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة (: 11-3 )رقم ردول 

 العبارةرقم 

 التحليل الوصفي

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

ات لتلا (   )
 ا بعبي

الاببي اللعن 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

 لجعلت  02 0.944 81.71 4.09 1 
   لتي  08 1.291 71.71 3.59 0 
 لجعلت  01 0.926 84.00 4.20 3 
 لجعلت  05 1.040 74.00 3.70 0 
   لتي  10 1.474 62.57 3.13 0 
  لجعلت 06 0.998 74.00 3.70 1 
 لجعلت  07 1.001 73.71 3.69 0 

   لتي  09 1.309 65.71 3.29 0
 لجعلت  04 1.075 75.71 3.79 0

 لجعلت  03 1.157 78.00 3.90 14
 دررة عالية 0.63449 74.11 3.7057 الكلي للبعد

5.50=الخطأ المعياري   
 يعس است وتعنرتع   SPSS.V 25 ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر

                                                           
 .000 .و     ء  تعرد يل الإحصائي لبيانات الاستبيانالتحل   صيف  للطي . 1
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   ر ل   للتل  ات   ل  في اتؤتبلعس الصل     ات لتلي  محلح ال ساتل   اط  ق    اظ  ا  لج    ن  بل لى  لل 
   ذلللب حبللض آسا  ال تالل  اتوملتلل   لل  اتلللظفا   هلل ا  للع ط كبلل  ات لتلللا ا بللعبي الإوللع  ر سءلل  لجعلتلل  للعن 

 ييللع  فللة  بم فئلل  ال ار لل   لل   ئللعس اتضتللعق ا ةعتلل     هللل   لتلللا طضلل  في ال30040 س رلللل و لل   اللل بم طضلل ّ 
 حللف  ضللعسب آسا  اس لل ا  لج لل   ضلل اس هلل ا الو لل   هللل  للع طؤ لل   اس لل اش ال للعم  لل ا الو لل   ةللع ط  . ال علتلل ال سءلل  
  (Std. Error Mean=4.40)   ةع  ن  ضل اس ا يل  ات تلعسبم اتلءلل  في ات لتللا ا بلعبي4013000س رل  اتض ّ 
 لل    لل ا   %00.11   عل للع   للان ات لتلللا ا بللعبي الإوللع  يم للح    للز الوتعيللعس   ةللع  بلل  الا للعيت  لى  ن صلل  

   .ال تا  ات س ت   لا ضلن لج    ن  ب لى  ل   ر    للت  ات     رعتؤتبعس محح ال سات   عن ر سء  لجعلت 
اتبللك   ل و لل  ا للعو ر للتلل  ات   لل   اععلتللع  و للع  ايي قللع  لل  الا للعيت اللللاس    لجلل   يمكااللع    تللض الفضلل اس 

 :ل ة لتلا ا بعبي ا عو ركح  ض    ةع ط  
في "  بلل فت  اتؤتبلل   لل    كللعس ال للع  ا  ت للع   بلل   ل يلط هللع":  الللن   للةل ع (3)ءللع س الفضلل   سقلل   -

 ا لل اش   تللعسبم  0004قللّ س رللل  ذلللب ه لتلللا حبللعبي   ات  ولل  اس لى  لل  حتللا  لا ضلل    لل ا  لجتالل  ال ساتلل  لج ت للع
لج    ن هاعع ا فع   ول  رلا   ل ا  ال تال  في الإءعرل  لج ل  هل ا البلؤاا    ل   لا ضللن   ه ا ط ا  40001س رلل ق ّ 

لج لل   ن اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي  محللح ال ساتلل   بلل فت  ر سءلل  لجعلتلل   لل    كللعس ال للع  ا  ت للع  %00رابللو  
 .عس  ب    سا   يلط  ه   اس ك

في ات  ولل   "ال اخ تلل    ةلل  اتؤتبلل  في  للتلل  ات   لل  لج لل  ا للااس " : الللن   للةل ع (1)ءللع س الفضلل   سقلل   -
   هلل ا طلل ا 40000 ا لل اش   تللعسبم قلل س   0040 ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س     سءلل  اتلا ضلل  حتللا ال عيتلل   لل 

  لجعلتلل  لج لل  هلل   الفضلل     بم  ن اتؤتبللعس  لل    لل ا  ال تالل   لا ضلللن ر سءلل %01001لج لل   ن هاللعع  للع يبللو   
الصلل     ات لتللي  محللح الومللا    ةللل  في  للتلل هع ل ة   لل  لج لل  ا للااس ال اخ تللل   الللن   لل  ه عرلل  سصللت    للل في 

 .فةي
اتؤتبلل    للعر  لجلل    للض اتبلل ل اس ال  ةتلل  ات   ضلل  هلللعا : "لج لل   الللن  للاصّ  (14)ءللع س الفضلل   سقلل   -

 ا ل اش  3004س رللل  ذللب ه لتللا حبلعبي قل ّ    و  ال عل      حتا  سء   لا ض     ا  ال تال  لج ت لعفي ات   "يبعل ع
 . ه ا ط ي  ن هاعع ا فع  را    ا  ال تا  في الإءعر  لج   ه ا البؤاا 10100س رلل   تعسبم ق ّ 

اتؤتبلللعس الصللل       فبللل  هللل   الا تلللل  رللل ن  ا لللض   للل ا  ال تاللل   لللعيلا  للللا ضا لج للل  هللل   الفضللل     بم  ن
 . ات لتي  محح ال سات    عر  لج    ض اتب ل اس ال  ةت  ات   ض  هلعا يبعل ع ر سء  لجعلت 

                                                           
  طضللتة  ضل اس ا يلل  اتلءلل  في اللتللا ا بللعبي   رعل لع    للل  سلل  لج ل   قلل  اللتللا ا بللعبي   ضل ط  للتللا المج ةلل   ه ل   قلل  : الخطثثأ المعيثاري

: (اظز  اس ا) يض  لج   صيف  للطي لج   اظ س التررت    ل  ال تا    اس  اش ات تعسبم ل  تا  رضبة ات لتلا في تم تح    ز الوتعيعس  ط   حبعر  
 .001و ات ء  البعرد  
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 ذلللب ه لتلللا   في ات  ولل  ال ار لل   لل  حتللا  سءلل   لا ضلل    لل ا  لجتالل  ال ساتلل  لج ت للع( 0) ءللع س ال وللعس  سقلل  - 
  ن هالعع ا فلع  رلا   ل ا  ال تال   ر سءل  لجعلتل  لج ل   هل ا ط لي 10400 ا ل اش   تلعسبم قل س   3000حبعبي ق س  

 . ن اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات   ب   ل ت فع      رعسب اتؤتبعس ال اي   في  عا يبعل ع
  يلل  اتؤتبلل   لظفت للع   صلل  اتلل كةعا ال ساتلل  " الللن   للةل ع  (0)نجلل   ن  لل   لل  ال وللعس ا  حللا في

س ا  تللل  اسخللل ى ل ولللع ا    لللع ن اتؤتبللل   للل  اتؤتبلللع" اللللن   لللةل ع  (0) ال ولللعس  سقللل  "    ر تللل   لتلللت    لللعس 
   هل ا طل ا لج ل   ن   ل ا  ال تال  ال   للا ضا     لتر   ن في اتلا ضل   عيع  سءل  اتلا ضل  لج ت ةلع   لتلي   " ات    

 .لج     ةلن ال وعس ا
لج لل  ( ا  بللعب ات   لل ) لتللي     ةلل  في  للتلل هع ل ة   لل  يبلل  في هلل ا الصلل    ن اتؤتبللعس الصلل     ات

 ةللع يصللح لج لل  ات  ل للعس   ع ط للي  ءللل  سصللت    لل في فللةي  صلل طق للل ى ال للع  ا رعتؤتبلل  ملّل   للعال للع  ا  ت
  ل   ءلل  هل ا ال صلت  ات ل في  بل يت  اتؤتبلعس محلح ال ساتل     (ال ةل    اتللس ط )اظ ط      رتئ  لع ا عسءتل  

 اتف للعح تلا ولل     ن  ل  ت ات   لل  في  ةللح  يبللي  ع  خعصلل    ن  للتلل  ات   لل  ط ل   ؤشلل   تعتلل  للإرلل اا اتبلل ة 
 .الن  ب  هع الوتئ  اسق صع ط  التلمال يلساس 

ا للل طا لجللل   للتللل  ات   للل  ي مللل و لجللل  ال ة تللل  ال فعلج تللل  رلللا ات   للل  ال لللةات  اتلءلللل   في لجضللللا  لجاللل  
   للل  الصللل    ات  ا لللل  رلللا ال لللع  ا   لكللللن اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي  تم لللعع رلءلللل  لج قلللعس حع  ت لللع   ات

    لج للل  الإرللل ااش،صلللت  قلطللل   للل رلا صلللعحض ال ةلللح هلظفتللل    اللللن اعلولللع  لللع  كللللن لج قلللعس اللل  س تللل   بللللّ 
 .  بعس   ات         لج  راع  ال ض  را  لج ع  الف طد

حلللا  لل ى  للل   ر لل  حفللف ات   لل  في اتؤتبلللعس   ط لل  ي تللح ستلل لعرعس   لل ا  ال تالل  تةللع : المعرفثثة حفثث  .1
 ذلللب  لل   ء لل  يللل  ر لل  اتلللظفا  ت للع  حتللا ط كلللن هلل ا الو لل   لل   بلل    الصلل     ات لتللي  محللح ال ساتلل 

تلل لعرعس     لل   ءللح ي ت  للع تللاضلم  بللعب ات لتلللا ا بللعبي  اس لل اش ات تللعسبم س10-11  ضلل اس     ولل   لل 
ف ات   ل    فلع    لى الابلض اتئلطل      تلض ال ولعساس حبلض  نت  لع ل ل ا     ل   ل ى فل   ا  ال تال  حللا ر ل  ح

 : لا ض     ا  ال تا  لج    ح  ض       ض اس ه ا الو     اظ  ا ال ع  طلفق ذلب
 
 
 
 
 

 
 
 



واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف ودورها ل الدراسة التطبيقية: الفصل الثالث
 في تعزيز القدرات الإبداعية

158 
 

 المعرفة حف  بعُدعلا عبارات  ئ  تحليل إرابات أفراد العينةنتا: (11 -3)رقم ردول 

 العبارة رقم

 الوصفي التحليل

 درجة  الترتيب
 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن 
الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

 لجعلت  43 1.105 78.00 3.90 11
 لجعلت  41 1.154 80.57 4.03 10
   لتي  40 1.194 67.43 3.37 13
   لتي  40 1.188 66.57 3.33 10
 لجعلت  40 1.203 74.57 3.73 10
   لتي  41 1.213 70.29 3.51 11
   لتي  40 1.107 72.29 3.61 10
   لتي  40 1.151 69.71 3.49 10
لجعلت   40 1.116 79.43 3.97 10  

 دررة رتوسطة 0.81516 73.21 3.6603 الكلي للبعد
 (Std Error Mean=0.09743)ات تعسبم ا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس: المصدر
 بللل لى  لللل   ر للل  حفلللف ات   للل  في اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي   لللعن ر سءللل    ن ل للل  اظللل  ا  لجللل  ط  
 س رللللل الللل بم طضللل ّ   لج للل  هللل ا الو للل  ال تاللل  ات لتللللا ا بلللعبي الإولللع  لإءعرلللعس   للل ا     هللل ا  لللع ط كبللل   لتلللي 
  هلل  لع  40010رللل اس ل اش ات تلعسبم قل س في حلا هل طض  في الفئ  ال ار       ئعس اتضتعق ا ةعت    30114

ا يللل   طبلل   لى  ضللعسب آسا  اس للل ا   تم  زهللع حلللا قتةللل  ات لتلللا ا بللعبي ال لللعم ل ةملللس   ةللع ي حلللف  ن  ضلل س
 ع ةلل  لا ا بللعبي طوللا ال قلل  في الا للعيت    لج تلل   للان ات لتلل(40400)صلل      في ات لتلللا ا بللعبيتللعسبم اتلءللل ات 

في    لتلللللي  للللل    للللل ا  ال تاللللل   لا ضللللللن  ن  بللللل لى حفلللللف ات   للللل    لللللل   ر سءللللل   %03.01طل للللل  اظللللل  ا  ن 
 .اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات 

ع    تض الفض اس اتبلك    ل ا الو ل    ذللب رعسلج ةلع  لج ل  ات لتللا  ايي قع    الا عيت اللاس    لج   يمكاا
 : ا بعبي ا عو راءعرعس ال تا  اتوملت   ةع ط  

 ضلللم اتؤتبلل   فللف ات   لل  في حلاتللتض    زطلل  يمكلل  ال ءلللا :"  الللن   للةل ع( 10)اح  للع ال وللعس  سقلل   -
 0043 ل ا  لجتال  ال ساتل  لج ت لع   ذللب ه لتللا حبلعبي قل س  ات  ول  اس لى  ل  حتلا  لا ضل   "   لت ع  قع ا عءل 

   هلل ا ط لللي  ن هالللعع ا فللع   وللل  رلللا   لل ا  ال تاللل  في الإءعرللل  لج لل  هللل ا البلللؤاا  10100 ا لل اش   تلللعسبم قللل س  
 للل    للل ا  ال تاللل   لا ضللللن ر سءللل  لجعلتللل   ن اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي  محلللح ال ساتللل   %04000حتلللا نجللل   ن 

 .ب ح ال ءلا  لت ع في  بم  قع قزطا ع ل ة     لج   ا لاتتض ات  زط  حى  ط     ة  في
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في  "  لل في   ةتللز  رعلج وللعسه  اللز ن  لل   اتؤتبلل  ر صللمعب ا للا : " الللن   للةل ع (10) ءللع  الفضلل   سقلل  -
  ول   ا ل اش   تلعسبم   3.00ا ض     ا  لجتا  ال ساتل  لج ت لع   ذللب ه لتللا حبلعبي قل س  ات  و  ال عيت     حتا  ل 

 ن اتؤتبلعس  %00.03   ه ا ط ا  ن   ل  ارعهعس    ا  ال تا   عيع  دعرت    لا ضلن رابو  1.111 رل سق ّ 
 ذلللب لإ سا  للع ر نتلل  هللؤس  اس لل ا  لكللل     الصلل     ات لتللي  محللح ال ساتلل   لل   ر سءلل  لجعلتلل  ر صللمعب ا للا 

 .ف عل  في اسس ضع  هب لى   ا  اتؤتب يم  لن يضي  قل   ع  تبعن    ال
في ات  ول  "  ضلم اتؤتب   فف ات   ل  رصللس  طبل ح اللصللا  لت لع: " الن   ةل ع( 11)ءع س الفض   سق   -

 هلل ا ط للي  ن   للل  (  بلل ع  ولل ) 10140س رللل  ا لل اش   تللعسبم قلل ّ  3004س رلللل ال عل لل   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل ّ 
لج للل   ن اتؤتبلللعس محلللح ال ساتللل   للل    فلللف ات   للل   %00تاللل   عيلللع  دعرتللل    لا ضللللن رابلللو  ارعهلللعس   للل ا  ال 

 .رصلس  طب ح ا صلا لج ت ع
 ضللل   "سقبلللع  عا  ط للل   ات  ل لللعس  كالللءتلللع للل   اتؤتبللل  ر لللل   " :ن    لللة  الللل (10)  لللع الفضللل   سقللل   -

 10043 ا للل اش   تلللعسبم قللل س   3003 حبلللعبي قللل س  في ات  وللل  ال ار للل   للل  حتلللا اسنتللل    ذللللب ه لتللللاءلللع س 
لج لل   ن  %00000 هلل ا طلل ا لج لل   ن ارعهللعس   لل ا  ال تالل   عيللع ادعرتلل     لا ضلللن رابللو    ( بلل ع في الآسا )

اتؤتبعس محح ال سات      ر ل    كالللءتع ات  ل عس ر سء  لجعلت  يل ا لض س ع ال علتل  لج ل  قلزط   ل  هعيلح  ل  
 .س الن يمك  ال ءلا  لت ع  قع ا عء ات  ل ع
  ةللللللح اتؤتبلللللل  " : الللللللن  للللللعن   للللللةل ع لج لللللل  ال لللللللا  (10) ( 13)لج لللللل  اللللللل ا   لللللل   نتلللللل  ال وللللللعس ا  -

 ضلللللللم اتؤتبلللللل   فللللللف رللللللعسب اس لللللل ا  الاعءملللللل  في قلالجلللللل  " " لج لللللل   لتتللللللد اس كللللللعس الإر الجتلللللل  الللللللن تم  ك للللللع
ال ساتللللل   هللللل ا ط لللللي  ن اتؤتبلللللعس محلللللح     لج ت ةلللللع  عيلللللع   لتلللللي  س  ن  سءللللل   لا ضللللل    للللل ا  ال تاللللل" ات   للللل 

 .في حفل ع ل  لعسب الاعءم  ل   ا     ا اس كعس الإر الجت  س  ل  اسه ةعم ال عم
في اسخللللللل  يبللللللل   لى  ن اتؤتبلللللللعس الصللللللل     ات لتلللللللي  محلللللللح ال ساتللللللل    لللللللل  ل يوتلللللللد لجة تللللللل  حفلللللللف 

 لللللل سطض اس لللللل ا  لج لللللل  ر ال كالللءتللللللع ا  ط لللللل  سقبللللللع  ع  الضتللللللعم ات   لللللل    طل لللللل  ذلللللللب ء تللللللع  لللللل  خلللللل ا  للللللل  
رصلللللللس    سطلللللل    لج لللللل  اللللللل ا   لللللل   ن  حفللللللف ات   لللللل   ت للللللع    لللللل  لجلللللل  قتع  للللللع ر ملللللل طا اتلءللللللل اس ات   تلللللل 

الا لللللللعيت  لفلللللللق  للللللل ى اه ةلللللللعم اتؤتبلللللللعس محلللللللح ال ساتللللللل  ر صلللللللمعب ا لللللللا  رعلج ولللللللعسه  الللللللز ن   للللللل في   ةتلللللللز 
  رعلابللللللو  ل ةؤتبللللللعس الللللللن    ةلللللل  لج لللللل  لجضللللللل  ال لظتلللللل  اتؤق لللللل     لللللل  ذلللللللب خعصلللللل  دللللللض ا ع للللللل  لج تلللللل 

 . اس كعس اتو لج  ل   ا  الاعءم  نج هع س     رعلض س الكعفي ر لتتد ال لعسب
حلللللا  سءلللل   للللل   ر لللل   لعطلللل  ات   لللل  في    تةللللع ط لللل  ي تللللح ستلللل لعرعس   لللل ا  لجتالللل  ال ساتلللل : المعرفثثثثة توزيثثثثع .3

اتللظفا  ت لع  حتلا ط كللن هل ا ر ل    ات لتي  محلح ال ساتل    ذللب  ل  خل ا  ء ل  يلل اتؤتبعس الص    
 :   اظ  ا ال ع  طلفق ذلب00 لى  04   الو       ة  ض اس  لعلج  
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 المعرفة توزيع بعُد علا عباراتنتائ  تحليل إرابات أفراد العينة (: 13 -3 )رقم ردول 

 رقم العبارة

 الوصفي التحليل

 درجة تيبالتر 
 الموافقة

ات لتلا (   )
 ا بعبي

اللعن 
الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

   لتي  10 1.267 52.00 2.60 04
   لتي  10 1.376 62.86 3.14 01
   لتي  10 1.279 72.00 3.60 00
   لتي  10 1.139 70.29 3.51 03
 لجعلت  10 1.239 76.57 3.83 00

 دررة رتوسطة 0.92723 66.74 3.3371 الكلي للبعد
 (Std Error Mean=0.11083)ات تعسبم ا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25   ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر
بلعس الصل     ات لتلي   لعن   لتليع  طل   اظ  ا  لج    ن  ب لى اسه ةعم ر ة تل   لعطل  ات   ل  رعتؤت

عق تل   هلل طضل  في الفئل  ال عل ل   ل   ئلعس اتض3033 ه ا  ع طلفم  ات لتلا ا بعبي الك   ل و ل   الل بم طضل س رللل 
    هل  لع  ؤّ ل  ا ةعت    ةع ي حف  ن هاعع ا فع  را    ا  ال تا  اتوملت  لج   الإءعر  لج    ض اس ه ا الو  

 : ةع طلفق اظ  ا    تض الفض اس اتبك   ل و    ةع ط     40000ش ات تعسبم  الض س رلل قتة  اس  ا
تم  لللب اتؤتبللل  شلللوك     ل لللعس  اخ تللل   بلللةق رعللصللللا  لى : " اللللن   لللةل ع( 00)ءلللع س ال ولللعس  سقللل   -

 هل ا  لع طل ا   1.030ل ا  اش   تعسبم ق س رل 3003في ات  و  اس لى  ذلب ه لتلا حبعبي ق س  " قلالج  الوتعيعس
 .لج    ن هاعع ا فع  را    ا  ال تا  في الإءعر  لج   ه ا البؤاا

لج لل   ن اتؤتبللعس  %01000  فبلل  هلل   الا تللل  رلل ن ارعهللعس   لل ا  ال تالل   عيللع ادعرتلل    لا ضلللن رابللو  
 بلعس   ات   ل  الصل      بلعلج  في لجة تل  (ايترايلع)الص     ات لتي  محح ال سات  تم  لب شلوك     ل لعس  اخ تل  

 .اتلءل   في قلالج  رتعيعس اتؤتب 
  ول  اتؤتبل   تلل لب ال ل سطض  ل  قولح ع لل   ا لا  الضل ا   بهلل ش : " اللن   للةل ع( 00)ءلع س ال ولعس   -

 3014في ات  ول  ال عيتلل   ل  حتللا  لا ضل    لل ا  لجتال  ال ساتلل  لج ت لع   ذلللب ه لتللا حبللعبي قلل س  " يبلا لجة تع للع
 هلللل ا طللل ا لج للل   ن هالللعع ا فلللع  رلللا   للل ا  لجتالللل    ( بللل ع في آسا  ال تاللل ) 10000قللل س    وللل    ا للل اش   تلللعسبم

رلللل ن اتؤتبلللعس الصلللل      فبللل  هلللل   الا تلللل   .  لتلللي في الإءعرللل  لج لللل  هللل ا البللللؤاا  ذللللب ر سءلللل    ال ساتللل 
 لل   لعطلل  ات   لل  ال للةات   هلل ا  للع   ات لتللي  محللح ال ساتلل     ةلل  لج لل   تلل لب ال لل سطض   هلل ا استلل لب طلل   م

 .ع       اتب ،  ا زّ طؤ    ا اا  في  عا   اس  ات     ذ بم ا  فت  ال   تةت  لج    ن ال  سطض ط  
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: في ات  وللل  ال عل للل   للل  حتلللا  لا ضللل    للل ا  لجتاللل  ال ساتللل  لج ت لللع   اللللن  لللعن   لللةل ع( 03)ءلللع س ال ولللعس   -
   ذللللب ه لتللللا "   للل  لج للل   للل   ال ةلللح  للل   صلللمعب ا لللا  ل ت بلللعساس ال  ةتللل    ةللل  اتؤتبللل  في  لعطللل  ات"

   هلل ا طللل ا لج للل   ن   للل ا  لجتالل  ال ساتللل   لا ضللللن ر سءللل  1.130س رلللل ا لل اش   تلللعسبم قللل ّ  3.01س رلللل حبللعبي قللل ّ 
  لا ضللللن رللل ن اتؤتبلللعس   للل  اس للل ا  اتبللل للرا %04000لج للل  هللل   الفضللل    حتلللا نجللل   لللع يبلللو      لتلللي 

لج لل   لل   ال ةللح  لل   صللمعب ا للا      لتللي الصلل     ات لتللي  محللح ال ساتلل     ةلل  في  لعط  للع ل ة   لل  ر سءلل  
 . ع طبةق هبعس    يضح ات     ال ةات  را اسل اش اتبعس   في الف طدهل   

لءتلع ات  ل لعس     ة  لج    كالل( اللعه  )يب ا ت  ن اتؤتبعس محح ال سات  في  لعط  ع ل ة     الص    
ا للل  ع اتؤتبلللعس لبلللوك  ايترايلللع  هللل ا  لللع س طالللع  تلللعرضع    لللع  تةلللع  لللص  بلللعس   ات   للل  في  طل للل  ذللللب ء تلللع 

 .ال ةات      ة  لج    ت لب ال  سطض    قوح الز    الض ا      ا لج       ال ةح
لللن  بللعلج  في  لعطلل    بللعس    يبلل   لى  ن اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي    ة لل  هلةللجلل   لل  ا صللعيص ا

ربلللعل  ا تكلللح ال التةلللل   اليلللعر  ال للل  ال  للل  في ال  ع لللح تللللا   للل  ال للللع  ا    : ات   للل  خعصللل  ال لللةات   ا لللع
  .ال ة    حتا نج  لج قعس ش،صت  قلط  را صعحض ال ةح  ال ع  ا

 للل   ر لل   يوتللد ات   لل  في اتؤتبللعس  تةللع ط لل  ي تللح ستلل لعرعس   لل ا  لجتالل  ال ساتلل  حلللا : المعرفثثة تطبيثثق .4
   اظل  ا   يللع  00 لى  00الصل     ات لتلي  محلح ال ساتل   حتللا ط كللن هل ا الو ل   ل   للة  ضل اس    ول   ل  

 :طلفق ذلب
 المعرفة تطبيق بعدعلا عبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة (: 14 -3 )رقم ردول 

 العبارة رقم

 التحليل الوصفي

درجة  ترتيب

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن 
الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

   لتي  40 1.123 66.29 3.31 00
 لجعلت  41 1.073 74.86 3.74 01
   لتي  40 1.303 57.71 2.89 00
   لتي  43 1.164 69.43 3.47 00
   لتي  40 1.073 70.86 3.54 00

 دررة رتوسطة 0.83921 67.83 3.3914 الكلي للبعد
 (Std Error Mean=0.11083) ات تعسبم في قتة  ات لتلا ا بعبيا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر
في اتؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي  محلللح    يوتلللد ات   للل طل للل  اظللل  ا  لجللل    ن  بللل لى اسه ةلللعم ر ة تللل  

 الل بم طضل  في الفئل  ال عل ل   3030س رللل ال سات   عن ر سء    لتي    ه ا  ع ط كب  ات لتلا ا بلعبي ل و ل   اتضل ّ 
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  ال سء  ات لتي    ةلع  ن هالعع ا فلع  رلا   ل ا  ال تال  اتوملتل  لج ل ييع      ئعس اتضتعق ا ةعت    بم فة 
   تلض  الع رالع  لج ل  الا لعيت الللاس   في اظل  ا يمكا. 400300ح اس  اش ات تلعسبم لل     حتا تلّ  ض اس ه ا الو

 :لج   الامل ال ع الفض اس اتبك     ا الو   
ات  ول  "    ةل  اتؤتبل  لج ل  س بم ا ول  الل اخ   حللا الا لعيت ا ضضل " : الن   ةل ع( 01)اح  ع ال وعس   -
 ا لل اش   تللعسبم قلل س   3000 لى  لل  حتللا  لا ضلل    لل ا  لجتالل  ال ساتلل  لج ت للع   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قللّ س رللللل اس

 هلل ا طلل ا لج لل   ن هاللعع ا فللع  رللا   لل ا  لجتالل  ال ساتلل  في الإءعرلل  لج لل  هلل ا البللؤاا   ةللع  ياللع نجلل   للع   10403
ر سءل  لجعلتل  رل ن اتؤتبلعس الصل     ات لتلي     ارعهعس    ا  ال تا   عيلع ادعرتل    لا ضللن  %00001يبو   

 .لج   س بم ا اا  ال اخ ا   ن است  عي  رع اا     خعس  اتؤتب      ة  في ي عيل ع
"   ةح اتؤتب  لج   يلطح ات عسش الف عل   لى  تلعلتض لجةلح ء طل  " : الن   ةل ع( 00)ءع س ال وعس   -

 ا لل اش   تللعسبم قلل س   3000  لل ا  ال تالل  لج ت للع   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س  في ات  ولل  ال عيتلل   لل  حتللا  لا ضلل  
لج لل   ن     لتلي   ن ارعهلعس   ل ا  ال تالل   عيلع ادعرتل    لا ضلللن ر سءل  %04001   ةلع  ل ل  الابللو  10403

هل ا  ن اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال ساتل    ةلح ءعهل   لج ل  يلطلح اس كلعس  لى  تلعلتض لجةلح ء طل      
ع طل ا لج ل   ل ى اه ةلعم اتؤتبلعس محلح ال ساتل  ر يوتلد ات لعسش الف علل   اللن  ل  خ  لع طلل    ا لج ل  شل    اذّل

 . حح اتبك س الن  لاء   اتؤتب      ل يضتد اسه اش اللات    الن يضد  ع الاةل  ال كتّ 
 يوتد ات     لج       ا ا  ال اخ ت  ات اللج      ة  اتؤتب  في: " الن   ةل ع( 00) ءع س ال وعس  سق  -
   ا  اش   تعسبم 3000في ات  و  ال عل      حتا  لا ض     ا  ال تا  لج ت ع   ذلب ه لتلا حبعبي ق س رلل "     تع
ه ا  في الإءعر  لج   ه ا ط ا لج    ن هاعع ا فع  را    ا  ال تا    ( ب ع  و  في الآسا ) 10110س رلل ق ّ   و 

 .  لتي البؤاا  ذلب ر سء  
 لج تلل  يبلل ا ت  ن اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي  محللح ال ساتلل     ةلل  في  يوتض للع ل ة   لل  لج لل   لل   ا للا   

 ذللب  ل  خل ا اسء ةعلجلعس ال  سطل  رلا  لج لع  الف طلد         الفل  بم  اظةلعلج ه   اسخ   الن  بلةق رلعل   ّ 
  لللعسش  خ لللد  للل  ل     بلللةق سلج لللع  الف طلللد رلللاء ا  حللللاساس  اخلللح البللل    للل  خللل ا البلللوك  ال اخ تللل   اللللن

 .ء ط  
تمللاق اتؤتبلل  ال للع  ا بهللع   صلل   يوتللد   للعس    حللى  : " الللن   للةل ع (00)في حللا اح  للع ال وللعس  سقلل   -

ذللب ه لتللا حبلعبي ات  و  ال ار      حتا  لا ض     ا  لجتا  ال سات  لج ت لع     " ان  عيع   ن اتب لى اتي لب
ا فلللع  رلللا   للل ا  ال تاللل  في الإءعرللل  لج للل  هللل ا البلللؤاا  هالللعع   ن  بم 10103 ا للل اش   تلللعسبم قللل س   3031قللل س  
  ل     هالع دلض  ن يالل   ن الإيبلعن  صلح لج ل  ات   ل   ل  ءل ا   كل اس رعسرل  الب،صلت .  سء    لتي ر  ذلب

 .حى   ضد اتب لى اتي لب خ ا  قللج  في ا ي   تك س ال ة ت    اس    اس
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 هل   عطل   لج ل    لةلنا     هل  ع طاس سء  اتلا ض  لج ت ع   لتي   عيع( 00) ن ال وعس  سق    ةع ي حف
لج لل   :  لل  هاللع يبل ا ت  يلل   " ضلللم اتؤتبل  ر ضلل    ساس   سطوتلل   اخ تل  طضلللم بهللع   ل ا  ذ بم خللا    فلع  "ال ولعس  

 .لجة ت   يوتد ات      س  ياع نج   ن ارعهعس    ا  ال تا   عيع محعط   رع  ه   الفض  ال ا      نت  ال  سطض في 
ط لللللل ا اظلللللل  ا   يللللللع   :إدارة المعرفثثثثثثة بالمؤسسثثثثثثات الصثثثثثثغيرة والمتوسثثثثثثطة رحثثثثثثل الدراسثثثثثثةأبعثثثثثثاد  ترتيثثثثثثب .5

  ات   للللللللل   اس     تلللللللللض  ر لللللللللع   للللللللل ا     في اتؤتبلللللللللعس محلللللللللح ال ساتللللللللل    اس  ات   للللللللل  معستللللللللل  لجة تلللللللللعس بللللللللل لى 
ر للللل   للللل   ر لللللع    اس   ا لللللعو ركلللللحات لتللللللا ا بلللللعبي  اس للللل اش ات تلللللعسبم  : للللل   للللل   لج للللل     ةللللل ط  في ذللللللب

 : الا عيت  ل   في اظ  ا   يع   ةع ط    ات    
 إدارة المعرفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رحل الدراسة أبعادترتيب  (:15 -3 )رقم ردول 

يب الأبعاد
لترت
ا

 

الانحراف  الحسابي المتوسط
توفر  دررة المعياري

ات تعسبما ي   %اللعن الاببي Statistic المتغير  Statistic 

 لجعلت  0.63449 0.07584 74.11 3.7057 50 توليد المعرفة: أولا

   لتي  0.81516 0.09743 73.21 3.6603 50 حفظ المعرفة: ثانيا
تطبيق : رابعا

 المعرفة
    لتي 0.83921 0.10030 67.83 3.3914 50

    لتي 0.92723 0.11083 66.74 3.3371 50 توزيع المعرفة: ثالثا

   لتي  0.65712 0.07854 72.01 3.6005 عمليات إدارة المعرفة

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس: المصدر
تلللي  محلللح    لجة تلللعس   اس  ات   للل  في اتؤتبلللعس الصللل     ات ل  ن  بللل لى  للللا  لجللل   للل  اظللل  ا  ط  لللق

  لل    %00041قتة لل   رلللعن يبللبي  3014حتللا ر للأ ات لتلللا ا بللعبي ل ةملللس    لتللي  ال ساتلل   للعن ر سءلل  
 لل    ط تلل  ر  3004   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س حتللا    تللض اسر للع  ءللع س لجة تلل   للتلل  ات   لل  في ات  ولل  اس لى

  في حللا اح للح ر لل   يوتللد ات   لل  ات  ولل  ال عل لل   ذلللب ه لتلللا حبللعبي 3011   لل  ه لتلللا حبللعبي قلل س  حفللف ات
   .3.33    في ات  و  اسخ   ءع  ر    لعط  ات     ه لتلا حبعبي ق س 3.30ق س  

  ل  حتلا  نت ل   ر سءل  لجعلتل  ،توليثد المعرفثة فثي المرتبثة الأولثا يمك   فب  الا تل  الن طل    ت ع ر ل  
  : ة     لج  ل هعفي  للت  اتؤتبعس الص     ات لتي      ر ع  لجة تعس   اس  ات       لى الج ةع 

 لع   يمك   سءعا ذلب     ط   تلا  اتؤتبلعس الصل     ات لتلي   :ات     اتك بو     ال ة    اتلس ط  -
ن  الل ت   كللعس    للعسش ء طلل     طلل   ذلللب  لل  خلل ا استلل ةعا ط للي ات   لل  ال فصللت ت  رعح تعءللعس ال ةلل    اللل

 اي ضلللع ه  ل ةا للللعس اللللن اتللل   كلهع   رللل لب طف مللللن    ن لجللل  حعءلللع    ساولللع   اظ طللل  ل زرلللعي  الللل ط  ط لللاّ 
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ل ةؤتبللعس  لل و ء طلل   ع  كلل  لج لل   ساطلل  بهللع   راشلل اع اتلللس ط  في ذلللب  صللوق اتؤتبللعس قللع س  لج لل   للتلل  
  .  عسش ع  ك  لج    ساط  بهع ا  بعب 

 محلح ال ساتل   ةع    ة  اتؤتبعس في  للت هع ل ة     لج   خااي ع ال اخ تا   يل ا ل ة ل  هل   اتؤتبلعس-
اتواتلل  لج لل  ال ضلل    طبللةق هلل  س اس كللعس  لل  خلل ا اس صللعسس ال  تلل   الل  ال  تلل   بهتكللح  التةلل  ربللتلا   لل ن
  لللعسش ء طللل   ي تلللل  ل  فلللعلج س رلللا ات لللعسش ال لللةات   لللع طبلللةق ر للتللل    عتؤتبللل ات وع لللل  رلللا  لللح ال لللع  ا ر
  . الص    اتلءل    اخ  ع
   لع ط لي  ن اتؤتبلعس محلح ال ساتل    لتلي  ر سءل  معستل   تخزي  المعرفة المرتبة الثانيثة لض  اح ح ر   

    كالللءتللع ات  ل للعس اتبللعلج   في ذلللب  ذلللب  لل  خلل ا  للل    طل لل   لل  ر نتلل  لجة تلل  حفللف ات   لل  الصلل      
اس للل ا  لج للل  لللل   حفلللف ات   للل     لللع ات   للل  ال لللةات     للل سطض( ا لاتلللتض ات  زطللل )   للل ا  كللللط  قلالجللل  ل وتعيلللعس

 س  يلل  ط للعب هاللع لجلل م اسه ةللعم ر ،للزط  ات للعسش  ات للعساس    تل لل  قزطا للع  لل  خلل ا اسه ةللعم ر صللمعب ا للا 
  .ترا ة  ل ى اس  ا    رعل ع  لج م است فع      ءز   و     ات     ال ةات  الكع ا  ل ى اس  ا  ال لعسب ات
 ر سءلل  معستلل    لتللي   لل  حتللا  نت لل   لل   ر للع  تطبيثثق المعرفثثة الثثلي احتثثل المرتبثثة الثالثثثة    ر لل  طفبّلل

ات   ل   ل  ء ل    يضلص اللاا ت ال  سطوتل  حللا     اس  ات       لى يضص الكلا س الوب ط  اتؤه    الضع س  لج ل   يوتلد
 يمكل   سءلعا ذللب    ر سءل    لتلي بعد توزيع المعرفثة رثا  فثي المرتبثة الأخيثرة في حلا  . تفت  ات ، ام ات    

  ولع ا  اللن      ا تضع   ال بعسع رعت      رعلإفع    لى ق   ء بلعس ا للاس لى  ن اتؤتبعس محح ال سات  س  بلّ 
  .  خ  ع الآسا   ه ا     لج   تح ر   اس  ا   لى لج م  بعس     ت       س ع  ص س لضل   

 :مناقشة وتحليل المحور الثاني المتعلق بالقدرات الإبداعية: ثالثا

: تم  ضبللت  ا لللس  لى تللو    ر للع   هلل   ل   لل ش لج لل   سءلل   لللا   الضلل ساس الإر الجتلل  س لل ا  لجتالل  ال ساتلل 
قللل   اسصلللعل   ات  يللل   ا بعتلللت  ل ةبلللك س  ات،لللعل    الضللل س  لج للل  ال م تلللح  الللل رلا  اسح فلللعظ رعسرلللع   الي 

  ال  لللض    سءللل  ات لتللليعس ا بلللعرت   اس  ا لللعس ات تعسطللل  : بللل لى هللل   اسر لللع  الج ةللل يع لج للل   لللح  لل  ل ضلل ط  
 ع  ا للس   قل  ءلع س الا لعيت  ةلع هل   لفلم  ال ل   ست لعرعس    ا  لجتا  ال سات  لج   لجوعساس  ح ر       ر

 :في اظ ا ا   يع 
حلللا  سءلل   للل   ر لل  الي قلل    قلل   كلللن هلل ا الو لل     تةللع ط لل  ي تلح سرعهللعس  آسا  لجتالل  ال ساتلل  :الطلاقثثة .1

 : اظ  ا ال ع  طلفق ذلب 0 -1    ة لجوعساس    و     
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 الطلاقةعد بُ عبارات أفراد العينة علا  نتائ  تحليل إرابات(: 16 -3)رقم ردول 

 العبارة رقم

 التحليل الوصفي

درجة   التر تض

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

 لجعلت  10 0.807 80.29 4.01 1
  لجعلت  10 0.849 84.29 4.21 0
 لجعلت  10 0.906 76.29 3.81 3
لجعلت   10 0.600 80.86 4.04 0  
 لجعلت  10 0.773 83.14 4.16 0

 دررة عالية 0.57021 80.97 4.0486 الكلي للبعد
 0.06815 =( Std Error Mean) في قيمة المتوسط الحسابي المعياريالخطأ 

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس: المصدر
 ن  بلل لى  لللا   ر لل  الي قلل  في ال تالل  ات س تلل   للعن    ف للع   هلل ا  للع ط كبلل    لجلل  ط  للق  لل  اظلل  ا 

ال سء  ال علتل    ةلع ط حلف  ضلعسب  ييع  فة  ال بم طض   0040س رلل ات لتلا ا بعبي الإوع  ل و    ال بم طض ّ 
 400040س رلللل    اس لل اش ات تللعسبم الإوللع  ل و لل   اللل بم طضلل ّ هللل  للع طؤّ للآسا   اس لل ا  لج لل   ضلل اس هلل ا الو لل     

   ا  ال تا  ات س تل    فضللن ر سءل  لجعلتل  لج ل   لل  ه  لج ل      % 80.97   ةع نج   ن (الآسا  ب ع ق تح في )
 :لو   الي ق   ةع ط   ايي قع    الا عيت اللاس   في اظ  ا  لج   يمكااع    تض الفض اس اتبك    .ر   الي ق 

في ات  ول  اس لى "    لب الضل س  لج ل  ال  ول  لجل    كلعسبم ري قل : "  اللن يصلع لج ل ( 0)ءع س الفض   سقل   -
  40000 ا ل اش   تلعسبم قل س   0001   حتلا  لا ضل    ل ا  ال تال  اتوملتل  لج ت لع   ذللب ه لتللا حبلعبي قل س  

  ت لللع في  .ر سءللل  لجعلتللل  لج للل  قللل س   لج للل  ال  وللل  لجللل    كلللعسه  ري قللل  هللل ا طللل ا لج للل   ن   للل ا  ال تاللل   لا ضللللن 
لل بم الضل س  لج ل  اقلتراح ا  للا اتاعتلو  ربلكح تل ط  تلاء ل   بلع ح : " الن يصلع لج ل ( 0)الفض   سق   التر تض
  40003قلل س   ا لل اش   تللعسبم  0011 لل  حتللا  لا ضلل    لل ا  ال تالل  لج ت للع   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س   "ال ةللح

اح ا  للا اتاعتلو  تر  هل  ع ط ا لج    ن هاعع ا فع   و  را    ا  لجتا  ال سات  لج     ل  يم  كللن الضل س  لج ل  اقل
  . تلاء   ا    الص لرعس الن  لاء     تاع  لجة     ربكح ت ط 

: ع   اللللن يصلللع لج للل في ات  وللل  ال عل للل   للل  حتلللا  لا ضللل    للل ا  ال تاللل  اتوملتللل  لج ت للل( 0) ل ءلللع س الفضللل   سقللل 
 ذللللب ه لتللللا " فلللعظ ات،  فللل  ذاس ات للل  اللاحللل لللل بم الضللل س  لج للل  ال  وللل  لجللل   كللل     تاللل  هلةللجللل   للل  اسل"

 ا وتل    ل ا  ال تال   للا ضا ر سءل  لجعلتل   ه   الا تل  رل نّ  يمك   فب     401 ا  اش   تعسبم  0040حبعبي ق س  
 .ن الض س  لج   ال  و  لج    كعسه  ر لفعظ ا  ف  يةح يفة ات  لج     ةلن ه   الفض     بم     يم  كل 
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 ن لل ط   الضل س  لج ل   ضل ف اس كلعس اظ طل    (الي قل ) رتاع  ءعرعس اتومللتا لج ل  لجولعساس الو ل  اس ا
  ترفل   اللن   ل يلط  ال ةح   ةع يم كلن الض س  لج    ض ف ا  لا اتاعتو  ربكح ت ط  تلاء ل  ا  ل  اتبلع ح

لل ط   قل س   بعس الص     ات لتي  محح الوملا  الب   ال بم ط ا لج    ن اتلظفا في اتؤت   ط    ع    تاع  
  ي لع    لا لجل   مكل    لجعلت  لج   تتلل  اس كعس  ت لل   للت هع  ه   ل ط   الض س  لج   ال فك  ربكح ت ط 

لج ت  يمكل  الضللا  ن   ل ا  لجتال  ال ساتل  لل ط   الضل س  لج ل  اتل  لجع     اس كعس اظ ط   خ ا  تر  ع ات    تا     
 اسلج ةلللع  لج للل   تللل لبة لللع خللل ا  لللتر  ع اتللل    تاللل    يمكللل   سءلللعا ذللللب  لى ات  ل لللعس  ا لللااس اللللن تلللود    ّ 

اء    في اللن  لل     كلط  ح ضعس الاضعش اللن طل    ت لع  اعقبل   حلح ا  ل  اتبلع ح    في اقعذ الض اساسبعس ات
 .   ط  لجة      هل  ع ط ة   ي ع    ا لج   مك     اس كعس رص ش الال  لج    كعيت  اسخ  بهع  م س

ن كلللّ حللا  سءلل   لل   لجاصلل  اسصلعل  للل ط     قل       طوللا اظل  ا   يلع   ءعرللعس  آسا  لجتال  ال ساتلل : الأصثالة .1
 :م  في اظ  ا ةع ه   لف 40 -41ه ا الو       سر   ض اس    و     

 الأصالة بعدعبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة علا (: 17 -3 )رقم ردول 
 التحليل الوصفي رقم العبارة

 درجة الموافقة الترتيب
 

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

 لجعلت  43 0.737 81.71 4.09 1
  لجعلت  41 0.740 84.29 4.21 0
 لجعلت  40 1.187 76.86 3.84 0
 لجعلت  40 0.748 83.71 4.19 0

 دررة عالية 0.50670 81.64 4.0821 الكلي للبعد
  0.06056 =( Std Error Mean)ات تعسبم في قتة  ات لتلا ا بعبي ا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت   ا ءعس    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج  :المصدر
ط  للق  لل  اظللل  ا  لجلل    ن  بلل لى  للللا   ر لل  اسصللعل  في ال تاللل  ات س تلل   للعن ر سءللل  لجعلتلل    هلل ا  لللع 

 لع طل ا لج ل   ن  400س رللل  اس  اش ات تلعسبم  الل بم قل ّ  0040س رلل طؤ    ات لتلا ا بعبي الك   ل و    ال بم ق ّ 
   ةلع ي حلف  ن هالعع  لع (ق تلح بل ع )  را   ل ا  ال تال  ات س تل  في الإءعرل  لج ل  هل ا البلؤااهاعع ا فع   و 

 ايي قع  ل  الا لعيت  لجل   يمكل     تلض  . لا ضا ر سء  لجعلت  لج    ل  ه  لج   لجاص  اسصعل  %01.10يبو   
 :ال وعساس اتكلي    ا الو    اععلتع حبض قت  ات لتلا ا بعبي  ةع ط  

في ات  ول  اس لى  ل  "  حل و لج ل   نجلعع   لع   ر تل لب   لل  " : اللن   لةل ع( 0)ءع س ال وعس  سق  
   ه ا طل ا لج ل  4000 ا  اش   تعسبم ق س   0001حتا  لا ض     ا  ال تا  لج ت ع   ذلب ه لتلا حبعبي ق س  

 .اتل       ر ت لب   ل   ر تل ا لجل  الل   اانجعع ات عم  لج  ا فع     ا  لجتا  ال سات  ر سء  لجعلت  لج   ق س   
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في " ح اتل ، ام ح للا  ر الجتل  ء طل   في حلح اتبلك س  ّ ل: " اللن   لةل ع( 0)اح  ع ال وعس  سقل   في حا
   هل ا  لع 40000 ا  اش   تعسبم ق س   0010ات  و  ال عيت     حتا اتلا ض  لج ت ع   ذلب ه لتلا حبعبي ق س  

 اح  ع ات  و  ال عل ل   ل  التر تلض  .ا  لجتا  ال سات   لا ضلن ر سء  لجعلت  لج     ةلن ه   الفض  ط ا لج    ن     
 لل  " اسلجةللعا ع طبللود  لت للع  حلل  لإنجللعع تلل    لى  ضلل ف اقتراحللعس ء طلل   : "ع لج لل  الللن يصّلل( 1)ال وللعس  سقلل  

 اس ل اش ات تلعسبم  0.40عبي  اتضل س رلللحتا اتلا ض  لج ت لع   ذللب ر سءل  لجعلتل    هل ا  لع ط كبل  ات لتللا ا بل
 .40030اتض س رل
ع تود ط  ق ء تع  ن    ا  لجتا  ال سات  طضل للن رل  ا    لع    ر تل لب   لل   ر تل ا لجل  الل   ا   ةلع مّ 

طوم لن لج  الي   اظ ط    لح اتبلك س اللن   ترفل   في  نجلعع   لع       لح ذللب طل ا لج ل   ن   ل ا  ال تال  
  .ت  قع س ن لج    ي ع    كعس   تعلتض لجةح   ب  رعظ   ر ت ا لج   ض ت   ع طف    الآخ ط ات س  

ن هل ا كلل  طوا اظ  ا   يع   ءعرعس  آسا  لجتا  ال سات  حلا  سء   لا   لجاص  ات  يل  لل ط     قل      :المرونة .3
 :10 -14الو       ة  ض اس    و     

 عبارات بعد المرونةل إرابات أفراد العينة علا نتائ  تحلي(: 18 -3 )رقم ردول 

 ال وعس سق  

  م تح اللصف ال

  سء  اتلا ض  التر تض

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن 
الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

  لجعلت  10 0.700 84.29 4.21 14
  لجعلت  10 0.713 82.29 4.11 11
  لجعلت  10 0.807 88.29 4.41 10
  لجعلت  10 0.673 88.86 4.44 13
  لجعلت  10 0.804 81.43 4.07 10

 دررة عالية 0.50354 85.03 4.2514 الكلي للبعد
 0.06018 =(Std Error Mean) في قيمة المتوسط الحسابي المعياريالخطأ 

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  برنامج س    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءع: المصدر
ساتلللللل  ط للللللل   ن لج لللللل  لجاصلللللل    لللللل ا  لجتالللللل  ال ي حللللللف  ن اسرللللللع  ال للللللعم  لللللل ا ا لللللللس هللللللل اتلا ضلللللل    بم  ن 

 هللللللل طضلللللل  فللللللة  ييللللللع   0000رلللللللل  س هلللللل ا  للللللع ط كبلللللل  ات لتلللللللا ا بللللللعبي الك لللللل  ل و لللللل   اللللللل بم قلللللل ّ ات  يلللللل   
ع طلللللل ا لج لللللل   ن  لللللل هللللللل قتةلللللل  فلللللل تف    400عسبم  للللللع قتة لللللل    في حللللللا تلللللللح اس لللللل اش ات تللللللال سءلللللل  ال علتلللللل 

 . تا الهاعع  ب ع ق تح في ارعهعس    ا  
ه ا اتب لى ال ع     اتلا ض         سءعس اتلا ض  الن حص ع لج ت لع   لل  لجولعساس ا للس  حتلا  ل تي 

في ات  وللل  اس لى ه لتللللا "     اللل  هللل   ه   للل  الللل  بم ات،لللعل  ل  طللل  ل تللل فع: " اللللن   لللةل ع (13)ال ولللعس  سقللل  
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س   ل    : " اللن يصلع لج ل  (10) علت   ل ءع س ال وعس  سقل  اللا ض  ات سء    هل  ع ط كة 0000حبعبي ق س  
 ذلللب ه لتللا حبللعبي قلل س    في ات  ول  ال عيتلل   لل  حتلا اتلا ضلل  لج ت لع "صللم   مفي   تل   لللقف  لجال  ع  ق الل  ر ل 

 تل    لى  ضلل ف اس كللعس : " اللن   للةل ع( 14)ل   ت للع الفضل   سقلل     علتلل اللا ضل  اتءلل   هلل  للع ط كلة  س  0001
 هلللل  لللع ط كلللة  سءللل   0001في ات  وللل  ال عل للل   للل  التر تلللض  ذللللب ه لتللللا حبلللعبي قللل س  " اظ طللل   ل يللللط  ال ةلللح

قتةلل  اس ل اش ات تللعسبم لكللح  ةللع ط حلف  ن .   حصل ع رللعق  ال وللعساس لج ل   سءللعس  لا ضل  لجعلتلل اتلا ضل  ال علتلل 
  .ع ط ي لج م  ب ع آسا     ا  لجتا  ال سات  حلا لجوعساس ه ا الو  مّ  1ال وعساس  قح    

رتاع ي عيت اظ  ا  لج    ن    ا  ال تا  ات س ت  ط  ةلن ه     ال  بم ات،عل  لل  ط   ل تل فع    ال    ةلع 
الللعا ر للل م صلللم  ع  هللل ا   للل  لجللل   ضللل ف اس كلللعس اظ طللل   ل يللللط    للل  س طلللتر   ن في   تللل   للللاقف   لجاللل  اسق 

  ةللع   لل س اتلاقلل    ولل  ن    ا لج لل   ن   لل ا  الفئلل  اتبلل للر  يم  كلللن ال تليلل  في   تلل    كللعسه ع طلل ّ ال ةللح  مّلل
 . عء الي    استعلتض اظ ط     رعل ع      يم  كلن  ذعلع ذهات  قعر   ل     حبض  ع  ب  لج   لت  ا

ي لعيت  بل لى  لل    10 لى ال ولعس  سقل   10 وا لجوعساس اظ  ا   يع   ل  ال ولعس  سقل   :الحساسية للمشكلات .4
 :لجاص  ا بعتت  ل ةبك س في    ا  ال تا  محح ال سات   ةع ط  

 الحساسية للمشكلات بعدعبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة علا (: 19 -3)رقم ردول 

 رقم رةالعبا

 التحليل الوصفي

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

    لتي  40 1.112 68.86 3.44 10
  لجعلت  40 0.965 74.29 3.71 11
  لجعلت  40 0.751 80.86 4.04 10
 لجعلت  41 0.695 85.14 4.26 10
  لجعلت  43 0.854 74.29 3.71 10

 دررة عالية 0.54477 76.69 3.8343 الكلي للبعد
 0.06511 =(Std Error Mean)المعياري في قيمة المتوسط الحسابي الخطأ 

 رتعيعس است وتعن   SPSS.V 25  برنامج     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر
قل    ولاّ ال تال  اتوملتل         ا  لجاص  ا بعتت  ل ةبك س فيلج    ب لى  ل   اظ  ا    اعقش لجوعساس
   هلل طضل  فلة  ال سءل  ال علتل    ةلع 3003هلل اتلا ضل    ذللب ه لتللا حبلعبي قل س   الو ل  ن اسرع  ال عم  ل ا 

 .4.000رلل ت تعسبم ل و    اتض س هل  ع ط كب  اس  اش ا  ي حف  ضعسب آسا  اس  ا  لج    ض اس ه ا الو  
 حلل و لج لل      لل  ءلايللض " الللن   للةل ع ( 10)ال وللعس  سقلل   حلللا  للح لجوللعس  نجلل   نساي لل  لآ  رللعلال  

 ا ل اش  0001لج   ات  و  اس لى    اتلا ض   ذللب ه لتللا حبلعبي قل س   حععس "ال     تةع  قلم ر     لجةح
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ايبلعم في  ءعرعس اس  ا  حلا ه   ال وعس      تي في التر تلض ال لع    هل ط ا لج    ءل   40100  تعسبم ق س  
 ذللب  "  ت يت   لق  ح للا ل ةبلك س اللن   ترفلي في   ل   ل  اسحتلعن: " الن يصع لج  ( 10)ال وعس  سق  
:   الللن يصللع لج لل( 10)ط لل  ذلللب ال وللعس  سقلل    40001 رللع  اش   تللعسبم قلل س رللل 0.40 قلل س رللل حبللعبيه لتللا 

 3001 ذللللب ه لتللللا حبلللعبي قللل س  "     لللب سؤطللل   قتضللل  س  بلللعش ال  طللل   للل  اتبلللك س في  لقللل   احللل "
 10)  لاات وضت ال ولعس الج ل  هل   ال ولعس     لع  اس ل ا   ءعرعسا لج   رعية  ع ط ّ  40000 ا  اش   تعسبم ق س  

بللعبي  ةللع في حللا اس لل اش ات تللعسبم  ةللع ط كبلل  ات لتلللا ا  هللل  للع    ضلل   عيللع اتلا ضلل  لج ت ةللع لجعلتلل  (11 
 .(10)ط    و   هل  ع ط ا لج    ب ع في آسا  اس  ا  حلا هع ا ال وعس ا خعص  ال وعس  سق  

رتاللع  ءعرلللعس اتومللللتا ح صللل   البللل ط  لج للل      للل    ءللل  الضصللللس  تةلللع طضل للللن رللل   للل   لجةلللعا    للل ا 
  اتبلللك س في  لقللل   احللل    ةلللع يم  كللللن الضللل س  لج للل  ال اولللؤ ا للل      ل ؤطللل  تعقوللل  في ا  بلللع    ل   طللل   للل

لج للل   ن ع طللل ا لا  ت لللع  ملّلل  ييللللن تلاء للل  ا  للل  اتبلللع ح اللللن  للل  اتةكللل  اللقللل  رعتبلللك س قولللح حللل  ت ع
 ال  ل ش لج ل   تلوعبهع  ءلايللض   اس ل ا  محلح ال ساتل  يم  كللن الضل س  لج ل  يبللة اتبلك س في اتلاقل  ات،  فل 

في  لتللت    للعس     لل  خلل ا الومللا   ضصلل  استللوعب   ت للع    بللعلج  هلل   الضلل س   صللمعبهع ص  ال لل  الللاض
 يبلل   .  ل ا   ل طح ات لعسش اتلءلل   لل ط     محع لل  اللصللا  لى ح للا ت عظ  للع  الكع ال   سا  هل   اتبلك س

 للز ا    صلل    لللا   اقلل  ات،  فلل في اتل  ال لل     ط   للز ا  حبعتللت    س ءلل  الضصلللسهاللع  لى  ن اس لل ا  اللل
 .   ع      و اللصلا  لى الإر اا ت ز ا اةعس الوما  ت ع      ل 

 بلل لى  للل   لجاصلل  ات،للعل   في   اتوتالل  في اظلل  ا   يللع  00 لى ال وللعس   04 لل   اللعقش ال وللعساس  :المخثثاطرة .5
  :   ا  ال تا  اتوملت    ق   عيع الا عيت  ةع ط  

 المخاطرة بعدعبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة علا (: .1 -3)رقم ردول 

 العبارة رقم

 الوصفي التحليل

درجة  الترتيب

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

  لجعلت  40 0.937 78.57 3.93 04
  لجعلت  41 0.885 80.00 4.00 01
  لجعلت  43 1.048 77.43 3.87 00
   لتي  40 1.129 60.57 3.03 03
   لتي   40 1.118 65.71 3.29 00

 دررة رتوسطة 0.65457 72.46 3.6229 الكلي للبعد
 0.07824( = Std Error Mean)ات تعسبم في قتة  ات لتلا ا بعبي ا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت    رعسلج ةع  لج   ا ءعس    لج ا  الوعح :المصدر
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 اللل بم طضلل  فللة   30100حبللض ات لتلللا ال للعم لمجةلللا  سءللعس اتلا ضلل  لج لل  هلل   ال وللعساس  اللل بم ر للأ 
 اللل بم طبلل   لى لجلل م  ءللل   بلل ع في الآسا  رللا   لل ا   40100اس لل اش ات تللعسبم اللل بم ر للأ   ات لتللي   ال سءلل  
 رلعلال   لى آساي ل  حللا  لح لجولعس  نجل  . لجاص  ات،عل   ر سء    لتي لج    ه طؤ   ن لج    ل    ه    رحال تا 

اح  لللع ات  وللل  اس لى  للل  "   ضولللح الفبلللح رعلج ولللعس  ر رللل   بلللود الاللللعح: " اللللن يصلللع لج للل ( 01) ن ال ولللعس  سقللل  
ع ط لي  ن هالعع ملّ  4000 طض س رلل  ا  اش   تعسبم ص   0044 ذلب ه لتلا حبعبي ق س    حتا اتلا ض  لج ت ع

 لا ضللن ر سءل  لجعلتل   تةلع  لص  ضلو    ل فبلح   بم    ا فع   و  را    ا  ال تا  في الإءعر  لج   ه ا البؤاا  
ح الضتللعم رعسلجةللعا الصلل و    ّ لل: " الللن   للةل ع( 04) ل ءللع س ال وللعس  سقلل . رعلج وللعس  ا يللل  اس لى  للل الالللعح

 بم ر سءل  لجعلتل    رلع  اش  3003 ذللب ه لتللا حبلعبي قل س    في ات  و  ال عيتل " ال   تات  الوبتي  لج   اسلجةعا
   لح ال ةلح " : اللن يصلع لج ل ( 00)      تي في التر تض ال علا ال وعس  سق 40030 س رللق ّ   و  يللجع  ع    تعسبم

فة  ال سءل  ال علتل   ا ل اش   تلعسبم  ول   طض  3000 ذلب ه لتلا حبعبي ق س  " في   طد  بل   س ح ات،عل  
 03 ط حللف  ن اس للل اش ات تللعسبم ل  ولللعس ا  . لللع طلل ا لج للل  لجلل م رلللعية الآسا  حلللا هلل   ال ولللعس  1.40قلل س رلللل

 .ع ط ي  ن هاعع  ب  ع في الآسا  را    ا  ال تا  حلا ه   ال وعساس  مّ 1 عقع قتة    00 
ح صلللل   البلللل ط  لج لللل  الضتللللعم رعسلجةللللعا الصلللل و  ا فل لللل  رعت،للللعل   رتاللللع  ءعرللللعس اس لللل ا  اتبلللل للرا 

 ضو للن الفبللح رعلج ولعس  ا يللل  اس لى اللن  بللود ط ةللع   ل   ساول    الكول   ل  ةللح في   طلد  بللل   س ح ات،لعل     
اللن   03 الالعح      ذلب نج ه  طتر   ن في  يوتد استلعلتض اظ طل   خل لع  ل  الفبلح  هل ا  لع     ل  ال ولعس 

 . عيع ا   ال    يمك   سءعا ذلب ست لب ال ضعب ال بم تمعست  الإ اس  لج ت   في حعل  الفبح
 بل لى  لل   لجاصل  ال م تلح   اتوتال  في اظل  ا   يلع  00 لى ال ولعس   00 اعقش ال وعساس  ل  : التحليل والربط .6

 : ال رلا في    ا  ال تا  اتوملت    ق   عيع الا عيت  ةع ط  
 القدرة علا التحليل والربط بعد عباراتنتائ  تحليل إرابات أفراد العينة علا (: 11-3)رقم ردول 

 العبارة رقم

 الوصفي التحليل

درجة  الترتيب

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن 
الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean Std. 
Deviation 

  لجعلت  40 0.740 81.14 4.06 00
  لجعلت  41 0.611 86.86 4.34 01
  لجعلت  40 0.622 86.00 4.30 00
 لجعلت  43 0.658 85.43 4.27 00

 دررة عالية 0.48524 84.86 4.2429 الكلي للبعد
 0.07824= (Std Error Mean)ات تعسبم في قتة  ات لتلا ا بعبي ا ي  

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت لج ةع  لج   ا ءعس    لج ا  الوعح   رعس :المصدر
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 ن  بل لى  لل   لجاصل  ال م تلح  الل رلا في   ل ا  ال تال  اتبل للر   لعن ر سءل  لجعلتل    البعردطل   اظ  ا 
 الللن  لل ا لج لل   40000 اس لل اش ات تللعسبم اتضلل س رللل 0000  ات لتلللا ا بللعبي الإوللع   اتضلل س رللل  هل ا  للع ط كبلل

 . ع طؤ   ق س  اس  ا  لج   ال م تح  ال رلااعع ا فع   و  را    ا  ال تا  في الإءعر  لج   ه ا البؤاا  مّ  ن ه
     سءعس اتلا ض  الن حص ع لج ت ع   ل  لجوعساس ا لس  حتلا  ل تي ه ا اتب لى ال ع     اتلا ض    ّ 

في ات  ول  اس لى  ل  حتلا اتلا ضل  " لول   في  افتل   حل    فعصلتح لجة ل  قولح ا: " اللن   لةل ع (01)ال وعس  سق  
  40111س رللل   ا ل اش   تلعسبم فل ت  قل ّ 0.30س رللل ذلب ه لتللا حبلعبي طضل  فلة  ال سءل  ال علتل  قل ّ   لج ت ع

( 00)ل ءللع س ال وللعس  سقلل  .  هللل  للع ط كللة اس فللع  الكولل  رللا   لل ا  ال تالل  اتوملتلل  حلللا   للةلن هلل   الفضلل  
اتلا ض  لج ت لع   ذللب ه لتللا  حتا في التر تض ال ع    " ل بم الض س  لج   رزي    عم ال ةح: "لج    الن يصع

في ( 00)  ل  ل تي ال ولعس  سقل  40100 ا  اش   تعسبم ص   قل س رللل  0034حبعبي  ق  فة  ال سء  ال علت  ر أ 
لللل بم الضللل س  لج للل  الللل رلا رلللا اس كلللعس : "ةل عات  وللل  ال عل للل   للل  حتلللا  لا ضللل    للل ا  ال تاللل  لج ت لللع   اللللن  لللعن   للل

 هللل  للع طلل ا  40100 ا لل اش   تللعسبم قلل س   0000 ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س  " ل لصلللا  لى  صلللساس ء طلل  
 .لج    ن    ا  ال تا   لا ضلن ر سء  لجعلت  لج     ةلن ه   الفض  
 رلا رللا اسشللتع     لل ا اللل رلا رللا اللل   اللل  ت رتاللع  ءعرللعس اس لل ا  اتبلل للرا   لل  يم كلللن الضلل س  لج لل 

   ل  هل   ال ة تل  . عم اتل  ل   للت   في لجة  ل  ذللب  ل  خل ا رزيل  ات ل  صللا  لى  صللساس ء طل  ل اس كعس ل 
 .   ة  في  ر اا   عسش ء ط      خ ا  ع طبة    ز يت  ات    

 بل لى  لل     اتوتال  في اظل  ا   يلع  33 لى  00 ولا ال ولعساس ات  ول   ل  : (تر يز الانتباه)الاحتفاظ بالاتجاه .7
  : ق   عيع الا عيت  ةع ه   لفم  في اظ  ا   يع   رع  في    ا  ال تا  اتب للر لجاص  اسح فعظ رعس

 حتفاظ بالاتجاهالا بعدعبارات نتائ  تحليل إرابات أفراد العينة علا (: 11 -3)رقم ردول 

 رقم العبارة

 التحليل الوصفي

 ترتيبال
درجة 

 الموافقة

(   )
ات لتلا 
 ا بعبي

اللعن الاببي 
ل ة لتلا 

 )%(ا بعبي

اس  اش  ( )
 ات تعسبم

Mean 
Std. 

Deviation 

  لجعلت  43 0.820 84.57 4.23 00
  لجعلت  40 0.679 84.29 4.21 34
  لجعلت  40 0.709 86.00 4.30 31
 لجعلت  40 0.992 76.57 3.83 30
  لجعلت  41 0.866 86.86 4.34 33

 دررة عالية 0.53269 83.66 4.1829 الكلي للبعد
 0.06367 =(Std Error Mean)ات تعسبم في قتة  ات لتلا ا بعبي ا ي  

 است وتعن  رتعيعسSPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر
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اع   تلز اسي ولع  في ال تال  اتوملتل   لعن ر سءل  لجعلتل    هلل  لع طلطلفق اظ  ا  لج    ن  ب لى  ل   ر      
 . 40030 س رلطض ّ  ال بم  تعسبمات  اش اس     0010 س رلات لتلا الإوع  ل و    ال بم طض ّ 

    لب  ا ل  قللبم ل مضتلد ": اللن يصلع لج ل ( 33) رعلال   لى آساي   حلا  ح لجولعس  نجل   ن ال ولعس  سقل  
اح  لللع التر تلللض اس ا  للل  حتلللا اتلا ضللل  لج ت لللع   هللل ا  لللع ط كبللل  ات لتللللا " م رللل   للل   لجةلللعاالاللللعح  تةلللع  قلللل 

 ن   للل ا  ال تاللل  ات س تللل  رللل اتؤشللل  طفتللل  هللل ا  400114 اتضللل س رلللل اس للل اش ات تلللعسبم  0030  الللل بم ر لللأا بلللعبي 
( 31) للع في التر تللض ال وللعس  سقلل    ت . لا ضلللن ر سءلل  لجعلتلل  رلل    يم  كلللن   ا لل  قلطلل  ل مضتللد الالللعح في  لجةللع  

 ذللب ه لتللا حبلعبي قل س  " س   اععا لج  اسه اش الن  ت   ل مضتض ع في اسلجةعا الن  قلم بهع: "ع الن يصّ 
  ل تي في ات  ول  ال عل ل  ال ولعس  .  بم  ن    ا  ال تا  اتب للر    فضلن ر سء  لجعلت  لج ل    لةلن هل   ال ولعس  0034
 لل  حتللا اتلا ضلل  لج ت للع  "  لفلللا ط ةللي    لل   لل   بم شلل،ص آخلل  س للز لج لل   بم " :  للةل ع  الللن( 00)سقلل  

طللل ا لج لل   ن ال تالل  ات س تلل    فضللللن  ع  ملّل4000 طبللع بم  ا للل اش   تللعسبم 0003 ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س  
 .ر سء  لجعلت  لج     ةلن ه   ال وعس 

 لللل  الإصلللل اس الضلللللبم     قلطلللل  ل مضتللللد  هلللل ا   رتاللللع  ءعرللللعس اس لللل ا  محللللح ال ساتلللل    لللل  يم  كلللللن   ا لللل
  .   ه ا  ؤش  لج      تزه  الب ط  لج   ات عم الن طب  ل ع  لج م اسل فعس  لى  ع لجع اهعل مضتض ع

   تلللض  الج ةللل يع في :ترتيثثثب رسثثثتويات القثثثدرات الإبداعيثثثة بالمؤسسثثثات الصثثثغيرة والمتوسثثثطة رحثثثل الدراسثثثة .8
  ر لللع  ر للل   للل  ا لللعو ركلللحات لتللللا ا بلللعبي  اس للل اش ات تلللعسبم  : للل   للل   لج للل  الضللل ساس الإر الجتللل   بللل لطعس

 :ل   في اظ  ا   يع   ةع ط  الض ساس الإر الجت    الا عيت    
 ترتيب رستويات القدرات الإبداعية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رحل الدراسة (:13 -3)رقم ردول 

 الأبعاد

ب
رتي

الت
 

 الانحراف الحسابي المتوسط
مستوى توفر  المعياري 

 المتغير
Statistic ات تعسبما ي   اللعن الاببي  

 
  عالية 0.50354 0.06018 85.03% 4.2514 01 المرونة: ثالثا

  عالية 0.48524 0.05800 84.86% 4.2429 02 القدرة على التحليل والربط: سادسا

 عالية 0.53269 0.06367 83.66% 4.1829 03 الاحتفاظ بالاتجاه: سابعا

 عالية 0.50670 0.06056 81.64% 4.0821 04 الأصالة: ثانيا

 عالية 0.57021 0.06815 80.97% 4.0486 05 الطلاقة: أولا

 عالية 0.54477 0.06511 76.69% 3.8343 06 الحساسية للمشكلات: رابعا

 متوسطة 0.65457 0.07824 72.46% 3.6229 07 المخاطرة: خامسا

القدرات الإبداعية: المحور الثاني  عالية 0.54153 6484... %80.61 4.0303 

 رتعيعس است وتعن  SPSS.V 25  ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس :المصدر
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    خل ا ال م تلح الإحصلعي  ات ا لد  في اتؤتبعس محح ال سات   ل  ا        ب لى الض ساس الإر الجت 
 هللل طضلل  فللة  ييللع   0043 طضلل س رللل ات لتلللا ا بللعبي ل ةملللس نجلل   ن  البللعرد  ا ل لل  في اظللل  ساتلل  اللل بم ط  
  لل ا  ال تالل  حلللا  ر للع   طوللا  ن هاللعع  بلل ع ق تللح  تةللع  للص آسا  400000 اس لل اش ات تللعسبم  ال سءلل  ال علتلل  

تللا ا بلعبي ل ةمللس   لع طؤ ل   قل  ات ل ( 4041000)ل ل  اظل  ا  ن ا يل  ات تلعسبم ل ةمللس صل    ةع ط  .ا لس
  .      ا  ال تا  اتب للر   لا ضلن ر سء  لجعلت  لج    ل  ه  لج   ق ساس  ر الجت   %04011 نج   ن 

ع   مّل لظفت لع ع ال  لل ى  ساتل    لل   لج ل  قل ساس  ر الجتل   يب ا ت  ن اتؤتبعس الص     ات لتي  محلح ال
  لللع  تةلللع  لللص    تلللض اسر لللع  اتبلللك   ل ضللل ساس  .سطوتللل طبللل لءض استللل  ةعس  ت لللع   اةت  لللع  للل  خللل ا رللل ا ت   

ر سءلل   400 ا ل اش   تلعسبم  0000 ذلللب ه لتللا حبلعبي قل س    ات  يل  ات  ول  اس لىالإر الجتل   ضل  اح لح لجاصل  
  40000 ا  اش   تلعسبم قل س   0000  ل ط ت  لجاص  الض س  لج   ال م تح  ال رلا ه لتلا حبعبي ق س   نت  لجعلت 

 4003 ا لل اش   تللعسبم  0010طلل تي في التر تللض ال علللا لجاصلل  اسح فللعظ رعسرللع   ذلللب ه لتلللا حبللعبي قلل س  ل 
 ا ل اش  0040 ذلب ر سءل  لجعلتل    اح لح لجاصل  اسصلعل  ات  ول  ال ار ل   ل  التر تلض  ذللب ه لتللا حبلعبي قل س  

 ا ل اش   تلعسبم قل س   0040تلا حبلعبي قل س  ر سء  لجعلت   ط ت  في التر تض لجاص  الي ق  ه ل  400  تعسبم ق س  
 ا للل اش   تلللعسبم  3003في التر تلللض البلللع ق لجاصللل  ا بعتلللت  ل ةبلللك س ه لتللللا حبلللعبي قللل س    طللل تي  4000
 هللللل طضلللل  فللللة  ال سءلللل   3010  في ات  ولللل  اسخلللل   طلللل تي لجاصلللل  ات،للللعل    ذلللللب ه لتلللللا حبللللعبي  4000قلللل س  

 .4010   رلح ّ   ا  اش   تعسبمات لتي  
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 ة الرئيسيةاختبار الفرضي: الثالثالمبحث 

ر لل   اعقبلل  ا صللعيص الب،صللت   ي تللح رتعيللعس اتلل لعرعس   لل ا  لجتالل  ال ساتلل   طلل تي هلل ا اتومللا اللل بم 
هلل  اع  لل  خ للل   لى اخ وللعس   فللتعس ال ساتلل   ذلللب لج لل   بلل لى ر لل  اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي  الاعشللي  

ي لج ت لع   في   الع الن ر ل رلسط  تيت    سن ا  ش استعت  سبم  ا لج ة  هل ال        صم  الف فتعس
 اللن تم  ضبلتة ع  لى تلو     فلتعس   لجتل   اللن تم اخ وعسهلع رعتل ، ام استلعلتض   ه ا ايي ضاع      فت  سيتبلت 

   ذلللب الف فللت  ال يتبللت اخ وللعس    شلل    راللع  ذلللذ   الإحصلعيت  اتاعتللو    في هلل ا البللتع  تللت اع ا هلل ا اتومللا
 :    خ ا اتيعلض ال علت

 ؛المستخدرة في التحليل الإحصائيةشرح بعض المفاهيم : المطلب الأول
 شروط بنا  نمو ا؛تحديد  :المطلب الثاني
 .الفرضية الرئيسية للبحثنتائ  رناقشة : المطلب الثالث

 المستخدمة في التحليل الإحصائيةشرح بعض المفاهيم  :المطلب الأول 

   للللل ا  بلللل لءض فلللل  س  طلللل  فللللتعس هفللللعهت   حصلللعيت  لج ةتلللل  لج  عظلللل  الإحصللللعيت  في اخ وللللعس الفات  للل  ولا
  يل ّ اللن  لا لح هاعع  ةللج   ل  ال ر س الإشعس   لى  ن  . لظتف ع في   اع  ي ط هع قص  الكب  لج  اتي لب

حللل  ال تالل   لوت لل  ات  لل اس  لجلل  هع   بلل لى قتللعق ات  لل اس   : الللن   ة للح فياتاعتللض  الإحصللعي استلل لب 
  : لج   ه ا استعق تلش يب ح اتفعهت  الإحصعيت  اتب ،    في ال م تح . وتعيعسلا ال لعط  يل 
 صعغ   فت  الوملا ايي قلع  ل  الإللعس   ن يمك    ؤقع تبك   ال سات اتح ا   الن   ا لج  :فرضية البحث.1

  فلتعس   لىدلض يلط  لع    لل ا وعشل    ولعس   فلتعس الوملااخ   س ط   الال بم    لج    تعق   حلعس تعرض 
 1. حصعيت  قعر   ل خ وعس اتوعش 

 ق لللللللللللللع لضلللللللللللللت  ر للللللللللللل  الإحصلللللللللللللع اس ات   ضللللللللللللل   للللللللللللل  الف فلللللللللللللت  الإحصلللللللللللللعيت   ل  :الفرضثثثثثثثثثثثثثية الإحصثثثثثثثثثثثثثائية.1
   تلل    فللت  الومللا    ال ، لل  ر هلل   لل  ولا  وعشلل   رف فللتعس الومللا  تللا طبللةق قول للع    س  لل ع   رللعلمج ة 
 2:الإحصعيت  شك ا نع  خ  الف فتعس     لجا ع
لج للل  ات  للل   -ات  للل  اتبلل ضح - لللاص لج للل  لجلل م  ءلللل   تللل  ل ة عظلل  ال ل طوتللل  الللن   :     الصلللف ط   الف فللت  -

 .ال عر     كلن رصتعا  الاف  حلا    ة       عع   ة  ال سات    ه  الن ق   ل خ وعس الإحصعي 
لج لل  ات  لل  ال للعر     كلللن   ة  لل  اتبلل ضحل تلل  ل ة عظلل  ال ل طوتلل    ءللل  لج لل   للاص :      الو ط لل  الف فللت  -

 .ضوح  و طح ل ف فت  الصف ط رصتعا  الإدعب حلا    ة       عع   ة  ال سات       

                                                           
 (ر ص ش. ) 00: و  ء  تعرد    Spssاستعلتض الإحصعيت    يوتضع ع ط  طع  رعت ، ام : لجو  الك ف رلحفص. 1
 .00 .ات ء  يفب   و. 2
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 ساتلعس ى ال سلل  البلعي  استل ، ام في   بل ل   ط   اخ وعس الف فت  لج    ب لى  سلل  محل   :رستول الدلالة.3
 هلللل  لللع ط للل ش رضتةللل   لفلللع   بم  يللل  طللل   اخ ولللعس الف فلللت  الصلللف ط  لج للل   4040 للللم الإيبلللعيت   اسء ةعلجتللل  هلللل ال 

 ط للي ذلللب  ن اسح ةللعا اتضولللا ل مصلللا لج لل  ي للعيت معت لل  تللع تم ا صلللا   4040 بللع بم   لفللع بلل لى ال سللل  
طضوللح  ضل اس خيل  في صلم  الا للعيت  خل آه ل       4040لج تل  رعلصل        رع يل  في ات عطال   دللض  س طزطل  لجل  

 . 4040س طزط  لج  
طل لل  في ا ءللعس الللاا ت الإحصللعيت    للح  اللل بم  :(P-value( )احتمثثال الخطثثأ)، (Sig) رسثثتول المعنويثثة.4

Spssهللل ط للا  ط للع لجلل  قتةلل  اتضعسيلل  رللا الضتةلل  ا بلللر  ل خ وللعس      لج لل   تعتلل  طلل   اخ وللعس  سللل  الا للعيت 
الللن   للا لجلل   للع دللض لج تلل   ن  كلللن )  الضتةلل  المج  للل (  اللن   للا لجلل   للع هللل  للعي   لل  خلل ا الوتعيللعس اتت ايتل )

  1. ه   اسخ   ط   ي ط هع    خ ا  ب لى ال سل  ات  ة     ل ش الوعحا    ا  سءعس ا  ط ( الا عيت
يضللللم ر ساتللل  ال  قللل  رلللا   لللل ا تللللش حللل  اتي   شلللكعلت  الإءعرللل  لج للل  الإ  ةمللللس   فلللتعس ال ساتللل  في 

 لجل كبل   لنمثو ا الانحثدار الخطثي المتعثدد ل خ ا اتل ، ا اع    ذلب        ال عر اتاس اتب ض     ع       ات
في ال  لل اس الللن يلل و في ات  لل    اتبلل ض  اس لل ى  لل ت    بللعن  ات  لل     لل ا     لل    ءللل  لج قلل  رللا ات  لل ط 

  لءلللل  رلللعق  ات  للل اس اتبللل ض   اسخللل ىر للللتة لللل   بم  لل ت  في ات  لل  ال لللعر    ط للل    اللللبم لللل   للل ت  ط للل     ال للعر 
  : ات ة    في اتب ،    الإحصعيتعسلج    فب  قت     ة ط  في ذلب  

تل  طب ، م لضتعق ارع   قلل  ال  قل  ا يال بم    :(Correlation de Pearson)رعارل الارتباط بيرسون  .1
 هللل   الضتةللل   للل ا لج للل  قلللل     فللل   ال  قللل  رلللا  1+  لى 1-  ضللل  قتةللل    ع لللح اسس ولللع  رلللا   رلللا ات  للل ط 
يللع الضتةل   ولل    ع تلل  ر ل  الاللل  لجلل  الإشلعس   للان ال  قلل  رلا ات  لل ط  قلطلل     لع  شللعس    ع للح ع    للاذاات  ل ط   

ن عطلع   قلت   حل  ات  ل اس   ا ض لع ا عيلع الإشلعس   لءول   ل   اذا  ط اسس وع   ا ع   ا لج   ارع  ال  ق  را ات    
  :بللت    للعسس قتةلل    ع للح اسس وللع خلل   بم ال  قلل  رتا ةللع ل  طلل   ال كللة صللمتق   يمكلل   ضات  لل  الآ عطللع   في
 . ب لى لجع  7..أ بر ر   ب لى   لتلا   7.. إلا 3..ر    ب لى ف ت   .3..و يساوي أأقل 

    اتب ضح  ات  ل  ال لعر  ل   قل  ات س تل   ل  خل ا ات  الط  ال  ق  را        يمك  F (F-test:) راختبا.1
  لل ط  اتن ال  قلل  ات س تلل  رللا ا لل  4040 قللح  لل   sig للاذا  عيللع قتةلل    (F-test)ات ا ضلل  ل خ وللعس sigقتةلل  

 .ذاس  سل   حصعيت 

                                                           
1
  قبلل  ال  لللم (الب اتلل  ال للع )اخ وللعس الف فللتعس  لي ولل  تللا    لى  عتللتر لج لل  اء ةللعا ا  لل بم  : يوللجلل  حلللا  ضتللعق  لجلل م آ : ط  لل   للعس   . 

  :لج   ال ارلا الإلكتر   ال ع    ل   10اسء ةعلجت     ت  ال  لم الإيبعيت   اسء ةعلجت   ءع    محة  تا  رعاا تيت  
http://dspace.univ-

setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/830/%D9%8A%D8%B9%D9%84%D9%80%D9%89%20%D9%81%D9%80%D8%B1%D9%88%D9%82.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y :29/12/2018  

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/830/%D9%8A%D8%B9%D9%84%D9%80%D9%89%20%D9%81%D9%80%D8%B1%D9%88%D9%82.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/830/%D9%8A%D8%B9%D9%84%D9%80%D9%89%20%D9%81%D9%80%D8%B1%D9%88%D9%82.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/830/%D9%8A%D8%B9%D9%84%D9%80%D9%89%20%D9%81%D9%80%D8%B1%D9%88%D9%82.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Bn ع للح   في حللا اتس ال عرللعايم للح  ضلل  b0حتللا :  ،b0و  Bnرعارثثل الانحثثدار  .3
ضتةلل  الللن طزطلل  بهللع ال يم للح 

 .المستقللجا  عطع    ح    اح  في ات     التابعات    
طبلل ، م  ر  ولل  آخلل ال للعر    ات  لل  اتبلل ضح في ات  لل   طبلل ، م سخ وللعس   الطلل   لل ت : T (T-test) اختبثثار.4

ات ا ضل   sig ضعسيل  قتةل   خل ا  ه ا     لاةلذ  اس  اس (b0,bn) ع  س ات  مضد      الط  ه ا اسخ وعس ل
ن   ع للللللللح ا لللللللل 4040 قللللللللح  لللللللل   sig عيللللللللع قتةلللللللل    اذا لللللللل  4040 لللللللل   بلللللللل لى ال سللللللللل   (T-test)ل خ وللللللللعس
 .     لج  الصف    ا  ل    ت    البم  ط   في ذلذ  اس  اس اتة ح ل   ق  ات س ت  (b0,bn)اس  اس

0ط  للز للل  رللعل  ز (:Correlation of determination) رثثل التفسثثيررعا.5
R   ط  للا  ضتللعق ظللل   ال  قلل 

 ا ذللب لج ل   %144  ةع اقتررلع قتةل    ع لح ال فبل   ل  حتا     هل   ر    ع ح اسس وع  ر تلن  ات س ت 
اللن يمكل   فبل هع ( اتبلعن )ل  ولعط   هل يم ح  ط ع الابو  اتئلطل    (ءل   ال  ق  ات س ت )ءل    ل تد الاةلذ  

R  ضلل  قتةل  . يبلا ات  لل  ال لعر   لىرلاتلي  ات  لل  اتبل ضح في ال  لل اس اللن  للؤ بم 
  ولل  ال يمكل  . 1  4رللا  2

R حصعيت  لج   عسس ال فب  را ات   ط  راعً  لج   
: ةع ط   Cohen,1988))  د   تعس  له    2

1
 

 R2 1.00 ≥ R2 ≥ 1.10 1.00 ≥ R2 ≥ 1.01 1.0        R2≥1.0 عا   ع ح ال فب  
    ف     لتي  ف تف  (ال وعط )  سء  ال فب 
 %01.1  ا    طبع بم     %00.1  لى % 01.1    %00.11قح       طبع بم    فب ل الابو  اتئلط  

رالعً    بل ضح في يبلا ات  ل  ال لعر عسس هلل  فبل  ال  ل اس اللن  ل ت ع ات  ل  اتالمجله  اع     فل  هل   
 .   ف    م   لتي   ف تف     ع  ن  عيع بعن ات        سء   R2    حصعيت لج   

 شروط بناء نموذج :المطلب الثاني
 :    ل   ر   الب    ات ة    س دض ال     قتض   حصعيت  ذلذ  في فل   تة واع  لل
   و  ال لعط  اليوت  ؛  ن  كلن الوتعيعس :الشرط الأول -
 لللع ط للل ش ر بللل،تص      ال   للل   للل  اتللل ض لت  ات  للل اس اتبللل ض    لجللل م ال للل اخح  تةلللع رتا لللع :الشثثثرط الثثثثاني -

 اخ تللعس ال وللعط  ( VIF)عتلل ، ام   ع للح   لل،  ال وللعط  ر  طلل   ال   لل   لل  ذلللب بللك   اسس وللع  ا يلل  ات  لل  ؛ 
ن  كللن  دلض ( Tolerance)قتة     ع 14قح  ( VIF)قتة    كلن  ندض    حتا(Tolerance)اتبةلح 
 2 .400  ا 

                                                           
 سات  ي ت ت   ضليمت  - الدلالة الإحصائية وحجم التأثير وقوة الاختبار الإحصائي المستخدم في البحوث المارستير والد توراهعطع  سشت    .1

 10.00لج   تعلج   00/01/0100ر عسطخ  4d.pdf-eda9-https://portal.arid.my/Publications/f399a112انءع     ه  
 اس  :البل ل ط ) اظلز  ال لع   ،(الأسثس والتطبيقثات والقيثايا)نملرثة المعادلثة البنائيثة للعلثوم النفسثية والارتماعيثة   لجو  الاعصل  البلت  لجلع   . 2

 .00 .  و(0100ءع    يعط  ل اب  

https://portal.arid.my/Publications/f399a112-eda9-4d.pdf%20بتاريخ%2026/10/2019
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-Durbinاخ وللعس  رعسلج ةللع  لج لل  لجلل م  ءللل  اس وللع  ذاتي رللا اسخيللع  ال بلللايت ال   لل   لل   :الشثثرط الثالثثث -

Watsan   ق طولل   ا للع  ا ذلللب لج لل  اتلل ض لت      40  ةللع  عيللع  بللع ط  حتللا    (0  4)محصلللس  رللا   كلللن
 1.يع اسخ
  :في بيانات المتغيرات( التوزيع الطبيعي)تحقق من توفر شرط الاعتدالية ال: أولا

ل طضلللللللل  اخ وللللللللعس ):رتعيللللللللعس استلللللللل وتعن  هلللللللل ع لجلللللللل   للللللللل    حصللللللللعيت  ل كبلللللللل  لجلللللللل  يلللللللللا  لعطلللللللل  هاللللللللع
Kolmogorov-Smirnov  ل طضللللل  اخ ولللللعس   لق   طضللللل  حبلللللعب   لللللع    اسل للللللا   ال فللللللShapiro-Wilk) 

ط يلل  لاللع ( Tests of Normality) ن اخ وللعسا لل يلللا  لعطلل  الوتعيللعس الكبلل  لجلل لجالل   spssر يللع ت   لكلللن
 علبلللؤاا في ءللل  ا  احللل    Shapiro-Wilk  اخ ولللعس  Kolmogorov-Smirnovاخ ولللعس   للل   للل ا ءلللعس  

ن اخ ولللللعس  : لج للللل  الضعلجللللل   ال علتللللل  رللللل لب ي  ةللللل    بم  ا ةلللللع يبللللل  ا لج للللل  يللللللا ال لعطللللل  لج للللل  : اتيللللل  ح هالللللع
Kolmogorov-Smirnov  في حلا يبل  ا را لعيت اخ ولعس04طب ، م  ذا  لعن لجل   ال تال    لا    طبلع بم   

Shapiro-WilK     ي تلللل  اخ ولللعس ال لعطللل  اليوت للل  ولللا اظللل  ا ال لللع  ط04.2قلللح  للل    ذا  لللعن لجللل   ال تاللل 
(Tests of Normality:) 

 رابات أفراد العينةلبيانات إ( Tests of Normality)نتائ  : (14 -3)ردول رقم 
اختبار نوع التوزيع لبيانات 

 إجابات العينة 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 طبيعي 0.033 70 0.962 0.098 70 0.097 عمليات إدارة المعرفة: المحور الأول 

0.200 70 0.072 القدرات الإبداعية: المحور الثاني
*
 طبيعي 0.484 70 0.983 

 .ن الوتعيعس   و   لعط  لوت  ا  1.10  ا    ( sig ب لى ات الط  )ه   ذا  عيع قتة  اسح ةعا ا ي     : قعلج  
 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: المصدر

-Kolmogorov)اخ ولللللعس ت يبلللل  ا را لللللعي ايالللللع   بللللل للب  04لجتالللل  ال ساتللللل    لللللا  لللل     للللل ا ن هللللع  

Smirnova)  ن  بلل لى ات الطلل    رللعل ءلا ل للل  ا نجلل (sig) 40400 :لج لل  ال لللا  ر  للع ا لللسط  لوتعيللعس ،

-Kolmogorov)  طل   اخ وعس .رتعيعس ال تا    و  ال لعط  اليوت    لج ت   انّ   (4040)      ا  نع 40044

Smirnova ) ن ل    تل     ل تلش ياعقب ع  هل ا الن         د رعل لعط  اليوت  لم الوتعيت  ط ع راللجا    ال ت  
  3:رتعيعس ال تا    خ  ال لعط  اليوت    نع

 ايلا ال لعط  اليوت   ل ولاق (Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)  
اليوت  ال وعط  لج  ال لعط  يلا ا (Detrended Normal Q-Q Plot )  

                                                           
 .38 .و يفب    ء ات لجو  الاعص  البت  لجع   .1
 .000 .و (0440 اس ء ط  ل اب   ال لعط     :ال طعا  )   spssأساليب التحليل الإحصائي باستخدام بررجية رل عط  محة  خ  ت ت    . 2

  طلان اتيوللجعس اظع  ت   :اظزاي ) اس ا  اظز  SPSSوتطبيقاتها يدويا وباستخدام برنار   الإحصائية الأساليب  لجو  الك ف رلحفص . 3
 .130 .و( 0413
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ال لعطللل     وللل   ن  عيلللع    للل اس ال ساتللل  ط لللع ا كللل  لج للل   للل  ات،ييلللعس يمكللل   اللجالاللل هللل ط هلءلللض 
 :م س    ذلب  ةع ط   اليوت   

المحور لبيانات  (Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)رخطط  التوزيع الطبيعي للبواقي  (:5 -3) الشكل رقم
 (عمليات إدارة المعرفة) الأول

 
    لج   لجوعساس ات      و  ال لعط  اليوت  عءعررا ات   ض  رتعيعس ال تا  ن الاضع   ض  بجعيض ا لا اتب ضت   بم ق طض  ا    اذا  عيع ا:  الضعلج  

 SPSSا ءعس ر يع ت  :المصدر
 متغيراللبيانات ( Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)رخطط  التوزيع الطبيعي للبواقي  (:6 -3) الشكل رقم

 (القدرات الإبداعية)التابع 

 

   و  ال لعط  اليوت   (اءعر    لج   لجوعساس ات    )رتعيعس ال تا    ان  اذا  عيع الاضع   ض  بجعيض ا لا اتب ضت   بم ق طض  ا :  الضعلج  

 SPSSا ءعس ر يع ت  :المصدر
 لعطللل  لج للل  ا للللس ن  لللح يضيللل   للل  اتبللل ضت  تم لللح الضلللت  ات لق للل  لللل سءعس ال  لجللل   ي حلللف  البلللك ا للل  

ال تاللل     لج للل  ا للللس اس ضللل    لللاذا  عيلللعال ةلللل بم   ضعر  لللع الللل سءعس ات تعسطللل  ل  لعطللل  اليوت للل  ل وتعيلللعس اتبلللعه 
 ةلع طل ل  في للحل    ي بعس  ض  هملعذا  ا للا اتبل ضت ن  يضع  للح  اسا    ة  ط لعا  لعط   لوت تع    بملر   
لا ا ل  لع  ذا  عيلع يضلع  للحل  اسي بلعس  ضل  ر تل ا لجل    (ت      الض ساس الإر الجتل لجة تعس   اس  ا)    اتاي بعس 
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تلعق البل ح  لج تل  يمكل  الضللا لج ل     1.ل ة    س   و  ال لعط  اليوت ل     ا ط ي  ن الوتعيعس اتبعه    اتب ضت 
 . يوت ال  لعط ال   و  (ت لجة تعس   اس  ات      الض ساس الإر الج) ط رتعيعس ات        ن    لج    
  :  ل  ةع ط   (Detrended Normal Q-Q Plot )ال وعط  لج  ال لعط  اليوت  ،يلا ت ع رعلابو   

لبيانات العينة في  ( Detrended Normal Q-Q Plot ) التباي  ع  التوزيع الطبيعي رخطط(: 7 -3) الشكل رقم
 (عمليات إدارة المعرفة)علا المتغير  إرابتهم

 

  عن الوتعيعس ال تا  حلا اءعر    لج   لجوعساس ات      و  ال لعط  اليوت   0-  0 اذا  عيع   ل  يضع  للح  اسي بعس  ض  فة  ات ى  :قعلج  
 SPSS ا ءعس ر يع ت :المصدر

في لبيانات العينة  ( Detrended Normal Q-Q Plot ) التباي  ع  التوزيع الطبيعي رخطط(: 8 -3)الشكل رقم 
 القدرات الإبداعيةعلا المتغير  إرابتهم

 
  عن الوتعيعس ال تا  حلا اءعر    لج   لجوعساس ات      و  ال لعط  اليوت   0-  0 اذا  عيع   ل  يضع  للح  اسي بعس  ض  فة  ات ى قعلج   

 SPSS ا ءعس ر يع ت :المصدر

                                                           
 .131 .وات ء  البعرد    SPSSوتطبيقاتها يدويا وباستخدام برنار   الإحصائية الأساليب  لجو  الك ف رلحفص. 1
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  ةللح   ا لللس اس ضلل   في حللا ا لللس ال ةللل بمتم تم تللح الوتعيللعس رضتة للع اسصلل ت  لج لل ا  لجلل  في ات،ييلل
ا  ا للعس الضللت  ات تعسطلل  ل ةبللعه اس لجلل  قللت  ال لعطلل  اليوت لل  ات لق لل  لللافة الضللت    للاذا  عيللع   للل  يضللع  للحلل  

. 1  كلل  الضلللا رلل ن الوتعيللعس اتبللعه     لللعا  لعط للع لوت تللع  ال كللة صللمتق 0-  0اسي بللعس  ضلل  فللة  اتلل ى 
لجة تللعس   اس  ات   لل   ) ط عت    رللن   للل  يضللع  للحلل  اسي بللعس ا عصلل   لجلل   نجلل    اات،ييلل  لى  العلرلل   لج تلل  

 .يوت  ال  لعط ال و   ن الوتعيعس  يمك  الضلا ر    لج ت  0-  0ة  ات ى  ض      ف  (الض ساس الإر الجت 
 .  فتعس ال سات لت  في اخ وعس  است  س ات  ةت  اللصفت  الإحصعيت  اس  اسيب ، م رعل ع  تلش   

 : تشخيص مشكلة الارتباط الخطي المتعدد: ثانيا
 :طل   اظ  ا   يع  قت    ع ح ال  ،  اتبةلح بهع

 المسموح به لمتغيرات الدراسة المستقلة قيم رعارل تيخم التباي : (15 -3)ردول رقم 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

 2.292 0.436 لمعرفةتوليد ا: أولا

 3.004 0.333 حفظ المعرفة: ثانيا

 2.654 0.377 توزيع المعرفة: ثالثا

 2.157 0.464 تطبيق المعرفة: رابعا

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
  للللللل  اتبللللللل ضح ظةتللللللل   ر لللللللع  ات( VIF)ط ولللللللا  للللللل  اظللللللل  ا  لجللللللل    ن قتةللللللل    ع لللللللح   للللللل،  ال ولللللللعط  

  حتلللللللا (14)في هللللللل   ال ساتللللللل   قلللللللح  للللللل   ( يوتلللللللد ات   للللللل    لعطللللللل  ات   للللللل   حفلللللللف ات   للللللل    للتللللللل  ات   للللللل )
  (14) لوتعيللللللعس ل ة  لللللل اس اتبلللللل ض   قتةلللللل طفللللللترا في   للللللح هلللللل   ال ساتللللللعس  ن س ط لللللللع ع   ع للللللح   لللللل،  ا

 ن  ع طبلللللل   لى  ملّلللل400ضتةلللللل  ال للللللا  للللل   ل ة  للللل اس اتبلللللل ض      لللللع ( Tolerance)  ط لللللع  لللللل  خللللل ا قللللللت  
 لللللع  رلللللا ات  للللل اس ال هللللل ا  لللللع طؤ للللل  لجللللل م  ءلللللل   بلللللك   اسس ولللللع    وتللللل  الضلللللت   للللل تي فلللللة  ا للللل    اتضوللللللل 

  .اتب ض     لج م   اخ  ع    ر   ع
 :التحقق من شرط عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية: ثالثا

 : ةع هل  لفق في اظ  ا   يع ،(Durbin-Watson)  لج   اخ وعس يمك  ال        ه ا الب   رعسلج ةع
 
 
 

                                                           
 .000 .و    ء  تعرد  لجو  الك ف رلحفص. 1
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-Durbin باستخدام اختبار تحقق ر  شرط عدم ورود ارتباط  اتي بي  الأخطا  العشوائيةال نتائ  :(16 -3)رقم ردول 

Watsan )  
جميع أبعاد المتغير 

 المستقل
 Durbin-Watsan (رفةتطبيق المع ،توزيع المعرفة ،حفظ المعرفة، توليد المعرفة)

 أبعاد المتغير التابع

 1.944 الإبداعية القدرات :الثاني المحور 
 1.821 الطلاقة :أولا
 1.724 الأصالة :ثانيا
 1.843 المرونة :ثالثا

 2.056 للمشكلات الحساسية :رابعا
 1.718 المخاطرة :خامسا

 2.271 والربط التحليل على القدرة :سادسا
 1.917 بالاتجاه حتفاظالا  :سابعا

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
 هلل  قللت  ق طولل   00001   10000 محصلللس  رللا( Durbin-Watsan) ن قللت   ط وللا  لل  اظلل  ا  لجلل  

حفللف    للتلل  ات   لل )اسس وعلتلل  رللا ات  لل اس اتبلل ض    ال  قلل ن ا لل  الل   (0  4) فللة  المجللعا    هلل 0ءلل ا  لل  
 لل  لج لل  حلل ا ق للل  لل   بللك   اسس ولللع     للح    لل   لل  ات  للل اس ال عر لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   ات   لل 

 . ع ط  ش رعلولاق    ال اتي را اسخيع  ال بلايت  
 رلللللللللاالوتعيلللللللللعس ات عحللللللللل   اتة  للللللللل  ل ساتللللللللل  ال  قللللللللل    ن  ءللللللللل يع للللللللل  البللللللللل    البلللللللللعرض   ر للللللللل  ال مضلللللللللد

  تةلللللع ط للللل  ي لللللعيت اخ ولللللعس   لللللع ري طضللللل  اس للللل اس ات  لللل   هللللل  رتعيللللعس   يةللللل  ل م ت  ات  لللل اس اتبللللل ض    ال عر للللل 
 .  ال يتبت الف فت

 للبحث الرئيسيةالفرضية  نتائج مناقشة : الثالثالمطلب 

  ات   لللللل   لعطللللل   حفللللللف ات   للللل    للتللللل  ات   للللل )   لللللض   اس  ات   لللللل   :ال يتبللللللت  لج للللل    فلللللت  الوملللللا لللللاص 
 .  سا  دعرتلللللللع في   زطلللللللز الضللللللل ساس الإر الجتللللللل  في اتؤتبلللللللعس الصللللللل     ات لتلللللللي  محلللللللح ال ساتللللللل  ( يوتلللللللد ات   للللللل 

 :ط لءض صتعا  ع  لى   فتعس  حصعيت   ةع ط    4040لجا   ب لى ال سل   هعخ وعس س  

 لجة تللعس يوتد لللل( 4040) سللل  ال  ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لىطلءلل   لل س:    الفرضثثية الصثثفرية  -
في اتؤتبلعس  الضل ساس الإر الجتل    زطلز لج ل  ( يوتلد ات   ل    لعطل  ات   ل   حفف ات   ل    للت  ات    )ات       اس  

 .الص     ات لتي  رلسط  تيت 
  اس   لجة تلعس يوتد للل( 4040) ال سلل  طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  لجا   بل لى :    ة الفرضية البديل -
في اتؤتبلللعس  الضللل ساس الإر الجتللل    زطلللز لج للل  ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل  

( ات للل ت )ال لللعر  ات  للل     (اتلللؤت ) للل   ءلللح  ساتللل  ال  قللل  رلللا ات  للل  اتبللل ضح    .الصللل     ات لتلللي  رلسطللل  تللليت 
 :علت ي  ة  لج   ات ع ل  ال 
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 ات ع ح ال عرع :                                          يم ح اسخيع  ال بلايت :     

 (   للت  ات   )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح           :  
 (ات    حفف ) ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح           :  
 ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :   
 ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :  

 (ر الجت الإ سالض سا)    ال عر  ات   
R) ذللللللذ  اس للللل اس )ال لللللع  هلللللل   ،لللللص ل لللللل ا ا   اظللللل  ا

2  r )  ي تلللللح ال ولللللعط  ANOVA ي لللللعيت  
  (spssايل    مد ا ءعس ر يع ت )( (.... b)  ع  س اس  اس 

 أثر عمليات إدارة المعرفة علا القدرات الإبداعيةختبار لانتائ  تحليل الانحدار المتعدد  :(17-3) ردول رقم
موذج عنوية الكلية لنالم

 الانحدار المتعدد
 لمعاملات الانحدار المتعدد ،المعنوية الجزئية القدرة التفسيرية

 Fقيمة 

 المحسوبة
 (SIG) R 

1
 R  B t  (SIG) 

5.147 0.001 0.490 0.241 

(Constant) ثابت B0 3.044 12.300 0.000 

 B1 0.142 1.437 0.156 توليد المعرفة: الأول  البعد 

 B2 0.190 2.166 0.034 حفظ المعرفة: انيالبعد الث

 B3 -0.045 -0.625 0.534 توزيع المعرفة: البعد الثالث

 B4 -0.025 -0.346 0.731 تطبيق المعرفة: البعد الرابع

 SPSS.V 250 ر يع ت    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس  :المصدر
 :   ع ط المتعدد     ء  ا ي تح اس  اساط و

  اتضعر لللل( Sig=0.001) ات الطلللل سن قتةلللل   بلللل لى  ،إحصثثثثائيا دال ( =40004r)   ع للللح اسس وللللع  ر تلللللن -
وتل   ر لع  ات  ل   رلا إحصثائياورثود علاقثة دالثة طبل   لى   ع  (4040)ا بلر   قح     ب لى ال سل   F لضتة 

 : لج ت  يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت  (س الإر الجت الض سا)ات    ال عر     (ات      اس   لجة تعس) اتب ضح
 لللل ت  ذ   سللللل   هاللللعع  الللللن  للللاص لج لللل   ن       الف فللللت  الو ط لللل يضوللللح   الصللللف ط يلللل    الف فللللت  
 يوتللد    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )ات   لل    اس   لجة تللعس يوتد لللل( 4.40) حصللعيت  لجالل   بلل لى 

 .في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت  الض ساس الإر الجت    زطز لج   (ات    
R ≤ 4000) بم  ا،ف اتلفلة   لعا  بل لى ال فبل    هل   ضل  40001ر  عR2 قتة    ع ح ال م ط ل -

2 
 لتللي بللعس الصلل     ات عتؤتر بهللع رعتلل ي ا  سا  اتبلل للرا يلل   في الفللتر  الللن قةاللع  وللا لاللع ط  الل    (4041 ≤

تطبيثثثق  ،توزيثثثع المعرفثثثة ،حفثثث  المعرفثثثة، توليثثثد المعرفثثثة)المعرفثثثة إدارة  عمليثثثات رميثثثعأن  : ءللل يع محلللح ال ساتللل 
لمؤسسثثات فثثي ا القثثدرات الإبداعيثثة تعزيثثزتغيثثرات التثثي تحثدث فثثي ال رثث  % .14.1 رعثثاب بنسثثبةتسثثاهم  (المعرفثة

 . خ ى لى لجلا ح  و رعق  الاب في حا   ء  ،رنخفية ه  يبو   بعن   ،رحل الدراسة
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لل   ل ت    بم  لا       ل : فثي المتغيثر التثابع للمتغيثرات المسثتقلة( B رعارثل الانحثدار)تفسثير قيمثة التثأثير  -
 : ضتلت  هل ال قعلجل       ل  ل اتل و ع    ل  الاةللذ (   ت  ا    اللبم)   ت لتة ل   بم   ا     بم(   ت    البم)

قللح  لل   بلل لى ال سللل  ات  ةلل  في   Bل ة ع للح  ا بلللر  t  ةللاتضعر لل  للللل قت (sig) ذا  عيللع قتةلل   بلل لى ات الطلل  
 :نج  لج     رعل ءلا ل ل  ا(.      لى الاةلذ )  ع ح اس  اس   الط   بم قتة    لان  4040ال سات  

  حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل ) لل  رللا  للح ات  لل اس اتبلل ض     يلل    ع للح اس لل اس اتلل  لس   لجلل    بلل  قللت 
   لل ت    الللبم لج لل  ات  لل  ال للعر  للل  حفللف ات   لل    لل   هللل      لل   احلل   ضلللاطلءلل    ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل 

سن قتةلللل     اللللل   حصللللعيتع هلللل  قتةلللل   B=40104( حفللللف ات   لللل )حتللللا ر للللأ   ع للللح اس لللل اس ل ة  لللل  اتبلللل ضح 
 لج تل    4040قلح  ل   بل لى ال سلل   ( Tcal) 00111= ا بللر  t  اتضعر ل  لضتةل sig=0.034  ب لى ات الط 
 يوتلللد  رزطلللع   في  بللل لى بم  يللل    ( للل ت  ادلللعبي)  اللللبم  هلللل  لءلللض ( حفلللف ات   للل )   للل   ن  للل ت  يمكللل  الضللللا

 ل ةؤتبلعس محلح ال ساتل  الإر الجتل   زطلز الضل ساس  سءلعس في  عطلع    ضعر  لع رلحل    احل  ( حفلف ات   ل )  ت لجة
 .  رعق  ات   اس اتب ض  ل  ه ا رلء ح    40104  رضتة

ال بم       د آساي   ذلب اةلذ  اتت ا  لا عيت اخ وعس الف فت  ال ع    اتيعرد لوتعيعس ال تا  ال  تةع ط   
  :محح ال سات  رعتؤتبعس الإبداعيةالقدرات  طوا لاع      ات   اس  ت ع ع في

 الميداني لاختبار الفرضية العارةالنمو ا  (:9 -3) شكل رقم

 
 .لج   ي عيت اخ وعس الف فتعس رعسلج ةع  الوعح       لج ا  :المصدر
 يوتلد    لعط  ات   ل   حفف ات       للت  ات    ) لجة تعس   اس  ات      ن يب ا لت   خ ا الاةلذ   لج   

في الضللللل ساس الإر الجتللللل     زطلللللز اللللللن يللللل و في ال  للللل اس  للللل  % 00014 ل بلللللعه  رللللل  سا  دعرتلللللع       لللللض (ات   للللل 



واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف ودورها ل الدراسة التطبيقية: الفصل الثالث
 في تعزيز القدرات الإبداعية

184 
 

اللن  لع  تل    اللبم  ات  ل اس اتبل ض    ل  رلا ل   الاةلذ   يل  ةع ط   تيت للسط   تؤتبعس الص     ات لتي ا
 هلل  لع  ل ل   قتةل  اس  ل   ل ت ا   هل   اسخل   هل  لجة تل  حفلف ات   ل  نجل  الإر الجت   زطز الض ساس   دعبي لج   

  :  طكلن  ةع ط   اتت ا  اةلذ  اس  اس ا ي    لج ت  .40104ر  ع   الن b ع ح ات
                                                     

     حفف ات                  الض ساس الإر الجت 
 
 

في الضلللللل ساس الإر الجتلللللل     زطللللللز لج لللللل     اس  ات   لللللل ات ة  لللللل  في  ر للللللع     بلللللل ض   ات   لللللل اسات لللللل ت  ت   لللللل    
ال  قلللللللل  رتا ةللللللللع  يلللللللل سق  لج لللللللل  حلللللللل ا  لللللللل ال ساتلللللللل   محللللللللح  تلللللللليت لسطلللللللل  ر تؤتبللللللللعس الصلللللللل     ات لتللللللللي ا

   كبللللللللللل  لج للللللللللل   ءلللللللللللل  اس ولللللللللللع  رلللللللللللا ات  للللللللللل اس ل ،الخطثثثثثثثثثثثي البسثثثثثثثثثثثيطتحليثثثثثثثثثثثل الانحثثثثثثثثثثثدار رعتللللللللللل ، ام 
 . ح       ب ضح لج   ح ا  بعن     س     ى   ت     لب لج 

 القدرات الإبداعية تعزيز علا إدارة المعرفة علاقة أبعاد لدراسةالبسيط  تحليل الانحدارنتائ   :(18 -3) ردول رقم

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

المعنوية الجزئية 

نتيجة  لمعاملات الانحدار

 العلاقة

ة درج

 التفسير

 تغير المستقلالم (التباين)
المتغير 

 التابع
F   (SIG) 

1
 R 

 

R B  (SIG) 

 توليد المعرفة 

القدرات 

 الإبداعية

 ضعيفة معنوية 40444 40000 0.429 0.184 0.000 100301

 ضعيفة معنوية 40444 40011 0.461 0.213 0.000 100300 حفظ المعرفة

 ضعيفة معنوية 40413 40100 4.297 0.088 0.013 6.556 توزيع المعرفة

 ضعيفة معنوية 40403 40100 0.272 0.074 4.023 5.448 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 250ر يع ت     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس : اتص س

ال سات    يمك  تم تح   س  ح       ب ضح في   زطز الض ساس الإر الجت  رعتؤتبعس الص     ات لتي  محح
 :   خ ا البكح   يع 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية في  ل رتغير رستقل في تعزيز القدرات الإبداعية رساهمة   (:.1 -3) شكل رقم
 سطيف

 
 spss0    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت  :المصدر

 

0.184 

0.213 

0.088 
0.074 

0.010 

0.060 

0.110 

0.160 

0.210 

0.260 

:  البعد الأول 
 توليد المعرفة

:  البعد الثاني
 حف  المعرفة

:  البعد الثالث
 توزيع المعرفة

:  البعد الرابع
 تطبيق المعرفة
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 :     اظ  ا  البكح  لج    ع ط  طلفق  
 حتلللا طبلللعه   للتللل  ات   للل  في   زطلللز ، والقثثثدرات الإبداعيثثثة توليثثثد المعرفثثثة  رلللا ر للل   لءللل  لج قللل    الطللل

 رنخفيثة رسثاهمةنسبة  ه    % 10.04 الض ساس الإر الجت  في اتؤتبعس الص     ات لتي  محح الوما رابو 
 احلل    رلحلل   فثثةالمعر توليثثد لجة تلل   رزطللع    يوتللد ي حللف  يلل   ةللع.في حللا رللعق  الابللو  ساءلل   لى لجلا للح  خلل ى

 0(%00.04)رابو    بم ح     40000رضتة  ر  ع  الإر الجت الض ساس  عطع   ؤ بم  لى 

  ال  ل اس اللن   ل  % 01.34 لبلعه  رلط   ،والقثدرات الإبداعيثة المعرفثة حفث   لءل  لج قل    الطل  رلا ر ل
 ،نسثبة رسثاهمة رنخفيثة ه   .تيت لسط  ر تؤتبعس الص     ات لتي في االض ساس الإر الجت     زطزي و في 

 احل    لؤ بم  رلحل   المعرفثة حفث   رزطلع    يوتلد لجة تل  ي حف  يل   ةع رعق  الابو  ساء   لى لجلا ح  خ ى  نّ 
 0%(01.14)رابو    بم  ح    40011رضتة  ر  ع  الإبداعيةالقدرات  عطع   لى 

   ال  ل اس اللن   ل  % 000رابلو    ذ طبلعه ، والقدرات الإبداعيثة توزيع المعرفة  لء  لج ق    الط  را ر
 نسثثبة رسثثاهمة رنخفيثثة هلل    تلليت للسطلل   الضلل ساس الإر الجتلل  ل ةؤتبللعس الصلل     ات لتللي    زطللزيلل و في 

 احل    لؤ بم  رلحل   المعرفثة توزيثعيل  رزطلع    يوتلد لجة تل    ي حلف  ةلع   ن رعق  الابو  ساء   لى لجلا لح  خل ى   
 0(%10004)رابو    بم   ح   40100رضتة   داعيةالإبالقدرات  عطع   لى 

  ال  لل اس اللللن   لل  % 000 لبللعه  رللط    والقثثدرات الإبداعيثثة تطبيثثق المعرفثثة  لءلل  لج قلل    الطلل  رللا ر لل
نسثبة رسثاهمة رنخفيثة  هل    تليت لسطل  ر تؤتبعس الصل     ات لتلي في االض ساس الإر الجت     زطزي و في 
 احل    لؤ بم  لى  رلحل   المعرفثة توزيثعيل   رزطلع    يوتلد لجة تل    ةلع  ء   لى لجلا لح  خ ىسا  ل الابو     ع رعق 
 0%(10004)رابو    بم  ح    40100رضتة  ر  ع  الإبداعيةالقدرات  عطع  

 الفرضيات الفرعيةاختبار : المبحث الرابع

فضل   لج ل  اخ ولعس  ل ى   حتا    لزس   ةل  هل   التت      خ ا ه ا اتوما  اعقب  الف فتعس الف لجت 
ات  للل    الوبلللتلا    للل ا  اس للل اسف فلللتعس الف لجتللل  ل  ساتللل    ذللللب  للل  خللل ا اتللل ، ام اخ ولللعس القوللللا    س للل  

 :ي تح ال وعط   ل ا تم  ضبت  ه ا اتوما  لى اتيعلض ال علت 
 رناقشة الفرضية الفرعية الأولا؛: المطلب الأول

 الثانية؛ رعيةرناقشة الفرضية الف: المطلب الثاني 
 رناقشة الفرضية الفرعية الثالثة؛: المطلب الثالث
 رناقشة الفرضية الفرعية الرابعة؛: المطلب الرابع

 رناقشة الفرضية الفرعية الخارسة؛: المطلب الخارس
 رناقشة الفرضية الفرعية السادسة؛: المطلب السادس
 .رناقشة الفرضية الفرعية السابعة: المطلب السابع
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 الأولىالفرضية الفرعية  مناقشة : الأول  المطلب

 يوتلللد    لعطللل  ات   لل   حفلللف ات   لل    للتللل  ات   لل )   لللض   اس  ات   لل  :  للاص الف فللت  الف لجتللل  اس لى لج لل 
 لج تل  طل   صلتعا  ع .في اتؤتبعس الص     ات لتلي  محلح ال ساتل  الي ق الض س  لج      سا  دعرتع في   زطز (ات    
 :فتعس  حصعيت   ةع ط   لى    
تطبيق إدارة لثثثثث( 4040) ال سللللل  طلءلللل   لللل ت  ذ   سللللل   حصللللعيت  لجالللل   بلللل لى س:     الفرضثثثثية الصثثثثفرية -

في اتؤتبللعس  الطلاقثثة القثثدرة علثثا   زطللز لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل ) المعرفثثة
 .الص     ات لتي  رلسط  تيت 

ات   لل   يوتد   اس  لللل( 4040) ال سللل  طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى :     الفرضثثية البديلثثة -
في اتؤتبللعس الصلل     الطلاقثثة القثثدرة علثثا   زطللز لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )

ي  ةلل  لج لل  ( ات لل ت )ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت )رللا ات  لل  اتبلل ضح  لل   ءللح  ساتلل  ال  قلل   . ات لتللي  رلسطلل  تلليت 
                                         :ات ع ل  ال علت 

  ح ال عرعات ع     :                                 اسخيع  ال بلايت         :  
 (  للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :  
  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :  
 ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح           :  
 ( يوتد ات    ) ة    اتب ضح   ع ح اس  اس ل         :  

 (الض س  لج   الي ق )    ال عر  ات    
ذلللذ  )  ،للص ل للل ا ا  اتوللا   يللع   اللل بم ط لل اظلل  ا ي  ةلل  في اخ وللعس الف فللت ا الإحصللعيت ا لج لل  

R)اس لللل اس 
2

 ،r )  ي تللللح ال وللللعط  ANOVA  الا للللعيت   للللع  س اس لللل اس  (b ....) )(س ايللللل    مللللد ا ءللللع
  (spssر يع ت 

 الطلاقة القدرة علاأثر عمليات إدارة المعرفة علا لاختبار نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  (:19 -3) ردول رقم
عنوية الكلية لنموذج الم

 الانحدار المتعدد
 لمعاملات الانحدار المتعدد المعنوية الجزئية القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 Sig R 0 R  B t Sig المحسوبة

4.993 4.001
b
 0.485

a
 0.235 

(Constant)  ثابتال B0= 2.496 6.739 0.000 

 B1= 0.349 2.368 0.021 توليد المعرفة: الأول  البعد

 B2= 0.186 1.411 0.163 حفظ المعرفة: البعد الثاني

 B3= -0.146 -1.339 0.185 توزيع المعرفة: البعد الثالث

 B4= 0.019 0.174 0.862 المعرفةتطبيق : البعد الرابع

  SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
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 : ع ط  ردول تحليل الانحدار المتعدد  ط بن   
   sig=0.001سن قتةل   بل لى ات الطل ، إحصثائيا دال هلل   =40000rر لأ  (:r)رعارل الارتباط بيرسون  -

ورثود     لع طل ا لج ل (4040) قح     ب لى ال سلل  ه   (Fcal=00003)ر  ع  الن  بلر ا  F ضتة اتضعر   ل
، (الطلاقثة علثا القثدرة) ات  ل  ال لعر   (المعرفثةإدارة  عمليثات) وت   ر ع  ات    اتبل ضح را إحصائياعلاقة دالة 

 :يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت   لج ت 
 لللل ت  ذ   سللللل    الللللن  للللاص لج لللل   ن هاللللعع      الف فللللت  الو ط لللل ح  يضولللل      يلللل    الف فللللت  الصللللف ط 

   لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )ات   لل    اس   لجة تللعس يوتد لللل( 4040) ال سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى
 في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت الض س  لج   الي ق     زطز لج   ( يوتد ات    

R رعارل التحديد -
R رللللل  اللن قلّ سس ل  خل ا قتةل    ع لح ال م طل  : 2

2
 ضل  فلة   لعا  هل     40030=

R≤  4000) بم  ا،ف اتللل بللل لى ال فبللل  
2

بهلللع رعتللل ي ا  سا   يللل   في الفلللتر  اللللن قةالللع  ولللا لالللع ط  (4041≤  
   لللع  بلللعه  ات   للل   اس   لجة تلللعس لللح    ايالللع  ءللل يع  ن  محلللح ال ساتللل  بلللعس الصللل     ات لتلللي عتؤتراتبللل للرا 

 هل  يبلو    عس محح ال سات تؤتبفي ا الطلاقة القدرة علا تعزيزتغيرات التي تحدث في ال ر  % 03004رابو  
 . زى الوعق     الابو   لى لجلا ح  خ ىفي حا ط   ،رنخفية بعن  
  حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )اس اتبلل ض   رللا  للح ات  لل    لل يلل     ع للح اس لل اس اتلل  لس   لجلل     بلل  قللت  -

 للتلل   لجة تلل   ات ة للح في   لل ت    الللبم لج لل  ات  لل  ال للعر للل      لل   احلل   ضلللاطلءلل   ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل 
 الل   حصلعيتع  هل  قتةل  ( B=40300) ع قتة ل  ( ات      للت )حتا ر أ   ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح   ات    
قلللح  للل   بللل لى ال سلللل   ( 00310 (Tcal=ا بللللر  ( T)ضتةللل  اتلا لللد ل=Sig) 40401) ن  بلل لى ات الطللل س

 يوتللد    رزطللع    بلل لى لى  يلل  بلل  هلل   الضتةلل  ات الطلل     لل ت  ادللعبي  للعن للل   ات   لل   للتلل     لل     بم  ن4040
 تؤتبعس محح ال ساتل في ا القدرة علا الطلاقةز تعزي سءعس  عطع    ؤ بم  لى  رلح    اح   المعرفة توليدية عمل
 .   رعق  ات   اس اتب ض ل رلء ذلب     ح   40300  رضتة

 ل  خل ا   اتيلعرد لوتعيلعس ال تال    لد آساي ل   اس لى اةلذ  اتت ا  لا لعيت اخ ولعس الف فلت  يمك  لج ا ال
  :محح ال سات  رعتؤتبعس الي ق ز الض س  لج     زط      ات   اس  ت ع ع فيالبكح   يع    ال بم طلفق لاع 
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  الأولا الفرعيةالنمو ا الميداني لاختبار الفرضية  (:11 -3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعسرعسلج ةع  الوعح  ا     لج ا  :المصدر
 ( يوتلد ات   ل    لعطل  ات   ل   حفلف ات   ل    للتل  ات   ل )   اس  ات      ن يب ا لت    خ ا الاةلذ   لج  

في  الي قلللل  الضلللل س  لج لللل    زطللللز  سءللللعس ال  لللل اس الللللن يلللل و في  لللل  % 03004 ل بللللعه  رلللل   للللض   سا  دعرتللللع   
اللن  لع  ات  ل اس اتبل ض    ل  رلا   ةع ط ل ل   ل  خل ا الاةللذ   يل تيت للسط   تؤتبعس الص     ات لتي ا

قتةلل   ر  للع حتللا  اس  لل   لل ت ا هلل  ات   لل   للتلل لجة تلل   :نجلل  الضلل س  لج لل  الي قلل طللز   ز  تلل    الللبم   دللعبي لج لل  
 :اتت ا  اس  اس ا ي   راع  لج ت  يمك  صتعا    ع ل   40300   ع ح اس  اس

 
      للت  ات                  الي ق 

 
 

تؤتبلللعس في ا الي قللل  الضللل س  لج للل    زطلللز لج للل  ات   للل    اس  ر ر لللع  ات   ضللل  بللل ض  ات   للل اسات للل ت  ت   للل    
  ا يلل  الوبللتلاال  قلل  رتا ةللع رعتلل ، ام ي تللح اس لل اس  لج لل  حلل ا يلل سق  لل   ال ساتلل محللح  الصلل     ات لتللي 

 .  بعن   ح       ب ضح لج   ح ا   ى   ت           ا   ءل  اس وع  را ات   اس لج  كب  ل
 الطلاقة تعزيز في إدارة المعرفة أبعاد أثر لدراسة علاقةالبسيط  تحليل الانحدارنتائ   :(.3 -3)ردول رقم 

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

المعنوية الجزئية 

نتيجة  لمعاملات الانحدار

 العلاقة

درجة 

 التفسير

   (التباين)
المتغير 

 التابع
F   (SIG) R 2 R B  (SIG) 

 توليد المعرفة

 الطلاقة

17.370 0.000
b
 0.451

a
 ضعيفة معنوية 0.000 0.405 0.203 

0.001 12.409 حفظ المعرفة
b
 0.393

a
 ضعيفة معنوية 0.001 0.275 0.154 

4.068 3.448 توزيع المعرفة
b
 0.220

a
 غير معنوية  0.068 0.135 0.048 

0.025 5.288 تطبيق المعرفة
b
 0.269

a
 ضعيفة معنوية 0.025 0.183 0.072 

 SPSS.V 250 ر يع ت    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس  :المصدر
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الي ق  رعتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات     الض س  لج    يمك  تم تح   س  ح       ب ضح في   زطز 
 :خ ا البكح   يع 

 رحل الدراسةبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الطلاقةير رستقل في تعزيز  ل رتغ دررة رساهمة (:11 -3) شكل رقم

 
 spssلج   ا ءعس       لج ا  الوعح   رعسلج ةع :المصدر
 :ط   ط  ق    اظ  ا  البكح  لج    ع

 ابو  لرلل حتللا  بللعه  لجة تلل   للتلل  ات   لل  ،الطلاقثثة  الضلل س  لج لل  توليثثد المعرفثثة لءل  لج قلل    الطلل  رللا ر لل   -
  تليت  رلسطل  تؤتبعس الصل     ات لتلي في ا الي ق الض س  لج      زطزال   اس الن ي و في     04034%

 رزطلع    يوتلد لجة تل   ي حف  ي  ةع . لى لجلا ح  خ ى  ء  الابو     ع ات وض     ،رساهمة رنخفية ه  يبو  
 . ح   40040رضتة  ر  ع  الطلاقة القدرة علا عطع   في اح    ؤ بم  لى  رلح   المعرفةتوليد 
  ل  % 15.40 لرل  حتا طبعه  ه ا الو   الطلاقة علا  الض س  حف  المعرفة لء  لج ق    الط  را ر    -

 هللل  يبلللو   محلللح ال ساتللل   تؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي الضللل س  لج للل  الي قللل  في ا   زطلللزال  للل اس اللللن يللل و في 
 رزطللع    يوتللد   يلل  ل لل  اظلل  اط    ةللع ساءلل   لى لجلا للح  خ ى   للل الابللو  في حللا الوللعق   لل  ،رنخفيثثة  بللعن 
 .0.275رضتة  ر  ع  الطلاقة الض س  لج   عطع   اح    ؤ بم  لى  رلح   المعرفة حف لجة ت  
سن قتةللل   بللل لى ات الطللل  اتلا ضللل   ،الطلاقثثثة  الضللل س  لج للل  توزيثثثع المعرفثثثة لءللل  لج قللل    الطللل  رلللا ر للل   س -
 .4040ا بلر    ا     ب لى ال سل    Fلضتة 
و ل  هل ا الطبلعه  حتلا   ر  رانب الطلاقة  الض ساس الإر الجت  تطبيق المعرفة  لء  لج ق    الط  را ر   -

محللللح  تؤتبللللعس الصلللل     ات لتللللي الضلللل س  لج لللل  الي قلللل  في ا   زطللللزال  لللل اس الللللن يلللل و في   لللل  %0.0 ابللللو ر
 المعرفثثة تطبيثقيل   رزطلع     ةلع     اءل   لى لجلا لح  خل ى رلعق  الابلو     لع ،نخفيثةرسثاهمة ر  هل  يبلو ال ساتل   
 . ح   40103رضتة  ر  ع  الطلاقة الض س  لج   عطع   اح    ؤ بم  لى  رلح  

 الثانيةالفرضية الفرعية  مناقشة :المطلب الثاني

 يوتللد    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل     للتلل  ات   لل)   للض   اس  ات   لل  " :يصللع الف فللت  الف لجتلل  ال عيتلل  لج لل 
اخ ولعس   ل   ءلح ."في اتؤتبلعس الصل     ات لتلي  محلح ال ساتل  اسصلعل الض س  لج ل    سا  دعرتع في   زطز  (ات    
 : دض  لجع   صتعا  ع  لى   فتعس  حصعيت   ةع ط    4040ف فت  لجا   ب لى ال سل  ه   ال

0.203 

0.154 

0.072 

0.01 

0.06 

0.11 

0.16 

0.21 

0.26 

 تطبيق المعرفة: البعد الرابع توزيع المعرفة: البعد الثالث حفظ المعرفة: البعد الثاني توليد المعرفة: البعد الأول 
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ات   ل   يوتد   اس  لل( 4040) ال سل  طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  لجا   ب لى س:    الفرضية الصفرية  -
في اتؤتبللعس الصلل     اسصللعل الضلل س  لج لل     زطللز لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )

 .محح ال سات  ات لتي  
ات   ل   يوتد   اس  للل( 4040)ال سلل      حصلعيت  لجال   بل لىطلءل   ل ت  ذ   سلل:      الفرضثية البديلثة -

اتؤتبللعس الصلل     في الضلل س  لج لل  اسصللعل    زطللز لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )
ي  ةلل  لج لل    (ات لل ت )ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت ) لل   ءللح  ساتلل  ال  قلل  رللا ات  لل  اتبلل ضح    .محللح ال ساتلل  ات لتللي  

                                                   :ات ع ل  ال علت 
 (      للت  ات)  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح         :                        يم ح اسخيع  ال بلايت    :  

  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح         :                                              ات ع ح ال عرع   :      
 (عل اسصالض س  لج   )    ال عر  ات      ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح             :  
 ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  

  :طلفق ي عيت ي تح اس  اس ات     اظ  ا ال ع  
 (الأصالةأثر عمليات إدارة المعرفة علا ) الثانيةلفرضية اختبار لانتائ  تحليل الانحدار المتعدد  :(31 -3) ردول رقم

وذج عنوية الكلية لنمالم

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

F   (SIG) R 0 R  B t SIG 

1.462 0.224
b
 0.287

a
 0.083 

(Constant) ثابتال B0= 3.774 10.834 0.000 

 B1= 0.007 0.051 0.960 توليد المعرفة

 B2= 0.205 1.654 0.103 حفظ المعرفة

 B3= 0.029 0.286 0.776 توزيع المعرفة

 B4= -0.162 -1.591 0.116 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
 : ع ط  اتلفق  لج   ط بن    ء  ا ي تح اس  اس ات     

اتلا ضللل   sig=0.224 بللل لى ات الطللل   سن ،ياإحصثثثائدال  غيثثثر (  =40000r)  ع لللح اسس ولللع  ر تللللن   -
ورثثود علاقثثة دالثثة  عثثدم  هلل ا طبلل   لى   (4040) لل   بلل لى ال سللل    بثثرأ (Fcal=10010)ا بلللر   Fلضتةلل  

 ( يوتللد ات   للل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتللل  ات   لل )ات   لل  وتلل   ر للع  ات  لل  اتبلل ضح   اس   رللا إحصثثائيا
 : لج ت  يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت      ءعيض اسصعل  س الإر الجت الض سا  

لءللل   للل ت  ذ   سلللل  ط س الللن  لللاص لج للل   يلل        الصلللف ط الف فلللت   يضوللح       الو ط للل يلل    الف فلللت  
 يوتلللد   ت   للل  لعطللل  ا  حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل   يوتد   اس  للللل( 4040) ال سلللل   حصلللعيت  لجاللل   بللل لى

 .في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت  اسصعل    لج  الض س    زطز لج   (ات    
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الل بم طولا     اةلذ  اتت ا  لا لعيت اخ ولعس الف فلت   اتيلعرد لوتعيلعس ال تال    لد آساي ل لج ت  يمك  لج ا ال  
  :محح ال سات  بعسرعتؤت اسصعل    زطز الض س  لج   لاع      ات   اس  ت ع ع في

 الثانيةالفرعية النمو ا الميداني لاختبار الفرضية  (:13 -3)  شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعسرعسلج ةع  الوعح       لج ا : المصدر

 لل  ءعيللض الضلل ساس الإر الجتلل     زطللز لج لل  (  اس  ات   لل   ر للع )بلل ض   ات ة  لل اسل  لل ت  هللح هاللعع ت   لل    
ال  قللل  رتا ةلللع رعتللل ، ام ي تلللح  يللل سق  لج للل  حللل ا  للل ال ساتللل   محلللح  تؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي ا في اسصلللعل 
  :ا ي  الوبتلااس  اس 

 الأصالة القدرة علا تعزيز علاالمعرفة  إدارة لدراسة علاقة أبعادالبسيط  تحليل الانحدارنتائ  (: 31 -3)ردول رقم 

 اختبار العلاقة بين
وذج معنوية الكلية لنم

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

المعنوية الجزئية 

نتيجة  لمعاملات الانحدار

 العلاقة

درجة 

 التفسير

 تغير المستقلالم (التباين)
المتغير 

 التابع
F   (SIG) r  

1
 R B  (SIG) 

 توليد المعرفة 

 الأصالة

1.085 0.301
b
 0.125

a
 غير معنوية  0.301 0.097 0.016 

0.083 3.086 حفظ المعرفة
b
 0.208

a
 غير معنوية  0.083 0.125 0.043 

4.327 0.975 توزيع المعرفة
b
 0.119

a
 غير معنوية  0.327 0.063 0.014 

0.910 0.013 تطبيق المعرفة
b
 0.014

a
 غير معنوية  0.910 0.008- 0.000 

 spss    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس  :المصدر
  اسصلعل    زطلز الضل س  لج ل  ي  س  لء  لج ق    الطل  رلا  لح  ر لع    اس  ات   ل     ط  ق    اظ  ا  لج  

  .4040ا بلر     ع   ا     ب لى ال سل   Fاتضعر   لضت   sigسن قت   ب لى ات الط  
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 الثالثةالفرضية الفرعية  مناقشة :المطلب الثالث

 يوتد    لعط  ات      حفف ات       للت  ات    )اس  ات        ض   " : اص الف فت  الف لجت  ال عل   لج   
 :  صعغ  ةع ط   ".في اتؤتبعس الص     ات لتي  محح ال سات  ات  ي الض س  لج     سا  دعرتع في   زطز  (ات    
 يوتد   اس  للللل( 4040) ال سلللل  طلءللل   للل ت  ذ   سلللل   حصلللعيت  لجاللل   بللل لى س       الفرضثثثية الصثثثفرية -
في اتؤتبلللعس  ات  يللل   لج للل  الضللل س    زطلللز لج للل  ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل  

 .محح ال سات الص     ات لتي  
ات   للل   يوتد   اس  للللل( 4040) ال سلللل  طلءللل   للل ت  ذ   سلللل   حصلللعيت  لجاللل   بللل لى:     الفرضثثثية البديلثثثة -

في اتؤتبللعس الصلل     ات  يلل  الضلل س  لج لل   زطللز  لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )
ي  ةلل  لج لل  ( ات لل ت )ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت ) ءللح  ساتلل  ال  قلل  رللا ات  لل  اتبلل ضح   لل    .محللح ال ساتلل   ات لتللي 

                                                      :ات ع ل  ال علت 

 يم ح اسخيع  ال بلايت        :  
 ات ع ح ال عرع      :  

 (  للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  
  (حفف ات    ) اس ل ة    اتب ضح   ع ح اس           :  
 ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح           :  
 ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح :          :  

 (ات  ي  الض س  لج  )ات    ال عر  :   
 :      ست  لجة تعس   اس  ات     لج   ات  ي اتلا  ط ،ص ي عيت اس  اس ات  اظ  ا

 (المرونةأثر عمليات إدارة المعرفة علا ) الثالثةلفرضية اختبار لانتائ  تحليل الانحدار المتعدد  :(33 -3) ردول رقم
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

F   (SIG) r 
0 R 

  B t  (SIG) 

0.829 0.511
b
 0.220

a
 0.049 

(Constant) ثابت B0= 3.835 9.832 0.000 

 B1= 0.084 0.538 0.593 توليد المعرفة

 B2= -0.088 -0.635 0.528 حفظ المعرفة

 B3= 0.173 1.512 0.135 توزيع المعرفة

 B4= -0.069 -0.607 0.546 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
 : ع ط   ات    ط بن    ء  ا ي تح اس  اس 

 اتضعر ل  لضتةل   sig=0.511سن  ب لى ات الط ، إحصائيادالة غير  ( =40004r)  ع ح اسس وع  ر تلن  -
F   ا بلر(40000=Fcal)  رلا إحصثائياورود علاقثة دالثة  عدم طب   لى عمّ   (4040)    ب لى ال سل    ا 
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 لج تللل    ات  يللل  لج للل  الضللل س   ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل  وتللل   ر لللع    اس  
 :يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت 

 ل ت  ذ   سلل   حصلعيت   طلءل س:   اص لج   الن    الصف ط الف فت   يضوح       الو ط  ي    الف فت  
  زطللز  لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل ) المعرفثثةتطبيق إدارة لثثث( 4040)لجال   بلل لى 

 .محح ال سات في اتؤتبعس الص     ات لتي   ات  ي  لج   الض س 
 

  : فت   اتيعرد لوتعيعس ال تا    د آساي  اةلذ  اتت ا  لا عيت اخ وعس الفال  تةع ط   
 الثالثة الفرعيةالنمو ا الميداني لاختبار الفرضية  (:14 - 3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعسرعسلج ةع  الوعح       لج ا : المصدر

  ل  (ات  يل  لضل س  لج ل ا)ات  ل  ال لعر   لج ل  (  اس  ات   ل   ر لع )بل ض   ات ة   اسل   ت  هح هاعع  ت       
 اظل  ا   يلع  طلفلق ي لعيت اس ل اس  ،الخطثي البسثيطالانحثدار ال  ق  رتا ةع رعت ، ام ي تلح  ي سق  لج   ح ا

 :ات  ي  رعلض س  لج  الوبتلا ل  ق  لجة تعس   اس  ات     
 المرونة القدرة علا تعزيز علافة إدارة المعر  لدراسة علاقة أبعادالبسيط  تحليل الانحدارنتائ  (: 34 -3)ردول رقم 

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

المعنوية الجزئية لمعاملات 

 الانحدار
 نتيجة العلاقة

 متغير المستقل
المتغير 
  F   (SIG) r التابع

1
 R B  (SIG) 

 توليد المعرفة 

 المرونة

1.041 0.311
b
 0.123

a
 غير معنوية  0.311 0.311 0.015 

0.471 0.525 حفظ المعرفة
b
 0.088

a
 غير معنوية  0.471 0.058 0.008 

0.121 2.471 توزيع المعرفة
b
 0.187

a
 غير معنوية  0.121 0.109 0.035 

4.558 0.346 تطبيق المعرفة
b
 0.071

a
 غير معنوية  0.558 0.046 0.005 

 SPSS.V 25   ةع  لج   ا ءعس ر يع ت    لج ا  الوعح   رعسلج :المصدر
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  (ات  يل ) ط  ق  ل  اظل  ا  لجل    يل  س  لءل  لج قل    الطل  رلا  لح  ر لع    اس  ات   ل   الضل س  الإر الجتل 
ا بللر     لع   لا  ل   بل لى ال سلل   F اتلا ضل  لضلت    سن قت   ب لى ات الط  ا عصل  ركلح  ر لع    اس  ات   ل 

4040 0 
 الرابعة الفرعيةمناقشة الفرضية  :ب الرابعالمطل

 يوتللد    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )    للض   اس  ات   لل " :الف لجتلل  ال ار لل  لج لل  ف فللت ال عيصلل
 لج تل   ."في اتؤتبلعس الصل     ات لتلي  محلح ال ساتل  تبلك سا  لج   يبة   سا  دعرتع في   زطز الض س  (ات    
 : ةع ط    لف فتعس  حصعيت الجع   صتعا  ع يضلم ر
ات   ل   يوتد   اس  لل( 4040) ال سل  طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  لجا   ب لى س:      الفرضية الصفرية -

في اتؤتبلللعس  تبلللك ساس  لج للل  يبلللة الضللل لج للل   ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )
  .محح ال سات  ت لتي الص     ا

ات   لل   يوتد   اس  لللل( 4040) ال سللل  طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى:       الفرضثثية البديلثثة -
في اتؤتبلعس  تبلك س  زطلز الضل س  لج ل  يبلة الج ل   ( يوتد ات       لعط  ات      حفف ات       للت  ات    )

ي  ةل  ( ات ل ت )ال لعر  ات  ل    ( اتلؤت )    ءح  ساتل  ال  قل  رلا ات  ل  اتبل ضح    .ل سات محح ا الص     ات لتي 
 :لج   ات ع ل  ال علت 

                                    
 ات ع ح ال عرع                                                                                                        يم ح اسخيع  ال بلايت     :  

  ( للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح        :  
  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :  
 ( لعط  ات    ) ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح           :  

 .(بك سات الض س  لج   يبة)    ال عر  ات               ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح          :  
  :عتت  ل ةبك ساتلا  طلفق ي عيت اس  اس ات     ست  لجة تعس   اس  ات     لج   ا ب  اظ  ا

القدرة علا تحسس أثر عمليات إدارة المعرفة علا ختبار لانتائ  تحليل الانحدار المتعدد  :(35 -3) ردول رقم
 لمشكلاتا

معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

F   (SIG) R 0 R  B t  (SIG) 

2.574 0.046
b
 0.370

a
 0.137 

(Constant) ثابت B0= 3.017 8.026 0.000 

 B1= 0.059 0.395 0.694 توليد المعرفة

 B2= 0.303 2.273 0.026 حفظ المعرفة

 B3= -0.054 -0.485 0.629 توزيع المعرفة

 B4= -0.099 -0.897 0.373 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25  سلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت    لج ا  الوعح   رع :المصدر
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 : ع ط   ات        ء  ا ي تح اس  اس اط و
اتضعرلللح ( sig=0.046) بللل لى ات الطللل   سن ،إحصثثثائيادال  هلللل (  =40304r)  ع لللح اسس ولللع  ر تللللن  -

 إحصثائيادالثة  علاقثةورثود  هل ا طبل   لى   (4040) قح  ل   بل لى ال سلل   (Fcal=00000)ا بلر   F تة ضل
 : لج ت  يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت   تبك سا الض س  لج   يبة   (ات      اس  )وت   ر ع  ات    اتب ضح  را

طلءل   ل ت  ذ   سلل   : اللن  لاص لج ل   يل        الف فلت  الو ط ل  يضولح        يل    الف فلت  الصلف ط 
   لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )ات   لل    اس   لجة تللعس يوتد لللل (4040) ال سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى

 .محح ال سات  في اتؤتبعس الص     ات لتي  تبك سا الض س  لج   يبةلج    ( يوتد ات    
Rاتضل س  رلللللل   ل  خل ا قتةل    ع لح ال م طل   -

  ا،ف اتلل اللن  ضل  فلة   لعا  بل لى ال فبل   0.137=2
 ءل يع   محلح ال ساتل  بعس الص     ات لتي عتؤترع بهع رعت ي ا  سا  اتب للرا ي   في الفتر  الن قةا  وا لاع ط

رابللللو   بللللعه    للللعً  ( يوتللللد ات   لللل    لعطلللل  ات   لللل   حفللللف ات   لللل    للتلللل  ات   لللل )ات   لللل    اس   لجة تللللعس ن  للللح 
 هل    عس محلح ال ساتل تؤتبفي ا ة علا تحسس المشكلاتالقدر  تعزيزتغيرات التي تحدث في ال ر  13.70%
 . خ ى اء   لى لجلا ح  الابو     الوعق     ع  ،رنخفية يبو 
 لعطل    حفف ات   ل    للت  ات    )ي     را  ح ات   اس اتب ض      ع ح اس  اس ات  لس   لج     ب  قت  -
حتلا   (ات   ل  حفلف)   ل   هلل   لل   ل ت    اللبم لج ل  ات  ل  ال لعر  ضللا      اح   طلء   ( يوتد ات      ات    

 Sig)=40401)سن  بلل لى ات الطللل   اللل   حصللعيتع  هلل  قتةللل  ( B=40343) رللل رلل ات   لللد ر للأ   ع للح اس لل اس 
  ن  للل ت رللليفبللل  ذللللب   ن يمكللل    4040قلللح  للل   بللل لى ال سلللل   ( Tcal) 00003=ا بللللر   Tاتلا لللد لضتةللل  

رلحللل    ات   للل  حفلللف لجة تللل  يوتلللد  يللل  رزطلللع    بللل لى   بم  ( للل ت  ادلللعبي)  اللللبم   لءلللض ( ات   للل  حفلللف)  للل ات
 40343  رضتةل تؤتبلعس محلح ال ساتل في ا ل ةبلك س الضل س  لج ل  ال مبلة  زطلز    سءلفي  عطع    ضعر  ع اح   
ةلللذ  اتتلل ا  لا للعيت اخ وللعس الف فللت   اتيللعرد اي لل ا ال  تةللع ط لل   .  رللعق  ات  لل اس اتبلل ض  ل  هلل ا رلءلل   حلل  

 رعتؤتبللعس الضل س  لج لل  يبلة اتبلك س الل بم طوللا لالع    ل  ات  لل اس  تل ع ع في    لوتعيلعس ال تال    للد آساي ل 
  :محح ال سات 
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 الرابعةالفرعية النمو ا الميداني لاختبار الفرضية  (:15 -3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعسرعسلج ةع  وعح  ال     لج ا  :المصدر
 % 13.70 ابللو  بللعه  ر     دللعبي   سرلل  ضلللم لجة تللعس   اس  ات   لل   نيب ا لللت  لل  خلل ا الاةلللذ   لجلل   

  للل  رللللا  يللل    محلللح ال ساتلللل   تؤتبلللعسفي ا الضللل س  لج للل  يبللللة اتبلللك س   زطلللزال  للل اس اللللن يلللل و في   للل 
 ات   لل  حفلفلجة تل   :نجل    لج ل  يبللة اتبلك س  زطلز الضل س تل    الللبم   دلعبي لج ل  اللن  لع   ات  ل اس اتبل ض  

 : ةع ط    اتت ا  ذلذ  اس  اس ا ي   لج ت  يمك  صتعا   0.303ر  ع   ذلب رضتة اس      ت ا  ه 
   

عتت ا ب ل ةبك س      حفف ات                  
 
 

 ل ةؤتبللعس الصلل     ات لتللي  تبللك سا لج لل  يبللة الضلل س    زطللز لج لل    اس  ات   لل   ر للع  لل ت  ت   لل    
كبل  لج ل   ءلل   ل  ا يل  الوبلتلاال  قل  رتا ةلع رعتل ، ام ي تلح اس ل اس  ي سق  لج   ح ا   ال سات   محح 

 .  بعن     س  ح       ب ضح لج   ح ا   ى   ت     ا  اس وع  را ات   اس
القدرة علا تحسس  تعزيزعلا إدارة المعرفة  لدراسة علاقة أبعادالبسيط  تحليل الانحدارنتائ   (:36 -3)ردول رقم 

 المشكلات

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

 المعنوية الجزئية

نتيجة  لمعاملات الانحدار

 العلاقة
 (التباين) 

 F   (SIG) R 2 R B  (SIG) المتغير التابع تغير المستقلالم
 توليد المعرفة 

الحساسية 

 للمشكلات 

4.605 0.035
b
 0.252

a
 ضعيفة معنوية 0.035 0.216 0.063 

0.004 8.840 حفظ المعرفة
b
 0.339

a
 ضعيفة معنوية 0.004 0.227 0.115 

0.136 2.275 وزيع المعرفةت
b
 0.180

a
 غير معنوية  0.136 0.106 0.032 

0.323 0.991 تطبيق المعرفة
b
 0.120

a
 غير معنوية  0.323 0.078 0.014 

 SPSS    لج ا  الوعح   رعلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت : المصدر
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 :لض س  لج   يبة اتبك س البكح   يع  طلفق  سء   فب   ح ر       ر ع    اس  ات     في   زطز ا
  القدرة علا تحسس المشكلات ل رتغير رستقل في تعزيز دور  (: 16 -3) شكل رقم

 
     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ي عيت اظ  ا  لج   :المصدر

 : ع ط    البكح  لج    ا اظ   ط  ق 
 %103 لرل هل ا الو ل  بلعه ط    لاتة علا تحسس المشثكوالقدر  توليد المعرفة لء  لج ق    الط  را ر ل   -

رلعق  الابلو    لع  ،رنخفيثة رسثاهمة  هل  يبلو     لج ل  يبلة اتبلك سالضل س    زطلزال   اس الن يل و في    
  الضل س  عطلع   في  صلعحو  احل    رلحل   ات   ل  للتل  لجة تل  يل  رزطلع    يوتلد   ي حلف  ةع    اء   لى لجلا ح  خ ى 

 . ح   40011 رلل لج   يبة اتبك س
  لل % 11.04 لبللعه  رللط   ،والقثثدرة علثثا تحسثثس المشثثكلات المعرفثثة حفثث  لءل  لج قلل    الطلل  رللا ر لل   -

 هل  يبلو   بلعن    تؤتبلعس الصل     ات لتلي الض س  لج   يبة اتبك س في ا   زطزال   اس الن ي و في 
 رلحل   ات   ل  حفلفيل  رزطلع    يوتلد لجة تل    ي حلف   ةع    اء   لى لجلا ح  خ ى الابو     الوعق     ع رنخفية

 %(000040)رابو    بم ح     40000 رلل   لج   يبة اتبك سالض س عطع    اح    ؤ بم  لى 

بعثد تطبيثق المعرفثة وتحسثس     ل ا رلا تحسس المشثكلاتو  توزيع المعرفة س  لء  لج ق    الط  را ر   -
  .4040ا بلر  لك  الو  ط    ا     ب لى ال سل   Fت    سن  ب لى ات الط  اتضعرح لضالمشكلات

 الخامسةالفرضية الفرعية  مناقشة: المطلب الخامس

 ( يوتلد ات   ل    لعطل  ات   ل   حفلف ات   ل    للت  ات    )  اس  ات         ض :ا ع ب  لج  ف فت  ال عيص 
 سخ ولللعس الف فلللت  تم  .بلللعس الصللل     ات لتلللي  محلللح ال ساتللل في اتؤتالضللل س  لج للل  ات،لللعل     سا  دعرتلللع في   زطلللز 

 :صتعا  ع  لى   فتعس  حصعيت   ةع ط  
ات   ل   يوتد   اس  لل( 4040) ال سل  طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  لجا   ب لى س:      الفرضية الصفرية -

في اتؤتبللعس الصلل     ات،للعل   الضلل س  لج لل  لج لل    زطللز ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )
 . ات لتي  رلسط  تيت 

0.063 

0.115 

 قيمة غير معنوية  

 قيمة غير معنوية  

0.01 

0.03 

0.05 

0.07 

0.09 

0.11 

0.13 

توزيع : البعد الثالث حفظ المعرفة: البعد الثاني توليد المعرفة: البعد الأول 
 المعرفة

تطبيق : البعد الرابع
 المعرفة
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ات   لل   يوتد   اس  لللل( 4040) ال سللل  طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى:      الفرضثثية البديلثثة -
في اتؤتبللعس الصلل     ات،للعل    الضلل س  لج لل   زطللز لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )

تم صللتعا   (ات لل ت )ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت ) لل   ءللح  ساتلل  ال  قلل  رللا ات  لل  اتبلل ضح    . ات لتللي  رلسطلل  تلليت 
                                     :  ع ل  اس  اس ات      ةع ط  

 ات ع ح ال عرع    :                                                يم ح اسخيع  ال بلايت      :  
  ( للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح             :  
  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح             :   
 ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :   
 (الض س  لج   ات،عل  )    ال عر  ات   /   ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :   

 الض س  لج   ات،عل   اظ  ا اتلا  ط ،ص ي عيت اس  اس ات     ست    اس  ات     لج   
 المخاطرة القدرة علا أثر عمليات إدارة المعرفة علاختبار لانتائ  تحليل الانحدار المتعدد  (:37-3) ردول رقم

معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

F   (SIG) R 0 R  B t  (SIG) 

1.003 0.412
b
 0.241

a
 0.058 

(Constant) ثابتال B0= 2.724 5.551 0.000 

 B1= 0.092 0.472 0.639 توليد المعرفة

 B2= 0.134 0.772 0.443 حفظ المعرفة

 B3= 0.002 0.014 0.989 توزيع المعرفة

 B4= 0.009 0.065 0.948 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25   ةع  لج   ا ءعس ر يع ت    لج ا  الوعح   رعسلج  :المصدر
 : ع ط    لج     ااظط بن    
 ( sig=0.241) سن  بلل لى ات الطلل  ،إحصثثائيادالثثة الل   (  =40001r )  ع للح اسس وللع  ر تلللن قتةلل   -

ورثود علاقثثة  عثدم  هل ا طبلل   لى  (4040) لل   بل لى ال سلل    لا  (Fcal=10443)ا بللر   F ضتةل لا ضل  لات
 لج تل    (الضل س  لج ل  ات،لعل  ) ات  ل  ال لعر   (ات   ل   اس   لجة تلعس) وتل   ر لع  ات  ل  اتبل ضح رلا إحصثائياة دال

 :يب ا ت ق اس اخ وعس الف فت 
طلءللل   للل ت  ذ   سلللل  س اللللن  لللاص لج للل   يللل        الصلللف ط الف فلللت   يضولللح      الو ط للل يللل    الف فلللت  
   لعطل  ات   لل   حفلف ات   لل    للتل  ات   لل ) المعرفثثةإدارة  عمليثات يوتد لللل( 4040) ل سلل ا  حصلعيت  لجال   بلل لى

 .في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت  القدرة علا المخاطرة   زطز لج   ( يوتد ات    
 

ال بم طوا لاع          ي  اةلذ  اتت ا  لا عيت اخ وعس الف فت   اتيعرد لوتعيعس ال تا    د آساال  تةع ط   
  :محح ال سات  رعتؤتبعس ات،عل     زطز الض س  لج   ات   اس  ت ع ع في
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 الخارسةالفرعية النمو ا الميداني لاختبار الفرضية  (:17 -3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعس رعسلج ةع  الوعح       لج ا : المصدر

في  ات،لللعل   الضللل س  لج للل    زطلللز لج للل  (لجة تلللعس   اس  ات   للل )بللل ض   ات ة  للل اسل  للل ت  هلللح هالللعع ت   للل    
ا يل  ال  قل  رتا ةلع رعتل ، ام ي تلح اس ل اس  يل سق  لج ل  حل ا  ل ال ساتل   محح  تؤتبعس الص     ات لتي ا

  : اظ  ا   يع  طلفق الا عيت  الوبتلا
 القدرة علا المخاطرة تعزيز علا أبعاد إدارة المعرفة ة علاقةلدراسالبسيط  تحليل الانحدارنتائ   (:38 -3) ردول رقم

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 القدرة التفسيرية

المعنوية الجزئية لمعاملات 

نتيجة  الانحدار

 العلاقة
 (التباين) 

 تغير المستقلالم
المتغير 

 التابع
F   (SIG) R 

1
 R B  (SIG) 

 د المعرفةتولي 
القدرة 

على 

 المخاطرة

3.194 0.078
b
 0.212

a
 غير معنوية  0.078 0.227 0.045 

0.052 3.904 حفظ المعرفة
b
 0.233

a
 غير معنوية  0.052 0.195 0.054 

0.131 2.339 توزيع المعرفة
b
 0.182

a
 غير معنوية  0.131 0.134 0.033 

0.162 1.997 تطبيق المعرفة
b
 0.169

a
 غير معنوية  0.162 0.137 0.029 

 SPSS.V 25       لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت: المصدر
ط  لللق  للل  اظللل  ا  لجللل    يللل  س  لءللل  لج قللل    الطللل  رلللا  لللح ر للل   للل   ر لللع    اس  ات   للل   الضللل س  لج للل  

 40400  ب لى ال سل   ا      ع    ات   ض  ركح ر    ا بلر  F  ات،عل    سن  ب لى ات الط  اتضعرح لضتة
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 مناقشة الفرضية الفرعية السادسة : المطلب السادس

 ( يوتلد ات   ل    لعط  ات      حفف ات       للت  ات    )   ض   اس  ات      :يصع الف فت  البع ت  لج   
 سخ ولعس الف فلت   . لتلي  محلح ال ساتل في اتؤتبلعس الصل     ات الضل س  لج ل  ال م تلح  الل رلا  سا  دعرتع في   زطلز 

 :دض صتعا  ع  لى   فت   حصعيت   ةع ط  
 لجة تللعس يوتد لللل( 4040) ال سللل  طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى س:     الفرضثثية الصثثفرية -
في  الضلل س  لج لل  ال م تللح  اللل رلا ز  زطلل لج لل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل    للتلل  ات   لل )ات   لل    اس  

 ؛اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت 
  اس   لجة تلعس يوتد للل( 4040) ال سلل  طلءل   ل ت  ذ   سلل   حصلعيت  لجال   بل لى:      الفرضية البديلة -
في    لج لللل  ال م تللللح  اللللل رلاالضلللل س    زطللللز لج لللل  ( يوتللللد ات   لللل    لعطلللل  ات   لللل   حفللللف ات   لللل    للتلللل  ات   لللل )ات   لللل  

ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت ) لل   ءللح  ساتلل  ال  قلل  رللا ات  لل  اتبلل ضح    .اتؤتبللعس الصلل     ات لتللي  رلسطلل  تلليت 
 :ي  ة  لج   ات ع ل  ال علت ( ات  ت )

                                    
 ات ع ح ال عرع      :               يم ح اسخيع  ال بلايت         :  

 (  للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح             :  
  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح             :  
 ( لعط  ات    )س  اس ل ة    اتب ضح  ع ح ا             :  
 ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  

 (الض س  لج   ال م تح  ال رلا)    ال عر  ات         
 :ست    اس  ات     لج   الض س  لج   ال م تح  ال رلا  اظ  ا اتلا  ط ،ص ي عيت اس  اس ات    

 القدرة علا التحليل والربطثر عمليات إدارة المعرفة علا لأنتائ  تحليل الانحدار المتعدد  (:39 -3) ردول رقم
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

F   (SIG) R 0 R  B t  (SIG) 

3.599 0.010
b
 0.426

a
 0.181 

(Constant) ثابتال B0= 3.392 10.401 0.000 

 B1= 0.085 0.652 0.516 توليد المعرفة

 B2= 0.322 2.783 0.007 حفظ المعرفة

 B3= -0.146 -1.523 0.133 توزيع المعرفة

 B4= -0.046 -0.484 0.630 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25  س ر يع ت    لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءع :المصدر
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 : ع ط   ات     ط بن    ء  ا ي تح اس  اس
اتلا ضلللل   ( =SIG 40414) سن  بللل لى ات الطللل ، إحصثثثثائيادال   ( =40001r)  ع لللح اسس ولللع  ر تللللن  -
 إحصثائياورثود علاقثة دالثة  هل ا طبل   لى   (4040) قلح  ل   بل لى ال سلل   (Fcal=30000)ا بللر   F لضتة 
 لج تللل  يبللل ا ت قللل اس   (الضللل س  لج للل  ال م تلللح  الللل رلا) ات  للل  ال للعر   (ات   للل   اس  ) وتللل   ر لللع  ات  للل  اتبللل ضح رللا

 :اخ وعس الف فت 
طلء   ل ت  ذ   سلل   حصلعيت   : الن يصع لج       الف فت  الو ط   يضوح       ي    الف فت  الصف ط 

 يوتلللد    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل    اس   لجة تلللعسوتد  يللللل( 4040) ال سلللل  لجاللل   بللل لى
 .في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت  الض س  لج   ال م تح  ال رلا  زطز  لج   (ات    
R)  ع ح ال م ط   -

   في يل   ا   ولا لالع   ا،ف اتفة   عا  ب لى ال فب   طض   هل 40101رللللقّ س  (2
 اياللع  ءلل يع  ن  للح   محللح ال ساتلل  بللعس الصلل     ات لتللي عتؤتر الللن قةاللع بهللع رعتلل ي ا  سا  اتبلل للراالفللتر  
  للل  %10014 رابلللو   لللع  بلللعه   ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل    اس    ر لللع 
رسثثثثاهمة  هلللل  يبللللو    عس محللللح ال ساتلللل تؤتبللللفي ا  اللللل رلا ل م تللللحالضلللل س  لج لللل  ا   زطللللز  لللل اس الللللن يلللل و في ال

 . خ ى اء   لى لجلا ح  الابو        ع الوعق  ،رنخفية
   للتل  ات   ل )  ر لع  ات  ل  اتبل ضحيل   ل  رلا  لح   لجل    في اظل  ا   ع لح اس ل اس اتل  لس   بل  قلت - 

حفللف   هللل  للل   لل ت    الللبم لج لل  ات  لل  ال للعر   احلل   ضلللا ر لل  طلءلل  ( يوتللد ات   لل    لعطلل  ات   لل   حفللف ات   لل 
سن  بل لى  الل   حصلعيتع  هل  قتةل    40300 ات   ض  رو   حفف ات      ع ح اس  اس  حتا ر  ع قتة  ات    
 ن  يمكل    4040قح     بل لى ال سلل   ( 00003 (Tcal=ا بلر  ( T)ضتة  ل اتضعر  Sig) =40440)ات الط  

يل     لى   بل  هل   الضتةل  ات الطل   ( ل ت  ادلعبي)  اللبم  هلل  لءلض ( ات   ل  حفلف)   ل ات  ن  ل ت رليفب  ذللب 
في  علثثا التحليثثل والثثربط القثثدرةتعزيثثز   سءللعسفي  رلحلل    احلل   ط ضو للع عطللع   ات   لل  حفللف تلل   يوتللد لجةرزطللع   

اةللذ  اتتل ا  ال  تةلع ط ل   .  رلعق  ات  ل اس اتبل ض  ل رلءل  ذللب   حل   40300  رضتةل تؤتبعس محلح ال ساتل ا
القثدرة  تعزيثز الل بم طولا لالع    ل  ات  ل اس  تل ع ع في     اتيعرد لوتعيعس ال تا    د آساي    لا عيت اخ وعس الف فت 
  :محح ال سات  رعتؤتبعس علا التحليل والربط
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 السادسة الفرعيةر الفرضية النمو ا الميداني لاختبا (:18 -3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعسرعسلج ةع  الوعح       لج ا  :المصدر
  لل  % 10014 ل بللعه  رلل   للض   سا  دعرتللع    لجة تللعس   اس  ات   لل   ن :يب ا لللت  لل  خلل ا الاةلللذ   لجلل  

ات  للل اس   للل  رلللا   يللل   اتللل محلللح ال س تؤتبلللعس في ا لج للل  ال م تلللح  الللل رلاالضللل س     زطلللزال  للل اس اللللن يللل و في 
 ل ت ا هلل اس  ل  ر ل  حفلف ات   ل   نجل  الضل س  لج ل  ال م تلح  الل رلا  زطلز الن  ع  تل    اللبم   دلعبي لج ل   اتب ض  
 : اتت ا    تةع ط   ذلذ  اس  اس ا ي   40300رضتة  ر  ع   ذلب

  
     حفف ات                  الض س  لج   ال م تح  ال رلا

 
 

محلح  تؤتبلعس الصل     ات لتلي في ا الضل س  لج ل  ال م تلح  الل رلا   زطلز لج     اس  ات      ر ع   ت  ت       
لكبل  لج ل   ءلل  اس ولع   الوبلتلا ا يل رعتل ، ام ي تلح اس ل اس  ال  قل  رتلا   ي سق  لج   ح ا   ال سات   

 .  بعن   ح       ب ضح لج   ح ا   ى   ت ا      را ات   اس
 القدرة علا التحليل والربط تعزيز علا لدراسة أثر أبعاد إدارة المعرفةالبسيط  الانحدارنتائ    (:.4 -3)ردول رقم 

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 لقدرة التفسيريةا

المعنوية الجزئية لمعاملات 

نتيجة  الانحدار

 العلاقة
 التباين

 تغير المستقلالم
المتغير 

 التابع
F   (SIG) R 

1
 R B  (SIG) 

  توليد المعرفة 

القدرة 

على 

التحليل 

 والربط

5.954 0.017
b
 0.284

a
 ضعيفة معنوية 0.017 0.217 0.081 

0.002 10.537 حفظ المعرفة
b
 0.366

a
 ضعيفة معنوية 0.002 0.218 0.134 

0.274 1.218 توزيع المعرفة
b
 0.133

a
 غير معنوية  0.274 0.069 0.018 

0.234 1.440 تطبيق المعرفة
b
 0.144

a
 0.021 

 غير معنوية  0.234 0.083

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر

 



واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف ودورها ل الدراسة التطبيقية: الفصل الثالث
 في تعزيز القدرات الإبداعية

203 
 

 :ال م تح  ال رلا فب   ح ر       ر ع    اس  ات     في   زطز الض س  لج     البكح   يع  طلفق  سء 
 رحل الدراسةفي تعزيز القدرة علا التحليل والربط بالمؤسسات  ةمستقلال اتمتغير دور ال(: 19 -3) شكل رقم

 
     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ي عيت اظ  ا  لج   :المصدر

 :ا  ع ط  ط وبكح  لج   ال  ا   اظ   
  للل  % 001 لبلللعه  رلللطهلللل   ، القثثثدرة علثثثا التحليثثثل والثثثربطو  توليثثثد المعرفثثثة لءللل  لج قللل    الطللل  رلللا ر للل   -

 هلل    تلليت لسطلل  ر تؤتبللعس الصلل     ات لتللي الضلل س  لج لل  ال م تللح  اللل رلا في ا   زطللزال  لل اس الللن يلل و في 
توليثد رزطلع    يوتلد لجة تل    يل  ط  لق  ةلع   لا لح  خل ى اءل   لى لج الابلو   ل  الولعق     لع ،يبو   بعن   ا،ف ل 

رابلللو    بم حللل     40010رضتةللل  ر  لللع  القثثثدرة علثثثا التحليثثثل والثثثربط عطلللع   احللل    لللؤ بم  لى  رلحللل   المعرفثثثة
(01004)%0 

  لل  % 13004 لبللعه  رللطهللل    ،القثثدرة علثثا التحليثثل والثثربطو  حفثث  المعرفثثة  لءلل  لج قلل    الطلل  رللا ر لل  -
 هل  يبلو   بلعن    تيت للسط   الض ساس الإر الجت  ل ةؤتبعس الص     ات لتي    زطز ي و في ال   اس الن

 رلحل   المعرفثة حفث عمليثة رزطلع    يوتلد  ط ولا  يل  ةلع     اءل   لى لجلا لح  خل ى الابلو      الوعق    ع  رنخفية
 0%(01004)رابو    بم ح     40010رضتة  ر  ع  القدرة علا التحليل والربط عطع   اح    ؤ بم  لى 

 تطبيثثق المعرفثثة    لل ا رللا ر لل  القثثدرة علثثا التحليثثل والثثربطو  توزيثثع المعرفثثةس  لءلل  لج قلل    الطلل  رللا ر لل   -
 .4040 ال سل ا بلر    ا     ب لى  F  سن  ب لى ات الط  اتلا د لضتة  القدرة علا التحليل والربطو 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.081 

0.134 

 
 قيمة غير معنوية     قيمة غير معنوية 

0 

0.05 

0.1 

0.15 

 تطبيق المعرفة: البعد الرابع توزيع المعرفة: البعد الثالث حفظ المعرفة: البعد الثاني توليد المعرفة: البعد الأول 
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 السابعةلفرضية الفرعية ا مناقشة :المطلب السابع

 يوتللد    لعطل  ات   ل   حفلف ات   ل    للتل  ات   ل )   لض   اس  ات   لل   :لج ل  الف لجتل  البلعر  ف فلت  ال عيصل
 .في اتؤتبللللعس الصلللل     ات لتللللي  محللللح ال ساتلللل  اسح فللللعظ رعسرللللع   لج لللل    سا  دعرتللللع في   زطللللز الضلللل س  (ات   لللل 

 :عا  ع  لى   فتعس  حصعيت  سخ وعس ه    الف فت  دض صت
 لجة تللعس  يوتدلللل( 4040) ال سللل  طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  لجالل   بلل لى س :     الفرضثثية الصثثفرية -
في  اسح فلعظ رعسرلع الضل س  لج ل     زطلز لج ل  ( يوتلد ات   ل    لعط  ات      حفف ات       للت  ات    )ات       اس  

 ؛   ات لتي  رلسط  تيت اتؤتبعس الص   
  اس   لجة تلعس يوتد للل( 4040) ال سلل  طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  لجا   ب لى:       الفرضية البديلة -
في  اسح فلللعظ رعسرلللع  الضللل س  لج للل    زطلللز لج للل  ( يوتلللد ات   للل    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل  

ال للعر  ات  لل    ( اتللؤت ) لل   ءللح  ساتلل  ال  قلل  رللا ات  لل  اتبلل ضح   . ات لتللي  رلسطلل  تلليت اتؤتبللعس الصلل      
 :ي  ة  لج   ات ع ل  ال علت ( ات  ت )

 
 ات ع ح ال عرع   :  /      يم ح اسخيع  ال بلايت    :  

  ( للت  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  
  (حفف ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  
 ( لعط  ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  
 (اسح فعظ رعسرع )ال عر      ات      /  ( يوتد ات    )  ع ح اس  اس ل ة    اتب ضح            :  
  : ر ع    اس  ات     لج   الض س  لج   اسح فعظ رعسرع   ،ص ي عيت اس  اس ات     ست يم ح    اظ  ا ال ع 

 الاحتفاظ بالاتجاهمليات إدارة المعرفة علا ثر علأ نتائ  تحليل الانحدار المتعدد :(41-3) ردول رقم
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 R 0 R  B t  (SIG) (SIG)  المحسوبة

6.465 0.000
b
 0.534

a
 0.285 

(Constant) ثابت B0= 2.571 7.223 0.000 

 B1= 0.108 0.861 0.392 يد المعرفةتول

 B2= 0.403 3.514 0.001 حفظ المعرفة

 B3= -0.132 -1.435 0.156 توزيع المعرفة

 B4= 0.041 0.416 0.679 تطبيق المعرفة

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
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 : ع ط      ات      ء  ا ي تح اس  اساط و
اتضعر لللل   ( =40444SIG) سن  بلللل لى ات الطلللل  ،إحصثثثثائيادال  (  =40030r)   ع للللح اسس وللللع  ر تلللللن -
 إحصائياورود علاقة دالة   ع ط ا لج    (4040) ب لى ال سل   ه   قح    (Fcal=10010)ا بلر   Fلضتة  
 لج تلل  يبلل ا ت قلل اس   (اسح فللعظ رعسرللع الضلل س  لج لل  ) ل للعر  ات  لل  ا (ات   لل   اس  ) وتلل   ر للع  ات  لل  اتبلل ضح رللا

 :اخ وعس الف فت 
طلءل   ل ت  ذ   سلل   حصلعيت   : الن يصلع لج ل       الف فت  الو ط   يضوح    ي    الف فت  الصف ط 

 يوتلللد    لعطللل  ات   للل   حفلللف ات   للل    للتللل  ات   للل )ات   للل    اس  لجة تلللعس   يوتد للللل( 4040) ال سلللل  لجاللل   بللل لى
 .في اتؤتبعس الص     ات لتي  رلسط  تيت  الاحتفاظ بالاتجاهعلا    زطز الض س   لج   (ات    
R)   ع لللللح ال م طللللل طل للللل  اظللللل  ا  ن  -

فلللللة   لللللعا  بللللل لى ال فبللللل    هللللل   ضللللل  40000 رلللللللللقلللللّ سس ( 2
محللح  بللعس الصلل     ات لتللي عتؤترا  اتبلل للرا بهللع رعتلل ي ا  س  يلل  في الفللتر  الللن قةاللع   هلل ا ط للي  ا،ف اتلل

   زطلللز  للل اس اللللن يللل و في ال في%  00004رابلللو    بلللعه    لللع ات   للل   اس   لجة تلللعس ءللل يع  ن  لللح   ال ساتللل 
 اءل   لى  رلعق  الابلو     لع ،رنخفيثة ه  يبلو   بلعن    عس محح ال سات تؤتبرع اسح فعظ رعسرع  الض س  لج  
 . خ ىلجلا ح 
الللن  للع  لل ت    الللبم اتبلل ضح   ر للع  ات  لل رللا  لل  يلل    لجلل    اتوتالل  في اظلل  ااس لل اس  س  للع    بلل  قللت - 

 ات   لد رل حتلا ر لأ   ع لح اس ل اس    ل ت    اللبم لج ل  ات  ل  ال لعر  لل  لج ل  ات  ل  ال لعر   نجل  ر ل  حفلف ات   ل 
(B=40043)  سن قتةل   بل لى ات الطل  (40441= (Sig  اتضعر ل  لضتةلT   ا بللر=Tcal) 30010 )   قلح  لل

رلحلل    احل   ط ضو للع  ات   ل  حفلف  تلل  يوتلد لجةيل  رزطللع      لى   بلل  هل   الضتةلل  ات الطل   4040 بل لى ال سلل  
    ذلللب حلل   40043  رضتةلل  تؤتبللعس محللح ال ساتللفي ا اسح فللعظ رعسرللع الضلل س  لج لل    زطللز   سءللعسفي  عطللع  

 اتيللعرد لوتعيللعس ال تالل    للد   اةلللذ  اتتلل ا  لا للعيت اخ وللعس الف فللت ال  تةللع ط لل   .  رللعق  ات  لل اس اتبلل ض  ل لءللر
  :محح ال سات  رعتؤتبعس اسح فعظ رعسرع الض س  لج   ز   زط ال بم طوا لاع      ات   اس  ت ع ع في    آساي  
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 السابعة الفرعيةي لاختبار الفرضية النمو ا الميدان (:.1 -3) شكل رقم

 
 لج   ي عيت اخ وعس الف فتعس رعسلج ةع  الوعح       لج ا  :المصدر
ال  ل اس   ل  % 00.04 ل بلعه  رل   لض   سا  دعرتلع    لجة تلعس   اس  ات   ل ن   ط  ق    الاةلذ  البعرد

لجة تلل   ن     تلليت  رلسطلل      ات لتللي تؤتبللعس الصلل في ا الاحتفثثاظ بالاتجثثاه   لج لل الضلل س    زطللزالللن يلل و في 
  40043رضتةلل  ر  للع   ذلللب الإر الجتلل   زطللز الضلل ساس حفللف ات   لل  هلل   ضلللا الللن  للع  لل ت    الللبم   دللعبي لج لل  

 :  اتت ا    تةع ط   ذلذ  اس  اس ا ي 
 

     حفف ات                  اسح فعظ رعسرع  
 
 

في  اسح فلللعظ رعسرلللع  الضللل س  لج للل    زطلللز لج للل  (لجة تلللعس   اس  ات   للل )  ر لللع  ات  للل  اتبللل ضح للل ت  ت   للل    
ا يلل  رعتل ، ام ي تلح اس ل اس  ال  قل  رتلا   يل سق  لج ل  حل ا  ل ال ساتل   محلح  تؤتبلعس الصل     ات لتلي ا

 . ح       ب ضح لج   ح ا    ى   ت     لب لج كب  لج    ءل  اس وع  را ات   اس  ل ب   ذلالوبتلا
 الاحتفاظ بالاتجاه القدرة علا تعزيزبالمعرفة إدارة  علاقة أبعادلالبسيط  تحليل الانحدارنتائ   (:41-3)ردول رقم 

 اختبار العلاقة بين
معنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار البسيط
 سيريةالقدرة التف

المعنوية الجزئية 

نتيجة  لمعاملات الانحدار

 العلاقة

درجة 

 التفسير

 تغير المستقلالم 
المتغير 

 التابع
F   (SIG) R 2 R B  (SIG) 

القدرة  توليد المعرفة 

 على

الاحتفاظ 

 بالاتجاه

10.212 0.002
b
 0.361

a
 ضعيفة معنوية 0.002 0.303 0.131 

0.000 23.778 حفظ المعرفة
b
 0.509

a
 ضعيفة معنوية 0.000 0.388 0.259 

0.063 3.563 توزيع المعرفة
b
 0.223

a
 غير معنوية  0.063 0.128 0.050 

0.009 7.142 تطبيق المعرفة
b
 0.308

a
 ضعيفة معنوية 0.009 0.196 0.095 

 SPSS.V 25      لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج   ا ءعس ر يع ت :المصدر
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  بعن   ح ر       ر ع  ات    اتب ضح في   زطز الض س  لج   اسح فعظ رعسرع  البكح   يع  طلفق   ى 
 بالمؤسسات  الاحتفاظ بالاتجاه القدرة علاتعزيز  أبعاد إدارة المعرفة في رساهمة(:  11-3)  شكل رقم

 الصغيرة والمتوسطة 

 
     لج ا  الوعح   رعسلج ةع  لج     يتعس اظ  ا  لج   :المصدر

 :   اظ  ا  البكح  لج    ع ط  ط  ق 
 %13.14 لرل ه ا الو   بعه ط   ،الاحتفاظ بالاتجاه والقدرة علا توليد المعرفةبعد  لء  لج ق    الط  را  -

 هللل  يبلللو    تؤتبللعس الصللل     ات لتلللي   لج للل  اسح فلللعظ رعسرلللع  في االضللل س    زطللزال  للل اس اللللن يللل و في   لل 
 المعرفثثةتوليثثد يلل  رزطللع    يوتللد لجة تلل    ةللع   اءلل   لى لجلا للح  خ ى الابللو   لل  ق  الوللع في حللا رسثثاهمة رنخفيثثة

 .  ح   40343رضتة   الاحتفاظ بالاتجاه القدرة علا عطع   في اح    ؤ بم  لى  رلح  

 حتللا طبللعه  هلل ا الو لل  رلللل، الاحتفثثاظ بالاتجثثاه والقثثدرة علثثا حفثث  المعرفثثةبعثثد  لءلل  لج قلل    الطلل  رللا  -
  تؤتبلللعس الصللل     ات لتلللي الضللل س  لج للل  اسح فلللعظ رعسرلللع  في ا   زطلللزال  للل اس اللللن يللل و في    للل% 00004

 حفث يل   رزطلع    يوتلد لجة تل    ةلع     اءل   لى لجلا لح  خل ى الابلو   ل  الولعق     لع ،رساهمة رنخفية ه  يبو  
 . ح   40300ة  ر  ع رضت الاحتفاظ بالاتجاه القدرة علاعطع    اح    ؤ بم  لى  رلح   المعرفة
سن  بل لى ات الطل  اتضعر ل   ،الاحتفثاظ بالاتجثاهوالقثدرة علثا  توزيثع المعرفثةس  لء  لج ق    الط  را ر    -
 40400  ا     ب لى ال سل   ا بلر  Fلضتة 

  للل  % 0004 لبلللعه  رلللط   ،الاحتفثثثاظ بالاتجثثاه والقثثثدرة علثثثا تطبيثثثق المعرفثثثةبعثثثد  لءلل  لج قللل    الطللل  رللا  -
   لع ،رسثاهمة رنخفيثة ه  يبو    تؤتبعس الص     ات لتي رعالض ساس الإر الجت     زطزال   اس الن ي و في 

 احلل    للؤ بم  لى  رلحلل   المعرفثثة تطبيثثقعمليثثة  رزطللع    يوتللد   يلل   ةللع  اءلل   لى لجلا للح  خ ى الابللو    لل  الوللعق 
 . ح   40101رضتة  ر  ع  الاحتفاظ بالاتجاه علاالقدرة  عطع  

 
 

0.131 

0.259 

 قيمة غير معنوية

0.095 

0 

0.05 

0.1 

0.15 

0.2 

0.25 

0.3 

 تطبيق المعرفة: البعد الرابع توزيع المعرفة: البعد الثالث حفظ المعرفة: البعد الثاني توليد المعرفة: البعد الأول 
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 الثالث خلاصة الفصل

ط  للق  لل  خلل ا ال ساتلل   ن   اس  ات   لل   للع   س في   زطللز الضلل ساس الإر الجتلل    لج لل  اتؤتبللعس الصلل    
حلللى   ضللللبم   اةللل  الضللل ساس      زطلللز  يوتض لللع ربلللكح ءتللل    ات لتلللي    ساع  نتللل   يوتلللد لجة تلللعس   اس  ات   للل 

 .الإر الجت  تلاس هع الوب ط 
 : لى  ةللج     الا عيت    خ ا ه   ال سات    لص اع  ق

  في 3014حتلا ر لأ ات لتللا ا بلعبي الإولع  ل ةمللس     لتلي  يوتلد لجة تلعس   اس  ات   ل   لعن ر سءل   -
 س ات لتللللا ا بلللعبي رللللحلللا  لللعن  بللل لى الضللل ساس الإر الجتللل  في اتؤتبلللعس محلللح ال ساتللل  ر سءللل  لجعلتللل  حتلللا قللل ّ 

0043. 
لجة تللعس   اس  ات   لل     زطللز الضلل ساس الإر الجتلل  في اتؤتبللعس الصلل     رللا  لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  طلءلل  -

 للل  ال  لللل اس الللللن يلللل و في   زطللللز  %00014 لجة تللللعس   اس  ات   لللل  رللللل ات لتلللي  محللللح ال ساتلللل   حتللللا  بلللعه  
 ءللل   لجلل   ع للح للل ى ال للع  ا ر نتلل  ذلللب   اتلل   ف لللم   اس  ات   لل   لجلل م   سءللعاالضلل ساس الإر الجتلل    يمكلل  

هللل   ال ة تلللعس   لللع ء لللح  بلللعن  ع فللل تف  في   زطللللز الضللل ساس الإر الجتللل   هللل ا رعلإفلللع    لى لجللل م  ءلللل  قبلللل  
 .  ،صص را اس  ات    

لجة تلللعس   اس  ات   للل     زطلللز الضللل س  لج للل  الي قللل  في اتؤتبلللعس محلللح  رلللاطلءللل   للل ت  ذ   سلللل   حصلللعيت   -
 ال سات ؛
لجة تللعس   اس  ات   لل     زطللز الضلل س  لج لل  اسصللعل  في اتؤتبللعس محللح  رللاس طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت   -

 ال سات ؛
لجة تلللعس   اس  ات   للل     زطلللز الضللل س  لج للل  ات  يللل  في اتؤتبلللعس محلللح  رلللاس طلءللل   للل ت  ذ   سلللل   حصلللعيت   -

 ال سات ؛
عس   اس  ات        زطز الض س  لج   يبلة اتبلك س في اتؤتبلعس لجة ت راطلء    ت  ذ   سل   حصعيت   -

 محح ال سات ؛
لجة تللعس   اس  ات   لل     زطللز الضلل س  لج لل  ات،للعل   في اتؤتبللعس محللح  رللاس طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت   -

 ال سات ؛
ال م تللح  اللل رلا في اتؤتبللعس  لجة تللعس   اس  ات   لل     زطللز الضلل س  لج لل  رللا طلءلل   لل ت  ذ   سللل   حصللعيت  -

 محح ال سات ؛
لجة تعس   اس  ات   ل     زطلز الضل س  لج ل  اسح فلعظ رعسرلع  في اتؤتبلعس  را طلء    ت  ذ   سل   حصعيت  -

 .محح ال سات 
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االددددحل في ددددعلدلر إدددد العاال عااعلاز  لدددد لدل  اعددددالالقددددواا لا  وا  دددد لدلل،لقددددولت الددددةلالوااندددد لال ا  دددد 
ازؤنسدددد  لال ددددوسعلاازز ندددد  لا ااى عدددد ،لليدددددلرددددورل دددد ال ل م  دددد  ل عااعلاز  لدددد لاالددددحل سدددد  دلدل  اعددددالا ق عدددد ل

خ صددد لامفلرميددد ةل عااعلاز  لددد لرددد  الملسوعدددول  ددد لازؤنسددد  لا ااى عددد لل،القدددواا لا  وا  ددد لدل دددت لازؤنسددد  
لل.ا   وال نلمم ان ته 

مثدد ا لالوااندد لال وعددولرددنلالزسدد فر لاصدد وةلل إدد   لعلس  دد  لرؤتزدد ل   يدد ،لا  صدد ةل  ل ددوعل زدد ى ل
ل.زفي الل إ  ته  أرللالفي تث لرنلخلاله ل  لازس هم لدلتللرشك  لالواان لاا س   ل نل س فرته لااخ

ند ا لللل ل يد الدحل لالز ص دل  لم ددلال زد ى الز د  لل،رنلخدلالمل دت لاتم  د لا   ل تالالأن سللقولت ال  ل
اازقترتد  لاز د   ل  د لإد  ل زدد ى لل،دلا   د لال رد ألمالاز دواك،لعمد لت ال د لاتمد اعل مم  د لردنلالز صد   

ل.  لل في عالواان ،ل   إ ل ل  ل  ضلالألقلازسزقفي 
 نتائج الدراسة النظرية

ل:لال ق طلالز ل  لاتحوعوالدلشقي لال ر أل  لمجم   لرنلال ز ى ل  سا  لدل، لالز صللدلإ  ل ت لالواان 
دددلالدددتألنددد  دلددلظدددللارتز ددد علاز ددد دلمصدددفي ةلاز  لددد ل  دددولاز سددد علا ددد   أل دددسلاز مددد س،لل- لمل  ئددد ل  لتح 

اتز  علسوعولت ىدل   لاز  لد لازز اسدوعلدل قد لململ اع د ،لردنلخدلالمل  لل،   لالأش   الأ م لملرنلاتز  علت ىدل
،لا دتل ليمكدنلالقد لملمفلاتز د علاز  لد لخبراتهدلاتوااتهدلااز   ر  لالحليمكنلالح  لمل   ي لردنلالفي ئد لاط  د ل د 
تم ددقلالثدد اعلل مؤنسدد  لاالددوالمل  دد لل دد   لر دديلمهم دد لامسلازدد لملالمكدد أ،ل   زفيدد ا لردد اعلانددترا  م لار ددوال دد ة

ععلالددحليمز كيدد لارسدد هم  يلدلانزكشدد  لمندد ل  لا  في قدد  لسوعددوع،لل ددلالتددولندد ا ،لانلدد ل رددسلاز  لدد لاززمدد  ل
لل؛ يلرنل ع ععلا سعلا  واا   لم يليحمللخبرا لاري اا لرز وععل ك ل

انددزق   للالز  لسدد  ،للددتاللددلف لل  لز اتهدد زؤنسدد  لار ددواالانددترا  ممصددفي ةلاز  لدد ل شددكللادد ال   لسدد  لال-
از  ل لاالح  لمل   ي لرنلر  عا  لازخز م لمصفيحلمعث لمهم  لرنلالأصد لملاز ععد ،لرد لعلدلمل  زؤنسد  ل  لا زيد عل

لر لع   ل لعااعلاز  ل لتتىل زمكنلرنلالزأت دلارز  في  لارتز  علا وعو؛
لد اعل د لالأعثد لت مد لردنلاز  لد لال د يح ،لا دتالرد لعسدز س ل  فيد ال  ولاز  ل لال م   لاازخا  لدل قد لملالأل-

لمن ل  ل س  ول   لتح عللاز  ل لال م   ل  لر  ل لص يح ؛
ازؤنسد لل مد ل  د يد،لمالردنلدل فلخ قلااعزس  لاز  ل ليمكنلمفلعك فل ز م لالزم  لل ينلالأل اعلال د ر ينلل-

رددد لع دددللمفلال وعدددولردددنلال  اردددللالواخ  ددد لع لثق لددد لاالق ددد ععلاالأنددد   لخدددلالمل م  دددللالألددد اعلردددلملاددد  لازؤنسددد ،ل
لالخ؛...از  لس لات  ع لالا  فل:ا عااأليمكنلمفلعك فلليلعاالدلخ قلاز  ل ،ل إ ل ل  لال  ارللاتم اس  لرثل

ريمدد ل ددولناتهدد ،ل فل عااعلاز  لدد ل مي ريدد لال انددلمل ددولمل  دد ل دد ال لاز   ردد  لاالفي   دد  لدلازؤنسدد لل سددةلل-
عافل    ىيدد لا سدد ا ل م  دد  لعز مددد ل   يدد ل ددولةل  ل مسدددس  ،لاس  يدد لمعثدد لعرلدد لار م ددد ،لا شددسلالكثددسلردددنل

علدل عااعلاز  لددد ،لاالدددحلاخز مددد الدل دددوع  ،لادلعااندددز  لالح ل ددد لا زمدددو  لعدددوالواانددد  ل  لمهم ددد ل فيدددلل م  ددد  ل و
لدل  ل ولاز  ل ،لتمظلاز  ل لا   ع ي لامخسال  في قلاز  ل ؛ل   لمعث لال م    ل واارلااززمث  
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ال   لال م  د  لالدحل و  يد لردنل  ل دولاخدافلا   عدلملا  في دقل  وع ل   اعفل عااعلاز  ل ل رلمفلر رمي لاع لل-
از  لدد لرةل ددوعلذدد نعل عااعلو لاز  لدد ،لانلدد ل ددو لتحق ددقلت مدد لر دد ل ل  ددمنلل مؤنسدد  لالفيقدد  لاال مدد ،لعمدد لت دد

للميدلاتحوعولم ش زي ،لاا زفي ا  لازمز حلالتأليمكنلرنلخلاليلتحق قلارنزثم الالأرثلللز  لاز  ل ؛
 م  دد  ل  ل دددولاز  لددد ،لااع يدد لااندددترس  ي لع دددمنلتحق ددقلم ددددل دددو ل عااعلاز  لدد ،لا ددد ل م  ددد ل   عدددلمل فلل-

ل.ال  ااع ،لاالحلرنلمهمي لالز   دلاا  واااز  ل لا ق سمي لرنلمسلل  في قي لدلعز فلالأ ش  ل
مد لرندزثم التحز علازؤنس  ل  ل نترا  م  لخ ص للز  ع لاز  ل لا  م زي ،لرفي   ل   ل  ار لارفي عاا لر ر لل-

القواا لالمك ع لااز  ل  ،لا  ظ مي لدلم ش زي لازخز مد ،لا دتالرد لعز  د لر يد ل  ند تلثق لزيد لالز ر م د لاز  ل د ،ل
ا  نددددد تلثق لددددد لا  دددددواالاار زكددددد ا،ل   إددددد ل ل  ل  ددددد  ل  كدددددلل عااعلاز  لددددد لا   ع  ددددد ،لاتحوعدددددولالزك  ل س ددددد لالدددددحل

ل؛ااز  ا لاتمبرا ل يلزفي علمل لر  دل أن سلمجزملم سزخوري ،لانل لدلنفي لل
 زمزدلمل مم  د لردنل ؤعألازؤنس  لال وسعلاازز ن  لعااال  ر لدلالز م  لارتز د عع لاارسزم   د ،لا د لل-

اتم دد ىالالددحل  ا دد ل ددنلازؤنسدد  لالكفيددسعلع له  عددللاز  دد لاالقدد  لرددنلال مددلا لاال لاتدد  لالشخ دد  لدلالز  رددلل
لن ا لرلملال  ر ينلمالال ملا ،لعلل ت لال  ارللس  ةلر ي لل   لاتفي لل زو سلاالزموعولا قفيللالألك الا وعوع؛

االزو سلر   لت  ألل كثسلرنلاز رم  ،لادلظلل  ئ لرزسد ا  لالأتدوا للا  واالع للدلس    لالزو س،ل-
ل ددبرالت سدد لاز رمدد  للف ددواا،لل   ددواالرددنلشددأ يلس ددللاز رمدد  لتدد عاعل  دد لخدد ضل مدد الاز  لسدد لاعثددسعلالزوددس ل

لا قويملعللر ل  لسوعو؛
ردددنلشدددأم لال مدددلل  ددد لتحم دددا لمالالدددحلالع ددولا  دددواال شددد   لر قدددوال زدددواخللدل ك ع ددديلمجم  ددد لردددنلال  اردددللل-

 ثفي  دددي،للفي ئددد لازؤنسددد  لالواخ  ددد لالدددحل زددد  ل زددد ل لاز   رددد  لااتمدددبرا ،لا رددد ةل عااألرددد ف،لار ددد  ل سددد ع لالثقددد ل
اززفي عل ل ينلالأل اع،لاالحل سيدلدل  م  لار   لملازمز حلالتألعس  ول   ل دولقلاز   رد  ،لعدللنلد لردنلشدأ يل

لازؤنس ؛دللس  كلا  وا  لل   ر ينلالزأثسل   لا
اعلعاخللازؤنسد لمال دةلاندز  اته لردنلا  واالدلازؤنس لعق ةل   ل  في قللك علسوعوع،لن ا لع  ةلر   لل-

:لخ اعلازؤنس ،لا ت لالمك علتول ك فلرز  ق ل  ز ز لمالال ر ةلمالال م   ،لا  لع زمول  د ل د ر ينلمن ند ينلهمد 
لدلازؤنس ،لا  اعدلاز  ل لرلملالارن؛الق  وعلاز  ل  ل

 فلال صدد لمل  لاز   ردد لدلع ددولع كدد  فلاز دداعلالز  لسدد  ل قددوالردد لمصددفيحلانددزخلاللاز   ردد لازلاىمدد لدلال تددةلل-
از  ندد ل دد لالأ ددد،لل زؤنسدد  لالددحل كدد فلتدد عاعل  دد ل كدد عنلت  ددوعلر  ل دد لاخددبرعلرتراعمدد ،لالددوعي لازيدد اا لدل

لالرنل س  ل   ل عااعلا  واا؛ ك فلمتو لل،   ر  لرنلخلالملت  وعلاز  ل لاز س ععخ قلاانزخواةلر
 فلعع  ر ك  لارتز  علا وعولعل ةل  زؤنس  لمفل ك فلر   لارفيو  ل  م لرسزم ع،لانل للكد ل  دمنلل-

 ،لالأند ا ل  ممد ،لو،لالزك  ل س د ل ز د ال د  سعلس اداإ   لس وعلدلالسد  ،للأفلازسدزقفيللمعثد للدأعث ل دسلرؤع د
ل؛الا  فلر  لرلع ول  ل ل  
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تدددد للازؤنسدددد  ل  دددد ل  ندددد تلالثق لدددد لا  وا  دددد للددددورلال دددد ر ينل دددد ،لاس  يدددد لسددددا لرلعزمدددداملرددددنلالثق لدددد لل-
الز ر م  ،لاعري لنل لرنلخلالمل شم لملال  ر ينل   ل  حلملك ا دلارد  يدلالح عد لدل  دوا لئااىيدد،ل د لع دمنل

لا  وااللوعي ؛للله لارا ق  ل سز ر
  زددددبرل عااعلاز  لدددد لرددددنلم دددددلال  ارددددللالددددحل سدددد  ول  دددد ل دددد لسلالفي ئدددد لازلاىمدددد للزم  ددددللال شدددد طلا  ددددوا  لدلل-

  مددللازؤنسدد  ل  دد ل سدد و  ل  دد لماضلل،ازؤنسدد  ،لع مدد ل سدد  ول  دد ل  ل ددولر دد ا لسوعددوعلا ددسلرأل لدد 
 م  ددد  ل عااعلازددد ااعلل عااعلاز  لددد لعدددلل م  ددد  لسوعدددوع،لا زددد  ر زمددد  لمالدلال اتدددلم،للزز ددد لمل دددتل ل  ل  دددواال
ل لعكشفل نلتواا لال  ر ينلا  تزيدلا  وا   لالك ر  ؛المك ع لااز  ل  لدلازؤنس  ،لمم ل

ددع لل- للا  ددواالاال مددللاز دد دل   دديم لالددفي ف،لاهمدد لدل م  ددللرسددزم ،لل   ددواالعشددكللخ صدد  لمن ندد  لكم 
تعددديل ددد ل ددد لسوعدددولردددنلملكددد الار ددد ا لرفيزكددد ع،لدلتدددينلعشدددكللال مدددللاز ددد دلال  ددد  لالدددتأللأأل مدددللر ددد دلعو

لعسز س ل ز ى لا  واالاا زك اا ل م لملاز  ل ،لايح له ل     ل  عزي لاطوعع؛ل
 س  لازؤنسد  لردنلخدلالملا زم ع د ل  د ل ندترا  م  لالفي د  لاز د دل  ل م دلملاز د ا ل كمد  ع،لمأل  في دقلل-
لاللي؛لتحم الال ش طلا  وا  ،لانل ل   زفي ال ت لا عااعل ث   لاز   لاطم للالحل  ملل   اعلاز  ل ل عا

تسدد لمجم  دد لرددنلاز دد عس،ل ددتالل ددلالمفل م  دد لا  ددواال دد ل مم  دد ل فلا  ددواال  ل ددوعل  دد  م  لع  ددل-
 ل  لرش اا،ل ت لاز اتلل   د لردنلخلالهد ل عااعلرنلاز اتلل فيومل ز ل ولالألك الااز  ا لا وعوع،لارنلثملتح ع ي

لم زم تهد ،لادلالأخدسل  د للل لعزم  ل أثس ل   لا  واالدلمعا لال  ر ين،لثملدلال م  د  لا  ز س د از  ل لعااال  ر
ل لارنزثم الدلر ااع  لاز  ل  ؛ع م 
اندزخواةل دت لاز  لدد لل  يد ضل  لقددواا ل فل  ل دولر  لد لنا لسدد ععل  ل د للدد سل دول ل دولنا ددي،ل دللإدد ااعلل-

ا  وا   لل مؤنس ،لا نالع فلا  وااليمثللسي عالتث ث ل ق ةل  لازؤنس لتم قلر زم  لاخدور  ل  إد لالا د ىن،ل
لددلفلا  ددواالع   ددقلرددنلتددواا ل  وا  دد لل ععدد لال ت دد لارؤنسدد  ،لمم دد لع ددللاسدد علاصدد ولر دد دلإددمللاصدد عحللددورل

ور ل شدددكللل ددد لمل دددت لاز  لددد لدل،لاردددلملاسددد علاصددد ولر ددد دلتق قددد ل سدددز  لملازؤنسددد لمفل  دددال ددد ر ينلدلازؤنسددد 
مجملل م   ته لا  وا   ،لالتالعز س ل   يد ل د لسلالفي ئد لاز  ندفي للدتل لردنلخدلالمل   د  لالد   لاز د دلمال عد لردنل

عسدد  ولازؤنسدد لدلخ ددقلر زمدد  لل،تفيددللا عااعلال   دد ،لرددلملإدد ااعلار زمدد ةل دد ز اعلالفيشدد أل   زفيدد ا لاصدد ولر دد د
ل.اخور  لسوعوعل  إ ل   ى ي 

 نتائج الدراسة الميدانية

لل:  ص ةلالفي تث ل  لال ز ى لالز ل  ل،انز  عال   ل ز ى لالز   للا ت  ى لااخزفي الل إ   لالواان 
الأالملرنلارنزفي  ف،ل  ص   ل    ل   لتح  للاز   ر  لال ااععلدلا ا ل: النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية

ل:  لمجم   لرنلال ز ى لاتم ص ل  ززوسا لالشخ   ،لارنلم دل ت لال ز ى 
دلتينلشك ةلا    لر لل%7.56ا ل سفي لالتع ال دلن   عللئ لالتع ال   ل    لالواان ،لت علتو لل-
ل؛%3.53 سفيزيل



..............................................................................................................خاتمة  
 

212 
 

  الند  لندم لل3.-33ند  ،لاالدتعنل دترااحلم مد ا دل دينلل33مفلمل اعل   د لالوااند لالدتعنل قدللم مد ا دل دنلل-
،لرد ل%.3.5رد ل سدفيزيلل اند  للقدولندم ل3.دلتينلالأل اعلالتعنل زم ا لم مد ا دل،ل%3.53م   ل سفي ل  اتلمل

ع ددللمفل سددفي لعفيددسعلردددنلال دد ر ينل  زؤنسدد  لال دددوسعلاازز ندد  ل دددلردددنللئدد لالشددفي  ،لا دددتالرؤشدد لس ددول نالرددد ل
ادددللالواانددد لارندددزم ععلردددنلت  عددد لالشدددفي  لاتدددوااتهد،للأفلرثدددلل دددت لالأ مددد ال ثدددللر ت ددد للت الدددةلازؤنسددد  

لال    ؛
  دد ل   دد لالوااندد ل دد للئدد لازسددز رلا دد ر  لانلدد للل مدد لعز  ددقل  زؤ ددللال  مدد ،للقددولع  ددةلالمئدد لازسدد   عل-
ثملالتعنلرسز ا دلالواان لث   أل،ل%52..   ي للئ لالأل اعلالح ص ينل   لعاان  ل    ل  اتلمل،ل%7.53  اتلمل
   لت للازؤنس  لال وسعلاازز ن  ل   لانزق   لع اعال ش ع لردنلخ يد لا تالر لعولملل،%52..  سفي ل

لا  ر   ،لت عاعل   لانز    لا عااكلم   عل عااعلاز  ل ؛
ملد اعلال   د لعزمز د فل سدز رل د لمللردنل%3.56مفلر ل سدفيزيلل،ا  حلمع  ل  ل سفي لززوسل وعلن  ا لاتمبرعل-

ل%.3.5رنلالأل اعلعزمز  فل سز رلرقفي لملرنلاتمبرع،لاتد ا لل%3.52،لامفل(ن  ا ل3.معث لرنل)رنلاتمبرعل
ل.ن  ا ل.رنل    لالواان ل قللخبرتهدلازي   ل نل

لازؤنسدددد  لال ددددوسعلت ال دددد لر  لدددد لرسددددز رل دددد ال ل م  دددد  ل عااعلاز  لدددد لدل:النتااااائج المتعلقااااة بااااة ا   المعر ااااة
  ل دولاز  لد ،لتمدظلاز  لد ،ل):لااززمث د لدلاازز ن  لال  ش  ل  رع لن  ف،لانل لرنلخلالملمجم   لردنلالأ  د ع

 م    ل عااعلاز  ل ل  اسل واسد لرز ند  ،لانلد ل ز ند لتسد هلتدوا ل،لااسو  لمفل(   علملاز  ل ،ل  في قلاز  ل 
نلدد للحواثدد لرميدد ةل عااعلاز  لدد لا مدد ضل  ددفلازمدد   دلازز  قدد ل ددي،لا ددوةل دد لسلالفي  دد لل اسدد ا،لايمكددنل(3573)

ل  اسااااة  اااااا  ال  مااااةا مقددددةل ددددت لال ز مدددد لرددددلمللاالكدددد اعالالفيشدددد ع لالقدددد عاعل  دددد ل عااعلاز  لدددد ،ل،الز ز دددد لاللا ردددد 
ل35.3ز ند لتسد هلتدوا لانلد ل لرز ند  ،،لاالحلمظي  لمفل  في قل م    ل عااعلاز  ل لع فل واسد ل(1122)

االدحلمظيد  لإد فلرسدز رل م  د  لل(1122)ل  اساة بداا الاا ا ااخز مةلرلملل،%6.573ا   فل سبيلتوا ل
انلدددد لااسددددلملل ددددوةلاسدددد علاتددددوعلرسددددزق  ل عااعلاز  لدددد ل يدددد  لاتمددددور  لل،%.52.. عااعلاز  لدددد لت ددددعل  وددددةل

ل.ال في  
  ل ددولاز  لدد ،لتمددظل:ل  دد لال  دد لالزدد  ل  في قدد لالأ  دد لتسدد ز  لدد لر  فيدد ل    ل دد لاتددولسدد   لم  دد عل عااعلال

،ل(.3563:)لاز  لدددد ،ل  في ددددقلاز  لدددد ،ل   عددددلملاز  لدددد ،ل نل  وددددةلت مدددد لازز ندددد لالحسدددد هلازدددد سحللهدددددل  دددد لالزدددد ا 
ل(.35336)،ل(.3532)،ل(35773)
ت ال  لر  ل لرسز رل د ل لالقدواا لا  وا  د للدورلال د ر ينلدلازؤنسد  ل:النتائج المتعلقة بالقا ات الإباابية

ال لاتدد ،لالأصدد ل ،ل:لال ددوسعلاازز ندد  لال  شدد  ل  رعدد لندد  ف،لانلدد لرددنلخددلالملمجم  دد لرددنلالأ  دد علااززمث دد لد
ا  وا  ددد لرزددد ل عل،لااسدددو  لمفلالقدددواا لاز ا ددد ،لازخددد   ع،لالحس نددد  لل مشدددكلا ،لالز   دددللاالددد   ،ل  ع دددالار ددد  

،لا ددتالردد لعددولمل  دد لمفلازؤنسدد  لال ددوسعلاازز ندد  لاددلل(533.) واسدد ل  ل دد ،لانلدد ل ز ندد لتسدد هلتددوا ل
رددنلخددلالمل دد ار لل، سددز س لارنددزثم الل يدد لا  م زيدد ل،الوااندد ل زدد ل ل  دد لتددواا ل  وا  دد لع ر دد للددورلر ظم يدد 
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االدحلمظيد  لمفلازدوع عنلال د ر ينل ق د ال(ل1122)لوالعالاةبحار  زمقل ت لال ز م لرلملعااند  لعدلالردنل.ل واعفي  
القدواعل  د لالز   دللاالد   ،ل:ل اعلعزمز  فل واس ل  ل  لرنلالقواا لازم اعلل شخ   لازفيو د ،لا د لر  فيد لع لزد  

(ل1110) و  اسااة ال بداا تفيدد لملازخدد   ع،لال لاتدد ،لاز ا دد ،لالأصدد ل ،لارتزمدد سل  ر دد  ،لالحس ندد  لل مشددكلا ،ل
محماا ببا  اعااند ل.ل%63انل ل   فل سدبيلتدوا لل،ت علمظي  لال ز ى لمفلرسز رلا  واالا عااألع فلر  م  

انلدد ل ز ندد لتسدد هلل،االدحلمثفيزددةلمفلرسددز رلا  ددواالالز ر مدد لدلاطدد عدلال ر ر د لعدد فلر  م دد ل(1122) ز ياا 
 5.%66523ال دداا فل سبيلتو لل3523توا ل

از ا دد ،لالقددواعل:لالقددواا لا  وا  دد لر  فيدد ل    ل دد لتسدد لالأ  دد ل  في قدد ل  دد لال  دد لالزدد  اتدولسدد   لم  دد عل
  ددد لالز   دددللاالددد   ،لارتزمددد سل  ر ددد  ،لالأصددد ل ،لال لاتددد ،لالحس نددد  لل مشدددكلا ،لازخددد   ع،ل نل ودددةلت مددد ل

،ل(.3533)،ل(53.3.)،ل(.533.)،ل(.5.3.(ل)...5.)،(...5.:ل)ازز ندد لالحسدد هلازدد سحللهدددل  دد لالزدد ا 
ل(.ل..357)

عز حلمفلرسز رلالقواا لا  وا  د لم  د لردنلرسدز رل  في دقل م  د  ل عااعلاز  لد لدلازؤنسد  لال دوسعل
ل.اازز ن  لاللالواان ،لا تال  لفي لر لع  عل  لاس عل  ارللمخ رل  ملل   ل  اعالالقواا لا  وا   

 ل م لعز  قل  خزفي الالم إ   للقول  ص ةل ز ى لالواان ل  لر لع  ل: تائج اختدا  الفرضيات: 
   د ل عااعلاز  لد لعااال ي   د لدل  اعدالالقدواا لا  وا  د لدلازؤنسد  ل:لاالدحلرم ع د لصحة الفرضية الرئيساية -

ال وسعلاازز ن  لاللالواان ،لت عل  ولتح  للالفي     ل لالز قدقلردنلم ديلع سدول دأثسلنالعرلد ل ت د ى  ل عااعل
ردنلل%5.3..  دل م  د  ل عااعلاز  لد ل ددلازؤنسد  لادللالوااند ،لا سددلاز  ل ل   ل  اعالالقدواا لا  وا  د ل

الزودددسا لالدددحلتحدددو لردددنلس  ددد لالقدددواا لا  وا  ددد ،لعمددد لمظيددد  لال زددد ى لمفلل م  ددد لتمدددظلاز  لددد ل دددأثسلر  ددد أل
ل.ا ي هلدل  اعالالقواا لا  وا   
 (ل1112)لChung-Jen chen ;Jing-Wen Huangعاان  لعلالرنلا مقةل ت لال ز م لرلمل

ل1122)لAhmed Awin Alkarriri الBurco Kor ; Ceyda Maden (2013)ا  اتن  ديل ا(
ل(.1122) محما بب   زي 

ةل   لمفل عااعلاز  ل ل    لعااال ي    لدل  اعالالقدواعل  د لال لاتد ،لاالحل   ل: الأولىصحة الفرضية الفربية  -
رددددنلل%.35.مفل م  دددد  ل عااعلاز  لدددد ل قدددد ةل ددددواال يدددد ه،لا سدددد  دل  سددددفي للت ددددعل   ددددةل زدددد ى لتح  ددددللالفي   دددد  

لالقواا لا  وا   لرنلس   لال لات ؛ل  اعالالزوسا لالحلتحو لد
   دد ل عااعلاز  لدد لعااالاي   دد لدل  اعددالالقددواعل  دد لالأصدد ل ،لت ددعل:لاالددحلرم ع دد  فاا  الفرضااية الفربيااة ال ا يااة  -

   ةل ز ى لتح  للالفي     ،لم يلرل  سول لات لر   ع ل ينلعللم   عل عااعلاز  ل لا  اعالالقدواعل  د لالأصد ل لانلد ل
ل؛1010  ولرسز رلالورل ل
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   دد ل عااعلاز  لدد لعااالاي   دد لدل  اعددالالقددواعل  دد لاز ا دد ،لت ددعلل:االددحلرم ع دد  ل ااة فاا  الفرضااية الفربيااة ال ا -
انلد لل،   ةل ز ى لتح  للالفي     ،لم يلرل  سول لات لر   ع ل ينلعدللم  د عل عااعلاز  لد لا  اعدالالقدواعل  د لاز ا د 

ل؛1010  ولرسز رلالورل ل
ةل  د لمفل عااعلاز  لد ل   د لعااال ي   د لدل  اعدالالقدواعل  د لتحسدسلاالدحل   د: الرابعةصحة الفرضية الفربية  -

ازشددددكلا ،لت ددددعل   ددددةل زدددد ى لتح  ددددللالفي   دددد  لمفل م  دددد  ل عااعلاز  لدددد ل قدددد ةل ددددواال يدددد ه،لا سدددد  دل  سددددفي ل
القددواا لا  وا  دد لرددنلس  دد لتحسددسلازشددكلا ،لامفل م  دد لتمددظلل  اعددالرددنلالزوددسا لالددحلتحددو لدل356%.

ل  ل ل  لالأعث ل أثسال   لالقواعل   لتحسسلازشكلا ؛از
    ل عااعلاز  ل لعااالاي    لدل  اعالالقواعل   لازخ   ع،لت دعل:لاالحلرم ع   الخامسة ف  الفرضية الفربية  -

 دد لازخدد   ع،ل   ددةل زدد ى لتح  ددللالفي   دد  ،لم دديلرل  سددول لاتدد لر   عدد ل ددينلعددللم  دد عل عااعلاز  لدد لا  اعددالالقددواعل 
ل؛1010انل ل  ولرسز رلالورل ل

ةل  ددد لمفل عااعلاز  لددد ل   ددد لعااال ي   ددد لدل  اعدددالالقدددواعل  ددد لاالدددحل   ددد :السا ساااةصاااحة الفرضاااية الفربياااة  -
،لت دددعل   دددةل زددد ى لتح  دددللالفي   ددد  لمفل م  ددد  ل عااعلاز  لددد ل قددد ةل دددواال يددد ه،لا سددد  دل  سدددفي لالز   دددللاالددد   

،لامفل م  ددد لتمدددظلالز   دددللاالددد   القدددواا لا  وا  ددد لردددنلس  ددد لل  اعدددالالزودددسا لالدددحلتحدددو لدلردددنل%.35.
ل؛الز   للاال   از  ل ل  لالأعث ل أثسال   لالقواعل   ل

االدددحل  دددةل  ددد لمفل عااعلاز  لددد ل   ددد لعااال ي   ددد لدل  اعدددالالقدددواعل  ددد ل :الساااابعةصاااحة الفرضاااية الفربياااة  -
  ،لت ددعل   ددةل زدد ى لتح  ددللالفي   دد  لمفل م  دد  ل عااعلاز  لدد ل قدد ةل ددواال يدد ه،لا سدد  دل  سددفي لارتزمدد سل  ر دد

القددواا لا  وا  دد لرددنلس  دد لارتزمدد سل  ر دد  ،لامفل م  دد لتمددظلل  اعددالرددنلالزوددسا لالددحلتحددو لدل%.35.
ل.از  ل ل  لالأعث ل أثسال   لالقواعل   لارتزم سل  ر   

 التوصيات

    ل   لال ز ى لالحل لالز صلل ل يد لردنلا  د الال رد ألل وااند ،لاال زد ى لالدحل لالح د لمل   يد لردنلااتدلمل
الز   دددللا ت ددد ى لل في   ددد  ،ل  ددد حلالفي تثددد ل  ددد لردددنلالز صددد   لالدددحلتدددول سددد  ولدلع ددددلا م  دددلل عااعلاز  لددد ل

ل:االقواا لا  وا   
ل؛ا ااى ع لاازز ن  لال وسعاع م  ل  في قي لدلازؤنس  لل،  ل إ ااعل عااكلرمي ةلامهم  ل عااعلازل-
 للز في دقل عااعلاز  لد لردنلا نىل لعااعلاز  ل ،لعك فل ولي ل  واعلرفي عالال ملل   ل أن سلاتوعل عااع لخ ص ل  لل-

لخلالملاإلملع  ل نترا  م ل عااعلاز  ل ؛
ل  زؤنس  لال وسعلاازز ن  لعموخلللاع ععلتواته ل   لا  واا؛ ش لال   لاز  دل أهم  ل  في قل عااعلاز  ل لل-
لالاا  دوااللدورلال د ر ينلدلازؤنسد  لال دوسعلاازز ند  الزم  دل لااإ  لال    للو دلاتحم ال م    اإلملئل ل-

ل؛ا ااى ع 
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تسدلعز  لا  ع لالأل اعلازفيو ين،لعكد فل ث  د لت إد  لزد لعقورديلالألد اعلردنلملكد ال  وا  د ،لا د لسلعدللرد لل  لسل-
ارز   دد ل م  دد لتح عددللل،رددنلردد ااعلر ل دد لا ك  ل س دد ل،عز  فيدديللز  عددلل ددت لالألكدد ال  لر زمدد  لاخددور  لر م ندد 

ل ت لالألك ال  لااتلملر م س؛
 دد لع ددمنلارنددزخواةلالأرثددلللال دد ر ينلا  م دد لريدد ااتهدلاخددبراتهدلرددنلخددلالملالزددواع ،ار زمدد ةل ز دد ع لتددواا لل-

ل ر ةل عااعلاز  ل ،لاعز منلنل لالقواعل   لانزخواةلشفيك  لار   لملالواخ  د لااتم اس د لل مد لعز  دقل  لز ق د ل
ل نلاز  ل لا ق ي لارش اعزي ؛

عكد فل ولديلالفي  دولخ دقلثق لد ل  رد لردنلالزشد اكلاز د دلل،لا شم لملازش اع ل  ز  ل لرنلخدلالملاإدلمل رد ةلتد ال-
ل؛،لانل للزشم لملالأل اعل   ل في علملارش اع لر ليمز ك فلرنلر  ا لاري اا لرلمل س دعاخللازؤنس  

ال مددلل  دد ل شدد لثق لدد ل  ر م دد ل ددو  دلا سدد  ولمم اندد  ل عااعلاز  لدد ،لا دد ل  دد لالثق لدد لالق ىمدد ل  دد لازشدد اع لل-
لاتمبرا لااز   ر  لاالز  اف،لاالثق لاززفي عل لا س  لرنلالق دلالحل و  دلالز  افل ينلالأل اع؛ا في علمل

اخز ددد الالددد م لالق ددد عألازفيدددوالدلا عااا لال   ددد لل مؤنسددد  لال دددوسعلاازز نددد  ،لت دددعل أثسا ددديل كددد فلمعثددد لل-
ل.ليليم حلال  ر ينلالح ع لالك ل  لل زمكس ي    ل   لمم ان  ل عااعلاز  ل ل     ي لال مللاال  عح،للك  

لالأفق المستقبلية للبحث
االدددحلمركدددنلل،لقدددولت ال ددد لردددنلخدددلالملرددد ل ل  إددديلر   ددد لاز إددد التسددد لاز   رددد  لااز   ددد  لاززددد ل ع

ل   ل  زبرلعاانز  ل دت لعق  دوعليمكدنلمفل سديدلمعثد لدل ثد ا لالفي دعلال  مد لدلر دوافليمكدنلالح  لمل   ي ،للتالل
،لال مد لع د لند قوةل  دفل( عااعلاز  لد ،لا  دواا)ار  لا لر ي للفي   لر اإ لملمخ رلنا ل لات ل زوسا لالوااند ل

ل:از اإ لملازقترت لل في عل   لمرللمفل  مةلم ر الالفي تثينلز   زي 
لر  ت  ل  في قل عااعلاز  ل لدلازؤنس  لال وسعلاازز ن  ؛ل-
لال م   لالوا م للف واا؛من ل  لرش اع لاز  ل لل-
لعاالالزش اكلاز  دلدل  اعالا  واالدلازؤنس  لال وسعلاازز ن  ؛ل-
لعاالالق  ععلا عااع لدل م  لل عااعلاز  ل لدلازؤنس  ؛ل-
ل.رز  في  لااوعا ل  في قل عااعلاز  ل لدلازؤنس  لا ااى ع ل-

ل
ل
ل
لل
 ل
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الشللركة العربيللة   إصللدار: ، القللاهرة12العللدد  ،2، السللنة خلاصااات كتااب الماادير ورجاال الأعمااالهللاينجتون مللاكين،  ،ديبللورا. 16
  .1991، -شعا  -العلمي للإعلام
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المعرفلة وتلأثيرإ د العملل العلرد، بحلث ميلداني د القطلا   مجتملع" .أديب يوسف الخشاب، ؛لبلاالسكارنة، غسان؛ العمري، . 29

 .128- 189. ص.، ص8009جامعة الموصل، : ، بغداد21، المجلد 92، العدد الرافدين مجلة تنمية، "المصرد
للعلااوم مجلااة جامعااة دمشااق، د " أثللر تطبيللق عناصللر الإبللدا  الإداري د التطللوير التنظيمللي دراسللة ميدانيللة. عللاطفعللوض، . 31

 .812-800.ص.ص ،8012جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، : دمشق .2العدد  .89، المجلد الاقتصادية والقانونية
 .1 العللدد .2، المجلللد مجلااة دراسااات إداريااة، "دور توليللد المعرفللة د تعزيللز الإبللدا  التنظيمللي" .طللاهر محسللن منصللورالغللالبي، . 31

 .192-111.ص.ص ،8011جامعة البصرة، : العراق
دور إدارة المعرفللة د رفللع كفللاءة أداء المنظمللات دراسللة ميدانيللة علللى شللركات الصللناعة التحويليللة الخاصللة ". سللليمانالفللارس، . 32

جامعللة دمشللق للعلللوم الاقتصللادية : ، دمشللق8، العللدد 82، المجلللد مجلااة جامعااة دمشااق للعلااوم الاقتصااادية والقانونيااة" بدمشللق
 .8010والقانونية، 

 
مجلاااة العلاااوم " مصلللدر لتحقيلللق الميلللزة التنافسلللية د  لللل المحللليد الاقتصلللادي الجديلللد: الإدارة الفعاللللة للمعرفلللة"، فريلللدكورتلللل، .33

 .891-822. ص.،ص8001جامعة محمد خيضر ببسكرة، : الجزائر، 18 ، العددالإنسانية
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دراسللة تطبيقيللة د الشللركة العامللة  ISO 14001تللأثير الثقافللة التنظيميللة د تبللني نظللام الإدارة البيئيللة " .خملليس ناصللرمحمللد، . 35
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 .2006 بوعلي بالشلف، بن حسيبة جامعة: الجزائر ،العربية الدول في المتوسطةو   الصغيرة المؤسسات تأهيل
في الملتقى " الحوافز كأحد الركائز الأساسية لتنمية الإبدا  للمو فين داخل المنظمات الحديثة" .زهية كواش،  ؛منورأوسرير، . 2
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 . 8002جامعة فيلادلفيا،: الأردن ،استراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات العولمة
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في الملتقى ، "دور الإبدا  التكنولوجي د تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية" .الطاهر ،الجيلا ؛ خامرة ،بهاز. 6
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 .8002أفريل  12-11بالشلف، 
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 الرسائل الجامعية. د
دور الأ اط القيادية د تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قولأ الأمن الفلسطيني بالمحافظات "، صالح دروزةأبو عودة، . 1

 .8012جامعة الأقصى، : ماجستير غير منشورة، غزة مدكرة، "الجنوبية
د  مدكرة ماجستير غير "  واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دور نظام المعلومات د تفعيل إدارة المعرفة" .أسماءبن زيادي، . 2
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جامعة عمان العربية للدراسات : دكتوراإ فلسفة د الإدارة، عمان أطروحة، "العام والخاص باتجاإ بناء  وات لتو يف إدارة المعرفة
 .8002العليا، 

جامعة : السعودية، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير"الإبدا  الإداري وعلاقته بالأداء الو يفي" .حاتم عليسن رضا، ح.6
 .8002نائف العربية للعلوم الأمنية، 

ماجستير غير ، رسالة "سيالعلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعمليا ا وأثرها على تميز الأداء المؤس".سوزان صالح دروزة، . 7
 .8002جامعة الشرق الأوسد للدراسات العليا، : الأردن منشورة،

دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة د : إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء" .نضال محمدالزطمة، . 8
 .8011الجامعة الإسلامية، : غزة مدكرة ماجستير غير منشورة،" قطا  غزة

غلير  ، رسلالة ماجسلتير"تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الو يفية د ضوء الثقة التنظيميلة كمتغلير وسليطي" .بوبكر ،ساخي .9
 .8012-8012، 8 ، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس، جامعة وهرانمنشورة

رسالة  ،"الإبداعية د تحسين مستولأ الثقافة التنظيمية د وزارة الصحة الفلسطينية دور القيادة" .نهى عواد رشيدساعد، . 11
 .8012جامعة الأقصى، : ماجستير غير منشورة، فلسطين

دراسة ميدانية حول : المعارف الجماعية كمورد استراتيجي وأثرها على نشاط الإبدا  د المؤسسة" .محمد رشديسلطاني، . 11
 .8012/8012جامعة محمد خيضر ببسكرة، : الجزائر غير منشورة،  دكتوراإ أطروحة، "الالكترونيات بالجزائرمؤسسات قطا  

، "دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات د تحقيق المزايا التنافسية د المصارف العاملة د قطا  غزة" .سلولأ محمدالشرفا، . 12
 .8002ة الإسلامية، الجامع: غزة رسالة ماجستير غير منشورة،

جامعة : ، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض"علاقة الأ اط القيادية بمستولأ الإبدا  الإداري". عادل بن صالحالشقحاء، . 13
 .8002نايف للعلوم الأمنية، 

ات الإدارات المعرفة أهميتها ومدلأ تطبيق عمليا ا من وجهة نظر مدير  إدارة" .كية بنت ممدوح قاري عبد اللهطاشكندي، ز . 14
: ، رسالة ماجستير غير منشورة بكلية التربية،  جدة"بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحافظة جدة والمشرفات الإداريات

 .8001 جامعة أم القرلأ،
المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة د المحافظات الشمالية د اتجاهات مديري " .علان محمد خليلعثمان، . 15

 .8010جامعة النجاح الوطنية  نابلس، : فلسطين مدكرة ماجستير غير منشورة،" فلسطين
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جامعة الأزهر قسم : ، رسالة ماجستير غير منشورة، غزة"التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل" .حسن مروانعفانة، . 16
 .8012إدارة الأعمال،

رسالة مقدمة لنيل شهادة  "واقع الإبدا  الإداري وأساليب تطويرإ د جهاز قوات الأمن الخاصة" .عبد الله بن محمدالعواد، . 17
 .8002ة نائف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية،جامع: السعودية، الماجستير

عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتطوير مستولأ الأداء من وجهة نظر إمارة منطقة " .بن عبد العزيز إبراهيمسامي بن الغنيم، . 18
 .8012للعلوم الأمنية،  جامعة نايف: رسالة ماجستير د العلوم الإدارية غير منشورة، الرياض" القصيم

 ،، رسالة ماجستير غير منشورة"ة دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتن: تمكين المعرفة د المنظمة الجزائرية" .سمراءكحلات، . 19
 .8002/8009 جامعة منتوري بقسنطينة: الجزائر

" إدارة المعرفة لدلأ مديري المدارس الثانوية د تنمية الإبدا  لدلأ معلميهم لمحافظات غزة دور".هدلأ محمد عبد اللهالمشارفة، . 21
 .8018، الإسلاميةالجامعة : غزة، د مدكرة ماجستير غير منشورة

: الجزائر دكتوراإ غير منشورة، أطروحةد  "التطور التكنولوجي ودروإ د تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال" .حسين هطنوي، . 21
 .8011 /8010 ،2جامعة الجزائر 
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 قائمة المؤسسات(: 1)الملحق رقم 

 الموقع الجغرافي اسم المؤسسة الرقم

1 SARL POLIMOST سطيف -المنطقة الصناعية 

2 SARL SMID DU TELL  سطيف–المنطقة الصناعية 

3 S.E.F.N SPA  سطيف –المنطقة الصناعية 

4 SNC. BOUADJIL & Cie سطيف -المنطقة الصناعية 

 سطيف -المنطقة الصناعية للقوالب والأدواتالشركة الوطنية  5

6 SARL GROUPE HADDAD سطيف -المنطقة الصناعية 

7 MAMI, Spa سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

8 LABELLE, Spa سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

9 Groupe SADI, Sarl سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

11 SARL AGGOUN PLAST  سطيف-النشاطات والتخزينمنطقة 

11 SARL SARMOUK PLAST سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

12 SARL HIDHAB PLAST سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

13 SARL Limonaderie SARMOUK سطيف-منطقة النشاطات والتخزين 

14 SETIFISSARL GRANITO  سطيف -المنطقة الصناعية 

15 SOFIPLAST, Spa سطيف -المنطقة الصناعية 

16 SIPLAST, Spa  سطيف -المنطقة الصناعية 

17 ALMOULES, Spa سطيف -المنطقة الصناعية 

18 SARL TALI EMBALLAGE سطيف -المنطقة الصناعية 

19 SARL BARAKA سطيف -المنطقة الصناعية 

21 SARL CHAMEL INJAZ PREFACO سطيف -المنطقة الصناعية 

21 EURL MOUSTEFAOUI TRADING سطيف -المنطقة الصناعية 
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22 SARL ISSAADI Amar  Abdelhakim & Frères  سطيف -المنطقة الصناعية 

23 SARL SUNFRUIT  سطيف -المنطقة الصناعية 

24 SARL KRT PLAST سطيف -المنطقة الصناعية 

25 SARL SALIM PLAST مزلوق -منطقة النشاطات 

26 SNC POLYMEZ  مزلوق -منطقة النشاطات 

 مزلوق -منطقة النشاطات التحويل الأولي لمادة البلاستيك قزوط عامر 27

28 SARL C.T.S CHIBANE مزلوق -منطقة النشاطات 

29 SARL RETPLAST مزلوق -منطقة النشاطات 

31 SARL SOUMMAM MOULDING مزلوق -منطقة النشاطات 

31 GROUPE ESKEMA, Spa  مزلوق -النشاطاتمنطقة 

32 LAITERIE TELL مزلوق -منطقة النشاطات 

33 SARL NEW VEGOSS عين ولمان -منطقة النشاطات 

34 SARL LOUIZA Industrie Alimentaire عين ولمان -منطقة النشاطات 

35 SARL MARMI & GRANITI عين ولمان -منطقة النشاطات 

36 EURL SETIF MAILLE عين أرنات -منطقة النشاطات والتخزين 

37 SETIF PIPE عين أرنات -منطقة النشاطات والتخزين 

38 SNCF.I.C.D.BOUITAL Smail أولاد صابر -منطقة النشاطات والتخزين 

39 SARL SETIFIS MOULDING أولاد صابر -منطقة النشاطات والتخزين 

41 SNC FRERES BABOUCHE- BABOU MILK- 

LAITERIE 
 أولاد صابر -منطقة النشاطات والتخزين

 الاستبيانات المسترجعة :المصدر
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 الاستبيان :(2)الملحق رقم 

  -1سطيف -جامعة فرحات عباس

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان: الموضوع

ضمن التحضير للحصول على درجة دكتوراه علوو  يوا الولوو  صاتصو،ديةث   و   الاستبيانيندرج هذا "

دور إدارة المعرفةةةة تةةةز اعقيةةةق الاةةة رات لمؤ اعيةةةة تةةةز المؤسسةةةات الصةةة يرة "يووودمر ووضووووث اللحووو   وووول 

يرجوووووى الت ووووور   ،("دراسةةةةةة حالةةةةةة تعةةةةةر المؤسسةةةةةات الصةةةةة يرة والمتوسةةةةةطة ؤو يةةةةةة سةةةةةطيف)والمتوسةةةةةطة 

أدنوو،هث منحوو ع م علموو، أا كج،بوو،خ م  قطووترد  علووة بحووراو علم ووة بحتووةث م ووا ب،لإج،بووة علووى ة وو لة 

 ."لن خأخذ كثيرا ون مات مث منلدر تو،من م موش،ركت م الل مة يا اللح 

 معلومات عامة

الهدف من دراسة هذا القسم هو التعرف على المعلومات الشخصية للأفراد المبحوثين، وعليه يرجى التكرم بوضع العلامة  
(x )أمام الإجابة التي ترونها مناسبة. 

 (    )أنثى   -                                        )  (                                                  ذكر -          :الجنس

   (    ) نة  03كلى  03ون  -                                                                 (     ) نوووة  03أال ون  -      :العمر

 (    )  نووة  03أكلووووور ون  -                                                             (      ) نة  03كلى  04ون  -                     

 (    ) درا ووووووو،ت عل ،     -              (      )ج،ووووووووووووووووووووعا     -         (     ) ث،نوووووووووووووووووووووووي    -:              المؤهل العلمي

 )  ( نة  40أكلوووووووووووووور ون  -                                           (     ) نوات    0أاوووووول ون  -: ع د سنوات الخبرة

                                                                                           )  ( نة   40كلى  44ون  -                                           (    )  نوات 43كلى  0ون  -                                      

 عمليات إدارة المعرفة: المحور الأول

إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة، من خلال عمليات إدارة المعرفة،  تطبيق الهدف من هذا المحور هو التعرف على مستوى
 .أمام الإجابة التي ترونها مناسبة( x) ولذا يرجى التكرم بوضع العلامة 

أتفق  العبارة

 تماما 

   محاي   أتفق

 أتفق 

  أتفق 

 تماما

 المعرفة تولي : أو 

      توتمد المؤ طة يا خول د المورعة على الخبرات الداخل ة. 4

      تهتم المؤ طة ب، تلع،ب خبراء يا وج،ل المورعة . 2

      تطتف د المؤ طة ون أعك،ر الو،وليا عيه، متطعى لتعويره،. 0
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      خأخذ المؤ طة أعك،ر الو،وليا كمصدر ون وص،در المورعة. 0

      الدرا ة بغ ة خو  ع وو،رعهم   م،لالمؤ طة ووظفيه، عرصة ا تتوعي . 0

      خحصل المؤ طة على المولوو،ت الجديدة ون الوملاء. 6

      خحصل المؤ طة على المولوو،ت الجديدة ون الموردين. 7

      ختو،ما المؤ طة وع المؤ ط،ت المحل ة ةخرى لتل،دل المورعة. 8

تطعى المؤ طة للا تف،دة ون خج،رب المؤ ط،ت الرائدة يا وج،ل . 9

 نش،طه، 

     

      خت،بع المؤ طة عن كثب المطتجدات الولم ة المتوللة بمج،ل نش،طه،. 43

 حفظ المعرفة: ثانيا

      خلو  المؤ طة بحفظ المورعة بصورة يطهل الوصول كليه،. 44

يا  وا يب وركزية يم ن الرجوث كليه، خلو  المؤ طة بحفظ المورعة . 42

 مات الح،جة

     

      تومل المؤ طة على خوث ق ةعك،ر الإبداع ة التي خمتل ه، . 40

خرويز )خلو  المؤ طة بحفظ خج،رب ةعراد الن،جحة يا اواعد المورعة .40

 ( المورعة مخوث له،

     

      . بتوعير خ نولوج ، المولوو،ت الحديثة باط،وه، تهتم المؤ طة. 40

الملف،تث )لا تطتغني المؤ طة عن الو ،ئل التلل دية لترزين المولوو،ت . 46

  ...(السجلات الورا ة

     

      خلو  المؤ طة بتدريب ةعراد على أ ،ل ب خزا المورعة.47

      المورع ة بشكل وطتمر تومل المؤ طة على خحدي  الموجودات. 48

      تهتم المؤ طة بتكوين ا،عدة للمورعة لتوث ق نت،ئجه، مخرزينه،. 49

تهتم المؤ طة بأصح،ب الخبرةث ب،عتل،رهم ورزما ووريا وتميز . 23

 بعم،له، المورع ة

     

 توزيع المعرفة: ثالثا

صدر . 24
ُ
      المؤ طة نشرات علم ة  ول الومل يتم ون خلاله، نشر المورعة  خ

شجع المؤ طة المش،ركة يا الندمات ماللل،ءات مالمؤخمرات الولم ة . 22
ُ
ت

 لتوزيز المورعة

     

قلع المؤ طة أ لوب التدريب ون الل زولاء الخبرة اللداوى بهدف . 20
َ
خ

 خحطيا عمل ،ته،
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المؤ طة يا خوزيع المورعة على عرق الومل ون أصح،ب الخبرة  توتمد. 20

 للا قش،رات الولم ة 

     

خملك المؤ طة شل ة وولوو،ت داخل ة تطمح للوصول كلى اواعد . 20

 (أجهزة الح، وبث نظ،  ةرشفة)الل ،ن،ت

     

 تطبيق المعرفة: راتعا

خمنح المؤ طة الو،وليا به، عرصة خعل ق وو،رعهم  تى مكا ك،نت دما . 26

 المطتوى المعلوب بغ ة تشج وهم

     

رأي )توتمد المؤ طة على رأي الخلير الداخلا  ول النت،ئج المحللة . 27

 ...(ودير القطويقث رأي ودير المح، لة

     

به، أعراد ذمي خبرة  خلو  المؤ طة بولد دمرات خدريب ة داخل ة يلو . 28

 مكف،ءة

     

توتمد المؤ طة يا خعل ق المورعة على عرق الخبرة الداخل ة المتنوعة . 29

 وورع ،

     

      تومل المؤ طة على خحويل المو،رف الفو،لة كلى أ ،ل ب عمل جديدة . 03

 

 القدرات الإبداعية: المحور الثاني

أمام ( x)من هذا المحور هو التعرف على مستوى القدرات الإبداعية للأفراد المبحوثين، ولذا يرجى التكرم بوضع العلامة  الهدف
 .الإجابة التي ترونها مناسبة

أتفق  العبارة

 تماما

  أتفق    أتفق محاي  أتفق

 تماما

 الطلاقة: أو 

      لدي اللدرة على التف ير بشكل  ريع يا الظرمف المرتلفة . 4

      أولك اللدرة على التولير عن أعك،ري بعلااة. 2

      لدي اللدرة على طرح أكثر ون ع رة خلال عترة زون ة اصيرة. 0

 المرتلفة ةلف،ظ ون بمجموعة وو نة ع رة عن التولير على اللدرة لدي. 0

 الوا د المونى ذات

     

لدي اللدرة على ااتراح الحلول المن، لة بشكل  ريع لمواجهة وش،كل . 0

 الومل

     

 الأصالة: ثانيا
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      أ عى كلى خلديم ااترا ،ت جديدة لإنج،ز ةعم،ل لم يطلق كليه، أ د. 6

      أ رص على كنج،ز وه،وي بأ لوب وتجدد. 7

      أشور ب،لملل ون ةعم،ل الرمخ ن ة. 8

      أعضل ا تردا   لول كبداع ة جديدة يا  ل المش لات. 9

 المرونة: ثالثا

      أ عى كلى خلديم ةعك،ر الجديدة لتعوير الومل. 43

      لدي اللدرة على رؤية ةش ،ء ون جوانب ورتلفة. 44

      لا أخردد يا تغ ير ووافي عندو، أاتنع بود  صحته. 42

      أهتم بمورعة الرأي المر،لف لرأيي للا تف،دة ونه . 40

      أ رص على ك داث تغ يرات يا أ ،ل ب الومل ون  يا لآخر. 40

 الحساسية للمشكلات: راتعا

      أ تع ع التنلؤ بمش لات الومل الل  دمثه،. 40

      أخعة لمواجهة وش لات الومل التي ون المم ن  دمثه،. 46

أ تع ع خواع  لول للمش لات التي توترضني يا عملا يا كثير ون . 47

 ة  ،ا

     

      أ رص على وورعة جوانب الضوف ع م، أاو  به ون عمل. 48

      أوتلك رؤية دا لة لاكقش،ف الوديد ون المش لات يا وواف ما د. 49

 المخاطرة: خامسا

      الرمخ ن ة البط عة أعضل الل ،  ب،بعم،ل الصولة على ةعم،ل. 23

      أخللل الفشل ب،عتل،ره خجربة تطلق النج،ح . 24

      أعضل الومل يا عريق عمل تطوده رمح المر،طرة. 22

      أخردد بتعل ق أ ،ل ب جديدة بداء عملا خوع، ون الإخف،ق. 20

علمي ب،لمر،طر  أ رص على ااتراح أ ،ل ب جديدة بداء الومل رحم. 20

 المترخلة على ذلك

     

 الا رة على التحليل والربط: سادسا

      أولك اللدرة على كدراك الولاا،ت بيا ةش ،ء المرتلفة. 20

      أ دد خف،ص ل عملا الل اللدء يا خنف ذه. 26
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      لدي اللدرة على خجزئة وه،  الومل. 27

      ةعك،ر للوصول كلى خصورات جديدةلدي اللدرة على الربة بيا . 28

 (تركيز الانتباه)الاحتفاظ ؤا تجاه : ساتعا

      أركز على أي ووضوث يهمني أكثر ون أي شخص أخر. 29

      عند  ل وشكلة ا تغرق الوات الك،يا يا درا ة المولوو،ت التي جموته،. 03

      لا أخن،زل عن ةهداف التي أ عى لتحل له، يا ةعم،ل التي أاو  به،. 04

ينصب اهتم،وي على كنت،ج أعك،ر جديدة بغض النظر على وواعلة . 02

 الآخرين عليه،

     

      أوتلك داعع اوي لتحل ق النج،ح ع م، أاو  به ون أعم،ل. 00

 شكرا على اعاونكم

 مين للاستمارةقائمة الأساتذة المحك :(3)الملحق رقم 

 ؛بروش زين الدين جامعة سطيف. د.أ -1
 ؛برباش توفيق جامعة سطيف. د-2
 ؛بن سديرة عمر جامعة سطيف. د-3
 ؛رقام ليندة جامعة سطيف. د-4
  ؛ونوغي فتيحة جامعة سطيف. د-5
 ؛أ جامعة برج بوعريريج-مهديد فاطمة الزهراء أستاذ محاضر . د-6
 .أ رئيس تحرير مجلة اقتصاد المال والأعمال المركز الجامعي ميلة-أبو بكر بوسالم أستاذ محاضر . د-7
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 مخرجات تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد إدارة المعرفة على اعقيق الا رات لمؤ اعية(: 4)الملحق رقم 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوليد المعرفة :أولا 1

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .429a .184 .172 .34785 

  a. Predictors: (Constant),                            توليد المعرفة :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.860 1 1.860 15.371 .000b 

Residual 8.228 68 .121   

Total 10.088 69    

a. Dependent Variable:  القدرات الإبداعية :الثانيالمحور 

b. Predictors: (Constant), توليد المعرفة :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.071 .248  12.380 .000 

 000. 3.921 429. 066. 259. توليد المعرفة :أولا

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterحفظ المعرفة :ثانيا 1

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .461a .213 .201 .34179 

a. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.145 1 2.145 18.358 .000b 

Residual 7.944 68 .117   

Total 10.088 69    

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 
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b. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.239 .189  17.116 .000 

 000. 4.285 461. 050. 216. حفظ المعرفة :ثانيا

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوزيع المعرفة :ثالثا 1

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .297a .088 .075 .36784 

a. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .887 1 .887 6.556 .013b 

Residual 9.201 68 .135   

Total 10.088 69    

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

b. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.622 .165  21.909 .000 

 013. 2.561 297. 048. 122. توزيع المعرفة :ثالثا

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة :رابعا 1

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .272a .074 .061 .37061 

a. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .748 1 .748 5.448 .023b 

Residual 9.340 68 .137   

Total 10.088 69    

a. Dependent Variable:  الثانيالمحور  القدرات الإبداعية :

b. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.609 .186  19.441 .000 

 023. 2.334 272. 053. 124. تطبيق المعرفة :رابعا

a. Dependent Variable: القدرات الإبداعية :المحور الثاني 

 ىالأول اختبار الفرضية الفرعية (:5)الملحق رقم 

  

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 تطبيق المعرفة :رابعا 1

 ,توليد المعرفة :أولا

 ,المعرفةتوزيع  :ثالثا

حفظ المعرفة :ثانيا
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .485
a
 .235 .188 .51383 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا  ,توزيع المعرفة :ثالثا ,توليد المعرفة :أولا ,

 حفظ المعرفة :ثانيا

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.274 4 1.318 4.993 .001
b
 

Residual 17.161 65 .264   

Total 22.435 69    

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا ,توزيع المعرفة :ثالثا ,توليد المعرفة :أولا ,تطبيق المعرفة :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.496 .370  6.739 .000 
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 021. 2.368 389. 148. 349. توليد المعرفة :أولا

 163. 1.411 265. 132. 186. حفظ المعرفة :ثانيا

 185. -1.339- -237.- 109. -146.- توزيع المعرفة :ثالثا

 862. 174. 028. 108. 019. تطبيق المعرفة :رابعا

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

 الا رة على الطلاقةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد إدارة المعرفة على اعقيق (:  6)الملحق رقم 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوليد المعرفة :أولا 1

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .451a .203 .192 .51263 

a. Predictors: (Constant), توليد المعرفة :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.565 1 4.565 17.370 .000b 

Residual 17.870 68 .263   

Total 22.435 69    

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. Predictors: (Constant), توليد المعرفة :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.546 .366  6.965 .000 

 000. 4.168 451. 097. 405. توليد المعرفة :أولا

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .393a .154 .142 .52821 

a. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.462 1 3.462 12.409 .001b 

Residual 18.973 68 .279   

Total 22.435 69    

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 
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b. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.043 .292  10.405 .000 

 001. 3.523 393. 078. 275. حفظ المعرفة :ثانيا

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوزيع المعرفة :ثالثا 1

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .220a .048 .034 .56036 

a. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.083 1 1.083 3.448 .068b 

Residual 21.352 68 .314   

Total 22.435 69    

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.598 .252  14.285 .000 

 068. 1.857 220. 073. 135. توزيع المعرفة :ثالثا

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .269a .072 .059 .55328 

a. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.619 1 1.619 5.288 .025b 

Residual 20.816 68 .306   

Total 22.435 69    
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a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

b. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.430 .277  12.373 .000 

 025. 2.300 269. 079. 183. تطبيق المعرفة :رابعا

a. Dependent Variable: الطلاقة :أولا 

 الثانيةختبار الفرضية الفرعية ا(: 7)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :أولا ,تطبيق المعرفة :رابعا 1

توزيع  :ثالثا ,توليد المعرفة

 bحفظ المعرفة :ثانيا ,المعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .287a .083 .026 .48313 

a. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا ,توزيع المعرفة :ثالثا ,توليد المعرفة :أولا ,تطبيق المعرفة :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.365 4 .341 1.462 .224b 

Residual 15.172 65 .233   

Total 16.537 69    

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا ,توزيع المعرفة :ثالثا ,توليد المعرفة :أولا ,تطبيق المعرفة :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.774 .348  10.834 .000 

 960. 051. 009. 139. 007. توليد المعرفة :أولا

 103. 1.654 341. 124. 205. حفظ المعرفة :ثانيا

المعرفة توزيع :ثالثا  .029 .102 .055 .286 .776 

 116. -1.591- -278.- 102. -162.- تطبيق المعرفة :رابعا

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 
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 الا رة على الأصالةعلى اعقيق  إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد (: 8)الملحق رقم 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوليد المعرفة :أولا 1

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .125a .016 .001 .48925 

a. Predictors: (Constant), توليد المعرفة :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .260 1 .260 1.085 .301b 

Residual 16.277 68 .239   

Total 16.537 69    

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. Predictors: (Constant), توليد المعرفة :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.738 .349  10.713 .000 

 301. 1.042 125. 093. 097. توليد المعرفة :أولا

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .208a .043 .029 .48231 

a. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .718 1 .718 3.086 .083b 

Residual 15.819 68 .233   

Total 16.537 69    

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. Predictors: (Constant), حفظ المعرفة :ثانيا 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.638 .267  13.626 .000 

 083. 1.757 208. 071. 125. حفظ المعرفة :ثانيا

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوزيع المعرفة :ثالثا 1

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .119a .014 .000 .48964 

a. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .234 1 .234 .975 .327b 

Residual 16.303 68 .240   

Total 16.537 69    

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. Predictors: (Constant), توزيع المعرفة :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.887 .220  17.662 .000 

 327. 988. 119. 064. 063. توزيع المعرفة :ثالثا

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة :رابعا 1

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .014a .000 -.015- .49309 

a. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .003 1 .003 .013 .910b 

Residual 16.533 68 .243   

Total 16.537 69    

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

b. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.124 .247  16.694 .000 

 910. -114.- -014.- 071. -008.- تطبيق المعرفة :رابعا

a. Dependent Variable: الأصالة :ثانيا 

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية (: 9)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 ,المعرفة تطبيق :رابعا 1

 :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا

 حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع

 bالمعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .220a .049 -.010- .54103 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .971 4 .243 .829 .511b 

Residual 19.027 65 .293   

Total 19.998 69    

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.835 .390  9.832 .000 

 593. 538. 099. 155. 084. المعرفة توليد :أولا

 528. -635.- -133.- 138. -088.- المعرفة حفظ :ثانيا

 135. 1.512 298. 114. 173. المعرفة توزيع :ثالثا
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 546. -607.- -108.- 114. -069.- المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

 المرونة على الا رةعلى اعقيق  إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد (: 11)الملحق رقم 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .123a .015 .001 .53819 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .301 1 .301 1.041 .311b 

Residual 19.696 68 .290   

Total 19.998 69    

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.780 .384  9.847 .000 

 311. 1.020 123. 102. 104. المعرفة توليد :أولا

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة حفظ :ثانيا 1

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .088a .008 -.007- .54021 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .153 1 .153 .525 .471
b
 

Residual 19.844 68 .292   

Total 19.998 69    

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.954 .299  13.221 .000 

 471. 725. 088. 080. 058. المعرفة حفظ :ثانيا

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توزيع :ثالثا 1

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .187a .035 .021 .53270 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .701 1 .701 2.471 .121b 

Residual 19.297 68 .284   

Total 19.998 69    

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.803 .239  15.883 .000 

 121. 1.572 187. 069. 109. المعرفة توزيع :ثالثا

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .071a .005 -.010- .54092 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .101 1 .101 .346 .558b 

Residual 19.896 68 .293   

Total 19.998 69    

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 



247 
 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.011 .271  14.801 .000 

 558. 589. 071. 078. 046. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: المرونة :ثالثا 

 الراتعة لفرضيةامخرجات اختبار (: 11)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 1

 توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد

 bالمعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .370a .137 .084 .52150 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.800 4 .700 2.574 .046b 

Residual 17.677 65 .272   

Total 20.478 69    

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.017 .376  8.026 .000 

 694. 395. 069. 150. 059. المعرفة توليد :أولا

 026. 2.273 454. 133. 303. المعرفة حفظ :ثانيا

 629. -485.- -091.- 110. -054.- المعرفة توزيع :ثالثا

 373. -897.- -152.- 110. -099.- المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 
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الا رة على تحسس على اعقيق  إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد  (:11)الملحق رقم 

 المشكلات

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة حفظ :ثانيا 1

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .339a .115 .102 .51623 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.356 1 2.356 8.840 .004b 

Residual 18.122 68 .266   

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توليد :أولا 1

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .252a .063 .050 .53108 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.299 1 1.299 4.605 .035b 

Residual 19.179 68 .282   

Total 20.478 69    

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.033 .379  8.008 .000 

 035. 2.146 252. 101. 216. المعرفة توليد :أولا

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 
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Total 20.478 69    

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.005 .286  10.513 .000 

 004. 2.973 339. 076. 227. المعرفة حفظ :ثانيا

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توزيع :ثالثا 1

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .180a .032 .018 .53981 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .663 1 .663 2.275 .136b 

Residual 19.815 68 .291   

Total 20.478 69    

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.482 .243  14.350 .000 

 136. 1.508 180. 070. 106. المعرفة توزيع :ثالثا

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة تطبيق :رابعا 1

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .120a .014 .000 .54481 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .294 1 .294 .991 .323b 

Residual 20.184 68 .297   

Total 20.478 69    

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.570 .273  13.082 .000 

 323. 995. 120. 078. 078. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: للمشكلات الحساسية :رابعا 

 الفرعية الخامسة الفرضية(: 13)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 1

 توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد

 bالمعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .241a .058 .000 .68061 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.859 4 .465 1.003 .412b 

Residual 30.110 65 .463   

Total 31.969 69    

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.724 .491  5.551 .000 

 639. 472. 086. 196. 092. المعرفة توليد :أولا

 443. 772. 161. 174. 134. المعرفة حفظ :ثانيا

 989. 014. 003. 144. 002. المعرفة توزيع :ثالثا

 948. 065. 011. 143. 009. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

 المخاطرة الا رة علىعلى اعقيق  إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد (: 14)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توليد :أولا 1

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .212a .045 .031 .67010 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.434 1 1.434 3.194 .078b 

Residual 30.535 68 .449   

Total 31.969 69    

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.754 .478  5.762 .000 

 078. 1.787 212. 127. 227. المعرفة توليد :أولا

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة حفظ :ثانيا 1

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .233a .054 .040 .66679 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.736 1 1.736 3.904 .052b 

Residual 30.233 68 .445   

Total 31.969 69    

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.884 .369  7.811 .000 

 052. 1.976 233. 098. 195. المعرفة حفظ :ثانيا

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توزيع :ثالثا 1

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .182a .033 .019 .67416 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.063 1 1.063 2.339 .131b 

Residual 30.906 68 .454   

Total 31.969 69    

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.149 .303  10.392 .000 

 131. 1.529 182. 088. 134. المعرفة توزيع :ثالثا
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a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة تطبيق :رابعا 1

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .169a .029 .014 .67581 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .912 1 .912 1.997 .162b 

Residual 31.057 68 .457   

Total 31.969 69    

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.131 .339  9.248 .000 

 162. 1.413 169. 097. 137. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: المخاطرة :خامسا 

 
 السادسة الفرضية الفرعية اختبار (: 15)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 1

 توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد

 bالمعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .426a .181 .131 .45235 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.946 4 .736 3.599 .010b 

Residual 13.300 65 .205   

Total 16.246 69    

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.392 .326  10.401 .000 

 516. 652. 111. 130. 085. المعرفة توليد :أولا

 007. 2.783 541. 116. 322. المعرفة حفظ :ثانيا

 133. -1.523- -279.- 096. -146.- المعرفة توزيع :ثالثا

 630. -484.- -080.- 095. -046.- المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

 

على اعقيق الا رة على التحليل والربط إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد (: 16)الملحق رقم   

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توليد :أولا 1

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .284a .081 .067 .46870 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.308 1 1.308 5.954 .017b 

Residual 14.938 68 .220   

Total 16.246 69    

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.439 .334  10.287 .000 

 017. 2.440 284. 089. 217. المعرفة توليد :أولا

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة حفظ :ثانيا 1

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .366a .134 .121 .45482 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.180 1 2.180 10.537 .002
b
 

Residual 14.067 68 .207   

Total 16.246 69    

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.445 .252  13.680 .000 

 002. 3.246 366. 067. 218. المعرفة حفظ :ثانيا

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توزيع :ثالثا 1

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .133a .018 .003 .48447 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .286 1 .286 1.218 .274b 

Residual 15.960 68 .235   

Total 16.246 69    

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.011 .218  18.421 .000 

 274. 1.104 133. 063. 069. المعرفة توزيع :ثالثا

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة تطبيق :رابعا 1

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .144a .021 .006 .48370 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .337 1 .337 1.440 .234
b
 

Residual 15.910 68 .234   

Total 16.246 69    

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.961 .242  16.344 .000 

 234. 1.200 144. 069. 083. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: والربط التحليل على القدرة :سادسا 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الساتعة(: 17)الملحق رقم 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 1

 حفظ :ثانيا ,المعرفة توليد

 توزيع :ثالثا ,المعرفة

 bالمعرفة

. Enter 

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .534a .285 .241 .46420 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.573 4 1.393 6.465 .000b 

Residual 14.007 65 .215   

Total 19.579 69    

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا ,المعرفة حفظ :ثانيا ,المعرفة توليد :أولا ,المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.571 .356  7.223 .000 

 392. 861. 129. 126. 108. المعرفة توليد :أولا

 001. 3.514 529. 115. 403. المعرفة حفظ :ثانيا

 156. -1.435- -229.- 092. -132.- المعرفة توزيع :ثالثا

 679. 416. 065. 099. 041. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

 

الاحتفاظ  ة علىعلى اعقيق الا ر  إدارة المعرفةنتائج تحليل الانح ار البسيط ل راسة علاقة أتعاد (: 18)الملحق رقم 

 ؤا تجاه

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توليد :أولا 1

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .361a .131 .118 .50034 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.556 1 2.556 10.212 .002b 

Residual 17.023 68 .250   

Total 19.579 69    

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توليد :أولا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.059 .357  8.572 .000 

 002. 3.196 361. 095. 303. المعرفة توليد :أولا

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة حفظ :ثانيا 1

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .509a .259 .248 .46188 

a. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.073 1 5.073 23.778 .000b 

Residual 14.507 68 .213   

Total 19.579 69    

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة حفظ :ثانيا 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.729 .303  8.997 .000 

 000. 4.876 509. 080. 388. المعرفة حفظ :ثانيا

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة توزيع :ثالثا 1

a. Dependent ariable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .223a .050 .036 .52307 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .975 1 .975 3.563 .063
b
 

Residual 18.605 68 .274   

Total 19.579 69    

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع :ثالثا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.755 .235  15.973 .000 

 063. 1.888 223. 068. 128. المعرفة توزيع :ثالثا

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمعرفة تطبيق :رابعا 1

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .308a .095 .082 .51046 
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a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.861 1 1.861 7.142 .009b 

Residual 17.718 68 .261   

Total 19.579 69    

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق :رابعا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.519 .256  13.762 .000 

 009. 2.672 308. 073. 196. المعرفة تطبيق :رابعا

a. Dependent Variable: بالاتجاه الاحتفاظ :سابعا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 :الملخص

الاقتصللللللرفي اصبللللللرفي  تللللللأهم اصبر للللللت وبللللللم  للللللفي   لللللل   تلللللل   اص   للللللر   ا لللللل   بت للللللم     للللللر في في ظلللللل  
خ لللللللة ا ملللللللر  ل   صلللللللمس   ر للللللللا     للللللل   ا تبر  للللللل تل   ت  لللللللت الا للللللل ا      ت لللللللر   لللللللم وأبلللللللم اص   لللللللر  في 

لى جم لللللللا  الللللللرت ا بلللللللرة  ألللللللرفيسا  يفياس  اصبر لللللللتل س  للللللل  ت   لللللللة ا    لللللللت  لللللللفي  تللللللل  ر  للللللل  اص    لللللللت    تللللللل   ي
 .  ا ذي وبشمه     ر  اصبر تالإ ماع  ا ت    

محللللل  ) لللللم م  لللللذه ا مسا لللللت صبر لللللت ا لللللم س ا لللللذي و بألللللت يفياس  اصبر لللللت في اص   لللللر  ا صللللل     اصت  للللل ت 
ا لللللللذي   و ى بلللللللت   للللللل     ل  ته  لللللللة   لللللللا   لللللللم   و للللللل  ر ا لللللللتأ ر  في وب  للللللل  ا  لللللللمسا  الإ ما  لللللللتل(  لللللللتا مسا

ا لللللتأ ر   07ا للللل  رع     قلللللمسؤ لللللرت  ق لللللرل اصللللل اسفي ا أشلللللر ت  ا ت للللل  ة في  بللللل  اص   لللللر    لا لللللت  للللل   ل 
 قلللللم و تللللل م . (SPSS, V25)ا لللللذي ختلللللا   ته  للللل   ر لللللتلمال ا   لللللت الإ صلللللر  ت   ب للللل ل الا ت ر  لللللت 

ا  للللللمسا  الإ ما  للللللت   بللللللر     رص   للللللر  ا مسا للللللت يلى    يفياس  اصبر للللللت و لللللل ل  للللللم س ي للللللر   و لللللل   في وب  لللللل  
 .ا ص     اصت   ت مح  ا مسا ت

 .اصبر تل يفياس  اصبر تل ا  مسا  الإ ما  تل اص   ر  ا ص     اصت   ت :الكلمات المفتاحية
Abstract 

In light of the knowledge economy, knowledge has become one of the most 

important assets upon which companies rely on to create wealth, as well as, it is 

primary source of competitive advantage, as a result of recognition of its 

importance, companies all over the world have adopted knowledge management 

initiatives, as a way to create value from its intangible assets to reach the 

creativity and excellence that knowledge companies seek.  

This study aims at showing the role played by knowledge management in 

the small and medium enterprises”SMES” (under study) in enhancing creative 

capabilities. To achieve this, a questionnaire was developed and then it  was 

distributed to the heads of human resources and marketing departments in some 

companies in the wilaya of Setif, 70 analyzed questionnaires were retrieved 

using the Social Sciences Statistical Package (SPSS, V25). The study concluded 

that knowledge management had a positive role in contributing to enhancing the 

creative capabilities of workers in the small and medium enterprises under 

study. 

Keywords : Knowledge, knowledge management, creative capabilities, SMEs. 
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