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10 4 lal) @l g piall ale A g 33
02 HIDAB PLAST 4w sa 34
07 EULY PLAST s 5a 35

diml) 3 AY A el g daddd) ) puacially Adlatial) il 1(5) A8,  alall

g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 45,30 (e B8 57 28,8 28,8 28,8
440 SV 30 0e 70 354 35,4 64,1
4,50 141 o 48 24,2 24,2 88,4
45 50 (0 S 23 11,6 11,6 100,0
Total 198 100,0 100,0
(aslal] (s gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  bwsi 4 2,0 2,0 2,0
g 24 12,1 12,1 14,1
JEERIEN 170 85,9 85,9 100,0
Total 198 100,0 100,0
Aaiy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5w B (g Bl 67 33,8 33,8 33,8
s 10 A 5 e 43 21,7 21,7 55,6
415 J 11 e 29 14,6 14,6 70,2
4,20 16 ue 32 16,2 16,2 86,4
2 20 e S 27 13,6 13,6 100,0
Total 198 100,0 100,0
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Ll dae
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl i 5 (e B 13 6,6 6,6 6,6
415 M5 41 20,7 20,7 27,3
4,25 16 e 18 9,1 9,1 36,4
4w 25 e S 126 63,6 63,6 100,0
Total 198 100,0 100,0
paall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jdle 50 e 8 10 51 51 51
Jale 250 N1 50 o 136 68,7 68,7 73,7
dele 250 (0 S 52 26,3 26,3 100,0
Total 198 100,0 100,0
Gl (3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ALY 18 9,1 91 9,1
ks 137 69,2 69,2 78,3
Bylaa dos gl 43 21,7 21,7 100,0
Total 198 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
050 Apnilly 5 s e 13 a1 ) A all g 198 4,31 838
EAY) sl o oudl 23S 53 gl s el yind 198 4,36 682
3sall i) Gl cillee s all Llall 3 510Y) aexi 198 4,20 ,806
Opdliall e Sadie JSGy (5 ) elia ) Ayl gl e dusall 2S5 198 4,35 ,764
Y Adee 8 eadl J 1 ciltlate apaal 3 S dpaal Al N g3 198 4,13 827
liial o5 lapanad Jf sl dalad) cilillaial) daa 55 e A sall Jans 198 3,91 917
saanall cillliall el lapaaill yhaill y andl ks 5 JMA (0 A all Juma 55 198 3,68 ,932
Leslaiia (3 gl Conginnall (5 guall graial g st G el o 585 peiiall ppanall 198 3,84 ,920
e g gall Cilapaadll e 1ol 40 591 3 pall Claliia) jeas o 198 3,95 ,802
A gum gall Cllaganail 30 3y llaall 33 5all A0 5¥1 33l o) 5 e Ao 5l (o yaS 198 4,08 ,918
Cilatiall (3Eail o gall pe calalia) ol p3 cpa ) gall Jamdl Ao gall 43
o i 198 411 ,900
A g gall Claraaill 23l 4 sllaall <3 sall (e w8 5l A 535 mal s duss all (5 198 3,48 1,093
Basadl Jae (8 4 53 Ol 50 e O shelall iy 198 3,40 1,148
aaiusall Cag Hlall 5l il g R e 5l o Y1 lliag 198 3,68 ,909
Uiy (i (g laviial) 53 5a) aienall Cppuanill Apanly A 3ally (¢ slalall (1052
198 3,89 ,839
s
A sllaall il 38wl AAKH AL 3 ) sall 55 e A pall Jaas 198 3,87 ,931
B23mal (el ¥l sl gl s L) W) g0 Cida 8 e A 5l a yaS 198 3,72 ,946
AdlSa Syl A Hall 3 jaosal) Gl e A sall Jaas 198 3,73 916
el Cpaail) alio gl g} A el aadi 198 3,71 ,980
oS Ay Cldial gall AUas o gall (e A Clatie U ) s 5l oasd 198 4,04 ,958
claiiall Cliial sl jatusall Gl A all o 65 198 4,06 ,891
Glipanilly JLA ea jla ey ilatial) e G s jl) Lia ) (520 (el Dusis el o 655
P 198 3,95 874
Nl Ao all g Le SV el Ausns el Janinss 198 3,31 1,181
lalers ALl s laal) Guea 3paa] audliall Juail ae g 45 jlaally L 3all o 585
S3al) il 198 3,63 1,013
3352l il ppuadl Sloleal das ) pelalh AHES L all i 198 3,51 1,084
Sl ISV s e Cplelal) dsnipall gl 198 3,43 1,096
Apulio ilS 1)) Lo Alla 8 ds el i) o) jaly A sall 55100 55 198 3,79 864
Aol Sl e b paliy Jlad Juadl alas Fasss pall B a5y 198 3,38 1,044
sl il A Coagy A8 5L 5 10l (o slulS" 53 sall il zgie Fusus 3all ao
el 198 3,43 1,082
Basadl sainsall cpuatll dal e Galaladl (g (3 5laS (el A 5all (2 198 3,40 1,070
Basall jpainall Gauail) Gl jlas (385 (5 e 198 3,8113 ,62634
N valide (liste) 198
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Apadlitl) Ul Jal) doliva jgaal jlaal) il jadil g (abwad) Jac giall 1(7) a8 (3alall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
By pallad dlaidll zid(compétences) <l les A sall llic 198 3,69 ,967
Sl 30l e Leia Al (compétences)a leall d sall llics
: 198 3,77 ,926
Comdliall e Juadl 44y yhay Ll 3 AlaiuY)
Jlee YL ALl e 3,38 (compétences) o lee duw sall Sllics
- - 198 3,69 935
Cedliall (o Juadl 44y yhay 5T e pany
SV e 50l il i e g 1Y) Gy S5 ) A 3all s
198 3,44 1,106
Lelatie B daa L JS)
ALY ey 3L 5 e 5 a8 5 (Précieuse)ias duwsall o)) sa 198 3,67 ,951
Ol 8L LSTiay Y 3 )l 5a A all clliag 198 3,43 1,082
Opmliall iyl e 2 Aman 3 ) ga Asns ) Sl 198 3,35 1,160
a2l e Padul (s Y A all 2 198 3,95 ,883
Aalaisall dpdliil) L) all delia 198 3,6244 , 77184
N valide (liste) 198

el cppeail) dpaa) jgaal Jlaall il 2yl g (abwad) Jac giall 1(8) aB) (3alall
Aadlidl) L ) daldind) (B 3 gall

Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type

Dl inly (5230 lllatial Adas 33 s ld Cilaiie a4 jaesall Greadll Gl jlas aalid 198 3,88 ,828
Laih s il gl g 3l lllate (b il dea ) (A il Greatl) s lae sl 198 3,86 843
clatinal 33 a8 G5l Baaal Jale A gall (A il Gavatil) il jles 198 3,86 ,879
ol Gl Gl jles JOA (e ST o B k) (e Aasss sall (ST 198 3,67 ,901
A el AalBY) pyshat (B uanall Cprenil) s jles aalus 198 3,89 ,796
Y ) o elialll b i) Gpeaill Sl las pala 198 3,99 ,787
s 5all (3 3 EY) (ol Y5 8 abaall 5 Apai e atusal) Gpuanil) s Jlae 198 3,61 ,949

&b aldY) Cilite 5 s o gl lilee Jual 5 3 i) Gpunill Gl s anlas
ey 198 3,53 ,965

& JSEY) b (Yl LIS (e s pall (A paiasall Gpuatl) Cilas Jlae (S5
oz 198 3,56 ,926
Sl gl (o gl lllate A e asall Greadll Sl jlas (S 198 3,88 ,858
cnliall gl Sl 6 S Aallae (e A el atasall (ruaatll Gl jlas (S 198 3,83 ,855
sV Yz siall Juay S o A sall (3585 (8 el Cpuail) Gl jlas palus 198 3,92 ,845
Tl L el Aehial (8 petasall (il il jlas Fpan! 198 3,7883 ,65867

N valide (liste) 198
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gl

Sl glan (A8 Gl gra joaal jlaal) il Al (olual) Ja gial) 1(9) a8 (salal)
33 gall jalbmsal) Cpauadll

Statistigues descriptives

N Moyenne [ Ecart type
WO IS Jeall da il sl Jay Gllae JS dusssall sl jaly 201 | 108 3,32 1,069
Anaals oo sl ate Gam Haieal) Gpeadll Gl jlaad A pall Ulall 5 )10Y) acs a2e | 198 3,11 1,093
B3l peiadll Cpeatll Clilee (e (b ablo dssall Jaks VLA Jlad sl 35a 5 00 | 198 3,15 1,150
Bagall Cpuatl Cla e 2 b Cplalall A8l (Band A 3all 8 5150 438 5 | 198 3,39 1,191
£V G (30 s 3al) 8 Cpalalall ransy Fsns 5l 3 aslati #lia 353 5 220 | 198 3,18 1,241
33sall i) Cppuntll dranly s sall Jala plalal) (o sl) 6 a2e | 198 2,97 1,240
einsal Cppuantl) il jlas A5 a2l s A gl 5 i) (e cplalall (333 ] 108 3,06 1,141
Bagall el Cppaatll cillany ALal A gall Jals 2S Alle 3 ) 50 2525 22 | 198 3,15 1,219
leall (G (5 Al Gleall Gt o A all Jala L) 5l all 58 551 198 3,22 1,157
b _abunall liaually ALY Joy CalSall (g3l il ddee e dngall 3 551 198 2,97 1,097
Bagall JSLia Ja (8 ¢y latll Ja A gal) Jada cplalall s g el 3925 | 198 3,11 1,233
Basall petiall sl $10S Fuss sall J212" 8350l Clila "acn a2e | 108 3,16 1,137
el S (8 3 gllaall i) ol A 33U el 31 sall (e A sall Jisiaxe | 198 3,10 1,226
s25all saiaall Guaatll il jlas 185 i sae | 108 3,1461 79896
N valide (liste) | 198

A i) Lgilua byt oY) A ill SPSS cila As 1(10 )ad) (salal)

ANOVA
)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,410 3 , 137 ,345 ,793
Intragroupes 76,873 194 ,396
Total 77,283 197
ANOVA
sl (g ghusal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,750 2 2,375 6,384 ,002
Intragroupes 72,533 195 372
Total 77,283 197
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ANOVA
dandyy
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,387 4 347 ,882 476
Intragroupes 75,895 193 ,393
Total 77,283 197
ANOVA
Jalail) 3aa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,961 3 ,320 ,814 ,487
Intragroupes 76,321 194 ,393
Total 77,283 197
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 7,476 2 3,738 10,441 ,000
Intragroupes 69,807 195 ,358
Total 77,283 197
ANOVA
d‘g.ud\ é\.ha
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,843 2 1,922 5,102 ,007
Intragroupes 73,439 195 377
Total 77,283 197
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e Al gt b g A Loz Al SPSS cila e 3(11) ad ) (3alall

ANOVA
JaL&dl) 3aa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,085 3 ,362 ,603 ,614
Intragroupes 116,275 194 ,599
Total 117,359 197
ANOVA
dsapall a2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 8,330 2 4,165 7,449 ,001
Intragroupes 109,029 195 ,559
Total 117,359 197
ANOVA
Gyl (i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 6,977 2 3,489 6,163 ,003
Intragroupes 110,382 195 ,566
Total 117,359 197
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Seal)

AN A 8l o) Jodd) JlaaiSU SPSS cila A 1(12) a8 (salall

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7612 ,579 577 ,50211
Bagall aiuall sl il jlee i (5 siuea, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 67,946 1 67,946 269,508 ,000P
Résidu 49,414 196 ,252
Total 117,359 197

Aalaial) Apadlill U jall eling, Variable dépendante :
Bagall jaiiaall cpeaill cilu jlas S5 (5 sisb. Prédicteurs : (Constante),
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gl

A A AU Bl ) Jalaal SPSS cila 5 1(13) ad) (saldll

Ll ) Sal) Aelia
Aol Sivaall
Lalainsall Apdliil) Ll 3l delia Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 198
3 gall sl (ppenill Gl jles iS5 s 5 Corrélation de Pearson 761"
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Dinsal) Gl i e Ayl Awssdll 4955 Corrélation de Pearson ,501™
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
el araral; Adlaidl jaiwall (peadll <l jee Corrélation de Pearson 549"
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Al claliay) aaaty ddlaiall jaiuadl Gueaill Gl ke Corrélation de Pearson ,524™
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Jiae (B il Adlaiall jaiwall cpuaill <l s Corrélation de Pearson ,659”
el gl S, (bilatérale) ,000
N 198
Adlall clalaa YU A8l cild jaiuall sl cl s Corrélation de Pearson ,642™
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Gilbleally dalaial) paivsall cpnill il jas  Corrélation de Pearson ,653"
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Aaliy) Aleall ey Loy Aletial) jatsall sl <l ke Corrélation de Pearson ,582"
Sig. (bilatérale) ,000
N 198
Jandl Ly dalaiall el (el il jlee - Corrélation de Pearson ,689™
Sig. (bilatérale) ,000
N 198

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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AN A 8l o )il aamiall 1aaD SPSS il i 1(14) a8 (salall

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle Variables introduites éliminées Méthode
1 Pas a pas (Critére : Probabilité de F
dalaidll M\ ‘M\ L'l\...n)\..u\
) pour introduire <= ,050, Probabilité
Jeall Ay
de F pour éliminer >=,100).
2 Pas a pas (Critére : Probabilité de F
dalaidll M\ ‘M\ L'l\...n)\..u\
pour introduire <= ,050, Probabilité
i de F pour éliminer >=,100).
3 Pas a pas (Critere : Probabilité de F
4alaiall )A:M&An M\ L:lLMAJ\AA
pour introduire <= ,050, Probabilité
Gillaally
de F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : dalsiual 4l U el dclia

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6892 475 472 ,56088
2 ,745° ,555 ,550 ,51778
3 JI77°¢ ,604 ,598 ,48957

a. Prédicteurs : (Constante), Jeall 4 ddleiall jatuall Gauaill Gl jlas

b. Prédicteurs : (Constante), Jeadl iy dalaiall jaiwall cpueaill Ol jlas, Sl jlae
A il Ea VL Al el (el

c. Prédicteurs : (Constante), dead) 44y dalatiall el Gpuaill Glu jlas, il jlas
llaally Aalaiall jatosall Cpoaaill il jlas Ay il Cilalia YU Ailaiall jaivsall Gl
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 55,701 1 55,701 177,062 ,000°
Résidu 61,659 196 ,315
Total 117,359 197
2 Régression 65,080 2 32,540 121,374 ,000¢
Résidu 52,279 195 ,268
Total 117,359 197
3 Régression 70,861 3 23,620 98,548 ,000¢
Résidu 46,499 194 ,240
Total 117,359 197

a. Prédicteurs : (Constante), Jeall &3 Aslaiall jaiuall cpuaill Sl jles

b. Prédicteurs : (Constante), <laliaVu Zilxial jeiwall Cppail) il jlas ,Jexd) R Lileiall aiosall o) Sl jlas
Al

c. Prédicteurs : (Constante), Asaiall jaivall il il jlas Sl las ,Jeall R Aslaiall jaiisall cppeaill Sl jlas
Al lalia Yl Adaial) el Cpaaill cillaally

a. Prédicteurs : (Constante), Jeal) iy dalaiall jpaivall sl Sl jlas

L 4l iz B g day) 1) 0l )4l SPSS il jia 3(15) a8 (salal)

ANOVA
andl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,196 3 ,399 ,918 ,433
Intragroupes 84,271 194 ,434
Total 85,467 197
ANOVA
eaaladl) (g ghusal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,803 2 ,402 ,925 ,398
Intragroupes 84,663 195 434
Total 85,467 197
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ANOVA
daa8Y)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,458 4 ,864 2,034 ,091
Intragroupes 82,009 193 425
Total 85,467 197
ANOVA
Jaliil) 3aa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,857 3 1,286 3,057 ,030
Intragroupes 81,609 194 421
Total 85,467 197
ANOVA
dsapall a2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,313 2 1,656 3,932 ,021
Intragroupes 82,154 195 421
Total 85,467 197
ANOVA
Gyl (i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,661 2 ,830 1,932 ,148
Intragroupes 83,806 195 ,430
Total 85,467 197
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gl

Lgiliata g Lusaldl) A il SPSS cila 3y 1(16) aby (3alall

Corrélations

Gl jlas (S35 (5 flsa 8 gl 8 gaall 8 grall 8 gra
sasall paisall Cpnl Lyl L dla) ER] Jaall 2y
Gl jles i s sise  Corrélation de Pearson 1 -,018 -,276" -,229™ -,279™
sasall said) (pandl) gjg (bilatérale) ,800 ,000 ,001 ,000
N 198 198 198 198 198
iy, wlé =l Corrélation de Pearson -,018 1 ,609™ ,455™ ,434™
Sig. (bilatérale) ,800 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
44l wé =l Corrélation de Pearson -,276" ,609™ 1 549" 665"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
4Ll wlis=all Corrélation de Pearson -,229" ,455™ ,549™ 1 ,609™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
Jaall &4y i 2a Corrélation de Pearson -,279" 434" ,665™ ,609” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 3712 ,138 ,120 ,58768
a. Prédicteurs : (Constante), Jeall &y il gre 2y 513Y) Ol saall, Allall ld sadll)
A 8 gal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,627 4 2,657 7,692 ,000P
Résidu 66,656 193 ,345
Total 77,283 197

a. Variable dépendante : sasall jaiuall Gaueail) il jlas s (5 gl
b. Prédicteurs : (Constante), Jeall & <l gna &y oY)l gaall) dLall 8 gaall) 2AEN 8 grall
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Abstract:

The continuous quality improvement is an important issue that the enterprise should give its
attention, especially as enterprises adopt the total quality management philosophy; and one of
its fundamental principles is continuous improvement. Meanwhile, enterprises have sought to
achieve viability and excellence under intense competition through the adoption of the best
management practices, one of which is continuous improvement, so this study aims at finding
out the importance of continuous quality improvement in establishing sustainable competitive
advantages in Algerian industrial enterprises.

In order to achieve this objective, a questionnaire was used in Setif Industrial enterprises,
where some 198 forms were distributed to the staff of 35 industrial enterprises operating in
different regions of the state of Setif, and a range of statistical tools were used to analyze the
results as well as the hypotheses test using SPSS. The study concluded that there is an
awareness among the staff within industrial enterprises of continuous improvement
importance of product quality in achieving the dimensions of sustainable competitive
advantage (quality, efficiency, responsiveness, innovation), and also found that there are a
range of obstacles that prevent the successful application of continuous quality improvement
practices.

Keywords: Continuous quality improvement, sustainable competitive advantages, Algerian
industrial enterprises.




