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Régume

Cette étude a pour objectif de mettre en évidence le rdle que peut jouer le systeme
de management de la qualité dans la satisfaction des exigences des clients au niveau
d’une entreprise industrielle certifiée dans ses relations avec des clients industriels ¢’est-
a-dire dans le milieu B to B.

La partie théorique de ce travail de recherche vise a montrer 1’importance du
management de la qualité dans I’amélioration de la performance de 1’entreprise et par
voie de conséquence la consolidation de son avantage concurrentiel. La mise en place
d’un systeme management de qualité selon les normes ISO permet a I’entreprise d’étre
a I’écoute de ses clients afin de les satisfaire et les fidéliser. Comme il est mis I’accent
sur I’importance de la CRM qui a pour but de d'approfondir les relations de 1’entreprise
avec ses clients, a créer et a capter de la valeur, et a maximiser le rendement sur
I’investissement.

La partie pratique a été effectuée au niveau de la société de production des produits
tréfilés et produits de soudage sise a Eulma, et, ce en élaborant un questionnaire destiné
a un échantillon composé de 34 clients principaux de la société en question. Afin de
mesurer la satisfaction, le questionnaire comporte six indicateurs de qualité qui sont :
Accueil, qualité des produits, traitement des commandes, qualité des services, rapport
qualité/prix et enfin traitement des réclamations.

Les résultats de 1’étude ont montré que le degré de satisfaction des clients est tres
élevé et qu’il existe par conséquent un effet positif de la gestion de la qualité -dans tous
les six criteres de qualité proposés- sur la satisfaction des clients.

Mots-clés : Systéme management qualité, normes de qualité, satisfaction des
clients ; B to B.
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1. Ph. NEVILLI ; La qualité en question ; revue Francaise de Gestion ; Mars1996 ; p.39.

2 J.M. JURAN ; Gestion de la qualité. AFNOR ; Paris. 1983 ; p.15.

3 P.B. CROSBY ; La qualité c’est gratuit ; Economica ; Paris ; 1986 ; p.19.

4 C. BENEDETTI ; Introduction a la Gestion des opérations ; édition Mondial ; Laval (Canada) ; 1980 ; p.118.
> P. KAUFMAN ; C. WETMORE ; La bible du manager ; édition Marabout ; Paris ; 1994 ; p.118.

® C. DOUCET ; La qualité ; Que sais-je ? ; Paris ; 2007 ; p.6.
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.Traitement des réclamations (g5\<&ll dallea —
Al by Jalas: AEY Gllaal)
Labal o3gy aldll GLan¥) Gli jlad) & Ll sl lany) bl dal o
o e X Kolmogorov-Smirnov ,las) alasiAlpha Cronbach (ulie aladials
N ol pamhall aigl) o @bl
Alpha Cronbach aladicl clil) jLasl -1
O e QLAY Gl e e duaas ) eyl Gsisll sae ol (ais,
A8y i b dhaall eladl Y agan U delsals il VI g ) o) cilasal) 02a
Alpha  (ulie aladiul Zuhall a3y paldll ol cld jlad) & My .4dlaal lasyl
P Wl Wy dug yaall Bpallall Cld (52 23s, (53l <Cronbach
¢ %6050 J8 dagill ColS 13 Unaca dug jaal) salall cild axy —
¢ %70 %60 (s 8)sana dagill CuilS 13 Yoste dug paall 8aUall il aay —
¢ %80 %70 (i Bygane dagill CulS 13 Jas dug aal) salall Cild axy —
%80 (3a ST daill il 13 Jiliae dug paall salall il axy —
P Wy LaaY) il S,
) ilydigall 4ually Alpha Cronbach Hlidl) olS @ Gluia) Ghlie g sanal dsadilly i
:@3 UXS
Alpha Cronbach <lalial) dallaal gails 113 &) J gaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 34 100,0
Exclud 0 ,0

Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Source : Sorties SPSS 23
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A5l clbas) 114 A8 Joas
Statistiques de fiabilité

Alpha Nombre
de Cronbach |[d'éléments

0,813 23
Source : Sorties SPSS 23

&l yiiall asaad Alpha Cronbach JLEA) 115 a8) Jgaa

<hlaadl 22 | Alpha Cronbach 4.8

23 0,813 EURSE
SPSS 23 cilajia : juadll

<9 %81,3 (55l Alpha Cronbach Jales dad o) 15 4y Jsaall Pla (e ey

O] 8 A yaall bl arand Jlee ld) il @llia ) ey 138 %80 (e S dad
slasls 5 ang ol (o dbaal) sady i lgale Juaniall LY of o Alaa) disall)
23 saal) AN Wl cllaY) pay ol duadl ahal (e a3 dai Gl 8 Al ddaal)

Lol A3l chlall e Blae (o Cada axe e Jad

ik (oD 255K ) 5 Bl AN il ) s £y I il

:Alpha Cronbach Ll
i3 JS s Alpha de Cronbach :16 a8 Jgas
Alpha de Cronbach ahlaal) dae i gal) a0
0,762 5 Juzsay) 1
0,629 4 cilatial s3ga 2
0,845 3 ALY dalles 3
0,898 5 Gleadl) 53ga 4
0,692 3 rdlfBagall A 5
0,716 3 o\l dallas 6

SPSS 23 alaaiuly Gl dlac) 1 jaadll
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Kolmogorov- jlaa) aladiuly agsi ¥ o awdall aojsill a bl of e Sl
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s CilS 1Y) LEAY) 13 s pandal) aall an llad) of Jsill oSars chanla
Sig > 0,05 (30 ST jslaall JSI dogiaall
Kolmogorov-Smirnov u.uhl\ el JLad) 117 a8y Jgaa

Ledlidan | 20 |l s el b
n=>5,0=0,05
0,200 0,115 5 Jlia) 1
0,200 0,087 4 Cilaiall 53ga 2
0,200 0,073 3 Ll Al | 3
0,200 0,114 S laadl) saga 4
0,200 0,085 3 srd)fsasall a8 | S
0,200 0,123 3 oSl dalle | O

SPSS 23 alaaiuly Gl slac) 1 jaadl
Kolmogorov- ,Lial dad (ssiwe ) (17 o) Joanll b 53)lll il DA (e Jaadls

¢ (=5, 0=0,05) e Ll Lol o 5T Gliw) Hslas a2l (Smirnov Z(K-S)
cdalaall b lgle alaieY) ey el ayeill i Al b clls) o i Les
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o 702 o 567 o 523 o ~82 o 5
0,000 | 0,000 || 0,000 | 0,000 | 0000 | M
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Ministere de L'enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Ferhat ABBAS- Sétif 1-
Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de

gestion

Questionnaire destiné aux clients de la société TREFISOUD

Monsieur,

Etudiant en doctorat et enseignant a la Faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et des Sciences de Gestion de 1’Université Ferhat ABBAS Sétif
1, je prépare une these sur Le role du management de la qualité dans la
satisfaction des exigences des clients.

Je vous seral reconnaissant d’accepter de remplir ce questionnaire. Cette
étude s’inscrit dans le cadre d’une recherche universitaire. De ce fait, nous
tenons a vous assurer que les renseignements tirés resteront strictement
confidentiels.

Nous vous remercions de votre collaboration.

L’étudiant : Sous la direction de

MAHDAOUI Hamoudi Pr. BERROUCHE Zinedine
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I. Identification client

Type de client Grandeentreprises ] PMELCJ TPE [

Branche d’activité Industrie 3 BTP [3J Agriculture CJ Commerce [J

Ancienneté du client | De0a5ans [J de5a10ans LJ Plusde10ans [

I1. Dimensions de la satisfaction clients

1) Accueil
Expression Treés Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait

01 | La société prend en charge vos appels
téléphoniques

02 | Rapidité d’obtention des réponses a vos
demandes

03 | Disponibilité de votre interlocuteur

04 | Compréhension de votre demande

05 | Qualité de I’accueil personnel

2) Qualité des produits

Expression Tres Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait

06 | Les produits répondent & vos besoins et
attentes

07 | Qualité percue du produit

08 | Respect des clauses contrat

09 | Informations produits nouveaux

3) Traitement des commandes

Expression Trés Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait

10 | Correspondance entre la commande et la
livraison

11 | La facturation se fait dans les délais

12 | Respect des délais de livraisons convenus
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4) Qualité des services

Expression Tres Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait
13 | Relations clients générales
14 | Informations et documentations
15 | Facilités de paiement a terme
16 | Les retours se font aisément
17 | Offre des moyens de paiement
5) Rapport qualité/prix
Expression Treés Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait
18 | Communication & temps des nouveaux prix
19 | Les prix sont compétitifs
20 | Politique en terme qualité/prix
5) Traitement des réclamations
Expression Trés Satisfait Sans Peu Pas du
satisfait opinion | satisfait tout
satisfait

21

Rapidité dans le traitement des
réclamations

22

Rapidité d’intervention

23

Qualité des solutions techniques
proposées
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Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 34 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,813 23

RELIABILITY
/VARIABLES=El E2 E3 E4 E5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 34 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,762 5

RELIABILITY
/VARIABLES=E6 E7 E8 EO
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 34 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

629 4

RELIABILITY
/VARIABLES=E10 E11 E12
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 34 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,845 3

RELIABILITY
/VARIABLES=E13 E14 E15 E16 E17
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 34 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,898

RELIABILITY

/VARIABLES=E18 E19 E20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

34

0

34

100,0

,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,692

RELIABILITY

/VARIABLES=E21 E22 E23
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

34

0

34

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 716

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A1
/MISSING ANALYS

IS.
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Tests non paramétriques

[Jeu de données0]

COMPUTE X1=RV.NORMAL (Al,1).
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =X1

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

X1
N 34
Paramétres normaux2® Moyenne 4,5924
Ecart type ,96757
Différences les plus extrémes Absolue ,115
Positif ,115
Négatif -,072
Statistiques de test ,115
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A2
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

COMPUTE X2=RV.NORMAL (A2,2) .
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =X2

/MISSING ANALYSIS.
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Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

X2
N 34
Paramétres normaux®® Moyenne 4,6703
Ecart type 1,93250
Différences les plus extrémes Absolue ,087
Positif ,083
Négatif -,087
Statistiques de test ,087
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°4
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A3
/MISSING ANALYSIS.
Tests non param étriques
COMPUTE X3=RV.NORMAL (A3, 3) .
EXECUTE.
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =X3
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
X3
N 34
Paramétres normaux®® Moyenne 3,8160
Ecart type 3,23222
Différences les plus extrémes Absolue ,073
Positif ,073
Négatif -,054
Statistiques de test ,073
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A4
/MISSING ANALYSIS.
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Tests non paramétriques

COMPUTE X4=RV.NORMAL (A4, 4) .
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =X4

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

X4
N 34
Paramétres normauxa® Moyenne 4,1511
Ecart type 3,81133
Différences les plus extrémes Absolue 114
Positif ,070
Négatif -,114
Statistiques de test 114
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,200°4
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A5
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
/K-S (NORMAL) =X5
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
X5
N 34
Parameétres normaux®® Moyenne 3,3622
Ecart type 5,01899
Différences les plus extrémes Absolue ,085
Positif ,070
Négatif -,085
Statistiques de test ,085
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =A6
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

COMPUTE X6=RV.NORMAL (A6, 6) .
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =X6

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

X6
N 34
Parameétres normaux®® Moyenne 5,5734
Ecart type 6,75999
Différences les plus extrémes Absolue ,123
Positif ,123
Négatif -,076
Statistiques de test ,123
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Descriptives
DESCRIPTIVES VARIABLES=El E2 E3 E4 E5
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
El 34 4,00 5,00 4,8824 ,32703
E2 34 4,00 5,00 4,7647 ,43056
E3 34 4,00 5,00 4,7941 ,41043
E4 34 4,00 5,00 4,7059 ,46250
E5 34 4,00 5,00 4,8529 ,35949
N valide (liste) 34

DESCRIPTIVES VARIABLES=E6 E7 E8 E9
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Caractéristiques

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
E6 34 4,00 5,00 4,5294 ,50664
E7 34 4,00 5,00 4,5294 ,50664
ES8 34 4,00 5,00 4,4412 ,50399
E9 34 4,00 5,00 4,5000 ,50752
N valide (liste) 34
DESCRIPTIVES VARIABLES=E10 El11l E12
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
E10 34 4,00 5,00 4,7941 ,41043
E11 34 4,00 5,00 4,7647 ,43056
E12 34 4,00 5,00 4,8235 ,38695
N valide (liste) 34
DESCRIPTIVES VARIABLES=E13 El14 E15 E16 E17
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
E13 34 4,00 5,00 4,7941 ,41043
El4 34 4,00 5,00 4,6176 ,49327
E15 34 4,00 5,00 4,6765 47486
E16 34 4,00 5,00 4,7353 44781
E17 34 4,00 5,00 4,6765 47486
N valide (liste) 34

DESCRIPTIVES VARIABLES=E18 E19 E20
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Caractéristiques

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
E18 34 2,00 5,00 3,9118 1,08342
E19 34 2,00 5,00 4,3235 ,76755
E20 34 2,00 5,00 4,3824 ,65202
N valide (liste) 34
DESCRIPTIVES VARIABLES=E21 E22 E23
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
E21 34 4,00 5,00 4,8529 ,35949
E22 34 4,00 5,00 4,7941 ,41043
E23 34 2,00 5,00 4,7059 ,62906
N valide (liste) 34
Régression
Variables introduites/éliminées?
Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 X1P Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9422 ,887 ,883 ,07889
a. Prédicteurs : (Constante), X1
ANOVA2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,559 1 1,559 250,570 ,000°
Résidu ,199 32 ,006
Total 1,759 33

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X1
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,095 ,225 4,875 ,000
X1 742 ,047 ,942 15,829 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 X2° Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,9342 ,873 ,869 ,08350

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,535 1 1,535 220,244 ,000°
Résidu ,223 32 ,007
Total 1,759 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,858 ,188 9,860 ,000
X2 ,620 ,042 ,934 14,841 ,000

a. Variable dépendante : Y

REGRESSION
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/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X3.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 X3P

Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8922 , 797 , 790 ,10574
a. Prédicteurs : (Constante), X3
ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,401 1 1,401 125,283 ,000°
Résidu ,358 32 ,011
Total 1,759 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,888 ,247 7,640 ,000
X3 ,575 ,051 ,892 11,193 ,000

a. Variable dépendante : Y
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X4.

POUT (.10)
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 X4°

Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9482 ,898 ,895 ,07486
a. Prédicteurs : (Constante), X4
ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,579 1 1,579 281,771 ,000°
Résidu 179 32 ,006
Total 1,759 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,999 ,158 12,637 ,000
X4 ,563 ,034 ,948 16,786 ,000

a. Variable dépendante : Y

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN (.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X5.

POUT (.10)

247




Régression

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 X5P

Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9012 ,812 ,806 ,10177
a. Prédicteurs : (Constante), X5
ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,427 1 1,427 137,790 ,000°
Résidu ,331 32 ,010
Total 1,759 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,344 ,112 29,799 ,000
X5 ,309 ,026 ,901 11,738 ,000
a. Variable dépendante : Y
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X6.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 X6° Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8762 , 767 , 760 ,11305
a. Prédicteurs : (Constante), X6
ANOVA?2
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,350 1 1,350 105,599 ,000°
Résidu ,409 32 ,013
Total 1,759 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X6
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,128 ,246 8,655 ,000
X6 ,526 ,051 ,876 10,276 ,000

a. Variable dépendante : Y

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN (.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER X4 X5.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 X5, X4°

Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

,9062

,820

,809

,10133

a. Prédicteurs : (Constante), X5, X4
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ANOVA?

Modele Somme des carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,453 2 726 70,745 ,000°
Résidu ,318 31 ,010
Total 1,771 33
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5, X4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,888 ,236 8,017 ,000
X4 ,431 ,045 9,473 ,000
X5 , 174 ,026 6,625 ,000

a. Variable dépendante : Y
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